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Pour fournir des services publics efficients et efficaces et satisfaits
par les citoyens, divers départements et institutions ont cherché ase
débarrasser des methodes traditionnelles adoptées dans la prestation
de services. Donc, en prenant avantage des développements dans le
domaine de I'évolution des technologies de l'information et de
I'émergence du style e-gouvernance, ce dernier a eu un impact
significatif dans les établissements publics et sur la qualité des
services fournis aux citoyens, ou la manifestation publique de cette
influence se manifeste dans la transition de la forme bureaucratique
traditionnel pour fournir le service a la forme électronique base sur la
vitesse, la transparence et I'objectivité dans la prise de la clientele de
I’avantage des services publics.
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