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مقدمة 

مشاكل المواطنین وتوفیر الحد إن التعبیر عن مدى نجاح الدولة أو فشلھا في حل
.  الأدنى من الخدمات الأساسیة لابد أن یقترن بالإشارة إلى دور الجھاز البیروقراطي

وعلى الرغم من شیوع  المفھوم سواء على مستوى الأوساط العامة أو المتخصصین 
في دراسة ھذا المجال إلا انھ مفھوم ینطوي على غموض أكثر مما یثیره من الوضوح 

جلاء ،وباتساع  نطاق تدخل الدولة في الأنشطة الاقتصادیة و الاجتماعیة تعاظم وال
دور الجھاز البیروقراطي وأصبح المجتمع الحدیث یعیش في كنف الإدارة، باعتبارھا 

وان دراسة العلاقة بین . أداة لتنفیذ السیاسات العامة التي بدورھا تخدم الصالح العام
ة العامة یتحدد من خلال معرفة دور المؤسسة الجھاز البیروقراطي و السیاس

.البیروقراطیة

والسیاسات العامة من حیث الصنع والتنفیذ ھي نتاج التفاعل المؤسسات الرسمیة 
والغیر الرسمیة والتي یعد الجھاز البیروقراطي فاعل أساسیا من بینھا،وعلى ضوء 

اف ومتطلبات ذالك الدور تتوقف درجة نجاح السیاسات العامة في تحقیق أھد
المصلحة العامة التي تلعب دورا بالغ الأھمیة في تشكیل الحاضر ووضع الأسس 
الأولى للنھوض بالدولة ولذالك حظیت باھتمام متزاید من طرف الباحثین الغربیین 
لحد جعل منھا تخصصا قائما بذاتھ ،وعلى العكس من ذالك فان الدراسات في الدول 

، الحال مثلھ في الجزائر باعتبارھا واحدة من الدول العربیة محدودة وغیر متخصصة 
العربیة،فھي تعاني من نفس الإشكالیة أي نقص الدراسات والأبحاث الأكادیمیة حول 
السیاسة العامة والفواعل السیاسیة المشاركة فیھا ،كمثال الجھاز البیروقراطي الذي 

مة كما لھ من انعكاس على یعتبر من أھم الفواعل المتعلقة برسم وتنفیذ السیاسة العا
وفي ظل الضعف و الركود . نوع السیاسات و الذي یقرر توجھھا في غالب الأحیان

الذي عانى منھ الجھاز البیروقراطي في الجزائر غداة الاستقلال بدفع من الظروف 
التي عاشتھا الجزائر إبان الاستعمار، الذي خلف أجھزة إداریة لایمكن لھا أن تحقق 

عب الجزائري آنذاك الأمر الذي اكسب الأجھزة البیروقراطیة الجزائریة طموحات الش
صبغت استعماریة خلال تلك الفترة ،خاصة فیظل الأحادیة الحزبیة حیث ظلت سیطرة 
الحزب الواحد تھیمن على دور الأجھزة البیروقراطیة بعد خروج الجزائر إلى 

ھذ المؤسسات من الطرف الاستقلال أین ظھر جلیا الشغور المؤسسي بسب احتلال 
.الكفاءات الفرنسیة خلال الاستعمار

لھذا فان دراستنا وتحلیلنا لدور الجھاز البیروقراطي في صنع وتنفیذ السیاسة 
العامة في الجزائر،كان محاولة منا للاطلاع على أسباب فشل تطور الأجھزة الإداریة 
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بحثنا موسوما بعدم الدقة الحكومیة في الجزائر،إن كانت أسباب ذات خلفیات إذ یجعل
.ولكن ذالك لم یمنعنا من تحلیل إشكالیة الدراسة

إشكالیة و فرضیات الدراسة:أولا

:على ضوء ما سبق یمكن طرح الإشكالیة التالیة

إلى أي مدى یساھم الجھاز البیروقراطي في صنع وتنفیذ السیاسة العامة في الجزائر، 
ع بھ؟و ما طبیعة الدور الذي یمكن أن یضطل

:و تندرج ضمن ھذه الإشكالیة التساؤلات الفرعیة التالیة

ما المقصود بالبیروقراطیة و الجھاز البیروقراطي؟- 1

ما العلاقة بین الجھاز البیروقراطي و السیاسة العامة؟- 2

ما ھي  مراحل الجھاز البیروقراطي في صنع و تنفیذ السیاسة العامة؟- 3

البیروقراطي في صنع و تنفیذ السیاسة العامة في الجزائر؟كیف یساھم الجھاز - 4

إلى أي مدى تؤثر البیئة السیاسیة في الجزائر على فاعلیة الجھاز البیروقراطي و - 5
دوره في صنع وتنفیذ السیاسة العامة؟

:الفرضیات

یساھم الجھاز البیروقراطي بشكل فعال في صنع و تنفیذ السیاسة العامة في أیة - 1
. دولة ما

كلما كان تفاعل الجھاز البیروقراطي مع البیئة المحیطة بھ كلما انعكس ذلك - 2
.بشكل إیجابي على عملیة الصنع و التنفیذ للسیاسات العامة

یؤثر التوجھ السیاسي و الاقتصادي في الدور الذي یقوم بھ الجھاز - 3
.البیروقراطي في صنع و تنفیذ السیاسة العامة في الجزائر
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:أھمیة الموضوع: ثانیا

تكمن أھمیة دراسة ھذا الموضوع أساسا في معرفة دور الجھاز البیروقراطي 
في الجزائر و كذا دوره في صنع و تنفیذ السیاسة العامة و أیضا دراسة البیئة التي 

.یتفاعل معھا، والتي تنتج تأثیرا على صنع و تنفیذ السیاسة العامة في غالب الأحیان

ت اختیار الموضوعمبررا:ثالثا

یعتبر المبرر الرئیسي في اختیار الموضوع نتیجة لرغبتنا في :مبررات شخصیة
دراسة دور الجھاز البیروقراطي في صنع السیاسة العامة في الجزائر ، ومحاولة 
معالجة مثل ھذه المواضیع المعاصرة التي لا تزال محل جدل كبیر لدى العدید من 

.قل العلوم السیاسیةالدارسین و الباحثین في ح

النقص الواضح التي تعانیھ مكتبة العلوم السیاسیة في مجال : مبررات موضوعیة
الدراسات المتخصصة المتعلقة بحقل السیاسات العامة خاصة من زاویة  دور الجھاز 
البیروقراطي باعتباره فاعلا أساسیا  في توجیھ و صنع السیاسة العامة للدولة 

الموضوع و محدودیة الدراسات و الأبحاث خصوصا في ،بالإضافة إلى حداثة
.الجزائر

محاولة مقارنة ما یتم تناولھ نظریا حول دور الجھاز البیروقراطي في تنفیذ السیاسة 
.العامة  وما نجده في أرض الواقع

تسلیط الضوء على مختلف المشاكل التي یعاني منھا الجھاز البیروقراطي في الجزائر 
.دوره في صنع و تنفیذ السیاسة العامةو التي تؤثر في

مناھج و مقتربات الدراسة :رابعا

لقد تم الاعتماد على المنھج التاریخي و منھج دراسة حالة و المنھج : المناھج-أ
الوصفي

تم الاعتماد على ھذا المنھج لأنھ یتناسب مع البحث من خلال : المنھج التاریخي- 1
اطیةبصفة عامة و دراسة المراحل التاریخیة للجھاز معرفة التطور التاریخي للبیروقر

البیروقراطي في الجزائر قبل وبعد الاستقلال بصفة خاصة، و معرفة مختلف 
.الأحداث و التطورات التي مرت بھا الإدارة البیروقراطیة الجزائریة

اعتمدنا ھذا المنھج لغرض جعل الدراسة أكثر صلة بالواقع و : منھج دراسة حالة- 2
ربطھا بواقع الجھاز البیروقراطي في الجزائر و تبیان كیفیة  أدائھ  و مدى فاعلیتھ تم 
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في صنع و تنفیذ السیاسة العامة ،لذا كان لابد من الاستعانة بمنھج دراسة حالة لجمع 
.المعلومات و البیانات حول الجھاز البیروقراطي 

استخدم ھذا المنھج في وصف خصائص الجھاز : المنھج الوصفي- 4
.البیروقراطي في فترة الأحادیة الحزبیة

:المقتربات-ب

تم الاعتماد علیھ لأنھ یھتم بالجھاز البیروقراطي كفاعل :المقترب المؤسساتي- 1
رسمي و یوضح علاقة تلك المؤسسة مع باقي المؤسسات التي تشارك في صنع و 

.تنفیذ السیاسة العامة

التطرق إلى ھذا المقترب لدراسة دور تم : مقترب إدارة شؤون الدولة و المجتمع- 2
الجھاز البیروقراطي في صنع وتنفیذ السیاسة العامة في الجزائر و توضیح شبكة 
العلاقات و التفاعلات بین الجھاز البیروقراطي و الفواعل المشاركة في صنع السیاسة 

.Policy networkالعامة و ھو ما یطلق علیھ اسم شبكة السیاسة 

دراسةحدود ال: خامسا

تتمثل حدود الدراسة في نقطتین أساسیتین وھما الھدف من الدراسة و الصعوبات التي 
واجھتنا أثناء القیام بھذه الدراسة و التي سیتم توضیحھا و التطرق إلیھا على النحو 

:التالي

:ھدف الدراسة-أ

العامة تھدف الدراسة إلى معرفة دور الجھاز البیروقراطي في صنع و تنفیذ السیاسة 
و الذي یعتبر من ضمن الفواعل الرسمیة المحركة للحیاة السیاسیة ،إضافة إلى 

في مسار السیاسة العامة و تحدید ) الحكومي(توضیح مدى تأثیر الجھاز البیروقراطي 
حجم الأدوار التي یتبناھا الجھاز البیروقراطي ، وسنتطرق أیضا إلى عرض بیئة 

عل السیاسیة التي یتفاعل معھا أثناء صنعھ و تنفیذه الجھاز البیروقراطي و أھم الفوا
.للسیاسة العامة

:الصعوبات-ب

محدودیة الكتب و المجلات و الدوریات التي تتناول موضوع السیاسة العامة في 
.الجزائر خاصة في الجزائر
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إضافة إلى وجود صعوبات من حیث تناول الموضوع تتمثل في طریقة دراسة علاقة 
وقراطي بالسیاسة العامة ،بحیث یصعب على الباحث قیاس دور الجھاز الجھاز البیر

البیروقراطي في صنع و تنفیذ السیاسة العامة، في ظل غیاب متغیرات للقیاس التي 
.یمكن اعتمادھا في تحلیل ھذا الدور

زیادة على ذلك صعوبة الفصل بین ما ھو سیاسي و ما ھو بیروقراطي و موازاة مع 
وع و ارتباطھ بفواعل مختلفة تتدخل في صنع و تنفیذ السیاسة ذلك اتساع الموض

.العامة

خطة الدراسة:سادسا

التحلیل الاعتماد على في مستوى ولتغطیة  الفرضیات المطروحة الإشكالیة لمعالجة 
. خطة تتكون من ثلاث فصول

الجھاز البیروقراطي لدراسة بابرازالاطارالمفاھیمي الفصل الأولیتعلق 
مفھوم بدراسة : المبحث الأولیھتم : ھذا الفصل إلى ثلاث مباحث وینقسم 

مطلبین سیتم فیھما التطرق إلى تعریف للبیروقراطیة من خلال البیروقراطیة، 
ت سنوضح فیھ أھم ممیزا: للمبحث الثانيأما بالنسبة .،ومراحل بروز ھذا المصطلح 
سنركز فیھ على عیوب النموذج : المبحث الثالثأما .ھذا المفھوم و أسباب الأخذ بھا 

.البیروقراطي و طرق التغلب علیھا 

تطرقنا في ھذا الفصل إلى دراسة مشاركة فقدالفصل الثاني أما فیما یخص
مباحث یحتوي ھذا الفصل ثلاث،في صنع وتنفیذ السیاسة العامةالجھاز البیروقراطي

السیاسة العامة كمقاربة مفاھیمیة ،من خلال مطلبین نعرض المبحث الأولیدرس :
المبحث و فیما یخص . فیھما مفھوم السیاسة العامة ،و خصائصھا ،ومراحل صنعھا 

قمنا بدراسة أداء الجھاز البیروقراطي ،ھذا في مطلبین یتناولان تطور العلاقة الثاني
السیاسات العامة ،ومراحل الجھاز البیروقراطي في صنع بین الجھاز البیروقراطي و 

.وتنفیذ السیاسة العامة

الجانب التطبیقي من خلال دراسة حالة الجزائر نحاول في ھذا الفصل الثالث ویعد 
الفصل إبراز دور الجھاز البیروقراطي  الجزائري في عملیة صنع و تنفیذ السیاسة 

بالجذور : المبحث الأولإلى ثلاث مباحث یتعلق العامة في الجزائر و ذلك بالتطرق
. التاریخیة للجھاز البیروقراطي الجزائري والاستراتیجیات المتبعة لھ بعد الاستقلال

فیتضمن خصائص الجھاز البیروقراطي الجزائري في فترة المبحث الثانيأما 
للمبحث ة الأحادیة الحزبیة ،و دوره في صنع وتنفیذ السیاسة العامة ، أما بالنسب

یدرس دور الجھاز البیروقراطي في ظل التعددیة السیاسیة في الجزائر و ھذا :الثالث
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یھتم بدور الجھاز البیروقراطي في ظل الإصلاح الإداري و :في مطلبین، الأول 
.یدرس المؤثرات البیئیة المرتبطة بدور الجھاز البیروقراطي:الثاني 

م النتائج و الخلاصات التي توصلنا إلیھا و وفي الأخیر وضعنا خاتمة لتوضیح أھ
. الإجابة عن مختلف الإشكالیات التي ذكرت في الأول



الإطار النظري و المعرفي للبیروقراطیة:الأولالفصل 
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للبیروقراطیة الإطار النظري والمعرفي: الفصل الأول

:تمھید

البیروقراطیة نظریة كلاسیكیة تقلیدیة في الإدارة العامة و التفسیر العلمي تعتبر 

لھذه النظریة ھو أنھا تنظیم ضخم و موضوع یتماشى مع المھام الإداریة الضخمة 

لذلك یتطلب التنسیق المنطقي لعمل الكثیر من الأفراد وفي ھذا الفصل سنتطرق إلى 

التعریف اللغوي والاصطلاحي : اطي أھمھابعض المفاھیم المتعلقة بالجھاز البیروقر

وبروز المصطلح ثم ممیزاتھ وأھم أسباب الأخذ بھ بالإضافة إلى مشاكل البیروقراطیة 

.وطرق التغلب علیھا 

مفھوم البیروقراطیة : المبحث الأول

سواء حاولنا تفسیر المعنى اللفظي أو رجعنا الى الاستخدام الیومي لاصطلاح 

.یتضح لنا أنا للبیروقراطیة عدة معان تحدد المفھوم البیروقراطیة فسوف 

"لغة واصطلاحا"تعریف البیروقراطیة : المطلب الأول

البیروقراطیة كلمة تعني لغة المكتب أو سلطة المكتب ویسمیھا البعض الحكم  : لغة

Bureaucracyھيالمكتبي وجاء المصطلح من كلمة مركبة  »"
Cracyالمكتب بینما تعني ""Bureauوتعني لقوة وتعني أیضا التعقید المكتبي "«

الذي یمارس في مختلف الإدارات مع انخفاض الكفاءة إضافة إلى عدم الدقة في انجاز 

)1. (الأعمال

أما الموسوعة السیاسیة فترى أن البیروقراطیة مشتقة من الكلمة الفرنسیة والانجلیزیة 

Bureau »تیني أي المكتب وأصلھا اللا"» Burus أي اللون المعمم الذي «

»یناسب المھابة و الجاه أما كلمة  Cratio التي اشتقت منھا بقیت كلمة «

« Bureaucracy وھكذا " الحكم" أي بیروقراطیة فھي یونانیة الأصل بمعنى«

عبد العزیز صالح بن حبتور، الإدارة العامة المقارنة، دار المیسرة للنشر و التوزیع ،عمان -1
.96،ص1،ط2009،
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للتعبیر عام200وھذه الأخیرة  تستخدم منذ " حكم المكاتب"تعني كلمة البیروقراطیة 

وعندما دخلت ھذه ,وتحكم المكاتب والموظفین في الحیاة الاجتماعیة عن الحكم

العبارة في مصطلحات الاشتراكیین أصبح لمدلولھا معنى یقترن بالازدراء على أساس 

)1.(أن البیروقراطیة تعرقل التحول الاشتراكي كما تھدد ھذا التحول بعد حدوثھ

كاتب في إتباع إجراءات محددة فھي الإدارة عن طریق المالاصطلاحيأما التعریف 

تستھدف حسن الانجاز وھذا ھو المعنى الحسن للكلمة أما المعنى السيء لھا فیتمثل في 

شدة التمسك بالإجراءات و النظر إلیھا بعین القدسیة كما لو كانت غایة بحد ذاتھا 

)2.(ولیس مجرد وسیلة لإدراك الأھداف الإداریة

عن طریق المكاتب وذلك بأن یتم تنفیذ الأعمال وھي تسییر إدارات ومصالح الدولة

الإداریة على أساس من التدرج الرئاسي أو التخصص وتقسیم العمل داخل الجھاز 

الإداري طبقا لقواعد عامة وإجراءات محددة ومرسومة سلفا ھذا ما یقصد بمفھوم 

كما تصوره أستاذ علم الاجتماع Pure bureaucracyالبیروقراطیة النقیة

في محاولة وضع نموذج للإدارة الحسنة في المنظمات كبیرة الحجم " س فیبرماك"

)3.(كالجھاز الحكومي على سبیل المثال

الحكم الذي یتمثل في دولة بھا نظامیقصد السیاسي أما البیروقراطیة في الاصطلاح 

تدیر شؤونھا طبقة من كبار الموظفین وھي طریقة في الحكم أو العمل تتمیز بتغلیب 

المكتبیة و الروتین والاھتمام بالجانب الشكلي من الأمور وفقدان الاھتمام بما ھو 

.جوھري في العمل وإھمال حاجات الشعب 

في الإدارة العامة أو المشروعات وھي أیضا نوع من التنظیم الضخم المعقد سواء 

الخاصة وبمفھوم آخر ھي وسیلة اقتصادیة تجند حریة التجارة و المساواة في 

المعاملات التجاریة بین جمیع الدول دون تمییز وھي ما یمیز الإدارة من صفات 

.644بیروت،دار الھدى ،ص ) 01(عبد الوھاب الكیالي ،موسوعة السیاسة -1
، منشورات )الإداريیة،الإداریة ،الوظیفة ،الإصلاح لالعم(طارق المجدوب ،الإدارة العامة -2

.84،ص1،ط2005الجلي الحقوقیة ،
.77،ص1987محمد سعید عبد الفتاح،الإدارة العامة ،المكتب العربي الحدیث،الإسكندریة، -3
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تشمل الاختصاص وقواعد التدرج في السلطة وھي أنظمة معقدة من القواعد الشكلیة 

)1. (شخصیة في تسییر الأموروطابع اللا 

ولقد اختلف العلماء والفقھاء حول تحدید مفھوم خاص بالبیروقراطیة لذلك تشعبت 

.الآراء و الأفكار حول ھذا الموضوع 

" التبذیر والفساد وعدم التقید بالقوانین والأنظمة"فمن الفقھاء من یعتبر البیروقراطیة 

.الاقتصاد ویخطف الوقت انھ الروتین الذي یحطم ولا یبني یسرف في

في الصین حیث كانت الإدارة ق م165ولقد عرف مصطلح البیروقراطیة منذ عام 

تستند إلى الاقدمیة والانجاز والإحصاءات الإداریة والسجلات المكتوبة المنظمة وھذا 

.م1793وأن المصطلح اكتسب معاني محددة في قوامیس اللغة منذ عام 

بأنھا القوة والنفوذ اللذان لبیروقراطیةا"ادیمي الفرنسيفقد عرف القاموس الأك- 1

.یمارسھما رؤساء الحكومة وموظفو الھیئات الحكومیة من خلال ھیئات إداریة

بأنھا القوة و السلطة التي "البیروقراطیة"عرف القاموس الألماني 1813وفي عام - 2

.تمنح أقسام الحكومة وفروعھا وتمارسھا على المواطنین 

ع التدرج التعریفي لھذا المصطلح یمكن استخلاص بعض المفاھیم الأساسیة وم- 3

.دي جورني وملللبیروقراطیة في تعریف كل من 

: یجب أن تقارن بالأشكال الأخرى مثل,البیروقراطیة الشكل الأساسي للحكومة-

الدیمقراطیة والأرستقراطیة  

واعتبروا 19لإداریة خلال القرن في ركز علماء الإدارة في ألمانیا على الترتیبات ا-

)2().بحث في فن التنظیم(البیروقراطیة نوعا من التنظیم الإداري 

.80، 79، ص2006وضاح زیتون، المعجم السیاسي، دار المشرق الثقافي، -1
ؤسسة الوطنیة للكتاب أحمد بوضیاف ،الھیئات الاستشاریة في الإدارة الجزائریة ،الم-2

.357،358،ص1989،الجزائر،
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اما مفھوم البیروقراطیة لدى الدول النامیة فانھ من أھم وأعقد المشاكل التي تواجھھا 

الدول تتحدد أساسا في التخلف وعدم التخطیط وھذا راجع أصلا إلى السیطرة 

.التبعیة الاستعماریة و 

في نظرتھ حول البیروقراطیة في ھذه الدول لمعرفة أبعاد " دافید إیراناتي"ویقول 

للدول النامیة یجب معرفة مداخل المنشئات الحكومیة والوزارات " الإداریة"السیاسة 

.التي تمثل أقوى المؤسسات السیاسیة في ھذه الدول

ظیم الضخم المتواجد في المجتمع أن البیروقراطیة ھي ذلك التن" فیصل"ویقول الأستاذ

السیاسي المعقد و المتحضر لتحقیق الأھداف القومیة ولإخراج السیاسة العامة إلى 

)1.(حیز الواقع ووضعا موضع التنفیذ 

بروز المصطلح: المطلب الثاني

ھو أول من استخدم مصطلح "بارون دي جرم"یعتبر المفكر الفرنسي

بالفرنسیة وذلك في رسالتین فلسفیتین خص Bureaucracyالبیروقراطیة أو كلمة 

.فیھما الجھاز الإداري الفرنسي 

تحدث م1864فالرسالة الأولى التي كتبھا ونشرھا في الأول من شھر یولیو عام 

فیھا عن مدى التدخل الحكومي في الحیاة الیومیة للمواطن مستخدما لفظ البیروقراطیة 

مل العدید من الإشارات السلبیة التي تدعو في مواضیع عدیدة بصیغ تح, لأول مرة 

لرفضھ لھذا الجھاز البیروقراطي في حیاة الفرنسیین إلى درجة أنھ أصبح یرى 

" .الھوس المكتبي "البیروقراطیة أقرب إلى المرض الذي أصاب الإدارة وأسماه 

كثر فقد كانت أ1865أما رسالتھ الثانیة والتي كتبھا في الخامس عشر من الشھر ذاتھ 

تجلى ذلك في سخریتھ . رفضا للبیروقراطیة بكافة ھیاكلھا وأدواتھا والعاملین فیھا

عمار بوحوش،الإتجاھات الحدیثة في علم الإدارة، المؤسسة الوطنیة -1
.197،ص1984للكتاب،الجزائر،
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أن الروح الحقیقیة للقوانین في فرنسا ھي تلك "اللاذعة التي نقتطف منھا 

...(...)البیروقراطیة

معھ في موقفھ من الجھاز الإداري "دي جرم"ورغم اتفاق واختلاف معاصري 

ید من بین مفكري تلك الحقبة الذي استخدم لأول مرة مصطلح إلا أنھ الوح,الفرنسي 

البیروقراطیة كتعبیر عن الجھاز الإداري الذي یتولى تنفیذ سیاسات الحكومة في 

فالبیروقراطیة من حیث النشأة ترتبط بتطور الإدارة العامة التي . علاقتھا بالمواطن

دمات وتنفیذ السیاسات العامة كانت تنحصر في قیام الجھاز الإداري للدولة بتقدیم الخ

)1.(من خلال تنسیق الجھود الإنسانیة لتحقیق الاستخدام الأمثل للموارد والإمكانات 

ورغم تعدد الرؤى الفكریة وعدد من الباحثین الذین لكل منھم مساھمتھ في تطویر 

لى الإدارة على الصعیدین النظري و التطبیقي فھناك قائمة یمكن اعتبارھم قد أضافوا إ

البیروقراطیة ورغم أن القائمة طویلة إلا أنھ یمكن عرض أھم مساھمات ھذه الكوكبة 

:من الباحثین على النحو التالي

20ظھرت نظریة البیروقراطیة عند ماكس فیبر في بدایات القرن ): 2(ماكس فیبر- 1

حیث تھدف إلى وصف الجھاز الإداري للتنظیمات وكیف یؤثر على الأداء و السلوك 

.تنظیميال

بیروقراطیا یقوم على أسس ومقومات نموذج مثالي للتنظیم "ماكس فیبر"لقد وضع 

فقد اعتبر أن تنظیم المناصب یخضع لنظام ترتیب التدرج الھرمي أي أن المكتب ,

وفي نفس الوقت فان لكل مكتب نطلق ,الأدنى یخضع لسیطرة ورقابة المكتب الأعلى 

ھا اختیار الموظفین على أساس مؤھلاتھم عمل واضح ومسؤولیات محددة یتم فی

على أن تولي مناصب العمل لایكون بالصدفة " ماكس فیبر"العلمیة والفنیة حیث أكد 

، "دراسة تحلیلیة لظاھرة البیروقراطیة الدولیة"سمیر عباس، البنك الدولي و صراع الإدارات-1
.15،ص1،ط2013التوزیع،مصر العربیة للنشر و :القاھرة

،كان أبوه محامیا ولھ نشاط في السیاسة،كانت أمھ عمیقة 1864ولد في ألمانیا سنة : ماكس فیبر-2
التدین ومتفانیة في خدمة الرسالات الإنسانیة كان ماكس دارس للقانون بامتیاز في جامعة 

وكتب موضوعات " فرایبورج"أصبح أستاذ للاقتصاد السیاسي في جامعة " ھایدلبرج وبلرین"
.متنوعة خلال حیاتھ الجامعیة 
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ولا وفقا لرغبة المسیرین وإنما مرتبط بالتكوین المناسب والموافقة على تولي ھذه 

)1.(المناصب غیر قائمة على اعتبارات شخصیة وإنما حسب الشھادة 

التطور فیما یتعلق بدراسة البیروقراطیة بالربط بین"ماكس فیبر"وقد تمیزت إضافة 

التاریخي للظاھرة والسمات الأساسیة للنموذج المثالي الذي سعى إلى إیجاد صیاغة 

قد تمیزعن سابقیھ من علماء " فیبر"نظریة تحدد أھم ملامحھ بھذا المعنى یكون 

كتمالا في مجال دراسة ظاھرة البیروقراطیة الاجتماع بصیاغتھ لأكثر النظریات ا

كان على صواب حین رفض الربط بین الماضي والحاضر من منطلق "فیبر"فھو

أن ظاھرة " ماكس"مجرد المناظرة أو المقارنة بین المفاھیم النظریة حیث رأى 

البیروقراطیة مثل العدید من المفاھیم الاجتماعیة الأخرى تمثل بمثابة عملیة اختزال 

لنظام وتیارات معقدة تتفاعل بمرور الوقت وتفرض بالتالي ضرورة فھمھا في سیاقھا ا

.المجتمعي الأوسع بكل مشكلاتھ وتعقیداتھ

ومن ھذه القاعدة انطلق بناء ماكس لنظریتھ في مجال البیروقراطیة والتي ركزت على 

م على الذي ھو عبارة عن بناء تنظیري یقوIdeal typeما یعرف بالنمط المثالي 

Trendsالاعتراف بالوجود ومن ثم  تنظیم ھذا الوجود للعلاقات التفاعلیة للتیارات 
فان كلا من التیارات المنطقیة " فیبر"المنطقیة والتاریخیة في المجتمع فحسب 

والتاریخیة تقومان بعملیة التغذیة للواقع والنظریة في آن واحد من خلال علاقة 

یمكن الباحث من التعرف على أھم الصراعات في مستمرة تجعل النمط المثالي

قد أضفى معان "ماكس "التاریخ ولماذا كانت تلك الصراعات بھذا المعنى یكون 

ومن ثم .ورؤى جدیدة على الماضي عبر عملیة تفسیر شاملة لطریقة كتابة التاریخ 

وكذلك یرى)2(أسلوب فھم الماضي وكیفیة تحدید تأثیره على الحاضر والمستقبل 

:حتمیة تقسیم نشاطات العمل 

بن دریدي منیر،مذكرة مكملة لنیل شھادة الماجستیر في علم الاجتماع ، إستراتجیة الموارد -1
.47،ص2009،2010)التدریب ،الحوافز(البشریة في المؤسسة العمومیة الجزائریة 

.24سمیر عباس،مرجع سابق، ص-2
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وظائف یشغلھا أفراد على مستوى عال من الخبرة والكفاءة العلمیة وضرورة أن - 1

تندرج الوظائف في شكل تسلسل ھرمي تنظیمي جید وأن یتم تقسیم العمل تبعا للخبرة 

ومتطلبات التخصص مع تحدید الاختصاصات والصلاحیات والمسؤولیات بما یؤدي 

.از الإداري بكفاءة وفعالیة إلى عمل الجھ

حیث ,ویتضح من ھذا النموذج أن البیروقراطیة نمط معین للتنظیم في الھیكل الإداري 

یتم ھنا تحدید المسؤولیات و السلطة اللازمة لھا ثم تنسیق بین الوظائف بشكل یؤدي 

.إلى انجاز الأعمال على أحسن وجھ

علاقات بین الأفراد والأجھزة المختلفة إذ أنھ بدون تحدید المسؤولیات و السلطات وال

في الھیكل التنظیمي تصبح المجھودات الجماعیة متداخلة ومتعارضة مما یخلق نوع 

)1.(من عدم الاستقرار قد یؤدي إلى عدم تحقیق الأھداف

ففي البیروقراطیة یقوم الانتقاء و التعیین في الوظائف على المقدرة و الصلاحیة للعمل 

س من تعرف؟فأساس اتخاذ القرار ھو القواعد واللوائح و الإجراءات ماذا تعرف ؟ولی

التي جربت وظھرت صلاحیاتھا والسلطة توزع طبقا للمراكز والرتب الوظیفیة  

.ولیس بناء على التفویض الإلھي و التقالید المتبعة 

ط ھي صورة للعقلانیة التي أصبحت ھي النم" فیبر"إن ثمرة البیروقراطیة المثالیة عند

الذي یسود القدر الأكبر من نظریة اتخاذ القرارات ولیس المقصود بالعقلانیة 

بل العقلانیة بلغة المعلومات وبھذا فان المدیر العقلاني ,الاتصاف بسیكولوجیة طبیعیة

فالمدیر العقلاني " ماكس"ھو الذي لدیھ المعلومات و العكس صحیح وكل ھذا ما یعنیھ 

)2.(یس لھ ھدف ولا غایة یسعى إلیھا لھ ھدف أما غیر العقلاني فل

ذلك ,بعید كل البعد عن معانیھا السلبیة الشائعة الیوم " فیبر"إن معنى البیروقراطیة عند

أنھا تھدف إلى رفع الكفاءة الإداریة من خلال مجموعة من الخصائص تتمثل في 

.توظیف الأفراد على أساس الاقدمیة أو أحسن الأداء

.48بق ذكره ،صبن دریدي منیر، مرجع س-1
.100،101بن حبتور،مرجع سابق،ص،-2
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للإشارة إلى نمط معین 1890مصطلح البیروقراطیة سنةموسكااستخدم :موسكا- 2

من السلطة الحاكمة للدولة حیث تمارس الطبقة الحاكمة سلطة الحكم من خلال وظائف 

تنتظم في منظمات وتنفصل ھذه الوظائف عن أشخاص من یشغلونھا یتولاھا موظفون 

علمیة وقد عد عمومیون برواتب ویمارسون نفوذھم وسلطاتھم على الثروة القومیة ال

أن التخصص وتقسیم العمل والمركزیة سلطة القیادات العلیا ھما خاصیتان "موسكا "

.من خصائص الدولة البیروقراطیة 

استخدم مصطلح البیروقراطیة للدلالة على السیطرة والنفوذ الذي یمارسھ :میشلیز- 3

اتھم حیث رأى الموظفون العمومیون في المنظمات الكبرى بناءا على مھاراتھم وكفاء

) .1(أن البیروقراطیة ضرورة لازمة للدولة 

.ممیزات النموذج البیروقراطي وأسباب الأخذ بھا: المبحث الثاني

ممیزات النموذج البیروقراطي: المطلب الأول

تعتمد المشروعات الكبیرة وكذلك الإدارات الحكومیة في تنظیمھا على 

الكفاءة المطلوبة في ظل الحجم الكبیر وھناك البیروقراطیة حتى تستطیع الوصول إلى 

مجموعة من الخصائص التي تمیز التنظیم البیروقراطي والتي یؤدي تطبیقھا الى 

.تحقیق ھدف ھذه التنظیمات أھمھا

:التخصص :أولا

إن ارتباط الحجم الكبیر بالاتجاه نحو البیروقراطیة أمر بدیھي حیث تتمیز ھذه 

لإداریة وزیادة حجم الأعباء الملقاة على عاتق الأفراد مما المنظمات بتعقد المشاكل ا

یتطلب معھ ضرورة تقسیم العمل إلى عدة أجزاء صغیرة وتخصص الفرد في أداء 

.99عبد العزیز صالح بن حبتور،مرجع سبق ذكره ،ص-1
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جزء معین بحیث أن أدائھ لھذا العمل بشكل متكرر سیؤدي الى سرعة تعلمھ ومن ثم 

.زیادة فعالیة أدائھ

فخدمات الإسكان أو ,اختلاف طبیعتھا وینطبق ذلك المبدأ على كافة  التنظیمات ب

الخ تتطلب وجود متخصصین في جمیع المجالات التي یتطلبھا أداء ھذه ...التعلیم 

الخدمات فلا یمكن أن یتوفر في الفرد نفسھ جمیع الخبرات و المھارات و 

عضو ھیئة التدریس بكلیة :مثل.التخصصات التي تمكنھ  من أداء ھذه الوظیفة بمفرده

لا یستطیع أن یقوم بتدریس مواد إدارة الأعمال و المحاسبة و الاقتصاد و التجارة 

الریاضیات ولكن یجب توفر الأفراد المؤھلین وبطبیعة الحال تتطلب الدرجة العالیة 

من التخصص الحاجة إلى نظام دقیق للتنسیق ولكن تظھر بشدة في التنظیمات كبیرة 

)1.(الحجم 

م على درجة عالیة من التخصص الوظیفي و المھني فالتنظیم البیروقراطي إذن یقو

أي أن الأفراد یتم اختیارھم للمواقع الإداریة مع ملائمة خبراتھم و بناء على نتائج .

)2.(اختبارات تحدد مدى الصلاحیة للوظیفة

ھیراركیة السلطة: ثانیا

احیة و العدید من التعقیدات الإداریة الناتجة من نتتضمن التنظیمات كبیرة الحجم 

وھذا التعقید الإداري یجعل عملیات .الحاجة إلى تطبیق التخصص من ناحیة أخرى

و بالإضافة إلى ذلك تصبح العلاقة بین ,الاتصال الأفقي و الرأسي من الصعوبة بمكان

غیر شخصیة مما یزید من صعوبة تقییم كفاءة - نتیجة لذلك–الرئیس و المرؤوسین 

ممارسة المسؤولیة الإداریة عن طریق ھیراركیة من زمن ثم یمكن .الأداء للمرؤوسین

: المبادئ و التطبیق ،الإسكندریة : محمد سعید عبد الفتاح،محمد فرید الصحن، الإدارة العامة-1
.70،ص2003الدار الجامعیة ،

.25سمیر عباس مرجع سابق،-2
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السلطة و التي تھئ خطوط ومنافذ الاتصال بین الإدارة العلیا وبین كل فرد داخل 

)1. (التنظیم بحیث یتمكن خلالھا أن یصدر الأوامر و یحصل على المعلومات

بعة من إن البناء الھرمي للسلطة البیروقراطیة بما یعنیھ من رقابة وإشراف و متا

السلطات الأعلى للمستویات الأدنى ھو في إطار من تحدید حدود السلطة و 

)2.(المسؤولیات الفردیة

القواعد واللوائح:ثالثا

في ظل المناخ التنظیمي السابق ،و على فرض إمكانیة الاستعانة بالكفاءات و 

المھارات ،یصبح من الضروري وجود لوائح ونظم وقواعد تحكم عملیة تحدید 

لخطوط الفاصلة بین مختلف التخصصات  و تحدد طرق الأداء  الفعال و لتوضیح ا

ذلك، نفترض أن موظف ما یقترح أن یتم أداء الخدمة الحكومیة بطریقة معینة ،بینما 

إن . من رأي موظف آخر أن تقدم الخدمة بطریقة أخرى كل حسب تقدیره الشخصي 

ت الضخمة تتحقق من خلال وضع الوصول إلى الكفاءة المنشودة في ظل التنظیما

)3.(القواعد واللوائح التي تحكم ظروف أداء العمل 

فجمیع القواعد و الإجراءات و عملیات الاتصال  في المنظمة البیروقراطیة توضع في 

شكل رسمي و مكتوب، و كذلك جمیع التصرفات التي تتم داخل المنظمة ،فالمستندات 

)4.(مستقلا عن الأشخاص العاملین في المنظمة و السجلات تمثل في مجموعھا كیانا 

القرارات غیر الشخصیة : رابعا

تتأثر الكفاءة أیضا عندما تظھر الاعتبارات العاطفیة  أو الشخصیة في القرارات 

الإداریة ،فمثلا عندما یقرر صاحب شركة أن یوسع من نشاطھ بإنشاء فرع آخر 

ع بالرغم من إمكانیة عدم توافر فیمكن أن یعین ابنھ  لكي یشرف على ھذا الفر

.71لفتاح، مرجع سابق، صمحمد سعید عبد ا-1
.25سمیر عباس، مرجع سبق ذكره، ص-2
.71محمد سعید عبد الفتاح،ص-3
.26سمیر عباس،ص-4
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الخبرات اللازمة لشغل ھذا المنصب فیھ أو توافر بعض الأفراد الأكثر كفاءة لكي 

فیعد ھذا التفكیر عاطفي أكثر من التفكیر بنجاح ھذا المشروع الجدید .یتولوا ھذا العمل

توزیع ،و لھذا فإن التنظیم البیروقراطي إنما یستھدف إلغاء الطابع الشخصي من حیث 

)1. (الأعمال أو طرق أدائھا و حتى تقییم ھذا الأداء

فالعلاقات الوظیفیة داخل التنظیم ینتفي فیھا العنصر الفردي أو الشخصي فھي علاقات 

بین مراكز ولیست بین أفراد ،ھذا النوع من العلاقات بین المراكز الوظیفیة یؤدي إلى 

على إنجاز المھام الموكلة للمنظمة  نوع من التعاون الموضوعي المجرد الذي یساعد 

مما یجعل نمط العمل داخل المنظمة یتسم بالرشاد و البعد عن الأھواء و التفضیلات 

)2.(الشخصیة 

أسباب الأخذ بالنموذج البیروقراطي: المطلب الثاني

:للنموذج البیروقراطي مجموعة من الأسباب یمكن أن نجسدھا فیما یلي 

في كثیر من كتاباتھ إلى ظاھرة " تروتسكي"لقد تطرق : الأسباب السیاسیة-)1

البیروقراطیة  التي انتشرت عبر مختلف أجھزة الحزب محللا نشوء البیروقراطیة 

بالوضع الاقتصادي الذي كان یتخبط فیھ الاتحاد السوفیاتي وكذلك بانحراف الحزب 

روض أنھ لا یمثل عن أھدافھ الأصلیة و انفصالھ  عن طبقة العمال الذي كان من المف

إلا طلیعتھا ،و ھكذا زال النشاط الفكري من الحزب بحیث أن قاعدة الدیمقراطیة 

المعتمد علیھا في النقاش الداخلي قد ألغیت و أصبحت  الأجھزة التنفیذیة ھي التي 

تسیطر على الحزب و یظھر أنھ من البدیھي إدراج دراسة الحزب ضمن معالجة 

.جزائر نظرا إلى أنھا دولة ذات نھج اشتراكي  ظاھرة البیروقراطیة في ال

یمكننا القول أن الإدارة في البلدان النامیة  قد نشأت في :الأسباب التاریخیة - 2

البدایة كأداة لتسھیل أعمال و معاملات  السلطات الأجنبیة و كانت أساسا تعتبر جزءا 

السلطات الاستعماریة من الإدارة الاستعماریة  و بعد استقلال تلك البلدان وخروج

.71محمد سعید عبد الفتاح،محمد فرید الصحن ،مرجع سابق،ص-1
.25سمیر عباس، مرجع سابق، ص-2
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منھا بدأت إدارتھا تأخذ سمات جدیدة بأن تحاول مسایرة التطورات المستجدة لمواجھة 

الأوضاع الاجتماعیة و الاقتصادیة و السیاسیة المتدھورة ،وبطبیعة الحال قد انعكس 

ذلك على الأجھزة الإداریة إذ لم تسلم من رواسب نشأتھا التاریخیة و ھي رواسب 

لى طبیعة الھیكل التنظیمي لتلك الأجھزة و علاقتھا بالمواطنین بالإضافة انعكست ع

)1.(إلى التشریعات التي تنظم عملھا 

إن أول من جاء بالتفسیر الاقتصادي للبیروقراطیة ھو : الأسباب الاقتصادیة- 3

عند تجلیھ للبیروقراطیة السوفیاتیة في عھد ستالین حیث أنھ " تروتسكي"السوفییتي 

ن أدخل العامل الاقتصادي في تفسیر ظھور البیروقراطیة في الإتحاد السوفیاتي أول م

تجد جذورھا منذ " ستالین "حیث یرى أن البیروقراطیة التي ترعرعت في عھد 

.1917اندلاع ثورة أكتوبر 

إذ أن الثورة الاشتراكیة قد أقیمت في بلد لم یصل فیھ النمو الاقتصادي إلى المستوى 

ھ الدول الأوربیة الغربیة الأخرى ،وقد أراد الإمبراطور الروسي الذي توجد فی

أن یسد الفارق الموجود بین بلده الذي كان یتخبط في وضعیة " نیكولاي الثاني"

اقتصادیة تجعلھ آخر بلد من حیث الإنتاج و الوسائل المستعملة  ، وقد استنتج 

.الأوربیة  تسجیل ھذا التقدمالإمبراطور أن النظام الرأسمالي ھو الذي یسمح للبلدان 

إذن نستنتج من كل ھذه الأسباب أن البیروقراطیة إنما تھدف إلى إلغاء الطابع 

الشخصي و تعتمد على اللوائح و النظم اعتقادا بأن ھذا السلوك ھو الأفضل حیث 

)2. (یمكن للمنظمة من تحقیق أھدافھا

الحجم و تنوع غویمي محمد ، زلوطة أیوب ،البیروقراطیة الجزائریة بین تضخم -1
.8جامعة سعیدة،" تخصص إدارة عامة ،قسم العلوم السیاسیة"الوظیفة،مذكرة لنیل شھادة اللیسانس 

.09غویمي محمد ، زلوطة أیوب، مرجع سابق ،ص-2
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التغلب علیھاعیوب النموذج البیروقراطي وطرق : المبحث الثالث 

یتسم النموذج البیروقراطي بمجموعة من الجوانب السلبیة أو المظاھر المؤلمة في 

الإدارة الحكومیة التي جعلت المواطنین البیروقراطیین یظھرون تقدیسا و إجلالا 

.للقواعد و ھذا ما جعلھم لا یتأقلمون مع المشاكل المطلوب حلھا

عیوب النموذج البیروقراطي : المطلب الأول 

إن مساوئ النموذج البیروقراطي  متعددة و لا یمكن حصرھا لأن ظروف العمل 

.تختلف من منطقة إلى أخرى و بالتالي یختلف حجم المشاكل

إن الرغبة في :و التھرب من المسؤولیةالتمسك بحرفیة القوانین و اللوائح- 1

بدقة أو عدم الخروج عن الإجراءات المتعارف علیھا، تؤدي سیادة القانون و تطبیقھ

في معظم الأحیان إلى شل الجھاز الإداري و الامتعاض من الأسالیب الجامدة التي 

و في .یعتمد علیھا لتقدیم الخدمات للمواطن في الوقت الذي یحتاج إلى تلك الخدمة

عدم المخاطرة بمستقبلھ و الحقیقة أن للبیروقراطي الحق في حمایة نفسھ من العقاب و

لكن المشكل أن جمود القوانین و صعوبة تطبیقھا بسبب عدم تشابھ الحالات 

وغموضھا في بعض الأحیان ،كل ذلك یدفع بالبیروقراطي إلى استغلال ھذه  النقاط 

لصالحھ و إظھار حرصھ على تطبیق القوانین بدقة   في حین أنھ یستخدمھا حسب 

ذه و تحكمھ في مصیر المواطن لأنھ یدرك جیدا أن قوة مزاجھ و یقصد إظھار نفو

.القانون ھي امتداد لقوتھ و تفوقھ على الآخرین 

إن أكبر مشكلة تواجھ الإدارة :التجاوب البطيء مع التغیرات الاجتماعیة- 2

المعاصرة في العالم  الثالث ھي قضیة مراجعة القوانین وتحدیثھا بحیث تتماشى مع 

عیة و روح العصر، و العجیب في الأمر أن معظم الإدارات لا تفرق التغیرات الاجتما

بین التغییر الضروري الذي لابد أن یحضى بموافقة القیادة و یأخذ الصبغة الشرعیة ، 

وعلى ھذا فإن مراجعة كبار مسؤولین و المرور بالقنوات الرسمیة للوصول إلى 

.الرؤساء وإقناعھم بضرورة التغییر 
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لعل الشيء المدھش في تصرفات بعض البیروقراطیین : ة و الإھمال عدم المبالا- 3

أما الاھتمام   بالمواطن .ھو الاھتمام  بالأشیاء التي تھمھم و یحلوا لھم أن یقوموا بھا  

و تقدیم الخدمات إلیھ في الوقت الذي یحتاج إلى أیة وثیقة من الإدارة فلا تؤخذ بعین 

أخلاقي أكثر مما ھو تنظیمي أو وظیفي فالعدید من الاعتبار و الظاھر أن ھذا المشكل 

و لكن یعملون ماذا؟ ) تماشیا مع القانون(البیروقراطیین یصرفون أوقاتھم في مكاتبھم 

إنھم یتصلون بمعارفھم ھاتفیا لحل مشاكلھم بدلا من صرف وقتھم في حل مشاكل 

.المواطنین

و منحھم رواتب منتظمة إن ظاھرة توظیف الأفراد:تضخم الجھاز البیروقراطي- 4

و تثبیتھم في العمل قد جاءت بنتائج سلبیة سواء على مستوى الأداء أو مستوى تبذیر 

أموال الشعب بدون مردود،و قد أكد ھذه الحقیقة المؤسفة رئیس الجمھوریة الجزائریة 

أنا :"في حدیث صحفي إلى إحدى المجلات العربیة حین قال " الشاذلي بن جدید"

ن أھم أسباب البیروقراطیة وجود عدد من الموظفین في مؤسسة أكبر من أعتقد أن م

)1"(العدد الذي تتطلبھ فعلا التزامات العمل فیھا 

إن انتعاش الوساطة  و المحاباة في الوظیفة قد حطم جمیع : التحایل على القانون- 5

أن التباین في المقومات الأساسیة للأجھزة البیروقراطیة ، و لیست ھناك مبالغة إذ قلنا 

تطبیق القوانین و التسامح بشأن بعض الأفراد  وتعقیدھا بالنسبة لأفراد آخرین غیر 

محظوظین ، ھو الذي یحطم معنویات الناس و یجعلھم یمتعضون من ھذا التناقض 

فإذا كان من المفروض أن لا یتم توظیف أي . الموجود في الأجھزة البیروقراطیة 

التخلي عن ھذه المقاییس السلیمة و استبدالھا  بمقاییس إنسان إلا بناء یحصل ھو 

أخرى تتمثل في تبادل الخدمات بین الموظفین بحیث أن كل إنسان واصل یستعین 

بأقارب و أصدقاء  أناس آخرین أمثالھ یحتلون مناصب مرموقة على أن تكون 

.المعاملة بالمثل

.216،217عمار بوحوش، مرجع سبق ذكره،ص -1
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و ھذا بسبب ضعف القیادات : و التخطیطإھمال الأسالیب العلمیة و غیاب التنظیم- 6

الإداریة غیر القادرة ،و غیر المتخصصة أو غیر المؤھلة ،و كذلك انشغالھا بالمشاكل 

.الیومیة الروتینیة و بعدھا عن الأھداف المرسومة 

عندما تتراكم المشاكل یصعب إیجاد الحلول الملائمة لھا،  : تعقید الإجراءات - 7

ى القیود التي تحد من كثرة الطلب على الخدمات القیود یلتجئ البیروقراطیون إل

و البیروقراطیون یعرفون بطبیعة . الممنوحة و التسھیلات التي كانت تقدم في السابق

الحال أسرار المھنة التي یحتفظون بھا  لأنفسھم و لا یصنعون إلا الإجراءات الصعبة 

ن الذین یتعین علیھم التي تخدم أغراضھم و تزید في نفوذھم و قوتھم اتجاه المواطنی

.احترام القوانین و التماشي مع ما جاء فیھا

زاد في تفاقم أزمة البیروقراطیة حیث صعوبة : الإداریةتعدد مستویات التنظیمات- 8

الاتصالات بین المسؤولین في القمة و القاعدة قد ینتج عنھا البطيء في  اتخاذ 

و بالتالي تكون القرارات و القرارات و تحریف المعلومات و تضلیل المسؤولین

.التوجیھات غیر سلیمة و لا تخدم الصالح العام

أصبحت ھذه الظاھرة بمثابة : قلة الحوافزھجرة الكفاءات من القطاع العام بسبب- 9

كابوس یخیف كل مؤسسة لأن تصمیم القادة الأكفاء على الانتقال من قطاع إلى آخر 

)1(وى الخدماتمعناه انھیار المعنویات و انخفاض مست

على مشاكل البیروقراطیة طرق التغلب: المطلب الثاني 

سنحاول في ھذا المطلب اقتراح الطرق و الأسالیب التي یمكن أن تساعد على التغلب 

.على مثل ھذه المشاكل و ھي الطرق الحدیثة في الإدارة العامة

یجب أن تعكس الطریقة التي یعامل بھا الموظف العام مع : خدمة المواطنین-)1

المواطنین الشعور بالاحترام و الاھتمام والرغبة  في خدمتھم في ظل القانون و سیاسة 

الحكومة إلا أنھ من الصعب تعدیل سلوك الإداریین و الموظفین العمومیین  و ذلك 

.218عمار بوحوش، مرجع سابق ،ص-1
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لعادي و یسود الشعور بعدم لصعوبة تدعیم الاتصال  بین الموظف العام و الموظف ا

المسؤولیة إذ یفكرون بعقلیة النظام ، السیادة و یؤدون الخدمات على أساس أنھا تفضل 

و لذلك یجب شرح السیاسات و .بدلا من اعتبارھا  جزءا من واجبھم و مسؤولیتھم 

الإجراءات التي تحددھا الإدارات عن طریق و سائل الإعلام للتقلیل من الاصطدام 

.نشأ بین المواطنین و الموظفینالذي ی

یجب أن تتماشى القرارات التي یتخذھا :القانونیة و النزاھة و عدم التحیز- 2

و یختلف النطاق الذي ینظم فیھ .الموظف العام مع القوانین و مع سیاسات الحكومة

القانون القرارات الإداریة من دولة إلى أخرى ، وتعدد ھذه القوانین قد یسبب اللبس 

لذلك یجب أن تكون التعلیمات سھلة الفھم و غیر معقدة بسبب .شخص العادي لل

الإجراء، و أن یتصف الموظف العام بالنزاھة و أن یكون غیر متحیز في تعاملھ مع 

الجمھور كما یجب أن یتصرف بالطریقة نفسھا في جمیع الحالات التي تعرض علیھ

داریة بتحقیق السرعة و الانجاز یجب أن تسمح الطرق الإ: الاقتصاد و السرعة- 3

الاقتصادي للعمل الإداري حیث یعتبر ھذا الأخیر ھو المطلوب عند المواطن و 

.الموظف في نفس الوقت

یستطیع كبار الإداریین في الأجھزة الحكومیة  أن یفعلوا الكثیر بقصد أن یتم العمل في 

إعطاء التعلیمات :بالحكومة بسرعة و دون أي روتین أو تعقید و یمكن تحقیق ذلك

المحددة للمساعدین بحیث یمكن اتخاذ القرارات و ینجز العمل العادي الروتیني في 

)1(المستویات الدنیا دون الرجوع إلى كبار الإداریین

ان الحاجة إلى السھولة و البساطة و الوضوح ھي : بساطة ووضوح النماذج- 4

وإن النموذج المصمم بطریقة .ةحاجة أكیدة و بصفة خاصة بصدد النماذج المستخدم

فھو بالقطع لھ ھدف و یجب أن یكون متمشیا –سلیمة یعتبر من أحسن أدوات الإدارة 

مع العمل الذي یستخدم فیھ، ولقد تمكنت الكثیر من الإدارات من تحقیق الخدمة على 

.92،93الصحن،مرجع سابق ،صمحمد سعید عبد الفتاح، محمد فرید -1
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ج طریقة نمطیة النماذج و قد یتطلب الأمر من الإدارات الحكومیة أن تراجع ھذه النماذ

.أولا بأول حق تجاري روح العصر و التطور

إن المنظم ھو القلب النابض للإجراءات : العمل الكتابي و التسجیل و الأرشیف- 5

الموضوعة التي تمكن من تنفیذ العمل بطریقة سریعة و اقتصادیة حیث تعتبر النماذج، 

لعمل في و السبب ھو تسجیل وكتابة ا- التقاریر ،المذكرات ،السجلات ،ذات أھمیة

:الحكومة ،و أي عمل مكتبي یقع تحت واحد من ھذه المراحل

الحركة و ھذا یتضمن تدفق الأوراق و المستندات من شخص أو مكتب لآخر كم -أ

.الرقابة على التسجیل 

.التداول و ھذا یتضمن التسجیل و التبویب و الكتابة على الآلة الكاتبة -ب

.تتضمنھ ھذه الأوراق التصرف و ھو التعامل مع  كل ما-ج

الحفظ إما في انتظار الترف في ھذه الأوراق أو حفظھا بعد الانتھاء من اتخاذ قرار -د

.بشأنھا 

و إذا اعتمدت  الإدارات على طرق و أدوات حدیثة فإنھا ستحتاج إلى مھارات فنیة 

).1(عالیة یجب علیھا التأكد أولا من توفرھا لأن ذلك یعد في مصلحة منجزات العمل

من الطرق المفیدة التي أمكن استخدامھا في بغض الإدارات : نظام المقترحات- 6

و یمكن .الحكومیة  بقصد تحسین الطرق و الأسالیب الإداریة ھي نظام المقترحات

یخصص اثنان أو ثلاثة من كبار الموظفین في كل : تطبیق ھذا النظام بالشكل الآتي 

یزانیة الصرف ،مكافآت شرفیة لأصحاب إدارة لفحص المقترحات مع تخصیص م

و ھذا یشجع الموظفین على التقدم بمقترحات التي قد تؤدي إلى . المقترحات المطبقة

التحسین في الطرق و الأسالیب الإداریة و یقصد بھذا النظام تشجیع الموظفین على 

.ظیمالتفكیر المستمر بقصد تحسین العمل و لإشعارھم بالمشاركة في العمل وفي التن

.94،95محمد سعید عبد الفتاح ومحمد فرید الصحن، مرجع سابق،ص-1
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یمكن الوصول إلى التنظیم المثالي إذا اھتمت :الإدارات المركزیة للتنظیم- 7

الإدارات الحكومیة بوضع خطة سلیمة للعمل الإداري و لا یمكن الوصول إلى ھذا إلا 

إذا وجدت إدارة مركزیة یطلق علیھا الإدارة المركزیة للتنظیم تعمل بقصد دراسة 

.تحسینھالعمل الإداري و اقتراح  خطط ل

و یعمل جھاز التنظیم في خدمة جمیع الوزارات و الإدارات و كذلك المشروعات 

العامة و تتمثل مھمتھ في الحصر و التحلیل و التقدم بالتوصیات بل بعض المشاكل 

التنظیمیة و الإداریة أو العملیات الجاریة إلى الإدارات المختلفة و یمكن أن یمتد 

یقترح التشریعات و مثال ذلك توزیع المھام على نشاطھ لكي یقوم بالدراسات و

الوزارات ،إنشاء إدارات جدیدة و إذ قام ھذا الجھاز على المستوى المركزي أو على 

مستوى الإدارات المختلفة فإنھ لا یحمل عن الإدارات الحكومیة مسؤولیتھا في القیام 

.مستخدمةبالتقییم المستمر للھیكل الإداري و الأسالیب و الإجراءات ال

و مھما یكن فإن عمل أجھزة التنظیم ھو حاجة لمسایرة التغیرات السریعة الاقتصادیة 

.الاجتماعیة و 

خلاصة الفصل

إن دراسة النظریة البیروقراطیة یتطلب التدقیق حولھا ،فقد انطلقنا  من استعراضنا 

إلى بعض التعاریف اللغویة و الاصطلاحیة و إلى التعاریف السیاسیة  و الإداریة و 

الاقتصادیة و بعدھا تطرقنا إلى بروز المصطلح و ذلك حسب رأي كل مفكر و ھذا 

ھ حیث ركزنا في طرحنا ھذا على عالم الاجتماع یعود إلى كل و بیئتھ و إیدیولوجیت

ھو رائد ھذه النظریة و بعد أن عرفنا كیف برز ھذا المصطلح تطرقنا " ماكس فیبر"

إلى المبحث الثاني لكي ننسق بین المبحثین أضفنا ممیزات النموذج البیروقراطي و 

بالنموذج التي تكمن في التسلسل السلطوي و التخصص ثم انتقلنا إلى أسباب الأخذ

فوجدنا أنھا تختلف منھا السیاسیة و التاریخیة و الاقتصادیة 
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وحتى یكون ھناك ربط بین المبحثین السابقین انتقلنا إلى عیوب النموذج البیروقراطي 

وھي متعددة و لا یمكن حصرھا منھا التمسك بحرفیة القوانین و التجاوب البطيء مع 

التغیرات الاجتماعیة 

المشاكل توصلنا إلى طرق التغلب علیھا و ھي طرق حدیثة في ثم من خلال ھذه

.الإدارة العامة أھمھا خدمة المواطنین،الاقتصاد و السرعة
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دراسة مشاركة الجھاز البیروقراطي في صنع و تنفیذ السیاسة العامة : الفصل الثاني

تمھید

یعالج ھذا الفصل الإطار ألمفاھیمي للسیاسة العامة، الذي ینطوي على مختلف مفاھیم 
إلى تحلیل علاقة السیاسة العامة و تحدید خصائصھا و مراحل صنع تلك السیاسة إضافة 

الجھاز البیروقراطي بالسیاسة العامة،

السیاسة العامة مقاربة مفاھیمیة : المبحث الأول 

مفھوم السیاسة العامة : المطلب الأول

یعتبر تحدید مفھوم أي مصطلح أو ماھیتھ في أي حقل في العلوم الاجتماعیة  معضلة 
سیة،باعتبار ھذا العلم حدیث النشأة من رئیسیة یعاني منھا الباحثون في حقل العلوم السیا

الناحیة العلمیة و التجریبیة ،فقد تضافرت جھود المفكرین و الباحثین السیاسیین في تحدید 
: مفھوم السیاسة العامة ،ویمكن عرض ذلك في ما یلي

:تعریف السیاسة العامة:  أولا

ھذا الاحتكاك من إن ما ھو معروف أن المواطن على احتكاك مستمر بالحكومة و یأتي
1.،تسمى ھذه الأخیرة بالسیاسة العامةActionوأفعال statementخلال تصریحات

وتحضى دراسة السیاسات العامة بأھمیة بالغة، تبلورت من خلالھا الدراسات والتعریفات                 
:تعریف السیاسة العامة لغة- 1

إلى الخطة أو منھج العمل المستخدم في Lang manفي قاموس Policyتشیر كلمة 
2توجیھ الأمور من جانب الأحزاب، الحكومة، شركات الأعمال

وتعرفھا الموسوعة الدولیة للعلوم الاجتماعیة بأنھا مجموعة من الأھداف تصاحبھا مجموعة 
3من القرارات أو البرامج الأساسیة تحدد كیف تضع الأھداف وكیف یمكن تنفیذھا

و مصطلح السیاسة Politicsشارة ھنا إلى الخلط بین مصطلح السیاسات و یمكن الإ
Policy فالأولى تنصرف إلى المخرجات أو القرارات الحكومیة ، بینما تشیر الثانیة إلى ،

)  ساس، یسوس( إدارة الشيء و ھي مأخوذة من كلمة 

.1 – Melvin J.Dubnick and Banbana A.Bardes-thinking about policy- Aproblem-
solving approch ( new york : john wely and sous 1983) p 24.
2 - Lang man active Dictionary p. 461.

.258،ص 2001محمود ، مفھوم السیاسات العامة ،مجلة الدیمقراطیة ،شتاء إبراھیمنجوى -3
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:تعریف السیاسة العامة اصطلاحا- 2

ھوم السیاسة العامة وھذا راجع إلى اختلاف زاویا النظر ھناك تعار یف متعددة ومتباینة لمف
والمنطلقات الفكریة وعلى ھذا الأساس تم تقسیم تعاریف السیاسة العامة إلى مجموعة من 

:  المنظورات التي تعكس اتجاه كل باحث واھم ھذه المنظورات 

:powerالسیاسة العامة من منظور ممارسة القوة -أ

ة التي یختص بھا شخص ما للتأثیر على الأفراد والجماعات والقرارات تمثل القوة تلك القدر
ومجریات الأمور ومن ھذا المنطلق 

عملیة الأخذ والجذب "السیاسة العامة أنھا-مارك لیندنبیرك وببنیامین كروسبيقد عرف 
والمساومات بطریقة نظامیة تحضى بمیزات دینامیة  متحركة للمبادلة والتعبیر عن ماذا 

د؟وكیف یمكن أن أحصل علیھ؟ أری

)من یحوز على ماذا؟متى؟وكیف؟(في كتابة ھارولد لا سویلویعرفھا -

أنھا نشاطات تتعلق بتوزیع المكاسب والقیم والمزایا المادیة والمعنویة والوظائف بفعل "
1.ممارسة القوة والنفوذ من قبل المستحوذین على مصادر القوة

:تحلیل النظام السیاسة العامة من منظور -ب

یمثل مفھوم النظام وحدة كلیة مؤلفة من مجموعة أجزاء فرعیة تشكل فیما بینھا نسقا من 
وبالتالي فإنھ ینظر إلى "دافید أستون" العلاقات المتبادلة ،ویشكل ھذا المنظور اھتماما عند

في إطار توزیع القیم والحاجات المادیة والمعنویة في المجتمع "السیاسة العامة ویعرفھا 
القرارات والأنظمة (،والمخرجات ) مطالب الأفراد أو دعمھم(عملیة تفاعلیة بین المدخلات

2).ردود أفعال الأفراد اتجاه المخرجات(، التغذیة الرجعیة )والأنشطة الملزمة للأفراد

من خلال المنظور الحكومي ھي تقدیر أو اختیار حكومي للفعل أو "توماس داي"عرفھا -ج
ل ،إذ ھي توضیح لماھیة و أفكار الحكومة و عملیة لضبط الصراع بین المجتمع و عدم الفع

1 - Harold Lasswell , politics :Who get's what, when , who ( new york) meridiam
Books 1950, pp 13.15.

القاھرة وكالة المطبوعات كمال المنوفي ، مقدمة في مناھج و طرق البحث في علم السیاسة ، -2
.35، ص 2006،
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أعضاء التنظیم ،وھي عملیة تضبط السلوك و بیروقراطیات التنظیم و توزیع المنافع و 
1.تحصیل الضرائب و غیر ذلك 

فیعرفھا بأنھا برنامج عمل ھادف یعقبھ أداء فردي و جماعي "جیمس أندرسون"أما 
2.لمشكلة أو لمواجھة قضیة أو موضوع ما للتصدي 

ووفقا لھذا فقد عرفت السیاسة العامة بأنھا علم دراسة الحكومة و السلوك السیاسي 

خیري عبد"أما عن الكتاب العرب فقد قدموا تعریفات للسیاسة العامة أیضا و نذكر منھم -د
السیاسیة و غیر السیاسیة التي الذي عرفھا على أنھا تلك العملیات و الإجراءات " القوي

تتخذھا الحكومة بقصد الوصول إلى تعریف المشكلة و التعرف على بدائل حلھا و أسس 
المفاضلة بینھا تمھیدا لاختیار البدیل الذي یقترح إقراره في شكل سیاسة عامة ملزمة 

3.تنطوي على حل مرضي للمشكلة

الأجھزة الحكومیة من خلال مسؤولیاتھا و السیاسة العامة ھي تلك العملیات التي تطورھا
علما أن بعض القوى غیر الحكومیة أو غیر الرسمیة قد تسھم أو تؤثر في رسم وتطویر 
بعض السیاسات العامة و تستمد خصوصیاتھا من كونھا متخذة من طرف السلطات المخولة 

)من جانب النظام السیاسي(

تامر كامل محمد الخزرجي ، النظم السیاسیة الحدیثة و السیاسات العامة ،عمان ، دار میطاوي -1
.328ص2004،
ص 1999، صنع السیاسات العامة ،عمان ، دار المنیرة للنشر و التوزیع،)مترجما ( عامر الكبیسي -2

15.
.15سابق صعامر الكبیسي ،مرجع-3
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العامةخصائص و مراحل السیاسة:المطلب الثاني

خصائص السیاسة العامة-أ

فیما یخص خصائص السیاسة العامة فإنھا توضح غموض التعاریف و نذكر من ھذه 
:الخصائص

حیث بمجرد إقرار سیاسة عامة معینة من قبل :السیاسة العامة ذات سلطة شرعیة- 1
.صانعیھا لابد من إصدار قانون بشأنھا أو مرسوم

الأفعال التي تقوم بھا مؤسسات الحكومة و تصدر بشأنھا السیاسة العامة تشمل البرامج و - 2
1.قانونا أو قرارا

السیاسة العامة تحتوي على أسلوب معین من الإجراءات الحكومیة التي ینفذھا أشخاص - 3
رسمیون و تتم في إطار تنظیمي محدد لھ صفة دستوریة قانونیة و ھذا ما یمیزھا عن 

2.لمؤسسات الخاصةالسیاسات غیر الحكومیة مثل سیاسات ا

السیاسة العامة قد تكون ایجابیة أو سلبیة في صیاغتھا فھي قد تأمر بالتصرف باتجاه - 4
معین ،أو قد تنھي التصرفات الغیر مرغوبة  ،أو قد یعد سكوتھا أو عدم التزامھا بالتصرف 

الید سیاسة عدم التدخل أو رفع :إزاء ظواھر معینة بمثابة توجھ فالحكومة قد تتبنى مثلا 
3.إزاء ظاھرة معینة أو في میدان ما

السیاسة العامة ھي توازن بین الفئات و الجماعات المصلحیة لأنھا خلاصة التفاعلات - 5
المختلفة داخل البیئة من أحزاب وجماعات مصالح و نقابات مما یجعلھا محلا للصراع 

.دون أخرىوالمنافسة و المساومة بغیة تحقیق أكبر قدر من المكاسب لصالح فئة 

بمعنى لا یقوم صانعوا السیاسة بإعداد برامج جدیدة :السیاسة العامة تمتاز بالاستمراریة - 6
4.تماما و إنما یكتفون بإدخال تعدیلات جزئیة على ماھو مطبق من سیاسات و برامج

- ، السیاسة المقارنة إطار نظري ، بنغازي ، منشورات جامعة ) مترجما ( محمد زاھي بشیر المغیري 1
.272،ص 1996غار یونس ،

محمد موفق حدید ،الإدارة العامة و ھیكلة الأجھزة و صنع السیاسات و تنفیذ البرامج الحكومیة ،عمان -2
.18، ص2007، دار الشروق ،

.16الكبیسي ، مرجع سابق ،ص عامر-3
دبي –مدخل جدید للتخطیط في الأنظمة الحكومیة –أحمد مصطفى الحسین ، تحلیل السیاسات -4

.21، ص 2002،مطابع البیان التجاریة ،
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أي انھ لابد من تقییم السیاسة العامة :السیاسة العامة تعكس ما یسمى بالجدوى السیاسیة - 7
ل المباشرة في تنفیذھا ،وذلك بطرح تساؤلات حول النتائج و الأھداف المرجوة من قبل قب

1.تلك السیاسات

:ومن خصائصھا أیضا 

.أنھا تسعى لبناء الدولة وتحقیق سیادتھا في دائرة اختصاصھا- 1

واستغلال الإمكانیات لتلبیة الحاجات والمتطلبات الإنسانیة * تحقیق التنمیة المستدامة- 2
.وحل مشاكل المجتمع 

تحقیق التكامل بین مختلف الأنساق السیاسیة والاجتماعیة والثقافیة المحددة لھویة الدولة - 3
.ومقوماتھا

:مراحل صنع السیاسة- ب

إن عملیة صنع السیاسة العامة ھي عملیة في غایة الأھمیة وتمتاز بالدقة و التعقید لذا 
: فإنھا تمر بعدة خطوات أو مراحل سیتم توضیحھا في ما یلي

Problème identificationتحدید المشكلة: أولا

- یمكن تعریف المشكلة بأنھا ترتبط بقضیة أو موقف :تعریف مشاكل السیاسة العامة
عین ،أو حاجات مطلوبة ،و بالتالي ھي ظاھرة محددة لھا وبالتالي ھي ظاھرة م

محددة لھا أغراضھا وأثارھا ،والمشاكل العامة ھي التي تمس شریحة واسعة من 
الخ.....التلوث البیئي،انخفاض الدخل،الفقر:المجتمع وتثیر انتباه الحكومة ،مثل

اسة العامة للتحرك بسرعة لانھا تمثل لذا فالمشكلة العامة ھي التي تدفع صناع السی
2.مجموعة المطالب والحاجات التي یجب الاستجابة لھا 

-تتم عملیة تحلیل المشاكل بخطوات عدة ھي: خطوات تحلیل المشكلة                               :
تعریف المشكلة وتمییزھا -
تحلیل المشكلة من خلال معرفة أسبابھا و أھدافھا -
عداد قائمة للحلول إ-

سلوى شعراوي جمعة ،تحلیل السیاسات العامة في الوطن العربي ، القاھرة ، مركز دراسات و -1
.2002مة ،استشارات الإدارة العا

ھي سیاسة أو عملیة تغییر تلجأ إلیھا الدول لكي تتخلص من : Développementالتنمیة المستدامة -*
. التبعیة عن طریق استغلال الموارد و الإمكانیات المتاحة و القضاء على معوقات مواكبة التطور 

.25،ص2000الثقافیة ،حسن أبشر الطیب ، الدولة العصریة دولة مؤسسات ، القاھرة ، الدار -2
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الموارد المالیة (تقییم الحلول حسب المعاییر اللائمة و تشمل المھارات المطلوبة -
).والبشریة،التكلفة ،المخاطر ومراعاة البیئة والقیم

. تحدید الخیار الأفضل-
.وضع خطة للتنفیذ -
1.المتابعة و التقییم-

Policy formulationبلورة و صیاغة السیاسة العامة : ثانیا

الأجندة السیاسیة، لا بد للحكومة من بلورة السیاسات و * بعد تحدید المشاكل ووضعھا على
الأفكار الممكن للتعامل مع المشاكل ذات الأولویة و ھذه العملیة تأتي محصلة لتفاعل عوامل 

2.الاقتصادیة والسیاسیة و الاجتماعیة : عدة منھا 

Policy legitimizationات العامة تبني و إقرار السیاس: ثالثا 

یتم في ھذه المرحلة اتخاذ قرار أو إصدار تشریع أو قانون تجسد فیھ الأھداف المراد بلوغھا 
و یشمل ھذا تبني مقترحات ذاتھا أو تعدیلھا أو رفض أو قبول بدیل أخر ،ھذا یعني أن ھذه 

ل ھذا البدیل ،وھذا القرار المرحلة لا تكتفي باختیار أو تفضیل بدیل ،بل اختیار قرار حو
یمر بمراحل عدیدة حیث تقدم في البدایة على شكل مشاریع قوانین للسلطة التشریعیة ،حیث 
تتسلمھا الأمانة العامة لمجلس الأمة أو مجلس النواب حسب الاختصاص في كل دولة ،ثم 

م بعدھا إلى إلى لجنة قانونیة تعد تقریر بشأن المشروع لوضع اللمسات الأخیرة علیھ ،لیقد
المجلس مجتمعا للتصویت علیھ و في حالة قبولھ یرفع إلى رئیس الدولة للمصادقة علیھ 

،ص 2006محمد  القاسم القریوتي ، رسم و تنفیذ و تقییم و تحلیل السیاسات العامة ،الكویت ، ردمك ،-1
.217-216ص 

قضایا نظریة و –كمال المنوفي ،السیاسة العامة و أداء النظام السیاسي في تحلیل السیاسة العامة -2
.28،ص 1988دراسات ، منھجیة ، القاھرة ، مركز البحوث و ال
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1.الجریدة الرسمیة، لیصبح ساري المفعول ،بعد اجل محدد*لینشر فیما بعد في 

مرحلة تنفیذ السیاسة: رابعا

علیھا اسم سیاسة عامة و بعد انتھاء مرحلة تبني السیاسة تصبح المقترحات مؤھلة لیطلق 
تعتبر عملیة تنفیذ السیاسة استمرارا لمختلف العملیات السابقة والتي ینتقل العمل فیھا إلى 
السلطة التنفیذیة حیث تتمتع بسلطات واسعة أثناء التنفیذ و ذلك لحیازتھا على الخبرة 

ر اللوائح و اللازمة و الثقة و التجربة في كافة المیادین ،مما یعطیھا الحق في إصدا
.التعلیمات اللازمة بتفاصیل تنفیذ السیاسة العامة 

و الواقع یؤكد أن تنفیذ السیاسة العامة یتم في ظروف مختلفة تغلب علیھا قلة الإمكانیات 
.اللازمة لتجسید السیاسات التي قررتھا القیادة العلیا 

مرحلة تقویم السیاسات العامة :خامسا

عالة بعد الانتھاء من إعدادھا و تنفیذھا بل لا بد أن یصاحب ذلك السیاسة العامة لا تكون ف
عملیة التقویم 

،عملیة منظمة تستھدف تقییم النشاطات الحكومیة حتى تقدم ھاتريعرفھ :لتقویما) ا(
.معلومات متكاملة عن الآثار القریبة و البعیدة المدى للبرامج الحكومیة 

تطبیق بعض المقاییس و القیم على نتائج السیاسات العامة ، التقییم یرتبط بولیام دانو یعرفھ 
. و البرامج المعبر عنھا فھو مصطلح مرادف للتثمین و القیاس و التقدیر

:الخطوات المنھجیة المصاحبة للتقویم ) ب( 

 یدور ھدف التقویم ھنا حول مدى فاعلیة و :تقویم عملیة صنع السیاسة العامة
العامة و ذلك بتوفیر معلومات على آثار المقترحات و كفاءة عملیة صنع السیاسة 

الھدف منھ الحكم على مدى التزام الجھاز التنفیذي بإتباع الخطط و البرامج و 
.الإجراءات المسطرة 

و یعنى ھذا النوع من التقویم بمعرفة مدى فاعلیة :تقویم آثار السیاسة العامة
.ة السیاسة العامة و مدى تحقیقھا للنتائج المسطر

.260-256محمد القاسم القریوتي ، مرجع سابق ،ص ص -1
اسم یطلق على الدوریة التي تنشر فیھا الدولة المراسیم و القوانین التي نصدر عن :الجریدة الرسمیة -*

و -و یعتبر النشر شرطا لصلاحیة القانون-رئیس الدولة أو مجلس الوزراء كل حسب اختصاصھ
ه في الجریدة تتضمن القوانین مادة أخیرة تنص على أنھ یعمل بالقانون أ القرار بدءا من تاریخ نشر

. الرسمیة
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و من ھذا فعملیة التقویم تعد مرحلة ھامة في جمیع مراحل السیاسة العامة لان السیاسة -
1.العامة تستطیع من خلالھا أن تتجنب مختلف الصعوبات خاصة أثناء تنفیذھا

مرحلةإلىالمشكلةظھورمنبدایةالعامةالسیاسةتنفیذلدورةنموذجاالتاليالشكلیمثلو
2.جدیدةدورةذلكبعدلتبدأالعامة،السیاسةتقویم

العامةالسیاسةدورة: 01الشكل

".العامةالسیاسةقراراتدعمنحوالمتخصصةالقومیةالمجالس:" غانمالمطلبعبدالسید

.2007نوفمبر11العامةالسیاسةمنتدىسلسلة

.130محمد القاسم القریوتي ، مرجع سابق ،ص -1
سلسلة،"العامةالسیاسةقراراتدعمنحوالمتخصصةالقومیةالمجالس: " غانمالمطلبعبدالسید-2

.11ص،2007نوفمبر11العامةالسیاسةمنتدى

بني السیاسة العامةمقترحات السیاسة

تنفیذ تقویم

المشكلات العامة

تقویم السیاسةمراجعة
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دراسة أداء الجھاز البیروقراطي في صنع و تنفیذ السیاسة العامة: المبحث الثاني

في عملیة صنع السیاسات )الجھاز الإداري للدولة (إن مسالة مشاركة الجھاز البیروقراطي 
ة أثارت مناقشات حادة و استدعت جدالات واسعة، و علیھ العامة ھو موضوع إشكالیة حقیقی

سوف نتناول ھذه المسالة في مطلبین بدءا بالتطور التاریخي للعلاقة بین الأجھزة 
البیروقراطیة والسیاسة العامة ھذا في المطلب الأول، ثم مراحل الجھاز البیروقراطي في 

ھا الجھاز البیروقراطي أثناء صنعھ أي الخطوات التي یتبنا(صنع و تنفیذ السیاسة العامة 
.وھذا ما سنعرضھ في المطلب الثاني) للسیاسة العامة 

تطور العلاقة بین الجھاز البیروقراطي و السیاسة العامة :المطلب الأول

على تحدید خمس فترات توضح تطور علاقة الإدارة الحكومیة روبرت جولیمبوسكيعمل 
:و السیاسة العامة ھذه الفترات سوف نوجزھا في مرحلتین كالأتي 

مرحلة تزعزع الإدارة العامة كحقل متخصص من فروع ) 1926-1887(المرحلة الأولى 
لسیاسات السیاسات العامة ففي ھذه المرحلة كانت الحكومة تقوم بوظائف تتعلق برسم ا

العامة و تؤدي أیضا وظائف إداریة تتعلق بتنفیذ و تطبیق التشریعات و نلاحظ ھنا أن نقطة 
انطلاق ھذا الاتجاه الفكري یعود في الأصل إلى مبدأ الفصل بین السلطات و ھذا الفصل 
بین الإدارة العامة و السیاسة الحكومیة أي أن الأولى ینحصر دورھا الأساسي في 

أما )اسات أو التشریعات تصبح مطبقة في ارض الواقع وتصبح حقیقة ملموسة السی(الحقائق
السیاسات في أصلھا ھي عبارة عن قیم و مبادئ و نماذج (الثانیة فتستمد وجودھا من القیم 

1)غیر مطبقة 

لكن الفصل بین الحقائق و القیم أمر صعب إن لم نقل مستحیل لان الحقائق تستمد وجودھا 
.  من القیم 

شھدت ھذه المرحلة انتعاش المبادئ الفكریة للإدارة العامة في إطار حقل لمرحلة الثانیةا
السیاسات العامة و في ھذه الفترة تطورت الدراسات الإداریة حیث البحث عن أسالیب أكثر 

كفایة في تأدیة الأعمال الإداریة و تنفیذ السیاسات العامة ھنا ظھرت محاولة تطویر 

التنفیذ من خلال تبني مبادئ علمیة ناجحة لعلاج المنظمات الإداریة لتنسیق بینھا لدعم 
عنصر الكفایة كما تمیزت ھذه المرحلة بظھور مفكرین عملوا على انتقاد المساعي الداعیة 
للفصل بین الإدارة البیروقراطیة و السیاسات العامة و حجتھم في ذلك أن الأجھزة 

بعدة طرق سواء مباشرة أو غیر مباشرة في وضع و رسم السیاسة البیروقراطیة تساھم 
العامة كما سعى باحثو ھذه المرحلة إلى زیادة الروابط الوثیقة بین الإدارة العامة الحكومیة 
و السیاسات العامة كونھما مرتبطتان بالتلازم و البحث عن مواضیع مشتركة بینھما و 

.239-238عمار بوحوش ، مرجع سابق ، ص ص -1
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دارة الأعمال و ساعد في ذلك استخدام منھج دراسة العمل على تجاھل المواضیع المتعلقة بإ
أي المقارنة بین المواضیع (والمنھج المقارن ) لدراسة كل موضوع على حدة (الحالة 

.و قد تبلورت ھذه المساعي في بروز علم إدارة عامة)المطروحة لعلم الإدارة 

العامة التي والسیاسة-اتسمت ھذه المرحلة بدراسة مواضیع محددة مثل البیروقراطیة
.استمرت في الظھور بالدوریات السیاسیة المتخصصة

مراحل الجھاز البیروقراطي في صنع وتنفیذ السیاسة العامة :المطلب الثاني

یتلخص دور الجھاز البیروقراطي في الأدوار التي یلعبھا في صنع السیاسة العامة إذ یظھر 
المشاكل المجتمعیة وتطویرھا إلي الدور الفعال للبیروقراطیة الحكومیة أثناء صیاغة

:سیاسات عملیة من خلال عدة مراحل وھي 

في ھذه المرحلة یقوم الجھاز البیروقراطي بدور رئیسي :التعریف بالمشاكل:المرحلة الأولى
یتمثل في اختیار المشاكل ثم لفت انتباه المسئولین إلى تلك القضایا من اجل معالجتھا علیھ 

المشاكل الرئیسیة و التعریف بھا ھو الذي یقرر طبیعة الموضوعات فان من یتولى تحدید 
التي یتبناه القادة السیاسیین أما المواضیع التي یتجاھلھا الجھاز البیروقراطي ففي غالب 

.الأحیان یكون مصیرھا التغاضي والاحتفاظ بملفاتھا في أدراج المكاتب 

المشاكل تأتي مرحلة دراسة الموضوع و بعد التعریف ب:صیاغة القرار:المرحلة الثانیة
اختیار المنھج الذي ینبغي إتباعھ للوصول إلى الھدف و في ھذه المرحلة بالذات تتحدد 

.المعالم الرئیسیة لأیة خطة و یتقرر نوع الحل للمشكلة المطروحة

عرض الموضوع على السلطات العلیا للموافقة علیھ:المرحلة الثالثة

من أدق المراحل في ھذه العملیة لأن البیروقراطیین یعرفون جیدا قوانین تعتبر ھذه المرحلة 
اللعبة فبصفتھم أصحاب التنفیذ یتولون تحدید جمیع الإجراءات التطبیقیة التي یتوقف علیھا 

.مصیر المشروع بعد الموافقة علیھ من طرف القیادة السیاسیة و السلطة التشریعیة

ین تنفیذ القوان:المرحلة الرابعة

بعدما تتحرر و تتبلور البدائل المقترحة إلى قوانین و تعلیمات رسمیة رامیة، یطبقھا الجھاز 
البیروقراطي و یعمل لتحقیق الأھداف المرسومة حیث یسھل تنفیذ السیاسات التي تخدم 
مصالحھ أما السیاسات التي لا تتوقف و تتلاءم مع مصالح الجھاز البیروقراطي فیعمل ھذا 

.لى عرقلتھاالأخیر ع

تقویم ومراجعة القوانین :المرحلة الخامسة
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في ھذه المرحلة یأتي دور المراقبة و المتابعة بحیث یسعى البیروقراطیین للملائمة بین 
النظریات و ما یجري  في الواقع العملي فإن وجدوا ثغرات في القوانین فان یسارعون في 

تصحیح الأخطاء التي وقعوا فیھا و یصححوا إدخال التعدیلات الھامة التي تساعدھم على 
.مسار النشاط الإداري

و النموذج الأتي یوضح مراحل صنع السیاسة العامة و الذي سوف نحاول مطابقتھ مع 
مراحل الجھاز البیروقراطي في صنع السیاسة العامة

)02(الشكل رقم 

العملیات و الأنشطة الوظائفیة في صنع السیاسة العامة-2-الشكل رقم 

بالتصرف من طرف الباحثان-

آلیات و بیئة الجھاز البیروقراطي في صنع و تنفیذ السیاسة العامة:المبحث الثالث

دور الجھاز
يالبیروقراط

-2-

بناء مقترحات 
السیاسة 

"صیاغتھا"

-3-

تشریع القوانین 
عرضھا على "

"السلطات العلیا

-1-

و أتحدید المشكلة 
تعریفھا      

-4-

السیاسةتنفیذ 

-5-

تقییم و مراجعة 
السیاسة



دراسة مشاركة الجھاز البیروقراطي في صنع و تنفیذ السیاسة:الفصل الثاني

31

آلیات الجھاز البیروقراطي في صنع و تنفیذ السیاسة العامة:المطلب الأول

یساھم الجھاز البیروقراطي في صنع و تنفیذ السیاسة العامة بطریقتین إحداھا مباشرة و 
.الأخرى غیر مباشرة

تتمثل طریقة الجھاز البیروقراطي في صنع و تنفیذ السیاسة العامة :المباشرةالطریقة - 1
:من خلال 

یقوم الجھاز البیروقراطي في بعض الأحیان باقتراح :الخدمات الاستشاریة
سیاسات معینة أو مشروعات قوانین على الھیئة التشریعیة حیث إن بعض السیاسات 

قتھا لأرض الواقع وقد تتقید ھذه السیاسات العامة یستوجب النظر فیھا لعدم مطاب
بدوائر محصورة بین السلطتین التشریعیة و التنفیذیة إلا أن الاحتكاك المباشر للجھاز 
البیروقراطي یتیح لھ فرصة اكبر للتدخل في وضعھا من خلال تقدیم بعض الحلول 

ستشارة تلجأ و الاستشارات الفنیة المتعلقة بھا و في غالب الأحیان و فیما یخص الا
المجالس التشریعیة إلى تشكیل لجان استشاریة تضم في الغالب فنیین و خبراء 

لاقتراح الأفكار الخاصة بتلك السیاسات باعتبار أن 1عاملین بالجھاز البیروقراطي
تشكیل ھذه اللجان ھو المصدر الوحید لرصد الأفكار و البحث عن الحلول المناسبة 

.و السیاسات الرشیدة
البة بتعدیل أو تغییر السیاسات العامة بناءا على استقبال الجھاز البیروقراطي و المط

دراستھ للمعلومات المعبرة عن ردود فعل المواطنین أي توجھات ھذه السیاسات و 
مقدار نجاحھا أو فشلھا في تحقیق أھدافھ  أو ھذه الردود ھي ما تسمى بالتغذیة 

المشاكل المجتمعیة المعقدة حیث یحتم ھذا و تساھم ھذه العملیة في حل 2الرجعیة 
التعقد التعامل مع الأجھزة البیروقراطیة للحصول على الخبرات الفنیة و الإداریة 
بھدف تعدیل بعض السیاسات و الوصول إلى سیاسات أكثر فاعلیة و أكثر تماشیا مع 

.الواقع
 اجل اقتراح الحلول وقد یتم التفویض للجھاز البیروقراطي بالصلاحیات السیاسیة من

و تعدیل بعض السیاسات من اجل مواجھة مشاكل المجتمعیة و في غالب الأحیان 
تسعى الأجھزة البیروقراطیة غالى توفیر الأجواء المناسبة لذوي الخبرة و التجربة 

إن للاعتبارات داخل البیئة المحیطة لیدلوا بما لدیھم بشؤون قضایا السیاسات العامة
یة و الضغوطات تأثیر في معظم القرارات و السیاسات لذلك یسعى الفنیة و المھن

الجھاز البیروقراطي في مطالبتھ للتعدیل أو التغییر في منحى السیاسة العامة غالبا 

.146صالسابقالمرجعالمؤسساتلةدوالعصریةالدولةالطیبرشابحسن-1
.149نفس المرجع ص - 2
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الجماھیر،جماعات ( إلى جمع كل الاعتبارات التي تدخل في دائرة البیئة المحیطیة 
....)الضغط،القطاع الخاص، الحكومة

وقد شارك الجھاز البیروقراطي في صنع السیاسة العامة :ر مباشرةالطریقة الغی- 2
المعلومات و الرقابة بتوجیھ السیاسة العامة :بطریقة غیر مباشرة أو خفیة من خلال

أثناء عملیة وضعھا و رسمھا بسبب حیازتھ و احتكاره للمعلومات المتعلقة بالقضایا 
ي للكثیر من المعلومات التي یحرص الأمر الذي یجعل منھ المصدر الأول و الأساس

و بما انھ الجھاز الذي یمثل نواة الاتصال بین الجماھیر و المجلس 1على تقدیمھا
التشریعي یجعلھ ھذا الوضع في موقف أفضل من حیث الحكم على مدى مطابقة 
السیاسة العامة التي یتم إقرارھا لأنھ ھو الأدرى  بمجریات الأمور و في اغلب 

2ن تعدیل و تغییر سیاسة ما یكون مصدرھا الجھاز البیروقراطيالأحیان فئ

 وقد  تستخدم الأجھزة البیروقراطیة كأجھزة رقابة على عملیات السیاسة العامة
باعتبارھا مصدرا مھما للعدید من السیاسات ففي أمریكا و انجلترا مثلا لا تكتفي ھذه 

تأیید عبر القنوات الرسمیة الأجھزة بمجرد تقدیم المقترحات بل تحرص على كسب ال
للتصدیق علیھا وتسعى لجمع دعم الجماعات الضاغطة و توجھھم للضغط على 

.المشرعین من اجل توجیھ عملیة وضع السیاسة العامة
 تتأثر الأجھزة البیروقراطیة أثناء صنعھا للقرارات باعتبارات سیاسیة و اقتصادیة و

إدارة التجارة تتردد في رسم سیاسة برغبة في الحفاظ على نفوذھا و قوتھا فمثلا
فأثناء صنع السیاسة العامة 3تتعارض جذریا مع مصالح ذوي الأعمال الخالصة

یجب العودة إلى تجمیع المعلومات الخاصة بھذه السیاسة من اجل عملیة تحویلھا بما 
یخدم و یحقق اكبر المصالح توجیھ السیاسة العامة أثناء عملیة تنفیذھا كما ھو 

وف آن الجھاز البیروقراطي ھو الجھاز المكلف بتنفیذ السیاسات العامة و أثناء معر
.قیامھ بھذه الوظیفة یعمل على توجیھ السیاسة العامة

 تمكن السلطة الممنوحة في بعض الأحیان للجھاز البیروقراطي من إعداد اللوائح
ھا فبمجرد إصدار التنفیذیة المتعلقة بسیاسات العامة و الأسالیب الموضوعیة لتنفیذ

سیاسة عامة تصبح إجراءات التنفیذ و الأسالیب التي تمارسھا الأجھزة البیروقراطیة 
المحدد الواقعي لمعنى السیاسة الموضوعة و مضمونھا الفعلي و تعطي التفسیرات 

.4التطبیقیة لھا

.147حسن ابشر الطیب الدولة العصریة دولة المؤسسات المرجع السابق ص -1
.153ص 2002/2003الإسكندریة الدار الجامعیة –علي شریف إدارة المنظمات الحكومیة -2
.139ص -المرجع السابق-الكبیسيعامر -3
29ص -1979بیروت جار النھضة العربیة -احمد صقر عاشور الإدارة العامة مدخل بیئي مقارن-4
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ع اتساع ھذه الطریقة یكون لھا في الغالب تأثیر في محتوى السیاسة و أسالیب تنفیذھا و م
دور الدولة و الحكومة ترتب عن ھذا تحول البیروقراطیین العاملین في القطاعات العمومیة 
إلى قوى سیاسیة لھا وزنھا في مجال التأثیر على صانعي القرار من اجل توجیھ السیاسة 

.العامة أثناء عملیة تنفیذھا

السیاسات أمر وارد فكما و مما ھو ملاحظ إن تدخل الأجھزة البیروقراطیة في توجیھ تنفیذ 
.ھي قادرة على صنع السیاسة ھي قادرة أیضا على إعاقتھا

ونجد في أمریكا كمثال إن القوانین الصادرة بشأن السیطرة على التلوث، كثیرا ما یعرقل 
لأنھ بتطبیق القوانین من اجل المحافظة على ( تنفیذھا من قبل البیروقراطیین المنفذین لھا 

). ذلك على مردود المشروعات الصناعیة الكبرىالبیئة قد یؤثر 

وبتدخل الأجھزة الإداریة قد یتم الحصول على حلول أو تعدیلات أو تغییرات في مسارات 
تنفیذ السیاسة حیث                                                                                                         

انھ من المعتذر في أي مجتمع صناعي متطور تمشیة الأمور " توماسنورمان یقول 
الیومیة و تسییر الشؤون العامة دون تدخل الأجھزة البیروقراطیة في صلب السیاسات و 

"القرارات المتعلقة بھا

بیئة الجھاز البیروقراطي:لثانياالمطلب 

للتصرف بشأن موضوع معین إن ما تقدمھ التشریعات یخول الأجھزة البیروقراطیة سلطات 
ولكن فعالیة و كفاءة الجھاز في تطبیق السیاسات بشكل سلیم یعتمد لحد كبیر على البیئة 

فواعل بیئة عمل الجھاز : السیاسیة المحیطة وسوف نعرض من خلال ھذا المطلب
.البیروقراطي

ي تشكل حلقة مجموع المتغیرات أو القیود أو الظروف أو المواقف والت:تعریف البیئة
عن طریق الرقابة أو الضغط      (تفاعل تتعامل مع الجھاز البیروقراطي فتؤثر في سیاستھ

1)أو المنافسة

ومن خلال ھذا سوف نتطرق إلى أھم الفواعل التي تشارك الجھاز البیروقراطي في صنع 
:السیاسة العامة و من بینھا

ن تقع في نطاق الأوامر و ضمن فالأجھزة البیروقراطیة إما أ:الرئیس التنفیذي
و تكون بذلك تحت الرقابة المباشرة أو أنھا تقع تحت إشراف ) السلم الھرمي للرئیس(السلطة

.93ص -1987الإسكندریة كلیة التجارة - علي شرقاوي تحلیل السیاسات الإداریة-1
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و ذلك حسب ) السلطة التقدیریة(غیر مباشر حین یقتصر دور الرئیس ھنا على التعیینات
.نظام الحكم السائد في الدولة

ضا بالمحاكم و قراراتھا و بالمراجعة التي تقوم بھا تتأثر الأجھزة البیروقراطیة أی:المحاكم
المحاكم فقد ترفع دعاوى أمام المحاكم حول بعض القرارات الإداریة وقد یكون دورھا و 

؟.....تأثیرھا ھنا اكبر و مثال ذلك ما حصل في الولایات المتحدة الأمریكیة

الاتحادي بضرورة التدخل عندما أقرت المحكمة العلیا توصیة تلزم بموجبھا مجلس الطاقة 
1.لتسعیر الغاز الطبیعي و ھو ما كان المجلس یرفضھ و یقوم بالتردد فیما یلزم القیام بھ

قد تؤثر المنظمات الإداریة الأخرى المنافسة أو التي تتدخل :الأجھزة الإداریة الأخرى
رة المیاه و إدارة كعلاقة إدارة الزراعة بإدا(وظائفھا أو مناطقھا الجغرافیة فیما بینھا 

في إحداث عملیات رفض للبرامج و قد تفرض منظمة قویة نفوذھا و ) معسكرات المھندسین
.ھیمنتھا على المنظمات الأخرى و ھذا ما یؤدي إلى عملیة عرقلة تطبیق السیاسات

نجد ھذا العنصر من البیئة المحیطة في الدول الفدرالیة فقد تلعب :الأخرىالحكومات
حكومات و الولایات الأخرى دورا في القرارات و الأسالیب التنفیذیة لكل منطقة على حدة 
فمثلا في الولایات المتحدة الأمریكیة منظمات الطرق السریعة بین الولایات تمارس نفوذھا 

تعاني الأجھزة البیروقراطیة الفدرالیة من الانتقادات و على إدارة الطرق العامة و كذلك 
.الضغوطات و المطالب التي تقدمھا الحكومات المحلیة

تلعب الجماعات الضاغطة دورا ھاما في التأثیر على سیاسات :الجماعات الضاغطة
ھ الأجھزة البیروقراطیة و یظھر ھذا الدور عند تدخل المصالح فالكل یسعى لتحقیق أولویات

و الأجھزة التي تخضع لعملیة ضغط من طرف جماعات المصلحة یختلف عملھا عن 
الأجھزة المستقلة فتغیر خط رسم و تنفیذ السیاسات من طرف الأجھزة البیروقراطیة قد 

).العنف-كالمساومة(یكون سببھ تدخل جماعات المصالح التي تفرض نفوذھا بعدة وسائل 

ما ھو معروف إن الأحزاب السیاسیة من فواعل صنع السیاسة غیر :الأحزاب السیاسیة
الرسمیة إلا أن دورھا في توجیھ السیاسات العامة عن طریق الأجھزة الرسمیة واضح 
فالمواقع داخل الأجھزة البیروقراطیة و كذلك القرارات الصادرة عن ھذه الأجھزة قد تتأثر 

.شاركة في الحكمبالاعتبارات الحزبیة و توجھات الأحزاب الم

.135ص -المرجع السابق-عامر الكبیسي-1
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إن وسائل الاتصال قد تعد أدوات تستخدمھا الجماعات الضاغطة و بقیة :وسائل الاتصال
القوى الفاعلة من خلال بلورة رأي عام حول الأجھزة البیروقراطیة عن طریق إبراز 

سلبیاتھا و ایجابیاتھا عبر الوسائل المتعددة بما یخدم مصالحھا و لذلك تحرص ھذه 
إلى الحفاظ على مكانة جیدة و سمعة طیبة في وساط الصحافةالمنظمات

فالصعوبات السیاسیة وإجھاض البرامج و السیاسات أو السمعة الطیبة و تحقیق و نجاح 
11.السیاسات كل ھذا قد یرجع إلى ما تنشره وسائل الإعلام

ھذه المنظمة أو و من خلال دراستنا لبیئة الجھاز البیروقراطي یمكننا إن نفھم لماذا تعمل 
تلك بالطریقة التي تعمل بھا ؟ ومع ھذا لا یعني إن المنظمات تقع دائما تحت رحمة 

.الضغوطات فالخبرة لدیھا كفیلة لامتصاص الضغوطات عندما ترى ضرورة لذلك 

إن میدان القوى المحیطة بالجھاز البیروقراطي قد یبدي القوة و النفوذ الذي یجب إن 
صنع السیاسة العامة و تنفیذھا كما إن علاقة الجھاز بأي من الفواعل یتمتع بھ من اجل

المحیطة بھ قد تتأثر بعلاقتھا مع القوى أو الفواعل الأخرى و ھذا ما قد یحدث توافق 
المصالح أو تصادمھا في أحیان أخرى و ھذا ما یؤثر بالشكل المباشر في صنع السیاسة 

.العامة

:خلاصة الفصل

دراستنا للسیاسة العامة من منظور الجھاز البیروقراطي تتضح لنا نوعیة من خلال 
العلاقة و الارتباط الفني و الإجرائي لكل منھما حیث إن السیاسة العامة دون التنفیذ الذي 

).أي لیست فعلیة( تقوم بھ الأجھزة البیروقراطیة تصبح عامة دعائیة

1
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الجھاز البیروقراطي في الجزائر و دوره في صنع : الفصل الثالث
1992-1962و تنفیذ السیاسة العامة 

الجذور التاریخیة للجھاز البیروقراطي الجزائري والاستراتیجیات : المبحث الأول
المتبعة بعد الاستقلال 

یعد التطور التاریخي للجھاز البیروقراطي الجزائري مرحلة ھامة في تاریخ الإدارة 
لأن من خلالھ یتضح لنا معالم و سمات ھذا الجھاز بالإضافة إلى الإستراتیجیات 

بعد الاستقلالالمتبعة لھ

التطور التاریخي للجھاز البیروقراطي الجزائري: المطلب الأول

ظھرت معالم وسمات الإدارة الفرنسیة مع :الجھاز البیروقراطي قبل الاستقلال- 1
مقالید الجزائر و إن كانت ھذه الإدارة في بدایتھا مزیج بین " بیجو"استلام الجنرال

و تلك التي وجدھا الفرنسیون قائمة في الجزائر و النظم الإداریة السائدة في فرنسا 
قد كان للمقاومة الوطنیة و رفض المجتمع الجزائري و عزوفھ عن التعامل مع 
الفرنسیین و الصراعات التي احتدمت بین المدنیین و العسكریین ،دور في الإبقاء 

ا رافقھا عن ھذا الوضع في عھد الجمھوریة الثالثة التي انتھجت سیاسة الإدماج و م
من ھجمة شرسة عل كل المعالم الدالة على تمیز الجزائر عن فرنسا و ذلك في كل 

مجالات الحیاة السیاسیة و الإداریة و الاقتصادیة و الاجتماعیة و الثقافیة و الدینیة

و الجھاز البیروقراطي في الجزائر لا یختلف عن مثیلھ في سائر دول العالم الثالث 
أداة بواسطتھا یتم تنفیذ السیاسة العامة للدولة إلا أن ما یمیزھا و ذلك من حیث كونھ 

ھي أنھا إدارة موروثة عن الاستعمار الفرنسي الذي اتخذھا أداة قمع بغیة طمس 
الشخصیة الوطنیة و جند لھا بعض الجزائریین الذین یؤمنون بفرنسا أكثر من 

ب فرنسا الاستعماریة فھم إیمانھم بالجزائر و كان لھم الدور الفعال في تحقیق مآر
یشكلون حلقة وصل بین الإدارة الفرنسیة و الشعب الجزائري علما بأن ھذه الإدارة 

.كانت لخدمة المعمرین بالدرجة الأولى 

لقد استطاع   الاستعمار الفرنسي أن یجعل من الإدارة الجزائریة في عھده إدارة 
ل بسبب السلوكیات التي مورست قمعیة مما أدى إلى تشكیل ھذه النظرة بعد الاستقلا

في عھد الاستعمار الفرنسي و بعض السلوكات التي ما زال یمارسھا الكثیر من 
.الإداریین في الوقت الراھن 
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و إذا أردنا أن نبحث عن تفسیر الأزمة المتعددة الجوانب التي عاشتھا البلاد ،فإننا 
لا في خلق و تأجیج نار نجد أن الجھاز البیروقراطي قد لعب دورا أساسیا و فاع

الأزمة 

بعد انعقاد مؤتمر الصومام و 1956و لقد ظھرت أول إدارة عامة في الجزائر سنة 
تم تجسیدھا بصفة فعلیة مع التقسیم السیاسي و الإداري الذي رافق الإعلان عن 

1958إنشاء الحكومة المؤقتة سنة 

حققت استقلالھا سیاسیا في رغم أن الجزائر:الجھاز البیروقراطي بعد الاستقلال- 2
إلا أنھا لم تحققھ إداریا حیث أنھا بقیت تابعة للمنظومة الإداریة 1962جویلیة 05

الفرنسیة إلى حد الآن وورثت مشاكل كثیرة متعددة الجوانب و منھا انعدام 
الإطارات اللازمة القادرة على تسییر البلاد ووجود فراغ رھیب في مختلف 

و الفنیة بسبب انسحاب الفرنسیین من الأجھزة الإداریة من جھة الوظائف الإداریة 
و النقص الفادح في الجزائریین الذین باستطاعتھم سد الفراغ من جھة أخرى ،و 
یرجع ذلك إلى السیاسة الاستعماریة التي كانت تعطي الأولویة في التوظیف 

العنصري ولا للمعمرین ،ذلك أن الجزائریین كثیرا ما یصطدمون بحاجز التمییز 
یستطیعون الانخراط في الجھاز الإداري الاستعماري إلا بصعوبة و ھذا ما ألزم 
الدولة على فتح باب التوظیف على مصرعیھ دون انتقاء و ھذا ما استغلھ الكثیر 
لاقتناص المناصب الحساسة سواء لتواجدھم في الأجھزة الإداریة قبل الاستقلال أو 

ذي كان أحسن من مستوى أفراد الشعب الآخرین نتیجة لمستواھم الثقافي ال

لم یدخل حیز التنفیذ نظرا للأوضاع التي سادت 1963یمكن القول أن دستور 
الذي عمل بھ 1965جوان 19السنوات الأولى للاستقلال و مع صدور بیان 

و "دوبارنیز الروسي"و في ھذه المرحلة أخذت الجزائر بنموذج .كدستور صغیر 
شاریع المصنعة من أجل تحقیق المصلحة العامة عن طریق ھو نموذج الم

و بقي الحال على حالھ حتى ...) مركبات الحجار،أرزیو ،رویبة(الصناعات الثقیلة 
مع وقوع الأزمة الاقتصادیة العالمیة و ھبوط أسعار البترول في 1986سنة 

ما نجم عن الأسواق العالمیة،و انتھاج الجزائر سیاسة التقشف و تسریح العمال، و
وظھور الجمعیات  ذات الطابع 1989و صدور دستور 1988أكتوبر 05أحداث 

السیاسي و بالموازاة مع ذلك في العالم انھیار المعسكر الاشتراكي و نھایة الحرب 
.الباردة

جرت الانتخابات التي فاز حزب الجبھة الإسلامیة للإنقاذ ، الذي تم 1990وفي سنة 
صدام بین أنصار ھذا الأخیر و أعوان الإدارة و اتھامھا حلھ لاحقا و بدایة ال
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بالتزویر و تلت ھذه المرحلة العشریة السوداء التي فقدت فیھا الإدارة الجزائریة 
)1. (الكثیر من أبنائھا بالإضافة إلى ھدم و حرق الكثیر من المؤسسات الإداریة

ھا بعد الاستقلالاستراتیجیات الجزائر من خلال تفعیل سیاست:المطلب الثاني 

شھدت الجزائر مباشرة بعد الاستقلال وضعیة اقتصادیة واجتماعیة وسیاسیة  
معقدة وشائكة ،نتیجة الھیمنة الاستعماریة القائمة على سیاسة تحطیم جمیع الرموز 
التي یمكن أن تذكر بالسیادة الجزائریة من جھة و الاستمرار في أسالیب التفقیر و 

طمس الشخصیة و استغلال الأرض من جھة أخرىالتجھیل بشكل منظم ل

و بالحدیث عن الجھاز البیروقراطي و على صعیده ،فقد واجھت الجزائر بعد 
الاستقلال مشاكل معقدة و ھذا نتیجة السیاسة المنتھجة من طرف الإدارة 
الاستعماریة القائمة على حرمان أبناء الشعب الجزائري من فرص التكوین و 

الھجرة الجماعیة للفنیین و الأوربیین وجدت الإدارة الجزائریة نفسھا التعلیم إذ بعد 
في شلل و تعطل شبھ تام وھو جعل القدرة الإنتاجیة للنشاط الصناعي و التجاري 

1954ینخفض بالمقارنة مما كانت علیھ سنة 

أمام ھذه الوضعیة المعقدة العامة المعقدة التي ورثتھا الجزائر بعد الاستقلال كان 
:الضروري انتھاج سیاسات اقتصادیة وسیاسیة وإداریة ھي كالتاليمن

: آلیات التغییر الاقتصادي)1(

قصد القضاء على الشرعیة الاستعماریة و كمحاولة لإیجاد الحلول المستعجلة 
للوضع الاقتصادي الھزیل و المشوه و غیر المتجانس

كان على الدولة أن تتخذ إجراءات ذات أبعاد إستراتیجیة إنمائیة متمثلة  
بالخصوص في تأمیم مجموع أراضي القطاع الاستعماري ،إلى جانب مجموعة 
من المؤسسات تدخل ضمن ما یعرف باسم الأملاك الشاغرة  كما عززت الدولة 

ل الصندوق ھذه الإجراءات بتدابیر أخرى كإنشاء مؤسسات مالیة متخصصة مث
أوت 10و الصندوق الوطني للادخار في 1963الجزائري للتنمیة في ابریل 

1964

2009سمیحة زیدي ،الإدارة العامة في الجزائر،جامعة الجزائر،-1
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وفي میدان الإصلاح الزراعي، طبق أسلوب التسییر الذاتي تلقائیا وذلك بعد 
الھجرة الجماعیة للمستوطنین تاركین فراغ كبیر یمكن أن یفكك النسیج الاقتصادي 

1)1.(و الاجتماعي للبلاد

:آلیات التغییر السیاسي)2(

ما یلاحظ ھذه الفترة التاریخیة الھامة في الجزائر أن السنوات الأولى للاستقلال 
تمیزت بعدم الاستقرار السیاسي نتیجة ظھور النزاعات بین مختلف القوى 

السیاسیة للسلطة 

وفي ھذا الإطار فان الجزائر تبنت المشروع الاشتراكي القائم على نظام الحزب 
الواحد ھذا راجع إلى الظروف الصعبة التي كانت تعیشھا الجزائر خاصة 
الاقتصادیة والاجتماعیة منھا ،والرغبة في الحفاظ على الوحدة الوطنیة وان ھذا 
الخیار التنموي یتجلى واضحا في النصوص السیاسیة الصادرة في تلك المرحلة 

، حیث أكد على 1964، والمیثاق الوطني لسنة1963المتمثلة خاصة في دستور 
ضرورة تحقیق الثورة الدیمقراطیة الاشتراكیة تحت ظل الحزب الواحد ألطلائعي 

یتحقق في 1963،ومن ھذا فان تجسید العمل التنموي السیاسي في منظور دستور 
جبھة التحریر الوطني ، التي تعمل على تحدید سیاسة الأمة ،وتكون مصدر الھام 

والتي تعكس الطموحات الحقیقیة للجماھیر و تعمل على ) 24المادة (لعمل الدولة 
2).25المادة(تربیتھم

:آلیات التغییر البیروقراطي

لقد انتھجت الجزائر غداة الاستقلال النمط البیروقراطي المركزي والذي یعد من 
الأسباب الرئیسیة في تعثر العمل التنموي السیاسي نتیجة انعدام مؤسسات سیاسیة 

رجع البعض سبب انتھاج السلطة خلال ھذه المرحلة لأسلوب مستقلة، حیث ی
المركزیة إلى

:إن الجھاز البیروقراطي ھو الأخیر شھد عدة صعوبات و عقبات منھا

عجز كبار الموظفین عن تصور نمط إداري یختلف كلیا عن النمط الإداري )1(
الفرنسي

ترجمة:سمیر كرم، بیروت:مؤسسة الأبحاث 1 1)ـمغنیة الأزرق، نشوء الطبقات في الجزائر،
..104، ص1980العربیة، 

88ـ86مغنیة الأزرق، المرجع السابق ص ص ) 2 )
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ریحة بیروقراطیة جھل الإداریین للتسییر و التنظیم الإداري ،بروز دائرة و ش
محدودة من الأفراد الذین یعتبرون أنفسھم مسئولون عن الأراضي الزراعیة ولا بد 

فالحقیقة إن المدیرین .التمییز بین أولئك الذین یتولون مسؤولیة الإدارة والعمال 
بحكم أنھم ممثلین للجھاز البیروقراطي كانوا ینتقدون على أنھم بیروقراطیون 

الحساسیة تجاه الصعاب الداخلیة لإھمالھم الإشراف على عاجزون مفتقرین إلى
الإنتاج من جھة ،ودفع مرتبات ضخمة لأنفسھم من جھة أخرى ،تعیین المسئولین 
البیروقراطیین لیس على أساس خبرتھم و إنما على أساس القرابة،المشاكل الناتجة 

1.عن المركزیة في التسییر

اء على مخلفات الاستعمار إلى أنھا لم كل ھذه الآلیات وأخرى كانت بصدد القض
الكبیر الذي تركھ المستعمر خاصة داخل للشعورتنجح طوال ھذه السنوات ،ذلك 

المؤسسات     

1ابو مدین طامشة،إستراتیجیة التنمیة السیاسیة (دراسة تحلیلیة لمتغیر البیروقراطیة في 

،ص 136 الجزائر)،أطروحة دكتوراه.
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خصائص الجھاز البیروقراطي الجزائري في فترة الأحادیة الحزبیة :المبحث الثاني 
ودوره في صنع و تنفیذ السیاسة العامة

خصائص الجھاز البیروقراطي الجزائري: المطلب الأول

إمتاز الجھاز البیروقراطي الجزائري في فترة الأحادیة الحزبیة بمجموعة من 
:الخصائص أھمھا

إن الإدارة الجزائریة أو بالأحرى النموذج البیروقراطي :الخاصیة التاریخیة
قدم الجزائري موروث استعماري فالإدارة الجزائریة رغم محاولتھا مسایرة الت

الحاصل في جمیع الجوانب لم تسلم من رواسب نشأتھا التاریخیة ،و ھي رواسب 
انعكست على طبیعة ھیكلھا التنظیمي و علاقتھا بالمواطنین بالإضافة إلى 

.التشریعات التي تنظم عملھا

أول من أتى بالتفسیر الاقتصادي للبیروقراطیة ھو السوفیاتي : الخاصیة الاقتصادیة
حلیلھ للبیروقراطیة في عھد ستالین ،حیث أكد على ضرورة انتھاج تروتسكي عند ت

سیاسة اقتصادیة تسد الأبواب في وجھ الانحرافات البیروقراطیة ،و بمعنى آخر كان 
ضروریا انتھاج سیاسة شد الحزام نظرا لضعف الموارد من جھة و كثرة الإنفاق 

.نتیجة انتھاج الجزائر للصناعة الثقیلة 

انتھجت الجزائر بعد الاستقلال النھج الاشتراكي و كان من : سیةالخاصیة السیا
باعتباره الحزب الحاكم FLNالأجدر دراسة وضعیة حزب جبھة التحریر الوطني

آنذاك یقوم بإعداد وتنفیذ السیاسة العامة و مراقبة تطبیقھا ،ومن ھنا نستنتج أن 
:للحزب مھمتان رئیسیتان ھما

لجزائریة و مراقبة تطبیقھا الذي تقوم بھ الإدارة وضع الخطط العریضة للسیاسة ا
)1(ولكن ھل كان حزب جبھة التحریر الوطني مھیأ لأداء ھذه المھمة ؟

ففي نظام الحزب الواحد، یمتاز الجھاز الإداري بدرجة بالغة في : الخاصیة الإداریة
رقابة التعقید و یخضع في الوقت ذاتھ لأشراف  الحزب مما یستدعي وجود شبكات 

تعمل تحت أشراف الفئة العلیا من القیادة الحزبیة وھذا یعني أن للحزب الكلمة العلیا 
حیث یمارس الرقابة التي یراھا مناسبة وغالبا ما یتم عن طریق أشغال الشخص 

.وظیفتین حزبیة وإداریة یتم بواسطتھا إخضاع الجھاز الإداري للسلطة الحزبیة

2009سمیحة زیدي ،الإدارة العامة في الجزائر ،الجامعة الجزائریة،-1
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الحزب الواحد ینبغي أن نأخذ بنظر الاعتبار ھذا یعني أن الجھاز الإداري و
:مسألتین أساسیتین ھما

أن شروط التعیین في الوظائف الإداریة المھمة أن یكون المرشح، حزبیا، أو - 1
على الأقل من أنصار الحزب دون الأخذ بعین الاعتبار توفر المؤھلات العلمیة و 

.الخبرة الفنیة 

تلكھ الھیئات الحزبیة على الإدارة في مختلف حق الرقابة و الإشراف الذي تم- 2
مستویاتھا و التي قد تأخذ شكل رقابة خارجیة من فروع الحزب و شعبھ و خلایاه 
على الجھاز الإداري، ومن خلال نشر مبادئ الحزب والوعي الحزبي بین 
الموظفین، وھذا التغلغل ھدفھ تأمین إخضاع الإدارة خضوعا كلیا لتوجیھات الحزب 

)1(د الواح

دور الجھاز البیروقراطي في صنع وتنفیذ السیاسة العامة في :المطلب الثاني
.1989ـ1962الجزائر مرحلة ما بعد الاستقلال 

على الرغم من النظرة الشائعة حول عدم المشاركة الجھاز البیروقراطي في صنع 
الكبیر الذي السیاسات العامة والانفراد بالتنفیذ إلا أن ھناك اتفاق عام حول الدور 

یقوم بھ الجھاز البیروقراطي في صیاغة وناقشة السیاسة العامة وھذا ما سنعرضھ 
.1989-1962وذالك من خلال دراسة دوره خلال مرحلة مابعد الاستقلال 

إذا كان الجھاز البیروقراطي في ظل النظام الاستعماري تنحصر طبیعتھ في 
نمیة المجتمع بما یتناسب مع أھداف الحفاظ على النظام واستغلال الموارد والت

الاستعمار فان دور الجھاز البیروقراطي في مرحلة إرساء أسس الدولة الوطنیة كان 
مرتبطا بخدمة النخبة الحاكمة حتى أصبحت في الكثیر من الأحیان الید الإداریة  
للحاكم نظرا لعدم وجود فصل وظیفي واضح بین إقرار السیاسات و الرقابة على 

ذ القرار ھذا من جھة ومن جھة أن الصفوة البیروقراطیة التي بقیة تعمل في تنفی
الإدارة الحكومیة بعد الاستقلال ھي صفوة تكونت في أحضان الفرنسیین بلغت 

وھو مایفسر اغتراب الإدارة " لاكوست " جزائري ضمن دفعة)23128(
.الجزائریة وبعدھا عن خدمة المواطن

مھا عبد اللطیف الحدیثي، العلاقة بین السیاسة و الإدارة في دول العالم الثالث،مجلة القضایا -1
142،ص 2000كلیة العلوم السیاسیة ، العدد الأول ،السیاسیة،جامعة صدام ،
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إلا أن التواجد الفرنسي بقي قائما 1962وروبیین سنة فرغم الرحیل الجماعي للأ
یوضح ذالك) 03الشكل رقم (

الإطارات القیادیة في الجھاز البیروقراطي الجزائري.-3-الشكل 
1عشیة استقلال الجزائر

حیث أن النظام البیروقراطي الموروث عن الاستعمار مركز ومھیكل بدقة تواجدت 
. فیھ إطارات الفرنسیة وفي مراكز القرار العلیا 

السیطرة على المقالید وفي ھذا الإطار یمكن القول أن دور الجھاز البیروقراطي كان 
الأمور بقیادة النخبة الحاكمة التي تسمح للشعب ومؤسسات الدولة السیاسیة أن تقوم 
بدور الثانوي وشكلي بما یتناسب ومعتقداتھا السیاسیة أو بما لا یھدد بقائھا في 

. الحكم
ومن خلال تتبع نشاط الجھاز البیروقراطي أثناء مرحلة إرساء أسس الدولة الوطنیة 
نسجل حقیقة أساسیة تتجلى في عدم وجود أو استمرار فلسفة تنمویة سیاسیة تحكم 
النظم السیاسیة والإداریة و المؤسسات وأجھزة التنمیة، الأمر الذي أدى إلى زیادة 

.328أبومدین طاشمة ،مرجع سابق  ،ص(1)-

20% 13729 إطارات فرنسیة 

32% 22182 إطارات جزائریة 
متخرجة من مدارس 

الإدارة الاستعماریة
52% 35911 المجموع

48% 34097 إطارات قادمة من جبھة 
التحریر الوطني

100% 70008 المجموع
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قوة الجھاز البیروقراطي اتجاه المؤسسات السیاسیة والرقابیة وتغلب عنصر الولاء 
فاءة والفعالیة وبخاصة عند اختیار القیادات في كثیر من الحالات على عناصر الك

1.السیاسیة والإداریة

حیث أن خلال ھذه الفترة برز الجھاز البیروقراطي كطرف فاعل في العملیة 
فكما ھو معروف . 1963السیاسیة تبین  ذالك من خلال مسالة إعداد الدستور سنة 

ان تعدلھ كما تشاء وان أن للھیئة البرلمانیة الحق في مناقشة الدستور بكل حریة و
تقبلھ أو ترفضھ، في نھایة المطاف فان من حیث الواقع كان مختلفا تماما حیث شكلا 
رئیس الحكومة لجنة قامت بوضع  المشروع ثم نوقش في إطار الحزب على 

جویلیة 03مستویات جھویة ثم في ندوة مزعومة للحزب والدولة صادقت علیھ في 
ھذا الإجراء عمل على خرق القانون من .للدستورباعتبار المشروع الأول1963

جھة ،ومن جھة ثانیة تأسیس سلطة بیروقراطیة موازیة لصاحب السلطة الفعلیة في 
.الدولة وھي الھیئة البرلمانیة

ومن ھذا یتبین لنا دور الجھاز البیروقراطي في الجزائر غداة الاستقلال الذي لم 
غیر ذلك، نظرا لكونھ الأداة و المحرك یقتصر على التنفیذ بل تعدى دوره إلى 

لان ممارسات القیادة .السیاسي الوحید في ید السلطة السیاسیة في ذلك الوقت
السیاسیة آنذاك لم تفسح المجال لمؤسسات المجتمع المدني للتعبیر عن مصالحھا 
وحقوقھا وحریتھا الأساسیة ،على الرغم من ان النصوص الرسمیة تشیر إلى ذلك 

ا بقیت صوریة لتتغلب مصالح الدائرة الضیقة للبیروقراطیة على حساب ،غیر أنھ
2.المصلحة العامة

القیادات،وعجزوالاقتصادیةوالاجتماعیةالسیاسیةالأزماتتفاقموتراكموأمام
أصبحذلكلحلبدیلوجودعدمأماموالأزماتھدهلحلحاسمةمواقفاتخاذعن

العسكریةالمؤسسة،وھيالمجتمعفيومنظمةقویةمؤسسةأولإلىاللجوء
فرضطریقعنالسیاسیةالسلطةعلىلتستوليالبیروقراطيالجھازمعالمتحالفة

القوةجوان19نظاماعتبرھاحیث.الأصعدةمختلفعلىللدولةالمطلقةالھیمنة
وتحقیقالثورةلاستمراریة،والضامنةللاستقلالالحامیةوالمنظمةالمادیة

بینواضحةعلاقةھناكأنرأتالحاكمةالسلطةفانلذلك.الشاملةالإصلاحات
الوطنيالشعبيالجیشالتحریر،وضرورةمعركةلخوضالتحریرجیشضرورة
المؤسسةومكانةھیمنةمنزادالذيالتخلف،الامرومحاربةالتنمیةمعركةلخوض

.آنذاكالعسكریة

1) مغنیة الازرق،نشوء الطبقات في الجزائر،مرجع سابق ،ص141.

.139ابومدین طاشمة ،مرجع سابق  ،ص) 2
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ذلكفياعتمدتوقدالبیروقراطيالجھازبناءتدعیمسیاسةفيالدولةواستمرت
كافةسدعلىعملالذيالأخیر،ھذاالبیروقراطيالجھازبواسطةالدولةبناء- :على

كلبمصادرةوذلكتطلعاتھعنالمدنيالمجتمعبھایعبرأنیمكنالتيالمنافذ
–البیروقراطيالجھازلسیطرةالتنظیماتوإخضاعالسیاسيالتعبیرقنوات

.للدولةمادیةكقاعدةالنفطيالریعواستخدام
–أولا:أدىقدللمجتمعالعامالمجالعلىوھیمنتھاالدولةبیروقراطیةتوسعوان
إنتاجعنوعاجزتابعاستھلاكيكیانإلىوحولھوإبداعاتھقدراتھتجمیدإلى

جعلتھوبصفةالدولةبیروقراطیةشبكةفيھیكلتھإلىأدىفقد-ثانیا،أماحاجیاتھ
.فعلیاوجودهإثباتوسائلمنوجردتھلھاتابعا
الجسمامتصاصعلىالبیروقراطيالجھازعملكیفھذاخلالمنلنایتبین

.للمواطنالیومیةالحیاةفيحضورهوتعمیقبنائھمستویاتمختلففيالاجتماعي

السیاسیة في الجزائردور الجھاز البیروقراطي في ظل التعددیة : المبحث الثالث

:دور الجھاز البیروقراطي في ظل الإصلاح الإداري: المطلب الأول

یعبر الإصلاح الإداري عن عملیات التغییر الكلیة في النظام :الإداري* الإصلاح
الإداري سواء من النواحي المادیة أو الوظیفیة، أو السلوكیة، ضمن البناء الشامل 

.للمجتمع

لأنھ جھد سیاسي و إداري، و " حسن ابشر الطیب" و كما عرفھم الأستاذ الدكتور 
. اقتصادي و اجتماعي و ثقافي، ھادف إلى إحداث تغییرات أساسیة إیجابیة

بینا في ت كما لثمانینیاأواخر ائر في الجزالیھا إلتي آلت الصعبة وف اللظرا نظر
رة النظام في تلك قداحد،عدم خصائص الجھاز البیروقراطي في فترة الحزب الو

بسبب تدني المشاكل الاجتماعیة، والسیاسیة و الاقتصادیة، على ضبط الفترة 
ت الجدیدة  و لفئااعن تلبیة مطامح ة لعاجزالسیاسیة افعالیة مؤسساتھ ى أداء و مستو

وط لشروف و الظراتوفر م، لنظاابھا ات  یقوم لا بد من تغییر،  كان طموحاتھا
.لسیاسي ر اولملائمة للتطا

ة و جامدة و مقلدال إدارة لا تزدارة الجزائریة كانت و لإأن امما لا شك فیھ و 
دي و لاقتصاالوضع انعكس سلبا على امما م، لیوالى ل إلاستقلاامنذ ، وھذا منغلقة

طرفا فاعلا في داري لإز الجھاض أن یكون افعود، لثقافي للبلاو الاجتماعي ا
زا جھا،أصبح لة ولدالیھ إتیجي تسعى استركھدف السیاسيالتغییر ابعملیة اع لإسرا

لمصلحة ب اعلى حسادیة لفرامة مصالحھا خدلوحید ھمھا اطیة اقروبیرید نخبة في 
. الإداریة السیاسیةلتنمیة ر انعكس سلبا على مساي الذالأمر ، العامةا
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اكب لتوداري، لإالتسییر افي نمط ات تغییراث حدإلة ولدالت وحاوقد 
، لتنمیة افعالة في عملیة وئیسیة دارة أداة رلإاجعل یدة ، ولجدالسیاسة ت اصلاحالإا

ظائفھ وومھامھ دیة في تأداري لإز الجھااجھ التي تواقیل العراعلى ء لقضاابالتالي و 
1. الأساسیة

كزیة للامرافي ي، تتمثل ئرالجزداري الإم النظااعلیھا م لتي قاالأسس وإن أھم ا
من 16دة فطبقا للما، لشعبیةرادة الإالتمثیل ب لانتخااأمبدداریة، و لإا

ركة مشان مكاة اللامركزیة، ولمنتخب قاعدالمجلس  ، یعتبر ا1989ردستو
ز لجھاابین ت لسلطااتقاسم ، و ھذا یعني  لعمومیةون الشؤاطنین في تسییر الموا
. ھاسلطة تنفیذارات و لقرذ اباتخایتعلق فیما ، لمحلیةت الھیئاكزي والمرا

نمط ، و إدخال لسابقداري الإم النظات اسلبیادي تفاع الجزائري لمشرول احاوقد 
.      لسیاسيم اللنظاالجدیدة لسیاسیة ات التغیرأن یتماشى و ابشأنھ إداري جدید ، 

ي لذو الة وللدم الجدید لنظاالمطلوبة في التنظیمیة دئ المبایراعي أصلا انھ لم الا إ
ارات، إذ لقرذ اتخاالجماعیة في المشاركة اتوسیع اطیة و الدیمقرلى تحقیق یھدف إ

، لحقیقةاظائفھا ت الضروریة لتأدیة ولصلاحیاالمنتخبة اللمجالس یمنح نھ لم أ
.  لسیاسیة الدیمقراطیة و التعددیة الرئیسة لتجسید الوسیلة رھا اباعتبا

لمتمثل في ااسي لسیالعمل التنسیق بین السلطة تحقیق الة ولرغم من محاافعلى 
تبقى داري اللامركزي لإالإصلاح المتمثل في داري الإالعمل و السیاسیة التعددیة ا

و لسیاسیة التنمیة اسلبا على ینعكس مما ، لمنتخبةالمحلیة المجالس ، أمام اعقبة 
لھیكلي التغییر داري الإیراعي الإصلاح الم ، لكذلى إضافة إ.  بصفة عامةر لتطوا

و لسیاسیة ات التغیرو الا تتماشى أصبحت لتي ، المحلیةاتلوظیفي للھیئاو ا
دارة، و لإاطن في الثقة للمودة اعاإمسألة یركز على نھ لم كما أ. الاقتصادیة الجدیدة

. لةولداثقتھ في یفقد طن الموالتي جعلت ب الأسبااعلى ء لقضاا

م لتي تقوالإداریة، الثقافة اغیب  عنصر داري لإیفوتنا أن الإصلاح الا كما 
لتغییر الى ف إتھدت الإداریة، و لمعلوماالإنسانیة في ت العلاقاام احتراعلى 

قامة إلبیئي في العامل ة اعاامع مرالإداریین لتسییر و التنظیم اسس أفي ري لجذا
. السیاسیةلتنمیة امسألة م فعالة تخدإدارة 

الراھنة المدلول اللفظي و الضمني للإصلاح یعني التقویم و التحسین للأوضاع : الإصلاح*
.وسط تطویرھا و ارتباطھا بطموحات مستقبلیة

.219طاشمة، مرجع سابق ، صأبومدین-1
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:زھا فیما یليو من ھذا فان عملیة الإصلاح واجھتھا جملة من العقبات یمكن إیجا

أنھا عملیة من قبل السلطة الحاكمة لتوسیع نفوذھا داخل الجھاز البیروقراطي و - 1
.تنفیذ سیاستھا 

تتسم بھیمنة القائد السیاسي و تمركز القوة السیاسیة في اتجاه واحد دون مشاركة - 2
جماعیة في إحداث الإصلاح الإداري ،ھذه الخاصیة نجدھا أكثر شیوعا في الدول 

لمستضعفة ، ومنھا الجزائر ، إذ أن القیادة الحاكمة في ظل ھذه الأنظمة السیاسیة ا
تسعى دائما إلى خلق ابتكارات سیاسیة جدیدة لكنھا من حیث الخصائص تبقى دائما 

.ذات نیات مشبوھة و غامضة 

استخدام الإصلاح الإداري من قبل السلطة السیاسیة كوسیلة لتنفیذ المركزیة - 3
.،و لیس كعملیة تطویریة للجھاز البیروقراطي الإداریة

عدم الاستقرار السیاسي ،و تغیر الحكومات المفاجئة و السیاسات التنظیمیة ،أثر - 4
.سلبا على خلق جھاز إداري متطور وفعال 

غیاب المؤسسات السیاسیة الفعالة و الدائمة ،و غموض القوانین المؤسساتیة - 5
طة البیروقراطیة المنغلقة التي تقف في وجھ أي عملیة الصارمة ،أدى إلى تعاظم سل

.إصلاح فعال و دائم 

تعتبر ظاھرة تولي و إدارة المؤسسة العسكریة للسلطة المدنیة و القیام بعملیة - 6
تسییر الشؤون الإداریة ،حاجزا في إحداث التنمیة السیاسیة و الإداریة و تطویر 

منت ھذه الظاھرة منذ الاستقلال ،و برھنت المؤسسات السیاسیة القائمة ، و قد تزا
فشلھا في خلق منظمات سیاسیة مستمرة و فعالة تقوم علیھا الدولة في سبیل تحقیق 
التنمیة السیاسیة و التغییر الإداري للاستجابة لمطالب الجماھیر ، إذ غالبا ما یسعى 

الأمر عامل الجیش إلى الإصلاح و تقویم الفوضى و فساد الإداریین و ھو في واقع 
تفكك سیاسي یرمي إلى تكوین التحالفات بین فئات المجتمع ، بدلا من التوجھ إلى 

.بناء التنظیمات السیاسیة و الإداریة 

إن تطور حدة الصراع السیاسي ھو تداخل الاختصاصات أدى إلى تلاشي دور - 7
و الإصلاح الإداري في صنع القرار السیاسي و إیجاد التوازن بین الإداري 

.السیاسي في عملیة إدارة الدولة و المجتمع معا 

إن فشل إصلاح بیروقراطیة الإدارة في إحداث مؤسسات سیاسیة و إداریة عالیة - 8
الاحتراف و دائمة و متخصصة ، یرجع إلى تزاید ضغط قوى المعارضة للتغییر 
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سة السیاسي و الإداري ، و إلى تزاید حدة المخاوف السیاسیة لدى قادة المؤس
1.العسكریة و الفئة التكنوقراطیة 

.المؤثرات البیئیة المرتبطة بدور الجھاز البیروقراطي: المطلب الثاني

یعد الجھاز البیروقراطي في النظام السیاسي الجزائري أقوى نسبیا من الأحزاب 
والھیئات والجماعات السیاسیة،ولكن ھذا لا یعني بطبیعة الحال أن الجھاز 

یقوم بأداء أعمالھ دون عیب أو قصور كامن فیھا،وإن كان اللوم لا یقع البیروقراطي 
:على عاتق البیروقراطیین وحدھم بل ھناك عدة مؤثرات سوف نذكر منھا

المؤثرات الاجتماعیة :أولا

لقد عرفت الجزائر خلال فترة الثمینات وضعا اجتماعیا معقدا ویبرز ھذا التعقید من 
:خلال

الارتفاع المحسوس في نسبة النمو السكاني،فإذا كانت الحركة الدیموغرافیة أثناء -أ
الحقبة الاستعماریة تتمیز بارتفاع نسبة الوفیات بسبب سوء الظروف المعشیة 
للسكان،فإن بعد الاستقلال حدث تغییر في الحركة السكانیة قد ارتفعت نسبة 

بلغت نسبة النمو الدیموغرافي 1985الولادات فحسب التقدیرات الرسمیة لسنة 
. وھي أعلى نسبة في العالم3.2%

ارتفاع نسبة البطالة بین مختلف الفئات الاجتماعیة حیث شملت أكثر من ملیون -ب
ونصف مواطن أغلبھم من الشباب،الأمر الذي أدى إلى ھجرة الإطارات العلیا إلى 

.مختلف الدول المتقدمة

من السیاسة التعلیمیة القائمة على مجانیة انتشار ظاھرة الأمیة،على رغم -ج
%.32.7أن عدد الأمیین وصل إلى نسبة 1989التعلیم،حیث تشیر إحصائیات 

المؤثرات الاقتصادیة:ثانیا

على الرغم من أن الجزائر دولة بترولیة وتزخر بمواد أخرى للثروة،إلا أنھا تعرف 
و الاجتماعیة وحتى الثقافیة أزمة اقتصادیة حادة مست مختلف المیادین الاقتصادیة

إضافة إلى تجاھل السیاسة الاقتصادیة لأھمیة الفلاحة ودورھا الھام في التنمیة،إذ 
،لتصل إلى حد سلبي 1987سنة %6.8انخفضت نسبة الإنتاج الفلاحي من 

.222أبو مدین طاشمة، مرجع السابق، ص -1
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ونتیجة لإقصاء بیروقراطیة الدولة للعمال من المشاركة الفعلیة في %. 5.1قدره
جعل ). ابلإضریة وحق النقابا(لأساسیةارمانھم من حقوقھم حإدارة الاقتصاد و

ھرة ظازت لك برذنتیجة ج  لإنتایادة المتعلقة بزالة ولداغیر مبالین بمطالب ل لعماا
.ج لإنتاھري في تحقیق امل جوكعالعمل ، و احتقار القانونیةاغیر الغیابات 

:   من بینھا ة عوامل لسلبیة مرتبطة بعدو ھذه الظاھرة ا

.        وي لیدالعمل ي خاصة الفكر، العملاحتقار ا- 1

یل لتحایر،والتبذة، و الرشو، كالعماليداري و الإالوسط السلبیة في القیم انتشار ا- 2
.  نینالقواعلى 

.  العاملفیھا یتخبط لتي الثقافیة و الاجتماعیة وف الاقتصادیة و الظرا- 3

.یة أو كلاھما معالمعنودیة أو امالاء اسول، للعمایة لتحفیزالسیاسة اتغییب - 4

ر كل لإعتباابعین أخذ تحة ناجیة سیاسة تنمود جوم وعدولتخطیط ء انتیجة لسوو
ت و  لإمكانیاالتسییر في ء اسو، ولثقافیةوالإجتماعیة قتصادیة و الإت القطاعاا
.لمتاحةارد الموا

:لثقافیةثرات المؤا:ثالثا

لة ولداطیة اقرومة بیرزبأوثیقا تباطا ، ارئراجزلالثقافة في الیة إشكاتبطت ارلقد 
،وترجع  لشرعیةو الھویة امة أزفي تفاقم شرا عیتھا بحیث تعتبر عاملا مباوشر

ي حاول أن لذنسي، الفرستعمار الاالمتبعة من قبل سة السیاالى إلھویة امة ور أزجذ
غة للل اخاو إدلعربیة اللغة ابة ربمحاأ فبد، یةرلحضاالشعب ت ایحطم مقوما

لتمدینیة النزعة الا من منطلق ومحات لمستویادارة، وعلى جمیع الإافي الفرنسیة 
.یخرلتاحركة اجھا من اخرو إئریة الجزالثقافة اقطع نسا لمزعومة لفرا

لتبعیة اللحد من ستقلال لاالمتعاقبة بعد یة التربورب التجاالرغم من اعلى و
و لتعلیم النشر ء أھمیة كبیرة عطا،و إطنیةلوالثقافة ع استرجااتبني مسألة الثقافیة و 

یب تعرورة على ضركید لتأ، و اميالزو إمجاني س دیمقراطي و ساأعلى یره تطو
كان قل بكثیر مما كان أقع الواه في زنجاإما تم ن فایات ،لمستواعلى جمیع دارة لإا

.متوقعا
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المؤثرات الإداریة :رابعا

لة لاستعمار الفرنسي الذي شكل تنظیما إن الجزائر كدولة نامیة خضعت لفترة طوی
بیروقراطیا یتجاوب مع مصالحھ وطموحاتھ في البقاء الأبدي وتبعیتة المطلقة وقد 
تمیزت الإدارة الجزائریة منذ الاستقلال بعدة مظاھر سلبیة،یمكن حصر أھمھا في 

:النقاط التالیة

.عمق الھوة بین التنظیم الإداري وحاجیات الشعب الأساسیة - 1

تھرب القیادة الإداریة من المسؤولیة،وتدني روح الشعور بواجب وانعكاس - 2
. الظاھرة السلبیة على رشادة القرارات أثناء اتخاذھا وأثناء مراجعتھا وتقییمھا

لعمل اسالیب صحیحة تحدد أعد اقود جواءات التنظیمیة،دون ولإجرد و كثرة اتعدـ 3
.للفعاداري الإا

.التقلیدیةطیة اقرولبیرالسلطة اعائم خ دسیترداري و لإد الجموـ ا4

.داري وتقویمھلإالعمل التباطؤ في تغییر ـ ا5

ط،             لإحباو ابالملل دي إلى الشعور لمؤداري الإاتین ولرل ظاھرة استفحاا- 6
.دارةلإافي ركة لمشااعن وف لعزو ا

إھمال مع و اھتماماتھم،حتیاجاتھم ح افي طراد لفعلیة للأفرركة المشااتغییب ـ 7
.یةئرالجزدارة الإالإنساني في الجانب ا

خبرة و كفاءة  لتقلیل من فعالیة و التشكیك ، و افزالحوابسبب قلة ءات لكفاھجرة ا- 8
في یھة لنزالملتزمة والمحترفة ادر الكوالى تھمیش إضافة ي ،إئرالجزالموظف ا

ارلقرذ اتخاصنع  و اعملیة 

المؤثرات السیاسیة :خامسا

منذ و إداریة، سیاسیة ت حاإدخال إصلالة  ولداطیة اقرولة بیرومن محالرغماعلى 
ي یعزز تنموى لى مستوإلم ترقى ت حاالإصلاه ن ھذفا،1988ل إلى غایة ستقلاالإ

داریة و زیادة لإالسیاسیة ت المؤسساالتخصصیة في ت احیاصلالھ خلاعم من و ید
طن في الموامطامح و ة متناقضت حاالإصلاه كانت ھذما ر بقد، لشعبیةركة المشاا

:    ا الإخفاق إلى عدة أسباب أھمھاذهجع و یرنشغالاتھ ح اطر
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و لحكومیة ت المؤسساھیاكل اتغییر ل حوكزت لسیاسیة تمرت احاصلالإــ أن  ا
ت حاصلالإر امحووض أن یكون لمفرامن كان في حین م، لإعلااسائل ولتحكم في ا
لرقابة و التقییم رس الكي تمایعیة ،لتشرالسلطة ھو تعزیز دور السیاسیة  ا

. والمحاسبة 

ء و بقان فاا لھذ، و لسیاسيار القراحب صانابعة من قیم ت حاصلالإاجل ــ أن 
تھمیش یعني مما ، لحكمالسیاسي في ار القراحب ء صامرتبط ببقات حاصلالإدوام ا

. ركةلمشاامن ت لفئااجمیع ل الاختصاص و جار

ة لفجوسیع الى توت، أدى إلمشكلاح افي طرة لقاعدواالقیادةبین ار لحوو اتغییب ـ 
.ھیريلجمااقع الوت امتطلباار و لقرذ اتخاابین عملیة 

دیة قیایات نت تأتي من مستوكالحكم انظمة ألتغییر في صلاح و الإدرة امباــ إن  
تكریس المركزیة  لى ي أدى إلذالأمر ، الةولدز اجھاداخل علیا 

ي إصلاح ضة لأرمعاة لى قول إلة تتحوولداة في طیاقرولبیرة الأجھزــ أن ا
ت أو یقلص لمكتسباامتیازات و الااعلى ل لحصوامھا من أن یحرسیاسي من شأنھ 

1. لمجتمعافي ذھا من نفو

:خلاصة الفصل

نستنتج من خلال دراستنا لدور الجھاز البیروقراطي في صنع وتنفیذ السیاسة العامة  
السیاسیة والاقتصادیة المواتیة امتص الجھاز في الجزائر انھ في غیاب الظروف 

البیروقراطي المجال العام للدولة، بشكل مركزي بعیدا عن المجتمع الذي كان ینظر 
إلیھ على انھ قاصر وغیر قادر على ممارسة وظائفھ السیاسیة والاقتصادیة،كل ھذا 

نھ كان بمثابة نظام مركزي موروث عن الاستعمار الذي یحس فیھ الشعب على ا
.مقھور بواسطة أجھزة متعددة للسلطة الحاكمة

.220مدین طاشمة، مرجع سابق ، صأبو-1
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الخاتمة

من خلال تناولنا لدراسة الجھاز البیروقراطي في صنع و تنفید السیاسة العامة اتضح لنا انھ 
لا یوجد اتفاق بین الباحثین حول تعریف واحد لمصطلح البیروقراطیة ،و ذلك بالرغم من 

طرح العدید من التعریفات لھا و ھذا راجع الى تعدد الرؤى في تفسیر ھذه الظاھرة و 
باختلاف الزوایا التي ینظر الیھا كل مھتم بھذه القضیة  و الى الاتجاھات الفكریة 

الایدیولوجیة في تفسیرھا و تحلیلھا.

كما تناولنا مجمل الاعراض المرضیة للبیروقراطیة التي اضحت معرقلة لاي عمل سیاسي 
تنموي و العقبة التي ادت الى ارساء البیروقراطیة ،اذ تحولت الاجھزة الحكومیة التي تنامت 

نموا متسارعا الى مركز القوة في المجتمع حیث ان ھذا النمو و التضخم للاجھزة 
البیروقراطیة اقترن بنمو متعثر و بطیئ ان لم نقل معدوم في المؤسسات لسیاسیة الحكومیة 
و غیر الحكومیة كالھیئة التشریعیة و القضائیة و الاحزاب السیاسیة و جماعات الضغط و 

نتیجة ذلك تعاضمت سلطة البیروقراطیة و توسعت نشاطاتھا لتتجاوز الاھداف التي وجدت 
من اجلھا.

و توصلنا ایضا الى دراسة السیاسة العامة عند مختلف المفكرین من كل الجوانب خاصة 
علاقاتھا بالجھاز البیروقراطي ،اذ لم یعد ھذا الاخیر فاعل رسمي في صنع و تنفیذ السیاسة 
العامة و ذلك انطلاقا من مركزه القانوني و طبیعة السیاسة العامة و حجم و نوع الدعم الذي 

یحظى بھ فانھ یشارك و یؤثر في العملیة السیاسیة باشكال مختلفة في ظل احتكاره 
للمعلومات و الخبرات العالیة الامر، الذي یسمح لھ بتوجیھ صیاغتھا و تقلید مجال القانون و 

فتح مجال اللائحة الى جانب انسحاب الدولة من التدخل المباشر.

و في الختام درسنا الجدور التاریخیة للجھاز البیروقراطي الجزائري كنموذج 
،واستراتیجیاتھ المتبعة وذلك بعد الاستقلال بالإضافةإلى مجموعة من الخصائص التي 

تمیزة بھا الجھاز الخاصة في فترة الحزب الواحد حیث كانت الادارة الاستعماریة  في اطار 
سعیھا خلال ھذه المرحلة تعمل عاى انشاء نظام بیروقراطي ھدفھ التحكم في المواطنین 

الاصلیین و ابقائھم تحت السیطرة الاستعماریة لذا كان على الجزائر توحید الصفوف وذلك 
لایجاد نظام سیاسي یخدم قضایا الشعب و یقضي على بیروقراطیة الادارة الاستعماریة 

الفرنسیة على كل المستویات و العمل على الحلول محلھا كلما امكن و ذلك لضمان القطیعة 
بین الجزائر و الاحتلال ، وموازاتا مع ذلك درسنا دور الجھاز البیروقراطي في ظل 

التعددیة السیاسیة في الجزائر من حیث الاصلاحات الاداریة و المؤثرات البیئیة المرتبطة 
بھذا الجھاز لابراز البیروقراطیة الجزائریة ووضع الیات او حلول لمحاربة الفسلد 

البیروقراطي و ذلك بوضع تغییرات اداریة داخلیة.  
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قائمة المراجع 

:الكتب

:باللغة العربیة
،عمان 1ـ بن حبتور عبد العزیز صالح، الادارة العامة المقارنة ط1

2009،دار المیسرة للنشر و التوزیع ،
الاداریة ،الوظیفیة العملیة (ـ المجدوب طارق ،الادارة العامة،2

2005،منشورات الجلي الحقوقیة،1ط)،الاصلاح الاداري
ـ عبد الفتاح محمد السعید،الادارة العامة ،الاسكندریة،امكتب العربي 3

1987الحدیث،
ـبوضیاف احمد ،الھیئات الاستشاریة في الادارة الجزائریة 4

1989،الجزائر،المؤسسة الوطنیة للكتاب،
عمار،الاتجاھات الحدیثة في علم الادارة ، الجزائر ـ بوحوش 5

1984المؤسسة الوطنیة للكتاب ،
دراسة تحلیلیة (ـ عباس سمیر ، البنك الدولي و صراع الادارات 6

، القاھرة، مصر العربیة، للنشر و 1ط) لظاھرة البیروقراطیة الدولیة
2013التوزیع ،

ن، الادارة العامة ، ـ عبد الفتاح محمد السعید، محمد فریدي الصح7
2003المبادئ و التطبیق ، الاسكندریة ، الدار الجامعیة ، 

منظور كلي في البیئة و (ـ الفھداوي فھمي خلیفة،السیایة العامة 8
2001، عمان، دار المیسرة ،) التحلیل

ـالكبیسي عامر ، مترجما ،صنع السیاسة العامة ،عمان ،دار 9
2004مجدلاوي ،

ل، مقدمة في مناھج وطرق البحث في علم السیاسة ـالمنوفي كما10
،القاھرة ،وكالة المطبوعات

ـ المنوفي كمال، السیاسة العامة و اداء النظام السیاسي في تحلیل 11
السیاسة العامة ـ قضایا نظریة و منھجیة ـالمحرر علي ھلال الدین 

1989،مركز البحوث و الدراسات السیاسیة،
دارة العامة ـھیكلة الاجھزة وصنع ـ حدید محمد موفق ،الا12

2007السیاسات و تنفید البرامج الحكومیة ،عمان ،دار الشروق ،
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ـ غانم السید عبد المطلب و اخرون، تقویم السیاسات العامة 13
1989،القاھرة ،مركز البحوث و الدراسات السیاسیة ،

محمد الخزرجي ،ثامر كامل ،النظم السیاسیة الحدیثة و السیاسات14
2004العامة ،عمان ،دار مجدلاوي،

الطیب حسن ابشر ،الدولة العصریة دولة مؤسسات ، القاھرة  15
2000،الدار الثقافیة ،

الحسین احمد المصطفى ،تحلیل السیاسات مدخل جدید للتخطیط 16
2002في الانظمة الحكومیة ،دبي ، مطابع البنیان التجاریة ،

سات العامة في الوطن جمعة سلوى شعراوي ،تحلیل السیا17
العربي ،القاھرة ،مركز الدراسات و استشارات الادارة العامة 

،2002
القریوتي محمد القاسم ،رسم و تنفید وتقییم وتحلیل السیاسات 18

2006العامة ،الكویت ،ردمك، 
عاشور احمد صقر علم الادارة العامة ،مدخل بیئي مقارن ، 19

1979بیروت ،دار النھضة العربیة ،
شریف علي ،ادارة المنظمات الحكومیة ،الاسكندریة ، الدار 20

2002،2003الجامعیة،
شرقاوي علي ،تحلیل السیاسات الاداریة ، الاسكندریة ، كلیة 21

1987التجارة ،
ـ اسامة عبد الرحمان ،البیروقراطیة النفطیة و معضلة التنمیة 22

1978،عالم المعرفة ، الكویت،
الادارة العامة في الجزائر ، جامعة الجزائر ـ زایدي سمیحة ،23

،2009
ـالازرق مغنیة ،نشوء الطبقات في الجزائر ، ترجمة سمیر كرم 24

1980،بیروت مؤسسة الابحاث العربیة ،
المعاجم : ثانیا 

2006ـ زیتون وضاح ، المعجم السیاسي،دار المشرق الثقافي ،1
الموسوعات : ثالثا 

ـ الكیالي عبد الوھاب ،موسوعة السیاسة ،بیروت ، دار الھدى 1
المدكرات : رابعا 
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ـ منیر بن دریدي ، مدكرة مكملة لنیل شھادة الماجستیر في علم 1
الاجتماع ، استراتجیة الموارد البشریة في المؤسسة العمومیة 

2009،2010) التدریب ، الحوافز(الجزائریة 
زلوطة ،مدكرة لنیل شھادة اللیسانس ، ـ  محمد غویمي ،ایوب 2

العلوم السیاسیة ،البیروقراطیة : ادارة عامة ، قسم : تخصص 
2012الجزائریة بین تصخم الحجم و تنوع الوظیفة ، سعیدة ،

دراسة تحلیلیة (ـ طاشمة ابو مدین ،استراتجیة التنمیة السیاسیة 3
سم العلوم لمتغیر البروقراطیة في الجزائر ، اطروحة دكتوراه ، ق

2006،2007السیاسیة و العلاقات الدولیة الجزائر ،
المجلات : خامسا 

ـ ابراھیم محمود ، نجوى ، مفھوم السیاسات العامة ، مجلة 1
2001الدیمقراطیة ،

ـ عبد اللطیف مھا الحدیثي ، العلاقة بین الساسة و الادارة دول 2
م كلیة العلوم العالم الثالث، مجلة القضایا السیاسیة ، جامعة صدا

2000السیاسیة العدد الاول ،
الاشكال : سادسا 

ـغانم السید عبد المطلب ،المجالس القومیة المتخصصة نحوى دعم 1
2001قرارت السیاسة العامة ، سلسلة منتدى السیاسة العامة ،

ـ الفھداوي فھمي خلیفة ،السیاسة العامة منظور كلي في البنیة 2
2001سرة ،والتحلیل ،عمان، دار المی

دراسة تحلیلیة لمتغیر ( ـ طاشمة ابو مدین استراتجیة التنمیة السیاسیة 3
اطروحة دكتوراه قسم العلوم السیاسیة و العلاقات الدولیة ) البیروقراطیة في الجزائر

،الجزائر ،
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