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1- Zhiyuan fang, E-Govemment in digital era:concept, practice, and Development,

International, journal of the internet and management, vol1,n°02, 2002, p3.
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3 -Electronic Govemment can be defined as govemment use of information communication

technologies to offer citizens ans businesses the portunity to interact and conduct business with

govemment by using different.
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S Jaall

spss V 18.0 zaliys 503l (04) o3, Ui

[ Sans titrel.cav [Ensemble_de donnéesl] - PASW Statistics Editeur de données

Fichier Edition Affichage Données Transformer Analyse Marketing direct Graphes Utilitaires Fenétre Aide
== L) - —~ - B £ ABC
e M« «~ B0 M & B "
45011 3,00 Visible : 27 variables sur 27
el et Jasall Bl eyl 1es 2. EX 4 Hom Bop 7o
1 1 4,00 1,00 4,00 3,00 4,00 2,00 1.00 1,00 2,00 1,00 =
2 2 2,00 4,00 3,00 4,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 1,00
3 2 2,00 4,00 3,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00
4 2 2,00 3.00 2,00 1.00 1.00 1.00 2.00 1,00 1.00 2.00
5 1 3,00 1,00 4,00 3,00 3.00 3,00 3.00 4,00 3.00 2,00
(] 1 4,00 1,00 4,00 3,00 1,00 1,00 1.00 2,00 1,00 1,00
7 2 2,00 4,00 3.00 2,00 3.00 3.00 1.00 2,00 2,00 1.00
8 2 3,00 1,00 3,00 2,00 2,00 1,00 1,00 2,00 1,00 2,00
9 2 3,00 1.00 1,00 1.00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00
10 1 2,00 3,00 4,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00
11 2 2,00 4,00 2,00 2,00 4,00 2,00 2,00 1,00 1,00
12 2 3.00 1.00 3.00 2,00 4,00 3.00 3.00 3.00 4,00 4,00
13 2 4,00 3,00 4,00 2,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 2,00
14 2 3,00 4,00 3,00 2,00 3.00 2,00 2,00 3,00 3.00 2,00
15 2 3,00 4,00 4,00 1,00 3,00 2,00 3.00 4,00 3.00 2,00
16 1 2,00 3.00 1,00 3.00 3.00 2,00 2,00 3.00 1.00 1.00
1w 2 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 2,00 2,00 3,00 3,00
18 2 2,00 4,00 2,00 1.00 2,00 3,00 4,00 3,00 3.00 2,00
19 2 2,00 1,00 2,00 3,00 2,00 2,00 1.00 3,00 3,00 2,00
20 1 2,00 4.00 2,00 1.00 5,00 1.00 1.00 3,00 1.00 1.00
21 2 4,00 2,00 4,00 3,00 2,00 2,00 2,00 1,00 1,00 3.00
22 2 3,00 1,00 4,00 1,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 1,00 L
— - -
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
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! o Aigadl 355 :(03) 035 Jsun

Effectifs | Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide — S3 11 28,9 28,9 28,9
S 27 71,1 71,1 100,0
Total 38 100,0 100,0
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el s Al 595 (04) 035 Jgo

Effectifs Pourcentage |Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide 4. 30 1125 0419 50,0 50,0 50,0
.45 135 412 31,6 31,6 81,6
Bl 45 47 18,4 18,4 100,0
Total|38 100,0 100,0
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Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
\Valide 56 14 36,8 36,8 36,8
LISy 2 5,3 5,3 42,1
ol 8 21,1 21,1 63,2
Llesaled 14 36,8 36,8 100,0
Total 38 100,0 100,0
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Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide — <lsiw 5 oaldl 8 21,1 21,1 21,1
Gl 5 10 GV 05 9 23,7 23,7 44,7
4. 15 10 e 9 23,7 23,7 68,4
Gsiledin 15 (e 12 31,6 31,6 100,0
Total 38 100,0 100,0f
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Effectifg Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide 8 ) 52l 15 39,5 39,5 39,5
Ban) fuy 5% 5 5 12 31,4 31,4 71,1
Ol il ) 59 8 21,1 21,1 92,1
BPLBYEiL 3 7,9 7,9 100,0
Total 38 100,0 100,0
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Statistiques

. Moyenne | Ecart-type | Minimum | Maximum | Somme
Valide Manquante
S haigidaalls 5 S MAdile sleallay ) sty yiad 38 0 2,7632 ,99822 1,00 5,00 105,00
(Rl sagad) 538 ) Lpaliiedys s ySIVLaSIlee | Jaifia jaasiin 38 0 2,0789 ,78436 1,00 4,00 79,00
il galliasiallianslle 5 5 yiad 38 0 2,1579 ,85507 1,00 4,00 82,00
(9 RSV sl ydaie Uil e dUla il )34 38 0 2,5526 ,97807 1,00 5,00 97,00
9 SV sl agiydaie Wil gallln Ay 38 0 2,2368 ,91339 1,00 4,00 85,00
Caall u il Add ,YULLer a8 ailay o IV IatIA dladsaelg 38 0 1,8947 ,83146 1,00 4,00 72,00
Aalaalls Hlaylal s laialidys o yIY LG lleaSalaic i g 38 0 2,0000 ,83827 1,00 4,00 76,00
Qpaadldy o SV oy ldaillagliny Haillilayaiil) siil gall i gida ol 38 0 2,5789 ,88932 1,00 4,00 98,00
(s ASIYE )Y Eadaiae i alaall sile) jaYlaulida ;o4 38 0 2,1842 ,83359 1,00 4,00 83,00
A 5Kl ) sallam iy laililaglil sallle duslis 5ol 38 0 2,3684 85174 1,00 4,00 90,00
L 5 SIS 1o Ay )oY lindlelaallds jlieda 5ol 38 0 1,9211 ,85049 1,00 4,00 73,00
Akl 5 i o IVl Lialia ;0L 38 0 2,5789 ,91921 1,00 4,00 98,00
S 1Y laalliddy sllaalidy o) Adlaslly 5 ySIVELbillaasts ol 38 0 2,0789 ,74911 1,00 3,00 79,00
Laall oy Slalaie 30 o) jraliaeddla Laidls o A<Vl L jal
N 38 0 1,7632 ,81983 1,00 4,00 67,00
o sllaallEils giladatimian 5 SV LillCa a0l 38 0 1,8947 ,72743 1,00 3,00 72,00
aalls o IV daille Ll salllia i 38 0 2,2368 ,85216 1,00 4,00 85,00
slLlaall @ guanall 68 g ISl alallasiaiia g o KVl as Lusasalg 38 0 2,6316 ,94214 1,00 5,00 100,00
oS latiile slaalley ) e il 38 0 2,2105 ,90518 1,00 5,00 84,00
Alaall )3y DAl My 5 SV oY S janiaSa galda ;0L 38 0 1,6316 ,67468 1,00 3,00 62,00
(8 prainas i  yiIVIE jlayies et il 38 0 2,0526 ,80362
1,00 4,00 78,00
Lo sl 38 0 2.15 0.402
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A y3l5a)) Adoell 8y1a¥1 § el syl s Ay (o lid! LT jgomll Jloms
(Busrs 23lsy)

G edyll Apmtll @it Joo Lebome 3 s9mmats A (g0 Aegoma syl Lia euat,
Lusll joy> o s Auasll § bl quddll allas S5 oo Idag 23 l5dl Aulell BylaY)
Jleadl oilid @uas @ Llariun S slladl 1ia Cdlual J) 28Ls). alail) lia daylis 9 Gadas e
Ayl Blse Ao pute ol Amio (o Amidly Bygum (339SH rand ALYl sda S g (Aaluxl
o9 S5 (e Tdag Ad=ll 851591 Jsls &)sl5adl Al 851591 § Aed )]l
Adoell 8ylaY) Ab gy Bdlaill Aliwd) jema l L) cullall

¢ oSkas @ Azl 8y1a¥1 U5 1y claglall auses Lud g5 aiS 1 s Jlpud(1

oS as 3 Al Byla¥ U 15 calaglall a 565 dud (55 2487(09) 03 Jgoinl!

IEffectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Iladdle 14 36,8 36,8 36,8
alle 14 36,8 36,8 73,7
Ao i 9 23,7 23,7 97,4
il 1 2,6 2,6 100,0
Total 38 100,0 100,0

Ol 5 o AU slae] (el sl
Bslude cpmiud! (30368 Bs cine(09)08) Jsumd) @ s 92 LS i) Pl o0
SUselir Adle dudy 53955 audall B)15% J31s claghall a3e5 0l o Alle 5 la> Ale on
L Lol o) oleid aue 9 allaill ] @@dyae pual tolee Aed (e e &1.237% dwd!

Aadaie lus> 4lds g 413
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S Jaall
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g 2dgll) aem s oo A g ASTYT oSTLee lans] Ay s S 1 (10) o8, Syl

(aaisly
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide e b 13,2 132 13,2
e 12 31,6 31,6 44,7
Alasio 15 39,5 39,5 84,2
e 6 158 158 100,0
Total 38 100,0 1000

Ol Zl8 cous ATl Slace] (ol jusall

Beady omsmiall (Y0316 i pe(10)08y Joumdl 3 came 90 LS ladl s 0
=l 8laY U1 M,JLQ.:.T Slasl Ay o Ggp s Adle 13200 duwdy  sayle 03954 o wgio
Lewdll Gy ¢ dadall L glorSill § AaStll dmsy il Jies @ (2 9 o Ale duudy 59

 dadaie Jus> ddag

cnidol gl Laall Zeusdl 45 09,5 S LI Jlgad! (3

RO PN FPRETEPWES [FFCIPYC A (N SR PRES

IEffectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide laiile 9 23,7 23,7 23,7
alle 17 44,7 44,7 68,4
Ao sie 12 31,6 31,6 100,0
Total 38 100,0 100,0

Ol Zl8 cous ATl Slace] (ol jusall

Heady cpssmiadl a7 s cipe(11)0dy Joumdl G Cue 50 LS gldl D e

Lads ¢ 3555 Aedoell 8y0Y) U5y &eusdl oi O 9y Alawgio 870 dwdy adle Yoanpluz ddle
Ll Lol ) olgid pue g alladdl i w@dyae auad (8 o alds o0 S g > Adle
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9 I gl (Sagdas oLl adanall UKl olagdasl Az Lol aal 1 Jlad! (4

S ASIY | gl @ Sapdas LT el JSedl coladiasl &2y Lol (12) o3y Joued!

IEffectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide — lsdde |17 44,7 44,7 44,7
alle 14 36,8 36,8 81,6
dausic 6 15,8 15,8 97,4
Al 1 2,6 2,6 100,0
Total 38 100,0 100,0

Ol ZL8 cows AT slae] (ol jugall

Ady ossmiand| a4, T A cipe(12) 03 Joazdl § s 52 LeS @lid! DS (0
(Sagdas oLl @udasall IS ol oF 095 dawgia 15,8% auds Lile %3685 1o Llle
Aodaie laz Juld g A5 oo S Gy Aulle Tl 5555 o AN sl

39 ASIY! gl @Sadas o LT (il sl | Loy e Lo © (it J15d1(05

39 753N gl das oLl cnals o Loy A (28) oy Jour

IEffectifs Pourcentage  |Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide I|wide |12 31,6 31,6 31,6
e 18 47,4 47,4 78,9
Ao sie 8 21,1 21,1 100,0
Total 38 100,0 100,0

Ol Zl5 cews AT slae] frel jugall
Beads mszmiall el A% 2 21e(28)08; Jouzdl § Cen 52 LS Bladl JMs (e
ol qqipdas ¢ LT cralogll Ly Buwd ¢ 9y Aagio 21,100 deuds lus adle 31,6% 5 adle

- Aedaie s 8 5 2LS e S Gl (Adle g ASTY
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(Bokerso Ayl Al Aselya)

iflly i s Sldes (o caasall § o AN Gadat)l 2dlas sue Lol walud! J13wdt (06
Sl g

Eizmdly i illy Aai ¥ Silidas (o hpaiill § o ATV Bradaid Adlad goial (14)3; Joond!

IEffectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide  laiille I8 21,1 21,1 21,1
e 15 39,5 39,5 60,5
o gia 13 34,2 34,2 94,7
Al 2 5,3 5,3 100,0
Total 38 100,0 100,0

Ol Zl8 cows AT slae] crol jugall

By cmsmiall (0%0390 acis cine(14)d; Joamll § cam s LS wludl Dl o0

& GoASIY Guball Adlad sue b of Ogp Aawste 13% Ay lux adle %21 103l

b8 5 AE o IS Gl Adle Aiudy §590 Sl g il g 2aa¥ Slles (o carasll
Aadaia |

Sl 3y1aY1 sl 8 yslaill 2 g ASIWT Jslaosdl e Slazel Zwd (2 Lol aalaadl S5t (7

Aol 18y 0¥1 U513 8 yekail | 3 9 ASIN Jilaogd! e oSalaie ! duwi: (15) 08y Jouzed!

IEffectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide laadlle 5 13,2 13,2 13,2
e 10 26,3 26,3 39,5
iaugia |18 47,4 47,4 86,8
s 4 10,5 10,5 97,4
landl s 1 2,6 2,6 100,0
Total 38 100,0 100,0

Ol Zl8 cous ATl Slace] (ol jusall
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(Bokerso Ayl Al Aselya)

Ly Croszmiad) (000203 2ewd cine(10)0dy Joudl & e 52 LS @ladl I (e
46 9 4SOV Jilaogll e @ Salazel 2ewd o 0oy Aawgio 474% duis i adle %1325 adle

Aadnis I Juld g A8 e S GUg Adle By § 3955 Auleell BylaY) J51s 8 yslazl
A 9 ATV Bylo0Y! Gerdns dny clalall g cilel o (alas Ao Lol ol 15 1(8

atndl 39 AT Bacdas say Slelably Slsly2 Y1 aglis s | (16) o3, gl

IEffectifs Pourcentage Pourcentage valide |Pourcentage cumulé
Valide Ilaiile 18 47,4 47,4 47,4
alle 16 42,1 42,1 89,5
dugie K 10,5 10,5 100,0
Total 38 100,0 100,0

Ol il cous Adlall slae] (ol jugall

fudy sl 04T A B 2o (16) 08y Joamll @ cnen 52 LS Ladl I (50
day EMelall lelya ¥ Gadas domys oF ¢ 95 Aawgie 10,0% dudy adle %4219 10> 2Jle

Lodaio luz Juld g alds e S Glig calle Aady 3555 G ASIY Budas
! 3o SN adatll o Ban, 41 culagdaiall 5 cilsall adss 3o Lol pmelid! Jlgaed(9

el 9 ASIWY Berlatll ol Any 21 loglaially onslpall pdgs s (17)0dy Joael!

IEffectifs Pourcentage Pourcentage valide [Pourcentage cumulé
Valide ladille I8 21,1 21,1 21,1
e 17 44,7 44,7 65,8
iass ia 11 28,9 28,9 94,7
AL 1 2,6 2,6 97,4
landl s 1 2,6 2,6 100,0
Total 38 100,0 100,0

Ol ZL8 cows AT slae] frel jugall
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feads pszmiad) al0211 2 cine(17)08) Joumdl § Cse 5o LS lall I (0

L, i)l leddasall g cnilgdll g5 Aoy O om Anwgie 28,97 dewdy 2oy Y0447 1 adle

SSS lux Jeldy ALS e S Gl Adle Aady £ 390 apddl 29 AN Byl0Y1 Gedasd! 1!
2,6% s poas

oSl &l gl iy el Geadantl o cnala gl Clagiiuel 3o Lo L ydladl J13wd!(10

g S| 5 y9ud) my cputzed! Gatll I cadlagll colagie! 42,51(18) 08y Joaed!

IEffectifs Pourcentage Pourcentage valide  |Pourcentage cumulé
Valide Ila=idde N0 26,3 26,3 26,3
alle 17 44,7 44,7 71,1
o ia 10 26,3 26,3 97,4
Al 1 2,6 2,6 100,0
Total 38 100,0 100,0

Ol Zl8 cews AT slae] ool jugall

Bdy mosmied) (a4 T s cye(18) 08y Joamdl § s 52 LS Bladl I (e
Gt T oraball Claiul Ay sle gy dawste 26,3% 2wl lus alley %26,34le

poais oS5 a8 9 ALS (e S Gl Adle Ty § 390 AudssSall @l yeudl dmy agal|
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Al Byl sl Sleusddl o cpadidiad | cnidolgll Aalait | Aliw! jema (EJL) ol
S 9 IV 8)15%1 9 Lzl B5a% e clalall Bjlae Azys Lo ypdee galad! Jlgadf (11

4 9 ASIY 815¥1 9 Apurelanll 8515%1 o dlola | 3la A2ys (19) Joui

IEffectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide laide 4 10,5 10,5 10,5
alle 11 28,9 28,9 39,5
ibuegie |14 36,8 36,8 76,3
s ] 21,1 21,1 97,4
laadlis 1 2,6 2,6 100,0
Total 38 100,0 100,0

Ol Zl8 cews AT slae] ool jugall

Beudy opsmiadl 00289 di cpe(19)08; Joumdl § Cuse 98 LS mludl P (0
Byla¥! ot edlelall &ylie Ammys oF 9y 30,8% Alaiigio Ay lux Adle dudy %1054 2 lle
pual WS Aad e cipe G 2119 aaddl Gls cAdle Buudy 259 480Y1 B)laY1 5 yagdatl

.hm\pijwbi‘wmlﬁéﬁﬁjﬁw\|.\.Q,J(o.q‘:é).a.a

Aol B g el JSad B 9 ASIVT el elind 3y Lol pdie LI gt (12

Aol 9 sl JSCBL 39 ASTY! Bdanll cLind dys (20) Jgur

IEffectifs Pourcentage Pourcentage valide |Pourcentage cumulé
Valide Ilaiille 9 23,7 23,7 23,7
Ye 18 47,4 47,4 71,1
o ia 10 26,3 26,3 97,4
Al 1 2,6 2,6 100,0
Total 38 100,0 100,0

Ol Zl5 cews AT slae] frel jugall
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Beady omgmiadl o0 0414 2 200 (20)03y ol @ e 92 LS lull s e
JSlie Uy sliad 45 9,480%1 3,10%1 o (9 dasgin 20,3% dudy lus ale %2375 alle
I pdyre pdal Ads Aad (e e (G 26% anddl Gl (lax 3le By 2,3 )

.&mlp&ﬁéjwwuiawﬁgﬁﬁﬁjﬁwl

G slball Byl o Balasd) o8IV Gubatll G Ao b pale dl Jlgwd! (13

&1 Lol

63131 Joadl § gl 2oyl AdLa il g AT Gadatll Badons Ay (21) Jpurn

Pourcentage
JEffectifs Pourcentage |valide Pourcentage cumulé
Valide |adile 9 23,7 23,7 23,7
alle 16 42,1 42,1 65,8
dange 11 28,9 28,9 94,7
Al 2 5,3 5,3 100,0
Total 38 100,0 100,0

Ol Zl8 cews AT slae] frel jugall

ady cpszmiall a2 1 2 cipe(21) 08y Joumll G cne 50 LS @ldl M5 (e
g pabuy G9! Gudasll Buizms o) Qo I e 237 iy dawgia %2895 e
paad Judd 9 A3 e S Gl cJue Adle Ay oloY) Jeadl § @sllall Ll Gl il
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So3ll 9 Ghamdl dadl slarsl § Go AN Gedarll Suclue A2y Ll pdile aslydl Jlgwd! (14

A=l 3yl s s

Byla¥! Ul gl Glyitl sl oylaisl § 59 AN Bedatdl Bus s 323(22) Jgu

dl=l
IEffectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide lwile |6 15,8 15,8 15,8
e 11 28,9 28,9 44,7
Ao sie 16 42,1 42,1 86,8
Al 4 10,5 10,5 97,4
landl s 1 2,6 2,6 100,0
Total 38 100,0 100,0

Ol ZL5 cows AT slae] el jugall

Ly Coszmiad) (000289 aeus cipe(22) 08y Joudl & cnme 5o LS @ladl M5 o
slbaisl § L9 A Gubill suclue of oy dawsia 421% 2y Lile %1585 i LLe
Aadads lae A5 9 315 (e S Gl (Al Ty Bul=ll Byl0Y1 Uals el 9 @hatl dadd

Foglball 3Us)l Carans Cus (o 9 AN Gadatll Clagds oo Lot ypdile waliedl Jlgwd! (15

ipllal) il oy i (23) Uy

IEffectifs Pourcentage  |Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Ila=ide 10 39,5 39,5 94,7
e 11 28,9 28,9 55,3
Ao sie 10 26,3 26,3 26,3
Al 2 5,3 5,3 100,0
Total 38 100,0 100,0

Ol Zl8 cews AT slae] frel jugall
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Beady omomiad) (0289%0i cine(23)d; Joumdl & e 92 LS mludl I e
By 3955 Bilisll Canases Lad O 0oy Agte 102603 Audy lux 2dle %0390 audgrlle
PN PR PRYSP RESYWEPR-TAE VRS S PR 1
Sl 3o SO Gardatll ¢t cpbolgll Loy s Lo |yl waluad! it (16

dsaell g ASIY Bedatll oLidi il ol Liny s (24) Jgor

IEffectifs Pourcentage Pourcentage valide  |Pourcentage cumulé
Valide laiille 13 34,2 34,2 34,2
e 18 47,4 47,4 81,6
Ao i 5 13,2 13,2 94,7
Al 2 5,3 5,3 100,0
Total 38 100.0

AU slae) el el

Beudy opsmiadl bl ANR S (24 )ody Joumdl § e 98 LS @il P (0
sl cabloll Loy dewd dwd oF (9p Aawgie 0132 dudy lux ale %342 2uigille
85 5 Aadais la> Jl8 9 ALIS e S by Adle Aads 5303 duxdl Go TN Gl

Ldadl loball Cagass § oA Gubdll dealue e Ll yile  abudl Jigwdt (17
. BLl=ll 9 dpgusll g Bgk,1S

A gaael 9 89 IS Aol laladl Caaies § g ASIY Bedatd] Zeabuns (25) oy Jou

sl=lly
IEffectifs Pourcentage Pourcentage valide  [Pourcentage cumulé
Valide laile 12 31,6 31,6 31,6
e 15 39,5 39,5 71,1
idau sie 10 26,3 26,3 97,4
s 1 2,6 2,6 100,0
Total 38 100,0 100,0

Ol Zl8 cews AT slae] frel jugall
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Ly Coszmiad) (00390 Aewd cipe(25) 08y Joumdl & e 5o LS @l I (e
Cigases 3 oA Gudatll dealua 0 9y dawsie 2637 Ay lux adle 39,0% adle

Aadaie laz Jul8 9L18 e JS il cdle SULell s Bogunll 5 59, JS Babidl clalall

0Skas 3 Slaglall a3e5 Axps b L ypdile Gpalid! J15d!(18

oS ylaisd Slaglall aase5 ays (26) o Jooia

IEffectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide ladde |3 7,9 7,9 7,9
e 17 44,7 44,7 52,6
Ao sie 11 28,9 28,9 81,6
s 7 18,4 18,4 100,0
Total 38 100,0 100,0

Ol Zl8 cews AT slae] ool jugall

Bdy mosmiedl (o0 AT B 2312(26)3) Jouzmll & e 52 LS @ludl s
Adle paydas § Sleglall aiies Ay of oy dawsie 28,9% dwiy lux adle 79%; 2lle
Radaie > Jod3 918,4% dudy ALl o0 S Sl

Adeell BylaY1 s 1s A9 ASIY By1aY Bipas 3 oSl &y obe | piile pulid! J15d!(19

Aol | 8)15¥1 U1 2 9 ASIYI Byla¥ Aipsae § nibolgll zgalo s (27) Jooia

IEffectifs Pourcentage Pourcentage valide [Pourcentage cumulé
\Valide laadlle 7 18,4 18,4 18,4
alle 20 52,6 52,6 71,1
Ao i 8 21,1 21,1 92,1
Al 3 7,9 7,9 100,0
Total 38 100,0 100,0
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Bewds cpsziall 509267 dui cipe(27)08) Joumdl § Cen 52 LS Bludl JMs (e
Radaie luz Judd 67,9% Ay A5 (e S Gls alle Bl 3151 Js 1o 49 40N

By peizme ¢l 459 7801 8)15Y1 Bealuae Liwsd Lol ¢ gydiad! 1! (20

o) praime sl A g ASIY 8lo¥1 Aealivs A’ (28) o3, Jgum!!

IEffectifs Pourcentage Pourcentage valide [Pourcentage cumulé
Valide Il 5 13,2 13,2 13,2
alle 18 47,4 47,4 60,5
Ao i 11 28,9 28,9 89,5
Al 4 10,5 10,5 100,0
Total 38 100,0 100,0

Ol Zl5 cews AT slae] ool jugall

Ly szt (04T 4 2ws cipe(28 )0y Jozdd! & Ot 32 LS mludl JM5 oo
aaizea el 3 g IV 8500Y) Aealuns ()95 dawwgio 2897 diudg iz aie %0132 Lwipille

pdais USG9 Aedaie i Judd g A8 e S Sl (Adle Audy £ 5955 Aued)

EPE WO PN QLGSR It P U PN 1) PESRPRES |

O Cpinnall (ppidal sl Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
— Statistique ddl Signification | Statistique Ddl Signification
il 5510y il se 11,10 260 2l
14,20 ,321 3 ,881 3 ,328
20,20 ,260] 2|.
23,20 ,260] 2|.
24,20 ,260] 2|.

sig = 0.05xc
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clly ol 13) Lagd ddya0 Jai oo g

puall Anys s Sy (Bgiewrdg e slsS)koImogorov-smimov test sample one Las |

cmladl aenll ads Ll oF Bladl dsyall s adall aenl) ads ¥ cbludl ol ablal)

bl 3515Y1 Galbge 5 0.328 clossedl (e coitaiadl ubolsll anaiell SIJ 2aid Losg o>

pladl aa3eal olady Lol ($0.05000 AST ppanaall e S 2aid Jlulliy 0.881

ORI PEIETPONL

ety iy sleas |

0.05=a Ligian Goiums dice Ggupm Hlasl Jeriud

L Al 2o a1

Aogs 9 Gleasdl (e paaiudl cubloll Silsaxe G Abbas] A¥s &ld BMe uz g

Ad=ll 5,15y

Lyl dolae ol Jiey (30) o3y Joucm!!

Corrélations
Llaalls 2Lk 5 laadlliaiiuallisils sall
il s )oY ik ga Corrélation de Pearson 1 1646
Sig. (bilatérale) ,000
N 38 38
eadlliahadiaalliia sall Corrélation de Pearson ,646] 1
Sig. (bilatérale) ,000)
N 38 38

**_|a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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ANy goiwme e Alas] AW @l3g Bisd 9 Al 18Me lia ¢ Mlel Jouzd! (0 i bay
B1oY! abbga) mlall yaally (wleasedl o cuisdiad!l cnibolsll) alazadl clpazll o 0.01= a
(2=t

ol o Bsd A8 9 Ale Aewd (25 0646 Aty =pus (1

)‘MM

AL pdall g Jaiad ! pdall o limi¥ @l Glesss odllsl! (32) 5 (31) Jslazet!

Variables introduites/suppriméesb

IModéle Variables Variables
introduites supprimées Méthode
1 (e Cpsfinal) Gpida sall |, Entrée
[ Laaal)

a. Toutes variables requises saisies.
b. Variable dépendante : Adsalld 2yl il ga

Récapitulatif des modéles

IModéIe R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation

1 ,646% 418 ,402) 4,03220]

a. Valeurs prédites : (constantes),leaall (e (pudivall (pilal gall:
Slasy malindl el siuall SPSS

A ) sMel Jgazd! o

Adle Gk dagd (29 %64.6 2y o1 0.646 s R Lo Jalaa ]

oo WAL8 s Jaradl wlpaall of gass %418 &1 0418 dreis i R2upuzmstl Jolas.2
2l sl

5 2l 5151 8 Bagzsll wlaanll o %40.2 ooy u8aJUSEE R2Jual) wyuzmd! Jolae.3

- oaiadl ool
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z39aill J8T s e U J5 LSy 4,03220 Lia ga9! pyudcll Uas

ANOVA lealt Jalows
ANOVA”
IModéIe Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig.
1 Régression 420,300 1 420,300 25,851 ,0007
Résidu 585,311 36 16,259
Total 1005,611 37

a. Valeurs prédites : (constantes), <l (e cpudiual ikl gall
b. Variable dépendante: sl 3 )5y il s

Stamy! mab i ol bl SPSS
(sall oo calins ¥) goinn e syl HO aotall 2 s
(iall oo caliny) gorne slami¥l HL 2Ll 2 a0l
oady g 143 0,005 Lsrall gorma o J&T 2 5 0000 = SIG o wmsANOVA Jgu (e
args dily s JWl o e geime lam¥l of (29 Hlahudl agsyall duas o HOauadl 20,8
e oo @l g Ahudl Asyall Wled dxl 9 pldl sl o davadl) Slaaall o b 48de
' J1(34) w3 Joazell )b e Logiall § !y iyt (Sang

Coefficients

IModéIe Coefficients non standardisés | Coefficients standardisés
A Erreur standard| Béta T Sig.
1 (Constante) 7,730 2,630 2,939 ,006
o Cpfisall cpida gall ,676 ,133 ,646 5,084 ,000]
Claadll
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Coefficients

S Jaall

IModéIe Coefficients non standardisés | Coefficients standardisés
A Erreur standard| Béta T Sig.
1 (Constante) 7,730 2,630 2,939 ,006
o Cpfisall cpida gall ,676 ,133 ,646 5,084 ,000]

claadldl

a. Variable dépendante : dalaall 3 1Y) il 50

Slas¥ Walas Wy das Jeazdl lda IUS o

Y=B0+Bl: JwK 2

y=0.676 X +7.730

1151 (35) oy Joamtl § Axsnnga) (ANOVA dmid! milis

Slpiiel Lidy clesded! oo st | cibogll aiil (ANOVA) bt Judes Bl Jou

4|2 gosu]!

ANOVA
Claddll e Cpdiiaad) pida gl
Somme des Moyenne des
carrés Ddl carrés F Signification
Inter-groupes 797,888 28 28,496 2,122 , 119
Intra-groupes 120,867 9 13,430
Total 918,755 37
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ANOVA
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
BN Inter-groupes 6,816 31 ,220] 1,319 ,392
Intra-groupes 1,000 6 ,167]
Total 7,816 37
endl Inter-groupes 20,044 31 ,647) 1,791 ,240
Intra-groupes 2,167 6 ,361]
Total 22,211 37|
bl Ja 5all Inter-groupes 53,096 31 1,713 ,845) ,660]
Intra-groupes 12,167 6 2,028
Total 65,263 37
) siall 2ac Inter-groupes 40,886 31 1,319 1,032 ,538
Intra-groupes 7,667 6 1,278
Total 48,553 37|
)il &) sall sae Inter-groupes 28,307 31 ,913 ,822 ,676
Intra-groupes 6,667 6 1,111
Total 34,974 37|
ONEWAYs,15 BY Copushl sl Jasll « yaadle uden!
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Abstract

This Study is being addressed important subject it’s the digitization; and its
relationship with the local administration tough the knowledge of each of them.
Let us mentioned the real reason for the shift from the traditional administration
use to the digital. And le us touch the reality of the Algerian digital experience
with local administration; based on the legal and regulatory dimension that
mention the Algerian digital project and the most important mod.

We dropped this study on the ministry of the interior and local groups that have
modernized it s sector with new technical means. And we get saida municipality
as case we concluded that we can adopt digitization to contribute to the optimal
management of local administration.

Keywords: digitalisation; e = administration; local administration; municipalité

Résumer

La présente étude traite un sujet majeur, qui est la numerisation et ses
relations avec l'administration locale, grace a la consolidation académique de
chacun d'entre eux. Nous mentionnons les raisons de la modification d'une
administration traditionnelle a une administration électronique générale, puis
passons a la réalité de l'expérience numérique dans l'administration locale
algérienne des dimensions juridigues et organisationnelles qui surveillent le
projet d'Algérie électronique et Les modeles les plus importants de ses
applications dans certains secteurs. En outre, nous déduisons I'étude sur le
ministere de I'Intérieur et les Groupes locaux qui ont hate de moderniser son
secteur avec des moyens technigues modernes. Cela a été confirmé par la
recherche menée dans la municipalité de Saida, qui a finalement conclu que la
numerisation contribue réellement a la gestion de lI'administration locale.
Mots-clés: Numérisation, Administration électronique, Administration Locale,
municipalité, Technologie de lI'information et de la communication (TIC).



