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  :قال الله تعالى

  

ْ   وَ "  ْ قـُ   وَ   ةِ مَ حْ الرَّ   نَ مِ   لِّ الذُّ   احَ نـَ جَ   ماَ هُ لَ   ضْ فِ اخ   ماَ هُ حمْ ارْ   بِّ رَّ   ل
َ   نيِ ياَ بَّ رَ   ماَ كَ  ً غِ ص " راي  

 

  24آية  : سورة الإسراء  

  

 

 

 



 

  تقدیرشكر و
ھ على الأصل نمشي و الأصل یدفعنا أن نرد الفضل لأصحابھ و أن نسدي الشكر لمستحقی

  .ممن أفادونا و لو بكلمة طیبة

على إشرافھ و متابعتھ لھذا البحث  "شاربي محمد " أولا أتقدم بخالص الشكر للأستاذ 

  .وعلى توجیھاتھ القیمة و نصائحھ الھادفة

كما أتقدم بالشكر الجزیل إلى أساتذتي أعضاء لجنة المناقشة،التي سألتزم بكل توجیھاتھم 

  .ضوعیةوانتقاداتھم العلمیة و المو

عرفان و تقدیر لكل أساتذتي الذین أناروا لي الطریق خلال مشواري الدراسي إلى جمیع 

  إخوتي و أخواتي أطال الله في عمرھم

كما أتقدم بالشكر الجزیل لكل موظفي و موظفات دائرة سعیدة و لكل من كان لي سندا 

  وساھم من قریب أو بعید في انجاز ھذا العمل

 .م و التقدیرلكم مني فائق الاحترا

و في الأخیر أسأل الله العظیم التوفیق و السداد في إیصال المعلومة لإنجاح ھذه الدراسة، 

فإن أصبت فھذا من فضل الله عز و جل و ھذا ما أطمح إلیھ، و إن أخطأت فمن نفسي و 

  .أمل النصح و الإرشاد و سأكون شاكرة لمن أھدى لي عیوبي

 

  عوني نادیة                                                                                        

  

  



 

  

  

  ھــداءالإ

  
 أمي و أبي روح إلى المتواضع العمل ھذا أھدي

  ةالواسع برحمتھ الله تغمدھما الطاھرتین

  

  

 

  

  

             



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 



  مقدمة
 

 أ  

ة ــدم قــــــ  :م

الفتــع ذه العالم ثــش عالــرة تقنية قورة العلمــية التقدم و يـــرن التكنولو التطورو ذا

أساليب ور ظ إ المجالات،رق وط،أدى ل جديدة ا وتقنيات م ا وظائف و دارة مجال بالأخص و

العمل و نة الرا ديدة ا قتصادية وضاع و الظروف مع التكيف ع اليوم ة مج المحلية دارة

اتيجية إس باوفق اصة ا الموارد ن تثم و المح بالاقتصاد وض لل المحليةجديدة  ماعات

بت التكفل ع ا يع ةحو التنمو ا   .ديدا

شطة أ إ عادية شطة أ من جيا تدر تتحول ة دار شطة أخذت المنطلق ذا ومن

ديدة ا شطة ذه ات مم من للاستفادة ونية اإلك تقديم ةمجال دار ذادمات ماو

عل التقنيب ايطلق استخدام وتفعيل المنظمات و دارات عمل كفاءة ادة ز دف ونية لك ةالإدارة

ن المواطن المعلوماتية دمة المعرفة إ ا شط أ ند س المعاصرة المنظمات سمات م أ من أصبح و

إ أو رقمية منظمات ا خدماوإ تقدم ونية نلك للمواطن دون ا ا م المستفيدين ميع و وللمؤسسات

ف ال ر المظا أحد التحول ذا عد الورقية، شطة ع التقنيةضر عتماد او ا وتحديا العولمة

القرار إتحاد سياقات و ارات الم و جراءات و المعاملات و العمليات ل ي غي إ أدى ما ذا و

داء أنومعاي الرسمية، وقات خارج إ حيان عض دمة ا امتداد عن فضلا ا ال وأش

ذه عصرنة فإن دف ال ذا تحقيق أجل من و الساعة مدار ع عمل ونية لك دمات ا عض

فعالية ضمان أجل من علمية أسس ع يرتكز أن يجب العمومية دمة ا بمستوى الر و دارة

ة المجالاتواستمرار ل اصلة ا التطورات مسايرة و ة زائر ا دارة ا تتكفل ال شاطات   .ال

 

 

  

 



  مقدمة
 

 ب  

الموضوع )1 مية  :أ

جميع تحول ون من انطلاقا بالغة مية أ المحلية، بالإدارة ا علاق و الرقمنة موضوع يك

أن شمل ديدة ا التقنيات ع مرتكزة متطورة خدمات إ السابقة دمات بالتاا و معلوماتية ظمة

الدراسة ذه مية   :أ

العلمية الناحية االدراساتوفرةتكمن:من شا ونيةو لك دارة موضوع ا حول وعلاق

وعدم الغموض سيھ يك الموضوع ذا يجعل مما ، ادي الطرح مستوى ع العمومية دمات با

جا عليھ و ن، الدارس من كث لدى نالوضوح تب و ونية لك دارة وم مف لتوضيح الدراسة ذه ءت

العمومية دمة ا ع ا عكسا ا و ا   .أثار

العملية الناحية من ةي :أما لصعو المنال عيد زائر با ونية لك دارة مشروع أن البعض رى

الدراسة ذه جاءت بالتا و ا، غ و وقراطية الب العراقيل أمام حقائقالتغي تقدم و الرؤى لتو

دمة ا إ الوصول ا آليا أثرت كيف و زائر، با ونية لك دارة تطبيق واقع حول مجردة

نموذجا سعيدة بلدية أخذ و المحلية ماعات ا و الداخلية وزارة ة تجر خلال من الرشيدة العامة

نتائج إ ست   والتوصل يمكن الشأن ذا توصيات مستقبلاو ا م   .فادة

الدراسة )2 داف  :أ

و  ونية لك دارة دراسة من دف ال وماتإن ام ال ا لدور عود المحلية دارة ا طبيق

داف أ إ الوصول و دمات ا أداء ن تحس و ع سر العمل وآليات معلوماتية أنظمة من شملھ

ي كما ا يص ت   :يمكن

ع  - أ التعرف و الغموض واإزالة ل ش ونية لك دارة وم  .مف

تأث  - ب عمالع دراسة ونية  .التقليديةمالع لك

التقليدية  - ت دارة عيوب من التخلص و جديدة اتيجية كإس ونية لك دارة دور  .بيان

المحلية  - ث دارات داخل ات غ من ي و لك التطبيق سيحدثھ ما إ الوصول  .محاولة



  مقدمة
 

 ج  

الموضوع )3 اختيار رات  :م

سواه عما ن مع موضوع أي تناول رغبتھ و باحث أي تمام ا راجع إن مر حقيقة و

معينة، موضوعات نحو الميل بحكم تمامھ ا توجھ و الباحث ص ترتبط ذاتية أخرى لاعتبارات و

حدا و العلمية قيمتھ حيث من الدراسة موضوع بمواصفات ترتبط   .ثتھموضوعية

الذاتية  - أ رات  :الم

وض ال مرتكز تمثل ا و العامة دمة ا ر تطو و إصلاح بموضوع ال تمام من تنطلق

تحديث أو ر تطو أي أن الباحث قناعة من وانطلاقا ، كم ا ونبجودة ي أن لابد الدولة داخل

الدولة محوره بمؤسسات المواطن علاقة ترشيد و إصلاح موضوعھ   .و

الموضوعيةالم  - ب  :رات

مستوى ع فيھ دة ا عنصر توفر إ إضافة ونية لك دارة لموضوع العلمية القيمة شمل و

تتطابق ال بحاث و الدراسات محدودية و ادي العل المستجداتالطرح ع مع ما و و

من دا مز ن الدارس أمام فتح ادو الموضو ج إثراء محاولة جوانبھو ل من  .ع

 :الدراسةأدبيات )4

دارة موضوع ع ا أغل ترتكز ال و الدراسات و دبيات من جملة الموضوع ذا ورد

ا بي من المحلية دارات ا تطبيق و ونية   :لك

 المتحدة مم ا أجر ال سياساتالدراسة قسم عمل برنامج إطار أعدت ال و

آسياتكنولوجي ي لغر جتماعية و قتصادية نة بال تصالات و المعلومات وا(ا  -2012لعامي) س

ية،2013 العر الدول ونية لك ومة ا برامج اتيجيات إس واقع رصد إ ا خلال من دف و ،

لت الدراسة تطرقت حيث ا، ر تطو آفاق و الية ا ونية لك دمات ا تطبيقات م إستعمالوأ ر طو



  مقدمة
 

 د  

م وأ الدول ذه ونية لك البوابات وضع استعرضت كما ية، العر الدول ذه المعلوماتية

خذ و تاج باست مختوم مفصل ببحث الدراسة ت وإن ، ديدة ا المبادرات و المنجزة ع المشار

ا طرف من المقدمة  .بالتوصيات

  الكر عبد عشور للباحث ماجست رسالة كذا عنوانو تحت ترشيد"  م ونية لك دارة

ة زائر ا و كية مر المتحدة الولايات العمومية دمة قسنطينة" ا منتوري سنة بجامعة

المفا2009/2010 طار ع إحتوت ونية، لك دارة من ل ل ودور ي العمومية، دمة ا و

نماذج ع ا وأثر المعلومات كيةتكنولوجيا مر المتحدة الولايات ن للمواطن المقدمة دمات ا

ال القطاعية التجارب م أ إبراز خلال من ي و لك التحول زائر ا ة بتجر دراسة الباحث وخص

دراسة وختم العمومية دمة ا ترشيد ثم من و ونية إلك عامة خدمات إ الوصول ام س حاولت

مستقب ة رؤ زائربتقديم ا العمومية دمة ا ترشيد انية إم و ونية لك دارة لموضوع  .لية

 دارة سي الفعال ا دور و الرقمنة لعملية تقييميا تحليلا لتقدم الدراسة ذه تنطلق

تأث استجلاء محاولة و ديدة ا ة التجر ذه إبراز و الموضوع ذا ديد ا و ة زائر ا االمحلية

ونية، لك دمة ا نحو للتحول كنموذج سعيدة بلدية ع ك ال خلال من المحلية دارة سي

ن تحس الفعالية ا م مسا بروز و ا، ام م و ا وظائف ع تصال و المعلومات تكنولوجيا إدخال و

ن للمواطن المقدمة دمات ا   .نوع

الدراسة )5 الية  :إش

الم التقدم ضوء دورع أصبح ية اسو ا التطبيقات و ديثة ا التكنولوجيا استخدام ايد

المحلية دارة عنھ غ لا ضروري مطلب ونية لك دارة   .استخدام

عن الكشف الية ا الدراسة تحاول نا من   :و

مستوى  - من الرق التطبيق م سا بالمحليةةدار فعاليةكيف الضبط و ة زائر سعيدةا  ؟لدية



  مقدمة
 

 ه  

ي ما ا إجمال يمكن فرعية أسئلة سية الرئ الية ش ذه عن يتفرغ   :و

؟ - المحلية دارة و ونية لك دارة من ل وم مف  ما

؟ - المحلية دارات س الرقمية تطبيق يؤثر  كيف

؟ - الملموس الواقع ديد ا التطبيق ذا نلاحظ  ل

التط - من مستوى أي ؟إ ة زائر ا المحلية دارات طرف من المقدمة دمات ا بلغتھ  ور

الموضوع )6  :فرضيات

ا وأسئل العامة الية ش ع تجيب أن ا شأ من ال الفرضيات من جملة الدراسة ذه تقدم

ي ما ا إيجاز يمكن   :الفرعية

و نمط  :الفرضية فشل يجة ن و ونية إلك إدارة نحو التقليديةالتحول ) الرقمية(دارة

فعالية بأك دمات ا   .تقديم

الثانية ليات :الفرضية عض استخدام رغم الواقع ا فر حذا امل ب تطبق لم ونية لك   .دارة

الثالثة عن :الفرضية الرشادة من مستوى ع المحلية دارة ديددتزداد ا ي و لك ا   .تطبيق

لة )7 المش  :البحثيةحدود

المحلية دارة ي و لك التطبيق موضوع غ تتطرق النظري ا ل ش الدراسة ذه حدود

ر  التطو و بالتغي متصلة جوانب إ الموضوع يتج نا من الرقمو إدخال عن الناتج نةداري

دمات ا بنوعية   .للارتقاء

  

  



  مقدمة
 

 و  

انية - الم دود  :ا

بب يرتبط الدراسة سعيدةموضوع بلدية ع الدراسة إسقاط صوص با و المحلية دارة ئة

حالةك ديددراسة ا ي و لك سلوب ا   .لتطبيق

الزمانية - دود  :ا

سنة من الممتدة ة الف ع ترتكز ا ال2000أ ى الك صلاحات ة ف بداية سنة ا باعتبار ،

المعل تكنولوجيا مجال زائر ا ا كعصرنةباشر المعرفة مجتمع بناء إ ادف ال تصال،و و ومات

ونية لك زائر ا مشروع انطلاق ثم القطاعات،   .2013عض

التنظيمية - دود  :ا

ع ية مب تقليدية تنظيمية ل يا من التحول شمل ال التنظيمية ل يا ال خلال من ر تظ

أساس ع مصممة ل يا إ ، الوظيفي والتفاعلساس بالديناميكية تتمتع المعلوماتية التدفقات

والداخلية ارجية ا ات المتغ مع   .باستمرار

النظري  )8  :طار

ا م ابات إق عدة الدراسة ذه ضمن وظفت   :لقد

اب ي ق نتاج: المؤسسا زائر با ونية لك دارة ون من انطلاقا عليھ عتماد يتم الذي

ا و ) مدخلات(تالمتغ الداخلية ئة الب ا ذهافرض مع والتفاعل السيا النظام ع ارجية

امج ال من مجموعة أفرز ات فشل) مخرجات(المتغ أو نجاعة مدى عكس ال جاعية س والتغذية

المشروع   .ذا

ي ابق  القو :القانو ة زائر ا ومية ا المؤسسات تطبيقاتھ تتج ورةالذي لس المنظمة ن ان

و داري جديدةالعمل مصا   .استحداث



  مقدمة
 

 ز  

الم )9  :طار

يحة وال المناسبة المعلومات ع صول ا سمح بما و الدراسة محل بالموضوع يد ا للإلمام

ا ضم من ال و المنا من مجموعة توظيف   :تم

التحلي الوصفي الدقيق: المن الوصف ع يرتكز أجلضلمو الذي من ذا و الدراسة وع

يتج و موضوعية، قة بطر علمية نتائج ع صول ووصفعتمادا سرد خلال من المن ذا ع

ونية لك دمات ا ال أش وتوضيح المحلية دارة وم مف و وم ومف الرقمنة وم مف من لكلا وتحليل

ن للمواطن   .المقدمة

التارتوظيفتمكما المدروسة:المن رة بالظا المتعلقة قائق ا تحليل غرض ذا و

قبل المنظمات حالة ع التعرف يتطلب ن المعان الواقع فتحليل ا، أحاطت ال الظروف ومعرفة

التطورات ذه تقييم يمكن من و اصلة ا ات التغ لاستخلاص ي و لك   .التحول

اعتماد ذلك إ حالةإضافة دراسة والالذ: من المعطيات جمع إ دف الةي ا حول بيانات

المحلية اعتمادوتمالمدروسة، ماعات وا الداخلية وزارة إ التطرق عند المن ذا أساسيات

سعيدة ببلدية ميدانية دراسة إجراء خلال من الواقع ع ة التجر ذه   .وإسقاط

العلمي )10 البحث  :أدوات

ال أدوات ببعض ستعانة تمت اقد بي من وال الدراسة ذه القيام أثناء العل بحث

البلدية للموظفي خاص محور ن أساسي ن محور شمل استمارة ل ش ع جاء والذي يان ست

م ل المقدمة دمات ا من المستفدين ن بالمواطن خاص خر   .والمحور

ما و العينة من ن نوع استخدمنا   : كما



  مقدمة
 

 ح  

عشوائية غ مقصودة فعينة الثانية العينة أما سعيدة، لبلدية ن المنتمي ن الموظف متمثلة

دمات ا تلك من المستفدين ن المواطن شمل عشوائية   .عينة

دراستھ المراد ان الم ع طلاع خلال من جاءت ال بالملاحظة ستعانة كذلك   .و

ا:الملاحظة ا ستخدم ال الوسائل و دوات م أ من المعلوماتعت جميع جتماعيون لباحثون

المواضيع ع أو ن المبحوثي ع انت سواء للملاحظة للباحث مجال عطي ا لأ ، جتما قل ا من

اللازمة المعلومات ع صول ل المعاينة تحتاج   .1ال

سعيدة ببلدية ت أجر ال الدراسة خلال وظفت ال بالمقابلة كذلك ستعانة السيدو مع

العام ن   .م

من :المقابلة أنواع صول ا دف فراد مع أو خر، مع الفرد ا يقوم محادثة عن عبارة و

التوجيھ عمليات ا ستعانة أو ، العل البحث ا لاستخدام   .2المعلومات

يتمولو  :طار

التطرق أو ا م ف علينا ستوجب يم المفا عض اناك م مفصل شرح ا   :عل

ونية - لك أداء:دارة ات مستو ن تحس التكنولوجية الثورة نتاج استخدام عن عبارة

المرجوة داف تحقيق ا فعالي ز عز و ا كفاي وتقع  .3المؤسسات

عملية:الرقمنة - ا منإ تمكن راقية ساخ لاست إتحو ا وعا و ا نوع ان ما م الوثيقة

المرقم النص محتوى تمثيل و ا رس ف أجل من رقمية  .4سلسلة

                                                             
بحوش،-  1 ية" عمار المن الباحث للكتاب، "دليل الوطنية المؤسسة زائر، ص1985،ا ،40.  
ميد،-  2 ا عبد علام" محمد بحوث المحتوى مصر"تحليل رة، القا امعية،: ، ا المطبوعات   .308،ص1979ديوان

3  -، السال الرزاق عبد ونية" علاء لك ردن،" E-MANAGEMENTدارة عمان شر، لل وائل دار ص2008 ، ،13.  
4  -، صا ومي ا" الدل مستفد و ونية لك المكتبة الية المعلومات"إش و للمكتبات ي العر للاتحاد العاشر المؤتمر أعمال ،

شر  ال و ونية سلك تو ، ي العر الوطن المعلومات خدمات و ي و للمكتبات: لك ي العر تحاد للتوثيق، ع د المع

ص  .72والمعلومات،



  مقدمة
 

 ط  

المحلية - ا:دارة ا س من منتجة يئات بواسطة المح ا شاط تمارس ال المحددة المناطق ا إ

ومة ا اشرف و رقابة تحت ن ة المحلي  .1المركز

و - المعلومات ال:تصالالتكنولوجيا الرموز تحمل ال المرسلالقناة من الرسالة ا تحتو

المستقبل  .2إ

الما: البلدية - ستقلال و ة المعنو صية بال تتمتع ساسية، قليمية ماعة تحدث ا و

القانون   .3بموجب

الموضوع )11  :ندسة

البحثقصد ومتطلبات يات بحي فصوللمام ثلاثة اتھ محتو وعرض مضامينھ إدراج تم ،

ا تم قمناوقد ثم يا من المعروفة ا بجوان الية ش طرح خلال من عامة بمقدمة لال س و يد لتم

التا النحو ع الدراسة   : بتقسيم

ول  ول:الفصل مباحث، ثلاثة وتضمن المحلية للإدارة و للرقمنة المعر التأصيل عنوان تحت

وا ا، وم مف إ وتطرقنا الرقمنة ية لما وإيجابياتخصصناه ا، داف أ م وأ ا ال وأش ا ل ونة الم لمواد

الرق التطبيق إ. وسلبيات فيھ عرضنا و المحلية للإدارة ي المفا طار إشتمل ي الثا والمبحث

رات وم ا وم ماخذمف المحلية دارة دراسة ،ثم ا عل ترتكز ال والمقومات ا ووظائف ، ا بنظام

النظام ن ونيةب لك دارة وم مف فيھ تناولنا الثالث والمبحث ة دار ة واللامركز ة المركز ن

ونية لك دارة ا عل تمر ال المراحل داف و ي و لك التحول إ الداعية سباب   .و

ي الثا جاء: الفصل زائر لقد ا المحلية دارة الرقمية ة التجر واقع حيثعنوان ة،

ونية لك زائر ا لمشروع القانونية عاد ول المبحث تطرقنا مباحث، ثلاثة إ قسمناه
                                                             

ن،-  1 حس مصطفى ن المقارنة" حس المحلية زائر"دارة ا امعية،: ، ا المطبوعات ص1982ديوان ،14. 

الرابط- 2  ع  ONEC.COM-WWW.E متوفر
الشعبية،-  3 الديمقراطية ة زائر ا ة ور م بالبلدية07/04/1990المؤرخ90/08قانونا الرسمية،المتعلق دة ر ا ،

و)11/04/1990(،15العدد المادة ،. 



  مقدمة
 

 ي  

تناولنا ثم دافھ، أ و اتيجيتھ إس إ و محاوره، م أ و المشروع ذا معرفة إ المبحث فتعرضنا

الم و ا، نماذج م أ و ونية، لك دارة تطبيق مجالات ع ي تحدياتالثا فيھ تناولنا الثالث بحث

ا مجا سبل و ا معوقا م وأ ة زائر ا المحلية دارة   .الرقمنة

الثالث ك: الفصل سعيدة لبلدية المحلية دارة الرقمية ة التجر تقييم عنوان للدراسةحالةجاء

الم امات الم م أ و التنظي ا ل ي و سعيدة بلدية ف عر شمل البلدي،والذي الشع للمجلس خولة

ا أجلو من يان ست المحليةستفراغ دارة شيد ل ومة ا ا اتخذ ال اتيجيات اس معرفة

ة زائر   .ا

ل ش فرضيات من تقدم وما الية ش ع جابة يتم ا خلال من بخاتمة الدراسة ذه ت وان

م المستخلصة التوصيات و النتائج توضيح و سط الدراسةم ذه   .ن

الدراسة )12 ة  :صعو

العقلية القدرات و النبوغ رغم ية العر الدول خصوصا جمة ات صعو العل البحث يواجھ

ا م ات صعو وا واج و إلا الدول ذه العلماء و ن الباحث من كث ا يمتلك ال ائلة   :ال

افية - ال المراجع ع صول ا ة  .صعو

شاب - و الموضوع يمحداثة المفا من كث الطرح  .ھ

الدراسة - ذه إنجاز الوقت   .ضيق
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ول فصل ة: ال المحلي دارة منة رق ل ر ع الم  التأصيل

الفصل   مقدمة

للدول الضروري من و م الم من أصبح اليوم، عالمنا المتلاحقة التقنية التطورات ظل

التقنيا تلك ثمر س أن ديثة بالاتصالا ا اصة ا ات منظما ر تطو المعلومات و وسائل ت ر وتطو

خاصة العامة دمات ل ا تقديم ال المحليةبوأش أجل الإدارة من ذا و التقنيات، لتلك ا ثمار اس و

دون الوقوف يمكن لا قوي كخيار و الواقع أرض ع فرضت ال العصر ذا متطلبات مواكبة

اتھ متغ ل ب ةمواكبتھ المعنو و   .المادية

المعلومات تكنولوجيا إدخال ق طر عن ونية لك دارة تجلت الرقمية للثورة المواكبة ذه

ن لتحس ا م سعيا عمال، قطاع أو العام القطاع سواء المؤسسات و زة ج مختلف ع تصال و

ن للمواطن ا تقدم ال دمات ا ر تطو   .و

ن مضام لتوضيح الفصلو ذا مس ضمن و ا بي فيما ابطية ال العلاقة و يم المفا ذه

مباحث ثلاثة ع يحتوي   :الذي

ول  - الرقمنة:المبحث ية  .ما

ي - الثا المحلية:المبحث للإدارة يمي المفا  .طار

الثالث - ي :المبحث و لك للأسلوب التقليدية العامة دارة  .تحول
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الرقمنة: ول المبحث  ية   ما

من  المتقدمة المراحل أملتھ مبتكرا وما مف ونية لك دارة أيضا س ما أو الرقمنة عد

برمتھ شاره وان نھ و ت مت وأس الرق قتصاد و المعرفة واقتصاد المعلومات تكنولوجيا ثورة

و  لق وا ار بت ئة ب وتنمو عرع ت الرقمية التكنولوفالإدارة الفكر من ا قو ستمد و بداع

إدارة مجلس س رئ س جي يؤكد وكما الرق قتصاد سمات من سمة أصبح الذي المعر بداع و

فإننا مايكروسوفت شركتنا"شركة شؤون لإدارة اضية ف والفضاءات الرقمية الومضات مع نتعامل

ج ن ب نجلس ملموس ان م منا لكث ون ي أن امنادون ال ع عتمد الرقمية فإدارتنا درانھ

أك تحقيق من مكننا الذي المعرفة لاقتصاد مكرس لدينا ن العامل وولاء والمعرفة بالتكنولوجيا

ا نتفاخر ال   . 1"نجازات

ول  ا: المطلب ل المكونة والمواد الرقمنة وم   مف

الرقمنة .1 ف   :عر

است عملية ا أ ع الرقمنة اعرفت ووعا ا نوع ان ما م الوثيقة ل تحو من تمكن راقية ساخ

رقمية سلسلة المرقمchaine numériqueإ النص محتوى وتمثيل ا رس ف أجل    . 2من

الرق ل التحو أو لأجلDigitizationوالرقمنة وذلك رق ل ش إ البيانات ل تحو عملية

و ي و لك اسب ا بواسطة ا لمعا تحو إ الرقمنة ش ما عادة المعلومات نظم سياق

                                                             
القادر -1 عبد الصمد،بودي عبد س"،بودي كإبداع الرقمية الرقميةدارة للإدارة كنموذج شارة مع عمال منظمات وتمي ي

ية العر ق،"المنظمات العلوم لية ديثة، ا المنظمات التنظي والتغي بداع حول الدو جامعةصاديالملتقى ، سي وال

يومي البليدة دحلب ص2010ماي13-12سعد ،8.  

صا -2 ومي ا"،الدل الية اإش وستفيد ونية لك والمعلومات"لمكتبة للمكتبات ي العر للاتحاد العاشر المؤتمر أعمال المكتبة. ،

س تو ي العر الوطن المعلومات وخدمات ي و لك شر وال ونية والمعلومات،: لك للمكتبات ي العر تحاد للتوثيق ع د المع

ص2001 ،72.  
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ثنائية إشارات إ خرائط أو فوتوغرافية صور انت سواء الصور، أو المطبوعة  Signalsالنصوص

binory ي الضو الم زة أج من ما نوع عScanningباستخدام ذلك يجة ن عرض سمح ال

اسب ا   .1شاشة

للرقمن .2 المكونة  : ةالمواد

إعادة فرصة ومة ا تمنح ب الو استخدام ع المعتمد ياة ا وأسلوب الرقمنة عمليات إن

وقراطية الب غ أخرى معلومات ع اعتمادا ا نفس   .ندسة

ا م ونذكر ونية لك للإدارة ة المحور ة الرك الرقمنة التقنية ية الب ل ش اسب: و ا

ووسا اسب ا ات بالاتصالوشب التحكم زة وأج تصال   .ئل

I. اسب  :ا

شؤون المدبر اساباتاإن شغيل يتو ماكينات تتعدى لا ا أ يجب ونية لك العقول أو

من العقول ذه فيھ تقع وما امج، ال وواض ن ندس الم من اأخطاءمجموعة ف ب س الم ون ي

م ا شغيل تولوا شر،الذين ال الضروري ون من ماز إلمن ة معت ذهلفرادمجموعة م إل ل تو

مة   .الم

بأنھ اسوب ا ف عر مكن ا"و وتخز البيانات ة بمعا تقوم ي ل ا برمج يمكن ونية إلك آلة

ونقل وعرض بتحليل يقوم اسوب ا از وج ا عل والمنطقية سابية ا العمليات وإجراء ا جاع واس

                                                             
الرحمان -1 عبد الرقمية"،فراج المكتبات أساسية يم السعودية،"مفا ية العر المملكة المعلوماتية ة: مجلة بو ال المصادر مركز

والتعليم بية ال ص2005بوزارة ،38.  
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بأش أحرفالمعلومات أو أرقام يئة ع تتمثل قد متنوعة ال أش ا ل والمعلومات المختلفة ا ال

والكتابات فلام كما حركة أو وأصوات وصور المرسومة أو ة المكتو   1.للنصوص

ي  ) أ اسو ا النظام  :مكونات

زة )1 تصا:ج و جاع س و ن التخز اسبات ا شاط تحمل ال الوسائل أو لات لو

الرمجيات سيطرة تحد عادة ون وت  .SoftWAREبالبيانات،

امج )2 ال:ال و ة المطلو النتائج ع صول وا التنفيذ كيفية عن المعلومات بإعطاء وتقوم

معينة نتائج ع صول ا غرض معينة قة بطر أو بأسلوب للعمل اسوب ل المادية ونات الم  .توجھ

ت:المعلومات )3 ال تمثل أن ابتداءيجب مرحلة ل ل الدقيق التحديد خلال من وذلك العم ب

البيانات وتنظيم دف ال وتحديد البيانات  .بجميع

المعلومات:اص )4 تكنولوجيا مع يتعاملون  .الذين

التنفيذية )5 طوات نتائج:ا ع صول ا أجل من ومنظمة مرتبة ة المعا ون ت أن يجب

 .إيجابية

ساسية ونات الم وآخرونأما السال ما ذكر كما اسب   : ل

دخال )1 أن:وحدة إما اسب ل ا غذي المطلوب شارات و البيانات إدخال يتم ا بواسط

لوحة أو ممغنطة وأشرطة اسطوانات زة أج أو عرض شاشة متصلة مفاتيح لوحة مفاتيح لوحة ون ت

ي ضو قارئ أو  .رسم

                                                             
العر -1 محمد سعيد بن الع"،محمد دارة ونية لك دارة تطبيق انية يةإم المقدسةر بالعاصمة والتعليم بية لل

ن( السعودية،،") بن ية العر المملكة القرى أم جامعة والتخطيط، ة بو ال دارة قسم بية ال   .55 ص،2001لية



المحلية دارة لرقمنة المعر التأصيل ول   الفصل
 

 16 

ن )2 التخز امج:سيةالرئ) الذاكرة(وحدة وال للبيانات المؤقت زن ا الوحدة ذه مة وم

ذه وتخضع ا اخراج قبل ا معا عن الناتجة المعلومات ن وتخز البيانات تلك ة لمعا اللازمة

التحكم وحدة عليمات و لأوامر  .الوحدة

والمنطق )3 ساب ا وطرح:وحدة جمع من سابية ا العمليات بجميع الوحدة ذه تقوم

التحكم...وضرب وحدة أوامر إ تخضع ا أ كما المقارنة، المنطقية العمليات وكذلك  .إ

والسيطرة )4 التحكم ال:وحدة العمليات جميع ع بالإشراف يقوم حيث م، الم زء ا و و

كما النتائج، وإعطاء امج وال البيانات س ع سيطر و الوحدات ا وحدةإنتقوم مع التحكم وحدة

ساب بالمعاا س ما ون ووحدةProcessorت سية الرئ الذاكرة وحدة و الثلاثة والوحدات

ة المركز ة المعا وحدة س والمنطق ساب ا ووحدة  .التحكم

خراج )5 لة:وحدة أو العرض شاشة من بالنتائج تخرج أن يمكن الوسائل من عدد ناك

ق أو شرطة و سطوانات أو عة العرضالطا وحدات شيوعا ك و الرسم أو الممغنطة راص

الطبع  .وآلات

ي الثا ا: المطلب داف أ م وأ الرقمنة ال   أش

ن التاليت ن قت الطر إحدى ع الرق التمثيل عملية   تتم

و قة ا :الطر عل صول ا تم و رق ل ش لوحدة ممثل حرف ل ا ف ون ي إماال

الم روفبالإدخال ا ع ي الضو التعرف بواسطة أو النصوص ة معا برامج ق طر عن  OCRباشر

صورةانطلاقا ل ش مرقمنة وثيقة   .من
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الثانية قة عملية:الطر وتتمثل الرقمية، المكتبات ع مشار أغلب والمستعملة المطبقة و

عطينا و الضوئية ات الما باستخدام تتم ال ي الضو ر ثلاثةالتصو ا ف وتم للوثائق رقمية صورا

و ال   :أش

صورة -1 ل ش  Mode image 1الرقمية

من الرغم ع استعمالا ك الرقمنة انواع او اأ ول ن التخز عن ة كب مساحة ميةتحتل أ

و  الفنية القيم بدراسة ن والمختص ن للباحث وخاصة القديمة والمخطوطات الكتب مجال ة ستكب ل

بيكسال تد نقاط مجموعة من ون تت ال والصورة ــPixelالنصية ــ بـ ه ترم يمكن بيكسال ل   :و

وأسود1 - أبيض رة  Noir et Blancتصو

رمادي8 - مستوى لصورة  Niveaux de grisبايت

ملونة24 - لصورة أك أو  En couleurبايت

يمكن ساس ذا أنواعأنوع ثلاث ن ب صورةنم ل ش م   :لل

البايت -2  Mode bitonal2أحادي

بيكسال ل النوع ابيض Pixelذا ن القيمت ن ات أحد يفرض بذلك و و واحد، بايت يمثل

وشديدة ديثة ا الوثائق ع التطبيق لة س و فظ ا ناحية من اقتصادية جد قة طر و وأسود

مع التعامل ة صعو تلقى نما ب أنالوضوح حيث والتلف، ة للرطو عرضت ال القديمة الوثائق

سود إ ا جم و كنقاط ا عت أن مكن و ثار ذه عرف لا ي الضو   .الما

                                                             
1 - Numérisation des bibliothèques : les modes de numérisation en ligne. 10-10-2005. 
Disponible sur internet http://www.culture.gouve.fr/mrt/numérisation/fr/du/1image.htm 01. 
2 - OCLC Numérisation : procédés de balayage en ligne 10-10-2005.Disponible sur internet : 
http://www.oclc.org/ca/fr/policies/copyright/default.htm 
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رمادي -3  Niveaux de grisالمستوى

البيكسال م ل المستخدمة البتات وعدد الذاكرة مستوى ع أك مساحة يتطلب نوع و و

التقني ذه مكتبةالكب ا استعمل حيث جدا القديمة الوثائق بحفظ السابق النوع عكس سمح ة

القديمة اثية ال رثية ا أرصد رقمنة غرس و   .ال

 Mode couleurبالألوان -4

ألوان ثلاثة م ال تقابلھ بيكسال واحد ون عليھ ختلف و السابق النوع مبدأ نفس لديھ

حمر، ذه) RVB(زرق،خضرأساسية من لون البتاتلوانل من ن مع عدد  Lesيرمز

bites فإن وعموما ن السابق ن النوع مع بالمقارنة جدا ة كب الملفات م أن النوع ذا ع ؤخذ و

ما تان أساس تان سلب لھ الرقمنة من النوع   :ذا

النص - داخل البحث فرص ل  .يق

كب  - مساحة تحتل نالملفات التخز وسائط ع  .ة

نص1-3-2 ل ش   Mode texteالرقمنة

الوثيقة مع مباشرة بالتعامل سمح و ف النص، داخل للبحث الفرصة يح ي النوع ذا

ع ي الضو التعرف برمجية استعمال يتم النوع ذا ع صول وا نص ا أ ع ونية لك

روف لOCRا ش مرقمنة وثيقة من النقاطانطلاقا ل بتحو تقوم مجية ال ان حيث صورة،

مجيات ال ذه منت إن خطاء يح وت بالتعديل سمح كما وحروف، وعلامات رموز إ ونة الم

النحوي التحليل وأدوات س بقوام ة و م مجيات ال ذه أصبحت حيث م منتجا ر بتطو قاموا

م كب عدد تضم ال الوثائق يناسب النوع ذا ةو مكتو او قديمة ة نحو ال وأش العلم أسماء ن

عديدة  . لغات
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إتجا 1-3-3 ل ش    Mode vectorielالرقمنة

باستعمال العرض ع عتمد تقنية و اتجا ل ش الرقمنة و و للرقمنة ثالث ل ش يوجد

اسب ا بمساعدة الرسوم مجال خاصة ستعمل و اضية الر اسبات منا والتحول

لفة وم لة طو عملية تجا ل الش إ الور ل   .الش

و و تجا للتقديم ل ش حاليا تواجد شركةPDFو ا طور تقنية 1993عامAdobeو

وانب ا ا تبادل ال للمادة يحفظ ل ش ونيا إلك المقروءة المعلومات وتبادل شر إ دف و

 :التالية

ت:الدقة تقنيةبحيث الصفحةPDFحفظ سيق أصلاPage layoutت الوثيقة مصمم وضعھ الذي

وملفات لوثيقتھ تصميمھ التصفحPDFأثناء برنامج ق طر عن القارئ قبل من ا سيق ت إعادة يتم لا

المطبوعةPDFفملف للصفحة رقمنة صورة   .عد

المضغوط م اPDFملفات:ا نقل ع ساعد وذلك م ا ة نتصغ ن ع   .سرعة

ملف:التوافقية قراءة برنامجPDFيمكن استخدام شغيل نظام أي ق طر وعن مستخدم أي قبل من

Acrobat reader موق ع مجانا نPDFفصيغةAdobe عالمتوفر مع شغيل نظام عتمد   .لا

والطباعة العرض اPDFملفات:جودة من ا قراء عند جودة أع للمستخدم كماتحفظ لشاشة

الصفحة ل ش ھ شو ودون روف ا تأث دون الصفحة من أجزاء بتكب للقارئ سمح ا   .أ

الرقمنة داف   : أ

و الرقمنة عملية وراء من ا إل س ال داف تحديد ستد السؤال ذا نرقمن؟ لماذا

التالية ات المستو ع تتوزع داف أ   :عدة
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 فظ ال:ا الوسائل أن الورقيةحيث بالوسائط مقارنة والضرر للتلف عرضة أقل عد رقمية

أخطار لعدة تتعرض   .ال

 ن فما:التخز الصفحات آلاف ن تخز يمكنھ المضغوط القرص فإن ن التخز بخصوص أما

رق بقرص المساحاتDVDبالك من الكث علينا توفر الرقمنة   إذ

 سام ن:ق شبكة وخصوصا ات الشب خلال نفسمن ع طلاع الرقمنة سمحت نت

الوقت نفس اص مئات قبل من   .الوثيقة

 ستخدام ولة وس جاع س   :سرعة

ل الش إ الوثائق تحول عندما أنھ حيث جاع، س ة كب سرعة الرقمية النظم تتم

دقائق عدة من بدلا ثوان ا جاع اس للمرء يمكن   .الرق

إ تتمثلإضافة أخرى داف   :أ

شري  - ال التدخل دون للمستفيد المعلومات  .توصل

ولا - الشبكة ع إتاحتھ أو رة مل أقراص ع سواء الرق المنتج بيع خلال من المادي ح الر

لضمان لفة الت من امشا غطي مادي عائد ع صول ا و ما بقدر تجار نا ح بالر يقصد

العمليات  .1استمرار

 

 

 

                                                             
يلة -  1 س دي المستقبل"،م وتطلعات الواقع دراسة زائر، ا الرقمية إعلام"المكتبة تخصص المكتبات، علم ماجست رسالة ،

العلوم لية ، جتماعيةسانيةوتق سنة-منتوري:والعلوم ص2006 قسنطينة،   .84-83ص،
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الثالث الرقمي: المطلب التطبيق وسلبيات   . إيجابيات

الرقمياإيجابيات  ) أ   :لتطبيق

رةإن با نتائج ستحقق ن، المواطن إ ومية ح خدمات تقديم يقصد ديث ا التكنولو التوظيف

التالية المجالات   :1المستقبل

داء - مستوى سي:رفع وا بدقة المعلومات انتقال ولة س بذلك الدوائرونقصد ن ب ابية

صول وا البيانات إدخال زدواجية تقليص عنھ تج ي الذي ء ال المختلفة، دارات و ومية ا

و سرعة جراءات إنجاز ع ومية ا دارات مع ن والمتعامل ن المواطن من بدقة المعلومات ع

لمدة جراءات إتمام انتظار من بدلا محددة ساعات الزمنخلال من لة  .طو

البيانات - دقة ادة للمعلومات:ز ة ولو بإعطاء سمح ونية إلك قة بطر البيانات إدخال إن

صول با سمح دارة مع المتعامل أو ون الز طرف من ا ملؤ ب ي ال انات ا لأن بدقة ة المطلو

المعلوما ة ب الثقة فإن التا و ة المطلو المعلومات جميع مرتفعةع ون ست المتبادلة والبيانات ت

ومضمونة إيجابية والنتائج صائبة  .والقرارات

ة - دار جراءات ستطيع:تقليص ومبيوتر ال از ج المخزونة المعلومات بفضل

من خدمة ع صول ل مرة ل البيانات عبئة و الورقية عمال من تقلص أن ومية ا دارات

ا منالمؤسسات ة المطلو الوثائق ع تحصل أن ستطيع ومية ا دارات أن كما ومية،

ة المطلو الوثائق ع صول ل مختلفة ة إدار مراكز إ التنقل مشقة ن المواطن ليف ت دون ا مصدر

حاجتھ  .لقضاء

                                                             
ية"،مختار حماد -1 العر الدول ا وتطبيقا العام المرفق إدارة ع ونية لك دارة السياسية"تأث العلوم ماجست رسالة ،

سنة زائر ا خدة، بن يوسف بن جامعة داري و السيا التنظيم فرع الدولية ص2007والعلاقات ،38.  
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ة - شر ال للطاقات مثل ا:ستخدام استخدام ولة س مع معلومات قاعدة وجود إن

عواملوتوظيف ا ل للعمل ة الضرور بالمعلومات ان م ل المختصة ات ا د وتزو ونيا إلك ا

فإن ذا ول المنتج العمل الطاقات وصرف نتا للعمل ة شر ال الطاقات توجيھ ع ساعد

سية الرئ عمدة لة المؤ ة شر ال العناصر ع عتماد و الوقت و سان ثمار للارتقاءس

رفيع مستوى إ العامة دمات ا  .    بجودة

الرقمي  ) ب التطبيق  :سلبيات

ا نذكر أن لابد السلبيات عض ناك أن إلا ونية لك للإدارة العديدة يجابيات من بالرغم

وأك جيدة ة إدار عمليات وخلف التغي عملية يل س ع ا قدر من تحد أن ا شأ من وال

كمافعالية، الكفاءة، وعدم بالفساد المرتبطة المشكلات جميع يحل لن ونية لك دارة فمشروع

من وعيوب سلبية جوانب ونية لك وللإدارة ية ما ا المشاركة عوائق جميع ع تتغلب لن ا أ

ا م   1:أ

المعلومات - وأمان ة سر ضمانات وجود وعدم نظمة اق اخ ولة  .س

كباقتطاع - وخاصةجزء العامة دمات ا تنفيذ ات أولو ع يؤثر قد مما الدولة انية م من

 .النامية

ا - البطالة سبة وارتفاع والتخصصات القطاعات عض التوظيف معدلات ع السل  .التأث

المالية - عتمادات نقص مع لفة الت  .ارتفاع

وطالب - ومي ا الموظف ن ب مباشرة علاقة وجود التنظيمعدم يل أن ذلك شأن من دمة ا

ونية لك دارة داخل رس  2الغ

                                                             
،رجعالم،مختار حماد -1   .43صالسابق

ان -2 والم المرجع   نفس
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مية - وخاصة مية سبة لارتفاع نظرا ا مع التعامل من المجتمع قطاعات قدرة عدم

ونية  .لك

حدود - يوجد ميعNo limitsلا ا أمام المجال يفتح حيث نت ن شبكة خلال من للتعامل

بدون القانونللتعامل عن ن ارج ل مجال ناك ف يجابية حتمالات ذه ل ومع ة حر و حدود

شرعية غ قة بطر ا واستخدام ات الشب ذه إ  .للوصول

شوء - حالة المتاح ي القانو السند قضية ا م أ عيوب عدة ع يحتوي ونيا إلك الوثائق تبادل

لك التوقيع مسألة وكذلك ي قانو نزاع يأي  .و

دارة وفرص نجاح سر لأن بأخرى أو بصورة المخاطر ذه من د ا ونية لك للإدارة مكن و

من تحد ال الوسائل ووضع ذر ا ا عل ن القائم وع المخاطر ذه تحدي تكمن ونية لك

الغدارة نجاح ا وكب ما م دورا تلعب المخاطر وإدارة رة الظا غ بكفاءةالمخاطر ونية لك

 . وفاعلية
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ي الثا المحلية: المبحث للإدارة يمي المفا   . طار

مندارةعد  نمط كأسلوبأنماطالمحلية ة دار ة باللامركز أساسا ترتبط داري التنظيم

سلو  ذا و للأفراد، العامة اجات ا لإشباع ا ام بال للوفاء العامة دارة لھ أ أساليبت من ب

القائمة والسياسية ة دار نماط من ه غ عن يختلف الذي ومقوماتھ، وناتھ وم ومھ مف لھ دارة

مختلف إ التطرق المبحث ذا سنحاول وعليھ والسياسية، ة دار الوظيفة ع توز أساس ع

أما المحلية دارة بنظام خذ رات وم المحلية دارة ف معار أ ع فيھ تطرق س ي الثا المطلب

المحلية دارة ات مستو المطلب ذا سندرج ا وأخ المحلية دارة ومقومات داف   .أ

ول  ا: المطلب را م م وأ المحلية دارة وم   . مف

ختلاف و التباين إ ذلك رجع و المحلية للإدارة دقيق ف عر تقديم أو إعطاء الصعب من

عضالتعر إعطاء يجب الموضوع، ي ن ي ول المحلية دارة مجال ن المفكر ا يقدم ال فات

المحلية دارة إ تطرقت ال فات   .التعر

ف   : المحليةدارةعر

ا أ ع المحلية دارة منتخبة«عرف يئات و ة المركز ومة ا ن ب ة دار الوظيفة ع توز

ت ية مص أو ااختصاصاباشرمحلية ورقاب ومة ا إشراف   1 »تحت

ا أ ع عرف من«كما منتخبة يئات بواسطة المح ا شاط تمارس ال المحددة المناطق

ة المركز ومة ا وإشراف رقابة تحت ن المحلي ا ا   2 »س

                                                             
ن -1 حس مصطفى ن المقارنة"،حس المحلية زائر،"دارة امعية،: ا ا المطبوعات ص1982ديوان ،14.  

الشيخ -2 يم برا الرزاق مقارنة"،عبد دراسة المحلية والطباعة،: عمان،"دارة ع والتوز شر لل ة المس ص2001دار ،20.  
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ا بأ أيضا عرف ومة«و ا ممث ع ة المركز الدولة ة دار الوظيفة العاصمةقصر

م واحد: و مصدر من ثق تن ا وجعل دارة توحيد ع تقوم ف أخرى، ات ج مشاركة دون الوزراء

العاصمة   1»مقره

ا أ ع أيضا عرف ع«كما توز فكرة ع يقوم للدولة داري، التنظيم أساليب من أسلوب

لغرض وذلك والمحلية ة المركز زة ج ن ب والواجبات العامةالسلطات السياسة سم ل و تتفرغ أن

بكفاءة ا مرافق سي من المحلية زة ج تتمكن أن البلاد العامة المرافق إدارة إ وإضافة للدولة

المشروعة ا أغراض   »2وتحقيق

ع أيضا عرف او يئات« إ ن و العاصمة ة المركز ومة ا ن ب ة دار الوظائف ع توز

إشرافمحلية تحت ة دار ا لوظيف ا ممارس يئات ال ذه ون ت بحيث مستقلة، ية مص أو

ة المركز ومة ا   3»ورقابة

ا اص أ بتعدد سمح نحو ع الدولة داري از ا تنظيم عن عبارة المحلية دارة

أقال من إقليم ل شؤون يتخصص بأن وذلك إقلي أساس ع ة إداريدار از ج الدولة، يم

أ ون أغلب ي و ور م با اتصالا منك بنوع وتتمتع م أنفس فراد قبل من منتخبا حيان

بالوصاية س ما إطار ة المركز ومة ا رقابة لإشراف خضوعھ مع والما داري ستقلال

ة  .دار

المحلية دارة ف عر اء الفق من مجموعة قدم يكما يطا ال الفقيھ نجد المثال يل س ع

ا أ ع ا الدولة«: عرف زة لأج مكملا عت و المحلية الوحدة سلطات فيھ كز ت منتخب   .»مجلس

                                                             
الطماوي  -  1 محمد داري "،سليمان القانون رة"الوج القا مقارنة، دراسة ي،: ، العر الفكر ص1975دار ،55.  
حبتو -  2 بن صا ز العز المقارنة "،عبد العامة عمان"دارة والطباعة،: ، ع والتوز شر لل ة المس ص2009دار ،253.   
الطماوي  -  3 محمد السابق،سليمان    .71ص،المرجع
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ادير دولو ھ أندر الفر الفقيھ ايرى«: أما وأنأ ا بنفس ا نفس للإدارة محلية لوحدة إصلاح

ا شؤو اصة ا بالتصرفات   .»تقوم

رى او بأ بل ي مر اتب تنظيم«: ال مع معينة جغرافية منطقة يقيمون ان س ا ل منظمة

مع عامة، خدمات تقدم وسلطة مستقلة قانونية صية إ بالإضافة حاكمة يئة و بھ مسموح

ا إيرادا من قل ع وفعلية قانونية سلطة ذلك بما ستقلال من ة كب   .»درجة

برى  جاكسون كما ي ا: مر بأ المحلية ة«: دارة دار القرارات عض اتخاذ سلطة نقل

منتخبة محلية مجالس إ ة المركز السلطة من معينة   .»1مجالات

ع توز ع تقوم عملية عن عبارة المحلية دارة أن نرى فإننا ف التعار ذه ولتقييم

ب المخولة السلطة من ة دار ة(ذلكالوظائف الوط) المركز اب ال ع محلية يئات إ العاصمة

بالاستقلالية تمتع و إداري نظام ا فنظام التا   ...و

رات المحليةخذم دارة   :بنظام

السياسية )1 رات  :الم

إدارة ن المواطن لإشراك وسيلة و ف الديمقراطية، ر مظا من را مظ المحلية دارة نظام عت

المحلية م   .مرافق

المح الشع شاط وال ومي ا شاط ال ن ب المستمر التعاون إ المحلية دارة نظام يؤدي

ن المواطن من ومة ا قرب إ أيضا ؤدي و العاصمة ة المركز زة ج و المحلية زة ج ن ب ط ر و

المحلية م وحد لصا العمل نحو م ودفع م سلبي   .وإخراج

                                                             
لايلة، -1 ا ع ومصر" محمد سا وفر طانيا ر و ردن من ل ا وتطبيقا المحلية مقارنة"دارة تحليلية دراسة دار: عمان  ، ،

ع، والتوز شر لل   .40ص،2009الثقافة
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جناسقد المعتمدة الدول عض تقابل ال للمشكلات حلا المحلية دارة نظام ون ي

والمقومات فيتحقق. والديانات ا قليمية ة اللامركز من بنوع اف ع إ ة المركز ومة ا أ ت إذا

للدولة السياسية بالوحدة المساس دون ي الذا ستقلال من نوع م   .ل

سلطة ساع ا منأدى كب قدر تجميع رة ظا إ ديثة ا التداخلية ب للمذا يجة ن الدولة

رة الظا ذه عيوب من قليمية ة اللامركز وتخفف واحدة يد      1السلطات

ة دار رات   :الم

جتما و قتصادي والواقع المختلفة ياة ا ميادين ائل ال التكنولو للتقدم ان

و  وتنوع مماوتوسيع الدولة، الوظائفأدىظائف ذه لأداء ا وأعدل الوسائل أكفئ عن   .للبحث

ا - مواج وسرعة المشكلات ع والتعرف دمات ا يل س و وإنجاز  .سرعة

ور  - م ا من القرار ع صا وقرب اصة ا المحلية الظروف  .مراعاة

ت - ن فإذا ديدة ا النظم ة لتجر خصبا مجالا المحلية الوحدات ومةعت ا ا أخذت

ة  .المركز

جتماعية رات   :الم

مما - م مصا إدارة ع غالبا عمل و م احتياجا ع فراد صول وسيلة المحلية دارة عت

م رغبا إشباع إ  .يؤدي

من - بدلا ا يجابية القوى ع بتوز وذلك للدولة جتما البناء ة تقو إ دارة نظام دف

العاصمةت ا  .رك

                                                             
ن -1 المبيض المحلية"،صفوان ر(دارة التطو ردنية) مداخل المملكة حالة ع ك ال اشميةمع العلمية: ردن( ،"ال اليازوري دار

ع، والتوز شر   .31ص) 2001لل
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يؤدي - مما المحلية ماعات ا أعضاء لدى بداع طاقات لتفج الفرصة المحلية دارة نظام تج ي

ة والفكر والفنية الثقافية المجالات جميع وض ال  .إ

ا - سو م إشراك ق طر عن فراد ن ب الروحية الروابط ة تقو ع المحلية دارة نظام عمل

المحمجالا  العمل    1ت

قتصادية رات   :الم

ا م قتصادية المزايا من كث إ المحلية دارة بنظام خذ   :يؤدي

المح - ل للتمو جديدة مصادر عن البحث جدية إ  .يؤدي

صناعيا - وض ال المحرومة للمناطق الفرصة يح ي مما يع التص ة اللامركز إ  .يؤدي

العدالة - من نوع يةيوجد الضر عباء ع  .توز

ذه - أعباء ة المركز ومة ا بمشاركة وذلك جتماعية و قتصادية التنمية تحقيق ع عمل

 .التنمية

وضع - ساعد مما المح المجتمع ل ومشا حاجات بمعرفة دراية أك المحلية الوحدات أن

فعالة ة تنمو  2خطط

  

  

                                                             
ن -1 المبيض صالسابقرجعالم،صفوان ،32.  

الطعامنة -2 محمود المحلية"،محمد دارة داف(نظم وأ والفلسفة وم الوطنتقىالمل،") المف المحلية دارة نظم ول ي العر

عما سلطنة صلالة، ي، ص20،2003-18نالعر ،01 .  
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ي الثا ومقومات : المطلب المحليةوظائف   . دارة

و  دولة أي داري التنظيم أساليب من أسلوب المحلية دارة خلاليلذاعد من تعرض س

أحسن تحقيق اجل من المحلية دارة ا عل ترتكز ال والمقومات الوظائف م أ إ المطلب ذا

جتما و قتصادي م بمستوا تليق ال ن للمواطن دمات   .ا

المحلية وظائف )1  :دارة

وما والبلدية الولاية المختلفة ا مؤسسا ممثلة المحلية دارة إ أسندت وظائف عدة ناك

ا قو ل و المتاحة ة شر وال المادية ا انيا إم ل ب بالاستعانة ا وغ وأقسام مصا من ا بع ي

ت ال والمجالات داف ا ل تحدد ال والقانونية ذهالتنظيمية نحصر أن مكننا و ا عمل خص

  :1الوظائف

العام - والنظام  .من

المحلية - العامة ة  .المص

الوطنية - الرموز وطنية(تخليد أعياد وطنية،  )شعارات

للمواطن - ستماع و بالمحيط  .تصال

والقانون  ي الولا القانون ا عل المنصوص لزامية الوظائف ذه المحلية دارة تمارس

إطارات من خاصة ة شر ال التنظيمية ا بقو بالاستعانة والوط قلي التقسيم ا بم البلدي

والمسؤولية العمل ات مستو مختلف وعمال ن  .  ومشرف

                                                             
1- ، و ع القادر العفرون" عبد بلدية ميدانية دراسة المحلية، دارة مؤسسات والعمل،"التنظيم التنظيم ماجست رسالة ،

العلوم لية زائر، ا جتماعسانيةجامعة قسم جتماعية، ص2005و ،56.  
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كما  ) أ ا وتنظيم المحلية الشؤون سي ب تتعلق ا فإ العام والنظام من وظيفة يخص ما

المؤسسا صيانة ع ناك منعمل ن المواطن راحة م سا أن يمكن ما ل وتوف ا عمل وتفعيل ت

اص وأمن العام من بتفعيل كذلك وتقوم العمرانية يئة وال ة و وغذاء وغاز اء ر ك

ا دد ال العوامل ل ع والقضاء العام النظام ع فاظ وا ات  .والممتل

تت ا فإ الثانية النقطة يخص فيما عتمادأما خلال من ا سي و المدنية الة ا نظيم ب علق

ذا عت و ا وغ ووفيات ولادات من المدنية الات ا ل ل خاصة تنظيمية مات ان ومي لات ع

ستطيع ا خلال فمن سواء حد ع وللدولة للمواطن ة الضرور التنظيمية قسام م أ من القسم

الموا بحقوق يتمتع أن جتماعيةالمواطن م وحالا ا مواطن إحصاء الدولة ستطيع وكذلك طنة

 .المختلفة

ة  ) ب المص ر وتطو سي يخص فيما جدا ام عمل المحلية دارة مؤسسات أيضا تقوم

داف فالأ المقدمة دمات ا ر وتطو داري صلاح يخص فيما الدولة ا رسم ال داف فالأ العامة،

للمواط ا رسم منال ا قر أك ا باعتبار المحلية بالإدارة تمام ا ا أولو أدرجت ا وتحسي ن ن

للدولة تمثيلا وأك  .المواطن

ا عامل و ا عمل أساليب بتكييف م وقت أي من أك اليوم مطالبة دارة ذه أن نجد لذلك

ونظامھ المجتمع مستوى ع حدثت ال ات المتغ ل ل ن المواطن لمع ك   .جتما

الوطنية  ) ت بالشعارات اصة ا التقاليد ع فاظ ا ام بم كذلك المحلية دارة تقوم كما

بناء ترا تقاليد جتماعية، و الثقافية عراف و المحلية المنتوجات بمعارض اصة ا الأعراف

ا مصا وتوظف المحلية ة دار  1.السياسة

                                                             
و -1 ع القادر صالسابقرجعالم،عبد ،57.  



المحلية دارة لرقمنة المعر التأصيل ول   الفصل
 

 31 

ستماع  ) ث و بالمحيط ياةتصال ا ات مجر المواطن بإشراك العملية ذه وتتم للمواطن

المواطن ن ب المعلومات مرور يل س و الوثائق عض ع وإطلاعھ يجري بما وإعلامھ المحلية التنظيمية

 .وإدارتھ

ال صوصيات ا عض وتبقى المحلية ة دار المؤسسات ل ب المناطة الوظائف ذه وعموما

ا دارة المرسومةتم داف و بدقة ا ل محدد ام الم ر جو   .لمحلية

المحلية دارة دارة :مقومات ن ب ة دار ووظائف السلطات ع توز ع يقوم داري النظام إن

ة ومة(المركز دارة) ا عن قانونيا مستقلة ية مص أو إقليمية أخرى ة إدار ووحدات يئات أو

بمقت ة دارةالمركز تلك رقابة من ن مع لقدر خاضعة ا بقا مع ة المعنو صية لل ا سا   .1اك

التا النحو ع و ا بي فيما ابطة وم متماسكة ان أر ع ند س المحلية   :فالإدارة

الوطنية )1 المصا عن ة متم محلية مصا  :وجود

مص ثمة بأن اف ع المحلية دارة ة ر و ا كالنقطة ي أن فضل من قديمة ا

ان فإذا ا، ل الدولة م ال للمصا ة المركز ومة ا تتفرع ح مر، م م ل لمن ا عل شراف

أرجاء افة ن ب والمواصلات والقضاء من مرافق ع متاحة يمنة الدولة يمن أن الضروري من

ال المحلية المرافق من ناك فإن المياهقليم، ع وتوز والتعليم لمن. إ... ة ا ترك يحسن ما

م بحاجا درى م ف مباشرة ا م   .ستفيدون

المادة:ختصاص  . أ بموجب لمان ال يقوم مثلا زائر ا وتحديد122ففي نظيم ب الدستور من

والولاية البلدية المحلية دارة  صلاحيات

                                                             
ع -  1 الصغ ة"،محمد زائر ا المحلية دارة ع،:   عنابة(،"قانون والتوز شر لل العلوم   .09ص) 2004دار
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المحلي المصا تحديد مة م إسناد وجعلھإن لمان ال إ القومية الوطنية المصا عن ة المتم ة

يئات ال ح و اللامركزي ع الطا لدعم حقيقيا ضمانا يمثل ع شر وال القانون اختصاص من

ونطاق مجال من يف والتص للتقليص ة المركز السلطة أو دارة تدخل انية إم من المحلية والوحدات

إصدار بمجرد ختصاصات لمانتلك لل الرجوع دون ا ع صادرة ة إدار   .قرارات

ما:الكيفية  . ب ن أسلو وفق الم دارة الوظيفة ومجالات ر مظا ع توز  : 1يتم

ي  - نجل صر:سلوب ا يل س ع المحلية يئات ال صلاحيات  بتحديد

الفر - ا:سلوب و و عامة لقاعدة طبقا المحلية السلطات اختصاصات إتحديد وء ل

المحلية الوحدات إ مضمونھ تحديد ك ي بموجبھ عام معيار بوضع  .المشرع

ومنتخبة )2 مستقلة محلية زة أج وقيام شاء  :إ

من بنوع وتتمتع المحلية الشؤون إدارة تتو منتخبة محلية مجالس وجود الركن ذا يتمثل

ع ستقلال و ة المركز دارة ة مواج اختصاصاتھستقلال ممارسة المح المجلس تمتع

لديھ ون ي وأن ا يمثل ال المحلية الوحدة حدود داخل المحلية المرافق ع شراف و وإدارة شاء إ

استقلال تضمن ال العوامل م أ ومن إليھ، لة المو بالواجبات للقيام ا وإدار ماليا الذاتية القدرة

المحلية    :المجالس

المحليةستق  - أ يئات لل داري مستقلة :لال ة معنو صية المحلية يئات ال تمتع إن

ة المركز للسلطة ا عيي وعدم ا استقلال لتؤكد ة المعنو صية ال تضع أن   . 2ع

                                                             
1- ، وا مقارنة" عتيقة تحليلية دراسة ية المغار الدول ة دار ة ورقلة،،"اللامركز جامعة السياسية، العلوم ماجست رسالة

السيا والعلوم قوق ا السياسيةلية العلوم قسم ص2011سية، ،32.  
لايلة -  2 ا ع صالسابقرجعالم،محمد ،49.  
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الوظيفة ع توز يخولھ الذي القانون إ ند س أن يجب يئات لل داري ستقلال يتحقق وح

الدولة ة القيامدار من تتمكن ح ي القانو ستقلال ق طر عن زة ج عض إعطاء خلال من

المسؤولية وتحمل امات وال حقوق من ذلك عن تب ي بما ا شاطا   1.ب

نتخاب  ) ت البلدي:أسلوب المجلس أعضاء باختيار المحلية الوحدة ان س يقوم ذا بموجب

ذا عت و م بأنفس المحلية م لوحد أكممثل عت و المحلية المجالس شكيل مثل سلوب

ساليب من عنده من مباشر(ديمقراطية غ أو مباشر نتخاب ان  ).سواء

ة )3 دار للرقابة ضوع ة(ا دار  )الوصاية

ة المركز للسلطة تبقى بل مطلق س ل فالاستقلال دولة داخل دولة سن ل المحلية الوحدة إن

الرقاب دماتحق ا بأن وللتأكد للدولة العامة السياسية لوحدة ضمانا يئات ال ذه ع شراف و ة

لا أم ومساواة بكفاءة تقدم ل ان للس   2.المقدمة

ي فيما وتتمثل ال أش عدة الرقابة ذه   :وتأخذ

ا  - أ ذا يئات ال ع  .الرقابة

اص  - ب ع  .الرقابة

عمال  - ت ع  .الرقابة

الثا ة :لثالمطلب دار ة واللامركز ة المركز ن ب المحلية    . دارة

ة               المركز نظام ع أسا ل ش و داري ا نظام عتمد اليوم الدولة أصبحت لقد

واصطلاحا لغة ة المركز ف عر تم فقد ومنھ ة دار ة   .واللامركز

                                                             
ع -  1 صغ صالسابقرجعالم ،محمد ،19-20.  
لايلة -  2 ا ع صالسابقرجعالم،محمد ،53.  
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التجزئة:لغة وعدم التوحيد ا   .بأ

ذلكفتع:اصطلاحا ا شارك أن دون ة المركز السلطة يد ة دار السلطات مجموع وضع

الدولة وحدة مبدأ حماية أجل من ذا و أخرى   1.يئات

المحلية الديمقراطية بوجود توجد ا أ ا ع القول فيمكن ة دار ة للامركز سبة بال أما

ب الدولة ة دار السلطات ع توز ع محليةالمجتمع عمومية يئات ن و ة المركز السلطات ن

ة المركز السلطة رقابة تحت عمل ا ولك منتقلة مالية وذمة ة المعنو صية بال   .تتمتع

ة اللامركز داف لن"يو: أ ة" وال اللامركز لتب أسباب ع أر ناك   :بأن

كفئة -1 إدارة  .توف

وحقوق -2 الديمقراطية تحقيق  .فرادضمان

المحليةخلق -3 ة دار الوحدات ن ب التنافس  .روح

كم -4 ا م بمشارك قليات حقوق ع فاظ  . 2ا

ة  - أ دار ة اللامركز ال  :أش

ن سي رئ ن ل ش ن ب والتطبيق، الواقع حيث من التم إ داري القانون فقھ أغلب ب يذ

ما المركزي،   :للنظام

قليمية  - أ ة  :اللامركز

ال الصورة دارةو أو قليمية ة اللامركز حيث المركزي النظام لتطبيق املة وال ة وا

و كما ن مع جغرا ح نطاق ا صلاحيا يئات ال ذه وتباشر قلي ختصاص ع المحلية

                                                             
ان-1 الم و المرجع صنفس ،53.  
الطعامنة،-  2 محمود   .06صنفسھ،رجعممحمد
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المحلية دارة لوحدات سبة بال البلدية(الشأن ع) الولاية، ة مستو ا وأعمال ا قرارا انت يدوإلا

ا ف الطعن حالة إلغاء ا عرض مما قلي ختصاص   .تجاوز

المرفقية  - ب ة  :اللامركز

ن مع عام مرفق منح السياحة(وتتمثل النقل، ة، ال ة...) التعليم، المعنو صية ال

ع ترتكز المرفقية ة فاللامركز شاطھ و وظيفتھ أداء ة المركز السلطة عن مستقلا ليصبح

تمامخ دون ية المص ة باللامركز أيضا ا سمي ستد مما والوظيفي الموضو تصاص

محليا أو وطنيا ان سواء شاط ال ذلك فيھ يمارس الذي قلي والمجال  . 1بالنطاق

المحلية دارة ات   :مستو

ال قليمية ة دار ة اللامركز ع دولة أي المحلية دارة نترتكز خليت ع تقوم

داري القانون اص أ من عدان و محلية يئات يمثلان اللذان والولاية البلدية ما ن ت أساس

ان الس من مجموعة شتملان بحيث المالية ستقلالية و ة المعنو صية بال يتمتعان ما وكلا

قي و محددة بخصائص ون يتم الدولة، طة خر من معينة ترابية حدود ايقنطون ل اجتماعية م

والثقافية جتماعية و قتصادية الوضعية ا عزز ال عراف و والتقاليد بالعادات علاقة

أجل من عمل وال المحلية المجالس ا يمثل من ا أعضا ن ب من تخب ت ال ماعات ل والسياسية

ات المستو جميع ع المح بالمجتمع وض   .ال

زائر  ا الدولة استوحتتقوم ا وتنظيم جتماعية والعدالة الديمقراطي التنظيم مبادئ ع ة

القانون بموجب إداري تقسيم آخر حسب وذلك والبلدية الولاية و إقليمية جماعات إ ا تقسيم

إ1984فيفري04المؤرخ09-84رقم تنقسم زائر ا و48نجد   .بلدية1541ولاية

                                                             
الصغ  -1 السابق،عمحمد صالمرجع ،28-29.  
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 :البلدية -أ

التقسيم إحسب تقسم دائرة ل و دوائر مجموعة من ون تت الولاية فإن زائري ا داري

ة المعنو صية بال تتمتع ال ساسية قليمية ماعة ا البلدية أن حيث بلديات عدة

القانون  بموجب وتحدث الما ستقلال   .1و

م ا س رئ عن يصدر مرسوم بموجب ا حدود ن ع و البلدية شاء إ احيتم اق ع بناء ة ور

المحلية ماعات وا الداخلية ر وز   2من

المجلس شارة اس مع قة الطر بنفس يتم ا فصل أو ا مقر غي أو البلدية اسم غي أن كما

البلدي   .الشع

المجتمع قاعدة تمثل ا و و داري التنظيم ساسية لية ا البلدية أن حظيت بما فقد

الس تمام ابا أدا تحسن أن مرة ل حاولت ال والدسات ن القوان خلال من ة المركز لطات

سنة منذ وذلك ا زصلاحيا عز و ا ر بلدي1967وتطو قانون أول صدور   .3عند

 البلدي الشع  :المجلس

عضاء وضعية ساسية نظرا البلدي التنظيم خلية م أ البلدي الشع المجلس عت

ل طرقالمش عن ا ام م تباشر وال لھ اعة والسري ق المباشر   .العام

                                                             
الشعبية-1 الديمقراطية ة زائر ا ة ور م بالبلدية07/04/1990المؤرخ90/08قانون"،ا الرسمية،"المتعلق دة ر العددا ،

و)11/04/1990(،15 المادة ،.  

عول -2 زائر"،سمية ا المحلية والمالية المحلية دارة نظام العدد،"يص قيا، إفر شمال إقتصاديات جوان04مجلة ،

ص2006 ،262.  
الشعبية،  -3 الديمقراطية ة زائر ا ة ور م رقم" ا نتخابات06/03/1997المؤرخ97/07أمر بنظام الرسمية،"المتعلق دة ر ا ،

المادة)06/03/1997(،12العدد ،100.  
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غ دورة يجتمع أن يمكن كما ر، أش ثلاثة ل عادية دورة البلدي الشع المجلس يجتمع

أو أعضائھ ثلث أو سھ رئ من يطلب عادي غ جتماع ون و ذلك البلدية شؤون اقتضت لما عادية

الوا   .من

عد ون ةو ومو سمة بال البلدية ان س عدد حسب البلدي الشع المجلس أعضاء د

  :التا

من7 - أقل البلدية ان س عدد ان إذا المجلس  10000أعضاء

من9 - أقل البلدية ان س عدد ان إذا المجلس  20000-10000أعضاء

من11 - أقل البلدية ان س عدد ان إذا المجلس  50000-20001عضو

من 15 - أقل البلدية ان س عدد ان إذا المجلس  100000-50001عضو

من23 - أقل البلدية ان س عدد ان إذا المجلس  200000-100001عضو

ساوي33 - أو أك البلدية ان س عدد ان إذا المجلس  .200001عضو

 المداولة   :نظام

ال المداولات ق طر عن امھ م البلدي الشع المجلس التاليةيمارس ساسية القواعد ا   :تحكم

ب  - أ ج-العلانية ر د–التحر ت الة–التصو  الو

 البلدي الشع المجلس   :ان

لدراسة ومؤقتة دائمة انا أعضائھ ن ب ومن المداولة بموجب البلدي الشع المجلس ل ش ي

التالية المجالات وخاصة البلدية م ال   :القضايا

والماليةقت/ 1 والتعم/ 2صاد العمرانية يئة   .والثقافيةتماعيةجالشؤون/ 3ال
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داخ نظام نة ال ذه عد حيث البلدي، الشع المجلس عينھ بلدي منتخب نة ل يرأس

ا اختصاص ضمن بالبلدية يتعلق ما ل دراسة خاصة ان ال دور تمثل و عليھ وتصادق ا خاص

الر  لھومساعدة المشورة وتقديم امھ م س   .ئ

 البلدي الشع المجلس س   :رئ

ا شؤو يتصرف مادام البلدية تراب ع سلطة أع البلدي الشع المجلس س رئ يمثل

اصة   .ا

س )1 الرئ  :إنتخاب

تتعدى لا مدة بھ تنص يتم الذي البلدي، الشع المجلس س رئ التنفيذية يئة ال أيام8يمثل

للمدةعد  دتھ ع ستمر و اع ق نتائج عن البلدي5علان الشع المجلس س لرئ مكن و سنوات

لھ نواب عدة أو نائب يختار   .أن

التالية سباب لأحد امھ م ت   :وت

ثل/ 3الوفاة/2ستقالة/ 1 أغلبية و الثقة عدم عل اع اق ق طر عن ون ت وال الثقة ب

ا المجلس البلديأعضاء   .لشع

 البلدي الشع المجلس س رئ   :إختصاصات

مثل و تارة البلدية يمثل حيث ختصاص، بالازدواجية البلدي الشع المجلس س رئ يتمتع

أخرى  تارة الدولة ساب عمل   .و
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البلدية  - أ  :تمثيل

ل - البلدية س رئ الرسمأعماليمثل رات التظا ل و ة دار و المدنية ياة  .يةا

اجتماعات - إدارة يتو حيث المجلس برئاسة قوم و القضائية ات ا أمام البلدية يمثل

سي و ضبط عقاد، للا الدعوة للدورات، التحض حيث من البلدي الشع المجلس وأشغال

سابات ا1ا حقوق ع والمحافظة البلدية أموال إدارة ،. 

ع شرف   :و

ومراإبرا/ 1  البلدية صفقات ام تنفيذ   .قبة

البلدية/ 2  مستخدمي   .توظيف

ا/ 3  وتنفيذ ا ع بمتا والقيام المجلس ع البلدية انية م اح واق   .إعداد

الدولة  - ب  :تمثيل

للشرطة وضابطا المدنية الة ل ضابطا للدولة تمثيلھ إطار البلدي الشع المجلس س رئ عد

حت2القضائية جميع يتخذ أن عليھ يجب حيث لضمان، الوقائية التداب وجميع ة الضرور ياطات

تحت وتوضع يمثلھ الذي قلي للإطار عة التا العمومية ماكن موال و اص سلامة

الشع المجلس س رئ ر س كما اجة، ا وقت لذلك طلبھ عند الوط والدرك الشرطة قوة تصرفھ

والتنظيمات ن القوان تنفيذ ع تراب(البلدي ع ة الوزار والقرارات والتنفيذية الرئاسية المراسيم

   .3)البلدية

                                                             
ال-1 الديمقراطية ة زائر ا ة ور م بالبلدية2011يونيو22المؤرخ10- 11قانون"،شعبيةا   .84-77المادة،"المتعلق

الشعبية-2 الديمقراطية ة زائر ا ة ور م بالبلدية08- 90قانون"،ا   .68المادةسابقرجعم ،"المتعلق
ع -  3 الصغ مرجعمحمد صنفسھ، ،92.  
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 :الولاية -أ

ا ول ا ا س مصا ع ع و امل ال الوجھ ع ا بدور تقوم ة لامركز جماعة الولاية عت

القانون ا عرف و خاصة ا09-90يئات بأ بالولاية بال: المتعلق تتمتع إقليمية عمومية صيةجماعة

للدولة ة إدار مقاطعة ل ش و الما ستقلال و ة   .1المعنو

سياسية اختصاصات ا ل محلية إقليمية مجموعة الولاية أن نجد ف التعر ذا من

يد ص لسلطة وتخضع والبلديات الدوائر من مجموعة ع شرف و وثقافية واقتصادية

الذي و و قانون بموجب الولاية شأ ت قليميةالوا ا وحدود ا وعاصم ا اسم   .يحدد

 :الوا  - أ

ة ور م ا س رئ طرف من ن ع ا، ومندو الولاية الدولة لسلطة ائز ا ص ال الوا عت

نھ عي عند المتبعة جراءات نفس بع ت امھ م اء إ عملية أن   .2كما

للدولة -1.أ كممثل لعد:الوا قيقية ا الصورة الوا للسلطاتيجسد نظرا داري ك ال م

تتمثل وال الولاية إقليم للدولة ممثلا باعتباره إليھ المسندة   :والصلاحيات

المادة:التمثيل .1 ومة92تنص ا ومندوب الدولة ممثل و الوا أن ع الولاية قانون من

نفيذ ب م يل إذ الوزراء مختلف يمثل بذلك و و الولاية، رمستوى وز ل من الصادرة و3التعليمات و

ناء باست الولاية المتواجدة للوزارات ارجية ا المصا لأعمال والمراقبة شيط والت سيق بالت لف م

التالية  :القطاعات

                                                             
الشعبي -  1 الديمقراطية ة زائر ا ة ور م الرسمية07/04/1990المؤرخ09-90قانون"،ةا دة ر ا بالولاية العدد"المتعلق ،

و)11/04/1990(،15 المادة ،.  
الشعبية -  2 الديمقراطية ة زائر ا ة ور م بالولاية09-90قانون"،ا مرحع"المتعلق المادةسابق، ،05.  

ع -3 الصغ نفسھ،محمد صمرجع ،128.  
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ن - و والت بية ال ميدان والتنظيم بوي ال  .العمل

ا - وتحصيل الضرائب  .وعاء

وتص - العمومية للنفقات المالية االرقابة  .يف

العمومي - الوظيف شية ومف العمل شية  .مف

مارك - ا  .إدارة

 :التنفيذ .2

المجالات مختلف وامر و عية شر ال السلطة عن الصادرة ن القوان تنفيذ ع الوا ر س

ة المركز يئات ال عن الصادرة واللوائح   .والتنظيمات

 للولاية كممثل   :الوا

الولاية و يئة ال تتمثلبصفتھ الولاية باسم للوا المخولة السلطات   :فإن

الم - مداولات عن سفر ال القرارات  .البــ.ش.ينفذ

الم - العادية الدورة عن ر تقر المداولات.ش.يقدم تنفيذ حالة حول  .الو

سواء - القضاء أمام الولاية يمثل كما ة دار و المدنية ياة ا أعمال جميع الولاية الوا يمثل

المادة الواردة الة ا ناء باست عليھ مدعيا أو مدعيا الولاية54ان قانون   1من

ي - الر بالصرف مر كذلك عد و ا تنفيذ تو و انية الم لمشروع التق المستوى الوا  عد

من:الضبط .3 ل الضبط إجراء  :يمثل

                                                             
  .127، ص السابق رجع الممد الصغير بعلي، مح - 1
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داري - ة(الضبط دار ع) الشرطة مسؤول الوا انيةعت الس والسلامة من و النظام

 .1العامة

أمن - ضد جنحة أو جناية وقوع حالة ي القضا الضبط سلطة الوا يمارس ي القضا الضبط

 .الدولة

 ي الولا الشع   :المجلس

المداولة يئة يمثل و و الوا عد الولاية الثانية يئة ال ي الولا الشع المجلس عد

ع حيث مداولاتالولاية، عن مسؤولا عت و عليھ صادق و الداخ نظامھ ي الولا الشع المجلس د

ا م دورة ل مدة السنة عادية دورات ع أر عقد خلال من وذلك بالولاية اصة ا القضايا 15ل

الوا من أو أعضائھ ثلث أو سھ رئ من بطلب وذلك نائية است دورة عقد أن يمكن كما ك ع يوما

الولاية م ال المسائل لدراسة مؤقتة ان أو دائمة ان أعضائھ ن ب من ل ش ت   .وقد

 ي الولا الشع المجلس   :انتخاب

لمدة ي الولا الشع المجلس تخب تخب5ي و القائمة ع س ال اع ق قة بطر سنوات

أعضائھ ن ب من المطلقة بالأغلبية السري اع بالاق س يختارالرئ صوات ساوت إذا ما حالة

سنا ك س    2الرئ

ي كما الولاية إقليم ان الس لعدد تبعا اعضائھ   :3يحدد

من35 - أقل الولاية ان الس عدد ان إذا المجلس  .250000عضو

                                                             
الشعبية - 1 الديمقراطية ة زائر ا ة ور م    .)98-97-96(، المواد السابقرجع الم "المتعلق بالولاية 09-90قانون  "، ا
عول -2 ،،سمة السابق   .276صالمرجع

الشعبية-3 الديمقراطية ة زائر ا ة ور م رقم"،ا نتخاب06/03/1997المؤرخ07-97أمر بنظام الرسمية،،"المتعلق دة ر ا

المادة)06/03/1997(،12العدد ،99.  
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من39 - أقل الولاية ان الس عدد ان إذا المجلس  .650000-250000عضو

المجلس43 - منعضو أقل الولاية ان الس عدد ان  .950001-650001إذا

من47 - أقل الولاية ان الس عدد ان إذا المجلس  .1150000-950001عضو

من51 - أقل الولاية ان الس عدد ان إذا المجلس  .1250000-1150001عضو

من55 - أك الولاية ان الس عدد ان إذا المجلس  .1250001عضو
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الثالث ي : المبحث و لك للأسلوب التقليدية العامة دارة   . تحول

ونية لك التقنيات تتطور الصلة ذات دارة ديثة ا دبيات عرضتھ ما خلال من

ل المردفة يم المفا وفق ا ف لتعر ما م مدخلا ونية لك دارة وم مف تناول عد إذ ادارة،

ونية لك اتب والم ونية لك عمال و ونية لك والتجارة ي و لك ق سو وال الرقمية ومة ا

ا   .وغ

ول  للتحول : المطلب الداعية سباب و ونية لك دارة وم   . مف

ونية .1 لك دارة ف  :عر

م وم المف ذا ل فات التعر من العديد وجود إ ش وأككما مركب و ما ا وم سط م و ما ا

ي ما فات التعر ذه م أ من ولعل   :عمقا

ونية - لك أداء"دارة ات مستو ن تحس التكنولوجية الثورة نتاج استخدام عن عبارة

المرجوة داف تحقيق ا فعالي ز عز و ا كفاي وتقع  1"المؤسسات

لك - دارة فإن أخرى عبارة التكنولوو تصال ووسائل المعلومات استخدام إ ش ونية

ومية ا دارات قبل ومبيوترمن وال نت ن و المدى عيدة املة المت ات  .الشب

المع - ذا ل دماتوتبعا ا توف ع مقصورة ست ل إذ ونية لك دارة فإن الواسع

بل فحسب، نت ن ق طر عن ن وميةللمواطن ح خدمة أجود ع صول ل الدائمة المحاولة شمل

                                                             
السال -1 الرزاق عبد السليطي،علاء يم ابرا خالد ونية"، لك ردن،":e-managementدارة عمان، شر، لل وائل ،2008دار

  .13ص
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دون وزمان، ان م أي تقليدية الغ ونية لك الطرق خلال من ارجية وا الداخلية العلاقات

الغرض افؤ بت إخلال أو  .1تم

ا بأ ونية لك دارة عرف من ناك ن"و ع عتمد ال ومية ا شطة نتمجموعة

طبقا جميع ع ونية لك تصالات والمعاملاتتو دمات ا جميع لتقديم ومة، ا ات ومستو

ولة وس سر ب المجالات ش المعلومات ع صول وا    2".للأفراد

ا بأ الدو البنك ا عرف تصالات"و و المعلومات تكنولوجيا استخدام إ ش حديث مصط

كف ادة ز أجل ومجتمعمن المواطن إ خدمات من تقدمھ فيما ومة ا ومساءلة وشفافية وفعالية اءة

وإعطاء الفساد ع ق و ومية ا جرائية النظم افة يدعم بما المعلومات من م وتمكي عمال

تؤ  وال ا المتعلقة والقرارات السياسية العملية مراحل افة للمشاركة ن للمواطن عالفرصة ثر

ياة ا نوا   3".مختلف

ي .2 و لك للتحول الداعية  .سباب

التالية النقاط سباب   :تتمثل

ات التغ ا تفرض حتمية إنما ية الرفا دروب من ا در س ل ونية لك دارة إ التحول إن

ف وقد مؤسسة لأي النجاح محددات أحد أصبحت المعلومات توظيف ففكرة التقدمالعالمية، رض

مور ذه ل ف العمليات سلامة وضمان دمات ا جودة برفع المستمرة والمطالبة والتق العل

ن ب التنافسية المجالات م أ أحد الوقت عامل وتمثل ونية لك دارة نحو داري التطور إ دعت
                                                             

-1  Zhiyuan fang, E-Govemment in digital era :concept, practice, and Development, 
International, journal of the internet and management, vol1,n°02, 2002, p3. 

متو -2 ية"،محمد العر الدول ونية لك كومة ا لتطبيق ة شر ال الموارد الذي،"إدارة ول، العل المؤتمر إ مقدم بحث

د شرطة مننظمتھ ة الف ل26-24(ي ص)2003أفر ،18.  

- 3 Electronic Govemment can be defined as govemment use of information communication 
technologies to offer citizens ans businesses the portunity to interact and conduct business with 
govemment by using different. 
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مكن و العمليات تنفيذ التأخر ن القبول من عن فلم للتحولالمؤسسات الداعية سباب ذكر

ي فيما ي و   1:لك

لفة - ت ادة ز ع ا وأثر جراءات  .عمالعقيد

التطبيق - خلل إحداث ا شأ من وال ة الفور والتوصيات  .القرارات

ا - وأقسام المؤسسة مستوى ع البيانات توحيد  .ضرورة

داء - قياس معدلات ع الوقوف ة  .صعو

توف - المؤسسةضرورة ن للعامل المتداولة  .البيانات

القرارات - اتخاذ المعلومات ع عتماد و التكنولو التطور استخدام توظيف نحو  .التوجھ

للتنافس - س مؤسسة ل داخل للتم آليات وجود وضرورة المؤسسات ن ب المنافسة  .ازدياد

ع - ن العامل ن ب المستمر تصال تحقيق العملحتمية نطاق ساع  . ا

ي الثا ونية: المطلب لك دارة تطبيق   .   مراحل

ئا فش ئا ش دارات ترتقي المراحل ذه ل وطبقا ونية لك دارة لتحول متعاقبة مراحل ناك

ة خ ذه ل يمكن ولا التقليدية للإدارة را تطو عت وال ونية لك دارة مرحلة إ تصل ح

خرى  تلو الواحدة ا المرور دون ا ال اخ أو المراحل ذه ع   .2القفز

التالية المراحل وفق ونية لك دارة تت ساس ذا   :وع

                                                             
مراد  -1 المنظمات"،زايد إدارة ديثة ا ات المؤسسات(تجا سي ع،،") مدخل والتوز شر لل لدونية ا دار زائر، ا القبة

ص2012 ،358.  

ميكس  -2 شارد ونية"،ز لك إ وقراطية الب من ونية لك كومة العدد"ا ر215خلاصات أكتو ،2003.  
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و وجميع:المرحلة للمجتمع تقدم حيث نت، ن شبكة ع التواجد ونية لك دارة ع

ن العمالالمتعامل اوالمعلومات إل   .يحتاج

الثانية ومة:المرحلة ا أن أساس ع ن المتعامل ور وجم ومة ا ن ب والتواصل التفاعل يتم

سئلة فراد تطرح المرحلة ذه و م ل عديدة تطبيقات توف مع عمال، ومؤسسات ن للمواطن

لون و المتاحة البحث ات محر ستخدمون و ي و لك يد ال مماع والوثائق، ستمارات و النماذج

عمال ذه ل المصاحبة لفة الت قلل و الوقت   . يوفر

الثالثة عن :المرحلة ور م ل ا وإمداد املة ال المعاملات أو التصرفات عمل يمكن المرحلة ذه

ا بة ضر كنموذج الشبكة ع دمات ا توفر ذلك وأمثلة ن المع المكتب إ اب الذ دون اتعد لممتل

الشبكة ع ت والتصو جازات ة... وتجديد والسر من قضايا ب س معقدة المرحلة ذه عت و

دمات ا نقل لمساعدة ضروري الرق أو ي و لك التوقيع ون ي المرحلة ذه و صوصية وا

قانونيا   .والمعاملات

عة الرا ن:المرحلة وتمك المعلومات نظم امل ت عند نتحدث المواطن من ن المتعامل ور م ا

تصال نقاط أحد تمثل اضية اف بوابة خلال من دمات ا ع صول ا من عمال ومؤسسات

ضرورة وتوجد ومي ا للعمل ي السلو انب با ترتبط الغرض ذا إ الوصول الية ش و المث

إطار والمسؤوليات والعمليات الثقافة لتغي ة وميةم ا ة جبالمص موظفو أن و عمل

وتر الكفاءة د وتز لفة ال وتخفيض بالسلاسة سم ت كة مش قة بطر دارات ومة ا

ا مع المتعامل والمنظمات عمال ومؤسسات ن المواطن من   .1العملاء

  

                                                             
الرفا  -1 قدوري ا" ،ر تطبيقا وسبل ونية لك كومة اتي:  ا إس ع،،" مدخل السا العدد قيا، إفر شمال اقتصاديات مجلة

  .314ص
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رقم ل ونية: )01(الش لك دارة إ نتقال مراحل   يو

امل                       الت

Integrate                                      التنفيذ  

العمليات              امل  التفاعلTransact        ت

مع                  عمال    الداخلية  Interact             Publishتنفيذ

ارجيةالعم              ا شبكة  ليات المعلوماتموقع             ع   شر

د                 التور بسلاسل ب   الو شبكةالو   ع

علاقات                 ب                                           إدارة   الو

ائن                  الز

ص: المصدر سابق، مرجع ن، ياس غالب   .225سعد

الثالث ونية: المطلب لك دارة مية وأ داف   . أ

داف .1 ونية أ لك   :دارة

ن والمواطن دمات ل كمصدر دارة إ ا نظر ونية لك للإدارة سية الرئ الفلسفة إن

ائن كز اء ونيةوالشر لك للإدارة فإن لذلك دمات، ا ذه مع ستفادة يرغبون عملاء أو

ذه ن ب ومن العميل مع ا عامل إطار ا تحقيق إ س ة كث داف يدافأ   :ما

عمليات - من ا يتعلق وما ة دار جراءات لفة  .1تقليل

                                                             
1 - http://www.ar.wikibooks.org/wikipagewebconsultéle16/05/2012. 
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مع - ا عامل خلال من دارة عمل كفاءة ادة نز  .المواطن

لا - ال التقليدية دارة عكس ع قص وقت العملاء من كب عدد ع ا يعا اس قدرة

الطواب من  .تخلو

حد - أق إ منھ التخفيف أو المعاملة طر ن ب المباشرة العلاقة عامل  .إلغاء

ي - و لك بالأرشيف بدالھ واس الور رشيف نظام  .إلغاء

ع - وقراطيةالفضاء المكت(الب كم  ).ا

مدار - ع سبوع أيام طيلة موجودة ونية لك دارة بحيث الزمان عامل  . ساعة24إلغاء

ن ب المعلومات تكنولوجيا ارات وم معارف وتنمية ج ترو خلال من المجتمع ي إيجا تأث خلق

ونية لك دارة داف أ تخلو لا إذن المجتمع ةأفراد و تر ثقافية، اجتماعية، ن مضام من العالم

م الم أن ذلك ونية لك دارة رامج و لمشروعات مة الم قتصادية ي المعا جانب إ وسياسية

ليا ش تطورا تصبح سوف وإلا ونية لك دارة من اتيجية اس ومزايا اقتصادية منافع تحقيق

الم للتنمية فائدة ذي غ والمتنوعةومشروعا المتعددة ا ومجالا ا عاد بأ  .1ستدامة

ونية - إلك إدارة أمام فعلا أننا نقول أن ستطيع ف ورة، المذ السابقة دمات ا طبقت فإذا

تلك إ محتاجا ان الذي الوقت مرتاح و و حاجياتھ ل العميل لأن وشاملة، عالية جودة ذات

دمة  .ا

ونية .2 لك دارة مية  :أ

أصبحإ مستجداتھ و اليوم عالم أن حقيقة إدراك خلال من تتحقق ونية لك دارة مية أ ن

كم وا والشفافية المسألة و أساسية شروط ثلاثة بوجود يتم متقدم بأنھ المجتمع ع يحكم

الفساد  صور رت ظ أن عد جاءت ة خ ذه و ونية لك دارة ائز ر تمثل ذه و داريالصا

                                                             
ن  -2 ياس غالب ية "،سعد العر ا تطبيقا وآفاق ونية لك اض،"دارة الوطنية،: الر الملك ص2001مكتبة ،74.  
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دارة انت ف الوضع ة لمعا سبل عن البحث فتم مر ذا ولإصلاح ومؤسساتھ المجتمع والما

أخرى  ة ج من منعھ ع والعمل ة ج من الفساد شار ان من الواقية العلاجات أحد ونية كما. لك

والو  الشفافية بنمط ومية ا المؤسسات يلزم داري صلاح مقتضيات وأنأن ا عمل من ضوح

بل م لطلبا استجابة فقط س ول ن للمواطن أعمال من بھ تقوم عما المعلومات وصول جدية يح ت

المعلومات لتوصيل الشامل التصميم إعادة من جزءا عت المباشرة دمات ا إن ا م بمبادرات

ومية ا زة للأج سبة ال و ومية ا دمات بعوا المعلو ست قنواتتوصيل إدارة دمات وا مات

مثل التقليدية بالطرق دمات وا المعلومات توصيل استمرار من الرغم وع والتوصيل للنقل متعددة

ولا ا وتوف دمات ا ن تحس و عم دف ال أن إلا ة، اليدو الطرق أو والفاكس التليفون استخدام

س تتمثل دة فر ة م ا ل المباشرة دمات ا أن بھشك ان م أي ومن وقت أي ا إل النفاذ ولة

دارة لقيام ومؤثر وفاعل ري جو أساس عت الذي خر م الم ء ال ات، الشب مع ط الر انيات إم

عند المحتملة الشرعية والغ ة المشبو العلاقات سبة من للتخفيف ما م عاملا عد ا أ ونية لك

ا لأ ن والعامل ن وسائلالمسؤول مختلف ع ا تداول وعلانية المعلومات تدفق ء ل وقبل أولا ع

بصا ن المواطن تواصل وتوف الفساد ال أش مختلف ضد ام الم يل س م سا ف تصال

از ا ووظائف ل ي يتعلق فيما ور م ا ع نفتاح ع ونية لك دارة أن أي القرارات

والسي ومي السليمةا قتصادية السياسات وتأييد العام للقطاع المالية  .اسات
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تاجات است و    :خلاصة

عرضنا                    اعد تضم ال النقاط م أ لعرض ي فيما ي نأ ول الفصل ات   :لمحتو

الرقمية الثورة معالم ا ف برزت ة ف وخاصة اصلة، ا التطورات مختلف أدت يم لقد ومفا

و  العمومية، التكنولو التقدم مع تتوافق خدمات تقديم إ اجة ا ا ف ازدادت تتولداو وال لعل

ونية لك دارة ا خلال سواء. من والمؤسسات زة ج لمختلف ا ضرور مطلبا ة خ ذه فأصبحت

ا علاق بحكم المحلية ماعات ا ذلك بما العامة، أو اصة ن،ا المواطن مع والمتبادلة  الكثيفة

انجازالمعاملات سراع و المقدمة دمة ا نوعية ن تحس الرغبة إ ة بالإضافة ك ظل ذا و

بأن ا عل يحتم الذي مر ات، ا ذه مع التعامل ن المواطن ا يواج ال ات الصعو و التعقيدات

من متطورة تقنيات ع اعتمد مع ن للمتعامل ونيا إلك ا خدما تقديم           .أجل
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ي الثا فصل ة: ال ر زائ ا ة المحلي دارة منة رق ال ة ر التج ع  واق

الفصل   مقدمة

دار  الرقمية ة التجر واقع النقاينطوي من العديد ع ة زائر ا ليةشاتة ي ال الناحية من

تطلعاتو  مستوى بلوغ دون يحول ماديا و نفسيا عائقا ل ش ما و و القانونية ح و الوظيفية

من للتخلص ة وا اتيجية إس وتب ا س طرق النظر إعادة ستد الذي ء ال ن، المواطن

و  الشباك، الذيمنطق التقليدي سي ال منطق وقمن الب السلبية الممارسات من العديد راطيةعزز

و كم ل الديمقراطي وم المف ساع ا أمام خاصة داري الفساد من ا غ و المستوىارتفاعوالرشوة

أص وقد م مصا و م بحقوق يطالبون م يدفع مما للشعوب أنماطالثقا التحولات بحت

وحتمع  دارة مية غاية مسألة القطاعات مجتميمختلف مأمولة ة حضار الواعدةة عات

دمة ا صلاح وزارة لاستحداث زائر ا دفعت ال سباب من ذلك لعل و النامية الدول وخاصة

  .العمومية

المتخذة اتيجية س و يم المفا ذه حول التوضيح من د فقدوللمز الدولة طرف تجيمن

مباحث ثلاثة يحتوي الذي الفصل   :ذا

ول  - ونيةع :المبحث لك زائر ا لمشروع القانونية  .اد

ي - الثا ا :المبحث نماذج م أ و ونية لك دارة تطبيق  .مجالات

الثالث - ا:المبحث معوقا م أ و ة زائر ا المحلية دارة الرقمنة  .تحديات
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ول  ونية:المبحث لك زائر ا لمشروع القانونية   عاد

ا المشرع تكنولوجياحاول اصل ا التطور مسايرة القانونية النصوص من العديد زائري

ن القوان من العديد سن خلال من المعرفة مجتمع بناء دف تصال و ضمن  علام تدخل ل و

ة ر و ا العوامل من عت القانونية عات شر فال ونية لك دارة لفكرة تؤسس ال ليات

ونيةلاكتما لك دارة عميم و   .ل

ول  بالرقمية: المطلب اصة ا التنظيمات و عات شر   . ال

تنظيمية .1 ن  :قوان

 رقم التنفيذي ر14المؤرخ307-2000المرسوم شروط والذي 2000أكتو معاي حدد و

ا جراءات و دمة ا مقدمي امات ال و حقوق و ا م ستفادة و نت ن عتنظيم صول ل لمتبعة

نت ن خدمة لتقديم الرخص منح نة شكيل ضرورة إ أشار كما ا، وحالات  .1الرخصة

  المتع 2000-03القانون العامة القواعد يحدد الذي السلكيةو المواصلات و يد بال  لقة

و  ن ب الفصل يكرس والذي يديواللاسلكية ال المتعامل فإ ظائف تصالات، وزارةومعامل لة ي عادة

لسلطة دستوري إطار تحديد وتم زائر، ا د بر و للاتصالات زائر ا بميلاد سمح والمواصلات يد ال

اص ا للقطاع الرخص بمنح لفت وت واص، ا ن ثمر للمس بواب فتحت و حرة و مستقلة ضبط

ن خدمات موز ترخيصات و الثابت أو النقال اتف بال المتعلقة النداء نتسواء مراكز  .2و

 لية19المؤرخ03/05رقم مر المجاورة 2003جو قوق ا و المؤلف بحقوق لذياو   المتعلق

ضمن ب واس ا برامج إ المحمية دمات با اص ا بالفصل عة الرا المادة من و الفقرة أشار

                                                             
الشعبية -1 الديمقراطية ة زائر ا ة ور م رقم" ،ا التنفيذي ر14المؤرخ307-2000المرسوم الرسمية،"2000أكتو دة ر ا

ل1421رجب17الصادرة60العدد الموافق ر15:ـ ص2000أكتو ،15.  

آمنة-2 ھ ر عبده سنة" ،بن المعلومات عصر زائر آفاق: 2003ا و شورة( ،"حصيلة م غ ست ماج العلوم)رسالة لية ،

زائر، ا جامعة علام، و ص2006-2005السياسية ،55.  
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ع التعدي ع عاقب ال و المحمية ة الفكر الملكية انطاق مالك من رخصة دون الغ طرف من ا ل

 .1ص

 رقم 66/155رقم مر القانون بموجب المتمم و  2004نوفم10المؤرخ15/04المعدل

عنوان تحت منھ مكرر ع السا القسم أفرد الذي و ات العقو قانون بأنظمة" المتضمن المساس

للمعطيات لية ة م "المعا مواد ثمانية المادةتضمن المادة 394ن نصت7مكرر 394مكرر حيث ،

سنوات: 1مكرر394المادة ثلاثة إ ر أش ستة من س با من عاقب مالية غرامة إ500.000و دج

قة 4.000.000 بطر عدل أو إزال أو لية ة المعا نظام معطيات الغش ق بطر أدخل من ل دج

ا يتضم ال المعطيات  . 2الغش

الرقمية .2  :الثقة

ئة الب ا تتم ال الثقة بخصائص تتم و تتمتع ال المعلوماتية ئة الب تلك ا أ ع عرف و

لك الرقمية التصديق ا عناصر مضاومن و ي الرقميةءو للثقة عية شر ال سانة ال لاستكمال و

اتيجية زائر إس ا المشرع عمل ونية، لك زائر اا م ن القوان من مجموعة وضع ع   :3ي

 ونية لك الكتابة ية ب اف   :ع

رقم القانون إصدار خلال خ 10/05من ي 2005جوان20بتار المد للقانون والمعدل والمتمم

حيث ي، و لك النظام إ ثبات الور النظام من خلالھ من المشرع انتقل حيث زائري، ا

للكتا لأصبح الش يبة و انةلك قواعد م النص ضمن طبق زائري ا ي المد القانون ثبات

وصاف 323 المادة سلسل ال ذات ي و لك ل الش الكتابة ا قصد و جزائري ي مد مكرر
                                                             

واقد-1 ي" ،يوسف و لك للدفع ي القانو جام( ،"النظام قوق، ا لية ، ست ماج وزو،مذكرة ي ت معمري مولد ،)09/05/2011عة

  .183ص

واقد،-2 صالسابقرجعالميوسف ،179.  

التطبيق" ،الله حرز  فؤاد-3 انية ام دراسة زائر ا ونية لك كومة تخصص،"ا ماس ادة ش لنيل مقدمة مذكرة

، سكرة خيضر، محمد جامعة ، محلية إدارة و عامة ص2013سياسة ،79.  
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المستعمل ونية لك الوسيلة انت ما م وم مف مع ذات رموز أو علامات أية أو رقام ماو وم ة

ل ش أو المرن أو الصلب القرص المستعملة ونية لك بالوسيلة يقصد كما ا، إرسال طرق انت

ونية إلك   .رسائل

 ي و لك   :التوقيع

المادة نص ي و لك التوقيع زائري ا المشرع اعتمد المعدلة 2/327كما زائري ا ي المد

ع 10/05بالقانون أن ع تنص المادةوال ورة المذ الشروط وفق ي و لك بالتوقيع  323تمد

القانون ونية لك المحررات ع ية ا إضافة أجل من وذلك للأمر 10-05مكرر والمتمم المعدل

ي 75-58 المد القانون   .المتضمن

 ي و لك   :التصديق

المر  بموجب ي و لك التصديق خدمات مقدمي شاط ممارسة التنفيذيحددت  162-07سوم

السلكية والمواصلات يد ال ضبط سلطة تمنحھ ترخيص ع صول ا يتطلب الذي مر و و و

م )ARPT(اللاسلكية ون ي خيص ال ذا حقوق و يحدد الذي الشروط بدف مؤدي رفق واجبات و

دمات يجوز  ا الذين اص و ا ل شاط والمستعمل ال ذا ممارسة قانونا م مل ف تتوفر أن يجب

عت التصديق خدمات مقدمي شاط فإن بالتا و زائر ا نت ن خدمة شاط لممارسة الشروط

ي و لك التوثيق ة ج ون ت بالتا و التجاري للقانون طبقا التجاري للقيد يخضع اقتصادي شاط

تط الوضع يجعل الذي مر ي و لك العقد توثيق عن العاديمسؤولة الموثق مة لم  .1بيقا

  

  

                                                             
ص  -1 ، السابق المرجع الله،   .79حرز



ي الثا ا                      الفصل المحلية دارة الرقمية ة التجر ةواقع   زائر
 

 
57 

ي و لك   :الدفع

سنة و ي و لك الدفع بأنظمة تتعلق مواد زائري ا القانون اف2003تضمن ع بدأ

مر خلال من ي و لك الدفع بوسائل القرض 11-03الرس و بالنقد المادة1المتعلق خلال  69من

ع تنص الدفع" ال وسائل معت ص ال تمكن ال دوات ونل ي ما م موال ل تحو ن

المستعمل  السند التق سلوب   1".أو

 ونية لك مة ر   :ا

رقم القانون إصدار تم ونية لك مة ر ا مجال ي القانو الفراغ 10المؤرخ04-15أمام

ينص 2015نوفم الذي و ات العقو بقانون المتمم و منالمعدل المعلوماتية لأنظمة جزائية حماية ع

الغ الدخول للمعطيات لية ة المعا أنظمة دف س ال عتداءات أنواع ل م تجر خلال

و المعطيات، إتلاف أو غي المعلوماتية، لأنظمة مة2009سنة المشروع ر ا قانون سن تم

رقم القانون ونية، من 2009أوت05المؤرخ04-09لك للوقاية اصة ا القاعدة يتضمن والذي

بتكنولوجي المتصلة رائم اا افح م و تصال و علام القانون ات تضمن ع19و موزعة مادة

فصول    .ستة

ي الثا ونية: المطلب لك زائر ا   2013-2009مشروع

ونية              لك زائر ا مشروع الم2013يندرج اضمن نا تت ال ة التنمو ع المشار و بادرات

مجتمع بروز إطار ليندرج ياة، ا جوانب مختلف المستدامة التنمية لتحقيق ة زائر ا ومة ا

ديثة ا التكنولوجيات استعمال عميم و شامل متطور ي و إلك إحلال إ يرمي الذي والمعرفة العلم

المعلوماتية نظام ترقية خلال و من البنوك و تصال بيةقطاعات ال قطاعات و العمومية  دارة

                                                             
رقم-1 مر الشعبية، الديمقراطية ة زائر ا ة ور م القرض،2003أوت26المؤرخ11-03ا و بالنقد المتعلق الرسمية"، دة ر  "ا

العدد ص53، ،11.  
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ما شبكة والتعليم ع ا خدما إتاحة خلال من ن للمواطن سط وأ أفضل ل ش ا خدما تقدم ا يجعل

ومة ا ن ماب تفاعلية اتصال وسيلة فتصبح دارات، و ات الشر و ن المواطن لفائدة نت ن

ي المد   .والمجتمع

ونيةمح )1 لك زائر ا   2013اور

للوضع جرد قائمة إعداد تم حيث سيا، رئ محورا عشر ثلاثة حول ذه العمل خطة تتمحور

ا تطبيق منذ ا تحقيق المزمع اصة ا داف و سية الرئ داف تحديد مع محور ل ل سبة   بال

20091.  

دار  .1 تصال و علام تكنولوجيات استخدام ع العموميةسر  .ة

ات .2 الشر تصال و علام تكنولوجيات استعمال ع  .سر

ات .3 تج من ستفادة من ن المواطن ن بتمك الكفيلة ية التحف جراءات و ليات ر  تطو

تصال و علام تكنولوجيا ات  .وشب

لھ .4 المناسبة الظروف يئة خلال من الرق قتصاد ر تطو  .دفع

زال .5 ععز السر التدفق ذات للاتصالات ساسية ية  .ب

يد .6 ا التأط و ن و الت مجال ملموسة إجراءات وضع خلال من ة شر ال رالكفاءات  .تطو

المعاشة .7 ة التجر عتبار ن ع خذ مع الوط ي القانو طار مستوى  .ضبط

إع .8 عملية مراحل ل مواكبة خلال من عة المتا و التقييم العملياتآليات تحقيق و تنفيذ و داد

داف أ بتجسيد السماح ا شأ من اتيجيةال ونيةإس إلك زائر  .ا

الدو .9 التعاون ن  .تثم

                                                             
عادل، -1 من"  غزال ونية لك كومة ا ع اتيجيةمشار التطبيقس ا: إ ونيةمشروع لك كومة ا 2013-زائر

الرابط،2014،مارس34عدد. cybrarians gournal."نموذجا ع   متوفر

http://www.journalcybrarians.hnfo/hndex.php?option=com 
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تصال .10 و  .المعلومة

 .التنظيميةجراءات .11

بداع .12 و ر التطو مجال البحث  .تدعيم

طائلة .13 أموال امج ال تنفيذ ستلزم حيث المالية  .الموارد

اتيجية: الثالثالمطلب ونيةإس لك زائر ا ا2013مشروع داف أ   و

مع فيھ شاور ال تم الذي و تصال و علام تكنولوجيات و يد ال وزارة خلال من إطلاقھ تم

ومراكز امعات ا و واص ا و ن العموم ن قتصادي ن المتعامل و العمومية دارات و المؤسسات

ا معيات ا و تصال،البحث و علام تكنولوجيات و العلوم مجال شط ت ال نية شارك لم إذ

ر أش ستة خلال ا مناقش و ار ف طرح ص مائة ثلاثة من   .1أك

زائر ا تصال و علام تكنولوجيات قطاع وضعية تقييم خلال من طة ا ذه واعتمدت

مؤشرات عدة ع الوثيقة نص يمؤشر ( حسب و لك التحض و الرق النفاذ و دوى مؤشر ا و

تصال و علام تكنولوجيات النتائج)شر ذات البلدان ضمن زائر ا يف تص إ النتائج خلصت ،

اتيجية اس رسم إ التوجھ استد ما ذا و المتقدمة، الدول ل م و بما مقارنة المتوسطة

لك دارة شاء لإ  .2ونيةوطنية

التا سية الرئ داف من مجموعة المشروع وثيقة تتضمن   :و

يل - س ب وذلك ميع ل متاحة ون ت أن و ن للمواطن ومية ا دمات ا تقديم الفعالية ضمان

معلومات أو وثائق ع صول ا إ ا خلال من س ال ة دار المراحل سيط  .وت

                                                             
القادر -1 وآخرونعبد ي زائرتحد" ،،بالعر ا ونية لك كومة ا إ التحول امسالعلالملتقى،"يات ا حولالدو

ص سعيدة، جامعة الدولية، قتصاديات ع اساتھ ع وا ا ف الرابط،07قتصاد ع  متوفر

belarbiabdelkader@yahoo.fr  
-2 république algérienne et populaire commission e Algérie 2013.p 07 . 



ي الثا ا                      الفصل المحلية دارة الرقمية ة التجر ةواقع   زائر
 

 
60 

الوزار  - مختلف ن ب سيق الرسميةالت يئات ال و  .ات

البلاد - لتنمية كبحا ل ش ال وقراطية الب افحة  .م

ياة - ا مجالات مختلف ن للمواطن المقدمة دمات ا نوعية ن  .تحس

المواطن - من دارة ب تقر ق طر عن ة وار ا الوطنية السياسة  .تحقيق

المنظمة - مة ر ا آفة ضد البلاد كذا(حماية و دود ل رةالعابرة غالباظا ستعمل ال و اب ر

وسيلة السفر و ة و ال وثائق تقليد و ر اتزو شار  . 1)لان

تحديد اتيجيةإن تحددس ا لأ ونية لك دارة متطلبات م أ من عد ة الوا ة الرؤ و

ا لتطبيق المخصصة جال و امج ال تنفيذ المتبعة ليات بدقة دارة. داف لمشروع المتفحص

امل مت مشروع بأنھ يلاحظ زائر با ونية  .لك

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
عادل،-1   .10صالسابق،رجعالم غزال
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ي الثا ا: المبحث نماذج م أ و ونية لك دارة تطبيق   . مجالات

مثل الدولة سيادة عكس ا فبعض ونية، لك دارة خدمات نوع الضرائب: ت خدمات

و  ندات والمس اخيص ال واستخراج جتماعيةوالتوثيق ساسية ية الب عناصر يمثل خر البعض

خدمات مثل ساسية م حاجيا لإشباع ن المواطن ور م الدولة ا تقدم ال دمات ا شمل و

ة وال ع...التعليم الكتاب اتفق قد و ن ثمر المس و عمال لرجال يقدم خر البعض و ، ا

دارة دمات ا مجالات ر تقسيم تقسيمات عة أر إ ونية المعاملاتلك ضوء سية  الداخليةئ

نوعيةو  و ومة ا ا تقوم ال ارجية أفرادا انوا سواء م مع منظمات المتعامل   .أو

ول  زائر: المطلب با ونية لك دارة تطبيق   مجالات

ع تحافظ ي ل أساسية ات ج عة بأر ونية لك دارة وترتبط الديمومة و ة ستمرار

  :التا

ونيا )1 إلك ن المواطن إ دمات ا    تقديم

خلال من ن المواطن ا يحتاج ال العامة دمات ا جميع تقديم إ ونية لك دارة س

ئة ب توفر غ يحتاج ذا ل و دمة ا طلب و ومي ح قطاع أي موقع إ الدخول ل س واحد منفذ

اتصالتحتي نقاط ق طر عن او المنازل من دمات،سواء ا تلك إيصال ع قادرة ون ت للاتصالات ة

رفع و المتبادلة الثقة ادة لز المعلومات و البيانات حماية ضمان و الملائمة عات شر ال وتوف عامة

ي و إلك مجتمع إ المجتمع ل بتحو الكفيلة جراءات واتخاذ المواطن ثقافة عمستوى العمل و

ل ن المواطن لدى ارات الم من ى د د ا المعلوماتتوف تقنية أدوات مع  .  لتعامل
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ونيا )2 إلك كومية ا المنظمات ن ب المعلومات و دمات ا  :تقديم

العلاقة لنوعية وفقا بآخر أو ل ش المعلومات و دمات ا تبادل إ ومية ا القطاعات       تحتاج

رتباط شملأو ال المعاي توحيد ضرورة ستلزم مما امل الت أو شابھ ال حيث من شاط ال نوع و

تصال وسائل و مجيات ال و نماذج   .1توحيد

ونيا )3 إلك ن العامل مع دمات ا  :تقديم

والفاعلية الكفاءة تحقيق إ دف و ن للعامل المقدمة الداخلية دمات ا مجموع و

و  ا منالمنظمات يتم ال ساليب أفضل توضيح و ن العامل أداء ن تحس خلال من ا بذا مية

دمات ا شمل و ة شر ال الموارد إدارة المعلومات تكنولوجيا ستخدم حيث العمال ممارسة ا خلال

ب والتدر الكفاية ر تقار ع طلاع و إجازة ع صول ا طلب مثل ن للعامل المقدمة الذاتية

ومية ا بالمنظمات ن العامل عن املة مت بيانات قواعد وجود ع عتمد و ي و السنلك شمل

الوظيفة و ل جتماعية والمؤ الة وا   .2والدرجة

تبا )4 و دمات ا عمالتقديم منظمات مع المعلومات ونياإدل  :لك

ا ا والقطاع العام القطاع ن الطرف ن ب تبادل يجري المجال ومةذا ا تقوم بحيث ص

العام القطاع لصا دمات ا من العديد بتقديم العمال قطاع يقوم و اص ا القطاع دعم و بحماية

ة التجار و ة دار   .شاطاتھ

                                                             
نقماري -1 سفيان ن، الز زائر" ،منصوري ا ونية لك كومة ا إرساء سعد،"متطلبات جامعة الدول، عض تجارب دراسة

يومي دو عل ملتقى بليدة،   .08ص،2013ماي14-13دحلب

ونيةأ2- لك ومة ا حامد، بن ونية" ،منة لك كومة ا نحو للتحول زائر ا ة العلوم ،"تجر و قوق ا لية ، ماس مذكرة

ورقلةالسياسية، اح مر قاصدي ص2013جامعة ،24.  
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ذات طراف افة ب العام القطاع علاقة شمولية سم ت ونية لك دارة تطبيق مجالات إن

علاقت خاصة و ومة با العامةالعلاقة خدماتھ تقديم أجل من العام القطاع أسس الذي بالمواطن ھ

ن المطلو والكيف  .1بالكم

التا ل الش ا نوجز ونية لك للإدارة مجالات عة أر لنا أفرز قد ل الش ذا أن :فنلاحظ

                                                             
نقماري،-1 سفيان ن، الز ،جعمر منصوري   .09صسابق
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رقم ل ونية): 02(الش لك دارة مجالات   يو

 

  

  

 

 

 

 

 

  

الم:المصدر يكس، شارد صر السابق،  150رجع

ي الثا زائر :المطلب با ونية لك دارة تطبيق نماذج م   . أ

تطبيق زائر ا اصلة،شرعت ا التطورات مواكبة و للتغي ادفة ال الدولة سياسة إطار

القطاعات من العديد مست ال و ونية لك دارة خدمات ي) العمومية(عض   :وفق

 

 

 

المنظمات 
 الحكومیة 

منظمات 
 الأعمال

الإدارة  العاملین
 الإلكترونیة

 المواطنین
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دمات )1 تصالاتا و يد ال بقطاع ونية  :لك

ا أبرز و للمستفدين عد عن دمات ا من العديد القطاع ذا   :1يقدم

حساب .1 لھ س ل آخر ص ل موال ل لتحو ستخدم و ونية لك والة  Fondsا

électronique de transfert 

للأموال .2 ب الصراف:ال ق طر عن ب ال بطاقة الشبابيكاستعمال ستعمل و

زائر ا الصراف زة أج ل ع عمل و سري برقم محمية و اتب  .بالم

عد .3 عن اري ا ساب  :ا

  1530خدمة. 1.3

للرقم- اتفية ال المة الم ع الرصيد ع   .1530طلاع

للرقم- اتفية ال المة الم ع وك الص دف   .1530طلب

 eccpخدمة. 2.3

نت- ن ع الرصيد ع   .طلاع

نت- ن ع وك الص دف   .طلب

معينة- ة لف المالية العمليات   .كشف

رصيدي. 3.3  rasidiخدمة

ة قص رسالة ع اري ا ساب ا رصيد ع سابsmsطلاع ا رقم بإرسال س يل مو من

الرقم إ بالإطلاع اص ا السري الرقم سل 603ثم ةل قص رسالة الرصيد كشف .   م

                                                             
علوم -1 و قتصادية سيالموسوعة التجارة ال زائر" ،و ا د بر ا يقدم ال دمات ا الرابطمت،"جميع ع  وفر

 http://iqtissad.blogspot.com/2013/02/algerie.post.html طلاع خ   .23/03/2013تار
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يونيون  .4 ن واس ق طر عن موال ل مساعدةwestern union تحو ع دمة ا ذه تقوم

وخارجھ الوطن داخل إ و من موال ل تحو ع ن اجر الم و   .جانب

جتما )2 الضمان بقطاع ونية لك دمات  :ا

جتما الضمان منظومة إصلاح شرعتإطار دمة ا إجراءات سيط ت و دارة عصرنة و

و ونية لك البطاقة نظام استعمال جتما الضمان الشفاء: وزارة ابطاقة العمل بدأ ال

معينة2007سنة فئات مست قد و أو ة كتجر الولايات عض ع البداية واقتصرت

ا عميم ليتم مزمنة أمراض ةالمتقاعدين، للأدو الغ قبل من الدفع نظام توف دف ذلك عد

جتما الضمان مع متعاقدة صيدلية أي مستوى ع وذلك اجتماعيا، ن المؤمن جميع   .1لفائدة

 الضمان ا يقوم ال دمات ا من م حقوق ع صول ا و قوق ا ذوي ة و تحدد و ص

 .جتما

 تلك ضات عو ع سرعة صول إا اجة ا دون الدفع نظام من ستفادة و دمات ا

الدف  .2تقديم

وال الشفاء بطاقة استعمال توسيع تم س أنھ لوح، طيب جتما والضمان العمل ر وز وذكر

بحيث ، الوط المستوى ع ا توسيع ليتم اجتماعيا المؤمن ساب ان ولاية مستوى ع مقتصرة انت

اس من ا صاح أخرى تمكن ولاية أي ا   .تعمال

جراء تنفيذ أن ر الوز أو جتما الضمان لفائدة ونية لك دمات ا ر تطو إطار و

أولية كمرحلة للصندوق عة التا الوسطى زائر ل ة و ا الة الو موقع مستوى ع تم س ديد ا

لية جو ر ش أض2013ليعمم و ة و ا الات الو افة إدراجع أن شأنھاف من لية ذه

                                                             
الشفاءانطلاق -1 بطاقة اليوميجر " ،توسيع ا الرابطمت02/02/2013يوم،"دة ع خhttp://www.elkhabar.comوفر تار

 .09/04/2017:طلاع

المواطن-2   .18/03/2017: تاریخ الاطلاع http://www.elmouwatin.dz ،متوفر على الرابط "حول بطاقة الشفاء"،بوابة
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المرونة عد ضمان عن ح التصر عمليات الري و العمومية شغال و البناء لمؤسسات والسرعة

للصندوق  ي و لك الموقع ع ذلك و ا   .1لعمال

التعليم )3 بقطاع ونية لك دمات  :ا

العا .1 التعليم  :قطاع

و  علام تكنولوجيا مية أ من قدانطلاقا ، العل البحث و التعليم ر تطو ا دور و تصال

التطورات لمواكبة ذا و المجالات من العديد العا التعليم مؤسسات نت ن شبكة توظيف تم

اصلة ا التكنولوجية و   .2التقنية

العا التعليم بقطاع ونية لك دمات ا ع مشار من   :و

 مشروعARN )ACADEMIC RESSEACH NETWORK:( 

دوات و القاعدية ل يا ال توف منھ دف وال القطاع ذا ع المشار أك ن ب من و و

القطاع الفعالة العناصر ل ل اللازمة طلبة(التكنولوجية ن، باحث أساتذة ن  ).ا...مسؤول

 عد عن التعليم  ):TELE ENSEIGNEMENT(مشروع

ا ا المؤسسات ل د تزو عديتمثل عن المحاضرة ات تج ا م ، العا التعليم ل يا معية

قيقي ا الزمن و الصورة و بالصوت الطلبة و ساتذة ن ب المباشر ع بالتفاعل سمح   .ال

  

  

                                                             
عدانطلاق -1 عن بالعمال ح التصر المواطن" ،عملية خ  http://www.elmouwatin.dz متوفر على الرابط ،"بوابة : طلاعتار

24/04/2017.  

م -2 الكر عبد ال" ،عشور دمة ا ترشيد ونية لك دارة كيةدور مر المتحدة الولايات غماجست رسالة( ،"عمومية

شورة قسنطينة،)م منتوري جامعة ص2009-2010، ،144.  
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 اضية ف المكتبة  :مشروع

والت العلمية المعلومات شر ت وطنية سياسة شاء إ منھ دف جتماعوال العلوم ميدان  يةقنية

سانية للتنظيم،ا... و القاعدية ل يا بال المتعلقة ع المشار من   :و

 العالمية المعلومات ع صول  .ا

 الوطنية الوثائق  .أرشيف

ادة ش ن النا دد ا الطلبة لصا عد عن يل ال خدمات امعة ا تقدم كما

ا الور ا الب عملية تأكيد و التوجيھ نتائج ع طلاع الطعون و و يل   .1ل

 ة زائر ا للمكتبات ونية لك   :البوابة

س   م ا يوم لك2016فيفري25تم البوابة ن تدش العاصمة زائر للمكتباتبا ونية

بال ة زائر يةتعاونا العر بالمملكة العامة ز العز عبد الملك لمكتبة ع التا الموحد ي العر رس الف مع

الرا تحت  http://www.biblianat.dzبطالسعودية

وجامعة ة زائر ا الوطنية المكتبة مع بالتعاون ا تدشي تم ال المجانية البوابة ذه دف و

والتق العل علام البحث ومركز زائر، الفكريcerist ا اث بال ن تم والم ن الباحث خدمة إ

زائ الوصول ا يل س ب رقم(ري ق الم نت،) 01انظر ن شبكة ع واحدة بوابة خلال من  إليھ

حوا تجمع ال البوابة ذه أن از ر الطا العل البحث و العا التعليم ر وز 5000"واعت

لة" مكتبة مش ة محار ع ساعد س ن،كما الباحث و امعات ا طلبة ع ة كب فائدة ا ل ون ت

بحاث مواضيع تكرار تفادي و جتماعية العلوم البحوث ن وتثم دبية،   .السرقات

  

                                                             
- 1 guide du nouveau bachelier 2008 ministère de l’enseignement supérieur et de la recherche scientifique , 

2008, p 06. 
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الوطنية .2 بية ال  :قطاع

سياسة مع لتما صلاحات من العديد إدخال الشروع تم ة بو ال المنظومة إصلاح إطار

تز  تم حيث زائر ا المعلومات مجتمع بناء إ ادفة ال علامالدولة زة بأج ة بو ال المؤسسات د و

و الثانوي و المتوسط الطور علام للتلاميذ حصص تخصيص نت ن شبكة ا ط ر و

استعمال عميم مية بأ س التحس إ ا مجمل دف ال ية و الت الورشات من العديد إقامة

تصال و علام   .1تكنولوجيا

شرعت اكما م التلاميذ لصا عد عن دمات ا عض تقديم بية ال   : 2 وزارة

الوطنية - بية ال وزارة موقع ع ا الور الب ادة ش يل  .ال

نت - ن شبكة ع المتوسط التعليم ادة ش و ا الور الب نتائج ع  .طلاع

و لك دمات ا عض عد عن للتعليم الوط الديوان يقدم   .3نيةو

دراسة أشارت يةحيث ه م تأث و التعليم نت ن دور حول البلدان مختلف من و س لليو

التعليم نحو الطلبة دافعية ع ي   .4يجا

  

  

                                                             
و -1 علام و يد ال ر وز حمادىتصال،السيدلمة بن لتكنولوجيامو الدو للصالون عشر عة الرا الطبعة افتتاح بمناسبة ،

 ).نفسھمرجع(المستقبل

ا-2 الديوان الوطنية، بية ال وزارة الشعبية، الديمقراطية ة زائر ا ة ور م متللامتحانلوطا المسابقات الرابطو ع  وفر

/ bac http://ins.onec.dz طلاع خ   .03/04/2013: تار

عد"  3 عن ن التكو و للتعليم الوط للديوان ونية لك دمات الرابط،"ا ع طلاعhttp://www.onefid.edu.dz متوفر خ تار

 :03/04/2013.  

    .99ص ،ھنفس،مرجعاللهحرز -4
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العدالة )4 بقطاع ونية لك دمات  :ا

ر  تطو إ ادفة ال ات التغ من العديد إحداث تم العدالة قطاع عصرنة و إصلاح إطار

للمواطن القطاع المقدمة دمات ا ن   .وتحس

العدلية للسوابق وط مركز شاء البطاقة06/02/2004إ منح و إعداد منھ الرئ دف ال

فعالية03رقم و سرعة العدالة السوابق يفة   .ل

داف أ عدة يرمي   :كما

للمواطن - سبة  .بال

المتعاونة - ات ل سبة  .بال

القضائية ات ل سبة ابال ونفس عة السر ة المعا ع المركز ساعد لملفاتحيث الفعالة

نساالم  .1ج

طلب2010بداية ة المعنو و المدنية حقوقھ امل ب يتمتع جزائري مواطن ل ان بإم أصبح

رقم العدلية السوابق ادة ش ونيا3إصدار   .إلك

با25/06/2010و المقيمة ة زائر ا الية ا أفراد ان بإم ادةأصبح ش ع صول ا ارج

بقعة أي جزائري مواطن لأي سمح ال العدل وزارة ا قامت ال المبادرة ذه العدلية، السوابق

من أقل يتحصل أن العالم مستوى10من ع بھ المتعلقة العدلية السوابق صفيحة ع دقائق

فيھ يتواجد الذي بالبلد زائر ا   .قنصلية

سنة عت2010و طلاع من متقاض ل ل سمح نافذة فتح تھم اسمقض خلال من

تھ لقض المجدولة القضائية ة ا من ن الصادرت المرور لمة و   .المستخدم

                                                             
ة،-1 زائر ا العدل طلاع http://arabic.mjustice.dz متوفر على الرابط وزارة خ   .22/03/2013: تار
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الثالث زائر: المطلب با ي و لك التطبيق ع مشار   عض

ونية لك ومة ا برنامج تطبيق م2013- 2009إطار بالعديد زائر ا البادرت ع المشار ن

ع المشار ذه ومن عد، فيما ا عميم ليتم كتجارب البداية المناطق عض ا   :تخص

المدنية )1 الة ا ة مص رقمنة  :مشروع

الة ا وثائق و عقود من زائري ا بالمواطن اصة ا البيانات بإدخال سمح ب الو ع تطبيق

ع متواجدة متطورة بيانات قاعدة ع سواءالمدنية لاحقا ا جاع اس ليتم ا حفظ و سية رئ زة أج

ضابط ن تمك أجل من أو البلدية، موظف ھ يجر بحث بواسطة دقيقة معلومات ع صول ا دف

اصة ا المدنية الة ا عقود و لوثائق نت ن شبكة ع ونية إلك عرض من المدنية الة ا

ا طباع أو ا حفظ من ليتمكن الة 1بالمواطن ا ة مصا رقمنة مشروع ا ف طبق بلدية أول انت و

خ بتار باتنة ولاية رقم04/03/2010المدنية ميلاد ادة ش أول أصدرت و ع12، ثوان بضع

ي و لك الشباك   .مستوى

دون الواحدة البلدية فروع مستوى ع الوثائق سليم و إعداد انية إم أيضا تجسد تقنية و

نفسأن إصدار أيضا ستطيع و المدنية، الة ل الرئ للمركز السفر و للتنقل المواطن يضطر

إ عد ما الس ثم الوفاة و الزواج ادات ش الوثائقالظروف افة إ العملية   . تمديد

ن )2 ي البيومي ف التعر بطاقة و السفر جواز  :مشروع

المحل ماعات ا و الداخلية وزارة بإصدار28/12/2011يةأعلنت و المرحلة إطلاق عن

بداية ي و لك ي البيومي السفر مستوى02/01/2012جواز الولايات47ع عواصم دائرة

                                                             
رزاد -1 ش ي ونية" ،بو لك كومة ا ضمن ية بالعر ونية لك المتقدمة،،"البليدة التكنولوجيات تنمية زائرمركز متوفربا

طلاع http://www.csla.dz/mjls/index.php?option=com  الرابط خ   .05/03/2013: تار
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ا عيي تم الدوائر ذه أن المصدر ذات أضاف و العاصمة زائر با داي ن س ة دار بالمقاطعة

العم ذه للشروع نموذجية الدوائركمواقع و المقاطعات جميع ع جيا تدر ستعمم ال و   .1لية

السفر، و ة و ال وثائق عصرنة إ ي البيومي ف التعر بطاقة و السفر جواز مشروع دف و

ونية لك ية البيومي الوطنية ف التعر بطاقة ون ست ل )CNIBE(حيث ش ذات تماما مؤمنة وثيقة

ال ن للمواطن تضمن مرونة يأك البيومي السفر بجواز يتعلق ما و اليومية جراءات بمختلف قيام

الدولية المنظمة طرف من المملاة للمعاي مطابق ون و آليا، للقراءة قابلة مؤمنة ة و وثيقة و

ي المد ان العدد) OACI(للط المحلية ماعات ا و الداخلية وزارة أصدرت ا ج من من45و

ال دة ر الوطنيةا ف التعر بطاقة بملف اصة ا الوثائق قائمة بضبط ر الوز وقعھ قرار رسمية

ع الداخلية وزارة موقع من ستمارة تحميل ان بالإم أنھ فيھ ديد ا و ن ي البيومي السفر وجواز

زائر ا مشروع لتجسيد مة م خطوة ي و لك يد ال ق طر عن ا إرسال و نت ن شبكة

ة دار المعاملات ونية لك الوسائط استعمال عميم و ونية   .لك

ت الس يوم ونية لك ية البيومي الوطنية ف التعر بطاقات أو زائر2016يناير30سلمت با

ن الم و ئمة، و ن افي ال من ة رمز بمجموعة تتوسعلامتحانالعاصمة أن قبل ا الور الب

إ أكدالعملية بدوي الدين نور المحلية ماعات ا و الداخلية ر وز ا ألقا لمة و ن، المواطن بقية

ع انفتاح بمثابة و ونية لك دارة مفتاح عد ونية لك الوطنية ف التعر بطاقة أن

انھ ر الوز أفاد و الغد، عالم إ ل الس العنصر ا و ل المتعددة بمتطلباتھ عالمستقبل العمل تم س

ع ن المقبل بالتلاميذ اصة ا ية البيومي ف التعر بطاقات أو كمرحلة ادةاجتياز إصدار ش امتحان

ن بالمواطن اصة ا المعطيات استعمال تم س المجتمع شرائح لبا سبة بال أما ا، الور ال الب

المؤمنة الوثائق و السندات لإنتاج الوط المركز بصفةبحوزة م تصال تم وس م، بطاقا لإعداد

                                                             
المواطن -1 من بة قر إدارة أجل المواطن" ،من الرابط،"بوابة ع طلاع http://www.elmouwatin.dz  متوفر خ : تار

03/04/2013.  
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من أك أن و ا، سلمو ي ح ة القص الرسائل ق طر عن جية وطنية33تدر ف عر بطاقة مليون

من أقل ونية إلك ية بيومي ف عر ببطاقات جيا تدر ا بدال اس تم س مستعملة سنوات5عادية

الموا من العديد البحث عرض للمواطن الرابطيمكن المواطن بوابة موقع ع طلاع قع

http://www.elmouawatin.dz 1ع تحتوي البوابة ون ة الضرور المعلومات ل سيجد حيث ،

المصا و قسام من الةالعديد استماراتالمدنية ا تحميل انية إم إ إضافة دارة دليل ،

أسئلة قسم ع استفساراتھ و شغالاتھ ا تطرح للمواطن ا ح الموقع إدارة خصصت كما رسمية،

دارة أو القانون السكن، أو بالعمل متعلقة انت سواء ة رقم(وأجو ق الم   .2)02انظر

ونية )3 لك ة ال  :مشروع

ا دف و الط مجال ديثة ا التكنولوجيات استعمال مية لأ المعلوماتنظرا إ لنفاذ

المحلية الطبية للظروف الملائمة المحتوى مصادر تمتو جزئيةا أتمتھ خلال من انب ا ذا زائر ا

شاء إ ع زائر ا عملت وقد الطبية، دمة ل وطنية معطيات قواعد شاء إ كذا و بة ال ا لمؤسسا

إق دف أساسية و امة ع مشار اعدة ة عصر منظمة الصامة  .لمجال

 

 

  

  

  

                                                             
الرابط -1 ع متوفر ونية لك ية البيوم الوطنية ف التعر بطاقات أو سليم المواطن،  بوابة

 http://www.elmouawatin.dz   
و -2 لك المواطن بوابة الرابطإطلاق ع متوفر    .http://www.djazairess.com/echechoob/14171،31/03/2016   ي
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الثالث ا: المبحث معوقا م أ و ة زائر ا المحلية دارة الرقمنة   تحديات

السياسية التحديات من العديد المحلية دارة ونية لك دارة تطبيق و يواجھ

المحلية دارة ئة ب ا تفرض قتصادية و جتم جتماعية للمستوى تبعا باين ت  والثقا اوال

بلدية أو دائرة أو ولاية ل ب السائدة والتقاليد   .والعادات

ول  ة: المطلب زائر ا المحلية دارة الرقمي التطبيق   تحديات

التا النحو ع التحديات ذه م أ إيجاز يمكن   :1و

السيا )1 بالقرار ونية لك المحلية دارة نظام إ التحول يرتبط ما أنغالبا حيث المركزي

ا دور لأن ي و لك سلوب إ ا أعمال تحول قرار اتخاذ ة حر تملك لا المحلية دارة وحدات

ة المركز السلطة خلال من فتوضع اتيجيات س أما فقط،  .تنفيذي

المدن )2 التنمية ود ج تركز و ومي ا داء مستوى ي وتد للمحليات المالية الموارد نقص

للمحلياتا عة التا القرى و المراكز مستوى إ ول ال دون الدولة ة واج ا باعتبار سية  .لرئ

لتحقيق )3 المح المجتمع فئات افة ن ب المشاركة ونية لك المحلية دارة تطبيق يتطلب

لك دمة ا تقديم المشاركة طراف ن ب امل الوالت نقص أن إلا يقفلياالمحونية، ت

المشاركة ذه أمام  .عائق

وانخفاض )4 ثمارات س ونقص البطالة مثل اقتصادية ل مشا من المحلية المجتمعات ي عا

ساسية اجات ا إشباع ع التنمية ود ج ترك يجعل مما انيات م نقص و شة المع مستوى

الم المواطن ات أولو ضمن التكنولو التطور يدخل لا و ن المواطنللمواطن عزوف عليھ تب ي مما ح

المعلومات مجتمع دماج عن  .المح

                                                             
رابح -1 ع" ،الوا سيدي دائرة حالة درسة المحلية ماعات ا ونية لك دارة إرساء استكمالا،"محاولة مقدمة مذكرة

ادةلمتطلب ش ع صول ا محندالماجست ات أك جامعة ، سي ال علوم و ة التجار و قتصادية اج، العلوم رة، أو  البو

ص2014/2015 ،101.  



ي الثا ا                      الفصل المحلية دارة الرقمية ة التجر ةواقع   زائر
 

 

74 

الوحدات )5 من ا إل الواردة المعلومات و البيانات تدفق القصور من المحلية دارة ي عا

المحلية مستوى ع ونية لك المحلية دارة نجاح عيق مما ة  .المركز

عا )6 ال الشديدة ة المركز المحليةعد دارة تواجھ ال التحديات م أ من ا م ي

التا النحو ع ذلك و الرأ و فقي ن المستو ع ة اللامركز تحقيق يتطلب مما ونية،  :لك

 فق المجال: يالمستوى ن تمك خلال من ذلك امجسو ال و طط ا وضع من ونظم المحلية

م ناسب ت ال السياسات و عيةدارة شر عديلات تتطلب لا المع ذا اصة، ا ية البي ا ظروف ع

إنما القراروتنظيمية اتخاذ المحلية الوحدات مشاركة  .تتطلب

 الرأ دارة: المستوى من الموارد و المسؤوليات و الوظائف و السلطات نقل خلال من وذلك

عديلا  إجراء يتطلب مما المحلية دارة إ ة ليةالمركز ي و عية شر و قانونية   .ت

ي الثا ة: المطلب زائر ا المحلية دارة الرقمنة   معوقات

التقنية التطورات يجة ن ديث ا العصر رت ظ ال ات المصط من ونية لك دارة  عت

مجا خاصة ا تطبيق و ا تقدم عيق ال ياة ا جوانب جميع شملت ائلة ال دارةوالعلمية ل

  :المحلية

ة )1 دار  :المعوقات

القطاعات .1 ن ب سيق الت  :ضعف

يرى كما زائر ا ونية لك دارة مشروع س عرقل ال سية الرئ ل المشا ن ب من

عمومية يئات من ن الفاعل مختلف ن ب سيق الت ل مش و لبص أو إسماعيل الباحث  ستاذ

ا ذا فمشروع ونوخاصة، ت ال العمومية السلطات لدى عال مستوى ع سيقا ت يتطلب م

م مركز ا ذا مشروعا ا عاتق ع تأخذ أن واحدة وزارة ع يل و السلطة و القرار وموقع
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المعالم ة وا اتيجية اس يتطلب فالمشروع القطاعات، ل ع يمس سياسية إدارة و جال و

عال   .1مستوى

 :التغيمقاومة .2

أسماه ما عن جتما و قتصادي الوط المجلس نفسية" تحدث نتقال  " عراقيل عيق

ع بناءا ذلك و ، الرق النمط إ ا قا م و الدولة مؤسسات ن ب التواصل التقليدي النمط من

المجتم التحولات ذه ل ة المطلو الظروف توفر عدم تؤكد ميدانية زائري معاينة ا   .ع

و لك دارة مشروع مية بأ الو بقلة النفسية العراقيل لدىتتعلق ة نية دار القيادات

دارة برنامج تواجھ ال المعيقات من عت الذي و التغي مقاومة إ يؤدي الذي مر ن والموظف

سلب مواقف ة دار القيادات تأخذ حيث زائر، با ونية ديدةلك ا ع المشار من ما ية ذا و

المجال ذا العامة السياسة نجاح فرص ة لتقو التدر التغي و الو ادة ز   .يتطلب

الكفاءات.3   :نقص

اقتصاديا نتفاع من ا تمك ال التكنولوجية ات ا و المادية و ة شر ال للموارد زائر ا تفتقر

ت و المعلومات تكنولوجيا   .2صالمن

ات التج لاستعمال اللازمة الكفاءات توجد لا لكن موجودة انيات م ون ت حيان عض

إ الوقت مرور مع يؤدي بالضرورة ات ا نقص ل فمش تلاكالمتوفرة، عنا أو الوسائل ذه

بت تمام ا عدم ذلك إ يضاف اللازمة الكفاءة م ل ست ل اص أ قبل من ا استخدام ق نطر و

المجال ذا ا   .موظف

                                                             
الباحث-1 أولبصستاذ زائر" ،إسماعيل عالية،"نيوز  ا سياسية إدارة إ بحاجة اقتصادية حتمية ونية لك ومة ا مشروع

الرابطمتوفر طلاعhttp://www.djazairnews.info/dialgue  ع خ   .12/02/2013: تار

جمال، -2 المعرفةسال اقتصاد زائر ا اندماج سانية" سبل العلوم سكرة،08العدد،"مجلة خيضر محمجد جامعة ،2005.  
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من الكفاءات رة أن المصدرةالعتباتكما و البلدان من زائر ا أن حيث المطروحة

  .للكفاءات

رقم ل ادفة) : 03(الش ال التوعية مراحل يئة(يو   ).ال

 انجاز                                                                                        

  مشاركة                                                                                         

  شمولية                                                                                            

  إيضاح                                                                                               

  و                                                                                                      

ي :المصدر صبلعر السابق، آخرون،المرجع   .10و

المادية )2  :المعوقات

لتكنولو  التحتية ية بالب اتفتتعلق ال و نت ن شبكة صوص ا ع و تصال و علام جيا

أن إلا انب ا ذا المبذولة ود ا رغم و ونية لك ومة ل ساسية المتطلبات من ا باعتبار

ب س الميدان ذا ل التأخرالم من ي عا زائر ا ونية لك دارة   :مشروع

  تكنو و يد ال قطاع اتفز ال إيصال ع العملاء طلبات تلبية ع تصال و علام لوجيا

نت ن ع التواصل قنوات م أ عد  .1الذي

                                                             
ع -1 بن كومة" ،شاوي محمد ا تطبيق ونيةأثر عمال  )EG(لك مؤسسات العدد، "ع الباحث، ص07،2009/2010محلية ،

292.  
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 أعلنت الصدد ذا و أخرى إ منطقة من ا تباي و للاتصالات التحتية ية الب استكمال تأخر

ا و العاصمة بلديات و المناطق من عدد ع زائر ا اتصالات الات توفرو عدم عن ى الك لولايات

رقام ل نفاد اس و المنطقة شبع ة ب نت، ن و الثابت اتف ال  .1خطوط

 واسعة التقنية ذه مستخدمي سبة أن حيث زائر، ا نت ن استخدمات شار ان محدودية

المجاورة الدول مع ح مقارنة زائر ا ضعيفة تزال لا العالم شار  .2ن

ة )3 شر ال  :المعوقات

العالم، ان م أي ونية لك دارة مشروع نجاح م م عامل شري ال المال رأس عت

ونية لك دارة مشروع ض ع ال ة شر ال العقبات ن ب فمن بالتا و عقبات يواجھ لم إذا إلا

زائر   :ا

 خاص التكنولوجيا مية بأ الو وضعف عدام حيانا عض ا م سلبية مواقف تب و  .ة

 ونية لك دارة مشروع تواجھ ال العقبات أبرز من عد الذي و مية ل  .مش

 ع ية نجل اللغة استحواذ و نت ن استخدام لفة ضعف%80ارتفاع مع ا مواقع من

ا  .لمام

  ور تد و ن زائر ا غالبية شة مع مستوى ي مستوىتد و ية ال الرعاية و الشرائية القدرة

المعلومات لمجتمع س التأس نحو فع اندماج نحو قلاع عيق الذي مر المعرفة التعليم،  .و

  

  

 

                                                             
نت، -1 ن و اتف ال خطوط ب س ورطة زائر ا اليومية" اتصالات الفجر دة الرابط ،"جر ع  متوفر

 http://www.alfadjr.com/ar/economie226302htmi  طلاع خ   213./05/03: تار

الله -2 نفسھ،حرز   .131ص،مرجع



ي الثا ا                      الفصل المحلية دارة الرقمية ة التجر ةواقع   زائر
 

 

78 

عية) 4 شر ال  :المعوقات

غرار ع المجال ذا المتخصص زائر ا شر ال انب ا محدودية العقبة ذه تتمثل

ا بھ قامت الدول ما من   :1لعديد

المتعلقة اليات ش من العديد إ يؤدي زائر ا للمعلومات المنظم ي القانو طار غياب

المعلومات حفظ وكذا ، ا محتوا و المتداولة المعلومات ذه نوعية و المعلومات خصوصا بتداول و

ا ات ا و ا م صية أيضاال و الصلاحية ذه ا ل أحلمخولة و المعلوماتالات ذه ع طلاع وقات

ا حفظ ان م اصف ،و بالمعلومات مر يتعلق أين العمومية دارات توجد اليات ش ذه

قامة الميلاد، خ تار اللقب، بحفظ... الاسم، مرتبطة مواضيع عا ي قانو نص يوجد لا ن فح

ا التكنولوجيا ق طر عن السابقة االمعلومات التعامل قة طر و أخرى 2ديثة عقبات ناك و

 :مرتبطة

ا - عدم و نت ن ع السداد و المعلومات بإجراء الثقة عدام يا و لك التوقيع اعتماد شار  ن

صوصية ا و بالأمان ترتبط ات لصعو نت ن ع ا تبادل يتم ال الوثائق  .ومصداقية

ينظ - الذي شر ال طار ونيةغياب لك المعاملات  .م

ونية - لك القرصنة منع و ماية ا  .توفر

عمل س تضبط ال ن القوان من العديد سن د اج زائري ا المشرع أن من الرغم ع

ونية لك مة ر ا و ي و لك التوقيع و ي و لك بالتصديق يتعلق فيما ونية لك دارة

زالت ما ا، عوغ ما التقليدية المعاملات ع عتمد عمال قطاع و ن المواطن من ة كب فئات

عات شر ال من د المز يتطلب مما الثقة عامل عدام ونيةا لك المعاملات تح تؤسس ال ال و

ونية لك دارة   .لمشروع

                                                             
شاوي  - 1 السابق،ع صالمرجع ،293.  

2 - ، الله السابقحرز صالمرجع ، 88.  
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تاجات است و  :خلاصة

فيم ي نأ ي الثا الفصل ات لمحتو عرضنا اعد تضم ال النقاط م أ لعرض ي   :ا

ال صائص ا طبيعة و ا يقدم ال المنافع بحكم موقعا و خاصة مية أ دمات ا قطاع يحتل

عصر الدخول نحو الدول با غرار ع زائر ا ت فتوج خرى، بالقطاعات مقارنة ا يمتاز

الم وظائف قية ل اصلة ا التطورات ومواكبة العامةالمعلومات دمة ا ومنظمات ومية، ا ؤسسات

سياسة عت كما جوانب عدة ونية لك دارة تطبيق منجزات وإبراز ا تحسي يل س عن بحث

يتم فيما النظر عد إلا ا فشل أو ا نجاح ع كم ا يمكن لا ونية لك المعلومات تكنولوجية

و ي، الميدا و الفع الواقع ونيةتحقيقھ لك لية ا ا مستوى إ التطرق حتمية إ يدعو ما و

تناولھ تم س ما ذا و تصال و التكنولوجيات امج ب تتكفل ال السياسات لنوع محصلة ون ت إ

أد مستوى معرفة إ يؤدي الذي و التطبيقي، المحليةاالفصل دارة لاسيما العمومية دمة ا   .ء
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ث الثال فصل ر:ال ال ة التجر قييم ةت ر زائ ا ة المحلي دارة ة مي عيدة(ق س ة بلدي ة ميداني ة   )دراس

 الفصل مقدمة

إ ا دفع ا مع ن للمتعامل ا تقدم ال دمات ا ن تحس الدول من العديد رغبة إن

ستعانة خلال من ذلك و ا، عاملا جديدة اتيجية أداءإس تصال و المعلومات بتكنولوجيا

والتطورات ات التغ لتواكب ونية لك دارة نحو التقليدية دارة من تحولت حيث ا، وظائف

اليوم العالم ا د ش ال الرقمية الثورة جراء الدولية الساحة مستوى ع اصلة   .ا

دار  ا عرف ال التحديات و التحولات ن ب من برنامجو حول أساسا المتمحورة و ة زائر ا ة

مخطط إطار المحلية ماعات ا وزارة باشرتھ الذي و العمومية، دمة ا و دارة عصرنة و إصلاح

داف لتحقيق ساسية ات ولو ضمن شري ال المورد ن تثم و التنمية ر تطو ستد ومي ح

لتطلعات ستجابة و المرجوة ة نالتنمو   .المواطن

التالية المباحث إ التطرق من لابد ن المضام ذه فحوى م لف   :و

ول  - سعيدة: المبحث بلدية لمقر عام   تقديم

ي - الثا يان: المبحث ست نتائج  .تحليل

الثالث - ة: المبحث زائر ا المحلية دارة ترشيد اتيجيات  .اس

 

  

 

 



ة تقييم                                                الثالث الفصل ة المحلية دارة  الرقمية التجر زائر   ا

                                                    )سعيدة بلدية ميدانية دراسة(                                                                               
 

 82 

ول  بلدية:المبحث لمقر عام   .تقديم

وقدعت المجتمع قاعدة ل ش ا و للدولة، داري التنظيم ساسية لية ا البلدية

ي القانو طار ت س ال والدسات القانونية النصوص خلال من ة المركز السلطات تمام با ت حض

ا ل المخولة امات الم م وأ البلدية ف عر إ تطرق س ذا ل للبلدية   .والوظيفي

سعيدة: ول المطلب  بلدية ف   .عر

سعيدة - لبلدية خية تار تواجد:لمحة ة ف إ عود ة معمار تحفة سعيدة بلدية عت

ستعماري د الع خلال ت بن ، مختلطة1885ستعمارالفر كبلدية ة الف تلك  .واستعملت

المساحة - و ال: المقر من ا يحد سعيدة مدينة وسط سعيدة بلدية لفية(شمالتقع ا ة ا

ساحة) ية الغر ة ا من و ، سابقا سعيدة ودائرة فاطيمة، كياس ومدرسة ، القادر عبد م ساحة

شفائية18 س المؤسسة الشرقية ة ا أما سعدان الدكتور شارع ية نو ا ة ا ومن ، اير ف

دمات ا الكب(متعددة ن) ولد سي رئ ن مدخل ع تحتوي  :ماو

المدنية - الة ا ة لمص القاصدين ن المواطن ستقبل الشرقية( مدخل ة ستقبل)ا خر و ،

ية البيوم ة المص القاصدين ن  . الموطن

ب - تقدر مساحة ع ع ت  2م2.196و

سعيدة - ولاية سعيدة دائرة سعيدة  بلدية
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رق ي مقطع 01 مصورة   Google Earth: المصدر –سعيدة بلدية لموقع فضا
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ع سعيدة بلدية تحتوي م507وقد و ن الموظف مجموع ي من   :الآ

يك )1 ال ع الطا ذات العليا  :المناصب

العام - ن واحد01(                    أم  )منصب

ــر - ــ ــ مناصب    05(                                                     مديــ          )خمسة

ة - مص س منصب12(                        رئ عشر  )اث

مكتب - س منصب15(                                          رئ عشر  )خمسة

ا473والبا المناصب ع ن موزع ن الموظف مجموع ممن بي ومن الوظيفي ع الطا ذات س(لعليا رئ

إقلي- فرع شار مس إقلي-متصرف للإ -متصرف رئ ق المحليةم عامل... دارة غاية ).96م إ

                                                             
مع -96 ن محمد، سعيدي السيدمقابلة خبت 9:30 الساعة سعيدة،ع لبلدية لعامام  .04/04/2017 ار
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الثالث سعيدة :المطلب لبلدية المخولة امات   .الم

س مدينة وسط الرئ ا مقر الذي سعيدة لبلدية التنظي ل ي لل ناد تضماس ف عيدة

ا ل عة تا فروع   :خمسة

مو/البدر. /بوخرص - المجدوب/ السلام/  داودي  .الرائد

القانون ا ينظم الوطن بلديات كبا سعيدة بلدية أن ا22/06/2011المؤرخ11/10كما و

تن يئة ا و القانون وفق المجلس قضايا جميع ناول ي منتخب بلدي سمجلس رئ ا ل ش فيذية

البلدي الشع المجلس س رئ سلطة تحت للبلدية العام ن م ا شط ي وإدارة البلدي الشع المجلس

التا م  :و

البلدي - الشع المجلس س   رئ

العامة -  .مانة

ات - مدير  .خمسة

ة - مص عشر  .اثنان

مكتبا - عشرون و  .ثمانية

فرعا - وعشرون  .سبعة
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العامة        :مانة

ما ا ام م ن ب ومن البلدي الشع المجلس س رئ سلطة تحت و للبلدية العام ن م ا   :ي يتولا

العامة، - دارة مسائل جميع والقيام تتو البلدي، الشع المجلس اجتماعات بإعداد القيام و

الوصية للسلطة قراراتھ و البلدي الشع المجلس محاضر بليغ ب المداولات،و نفيذ  .ب

البلدية - موظفي ع السليمة السلطة التقنية،وممارسة و ة دار المصا إقامة  .تحقيق

انية )1 الم و دارة ة  :مدير

ملاك و انية الم ة مص و ن الموظف سي ة مص ما ن ت مص من ون   .تت

ن. .11 الموظف سي ة   :مص

غاية - إ التوظيف بداية من الم المسار عة ماليةمتا مناصب فتح اح باق وتقوم  .التقاعد،

ن، - التعي قرارات و ة السنو نجازات انجاز و العمل ادات ش بإصدار ة المص تقوم

ل التحو يقاف، صم، قية،ا  .ال

للعمال - ن و ت بإجراء وتقوم عضاء، ة ساو م ان ل جلسات عقد  .تقوم

المر  - إ ا إرسال و القرارات بإعداد الماتقوم  .اقب

ملاك. 2.1 و انية الم ة   :مص

البلدية - ا تقوم ال دمات ا تقديم أو شغال و اللوازم صفقات  .إبرام

عن - إعلان و الطعون و المصادقة و الشروط دف لدراسة العمومية الصفقات نة اجتماع

ن بالغت رائد ا  .المناقصة
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علا  - عد العروض تقديم مدة شارةتحديد س و المناقصة عن إرسال.ن العروض، إرسال

المنح عن علان و  .ستدعاء

الما - المراقب إ ا إرسال و الصفقة ل.تحض ل ال المحاضر  .كتابة

ا - رقم اتفاقية أو صفقة ل إعطاء و العروض ملف ب   .ترت

ماي  ) أ يتو سابات ا و انيات الم  :مكتب

و  - انية الم داري إعداد ساب ا و ضافية و  .لية

ا - تقييم و المادية الموارد مختلف  .جمع

ا - أنواع و إعانات المالية، الوثائق  .جمع

سنة - ل ب اصة ا المالية بالتحاليل القيام و داري ساب ا  .تقييم

ماي  ) ب يتو الفاتورات و الدفع ت حو  :مكتب

عد - ا تدو و ا يل و الفاتورات دمةإعداد ا تأدية من  التأكد

الدفع - ت حو  .إعداد

سديد - ال عمليات عة  .متا

الممنوحة - عتمادات من  .التأكد

ماي  ) ت يتو ات الممتل  :مكتب

ا أنواع ل ب البلدية ات ممتل منتجة(إحصاء غ منتجة، منقولات،  )ا...عقارات،
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ئة )2 الب و العامة الوسائل و الصيانة ة  :مدير

التنظيف .1.2 ة ئةمص الب مطار: و شبكة وجمع س، الك و النفايات بجمع  .تقوم

الصيانة .2.2 ة الدولة: مص أملاك صيانة و الطرقات  .صيانة

العمومية .3.2 نارة ة العمومية: مص بالإنارة اصة ا ات الشب  .صيانة

التج )3 و التعم ة  :مدير

ا. 1.3 ام م و التعم ة   :مص

البنا - رخص ا م ملفات فيدراسة الر البناء و دم ال و  .ء

يئة - لل ترخيص و للشرب، ة الصا المياه وإيصال المطابقة، ادة ش البناء،و رخص تمديد

القدرة المياه وإيصال ارجية، ا أو  .الداخلية

ا. 2.3 ام م و التج و التخطيط ة   :مص

ا - بالشب اصة ا ات التج و ل يا ال يئة ب المرتبطة بالعمليات اتقوم لاختصاصا عة التا ت

ا سي ب المتعلقة بالعمليات البناء(وكذا و الري م) مكتب ع متا  .و

ة - للمص سن ا سي ال ع الصفقات(عمل مكتب مع سيق للت مجة الم ع المشار عة  ).متا

اضية )4 الر و الثقافية و جتماعية الشؤون ة  :مدير

ا. 1.4 ام م و جتما شاط ال ة   :مص

السياسات - إطار ا التكفل و المعوزة أو شة ال أو المحرومة جتماعية الفئات بحصر تم

جتماعية ماية ا و التضامن مجال المقررة الوطنية  .العمومية
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ا. 2.4 ام م و اضية الر و الثقافية شاطات ال ة   :مص

بالشباب - لفة الم زة ج و ل يا لل مساعدات بتقديم سليةتقوم ال و اضة الر و الثقافة  .و

العامة )5 الشؤون و التنظيم ة  :مدير

مصا ثلاث إ تنقسم   :و

ا. 1.5 ام م و حصاء و ان الس ة   :مص

الوفيات - و بالمواليد اصة ا حات التصر بتلقي  .تقوم

الزواج - عقود بإبرام  .تقوم

المح - من الواردة ة دار القرارات و ام ح بتلقي خطاءتقوم يح ت بخصوص  .اكم

الوطن - بلدية أي الميلاد عقود سليم ،و ام ح ق طر عن المصرحة الغ العقود بتقيد تقوم

الوفاة و الزواج عقود إ  .بالإضافة

حالة - نائية ست المراجعة و نتخابية للقوائم ة السنو بالمراجعة لف م و ف نتخاب مكتب

نتخاب الملفتنظيم تقديم عد قامة ادة ش و بطاقة سليم و ،. 

ا. 2.5 ام م و العام التنظيم ة   :مص

البلدية - المصا مختلف ن ب سيق المصا/ الت مختلف ع علام لتعميم برنامج  .ضبط

المنازعات - المجا: مكتب بالبلدية اصة ا القضايا عة بمتا ة المص تقوم نزاع القضائيةحالة لس

القضائية ام ح تنفيذ و ن القضائي ن المحضر طرف من المقدمة العرائض تبليغ و ة دار المحاكم   .و
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ا. 3.5 ام م من النظافة و الوقاية ة   :مص

ي - الغذا والغ ي الغذا ع الطا ذات ة التجار المؤسسات  .مراقبة

م - ا ، المقا ور م ل المستقبلة المؤسسات المرشاتمراقبة  .امات،

العمومية - المؤسسات المدرسية/ مراقبة المطاعم و د المعا و امعية ا قامات  .مراقبة

ة - الموج المياه نوعية لاكمراقبة المعنية/  للاس المصا وإبلاغ الص الصرف شبكة  .مراقبة

ي ا ع القضاء و الضارة شرات ا إبادة و بالتط المتعلقة بحملات شردةتقوم الم و الضالة   .وانات
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ي الثا نتائج:  المبحث يانتحليل   .ست

أفراد ع ت أجر ال الميدانية الدراسة للنتائج مفصل تحليل و عرض المبحث ذا يتضمن

الدراسة ذه إ التطرق تم س و سعيدة، بلدية موظفي المتمثلة و الدراس: العينة نتائج ةتصميم

برنامج استخدمنا كما المعياري نحراف و ي سا ا المتوسط تحليل ا، وثبا ا صدق من spss  والتأكد

الدراسة عينة استجابات انحراف مدى لمعرفة وذلك ة المعيار نحرافات و المر المتوسط حساب

فق ا تجميع تم ال البيانات وتحليل الدراسة داف أ من والتحقق عبارة، ل العديدل استخدام تم د

ي فيما تتمثل وال حصائية ساليب   : من

يان_  ست عبارة ل ل ة المئو سب وال التكرارات   .استخراج

من_  محور ل ل سابية ا المتوسطات يانحساب   .ست

العينة_  أفراد إجابات انحراف مدى لمعرفة المعياري نحراف   .قياس

يان_  الت العلاقة ،ANOVAحاديتحليل وجد من التحقق   .و

سيط_  ال نحدار تحليل باستخدام الدراسة فرضيات   .اختبار

ول  ا: المطلب ثبا من التأكد و الدراسة بيانات  تصميم

يان -1 ست  :*قاعدة

نامج ب ن ستع و ي حصا التحليل أساليب باستعمال الشأن ذا spss V 18.0نقوم

للبياناتعملي ي حصا التحليل و وعرض غ تفر رقم(ة ل الش   ):04أنظر

                                                             
*

يان و فعالية البيانات جمع  وسائل أك من عت ست  المصاغة الفقرات من مجموعة  ع تحتوي   استمارة عن عبارة وشيوعا،و

ا يجيب ،بحيث استقصائية صياغة  .بنفسھ مشارك ل ع
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رقم ل برنامج) 04( ش   spss V 18.0نافدة

 

 

 

 

 

 

رقم ل ول ) 05( ش للسؤال م ال عد وار ا ع   مر

  

الطالبة:المصدر إعداد   من

نامج مخرجات   spss v 18.01 ال

  

                                                             
 *Spssالاجتماعیة العلوم في الإحصائیة الحزم برنامج ھو. 
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إ الكيفية البيانات ل بتحو نقوم السؤالكذا غاية إ ول السؤال من كمية بيانات

ق(خ الم إ  )03و02أنظر

الثبات -2 و الصدق معامل   :حساب

  

 

 

تح المدرسة العينة عند والثبات الصدق معامل أن المدروسة العينة دول ا خلال عمن صلنا

المدروسة 89.4% بالعينة اصة ا سئلة تناسق و ام ا ع دليل ذا   .و

 

 

 

 

 

  

  

 

Statistiques de fiabilité 

 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,894 20 
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يان ست نتائج   :عرض

للأفراد والوظيفية صية ال صائص ا   :تحليل

س - 1 ا حسب الدراسة عينة أفراد ع   توز

ع): 03(رقم جدول  س حسب العينة توز  ا

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 
Valide 28,9 28,9 28,9 11 ذكر 

 100,0 71,1 71,1 27 أنثى
Total 38 100,0 100,0  

  

  

  

 

 

  

مننأ ون تت المدروسة م 38 عينة م و 11فردا، أدناه،27ذكرا ل الش يو حيث إناث،

سبة  إن س، ا متغ حسب الدراسة عينة ع توز سبةوالمتمثل ب مقارنة مرتفعة انت ناث

، سبة بلغت حيث ور ور %71.1الذ الذ سبة قدرت ن   .%28.9 بحوا ح
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السن   -2 حسب الدراسة عينة أفراد ع  توز

ع): 04(رقم جدول   السن حسب العينة توز

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 
Valide 19 سنة 30 الى25 من 50,0 50,0 50,0

12 سنة 45 الى 35 من 31,6 31,6 81,6

7 سنةمافوق 45 من 18,4 18,4 100,0

Total 38 100,0 100,0  

  

 

 

 

 

  

رقم دول ا خلال نلاحظ) 04(من العمر متغ حسب الدراسة عينة أفراد ع بتوز اص ا و

ة العمر الفئة وأن الدراسة عينة أفراد أعمار منتباين ة العمر الفئة الدراسة عينة تكرارا ك

إ 25 ،30سنة ة مئو سبة ب من 50%سنة ة العمر الفئة ا ة، 45إ 35تل مئو سبة ب سنة

من %31,64 ك ة العمر الفئة خ ، 45و ة مئو سبة ب عينة 18.4%سنة تكرارا ك

أعمار إ تميل المتجددةشبابيةالدراسة الطاقة ،و ميدانيا التعامل ة معت قدرة ا ل أن أي

البحث نتائج ع إيجابا ينعكس أن يمكن ما ذا   .و
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التعليمي -2 المستوى حسب الدراسة عينة أفراد ع   توز

  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

رقم دول ا خلال من عينة)05(نلاحظ أفراد ع بتوز اص حسا المستوىبالدراسة متغ

مالتعلي عدد بلغ حيث عليا ادات ش و ثانوي مستوى من العينة أفراد أغلبية سبة  14أن ب فرد

ة التوا%36.8مئو سع سا ل مستوى سبة بلغت ن ح مرتفعة، سبة سبة21.1%و و

امستوى الور م5.3%ب لد العينة أفراد ل معظم أن علياأي ادات وش الثانوي ن ب يليھمستوى و

المتوصلالم والنتائج البحث مية أ من د يز ،ما المحلية دارة احتياجات إ راجع ذا و جام ستوى

ا  .إل

ع)05( رقم جدول   التعليمي المستوى  حسب العينة توز

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 14 ثانوي 36,8 36,8 36,8

2 بكالوریا 5,3 5,3 42,1

8 لیسانس 21,1 21,1 63,2

14 شھادةعلیا 36,8 36,8 100,0

Total 38 100,0 100,0  
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ة - 4 ا سنوات عدد حسب الدراسة عينة أفراد ع  توز

ع) 06( رقم جدول  ة سنوات عدد حسب العينة توز  ا

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide سنوات 5 اقلمن  8 21,1 21,1 21,1

سنوات 10 الى 05 من  9 23,7 23,7 44,7

سنة 15 الى10 من  9 23,7 23,7 68,4

سنةمافوق 15 من  12 31,6 31,6 100,0

Total 38 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

رقم دول ا أف )06(يمثل أغلب أن نجد حيث ة، ا متغ حسب العينة أفراد ع رادتوز

من أك م العمل ة خ م لد ة 15العينة مئو سبة ب من 31.6%سنة إذ جدا مة م سبة و

العينة أفراد ب بتقر ساوى ت ثم الواقع، من أك والقرب الدقة من نوع الدراسة ع تضفى أن الممكن

من10إ5من العينة أفراد مع ةنةس15إ10سنوات مئو سبة ا 23.7%ب ل منخو قل

  . %21.7سنوات5
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ية - 5 التدر الدورات عدد حسب الدراسة عينة أفراد ع  توز

ع) 07( رقم جدول  ية الدوارات عدد حسب العينة توز  التدر

  

 

 
رقم دول ا حسب)07(يمثل العينة أفراد ع يةتوز التدر الدورات أنعدد نجد حيث ،

م العمل ية تدر بدورات قاموا العينة أفراد إمعظم واحدة دورة ة03ن مئو سبة ب دوارات

ب تقدر تضفىو%7.9دوارات03و. %21.1و31.6%متفاوتة أن الممكن من إذ جدا مة م سبة

المنوطة بالأعمال العينة أفراد تحكم و الواقع، من أك والقرب الدقة من نوع الدراسة م ع   .ل

  

  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 
Valide 39,5 39,5 39,5 15 لمالتحقبایدورةتدریبیة 

 71,1 31,6 31,6 12 دریبیةواحدةدورةت
 92,1 21,1 21,1 8 دورتانتدریبیتان

 100,0 7,9 7,9 3 ثلاثةدوراتاواكثر
Total 38 100,0 100,0  
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  الدراسة عينة إجابات تحليل

  

دول   .الدراسة عينة إجابات تحليل يمثل): 08(رقم ا

 

 

 

  

Statistiques 

 

N 
Moyenne Ecart-type Minimum Maximum Somme 

Valide Manquante 

 105,00 5,00 1,00 99822, 2,7632 0 38 كیفترىنسبةتوزیعالمعلوماتداخلالادارةالمحلیةفینظركم

 79,00 4,00 1,00 78436, 2,0789 0 38 )الوقتوالجھدوالتكلفة( كیفتقیمدرجةإنجازأعمالكمالالكترونیةمنناحیة

 82,00 4,00 1,00 85507, 2,1579 0 38 كیفتروننوعالخدمةالمقدمةللمواطنین

 97,00 5,00 1,00 97807, 2,5526 0 38 مادرجةاستیعابالھیكلالتنظیمیأثناءتطبیقكمللأسلوبالالكتروني

 85,00 4,00 1,00 91339, 2,2368 0 38 مانسبةرضاالموظفینأثناءتطبیقھمللأسلوبالالكتروني

 72,00 4,00 1,00 83146, 1,8947 0 38 الیةالتطبیقالالكترونیفیالتخفیفمنعملیاتالأرشفةوالترتیبوالبحثمامدىفع

 76,00 4,00 1,00 83827, 2,0000 0 38 ماھینسبةاعتمادكمعلىالوسائلالالكترونیةالمتطرةداخلالإدارةالمحلیة

 98,00 4,00 1,00 88932, 2,5789 0 38 ترونیةالجدیدمادرجةتوفیرالقوانینوالتنظیماتالتشریعیةلھداالتطبیقالإدارةالالك

 83,00 4,00 1,00 83359, 2,1842 0 38 مادرجةتقلیصالإجراءاتوالمعاملاتبعدتطبیقالإدارةالالكتروني

 90,00 4,00 1,00 85174, 2,3684 0 38 مادرجةاستیعابالموظفینلھداالتطبیقالجدیدبعدالدوراتالتكوینیة

 73,00 4,00 1,00 85049, 1,9211 0 38 بینالإدارةالتقلیدیةوالإدارةالالكترونیامادرجةمقارنةالمعاملات

 98,00 4,00 1,00 91921, 2,5789 0 38 مادرجةقضاءالتطبیقالالكترونیةلمشكلالبیروقراطیة

 79,00 3,00 1,00 74911, 2,0789 0 38 مادرجةتحقیقالتطبیقالالكترونیللشفافیةوالسریةالمطلوبةفیالعملالإداري

مادرجةمساعدةالتطبیقالالكترونیفیاختصارھللبعدالجغرافیوالزمنیداخلالإدارةالمحل

 یة
38 0 1,7632 ,81983 1,00 4,00 67,00 

 72,00 3,00 1,00 72743, 1,8947 0 38 مامدىتقییمكللتطبیقالالكترونیمنحیثتخفیفالوثائقالمطلوب

 85,00 4,00 1,00 85216, 2,2368 0 38 مانسبةرضاالمواطنینأثناءالتطبیقالالكترونیالجدید

 100,00 5,00 1,00 94214, 2,6316 0 38 مامدىمساھمةالتطبیقالالكترونیفیتخفیفالعاداتالسلبیةكالرشوةوالمحسوبیةوالمحاباة

 84,00 5,00 1,00 90518, 2,2105 0 38 مادرجةتوزیعالمعلوماتفینظركم

 62,00 3,00 1,00 67468, 1,6316 0 38 ةالمحلیةمادرجةطموحكمفیعصرنةالإدارةالالكترونیةداخلالإدار

 80362, 2,0526 0 38 مانسبةمساھمةالإدارةالالكترونیةلبناءمجتمعرقمي
1,00 4,00 78,00 

 0.402 2.15 0 38 المتوسط
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رقم دول ا خلال من للإ ) 08(نرى المر المتوسط وأن المعياري2.15جابات نحراف أما

و ة0.402المتوسط زائر ا المحلية دارة الرقمية ة التجر تقييم حساب أثناء بھ خرجنا ما و و

سعيدة(  عالية) ببلدية درجة عكس ما دا و المختلفة جابات ذات سئلة عض تبقى لكن و

ال العبارات ع الدراسة عينة سموافقة ة تق زائر ا المحلية دارة الرقمية ة التجر تقييم

الموافق ن ب متفاوتة درجات المحايد و   .و

الموافقة - درجة ةلقياس زائر ا المحلية دارة الرقمية ة التجر سعيدة( تقييم تم) ببلدية

لإجابات سابية ا المتوسطات المحاور استخراج أسئلة جميع ع ن عتبارالمستجو ن ع خذ مع ،

درجة لكن3أن ، ما ا ارت لي مقياس حسب الموافقة وغ الموافقة ن ب الفاصل د ا عت

مقياس جعل سالبة خرى و موجبة ما إحدا ن حرجت ن نقطت ووجود للعينة الطبي ع التوز

ي كما   :الفقرات

جدا - عالية من: الرأي المر متوسطھ قيمة اوح  ؛1.66إ1ت

عالية - من:الرأي المر متوسطھ قيمة اوح  ؛2.33إ1.67ت

المحايد - من:الرأي المر متوسطھ قيمة اوح  ؛3إ2.34ت

قليلة - من:  الرأي المر متوسطھ قيمة اوح  ؛3.66إ3ت

جدا - قليلة من: الرأي المر متوسطھ قيمة اوح  ؛4.33إ3.67ت
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ال المحور ةتحليل زائر ا المحلية دارة الرقمية ة التجر تقييم بأسئلة اص ا ي ثا

سعيدة(   ):ببلدية

حول ا مجمل تتمحور سئلة من مجموعة المحور ذا الرقميةيتضمن ة التجر تقييم

ة زائر ا المحلية مددارة و المؤسسة، المطبق التقييم نظام خلال من ذا المؤسسةو حرص ى

العمال فئات تقييم ا ستعمل ال النظام ذا داف أ إ ،إضافة النظام ذا عة متا و تطبيق ع

انة م ة عدم أو ة عن ة وا صورة ن و بت سمح سئلة ذه ل و ةالمختلفة، التجر

ة زائر ا المحلية دارة المحليةداخلالرقمية خدارة من ذا نو محور  :لال

ي الثا المحلية: المطلب دارة بموظفي المتعلقة سئلة   محور

ول 1)- ؟ : السؤال نظركم المحلية دارة داخل المعلومات ع توز سبة ترى   كيف

دول  ع سبة ترى  كيف):09(رقم ا   نظركم  المحلية دارة داخل المعلومات توز

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 36,8 36,8 36,8 14 عالیةجدا 

 73,7 36,8 36,8 14 عالیة

 97,4 23,7 23,7 9 متوسطة

 100,0 2,6 2,6 1 قلیلة

Total 38 100,0 100,0  
  

يان :المصدر ست نتائج حسب الطالبة إعداد   من

رقم دول ا ن مب و كما النتائج خلال سبة)09(من ت ة36,8%ع ساو م ن المستجو من

يرون عالية و جدا عالية ن داخلإنب المعلومات ع ي توز جدا،وتأ عالية سبة ب تتوزع المحلية دارة

سبة سبة.23.7%ال أما ، لتغ م قبول عدم و النظام دا ل م معرف لعدم محايد قيمة عن ت ع ال

منعدمة جدا قليلة و   .قليلة
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يا) 2 الثا ناحية:لسؤال من ونية لك أعمالكم إنجاز درجة تقيم د(كيف وا لفة الوقت  ).والت

دول  ونية أعمالكم إنجاز درجة تقيم كيف) : 10( رقم ا د الوقت( ناحية من لك  وا

لفة   )والت

يان:المصدر ست نتائج حسب الطالبة إعداد   من

رقم دول ا ن مب و كما النتائج خلال سبة)10(من ت سبة31,6%ع ب ن المستجو من

و سبةمحايدة39,5%متوسطة المحلية%13,2و دارة داخل م أعمال انجاز درجة أن يرون جدا عالية

سبة ال ي وتأ ، المطبقة التكنولوجيا المتحكمة حة الشر تمثل ال و جدا عالية سبة ب تتوزع

أما15,8% ، لتغ م قبول عدم و النظام دا ل م معرف لعدم قليلة قيمة عن ت ع قليلةال سبة

منعدمة جدا  .وقليلة

الثالث) 3 ن :السؤال للمواطن المقدمة دمة ا نوع ترون   كيف

دول  دمة نوع ترون كيف) :11( رقم ا ن المقدمة ا   للمواطن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 23,7 23,7 23,7 9 عالیةجدا 

 68,4 44,7 44,7 17 عالیة

 100,0 31,6 31,6 12 متوسطة

Total 38 100,0 100,0  

يان:المصدر ست نتائج حسب الطالبة إعداد   من

رقم دول ا ن مب و كما النتائج خلال سبة)11(من ت سبة44,7%ع ب ن المستجو من

سبة عالية31,6%جداعالية دارة%23,7و داخل دمة ا نوع أن يرون سبةمتوسطة ب تتوزع المحلية

سبة أما ، لتغ م قبول عدم و النظام دا ل م معرف لعدم قليل و قليلة من ل ي وتأ جدا، عالية

منعدمة جدا قليلة و   .قليلة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide داعاليةج  5 13,2 13,2 13,2 

 44,7 31,6 31,6 12 عالية

 84,2 39,5 39,5 15 متوسطة

 100,0 15,8 15,8 6 قليلة

Total 38 100,0 100,0  
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ع )4 الرا ي:السؤال و لك للأسلوب تطبيقكم أثناء التنظي ل ي ال يعاب اس درجة   ما

دول  يعاب درجة ما) :12( رقم ا ي اس ي ا  للأسلوب تطبيقكم أثناء التنظيمي لال و   لالك

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 44,7 44,7 44,7 17 عالیةجدا 

 81,6 36,8 36,8 14 عالیة

 97,4 15,8 15,8 6 متوسطة

 100,0 2,6 2,6 1 قلیلة

Total 38 100,0 100,0  

إ :المصدر يانمن ست نتائج حسب الطالبة   عداد

رقم دول ا ن مب و كما النتائج خلال سبة) 12(من ت سبة44,7%ع ب ن المستجو من

و جدا سبةعاليا36,8%عاليا تطبيقكم%15,8و أثناء التنظي ل ي ال يعاب اس أن يرون متوسطة

قليل من ل ي وتأ عالية، سبة ب تتوزع ي و لك منعدمةللأسلوب جدا قليل و   .ة

امس)05 ا ي :السؤال و لك للأسلوب تطبيقكم أثناء ن الموظف رضا سبة   ما

ن رضا سبة) 28( رقم جدول  ي للأسلوب متطبيق أثناء الموظف و   لك

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 31,6 31,6 31,6 12 عالیةجدا 

 78,9 47,4 47,4 18 عالیة

 100,0 21,1 21,1 8 متوسطة

Total 38 100,0 100,0  

يان :المصدر ست نتائج حسب الطالبة إعداد   من

رقم دول ا ن مب و كما النتائج خلال سبة)28(من ت سبة%47,4ع ب ن المستجو من

و سبةجداعالية%31,6عالية ر %21,1و سبة يرون للأسلوبمتوسطة م تطبيق أثناء ن الموظف ضا

منعدمة جدا قليل و قليلة من ل ي وتأ عالية، ي و   .لك
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السادسا) 06 ب ما: لسؤال ت وال رشفة عمليات من التخفيف ي و لك التطبيق فعالية مدى

البحث   . و

دول  ي لتطبيق فعالية مدى) :14(رقم ا و ب رشفة تعمليا من التخفيف  لك ت   والبحث وال

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 21,1 21,1 21,1 8 عالیةجدا 

 60,5 39,5 39,5 15 عالیة

 94,7 34,2 34,2 13 متوسطة

 100,0 5,3 5,3 2 قلیلة

Total 38 100,0 100,0  

نتائ :المصدر حسب الطالبة إعداد يانمن ست   ج

رقم دول ا ن مب و كما النتائج خلال سبة)14(من ت سبة39,5%ع ب ن المستجو من

سبةجداعالية,21%1عاليةو ما%13و أن يرون ي متوسطة و لك التطبيق فعالية مدى

قليلة من ل ي وتأ عالية، سبة ب تتوزع البحث و ب ت ال و رشفة عمليات من قليلالتخفيف و

منعدمة   .جدا

ع) 7 السا المحلية ما:السؤال دارة داخل المتطورة ونية لك الوسائل ع اعتمادكم   ؟سبة

دول  ونية الوسائل ع اعتمادكم سبة) :15(رقم ا  دارةالمحلية داخل المتطورة لك

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 13,2 13,2 13,2 5 عالیةجدا 

 39,5 26,3 26,3 10 عالیة

 86,8 47,4 47,4 18 متوسطة

 97,4 10,5 10,5 4 قلیلة

 100,0 2,6 2,6 1 قلیلةجدا

Total 38 100,0 100,0  

يان:المصدر ست نتائج حسب الطالبة إعداد   من
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رقم دول ا ن مب و كما النتائج خلال سبةع)15(من سبة26,3%ت ب ن المستجو من

و سبةجداعالية13,2%عالية ونية%47,4و لك الوسائل ع اعتمادكم سبة أن يرون متوسطة

ي وتأ عالية، سبة ب تتوزع المحلية دارة داخل منعدمةالمتطورة جدا قليل و قليلة من   .ل

الثامن)8 جراءا:السؤال تقليص درجة المعما و تطبيقت عد وندارةاملات   ةيلك

دول  ي تطبيق عد والمعاملات جراءات تقليص درجة) : 16( رقم ا و ديدلك  ا

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 47,4 47,4 47,4 18 عالیةجدا 

 89,5 42,1 42,1 16 عالیة

 100,0 10,5 10,5 4 متوسطة

Total 38 100,0 100,0  

يان نتائج حسب الطالبة إعداد من :المصدر   ست

رقم دول ا ن مب و كما النتائج خلال سبة)16(من ت سبة47,4%ع ب ن المستجو من

سبة42,1%وجداعالية و أن%10,5عالية يرون عدمتوسطة المعاملات جراءات تقليص درجة

لك يتطبيق منعدمةو جدا قليل و قليلة من ل ي وتأ عالية، سبة ب   تتوزع

التاسع)9 التطبيق:السؤال دا ل عية شر ال التنظيمات و ن القوان توف درجة يما و ديدلك   ا

دول  ن توف درجة): 17(رقم ا عية والتنظيمات القوان شر دا ال ي التطبيق ل و ديد لك   ا

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 21,1 21,1 21,1 8 عالیةجدا 

 65,8 44,7 44,7 17 عالیة

 94,7 28,9 28,9 11 متوسطة

 97,4 2,6 2,6 1 قلیلة

 100,0 2,6 2,6 1 قلیلةجدا

Total 38 100,0 100,0  

يان :المصدر ست نتائج حسب الطالبة إعداد   من
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رقممن دول ا ن مب و كما النتائج سبة)17(خلال ت سبة21,1%ع ب ن المستجو من

سبة44,7%جداعالية ب يرون%28,9وعالية عيةمتوسطة شر ال التنظيمات و ن القوان توف درجة

ديد ا ونية لك دارة التطبيق دا تل جدا وقليل قليلة من ل ي وتأ عالية، سبة ب ادتتوزع

سب ب   .%2,6تنعدم

العاشر)10 ية: السؤال و الت الدورات عد ديد ا التطبيق دا ل ن الموظف يعاب اس درجة   ما

دول  يعاب درجة):18(رقم ا ن اس دا الموظف ديد التطبيق ل ية الدورات عد ا   التكو

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide لیةجداعا  10 26,3 26,3 26,3 

 71,1 44,7 44,7 17 عالیة

 97,4 26,3 26,3 10 متوسطة

 100,0 2,6 2,6 1 قلیلة

Total 38 100,0 100,0  

يان :المصدر ست نتائج حسب الطالبة إعداد   من

رقم دول ا ن مب و كما النتائج خلال سبة)18(من ت سبة44,7%ع ب ن المستجو من

سبوعالية26,3%ةعالي ب يرون%26,3 ةجدا رج متوسطة التطبيقةماد دا ل ن الموظف يعاب اس

ية و الت الدورات عد ديد تنعدما اد ت جدا قليل و قليلة من ل ي وتأ عالية، سبة ب تتوزع

سب   %2,6ب
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الثالث د: المطلب دمات ا من المستفيدين ن بالمواطن المتعلقة سئلة المحليةمحور دارة   اخل

عشر1) 1 ادي ا ونية؟: السؤال لك دارة و التقليدية دارة ن ب المعاملات مقارنة درجة   ما

ن المعاملات مقارنة درجة) 19( جدول  دارة التقليدية دارة ب ونية و   لك

يان :المصدر ست نتائج حسب الطالبة إعداد  من

رقم دول ا ن مب و كما النتائج خلال سبة)19(من ت سبة28,9% ع ب ن المستجو من

و متوسطة10,5%عالية سبة و جدا عالية سبة أن%36,8و دارةيرون ن ب المعاملات مقارنة درجة

ونية لك دارة و سبةالتقليدية ال ي وتأ عالية، سبة لعدم%21,1ب قليلة قيمة عن ت ع ال

أما ، لتغ م قبول عدم و النظام دا ل م منعدمةمعرف جدا قليلة و قليلة   .سبة

عشر) 12 ي الثا وقراطية: السؤال الب ل لمش ونية لك التطبيق قضاء درجة   ما

ي التطبيق قضاء درجة) 20( جدول  و ل لك وقراطية لمش   الب

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 23,7 23,7 23,7 9 عالیةجدا 

 71,1 47,4 47,4 18 عالیة

 97,4 26,3 26,3 10 متوسطة

 100,0 2,6 2,6 1 قلیلة

Total 38 100,0 100,0  

يان :المصدر ست نتائج حسب الطالبة إعداد   من

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 10,5 10,5 10,5 4 عالیةجدا 

 39,5 28,9 28,9 11 عالیة

 76,3 36,8 36,8 14 متوسطة

 97,4 21,1 21,1 8 قلیلة

 100,0 2,6 2,6 1 قلیلةجدا

Total 38 100,0 100,0  
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رقم دول ا ن مب و كما النتائج خلال سبة)20(من ت سبة47,4%ع ب ن المستجو من

و و23,7%عالية جدا ل%26,3سبةعالية مشا يحل فضاء ونية لك دارة أن يرون متوسطة

سبة ال ي وتأ جدا، عالية سبة ب وقراطية دا%2,6الب ل م معرف لعدم قليلة قيمة عن ت ع ال

منعدمة جدا قليلة و قليلة سبة أما ، لتغ م قبول عدم و   .النظام

عاشر) 13 الثالث التط: السؤال تحقيق درجة ةما المطلو ة السر و للشفافية ي و لك بيق

داري    .العمل

ي التطبيق تحقيق درجة) 21(جدول  و ة للشفافية لك ة والسر   داري  العمل  المطلو

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 

Valide 23,7 23,7 23,7 9 عالیةجدا 

 65,8 42,1 42,1 16 عالیة

 94,7 28,9 28,9 11 متوسطة

 100,0 5,3 5,3 2 قلیلة

Total 38 100,0 100,0  

يان :المصدر ست نتائج حسب الطالبة إعداد   من

رقم دول ا ن مب و كما النتائج خلال سبة)21(من ت سبة42,1%ع ب ن المستجو من

و سبة28,9%عالية و يرون%23,7متوسطة جدا معالية سا ي و لك التطبيق تحقيق ان

داري الشفافية العمل ة المطلو ة السر لعدمو قليل و قليلة من ل ي وتأ جدا، عالية سبة ب

منعدمة جدا قليلة و قليلة سبة أما ، لتغ م قبول عدم و النظام دا ل م   .معرف
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ع السؤال) 14 التطبيق:عاشر الرا مساعدة درجة غراما ا للبعد اختصاره ي و الزم لك و

المحلية دارة   داخل

ي التطبيق مساعدة درجة)22(جدول  و غرا للبعد اختصاره  لك دارةداخل والزم ا

 ةالمحلي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 15,8 15,8 15,8 6 عالیةجدا 

الیةع  11 28,9 28,9 44,7 

 86,8 42,1 42,1 16 متوسطة

 97,4 10,5 10,5 4 قلیلة

 100,0 2,6 2,6 1 قلیلةجدا

Total 38 100,0 100,0  

يان :المصدر ست نتائج حسب الطالبة إعداد   من

رقم دول ا ن مب و كما النتائج خلال سبة)22(من ت سبة28,9%ع ب ن المستجو من

جدايعال سبة15,8%وا و أن%42,1عاليا يرون اختصارهمتوسطة ي و لك التطبيق مساعدة

المحلية دارة داخل الزم و غرا ا قليلةللبعد من ل ي وتأ عالية، سبة قليل ب منعدمةةو   . جدا

عاشر) 15 امس ا تخفيف: السؤال حيث من ي و لك للتطبيق تقييمك مدى ةالوث ما المطلو   .ائق

ة الوثائق تخفيف سبة) 23( جدول   المطلو

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 94,7 39,5 39,5 10 عالیةجدا 
 55,3 28,9 28,9 11 عالیة 

 26,3 26,3 26,3 10 متوسطة

 100,0 5,3 5,3 2 قلیلة

Total 38 100,0 100,0  
      

يان :المصدر ست نتائج حسب الطالبة إعداد   من
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رقم دول ا ن مب و كما النتائج خلال سبة)23(من ت سبة%28,9ع ب ن المستجو من

سبةيةعال سبة39,5%و و جدا يرون26,3%عالية الوثائقمتوسطة تخفيف سبة سبةأن ب تتوزع

و منعدمة جدا قليل و قليلة من ل ي وتأ تنعدمعالية، اد   .ت

عاشر )16 السادس ي: السؤال و لك التطبيق أثناء ن المواطن رضا سبة ديدما  ا

ن رضا سبة) 24( جدول  ي التطبيق أثناء المواطن و ديد لك   ا

يان :المصدر ست نتائج حسب الطالبة إعداد   من

رقم دول ا ن مب و كما النتائج خلال سبة) 24(من ت سبة%47,4ع ب ن المستجو من

سبةيةعال سبة34,2%و و جدا ي13,2%عالية أثناءرونمتوسطة ن المواطن رضا سبة سبة أن

ديد ا ي و لك ادالتطبيق ت و منعدمة جدا قليل و قليلة من ل ي وتأ عالية، سبة ب تتوزع

 .تنعدم

عاشر) 17 ع السا السلبية:السؤال العادات تخفيف ي و لك التطبيق مة مسا مدى ما

المحاباة و ية المحسو و      .الرشوة

مة) 25( رقم جدول  ي التطبيق مسا و ية الرشوة السلبية العادات تخفيف  لك  والمحسو

  والمحاباة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 31,6 31,6 31,6 12 عالیةجدا 

 71,1 39,5 39,5 15 عالیة

 97,4 26,3 26,3 10 متوسطة

 100,0 2,6 2,6 1 قلیلة

Total 38 100,0 100,0  

يان :المصدر ست نتائج حسب الطالبة إعداد  من

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 34,2 34,2 34,2 13 عالیةجدا 

 81,6 47,4 47,4 18 عالیة

 94,7 13,2 13,2 5 متوسطة

 100,0 5,3 5,3 2 قلیلة

Total 38 100.0   
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رقم دول ا ن مب و كما النتائج خلال سبة)25(من ت سبة39,5%ع ب ن المستجو من

سبةجداعالية%39,5و عالية يرون%26,3و تخفيفإنمتوسطة ي و لك التطبيق مة مسا

السلبي المحاباةالعادات و ية المحسو و الرشوة منعدمةة جدا قليل قليلو من ل ي وتأ   .عالية،

عاشر)18 الثامن نظركم ما : السؤال المعلومات ع توز   درجة

ع درجة )26( رقم جدول    فينظركم المعلومات توز

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 7,9 7,9 7,9 3 عالیةجدا 

 52,6 44,7 44,7 17 عالیة

 81,6 28,9 28,9 11 متوسطة

 100,0 18,4 18,4 7 قلیلة

Total 38 100,0 100,0  

يان :المصدر ست نتائج حسب الطالبة إعداد   من

رقم دول ا ن مب و كما النتائج خلال سبة)26(من ت سبة %44,7ع ب ن المستجو من

و سبةجداعالية %7,9عالية أن%28,9و يرون ممتوسطة نظر المعلومات ع توز عالية،درجة

سبة ب قليلة من ل ي منعدمة%18,4وتأ جدا قليل  .و

عاشر)19 التاسع رج: السؤال المحليةةماد دارة داخل ونية لك دارة عصرنة   طموحكم

ن طموح درجة) 27( جدول  ونية ةدار  عصرنة  المواطن   المحلية دارة داخل لك

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 18,4 18,4 18,4 7 عالیةجدا 

 71,1 52,6 52,6 20 عالیة

 92,1 21,1 21,1 8 متوسطة

 100,0 7,9 7,9 3 قلیلة

Total 38 100,0 100,0  

يان نتائج حسب الطالبة إعداد من :المصدر   ست
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رقم دول ا ن مب و كما النتائج خلال سبة)27(من ت سبة%52,6ع ب ن المستجو من

و سبةجداعالية%18,4عالية د%21,1و إن يرون دارةمتوسطة عصرنة طموحكم رجة

عالية المحلية دارة داخل ونية سبةلك ب قليلة من ل ي وتأ جد7,9%، قليل منعدمةو   .ا

العشرون) 20 رق:السؤال مجتمع لبناء ونية لك دارة مة مسا سبة   .ما

دول  مة سبة) :28( رقم ا ونية دارة مسا  رقمي مجتمع لبناء لك

 

 

 

 

الطالب :المصدر إعداد يانةمن ست نتائج   حسب

رقم دول ا ن مب و كما النتائج خلال سبة)28( من ت سبة47,4%ع ب ن المستجو من

سبةيةعال سبةعالية13,2%و و يرون%28,9جدا مجتمعمتوسطة لبناء ونية لك دارة مة مسا

تنعدمعتتوز رقمية تكد و منعدمة جدا قليل و قليلة من ل ي وتأ عالية، سبة   .ب

دول  ع اعتدالية اختبار) 29( رقم ا وف كولموغروف: التوز   سمي

من المستفیدین المواطنین 

 الخدمات
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 Statistique ddl Signification Statistique Ddl Signification 

المحلیة الإدارة موظفي

dimensi on1  

11,10 ,260 2.    

14,20 ,321 3. ,881 3 ,328

20,20 ,260 2.    

23,20 ,260 2.    

24,20 ,260 2.    

 sig = 0.05عند

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 13,2 13,2 13,2 5 عالیةجدا 

 60,5 47,4 47,4 18 عالیة

 89,5 28,9 28,9 11 متوسطة

 100,0 10,5 10,5 4 قلیلة

Total 38 100,0 100,0  
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بيا انت إذا فيما معرفة أجل من بإجراءو نقوم لا، آم الطبي ع التوز بع ت الدراسة نات

العدم ،)سمينوف- ولموجروفone sample )kolmogorov-smirnov testراختبا فرضية نخت حيث

، القائلة الطبي ع التوز بع ت البيانات أن البديلة الفرضية ضد الطبي ع التوز بع ت لا البيانات بأن

قيمة حيث دماتللمت sig  وجدنا ا من المستفيدين ن المواطن ين المحليةو 0.328 غ دارة موظفي

من0.881 أك ين المتغ من ل قيمة التا الطبي0.05و ع التوز بعان ي ما إ  .ي

الدراسة نتائج   تفس

الدراسة فرضيات   إختبار

ة معنو مستوى ،عند سون ب اختبار   α0.05=ستعمل

ساسية   :الفرضية

محددات ن ب إحصائية دلالة ذات علاقة موظفييوجد و دمات ا من المستفيدين ن المواطن

المحلية   .دارة

رقم دول رتباط) 30(ا معامل حساب  يمثل

Corrélations 

 الموطنینالمستفیدینمنالخدمات موظفیالادارةالمحلیة 
Corrélation de Pearson 1 موظفیالادارةالمحلیة ,646** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 38 38 

**Corrélation de Pearson ,646 الموطنینالمستفیدینمنالخدمات 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 38 38 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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د وذات ة قو و ايجابية علاقة ناك أن أعلاه دول ا من ر دلالةيظ مستوى عند إحصائية لالة

= α0.01المستقلة ات المتغ ن دمات(ب ا من المستفيدين ن ع) المواطن التا دارة(والمتغ موظفي

  ). المحلية

سبة ب قدرت ال ين0.646و المتغ ن ب ة قو علاقة و عالية سبة   .و

  :نحدار

داول نتائج) 32(و) 31(ا ان يو ن عالموال التا المتغ و المستقل المتغ ن ب  نحدار

 

 
 
 
 
 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

dimensi on0

1 ,646a ,418 ,402 4,03220

a. Valeurs prédites : (constantes), الخدمات من المستفیدین المواطنین:  

 
نامج من: المصدر  يح ال صا spss 

 
التالية النتائج أعلاه دول ا ن  :يب

رتباط1. سبة0.646قيمتھR :معامل ب عالية%  64.6أي طردية قيمة  .و

التحديد2. تفسر%   41.8أي0.418قيمتھR2 : معامل المستقل ات المتغ أن من%   41.8بمع

ع التا  .المتغ

المعدل3. التحديد و%   40.2فسرتajusté R2:معامل المحلية دارة الموجودة ات المتغ من

المستفيدين ن   .الموطن

Variables introduites/suppriméesb 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

dimensi on0

من المستفیدین الموطنین 1

 الخدمات
. Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 
b. Variable dépendante  :الإدارةالمحلیة موظفي :  
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و :التقدير خطأ لما  4,03220 نا و   .للنموذج قلأ خطأ ع دل قل و

 . ANOVA التباين تحليل

ANOVAb 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 Régression 420,300 1 420,300 25,851 ,000a

Résidu 585,311 36 16,259   
Total 1005,611 37    

a. Valeurs prédites : (constantes), الخدمات من المستفیدین المواطنین  

b. Variable dépendante :  المحلیة الإدارة موظفي  
 

الإحصائي البرنامج من: المصدر  spss 

العدم معنويH0 :فرضية غ يخ(نحدار الصفرلا عن   ).تلف

البديلة معنويH1 :الفرضية الصفر(نحدار عن   ).يختلف

جدول أنANOVAمن هSIG  =0.00نجد   و

جدول أنANOVAمن ةSIG  =0.000نجد المعنو مستوى من أقل نرفض0.005و سوف لذا

العدم البديلةH0فرضية الفرضية نقبل معنوي،H1 و نحدار أن بالتا و بأنھ و تج توجدست

ع تنص ال و البديلة الفرضية قبولنا يجة ن و ع التا المتغ و المستقلة ات المتغ ن ب ما علاقة

نحدار ة   .معنو

مكن ب من تحديد و ة  الس ق عن المعنو دول  طر   :التا)34( رقم ا

Coefficients 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients standardisés 

T Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 7,730 2,630  2,939 ,006

من المستفیدین الموطنین

 الخدمات
,676 ,133 ,646 5,084 ,000
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Coefficients 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients standardisés 

T Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 7,730 2,630  2,939 ,006

من المستفیدین الموطنین

 الخدمات
,676 ,133 ,646 5,084 ,000

a. Variable dépendante : المحلیة الإدارة موظفي  

نحدار معادلة لنا ر تظ دول ا ذا خلال   من

التا  Y=B0+B1: و

7.730  +x 0.676 y = 

التحليل رقمANOVA)  (نتائج دول ا ة  :الموا) 35(مو

التباين تحليل نتائج ات ( ANOVA) جدول للمتغ وفقا دمات ا من المستفيدين ن الموطن لمتغ

  الديموغرافية

ANOVA 

الخدمات من المستفیدین الموطنین  

 Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes 797,888 28 28,496 2,122 ,119

Intra-groupes 120,867 9 13,430   
Total 918,755 37    
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لالممر،الع،سا ة،ؤ اا ب،  ONEWAY إدارة BY لتدر

  /MISSING ANALYSIS.  

العدم الديمغراH0 :فرضية النمو و ع التا متغ ن ب إحصائية دلالة ذات فروق توجد  لا

البديلة الديمغراH1 :الفرضية النمو و ع التا متغ ن ب إحصائية دلالة ذات فروق  توجد

لا انھ دول ا خلال من ر الدلالةيظ مستوى عند إحصائية دلالة ذات ة ر جو فروق  توجد

 (0.05≥α  

البديلة الفرضية الفرضيةH1نرفض نقبل عH0و التا متغ ن ب إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا

الدلالة مستوى عند الديمغرا النمو  .α≤0.05)و

 

ANOVA 

 Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes 6,816 الجنس 31 ,220 1,319 ,392

Intra-groupes 1,000 6 ,167   
Total 7,816 37    

Inter-groupes 20,044 العمر 31 ,647 1,791 ,240

Intra-groupes 2,167 6 ,361   
Total 22,211 37    

العلمي المؤھل  Inter-groupes 53,096 31 1,713 ,845 ,660

Intra-groupes 12,167 6 2,028   
Total 65,263 37    

السنوات عدد  Inter-groupes 40,886 31 1,319 1,032 ,538

Intra-groupes 7,667 6 1,278   
Total 48,553 37    

التدریبیة الدوارات عدد  Inter-groupes 28,307 31 ,913 ,822 ,676

Intra-groupes 6,667 6 1,111   
Total 34,974 37    
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الثالث المحلية: المبحث دارة ترشيد اتيجيات   .اس

ذهعت  أدوار غي أي فإن لذا الدولة، لسياسات قيقي ا و الوحيد المحرك بمثابة دارة

الذي يد ا الدور و تتفق قة بطر المحلية دارة ام م غي بالضرورة بھ ي أن يجب ة خ

المتخ عض يرى العالم، دول ا عرف ال سارعة الم التطورات يجة ن و الدولة داخل نيجري صص

ثروات و ة شر انيات إم من تملكھ ما برغم النمو و التقدم النامية الدول ز أن المجال ذا

تحول أي أمام ا كب عائقا كذلك أصبح الذي داري، از ا ضعف إ يرجع مة طبيعية

العالمي التكتلات و العولمة بركب ة ا ذه لتحاق أجل من النامية خاصةللدول ديثة ا ة

ذه س إ أدى ما ذا و ذلك ع دليل أك اليوم يحدث ما لعل و ا م التكنولوجية و قتصادية

وعرقلة ز من بھ س ما و المتأزم الوضع ذا ة لمواج معاي و اتيجيات س مجموعة وضع إ الدول

ا الصدد ذا و ، الدو بالركب زائر ا التحاق مجاللعملية ن مختص شكيل ب زائر ا تمت

وتحديد ة زائر ا المحلية دارة مستوى ع تحدث ال ختلالات و الواقع يص من دارة

المحلية المؤسسات مستوى ع صلاح عملية ا شمل أن يجب ال   .المجالات

ول شاركية: المطلب ال ة المقار وفق المحلية دارة   .ترشيد

شاركية ال ة المقار ف المح: عر العام الشأن بتدب المرتبطة العمل يات من إحدى ا أ ع عرف

بدور الثقافية و قتصادية جتماعية، م ا مستو اختلاف ع ن الفاعلي ل تدخل و ، الوط و

ام ا و بتوافق معينة عمل برامج بناء و بلورة بناءا فعال و عاون المقارنةو بأن القول يمكن عليھ

و م داف أ و م احتياجا تحديد المشاركة من ن المواطن ن تمك ع لأساس تقوم شاركية ال

ناك و ا، تقييم انية إم و ا ع متا و م م ال الوسائل و ليات توف خلال من ذا و م، اما ال

للمش المواطن تدفع ال الدوافع من امجموعة بي من اجتماعيا أو سياسيا أجل: اركة من العمل
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يئات ال مركز ع صول ا و ن المواطن شعبية كسب الرغبة العام، ك الصا ش معيات، ا و

الذات تحقيق حاجات و المركز نتماء، تتمثل اجتماعية ا بي من م حاجا لوجود   .1أفراد

شاركية ال ة المقار م سا الديمقراطيةكما تدعم و ن، المواطن م ال القرارات  صناعة

المجتمع سان بكيان الشعور تدعم ف بالتا و ة، اللامركز شط   .وت

من نوع إ ة خ ذه ش حيث استخار من ظل لا و شار اس من خاب لا أنھ ثر ورد لقد

و  شاور ال دف س ال الديمقراطية نجاعةساليب يضمن المشاركة بمبدأ خذ إن و المناقشة،

ا يمك مما ا، قرارا الشرعية ع طا ا عل يضفي مما المحلية يئة ال ة استمرار كذا و المح سي ال

ا المناط التنموي الدور ممارسة   .من

ر  البلدية القانون من الثانية المادة زائري ا المشرع أقر السياق ذا انھ10 -11قمو ع

العمومية الشؤون س المواطن مشاركة ب   .ي

المادة كذا القانون13و س10 -11من لرئ يمكن ا إشراك ب ي ال طراف حددت ال و

ممثل ل أو خب ل و محلية صية ل ب ة شار اس بصفة ن ستع أن البلدي الشع المجلس

قانونا معتمدة محلية   .جمعية

و زائر با قلي التنظيم ة دار ة اللامركز نظام ائز ر من ة رك و ا أسلو شاركية ال ة المقار عت

المنتخبة المحلية المجالس   .المتمثل

                                                             
ة بدرة - 1 ةا" ،ث شاركية لمقار ا ال ماعات قدرات رفع  ودور الموسو  الوط الملتقى  مقدمة بحثية ورقة ،"المحلية ا سي مالعاشر ب

ة المحلية ةدار  زائر ن ا ات الثوابت ب ر مولاي جامعة: السياسية والعلوم قوق  لية والوطنية، الدولية والمتغ - 09  سعيدة  – الطا

  .04 ،ص10/04/2017
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المراقبة مرحلة إ وصولا التخطيط بمرحلة بدءا المراحل من بمجموعة تمر تتم   و حيث التقييم، و

خلا من ة المقار التاليةذه المراحل   :1ل

قيقية - ا م ل مشا يص و تجديد المستفيدين  .إشراك

ع - المشار تقييم و انجاز و صياغة الفاعلة طراف ل مة  .مسا

التقليدية - المعارف ثمار  .اس

للواقع - ملائمة و مطابقة أك ع المشار  .جعل

كآلية شاركية ال المقارنة مبدأ تحقيق أن سبق مما يقاسيت معيارا عت المح سي ال

النظام المستخدمة اتيجية س ذه فإن ذا ل و زائر، ا المحلية ماعة ا موقع خلالھ من

ا فعالي و ا جدي و القرارات رشادة ضمان ا شأ من   .اللامركزي

تحقيق  إ و بالدرجة س شاركية ال ة المقار فإن ساس ذا ع تأكيد ندماج،و و

يئات وال المؤسسات ل مشاركة ضمان خلال من القرارات شرعية كذالك و سياسيا الدولة مشروعية

الديمقراطية، الممارسات من يتجزأ لا جزأ ذا و ة، التنمو امج ال الشعب من المعنية الفئات و

ت و للدولة، جتما البناء ة تقو دف المح كم ا مجالاتإطار فراد ن ب الروابط ة قو

للناس اليومية ياة ا من امل مت جزأ ا مراحل و ا عاد أ قبل ة التنمو العملية لتصبح   .العمل

  

  

  

                                                             
ة بدرة   -1  .05،صالسابقرجعالمث
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ي الثا ندرة: المطلب ال ة مقار وفق المحلية دارة   .ترشيد

ندرة )1 ال ف إ:عر بالإضافة المتطورة والوسائل دوات مجموعة ا أ ع ستفادةعرف

أرجاء ل ذري ا التغي إ وصولا الوسائل ذه ل مثل الدمج أحدث ديثة ا التقنيات من

لك المس باحتياجات الوفاء و  .1المنظمة،

ن تحس عملية عن إلا الغالب ع لا الذي الإصلاح يم مفا عدة تختلف ندرة ال و

السي الموسوعة عرفت وقد عديل أوو كم ا ل ش جذري غ ر تطو أو عديل أنھ ع صلاح اسية

النظام ن تحس سوى س ل للثورة خلافا صلاح و ا، بأسس المساس دون جتماعية العلاقات

النظام ذا بأسس المساس دون القائم جتما و   .السيا

شف اك بحيث تمتة أو الميكنة وم مف عن أيضا ا اختلاف لاو آليا العمل ميكنة أن البعض

وشام-عدو امر ل ماي إليھ أشار نفس"سوى-كما لأداء متخلفة تقنية ان م عالية تقنية إحلال

السابقة خطاء نفس لأداء متقدمة أساليب توف أو القديمة،   ".عمال

ندرة ال ا شمل ال المنظمات   :أنواع

مت .1 جد وضع إ وصلت ال متكررالمنظمات فشل و ل المشا تفاقم من ي عا و ور د

أو ا ع ستغناء يمكن ما ر أو الوظائف و ل يا ال جميع يمس جذري غي إ إما تحتاج ف التا و

أخرى  منظمات ا  .دمج

                                                             
*

 وھي في الواقع ترجمة للمصطلح الانجلیزي. الھندرة كلمة عربیة جدیدة مركبة من كلمتي ھندسة ة إدارة
"BusinessReengineering" ومن ثم فإن اللفظ و إن لم یكن یعني الھندسة الإداریة . و الذي یعني إعادة ھندسة الأعمال

ة إلا أنھ یعني إعادة التصمیم الجذري للعملیات و النظم الإداریة المصاحبة، كما تدل علیھ أدبیات ھذه الآلیة بالترجمة الحرفی
 و تطبیقھا
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حتمية .2 ع دالة معطيات و لمؤشرات يجة ن ات صعو و ل مشا عدة ستواجھ ال المنظمات

أو  إ مثلاالوصول المالية بالأسواق يتعلق ما خصوصا قتصادية وضاع ذلك مثال و ورة متد ضاع

العملات قيمة ي تد  .و

مقارنة .3 مرتفعة أداء قياس معدلات ا و ا ور تد ع دالة مؤشرات ا توجد لا ال المنظمات

ا أداء ن تحس و ادة ز ع العمل إ فقط تحتاج إنما و خرى بداعبالمنظمات و التم منطلق  .1من

ندرة ال عمل برنامج ضمن   :العمليات

مخرجات إ العمل مدخلات تحول ال ابطة الم ة دار شاطات ال من سلسلة ندرة . ال

ذلك طلبات: مثال العملاء. تلبية عملية ضمن طلبات. و شاطات من ل ش ت ا نفس فالعمليات

شاطا ال من سلسلة نجد شملالعملاء قد ن،: ت ال المنتجات، تج العميل، حساب مراجعة

المالية،ا   . المطالبات

ك ال و ة، دار العمليات ندسة مجال ذري ا التغي فبصل و ندرة ال محور العمليات و

و التقليدية، داري ر التطو وسائل من ا غ عن ندرة ال م الذي و مر، واقع ا تنصبعل ال

ا ع يتفرغ ما و ة شا الم ام الم و شطة ع القائمة ة دار تقسيمات ع ا ف ود منظمات،( ا

أقسام ثلاثة) إدارات، أنواع عملة أي ل ش ال شاطات ال حصر يمكن   :2و

القيمة .1 عالية دمة:شاطات ل أو للمنتج أو للعميل حقيقة تضيف ال شاطات الال

ا يطل و العميل ا  .يحتاج

                                                             
وكمة منظور  وفق المحلية للإدارة مستقبليةارؤ" أحمد، مخلوف بن -1  الوط الملتقى  مقدمة بحثية ورقة،" الشبكية ا

الموسو  دار  مالعاشر سي ة لمحليةا ةب زائر ن ا ات و الثوابت ب قوق  لية ، والوطنية الدولية المتغ  مولاي جامعة ، سيةالسيا والعلوم ا

ر  .03 ص 04/2017/ 10_ 09سعيدة – الطا
 .04 ص، قالسابرجعالمأحمد، مخلوف بن -2
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ية .2 روتي ع:شاطات العمل ا خلال يتحرك ال و المألوفة التلقائية اليومية شاطات ال

المنظمة داخل المختلفة قسام و  .دارات

رقابية .3 من:شاطات ا تدفق خلال ية الروتي شاطات ال تراقب و تحكم ال شاطات ال

ع أخرى إ المنظمةإدارة داخل القائمة التنظيمية واجز ا و دود  .ا

التالية المجالات ندرة ال مشروع يوظف   :كما

نظم تصالات، تحليل ودة، ا إدارة العمليات، بحوث الصناعية، ندسة ال ة، النظر ة دار

  .المعلومات

ا م أ نذكر خصائص عدة ندرة :لل  

بم .1 الصفر نقطة من البداية ندرة ذري ال ا التغي  .ع

التقليدية .2 داري ر التطو أساليب عن أساسيا اختلافا تختلف ندرة  .ال

ة .3 دار العمليات ع و العملاء ع تركز ندرة  .ال

المعلومات .4 تقنية و لأنظمة الضروري استخدام ع تركز ندرة  .ال

ندرة ال من المتوقعة النتائج و   :ثار

الوصو  و سا دف لفةال الت مثل اسم ا داء معاي فائقة ة ر جو نات تحس إ ل

ن تمك كعامل المتطورة المعلومات تكنولوجيا باستخدام ذلك و تقان و السرعة و دمة ا و ودة وا

م أعمال نظم ندسة بإعادة ات الشر و للمؤسسات سمح   .أسا
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العملية )1 وم مف ع المبدأ و المدخل ذا يرتكز شطةو و جراءات من مجموعة ع ال

و ون الز و للمواطن قيمة لھ ما ء ا ع تج ي ال املة المتعامالمت تحققلالمستفيد و المنظمة مع

التالية سيطة:الفوائد ال ام الم من عمال غي العملية، الفرق إ قسام من العمل وحدات غي

ذات عمال إإ ب التدر من العمل غي الداعم، إ المراقب من الفرد دور غي المتعددة، عاد

القدرة، إ داء قيم من التقدم معيار غي النتائج، إ شاط ال من داء س مقاي تركز الثقافة،

ن، مدر إ ن مشرف من المدراء غي إنتاجية، قيم إ وقائية قيم من القيم لغي ي ال غي

النمو و التعلم إ ب التدر مجرد من الموظف إعداد تحول مستوي، إ ترات رمي من  التنظي

المدارك توسيع و  .والصقل

المحلية )2 دارة ندرة صلاح ات  :مقار

قتصادية .1 ة ب:المقار ابط ال بقوي المحلية دارة إصلاح قتصادية ة المقار نعتمد

مة م موارد توف و للأقاليم، قتصادية غرافية ا طة ر ا و المحلية للسلطات غرا ا النطاق

المحلية التفضيلات مع التكيف ز عز نفسھ الوقت و ، المح للإقليم قتصادية الكفاءة ن  .لتحس

و اقتصادي منظور من قلي صلاح تواجھ ال التحديات م أ من تكييفإن كيفية

المقومات عتبار ن ع خذ يجب بحيث قتصادية غرافية ا طة ر ا مع داري التقسيم

ل ش قتصادية التنمية ة وت ك تحر مة المسا أجل من إقليم ل المتاحة الموارد و قتصادية

المادة جاء كما أو وي، ا التوازن يضمن و التعديل9فعال لسنةمن تنص2016الدستوري ال

ي:" ع يأ ما ا غاي مؤسسات لنفسھ الشعب مجال: .........يختار وي ا ع التفاوت ع القضاء

  ".التنمية

الديمغرافية .2 ة الدول:المقار فمثلا لأخرى دولة من يختلف قليمية ماعات ا تنظيم إن

تھ س ما سا فر تمثل ية ا%40ورو لـمن ي ورو للاتحاد قليمية بحيث27ماعات دولة
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سنة01 سا2015جانفي فر البحار36744احصت وراء ما أو البحر خارج بلديات -d’outre" مع

mer"قسم101و"departement"إقليم27و أو ة المدن".  region"ج من العديد سا فر تحتضن

وجد حيث ان، الس عدد حيث من عنساسية د يز ما ع تحتوي س بار العاصمة مليون13أن

من أك ليون و مرسيليا200و  مليون2سمة، سمة،و نصف2ألف و مليون تولوز سمة،و مليون

سمة، مليون يقارب ما إ تصل انت و سمة، مليون من أك س ون بوردو، و وليل، سمة،    المليون

اسبوغ سمة900وس   .ألف

بـأما يقدر ي ا س تجمع اك العاصمة ل ش فقد زائر سطيف2.988.145ا ولاية ا تل ن،

بـ1.489.979بـ ران و ولاية ثم أمام1.454.078ن عائقا ل ش لا قد انية الس الكثافة ذه و ن،

الولايات عض وا التمركز ان إن و ح زائر ا صلاح ات مقار أمام و المقوماتالتنمية لأن

بـ المقدر جما سمة ال عدد مع مقارنة المساحة شساعة و غرافية ا حسب34.080.030الطبيعية

أبدا2008إحصاء عائقا ل ش   .لا

ي .3 شار ال البعد أو شاركية ال ة التقسيم:المقار لية ي نظر إعادة ة المقار ذه شمل

ال المستوى ع المحلية ماعات ل ا اا ل ي إعادة تتطلب ال الية ا البلديات خاصة و قاعدي،

القرى و المداشر جميع تمثيل و ناسب ي بما ا م خلال من السكنية التجمعات و المداشر أساس ع

مستوى ع متوازن ل ش البلديات ل تمثيل ضمان يتم السياق بنفس و البلدي، المجلس

ولاية ل المنتخبة  .المجالس

المستوى ع المجتمع ونات م ل ل امل ال و العادل التمثيل بضمان ديدة ا النظرة سمح و

نواب عدد ون ي بالتا البلدينو الشع المجلس مستوى ع ممثل لھ ون ي مثلا دوار ل ف القاعدي،

القرا اتخذ المشاركة آلية من ل س مما البلدية القرى لعدد معادلا البلدي ماالمجلس و و ر،

ولايات ستضاف بالتا و ، ا ا عدد أضعاف عدة إ الواحدة الولاية البلديات عدد برفع
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التناغم و غرافية ا الطبيعة شابھ ت ولايات عدة يتضمن جديد إقليم شكيل ب سمح مما منتدبة

المتوازن قتصادية و العمرانية التنمية تحقيق مدى وقياس قليجتما ن المستو ع ة

  .والوط

منظور و بالتا و الثقافية و قتصادية، منية، السياسية، ا م عاد أ عدة التقسيم ذا ل و

أن يجب و ورة المذ عاد ع بناءا ة دار العمليات ندسة إعادة إ يحتاج ما غالبا معقد ي شب

المعط ل ع التوفر سبان ا دقيقيأخذ يص أجل من المعلومات و   .يات

الثالث صلاح: المطلب سياسات وفق المحلية دارة   .ترشيد

أداء من تر و تطور أن ا شأ من ال ة دار صلاحات من العديد ة زائر ا ومة ا اتبعت

ي فيما ا م عض إعطاء يمكن و زائر ا داري از   :1ا

ن )1 القوان المحليةتفعيل بالإدارة اصة ا عات شر ال  :و

مدخل إداري، فساد و سل تصرف ل ل الرادعة عات شر ال و ن القوان إصدار عملية عد حيث

إ بالإضافة العرفية ن القوان الدول معظم عتمد ذا ل و الفساد، اب لارت فراد ميل من د ل

ال رقعة ساع ا دون يلولة ا أجل من العادي   .فسادالقضاء

ن القوان ذه ن ب   :من

و  - الدقيقة المعاي تحدد ال ن الفساداالقوان أعمال ا ف ل ش ال رائم الات                وا

ع ولأفراد ي المد المجتمع يع و الفساد، افحة وم الشفافية عزز ال ن والقوان المخالفات، أو

                                                             
وكمة" أمال، غنو1 ن آلية الرشيدة المحلية ا ة المحلية دارة لتحس زائر  العاشر الوط الملتقى  مقدمة بحثية رقة،و " ا

سي الموسوم ة المحلية دارة ب زائر ن ا ات الثوابت ب قوق  لية والوطنية، الدولية والمتغ ر مولاي جامعة: سيةالسيا والعلوم ا  – الطا

 .06 ،ص 10/04/2017-09 سعيدة
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ر  الظا ذه افحة م الفعال القضائيةنخراط يئات ال عزز ال ن القوان و المختلفة ة، ة دار و

عمل ن السياسي تدخل عدم ع رص ا و بالفساد المتعلقة ن القوان تطبيق حسن ع المسؤولة

ن  .دار

المح )2 كم ا و ة اللامركز ز  :عز

الوح إ راجع ذا و زائر، ا نقص من ة دار ة اللامركز ي تؤديعا لا ال المحلية دات

ا مسؤوليا من ا د وتجر ا عل ة المركز السلطة يمنة إ بالإضافة الدولة و المواطن ن ب الوسيط دور

ا ل   .المخولة

من كم ا ع ة اللامركز إطفاء من للدولة ديدة ا ام الم مع المحلية دارة لكثيف لابد لذلك

المح يئات ال إ المركزي كمالمستوى ا عملية مباشر ل ش المشاركة من المجتمع أفراد ن لتمك لية،

ذا إصلاحات من ورد ما م أ حصر يمكن و المجتمع، أفراد ل ل مستدامة و عادلة فرص يوفر بما

التا النحو ع   :المجال

والولاية للبلدية جديدة ام م منح و الديمقراطية القيم و ة اللامركز مسار ز طاءوإع عز

ز عز و المحلية لإطارات ن و ت ع العمل و المحلية دارات س ل يا ن تحس و م، لمسؤول صلاحيات

مجال خرى الدول من ة النا بالتجارب خذ و ، المواطن من دارة ب تقر و الشفافية مبدأ

المحلية ة دار   .إصلاح

صن )3 مشاركتھ و المواطن من دارة ب يتقر المد المجتمع دور تفعيل و المح  :ع

المجتمع لأفراد التامة المشاركة ع عتمد ومة ل ة اللامركز السلطة أن نجد العنصر ذا

الراشد، كم ا وم مف ترسيخ و الرقابة وم مف ز عز و ساسية ات ر ا و قوق ا افة ام واح

دا من المواطن قرب و تصال دعامتھ سيوالذي ثقافة ترقية ع العمل خلال من ذا و رة،
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الفواعل مختلف لإشراك ة وا قواعد بناء جديدة،و قيم و مبادئ و أنظمة و معاي ا تحكم جيدة

والعالمية المحلية المستجدات تأث و المستمر التغي ظل و أخرى، ة ج من ا صياغ و السياسات رسم

ل التقليدية النظرة ت عغ أصبحت بل فقط، الدولة طرف من مسؤولة انت عدما لتنمية

ي المد المجتمع مؤسسات من فعالة و حقيقة   .1بمشاركة

دف: ملاحظة ال لتحقيق العمليات من مجموعة الدولة رصدت المواطن من دارة ب لتقر

شود رقم(الم ق   ).01أنظرالم

المواطن .1.3 و دارة ن ب الثقة  :بناء

ذه ر لمتظ و دارة طرف من حاجاتھ المواطن ل فإذا الموظف و المواطن ن ب خاصة العلاقة

شفافية ل ب ملفھ ع اطلاعھ حيث من أو المعاملة حيث من الموظف مع ة صعو أي   .يجد

باستمرار.          2.3 الرقابة مبدأ و الشفافية مبدأ   :اعتماد

العالمية المعاي ن ب من الشفافية صولأصبحت ا للأفراد يمكن ا بفضل و الدول، يف تص

ك المش التأث ذات القرارات اتخاذ من م تمك ال المعلومة و المعرفة   .2ع

دمة ا من ن والمواطن ن الموظف مع ا علاق وضوح و دارة بھ تقوم ما وضوح الشفافية إن

داف و الغايات و جراءات علانية و ا ممول   .3و

                                                             
ان المرجع نفس   -  1  . والم
ب، بلة  - 2 ب ام دور " ا ن ةا ن العلاقة تحس زائر  والمواطن المحلية دارة ب  العاشر الوط الملتقى  مقدمة بحثية ورقة ،ا

سي الموسوم ة المحلية دارة ب زائر ن ا ات الثوابت ب قوق  لية والوطنية، الدولية والمتغ ر مولاي جامعة: سيةالسيا والعلوم ا  – الطا

 .14 ص،10/04/2017-09 سعيدة
  .02 ،صالسابقرجعالمأمال، غنو  -  3
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ا أ ي نما المتحدة مم برنامج ا عرف فقد باستمرار الرقابة مبدأ يخص ما من" أما الطلب

ف تصر و م صلاحيا استخدام كيفية حول ة المص اب لأ اللازمة التوضيحات تقديم ن المسؤول

م ل لة المو الطلبات تلبية و م ل توجھ ال بالانتقادات خذ و م   .واجبا

ذ مساو ق طر عن داف بالأ دارة ر لتطو مناسبا إطار تخلق أن للإدارة يمكن الصدد ا

ن المرتفق طموحات عتبار ن ع آخذة ودة   . ا

الدراسة فرضيات اختبار نتائج   :تفس

و - و :الفرضية الوقت ا م السلبيات من مجموعة التقليدية دارة لفةايم والت د،

لإ  نالمرتفعة ب سيق للت آلية وجود عدم سرعة، المعلومات جاع اس ة وصعو ، الور العمل نجاز

آخر موظف دون اء ال واسعة و كثيفة معلومات لھ فالمدير ا وسر المعلومات رمية ا، أقسام و دارة

بالعمل يتعلق ما إلا يتعلق ما سوى المعلومات عرف  .لا

تنع اد ت ف التقليدية دارةدارة نما ب ديث ا ي و لك تصال وسائل من دم

يحة الفرضية أن ت يث ما ذا و ديثة ا الوسائل جميع ستخدم ديثة ا ونية   .لك

الثانية - المناسبة:الفرضية يئة ال يتطلب مشروع ونية لك دارة منطلق من

الم النجاح يحقق و عملھ لطبيعة عالية انية فتتطلبوم للفشل، لا للنجاح ة م ون ي و منھ رغوب

مما للاسلكية و السلكية تصال ات شب تتمثل تحتية ية ب وجود زائر ا ونية لك دارة

وجود و التقنية ذه ة خ ا ل ة شر موارد وجود و دارات ن ب المعلومات نقل و التواصل يؤمن

العمل ل س قانونية عات نشر لتحس ارجية وا الداخلية ات الشب توافر من لابد ي و لك

يحة الفرضية أن ت يث ما ذا و العال و الداخ  .تصال
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الثالثة - وجھ:الفرضية ع العامة المرافق س ع ا أثر و ونية لك دارة تطبيق إن

ا لتعديل جاءت صوص ا وجھ ع المحلية دارة و التقليديةالعموم للإدارة السلبية لصورة

بإضافة ولك المحلية دارة أعمال تحديث ة خ ده مت سا المعلومات تكنولوجيا بواسطة

مما للمواطن دارة ب تقر ذا من دف ال و ارجية ا و الداخلية ات الشب و انت، ن نت، ن

الف أن ت يث ما ذا و نفتاح و الشفافية يحةأضفى  .رضية

المستقبلية - الدراسات الباحث حات  :مق

 العمومية الصفقات ة نزا الرقمنة  .دور

 المح المجتمع ع العصرنة  .تأث

 العصرنة عد ما العمومي الموظف  .مص
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  :خــــــــــــــــــــاتمة

القول إ الدولأنخلص من ا كث ان ع اجع لل قابلة عد لم قناعة إ وصلت قد العالم

أن يمكن الذي م نجاز و فاعل ل ش ا تطبيق و ونية لك دارة أسلوب إ التحول بأن

إ نظرا التقنية تطبيقات من ستفادة إ ة دار ات ا اندفعت بذلك و الدول تلك تحققھ

أرض ع الملموسة دمةالفوائد ا تقديم ن تحس ة الكب مة مسا حيث من سيما لا الواقع

ا بجود رتقاء و   .العمومية

ع يرتكز أن يجب العمومية دمة ا بمستوى الر و دارة عصرنة أن منأسسغ علمية

التطورا مسايرة و ة زائر ا دارة ا تتكفل ال شاطات ال ة استمرار و فعالية ضمان تأجل

لس ري التطو نامج ال المستمرة التطورات و ة الوا ات التغ مع و المجالات ل اصلة ا

بمشروع التقدم دليل و قوي دافع ف المتلاحقة جتماعات و ومية ا والدوائر الوزارات العمل

الوزا جميع أن كما زائر، با ونية لك و دارة ومية ا ات ا و م رات دثةواكبمع ا ذا

شر من ا يمك و التقنية الرسالة ذه حمل من ا يمك الذي شري ال العنصر غفل لا أن يجب م الم

سيمنحنا ما ذا و ا، ض ع قد اقات اخ أي من التقنية ذه ن تحص و ا قطاعا داخل التق الو

ت و سرعة و ولة س و وأن بجودة و دمة ا تقديم عالمامتياز إ للدخول مان ة تأش لنا قديم

الرق   .قتصاد

التالية - والتوصيات النتائج تقديم يمكن سبق ما ع سا  :تأس

المجتمع - فئات جل تمس ال ونية لك مية ل مش زائر ا ونية لك دمة ا ض ع

ا مر تصال، و تكنولوجيا ثمار س م ضعف إ ةإضافة ز ا ا ع ديد ل ش لذي

اصة ا التعليم برامج دعم و التقنية، مية ل بمش تمام ضرورة يطرح مما ونية، لك



 خـــــــــــــــــــــــــــــــــــاتمة
 

 134 

معلومات مجتمع خلق قصد الدراسة، أطوار و ات مستو مختلف ع تصال و المعلومات بتكنولوجيا

ديدة ا التقنية مع التفاعل و التواصل ع   .قادر

وتمام - ك التعديل ون ي أن ع ونية لك دارة لتطبيق المنظمة عات شر ال بدور

الثقة عزز ماية ا أنظمة تفعيل و عية شر ال النصوص لبعض ي ز ا بالتعديل كتفاء عدم

ونية لك دمات ا المجتمع أفراد  .لدى

المتقد - ونية لك العامة دارة بركب اق للإ إصلاحاتيجب عمليات بداية تتم أن مة،

لا مجردة موضوعية معاي ع و العلمية ساس ع تقوم ومية، ا دارات لتلك حقيقية ة إدار

ضيقة صية  .معاي

ا - عل صول ا وقراطية الب جراءات نت ن خدمات جودة الرداءة لة مش ة  معا

التدفق، سرعة ي تد المدة، العاموطول القطاع ع حكر ال المتكررة، إما نقطاعات وذلك

و ا عل صول ا إجراءات يل س خلال من ا جود ن تحس و دمات ا ذه طبيعة النظر بإعادة

س ل و لية بصورة المتكررة نقطاعات ل مش إصلاح التدفق، سرعة من الرفع ا، توف مدة تقليص

ترقيعية، إجراءات المجالوفق ذا ثمار للاس المتمكن اص ا القطاع أمام المجال بفتح  .و

المشروع، - تنفيذ تواكب ال التحديات مع للتعامل المتخصصة ارات الم و القيادات يل  تأ

ونية لك دارة تطبيقات الرائدة الدول خصوصا ات با ستعانة  .و

العامة دارة نظام إ التحول يةيقت العر و ة زائر ا ئة الب ن ب ط الر ونية لك

ر ا النقل أو ع التقليد مجرد المجال ذا يكفي فلا التحول، ذا نجاح لضمان عامة بصفة

المجتمع و ئة الب عن ا مجتمعا طبيعة و ا ئ ب تختلف أخرى بمجتمعات ا تطبيق يتم ال للأنظمة

ا ي و لك التحول                                                                                                                                                                                                                                                           .ديدمحل
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ع راج والم در المصا ة م  :قائ

  :القوانین والمراسیم

رقم .1 رائم2009أوت5المؤرخ09/14القانون ا من للوقاية اصة ا القواعد المتضمن

تصالعلامكنولوجيابتالمتصلة العددو الرسمية، دة ر ا ا، افح شعبان25الصادر47وم

ل1430  .2009أوت16الموافق

بالبلدية2011يونيو22المؤرخ10-11 رقمقانون ال .2   .المتعلق

بالولاية21/02/2012المؤرخ07-12 رقمقانون ال .3   .المتعلق

رقم  .4 العدد06/03/1997المؤرخ07-97مر الرسمية، دة ر ا نتخابات، بنظام المتعلق

12،06/03/1997 . 

رقم .5 والقرض2003أوت26المؤرخ11-03مر بالنقد الرسمية" المتعلق دة ر أوت27" ا

العدد2003 ،35. 

رقمالرسومالم .6 و1998أوت25المؤرخ257-98تنفيذي شروط بضبط إقام المتعلق ةكيفيات

تخدمات ن ا ن العددواستغلال الرسمية، دة ر ا لـ36،4، المواقف و أوت26جمادى

1998. 

رقم .7 التنفيذي ر14المؤرخ307- 2000المرسوم  .2000أكتو
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  :الكتب

دراسة .1 لية ا دارة ، الشيح الرزاق عبد يم، ع: عمان(مقارنة،إبرا والتوز شر لل ة المس دار

 ).2001والطباعة،

ة .2 زائر ا المحلية دارة قانون ، ع محمد ، ع،: عنابة(،الصغ والتوز شر لل العلوم  ).2004دار

المحلية .3 دارة صفوان، ن، المملكة: المبيض حالة ع ك ال مع ر التطو اشمية،مداخل ال ردنية

ع،: ردن( والتوز شر لل العلمية اوري ال  .)2001دار

والتعليم .4 بية لل العامة دارة ونية لك دارة تطبيق انية إم ، العر محمد سعيد، بن

المملكة القرى، أم جامعة والتخطيط، ة بو ال دارة قسم بية، ال لية يق، ب المقدسة بالعاصمة

السعودية، ية   .2000العر

داري  .5 القانون الوج الطماوي، سليمان مقارنة،محمد، رة(دراسة ي،القا العر الفكر دار ،

1975.( 

علام، .6 بحوث المحتوى تحليل ميد، ا عبد رة،مصر(محمد المطبوعات: القا ديوان

امعية،  )1979ا

المقارنة، .7 المحلية دارة ن، حس ن حس زائر(مصطفى، امعية،: ا ا المطبوعات  ).1982ديوان

خبتو .8 بن ز العز عبد ، العامة : صا والطباعة،: عمان(المقارنة،دارة ع والتوز شر لل ة المس دار

2009.( 

لايلة،  .9 ا محمد ، دراسةع ومصر سا وفر طانيا ر و ردن من ل ا وتطبيقا المحلية دارة

والطباعة،: عمان(مقارنة،تحليلية ع والتوز شر لل ة المس  ).2001دار
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السال .10 علاء الرزاق، السليطي، عبد خالد يم، إبرا عمان، ونية، لك شر: دارة لل وائل دار

2008. 

ية، .11 المن الباحث دليل بوحوش، زائر(عمار للكتاب،: ا الوطنية  ).1985المؤسسة

ن .12 ،حس العل البحث ية من زوليف، دي م شر: ردن: عمان(، وال للطباعة الفكر  ).1998دار

ن،  .13 ياس سعد ية،غالب، العر ا تطبيقا وأفاق ونية لك اض(دارة د: الر ف الملك مكتبة

 ).2001الوطنية،

العلمية   :المقالات

عمال، -1 مؤسسات ع ونية لك ومة ا تطبيق أثر محمد، شاوي ع الباحثبن ،مجلة

  .2010 – 07،2009العدد

الم -2 والمالية المحلية دارة نظام يص سمية، زائر،عول ا شمالحلية اقتصاديات مجلة

قيا، جوان04العددإفر ،2006. 

الرقمية، -3 المكتبات أساسية يم مفا الرحمن، عبد المعلوماتيةفراج يةمجلة العر المملكة ،

والتعليم،: السعودية بية ال بوزارة ة بو المصادرال  .2005مركز

4- ، الرفا ر و "قدوري ونية لك وم ،ا اتي إس مدخل ا، تطبيقا مجلةسبل

قيا إفر شمال العدداقتصاديات ،07. 

شارد، -5 ر وقراطية،"يكس لك إ وقراطية الب من ونية لك ومة العددخلاصاتا ،

ر215 أكتو ،2003. 

للاتحا -6 العاشر المؤتمر أعمال ا، ومستفيد ونية لك المكتبة الية إش ، صا ومي يالدل العر د

ي، العر الوطن المعلومات وخدمات ي و لك شر وال ونية لك المكتبة والمعلومات، للمكتبات

والمعلومات، للمكتبات ي العر تحاد للتوثيق، ع د المع س،  .2001تو

سفيان، -7 نقماري منصوري، ي تج"الز دراسة زائر، ا ونية لك ومة ا إرساء اربمتطلبات

يومي دو عم ملتقى بليدة، دحلب سعد جامعة الدول،   .2013ماي14-13عض
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أحمد، -8 مخلوف الشبكية"بن ومة ا منظور وفق المحلية للإدارة مستقبلية ا بحثية"رؤ ورقة ،

ات والمتغ الثوابت ن ب زائرة ا المحلية دارة سي ب الموسوم العاشر الوط الملتقى مقدمة

والوطنيةال ر،"دولية الطا مولاي جامعة السياسية، والعلوم قوق ا  .10/04/2017سعيدة–لية

ة، -9 ث مقدمة"بدرة بحثية ورقة المحلية، ماعة ا قدرات رفع ا ودور شاركية ال المقارة

والمتغ الثوابت ن ب زائرة ا المحلية دارة سي ب الموسوم العاشر الوط الدوليةالملتقى ات

ر"والوطنية الطا مولاي جامعة السياسية، والعلوم قوق ا لية   10- 9سعيدة–،

الصمد، -10 عبد بودية القادر، عبد عمال"بودية منظمات وتمي سي ال كإبداع الرقمية دارة

ب حول الدو الملتقى العرية، المنظمات الرقمية للإدارة كنموذج شارة التنظيمع والتغي داع

ديثة ا يومي"المنظمات البليدة دحلب، سعد جامعة ، سي وال قتصادية العلوم لية ،12-

 .2010ماي13

بودي، -11 الصمد عبد بودي، القادر مع"عبد عمال منظمات وتم سي كإبداع الرقيمة دارة

ال المنظمات الرقمية للإدارة كنموذج التنظيشارة والتغي بداع حول الدو الملتقى ية، عر

يومي البليدة، دحلب، سعد جامعة ، سي وال قتصادية العلوم لية ديثة، ا ماي13-12المنظمات

2010. 

أمال -12 زائرة" عتو ا المحلية دارة ن لتحس آلية الرشيدة المحلية ومة مقدمة"ا بحثية ورقة ،

ا الدوليةالملتقى ات والمتغ الثوابت ن ب زائرة ا المحلية الغدارة سي ب الموسوم العاشر لوط

ر"والوطنية الطا مولاي جامعة السياسية، والعلوم قوق ا لية  14/2017-10- 9سعيدة–،

المحلية -13 دارة نظم الطعامنة، محمد ول : محمود، ي العر الملتقى داف، و والفلسفة وم ،المف

يومي عمان، سلطنة صلالة ي، العر الوطن المحلية دارة  .2003 20-18نظم

إ -14 مقدم بحث ية، العر الدول ونية لك ومة ا لتطبيق ة شر ال الموارد إدارة محمد، متو

من ة الف ي د شرطة نظمتھ الذي ول ل26-24المؤتمرالعل  .2003أفر

ي، -15 بلعر القادر معمر،عبد راء الز فاطمة شيمة، لعرج د ومة"مجا ا إ التحول تحديات

زائر ا ونية ع"لك اساتھ ع وا ا ف قتصاد امس، ا الدو العل الملتقى ،

سعيدة جامعة الدولية،  .قتصاديات

  

  

  



والمراجع المصادر  قائمة
 

 140 

العلمية المذكرات و   :الرسائل

المع -1 عصر زائر ا ھ، ر عبد بن ادة: 2003لوماتيةآمنة، ش لنيل مقدمة رسالة وآفاق، حصيلة

زائر ا جامعة علام، و السياسية العلوم لية شورة، م غ  .2006-2005الماجست

مذكرة -2 ونية، لك ومة ا نحو للتحول زائر ا ة تجر ونية، لك ومة ا أمينة، حامد بن

جام سية، السا العلوم و قوق ا لية ، ورقلة،ماس اح، مر قاصدي  .2013عة

سيدي -3 دائرة حالة دراسة المحلية امعات ا ونية لك دارة إرساء محاولة ، الوا رابح

جامعة ، سي ال وعلوم ة والتجار قتصادية العلوم الماجست ادة ش لنيل مقدمة مذكرة ، ع

رة، البو اج، أو محند  .2015-2014أك

دي -4 م يلة زائرس ا الرقمية المكتبة ، :، ماجست رسالة المستقبل، وتطلعات للواقع دراسة

المكتبات منتوري،: علم جامعة جتماعية، والعلوم سانية العلوم لية ، وتق عل اعلام تخصص

 .2006قسنطينة،

ا -5 العمومية دمة ا ترشيد ونية لك دارة دور عشور، م الكر المتحدةعبد لولايات

المنتوري، جامعة شورة، م فيغ الماجست ادة ش لنيل مقدمة رسالة زائر، وا كية مر

 .2010- 2009قسنطينة،

ية -6 المغار الدول ة دار ة اللامركز ، وا لنيل: عتيقة مقدمة رسائل مقارنة، تحليلية دراسة

قو  ا لية السياسية، العلوم الماجست ادة السياسية،ش العلوم قسم السياسية، والعلوم ق

ورقلة،  .2011جامعة

رسالة -7 العفرون، بلدية ميدانية دراسة المحلية، دارة مؤسسات التنظيم القادر، عبد و ع

جتماع، قسم جتماعية، و سانية العلوم لية والعمل، التنظيم الماجست ادة ش لنيل مقدمة

زائر، ا  .2005 جامعة

زائر -8 ا ونية لك ومة ا حسن، الله حرز مقدمة: فؤاد رسالة التطبيق انية أم دراسة

محمد جامعة المحلية، دارة و العامة السياسة تخصص السياسية، العلوم الماجست ادة ش لنيل

سكرة، ،  .2013-2012خض

إدارة -9 ع ونية لك دارة تأث حماد، رسالةمختار ية، العر الدول ا وتطبيقا العام المرفق

السيا التنظيم فرع الدولية، والعلاقات السياسية العلوم الماجست ادة ش لنيل مقدمة

زائر، ا خدة، بن يوسف بن جامعة داري،  .2007و
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الما-10 ادة ش لنيل مقدمة مذكرة ي، و لك للدفع ي القانو النظام يوسف، ليةوافد جست

وزو، ي ت معمري، مولود جامعة قوق،   .2011ا

 

  :الملتقيات

ية العر باللغة ونية لك   المواقع

نت -1 ن و اتف ال خطوط ب س ورطة زائر ا الفجراليومية" اتصالات دة  :متوفر" جر

adjr.com/ar/economie226302htmihttp://www.alfخ  .05/03/2017ضطلاع تار

للامتحانات -2 الوط الديوان الوطنية، بية ال وزارة الشعبية، الديمقراطية ة زائر ا ة ور م ا

ع متوفر  :والمسابقات،

.http://ins.onec.dz/bacضطلاع خ  .03/04/0132تار

ع -3 متوفر عد عن ن و والت للتعليم الوط للديوان ونية لك دمات  :ا

. http://www.onefd.edu.dzضطلاع خ   . 03/04/2013تار

  

والتجارة -4 سي ال وعلوم قتصادية مت" الموسوعة زائر، ا د بر ا يقدم ال دمات ا وفرجميع

 :ع

http://iqtissad.blogspot.com/2013/02/algerie.poste.htmlضطلاع خ  .23/03/2013تار

الشفاء -5 بطاقة توسيع اليومي" انطلاق ا دة ع02/02/2013يوم" جر  :متوفر

http://www.elkhabar.com/arضطلاع خ   .09/04/2013تار

نيوز  -6 زائر ا إسماعيل، ، إرادة" أولبص إ بحاجة اقتصادية حتمية ونية لك ومة ا مشروع

متوفر عالية  :سياسية

7- http://www.dhazairnews.info/dialogue le 12/02/2013 لعرج د، مجا ي، بلعر القادر، عبد

معمر، راء، الز فاطمة العل"سيمة، الملتقى زائر، ا ونية لك ومة ا إ التحول تحديات

جامعة الدولية، قتصاديات ع اساتھ ع وا ا ف قتصاد امس، ا متوفرالدو سعيدة،

الموقع  :ع

http://www.hournalcybrarians.info/inder.php?option=comcontentxvieu=article=663:ghazal

chesitemid=97.catid=267:resear 
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» le16/03/2017 à 12.36.  electronecgovernoments « .www.egov.dpc 

الموقع -8 ع متوفر ونية لك ية م البيو الوطنية ف التعر بطاقات أو سليم المواطن،  :بوابة

http://www.djazairess.com/echchods/14171   32/03/2016 à 13.22.  

المواطن -9 الشفاء" بوابة بطاقة الموقع" حول ع  :متوفر

http://www.elmouatin.dz/?larpضطلاع خ   .18/03/2013تار

ب -10 ونية لك البلدية ، بو رزاد، التكنولوجياتش مركز ونية، لك ومة ا ضمن ية العر

متوفر زائر ا  :; المتقدمة،

http://www.Esla.dz/mjls/indexphp?option=comضطلاع خ   .05/03/2013تار

المواطن -11 من ة قو إدارة أجل المواطن" من الموقعبوابة ع  :متوفر

http://www.elmouatin.dzضطلاع خ   .03/04/2013تار

ع -12 متوفر ة زائر ا العدل  :وزارة

htpp://arabic.mjistice.dzضطلاع خ  .22/04/2013تار

سية الفر باللغة   :الكتب

1- zhiyuan fang, Gouvernement in digital era : concept practice 
Développement international, journal of the internet and management vol,no2, 
2002 . 
guide du nouveau bachelier 2008 ministère de l’enseignement supérieure et de la 
recherche scientifique , 2008. 

ية جن باللغة   :المواقع

1. OCLC Numérisation : procédés de balayage [en ligne].[10-10-2005] 
disponible sur le lien : http://www.ocle.org/ca/fr/policies/copyright/default.htm. 
2. Numérisation des bibliothèques : les modes de numérisation [en ligne][10-
10-2005] disponible sur le lien : 

            http://www.culturegouv.fr/mrt/numérisation/fr/du/1imagehtm#01 
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ق الملاح ة م  قائ

العامعصر  المرفق رقم(نة ق   )01م

ع المدنية الة ا لات جميع رقمنة العام المرفق لعصرنة نجازات م أ ن ب من

و ة دار ا قا م و البلديات ل ط ر و المدنية الة ل الوط ل ال إحداث و الوط المستوى

ا الدوائر و الدبلوماسية البعثات الةكذا ا وثائق ل استخراج من المواطن مكن ما و و بھ، لقنصلية

مكن كذا و التنقل عناء يتكبد أن دون الوطن ع ة إدار قة م أو بلدية أي من آنية بصفة المدنية

اص ا الميلاد عقد ع صول ا طلب بتقديم ارج با المقيمة ة زائر ا الية ع12ا مباشرة خ

و نت ن اخدمة ف ل الم القنصلية أو الدبلوماسية الممثلية من عليھ صول   .ا

المصا طرف من ا سليم و ا إصدار أجال تقليص و المركبات ترقيم بملف يتعلق فيما أما

قصد جراءات من جملة اتخاذ تم وقراطية ب رة ظا ع القضاء و المح المستوى ع المختصة

المعطيا قاعدة المعطياتوضع ع تحتوي ال المركبات ترقيم ببطاقات اصة ا المحلية و ة المركز ت

إذ الدوائر و الولايات مستوى ع ا ملفا تتواجد ال للمركبات التقنية المواصفات مجموع و الوطنية

الصلة ذات الملفات جميع ا إل الرجوع   .يتم

 ي البيومي السفر جواز استخراج عملية نعميم و ت تم مة الم ذا ل و الوطن بلديات جميع طرف من

البلديات ذه ل ي البيومي جوازالسفر ة مص شتغلون  .أعوان

 ادة ش ش لم ية البيومي البيانات بأخذ البلديات من ية البيومي الوطنية ف التعر بطاقة إصدار

دورة ا الور أو2016الب  .كمرحلة

 ي ال المواطن انية اإم موقع و المحلية ماعات ا و الداخلية وزارة بوابة ع ا لعملية ل

بلدية أي مستوى ع أو ي و  .لك
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 جتماعية التأمينات و التقاعد صناديق و الدولة أملاك و الضرائب ي إدار بطاقيات رقمنة

رقم( ول ر الوز تم21المؤرخة292عليمة مس). 2015س عمل أن مختلفع تقبلا

تقديمالقطاعات من المواطن إعفاء يمثل أفضل مستوى إ للارتقاء المحلية ا فروع و ة الوزار

ماعات ا و الداخلية وزارة مع شاور بال القيام ع دارات جميع مستوى ع المدنية الة ا وثائق

الم بع الت و يل التأ ات مستو مع الضرورة الروابط بوضع  .ناسبةالمحلية

 بلديات جميع مستوى ع ونية لك ية البيوم الوطنية ف التعر بطاقات إصدار عميم

رقم للتعليمة تطبيقا تم11المؤرخة826الولاية و2016س الداخلية وزارة عن الصادرة

المحلية ماعات  .ا

 خ تار من إبتداءا البلديات مستوى ع السياقة رخص تم18إصدار تطبيقا2016س

رقم قية ال تم11المؤرخة827لمحتوى الداخلية2016 س وزارة عن ماعاتالصادرة ا و

 .المحلية

المواطن من دارة ب تقر و دارة جراءات   تخفيف

 لضمان وقراطية الب العراقيل رفع ع سر ع المحلية ماعات ا و الداخلية وزارة عمل

جرا تخفيف المرفقتطبيق عصرنة ة بوت أك ل ش الدفع ع العمل يتم حيث ة، دار ءات

إعفاء العمومية، دارة أداء ن لتحس ادفة ال ومية ا القرارات لأخر الفع التنفيذ و العمومي،

قصد المدنية الة ل الوط ل ال ضمن المتوفرة المدنية الة ا وثائق تقديم من المواطن

ذهالتخفي ا قيام وراء من المحلية ماعات ا و الداخلية وزارة دف و ة، دار الملفات م من ف

تخفيف مة المسا ثم من و ونية لك دارة لتجسيد ة العصر ليات جميع تفعيل إ العملية

أداء  و عمل ن تحس و اليومية مساعيھ يل س و المواطن من ة المطلو الملفات العموميةم دارات
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ال أش ل ة لمحار المحلية ماعات ا و الداخلية وزارة قبل ن المتخذة جراءات م أ من و لھ خدمة

كماي ا نورد المناسب الوقت ة دار الوثائق ع حصولھ عرقل ال وقراطية  : الب

 من ي السفرالبيومي جواز صلاحية مدة  .سنوات10إ05تمديد

 منتقلي المدنية الة ا مصا عن الصادرة ة دار الوثائق عدد  .وثيقة14إ29ص

 العمومية دارات طرف من المسلمة صلية الوثائق ع المصادقة شرط  .إلغاء

 إ الميلاد عقد صلاحية أجل قبل10تمديد من واحدة سنة ان عدما  .سنوات

 الوفا ادة ش صلاحية اجل تحديد محددإلغاء غ أصبح قبل من واحدة سنة ان ما عد ة

 .جل

 المدنية الة ا إدارة بطلبات) البلديات(تكفل المختصة و القضائية السلطات مع سيق بالت

القيام و م اصة ا المدنية الة ا وثائق شفة المك خطاء يح ت ن الراغب ن المواطن

بالت و م ع عوضا ا يح ت المحكمةبإجراءات و البلدية ن ب التنقل عناء من ن المواطن تخليص  .ا

 إ نوب با ن للمواطن سبة بال الوفيات و بالولادات ح التصر أجل من20تنديد بدل يوما

قبل من بھ معمول ان كما واحد  .يوم

 ال ل الوط ل ال ضمن المتوفرة المدنية الة ا وثائق تقديم من المواطن ةإعفاء

رقمالمدنية التنفيذي لية27المؤرخ15/2004المرسوم  .2015جو

 منإعفاء قل صول19ولاد ل ة المطلو الوثائق ضمن قامة ادة ش تقديم من سنة

المحلية ماعات ا ا تصدر ال ة دار الوثائق  .ع

 خ بتار البلديات إ الوطنية ف التعر بطاقة إصدار ل  .2015فمنو 22تحو

 من ابتداء البلديات إ المركبات ترقيم بطاقة إصدار ل سم13تحو  .2015د

 السياقة رخصة تجديد طلب ملف ن و ت الكفاءة ادة ش  .إلغاء
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 البلديات مستوى ع السياقة رخص إصدار ل لتحو التحض  .البدء

 بالمركبات اصة ا للوثائق إصدار بطا( ل قيم، ال ادةبطاقة ش التأكيد، ادة ش المراقبة، قة

بصفة) الكفاءة الوطنيةيدرج البيانات قاعدة ضمن آنية و  .آلية

 بصفة بمواصلة خيص الة ال ا لمطبوعات القديمة النماذج باستعمال انتقالية و نائية است

ارج ا ا لاستعمال سية الفر باللغة المدونة  .المدنية

الوثائق إصدار   :أجال

 تيةإلزام إصدارالوثائق اليومية  .نفس

 السياقة  .رخص

 الكفاءة ادة  .ش

 المراقبة  .بطاقة

 قيم ال الرمادية( بطاقة المعتمدين) البطاقة الوكلاء لدى المنتقاة للمركبات سبة               بال

الولاية المرقمة  .و

 البلديا مستوى ع للمركبات قيم ال بطاقة إصدار رقممواصلة ة الوزار قية لل طبقا ت

سم06المؤرخة1614 الوثيقة2015د ذه إصدار الدوائر استمرار إ  .بالإضافة

 رقم الميلاد عقود من مستخرج صل13إلغاء طبق ة طلب ملف من قامة بطاقة و

ة ال أصدرت ال ة المص لدى القاعدي النظامي الملف ا لوجود بطاقةنظرا من صلية

قيم  .ال
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 التالية الوثائق تتضمن أن يجب صل طبق ة ع صول ل سبة بال من:أما ة

ال ة دار ة ل سبة بال الضر ع الطا و الضياع أو بالسرقة ح التصر و الوطنية ف التعر بطاقة

قيم ال بطاقة البلدية(أصدرت أو الدائرة  ).الولاية،

 فا أوإلغاء المعتمدين الوكلاء لدى المنتقاة ديدة ا المركبات قيم ل سبة بال الشراء تورة

ال المعلومات نفس تتضمن الوثيقة ذه ون ، زائر ا المتواجدة كيب ال ات الشر أو المركبات

قيم ال طلب ملف الموجود البيع عقد ا عل  .يحتوي

 ا ملف الوفاة عقود من مستخرج أنإلغاء باعتبار المركبة مالك وفاة حالة قيم ل

القاعدي الملف موجودة ضة  .الفر

 قيم ال بطاقة طلب استمارة ع التصديق إجراء الرمادية(إلغاء  ).البطاقة

 استخراجھ يمكن الذي و موحد المركبات بيع عقد نموذج مر م م الذين تصرف تحت وضع

لوزارة نت ان موقع من المحليةمباشرة ماعات ا و  www.interieur.gov.dzالداخلية

 السياقة بمناسبة:رخص طة مش انت ال الكفاءة ادة ش تقديم من ن المواطن إعفاء تقرر

ال مة م أسندت حيث قامة، غي أو ا صلاحي مدة انقضاء ب س الوثيقة ذه تحديد ـتأكدطلب

تضمنھ الذي جراء و و ا بي فيما المعنية دارة إ الطلب بصاحب اصة ا المعلومات ة من

رقم تم06المؤرخ2329رسال  .2015س

 عبارة ولGPL/Cإضافة الب غاز استعمال بنظام ا تج تم ال المركبات ترقيم بطاقة ع

ساس ذا ع و وقود المركباتالمميع قيم ب المختصة ة المص لدى إداري ملف تقديم ط ش

رقم ة الوزار قية لل سم22المؤرخة3224طبقا  .2015د

 الولاية ن ب ما المحولة المركبات ترقيم التأكيد طبقات ع الرد التأخر رة ظا ع للقضاء

جراءات من حملة اتخاذ  :تم
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 ا قيم ب التأكد طلب الوطنيةعملية البطاقية ق طر عن أخرى ولاية إ المحولة  .لمركبة

 الوطنية البطاقية من الرد ع صول ا بمجرد المركبة قيم ب اصة ا التأكد ادة ش طباعة

للطالب القاعدي بالملف ادة الش ذه  .وتحفظ

 المع قاعدة إ المحلية البطاقية ا مالك و بالمركبات اصة ا المعطيات ل الوطنيةتحو طيات

العا التدفق ذات ط ر شبكة ق طر عن المركبة ترقيم بمجرد آلية  .بصفة

 ا عمر طوال بالمركبة المرتبطة المعلومات ل ب الولائية و الوطنية المعطيات قاعدة  .حتفاظ

رقم ة الوزار المذكرة ا تضمن جراءات ذه   .2014جوان02المؤرخة4606ل

شار  الولايةتجدر مقر البلديات د تزو الداخلية وزارة شرع المقبلة القليلة يام خلال أنھ ة

جواز ع صول ا ن الراغب ن للمواطن البيانات آخر نطلاق من ا لتمكي ي البيومي بالعتاد

  .السفر

ع حاليا الموجود العتاد ا ل يحول الدوائرفسوف مقر للبلديات سبة بال الدوائرأما  .مستوى
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بالدراسة اصة ا بانة  )2المحلق(س

الشعبيـة الديمقراطيـة ـة زائر ا ـة ور م  ا

ر الطا مولاي   جامعة

السياسية العلوم و قوق ا   لية

السياسية العلوم  قسم

المحلية ماعات ا إدارة سي  تخصص

  

عد و طيبة   تحية

ميدانية بدراسة الباحثة اتقوم الرقمية"عنوا ة التجر ةتقييم زائر ا المحلية دارة

سعيدة( بلدية ميدانية عذو  ،")دراسة صول ا لمتطلبات استكمالا إدارةلك س الماس ادة ش

المحلية ماعات التكرما ير الدى دقةبتعبئ و إذو بأمانة اأنموضوعية، ستخدمنتائج  إلالن

العلالأغراض   . لبحث

عاونكار ــــشك  مــــسن

 

  

نادية:الباحثة ي   عو
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ولية العلامة :البيانات المناسبة) ×( ضع انة   ا

س -/1  :ا

  أن                                                              ذكر

 :العمر -/2

من فوق 45                     سنة45 إ 35من          ةسن35 إ 25من     سنة25اقل   فما

العلمي -/3 ل  :المؤ

ا                         ثانوي الور س                                 ب سا عليا                               ل ادة   ش

ة -/4 ا سنوات  :عدد

من   سنوات10 إ 05من                                                              واتسن5أقل

فوق 15من                                                              سنة15 إ 10من فما   سنة

ية -/5 التدر الدورات  :عدد

ية تدر دورة بأي ألتحق واحدة                                                           لم ية تدر   دورة

تان ب تدر أكثلاثة                                                                                 دورتان أو   دورات
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سعيدة بلدية بموظفي خاصة   أسئلة

رقم إشارة:  1جدول وضع مناسبا)  ×( ير تراه الذي ان   الم

  

  الرقم
المحلية دارة بموظفي خاصة –البلدية(أسئلة

  )الدائرة

  الدرجة

عالية

  جدا
  قليلة  متوسطة  عالية

قليلة

  جدا

دارة  01 داخل المعلومات ع توز سبة ترى كيف

نظركم   المحلية

          

من  02 ونية لك أعمالكم إنجاز درجة تقيم كيف

لفة(ناحية والت د وا   )الوقت

          

ن  03 للمواطن المقدمة دمة ا نوع ترون             كيف

يعا  04 اس درجة أثناءبما التنظيمي ل ي ال

ي و لك للأسلوب   تطبيقكم

          

للأسلوب  05 تطبيقكم أثناء ن المواطن رضا سبة ما

ي و   لك

          

و  06 لك التطبيق فعالية مدى التخفيفما ي

والبحث ب ت وال رشفة عمليات   من

          

ونية  07 لك الوسائل ع اعتمادكم سبة ما

المحلية دارة داخل   المتطورة

          

عية  08 شر ال والتنظيمات ن القوان توف درجة ما

ديد ا ي و لك التطبيق دا   ل

          

المع  09 و جراءات تقليص درجة عدما املات

ونية لك دارة   تطبيق

          

التطبي  10 دا ل ن يعابالموظف اس درجة ديدقما ا

ية التكو الدورات   عد
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رقم إشارة :2 جدول وضع مناسبا) ×( ير تراه الذي ان   الم

  

  الرقم
من المستفيدين ن بالمواطن خاصة أسئلة

المحلية دارة داخل دمات   ا

  جةالدر 

عالية

  جدا
  قليلة  متوسطة  عالية

قليلة

  جدا

التقليدية  01 دارة ن ب المعاملات مقارنة درجة ما

ونية لك دارة   و

          

ل  02 لمش ي و لك التطبيق قضاء درجة ما

وقراطية   الب

          

للشفافية  03 ي و لك التطبيق تحقيق درجة ما

العمل ة المطلو ة   داريوالسر

          

ي  04 و لك التطبيق مساعدة درجة ما

دارة داخل والزم غرا ا للبعد إختصاره

  المحلية

          

حيث  05 من ي و لك للتطبيق تقييمك مدى ما

ة المطلو الوثائق   تخفيف

          

ي  06 و لك التطبيق أثناء ن المواطن رضا سبة ما

ديد   ا

          

تخفيفم  07 ي و لك التطبيق مة مسا مدى ا

المحاباة و ية والمحسو الرشوة السلبية   العادات

          

نظركم  08 المعلومات ع توز درجة             ما

دارة  09 عصرنة طموحكم درجة ما

المحلية دارة داخل ونية   لك

          

لبناء  10 ونية لك دارة مة مسا سبة ما

رقمي   مجتمع
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والصور ول دا وا ال ش ة م  قائ

ال -/1   ش   قائمة

  

  

الصور  -/2 رس   :ف

  الصفحة  العنوان  الرقم

سعيدة  01 بلدية لموقع ي فضا   Google Earth  83 المصدر–مقطع

  

  

  

  

  

  

  الصفحة  العنوان  الرقم

ونية  01 لك دارة إ نتقال   48  مراحل

ونية  02 لك دارة   63  مجالات

ادفة  03 ال التوعية يئة(مراحل   76  ).ال

برنامج  04   spss V 18.0  93 نافدة

م  05 ال عد وار ا ع   93  مر
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داول -/3 ا رس   ف

  

  ص  العنوان  الرقم
س  01 ا حسب العينة ع   95  توز
السن  02 حسب العينة ع   96  توز
الع  03 ع التعليتوز المستوى حسب   97  ينة
ة  04 ا سنوات عدد حسب العينة ع   98  توز
ية  05 التدر الدوارات عدد حسب العينة ع   99  توز
الدراسة  06 عينة إجابات تحليل   100  يمثل
المحلية  07 دارة داخل المعلومات ع توز   102  سبة
ناحية  08 من ونية لك إنجازأعمالكم درجة لفة(تقيم والت د وا   103  )الوقت
ن  09 للمواطن المقدمة دمة ا   103  نوع
ي  10 و لك للأسلوب تطبيقكم أثناء التنظي ل ي ال يعاب اس   104  درجة
ي  11 و لك للأسلوب تطبيقكم أثناء ن الموظف رضا   104  سبة
رشفة  12 عمليات من التخفيف ي و لك التطبيق فعالية البحثمدى و ب ت ال   105  و
المحلية  13 دارة داخل المتطورة ونية لك الوسائل ع اعتمادكم   105  سبة
ي  14 و لك دارة تطبيق عد المعاملات و جراءات تقليص   106  درجة
ديد  15 ا ونية لك دارة التطبيق دا ل عية شر ال التنظيمات و ن القوان توف   106  درجة
ية  16 و الت الدورات عد ديد ا التطبيق دا ل ن الموظف يعاب اس   107  درجة
ونية  17 لك دارة و التقليدية دارة ن ب المعاملات مقارنة   108  درجة
وقراطية  18 الب ل لمش ونية لك التطبيق قضاء   108  درجة
الس  19 و للشفافية ي و لك التطبيق تحقيق داري درجة العمل ة المطلو ة   109  ر
المحلية  20 دارة داخل والزم و غرا ا للبعد اختصاره ي و لك التطبيق مساعدة   110  درجة
ة  21 المطلو الوثائق تخفيف   110  سبة
ديد  22 ا ي و لك التطبيق أثناء ن المواطن رضا   111  سبة
ي  23 و لك التطبيق مة المحاباةمسا و ية المحسو و الرشوة السلبية العادات   111  تخفيف
المعلومات  24 ع توز   112  درجة
المحلية  25 دارة داخل ونية لك دارة عصرنة ن المواطن طموح   112  درجة
رق  26 مجتمع لبناء ونية لك دارة مة مسا   113  سبة
ع  27 التوز اعتدالية وفكولم: اختبار سمي   113  وغروف
رتباط  28 معامل حساب   114  يمثل
ع  29 التا المتغ و المستقل المتغ ن ب نحدار   115  نتائج
ة  30 المعنو ب الس من   115  تحديد
التحليل  31   ANOVA  116 نتائج
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رس ف  ال

سملة   ال

وعرفان   شكر

داء   إ
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 12 ............................................................................ المحلية دارة لرقمنة المعر التأصيل: ول  الفصل

 12 .................................................................................................................................. الفصل مقدمة
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وم: ول  المطلب ا المكونة والمواد الرقمنة مف  13 .................................................................................... ل

ي المطلب ال: الثا م الرقمنة أش ا وأ داف  16 ......................................................................................... أ

 21 ............................................................................. . الرقمي التطبيق وسلبيات إيجابيات: الثالث المطلب

ي المبحث يمي طار : الثا  24 .................................................................................... . المحلية للإدارة المفا

وم: ول  المطلب م المحلية دارة مف ا وأ را  24 ............................................................................... . م

ي المطلب  29 ................................................................................... . المحلية دارة ومقومات وظائف: الثا

ن المحلية دارة:  الثالث المطلب ة ب ة المركز ة واللامركز  33 ............................................................. . دار

ي للأسلوب يةالتقليد العامة دارة تحول :  الثالث المبحث و  44 ...................................................... . لك

وم: ول  المطلب ونية دارة مف سباب لك  44 ....................................................... . للتحول  الداعية و

ي المطلب ونية رةدا تطبيق مراحل: الثا  46 ................................................................................. .  لك

داف: الثالث المطلب مية أ ونية دارة وأ  48 ............................................................................... . لك

تاجات و خلاصة  51 ........................................................................................................................ :است

  

ي الفصل ة واقع: الثا ة المحلية دارة  الرقمنة التجر زائر  53 ............................................................. ا

 53 .................................................................................................................................. الفصل مقدمة

زائر لمشروع القانونية عاد :ول  المبحث ونية ا  54 ................................................................... لك

عات: ول  المطلب شر اصة التنظيمات و ال  54 ...................................................................... بالرقمية ا

ي المطلب ونية زائرا مشروع: الثا  57 ........................................................................ 2013-2009 لك

اتيجية: الثالث المطلب زائر مشروع إس ونية ا ا و 2013 لك داف  59 ................................................ أ

ي المبحث ونية دارة قتطبي مجالات: الثا م و لك ا أ  61 ............................................................ نماذج

ونية دارة تطبيق مجالات: ول  المطلب زائر لك  61 ...................................................................... با
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ع عض: الثالث المطلب ي التطبيق مشار و زائر لك  70 .................................................................... با
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ص   الم
و مية غاية  موضوعاً  الدراسة ذه عا ا الرقمنة، و ق عن المحلية بالإدارة وعلاق  طر
ل المعر التأصيل ونية، عامة إدارة إ تقليدية إدارة تحول  من الداعية سباب ونذكر ا،مم ل  ثم إلك

ة واقع إ التطرق  ة المحلية دارة  الرقمية التجر زائر  ال والتنظيمية القانونية عاد من انطلاقاً  ا
زائر مشروع ترصد ونية ا م لك ا نماذج وأ  الدراسة ذه إسقاط ثم القطاعات، عض  تطبيقا

ماعات الداخلية وزارة ع ا عصرنة إ سارعت ال المحلية وا ديثة، التقنية بالوسائل قطاع ذا ا  و
ت ال الدراسة أكدتھ ما  سي  ماس بالفعل الرقمنة بأن خ  خلصت وال سعيدة، ببلدية أجر

 .المحلية دارة
  

لمات   :المفتاحية ال
ونية، دارة الرقمنة، تصال علام تكنولوجيا البلدية، المحلية، دارة لك  .و

 

Abstract 
This Study is being addressed important subject it’s the digitization; and its 
relationship with the local administration tough the knowledge of each of them. 
Let us mentioned the real reason for the shift from the traditional administration 
use to the digital. And le us touch the reality of the Algerian digital experience 
with local administration; based on the legal and regulatory dimension that 
mention the Algerian digital project and the most important mod. 
We dropped this study on the ministry of the interior and local groups that have 
modernized it s sector with new technical means. And we get saida municipality 
as case we concluded that we can adopt digitization to contribute to the optimal 
management of local administration. 
Keywords: digitalisation; e = administration; local administration; municipalité 
 
 
Résumer  

La présente étude traite un sujet majeur, qui est la numérisation et ses 
relations avec l'administration locale, grâce à la consolidation académique de 
chacun d'entre eux. Nous mentionnons les raisons de la modification d'une 
administration traditionnelle à une administration électronique générale, puis 
passons à la réalité de l'expérience numérique dans l'administration locale 
algérienne des dimensions juridiques et organisationnelles qui surveillent le 
projet d'Algérie  électronique et  Les modèles les plus importants de ses 
applications dans certains secteurs. En outre, nous déduisons l'étude sur le 
ministère de l'Intérieur et les Groupes locaux qui ont hâte de moderniser son 
secteur avec des moyens techniques modernes. Cela a été confirmé par la 
recherche menée dans la municipalité de Saida, qui a finalement conclu que la 
numérisation contribue réellement à la gestion de l'administration locale. 
Mots-clés: Numérisation, Administration électronique, Administration Locale, 
municipalité, Technologie de l'information et de la communication (TIC). 


