
 
 
 
 

 
 

  -سعيدة  -مولاي الطاهر .د ةـجامع
   السياسية   حقوق و العلومكلية ال

   قسم العلوم السياسية
 
  

 
  
  
  

                                    
 

 
  
  
  
  
  
  
  

   الماسترلنيل شهادة    تخرج مقدمةمذكرة  
   تسيير إدارة جماعات المحلية  :  التخصص  

  

  :الأستاذ إشراف                                          :            إعداد الطالبة  
  شاربي محمد. أ                                                       عوني ʭدية     
  

  :اللجنـة المناقشة 
  اـــــرئʴʻ.............................................: خʗاوȏ محمد :الʦʯؕʗر -    
  ا و مقʙرامʙʵف...................................... :ي محمدـشارȁ :الأسʯاذ -    
  مʹاقʵـا اعʦʷ ...................................... :بʥ زايʗ امحمد :الأسʯاذ -    

  مʹاقʵا   اعʦʷ ...................................:معʙʸ خʙشي عـʙʸ :الʦʯؕʗر -    
  
  
  

  م 2016/2017: ةـة الجامعيـالسن
  هـ 1437/1438                                             

  

 



UNIVERSITY DR.MOULAY TAHER-SAIDA 

FACULTY OF LAW AND POLITICAL SCIENCE 

DEPARTMENT OF POLITICAL SCIENCE 

 

                                                                                       

 

 

 

 

NOTE BY NEIL ALMASTER IN POLITICAL SCIENCE 

SPECIALIZATION: CONDUCTING AND MANAGING LOCAL GROUPS  

 

 

PREPARATION BY:                                                 UNDER THE SUPERVISION OF PROFESOR 

Miss AOUNI  NADIA                                                                                      Mer CHARBI  MOHAMED 

 

COMMITEE DISCUSSION  

PROFESSOR : kheddaoui Mohamed ……………………………………………………………………...PRESIDENT 

PROFESSOR : CHARBI Mohamed ……………………….SUPERVISOR /RAPPORTEUR PROFESSEUR 

PROFESSOR : BEN ZAID A’MEHAMED………………………………………………......DISCUSSED MEMBER 

PROFESSOR : KHARCHI OMAR Maamar………………..……………………………….DISCUSSED MEMBER 

 

 

COLLEGE YEAR 

2016/2017 

EVALUATION OF THE DIGITAL EXPERIMENT IN THE 
ALGERIAN LOCAL ADMINISTRATION 

(FIED STUDY MUNICIPALITY OF SAIDA) 



 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

  :قال الله تعالى

  

ْ   وَ "  ْ قـُ   وَ   ةِ مَ حْ الرَّ   نَ مِ   لِّ الذُّ   احَ نـَ جَ   ماَ هُ لَ   ضْ فِ اخ   ماَ هُ حمْ ارْ   بِّ رَّ   ل
َ   نيِ ياَ بَّ رَ   ماَ كَ  ً غِ ص " راي  

 

  24آية  : سورة الإسراء  

  

 

 

 



 

  تقدیرشكر و
ھ على الأصل نمشي و الأصل یدفعنا أن نرد الفضل لأصحابھ و أن نسدي الشكر لمستحقی

  .ممن أفادونا و لو بكلمة طیبة

على إشرافھ و متابعتھ لھذا البحث  "شاربي محمد " أولا أتقدم بخالص الشكر للأستاذ 

  .وعلى توجیھاتھ القیمة و نصائحھ الھادفة

كما أتقدم بالشكر الجزیل إلى أساتذتي أعضاء لجنة المناقشة،التي سألتزم بكل توجیھاتھم 

  .ضوعیةوانتقاداتھم العلمیة و المو

عرفان و تقدیر لكل أساتذتي الذین أناروا لي الطریق خلال مشواري الدراسي إلى جمیع 

  إخوتي و أخواتي أطال الله في عمرھم

كما أتقدم بالشكر الجزیل لكل موظفي و موظفات دائرة سعیدة و لكل من كان لي سندا 

  وساھم من قریب أو بعید في انجاز ھذا العمل

 .م و التقدیرلكم مني فائق الاحترا

و في الأخیر أسأل الله العظیم التوفیق و السداد في إیصال المعلومة لإنجاح ھذه الدراسة، 

فإن أصبت فھذا من فضل الله عز و جل و ھذا ما أطمح إلیھ، و إن أخطأت فمن نفسي و 

  .أمل النصح و الإرشاد و سأكون شاكرة لمن أھدى لي عیوبي

 

  عوني نادیة                                                                                        

  

  



 

  

  

  ھــداءالإ

  
 أمي و أبي روح إلى المتواضع العمل ھذا أھدي

  ةالواسع برحمتھ الله تغمدھما الطاھرتین

  

  

 

  

  

             



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 



  مقدمة
 

 أ  

ة ــدم قــــــ  :م

ذاࢫالتطورࢫوࢫالتكنولوڊʏࢫوɸ يࢫـــرنࢫالتقدمࢫالعلمــيةࢫࢭʏࢫقورةࢫتقنيةࢫعالــرةࢫثــʋشࢫالعالمࢫɸذهࢫالفتــʇع

وࢫبالأخصࢫمجالࢫלدارةࢫوࢫوظائفɺاࢫمٔڈاࢫ وتقنياتࢫجديدةࢫࢭʏࢫɠلࢫالمجالاتࢫ،رق وط،ࢫأدىࢫإڲʄࢫظɺورࢫأساليبࢫ

לدارةࢫالمحليةࢫمج؄فةࢫاليومࢫعڴʄࢫالتكيفࢫمعࢫالظروفࢫوכوضاعࢫטقتصاديةࢫاݍݨديدةࢫالراɸنةࢫوࢫالعملࢫ

ࢫإس؅فاتيجية ࢫباࢫوفق ࢫاݍݵاصة ࢫالموارد ࢫتثم؈ن ࢫو ʏࢫالمحڴ ࢫبالاقتصاد ࢫللٔڈوض ࢫالمحليةجديدة  ݍݨماعات

  .ديداٮڈاࢫالتنموʈةحوȖܨݨيعɺاࢫعڴʄࢫالتكفلࢫبت

ࢫأɲشطةࢫ ʄࢫإڲ ࢫعادية ࢫأɲشطة ࢫمن ࢫتدرʈجيا ࢫتتحول ࢫלدارʈة ࢫכɲشطة ࢫأخذت ࢫالمنطلق ࢫɸذا ومن

ࢫࢭ ࢫاݍݨديدة ࢫכɲشطة ࢫɸذه ࢫمم؈قات ࢫمن ࢫللاستفادة ࢫاݍإلك؅فونية ࢫتقديم ࢫمجال ʏࢫ ࢫלدارʈة ماࢫࢫوɸذاݵدمات

ةࢫالإدارةࢫלلك؅فونيةࢫ٭ڈدفࢫزʈادةࢫكفاءةࢫعملࢫלداراتࢫوࢫالمنظماتࢫوتفعيلࢫاستخدامࢫالتقنيب ايطلقࢫعلٕڈ

وࢫأصبحࢫمنࢫأɸمࢫسماتࢫالمنظماتࢫالمعاصرةࢫȖسȘندࢫࢭʏࢫأɲشطْڈاࢫإڲʄࢫالمعرفةࢫالمعلوماتيةࢫ ݍݵدمةࢫالمواطن؈ن

وللمؤسساتࢫوࢫݍݨميعࢫالمستفيدينࢫمٔڈاࢫدونࢫ اࢫللمواطن؈نلك؅فونيةࢫتقدمࢫخدماٮڈوإٰڈاࢫمنظماتࢫرقميةࢫأوࢫإ

العولمةࢫوتحدياٮڈاࢫو ࢫْڈاࢫالتقنيةضر טعتمادࢫعڴʄࢫכɲشطةࢫالورقية،ࢫʇعدࢫɸذاࢫالتحولࢫأحدࢫالمظاɸرࢫالۘܣࢫف

ࢫالقرارࢫ ࢫإتحاد ࢫوࢫسياقات ࢫوࢫالمɺارات ࢫوࢫלجراءات ࢫوࢫالمعاملات ࢫالعمليات ࢫɸيɢل ʏغي؈فࢫࢭȖࢫ ʄࢫإڲ ࢫأدى ࢫما وɸذا

ࢫأنࢫࢫومعاي؈فࢫכداء ࢫالرسمية، ࢫכوقات ࢫخارج ʄࢫإڲ ࢫכحيان ࢫȊعض ʏࢫࢭ ࢫاݍݵدمة ࢫامتداد ࢫعن ࢫفضلا وأشɢالɺا

Ȋعضࢫاݍݵدماتࢫלلك؅فونيةࢫȖعملࢫعڴʄࢫمدارࢫالساعةࢫوࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫɸذاࢫالɺدفࢫفإنࢫعصرنةࢫɸذهࢫ

ࢫفعاليةࢫ ࢫضمان ࢫأجل ࢫمن ࢫعلمية ࢫأسس ʄࢫيرتكزࢫعڴ ࢫأن ࢫيجب ࢫالعمومية ࢫاݍݵدمة ࢫبمستوى ʏࢫوࢫالرࢮ לدارة

  .الɴشاطاتࢫالۘܣࢫتتكفلࢫ٭ڈاࢫלدارةࢫاݍݨزائرʈةࢫوࢫمسايرةࢫالتطوراتࢫاݍݰاصلةࢫࢭʏࢫɠلࢫالمجالاتواستمرارʈةࢫ

 

 

  

 



  مقدمة
 

 ب  

 :أɸميةࡧالموضوع )1

ࢫجميعࢫ ࢫتحول ࢫɠون ࢫمن ࢫانطلاقا ࢫبالغة ࢫأɸمية ࢫالمحلية، ࢫبالإدارة ࢫوࢫعلاقْڈا ࢫالرقمنة ࢫموضوع يكȘؠۜܣ

ظمةࢫمعلوماتيةࢫوࢫبالتاڲʏࢫاݍݵدماتࢫالسابقةࢫإڲʄࢫخدماتࢫمتطورةࢫمرتكزةࢫعڴʄࢫالتقنياتࢫاݍݨديدةࢫȖشملࢫأن

  :أɸميةࢫɸذهࢫالدراسة

ࡧالعلمية ࡧالناحية ࢫࢫ:من ʏࢫࢭ ࢫتكمن ࢫࢫالدراساتوفرة ࢫלلك؅فونيةوȖشا٭ڈɺا ࢫלدارة ࢫموضوع وعلاقْڈاࢫ حول

ࢫوعدمࢫ ࢫالغموض ࢫيكȘسيھ ࢫالموضوع ࢫɸذا ࢫمماࢫيجعل ࢫכɠادي׿ܣ، ࢫالطرح ࢫمستوى ʄࢫالعموميةࢫعڴ باݍݵدمات

ءتࢫɸذهࢫالدراسةࢫلتوضيحࢫمفɺومࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫوࢫتب؈نࢫالوضوحࢫلدىࢫكث؈فࢫمنࢫالدارس؈ن،ࢫوࢫعليھࢫجا

  .أثارɸاࢫوࢫاɲعكساٮڈاࢫعڴʄࢫاݍݵدمةࢫالعمومية

ࡧالعملية ࡧالناحية ࡧمن ࢫلصعوȋةࢫي :أما ࢫالمنال ࢫباݍݨزائرࢫȊعيد ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ࢫمشروع ࢫأن ࢫالبعض رى

ݳࢫالرؤىࢫوࢫتقدمࢫحقائقࢫࢫالتغي؈فࢫأمامࢫالعراقيلࢫالب؈فوقراطيةࢫوࢫغ؈فɸا،ࢫوࢫبالتاڲʏࢫجاءتࢫɸذهࢫالدراسة لتوܷ

ࢫاݍݵدمةࢫ ʄࢫإڲ ࢫالوصول ʏࢫࢭ ࢫآلياٮڈا ࢫأثرت ࢫوࢫكيف ࢫباݍݨزائر، ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ࢫتطبيق ࢫواقع ࢫحول مجردة

ࢫنموذجاࢫ ࢫسعيدة ࢫبلدية ࢫوࢫأخذ ࢫالمحلية ࢫوࢫاݍݨماعات ࢫالداخلية ࢫوزارة ࢫتجرȋة ࢫخلال ࢫمن ࢫالرشيدة العامة

  .فادةࢫمٔڈاࢫمستقبلاوࢫتوصياتࢫ٭ڈذاࢫالشأنࢫيمكنࢫטست   والتوصلࢫإڲʄࢫنتائجࢫ

 :أɸدافࡧالدراسة )2

ࢫو  ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ࢫدراسة ࢫمن ࢫالɺدف ࢫوماࢫتإن ࢫالɺام ࢫلدورɸا ࢫʇعود ࢫالمحلية ࢫלدارة ʏࢫࢭ طبيقɺا

ࢫأɸدافࢫ ʄࢫإڲ ࢫوࢫالوصول ࢫاݍݵدمات ࢫأداء ࢫࢭʏࢫȖسرʉعࢫوࢫتحس؈ن ࢫالعمل ࢫوآليات ࢫمعلوماتية ࢫأنظمة ࢫمن Ȗشملھ

ʏاࢫكماࢫيڴɺيمكنࢫتݏݵيص:  

 .مفɺومࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫȊشɢلࢫواܷݳࢫإزالةࢫالغموضࢫوࢫالتعرفࢫعڴʄ  - أ

 .التقليديةࢫمالعכ לلك؅فونيةࢫعڴʄࢫࢫمالعכ دراسةࢫتأث؈فࢫࢫ  - ب

 .بيانࢫدورࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫكإس؅فاتيجيةࢫجديدةࢫوࢫالتخلصࢫمنࢫعيوبࢫלدارةࢫالتقليديةࢫ  - ت

 .محاولةࢫالوصولࢫإڲʄࢫماࢫسيحدثھࢫالتطبيقࢫלلك؅فوɲيࢫمنࢫȖغ؈فاتࢫداخلࢫלداراتࢫالمحلية  - ث



  مقدمة
 

 ج  

 :م؄فراتࡧاختيارࡧالموضوع )3

ࢫسواه ࢫعما ࢫمع؈ن ࢫموضوع ࢫأي ࢫتناول ʏࢫࢭ ࢫوࢫرغبتھ ࢫباحث ࢫأي ࢫاɸتمام ࢫכمرࢫراجعࢫ إن ࢫحقيقة ʏوࢫࢭɸ

وࢫأخرىࢫ لاعتباراتࢫذاتيةࢫترتبطࢫȊܨݵصࢫالباحثࢫوࢫتوجھࢫاɸتمامھࢫبحكمࢫالميلࢫنحوࢫموضوعاتࢫمعينة،ࢫ

  .ثتھموضوعيةࢫترتبطࢫبمواصفاتࢫموضوعࢫالدراسةࢫمنࢫحيثࢫقيمتھࢫالعلميةࢫوࢫحدا

 :الم؄فراتࡧالذاتية  - أ

ࢫمرتكزࢫالٔڈوضࢫ ࢫتمثل ڈا ࢫɠوٰ ࢫالعامة ࢫوࢫتطوʈرࢫاݍݵدمة ࢫإصلاح ࢫبموضوع ࢫالܨݵظۜܣ ࢫטɸتمام ࢫمن تنطلق

ࢫتطوʈرࢫأوࢫتحديث ࢫأي ࢫأن ࢫالباحث ࢫقناعة ࢫمن ࢫوانطلاقا ࢫ، ࢫاݍݰكم ࢫيɢونࢫࢫبجودة ࢫأن ࢫلابد ࢫالدولة داخل

  .وࢫموضوعھࢫإصلاحࢫوࢫترشيدࢫعلاقةࢫالمواطنࢫبمؤسساتࢫالدولة محوره

 :فراتࡧالموضوعيةالم؄ࡧ  - ب

وۂʏࢫȖشملࢫالقيمةࢫالعلميةࢫلموضوعࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫإضافةࢫإڲʄࢫتوفرࢫعنصرࢫاݍݨدةࢫفيھࢫعڴʄࢫمستوىࢫ

ࢫ ࢫالۘܣࢫتتطابق ࢫوࢫכبحاث ࢫالدراسات ࢫوࢫمحدودية ࢫכɠادي׿ܣ ࢫالعل׿ܣ ࢫالمستجداتالطرح ࢫʇܨݨعࢫ مع وࢫɸوࢫما

 .عࢫمنࢫɠلࢫجوانبھوࢫمحاولةࢫإثراءࢫالموضو ࢫטجْڈادوʈفتحࢫأمامࢫالدارس؈نࢫمزʈداࢫمنࢫ

 :الدراسةأدبياتࡧ )4

وردࢫࢭʏࢫɸذاࢫالموضوعࢫجملةࢫمنࢫכدبياتࢫوࢫالدراساتࢫوࢫالۘܣࢫترتكزࢫࢭʏࢫأغلّڈاࢫعڴʄࢫموضوعࢫלدارةࢫ

  :לلك؅فونيةࢫوࢫتطبيقɺاࢫࢭʏࢫלداراتࢫالمحليةࢫمنࢫبئڈا

 ࡧ ࡧالمتحدة ࡧכمم ࡧأجرٮڈا ࡧالۘܣ ࢫسياساتࢫالدراسة ࢫقسم ࢫعمل ࢫبرنامج ࢫإطار ʏࢫࢭ ࢫأعدت ࢫالۘܣ و

 -2012لعاميࢫ) לسɢوا(اࢫالمعلوماتࢫوࢫטتصالاتࢫبالݏݨنةࢫטقتصاديةࢫوࢫטجتماعيةࢫلغرȌيࢫآسياتكنولوجي

ࢫالعرȋية،ࢫ2013 ࢫالدول ʏࢫࢭ ࢫלلك؅فونية ࢫاݍݰɢومة ࢫبرامج ࢫإس؅فاتيجيات ࢫواقع ࢫرصد ʄࢫإڲ ࢫمنࢫخلالɺا ࢫوٮڈدف ،

طوʈرࢫإستعمالࢫوأɸمࢫتطبيقاتࢫاݍݵدماتࢫלلك؅فونيةࢫاݍݰاليةࢫوࢫآفاقࢫتطوʈرɸا،ࢫحيثࢫتطرقتࢫالدراسةࢫلت



  مقدمة
 

 د  

ࢫوأɸمࢫ ࢫالدول ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫלلك؅فونية ࢫالبوابات ࢫوضع ࢫاستعرضت ࢫكما ࢫالعرȋية، ࢫالدول ࢫɸذه ʏࢫࢭ المعلوماتية

ࢫوכخذࢫ ࢫباستɴتاج ࢫمختوم ࢫمفصل ࢫببحث ࢫالدراسة ࢫوإنْڈت ࢫ، ࢫاݍݨديدة ࢫالمبادرات ࢫو ࢫالمنجزة المشارʉع

 .بالتوصياتࢫالمقدمةࢫمنࢫطرفɺا

  مࢫتحتࢫعنوانوࢫكذاࢫرسالةࢫماجست؈فࢫللباحثࢫعشورࢫعبدࢫالكرʈ  "ࡧترشيدࡧʏלدارةࡧלلك؅فونيةࡧࡩ

ࡧ ࡧاݍݨزائرʈة ࡧو ࡧכمرʈكية ࡧالمتحدة ࡧالولايات ʏࡧࡩ ࡧالعمومية ࢫقسنطينة" اݍݵدمة ࢫمنتوري سنةࢫ بجامعة

ࢫלطارࢫالمفا2009/2010 ʄࢫعڴ ࢫإحتوت ࢫלلك؅فونية، ࢫלدارة ࢫمن ࢫلɢل ࢫودورࢫ ɸي׿ܣ ࢫالعمومية، وࢫاݍݵدمة

ࢫ ࢫنماذج ʄࢫعڴ ࢫوأثرɸا ࢫالمعلومات ࢫכمرʈكيةࢫتكنولوجيا ࢫالمتحدة ࢫالولايات ʏࢫࢭ ࢫللمواطن؈ن ࢫالمقدمة اݍݵدمات

وخصࢫالباحثࢫدراسةࢫبتجرȋةࢫاݍݨزائرࢫࢭʏࢫالتحولࢫלلك؅فوɲيࢫمنࢫخلالࢫإبرازࢫأɸمࢫالتجاربࢫالقطاعيةࢫالۘܣࢫ

حاولتࢫלسɺامࢫࢭʏࢫالوصولࢫإڲʄࢫخدماتࢫعامةࢫإلك؅فونيةࢫوࢫمنࢫثمࢫترشيدࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫوختمࢫدراسةࢫ

 .ليةࢫلموضوعࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫوࢫإمɢانيةࢫترشيدࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫࢭʏࢫاݍݨزائربتقديمࢫرؤʈةࢫمستقب

 سي؈فࢫלدارةࢫȖࢫ ʏࢫࢭ ࢫالفعال ࢫوࢫدورɸا ࢫالرقمنة ࢫلعملية ࢫتحليلاࢫتقييميا ࢫلتقدم ࢫالدراسة ࢫɸذه تنطلق

ɸةࢫاݍݨديدةࢫࢫوࢫمحاولةࢫاستجلاءࢫتأث؈فȋذهࢫالتجرɸوࢫإبرازࢫɸذاࢫالموضوعࢫɸࢫʏةࢫوࢫاݍݨديدࢫࢭʈاࢫالمحليةࢫاݍݨزائر

ࢭʏࢫȖسي؈فࢫלدارةࢫالمحليةࢫمنࢫخلالࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫبلديةࢫسعيدةࢫكنموذجࢫللتحولࢫنحوࢫاݍݵدمةࢫטلك؅فونية،ࢫ

وࢫإدخالࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوࢫטتصالࢫعڴʄࢫوظائفɺاࢫوࢫمɺامɺا،ࢫوࢫبروزࢫمساɸمْڈاࢫالفعاليةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫ

  .نوعࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫللمواطن؈ن

 :إشɢاليةࡧالدراسة )5

؅قايدࢫࢭʏࢫاستخدامࢫالتكنولوجياࢫاݍݰديثةࢫوࢫالتطبيقاتࢫاݍݰاسوȋيةࢫأصبحࢫدورࢫعڴʄࢫضوءࢫالتقدمࢫالم

  .استخدامࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫمطلبࢫضروريࢫلاࢫغۚܢࢫعنھࢫࢭʏࢫלدارةࢫالمحلية

  :وࢫمنࢫɸناࢫتحاولࢫالدراسةࢫاݍݰاليةࢫالكشفࢫعنࢫ

 ؟لديةࢫسعيدةاݍݨزائرʈةࢫوȋالضبطࢫبالمحليةࢫࢫةלدار ࢫفعاليةࢫكيفࢫساɸمࢫالتطبيقࢫالرق׿ܣࢫمنࢫمستوى  -



  مقدمة
 

 ه  

  :وࢫيتفرغࢫعنࢫɸذهࢫלشɢاليةࢫالرئʋسيةࢫأسئلةࢫفرعيةࢫيمكنࢫإجمالɺاࢫࢭʏࢫماࢫيڴʏࢫ

 ماࢫمفɺومࢫɠلࢫمنࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫوࢫלدارةࢫالمحليةࢫ؟ -

 كيفࢫيؤثرࢫتطبيقࢫالرقميةࢫࢭʏࢫȖس؈فࢫלداراتࢫالمحليةࢫ؟ -

 ɸلࢫنلاحظࢫɸذاࢫالتطبيقࢫاݍݨديدࢫࢭʏࢫالواقعࢫالملموسࢫ؟ -

 ورࢫبلغتھࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫمنࢫطرفࢫלداراتࢫالمحليةࢫاݍݨزائرʈةࢫ؟إڲʄࢫأيࢫمستوىࢫمنࢫالتط -

 :فرضياتࡧالموضوع )6

تقدمࢫɸذهࢫالدراسةࢫجملةࢫمنࢫالفرضياتࢫالۘܣࢫمنࢫشأٰڈاࢫأنࢫتجيبࢫعڴʄࢫלشɢاليةࢫالعامةࢫوأسئلْڈاࢫ

ʏࢫماࢫيڴʏاࢫࢭɸالفرعيةࢫيمكنࢫإيجاز:  

ʄࡧכوڲ ࢫל  :الفرضية ࢫنمط ࢫفشل ࢫɸوࢫنȘيجة ࢫإلك؅فونية ࢫنحوࢫإدارة ࢫالتحول ࢫالتقليدية ࢭʏࢫ) الرقمية(دارة

  .تقديمࢫاݍݵدماتࢫبأك؆فࢫفعالية

  .לدارةࢫלلك؅فونيةࢫلمࢫتطبقࢫبɢاملࢫحذاࢫفرɸاࢫࢭʏࢫالواقعࢫرغمࢫاستخدامࢫȊعضࢫךليات :الفرضيةࡧالثانية

  .تطبيقɺاࢫלلك؅فوɲيࢫاݍݨديدࢫدتزدادࢫלدارةࢫالمحليةࢫعڴʄࢫمستوىࢫمنࢫالرشادةࢫعن :الفرضيةࡧالثالثة

 :البحثيةࡧحدودࡧالمشɢلة )7

حدودࢫɸذهࢫالدراسةࢫࢭʏࢫشɢلɺاࢫالنظريࢫتتطرقࢫغڴʄࢫموضوعࢫالتطبيقࢫלلك؅فوɲيࢫࢭʏࢫלدارةࢫالمحليةࢫ

ࢫبالتغي؈فࢫوࢫالتطوʈرࢫל  ࢫمتصلة ࢫجوانب ʄࢫإڲ ࢫالموضوع ʄࢫيتجڴ ࢫɸنا ࢫالرقموࢫمن ࢫإدخال ࢫعن ࢫالناتج نةࢫداري

  .للارتقاءࢫبنوعيةࢫاݍݵدماتࢫ

  

  



  مقدمة
 

 و  

 :اݍݰدودࡧالمɢانية -

ʋئةࢫלدارةࢫالمحليةࢫوࢫباݍݵصوصࢫإسقاطࢫالدراسةࢫعڴʄࢫبلديةࢫسعيدةࢫموضوعࢫالدراسةࢫيرتبطࢫبب

  .لتطبيقɺاࢫכسلوبࢫלلك؅فوɲيࢫاݍݨديدࢫدراسةࢫحالةك

 :اݍݰدودࡧالزمانية -

،ࢫباعتبارɸاࢫسنةࢫبدايةࢫف؅فةࢫלصلاحاتࢫالك؄فىࢫالۘܣࢫ2000أٰڈاࢫترتكزࢫعڴʄࢫالف؅فةࢫالممتدةࢫمنࢫسنةࢫ

ࢫالمعل ࢫمجالࢫتكنولوجيا ʏࢫاݍݨزائرࢫࢭ ࢫالمعرفةࢫكعصرنةࢫباشرٮڈا ࢫمجتمع ࢫإڲʄࢫبناء ࢫوࢫטتصال،وࢫالɺادف ومات

  .Ȋ2013عضࢫالقطاعات،ࢫثمࢫانطلاقࢫمشروعࢫاݍݨزائرࢫלلك؅فونيةࢫ

 :اݍݰدودࡧالتنظيمية -

ࢫعڴʄࢫ ࢫمبɴية ࢫتقليدية ࢫɸياɠلࢫتنظيمية ࢫمن ࢫالتحول ࢫȖشمل ࢫالۘܣ ࢫالتنظيمية ࢫالɺياɠل تظɺرࢫمنࢫخلال

التدفقاتࢫالمعلوماتيةࢫتتمتعࢫبالديناميكيةࢫوالتفاعلࢫࢫכساسࢫالوظيفيࢫ،ࢫإڲʄࢫɸياɠلࢫمصممةࢫࢫعڴʄࢫأساسࢫ

  .باستمرارࢫمعࢫالمتغ؈فاتࢫاݍݵارجيةࢫوالداخليةࢫ

 :לطارࡧالنظري  )8

  :لقدࢫوظفتࢫضمنࢫɸذهࢫالدراسةࢫعدةࢫإق؅فاباتࢫمٔڈاࢫ

ࢫنتاجࢫ: المؤسساȖي טق؅فاب ʏࢫباݍݨزائرࢫۂ ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ࢫɠون ࢫمن ࢫانطلاقا ࢫعليھ ࢫטعتماد ࢫيتم الذي

ࢫو ) مدخلات(تالمتغ؈فا ࢫالداخلية ࢫالبʋئة ࢫɸذهࢫافرضْڈا ࢫمع ࢫوالتفاعل ࢫالسيا؟ۜܣ ࢫالنظام ʄࢫعڴ ݍݵارجية

والتغذيةࢫלس؅فجاعيةࢫالۘܣࢫȖعكسࢫمدىࢫنجاعةࢫأوࢫفشلࢫ) مخرجات(المتغ؈فاتࢫأفرزࢫمجموعةࢫمنࢫال؄فامجࢫ

  .ɸذاࢫالمشروع

ان؈نࢫالمنظمةࢫلس؈فورةࢫالذيࢫتتجڴʄࢫتطبيقاتھࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫاݍݰɢوميةࢫاݍݨزائرʈةࢫɠالقو ࢫ:القانوɲي ابטق؅ف 

  .استحداثࢫمصاݍݳࢫجديدةالعملࢫלداريࢫوࢫ



  مقدمة
 

 ز  

9( ʏלطارࡧالمٔڈڋ: 

للإلمامࢫاݍݨيدࢫبالموضوعࢫمحلࢫالدراسةࢫوࢫبماࢫʇسمحࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫالمناسبةࢫوالܶݰيحةࢫ

  :تمࢫتوظيفࢫمجموعةࢫمنࢫالمناݠݮࢫوࢫالۘܣࢫمنࢫضمٔڈاࢫ

ʏࡧالتحليڴ ࡧالوصفي ࢫ: المنݤݮ ࢫالدقيق ࢫالوصف ʄࢫيرتكزࢫعڴ ࢫأجلࢫضلمو الذي ࢫمن ࢫوࢫɸذا ࢫالدراسة وع

عڴʄࢫɸذاࢫالمنݤݮࢫمنࢫخلالࢫسردࢫووصفࢫࢫטعتماداݍݰصولࢫعڴʄࢫنتائجࢫعلميةࢫبطرʈقةࢫموضوعية،ࢫوࢫيتجڴʄࢫ

وتحليلࢫلكلاࢫمنࢫمفɺومࢫالرقمنةࢫومفɺومࢫوࢫمفɺومࢫלدارةࢫالمحليةࢫوتوضيحࢫأشɢالࢫاݍݵدماتࢫלلك؅فونيةࢫ

  .المقدمةࢫللمواطن؈ن

ࢫ ࢫࢫتمكما ࡧالتارʈڏʏتوظيف ࢫالمدروسةࢫ:المنݤݮ ࢫبالظاɸرة ࢫالمتعلقة ࢫاݍݰقائق ࢫتحليل ࢫȊغرض ࢫɸذا و

ࢫقبلࢫ ࢫالمنظمات ࢫحالة ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ࢫيتطلب ࢫالمعان؈ن ࢫالواقع ࢫفتحليل ࢫ٭ڈا، ࢫأحاطت ࢫالۘܣ ࢫالظروف ومعرفة

  .التحولࢫלلك؅فوɲيࢫلاستخلاصࢫالتغ؈فاتࢫاݍݰاصلةࢫوࢫمنࢫيمكنࢫتقييمࢫɸذهࢫالتطورات

بياناتࢫحولࢫاݍݰالةࢫيࢫٱڈدفࢫإڲʄࢫجمعࢫالمعطياتࢫوالالذ: منݤݮࡧدراسةࡧحالةࡧإضافةࢫإڲʄࢫذلكࢫاعتماد

ࢫࢫالمدروسة، ࢫالمحليةࢫ اعتمادوتم ࢫواݍݨماعات ࢫالداخلية ࢫوزارة ʄࢫإڲ ࢫالتطرق ࢫعند ࢫالمنݤݮ ࢫɸذا أساسيات

  .وإسقاطࢫɸذهࢫالتجرȋةࢫعڴʄࢫالواقعࢫمنࢫخلالࢫإجراءࢫدراسةࢫميدانيةࢫببلديةࢫسعيدة

 :أدواتࡧالبحثࡧالعلميࡧ )10

ࢫال ࢫأدوات ࢫببعض ࢫטستعانة ࢫتمت ࢫبئڈاࢫقد ࢫمن ࢫوالۘܣ ࢫالدراسة ࢫ٭ڈذه ࢫالقيام ࢫأثناء ࢫالعل׿ܣ بحث

ࢫالبلديةࢫ ࢫللموظفي ࢫخاص ࢫمحور ࢫأساسي؈ن ࢫمحورʈن ࢫȖشمل ࢫاستمارة ࢫشɢل ʄࢫعڴ ࢫجاء ࢫوالذي טستȎيان

  .والمحورࢫךخرࢫخاصࢫبالمواطن؈نࢫالمستفدينࢫمنࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫلɺم

  : كماࢫاستخدمناࢫنوع؈نࢫمنࢫالعينةࢫوࢫɸما



  مقدمة
 

 ح  

متمثلةࢫࢭʏࢫالموظف؈نࢫالمنتمي؈نࢫلبلديةࢫسعيدة،ࢫأماࢫالعينةࢫالثانيةࢫفࢼܣࢫࢫعينةࢫمقصودةࢫغ؈فࢫعشوائية

  .عينةࢫعشوائيةࢫȖشملࢫالمواطن؈نࢫالمستفدينࢫمنࢫتلكࢫاݍݵدمات

  .وࢫكذلكࢫטستعانةࢫبالملاحظةࢫالۘܣࢫجاءتࢫمنࢫخلالࢫלطلاعࢫعڴʄࢫالمɢانࢫالمرادࢫدراستھ

لباحثونࢫטجتماعيونࢫࢭʏࢫجميعࢫالمعلوماتࢫȖعت؄فࢫمنࢫأɸمࢫכدواتࢫوࢫالوسائلࢫالۘܣࢫʇستخدمɺاࢫاࢫ:الملاحظة

منࢫاݍݰقلࢫטجتماڤʏ،ࢫلأٰڈاࢫȖعطيࢫمجالࢫللباحثࢫللملاحظةࢫسواءࢫɠانتࢫعڴʄࢫالمبحوثي؈نࢫأوࢫعڴʄࢫالمواضيعࢫ

  .1الۘܣࢫتحتاجࢫالمعاينةࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫاللازمة

ࢫ ࢫسعيدة ࢫببلدية ࢫأجرʈت ࢫالۘܣ ࢫالدراسة ࢫخلال ࢫوظفت ࢫالۘܣ ࢫبالمقابلة ࢫكذلك ࢫالسيدࢫوࢫטستعانة مع

  .כم؈نࢫالعام

ࢫمنࢫ :المقابلة ࢫأنواع ࢫاݍݰصول ࢫ٭ڈدف ࢫכفراد ࢫأوࢫمع ࢫךخر، ࢫمع ࢫالفرد ࢫ٭ڈا ࢫيقوم ࢫمحادثة ࢫعن ࢫعبارة ʏوࢫۂ

  .2المعلوماتࢫلاستخدامɺاࢫࢭʏࢫالبحثࢫالعل׿ܣ،ࢫأوࢫטستعانةࢫ٭ڈاࢫࢭʏࢫعملياتࢫالتوجيھ

ʏלطارࡧלيتمولوڊ: 

  :علٕڈاࢫȊشرحࢫمفصلࢫمٔڈاɸناكࢫȊعضࢫالمفاɸيمࢫʇستوجبࢫعليناࢫفɺمɺاࢫأوࢫالتطرقࢫ

ࡧלلك؅فونية - ࢫأداءࢫࢫ:לدارة ࢫمستوʈات ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫالتكنولوجية ࢫالثورة ࢫنتاج ࢫاستخدام ࢫعن عبارة

 .3المؤسساتࢫوتقعࢫكفايْڈاࢫوࢫȖعزʈزࢫفعاليْڈاࢫࢭʏࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالمرجوة

ࢫعمليةࢫ:الرقمنة - ࢫࢫإٰڈا ࢫمن ࢫتمكن ࢫراقية ࢫࢫاستɴساخ ࢫإڲتحوʈل ࢫوࢫوعا٬ڈا ࢫ ࢫنوعɺا ࢫɠان ࢫمɺما ʄࢫالوثيقة

 .4سلسلةࢫرقميةࢫمنࢫأجلࢫفɺرسْڈاࢫوࢫتمثيلࢫمحتوىࢫالنصࢫالمرقم

                                                             
  .40،ࢫصࢫ1985،ࢫاݍݨزائر،ࢫالمؤسسةࢫالوطنيةࢫللكتاب،ࡧ "دليلࡧالباحثࡧࡩʏࡧالمنݤݨيةࡧ" عمارࢫبحوش،ࢫࢫ-  1
  .308،صࢫ1979ديوانࢫالمطبوعاتࢫاݍݨامعية،: ،ࢫالقاɸرة،ࢫمصر"تحليلࡧالمحتوىࡧࡩʏࡧبحوثࡧלعلامࡧ" محمدࢫعبدࢫاݍݰميد،ࢫࢫ-  2

  .13،ࢫص2008 ،ࡧدارࡧوائلࡧللɴشر،ࡧعمانࡧכردن،" E-MANAGEMENTלدارةࡧלلك؅فونيةࡧ" علاءࢫعبدࢫالرزاقࢫالسال׿ܣ،ࢫࢫ-  3
،ࢫأعمالࢫالمؤتمرࢫالعاشرࢫللاتحادࢫالعرȌيࢫللمكتباتࢫوࢫالمعلوماتࢫ"إشɢاليةࡧالمكتبةࡧטلك؅فونيةࡧوࡧمستفدٱڈاࡧ" الدلɺوميࢫصاݍݳ،ࢫࢫ-  4

ࢫالɴشر  ࢫو ࢫتوɲسࢫטلك؅فونية ࢫ، ࢫالعرȌي ࢫالوطن ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات ࢫخدمات ࢫو ࢫللمكتباتࢫ: טلك؅فوɲي ࢫالعرȌي ࢫטتحاد ࢫللتوثيق، ʄࢫכعڴ المعɺد

 .72والمعلومات،ࢫصࢫ



  مقدمة
 

 ط  

إٰڈاࢫالمناطقࢫالمحددةࢫالۘܣࢫتمارسࢫɲشاطɺاࢫالمحڴʏࢫبواسطةࢫɸيئاتࢫمنتجةࢫمنࢫسɢاٰڈاࢫࢫ:לدارةࡧالمحلية -

 .1المركزʈة المحلي؈نࢫتحتࢫرقابةࢫوࢫاشرفࢫاݍݰɢومة

ۘܣࢫتحتوٱڈاࢫالرسالةࢫمنࢫالمرسلࢫۂʏࢫالقناةࢫالۘܣࢫتحملࢫالرموزࢫالࢫ:טتصالالتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوࡧ -

 .2إڲʄࢫالمستقبل

وࢫتحدثࢫࢫ ۂʏࢫاݍݨماعةࢫלقليميةࢫכساسية،ࢫتتمتعࢫبالܨݵصيةࢫالمعنوʈةࢫوࢫטستقلالࢫالماڲʏ: البلدية -

 .3بموجبࢫالقانون 

 :ɸندسةࡧالموضوعࡧ )11

،ࢫتمࢫإدراجࢫمضامينھࢫوعرضࢫمحتوʈاتھࢫࢭʏࢫثلاثةࢫفصولࢫלلمامࢫبحيȞياتࢫومتطلباتࢫالبحثࢫقصد

لتمɺيدࢫوטسْڈلالࢫبمقدمةࢫعامةࢫمنࢫخلالࢫطرحࢫלشɢاليةࢫبجوانّڈاࢫالمعروفةࢫمنݤݨياࢫثمࢫقمناࢫوقدࢫتمࢫا

  : بتقسيمࢫالدراسةࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏࢫ

ࡧכول  ࢫכولࢫࢫ:الفصل ࢫمباحث، ࢫثلاثة ࢫوتضمن ࢫالمحلية ࢫوࢫللإدارة ࢫللرقمنة ʏࢫالمعرࢭ ࢫالتأصيل ࢫعنوان تحت

لموادࢫالمɢونةࢫلɺاࢫوأشɢالɺاࢫوأɸمࢫأɸدافɺا،ࢫوإيجابياتࢫخصصناهࢫلماɸيةࢫالرقمنةࢫوتطرقناࢫإڲʄࢫمفɺومɺا،ࢫࢫوا

ࢫ ࢫالرق׿ܣ ࢫالتطبيق ࢫإڲʄࢫ. وسلبيات ࢫفيھ ࢫوȖعرضنا ࢫ ࢫالمحلية ࢫللإدارة ࢫלطارࢫالمفاɸي׿ܣ ࢫإشتمل ࢫالثاɲي والمبحث

بنظامɺاࢫ،ࢫووظائفɺاࢫࢫوالمقوماتࢫالۘܣࢫترتكزࢫعلٕڈاࢫ،ثمࢫدراسةࢫࢫלدارةࢫالمحليةࢫماࢫࢫכخذمفɺومɺاࢫوم؄فراتࢫ

ࢫالنظام ࢫטلك؅فونيةࢫب؈ن ࢫלدارة ࢫمفɺوم ࢫفيھ ࢫتناولنا ࢫالثالث ࢫوالمبحث ࢫלدارʈة ࢫواللامركزʈة ࢫالمركزʈة ؈ن

  .وכسبابࢫالداعيةࢫإڲʄࢫالتحولࢫלلك؅فوɲيࢫوࢫכɸدافࢫالمراحلࢫالۘܣࢫتمرࢫعلٕڈاࢫלدارةࢫלلك؅فونية

ࡧالثاɲي ࢫجاء: الفصل ࢫاݍݨزائرʈ لقد ࢫالمحلية ࢫלدارة ʏࢫࢭ ࢫالرقمية ࢫالتجرȋة ࢫواقع ࢫحيثࢫȊعنوان ة،

ࢫاݍݨزائرࢫלلك؅فونيةࢫ ࢫلمشروع ࢫالقانونية ࢫכȊعاد ࢫכول ࢫالمبحث ʏࢫࢭ ࢫتطرقنا ࢫمباحث، ࢫثلاثة ʄࢫإڲ قسمناه
                                                             

 .14،ࢫصࢫ1982ديوانࢫالمطبوعاتࢫاݍݨامعية،ࢫ: ،ࢫاݍݨزائرࢫ"לدارةࡧالمحليةࡧالمقارنة" حس؈نࢫمصطفىࢫحس؈ن،ࢫࢫࢫ-  1

 ONEC.COM-WWW.E متوفرࢫعڴʄࢫالرابطࢫࢫࢫࢫ- 2 
،ࢫاݍݨرʈدةࢫالرسمية،ࢫالمتعلقࡧبالبلديةࡧ07/04/1990المؤرخࡧࡩʏࡧࡧ90/08قانونࡧاݍݨمɺورʈةࢫاݍݨزائرʈةࢫالديمقراطيةࢫالشعبية،ࢫࢫࢫ-  3

 .،ࢫالمادةࢫכوڲʄ)11/04/1990(،ࢫ15العدد



  مقدمة
 

 ي  

ࢫتناولنا ࢫثم ࢫوࢫأɸدافھ، ࢫإس؅فاتيجيتھ ʄࢫوࢫإڲ ࢫمحاوره، ࢫوࢫأɸم ࢫالمشروع ࢫɸذا ࢫمعرفة ʄࢫإڲ ࢫالمبحثࢫ فتعرضنا ʏࢭ

ࢫوࢫالم ࢫوࢫأɸمࢫنماذجɺا، ࢫלلك؅فونية، ࢫتطبيقࢫלدارة ࢫمجالات ʄيࢫعڴɲࢫفيھࢫتحدياتࢫالثا ࢫالثالثࢫتناولنا بحث

  .الرقمنةࢫࢭʏࢫלدارةࢫالمحليةࢫاݍݨزائرʈةࢫوأɸمࢫمعوقاٮڈاࢫوࢫسبلࢫمجا٭ڈْڈا

للدراسةࢫࢫحالةجاءࢫȊعنوانࢫتقييمࢫالتجرȋةࢫالرقميةࢫࢭʏࢫלدارةࢫالمحليةࢫلبلديةࢫسعيدةࢫك: الفصلࡧالثالث

خولةࢫللمجلسࢫالشعۗܣࢫالبلدي،ࢫوالذيࢫʇشملࢫȖعرʈفࢫبلديةࢫسعيدةࢫوࢫɸيɢلɺاࢫالتنظي׿ܣࢫوࢫأɸمࢫالمɺاماتࢫالم

ࢫا ࢫو ࢫأجل ࢫمن ࢫטستȎيان ࢫالمحليةࢫستفراغ ࢫלدارة ࢫل؅فشيد ࢫاݍݰɢومة ࢫاتخذٮڈا ࢫالۘܣ ࢫاس؅فاتيجيات معرفة

  .اݍݨزائرʈة

وانْڈتࢫɸذهࢫالدراسةࢫبخاتمةࢫمنࢫخلالɺاࢫيتمࢫלجابةࢫعڴʄࢫלشɢاليةࢫوماࢫتقدمࢫمنࢫفرضياتࢫȊشɢلࢫ

  .نࢫɸذهࢫالدراسةمȎسطࢫوࢫتوضيحࢫالنتائجࢫوࢫالتوصياتࢫالمستخلصةࢫم

 :صعوȋةࡧالدراسةࡧ )12

يواجھࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫصعوȋاتࢫجمةࢫخصوصاࢫࢭʏࢫالدولࢫالعرȋيةࢫرغمࢫالنبوغࢫوࢫالقدراتࢫالعقليةࢫ

  :الɺائلةࢫالۘܣࢫيمتلكɺاࢫكث؈فࢫمنࢫالباحث؈نࢫوࢫالعلماءࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدولࢫإلاࢫوࢫواجɺواࢫصعوȋاتࢫمٔڈا

 .صعوȋةࢫاݍݰصولࢫعڴʏࢫالمراجعࢫالɢافيةࢫࢫ -

 .ھࢫالطرحࢫࢭʏࢫكث؈فࢫمنࢫالمفاɸيمحداثةࢫالموضوعࢫوࢫȖشاب -

  .ضيقࢫالوقتࢫࢭʏࢫإنجازࢫɸذهࢫالدراسة -
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ول כ فصلࡧ ة: ال منةࡧלدارةࡧالمحلي رق رࡩʏࡧل ع  التأصيلࡧالم

  مقدمةࡧالفصل

ࢫللدولࢫ ࢫالضروري ࢫوࢫمن ࢫالمɺم ࢫمن ࢫأصبح ࢫاليوم، ࢫعالمنا ʏࢫࢭ ࢫالمتلاحقة ࢫالتقنية ࢫالتطورات ࢫظل ʏࢭ

وتطوʈرࢫوسائلࢫ تࢫوࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫمنظماٮڈاتࢫاݍݵاصةࢫبالاتصالا اݍݰديثةࢫأنࢫȖسȘثمرࢫتلكࢫالتقنيا

وࢫاسȘثمارɸاࢫلتلكࢫالتقنيات،ࢫوࢫɸذاࢫمنࢫأجلࢫ الإدارةࢫالمحليةبوأشɢالࢫتقديمɺاࢫلݏݵدماتࢫالعامةࢫخاصةࢫ

ࢫدونࢫ ࢫالوقوف ࢫيمكن ࢫلا ࢫوࢫكخيارࢫقوي ࢫالواقع ࢫأرض ʄࢫعڴ ࢫفرضت ࢫالعصرࢫالۘܣ ࢫɸذا ࢫمتطلبات مواكبة

  .الماديةࢫوࢫالمعنوʈةࢫمواكبتھࢫبɢلࢫمتغ؈فاتھ

ɸذهࢫالمواكبةࢫللثورةࢫالرقميةࢫتجلتࢫࢭʏࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫعنࢫطرʈقࢫإدخالࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫ

وࢫטتصالࢫعڴʄࢫمختلفࢫכجɺزةࢫوࢫالمؤسساتࢫسواءࢫالقطاعࢫالعامࢫأوࢫقطاعࢫכعمال،ࢫسعياࢫمٔڈاࢫلتحس؈نࢫ

  .وࢫتطوʈرࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫللمواطن؈ن

ࢫمضام؈ن ࢫالفصلࢫࢫوࢫلتوضيح ࢫɸذا ʄࢫمسڥ ࢫɸوࢫضمن ࢫفيماࢫبئڈا ࢫال؅فابطية ࢫوࢫالعلاقة ࢫالمفاɸيم ɸذه

  :ۂʏالذيࢫيحتويࢫعڴʄࢫثلاثةࢫمباحثࢫ

 .ماɸيةࡧالرقمنةࡧ:المبحثࡧכول  -

 .לطارࡧالمفاɸيميࡧللإدارةࡧالمحليةࡧ:المبحثࡧالثاɲيࡧ -

 .تحولࡧלدارةࡧالعامةࡧالتقليديةࡧللأسلوبࡧטلك؅فوɲي :المبحثࡧالثالثࡧ -
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  ماɸيةࡧالرقمنة: ول المبحثࡧכ 

ࢫمنࢫ  ࢫالمتقدمة ࢫالمراحل ࢫأملتھ ࢫمبتكرا ࢫمفɺوما ࢫטلك؅فونية ࢫלدارة ࢫأيضا ࢫʇس׿ܢ ࢫأوࢫما ࢫالرقمنة Ȗعد

ࢫبرمتھࢫ ࢫوانȘشاره ࢫتɢوʈنھ ʏࢫࢭ ࢫوأسɺمت ࢫالرق׿ܣ ࢫوטقتصاد ࢫالمعرفة ࢫواقتصاد ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ثورة

ࢫوל  ࢫטبتɢارࢫواݍݵلق ࢫبʋئة ʏࢫوتنموࢫࢭ ࢫت؅فعرع ࢫالرقمية ࢫالفكرࢫالتكنولوڊʏࢫفالإدارة ࢫمن ࢫقوٮڈا ࢫوȖستمد بداع

وלبداعࢫالمعرࢭʏࢫالذيࢫأصبحࢫسمةࢫمنࢫسماتࢫטقتصادࢫالرق׿ܣࢫوكماࢫيؤكدࢫجيȘسࢫرئʋسࢫمجلسࢫإدارةࢫ

نتعاملࢫمعࢫالومضاتࢫالرقميةࢫوالفضاءاتࢫטف؅فاضيةࢫلإدارةࢫشؤونࢫشركتناࢫ"شركةࢫمايكروسوفتࢫفإنناࢫ

ࢫج ࢫب؈ن ࢫنجلس ࢫملموس ࢫمɢان ࢫمنا ࢫلكث؈ف ࢫيɢون ࢫأن ࢫال؅قامناࢫدون ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫالرقمية ࢫفإدارتنا درانھ

ࢫأك؄فࢫ ࢫتحقيق ࢫمن ࢫمكننا ࢫالذي ࢫالمعرفة ࢫلاقتصاد ࢫمكرس ࢫلدينا ࢫالعامل؈ن ࢫوولاء ࢫوالمعرفة بالتكنولوجيا

  . 1"לنجازاتࢫالۘܣࢫنتفاخرࢫ٭ڈا

  مفɺومࡧالرقمنةࡧوالموادࡧالمكونةࡧلɺا: المطلبࡧכول 

  :Ȗعرʈفࡧالرقمنة .1

ɴࢫأٰڈاࢫعمليةࢫاستʄاࢫووعا٬ڈاࢫعرفتࢫالرقمنةࢫعڴɺانࢫنوعɠماࢫɺلࢫالوثيقةࢫمʈساخࢫراقيةࢫتمكنࢫمنࢫتحو

   . 2منࢫأجلࢫفɺرسْڈاࢫوتمثيلࢫمحتوىࢫالنصࢫالمرقمࢫchaine numériqueإڲʄࢫسلسلةࢫرقميةࢫ

ۂʏࢫعمليةࢫتحوʈلࢫالبياناتࢫإڲʄࢫشɢلࢫرق׿ܣࢫوذلكࢫلأجلࢫࢫDigitizationوالرقمنةࢫأوࢫالتحوʈلࢫالرق׿ܣࢫ

ʏࢫوࢭ ࢫלلك؅فوɲي ࢫاݍݰاسب ࢫبواسطة ࢫتحوʈلࢫࢫمعاݍݨْڈا ʄࢫإڲ ࢫȖش؈فࢫالرقمنة ࢫما ࢫعادة ࢫالمعلومات ࢫنظم سياق

                                                             
ي؈فࡧوتمي؈قࡧمنظماتࡧכعمالࡧمعࡧלشارةࡧكنموذجࡧللإدارةࡧالرقميةࡧלدارةࡧالرقميةࡧكإبداعࡧࡩʏࡧȖس"،بوديࢫعبدࢫالصمد،ࡧبوديࢫعبدࢫالقادر -1

ࡧالعرȋية ࡧالمنظمات ʏࢫלقࢫ،"ࡩ ࢫالعلوم ࢫɠلية ࢫاݍݰديثة، ࢫالمنظمات ʏࢫࢭ ࢫوالتغي؈فࢫالتنظي׿ܣ ࢫלبداع ࢫحول ʏࢫجامعةࢫࢫصاديالملتقىࢫالدوڲ والȘسي؈ف،

  .8،ࢫصࢫ2010مايࢫࢫ13-12سعدࢫدحلبࢫالبليدةࢫيوميࢫ

ࢫصاݍݳ -2 ࢫالدلɺومي ࡧا"، ࡧوستفيدٱڈاإشɢالية ࡧטلك؅فونية ࢫوالمعلومات"لمكتبة ࢫللمكتبات ࢫالعرȌي ࢫالمؤتمرࢫالعاشرࢫللاتحاد ࢫأعمال المكتبةࢫ. ،

ࢫتوɲس ࢫالوطنࢫالعرȌي ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات ࢫوخدمات ࢫوالɴشرࢫטلك؅فوɲي ࢫوالمعلومات،ࢫ: טلك؅فونية ࢫللمكتبات ࢫטتحادࢫالعرȌي ࢫللتوثيق ʄࢫכعڴ المعɺد

  .72،ࢫصࢫ2001
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ࢫ ࢫثنائية ࢫإشارات ʄࢫإڲ ࢫأوࢫخرائط ࢫفوتوغرافية ࢫصور ࢫɠانت ࢫسواء ࢫأوࢫالصور، ࢫالمطبوعة  Signalsالنصوص

binory ࢫࢫ ࢫالضوǿي ࢫالمܦݳ ࢫأجɺزة ࢫمن ࢫما ࢫنوع ࢫعڴʄࢫࢫScanningباستخدام ࢫذلك ࢫنȘيجة ࢫȊعرض ࢫȖسمح الۘܣ

  .1شاشةࢫاݍݰاسب

 : ةالموادࡧالمكونةࡧللرقمن .2

ࢫإعادةࢫ ࢫفرصة ࢫاݍݰɢومة ࢫالوʈبࢫتمنح ࢫاستخدام ʄࢫالمعتمدࢫعڴ ࢫاݍݰياة ࢫوأسلوب ࢫالرقمنة ࢫعمليات إن

  .ɸندسةࢫنفسɺاࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمعلوماتࢫأخرىࢫغ؈فࢫالب؈فوقراطية

ࢫونذكرࢫمٔڈا ࢫלلك؅فونية ࢫللإدارة ࢫالمحورʈة ࢫالرك؈قة ࢫالرقمنة ࢫالتقنية ࢫالبɴية ࢫךڲʏࢫ: وȖشɢل اݍݰاسب

  .ئلࢫטتصالࢫوأجɺزةࢫالتحكمࢫبالاتصالوشبɢاتࢫاݍݰاسبࢫךڲʏࢫووسا

I. ʏاݍݰاسبࡧךڲ: 

أوࢫالعقولࢫלلك؅فونيةࢫيجبࢫأٰڈاࢫلاࢫتتعدىࢫماكيناتࢫيتوڲʄࢫȖشغيلɺاࢫࢫساباتاݍݰإنࢫالمدبرࢫࢭʏࢫشؤونࢫ

ࢫ ࢫمن ࢫالعقول ࢫɸذه ࢫفيھ ࢫتقع ࢫوما ࢫال؄فامج، ʏࢫوواضڥ ࢫالمɺندس؈ن ࢫمن ࢫفٕڈاࢫࢫأخطاءمجموعة ࢫالمȘسȎب يɢون

توɠلࢫإلٕڈمࢫɸذهࢫلכفرادࢫمجموعةࢫمعت؄فةࢫمنࢫࢫ ماز إلمنࢫالضروريࢫ ونࢫالȎشر،ࢫالذينࢫتولواࢫȖشغيلɺاࢫم

  .المɺمة

آلةࢫإلك؅فونيةࢫيمكنࢫبرمجْڈاࢫلɢيࢫتقومࢫبمعاݍݨةࢫالبياناتࢫوتخزʈٔڈاࢫ"وʈمكنࢫȖعرʈفࢫاݍݰاسوبࢫبأنھࢫ

ࢫونقلࢫ ࢫوعرض ࢫبتحليل ࢫيقوم ࢫوجɺازࢫاݍݰاسوب ࢫعلٕڈا ࢫوالمنطقية ࢫاݍݰسابية ࢫالعمليات ࢫوإجراء واس؅فجاعɺا

                                                             
ࢫالرحمان -1 ࢫعبد ࢫفراج ࡧ"، ࡧالرقمية ࡧالمكتبات ʏࡧࡩ ࡧأساسية ࢫالسعودية،"مفاɸيم ࢫالعرȋية ࢫالمملكة ࢫالمعلوماتية مركزࢫالمصادرࢫال؅فبوʈةࢫ: مجلة

  .38،ࢫصࢫ2005بوزارةࢫال؅فبيةࢫوالتعليمࢫ
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ࢫبأش ࢫأحرفࢫالمعلومات ࢫأو ࢫأرقام ࢫɸيئة ʄࢫعڴ ࢫتتمثل ࢫقد ࢫمتنوعة ࢫأشɢال ࢫلɺا ࢫوالمعلومات ࢫالمختلفة ɢالɺا

  1.للنصوصࢫالمكتوȋةࢫأوࢫالمرسومةࢫوصورࢫوأصواتࢫأوࢫحركةࢫكماࢫࢭʏࢫכفلامࢫوالكتابات

 :مكوناتࡧالنظامࡧاݍݰاسوȌي  ) أ

ࢫوטتصاࢫ:כجɺزة )1 ࢫوטس؅فجاع ࢫɠالتخزʈن ࢫاݍݰاسبات ࢫɲشاط ࢫتحمل ࢫالۘܣ ࢫأوࢫالوسائل ࢫךلات ʏلࢫوۂ

 .SoftWAREبالبيانات،ࢫوتɢونࢫعادةࢫتحدࢫسيطرةࢫالرمجياتࢫ

ࢫالۘܣࢫࢫ:ال؄فامج )2 ʏࢫوۂ ࢫالمطلوȋة ࢫالنتائج ʄࢫعڴ ࢫواݍݰصول ࢫالتنفيذ ࢫكيفية ࢫعن ࢫالمعلومات ࢫبإعطاء وتقوم

 .توجھࢫالمɢوناتࢫالماديةࢫلݏݰاسوبࢫللعملࢫبأسلوبࢫأوࢫبطرʈقةࢫمعينةࢫȊغرضࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫنتائجࢫمعينة

ࢫال؅فتࢫ:المعلومات )3 ࢫأنࢫتمثل ࢫابتداءࢫيجب ࢫمرحلة ࢫالدقيقࢫلɢل ࢫالتحديد ࢫمنࢫخلال ࢫوذلك ʏࢫالعمڴ ʋب

 .بجميعࢫالبياناتࢫوتحديدࢫالɺدفࢫوتنظيمࢫالبيانات

 .الذينࢫيتعاملونࢫمعࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫ:כܧݵاص )4

ࡧالتنفيذية )5 ࢫنتائجࢫࢫ:اݍݵطوات ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫأجل ࢫمن ࢫومنظمة ࢫمرتبة ࢫالمعاݍݨة ࢫتɢون ࢫأن يجب

 .إيجابية

  : لݏݰاسبࢫךڲʏࢫكماࢫذكرɸماࢫالسال׿ܣࢫوآخرونࢫۂʏأماࢫالمɢوناتࢫכساسيةࢫ

ࡧלدخال )1 ࢫأنࢫࢫ:وحدة ࢫإما ࢫلݏݰاسب ࢫȖغذيْڈا ࢫالمطلوب ࢫوלشارات ࢫالبيانات ࢫإدخال ࢫيتم بواسطْڈا

تɢونࢫلوحةࢫمفاتيحࢫلوحةࢫمفاتيحࢫمتصلةࢫشاشةࢫعرضࢫأوࢫأجɺزةࢫاسطواناتࢫوأشرطةࢫممغنطةࢫأوࢫلوحةࢫ

 .رسمࢫأوࢫقارئࢫضوǿي

                                                             
ࢫالعرʉآۜܣ -1 ࢫمحمد ࢫسعيد ࢫبن ࢫمحمد ࡧالع"، ࡧלدارة ʏࡧࡩ ࡧטلك؅فونية ࡧלدارة ࡧتطبيق ࡧالمقدسةࡧࡧرȋيةإمɢانية ࡧبالعاصمة ࡧوالتعليم لل؅فبية

  .55 ص،ࢫɠ2001ليةࢫال؅فبيةࢫقسمࢫלدارةࢫال؅فبوʈةࢫوالتخطيط،ࢫجامعةࢫأمࢫالقرىࢫالمملكةࢫالعرȋيةࢫالسعودية،ࢫ،") بن؈ن(
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ومɺمةࢫɸذهࢫالوحدةࢫاݍݵزنࢫالمؤقتࢫللبياناتࢫوال؄فامجࢫࢫ:سيةالرئʋ) الذاكرة(وحدةࡧالتخزʈنࡧ )2

ࢫɸذهࢫ ࢫوتخضع ࢫاخراجɺا ࢫقبل ࢫمعاݍݨْڈا ࢫعن ࢫالناتجة ࢫالمعلومات ࢫوتخزʈن ࢫالبيانات ࢫتلك ࢫلمعاݍݨة اللازمة

 .الوحدةࢫلأوامرࢫوȖعليماتࢫوحدةࢫالتحكم

ࡧوالمنطق )3 ࡧاݍݰساب ࢫوطرحࢫࢫ:وحدة ࢫجمع ࢫمن ࢫاݍݰسابية ࢫالعمليات ࢫبجميع ࢫالوحدة ࢫɸذه تقوم

 .إݍݸࢫوكذلكࢫالعملياتࢫالمنطقيةࢫɠالمقارنة،ࢫكماࢫأٰڈاࢫتخضعࢫإڲʄࢫأوامرࢫوحدةࢫالتحكم...وضرب

وɸوࢫاݍݨزءࢫالمɺم،ࢫحيثࢫيقومࢫبالإشرافࢫعڴʄࢫجميعࢫالعملياتࢫالۘܣࢫࢫ:وحدةࡧالتحكمࡧوالسيطرة )4

وحدةࢫالتحكمࢫمعࢫوحدةࢫࢫإنتقومࢫ٭ڈاࢫالوحداتࢫوȖسيطرࢫعڴʄࢫس؈فࢫالبياناتࢫوال؄فامجࢫوإعطاءࢫالنتائج،ࢫكماࢫ

ࢫࢫاݍݰساب ࢫبالمعاݍݮ ࢫʇس׿ܢ ࢫما ࢫووحدةࢫࢫProcessorتɢون ࢫالرئʋسية ࢫالذاكرة ࢫوحدة ʏࢫوۂ ࢫالثلاثة والوحدات

 .التحكمࢫووحدةࢫاݍݰسابࢫوالمنطقࢫȖس׿ܢࢫوحدةࢫالمعاݍݨةࢫالمركزʈة

ɸناكࢫعددࢫمنࢫالوسائلࢫيمكنࢫأنࢫتخرجࢫبالنتائجࢫمنࢫشاشةࢫالعرضࢫأوࢫךلةࢫࢫ:وحدةࡧלخراج )5

ࢫأوࢫכق ࢫوכشرطة ࢫأوࢫטسطوانات ࢫالعرضࢫالطاȊعة ࢫوحدات ʏࢫوכك؆فࢫشيوعاࢫۂ ࢫأوࢫالرسم ࢫالممغنطة راص

 .وآلاتࢫالطبع

  أشɢالࡧالرقمنةࡧوأɸمࡧأɸدافɺا: المطلبࡧالثاɲي

  تتمࢫعمليةࢫالتمثيلࢫالرق׿ܣࢫعڴʄࢫإحدىࢫالطرʈقت؈نࢫالتاليت؈ن

ʄࡧכوڲ ࢫ :الطرʈقة ࢫعلٕڈا ࢫاݍݰصول ࢫوʈتم ࢫرق׿ܣ ࢫȊشɢل ࢫلوحدة ࢫممثل ࢫحرف ࢫɠل ࢫفٕڈا ࢫيɢون ࢫالۘܣ ʏࢫإماۂ

 OCRباشرࢫعنࢫطرʈقࢫبرامجࢫمعاݍݨةࢫالنصوصࢫأوࢫبواسطةࢫالتعرفࢫالضوǿيࢫعڴʄࢫاݍݰروفࢫبالإدخالࢫالم

  .منࢫوثيقةࢫمرقمنةࢫࢭʏࢫشɢلࢫصورةࢫانطلاقا
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ࡧالثانية ࢫعمليةࢫࢫ:الطرʈقة ʏࢫࢭ ࢫوتتمثل ࢫالرقمية، ࢫالمكتبات ࢫمشارʉع ࢫأغلب ʏࢫࢭ ࢫوالمستعملة ࢫالمطبقة ʏوۂ

صوراࢫرقميةࢫللوثائقࢫوتم؈قࢫفٕڈاࢫثلاثةࢫالتصوʈرࢫالضوǿيࢫالۘܣࢫتتمࢫباستخدامࢫالماܥݰاتࢫالضوئيةࢫوȖعطيناࢫ

ʏالࢫوۂɢأش:  

 Mode image 1الرقميةࡧࡩʏࡧشɢلࡧصورةࡧ -1

ࢫ ࢫمن ࢫالرغم ʄࢫכك؆فࢫاستعمالاࢫعڴ ࢫالرقمنة ࢫانواع ʏࢫࢫأٰڈاوۂ ࢫولɺا ࢫالتخزʈن ࢫعن ࢫكب؈فة ࢫمساحة ࢫأɸميةتحتل

لʋستࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫمجالࢫالكتبࢫوالمخطوطاتࢫالقديمةࢫوخاصةࢫللباحث؈نࢫوالمختص؈نࢫبدراسةࢫالقيمࢫالفنيةࢫو 

ــࢫPixelالنصيةࢫوالصورةࢫالۘܣࢫتتɢونࢫمنࢫمجموعةࢫنقاطࢫتدڤʄࢫبيكسالࢫ ــ   :وɠلࢫبيكسالࢫيمكنࢫترم؈قهࢫبـ

 Noir et Blancتصوʈرةࢫأبيضࢫوأسودࢫࢫ1 -

 Niveaux de grisبايتࢫلصورةࢫࢭʏࢫمستوىࢫرماديࢫࢫ8 -

 En couleurبايتࢫأوࢫأك؆فࢫلصورةࢫملونةࢫࢫ24 -

  :لل؅فم؈قࢫࢭʏࢫشɢلࢫصورةنم؈قࢫب؈نࢫثلاثࢫأنواعࢫࢫأنوعڴʄࢫɸذاࢫכساسࢫيمكنࢫ

 Mode bitonal2أحاديࡧالبايتࡧ -2

يمثلࢫبايتࢫواحد،ࢫوɸوࢫبذلكࢫيفرضࢫأحدࢫɸات؈نࢫالقيمت؈نࢫابيضࢫࢫ Pixelࢭʏࢫɸذاࢫالنوعࢫɠلࢫبيكسالࢫ

وأسودࢫوۂʏࢫطرʈقةࢫجدࢫاقتصاديةࢫمنࢫناحيةࢫاݍݰفظࢫوۂʏࢫسɺلةࢫالتطبيقࢫعڴʄࢫالوثائقࢫاݍݰديثةࢫوشديدةࢫ

ࢫمع ࢫالتعامل ʏࢫࢭ ࢫصعوȋة ࢫتلقى ࢫأنࢫࢫالوضوحࢫبʋنما ࢫوالتلف،ࢫحيث ࢫللرطوȋة ࢫȖعرضت ࢫالۘܣ ࢫالقديمة الوثائق

  .الماܥݳࢫالضوǿيࢫلاࢫʇعرفࢫɸذهࢫךثارࢫوʈمكنࢫأنࢫʇعت؄فɸاࢫكنقاطࢫو؅ʈفجمɺاࢫإڲʄࢫכسود

                                                             
1 - Numérisation des bibliothèques : les modes de numérisation en ligne. 10-10-2005. 
Disponible sur internet http://www.culture.gouve.fr/mrt/numérisation/fr/du/1image.htm 01. 
2 - OCLC Numérisation : procédés de balayage en ligne 10-10-2005.Disponible sur internet : 
http://www.oclc.org/ca/fr/policies/copyright/default.htm 
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 Niveaux de grisالمستوىࡧرماديࡧ -3

ࢫل؅فم؈قࢫالبيكسالࢫ ࢫالمستخدمة ࢫالبتات ࢫوعدد ࢫالذاكرة ࢫمستوى ʄࢫأك؄فࢫعڴ ࢫمساحة ࢫيتطلب وɸوࢫنوع

ࢫالتقني ࢫمكتبةࢫالكب؈فࢫɸذه ࢫاستعملْڈا ࢫحيث ࢫجدا ࢫالقديمة ࢫالوثائق ࢫبحفظ ࢫالسابق ࢫالنوع ࢫعكس ࢫȖسمح ة

  .الɢوɲغرسࢫࢮʏࢫرقمنةࢫأرصدٮڈاࢫלرثيةࢫال؅فاثيةࢫالقديمة

 Mode couleurبالألوانࡧ -4

لديھࢫنفسࢫمبدأࢫالنوعࢫالسابقࢫوʈختلفࢫعليھࢫࢭʏࢫɠونࢫواحدࢫبيكسالࢫتقابلھࢫࢭʏࢫال؅فم؈قࢫثلاثةࢫألوانࢫ

 LesيرمزࢫȊعددࢫمع؈نࢫمنࢫالبتاتࢫࢫכلوانɠلࢫلونࢫمنࢫɸذهࢫ) RVB(כزرقࢫࢫ،כخضرأساسيةࢫۂʏࢫכحمر،ࢫ

bites ذاࢫالنوعࢫأنࢫݯݨمࢫالملفاتࢫكب؈فةࢫجداࢫبالمقارنةࢫمعࢫالنوع؈نࢫالسابق؈نࢫوعموماࢫفإنࢫࢫɸࢫʄؤخذࢫعڴʈو

  :ɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالرقمنةࢫلھࢫسلبʋتانࢫأساسʋتانࢫɸما

 .يقظۜܣࢫɠلࢫفرصࢫالبحثࢫداخلࢫالنص -

 .ةࢫعڴʄࢫوسائطࢫالتخزʈنالملفاتࢫتحتلࢫمساحةࢫكب؈ف  -

  Mode texteالرقمنةࡧࡩʏࡧشɢلࡧنصࡧࡧ1-3-2

ࢫالوثيقةࢫ ࢫمع ࢫمباشرة ࢫبالتعامل ࢫʇسمح ࢫفɺو ࢫالنص، ࢫداخل ࢫللبحث ࢫالفرصة ࢫيȘيح ࢫالنوع ɸذا

ࢫعڴʄࢫ ࢫالضوǿي ࢫالتعرف ࢫبرمجية ࢫاستعمال ࢫيتم ࢫالنوع ࢫɸذا ʄࢫعڴ ࢫواݍݰصول ࢫنص ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ לلك؅فونية

ࢫ ࢫࢫOCRاݍݰروف ࢫشɢل ʏࢫࢭ ࢫمرقمنة ࢫوثيقة ࢫمن ࢫالنقاطࢫانطلاقا ࢫبتحوʈل ࢫتقوم ࢫال؄فمجية ࢫان ࢫحيث صورة،

ࢫال؄فمجياتࢫ ࢫɸذه ʏࢫمنتڋ ࢫإن ࢫכخطاء ࢫوتܶݰيح ࢫوحروف،ࢫكماࢫȖسمحࢫبالتعديل ࢫوعلامات ࢫرموز ʄࢫإڲ المɢونة

ࢫالنحويࢫ ࢫالتحليل ࢫوأدوات ࢫبقوامʋس ࢫمܶݰوȋة ࢫال؄فمجيات ࢫɸذه ࢫأصبحت ࢫحيث ࢫبتطوʈرࢫمنتجاٮڈم قاموا

نࢫأسماءࢫالعلمࢫوأشɢالࢫنحوʈةࢫقديمةࢫاوࢫمكتوȋةࢫࢭʏࢫوɸذاࢫالنوعࢫيناسبࢫالوثائقࢫالۘܣࢫتضمࢫعددࢫكب؈فࢫم

 . لغاتࢫعديدة
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   Mode vectorielالرقمنةࡧࡩʏࡧشɢلࡧإتجاۂʏࡧ 1-3-3

يوجدࢫشɢلࢫثالثࢫللرقمنةࢫوɸوࢫالرقمنةࢫࢭʏࢫشɢلࢫاتجاۂʏࢫوۂʏࢫتقنيةࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫالعرضࢫباستعمالࢫ

ࢫ ʏࢫךڲ ࢫاݍݰاسب ࢫبمساعدة ࢫالرسوم ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫخاصة ࢫȖستعمل ʏࢫوۂ ࢫالرʈاضية ࢫمنࢫاݍݰاسبات والتحول

  .الشɢلࢫالورࢮʏࢫإڲʄࢫالشɢلࢫלتجاۂʏࢫعمليةࢫطوʈلةࢫومɢلفة

ࢫوɸوࢫ ʏࢫטتجاۂ ࢫشɢلࢫللتقديم ࢫحاليا ࢫشركةࢫࢫPDFوʈتواجد ࢫطورٮڈا ࢫتقنية ʏوۂAdobeࢫࢫ ࢫ1993عام

ࢫاݍݨوانبࢫ ࢫتبادلɺا ࢫالۘܣ ࢫللمادة ࢫيحفظ ࢫȊشɢل ࢫإلك؅فونيا ࢫالمقروءة ࢫالمعلومات ࢫɲشرࢫوتبادل ʄࢫإڲ ࢫٮڈدف ʏوۂ

 :التالية

ࢫتࢫ:الدقة ࢫبحيث ࢫتقنية ࢫࢫPDFحفظ ࢫالصفحة ࢫأصلاࢫࢫPage layoutتɴسيق ࢫالوثيقة ࢫمصمم ࢫوضعھ الذي

لاࢫيتمࢫإعادةࢫتɴسيقɺاࢫمنࢫقبلࢫالقارئࢫعنࢫطرʈقࢫبرنامجࢫالتصفحࢫࢫPDFأثناءࢫتصميمھࢫلوثيقتھࢫوملفاتࢫ

  .ȊعدࢫصورةࢫرقمنةࢫللصفحةࢫالمطبوعةࢫPDFفملفࢫ

  .سرعةࢫع؄فࢫטن؅فنتصغ؈فةࢫاݍݱݨمࢫوذلكࢫʇساعدࢫعڴʄࢫنقلɺاࢫȊࢫPDFملفاتࢫࢫ:اݍݱݨمࡧالمضغوط

منࢫقبلࢫأيࢫمستخدمࢫوعنࢫطرʈقࢫأيࢫنظامࢫȖشغيلࢫاستخدامࢫبرنامجࢫࢫPDFيمكنࢫقراءةࢫملفࢫࢫ:التوافقية

Acrobat reader ࢫموقࢫʄعالمتوفرࢫمجاناࢫعڴ AdobeفصيغةࢫࢫPDFشغيلࢫمع؈نࢫȖعتمدࢫنظامࢫȖلاࢫ.  

لشاشةࢫكماࢫتحفظࢫللمستخدمࢫأعڴʄࢫجودةࢫعندࢫقراءٮڈاࢫمنࢫاࢫPDFملفاتࢫࢫ:جودةࡧالعرضࡧوالطباعة

  .أٰڈاࢫȖسمحࢫللقارئࢫبتكب؈فࢫأجزاءࢫمنࢫالصفحةࢫدونࢫتأث؈فࢫاݍݰروفࢫودونࢫȖشوʈھࢫشɢلࢫالصفحة

  : أɸدافࡧالرقمنة

لماذاࢫنرقمن؟ࢫɸذاࢫالسؤالࢫʇستدڤʏࢫتحديدࢫכɸدافࢫالۘܣࢫɲسڥʄࢫإلٕڈاࢫمنࢫوراءࢫعمليةࢫالرقمنةࢫوۂʏࢫ

  :عدةࢫأɸدافࢫتتوزعࢫعڴʄࢫالمستوʈاتࢫالتالية
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 عدࢫأقلࢫعرضةࢫللتلفࢫوالضررࢫمقارنةࢫبالوسائطࢫالورقيةࢫحيثࢫأنࢫالوسائلࢫالࢫ:اݍݰفظȖرقميةࢫ

  .الۘܣࢫتتعرضࢫلعدةࢫأخطار

 نʈࢫفماࢫࢫ:التخز ࢫالصفحات ࢫآلاف ࢫتخزʈن ࢫيمكنھ ࢫالمضغوط ࢫالقرص ࢫفإن ࢫالتخزʈن ࢫبخصوص أما

  إذࢫالرقمنةࢫتوفرࢫعليناࢫالكث؈فࢫمنࢫالمساحاتࢫDVDبالكࢫبقرصࢫرق׿ܣࢫ

 سامȘࢫشبكةࢫטن؅ࢫ:טق ࢫوخصوصا ࢫالشبɢات ࢫخلال ࢫنفسࢫمن ʄࢫالرقمنةࢫטطلاعࢫعڴ ࢫسمحت فنت

  .الوثيقةࢫمنࢫقبلࢫمئاتࢫכܧݵاصࢫࢭʏࢫنفسࢫالوقت

 ولةࡧטستخدامɺسرعةࡧטس؅فجاعࡧوس:  

ࢫالشɢلࢫ ʄࢫإڲ ࢫالوثائق ࢫتحول ࢫعندما ࢫأنھ ࢫحيث ࢫטس؅فجاع، ʏࢫࢭ ࢫكب؈فة ࢫȊسرعة ࢫالرقمية تتم؈قࢫالنظم

  .الرق׿ܣࢫيمكنࢫللمرءࢫاس؅فجاعɺاࢫࢭʏࢫثوانࢫبدلاࢫمنࢫعدةࢫدقائق

  :أɸدافࢫأخرىࢫتتمثلࢫࢭʏإضافةࢫإڲʄࢫ

 .توصلࢫالمعلوماتࢫللمستفيدࢫدونࢫالتدخلࢫالȎشري  -

الرȋحࢫالماديࢫمنࢫخلالࢫبيعࢫالمنتجࢫالرق׿ܣࢫسواءࢫعڴʄࢫأقراصࢫمل؈قرةࢫأوࢫإتاحتھࢫعڴʄࢫالشبكةࢫولاࢫ -

ࢫلضمانࢫ ࢫالتɢلفة ࢫمن ࢫɸامشا ࢫʇغطي ࢫمادي ࢫعائد ʄࢫعڴ ࢫɸوࢫاݍݰصول ࢫטتجارࢫبقدرࢫما ࢫɸنا ࢫبالرȋح يقصد

 .1استمرارࢫالعمليات

 

 

 

                                                             
،ࢫرسالةࢫماجست؈فࢫࢭʏࢫعلمࢫالمكتبات،ࢫتخصصࢫإعلامࢫ"المكتبةࡧالرقميةࡧࡩʏࡧاݍݨزائر،ࡧدراسةࡧالواقعࡧوتطلعاتࡧالمستقبل"،ࡧمɺديࢫسɺيلة -  1

  .84-83صࢫࢫ،ࢫص2006 قسنطينة،ࢫسنة-منتوري:والعلومࢫטجتماعيةࢫࢫלɲسانيةوتقۚܣ،ࢫɠليةࢫالعلومࢫ
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  . إيجابياتࡧوسلبياتࡧالتطبيقࡧالرقمي: المطلبࡧالثالث

  :لتطبيقࡧالرقمياإيجابياتࡧ  ) أ

التوظيفࢫالتكنولوڊʏࢫاݍݰديثࢫيقصدࢫتقديمࢫخدماتࢫحɢوميةࢫإڲʄࢫالمواطن؈ن،ࢫستحققࢫنتائجࢫباɸرةࢫࢭʏࢫࢫإن

  :1المستقبلࢫࢭʏࢫالمجالاتࢫالتالية

ࡧכداء - ࡧمستوى ࢫواɲسيࢫ:رفع ࢫبدقة ࢫالمعلومات ࢫانتقال ࢫسɺولة ࢫبذلك ࢫالدوائرࢫونقصد ࢫب؈ن ابية

اݍݰɢوميةࢫوלداراتࢫالمختلفة،ࢫالآۜܣءࢫالذيࢫيɴتجࢫعنھࢫتقليصࢫטزدواجيةࢫࢭʏࢫإدخالࢫالبياناتࢫواݍݰصولࢫ

عڴʄࢫالمعلوماتࢫبدقةࢫمنࢫالمواطن؈نࢫوالمتعامل؈نࢫمعࢫלداراتࢫاݍݰɢوميةࢫعڴʄࢫإنجازࢫלجراءاتࢫȊسرعةࢫوࢭʏࢫ

 .طوʈلةࢫمنࢫالزمنࢫخلالࢫساعاتࢫمحددةࢫبدلاࢫمنࢫانتظارࢫإتمامࢫלجراءاتࢫلمدة

إنࢫإدخالࢫالبياناتࢫبطرʈقةࢫإلك؅فونيةࢫʇسمحࢫبإعطاءࢫכولوʈةࢫللمعلوماتࢫࢫ:زʈادةࡧدقةࡧالبيانات -

المطلوȋةࢫبدقةࢫلأنࢫاݍݵاناتࢫالۘܣࢫيɴبڧʏࢫملؤɸاࢫمنࢫطرفࢫالزȋونࢫأوࢫالمتعاملࢫمعࢫלدارةࢫȖسمحࢫباݍݰصولࢫ

تࢫوالبياناتࢫالمتبادلةࢫستɢونࢫمرتفعةࢫعڴʄࢫجميعࢫالمعلوماتࢫالمطلوȋةࢫوȋالتاڲʏࢫفإنࢫالثقةࢫبܶݰةࢫالمعلوما

 .والقراراتࢫصائبةࢫوالنتائجࢫإيجابيةࢫومضمونة

ࡧלدارʈة - ࡧלجراءات ࢫȖستطيعࢫࢫ:تقليص ࢫالɢومبيوتر ࢫجɺاز ʏࢫࢭ ࢫالمخزونة ࢫالمعلومات بفضل

לداراتࢫاݍݰɢوميةࢫأنࢫتقلصࢫمنࢫכعمالࢫالورقيةࢫوȖعبئةࢫالبياناتࢫࢭʏࢫɠلࢫمرةࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫخدمةࢫمنࢫ

ɢࢫاݍݰ ࢫمنࢫالمؤسسات ࢫالمطلوȋة ࢫالوثائق ʄࢫعڴ ࢫتحصل ࢫأن ࢫȖستطيع ࢫاݍݰɢومية ࢫלدارات ࢫأن ࢫكما ومية،

مصدرɸاࢫدونࢫتɢليفࢫالمواطن؈نࢫمشقةࢫالتنقلࢫإڲʄࢫمراكزࢫإدارʈةࢫمختلفةࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫالوثائقࢫالمطلوȋةࢫ

 .لقضاءࢫحاجتھ

                                                             
،ࢫرسالةࢫماجست؈فࢫࢭʏࢫالعلومࢫالسياسيةࢫ"تأث؈فࡧלدارةࡧטلك؅فونيةࡧعڴʄࡧإدارةࡧالمرفقࡧالعامࡧوتطبيقاٮڈاࡧࡩʏࡧالدولࡧالعرȋية"،ࡧمختار حماد -1

  .38،ࢫص2007والعلاقاتࢫالدوليةࢫفرعࢫالتنظيمࢫالسيا؟ۜܣࢫوלداريࢫجامعةࢫبنࢫيوسفࢫبنࢫخدة،ࢫاݍݨزائرࢫسنةࢫ



  الفصلࡧכولࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧالتأصيلࡧالمعرࡩʏࡧلرقمنةࡧלدارةࡧالمحلية
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ࢫاستخدامɺاࢫࢫ:טستخدامࡧכمثلࡧللطاقاتࡧالȎشرʈة - ࢫسɺولة ࢫمع ࢫمعلومات ࢫقاعدة ࢫوجود إن

ɺࢫعواملࢫوتوظيف ࢫɠلɺا ࢫللعمل ࢫالضرورʈة ࢫبالمعلومات ࢫمɢان ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫالمختصة ࢫاݍݨɺات ࢫوتزوʈد ࢫإلك؅فونيا ا

ࢫفإنࢫ ࢫولɺذا ࢫالمنتج ࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫالطاقات ࢫوصرف ʏࢫלنتاڊ ࢫللعمل ࢫالȎشرʈة ࢫالطاقات ࢫتوجيھ ʄࢫعڴ Ȗساعد

للارتقاءࢫࢫטسȘثمارࢫࢭʏࢫלɲسانࢫوࢭʏࢫالوقتࢫوטعتمادࢫعڴʄࢫالعناصرࢫالȎشرʈةࢫالمؤɸلةࢫࢭʏࢫכعمدةࢫالرئʋسية

 .    بجودةࢫاݍݵدماتࢫالعامةࢫإڲʄࢫمستوىࢫرفيع

 :سلبياتࡧالتطبيقࡧالرقمي  ) ب

بالرغمࢫمنࢫטيجابياتࢫالعديدةࢫللإدارةࢫלلك؅فونيةࢫإلاࢫأنࢫɸناكࢫȊعضࢫالسلبياتࢫلابدࢫأنࢫنذكرɸاࢫ

ࢫوأك؆فࢫ ࢫجيدة ࢫإدارʈة ࢫعمليات ࢫالتغي؈فࢫوخلف ࢫعملية ࢫȖسɺيل ʄࢫعڴ ࢫقدرٮڈا ࢫمن ࢫتحد ࢫأن ࢫشأٰڈا ࢫمن والۘܣ

ࢫكماࢫࢫفعالية، ࢫالكفاءة، ࢫوعدم ࢫبالفساد ࢫالمرتبطة ࢫالمشكلات ࢫجميع ࢫيحل ࢫلن ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة فمشروع

ࢫمنࢫ ࢫوعيوب ࢫسلبية ࢫجوانب ࢫלلك؅فونية ࢫاݍݨماɸ؈فيةࢫوللإدارة ࢫالمشاركة ࢫعوائق ࢫعڴʄࢫجميع أٰڈاࢫلنࢫتتغلب

  1:أɸمɺا

 .سɺولةࢫاخ؅فاقࢫכنظمةࢫوعدمࢫوجودࢫضماناتࢫسرʈةࢫوأمانࢫالمعلومات -

ࢫكبࢫاقتطاع - ࢫوخاصةࢫجزء ࢫالعامة ࢫاݍݵدمات ࢫتنفيذ ࢫأولوʈات ʄࢫيؤثرࢫعڴ ࢫقد ࢫمما ࢫالدولة ࢫم؈قانية ؈فࢫمن

 .النامية

 .التأث؈فࢫالسلۗܣࢫعڴʄࢫمعدلاتࢫالتوظيفࢫࢭʏࢫȊعضࢫالقطاعاتࢫوالتخصصاتࢫوارتفاعࢫɲسبةࢫالبطالةࢫ٭ڈا -

 .ارتفاعࢫالتɢلفةࢫمعࢫنقصࢫטعتماداتࢫالمالية -

اݍݵدمةࢫمنࢫشأنࢫذلكࢫأنࢫيلڧʏࢫالتنظيمࢫعدمࢫوجودࢫعلاقةࢫمباشرةࢫب؈نࢫالموظفࢫاݍݰɢوميࢫوطالبࢫ -

 2الغ؈فࢫرس׿ܣࢫداخلࢫלدارةࢫלلك؅فونية

                                                             
  .43صࢫالسابقࢫ،ࢫرجعࢫالم،ࢫمختار حماد -1

  نفسࢫالمرجعࢫوالمɢانࢫࢫ -2
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ࢫכميةࢫ - ࢫوخاصة ࢫכمية ࢫɲسبة ࢫلارتفاع ࢫنظرا ࢫمعɺا ࢫالتعامل ࢫمن ࢫالمجتمع ࢫقطاعات ࢫقدرة عدم

 .טلك؅فونية

ࢫ - ࢫحدود ࢫيوجد ࢫاݍݨميعࢫࢫNo limitsلا ࢫأمام ࢫالمجال ࢫيفتح ࢫحيث ࢫטن؅فنت ࢫشبكة ࢫخلال ࢫمن للتعامل

ࢫ ࢫبدون ࢫالقانونࢫللتعامل ࢫعن ࢫلݏݵارج؈ن ࢫمجال ࢫفɺناك ࢫטيجابية ࢫטحتمالات ࢫɸذه ࢫɠل ࢫومع ࢫوȋحرʈة حدود

 .للوصولࢫإڲʄࢫɸذهࢫالشبɢاتࢫواستخدامɺاࢫبطرʈقةࢫغ؈فࢫشرعية

تبادلࢫالوثائقࢫإلك؅فونياࢫيحتويࢫعڴʄࢫعدةࢫعيوبࢫأɸمɺاࢫقضيةࢫالسندࢫالقانوɲيࢫالمتاحࢫࢭʏࢫحالةࢫɲشوءࢫ -

 .؅فوɲيأيࢫنزاعࢫقانوɲيࢫوكذلكࢫمسألةࢫالتوقيعࢫטلك

وʈمكنࢫللإدارةࢫטلك؅فونيةࢫاݍݰدࢫمنࢫɸذهࢫالمخاطرࢫبصورةࢫأوࢫبأخرىࢫلأنࢫسرࢫنجاحࢫوفرصࢫלدارةࢫ

ࢫمنࢫ ࢫتحد ࢫالۘܣ ࢫالوسائل ࢫاݍݰذرࢫووضع ࢫعلٕڈا ࢫالقائم؈ن ʄࢫالمخاطرࢫوعڴ ࢫɸذه ࢫتحدي ʏࢫࢭ ࢫتكمن טلك؅فونية

ࢫל ࢫالغدارة ࢫنجاح ʏࢫࢭ ࢫوكب؈فا ࢫمɺما ࢫدورا ࢫالمخاطرࢫتلعب ࢫوإدارة ࢫبكفاءةࢫالمخاطرࢫغ؈فࢫالظاɸرة لك؅فونية

 . وفاعلية
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  . לطارࡧالمفاɸيميࡧللإدارةࡧالمحلية: المبحثࡧالثاɲي

التنظيمࢫלداريࢫترتبطࢫأساساࢫباللامركزʈةࢫלدارʈةࢫكأسلوبࢫࢫأنماطالمحليةࢫنمطࢫمنࢫࢫלدارةȖعدࢫ 

ࢫכسلو  ࢫوɸذا ࢫللأفراد، ࢫالعامة ࢫاݍݰاجات ࢫلإشباع ࢫبال؅قامɺا ࢫللوفاء ࢫالعامة ࢫלدارة ࢫلھ ࢫأساليبࢫتݏݨأ ࢫمن ب

לدارةࢫلھࢫمفɺومھࢫومɢوناتھࢫومقوماتھ،ࢫالذيࢫيختلفࢫعنࢫغ؈فهࢫمنࢫכنماطࢫלدارʈةࢫوالسياسيةࢫالقائمةࢫ

ࢫمختلفࢫ ʄࢫإڲ ࢫالتطرق ࢫالمبحث ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫسنحاول ࢫوعليھ ࢫوالسياسية، ࢫלدارʈة ࢫالوظيفة ࢫتوزʉع ࢫأساس ʄعڴ

المطلبࢫالثاɲيࢫسɴتطرقࢫفيھࢫعڴʄࢫأɸمࢫȖعارʈفࢫלدارةࢫالمحليةࢫوم؄فراتࢫכخذࢫبنظامࢫלدارةࢫالمحليةࢫأماࢫ

  .أɸدافࢫومقوماتࢫלدارةࢫالمحليةࢫوأخ؈فاࢫسندرجࢫɸذاࢫالمطلبࢫمستوʈاتࢫלدارةࢫالمحلية

  . مفɺومࡧלدارةࡧالمحليةࡧوأɸمࡧم؄فراٮڈا: المطلبࡧכول 

منࢫالصعبࢫإعطاءࢫأوࢫتقديمࢫȖعرʈفࢫدقيقࢫللإدارةࢫالمحليةࢫوʈرجعࢫذلكࢫإڲʄࢫالتباينࢫوטختلافࢫࢭʏࢫ

ʈعضࢫالتعرȊࢫ ࢫإعطاء ࢫيجب ࢫالموضوع، ࢫن؆في ࢫولɢي ࢫالمحلية ࢫלدارة ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالمفكرʈن ࢫيقدمɺا ࢫالۘܣ فات

  .التعرʈفاتࢫالۘܣࢫتطرقتࢫإڲʄࢫלدارةࢫالمحلية

 : المحليةࡧלدارةȖعرʈفࡧ 

ࢫالمحليةࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫ ࢫלدارة ࢫمنتخبةࢫࢫ«Ȗعرف ࢫوɸيئات ࢫالمركزʈة ࢫاݍݰɢومة ࢫب؈ن ࢫالوظيفةࢫלدارʈة توزʉع

  1 »تحتࢫإشرافࢫاݍݰɢومةࢫورقابْڈاࢫاختصاصاباشرࢫمحليةࢫأوࢫمصݏݰيةࢫت

ࢫ ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫȖعرف ࢫمنࢫ«كما ࢫمنتخبة ࢫɸيئات ࢫبواسطة ʏࢫالمحڴ ࢫɲشاطɺا ࢫتمارس ࢫالۘܣ ࢫالمحددة المناطق

  2 »سɢاٰڈاࢫالمحلي؈نࢫتحتࢫرقابةࢫوإشرافࢫاݍݰɢومةࢫالمركزʈة

                                                             
  .14،ࢫصࢫ1982ديوانࢫالمطبوعاتࢫاݍݨامعية،ࢫ: اݍݨزائر،ࢫ"לدارةࡧالمحليةࡧالمقارنة"،ࢫحس؈نࢫمصطفىࢫحس؈ن -1

2- ʏيمࢫالشيخڴɸعࢫوالطباعة،ࢫ: عمان،ࢫ"לدارةࡧالمحليةࡧدراسةࡧمقارنة"،ࡧعبدࢫالرزاقࢫبراʉشرࢫوالتوزɴ20،ࢫص2001دارࢫالمس؈فةࢫلل.  
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ࢭʏࢫالعاصمةࢫقصرࢫالوظيفةࢫלدارʈةࢫࢭʏࢫالدولةࢫالمركزʈةࢫعڴʄࢫممثڴʏࢫاݍݰɢومةࢫࢫ«وȖعرفࢫأيضاࢫبأٰڈاࢫ

الوزراءࢫدونࢫمشاركةࢫجɺاتࢫأخرى،ࢫفࢼܣࢫتقومࢫعڴʄࢫتوحيدࢫלدارةࢫوجعلɺاࢫتنȎثقࢫمنࢫمصدرࢫواحدࢫ: وɸم

  1»مقرهࢫالعاصمة

أسلوبࢫمنࢫأساليبࢫالتنظيمࢫלداري،ࢫللدولةࢫيقومࢫعڴʄࢫفكرةࢫتوزʉعࢫࢫ«كماࢫȖعرفࢫأيضاࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫ

أنࢫتتفرغࢫכوڲʄࢫل؅فسمࢫالسياسةࢫالعامةࢫࢫالسلطاتࢫوالواجباتࢫب؈نࢫכجɺزةࢫالمركزʈةࢫوالمحليةࢫوذلكࢫلغرض

للدولةࢫوإضافةࢫإڲʄࢫإدارةࢫالمرافقࢫالعامةࢫࢭʏࢫالبلادࢫأنࢫتتمكنࢫכجɺزةࢫالمحليةࢫمنࢫȖسي؈فࢫمرافقɺاࢫبكفاءةࢫ

  »2وتحقيقࢫأغراضɺاࢫالمشروعة

توزʉعࢫالوظائفࢫלدارʈةࢫب؈نࢫاݍݰɢومةࢫالمركزʈةࢫࢭʏࢫالعاصمةࢫوȋ؈نࢫɸيئاتࢫࢫ« إٰڈاوȖعرفࢫأيضاࢫعڴʄࢫ

ࢫ ࢫإشرافࢫمحلية ࢫتحت ࢫלدارʈة ࢫلوظيفْڈا ࢫممارسْڈا ʏࢫࢭ ࢫالɺيئات ࢫɸذه ࢫتɢون ࢫبحيث ࢫمستقلة، أوࢫمصݏݰية

  3»ورقابةࢫاݍݰɢومةࢫالمركزʈة

ࢫأܧݵاصɺاࢫ ࢫبتعدد ࢫنحوࢫʇسمح ʄࢫالدولةࢫعڴʏࢫࢭ ࢫاݍݨɺازࢫלداري ࢫتنظيم ࢫعن ࢫۂʏࢫعبارة ࢫالمحلية לدارة

ࢫأقال ࢫمن ࢫإقليم ࢫɠل ࢫشؤون ʏࢫࢭ ࢫيتخصص ࢫبأن ࢫوذلك ࢫإقلي׿ܣ ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫجɺازࢫإداريࢫלدارʈة ࢫالدولة، يم

ࢫأ ࢫכ يɢون ࢫأغلب ʏࢫوࢭ ࢫباݍݨمɺور ࢫمنࢫك؆فࢫاتصالا ࢫبنوع ࢫوتتمتع ࢫأنفسɺم ࢫכفراد ࢫقبل ࢫمن ࢫمنتخبا حيان

ࢫبالوصايةࢫ ࢫʇس׿ܢ ࢫإطارࢫما ʏࢫࢭ ࢫالمركزʈة ࢫاݍݰɢومة ࢫرقابة ࢫلإشراف ࢫخضوعھ ࢫمع ʏࢫوالماڲ ࢫלداري טستقلال

 .לدارʈة

ࢫالمحلية ࢫלدارة ࢫȖعرʈف ࢫالفقɺاء ࢫمن ࢫمجموعة ࢫقدم ࢫال؄فيطاɲيࢫࢫكما ࢫالفقيھ ࢫنجد ࢫالمثال ࢫسȎيل ʄعڴ

  .»مجلسࢫمنتخبࢫت؅فكزࢫفيھࢫسلطاتࢫالوحدةࢫالمحليةࢫوʉعت؄فࢫمكملاࢫلأجɺزةࢫالدولةࢫ«: ʇعرفɺاࢫعڴʄࢫأٰڈا

                                                             
  .55،ࢫص1975دارࢫالفكرࢫالعرȌي،ࢫ: ،ࢫدراسةࢫمقارنة،ࢫالقاɸرة"الوج؈قࡧࡩʏࡧالقانونࡧלداري "،ࡧسليمانࢫمحمدࢫالطماوي  -  1
   .253،ࢫص2009دارࢫالمس؈فةࢫللɴشرࢫوالتوزʉعࢫوالطباعة،ࢫ: ،ࢫعمان"دارةࡧالعامةࡧالمقارنةל "،ࢫعبدࢫالعزʈزࢫصاݍݳࢫبنࢫحبتو -  2
   .71صࢫࢫ،المرجعࢫالسابقࢫ،ࢫسليمانࢫمحمدࢫالطماوي  -  3
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إصلاحࢫلوحدةࢫمحليةࢫللإدارةࢫنفسɺاࢫبنفسɺاࢫوأنࢫࢫأٰڈايرىࢫࢫ«: أماࢫالفقيھࢫالفرɲؠۜܣࢫأندرʈھࢫدولوȋادير

  .»تقومࢫبالتصرفاتࢫاݍݵاصةࢫȊشؤوٰڈا

منظمةࢫلɺاࢫسɢانࢫيقيمونࢫࢭʏࢫمنطقةࢫجغرافيةࢫمعينةࢫمعࢫتنظيمࢫࢫ«: الɢاتبࢫכمرɢʈيࢫبل؈فࢫبأٰڈاوʈرىࢫ

ࢫمعࢫ ࢫعامة، ࢫخدمات ࢫتقدم ࢫوسلطة ࢫمستقلة ࢫقانونية ࢫܧݵصية ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫحاكمة ࢫوɸيئة ࢫبھ مسموح

  .»درجةࢫكب؈فةࢫمنࢫטستقلالࢫبماࢫࢭʏࢫذلكࢫسلطةࢫقانونيةࢫوفعليةࢫعڴʄࢫכقلࢫمنࢫإيراداٮڈا

نقلࢫسلطةࢫاتخاذࢫȊعضࢫالقراراتࢫלدارʈةࢫࢭʏࢫࢫ«: לدارةࢫالمحليةࢫبأٰڈا: مرɢʈيࢫجاكسون كماࢫبرىࢫכ 

  .»1مجالاتࢫمعينةࢫمنࢫالسلطةࢫالمركزʈةࢫإڲʄࢫمجالسࢫمحليةࢫمنتخبة

ࢫتوزʉعࢫ ʄࢫعڴ ࢫتقوم ࢫعملية ࢫعن ࢫعبارة ʏࢫۂ ࢫالمحلية ࢫלدارة ࢫأن ࢫنرى ࢫفإننا ࢫالتعارʈف ࢫɸذه ولتقييم

ࢭʏࢫالعاصمةࢫإڲʄࢫɸيئاتࢫمحليةࢫع؄فࢫال؅فابࢫالوطۚܣࢫ) المركزʈة(ذلكࢫالوظائفࢫלدارʈةࢫمنࢫالسلطةࢫالمخولةࢫب

  ...وȋالتاڲʏࢫفنظامɺاࢫنظامࢫإداريࢫوʈتمتعࢫبالاستقلالية

  :بنظامࡧלدارةࡧالمحليةࡧכخذم؄فراتࡧ

 :الم؄فراتࡧالسياسية )1

ࢫʇعت؄فࢫنظامࢫלدارةࢫالمحليةࢫمظɺراࢫمنࢫمظاɸرࢫالديمقراطية،ࢫفɺوࢫوسيلةࢫلإشراكࢫالمواطن؈نࢫࢭʏࢫإدارة

  .مرافقɺمࢫالمحلية

ࢫالمحڴʏࢫ ࢫالشعۗܣ ࢫوالɴشاط ࢫاݍݰɢومي ࢫالɴشاط ࢫالمستمرࢫب؈ن ࢫالتعاون ʄࢫإڲ ࢫالمحلية ࢫלدارة ࢫنظام يؤدي

وʈرȋطࢫب؈نࢫכجɺزةࢫالمحليةࢫوכجɺزةࢫالمركزʈةࢫࢭʏࢫالعاصمةࢫوʈؤديࢫأيضاࢫإڲʄࢫقربࢫاݍݰɢومةࢫمنࢫالمواطن؈نࢫ

  .وإخراجࢫسلبيْڈمࢫودفعɺمࢫنحوࢫالعملࢫلصاݍݳࢫوحدٮڈمࢫالمحلية

                                                             
دارࢫ: عمان  ،ࢫ ،ࢫدراسةࢫتحليليةࢫمقارنة"לدارةࡧالمحليةࡧوتطبيقاٮڈاࡧࡩʏࡧɠلࡧمنࡧכردنࡧوȋرʈطانياࡧوفرɲساࡧومصر" محمدࢫعڴʄࢫاݍݵلايلة، -1

  .40صࢫ،2009الثقافةࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫ
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ࢫכجناسࢫࢫقد ࢫالمعتمدة ࢫالدول ࢫȊعض ࢫتقابل ࢫالۘܣ ࢫللمشكلات ࢫحلا ࢫالمحلية ࢫלدارة ࢫنظام يɢون

إذاࢫتݏݨأࢫاݍݰɢومةࢫالمركزʈةࢫإڲʄࢫטع؅فافࢫبنوعࢫمنࢫاللامركزʈةࢫלقليميةࢫ٭ڈاࢫفيتحققࢫ. والدياناتࢫوالمقومات

  .لɺمࢫنوعࢫمنࢫטستقلالࢫالذاȖيࢫدونࢫالمساسࢫبالوحدةࢫالسياسيةࢫللدولة

ࢫسلطة ࢫاȖساع ࢫقدرࢫكب؈فࢫمنࢫࢫأدى ࢫتجميع ࢫظاɸرة ʄࢫإڲ ࢫاݍݰديثة ࢫالتداخلية ࢫللمذاɸب ࢫنȘيجة الدولة

     1السلطاتࢫࢭʏࢫيدࢫواحدةࢫوتخففࢫاللامركزʈةࢫלقليميةࢫمنࢫعيوبࢫɸذهࢫالظاɸرة

  :الم؄فراتࡧלدارʈة

ࢫوטجتماڤʏࢫ ࢫטقتصادي ࢫوالواقع ࢫالمختلفة ࢫاݍݰياة ࢫميادين ʏࢫࢭ ࢫالɺائل ʏࢫالتكنولوڊ ࢫللتقدم ɠان

  .للبحثࢫعنࢫأكفئࢫالوسائلࢫوأعدلɺاࢫلأداءࢫɸذهࢫالوظائفࢫأدىظائفࢫالدولة،ࢫمماࢫوتوسيعࢫوتنوعࢫو 

 .سرعةࢫوإنجازࢫوȖسɺيلࢫاݍݵدماتࢫوالتعرفࢫعڴʄࢫالمشكلاتࢫوسرعةࢫمواجɺْڈا -

 .مراعاةࢫالظروفࢫالمحليةࢫاݍݵاصةࢫوقربࢫصاɲعࢫالقرارࢫمنࢫاݍݨمɺور  -

ࢫ - ࢫنݬݰت ࢫفإذا ࢫاݍݨديدة ࢫالنظم ࢫلتجرȋة ࢫخصبا ࢫمجالا ࢫالمحلية ࢫاݍݰɢومةࢫȖعت؄فࢫالوحدات ࢫ٭ڈا أخذت

 .المركزʈة

  :الم؄فراتࡧטجتماعية

Ȗعت؄فࢫלدارةࢫالمحليةࢫوسيلةࢫݍݰصولࢫכفرادࢫعڴʄࢫاحتياجاٮڈمࢫوȖعملࢫغالباࢫعڴʄࢫإدارةࢫمصاݍݰɺمࢫمماࢫ -

 .يؤديࢫإڲʄࢫإشباعࢫرغباٮڈم

ࢫبدلاࢫمنࢫ - ࢫ٭ڈا ࢫالقوىࢫלيجابية ࢫبتوزʉع ࢫטجتماڤʏࢫللدولةࢫوذلك ࢫالبناء ࢫتقوʈة ʄࢫإڲ ࢫنظامࢫלدارة ٱڈدف

 .رك؈قɸاࢫࢭʏࢫالعاصمةت

                                                             
دارࢫاليازوريࢫالعلميةࢫ: טردن( ،"الɺاشميةمعࡧال؅فك؈قࡧعڴʄࡧحالةࡧالمملكةࡧכردنيةࡧ) مداخلࡧالتطوʈر(לدارةࡧالمحليةࡧ"،صفوانࢫالمبيض؈ن -1

  .31صࢫ) 2001للɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫ
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يɴتجࢫنظامࢫלدارةࢫالمحليةࢫالفرصةࢫلتفج؈فࢫطاقاتࢫלبداعࢫلدىࢫأعضاءࢫاݍݨماعاتࢫالمحليةࢫمماࢫيؤديࢫ -

 .إڲʄࢫالٔڈوضࢫࢭʏࢫجميعࢫالمجالاتࢫالثقافيةࢫوالفنيةࢫوالفكرʈة

ࢫࢭʏࢫ - ࢫسوʈا ࢫإشراكɺم ࢫכفرادࢫعنࢫطرʈق ࢫالروحيةࢫب؈ن ࢫالروابط ࢫتقوʈة ʄࢫعڴ ࢫالمحلية ࢫنظامࢫלدارة ʇعمل

   1تࢫالعملࢫالمحڴʏمجالا 

  :الم؄فراتࡧטقتصادية

  :يؤديࢫכخذࢫبنظامࢫלدارةࢫالمحليةࢫإڲʄࢫكث؈فࢫمنࢫالمزاياࢫטقتصاديةࢫمٔڈا

- ʏلࢫالمحڴʈࢫجديةࢫالبحثࢫعنࢫمصادرࢫجديدةࢫللتموʄيؤديࢫإڲ. 

 .يؤديࢫإڲʄࢫاللامركزʈةࢫالتصɴيعࢫمماࢫيȘيحࢫالفرصةࢫللمناطقࢫالمحرومةࢫالٔڈوضࢫصناعيا -

 .ࢭʏࢫتوزʉعࢫכعباءࢫالضرȎʈيةࢫيوجدࢫنوعࢫمنࢫالعدالة -

ࢫɸذهࢫ - ࢫأعباء ࢫالمركزʈة ࢫاݍݰɢومة ࢫبمشاركة ࢫوذلك ࢫوטجتماعية ࢫالتنميةࢫטقتصادية ࢫتحقيق ʄعملࢫعڴʇ

 .التنمية

ࢫوضعࢫ - ʏࢫࢭ ࢫʇساعد ࢫمما ʏࢫالمحڴ ࢫالمجتمع ࢫومشاɠل ࢫحاجات ࢫبمعرفة ࢫأك؆فࢫدراية ࢫالمحلية ࢫالوحدات أن

 2خططࢫتنموʈةࢫفعالة

  

  

                                                             
  .32،ࢫصالسابقࢫرجعࢫالم،ࢫصفوانࢫالمبيض؈ن -1

ࢫالطعامنة -2 ࢫمحمود ࢫمحمد ࡧ"، ࡧالمحلية ࡧלدارة ࡧوأɸداف(نظم ࡧوالفلسفة ࢫالوطنࢫࢫتقىالمل،") المفɺوم ʏࢫࢭ ࢫالمحلية ࢫלدارة ࢫنظم ࢫכول العرȌي

  . 01،ࢫص2003،ࢫ20-18نࢫالعرȌي،ࢫصلالة،ࢫسلطنةࢫعما
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  . دارةࡧالمحليةوظائفࡧومقوماتࡧל : المطلبࡧالثاɲي

سɴتعرضࢫمنࢫخلالࢫࢫيلذاࢫȖعدࢫלدارةࢫالمحليةࢫأسلوبࢫمنࢫأساليبࢫالتنظيمࢫלداريࢫࢭʏࢫأيࢫدولةࢫو 

ࢫأحسنࢫ ࢫتحقيق ࢫاجل ࢫمن ࢫالمحلية ࢫלدارة ࢫترتكزࢫعلٕڈا ࢫالۘܣ ࢫوالمقومات ࢫالوظائف ࢫأɸم ʄࢫإڲ ࢫالمطلب ɸذا

ʏمࢫטقتصاديࢫوטجتماڤɸاݍݵدماتࢫللمواطن؈نࢫالۘܣࢫتليقࢫبمستوا.  

 :دارةࡧالمحليةࡧל ࡧوظائف )1

ɸناكࢫعدةࢫوظائفࢫأسندتࢫإڲʄࢫלدارةࢫالمحليةࢫممثلةࢫࢭʏࢫمؤسساٮڈاࢫالمختلفةࢫالولايةࢫوالبلديةࢫوماࢫ

ࢫقوٮڈاࢫ ࢫوɢȋل ࢫالمتاحة ࢫوالȎشرʈة ࢫالمادية ࢫإمɢانياٮڈا ࢫبɢل ࢫبالاستعانة ࢫوغ؈فɸا ࢫوأقسام ࢫمصاݍݳ ࢫمن يȘبعɺا

ࢫت ࢫالۘܣ ࢫوالمجالات ࢫכɸداف ࢫلɺا ࢫتحدد ࢫالۘܣ ࢫوالقانونية ࢫنحصرࢫɸذهࢫالتنظيمية ࢫأن ࢫوʈمكننا ࢫعملɺا خص

ʏ1الوظائفࢫࢭ:  

 .כمنࢫوالنظامࢫالعام -

 .المصݏݰةࢫالعامةࢫالمحلية -

 )شعاراتࢫوطنية،ࢫأعيادࢫوطنية(تخليدࢫالرموزࢫالوطنيةࢫ -

 .טتصالࢫبالمحيطࢫوטستماعࢫللمواطن -

ࢫوالقانون  ࢫالولاǿي ࢫالقانون ʏࢫࢭ ࢫعلٕڈا ࢫالمنصوص ࢫלلزامية ࢫالوظائف ࢫɸذه ࢫالمحلية ࢫלدارة ࢫتمارس

البلديࢫبم؈قٮڈاࢫࢭʏࢫالتقسيمࢫלقلي׿ܣࢫوالوطۚܣࢫبالاستعانةࢫبقوٮڈاࢫالتنظيميةࢫالȎشرʈةࢫخاصةࢫمنࢫإطاراتࢫ

 .  ومشرف؈نࢫوعمالࢫࢭʏࢫمختلفࢫمستوʈاتࢫالعملࢫوالمسؤولية

                                                             
،ࢫرسالةࢫماجست؈فࢫࢭʏࢫالتنظيمࢫوالعمل،ࢫ"التنظيمࡧࡩʏࡧمؤسساتࡧלدارةࡧالمحلية،ࡧدراسةࡧميدانيةࡧبلديةࡧالعفرون" عبدࢫالقادرࢫعɢوءۜܣ، -1

  .56،ࢫصࢫ2005وטجتماعية،ࢫقسمࢫטجتماعࢫלɲسانيةجامعةࢫاݍݨزائر،ࢫɠليةࢫالعلومࢫ
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ࢫكماࢫ  ) أ ࢫوتنظيمɺا ࢫالمحلية ࢫبȘسي؈فࢫالشؤون ࢫتتعلق ࢫفإٰڈا ࢫالعام ࢫوالنظام ࢫכمن ࢫوظيفة ࢫيخص ࢫما ʏࢭ

تࢫوتفعيلࢫعملɺاࢫوتوف؈فࢫɠلࢫماࢫيمكنࢫأنࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫراحةࢫالمواطن؈نࢫمنࢫȖعملࢫɸناكࢫعڴʄࢫصيانةࢫالمؤسسا

ࢫכܧݵاصࢫ ࢫوأمن ࢫالعام ࢫכمن ࢫبتفعيل ࢫكذلك ࢫوتقوم ࢫالعمرانية ࢫوالْڈيئة ݰة ࢫوܵ ࢫوغازࢫوغذاء كɺرȋاء

 .والممتلɢاتࢫواݍݰفاظࢫعڴʄࢫالنظامࢫالعامࢫوالقضاءࢫعڴʄࢫɠلࢫالعواملࢫالۘܣࢫٮڈددɸا

ࢫتت ࢫفإٰڈا ࢫالثانية ࢫالنقطة ࢫيخص ࢫفيما ࢫטعتمادࢫأما ࢫخلال ࢫمن ࢫوȖسي؈فɸا ࢫالمدنية ࢫاݍݰالة ࢫبȘنظيم علق

عڴʄࢫܥݨلاتࢫوميɢان؈قماتࢫتنظيميةࢫخاصةࢫلɢلࢫاݍݰالاتࢫالمدنيةࢫمنࢫولاداتࢫووفياتࢫوغ؈فɸاࢫوʉعت؄فࢫɸذاࢫ

ࢫفمنࢫخلالɺاࢫʇستطيعࢫ ࢫسواء ࢫحد ʄࢫوللدولةࢫعڴ ࢫللمواطن ࢫالضرورʈة ࢫالتنظيمية ࢫכقسام ࢫأɸم ࢫمن القسم

ࢫالموا ࢫبحقوق ࢫيتمتع ࢫأن ࢫטجتماعيةࢫالمواطن ࢫوحالاٮڈم ࢫمواطنٕڈا ࢫإحصاء ࢫالدولة ࢫȖستطيع ࢫوكذلك طنة

 .المختلفة

ࢫȖسي؈فࢫوتطوʈرࢫالمصݏݰةࢫ  ) ب ࢫيخص ࢫفيما ࢫجدا ࢫɸام ࢫȊعمل ࢫالمحلية ࢫלدارة ࢫمؤسسات ࢫأيضا تقوم

العامة،ࢫفالأɸدافࢫالۘܣࢫرسمْڈاࢫالدولةࢫفيماࢫيخصࢫלصلاحࢫלداريࢫوتطوʈرࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫفالأɸدافࢫ

ࢫللمواط ࢫرسمْڈا ࢫمنࢫالۘܣ ࢫأك؆فࢫقرȋا ࢫالمحليةࢫباعتبارɸا ࢫبالإدارة ࢫأولوʈاٮڈاࢫטɸتمام ʏࢫࢭ ࢫأدرجت ࢫوتحسئڈا ن؈ن

 .المواطنࢫوأك؆فࢫتمثيلاࢫللدولة

لذلكࢫنجدࢫأنࢫɸذهࢫלدارةࢫمطالبةࢫاليومࢫأك؆فࢫمنࢫأيࢫوقتࢫمغۜܢࢫبتكييفࢫأساليبࢫعملɺاࢫوȖعاملɺاࢫ

  .טجتماڤʏࢫكɢلࢫمعࢫالمواطن؈نࢫلɢلࢫالمتغ؈فاتࢫالۘܣࢫحدثتࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمجتمعࢫونظامھ

ࢫالوطنيةࢫ  ) ت ࢫبالشعارات ࢫاݍݵاصة ࢫالتقاليد ʄࢫعڴ ࢫاݍݰفاظ ࢫبمɺام ࢫكذلك ࢫالمحلية ࢫלدارة ࢫتقوم كما

ࢫبناءࢫ ʏࢫࢭ ʏࢫتراڤ ࢫتقاليد ࢫوטجتماعية، ࢫالثقافية ࢫوכعراف ࢫالمحلية ࢫالمنتوجات ࢫبمعارض ࢫاݍݵاصة ɠالأعراف

 1.السياسةࢫלدارʈةࢫالمحليةࢫوتوظفࢫمصاݍݰɺا

                                                             
  .57،ࢫصࢫالسابقرجعࢫالم،ࢫعبدࢫالقادرࢫعɢوءۜܣ -1
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ࢫوטستماع  ) ث ࢫبالمحيط ࢫاݍݰياةࢫࢫטتصال ࢫمجرʈات ʏࢫࢭ ࢫالمواطن ࢫبإشراك ࢫالعملية ࢫɸذه ࢫوتتم للمواطن

التنظيميةࢫالمحليةࢫوإعلامھࢫبماࢫيجريࢫوإطلاعھࢫعڴʄࢫȊعضࢫالوثائقࢫوȖسɺيلࢫمرورࢫالمعلوماتࢫب؈نࢫالمواطنࢫ

 .وإدارتھ

ࢫالۘܣࢫ ࢫاݍݵصوصيات ࢫوتبقىࢫȊعض ࢫالمحلية ࢫالمؤسساتࢫלدارʈة ࢫالمناطةࢫبɢل ࢫالوظائف ࢫɸذه وعموما

  .لمحليةࢫۂʏࢫجوɸرࢫالمɺامࢫمحددࢫلɺاࢫبدقةࢫوכɸدافࢫالمرسومةتم؈قࢫלدارةࢫا

إنࢫالنظامࢫלداريࢫيقومࢫعڴʄࢫتوزʉعࢫالسلطاتࢫووظائفࢫלدارʈةࢫب؈نࢫלدارةࢫ :مقوماتࡧלدارةࡧالمحلية

ࢫ ࢫقانونياࢫعنࢫלدارةࢫ) اݍݰɢومة(المركزʈة ࢫمستقلة ࢫأوࢫمصݏݰية ࢫإقليمية ࢫأخرىࢫ ࢫإدارʈة ࢫووحدات أوࢫɸيئات

  .1اكȘسا٭ڈاࢫللܨݵصيةࢫالمعنوʈةࢫمعࢫبقا٬ڈاࢫخاضعةࢫلقدرࢫمع؈نࢫمنࢫرقابةࢫتلكࢫלدارةالمركزʈةࢫبمقتغۜܢࢫ

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄࢫعڴʏانࢫمتماسكةࢫوم؅فابطةࢫفيماࢫبئڈاࢫوۂɠࢫأرʄندࢫعڴȘسȖفالإدارةࢫالمحليةࢫ:  

 :وجودࡧمصاݍݳࡧمحليةࡧمتم؈قةࡧعنࡧالمصاݍݳࡧالوطنية )1

ࢫمص ࢫثمة ࢫبأن ࢫטع؅فاف ࢫالمحلية ࢫלدارة ʏࢫࢭ ࢫاݍݨوɸرʈة ࢫي؅فكࢫالنقطة ࢫأن ࢫכفضل ࢫمن ࢫقديمة اݍݳ

לشرافࢫعلٕڈاࢫلمنࢫلɺمɺمࢫכمر،ࢫحۘܢࢫتتفرعࢫاݍݰɢومةࢫالمركزʈةࢫللمصاݍݳࢫالۘܣࢫٮڈمࢫالدولةࢫɠلɺا،ࢫفإذاࢫɠانࢫ

ࢫأرجاءࢫ ࢫɠافة ࢫب؈ن ࢫوالمواصلات ࢫوالقضاء ࢫכمن ࢫمرافق ʄࢫعڴ ࢫمتاحة ࢫɸيمنة ࢫالدولة ࢫٮڈيمن ࢫأن ࢫالضروري من

ࢫɠالܶݰ ࢫالمحلية ࢫالمرافق ࢫمن ࢫɸناك ࢫفإن ࢫלقليم، ࢫالمياه ࢫوتوزʉع ࢫوالتعليم ࢫلمنࢫ. إݍݸ... ة ࢫتركɺا ࢫيحسن ما

  .ʇستفيدونࢫمٔڈاࢫمباشرةࢫفɺمࢫכدرىࢫبحاجاٮڈم

منࢫالدستورࢫبȘنظيمࢫوتحديدࢫࢫ122ففيࢫاݍݨزائرࢫمثلاࢫيقومࢫال؄فلمانࢫبموجبࢫالمادةࢫࢫ:טختصاص  . أ

 صلاحياتࢫלدارةࢫالمحليةࢫࢭʏࢫالبلديةࢫوالولايةࢫ

                                                             
1  - ʏعڴȊة"،ࢫمحمدࢫالصغ؈فࢫʈع،ࢫ:   عنابة(،ࢫ"قانونࡧלدارةࡧالمحليةࡧاݍݨزائرʉشرࢫوالتوزɴ09صࢫ) 2004دارࢫالعلومࢫلل.  
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ةࢫالمتم؈قةࢫعنࢫالمصاݍݳࢫالوطنيةࢫالقوميةࢫإڲʄࢫال؄فلمانࢫوجعلھࢫإنࢫإسنادࢫمɺمةࢫتحديدࢫالمصاݍݳࢫالمحلي

ࢫالɺيئاتࢫ ࢫوʈح׿ܣ ࢫاللامركزي ࢫالطاȊع ࢫلدعم ࢫحقيقيا ࢫضمانا ࢫيمثل ࢫوالȘشرʉع ࢫالقانون ࢫاختصاص من

والوحداتࢫالمحليةࢫمنࢫإمɢانيةࢫتدخلࢫלدارةࢫأوࢫالسلطةࢫالمركزʈةࢫللتقليصࢫوالتصɴيفࢫمنࢫمجالࢫونطاقࢫ

  .قراراتࢫإدارʈةࢫصادرةࢫعٔڈاࢫدونࢫالرجوعࢫلل؄فلمانتلكࢫטختصاصاتࢫبمجردࢫإصدارࢫ

 : 1يتمࢫتوزʉعࢫمظاɸرࢫومجالاتࢫالوظيفةࢫࢭʏࢫלدارةࢫالمࢫوفقࢫأسلوȋ؈نࢫɸماࢫ:الكيفية  . ب

 بتحديدࢫصلاحياتࢫالɺيئاتࢫالمحليةࢫعڴʄࢫسȎيلࢫاݍݰصرࢫ:כسلوبࡧטنجل؈قي  -

لݏݨوءࢫإڲʄࢫتحديدࢫاختصاصاتࢫالسلطاتࢫالمحليةࢫطبقاࢫلقاعدةࢫعامةࢫوɸوࢫاࢫ:כسلوبࡧالفرɲؠۜܣ -

 .المشرعࢫبوضعࢫمعيارࢫعامࢫبموجبھࢫي؅فكࢫتحديدࢫمضمونھࢫإڲʄࢫالوحداتࢫالمحلية

 :إɲشاءࡧوقيامࡧأجɺزةࡧمحليةࡧمستقلةࡧومنتخبة )2

يتمثلࢫɸذاࢫالركنࢫࢭʏࢫوجودࢫمجالسࢫمحليةࢫمنتخبةࢫتتوڲʄࢫإدارةࢫالشؤونࢫالمحليةࢫوتتمتعࢫبنوعࢫمنࢫ

تمتعࢫالمجلسࢫالمحڴʏࢫࢭʏࢫممارسةࢫاختصاصاتھࢫࢭʏࢫטستقلالࢫࢭʏࢫمواجɺةࢫלدارةࢫالمركزʈةࢫوטستقلالࢫʇعۚܣࢫ

ࢫلديھࢫ ࢫيɢون ࢫوأن ࢫيمثلɺا ࢫالۘܣ ࢫالمحلية ࢫالوحدة ࢫحدود ࢫداخل ࢫالمحلية ࢫالمرافق ʄࢫعڴ ࢫوלشراف ࢫوإدارة إɲشاء

ࢫاستقلالࢫ ࢫتضمن ࢫالۘܣ ࢫالعوامل ࢫأɸم ࢫومن ࢫإليھ، ࢫالموɠلة ࢫبالواجبات ࢫللقيام ࢫوإدارʈا ࢫماليا ࢫالذاتية القدرة

ʏالمجالسࢫالمحليةࢫۂ:   

ࢫمستقلةࢫ :لالࡧלداريࡧللɺيئاتࡧالمحليةטستق  - أ ࢫمعنوʈة ࢫȊܨݵصية ࢫالمحلية ࢫالɺيئات ࢫتمتع إن

  . Ȗ2عۚܣࢫأنࢫتضعࢫالܨݵصيةࢫالمعنوʈةࢫلتؤكدࢫاستقلالɺاࢫوعدمࢫȖعيئڈاࢫللسلطةࢫالمركزʈة

                                                             
رسالةࢫماجست؈فࢫࢭʏࢫالعلومࢫالسياسية،ࢫجامعةࢫورقلة،ࢫ،"اللامركزʈةࡧלدارʈةࡧࡩʏࡧالدولࡧالمغارȋيةࡧدراسةࡧتحليليةࡧمقارنة" عتيقةࢫɠواءۜܣ، -1

  .32،ࢫصࢫ2011سية،ࢫقسمࢫالعلومࢫالسياسيةࢫɠليةࢫاݍݰقوقࢫوالعلومࢫالسيا
  .49،ࢫصࢫࢫالسابقرجعࢫالم،ࢫمحمدࢫعڴʏࢫاݍݵلايلة -  2
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ࢫالوظيفةࢫ ࢫتوزʉع ࢫيخولھ ࢫالذي ࢫالقانون ʄࢫإڲ ࢫʇسȘند ࢫأن ࢫيجب ࢫللɺيئات ࢫלداري ࢫטستقلال ࢫيتحقق وحۘܢ

منࢫخلالࢫإعطاءࢫȊعضࢫכجɺزةࢫعنࢫطرʈقࢫטستقلالࢫالقانوɲيࢫحۘܢࢫتتمكنࢫمنࢫالقيامࢫࢫלدارʈةࢫࢭʏࢫالدولة

  1.بɴشاطاٮڈاࢫبماࢫي؅فتبࢫعنࢫذلكࢫمنࢫحقوقࢫوال؅قاماتࢫوتحملࢫالمسؤولية

بموجبࢫɸذاࢫيقومࢫسɢانࢫالوحدةࢫالمحليةࢫباختيارࢫأعضاءࢫالمجلسࢫالبلديࢫࢫ:أسلوبࡧטنتخاب  ) ت

ࢫ ࢫوʉعت؄فࢫɸذا ࢫبأنفسɺم ࢫالمحلية ࢫلوحدٮڈم ࢫوʉعت؄فࢫأك؆فࢫممثل ࢫالمحلية ࢫالمجالس ࢫȖشكيل ʏࢫࢭ ࢫכمثل כسلوب

 ).سواءࢫɠانࢫטنتخابࢫمباشرࢫأوࢫغ؈فࢫمباشر(ديمقراطيةࢫمنࢫعندهࢫمنࢫכساليبࢫ

 )الوصايةࡧלدارʈة(اݍݵضوعࡧللرقابةࡧלدارʈةࡧ )3

ࢫالمركزʈةࢫ ࢫللسلطة ࢫتبقى ࢫبل ࢫمطلق ࢫلʋس ࢫفالاستقلال ࢫدولة ࢫداخل ࢫدولة ࢫلʋسن ࢫالمحلية ࢫالوحدة إن

ةࢫوלشرافࢫعڴʄࢫɸذهࢫالɺيئاتࢫضماناࢫلوحدةࢫالسياسيةࢫالعامةࢫللدولةࢫوللتأكدࢫبأنࢫاݍݵدماتࢫحقࢫالرقاب

  2.المقدمةࢫللسɢانࢫɸلࢫۂʏࢫتقدمࢫبكفاءةࢫومساواةࢫأمࢫلا

ʏالࢫوتتمثلࢫفيماࢫيڴɢذهࢫالرقابةࢫعدةࢫأشɸوتأخذࢫ:  

 .الرقابةࢫعڴʄࢫالɺيئاتࢫذاٮڈا  - أ

 .الرقابةࢫعڴʄࢫכܧݵاص  - ب

 .الرقابةࢫعڴʄࢫכعمال  - ت

   . לدارةࡧالمحليةࡧب؈نࡧالمركزʈةࡧواللامركزʈةࡧלدارʈةࡧ :لثالمطلبࡧالثا

ࢫالمركزʈةࢫ               ࢫنظام ʄࢫعڴ ࢫأسا؟ۜܣ ࢫوȌشɢل ࢫלداري ࢫنظامɺا ʏࢫࢭ ࢫȖعتمد ࢫاليوم ࢫالدولة ࢫأصبحت لقد

  .واللامركزʈةࢫלدارʈةࢫومنھࢫفقدࢫتمࢫȖعرʈفࢫالمركزʈةࢫلغةࢫواصطلاحا

                                                             
1  - ʏعڴȊ20-19،ࢫصࢫالسابقرجعࢫالم ،محمدࢫصغ؈فࢫ.  
  .53،ࢫصࢫالسابقرجعࢫالم،ࢫمحمدࢫعڴʏࢫاݍݵلايلة -  2
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  .بأٰڈاࢫالتوحيدࢫوعدمࢫالتجزئةࢫ:لغة

ࢫذلكࢫفتعࢫ:اصطلاحا ʏࢫࢭ ࢫȖشاركɺا ࢫأن ࢫدون ࢫالمركزʈة ࢫالسلطة ࢫيد ʏࢫࢭ ࢫלدارʈة ࢫالسلطات ࢫمجموع ࢫوضع ۚܣ

  ɸ.1يئاتࢫأخرىࢫوɸذاࢫمنࢫأجلࢫحمايةࢫمبدأࢫوحدةࢫالدولة

ࢫࢭʏࢫ ࢫالمحلية ࢫالديمقراطية ࢫبوجود ࢫتوجد ࢫأٰڈا ࢫعٔڈا ࢫالقول ࢫفيمكن ࢫלدارʈة ࢫللامركزʈة ࢫبالɴسبة أما

ࢫب ࢫالدولة ʏࢫࢭ ࢫלدارʈة ࢫالسلطات ࢫتوزʉع ࢫʇعۚܣ ࢫمحليةࢫالمجتمع ࢫعمومية ࢫɸيئات ࢫوȋ؈ن ࢫالمركزʈة ࢫالسلطات ؈ن

  .تتمتعࢫبالܨݵصيةࢫالمعنوʈةࢫوذمةࢫماليةࢫمنتقلةࢫولكٔڈاࢫȖعملࢫتحتࢫرقابةࢫالسلطةࢫالمركزʈة

ݳࢫ: أɸدافࢫاللامركزʈة   :بأنࢫɸناكࢫأرȌعࢫأسبابࢫلتبۚܣࢫاللامركزʈة" وال؅فɠلن"يوܷ

 .توف؈فࢫإدارةࢫكفئة -1

 .כفرادضمانࢫتحقيقࢫالديمقراطيةࢫوحقوقࢫ -2

 .روحࢫالتنافسࢫب؈نࢫالوحداتࢫלدارʈةࢫالمحليةࢫخلق -3

 . 2اݍݰفاظࢫعڴʄࢫحقوقࢫכقلياتࢫبمشاركْڈمࢫࢭʏࢫاݍݰكم -4

 :أشɢالࡧاللامركزʈةࡧלدارʈة  - أ

ࢫرئʋسي؈نࢫ ࢫشɢل؈ن ࢫب؈ن ࢫوالتطبيق، ࢫالواقع ࢫحيث ࢫالتم؈قࢫمن ʄࢫإڲ ࢫלداري ࢫالقانون ࢫفقھ ࢫأغلب يذɸب

  :للنظامࢫالمركزي،ࢫɸما

 :اللامركزʈةࡧלقليمية  - أ

ࢫال ࢫالصورة ʏࢫأوࢫלدارةࢫوۂ ࢫלقليمية ࢫاللامركزʈة ࢫحيث ࢫالمركزي ࢫالنظام ࢫلتطبيق ࢫوالɢاملة واܷݰة

ࢫɸوࢫ ࢫكما ࢫمع؈ن ʏࢫنطاقࢫح؈قࢫجغراࢭʏࢫࢭ ࢫصلاحياٮڈا ࢫالɺيئات ࢫوتباشرࢫɸذه المحليةࢫعڴʄࢫטختصاصࢫלقلي׿ܣ

                                                             
  .53،ࢫصࢫنفسࢫالمرجعࢫوࢫالمɢانࢫ-1
  .06صࢫࢫنفسھ،رجعࢫممحمدࢫمحمودࢫالطعامنة،ࢫࢫ-  2
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ࢫ ࢫالمحلية ࢫלدارة ࢫلوحدات ࢫبالɴسبة ࢫالبلدية(الشأن ࢫȊع) الولاية، ࢫمستوʈة ࢫوأعمالɺا ࢫقراراٮڈا ࢫɠانت يدࢫوإلا

  .تجاوزࢫטختصاصࢫלقلي׿ܣࢫمماࢫʇعرضɺاࢫإلغاءࢫࢭʏࢫحالةࢫالطعنࢫفٕڈا

 :اللامركزʈةࡧالمرفقية  - ب

ࢫ ࢫمع؈ن ࢫعام ࢫمرفق ࢫمنح ʏࢫࢭ ࢫ(وتتمثل ࢫالسياحة ࢫالنقل، ࢫالܶݰة، ࢫالمعنوʈةࢫ...) التعليم، الܨݵصية

ࢫعڴʄࢫ ࢫترتكز ࢫالمرفقية ࢫفاللامركزʈة ࢫوɲشاطھ ࢫوظيفتھ ࢫأداء ʏࢫࢭ ࢫالمركزʈة ࢫالسلطة ࢫعن ࢫمستقلا ليصبح

ࢫטɸتمامࢫטخ ࢫدون ࢫالمصݏݰية ࢫباللامركزʈة ࢫأيضا ࢫȖسميْڈا ʏستدڤʇࢫ ࢫمما ࢫوالوظيفي ʏࢫالموضوڤ تصاص

 . 1بالنطاقࢫوالمجالࢫלقلي׿ܣࢫالذيࢫيمارسࢫفيھࢫذلكࢫالɴشاطࢫسواءࢫɠانࢫوطنياࢫأوࢫمحليا

  :مستوʈاتࡧלدارةࡧالمحلية

ࢫ ࢫالۘܣ ࢫלقليمية ࢫלدارʈة ࢫاللامركزʈة ʄࢫعڴ ࢫدولة ࢫأي ʏࢫࢭ ࢫالمحلية ࢫخليت؈نࢫترتكزࢫלدارة ʄࢫعڴ تقوم

ࢫלداريࢫ ࢫالقانون ࢫأܧݵاص ࢫمن ࢫوʉعدان ࢫمحلية ࢫɸيئات ࢫيمثلان ࢫاللذان ࢫوالولاية ࢫالبلدية ࢫɸما أساسʋت؈ن

ࢫالسɢانࢫ ࢫمن ࢫمجموعة ࢫʇشتملان ࢫبحيث ࢫالمالية ࢫوטستقلالية ࢫالمعنوʈة ࢫبالܨݵصية ࢫيتمتعان وكلاɸما

ࢫوȋقي ࢫمحددة ࢫبخصائص ࢫيتم؈قون ࢫالدولة، ࢫخرʈطة ࢫمن ࢫمعينة ࢫترابية ࢫحدود ࢫلɺاࢫيقنطون ࢫاجتماعية م

ࢫوالثقافيةࢫ ࢫوטجتماعية ࢫטقتصادية ࢫالوضعية ࢫȖعززɸا ࢫالۘܣ ࢫوכعراف ࢫوالتقاليد ࢫبالعادات علاقة

والسياسيةࢫلݏݨماعاتࢫالۘܣࢫتɴتخبࢫمنࢫب؈نࢫأعضا٬ڈاࢫمنࢫيمثلɺاࢫࢭʏࢫالمجالسࢫالمحليةࢫوالۘܣࢫȖعملࢫمنࢫأجلࢫ

  .الٔڈوضࢫبالمجتمعࢫالمحڴʏࢫعڴʄࢫجميعࢫالمستوʈات

ʈةࢫعڴʄࢫمبادئࢫالتنظيمࢫالديمقراطيࢫوالعدالةࢫטجتماعيةࢫوتنظيمɺاࢫاستوحتࢫتقومࢫالدولةࢫاݍݨزائر 

ࢫالقانونࢫ ࢫبموجب ࢫإداري ࢫآخرࢫتقسيم ࢫحسب ࢫوذلك ࢫوالبلدية ࢫالولاية ʏࢫوۂ ࢫإقليمية ࢫإڲʄࢫجماعات تقسيمɺا

  .بلديةࢫ1541ولايةࢫوࢫ48نجدࢫاݍݨزائرࢫتنقسمࢫإڲʄࢫࢫ1984فيفريࢫࢫ04المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ09-84رقمࢫ

                                                             
  .29-28،ࢫصࢫالمرجعࢫالسابق،ࡧȊعڴʏࢫمحمدࢫالصغ؈ف  -1
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 :البلدية -أ

ࢫالتقسيم ࢫإڲʄࢫࢫحسب ࢫتقسم ࢫدائرة ࢫدوائرࢫوɠل ࢫمجموعة ࢫمن ࢫتتɢون ࢫالولاية ࢫفإن ࢫاݍݨزائري לداري

ࢫالمعنوʈةࢫ ࢫبالܨݵصية ࢫتتمتع ࢫالۘܣ ࢫכساسية ࢫלقليمية ࢫاݍݨماعة ʏࢫۂ ࢫالبلدية ࢫأن ࢫحيث ࢫبلديات عدة

  .1وלستقلالࢫالماڲʏࢫوتحدثࢫبموجبࢫالقانون 

ɺورʈةࢫبناءࢫعڴʄࢫاق؅فاحࢫيتمࢫإɲشاءࢫالبلديةࢫوȖع؈نࢫحدودɸاࢫبموجبࢫمرسومࢫيصدرࢫعنࢫرئʋسࢫاݍݨم

  2منࢫوزʈرࢫالداخليةࢫواݍݨماعاتࢫالمحلية

ࢫالمجلسࢫ ࢫاسȘشارة ࢫمع ࢫالطرʈقة ࢫبنفس ࢫيتم ࢫأوࢫفصلɺا ࢫأوࢫȖغي؈فࢫمقرɸا ࢫالبلدية ࢫȖغي؈فࢫاسم ࢫأن كما

  .الشعۗܣࢫالبلدي

ڈاࢫتمثلࢫقاعدةࢫالمجتمع فقدࢫحظيتࢫ بماࢫأنࢫالبلديةࢫۂʏࢫاݍݵليةࢫכساسيةࢫࢭʏࢫالتنظيمࢫלداريࢫوɠوٰ

ࢫالس ࢫأدا٬ڈاࢫباɸتمام ࢫتحسن ࢫأن ࢫمرة ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫحاولت ࢫوالدسات؈فࢫالۘܣ ࢫالقوان؈ن ࢫخلال ࢫمن ࢫالمركزʈة لطات

  .3عندࢫصدورࢫأولࢫقانونࢫبلديࢫ1967وتطوʈرɸاࢫوȖعزʈزࢫصلاحياٮڈاࢫوذلكࢫمنذࢫسنةࢫ

 المجلسࡧالشعۗܣࡧالبلدي: 

ࢫכعضاءࢫ ࢫوضعية ࢫݍݰساسية ࢫنظرا ࢫالبلدي ࢫالتنظيم ʏࢫࢭ ࢫخلية ࢫأɸم ࢫالبلدي ࢫالشعۗܣ ʇعت؄فࢫالمجلس

  .العامࢫالمباشرࢫوالسري ࢫטق؅فاعةࢫلھࢫوالۘܣࢫتباشرࢫمɺامɺاࢫعنࢫطرقࢫالمشɢل

                                                             
ࢫالشعبيةࢫ-1 ࢫالديمقراطية ࢫاݍݨزائرʈة ࢫاݍݨمɺورʈة ࡧ"، ࡧࡧ90/08قانون ʏࡧࡩ ࡧبالبلديةࡧ07/04/1990المؤرخ ࢫ"المتعلق ࢫالرسمية، ࢫالعددࢫاݍݨرʈدة ،

  .،ࢫالمادةࢫכوڲʄ)11/04/1990(،ࢫ15

ࢫعول׿ܣ -2 ࢫسمية ࡧاݍݨزائر"، ʏࡧࡩ ࡧالمحلية ࡧوالمالية ࡧالمحلية ࡧלدارة ࡧنظام ࢫࢫ،"Ȗܨݵيص ࢫالعدد ࢫإفرʈقيا، ࢫشمال ࢫإقتصاديات ࢫجوانࢫ04مجلة ،

  .262،ࢫص2006
،ࢫاݍݨرʈدةࢫالرسمية،ࢫ"المتعلقࡧبنظامࡧלنتخاباتࡧ06/03/1997المؤرخࡧࡩʏࡧࡧ97/07أمرࡧرقمࡧ" اݍݨمɺورʈةࢫاݍݨزائرʈةࢫالديمقراطيةࢫالشعبية،  -3

  .100،ࢫالمادةࢫ)06/03/1997(،ࢫ12العددࢫ
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يجتمعࢫالمجلسࢫالشعۗܣࢫالبلديࢫࢭʏࢫدورةࢫعاديةࢫɠلࢫثلاثةࢫأشɺر،ࢫكماࢫيمكنࢫأنࢫيجتمعࢫࢭʏࢫدورةࢫغ؈فࢫ

عاديةࢫɠلماࢫاقتضتࢫشؤونࢫالبلديةࢫذلكࢫوɢʈونࢫטجتماعࢫغ؈فࢫعاديࢫيطلبࢫمنࢫرئʋسھࢫأوࢫثلثࢫأعضائھࢫأوࢫ

ʏمنࢫالواڲ.  

ࢫعد ݰةࢫوɢʈون ࢫوموܷ ࢫبالɴسمة ࢫالبلدية ࢫسɢان ࢫعدد ࢫحسب ࢫالبلدي ࢫالشعۗܣ ࢫالمجلس ࢫأعضاء د

ʏالتاڲɠ:  

 10000أعضاءࢫࢭʏࢫالمجلسࢫإذاࢫɠانࢫعددࢫسɢانࢫالبلديةࢫأقلࢫمنࢫࢫ7 -

 20000-10000أعضاءࢫࢭʏࢫالمجلسࢫإذاࢫɠانࢫعددࢫسɢانࢫالبلديةࢫأقلࢫمنࢫࢫ9 -

 50000-20001عضوࢫࢭʏࢫالمجلسࢫإذاࢫɠانࢫعددࢫسɢانࢫالبلديةࢫأقلࢫمنࢫࢫ11 -

 100000-50001عضوࢫࢭʏࢫالمجلسࢫإذاࢫɠانࢫعددࢫسɢانࢫالبلديةࢫأقلࢫمنࢫ 15 -

 200000-100001عضوࢫࢭʏࢫالمجلسࢫإذاࢫɠانࢫعددࢫسɢانࢫالبلديةࢫأقلࢫمنࢫࢫ23 -

 .200001عضوࢫࢭʏࢫالمجلسࢫإذاࢫɠانࢫعددࢫسɢانࢫالبلديةࢫأك؆فࢫأوࢫʇساويࢫࢫ33 -

 نظامࡧالمداولة:  

  :تحكمɺاࢫالقواعدࢫכساسيةࢫالتاليةࢫيمارسࢫالمجلسࢫالشعۗܣࢫالبلديࢫمɺامھࢫعنࢫطرʈقࢫالمداولاتࢫالۘܣ

 الوɠالةࢫ–التصوʈتࢫࢫࢫࢫدࢫࢫ–التحرʈرࢫࢫࢫࢫجࢫࢫ-العلانيةࢫࢫࢫب  - أ

 ݍݨانࡧالمجلسࡧالشعۗܣࡧالبلدي:  

يȘشɢلࢫالمجلسࢫالشعۗܣࢫالبلديࢫبموجبࢫالمداولةࢫومنࢫب؈نࢫأعضائھࢫݍݨاناࢫدائمةࢫومؤقتةࢫلدراسةࢫ

  :القضاياࢫالۘܣࢫٮڈمࢫالبلديةࢫوخاصةࢫࢭʏࢫالمجالاتࢫالتالية

  .والثقافيةࢫتماعيةטجالشؤونࢫ/ 3الْڈيئةࢫالعمرانيةࢫوالتعم؈فࢫࢫ/ 2صادࢫوالماليةࢫࢫטقت/ 1
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يرأسࢫɠلࢫݍݨنةࢫمنتخبࢫبلديࢫʇعينھࢫالمجلسࢫالشعۗܣࢫالبلدي،ࢫحيثࢫȖعدࢫɸذهࢫالݏݨنةࢫنظامࢫداخڴʏࢫ

خاصࢫ٭ڈاࢫوتصادقࢫعليھࢫوʈتمثلࢫدورࢫالݏݨانࢫخاصةࢫࢭʏࢫدراسةࢫɠلࢫماࢫيتعلقࢫبالبلديةࢫضمنࢫاختصاصɺاࢫ

  .ئʋسࢫࢭʏࢫمɺامھࢫوتقديمࢫالمشورةࢫلھومساعدةࢫالر 

 سࡧالمجلسࡧالشعۗܣࡧالبلديʋرئ:  

ࢫشؤوٰڈاࢫ ʏࢫࢭ ࢫيتصرف ࢫمادام ࢫالبلدية ࢫتراب ʄࢫعڴ ࢫسلطة ʄࢫأعڴ ࢫالبلدي ࢫالشعۗܣ ࢫالمجلس ࢫرئʋس يمثل

  .اݍݵاصة

 :إنتخابࡧالرئʋس )1

أيامࢫࢫ8يمثلࢫالɺيئةࢫالتنفيذيةࢫرئʋسࢫالمجلسࢫالشعۗܣࢫالبلدي،ࢫالذيࢫيتمࢫتنصʋبھࢫࢭʏࢫمدةࢫلاࢫتتعدىࢫ

سنواتࢫوʈمكنࢫلرئʋسࢫالمجلسࢫالشعۗܣࢫالبلديࢫࢫ5علانࢫعنࢫنتائجࢫטق؅فاعࢫوȖستمرࢫعɺدتھࢫللمدةࢫȊعدࢫל 

  .أنࢫيختارࢫنائبࢫأوࢫعدةࢫنوابࢫلھ

  :وتɴتࢼܣࢫمɺامھࢫلأحدࢫכسبابࢫالتالية

ܥݰبࢫالثقةࢫوالۘܣࢫتɢونࢫعنࢫطرʈقࢫاق؅فاعࢫعلۚܣࢫȊعدمࢫالثقةࢫوȋأغلبيةࢫثلۙܣࢫ/ 3الوفاةࢫࢫ/2לستقالةࢫࢫ/ 1

  .لشعۗܣࢫالبلديأعضاءࢫالمجلسࢫا

 سࡧالمجلسࡧالشعۗܣࡧالبلديʋإختصاصاتࡧرئ:  

يتمتعࢫرئʋسࢫالمجلسࢫالشعۗܣࢫالبلديࢫبالازدواجيةࢫࢭʏࢫטختصاص،ࢫحيثࢫيمثلࢫالبلديةࢫتارةࢫوʈمثلࢫ

  .وʉعملࢫݍݰسابࢫالدولةࢫتارةࢫأخرى 
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 :تمثيلࡧالبلدية  - أ

 .يةاݍݰياةࢫالمدنيةࢫوלدارʈةࢫوɠلࢫالتظاɸراتࢫالرسمࢫأعماليمثلࢫرئʋسࢫالبلديةࢫࢭʏࢫɠلࢫ -

ࢫاجتماعاتࢫ - ࢫإدارة ʄࢫيتوڲ ࢫحيث ࢫالمجلس ࢫبرئاسة ࢫوʈقوم ࢫالقضائية ࢫاݍݨɺات ࢫأمام ࢫالبلدية يمثل

ࢫوȖسي؈فࢫ ࢫضبط ࢫللاɲعقاد، ࢫالدعوة ࢫللدورات، ࢫالتحض؈ف ࢫحيث ࢫمن ࢫالبلدي ࢫالشعۗܣ ࢫالمجلس وأشغال

 .،ࢫإدارةࢫأموالࢫالبلديةࢫوالمحافظةࢫعڴʄࢫحقوقɺاࢫ1اݍݰسابات

ʄشرفࢫعڴʉو:  

  .قبةࢫتنفيذɸامࢫصفقاتࢫالبلديةࢫومراإبرا/ 1 

  .توظيفࢫمستخدميࢫالبلدية/ 2 

  .إعدادࢫواق؅فاحࢫم؈قانيةࢫالبلديةࢫعڴʄࢫالمجلسࢫوالقيامࢫبمتاȊعْڈاࢫوتنفيذɸا/ 3 

 :تمثيلࡧالدولة  - ب

ʇعدࢫرئʋسࢫالمجلسࢫالشعۗܣࢫالبلديࢫࢭʏࢫإطارࢫتمثيلھࢫللدولةࢫضابطاࢫلݏݰالةࢫالمدنيةࢫوضابطاࢫللشرطةࢫ

ࢫטحت2القضائية ࢫجميع ࢫيتخذ ࢫأن ࢫيجبࢫعليھ ࢫحيث ࢫلضمانࢫ، ࢫالتداب؈فࢫالوقائية ࢫوجميع ࢫالضرورʈة ياطات

ࢫتحتࢫ ࢫوتوضع ࢫيمثلھ ࢫالذي ࢫللإطارࢫלقلي׿ܣ ࢫالتاȊعة ࢫالعمومية ࢫכماكن ʏࢫࢭ ࢫوכموال ࢫכܧݵاص سلامة

تصرفھࢫقوةࢫالشرطةࢫوالدركࢫالوطۚܣࢫعندࢫطلبھࢫلذلكࢫوقتࢫاݍݰاجة،ࢫكماࢫʇسɺرࢫرئʋسࢫالمجلسࢫالشعۗܣࢫ

ࢫ ࢫوالتنظيمات ࢫالقوان؈ن ࢫتنفيذ ʄࢫعڴ ࢫع؄فࢫترابࢫ(البلدي ࢫالوزارʈة ࢫوالقرارات ࢫوالتنفيذية ࢫالرئاسية المراسيم

   .3)البلدية

                                                             
  .84-77المادةࢫࢫ،"المتعلقࡧبالبلديةࡧ2011يونيوࡧࡧ22المؤرخࡧࡩʏࡧࡧ10- 11قانونࡧ"،ࡧشعبيةاݍݨمɺورʈةࢫاݍݨزائرʈةࢫالديمقراطيةࢫالࢫࢫ-1

  .68المادةࢫࢫسابقࢫرجعم ،"المتعلقࡧبالبلديةࡧ08- 90قانونࡧࡧ"،ࡧاݍݨمɺورʈةࢫاݍݨزائرʈةࢫالديمقراطيةࢫالشعبيةࢫࢫ-2
3  - ʏعڴȊ92،ࢫصنفسھ،ࢫمرجعࢫمحمدࢫالصغ؈فࢫ.  
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 :الولاية -أࡧ

ࢫولɺاࢫ ࢫسɢاٰڈا ࢫمصاݍݳ ʄع؄فࢫعڴȖࢫو ࢫالɢامل ࢫالوجھ ʄࢫعڴ ࢫبدورɸا ࢫتقوم ࢫلامركزʈة ࢫجماعة Ȗعت؄فࢫالولاية

ݵصيةࢫجماعةࢫعموميةࢫإقليميةࢫتتمتعࢫبالܨ: المتعلقࢫبالولايةࢫبأٰڈاࢫɸ90-09يئاتࢫخاصةࢫوʉعرفɺاࢫالقانونࢫ

  .1المعنوʈةࢫوטستقلالࢫالماڲʏࢫوȖشɢلࢫمقاطعةࢫإدارʈةࢫللدولة

ࢫسياسيةࢫ ࢫاختصاصات ࢫلɺا ࢫمحلية ࢫإقليمية ࢫمجموعة ʏࢫۂ ࢫالولاية ࢫأن ࢫنجد ࢫالتعرʈف ࢫɸذا من

ࢫيدڤʄࢫ ࢫܧݵص ࢫلسلطة ࢫوتخضع ࢫالدوائرࢫوالبلديات ࢫمن ࢫمجموعة ʄࢫعڴ ࢫȖشرف ʏࢫوۂ ࢫوثقافية واقتصادية

  .يحددࢫاسمɺاࢫوعاصمْڈاࢫوحدودɸاࢫלقليميةالواڲʏࢫتɴشأࢫالولايةࢫبموجبࢫقانونࢫوɸوࢫالذيࢫ

 :الواڲʏ  - أ

ʇعت؄فࢫالواڲʏࢫالܨݵصࢫاݍݰائزࢫلسلطةࢫالدولةࢫࢭʏࢫالولايةࢫومندو٭ڈا،ࢫʇع؈نࢫمنࢫطرفࢫرئʋسࢫاݍݨمɺورʈةࢫ

  .2كماࢫأنࢫعمليةࢫإٰڈاءࢫمɺامھࢫتȘبعࢫنفسࢫלجراءاتࢫالمتبعةࢫعندࢫȖعيʋنھ

ࡧللدولة -1.أ ࡧكممثل ʏࢫلعدࢫ:الواڲ ࢫاݍݰقيقية ࢫالصورة ʏࢫالواڲ ࢫللسلطاتࢫيجسد ࢫنظرا ࢫال؅فك؈قࢫלداري م

ʏࢫإقليمࢫالولايةࢫوالۘܣࢫتتمثلࢫࢭʏوالصلاحياتࢫالمسندةࢫإليھࢫباعتبارهࢫممثلاࢫللدولةࢫࢭ:  

منࢫقانونࢫالولايةࢫعڴʄࢫأنࢫالواڲʏࢫɸوࢫممثلࢫالدولةࢫومندوبࢫاݍݰɢومةࢫࢭʏࢫࢫ92تنصࢫالمادةࢫࢫ:التمثيل .1

وɸوࢫ3التعليماتࢫالصادرةࢫمنࢫɠلࢫوزʈرمستوىࢫالولاية،ࢫوɸوࢫبذلكࢫيمثلࢫمختلفࢫالوزراءࢫإذࢫيل؅قمࢫبȘنفيذࢫ

مɢلفࢫبالتɴسيقࢫوالتɴشيطࢫوالمراقبةࢫلأعمالࢫالمصاݍݳࢫاݍݵارجيةࢫللوزاراتࢫالمتواجدةࢫࢭʏࢫالولايةࢫباستȞناءࢫ

 :القطاعاتࢫالتالية

                                                             
ࢫالشعبي -  1 ࢫاݍݨزائرʈةࢫالديمقراطية ࢫࢫةاݍݨمɺورʈة ࡧ"، ࡧࡧ09-90قانون ʏࡧالرسميةࡧ07/04/1990المؤرخࡧࡩ ࡧاݍݨرʈدة ࡧبالولاية ،ࢫالعددࢫ"المتعلق

  .،ࢫالمادةࢫכوڲʄ)11/04/1990(،ࢫ15
  .05،ࢫالمادةࢫسابق،ࢫمرحعࢫ"المتعلقࡧبالولايةࡧ09-90قانونࡧ"،ࡧࡧاݍݨمɺورʈةࢫاݍݨزائرʈةࢫالديمقراطيةࢫالشعبية -  2

3- ʏعڴȊ128،ࢫصࢫمرجعࢫنفسھ،ࢫمحمدࢫالصغ؈فࢫ.  
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 .العملࢫال؅فبويࢫوالتنظيمࢫࢭʏࢫميدانࢫال؅فبيةࢫوالتɢوʈن -

 .وعاءࢫالضرائبࢫوتحصيلɺا -

 .ɴيفɺاالرقابةࢫالماليةࢫللنفقاتࢫالعموميةࢫوتص -

 .مفȘشيةࢫالعملࢫومفȘشيةࢫالوظيفࢫالعمومي -

 .إدارةࢫاݍݨمارك -

 :التنفيذ .2

ࢫالمجالاتࢫ ࢫمختلف ʏࢫوכوامرࢫࢭ ࢫالȘشرʉعية ࢫالسلطة ࢫعن ࢫالصادرة ࢫالقوان؈ن ࢫتنفيذ ʄࢫعڴ ʏرࢫالواڲɺسʇ

  .والتنظيماتࢫواللوائحࢫالصادرةࢫعنࢫالɺيئاتࢫالمركزʈة

 ࡧكممثلࡧللولايةʏالواڲ:  

  :فإنࢫالسلطاتࢫالمخولةࢫللواڲʏࢫباسمࢫالولايةࢫتتمثلࢫࢭʏبصفتھࢫالɺيئةࢫטوڲʄࢫࢭʏࢫالولايةࢫ

 .البــ.ش.ينفذࢫالقراراتࢫالۘܣࢫȖسفرࢫعنࢫمداولاتࢫالم -

 .الوࢫحولࢫحالةࢫتنفيذࢫالمداولات.ش.يقدمࢫتقرʈرࢫعنࢫالدورةࢫالعاديةࢫالم -

يمثلࢫالواڲʏࢫالولايةࢫࢭʏࢫجميعࢫأعمالࢫاݍݰياةࢫالمدنيةࢫوלدارʈةࢫكماࢫيمثلࢫالولايةࢫأمامࢫالقضاءࢫسواءࢫ -

  1منࢫقانونࢫالولايةࢫɠ54انࢫمدعياࢫأوࢫمدعياࢫعليھࢫباستȞناءࢫاݍݰالةࢫالواردةࢫࢭʏࢫالمادةࢫ

 ʇعدࢫالواڲʏࢫالمستوىࢫالتقۚܣࢫلمشروعࢫالم؈قانيةࢫوʈتوڲʄࢫتنفيذɸاࢫوʉعدࢫكذلكࢫךمرࢫبالصرفࢫالرǿي -

 :يمثلࢫإجراءࢫالضبطࢫࢭʏࢫɠلࢫمنࢫ:الضبط .3

                                                             
  .127، ص السابق رجع الممد الصغير بعلي، مح - 1
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ࢫ - ࢫלداري ࢫלدارʈة(الضبط ࢫ) الشرطة ʄࢫعڴ ࢫمسؤول ʏعت؄فࢫالواڲʇانيةࢫɢࢫالس ࢫوالسلامة ࢫوכمن النظام

 .1العامة

الضبطࢫالقضاǿيࢫيمارسࢫالواڲʏࢫسلطةࢫالضبطࢫالقضاǿيࢫࢭʏࢫحالةࢫوقوعࢫجنايةࢫأوࢫجنحةࢫضدࢫأمنࢫ -

 .الدولة

 يǿالمجلسࡧالشعۗܣࡧالولا:  

ࢫࢭʏࢫ ࢫالمداولة ࢫɸيئة ࢫوɸوࢫيمثل ʏࢫالواڲ ࢫȊعد ࢫالولاية ʏࢫࢭ ࢫالثانية ࢫالɺيئة ࢫالولاǿي ࢫالشعۗܣ ࢫالمجلس ʇعد

دࢫالمجلسࢫالشعۗܣࢫالولاǿيࢫنظامھࢫالداخڴʏࢫوʈصادقࢫعليھࢫوʉعت؄فࢫمسؤولاࢫعنࢫمداولاتࢫالولاية،ࢫحيثࢫʇع

ࢫɠ15لࢫالقضاياࢫاݍݵاصةࢫبالولايةࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫعقدࢫأرȌعࢫدوراتࢫعاديةࢫࢭʏࢫالسنةࢫمدةࢫɠلࢫدورةࢫمٔڈاࢫ

ڲʏࢫيوماࢫعڴʄࢫכك؆فࢫكماࢫيمكنࢫأنࢫʇعقدࢫدورةࢫاستȞنائيةࢫوذلكࢫبطلبࢫمنࢫرئʋسھࢫأوࢫثلثࢫأعضائھࢫأوࢫمنࢫالوا

  .وقدࢫتȘشɢلࢫمنࢫب؈نࢫأعضائھࢫݍݨانࢫدائمةࢫأوࢫݍݨانࢫمؤقتةࢫلدراسةࢫالمسائلࢫالۘܣࢫٮڈمࢫالولاية

 يǿانتخابࡧالمجلسࡧالشعۗܣࡧالولا:  

ࢫ ࢫلمدة ࢫالولاǿي ࢫالشعۗܣ ࢫالمجلس ࢫوɴʈتخبࢫࢫ5يɴتخب ࢫالقائمة ʄࢫعڴ ࢫالɴسۗܣ ࢫטق؅فاع ࢫبطرʈقة سنوات

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫأعضائھ ࢫب؈ن ࢫمن ࢫالمطلقة ࢫبالأغلبية ࢫالسري ࢫبالاق؅فاع ࢫيختارࢫالرئʋس ࢫכصوات ࢫȖساوت ࢫإذا ࢫما حالة

   2الرئʋسࢫכك؄فࢫسنا

ʏࢫإقليمࢫالولايةࢫكماࢫيڴʏانࢫࢭɢ3يحددࢫاعضائھࢫتبعاࢫلعددࢫالس:  

 .250000عضوࢫࢭʏࢫالمجلسࢫإذاࢫɠانࢫعددࢫالسɢانࢫࢭʏࢫالولايةࢫأقلࢫمنࢫࢫ35 -

                                                             
   .)98-97-96(، المواد السابقرجع الم "المتعلق بالولاية 09-90قانون  "، اݍݨمɺورʈةࢫاݍݨزائرʈةࢫالديمقراطيةࢫالشعبية - 1
  .276صࢫࢫالمرجعࢫالسابقࢫ،،Ȋسمةࢫعول׿ܣ -2

اݍݨرʈدةࢫالرسمية،ࢫࢫ،"المتعلقࡧبنظامࡧטنتخابࡧ06/03/1997ࡩʏࡧالمؤرخࡧࡧ07-97أمرࡧرقمࡧ"،ࢫࢫاݍݨمɺورʈةࢫاݍݨزائرʈةࢫالديمقراطيةࢫالشعبيةࢫ-3

  .99،ࢫالمادةࢫ)06/03/1997(،ࢫ12العددࢫ
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 .650000-250000عضوࢫࢭʏࢫالمجلسࢫإذاࢫɠانࢫعددࢫالسɢانࢫࢭʏࢫالولايةࢫأقلࢫمنࢫࢫ39 -

 .950001-650001إذاࢫɠانࢫعددࢫالسɢانࢫࢭʏࢫالولايةࢫأقلࢫمنࢫعضوࢫࢭʏࢫالمجلسࢫࢫ43 -

 .1150000-950001عضوࢫࢭʏࢫالمجلسࢫإذاࢫɠانࢫعددࢫالسɢانࢫࢭʏࢫالولايةࢫأقلࢫمنࢫࢫ47 -

 .1250000-1150001عضوࢫࢭʏࢫالمجلسࢫإذاࢫɠانࢫعددࢫالسɢانࢫࢭʏࢫالولايةࢫأقلࢫمنࢫࢫ51 -

 .1250001عضوࢫࢭʏࢫالمجلسࢫإذاࢫɠانࢫعددࢫالسɢانࢫࢭʏࢫالولايةࢫأك؆فࢫمنࢫࢫ55 -
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  . تحولࡧלدارةࡧالعامةࡧالتقليديةࡧللأسلوبࡧטلك؅فوɲي : المبحثࡧالثالث

ࢫࢭʏࢫ ࢫלلك؅فونية ࢫالتقنيات ࢫتتطور ࢫالصلة ࢫذات ࢫלدارة ʏࢫࢭ ࢫاݍݰديثة ࢫכدبيات ࢫعرضتھ ࢫما ࢫخلال من

ɺࢫل ࢫالمردفة ࢫالمفاɸيم ࢫوفق ࢫلتعرʈفɺا ࢫمɺما ࢫمدخلا ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ࢫمفɺوم ࢫتناول ࢫʇعد ࢫإذ اࢫלدارة،

ɠاݍݰɢومةࢫالرقميةࢫوالȘسوʈقࢫלلك؅فوɲيࢫوالتجارةࢫלلك؅فونيةࢫوכعمالࢫלلك؅فونيةࢫوالمɢاتبࢫלلك؅فونيةࢫ

  .وغ؈فɸا

  . مفɺومࡧלدارةࡧלلك؅فونيةࡧوכسبابࡧالداعيةࡧللتحول : المطلبࡧכول 

 :Ȗعرʈفࡧלدارةࡧלلك؅فونية .1

ڈاࢫماࢫɸوࢫمȎسطࢫومٔڈاࢫماࢫɸوࢫمركبࢫوأك؆فࢫكماࢫɲش؈فࢫإڲʄࢫوجودࢫالعديدࢫمنࢫالتعرʈفاتࢫلɺذاࢫالمفɺومࢫمٔ

ʏفاتࢫماࢫيڴʈذهࢫالتعرɸمࢫɸعمقاࢫولعلࢫمنࢫأ:  

ࢫ - ࢫלلك؅فونية ࢫأداءࢫ"לدارة ࢫمستوʈات ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫالتكنولوجية ࢫالثورة ࢫنتاج ࢫاستخدام ࢫعن عبارة

 1"المؤسساتࢫوتقعࢫكفايْڈاࢫوȖعزʈزࢫفعاليْڈاࢫࢭʏࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالمرجوة

فونيةࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫاستخدامࢫالمعلوماتࢫووسائلࢫטتصالࢫالتكنولوڊʏࢫوȌعبارةࢫأخرىࢫفإنࢫלدارةࢫלلك؅ -

 .ɠالشبɢاتࢫالمتɢاملةࢫȊعيدةࢫالمدىࢫوטن؅فنتࢫوالɢومبيوترࢫمنࢫقبلࢫלداراتࢫاݍݰɢومية

ࢫالمعۚ - ࢫلɺذا ࢫاݍݵدماتࢫࢫܢوتبعا ࢫتوف؈ف ʄࢫعڴ ࢫمقصورة ࢫلʋست ࢫإذ ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ࢫفإن الواسع

Ȗشملࢫالمحاولةࢫالدائمةࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫأجودࢫخدمةࢫحɢوميةࢫللمواطن؈نࢫعنࢫطرʈقࢫטن؅فنتࢫفحسب،ࢫبلࢫ

                                                             
،ࢫ2008دارࢫوائلࢫللɴشر،ࢫعمان،ࢫכردن،ࢫࢫ":e-managementלدارةࡧלلك؅فونيةࡧ"،ࢫخالدࢫابراɸيمࢫالسليطي،ࢫعلاءࢫعبدࢫالرزاقࢫالسال׿ܣ -1

  .13ص
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ࢭʏࢫالعلاقاتࢫالداخليةࢫواݍݵارجيةࢫمنࢫخلالࢫالطرقࢫטلك؅فونيةࢫالغ؈فࢫتقليديةࢫࢭʏࢫأيࢫمɢانࢫوزمان،ࢫدونࢫ

 .1تم؈قࢫأوࢫإخلالࢫبتɢافؤࢫالغرض

؅فنتࢫمجموعةࢫכɲشطةࢫاݍݰɢوميةࢫالۘܣࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫטن"وɸناكࢫمنࢫʇعرفࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫبأٰڈاࢫ

ࢫطبقا ࢫع؄فࢫجميع ࢫלلك؅فونية ࢫوالمعاملاتࢫࢫتوטتصالات ࢫاݍݵدمات ࢫجميع ࢫلتقديم ࢫاݍݰɢومة، ومستوʈات

   2".للأفرادࢫواݍݰصولࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫشۘܢࢫالمجالاتࢫبʋسرࢫوسɺولة

مصطݏݳࢫحديثࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫاستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫ"وʉعرفɺاࢫالبنكࢫالدوڲʏࢫبأٰڈاࢫ

اءةࢫوفعاليةࢫوشفافيةࢫومساءلةࢫاݍݰɢومةࢫفيماࢫتقدمھࢫمنࢫخدماتࢫإڲʄࢫالمواطنࢫومجتمعࢫمنࢫأجلࢫزʈادةࢫكف

כعمالࢫوتمكئڈمࢫمنࢫالمعلوماتࢫبماࢫيدعمࢫɠافةࢫالنظمࢫלجرائيةࢫاݍݰɢوميةࢫوʈقغۜܣࢫعڴʄࢫالفسادࢫوإعطاءࢫ

ثرࢫعڴʄࢫالفرصةࢫللمواطن؈نࢫللمشاركةࢫࢭʏࢫɠافةࢫمراحلࢫالعمليةࢫالسياسيةࢫوالقراراتࢫالمتعلقةࢫ٭ڈاࢫوالۘܣࢫتؤ 

  3".مختلفࢫنواڌʏࢫاݍݰياة

 .כسبابࡧالداعيةࡧللتحولࡧטلك؅فوɲي .2

  :تتمثلࢫכسبابࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتالية

ࢫالتغ؈فاتࢫ ࢫتفرضɺا ࢫحتمية ࢫإنما ࢫالرفاɸية ࢫدروب ࢫمن ࢫدرȋا ࢫلʋس ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ʄࢫإڲ ࢫالتحول إن

ࢫف ࢫوقد ࢫمؤسسة ࢫلأي ࢫالنجاح ࢫمحددات ࢫأحد ࢫأصبحت ࢫالمعلومات ࢫتوظيف ࢫففكرة ࢫالتقدمࢫالعالمية، رض

ࢫכمورࢫ ࢫɸذه ࢫفɢل ࢫالعمليات ࢫسلامة ࢫوضمان ࢫاݍݵدمات ࢫجودة ࢫبرفع ࢫالمستمرة ࢫوالمطالبة ࢫوالتقۚܣ العل׿ܣ

دعتࢫإڲʄࢫالتطورࢫלداريࢫنحوࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫوتمثلࢫعاملࢫالوقتࢫأحدࢫأɸمࢫالمجالاتࢫالتنافسيةࢫب؈نࢫ
                                                             

-1  Zhiyuan fang, E-Govemment in digital era :concept, practice, and Development, 
International, journal of the internet and management, vol1,n°02, 2002, p3. 

2- ʏࢫمحمدࢫمتوڲ بحثࢫمقدمࢫإڲʄࢫالمؤتمرࢫالعل׿ܣࢫכول،ࢫالذيࢫࢫ،"إدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧلتطبيقࡧاݍݰكومةࡧלلك؅فونيةࡧࡩʏࡧالدولࡧالعرȋية"،

Ȍࢫالف؅فةࢫمنࢫنظمتھࢫشرطةࢫدʏلࢫࢫ26-24(يࢫࢭʈ18،ࢫص)2003أفر.  

- 3 Electronic Govemment can be defined as govemment use of information communication 
technologies to offer citizens ans businesses the portunity to interact and conduct business with 
govemment by using different. 
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ذكرࢫכسبابࢫالداعيةࢫللتحولࢫالمؤسساتࢫفلمࢫʇعنࢫمنࢫالقبولࢫךنࢫالتأخرࢫࢭʏࢫتنفيذࢫالعملياتࢫوʈمكنࢫ

ʏيࢫفيماࢫيڴɲ1:לلك؅فو  

 .כعمالȖعقيدࢫלجراءاتࢫوأثرɸاࢫعڴʄࢫزʈادةࢫتɢلفةࢫ -

 .القراراتࢫوالتوصياتࢫالفورʈةࢫوالۘܣࢫمنࢫشأٰڈاࢫإحداثࢫخللࢫࢭʏࢫالتطبيق -

 .ضرورةࢫتوحيدࢫالبياناتࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمؤسسةࢫوأقسامɺا -

 .صعوȋةࢫالوقوفࢫعڴʄࢫمعدلاتࢫقياسࢫכداء -

 .؈فࢫالبياناتࢫالمتداولةࢫللعامل؈نࢫࢭʏࢫالمؤسسةضرورةࢫتوف -

 .التوجھࢫنحوࢫتوظيفࢫاستخدامࢫالتطورࢫالتكنولوڊʏࢫوטعتمادࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارات -

 .ازديادࢫالمنافسةࢫب؈نࢫالمؤسساتࢫوضرورةࢫوجودࢫآلياتࢫللتم؈قࢫداخلࢫɠلࢫمؤسسةࢫȖسڥʄࢫللتنافس -

 . اȖساعࢫنطاقࢫالعملحتميةࢫتحقيقࢫטتصالࢫالمستمرࢫب؈نࢫالعامل؈نࢫعڴʄࢫ -

  .   مراحلࡧتطبيقࡧלدارةࡧטلك؅فونية: المطلبࡧالثاɲي

ɸناكࢫمراحلࢫمتعاقبةࢫلتحولࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫوطبقاࢫلɺذهࢫالمراحلࢫترتقيࢫלداراتࢫشʋئاࢫفشʋئاࢫ

ࢫכخ؈فة ࢫلɺذه ࢫولاࢫيمكن ࢫالتقليدية ࢫللإدارة ࢫȖعت؄فࢫتطوʈرا ࢫوالۘܣ ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ࢫمرحلة ʄࢫإڲ ࢫتصل ࢫحۘܢ

  .2القفزࢫع؄فࢫɸذهࢫالمراحلࢫأوࢫاخ؅قالɺاࢫدونࢫالمرورࢫ٭ڈاࢫالواحدةࢫتلوࢫכخرى 

  :وعڴʄࢫɸذاࢫכساسࢫتتܸݳࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫوفقࢫالمراحلࢫالتالية

                                                             
ࢫمراد  -1 ࢫزايد ࡧ"، ࡧالمنظمات ࡧإدارة ʏࡧࡩ ࡧاݍݰديثة ࡧȖسي؈فࡧالمؤسسات(לتجاɸات ࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫ،") مدخل ࢫدارࢫاݍݵلدونية ࢫاݍݨزائر، القبة

  .358،ࢫصࢫ2012

  .2003،ࢫأكتوȋرࢫ215خلاصاتࢫالعددࢫࢫ"اݍݰكومةࡧטلك؅فونيةࡧمنࡧالب؈فوقراطيةࡧإڲʄࡧלلك؅فونية"،ࡧزȘʈشاردࢫميكس  -2
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ʄࡧכوڲ ࢫوجميعࢫࢫ:المرحلة ࢫللمجتمع ࢫتقدم ࢫحيث ࢫטن؅فنت، ࢫشبكة ʄࢫعڴ ࢫالتواجد ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة Ȗعۚܣ

  .ۘܣࢫيحتاجࢫإلٕڈاوالمعلوماتࢫالࢫכعمالالمتعامل؈نࢫ

ࡧالثانية ࢫاݍݰɢومةࢫࢫ:المرحلة ࢫأن ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫالمتعامل؈ن ࢫوجمɺور ࢫاݍݰɢومة ࢫب؈ن ࢫوالتواصل ࢫالتفاعل يتم

للمواطن؈نࢫومؤسساتࢫכعمال،ࢫمعࢫتوف؈فࢫتطبيقاتࢫعديدةࢫلɺمࢫوࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫتطرحࢫכفرادࢫכسئلةࢫ

النماذجࢫوטستماراتࢫوالوثائق،ࢫمماࢫع؄فࢫال؄فيدࢫטلك؅فوɲيࢫوʉستخدمونࢫمحرɠاتࢫالبحثࢫالمتاحةࢫوʈ؇قلونࢫ

  . يوفرࢫالوقتࢫوʈقللࢫالتɢلفةࢫالمصاحبةࢫلɺذهࢫכعمال

ࢫعنࢫ :المرحلةࡧالثالثة ࢫلݏݨمɺور ࢫوإمدادɸا ࢫالɢاملة ࢫأوࢫالمعاملات ࢫالتصرفات ࢫعمل ࢫالمرحلةࢫيمكن ࢫɸذه ʏࢭ

لممتلɢاتࢫȊعدࢫدونࢫالذɸابࢫإڲʄࢫالمكتبࢫالمع؈نࢫوأمثلةࢫذلكࢫتوفرࢫاݍݵدماتࢫعڴʄࢫالشبكةࢫكنموذجࢫضرʈبةࢫا

ࢫالشبكة ʄࢫعڴ ࢫوالتصوʈت ࢫלجازات ࢫوالسرʈةࢫ... وتجديد ࢫכمن ࢫقضايا ࢫȊسȎب ࢫمعقدة ࢫالمرحلة وȖعت؄فࢫɸذه

ࢫاݍݵدماتࢫ ࢫنقل ࢫلمساعدة ࢫضروري ࢫأوࢫالرق׿ܣ ࢫלلك؅فوɲي ࢫالتوقيع ࢫيɢون ࢫالمرحلة ࢫɸذه ʏࢫوࢭ واݍݵصوصية

  .والمعاملاتࢫقانونيا

ࡧالراȊعة ࢫوتمك؈نࢫ:المرحلة ࢫالمعلومات ࢫنظم ࢫتɢامل ࢫعند ࢫالمواطن؈نࢫࢫتحدث ࢫمن ࢫالمتعامل؈ن اݍݨمɺور

ࢫنقاطࢫטتصالࢫ ࢫأحد ࢫاف؅فاضيةࢫتمثل ࢫمنࢫخلالࢫبوابة ࢫاݍݵدمات ʄࢫاݍݰصولࢫعڴ ࢫمن ࢫכعمال ومؤسسات

المثڴʄࢫوלشɢاليةࢫࢭʏࢫالوصولࢫإڲʄࢫɸذاࢫالغرضࢫترتبطࢫباݍݨانبࢫالسلوɠيࢫللعملࢫاݍݰɢوميࢫوتوجدࢫضرورةࢫ

ࢫإطارࢫ ʏࢫࢭ ࢫوالمسؤوليات ࢫوالعمليات ࢫلتغي؈فࢫالثقافة ࢫاݍݰɢوميةمݏݰة ࢫ وʈجبࢫالمصݏݰة ࢫموظفوࢫ أن ʇعمل

ࢫوترعۜܣࢫ ࢫالكفاءة ʏࢫࢭ ࢫوتزʈد ࢫالɢلفة ࢫوتخفيض ࢫبالسلاسة ࢫتȘسم ࢫمش؅فكة ࢫبطرʈقة ࢫלدارات ʏࢫࢭ اݍݰɢومة

  .1العملاءࢫمنࢫالمواطن؈نࢫومؤسساتࢫכعمالࢫوالمنظماتࢫالمتعاملࢫمعɺا

  

                                                             
1-  ʏاݍݰكومةࡧטلك؅فونيةࡧوسبلࡧتطبيقاٮڈا" ،ܥݰرࢫقدوريࢫالرفاڤ  :ʏع،ࢫ،" مدخلࡧإس؅فاتيڋȊقيا،ࢫالعددࢫالساʈمجلةࢫاقتصادياتࢫشمالࢫإفر

  .314ص
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  يوܷݳࡧمراحلࡧטنتقالࡧإڲʄࡧלدارةࡧלلك؅فونية: )01(الشɢلࡧرقم

  التɢامل                    

Integrate                                      التنفيذࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ  

 التفاعلࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫTransact        تɢاملࢫالعملياتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ             

 Interact             Publishتنفيذࢫטعمالࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ    الداخليةࢫمعࢫ                 

  ɲشرࢫالمعلوماتࢫࢫࢭʏࢫموقعࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ             عڴʄࢫشبكة  لياتࢫاݍݵارجيةࢫࢫالعم             

  عڴʄࢫشبكةࢫࢫࢫالوʈبࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ   الوʈبࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫسلاسلࢫالتورʈدࢫࢫࢫࢫࢫ                

  الوʈب                                           إدارةࢫعلاقاتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ                

  الزȋائنࢫࢫࢫࢫࢫ               

  .225سعدࢫغالبࢫياس؈ن،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫص: المصدر

  . أɸدافࡧوأɸميةࡧלدارةࡧלلك؅فونية: المطلبࡧالثالث

  :לدارةࡧלلك؅فونية أɸداف .1

ࢫوالمواطن؈نࢫ ࢫكمصدرࢫلݏݵدمات ࢫלدارة ʄࢫإڲ ࢫنظرٮڈا ʏࢫࢭ ࢫלلك؅فونية ࢫللإدارة ࢫالرئʋسية ࢫالفلسفة إن

ࢫ ࢫكزȋائن ࢫלلك؅فونيةࢫوالشرɠاء ࢫللإدارة ࢫفإن ࢫلذلك ࢫاݍݵدمات، ࢫɸذه ࢫمع ࢫטستفادة ʏࢫࢭ ࢫيرغبون أوࢫعملاء

  :ماࢫيڴʏࢫכɸدافأɸدافࢫكث؈فةࢫȖسڥʄࢫإڲʄࢫتحقيقɺاࢫࢭʏࢫإطارࢫȖعاملɺاࢫمعࢫالعميلࢫومنࢫب؈نࢫɸذهࢫ

 .1تقليلࢫɠلفةࢫלجراءاتࢫלدارʈةࢫوماࢫيتعلقࢫ٭ڈاࢫمنࢫعمليات -

                                                             
1 - http://www.ar.wikibooks.org/wikipagewebconsultéle16/05/2012. 
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 .المواطن؈نزʈادةࢫكفاءةࢫعملࢫלدارةࢫمنࢫخلالࢫȖعاملɺاࢫمعࢫ -

ࢫلاࢫ - ࢫالۘܣ ࢫالتقليدية ࢫלدارة ࢫعكس ʄࢫقص؈فࢫعڴ ࢫوقت ʏࢫࢭ ࢫالعملاء ࢫاسȘيعا٭ڈاࢫعڴʄࢫعددࢫكب؈فࢫمن قدرة

 .تخلوࢫمنࢫالطواب؈ف

 .إلغاءࢫعاملࢫالعلاقةࢫالمباشرةࢫب؈نࢫطرࢭʏࢫالمعاملةࢫأوࢫالتخفيفࢫمنھࢫإڲʄࢫأقظۜܢࢫحد -

 .إلغاءࢫنظامࢫכرشيفࢫالورࢮʏࢫواسȘبدالھࢫبالأرشيفࢫלلك؅فوɲي -

 ).اݍݰكمࢫالمكتۗܣ(الب؈فوقراطيةࢫالفضاءࢫعڴʄࢫ -

 . ساعةࢫ24إلغاءࢫعاملࢫالزمانࢫبحيثࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫموجودةࢫطيلةࢫأيامࢫכسبوعࢫعڴʄࢫمدارࢫ -

خلقࢫتأث؈فࢫإيجاȌيࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫمنࢫخلالࢫتروʈجࢫوتنميةࢫمعارفࢫومɺاراتࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫب؈نࢫ

ࢭʏࢫالعالمࢫمنࢫمضام؈نࢫاجتماعية،ࢫثقافية،ࢫترȋوʈةࢫأفرادࢫالمجتمعࢫإذنࢫلاࢫتخلوࢫأɸدافࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫ

ࢫالمɺمࢫ ࢫأن ࢫذلك ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ࢫوȋرامج ࢫلمشروعات ࢫالمɺمة ࢫטقتصادية ࢫالمعاɲي ࢫجانب ʄࢫإڲ وسياسية

ࢫشɢلياࢫ ࢫتطورا ࢫتصبح ࢫسوف ࢫوإلا ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ࢫمن ࢫاس؅فاتيجية ࢫومزايا ࢫاقتصادية ࢫمنافع تحقيق

 .1ستدامةࢫبأȊعادɸاࢫومجالاٮڈاࢫالمتعددةࢫوالمتنوعةومشروعاࢫغ؈فࢫذيࢫفائدةࢫللتنميةࢫالم

ࢫإلك؅فونيةࢫ - ࢫإدارة ࢫفعلاࢫأمام ࢫأننا ࢫنقول ࢫأن ࢫفɴستطيع ࢫالمذɠورة، ࢫالسابقة ࢫاݍݵدمات ࢫطبقت فإذا

ࢫتلكࢫ ʄࢫإڲ ࢫمحتاجا ࢫɠان ࢫالذي ࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫوɸوࢫمرتاح ࢫحاجياتھ ࢫالعميلࢫلۗܢ ࢫلأن ࢫوشاملة، ࢫجودةࢫعالية ذات

 .اݍݵدمة

 :أɸميةࡧלدارةࡧלلك؅فونية .2

نࢫأɸميةࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫتتحققࢫمنࢫخلالࢫإدراكࢫحقيقةࢫأنࢫعالمࢫاليومࢫوȋمستجداتھࢫأصبحࢫإ

ࢫواݍݰكمࢫ ࢫوالشفافية ࢫالمسألة ʏࢫوۂ ࢫأساسية ࢫشروط ࢫثلاثة ࢫيتم؈قࢫبوجود ࢫمتقدم ࢫبأنھ ࢫالمجتمع ʄࢫعڴ يحكم

داريࢫالصاݍݳࢫوɸذهࢫتمثلࢫرɠائزࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫوɸذهࢫכخ؈فةࢫجاءتࢫȊعدࢫأنࢫظɺرتࢫصورࢫالفسادࢫל 

                                                             
  .74،ࢫص2001مكتبةࢫالملكࢫالوطنية،ࢫ: الرʈاضࢫ،"دارةࡧטلك؅فونيةࡧوآفاقࡧتطبيقاٮڈاࡧالعرȋيةל "،ࢫسعدࢫغالبࢫياس؈ن  -2
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ࢫלدارةࢫ ࢫفɢانت ࢫالوضع ࢫلمعاݍݨة ࢫسبل ࢫعن ࢫالبحث ࢫכمرࢫفتم ࢫɸذا ࢫولإصلاح ࢫومؤسساتھ ࢫالمجتمع ʏࢫࢭ ʏوالماڲ

كماࢫ. לلك؅فونيةࢫأحدࢫالعلاجاتࢫالواقيةࢫمنࢫانȘشارࢫالفسادࢫمنࢫجɺةࢫوالعملࢫعڴʄࢫمنعھࢫمنࢫجɺةࢫأخرى 

ضوحࢫࢭʏࢫمنݤݮࢫعملɺاࢫوأنࢫأنࢫمقتضياتࢫלصلاحࢫלداريࢫيلزمࢫالمؤسساتࢫاݍݰɢوميةࢫبنمطࢫالشفافيةࢫوالو 

ࢫبلࢫ ࢫلطلباٮڈم ࢫاستجابة ࢫفقط ࢫولʋس ࢫللمواطن؈ن ࢫأعمال ࢫمن ࢫبھ ࢫتقوم ࢫعما ࢫالمعلومات ࢫوصول ࢫجدية تȘيح

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫلتوصيل ࢫالشامل ࢫالتصميم ࢫإعادة ࢫمن ࢫȖعت؄فࢫجزءا ࢫالمباشرة ࢫاݍݵدمات ࢫإن ࢫمٔڈا بمبادرات

ࢫ ࢫاݍݰɢومية ࢫللأجɺزة ࢫوȋالɴسبة ࢫاݍݰɢومية ࢫالمعلو ࢫʇستȘبعواݍݵدمات ࢫقنواتࢫتوصيل ࢫإدارة ࢫواݍݵدمات مات

متعددةࢫللنقلࢫوالتوصيلࢫوعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫاستمرارࢫتوصيلࢫالمعلوماتࢫواݍݵدماتࢫبالطرقࢫالتقليديةࢫمثلࢫ

استخدامࢫالتليفونࢫوالفاكسࢫأوࢫالطرقࢫاليدوʈة،ࢫإلاࢫأنࢫالɺدفࢫכعمࢫɸوࢫتحس؈نࢫاݍݵدماتࢫوتوف؈فɸاࢫولاࢫ

ɺࢫسʏدةࢫتتمثلࢫࢭʈاࢫم؈قةࢫفرɺانࢫبھࢫشكࢫأنࢫاݍݵدماتࢫالمباشرةࢫلɢࢫم ولةࢫالنفاذࢫإلٕڈاࢫࢭʏࢫأيࢫوقتࢫومنࢫأي

إمɢانياتࢫالرȋطࢫمعࢫالشبɢات،ࢫالآۜܣءࢫالمɺمࢫךخرࢫالذيࢫʇعت؄فࢫأساسࢫجوɸريࢫوفاعلࢫومؤثرࢫلقيامࢫלدارةࢫ

לلك؅فونيةࢫأٰڈاࢫȖعدࢫعاملاࢫمɺماࢫللتخفيفࢫمنࢫɲسبةࢫالعلاقاتࢫالمشبوɸةࢫوالغ؈فࢫالشرعيةࢫالمحتملةࢫعندࢫ

Ȗاࢫع؄فࢫمختلفࢫوسائلࢫالمسؤول؈نࢫوالعامل؈نࢫلأٰڈاࢫɺلࢫءۜܣءࢫتدفقࢫالمعلوماتࢫوعلانيةࢫتداولɠعۚܣࢫأولاࢫوقبلࢫ

ࢫبصاɲڥʏࢫ ࢫالمواطن؈ن ࢫوتوف؈فࢫتواصل ࢫالفساد ࢫأشɢال ࢫمختلف ࢫضد ࢫالمɺام ࢫȖسɺيل ʏࢫࢭ ࢫفȘساɸم טتصال

ࢫاݍݨɺازࢫ ࢫووظائف ࢫ٭ڈيɢل ࢫيتعلق ࢫفيما ࢫاݍݨمɺور ʄࢫعڴ ࢫטنفتاح ࢫȖعۚܣ ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ࢫأن ࢫأي القرارات

 .اساتࢫالماليةࢫللقطاعࢫالعامࢫوتأييدࢫالسياساتࢫטقتصاديةࢫالسليمةاݍݰɢوميࢫوالسي
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   :خلاصةࡧوࡧاستɴتاجات

  :لمحتوʈاتࢫالفصلࢫכولࢫنأȖيࢫفيماࢫيڴʏࢫلعرضࢫأɸمࢫالنقاطࢫالۘܣࢫتضمٔڈاࢫȊعدࢫعرضنا                   

ومفاɸيمࢫ لقدࢫأدتࢫمختلفࢫالتطوراتࢫاݍݰاصلة،ࢫوخاصةࢫࢭʏࢫف؅فةࢫبرزتࢫفٕڈاࢫمعالمࢫالثورةࢫالرقمية

لعل׿ܣࢫوالۘܣࢫتتولدࢫاوࢫازدادتࢫفٕڈاࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫتقديمࢫخدماتࢫتتوافقࢫمعࢫالتقدمࢫالتكنولوڊʏࢫو  العمومية،

فأصبحتࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫمطلباࢫضرورʈاࢫلمختلفࢫכجɺزةࢫࢫوالمؤسساتࢫسواءࢫ. منࢫخلالɺاࢫלدارةࢫטلك؅فونية

ࢫعلاقْڈا ࢫبحكم ࢫالمحلية ࢫاݍݨماعات ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫبما ࢫأوࢫالعامة، ࢫالمواطن؈ن،ࢫاݍݵاصة ࢫمع ࢫوالمتبادلة  الكثيفة

وࢫɸذاࢫࢭʏࢫظلࢫك؆فةࢫ بالإضافةࢫإڲʄࢫالرغبةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫنوعيةࢫاݍݵدمةࢫالمقدمةࢫࢫࢫوࢫלسراعࢫࢭʏࢫانجازࢫالمعاملاتࢫ

التعقيداتࢫوࢫالصعوȋاتࢫالۘܣࢫيواجɺɺاࢫالمواطن؈نࢫࢭʏࢫالتعاملࢫمعࢫɸذهࢫاݍݨɺات،ࢫכمرࢫالذيࢫيحتمࢫعلٕڈاࢫبأنࢫ

          .أجلࢫتقديمࢫࢫخدماٮڈاࢫإلك؅فونياࢫللمتعامل؈نࢫمعɺاȖعتمدࢫعڴʄࢫتقنياتࢫمتطورةࢫمنࢫ
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فصلࡧالثاɲي رʈة: ال زائ ةࡧاݍݨ منةࡧࡩʏࡧלدارةࡧالمحلي رق ةࡧال ȋر عࡧالتج  واق

  مقدمةࡧالفصلࡧ

منࢫالناحيةࢫالɺيɢليةࢫشاتࢫةࢫاݍݨزائرʈةࢫعڴʄࢫالعديدࢫمنࢫالنقاينطويࢫواقعࢫالتجرȋةࢫالرقميةࢫࢭʏࢫלدار 

ࢫتطلعاتࢫو  ࢫمستوى ࢫبلوغ ࢫدون ࢫيحول ࢫوࢫماديا ࢫنفسيا ࢫعائقا ࢫʇشɢل ࢫوɸوࢫما ࢫالقانونية ࢫوࢫحۘܢ الوظيفية

المواطن؈ن،ࢫالآۜܣءࢫالذيࢫʇستدڤʏࢫإعادةࢫالنظرࢫࢭʏࢫطرقࢫȖس؈فɸاࢫوتبۚܣࢫإس؅فاتيجيةࢫواܷݰةࢫللتخلصࢫمنࢫ

راطيةࢫعززࢫالعديدࢫمنࢫالممارساتࢫالسلبيةࢫɠالب؈فوقمنࢫمنطقࢫالȘسي؈فࢫالتقليديࢫالذيࢫمنطقࢫالشباك،ࢫو 

المستوىࢫࢫارتفاعوالرشوةࢫوࢫغ؈فɸاࢫمنࢫالفسادࢫלداريࢫخاصةࢫأمامࢫاȖساعࢫالمفɺومࢫالديمقراطيࢫࢫلݏݰكمࢫوࢫ

ࢫأص ࢫوقد ࢫمصاݍݰɺم ࢫو ࢫبحقوقɺم ࢫيطالبون ࢫيدفعɺم ࢫمما ࢫللشعوب ʏࢫأنماطࢫالثقاࢭ ʏࢫࢭ ࢫالتحولات بحت

عاتࢫالواعدةࢫةࢫحضارʈةࢫمأمولةࢫࢭʏࢫمجتميمختلفࢫالقطاعاتࢫمسألةࢫࢭʏࢫغايةࢫכɸميةࢫوحتمࢫعڴʄ  לدارة

وخاصةࢫࢭʏࢫالدولࢫالناميةࢫوࢫلعلࢫذلكࢫمنࢫכسبابࢫالۘܣࢫدفعتࢫاݍݨزائرࢫلاستحداثࢫوزارةࢫלصلاحࢫاݍݵدمةࢫ

  .العمومية

تجڴʄࢫࢭʏࢫيمنࢫطرفࢫالدولةࢫفقدࢫࢫوللمزʈدࢫمنࢫالتوضيحࢫحولࢫɸذهࢫالمفاɸيمࢫوࢫלس؅فاتيجيةࢫالمتخذة

  :ۂʏࢫɸذاࢫالفصلࢫالذيࢫيحتويࢫثلاثةࢫمباحث

 .ادࡧالقانونيةࡧلمشروعࡧاݍݨزائرࡧלلك؅فونيةכȊع :المبحثࡧכول  -

 .مجالاتࡧتطبيقࡧלدارةࡧלلك؅فونيةࡧوࡧأɸمࡧنماذجɺا :المبحثࡧالثاɲي -

 .تحدياتࢫالرقمنةࢫࢭʏࢫלدارةࢫالمحليةࢫاݍݨزائرʈةࢫوࢫأɸمࢫمعوقاٮڈاࢫ:المبحثࡧالثالث -
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  כȊعادࡧالقانونيةࡧلمشروعࡧاݍݨزائرࡧלلك؅فونيةࡧ:المبحثࡧכول 

ݨزائريࢫࢭʏࢫالعديدࢫمنࢫالنصوصࢫالقانونيةࢫمسايرةࢫالتطورࢫاݍݰاصلࢫࢭʏࢫتكنولوجياࢫحاولࢫالمشرعࢫاݍ

ࢫالقوان؈ن ࢫمن ࢫالعديد ࢫسن ࢫخلال ࢫمن ࢫالمعرفة ࢫمجتمع ࢫ٭ڈدفࢫبناء ࢫوࢫטتصال ࢫضمنࢫ  לعلام ࢫتدخل وࢫلۘܣ

ࢫاݍݨوɸرʈةࢫ ࢫالعوامل ࢫȖعت؄فࢫمن ࢫالقانونية ࢫفالȘشرʉعات ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ࢫلفكرة ࢫتؤسس ࢫالۘܣ ךليات

  .لࢫوࢫȖعميمࢫלدارةࢫלلك؅فونيةلاكتما

  . الȘشرʉعاتࡧوࡧالتنظيماتࡧاݍݵاصةࡧبالرقمية: المطلبࡧכول 

 :قوان؈نࡧتنظيمية .1

 ࢫ ࢫرقم ࢫالتنفيذي ࢫࢫ307-2000المرسوم ʏࢫࢭ ࢫشروط والذي 2000أكتوȋرࢫࢫ14المؤرخ وࢫمعاي؈فࢫ حدد

لمتبعةࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫتنظيمࢫטن؅فنتࢫوࢫטستفادةࢫمٔڈاࢫوࢫحقوقࢫوࢫال؅قاماتࢫمقدميࢫاݍݵدمةࢫوࢫלجراءاتࢫا

 .1الرخصةࢫوحالاتࢫܥݰّڈا،ࢫكماࢫأشارࢫإڲʄࢫضرورةࢫȖشكيلࢫݍݨنةࢫمنحࢫالرخصࢫلتقديمࢫخدمةࢫטن؅فنت

  ࢫالمتع 2000-03القانون ࢫالعامة ࢫالقواعد ࢫيحدد ࢫالذي ࢫالسلكيةو ࢫالمواصلات ࢫو ࢫبال؄فيد  لقة

عادةࢫɸيɢلةࢫوزارةࢫومعاملࢫטتصالات،ࢫفإ ظائفࢫالمتعاملࢫال؄فيديواللاسلكيةࢫوالذيࢫيكرسࢫالفصلࢫب؈نࢫو 

ࢫلسلطةࢫ ࢫإطارࢫدستوري ࢫوتمࢫتحديد ࢫاݍݨزائر، ࢫوࢫبرʈد ࢫاݍݨزائرࢫللاتصالات ࢫبميلاد ࢫسمح ࢫوالمواصلات ال؄فيد

ضبطࢫمستقلةࢫوࢫحرةࢫوࢫفتحتࢫכبوابࢫللمسȘثمرʈنࢫاݍݵواص،ࢫوتɢلفتࢫبمنحࢫالرخصࢫللقطاعࢫاݍݵاصࢫ

 .2وࢫمراكزࢫالنداء فنتࢫسواءࢫالمتعلقةࢫبالɺاتفࢫالنقالࢫأوࢫالثابتࢫوࢫترخيصاتࢫموزڤʏࢫخدماتࢫטن؅

 ࢫࢫ03/05رقمࢫ כمرʏليةࢫࢫ19المؤرخࢫࢭʈلذيࢫاو   المتعلقࢫبحقوقࢫالمؤلفࢫوࢫاݍݰقوقࢫالمجاورة 2003جو

أشارࢫࢭʏࢫالفقرةࢫכوڲʄࢫمنࢫالمادةࢫالراȊعةࢫبالفصلࢫاݍݵاصࢫباݍݵدماتࢫالمحميةࢫإڲʄࢫبرامجࢫاݍݰواسʋبࢫضمنࢫ

                                                             
ࢫالشعبية -1 ࢫالديمقراطية ࢫاݍݨزائرʈة ࡧ" ،اݍݨمɺورʈة ࡧرقم ࡧالتنفيذي ࡧࡧ307-2000المرسوم ʏࡧࡩ ࢫالرسميةࢫࢫ،"2000أكتوȋرࡧ14المؤرخ اݍݨرʈدة

  .15،ࢫصࢫ2000أكتوȋرࢫࢫɸ:15ـࢫالموافقࢫل1421رجبࢫ17الصادرةࢫࢭʏࢫࢫ60العددࢫ

ࢫآمنةࢫ-2 ࢫرȋھ ࢫعبده ࡧبن ࡧ" ، ࡧسنة ࡧعصرࡧالمعلومات ʏࡧوࡧآفاق: 2003اݍݨزائرࡧࡩ ࢫماجʋست؈فࢫغ؈فࢫمɴشورة( ،"حصيلة ࢫالعلومࢫ)رسالة ࢫɠلية ،

  .55،ࢫص2006-2005السياسيةࢫوࢫלعلام،ࢫجامعةࢫاݍݨزائر،
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لٕڈاࢫمنࢫطرفࢫالغ؈فࢫدونࢫرخصةࢫمنࢫمالكɺاࢫنطاقࢫالملكيةࢫالفكرʈةࢫالمحميةࢫوࢫالۘܣࢫʇعاقبࢫعڴʄࢫالتعديࢫع

ʏ1כصڴ. 

 ࢫ כمر ࢫ 66/155رقم ࢫرقم ࢫالقانون ࢫبموجب ࢫوࢫالمتمم ࢫࢫ15/04المعدل ʏࢫࢭ  2004نوفم؄فࢫࢫ10المؤرخ

ࢫ ࢫعنوان ࢫتحت ࢫمنھ ࢫمكرر ࢫالساȊع ࢫالقسم ࢫأفرد ࢫوࢫالذي ࢫالعقوȋات ࢫقانون ࢫبأنظمةࢫ" المتضمن المساس

،ࢫحيثࢫنصتࢫ7مكررࢫ 394مكررࢫࢭʏࢫالمادةࢫ 394نࢫالمادةࢫتضمنࢫثمانيةࢫموادࢫم "المعاݍݨةࢫךليةࢫللمعطياتࢫ

دجࢫإڲʄࢫࢫ500.000وࢫȊغرامةࢫماليةࢫمنࢫ ʇعاقبࢫباݍݰȎسࢫمنࢫستةࢫأشɺرࢫإڲʄࢫثلاثةࢫسنوات: 1مكررࢫࢫ394المادةࢫ

ࢫأوࢫعدلࢫبطرʈقةࢫ 4.000.000 ࢫأوࢫإزال ࢫךلية ࢫالمعاݍݨة ࢫنظام ʏࢫࢭ ࢫمعطيات ࢫالغش ࢫبطرʈق ࢫأدخل ࢫمن ࢫɠل دج

 . 2الغشࢫالمعطياتࢫالۘܣࢫيتضمٔڈا

 :الثقةࡧالرقمية .2

وȖعرفࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫتلكࢫالبʋئةࢫالمعلوماتيةࢫالۘܣࢫتتمتعࢫوࢫتتم؈قࢫبخصائصࢫالثقةࢫالۘܣࢫتتم؈قࢫ٭ڈاࢫالبʋئةࢫ

وࢫلاستكمالࢫال؅فسانةࢫالȘشرʉعيةࢫللثقةࢫالرقميةࢫءࢫوɲيࢫوࢫלمضاومنࢫعناصرɸاࢫالتصديقࢫלلك؅ف الرقمية

  :3يࢫعڴʄࢫوضعࢫمجموعةࢫمنࢫالقوان؈نࢫمٔڈااݍݨزائرࢫלلك؅فونية،ࢫعملࢫالمشرعࢫاݍݨزائر ࢫإس؅فاتيجيةࢭʏࢫ

 טع؅فافࡧبݲݨيةࡧالكتابةࡧלلك؅فونية:  

ࢫ ࢫرقم ࢫإصدارࢫالقانون ࢫخلال ࢫ 10/05من ࢫࢫ20بتارʈخ ࢫالمدɲيࢫ 2005جوان ࢫللقانون ࢫوالمعدل والمتمم

ࢫحيثࢫ ࢫלلك؅فوɲي، ࢫالنظام ʄࢫإڲ ࢫלثبات ʏࢫࢭ ʏࢫالورࢮ ࢫالنظام ࢫمن ࢫخلالھ ࢫمن ࢫالمشرع ࢫانتقل ࢫحيث اݍݨزائري،

לثباتࢫࢭʏࢫالقانونࢫالمدɲيࢫاݍݨزائريࢫطبقࢫالنصࢫ ضمنࢫقواعد مɢانةࢫטلك؅فوɲيبةࢫࢭʏࢫالشɢلࢫأصبحࢫللكتا

ࢫכوصافࢫ 323 المادة ʏࢫࢭ ࢫالȘسلسل ࢫذات ࢫלلك؅فوɲي ࢫالشɢل ʏࢫࢭ ࢫالكتابة ࢫ٭ڈا ࢫوʈقصد ࢫجزائري ࢫمدɲي مكرر
                                                             

،ࢫ)09/05/2011عةࢫمولدࢫمعمريࢫت؈قيࢫوزو،مذكرةࢫماجʋست؈ف،ࢫɠليةࢫاݍݰقوق،ࢫجام( ،"النظامࡧالقانوɲيࡧللدفعࡧלلك؅فوɲي" ،يوسفࢫواقدࢫ-1

  .183ص

  .179،ࢫصࢫالسابقࢫرجعࢫالميوسفࢫواقد،ࢫࢫ-2

مذكرةࢫمقدمةࢫلنيلࢫشɺادةࢫماس؅فࢫتخصصࢫࢫ،"اݍݰكومةࡧטلك؅فونيةࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧدراسةࡧࡩʏࡧامɢانيةࡧالتطبيق" ،الله حرز  فؤادࢫ-3

  .79،ࢫصࢫ2013سياسةࢫعامةࢫوࢫإدارةࢫمحليةࢫ،ࢫجامعةࢫمحمدࢫخيضر،ࢫȊسكرةࢫ،
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ࢫالمستعمل ࢫלلك؅فونية ࢫالوسيلة ࢫɠانت ࢫمɺما ࢫمفɺوم ࢫمعۚܢ ࢫذات ࢫأوࢫرموز ࢫعلامات ࢫأوࢫأية ࢫومɺماࢫوכرقام ة

ࢫشɢلࢫ ʏࢫأوࢫࢭ ࢫأوࢫالمرن ࢫالصلب ࢫالقرص ࢫالمستعملة ࢫלلك؅فونية ࢫبالوسيلة ࢫيقصد ࢫكما ࢫإرسالɺا، ࢫطرق ɠانت

  .رسائلࢫإلك؅فونية

 يɲالتوقيعࡧלلك؅فو:  

ࢫ ࢫالمادة ࢫنص ʏࢫࢭ ࢫלلك؅فوɲي ࢫالتوقيع ࢫاݍݨزائري ࢫالمشرع ࢫاعتمد ࢫالمعدلةࢫ 2/327كما ࢫاݍݨزائري المدɲي

 323تمدࢫبالتوقيعࢫלلك؅فوɲيࢫوفقࢫالشروطࢫالمذɠورةࢫࢭʏࢫالمادةࢫوالۘܣࢫتنصࢫعڴʄࢫأنࢫʇع 10/05بالقانونࢫ

ࢫ ࢫالقانون ࢫלلك؅فونية ࢫالمحررات ʄࢫعڴ ࢫاݍݱݨية ࢫإضافة ࢫأجل ࢫمن ࢫوذلك ࢫللأمرࢫ 10-05مكرر ࢫوالمتمم المعدل

  .المتضمنࢫالقانونࢫالمدɲي 75-58

 يɲالتصديقࡧלلك؅فو:  

 162-07سومࢫالتنفيذيࢫحددتࢫممارسةࢫɲشاطࢫمقدميࢫخدماتࢫالتصديقࢫלلك؅فوɲيࢫبموجبࢫالمر 

ࢫالسلكية ࢫوالمواصلات ࢫال؄فيد ࢫضبط ࢫسلطة ࢫتمنحھ ࢫترخيص ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫيتطلب وࢫ وɸوࢫכمرࢫالذي

ࢫ ࢫمࢫ )ARPT(اللاسلكية ࢫيɢون ࢫال؅فخيص ࢫحقوق وɸذا ࢫيحدد ࢫالذي ࢫبدف؅فࢫالشروط ࢫمؤديࢫ رفق وࢫواجبات

يجبࢫأنࢫتتوفرࢫفٕڈمࢫلɺمࢫقانوناࢫممارسةࢫɸذاࢫالɴشاطࢫ والمستعملࢫلɺاࢫوࢫכܧݵاصࢫالذينࢫيجوز  اݍݵدمات

الشروطࢫلممارسةࢫɲشاطࢫخدمةࢫטن؅فنتࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫوࢫبالتاڲʏࢫفإنࢫɲشاطࢫمقدميࢫخدماتࢫالتصديقࢫʇعت؄فࢫ

ɲشاطࢫاقتصاديࢫيخضعࢫللقيدࢫالتجاريࢫطبقاࢫللقانونࢫالتجاريࢫوࢫبالتاڲʏࢫتɢونࢫجɺةࢫالتوثيقࢫלلك؅فوɲيࢫ

 .1بيقاࢫلمɺمةࢫالموثقࢫالعاديمسؤولةࢫعنࢫتوثيقࢫالعقدࢫלلك؅فوɲيࢫכمرࢫالذيࢫيجعلࢫالوضعࢫتط

  

  

                                                             
  .79حرزࢫالله،ࢫالمرجعࢫالسابقࢫ،ࢫصࢫࢫ  -1
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  :الدفعࡧלلك؅فوɲي

ࢫ ࢫسنة ʏࢫوࢫࢭ ࢫלلك؅فوɲي ࢫالدفع ࢫبأنظمة ࢫتتعلق ࢫمواد ࢫاݍݨزائري ࢫالقانون ࢫטع؅فافࢫࢫ2003تضمن بدأ

 69منࢫخلالࢫالمادةࢫࢫ1المتعلقࢫبالنقدࢫوࢫالقرض 11-03الرس׿ܣࢫبوسائلࢫالدفعࢫלلك؅فوɲيࢫمنࢫخلالࢫכمرࢫ

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫتنص ࢫالدفع" الۘܣ ࢫمࢫȖعت؄فࢫوسائل ࢫالܨݵص ࢫتمكن ࢫالۘܣ ࢫכدوات ࢫيɢونࢫɠل ࢫمɺما ࢫכموال ࢫتحوʈل ن

  1".أوࢫכسلوبࢫالتقۚܣࢫالمستعمل  السند

 مةࡧלلك؅فونيةʈاݍݨر:  

ࡧ10المؤرخࡧࡩʏࡧࡧ04-15أمامࢫالفراغࢫالقانوɲيࢫࢭʏࢫمجالࢫاݍݨرʈمةࢫלلك؅فونيةࢫتمࢫإصدارࢫالقانونࢫرقمࢫ

عڴʄࢫحمايةࢫجزائيةࢫلأنظمةࢫالمعلوماتيةࢫمنࢫالمعدلࢫوࢫالمتممࢫبقانونࢫالعقوȋاتࢫوࢫالذيࢫينصࢫ 2015نوفم؄ف

ࢫالغ؈فࢫ ࢫɠالدخول ࢫللمعطيات ࢫךلية ࢫالمعاݍݨة ࢫأنظمة ࢫȖسْڈدف ࢫالۘܣ ࢫטعتداءات ࢫأنواع ࢫɠل ࢫتجرʈم خلال

ʏࢫࢭ ࢫو ࢫالمعطيات، ࢫإتلاف ࢫȖغي؈فࢫأو ࢫالمعلوماتية، ࢫلأنظمة ࢫ المشروع ࢫاݍݨرʈمةࢫࢫ2009سنة ࢫقانون ࢫسن تم

والذيࢫيتضمنࢫالقاعدةࢫاݍݵاصةࢫللوقايةࢫمنࢫ 2009أوتࡧ05المؤرخࡧࡩʏࡧࡧ09-04לلك؅فونية،ࢫالقانونࢫرقمࢫ

ࢫبتكنولوجي ࢫالمتصلة ࢫوࢫمɢافحْڈااݍݨرائم ࢫوࢫטتصال ࢫלعلام ࢫ ات ࢫالقانون ࢫعڴʄࢫࢫ19وࢫتضمن ࢫموزعة مادة

  .ستةࢫفصول 

  2013-2009مشروعࡧاݍݨزائرࡧלلك؅فونيةࡧ: المطلبࡧالثاɲي

ࢫ              ࢫاݍݨزائرࢫלلك؅فونية ࢫمشروع ࢫالمࢫ2013يندرج ࢫتتȎناɸاࢫضمن ࢫالۘܣ ࢫالتنموʈة ࢫالمشارʉع ࢫو بادرات

اݍݰɢومةࢫاݍݨزائرʈةࢫلتحقيقࢫالتنميةࢫالمستدامةࢫࢭʏࢫمختلفࢫجوانبࢫاݍݰياة،ࢫليندرجࢫࢭʏࢫإطارࢫبروزࢫمجتمعࢫ

العلمࢫوالمعرفةࢫالذيࢫيرميࢫإڲʄࢫإحلالࢫإلك؅فوɲيࢫمتطورࢫشاملࢫوࢫȖعميمࢫاستعمالࢫالتكنولوجياتࢫاݍݰديثةࢫ

 دارةࢫالعموميةࢫوࢫقطاعاتࢫال؅فبيةʏࢫقطاعاتࢫטتصالࢫوࢫالبنوكࢫوࢫל منࢫخلالࢫترقيةࢫنظامࢫالمعلوماتيةࢫࢭ

                                                             
 "اݍݨرʈدةࡧالرسمية"،ࢫالمتعلقࢫبالنقدࢫوࢫالقرض،ࢫ2003أوتࢫࢫ26المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ11-03اݍݨمɺورʈةࢫاݍݨزائرʈةࢫالديمقراطيةࢫالشعبية،ࢫכمرࢫرقمࢫࢫ-1

  .11،ࢫص53،ࢫالعددࢫ
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يجعلɺاࢫتقدمࢫخدماٮڈاࢫȊشɢلࢫأفضلࢫوأȊسطࢫللمواطن؈نࢫمنࢫخلالࢫإتاحةࢫخدماٮڈاࢫعڴʄࢫشبكةࢫ والتعليمࢫما

ࢫاݍݰɢومةࢫ ࢫماب؈ن ࢫتفاعلية ࢫاتصال ࢫوسيلة ࢫفتصبح ࢫלدارات، ࢫو ࢫالشرɠات ࢫو ࢫالمواطن؈ن ࢫلفائدة טن؅فنت

  .والمجتمعࢫالمدɲي

  2013اورࡧاݍݨزائرࡧלلك؅فونيةمح )1

ࢫللوضعࢫ ࢫقائمةࢫجرد ࢫإعداد ࢫرئʋسيا،ࢫحيثࢫتم ࢫعشرࢫمحورا ࢫɸذهࢫحولࢫثلاثة ࢫالعمل تتمحورࢫخطة

ࢫتطبيقɺا ࢫمنذ ࢫتحقيقɺا ࢫالمزمع ࢫاݍݵاصة ࢫوࢫכɸداف ࢫالرئʋسية ࢫכɸداف ࢫتحديد ࢫمع ࢫمحور ࢫلɢل   بالɴسبة

20091.  

 .ةࢫالعموميةȖسرʉعࢫاستخدامࢫتكنولوجياتࢫלعلامࢫوࢫטتصالࢫࢭʏࢫלدار  .1

 .Ȗسرʉعࢫاستعمالࢫتكنولوجياتࢫלعلامࢫوࢫטتصالࢫࢭʏࢫالشرɠات .2

ࢫتجɺ؈قات .3 ࢫمن ࢫטستفادة ࢫمن ࢫالمواطن؈ن ࢫبتمك؈ن ࢫالكفيلة ࢫالتحف؈قية ࢫלجراءات ࢫو ࢫךليات  تطوʈر

 .وشبɢاتࢫتكنولوجياࢫלعلامࢫوࢫטتصال

 .دفعࢫتطوʈرࢫטقتصادࢫالرق׿ܣࢫمنࢫخلالࢫٮڈيئةࢫالظروفࢫالمناسبةࢫلھ .4

 .بɴيةࢫכساسيةࢫللاتصالاتࢫذاتࢫالتدفقࢫالسرʉعȖعزʈزࢫال .5

 .تطوʈرࢫالكفاءاتࢫالȎشرʈةࢫمنࢫخلالࢫوضعࢫإجراءاتࢫملموسةࢫࢭʏࢫمجالࢫالتɢوʈنࢫوࢫالتأط؈فࢫاݍݨيد .6

 .ضبطࢫمستوىࢫלطارࢫالقانوɲيࢫالوطۚܣࢫمعࢫכخذࢫȊع؈نࢫטعتبارࢫالتجرȋةࢫالمعاشة .7

ࢫإع .8 ࢫعملية ࢫمراحل ࢫɠل ࢫمواكبة ࢫخلال ࢫمن ࢫوࢫالمتاȊعة ࢫالتقييم ࢫالعملياتࢫآليات ࢫوࢫتحقيق ࢫوࢫتنفيذ داد

 .اݍݨزائرࢫإلك؅فونيةࢫإس؅فاتيجيةالۘܣࢫمنࢫشأٰڈاࢫالسماحࢫبتجسيدࢫأɸدافࢫ

9. ʏتثم؈نࢫالتعاونࢫالدوڲ. 

                                                             
ࢫعادل، -1 ࡧ"  غزال ࡧمن ࡧלلك؅فونية ࡧاݍݰكومة ࡧالتطبيقࡧלس؅فاتيجيةمشارʉع ʄࡧاݍ: إڲ ࡧלلك؅فونيةمشروع ࡧاݍݰكومة ࡧ2013-ݨزائر

  متوفرࢫعڴʄࢫالرابطࢫ،2014،مارس34عددࢫ. cybrarians gournal."نموذجا

http://www.journalcybrarians.hnfo/hndex.php?option=com 
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 .المعلومةࢫوࢫטتصال .10

 .التنظيميةࢫלجراءات .11

 .تدعيمࢫالبحثࢫࢭʏࢫمجالࢫالتطوʈرࢫوࢫלبداع .12

 .المواردࢫالماليةࢫحيثࢫʇستلزمࢫتنفيذࢫال؄فامجࢫأموالࢫطائلة .13

  وࡧأɸدافɺاࡧ2013مشروعࡧاݍݨزائرࡧלلك؅فونيةࡧࡧإس؅فاتيجية: الثالثالمطلبࡧ

تمࢫإطلاقھࢫمنࢫخلالࢫوزارةࢫال؄فيدࢫوࢫتكنولوجياتࢫלعلامࢫوࢫטتصالࢫوࢫالذيࢫتمࢫالȘشاورࢫفيھࢫمعࢫ

ࢫومراكزࢫ ࢫ ࢫوࢫاݍݨامعات ࢫوࢫاݍݵواص ࢫالعموم؈ن ࢫטقتصادي؈ن ࢫوࢫالمتعامل؈ن ࢫالعمومية ࢫوࢫלدارات المؤسسات

إذࢫشاركࢫ لمɺنيةࢫالۘܣࢫتɴشطࢫࢭʏࢫمجالࢫالعلومࢫوࢫتكنولوجياتࢫלعلامࢫوࢫטتصال،ࢫالبحثࢫوࢫاݍݨمعياتࢫا

  .1أك؆فࢫمنࢫثلاثةࢫمائةࢫܧݵصࢫࢭʏࢫطرحࢫכفɢارࢫوࢫمناقشْڈاࢫخلالࢫستةࢫأشɺر

واعتمدتࢫɸذهࢫاݍݵطةࢫمنࢫخلالࢫتقييمࢫوضعيةࢫقطاعࢫتكنولوجياتࢫלعلامࢫوࢫטتصالࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫ

وࢫمؤشرࢫ اݍݨدوىࢫوࢫالنفاذࢫالرق׿ܣࢫوࢫالتحض؈فࢫלلك؅فوɲيࢫمؤشر ( حسبࢫنصࢫالوثيقةࢫعڴʄࢫعدةࢫمؤشرات

،ࢫخلصتࢫالنتائجࢫإڲʄࢫتصɴيفࢫاݍݨزائرࢫضمنࢫالبلدانࢫذاتࢫالنتائجࢫ)ɲشرࢫتكنولوجياتࢫלعلامࢫوࢫטتصال

ࢫاس؅فاتيجيةࢫ ࢫرسم ʄࢫإڲ ࢫالتوجھ ʄࢫاستدڤ ࢫما ࢫوɸذا ࢫالمتقدمة، ࢫالدول ʏࢫࢭ ࢫɸوࢫمܦݨل ࢫبما ࢫمقارنة المتوسطة

 .؅2فونيةوطنيةࢫلإɲشاءࢫלدارةࢫלلك

ʏالتاڲɠࢫʏسيةࢫۂʋدافࢫالرئɸوࢫتتضمنࢫوثيقةࢫالمشروعࢫمجموعةࢫمنࢫכ:  

ضمانࢫالفعاليةࢫࢭʏࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫاݍݰɢوميةࢫللمواطن؈نࢫوࢫأنࢫتɢونࢫمتاحةࢫلݏݨميعࢫوذلكࢫبȘسɺيلࢫ -

 .وتȎسيطࢫالمراحلࢫלدارʈةࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫمنࢫخلالɺاࢫإڲʄࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫوثائقࢫأوࢫمعلومات

                                                             
ࢫ-1 ࢫالقادر ࢫ ࢫࢫعبد ࢫوآخرون ࢫ ࢫبالعرȌي ࡧاݍݨزائرتحد" ،، ʏࡧࡩ ࡧלلك؅فونية ࡧاݍݰكومة ʄࡧإڲ ࡧالتحول ࢫࢫ،"يات ࢫالملتقى ࢫاݍݵامسالعل׿ܣ ʏحولࢫࢫالدوڲ

 متوفرࢫعڴʄࢫالرابط،ࢫ07טقتصادࢫטف؅فاعۜܣࢫواɲعɢاساتھࢫعڴʄࢫטقتصادياتࢫالدولية،ࢫجامعةࢫسعيدة،ࢫص

belarbiabdelkader@yahoo.fr  
-2 république algérienne et populaire commission e Algérie 2013.p 07 . 
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 .اتࢫوࢫالɺيئاتࢫالرسميةالتɴسيقࢫب؈نࢫمختلفࢫالوزار  -

 .مɢافحةࢫالب؈فوقراطيةࢫالۘܣࢫȖشɢلࢫكبحاࢫلتنميةࢫالبلاد -

 .تحس؈نࢫنوعيةࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫللمواطن؈نࢫࢭʏࢫمختلفࢫمجالاتࢫاݍݰياة -

 .تحقيقࢫالسياسةࢫالوطنيةࢫاݍݨوارʈةࢫعنࢫطرʈقࢫتقرʈبࢫלدارةࢫمنࢫالمواطن -

לرɸابࢫوࢫالۘܣࢫȖستعملࢫغالباࢫࢫظاɸرةࢫالعابرةࢫلݏݰدودࢫوࢫكذا(حمايةࢫالبلادࢫضدࢫآفةࢫاݍݨرʈمةࢫالمنظمةࢫ -

 . 1)لانȘشارɸاࢭʏࢫتزوʈرࢫوࢫتقليدࢫوثائقࢫالɺوʈةࢫوࢫالسفرࢫɠوسيلةࢫ

وࢫالرؤʈةࢫالواܷݰةࢫȖعدࢫمنࢫأɸمࢫمتطلباتࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫلأٰڈاࢫتحددࢫࢫלس؅فاتيجيةإنࢫتحديدࢫ

المتفحصࢫلمشروعࢫלدارةࢫ. כɸدافࢫبدقةࢫךلياتࢫالمتبعةࢫࢭʏࢫتنفيذࢫال؄فامجࢫوࢫךجالࢫالمخصصةࢫلتطبيقɺا

 .לلك؅فونيةࢫباݍݨزائرࢫيلاحظࢫبأنھࢫمشروعࢫمتɢامل

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
  .10صࢫالسابق،ࢫرجعࢫالم غزالࢫعادل،ࢫ-1
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  . مجالاتࡧتطبيقࡧלدارةࡧלلك؅فونيةࡧوࡧأɸمࡧنماذجɺا: المبحثࡧالثاɲي

ࢫمثل ࢫالدولة ࢫسيادة ࢫʇعكس ࢫفبعضɺا ࢫלلك؅فونية، ࢫלدارة ࢫخدمات ࢫالضرائبࢫ: تȘنوع خدمات

ࢫو  ࢫوالمسȘندات ࢫال؅فاخيص ࢫواستخراج ࢫטجتماعيةࢫوالتوثيق ࢫכساسية ࢫعناصرࢫالبɴية ࢫךخرࢫيمثل البعض

ࢫخدماتࢫ ࢫمثل ࢫכساسية ࢫحاجياٮڈم ࢫلإشباع ࢫالمواطن؈ن ࢫݍݨمɺور ࢫالدولة ࢫتقدمɺا ࢫالۘܣ ࢫاݍݵدمات وȖشمل

ࢫ ࢫوالܶݰة ࢫعڴʄࢫ...التعليم ࢫالكتاب ࢫاتفق ࢫوࢫقد ࢫوࢫالمسȘثمرʈن ࢫכعمال ࢫلرجال ࢫךخرࢫيقدم ࢫوࢫالبعض اݍݸ،

 الداخليةئʋسيةࢫࢭʏࢫضوءࢫالمعاملاتࢫلك؅فونيةࢫإڲʄࢫأرȌعةࢫتقسيماتࢫر تقسيمࢫمجالاتࢫاݍݵدماتࢫלدارةࢫל

  .أوࢫمنظمات المتعاملࢫمعɺمࢫسواءࢫɠانواࢫأفرادࢫاݍݵارجيةࢫالۘܣࢫتقومࢫ٭ڈاࢫاݍݰɢومةࢫوࢫنوعيةو 

  مجالاتࡧتطبيقࡧלدارةࡧלلك؅فونيةࡧباݍݨزائر: المطلبࡧכول 

ʄࢫטستمرارʈةࢫوࢫالديمومةࢫوࢫۂʏࢫترتبطࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫبأرȌعةࢫجɺاتࢫأساسيةࢫلɢيࢫتحافظࢫعڴ

ʏالتاڲɠ:  

   تقديمࡧاݍݵدماتࡧإڲʄࡧالمواطن؈نࡧإلك؅فونيا )1

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫالمواطن؈ن ࢫيحتاجɺا ࢫالۘܣ ࢫالعامة ࢫاݍݵدمات ࢫجميع ࢫتقديم ʄࢫإڲ ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ʄسڥȖ

منفذࢫواحدࢫʇسɺلࢫالدخولࢫإڲʄࢫموقعࢫأيࢫقطاعࢫحɢوميࢫوࢫطلبࢫاݍݵدمةࢫوࢫɠلࢫɸذاࢫيحتاجࢫغڴʄࢫتوفرࢫبʋئةࢫ

ةࢫللاتصالاتࢫتɢونࢫقادرةࢫعڴʄࢫإيصالࢫتلكࢫاݍݵدمات،سواءࢫمنࢫالمنازلࢫاوࢫعنࢫطرʈقࢫنقاطࢫاتصالࢫتحتي

ࢫوࢫرفعࢫ ࢫالمتبادلة ࢫالثقة ࢫلزʈادة ࢫوࢫالمعلومات ࢫالبيانات ࢫحماية ࢫوࢫضمان ࢫالملائمة ࢫوتوف؈فࢫالȘشرʉعات عامة

ࢫ ࢫإلك؅فوɲي ࢫمجتمع ʄࢫإڲ ࢫالمجتمع ࢫبتحوʈل ࢫالكفيلة ࢫלجراءات ࢫواتخاذ ࢫالمواطن ࢫثقافة ࢫعڴʄࢫمستوى وࢫالعمل

 .  لتعاملࢫمعࢫأدواتࢫتقنيةࢫالمعلوماتتوف؈فࢫاݍݰدࢫכدɲىࢫمنࢫالمɺاراتࢫلدىࢫالمواطن؈نࢫل
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 :تقديمࡧاݍݵدماتࡧوࡧالمعلوماتࡧب؈نࡧالمنظماتࡧاݍݰكوميةࡧإلك؅فونيا )2

      تحتاجࢫالقطاعاتࢫاݍݰɢوميةࢫإڲʄࢫتبادلࢫاݍݵدماتࢫوࢫالمعلوماتࢫȊشɢلࢫأوࢫبآخرࢫوفقاࢫلنوعيةࢫالعلاقة

وࢫنوعࢫالɴشاطࢫمنࢫحيثࢫالȘشابھࢫأوࢫالتɢاملࢫمماࢫʇستلزمࢫضرورةࢫتوحيدࢫالمعاي؈فࢫالۘܣࢫȖشملࢫࢫأوࢫטرتباط

  .1توحيدࢫنماذجࢫوࢫال؄فمجياتࢫوࢫوسائلࢫטتصال

 :تقديمࡧاݍݵدماتࡧمعࡧالعامل؈نࡧإلك؅فونيا )3

ࢫࢭʏࢫ ࢫوالفاعلية ࢫالكفاءة ࢫتحقيق ʄࢫإڲ ࢫوٮڈدف ࢫللعامل؈ن ࢫالمقدمة ࢫالداخلية ࢫاݍݵدمات ࢫمجموع ʏوۂ

ࢫاݍݰɢو  ࢫمنࢫالمنظمات ࢫيتم ࢫالۘܣ ࢫכساليب ࢫأفضل ࢫوࢫتوضيح ࢫالعامل؈ن ࢫأداء ࢫتحس؈ن ࢫخلال ࢫمن ࢫبذاٮڈا مية

خلالɺاࢫممارسةࢫالعمالࢫحيثࢫȖستخدمࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوࢫȖشملࢫاݍݵدماتࢫ

ࢫوالتدرʈبࢫ ࢫتقارʈرࢫالكفاية ʄࢫعڴ ࢫלطلاع ࢫو ࢫإجازة ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫطلب ࢫمثل ࢫللعامل؈ن ࢫالمقدمة الذاتية

ࢫاݍݰɢوميةࢫȖל ࢫالعامل؈نࢫبالمنظمات ࢫمتɢاملةࢫعن ࢫبيانات ࢫقواعد ࢫوجود ʄࢫعڴ ࢫوȖعتمد ࢫالسنࢫلك؅فوɲي شمل

  .2والدرجةࢫواݍݰالةࢫטجتماعية والمؤɸلࢫوࢫالوظيفة

 :لك؅فونياإدلࡧالمعلوماتࡧمعࡧمنظماتࡧכعمالࡧتقديمࡧاݍݵدماتࡧوࡧتبا )4

ࢫاݍݵا ࢫوالقطاع ࢫالعام ࢫالقطاع ࢫالطرف؈ن ࢫتبادلࢫب؈ن ࢫيجري ࢫالمجال ࢫɸذا ʏومةࢫࢭɢࢫاݍݰ صࢫبحيثࢫتقوم

بحمايةࢫوࢫدعمࢫالقطاعࢫاݍݵاصࢫوࢫيقومࢫقطاعࢫالعمالࢫبتقديمࢫالعديدࢫمنࢫاݍݵدماتࢫلصاݍݳࢫالقطاعࢫالعامࢫ

  .ࢭʏࢫɲشاطاتھࢫלدارʈةࢫوࢫالتجارʈة

                                                             
ࢫنقماري ࢫ-1 ࢫسفيان ࢫالزʈن، ࡧاݍݨزائر" ،منصوري ʏࡧࡩ ࡧלلك؅فونية ࡧاݍݰكومة ࡧإرساء ࢫسعدࢫࢫ،"متطلبات ࢫجامعة ࢫالدول، ࢫȊعض ࢫتجارب دراسة

  .08صࢫࢫ،2013مايࢫࢫ14-13دحلبࢫبليدة،ࢫملتقىࢫعل׿ܣࢫدوڲʏࢫيوميࢫ

ࢫלلك؅فونيةأࢫ2- ࢫاݍݰɢومة ࢫحامد، ࢫبن ࡧלلك؅فونية" ،منة ࡧنحوࡧاݍݰكومة ࡧاݍݨزائرࡧللتحول ࢫوࢫالعلومࢫ ،"تجرȋة ࢫاݍݰقوق ࢫɠلية ࢫماس؅ف، مذكرة

  .24،ࢫصࢫ2013جامعةࢫقاصديࢫمرȋاحࢫورقلةࢫالسياسية،ࢫ



  زائرʈةواقعࡧالتجرȋةࡧالرقميةࡧࡩʏࡧלدارةࡧالمحليةࡧاݍݨࡧ                      الفصلࡧالثاɲيࡧࡧࡧࡧ
 

 
63 

إنࢫمجالاتࢫتطبيقࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫتȘسمࢫȊشموليةࢫعلاقةࢫالقطاعࢫالعامࢫبɢافةࢫכطرافࢫذاتࢫ

ھࢫبالمواطنࢫالذيࢫأسسࢫالقطاعࢫالعامࢫمنࢫأجلࢫتقديمࢫخدماتھࢫالعامةࢫالعلاقةࢫباݍݰɢومةࢫوࢫخاصةࢫعلاقت

 .1بالكمࢫوالكيفࢫالمطلوȋ؈ن

ʏلࢫالتاڲɢࢫالشʏاࢫࢭɸعةࢫمجالاتࢫللإدارةࢫלلك؅فونيةࢫنوجزȌلࢫقدࢫأفرزࢫلناࢫأرɢذاࢫالشɸفنلاحظࢫأنࢫ:

                                                             
  .09صࢫسابقࢫ،جعࢫمر منصوريࢫالزʈن،ࢫسفيانࢫنقماري،ࢫࢫ-1



  زائرʈةواقعࡧالتجرȋةࡧالرقميةࡧࡩʏࡧלدارةࡧالمحليةࡧاݍݨࡧ                      الفصلࡧالثاɲيࡧࡧࡧࡧ
 

 

63 

  يوܷݳࡧمجالاتࡧלدارةࡧלلك؅فونية): 02(الشɢلࡧرقمࡧ

 

  

  

 

 

 

 

 

  

 150رجعࢫالسابق،ࢫصرȘʈشاردࢫɸيكس،ࢫالم:المصدر

  . أɸمࡧنماذجࡧتطبيقࡧלدارةࡧלلك؅فونيةࡧباݍݨزائر :المطلبࡧالثاɲي

ࢭʏࢫإطارࢫسياسةࢫالدولةࢫالɺادفةࢫللتغي؈فࢫوࢫمواكبةࢫالتطوراتࢫاݍݰاصلة،شرعتࢫاݍݨزائرࢫࢭʏࢫتطبيقࢫ

  :وفقࢫךȖي) العمومية(Ȋعضࢫخدماتࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫوࢫالۘܣࢫمستࢫالعديدࢫمنࢫالقطاعاتࢫ

 

 

 

المنظمات 
 الحكومیة 

منظمات 
 الأعمال

الإدارة  العاملین
 الإلكترونیة

 المواطنین
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 :לلك؅فونيةࡧبقطاعࡧال؄فيدࡧوࡧטتصالاتࡧاݍݵدمات )1

ʏاࢫۂɸعدࢫللمستفدينࢫوࢫأبرزȊذاࢫالقطاعࢫالعديدࢫمنࢫاݍݵدماتࢫعنࢫɸ1يقدمࢫ:  

ࢫحساب .1 ࢫلھ ࢫلʋس ࢫآخر ࢫلܨݵص ࢫכموال ࢫلتحوʈل ࢫوȖستخدم ࢫלلك؅فونية  Fondsاݍݰوالة

électronique de transfert 

ڲʏࢫوࢫȖستعملࢫࢭʏࢫالشبابيكࢫاستعمالࢫبطاقةࢫالܦݰبࢫعنࢫطرʈقࢫالصرافࢫך:الܦݰبࢫךڲʏࢫللأموال .2

 .بالمɢاتبࢫوࢫۂʏࢫمحميةࢫبرقمࢫسريࢫوࢫȖعملࢫعڴʄࢫɠلࢫأجɺزةࢫالصرافࢫךڲʏࢫࢭʏࢫاݍݨزائر

 :اݍݰسابࡧاݍݨاريࡧعنࡧȊعد .3

  1530خدمةࡧ. 1.3

  .1530לطلاعࢫعڴʄࢫالرصيدࢫع؄فࢫالمɢالمةࢫالɺاتفيةࢫللرقمࢫࢫ-

  .1530طلبࢫدف؅فࢫالصɢوكࢫع؄فࢫالمɢالمةࢫالɺاتفيةࢫللرقمࢫࢫ-

 eccpخدمةࡧ. 2.3

  .לطلاعࢫعڴʄࢫالرصيدࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫ-

  .طلبࢫدف؅فࢫالصɢوكࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫ-

  .كشفࢫالعملياتࢫالماليةࢫلف؅فةࢫمعينةࢫ-

 rasidiخدمةࡧرصيديࡧ. 3.3

منࢫموȋيلʋسࢫبإرسالࢫرقمࢫاݍݰسابࢫࢫsmsלطلاعࢫعڴʄࢫرصيدࢫاݍݰسابࢫاݍݨاريࢫع؄فࢫرسالةࢫقص؈فةࢫ

.   مࢫكشفࢫالرصيدࢫࢭʏࢫرسالةࢫقص؈فةلȘسل 603ثمࢫالرقمࢫالسريࢫاݍݵاصࢫبالإطلاعࢫإڲʄࢫالرقمࢫ

                                                             
ࢫ -1 ࢫعلوم ࢫو ࢫטقتصادية ࢫالتجارةࢫ؈ف الȘسيالموسوعة ࡧاݍݨزائر" ،و ࡧبرʈد ࡧيقدمɺا ࡧالۘܣ ࡧاݍݵدمات ࢫالرابطمتࢫ،"جميع ʄࢫعڴ  وفر

 http://iqtissad.blogspot.com/2013/02/algerie.post.html خࢫלطلاعࢫʈ23/03/2013تار.  
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تقومࢫɸذهࢫاݍݵدمةࢫعڴʄࢫمساعدةࢫࢫwestern union تحوʈلࢫכموالࢫعنࢫطرʈقࢫواس؅فنࢫيونيون  .4

  .כجانبࢫوࢫالمɺاجرʈنࢫعڴʄࢫتحوʈلࢫכموالࢫمنࢫوࢫإڲʄࢫداخلࢫالوطنࢫوخارجھ

2( ʏاݍݵدماتࡧלلك؅فونيةࡧبقطاعࡧالضمانࡧטجتماڤ: 

ʏࢫإطارࢫإصلاحࢫمنظومةࢫالضمانࢫטجتماڤʏسيطࢫإجراءاتࢫاݍݵدمةࢫشرعتࢫࢫࢭȎوࢫعصرنةࢫלدارةࢫوࢫت

ʏࢫاستعمالࢫنظامࢫالبطاقةࢫלلك؅فونيةࢫوۂʏࢫࢭʏالۘܣࢫبدأࢫالعملࢫ٭ڈاࢫࢫبطاقةࢫالشفاء: وزارةࢫالضمانࢫטجتماڤ

ࢫ ࢫمعينةࢫࢫ2007سنة ࢫفئات ࢫمست ࢫقد ࢫو ʄࢫأوڲ ࢫكتجرȋة ࢫالولايات ࢫȊعض ʄࢫعڴ ࢫالبداية ʏࢫࢭ واقتصرت

ࢫ ࢫȖعميمɺا ࢫليتم ࢫمزمنة ࢫأمراض ࢫالغ؈فࢫللأدوʈةࢫɠالمتقاعدين، ࢫقبل ࢫمن ࢫالدفع ࢫتوف؈فࢫنظام ࢫ٭ڈدف ࢫذلك Ȋعد

ʏࢫمستوىࢫأيࢫصيدليةࢫمتعاقدةࢫمعࢫالضمانࢫטجتماڤʄ1لفائدةࢫجميعࢫالمؤمن؈نࢫاجتماعيا،ࢫوذلكࢫعڴ.  

 مࢫمنࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫيقومࢫ٭ڈاࢫالضمانࢫɺࢫحقوقʄةࢫذويࢫاݍݰقوقࢫوࢫاݍݰصولࢫعڴʈوɸܨݵصࢫوࢫتحددࢫȖ

ʏטجتماڤ. 

 ࢫتلك ࢫȖعوʈضات ʄࢫعڴ ࢫȊسرعة ࢫإڲʄࢫࢫاݍݰصول ࢫاݍݰاجة ࢫدون ࢫالدفع ࢫنظام ࢫمن ࢫوࢫטستفادة اݍݵدمات

 .2تقديمࢫالدف؅ف

وذكرࢫوزʈرࢫالعملࢫوالضمانࢫטجتماڤʏࢫطيبࢫلوح،ࢫأنھࢫسʋتمࢫتوسيعࢫاستعمالࢫبطاقةࢫالشفاءࢫوالۘܣࢫ

ɠانتࢫمقتصرةࢫعڴʄࢫمستوىࢫولايةࢫانȘسابࢫالمؤمنࢫاجتماعياࢫليتمࢫتوسيعɺاࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالوطۚܣ،ࢫبحيثࢫ

  .تعمالɺاࢫࢭʏࢫأيࢫولايةࢫأخرى تمكنࢫصاحّڈاࢫمنࢫاس

ݳࢫالوزʈرࢫأنࢫتنفيذࢫלجراءࢫ وࢭʏࢫإطارࢫتطوʈرࢫاݍݵدماتࢫלلك؅فونيةࢫلفائدةࢫالضمانࢫטجتماڤʏࢫأوܷ

ࢫأوليةࢫ ࢫكمرحلة ࢫللصندوق ࢫالتاȊعة ࢫلݏݨزائرࢫالوسطى ࢫاݍݨɺوʈة ࢫالوɠالة ࢫموقع ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫسʋتم اݍݨديد

ࢫ ࢫشɺرࢫجوʈلية ʏࢫࢭ ࢫوࢫأضࢫ2013ليعمم ࢫاݍݨɺوʈة ࢫالوɠالات ࢫɠافة ʄࢫعڴ ࢫإدراج ࢫأن ࢫشأنھࢫاف ࢫمن ࢫךلية ɸذه

                                                             
ࢫالشفاءࢫانطلاق -1 ࢫبطاقة ࡧاݍݵ؄فࡧاليوميجر " ،توسيع ࢫࢫ،"ʈدة ࢫمتࢫ02/02/2013يوم ࢫالرابط ʄوفرࢫعڴhttp://www.elkhabar.comخࢫࢫʈتار

 .09/04/2017:לطلاع

  .18/03/2017: تاریخ الاطلاع http://www.elmouwatin.dz ،متوفر على الرابط "حول بطاقة الشفاء"،بوابةࢫالمواطنࢫ-2
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ࢫالمرونة ࢫȊعدࢫ ضمان ࢫعن ࢫالتصرʈح ࢫعمليات ʏࢫࢭ ࢫوࢫالري ࢫالعمومية ࢫوࢫכشغال ࢫالبناء ࢫلمؤسسات والسرعة

  .1لعمالɺاࢫوࢫذلكࢫع؄فࢫالموقعࢫלلك؅فوɲيࢫللصندوق 

 :اݍݵدماتࡧלلك؅فونيةࡧبقطاعࡧالتعليم )3

1. ʏقطاعࢫالتعليمࢫالعاڲ: 

טتصالࢫوࢫدورɸاࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫالتعليمࢫوࢫالبحثࢫالعل׿ܣ،ࢫقدࢫࢫانطلاقاࢫمنࢫأɸميةࢫتكنولوجياࢫלعلامࢫو 

تمࢫتوظيفࢫشبكةࢫטن؅فنتࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫࢭʏࢫالعديدࢫمنࢫالمجالاتࢫوࢫɸذاࢫلمواكبةࢫالتطوراتࢫ

  .2التقنيةࢫوࢫالتكنولوجيةࢫاݍݰاصلة

ʏعࢫاݍݵدماتࢫלلك؅فونيةࢫبقطاعࢫالتعليمࢫالعاڲʉوࢫمنࢫمشار:  

 مشروعࡧARN )ACADEMIC RESSEACH NETWORK:( 

ࢫوכدواتࢫ ࢫالقاعدية ࢫالɺياɠل ࢫتوف؈ف ࢫمنھ ࢫوالɺدف ࢫالقطاع ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫالمشارʉع ࢫأك؄ف ࢫب؈ن ࢫمن وɸو

 ).اݍݸ...مسؤول؈نࢫأساتذةࢫباحث؈ن،ࢫطلبة(التكنولوجيةࢫاللازمةࢫلɢلࢫالعناصرࢫالفعالةࢫࢭʏࢫالقطاعࢫ

 عدȊمشروعࡧالتعليمࡧعنࡧ)TELE ENSEIGNEMENT:( 

معيةࢫ٭ڈياɠلࢫالتعليمࢫالعاڲʏ،ࢫمٔڈاࢫتجɺ؈قاتࢫالمحاضرةࢫعنࢫȊعدࢫيتمثلࢫࢭʏࢫتزوʈدࢫɠلࢫالمؤسساتࢫاݍݨا

  .الۘܣࢫȖسمحࢫبالتفاعلࢫعڴʄࢫالمباشرࢫب؈نࢫכساتذةࢫوࢫالطلبةࢫبالصوتࢫوࢫالصورةࢫوࢫالزمنࢫاݍݰقيقي

  

  

                                                             
ࢫȊعدࢫانطلاق -1 ࢫعن ࢫبالعمال ࢫالتصرʈح ࡧالمواطن" ،عملية ࢫט  http://www.elmouwatin.dz متوفر على الرابط ،"بوابة : طلاعتارʈخ

24/04/2017.  

ࢫالكرʈم -2 ࢫعبد ࡧال" ،عشور ࡧاݍݵدمة ࡧترشيد ʏࡧࡩ ࡧלلك؅فونية ࡧלدارة ࡧכمرʈكيةدور ࡧالمتحدة ࡧالولايات ʏࡧࡩ ࢫ( ،"عمومية غ؈فࢫࢫماجست؈ف رسالة

  .144،ࢫص2010-2009،ࢫجامعةࢫمنتوريࢫقسنطينة،)مɴشورة
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 مشروعࡧالمكتبةࡧטف؅فاضية: 

 يةقنيةࢫࢭʏࢫميدانࢫالعلومࢫטجتماعوالɺدفࢫمنھࢫإɲشاءࢫسياسةࢫوطنيةࢫتɴشرࢫالمعلوماتࢫالعلميةࢫوالت

  :وࢫمنࢫالمشارʉعࢫالمتعلقةࢫبالɺياɠلࢫالقاعديةࢫللتنظيم،ࢫاݍݸ... وלɲسانيةࢫ

 ࢫالمعلوماتࢫالعالميةʄاݍݰصولࢫعڴ. 

 أرشيفࢫالوثائقࢫالوطنية. 

ࢫشɺادةࢫ ʏࢫࢭ ࢫالناݦݰ؈ن ࢫاݍݨدد ࢫالطلبة ࢫلصاݍݳ ࢫȊعد ࢫعن ࢫالȘܦݨيل ࢫخدمات ࢫاݍݨامعة ࢫتقدم كما

  .1لȘܦݨيلࢫوࢫالطعون وࢫלطلاعࢫعڴʄࢫنتائجࢫالتوجيھࢫوࢫتأكيدࢫعمليةࢫا البɢالورʈا

 ةʈالبوابةࡧלلك؅فونيةࡧللمكتباتࡧاݍݨزائر:  

ࢫ   ࢫاݍݵمʋس ࢫيوم ࢫࢫ25تم ࢫלلك؅فࢫ2016فيفري ࢫالبوابة ࢫللمكتباتࢫباݍݨزائرࢫالعاصمةࢫتدش؈ن ونية

معࢫالفɺرسࢫالعرȌيࢫالموحدࢫالتاȊعࢫلمكتبةࢫالملكࢫعبدࢫالعزʈزࢫالعامةࢫبالمملكةࢫالعرȋيةࢫࢫتعاونࢫاݍݨزائرʈةࢫبال

 http://www.biblianat.dzبطࢫالسعوديةࢫتحتࢫالرا

ࢫوجامعةࢫ ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالوطنية ࢫالمكتبة ࢫمع ࢫبالتعاون ࢫتدشئڈا ࢫتم ࢫالۘܣ ࢫالمجانية ࢫالبوابة ࢫɸذه وٮڈدف

ࢫوالتقۚܣ ࢫالعل׿ܣ ࢫࢭʏࢫלعلام ࢫومركزࢫالبحث ࢫالفكريࢫࢫcerist اݍݨزائر، ࢫوالمɺتم؈نࢫبال؅فاث ࢫالباحث؈ن إڲʄࢫخدمة

ࢫالوصول اݍݨزائ ࢫبȘسɺيل ࢫ(ري ࢫرقم ࢫטن؅فنت،) 01انظرࢫالمݏݰق ࢫشبكة ʄࢫعڴ ࢫواحدة ࢫبوابة ࢫخلال ࢫمن  إليھ

ࢫ ʏࢫحواڲ ࢫتجمع ࢫالۘܣ ࢫالبوابة ࢫɸذه ࢫالطاɸرࢫݯݨازࢫأن ࢫالعل׿ܣ ࢫوࢫالبحث ʏࢫالعاڲ ࢫ5000"واعت؄فࢫوزʈرࢫالتعليم

ࢫمشɢلة" مكتبة ࢫمحارȋة ʄࢫعڴ ࢫسȘساعد ࢫوࢫالباحث؈ن،كما ࢫاݍݨامعات ࢫطلبة ʄࢫعڴ ࢫكب؈فة ࢫفائدة ࢫلɺا ࢫتɢون

  .السرقاتࢫכدبية،ࢫوتثم؈نࢫالبحوثࢫࢭʏࢫالعلومࢫטجتماعيةࢫوࢫتفاديࢫتكرارࢫࢭʏࢫمواضيعࢫכبحاث

  

                                                             
- 1 guide du nouveau bachelier 2008 ministère de l’enseignement supérieur et de la recherche scientifique , 

2008, p 06. 
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 :قطاعࡧال؅فبيةࡧالوطنية .2

ࢭʏࢫإطارࢫإصلاحࢫالمنظومةࢫال؅فبوʈةࢫتمࢫالشروعࢫࢭʏࢫإدخالࢫالعديدࢫمنࢫלصلاحاتࢫلتماءۜܣࢫمعࢫسياسةࢫ

وʈدࢫالمؤسساتࢫال؅فبوʈةࢫبأجɺزةࢫלعلامࢫالدولةࢫالɺادفةࢫإڲʄࢫبناءࢫمجتمعࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫحيثࢫتمࢫتز 

ךڲʏࢫوࢫرȋطɺاࢫȊشبكةࢫטن؅فنتࢫتخصيصࢫحصصࢫللتلاميذࢫࢭʏࢫלعلامࢫךڲʏࢫࢭʏࢫالطورࢫالمتوسطࢫوࢫالثانويࢫوࢫ

ࢫاستعمالࢫ ࢫȖعميم ࢫبأɸمية ࢫالتحسʋس ʄࢫإڲ ࢫمجملɺا ʏࢫࢭ ࢫٮڈدف ࢫالۘܣ ࢫالتɢوɴʈية ࢫالورشات ࢫمن ࢫالعديد إقامة

  .1تكنولوجياࢫלعلامࢫوࢫטتصال

  : 2 وزارةࢫال؅فبيةࢫࢭʏࢫتقديمࢫȊعضࢫاݍݵدماتࢫعنࢫȊعدࢫلصاݍݳࢫالتلاميذࢫمٔڈاࢫكماࢫشرعت

 .الȘܦݨيلࢫࢭʏࢫشɺادةࢫالبɢالورʈاࢫع؄فࢫموقعࢫوزارةࢫال؅فبيةࢫالوطنية -

 .לطلاعࢫعڴʄࢫنتائجࢫالبɢالورʈاࢫوࢫشɺادةࢫالتعليمࢫالمتوسطࢫعڴʄࢫشبكةࢫטن؅فنت -

  .3نيةوࢫيقدمࢫالديوانࢫالوطۚܣࢫللتعليمࢫعنࢫȊعدࢫȊعضࢫاݍݵدماتࢫלلك؅فو

لليوɲسɢوࢫمنࢫمختلفࢫالبلدانࢫحولࢫدورࢫטن؅فنتࢫࢭʏࢫالتعليمࢫوࢫتأث؈فهࢫ مܦݰيةحيثࢫأشارتࢫدراسةࢫ

  .4לيجاȌيࢫعڴʄࢫدافعيةࢫالطلبةࢫنحوࢫالتعليم

  

  

                                                             
ࢫوࢫט -1 ࢫوלعلام ࢫوزʈرࢫال؄فيد ࢫɠلمة ࢫحمادىتصال،السيد ࢫبن ࢫلتكنولوجياࢫمو؟ۜܢ ʏࢫالدوڲ ࢫعشرࢫللصالون ࢫالراȊعة ࢫالطبعة ࢫافتتاح ࢫبمناسبة ،

 ).نفسھمرجعࢫ(المستقبل

ࢫاࢫ-2 ࢫالديوان ࢫالوطنية، ࢫال؅فبية ࢫوزارة ࢫالشعبية، ࢫالديمقراطية ࢫاݍݨزائرʈة ࢫاݍݨمɺورʈة ࢫمتࢫللامتحانلوطۚܣ ࢫالمسابقات ࢫالرابطو ʄوفرࢫعڴ 

/ bac http://ins.onec.dz خࢫלطلاعࢫʈ03/04/2013: تار.  

تارʈخࢫלطلاعࢫࢫhttp://www.onefid.edu.dz متوفرࢫعڴʄࢫالرابطࢫ،"اݍݵدماتࡧלلك؅فونيةࡧللديوانࡧالوطۚܣࡧللتعليمࡧوࡧالتكوʈنࡧعنࡧȊعدࡧ"  3

 :03/04/2013.  

    .99ص ،ھنفس،مرجعࢫاللهࢫࢫحرز -4
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 :اݍݵدماتࡧלلك؅فونيةࡧبقطاعࡧالعدالة )4

ʏرࢫ ࢭʈࢫتطو ʄࢫإڲ ࢫالɺادفة ࢫالتغ؈فات ࢫمن ࢫالعديد ࢫإحداث ࢫتم ࢫالعدالة ࢫقطاع ࢫوࢫعصرنة إطارࢫإصلاح

  .وتحس؈نࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫللمواطن القطاع

الɺدفࢫالرئʋؠۜܣࢫمنھࢫإعدادࢫوࢫمنحࢫالبطاقةࢫࢫ06/02/2004إɲشاءࢫمركزࢫوطۚܣࢫللسوابقࢫالعدليةࢫࢭʏࢫ

  .لܶݰيفةࢫالسوابقࢫالعدالةࢫȊسرعةࢫوࢫفعاليةࢫ03رقمࢫ

  :كماࢫيرميࢫعدةࢫأɸداف

 .بالɴسبةࢫللمواطن -

 .بالɴسبةࢫلݏݨɺاتࢫالمتعاونة -

ࢫ ࢫالقضائية ࢫلݏݨɺات ࢫبالɴسبة ࢫوࢫنفسɺا ࢫالسرʉعة ࢫالمعاݍݨة ʄࢫالمركزࢫعڴ ࢫʇساعد ࢫلملفاتࢫحيث الفعالة

 .1ج؈نساالم

ࢫ ࢫبداية ʏࢫطلبࢫࢫ2010ࢭ ࢫوࢫالمعنوʈة ࢫالمدنية ࢫبɢاملࢫحقوقھ ࢫمواطنࢫجزائريࢫيتمتع ࢫɠل ࢫبإمɢان أصبح

  .إلك؅فونياࢫ3إصدارࢫشɺادةࢫالسوابقࢫالعدليةࢫرقمࢫ

ࢫ ʏࢫالمقيمةࢫباݍࢫ25/06/2010وࢭ ࢫاݍݨزائرʈة ࢫاݍݨالية ࢫأفراد ࢫبإمɢان ࢫشɺادةࢫأصبح ʄࢫاݍݰصولࢫعڴ ݵارج

السوابقࢫالعدلية،ࢫɸذهࢫالمبادرةࢫالۘܣࢫقامتࢫ٭ڈاࢫوزارةࢫالعدلࢫالۘܣࢫȖسمحࢫلأيࢫمواطنࢫجزائريࢫࢭʏࢫأيࢫبقعةࢫ

دقائقࢫعڴʄࢫصفيحةࢫالسوابقࢫالعدليةࢫالمتعلقةࢫبھࢫعڴʄࢫمستوىࢫࢫ10منࢫالعالمࢫأنࢫيتحصلࢫࢭʏࢫأقلࢫمنࢫ

  .قنصليةࢫاݍݨزائرࢫبالبلدࢫالذيࢫيتواجدࢫفيھ

ࢫ ࢫسنة ʏࢫتࢫ2010وࢫࢭ ʄࢫعڴ ࢫלطلاع ࢫمن ࢫمتقاض ࢫلɢل ࢫȖسمح ࢫنافذة ࢫفتح ࢫم ࢫاسمࢫقضʋتھ ࢫخلال من

  .المستخدمࢫوࢫɠلمةࢫالمرورࢫالصادرت؈نࢫمنࢫاݍݨɺةࢫالقضائيةࢫالمجدولةࢫلقضʋتھ

                                                             
  .22/03/2013: تارʈخࢫלطلاعࢫ http://arabic.mjustice.dz متوفر على الرابط وزارةࢫالعدلࢫاݍݨزائرʈة،ࢫ-1
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  Ȋعضࡧمشارʉعࡧالتطبيقࡧלلك؅فوɲيࡧباݍݨزائر: المطلبࡧالثالث

نࢫالمشارʉعࢫالۘܣࢫبادرتࢫاݍݨزائرࢫبالعديدࢫمࢫ2013- 2009ࢭʏࢫإطارࢫتطبيقࢫبرنامجࢫاݍݰɢومةࢫלلك؅فونيةࢫ

  :تخصࢫ٭ڈاࢫȊعضࢫالمناطقࢫࢭʏࢫالبدايةࢫكتجاربࢫليتمࢫȖعميمɺاࢫفيماࢫȊعد،ࢫومنࢫɸذهࢫالمشارʉع

 :مشروعࡧرقمنةࡧمصݏݰةࡧاݍݰالةࡧالمدنية )1

تطبيقࢫعڴʄࢫالوʈبࢫʇسمحࢫبإدخالࢫالبياناتࢫاݍݵاصةࢫبالمواطنࢫاݍݨزائريࢫمنࢫعقودࢫوࢫوثائقࢫاݍݰالةࢫ

ʄࢫأجɺزةࢫرئʋسيةࢫوࢫحفظɺاࢫليتمࢫاس؅فجاعɺاࢫلاحقاࢫسواءࢫالمدنيةࢫعڴʄࢫقاعدةࢫبياناتࢫمتطورةࢫمتواجدةࢫعڴ

٭ڈدفࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫمعلوماتࢫدقيقةࢫبواسطةࢫبحثࢫيجرʈھࢫموظفࢫالبلدية،ࢫأوࢫمنࢫأجلࢫتمك؈نࢫضابطࢫ

ࢫاݍݵاصةࢫ ࢫالمدنية ࢫاݍݰالة ࢫوࢫعقود ࢫلوثائق ࢫטن؅فنت ࢫشبكة ʄࢫعڴ ࢫإلك؅فونية ࢫɲܦݸ ࢫعرض ࢫمن ࢫالمدنية اݍݰالة

ࢫأوࢫطباعْڈا ࢫمنࢫحفظɺا ࢫليتمكن ࢫاݍݰالةࢫ 1بالمواطن ࢫمصاݍݰة ࢫرقمنة ࢫمشروع ࢫفٕڈا ࢫطبق ࢫأولࢫبلدية وࢫɠانت

ࢫ ࢫبتارʈخ ࢫباتنة ࢫولاية ʏࢫࢭ ࢫرقم04/03/2010المدنية ࢫميلاد ࢫشɺادة ࢫأول ࢫوࢫأصدرت ࢫعڴʄࢫࢫ12، ࢫثوان ࢫبضع ʏࢭ

  .مستوىࢫالشباكࢫלلك؅فوɲي

وࢫۂʏࢫتقنيةࢫتجسدࢫأيضاࢫإمɢانيةࢫإعدادࢫوࢫȖسليمࢫالوثائقࢫعڴʄࢫمستوىࢫفروعࢫالبلديةࢫالواحدةࢫدونࢫ

ࢫ ࢫنفسࢫأن ʏࢫإصدارࢫࢭ ࢫأيضا ࢫوࢫȖستطيع ࢫالمدنية، ࢫلݏݰالة ࢫوࢫالسفرࢫللمركزࢫالرئʋؠۜܣ ࢫللتنقل يضطرࢫالمواطن

ʄعدࢫإڲȊࢫماࢫʏࢫࢭʏاداتࢫالزواجࢫوࢫالوفاةࢫثمࢫالسڥɺافةࢫالوثائقࢫالظروفࢫشɠࢫʄتمديدࢫالعمليةࢫإڲ .  

 :مشروعࡧجوازࡧالسفرࡧوࡧبطاقةࡧالتعرʈفࡧالبيومي؅في؈ن )2

ࢫالمحل ࢫوࢫاݍݨماعات ࢫالداخلية ࢫوزارة ࢫأعلنت ʏࢫࢭ ࢫبإصدارࢫࢫ28/12/2011ية ʄࢫכوڲ ࢫالمرحلة ࢫإطلاق عن

ࢫ ࢫبداية ࢫלلك؅فوɲي ࢫࢫ02/01/2012جوازࢫالسفرࢫالبيومي؅في ࢫمستوى ʄࢫالولاياتࢫࢫ47عڴ ࢫȊعواصم دائرة

                                                             
متوفرࢫباݍݨزائرࢫࢫمركزࢫتنميةࢫالتكنولوجياتࢫالمتقدمة،ࢫ،"البليدةࡧלلك؅فونيةࡧبالعرȋيةࡧضمنࡧاݍݰكومةࡧלلك؅فونيةࡧ" ،ࡧبوɸيۚܣࢫشɺرزاد -1

  .05/03/2013: تارʈخࢫלطلاعࢫ http://www.csla.dz/mjls/index.php?option=com  ࢭʏࢫالرابط
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ࢫȖعيئڈاࢫ ࢫالدوائرࢫتم ࢫɸذه ࢫالمصدرࢫأن ࢫذات ࢫوࢫأضاف ࢫباݍݨزائرࢫالعاصمة ࢫداي ࢫݍݰس؈ن ࢫלدارʈة بالمقاطعة

  .1ليةࢫوࢫالۘܣࢫستعممࢫتدرʈجياࢫعڴʄࢫجميعࢫالمقاطعاتࢫوࢫالدوائركمواقعࢫنموذجيةࢫللشروعࢫࢭʏࢫɸذهࢫالعم

ࢫوࢫالسفر،ࢫ ࢫالɺوʈة ࢫوثائق ࢫعصرنة ʄࢫإڲ ࢫالبيومي؅في ࢫالتعرʈف ࢫجوازࢫالسفرࢫوࢫبطاقة ࢫمشروع وࢫٱڈدف

وثيقةࢫمؤمنةࢫتماماࢫذاتࢫشɢلࢫ )CNIBE(حيثࢫستɢونࢫبطاقةࢫالتعرʈفࢫالوطنيةࢫالبيومي؅فيةࢫלلك؅فونية

قيامࢫبمختلفࢫלجراءاتࢫاليوميةࢫوࢫࢭʏࢫماࢫيتعلقࢫبجوازࢫالسفرࢫالبيومي؅فيࢫأك؆فࢫمرونةࢫتضمنࢫللمواطن؈نࢫال

ࢫالدوليةࢫ ࢫالمنظمة ࢫطرف ࢫمن ࢫللمعاي؈فࢫالمملاة ࢫمطابق ࢫوɢʈون ࢫآليا، ࢫللقراءة ࢫقابلة ࢫمؤمنة ࢫɸوʈة ɸوࢫوثيقة

ࢫالمدɲي ࢫ) OACI(للط؈فان ࢫالعدد ʏࢫࢭ ࢫالمحلية ࢫوࢫاݍݨماعات ࢫالداخلية ࢫوزارة ࢫأصدرت ࢫجɺْڈا منࢫࢫ45وࢫمن

ࢫال ࢫالوطنيةࢫاݍݨرʈدة ࢫالتعرʈف ࢫبطاقة ࢫبملف ࢫاݍݵاصة ࢫالوثائق ࢫقائمة ࢫالوزʈرࢫبضبط ࢫقرارࢫوقعھ رسمية

وجوازࢫالسفرࢫالبيومي؅في؈نࢫوࢫاݍݨديدࢫفيھࢫأنھࢫبالإمɢانࢫتحميلࢫטستمارةࢫمنࢫموقعࢫوزارةࢫالداخليةࢫعڴʄࢫ

ࢫاݍݨزائرࢫ ࢫمشروع ࢫلتجسيد ࢫمɺمة ࢫخطوة ʏࢫࢭ ࢫלلك؅فوɲي ࢫال؄فيد ࢫطرʈق ࢫعن ࢫإرسالɺا ࢫو ࢫטن؅فنت شبكة

  .لك؅فونيةࢫوࢫȖعميمࢫاستعمالࢫالوسائطࢫלلك؅فونيةࢫࢭʏࢫالمعاملاتࢫלدارʈةל

باݍݨزائرࢫࢫ2016ينايرࢫ30سلمتࢫأوڲʄࢫبطاقاتࢫالتعرʈفࢫالوطنيةࢫالبيومي؅فيةࢫלلك؅فونيةࢫيومࢫالسȎت

ࢫ ࢫوࢫالم؅فܧݰ؈ن ࢫوࢫכئمة، ࢫالܶݰافي؈ن ࢫمن ࢫرمزʈة ࢫبمجموعة ࢫتتوسعࢫࢫلامتحانالعاصمة ࢫأن ࢫقبل البɢالورʈا

ʄࢫبقيةࢫالمواطن؈ن،ࢫوࢫࢭʏࢫɠلمةࢫألقاɸاࢫوزʈرࢫالداخليةࢫوࢫاݍݨماعاتࢫالمحليةࢫنورࢫالدينࢫبدويࢫأكدࢫالعمليةࢫإڲ

ࢫعڴʄࢫ ࢫانفتاح ࢫبمثابة ʏࢫوۂ ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ࢫمفتاح ࢫȖعد ࢫלلك؅فونية ࢫالوطنية ࢫالتعرʈف ࢫبطاقة أن

ڈاࢫالعنصرࢫالسɺلࢫإڲʄࢫعالمࢫالغد،ࢫوࢫأفادࢫالوزʈرࢫانھ سʋتمࢫالعملࢫعڴʄࢫࢫالمستقبلࢫبمتطلباتھࢫالمتعددةࢫلɢوٰ

امتحانࢫشɺادةࢫࢫاجتياز إصدارࢫكمرحلةࢫأوڲʄࢫبطاقاتࢫالتعرʈفࢫالبيومي؅فيةࢫاݍݵاصةࢫبالتلاميذࢫالمقبل؈نࢫعڴʄࢫ

ࢫبالمواطن؈ن ࢫاݍݵاصة ࢫالمعطيات ࢫاستعمال ࢫسʋتم ࢫالمجتمع ࢫشرائح ʏࢫلباࢮ ࢫبالɴسبة ࢫأما ࢫۂʏࢫ البɢالورʈا، الۘܣ

ࢫ ࢫالمؤمنة ࢫوࢫالوثائق ࢫالسندات ࢫلإنتاج ࢫالمركزࢫالوطۚܣ ࢫبصفةࢫبحوزة ࢫ٭ڈم ࢫטتصال ࢫوسʋتم لإعدادࢫبطاقاٮڈم،

                                                             
ࢫالمواطن -1 ࢫمن ࢫقرʈبة ࢫإدارة ࢫأجل ࡧ" ،من ࡧالمواطن ࢫالرابط،"بوابة ʄمتوفرࢫعڴ  http://www.elmouwatin.dz ࢫ ࢫלطلاع : تارʈخ

03/04/2013.  



  زائرʈةواقعࡧالتجرȋةࡧالرقميةࡧࡩʏࡧלدارةࡧالمحليةࡧاݍݨࡧ                      الفصلࡧالثاɲيࡧࡧࡧࡧ
 

 

72 

ࢫ ࢫأك؆فࢫمن ࢫيȘسلموɸا،ࢫوࢫأن ࢫحۘܢ ࢫالقص؈فة ࢫالرسائل ࢫطرʈق ࢫعن ࢫوطنيةࢫࢫ33تدرʈجية ࢫȖعرʈف ࢫبطاقة مليون

سنواتࢫࢫ5عاديةࢫمستعملةࢫسʋتمࢫاسȘبدالɺاࢫتدرʈجياࢫببطاقاتࢫȖعرʈفࢫبيومي؅فيةࢫإلك؅فونيةࢫࢭʏࢫأقلࢫمنࢫ

ࢫالموا ࢫمن ࢫالعديد ʏࢫࢭ ࢫالبحث ࢫعرض ࢫللمواطن ࢫالرابطࢫيمكن ʏࢫࢭ ࢫالمواطن ࢫبوابة ࢫموقع ʄࢫعڴ ࢫלطلاع قع

http://www.elmouawatin.dz 1ࢫʄࢫعڴ ࢫتحتوي ࢫالبوابة ࢫɠون ࢫالضرورʈة ࢫالمعلومات ࢫɠل ࢫسيجد ࢫحيث ،

ࢫ ࢫوࢫالمصاݍݳ ࢫכقسام ࢫمن ࢫاستماراتالمدنية ɠاݍݰالةالعديد ࢫتحميل ࢫإمɢانية ʄࢫإڲ ࢫإضافة ࢫלدارة ࢫدليل ࢫ،

ࢫأسئلةࢫ ࢫع؄فࢫقسم ࢫوࢫاستفساراتھ ࢫاɲشغالاتھ ࢫتطرح ࢫللمواطن ࢫح؈قا ࢫالموقع ࢫإدارة ࢫخصصت ࢫكما رسمية،

  .2)02انظرࢫالمݏݰقࢫرقمࢫ(وأجوȋةࢫسواءࢫɠانتࢫمتعلقةࢫبالعملࢫࢫأوࢫالسكن،ࢫالقانونࢫأوࢫלدارة

 :مشروعࡧالܶݰةࡧלلك؅فونية )3

ࢫا ࢫوࢫ٭ڈدف ࢫالطۗܣ ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫاݍݰديثة ࢫالتكنولوجيات ࢫاستعمال ࢫلأɸمية ࢫالمعلوماتࢫنظرا ʄࢫإڲ لنفاذ

اݍݨزائرࢫ٭ڈذاࢫاݍݨانبࢫمنࢫخلالࢫأتمتھࢫجزئيةࢫࢫاɸتمتوࢫمصادرࢫالمحتوىࢫالملائمةࢫللظروفࢫالمحليةࢫ الطبيةࢫ

لمؤسساٮڈاࢫالܶݰبةࢫوࢫكذاࢫإɲشاءࢫقواعدࢫمعطياتࢫوطنيةࢫلݏݵدمةࢫالطبية،ࢫوقدࢫعملتࢫاݍݨزائرࢫعڴʄࢫإɲشاءࢫ

 .لمجالࢫالصڍʏامةࢫمنظمةࢫعصرʈةࢫࢭʏࢫاعدةࢫمشارʉعࢫɸامةࢫوࢫأساسيةࢫ٭ڈدفࢫإق

 

 

  

  

  

                                                             
 بوابةࢫالمواطن،ࢫȖسليمࢫأوڲʄࢫبطاقاتࢫالتعرʈفࢫالوطنيةࢫالبيوم؅فيةࢫלلك؅فونيةࢫمتوفرࢫعڴʄࢫالرابط -1

 http://www.elmouawatin.dz   
2- ɲࢫالرابطإطلاقࢫبوابةࢫالمواطنࢫלلك؅فوʄيࢫمتوفرࢫعڴ   http://www.djazairess.com/echechoob/14171،31/03/2016.   
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  تحدياتࡧالرقمنةࡧࡩʏࡧלدارةࡧالمحليةࡧاݍݨزائرʈةࡧوࡧأɸمࡧمعوقاٮڈا: المبحثࡧالثالث

ࢫالسياسية ࢫالتحديات ࢫمن ࢫالعديد ࢫالمحلية ࢫלدارة ʏࢫࢭ ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ࢫتطبيق وࢫ يواجھ

ࢫالمحلية ࢫלدارة ࢫبʋئة ࢫتفرضɺا ࢫوטقتصادية ࢫטجتم טجتماعية ࢫللمستوى ࢫتبعا ࢫتȘباين  والثقاࢭʏ اڤʏوالۘܣ

  .والعاداتࢫوالتقاليدࢫالسائدةࢫبɢلࢫولايةࢫأوࢫدائرةࢫأوࢫبلدية

  تحدياتࡧالتطبيقࡧالرقميࡧࡩʏࡧלدارةࡧالمحليةࡧاݍݨزائرʈة: المطلبࡧכول 

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄذهࢫالتحدياتࢫعڴɸمࢫɸ1وࢫيمكنࢫإيجازࢫأ:  

ࢫالمحليةࢫלلك؅فونيةࢫبالقرارࢫالسيا؟ۜ )1 ࢫنظامࢫלدارة ʄࢫإڲ ࢫالتحول ࢫماࢫيرتبط ࢫأنࢫغالبا ࢫحيث ࢫالمركزي ܣ

ࢫدورɸاࢫ ࢫلأن ࢫלلك؅فوɲي ࢫכسلوب ʄࢫإڲ ࢫأعمالɺا ࢫقرارࢫتحول ࢫاتخاذ ࢫحرʈة ࢫتملك ࢫلا ࢫالمحلية ࢫלدارة وحدات

 .تنفيذيࢫفقط،ࢫأماࢫלس؅فاتيجياتࢫفتوضعࢫمنࢫخلالࢫالسلطةࢫالمركزʈة

ࢫالمدنࢫ )2 ʏࢫࢭ ࢫالتنمية ࢫوࢫتركزࢫجɺود ࢫاݍݰɢومي ࢫכداء ࢫمستوى ࢫوتدɲي ࢫللمحليات ࢫالمالية ࢫالموارد نقص

 .لرئʋسيةࢫباعتبارɸاࢫواجɺةࢫالدولةࢫدونࢫال؇قولࢫإڲʄࢫمستوىࢫالمراكزࢫوࢫالقرىࢫالتاȊعةࢫللمحلياتا

ࢫلتحقيقࢫ )3 ʏࢫالمحڴ ࢫالمجتمع ࢫفئات ࢫɠافة ࢫب؈ن ࢫالمشاركة ࢫלلك؅فونية ࢫالمحلية ࢫלدارة ࢫتطبيق يتطلب

ࢫלلك ࢫاݍݵدمة ࢫتقديم ʏࢫࢭ ࢫالمشاركة ࢫכطراف ࢫب؈ن ࢫالتɢامل ʏࢫࢭ ʏࢫالوڤ ࢫنقص ࢫإلاࢫأن ࢫيقفلياالمح؅فونية، ࢫت

 .عائقࢫأمامࢫɸذهࢫالمشاركة

ࢫوانخفاضࢫ )4 ࢫטسȘثمارات ࢫونقص ࢫالبطالة ࢫمثل ࢫاقتصادية ࢫمشاɠل ࢫمن ࢫالمحلية ࢫالمجتمعات Ȗعاɲي

ࢫכساسيةࢫ ࢫاݍݰاجات ࢫإشباع ʄࢫعڴ ࢫالتنمية ࢫترك؈قࢫجɺود ࢫيجعل ࢫمما ࢫלمɢانيات ࢫوࢫنقص ࢫالمعʋشة مستوى

حڴʏࢫمماࢫي؅فتبࢫعليھࢫعزوفࢫالمواطنࢫللمواطن؈نࢫوࢫلاࢫيدخلࢫالتطورࢫالتكنولوڊʏࢫضمنࢫأولوʈاتࢫالمواطنࢫالم

 .المحڴʏࢫعنࢫלدماجࢫࢭʏࢫمجتمعࢫالمعلومات

                                                             
ࢫرابح -1 ʏؠۜܢ" ،الواࢭʋࡧع ࡧسيدي ࡧدائرة ࡧحالة ࡧدرسة ࡧالمحلية ࡧاݍݨماعات ʏࡧࡩ ࡧלلك؅فونية ࡧלدارة ࡧإرساء ࢫاستكمالاࢫ،"محاولة ࢫمقدمة مذكرة

ࢫلمتطلب ࢫشɺادة ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫمحندࢫالماجست؈ف ات ʏࢫأكڴ ࢫجامعة ࢫالȘسي؈ف، ࢫعلوم ࢫو ࢫوࢫالتجارʈة ࢫטقتصادية ࢫالعلوم ʏرة، أوݍݰاج، ࢭʈالبو 

  .101،ࢫصࢫ2014/2015
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ࢫالوحداتࢫ )5 ࢫمن ࢫإلٕڈا ࢫالواردة ࢫوࢫالمعلومات ࢫالبيانات ࢫتدفق ʏࢫࢭ ࢫالقصور ࢫمن ࢫالمحلية ࢫלدارة Ȗعاɲي

 .المركزʈةࢫمماࢫʇعيقࢫنجاحࢫלدارةࢫالمحليةࢫלلك؅فونيةࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمحلية

6( ɲعاȖࢫ ࢫالۘܣ ࢫالشديدة ࢫالمركزʈة ࢫالمحليةࢫȖعد ࢫלدارة ࢫتواجھ ࢫالۘܣ ࢫالتحديات ࢫأɸم ࢫمن ࢫمٔڈا ي

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄ؈نࢫכفقيࢫوࢫالرأ؟ۜܣࢫوࢫذلكࢫعڴʈࢫالمستوʄةࢫعڴʈלلك؅فونية،ࢫمماࢫيتطلبࢫتحقيقࢫاللامركز: 

 ࢫכفق ࢫالمجال: يالمستوى ࢫتمك؈ن ࢫخلال ࢫمن ࢫوࢫال؄فامجࢫسوࢫذلك ࢫاݍݵطط ࢫوضع ࢫمن ونظمࢫ المحلية

عࢫظروفɺاࢫالبيȁيةࢫاݍݵاصة،٭ڈذاࢫالمعۚܢࢫلاࢫتتطلبࢫȖعديلاتࢫȖشرʉعيةࢫלدارةࢫوࢫالسياساتࢫالۘܣࢫتȘناسبࢫم

 .تتطلبࢫمشاركةࢫالوحداتࢫالمحليةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراروتنظيميةࢫإنماࢫ

 وذلكࢫمنࢫخلالࢫنقلࢫالسلطاتࢫوࢫالوظائفࢫوࢫالمسؤولياتࢫوࢫالمواردࢫمنࢫלدارةࢫ: المستوىࢫالرأ؟ۜܣ

  .تࢫقانونيةࢫوࢫȖشرʉعيةࢫوࢫɸيɢليةالمركزʈةࢫإڲʄࢫלدارةࢫالمحليةࢫمماࢫيتطلبࢫإجراءࢫȖعديلا 

  معوقاتࡧالرقمنةࡧࡩʏࡧלدارةࡧالمحليةࡧاݍݨزائرʈة: المطلبࡧالثاɲي

ࢫالتقنية ࢫالتطورات ࢫنȘيجة ࢫالعصرࢫاݍݰديث ʏࢫࢭ ࢫظɺرت ࢫالۘܣ ࢫالمصطݏݰات ࢫمن ࢫלلك؅فونية  Ȗعت؄فࢫלدارة

ࢫمجا ʏࢫࢭ ࢫخاصة ࢫوࢫتطبيقɺا ࢫتقدمɺا ࢫȖعيق ࢫالۘܣ ࢫاݍݰياة ࢫجوانب ࢫجميع ࢫشملت ࢫالɺائلة ࢫלدارةࢫوالعلمية ل

ʏالمحليةࢫۂ:  

 :المعوقاتࡧלدارʈة )1

 :ضعفࡧالتɴسيقࡧب؈نࡧالقطاعات .1

ࢫيرىࢫ ࢫاݍݨزائرࢫكما ʏࢫࢭ ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ࢫس؈فࢫمشروع ࢫȖعرقل ࢫالۘܣ ࢫالرئʋسية ࢫالمشاɠل ࢫب؈ن من

ࢫعمومية ࢫɸيئات ࢫمن ࢫالفاعل؈ن ࢫمختلف ࢫب؈ن ࢫالتɴسيق ࢫأوࢫلبص؈فࢫɸوࢫمشɢل ࢫإسماعيل ࢫالباحث  כستاذ

ࢫاݍݱ ࢫ٭ڈذا ࢫفمشروع ࢫتɢونࢫوخاصة، ࢫالۘܣ ࢫالعمومية ࢫالسلطات ࢫلدى ࢫعال ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫتɴسيقا ݨمࢫيتطلب

وموقعࢫالقرارࢫوࢫالسلطةࢫوࢫȖܦݨيلࢫعڴʄࢫوزارةࢫواحدةࢫأنࢫتأخذࢫعڴʄࢫعاتقɺاࢫمشروعاࢫ٭ڈذاࢫاݍݱݨمࢫ ۂʏࢫمركزࢫ
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ࢫالمعالم ࢫواܷݰة ࢫاس؅فاتيجية ࢫيتطلب ࢫفالمشروع ࢫالقطاعات، ࢫɠل ࢫعڴʄࢫ يمس ࢫسياسية ࢫوࢫإدارة وࢫךجال

  .1مستوىࢫعال

 :التغي؈فࡧمقاومة .2

Ȗعيقࢫטنتقالࢫ  " عراقيلࢫنفسيةࢫ" تحدثࢫالمجلسࢫالوطۚܣࢫטقتصاديࢫوࢫטجتماڤʏࢫعنࢫماࢫأسماهࢫ

منࢫالنمطࢫالتقليديࢫࢭʏࢫالتواصلࢫب؈نࢫمؤسساتࢫالدولةࢫوࢫمݏݰقاٮڈاࢫإڲʄࢫالنمطࢫالرق׿ܣ،ࢫوࢫذلكࢫبناءاࢫعڴʄࢫ

  .عࢫاݍݨزائري معاينةࢫميدانيةࢫتؤكدࢫعدمࢫتوفرࢫالظروفࢫالمطلوȋةࢫلɺذهࢫالتحولاتࢫࢭʏࢫالمجتم

القياداتࢫלدارʈةࢫ نيةࢫلدىࢫتتعلقࢫالعراقيلࢫالنفسيةࢫبقلةࢫالوڤʏࢫبأɸميةࢫمشروعࢫלدارةࢫלلك؅فو

ࢫלدارةࢫ ࢫبرنامج ࢫتواجھ ࢫالۘܣ ࢫالمعيقات ࢫʇعت؄فࢫمن ࢫالتغي؈فࢫوࢫالذي ࢫمقاومة ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫכمرࢫالذي والموظف؈ن

ࢫسلب ࢫمواقف ࢫלدارʈة ࢫالقيادات ࢫتأخذ ࢫحيث ࢫباݍݨزائر، ࢫלلك؅فونية ࢫاݍݨديدة ࢫالمشارʉع ࢫمن ࢫماࢫ ية وࢫɸذا

  .يتطلبࢫزʈادةࢫالوڤʏࢫوࢫالتغي؈فࢫالتدرʈڋʏࢫلتقوʈةࢫفرصࢫنجاحࢫالسياسةࢫالعامةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجال

  :نقصࡧالكفاءات.3

تفتقرࢫاݍݨزائرࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫوࢫالماديةࢫوࢫاݍݵ؄فاتࢫالتكنولوجيةࢫالۘܣࢫتمكٔڈاࢫمنࢫטنتفاعࢫاقتصادياࢫ

  .2صالمنࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوࢫטت

ࢭʏࢫȊعضࢫכحيانࢫتɢونࢫלمɢانياتࢫموجودةࢫلكنࢫلاࢫتوجدࢫالكفاءاتࢫاللازمةࢫلاستعمالࢫالتجɺ؈قاتࢫ

ࢫ ʄࢫإڲ ࢫمرورࢫالوقت ࢫمع ࢫيؤدي ࢫبالضرورة ࢫاݍݵ؄فات ࢫنقص ࢫفمشɢل ࢫأوࢫعنࢫࢫاɸتلاكالمتوفرة، ࢫالوسائل ɸذه

ɢوʈنࢫطرʈقࢫاستخدامɺاࢫمنࢫقبلࢫأܧݵاصࢫلʋستࢫلɺمࢫالكفاءةࢫاللازمةࢫيضافࢫإڲʄࢫذلكࢫعدمࢫاɸتمامࢫبت

  .موظفٕڈاࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجال

                                                             
مشروعࢫاݍݰɢومةࢫלلك؅فونيةࢫحتميةࢫاقتصاديةࢫبحاجةࢫإڲʄࢫإدارةࢫسياسيةࢫعاليةࢫࢫ،"نيوز  اݍݨزائر" ،إسماعيلࢫأولبص؈فכستاذࢫالباحثࢫࢫ-1

  .12/02/2013: تارʈخࢫלطلاعࢫࢫhttp://www.djazairnews.info/dialgue  عڴʄࢫالرابطمتوفرࢫ

  .2005،ࢫجامعةࢫمحمجدࢫخيضرࢫȊسكرة،ࢫ08العددࢫࢫ،"مجلةࡧالعلومࡧלɲسانية" سبلࢫاندماجࢫاݍݨزائرࢫࢭʏࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫࢫسال׿ܣࢫجمال، -2
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ࢫ ࢫمن ࢫالكفاءات ࢫݠݨرة ࢫأن ࢫالمصدرةࢫࢫالعتباتكما ʄࢫכوڲ ࢫالبلدان ࢫاݍݨزائرࢫمن ࢫأن ࢫحيث المطروحة

  .للكفاءات

  ).الْڈيئة(يوܷݳࡧمراحلࡧالتوعيةࡧالɺادفة) : 03(الشɢلࡧرقمࡧ

 انجاز                                                                                        

  مشاركة                                                                                         

  شمولية                                                                                            

  إيضاح                                                                                               

                                                                                                      ʏوڤ  

  .10وࢫآخرون،المرجعࢫالسابق،ࢫصࢫࢫبلعرȌي :المصدرࡧ

 :المعوقاتࡧالمادية )2

جياࢫלعلامࢫوࢫטتصالࢫوࢫعڴʄࢫاݍݵصوصࢫشبكةࢫטن؅فنتࢫوࢫالɺاتفࢫتتعلقࢫبالبɴيةࢫالتحتيةࢫلتكنولو 

ࢫإلاࢫأنࢫ ࢫاݍݨانب ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫالمبذولة ࢫاݍݨɺود ࢫوࢫرغم ࢫلݏݰɢومةࢫלلك؅فونية ࢫכساسية ࢫالمتطلبات ࢫمن باعتبارɸا

  :مشروعࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫʇعاɲيࢫمنࢫالتأخرࢫالمܦݨلࢫࢭʏࢫɸذاࢫالميدانࢫȊسȎب

  اتفࢫܿݨزࢫقطاعࢫال؄فيدࢫوࢫتكنوɺࢫإيصالࢫالʄࢫتلبيةࢫطلباتࢫالعملاءࢫعڴʄلوجياࢫלعلامࢫوࢫטتصالࢫعڴ

 .1الذيࢫʇعدࢫأɸمࢫقنواتࢫالتواصلࢫع؄فࢫטن؅فنت

                                                             
،ࢫصࢫ2009/2010،ࢫ07محليةࢫالباحث،ࢫالعددࢫ، "عڴʄࡧمؤسساتࡧלعمال  )EG(لك؅فونيةأثرࡧتطبيقࡧاݍݰكومةࡧט" ،شاوي محمدࢫبنࢫع -1

292.  
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 ذاࢫالصددࢫأعلنتࢫɸࢫʏࢫأخرىࢫوࢫࢭʄيةࢫالتحتيةࢫللاتصالاتࢫوࢫتبائڈاࢫمنࢫمنطقةࢫإڲɴتأخرࢫاستكمالࢫالب

ࢫوࢫا ࢫالعاصمة ࢫوࢫبلديات ࢫالمناطق ࢫمن ࢫاݍݨزائرࢫع؄فࢫعدد ࢫاتصالات ࢫتوفرࢫوɠالات ࢫعدم ࢫعن ࢫالك؄فى لولايات

 .1خطوطࢫالɺاتفࢫالثابتࢫوࢫטن؅فنت،ࢫبݲݨةࢫȖشبعࢫالمنطقةࢫوࢫاسȘنفادࢫɠلࢫכرقام

 ذهࢫالتقنيةࢫواسعةࢫɸسبةࢫمستخدميࢫɲࢫاݍݨزائر،ࢫحيثࢫأنࢫʏشارࢫاستخدماتࢫטن؅فنتࢫࢭȘمحدوديةࢫان

 .2טنȘشارࢫࢭʏࢫالعالمࢫلاࢫتزالࢫضعيفةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫمقارنةࢫحۘܢࢫمعࢫالدولࢫالمجاورة

 :المعوقاتࡧالȎشرʈة )3

ʇعت؄فࢫرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫعاملࢫمɺمࢫࢭʏࢫنجاحࢫمشروعࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫࢭʏࢫأيࢫمɢانࢫࢭʏࢫالعالم،ࢫ

إلاࢫإذاࢫلمࢫيواجھࢫعقباتࢫوࢫبالتاڲʏࢫفمنࢫب؈نࢫالعقباتࢫالȎشرʈةࢫالۘܣࢫȖع؅فضࢫمشروعࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫࢭʏࢫ

ʏاݍݨزائرࢫۂ:  

 ميةࢫالتكنولوجياࢫخاصɸࢫبأʏعدامࢫوضعفࢫالوڤɲعضࢫכحياناȊࢫʏةࢫوࢫتبۚܣࢫمواقفࢫسلبيةࢫمٔڈاࢫࢭ. 

 عدࢫمنࢫأبرزࢫالعقباتࢫالۘܣࢫتواجھࢫمشروعࢫלدارةࢫלلك؅فونيةʇلࢫכميةࢫوࢫالذيࢫɢمش. 

 ࢫʄلفةࢫاستخدامࢫטن؅فنتࢫوࢫاستحواذࢫاللغةࢫלنجل؈قيةࢫعڴɠاࢫمعࢫضعفࢫࢫ%80ارتفاعࢫɺمنࢫمواقع

 .לلمامࢫ٭ڈا

  ورɸ؈نࢫوࢫتدʈشةࢫغالبيةࢫاݍݨزائرʋيࢫمستوىࢫمعɲالقدرةࢫالشرائيةࢫوࢫالرعايةࢫالܶݰيةࢫوࢫمستوىࢫࢫتد

 .وࢫالمعرفة التعليم،ࢫכمرࢫالذيࢫʇعيقࢫלقلاعࢫنحوࢫاندماجࢫفعڴʏࢫنحوࢫالتأسʋسࢫلمجتمعࢫالمعلوماتࢫ

  

  

 

                                                             
ࢫ -1 ࢫטن؅فنت، ࢫو ࢫالɺاتف ࢫخطوط ࢫȊسȎب ࢫورطة ʏࢫࢭ ࢫاݍݨزائر ࡧاليومية" اتصالات ࡧالفجر ࢫالرابط ،"جرʈدة ʄࢫعڴ  متوفر

 http://www.alfadjr.com/ar/economie226302htmi  خࢫלطلاعࢫʈ213./05/03: تار  

  .131ص،ࢫمرجعࢫنفسھ،ࡧحرزࢫاللهࢫ -2
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 :المعوقاتࡧالȘشرʉعية) 4

تتمثلࢫɸذهࢫالعقبةࢫࢭʏࢫمحدوديةࢫاݍݨانبࢫالȘشرʉڥʏࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫالمتخصصࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫعڴʄࢫغرارࢫ

  :1لعديدࢫمنࢫالدول ماࢫقامتࢫبھࢫا

ࢫالمتعلقةࢫ ࢫלشɢاليات ࢫمن ࢫالعديد ʄࢫإڲ ࢫاݍݨزائرࢫيؤدي ʏࢫࢭ ࢫللمعلومات ࢫالمنظم ࢫלطارࢫالقانوɲي غياب

ࢫالمعلومات ࢫحفظ ࢫوكذا ࢫ، ࢫوࢫمحتواɸا ࢫالمتداولة ࢫالمعلومات ࢫɸذه ࢫوࢫنوعية ࢫالمعلومات وࢫخصوصاࢫ بتداول

وقاتࢫלطلاعࢫعڴʄࢫɸذهࢫالمعلوماتࢫالاتࢫوࢫأحلمخولةࢫلɺاࢫɸذهࢫالصلاحيةࢫوࢫأيضاࢫالܨݵصيةࢫمٔڈاࢫوࢫاݍݨɺاتࢫا

ࢫحفظɺا ࢫכܧݵاصࢫف ،وࢫمɢان ࢫכمرࢫبالمعلومات ࢫيتعلق ࢫأين ࢫالعمومية ࢫࢭʏࢫלدارات ɺذهࢫלشɢالياتࢫتوجد

فحۘܢࢫךنࢫلاࢫيوجدࢫنصࢫقانوɲيࢫʇعاݍݮࢫمواضيعࢫمرتبطةࢫبحفظࢫ... ɠالاسم،ࢫاللقب،ࢫتارʈخࢫالميلاد،ࢫלقامةࢫ

ࢫا ࢫالتكنولوجيا ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالسابقة ࢫ٭ڈاالمعلومات ࢫالتعامل ࢫوࢫطرʈقة ࢫأخرىࢫࢫ 2ݍݰديثة ࢫعقبات وࢫɸناك

 :مرتبطة

 نȘشارࢫاعتمادࢫالتوقيعࢫלلك؅فوɲياɲعدامࢫالثقةࢫبإجراءࢫالمعلوماتࢫوࢫالسدادࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫوࢫعدمࢫا -

 .ومصداقيةࢫالوثائقࢫالۘܣࢫيتمࢫتبادلɺاࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫلصعوȋاتࢫترتبطࢫبالأمانࢫوࢫاݍݵصوصية

 .مࢫالمعاملاتࢫלلك؅فونيةغيابࢫלطارࢫالȘشرʉڥʏࢫالذيࢫينظ -

 .توفرࢫاݍݰمايةࢫوࢫمنعࢫالقرصنةࢫלلك؅فونية -

ࢫس؈فࢫعملࢫ ࢫتضبط ࢫالۘܣ ࢫالقوان؈ن ࢫمن ࢫالعديد ࢫسن ʏࢫࢭ ࢫاجْڈد ࢫاݍݨزائري ࢫالمشرع ࢫأن ࢫمن ࢫالرغم ʄعڴ

ࢫלلك؅فونيةࢫ ࢫاݍݨرʈمة ࢫو ࢫלلك؅فوɲي ࢫالتوقيع ࢫو ࢫלلك؅فوɲي ࢫبالتصديق ࢫيتعلق ࢫفيما ࢫלلك؅فونية לدارة

ࢫ ࢫزالت ࢫما ࢫʇعۚܣࢫوغ؈فɸا، ࢫما ࢫالتقليدية ࢫالمعاملات ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫכعمال ࢫوࢫقطاع ࢫالمواطن؈ن ࢫمن ࢫكب؈فة فئات

ࢫالȘشرʉعاتࢫ ࢫمن ࢫالمزʈد ࢫمماࢫيتطلب ࢫالثقة ࢫعامل ࢫלلك؅فونيةاɲعدام ࢫالمعاملات ࢫتح׿ܣ ࢫتؤسسࢫ الۘܣ وࢫالۘܣ

  .لمشروعࢫלدارةࢫלلك؅فونية

                                                             
  .293،ࢫصࢫالمرجعࢫالسابقࢫ،ࢫعʋشاوي  - 1

  .88 ،ࢫصالمرجعࢫالسابقࢫحرزࡧاللهࡧ،ࡧ - 2
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 :خلاصةࡧوࡧاستɴتاجات

  :اࢫيڴʏࢫلعرضࢫأɸمࢫالنقاطࢫالۘܣࢫتضمٔڈاȊعدࢫعرضناࢫلمحتوʈاتࢫالفصلࢫالثاɲيࢫنأȖيࢫفيم

يحتلࢫقطاعࢫاݍݵدماتࢫأɸميةࢫخاصةࢫوࢫموقعاࢫبحكمࢫالمنافعࢫالۘܣࢫيقدمɺاࢫوࢫطبيعةࢫاݍݵصائصࢫالۘܣࢫ

ࢫعصرࢫ ʏࢫࢭ ࢫنحوࢫالدخول ࢫالدول ʏࢫغرارࢫباࢮ ʄࢫاݍݨزائرࢫعڴ ࢫفتوجɺت ࢫכخرى، ࢫبالقطاعات ࢫمقارنة يمتازࢫ٭ڈا

ؤسساتࢫاݍݰɢومية،ࢫومنظماتࢫاݍݵدمةࢫالعامةࢫالمعلوماتࢫومواكبةࢫالتطوراتࢫاݍݰاصلةࢫل؅فقيةࢫوظائفࢫالم

ࢫجوانبࢫكماࢫȖعت؄فࢫسياسةࢫ ࢫعدة ʏࢫࢭ ࢫלلك؅فونية ࢫوإبرازࢫمنجزاتࢫتطبيقࢫלدارة ࢫتحسئڈا ࢫسȎيل بحثࢫعن

ࢫيتمࢫ ࢫالنظرࢫفيما ࢫȊعد ࢫإلا ࢫأوࢫفشلɺا ࢫنجاحɺا ʄࢫعڴ ࢫاݍݰكم ࢫيمكن ࢫلا ࢫלلك؅فونية ࢫالمعلومات تكنولوجية

ɸي،ࢫوࢫɲࢫوࢫالميداʏࢫالواقعࢫالفعڴʏليةࢫלلك؅فونيةࢫتحقيقھࢫࢭɸࢫمستوىࢫاݍݨاʄࢫحتميةࢫالتطرقࢫإڲʄوࢫماࢫيدعوࢫإڲ

إڲʄࢫتɢونࢫمحصلةࢫلنوعࢫالسياساتࢫالۘܣࢫتتكفلࢫب؄فامجࢫالتكنولوجياتࢫوࢫטتصالࢫوɸذاࢫماࢫسʋتمࢫتناولھࢫࢭʏࢫ

  .ءࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫلاسيماࢫࢭʏࢫלدارةࢫالمحليةاالفصلࢫالتطبيقي،ࢫوࢫالذيࢫيؤديࢫإڲʄࢫمعرفةࢫمستوىࢫأد
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ث فصلࡧالثال رࡧ:ال ةࡧال ȋقييمࡧالتجر ةࡧت ʈر زائ ةࡧاݍݨ ةࡧࡩʏࡧלدارةࡧالمحلي مي عيدة(ق ةࡧس ةࡧبلدي ةࡧميداني   )دراس

 الفصل مقدمة

ࢫإڲʄࢫ ࢫدفعɺا ࢫمعɺا ࢫللمتعامل؈ن ࢫتقدمɺا ࢫالۘܣ ࢫاݍݵدمات ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫالدول ࢫمن ࢫالعديد ࢫرغبة إن

بتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوࢫטتصالࢫࢭʏࢫأداءࢫࢫإس؅فاتيجيةࢫجديدةࢫࢭʏࢫȖعاملاٮڈا،ࢫوࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫטستعانة

ࢫوالتطوراتࢫ ࢫالتغ؈فات ࢫلتواكب ࢫלلك؅فونية ࢫنحوࢫלدارة ࢫالتقليدية ࢫלدارة ࢫمن ࢫتحولت ࢫحيث وظائفɺا،

  .اݍݰاصلةࢫعڴʄࢫمستوىࢫالساحةࢫالدوليةࢫجراءࢫالثورةࢫالرقميةࢫالۘܣࢫʇشɺدɸاࢫالعالمࢫاليوم

ࢫȖعرفɺاࢫלدار  ࢫالۘܣ ࢫوࢫالتحديات ࢫالتحولات ࢫب؈ن ࢫحولࢫبرنامجࢫوࢫمن ࢫأساسا ࢫوࢫالمتمحورة ࢫاݍݨزائرʈة ة

إصلاحࢫوࢫعصرنةࢫלدارةࢫوࢫاݍݵدمةࢫالعمومية،ࢫوࢫالذيࢫباشرتھࢫوزارةࢫاݍݨماعاتࢫالمحليةࢫࢭʏࢫإطارࢫمخططࢫ

ࢫכɸدافࢫ ࢫلتحقيق ࢫכساسية ࢫכولوʈات ࢫضمن ࢫالȎشري ࢫالمورد ࢫوࢫتثم؈ن ࢫتطوʈرࢫالتنمية ʏستدڤʇࢫ حɢومي

  .المواطن؈نالتنموʈةࢫالمرجوةࢫوࢫטستجابةࢫلتطلعاتࢫ

  :وࢫلفɺمࢫفحوىࢫɸذهࢫالمضام؈نࢫلابدࢫمنࢫالتطرقࢫإڲʄࢫالمباحثࢫالتالية

  تقديمࡧعامࡧلمقرࡧبلديةࡧسعيدة: المبحثࡧכول  -

 .تحليلࡧنتائجࡧטستȎيان: المبحثࡧالثاɲيࡧ -

 .اس؅فاتيجياتࡧترشيدࡧלدارةࡧالمحليةࡧاݍݨزائرʈة: المبحثࡧالثالث -
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  .تقديمࡧعامࡧلمقرࡧبلديةࡧ:المبحثࡧכول 

ࢫوقدࢫȖعت ࢫالمجتمع ࢫقاعدة ࢫȖشɢل ڈا ࢫɠوٰ ࢫللدولة، ࢫלداري ࢫالتنظيم ʏࢫࢭ ࢫכساسية ࢫاݍݵلية ؄فࢫالبلدية

حضʋتࢫباɸتمامࢫالسلطاتࢫالمركزʈةࢫمنࢫخلالࢫالنصوصࢫالقانونيةࢫوالدسات؈فࢫالۘܣࢫسɴتࢫלطارࢫالقانوɲيࢫ

  .والوظيفيࢫللبلديةࢫلɺذاࢫسɴتطرقࢫإڲʄࢫȖعرʈفࢫالبلديةࢫوأɸمࢫالمɺاماتࢫالمخولةࢫلɺاࢫ

  .Ȗعرʈفࡧبلديةࡧسعيدة: ول المطلبࡧכ 

ࢫسعيدة - ࢫلبلدية ࢫتارʈخية ࢫتواجدࢫ:لمحة ࢫف؅فة ʄࢫإڲ ࢫȖعود ࢫمعمارʈة ࢫتحفة ࢫسعيدة ࢫبلدية Ȗعت؄فࢫ

 .واستعملتࢫࢭʏࢫتلكࢫالف؅فةࢫكبلديةࢫمختلطةࢫࢫ1885טستعمارࢫالفرɲؠۜܣࢫ،ࢫبنʋتࢫخلالࢫالعɺدࢫטستعماريࢫ

اݍݨɺةࢫاݍݵلفيةࢫ(شمالࢫتقعࢫبلديةࢫسعيدةࢫوسطࢫمدينةࢫسعيدةࢫيحدɸاࢫمنࢫال: المقرࡧوࡧالمساحةࡧ -

ساحةࢫכم؈فࢫعبدࢫالقادرࢫ،ࢫومدرسةࢫكياسࢫفاطيمة،ࢫودائرةࢫسعيدةࢫسابقاࢫ،ࢫوࢫمنࢫاݍݨɺةࢫالغرȋيةࢫساحةࢫ)

ࢫלسȘشفائيةࢫࢫ18 ࢫالمؤسسة ࢫالشرقية ࢫاݍݨɺة ࢫأما ࢫسعدان ࢫالدكتور ࢫشارع ࢫاݍݨنوȋية ࢫاݍݨɺة ࢫومن ف؄فايرࢫ،

 :ɸماࢫࢫوۂʏࢫتحتويࢫعڴʄࢫمدخل؈نࢫرئʋسي؈ن) ولدࢫالكب؈فࢫ(متعددةࢫاݍݵدماتࢫ

،ࢫوכخرࢫʇستقبلࢫ)اݍݨɺةࢫالشرقيةࢫ( مدخلࢫʇستقبلࢫالمواطن؈نࢫالقاصدينࢫلمصݏݰةࢫاݍݰالةࢫالمدنيةࢫ -

 . الموطن؈نࢫالقاصدينࢫالمصݏݰةࢫالبيوم؅فية

 2مࢫ2.196وۂʏࢫت؅فȊعࢫعڴʄࢫمساحةࢫتقدرࢫبࢫ -

 بلديةࢫسعيدةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫدائرةࢫسعيدةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫولايةࢫسعيدة -
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  Google Earth: المصدر –سعيدة بلدية لموقع فضاǿي مقطع 01 مصورةࡧرق
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  :ɠالآȖي منࢫمجموعࢫالموظف؈نࢫࢫوɸمࢫ507وقدࢫتحتويࢫبلديةࢫسعيدةࢫعڴʄࢫ

1( ʏيكڴɺعࢫالȊالمناصبࢫالعلياࢫذاتࢫالطا: 

 )منصبࢫواحدࢫ01(                    أم؈نࢫالعامࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ -

ــر - ــ ــ          )خمسةࢫمناصب    05(                                                     مديــ

 )اثۚܢࢫعشرࢫمنصبࢫ12(                        رئʋسࢫمصݏݰةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ -

 )خمسةࢫعشرࢫمنصبࢫ15(                                          رئʋسࢫمكتب -

رئʋسࢫ(لعلياࢫذاتࢫالطاȊعࢫالوظيفيࢫومنࢫبئڈمࢫمنࢫمجموعࢫالموظف؈نࢫموزع؈نࢫعڴʄࢫالمناصبࢫاࢫ473والباࢮʏࢫ

).96م۶ܣ إڲʄࢫغايةࢫعامل... دارةࢫالمحليةࢫمݏݰقࢫرئʋؠۜܣࢫللإ -متصرفࢫإقلي׿ܣ-متصرفࢫمسȘشارࢫإقلي׿ܣ- فرع

                                                             
 .04/04/2017 ارʈخبت 9:30 الساعة سعيدة،عڴʄ لبلدية لعاماࢫࢫכم؈ن محمد، سعيدي السيدمقابلةࢫمعࢫ -96
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  .المɺاماتࡧالمخولةࡧلبلديةࡧسعيدةࡧ :المطلبࡧالثالث

عيدةࢫفࢼܣࢫتضمࢫاسȘنادࢫللɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫلبلديةࢫسعيدةࢫالذيࢫمقرɸاࢫالرئʋؠۜܣࢫوسطࢫمدينةࢫس

  :خمسةࢫفروعࢫتاȊعةࢫلɺاࢫ

 .ڌʏࢫالرائدࢫالمجدوبࢫ/ ڌʏࢫالسلامࢫ/  ڌʏࢫداوديࢫمو؟ۜܢࢫ/ڌʏࢫالبدرࢫࢫ. /ڌʏࢫبوخرص -

و٭ڈاࢫࢫ22/06/2011المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ11/10كماࢫأنࢫبلديةࢫسعيدةࢫكباࢮʏࢫبلدياتࢫالوطنࢫينظمɺاࢫالقانونࢫ

فيذيةࢫʇشɢلɺاࢫرئʋسࢫمجلسࢫبلديࢫمنتخبࢫيȘناولࢫجميعࢫقضاياࢫالمجلسࢫوفقࢫالقانونࢫو٭ڈاࢫɸيئةࢫتن

المجلسࢫالشعۗܣࢫالبلديࢫوإدارةࢫيɴشطɺاࢫכم؈نࢫالعامࢫللبلديةࢫتحتࢫسلطةࢫرئʋسࢫالمجلسࢫالشعۗܣࢫالبلديࢫ

 :وɸمࢫɠالتاڲʏࢫ

  رئʋسࢫالمجلسࢫالشعۗܣࢫالبلديࢫ -

 .כمانةࢫالعامة -

 .خمسةࢫمديرʈات -

 .اثنانࢫعشرࢫمصݏݰة -

 .ثمانيةࢫوࢫعشرونࢫمكتبا -

 .سبعةࢫوعشرونࢫفرعا -
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       :כمانةࡧالعامة

  :يڴʏ يتولاɸاࢫכم؈نࢫالعامࢫللبلديةࢫوࢫتحتࢫسلطةࢫرئʋسࢫالمجلسࢫالشعۗܣࢫالبلديࢫومنࢫب؈نࢫمɺامɺاࢫما

ࢫالعامة، - ࢫלدارة ࢫمسائل ࢫجميع ʄࢫوالقيامࢫ تتوڲ ࢫالبلدي، ࢫالشعۗܣ ࢫالمجلس ࢫاجتماعات ࢫبإعداد وࢫالقيام

 .بȘنفيذࢫالمداولات،وࢫبȘبليغࢫمحاضرࢫالمجلسࢫالشعۗܣࢫالبلديࢫوࢫقراراتھࢫللسلطةࢫالوصية

 .تحقيقࢫإقامةࢫالمصاݍݳࢫלدارʈةࢫوࢫالتقنية،وممارسةࢫالسلطةࢫالسليمةࢫعڴʄࢫموظفيࢫالبلدية -

 :مديرʈةࡧלدارةࡧوࡧالم؈قانيةࡧ )1

  .تتɢونࢫمنࢫمصݏݰت؈نࢫɸماࢫمصݏݰةࢫȖسي؈فࢫالموظف؈نࢫوࢫمصݏݰةࢫالم؈قانيةࢫوࢫכملاك

  :مصݏݰةࢫȖسي؈فࢫالموظف؈ن. .11

 .التقاعد،ࢫوتقومࢫباق؅فاحࢫفتحࢫمناصبࢫماليةࢫمتاȊعةࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫمنࢫبدايةࢫالتوظيفࢫإڲʄࢫغاية -

ࢫالتعي؈ن،ࢫ - ࢫقرارات ࢫو ࢫالسنوʈة ࢫלنجازات ࢫانجاز ࢫو ࢫالعمل ࢫشɺادات ࢫبإصدار ࢫالمصݏݰة تقوم

 .ال؅فقية،اݍݵصم،ࢫלيقاف،ࢫالتحوʈل

 .تقومࢫȊعقدࢫجلساتࢫلݏݨانࢫمȘساوʈةࢫכعضاء،ࢫوتقومࢫبإجراءࢫتɢوʈنࢫللعمال -

 .اقبࢫالماڲʏتقومࢫبإعدادࢫالقراراتࢫوࢫإرسالɺاࢫإڲʄࢫالمر  -

  :مصݏݰةࢫالم؈قانيةࢫوࢫכملاك. 2.1

 .إبرامࢫصفقاتࢫاللوازمࢫوࢫכشغالࢫأوࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫتقومࢫ٭ڈاࢫالبلدية -

ࢫعنࢫ - ࢫوࢫإعلان ࢫوࢫالطعون ࢫوࢫالمصادقة ࢫدف؅فࢫالشروط ࢫلدراسة ࢫالعمومية ࢫالصفقات ࢫݍݨنة اجتماع

 .المناقصةࢫࢭʏࢫاݍݨرائدࢫبالغت؈نࢫ
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ࢫלعلا  - ࢫȊعد ࢫالعروض ࢫتقديم ࢫمدة ࢫטسȘشارةتحديد ࢫو ࢫالمناقصة ࢫعن ࢫإرسالࢫ.ن ࢫالعروض، إرسال

 .טستدعاءࢫوלعلانࢫعنࢫالمنحࢫ

- ʏࢫالمراقبࢫالماڲʄاࢫإڲɺࢫܥݨل.تحض؈فࢫالصفقةࢫوࢫإرسالʏلࢫࢭɢكتابةࢫالمحاضرࢫال. 

  .ترتʋبࢫملفࢫالعروضࢫوࢫإعطاءࢫɠلࢫصفقةࢫأوࢫاتفاقيةࢫرقمɺا -

 :مكتبࢫالم؈قانياتࢫوࢫاݍݰساباتࢫيتوڲʄࢫمايڴʏ  ) أ

 .ليةࢫوࢫלضافيةࢫوࢫاݍݰسابࢫלداري إعدادࢫالم؈قانيةࢫכو  -

 .جمعࢫمختلفࢫالمواردࢫالماديةࢫوࢫتقييمɺا -

 .جمعࢫالوثائقࢫالمالية،ࢫإعاناتࢫوࢫأنواعɺا -

 .تقييمࢫاݍݰسابࢫלداريࢫوࢫالقيامࢫبالتحاليلࢫالماليةࢫاݍݵاصةࢫبɢلࢫسنة -

 :مكتبࢫحوטتࢫالدفعࢫوࢫالفاتوراتࢫيتوڲʄࢫمايڴʏ  ) ب

 التأكدࢫمنࢫتأديةࢫاݍݵدمةإعدادࢫالفاتوراتࢫوࢫȖܦݨيلɺاࢫوࢫتدوʈٔڈاࢫȊعدࢫ -

 .إعدادࢫحوטتࢫالدفع -

 .متاȊعةࢫعملياتࢫالȘسديد -

 .التأكدࢫمنࢫלعتماداتࢫالممنوحة -

 :مكتبࢫالممتلɢاتࢫيتوڲʄࢫمايڴʏ  ) ت

 )اݍݸ...عقارات،ࢫمنقولات،ࢫمنتجة،ࢫغ؈فࢫمنتجةࢫ(إحصاءࢫممتلɢاتࢫالبلديةࢫبɢلࢫأنواعɺا
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 :مديرʈةࡧالصيانةࡧوࡧالوسائلࡧالعامةࡧوࡧالبʋئة )2

 .تقومࢫبجمعࢫالنفاياتࢫوࢫالكɴس،ࢫوجمعࢫشبكةࢫכمطارࢫ: وࢫالبʋئةࢫمصݏݰةࢫالتنظيف .1.2

 .صيانةࢫالطرقاتࢫوࢫصيانةࢫأملاكࢫالدولة: مصݏݰةࢫالصيانة .2.2

 .صيانةࢫالشبɢاتࢫاݍݵاصةࢫبالإنارةࢫالعموميةࢫ: مصݏݰةࢫלنارةࢫالعمومية .3.2

 :مديرʈةࡧالتعم؈فࡧوࡧالتجɺ؈ق )3

  :مصݏݰةࢫالتعم؈فࢫوࢫمɺامɺا. 1.3

 .ءࢫوࢫالɺدمࢫوࢫالبناءࢫالرʈفيدراسةࢫملفاتࢫمٔڈاࢫرخصࢫالبنا -

ࢫللْڈيئةࢫ - ࢫترخيص ࢫو ࢫللشرب، ࢫالصاݍݰة ࢫالمياه ࢫوإيصال ࢫالمطابقة، ࢫشɺادة ࢫ ࢫالبناء،و ࢫرخص تمديد

 .الداخليةࢫأوࢫاݍݵارجية،ࢫوإيصالࢫالمياهࢫالقدرة

  :مصݏݰةࢫالتخطيطࢫوࢫالتجɺ؈قࢫوࢫمɺامɺا. 2.3

ࢫبالشبɢا - ࢫاݍݵاصة ࢫوࢫالتجɺ؈قات ࢫالɺياɠل ࢫبْڈيئة ࢫالمرتبطة ࢫبالعمليات ࢫلاختصاصاٮڈاࢫتقوم ࢫالتاȊعة ت

 .وࢫمتاȊعْڈم) مكتبࢫالريࢫوࢫالبناء(وكذاࢫبالعملياتࢫالمتعلقةࢫبȘسي؈فɸا

 ).متاȊعةࢫالمشارʉعࢫالم؄فمجةࢫللتɴسيقࢫمعࢫمكتبࢫالصفقات(ȖعملࢫعڴʄࢫالȘسي؈فࢫاݍݰسنࢫللمصݏݰة -

 :مديرʈةࡧالشؤونࡧטجتماعيةࡧوࡧالثقافيةࡧوࡧالرʈاضية )4

  :مصݏݰةࢫالɴشاطࢫטجتماڤʏࢫوࢫمɺامɺا. 1.4

ࢫإطارࢫالسياساتࢫ - ʏࢫࢭ ࢫ٭ڈا ࢫالتكفل ࢫو ࢫالمعوزة ࢫأو ࢫالɺشة ࢫأو ࢫالمحرومة ࢫטجتماعية ࢫبحصرࢫالفئات ɸتم

 .العموميةࢫالوطنيةࢫالمقررةࢫࢭʏࢫمجالࢫالتضامنࢫوࢫاݍݰمايةࢫטجتماعية
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  :مصݏݰةࢫالɴشاطاتࢫالثقافيةࢫوࢫالرʈاضيةࢫوࢫمɺامɺا. 2.4

 .وࢫالثقافةࢫوࢫالرʈاضةࢫوࢫالȘسليةتقومࢫبتقديمࢫمساعداتࢫللɺياɠلࢫوࢫכجɺزةࢫالمɢلفةࢫبالشبابࢫ -

 :مديرʈةࡧالتنظيمࡧوࡧالشؤونࡧالعامة )5

ʏࢫثلاثࢫمصاݍݳࢫۂʄوࢫتنقسمࢫإڲ:  

  :مصݏݰةࢫالسɢانࢫوࢫלحصاءࢫوࢫمɺامɺا. 1.5

 .تقومࢫبتلقيࢫالتصرʈحاتࢫاݍݵاصةࢫبالمواليدࢫوࢫالوفيات -

 .تقومࢫبإبرامࢫعقودࢫالزواج -

 .اكمࢫبخصوصࢫتܶݰيحࢫכخطاءتقومࢫبتلقيࢫכحɢامࢫوࢫالقراراتࢫלدارʈةࢫالواردةࢫمنࢫالمح -

تقومࢫبتقيدࢫالعقودࢫالغ؈فࢫالمصرحةࢫعنࢫطرʈقࢫכحɢامࢫ،وࢫȖسليمࢫعقودࢫالميلادࢫࢭʏࢫأيࢫبلديةࢫࢭʏࢫالوطنࢫ -

 .بالإضافةࢫإڲʄࢫعقودࢫالزواجࢫوࢫالوفاة

مكتبࢫטنتخابࢫفɺوࢫمɢلفࢫبالمراجعةࢫالسنوʈةࢫللقوائمࢫטنتخابيةࢫوࢫالمراجعةࢫטستȞنائيةࢫࢭʏࢫحالةࢫ -

 .،ࢫوࢫȖسليمࢫبطاقةࢫوࢫشɺادةࢫלقامةࢫȊعدࢫتقديمࢫالملفتنظيمࢫטنتخاب

  :مصݏݰةࢫالتنظيمࢫالعامࢫوࢫمɺامɺاࢫ. 2.5

 .ضبطࢫبرنامجࢫلتعميمࢫלعلامࢫךڲʏࢫع؄فࢫمختلفࢫالمصاݍݳࢫ/ التɴسيقࢫب؈نࢫمختلفࢫالمصاݍݳࢫالبلدية -

لسࢫالقضائيةࢫࢭʏࢫحالةࢫنزاعࢫتقومࢫالمصݏݰةࢫبمتاȊعةࢫالقضاياࢫاݍݵاصةࢫبالبلديةࢫࢭʏࢫالمجا: مكتبࢫالمنازعات -

  .وࢫالمحاكمࢫלدارʈةࢫوࢫتبليغࢫالعرائضࢫالمقدمةࢫمنࢫطرفࢫالمحضرʈنࢫالقضائي؈نࢫوࢫتنفيذࢫכحɢامࢫالقضائية
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  :مصݏݰةࢫالوقايةࢫوࢫالنظافةࢫمنࢫمɺامɺا. 3.5

 .مراقبةࢫالمؤسساتࢫالتجارʈةࢫذاتࢫالطاȊعࢫالغذاǿيࢫوالغ؈فࢫالغذاǿي -

 .امات،ࢫالمرشاتمراقبةࢫالمؤسساتࢫالمستقبلةࢫلݏݨمɺورࢫɠالمقاۂʏ،ࢫاݍݰم -

 .مراقبةࢫלقاماتࢫاݍݨامعيةࢫوࢫالمعاɸدࢫوࢫالمطاعمࢫالمدرسية/ مراقبةࢫالمؤسساتࢫالعموميةࢫ -

 .مراقبةࢫشبكةࢫالصرفࢫالصڍʏࢫوإبلاغࢫالمصاݍݳࢫالمعنيةࢫ/  للاسْڈلاكمراقبةࢫنوعيةࢫالمياهࢫالموجɺةࢫ -

  .واناتࢫالضالةࢫوࢫالمȘشردةتقومࢫبحملاتࢫالمتعلقةࢫبالتطɺ؈فࢫوࢫإبادةࢫاݍݰشراتࢫالضارةࢫوࢫالقضاءࢫعڴʄࢫاݍݰي
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  .טستȎيانتحليلࡧنتائجࡧ:  المبحثࡧالثاɲي

يتضمنࢫɸذاࢫالمبحثࢫعرضࢫوࢫتحليلࢫمفصلࢫللنتائجࢫالدراسةࢫالميدانيةࢫالۘܣࢫأجرʈتࢫعڴʄࢫأفرادࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫالدراسة ࢫɸذه ʄࢫإڲ ࢫالتطرق ࢫوࢫسʋتم ࢫسعيدة، ࢫبلدية ࢫموظفي ʏࢫࢭ ࢫوࢫالمتمثلة ࢫالدراس: العينة ࢫنتائج ةࢫتصميم

ࢫspss  والتأكدࢫمنࢫصدقɺاࢫوثباٮڈا،ࢫتحليلࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫوࢫטنحرافࢫالمعياريࢫكماࢫاستخدمناࢫبرنامج

ࢭʏࢫحسابࢫالمتوسطࢫالمرݦݳࢫوטنحرافاتࢫالمعيارʈةࢫوذلكࢫلمعرفةࢫمدىࢫانحرافࢫاستجاباتࢫعينةࢫالدراسةࢫ

دࢫتمࢫاستخدامࢫالعديدࢫلɢلࢫعبارة،ࢫوالتحققࢫمنࢫأɸدافࢫالدراسةࢫوتحليلࢫالبياناتࢫالۘܣࢫتمࢫتجميعɺاࢫفق

  : منࢫכساليبࢫלحصائيةࢫوالۘܣࢫتتمثلࢫفيماࢫيڴʏࢫ

  .استخراجࢫالتكراراتࢫوالɴسبࢫالمئوʈةࢫلɢلࢫعبارةࢫࢭʏࢫטستȎيانࢫ_ 

  .טستȎيانحسابࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫلɢلࢫمحورࢫمنࢫ_ 

  .قياسࢫטنحرافࢫالمعياريࢫلمعرفةࢫمدىࢫانحرافࢫإجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫ_ 

  .وࢫالتحققࢫمنࢫوجدࢫالعلاقةࢫ ،ANOVAכحاديࢫتحليلࢫالتȎيانࢫ_ 

  .اختبارࢫفرضياتࢫالدراسةࢫباستخدامࢫتحليلࢫטنحدارࢫالȎسيط_ 

 تصميمࡧبياناتࡧالدراسةࡧوࡧالتأكدࡧمنࡧثباٮڈا: المطلبࡧכول 

 :*قاعدةࡧטستȎيان -1

ࢫ ࢫب؄فنامج ࢫوࢫɲستع؈ن ࢫלحصاǿي ࢫالتحليل ࢫأساليب ࢫباستعمال ࢫالشأن ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢭʏࢫࢫspss V 18.0نقوم

  ):04أنظرࢫالشɢلࢫرقمࢫ(ةࢫتفرʉغࢫوعرضࢫوࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫللبياناتعملي

                                                             
*

 المصاغة الفقرات من مجموعة  عڴʄ تحتوي   استمارة عن عبارة وشيوعا،وɸو فعالية البيانات جمع ࢭʏ وسائل أك؆ف من Ȗعت؄ف טستȎيان

 .بنفسھ مشارك ɠل عٔڈا يجيب ،بحيث استقصائية صياغة
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  spss V 18.0نافدةࡧبرنامجࡧ) 04( شɢلࡧرقمࡧ

 

 

 

 

 

 

  مرȌعࡧاݍݰوارࡧȊعدࡧال؅فم؈قࡧللسؤالࡧכول ) 05( شɢلࡧرقمࡧ

  

  منࢫإعدادࢫالطالبةࢫ:المصدرࡧ

  spss v 18.01 ال؄فنامج مخرجات

  

                                                             
 *Spssالاجتماعیة العلوم في الإحصائیة الحزم برنامج ھو. 
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ʄلࢫالبياناتࢫالكيفيةࢫإڲʈكذاࢫنقومࢫبتحوɸࢫغايةࢫالسؤالࢫࢫʄبياناتࢫكميةࢫمنࢫالسؤالࢫכولࢫإڲ

 )03وࢫࢫ02أنظرࢫإڲʄࢫالمݏݰقࢫ(כخ؈ف

  :حسابࡧمعاملࡧالصدقࡧوࡧالثبات -2

  

 

 

صلناࢫعڴʄࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫالعينةࢫالمدروسةࢫأنࢫمعاملࢫالصدقࢫوالثباتࢫعندࢫالعينةࢫالمدرسةࢫتح

  .وࢫɸذاࢫدليلࢫعڴʄࢫاɲܦݨامࢫوࢫتناسقࢫכسئلةࢫاݍݵاصةࢫبالعينةࢫالمدروسةࢫ 89.4%

 

 

 

 

 

  

  

 

Statistiques de fiabilité 

 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,894 20 
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  :عرضࡧنتائجࡧטستȎيانࡧ

  :تحليلࡧاݍݵصائصࡧالܨݵصيةࡧوالوظيفيةࡧللأفراد

  توزʉعࡧأفرادࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧاݍݨɴس - 1

 اݍݨɴس حسب العينة توزʉع): 03(رقم جدول 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 
Valide 28,9 28,9 28,9 11 ذكر 

 100,0 71,1 71,1 27 أنثى
Total 38 100,0 100,0  

  

  

  

 

 

  

ࢫمننࡧأ ࢫالمدروسةࢫتتɢون ࢫ 38 عينة ࢫمٔڈمࢫ ࢫوࢫ 11فردا، ࢫأدناه،ࢫࢫ27ذكرا ࢫالشɢل ݳ إناث،ࢫحيثࢫيوܷ

ࢫל  ࢫɲسبة ࢫإن ࢫمتغ؈فࢫاݍݨɴس، ࢫحسب ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫتوزʉع ʏࢫࢭ ࢫبɴسبةࢫوالمتمثل ࢫمقارنة ࢫمرتفعة ࢫɠانت ناث

  .%28.9 بحواڲʏ ࢭʏࢫح؈نࢫقدرتࢫɲسبةࢫالذɠور ࢫ%71.1الذɠورࢫحيثࢫبلغتࢫɲسبةࢫ،ࢫࢫ
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 توزʉعࡧأفرادࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧالسن   -2

 السن حسب العينة توزʉع): 04(رقم جدول 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 
Valide 19 سنة 30 الى25 من 50,0 50,0 50,0

12 سنة 45 الى 35 من 31,6 31,6 81,6

7 سنةمافوق 45 من 18,4 18,4 100,0

Total 38 100,0 100,0  

  

 

 

 

 

  

وࢫاݍݵاصࢫبتوزʉعࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫحسبࢫمتغ؈فࢫالعمرࢫنلاحظࢫ) 04(منࢫࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

כك؆فࢫتكراراࢫࢭʏࢫعينةࢫالدراسةࢫۂʏࢫالفئةࢫالعمرʈةࢫمنࢫࢫتباينࢫأعمارࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫوأنࢫالفئةࢫالعمرʈة

ࢫ 25 ʄࢫإڲ ࢫࢫ30سنة ࢫ، ࢫمئوʈة ࢫبɴسبة ࢫ 50%سنة ࢫمن ࢫالعمرʈة ࢫالفئة ࢫ 35تلٕڈا ʄة،ࢫ 45إڲʈࢫمئو ࢫبɴسبة سنة

ࢫ %31,64 ࢫכك؄فࢫمن ࢫالعمرʈة ࢫכخ؈فࢫالفئة ʏࢫ، 45وࢭ ࢫمئوʈة ࢫبɴسبة ࢫعينةࢫ 18.4%سنة ʏࢫࢭ כك؆فࢫتكرارا

ࢫأعمارࢫ ʄࢫإڲ ࢫتميل ࢫࢫشبابيةالدراسة ࢫالمتجددة ࢫالطاقة ʏࢫ،ࢫࢫوࢫۂ ࢫميدانيا ࢫالتعامل ʏࢫࢭ ࢫمعت؄فة ࢫقدرة ࢫأنࢫلɺا أي

  .وɸذاࢫماࢫيمكنࢫأنࢫينعكسࢫإيجاباࢫعڴʄࢫنتائجࢫالبحث
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  توزʉعࡧأفرادࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧالمستوىࡧالتعليمي -2

  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن ࢫ)05(نلاحظ ࢫعينة ࢫأفراد ࢫبتوزʉع ࢫحساݍݵاص متغ؈فࢫالمستوىࢫࢫبالدراسة

فردࢫبɴسبةࢫ  14أنࢫأغلبيةࢫأفرادࢫالعينةࢫمنࢫمستوىࢫثانويࢫوࢫشɺاداتࢫعلياࢫحيثࢫبلغࢫعددɸمࢫࢫالتعلي׿ܣ

ࢫ ࡧ%36.8مئوʈة ࡧࡧ ʏࡧالتواڲ ʄسࢫعڴɲساʋࢫل ࢫمستوى ࢫɲسبة ࢫبلغت ࢫࢭʏࢫح؈ن ࢫمرتفعة، ࢫɲسبة ʏسبةࢫ21.1%وۂɲو

وࢫيليھࢫمستوىࢫب؈نࢫالثانويࢫوشɺاداتࢫعلياࢫأيࢫأنࢫمعظمࢫɠلࢫأفرادࢫالعينةࢫلدٱڈمࢫ5.3%بɢالورʈاࢫمستوىࢫ

ستوىࢫجامڥʏࢫوɸذاࢫࢫراجعࢫإڲʄࢫاحتياجاتࢫלدارةࢫالمحليةࢫ،ماࢫيزʈدࢫمنࢫأɸميةࢫالبحثࢫوالنتائجࢫالمتوصلࢫالم

 .إلٕڈا

 التعليمي المستوى  حسب العينة توزʉع)05( رقم جدول 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 14 ثانوي 36,8 36,8 36,8

2 بكالوریا 5,3 5,3 42,1

8 لیسانس 21,1 21,1 63,2

14 شھادةعلیا 36,8 36,8 100,0

Total 38 100,0 100,0  
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 توزʉعࡧأفرادࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧعددࡧسنواتࡧاݍݵ؄فة - 4

 اݍݵ؄فة سنوات عدد حسب العينة توزʉع) 06( رقم جدول 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide سنوات 5 اقلمن  8 21,1 21,1 21,1

سنوات 10 الى 05 من  9 23,7 23,7 44,7

سنة 15 الى10 من  9 23,7 23,7 68,4

سنةمافوق 15 من  12 31,6 31,6 100,0

Total 38 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

ࢫ ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫأف )06(يمثل ࢫأغلب ࢫأن ࢫنجد ࢫحيث ࢫمتغ؈فࢫاݍݵ؄فة، ࢫحسب ࢫالعينة ࢫأفراد رادࢫتوزʉع

ࢫ ࢫأك؆فࢫمن ࢫɸم ࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫلدٱڈمࢫخ؄فة ࢫمئوʈةࢫ 15العينة ࢫمنࢫ 31.6%سنةࢫبɴسبة ࢫإذ ࢫمɺمةࢫجدا ࢫɲسبة ʏوۂ

الممكنࢫأنࢫتضفىࢫعڴʄࢫالدراسةࢫنوعࢫمنࢫالدقةࢫوالقربࢫأك؆فࢫمنࢫالواقع،ࢫثمࢫتȘساوىࢫبتقرʈبࢫأفرادࢫالعينةࢫ

כقلࢫمنࢫʏࡧכخ؈فࡧوʈلٕڈاࡧࡩ 23.7%بɴسبةࢫمئوʈةࢫنةس15إڲʄࢫ10سنواتࢫمعࢫأفرادࢫالعينةࢫمنࢫ10إڲʄࢫ5منࢫ

  . %21.7سنواتࢫ5
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 توزʉعࡧأفرادࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧعددࡧالدوراتࡧالتدرȎʈية - 5

 التدرȎʈية الدوارات عدد حسب العينة توزʉع) 07( رقم جدول 

  

 

 
ࢫ ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫ)07(يمثل ࢫحسب ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫتوزʉع ࢫالتدرȎʈية ࢫالدورات ࢫأنࢫعدد ࢫنجد ࢫحيث ،

ࢫم ࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫتدرȎʈية ࢫبدورات ࢫقاموا ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫمعظم ʄࢫإڲ ࢫواحدة ࢫدورة ࢫمئوʈةࢫࢫ03ن ࢫبɴسبة ࢫ دوارات

ۂʏࢫɲسبةࢫمɺمةࢫجداࢫإذࢫمنࢫالممكنࢫأنࢫتضفىࢫوࡧ%7.9دواراتࡧࡧ03وࡧ. %21.1وࢫ31.6%متفاوتةࢫࢫتقدرࢫبࢫ

  .لɺمࢫ عڴʄࢫالدراسةࢫنوعࢫمنࢫالدقةࢫوالقربࢫأك؆فࢫمنࢫالواقع،ࢫوࢫتحكمࢫأفرادࢫالعينةࢫبالأعمالࢫالمنوطة

  

  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 
Valide 39,5 39,5 39,5 15 لمالتحقبایدورةتدریبیة 

 71,1 31,6 31,6 12 دریبیةواحدةدورةت
 92,1 21,1 21,1 8 دورتانتدریبیتان

 100,0 7,9 7,9 3 ثلاثةدوراتاواكثر
Total 38 100,0 100,0  
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  الدراسة عينة إجابات تحليل

  

 .الدراسة عينة إجابات تحليل يمثل): 08(رقم اݍݨدول 

 

 

 

  

Statistiques 

 

N 
Moyenne Ecart-type Minimum Maximum Somme 

Valide Manquante 

 105,00 5,00 1,00 99822, 2,7632 0 38 كیفترىنسبةتوزیعالمعلوماتداخلالادارةالمحلیةفینظركم

 79,00 4,00 1,00 78436, 2,0789 0 38 )الوقتوالجھدوالتكلفة( كیفتقیمدرجةإنجازأعمالكمالالكترونیةمنناحیة

 82,00 4,00 1,00 85507, 2,1579 0 38 كیفتروننوعالخدمةالمقدمةللمواطنین

 97,00 5,00 1,00 97807, 2,5526 0 38 مادرجةاستیعابالھیكلالتنظیمیأثناءتطبیقكمللأسلوبالالكتروني

 85,00 4,00 1,00 91339, 2,2368 0 38 مانسبةرضاالموظفینأثناءتطبیقھمللأسلوبالالكتروني

 72,00 4,00 1,00 83146, 1,8947 0 38 الیةالتطبیقالالكترونیفیالتخفیفمنعملیاتالأرشفةوالترتیبوالبحثمامدىفع

 76,00 4,00 1,00 83827, 2,0000 0 38 ماھینسبةاعتمادكمعلىالوسائلالالكترونیةالمتطرةداخلالإدارةالمحلیة

 98,00 4,00 1,00 88932, 2,5789 0 38 ترونیةالجدیدمادرجةتوفیرالقوانینوالتنظیماتالتشریعیةلھداالتطبیقالإدارةالالك

 83,00 4,00 1,00 83359, 2,1842 0 38 مادرجةتقلیصالإجراءاتوالمعاملاتبعدتطبیقالإدارةالالكتروني

 90,00 4,00 1,00 85174, 2,3684 0 38 مادرجةاستیعابالموظفینلھداالتطبیقالجدیدبعدالدوراتالتكوینیة

 73,00 4,00 1,00 85049, 1,9211 0 38 بینالإدارةالتقلیدیةوالإدارةالالكترونیامادرجةمقارنةالمعاملات

 98,00 4,00 1,00 91921, 2,5789 0 38 مادرجةقضاءالتطبیقالالكترونیةلمشكلالبیروقراطیة

 79,00 3,00 1,00 74911, 2,0789 0 38 مادرجةتحقیقالتطبیقالالكترونیللشفافیةوالسریةالمطلوبةفیالعملالإداري

مادرجةمساعدةالتطبیقالالكترونیفیاختصارھللبعدالجغرافیوالزمنیداخلالإدارةالمحل

 یة
38 0 1,7632 ,81983 1,00 4,00 67,00 

 72,00 3,00 1,00 72743, 1,8947 0 38 مامدىتقییمكللتطبیقالالكترونیمنحیثتخفیفالوثائقالمطلوب

 85,00 4,00 1,00 85216, 2,2368 0 38 مانسبةرضاالمواطنینأثناءالتطبیقالالكترونیالجدید

 100,00 5,00 1,00 94214, 2,6316 0 38 مامدىمساھمةالتطبیقالالكترونیفیتخفیفالعاداتالسلبیةكالرشوةوالمحسوبیةوالمحاباة

 84,00 5,00 1,00 90518, 2,2105 0 38 مادرجةتوزیعالمعلوماتفینظركم

 62,00 3,00 1,00 67468, 1,6316 0 38 ةالمحلیةمادرجةطموحكمفیعصرنةالإدارةالالكترونیةداخلالإدار

 80362, 2,0526 0 38 مانسبةمساھمةالإدارةالالكترونیةلبناءمجتمعرقمي
1,00 4,00 78,00 

 0.402 2.15 0 38 المتوسط
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أماࢫטنحرافࢫالمعياريࢫࢫࢫ2.15جاباتࢫɸوأنࢫالمتوسطࢫالمرݦݳࢫللإ ) 08(نرىࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

وࢫɸوࢫماࢫخرجناࢫبھࢫأثناءࢫحسابࢫتقييمࢫالتجرȋةࢫالرقميةࢫࢭʏࢫלدارةࢫالمحليةࢫاݍݨزائرʈةࢫࢫ0.402المتوسطࢫɸوࢫࢫ

ࢫسعيدة(  ࢫࢭʏࢫ) ببلدية ࢫعالية ࢫدرجة ࢫʇعكس ࢫما ࢫوɸدا ࢫالمختلفة ࢫלجابات ࢫذات ࢫכسئلة ࢫȊعض ࢫتبقى وࢫلكن

ࢫال ࢫالعبارات ʄࢫعڴ ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫتقʋسموافقة ࢫاݍݨزائرʈةࢫ ۘܣ ࢫالمحلية ࢫלدارة ʏࢫࢭ ࢫالرقمية ࢫالتجرȋة تقييم

  .وࢫالمحايد وȋدرجاتࢫمتفاوتةࢫب؈نࢫالموافق

تمࢫ) ببلديةࢫسعيدة( تقييمࢫالتجرȋةࢫالرقميةࢫࢭʏࢫלدارةࢫالمحليةࢫاݍݨزائرʈةࢫلقياسࢫدرجةࢫالموافقةࢫ -

،ࢫمعࢫכخذࢫȊع؈نࢫטعتبارࢫالمستجوȋ؈نࢫعڴʄࢫجميعࢫأسئلةࢫالمحاور ࢫاستخراجࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫلإجابات

ࢫدرجة ࢫ3أن ࢫلكنࢫࢫ ࢫاݍݵما؟ۜܣ، ࢫليɢارت ࢫمقياس ࢫحسب ࢫوغ؈فࢫالموافقة ࢫالموافقة ࢫب؈ن ࢫالفاصل Ȗعت؄فࢫاݍݰد

ࢫمقياسࢫ ࢫجعل ࢫسالبة ࢫوכخرى ࢫموجبة ࢫإحداɸما ࢫحرجت؈ن ࢫنقطت؈ن ࢫووجود ࢫللعينة ʏࢫالطبيڥ التوزʉع

ʏالفقراتࢫكماࢫيڴ:  

 ؛1.66إڲʄࢫ1ت؅فاوحࢫقيمةࢫمتوسطھࢫالمرݦݳࢫمنࢫ: الرأيࢫعاليةࢫجداࢫ -

 ؛2.33إڲʄࢫࢫ1.67ت؅فاوحࢫقيمةࢫمتوسطھࢫالمرݦݳࢫمن:الرأيࢫعاليةࢫ -

 ؛3إڲʄࢫࢫ2.34ت؅فاوحࢫقيمةࢫمتوسطھࢫالمرݦݳࢫمنࢫ:الرأيࢫالمحايدࢫ -

 ؛3.66إڲʄࢫ3ت؅فاوحࢫقيمةࢫمتوسطھࢫالمرݦݳࢫمنࢫ:  الرأيࢫقليلة -

 ؛4.33إڲʄࢫ3.67ت؅فاوحࢫقيمةࢫمتوسطھࢫالمرݦݳࢫمنࢫࢫ: الرأيࢫقليلةࢫجداࢫ -
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ثاɲيࡧاݍݵاصࡧبأسئلةࡧتقييمࡧالتجرȋةࡧالرقميةࡧࡩʏࡧלدارةࡧالمحليةࡧاݍݨزائرʈةࡧتحليلࡧالمحورࡧال

 ):ببلديةࡧسعيدة( 

تقييمࢫالتجرȋةࢫالرقميةࢫࢭʏࢫيتضمنࢫɸذاࢫالمحورࢫمجموعةࢫمنࢫכسئلةࢫتتمحورࢫࢭʏࢫمجملɺاࢫحولࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ىࢫحرصࢫالمؤسسةࢫوɸذاࢫمنࢫخلالࢫنظامࢫالتقييمࢫالمطبقࢫࢭʏࢫالمؤسسة،ࢫࢫوࢫمدלدارةࢫالمحليةࢫاݍݨزائرʈةࢫ

عڴʄࢫتطبيقࢫوࢫمتاȊعةࢫɸذاࢫالنظامࢫ،إضافةࢫإڲʄࢫأɸدافࢫɸذاࢫالنظامࢫالۘܣࢫʇستعملɺاࢫࢭʏࢫتقييمࢫفئاتࢫالعمالࢫ

التجرȋةࢫالمختلفة،ࢫوࢫɠلࢫɸذهࢫכسئلةࢫȖسمحࢫبتɢوʈنࢫصورةࢫواܷݰةࢫعنࢫܵݰةࢫأوࢫعدمࢫܵݰةࢫمɢانةࢫ

 :لالࢫمحورʈنوɸذاࢫمنࢫخࢫלدارةࢫالمحليةداخلࢫالرقميةࢫࢭʏࢫלدارةࢫالمحليةࢫاݍݨزائرʈةࢫ

  محورࡧכسئلةࡧالمتعلقةࡧبموظفيࡧלدارةࡧالمحليةࡧ: المطلبࡧالثاɲيࡧ

  كيفࢫترىࢫɲسبةࢫتوزʉعࢫالمعلوماتࢫداخلࢫלدارةࢫالمحليةࢫࢭʏࢫنظركمࢫ؟ : السؤالࡧכول 1)-

  نظركم ࡩʏ المحلية לدارة داخل المعلومات توزʉع ɲسبة ترى  كيف):09(رقم اݍݨدول 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 36,8 36,8 36,8 14 عالیةجدا 

 73,7 36,8 36,8 14 عالیة

 97,4 23,7 23,7 9 متوسطة

 100,0 2,6 2,6 1 قلیلة

Total 38 100,0 100,0  
  

  منࢫإعدادࢫالطالبةࢫحسبࢫنتائجࢫטستȎيان :المصدر

ࢫرقم ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ࢫɸوࢫمب؈ن ࢫكما ࢫالنتائج ࢫخلال ࢫ)09(من ࢫɲسبة ࢫمȘساوʈةࢫ36,8%ع؄فت ࢫالمستجوȋ؈ن من

לدارةࢫالمحليةࢫتتوزعࢫبɴسبةࢫعاليةࢫجدا،وتأȖيࢫ توزʉعࢫالمعلوماتࢫداخلࢫإنب؈نࢫعاليةࢫجداࢫوࢫعاليةࢫيرونࢫ

الۘܣࢫع؄فتࢫعنࢫقيمةࢫمحايدࢫلعدمࢫمعرفْڈمࢫلɺداࢫالنظامࢫوࢫعدمࢫقبولɺمࢫلتغ؈ف،ࢫأماࢫɲسبةࢫ.23.7%الɴسبةࢫ

  .قليلةࢫوࢫقليلةࢫجداࢫمنعدمة
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 ).والتɢلفةࢫࢫ الوقتࢫواݍݨɺد(كيفࢫتقيمࢫدرجةࢫإنجازࢫأعمالكمࢫטلك؅فونيةࢫمنࢫناحيةࢫࢫ:لسؤالࡧالثاɲيا) 2

 واݍݨɺد الوقت( ناحية من טلك؅فونية أعمالكم إنجاز درجة تقيم كيف) : 10( رقم اݍݨدول 

  )والتɢلفة

  منࢫإعدادࢫالطالبةࢫحسبࢫنتائجࢫטستȎيان:المصدر

ࢫرقم ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ࢫɸوࢫمب؈ن ࢫكما ࢫالنتائج ࢫخلال ࢫ)10(من ࢫɲسبة ࢫبɴسبةࢫ31,6%ع؄فت ࢫالمستجوȋ؈ن من

ࢫو ࢫمحايدةࢫ39,5%متوسطة ࢫࢫ ࢫالمحليةࢫࢫ%13,2وɲسبة ࢫלدارة ࢫداخل ࢫانجازࢫأعمالɺم ࢫدرجة ࢫأن ࢫيرون ࢫجدا عالية

ࢫالɴسبةࢫ ࢫوتأȖي ࢫ، ࢫالمطبقة ࢫالتكنولوجيا ʏࢫࢭ ࢫالمتحكمة ࢫالشرʈحة ࢫتمثل ࢫالۘܣ ʏࢫوࢫۂ ࢫجدا ࢫعالية ࢫبɴسبة تتوزع

ࢫࢫ15,8% ࢫأما ࢫلتغ؈ف، ࢫقبولɺم ࢫوࢫعدم ࢫالنظام ࢫلɺدا ࢫمعرفْڈم ࢫلعدم ࢫ ࢫقليلة ࢫقيمة ࢫعن ࢫع؄فت ࢫقليلةࢫالۘܣ ɲسبة

 .وقليلةࢫجداࢫمنعدمةࢫ

  كيفࢫترونࢫنوعࢫاݍݵدمةࢫالمقدمةࢫللمواطن؈ن :السؤالࡧالثالث) 3

  للمواطن؈ن المقدمة اݍݵدمة نوع ترون كيف) :11( رقم اݍݨدول 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 23,7 23,7 23,7 9 عالیةجدا 

 68,4 44,7 44,7 17 عالیة

 100,0 31,6 31,6 12 متوسطة

Total 38 100,0 100,0  

  منࢫإعدادࢫالطالبةࢫحسبࢫنتائجࢫטستȎيان:المصدر

ࢫرقم ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ࢫɸوࢫمب؈ن ࢫكما ࢫالنتائج ࢫخلال ࢫ)11(من ࢫɲسبة ࢫبɴسبةࢫ44,7%ع؄فت ࢫالمستجوȋ؈ن من

المحليةࢫتتوزعࢫبɴسبةࢫمتوسطةࢫيرونࢫأنࢫنوعࢫاݍݵدمةࢫداخلࢫלدارةࢫࢫ%23,7وɲسبةࢫ عاليةࢫ31,6%جداعاليةࢫ

ࢫɲسبةࢫ ࢫأما ࢫقبولɺمࢫلتغ؈ف، ࢫوࢫعدم ࢫالنظام ࢫلɺدا ࢫمعرفْڈم ࢫلعدم ࢫوࢫقليل ࢫ ࢫقليلة ࢫمن ࢫɠل ࢫوتأȖي عاليةࢫجدا،

  .قليلةࢫوࢫقليلةࢫجداࢫمنعدمةࢫ

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide داعاليةج  5 13,2 13,2 13,2 

 44,7 31,6 31,6 12 عالية

 84,2 39,5 39,5 15 متوسطة

 100,0 15,8 15,8 6 قليلة

Total 38 100,0 100,0  
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  ماࢫدرجةࢫࢫاسȘيعابࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫأثناءࢫتطبيقكمࢫللأسلوبࢫטلك؅فوɲي:السؤالࡧالراȊعࡧ )4

  لالك؅فوɲي ا  للأسلوب تطبيقكم أثناء التنظيمي ɢلالɺي اسȘيعاب درجة ما) :12( رقم اݍݨدول 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 44,7 44,7 44,7 17 عالیةجدا 

 81,6 36,8 36,8 14 عالیة

 97,4 15,8 15,8 6 متوسطة

 100,0 2,6 2,6 1 قلیلة

Total 38 100,0 100,0  

  عدادࢫالطالبةࢫحسبࢫنتائجࢫטستȎيانمنࢫإ :المصدر

منࢫالمستجوȋ؈نࢫبɴسبةࢫ44,7%ع؄فتࢫɲسبةࢫ) 12(منࢫخلالࢫالنتائجࢫكماࢫɸوࢫمب؈نࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقم

متوسطةࢫيرونࢫأنࢫاسȘيعابࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫأثناءࢫتطبيقكمࢫࢫ%15,8وɲسبةࢫࢫعالياࢫ36,8%عالياࢫجداࢫو

  .ةࢫࢫوࢫقليلࢫجداࢫمنعدمةللأسلوبࢫטلك؅فوɲيࢫتتوزعࢫبɴسبةࢫعالية،ࢫوتأȖيࢫɠلࢫمنࢫقليل

  ماࡧɲسبةࡧرضاࡧالموظف؈نࡧأثناءࡧتطبيقكمࡧللأسلوبࡧטلك؅فوɲي :السؤالࡧاݍݵامسࡧ)05

  טلك؅فوɲي للأسلوب مɺتطبيق أثناء الموظف؈ن رضا ɲسبة) 28( رقم جدول 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 31,6 31,6 31,6 12 عالیةجدا 

 78,9 47,4 47,4 18 عالیة

 100,0 21,1 21,1 8 متوسطة

Total 38 100,0 100,0  

  منࢫإعدادࢫالطالبةࢫحسبࢫنتائجࢫטستȎيان :المصدر

ࢫرقم ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ࢫɸوࢫمب؈ن ࢫكما ࢫالنتائج ࢫخلال ࢫ)28(من ࢫɲسبة ࢫبɴسبةࢫ%47,4ع؄فت ࢫالمستجوȋ؈ن من

ضاࢫالموظف؈نࢫأثناءࢫتطبيقɺمࢫللأسلوبࢫمتوسطةࢫيرونࢫɲسبةࢫر ࢫ%21,1وɲسبةࢫࢫجداࢫعاليةࢫ%31,6عاليةࢫو

  .טلك؅فوɲيࢫعالية،ࢫوتأȖيࢫɠلࢫمنࢫقليلةࢫوࢫقليلࢫجداࢫمنعدمةࢫࢫ
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مدىࢫفعاليةࢫالتطبيقࢫטلك؅فوɲيࢫࢭʏࢫالتخفيفࢫمنࢫعملياتࢫכرشفةࢫوال؅فتʋبࢫ ما: لسؤالࡧالسادسا) 06

  . وࢫالبحث

  والبحث وال؅فتʋب כرشفة تعمليا من التخفيف ࡩʏ טلك؅فوɲي لتطبيق فعالية مدى) :14(رقم اݍݨدول 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 21,1 21,1 21,1 8 عالیةجدا 

 60,5 39,5 39,5 15 عالیة

 94,7 34,2 34,2 13 متوسطة

 100,0 5,3 5,3 2 قلیلة

Total 38 100,0 100,0  

  جࢫטستȎيانمنࢫإعدادࢫالطالبةࢫحسبࢫنتائ :المصدر

ࢫرقم ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ࢫɸوࢫمب؈ن ࢫكما ࢫالنتائج ࢫخلال ࢫ)14(من ࢫɲسبة ࢫبɴسبةࢫ39,5%ع؄فت ࢫالمستجوȋ؈ن من

ࢫࢫجداࢫعاليةࢫ,21%1عاليةو ࢫماࢫ%13وɲسبة ࢫأن ࢫيرون ࢫࢭʏࢫ متوسطة ࢫטلك؅فوɲي ࢫالتطبيق ࢫفعالية مدى

ࢫ ࢫقليلة ࢫمن ࢫɠل ࢫوتأȖي ࢫعالية، ࢫبɴسبة ࢫتتوزع ࢫوࢫالبحث ࢫوࢫال؅فتʋب ࢫכرشفة ࢫعمليات ࢫمن وࢫقليلࢫࢫالتخفيف

  .جداࢫمنعدمة

  ؟ۂʏࢫɲسبةࢫاعتمادكمࢫعڴʄࢫالوسائلࢫטلك؅فونيةࢫالمتطورةࢫداخلࢫלدارةࢫالمحلية ما:السؤالࡧالساȊعࡧ) 7

 לدارةالمحلية داخل المتطورة טلك؅فونية الوسائل عڴʄ اعتمادكم ɲسبة) :15(رقم اݍݨدول 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 13,2 13,2 13,2 5 عالیةجدا 

 39,5 26,3 26,3 10 عالیة

 86,8 47,4 47,4 18 متوسطة

 97,4 10,5 10,5 4 قلیلة

 100,0 2,6 2,6 1 قلیلةجدا

Total 38 100,0 100,0  

  منࢫإعدادࢫالطالبةࢫحسبࢫنتائجࢫטستȎيان:المصدر
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ࢫرقم ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ࢫɸوࢫمب؈ن ࢫكما ࢫالنتائج ࢫخلال ࢫع)15(من ࢫɲسبة ࢫبɴسبةࢫ26,3%؄فت ࢫالمستجوȋ؈ن من

متوسطةࢫيرونࢫأنࢫɲسبةࢫاعتمادكمࢫعڴʄࢫالوسائلࢫטلك؅فونيةࢫࢫ%47,4وɲسبةࢫࢫجداࢫعاليةࢫ13,2%عاليةࢫو

  .ɠلࢫمنࢫقليلةࢫࢫوࢫقليلࢫجداࢫمنعدمةࢫالمتطورةࢫداخلࢫלدارةࢫالمحليةࢫتتوزعࢫبɴسبةࢫعالية،ࢫوتأȖي

  ةࢫيטلك؅فونࢫלدارةاملاتࢫȊعدࢫتطبيقࢫتࢫوࢫالمعماࢫدرجةࢫتقليصࢫלجراءا:السؤالࡧالثامنࡧ)8

 اݍݨديدࡧטلك؅فوɲي تطبيق Ȋعد والمعاملات לجراءات تقليص درجة) : 16( رقم اݍݨدول 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 47,4 47,4 47,4 18 عالیةجدا 

 89,5 42,1 42,1 16 عالیة

 100,0 10,5 10,5 4 متوسطة

Total 38 100,0 100,0  

  טستȎيان نتائج حسب الطالبة إعداد من :المصدر

منࢫالمستجوȋ؈نࢫبɴسبةࢫ47,4%ع؄فتࢫɲسبةࢫ)16(منࢫخلالࢫالنتائجࢫكماࢫɸوࢫمب؈نࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقم

درجةࢫتقليصࢫלجراءاتࢫالمعاملاتࢫȊعدࢫمتوسطةࢫيرونࢫأنࢫࢫ%10,5عاليةࢫوɲسبةࢫࢫ42,1%وجداࢫعاليةࢫ

  تتوزعࢫبɴسبةࢫعالية،ࢫوتأȖيࢫɠلࢫمنࢫقليلةࢫࢫوࢫقليلࢫجداࢫمنعدمةࢫوɲيࢫتطبيقࢫטلك؅ف

  اݍݨديدࢫטلك؅فوɲيماࢫدرجةࢫتوف؈فࢫالقوان؈نࢫوࢫالتنظيماتࢫالȘشرʉعيةࢫلɺداࢫالتطبيقࢫ:السؤالࡧالتاسعࡧ)9

  اݍݨديد טلك؅فوɲي التطبيق لɺدا الȘشرʉعية والتنظيمات القوان؈ن توف؈ف درجة): 17(رقم اݍݨدول 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 21,1 21,1 21,1 8 عالیةجدا 

 65,8 44,7 44,7 17 عالیة

 94,7 28,9 28,9 11 متوسطة

 97,4 2,6 2,6 1 قلیلة

 100,0 2,6 2,6 1 قلیلةجدا

Total 38 100,0 100,0  

  منࢫإعدادࢫالطالبةࢫحسبࢫنتائجࢫטستȎيان :المصدر
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ࢫرقمࢫمن ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ࢫɸوࢫمب؈ن ࢫكما ࢫالنتائج ࢫ)17(خلال ࢫɲسبة ࢫبɴسبةࢫ21,1%ع؄فت ࢫالمستجوȋ؈ن من

درجةࢫتوف؈فࢫالقوان؈نࢫوࢫالتنظيماتࢫالȘشرʉعيةࢫمتوسطةࢫيرونࢫࢫ%28,9وعاليةࢫبɴسبةࢫࢫ44,7%جداࢫࢫعالية

ࢫ ࢫاݍݨديد ࢫטلك؅فونية ࢫלدارة ࢫالتطبيق ࢫتلɺدا ࢫجدا ࢫوقليل ࢫ ࢫقليلة ࢫمن ࢫɠل ࢫوتأȖي ࢫعالية، ࢫبɴسبة ɢادࢫتتوزع

  .%2,6تنعدمࢫبɴسبࢫ

  ماࢫدرجةࢫاسȘيعابࢫالموظف؈نࢫلɺداࢫالتطبيقࢫاݍݨديدࢫȊعدࢫالدوراتࢫالتɢوɴʈية: السؤالࡧالعاشر)10

  التكوɴʈية الدورات Ȋعد اݍݨديد التطبيق لɺدا الموظف؈ن اسȘيعاب درجة):18(رقم اݍݨدول 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide لیةجداعا  10 26,3 26,3 26,3 

 71,1 44,7 44,7 17 عالیة

 97,4 26,3 26,3 10 متوسطة

 100,0 2,6 2,6 1 قلیلة

Total 38 100,0 100,0  

  منࢫإعدادࢫالطالبةࢫحسبࢫنتائجࢫטستȎيان :المصدر

ࢫرقم ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ࢫɸوࢫمب؈ن ࢫكما ࢫالنتائج ࢫخلال ࢫ)18(من ࢫɲسبة ࢫبɴسبةࢫ44,7%ع؄فت ࢫالمستجوȋ؈ن من

ࢫ26,3%ةعالي ࢫࢫ ࢫبɴسبوعالية ࢫيرونࢫ%26,3 ةجدا ࢫرج متوسطة ࢫالتطبيقࢫࢫةماد ࢫلɺدا ࢫالموظف؈ن اسȘيعاب

ࢫالتɢوɴʈية ࢫالدورات ࢫȊعد ࢫتنعدمࢫࢫاݍݨديد ࢫتɢاد ࢫجدا ࢫوࢫقليل ࢫ ࢫقليلة ࢫمن ࢫɠل ࢫوتأȖي ࢫعالية، ࢫبɴسبة تتوزع

  %2,6بɴسبࢫ
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  اخلࡧלدارةࡧالمحليةمحورࡧכسئلةࡧالمتعلقةࡧبالمواطن؈نࡧالمستفيدينࡧمنࡧاݍݵدماتࡧد: المطلبࡧالثالث

  ماࢫدرجةࢫمقارنةࢫالمعاملاتࢫب؈نࢫלدارةࢫالتقليديةࢫوࢫלدارةࢫטلك؅فونية؟: السؤالࡧاݍݰاديࡧعشر1) 1

  טلك؅فونية وלدارة التقليدية לدارة ب؈ن المعاملات مقارنة درجة) 19( جدول 

 منࢫإعدادࢫالطالبةࢫحسبࢫنتائجࢫטستȎيان :المصدر

ࢫرقم ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ࢫɸوࢫمب؈ن ࢫكما ࢫالنتائج ࢫخلال ࢫɲسبة)19(من ࢫبɴسبةࢫ28,9% ع؄فت ࢫالمستجوȋ؈ن من

درجةࢫمقارنةࢫالمعاملاتࢫب؈نࢫלدارةࢫيرونࢫأنࢫࢫ%36,8وɲسبةࢫعاليةࢫجداࢫوɲسبةࢫمتوسطةࢫࢫࢫ10,5%عاليةࢫو

الۘܣࢫع؄فتࢫعنࢫقيمةࢫقليلةࢫࢫلعدمࢫࢫ%21,1بɴسبةࢫعالية،ࢫوتأȖيࢫالɴسبةࢫالتقليديةࢫوࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫ

ɲمࢫلتغ؈ف،ࢫأماࢫɺداࢫالنظامࢫوࢫعدمࢫقبولɺسبةࢫقليلةࢫوࢫقليلةࢫجداࢫمنعدمةࢫمعرفْڈمࢫل.  

  ماࢫدرجةࢫقضاءࢫالتطبيقࢫטلك؅فونيةࢫلمشɢلࢫالب؈فوقراطية: السؤالࡧالثاɲيࡧعشرࡧ) 12

  الب؈فوقراطية لمشɢل טلك؅فوɲي التطبيق قضاء درجة) 20( جدول 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 23,7 23,7 23,7 9 عالیةجدا 

 71,1 47,4 47,4 18 عالیة

 97,4 26,3 26,3 10 متوسطة

 100,0 2,6 2,6 1 قلیلة

Total 38 100,0 100,0  

  منࢫإعدادࢫالطالبةࢫحسبࢫنتائجࢫטستȎيان :المصدر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 10,5 10,5 10,5 4 عالیةجدا 

 39,5 28,9 28,9 11 عالیة

 76,3 36,8 36,8 14 متوسطة

 97,4 21,1 21,1 8 قلیلة

 100,0 2,6 2,6 1 قلیلةجدا

Total 38 100,0 100,0  
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ࢫرقم ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ࢫɸوࢫمب؈ن ࢫكما ࢫالنتائج ࢫخلال ࢫ)20(من ࢫɲسبة ࢫبɴسبةࢫ47,4%ع؄فت ࢫالمستجوȋ؈ن من

ࢫو ࢫوɲࢫ23,7%عالية ࢫجدا ࢫعالية ࢫمشاɠلࢫࢫ%26,3سبة ࢫيحل ࢫفضاء ࢫטلك؅فونية ࢫלدارة ࢫأن ࢫيرون متوسطة

الۘܣࢫع؄فتࢫعنࢫقيمةࢫقليلةࢫࢫلعدمࢫمعرفْڈمࢫلɺداࢫࢫ%2,6الب؈فوقراطيةࢫبɴسبةࢫعاليةࢫجدا،ࢫوتأȖيࢫالɴسبةࢫ

  .النظامࢫوࢫعدمࢫقبولɺمࢫلتغ؈ف،ࢫأماࢫɲسبةࢫقليلةࢫوࢫقليلةࢫجداࢫمنعدمة

ࡧعاشرࡧ) 13 ࡧالثالث ࢫالتط: السؤال ࢫتحقيق ࢫدرجة ࢫࢭʏࢫما ࢫالمطلوȋة ࢫوࢫالسرʈة ࢫللشفافية ࢫטلك؅فوɲي ࢫ بيق

  .العملࢫלداري 

  לداري  العمل ࡩʏ المطلوȋة والسرʈة للشفافية טلك؅فوɲي التطبيق تحقيق درجة) 21(جدول 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 

Valide 23,7 23,7 23,7 9 عالیةجدا 

 65,8 42,1 42,1 16 عالیة

 94,7 28,9 28,9 11 متوسطة

 100,0 5,3 5,3 2 قلیلة

Total 38 100,0 100,0  

  منࢫإعدادࢫالطالبةࢫحسبࢫنتائجࢫטستȎيان :المصدر

ࢫرقم ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ࢫɸوࢫمب؈ن ࢫكما ࢫالنتائج ࢫخلال ࢫ)21(من ࢫɲسبة ࢫبɴسبةࢫ42,1%ع؄فت ࢫالمستجوȋ؈ن من

ࢫو ࢫࢫ28,9%عالية ࢫوɲسبة ࢫࢫ%23,7متوسطة ࢫيرون ࢫجدا ࢫࢭʏࢫعالية ࢫʇساɸم ࢫטلك؅فوɲي ࢫالتطبيق ࢫتحقيق ان

ࢫלداري الشفافية ࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫالمطلوȋة ࢫلعدمࢫࢫوࢫالسرʈة ࢫوࢫقليل ࢫ ࢫقليلة ࢫمن ࢫɠل ࢫوتأȖي ࢫجدا، ࢫعالية بɴسبة

  .معرفْڈمࢫلɺداࢫالنظامࢫوࢫعدمࢫقبولɺمࢫلتغ؈ف،ࢫأماࢫɲسبةࢫقليلةࢫوࢫقليلةࢫجداࢫمنعدمةࢫ
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وࢫالزمۚܣࢫ لك؅فوɲيࢫࢭʏࢫاختصارهࢫللبعدࢫاݍݨغراࢭʏماࢫدرجةࢫمساعدةࢫالتطبيقࢫט:عاشر الراȊع السؤال) 14

  داخلࢫלدارةࢫالمحلية

לدارةࡧࡧداخل والزمۚܣ اݍݨغراࡩʏ للبعد اختصاره ࡩʏ טلك؅فوɲي التطبيق مساعدة درجة)22(جدول 

 ةالمحلي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 15,8 15,8 15,8 6 عالیةجدا 

الیةع  11 28,9 28,9 44,7 

 86,8 42,1 42,1 16 متوسطة

 97,4 10,5 10,5 4 قلیلة

 100,0 2,6 2,6 1 قلیلةجدا

Total 38 100,0 100,0  

  منࢫإعدادࢫالطالبةࢫحسبࢫنتائجࢫטستȎيان :المصدر

ࢫرقم ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ࢫɸوࢫمب؈ن ࢫكما ࢫالنتائج ࢫخلال ࢫ)22(من ࢫɲسبة ࢫبɴسبةࢫ28,9%ع؄فت ࢫالمستجوȋ؈ن من

مساعدةࢫالتطبيقࢫטلك؅فوɲيࢫࢭʏࢫاختصارهࢫࢫمتوسطةࢫيرونࢫأنࢫ%42,1عالياࢫوɲسبةࢫࢫ15,8%وࢫاࢫجدايعال

  . جداࢫمنعدمةࢫࢫةوࢫقليل بɴسبةࢫعالية،ࢫوتأȖيࢫɠلࢫمنࢫقليلةللبعدࢫاݍݨغراࢭʏࢫوࢫالزمۚܣࢫداخلࢫלدارةࢫالمحليةࢫ

  .ائقࢫالمطلوȋةالوث ماࢫمدىࢫتقييمكࢫللتطبيقࢫטلك؅فوɲيࢫمنࢫحيثࢫتخفيف: السؤالࡧاݍݵامسࡧعاشرࡧ) 15

 المطلوȋة الوثائق تخفيف ɲسبة) 23( جدول 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 94,7 39,5 39,5 10 عالیةجدا 
 55,3 28,9 28,9 11 عالیة 

 26,3 26,3 26,3 10 متوسطة

 100,0 5,3 5,3 2 قلیلة

Total 38 100,0 100,0  
      

  منࢫإعدادࢫالطالبةࢫحسبࢫنتائجࢫטستȎيان :المصدر
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ࢫرقم ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ࢫɸوࢫمب؈ن ࢫكما ࢫالنتائج ࢫخلال ࢫɲسبة)23(من ࢫبɴسبةࢫ%28,9ع؄فت ࢫالمستجوȋ؈ن من

تتوزعࢫبɴسبةࢫأنࢫɲسبةࢫتخفيفࢫالوثائقࢫࢫمتوسطةࢫيرونࢫ26,3%عاليةࢫجداࢫوɲسبةࢫࢫ39,5%وɲسبةࢫيةعال

  .تɢادࢫتنعدمعالية،ࢫوتأȖيࢫɠلࢫمنࢫقليلةࢫࢫوࢫقليلࢫجداࢫمنعدمةࢫوࢫ

 اݍݨديدࢫماࢫɲسبةࢫرضاࢫالمواطن؈نࢫأثناءࢫالتطبيقࢫטلك؅فوɲي: السؤالࡧالسادسࡧعاشرࡧ )16

  اݍݨديد טلك؅فوɲي التطبيق أثناء المواطن؈ن رضا ɲسبة) 24( جدول 

  منࢫإعدادࢫالطالبةࢫحسبࢫنتائجࢫטستȎيان :المصدر

ࢫرقم ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ࢫɸوࢫمب؈ن ࢫكما ࢫالنتائج ࢫخلال ࢫɲسبة) 24(من ࢫبɴسبةࢫ%47,4ع؄فت ࢫالمستجوȋ؈ن من

ࢫيةعال ࢫࢫ34,2%وɲسبة ࢫوɲسبة ࢫجدا ࢫيࢫ13,2%عالية ࢫأثناءࢫࢫرونمتوسطة ࢫالمواطن؈ن ࢫرضا ࢫɲسبة ࢫɲسبة أن

ࢫ ࢫاݍݨديد ࢫ ࢫטلك؅فوɲي ࢫوࢫتɢادࢫالتطبيق ࢫمنعدمة ࢫجدا ࢫوࢫقليل ࢫ ࢫقليلة ࢫمن ࢫɠل ࢫوتأȖي ࢫعالية، ࢫبɴسبة تتوزع

 .تنعدم

ࡧعاشرࡧ) 17 ࡧ ࡧالساȊع ࢫالسلبيةࢫ:السؤال ࢫالعادات ࢫتخفيف ʏࢫࢭ ࢫטلك؅فوɲي ࢫالتطبيق ࢫمساɸمة ࢫمدى ما

     .ɠالرشوةࢫوࢫالمحسوȋيةࢫوࢫالمحاباة

 والمحسوȋية ɠالرشوة السلبية العادات تخفيف ࡩʏ טلك؅فوɲي التطبيق مساɸمة) 25( رقم جدول 

  والمحاباة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 31,6 31,6 31,6 12 عالیةجدا 

 71,1 39,5 39,5 15 عالیة

 97,4 26,3 26,3 10 متوسطة

 100,0 2,6 2,6 1 قلیلة

Total 38 100,0 100,0  

 منࢫإعدادࢫالطالبةࢫحسبࢫنتائجࢫטستȎيان :المصدر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 34,2 34,2 34,2 13 عالیةجدا 

 81,6 47,4 47,4 18 عالیة

 94,7 13,2 13,2 5 متوسطة

 100,0 5,3 5,3 2 قلیلة

Total 38 100.0   
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ࢫرقم ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ࢫɸوࢫمب؈ن ࢫكما ࢫالنتائج ࢫخلال ࢫ)25(من ࢫɲسبة ࢫبɴسبةࢫ39,5%ع؄فت ࢫالمستجوȋ؈ن من

مساɸمةࢫالتطبيقࢫטلك؅فوɲيࢫࢭʏࢫتخفيفࢫࢫإنمتوسطةࢫيرونࢫࢫ%26,3وɲسبةࢫࢫجداࢫعاليةࢫ%39,5و عالية

  .عالية،ࢫوتأȖيࢫɠلࢫمنࢫقليلوࢫقليلࢫجداࢫمنعدمةࢫةࢫɠالرشوةࢫوࢫالمحسوȋيةࢫࢫࢫوࢫالمحاباةࢫالعاداتࢫالسلبي

  درجةࢫتوزʉعࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫنظركم ما : السؤالࡧالثامنࡧعاشر)18

  فينظركم المعلومات توزʉع درجة )26( رقم جدول 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 7,9 7,9 7,9 3 عالیةجدا 

 52,6 44,7 44,7 17 عالیة

 81,6 28,9 28,9 11 متوسطة

 100,0 18,4 18,4 7 قلیلة

Total 38 100,0 100,0  

  منࢫإعدادࢫالطالبةࢫحسبࢫنتائجࢫטستȎيان :المصدر

ࢫرقم ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ࢫɸوࢫمب؈ن ࢫكما ࢫالنتائج ࢫخلال ࢫɲسبةࢫ)26(من ࢫبɴسبةࢫ %44,7ع؄فت ࢫالمستجوȋ؈ن من

ࢫو ࢫࢫ%28,9وɲسبةࢫࢫجداࢫعالية %7,9عالية ࢫأن ࢫيرون ࢫمتوسطة ࢫنظرɸم ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات ࢫتوزʉع عالية،ࢫدرجة

 .وࢫقليلࢫجداࢫمنعدمةࢫ%18,4وتأȖيࢫɠلࢫمنࢫقليلةࢫبɴسبةࢫ

  طموحكمࡧࡩʏࡧعصرنةࡧלدارةࡧטلك؅فونيةࡧداخلࡧלدارةࡧالمحليةࡧةمادࡧرج: السؤالࡧالتاسعࡧعاشر)19

  المحلية לدارة داخل טلك؅فونية ةלدار  عصرنة ࡩʏ المواطن؈ن طموح درجة) 27( جدول 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 18,4 18,4 18,4 7 عالیةجدا 

 71,1 52,6 52,6 20 عالیة

 92,1 21,1 21,1 8 متوسطة

 100,0 7,9 7,9 3 قلیلة

Total 38 100,0 100,0  

  טستȎيان نتائج حسب الطالبة إعداد من :المصدر
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ࢫرقم ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ࢫɸوࢫمب؈ن ࢫكما ࢫالنتائج ࢫخلال ࢫ)27(من ࢫɲسبة ࢫبɴسبةࢫ%52,6ع؄فت ࢫالمستجوȋ؈ن من

ࢫو ࢫࢫجداࢫعاليةࢫ%18,4عالية ࢫدࢫ%21,1وɲسبة ࢫإن ࢫيرون ࢫלدارةࢫمتوسطة ࢫعصرنة ʏࢫࢭ ࢫطموحكم رجة

  .اࢫمنعدمةࢫوࢫقليلࢫجد%7,9،ࢫوتأȖيࢫɠلࢫمنࢫقليلةࢫبɴسبةࢫטلك؅فونيةࢫداخلࢫלدارةࢫالمحليةࢫعالية

  .ماࢫɲسبةࢫمساɸمةࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫلبناءࢫمجتمعࢫرق׿ܣ:السؤالࡧالعشرونࡧ) 20

 رقمي مجتمع لبناء טلك؅فونية לدارة مساɸمة ɲسبة) :28( رقم اݍݨدول 

 

 

 

 

  حسبࢫنتائجࢫטستȎيانࢫةمنࢫإعدادࢫالطالب :المصدر

منࢫالمستجوȋ؈نࢫبɴسبةࢫ47,4%ع؄فتࢫɲسبةࢫ)28( منࢫخلالࢫالنتائجࢫكماࢫɸوࢫمب؈نࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقم

مساɸمةࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫلبناءࢫمجتمعࢫمتوسطةࢫيرونࢫࢫ%28,9جداࢫوɲسبةࢫعاليةࢫࢫ13,2%وɲسبةࢫيةعال

  .بɴسبةࢫعالية،ࢫوتأȖيࢫɠلࢫمنࢫقليلةࢫࢫوࢫقليلࢫجداࢫمنعدمةࢫوࢫتكدࢫتنعدمࢫعتتوز ࢫرقمية

  سمي؇فوف كولموغروف: التوزʉع اعتدالية اختبار) 29( رقم اݍݨدول 

من المستفیدین المواطنین 

 الخدمات
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 Statistique ddl Signification Statistique Ddl Signification 

المحلیة الإدارة موظفي

dimensi on1  

11,10 ,260 2.    

14,20 ,321 3. ,881 3 ,328

20,20 ,260 2.    

23,20 ,260 2.    

24,20 ,260 2.    

 sig = 0.05عند

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 13,2 13,2 13,2 5 عالیةجدا 

 60,5 47,4 47,4 18 عالیة

 89,5 28,9 28,9 11 متوسطة

 100,0 10,5 10,5 4 قلیلة

Total 38 100,0 100,0  
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ࢫبيا ࢫɠانت ࢫإذا ࢫفيما ࢫمعرفة ࢫأجل ࢫبإجراءࢫوࢫمن ࢫنقوم ࢫلا، ࢫآم ʏࢫالطبيڥ ࢫالتوزʉع ࢫتȘبع ࢫالدراسة نات

ࢫالعدمࢫ ،)سمينوف- ɠولموجروفone sample )kolmogorov-smirnov testراختبا ࢫنخت؄فࢫفرضية حيث

بأنࢫالبياناتࢫلاࢫتȘبعࢫالتوزʉعࢫالطبيڥʏࢫضدࢫالفرضيةࢫالبديلةࢫأنࢫالبياناتࢫتȘبعࢫالتوزʉعࢫالطبيڥʏ،ࢫ القائلة

موظفيࢫלدارةࢫالمحليةࢫوࢫࢫ 0.328 غ؈فينࢫالمواطن؈نࢫالمستفيدينࢫمنࢫاݍݵدماتللمت sig  وجدناࢫقيمة حيث

 .يࢫإٰڈماࢫيȘبعانࢫالتوزʉعࢫالطبيڥ0.05ʏوȋالتاڲʏࢫقيمةࢫɠلࢫمنࢫالمتغ؈فينࢫأك؄فࢫمنࢫ0.881

  تفس؈فࡧنتائجࡧالدراسة

  إختبارࡧفرضياتࡧالدراسة

  ɲ=α0.05ستعملࢫاختبارࢫࢫب؈فسونࢫ،عندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫ

  :الفرضيةࡧכساسيةࡧ

المواطن؈نࢫالمستفيدينࢫمنࢫاݍݵدماتࢫوࢫموظفيࢫيوجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫمحدداتࢫࢫ

  .לدارةࢫالمحلية

 يمثلࡧحسابࡧمعاملࡧטرتباط) 30(اݍݨدولࡧرقمࡧ

Corrélations 

 الموطنینالمستفیدینمنالخدمات موظفیالادارةالمحلیة 
Corrélation de Pearson 1 موظفیالادارةالمحلیة ,646** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 38 38 

**Corrélation de Pearson ,646 الموطنینالمستفیدینمنالخدمات 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 38 38 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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لالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫيظɺرࢫمنࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫأنࢫɸناكࢫعلاقةࢫايجابيةࢫوࢫقوʈةࢫوذاتࢫد

= α0.01ࢫࢫ ࢫالمستقلة ࢫالمتغ؈فات ࢫاݍݵدمات(ب؈ن ࢫمن ࢫالمستفيدين ࢫ) المواطن؈ن ࢫלدارةࢫ(والمتغ؈فࢫالتاȊع موظفي

  ). المحلية

  .وࢫۂʏࢫɲسبةࢫعاليةࢫوࢫعلاقةࢫقوʈةࢫب؈نࢫالمتغ؈فينࢫ0.646وࢫالۘܣࢫقدرتࢫبɴسبةࢫ

  :טنحدار

ݰانࡧنتائجࡧ) 32(وࡧ) 31(اݍݨداولࡧ  טنحدارࡧب؈نࡧالمتغ؈فࡧالمستقلࡧوࡧالمتغ؈فࡧالتاȊعالموال؈نࡧيوܷ

 

 
 
 
 
 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

dimensi on0

1 ,646a ,418 ,402 4,03220

a. Valeurs prédites : (constantes), الخدمات من المستفیدین المواطنین:  

 
صاǿيלح ال؄فنامج من: المصدر  spss 

 
 :يب؈نࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫالنتائجࢫالتالية

 .وۂʏࢫقيمةࢫطرديةࢫعالية%  64.6أيࢫبɴسبةࢫࢫ0.646قيمتھࢫR :معاملࢫטرتباطࢫ1.

منࢫ%   41.8بمعۚܢࢫأنࢫالمتغ؈فاتࢫالمستقلࢫتفسرࢫ%   41.8أيࢫࢫ0.418قيمتھࢫࢫR2 : معاملࡧالتحديد2.

 .المتغ؈فࢫالتاȊع

منࢫالمتغ؈فاتࢫࢫالموجودةࢫࢭʏࢫלدارةࢫالمحليةࢫوࢫ%   40.2فسرتࢫࢫajusté R2:معاملࡧالتحديدࡧالمعدل3.

  .الموطن؈نࢫالمستفيدينࢫ

Variables introduites/suppriméesb 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

dimensi on0

من المستفیدین الموطنین 1

 الخدمات
. Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 
b. Variable dépendante  :الإدارةالمحلیة موظفي :  
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  .للنموذج قلأ خطأ عڴʄ دل قل وɠلما  ɸ 4,03220نا وɸو :التقدير خطأ

 . ANOVA التباين تحليل

ANOVAb 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 Régression 420,300 1 420,300 25,851 ,000a

Résidu 585,311 36 16,259   
Total 1005,611 37    

a. Valeurs prédites : (constantes), الخدمات من المستفیدین المواطنین  

b. Variable dépendante :  المحلیة الإدارة موظفي  
 

الإحصائي البرنامج من: المصدر  spss 

  ).تلفࢫعنࢫالصفرلاࢫيخ(טنحدارࢫغ؈فࢫمعنويࢫH0 :فرضيةࢫالعدمࢫ

  ).يختلفࢫعنࢫالصفر(טنحدارࢫمعنويࢫH1 :الفرضيةࢫالبديلةࢫ

  وࢫهࢫSIG  =0.00نجدࢫأنࢫANOVAمنࢫجدولࢫ

ࢫ ࢫجدول ࢫANOVAمن ࢫأن ࢫࢫSIG  =0.000نجد ࢫالمعنوʈة ࢫمستوى ࢫمن ࢫأقل ʏࢫنرفضࢫࢫ0.005وࢫۂ ࢫسوف لذا

توجدࢫࢫɲستɴتجࢫبأنھ وࢫبالتاڲʏ وࢫۂʏࢫأنࢫטنحدارࢫمعنوي،ࢫࢫH1 وࢫنقبلࢫالفرضيةࢫالبديلةࢫH0فرضيةࢫالعدم

ࢫعڴʄࢫ ࢫتنص ࢫوࢫالۘܣ ࢫالبديلة ࢫالفرضية ࢫقبولنا ࢫوࢫنȘيجة ࢫوࢫالمتغ؈فࢫالتاȊع ࢫالمستقلة ࢫالمتغ؈فات ࢫب؈ن ࢫما علاقة

  .معنوʈةࢫטنحدار

  :التاڲʏ)34( رقم اݍݨدول  طرʈق عن المعنوʈة ࢭʏ السȎب من تحديد وʈمكن

Coefficients 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients standardisés 

T Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 7,730 2,630  2,939 ,006

من المستفیدین الموطنین

 الخدمات
,676 ,133 ,646 5,084 ,000
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Coefficients 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients standardisés 

T Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 7,730 2,630  2,939 ,006

من المستفیدین الموطنین

 الخدمات
,676 ,133 ,646 5,084 ,000

a. Variable dépendante : المحلیة الإدارة موظفي  

  منࡧخلالࡧɸذاࡧاݍݨدولࡧتظɺرࡧلناࡧمعادلةࡧטنحدارࡧ

 Y=B0+B1: وࡧۂʏࡧɠالتاڲʏࡧ

7.730  +x 0.676 y = 

 :المواڲʏ) 35(موܷݰةࡧࡩʏࡧاݍݨدولࡧرقمࡧANOVA)  (نتائجࡧالتحليل

لمتغ؈فࡧالموطن؈نࡧالمستفيدينࡧمنࡧاݍݵدماتࡧࡧوفقاࡧللمتغ؈فاتࡧࡧ ( ANOVA) جدولࡧنتائجࡧتحليلࡧالتباين

  الديموغرافية

ANOVA 

الخدمات من المستفیدین الموطنین  

 Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes 797,888 28 28,496 2,122 ,119

Intra-groupes 120,867 9 13,430   
Total 918,755 37    
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 ONEWAY إدارة BY لتدرʈب،ࢫااݍݵ؄فة،ࢫؤɸلالممر،ࢫالع،ࢫɴساݍݨ

  /MISSING ANALYSIS.  

ࢫ ࢫالعدم ࢫالديمغراࢭH0ʏ :فرضية ࢫالنمو ࢫو ࢫالتاȊع ࢫمتغ؈ف ࢫب؈ن ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫفروق ࢫتوجد  لا

 توجدࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫمتغ؈فࢫالتاȊعࢫوࢫالنموࢫالديمغراࢭʏࢫࢫH1 :الفرضيةࢫالبديلةࢫࢫࢫ

ࢫ ࢫلا ࢫانھ ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫالدلالةيظɺرࢫمن ࢫمستوى ࢫعند ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫجوɸرʈة ࢫفروق  توجد

 (0.05≥α  

لاࢫتوجدࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫمتغ؈فࢫالتاȊعࢫࢫH0وࢫنقبلࢫالفرضيةࢫࢫH1نرفضࢫالفرضيةࢫالبديلةࢫ

 .α≤0.05)وࢫالنموࢫالديمغراࢭʏࢫعندࢫمستوىࢫالدلالة

 

ANOVA 

 Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes 6,816 الجنس 31 ,220 1,319 ,392

Intra-groupes 1,000 6 ,167   
Total 7,816 37    

Inter-groupes 20,044 العمر 31 ,647 1,791 ,240

Intra-groupes 2,167 6 ,361   
Total 22,211 37    

العلمي المؤھل  Inter-groupes 53,096 31 1,713 ,845 ,660

Intra-groupes 12,167 6 2,028   
Total 65,263 37    

السنوات عدد  Inter-groupes 40,886 31 1,319 1,032 ,538

Intra-groupes 7,667 6 1,278   
Total 48,553 37    

التدریبیة الدوارات عدد  Inter-groupes 28,307 31 ,913 ,822 ,676

Intra-groupes 6,667 6 1,111   
Total 34,974 37    
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  .اس؅فاتيجياتࡧترشيدࡧלدارةࡧالمحلية: المبحثࡧالثالثࡧ

دارةࢫبمثابةࢫالمحركࢫالوحيدࢫوࢫاݍݰقيقيࢫلسياساتࢫالدولة،ࢫلذاࢫفإنࢫأيࢫȖغي؈فࢫࢭʏࢫأدوارࢫɸذهࢫȖعت؄فࢫל 

ࢫالذيࢫ ࢫاݍݨيد ࢫوࢫالدور ࢫتتفق ࢫبطرʈقة ࢫالمحلية ࢫלدارة ࢫمɺام ʏغي؈فࢫࢭȖࢫ ࢫبالضرورة ࢫيܶݰبھ ࢫأن ࢫيجب כخ؈فة

صص؈نࢫࢭʏࢫيجريࢫداخلࢫالدولةࢫوࢫنȘيجةࢫالتطوراتࢫالمȘسارعةࢫالۘܣࢫعرفْڈاࢫدولࢫالعالم،ࢫيرىࢫȊعضࢫالمتخ

ɸذاࢫالمجالࢫأنࢫܿݨزࢫالدولࢫالناميةࢫࢭʏࢫالتقدمࢫࢫࢫوࢫالنموࢫبرغمࢫماࢫتملكھࢫمنࢫإمɢانياتࢫȊشرʈةࢫوࢫثرواتࢫ

ࢫتحولࢫ ࢫأي ࢫأمام ࢫكب؈فا ࢫعائقا ࢫكذلك ࢫأصبح ࢫالذي ࢫاݍݨɺازࢫלداري، ʏࢫࢭ ࢫضعف ʄࢫإڲ ࢫيرجع ࢫܷݵمة طبيعية

ࢫالعالمي ࢫالتكتلات ࢫو ࢫالعولمة ࢫبركب ࢫاݍݵ؈فة ࢫɸذه ࢫטلتحاق ࢫأجل ࢫمن ࢫالنامية ࢫخاصةࢫللدول ࢫاݍݰديثة ة

טقتصاديةࢫوࢫالتكنولوجيةࢫمٔڈاࢫوࢫلعلࢫماࢫيحدثࢫاليومࢫأك؆فࢫدليلࢫعڴʄࢫذلكࢫوࢫɸذاࢫماࢫأدىࢫإڲʄࢫسڥʏࢫɸذهࢫ

الدولࢫإڲʄࢫوضعࢫمجموعةࢫטس؅فاتيجياتࢫوࢫمعاي؈فࢫلمواجɺةࢫɸذاࢫالوضعࢫالمتأزمࢫوࢫماࢫسȎبھࢫمنࢫܿݨزࢫوعرقلةࢫ

ɸࢫا ࢫالصدد ࢫɸذا ʏࢫوࢫࢭ ،ʏࢫالدوڲ ࢫاݍݨزائرࢫبالركب ࢫالتحاق ࢫمجالࢫلعملية ʏࢫࢭ ࢫمختص؈ن ࢫاݍݨزائرࢫبȘشكيل تمت

ࢫوتحديدࢫ ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالمحلية ࢫלدارة ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫتحدث ࢫالۘܣ ࢫوࢫטختلالات ࢫالواقع ࢫȖܨݵيص ࢫمن לدارة

  .المجالاتࢫالۘܣࢫيجبࢫأنࢫȖشملɺاࢫعمليةࢫלصلاحࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمؤسساتࢫالمحليةࢫ

  .ترشيدࡧלدارةࡧالمحليةࡧوفقࡧالمقارȋةࡧالȘشاركية: المطلبࡧכولࡧ

Ȗعرفࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫإحدىࢫمنݤݨياتࢫالعملࢫالمرتبطةࢫبتدب؈فࢫالشأنࢫالعامࢫالمحڴʏࢫࢫࢫ: ȖعرʈفࡧالمقارȋةࡧالȘشاركية

وࢫالوطۚܣ،ࢫوۂʏࢫتدخلࢫɠلࢫالفاعلي؈نࢫعڴʄࢫاختلافࢫمستوʈاٮڈمࢫטجتماعية،ࢫטقتصاديةࢫوࢫالثقافيةࢫبدورࢫ

عليھࢫيمكنࢫالقولࢫبأنࢫالمقارنةࢫࢫوࢫȖعاونࢫوࢫبناءا فعالࢫࢭʏࢫبلورةࢫوࢫبناءࢫبرامجࢫعملࢫمعينةࢫبتوافقࢫوࢫاɲܦݨام

ࢫوࢫ ࢫوࢫأɸدافɺم ࢫاحتياجاٮڈم ࢫتحديد ʏࢫࢭ ࢫالمشاركة ࢫمن ࢫالمواطن؈ن ࢫتمك؈ن ʄࢫعڴ ࢫلأساس ʏࢫࢭ ࢫتقوم الȘشاركية

ال؅قاماٮڈم،ࢫوࢫɸذاࢫمنࢫخلالࢫتوف؈فࢫךلياتࢫوࢫالوسائلࢫالۘܣࢫٮڈمɺمࢫوࢫمتاȊعْڈاࢫوࢫإمɢانيةࢫتقييمɺا،ࢫوࢫɸناكࢫ

ࢫللمش ࢫالمواطن ࢫتدفع ࢫالۘܣ ࢫالدوافع ࢫمن ࢫمجموعة ࢫبئڈا ࢫمن ࢫأوࢫاجتماعيا ࢫسياسيا ࢫأجلࢫ: اركة ࢫمن العمل
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وࢫاݍݨمعيات،ࢫʇش؅فكࢫ الصاݍݳࢫالعام،ࢫالرغبةࢫࢭʏࢫكسبࢫشعبيةࢫالمواطن؈نࢫوࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫمركزࢫࢭʏࢫالɺيئات

  .1أفرادࢫلوجودࢫحاجاٮڈمࢫمنࢫبئڈاࢫاجتماعيةࢫتتمثلࢫࢭʏࢫטنتماء،ࢫالمركزࢫوࢫحاجاتࢫتحقيقࢫالذات

ʏࢫࢭ ࢫالȘشاركية ࢫالمقارȋة ࢫȖساɸم ࢫالديمقراطيةࢫكما ࢫوࢫتدعم ࢫالمواطن؈ن، ࢫٮڈم ࢫالۘܣ ࢫالقرارات  صناعة

  .وتɴشطࢫاللامركزʈة،ࢫوࢫبالتاڲʏࢫفࢼܣࢫتدعمࢫالشعورࢫبكيانࢫלɲسانࢫࢭʏࢫالمجتمع

لقدࢫوردࢫࢭʏࢫכثرࢫأنھࢫلاࢫخابࢫمنࢫاسȘشارࢫوࢫلاࢫظلࢫمنࢫاستخارࢫحيثࢫȖش؈فࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫإڲʄࢫࢫنوعࢫمنࢫ

ࢫو  ࢫالȘشاور ࢫȖسْڈدف ࢫالۘܣ ࢫالديمقراطية ࢫنجاعةࢫࢫכساليب ࢫيضمن ࢫالمشاركة ࢫبمبدأ ࢫכخذ ࢫوࢫإن المناقشة،

الȘسي؈فࢫالمحڴʏࢫوࢫكذاࢫاستمرارʈةࢫالɺيئةࢫالمحليةࢫمماࢫيضفيࢫعلٕڈاࢫطاȊعࢫالشرعيةࢫࢭʏࢫقراراٮڈا،ࢫمماࢫيمكٔڈاࢫ

  .منࢫممارسةࢫالدورࢫالتنمويࢫالمناطࢫ٭ڈا

عڴʄࢫانھࢫࢫ10 -11قمࢫوࢫࢭʏࢫɸذاࢫالسياقࢫأقرࢫالمشرعࢫاݍݨزائريࢫࢭʏࢫالمادةࢫالثانيةࢫمنࢫالقانونࢫالبلديةࢫر 

  .يɴبڧʏࢫمشاركةࢫالمواطنࢫࢭʏࢫȖس؈فࢫالشؤونࢫالعمومية

ࢫ ࢫالمادة ࢫࢫ13وࢫكذا ࢫالقانون ࢫلرئʋسࢫࢫ10 -11من ࢫيمكن ࢫإشراكɺا ʏبڧɴࢫي ࢫالۘܣ ࢫכطراف ࢫحددت وࢫالۘܣ

ࢫممثلࢫ ࢫخب؈فࢫأوࢫɠل ࢫوࢫɠل ࢫمحلية ࢫܧݵصية ࢫبɢل ࢫاسȘشارʈة ࢫبصفة ࢫʇستع؈ن ࢫ ࢫأن ࢫالبلدي ࢫالشعۗܣ المجلس

  .جمعيةࢫمحليةࢫمعتمدةࢫقانونا

Ȗعت؄فࢫالمقارȋةࢫالȘشاركيةࢫأسلوȋاࢫوࢫرك؈قةࢫمنࢫرɠائزࢫنظامࢫاللامركزʈةࢫלدارʈةࢫࢭʏࢫالتنظيمࢫלقلي׿ܣࢫباݍݨزائرࢫوࢫ

  .المتمثلࢫࢭʏࢫالمجالسࢫالمحليةࢫالمنتخبة

                                                             
بȘسي؈فࢫ مالعاشرࢫالموسو  الوطۚܣ الملتقى ࢭʏ مقدمة بحثية ورقة ،"المحلية اݍݨماعات قدرات رفع ࡩʏ ودورɸا الȘشاركية لمقارȋةا" ،ثݏݨة بدرة - 1

- 09  سعيدة  – الطاɸر مولاي جامعة: السياسية والعلوم ݍݰقوق  ɠلية والوطنية، الدولية والمتغ؈فات الثوابت ب؈ن اݍݨزائرʈة المحلية ةלدار 

  .04 ،ص10/04/2017
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وࢫالتقييم،ࢫحيثࢫتتمࢫ   وࢫۂʏࢫتمرࢫبمجموعةࢫمنࢫالمراحلࢫبدءاࢫبمرحلةࢫالتخطيطࢫوصولاࢫإڲʄࢫمرحلةࢫالمراقبة

  :1لࢫالمراحلࢫالتاليةɸذهࢫالمقارȋةࢫمنࢫخلا

 .إشراكࢫالمستفيدينࢫࢭʏࢫتجديدࢫوࢫȖܨݵيصࢫمشاɠلɺمࢫاݍݰقيقية -

 .مساɸمةࢫɠلࢫכطرافࢫالفاعلةࢫࢭʏࢫصياغةࢫوࢫانجازࢫوࢫتقييمࢫالمشارʉع -

 .اسȘثمارࢫالمعارفࢫالتقليدية -

 .جعلࢫالمشارʉعࢫأك؆فࢫمطابقةࢫوࢫملائمةࢫللواقع -

ʏࢫالȘسي؈فࢫالمحڴʏࢫȖعت؄فࢫمعياراࢫيقاسࢫيتܸݳࢫمماࢫسبقࢫأنࢫتحقيقࢫمبدأࢫالمقارنةࢫالȘشاركيةࢫكآليةࢫࢭ

ࢫالنظامࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمستخدمة ࢫלس؅فاتيجية ࢫɸذه ࢫفإن ࢫوࢫلɺذا ࢫاݍݨزائر، ʏࢫࢭ ࢫالمحلية ࢫاݍݨماعة ࢫموقع ࢫخلالھ من

  .اللامركزيࢫمنࢫشأٰڈاࢫضمانࢫرشادةࢫالقراراتࢫوࢫجديْڈاࢫوࢫفعاليْڈا

ࢫט  ࢫتحقيق ʄࢫإڲ ʄࢫכوڲ ࢫبالدرجة ʄسڥȖࢫ ࢫالȘشاركية ࢫالمقارȋة ࢫفإن ࢫכساس ࢫɸذا ʄوࢫتأكيدࢫ ندماج،وࢫعڴ

مشروعيةࢫالدولةࢫسياسياࢫوࢫكذالكࢫشرعيةࢫالقراراتࢫمنࢫخلالࢫضمانࢫمشاركةࢫɠلࢫالمؤسساتࢫوالɺيئاتࢫ

وࢫالفئاتࢫالمعنيةࢫمنࢫالشعبࢫࢭʏࢫال؄فامجࢫالتنموʈة،ࢫوࢫɸذاࢫجزأࢫلاࢫيتجزأࢫمنࢫالممارساتࢫالديمقراطية،ࢫࢭʏࢫ

ࢫوࢫت ࢫ ࢫللدولة، ʏࢫטجتماڤ ࢫالبناء ࢫتقوʈة ࢫ٭ڈدف ʏࢫالمحڴ ࢫمجالاتࢫإطارࢫاݍݰكم ʏࢫࢭ ࢫכفراد ࢫب؈ن ࢫالروابط قوʈة

  .العملࢫلتصبحࢫالعمليةࢫالتنموʈةࢫقبلࢫأȊعادɸاࢫوࢫمراحلɺاࢫجزأࢫمتɢاملࢫمنࢫاݍݰياةࢫاليوميةࢫللناس

  

  

  

                                                             
 .05،صالسابقࢫࢫرجعالمࢫثݏݨة بدرة   -1
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  .ترشيدࡧלدارةࡧالمحليةࡧوفقࡧمقارȋةࡧالɺندرة: المطلبࡧالثاɲي

ࡧالɺندرة )1 ࢫإڲʄࢫ:Ȗعرʈف ࢫبالإضافة ࢫالمتطورة ࢫوالوسائل ࢫمجموعةࢫכدوات ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ טستفادةࢫࢫȖعرف

ࢫأرجاءࢫ ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫالتغي؈فࢫاݍݨذري ʄࢫوصولاࢫإڲ ࢫالوسائل ࢫلɺذه ࢫכمثل ࢫالدمج ࢫأحدث ʏࢫࢭ ࢫاݍݰديثة ࢫالتقنيات من

 .1المنظمة،ࢫوࢫࢭʏࢫالوفاءࢫباحتياجاتࢫالمسْڈلك

ࢫتحس؈نࢫࢫ ࢫعملية ࢫعن ࢫإلا ࢫالغالب ʏع؄فࢫࢭʇࢫ ࢫلا ࢫالذي ࢫɠالإصلاح ࢫمفاɸيم ࢫعدة ʏࢫࢭ ࢫتختلف ࢫ وࢫالɺندرة

اسيةࢫלصلاحࢫعڴʄࢫأنھࢫȖعديلࢫأوࢫتطوʈرࢫغ؈فࢫجذريࢫࢭʏࢫشɢلࢫاݍݰكمࢫأوࢫوȖعديلࢫوقدࢫعرفتࢫالموسوعةࢫالسي

ࢫالنظامࢫ ʏࢫࢭ ࢫتحس؈ن ࢫسوى ࢫلʋس ࢫللثورة ࢫخلافا ࢫوࢫלصلاح ࢫبأسسɺا، ࢫالمساس ࢫدون ࢫטجتماعية العلاقات

  .السيا؟ۜܣࢫوࢫטجتماڤʏࢫالقائمࢫدونࢫالمساسࢫبأسسࢫɸذاࢫالنظام

ࢫبحيثࢫاكȘشف ࢫأوࢫכتمتة ࢫالميكنة ࢫمفɺوم ࢫعن ࢫأيضا ࢫلاࢫࢫوࢫاختلافɺا ࢫآليا ࢫالعمل ࢫميكنة ࢫأن البعض

إحلالࢫتقنيةࢫعاليةࢫمɢانࢫتقنيةࢫمتخلفةࢫلأداءࢫنفسࢫ"سوىࢫࢫ-كماࢫأشارࢫإليھࢫمايɢلࢫɸامرࢫوشامۗܣ-Ȗعدوࢫ

  ".כعمالࢫالقديمة،ࢫأوࢫتوف؈فࢫأساليبࢫمتقدمةࢫلأداءࢫنفسࢫכخطاءࢫالسابقة

  :أنواعࡧالمنظماتࡧالۘܣࡧȖشملɺاࡧالɺندرة

ࢫمت .1 ࢫجد ࢫوضع ʄࢫإڲ ࢫوصلت ࢫالۘܣ ࢫمتكررࢫالمنظمات ࢫوࢫفشل ࢫ ࢫالمشاɠل ʏࢫࢭ ࢫتفاقم ࢫمن ࢫوࢫȖعاɲي دɸور

وȋالتاڲʏࢫفࢼܣࢫتحتاجࢫإماࢫإڲʄࢫȖغي؈فࢫجذريࢫيمسࢫجميعࢫالɺياɠلࢫوࢫالوظائفࢫأوࢫرȋماࢫࢫيمكنࢫטستغناءࢫعٔڈاࢫأوࢫ

 .دمجɺاࢫࢭʏࢫمنظماتࢫأخرى 

                                                             
*

 وھي في الواقع ترجمة للمصطلح الانجلیزي. الھندرة كلمة عربیة جدیدة مركبة من كلمتي ھندسة ة إدارة
"BusinessReengineering" ومن ثم فإن اللفظ و إن لم یكن یعني الھندسة الإداریة . و الذي یعني إعادة ھندسة الأعمال

ة إلا أنھ یعني إعادة التصمیم الجذري للعملیات و النظم الإداریة المصاحبة، كما تدل علیھ أدبیات ھذه الآلیة بالترجمة الحرفی
 و تطبیقھا
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ࢫحتميةࢫ .2 ʄࢫعڴ ࢫدالة ࢫمعطيات ࢫو ࢫلمؤشرات ࢫنȘيجة ࢫصعوȋات ࢫو ࢫمشاɠل ࢫعدة ࢫستواجھ ࢫالۘܣ المنظمات

ضاعࢫمتدɸورةࢫوࢫمثالࢫذلكࢫכوضاعࢫטقتصاديةࢫخصوصاࢫماࢫيتعلقࢫبالأسواقࢫالماليةࢫمثلاࢫالوصولࢫإڲʄࢫأو 

 .وࢫتدɲيࢫقيمةࢫالعملات

ࢫمقارنةࢫ .3 ࢫمرتفعة ࢫأداء ࢫقياس ࢫمعدلات ࢫوࢫ٭ڈا ࢫتدɸورɸا ʄࢫعڴ ࢫدالة ࢫمؤشرات ࢫ٭ڈا ࢫلاࢫتوجد ࢫالۘܣ المنظمات

 .1منࢫمنطلقࢫالتم؈قࢫوࢫלبداعبالمنظماتࢫכخرىࢫوࢫإنماࢫتحتاجࢫفقطࢫإڲʄࢫالعملࢫعڴʄࢫزʈادةࢫوࢫتحس؈نࢫأداءɸاࢫ

  :العملياتࡧضمنࡧبرنامجࡧعملࡧالɺندرة

ࢫمخرجات ʄࢫإڲ ࢫالعمل ࢫمدخلات ࢫتحول ࢫالۘܣ ࢫالم؅فابطة ࢫלدارʈة ࢫالɴشاطات ࢫمن ࢫسلسلة ʏࢫۂ . الɺندرة

ࢫ ࢫذلك ࢫ: مثال ࢫطلبات ࢫالعملاء. تلبية ࢫعملية ࢫطلباتࢫ. وࢫضمن ࢫɲشاطات ࢫمن ࢫتȘشɢل ࢫنفسɺا فالعمليات

ࢫالɴشاطا ࢫمن ࢫسلسلة ࢫنجد ࢫالعملاء ࢫȖشمل ࢫقد ࢫالܨݰن،ࢫ: ت ࢫتجɺ؈قࢫالمنتجات، ࢫالعميل، ࢫحساب مراجعة

  . المطالباتࢫالمالية،اݍݸ

وࢫالعملياتࢫمحورࢫالɺندرةࢫوࢫفبصلࢫالتغي؈فࢫاݍݨذريࢫࢭʏࢫمجالࢫɸندسةࢫالعملياتࢫלدارʈة،ࢫوࢫال؅فك؈قࢫ

الۘܣࢫتنصبࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫواقعࢫכمر،ࢫɸوࢫالذيࢫم؈قࢫالɺندرةࢫعنࢫغ؈فɸاࢫمنࢫوسائلࢫالتطوʈرࢫלداريࢫالتقليدية،ࢫوࢫ

منظمات،ࢫ( اݍݨɺودࢫفٕڈاࢫعڴʄࢫتقسيماتࢫלدارʈةࢫالقائمةࢫعڴʄࢫכɲشطةࢫوࢫالمɺامࢫالمȘشا٭ڈةࢫوࢫماࢫيتفرغࢫعٔڈاࢫ

  :2وࢫيمكنࢫحصرࢫالɴشاطاتࢫالۘܣࢫȖشɢلࢫأيࢫعملةࢫࢭʏࢫأنواعࢫثلاثةࢫۂʏ) إدارات،ࢫأقسام

الۘܣࢫࢫۂʏࢫالɴشاطاتࢫالۘܣࢫتضيفࢫحقيقةࢫللعميلࢫأوࢫللمنتجࢫأوࢫلݏݵدمة:ɲشاطاتࡧعاليةࡧالقيمةࡧ .1

 .يحتاجɺاࢫالعميلࢫوࢫيطلّڈا

                                                             
 الوطۚܣ الملتقى ࢭʏ مقدمة بحثية ورقة،" الشبكية اݍݰوكمة منظور  وفق المحلية للإدارة مستقبليةاࡧرؤʈ" أحمد، مخلوف بن -1

 مولاي جامعة ، سيةالسيا والعلوم اݍݰقوق  ɠلية ، والوطنية الدولية المتغ؈فات و الثوابت ب؈ن اݍݨزائرʈة لمحليةا ةبȘسي؈فࢫלدار  مالعاشرࢫالموسو 

 .03 ص 04/2017/ 10_ 09سعيدة – الطاɸر
 .04 ص،ࢫ قالسابࢫرجعالمࢫأحمد، مخلوف بن -2



  اݍݨزائرʈة المحلية לدارة ࡩʏ الرقمية التجرȋة يميتق                                            ثالثال الفصل

 )سعيدة بلدية ميدانية دراسة(                                                                                              

 

 124 

ࡧ .2 ࡧروتيɴية ࢫع؄فࢫࢫ:ɲشاطات ࢫالعمل ࢫيتحركࢫخلالɺا ࢫوࢫالۘܣ ࢫالمألوفة ࢫالتلقائية ࢫاليومية ࢫالɴشاطات ʏۂ

 .לداراتࢫوࢫכقسامࢫالمختلفةࢫداخلࢫالمنظمة

ࡧ .3 ࡧرقابية ࢫمنࢫࢫ:ɲشاطات ࢫتدفقɺا ࢫخلال ࢫالروتيɴية ࢫالɴشاطات ࢫوࢫتراقب ࢫتحكم ࢫالۘܣ ࢫالɴشاطات ʏۂ

 .فࢫاݍݰدودࢫوࢫاݍݰواجزࢫالتنظيميةࢫالقائمةࢫداخلࢫالمنظمةإدارةࢫإڲʄࢫأخرىࢫع؄

  :كماࢫيوظفࢫمشروعࢫالɺندرةࢫالمجالاتࢫالتاليةࢫ

לدارʈةࢫالنظرʈة،ࢫالɺندسةࢫالصناعية،ࢫبحوثࢫالعمليات،ࢫإدارةࢫاݍݨودة،ࢫتحليلࢫטتصالات،ࢫنظمࢫ

  .المعلومات

:للɺندرةࢫعدةࢫخصائصࢫنذكرࢫأɸمɺاࢫ  

 .عۚܢࢫالتغي؈فࢫاݍݨذري الɺندرةࢫۂʏࢫالبدايةࢫمنࢫنقطةࢫالصفرࢫبم .1

 .الɺندرةࢫتختلفࢫاختلافاࢫأساسياࢫعنࢫأساليبࢫالتطوʈرࢫלداريࢫالتقليدية .2

 .الɺندرةࢫتركزࢫعڴʄࢫالعملاءࢫوࢫعڴʄࢫالعملياتࢫלدارʈة .3

 .الɺندرةࢫتركزࢫعڴʄࢫاستخدامࢫالضروريࢫلأنظمةࢫوࢫتقنيةࢫالمعلومات .4

  :ךثارࡧوࡧالنتائجࡧالمتوقعةࡧمنࡧالɺندرةࡧ

لࢫإڲʄࢫتحسʋناتࢫجوɸرʈةࢫفائقةࢫࢭʏࢫمعاي؈فࢫכداءࢫاݍݰاسمࢫمثلࢫالتɢلفةࢫالɺدفࢫכسا؟ۜܣࢫɸوࢫالوصو 

واݍݨودةࢫوࢫاݍݵدمةࢫوࢫالسرعةࢫوࢫלتقانࢫوࢫذلكࢫباستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫالمتطورةࢫكعاملࢫتمك؈نࢫ

  .أسا؟ۜܣࢫʇسمحࢫللمؤسساتࢫوࢫالشرɠاتࢫبإعادةࢫɸندسةࢫنظمࢫأعمالɺم
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الۘܣࢫȖعۚܣࢫمجموعةࢫمنࢫלجراءاتࢫࢫࢫࢫوכɲشطةࢫࢫوࢫيرتكزࢫɸذاࢫالمدخلࢫوࢫالمبدأࢫعڴʄࢫمفɺومࢫالعملية )1

معࢫالمنظمةࢫوࢫۂʏࢫتحققࢫࢫلالمستفيدࢫالمتعامالمتɢاملةࢫالۘܣࢫيɴتجࢫعٔڈاࢫءۜܣءࢫماࢫلھࢫقيمةࢫللمواطنࢫوࢫالزȋونࢫوࢫ

Ȗغي؈فࢫوحداتࢫالعملࢫمنࢫכقسامࢫإڲʄࢫالفرقࢫالعملية،ࢫȖغي؈فࢫכعمالࢫمنࢫالمɺامࢫالȎسيطةࢫ:الفوائدࢫالتاليةࢫ

Ȋعادࢫالمتعددة،ࢫȖغي؈فࢫدورࢫالفردࢫمنࢫالمراقبࢫإڲʄࢫالداعم،ࢫȖغي؈فࢫالعملࢫمنࢫالتدرʈبࢫإڲʄࢫإڲʄࢫכعمالࢫذاتࢫכ

ࢫالقدرة،ࢫ ʄࢫإڲ ࢫכداء ࢫقيم ࢫمن ࢫȖغي؈فࢫمعيارࢫالتقدم ࢫالنتائج، ʄࢫإڲ ࢫالɴشاط ࢫمن ࢫכداء ࢫتركزࢫمقايʋس الثقافة،

ࢫمدرȋ؈ن، ʄࢫإڲ ࢫمشرف؈ن ࢫمن ࢫȖغي؈فࢫالمدراء ࢫإنتاجية، ࢫقيم ʄࢫإڲ ࢫوقائية ࢫقيم ࢫمن Ȗغي؈فࢫالɺيɢلࢫࢫȖغي؈فࢫالقيم

ࢫوࢫالنمو ࢫالتعلم ʄࢫإڲ ࢫالتدرʈب ࢫمجرد ࢫمن ࢫالموظف ࢫإعداد ࢫتحول ࢫمستوي، ʄࢫإڲ ࢫتراتۗܣ ࢫɸرمي ࢫمن ࢫ التنظي׿ܣ

 .والصقلࢫوࢫتوسيعࢫالمدارك

 :مقارȋاتࡧלصلاحࡧࡩʏࡧɸندرةࡧלدارةࡧالمحليةࡧ )2

ࡧטقتصادية .1 ࢫبࢫ:المقارȋة ࢫال؅فابط ࢫبقوي ࢫالمحلية ࢫלدارة ࢫإصلاح ʏࢫࢭ ࢫטقتصادية ࢫالمقارȋة ؈نࢫȖعتمد

ࢫمɺمةࢫ ࢫموارد ࢫوࢫتوف؈فࢫ ࢫللأقاليم، ࢫטقتصادية ࢫاݍݨغرافية ࢫوࢫاݍݵرʈطة ࢫالمحلية ࢫللسلطات ʏࢫاݍݨغراࢭ النطاق

 .لتحس؈نࢫالكفاءةࢫטقتصاديةࢫللإقليمࢫالمحڴʏ،ࢫوࢫࢭʏࢫالوقتࢫنفسھࢫȖعزʈزࢫالتكيفࢫمعࢫالتفضيلاتࢫالمحلية

ࢫɸوࢫ ࢫاقتصادي ࢫمنظور ࢫمن ࢫלقلي׿ܣ ࢫלصلاح ࢫتواجھ ࢫالۘܣ ࢫالتحديات ࢫأɸم ࢫمن ࢫتكييفࢫإن كيفية

ࢫالمقوماتࢫ ࢫטعتبار ࢫȊع؈ن ࢫכخذ ࢫيجب ࢫبحيث ࢫטقتصادية ࢫاݍݨغرافية ࢫاݍݵرʈطة ࢫمع ࢫלداري التقسيم

טقتصاديةࢫوࢫالمواردࢫالمتاحةࢫࢭʏࢫɠلࢫإقليمࢫمنࢫأجلࢫالمساɸمةࢫࢭʏࢫتحرʈكࢫوت؈فةࢫالتنميةࢫטقتصاديةࢫȊشɢلࢫ

الۘܣࢫتنصࢫࢫ2016الدستوريࢫلسنةࢫمنࢫالتعديلࢫࢫ9فعالࢫوࢫيضمنࢫالتوازنࢫاݍݨɺوي،ࢫأوࢫكماࢫجاءࢫࢭʏࢫالمادةࢫ

ʄي:" عڴȖࢫمجالࢫ: .........يختارࢫالشعبࢫلنفسھࢫمؤسساتࢫغايْڈاࢫماࢫيأʏويࢫࢭɺࢫاݍݨʄࢫالتفاوتࢫعڴʄالقضاءࢫعڴ

  ".التنمية

إنࢫتنظيمࢫاݍݨماعاتࢫלقليميةࢫيختلفࢫمنࢫدولةࢫلأخرىࢫفمثلاࢫࢭʏࢫالدولࢫࢫ:المقارȋةࡧالديمغرافية .2

ࢫمنࢫاݍࢫ40%כوروȋيةࢫتمثلࢫفرɲساࢫماࢫɲسȎتھࢫ دولةࢫبحيثࢫࢭʏࢫࢫ27ݨماعاتࢫלقليميةࢫللاتحادࢫכوروȌيࢫࢫلـ
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ࢫࢫ01 ࢫسنة ࢫࢫ2015جانفي ࢫفرɲسا ࢫالبحارࢫ36744احصت ࢫوراء ࢫالبحرࢫأوࢫما ࢫخارج ࢫبلديات -d’outre" مع

mer"ࢫࢫ101وࢫ ࢫࢫ27وࢫ"departement"قسم ࢫأوࢫإقليم ࢫالمدنࢫ".  region"جɺة ࢫمن ࢫالعديد ࢫفرɲسا تحتضن

مليونࢫࢫ13أنࢫالعاصمةࢫبارʉسࢫتحتويࢫعڴʄࢫماࢫيزʈدࢫعنࢫࢫכساسيةࢫمنࢫحيثࢫعددࢫالسɢان،ࢫحيثࢫوجد

مليونࢫɲسمة،وࢫتولوزࢫمليونࢫوࢫنصفࢫࢫ2ألفࢫɲسمة،وࢫمرسيلياࢫࢫ200وࢫ  مليونࢫࢫɲ2سمة،ࢫوࢫليونࢫأك؆فࢫࢫمنࢫ

   المليونࢫɲسمة،ࢫوليل،ࢫوࢫبوردو،ࢫونʋسࢫأك؆فࢫمنࢫمليونࢫɲسمة،ࢫوࢫانتࢫتصلࢫإڲʄࢫماࢫيقاربࢫمليونࢫɲسمة،

  .ألفࢫɲسمةࢫ900وس؅فاسبوغࢫ

ن،ࢫتلٕڈاࢫولايةࢫسطيفࢫࢫ2.988.145ࢭʏࢫاݍݨزائرࢫفقدࢫȖشɢلࢫالعاصمةࢫاك؄فࢫتجمعࢫسɢاɲيࢫيقدرࢫبـࢫࢫأما

ࢫࢫ1.489.979بـ ࢫبـ ࢫوɸران ࢫولاية ࢫثم ࢫأمامࢫࢫ1.454.078ن ࢫعائقا ࢫȖشɢل ࢫلا ࢫقد ࢫالسɢانية ࢫالكثافة ࢫوɸذه ن،

لأنࢫالمقوماتࢫالتنميةࢫوࢫأمامࢫمقارȋاتࢫלصلاحࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫحۘܢࢫوࢫإنࢫɠانࢫالتمركزࢫواܷݳࢫࢭʏࢫȊعضࢫالولاياتࢫ

حسبࢫࢫ34.080.030الطبيعيةࢫاݍݨغرافيةࢫوࢫشساعةࢫالمساحةࢫمقارنةࢫمعࢫعددࢫالɴسمةࢫלجماڲʏࢫالمقدرࢫبـࢫ

  .لاࢫʇشɢلࢫعائقاࢫأبداࢫ2008إحصاءࢫ

ࡧالȘشارɠي .3 ࡧأوࡧالبعد ࡧالȘشاركية ࢫالتقسيمࢫࢫ:المقارȋة ʏࢫࢭ ࢫنظرࢫɸيɢلية ࢫإعادة ࢫالمقارȋة ࢫɸذه Ȗشمل

قاعدي،ࢫوࢫخاصةࢫالبلدياتࢫاݍݰاليةࢫالۘܣࢫتتطلبࢫإعادةࢫɸيɢلْڈاࢫاݍݰاڲʏࢫلݏݨماعاتࢫالمحليةࢫعڴʄࢫالمستوىࢫال

عڴʄࢫأساسࢫالمداشرࢫوࢫالتجمعاتࢫالسكنيةࢫمنࢫخلالࢫݯݨمɺاࢫبماࢫيȘناسبࢫوࢫتمثيلࢫجميعࢫالمداشرࢫوࢫالقرىࢫ

ࢫمستوىࢫ ʄࢫعڴ ࢫمتوازن ࢫȊشɢل ࢫالبلديات ࢫɠل ࢫتمثيل ࢫضمان ࢫيتم ࢫالسياق ࢫوࢫبنفس ࢫالبلدي، ࢫالمجلس ʏࢭ

 .المجالسࢫالمنتخبةࢫࢭʏࢫɠلࢫولاية

ࢫالمستوىࢫ ʄࢫعڴ ࢫالمجتمع ࢫمɢونات ࢫلɢل ࢫوࢫالɢامل ࢫالعادل ࢫالتمثيل ࢫبضمان ࢫاݍݨديدة ࢫالنظرة وȖسمح

القاعدي،ࢫفɢلࢫدوارࢫمثلاࢫيɢونࢫلھࢫممثلࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمجلسࢫالشعۗܣࢫالبلدينوࢫبالتاڲʏࢫيɢونࢫعددࢫنوابࢫ

ࢫالقرا ࢫاتخذ ʏࢫالمشاركةࢫࢭ ࢫآلية ࢫمن ࢫʇسɺل ࢫمما ࢫالبلدية ʏࢫࢭ ࢫالقرى ࢫمعادلاࢫلعدد ࢫالبلدي ࢫوࢫɸوࢫماࢫالمجلس ر،

ʇܦݳࢫبرفعࢫعددࢫالبلدياتࢫࢭʏࢫالولايةࢫالواحدةࢫإڲʄࢫعدةࢫأضعافࢫعددɸاࢫاݍݰڴʏ،ࢫوࢫبالتاڲʏࢫستضافࢫولاياتࢫ
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منتدبةࢫمماࢫʇسمحࢫبȘشكيلࢫإقليمࢫجديدࢫيتضمنࢫعدةࢫولاياتࢫتȘشابھࢫࢭʏࢫالطبيعةࢫاݍݨغرافيةࢫوࢫالتناغمࢫ

ࢫالمتوازن ࢫטقتصادية ࢫو ࢫالعمرانية ࢫالتنمية ࢫتحقيق ࢫمدى ࢫوقياس ʏࢫלقلي׿ܣࢫטجتماڤ ࢫالمستوʈ؈ن ʄࢫعڴ ة

  .والوطۚܣࢫ

وࢫلɺذاࢫالتقسيمࢫعدةࢫأȊعادࢫمٔڈاࢫالسياسية،ࢫכمنية،ࢫטقتصادية،ࢫوࢫالثقافيةࢫوࢫبالتاڲʏࢫɸوࢫمنظورࢫ

شبɢيࢫمعقدࢫغالباࢫماࢫيحتاجࢫإڲʄࢫإعادةࢫɸندسةࢫالعملياتࢫלدارʈةࢫبناءاࢫعڴʄࢫכȊعادࢫالمذɠورةࢫوࢫيجبࢫأنࢫ

  .ياتࢫوࢫالمعلوماتࢫمنࢫأجلࢫȖܨݵيصࢫدقيقيأخذࢫࢭʏࢫاݍݰسبانࢫالتوفرࢫعڴʄࢫɠلࢫالمعط

  .ترشيدࡧלدارةࡧالمحليةࡧوفقࡧسياساتࡧלصلاح: المطلبࡧالثالث

اتبعتࢫاݍݰɢومةࢫاݍݨزائرʈةࢫالعديدࢫمنࢫלصلاحاتࢫלدارʈةࢫالۘܣࢫمنࢫشأٰڈاࢫأنࢫتطورࢫوࢫترࢮʏࢫمنࢫأداءࢫ

ʏعضࢫمٔڈاࢫفيماࢫيڴȊࢫاݍݨزائرࢫوࢫيمكنࢫإعطاءࢫʏازࢫלداريࢫࢭɺ1اݍݨ:  

 :وࡧالȘشرʉعاتࡧاݍݵاصةࡧبالإدارةࡧالمحليةتفعيلࡧالقوان؈نࡧ )1

حيثࢫȖعدࢫعمليةࢫإصدارࢫالقوان؈نࢫوࢫالȘشرʉعاتࢫالرادعةࢫلɢلࢫتصرفࢫسلۗܣࢫوࢫفسادࢫإداري،ࢫمدخلࢫ

ࢫإڲʄࢫ ࢫبالإضافة ࢫالعرفية ࢫالقوان؈ن ࢫالدول ࢫمعظم ࢫȖعتمد ࢫوࢫلɺذا ࢫالفساد، ࢫلارتɢاب ࢫכفراد ࢫميل ࢫمن لݏݰد

  .فسادالقضاءࢫالعاديࢫمنࢫأجلࢫاݍݰيلولةࢫدونࢫاȖساعࢫرقعةࢫال

ʏذهࢫالقوان؈نࢫۂɸمنࢫب؈نࢫ:  

ࢫو  - ࢫالدقيقة ࢫالمعاي؈ف ࢫتحدد ࢫالۘܣ ࢫالفساداالقوان؈ن ࢫأعمال ࢫفٕڈا ࢫȖشɢل ࢫالۘܣ                واݍݨرائمࢫ ݍݰالات

ࢫعڴʄࢫ ࢫولأفراد ࢫالمدɲي ࢫالمجتمع ࢫوȖܨݨيع ࢫالفساد، ࢫومɢافحة ࢫالشفافية ࢫȖعزز ࢫالۘܣ ࢫوالقوان؈ن أوࢫالمخالفات،

                                                             
 العاشر الوطۚܣ الملتقى ࢭʏ مقدمة بحثية رقة،و " اݍݨزائرʈة المحلية לدارة لتحس؈ن آلية الرشيدة المحلية اݍݰوكمة" أمال، غنو1

 – الطاɸر مولاي جامعة: سيةالسيا والعلوم اݍݰقوق  ɠلية والوطنية، الدولية والمتغ؈فات الثوابت ب؈ن اݍݨزائرʈة المحلية לدارة بȘسي؈ف الموسوم

 .06 ،ص 10/04/2017-09 سعيدة
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وࢫלدارʈةࢫالمختلفةࢫ ة،ࢫوࢫالقوان؈نࢫالۘܣࢫȖعززࢫالɺيئاتࢫالقضائيةטنخراطࢫالفعالࢫࢭʏࢫمɢافحةࢫɸذهࢫالظاɸر 

المسؤولةࢫعڴʄࢫحسنࢫتطبيقࢫالقوان؈نࢫالمتعلقةࢫبالفسادࢫوࢫاݍݰرصࢫعڴʄࢫعدمࢫتدخلࢫالسياسي؈نࢫࢭʏࢫعملࢫ

 .לدارʈ؈ن

2( ʏةࡧوࡧاݍݰكمࡧالمحڴʈزࡧاللامركزʈعزȖ: 

ࢫالوح ʄࢫإڲ ࢫراجع ࢫوࢫɸذا ࢫاݍݨزائر، ʏࢫࢭ ࢫنقص ࢫمن ࢫاللامركزʈةࢫלدارʈة ࢫلاࢫتؤديࢫȖعاɲي ࢫالۘܣ ࢫالمحلية دات

دورࢫالوسيطࢫب؈نࢫالمواطنࢫوࢫالدولةࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫɸيمنةࢫالسلطةࢫالمركزʈةࢫعلٕڈاࢫوتجرʈدɸاࢫمنࢫمسؤولياٮڈاࢫ

  .المخولةࢫلɺا

لذلكࢫلابدࢫلكثيفࢫלدارةࢫالمحليةࢫمعࢫالمɺامࢫاݍݨديدةࢫللدولةࢫمنࢫإطفاءࢫاللامركزʈةࢫعڴʄࢫاݍݰكمࢫمنࢫ

لية،ࢫلتمك؈نࢫأفرادࢫالمجتمعࢫمنࢫالمشاركةࢫȊشɢلࢫمباشرࢫࢭʏࢫعمليةࢫاݍݰكمࢫالمستوىࢫالمركزيࢫإڲʄࢫالɺيئاتࢫالمح

بماࢫيوفرࢫفرصࢫعادلةࢫوࢫمستدامةࢫلɢلࢫأفرادࢫالمجتمع،ࢫوࢫيمكنࢫحصرࢫأɸمࢫماࢫوردࢫمنࢫإصلاحاتࢫࢭʏࢫɸذاࢫ

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄالمجالࢫعڴ:  

ࢫوالولاية ࢫللبلدية ࢫجديدة ࢫمɺام ࢫمنح ࢫو ࢫالديمقراطية ࢫالقيم ࢫو ࢫاللامركزʈة ࢫمسار طاءࢫوإع Ȗعزʈز

صلاحياتࢫلمسؤولٕڈم،ࢫوࢫتحس؈نࢫɸياɠلࢫس؈فࢫלداراتࢫالمحليةࢫوࢫالعملࢫعڴʄࢫتɢوʈنࢫلإطاراتࢫالمحليةࢫوࢫȖعزʈزࢫ

مبدأࢫالشفافيةࢫوࢫتقرʈبࢫלدارةࢫمنࢫالمواطنࢫ،ࢫوࢫכخذࢫبالتجاربࢫالناݦݰةࢫمنࢫالدولࢫכخرىࢫࢭʏࢫمجالࢫ

  .إصلاحࢫלدارʈةࢫالمحلية

 :عࡧالمحڴʏࡧوࡧتفعيلࡧدورࡧالمجتمعࡧالمدɲيتقرʈبࡧלدارةࡧمنࡧالمواطنࡧوࡧمشاركتھࡧࡩʏࡧصن )3

ࢭʏࢫɸذاࢫالعنصرࢫنجدࢫأنࢫالسلطةࢫاللامركزʈةࢫلݏݰɢومةࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫالمشاركةࢫالتامةࢫلأفرادࢫالمجتمعࢫ

ࢫالراشد،ࢫ ࢫاݍݰكم ࢫمفɺوم ࢫوࢫترسيخ ࢫالرقابة ࢫوȖعزʈزࢫمفɺوم ࢫכساسية ࢫوࢫاݍݰرʈات ࢫاݍݰقوق ࢫɠافة واح؅فام

ࢫלدا ࢫمن ࢫالمواطن ࢫوࢫقرب ࢫטتصال ࢫدعامتھ ࢫȖسي؈فࢫوالذي ࢫثقافة ࢫترقية ʄࢫعڴ ࢫالعمل ࢫخلال ࢫمن ࢫوࢫɸذا رة،
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جيدةࢫتحكمɺاࢫمعاي؈فࢫوࢫأنظمةࢫوࢫمبادئࢫوࢫقيمࢫجديدة،وࢫبناءࢫقواعدࢫواܷݰةࢫلإشراكࢫمختلفࢫالفواعلࢫࢭʏࢫ

رسمࢫالسياساتࢫوࢫصياغْڈاࢫمنࢫجɺةࢫأخرى،ࢫوࢫࢭʏࢫظلࢫالتغي؈فࢫالمستمرࢫوࢫتأث؈فࢫالمستجداتࢫالمحليةࢫوالعالميةࢫ

ࢫل ࢫالتقليدية ࢫالنظرة ࢫȖعۚܢࢫȖغ؈فت ࢫأصبحت ࢫبل ࢫفقط، ࢫالدولة ࢫطرف ࢫمن ࢫمسؤولة ࢫɠانت ࢫȊعدما لتنمية

  .1بمشاركةࢫحقيقةࢫوࢫفعالةࢫمنࢫمؤسساتࢫالمجتمعࢫالمدɲي

ࢫالɺدفࢫ: ملاحظة ࢫلتحقيق ࢫالعمليات ࢫمن ࢫمجموعة ࢫالدولة ࢫرصدت ࢫالمواطن ࢫمن ࢫלدارة لتقرʈب

  ).01أنظرࢫالمݏݰقࢫرقم(المɴشود

 :بناءࡧالثقةࡧب؈نࡧלدارةࡧوࡧالمواطن .1.3

العلاقةࢫخاصةࢫب؈نࢫالمواطنࢫوࢫالموظفࢫفإذاࢫلۗܢࢫالمواطنࢫحاجاتھࢫمنࢫطرفࢫלدارةࢫوࢫلمࢫتظɺرࢫɸذهࢫ

  .يجدࢫأيࢫصعوȋةࢫمعࢫالموظفࢫمنࢫحيثࢫالمعاملةࢫأوࢫمنࢫحيثࢫاطلاعھࢫعڴʄࢫملفھࢫبɢلࢫشفافية

  :اعتمادࡧمبدأࡧالشفافيةࡧوࡧمبدأࡧالرقابةࡧباستمرار.          2.3

ʏࢫتصɴيفࢫالدول،ࢫوࢫبفضلɺاࢫيمكنࢫللأفرادࢫاݍݰصولࢫأصبحتࢫالشفافيةࢫمنࢫب؈نࢫالمعاي؈فࢫالعالميةࢫࢭ

  .2عڴʄࢫالمعرفةࢫوࢫالمعلومةࢫالۘܣࢫتمكٔڈمࢫمنࢫاتخاذࢫالقراراتࢫذاتࢫالتأث؈فࢫالمش؅فك

إنࢫالشفافيةࢫۂʏࢫوضوحࢫماࢫتقومࢫبھࢫלدارةࢫوࢫوضوحࢫعلاقْڈاࢫمعࢫالموظف؈نࢫوالمواطن؈نࢫمنࢫاݍݵدمةࢫ

  .3وࢫممولٕڈاࢫوࢫعلانيةࢫלجراءاتࢫوࢫالغاياتࢫوࢫכɸداف

                                                             
 . والمɢان المرجع نفس   -  1
 العاشر الوطۚܣ الملتقى ࢭʏ مقدمة بحثية ورقة ،اݍݨزائر ࢭʏ والمواطن المحلية לدارة ب؈ن العلاقة تحس؈نʏࢫࢭ ةاݍݰɢام دور " اݍݰبʋب، بلة  - 2

 – الطاɸر مولاي جامعة: سيةالسيا والعلوم اݍݰقوق  ɠلية والوطنية، الدولية والمتغ؈فات الثوابت ب؈ن اݍݨزائرʈة المحلية לدارة بȘسي؈ف الموسوم

 .14 ص،10/04/2017-09 سعيدة
  .02 ،صࢫالسابقࢫࢫرجعالمأمال، غنو  -  3
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الطلبࢫمنࢫ" أماࢫࢭʏࢫماࢫيخصࢫمبدأࢫالرقابةࢫباستمرارࢫفقدࢫعرفɺاࢫبرنامجࢫכممࢫالمتحدةࢫלنماǿيࢫأٰڈا

المسؤول؈نࢫتقديمࢫالتوضيحاتࢫاللازمةࢫلأܵݰابࢫالمصݏݰةࢫحولࢫكيفيةࢫاستخدامࢫصلاحياٮڈمࢫوࢫتصرʈفࢫ

  .واجباٮڈمࢫوࢫכخذࢫبالانتقاداتࢫالۘܣࢫتوجھࢫلɺمࢫوࢫتلبيةࢫالطلباتࢫالموɠلةࢫلɺم

اࢫالصددࢫيمكنࢫللإدارةࢫأنࢫتخلقࢫإطارࢫمناسباࢫلتطوʈرࢫלدارةࢫبالأɸدافࢫعنࢫطرʈقࢫمساڤʏࢫوࢫࢭʏࢫɸذ

  . اݍݨودةࢫآخذةࢫȊع؈نࢫטعتبارࢫطموحاتࢫالمرتفق؈ن

  :تفس؈فࡧنتائجࡧاختبارࡧفرضياتࡧالدراسة

- ʄلفةࢫايم؈قࢫלدارةࢫالتقليديةࢫمجموعةࢫمنࢫالسلبياتࢫمٔڈاࢫالوقتࢫو ࢫࢫ:الفرضيةࡧכوڲɢد،ࢫوالتɺݍݨ

ࢫلإ  ࢫب؈نࢫالمرتفعة ࢫللتɴسيق ࢫآلية ࢫوجود ࢫعدم ࢫȊسرعة، ࢫالمعلومات ࢫاس؅فجاع ࢫوصعوȋة ،ʏࢫالورࢮ نجازࢫالعمل

לدارةࢫوࢫأقسامɺا،ࢫɸرميةࢫالمعلوماتࢫوسرʈْڈاࢫفالمديرࢫلھࢫمعلوماتࢫكثيفةࢫوࢫواسعةࢫال؆فاءࢫدونࢫموظفࢫآخرࢫ

 .لاࢫʇعرفࢫالمعلوماتࢫسوىࢫماࢫيتعلقࢫإلاࢫماࢫيتعلقࢫبالعمل

ࢫتنع ࢫتɢاد ࢫفࢼܣ ࢫالتقليدية ࢫלدارةࢫלدارة ࢫبʋنما ࢫاݍݰديث ࢫטلك؅فوɲي ࢫטتصال ࢫوسائل ࢫمن دم

  .טلك؅فونيةࢫاݍݰديثةࢫȖستخدمࢫجميعࢫالوسائلࢫاݍݰديثةࢫوࢫɸذاࢫماࢫيثȎتࢫأنࢫالفرضيةࢫܵݰيحة

ࡧالثانية - ࢫ:الفرضية ࢫالمناسبةࢫࢫ ࢫالْڈيئة ࢫ ࢫيتطلب ࢫمشروع ʏࢫۂ ࢫטلك؅فونية ࢫלدارة ࢫمنطلق من

ࢫالم ࢫالنجاح ࢫوࢫيحقق ࢫعملھ ࢫلطبيعة ࢫعالية ࢫفتتطلبࢫوم؈قانية ࢫلاࢫللفشل، ࢫللنجاح ࢫم؈قة ࢫوࢫيɢون ࢫمنھ رغوب

ࢫمماࢫ ࢫوࢫللاسلكية ࢫالسلكية ࢫטتصال ࢫشبɢات ʏࢫࢭ ࢫتتمثل ࢫتحتية ࢫبɴية ࢫاݍݨزائرࢫوجود ʏࢫࢭ ࢫטلك؅فونية לدارة

ࢫوࢫوجودࢫ ࢫالتقنية ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫلɺاࢫخ؄فة ࢫمواردࢫȊشرʈة ࢫوࢫوجود ࢫب؈نࢫלدارات ࢫالمعلومات ࢫوࢫنقل ࢫالتواصل يؤمن

ࢫالعمل ࢫȖسɺل ࢫقانونية ࢫلتحس؈نࢫࢫȖشرʉعات ࢫواݍݵارجية ࢫالداخلية ࢫتوافرࢫالشبɢات ࢫمن ࢫلابد טلك؅فوɲي

 .טتصالࢫالداخڴʏࢫوࢫالعال׿ܣࢫوࢫɸذاࢫماࢫيثȎتࢫأنࢫالفرضيةࢫܵݰيحة
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ࢫوجھࢫࢫ:الفرضيةࡧالثالثة - ʄࢫعڴ ࢫالعامة ࢫس؈فࢫالمرافق ʄࢫعڴ ࢫوࢫأثرɸا ࢫטلك؅فونية ࢫלدارة ࢫتطبيق إن

ࢫا ࢫلتعديل ࢫجاءت ࢫاݍݵصوص ࢫوجھ ʄࢫعڴ ࢫالمحلية ࢫלدارة ࢫو ࢫالتقليديةࢫالعموم ࢫللإدارة ࢫالسلبية لصورة

ࢫبإضافةࢫ ࢫولك ࢫالمحلية ࢫלدارة ࢫأعمال ࢫتحديث ʏࢫࢭ ࢫ ࢫכخ؈فة ࢫɸده ࢫساɸمت ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا بواسطة

ࢫمماࢫ ࢫللمواطن ࢫלدارة ࢫتقرʈب ࢫɸذا ࢫمن ࢫوࢫالɺدف ࢫوࢫاݍݵارجية ࢫالداخلية ࢫوࢫالشبɢات טن؅فنت،טن؅فانت،

 .رضيةࢫܵݰيحةأضفىࢫالشفافيةࢫوࢫטنفتاحࢫوࢫɸذاࢫماࢫيثȎتࢫأنࢫالف

 :مق؅فحاتࡧالباحثࡧࡩʏࡧالدراساتࡧالمستقبلية -

 ةࢫالصفقاتࢫالعموميةɸࢫنزاʏدورࢫالرقمنةࢫࢭ. 

 ʏࢫالمجتمعࢫالمحڴʄتأث؈فࢫالعصرنةࢫعڴ. 

 عدࢫالعصرنةȊمص؈فࢫالموظفࢫالعموميࢫماࢫ. 
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  :خــــــــــــــــــــاتمة

العالمࢫقدࢫوصلتࢫإڲʄࢫقناعةࢫلمࢫȖعدࢫقابلةࢫلل؅فاجعࢫعٔڈاࢫࢫنࢫكث؈فاࢫمنࢫالدولࢫࢭʏأنخلصࢫإڲʄࢫالقولࢫ

ࢫأنࢫ ࢫيمكن ࢫالذي ࢫɸوࢫלنجازࢫכɸم ࢫفاعل ࢫȊشɢل ࢫوࢫتطبيقɺا ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ࢫأسلوب ʄࢫإڲ ࢫالتحول بأن

ࢫإڲʄࢫ ࢫنظرا ࢫالتقنية ࢫتطبيقات ࢫمن ࢫלستفادة ʄࢫإڲ ࢫלدارʈة ࢫاݍݨɺات ࢫاندفعت ࢫوࢫبذلك ࢫالدول ࢫتلك تحققھ

ࢫ ࢫأرض ʄࢫعڴ ࢫالملموسة ࢫاݍݵدمةࢫالفوائد ࢫتقديم ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫالكب؈فة ࢫمساɸمة ࢫحيث ࢫمن ࢫسيما ࢫلا الواقع

  .العموميةࢫوࢫטرتقاءࢫبجودٮڈا

علميةࢫمنࢫࢫأسسغ؈فࢫأنࢫعصرنةࢫלدارةࢫوࢫالرࢮʏࢫبمستوىࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫيجبࢫأنࢫيرتكزࢫعڴʄࢫ

ࢫالتطورا ࢫوࢫمسايرة ࢫاݍݨزائرʈة ࢫלدارة ࢫ٭ڈا ࢫتتكفل ࢫالۘܣ ࢫالɴشاطات ࢫوࢫاستمرارʈة ࢫفعالية ࢫضمان تࢫأجل

ࢫلس؈فࢫ ࢫالتطوʈري ࢫال؄فنامج ʏࢫࢭ ࢫالمستمرة ࢫوࢫالتطورات ࢫالواܷݰة ࢫالتغ؈فات ࢫوࢫمع ࢫالمجالات ࢫɠل ʏࢫࢭ اݍݰاصلة

العملࢫࢭʏࢫالوزاراتࢫوالدوائرࢫاݍݰɢوميةࢫوࢫטجتماعاتࢫالمتلاحقةࢫفࢼܣࢫدافعࢫقويࢫوࢫدليلࢫالتقدمࢫبمشروعࢫ

ɸذاࢫاݍݰدثࢫࢫةواكبمعࢫم ʏࢫۂراتࢫوࢫاݍݨɺاتࢫاݍݰɢوميةࢫو לدارةࢫלلك؅فونيةࢫباݍݨزائر،ࢫكماࢫأنࢫجميعࢫالوزا

المɺمࢫيجبࢫأنࢫلاࢫȖغفلࢫالعنصرࢫالȎشريࢫالذيࢫيمكٔڈاࢫمنࢫحملࢫɸذهࢫالرسالةࢫالتقنيةࢫوࢫيمكٔڈاࢫمنࢫɲشرࢫ

الوڤʏࢫالتقۚܣࢫداخلࢫقطاعاٮڈاࢫوࢫتحص؈نࢫɸذهࢫالتقنيةࢫمنࢫأيࢫاخ؅فاقاتࢫقدࢫȖع؅فضɺا،ࢫوࢫɸذاࢫماࢫسيمنحناࢫ

ࢫوࢫت ࢫوࢫسرعة ࢫوࢫسɺولة ࢫوأن ࢫوࢫبجودة ࢫاݍݵدمة ࢫ ࢫعالمࢫامتيازࢫتقديم ʄࢫإڲ ࢫللدخول ࢫכمان ࢫتأش؈فة ࢫلنا قديم

  .טقتصادࢫالرق׿ܣ

 :تأسʋساࡧعڴʄࡧماࡧسبقࡧيمكنࡧتقديمࡧالنتائجࡧوالتوصياتࡧالتالية -

ʇع؅فضࢫاݍݵدمةࢫלلك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫمشɢلࢫכميةࢫלلك؅فونيةࢫالۘܣࢫتمسࢫجلࢫفئاتࢫالمجتمعࢫ -

ࢫכمرࢫا ࢫوࢫטتصال، ࢫتكنولوجيا ʏثمارࢫࢭȘࢫטس ࢫݯݨم ࢫضعف ʄࢫإڲ ࢫاݍݨاɸزʈةࢫإضافة ʄࢫعڴ ࢫٮڈديد ࢫشɢل لذي

ࢫاݍݵاصةࢫ ࢫالتعليم ࢫبرامج ࢫدعم ࢫو ࢫالتقنية، ࢫכمية ࢫبمشɢل ࢫטɸتمام ࢫضرورة ࢫيطرح ࢫمما לلك؅فونية،
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بتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوࢫטتصالࢫعڴʄࢫمختلفࢫمستوʈاتࢫوࢫأطوارࢫالدراسة،ࢫقصدࢫخلقࢫمجتمعࢫمعلوماتࢫ

  .قادرࢫعڴʄࢫالتواصلࢫوࢫالتفاعلࢫمعࢫالتقنيةࢫاݍݨديدة

ࢫوࢫࢫטɸتمام - ʏࢫكڴ ࢫالتعديل ࢫيɢون ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ࢫلتطبيق ࢫالمنظمة ࢫالȘشرʉعات بدور

ࢫالثقةࢫ ࢫڌʏࢫȖعزز ࢫاݍݰماية ࢫأنظمة ࢫوࢫتفعيل ࢫالȘشرʉعية ࢫالنصوص ࢫلبعض ࢫاݍݨزǿي ࢫبالتعديل عدمࢫטكتفاء

 .لدىࢫأفرادࢫالمجتمعࢫࢭʏࢫاݍݵدماتࢫלلك؅فونية

ࢫالمتقد - ࢫלلك؅فونية ࢫالعامة ࢫלدارة ࢫبركب ࢫللإݍݰاق ࢫإصلاحاتࢫيجب ࢫȊعمليات ࢫبداية ࢫتتم ࢫأن مة،

إدارʈةࢫحقيقيةࢫلتلكࢫלداراتࢫاݍݰɢومية،ࢫتقومࢫعڴʄࢫכساسࢫالعلميةࢫوࢫعڴʄࢫمعاي؈فࢫموضوعيةࢫمجردةࢫلاࢫ

 .معاي؈فࢫܧݵصيةࢫضيقة

ࢫاݍݰصولࢫعلٕڈا - ʏࢫࢭ ࢫالب؈فوقراطية ࢫࢭʏࢫجودةࢫخدماتࢫטن؅فنتࢫלجراءات ࢫالرداءة ࢫمشɢلة  معاݍݨة

ࢫالتدفق، ࢫسرعة ࢫتدɲي ࢫالمدة، ࢫالعامࢫوطول ࢫالقطاع ʄࢫحكرࢫعڴ ʏࢫۂ ࢫالۘܣ ࢫالمتكررة، ࢫإماࢫ לنقطاعات وذلك

ࢫوࢫ ࢫاݍݰصولࢫعلٕڈا ࢫإجراءات ࢫȖسɺيل ࢫمنࢫخلال ࢫجودٮڈا ࢫوࢫتحس؈ن ࢫاݍݵدمات ࢫɸذه ࢫطبيعة ʏࢫالنظرࢫࢭ بإعادة

تقليصࢫمدةࢫتوف؈فɸا،ࢫالرفعࢫمنࢫسرعةࢫالتدفق،ࢫإصلاحࢫمشɢلࢫלنقطاعاتࢫالمتكررةࢫبصورةࢫɠليةࢫوࢫلʋسࢫ

 .وࢫبفتحࢫالمجالࢫأمامࢫالقطاعࢫاݍݵاصࢫالمتمكنࢫللاسȘثمارࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالوفقࢫإجراءاتࢫترقيعية،ࢫ

ࢫالمشروع، - ࢫتنفيذ ࢫتواكب ࢫالۘܣ ࢫالتحديات ࢫمع ࢫللتعامل ࢫالمتخصصة ࢫوࢫالمɺارات ࢫالقيادات  تأɸيل

 .وטستعانةࢫباݍݵ؄فاتࢫخصوصاࢫالدولࢫالرائدةࢫࢭʏࢫتطبيقاتࢫלدارةࢫלلك؅فونية

ࢫ ࢫالعامة ࢫלدارة ࢫنظام ʄࢫإڲ ࢫ ࢫالتحول ࢫوࢫالعرȋيةࢫيقتغۜܣ ࢫ ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالبʋئة ࢫب؈ن ࢫ ࢫالرȋط לلك؅فونية

بصفةࢫعامةࢫلضمانࢫنجاحࢫɸذاࢫالتحول،ࢫفلاࢫيكفيࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫمجردࢫالتقليدࢫכع׿ܢࢫأوࢫالنقلࢫاݍݰرࢭʏࢫ

ࢫوࢫالمجتمعࢫ ࢫالبʋئة ࢫعن ࢫمجتمعاٮڈا ࢫوࢫطبيعة ࢫبʋئْڈا ࢫتختلف ࢫأخرى ࢫبمجتمعات ࢫتطبيقɺا ࢫيتم ࢫالۘܣ للأنظمة

                                                                                                                                                                                                                                                          .ݍݨديدمحلࢫالتحولࢫלلك؅فوɲيࢫا
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ع راج والم درࡧ ةࡧالمصا م  :قائ

  :القوانین والمراسیم

ࢫ .1 ࢫرقم ࢫࢫ09/14القانون ʏࢫࢭ ࢫࢫ5المؤرخ ࢫاݍݨرائمࢫࢫ2009أوت ࢫمن ࢫللوقاية ࢫاݍݵاصة ࢫالقواعد المتضمن

شعبانࢫࢫ25الصادرࢫࢭʏࢫࢫ47ومɢافحْڈا،ࢫاݍݨرʈدةࢫالرسمية،ࢫالعددࢫࢫوטتصالלعلامࢫࢫكنولوجيابتالمتصلةࢫ

 .2009أوتࢫࢫ16الموافقࢫلࢫࢫ1430

  .المتعلقࢫبالبلديةࢫ2011يونيوࢫࢫ22المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ10-11 رقمࢫقانون ال .2

  .المتعلقࢫبالولايةࢫ21/02/2012المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ07-12 رقمࢫقانون ال .3

ࢫכ  .4 ࢫࢫ07-97مرࢫرقم ʏࢫࢭ ࢫالعددࢫࢫ06/03/1997المؤرخ ࢫالرسمية، ࢫاݍݨرʈدة ࢫטنتخابات، ࢫبنظام المتعلق

12،06/03/1997 . 

ࢫ .5 ࢫࢫ03-11כمرࢫرقم ʏࢫࢭ ࢫࢫ26المؤرخ ࢫوالقرضࢫ2003أوت ࢫبالنقد ࢫالرسمية" المتعلق أوتࢫࢫ27" اݍݨرʈدة

 .35،ࢫالعددࢫ2003

ةࢫكيفياتࢫإقام المتعلقࢫبضبطࢫشروطࢫوࢫ1998أوتࢫࢫ25المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ257-98تنفيذيࢫرقمࢫالرسومࢫالم .6

ࢫ ࢫواستغلالɺا טن؅فنʋتخدمات ࢫالعدد ࢫالرسمية، ࢫاݍݨرʈدة ࢫ36، ࢫࢫ4، ࢫلـ ࢫ ࢫالمواقف ʄࢫכوڲ أوتࢫࢫ26جمادى

1998. 

 .2000أكتوȋرࢫࢫ14المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ307- 2000المرسومࢫالتنفيذيࢫرقمࢫ .7
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  :الكتب

دارࢫالمس؈فةࢫللɴشرࢫوالتوزʉعࢫ: عمان(مقارنة،ࢫإبراɸيم،ࢫعبدࢫالرزاقࢫالشيحڴʏ،ࢫלدارةࢫاݍݰليةࢫدراسةࢫ .1

 ).2001والطباعة،ࢫ

 ).2004دارࢫالعلومࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫ: عنابة(،الصغ؈ف،ࢫمحمدࢫȊعڴʏ،ࢫقانونࢫלدارةࢫالمحليةࢫاݍݨزائرʈة .2

כردنيةࢫالɺاشمية،ࢫمداخلࢫالتطوʈرࢫمعࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫحالةࢫالمملكةࢫ: المبيض؈ن،ࢫصفوان،ࢫלدارةࢫالمحلية .3

 .)2001دارࢫال؄قاوريࢫالعلميةࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫ: כردن(

ࢫوالتعليمࢫ .4 ࢫالعامةࢫلل؅فبية ࢫࢭʏࢫלدارة ࢫטلك؅فونية ࢫإمɢانيةࢫتطبيقࢫלدارة ࢫالعرʉآۜܣ، ࢫمحمد ࢫسعيد، بن

ࢫالمملكةࢫ ࢫالقرى، ࢫأم ࢫجامعة ࢫوالتخطيط، ࢫال؅فبوʈة ࢫלدارة ࢫقسم ࢫال؅فبية، ࢫɠلية ࢫبɴيق، ࢫالمقدسة بالعاصمة

  .2000العرȋيةࢫالسعودية،

،ࢫدارࢫالفكرࢫالعرȌي،ࢫالقاɸرة(دراسةࢫمقارنة،ࢫࢫمحمد،ࢫسليمانࢫالطماوي،ࢫالوج؈قࢫࢭʏࢫالقانونࢫלداري  .5

1975.( 

ࢫטعلام، .6 ࢫبحوث ʏࢫࢭ ࢫالمحتوى ࢫتحليل ࢫاݍݰميد، ࢫعبد ࢫالمطبوعاتࢫ: القاɸرة،مصر(محمد ديوان

 )1979اݍݨامعية،

 ).1982ديوانࢫالمطبوعاتࢫاݍݨامعية،ࢫ: اݍݨزائر(مصطفى،ࢫحس؈نࢫحس؈ن،ࢫלدارةࢫالمحليةࢫالمقارنة،ࢫ .7

دارࢫالمس؈فةࢫللɴشرࢫوالتوزʉعࢫوالطباعة،ࢫ: عمان(المقارنة،ࢫدارةࢫالعامةࢫל : صاݍݳ،ࢫعبدࢫالعزʈزࢫبنࢫخبتو .8

2009.( 

دارةࢫالمحليةࢫوتطبيقاٮڈاࢫࢭʏࢫɠلࢫمنࢫכردنࢫوȋرʈطانياࢫوفرɲساࢫومصرࢫدراسةࢫعڴʏ،ࢫمحمدࢫاݍݵلايلة،ࢫל  .9

 ).2001دارࢫالمس؈فةࢫللɴشرࢫوالتوزʉعࢫوالطباعة،ࢫ: عمان(مقارنة،ࢫتحليليةࢫ
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دارࢫوائلࢫللɴشرࢫ: دارةࢫלلك؅فونية،ࢫعمانܣ،ࢫإبراɸيم،ࢫخالدࢫالسليطي،ࢫל عبدࢫالرزاق،ࢫعلاءࢫالسال׿ .10

2008. 

 ).1985المؤسسةࢫالوطنيةࢫللكتاب،ࢫ: اݍݨزائر(عمارࢫبوحوش،ࢫدليلࢫالباحثࢫࢭʏࢫالمنݤݨية،ࢫ .11

 ).1998دارࢫالفكرࢫللطباعةࢫوالɴشرࢫ: כردن: عمان(،ࢫمɺديࢫزوليف،ࢫمنݤݨيةࢫالبحثࢫالعل׿ܣ،ࢫحس؈ن .12

ࢫל  .13 ࢫياس؈ن، ࢫسعد ࢫغالب، ࢫالعرȋية، ࢫتطبيقاٮڈا ࢫوأفاق ࢫלلك؅فونية ࢫفɺدࢫ: الرʈاض(دارة ࢫالملك مكتبة

 ).2001الوطنية،ࢫ

  :المقالاتࡧالعلمية

ࢫכعمال، -1 ࢫمؤسسات ʄࢫعڴ ࢫלلك؅فونية ࢫاݍݰɢومة ࢫأثرࢫتطبيق ࢫمحمد، ࢫعʋشاوي ࡧالباحثࡧبن ،ࢫمجلة

  .2010 – 2009،ࢫ07العددࢫ

مجلةࡧاقتصادياتࡧشمالࡧحليةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر،ࢫعول׿ܣࢫسمية،ࢫȖܨݵيصࢫنظامࢫלدارةࢫالمحليةࢫوالماليةࢫالم -2

 .2006،ࢫجوانࢫ04العددࢫإفرʈقيا،ࡧ

ࢫ -3 ࢫالرقمية، ࢫالمكتبات ʏࢫࢭ ࢫأساسية ࢫمفاɸيم ࢫالرحمن، ࢫعبد ࡧالمعلوماتيةفراج ࢫالعرȋيةࢫمجلة ࢫالمملكة ،

 .2005مركزࢫالمصادرࢫال؅فبوʈةࢫبوزارةࢫال؅فبيةࢫوالتعليم،ࢫ: السعودية

ࢫ -4 ،ʏࢫالرفاڤ ࢫܥݰر ࢫو "قدوري ࢫלلك؅فونية ࢫاݍݰɢوم ،ʏࢫإس؅فاتيڋ ࢫمدخل ࢫتطبيقاٮڈا، مجلةࡧسبل

 .07،ࢫالعددࢫاقتصادياتࡧشمالࡧإفرʈقيا

ࢫ -5 ࢫرȘʈشارد، ࢫ"ɸيكس ࢫלلك؅فوقراطية، ʄࢫإڲ ࢫالب؈فوقراطية ࢫمن ࢫלلك؅فونية ࢫالعددࢫخلاصاتاݍݰɢومة ،

 .2003،ࢫأكتوȋرࢫ215

دࢫالعرȌيࢫالدلɺوميࢫصاݍݳ،ࢫإشɢاليةࢫالمكتبةࢫלلك؅فونيةࢫومستفيدࢫ٭ڈا،ࢫأعمالࢫالمؤتمرࢫالعاشرࢫللاتحا -6

ࢫالعرȌي،ࢫ ࢫالوطن ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات ࢫوخدمات ࢫوالɴشرࢫלلك؅فوɲي ࢫלلك؅فونية ࢫالمكتبة ࢫوالمعلومات، للمكتبات

 .2001توɲس،ࢫالمعɺدࢫכعڴʄࢫللتوثيق،ࢫלتحادࢫالعرȌيࢫللمكتباتࢫوالمعلومات،ࢫ

اربࢫمتطلباتࢫإرساءࢫاݍݰɢومةࢫלلك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر،ࢫدراسةࢫتج"الزɲيࢫمنصوري،ࢫنقماريࢫسفيان،ࢫ -7

  .2013مايࢫࢫȊ13-14عضࢫالدول،ࢫجامعةࢫسعدࢫدحلبࢫبليدة،ࢫملتقىࢫعمڴʏࢫدوڲʏࢫيوميࢫ
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،ࢫورقةࢫبحثيةࢫ"رؤʈاࢫمستقبليةࢫللإدارةࢫالمحليةࢫوفقࢫمنظورࢫاݍݰɢومةࢫالشبكية"بنࢫمخلوفࢫأحمد،ࢫ -8

ࢫوالمتغ؈فاتࢫ ࢫالثوابت ࢫب؈ن ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالمحلية ࢫبȘسي؈فࢫלدارة ࢫالعاشرࢫالموسوم ࢫالوطۚܣ ࢫالملتقى ʏࢫࢭ مقدمة

 .10/04/2017سعيدةࢫࢫ–ɠليةࢫاݍݰقوقࢫوالعلومࢫالسياسية،ࢫجامعةࢫمولايࢫالطاɸرࢫࢫ،"دوليةࢫوالوطنيةال

ࢫ -9 ࢫثݏݨة، ࢫࢭʏࢫ"بدرة ࢫورقةࢫبحثيةࢫمقدمة ࢫرفعࢫقدراتࢫاݍݨماعةࢫالمحلية، ʏࢫࢭ ࢫالȘشاركيةࢫودورɸا المقارȋة

ࢫوالمتغ؈ ࢫالثوابت ࢫب؈ن ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالمحلية ࢫبȘسي؈فࢫלدارة ࢫالعاشرࢫالموسوم ࢫالوطۚܣ ࢫالدوليةࢫالملتقى فات

  10- 9سعيدةࢫࢫ–،ࢫɠليةࢫاݍݰقوقࢫوالعلومࢫالسياسية،ࢫجامعةࢫمولايࢫالطاɸرࢫ"والوطنية

לدارةࢫالرقميةࢫكإبداعࢫࢭʏࢫالȘسي؈فࢫوتمي؈قࢫمنظماتࢫכعمالࢫ"بوديةࢫعبدࢫالقادر،ࢫبوديةࢫعبدࢫالصمد،ࢫ -10

داعࢫوالتغي؈فࢫالتنظي׿ܣࢫمعࢫלشارةࢫكنموذجࢫللإدارةࢫالرقميةࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫالعرȋية،ࢫالملتقىࢫالدوڲʏࢫحولࢫלب

ࢫالمنظماتࢫاݍݰديثة ʏࢫ"ࢭ ࢫيومي ࢫالبليدة ࢫدحلب، ࢫسعد ࢫجامعة ࢫوالȘسي؈ف، ࢫטقتصادية ࢫالعلوم ࢫɠلية ،12-

 .2010مايࢫ13

לدارةࢫالرقيمةࢫكإبداعࢫࢭʏࢫȖسي؈فࢫوتم؈قࢫمنظماتࢫכعمالࢫمعࢫ"عبدࢫالقادرࢫبودي،ࢫعبدࢫالصمدࢫبودي،ࢫ -11

عرȋية،ࢫالملتقىࢫالدوڲʏࢫحولࢫלبداعࢫوالتغي؈فࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫלشارةࢫكنموذجࢫللإدارةࢫالرقميةࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫال

مايࢫࢫ13-12المنظماتࢫاݍݰديثة،ࢫɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوالȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫسعدࢫدحلب،ࢫالبليدة،ࢫيوميࢫ

2010. 

،ࢫورقةࢫبحثيةࢫمقدمةࢫ"اݍݰɢومةࢫالمحليةࢫالرشيدةࢫآليةࢫلتحس؈نࢫלدارةࢫالمحليةࢫاݍݨزائرʈة" عتوࢫأمالࢫ -12

ࢫا ࢫالملتقى ʏࢫالثوابتࢫوالمتغ؈فاتࢫالدوليةࢫࢭ ࢫب؈ن ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالمحلية ࢫبȘسي؈فࢫالغدارة ࢫالعاشرࢫالموسوم لوطۚܣ

 14/2017-10- 9سعيدةࢫࢫ–،ࢫɠليةࢫاݍݰقوقࢫوالعلومࢫالسياسية،ࢫجامعةࢫمولايࢫالطاɸرࢫ"والوطنية

،ࢫالمفɺومࢫوالفلسفةࢫوכɸداف،ࢫالملتقىࢫالعرȌيࢫכول : محمود،ࢫمحمدࢫالطعامنة،ࢫنظمࢫלدارةࢫالمحلية -13

 .2003 20-18نظمࢫלدارةࢫالمحليةࢫࢭʏࢫالوطنࢫالعرȌي،ࢫصلالةࢫسلطنةࢫعمان،ࢫيوميࢫ

متوڲʏࢫمحمد،ࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫلتطبيقࢫاݍݰɢومةࢫלلك؅فونيةࢫࢭʏࢫالدولࢫالعرȋية،ࢫبحثࢫمقدمࢫإڲʄࢫ -14

 .2003أفرʈلࢫࢫ26-24المؤتمرࢫالعل׿ܣࢫכولࢫالذيࢫنظمتھࢫشرطةࢫدȌيࢫࢭʏࢫالف؅فةࢫمنࢫ

ࢫالقادرࢫبلعرȌي، -15 ࢫࢫعبد ࢫمعمر، ࢫالزɸراء ࢫفاطمة ࢫشيمة، ࢫلعرج ࢫاݍݰɢومةࢫ"مجاɸد ʄࢫإڲ ࢫالتحول تحديات

ࢫاݍݨزائر ʏࢫࢭ ࢫعڴʄࢫ"לلك؅فونية ࢫواɲعɢاساتھ ࢫלف؅فاعۜܣ ࢫטقتصاد ࢫاݍݵامس، ʏࢫالدوڲ ࢫالعل׿ܣ ࢫالملتقى ،

 .לقتصادياتࢫالدولية،ࢫجامعةࢫسعيدة
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  :الرسائلࡧوࡧالمذكراتࡧالعلمية

حصيلةࢫوآفاق،ࢫرسالةࢫمقدمةࢫلنيلࢫشɺادةࢫ: 2003لوماتيةࢫآمنة،ࢫبنࢫعبدࢫرȋھ،ࢫاݍݨزائرࢫࢭʏࢫعصرࢫالمع -1

 .2006-2005الماجست؈فࢫغ؈فࢫمɴشورة،ࢫɠليةࢫالعلومࢫالسياسيةࢫوטعلام،ࢫجامعةࢫاݍݨزائر

ࢫمذكرةࢫ -2 ࢫטلك؅فونية، ࢫاݍݨزائرࢫللتحولࢫنحوࢫاݍݰɢومة ࢫتجرȋة ࢫטلك؅فونية، ࢫاݍݰɢومة ࢫأمينة، بنࢫحامد

 .2013عةࢫقاصديࢫمرȋاح،ࢫورقلة،ࢫماس؅ف،ࢫɠليةࢫاݍݰقوقࢫوࢫالعلومࢫالساʇسية،ࢫجام

ࢫسيديࢫ -3 ࢫدائرة ࢫحالة ࢫدراسة ࢫالمحلية ࢫاݍݨامعات ʏࢫࢭ ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ࢫإرساء ࢫمحاولة ،ʏࢫالواࢭ رابح

عʋؠۜܢ،ࢫمذكرةࢫمقدمةࢫلنيلࢫشɺادةࢫالماجست؈فࢫࢭʏࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫ

 .2015-2014أكڴʏࢫمحندࢫأوݍݰاج،ࢫالبوʈرة،ࢫ

دراسةࢫللواقعࢫوتطلعاتࢫالمستقبل،ࢫرسالةࢫماجست؈ف،ࢫࢭʏࢫ: ،ࢫالمكتبةࢫالرقميةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرسɺيلةࢫمɺدي -4

تخصصࢫاعلامࢫعل׿ܣࢫوتقۚܣ،ࢫɠليةࢫالعلومࢫלɲسانيةࢫوالعلومࢫטجتماعية،ࢫجامعةࢫمنتوري،ࢫ: علمࢫالمكتبات

 .2006قسنطينة،

ࢫا -5 ʏࢫࢭ ࢫالعمومية ࢫاݍݵدمة ࢫترشيد ʏࢫࢭ ࢫטلك؅فونية ࢫלدارة ࢫدور ࢫعشور، ࢫالكرʈم ࢫالمتحدةࢫعبد لولايات

ࢫالمنتوري،ࢫ ࢫجامعة ࢫمɴشورة، ࢫفيغ؈ف ࢫالماجست؈ف ࢫشɺادة ࢫلنيل ࢫمقدمة ࢫرسالة ࢫواݍݨزائر، כمرʈكية

 .2010- 2009قسنطينة،

دراسةࢫتحليليةࢫمقارنة،ࢫرسائلࢫمقدمةࢫلنيلࢫ: عتيقةࢫɠواءۜܣ،ࢫاللامركزʈةࢫלدارʈةࢫࢭʏࢫالدولࢫالمغارȋية -6

ࢫاݍݰقو  ࢫɠلية ࢫالسياسية، ࢫالعلوم ʏࢫالماجست؈فࢫࢭ ࢫالسياسية،ࢫشɺادة ࢫالعلوم ࢫقسم ࢫالسياسية، ࢫوالعلوم ق

 .2011جامعةࢫورقلة،

عɢوءۜܣࢫعبدࢫالقادر،ࢫالتنظيمࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫלدارةࢫالمحلية،ࢫدراسةࢫميدانيةࢫبلديةࢫالعفرون،ࢫرسالةࢫ -7

مقدمةࢫلنيلࢫشɺادةࢫالماجست؈فࢫࢭʏࢫالتنظيمࢫوالعمل،ࢫɠليةࢫالعلومࢫלɲسانيةࢫوטجتماعية،ࢫقسمࢫטجتماع،ࢫ

 .2005 جامعةࢫاݍݨزائر،

دراسةࢫࢭʏࢫأمɢانيةࢫالتطبيقࢫرسالةࢫمقدمةࢫ: فؤادࢫحرزࢫاللهࢫحسن،ࢫاݍݰɢومةࢫטلك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر -8

لنيلࢫشɺادةࢫالماجست؈فࢫࢭʏࢫالعلومࢫالسياسية،ࢫتخصصࢫالسياسةࢫالعامةࢫوלدارةࢫالمحلية،ࢫجامعةࢫمحمدࢫ

 .2013-2012خض؈ف،ࢫȊسكرة،

المرفقࢫالعامࢫوتطبيقاٮڈاࢫࢭʏࢫالدولࢫالعرȋية،ࢫرسالةࢫمختارࢫحماد،ࢫتأث؈فࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫعڴʄࢫإدارةࢫ -9

ࢫالسيا؟ۜܣࢫ ࢫالتنظيم ࢫفرع ࢫالدولية، ࢫوالعلاقات ࢫالسياسية ࢫالعلوم ʏࢫࢭ ࢫالماجست؈ف ࢫشɺادة ࢫلنيل مقدمة

 .2007وלداري،ࢫجامعةࢫبنࢫيوسفࢫبنࢫخدة،ࢫاݍݨزائر،ࢫ
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ࢫالماࢫ-10 ࢫشɺادة ࢫلنيل ࢫمقدمة ࢫمذكرة ࢫטلك؅فوɲي، ࢫللدفع ࢫالقانوɲي ࢫالنظام ࢫيوسف، جست؈فࢫɠليةࢫوافد

  .2011اݍݰقوق،ࢫجامعةࢫمولودࢫمعمري،ࢫت؈قيࢫوزو،

 

  :الملتقيات

  المواقعࡧלلك؅فونيةࡧباللغةࡧالعرȋية

 :متوفرࢫࢭʏ" جرʈدةࢫالفجرࢫاليومية" اتصالاتࢫاݍݨزائرࢫࢭʏࢫورطةࢫȊسȎبࢫخطوطࢫالɺاتفࢫوכن؅فنتࢫ -1

adjr.com/ar/economie226302htmihttp://www.alfخࢫʈ05/03/2017טضطلاعࢫ تار. 

ࢫللامتحاناتࢫ -2 ࢫالوطۚܣ ࢫالديوان ࢫالوطنية، ࢫال؅فبية ࢫوزارة ࢫالشعبية، ࢫالديمقراطية ࢫاݍݨزائرʈة اݍݨمɺورʈة

ʄوالمسابقات،ࢫمتوفرࢫعڴ: 

.http://ins.onec.dz/bacخࢫטضطلاعࢫࢫࢫʈ03/04/0132تار. 

3- ʄعدࢫمتوفرࢫعڴȊنࢫعنࢫʈوɢاݍݵدماتࢫלلك؅فونيةࢫللديوانࢫالوطۚܣࢫللتعليمࢫوالت: 

. http://www.onefd.edu.dzخࢫטضطلاعࢫࢫࢫࢫʈ03/04/2013تار .  

  

وفرࢫجميعࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫيقدمɺاࢫبرʈدࢫاݍݨزائر،ࢫمت" الموسوعةࢫטقتصاديةࢫوعلومࢫالȘسي؈فࢫوالتجارةࢫ -4

ʄعڴ: 

http://iqtissad.blogspot.com/2013/02/algerie.poste.htmlخࢫטضطلاعࢫࢫࢫʈ23/03/2013تار. 

 :متوفرࢫعڴʄࢫ02/02/2013يومࢫ" جرʈدةࢫاݍݵ؄فࢫاليوميࢫ" انطلاقࢫتوسيعࢫبطاقةࢫالشفاءࢫ -5

http://www.elkhabar.com/arخࢫטضطلاعࢫࢫࢫʈ09/04/2013تار.  

مشروعࢫاݍݰɢومةࢫלلك؅فونيةࢫحتميةࢫاقتصاديةࢫبحاجةࢫإڲʄࢫإرادةࢫ" أولبص؈ف،ࢫإسماعيل،ࢫاݍݨزائرࢫنيوز  -6

ʏسياسيةࢫعاليةࢫمتوفرࢫࢭ: 

7- http://www.dhazairnews.info/dialogue le 12/02/2013 د،ࢫلعرجࢫɸࢫمجا ࢫبلعرȌي، ࢫالقادر، عبد

تحدياتࢫالتحولࢫإڲʄࢫاݍݰɢومةࢫלلك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر،ࢫالملتقىࢫالعل׿ܣࢫ"ɲسيمة،ࢫفاطمةࢫالزɸراء،ࢫمعمر،ࢫ

ࢫ ࢫجامعة ࢫالدولية، ࢫטقتصاديات ʄࢫعڴ ࢫواɲعɢاساتھ ࢫטف؅فاعۜܣ ࢫטقتصاد ࢫاݍݵامس، ʏࢫمتوفرࢫالدوڲ سعيدة،

 :عڴʄࢫالموقع

http://www.hournalcybrarians.info/inder.php?option=comcontentxvieu=article=663:ghazal

chesitemid=97.catid=267:resear 
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» le16/03/2017 à 12.36.  electronecgovernoments « .www.egov.dpc 

 :بوابةࢫالمواطن،ࢫȖسليمࢫأوڲʄࢫبطاقاتࢫالتعرʈفࢫالوطنيةࢫالبيوࢫم؅فيةࢫטلك؅فونيةࢫمتوفرࢫعڴʄࢫالموقع -8

http://www.djazairess.com/echchods/14171   32/03/2016 à 13.22.  

 :متوفرࢫعڴʄࢫالموقع" حولࢫبطاقةࢫالشفاء" بوابةࢫالمواطنࢫ -9

http://www.elmouatin.dz/?larpخࢫטضطلاعࢫࢫࢫʈ18/03/2013تار.  

ࢫب -10 ࢫטلك؅فونية ࢫالبلدية ࢫبوɸۚܣ، ࢫمركزࢫالتكنولوجياتࢫشɺرزاد، ࢫטلك؅فونية، ࢫاݍݰɢومة ࢫضمن العرȋية

 :ࢭʏࢫ; المتقدمة،ࢫاݍݨزائرࢫمتوفر

http://www.Esla.dz/mjls/indexphp?option=comخࢫטضطلاعࢫࢫࢫʈ05/03/2013تار.  

 :متوفرࢫعڴʄࢫالموقعبوابةࢫالمواطنࢫ" منࢫأجلࢫإدارةࢫقوʈةࢫمنࢫالمواطنࢫ -11

http://www.elmouatin.dzخࢫטضطلاعࢫࢫࢫʈ03/04/2013تار.  

12- ʄةࢫمتوفرࢫعڴʈوزارةࢫالعدلࢫاݍݨزائر: 

htpp://arabic.mjistice.dzخࢫטضطلاعࢫࢫʈ22/04/2013تار. 

  :الكتبࡧباللغةࡧالفرɲسية

1- zhiyuan fang, Gouvernement in digital era : concept practice 
Développement international, journal of the internet and management vol,no2, 
2002 . 
guide du nouveau bachelier 2008 ministère de l’enseignement supérieure et de la 
recherche scientifique , 2008. 

  :المواقعࡧباللغةࡧכجنȎية

1. OCLC Numérisation : procédés de balayage [en ligne].[10-10-2005] 
disponible sur le lien : http://www.ocle.org/ca/fr/policies/copyright/default.htm. 
2. Numérisation des bibliothèques : les modes de numérisation [en ligne][10-
10-2005] disponible sur le lien : 

            http://www.culturegouv.fr/mrt/numérisation/fr/du/1imagehtm#01 
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ق ةࡧالملاح م  قائ

  )01مݏݰقࡧرقمࡧ(نةࡧالمرفقࡧالعامࡧعصر 

ࢫعڴʄࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالمدنية ࢫاݍݰالة ࢫܥݨلات ࢫرقمنةࢫجميع ʏࢫۂ ࢫالعام ࢫالمرفق ࢫأɸمࢫטنجازاتࢫلعصرنة ࢫب؈ن من

المستوىࢫالوطۚܣࢫوࢫإحداثࢫالܦݨلࢫالوطۚܣࢫךڲʏࢫلݏݰالةࢫالمدنيةࢫوࢫرȋطࢫɠلࢫالبلدياتࢫوࢫمݏݰقاٮڈاࢫלدارʈةࢫوࢫ

لقنصليةࢫبھ،ࢫوࢫɸوࢫماࢫمكنࢫالمواطنࢫمنࢫاستخراجࢫɠلࢫوثائقࢫاݍݰالةࢫكذاࢫالبعثاتࢫالدبلوماسيةࢫوࢫالدوائرࢫا

المدنيةࢫبصفةࢫآنيةࢫمنࢫأيࢫبلديةࢫأوࢫمݏݰقةࢫإدارʈةࢫع؄فࢫالوطنࢫدونࢫأنࢫيتكبدࢫعناءࢫالتنقلࢫوࢫكذاࢫمكنࢫ

خࢫمباشرةࢫع؄فࢫࢫ12اݍݨاليةࢫاݍݨزائرʈةࢫالمقيمةࢫباݍݵارجࢫبتقديمࢫطلبࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫعقدࢫالميلادࢫاݍݵاصࢫ

  .اݍݰصولࢫعليھࢫمنࢫالممثليةࢫالدبلوماسيةࢫأوࢫالقنصليةࢫالمܦݨلࢫفٕڈاخدمةࢫטن؅فنتࢫوࢫ

ࢫالمصاݍݳࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫطرف ࢫمن ࢫوࢫȖسليمɺا ࢫإصدارɸا ࢫأجال ࢫوࢫتقليص ࢫالمركبات ࢫترقيم ࢫبملف ࢫيتعلق ࢫفيما أما

ࢫقصدࢫ ࢫלجراءات ࢫمن ࢫاتخاذࢫجملة ࢫتم ࢫب؈فوقراطية ࢫوࢫالقضاءࢫعڴʄࢫظاɸرة ʏࢫالمحڴ ࢫالمستوى ʄالمختصةࢫعڴ

تࢫالمركزʈةࢫوࢫالمحليةࢫاݍݵاصةࢫببطاقاتࢫترقيمࢫالمركباتࢫالۘܣࢫتحتويࢫعڴʄࢫالمعطياتࢫوضعࢫقاعدةࢫالمعطيا

الوطنيةࢫوࢫمجموعࢫالمواصفاتࢫالتقنيةࢫللمركباتࢫالۘܣࢫتتواجدࢫملفاٮڈاࢫعڴʄࢫمستوىࢫالولاياتࢫوࢫالدوائرࢫإذࢫ

  .يتمࢫالرجوعࢫإلٕڈاࢫࢭʏࢫجميعࢫالملفاتࢫذاتࢫالصلة

 عميمࢫعمليةࢫاستخراجࢫجوازࢫالسفرࢫالبيومي؅فيࢫȖنࢫʈوɢمةࢫتمࢫتɺذاࢫالمɺمنࢫطرفࢫجميعࢫبلدياتࢫالوطنࢫوࢫل

 .أعوانࢫʇشتغلونࢫࢭʏࢫمصݏݰةࢫجوازࢫالسفرࢫالبيومي؅فيࢫلɺذهࢫالبلديات

 ادةࢫɺࢫش ʏࢫلم؅فشڍ ࢫالبيومي؅فية ࢫالبيانات ࢫبأخذ ࢫالبلديات ࢫمن ࢫالبيومي؅فية ࢫالوطنية ࢫالتعرʈف إصدارࢫبطاقة

 .كمرحلةࢫأوڲʄࢫ2016البɢالورʈاࢫدورةࢫ

 ܦݨيȘࢫال ࢫالمواطن ࢫموقعɺاࢫإمɢانية ࢫو ࢫالمحلية ࢫاݍݨماعات ࢫو ࢫالداخلية ࢫوزارة ࢫع؄فࢫبوابة ࢫاݍݱݮ ࢫلعملية ل

 .טلك؅فوɲيࢫأوࢫعڴʄࢫمستوىࢫأيࢫبلدية
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 ࢫטجتماعيةࢫ ࢫوࢫالتأمينات ࢫالتقاعد ࢫوࢫصناديق ࢫالدولة ࢫوࢫأملاك ࢫالضرائب ࢫإدارȖي ࢫبطاقيات رقمنة

ࡧ( ࡧرقم ࡧالوزʈرࡧכول ࡧࡧȖ292عليمة ʏࡧࡩ ࢫمس). 2015سȎتم؄فࡧࡧ21المؤرخة ࢫȖعمل ࢫأن ʄࢫمختلفࢫعڴ تقبلا

ࢫ ࢫتقديمࢫالقطاعات ࢫمن ࢫالمواطن ࢫإعفاء ʏࢫࢭ ࢫيمثل ࢫأفضل ࢫمستوى ʄࢫإڲ ࢫللارتقاء ࢫالمحلية ࢫوࢫفروعɺا الوزارʈة

وثائقࢫاݍݰالةࢫالمدنيةࢫعڴʄࢫمستوىࢫجميعࢫלداراتࢫع؄فࢫالقيامࢫبالȘشاورࢫمعࢫوزارةࢫالداخليةࢫوࢫاݍݨماعاتࢫ

 .ناسبةالمحليةࢫبوضعࢫالروابطࢫالضرورةࢫمعࢫمستوʈاتࢫالتأɸيلࢫوࢫالتȘبعࢫالم

 ࢫبلدياتࢫ ࢫجميع ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫטلك؅فونية ࢫالبيوم؅فية ࢫالوطنية ࢫالتعرʈف ࢫإصدارࢫبطاقات Ȗعميم

ࢫ ࢫرقم ࢫللتعليمة ࢫتطبيقا ࢫࢫ826الولاية ʏࢫࢭ ࢫوࢫࢫ2016سȎتم؄فࢫࢫ11المؤرخة ࢫالداخلية ࢫوزارة ࢫعن الصادرة

 .اݍݨماعاتࢫالمحلية

 ࢫ ࢫتارʈخ ࢫمن ࢫإبتداءا ࢫالبلديات ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫالسياقة تطبيقاࢫࢫ2016سȎتم؄فࢫࢫ18إصدارࢫرخص

ࢫ ࢫرقم ࢫال؄فقية ࢫࢫ827لمحتوى ʏࢫࢭ ࢫالداخليةࢫ2016 سȎتم؄فࢫ11المؤرخة ࢫوزارة ࢫعن وࢫاݍݨماعاتࢫࢫالصادرة

 .المحلية

  تخفيفࡧלجراءاتࡧלدارةࡧوࡧتقرʈبࡧלدارةࡧمنࡧالمواطن

 ࢫلضمانࢫ ࢫالب؈فوقراطية ࢫالعراقيل ࢫرفع ࢫȖسرʉع ʄࢫعڴ ࢫالمحلية ࢫوࢫاݍݨماعات ࢫالداخلية ࢫوزارة Ȗعمل

ࢫלجرا ࢫتخفيف ࢫالمرفقࢫتطبيق ࢫعصرنة ࢫأك؄فࢫبوت؈فة ࢫȊشɢل ࢫالدفع ʄࢫعڴ ࢫالعمل ࢫيتم ࢫحيث ࢫלدارʈة، ءات

ࢫإعفاءࢫ ࢫالعمومية، ࢫלدارة ࢫأداء ࢫلتحس؈ن ࢫالɺادفة ࢫاݍݰɢومية ࢫلأخرࢫالقرارات ʏࢫالفعڴ ࢫوࢫالتنفيذ العمومي،

ࢫقصدࢫ ࢫالمدنية ࢫلݏݰالة ʏࢫךڲ ࢫالوطۚܣ ࢫالܦݨل ࢫضمن ࢫالمتوفرة ࢫالمدنية ࢫاݍݰالة ࢫوثائق ࢫتقديم ࢫمن المواطن

فࢫمنࢫݯݨمࢫالملفاتࢫלدارʈة،ࢫوࢫٮڈدفࢫوزارةࢫالداخليةࢫوࢫاݍݨماعاتࢫالمحليةࢫمنࢫوراءࢫقيامɺاࢫ٭ڈذهࢫالتخفي

العمليةࢫإڲʄࢫتفعيلࢫجميعࢫךلياتࢫالعصرʈةࢫلتجسيدࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫوࢫمنࢫثمࢫالمساɸمةࢫࢭʏࢫتخفيفࢫ

داراتࢫالعموميةࢫݯݨمࢫالملفاتࢫالمطلوȋةࢫمنࢫالمواطنࢫوࢫȖسɺيلࢫمساعيھࢫاليوميةࢫوࢫتحس؈نࢫعملࢫوࢫأداءࢫל 
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خدمةࢫلھࢫوࢫمنࢫأɸمࢫלجراءاتࢫالمتخذةࢫنࢫقبلࢫوزارةࢫالداخليةࢫوࢫاݍݨماعاتࢫالمحليةࢫلمحارȋةࢫɠلࢫأشɢالࢫ

 : الب؈فوقراطيةࢫالۘܣࢫȖعرقلࢫحصولھࢫعڴʄࢫالوثائقࢫלدارʈةࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمناسبࢫنوردɸاࢫكمايڴʏࢫ

 ࢫࢫ05تمديدࢫمدةࢫصلاحيةࢫجوازࢫالسفرࢫالبيومي؅فيࢫمنࢫʄسنواتࢫ10إڲ. 

 ةࢫالصادرةࢫعنࢫمصاݍݳࢫاݍݰالةࢫالمدنيةࢫمنࢫتقليʈࢫࢫ29صࢫعددࢫالوثائقࢫלدارʄوثيقةࢫ14إڲ. 

 ܦݸࢫالوثائقࢫכصليةࢫالمسلمةࢫمنࢫطرفࢫלداراتࢫالعموميةɲࢫʄإلغاءࢫشرطࢫالمصادقةࢫعڴ. 

 ࢫʄانࢫسنةࢫواحدةࢫمنࢫقبلࢫ10تمديدࢫأجلࢫصلاحيةࢫعقدࢫالميلادࢫإڲɠعدماࢫȊسنواتࢫ. 

 ࢫالوفا ࢫشɺادة ࢫصلاحية ࢫاجل ࢫتحديد ࢫغ؈فࢫمحددࢫإلغاء ࢫأصبح ࢫقبل ࢫمن ࢫواحدة ࢫسنة ࢫɠان ࢫما ࢫȊعد ة

 .כجل

 ࢫ ࢫالمدنية ࢫاݍݰالة ࢫإدارة ࢫبطلباتࢫ) البلديات(تكفل ࢫوࢫالمختصة ࢫالقضائية ࢫالسلطات ࢫمع بالتɴسيق

ࢫالقيامࢫ ࢫو ࢫ٭ڈم ࢫاݍݵاصة ࢫالمدنية ࢫاݍݰالة ࢫوثائق ʏࢫࢭ ࢫالمكȘشفة ࢫכخطاء ࢫتܶݰيح ʏࢫࢭ ࢫالراغب؈ن المواطن؈ن

 .اڲʏࢫتخليصࢫالمواطن؈نࢫمنࢫعناءࢫالتنقلࢫب؈نࢫالبلديةࢫوࢫالمحكمةبإجراءاتࢫتܶݰيحɺاࢫعوضاࢫعٔڈمࢫوࢫبالت

 ࢫ ʄࢫإڲ ࢫباݍݨنوب ࢫللمواطن؈ن ࢫبالɴسبة ࢫوࢫالوفيات ࢫبالولادات ࢫالتصرʈح ࢫأجل ࢫمنࢫࢫ20تنديد ࢫبدل يوما

 .يومࢫواحدࢫكماࢫɠانࢫمعمولࢫبھࢫمنࢫقبل

 ࢫلݏݰال ʏࢫךڲ ࢫالوطۚܣ ࢫالܦݨل ࢫضمن ࢫالمتوفرة ࢫالمدنية ࢫاݍݰالة ࢫوثائق ࢫتقديم ࢫمن ࢫالمواطن ةࢫإعفاء

 .2015جوʈليةࡧࡧ27المؤرخࡧࡩʏࡧࡧ15/2004المرسومࡧالتنفيذيࡧرقمࡧالمدنيةࢫ

 ࢫ ࢫإعفاء ࢫمن ࢫכقل ࢫلݏݰصولࢫࢫ19כولاد ࢫالمطلوȋة ࢫالوثائق ࢫضمن ࢫלقامة ࢫشɺادة ࢫتقديم ࢫمن سنة

 .عڴʄࢫالوثائقࢫלدارʈةࢫالۘܣࢫتصدرɸاࢫاݍݨماعاتࢫالمحلية

 خࢫʈࢫالبلدياتࢫبتارʄفࢫالوطنيةࢫإڲʈلࢫإصدارࢫبطاقةࢫالتعرʈ2015فم؄فࢫنو ࢫ22تحو. 

 ࢫالبلدياتࢫابتداءࢫمنࢫʄلࢫإصدارࢫبطاقةࢫترقيمࢫالمركباتࢫإڲʈسم؄فࢫࢫ13تحوʇ2015د. 

 نࢫملفࢫطلبࢫتجديدࢫرخصةࢫالسياقةʈوɢࢫتʏادةࢫالكفاءةࢫࢭɺإلغاءࢫش. 



 قائمةࡧالملاحق
 

 147 

 ࢫمستوىࢫالبلدياتʄلࢫإصدارࢫرخصࢫالسياقةࢫعڴʈࢫالتحض؈فࢫلتحوʏالبدءࢫࢭ. 

 لࢫإصدارࢫللوثائقࢫاݍݵاصةࢫبالمركباتࢫɠ )ادةࢫبطاقةࢫال؅فقيم،ࢫبطاɺادةࢫالتأكيد،ࢫشɺقةࢫالمراقبة،ࢫش

 .آليةࢫوࢫآنيةࢫضمنࢫقاعدةࢫالبياناتࢫالوطنيةيدرجࢫبصفةࢫ) الكفاءةࢫ

 نائيةࢫوࢫانتقاليةࢫباستعمالࢫالنماذجࢫالقديمةࢫلمطبوعاتࢫاݍݰالةࢫ ال؅فخيصࢫبمواصلةࢫبصفةȞاست

 .المدنيةࢫالمدونةࢫباللغةࢫالفرɲسيةࢫلاستعمالɺاࢫࢭʏࢫاݍݵارج

  :أجالࡧإصدارࡧالوثائق

 ࡧنفسࡧاليوميةࢫإصدارࢫالوثائقࢫךتيةࢫإلزامʏࡩ. 

 رخصࢫالسياقة. 

 ادةࢫالكفاءةɺش. 

 بطاقةࢫالمراقبة. 

 سبةࢫللمركباتࢫالمنتقاةࢫلدىࢫالوكلاءࢫالمعتمدينࢫࢫ) البطاقةࢫالرمادية( بطاقةࢫال؅فقيمࢫɴࢫࢫ              بال

 .وࢫالمرقمةࢫࢭʏࢫالولاية

 ࢫالبلديا ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫللمركبات ࢫال؅فقيم ࢫإصدارࢫبطاقة ࢫرقمࢫمواصلة ࢫالوزارʈة ࢫلل؄فقية ࢫطبقا ت

 .بالإضافةࢫإڲʄࢫاستمرارࢫالدوائرࢫࢭʏࢫإصدارࢫɸذهࢫالوثيقةࢫ2015دʇسم؄فࢫࢫ06المؤرخةࢫࢭʏࢫࢫ1614

 ࢫ ࢫرقم ࢫالميلاد ࢫعقود ࢫمن ࢫمستخرج ࢫכصلࢫࢫࢫ13إلغاء ࢫطبق ࢫɲܦݵة ࢫطلب ࢫملف ࢫمن ࢫלقامة وࢫبطاقة

ࢫالɴܦݵة ࢫأصدرت ࢫالۘܣ ࢫالمصݏݰة ࢫلدى ࢫالقاعدي ࢫالنظامي ࢫالملف ʏࢫࢭ ࢫلوجودɸا ࢫبطاقةࢫࢫنظرا ࢫمن כصلية

 .ال؅فقيم
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 ࢫالتالية ࢫالوثائق ࢫتتضمن ࢫأن ࢫيجب ࢫכصل ࢫطبق ࢫɲܦݵة ʄࢫعڴ ࢫلݏݰصول ࢫبالɴسبة ࢫمنࢫ:أما ɲܦݵة

بطاقةࢫالتعرʈفࢫالوطنيةࢫوࢫالتصرʈحࢫبالسرقةࢫأوࢫالضياعࢫوࢫالطاȊعࢫالضرʈۗܣࢫبالɴسبةࢫلݏݨɺةࢫלدارʈةࢫالۘܣࢫ

 ).الولاية،ࢫالدائرةࢫأوࢫالبلدية(أصدرتࢫبطاقةࢫال؅فقيمࢫ

 ࢫفا ࢫأوࢫإلغاء ࢫالمعتمدين ࢫالوكلاء ࢫلدى ࢫالمنتقاة ࢫاݍݨديدة ࢫالمركبات ࢫل؅فقيم ࢫبالɴسبة ࢫالشراء تورة

ࢫالۘܣࢫ ࢫالمعلومات ࢫنفس ࢫالوثيقةࢫتتضمن ࢫɸذه ࢫاݍݨزائرࢫ،ࢫɠون ʏࢫࢭ ࢫالمتواجدة ࢫال؅فكيب ࢫأوࢫالشرɠات المركبات

 .يحتويࢫعلٕڈاࢫعقدࢫالبيعࢫالموجودࢫࢭʏࢫملفࢫطلبࢫال؅فقيم

 ࢫا ࢫملف ʏࢫࢭ ࢫالوفاة ࢫعقود ࢫمن ࢫمستخرج ࢫباعتبارࢫأنࢫإلغاء ࢫالمركبة ࢫمالك ࢫوفاة ࢫحالة ʏࢫࢭ ل؅فقيم

 .الفرʈضةࢫموجودةࢫࢭʏࢫالملفࢫالقاعدي

 ࢫاستمارةࢫطلبࢫبطاقةࢫال؅فقيمࢫʄالبطاقةࢫالرمادية(إلغاءࢫإجراءࢫالتصديقࢫعڴ.( 

 مࢫכمرࢫنموذجࢫعقدࢫبيعࢫالمركباتࢫموحدࢫوࢫالذيࢫيمكنࢫاستخراجھࢫɺوضعࢫتحتࢫتصرفࢫالذينࢫٱڈم

 www.interieur.gov.dzالداخليةࢫوࢫاݍݨماعاتࢫالمحليةࢫمباشرةࢫمنࢫموقعࢫان؅فنتࢫلوزارةࢫ

 انتࢫمش؅فطةࢫبمناسبةࢫࢫ:رخصࡧالسياقةɠادةࢫالكفاءةࢫالۘܣࢫɺتقررࢫإعفاءࢫالمواطن؈نࢫمنࢫتقديمࢫش

ـتأكدࢫطلبࢫتحديدࢫɸذهࢫالوثيقةࢫȊسȎبࢫانقضاءࢫمدةࢫࢫصلاحيْڈاࢫأوࢫȖغي؈فࢫלقامة،ࢫحيثࢫأسندتࢫمɺمةࢫال

منࢫܵݰةࢫالمعلوماتࢫاݍݵاصةࢫبصاحبࢫالطلبࢫإڲʄࢫלدارةࢫالمعنيةࢫفيماࢫبئڈاࢫوࢫɸوࢫלجراءࢫالذيࢫتضمنھࢫ

 .2015سȎتم؄فࢫࢫ06المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ2329לرسالࢫرقمࢫ

 إضافةࢫعبارةࢫGPL/Cاࢫبنظامࢫاستعمالࢫغازࢫالب؅فولࢫࢫɸ؈قɺࢫبطاقةࢫترقيمࢫالمركباتࢫالۘܣࢫتمࢫتجʄعڴ

ʇࢫ ࢫכساس ࢫɸذا ʄࢫوࢫعڴ ࢫɠوقود ࢫالمركباتࢫالمميع ࢫب؅فقيم ࢫالمختصة ࢫالمصݏݰة ࢫلدى ࢫإداري ࢫملف ش؅فطࢫتقديم

 .2015دʇسم؄فࢫࢫ22المؤرخةࢫࢭʏࢫࢫ3224طبقاࢫلل؄فقيةࢫالوزارʈةࢫرقمࢫ

 ࢫطبقاتࢫالتأكيدࢫترقيمࢫالمركباتࢫالمحولةࢫماࢫب؈نࢫالولايةࢫʄࢫالردࢫعڴʏرةࢫالتأخرࢫࢭɸࢫظاʄللقضاءࢫعڴ

 :تمࢫاتخاذࢫحملةࢫمنࢫלجراءات
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 قࢫالبطاقيةࢫالوطنيةعمليةࢫطلبࢫالتأكدࢫب؅فقيمࢫاʈࢫولايةࢫأخرىࢫعنࢫطرʄلمركبةࢫالمحولةࢫإڲ. 

 ࢫالردࢫمنࢫالبطاقيةࢫالوطنيةࢫʄادةࢫالتأكدࢫاݍݵاصةࢫب؅فقيمࢫالمركبةࢫبمجردࢫاݍݰصولࢫعڴɺطباعةࢫش

 .وتحفظࢫɸذهࢫالشɺادةࢫبالملفࢫالقاعديࢫللطالب

 ࢫقاعدةࢫالمعʄࢫالبطاقيةࢫالمحليةࢫإڲʏلࢫالمعطياتࢫاݍݵاصةࢫبالمركباتࢫوࢫمالكٕڈاࢫࢭʈطياتࢫالوطنيةࢫتحو

ʏطࢫذاتࢫالتدفقࢫالعاڲȋقࢫشبكةࢫرʈبصفةࢫآليةࢫبمجردࢫترقيمࢫالمركبةࢫعنࢫطر. 

 اɸلࢫالمعلوماتࢫالمرتبطةࢫبالمركبةࢫطوالࢫعمرɢࢫقاعدةࢫالمعطياتࢫالوطنيةࢫوࢫالولائيةࢫبʏטحتفاظࢫࢭ. 

  .2014جوانࢫࢫ02المؤرخةࢫࢭʏࢫࢫɠ4606لࢫɸذهࢫלجراءاتࢫتضمنْڈاࢫالمذكرةࢫالوزارʈةࢫرقمࢫ

ةࢫأنھࢫخلالࢫכيامࢫالقليلةࢫالمقبلةࢫȖشرعࢫوزارةࢫالداخليةࢫࢭʏࢫتزوʈدࢫالبلدياتࢫمقرࢫالولايةࢫتجدرࢫלشار 

ࢫجوازࢫ ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ʏࢫࢭ ࢫالراغب؈ن ࢫللمواطن؈ن ࢫآخرࢫالبيانات ʏࢫࢭ ࢫלنطلاق ࢫمن ࢫلتمكئڈا ࢫالبيومي؅في بالعتاد

  .السفر

ʄاࢫالعتادࢫالموجودࢫحالياࢫعڴɺسبةࢫللبلدياتࢫمقرࢫالدوائرࢫفسوفࢫيحولࢫلɴمستوىࢫالدوائرࢫأماࢫبال. 
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 )2المحلقࡧ(טسȘبانةࡧاݍݵاصةࡧبالدراسةࡧ

 اݍݨمɺورʈـةࡧاݍݨزائرʈـةࡧالديمقراطيـةࡧالشعبيـة

  جامعةࢫمولايࢫالطاɸرࢫ

  ɠليةࢫاݍݰقوقࢫوࢫالعلومࢫالسياسية

 قسمࢫالعلومࢫالسياسيةࢫ

 تخصصࢫȖسي؈فࢫإدارةࢫاݍݨماعاتࢫالمحلية

  

  تحيةࡧطيبةࡧوࡧȊعد

ࢫ ࢫميدانية ࢫبدراسة ࢫالباحثة ࢫتقوم ࡧ"عنواٰڈا ࡧالرقمية ࡧالتجرȋة ࡧاݍݨزائرʈةࡧࡧࡧࡩʏتقييم ࡧالمحلية לدارة

شɺادةࢫالماس؅فࢫࢭʏࢫȖس؈فࢫإدارةࢫلكࢫاستكمالاࢫلمتطلباتࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫذو  ،")دراسةࡧميدانيةࡧبلديةࡧسعيدة(

 إلالنࢫȖستخدمࢫࢫࢫنتائجɺاأنࢫࢫموضوعية،ࢫإذوࢫ بأمانةࢫوࢫدقةࢫبتعبئْڈالدىࢫيرڊʄࢫالتكرمࢫاݍݨماعاتࢫالمحليةࢫ

  . لبحثࢫالعل׿ܣاࢫلأغراض

 مــــݍݰسنࡧȖعاونكࡧار ــــشك

 

  

  عوɲيࡧنادية:الباحثةࡧ
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  ࡩʏࡧاݍݵانةࡧالمناسبةࡧࡧ) ×( ضعࡧالعلامةࡧ :البياناتࡧכوليةࡧ

 :اݍݨɴسࡧ -/1

  أنۙܢ                                                              ذكر

 :العمر -/2

  فماࡧفوق ࡧ45                     سنةࡧࡧ45 إڲʄ 35منࡧࡧ          ةࡧسنࡧ35 إڲʄ 25منࡧࡧࡧࡧ     سنةࡧࡧࡧ25اقلࡧمنࡧ

 :المؤɸلࡧالعلميࡧ -/3

  شɺادةࡧعلياࡧ                               لʋساɲس                                 بɢالورʈاࡧࡧࡧࡧ                         ثانويࡧࡧ

 :عددࡧسنواتࡧاݍݵ؄فةࡧ -/4

  سنواتࡧࡧ10 إڲʄ 05منࡧࡧ                                                              واتسنࡧ5أقلࡧمنࡧ

  سنةࡧفماࡧفوق ࡧ15منࡧ                                                              سنةࡧࡧ15 إڲʄ 10منࡧ

 :عددࡧالدوراتࡧالتدرȎʈيةࡧ -/5

  دورةࡧࡧتدرȎʈيةࡧواحدةࡧࡧࡧ                                                           لمࡧألتحقࡧبأيࡧدورةࡧتدرȎʈيةࡧࡧࡧ

  دوراتࡧأوࡧأك؆فࡧࡧثلاثة                                                                                 دورتانࡧتدرʈبʋتانࡧࡧࡧ
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  أسئلةࡧخاصةࡧبموظفيࡧبلديةࡧسعيدة

  ࡩʏࡧالمɢانࡧالذيࡧتراهࡧمناسبا)  ×( يرڊʄࡧوضعࡧإشارةࡧ:  1جدولࡧرقمࡧ

  

  الرقم
ࡧ–البلديةࡧ(أسئلةࡧخاصةࡧبموظفيࡧלدارةࡧالمحليةࡧ

  )الدائرة

  الدرجة

عاليةࡧ

  جدا
  قليلة  متوسطة  عالية

قليلةࡧ

  جدا

ࡧטدارةࡧ  01 ࡧداخل ࡧالمعلومات ࡧتوزʉع ࡧɲسبة ࡧترى كيف

  المحليةࡧࡩʏࡧنظركمࡧ

          

ࡧكيفࡧتقيمࡧدرجةࡧإنجازࡧأعمالكمࡧלلك؅فونيةࡧمن  02

  )الوقتࡧواݍݨɺدࡧوالتɢلفة(ناحيةࡧ

          

            كيفࡧترونࡧنوعࡧاݍݵدمةࡧالمقدمةࡧللمواطن؈نࡧ  03

ࡧاسȘيعا  04 ࡧدرجة ࡧأثناءࡧࡧبما ࡧالتنظيمي الɺيɢل

  تطبيقكمࡧللأسلوبࡧטلك؅فوɲي

          

ماࡧɲسبةࡧرضاࡧالمواطن؈نࡧأثناءࡧتطبيقكمࡧللأسلوبࡧ  05

  טلك؅فوɲي

          

ɲيࡧࡩʏࡧالتخفيفࡧماࡧمدىࡧفعاليةࡧالتطبيقࡧטلك؅فو  06

  منࡧعملياتࡧכرشفةࡧوال؅فتʋبࡧوالبحث

          

ماࡧۂʏࡧɲسبةࡧاعتمادكمࡧعڴʄࡧالوسائلࡧטلك؅فونيةࡧ  07

  المتطورةࡧداخلࡧטدارةࡧالمحليةࡧ

          

ࡧالȘشرʉعيةࡧ  08 ࡧوالتنظيمات ࡧتوف؈فࡧالقوان؈ن ࡧدرجة ما

  لɺداࡧالتطبيقࡧטلك؅فوɲيࡧاݍݨديدࡧ

          

ࡧالمع  09 ࡧو ࡧלجراءات ࡧتقليص ࡧدرجة ࡧȊعدࡧما املات

  تطبيقࡧלدارةࡧטلك؅فونية

          

اݍݨديدࡧࡧقماࡧدرجةࡧاسȘيعابالموظف؈نࡧلɺداࡧالتطبي  10

  Ȋعدࡧالدوراتࡧالتكوɴʈيةࡧ
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  ࡩʏࡧالمɢانࡧالذيࡧتراهࡧمناسبا) ×( يرڊʄࡧوضعࡧإشارة :2 جدولࡧرقم

  

  الرقم
أسئلةࡧخاصةࡧبالمواطن؈نࡧالمستفيدينࡧمنࡧ

  اݍݵدماتࡧداخلࡧטدارةࡧالمحلية

  جةالدر 

عاليةࡧ

  جدا
  قليلة  متوسطة  عالية

قليلةࡧ

  جدا

ࡧالتقليديةࡧ  01 ࡧטدارة ࡧب؈ن ࡧالمعاملات ࡧمقارنة ࡧدرجة ما

  وࡧטدارةࡧטلك؅فونيةࡧ

          

ࡧلمشɢلࡧ  02 ࡧטلك؅فوɲي ࡧالتطبيق ࡧقضاء ࡧدرجة ما

  الب؈فوقراطيةࡧ

          

ࡧللشفافيةࡧ  03 ࡧטلك؅فوɲي ࡧالتطبيق ࡧتحقيق ࡧدرجة ما

  טداريࡧࡧوالسرʈةࡧالمطلوȋةࡧࡩʏࡧالعمل

          

ࡧࡩʏࡧ  04 ࡧטلك؅فوɲي ࡧالتطبيق ࡧمساعدة ࡧدرجة ما

ࡧטدارةࡧ ࡧداخل ࡧوالزمۚܣ ʏࡧاݍݨغراࡩ ࡧللبعد إختصاره

  المحليةࡧ

          

ࡧحيثࡧ  05 ࡧمن ࡧטلك؅فوɲي ࡧللتطبيق ࡧتقييمك ࡧمدى ما

  تخفيفࡧالوثائقࡧالمطلوȋةࡧ

          

ماࡧɲسبةࡧرضاࡧالمواطن؈نࡧأثناءࡧالتطبيقࡧטلك؅فوɲيࡧ  06

  اݍݨديدࡧ

          

اࡧمدىࡧمساɸمةࡧالتطبيقࡧטلك؅فوɲيࡧࡩʏࡧتخفيفࡧم  07

  العاداتࡧالسلبيةࡧɠالرشوةࡧوالمحسوȋيةࡧوࡧالمحاباةࡧ

          

            ماࡧدرجةࡧتوزʉعࡧالمعلوماتࡧࡩʏࡧنظركمࡧ  08

ࡧטدارةࡧ  09 ࡧ ࡧعصرنة ʏࡧࡩ ࡧطموحكم ࡧدرجة ما

  טلك؅فونيةࡧداخلࡧטدارةࡧالمحليةࡧ

          

ࡧلبناء  10 ࡧטلك؅فونية ࡧטدارة ࡧمساɸمة ࡧɲسبة ࡧما

  مجتمعࡧࡧرقميࡧ
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والصور ولࡧ واݍݨدا כشɢالࡧ ةࡧ م  قائ

  قائمةࡧכشɢالࡧ -/1  

  

  

  :فɺرسࡧالصور  -/2

  الصفحة  العنوان  الرقم

  Google Earth  83 المصدرࢫ–مقطعࢫفضاǿيࢫلموقعࢫبلديةࢫسعيدة  01

  

  

  

  

  

  

  الصفحة  العنوان  الرقم

  48  مراحلࢫטنتقالࢫإڲʄࢫלدارةࢫלلك؅فونية  01

  63  مجالاتࢫלدارةࢫלلك؅فونية  02

  76  ).الْڈيئة(مراحلࢫالتوعيةࢫالɺادفة  03

  spss V 18.0  93 نافدةࢫبرنامج  04

  93  مرȌعࢫاݍݰوارࢫȊعدࢫال؅فم؈ق  05
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  فɺرسࡧاݍݨداول ࡧ-/3

  

  ص  العنوان  الرقم
  95  توزʉعࢫالعينةࢫحسبࢫاݍݨɴس  01
  96  توزʉعࢫالعينةࢫحسبࢫالسن  02
  97  ينةࢫحسبࢫالمستوىࢫالتعلي׿ܣتوزʉعࢫالع  03
  98  توزʉعࢫالعينةࢫحسبࢫعددࢫسنواتࢫاݍݵ؄فة  04
  99  توزʉعࢫالعينةࢫحسبࢫࢫعددࢫالدواراتࢫالتدرȎʈية  05
  100  يمثلࢫتحليلࢫإجاباتࢫعينةࢫالدراسة  06
  ɲ  102سبةࢫتوزʉعࢫالمعلوماتࢫداخلࢫלدارةࢫالمحلية  07
  103  )الوقتࢫواݍݨɺدࢫوالتɢلفة(تقيمࢫدرجةࢫإنجازࢫأعمالكمࢫטلك؅فونيةࢫمنࢫناحيةࢫ  08
  103  نوعࢫاݍݵدمةࢫالمقدمةࢫللمواطن؈ن  09
  104  درجةࢫࢫاسȘيعابࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫأثناءࢫتطبيقكمࢫللأسلوبࢫטلك؅فوɲي  10
  ɲ  104سبةࢫرضاࢫالموظف؈نࢫأثناءࢫتطبيقكمࢫللأسلوبࢫטلك؅فوɲي  11
  105  وࢫال؅فتʋبࢫوࢫالبحثࢫمدىࢫفعاليةࢫالتطبيقࢫטلك؅فوɲيࢫࢭʏࢫالتخفيفࢫمنࢫعملياتࢫכرشفة  12
  ɲ  105سبةࢫاعتمادكمࢫعڴʄࢫالوسائلࢫטلك؅فونيةࢫالمتطورةࢫداخلࢫלدارةࢫالمحلية  13
  106  درجةࢫتقليصࢫלجراءاتࢫوࢫالمعاملاتࢫȊعدࢫتطبيقࢫלدارةࢫטلك؅فوɲي  14
  106  درجةࢫتوف؈فࢫالقوان؈نࢫوࢫالتنظيماتࢫالȘشرʉعيةࢫلɺداࢫالتطبيقࢫלدارةࢫࢫטلك؅فونيةࢫاݍݨديد  15
  107  درجةࢫاسȘيعابࢫالموظف؈نࢫلɺداࢫالتطبيقࢫاݍݨديدࢫȊعدࢫالدوراتࢫالتɢوɴʈية  16
  108  درجةࢫمقارنةࢫالمعاملاتࢫب؈نࢫלدارةࢫالتقليديةࢫوࢫלدارةࢫטلك؅فونية  17
  108  درجةࢫقضاءࢫالتطبيقࢫטلك؅فونيةࢫلمشɢلࢫالب؈فوقراطية  18
  109  رʈةࢫالمطلوȋةࢫࢭʏࢫالعملࢫלداري درجةࢫتحقيقࢫالتطبيقࢫࢫטلك؅فوɲيࢫللشفافيةࢫوࢫالس  19
  110  درجةࢫمساعدةࢫالتطبيقࢫטلك؅فوɲيࢫࢭʏࢫاختصارهࢫللبعدࢫاݍݨغراࢭʏࢫوࢫوالزمۚܣࢫداخلࢫלدارةࢫالمحلية  20
  ɲ  110سبةࢫتخفيفࢫالوثائقࢫالمطلوȋة  21
  ɲ  111سبةࢫرضاࢫالمواطن؈نࢫأثناءࢫالتطبيقࢫטلك؅فوɲيࢫࢫاݍݨديد  22
  111  ࢭʏࢫتخفيفࢫالعاداتࢫالسلبيةࢫɠالرشوةࢫوࢫالمحسوȋيةࢫوࢫالمحاباةمساɸمةࢫالتطبيقࢫטلك؅فوɲيࢫ  23
  112  درجةࢫتوزʉعࢫالمعلومات  24
  112  درجةࢫطموحࢫالمواطن؈نࢫࢭʏࢫعصرنةࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫداخلࢫלدارةࢫالمحلية  25
  ɲ  113سبةࢫمساɸمةࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫلبناءࢫمجتمعࢫرق׿ܣ  26
  113  وغروفࡧسمي؇فوفكولم: اختبارࡧاعتداليةࡧالتوزʉع  27
  114  يمثلࢫحسابࢫمعاملࢫטرتباط  28
  115  نتائجࢫטنحدارࢫب؈نࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫوࢫالمتغ؈فࢫالتاȊع  29
  115  تحديدࢫمنࢫالسȎبࢫࢭʏࢫالمعنوʈة  30
  ANOVA  116 نتائجࢫالتحليل  31
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  المݏݵص
 طرʈق عن المحلية بالإدارة وعلاقْڈا الرقمنة، وɸو כɸمية غاية ࢭʏ موضوعاً  الدراسة ɸذه Ȗعاݍݮ

 ثم إلك؅فونية، عامة إدارة إڲʄ تقليدية إدارة تحول  من الداعية כسباب ونذكر ا،ممٔڈ لɢل المعرࢭʏ التأصيل
 الۘܣ والتنظيمية القانونية כȊعاد من انطلاقاً  اݍݨزائرʈة المحلية לدارة ࢭʏ الرقمية التجرȋة واقع إڲʄ التطرق 

 الدراسة ɸذه إسقاط ثم القطاعات، Ȋعض ࢭʏ تطبيقاٮڈا نماذج وأɸم לلك؅فونية اݍݨزائر مشروع ترصد
ʄسارعت الۘܣ المحلية واݍݨماعات الداخلية وزارة عڴ ʄا عصرنة إڲɺذا اݍݰديثة، التقنية بالوسائل قطاعɸو 

 Ȗسي؈ف ࢭɸ ʏماȖس بالفعل الرقمنة بأن כخ؈ف ࢭʏ خلصت والۘܣ سعيدة، ببلدية أجرʈت الۘܣ الدراسة أكدتھ ما
 .المحلية לدارة

  
  :المفتاحية الɢلمات

 .وטتصال לعلام تكنولوجيا البلدية، المحلية، לدارة לلك؅فونية، לدارة الرقمنة،

 

Abstract 
This Study is being addressed important subject it’s the digitization; and its 
relationship with the local administration tough the knowledge of each of them. 
Let us mentioned the real reason for the shift from the traditional administration 
use to the digital. And le us touch the reality of the Algerian digital experience 
with local administration; based on the legal and regulatory dimension that 
mention the Algerian digital project and the most important mod. 
We dropped this study on the ministry of the interior and local groups that have 
modernized it s sector with new technical means. And we get saida municipality 
as case we concluded that we can adopt digitization to contribute to the optimal 
management of local administration. 
Keywords: digitalisation; e = administration; local administration; municipalité 
 
 
Résumer  

La présente étude traite un sujet majeur, qui est la numérisation et ses 
relations avec l'administration locale, grâce à la consolidation académique de 
chacun d'entre eux. Nous mentionnons les raisons de la modification d'une 
administration traditionnelle à une administration électronique générale, puis 
passons à la réalité de l'expérience numérique dans l'administration locale 
algérienne des dimensions juridiques et organisationnelles qui surveillent le 
projet d'Algérie  électronique et  Les modèles les plus importants de ses 
applications dans certains secteurs. En outre, nous déduisons l'étude sur le 
ministère de l'Intérieur et les Groupes locaux qui ont hâte de moderniser son 
secteur avec des moyens techniques modernes. Cela a été confirmé par la 
recherche menée dans la municipalité de Saida, qui a finalement conclu que la 
numérisation contribue réellement à la gestion de l'administration locale. 
Mots-clés: Numérisation, Administration électronique, Administration Locale, 
municipalité, Technologie de l'information et de la communication (TIC). 


