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: مقدمة
تحقيقهيرجىيعدفهوعملية

نقليتمعمليةلكونه،لتحقيقملحةبل
.منفيها

خلالهمنليفهممدفوعايولدبفطرتهعلى
فقدعصرلطبيعةيتأثرفيهافيؤثر

معظمكماتنظيمي،عصرنهليتخي
ما،تنظيميستطيعلا

.
تسهيلعلىيعملحيث

كلتعلمنجدحيث،بين
.يقضي

منلابدلتتحقق
.بأحسنجهعلىمنهمقويالديهم
علىصلكلماحيث

..
تقديرمنكلماجهةمن

عنعنهملما
جهةمنيتعلقما،سياسةبعضعن

.للمؤسسة
طبيرف

فقد،فعاليةيتعلقفيما
علىسببتطويرعلى

مقبلحيثمؤسسة،لكليتهيلعبهمن
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تلكعلىحاجةتقدمهالأنشطة
تمعبينتربطبعضهائبينتربط

.لفبمختؤسسةلملعاملينبينتربطبلفيه،تعيش
: نعرضهامعينةخطةعلىنا

،:مبحثينينقسمماهيةففي
.

ماهية:مبحثينمنقد
.انب

:لديناتشكلتمن
 :

-
. نها

 :
- .
-.

 :
: يفيما يلتتمثل

لعمل-
.ظل

.بين-

 :
 :
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.نمتمكنناتوفر-
.من-
" ."مؤسسة-

 :
: كل

.على-
.على-
.تحسينعن-

 :
.فيمامشاكلعند

.نفستحمللكنهامتنوعةعلهاتحصلنا-
.يكن-
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ماهية:  
بل،تنوعت

.1فةكابينتطويرهامناهج
 :

تتصلجسمبمثابةمنظمة
يتحققعليهايتوقفبعضهامع

.تحقيقحسننظيمبين
: لغةتعريفه

:  معنيين"  تصل"منتقةشمكلمةهي
عكسعلىشخصيينكائنينبين-

،فصلهضد،طرفينتربطمعين منعلاقة
غاية،ماغايةفهو

.تلكمنمعينة
: تعريف

: بينهامننذكرمن
."مع: "بأنه:  يعرفه-

علىتحويلبأنهعرفاlouis Bounueعرفه
: 2معينةمنرسلمنمفهومةشكل

.بينعملية.Sanfordعرفها
فهممعمنتحويل: كونتيزعرفه

.133، ص2011،  2موسى خلیل ، الإدارة المعاصرة ، المؤسسة الجامعیة للدراسات  و النشر ، بیروت، لبنان،  ط1

.18،  1992، 4فؤاد شیخ سالم، زیاد رمضان ، امیمة الدومان، مفاھیم إداریة حدیثة ،  مركز الأردني ، ط2
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.1قبلمن
نقلعمليةبأنه:  " berelson & steuerستايز

اشفويشاعرلم
.علىبقصد

: فنيا
نوعيةنوعييقصدعملية

هيتمفعلعلىيركز
نجدهنامنمعيتماشىموقف

شكلعمليةيتمعنماتحريك
فعللاعمليةتبعا، ديدحللتقابلة

.2تحولتبلليست
: تعريف

فيمايمثلعلىيمكنفمن
.بين

نقلعلىبأنهتعريفهيمكنكما
3.ل

.18، ص 2003، 3بالعلاقات الإنسانیة و الإدارة ، المؤسسة الجامعیة للدراسات  و النشر و التوزیع، طمصطفى حجازي ، الاتصال الفعال1

.19المرجع نفسھ، ص 2

.30، ص2005، القاھرة، 2حسن مكاوي ، لیلى سید، الاتصال و نزریاتھ المعاصرة ،   الدار المصریة للبنانیة ، ط3
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  :
حيث،عيةموضومنطقيةلمتصنيفيمكن

همثعلىيسهل
بالشكلنضعيمكنمنلكل، حياتنا
 :

: حيثمن
: مايليعديقسم

1- :
شخصيةعمليةفهي، نفسهاتأخذتتفاعلهو

منكمتمعنالو، فيهايتم
معحديثنتيجةبمحاسبةبمحاسبةحينما

.عليناعزيزشخص
مشكلتناعليهمهمشخصفيهنتخذس

.بينعنلا
: شخصي-2

جوبعضهمامعيتصلنمايحشخصي
: نوعينيشمللحل

.
بينكماشخصينبينيشمل

علىمنمنكليرسل
.1

.5نص995الإنساني ، دار النشر للشروق التوزیع، عمان الأردن للعامة و الاتصاصالح خلیل أبو اصمع ، العلاقات ا1
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.منهاكلعرفةلميقلكما
فرصةتتحقققلائللامن
منلوجومع

.علىعرضةتزيدكما
3- :

من) ( شخصمنتنتقل
نسميهماهو

امن
.منلقليترحيب

بالصيغةيتميزما
عنيمكنهميللمستمعينغالبايمكن
1.حديثهعنعنعنهبالمقابلهزبالتصفيق

4- :
من

كذلك،تشمل
ابيقصد

بينلوسائل،من
2.منعدمةقليلة

.15، ص2009شعبان فرج، الاتصالات الإداریة،دار النشر و التوزیع، الأردن ،عمان، 1

.16المرجع نفسھ، ص 2
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: حيثمن-
: حيثمنقسمنا

عنفيهتستعملهو: لفظي-1
.شاعرهمم
يطلقعلىتعتمدكلليشم:  -2

1.--: مثلعليها

: حيثمن-
مثلمنماغالبامن:  -1

هومهامهامنتتمكنلكيهورق، عسكريةمدنية
.يمثل

)عليا( 

:  صاعد-2
هومنتصعيديتمحيث,مكمل

يتميتمقدمنللتأكديستعمل
.... ، شخصيا،

 )(

.31حسن مكاوي ، لیلى حسن السید ، المرجع السابق ، ص 1
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3 - :
نفسبينقد

هو
----------

 -------
 --------.

:  مرحلتينعلى-4
هوثالثطرجهيتيصبححيثتي

من، لكيمثلا، 
1.شكلهاعلىسالةرظيتحفمرحلتينليسعلى

: نجد:  حيثمن-
1-:

مؤسسةهيئةبينيتم:  " بأنه
علىيعتمد،تقاليدهانظمهاعليه

.-قسمينينقسم
.حركةعنهايتخذ:  

يسمىمن-
يسمىمن-

.نظمةلميرتبطحجمهمضمونههناؤكدن
نفسبين: 
.نفستقعبشكل

. 04، ص 2010ولایة سعیدة ، LMDاخل مؤسسة تربویة ، شھادة لیسانس مذكرة تخرج ، اتصال إداري د1



15

عمنيظهر:-2
لابهيتعلقماتتعلق

.تشغلبلتنظيم
 :

.بينتعزيز-
.خلق-
.فعاليةيسمح-

عناصر:  
يمثل 01

1-émetteur :
وهنقلهامنلديهشخصهو
خليفتهيتأثركماعلىحكمهفهمهبطريقةمتأثر

تتأثركما، صلةمن

متوقعاتهامنمعينةعناصرناحية
يتأثركلمنماعلىطموحهنشاطه
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1.كالتقييممنديدمنمعالجةكيفية

2- :
للمستقبلهي

تشملكما،
..) خائف،،( نفسهعنيعطيه

علىمعينةعنديرسلتشكل
بطبيعةتشكل،كيفيةطبيعة

لاجبينمتعصبهوتريدحيثلابنهفيها،تتم
.عنلكنهاعلى

: علىشويش-3

،
،

، لأنيقةملابسها
شللتشويكما ، 

،
نفسيا علىتشويشا،

.تشويه صر على لا يقتمر قد ، 

.2

. 09مذكرة تخرج ، الاتصال الإداري في المؤسسة التربیة ،  المرجع السابق ، ص 1

.12شعبان فرج، المرجع السابق ، ص 2
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4-  : :
لنقلبينخلالهمنتمرهي

.منتمكنها
كالكتبنقليستخدمهالكن

.
تأخذقدمسلمنئلنانقليمكننا

شمنستطيعكنالويمكننالكن، منهالكلمتاحةعلى
لمسلناابمنستطيعلالنا،لا

.... نعومتها
5- :

قدمعينة،بتحليل
سلمرقدسبقكمابةمنظم

فك،تتلخصمهمة
فكمنلابد، للرسالةتحويلها

.قبلمن
: فك

نيةمعلفظيةلفظيةمنتتضسبقت
مستقبلكلكلبطريقةيمكنلابما
،لهليكشفبالرسائلبمعالجة

صاحبهعميصاحبهاتلكلخلفية
.قد

6-:
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يرسلهايتمثلعناصرمنمهمعنصرهو
قدكانتماعتتأكد، 

يصححعلىبدقةكمافهمت
.رسائلمنيصلمايعيد

لجعلمنيتمعملية
بيئةمععلىيعطينافيمار

ممانرسلحينماعلىعلى
كلما، بينشتركةمعملية

.لتعزيز
: فيهيتمبيئة-7

تشملفيه
عتهمثلخصائصكذلك، بينقالاشاعرقف

.فيهرترتيبه
فمثلاطبيعةعلىتؤثربيئةشكلا
فيهيتمكما،مزعجةبةصاخلبيئةليسمناسبةبيئةعلمي
)  ... ثنائيعلىنا بالآخرينىعل

معمعفالحديثنفعلماتحديدمناخايتطلب
 ....

 :
حسباهتحقيقيريد

قابليةبيئة،فيه
 :

.لصائبةامنتمكنهصحيحةلمع-1
ما،قبلمنيعرفهاعليهايطلع-2
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نفسهمعبسهولةيتكيفديدتج
.حبللجديةبطبعه

،علقتخاطئةمفاهيمتصحيح-3
قلةفيهعلىتؤثر

منيصححيمنحعلىفيجبخاطئةيمما
.هنذبعلقت

لتعميمخاضعةمظللةخاطئةناقصةبعض-4
عمليةخاصةنجدهوتظليلقصد

.
تعزيزتقوية-5
،دحسبتعديل-6

.
خاطئةصحيحةقدهيعموماهنامن

: همينملشيئينميتحقيقهتريدتبعا
.بشكلل-
-.

.يوضح

  :
حدثاتصنعبينلتقديمهي:  

فهمعلىتساعدناعنشكلمعينانظاما
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للباحثيتيحفهوتلكبين
صنيفتلقديتم

بعدنأخذيمكنحسبعملية
.1قسمت

- ) : (
لوسائلهيبلاغةكتابه:  

: كتابهنظمقد
2

 :
 :

:عن
?whoمن-1
2-what says?
Im)  (بأية-3 which chanel
?to whomلمن -4
5 -with what effet2

قدمهانظريةعلى:  

36حسن سعد مكاوي ،لیلى حسن السید ، نفس المرجع ، ص 1

.16، ص1998قات عامة للاتصال الإنساني ، دار النشر للشروق و التوزیع،  عمان الأردن،  صالح خلیل أبو إصبع ، علا2

 )( )() (
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تنقلبعملشبيهاتجعلمفاهيمعلى1948
: هييتمتع

3  :
حيثبرسالةيبعثمرسلفحسب

وتتوجبيستقبلهابعدتم
.1تجنبفيهتتسببتشويش

 :
لاهوهيعناصريتضمن

.موضحهوكماعمليةتؤثرعلىيركز

04 :
:)ثنائية( -

مركبةمستمربشكلتتميز،عملية
لالهسليتتفاعل

،:  مثلمنيتطلبفالنظر
تعطيلكيتتفاعلدهفكلفقطليس

:معينةطبيعة
.،،،،عناصرتةسمن:  

.36، ص1الطنوبي حمد عمر، نظریات الاتصال ، مكتبة الإشعاع ، الإسكندریة، ط1

إشارة 
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05  :
  :1 ،200136

1954سنةقدمهاب:  
اجديدينعنصرينمعرقي

.بالإضافة
.لغويةيضعهاعليهينقللكي

مرسل

-

-

-

تجربة سابقة-

مشاعر -

-

-

-

-

-

-

-

-

-

+ خلية
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يتوقفمنلاكلمةيؤكد
.بشكلنفستحريتهابين

كيفعنلأنهمنلكلعنصر
تحتملتفلتيستجيبكيفنايفسر

كماحالةيفسرهايفكقبلتعريفخلل
علىللتغلبعاليةنسبة

: يمكنعنصر

06  :

  :1 ،200136

خصائص:  
: عملية

حةضةليسمتجهابالحاضرمنيمتد
ثابتليستفاصلة

إشارة 
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علىعلىفهي
.لية

علىيعتمدحيث:  بينتفاعل-2
قدفانهيستقبلعندمابالآخرينيتصليناقشالإف

بتأثرشخصعلىبعدمنيتمكن
منيؤثرنفسهبالمقابلمعلوماتهمنتصلهبالرسائل

.معهم
رسلبالمعلاقةلامنمنلابد" -3

.به
بعمليةيتأثر:  لىعيعتمد-4

منيستوعبيمكنلايث
.1نفس

: لاقدصدياققد-5
:يتمثل

،بقصديستقبلهابقصدشخصيرسلقد-
.غالبا

خاصةعنيتصنتكمنقصدعنمستقبلالآخرقصدشخصيرسلقد-
.بين

.معهايتفاعلفلامنتبهقصدعنشخصيرسلقد-
: ب-6

لهبعقوبةمكثفةبصفةبرغم

21- 20شعبان فرج ،  المرجع السابق ، ص 1
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بييالهقد،منمتباينة
منذه، حةليلةلابد

منتسهر لالستكمامعصلتريد
1.ايبقولكتحببأنكلهتوحيلكنك، 

  :
لاكحالةتتمثلهي:  -1

: .هي، 
: بالمرسلخاصة-

.يحجمطبيعةعلىتؤثريدلا-
.لمصلحةلاللمصلحةغالبا-
.يرسلهافهم-

: بالرسالةخاصة-
.يستعمل

: بالمستقبلخاصة-
.موضوعيةيةنظرمنبدلايةئقةيبطري-
-.
2مامنعلى-

فهمقتهوكما:  عنصر-2
.كافةمعبشكلبعمليةلا
تحديدبالإضافةحيثنم:  طبيعة-3

.22المرجع نفسھ ، ص 1

.14، ص2000، 3قات الإنسانیة و الإدارة ، المؤسسة الجامعیة لدراسات و النشر ، طمصطفى حجازي ، الاتصال الفعال ، العلا2
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عنكتابهققاسميؤكدكما،موظفيبين
.

كلماصنقفكلما:  - 4
1.لتشويش

ماهية: 
تتميزقليلةتنجزلكيدتجاه

هيما، 
.مطالب6منباختصا

عملية: 
منتحقيقلهي

امم،منبأقل
.لكلتيكفل

certo :
.منتحقيقعمليةهي

daleبمةمنظمبرغم
يمكنما، ذههيماقائماما

: هيمن
. ليس-
هي-
.لتحقيقعمليةهي-

مؤسسةفيهناسقتتفهيعملية
.حدعلىلتحقيق 

.123-122شعبن فرج ،  نفس المرجع، ص1
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لتحقيقبوجهينسقهو
1.عليها

  :
تستخدمهاتلكيقصد

لباقي
.عملعلىتسهلكمابصفة

منطريقهاعنتتمعمليةتعريف: 
.بقصدعضومييعضومن

بعضهمبينبينبصفةنقلحنيفيكماهي
بينبينينبكل
.كلتربطشبكةهي

لغةنقلعلىملشتوبمكتؤثرعامر
.معينةمنمفهومه

تلقيجهةمنتتفقعرفها
كرمذمنهم

2.معين

تتمليةلنايتضحلعمليةمن
تدليلمتابعةطريقعنلجميع

.كتابيةشفهية
.يتضمن

، جوان  یوسف قندوزي ، الاتصال و العلاقات العامة بالمؤسسة ، مذكرة لنیل شھادة لیسانس ، دراسة حالة وحدة العلیا لاتصالات الجزائر ،  البیض1
.29، ص2004

.137شعبان فرج، المرجع السابق ، ص 2
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رسليريدطرفينلعمليةعد
.معينةف

شفهيلفظيمعينفعلمعينطريقعنيتمكل
.كتابة

منمشتركةحلةهوتحقيقهيتملا)   ( 
حققتقدعمليةماينجحمادبق

.
  :

 :
لطريقةبابالوظائففقطليسنظرية

هيماعملهكيفينفقكيفيعمل
مثليلعبمثلافنظريةعملهفعلاها

نشرهاتحليلتجميعتمثيل
.منكمعحل

تحقيق
1:بـتساعد

.تنفيذهاتحديد-1
.علاجهاسبلتعريف-2
.تقييم-3
.بين-4
.شمؤتحديد-5
6-.

.72، ص1993، 3إبراھیم أبو عرقوب ، الاتصال الإنساني و دوره في التفاعل الاجتماعي ،  دار المجدلاوي ، عمان، الأردن، للنشر و التوزیع، ط1
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.نصحهمتوجيه-7
8-.
.تحميستحفيز-9

: عملية

07  :
  :

بينتفاعلهو
.لطبيعةتبعاعملية

.
كماليسعمليةمن:  -1

بطريقةمابأمرلابدعمليةهوفقط
منلذلكبأخ

.
علىتنفيذهاعلى-2

.عمليةتسهيلبإضافة
تقسيممثل-3
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1.بين

توجيهتنظيميرغب-4
.

تنسيقبعضهامع-5
.تحقيقتدفق

لنايتضحمامن
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.تنفيذ-
.معينة-

.تبليغ-
2: منلابدلكنسهلةليست

.تحديد-
.منحجم-

.لنقل
.عمليةمنهمنم-
.سلتبليغ-

.158، ص1988اھرة ، ، الق2مرسلي محمد منیر ، الإدارة التعلیمیة ، أصولھا و تطبیقاتھا ،  عالم الكتب ، ط1

.160المرجع نفسھ ، ص 2
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.علىعمليةلتخطيط
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.عملية
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نتائجكل
.من
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1.تم

.161المرجع نفسھ، ص 1
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.مزعجةكانتعلى-1
يريدمانفسهأيسعمليةمنلهتحديد-2
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علىتفقدفن-3

تنقسممن75بمؤسسة
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.
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) .( قناعة
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.نتيجةقيمتها

فتحبموضوعيةفهمنومن-6
1.بينبين

160، ص 6، ط2000سالم فؤاد الشیخ ، المفاھیم الحدیثة ، مركز الكتب الأردني ، عمان ، الأردن ، 1
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.
2-:
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.69- 168شعبان فرج،  المرجع السابق ، ص 1
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: تعريف

webstenشخصبينتنشيطهي
نشر: منكله،معينة،منظمة

.ةتنميةتفسر
خلقعلىتساعد:"  harloتعريف

بين
حلمعلىتعمل
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نقل:  " هيق: 
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2.معهاتنسجمبالمنظمةتتميزلجعل

ةيعلمعلى:  تعريف
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منذفقدقديمةهي

.فيهيعيشباقيمعلتحقيقكوسيلة
منعلىتفهمفقدمرعلى

.19، ص2009مكتب العربي الحدیث ، الإسكندریة ، مصر ، عبد السلام أبو قحف ، محاضرات في العلاقات العامة ،  ال1

.10، ص 2006أسامة كامل ، محمد صریفي ، إدارة العلاقات العامة ، مؤسسة الورد العالمیة ، البحرین ، 2

.20، ص1998صالح جلیل أبو أصبع، العلاقات العامة  في الاتصال الإنساني ، دار النشر للشروق ، عمان، الأردن، 3
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فحمصناعةعمل1903صحفي
عنحصلتلك1906
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بكافةموقفهمديرLuv Leeنجحيتعلق

.1

ليس:(على)(قد
ليست،فكلللصحافةسريامكتبا

عنهيخطتنا..
.

.23عبد السلام أبو قحف،  المرجع نفسھ، ص 1
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.24عبد السلام أبو قحف، المرجع نفسھ، ص 1
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.25أسامة كامل ، محمد الصریفي ، المرجع السابق ، ص 1
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.

: من-6

17أسامة كامل ، محمد الصریفي ، المرجع نفسھ، ص 1
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منهمبمعرفةيتعلقتحقيق
منمابكلفيهاظموبشكلعملهافالمنظمة

.مشاكل
ما، منيتجه

تأييدهمتعزيزهمىعلمعهمتوثيقبالموظفينيستدعي
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  :
هطبيعةمهمامنظمةمنجوهرهالا

فهميققتحهوملكيتهاطبيعةعنبغض
)  معهابينبين

كذلك
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: لاعتقسيميمكن
1- :

2: تتلخص

بين-
هبيننشر-
منللعاملينتحسين-

18المرجع نفسھ، ص 1

.20- 19المرجع نفسھ، ص2
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.تحسين
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تحديدخططمياساكافةتوضيح-

.
تقديم-

تقديمعنفضلاخططها
تحقيقلنشاطهابمعلاقة

: عامةبصفة-2
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.معككلللمجتمعد

.للمنظمةللعمللبشرية-
.مععن-
.عامةبصفةطنيينخدمة-
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طبيعةعنقالامنثلاثةبين
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يةعنللمنظمةكافةمنيمثل
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.منللمنظمة( -
-
-.
-

.تنظمها
-.1

من:  ثانيا
ترغبعلىمن

: منهامنيتم
.ترسلها-1
2-.
3-
بالمنظمةتعقد4
.تنظمها-5
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: :  ثالثا
معبينعلىمن

قدمععامةبصفةبعديمكن
: مايليبينمنمنكلطبيعة

.99جع نفسھ، صعبد السلام أبو قحف ، المر1

..100عبد السلام أبو قحف ، المرجع نفسھ، ص2
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.01المرجع نفسھ، ص1
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: سةمؤس
من101061980-80بموجبمؤسسةلقد

)  061980( بنفس08/106
مؤسسةكانتفيهاتقسيممنمؤسسةلحقت

كانتفقدتممننوبتكريرتلقتقدنجدها
هيكلةقدنو982جانفي01عملهامؤسسة

تسميةتحت87/189281987بموجبتكوين
.سيقلتو

: مقطعينللنفطتعطيمسابقةهيهطه:  تسمية
جامعةكلمةهي: NAFT:نفط

AL  : اشارة الى الجزائر(ALGERIE).
.نفط
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سعیدة GPLفرعنفطالمؤسسةعنتاریخیةحةلم:  الاولالمطلب

بسعیدةللتوزیعنفطالوحدةتاریخ: الفرع الاول 

نو لقد اشنات (kosan-crisplan)1973اجنبیةشركاتطرفمننفطالبناءتم

في اطار السیاسة اللامركزیة من طرف 1981جانفي 01وحدة نفطال بسعیدة في 

بلدیة ،  23دوائر و 06ت الولایة التي تضم و ھو یغطي احتیجاCMPمدیریة 

.ارتفاع نبة استھلاك الوقود و ھذا ما یقتصر اھمیتھ في الحیاة الاقتاصدیة 

: نقاط و مراكز بیع16تضم فرع سعیدة 

-03GD )تسیر  مباشر (

-04GL)تسییر حر. (

-4RO )بائع عادي. (

لة الاقتاصدیة خصص فرع الحروقات لما اعیدت الھیكلة للا1984و مؤخرا في سنة 

في اطار UNDعند اعادة  ھیكلة الانشطة ،  اما فیما  یخص انشاء وحدات تدعى 

.1985المخطط لتوزیع المواد الطاقویة الذي انشا في مارس 

L'undسعیدةunite naftal et distr )وحدة نفطال للتوزیع (

من المرحوقات محملة لتمویل ولایة ھي وحدة توزیع المواد الطاقویة المستخلصة 

و الوقود اما فیما  یخص المناطق التي تعرف GPLسعیدة ن البیض و التعامة بمواد 

شتاءا قاسیا فھي تحتوي على مراكز تخزین الوقود  

-
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