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أ٘ذٞ صّشح عٙذٞ إٌٝ اٌزٟ وبْ دػبئٙب ٌٟ عٕذا ٚلا صاٌذ ٌـش٠مٟ 

ٔجشا ، إٌٝ اٌشّؼخ اٌزٟ راثذ ِٓ أعً اْ رؼٟء ٌٟ دسة اٌؾ١بح 
ٚ اٌؼ١ْٛ اٌزٟ عٙشد ؽزٝ رششق ػٍٟ اٌشّظ ا١ِٕ٤بد اٌزٟ 

 رغشػذ اٌّش ٌىٟ أدٚق اٌؼغً إٌٝ أؽك إٌبط ثبٌظؾجخ

 . أِٟ.......... صُ أِٟ ......... صُ  أِٟ

إٌٝ إٌٙش اٌخبٌذ اٌزٞ ٠ؼـٟ ِّٙب ٠ؼـٟ ٠جمٝ ِزذفمب إٌٝ أعّٝ أغبْ فٟ اٌٛعٛد -
 أثٟ اٌغبٌٟ أؿبي الله فٟ ػّشٖ .

رؾ١خ ٍِّٛءح ثبٌّؾجخ ٚ اٌزمذ٠ش إٌٝ أسلٝ ٚ أػض إٔغبْ اٌزٞ ٌُ ٠جخً ػٍٟ ثبٌزٛع١ٗ 

                                                              "٠ض ِخزبسأخٟ اٌؼضٚإٌظبئؼ ٚالإسشبد إ١ٌه ٠ب" 
إٌٝ عٕذٞ فٟ اٌؾ١بح ػٍٝ ٠ٕجٛع افزخبسٞ إٌٝ اٌزٞ عٍٙٛا ٌٟ عج١ً اٌؼٍُ ٚاٌّؼشفخ -

                                                                إٌٝ إخٛرٟ ٚثب٤خض ِؾّذ، ِلاي، ا٠ّبْ 
ٚدػزٗ فٟ ؽظبٔخ اٌضِٓ سف١مخ اٌذسة فٟ اٌؼًّ " وً ِبي اٌّشالجخ إٌٝ ِٓ أ-

                      اٌّب١ٌخ ٌٛلا٠خ عؼ١ذح "

  " ٔؼبس فبؿ١ّخ إٌٝ اٌشف١مخ اٌغب١ٌخ ٚ أػض طذ٠مخ ٚ أؿ١ت سف١مخ إٌٝ ا٤خذ اٌٛف١خ -

                                                    إٌٝ اٌٍٛارٟ سفمٕٕٟ فٟ ِشٛاسٞ اٌغبِؼٟ ٚخبطخ " فبؿ١ّخ ، ع١ٍٙخ ، اع١ب ..."-

                                                                -3102دفؼخ  –إٌٝ وً ؿٍجخ اٌؼٍَٛ اٌغ١بع١خ ٚ اٌؼلالبد اٌذ١ٌٚخ -

 إٌٝ وً ِٓ رؼزس ػ١ٍٕب روش أعّبئُٙ فٍىُ ِٕٟ أؽٍٝ علاَ .-

 ا ِز١ّٕخ أْ ٠ىْٛ صّشح ؿ١جخ ٌّغٙٛد عٕٛاد ؿٛاي .إ١ٌىُ ع١ّؼىُ أ٘زٞ ػٍّٟ ٘ز-

 شىشا ػٍٝ ٚلٛفمىُ ٚ طجشوُ ػ١ٍب .

 



 

 

 –ػض ٚعً  –إٌٝ ِٓ الزشْ سػبّ٘ب ثشػب الله -

 فشعّب ٌٟ ؿش٠ك اٌؾ١بح فٟ ؽٕبْ ٚ ؽ١ٕٓ ؽفظّٙب الله ٚسػبّ٘ب

أ٘ذٞ صّشح عٙذٞ ٚ رؼجٟ إٌٝ اٌزٟ سعّذ دسثٟ ثشػبئٙب ٚ اٌزٟ عؼً الله عٕخ 
ألذاِٙب ، إٌٝ ِذسعخ أخلالٟ ٚ ِشعؼٟ ٚعٕذ وزفٟ إٌٝ أِٟ اٌغب١ٌخ ؽفظٙب رؾذ 

 الله ٚصاد٘ب ثشوخ فٟ ػّش٘ب

إٌٝ اٌزٞ ػٍّٕٟ ِؼٕٝ اٌظجش ٚ إٌؼبي ٌٍٛطٛي إٌٝ اٌّجزغٝ إٌٝ اٌزٞ افزخشد -
 ٚسفؼذ سأعٟ ثٗ

 إٌٝ أثٟ اٌؼض٠ض ؽفظٗ الله ٚسػبٖ .-

 ٔؼـــــبس "إٌٝ وً إخٛرٟ ٚأخٛارٟ  ٚع١ّغ ػبئٍخ " -

 إٌٝ أثٕبء أخزٟ سؽّٙب الله " عّبي ٚ ٠ٛعف "-

إٌٝ ع١ّغ ا٤طذلبء خبطخ : ؽذٚ فبؿّخ ، ٍِٛوخ ،آع١ب ٚ ع١ٍٙخ ٚ ص٘شح ، وش٠ّخ -
 ، ِخزبس٠خ ،فز١ؾخ ، عؼذٚ ، ثب١٘خ ، عؼبد ، خذ٠غخ ، فبؿّخ ،سل١خ ، .... ..

ٌشىش اٌغض٠ً ٌُٙ إٌٝ ع١ّغ إؿبساد ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ِغ ا-

 ثّٕؼ اٌذػُ

 ٚ اٌّغبٔذح ٌزمذ٠ُ ا٤فؼً ٌٕب  .

إٌٝ اٌغ١ذ سئ١ظ الارؾبد٠خ اٌف١ذسا١ٌخ ٌٛصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚ اٌجؾش اٌؼٍّٟ  " -

 اٌغ١ذ دس٠غٟ ٌؾغٓ "

رخظض إداسح  –إٌٝ ع١ّغ ؿٍجخ اٌغٕخ اٌضبٌضخ ػٍَٛ ع١بع١خ ٚ ػلالبد د١ٌٚخ -

 3102دفؼخ :  -ػبِخ

 ....ٔغ١زُٙ ِزوشرٟ ٌُٚ رٕغبُ٘ راوشرٟإٌٝ وً ِٓ -

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: " لا ٠شىش الله ِٓ لا ٠شىش إٌبط " -طٍٝ الله ػ١ٍٗ ٚ عٍُ  –لبي سعٛي الله   

 ؽّذا وض١شا وّب ٠ٕجغٟ ٌغلاي ٚعٙٗ ٚػظ١ُ عٍـبٔٗ . اٌؾّذ لله

 ٔؾّذٖ ٚ ٔشىشٖ ٚٔؼٛد ثٗ ِٓ ششٚس أٔفغٕب ٚع١ئبد أػّبٌٕب اٌؾّذ لله

 اٌؼبٌٟ اٌمذ٠ش اٌزٞ ٚفمٕب فٟ ٘زا اٌؼًّ اٌّزٛاػغ اٌشىش ٌٌٍّٛٝ

 وّب ٔزٛعٗ ثبٌزشىشاد اٌخبٌظخ ٚ اٌّؾزشِخ إٌٝ ِٓ ِٕؾٕب ٠ذ اٌؼْٛ ٌُٚ ٠جخً ػ١ٍٕب ثٕظبئؾٗ

 " . ٠ز١ُ ِحّذٚ رٛع١ٙبرٗ ٚإسشبدارٗ إٌٝ ا٤عزبر اٌّؾزشَ " 

 اٌؼلالبد اٌذ١ٌٚخوّب ٔزمذَ ثبٌشىش اٌغض٠ً إٌٝ ع١ّغ أعبرزح و١ٍخ اٌؼٍَٛ اٌغ١بع١خ ٚ 

 -رخظض إداسح ػبِخ  -ٚاٌٝ اٌؼّبي اٌّششف١ٓ ػٍٝ و١ٍخ اٌؼٍَٛ  اٌغ١بع١خ ٚ اٌؼلالبد اٌذ١ٌٚخ 

 ثٛلا٠خ عؼ١ذح SONELGAZوّب ٔزمذَ ثبٌزشىشاد اٌخبٌظخ إٌٝ ع١ّغ ػّبي ششوخ عٍٛٔغبص 

 اٌزٞ وبْ ػْٛ ِغبػذا ٌٕب فٟ أغبص ٘زٖ اٌّزوشح خبطخ "ِحٕذ "ٚخبطخ اٌغ١ذ 

 –ؽفظٗ الله  –اٌزـج١مٟ  اٌغبٔت

 إٌٝ وً أعزبر ٚأعزبرح ػٍّٕب ػٍّب ٔبفؼب ٚاٌٝ وً 

 ِٓ عبُ٘ ثزمذ٠ُ اٌّغبػذح ٌٕب عٛاء ِٓ ثؼ١ذ أٚ ِٓ لش٠ت .

 



 

 

 

 

 اٌّمذِخ ػبِخ 

 اٌدبٔت إٌظشٞ 

 ِذخً إٌٝ إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  اٌفظً الأٚي:                                  

 

 ر١ّٙذ

 : ِب١٘خ إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خاٌّجحث الأٚي

 اٌّـٍت ا٤ٚي: ِفَٙٛ إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 اٌّـٍت اٌضبٟٔ: اٌزـٛس اٌزبس٠خٟ لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 أ٘ذاف إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  اٌّـٍت اٌضبٌش:

 رٕظ١ُ إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  اٌّجحث اٌثبٟٔ:

 اٌّـٍت ا٤ٚي: اٌٛظبئف اٌزٟ رؤد٠ٙب إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 اٌّـٍت اٌضبٟٔ: ِغؤ١ٌٚخ ِّبسعخ إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ظً اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ  اٌّـٍت اٌضبٌش:

 : ل١بط ٚرم٠ُٛ ٚرؾغ١ٓ ا٤داءاٌّجحث اٌثبٌث

 ِفَٙٛ ل١بط رم٠ُٛ أداء اٌؼب١ٍِٓ ٚأ١ّ٘زٗاٌّـٍت ا٤ٚي: 

 اٌّـٍت اٌضبٟٔ: إعشاءاد رم٠ُٛ ا٤داء ٚأٔظّزٗ

  رؾغ١ٓ ا٤داءاٌّـٍت اٌضبٌش: 



 

 خـــبرّخ

 : ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خاٌفظً اٌثبٟٔ

 : ِفَٙٛ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّجحث الأٚي

 : رؼش٠ف ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّـٍت الأٚي

 ٌزٕبفغ١خ : ِظبدسا١ٌّضح ااٌّـٍت اٌثبٟٔ

 ِؾذداد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  اٌّـٍت اٌثبٌث:

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ خٍك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  حدٚس إداس: اٌّجحث اٌثبٟٔ

 ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ  أعبعٟ:اٌؼٕظش اٌجششٞ ِؾذد اٌّـٍت الأٚي

 ؽز١ّخ اعزضّبس فٟ اٌّٛاسد ٚاٌىفبءاد اٌجشش٠خ   اٌّـٍت اٌثبٟٔ:

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ   إداسح: اٌّمِٛبد اٌّـٍٛة رٛفش٘ب فٟ ِغؤٌٟٚ اٌّـٍت اٌثبٌث

 porterبٌث: الاعزشار١د١خ اٌزٕبفغ١خ ٚ ّٔٛدج اٌّجحث اٌث

 الاعزشار١د١خ ٚ الاعزشار١د١خ اٌزٕبفغ١خ ِفَٙٛ :اٌّـٍت الأٚي

 ا٘ذاف الاعزشار١د١خ اٌزٕبفغ١خ اٌّـٍت اٌثبٟٔ:

 ٌٍمٜٛ اٌخّظ porterّٔٛدج  :اٌّـٍت اٌثبٌث

 اٌخبرّخ

 فٟ ِؤعغخ عٍٛٔغبص ثٛلا٠خ عؼ١ذحاٌغبٔت اٌزـج١مٟ اٌفظً اٌثبٌث : 

 ر١ّٙذ

 اٌزؼش٠ف اٌؼبَ ٌٍّؤعغخ ٚدساعخ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌّجحث الأٚي :

 اٌّـٍت ا٤ٚي : ٔجذح ػٓ ِؤعغخ عٍٛٔغبص

 اٌّـٍت اٌضبٟٔ : أ٘ذاف ٚ ِٙبَ ششوخ عٍٛٔغبص

 َ ٚ ِذ٠ش٠خ اٌزٛص٠غاٌّـٍت اٌضبٌش : ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّؤعغخ ا٤

 دٚس رغ١شاٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ رؾغ١ٓ ا٤داء ٚ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  اٌّجحث اٌثبٟٔ :



 

 اٌّـٍت ا٤ٚي : اٌزى٠ٛٓ ٚ اٌزذس٠ت فٟ اٌّؤعغخ

 اٌّـٍت اٌضبٟٔ : اٌشلبثخ ػٍٝ اٌؼب١١ٍِٓ ٚ رم١١ُ أدائُٙ 

 اٌّـٍت اٌضبٌش : اٌزشل١خ فٟ اٌّؤعغخ 

 اٌخبرّخ 

 بِخاٌخبرّخ اٌؼ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 اٌفٙشط

 

 اٌّمذِخ ػبِخ 

  ِذخً إٌٝ إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌفظً الأٚي:

 01........................................... : ِب١٘خ إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خاٌّجحث الأٚي

 02........................................إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  رؼش٠فاٌّـٍت ا٤ٚي: 

 05..............................اٌّـٍت اٌضبٟٔ: اٌزـٛس اٌزبس٠خٟ لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 08........................................أ٘ذاف إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  اٌّـٍت اٌضبٌش:

 09........................................رٕظ١ُ إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  اٌّجحث اٌثبٟٔ:

 09..........................اٌّـٍت ا٤ٚي: اٌٛظبئف اٌزٟ رؤد٠ٙب إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 .18...........................اٌّـٍت اٌضبٟٔ: ِغؤ١ٌٚخ ِّبسعخ إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 20......................داسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ظً اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ إ اٌّـٍت اٌضبٌش:

 26....................................: ل١بط ٚرم٠ُٛ ٚرؾغ١ٓ ا٤داء اٌؼبًِاٌّجحث اٌثبٌث

 26.............................اٌّـٍت ا٤ٚي: ِفَٙٛ ل١بط رم٠ُٛ أداء اٌؼب١ٍِٓ ٚأ١ّ٘زٗ

 27ق رم٠ُٛ ا٤داء......................................................ؿشاٌّـٍت اٌضبٟٔ: 

  .37إعشاءاد رؾغ١ٓ ا٤داء................................................اٌّـٍت اٌضبٌش: 

 39خـــبرّخ اٌفظً .........................................................................

 40........................................................... : ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خاٌثبٟٔاٌفظً 

 40................................................ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  ِفَٙٛ: اٌّجحث الأٚي

 40................................................اٌّـٍت ا٤ٚي: رؼش٠ف ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

 41.............................................. ِظبدس ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خاٌّـٍت اٌضبٟٔ: 

ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ِؾذداد  اٌّـٍت اٌضبٌش:

................................................42 

 44.................. دٚس اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ خٍك ١ِضح اٌزٕبفغ١خ: اٌّجحث اٌثبٟٔ



 

 اٌفٙشط

 

 44.....................١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ  اٌؼٕظش اٌجششٞ ِؾذد اعبعٟاٌّـٍت ا٤ٚي: 

 45خ ...........اٌزٕبفغ١ ؽز١ّخ الاعزضّبس فٟ اٌّٛاسد ٚ اٌىفبءاد اٌجشش٠خاٌّـٍت اٌضبٟٔ: 

 46........اٌّمِٛبد اٌّـٍٛة رٛفش٘ب ٌّغؤٌٟٚ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. اٌّـٍت اٌضبٌش:
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رٛاعٗ إٌّظّبد ا١ٌَٛ عٛاء وبٔذ ػ١ِّٛخ ، أَ خبطخ ث١ئخ ِؼمذح رؼشف اٌؼذ٠ذ 

ٚاٌزؾٛلاد ، اٌزٟ ؿبٌذ ِخزٍف عٛأت اٌؾ١بح اٌّؼبطشح ، ِٚغذ  ِٓ اٌزغ١شاد 

الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ فٟ ِخزٍف دٚي اٌؼبٌُ ٌٚؼً ِب ١ّ٠ض وبفخ إٌّظّبد 

اٌزغ١شاد اٌزٟ شٙذ٘ب اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼششْٚ ٘ٛ رـٛس اٌفىش الإداسٞ اٌؼبٌّٟ 

اٌزٞ سافمٗ رـٛس ٔٛػٟ فٟ ِغبي إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزٟ رؼٕٟ  ثئداسح شؤْٚ 

 أُ٘ ِٛسد فٟ ِٕظّخ ِٕز دخٌٛٗ إ١ٌٙب إٌٝ غب٠خ خشٚعٗ ِٕٙب.

ٚرؾظً إٌّظّخ ػٍٝ ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ ِٓ خلاي ػ١ٍّخ الإعمبؿبد اٌزٟ رمَٛ 

ثٙب ٚاٌزٟ رٙذف ِٓ ٚسائٙب إٌٝ رٛف١ش أفؼً اٌؼٕبطش ِٓ رٚٞ اٌىفبءاد 

ٚاٌّؤ٘لاد اٌّّزبصح ، ٚرؾم١ك اٌزٛافك ث١ٓ ِزـٍجبد إٌّظّخ ٚخظبئض اٌفشد 

 إٌّبعت .ػبٍِخ ثزٌه ػٍٝ رؾم١ك ِجذأ ٚػغ اٌشخض إٌّبعت فٟ اٌّىبْ 

ٚٔظشا ٌض٠بدح اٌٛػٟ ثأ١ّ٘خ اٌّٛسد اٌجششٞ ثبٌٕغجخ ٌلإداسح ثشىً خبص 

ٚاٌز١ّٕخ اٌٛؿ١ٕخ ثشىً ػبَ أٌٚٝ إٌّظشْٚ اٌغ١بع١ْٛ ػٕب٠خ ثبٌغخ ثبٌّؼب١٠ش 

ٚا٤عظ اٌٛاعت إرجبػٙب ِٓ أعً اخز١بس أفؼً اٌّٛظف١ٓ ٚأوفئُٙ ٠شغً إٌّبطت 

ٚلذسارُٙ ... ٘زا الا٘زّبَ ٍّٔغٗ ػٍٝ اٌزٟ رزٕبعت ِغ وفبءرُٙ ، ِؤ٘لارُٙ 

اٌظؼ١ذٞ اٌذعزٛسٞ ٚاٌمبٟٔٛٔ ، إرا ٔغذ أْ أغٍت اٌذٚي ، ِٚٓ ث١ٕٙب اٌغضائش 

ٔظذ فٟ دعبر١ش٘ب ػٍٝ أْ اٌٛظبئف اٌؼ١ِّٛخ رـجك لذَ اٌّغبٚاح ػٍٝ ؽك 

اٌّٛاؿ١ٕٓ ٚ٘زا ِب صُ رغغ١ذٖ ػٍٝ ِغزٜٛ وً إٌظٛص اٌمب١ٔٛٔخ اٌّزؼٍمخ 

فٟ اٌغضائش ، ٚاٌزٟ ؽشطذ ػٍٝ ػّبْ ٘زا اٌؾك ِغ إػـبء  ثبٌٛظ١فخ اٌؼ١ِّٛخ

ا٠ٌٛٚ٤خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّؤٍ٘خ ، ٚرٌه ٠شىً ؽبٌخ ػ١ّٕخ فٟ أزمبء وفبءح 

 ٚفؼب١ٌخ اٌّٛسد اٌجششٞ ػٍٝ ِغزٜٛ الإداساد اٌؼ١ِّٛخ.

إْ رؾم١ك إٌّٛ ٚاٌزٛعغ فٟ ث١ئخ أػّبي ا١ٌَٛ ٚاٌزٟ رزؼذد ف١ٙب أشىبي إٌّبفغخ 

ي اٌفٛاطً ٚاٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ ٚاٌض١ِٕخ ٠ٚزؾٛي اٌّغزّغ اٌذٌٟٚ إٌٝ لش٠خ ٚرزؼبء

طغ١شح ، ٠زـٍت ِٓ ِٕظّخ ا٤ػّبي أْ رغ١ذ اٌزؼبًِ ِغ اٌزؾذ٠بد شزٝ فٟ ثذا٠خ 

ا٤ِش فئٔٙب ٠غت أْ رمذَ ش١ئب دٚ ل١ّخ ٣ٌخش٠ٓ ٚأُّ٘ٙ اٌؼّلاء ِٚٓ إٌبؽ١خ 

ٔٙب إٌبرظ اٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ أٚ اٌزم١ٍذ٠خ فئْ ٘زٖ اٌم١ّخ وبْ ٠ٕظش إ١ٌٙب ػٍٝ أ

اٌؾغبث١خ إلا أٔٙب اٌـش٠مخ اٌزٟ ٠ذاس ثٙب اٌؼٕظش اٌجششٞ فٟ أ٠خ ِٕظّخ رّضً 

اٌؼٕظش اٌؾبوُ ٌٍم١ّخ ٚاٌزٟ رزؼّٓ ١ٌظ فمؾ ا٤سثبػ ٌٚىٓ لجً رٌه ّٔٛ ٚأػؼبء 

 اٌؼب١ٍِٓ 

ٚػ١ٍٗ وٍّب أؽغٕذ إٌّظّبد اعزضّبس ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ اٌزٟ رزؾىُ فٟ  ثم١خ 

اٌّٛاسد ا٤خشٜ ، أطجؾذ أوضش لذسح ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب ٚوفبءح أػٍٝ فؾزٝ 

إٌّظّبد اٌزٟ رٍّه ِٛاسد ِزـٛسح فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌّؼٍِٛبد ٚسأعّبي لا 
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٠ّىٓ أْ رذ٠ش٘ب ثىفبءح ِب ٌُ ٠ىٓ ٌذ٠ٙب ِٛاسد ثشش٠خ رُ اخز١بس٘ب ٚر١ّٕزٙب ٚرم١١ّٙب 

 ِٚىبفأرٙب ثشىً ع١ذ.

 

 

ئْ الا٘زّبَ ثبٌؼٕظش اٌجششٞ ٚرغ١١شٖ أطجؼ ظب٘شح رشغً ِٚٓ ٘زا إٌّـٍك ف

ثبي اٌّغ١ش٠ٓ ٚاٌّغئ١ٌٛٓ ثبلالزظبد٠بد إٌّظٛسح ٚإٌب١ِخ ػٍٝ اٌغٛاء ، إر لا 

٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن اعزمشاس ٚدٚاَ ٌٍّٕظّخ إلا ثٛعٛد خجشاد ِٕبعجخ ِٚخـؾ 

 إداسٞ ٠زؾىُ ف١ٙب ثشىً فؼبي.

ٙب ٚغشػٙب ٘ٛ رؾم١ك ا٤سثبػ ٚ٘ٛ لا شه أْ ٘ذف أٞ ِؤعغخ ِّٙب وبْ ٔٛػ

٘ذف عٛ٘شٞ ، ٌىُٕٙ لا ٠أرٟ ثّؾً اٌخؾ ، إّٔب ٠غت اٌزخـ١ؾ ٌزٌه ِغجمب ثذا٠خ 

ِٓ إخزجبس اٌىفبءاد اٌزٟ رؼزّذ ػ١ٍٙب الإداساد اٌؾذ٠ضخ ٚاٌزٟ رزظف ثبٌّؼب١٠ش 

 اٌخجشح ٚاٌمذساد ٚاٌّٙبساد اٌؼب١ٌخ.

 

 :  الإشىب١ٌخ

ٌٚؼً أُ٘ ِشىً رٛاعٙٗ إٌّظّبد ثظفخ ػبِخ ٚإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثظفخ 

خبطخ ٘ٛ و١ف١خ اعزغلاي ٘زا اٌّٛسد اٌٙبَ ثشىً فؼبي ٚرغ١١ش ػؼ٠ٛزٗ داخً 

 اٌزب١ٌخ:إٌّظّخ ؟ ِٚٓ ٕ٘ب ٠ّىٓ ؿشػ الإشىب١ٌخ 

و١ف ٠زُ رؾغ١ٓ ا٤داء ػٓ ؿش٠ك رغ١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ؟ ٚو١ف ٠زُ رؾم١ك *     

 اٌزٕبفغ١خ ؟      ١ٌّضح ا

 ثؼشٚسح اٌّؤعغخ رؼٟ ً٘ ٚ ،اٌّؤعغخ فٟ اٌّـجك اٌزم١١ُ ٔظبَ ِىبٔخ ٟ٘ ِب*  

 ٚرؾغ١ٓ أدائُٙ ؟      اٌؼب١ٍِٓ أداء  ٌزم١١ُ   ٔظبَ  ٚعٛد

 اٌمشاسادِٓ خلاي   ثب١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌؼب١ٍِٓ أداء رؾغ١ٓ ٔزبئظ ػلالخ ٟ٘ ِب *  

 لشاساد ، اٌزشل١خ لشاساد ِضً اٌجشش٠خ  اٌّٛاسد إداسح ِغزٜٛ   ػٍٝ رزخز اٌزٟ

 ٚ ثبٌشٚارت اٌّزؼٍمخ اٌمشاساد ، ٌٍؼب١ٍِٓ اٌٛظ١فٟ اٌّغبس ر١ّٕخ لشاساد ، إٌمً

 ؟ .... اٌؾٛافض
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 اٌفشػ١بد

 : اٌزب١ٌخ اٌفشػ١بد ثٕبء رُ اٌّـشٚؽخ الإشىب١ٌخ ِٓ أـلالب

 اٌشئ١غ١خ اٌفشػ١خ

 ػٍٝ اٌمبدس إٌظبَ رٌه ٘ٛ اٌغ١ٍُ ٚ اٌفؼبي اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾغ١ٓ أداء رم١١ُ ٔظبَ إْ

 ٔزبئغٗ رزغُ ،اٌؼبًِ أداء ٌّغزٜٛ ػبدي ٚ رمذ٠ش ؽم١مٟ إٌٝ اٌٛطٛي

 اٌغ١ٍّخ اٌمشاساد ِٓ ارخبر ِغّٛػخ فٟ رغبػذ ٚ ،اٌذلخ ٚ ثبٌّٛػٛػ١خ

  اٌّخزٍفخ اٌؼب١ٍِٓ شؤْٚ ثزغ١١ش اٌّزؼٍمخ

 : اٌفشػ١خ اٌفشػ١بد

 ثبٌّزبثؼخ ٠ؾظٝ أْ ثذ لا اٌؼبًِ أداء رم١١ُ ٔظبَ : الأٌٚٝ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ

 ا٤٘ذاف ٠ؾمك ٚ ، ٚعٗ أوًّ ػٍٝ دٚسٖ ؽزٝ ٠ؤدٞ ، اٌىبف١١ٓ ٚالا٘زّبَ

 . ِٕٗ اٌّشعٛح

 ِٓ ِغّٛػخ لارخبر ِشعؼب رؼزجش ا٤داء رم١١ُ ٔزبئظ : اٌثب١ٔخ اٌفشػ١خ ٌفشػ١خا

 وبٌزشل١خ ، اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ثزغ١١ش اٌّزؼٍمخ ٚ ، اٌغ١ٍّخ ٚاٌّٛػٛػ١خ اٌمشاساد

 .. اٌٛظ١فٟ اٌّغبس ر١ّٕخ ، ،اٌفظً اٌزذس٠ج١خ الاؽز١بعبد رؾذ٠ذ ، اٌؾٛافض ،

ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ رؼًّ ػٍٝ رؾم١ك اٌمذسح ػٍٝ  إْ : اٌثبٌثخ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ

 . اٌظّٛد أِبَ إٌّبفغ١ٓ ثغشع رؾم١ك اٌشثؾ١خ

 :اٌّٛػٛع اخز١بس أعجبة

 رخزٍف أعجبة اخز١بس اٌّٛػٛع ث١ٓ اٌّٛػٛػ١خ ٚ اٌزار١خ : 

  الأعجبة اٌزار١خ : -
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  رخظظٕب فٟ اٌذساعخ ) الإداسح اٌؼبِخ( ٚا٘زّبِٕب ثزغ١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 ثبػزجبسٖ اٌؼٕظش ا٤عبعٟ فٟ اٌّؤعغخ .

  وفبءح أداء أٞ ِؤعغخ ِّٙب وبْ ِغبي ٔشبؿٙب ِشْ٘ٛ ثىفبءح أداء

 ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ 

 الأعجبة اٌّٛػٛػ١خ :  -

 اٌزخظض ِغبي ٚإٌٝ ٌٍجبؽش ثبٌٕغجخ اٌّٛػٛع ٘زا أ١ّ٘خ. 

  رٛعٗ اٌّؤعغبد ٔؾٛ اػزّبد ا٤عب١ٌت اٌزغ١١ش٠خ اٌؾذ٠ضخ 

 أداء ِٛظف١ٙب ٚخٍك ١ِضح إٌّبفغخ ٌذ٠ُٙ، فٟ رؾغ١ٓ اٌزغ١١ش ِفَٙٛ أؾظبس 

 .ٚظبئف اٌّؤعغخ ِخزٍف ث١ٓ ٌٍزغ١١ش أداح ٟ٘ اٌزٟ ٚ

  َاٌىج١ش اٌزٞ أطجؾذ اٌّؤعغخ اٌؾذ٠ضخ ر١ٌٛٗ ٌزغ١١ش اٌؼٕظش اٌجششٞ الا٘زّب

 ٚ الاعزضّبس ف١ٗ .

 :  اٌجحث أ٘ذاف    

 : ٠ٍٟ ِب فٟ اٌجؾش ٘زا أ٘ذاف رزّضً    

 .  اٌجشش٠خ اٌّٛاسد إداسح ِغبي فٟ اٌجؾٛس رؼض٠ض 1-

 ٔمبؽ ػٍٝ ٚاٌزؼشف " عٍٛٔغبص"اٌغضائش٠خ اٌّؤعغخ فٟ اٌؼب١ٍِٓ أداء رم١١ُ ٔظبَ رؾ١ًٍ 2 -

 . ِىٛٔبرٗ فُٙ ٚ ف١ٗ  اٌؼؼف ٚ اٌمٛح

،ٚو١ف١خ رؾم١ك إٌّبفغخ  اٌؼب١ٍِٓ أداء رم١١ُ ٔظبَ ؽٛي الزشاؽبد ٚ ثٕزبئظ اٌخشٚط 3-

 . اٌؼب١ٍِٓ أٚ ٌٍّؤعغخ ثبٌٕغجخ عٛاء ِىبعجٗ رؼظ١ُ أعً ِٓ الاعزفبدح و١ف١خ ٚ ث١ُٕٙ
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 ٚاػزمبدُ٘ ٌزخٛفُٙ ٔظشا ، ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌٕغجخ خبطخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ إداسح أ١ّ٘خ إثشاص 4-

 أغٍت فٟ

 .ػ١ٍُٙ اٌؼمٛثبد إٔضاي ٚ أخـبئُٙ ٌزظ١ذ ٘زٖ ا٤خ١شح رمَٛ ا أْ اٌؾبلاد

 ػٍٝ رـج١مٙب إعمبؽ ِؾبٌٚخ ٚ ، ا٤داء رم١١ُ فٟ اٌّزجؼخ اٌـشق أؽذس ػٍٝ اٌزؼشف 5-

 .  اٌّؤعغبد اٌغضائش٠خ

 طؼٛثبد اٌجحث : 

  ٟرزىٍُ ػٓ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ خبطخ ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ.أْ اٌّشاعغ ل١ٍٍخ اٌز 

 .طؼٛثخ اٌزشعّخ اٌذل١مخ ٌجؼغ اٌّظـٍؾبد اٌؾذ٠ضخ 

  إٌمض فٟ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ اٌّشوضح ػٍٝ اٌّٛاسد ٚا٤داء ٚ ا١ٌّضح

 اٌزٕبفغ١خ وأعبط ٌّٛػٛع اٌذساعخ .

 .  طؼٛثخ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ثبٌّؤعغخ 

 : انسابقت ندراساثا

اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ اٌّإعغخ ِذخً  : ّٕٛاْ رؾذ دساعخ اٌذساعبد ٘زٖ ث١ٓ ِٓ ٚ

ِذوشح رخشط ١ًٌٕ ؽٙبدح ا١ٌٍغبٔظ  ّجبسح ٟ٘ ٚ اعزشار١غٟ ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

  فٟ اٌٍَْٛ الالزقبد٠خ

 ئّذاد ِٓ ٟ٘ ٚ  -ع١ْذح –ثغبِْخ د ِٛلاٞ اٌيب٘ش   رخقـ : ٔمٛد ِب١ٌخ ٚ ثٕٛن

 ؽٛي اٌذساعخ ٘زٖ رزٍخـ ٚ.   2011-2010فٟ اٌفزشح  ، ثش٠ض٠ٕٟ ص٘شاء اٌيبٌجخ

اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚوً ِب ٠غت ٍّٝ اٌّإعغخ اًٌّْ ٍّٝ رؾم١ك ا١ٌّضح  دساعخ

  اٌزٕبفغ١خ .

ئداسح  دساعخ ِؾبٌٚخ فٙٛ ، اٌجؾش ٘زا ِٛمُٛ ٚ اٌذساعخ ٘زٖ ث١ٓ اٌؾجٗ أٚعٗ أِب

 الاخزلاف أٚعٗ أِب ، اٌّإعغخ فٟ ٍْب١ٍِٓاٌزٕبفغ١خ ٌاٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٌزؾم١ك ا١ٌّضح 

 : ف١ىّٓ



 
 اٌّمذِخ اٌؼبِخ

 فٟ وبٔذ اٌغبثمخ اٌذساعخ فٟ ا١ٌّذا١ٔخ اٌذساعخ أْ ؽ١ش،ا١ٌّذا١ٔخ اٌذساعخ فٟ :أولا

 فٟ وبٔذ دساعزٕب فٟ ا١ٌّذا١ٔخ اٌذساعخ ،أِب -ٚؽذح ع١ْذح–ِإعغخ اٌؾ١ٍت ٚ ِؾزمبرٗ 

 عٍٛٔغبص ثغ١ْذح . ِإعغخ

ٚرؾغ١ٓ ٚرم١ُ الأداء ٚ رؾم١ك ا١ٌّضح  ئٌٝ رغ١ش اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ دساعزٕب خلاي ِٓ : ثاويا

١٘بوً اٌز١َّٕٟ  ٍّٝ اٌزْشف ثْذ ٘زا ٚ ِإعغخ عٍٛٔغبص فٟ اٌزٕبفغ١خ اٌّيجمخ

 . ٌٍّإعغخ الأَ ٚ اٌفش١ّخ ٚ اٌزيشق لإداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ 

 اٌزٟ فمو اٌغٛأت ثْل ثذساعخ اوزفذ إٌَشٞ اٌغبٔت فٟ اٌغبثمخ اٌذساعخ : ثانثا

 ٍّٝ اٌزشو١ض ؽبٌٕٚب فمذ دساعزٕب فٟ أِب ، رخـ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

 . رم١١ُ أداء فٟ اٌّإعغخ ٚ و١ف١خ خٍك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ث١ٓ اٌْب١ٍِٓ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚ

 ٘زٖ سوضد ؽ١ٓ فٟ ، فمو اٌّإعغخ ئىبساد وبْ اٌغبثمخ اٌذساعخ ا٘زّبَ ِؾٛس : رابعا

 . الإىبساد رٌه فٟ ثّب ، ا١ٌّٕٙخ اٌفئبد ع١ِّ ٍّٝ اٌذساعخ ا٘زّبِٙب

  : اٌّغزخذَ إٌّٙح

اٌذساعخ  ث١ٓ اٌغّغ ػٍٝ ٠مَٛ اٌزٞ ، اٌزؾ١ٍٍٟ اٌٛطفٟ إٌّٙظ اػزّذٔب فٟ دساعزٕب ػٍٝ 

ٚ اعزخذِٕب رم١ٕز١ٓ ّٚ٘ب اٌّلاؽظخ ٚ اٌّمبثٍخ ٌٍٛطٛي . ا١ٌّذا١ٔخ اٌذساعخ ٚ اٌّىزج١خ

 اٌّؼٍِٛبد .إٌٝ عّغ 

 اٌّمذِخ عبٔت إٌٝ فظٛي صلاصخ إٌٝ اٌذساعخ رمغ١ُ اعزذػذ اٌجؾش، رٕظ١ُ ػ١ٍّخ إْ

 اٌضبٌش اٌفظً أِب ، إٌظش٠خ اٌذساعخ اٌضبٟٔ ٚ ا٤ٚي اٌفظلاْ ،٠زٕبٚياٌؼبِخ

 ، ا١ٌّذا١ٔخ اٌذساعخ ف١غزؼشع

لإداسح ؽٛي ِذخً  أعبع١بد إٌٝ ا٤ٚي اٌفظً فٟ اٌزـشق رُ إٌظشٞ اٌغبٔت ففٟ

 أ٘ذافٙب، إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚ ِفَٙٛ ا٤عبع١بد ث١ٓ ٘زٖ ِٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ،

 ػٍٝ رٕظ١ّٙب،ٚ رؾغٓ أدائٙب . ص٠بدح ٚرـٛس٘ب اٌزبس٠خٟ،



 
 اٌّمذِخ اٌؼبِخ

ِظبدس٘ب ِٚؾذدرٙب ، ِمِٛبد  ، ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثبٌذساعخ فزٕبٌٕٚب اٌضبٟٔ اٌفظً أِب

 .ٚ إعزشار١غ١خ اٌّـجمخاٌّٛاسد اٌجشش٠خ  إداسحاٌّـٍٛة رٛافش٘ب فٟ ِغؤٌٟٚ 

اٌفظً اٌضبٌش فٙٛ اٌغبٔت اٌزـج١مٟ فٟ ششوخ عٍٛٔغبص ثغؼ١ذح )ِذ٠ش٠خ اٌزٛص٠غ ( ؽ١ش 

رٕبٌٕٚب أ٘ذاف ٚ ِٙبَ اٌّؤعغخ ٚ رٛػ١ؼ ِٓ خلاي ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚدٚس اٌّٛاسد 

 ٚ اٌزشل١خ .....اٌجشش٠خ فٟ رؾغ١ٓ ا٤داء ٚ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ِٓ خلاي اٌزى٠ٛٓ 
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 اٌفظً الأٚي : ِذخً اٌٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ
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 اٌفظً الأٚي : ِذخً اٌٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 

2

3

                                                                 
.11، ؿ 2004: ٔج١ً إٌغبس ، ِقيفٝ ساغت ، ئداسح الأفشاد ٚ اٌْلالبد الإٔغب١ٔخ ، اٌذاس اٌغب١ِْخ ،  
1
  

ً ٌٍٕؾش ، ّّبْ ، الأسدْ ، اٌيجْخ الأٌٚ  2008ٝ ، : اٌذوزٛساْ ّجذ اٌجبسٞ اثشا١ُ٘ دسح ، ص١٘ش ١ُْٔ اٌقجبػ ، ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ، داس ٚائ
2
  

15-14، ؿ2000: دوزٛسح سٚا٠خ ِؾّذ ؽغٓ ، ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ، إٌبؽش اٌذاس اٌغب١ِْخ الإعىٕذس٠خ ،ِقش، اٌيجْخ الأٌٚٝ عٕخ  
3
  

20، ؿ 2004: د. ِؾّذ اعّب١ًّ ثلاي ، اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ، داس عبِْخ اٌغذ٠ذح ، 
4
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 اٌفظً الأٚي : ِذخً اٌٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 

0

                                                                 
5، ؿ 2002: د. ِإ٠ذ ع١ْذ اٌغبٌُ ، دّبدي ؽشؽٛػ فبٌؼ ، اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ )ِذخً اعزشار١غٟ( ، ّبٌُ اٌىزت اٌؾذ٠ش ، 

1
  

17، ؿ 2003ٛاسد اٌجؾش٠خ ، اٌذاس اٌغب١ِْخ ، : د. عّبي اٌذ٠ٓ ِؾّذ اٌّشعٟ ، الإداسح الإعزشار١غ١خ ٌٍّ 
2
  

.18، ؿ 2002: ؽغٓ ثٍٛه اثشا١ُ٘ ، ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ِٓ َِٕٛس اعزشار١غٟ ، ِٕؾٛساد راد إٌٙنخ اٌْشث١خ  ، ٌجٕبْ ، 
3
  

. 26، ؿ  2004: أؽّذ ِب٘ش ، ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ، اٌذاس اٌغب١ِْخ ، الإعىٕذس٠خ ،  
4
  

16: د. عّبي اٌذ٠ٓ ِؾّذ اٌّشعٝ ، ٔفظ اٌّشعِ اٌغبثك ، ؿ  
5
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 اٌفظً الأٚي : ِذخً اٌٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

3

2

 

0

3

2
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 اٌفظً الأٚي : ِذخً اٌٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

- 

-  

-  

0101

ROBERT OWEN0110

                                                                 
29، ؿ 2007: ِؾّذ ؽبفٌ ؽغبصٞ ، ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ، داس اٌٛفبء ،  
1
  

03، ؿ 2002: د.ؽٕب ٔقش الله ، ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ، داس ص٘شاْ ، الأسدْ ، اٌيجْخ الأٌٚٝ ،  
2
  

24-23فظ اٌّشعِ اٌغبثك روشٖ ، ؿ : د. خبٌذ ّجذ اٌشؽ١ُ اٌٙج١زٟ ، ٔ 
3
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 اٌفظً الأٚي : ِذخً اٌٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

0 

3  

2  

4  

0100

                                                                 
25-24، ؿ 2004: د.فلاػ ِؾّذ ّجذ اٌجبلٟ ، ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ، ِذخً ريج١مٟ ،  
1
  

30-21: د. خبٌذ ّجذ اٌشؽ١ُ ا١ٌٙضٟ ، ٔفظ اٌّشعِ اٌغبثك ، ؿ 
2
  

26: د. عّبي اٌذ٠ٓ ِؾّذ اٌّشعٟ ، ٔفظ اٌّشعِ اٌغبثك ، ؿ 
3
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 اٌفظً الأٚي : ِذخً اٌٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 

0101

0131

Elton mayo

                                                                 
07، ؿ  2002د. ّبدي ؽشؽٛػ فبٌؼ ،ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ، ّبٌُ اٌىزت اٌؾذ٠ش ،  : د . ِإ٠ذ ع١ْذ فبٌؼ ، 
1
  

25-24، ؿ 2004:د. فلاػ ِؾّذ ّجذ اٌجبلٟ ، ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ، ِذخً ريج١مٟ ،  
2
  

25-24: د فلاػ ِؾّذ ّجذ اٌجبلٟ ، ٔفظ اٌّشعِ اٌغبثك ، ؿ  
3
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 اٌفظً الأٚي : ِذخً اٌٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

- 

- 

 

 

- 

- 

- 

                                                                 
ٌٍَْٛ اٌزغبس٠خ ، رخقـ : رغ١١ش ، ثْٕٛاْ ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ، ِٓ ئّذاد اٌيبٌجز١ٓ : ثٛص٠بْ ٠غ١ّٕٗ ، ِزوشح اٌزخشط ١ًٌٕ ؽٙبدح ا١ٌٍغبٔظ فٟ ا  

2007/2008صبثزٟ أَ وٍضَٛ ،
1
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 اٌفظً الأٚي : ِذخً اٌٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

                                                                 
  ، ٝ ً ٌٍٕؾش ٚ اٌزٛص٠ِ ، اٌيجْخ الأٌٚ .29، ؿ 2003: د.ع١ٍٙخ ِؾّذ ّجبط : ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ، ِذخً اعزشار١غٟ ، داس ٚائ
1
  

.26، ؿ  2002: د. ِإ٠ذ ع١ْذ عبٌُ ، د . ّبدي ؽشؽٛػ فبٌؼ ، ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ، ّبٌُ اٌىزت اٌؾذ٠ضخ ،  
2
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 اٌفظً الأٚي : ِذخً اٌٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

                                                                 
.266-265، ؿ2003/2004: د. ِقيفٝ ِؾّٛد أثٛ ثىش ،  اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ِذخً ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ، اٌذاس اٌغب١ِْخ ، ِقش، 

1
  

30، ؿ 2003داسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ، داس ٚائً ٌٍٕؾش ْ :د. خبٌذ ّجذ اٌشؽ١ُ ا١ٌٙزٟ ، ئ 
2
  

30-28،ؿ 2003: د. عّبي اٌذ٠ٓ ِؾّذ اٌّشعٟ ، الإداسح الإعزشار١غ١خ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ ، اٌذاس اٌغب١ِْخ ،  
3
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 اٌفظً الأٚي : ِذخً اٌٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 

 

 

 

                                                                 
ٟ ٌٍّيجّٛبد اٌغب١ِْخ ، اٌغضائش ، اٌيجْخ  ٝ ، : د.د. ؽّذاٚٞ ٚع١ٍخ ، ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ، د٠ٛاْ اٌٛىٕ 35-34، ؿ2004الأٌٚ

1
  

.30، ؿ2003: د. خبٌذ ّجذ اٌشؽ١ُ ا١ٌٙزٟ ، اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ، داس ٚائً ٌٕؾش ،  
2
  

216، ؿ 2005: د. ِقيفٝ ٔغ١ت ؽب٠ٚؼ ، ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ، ئداسح الأفشاد ، داس اٌؾشٚق ٌٍٕؾش ٚ اٌزٛص٠ِ ، الأسدْ ، اٌيجْخ اٌضبٌضخ ، 
3
  



 
 

 29 

 اٌفظً الأٚي : ِذخً اٌٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

1 

 

                                                                                                                                                                                                   
31-30ٌشؽ١ُ ا١ٌٙزٟ ، ٔفظ اٌّشعِ اٌغبثك ، ؿ : د. خبٌذ ّجذ ا 
1
  

220: د.ِقيفٝ ٔغ١ت ؽب٠ٚؼ ، ٔفظ اٌّشعِ اٌغبثك ، ؿ 
2
  

49-40: د.ِإ٠ذ ع١ْذ عبٌُ ، د.ّبدي ؽشؽٛػ فبٌؼ ، ٔفظ اٌّشعِ اٌغبثك ، ؿ 
3
  



 
 

 30 

 اٌفظً الأٚي : ِذخً اٌٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

2 

 

 

3 

RECUITMENT

                                                                 
69: . خبٌذ ّجذ اٌشؽ١ُ ا١ٌٙزٟ ، ٔفظ اٌّشعِ اٌغبثك ، ؿ 

1
  

73غبثك ، ؿ : ع١ٍٙخ ِؾّذ ّجبط ، ٔفظ اٌّشعِ اٌ
2
  

184: د.عّبي اٌذ٠ٓ ِؾّذ اٌّشعٟ ، ٔفظ اٌّشعِ اٌغبثك ، ؿ 
3
  

.81، ؿ 2009: د.ّبدي ؽشؽٛػ فبٌؼ ، د. ِإ٠ذ ع١ْذ عبٌُ ، ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ، ّبٌُ اٌىزت اٌؾذ٠ضخ ،  
4
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 اٌفظً الأٚي : ِذخً اٌٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

SELECTION

PLACEMENT

                                                                 
137، ؿ 2008ٌٚٝ ، : د. ِؾّذ ؽبفٌ ؽغبصٞ ، ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ، داس ٚائً ٌٍٕؾش ، الأسدْ ، اٌيجْخ الأ 
1
  

81: د.ِإ٠ذ ع١ْذ عبٌُ ، د. ّبدي ؽشؽٛػ فبٌؼ ، ٔفظ اٌّشعِ اٌغبثك ، ؿ 
2
  



 
 

 32 

 اٌفظً الأٚي : ِذخً اٌٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

4 PERFORMANCE APPRAISAL 

3  EMPLOYES TRAINING DEVELOPEMENT 

4 COMPENSATIONS

                                                                 
85: : د.ِإ٠ذ ع١ْذ عبٌُ ، د.ّبدي ؽشؽٛػ فبٌؼ ، ٔفظ اٌّشعِ اٌغبثك ، ؿ 

1
  

.136، ؿ  2003: د.خبٌذ ّجذ اٌشؽ١ُ ا١ٌٙضٟ ، ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ، داس ٚائً إٌؾش ،  
2
  

130، ؿ  2002: د.ِإ٠ذ ع١ْذ عبٌُ ، د. ّبدي ؽشؽٛػ فبٌؼ ، ّبٌُ اٌىزت اٌؾذ٠ش ،  
3
  



 
 

 33 

 اٌفظً الأٚي : ِذخً اٌٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

2 WAGES AND SALARY 

0 INCENTIVE 

1 

                                                                 
176: د.ِإ٠ذ ع١ْذ عبٌُ ، د. ّبدي ؽشؽٛػ فبٌؼ ْ ٔفظ اٌّشعِ اٌغبثك ، ؿ 
1
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 اٌفظً الأٚي : ِذخً اٌٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 

3 

0 

                                                                 
200:د .ِإ٠ذ ع١ْذ عبٌُ ، د. ّبدي ؽشؽٛػ فبٌؼ ، ٔفظ اٌّشعِ اٌغبثك ، ؿ    
1
  

203-202فبٌؼ ، ٔفظ اٌّشعِ اٌغبثك ، ؿ : د .ِإ٠ذ ع١ْذ عبٌُ ، د. ّبدي ؽشؽٛػ
 2

  

210.ِإ٠ذ ع١ْذ عبٌُ ، د. ّبدي ؽشؽٛػ فبٌؼ ، ٔفظ اٌّشعِ اٌغبثك ، ؿ   : د . 
3
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 اٌفظً الأٚي : ِذخً اٌٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

- 

-  

-  

-  

3 

- 

-  

-  

-  

1 HRIS

                                                                 
315،ؿ  2003: د. ع١ٍٙخ ِؾّذ ّجبط ، ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ، داس ٚائً ٌٕؾش ،  
1
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 اٌفظً الأٚي : ِذخً اٌٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

0 

 

 

3 

 

                                                                 
322: د. ع١ٍٙخ ِؾّذ ّجبط ، ٔفظ اٌّشعِ اٌغبثك ، ؿ 

1
  

266ع١ْذ عبٌُ ، د. ّبدي ؽشؽٛػ فبٌؼ ، ٔفظ اٌّشعِ اٌغبثك ، ؿ  .ِإ٠ذ : د . 
2
  

43-42، ؿ 2003:د. عّبي اٌذ٠ٓ ِؾّذ اٌّشعٝ ، الإداسح الإعزشار١غ١خ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ ، اٌذاس اٌغب١ِْخ ،     
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 اٌفظً الأٚي : ِذخً اٌٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 

1  

2  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

                                                                 
43: د. عّبي اٌذ٠ٓ ِؾّذ اٌّشعٝ ، ٔفظ اٌّشعِ اٌغبثك ، ؿ  
1
  

44-43: د. عّبي اٌذ٠ٓ ِؾّذ اٌّشعٝ ، ٔفظ اٌّشعِ اٌغبثك ، ؿ 
2
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 اٌفظً الأٚي : ِذخً اٌٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

  INTERNAL FACTORS

   EXTERNAL FACTOS 

 closed system open system  

0

                                                                 
49، ِقش، ؿ 2008: د.فلاػ اٌذ٠ٓ ّجذ اٌجبلٟ ، د ٍّٝ ّجذ اٌٙبدٞ ِغٍُ ، د سا٠ٚخ ؽغٓ ، ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ،  
1
  

ظبد٠خاٌؼٛاًِ الالز  

 

 ً  اٌؼٛاِ

 اٌزؼ١ّ١ٍخ

 

 إٌّشؤح
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 اٌفظً الأٚي : ِذخً اٌٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

2

0 

                                                                 
50ؿ: د.فلاػ اٌذ٠ٓ ّجذ اٌجبلٟ ، د ٍّٝ ّجذ اٌٙبدٞ ِغٍُ ، د سا٠ٚخ ؽغٓ ، ٔفظ اٌّشعِ اٌغبثك ،  
1
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 اٌفظً الأٚي : ِذخً اٌٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

3 

 

2 

 

4  

1 

 

6 

 

0 

 

3 

 

2  

4  

1 

 

6  

0 

                                                                 
51: د.فلاػ اٌذ٠ٓ ّجذ اٌجبلٟ ، د ٍّٝ ّجذ اٌٙبدٞ ِغٍُ ، د سا٠ٚخ ؽغٓ ، ٔفظ اٌّشعِ اٌغبثك ، ؿ 
1
  

53- -52: د.فلاػ اٌذ٠ٓ ّجذ اٌجبلٟ ، د. ٍّٝ ّجذ اٌٙبدٞ، د. سا٠ٚخ ؽغٓ، ٔفظ اٌّشعِ اٌغبثك، ؿ 
2
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 اٌفظً الأٚي : ِذخً اٌٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

3 

 

2  

4  

1  

0 

3 

 

2 

 

4 

 

1  

0 

3  

2  

4  

1  

6  

1  

                                                                 
53-52اٌّشعِ اٌغبثك، ؿ : د.فلاػ اٌذ٠ٓ ّجذ اٌجبلٟ ، د. ٍّٝ ّجذ اٌٙبدٞ، د. سا٠ٚخ ؽغٓ، ٔفظ 

1
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 اٌفظً الأٚي : ِذخً اٌٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

1  

1 

 

 

22

 

ٔٛاحٟ الاخزلاف فٟ اٌؼٛاًِ   
 اٌثمبف١خ

ُ ٚ ِؼزمذاد اٌفشد  رئثش ػٍٝ ل١
ٟ ا٢ر١خ : اٌخ  بطخ ثبٌٕٛاح

ٚػٍٝ عج١ً اٌّثبي لذ ٠شؼش اٌظح١خ    
 ٌٍٕٛاحٟ ا٢ر١خ :

 ٚ٘زا رئثش ػٍٝ اٌّّبسعبد الإداس٠خ

 

بد  -2 ٚ اردب٘ افزشاػبد 
 اٌفشد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0-  ٚ ِؼزمذاد اٌشخض 

 : ٗ  ؿّٛحبر

 

 

 

 

  اٌٛلذ 

 

 

  ً  اٌّغزمج

 

 

 

  ٞ الأدٔٝ اٌدٛ٘ش
ٟ اٌح١بح  ف

 

 

  ٚ اٌٛاخجبد 
  اٌّغئ١ٌٛخ

 

 اٌخـؤ ٚ   اٌظح 
 

 

 ِظبدس اٌزفبخش 
 

 

  ٚ ِظبدس اٌخٛف 
 َ  الا٘زّب

 

 َ اٌٛلذ لا ٠مبط ثبٌذلبئك أّب ٠مبط ثبلأ٠ب

 ٓ  ٚ اٌغ١ٕ

 

 

ْ ، ٚاٌّٛد  ٟ ٠ذ الإٔغب ً ١ٌظ ف اٌّغزمج
. َ  ٚ اٌح١بح لذس ِحزٛ

 

ٛ اٌزّزغ  ٓ اٌح١بح ٘ ِ ٟ اٌغشع إٌّـم

 ثىً ٠َٛ ِٓ أ٠بِه 

 

 

٠ٕزٙٝ ٚاخجه ِٚغئ١ٌٛزه ثّدشد اػـبئه 

 رؼ١ٍّبد ثبٌزٕف١ز ٓ ٌٍّشإٚع١

 

 

 ٟ ٚ اٌج١بٔبد اٌز َ ٌٍشئ١ظ اٌّؼٍِٛبد  ألذ
ٟ لا  ٝ الأش١بء اٌز رشػ١ٗ ٚ أخف

 رظشٖ. 

 

ٟ ِىبٔخ  اٌشٙبدح اٌدبِؼ١خ رؼغ اٌفشد ف

 ػب١ٌخ 

 

ً أْ  ٞ رشن ػّ ِٓ اٌظؼت ٌٍشخض اٌز

 

 ٚ  ً ض١ِٕخ ٌجشاِح اٌؼّ اٌدذاٚي اٌ

 اٌشلبثخ

 

 

 ً ً الأخ ٚ اٌـ٠ٛ  اٌزخـ١ؾ اٌمظ١ش 

 

 

َ اٌشخظٟ  اٌز١ّٕخ الإداس٠خ ٚ اٌزمذ

 

 

 

ٚ اٌّزبثؼخ   ؿشق رف٠ٛغ اٌغٍـخ 

 

 

 

 ٔظُ اٌشلبثخ

 

 

 ٚ ؿشق اخز١بس ٚرؼ١١ٓ اٌشإعبء 

. ٓ  اٌّششف١

                                                                 
55، ؿ2008: د.فلاػ اٌذ٠ٓ ّجذ اٌجبلٟ ، د ٍّٝ ّجذ اٌٙبدٞ ِغٍُ ، د سا٠ٚخ ؽغٓ ، ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ، 

1
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 اٌفظً الأٚي : ِذخً اٌٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 

 

 

 

ٓ الأفشاد  -0  اٌؼلالبد ث١
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1-  ٟ ً الاخزّبػ  ا١ٌٙى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ِذٜ آِبي ٚلذساد
    ْ  الإٔغب

 

  اٌفشد ٚ اٌّدزّغ 
 

 

  ِظذس اٌغٍـخ 

 

 

  اٌٛلاء ٚ  الإخلاص 

  ٟثبٌٕٛاح َ الاٌزضا
 ٚ اٌؼبئ١ٍخ 
 الاخزّبػ١خ

  اٌزؼبؿف ِغ
 ا٢خش٠ٓ

 

 

 

  ً ٚ اٌزغب٘ اٌزغبِح 
ِغ ِؼبٍِخ 
 اٌشإعبء.

 

  ٓ الأزمبي ِج١
اٌـجمبد الاخزّبػ١خ 

. 

 

  ٓرحذ٠ذ اٌّشاوض ث١
 الأفشاد . 

 

 

 

ٝ ٚظ١فخ ثغغ إٌظش ػٓ  ً ػٍ ٠حظ

. ً  أعجبة رشن اٌؼّ

 

 

 ٜ ٚ اٌّغزٛ ُ اٌظح١ح  ثذْٚ اٌزؼ١ٍ
 ٟ َ ثغشػخ ف ْ رزمذ ٟ أ الاخزّبػ

 ح١بره .

 

ْ رخؼغ ٌّظٍحخ  ْ ِظٍحخ اٌفشد لاثذ أ ا

 اٌّدّٛػخ.

 

ً اٌزغ١١ش اٌدذ٠ذ  ٓ ٠مجً ٠مج ْ اٌّشإٚط ٌ ا

ٟ ٌزٌه اٌزغ١١ش .  فلا داػ

 

 ً ٓ اٌؼّ  اٌؼلالبد اٌشخظ١خ أوثش أ١ّ٘خ ِ

ٞ اٌّش٠غ ٚلا  ْ أخٍظ ِغ ٚاٌذ ٠دت أ
. ً ٝ اٌؼّ  احؼش اٌ

ْ اخجش اٌّشإٚط ثؼذَ  ِٓ اٌظؼت أ
 ٗ ٛ أػـ١ز ٌ ً ٖ ، ٚأفؼ ص٠بدح أخش

. ٟ  اٌض٠بدح ِٓ خ١ج

 

ٟ فغٛف ٠غؼت . ُ أٚافك سئ١غ  ارا ٌ

 

 

ً ِغ شخض ٠حًّ  ٟ اسفغ اٌؼّ أٔ

 شٙبدح خبِؼ١خ . 

 

ٓ ٠ز١ّ ٟ وجبس اٌغ ضْٚ ثبٌحىّخ ، ٚثبٌزبٌ
ُ فشص اوجش .  لاثذ اػـبئٙ

 

 

ٚ ٔظُ  ٓ الأشخبص  الاعزفزبء ػ

. ً  اٌفظ

 

 

 

ٚ اٌّىبفآد اٌزشد١ؼ١خ  ٔظُ اٌحٛافض 

. 

 

 ػلالبد اٌؼًّ

 

 

ٚ اٌّجبدأح  ٟ أداء الأػّبي   اٌدٛدح ف

 

 

. ً ٟ اٌؼّ  ػلالبد الأفشاد ف

ٚ اٌحؼٛس.  ِؼذلاد اٌغ١بة 

 

ٚ اٌزفٛق.   ششٚؽ الاعزحمبق 

 ؿش٠مخ ارخبر اٌمشاساد .

 

 

 

 

 

 ع١بعخ اٌزشل١خ .

 

 

 اٌزشل١خ .ع١بعبد 
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 اٌفظً الأٚي : ِذخً اٌٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ
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 اٌفظً الأٚي : ِذخً اٌٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 F.W NICKOLS

Performance)

 

(Thomas Gilbert

             

"             

               

               

               

                  

    

            

                                                                 
 ،ؿ 2003 ، ِقش ، اٌمب٘شح ، الإداس٠خ ٌٍز١ّٕخ اٌْشث١خ إٌَّّخ ِٕؾٛساد ، إٌَّّبد فٟ اٌجؾشٞ الأداء رىٌٕٛٛع١ب ، دسح ئثشا١ُ٘ اٌجبسٞ ّجذ:  1

15  

 26، ِشعِ عبثك روشٖ ، ؿ  دسح ئثشا١ُ٘ اٌجبسٞ ّجذ:  1

 310 ،ؿ 1992 ، ٌجٕبْ ، ث١شٚد ، ٌجٕبْ ِىزجخ ، الاعزّب١ّخ اٌّقيٍؾبد ِْغُ ،ثذٚٞ صوٟ أؽّذ:  3
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 اٌفظً الأٚي : ِذخً اٌٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

             

              

     " 

 

               

          

                                                                 
.199، ؿ  2003: خبٌذ ّجذ اٌشؽ١ُ ا١ٌٙزٟ ، ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ، داس ٚائً ٌٍٕؾش ،  
1
  

.360، ؿ 2003اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ " ِذخً اعزشار١غٟ"، داس إٌٙنخ ٌٍيجبّخ، ث١شٚد ، ٌجٕبْ ، : ؽغٓ ثٍٛه ، ئداسح 
2
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 اٌفظً الأٚي : ِذخً اٌٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

    : 

 -    

"                  

     :           

...              

     0        10  20 

              

   
1 

             

             

   . 

              

             

               

         .

-   

             

               

                                                                 
306، ؿ 2003: ِؾّذ ع١ْذ عٍيبْ ، ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ، داس اٌغبِْخ اٌغذ٠ذح ، الاعىٕذس٠خ ، ِقش ، 

1
  

202ؿ، 2003: ِٙذٞ ؽغٓ ص٠ٍٚف ، ئداسح الأفشاد ، ِىزجخ اٌّغزِّ اٌّذٟٔ ٌٍٕؾش ،  
2
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 اٌفظً الأٚي : ِذخً اٌٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

   :            

               

               

       . 

-    :             

              

            

: 

    =n (n-1) 

2 

 : n     

               

               

                

                

            

 . 

 -    :          

                 

             

     . 

   ( 01 )     :
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 اٌفظً الأٚي : ِذخً اٌٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 

 

 

 

  ( 01 )        

0  

3  

2  

4  

1 

 

6 



 
 

 50 

 اٌفظً الأٚي : ِذخً اٌٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 :      :     113

             

              

                

    . 

               

            

               

              

            

     : 

-  :         
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 اٌفظً الأٚي : ِذخً اٌٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

             

  10%%40 %201

                

               

               

             :  

                 

 .

-    :         

               

       "        

               

           

               

         

                

                 

        :       . 

:      ( 1)  ( 2)      ( 3) 

:(4) 

-1         . 

-2        . 

                                                                 
. 98: صبثذ ص١٘ش ، و١ف رم١ُ أداء اٌْب١ٍِٓ ٚ اٌؾشوبد، داس لجبء ٌٍٕؾش ، اٌمب٘شح ، ِقش ، ؿ 
1
 

316: ِؾّذ ع١ْذ عٍيبْ ، ٔفظ اٌّشعِ اٌغبثك ، ؿ  
2
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 اٌفظً الأٚي : ِذخً اٌٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

-3      . 

-4       . 

              

               

                 

              

               

    

-   :        

()              

                

                 

            .    
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    . 

            :
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 اٌفظً الأٚي : ِذخً اٌٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

  ( 02 ):       

   

    

-   

    . 

*    10 
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*     

%25   .
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12%  . 

*       

7%  81%  
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 :  :     124
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 اٌفظً الأٚي : ِذخً اٌٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

              

                

               

         .

-   :"          

                

    
1

           

              

             

                

                  

               

            

      . 

              

            

          ...       

              

  .            

 .

                                                                 

 330 ص ، ِقش ، الإعىٕذس٠خ ، اٌزٛص٠ِ ٚ ٌٍٕؾش اٌغب١ِْخ اٌذاس ، ِغزمج١ٍخ سؤ٠خ اٌجؾش٠خ اٌّٛاسد ئداسح، ؽغٓ سا٠ٚخ :0

 

100-99: ِقيفٝ ٔغ١ت ؽب٠ٚؼ ، ٔفظ اٌّشعِ اٌغبثك ،ؿ 
2
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 اٌفظً الأٚي : ِذخً اٌٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

0

3

2

4

1

       :        
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 اٌفظً الأٚي : ِذخً اٌٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

               

        

                 

  .

               

 

               

              

          .

                 

              

 :

        . 

-             

  .

              

                  

                

              

   

                                                                 
440، ؿ 2003عّبي اٌذ٠ٓ ِؾّذ اٌّشعٟ ، الإداسح الإعزشار١غ١خ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ ، اٌذاس اٌغب١ِْخ ٌٍيجبّخ ، ِقش : 

1
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 اٌفظً الأٚي : ِذخً اٌٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

-              

-            . 

-          

              

               

                

         .
2

 

-   :            

             

–     :          

                 

             

            

       . 

–    :              

                

                 

                                                                 
عخ ؽبٌخ : ِؤعغخ رٛص٠غ ٚ رغ٠ٛك اٌّٛاد دسا –رم١١ُ فؼب١ٌخ ٔظبَ رم١١ُ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّؤعغخ الزظبد٠خ اٌغضائش٠خ  :ِزوشح رخشط ِبعغز١ش،3 

  11اٌجزش١ٌٚخ ِزؼذدح ٔفـبي ِٕـمخ ِغ١ٍخ ، ِٓ إػذاد اٌـبٌجخ : ثؼغٟ عؼبد ، ص

79-78، ٔفظ اٌّشعِ اٌغبثك ، ؿ رم١١ُ فْب١ٌخ َٔبَ رم١١ُ أداء اٌْب١ٍِٓ فٟ اٌّإعغخ الزقبد٠خ اٌغضائش٠خ  ِزوشح رخشط ِبعغز١ش،: 
2
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   .

   :          

             

              

          . 

               

             

              

          . 

-   :            

               

               

     :
1

 

–    :             

               

         . 

–    :           

             

  

                                                                 
79، ٔفظ اٌّشعِ اٌغبثك ، ؿ رم١١ُ فْب١ٌخ َٔبَ رم١١ُ أداء اٌْب١ٍِٓ فٟ اٌّإعغخ الزقبد٠خ اٌغضائش٠خ  ِزوشح رخشط ِبعغز١ش،:  
1
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–   :             
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 «            

 "            

              

 (herzbag)      

  

 -   :             

            "   

          

    (toyota motors 

                

             

              

            . 

-   :             

          
1 

–    :           

           . 

–     :           

              

   .... 

                                                                 
80، ٔفظ اٌّشعِ اٌغبثك ، ؿ رم١١ُ فْب١ٌخ َٔبَ رم١١ُ أداء اٌْب١ٍِٓ فٟ اٌّإعغخ الزقبد٠خ اٌغضائش٠خ  ِزوشح رخشط ِبعغز١ش،:  
1
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–        :        
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-      :         

   . 

-      :          
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 اٌفظً اٌثبٟٔ : ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

 

 

 

 

0

                                                                 
.11، ؿ 2000ج١مٟ ، ِإعغخ ؽجبة اٌغبِْخ ، الإعىٕذس٠خ ، :د.فش٠ذ ٔغبس ، إٌّبفغخ ٚ اٌزش٠ٚظ اٌزي 
1
  

. 19، ؿ  2004،  2003: د. ِقيفٝ ِؾّٛد أثٛثىش، اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ِذخً ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ، اٌذاس اٌغب١ِْخ ، الإعىٕذس٠خ ، ِقش 
2
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 اٌفظً اٌثبٟٔ : ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

3

jean jacques 

lambain

 (  ِظبدس ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 20اٌشىً سلُ )

 

  

 

  

 

                                                                 
.80، ؿ  1998ٌٍىزبة ، : .ٔج١ً ِشعٟ خ١ًٍ ، ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ ِغبي الأّّبي ، ِشوض الاعىٕذس٠خ  
1
  

. 18، ؿ  2006-2005: ّجذٚط ّجذ اٌْض٠ض ، دٚس ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌّإعغخ ، سعبٌخ ِبعغزش ، رٍّغبْ ، 
2
  

 اٌمٜٛ اٌزٕبفغ١خ

 اٌجبئغ –سثؼ إٌّزظ 

 اٌزىٍفخ

 اٌغؼش

 اٌز١ّض )خٛدح إٌّزٛج (

 اشجبع حبخبد اٌّغزؼًّ
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 اٌفظً اٌثبٟٔ : ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

 

 

 

 

 

Source : turul atmer et rouland 

Calouri, a diagnostic et decision strategiques paris ,1998, p 13 
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0
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. 6-5: د. ّجذ اٌّغ١ذ لذٜ ، عّلاٌٟ ٠خق١ٗ .، ٔؾٛ ر١ّٕخ ئعزشار١غ١خ ٌٍّٛاسد ٚ اٌىفبءاد اٌجؾش٠خ فٟ ًٍ اٌٌّْٛخ ، ؿ 
1
  

. 40شعٟ خ١ًٍ ، ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ ِغبي الأّّبي ، اٌّشعِ عبثك روشٖ ، ؿ : ٔج١ً ِ 
2
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 اٌفظً اٌثبٟٔ : ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ
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 اٌفظً اٌثبٟٔ : ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ
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 اٌفظً اٌثبٟٔ : ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

لذَ ثٛسرش ٚ٘ٛ ِٓ سٚاد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ صلاس اعزشار١غ١بد وبٔذ ٌٙب ا١ّ٘خ ثبٌغخ فٟ رؼبِلاد 

اٌخبسعٟ ، ٚاٌزٟ ثشصد لجً اٞ اعزشار١غ١خ رٕبفغ١خ اخشٜ ٚرٌه إٌّظّخ اٌذاخٍٟ ٚ 

ٌٍّغٙٛد اٌىج١ش اٌزٞ لذِٗ ثٛسرش ف١ّب ٠خض رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزّشح ، ٚف١ّب ٠ٍٟ ششػ 

 ٌٙزٖ الاعزشار١غ١بد .

 اٌّـٍت الاٚي:ِفَٙٛ الاعزشار١د١خ ٚ الاعزشار١د١خ اٌزٕبفغ١خ.

ِفَٙٛ الاعزشار١د١خ : -2
2

 

ٚ اٌزٞ اعزخذَ فٟ ػبَ  stratégiesعزشار١غ١خ اٌٝ اٌّظـٍؼ ا١ٌٛٔبٟٔ  ٠شعغ أطً وٍّخ الا

لجً ا١ٌّلاد ٠ؼجش  116ق.َ أصٕبء اٌؾشة اٌزٟ ٔشجذ ث١ٓ الاغش٠ك ٚ اٌفشط فٟ اٌؼبَ  0116

 lidell  0161 ،hartاعزؼشع  stratégiesػٓ فٓ ل١بدح اٌغ١ٛػ ففٟ وزبثخ اٌّٛعَٛ 

١ّلاد ٚ ؽزٝ اٌؾشة اٌؼب١ٌّخ اٌضب١ٔخ ٚ أشبس اٌٝ اْ  ربس٠خ اٌؾشٚة ِٕذ اٌمشْ اٌخبِظ لجً اٌ

الاعزشار١غ١خ رؼٕٟ فٓ رٛص٠غ ٚ اعزخذاَ اٌٛعبئً اٌؼغىش٠خ ٌزؾم١ك إٌٙب٠بد اٌغ١بع١خ ٚ لذ 

 ١ِض ث١ٓ صلاس أٔٛاع ِٓ الاعزشار١غ١خ ٚ ٟ٘ :

 ٚ اٌزٞ ٠خزض ثبٌّؼشوخ اٌفؼ١ٍخ. tacticاٌزىز١ه  -

اٌزٟ رخزض ثزٛص٠غ ٚ رٕظ١ُ رؾشن اٌمـبػبد ٚ  low strategyالاعزشار١غ١خ اٌذ١ٔب  -

 .اٌؼغىش٠خ ػٍٝ اسع اٌّؼشوخ

                                                                 
. 29-28: د . ِقيفٝ ِؾّٛد أثٛ ثىش ، اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ، ؿ  
1
  

2
، 2008داس إٌّب٘ظ ٌٍٕؾش ٚ اٌزٛص٠ِ، اٌيجْخ  مدخم تكامهي" الادارة الاستراتيديتٚ د . اؽغبْ د٘ؼ علاة، " –د. فبٌؼ ّجذ اٌشمب سؽ١ذ    

 17ؿ 
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 اٌفظً اٌثبٟٔ : ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

 

 

ٚ اٌزٟ رٙزُ ثزٕغ١ك اٌّٛاسد ٚ رٛع١ٙٙب    higer strategy الاعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍب -

 طٛة رؾم١ك إٌٙب٠خ اٌغ١بع١خ ٌٍؾشة ٚ اٌّزّضٍخ ثزؾم١ك اٌغلاَ اٌّششف.

ٚ  ١endsٓ إٌٙب٠بد ( أ٠ؼب ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌشثؾ ثclausewitz 0116ٚ لذ سوض ) -

اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ  meansاٌزٟ رؼجش ػٓ ا٤ػشاع اٌغ١بع١خ ػبدح ٚ ث١ٓ اٌٛعبئً 

( ِٓ ِفَٙٛ الاعزشار١غ١خ اٌذٞ  lykke 0112رؾم١ك رٍه إٌٙب٠بد ٚ لذ ٚعغ )

ِٓ خلاي اػبفخ ػٕظش آخش اٌٝ اٌّؼبدٌخ ٚ ٘ٛ اٌـشائك  clausewitzؿشؽٗ 

ways ١خ ٚ ع١بلبد اٌؼًّ أٚ اٌـشائك  اٌّغزخذِخ اٌزٟ رزؼٍك ثبٌّفب١ُ٘ اٌؼ١ٍّبر

 ٌٍٛطٛي اٌٝ إٌٙب٠بد اٌّؾذدح ٌزظجؼ اٌّؼبدٌخ اٌخبطخ ثبلإعزشار١غ١خ وّب ٠ٍٟ : 

 الاعزشار١غ١خ  = إٌٙب٠بد + اٌٛعبئً + اٌـشائك

 

الاعزشار١غ١خ فٟ خـؾ ٚ أشـخ إٌّظّخ اٌزٟ ٠زُ ٚػؼٙب ثـش٠مخ رؼّٓ خٍك  -

 إٌّظّخ ٚ ا٘ذافٙب.دسعخ ِٓ اٌزـبثك ث١ٓ سعبٌخ 

الاعزشار١غ١خ ِب ٟ٘ اٌٝ ٚع١ٍخ ٌزؾم١ك غب٠خ ِؾذدح ٚ ٟ٘ سعبٌخ إٌّظّخ فٟ  -

اٌّغزّغ وّب أٔٙب لذ رظجؼ غب٠خ فٟ ل١بط ا٤داء فٟ اٌّغز٠ٛبد الاداس٠خ اٌذ١ٔب داخً 

 إٌّظّخ 

 الاعزشار١د١خ اٌزٕبفغ١خ :   -0

ػخ ِخزٍفخ ِٓ إٌشبؿبد ثمظذ رمذ٠ُ رش١ش الاعزشار١غ١خ اٌزٕبفغ١خ اٌٝ اخز١بس إٌّظّخ  ٌّغّٛ

( ٚ الاعزشار١غ١خ اٌزٕبفغ١خ ثٙذٖ اٌى١ف١خ رزؼٍك porter 0116ِض٠ظ فش٠ذ ِٓ اٌم١ّخ )

ثبٌّٛلف اٌزٕبفغٟ اٌفش٠ذ اٌزٞ رخزبسٖ إٌّظّخ ٌزمذ٠ُ ل١ّخ اٌٝ صثبئٕٙب رخزٍف ػٓ اٌم١ّخ اٌزٟ 

اٌٝ اْ اخز١بس اٌّٛلف ( ٚ رغذس الاشبسح gohn et harrison0111 ٠مذِٙب إٌّبفغْٛ )

 اٌزٕبفغٟ  اٌفش٠ذ ١ٌظ وبف١ب ثّفشدٖ ٌؼّبْ اِزلان إٌّظّخ ١ٌّضح رٕبفغ١خ.
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 اٌفظً اٌثبٟٔ : ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

 

 

 

ٚػ١ٍٗ فبْ الاعزشار١غ١خ اٌزٕبفغ١خ رؼشف ػٍٝ أٔٙب خـؾ ؿ٠ٍٛخ ا٤عً ٚ شبٍِخ رزؼٍك  ثزؾم١ك 

ف.اٌزٛافك ٚالأغغبَ ث١ٓ اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ ٚ لذسح الاداسح اٌؼ١ٍب ػٍٝ رؾم١ك الا٘ذا
1

 

وّب رؼشف 
2

أ٠ؼب ػٍٝ أٙب  الإعزشار١غ١خ اٌزٟ رٙزُ ثخٍك ٚ اداِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّؤعغخ ػّٓ اؿبس 

ٟ رؼًّ ف١ٗ، ٠ّٚىٓ أْ ٠زؾمك رٌه ِٓ خلاي اٌزشو١ض ػٍٝ لـبع ا٤ػّبي، ِٕزغبد،  ٚلـبع ا٤ػّبي اٌز

ٞ ِغ ٚعٙخ ٔظش خذِبد، ِٕفؼخ عٛل١خ ِؾذدح اٚ ِغزٍٙه ِؼ١ٓ ٚ ٘ذا الإؿبس ٠زفك ثشىً عٛ٘ش

porter  .أعبع١خ ً ً ػ١ٍّخ ط١بغخ الإعزشار١غ١خ اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ أسثغ ػٛاِ  ٚرزّض

 ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٌٍّؤعغخ  -

ٓ اٌشئ١غ١خ(  -  اٌم١ُ اٌشخظ١خ ٌّغ١شٞ اٌّؤعغخ )ؽبعبد اٌّغ١ش٠

 اٌفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد  -

ٗ اٌّغزّغ ِٓ اٌّؤعغخ ٚرزأصش ع١بعخ اٌذٌٚخ -  ٚاٌٛػٟ الاعزّبػٟ( اٌزٛلؼبد الإعزّبػ١خ )ِب ٠ـٍج

 ( ٠ٛػؼ الإعزشار١غ١خ اٌزٕبفغ١خ وّب ٠ٍٟ :  16ٚاٌشىً اٌّٛاٌٟ سلُ )  

 ( 16اٌشىً سلُ )

 الإعزشار١غ١خ اٌزٕبفغ١خ

 

 

 

 

 

                                                                 
 
1

ٝ الادارة الاستراتيديت : مفاهيمها، مداخيهها، عمهياث انمعاصرة" د: فلاػ ؽغٓ ّذادٞ اٌؾغ١ٕٟ، "  2000داس ٚائً ٌٍٕؾش، ّّبْ، اٌيجْخ الاٌٚ

    18-17ؿ 
2
  18/ فلاػ ؽغٓ ّذادٞ اٌؾغ١ٕٟ، اٌّشعِ اٌغبثك، ؿ  

 ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف فشص ٚرٙذ٠ذاد

 اٌم١ُ اٌشخظ١خ ٌٍّذساء رٛلؼبد اعزّبػ١خ

الإعزشار١غ١خ    
 اٌزٕبفغ١خ
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 اٌفظً اٌثبٟٔ : ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

" ٟ ٞ اٌؾغ١ٕ ٓ ػذاد ٝ  الاداسح الاعزشار١د١خ ِفب١ّ٘ٙب، ِذاخٍٙب، ػ١ٍّبد ِؼبطشح"اٌّظذس : د/ فلاػ ؽغ  .01، ص 3111اٌـجؼخ الاٌٚ

 

 اٌّـٍت اٌثبٟٔ : أ٘ذاف الاعزشار١د١خ اٌزٕبفغ١خ 

 ٠ّىٓ رٍخ١ظٙب ف١ّب ٠ٍٟ:

اٌؾ١بصح ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ: رؼزجش ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌٙذف اٌشئ١غٟ ٌلإعزشار١غ١خ  -0

اٌزٕبفغ١خ فٟٙ رٕشأ ثّغشد رٛطً اٌّؤعغخ اٌٝ اوزشبف ؿشق عذ٠ذح أوضش فؼب١ٌخ ِٓ 

 رٍه اٌّغزؼٍّخ ِٓ لجً إٌّبفغ١ٓ. ؽ١ش ٠ىْٛ ثّمذٚس٘ب رغغ١ذ ٘ذا الإوزشبف ١ِذا١ٔب، 

اثذاع ثّفِٙٛٗ اٌٛاعغ ثبٌزبٌٟ ٟ٘ ػ١ٍّخ د٠ٕب١ِى١خ ِٚغزّشح ٚثّؼٕٝ أخش ثّغشد اؽذاس 

رغزٙذف ِؼبٌغخ اٌىض١ش ِٓ اٌّشبوً اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ،ٌزؾم١ك اٌزفٛق اٌّغزّش 

ٌٍّؤعغخ ػٍٝ ا٢خش٠ٓ أٞ ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ ٚاٌّٛسد٠ٓ ٚاٌّشزش٠ٓ ٚغ١شُ٘ ِٓ 
شق ٘ذا ػبِلا ا٤ؿشاف اٌذ٠ٓ رزؼبًِ ِؼُٙ اٌّؤعغخ ثـج١ؼخ اٌؾبي لذ ٠ىْٛ اٌزف

ٚلز١ب أٚ لظ١ش اٌّذٜ، ٌٚىٕٗ ِؾٛلاد دائّخ ٌؾفظ رٛاصْ اٌّؤعغخ ارغبٖ ا٤ؿشاف 
ا٤خشٜ فٟ اٌغٛق

،
أَ ِٓ ؽ١ش اٌّؼٕٝ رش١ش ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌٝ اٌخبط١خ اٌزٟ  

ر١ّض اٌّؤعغخ ػٓ غ١ش٘ب ِٓ اٌّؤعغبد إٌّبفغخ ٚرؾمك ٌٙذٖ اٌّؤعغخ ِٛلفب ل٠ٛب 
 ارغبٖ ا٤ؿشاف اٌّخزٍفخ.

٠ّٚىٓ ٤ٞ ِؤعغخ أْ رؾمك ١ِضح رٕبفغ١خ ثـشق ػذ٠ذح ٌىٓ أُ٘ ٘ذٖ اٌـشق ػٍٝ 
الإؿلاق ٟ٘ أْ رىْٛ اٌّؤعغخ داد رىب١ٌف ِٕخفؼخ )٠ٕزظ ثزىب١ٌف رٕبفغ١خ ٚث١غ 

ثغؼش ِٕخفغ( أٚ اْ رزّىٓ اٌّؤعغخ ِٓ ر١١ّض ِٕزغبرٗ ف١ض٠بئ١ب )سفغ عٛدح 
 إٌّزغبد( أٚ أـجبػ١ب)الإػلاْ ٚالإعُ ٚاٌشٙشح( 

اوزغبة رّشوض ع١ذ فٟ اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ: وْٛ أْ اٌظ١بغخ الإعزشار١غ١خ اٌزٕبفغ١خ  -3

رؼزّذ ػٍٝ رؾ١ًٍ ؿج١ؼخ ٚاِزذاد اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ ٌٍّؤعغخ ِٓ اعً رؾذ٠ذ اٌزّٛػغ 
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إٌّبعت ٌٙب ٚ٘ذا ػٓ ؿش٠ك ِؼشفخ ا٤ثؼبد اٌّخزٍفخ ٌٙذٖ اٌمـبػبد اٌج١ئ١خ ٚاٌّزّضٍخ 

 فٟ 

 أٞ ثٍذاْ رزٕبفظ ف١ٙب اٌّؤعغخ ِغ غ١ش٘ب.الإِزذاد اٌغغشافٟ  -

اِزذاد اٌمـبع ِٓ ؽ١ش ػذد اٌمـبػبد اٌّىٍّخ أٚ اٌجذ٠ٍخ ٚاٌمـبع ٠زؾذد ؽغت  -

porter .ثبٌمٜٛ اٌخّظ 

 دسعخ اٌزىبًِ فٟ اٌّؤعغخ. -

 اِزذاد اٌغضء ِٓ ؽ١ش رٕٛع إٌّزغبد ٚاٌضثبئٓ. -

ززخذ٘ب اٌّؤعغخ فبلإعزشار١غ١خ اٌزٕبفغ١خ رغبػذ ػٍٝ ِؼشفخ ٚػؼ١خ إٌّبفغخ ٌ -

أعبعب ٌٙب ٌزّٛػؼٙب فٟ اٌّؾ١ؾ أٚ اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ رؼّٓ ٌٙب الإعزفبدح ِٓ 

 1اٌفشص اٌّزبؽخ ٚاٌزألٍُ ِغ اٌّزغ١شاد ٚرغٕت اٌّخبؿش ٚاٌزٙذ٠ذاد

 

 ٌٍمٜٛ اٌخّظ   porterاٌّـٍت اٌثبٌث : ّٔٛدج 

 

ـبع عٛاء ػٍٝ اٌّغزٜٛ ففٟ أٞ ل porterإْ أُ٘ ِب ٠ىْٛ اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ ٟ٘ اٌخّظ ي 

اٌّؾٍٟ أٚ اٌذٌٟٚ، ٚعٛاء إٔزبط خذِخ أٚ عٍؼخ، رزخٍض ٌؼجخ إٌّبفغخ فٟ خّغخ لٜٛ 

 :( ا٢ر11ٟٚاٌّزّضٍخ فٟ اٌشىً سلُ)

 (25اٌشىً سلُ )

 ّٔٛرط اٌمٜٛ اٌزٕبفغ١خ اٌخّظ ٌجٛسرش

 ِحذداد إٌّبفغخ:

 حىاخس اندخىل    تهديد     زيادة انقطاع. -

 اقتصاد سهمي    انداخهيه          تكانيف ثابتت)تكانيف  -

 احز١بخبد ساط اٌّبي    اٌدذد    اٌزخض٠ٓ(/اٌم١ّخ. 

 تكهفت الإحلال        تميس انمىتح. -

 قىىاث انتىزيع        تكانيف الإحلال. -

  انتركيس وانتىازن -

  

  

                                                                 
ؿ١ٕخ ٌزٛص٠غ -  1 ٓ اعً رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ِغ دساعخ ؽبٌخ ٌٍششوخ اٌٛ ً اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ِ ٟ ظ ؽش٠ك خذ٠غخ, اعزشارغ١خ اٌزذسة ف

 041/046ص  3100-3101سعبٌخ ِبع١غز١ش, عبِؼخ رٍّغبْ  -عؼ١ذح -فشع ٌغشة -اٌىٙشثبء ٚ اٌغبص
 

 اٌذاخ١ٍٓ اٌدذد

 ِٕبفغٟ اٌمـبع

 

 شذح إٌّبفغخ

 اٌؼّلاء اٌّٛسد٠ٓ
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 ٌٍّٛسد٠ٓ                                                             ٌٍؼّلاء                                    

 

 ِحذداد لٛح اٌّشد٠ٓ : ِحذد لٛح اٌؼّلاء : 

 انتميس في وسائم الإوتاج  انقىة انتفاوضيت.             -
  ٓ  رىٍفخ اؽلاي اٌّٛسد٠

 ٚإٌّظّبد ٌٍمـبع. رشو١ض اٌؼّلاء ثبٌٕغجخ ٌزشو١ض إٌّظّبد   

 أ١ّ٘خ اٌغٛدح ثبٌٕغجخ ٌٍّٛسد٠ٓ                اٌى١ّخ اٌّشزشاح.       
ٝ اعّبٌٟ                   ٔغجخ رىب١ٌف اٌ

ٟ اٌمـبع                 اٌّشزش٠بد ف

خٔ       اٌؼّلاء اٌخبص ثبرىبًِ رٙذ٠ذ          رٙذ٠ذ رىٍفخ احلاي اٌؼّلاء ِمبس

ٟ ٚالأفمٟ         إٌّزدبد    اٌشاع

 اٌدذ٠ذ              ِغ رىٍفخ احلاي إٌّظّبد       

   ِٕزدبد ثذ٠ٍخ. 

  حغبع١خ اٌغؼش                 

ٟ ٌٍّشزش٠بد.         اٌغؼش  الإخّبٌ

ّٕزظ    الاخزلاف فٟ اٌ

 

                                                     

 ِٙذداد رٙذ٠ذ إٌّزدبد اٌدذ٠ذ  

                                  

 ِغزٜٛ أعْبس إٌغج١خ ٌٍّٕزغبد اٌجذ٠ٍخ 
 رىب١ٌف رغ١ش سغجبد اٌّْلاء ٌؾشاء ِٕزغبد ثذ٠ٍخ 

 
 

 

لا ٠مزقش رؾ١ًٍ اٌقٕبّخ فمو ٍّٝ رؾ١ًٍ تهديداث انمىافسيه انددد :  .1

اٌقٕبّخ فمو ٍّٝ رؾ١ًٍ اٌّغّّٛخ اٌؾب١ٌخ ِٓ إٌّبفغ١ٓ ٚ و١ف١خ رؾم١ك ١ِضح 

رٕبفغ١خ ُّٕٙ ثً الأُ٘ ِٓ دٌه ٘ٛ رٛع١ٗ الا٘زّبَ ٔؾٛ اٌذاخ١ٍٓ اٌغذد 

اٌّزؾ١ٍّٓ ٚ اٌذ٠ٓ لا ٠ّىٓ رغبٍُ٘ٙ ؽ١ش ٠غٍت إٌّبفغ١ٓ اٌغذد أصٕبء رٛغٍُٙ 

ٟ ١ِْٓ لذساد عذ٠ذح فٟ الأزبط ٚ سغجخ فٟ اخنبُ ؽقخ ِٓ ٌميبُ فٕبّ

اٌغٛق ٌقبٌؾُٙ ٚ ّبدح ِب ٠أرْٛ ثّٛاسد عٛ٘ش٠خ. ٚ خيٛسح ٘ذٖ اٌزٙذ٠ذاد 

رزٍْك ثْشال١ً اٌذخٛي اٌؾب١ٌخ ٚ سدٚد الأفْبي اٌّزٛلْخ ِٓ ىشف إٌّبفغ١ٓ 

ح ِٓ فبدا وبٔذ ّشال١ً اٌذخٛي وج١شح أٚ رٕجأ إٌّبفغْٛ اٌغذد ثّٕبفغخ ؽذ٠ذ

 دخٛي ِٕزدبد 

 ثذ٠ٍخ
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ِٕبفغ١ُٙ فبْ دسعخ اٌخيٛسح رىْٛ ل١ٍٍخ ؽ١ش رجشص ؽٛاعض اٌذخٛي وّقٍؾخ 

ٌزؾى١ٍخ ٚاعْخ ِٓ اٌْٛاًِ رؾًّ : الزقبد٠بد اٌغٍُ،ر١ّض إٌّزظ، ِشوض 

 اٌْلاِخ، رىٍفخ اٌجذ٠ً، ِذٜ ِلائّخ ا٢صبس إٌبرغخ ّٓ ِٕؾٕٝ اٌخجشح ....اٌخ.

رؾ١ًٍ وً ِٓ اٌّؾبسو١ٓ  لا ٠مزقش الأِش ٍّٝ  تهديداث انىتداث انبديهت : .2

اٌّضاؽ١ّٓ فٟ اٌقٕبّخ ٚ وزٌه اٌمبد١ِٓ اٌّؾز١ٍّٓ  اٌٝ اٌقٕبّخ، ثً ٕ٘بن 

لٜٛ أخشٜ ِؾٛس٠خ ٌزؾذ٠ذ عبدث١خ اٌقٕبّخ، فٙب ٕ٘بن ِإعغبد أخشٜ رمذَ 

ثذائً رؾً ِؾً ِٕزغبد أٚ خذِبد اٌقٕبّخ، أٚ رمذَ ثذ٠ً لإؽجبُ ٘ذا 

اٌغٛق ٠نِ ؽذا ٌمذسح أٚ ِشدٚد٠خ اٌيٍت، ؽ١ش ٚعٛد إٌّزغبد اٌجذ٠ٍخ فٟ 

اٌقٕبّخ، ٚ٘ذا ٠فشك ِغزٜٛ ِٓ الاعْبس اٌّّىٓ ريج١مٙب، ٚ ثبٌزبٌٟ ٚمِ 

ؽذ ٌٍشثؼ اٌّّىٓ رؾم١مٗ. اْ رؾذ٠ذ إٌّزغبد اٌجذ٠ٍخ ٠زيٍت رؾذ٠ذ إٌّزغبد 

الأخشٜ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رإدٞ ٔفظ ِٙبَ ِٕزغبد اٌميبُ، ٚ إٌّزغبد اٌجذ٠ٍخ 

 : ضش ٟ٘اٌزٟ رزيٍت ِشالجخ او

إٌّزغبد اٌزٟ رغ١ش ف١ٙب اٌْلالخ عْش/اداء ٔؾٛ اٌزؾغٓ ِمبسٔخ ثّٕزظ اٌقٕبّخ  -

 اٌّْذ١ٔخ.

 إٌّزغبد اٌّقّٕٛخ ِٓ ىشف ليبّبد رزّزِ ثأسثبػ ّب١ٌخ -

 

 

٠ّىٓ ٌٍّٛسد٠ٓ ِّبسعخ لٛح رفبٚمُٙ ارغبٖ ر١َّٕبد . قىة تفاوض انمىرديه : 3

 ف ١ّٛٔخ إٌّزغبد ٚ اٌخذِبد اٌّؾزشاح اٌميبُ ٚ ٘زا عٛاء ثشفِ لأعْبس اٚ امْب

ٚ ٌٙإلاء اٌّٛسد٠ٓ لذسح اٌنغو ٍّٝ ِشدٚد٠خ  اٌميبُ اٌزٞ لا ٠غزي١ِ اْ ٠ْىظ 

اسرفبُ رىب١ٌفٗ ٍّٝ أعْبسٖ ٚ ٠ّىٓ اّزجبس ِغّّٛخ ِٓ اٌّٛسد٠ٓ ثأُٔٙ ال٠ٛبء ارا 

 رٛفشد ف١ُٙ اٌؾشٚه اٌزب١ٌخ:

ّذد ل١ًٍ ِٓ اٌّإعغبد ٚ وبْ ارا وبٔذ ٘زٖ اٌّغّّٛخ ِغ١يشح ١ٍّٙب ِٓ ىشف  -

 ٘إلاء اٌّٛسد٠ٓ اوضش رّشوضا ِٓ اٌميبُ اٌزٞ ع١جبُ ٌٗ ٘زا إٌّزظ.

 ارا وبْ ِٕزغب ٚؽ١ذا اٚ ٍّٝ الالً ِز١ّضا اٚ ٠ىْٛ ِؾ١ّب ِٓ رىب١ٌف  اٌزغ١١ش. -
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 ارا وبْ اٌّٛسدْٚ غ١ش ِنيش٠ٓ ٌّمبِخ إٌّزغبد الأخشٜ ّٕذ ث١ِ ِٕزغُٙ ٌٍميبُ. -

 سح ٍّٝ اٌزىبًِ اٌّْٛدٞ ِٓ الأعفً.ارا وبٔذ لبد -

 ارا وبْ اٌميبُ اٌّؾزشٞ لا ٠ؾىً صثٛٔب ِّٙب ثبٌٕغجخ ٌٙزٖ اٌّغّّٛخ ِٓ اٌّٛسد٠ٓ. -

٘زٖ اٌمٛح ِشرجيخ ثبٌخقبئـ اٌّخزٍفخ ٌٛم١ْخ ٘إلاء .   قىة تفاوض انسبائه: 4

بىُٙ اٌضثبئٓ فٟ اٌغٛق ٚ ثبلأ١ّ٘خ اٌّشرجيخ ثّؾزش٠برُٙ ٌذٜ اٌميبُ ِمبسٔزُٙ ثٕؾ

 الاعّبٌٟ ، ٚ ٠ْزجش اٌضثبئٓ ال٠ٛبء ارا رٛفشد ف١ُٙ اٌؾشٚه اٌْب١ٌخ:

 ارا اِزبصٚا ثذسعخ رّشوض وج١شح وبٔذ ِؾزش٠برُٙ وج١شح.-

 ارا وبٔذ ِؾزش٠برُٙ ّٔي١خ اٚ غ١ش ِز١ّضح.-

ارا وبٔذ إٌّزغبد اٌّؾزشاح رّضً عضءا ٘بِب ِٓ رشو١جخ إٌّزغبد اٌخبفخ ثبٌضثْٛ ٚ -

 ِٓ رىب١ٌفُٙ.

 ارا وبٔذ اسثبػ اٌضثبئٓ ل١ٍٍخ.-

 ئرا وبْ ِٕزظ اٌميبُ لا ٠إصش ٍّٝ ١ّٛٔخ إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد اٌخبفخ ثبٌضثْٛ. -

 ئرا وبْ إٌّزظ لا ٠ؾمك ادخبس أٚ ٚفشح ٌٍّإعغخ. -

 ئرا وبْ لبدسا ٍّٝ اٌزىبًِ اٌّْٛدٞ ِٓ الأٍّٝ ٚلإٔزبط إٌّزظ ثٕفغٗ. -

 

 

 ٠ٛاعٙٙب اٌضثبئٓ م١ْفخ.ئرا وبٔذ رىب١ٌف اٌزغ١١ش اٌزٟ  -

 

 ئدا وبْ اٌضثْٛ ٠ٍّه ٍِِْٛخ وبٍِخ )ِضً: اٌيٍت، أعْبس اٌغٛق اٌؾم١م١خ، رىب١ٌف اٌّٛسد٠ٓ(. -

اٌزٕبفظ ث١ٓ إٌّبفغ١ٓ اٌؾب١١ٌٓ: ٠ؾذس ٘زا اٌزٕبفظ ٚم١ْخ ١ِّضح ٚ٘زا ثبلاّزّبد ٍّٝ خيخ  -5

زغبد اٌغذ٠ذح، رؾغ١ٓ ِج١ٕخ ٍّٝ إٌّبفغخ ّٓ ىش٠ك الأعْبس ،الإؽٙبس، اٌز١ّٙذ ٌٍّٕ

 ٚاٌنّبٔبد إٌّّٛؽخ ٌٍضثبئٓ. ِٚٓ اٌْٛاًِ اٌزٟ رٛافك إٌّبفغخ اٌؾبدح ٟ٘:

 ّذد إٌّبفغ١ٓ وج١ش أٚ أؽغبُِٙ ٚلٛاُ٘ ِزمبسثخ ف١ّب ث١ٕٙب. -

ّٔٛ اٌميبُ اٌجيٟء لذ ٠إدٞ اٌٝ اٌقشاُ ِٓ اعً ؽقـ اٌغٛق ث١ٓ اٌّإعغبد  -

 اٌزٟ ٟ٘ فٟ ىٛس اٌزٛعِ.
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 غ١ش ِز١ّض٠ٓ أٚ ٠فشمبْ رىب١ٌف اٌزغ١ش.إٌّزظ أٚ اٌخذِخ  -

 اٌزىب١ٌف اٌضبثزخ ّب١ٌخ ارا وبٔذ إٌّزغبد لبثٍخ ٌٍزٍف. -

 اٌمذسح اٌلإٔزبع١خ فٟ ريٛس ٍِؾًٛ. -

 ئرا وبٔذ ّشال١ً اٌخشٚط وج١شح. -

 ئرا رْذد إٌّبفغْٛ ِٓ ؽ١ذ الإعزشار١غ١برُٙ ،ىج١ْزُٙ ٚؽخق١زُٙ. -

اٌزٕبفغ١خ اِبَ إٌَّّخ اٌزٟ ٠ّىٕٙب ٠ّىٓ اٌمٛي أْ ٕ٘بن صلاس أٛاُ ِٓ اٌّضا٠ب  -

اعزخذاِٙب ٌّٛاعٙخ إٌّبفغ١ٓ ،ٟٚ٘ اعزشار١غ١خ اٌم١بدح فٟ اٌزىب١ٌف ، اٌز١ّض ، 

اٌزشو١ض ، وّب سأٜ اٌّغزّْْٛ اٌْشة فٟ ِإرّشُ٘ الإل١ٍّٟ اٌضبٟٔ ّؾش ٌٍؾجىخ  

جش د٠غّ 13-11عٍيٕخ ّّبْ -ٌلإداسح ٚر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ، اٌزٞ أْٔمذ فٟ ِغمو

 ،مشٚسح ا٘زّبَ ثبلإعزشارغ١بد ِٓ اعزشار١غ١بد إٌّبفغخ. 2004

  la domination globale par les coutsاعزشار١غ١خ اٌم١بدح ثٛاعيخ اٌزىب١ٌف  -

 

 

رٙذف ٘ذٖ الإعزشار١غ١خ اٌٝ رؾم١ك رىٍفخ ألً ثبٌّمبسٔخ ِِ إٌّبفغ١ٓ ،ؽقخ عٛل١خ  -

ٍّٝ رؾم١ك اٌزىٍفخ الألً ٟٚ٘ رٛافش لأٔٗ رٛعذ ّذح دٚافِ أٚ ؽٛافض رؾغِ إٌَّّبد 

الزقبد٠بد اٌؾغُ ا٢صبس اٌّزشرجخ ٍّٝ ِٕؾٕٝ اٌزٍُْ أٚ اٌخجشح ،ٚعٛد فشؿ ِؾغْخ 

ٍّٝ رخف١ل اٌزىٍفخ ٚرؾغ١ٓ اٌىفبءح ٚأخ١شا عٛق ِىْٛ ِٓ ِؾزش٠ٓ ٚا١١ّٓ رّبِب 

 ٌٍغْش.

لألً ِٕٗ ٕ٘بن ِغّّٛخ ِؾذداد سئ١غ١خ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب فٟ رؾم١ك ١ِضح اٌزىٍفخ ا -

ثبٌّمبسٔخ ِِ اي
1

 ِٕبفغ١ٓ ٚرؾًّ.      

 

                                                                 
 013-041ؽش٠ك خذ٠غخ،ٔفظ اٌّشعغ،  ص 1
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 اٌفظً اٌثبٟٔ : ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ
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EGA

 

31/11/0161عٍٛٔغبص فٟ                          11/16فٟ   EGAاٌغضائش   

  

SPA إٌٝ    EPIC  

 EPIC  03/10/0113اٌٝ 
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SPE 
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 ِذ٠ش٠خ اٌزٛص٠غ ثغؼ١ذح

 ِذ٠ش اٌزٛص٠غ 

 اٌّىٍف اٌمبٟٔٛٔ 

ATTACHE JURIDIQUE 

 طٕبػخ اٌّؾٛلاد 
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 اٌّىٍف ثبلارظبلاد 

ATTACHE 

COMMINICATION 

 اٌّىٍف ثب٤ِٓ 

ATTACHE SECURETE  

 اٌّىٍف ثب٤ِٓ اٌذاخٍٟ
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INTERNE 

 

 لغُ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ
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 لغُ رغ١ش أٔظّخ الإػلاَ ا٢ٌٟ 

DGSI 

 لغُ اٌّؾبعجخ ٚ اٌّب١ٌخ
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 ِظٍؾخ اٌٛعبئً اٌؼبِخ

 

 

 

 

 لغُ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 سئ١ـــظ لــــغــُ 
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