




اللّھم إلیك مددت یدي،وفیما عندك 

عظمت رغبتي واقبل توبتي،وارحم

قبل اخطیئتي واغفرضعف قوّتي،

سبیلا رتي واجعل لي من كلّ خیرذمع

أرحم الرّاحمینبرحمتك یا 



الحمد الله الذي أنار لنا درب العلم والمعرفة وأعاننا على أداء

ھدا الواجب ووفّقنا في إنجاز ھدا العمل ،فالواجب یحتّم

لك فلا یكتملذعلینا أن نذكر أھل الفضل في

ةنا المشرفتكر أستاذذّكرھم ونخص بالذبالفضل إلاّ

يالتبمثابة النّور تكاننواري أحلام التي

ةالقیماونصائحھابخل علینا بتوجیھاتھتلم والتيلنا الطّریق تأضاء

كانت عونا لنا في إتمام ھدا البحث كما نتوجّھ بجزیلالتي

إلى كلّ من ساعدنا من قریب أووالامتنانالشّكر 

ثانویة بوعناني الجیلاليمن بعید كما نشكر موظّفي 
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المقدمة العامة

أ

:مقدمة

لیس فقط على مستوى المنطقة وإنما ,یعتبر موضوع القیادة من الموضوعات الھامة

وإذا نضرنا إلى الأمة العربیة قبل ظھور الإسلام فإنھا لم تكن .على مستوى الدولة أیضا

و.وقلت فیھا الوحدة,حیت تعددت فیھا الزعامات,سوى مجموعة من القبائل المتفرقة

تحولت ھذه المجموعات من قبائل متفرقة إلى أمة ,ور الإسلامبمجيء الرسول الكریم وبظھ

ومنذ ذلك الوقت أصبحت القیادة محل .قویة فرضت سیطرتھا على جزء كبیر من العالم

وبحوثھم معرفة كل,إھتمام رئیسي للباحثین و المفكرین ، الذین حاولوا من خلال دراساتھم 

بقرار ,یقوم بھ شخص,نشاط إیجابي:"ادة على أنھا وكذا القائد فعرفوا القی,ما یتعلق بالقیادة

یشرف على مجموعة من العاملین لتحقیق أھداف ,رسمي تتوفر بھ سمات وخصائص قیادیة

"إستخدام السلطة بالقدر المناسب وعند الضرورةأوبوسیلة التأثیر,واضحة 

والخصائص أو الصفات التي یجب أن ,قاموا بتحلیل سلوكھ أما فیما یخص القائد فقد 

التي ,تتوفر فیھ ، مما وفر لنا قدر لا یستھان بھ من النظریات العلمیة ، والدراسات المیدانیة

أثرت على توجیھ وتعدیل سلوك القائد الإداري،وحددت مفاھیمھ وافتراضاتھ في علاقتھ 

.معھمبمرؤوسیھ،وإستراتجیتھ في التعامل

لاشك أن القائد الإداري یمثل عنصرا أساسیا وھاما في كل مراحل العملیة كما أنھ 

الإداریة بكل ما تتظمنھ من أبعاد ، إلا أن المشكلة التي تواجھ المنظمات في وقتنا الحالي 

.عدم توافر القائد الإداري الفعال والذي أصبح سلعة نادرة یصعب العثور علیھا بسھولة

,الإداریة ھي الأساس في عملیة توجیھ وتنظیم وتنسیق جھود الأفرادولأن القیادة  

وغایات معینة فردیة كانت أو جماعیة فقد عرفت,أو الجماعات في سبیل تحقیق أھداف 

لإتخاذ القرارات وإصدار الأوامر ، النشاط الذي یمارسھ القائد الإداري :"على أنھا

ویرى البعض أنھا".عاملین وذلك لتحقیق الھدفومتابعتھا والإشراف علیھا وعلى الأفراد ال

القدرة على توجیھ مجموعة من الأشخاص نحو القیام بعمل مشترك بتناسق وجماعیة 

.وإنسجام بقصد تحقیق ھدف معین أو مجموعة أھداف محددة



المقدمة العامة

ب

من أجل الإلمام بكل جوانب البحث قمنا بتقسیمھ إلى فصلین ، الفصل الأول تطرقنا و

الإطار المفاھیمي للقیادة الإداریة ، إضافة إلى ذلك تعرضنا فیھ إلى القائد فیھ إلى 

اقع القیادة الإداریة في أما الفصل الثاني فتطرقنا فیھ إلى دراسة تطبیقیة حول و,الإداري

.الجزائر

:و من أجل معرفة كل ذلك إرتأینا وضع الإشكالیة التالیة

ئر؟وما مدى نجاعة تطبیقھا في المؤسسات ھل ھناك قیادة إداریة في الجزا

.الجزائریة ؟

وضمن متطلبات الوصول إلى الإجابة على سؤالنا المحوري، یمكننا صیاغة مجموعة من 

:الأسئلة الفرعیة، والمتمثلة فـي

ماذا نقصد  بالقیادة الإداریة وما ھي عناصرھا ؟-1

ما ھي أنماطھا وأسالیبھا ؟-2

إدارة المنظمة ؟ھل للقیادة أھمیة في-3

ما ھي مشاكلھا ومعوقاتھا ؟-4

ما ھي الشروط التي یجب أن تتوفر في القائد؟ وكیف یتم  إختیاره؟-5

ھل ھناك قیادة إداریة في الجزائر ؟إذا وجدت فما الأسلوب المعتمد ؟-6

ھل نستطیع القول أن ھناك قیادة إداریة بمجرد توفر عناصرھا ؟-7

یمتلك الصفات القیادیة ؟ھل كل قائد إداري -8

:وللإجابة على مختلف التساؤلات المطروحة إعتمدنا  على الفرضیات الآتیة

 إن وجود قیادة إداریة یعتمد على صفات یختص بھا القائد الإداري

إمكانیة وجود قیادة إداریة في الجزائر ترتكز على العناصر الأساسیة.

لالة على وجود قائد إداريیمكن الجزم بأن توفیر عناصر القیادة د.
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ج

)دوافعھ(أسباب إختیار الموضوع 

ھناك عدة أسباب أدت بنا إلى إختیار موضوع القیادة الإداریة وآفاق تطبیقھ في 

.الجزائر منھا الذاتیة والموضوعیة

:الأسباب الذاتیة*

.الإداریةفي میدان القیادة الإدارة خاصةحب الإطلاع والبحث في مجال -

.طبیعة اختصاصنا والتي تحتم علینا معرفة وإطلاع واسع في ھذا المجال-

:الأسباب الموضوعیة*

:لقد كان وراء إختیارنا لھذا الموضوع الھام دوافع عدیدة نذكرھا فیما یلــي

محاولة معالجة موضوع ذو قدر كبیر من الأھمیة والخطورة، حیث أنھ نادرا ما یتم -1

.التطرق إلیھ من طرف الباحثین بصورة واقعیة وصریحة

الإدارة العامة، حیث أردنا من خلال دراستنا لھذا مجال التخصص الدراسي في میدان-2

الصفات إلى ذلك إبراز الإضافةالإداریة، بالموضوع أن نوضح إطار مفاھیمي حول القیادة 

.یجب أن تتوفر في القائد الإداريالتي

.أھمیة القیادة الإداریة خاصة في ظل التطورات العالمیة-3

فحاولنا من خلال ھذا ,عدم توفر مراجع كافیة للإطلاع والتثقیف حول الإندماج-4

.الموضوع وضع مذكرة كمرجع ولو ثانوي في المكتبة

:البحثأھداف *

إضافة ختلف عناصرھا وأنماطھا وأسالیبھاتوضیح مفھوم القیادة الإداریة ، وبیان م ،

.القائد وشروطھ وكذا طرق إختیارهإلى عرض تعریف

الحدیث عن  وجود قیادة  إداریة في الجزائر، والأسلوب المعتمد فیھا.

الاستفادة من البحث وإفادة الغیر من بعدنا.
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د

:أدوات البحث*

من أجل الوصول إلى الأھداف المسطرة والغایات المنشودة إستعنا بمجموعة من 

:المصادر للحصول على المعلومات الضروریة ومعالجتھا وفیما یلي نذكر أھم ھذه الأدوات

المراجع المكتبیة والدراسات.

المجلات والمداخلات الوطنیة الرسمیة.

مواقع الانترنیت.

:مناھج البحث وأدوات التحلیل*

:منھج الدراسـة 

سوف نعتمد في ھذه الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي، حیث أننا سنقوم بوصف 

القیادة الإداریة ، لھا أنماط وأسالیب ووظائف مختلفة، كما أننا سنلقي الضوء على القائد 

داریة في ستنا لواقع القیادة الإالإداري وشروطھ، أما الجانب التحلیلي فسیكون ضمن درا

.ثانویة بوعناني جیلالي

:محتوى الدراسة

ه، الخطة المنھجیة ذتبعنا في دراستنا ھمن أجل تحقیق الأھداف التي ذكرناھا سابقا، إ

:الیة، والتي ترتكز على فصلین ھماالت

عدة خلالریفھا من من حیث تعالإداریةفي الفصل الأول سنتناول القیادة 

ا ، إضافة إلى الحدیث عن ، مع الإشارة إلى أسالیبھأسس،عناصرھا، وأھم  أنماطھا

.المعوقات التي تعترضھا، وفي ختام الفصل سنبین أھمیتھا والمشاكل أووظائفھا

أما في الفصل الثاني فسنتطرق إلى تعریف القائد الإداري ،شروطھ ، وطرق إختیاره  

بالدخول في صلب دراستنا، والمتعلق بواقع القیادة الإداریة بالإضافة إلى ذلك سنقوم 

.میدانیةوذلك عن طریق دراسة الجزائر،في 

.و في الخاتمة سنعرض أھـم النتائج المتوصل إلیھا
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ه

:حدود البحث

حتى نتمكن من الإجابة على الإشكالیة المطروحة والتساؤلات الفرعیة وتحقیق الأھداف 

المرجوة من ھذه الدراسة فقد تعین علینا وضع محددات وأبعاد الدراسة والتي تتمثل فیما 

:یلي

ة الإداریةإقتصر بحثنا على مفاھیم عامة حول القیاد.

یة فقط لأنھ لا یوجد ھناك مجالات إعتمدنا في بحثنا فقط على المعلومات النظر

.لكي تقوم بدراسة میدانیة نظرا لصعوبة تقبل مؤسساتنا لذلك

 الجزائریةوفي الأخیر درسنا وضع القیادة الإداریة في المؤسسات.

:الصعوبات*

:ھناك بعض الصعوبات التي إعترضت إنجاز ھذا البحث من بینھا

نقص المراجع  والكتب.

على الكتب من المكتبةوبة الحصول صع.

 في الأخیر نتمنى أن یكون بحثنا ھذا محل إنطلاق لبحوث جدیدة أخرى أكثر

منھا بإعتبار أن أحدھم في یوم ما سوف یكون إطار ,معلومات یفدن بھا ویستفدن

.أو مسؤول في  مؤسسة ما لیطبق ھذا المفھوم
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:تمھید 

القیادة فن القدرة و مھارة التأثیر على شعور الآخرین لإنجاز المھام تعتبر 

والقیادة ھي أیضا حث وتحفیز الأفراد على ، المقدمة والمحددة لھم بكل حماس وإخلاص

سسة كمل لو كانت أي جعل شعور الأفراد بأھداف المؤ،إنجاز ما ترغب المنظمة تحقیقھ

بما یواجھ قیادة مجموعة من الأفراد:بحیث یمكن تعریفھا على أنھا.أھدافھم الشخصیة

وروح التعاون لدیھم وینمي العمل الفردي والعمل المشترك بینھم، وتنمیة روح الجماعة، 

باط بالمنظمة الارتالعطاء لدیھم وة وإیجاد درجة كفایة من التحمس وویبنھم وبین المنشا

ومن ثم وھذا والاحترام المتبادل، الاستجابة والثقة وجو عمل تسوده وبناء علاقات طیبة، 

ءھم وأھدافھم سلوك المجموعة بما یحقق رضاواتجاھاتھو رد الفعل التأثیر في معلومات 

.وتلك ھي النتیجةء أھداف المنشأةورضا

ا و أبعادھا الشاملة ھي حجر من الممكن القول دون مبالغة أن القیادة بمعناھ

واستمرارھا، فالقادة ھم الذین یخططون، نجاحھا المجتمعات، والمنشآت، ویة في حیاةالزاو

.المقنعةویضعون الأھداف، والسیاسات العادلة والسلیمة و

لا یأتي من فراغ بل من صفات وسلوكیات وقدرات معینة لدى المدیرأن ھذاإذ 

یتمثل في ،بالتالي للقائد جانبان جانب مادي عمليسنتعرض لھا فیما بعد ووالقائد كما

و في أ،أو في أصول الإدارة،شخصیة القائد وقدرتھ ومعرفتھ وخبرتھ سواء في العمل

وأسلوبھ ومنھجھ في العمل مع ، في سلوكیاتھ من ناحیةي یتمثلأصول القیادة وجانب سلوك

.ثم قدرتھ التأثیریة من جھة أخرى، وإحساسھ بمشاعرھم، ورؤیتھ ونظرتھ إلیھم،العاملین
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تعریف القیادة والقیادة الإداریة وعناصرھا:المبحث الأول

والقیادة الإداریةتعریف القیادة:المطلب الأول

القیادة كونھ یمثل علاقة متبادلة بین من یبدأ بالفعل و بین من ینجزه لقد استخدم لفظ 

حیث یترتب على ھذه العلاقة وجود دورین الأول ویمثل القائد وظیفتھ إصدار الأوامر و 

الثاني یمثل المرؤوس و وظیفتھ أطاعھ الأوامر و انحیازھا  لكن رغم ضرورة وجود ھذه 

.ناصر القیادة بأكملھا دون نقصان أي واحد منھاالعلاقة إلا انھ من الضروري وجود ع

القیادةتعریف :الفرع الأول

:موعة من العلماء و المفكرین أنھالقد عرفت القیادة على ید مج

عملیة یتم من خلالھا التأثیر على سلوك الأفراد و الجماعات وذلك من أجل دفعھم للعمل 

1.رغبة في تحقیق أھداف محددة

عملیة تأثیر متبادلة لتوجیھ السلوك الإنساني في سبیل تحقیق كذالك على أنھاعرفت-

ھدف مشترك یتفقون علیھ ویقتنعون بأھمیتھ فیتفاعلون معا بطریقة تضمن تماسك الجماعة 

2.وسیرھا في اتجاه الذي یؤدي إلى تحقیق الھدف

(J.GIBBON):عرف جیمي جیبون

.بالجماعة بموقف معین في فترة معینة وفي مجموعة معینةالقیادة على أنھ عملیة التأثیر 

التنظیمیة وإعطاؤھم الخبرة .من الأحداث بما یحفز الأفراد لیكافحوا برغبة لتحقیق الأھداف

3.المساعدة في الوصول إلى الأھداف المشتركة والرضا

2010تموز 11شھاب القیادة الإداریة ودورھا في اطیر روابط العلاقات العامة العدد شھرزاد محمد -1
.بالإبداع الإداريالقیادة الإداریة وعلاقتھا :مداخلة-بوھزة محمد، مزوقي رفیق-2
.23ص -2011-1ط.الأردن.دار الصفاء للطباعة والنشر والتوزیع-القیادة الإداریة-نجم عبود نجم-3
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:(j.litrer)تعریف لیتر 

1.لتحقیق أھداف معینةھي ممارسة التأثیر من قبل فرد على فرد آخر 

تعریف القیادة الإداریة:الفرع الثاني

:القیادة الإداریة على أساس السلطة الرسمیة

تنطلق ھذه النظریة من فكرة السلطة السائدة داخل التنظیم أي أن طریق الأنظمة و 

من القوانین الساریة على التنظیم ھي التي تخضع المرؤوسین لمشیئة القائد و تمكنھ

2.لك لخوفھم من المسؤولیة و العقابالسیطرة علیھم و توجیھھم و ذ

لقد ساد ھذا الاتجاه في ظل حركة الإدارة العلمیة حتى ظھور العلاقات الإنسانیة التي 

انتقدت ھذا الربط بین السلطة و القیادة و الذي ترى انھ یجعل للقیادة طابعا دكتاتوریا یستند 

بالإضافة إلى انھ یخلط بین القیادة و السلطة فالسلطة ھي وسیلة لجبروت السلطة الرسمیة 

.المنظمةأھدافمن وسائل القیادة الإداریة لتحقیق 

:القیادة الإداریة على أساس السلطة المقبولة

یرى أنصار ھذه النظریة أن السلطة قائمة على الرضا و الخضوع الاختیاري 

دة الإداریة أي أن القیادة تأتي على أساس رضا و قبول للمرؤوسین لنفوذ و تأثیر القیا

المرؤوسین لا الخوف من العقاب لكن رغم ذلك انتقدت ذلك أن عنصر القبول والرضا 

تعریف القیادة السیطرة لأنھ لا یصح ن من وسائل القیادة مثل السلطة ویعتبران وسیلتی

3.بوسائل تحقیقھا

.90ص –الإصدار الرابع –1ط–عمال –دار الثقافة للنشر والتوزیع –القیادة الإداریة –كنعان نواف-1
.613–612ص –2005–1ط -لبنان-منشورات الحلبي الحقوقیة-الإدارة العامة–طارق المجذوب 2
.213طارق مجذوب، مرجع سابق، ص 3
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:الموضوعیة القیادة الإداریة على أساس

الذي یكمن في تعریف القیادة على أساس موضوعي ویعتمد ھذا الاتجاه في وجوب 

غیة تحقیق الھدف رقابة لعمل الآخرین بوتنسیق والنشاط القیادي لوظائف المدیر من توجیھ

ھر القیادة بما تتضمنھ من نشاط ، رغم أن ھذا التعریف یركز على جوالمنشود للمنظمة

1.اف إلا انھ لا یركز على وسائل تحقیق القیادة ھذا ما یجعل منھ ناقصا و غیر شاملأھدو

:المدیر أو الرئیس الإداريالتفرقة بین القائد الإداري و

قد الرئیس الإداري وقائد الإداري وقد یتلبس الأمر في كثیر من المواقف بین ال

رئاسیة في التنظیم في بعض الالقیادیة ومحلة لاشتراك المناصب یكون لھذا الالتباس 

المدیر مركزا أعلى في التنظیم ویمارس كل منھما ، إذ یحتل كل من القائد والوجوه

سلطات أعلى من تلك التي یباشر فیھا بقیة الأعضاء في التنظیم غیر أن اختصاصات و

أبدا ن دائما ولا تعني اعتبارھما شخصا واحدا ولا یعني أن المدیر یكوأوجھ الشبھ بینھما

.قائدا إداریا

ى السلطة المفوضة إلیھ من أعلى إن المدیر أو الرئیس الإداري إنما یعتمد أساسا عل

ھو یكون بوضعھ الرئاسي مفروضا على الجماعة التي تھ، والناتجة عن مباشرتھ لوظیفو

سلطتھ من المجوعة فیستمد تتبعھ وفقا للأوضاع الرسمیة المقررة في التنظیم ، أما القائد 

حفز الاستمالة لینال رضا تابعیھ والنفوذ وة وظائفھ على التأثیر ویعتمد في مباشرذاتھا و

من مصدر القیادة في الجماعة نفسھا وھنا یكمن لى العمل و رفع روحھم المعنویة وھممھم ع

ك أي عندما ذلتم لا یلجا القائد إلى إتباع أسالیب الأوامر الإداریة في الحالات التي تقتضي 

إلى الاستمالة التي یستعملھا اتجاه المرؤوسین ھذا بینما یلجا المدیرتخفق وسائل الترغیب و

.توقیع الجزاءات على أتباعھءلة واستخدام سلطة المسااستخدام الأوامر و

یمكن القول أن السلوك الإداري ھو الذي یمیز القائد الإداري عن الرئیس الإداري فان كنا و

الاستمالة اتجاه استعمال وسائل النفوذ والتأثیر ولإقناع ولوك یعتمد على قدرات اأمام س

.التابعین كنا بصدد قائد إداري

308.1ص -2004مة، منشاة المعارف للنشر و التوزیع القاھرة إبراھیم عبد العزیز شیحا، أصول الإدارة العا
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عناصر القیادة الإداریة :الثانيالمطلب

وجود جماعة من الناس:الفرع الأول

ھي وحدة تتألف من مجموعة الأفراد یدركون وحدتھم الجماعیة و لدیھم القدرة على 

.العمل أو یعملون بالفعل بطریقة متحدة إزاء البیئة التي تجمعھم

نشیطا یقوم على العلاقة بین اد مع بعضھم البعض تفاعلا قویا ویتفاعل ھؤلاء الإفر

اد یزداد انجذابھم الغالب نحو المجموعات الفعالة و عاملي الفاعلیة و الجاذبیة ذلك أن الأفر

بقدر ما یكون ھؤلاء الأفراد منجذبین أكثر للعمل مع المجموعة الفعالة سیتجھ سلوكھم إلى 

المساھمة في زیادة فعالیة المجموعة بحیث یكون ذلك حافز للإبقاء على الجماعة و 

ر من الصعب تحدید معناھا ذلك لعدم لأنھ لا وجود لقیادة دون جماعة صا1.المحافظة علیھا

تفرقتھما عن مصطلح التنظیم الأمر الذي أدى ببعض العلماء إلى محاولة التفرقة بین ھذین 

المعنیین الأول یرى أن الجماعة تصادف نقطة تحول تؤدي إلى تحولھا تنظیم لكن الأصعب 

ي یرى أن الفرق بین ھو عدم معرفة أو تحدید ھذه النقطة أما الثاني للعالم ستوجدیل الذ

أعضاءھا یشعرون بالمسؤولیة المشتركة العادیة أن الأولى لدیھا قائد والجماعة المنظمة و

.لتحقیق الأھداف أما الثانیة فقد تحتوي على قائد و ربما لا

التأثیرقدرة:الفرع الثاني

في ھي عملیة یقوم بھا شخص نحو أشخاص آخرین بھدف توجیھ نشاطھم وجودھم 

بالإضافة إلى أن ھذه العملیة لھا ،متأثرعملیة التأثیر تحتاج إلى مؤثر واتجاه معین أي أن

الذي یولد لدى أفراد الجماعة ردود فعل سیئة سائل منھا ما یقوم على الإكراه والقھر وعدة و

الذي یؤدي إلى ظھور یھم الروح العدوانیة ضد قائدھم ومنھا ما یقوم على الثواب وتثیر لد

.2اتھمیاحھم لتقدیر القائد لمجھودارتأفراد الجماعة تتمثل في رضاھم واستجابات جیدة لدى

.90ص -2009-الإصدار الثامن-1ط -الأردن-دار الثقافة و النشر و التوزیع–القیادة الإداریة –نواف كنعان 1
92ص -ھالمرجع نفس–نواف كنعان .2
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فاعلیة وسیلة التأثیر التي قد شلھ في قیادة الجماعة بمدى قوة وتتحد درجة نجاح القائد أو ف

یستخدمھا لتوجیھ الجماعة وتغییر سلوكھا إلا أن ھذه الوسیلة قد تستھدف إحداث تغییر في 

سلوك أفرادھا دون أن یتمكن القائد من الحصول على نتیجة بحیث یطلق على ھذه الأخیرة 

ومن جھة أخرى قد تؤدي وسائل التأثیر إلى تغییر سلوك المجموعة في محاولة القیادة

ما یقال على ھذه الوسائل قد أدت إلىتیجة الجھود التي بدلھا القائد والاتجاه المرغوب فیھ ن

1.الناجحةیسمى بالقیادة

تحقیق الأھداف المرغوبة:الفرع الثالث

لجماعة تحقیق الأھداف المشتركة والمرغوبة لدى تستھدف عملیة التأثیر في ا

و منھا ما ھو خاص بالجماعة لكن ھذه الأھداف متعددة فمنھا ما ھو خاص بالقائد الجماعة و

قول انھ إذا كانت أھداف القائد أھداف أخرى خاصة بكل فرد من أفرادھا  یمكن الككل و

التي من النادر وجودھا في اد واحدة فلیس ھناك مشكلة وأھداف الأفروأھداف الجماعة و

.الواقع العملي 

ماري فولیت "أما إن اختلفت الأھداف فھنا المشكلة أو التي و من خلال ما قدمتھ لنا 

ث طرق یمكن لقائد الجماعة من خلالھا ثلا"مبدأ التعارض البناء "من خلال ما أسمتھ "

:معالجة التعارض الواقع بین كل من أھداف الأطراف الثلاث

ھذا لا یعتبر حلا للمشكلة لان على أھداف الجانب الآخر إذ أن وأن تطعن أھداف جانب-1

.الجانب لضعیف یبقى غیر راض

.ھدافتقوم على استخدام القائد لأسلوب المساومة على تحقیق الأ-2

انب إلى عناصرھا مظاھر التعارض في كل جقوم على تحلیل القائد للخلافات وت-3

.ترتیبھا من جدید بشكل یجد فیھ كل طرف ما یرضیھو

.93ص  –المرجع نفسھ –نواف كنعان 1
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یعتبر تأثیر القائد في الآخرین مصدر استغلالھم لغایات غیر مفیدة لھم أو مفیدة لقائدھم لا

حقیق الأھداف التي تعتبر فقط بل ھي عملیة معاونة الآخرین لیكتشفوا أنفسھم عن طریق ت

رضا أفرادھا عن ھذهمجھود القائد في توجیھ الجماعة ونتیجة نافعة وھامة بالنسبة إلیھم، و

لمشتركة والمرغوبة لھ ، ھي التي تحدد نجاح القائد في تحقیق الأھداف االمجھودات

1.الجماعةو

–94ص -1999-، الإصدار السادس1ط -عمان–مكتبة دار الثقافة للنشر و التوزیع -نواف كنعان ، القیادة الإداریة1

95.
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أنماط القیادة الإداریة وأنواعھا:المبحث الثاني

فإن ذلك راجع ، في ممارسة نشاطاتھم الإداریة، وتسییر شؤونھاإذا اختلف الأفراد

ختلاف أسالیبھا كما أنھ قد یرجع الاحول المفاھیم الإداریة ولاختلاف اتجاھاتھم ومعارفھم

ا كانت القیادة ھي إذجتماعیة و، وكذا طباعھم الاإلى اجتھاداتھم الفردیة وخبرتھم الشخصیة

مرؤوسین فإن اختلاف ھذا التأثیر راجع إلى الأسلوب أو عملیة تأثیر وتفاعل بین القائد و

.تعامل بھ مع أفراد الجماعةأسلوبھ خاص یائد والقیادي المعتمد لأنھ لكل قالنمط 

الإداریة أنماط القیادة:المطلب الأول

النمط المتحفظ:الفرع الأول

القرارات ھو الذي یتخذیعتقد القائد انھ الرئیس وھو المسؤول الأساسي في العمل و

الأداء و استخدامھ ى الثواب المادي كوسیلة لتحفیز العاملین علبوضعھ أسالیب الجزاء و

متابعتھ تفاصیل العمل یمیل كوسیلة في الاتصال بالمرؤوسین والأوامر الكتابیةالتعلیمات و

1.الكسلدخلھ للجا الأفراد إلى التھاون والقائد المتحفظ إلى الاعتقاد بأنھ لولا ت

النمط المتحرر:الفرع الثاني

الذي یساعد الأفراد على أداء واجباتھم إن واجب القائد المتحرر ھو خلق مناخ العمل 

من خلال الاعتماد على جھودھم كما یعتقد أن دوره في العمل التنفیذي یحتاج إلى تفویض 

القائد یشرك المرؤوسین بتنمیة الفرد أفضل من التھدید والعقاب ووان الحواجز المرتبطة

.2ؤوسینقبة الحالة المعنویة للمرفي اتخاذ القرارات كما یحاول في مرا

النمط المرن:الفرع الثالث

في التأثیر على أسالیبھھذا النمط نجد أن القائد لا یتمسك بنمط قیادي ثابت یغیر في

المرؤوسین و قد أوضحت التجارب في الإدارة المعاصرة آن أفضل الأنماط ھو النمط 

3.المرن

.249محمد عبد المجید، السلوك التنظیمي في إدارة المؤسسات التعلیمیة،  ص -فاروق عبده فلیھ1
.249ص–المرجع نفسھ 2

250.3ص -فاروق عبده فلیھ، السلوك التنظیمي في إدارة المؤسسات التعلیمیة، مرجع سابق
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أنواع القیادة الإداریة:المطلب الثاني

القیادة الدیمقراطیة:الفرع الأول

یقصد بالقیادة الدیمقراطیة تلك التي یقوم فیھا القائد الإداري بإشراك مرؤوسیھ إشراكا 

سم السیاسات المتعلقة بالمنظمة وذلك دون فعلیا في اتخاذ القرارات خاصة ما یتصل منھا بر

ظمة كعضو بل ینظم إلى أعضاء منو المساعدة منھم في صنعھاأن یكتفي بكلب العون أ

في انجاز الأھداف المشتركة الأمر الذي بجعل من وزمیل مشارك في صناعة القرارات و

بھذا یضمن نھ یتیح المجال لاستخدام خبرات وأفكار المرؤوسین والقائد أكثر فاعلیة ذلك ا

1.قدرا حیدا من الاستجابة الایجابیة للعاملین مع القرارات الصادرة لأنھم شاركوا فیھا

القیادة التسلطیة:الثانيالفرع 

ھذا النوع من القیادة یتخذ فیھ القائد قراراتھ بنفسھ و على انفراد دون المشاركة في 

قائد المقترحات بل الو لو حتى عن طریق تقدیم الآراء وھذا الشأن من جانب المرؤوسین 

لذي یحدد كل أوجھ ھو االذي یملي أسالیب العمل داخلھ وھویستأثر رسم سیاسة التنظیم و

التأثیر بالخوف لحمل دید والوعید ونشاط المنظمة إضافة  إلى ذلك أن القائد یستعمل التھ

عدم معارضة قراراتھ رغم العمل بما یرید والامتناع عما لا یرید وعلى الالتزام والعاملین 

قرارات نھ محبط للمرؤوسین الذین لا یرون مبررات الأن ھذا الأسلوب محفز للقائد إلا أ

2.المتخذة من طرف القائد

غالبا ما تطلق صفة الرئیس على القائد الاستبدادي عوضا عن صفة القائد ذلك 

إرادتھم و یضع خطتھ لھم لان الشخص المستبد یتحكم في تابعیھ و یتلاعب بمصائرھم 

.لا یستمع إلیھممنفردا وبعیدا عنھم ولا یشاركھم الرأي و

یطلق على القائد المستبد لفظ الأوتوقراطي لأنھ یعتقد أن من حقھ التحكم في 

3.ما یمتلكھ من امتیازات علیھمأتباعھ بسبب

8ص2011–1القیادة الإداریة في القرن الواحد و العشرین ، دار الصنعاء للنشر و التوزیع ط :نجم عبود نجم 1
.88ص -مرجع نفسھ:نجم عبود نحم 2
.189ص –2007–1ط-عاصرة ، دار الصفاء للنشر و التوزیع الأردنأسس الإدارة الم:ربحي مصطفى علیان 3
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القیادة غیر موجھة:الفرع الثالث

یتعامل القائد في ھذه الحالة مع أفراد ذوي المستویات العقلیة و العلمیة و الأكادیمیة 

مؤسسات البحث العلمي و الدراسات المتخصصة و ھنا یتناول المدیر العالیة كما في 

لمرؤوسیھ عن سلطة اتخاذ القرارات و یصبح في حكم المستشار أي أنھم لا یسیطر علیھم 

1.أثیر علیھم بطریقة غیر مباشرةبطریقة مباشرة و لا یحاول الت

"المنطلقة "القیادة الحرة :الفرع الرابع

دام ھذا النمط إلى الفترة التي ساد فیھا المنھج الحر كأسلوب لتوجیھ یرجع استخو

جھود الأفراد إلا انھ لم یصل إلى الحد الذي یجعل منھ منھجا ثابتا ھذا ما جعل من عملیة 

تطبیقھ من مجال الإدارة تظھر بعد الثلاثینات 

نشاطھا و اتخاذ إن القیادة الفوضویة ھي قیادة تعتمد على الحربیة المطلقة في ممارسة

القرار حیث أن القائد یقوم بتوصیل المعلومات حول الھدف و یترك للتابعین حریة التصرف 

في تحقیقھ ظنا منھ ذلك یساعد على تنمیة قدرات موظفیھ و زیادة العمل لدیھم بالإضافة إلى 

الھدف یترك جمیع المسؤولیات لمرؤوسیھ في انجاز یعتمد على الموظفین اعتماد كلي وانھ 

رات بشان المشاكل التي اتخاذ القراأو اشتراك معھم في وضع الحلول ودون توجیھ

.عدم التدخل في مجریات الأمورتواجھھم و

داعیة و رغم أن ھذا النمط القیادي یتمیز بخاصیة إتاحة الفرص الانطلاقات الإب

نھا تواجد عدم الانضباط عدیدة مالقاعدة إلا أنھا تنتج سلبیات تعزیز الثقة بین القمة و

كذا احترام شخصیة القائد زیادة اط والإحبذي یؤدي شعور العاملین بالضیاع والوالتنظیم و

راد ینتج صراعات داخل على ذلك ظھور محاولة السیطرة على المنظمة من قبل الأف

.ةقل الأنماط فاعلیألذي یجعل منھا الأمر االمجموعة وفقدان روح التعاون بین أفرادھا و

.192المرجع نفسھ ، ص 1



الإداریةللقیادةلمفاھیمياالإطارالأول                             الفصل

11

وظائف القیادة الإداریة وأھمیتھا ومعوقاتھا:المبحث الثالث

وظائف القیادة الإداریة:المطلب الأول

ھذا أنإلاإن القیادة ھي سلوك یعتمد على التأثیر في الآخرین و توجیھھم نحو الھدف 

التي ھو مسؤول ة المجموعة التوجیھ یتشكل في مجموعة الوظائف التي یقوم بھا القائد لقیاد

، تحقیق ن أفراد الجماعة، التنسیق فما بیبین ھذه الوظائف اتحاد القراراتمنعنھا و

.الاتصال فما ینسھم إضافة إلى ذالك إصدار الأوامر

القرارتخاذإ:الفرع الأول

لین محتملین أو أكثر ھي عملیة اختیار بدیل واحد من بین بدی:إتخاذ القرار تعریف)أ

معطیات كل من و مجموعة من الأھداف خلال فترة زمنیة معینة في ضوءلتحقیق ھدف أ

1.الموارد المتاحة للمنظمةیة والخارجالبیئة الداخلیة و

دا فیھا یتعلق بجمیع الإجراءات وأوجھ النشاط ھو نقطة البو ھو جوھر عمل القادة وأ

2.التصرفات التي تتم في المنظمةو

:القرارخطوات اتخاذ )ب

:ار الرشید عادة بخطوات عدیدة ھيیمر القر

:تحدید المشكلة-1

إن المشكلة ھي موقف غاض في حاجة إلى تفسیر أو یمكن القول أنھا انحراف الأداء 

ساق أو التوازن الفعلي عن الأداء المخطط أو المستھدف أو ھي حالة من عدم الاتفاق أو الات

3.یجب أن یكونما بین ما ھو كائن و

.144ص –2003أساسیات التنظیم و الإدارة ، دار الجامعة الجدیدة للنشر الإسكندریة :عبد السلام أبو قحف 1
.144ص –2009شر و التوزیع و الطباعة دار المیسرة للن1الإدارة العامة المقارنة ط:عبد العزیز صالح بن حبتور 2
133عبد السلام أبو قحف ، المرجع نفسھ ص 3
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:تحلیل المشكلة-2

تجمیع الحقائق بحیث أن تصنیف یساعد على عملیة تقوم على تصنیف المشكلة وھي

من الذي استشارتھ عند اتخاذ ھذا القرار ومن ینبغي من الذي ینبغي أن یتخذ القرار ومعرفة

القرار النھائي إلى یجب إبلاغھ أي انھ بدون التصنیف المسبق سیكون من الصعب تحویل

:عادة ما یتم التصنیف حسب أربعة أسس ھي وعمل فعال

الفترة الزمنیة المستقبلیة للقرار –1

المجالات الأخرى وقع القرار على الوظائف و–2

عدد الاعتبارات النوعیة التي تدخل في القرار –3

1.مدى التكرار المنتظم للقرار–4

:تحدید البدائل-3

في ھذه المرحلة تتركز جھود متخذة القرار بمقارنة البدائل بصورة تصاعدیة أو تنازلیة 

مرتبة لنتائج الاختیار الأفضل على أساس موضوعي غیر شخصي من دون أي تردد أو 

المحسوبة إداریا في كل نوع من أنواع القرارات ف مع اعتبار المخاطرة المتوقعة وخو

دیل المناسب یجب على متخذ القرار أن یتبع أربعة معاییر لاختیار لاختیار البو2الإداریة

.أفضل الحلول

:تقییم كل بدیل-4

ھذه المرحلة بطبیعتھا و العیوب المتوقعة لكل حل بدیل وتتم ھذه المرحلة بتحدید المزایا 

العیوب لا تظھر إلا في المستقبل التنبؤ بالمستقبل لان المزایا وتستلزم

:عملیة التقییم علىتنطوي 

تحدید العوامل الإستراتیجیة في كل بدیل و التي سیركز علیھا الاھتمام عند القیام بعملیة –

التنبؤ 

.تنبؤ بالنتائج المتوقعة لكل بدیلال–

.77ص 2008بشیر العلاق ، مبادئ الإدارة ، دار الیازوري العلمیة للنشر و التوزیع الأردن 1
.214موسى خلیل، مرجع سابق، ص 2
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:ختیار أفضل بدیلإ-5

اختیار طالما أن المدیر قام بمقارنة الایجابیات و السلبیات للبدائل فان الخطوة التالیة ھي

:أفضل حل إذ أن ھناك أربعة معاییر للاختیار ھي

:لمخاطرةا-

ة حیث لا یوجد على المدیر أن یقدر مخاطر كل تصرف في مقابل المكاسب المتوقع

یعنینا أكثر ھو كذا لا یوجد عدم تصرف بدون مخاطر ولكن ماتصرف بدون مخاطر و

.یتضمن تقییما للمیزاتأنبذلك فكل بدیل ینبغي النسبة بینھما و

:الاقتصاد في الجھد-

ھنا ینبغي تحدید أي التصرفات یمكن أن تعطي أفضل النتائج بأقل الجھود و التي 

.بدورھا تحقیق التغییر المطلوب ناقل إزعاج ممكن للمنظمة

:التوقیت-

یوحي أن إذا كان الوقت یتسم بأنھ عاجل فان التصرف ینبغي أن یخدم ذلك الموقف بما 

دائم فان البدایة ذا كان ھناك حاجة إلى جھد طویل وإك أمرا ھاما یحدث داخل المنظمة وھنا

.ستكون بطیئة لتجمع الزخم الذي قد یكون مطلوبا 

:قیود الموارد-

من أھم قیود الموارد ھو مورد العنصر البشري الذي سینقد ھذه القرارات بحیث لا 

ن البشر الذین سیقومون بتنفیذه وأن رؤیتھم وكفاءتھم أفضل میمكن أن یكون ھناك قرار 

1.ما لا یمكن القیام بھالذي یحدد ماذا یمكن أن یفعلوا وفھمھم كل ذلك ھو ومھارتھم و

.80-79بشیر العلاق، مرجع سابق، ص 1
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:تحویل القرارات إلى عمل فعال-6

تنفیذ أي بتحویلھ إلى عمل إن عملیة القرار لا تنتھي إلا بوضع القرار مع موضع ال

بحیث ھؤلاء یحتاجون إلى لكن بواسطة آخریننفیذ لا یتم إلا بواسطة المدیر ولكن التفعال و

یحتاجون إلى من یشعرھم بان القرار ھو عال ومعنوي للتنفیذ الفتحفیز وترغیب مادي و

.قرارھم لن یأتي ذلك إلا بإشراكھم في عملیة اتخاذ القرار

:أنواع القرارات)ج

فاق على تصنیف موحد للقرارات ذلك لتعددھا و تنوعھا في بالرغم من عدم الات

:المجالات الإداریة إلا أنھ یمكننا ذكر القرارات التالیة 

:الإستراتیجیةالقرارات التكتیكیة و–1

و الأعمال الروتینیة في المنظمة أو بالمواقف تتعلق ھذه القرارات بكافة الأمور أ

الإستراتیجیة فھي ذلك النوع من القرارات المتعلقة بأھداف ، أما المتكررة وغیر الھامة

.المؤسسة سمیا الأھداف الإستراتیجیة بعیدة المدى

:الروتینیةالقرارات الأساسیة و–2

.ھي قرارات طویلة الأجل و التي تؤثر على كافة أعمال المنظمة الروتینیة منھ

:الشخصیةالقرارات التنظیمیة و–3

التنظیمیة ھي كافة القرارات المرتبطة بالسلطة الوظیفیة و تختلف أھمیتھا وفقا القرارات

لموقعھا في التنظیم أما القرارات الشخصیة فھي التي یتم اتخاذھا بصفة شخصیة فھي التي 

1.یتم اتخاذھا بصفة شخصیة و لیس كون الفرد عضوا في التنظیم

میاو یتم اتخاذھا یوفكیر تحلیليھي التي لا تحتاج إلى ت:ملاحظة

ص 22008ثة في الإدارة و تحدیات المدیرین ، دار المنھل اللبناني للنشر بیروت ط كامل بربر ، الاتجاھات الحدی1

132–133.
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الإداريالاتصال:الثانيالفرع

الإداريالاتصالتعریف )أ

الذي یعني شائع وإن لفظ اتصال)Communication(يمشتق من اللفظ اللاتین

الذي یعني تأسیس و)communis(ع عن طریق المشاركة أو من اللفظ یأو عام أو یذ

إلى الشيء أو )communicate(أما باللغة العربیة تعني الوصول1جماعة أو مشاركة

فراد وربطھم یبعضھم أو تعني إیصال فكرة أو رأي إلى عدد من الأ2الانتھاء منھبلوغھ و

رموز على إیجادعلى المشاركة أو تلاقي العقول ومن الواضح أن اللفظة تدلالبعض و

3.مشتركة في أذھان المشاركین

قیام احد الأطراف بتحویل نھ عملیة مستمرة تتضمن ھر الاتصال على أیعرف ما

وسیلة اتصال إلى معلومات معینة إلى رسالة شفھیة أو مكتوبة تنتقل من خلالأفكار و

4.خرالطرف الآ

تجمیع یر وكما تعرف على أنھا نظام متكامل من العملیات ینشا بواسطتھا إنتاج توف

التصورات بحیث یمكن تبادل المعاني ووالأفكار والمشاعر والفھم والمعلومات الضروریة 

أخبار أو معلومات جدیدة و ترجمتھا من المصدر أو الجماعة إحاطة الغیر بأمور وللأفراد

من الجانبین الجماعة في صور متبادلةلعكسیة للتأثیر في سوك الأفراد وفي إطار التغذیة ا

5.یلة الاتصال باتجاه تحقیق الأھدافالإقناع عبر وسلتحقیق الاستجابة و

.115ص 2008–احمد فتحي أبو كریم ، الشفافیة و القیادة في الإدارة ، دار الحامد للنشر و التوزیع الأردن 1
، دار الصفاء 1رة وظائف المدیر طمحمود احمد فیاض ، عیسى یوسف قادة ، ریحي مصطفى علیان ، مبادئ الإدا2

.194ص –2010–للنشر و التوزیع الأردن 
.116–115احمد فتحي أبو كریم ، المرجع نفسھ ص 3
.116احمد فتحي أبو كریم ،نفس المرجع ص 4
.21ص –1989–محمد علي غباش ، نظام الاتصالات الإداریة ، جامعة البصرة كلیة الإدارة والاقتصاد 5
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:أنواع الاتصالات)ب

:إن الاتصال عدة أنواع منھا

نوات اتصال محددة ووسائل ھو الاتصال الذي یتم من خلال ق:الاتصال الرسمي-1

.مكان محددمحددة ووقت و

الاتصال على العلاقات الشخصیة والاجتماعیة بین یقوم ھذا:رسميالالاتصال الغیر -2

.جماعات العملالأفراد و

وھو الاتصال المحدد من قبل الإدارة حیث تكون خطوطھا :الاتصال المخطط-3

.أعضاء التنظیمة ومعروفة من قبل أعوان الإدار

:الاتصال الغیر المخطط-4

لأنواع ھناك إلى كل ھذه ابالإضافة,دارةلإھو اتصال غیر معروف من قبل ا

الكتابیة التي تتضمن عدة بر من أقدم الأسالیب المستخدمة والتي تعتالاتصالات الشفھیة و

.المنشورات–التقاریر–ا الرسائل أشكال منھ

سي أي یشمل أیكون رو التنازلي أوأذ ھذه الاتصالات الشكل التصاعدي یمكن أن تأخ

.فقي یشمل مستوى واحد فقطأوأفي كل قسم و على كل المستویات رؤساء المنظمة
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:عناصر عملیة الإتصال)ج

1)1(الشكل 

الرسالةالرسالةالرسالةالرسالة

التغذیة الرجعیة

:العوامل المؤثرة في عملیة الاتصال)د

عدم تحدید الھدف من الاتصال –1

معاني تدعوا عد في اختیار رسالة تحمل كلمات وتسا:معرفة مركز متلقي الرسالة–2

.الاستجابة الملائمة من طرف المستقبل

.توبةشفھیة أو مكأي اختیار الوسیلة المناسبة سواء كانت :وسیلة الاتصال–3

أي اختیار الوقت أو الفترة الزمنیة التي یكون فیھا متلقي الرسالة :توقیت الرسالة–4

.مھیئا و قادرا على الاستجابة

عادة ما تدعوا المصلحة المشتركة سواء كانت ھذه المصلحة :المصلحة المشتركة–5

2.مادیة أو معنویة إلى الاستجابة من طرف المستقبل

.235-232ص -2000-الأردن-عمان مركز الكتب-المفاھیم الإداریة الحدیثة-ن مخامرة وآخرونمحس1
2004–الأردن –دار وائل للنشر و التوزیع –2ط:محمود سلمان العمیان ، السلوك التنظیمي في منظمات الأعمال 2

.239ص –

المستقبلالمصدر
تحلیل 
الرموز

اختیار 
وسیلة 
الاتصال

)الرسالة(
الترمیز
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التنسیق:الثالثالفرع

یة الإداریة ابتدءا من التخطیط یتصل التنسیق بمضمونھ الشامل بكافة أركان العمل

.في كافة مراحل النشاط الوظیفي وترتیبھ الزمنيانتھاء بالرقابة و التقویم الإداريو

رض إن التنسیق بمعناه العام ھو التوفیق بین نشاط الجماعة التي تعمل على تحقیق غ

جھده في تحقیق الغایة مشترك و بث الانسجام بین أفرادھا بحیث یبدل كل منھم قصارى 

المتناغم للجھود البشریة من اجل ف التنسیق بأنھ الترتیب المنظم ویعرو1المشتركة

المحافظة على توحیدھا في مسارھا نحو تحقیق الأھداف المشتركة المؤسسة بالإضافة إلى 

المكان المالیة في الزمان والتالف بین قدراتھا الفنیة وباط الوثیق ویعتھ في توفیر الارتطب

2.بحیث تحقق التوازن المطلوب والدائم فیما بینھا على ضوء الخطط الموضوعة لذلك

:أنواع التنسیق)أ

:ینقسم التنسیق وفقا لمعیار المكان الوظیفي إلى

تمارس وظائفھ بین أنشطة و جھود العاملین التابعین لإدارة منظمة واحدة من :داخلي-1

.دون سواھا

تتحقق مضامینھ على مستوى العدید من المنظمات المترابطة و المتعاونة :خارجي-2

.لتحقیق أھداف مشتركة

 یمكننا ملاحظة ثلاث أنواع:على أساس الوسیلة التنسیقیة:

.الندواتطریق الاجتماعات و المؤتمرات ون ع:الجماعيالتنسیق–1

.عن طریق الاتصال الفردي بالعاملین المعنیین:الفرديالتنسیق–2

.في حالة تعذر تحقیق النوعین السابقین:بالمراسلةالتنسیق–3

.111طارق المجذوب مرجع سابق، ص 1
.112موسى خلیل مرجع سابق ص 2
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على أساس السریان:

:ینقسم بدوره إلى نوعین 

.القاعدة تنازلا أو تصاعدیا إلى رأس الھرم الإدارياتجاه عمودي أو راسي من القمة إلى -

اتجاه أفقي سطحي یحقق الانسجام و التوافق بین المستویات المتقابلة من الأنشطة -

.الوظیفیة

 على أساس المعیار الزمني:

تعدد الفترات الزمنیة مراحل حسب ةعدفي أوینمرحلتإما في تنسیقوھنا یكون ال

1.المحددة في التخطیطوالضروریة 

مبادئ التنسیق الإداري)ب

لتزام بھا كمبادئ الااعد الأساسیة وتستوجب وظیفة التنسیق إتباع مجموعة من القو

:أوصاف التنسیق و أھمھا لتحقیق أغراض و

فة العاملین داخلیا في المنظمة الفعالیات كاالشمولیة والاتساع بكافة الوظائف والأنشطة و.1

.خارجھاو

استمراریة التنسیق لمواكبة كافة مراحل العملیة الإداریة فضلا عن مرونتھ قابلیتھ .2

.المتغیراتلظروف ولمواجھة ا

.المدیرین لمختلف المستویات التنظیمیةحصر مھمة التنسیق بالقیادات و.3

نظر عن العوامل الأخرى كفاءة نجاحھ بغض الالتناسب والانسجام بین بساطة التنسیق و.4

.البشریةمادیة وال

المتمیز ذات الفعالیة الاتصالیة جماعیا وانفرادیا والاعتماد على العناصر البشریة الكفاءة .5

2.التحفیزبروح التعاون و

114–113موسى خلیل،نفس المرجع ص 1
.114نفس المرجع ص  2
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:مزایا التنسیق)ج

:تضح أن للتنسیق العدید من المزایا منھا إ

.تحقیق الأھداف بكفاءة عالیةالتداخل في المنظمة الأمر الذي یساعد في منع التشابك و–1

جھد منع حدوث الازدواجیة في الوظائف الإداریة مما یساھم في تحقیق الأھداف بأقل–2

.اقل تكلفةو

المنظمةھو وسیلة تستھدف الإسھام في تحقیق أھداف –3

وجود علاقة طردیة بین الحاجة للتنسیق وبین حجم المنظمة و تعقید وظائفھا –4

عملیة دائمة و مستمرة وضروریة في المجالات الجدیدة التي تظھر إن التنسیق–5

.باستمرار في المنظمة

وحداتھا الإقلیمیة نسیق بین المنظمة وبین فروعھا وھناك حاجة ملحة للت–6

وجود ارتباط جذري بین التنسیق كوظیفة من وظائف الإدارة و بین التنظیم نفسھ لیس –7

لا یمكن فصلھ عن التنظیم إنما لأنھ مؤثر في بناء التنظیم وسیق عامل على أساس أن التن

1.وظیفةبناءا و

:أھداف التنسیق)د

المتوافق بین مختلف الفعالیات و الوظائفالسیر المتناسق و–1

الكاملة بالمھام الوظیفیة الإحاطة الدقیقة و–2

البیئة المحیطة بھ ملائمة برنامج العمل مع الظروف و–3

.تحقیق التكامل بین أنشطة المؤسسات المترابطة–4

ص 2008–عمان –بشیر العلاف ، الإدارة الحدیثة ، نظریات و مفاھیم ، دار البازوري العلمیة للنشر و التوزیع 1

334.
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ومعوقاتھا أھمیة القیادة الإداریة :المطلب الثاني

أھمیة القیادة الإداریة :الأول الفرع 

ط المنشاة وتصوراتھا المستقبلیةبین خطتعد حلقة الوصل بین العاملین و.1

ستراتیجیات و السیاسات الإداریةالاتي تنصھر داخلھا كافة المفاھیم وتعتبر الوثیقة ال.2

رعایة الأفراد باعتبارھم أھم مورد للمنشاة كما أن الأفراد یتخذون من تنمیة و تدریب و.3

.القائد الإداري قدوة لھم

المحیطة و توظیفھا لخدمة المنشاةمواكبة المتغیرات .4

م الخلافات والترجیح بین الآراءالسیطرة على مشكلات العمل و حلھا و حس.5

لیص الجوانب السلبیة قدر الإمكانتقیم القوى الایجابیة في المنشاة وعتد.6

1تسھل للمنشاة تحقیق الأھداف المرسومة لھا.7

ر في السلوك الإنساني بشكل عام والسلوك الإداري بشكل خاصتؤث.8

خرى كعلم بین مجموعة من العلوم من الناحیة الأتجمع بین علم الإدارة من ناحیة و.9

2علم الاجتماعال والنفس وعلم الاتص

3.إنھا قیادة المؤسسة من أجل تحقیق الأھداف المرسومة.10

2010، 1التوزیع ، الأردن ، طمحمد عبد السمیع، احمد طیبة ، أساسیات الإدارة العامة ، دار الجلیس الزمان للنشر و 1

.228، ص
2008رافده الحریري، مھارات القیادة التربویة في اتخاذ القرارات الإداریة ، دار المناھج للنشر و التوزیع ، الأردن  2

.20–17،ص 
لتوزیع، عمان حمد حسنین العجمي، الإتجاھات الحدیثة في القیادة الإداریة والتنمیة البشریة، دار المسیرة للنشر وا3

.66، ص 2010، 2الأردن، ط
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معوقات مشاكل و:الفرع الثاني

لتي تؤدي إلى اتي تتعرض لھا القیادة الإداریة والمعوقات اللقد تعددت المشاكل و

:التي ستذكر منھاالحد من فاعلیتھا و

عدم التفویض المركزیة الشدیدة و:الجزء الأول

لقد أكدت العدید من الدراسات العلمیة أن القیادة الإداریة في الأجھزة الإداریة في 

معظم الدول النامیة تمارس قدرا كبیرا من المركزیة مما یترتب علیھ عدم رغبة ھذه

الصف الثاني من السلم الإصلاحیات للقیادات فيالقیادات في تفویض الاختصاصات و

مضاءات ثم ضرورة عرض كل كبیرة تبرز مظاھر ھذه المركزیة في كثرة الإي والإدار

الروح البیروقراطیة التي تقترن دائما مما یؤدي سیطرة الروتین وصغیرة على المدیرو

بالمركزیة الجامدة أما بالنسبة لظاھرة عدم رغبة القیادات الإداریة في الدول النامیة في 

:ع لعدة أسباب منھا تفویض اللغة فان مرد ذلك یرج

الانقسامات الاجتماعیة و السیاسیة و الدینیة و القومیة التي تعود للارتباط الأسري ا والى *

.الانتماء الحزبي أو الدیني أو القومي

ھذا یجعل تفویض بصاحبھا ونظرة مجتمعات الدول النامیة إلى السلطة باعتبارھا لصیقة *

بالتالي یؤدي ذلك إلى كان بإمكان صاحبھا التمنع بھا واالسلطة أمرا غیر مرغوب فیھ طالم

.المركزیة الشدیدة في اتخاذ القرارات الإداریة

لقد حاولت الدول النامیة علاج ظاھرة المركزیة الشدیدة عن طریق بعض الإجراءات 

:منھا 

تغییر القوانین.

منح الإدارات المحلیة صلاحیات و اختصاصات أكثر.

للوائح الخاصة بتفویض السلطات في المنظمات الإداریةإصدار ا.

.إنما خففت فقط من حدة المركزیةنھ لم یعالج المشكلة من جذورھا ولكن رغم ذلك إلا ا
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الوضع التنظیمي للأجھزة الإداریة :الجزء الثاني

القیادة الإداریة ھناك أجھزة إداریة تتسم بسمات معینة تنعكس آثارھا السلبیة على 

:إضافة إلى ذلك إلى أنھا تحد من فاعلیتھا من بین أھم ھذه السمات ما یلي

ضیق نطاق التمكن للمدیرین على مرؤوسیھم تعدد مستویات التنظیم و-

إن تعدد المستویات الإداریة في التنظیم یؤدي إلى كثرة الفواصل بین ھذه المستویات مما 

قنوات الاتصال صعوبة استخدام أدوات والتوجیھ ویات یترتب عنھ صعوبة أحكام عمل

1.المختلفة

ما زاد عدد المستویات الإداریة نجد انھ كلما كان نطاق التمكن للمدیرین ضیقا كل

إن كان الاعتقاد السائد لدى الكثیر من القیادات أن نطاق التمكن الواسع لھ آثار ایجابیة و

طة أو كثرة القیادات على أساس انھ یقلل من خط السلعلى القرارات التي تتخذھا ھذه

مرؤوسیھ إلا أن بعض د على سرعة التفاھم بین القائد ویساعالمستویات الإداریة و

التمكن إلا نھ من الرغم من مزایا نطاقملیة تمت في بعض الدول أكدت على أالدراسات الع

:ھا مخاطر كثیرة تنعكس على القرارات مننھ لھ آثار سلبیة وأ

إن القرارات یمكن أن تصبح اقل حكمة و ربما تكون بطیئة بالرغم من أن عدد الساعات .1

داري تزید بحیث تصبح غیر إنسانیةالتي یعملھا الإ

ى تعارض القرارات مع بعضھا البعضالمیل إل.2

تأخیراتالالة المستعجلة لكثرة التراكمات ویصبح كل تصرف في حكم الح.3

2.ظیم الإداري الواحدوحدات التنتشتت أقسام و.4

.446–445ص –مرجع سابق –نواف كنعان 1
.447ص –مرجع نفسھ 2
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وحدات المنظمة الإداریة الواحدة كالوزارة ممارسات العملیة أن تشتت أقسام ولقد أكدت ال

الإقلیمي وقلة الاتصال بین ھذه الوحدات كثر من موقع على النطاق المحلي ومثلا في أ

المعوقات التي تحول دون زیة تعتبر من المشاكل وبین الإدارة المركوالأقسام أو بینھا و

.كفاءةممارسة دورھا القیادي بفاعلیة وتمكین القیادات الإداریة من

بعض تفویض ة الإداریة والمطلوب في ھذا الوضع من الإدارة العلیا ممارسة اللامركزی

.الوحدات التابعة لمنظمتھاالاختصاصات لرؤساء الأقسام و

صلاحیات الأجھزة ختصاصات وإزدواجیة في لإالتكرار وا:الجزء الثالث

الإداریة 

الأعمال بین وجود فلسفة تنظیمیة واضحة لتقسیمترجع أسباب ھذه الظاھرة إلى عدم 

الأجھزة الحكومیة المختلفة و تباین المعاییر المستخدمة لمنح الصلاحیات عبر التطور 

تكرار وازدواجیة الاختصاصات داري الذي شاھدتھ ھذه الأجھزة ویترتب على الإ

لممنوحة للإدارات إحداث الفوضى والارتباك وتشتت المسؤولیة وتفتیت الصلاحیات او

زیادة التكالیف حیث تعد كل ھذه عقبات تفرض الجھود وفقدان الرقابة وضیاع الوقت و

.قیودا على القیادات الإداریة

وجود التنظیمات غیر رسمیة داخل الأجھزة الإداریة :الجزء الرابع

إن التنظیمات غیر رسمیة تظھر داخل التنظیمات الرسمیة حیث تلعب دورا 

ھاما في التأثیر على سلوك العاملین كما أنھا قد تكون عامل ضغط على القیادات الإداریة 

ن الأفراد تربطھم القیادات إلى جماعات مالرسمیة مما یعیق قراراتھا ذلك لانتماء ھذه 

یضاف إلى ذلك أن وجود مثل ھذه التنظیمات غیر رسمیة قد بساعد مصالح مشتركة و

ا للتأثیر على قرارات القیادات الجماعات الضاغطة المتعاونة أو المستفیدة على استخدامھ

1.توجیھھا لخدمة مصالحھاو

.447ص –مرجع سابق :نواف كنعان 1
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الإجراءات تعقدالبیروقراطیة وتباین و:الجزء الخامس

بأنھا اصطلاح –ھارولد لاسكي –البیروقراطیة ھنا بالمعنى الذي حدده لھا 

یوصف بھ الجھاز الحكومي الذي تكون الرقابة علیھ في ید مجموعة من الموظفین 

منھا القیادات والرسمیین الذین تحد سلطاتھم من حریة الأفراد العاملین في ھذا الجھاز

یة التي بیدھا صنع القرار ذلك أن من بین الخصائص الجھاز البیروقراطي الرغبة الإدار

التضحیة بالمرونة من اجل الالتزام بتنفیذ تجاء للطرق الرسمیة في الإدارة والشدیدة في الال

ذلك لأنھا ة والتعلیمات كما تشكل الإجراءات الإداریة المعقدة عقبة تواجھ القیادات الإداری

روح قد یقضي في أحیان كثیرة على ود تحد من فعالیة ھذه القیادات وض قیتؤدي إلى فر

افة إلى كل ذلك یؤدي إلى عدم صواب القرارات المستخدمة بالإضالابتكار لدیھا والمبادأة و

1.تطبیق النصوص التي نحدد الإجراءاتذلك أن الإسراف في وضع و

تصدر القرارات وفقا لھاإنالأشكال التي ینبغي الإجراءات و:الجزء السادس

:عدم وفرة المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات -1

فعالیة القرارات التي تتخذھا القیادات الإداریة بالدرجة الأولى تتوقف سلامة و

تعتبر من أھم المشاكل التي سیبنى على أساسھا القرار وكفایة المعلوماتلامة ودقة وعلى س

:المدیرین حیث یرجع ذلك إلىالتي تواجھ 

ة التنفیذیة في إعداد البیانات والمعلومات الضروریة الأجھزقصور أجھزة الإحصاء و-

مراجعتھا وتنظیمھا و

عن تقدیم البیانات والمعلومات لمراكز اتخاذ القرار الدوائرتردد العدید من المؤسسات و-

عدم تعاونھا في تسھیل مھمة الباحثین و

لمختصین عن إعطاء المعلومات بل و إنكار وجودھا في بعض الأحیان عن إحجام ا-

شعور خاطئ بتملكھا أو لادعائھم بسریة ھذه المعلومات لطابعھا العسكري والأمني 

.اقتصار القادة الإداریین معلوماتھم على تلك الموجودة في سجلاتھم-

.448ص –مرجع نفسھ نواف كنعان ، 1
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:التخطیط غیر السلیم -2

السلیم من الظواھر السلبیة الملموسة في الأجھزة الإداریة ووجود یعتبر التخطیط غیر 

یجعل الرؤیا غیر الظاھرة یترتب علیھ عدم تحدید ووضوح الأھداف لخطط التنمیة وھذه

التوقع بالنسبة للمستقبل عند اتخاذ في عملیة التنبؤ وواضحة أمام القیادات الإداریة 

.القرارات

:المشاكل البیئیة-3

داریة في ھذه الدول التي تؤدي إلى فقدان التنظیمات الإاستقرار الأنظمة السیاسیة وعدم -

للعاملین ة والنفسیة للقیادات الإداریة وخلق المشاكل الاجتماعیاستقرارھا واستمراریة و

تب على ذلك عدم توفر الطمأنینة ترذین یشاركون في صنع القرار وفي تنفیذه وال

1.الاستقرار لھذه القیاداتو

التي تؤدي إلى تحول بعض المواریث الاجتماعیة وما یرتبط بھا من عادات وتقالید و-

القرارات الإداریة إلى شعارات كالقرارات القاضیة بمنع الزیارات الخصوصیة في مقر 

منع استخدام أجھزة الھاتف لأغراض شخصیة أو منع تعقیب المعلومات أو عمل وال

.الغروریانا نتیجة الاعتزاز بالكبریاء وأحانفراد المسؤول باتخاذ القرار 

تعیق قبة رئیسیة تحد من سلطة المدیر واللوائح تشكل عغموض وجھود الأنظمة و-

اتخاذ اقف الصعبة التي تعترضھ واستخدامھ الفعال لھذه السلطة في مواجھة المو

.القرارات المناسبة لحلھا

مجال الإدارة منھا عوائق تتعلق بالدول التكنولوجي في دم الاستفادة من التقدم العلمي وع-

النامیة من نقص للمعرفة أو نقص الموارد التي تسمح لھا باستیراد التكنولوجیا فضلا 

المتقدمة منھا عوائق تتعلق بالدولة وعن عدم وجود سیاسة علمیة تكنولوجیة محدد

2.التكنولوجیاالناقلة للتكنولوجیا والمسیطرة على تصدیر العلم و

.454ص –مرجع سابق –نواف كنعان 1
.455ص –مرجع نفسھ 2
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:مشاكل التابعة من وضع القیادات الإداریة ال-4

عدم توفر الكوادر القیادیة الكفؤة –

أسالیب اختیار القیادات الإداریة وعدم سلامة طرق–

الاطمئنان النفسي للقیادات الإداریة  عدم توفر الاستقرار الوظیفي و–

قرارات عدم اھتمام القیادات الإداریة بالأسالیب الكمیة لاتخاذ ال–

.الاستشارة الأجنبیةالقیادات الإداریة على الخبرة واعتماد–
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وطرق إختیاره تعریف القائد وشروطھ:رابعالالمبحث 

وشروطھ تعریف القائد:المطلب الأول

القائدتعریف:الفرع الأول

دورھا النابض ذلك أن مكانتھا وقلبھا وتعتبر القیادة جوھر العملیة الإداریة 

فاعلیة الأساسي نابع من تربعھا على قمة الھرم الإداري لأنھا تجعل الإدارة أكثر دینامیكیة و

لقد أصبحت المعیار الذي یحدد على ضوئھ نجاح أي تنظیم إداري الأمر الذي أدى إلى و

.تحمل المسؤولیةقائد یتمیز بالكفاءة والخبرة والحاجة الماسة لوجود

اتجاھاتھم و تطیع التأثیر على سلوك الآخرین ویعرف القائد على انھ شخص یس

یعید تحدید الھدف ر المؤسسة وھدفھا وھو الذي یحدد دوق أھداف المنظمة ولتحقیأفعالھم

بالإضافة إلى ذلك نجده من 1كما یقوم بتحفیز التابعین لیساھموا في تحقیق أھداف التنظیم

و التأھیل العلمي و أھم عناصر العمل الإداري عامة و القیادة خاصة ذلك لامتیازه بالتكوین 

مبكر أو وجود قدوة قیادیة یقتدي بھا ......التي تكون نتیجة تحملھ مسؤولیة كذا خبراتھ و

ن سر شیستر برنارد أقوة اتخاذ القرار یقول تخیرة تعطیھ القدرة على السیطرة وھذه الأ

لأھداف المناخ التابعین لتحقیق االقیادة الفعالة في موھبة وقدرة القائد على خلق البیئة و

2.إقناعھم بأھمیة تحقیقھاو

تأثیر في سلوك العاملین لتي یتمیز بھا القائد من إقناع ورغم كل الصلاحیات الكن و

3.تعدیل المھام الرئیسیةعادة تحدید الأھداف ومطلقة في إإلا أن ذلك لا یعني امتلاكھ سلطة

ن محمود بني اصمد ، القیادة و الرقابة و الاتصال الإداري ، دار الحامد للنشر والتوزیع  معن محمود عیاصرة ، مروا.د 1

.138ص 2008الأردن ، –عمان 1ط 
.246ص 2002الإسكندریة -الدار الجامعة للطبع و النشر-سعید محمد المصري ، التنظیم و الإدارة 2
.3ص-الإسكندریة–للنشر والتوزیع المطبوعات الجامعیةدار-سیاسات الإدارة العامة-مصطفى أبو زید فھمي 3
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شروط القائد الإداري :الثانيفرع ال

1940–1880نظریة السمات :الأولجزءال

زت في البحث لقد اعتبر مدخل نظریة السمات الشخصیة من النظریات الأولى التي رك

الأمیر توفرھا في القائد فمثال الملك والسمات الشخصیة یجبعن الصفات الجسدیة و

یولدون قادة ذلك انظم یتصرفون بصفات وراثیة تجعلھم أھلا لھذه المناصب الأمر الذي 

1.الصفات التي تمیزوا بھاى محاولة فھم عقلیات العباقرة والقادة وأدى بدوره إل

بإمكانھ ركزت ھذه النظریة على خصائص معینة یجب توفرھا في شخصیة الفرد لیكون 

التأثیر في سلوك أفرادھا أما التابعین فیفتقرون لھذه ي القیادة في المنظمة الإداریة وتول

توصل ائد الإداري تختلف وفقا للبیئة والظروف المحیطة بھ والسمات ذلك أن صفات الق

:ھيود سمات معینة یرى أنھا ضروریة ولازمة وسیسیل جود من خلال دراساتھ إلى وج

معدل الذكاء لدى القائد أكثر من معدل الذكاء لدى المرؤوسین أن یكون–1

إلمام بأمور العمل وإطلاعأن یكون لدیھ –2

أن تكون لدیھ القدرة على التعبیر عن أفكاره –3

2.عاطفیاأن یكون ناضجا عقلیا و–4

شخصیة لتوفر في أما علماء الإدارة العامة فقد عدد مجموعة من الصفات واجبة ا

المحبة، الاستقامة، ة و العصبیة، الحماسة المسالمة والطاقة الجسدی:القائد الإداري وھي

3.الأیمانالذكاء و

:أما الدكتور محمد توفیق فقد رد سمات القائد الإداري إلى مایلي

ؤولیة الجماعیة و الشعور المرھف التشبع بفكرة المس–1

طیب الخلق و حسن السلوك–2

العدل و الإنصاف في المعاملات–3

4.سلیم في الأزمات و أوقات الخطرسرعة التفكیر الھدوء الأعصاب و–4

147ص -معن محمود عیاصرة ، مرجع سابق 1
314ص -نواف كنعان ، مرجع سابق 2
216ص -طارق المجذوب ، مرجع سابق 3
.371ص -مرجع سابق –مصطفى أبو زید فھمي 4
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المیزات التي منح االله لقلة من اب ھذه النظریة أن بعض الخصائص ویرى أصح

ا یلي ال ھذه السمات فیمیمكن إجمخاص قد تؤھلھم لقیادة المجموعة والتأثیر علیھا والأش

، الاستعداد الذكاء وسرعة البداھة، الثقة بالنفس، الإیمان بالقیم، القدرة على الاقتناع والتأثیر

بھ اختیار الإلھام بكل جوانلمسؤولیة، الحكم الصائب على الأمور، حب العمل ولتحمل ا

.الفضل في المنازعات التي قد تحصل بینھمالمرؤوسین وتدریبھم و

الموقفیةالنظریة:الثانيجزءال

خصائص مشتركة یجب یرى أنصار ھذه النظریة أنھ لا توجد ھناك سمات عامة و

إنما ھي خصائص نسبیة تختلف باختلاف المواقف یر قائدا وتوفرھا في الشخص حتى یص

ن اختلاف المواقف یؤدي حتما إلى اختلاف السمات داریة التي یتعرض لھا كل رئیس لأالإ

بالإضافة إلى مستوى القیادة فعلى حسب كل مستوى تختلف السمات من التي یجب توفرھا 

ي الأولى تحتاج سمات القیادة المباشرة ففر كذلك عن سمات القیادة الدنیا ومستوى إلى آخ

إجراء الرقابة ئقة على التخطیط مرسم السیاسات وقدرة فاإلى نظرة شاملة وعمیقة للأمور و

ة التي رسمتھا القیادة اتخاذ القرار لتنفیذ السیاسة العاملذكاء وانیة فتحتاج إلى قدر من اأما الث

1.العلیا

كذلك تختلف السمات المطلوبة في القائد باختلاف طبیعة العمل الذي یقوم على 

على ذلك فان ھذه النظریة تربط یاسي تختلف على القائد العسكري وإدارتھ فسمات القائد الس

بالموقع أو المركز الذي یشغلھ ومجالھ وطبیعتھ والظروف المحیطة بھ سمات القائد

ال معین وغیر ناجح في موقع آخر علاقتھ بالمواقع القیادیة لذا نجد أن قائدا ناجحا في مجو

المناسب في وجوب وضع الرجل"من ھنا كان تقریر المبدأ الشھیر في علم الإدارة و

2."المكان المناسب 

318ص -مرجع سابق -إبراھیم عبد العزیز شیحا1
.319ص -شیحا ، مرجع سابق.إبراھیم عبد العزیز 2
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لنظریة كأسلوب معقد في القیادة والذي قام بمزج خصائص یمكن النظر إلى ھذه ا

فھي تربط 1لھ دلالة مھمة في ھذه النظریةالمرؤوسین بالتغیرات الموقفیة فالموقف القیادة و

صفات بالظرف تربط الداري الذي یعمل من خلالھ والموقف الإبین سمات وصفات القائد و

2.متغیراتلھ بسبب عدة عوامل والذي یتعرضائد والذي یعیشھ الق

إن أبرزت تأثیر في تحدید الصفات الواجب توفرھا في القائد ھذه النظریة و

التي تؤثر على الذاتیة و الفروق بین الأشخاص والإداري إلا أنھا أغلقت دور العوامل

الدور الذي تلعبھ السمات في فنظریة الموقف لا تكرر 3راك الفرد للموقف الذي یواجھھإد

إنما تضع الموقف مكان وفة العمومیة في كل زمان وشخصیة القائد بل لا ترى فیھا ص

ربط السمات الإداري في الاعتبار الأول فھي تقدم مفھوما دینامیكیا للقیادة من خلال

الأفراد تقدم مفھوما دیمقراطیا من خلال حصر القادة في عدد معین من بالمواقف الإداریة و

.القدراتتتوفر فیھم ھذه السمات و

یفترض أنصار ھذه النظریة أطروحة أن نجاح أنماط القیادة یرتبط بمدى ملاءمتھا 

للموقف الذي تستخدم فیھ أي كلما كان النمط القیادي الذي یتبعھ القائد متلائما مع متطلبات 

مزاریك ل من تناتیاوم و سكلر وفقد لخص ك4الموقف كلما ازدادت فرصة نجاحھ في القیادة

من خلال تحلیلھم للكیفیة احتار نمط القیادة بالقول أن ھناك ثلاث مجموعات من القوى تعم 

:المرغوب فیھ و ھذه المجموعات ھي اختیاره للنمط القیادي العملي والقائد في

قدرتھ على تقیم الظروف:القوى الكامنة في القائد.

 تحملھم المسؤولیةحاجتھم إلى الاستقلال و:المرؤوسینالقوى الكامنة في.

.63نجم عبود نجم ، القیادة الإداریة مرجع سابق ص 1
عمان 2010-1ط-عمان-دار الجلیس الزمان للنشر و التوزیع-أساسیات الإدارة العامة-محمد عبد السمیع، أحمد طبیة2

.241ص 
.382ص -إبراھیم عبد العزیز شیحا ، مرجع سابق 3
.358ص -الإداریة ، مرجع سابقنواف كنعان ، القیادة 4
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 فلسفتھ مدى فاعلیة المجموعة العاملة نمط التنظیم و:القوى الكامنة في الموقف

المرتبطة بالموقف طبیعة المشكلة التي خلقت الموقف الوقت المتاح لإیجاد الحل الملائم 

1.للمشكلة

لمجال وضع نموذج شرطي لفعالیة القیادة یقوم من أھم الدراسات التي قام بھا فدلر ھذا ا

على فكرة أن الفعالیة لا تتحقق إلا لو تلقى نمط القیادة و اتفق مع متغیرات الموقف فیكون 

:جوھر العملیة القیادیة ھو عملیة التأثیر و التي تتكون من ثلاث عناصر و ھي 

العلاقة بین القائد و التابعین  -1

ؤدى مدى ھیكلة العمل الذي سی-2

2.قوة النفوذ الرسمیة للقائد-3

:ھيقى إنتقادا كبیرا من عدة نواحي وھذا النموذج إلا أنھ لاانتشارعلى الرغم من 

غفل عن مدى صعوبتھ أو سھولتھ راعى مدى ھیكلة العمل وأ-1

ھي الأفضل وإنما ھناك عدة مقاییس المقیاس التي وضعھا فلدر في تكیف القائد لیست-2

صلاحیة أكثر دقة و

3.تقسیمھ للمواقف كان مبسط-3

أثر الموقف یتالأثر الأكبر على قرار القائد ودل ران الموقف القیادي لھیفقد قال ف

4.قد سبق ذكرھابعدة عوامل و

بإفادة صفي للقیادة وتطورت ھذه النظریة بشكل رئیسي كرد فعل لفشل المنھج الو

5لفعال إلا في حالات استثنائیةفیدل ربانھ من غیر الملائم أن نتكلم عن القائد الفعال أو غیر ا

مدخل یربط النمط السلوكي ة ھي امتداد للنظریات السلوكیة وبھذا تكون النظریة الموقفیو

.جاھزیة المرؤوسینع استعداد وللقائد م

.359تواف كنعان ، مرجع نفسھ ص 1
.259التنظیم و الإدارة ، مرجع سابق ص :سعید محمد المصري 2
.261التنظیم و الإدارة ، مرجع نفسھ ص :سعید محمد المصري 3
.186أسس الإدارة المعاصرة ، مرجع سابق ص :ریحي مصطفى علیان 4
.154ارة ، مرجع سابق ص الإد:فیصل فخري مراد 5
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علیة النظریة التفا:جزء الثالثال

:ه النظریة عملیة تفاعل اجتماعي وتتعدد خصائصھا على أساستعتبر القیادة في ھذ

ھي تحاول الجمع و......متطلبات الجماعة قف، و، عناصر الموالسمات الشخصیة للقائد

نظریة الموقف من خلال النظر لھا أن القیادة ھي عملیة والتوفیق بین نظریة السمات و

تؤكد ھذه النظریة على أھمیة المرؤوسین كعامل مؤثر في نجاح القیادة أو اجتماعي واعل تف

عندما قالت إن دور الإتباع في تحدید "ماري فولیت "فشلھا وھذا ما كادت علیھ الباحثة 

إن دورھم الھام یبرز من خلال ي القائد تبدو في غایة الأھمیة والسمات القیادیة المطلوبة ف

1.التحكم في المواقف التي تواجھھیدھم للقائد لیظل دائم تأیم ومعاونتھ

الأعمال ن القرارات التي یتخذھا القائد وھذا إن دل على شيء إنما یدل على أو

ناقشات تبعت من أسفل المرؤوسین وتقتضى ھذه التنفیذیة التي یقوم بھا ھي في الأصل م

مواجھة قاومة المشكلات ورن یستطیع من القائد الإداري ھو شخص مالنظریة بأ

.التفاعل مع جمیع العاملین معھالاحتمالات فھو یستطیع التجاوب و

ن یحدث التفاعل ویخلق التكامل مع أفراد الجماعة أو الذي یستطیع القائد الناجح ھإن 

متطلبات العمل فھذه النظریة ھي أكثر واقعیةتم بالتعرف على مشكلات الجماعة وھذا یو

2.لیلھا لخصائص القیادة الإداریةفي تحیجابیة وإ

:القائد تنبثق من تكامل عدة عواملیركز أنصار ھذه النظریة أن صفات 

.تشمل نظام القیم لدیھ ثقتھ في أعضاء التنظیم:صفات القائد المشخصة-1

.من حیث اتجاھاتھم حاجاتھم و فھم أھدافھم:الإتباع -2

من حیث بناء العلاقات بین أفرادھا و المدى الإقلیمي :ذاتھاالمنظمة الإداریة -3

لنشاطھا

1.طبیعة العمل بالمنظمة:الموقف-4

.374نواف كنعان، القیادة الإداریة، مرجع سابق، ص 1
242محمد عبد السمیع ، أحمد طیبة ، مرجع سابق ص .2
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القائد الناجح في ھذه في ھذه النظریة ھو الذي یستطیع كیف یتفاعل مع المجموعة و 

یلجئ بالنظر إلى قیمة المرؤوسین في ھذه النظریة كعامل مؤثر في نجاح أو فشل القیادة 

.القائد إلى إحداث تكامل في سلوك أعضاء المجموعة و بذلك یلقى استجابات مؤیدة للجمیع

:یظھر إسھام ھذه النظریة فیما یلي

لعدم كفایتھما لتحدید )السمات، الموقف(ین النظریتین السابقتین حاولت الجمع ب-

.خصائص القیادة الإداریة

مرتبط بمدى إشباع حاجات مرؤوسیھ و ترى بان ترى ھذه النظریة أن نجاح القائد-

القائد المطلوب ھو الذي یكون قادرا على التفاعل مع أھداف المجتمع و رغم دورھا 

الایجابي في تحدید خصائص القیادة ألا أن التطورات الحدیثة في علم الإدارة أثبتت عدم 

2.ةلتحدید خصائص القیادة الإداریكفایة النظریات الثلاث السابقة 

.285ص -شیحا ، أصول الإدارة العامة .إبراھیم عبد العزیز 1
.383–382ص -نواف كنعان ، ، مرجع سابق2
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القائد الإداري اختیارطرق :نيالمطلب الثا

على أساس غیر مشروط:الفرع الأول

لطات تقدیریة في اختیار القادة وذلك دون التقید بشروط یتمتع الحاكم في ھذا الأسلوب بس

الذي یؤدي إلى قات الشخصیة في اختیار القادة وضوابط محددة لكنھ یعتمد على العلاو

فھو یمنح الملك أو رئیس 1إغفالھ عن مبدأ الدیمقراطیةوالرشوة شار المحسوبیة وانت

فقد یستقل رئیس 2ونیھ الإداریین من بین أنصارهالجمھوریة الحق في اختیار كبار معا

.مجلس الوزراء في النظام البرلماني في اختیار زملاءه بعد موافقة البرلمان

الجھاز الإداري بمداومتھ إلا أن اللجوء إلیھ في الحالات ذا كان ھذا الأسلوب قد یھدد إ

النادرة تمنح تفویضا مطلقا مثلا إذا اختیر رئیس إداري تقني لتنفیذ مشروع معین على 

یعتمد علیھا في انجاز مسؤولیة الخاصة فقد یختار معاونیھ حسب مشیئتھ لاعتبارات فنیة

3.المشروع

جتماعي على أساس المركز الا:الفرع الثاني

تعتبر ھذه الطریقة ارستقراطیة في اختیار القادة الإداریین إذ یرتبط باعتبارات متعلقة 

.بالنسب أو الانتماء إلى طبقة اجتماعیة معینة

یرى الأستاذ جذلان أن اختیار القادة في طبقة معینة أفاد من حیث خلف تقالید إداریة 

ا في بعض الدول وذلك لأسباب أھمھا أن بعض الوظائف معینة ھذا الأسلوب مازال متبع

كما أن بعض 4إلى التعلیمیحتاج إلى نفقات والإداریة المرموقة تتطلب إعدادا خاصا 

5.لشاغلھا دخل خاص بجوار مرتبھالمناصب الإداریة یحتاج إلى مظاھر تضم أن یكون

شغل مناصب عنة یقومون بلقد كان ھذا الأسلوب متبعا في مصر الفرعونیة حیث كان الفرا

النبلاء فقد كان شاغلوا الوظائف العلیا یختارون من بین ملاك القیادة على الأمراء و

.327ص -مصطفى أبو زید فھمي، مرجع سابق1
.629ص -طارق مجذوب، مرجع سابق2
.165القاھرة ص 2000الوجیز في الإدارة ، دار الفكر العربي للطبع و النشر ، :سلیمان محمد الطماوي 3
.166ص -سلیمان محمد الطماوي ، مرجع سابق4
.230ص -طارق المجذوب ، مرجع سابق5
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الأراضي دون عامة الشعب إما في الإدارة الرومانیة فقد كانت الوظائف القیادیة مقیدة على 

1.تصرون في الحروب ، مجلس الشیوخالفرسان المن:طبقات اجتماعیة معینة مثل 

حضوره غیر ضروري المساواة أمام الوظائف العامة وھذا الأسلوب نفى تماما مبدأ

القنصلي لكن لا یزال یتبع التمثیل الاجتماعي و:معینا مثل في الوظائف التي تتطلب مظھرا 

الثقافة طریقة اختیار القادة على الدول التي لم تصل غالى الرقي وحضوه التعلیم وفي بعض

ز الاجتماعي لا تتناسب مع الاتجاھات الدیمقراطیة الاشتراكیة المعاصرة ذلك أساس المرك

.أن ھذه الأخیرة تفرض على الدولة واجب توفیر التعلیم للجمیع

على أساس الانتخاب:فرع الثالثال

عرف ھذا الأسلوب في بعض الإدارات القدیمة و الحدیثة فقد كان یجرى اختیار 

تیار عن طریق الانتخابات حیث یلجا إلیھ الكثیر من الدول الاشتراكیة لاخالقادة في أثینا 

ي مصر بالنسبة للوظائف المحلیة لا یزال ھذا الأسلوب متبعا فالحكام المحلیین والقضاة و

بعض الوظائف الإداریة مثل عمدة كلیات الجامعات حیث یتم اختیارھم عن طریق و

:تظھر فیما یلي انتقادات ولكن الفقھ یوجھ لھ الانتخابات 

الكفاءة بقدر ما تعتمد على التأثیر في الناخبین لا یعتمد الفوز على الخبرة و–1

محاباة مؤیدیھم ة الفائزون على تھدید معارضیھم ویعمل القاد–2

الاستمرار لذلك الاستقرار وتتمیز الانتخابات بصفة الدوریة ھذا ما یؤدي إلى فقدان –3

ك إنتخاب القادة في المجال الإداري غیر ضروري إلا في حالات الوظائف تأیید سلو

القادة في المدن كان الحكام و2التمثیلیة مثل المجالس المحلیةالإداریة التي یغلب علیھا طابع 

سیطرة على ھو یتیح الوالسیاسیةالعام لمباشرة المھام الإداریة والقدیمة یختارون بالانتخاب 

نقدا لھذا الأسلوب فقد لا یسمح بإعداد ن وشیوع المحسوبیة واستغلال النفوذ والقادة الإداریی

3.اص المنتخبین للوظائف القیادیةالأشخ

.388ص -مصطفى أبو زید فھمي ، مرجع سابق1
.330أصول الإدارة العامة ، مرجع سابق ص :عبد العزیز شیحا ابراھیم2
.390–389أساسیات الإدارة العامة ، مرجع سابق ص :مصطفى أبو زید فھمي 3



الإداریةللقیادةلمفاھیمياالإطارالأول                             الفصل

37

فاشلة عملا ذلك أن حب رغم ما تتمیز بھ ھذه الطریقة من الدیمقراطیة فإنھا و

1.لیلا على الموھبة الإداریةثقتھا لیست دائما دالجماھیر و

على أساس الجدارة :الفرع الرابع 

یعتمد على الكفاءة ث ،ر القادة الإداریین ھو أسلوب حدیختیاإأسلوب الجدارة في 

ن التعیین لھ تطبیقات التطبیق الأوربي فرق بی،یحقق المساواة بین شاغلي الوظائف القیادیة

أما الترقیة تتم ،ئج المسابقات العامة الترقیة إلیھا فالتعیین یتم طبقا لنتافي الوظیفة القیادیة و

بطریقة آلیة فھي تحقق ھو نظام الأقدمیة تؤھل أصحابھا للترقیة،طبقا لأسلوبین الأول

فالموظف یبدأ 2ثاني ھو نظام امتحانات الترقیةأما الأسلوب ال.تؤمن مستقبل القادةالعدالة و

إعادة طریق التعلیم وحیاتھ الوظیفیة في أول السلم الإداري ثم یصعد خطوة خطوة عن 

انجلترا بھذا التقلید في الحرب العالمیة الثانیة إذ سمحت لصغار قد أخذتو، التأھیل

3.مسابقات الترقیةلموظفین بدخولا

.391ص -مصطفى أبو زید فھمي ، مرجع سابق1
.169–168ص -، مرجع سابق:سلیمان محمد الطماوي 2

.167الوجیز في الدارة العامة ، مرجع سابق ص :سلیمان محمد الطماوي3
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:تمھید

:حیث سنذكر,جیلالي اسة تطبیقیة في ثانویة بوعناني في ھذا الفصل سنتطرق إلى در

,إضافة إلى ذلك,وتلامیذ ,وما تضم من موظفین ,في المبحث الأول تعریف بالثانویة 

صصناه لواقع القیادة الإداریة في أما فیما یخص المبحث الثاني خ,وضعنا ھیكل تنظیمي لھا

.وذلك عن طریق وضع إستمارة,المؤسسة ومدى أھمیة وجود خصائصھا 
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الجانب التطبیقي:الأولالمبحث

وصف عام للثانویة:الأولالمطلب 

تعریف الثانویة:الأولالفرع 

تقع في حي 2003سبتمبر 30في أنشئھي مؤسسة ذات طابع تعلیمي ثقافي 

والغیر 2م10984المبنیة منھا 2م16968النصر بسعیدة تتربع على مساحة قدرت ب 

مخابر منھا واحد 5إلىبالإضافةقاعة  عادیة 21تحتوي على2م5984تقدر ب مبنیة

عدد قاعات الریاضة فتقدر أماالدروس في الأساتذةالتي یستعملھا بالأدواترئیسي خاص 

:بقاعة واحدة و یتوزع الموظفون و التلامیذ على حسب الجدول التالي 

:01الجدول رقم

التلامیذ مساعد تربوي الأساتذة السنوات

إناث ذكور

8

متربص مرسم العدد

341 234 8 6 37 المجموع

575 43

طلبة البحث بناء على المعلومات المعطاةإعدادمن :المصدر
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الھیكل التنظیمي للثانویة:المطلب الثاني

02:الشكل رقم 

المدیر

الناظر المصلحة الاقتصادیة مستشارة التوجیھ
العمال المھنیین

الأساتذة

الأمانة

التلامیذ
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مھام المدیر:الأولالفرع

بحیث یكون )Organisation(إلى المنظمةیعتبر المدیر ذلك الفرد الذي ینتمي 

مسؤولا عن أداء عمل المرؤوسین وتوجیھھم بھدف تحقیق أھداف المنظمة وانجاز مستوى 

مرتفع من الأداء وھو الذي یخطط وینظم ویوجھ ویراقب ویصنع ویتخذ القرارات ویقود 

وھو الأساس والدعامة والمركز في كل عة من الموارد البشریة والمادیة والمعلوماتیةمجمو

المنظمات باختلاف أنواعھا وأحجامھا فھو موجود في المصانع والمستشفیات والجامعات 

أما المنظمة فھي تركیبة من الأفراد یعملون معا وبتقسیم المھام بینھم یجعل .والمكتبات

المصانع ومخرجھا منتجات استھلاكیة :أمثلة بعض المنظماتمنغرضھم ھدفا مشتركا

).خدمات صحیة(المستشفیات)خدمات تعلیمیة(الجامعات والمدارسوصناعیة
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:أنواع المدیرین بشكل عام

03:الشكل رقم

مدیرو الإدارة العلیا 

مدیرو الإدارة الوسطىحسب المستوى الإداري

الإشرافي الأولمدیرو المستوى 

المالیــة)أو المبیعات(التسویق

)أو الإنتاج(العملیاتحسب مجالات الإدارة        

الإداري

مجالات أخرى

مدیر وظیفي

مدیر عامحسب نطاق الأنشطة

مدیر تنفیذي

مدیر استشاريحسب نوع المسؤولیة

مدیر

)أو مدیر إداري أو رئیس إداري(إداريحسب المسمى الوظیفي
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مھام نائب مدیر الدراسات:الثانيالفرع

المتضمن مھام نائب 26/02/1991المؤرخ في 154یحدد القرار الوزاري رقم 

:المدیر العام للدراسات في التعلیم الثانوي فیمل یلي

:الأحكام العامة

:یكلف نائب مدیر الدراسات تحت سلطة مدیر المؤسسة بالمھام التالیة

.السھر على تطبیق التنظیم التربوي للمؤسسة-

.تنفیذ برامج التعلیم ومراقبتھ-

.تنسیق عمل الأساتذة وتنشیطھ-

أما نائب مدیر الدراسات في الثانویات التقنیة فھو مكلف تحت سلطة مدیر المؤسسة بتنظیم 

كما یعتبر نائب مدیر الدراسات المساعد .التقني النظري والتطبیقي وتنسیقھ ومراقبتھالتعلیم 

المباشر لمدیر المؤسسة في كل ما یتعلق بتنظیم الحیاة التربویة والبیداغوجیة وتنشیطھا في 

.المؤسسة

:أما النشاطات البیداغوجیة

:ت ما یليمن أھم ھذه النشاطات التي یقوم بھا نائب مدیر النشاطا

.إعداد جداول توقیت الأقسام وخدمات الأساتذة وضبطھا-

.والسھر على تطبیق البرامج والتوقیتدفاتر النصوصمراقبة -

.إعداد الرزنامة الخاصة بطریقة تقیم عمل التلامیذ ومراقبة تنفیذه-

.تنسیق عمل الأفواج التربویة-

.المبرمجة رسمیااتریبتنظیم الزیارات وتد-

بالمشاركة في تنظیم الامتحانات والمسابقات وتصحیحھا ولجانھا ویمكنھ في وھو ملزم 

حالة انشغال مدیر المؤسسة موافقة مفتش التربیة والتكوین لحضور درس یلقیھ أستاذ في 

.المؤسسة
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مھام مستشار التوجیھ:الثالثالفرع

على تنفیذ برنامج التوجیھ ھو أحد موظفي قطاع التربیة والتعلیم، یسھر مستشار

المدرسي المسطر من طرف مدیریة التقویم والتوجیھ والاتصال، وھي أحد ھیاكل التوجیھ

(لانعلى أنھوزارة التربیة الوطنیة، وقد عرفھ موریس روك المسؤول الأول على تنفیذ:

التوجیھ ، وقد عین مستشار التوجیھ عملیة التوجیھ المدرسي والمھني ،وھو مختص في

المنشور الوزاري 219الفریق التربوي للمؤسسة أي بالثانویة بمقتضىعضوا فيبصفتھ 

ولمستشار التوجیھ المدرسي والمھني ).1991دیسمبر 18المؤرخ في 1241/91:/رقم 

مكتب بالثانویة مجھـز بكل الوسائل التي یحتاجھا في مجال عملھ، ولھ مقاطعة للتدخل 

عض الحالات إلى جانب ھذا تكون من ضمن تتكون من مجموعة من الإكمالیات وفي ب

مقاطعة تدخلھ أكثر من ثانویة نظرا لشغور ذلك المنصب وتقدم لھ جمیع التسھیلات عند 

.القیام بعملھ من الإطلاع على ملفات التلامیذ في جمیع المستویات الأكمالي والثانوي

ل ھذا العرض لم أفرق كما أشیر ھنا إلى ملاحظة ھامة لابد من التنویھ بھا، ھو أنني خلا

الرئیسي ومستشار التوجیھ حیث أن الفرق بینھم یكمن في في شرح مھام المستشار

14ومستشار التوجیھ رتبة 05صنف14التصنیف فالمستشار الرئیس یصنف في الرتبة 

خص المستشار 1991–11–13:المؤرخ في 827والقرار الوزاري رقم 01صنف

، وجاء المشتركة بینھ وبین مستشار التوجیھتضاف إلى النشاطاتالرئیسي للتوجیھ بمھمتین

:ھيمنھ وھذه المھام)21–20(المادتینفي

.القیام بالدراسات والتحقیقات التي تكتسي أھمیة في مجال البحث البیداغوجي-

إطار نشاطات مستشاري التوجیھ المدرسي والمھني المبتدئین والإشراف علیھا فيمتابعة-

الرئیسي للتوجیھ من في حالة قیامھ بالمھمتین السابقتین یستفید المستشار.تكوین المتواصلال

.تقلیص في المقاطعة التي یشرف علیھا

.وعلى الرغم من ھذا فإن الواقع العملي یلغي ھذه الفروق في المھام

:ویتم توظیفھ على أساس



الجانب التطبیقيالفصل الثاني                                                                          

45

.الاجتماع، علم النفس، علوم التربیةیكون حاملا لشھادة اللیسانس في علم :الشھادة-

.شفاھياختباركتابي، وبعد النجاح فیھ یجري اختباریجري :الاختبارات-

غ الجمھور بكافة الحقائق، التي تستھدف إبلاالاتصالیةھو كافة أوجھ النشاطات 

والمعلومات عن قضایا، والموضوعات والمشكلات، ومجریات الأمور مما یؤديالأخبار

المتلقین إلى خلق أكبر درجة من المعرفة والوعي والإدراك والإحاطة الشاملة، لدي فئات 

التي تضمن ، كما یمكن تعریف الإعلام بكونھ مجموع الوسائل والطرقللمادة الإعلامیة

تربویة ومتواصلة ، أما الإعلام المدرسي فھو عملیةما،التواصل بین الأفراد في مجتمع 

تخدم التوجیھ الأنجع للتلمیذ ، وتساھم في تكوینھ الفكري والثقافي، ویتم بواسطة ھذه العملیة 

نشاطات ھذا الفرد أو ھذه الجماعة نقل المعلومات، لفرد أو جماعة بھدف تعدیل أو تنظیم

التي یبنى علیھا نجاح التوجیھ المدرسي، لأساسیةكما یعتبر الإعلام المدرسي الركیزة ا

المعارف والمعلومات الدراسیة والمھنیة، التي حیث یمكن التلمیذ من اكتساب مجموعة من

اتخاذ القرارات السلیمة في بناء مشروعھ المدرسي، تنمي قدراتھ ومھارتھ، وتساعده على

لمنافذ المدرسیة والمھنیة، التلمیذ على المنطلقات وافھو وسیلة یتعرف من خلالھا

إذن الثانوي وفروعھا وتخصصاتھا غي التعلیم العاليومستلزمات كل شعبة في التعلیم

وتفعیل المسار الدراسي للتلمیذ بتحقیق الموافقة بین طموحاتھ فالإعلام یھدف إلى تنظیم

.في مجالي البحث الفردي والجماعيوتكوینھونتائجھ المدرسیة
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تحلیل النتائج المتحصل علیھا من الاستبیان الموجھ لثانویة :الثانيالمبحث 

عناني جیلاليوب

عینة الدراسةتقدیم :المطلب الأول

إلىقمنا بتقدیم استمارة عناني جیلاليوبمن خلال دراستنا التطبیقیة في ثانویة 

.موظفین في الثانویة

:عینة الدراسة

عدة خصائص مشتركة تمیزھا أولھا خاصیة ھو مجموعة عناصر:مجتمع البحث.1

.1والتي یجري علیھا البحثالأخرىعن غیرھا من العناصر 

عناني جیلالي بسعیدة الذي یبلغ عددھم    وویتكون مجتمع بحثنا من جمیع موظفي ثانویة ب-

الأمن-ساتذةالأ-المقتصد-المحافظ-نائب المدیر:التالیةالأصنافموظف موزعون على 

.الداخلي

ھو عبارة عن مجموعة جزئیة من مجتمع الدراسة یتم اختیارھا بطریقة :حجم العینة-2

ومن ثم استخدام تلك النتائج وتعمیمھا على كامل مجتمع .الدراسة علیھاوإجراءمعینة 

.الأصليالدراسة 

فسنحاول القیام بتحلیل النتائج إجاباتھمتحصلنا علیھا على موظف20وحجم العینة یقدر ب 

.المحصل علیھا

:أداة الدراسة-3

الأخیرالمسحیة،الاستبیان ویعرف ھذا ةیخاصالمناسبة لمثل ھذه الدراسات الأداةن إ

لجمع البیانات المتعلقة بموضوع بحث محدد عن طریق استمارة یجري تعبئتھا أداةعلى انھ 

ومن الملاحظ أن أداة الاستبیان منتشرة في الدراسات الابتكاریة .من قبل المستجیب

أنھا أفضل طریقة للحصول على معلومات :والتطبیقیة وذلك لأسباب عدة نذكر أھمھا

.وحقائق جدیدة لا توفرھا مصادر أخرى

البدوي ایوب،ابراھیم سفیان،ادارة الموارد البشریة،مذكرة تخرج لنیل شھادة تقني سامي في تسییر الموارد 1

.118،ص2011البشریة،ورقلة،دفعة فیفري
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تحلیل نتائج الاستمارة:المطلب الثاني

صل علیھا من الاستمارة  مع المتحللإجاباتفي ھذا المطلب سنقوم بتمثیل البیاني 

یقالتعل

الاستمارة موضحة في الملحق:ملاحظة

أعمار الموظف:الأولالجواب 

:الجدول رقم 02

الموظفینأعماریوضح :04الشكل البیاني رقم

سنة و 30سنة و 20نلاحظ أن معظم العینة المدروسة یتجاوز عمرھا ما بین :التعلیق

.سنة في الثانویة50ینعدم عمر الموظف الذي یتجاوز 
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موظف20الجواب من اصل  عمر الموظف

الاقتراح 
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التعلیميالمستوى :الجواب الثاني

:03الجدول رقم

موظف20الجواب من اصل  المستوى التعلیمي

03الاقتراح  02الاقتراح  01الاقتراح 

0 6 14

یوضح المستوي التعلیمي:05رقمالشكل البیاني

الأعمدة نلاحظ أن ثانویة بوعناني جلالي بسعیدة اغلب من خلال الجدول و:التعلیق

عدد قلیل من المتحصلین على الماجستیرشھادة لیسانس في اختصاص المادة وموظفیھا لھم 

.20من أصل 14فھي تنعدم تماما الدكتوراهأما
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04الاقتراح  03الاقتراح  02
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یوضح سنوات الخبرة
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الأقدمیةالمتعلق بدرجة:

:04جدول رقم

الجواب من اصل  الأقدمیة

02الاقتراح  01الاقتراح 

4 8

یوضح سنوات الخبرة:06الشكل البیاني رقم

متوسطةأقدمیةمعظم العینة التي تم دراستھا لھا 

2الاقتراح 3الاقتراح 4الاقتراح

الفصل الثاني                                                                          

:الجواب الثالث

الأقدمیة

معظم العینة التي تم دراستھا لھا :التعلیق
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لأھمیةعلى العبارات المتعلقة بمدى ا الإجابة

تركیز السلطة بید القائد وحده-1

:05الجدول رقم

موظف20الجواب من اصل  رقم السؤال

05الاقتراح 04الاقتراح 03الاقتراح  02الاقتراح  01الاقتراح  01

0 06 0 5 9

یوضح تركیز السلطة على القائد:07الشكل البیاني رقم

أن القیادة تتركز بید القائد وحده امر في 20من أصل 9یرى بعض الموظفین :التعلیق

و ذلك في الحصول على جھة واحدة مصدرة للقرار ولیس على مجموعات الأھمیةغایة 

یرونھا قیادة جماعیة ھدفھا تطویر 20من أصل 6البعض فقد یراھا غیر مھمة أماعدة  

.الثانویة بأكملھا
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العاملینعدم الأخذ بآراء-2

:06الجدول رقم

موظف20الجواب من أصل  رقم السؤال

05الاقتراح 04الاقتراح 03الاقتراح 02الاقتراح 01الاقتراح 02

0 3 0 11 6

الموظفینبآراءالأخذیوضح لنا عدم :08الشكل البیاني رقم

العاملین في الثانویة والذین بلغوا بآراءخذ ھمیة عدم الأأبعض الموظفین یرون :التعلیق

.الصائبموظفو ذلك بسبب درایتھم الكافیة بقرارات المدیر20صل أموظف من 11
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بشكل مستمرالأوامرتوجیھ -3

:07الجدول رقم

موظف20الجواب من اصل  رقم السؤال

05الاقتراح 04الاقتراح 03الاقتراح 02الاقتراح 01الاقتراح 30

0 2 1 11 7

بشكل مستمر للموظفینالأوامریوضح توجیھ :09رقمالشكل البیاني

من 11(بین التمثیل البیاني أھمیة توجیھ القائد الأوامر لمرؤوسیھ بشكل مستمر :التعلیق

.لأن عدمھا قد یسبب الفوضى في الثانویة)20أصل
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عدم السماح بمعارضة رأي القائد-4

:08الجدول رقم

موظف20الجواب من أصل  رقم السؤال

05الاقتراح 04الاقتراح 03الاقتراح 02الاقتراح 01الاقتراح 04

1 4 3 3 9

القائدأمریوضح عدم السماح للمرؤوسین بمعارضة :10رقمالشكل البیاني

ھذا السؤال أن نسبة الموظفین الذین یجدون أھمیة الاستماع إلى إحصائیاتتدل :التعلیق

.أمر في غایة الأھمیة وعدم معارضتھ ھو ھدف للمنظمة20من أصل 9أوامر قائدھم 
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صارمة یحاسب من خلالھا الموظفینوأنظمةوجود قوانین -5

:09الجدول رقم

موظف20الجواب من أصل  رقم السؤال

05الاقتراح 04الاقتراح 03الاقتراح 02الاقتراح 01الاقتراح 05

0 0 0 6 14

یبن لنا اھمیة وجود قوانین و انظمة صارمة:11البیاني رقمالشكل 

تدل الإحصائیات على أنھ من المھم وجود قوانین صارمة یحاسب من خلالھا :التعلیق

تمادي الموظفین في إرتكاب الأخطاء الموظفین و ذلك للمحافظة على السیر الحسن وعدم 

.وتجاوزھا بسھولة
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تفویض القائد بعض سلطاتھ-6

:10الجدول رقم

موظف20الجواب من أصل  رقم 

السؤال

05الاقتراح 04الاقتراح 03الاقتراح 02الاقتراح 01الاقتراح 06

0 6 4 3 13

یوضح تفویض القائد لبعض من اختصاصاتھ:12لشكل البیاني رقما

من اختصاصاتھ تفویض القائد لبعضأھمیةبموجب العمود البیاني تظھر لنا :التعلیق

.و بذاتھ وذلك بھدف تعزیز الثقة في النفسألموظف معین بصفتھ 
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الأخذ بآراء المرؤوسین-7

:11الجدول رقم

الموظفینبآراءالأخذھمیة ألنا یوضح:13رقمالشكل البیاني

الأمور و خروجھا عن السیطرة انزلاقوجوب الأخذ بآراء الموظفین یمنع :التعلیق

.الكبیر بالمناقشة الجماعیة في إتخاذ القرارالاھتماموبالتالي فمعظم الإجابات تلقى 
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موظف20الجواب من اصل  رقم السؤال
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استفساراتھموالترحیب بأفكار المرؤوسین -8

:12الجدول رقم

20الجواب من اصل  موظف رقم 

السؤال

05الاقتراح 04الاقتراح 03الاقتراح 02الاقتراح 01الاقتراح 08

0 0 0 4 16

الموظفینباستفساراتالترحیب یوضح :14رقمالشكل البیاني

ثقتھم بأنفسھم و ینمي التكافؤ والتضامن یرون أن الترحیب بالأفكار یزید من:التعلیق

.غامضا ھو خفي ویظھر مو
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الموظفون أن أرائھم تؤخذ بالحسبانشعور-9

:13الجدول رقم

20الجواب من اصل  رقم السؤال

05الاقتراح 04الاقتراح 03الاقتراح 02الاقتراح 01الاقتراح 09

0 0 3 4 13

شعور الموظفین بأن أرائھم تؤخذ أھمیةیوضح لنا مدى :15رقمالشكل البیاني

بالحسبان

البالغة في تمدید العامل الأھمیةتبین لنا أمامناالبیانیة الموضحة الأعمدةبعد :التعلیق

.المعنوي وتعزیز الثقة في أنفس الموظفین من خلال أخذ أرائھم بالحسبان
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الجانب الإنساني للموظفینالتماس-10

:14الجدول رقم

رقم 

السؤال

موظف20صلأالجواب من 

05الاقتراح04الاقتراح03الاقتراح02الاقتراح01الاقتراح10

126011

لدي الموظفینالإنسانيیوضح لنا مراعاة الجانب :16الشكل البیاني رقم

بینھ الاجتماعیةوسھوا لتقویة العلاقة الإنسانیة من صفات القائد العفو عن المخطئ :التعلیق

.نسبة لھملسین ھذا دلیل على إختیار معظم الموظفین أھمیة ھذا الأمر باوبین المرؤ
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المرؤوسینإلىتفویض القائد لسلطتھ -11

:15الجدول رقم

رقم 

السؤال

موظف20الجواب من اصل

05الاقتراح04الاقتراح03الاقتراح02الاقتراح01الاقتراح11

25049

للموظفینصلاحیاتھیوضح لنا تفویض القائد لكامل :17الشكل البیاني رقم

وقد تؤدي إلى سلطتھكامل الجدوى من قیادتھ إذا فوض یري معظم الموظفین بأن:التعلیق

.الھوان في التسییر الحسن للثانویةالضعف و
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القرارات التي یراھا مرؤوسوه أنھا ملائمةیصدر القائد-12

:16الجدول رقم

رقم 

السؤال

موظف20الجواب من اصل

05الاقتراح04الاقتراح03الاقتراح02الاقتراح01الاقتراح12

125030

القائد للقرارات التي یجدھا ملائمة إصداریوضح لنا :18الشكل البیاني رقم

للمنظمة

یرى معظمھم أن نجاح الثانویة مرتبط بمدى إصدار القائد للقرارات الصائبة:التعلیق
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الموظفین بشكل خفیفأعمالالقائد على إشراف-13

:17الجدول رقم

رقم 

السؤال

20من اصلالجواب 

05الاقتراح04الاقتراح03الاقتراح02الاقتراح01الاقتراح13

39251

یوضح لنا عملیة تأطیر القائد لموظفیھ بشكل طفیف:19الشكل البیاني رقم

المرؤوسین بشكل طفیف وذلك لتخفیف العبئ على أعمالقد یشرف القائد على :التعلیق

.تستدعي  إلى الإتكالإنھاالموظفین بینما یرون البعض الأخر 
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وقوانین یحاسب من خلالھا الموظفینأنظمةعدم وجود 

:18الجدول رقم

20الجواب من اصل

04الاقتراح03الاقتراح02الاقتراح01الاقتراح

002

أنظمةیوضح لنا عدم وجود :20الشكل البیاني رقم

الموظفین

إجباریةتظھر لنا أمامناالموضحةالبیانیة الأعمدة

.التي تنظم سیر المرفق العام
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عدم وجود -14

رقم 

السؤال

الاقتراح14

0
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الأعمدةحسب :التعلیق

التي تنظم سیر المرفق العام
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توفیر مصادر الدعم المادي و المعنوي-15

:19الجدول رقم

رقم 

السؤال

موظف20الجواب من اصل

05الاقتراح04الاقتراح03الاقتراح02الاقتراح01الاقتراح15

146000

یوضح لنا تفویر مصادر الدعم المادي و المعنوي:21الشكل البیاني رقم

ذات أھمیة كبیرة الترغیب في العمل عظم الموظفین أن عملیة التحفیز ویجد م:التعلیق

.كثر فاعلیةأن العمل لیكو
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وجود قواعد رسمیة لا یجوز تجاوزھا في عملیة الاتصال بالقائد-16

:20الجدول رقم 

رقم 

السؤال

موظف20الجواب من اصل

05الاقتراح04الاقتراح03الاقتراح02الاقتراح01الاقتراح16

38252

یجوز تجاوزھا في عملیة یوضح وجود قواعد رسمیة لا:22الشكل البیاني رقم

الاتصال بالقائد

عملھم قد یسبب نوعا من الإتكال یرى البعض أن عدم إشغال القائد بأمور تتعلق ب:التعلیق

.التقصیر في أھمیة العملو
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وأخذھا بالحسبانالمرؤوسینسماع القائد لشكاوي -17

:21الجدول رقم

رقم 

السؤال

موظف20من اصلالجواب 

05الاقتراح04الاقتراح03الاقتراح02الاقتراح01الاقتراح17

1505000

سماع طلبات الموظفینأھمیةیوضح لنا :23الشكل البیاني رقم

النفسي لدى الارتیاحدف ذلك بھة البیانیة أھمیة سماع الشكاوي وتبین الأعمد:التعلیق
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استعمال القائد وسائل التھدید و التخویف الترھیب مع الموظفین-18

:22الجدول رقم

رقم 

السؤال

موظف20الجواب من اصل

05الاقتراح04الاقتراح03الاقتراح02الاقتراح01الاقتراح18

13376

یوضح لنا استعمال القائد لوسائل التخویف:24الشكل البیاني رقم

تم تداولھا بین التيالآراءعدم أھمیة استعمال لتلك الوسائل كان من معظم :التعلیق

.المشاكلفي أوقات إثارة الشغب وإلىتعمل الموظفین ولا تس
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استعمال القائد لوسائل التحفیز-19

:23الجدول رقم

رقم 

السؤال

موظف20الجواب من اصل
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یوضح لنا استخدام القائد لوسائل التحفیز:25الشكل البیاني رقم

ترقیة يالقائد في تحسین مردودیة العمل ھیستخدمھامن أھم الطرق الأنجع التي :التعلیق

تحفیزھم سواء مادیاملي من خلال منح فرص ذھبیة لھم والموظفین وتحسین مستواھم الع

.أو معنویا
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اللازمة للتنمیة والتطویرالاحتیاجاتیقوم القائد بتوفیر -20

:24الجدول رقم

للموظفینیوضح لنا قیام القائد بتوفیر الاحتیاجات:26الشكل البیاني رقم

ذلك حتى یھتم والاحتیاجاتیرون أھمیة توفیر 20من أصل 15أغلب الموظفین:التعلیق

.البحث عن أعمال أخرى تسد حاجاتھممال بإنجاز أعمالھم دون اللجوء والع
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الاستمارة الثانیةنتائج:المطلب الثالث

الثانویة التربوي بشكل عام وھا في النظام تدل العبارات التالیة على درجة الواقع الفعلي ل

.لالي بشكل خاص وسوف یمكن عرضھا یبوعناني ج

:25الجدول رقم

رقم 

العبارة

درجة الحدوث العبارة

نم

موظف20أصل

درجة عدم 

الحدوث من 

أصل 

موظف20

128أقائدتركیز السلطة  بید 01

911العاملینبآراءلا یأخذ القائد 02

1010للعاملین بشكل مستمرالقائد یوجھ الأوامر 03

1604عدم السماح للعاملین بمعارضة رأي القائد04

ھناك قوانین وأنظمة صارمة یحاسب من خلالھا 05

1505العاملین

1703تفویض القائد بعض سلطاتھ06

0515الأخذ بآراء المرؤوسین07

1109استفساراتھمالترحیب بأفكار المرؤوسین و 08

1109الموظفون أن أرائھم تؤخذ بالحسبانشعور09

1703إلتماس الجانب الإنساني للموظفین10

0218ھمرؤوسیلإلىالكاملة تفویض القائد لسلطتھ 11

القرارات التي یراھا مرؤوسوه أنھا یصدر القائد12

ملائمة

1208

1307الموظفین بشكل خفیفأعمالالقائد على إشراف13

وقوانین یحاسب من خلالھا أنظمةعدم وجود 14

0515الموظفین
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1307توفیر مصادر الدعم المادي و المعنوي15

وجود قواعد رسمیة لا یجوز تجاوزھا في عملیة 16

الاتصال بالقائد

0416

1406أخذھا بالحسبانوالمرؤوسینلشكاوي اسماع القائد 17

والترھیب التھدید و التخویفستعمال القائد وسائل إ18

مع المواطنین

0218

1505استعمال القائد لوسائل التحفیز19

1406اللازمة للتنمیة و التطویرحتیاجاتالإتوفیر 20

194183المجموع

51.4648.54النسبة

:خلاصة الدراسة 

الإستبیان ،والذي یمثل درجة الواقع الفعلي لنتائج التي تحصلنا علیھا من من خلال ا

.وثانویة بوعناني جیلالي خاصة،للقیادة الإداریة في النظام التربوي عامة 

الذي تتبناه فھو أسلوب أما في الثانویة من الناحیة الشكلیة،وجدنا أن ھناك قیادة إداریة 

لقائد للجانب الإنساني في إلتماس ادیمقراطي وتسلطي ،أما الأول ظھر مختلط ما بین

،كما أنھ یشرف على ملائمة للعمل،مع إصداره لقرارات یراھا مرؤوسوه للمرؤوسین

والمساعدة في ،والمعنوي كتحفیزالدعم المادي،ویوفر لھم مصادر موظفیھ بشكل طفیف 

أما الثاني فظھر في.الموظفینبالإضافة إلى أن القائد یسمع شكاوي،عملیة التنمیة والتطویر 

مع عدم الأخذ بآرائھم في القرارات وزیادة ،عدم سماح القائد بمعارضتھ من طرف موظفیھ 

على ذلك لمسنا جانب من الإھمال في عدم وجود أنظمة وقوانین یحاسب من خلالھا 

.فونالموظ
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یتضح لنا من ھذه الدراسة أن للقیادة دوراً ھامّاً في الإدارة، یبرز من خلال 

جتماعیة للعملیة لإاوالإنسانیة وق التكامل بین الجوانب التنظیمیةمسؤولیتھا في تحقی

.من تحقیق أھدافھاالإداریة، وتوفیر الفاعلیة للإدارة لتمكینھا 

لیست ولیدة فكر معین أو بیئة دون أخرى ،القیادة الإداریة بمفھومھما الحدیث إن

ولكن تطورھا جاء عبر مراحل متعّددة في الفكر الإداري، كما أن جذورھا تمتد إلى الوقت 

التنظیمات والجماعات في ،الذي بدأ فیھ التفاعل الاجتماعي وتوزیع العمل بین الأفراد 

ذ لم یكن من الممكن لھذه الدراسة أن تحقق ھدفھا إلاَّ إذا أحاطت بالجھود إ.جتماعیةلإا

السابقة في ھذا الصدد، وأفادت من تصوراتھا وتحلیلاتھا وتفسیراتھا ونتائجھا، فتبدأ من 

ـ وما حیث انتھت ھذه الجھود لتضیف إلیھا من النتائج ما یتعلق بموقف جدید ـ زماناً ومكاناً 

قد یدعمھا أو یخالفھا مما یسھم في عملیة الحفاظ على الاستمرار في البحث العلمي، ویلقي 

ھتمامنا على إبراز المفاھیم إولھذا فقد ركزنا .الضوء على الأھمیة النظریة لھذه الدراسة

وجود ,بحیث وجدنا أنھا ترتكز على عناصر ھي ...حول القیادة ومفھوم القیادة الإداریة

.إلى ذلك عملیة تأثیروھدف یراد تحقیقھ إضافة,ة جماع

فیما یتعلق بأسالیب القیادة الإداریة فقد تبین لنا أن ھذه الأسالیب كانت انعكاساً أما 

للمفاھیم الإداریة التي سادت في مراحل مختلفة من مراحل الفكر الإداري، وأسھمت في 

ولذلك ركزنا .بأسلوب قیادي معین في مرحلة معینةتوجیھ أسالیب الإدارة نحو الأخذ 

.إھتمامنا على دراسة وتحلیل الإفتراضات التي قدمھا كتّاب الإدارة في إطار ھذه المفاھیم

لقد تبین لنا من خلال ھذا التحلیل كیف أن الافتراضات التي قامت علیھا النظرة 

الأفراد العاملین في الإدارة محتاجون إلى إشراف السلبیة للإدارة، قد وجھت الأنظار إلى أن

الأوتوقراطیةتباع القادة لأسلوب القیادة إشدیدة، ومن ھنا تتأتى ضرورة حازم ورقابة 

بإعتباره الأسلوب الذي یتلاءم مع ھذه الإفتراضات، لأنھ یمكّن القائد من ممارسة مھامھ 

قامت علیھا النظرة الحدیثة للإدارة قد وكیف أن الافتراضات التي...وتحقیق أھداف الإدارة

وجھت الأنظار إلى ضرورة تھیئة الظروف الملائمة التي تساعد مرؤوسیھم على إشباع 

والعمل ،وإتاحة الفرصة لھم للمشاركة في تحقیق أھداف الإدارة ،حاجاتھم المادیة والمعنویة 

سلوب القیادة الدیمقراطیة على تنمیتھم و تطویرھم، ومن ھنا تتأتى ضرورة إتباع القادة لأ
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.بإعتباره الأسلوب الذي یتلاءم مع ھذه الإفتراضات

بالإضافة إلى ذلك رأینا أن الأسلوب الدیمقراطي للقیادة الذي یرتكز على العلاقات 

الإنسانیة السلیمة بین القائد ومرؤوسیھ، من خلال تحقیق الإندماج بین العاملین، وعلاج 

تأثیر فیھم بحوافز معنویة ضماناً لحسن مشاركتھم في تحقیق الأھداف مشاكلھم، وال

ھذا الأسلوب یساعد على جعل المجموعة العاملة في ظلھ أكثر تعاوناً وإیجابیة، ...المطلوبة

.ویرفع بالتالي من كفاءتھا الإنتاجیة

اختیار القیادات أما فیما یتعلق بخصائص القیادة الإداریة الناجحة، فقد بیّنا أن

الإداریة یعتبر من المشكلات الھامة التي تعني بھا الدول الحدیثة على اختلاف أنظمتھا، وأن 

صعوبة حل ھذه المشكلة نابعة من كون متطلبات النجاح في القیادة تختلف من وظیفة إلى 

عنا وقد است...أخرى، ومن فترة زمنیة إلى أخرى، ومن موقف لآخر في المنظمة الواحدة

ع، لوضع معاییر في حل ھذه المشكلة بالجھود التي قام بھا علماء الإدارة والنفس و الاجتما

بتداء إ...رت عنھ ھذه الجھود من نظریاتختیار القادة الأكفاء، وما أسفإیمكن على أساسھا 

من نظریة السمات التي تركزت مجھودات أنصارھا حول الكشف عن مجموعة من السمات 

إلى نظریة الموقف التي تركزت ...لمھارات المشتركة للقادة الناجحینوالقدرات وا

مجھودات أنصارھا حول تحلیل عناصر الموقف كعامل ھام یؤثر في تحدید خصائص 

القیادة، والقول بأن متطلبات القیادة تختلف بحسب المجتمعات، والتنظیمات الإداریة داخل 

...تنظیم، والمنصب القیادي المطلوب شغلھالمجتمع الواحد، والمراحل التي یمر بھا ال

وانتھاء بالنظریة التفاعلیة التي حاولت التوفیق بین نظریتي السمات والموقف، من خلال 

النظر للقیادة على أنھ عملیة تفاعل اجتماعي، وإن متطلبات القیادة الناجحة نابعة من التفاعل 

...الكلي وخاصة المجموعة العاملةبین شخصیة القائد وجمیع المتغیرات المحیطة بالموقف

وأن .ولقد رأینا أن متطلبات القیادة الناجحة ترتبط بالموقف الإداري الذي یوجد فیھ القائد

النمط القیادي الملائم یعتمد بالدرجة الأولى على قدرة القائد على تحلیل عناصر الموقف 

یات السیاسیة والاقتصادیة، ومتطلبات كل عنصر على ضوء الانعكاسات البیئیة والإیدیولوج

وأن نظریة ...ومن ثم معرفة ما إذا كان النمط القیادي المستخدم یحقق النتائج المطلوبة

الموقف بھذا المفھوم قدمت مفھوماً دینامیكیاً للقیادة، لأنھا ربطت بین القیادة والموقف 

تحدد السمات الإداري، على أساس أن عوامل الموقف والمتغیرات المرتبطة بھ ھي التي
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كما أنھا من ناحیة أخرى قدمت .والمھارات التي یمكن أن تعزز مركز القائد ونجاحھ

مفھوماً دیمقراطیاً للقیادة، لأنھا لم تحصر القادة في عدد محدد من الأفراد ھم من تتوفر فیھم 

سمات وقدرات معینة، بل جعلت قاعدة القیادة عریضة بحیث یمكن لأي شخص أن یكون 

ولأنھا رفضت المفھوم القائل بأن القادة یُولدون ولا یُصنعون، ...في بعض المواقفقائداً

من خلال تأكیدھا على أن ھناك الكثیر من السمات والقدرات والمھارات القیادیة یمكن 

اكتسابھا بالتعلیم والتدریب والتطورات التكنولوجیة الحدیثة في مجال الإدارة، وما أدت إلیھ 

عباء على القائد الإداري، أوجدت خصائص جدیدة للقیادة القادرة على مواجھة من زیادة الأ

قدرة القائد :ومن أھم ھذه الخصائص.متطلبات الإدارة الحدیثة، وتحقیق الفاعلیة الإداریة

على اتخاذ قرارات فعّالة، من خلال التشخیص الواعي للمشكلة والتقدیر السلیم للواقع 

....سین، والموازنة بین المخاطر التي قد یسببھا اتخاذ القراروالاسترشاد بآراء المرؤو

وقدرتھ على الاتصال الفعّال، من خلال حسن إصغائھ لموظفیھ، وإتاحة الفرصة لھم للتعبیر 

ة من عن أنفسھم، وتوضیح أفكاره حتى تكون مؤثرة فیھم، وتفھمھ للأھداف المتوخا

...تصالاتھإحاولة تذلیل العوائق التي تعترض تصالاتھ، ومإباستمرارالاتصال وتقییمھ 

لأولویة امن خلال تسجیل وقتھ وتحلیل توزیعھ ووضع الأسس :وقدرتھ على إدارة وقتھ

ستخدامھ للوقت في العمل على إاً أكثر حتى لا یكون الإفراط في عمال التي تستحق وقتللأ

للنظام وأسلوب عملھ، تفھمھ :وقدرتھ على الإدارة بالأھداف من خلال...حساب صحتھ

وتعرفھ على السمات الممیزة لمرؤوسیھ وإشراكھم في وضع الأھداف، ومراعاة استخدامھ 

للتغییر وتنفیذھا، ومرونتھ التي تمكنھ من إستراتیجیةللوقت في تطبیق ھذا النظام ووضع 

ءم مع إستخدام النمط القیادي الذي یتلاالتكیف مع المواقف التي یجد صعوبة في تغییرھا، و

نجد أن القائد ینصب ,أما فیما یخص واقع القیادة الإداریة في الجزائر .متطلبات التغییر

ورغم وجود عناصر القیادة ,ولیس للمرؤوسین الحق في إختیاره,رسمیا من طرف الدولة 

. وجود لقائد یمتلك صفات قیادیةلانجد أنھ الإداریة  

واالله ولي التوفیق
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