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 الإھداء
 

 كل من صلى على خیر إلىكل من نطق بكلمة التوحید لسانھ وصدقھا قلبھ  إلى
.محمد علیھ الصلاة والسلام الأنام  

 من إلى**مالوصل دون خصا أھدتنيالتي  إلىن نساء الكون بی امرأة أعظم إلى
تي ال إلى**والمودةفیض العطف **إلى المنام ھدربتني ولیدة وسقتني من حنینھا ش

التي  إلى**لحزني تفرح لفرحي وتحزنالتي  إلى**سھرت اللیالي من اجل راحتي
 أميثم  أميبعطفھا وحنانھا صغیرة رافقتني بدعائھا كبیرة  أحضانھاترعرعت بین 

.الله في عمرھا أطال "زھرة"الغالیة  ثم أمي  
فاضلین شامخي المكارمالرجلین ال إلى سنداي  يالحریصین عل**وراسخي الفضائل  

 یینالغال أبوايفخر واعتزاز اسمھما بكل  أحملمن  إلى المعنیین وانساينین یالمت
.الله في عمرھما أمد "و قدور محمد"  

رمز العطاء والصدق  إلى**من حملتني وھنا على وھن منبع الحب والحنان إلى
الله في  أطال "مسعودة"الغالیة  أميفي الوجود  إنسانة أغلى إلى**ءالعطف والوفا

.عمرھا  
 الذيالصافي  شرقالم الأملل والمحبة منبع بحیاتي رمز الن أنارتالنجوم التي  إلى

 ،مصطفى ،فاطمة" الأعزاء وأخواتي إخوتيلا یغیب ضوءه كالشمس  والقمر 
من شجعني وكان سندا  إلى "زھور أخيوزوجة ، ، ھواريكریمة  ،فتیحة ،جمعة

".طیبي محمدخ"لي   
 الأخ إتمامھالحظة في  لأخركرتي ووقف معي ذ من تعب معي في انجاز م إلى

.ناصر الدین  
 ،رحمة ،سھیلة" أميوالتي لم تلدھا   أختيخاصة   والأحبة الأصدقاءكل  إلى 

م كلثو،فوزیة  ،أمینة ،خدیجة ،نعیمة ،بریناص ،فاطمة ،فتیحة  فتیحة ،زھرة ،سمیة
كل  إلى  ھجیرة ،یوسف ،خدیجة، إیمان  إیمانزملائي وزمیلاتي في الدراسة  إلى

من نسیھم قلمي ولن ینساھم قلبي  إلىدون استثناء  2016/2017دفعة   زملاء
                                                             .   متواضعا العمل الذاھدي ھ

.  نعیمة                                                                                  
 

  



  

  الحمد � حمدا كثیرا یلیق بجلالھ على ھذه النعمة الطیبة نعمة
  . العلم والمعرفة الذي وفقني لإتمام عملي

  والحمد لك بعد الرضا 
والأصل یدفعنا أن نرد الفضل لأصحابھ وأن نسدي الشكر 

  .طیبة
أولا وقبل كل شيء أتقدم بجزیل الشكر والثناء وخالص الاحترام والتقدیر إلى 
الذي كان مشرفا على إعداد ھذه المذكرة 

ل علي بتوجیھاتھ ومنحھ لي من وقتھ وجھده من 
.أجل إنجاز وإتمام ھذا الموضوع 

الأستاذ كما لا یفوتني التوجھ بأسمى عبارات الشكر والامتنان إلى الأخ والزمیل 
لھ الفضل في تحفیزي و

  .إلیھ وتشجیعي مند بدایة العمل لأصل إلى ما وصلت 
الذي  باقي عبد الرحمنوأتوجھ أیضا بالشكر والتقدیر والاحترام لأستاذي الفاضل 

كان مشجعا لي ولم یبخل علي بنصائحھ وإرشاداتھ وتعلیماتھ والتي أفادتني خلال 

یتیم  الدكتوركما أتوجھ بالشكر إلى لجنة المناقشة على قبولھم لمناقشة ھذه المذكرة 
مناقشا لإثرائھم إیاھا بتعلیقاتھم 

الذي كان صبورا على كتابة وطباعة 

كما لا أنسى أن أوجھ شكري إلى كافة طاقم موظفي بلدیة الشلالة ولایة البیض 
.وكان لھم الفضل في إنجاز ھذا العمل 

 وإلى كل من قدم لي ید العون من بعید أو قریب فلكم مني خالص الاحترام والتقدیر

 

  

  

الحمد � حمدا كثیرا یلیق بجلالھ على ھذه النعمة الطیبة نعمة
العلم والمعرفة الذي وفقني لإتمام عملي

 رضیت،فالحمد لك ربي حتى ترضى ولك الحمد إذا 
والأصل یدفعنا أن نرد الفضل لأصحابھ وأن نسدي الشكر  نمشي

طیبةلمستحقیھ ممن أفادونا ولو بكلمة 
أولا وقبل كل شيء أتقدم بجزیل الشكر والثناء وخالص الاحترام والتقدیر إلى 

الذي كان مشرفا على إعداد ھذه المذكرة  جمال زیدان رالدكتوأستاذي الفاضل 
ل علي بتوجیھاتھ ومنحھ لي من وقتھ وجھده من وتحمل معي عناء التعب ولم یبخ

 أجل إنجاز وإتمام ھذا الموضوع 
كما لا یفوتني التوجھ بأسمى عبارات الشكر والامتنان إلى الأخ والزمیل 

والذي كان مؤطرا ثانیا لي  الدین صران
وتشجیعي مند بدایة العمل لأصل إلى ما وصلت 

وأتوجھ أیضا بالشكر والتقدیر والاحترام لأستاذي الفاضل 
كان مشجعا لي ولم یبخل علي بنصائحھ وإرشاداتھ وتعلیماتھ والتي أفادتني خلال 

  .مشواري الجامعي 
كما أتوجھ بالشكر إلى لجنة المناقشة على قبولھم لمناقشة ھذه المذكرة 

مناقشا لإثرائھم إیاھا بتعلیقاتھم  عضواعتیق الشیخ  الدكتور ئیسا 
.وانتقاداتھم  

الذي كان صبورا على كتابة وطباعة أحمیدي محمد كذلك اتقدم بالشكر إلى الأخ 
 المذكرة 

كما لا أنسى أن أوجھ شكري إلى كافة طاقم موظفي بلدیة الشلالة ولایة البیض 
وكان لھم الفضل في إنجاز ھذا العمل الذین قدموا لي ید المساعدة 

وإلى كل من قدم لي ید العون من بعید أو قریب فلكم مني خالص الاحترام والتقدیر
 

الحمد � حمدا كثیرا یلیق بجلالھ على ھذه النعمة الطیبة نعمة

فالحمد لك ربي حتى ترضى ولك الحمد إذا 
نمشي الأصلعلى 

أولا وقبل كل شيء أتقدم بجزیل الشكر والثناء وخالص الاحترام والتقدیر إلى 
أستاذي الفاضل 

وتحمل معي عناء التعب ولم یبخ

كما لا یفوتني التوجھ بأسمى عبارات الشكر والامتنان إلى الأخ والزمیل 
ن باقي الكریم

وتشجیعي مند بدایة العمل لأصل إلى ما وصلت 
وأتوجھ أیضا بالشكر والتقدیر والاحترام لأستاذي الفاضل 

كان مشجعا لي ولم یبخل علي بنصائحھ وإرشاداتھ وتعلیماتھ والتي أفادتني خلال 

كما أتوجھ بالشكر إلى لجنة المناقشة على قبولھم لمناقشة ھذه المذكرة 
ئیسا رمحمد 

كذلك اتقدم بالشكر إلى الأخ 

كما لا أنسى أن أوجھ شكري إلى كافة طاقم موظفي بلدیة الشلالة ولایة البیض 
 الذین قدموا لي ید المساعدة 

 وإلى كل من قدم لي ید العون من بعید أو قریب فلكم مني خالص الاحترام والتقدیر
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عن التقدم العلمي والتقني وانتشار الشبكة العنكبوتیة بروز تفاعلات عدیدة  أسفرلقد           

الھیاكل المؤسساتیة ، أثرت بشكل كبیر على تطور الفرد نظرا وعلى مستوى النظم الإداریة 

لتطور احتیاجاتھ المتزایدة یوما بعد یوم مما أنتج مصطلحات جدیدة ومختلفة سواء على 

منظومتھا إلى استحداث آلیات  بالإدارةالمستوى الاقتصادي أو الاجتماعي والتي دفعت 

  .المرفق العام  وعصرنھرة الرقمیة الإدارة المجتمعات نتیجة لظھور ما یعرف بالثو

م الثورة المعلوماتیة ، شھدت جل زخ وكنتیجة لتطور تكنولوجیا الإعلام والاتصال و

، التجارة الإلكترونیة  الإلكترونیةالحدیثة كالحكومة  ظھور العدید من المفاھیم  الإدارات

الإدارة الإلكترونیة إذ تعتبر وھو  الإداراتوالخدمة الإلكترونیة وصولا إلى تطبیق آخر من 

طنین اھذه الأخیرة تلك الجھود الإداریة التي تتضمن تبادل المعلومات وتقدیم الخدمات للمو

بسرعة عالیة وبأقل التكالیف وھذا عبر شبكة أجھزة الكمبیوتر مع ضمان سریة التعاملات 

یدخل ضمن صیغ  ثا ،حیث أنھا تمثل فرعا معرفیا حدیالإداریة وأمن المعلومات المتداولة 

التقلیدیة إلى نمط  الإدارةالعامة ، وھي بالأساس تعد نقلة نوعیة من  والإدارةالعلوم الإداریة 

  .الرقمیة الحدیثة  الإدارةجدید من التسییر أي 

تحول نحو الإلى  أدىوأن استمرار التطور الاجتماعي في شتى المیادین بصورة متسارعة ، 

العامة التقلیدیة والخروج من الأداء الروتیني وقد كان لھا  الإدارةایة دارة الإلكترونیة ونھالإ

تطبیق كنموذج كان على مستوى وزارة  أولعلى الجماعات المحلیة حیث مبدئیا تأثیر 

نظرا لما فیھا من  الإداراتالداخلیة والجماعات المحلیة ومنھا انطلقت العملیة على سائر 

أو مبادرة نحو الإدارة  واختصار للمسافات ، وانطلاقا من أي تجربة  ربح للوقت

الإلكترونیة والنھوض بمستوى خدماتھا العامة التي تقدمھا ، إلا وتتوقف على مدى 

  . الجاھزیة والاستعداد نحو التطبیق الفعال لھا 

نحو ریة الإدا الأجھزةتسارعت إضافة إلى أن الإدارة الإلكترونیة كونھا مشروع جدید  

الإلكترونیة المتقدمة ، التي تقوم تبني فكرة العمل وفق ھذا البرنامج للحاق بالإدارة العلمیة 

على أسس ومعاییر موضوعیة مدروسة وفق نسق إلكتروني متعدد الاستخدامات متمركز 

 الأساس، وعلى ھذا  الاقتصادیةوالعمل بھا لإحداث التنمیة   الإلكترونیةفي الشبكات 

الحكومة  لانطلاق الإشارةالجزائر ضمن ھذا النھج الجدید وذلك من خلال إعطاء  انخرطت
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أولي تتوقع من خلالھ میلاد إدارات عمومیة جدیدة تقدم خدمات عامة  كمبدأالإلكترونیة 

.في تنشیط أدائھا  الإلكترونیةناجحة عن طریق استعمال الوسائل   

  ل دراسة إشكالیة بحثیة یبنى علیھا التحلیلوانطلاقا من ھذه الأساسیات البحثیة فلابد لك 

ما مدى تطبیق الإدارة : فحدود الإشكالیة تنطلق من التساؤل الرئیسي أو المركزي التالي

 الإلكترونیة في عملیة تسییر الجماعات المحلیة بالجزائر ؟

ثم التساؤلات الفرعیة فتطرح  للتوصل إلى الھدف المقصود من وراء الدراسة وتكون على  

: النحو التالي   

 ما ھي المفاھیم المعاصرة للإدارة الإلكترونیة و الجماعات المحلیة ؟ - 1

 ما ھو واقع تسییر الجماعات المحلیة في الجزائر ؟ - 2

 جماعات المحلیة ؟ كیف یؤثر استخدام الإدارة الإلكترونیة على تسییر ال - 3

سابقة وھي  نماذجحدیثة أن تكون لھا وفیما یخص الدراسات السابقة فلا بد لكل دراسة 

والذي تمیزه وتكون لھ خاصیة  الأكادیميالمعتمدة في بناء البحث العلمي الدراسة  أدبیات

لطرح تراكمیة متتابعة مبنیة على أعقاب الدراسات الأولى والتي تفتح باب النقاش والمجال 

لتواصل مسیرة البحث العلمي  ةالدراس لإشكالیات جدیدة تسھم في إثراء الموضوع مح

واستلھام المعلومات حدیثة الطرح سواء من حیث الزمان أو المكان ، ولھذا كانت الدراسات 

بعمان ،" الإلكترونیة الإدارة" :قدمھا سعد یاسین غالب بعنوانالأولى الخاصة بالكتب التي 

، والذي قدم فیھ تحلیلا لأساسیات  2010عن دار الیازوري للنشر والتوزیع سنة  الأردن

التي  والأھمیةعلم الإدارة الإلكترونیة من مفاھیم ومراحل تطویرھا على مستوى المنظمة 

تكتسیھا لتطبیق مشروعیتھا والدخول عالم الاقتصاد الرقمي ، ثم دراسة أمل لطفي حسن 

القانونیة مشروعیة تصرفات الإدارة  الوسائل الإلكترونیة علىأثر  :"جاب الله بعنوان

حیث تھدف ھذه الدراسة ،2013الجامعي للنشر والتوزیع سنة بالإسكندریة عن دار الفكر 

القانونیة وكیف تحقق  وسائل الإلكترونیة على عمل وسیر الإداراتإلى إبراز كیف تؤثر ال

الدراسة التي  أماھزة الدولة والتعامل معھا ، الإلكترونیة أھدافھا على مستوى أج دارةالإ

عن   "المحلیة بالجزائر والإدارة أسس التنظیم الإداري :"سم بعنوانقاطرحھا جعفر أنس 
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داري من إذ یعالج فیھ صور التنظیم الإ 1988دیوان المطبوعات الجامعیة ، سنة 

                 المحلیةاسیة ھذا بخصوص الجماعات اللامركزیة الإداریة واللامركزیة السی

تخصص مذكرة الماجستیر من إعداد عشور عبد الكریم بالمذكرات، ثم الدراسات الخاصة 

دور الإدارة الإلكترونیة في " وري قسنطینة بعنوان تجامعة من   و الرشادةالدیمقراطیة 

یث تطرق فیھا إلى ح"  والجزائر الأمریكیةترشید الخدمة العمومیة في الولایات المتحدة 

وصولا إلى  والأھداف، ثم تناول الخصائص  الإلكترونیةالدور المحوري الخاص بالإدارة 

مة العمومیة في كل وترشید الخد و الجزائر الأمریكیةدراسة مقارنة بین الولایات المتحدة 

تكریس الرقابة والشفافیة في التعاملات الإلكترونیة لتحقیق برنامج  منھما والتوصل إلى

، ثم مذكرة ماجستیر من إعداد عبد الله بن سعید آل دحوان ، تخصص إدارة عامة   ناجح 

دور إدارة التطویر الإداري في " جامعة الملك سعود المملكة العربیة السعودیة بعنوان 

 على العاملین في رئاسة الھیئة الملكیة  مسحیة  دارسة"  تطبیق الإدارة الإلكترونیة

إدارة التطویر الإداري في استخدام الإدارة  إسھامات، حیث عالج فیھا للجبیل وینبع

                                                                                        .الإلكترونیة 

 بلقا ید، تخصص قانون عام ، جامعة أبي بكر  بوحانة ثابتيثم أطروحة دكتوراه من إعداد 

 والآفاقالواقع  –الجماعات الإقلیمیة الجزائریة بین الاستقلالیة والرقابة " تلمسان بعنوان 

إذ تناولت فیھا الصلاحیات المتعلقة بالھیئات التداولیة المحلیة في الجزائر في ظل القوانین " 

الخاص بالمجالس الولائیة والتفصیل  12/07و بلدیة الخاص بالمجالس ال 11/10الحدیثة 

في كل مجلس والأدوار الخاصة كل من رئیس المجلس الشعبي البلدي والصلاحیات التي 

والأدوار  ألولائيیمارسھا في كل حالة بالإضافة إلى صلاحیات رئیس المجلس الشعبي 

شویح بن عثمان ،تخصص  أیضا مذكرة ماجستیر من إعداد.الإداریة التي یؤدیھا كل منھما 

دور الجماعات المحلیة في التنمیة " تلمسان بعنوان  قانون عام ، جامعة أبي بكر بلقاید 

إذ تناول فیھا النظام القانوني للجماعات المحلیة ونظم إدارتھا  دراسة حالة البلدیة" المحلیة 

للبلدیة والآلیات الخاصة بتطبیق ھذا البرنامج مع ذكر مظاھر  التنمويفي الجزائر والأدوار 

  .التنمیة وأبعادھا وتعبئة حقل التنمیة المحلیة وخلق الوعي البلدي المحلي 
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تجربة الإدارة  "، 2014 أعرابالخاصة بالمجلات ، محمد بن  الأبحاثوفیما یخص 

لكترونیة في الجزائر بین مقتضیات الشفافیة وتجدید الخدمة وإشكالیة التخلص من الا

  19 دراسة علمیة منشورة في مجلة العلوم الاجتماعیة ، العدد ، "منطق التسییر التقلیدي 

 الإدارةومتطلبات ، وتھدف ھذه الدراسة إلى تحدید تقنیات  2014السنة دیسمبر 

دارة استعمال ھذه التقنیات التكنولوجیة الحدیثة ضمن الإ الإلكترونیة ثم واقع ومستقبل

.الجزائریة وكیف تساھم في الانفتاح على عالم المعرفة الرقمي   

الإلكترونیة في  الإدارةمساھمة ") 2011(ناصر ومحمد قریشي ودراسة موسى عبد ال

، دراسة علمیة منشورة في مجلة الباحث  "تطویر العمل الإداري بمؤسسات التعلیم العالي

، وتھدف ھذه الدراسة إلى إبراز أھمیة العمال  2011السنة   09جامعة ورقلة ، العدد 

الإداري والتطویر من فعالیتھ من خلال استخدام تكنولوجیا المعلومات وتسلیط الضوء على 

.واقع الإدارة الإلكترونیة في مؤسسات التعلیم العالي   

دراسة  ،"المحلیة والمالیة في الجزائر تشخیص نظام الإدارة "،ودراسة بسمة عولمي 

 04عنابة العدد شمال إفریقیا جامعة باجي مختار ،علمیة منشورة في مجلة اقتصادیات 

حیث تبین ھذه الدراسة وظائف البلدیة والولایة وھیئات التسییر المسخرة لخدمة ھذا النوع 

التقییم الخاص بالمالیة المحلیة في الجزائر ، مصادر التمویل الخاصة من الإدارات ثم 

.بالمشاریع المطروحة على المستوى المحلي   

فتتضح من خلال أن موضوع الإدارة الإلكترونیة وتطبیقاتھا في تسییر  الموضوع أھمیةأما 

إذ طبقت في الجماعات المحلیة من المواضیع التي لاقت رواجا كبیرا في الأوساط الدولیة 

مواكبة ھذا المشروع  جھا الإیجابیة سعت الدول النامیة إلىالدول المتقدمة ونظرا لنتائ

و ھذا نحدارة الفعالة وجاءت أیضا لتوضیح الرؤى محاولة إرساء ركائزه لیكون نموذجا للإ

 الأولویاتحقائق علمیة دقیقة في ھذا الشأن تعكس  والتوصل إلى داراتالإالنوع من 

مع استخدام التقنیات الحدیثة لضمان التحول نحو التكنولوجیا والعصرنة الرقمیة  ، الإداریة

.عالم الإلكترونیات أي  
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        : بینما الدوافع المؤدیة إلى اختیار ھذا النوع من المواضیع فتمثلت في جانبین 

وھي متمثلة في الرغبة الذاتیة للبحث في ھذا المجال والمیل الشخصي :  الذاتیةالدوافع 

التخصص الدراسي كون الباحثة ذات  إلىوعالم التكنولوجیا ، بالإضافة  الإدارة لمواضیع

في  أیضاالعامة والرغبة  الإدارةتخصص سیاسات عامة وتنمیة وھذا یدخل في میدان 

وتخلف الإدارات الجزائریة خاصة عن باقي الإدارات  الأجنبیةمعرفة أسباب تقدم الإدارات 

دارة الأقرب للمواطن نظرا لتعاملھ الدائم العربیة خاصة على مستوى البلدیات والتي تعد الإ

  .معھا

اختیار ھذا البحث إلى عوامل تخرج عن نطاق  أسبابتتجلى : ثم الدوافع الموضوعیة 

معني بالدراسة والتحلیل وذلك لحداثة موضوع ذاتیة الباحثة وإنما تتمحور حول الموضوع ال

خاصة في الجزائر ومحاولة التعرف على أھم المستجدات التي طرحھا الإدارة الإلكترونیة  

مسایرة عالم  وأدت بھا إلى الأخرىھذا الموضوع وما ھي الآلیات التي اعتمدتھا الدول 

.المعرفة والثورة التكنولوجیة   

فیمكن حصرھا في كون الموضوع حدیث النشأة في الجزائر  یخص الصعوباتفیما 

.الإلكترونیةتداخل آراء الباحثین حول الإدارة  إلى التحلیل والمناقشة فیھ بالإضافة فیصعب  

تكون على شكل اقتراح أو تخمین مؤقت یطرح من طرف  فرضیات الدراسةفي حین 

الفرضیات تساعد على رسم طریق  إذ أن سابقا،على التساؤلات الفرعیة المطروحة  الطالبة

في مضبوطة  الطالبة نطاقھ، وتجعلالدراسة والتوجھ نحو مسار محدد دون الخروج عن 

وتنطوي ھذه  بالدراسة،العلمیة لتفادي الوقوع في مجالات أخرى غیر معنیة  اتوجھاتھ

                                                                    :التالیةالدراسة على الفرضیات 

 . الإدارة الالكترونیة مفھوم شامل یرتبط بالعدید من المصطلحات الإداریة:الفرضیة الأولى

 . ترتبط عملیة عصرنة تسییر الجماعات المحلیة بالإدارة الإلكترونیة  : الفرضیة الثانیة

جماعات ال الإلكترونیة بدرجة كبیرة في عملیة تسییر الإدارةتساھم :  الفرضیة الثالثة

.العامةالمرافق  وعصرنھالمحلیة   



 مقدمة 
 

 

 و 

في  الدراسةیحدد معالم الدراسة فموضوع  الذيالزمني والمكاني  الإطارإلى  إضافةھذا 

في تسییر الجماعات  الإلكترونیةدارة الإتطبیق یتمحور حول ما مدى جدوى  النظريإطاره 

و بلدیة الشلالة لولایة البیض ھي مكاني یرتبط بالخصوصیة الجزائریة أما الإطار الالمحلیة 

 2017-2013محدود بالفترة الممتدة من  ألزمانيالإطار والأخرى معنیة بدراسة الحالة 

ھا تمثل نظرا لخصوصیة ھذه المرحلة على الساحة السیاسیة والاجتماعیة في الجزائر ، ولأن

الجدیدة في ترقیة  الأسالیبمرحلة انتقالیة تبلورت من خلالھا معطیات جدیدة وكثیرة تخص 

الفعلیة والحقیقیة لتوجھ الجزائر نحو  الانطلاقةالخدمة العمومیة في شقھا الإداري كما تمثل 

ة تسییر الجماعات المحلیة إلكترونیا ، رغم أن بدایات التفكیر الجدي برقمن إستراتیجیة

تسھیل الإجراءات الإداریة المعقدة والقضاء على ظاھرة البیروقراطیة من الإدارة كنوع 

وما میز ھذه السنوات من تطبیق إجراءات استعجالیھ  2011- 2010السلبیة كان مند بدایة 

عقب ما بات یعرف  2011جانفي  03بدایة من لامتصاص موجة الاحتجاجات الشعبیة 

ریاح التغییر على المنطقة العربیة في الزیت والسكر خاصة أن ھذه الفترة صاحبة  بأزمة

العربیة ، لكن ھذا لا یعني أیضا إھمال الفترة  الأنظمةشكل التحولات الدیمقراطیة وسقوط 

التي سبقت الفترة المدروسة لأنھا الأساس لفھم الحضر ، ولأن تجاوز المعطیات التي لھا 

  .ریخیة لا یخدم ھذه الدراسة دلالات وخلفیات تا

فتأسس من منھجین الأول المنھج التاریخي والذي یركز على الفترة مناھج الدراسة  بینما

وتحدید تاریخ الزمنیة والمحطات التاریخیة التي مرت بھا تطورات الإدارة الإلكترونیة 

  .ظھورھا بشكل رسمي على أرض الواقع 

الدقیق والتفصیل في الظاھرة أو الموضوع محل  والمنھج الوصفي الذي یركز على الوصف

الاعتماد على ھذا المنھج في سرده  الدراسة للحصول على أدق النتائج ، كما یتجلى

للتطورات الحاصلة وسیرورتھا ومدى فاعلیتھا عن طریق جمیع المعلومات المتراكمة 

  .بخصوص الموضوع

وذلك وفقا للرجوع  القانوني المؤسساتيالاقتراب م الاعتماد على تف قتراباتالإوبخصوص 

والاستناد على النصوص القانونیة التي تدرس المؤسسات وكیفیة تقنین التحولات الحاصلة 

  .على مستواھا 
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الشائعة لدارسة مؤسسات الإداریة والھیاكل  وھو من الإقترابات الاقتراب الوظیفيثم 

ومدى التنظیمیة بحكم أن موضوع الدراسة یمس الإدارة العامة بحیث یعكس مجریاتھا 

قدرتھا على التكیف مع التغیرات الطارئة وبالتالي یكون أكثر حرصا على تقییم ھذه 

  .التغییرات التي قد تسھم في نجاح أو فشل الإدارة عموما 

إلى ثلاثة فصول   تقسیم الدراسةل ما سبق ومن أجل معالجة ھذا الموضوع تم ومن خلا    

إذ تناول الفصل الأول الإطار المفاھیمي للإدارة الإلكترونیة والجماعات المحلیة ومن جانب 

ري من حیث التعریف والخصائص والأھداف ثم علاقة الإدارة لإلكترونیة بالمفاھیم ظن

 الإدارةلیة في تجسید التنمیة المحلیة وأخیرا مجالات الأخرى ودور الجماعات المح

الإلكترونیة ، أما الفصل الثاني خصص لدراسة واقع تسییر الجماعات المحلیة في الجزائر 

القانونیة والمؤسساتیة والمعوقات الخاصة بالتسییر مع  الأطرإذ تم التطرق فیھ إلى 

تطویر العمل الإداري الإلكترونیة ومساھمتھا في  الإدارة الإستراتیجیةتخصیص مجال 

وذلك بتسلیط الضوء على الوظائف الإداریة في حین خصص الفصل الثالث لمعالجة تجربة 

الإدارة الإلكترونیة في الجماعات المحلیة في الجزائر من خلال دراسة میدانیة لبلدیة 

مدى فاعلیتھا على مستوى البلدیة الشلالة ولایة البیض حول تطبیقات الإدارة الإلكترونیة و

والنقائص التي حالت وفي الخاتمة تم التوصل إلى أھم النتائج المحققة واكتشاف الأسباب 

دون نجاح الإدارة الإلكترونیة بشكل فعال ومن تم تقدیم مجموعة من الاقتراحات الممكنة 

على وجھ الخصوص من أجل تطبیق ناجح ، فالإدارة الإلكترونیة تخدم الجماعات المحلیة 

والإدارة العامة على العموم وفي الأخیر نسأل الله تعالى التوفیق والسداد وأن یجعل ھذا 

   .  فعاالعمل عملا نا
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  :  تمھید

كان من نتاج الثورة التكنولوجیة ظھور عدة أنظمة وأسالیب إداریة حدیثة ، تعمل وفق       

نظم معلوماتیة مترابطة مشكلة نسیجا إلكترونیا ذو أبعاد وتقنیات تشد الأجھزة الإدارة بعضھا 

بصورة متناسقة وھذا بفضل الامتزاج والتداخل الخصب بین عتاد الحاسوب وشبكات البعض 

  .دارة الإلكترونیةالاتصال الذي أملتھ المراحل المتقدمة من اقتصاد المعرفة الرقمیة ، فھذه الإ

  :ماھیة الإدارة الإلكترونیة : المبحث الأول 

أصبح من الضروري على المؤسسات مع تطور وتقدم تكنولوجیا الإعلام والاتصال         

الإداریة تطویر منظومتھا الھیكلیة ، ولتحقیق ذلك سعت إلى تطبیق ما یعرف بالإدارة 

الإلكترونیة التي تعد نموذج حدیث خصص لعصرنة المرافق العامة  ، وھذا ما سیتظمنھ ھذا 

  .خصائص والأھداف المبحث بالإضافة إلى علاقة الإدارة الإلكترونیة بالمفاھیم الأخرى ثم ال

  :تعریف الإدارة الإلكترونیة: المطلب الأول 

تعد الإدارة الإلكترونیة من الاستراتیجیات الحدیثة التي تھدف إلى نقل المؤسسات من        

تقلیدیة إلى أخرى عصریة ومتطورة وتواكب التكنولوجیا المعلومات بصفة الكترونیة في 

  .شتى معاملاتھا ووظائفھا الإداریة 

فھناك العدید من التعاریف التي قدمت لھا ، واختلفت الآراء حول تحدید معنى موحد تتوفر 

الفقھ المصري عند تعریف  فیھ جمیع المدلولات الخاصة بالإدارة الإلكترونیة وھنا یقف

إدارة الأعمال الحكومیة بلا ورق ، فھي تشمل مجموعة من "بأنھا  لإلكترونیة  الإدارة

وجد الورق ولكن لا تستخدمھ بكثافة ویوجد الأرشیف الإلكتروني والبرید الأساسیات حیث ی

ونظم تطبیقات المتابعة الآلیة  الصوتیة،الإلكترونیة والرسائل  والأدلة والمفكرات الإلكتروني 

فون المحمول ، إدارة بلا زمان فالعلم أصبح یعمل یإدارة بلا مكان ، وتعتمد بالأساس على التل

    "ساعة في الیوم24 يالحقیقزمان في ال

بینما یرى الفقھاء الفرنسیون أن الإدارة الإلكترونیة ھي استعمال الدولة للأجھزة الإلكترونیة 

لتنظیم الشؤون العامة مع الدولة  العنكبوتیةلخدمة المجتمع ، حیث یمكن الاستفادة من الشبكة 

   1   .والمرتبطة بإنشاء المرافق العامة 

                                                           
، 1،ط"دراسة مقارنة"القانونیة  الإدارةالوسائل الالكترونیة على مشروعیة تصرفات  راث ،أمل لطفي حسن جاب الله 1

 35،ص32،ص2013الإسكندریة ، دار الفكر الجامعي ،
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یقول بأن الإدارة الإلكترونیة ما ھي إلا الاستخدام الفعال للتكنولوجیا والأسالیب فالرأي الأول 

العلمیة وبالأخص شبكة الانترنت كوسیلة تحدد وترسم معالم الإدارة بأحسن مردودیة بحیث 

  .یجب الترخیص لجمیع الإدارات بنقل المعلومات الخاصة بالمواطن 

إلى التطور في مختلف مجالات الإدارة أو المصالح  تؤدي" في حین یبین الرأي الثاني بأنھا 

  ".العامة ، بالتواصل مع كافة الشعب وتطویر الاتصال بین العملاء والإدارة 

بأنھا عبارة عن مجموعة من التدابیر أو القرارات الصالحة " غیر أن الرأي الثالث یوضح 

م المساواة التي تسمح للجمیع لتطور المجتمع كل المتعاملین مع الإدارة من الموظفین على قد

  1  "بالاستفادة الفعلیة للمعلومات والخدمات 

فمن خلال ھذه التعریفات المقدمة یستنتج بأن الإدارة الإلكترونیة ھي عبارة عن خلیط 

متجانس من مجموعة من الأجھزة والتكنولوجیا والتدابیر اللازمة لتوظیفھا في صالح 

  .التقلیدیة الآخرین بعیدا عن روتین الإدارة

منھج حدیث یعتمد على تنفیذ كل " فیما یذھب بعض الباحثین إلى أن الإدارة الإلكترونیة 

لأفراد أو المنظمات باستخدام كل الأعمال والمعاملات التي تتم بین طرفین أو أكثر من ا

 والتحویلات الإلكترونیة للأموال  ) Email(لوسائل الإلكترونیة مثل البرید الإلكتروني ا2

)électronique fends transfères   ( والتبادل الإلكتروني للمستندات )Interchange 

Electric data( 3  أو الفاكس والنشرات الإلكترونیة.   

ھي " في كتابھ الإدارة الإلكترونیة  سعد غالب یاسین وفي تعریف آخر لھا یقول الدكتور

ولذلك تعتبر وظیفة الإدارة  الإلكترونیة،وظیفة إنجاز الأعمال باستخدام الوسائل 

الإلكترونیة عملیة دینامیكیة مستمرة لتحسین إنجاز الأعمال من خلال استخدام شبكات 

  "الاتصال وفي مقدمتھا شبكة الانترنت 

بأنھا تلك الوظیفة الإداریة  نجم عبود نجموفي ھذا السیاق تعتبر الإدارة الإلكترونیة حسب 

الناجمة عن الطاقات الخاصة بالانترنت ووظائف الإدارة الأخرى من تخطیط ورقابة 

                                                           
 في الدولي للتنمیة الإداریة نحو أداء متمیز رالمؤتم، الالكترونیة یبن النظریة و التطبیق ةالإدار، حسن بن محمد الحسن 1

 1430 ذو القعدة 16.13 مللمؤتمرات، أیاالملك فیصل  ة، قاعالریاض السعودیة،المملكة العربیة  الحكومي،القطاع 
 5، ص2009 نوفمبر14

 35،ص32ص ، مرجع سابق ، طفي حسن جاب اللهل أمل2
 5ص، مرجع سابق، حسن بن محمد الحسن 3
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وتوجیھ على المصادر والمجھودات الجوھریة للمنظمة والآخرین بدون عراقیل من أجل 

  .تحقیق مصلحة المؤسسة 

" اق مع محمد سمیر أحمد بأنھا الإدارة الإلكترونیة بالاتف"  أحمد محمد غیموقد أشار إلیھا 

تنفیذ الأعمال والمعاملات التي تتم بین طرفین أو أكثر سواء من الأفراد أو المؤسسات من 

  1" الأداء خلال استخدام شبكات الاتصالات الإلكترونیة من أجل الرفع من كفاءة وفعالیة

وفي تعریف آخر لھا ھي تقنیة إلكترونیة متسلسلة تسعى إلى نقل العمل الإداري في عمل 

بسیط إلى إدارة رقمیة ، وذلك باستخدام أجھزة الحاسوب والاعتماد على بنیة تدفق معلوماتي 

  2.القرار في ظرف زمني قصیر و بأقل التكالیف  إتحادسریع بصفة قویة تساھم في عملیة 

  : یلي باللغة الفرنسیة  لأجنبیة قدم ماومن التعاریف ا

L'administration  électronique peut être définie comme :" 

l'utilisation des techniques de la information et de la communication 

(tic),et en particulier d'internet  dans le but d'améliorer la gestion 

des affaires publique "  3 

" L'administration  électronique désigne l'utilisation des outils et 

systèmes rendue possible par les TIC afin de fournir des services 

publics de meilleure qualité aux citoyens et aux entreprises " 4   

ذات تقنیة معلوماتیة متطورة تتماشى وعالم  إذن فالتعریفات ھذه تبین بأن الإدارة الإلكترونیة

الاتصالات خاصة الشبكة العنكبوتیة ھذا كلھ لقضاء الحاجیات وتقدیم الخدمات التي تخدم 

  .الصالح العام 

بالإضافة أنھا ذات أنشطة وأنظمة تربط ما بین الشعب المتمثل في المواطنین والمؤسسات 

  .الأعمالالتي ھي منظمات 

                                                           
دراسة  (لإداري في مؤسسات التعلیم العالي، مساھمة الإدارة الإلكترونیة في تطویر العمل اموسى عبد الناصر وآخرون  1

 .89ص  ، 2011، 09، مجلة الباحث ، العدد ) حالة كلیة العلوم والتكنولوجیا جامعة بسكرة
مذكرة  ،ومات التابع للحكومة الإلكترونیة في قطر، متطلبات الإدارة الإلكترونیة في مركز نظم المعلم محمد الكبیسي لثك 2

  29، ص2008، ) ماجستیر في إدارة الأعمال ، الجامعة الافتراضیة الدولیة 
3L'administration électronique ou E.administration. E n a .centre 
dedocumentation.bioblioghraphie.mars2015.p02 
4 Commission économique pour l'Afrique ,l'évaluation de l'administration électronique 
instrument politique clef pour développement de la société de l'information ,   
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مفھوم ینطوي على استخدام تكنولوجیا المعلومات :"  الدولي بأنھا  كما عرفھا البنك

والاتصالات بتغییر الطریقة التي یتفاعل من خلالھا المواطنین ، المؤسسات التجاریة مع 

الحكومة للسماح بمشاركة المواطنین في عملیة صنع القرار وربط طرق أفضل في 

   "المجتمع المدني الوصول إلى المعلومات وزیادة الشفافیة وتعزیز

وانطلاقا مما تضفیھ تطبیقات الإدارة الإلكترونیة على الأجھزة البیروقراطیة الحكومیة 

سعید بن معلا المعقلنة یرى الباحث  التي حاولت ربطھا بالخدمة العامةوخاصة منھا الخدمة و

، بحیث ترسخ بأن الإدارة الإلكترونیة تمثل تحولا أساسیا في مفھوم الوظیفة العامة  المعري

قیم الخدمة العامة ویصبح جمھور المستفیدین من الخدمة محور اھتمام مؤسسات الدولة ، كما 

تقدیم الخدمة إلى التواصل مع الجمھور بالمعلومات وتعزیز  یتعدى مفھومھا ھدف التمیز في

  1."علاقات اتصال أفضل بین الدولة  دوره في المشاركة والرقابة من خلال تطویر

  : أما فیما یخص التعاریف باللغة الانجلیزیة طرح ما یلي 

Electronic  administration can also provide for the introduction of 

tools that make it essier to fight corruption 2  

كما أن الإدارة الرقمیة الإلكترونیة تعد أیضا من الأعمال التي تقضي أو بالأحرى تقلص من 

انتشار الفساد الإداري والبیروقراطي الذي تعاني منھ جل الإدارات والذي یقف عائقا أمام 

  .تسییر شؤونھا 

وعلیھ یمكن القول بأن الإدارة الإلكترونیة ھي منظومة معلوماتیة تتداخل فیھا مجموعة من 

 )كترونیة التجارة الإلكترونیة ، التسویق الإلكتروني ، الأعمال الإل( الموارد الخدماتیة 

ورأس مال معرفي وفكري یضمن تبادل سریع للمعلومة في ظرف وجیز والحفاظ على 

حقیقة المعلومة المتبادلة والعمل على توسیع نطاقھا على مستوى الھیئات الإداریة 

  .والمؤسسات الحكومیة للاستفادة من الأھداف الناجمة من خلال تطبیقھا 

                                                           
 مذكرة ماستر علوم سیاسیة  (  دورھا في ترشید الخدمة العمومیة في الجزائر  ، الإدارة الإلكترونیةدراعو محمد الأمین  1

) 2016كر بلقاید تلمسان دفعة كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة ، جامعة أبو ب ،قسم العلوم السیاسیة ،  سیاسة عامةتخصص 
  05،06ص ص،،

2 Antonio munoz – canavate , pedro hipola ,électronic  administration in Spain : form its 
beginringe to the présent ,1011,p74,p90 



 المفاھیمي للإدارة الإلكترونیة والجماعات المحلیة    الإطار                    : الفصل الأول 

 

 

14 

ة الإلكترونیة بالمفاھیم الأخرى بدء بالتطویر الإداري ثم وفیما یأتي سیتم تناول علاقة الإدار

التنمیة الإداریة بعدھا الحكومة الإلكترونیة والخدمة العمومیة وصولا إلى الخدمة الإلكترونیة 

   .التفصیلمن  بشيءوالتجارة الإلكترونیة وھذا ما سیعرضھ المطلب الثاني من المبحث الأول 

  الإدارة الإلكترونیة بالمفاھیم الأخرىعلاقة : المطلب الثاني  

في ھذا المطلب تندرج العدید من المفاھیم ذات الصلة بالإدارة الإلكترونیة والتي سیتم         

معالجتھا وتسلیط الضوء علیھا والتعرف على معنى كل واحدة منھا للوصول إلى تحدید 

العلاقة التي تربطھا بالإدارة الإلكترونیة ، والتمییز بینھا وبین ھذه الأخیرة وذلك لتفادي 

  : ه المصطلحات وإعطاء لكل منھا مدلولھا الخاص بھا والتي تعرض كالآتي الخلط بین ھذ

 :التطویر الإداري -1

التحسین في جزئیات الجھاز الإداري بالمعنى " یعبر مفھوم التطویر الإداري على          

ري المیكانیكي أو الھیكلي ، وغالبا ما یركز اھتمامھ على البعد التقني والفني في الجھاز الإدا

من خلال إتباع الأسالیب العلمیة في العمل وعلاج المشكلات التي تظھر ودعم القدرات 

 1"الإداریة 

ھذا وبالإضافة إلى تعریف آخر لعملیة التطویر الإداري ھي عملیة متعددة الأھداف بدء من 

تبسیط الإجراءات وتحسین طرائق العمل  وتأمین المرونة الكافیة لتجاوز التعقیدات غیر 

الضروریة والتخفیف من الاختناقات مما شانھ توفیر خدمات متطورة یختصر فیھا الزمن 

وترتفع درجة وجودة العمل والخدمات وتوصل إلى وضع أسس قابلة للتماشي مع التطویر 

، ویدار من جھد مخطط یشمل المنظمة بأكملھا"ھان becahard كما یعرفھ بیكار 2ر المستم

التنظیم وإحساسھ بالصحة ، من خلال مداخلات مدروسة في عملیات القمة بغیة زیادة فعالیة 

  3"التنظیم ، وذلك باستخدام نظریة العلوم السلوكیة 

                                                           
 دراسة حالة الجزائر(  الأسالیب الحدیثة للتنمیة الإداریة بین حتمیة التغییر ومعوقات التطبیقرافیق بن مرسلي ،  1

كلیة   قسم العلوم السیاسیة  ، مذكرة ماجستیر علوم سیاسیة ، تخصص تنظیمات سیاسیة وعلاقات دولیة  ،2001-2011
  .27، ص )  2011تیزي وزو دفعة جامعة مولود معمري ،  ، الحقوق والعلوم السیاسیة 

محاضرة ألقیت في اجتماع الخبراء الاستشاري  ،الثقافات الحدیثة وأثرھا في عملیة التطویر الإداريماھر المجتھد ،  2
 .2003یولیو / ز وتم 3.1: ببیروت ، سوریا بتاریخ 

 27 ، ص نفسھ مرجع  ، رافیق بن مرسلي 3
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كذلك یعد التطویر الإداري ذلك النشاط الذي یتصف بالدیمومة والاستمراریة الھادفة إلى 

وعناصره المختلفة بما تطویر التدریجي والتلقائي أو الفوقي لكافة مكونات النظام الإداري 

    .في ذلك الأطر البشریة والھیكلیات التنظیمیة و الأسالیب التدریجیة

عملیة إداریة مستمرة ولیست وقتیة كعملیة الإصلاح وتقوم "أیضا التطویر الإداري یعد 

العملیة التطویریة أساسا على تفعیل الواقع الإداري القائم ودعم مواطن القوة فیھ ونقلھ إلى 

ة بنائیة وإنتاجیة أفضل في ضوء المستجدات والمتغیرات الإداریة الحدیثة والمتلاحقة حال

وسد مواطن الخلل والثغرات في التكوینات الإداریة بعمل ما یلزم عن إحداث أو إلغاء أو 

دمج للقطاعات والوحدات الإداریة العاملة ورفع أو تخفیض للمستویات التنظیمیة ووظائف 

   1"العمل الإداري 

ولھذا تتصف الأجھزة الإداریة بالدینامیكیة حیث أنھا تتفاعل مع البیئة المحیطة بھا وتتأثر 

  .بكل ما یستجد بھا 

ویقصد بالتطویر الإداري من ھذه الناحیة تلك المجھودات التي تھدف إلى إدخال تغییرات 

بشري واستخدام أساسیة في أنظمة الإدارة العامة وفي الھیاكل التنظیمیة وتطویر العنصر ال

التقنیات الحدیثة لتحسین أدائھا وتحقیق الأھداف بكفاءة وفعالیة وذلك لتبسیط إجراءات العمل 

     2"وتصمیم وتطویر النماذج المستخدمة وتحدید الأدلة الإجرائیة 

التدخل لإجراء تغییر في التنظیم الإداري نتیجة لعدم الرضا :" بأنھ  القحطاني ویقول عنھ

مما یتطلب وضع إستراتیجیة لتحریك القوى الدافعة في التنظیم تعتمد على  على أدائھ 

تساعد على الإسراع بإحداث التغییر في الجھاز الإداري ، التقلیل  الأسالیب والوسائل التي

  "من نقاط الضعف في تنظیمھ وإدارتھ 

خلص من تلك المجھودات والأنشطة التي تبدل من أجل الت: " بأنھ حمزاوي  ویشیر إلیھ

أسباب عجز الجھاز الإداري عن أداء وظیفتھ في قیادة عملیة التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة 

  .3"بكفاءة 

                                                           
دراسة حالة وزارة العدل والخدمة العامة وتنمیة (  الإصلاح الإداري بین النظریة والتطبیق، محمد أحمد سید أحمد الحاج  1

 مذكرة ماجیستر ) الموارد البشریة 
، المعھد العربي التطور الإداري والحكومة الإلكترونیة بحث مقدم في ندوة الحكومة الإلكترونیةعبد الله محمد السیل ،  2

  ص  ، د  1424مسقط ،  ، لإنماء المدن بالتعاون 
مذكرة ماجیستیر ، تخصص ( ،، دور إدارة التطویر الإداري في تطبیق الإدارة الإلكترونیةعبد الله بن سعد آل دحوان  3

 .13ص  ، 2003/ 1429لكة العربیة السعودیة إدارة عامة ، قسم الإدارة ، كلیة إدارة الأعمال جامعة الملك سعود ، المم
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بأنھ عبارة عن جھود ھادفة ومخططة لخلق " في تعریف آخر لھ  فیوضحھ اللهفضل  في حین

المناخ الملائم، لإحداث تغییر في سلوك الأفراد والجماعات وتطویر أسالیب التخطیط 

  1" .والتنظیم واتخاذ القرار

لذا ففي ظل ھذه التعاریف یتضح بأن التطویر الإداري ھو عملیة تسعى إلى النھوض بالواقع 

وذلك من خلال تطویر أسالیب العمل وتبسیط الإجراءات الإداریة  يوالمؤسساتالإداري 

لتجاوز العقبات أو التعقیدات التي تعرقل سیر العملیة الإداریة وھذا ما یساھم في التخفیف من 

الضغط والعبء الذي یشوب الجھاز الإداري ، بالإضافة إلى كون ھذه العملیة الإداریة عملیة 

  .على تطویر النظام الإداري من أنظمة وھیاكل وطرق وأسالیب وتقنیات میكانیكیة تنصب 

فبالحدیث عن التطویر الإداري لابد من التطرق إلى مفھوم التنمیة وثم التنمیة الإداریة التي 

تعد جوھر العملیة الإداریة یتجسد من خلالھا التطویر الإداري ، والإصلاح الإداري ثم 

التغییر الإداري وغیرھا من المصطلحات ذات الصلة بالتنمیة الإداریة ، لذلك كان لابد من 

ج على مفھوم التنمیة التي تعد نتاج كل ما یخطط لھ ویتم متابعتھ وتنفیذه بطریقة علمیة التعری

الاقتصادیة أو  سواء على مستوى الفرد أو المجتمع وحتى بیئیة من مشروعات مختلفة منھا 

  .من حال إلى حال أفضل وظروف معیشیة أحسن  الانتقالالاجتماعیة تؤدي إلى 

بصورة أساسیة مند الحرب العالمیة الثانیة  développementولقد برز مفھوم التنمیة 

آدم " یستعمل ھذا المفھوم مند ظھوره في عصر الاقتصادي البریطاني البارز  2حیث لم

   .في الربع الأخیر من القرن الثامن عشر وحتى الحرب العالمیة الثانیة " سمیت 

بمقتضاھا یجري الانتقال من حالة التخلف العملیة التي "فتعرف التنمیة في ھذا الصدد بأنھا 

  "إلى التقدم ویصاحب ذلك العدید من التغیرات الجذریة والجوھریة في البنیان الاقتصادي 

تقدم المجتمع عن طریق استنباط أسالیب " وعرفت التنمیة من الناحیة الاقتصادیة بأنھا 

مھارات والطاقات البشریة إنتاجیة جدیدة أفضل ورفع مستویات الإنتاج من خلال إنماء ال

  ".وخلق تنظیمات أفضل 

  

  

                                                           
 .14، ص  نفسھ مرجع  ،آل دحوان عبد الله بن سعید 1
مداخلة مقدمة ضمن الملتقى الوطني حول الاقتصاد "  ات حدیثة في التنمیةءقرا" ھند جمعوي  ،صلیحة مقاوسي 2

 ص  د ،  2010الجزائري ، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر ، جامعة الحاج لخضر باتنة ، 
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  : وعلیھ وانطلاقا من التعاریف المعروضة یتضح 

بأن التنمیة عملیة مقصودة تحدث في المجتمع عن طریق تدخل الإنسان ، تشمل جمیع جوانبھ 

سواء كانت اقتصادیة أو سیاسیة أو اجتماعیة قصد تحقیق غد أفضل وحیاة كریمة لجمیع 

  .بغیة الوصول إلى حالة من التقدم أفراده 

وبعد التعرف على مفھوم التنمیة یمكن من خلالھ توضیح ما معنى التنمیة الإداریة والعملیات 

الأساسیة التي تعتمد علیھا المؤسسات في إطار التحدیث والعصرنة وفق خطط ومناھج 

 . محكمة ومتطابقة 

  .التنمیة الإداریة/ 2

داریة السعي لتطویر التنظیم وتبسیط الإجراءات وتسھیل استخدام تعني التنمیة الإ        

  .الموارد البشریة بحیث تحدث تغییرا على مستوى الھیاكل الإداریة 

فالتنمیة الإداریة یمكن اعتبارھا العملیة المسؤولة عن نجاح العمل الإداري لدى جمیع 

كة الأجھزة الإداریة في رسم الھیئات الحكومیة بحیث یظھر من خلال الاھتمام بتفعیل مشار

  .الأھداف السیاسیة أو الاقتصادیة وحتى الاجتماعیة منھا 

فلقد تصدى العدید من الباحثین والدارسین لمفھوم التنمیة الإداریة محاولین بذلك الوصول إلى 

وقـد حظیت بمجموعــة من التعریفــات شأنھا شأن  الإداریـة،لمفھوم التنمیة  صیغ مرضیة

  :الإداریةفمن التعریفات التي وجھت لھا في كتب التنمیة  الأخرى،بقیــة العلـوم 

بناء وتحدیث الھیاكل الإداریة وتطویر النظم والإجراءات والقدرات والمھارات " تعتبر بأنھا 

 1"والعناصر البشریة في مختلف مواقع العمل 

استثمار یتمثل في مختلف الجھود والإمكانیات التي " من عرف التنمیة الإداریة بأنھا وھنالك 

توفرھا المنظمات للعملیات المستمرة لإعداد المدیر وتجھیزه لإدارة مرؤوسیھ وللمساھمة في 

تحقیق الأھداف الإستراتیجیة للمنظمة بفعالیة من خلال توسعة قدراتھ على مواجھة المھام 

  ".الحاضر والمستقبل المعقدة في 

عملیة واعیة وھادفة تتجلى في القدرة " وفي تعریف آخر یشیر إلى أن التنمیة الإداریة ھي 

المتجددة على بناء وتطویر المفاھیم والاتجاھات والأطر والأسالیب والوسائل الإداریة 

وبلورة الأھداف في مختلف مجالات الحیاة والربط العضوي للمؤسسات الحكومیة 

                                                           
 .39، ص 2002 ،دار وائل للطباعة والنشر الأردن، ان،عم،  2،  طالتنمیة الإداریة أللوزي،موسى  1
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وتوفیر المناخ الملائم للتعاون والتنسیق بینھا لرفع كفاءة و مردودیة النظام  جتماعیة والا

  1"الإداري لمواجھة متطلبات التنمیة الإداریة والاقتصادیة والاجتماعیة 

الجھود التي یجب بدلھا باستمرار "أن التنمیة الإداریة ھي  محمد شاكر عصفوروھنا یرى 

عن طریق  ء رفع مستوى القدرات الإداریة ،الدولة ، سعیا ورالتطویر الجھاز الإداري في 

وضع الھیاكل التنظیمیة الملائمة لحاجات التنمیة ، وتبسیط نظام العمل وإجراءاتھ ومحاولة 

  2 "تنمیة سلوك إیجابي لدى الموظفین تجاه أجھزتھم والمتعاملین معھا 

ي تلك العملیات والجھود التي تؤدیھا إلا أنھ من خلال ھذه التعریفات فالتنمیة الإداریة تعن

مختلف الإدارات قصد إنماء وتحسین الأحوال الاجتماعیة والاقتصادیة وتعزیز روح التعاون 

  والمشاركة بین أعضاء المنظمة

عملیة حضاریة شاملة " في تعریف آخر معنى التنمیة الإداریة بأنھا  إدوارد ویدنزوأوضح 

و متعا ضمة  ومتطورة تتمثل في قدرة اقتصادیة دافعةتركز على قدرات ذاتیة راسخة 

  "  وقدرة اجتماعیة متفاعلة ومشاركة ، وقدرة سیاسیة واعیة وموجھة وقدرة إداریة كفؤة

عملیة تنمیة مھارة الموظفین على كافة " بأنھا  أحمد رشیدبینما یعرج علیھا الأستاذ 

ي أجھزة الدولة من أجل تحقیق المستویات وبصورة منتظمة وذلك وفق احتیاجات العمل ف

التطور في تلك الأجھزة، وكذلك على ضوء التطورات العلمیة الحدیثة في العلوم الإداریة 

  3"وفنونھا 

تكوین القدرة الإداریة وتوسیعھا وتطویرھا برفع " بالإضافة إلى ھذا وتعني التنمیة الإداریة  

الخطط والأھداف والبرامج المتعلقة  قدرة المؤسسات والمنظمات الإداریة على القیام بوضع

بالتنمیة وتنفیذھا، كما تشمل تحسین مقدرة الإداریین العاملین على القیام بمھام التنمیة بكفاءة 

  .4"عالیة 

ومن جھة ثانیة تعتبر التنمیة الإداریة عملیة أو إستراتیجیة تدخل شاملة، تعتمد على جھود 

منظمة تھدف إلى إحداث التغییر بغیة الوصول إلى كفاءة وفعالیة الجھات الإداریة لتطویر 
                                                           

  40ص ،نفسھ مرجع  موسى أللوزي، 1
مذكرة ماجستیر في ،)2006-1991دراسة حالة الجزائر (التنمیة الإداریة ومعضلة الفساد الإداري،،  بوقنور إسماعیل 2

كلیة العلوم السیاسیة ، جامعة  ، العلاقات الدولیةقسم العلوم السیاسیة و  ، تخصص تنظیم سیاسي وإداريالعلوم السیاسیة ، 
  19،20ص ص ، 2007- 2006بن یوسف بن خدة ، الجزائر،

 20، ص مرجع نفسھ،  إسماعیلبوقنور  3
4 http//www.arab.ency.com/ar/18-02-2017/13:05 
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  علمیة، سیاسیة، تشریعیة، ( مقدرتھا على التجدد والتطور والتلاؤم مع المتغیرات السریعة 

  ) .دیة اقتصا

یمكن استخلاصھا بأنھا جمیع العملیات التي تؤدي إلى زیادة معارف  ریةأي أن التنمیة الإدا

الأفراد وتنمیة قدراتھم وتوسیع نطاق مشاركاتھم داخل المؤسسة الإداریة عبر برامج تنمویة 

راقیة وكفاءة إداریة عالیة ، لذا فالتنمیة الإداریة تمس عدة جوانب منھا اجتماعیة وتنظیمیة 

  .وحتى فنیة 

جتماعي یتضمن حسن استغلال وتنمیة الثروات المحلیة البشریة والمادیة والعمل فالجانب الا

على إشباع حاجات الأفراد ، أما الجانب التنظیمي یشیر إلى عمل الإدارة إلى السعي 

  .للوصول إلى الأھداف المرسومة من أسالیب العمل وطرق تنفیذه

لفنیة اللازمة التي تتضمن أسالیب وفیما یخص الجانب الفني فیركز على استخدام الوسائل ا

  .العمل وإجراءاتھ ، فھذه الجوانب تعمل متداخلة لتحقیق ما یسمى بالتنمیة الإداریة 

  :الحكومة الإلكترونیة/ 3

قبل الولوج في معنى الحكومة الإلكترونیة لابد من التوقف عند بعض النقاط الخاص        

  .لكترونیةبھذا المصطلح والتي تمیزھا عن الإدارة الإ

 : الحكومة جزء من الإدارة -1

الإلكترونیة، وأن الإدارة  من تعبیر الحكومة بمعنى أن مصطلح الإدارة أكثر اتساعا      

 1.الالكترونیةالإلكترونیة بمثابة مظلة كبیرة تدخل تحتھا تطبیقات مختلفة منھا الحكومة 

  : البعد السیاسي للحكومة/2

  السیاسي ذھن المستمع البعد اسم الحكومة الإلكترونیة أول ما یتبادر إلى  عند ذكر      

والوظیفة السیاسیة للحكومة على الرغم من أن الحكومة لیست كیانا سیاسیا صرفا ، وأن لھا 

 .وظائف أخرى تتعلق بالشأن الإداري الداخلي

   :  الإدارة تعبیر دقیق/3

یرى أصحاب ھذا الرأي عجز مصطلح الحكومة الإلكترونیة عن تحقیق المفھوم العام     

   المراد منھ ، ویبقى تعبیر الإدارة الإلكترونیة الأدق تعبیرا عن إجراءاتھا وممارساتھا 

  
                                                           

 12ص ، مرجع سابق ، حسین بن محمد الحسن 1
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  :  الترجمة الحرفیة/4

الغرب یذھب ھذا الفریق أن السبب في ھذا الخلط  إلى ترجمة ذلك الاصطلاح أصلا عن     

بالأحرى نقل  أو ترجم حرفیا إلى العربیة ). E.Governement(، فھم یرون أن المصطلح 

بحذافیره نقلا جامدا ، وأنھ كان من الصواب حینھا  نقل روح الاصطلاح بما یحترز بھ من 

  اللبس في مجتمعاتنا العربیة ، وأن یكون المصطلح ھو الإدارة الإلكترونیة 

)E .Management ( الحكومة الإلكترونیة ولیس)E. G overnment (   

   :الإدارة جزء من الحكومة /5

یقف فریق أخرمن علماء الإدارة في أن الإدارة الإلكترونیة جزء من الحكومة  في حین        

الإلكترونیة، وأن التطبیقات التقنیة التي تمارس في تلك الإدارة من تحویل لجمیع العملیات 

  الإداریة ذات الطبیعة الورقیة إلى عملیات ذات طبیعة إلكترونیة باستخدام التقنیات الحدیثة 

ھذا الطرف فإن الإدارة الإلكترونیة مرحلة سابقة على مرحلة الحكومة فمن وجھة نظر 

    .، حیث تصب فیھا إدارات الدولة المتنوعة والأشملالإلكترونیة الأعم 

وأن الإدارة الإلكترونیة تعمل على تطویر البنیة المعلوماتیة داخل المؤسسة الواحدة التي تقوم 

دارة الإلكترونیة عند الحدود الافتراضیة لشبكة أعمالھا على تلك الإدارة وتقف مھمة الإ

معلوماتھا الداخلیة وتبادلھا مع الشبكة الأم التي تصب فیھا جمیع شبكات  الدولة ومؤسساتھا 

 . 1یعني أن التعامل ھنا أصبح متداول مع ما یعرف بالحكومة الإلكترونیة 

الحكومة الإلكترونیة ومفاھیمھا وبعد التعرف على جمیع ھذه النقاط یمكن استعراض معاني 

  .المختلفة والتي یتم طرحھا كالآتي 

  : الحكومة الإلكترونیة منھا  تعار یفوفي ھذا السیاق عددت  

بأنھا عملیة تغییر وتحویل العلاقات من المؤسسات والمواطنین من خلال "  الھوش عرفھا

من الوصول للمعلومات مما  تكنولوجیا المعلومات بھدف تقدیم الأفضل للمواطنین وتمكینھم

  2"یوفر مزیدا من الشفافیة وتحجیم الفساد وتعظیم العائد وتخفیض النفقات 

                                                           
 03، ص 12، ص  سابق مرجع ، حسن بن محمد الحسن  1
  العدد الخاص بمؤتمر الكلیة  ،بغداد للعلوم الاقتصادیة الجامعةمجلة كلیة  ، ، الحكومة الإلكترونیةمریم خالص حسین  2

 443، ص  2013
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المصلحة أو الجھاز الحكومي الذي یستخدم " العراقي بأنھا  محمد إبراھیموینظر إلیھا 

كسترانت والانترنت التكنولوجیا المتطورة وخاصة الحاسبات الآلیة وشبكات الانترنت والإ

  .التي توفر المواقع

وتعزیز الحصول على المعلومات والخدمات الحكومیة وتوصیلھا  المختلفة لدعمالإلكترونیة 

  1"للمواطنین ومؤسسات الأعمال في المجتمع بشفافیة وكفاءة عالیة 

عبارة عن نشاط اقتصادي یتولى مھام توصیل " من ناحیة أخرى فالحكومة الإلكترونیة 

قة إلكترونیة ومتكاملة على الخط المباشر إلى الموطنین ومؤسسات الخدمات العامة بطری

الأعمال بحیث تضیف قیمة حقیقیة مضافة یشعر بھا المنتفعون منھا ، كما تسھم في تكوین 

علاقات تفاعلیة مع المواطنین أفرادا ومؤسسات ، من خلال تزویدھم بخدمات غیر نمطیة 

  2"وتطلعاتھم تتناسب مع خصوصیاتھم وحاجاتھم ورغباتھم 

ھو أنھا عملیة استخدام " مفھوما للحكومة الإلكترونیة  2005كما قدم البنك الدولي عام 

المؤسسات لتكنولوجیا المعلومات مثل شبكة الانترنت وشبكة المعلومات العریضة وغیرھا 

والتي لدیھا القدرة على تغییر وتحویل العلاقات مع المواطنین من الوصول للمعلومات مما 

  3"وفر مزیدا من الشفافیة وإدارة أكثر كفاءة للمؤسسات ی

فإن الحكومة الإلكترونیة تعني استغلال  مریم خالص حسینالباحثة  جھة  نظروغیر أنھ من 

تكنولوجیا المعلومات والاتصال لتطویر وتحسین وتدبیر الشؤون العامة ، ویتمثل في إنجاز 

الخدمات الحكومیة الرسمیة سواء بین الجھات الحكومیة أو بین المتعاملین معھا بطریقة 

أمنیة معینة تحمي المستفید تقنیاتھا وذلك وفق ضمانات  معلوماتیة تعتمد على الانترنت و

  4"والجھة صاحبة الخدمة 

علیھ فالحكومة الإلكترونیة لا تقتصر على تقدیم الخدمات الإلكترونیة وإنما تشكل منظومة و 

الأنشطة والمعلومات على مستوى الأعمال الإلكترونیة من جھة والأعمال الحكومیة 

                                                           
متطلبات : الملتقى الدولي حول ) تطبیقھا ، مفھومھا ، متطلبات(  الإدارة الإلكترونیة،  دساعنأ، رضوان  فلاقمحمد  1

  إرساء الحكومة الإلكترونیة في الجزائر ، دراسة تجارب بعض الدول ن كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر 
 .ص ،دالبلیدة سعد دحلب ، جامعة

  شمال إفریقیا  ،مجلة اقتصادیات مدخل استراتیجي ،، وسبل تطبیقھا ن  الحكومة الإلكترونیةسحر قدوري الرفاعي ،  2
  309، ص 07الجامعة المستنصریة ، بغداد ، العراق ، العدد 

 .443ص  ،سابق مرجع ، مریم خالص حسین  3
 .443، ص نفسھ  مرجع مریم خالص حسین ،  4
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ن متلق للخدمة إلى مشارك في الإلكترونیة من جھة أخرى حیث یتحول فیھا المواطن م

  .صناعة القرارات الإداریة

تعتبر الإدارة الإلكترونیة كأحد الإستراتیجیات المتبعة لترشید الخدمة العمومیة وتقریب 

المواطن أكثر من الإدارة ، وما أفرزه التحول نحو ھذا المشروع من تحولات على مستوى 

ولة نھایة الإدارة التقلیدیة ، خاصة وأن نموذج مفھوم الخدمة العمومیة ،وھل حقا نتجھ نحو مق

الإدارة الإلكترونیة یوفر الكثیر من فرص النجاح والوضوح والثقة في تقدیم الخدمات وإنجاز 

  1الخدمة العمومیة  نموذجالمعاملات ، وبالتالي یمثل ثورة تحول مفاھیمي ونقلة نوعیة في 

  :العمومیةالخدمة / 4

الخدمة العمومیة أو الخدمة المدنیة بتلك الرابطة التي تجمع بین یوحي مصطلح          

الإدارة العامة الحكومیة والمواطن على مستوى تلبیة الرغبات وإشباع الحاجات المختلفة 

لدكتور ثابت عبد للأفراد من طرف الجھات الإداریة والمنظمات العامة ولذلك یركز ا

  :محورین تعریفھ للخدمة العامة علىالرحمن إدریس ف

     servicess process :كعملیةمفھوم الخدمة العامة  / 1

حیث یمكن أن اعتبار الخدمة التي تقدمھا المنظمات الحكومیة أو العامة على أنھا تمثل         

بالنسبة للمدخلات  وتشغیل ومخرجات ، مدخلات ىتنطوي عل  لیات ذات طابع تكاملي عم

  :  2علیھا عملیات التشغیل لإنتاج الخدمة المطلوبة وھي فھناك ثلاثة أنواع یمكن أن تجرب

إذ یمثل المواطن طالب الخدمة أحد أنواع المدخلات في عملیات الخدمة العامة : الأفراد /أ 

مثال ذلك عندما یدخل مریض إلى  اتھذأي عندما تؤدي ھذه العملیات على المواطن ب

الخدمات الصحیة تجري علیھ بذاتھ ویجري المستشفى فإن عملیات العلاج والوقایة ومختلف 

  ھذا الأمر على مختلف الخدمات العامة

حیث یمكن أن تصبح مختلف الموارد والأشیاء وھي أحد أنواع ) matériels(: الموارد / ب

المدخلات في عملیات الخدمة المقدمة من المنظمات العامة أي عملیات الخدمة التي یتم 

                                                           
، رھانات ترشید الخدمة العمومیة ، مجلة  الاتصال العمومي والإدارة الإلكترونیةرقاد حلیمة ،  ،العربي بوعمامة 1

  .33.، ص 2014، دیسمبر 09الدراسات والبحوت الاجتماعیة ، جامعة الوادي ، العدد 
   دورة الإدارة الإلكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة في الولایات المتحدة الأمریكیة والجزائر ، عاشور عبد الكریم 2

  یر في العلوم السیاسیة ، تخصص الدیمقراطیة والرشادة ، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة مذكرة مقدمة لنیل شھادة الماجست
  .41، ص  2010. 2009قسنطینة ، ، وري تقسم العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة ،جامعة من
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لى الأفراد ، وتسمى عملیة الأشیاء المملوكة ، مثل خدمات إجراؤھا على الأشیاء ولیس ع

  .رخص مرور السیارات والخدمات العامة المختلفة في خطط السكك الحدیدیة 

وتمثل أحد أنواع المدخلات في عملیات الخدمة العامة ) information: (المعلومات /ج

لخدمة العامة كمحصلة ویطلق علیھا تشغیل المعلومات ویكس ھذا الجانب النوع الحدیث ل

للتطور في تكنولوجیا الاتصال مثل خدمات تحلیل البیانات في مراكز المعلومات وعملیة 

  .تشغیل البیانات في مراكز البحوث والجامعات 

    services asa système :مفھوم الخدمة العامة كنظام/ 2

نطلاقا من مفھوم النظم یمكن النظر إلى الخدمة التي تقدمھا المنظمات العامة كنظام ا        

  : یتكون من أجزاء مختلفة تشمل ما یلي

وفق ھذا النظام تتم   services opération systemنظام عملیات تشغیل وإنتاج الخدمة 

  .الخدمة لإنتاج عناصر الخدمة Imputs عملیات التشغیل على مدخلات 

وفق ھذا النظام یتم تجمیع نھائي لعناصر الخدمة ثم Service delivryالخدمة نظام تسلیم 

التسلیم النھائي للخدمة وإیصالھا للمواطن طالب الخدمة ویتضمن مفھوم الخدمة العامة كنظام 

  : شكلین 

 ) المواطن ( خدمة عامة مرئیة أو متطورة لمستقبل الخدمة  -

 Technical خدمة عامة مرئیة أو غیر متطورة ویطلق علیھا جوھر الخدمة الفني  -

gorأن بعض الدراسات تمیل إلى استخدام المكتب الأمامي بالنسبة للإجراءات  غیر

 Front office .1المرئیة 

یشھد العصر الحدیث تطورا واسعا وجذریا في الحركة الاقتصادیة ، غیر اكتشاف التقنیة 

الالكترونیة والاتكال المتزاید على الأنظمة الرقمیة ، لتكون التجارة من أھم المقومات 

الاقتصادیة التي تأثرت بھذا التحول من التقلیدي إلى الالكتروني لتعتبر من أھم المستجدات 

ستوى الاقتصاد القومي أو المحلي حیث أصبحت نمطا من أنماط المعاملات سواء على م

  .2الاقتصادیة على المستوى الدولي في عصر المعلومة 

                                                           
  .50، ص41ص  ، سابق ، مرجع عاشور عبد الكریم  1
 القرار الإداري في ضوء الإدارة الإلكترونیة في وزارة الصحة ، تطویر عملیة صنعحسام الدین حسن عطیة حمدونة 2

 دراسة مقدمة لمؤتمر بعنوان تنمیة الموارد البشریة في القطاع الصحي الفلسطیني  ،الفلسطینیة بمحافظات غزة
 21، ص 10/06/2015
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  :الإلكترونیةالتجارة / 5

تبادل المعلومات " فانطلاقا من ھذا الطرح یمكن تعریف التجارة الإلكترونیة على أنھا         

والخدمات عبر شبكة الانترنت لتحقیق التنمیة الاقتصادیة بصورة سریعة ویمكن أن یتحقق 

  ". الدفع من خلال البطاقات البنكیة وتعد التجارة الإلكترونیة أول تطبیق للإدارة الإلكترونیة 

ما ھي إلا ممارسة " حیة أخرى تعرف التجارة الإلكترونیة حسب رأي بعض الباحثین ومن نا

التجارة عبر الانترنت وھو المفھوم الضیق للتجارة ، فیما یذھب آخرون لأبعد من ذلك 

وتوسیع المعنى لیشمل التجارة عبر الوسائل الإلكترونیة المختلفة مثل الانترنت والھاتف 

  .ائل الإلكترونیة المختلفة والفاكس وغیرھا من الوس

ما ھي إلا عملیة تمكین التبادل التجاري بما في ذلك " كذلك یقصد بالتجارة الإلكترونیة 

عملیات بیع وشراء المنتجات والخدمات والمعلومات من خلال استخدام الوسائل 

  1"الإلكترونیة

واختلاف آراء  ومن خلال تقدیم ھذه التعریفات الموجھة لمصطلح التجارة الإلكترونیة

الباحثین حیالھا یمكن استنتاج بأن التجارة الإلكترونیة ھي عبارة عن خدمة أو نظام إلكتروني 

یتم عبره تبادل السلع أو المعلومات بطریقة إلكترونیة في بضعة ثواني بحیث تمكن المواطن 

  .من الحصول على طلباتھ بصورة سریعة ومنتظمة 

علاقة الجزء من الكل أي تعتبر خدمة من الخدمات التي  وعلیھ فالتجارة الإلكترونیة ھي

  . تقدمھا الإدارة الإلكترونیة للزبون أو المواطن 

وفیما یتعلق بعلاقة الإدارة الإلكترونیة بالمصطلحات الأخرى فتتمثل في كونھا علاقة تكاملیة 

لكترونیة والحكومة أو علاقة الجزء من الكل فالتطویر الإداري والتنمیة الإداریة والتجارة الإ

ھي إلا مكملات للإدارة الإلكترونیة والتجارة الإلكترونیة تعتبر عنصر تسویق  الإلكترونیة ما

یحدث على مستوى الإدارة فھي إذن جزء من الأعمال والأنشطة الإلكترونیة أما الخدمة 

المقصودة  العمومیة ھي الأخرى إحدى الاستراتیجیات التي تتبعھا الإدارة لتحقیق الأھداف 

  .ةمن وراء ما یعرف بترشید الخدمة العمومی

  

  

                                                           
 21ص ،، مرجع سابق  حمدونة حسام الدین حسن عطیة 1
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  خصائص وأھداف الإدارة الإلكترونیة : المطلب الثاني 

للإدارة الإلكترونیة خصائص وأھداف مختلفة أفرزتھا التطورات الھائلة التي عرفھا        

عصر الثورة الرقمیة والتقنیة والذي فیھ تم تحدید خصائص إلكترونیة  الحالي،العصر 

  .شؤونھاوالخروج من الطابع التقلیدي وأصبحت الإدارة تعتمد علیھا في 

لإدارة التقلیدیة ، نظرا لسلاسة أداءھا لكترونیة وجھا آخر مغایرا لوجھ اتقدم الإدارة الإ

في دوائرھم وإیقاعھا السریع ، وقد أصبحت أداة متفاعلة في أیدي الذین بادروا لتطبیق التقنیة 

لى الإدارة الإلكترونیة أو داریون الذین لم یحطوا بالانتقال علیھ الإالإداریة وحلما یتطلع ع

لدرجة الكافیة لإطلاق اسم الإدارة الإلكترونیة طبقوھا جزئیا في بعض أنشطتھم ، ولم یبلغوا ا

  .على تعاملاتھم 

لذلك یمكن استعراض بعض خصائص الإدارة الإلكترونیة في النقاط التالیة حسب الدكتور 

  :رضوانرأفت 

 .المختلفة للمؤسسة وكأنھا وحدة مركزیة  إدارة الإدارات متابعة و  - أ

العاملین  بناء ثقة مؤسسة إیجابیة لدى كافةتوفیر تكنولوجیا المعلومات من اجل دعم و- ب

بالإضافة إلى التعلم المستمر وبناء المعرفة وتوفیر المعلومات للمستفادین بصورة فوریة مع 

  .العلیا والمتابعة لكافة الموارد والإدارةزیادة الترابط بین العاملین 

تعني مختلف التدفقات الإداریة للبیانات إذ یصبح شكلھا إلكترونیا  الإلكترونیة الإدارةإن  - جـ

یمیز الإدارة الإلكترونیة عن غیرھا  إذزة والمستویات الإداریة المختلفة متداولا بین الأجھ

من الإدارات التقلیدیة سمات عدیدة منھا السرعة والفعالیة في تقدیم الخدمات بشكل یقضي 

بدون ورق حیث یستبدل التعامل إدارة  أنھاوالتعقیدات كما  على العراقیل البیروقراطیة

 1الورقي بالبرید الإلكتروني والأرشیف الإلكتروني والرسائل الصوتیة ونظم المتابعة الآلیة 

ساعة متواصلة الأمر الذي ینھي  24صفة التواصل الدائم ھي إدارة بلا زمان إذ تستمر -د

 .للمواطنمعاناة الأفراد في طابور الانتظار ویدفع من جودة الخدمات المقدمة 

 .2المعرفةیعكسھا طابع المؤسسات الذكیة باعتبارھا تعتمد على صناعة  تنظیمیةمرونة  - ت

                                                           
، مجلة العلوم الاجتماعیة ،  الإلكترونیة في الجزائر مقتضیات الشفافیة وتجوید الخدمةتجربة الإدارة  ،محمد بن أعراب 1

  81، ص  58، ص 19/12/2014العدد 
   30، صمرجع سابق،أمیندراعو محمد  2



 المفاھیمي للإدارة الإلكترونیة والجماعات المحلیة    الإطار                    : الفصل الأول 

 

 

26 

حیث أنھا إدارة تعتمد على الحاسب الآلي بشكل أساسي ولا تعتمد على  :ورقإدارة بلا 

الأوراق إلا بشكل ثانوي وتكمیلي مثال ذلك توفر الإدارة على الأرشیف الإلكتروني والبرید 

  الخ ....الآلیةوالمفكرات الإلكترونیة ونظم تطبیقات بالمتابعة 

كالانترنت فالمسؤول الإداري الحدیثة  لالاتصابحیث أنھا تعتمد على وسائل  :إدارة بلا مكان

یستطیع أن یتخذ القرار وھو في أي مكان في العالم ولا یرتبط اتخاذه للقرار بالضرورة من 

خلال وجوده  في المقر المادي للمرفق العام ، مما یضفي مرونة عالیة بحیث یمكن للمدیر 

د واتخاذ القرارات المناسبة ولو مثلا تتبع نشاط إدارتھ والتدخل لحل المشاكل الطارئة عن بع

  .1في بیتھ 

فلھذا فالإدارة الإلكترونیة تتمتع بجملة من الخصائص تجعلھا رائدة ما بین الإدارات التقلیدیة 

التي باتت حبیسة عمل الأوراق ، فھي تعنى بالمتابعة والسرعة والفعالیة في تقدیم الخدمات 

فف العبء على المواطن والموظف على حد بصفة مستمرة ونوع من المرونة التنظیمیة لتخ

سواء وتعزز علاقة المواطن بإدارتھ المحلیة من خلال ما تقدمھ لھ من خدمات عامة 

لتحقیق تسھیلات في إلكترونیة ملغیة في ذلك العراقیل والتعقیدات التي قد تشوب الإدارة 

  .عملیة الاتصال داخل المؤسسة وخارجھا

بقى تفتقد من تمتع الإدارة الإلكترونیة بمجموعة من الخصائص إلا أنھا ت وعلى الرغم

النقائص ، ولتكمل ھذه النقائص وتسد فجوة العمل الإداري عملت الإدارة  وتلمسھا بعض

الإلكترونیة على تحدید مجموعة من الأھداف الخاصة بتطبیقھا لتدعم الخصائص التي تتمیز 

فیما یخص الخدمة التي تقدمھا إلى المواطن وفیما یأتي  بھا وتضفي علیھا نوع من الجودة

  :عرض لبعض أھداف الإدارة الإلكترونیة كالتالي 

رغبة في زیادة كفاءة وفعالیة أداء العمل الإداري فإن العدید  : الإلكترونیةأھداف الإدارة / 1 

لإدارة الأعمال والمشاریع  والاتصالاتمن الدول تعمل على تطبیق تكنولوجیا المعلومات 

أسالیب العمل التقلیدي خاصة بعد النجاح  ىوتسییر الإدارات المختلفة والتخلي تدریجیا عل

النوعي الذي سجل في مجال التجارة الإلكترونیة ، وبعد التأكد بأن المشكلة الأساسیة التي 

ن تطبیق تقنیات الإدارة یة ماوسوء التسییر فالغتعوق تطور وتقدم  الدول ھو البطء والرداءة 

                                                           
كلیة العلوم  ، دة ماستر ، تخصص قانون المنازعات، مذكرة مقدمة لنیل شھا الإدارة الإلكترونیةمھدي محمد نائي ،  1

 .07، ص 24/02/2012القانونیة والاقتصادیة  ، جامعة المولى إسماعیل ، مكناس ، 
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تؤثر على حیاة  الإلكترونیة لیس مجرد تسییر الإدارة بل تحقیق أھداف معینة باعتبارھا

الأفراد خاصة أن من صفة عمل الإدارة الصفة الاجتماعیة لكون الإدارة مسؤولة اجتماعیا 

رة تحقیق توازن المصالح وتوسیع دائ عن تحقیق منفعة للمجتمع بصفة عامة عن طریق 

) AD(المستفیدین وخاصة أن كلمة إدارة منشقة من أصل لاتیني مكون من مقطعین ھما 

)to ( 1ومعناھا یخدم ویساعد الآخرین  

  :فالھدف الأول یتمثل في 

  ذاتھاالأھداف ذات الصلة بالجانب التنظیمي للإدارة بحد  -1

الإلكترونیة خلق الجو الملائم والظروف الحسنة  الإدارةمن أھداف تطبیق تقنیات          

والحفاظ على حقوق الموظفین من حیث الإبداع والابتكار وكذا لممارسة العمل الإداري 

التقلیل من مخاطر فقد المعلومات والحفاظ على سریتھا فضلا عن تعمیق مفھوم الشفافیة 

شرط أساسي في  باعتبارھاوالابتعاد عن المحسوبیة والبیروقراطیة وكسب ثقة المواطن 

 تقدمھا التيالحكم الراشد مع الالتزام بتحسین مستوى الخدمات وإتباع معاییر جودة الخدمات 

  .الإدارة الإلكترونیة خلافا للخدمات التي تقدمھا الإدارة التقلیدیة التي كثیرا ما تقع في الخطأ 

كما تھدف لتقلیل من التعقیدات الإداریة التي یمر بھا القرار الإداري وإنجاز العمل في وقت 

قیاسي خلال الأربع والعشرین ساعة في الیوم طیلة الأیام السبعة في الأسبوع بمجرد الرجوع 

قراره  یتخذوالذي  للموظفالبیانات المعدة سلفا في الإدارة والتي تعد بمثابة تفویض  لقاعدة

على أساسھ ، بدلا من الرجوع إلى الرؤساء الإداریین كما ھو الحال في الإدارة التقلیدیة 

  .برقابة أسھل وأدق  واستبدالھاوالتخلص من تعقیدات الرقابة الإداریة التقلیدیة 

وإلغاء عامل الرقابة المباشرة بین طرفي المعاملة أو التخفیف منھ إلى أقصى حد ممكن مما 

ى الحد من تأثیر العلاقات الشخصیة والنفوذ في إنھاء المعاملات المتعلقة بأحد یؤدي إل

العملاء ، والقدرة على استیعاب أكبر عدد من العملاء في وقت واحد دون الحاجة للانتظار 

  2في صفوف طویلة تعرقل العمل الإداري 

  

  

                                                           
 81، ص 58 ص، سابقمرجع  محمد بن أعراب،  1
  81،ص 58ص  ،سابقمرجع   أعراب،محمد بن  2
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  )الأشخاص الطبیعیة والمعنویة (  بمتعاملیھا الإدارةالأھداف ذات الصلة بعلاقة / 2

المواطن والاقتراب منھ ، وتسھیل  لتطلعاتمن أھداف الإدارة الإلكترونیة الاستجابة          

مشاركتھ في المسار السیاسي وفي اتخاذ القرارات التي تھمھ ، ففي بعض الدول الأوروبیة 

یة من خلال تدعیم أصبحت استشارة الجمھور أداة ممتازة لتحسین السیاسات العموم

لت لتحسین الأدوات المستعملة ، وتبسیط إجراءات ذمشروعیتھا ، بل أن مجھودات كثیرة ب

الحصول على الاستشارات ودمج نتائجھا عند اتخاذ القرارات حتى تكون أكثر مرونة بعدما 

فھمت الحكومة والإدارات بأنھا لا تتمكن من استعمال سیاستھا بفعالیة إذا كانت تلك 

سیاسات غیر مفھومة ولا تحظى بدعم الجماھیر والمؤسسات الاقتصادیة ومنظمات ال

أن أغلب البلدان المنخرطة في منظمة التعاون والتنمیة الاقتصادیة في المجتمع المدني ، بل 

أوربا باستعمال نظام الوسطاء الذین یعینھم البرلمان ، ویمثلون نقطة اتصال ھامة بالنسبة 

في إیداع عرائض احتجاج ، وتكوین طعون وطلب إصلاح الأضرار في  للموظفین الراغبین

  . إطار علاقاتھم مع الإدارة 

كما تھدف الإدارة الإلكترونیة لاتخاذ الإجراءات اللازمة لتقلیل الحواجز المادیة والتنظیمیة 

 واللغویة وتبسیط الشكلیات الإداریة وتوضیح المصطلحات المستعملة واتخاذ التدابیر التي

  .1تضمن المساواة في التعامل والمعالجة 

واحترام ضمانات الموطن في مواجھة الإدارة بتطبیق مبدأ سیادة القانون وتعزیز حقوق 

المواطنین عند الإدارة وھذا یعد عاملا أساسیا للحكم الدیمقراطي ومبادئ الحكم الراشد 

والصدق والعمل والفعالیة في  والمسؤولیةوالإدارة المتضمنة والمبنیة على أساس الشفافیة ، 

إلى تحقیق الاستقرار الاجتماعي والتنمیة  فضيالمعاملة واحترام دولة القانون ، بما ی

  .الاقتصادیة 

  :ذات الطابع الاقتصادي  الأھداف/ 3

تساھم الإدارة الإلكترونیة في تحقیق الأھداف السیاسیة والاقتصادیة الدقیقة للسلطات         

كمحاربة الفساد ، وتقلیص نفقات الإنجاز بإحلال الحاسب الآلي محل النظام الیدوي العمومیة 

كبیر من الأوراق والمستندات والأدوات المكتبیة ، وعلب الحفظ  رالتقلیدي الذي یستھلك قد

النفقات الناتجة عن تضخیم الھیاكل الإداریة العدیمة الجدوى والتي تتسم  ربح والأرشیف و

                                                           
  81،ص 58، ص  مرجع سابق  أعراب،محمد بن  1
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المقنعة ، وتفادي تضیع الوقت الذي یمكن تقیمھ من الناحیة الاقتصادیة طالة بالاكتظاظ والب

من أجل البحث عن الوثائق واستخراج السجلات من الأرشیف مع ما یلازم ذلك من مخاطر 

  1.ق بعض أوراقھ وما یحتاجھ ذلك من نفقات لإعادة إصلاحھ یفقد الأرشیف وتلفھ ، وتمز

  :یليوالأھداف المتعلقة بالإدارة الإلكترونیة یتضح ما من خلال كل من الخصائص ووعلیھ 

الإدارة الإلكترونیة تعمل على تلبیة حاجات ومتطلبات المواطن وتسھیل عملیة ولوجھ  أن

داخل الإدارة وتوطید علاقتھ بھا ، وخلق الفعالیة في استخدام نظم المعاملات الإلكترونیة 

وتوسیع مجال الإبداع وذلك لتأھیل الكوادر البشریة وتدریبھم على استعمال فعال للتقنیات 

الة الحواجز البیروقراطیة لضمان الإصلاح الإداري وتعزیز الشفافیة للارتقاء الحدیثة وإز

قیادات إداریة وجعلھا متمیزة لھا القدرة على الاستجابة لكل بالأداء في المنظمة والتنمیة 

   .الأحداث والتغیرات التي تطرأ في العالم المعاصر وبما یتماشى مع المستجدات الحدیثة 

  ھیة الجماعات المحلیة ما :الثانيالمبحث 

إن تطبیق الإدارة الإلكترونیة على المستوى المحلي یھدف إلى تحسین مستوى إدارة        

الجماعات المحلیة فھو یقوم بتحدیث الخدمات العامة وذلك من حیث نوعیة وسرعة الإنجاز 

وى وتخفیض التكالیف والحاجة الماسة لتطویر الھیكل التنظیمي للجماعات على المست

الأجھزة اللامركزیة إلى التنظیمي والإداري ، وإن الاعتماد على تقنیات المعلوماتیة یساعد  

  .تحسین علاقتھا مع فروعھا ومع السلطات المركزیة 

وباعتبار العنصر البشري العامل الأساسي لقیام الجماعات المحلیة بدورھا التنموي في 

مختلف المیادین فإن استخدام الوسائل التقنیة الحدیثة یساعده على أداء مھامھ ، كما أن ھذا 

، لذلك تعتبر الجماعات الإقلیمیة 2یتطلب الخضوع بشكل مستمر للتأھیل والتكوین والتحفیز 

 إشباعلھیئات الأساسیة للتنظیم الإداري للدولة كما أن الھدف من وجودھا ھو بمثابة ا

أو  مردودیتھاالحاجات العامة  التي في الغالب یعجز أو یمتنع القطاع الخاص عن تلبیتھا لقلة 

  .طول آجالھا 

  

  

                                                           
 81،ص 58ص  ،مرجع سابق ، محمد بن أعراب  1
جامعة ،  ةمنظم من طرف قسم العلوم التجاری، مداخلة مقدمة ضمن یوم دراسي  الإلكترونیة بالجزائرالإدارة علي محمد ، 2

 11:50-11:40،  01/03/2012أدرار  ، 
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  تعریف الجماعات المحلیة  :الأولالمطلب 

ھا مجالا جغرافیا محددا إقلیمیا الذي یعطیلعل أفضل تعبیر للجماعات المحلیة ذلك         

تتمتع بوحدة إداریة مصغرة تمثل الدولة ، وبغیت التجسید الأمثل للأھداف والبرامج 

امتداد واتساع المھام  الاعتبارأوكلت لھا جملة من الصلاحیات تأخذ بعین  المسطرة لھا 

یة لھا عدة عناصر تنتمي ، لذلك فالجماعات المحلائف المركزیة على المستوى المحليوالوظ

ما ، اللامركزیة السیاسیة وھذا  واللامركزیة الإداریة كالإدارة المحلیة والحكم المحلي، لھا

  .سیعرضھ ھذا المطلب

   :المحلیةالجماعات / 1

موضوع الجماعات المحلیة من الموضوعات التي تعنى بأھمیة قصوى لدى السلطة       

المنتھى في التسلسل الإداري للإدارة العامة التي تتصل  السیاسیة المركزیة بسبب أنھا ھي

مباشرة بالجمھور والمواطنین ولا یقتصر الأمر في معرفة طبیعة وشكل السیاسات العامة 

  .الموجھة للفئة العامة من الناس التي غالبا لا تتدخل الاجتماعات المحلیة في صنعھا 

على توزیع المھام والوظائف بین المؤسسات المحلیة نظام إداري یقوم  تعتبر الجماعاتلذلك 

تتمتع  المحلي،إدارة المرافق المحلیة لتطویر مشاریع التنمیة على مستوى لھا مھمة  الإداریة،

  .الخاصةبشخصیتھا المعنویة واستقلالھا المالي ولكل منھا تنظیمھا واختصاصاتھا ومواردھا 

على العدید من المحاور ذات الصلة بھا وبالحدیث عن الجماعات المحلیة یؤدي إلى التعرف 

 .م المحلي كلذلك یستلزم الإشارة إلى الإدارة المحلیة والح

  :المحلیةالإدارة / 2

مكملا لأجھزة الدولة فھي  المحلي،المحلیة أسلوب من أسالیب التنظیم  الإدارةتعتبر       

  .شؤونھموسائل تسییر  معینة،جزء من الحكومة التي تختص بانشغالات سكان منطقة 

تناولتھا وذلك تبعا لوجھات نطر الفقھاء فقد لقیت الإدارة المحلیة عدة تعاریف التي 

من  المحلیةإلى الإدارة  ینظرأن كل مفكر كان  لىإ المفكرین ولعل السبب في ذلك یرجعو

أنھا " ) MODIE GRAME(  كرام موديوھنا یغرفھا الكاتب البریطاني زاویة معینة 

خبین مجلس منتخب تتركز فیھ الوحدة المحلیة ویكون عرضھ للمسؤولیة السیاسیة أمام النا

" من جانب آخر بأنھا طارعالویعالجھا "مكملا لأجھزة الدولة  سكان الوحدة المحلیة ویعتبر
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الوظیفة الإداریة بین الحكومة المركزیة وھیئات منتخبة أو محلیة تباشر  توزیع

  1"الحكومة ورقابتھا  اختصاصاتھا تحت إشراف

تلك المناطق المحددة " كذلك یعرفھا أحد الباحثین المھتمین بشؤون الإدارة المحلیة على أنھا 

والتي تمارس نشاطھا المحلي بواسطة ھیئات منتخبة من سكانھا المحلیین تحت رقابة 

  2"وإشراف الحكومة المركزیة 

لمحلیة شكل من أشكال التسییر المحلي وعلى ضوء ھذه التعاریف یمكن القول بأن الإدارة ا

  .ا وتضطلع بتصریف شؤونھا المحلیةنفسھا بنفسھ بإدارةتقوم 

  الحكم المحلي / 3

مجموعة " لقد تعددت التعاریف المتعلقة بالحكم المحلي ، فھنالك من یعرفھ بأنھ       

أیا كانت صورتھا وعلى اختلاف مستویاتھا الموجودة بالدولة والتي الوحدات الإداریة 

من الحكومة القومیة في الدولة الموحدة ، ومن حكومة الولایة في  أدنىتكون في مستوى 

  " الدولة الاتحادیة

ھیئات منتخبة من طرف مجتمع الوحدات المحلیة "كما عرف الحكم المحلي بأنھ عبارة عن 

یشمل جمیع أعضائھا أو أغلبیتھم، ھذه الھیئات تعھد إلیھا الإدارة المركزیة سواء كان انتخاب 

  ".الاضطلاع بإدارة كل أو بعض المرافق المحلیة 

یتألف الحكم المحلي من " إلى الحكم المحلي بأنھ  ينمان إلاشیر برنامج الأمم المتحدة ی و

لمواطنیھا ومجموعاتھم تبیان والعملیات التي تسمح مجموعة من المؤسسات والآلیات 

 المستوى مصالحھم واحتیاجاتھم وتسویة اختلافاتھم وممارسة حقوقھم وواجباتھم على

  .3" المحلي 

الحكم المحلي یثبت بأنھ تلك المنظمات أو المؤسسات ل فانطلاقا مما تقدم من تعاریف حیا

وتجسید قیم المواطنة المسؤولة عن مصالح المواطنین والتي تعمل على تجسید متطلباتھم 

  .وابتكار بدائل ناجحة للتنمیة تتوافق مع احتیاجات الإقلیم المحلي 

                                                           
 20.18، الملتقى العربي الأول ، سلالة ، سلطنة عمان  نظم الإدارة المحلیة في الوطن العربي،  الطعامنةمحمد محمود  1

  09ص ، 2003أغسطس 
جامعة ،، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر  ، التمویل المحلي وإشكالیة العجز في میزانیة البلدیةمحمد حاجي  2

  بسكرة ، د ص 
مذكرة مقدمة لنیل شھادة الماجستیر في العلوم السیاسیة  ، ، دور المؤسسات الدولیة في ترشید الحكم المحلي ولید ف خلاّ  3

وري توالعلاقات الدولیة ن قسم العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة ن تخصص الدیمقراطیة والرشادة ، كلیة الحقوق جامعة من
 43ص  ، 2010 -2009قسنطینة 
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المركزي الذي رافق نشوء الدولة  الإداري النظامظھرت فكرة اللامركزیة بعد استقرار 

التفكیر  إلىاستقر النظام السیاسي للدولة حتى انصرف الفقھاء والمصلحون  إنالحدیثة وما 

نھجا جدیدا یقوم على  أن تأكدواالقائم على المركزیة لقد  الإداريلنھج في معالجة ا

  ي لم تعد محل الشك بعد الاستقرارالت السیاسیةاللامركزیة لا یشكل خطرا على وحدة الدولة 

ة ولقد تعقدت وتشعبت مھام الدولة بفعل خروجھا من دور الدولة الحارسة إلى دور الدول

إضافة لترامي أطرافھا فضلا عن التأخیر في اتخاذ القرارات الذي أصبح سمة في  لتدخلیةا

التعامل الإداري حتى بعد تطبیق مبدأ عدم التركیز الإداري ، لذا كان لابد من القضاء على 

بعضھا في ید  رارات بشان الحاجات الإقلیمیة أوجعل سلطة اتخاذ الق عبر ھذا التأخیر

  1"م ، فكانت اللامركزیة الإداریة مجموعة من أبناء الإقلی

  décentralisation administrative:الإداریةاللامركزیة / 4

ین بین الحكومة المركزیة في العاصمة وب الإداریةتوزیع الاختصاصات " وتعني        

 الإداریةبحیث تعمل ھذه الھیئات في ممارستھا لوظیفتھا  مستقلة،ھیئات محلیة أو مصلحة 

  2"إشراف رقابة الحكومة المركزیة تحت 

صورة من صور التنظیم الإداري " كما تعني اللامركزیة الإداریة من ناحیة أخرى بأنھا 

وتقوم في  مختلفة،من ثم فھي تقوم على توزیع الاختصاصات الإداریة بین ھیئات إداریة و

  3"ظل الدولة الموحدة كما یمكن أن توجد في ظل الدولة الاتحادیة 

إسناد صلاحیات التسییر الإداري " بالإضافة إلى ھذا یمكن تعریف الإدارة اللامركزیة بأنھا 

لإقلیم معین من الدولة لھیئة إداریة منتخبة للعمل على توفیر حاجیات سكان الإقلیم تحت 

  4" رقابة السلطات المركزیة 

                                                           
مكتبة زین الحقوقیة للطباعة والنشر ،  الشیاح طریق ،  النظام اللامركزیة وتطبیقاتھاحمد عبد الزھرة كاظم الفتلاوي ،  1

  30، 29ص، ص 2013،  1 ط، صیدا القدیمة 
- 1420  ، الھیئة العامة لشؤون المطابع الأمیریة ، القاھرة  معجم اللغة العربیةمعجم القانون ، جمھوریة مصر العربیة ،  2

 474، ص  1999
  ، دیوان المطبوعات الجزائریة ، قسنطینة الجزائر  والإدارة المحلیة بالجزائر، أسس التنظیم الإداري جعفر انس قاسم  3
 .208، ص 1988،  2ط
  2011، دار الھدى للطباعة والنشر والتوزیع ن عین ملیلة ، الجزائر ، ب ط ،  ، شرح قانون البلدیةعلاء الدین عشي  4

 04ص 
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سلطتھ على أفراد أو  مدى رغبة المدیر في توزیع أجزاء من" ویقصد باللامركزیة الإداریة 

جھات متعددة عبر المستویات الإداریة المختلفة بصورة تسمح لھذه الجھات بالمشاركة في 

  1"عملیة اتخاذ القرارات وتصریف الأموال الإداریة في المنظمة 

توزیع الوظیفة واختصاصاتھا بین أجھزة الحكم المركزیة " وتعني اللامركزیة الإداریة 

وأشخاص معنویة أخرى ، وھو ما یفید أن إتباع أسلوب اللامركزیة الإداریة یستلزم حتما 

  2وجود أشخاص معنویة عامة إلى جوار الدولة تساھم وتشارك في أداء وظائف ھذه الأخیرة 

بإعادة توزیع السلطة والمسؤولیة والموارد المالیة لتقدیم " اللامركزیة الإداریة كما تھتم 

الخدمات العامة بین مستویات الحكم المختلفة ، وتتضمن نقل مسؤولیة التخطیط والتمویل 

والإدارة لوظائف عامة محددة من الحكومة المركزیة وھیئتھا لفروع الھیئات الحكومیة 

ستویات الحكم والھیئات العامة شبھ المستقلة  أو البلدیات على مستوى والوحدات التابعة أو م

  3"یفي ظإقلیمي أو و

نظام إداري خاص بتوزیع الوظیفة الإداریة بحیث لا تتمتع " فاللامركزیة الإداریة إذن ھي 

كما وأن  القضاء،الھیئات اللامركزیة بأي مظھر من مظاھر السیادة الداخلیة كالتشریع أو 

  4"التنفیذیة للدولة حق الأشراف والرقابة علیھا السلطة 

إذن اللامركزیة الإداریة تعني ذلك النظام الذي یركز على عنصر الانتخاب ویجعل منھ 

أساسیا لتحقیق نموذج اللامركزیة الإداریة ، وذلك في نقل سلطة اتخاذ القرارات  اشرط

المجالس المحلیة والتي ھي الإداریة من ید السلطة المركزیة إلى جھة معینة أخرى ھي 

  . طریق الانتخاب  تتكون عنالأخرى 

اللامركزیة السیاسیة أو الاتحاد المركزي أو الدولة الفیدرالیة كلھا أسماء لمسمى واحد ھو "

 الاتحاد الفیدرالي وھو الاتحاد الذي ینشأ من اندماج أو انصھار عدة دول في دولة واحدة 

بحیث تفقد الدول الأعضاء شخصیتھا الدولیة وتغدو بعد قیام الاتحاد مجرد ولایات تابعة 

                                                           
ص   1435،2014، عمان ، الأردن ،  8، دار المسیرة للنشر والطباعة والتوزیع ، ط ، أساسیات علم الإدارةعلي عباس  1

145. 
، ملتقى وطني حول تحدیات الإدارة إدارة الجماعات المحلیة في الجزائر في ظل التحول الدیمقراطي قاسم میلود ،  2

أفریل /27/28، جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة ،  المحلیة في الجزائر ، قسم العلوم السیاسیة ، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة
  04، ص  2010

مذكرة مقدمة لنیل شھادة ) دراسة حالة قطاع الري لولایة تسمسیلت (  ، الاستثمار ودوره في التنمیة المحلیةفتوح خالد  3
 التسییر والعلوم التجاریة  كلیة العلوم الاقتصادیة علوم ، الماجستیر في العلوم الاقتصادیة ، تخصص تسییر المالیة العامة 

 .93، ص  2009/2010جامعة أبي بكر بلقاید ، تلمسان 
      33 ، صمرجع سابق ، احمد عبد الزھرة كاظم الفتلاوي  4
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للإتحاد وینشأ عن الاتحاد شخصیة دولیة جدیدة ھي شخصیة دولة الإتحاد الفیدرالي التي 

  1"تتمتع وحدھا بكافة مظاھر السیادة الخارجیة وبجزء من السیادة الداخلیة 

وھي التي تقوم على توزیع السلطات السیاسیة ، أي سلطات  :" اللامركزیة السیاسیة/ 5

 التشریع والقضاء والإدارة ، فیما بین الدولة المركزیة والدویلات أو الولایات المكونة لھا 

  2"وبالتالي فأن نظام اللامركزیة السیاسیة یكون متصلا بالتنظیم الدستوري للدولة 

توزیع مظاھر السیادة بین " politique  décentralisationالسیاسیة وتعني اللامركزیة 

 الحكومة المركزیة والولایات ، فیكون للحكومة المركزیة سلطة تشریعیة وتنفیذیة وقضائیة 

ویقوم بجوارھا سلطات تشریعیة   l'état fédéralویشمل اختصاصھا إقلیم الدولة الاتحادیة 

  3"تنفیذیة ، وقضائیة لكل ولایة من الولایات 

اق آخر یمكن الإشارة إلى اللامركزیة السیاسیة بأنھا وضع دستور أساسھ توزیع وفي سی

وھذا النوع من  الثلاث،السلطة في الحكومة المركزیة في مجال الوظائف الحكومیة 

  4"اللامركزیة یتوافق مع الدول كبیرة الحجم ذات التعدادات القومیة واللغویة والثقافیة 

من صور التنظیم السیاسي تقوم على أساس تفتیت  ھي صورة" جھة نظر أخرى وومن 

السلطة السیاسیة في الدول بین دویلات سیاسیة مختلفة یكون لكل منھا دستور وحكومة 

خاصة بھا وسلطة تشریعیة وقضائیة وعلى ذلك فاللامركزیة السیاسیة تقوم على الأخذ بما 

و وجود دولة اتحادیة اتحادیا یعرف في فقھ القانون الدستوري بنظام الاتحادي الفیدرالي أ

  5"مركزیا أو فیدرالیا

فاللامركزیة السیاسیة تعد أسلوبا من أسالیب التنظیم الدستوري للسلطة ویكون لكل وحدة 

  .المحلیةإقلیمیة داخل الاتحاد جھاز تشریعي تختص بسن القوانین 

ة لأن السیادة فیھا یطوبناءا على ذلك فإن اللامركزیة السیاسیة لا وجود لھا في الدول البس

الدول بوحدة في سلطتھا العامة أي بوحدة في السلطة التشریعیة  تتمیز ھذهإذ تكون موحدة،

وبوحدة في السلطة التنفیذیة وكذا في السلطة القضائیة وذلك على خلاف الدول المتحدة اتحادا 

                                                           
  .69ص ، سابق مرجع كاظم الفتلاوي ، احمد عبد الزھرة 1
 عمان ،، دار الیازوري للنشر والتوزیع  المركزیة اللامركزیة في تنظیم الإدارة المحلیة،  وآخرون المبیضینصفوان  2

  .29، ص  2011الأردن ، 
 .475، ص  مرجع سابقمعجم القانون ،  3
 .93، ص سابق مرجع ،فتوح خالد  4
 .93، ص  مرجع سابقجعفر انس قاسم ،  5
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السلطات  مركزیا بحیث یظھر فیھا نظام اللامركزیة السیاسیة نظرا لوجود نظام ازدواج

  1. العامة في ھذه الدول

  مفھوم التنمیة المحلیة  :الثاني بالمطل

في عقد الستینات على إثر النقاشات التي تعالت ) التنمیة المحلیة ( ظھر ھذا المفھوم         

والحقلي بین الجھات ومكان العالم القروي  الإختلالاتحول تھیئة إعداد التراب ذلك من أجل 

الأول لتطبیق المفھوم لكنھ الیوم تجاوز حدود القریة إلى المدن خصوصا الأحیاء والوحدات 

اقتصادیا واجتماعیا وثقافیا من منظور تحسین نوعیة الحیاة لسكان تلك المجتمعات  المحلیة،

  .المحلیة

عملیة تتم بشكل قاعدي من الأسفل تعطي الأسبقیة لحاجات المجتمع المحلي وتتأسس ھي ف

رفع  المحلیة وكل ذلك في سبیل الوصول إلى ى المشاركة الفاعلة لمختلف المواردعل

 ما مستویات العیش والاندماج والشراكة والحركیة وتعتمد تفصیل كل موارد مجتمع محلي

باعتبار ھذه الموارد والمؤھلات المحلیة فاعلا مھما في صناعة التغییر وضمان استمراریة 

  2 مع إشراك الإنسان المحلي

بأنھا العملیة التي بواسطتھا یمكن تحقیق التعاون الفعال بین " ولقد عرفت التنمیة المحلیة 

للارتفاع بمستویات التجمعات المحلیة ) الدولة ( جھود المواطنین وجھود السلطات العمومیة 

من ك تنمیة محلیة لابد عیا وثقافیا وحضاریا ، ولتكون ھناوالوحدات المحلیة اقتصادیا واجتما

  3"التغییر كضرورة لمسایرة ومواكبة التحولات والتحدیات التي فرضتھا العولمة 

ھات عامة السیاسات والبرامج التي تتم وفق توج" بینما یمكن تعریفھا من ناحیة أخرى بأنھا 

غوب فیھ في المجتمعات المحلیة بھدف رفع مستوى المعیشة وتحسین نظام لإحداث تغییر مر

  4"توزیع الدخول 

فرغم الاختلاف وتباین وجھات النظر حول مفھوم التنمیة المحلیة إلا أنھا تعد تلك العملیة 

د التي یتم الاستفادة من خلالھا على مصادر البیئة سواء بشریة أو مادیة وذلك وفق ما یعو

                                                           
  .25ص   ،2014، ، الأردن ،عمان  1دار الثقافة للنشر والتوزیع ، ط ، ، قانون الإدارة المحلیةھاني علي الطھراوي  1
   في تحقیق التنمیة ورقة بحث بعنوان الأطر المؤسسة للمجتمع المحلي والشراكة الأمین العوض حاج أحمد وآخرون ، 2

  .09،ص  2007أوت 
كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر ، جامعة  ،  التمویل المحلي وإشكالیة العجز في میزانیة البلدیةامحمد حاجي ،  3

  .بسكرة 
 ، كلیة الحقوق 25عدد ال، مجلة التواصل ، الحكم الراشد ومشكلة بناء قدرات الإدارة المحلیة في الجزائربومدین طاشمة ،  4

 .29، ص  2010جامعة أبو بكر بلقاید ، تلمسان ،
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ولكن یبقى العنصر البشري ھو العامل الأساسي لتحقیق كل بالنفع على كافة أفراد المجتمع، 

  .التنمیة المحلیة أشكال 

یصطلح على تسمیتھا بتنمیة المجتمع المحلي  " local développent"والتنمیة المحلیة 

ویقصد بھا العملیات التي یمكن من خلالھا تنسیق وتوحید جھود سكان المحلیات مع السلطات 

 الحكومیة قصد تحسین مستوى الأحوال الاجتماعیة والاقتصادیة لتلك المجتمعات المحلیة

   1"والإسھام في تنمیتھا 

التنمیة المحلیة بلورة وإعطاء مفھوم فكري مجال  وفي ھذا السیاق حاول عدة باحثین في

مفھوم حدیث لأسلوب العمل الاجتماعي " الذي یعتبرھا  محي الدین صابرللتنمیة منھم 

والاقتصادي في مناطق محددة یقوم على أسس وقواعد من مناھج العلوم الاجتماعیة 

والاقتصادیة ، وھذا الأسلوب یقوم على إحداث تغییر حضاري في طریقة التفكیر والعمل 

قائما على أساس المشاركة  والحیاة عن طریق وعي البیئة المحلیة ، وأن یكون ذلك الوعي

في التفكیر والإعداد والتنفیذ من جانب أعضاء البیئة المحلیة جمیعا في كل المستویات عملیا 

  2"وإداریا 

یھ فإن من مما تمخض عن كل ھذه التعاریف والتفصیلات فالتنمیة المحلیة تعني مجموعة لوع

د المجتمع مع السلطات العامة الوسائل والأسالیب التي تستخدم من أجل توحید وتوطید جھو

قصد تنمیة مستوى الحیاة من كل الجوانب سواء كانت اقتصادیة أو اجتماعیة أو حتى ثقافیة 

والعمل على دمج المجتمعات المحلیة في الحیاة القومیة وإبعادھا عن العزل لتساھم في 

  .تطویر وتقدم البلاد 

أنھ یجب الإشارة غلى مفھوم آخر ھو حدیث النشأة  إلاوبالحدیث عن مفھوم التنمیة المحلیة 

والذي لھ علاقة ھو الآخر بھذه الأخیرة ویدخل ضمن مستویاتھا وھو مفھوم التنمیة المستدامة 

التنمیة التي تأخذ في الاعتبار القیود " وعلى ھذا النحو فقد عرفت التنمیة المستدامة على أنھا 

جھود التنمیة ألا وھي عدم التبذیر في استخدام الموارد الثلاثة الرئیسیة تفرضھا البیئة على 

الناضبة ، والالتزام باستخدام الموارد المتجددة بحدود قدرتھا على تجدید نفسھا وعدم تجاوز 

                                                           
  .، د ص  سابق مرجع  وفاء معاوي ، 1
مذكرة لنیل شھادة الماجستیر في ،  ، دراسة حالة البلدیة دور الجماعات المحلیة في التنمیة المحلیةشویع بن عثمان ، 2

 .73، ص  2011-2010القانون العام ، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة ، جامعة أبي بكر بلقاید ، تلمسان ، 
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وعرفت ھیئة الأمم المتحدة  1"قرة البیئة على ھضم ما یلقیھ فیھا جھد التنمیة من مخلفات 

 ز الحق في التنمیة ، بحیث تتحقق على نحو متساوضرورة إنجا" التنمیة المستدامة بأنھ 

الحاجات التنمویة والبیئیة لأجیال الحاضر والمستقبل وأشار المبدأ الرابع الذي أقره المؤتمر 

إلى أنھ لكي تتحقق التنمیة المستدامة ینبغي أن تمثل حمایة البیئة جزءا لا یتجزأ من عملیة 

  2"عنھا التنمیة ولا یمكن  التفكیر فیھا بمعزل 

بالرفاھیة  ذلك النشاط الذي یؤدي إلى الارتقاء " أنھا  Eduard barbierكما عرفھا 

الاجتماعیة أكبر قدر مع الحرص على الموارد الطبیعیة المتاحة ، وبأقل قدر ممكن من 

  .الأضرار والإساءة إلى البیئة 

كیفیة تحقیق النمو الذي یأخذ بعین الاعتبار ویراعي الجانب " ویشار إلیھا أیضا على أنھا 

الإنساني بكل أبعاده الاقتصادیة والاجتماعیة والأخلاقیة ولم یتم ذلك دون القضاء على كل 

والفوارق سواء كانت داخل نفس المجتمع  ، بین مختلف الفئات  وكذلك  الإختلالاتأشكال 

  3" الشمال والجنوب أو بین مختلف الأجیال بین دول 

لة في فمن التعاریف أنفة الذكر یتبین أن التنمیة المستدامة ھي مزیج بین العناصر الثلاث متمث

  البیئة والأجیال والموارد

  التنمیة المحلیة  تجسید دور الجماعات الإقلیمیة في :الثالثالمطلب 

القاعدي وتعتبر الخلیة الأساس وحجر الزاویة التي تحتل الجماعات المحلیة المركز        

  .تربط المواطن بالدولة ، كما أنھا الإدارة الأكثر قربا من المواطن ، من مشاكلھ وشكاویھ 

ولقد ذكر میثاق طرابلس في حدیثھ عن البلدیة أن أجھزتھا ستختار بطریقة الانتخاب وأنھ 

السلطة المركزیة ، ثم جاء أول دستور ستكون لھا صلاحیات خاصة تمارسھا في ظل وصایة 

المجموعة الإقلیمیة والإداریة والاقتصادیة " على أن ) 09(لینص في مادتھ  1963للجزائر 

وتعززت ھذه الأھمیة بصدور أول قانون بلدي سنة " والاجتماعیة القاعدیة ھي البلدیة 

                                                           
، 2008  ، اللجنة الدائمة للسكان ، الدوحة ، قطر  1، ط ، التنمیة المستدامة في قطر خرونآو  إلھیتيعبد الرحمن  نوزاد 1

  13ص 
 ، تقییم أثر الاستثمار الأجنبي المباشر على النمو الاقتصادي والتنمیة المستدامة في الاقتصادیاتبیوض محمد العید  2

دكتوراه ،  مدرسة ، في العلوم الاقتصادیة ماجستیرمذكرة   )دراسة مقارنة ، تونس الجزائر ، المغرب ( المغاربیة 
والتنمیة المستدامة ، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم الاجتماعیة وعلوم التسییر ، جامعة فرحات  تخصص الاقتصاد الدولي

  79، ص  2011-2010سطیف ، دفعة    عباس
في العلوم الاقتصادیة ، قسم العلوم   رماجستیمذكرة )  حالة الجزائر( والتنمیة المستدامة  ألغدائيالأمن قصوري ریم ،  3

، دفعة عنابھمختار ،  بأجيالاقتصادیة ، تخصص اقتصاد التنمیة ، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر ، جامعة 
 22، ص 2011،2012
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الإقلیمیة السیاسیة البلدیة ھي الجماعة " ، حیث تنص المادة الأولى منھ على أن  1967

سنة  ألولائيثم تعززت ھذه الإدارة بالقانون " والإداریة والاجتماعیة والثقافیة الأساسیة 

1969.  

  المعدل ، رغم التوجھ الإیدیولوجي الجدید  1989كما أكد على أھمیة ھذا المرفق دستور 

الولایة ، البلدیة ھي الجماعات الإقلیمیة للدولة ھي البلدیة و" على أن ) 15(فنص في مادتھ 

في مادتھ الأولى ، حیث  1990واختتمت بتعریف القانون البلدي لسنة " الجماعة القاعدیة 

وتتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال  ،البلدیة ھي الجماعة الإقلیمیة الأساسیة " یعتبر أن 

النصوص إن الاعتراف بأھمیة ھذا المرفق من خلال " المالي وتوجد بموجب القانون 

  .التشریعیة یدعوا لمعرفة مدى الصلاحیات التي خص بھا في مجالات التنمیة 

حیات في مجالات التنمیة وذلك البلدیة بجملة من الصلا تخص: البلدیة ومجالات التنمیة /  1

، ثم جاء القانون البلدي الجدید على إثر التعدیل  1967اعتماد أول قانون لھا سنة نذ م

والذي نص على التوجھ نحو اقتصاد السوق واعتماد التعددیة  1989الدستوري لسنة 

   .الحزبیة

وخصص القانون المذكور لھذا المرفق جملة من الصلاحیات المحددة أدرجت ضمن باب 

التعمیر  المحلیة،والمتمثلة في التھیئة والتنمیة " صلاحیات البلدیة " مستقل تحت عنوان 

  1والنظافةالسكن حفظ الصحة  والجماعیة،ھزة الاجتماعیة والھیاكل الأساسیة والتجھیز الأج

بینما یبرز دور البلدیة في التنمیة المحلیة في مجال التھیئة والتنمیة وفق القانون البلدي  

من خلال إعداد المجلس الشعبي البلدي لبرامجھ السنویة ومتعددة السنوات  11/10الجدید 

یسھر على تنفیذھا تماشیا مع الصلاحیات المخولة لھ الموافقة لمدة عھدتھ ویصادق علیھا كما 

قانونا ، وفي إطار المخطط الوطني للتھیئة والتنمیة المستحدثة للإقلیم والمخططات التوجیھیة 

  .القطاعیة یشارك في إجراءات إعداد عملیات تھیئة الإقلیم والتنمیة المستدامة 

جاء  11/10ئة حسب القانون الجدید لذلك فإنھ ما یلاحظ على صلاحیات المجلس حول التھی

الذي نص على التنمیة المحلیة، فالقانون الجدید أضاف  90/08مخالفا للقانون السابق رقم 

  .محور التنمیة والتھیئة

                                                           
العدد  ،مجلة الباحث  ،الجماعات الإقلیمیة ومفارقات التنمیة المحلیة في الجزائربن شعیب نصر الدین وآخرون ،  1

  102،جامعة تلمسان ، الجزائر ، ص 10
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ظل یعتمد على التخطیط كوسیلة لتنفیذ  90/08على غرار سابقھ  11/10بینما القانون الجدید 

حیات المتعلقة بالتعمیر والھیاكل القاعدیة والتجھیز ،أما فیما یخص الصلا 1قراراتھ التنمویة

فالبلدیة تلعب دورا ھاما في مراقبة احترام تخصیصات الأراضي وقواعد استعمالھا كما 

تسھر على المراقبة الدائمة لمطابقة البناءات للشروط المحددة في القوانین والتنظیمات 

  .المعمول بھا 

لبلدیة یمكن طرح خصوصیات أخرى في ھذا المجال منھا إضافة إلى ھذه الأدوار الخاصة با 

المحافظة على المواقع الطبیعیة والآثار نظرا لقیمتھا التاریخیة والجمالیة وحمایة الطابع 

الجمالي والمعماري وانتھاج أنماط سكنیة متجانسة في التجمعات السكنیة ضف إلى ذلك 

ت السكنیة والشوارع وكافة الفضاءات قیامھا بتسمیة كافة المنشآت والتجھیزات والتجمعا

  .المتواجدة داخل إقلیم البلدیة 

أما في مجال التربیة والحمایة الاجتماعیة والنشاطات الثقافیة فتقوم البلدیة بإنجاز مؤسسات 

التعلیم الأساسي طبقا للمقاییس والمتطلبات الوطنیة ووفقا للخریطة المدرسیة ، كما تعمل 

سي في المناطق المعزولة ، والعمل على تشجیع وترقیة النشاطات على توفیر النقل المدر

  .2"التعلیمیة والمدرسیة بكل   الإجراءات المتاحة

ومن ناحیة أخرى ففي مجال النظافة و الصحة و الطرقات تتكفل البلدیة بانجاز المراكز 

كانیاتھا الصحیة و قاعات العلاج و صیانتھا طبقا للمقاییس الوطنیة وتقدم في حدود  إم

  .   المساعدة لصیانة كل الھیاكل و الأجھزة المكلفة بالشبیبة و الثقافة و الریاضة و الترفیھ

وتختص البلدیة في مجال السكن بتنظیم شروط الترقیة  العقاریة العمومیة و الخاصة 

  .وتنشیطھا

الإجراءات منھا توزیع أما في مجال حفظ الصحة و النظافة والمحیط تتكفل البلدیة بالعدید من 

  .المیاه  الصالحة للشرب ،صرف و معالجة المیاه القذرة و النفایات

                                                           
أطروحة دكتوراه في العلوم  )الواقع والآفاق ( ، الجماعات الإقلیمیة الجزائریة بین الاستقلالیة والرقابة تابتي بوحانة  1

ص  2015-2014القانونیة ، تخصص القانون العام ، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة ، جامعة أبي بكر بلقاید ، تلمسان دفعة 
  .114.113 ص

 .31 .30 ص ص، 2011،  مرجع سابق علاء الدین عشي ، 2
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إضافة إلى التكفل بإنشاء و توسیع و صیانة المساحة الخضراء والعمل على حمایة التربة و 

       1امالموارد المائیة و المساھمة في استعمالھا الأمثل وھذا طبقا للتشریع و التنظیم المعمول بھ

اعتبرت الولایة مند نشأتھا جماعة عمومیة إقلیمیة ولھا، : الولایة ومجالات التنمیة / 2

اختصاصات سیاسیة اقتصادیة اجتماعیة وثقافیة ، وھي أیضا منظمة إداریة للدولة ثم عزز 

 –الذي رسخ أھمیة التنمیة المحلیة لھذه الجماعة الإقلیمیة في بابھ الثالث  1990بقانون  

یتخذ المجلس الشعبي ألولائي كل إجراء من شأنھ " ات المجلس الشعبي ألولائي اختصاص

ولاسیما الفلاحة والري ، " تنمیة الولایة حسب القدرات والممیزات الخاصة بكل ولایة 

والھیاكل الأساسیة الاقتصادیة ، التجھیزات التربویة وتجھیزات التكوین المھني ، النشاط 

فیمكن القول أن للجماعات المحلیة الدور المركزي والمحوري في  ،والسكنالاجتماعي 

  .2عملیة تنمیة الإقلیم ، بما یتناسب ویكمل التنمیة الشاملة للوطن ككل 

الذي من خلالھ یمكن المقارنة بینھ وبین  12/07غرار القانون ألولائي الجدید  على ھذا

ئي صلاحیات في اختصاصات حیث یمارس المجلس الشعبي ألولا 90/09القانون القدیم 

المؤرخ في  12/07: من القانون الجدید رقم  76عدیدة تتصل بالولایة وضعت إطارھا المادة 

أنھ یعالج المجلس الشعبي ألولائي الشؤون التي تدخل : " بنصھا على  2012فیفري  29

صادیة لذلك فصلاحیات المجلس الشعبي ألولائي الاقت" ضمن صلاحیاتھ عن طریق المداولة 

تتمثل في مساھمتھ في تحقیق كافة الأعمال التي تسھم في تنمیة الولایة وتعود منفعتھا على 

الأمة ككل وفي ھذا یحق لھ تشجیع كل یحق لھ تشجیع كل مبادرة تساعد على تنسیق العمل 

بالنسبة لمشروعات التنمیة حیث یتدخل في المجالات التابعة لاختصاصات الدولة بالمساھمة 

فیذ النشاطات المقررة في إطار السیاسات العمومیة كما تعمل الولایة من جانب آخر في في تن

المساھمة في التنمیة الوطنیة فلھا مھام في مجال تنشیط البلدیات على عكس القانون السابق 

الذي تجاھل تنظیم ھذه الصلاحیة، إذ یقدم المساعدة للبلدیات في إطار التكامل  90/09

  3.ل التي ینبغي القیام بھا وانسجام الأعما

 12/07أما فیما یخص الصلاحیات المتعلقة بالتخطیط والتنمیة الاقتصادیة اعتمد القانون رقم 

على التخطیط كوسیلة للقیام بالمھام التنمویة ، وفي ھذا الإطار فالمجلس الشعبي ألولائي لھ 

                                                           
  .31 .30ص ص ، نفسھ مرجع  عشي،علاء الدین  1
 .162،ص سابقمرجع ، شریف مصطفى  ،الدینبن شعیب نصر  2
  .121، ص  ، مرجع سابقتابتي بوحانة  3
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وسط ، وعلى ھذا الأساس الحق في إعداد ومناقشة مخطط التنمیة الولائیة على المدى المت

یقوم المجلس في إطار ھذا المخطط بتحدید المناطق الصناعیة التي سیتم إنشاؤھا ، ویساھم 

في إعادة تأھیل المناطق الصناعیة ومناطق النشاط في إطار البرامج الوطنیة لإعادة التأھیل 

متواجدة في ویبدي رأیھ في ذلك ، كذلك یساھم في إنعاش نشاطات المؤسسات العمومیة ال

  .الولایة قصد اتخاذ كل التدابیر الضروریة 

المجلس ألولائي دورا أساسیا وھاما في مجال التنمیة  وفي مجال الفلاحة والري فقد أنیط

باعتبار أن  87إلي  84من خلال المواد من 12/07الفلاحیة وھذا ما وضحھ القانون رقم 

الخصبة ، ولأنھا العلاج الوحید للأزمات  استثمار الأرض ھي الثروة الأبدیة لوفرة الأراضي

  .الاقتصادیة حیث أن الصناعة وتنمیتھا مرتبطة أساسا بالمحروقات 

ومن ناحیة أخرى في مجال التنمیة الاجتماعیة لم یغفل المشرع الجزائري في القانون رقم 

أثر التنمیة الاجتماعیة في تقدیم المجتمعات لذا  90/09على غرار القانون السابق  12/07

نظم ھذه الصلاحیة ضمن الاختصاصات الكثیرة التي تمارسھا المجالس الشعبیة حتى ینال 

من  92ھم من التنمیة ، وفي مجال التربیة والتكوین المھني وفق نص المادة سكان الإقلیم حظ

فإن الولایة تتولى إنجاز مؤسسات التعلیم المتوسط والثانوي والمھني كما  12/07القانون 

تتكفل بصیانتھا  والمحافظة علیھا عن طریق تجدید تجھیزاتھا المدرسیة على حساب 

  . المقیدة في حسابھا المیزانیة غیر الممركزة للدولة و

وفي مجال النشاط الاجتماعي والثقافي فالولایة لھا المساھمة في تشجیع برامج ترقیة التشغیل 

   1.بالتشاور مع البلدیات والمتعاملین الاقتصادیین

ھذا وبالإضافة إلى أن الولایة تساھم في إنشاء الھیاكل القاعدیة الثقافیة و الریاضیة و  

الترفیھیة الخاصة بالشباب و حمایة التراث التاریخي و الحفاظ علیھ، بالتشاور مع البلدیات و 

كل الھیئات الأخرى المكلفة بترقیة ھذه النشاطات أو المؤسسات و الجمعیات التي تنشط في 

من  101و 100المیدان بینما في مجال السكن فصلاحیات الولایة قد تناولتھا المادتین  ھذا

متمثلة في انجاز برامج السكن و المساھمة في عملیات تجدید و إعادة  12/07القانون رقم 

                                                           
  .124ص . 123ص .122، ص  ، مرجع سابقثابتي بوحانة  1
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تأھیل الحظیرة العقاریة المبنیة كذلك التنسیق مع البلدیات و المصالح التقنیة المعنیة في 

   1ء على السكن الھش و غیر الصحي و محاربتھبرامج القضا

وانطلاقا مما سبق فالمشرع الجزائري قد اسند للبلدیة و الولایة اختصاصات متعددة في 

 .مختلف میادین التنمیة

    .مجالات الإدارة الإلكترونیة: المبحث الثالث 

شریة في المؤسسات لقد انطلق تطبیق أجھزة الكمبیوتر بأقسام ومجالات الموارد الب          

والشركات مند سنوات عدة ، وذلك نظرا للأھمیة التي تحتویھا عملیات تخزین وحفظ 

الكمیات الھائلة من المعلومات وفرزھا واسترجاعھا ، ظھر عد كبیر من البرامج والتطبیقات 

المتخصصة في ھذا المیدان ، غیر أن ما حصل في الواقع أن أجھزت الكمبیوتر قد حلت فقط 

ل الملفات الورقیة ولم تستحدث الطریقة أو العملیة التي بھا تتم أنشطة الموارد البشریة مح

كثیرا ، لھذا ظھر ما یعرف بإدارة الموارد البشریة والتي تركز على نظام الإدارة 

الإلكترونیة والذي یعد نظام أو أسلوب جدید في مجال توظیف التكنولوجیا في مجال إدارة 

  .ان متزامنا مع الثور المعلوماتیة الخاصة بشبكة الانترنت الموظفین والذي ك

  مستوى إدارة الموارد البشریة :المطلب الأول

قبل اللجوء إلى إدارة الموارد البشریة وإسھاماتھا في مجال الإدارة الإلكترونیة  یجدر         

العملیة التطویریة التي الإشارة إلى مفھوم إدارة الموارد البشریة على حدى ثم التوصل إلى 

أنعشت مجال الوظیفة داخل الإدارة الإلكترونیة وانطلاقا مما قدم یمكن تعریف إدارة الموارد 

تخطیط وتنظیم وتوجیھ ورقابة الأنشطة المتعلقة باختیار وتعیین وتدریب " البشریة بأنھا 

الأھداف  وتنمیة ومكافأة ورعایة الأفراد والحفاظ علیھم بغرض الإسھام في تحقیق

    2"التنظیمیة

مجموعة من الاستراتیجیات " ومن جانب ثاني یمكن تعریف إدارة الموارد البشریة بأنھا 

والعملیات والأنشطة التي یتم تصمیمھا لدى الأھداف المشتركة عن طریق إیجاد نوع من 

  .3"التكامل بین احتیاجات المؤسسة والأفراد الذین یعملون بھا 

                                                           
  .126  .125ص ، ص  نفسھ مرجع ثابتي بوحانة ،  1
  ، بحث مرجعي ، كلیة التجارة ، جامعة الأزھر دارة الموارد البشریةالاتجاھات الحدیثة لاسعید شعبان حامد ،  2

 04ص .2006
 .12دار الفاروق للنشر والتوزیع ، ص  ، إدارة الموارد البشریة ،                        3
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عملیة إداریة تلتزم بكل سیاسات " إذ تعتبر إدارة الموارد البشریة حسب القحطاني بأنھا 

وتطبیقات المؤھلات البشریة داخل المنظمة ، إذ تسعى إلى تحقیق أھداف المنظمة وأفرادھا  

ویتم ذلك من قبل مجموعة من أنشطة وبرامج خاصة بتفسیر وظائف المؤسسة ومن ثم 

  1یة وحلھا واختیارھا وتشجیعھا بشكل فعال تخطیط الموارد البشر

مجموعة من الممارسات السیاسیة المطلوبة لتنفیذ مختلف " بأنھا  أبو النصروعرفھا 

الأنشطة المتعلقة بالنواحي البشریة التي تحتاج إلیھا الإدارة لممارسة وظائفھا على أكمل 

  2"وجھ 

الانتقال وبصفة منتظمة إلى مساھمة إدارة الموارد البشریة  یجدرلذا وعلى شاكلة ھذا الطرح 

  .في الإدارة الإلكترونیة

فمن أھم مقومات وعناصر الإدارة الإلكترونیة الرئیسیة وجود العنصر البشري بالإضافة إلى 

العناصر والأدوات المادیة والفنیة المتمثلة في أجھزة الحاسب الآلي وما یرتبط بھا من برامج 

ت وذلك لقدرة العنصر البشري على تشغیل أدوات إلا دارة الإلكترونیة وفھم وملحقا

 نالمنظومة الخاصة بھا والعمل على احتواء المعلومات الرقمیة ن وسھولة التعامل معھا م

   3"استخدامھا في مواقع مختلفة أوحیث إعادة صیاغتھا 

جمیع ویترتب على ذلك تخصیص فریق عمل مؤھل ذو كفاءة وخبرة میدانیة تجتمع فیھ  

من مكتسبات معلوماتیة ، والتمكن من الاستخدامات  سمات وقدرات العمل المیداني

والتطبیقات الإلكترونیة فالموظف في الإدارة الإلكترونیة یجب علیھ أن یكون أكثر درایة 

الحاسب الآلي ویكون مسایرا ومتماشیا مع أحداث التطورات بالتعاملات والاتصال بأجھزة 

  .التقنیة 

ولھذا فإن الفرد الذي یتعامل مع الإدارة الإلكترونیة علیھ أن یكون ممیزا بممیزات القدرة 

التقنیة في طریقة التعامل مع التكنولوجیا الحدیثة وأن یكون ملما بكل مالھ فائدة في ھذا 

  .ي وسط ھذه التغییرات الطارئة یوما بعد یوم المجال ، وأن یقحم نفسھ ف

                                                           
 المكرمةمعوقات تطبیق الإدارة في غدارة الموارد البشریة بالقطاع الصحي الخاص بمدینة مكة  ،مسعودي  مطرسمیرة  1

  .62ص  ، البشریةنظر مدیري وموظفي الموارد من جھة 
 .62ص  ، مرجع نفسھ سمیرة مطر المسعودي ،  2
  2008 ،1ط ، الإسكندریة الجامعي،دار الفكر  ، والطموحالحكومة الإلكترونیة بین الواقع  ، حجازي یوميبعبد الفتاح  3

  .175ص 
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ویعد نظام الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة تطبیق متمیز للتقنیات المعتمدة الویب في 

النظم المرتبطة بالموارد البشریة ، والذي یساھم مع بعض التغییرات التنظیمیة الأخرى 

رد البشریة على نطاق واسع وتوفیر إتاحة إمكانیة الوصول إلى المعلومات الخاصة بالموا

 .1"فرص عدیدة لإدارة تلك المعلومات 

  مستوى أداء الخدمة العمومیة : المطلب الثاني 

قبل التطرق إلى إسھام الإدارة الإلكترونیة في تحقیق الخدمة العمومیة یجب الإشارة أولا       

الضروریة لحیاة الإنسان وتأمین الحاجات " إلى ما تعنیھ الخدمة العمومیة كمفھوم بأنھا 

  2"رفاھیتھ، والتي یجب توفیرھا بالنسبة لغالبیة الشعب والالتزام في منھج توفیرھا 

فمع إدخال مفھوم الإدارة الإلكترونیة كآلیة لتقدیم لخدمة العمومیة أصبح یقدم تحسینات ھامة 

ة من طرف المنظمات على شكل تلك الخدمات بما ینتج عنھ تطویر المھام والأنشطة المقدم

  .الخدمیة الحكومیة التي تطبق الخدمات العامة الإلكترونیة 

لذلك تعتبر الإدارة الإلكترونیة كأحد أھم الاستراتیجیات المتبعة لترشید الخدمة العمومیة 

وتقریب المواطن أكثر من الإدارة ، وما أفرزه التحول نحو ھذا المشروع من تحولات على 

ة العمومیة ، وھل حقا تجسد الاتجاه نحو مقولة نھایة الإدارة التقلیدیة ، مستوى مفھوم الخدم

خاصة وأن نموذج الإدارة الإلكترونیة یوفر الكثیر من فرص النجاح والوضوح والدقة في 

تقدیم الخدمات العمومیة ، وإنجاز المعاملات ، وبالتالي یمثل ثورة تحول مفاھیمي ، ونقلة 

  1لعمومیة نوعیة في نموذج الخدمة ا

  )المیزانیة ( مستوى الإدارة المالیة : المطلب الثالث

یعد مشروع الإدارة الإلكترونیة من المشاریع الضخمة والتي تحتاج إلى أموال طائلة لكي     

یضمن لھ الاستمرار والنجاح وبلوغ الأھداف المنشودة ، من تحسین مستو ى البنیة التحتیة 

وتدریب وتوفیر الأجھزة والأدوات اللازمة والبرامج الإلكترونیة ،وتحدیثھا من وقت لآخر 

  .شریة باستمرارالعناصر الب

                                                           
   1الجیزة ، مصر ، ط ،، دار الفاروق للنشر والتوزیع  البشریةالإدارة الإلكترونیة للموارد بوزیان ھو بكنز وآخرون ،  1

  .18ص  ، 2006
، رھانات ترشید الخدمة العمومیة ، مجلة الدراسات   الاتصال العمومي والإدارة الإلكترونیةالعربي بوعمامة وآخرون،  2

 40ص ، 2014دیسمبر ، 09العدد ،والبحوث الاجتماعیة ، جامعة الوادي 
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حیث بین أن مشروع الإدارة الإلكترونیة مشروع ضخم وكبیر  الصیرفيویؤكد ذلك ما ذكره 

  .الكافي لھذا المشروعویحتاج إلى أموال كبیرة وطائلة لذلك لابد من توفیر التمویل 

عن المتطلبات  ویشیر غنیم إلى ضرورة وجود متطلبات مالیة تختلف في نوعھا وحجمھا

  .للازمة لتطبیق نظم وأسالیب الإدارة التقلیدیة المالیة ا

ضرورة رصد میزانیة مستقلة للمشروع بحیث تكون تحت المراجعة دوریا  جبرویرى 

  1.لھلغرض دیمومة التمویل المستمر 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                           

 44،صمرجع سابقسمیرة مطر مسعودي،  1
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  : خلاصة الفصل

إن الحدیث عن الإدارة الإلكترونیة قد لاق العدید من وجھات النظر واختلاف راء          

الباحثین والمنظرین حیالھا والتي ركزت على نقاط أساسیة تبرز مدى أھمیتھا في عالم 

بشكل عام اعتبارھا أسلوبا وإجراءا حدیث دخل لتطویر المرفق العام وتسھیل   الإدارة 

المحلیة وذلك قصد الخروج من واقع الإدارة العامة التقلیدیة  تعاملات المواطن مع إدارتھ

  .الروتینیة وتجسید ما یعرف بالإدارة التكنولوجیة الرقمیة 

ومن خلال ما سبق فإن الإدارة الإلكترونیة عملیة أو تقنیة حدیثة جاءت بمثابة إرھاصات 

الیبھا وتوفیر المعلومات أولیة لتعمم عملیة العصرنة على سائر الإدارات المحلیة وتطویر أس

الھیاكل  في أقل وقت وبأقل التكالیف وإضفاء صیغة الجودة على أعمال وأنشطة اللازمة

  .الإداریة بنموذج حدیث

  

  

  



 واقع تسییر الجماعات المحلیة في الجزائر                          :           الفصل الثاني 
 

 

48 

  

  : تمھید 

حقل الإدارة في ھي أحد أھم المفاھیم البارزة ) البلدیة والولایة ( إن الجماعات المحلیة       

في منظومة الحكم المحلي للاستقلالیة  التي  الأساسیةالعامة المحلیة ، وتعد أحد المكونات 

سالیب التنظیم الإداري باعتبارھا أسلوب من أ اتھا،تتمتع بھا في نطاق ممارستھا لسلط

  .اللامركزي

عتبر وسیلة لتحقیق التنمیة المحلیة یلذا عمدت الجزائر لمبدأ إرساء اللامركزیة الإداریة الذي 

 -لذي یجسد ھذا المبدأ وأسندت الجماعات المحلیة ا الشيءوھذا على المستوى المحلي وھو 

أو  اجتماعیةكافة المجالات من اقتصادیة أو  الصلاحیات اللازمة في  - البلدیة والولایة 

لتعرف أكثر على كیفیة تسییر الجماعات المحلیة في الجزائر یجب لسیاسیة وحتى ثقافیة و

التطرق إلى الإطار القانوني والمؤسساتي الخاص بكل من البلدیة والولایة وتسییرھا المالي 

قاعدیتین في نظام الإدارة المحلیة بالجزائر ، بالإضافة إلى الخطوات التي  وحدتینباعتبارھا 

وھذا ما سیعرض في المبحث الأول من ھذا الفصل دیة والولائیة یتم بھا تشكیل المجالس البل

 .بنوع من الشرح والتفصیل 

  تسییر الجماعات المحلیة : المبحث الأول 

جزء لا یتجزأ من الدولة ، وھذا دلیل على ) البلدیة والولایة ( تعتبر الجماعات المحلیة        

تنظیم الإداري ومجموعة الأجھزة التنفیذیة أنھا تابعة لھا ، وھي تعتبر أسلوب من أسالیب ال

الشؤون المصالح العامة والتي تتمیز بالطابع  دارةإبالمجودة على المستوى المحلي ، تھتم 

المحلي وتتكفل بترقیة وتطویر مختلف المجالات ذات الصلة بالمواطن في الشأن المحلي 

وبالرجوع إلى البلدیة تعد الخلیة الأساسیة اللامركزیة الإقلیمیة والتي تلعب دورا ھاما في 

یخص البلدیة أما الولایة تعتبر وحدة  تولي حاجیات المواطنین والسھر على تحقیقھا ھذا فیما

إداریة أیضا تابعة للدولة وتمثل شخصا من أشخاص القانون العام تتمتع ھي الأخرى 

بالشخصیة المعنویة واستقلالیة الذمة المالیة ولھذا یمثلان دورا رئیسیا في جمیع المیادین 

  .وھذا ما سیتم معالجتھ في المطلب الأول من ھذا المبحث 
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  .الإطار القانوني : ب الأول المطل

إن الحدیث عن الإدارة المحلیة یقتضي بالضرورة التطرق إلى النظام القانوني         

للجماعات المحلیة باعتبارھا الإدارة الأكثر تعاملا مع المواطن في تسییرھا لشؤونھ على 

د خولت لھا الدولة ، وق) الاقتصادیة  الاجتماعیة ، السیاسیة ،( مستویات جمیع الأصعدة وال

تسییر النظام اللامركزي وذلك من أجل نین والمراسیم التي تدخل في إطار جملة من القوا

تخفیف حدة الصعوبات التي قد تواجھھا والتقلیل منھا وھذا لترقیة الوسط المعیشي للمواطن 

  .على مستوى إدارتھ المحلیة والتكفل الجدي بانشغالاتھ

النواة الرئیسیة للتنمیة المحلیة باعتبارھا قریبة من المواطن و قد تعتبر البلدیة : البلدیة 

حیاتھم في الوسط الحضري ة الأشخاص وتحسین وضعی شؤون وضعت أساسا بھدف تسییر

والریفي ، على جمیع المستویات الاجتماعیة والاقتصادیة وقد خولت الدولة السلطات إلى 

لیل ذخفیف من حدة صعوبات الحیاة ومحاولة تالبلدیة بإتباع نظام اللامركزیة من أجل الت

عقباتھا كل ما أمكن ذلك لترقیة الوسط المعیشي للمواطن على مستوى البلدیة ، بدء من وضع 

نظام قانوني لھا ، حیث مر ھذا الأخیر بعدة مراحل تطوریة بالموازاة مع النظام القانوني 

  1.للولایة 

ھي الجماعة "  :البلدیةالأولى منھ  المادة 11/10ف قانون البلدیة رقم وفي ھذا الصدد عرّ 

وتتمتع بالشخصیة المعنویة والذمة المالیة المستقلة وتحدث بموجب  للدولة،القاعدیة  الإقلیمیة

  2"قانون 

اللامركزیة  الإقلیمیةھي القاعدة " البلدیة  بأن 11/10وتنص المادة الثانیة من نفس القانون 

  3".العمومیةوتشكل إطار مشاركة المواطن في تسییر الشؤون  المواطنة،ومكان لممارسة 

 الإداریةمركزیة للاّ المحلیة باعتبارھا الخلیة الأولى فالبلدیة ھي مكان لممارسة الدیمقراطیة 

وأحدث لھا قوانین تنظمھا  الدساتیر،لأھمیتھا فقد أشار لھا المشرع الجزائري في كل  ونظرا

  4.الخصائصكما میزھا بمجموعة من 

                                                           
ص  2016، أفریل 03، الإنسان والمجال ، العدد  الدور التنموي للجماعات المحلیة وعلاقتھ بالجامعةفاطمة بن الدین ،  1

12. 
 2012الجزائر ، دار الخلدونیة للنشر والتوزیع ، : ، القبة القدیمة  القانون الإداري والمؤسسات الإداریةحسین طاھري ،  2

  .305، ص 
  .305، ص  مرجع نفسھحسین طاھري ،  3
  ، مذكرة مقدمة لنیل شھادة الماستر ، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة  النظام القانوني للبلدیة في الجزائرلطیفة عشاب ،  4

 06، ص 2013جامعة قاصدي مرباح ورقلة ، قسم الحقوق ، تخصص قانون إداري ، 
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الإطار المؤسساتي " من قانون البلدیة سالف الذكر بأن البلدیة تشكل  11كما تنص المادة 

  1"لممارسة الدیمقراطیة على المستوى المحلي والتسییر الجواري 

القاعدیة للدولة ، فھي الخلیة الأولى والأساسیة في  الإقلیمیةكل ھذا جعل البلدیة الجماعة 

الاستجابة للعدید من  عنجتماعي في الدولة ، وبحكم موقعھا فھي مسؤولة البناء القانوني والا

قرار وإعداد ال إلى منح اللامركزیة في اتخاذ وقد سعى المشرع  المواطنین ، احتیاجات 

تساھم إلى  10/11البرامج للجماعات المحلیة وبمقتضى ذلك أصبحت البلدیة بموجب القانون 

والتنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة والأمن  الإقلیمجانب الدولة في العمل على تھیئة 

  2.طنین وتحسینھاوكذا الحفاظ على الإطار المعیشي للمو

 ي بننة قیمة سوسیولوجیة ، من منطلق أنھا مؤسسة اجتماعیة یمن جھة أخرى تكتسي البلدی

ر عنھما وتعكس وتعبّ تمثل سیاسة الدولة وسیاسة الولایة،علیھا النظام الاجتماعي ككل ، فھي 

قلیمي ومن ناحیة أخرى برامجھما وتتوسط مباشرة بینھما وبین المواطن على مستواھا الإ

  3.واحتیاجاتھعاتھ وآمالھ تمثل المجتمع على المستوى المحلي وتطل

ورمز للدیمقراطیة المتجسدة في ،لذلك فالبلدیة ھي نواة الدولة على المستوى المحلي 

تشكیلات مجالسھا المحلیة المنتخبة من الأحزاب السیاسیة المتعددة ، الأمر الذي یجعلھا تتأثر 

، 2010بكل جدید سواء كان سیاسیا أو اقتصادیا ومن ھذا المنطلق جاء إصلاح البلدیة لعام 

یة ومجال نشاطھا في ظل الذي حدد بصورة واضحة ھیئات البلد 10/11المتمثل في القانون 

  .4المحلیة على المستوى البلدي تجسید التنمیة 

 :الولایة -1

 1969 38ثم تبعھ قانون الولایة بالأمر رقم  1969مارس  26صدر میثاق الولایة في        

واعتبرھا الوحدة التي تصل بین الدولة وبین البلدیات ولم یعتبرھا  1969ماي  23بتاریخ 

وحدة لامركزیة فقط بحیث نشاطھا امتداد لنشاط البلدیة لیلتقي بنشاط الدولة بل ھي أیضا 

طنین على أكمل وجھ االمركزیة بحیث تؤدي خدماتھا للمو إلا دارةدائرة إداریة تعكس نشاط 

                                                           
  .307، ص  مرجع سابقحسین طاھري ،  1
  .194، ص  2013، العدد الأول  أدارار ، جوان  مجلة دوریة ومحكمة في الدراسات القانونیةمجلة القانون والمجتمع ،  2
، مذكرة مقدمة لنیل شھادة الماجستیر ، كلیة العلوم الإنسانیة  التنظیم في مؤسسات الإدارة المحلیةعبد القادر عكوشي ،  3

 58، ص 2005والاجتماعیة ، قسم علم الاجتماع ، تخصص التنظیم والعمل ، جامعة الجزائر ، 
، دراسة تحلیلیة لدور )  من النصوص القانونیة ومتطلبات الواقع(  إدارة التنمیة المحلیة في الجزائرجمال زیدان ،  4

 .96، ص 2014، دار الأمة للطباعة والنشر والتوزیع ، الجزائر ،  11/10یة حسب القانون البلدي الجدید البلد
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عنتھ المادة الأولى من قانون الولایة حیث ذھبت للقول بأن الولایة ذات شخصیة و ما وھذا ھ

معنویة واستقلال مالي ، ولھا اختصاصات سیاسیة واقتصادیة واجتماعیة وثقافیة وھي أیضا 

  1منطقة إداریة للدولة 

یم الدولة بأنھا منطقة إداریة جزء من إقل" وبناء على ھذا الطرح تعرف الولایة في الجزائر 

تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي وتقوم بنشاط اقتصادي واجتماعي وثقافي تحت 

  2".المركزیةإشراف ورقابة السلطة 

اللامركزیة الإداریة نظام الولایة كوحدة إداریة لامركزیة تتوفر فیھا مقومات وأركان و 

كان یطلق علیھا اسم المحافظة إلى وأسسھا الفنیة والسیاسیة ، وتعرض نظام الولایة التي 

كانت بمثابة تجارب قبل الإعلان عن الإصلاح العام بموجب الأمر عدة إصلاحات جزئیة 

 23/12/1963بموجب المرسوم  النموذجیةومن ھذه التجارب إنشاء المحافظات  38- 69

 ق ھذا النظام على المحافظات التالیة عنابة ، الواحات بالمحافظات النموذجیة ، وطبّ المتعلق 

  .الساورة ، القبائل الكبرى ، تلمسان ، باتنة 

ه وكان الھدف من العملیة اقتصادي أي النھوض بالوضعیة الاقتصادیة والاجتماعیة لھذ

، المتضمن قانون  23/05/1969المؤرخ في  69-38المحافظات وھكذا صدر الأمر رقم 

ھو  26/03/1969ا الأمر الذي یعتبر الترجمة القانونیة لمیثاق الولایة الصادر في الولایة ھذ

بمثابة ثمرة الإصلاح الذي دخل على نظام الولایة والذي یشرع في التفكیر فیھ غداة 

  3.الاستقلال 

، اتجھ المشرع الجزائري في نفس الإطار إلى إثراء  11/10وبعد صدور قانون البلدیة رقم 

  .2012فبرایر  21المؤرخ في  ، 12/07ئیة بقانون مماثل ھو قانون لولاالمؤسسة ا

" على أنھا  12/07ولقد عرف المشرع الجزائري الولایة في مادتھ الأولى من قانون 

الجماعة الإقلیمیة للدولة ، وتتمتع بالشخصیة المعنویة والذمة المالیة المستقلة وھي أیضا 

للدولة وتشكل بھذه الصفة فضاء لتنفیذ السیاسات العمومیة  ةمركزمالدائرة الإداریة غیر ال

  ".التضامنیة والتشاوریة بین الجماعات الإقلیمیة 

                                                           
 ، معھد العلوم القانونیة والإداریة ، جامعة قسنطینة  أسس التنظیم الإداري والإدارة المحلیة بالجزائرجعفر أنس قاسم ،  1

  50ص ، 1988،  2دیوان المطبوعات الجامعیة ، الجزائر ط
 50ص  ، المرجع نفسھجعفر أنس قاسم ،  2
 الماجستیرمذكرة مقدمة لنیل شھادة  ،الجزائريمدى فاعلیة دور الجماعات المحلیة في ظل التنظیم الإداري  محمد،علي  3

 33، ص  2012-2011 تلمسان، ید،جامعة أبو بكر بلقا  المحلیة،تخصص قانون الإدارة  السیاسیة،الحقوق والعلوم  كلیة
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ومنھ فقد اعتبرھا المشرع الجزائري ھیئة محلیة لھا شخصیة معنویة واستقلال مالي وھي 

تنفیذ مختلف  ةالأخیر هلكي یتسنى لھذ، في نفس الوقت تمثل أداة غیر ممركزة للدولة 

د تالسیاسات العمومیة من خلال الولایة وعبر المدیریات التابعة لمختلف الوزارات والتي تم

ولایة وكل ولایة  48بالضرورة في إقلیم الولایة ، حیث أن التقسیم الإداري في الجزائر یضم 

  1.تضم عدة بلدیات 

 وتتمتع بالشخصیة المعنویة  الإداریة المحلیة التيفالولایة ھي الھیئة  الأساسوعلى ھذا 

الذمة المالیة تتوسط في العلاقة ما بین الدولة و البلدیة ،حیث أنھا تعتبر فضاء واسع لتنفیذ 

السیاسات العمومیة للدولة وتجسید التنمیة المحلیة كونھا وحدة إداریة تعمل على تطبیق 

    .  ةالاختصاصات المخولة لھا سیاسیة واقتصادیة واجتماعیة وحتى ثقافی

  :يالإطار المؤسسات: لمطلب الثاني ا

ي السعي للارتقاء أصبحت الیوم تلعب دورا ھاما ف إن الإدارة المحلیة ممثلة في مؤسساتھا    

وذلك قصد الاستجابة الملحّة للضغوطات التي مھامھا وتعددت  بالمجتمعات وقد اتسعت

  ورفي میادین التنمیة والتطدیولوجیات التي تعتنقھا ھذه المجتمعات یلإاصارت تطرحھا 

  فالجانب المؤسساتي ھو الذي ینظم التسییر داخل الھیكل التنظیمي وفق انساق ومیكانیزمات

  .تربط الإدارة بمواطنیھامیة تنظی

 : ھیئات البلدیة وھیاكلھا  -1 

 فإن الھیكل التنظیمي للبلدیة  11/10من قانون البلدیة  15حسب ما تنص علیھ المادة      

یتوفر على ھیئة مداومة وھي المجلس الشعبي البلدي ، وھیئة تنفیذیة یرأسھا المجلس الشعبي 

نشطھا الأمین العام للبلدیة تحت سلطة رئیس المجلس الشعبي البلدي تمارس وإدارة یالبلدي 

 2.ا مالھیئات البلدیة أعمالھا في إطار التشریع والتنظیم المعمول بھ

  : لدي المجلس الشعبي الب: أولا 

سیة بالبلدیة وینتخب دارة الرئیلإاالمجلس الشعبي البلدي ھو الجھاز المنتخب الذي یمثل       

 الاقتراعسنوات بطریق  05لمدة  2016من قانون الانتخابات الجدید  65لمادة المجلس وفقا ل

                                                           
مذكرة مقدمة لنیل شھادة " دراسة حالة ولایة بسكرة "  دور الجماعات المحلیة في تحقیق التنمیة المحلیةمحسن یخلف ،  1

  الماستر ، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة ، قسم العلوم السیاسیة ، تخصص سیاسات عامة وإدارة إقلیمیة ، جامعة بسكرة 
 .60، ص  2013-2014

  .07  06ص، ص 2011یونیو سنة  22الموافق ، 1432رجب عام  20المؤرخ في المتعلق بالبلدیة،   11/10 رقم  نقانو 2
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تشكیلتھ النسبي على القائمة ، وعلیھ فإن دراسة المجلس الشعبي البلدي تقتضي التطرق إلى 

  1.وقواعد سیره ونظام مداولاتھ 

  : تكوین المجلس الشعبي البلدي: ثانیا 

لقد جعل الدستور الجزائري من المجلس الشعبي البلدي الإطار القانوني الذي یعبر فیھ       

الشعب عن إرادتھ ویراقب عمل السلطات العمومیة ، كما جعلتھ قاعدة اللامركزیة ومكان 

للمجلس  الأساسيمشاركة المواطنین في تسییر الشؤون العمومیة ، ویتمثل الإطار القانوني 

  .المتعلق بالبلدیة  11/10القانون  الشعبي البلدي في

وعلى ھذا الأساس یتشكل المجلس الشعبي البلدي من عدد أعضاء منتخبین أي الناجحین من 

بحیث یتم نجاح عدد من أعضاء القائمة تتناسب مع عدد الأصوات التي  المرشحةالقوائم 

تحدید عدد أعضاء لى معیار التعداد السكاني لعتحصلت علیھا ، وقد عمد المشرع الجزائري 

یتغیر عدد  2016من قانون الانتخابات الجدید  80، حسب المادة 2المجلس الشعبي البلدي

أعضاء المجالس الشعبیة البلدیة حسب تغییر عدد سكان البلدیة الناتج عن عملیة الإحصاء 

  : العام للسكان والإسكان الأخیر ، وضمن الشروط التالیة 

 نسمة  10.000عضو في البلدیات التي یقل عدد سكانھا عن    13 -  

  نسمة  20.000و 10.000عضوا في البلدیات التي یتراوح عدد سكانھا بین    15 -  

 نسمة  50.000و 20.001عضوا في البلدیات التي یتراوح عدد سكانھا    19 -  

 نسمة  100.000و 50.001عضوا في البلدیات التي یتراوح عدد سكانھا بین    23 -  

  نسمة  200.000و  100.001عدد سكانھا بین  یتراوحعضوا في البلدیات التي    33 -  

 . نسمة أو یفوقھ  200.001عضوا في البلدیات التي یساوي عدد سكانھا   43 -

سنوات كاملة ) 05(ائفھ طیلة العھدة المقدرة بخمس ظویقوم المجلس المشكل بممارسة و

  .3)من قانون الانتخابات  75المادة (ت الاستثنائیة والحصار والعدوانالحالاوتمدد تلقائیا في 

ویعد المجلس الشعبي البلدي الجھاز الأساسي في البلدیة ، وھو جھاز المداولة تكون جلساتھ 

علنیة ،ویشكل المجلس الشعبي البلدي لجان دائمة أو مؤقتة لدراسة المسائل التي تھم البلدیة 

                                                           
 .18، ص مرجع سابق، لطیفة عشاب  1
، دار الھدى للنشر  2011جوان  22المؤرخ في  ،) 11/10: القانون رقم (  ، شرح قانون البلدیةعلاء الدین عشي  2

  26-25ص ص-2011والتوزیع ، عین ملیلة ، الجزائر ،  د ط ، 
أوت  28، الموافق  1437ذو القعدة  25،  ، المتعلق بالانتخابات 2016قانون الجدید المن  80، المادة الجریدة الرسمیة  3
  09، ص  50، العدد 2016، 
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القانون على وجھ الخصوص اللجنة المتعلقة بالإدارة والشؤون المالیة والتخطیط وحدد منھا 

والاقتصاد والتجھیز والأشغال العمومیة والشؤون الاجتماعیة والثقافیة والفلاحة والتنمیة 

  1.الریفیة ویرأس كل لجنة عضو من الھیئة التنفیذیة البلدیة الذي یعینھ المجلس الشعبي البلدي

  : س الشعبي البلدي تسییر المجل

كما یشكل لجان  مداولات،لتسییر المجلس الشعبي البلدي عدة دورات تجري من خلالھا      

  .متخصصة

   :الدورات/ 1

یجتمع المجلس الشعبي البلدي في دورة عادیة كل شھرین ولا تتعدى مدة كل دورة        

  2.المجلس الشعبي البلدي نظامھ الداخلي ویصادق علیھ في أول دورة  یعدّ   أیامخمسة 

یمكن للمجلس " على أنھ  11/10 قانونمن  17بالنسبة للدورات الاستثنائیة فقد نصت المادة 

الشعبي البلدي أن یجتمع في دورة غیر عادیة كلما اقتضت شؤون البلدیة وذلك بطلب من 

  3"لب من الوالي أعضائھ أو بط) 3/2(رئیسھ أو ثلثي 

القانون على أنھ یعقد المجلس الشعبي البلدي دوراتھ بمقر  ذاتمن  19كما تنص المادة 

، یمكنھ أن یجتمع البلدیة إلا أنھ في حالة قوة قاھرة معلنة تحول دون الدخول إلى مقر البلدیة 

البلدیة یعینھ  في مكان آخر من إقلیم البلدیة ، كما یمكنھ أن یجتمع في مكان آخر خارج إقلیم

  .الوالي بعد استشارة رئیس المجلس الشعبي البلدي 

ویحدد رئیس المجلس الشعبي البلدي تاریخ وجدول أعمال دورات المجلس بالتشاور مع 

الخاصة بدورات المجلس وتدون الاستدعاءات الھیئة التنفیذیة ، ویرسل رئیس المجلس 

ستدعاءات ، مرفقة بمشروع جدول الأعمال بسجل مداولات الھیئات التنفیذیة ، ثم تسلم الا

أیام ) 10(قر سكناھم قبل بواسطة اظرفة محمولة إلى أعضاء المجلس الشعبي البلدي بم

  .من تاریخ افتتاح الدورة مقابل وصل استلام  الأقل كاملة على

  

  

                                                           
  .33، ص  المرجع السابقعلي محمد، 1
 07، ص  المتعلق بالبلدیة، 11/10قانون من  16/17المادة  2
   2011یونیو سنة  22الموافق لـ  1432رجب عام  20، المتعلق بالبلدیة ، المؤرخ في  10/ 11القانون من  17المادة  3

 07ص 
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  :المداولات/ 2

لا تصح اجتماعات المجلس الشعبي البلدي إلا " من قانون البلدیة أنھ  23حسب المادة       

  ".المطلقة لأعضائھ الممارسین  الأغلبیةبحضور 

النصاب القانون تعتبر  اكتمالوإذا لم یجتمع المجلس الشعبي البلدي بعد الاستدعاء الأول لعدم 

أیام كاملة على الأقل صحیحة مھما كان  05بعد الاستدعاء الثاني بفارق  المتخذةالمداولات 

 كل ي البلدیة و، وتكون جلسات المجلس علنیة ومفتوحة لمواطنعدد الأعضاء الحاضرین 

  .ة لمواطن معني بموضوع المداو

ویمكنھ طرد  برئیسھا،ضبط الجلسة منوط " تنص  27وفیما یخص ضبط الجلسة فإن المادة 

  .إنذارهأي شخص غیر منتخب بالمجلس یخل بحسن سیر الجلسة بعد 

یضمن الأمین العام للبلدیة أمانة الجلسة وتحت إشراف رئیس " تنص على  29والمادة 

  .الجلسةھذا بخصوص أمانة " المجلس الشعبي البلدي 

تلك المتعلقة  تعلق المداولات باستثناء"  30وبخصوص تعلیق المداولات فتشیر المادة 

 الأماكنبالنظام العام والحالات التأدیبیة ، تحت إشراف رئیس المجلس الشعبي البلدي في 

) 08(المخصصة للملصقات وإعلام الجمھور وتنشر بكل وسیلة إعلام أخرى خلال الثمانیة 

  1"أیام الموالیة لدخولھ حیز التنفیذ طبقا لأحكام ھذا القانون 

   :لجانالّ /3

تشابك المشاكل الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة التي تواجھھا إدارة البلدیة  إن        

والمتمثلة أساسا في المجلس الشعبي البلدي ، تجعل من المواجھة الفردیة لھا أمرا في غایة 

الصعوبة مھما كانت درجة كفاءة الشخص الموكل لھ مواجھتا بالحلول اللازمة وھذا ما جعل 

تتولى مھمة  الأعضاء مجموعة من  جھود ورة ملحة ، تستدعي تضافرقیام لجان عمل ضر

  .معینة وتنقسم اللجان عموما إلى نوعین حسب طبیعتھا لجان دائمة ولجان مؤقتة 

                                                           
 77 ، 66 ص ص ،مرجع سابق علاء الدین عشي، 1
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، بالرغم من التحیز الذي یقع على لجان التي تمتاز بطابع الاستمراراللجان الدائمة ھي تلك ال

ة ھي لجان تعین من أجل القیام بمھمة معینة وینتھي ، أما اللجان المؤقتة أو الخاص أعضائھا

  1.انتھاء المھمة التي أوكلت إلیھا بعمل اللجنة 

لجان دائمة أو مؤقتة لدراسة القضایا التي تھم  أعضائھیستطیع المجلس أن یكون من بین 

الاقتصادیة والمالیة والتھیئة العمرانیة ، والتعمیر : البلدیة وخاصة في المجالات التالیة 

  .2والشؤون الاجتماعیة والثقافیة 

  : ویحدد عدد اللجان الدائمة كما یلي 

  .نسمة أو اقل 20.000بالنسبة للبلدیات التي یبلغ عدد سكانھا  لجان) 03(ثلاث

  نسمة  50.000إلى  20.001لجان بالنسبة للبلدیات التي یبلغ عدد سكانھا  )04(أربع

  نسمة  100.000إلى  50.001لجان بالنسبة للبلدیات التي یبلغ عدد سكانھا بین ) 05(خمس 

  .نسمة  100.000لجان بالنسبة للبلدیات التي یفوق عدد سكانھا ) 06(ست 

المجلس الشعبي البلدي بناء على  أعضاءمة بمداولة تصادق علیھا بأغلبیة وتحدد اللجان الدائ

  .من قانون البلدیة  32اقتراح من رئیسھ وھذا ما أقرتھ المادة 

  .3وتعد اللجنة نظامھا الداخلي وتعرضھ على المجلس الشعبي للمصادقة 

لجنة خاصة لدراسة موضوع  أعضائھكما یمكن للمجلس الشعبي البلدي أن یشكل من بین 

  .33محدد یدخل في مجال اختصاصھ كما ھو مبین في ھذا القانون حسب نص المادة 

وھذا وتشكل اللجنة الخاصة بناء على اقتراح من رئیس المجلس الشعبي البلدي عن طریق 

مداولة المجلس مصادق علیھا بأغلبیة أعضائھ وتقدم اللجنة نتائج أعمالھا لرئیس المجلس 

   .البلديشعبي ال

بالإضافة یمكن تحدید موضوع وتاریخ انتھاء المھمة والآجال الممنوحة للجنة الخاصة 

بصفة سریعة في المداولة المحدثة ، من أجل استكمال مھمتھا 33المنصوص علیھا في المادة 

تمثیلا نسبیا      32،33ویجب أن تضمن تشكیلة اللجان المنصوص علیھا في المادتین  لھا

                                                           
 ) دراسة میدانیة على مجالس بلدیات ولایة قسنطینة (  في التنمیة المحلیةالبلدیة  مشاركة المجالس، خشمون محمد  1

تخصص علم اجتماع ،  لوم الاجتماعیة ، قسم علم اجتماععلوم ، كلیة العلوم الإنسانیة والعاه كتوررسالة مقدمة لنیل شھادة د
  .159، ص  2011،  2010قسنطینة ،  منشوريالتنمیة ، جامعة 

ماجستیر في ، دراسة حالة ثلاث بلدیات ، مذكرة مقدمة لنیل شھادة ال ستقلالیة المالیة للجماعات المحلیةالاقدید یاقوت ،   2
العلوم الاقتصادیة، تخصص تسییر المالیة العامة ،كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر وعلوم التجاریة ،جامعة ابي بكر 

 .114،ص2010،2011بلقاید، تلمسان،
 68، ص مرجع سابق: يعلاء الدین عش 3
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التركیبة السیاسیة للمجلس الشعبي البلدي وتنتخب كل لجنة رئیسا من بین أعضائھا ،  یعكس

بحیث تجتمع اللجان بناء على استدعاء من رئیسھا بعد إعلام رئیس المجلس الشعبي البلدي 

   13.1ویمكنھا اللجوء إلى الاستشارة طبقا لأحكام المادة 

دید بالنسبة للجان ھو استجابتھ لفكرة التعددیة ومن الإضافات التي جاء بھا قانون البلدیة الج

الحزبیة وانعكاسھا على التمثیل النسبي لأعضاء اللجان ، بحسب التكوینات السیاسیة للمجلس 

الشعبي البلدي وذلك بعكس نظام الحزب الواحد الذي كان یحتكر كل اللجان في قانون البلدیة 

  .السابق 

  : رئیس المجلس الشعبي البلدي / 2

    ة ورئیسھا یمثل الھیئة رئیس المجلس الشعبي البلدي ھو المسؤول الأول في البلدی        

وینتخب من بین أعضائھ ، وتضم الھیئة نائبان أو أكثر ویتغیر عددھم حسب عدد  ة التنفیذی

 2السكان
ویمارس رئیس المجلس الشعبي البلدي  سلطاتھ باسم الجماعة الإقلیمیة التي یمثلھا  

  .وباسم الدولة 

الشعبي أنھ یجب على رئیس المجلس  11/10م من قانون البلدیة رق 63كما تنص المادة 

لوالي ویمكن لالاستثنائیة ، في الحالات البلدي أن یقیم بصفة دائمة وفعلیة بإقلیم البلدیة و

  .الترخیص بغیر ذلك 

قصد تنصیب المجلس یستدعي الوالي المنتخبین " من نفس القانون  64وجاء في المادة 

  " الشعبي البلدي خلال الخمسة عشر یوم التي تلي إعلان نتائج الانتخابات 

لمجلس الشعبي البلدي متصدر القائمة التي تحصلت على ل ایعلن رئیس"  65وتنص المادة 

  " .أغلبیة أصوات الناخبین 

  2سنا  الأصغروفي حالة تساوي الأصوات یعلن رئیسا المرشحة أو المرشح 

ما یلاحظ على ھذه المادة أن المشرع لم یعالج الغموض فیما  یخص تعیین رئیس المجلس 

المشرع  فأوكلھاالشعبي البلدي ما عدا الفقرة الثانیة التي عالجت مشكلة تساوي الأصوات 

وقد كانت كیفیة تعیین رئیس المجلس محل جدل كبیر بین أعضاء البرلمان ، سنا  للأصغر

                                                           
 8.9.10ص  369، 35، 34، 33، 23المواد  ،مرجع سابق ،11/10قانون البلدیة الجدید   1
 320-319، ص صسابق   مرجع  حسین طاھري ، 2
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السلطة  أعدتھع قانون البلدیة الذي والذي ورد في مشر الأصليلمادة والذین أسقطوا نص ا

  .التنفیذیة 

 16/10في قانون الانتخابات الجدید  أكثرإلا أن المشرع استدرك الأمر ووضح ھذه المادة 

قائمة حازت على  أيمنھ من حیث نصت على انھ في حالة ما إذا لم توجد  80في المادة 

  من المقاعد تقدیم مرشح %35المطلقة یمكن للقوائم الحائزة على  الأغلبیة

على الأقل من  %35قائمة على  أيولقد طرح المشرع حلا آخر في حالة عدم حصول 

المقاعد فإنھ یمكن لجمیع القوائم تقدیم مرشح وھنا یكون الانتخاب سري ویعلن رئیسا 

حالة تساوي الأصوات تجرى دور الذي تحصل على أكثر الأصوات ، وفي  المرشحالمجلس 

الأصغر سنا  المرشحن لفي ھذه المرة یع الأصواتثاني قي الیومین الموالیین وإذا ما تساوت 

  1.رئیسا للمجلس الشعبي البلدي 

  : ھیئات الولایة وھیاكلھا/2

الإداریة المتخصصة للقیام  الأجھزةالمقصود بالھیاكل الإداریة للولایة ، ھي تلك إن        

تحت الإشراف العام لمجلس الولایة ، فھذه الأجھزة ھي المسؤولة عن الإعداد  بأعمال معینة 

العلمي للقرارات التي یتخذھا مجلس الولایة ، وھي المكلفة بتصور واتخاذ التدابیر اللازمة 

  2.والوالي  ألولائيالمجلس الشعبي : لتنفیذھا وللولایة ھیئتان ھما 

 : ألولائيالمجلس الشعبي -أ

جھاز مداولة على مستوى الولایة ویمثل الأسلوب  ألولائيیعتبر المجلس الشعبي         

حقھم في تسییره والسھر  الإقلیمللقیادة الجماعیة والصورة الحقیقیة التي یمارس سكان  الأمثل

جھاز ) a. p .w( ألولائيعلى شؤونھ ورعایة مصالحھ ، كما یعتبر المجلس الشعبي 

، كما ھو  ألولائيمداولات في الولایة ومظھر التعبیر عن اللامركزیة ونظرا للإصلاح 

دت ھذه المتطلبات سالحال في الإصلاح البلدي یفترض بعض المتطلبات الدیمقراطیة فقد تج

  .انتخاباتبوجود جھاز جماعي منبثق عن 

ھیئة أساسیة في الولایة وحتمیة تعكسھا رغبة  ألولائيھذا ویتبین أن المجلس الشعبي 

المشرع في إرساء مبادئ الدیمقراطیة في الولایة ورغبتھ في إشراك السكان المحلیین للولایة 

                                                           
 .41، ص  سابق مرجع عشاب لطیفة ،  1
  دیوان المطبوعات الجامعیة  –البلدیة  –الولایة –المؤسسات المركزیة والمجلس في الجزائر محمد العربي سعودي ، 2

 2006الساحة المركزیة بن عكنون ، الجزائر ، ب ط ، فیفري 
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طریق من یختارونھم لتمثیلھم لینوبوا عنھم في إدارة شؤونھا ، على غرار ما ھو ساري  عن

  1.في البلدیة من خلال المجلس الشعبي البلدي 

وتحتل المجالس الشعبیة الولائیة مكانة ھامة في حیاة المواطن والدولة معا ، فھي زیادة عن 

الشعبیة بمشاركتھا  السلطةكونھا وجھا من وجوه اللامركزیة تمثل أداة أساسیة لممارسة 

المباشرة في إعداد المخططات التنمویة ومتابعة تنفیذھا كما تعتبر حلقة وصل وأداة ربط بین 

  .الإداري وسكان الولایة  الجھاز

إن الولایة مجلس منتخب عن " المتعلق بالولایة  12/07من قانون  12صت المادة وقد ن

ھو ھیئة المداولة في الولایة كما یعد وطریق الاقتراع العام ویدعى المجلس الشعبي الولائي 

  .2"المجلس الشعبي الولائي نظامھ الداخلي ویصادق علیھ 

   : ألولائيتشكیل المجلس الشعبي / 2

 حیث  16/10من قانون الانتخابات  82حسب المادة  ألولائيیتشكل المجلس الشعبي       

یتغیر عدد أعضاء المجالس الولائیة حسب تغییر عدد سكان الولایة  أن  جاء في ھذه المادة 

  :وضمن الشروط التالیة  الأخیر والإسكانالناتج عن عملیة الإحصاء الوطني للسكن 

 .نسمة  250.000عضوا في الولایات التي یقل عدد سكانھا  35-

 نسمة  650.000و  250.001عضوا في الولایات التي یتراوح عدد سكانھا بین  39 -

 نسمة  950.000و  650.001عضوا في الولایات التي تتراوح عدد سكانھا بین  43-

 .نسمة  1.150.000و  950.001عضوا في الولایات التي تتراوح عدد سكانھا بین  47-

 نسمة  1.250.000و  1.150.001عضوا في الولایات التي یتراوح عدد سكانھا بین  51-

 .نسمة  1.250.000عضوا في الولایات التي یفوق عدد سكانھا  55-

  3.الأقلعلى إلا أنھ یجب أن تكون كل دائرة انتخابیة ممثلة بعضو 

الذین  المرشحینسنوات من بین قوائم  05لمدة  ألولائيوینتخب أعضاء المجلس الشعبي 

  .عضوا 55عضوا لإلى  35ان ما بین حسب عدد السكیقدمھم الحزب ویحدد عدد الأعضاء 

والبلدیة لتشجیع المشاركة ) الولایة ( م اعتماد الدائرة الانتخابیة بدلا من المحافظة بینما ت

  .بالانتخابات، وضمان التمثیل

                                                           
 .188، ص  مرجع  سابق محمد خشمون ،  1
 63،64، ص ص  مرجع  سابق محسن یخلف ،  2
 64، ص  ، مرجع نفسھمحسن یخلف  3
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 ،یونیو أبریل، :التالیة الأشھرثلاث دورات في السنة خلال  ألولائيویعقد المجلس الشعبي 

ویمكن أن یعقد دورة خارجة عن العادة بطلب من الوالي أو رئیسھ أو ثلثي  ،أكتوبر

  .الأعضاء

ن طرف المجلس المشكل من رئیس وثلاث نواب م ألولائيالمجلس الشعبي مكتب وینتخب 

في أول جلسة افتتاح الدورة التي تلي الانتخاب بالأغلبیة المطلقة في الدور  ألولائيالشعبي 

  .الثانيالأول أو بالأغلبیة النسبیة في الدور 

من أعضائھ لجان دائمة تكون مھمتھا دراسة المسائل  ألولائيكما یشكل المجلس الشعبي 

والمسائل المتعلقة بالتجھیز والتخطیط بع الاقتصادي الإداریة والمالیة والمسائل ذات الطا

والشؤون الاجتماعیة والثقافیة ویمكن أن تشكل لجان مؤقتة عند الاقتضاء لدراسة قضیة 

    1.خاصة

   :ألولائيتسییر المجلس الشعبي / 3

 55إلى  35من  ألولائيمن قانون الانتخابات یتكون المجلس الشعبي  99طبقا للمادة        

عضوا على أن تكون كل دائرة انتخابیة ممثلة بعضو واحد على الأقل وخلافا للوضع بالنسبة 

لفترة الانتخابیة لینتخب  ألولائيلرئیس المجلس الشعبي البلدي فإن رئیس المجلس الشعبي 

ورة من طرف جمیع الأعضاء بالاقتراع السري والأغلبیة المطلقة في الدورة الأولى أما الد

الكبر سنا في حالة تساوي بالأغلبیة النسبیة ویكون اختیار الرئیس  الانتخابالثانیة فیتم 

  . الأصوات

بعقد دورات ومداولات إلى جانب تشكل  ألولائيوفي تسییر شؤونھ یقوم المجلس الشعبي 

 .متخصصةلجان 

   الدورات/ 1

 04دورات عادیة وأخرى استثنائیة ، حیث یعقد أربع  ألولائيیعقد المجلس الشعبي        

 ، وقد حدد المشرع الأشھر التالیة  15دورات عادیة في السنة مدة كل دورة لا تقل عن 

جوان ، سبتمبر ، دیسمبر لعقد الدورات العادیة وخلاف ذلك تعد باطلة ، أما الدورات  مارس 

                                                           
  27، ص  مرجع  سابق علي محمد ،  1
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ء بطلب من رئیس المجلس الشعبي ذلك سوا إلىالاستثنائیة یكون عقدھا حسب الحاجة 

  1. ألولائيأعضاء المجلس ) 3/1(ثلث  ألولائي أو

الولائي بقوة القانون في  سجدول أعمالھا ، ویجتمع المجل ذوتختم الدورة غیر العادیة باستنفا

كارثة طبیعیة أو تكنولوجیة ، كما أن اجتماعات المجلس الشعبي الولائي ، لا تصح إلا 

  .2بحضور الأغلبیة المطلقة لأعضائھ الممارسین 

  المداولات / 2

  مداولات مضمونھا  ألولائيعادیة یجري المجلس الشعبي غیر ال خلال دوراتھ العادیة أو     

   3صلاحیاتھإحدى 

  بعد الاستدعاء الأول لعدم اكتمال النصاب القانوني  ألولائيوإذ لم یجتمع المجلس الشعبي  

تكون  الأقلفإن المداولات المتخذة بعد الاستدعاء الثاني بفارق خمسة أیام كاملة على 

  .الحاضرین  الأعضاءمھما یكن عدد صحیحة 

بما فیھا مداولات وأشغال اللجان في  ألولائيكما تجري مداولات وأشغال المجلس الشعبي 

في حالة القوة القاھرة المؤكدة التي تحول  أما،  ألولائيالمقرات المخصصة للمجلس الشعبي 

، یمكن عقد مداولات وأشغال المجلس الشعبي  ألولائيدون الدخول إلى المجلس الشعبي 

  .لوالي في مكان آخر من إقلیم الولایة بعد التشاور مع ا ألولائي

علنیة ، ویمكن أن یقرر المجلس الشعبي  ألولائيكما یجب أن تكون جلسة المجلس الشعبي 

الكوارث الطبیعیة أو التكنولوجیة ، :التداول في جلسة مغلقة في الحالتین الآتیتین  ألولائي

مصلحة أن یطلع في عین المكان دراسة الحالات التأدیبیة للمنتخبین ، كما یحق شخص لھ 

  4.وأن یحصل على نسخة كاملة أو جزئیة  ألولائيمداولات المجلس الشعبي على 

   :اللجان / 3

كون من ثلاث لجان دائمة وھي لجنة الاقتصاد والمالیة تی ألولائيأن المجلس الشعبي        

ولجنة التھیئة العمرانیة والتجھیز ولجنة الشؤون الاجتماعیة والثقافیة بالعكس بالنسبة لقانون 

                                                           
   04، مجلة اقتصادیات شمال إفریقیا ، عدد  المحلیة والمالیة المحلیة في الجزائرتشخیص نظام الإدارة بسمة عولمي ،   1

  .267ص 
  
 .65، ص  مرجع  سابق محسن یخلف ،  2
 267، ص  مرجع  سابق بسمة عولمي ،  3
 .66،  65، ص  مرجع  سابق محسن یخلف ،  4
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الولایة القدیم الذي ینص على أربعة لجان الذي أضاف لجنة الفلاحة والتنمیة الریفیة غیر أن 

قانون الولایة الجدید إلى جانب اللجان التي سبق الإشارة إلیھا یمكن تشكیل لجان مؤقتة 

لم یحدد عدد اللجان على مستوى  12/07لدراسة المسائل التي تھم الولایة ، غیر أن قانون 

یتم  أنبل اكتفى بتعداد وتحدید مجال اختصاصات المجلس على  ألولائيالشعبي  المجلس

تحدید عدد اللجان بموجب القانون الداخلي للمجلس كما یمكن إنشاء لجان خاصة لدراسة كل 

  .1تھم الولایة التي المسائل الأخرى 

اح من رئیسھ بناء على اقتر ألولائيویتم تشكیل اللجان عن طریق مداولات المجلس الشعبي 

یعكس المكونات السیاسیة  تناوبیاھذه اللجان تمثیلا تشكیل أو ثلث أعضائھ ویجب أن یكفل 

  .ھال للمجلس ویترأس لجنة عضو منتخب منھا ، ویكون لھا نائب ومقررا

وجدیر بالإشارة إلى أن المبادرات القانونیة والإداریة لحالة التنظیم لسیر مداولات المجلس 

انة ونجاعة النظام الداخلي والذي یحدد تتعتمد بھذا القدر أو ذاك على م ألولائيالشعبي 

  .2طرائق وأسالیب ھذه المداولات 

  : ألولائيرئیس المجلس الشعبي / 4

  یثیر تساؤلات عدیدة حیث تشیر  ألولائيرئیس المجلس الشعبي  لانتخاببالنسبة        

     للمرشحینإلى الأخذ بالأغلبیة المطلقة ، فالأغلبیة النسبیة والأكبر سنا بالنسبة ) 59(المادة 

في اختیار وتعیین نائبھ  ألولائيسلطات رئیس المجلس الشعبي تنزع أن  الأحسنكما أنھ من 

أن یتم اختیار العضو الذي یلیھ في الأصوات المحصل علیھا في  الأفضلولكن من 

  .3الانتخابات

بحضور الوالي وأعضاء  المنتخب في مھامھ ألولائيوینصب رئیس المجلس الشعبي 

وأعضاء البرلمان ورؤساء المجالس الشعبیة البلدیة خلال جلسة  ألولائيالمجلس الشعبي 

أیام التي تلي تنصیب ) 08(خلال الثمانیة  ألولائيویختار رئیس المجلس الشعبي  علنیة 

 ألولائينوابھ من بین أعضاء المجلس ، وفي حالة مانع مؤقت یعین رئیس المجلس الشعبي 

أن یضع تحت تصرف رئیس في مھامھ ، كما یجب على الوالي  لاستخلافھأحد نواب الرئیس 

                                                           
، دار الأصول للطباعة والنشر ، سیدي  في الجزائرالاتجاھات القانونیة المعاصرة للجماعات المحلیة بوزیان،   مكلكل 1

 .100بلعباس الجزائر ، ص 
  101، ص  ،  مرجع نفسھمكلكل بوزیان  2
 .96.95، ص ص مرجع نفسھبوزیان ، مكلكل 3
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ل الضروریة لتأدیة مھام الوثائق والمعلومات والإمكانیات والوسائ ألولائيالمجلس الشعبي 

، والذي یكون لرئیسھ دیوان یعمل على نحو دائم ویتكون من  ألولائيالمجلس الشعبي 

  . 1من بین موظفي الولایة  ألولائيموظفین یختارھم رئیس المجلس الشعبي 

  :الوالي/ا

  ھو ممثل ریس الجمھوریة في الولایة ، حیث یعتبر الوالي الموظف السامي المحلي       

الذي نص الدستور على تعینھ بمرسوم رئاسي من طرف رئیس الجمھوریة باقتراح من 

كما یمثل الوالي الولایة الداخلیة ویكون مسؤولا بصورة مباشرة أمام وزیر الداخلیة ،  وزیر

  2.لھا الإداريوھو ما یعد بمثابة القائد أعمال الحیاة المدنیة والإداریة  في جمیع

وحلقة الاتصال بین الولایة وبین السلطة المركزیة وتنتھي مھام الوالي بنفس الطریقة التي  

 .3یتعین بھا تطبیقا لقاعدة توازي الأشكال أي بمرسوم رئاسي 

  : أما عن ھیاكل الولایة فتتمثل في

 الكتابة العامة -1

 المفتشیة العامة -2

 الدیوان -3

 مدیریة التقنیین والشؤون العامة -6

 مدیریة الإدارة المحلیة -7

    الدائرة-8

  :الدائرة -ب

 یمثل الھدف الأساسي من وجود الدوائر في الجزائر ، في تقریب الإدارة من المواطن        

التي تبعد كثیرا فھي محاولة لتجسید عدم التركیز الإداري ، خاصة بالنسبة للمناطق والبلدیات 

  عن مقرات الولایة ، ولھذا یعد رئیس الدائرة تابع ومساعد للوالي معین من طرف الدولة 

للقیام ببعض مھام الولایة على مستوى الدائرة ، فھو یطبق توجیھات الحكومة ویشرف على 

نفیذ في الدائرة وكذلك بعض المؤسسات العمومیة كما یقوم بت الإداریةتسییر المصالح 

  .القرارات التنفیذیة للولایة

                                                           
 66، ص  ،  مرجع  سابقمحسن یخلف  1
 67، ص مرجع نفسھ  محسن یخلف ،  2
 76، ص  مرجع نفسھ محسن یخلف، 3
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كما أن لرئیس الدائرة بعض المھام السیاسیة باعتباره ممثل للدولة في إقلیم الدائرة فیرفع 

  . 1التقاریر للوالي ، لیحیطھ علما بكل قضیة ھامة سیاسیة كانت أو إداریة أو اقتصادیة

رف رئیس یش"  23/01/1982المؤرخ في  31-02من مرسوم رقم  02وقد نصت المادة 

باعتبارھا مقاطعة إداریة تابعة للولایة  السلیمةالدائرة على تسییر الدائرة تحت سلطة الوالي 

  2.كما أنھ یمثل الوالي ویمثل الدولة تحت سلطة الوالي ویقوم بمھمة الرقابة على البلدیة " 

نشاط البلدیات والمؤسسات العمومیة لطة الوالي بإنعاش وتوجیھ وتنسیق كما یقوم تحت س

البلدیة ، ویقوم رئیس الدائرة بمساعدة الوالي في تطبیق توجیھات الحكومة والسھر على تنفیذ 

القوانین والأنظمة وحسن سیر المرافق العامة ویستمع المجلس التنفیذي إلى رؤساء الدوائر 

  .3في كل شھرین مرة على  الأقل 

   ومعوقات التسییرمستویات : المطلب الثالث 

لعل ما تقوم علیھ الجماعات المحلیة من مستویات یدفعھا إلى ترشید الخدمة العمومیة         

بما  وتنظیم الإدارة المحلیة ، بھدف تحسین الھیاكل القاعدیة ذات العلاقة المباشرة بالمواطن 

أن البلدیة و والولایة ھي جزء لا یتجزأ من الدولة والتي تعني ذلك النظام اللامركزیة الذي 

یخدم المواطن والسھر على تلبیة احتیاجاتھ وفق السیاسة العامة للدولة ورقابتھا إلا ولابد لھا 

  . من تحقیق مستوى الطموح المطلوب لتعزیز دورھا في تأدیة الواجب المنوط بھا 

 :تویات المس  - أ

 نمیة المحلیة ولھذا یقتضي التطرق إلیھاتعد مستویات الجماعات المحلیة ذات علاقة بالت

باعتبار أن الجماعات المحلیة موضوع واسع یعد محل اھتمام الباحثین في مختلف المیادین 

لمرافق ظم لالعلمیة كونھا القاعدة الأساسیة للدولة تسعى من خلالھا إلى ضمان سیر من

  :، حیث تعددت ھذه المستویات فكانت كما یلي  المحلیة

 :إدارة الموارد البشریة -1

أضحى موضوع إدارة الموارد البشریة في العصر الحالي یشكل أحد أبرز الاھتمامات         

التي تشغل بال أرباب المؤسسات ، كما أصبحت إدارة الموارد البشریة الیوم أكثر من أي 

وقت مضى تستقطب اھتمام الباحثین والدارسین الذین وجدوا أن ھذا الموضوع خصب 

                                                           
  194، ص مرجع  سابق محمد خشمون ،  1
 30، ص  مرجع  سابق علي محمد ،  2
  .30، ص  مرجع نفسھ  علي محمد ،  3
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ومتجدد من حیث الدور ومن حیث الأھمیة ، فقد كان ینظر إلى إدارة الموارد البشریة من 

لطبیعة المرحلة على أنھا لا تعدو أن تكون مصلحة لحفظ  زاویة ضیقة ، تستجیب طبعا

سجلات العاملین وتدوین قوائم أسمائھم ومتابعة النواحي المتعلقة بھم ، تضبط مواعید 

وقد باتت الیوم تشكل لوحدھا قسما ھاما من أقسام التنظیم ،  ،دخولھم وخروجھم وإجازاتھم 

ة ، بحیث توسعت دائرة عملھا واھتمامھا وعنصرا فاعلا في سیرورتھ التنظیمیة والوظیفی

إلى عدة مواضیع ، وأولیت اھتماما متزایدا من طرف التنظیمات المختلفة خاصة ذات 

    1الطبیعة الاقتصادیة والإداریة 

داخل المؤسسات  الأفرادوتقوم إدارة الموارد البشریة بعدة مھام ونشاطات على مستوى إدارة 

  :التالیة  الأنشطةبحیث تھتم بتنفیذ 

  :الفردیة التالیة  الأنشطةتكوین قوى عاملة مستقرة وذات كفاءة ، وتشتمل ھذه المھمة على 

 تحلیل التنظیم  -

 توصیف الوظائف  -

العاملة من حیث النوع  الأیديإعداد خطة القوى العاملة وتحدید احتیاجات المؤسسة من 

  .والكم دراسة المصادر التي یمكن الحصول منھا على الأیدي العاملة المناسبة 

أن تكون نظام معلوماتي متطور ومحدد یفید في بناء سیاسات ویمكن لإدارة الموارد البشریة 

  .2التنظیم على مستوى داخلي وخارجي 

البشریة ھي ھیكل تنظیمي على مستوى إدارة من ھذا المنطلق یمكن القول بأن إدارة الموارد 

البلدیة مثلھا مثل أي إدارة محلیة ، غیر أنھا تختلف عن باقي المستویات ففي طبیعة نظامھا 

ووظیفتھا الھیكلیة إلا أنھا ذات علاقة تكاملیة تھدف لفائدة تحقیق الوظیفة العامة للبلدیة ، فیما 

عضائھا بجھد معین والتعاون لتبادل الخدمات یخص تنظیمھا الاجتماعي وھذا یتطلب قیام أ

  .والمعلومات والتساند والتكامل الوظیفي وھذا لصالح المواطن 

  

  

  

                                                           
 .60، ص مرجع سابقعكوشي عبد القادر ،  1
 61، ص  مرجع سابقعكوشي عبد القادر ،  2
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  : التسییر المالي/ ب 

  :مالیة البلدیة/  1  

    بھا وھي مسؤولة أیضا عن تعتبر البلدیة مسؤولة عن تسییر مواردھا المالیة الخاصة      

  :  نیة للبلدیة بصفة خاصة مما یأتيالموارد المالیة والمیزاتعبئة مواردھا ، وتتكون 

أملاك البلدیة ، الإعلانات والمخصصات ناتج  مداخیلممتلكاتھا ،  مداخیلحصیلة جبائیة ، 

الھبات والوصایا ، القروض ، ناتج مقابل الخدمات الخاصة التي تؤدیھا البلدیة ، ناتج حق 

  .1ج المحصل مقابل مختلف الخدمات الامتیاز للفضاءات العمومیة ، النات

تتلقى البلدیة إعانات ومخصصات " تنص  11/10من قانون البلدیة  172حیث أن المادة 

  :یأتيلما  الخصوص،تسییر بالنظر على وجھ 

 .عدم كفایة مداخلیھا مقارنة بمھامھا وصلاحیاتھا كما ھي محددة في ھذا القانون   -

 .للنفقات الإجباریة عدم كفایة التغطیة المالیة    -

التبعات المرتبطة بالتكفل بحالات القوة القاھرة ولا سیما منھا الكوارث الطبیعیة والنكبات   -

 .القانون ھذا كما ھي محددة في 

 .المستوى المطلوب فیما یتعلق بتلبیة الاحتیاجات المخولة لھا قانونا  أھداف  -

ي إطار تشجیع الاستثمار المنصوص علیھ في نقص القیمة للإیرادات الجبائیة للبلدیة ف  -

 .2قانون المالیة 

أو میزانیة الولایة أو الصندوق تمادات المالیة للتجھیز بعنوان مساھمات الدولة عكما تقید الا

  .المشترك للجماعات المحلیة ، وكل الإعلانات الأخرى تخصیص خاص 

القرض لإنجاز مشاریع منتجة للمداخیل ، وتقوم بتشجیع ودعم  ھذا ویمكن للبلدیة اللجوء إلى

كل نشاط أو مساھمة أو مبادرة فردیة أو جماعیة تھدف إلى إنجاز مشاریع ذات منفعة عامة 

  . 3تطبیق ھذه المادة عن طریق التنظیم كیفیاتوتحدید 

  : میزانیة البلدیة / 2

میزانیة البلدیة ھي جدول تقدیرات الإیرادات والنفقات السنویة للبلدیة ، أنھا عقد ترخیص 

وإدارة یسمح بسیر المصالح البلدیة وتنفیذ برامجھا للتجھیز والاستثمار ، حسب ما حددتھ 

                                                           
  .26، ص مرجع سابق بالبلدیة،المتعلق  10/11 قانونمن  169المادة  1
  26المتعلق بالبلدیة ، ص  11/10قانون من  172المادة  2
  26المتعلق بالبلدیة ، ص  11/10 قانونمن  174- 173المواد  3
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 بأنھ یتم إعداد المیزانیة الأولیة قبل بدء السنة المالیة  11/10من نفس القانون  177المادة 

تم تعدیل النفقات والإیرادات خلال السنة المالیة ، حسب نتائج السنة المالیة السابقة عن وی

  .طریق میزانیة إضافیة 

اعتمادات مفتوحة " ویسمى فتح الاعتمادات المصادق علیھا على إنفراد في حالة الضرورة 

  .إذا جاءت قبل المیزانیة الإضافیة " مسبقا 

إیرادات عامة : یتم تقسیم المیزانیة إلى قسمین  11/10دیة من قانون البل 179أما المادة 

وبعد إتمام إعداد میزانیة .ونفقات عامة وھنا یجب التكلم عن نفقات التسییر ونفقات التجھیز 

العام للبلدیة  الأمینبحیث یتولى  181-180البلدیة یتم التصویت علیھا وھذا ما تضمنتھ المادة 

تحت سلطة رئیس المجلس الشعبي البلدي مشروع المیزانیة أمام المجلس للمصادقة علیھ ، 

تنص على یصوت المجلس الشعبي البلدي على میزانیة البلدیة وتضبط وفقا  181والمادة 

أكتوبر  31قبل  الأولیةللشروط المنصوص علیھا في ھذا القانون إذ یصوت على المیزانیة 

یونیو من  15سنة المالیة التي تسبق سنة تنفیذھا ویصوت على المیزانیة الإضافیة قبل من ال

  1السنة المالیة التي تنفد فیھا

  : مالیة الولایة / 3

  : تتكون موارد المیزانیة والمالیة للولایة وبصفة خاصة مما یأتي       

الھبات والوصایا ومداخیل الإعلانات وناتج  ، الناتج الجبائیة والرسوم ، التخصیصات

ممتلكاتھا ، مداخیل أملاك الولایة والقروض ، ناتج مقابل الخدمات الخاصة التي تؤدیھا 

  .الولایة 

عن تعبئة مواردھا  أیضاوالولایة مسؤولة عن تسییر مواردھا المالیة الخاصة وھي مسؤولة 

ییر أملاكھا وسیر یمكن للولایة في إطار تس"  12/07من قانون الولایة  153والمادة 

 المصالح العمومیة المحلیة أن تحدد بموجب مداولة المجلس الشعبي الولائي مساھمة مالیة 

  . نوعیتھا  و تتناسب مع طبیعة الخدمات المقدمة  للمرتفقین

تتلقى الولایة من الدولة إعانات " من ذات القانون تنص ھي الأخرى  154غیر أن المادة 

  : ومخصصات تسیر بالنظر على الخصوص كما یأتي 

  

                                                           
  27، ص  11/10قانون البلدیةمن  181-179-177- 176المواد  1
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 .عدم مساواة مداخیل الولایات 

 .عدم كفایة مداخیلھا مقارنة بمھامھا وصلاحیاتھا كما ھو محدد في ھذا القانون 

 .فقات الإجباریةللنالمالیة  التغطیةعدم كفایة 

نقص القیمة للإیرادات الجبائیة الولائیة ولا سیما في إطار التشجیع على الاستثمار 

 .المنصوص علیھ في قانون المالیة 

وتفید بتخصیص خاص الاعتمادات المالیة للتجھیز بعنوان مساھمة الدولة في میزانیة الولایة 

  . الأخرىنات أو الصندوق المشترك للجماعات المحلیة وكل الإعلا

  : میزانیة الولایة / 4

تعد میزانیة الولایة جدول تقدیرات الإیرادات والنفقات السنویة الخاصة بالولایة ، كما       

  .1ھي عقد ترخیص وغدارة یسمح بسیر مصالح الولایة وتنفیذ برنامجھا للتجھیز والاستثمار

یتم تقسیم میزانیة الولایة إلى قسمین  12/07من قانون الولایة الجدید  158فیما تحدد المادة 

إیرادات عامة ونفقات عامة ، وھنا تجب الإشارة إلى نفقات التسییر ونفقات التجھیز وترتب 

الإیرادات والنفقات في آن واحد حسب الطبیعة أو المصلحة أو البرنامج أو العملیة خارج 

حیث یتولى الوالي إعداد مشروع .من ذات القانون  159امج وھذا حسب المادة البرن

المیزانیة الخاصة بالولایة وعرضھ على المجلس الشعبي الولائي الذي یصوت ویصادق 

علیھ وفق الشروط المنصوص علیھا في ھذا القانون ، إذ یصوت المجلس الشعبي الولائي 

  .2) 161المادة ( وجوبا على مشروع میزانیة الولایة بالتوازن 

  : إدارة الوقت 

قبل التطرق لموضوع غدارة الوقت ودورھا في تسییر الجماعات المحلیة لابد من        

التعرف أولا على مفھوم الوقت وخصائصھ تم أھمیتھ ، لتمكن من فھم إدارة الوقت في ھذا 

  .المجال

 :تعریف الوقت   - أ

من الصعب وضع تعریف دقیق ومحدد للوقت ، ولكن بصورة عامة یمكن القول أن الوقت 

یتجسد قي وجود العلاقة المنطقیة لارتباط نشاط أو حدث معین بنشاط أو حدث وقد عرف 

                                                           
 . 24، ص  12/07قانون الولایة قانون الجماعات الإقلیمیة ،  1
 27، ص  12/07المتعلقة بقانون الولایة رقم  161-159- 158المواد  2
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بعض الباحثین الوقت بأنھ  المادة التي صنعت منھا الحیاة وھو مورد فرید متاح للجمیع 

صفات أخرى ، ولذلك یعتبر الوقت عاملا مخصصا لجمیع بالتساوي بغض النظر عن أي 

وأكدت الدراسات والبحوث التي الأفراد بالتساوي ، وھو یسیر دائما بسرعة محددة وثابتة 

أن الإحساس بقیمة الوقت ما زال ضعیفا أن جزء كبیرا من الوقت أجریت في ھذا المجال 

المخصص منھ للعمل یضیع ھدرا ، كما أن الكثیر من الوقت یضیع دون أن یستفاد منھ 

استفادة أو یستثمر استثمارا جادا، ویعد الوقت أھم مورد من موارد الإدارة ، یؤثر في 

یعد بمثابة رأس المال الحقیقي للإنسان ، ومع  لذاالطریقة التي یستخدم فیھا الموارد الأخرى 

  .كثیرة أن ھذا المورد الثمین لا یجد الحرص اللازم والكافي  أحیاناذلك نجد في 

  :خصائص الوقت  -ب

الوقت ھو الشيء المشترك بین الجمیع وللجمیع ولكن ھناك اختلاف في كیفیة استغلال      

الوقت من شخص لآخر ، والإنسان ھو المسؤول الوحید عن وقتھ ویستطیع ان یستغلھ 

 ویخطط لھ ن كما یعتبر الوقت ذلك المقیاس الذي یعتمد علیھ في سرعة الإنجاز والمنافسة 

من خلال الوقت  ،عتمد على الوقت كمقیاس لمدى استغلالھوقد أصبحت جمیع المجالات ت

كل عمل لھ  أنالأمثل لھ وھو أداة للتقویم والرقابة ، حیث  1یمكن استكشاف مدى الاستغلال

  .فترة زمنیة محددة 

  :أھمیة الوقت  -ج

أن الإدارة الناجحة للوقت تشعر بالتوازن في الحیاة ، وتعرف مواطن القصور والضعف  

كبیرة في حیاة الشخص وكیفیة  أھمیةوالتي تشغل  الأھموتمكن من تحدید أي من أنشطة ھي 

مع الوقت ، فھي تنظم وقت وتنمیتھا  التعامل مع الوقت وإدارتھ وھي مھارة یمكن تعلمھا 

 وضرورةالتي في حیاتھ ، لقد أصبح إدراك أھمیة الوقت  نشطةالأالشخص بین جمیع 

إدارة  أنھااستغلالھ معروفا على نطاق عالمي وبذلك لا یمكن النظر إلى غدارة الوقت على 

ویمكن تقویة الإحساس السلیم بالوقت واستخداماتھ باستعراض أھمیة الوقت  ،تنظیمیة فقط 

وقبل ذلك .2والمبدأ الذي یمكن الاسترشاد  بھ دة المنشو الأھدافنجاز إوفقا لمساھماتھ في 

  فإن الوقت قیمة قدسیة أكدھا رب العباد في العدید من آیات القرآن والأحادیث القدسیة 

                                                           
 ، عمان ، الأردن ، دار أسامة للنشر والتوزیع د ط ، د سنة النشر  إدارة الوقت ومدارس الفكر الإداريعبد الله شوقي ،  1

  48ص 
  48، ص  مرجع نفسھعبد الله شوقي ،  2
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" التي رواھا الرسول صلى الله علیھ وسلم  الأحادیثوالسنة النبویة قولیة وفعلیة ففي إحدى 

كما أن " جدید وعلى عملك شھید فاغتنم مني فإني لا أعود إلى یوم القیامة  أنا یوم یا بن آدم

القیمة القدسیة تتأكد بان وضع الله للعبادات التي فرضھا على المسلم كالصلاة والزكاة 

والصیام والحج أوقات محددة لأدائھا ، وإن عدم احترام تلك المواعید الزمنیة یسلب المؤمن 

  .لیھ العقوبة الإلھیةالأجر فإن تمادى حلت ع

وعلیھ فالوقت ھو العامل الأساسي لإنجاح سیر أي منظمة أو إدارة فكلما كان الاستغلال أمثل 

للوقت كلما حققت الإدارة مردودیة في الأداء وتكوین فریق عمل منظم ، فالوقت یعتبر  

ییر دقیقة ھذا وبالتالي التمكن من إدارة المؤسسات وفق معاالعملة الثمینة في حیاة كل فرد 

   .كلھ ناتج عن التصرف الأحسن لعامل الوقت وبھ یتحدد الفرق بین النجاح والفشل 

  :مفھوم إدارة الوقت-ب

یتمیز عصر الیوم بالعدید من السمات منھا التقدم التقني والنمو الھائل في جمیع        

التكنولوجیا المجالات من ذلك ظھور علوم جدیدة لم تكن موجودة من قبل مثل علوم 

والحاسوب والوراثة وعلوم القضاء والبرمجة والإدارة وأنواعھا ونمطھا وجمیع ما یتعلق 

  .بعلم الإدارة 

أنھا لا تنطلق إلى تغیره ولا إلى " في تعریفھ لمفھوم إدارة الوقت  الجریسيلذا أوضح 

ا دون فائدة أو تعدیلھ بل إلى كیفیة استثماره بشكل فعال ومحاولة تقلیل الوقت الضائع ھدر

  1."إنتاج وبالتالي رفع إنتاجیة العاملین خلال وقت عملھم المحدد 

، ولكنھا تركز بصورة  فرید ریك تایلوركما تعددت تعریفات إدارة الوقت بدء من تعریف 

عامة حول إنجاز الأعمال بشكل منسق ومنظم وفعال ، وتحقیق الأھداف بأفضل الوسائل 

وأقلب التكالیف ویتطلب ذلك استغلالا أمثل وفعال لكل الطاقات والإمكانیات المتاحة 

 الوقت ، وإدارة الوقت من ھذا المنطلق ھي تلكللمؤسسة ، ویأتي في مقدمة ھذه الإمكانیات 

العملیة التي توزع الوقت بفعالیة بین الأعمال المختلفة بھدف إنجازھا في الزمن الملائم 

والمحدد ، وعلى ھذا تأتي أھمیة دراسة إدارة الوقت وذلك من منطلق كیفیة تحقیق الاستغلال 

                                                           
تأھیلیة للترقي إلى الوظائف التعلیمیة الإشرافیة لمدارس التعلیم  ، دورة تدریبیة  إدارة الوقتمنى الحشاش وآخرون ،  1

 ، ص2007،2008  العام 
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الأمثل أو الأكثر فعالیة للوقت من خلال الاستفادة من الموارد البشریة والمالیة والإداریة 

  1.ن ھذا الوقت ضم

ھذه  وتخطیط،وكل عمل إداري یحتاج إلى وقت وتوقیت مناسب وكل وقت یحتاج إدارة 

  .2معادلة یجب معرفتھا وإدراكھا وبالأخص القائمین على شؤون الإدارة 

التي تقوم علیھا كل الإدارات لا سیما إدارة الجماعات  الأعمدةومنھ إدارة الوقت ھي احد أھم 

فكلما  المحلیة والتي بدورھا تسھم في عملیة التنمیة التي ھي في الواقع قضیة استثمار للوقت

كان استثمار أمثل للوقت كانت زیادة فعالیة الإدارة أكثر ومنھ تحفیز المدیرین والقائمین 

والمسائل التي ترسمھا إدارة الجماعات المحلیة  علیھا في تطور وتخطیط مناسب للأنشطة

  .وتصل إلى تحقیقھا واقعیا 

  :التخطیط   -4

یعتبر التخطیط ذلك المفھوم الذي یعتمد على مشاركة جمیع الجھات المستفیدة من        

المنتج التخطیطي ذلك لكي المخطط متجاوبا مع احتیاجات جمیع الشركاء ، ویوضع في حیز 

  .ابع من احتیاجاتھم وأھدافھم وموافق لمصالحھم المشتركة التنفیذ لكونھ ن

اشتراك المواطنین في عملیة اتخاذ القرارات في " بأنھ ) 1973(التخطیط  كوھین فیعرف

انجاز برامج التنمیة المحلیة ، كذلك اشتراكھم في الاستفادة من ھذه البرامج وفي الجھود لتقیم 

  ".مثل ھذه البرامج 

أنھ عملیة تحویل جزء من مھام مشاركة اتخاذ القرار إلى ) " 1988( فورستیرإلیھ وینظر 

  "السكان المحلیین والفئات الأقل تمثیلا بالمجتمع المدني 

 إشراكھي عملیة من خلالھا یتم "  :یقول )1995(برنامج الأمم المتحدة للإنماء بینما 

یؤثرون على ویشتركون في والسكان المحلیین الدین  Stakeholder أصحاب المصالح

  " مراقبة واتخاذ القرارات الخاصة بتنمیة المجتمعات المحلیة مع السلطات الرسمیة

  :وفي ھذه الحالة فالتخطیط یتمیز بمجموعة من المستویات تعرض كالآتي 

المناورة والعلاج ثم الإعلام والاستشارة بعدھا یأتي الاسترضاء والشراكة ثم تفویض السلطة 

  .أو رقابة المواطنین وسیطرة 

                                                           
  56، ص  مرجع سابق عبد الله شوقي ، 1
  ص د  ، مرجع نفسھ منى الحشاش وآخرون ، 2
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وعلى ھذا الأساس فالتخطیط ھو منھج یعمل على تدریب وتولید جیل جدید من المخططین 

الاجتماعیة ، كما  للاحتیاجاتوالمصممین لتنمیة المجتمع ، بحیث یضمن تجاوب المخطط 

یجب على المنظمات المحلیة أن تحفز مفھوم العمل التطوعي وھذا یغطي بشكل واسع كثیرا 

  .من المنظمات التي تسعى إلى المشاركة في التنمیة المحلیة 

وتعتبر مشاركة المواطنین أساس لتحسین ورفع كفاءة تنفیذ خطة التنمیة للمنطقة وتأثر في 

  . 1راریة من خلال تضمین الموارد والمھارات المحلیة فعالیات التطویر واستم

وعلیھ فالتخطیط یعتبر عملیة تساعد في رفع وتعزیز كفاءة الإدارة المحلیة وتطویر قدرات 

الموظف والمواطن المحلي للغدارة وإعداد خطط التنمیة في الجماعات المحلیة ، ھذا 

تلقي ھیاكل محلیة لتسییر الشأن العام وبالإضافة غلى تقریب الإدارة من مواطنیھا عن طریق 

المحلي وتفعیل دوره بنقل المواطن من حالة اللامبالاة بالشأن العام غلى حالة المشاركة 

الفاعلة ،وزیادة الحرص على مشاریع التنمیة والحفاظ علیھا وھذا كلھ عبر ما یعرف 

  .بالتخطیط 

   :القیادة   -5

عدة تعاریف ولكل منھا ینفرد بعدة جوانب   Leadership لقد تضمن مصطلح القیادة        

مختلفة ولذلك اختلف الباحثین والدارسین في تقدیم تعریف خاص ومحدد للقیادة لكونھا تتمیز 

  .بمعاني مختلفة وھذا ما أدى إلى التنظیر إلیھا كل حسب رأیھ

میمھا لتأثیر عبارة عن مجموعة من السلوكات الذاتیة یتم تص"بأنھا ولیام حیث عرفھا 

  .2"  على الأشخاص كي یتعاونوا في تحقیق الغایات والأھداف

ھي الضرورة التي من خلالھا یقوم الفرد بالتأثیر على مجموعة " على أنھا  شنیانویعرفھا 

  3 من الافراد بغیة الوصول إلى الأھداف

السیطرة التي ھي شكل من " بأنھا  )Kimball youneg ( كیم بول یونجبینما یشیر إلیھا 

معرفة خاصة في موقف معین  أوقل الجماعة ، ث على الشخصیة المسیرة أو على  يتبن

                                                           
الخامسة ، اوت ، مركز العالم العربي للتنمیة الدیمقراطیة ، عمان الدورة  ، اللامركزیة في الأردنأحمد فایز العجارمة  1

 .18،19ص، ص 2016
دراسة میدانیة لخمس بلدیات (القیادة الإداریة ودورھا في عملیة الرقابة الإداریة في الإدارة الجزائریة عینة المسعود ،  2

، مذكرة لنیل شھادة الماجستیر ، كلیة العلوم السیاسیة والإعلام ، قسم العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة  )من ولایة الجلفة 
 13.14، ص  2009/2010، تخصص صنع السیاسات العامة ، جامعة دالي ابراھیم ، الجزائر 

  14، ص  مرجع نفسھ ة المسعود ، ینع 3
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 وترتبط بحاجات الجماعة في وقت معین أو في مكان أساساوھي في طبیعتھا غیر رسمیة 

ھي قدرة تأثیر شخص ما على الآخرین "  :یعرفھا بأنھا القریوتي قاسممحمد أما " . معین

یقبلون قیادتھ طواعیة ودون ما إلزام قانوني ، وذلك لاعترافھم التلقائي بقیمة یجعلھم حیث 

القائد في تحقیق أھدافھم ، وكونھ معبرا عن آمالھم وطموحاتھم مما ینتج لھ القدرة على 

  .1"قیادتھم الجماعیة بالشكل الذي یرید

ومن خلال ھذه التعاریف یتضح مصطلح جدید ھو مصطلح القیادة الإداریة والتي لاقت ھي 

فن التأثیر في "  :بأنھا ھدسون سیكرالأخرى مجموعة من التعاریف حیث تعرفھا الأستاذة 

شخصیة الأفراد وتشجیعھم لتكاثف الجھود والعمل سویا في نشاط مشترك قصد تحقیق 

  . 2 "ى التنظیم الإداريالأھداف الموجودة على مستو

الاستطاعة التي یبدلھا المدیر من أجل "  بأنھا ھي عبد الكریم درویشفي حین یقول عنھا 

التأثیر على مرؤوسیھ وعلى آدائھم وقیادتھم بأسلوب یكسب من خلالھ طاعتھم واحترامھم 

وشحذ ھممھم وذلك لتحقیق جو المبادرة والتنسیق بینھم في سبیل تحقیق ھدف المنظمة 

  3"المقصود

الإداریة من خلال جھود العنصر وبھذا یمكن استخلاص بأن القیادة تنظیم وتنسیق الأنشطة 

البشري الجماعي ، لإنجاز الأعمال المطلوبة والتأثیر فیھم لكسب مساھمتھم الفعالة التي تخدم 

مصالح ومشاریع الإدارة خاصة المحلیة ، وإدارة الجماعات المحلیة حضیت بنصیب من 

  .بینھم دور القیادة في تفعیل عناصر المنظمة وتنمیة روح العمل الجماعي فیما 

  المعوقات / ب

تواجھ البلدیات في الجزائر العدید من المصاعب والعراقیل و التحدیات التي تؤثر على       

  :أداء دورھا التنظیمي أو الخدماتي والتنموي تتمثل فیما یلي 

  :معوقات تنظیمیة -ا

یرتبط عمل البلدیة بمؤسسات وأجھزة تابعة للدولة تمارس الرقابة الإداریة والمالیة        

على عمل البلدیات ، ھذا بالرغم من تمتع البلدیة بشخصیة معنویة واستقلال مالي باعتبارھا 

                                                           
 14، ص  نفسھ مرجع : المسعود  ینةع 1
 16، 15، ص ص  مرجع  سابق عینة المسعود ،  2
 16.15،ص ص مرجع نفسھ ، عینة المسعود  3
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قاعدة اللامركزیة ، إلا أن ھذه اللامركزیة تبقى نسبیة وخاضعة لرقابة تمس أعضاء المجلس 

  .دي، وأعمال البلدیة وتصرفاتھا للمجلس البلدي كھیئة الشعبي البل

 : البلدي الرقابة على أعضاء المجلس الشعبي-1

یخضع أعضاء المجالس الشعبیة المحلیة إلى رقابة إداریة تمارس علیھم من طرف       

الوزیر والوالي ورئیس الدائرة ، وذلك من خلال المتابعة القضائیة وتعلیق العضویة 

  .والتوقیف أو الإحالة 

 :الرقابة على الأعمال  -

لات الخاصة تتخذ الرقابة على الأعمال عدة أشكال منھا التصدیق على المداو      

بالمیزانیات والحسابات وإحداث مصالح ومؤسسات عمومیة بلدیة ، حیث حدد المشرع 

  .وإلغاء المداولات من طرف الوالي مجموعة حالات إبطال

 :الرقابة على المجلس الشعبي البلدي كھیئة  -

تخضع كل قرارات المجلس الشعبي البلدي إلى سلطة الوالي المعین من قبل رئیس      

الجمھوریة ھذا الأخیر یحق لھ إلغاء أي قرار بلدي ویمكن أن یحل رؤساء المجالس الشعبیة 

  .البلدیة واتخاذ الإجراءات المتعلقة بالمحافظة على النظام العام في إقلیم البلدیة

 میزانیة البلدیة عبارة عن تقدیرات خاصة بإدارة ونفقات البلدیة  الرقابة على میزانیة البلدیة

  رئیس المجلس ویصوت علیھا المجلس، وھي لا تنفذ إلا بعد أن یصادق علیھا الوالي یعدھا 

  1.بلدیات لیس لھا سلطة على أموالھاوبالتالي فإن ال

 :الرقابة على خطط التنمیة والمشاریع  -

تعمل السلطة المركزیة على مساعدة البلدیة في إعداد خطط التنمیة والتأكد من عدم تعارضھا 

الوطنیة ، وذلك من خلال تقدیم الإعلانات المالیة ومراقبة كیفیة إنفاقھا من طرف مع الخطة 

الوالي الذي یأمر بالصرف وتسییر میزانیة التجھیز القطاعیة والبرامج البلدیة للتنمیة ، 

  .فالعدید من الصلاحیات قد تحولت إلى الوالي بصفتھ ممثلا للدولة على المستوى المحلي 

  

  

                                                           
،مجلة دفاتر السیاسة ) تجربة البلدیات الجزائریة ( دور الإدارة المحلیة في تقدیم الخدمات العامة عبد النور ناجي ،  1

 والقانون ، مجلة دوریة تصدر عن كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة ، جامعة قاصدي مرباح ،ورقلة ، الجزائر ، العدد الأول 
 10.09، ص ص 2009جوان 
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  یة معوقات سیاس/ ب

تعتبر نشاطات البلدیة عقد شراكة بین البلدیة والمواطن وتنظیمات المجتمع المدني        

والقطاع الخاص الذي یمكن أن یكون شریكا منافسا للمؤسسات البلدیة ، ویعمل على تحسین 

  .مستوى أداء الخدمات العامة 

ما یمكن ملاحظتھ أن النظام الحزبي في الجزائر ، ورغم حداثة تجربة التعددیة الحزبیة لم 

یستطع القیام بوظائفھ على المستوى المحلي ، سواء من حیث التجسید وتقدیم مرشحین 

یتمتعون بمؤھلات وخبرة وانتقاء قیادات محلیة منتخبة نزیھة ، تؤمن بالمسؤولیة صالحة 

اء مسؤولیاتھا ، أو من حیث البرامج المحلیة أو من حیث التعاون والشراكة النفس أمینة في أد

  .  ،طغت الصراعات الحزبیة على مستوى المجالس البلدیة مما اثر سلبا على أدائھا الخدماتي 

رغم أھمیة العمل الأھلي في التنمیة المحلیة وتأكید القانون البلدي على تشجیع تأسیس 

ة مع الجمعیات التي تتمتع بإمكانیات ، إلا أن ھذه الجمعیات تعتبر الجمعیات وتعاون البلدی

خاضعة غلى الرقابة من طرف الإدارة المركزیة ، سواء من حیث الاعتماد أو التمویل أو 

  .1النشاط 

  معوقات تقنیة / ج

إلى جانب علاقة البلدیات العمودیة مع الأجھزة الإداریة المركزیة من جھة والمواطنین        

والتنظیمات والمجتمع المدني من جھة أخرى ، تلجأ البلدیات إلى علاقات أفقیة مع البلدیات 

المجاورة لتحقیق مشاریع ذات إمكانیات تفوق إمكانیات المحدودة ولتحقیق التعاون بین 

  "البلدیات یمكن إنشاء مؤسسة عمومیة مشتركة بین البلدیات لأجل تحقیق الخدمات 

إلا أن مجال التعاون والمساعدة المالیة تقدم من طرف الولایة بالإضافة إلى محدودة التعاون 

، ومنھ فضلا عن كل ھذه 2بین البلدیات فیما بینھا في ظل عجز معظم البلدیات ومدیونیتھا 

العراقیل والصعوبات التي تعاني منھا الجماعات الإقلیمیة ، كذلك لا ینبغي التغاضي عن 

البشري ومساھمتھ في مجال التسییر على مستوى الھیئات المحلیة ، بدلیل أن ھناك العنصر 

بعض البلدیات تملك مداخیل معتبرة لتحقیق التنمیة إلا أن المواطن یبقى بعید عن مجریات 

                                                           
  11، ص  مرجع نفسھ ، عبد النور ناجي  1
 10، ص  مرجع نفسھ ، عبد النور ناجي  2
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الإحداث المحلیة ولا شأن لھ بسیر البلدیة كذلك ھو عامل إذا لقي نوع من الدعم والتأید أكید 

  .ي تسییر الجماعات الإقلیمیة وترشید الخدمات العمومیة التي تقدمھایكون لھ دور ف

  إستراتیجیة الإدارة الإلكترونیة في تطویر العمل الإداري :المبحث الثاني 

یتكون العمل الإداري من وظائف ونشاطات یؤدي تنفیذھا إلى ضمان السیر الحسن         

لكافة أعمال المؤسسة وبالتالي ھذا الأمر بدوره سوف یحقق الأھداف المنشودة للمؤسسة 

،وعلى العموم فإن الحدیث عن العمل 1والمتمثلة في البقاء والاستمراریة في سوق المنافسة 

  ....عدة وظائف یتمیز بھا من تخطیط ورقابة وقیادة وتنظیم الإداري یعني الحدیث عن 

بحیث أنھ یسعى إلى رفع مستوى الوعي الإداري من خلال ھذه الوظائف لدى المواطنین 

وتسلیط الضوء على جوانب مختلفة الخاصة بالعملیة الإداریة والتي تعمل على تسھیل تقدیم 

اقتراح أفضل السبل وأنجعھا لضمان السیر  الخدمة العامة والارتقاء في الأداء وذلك عبر

  .الحسن للعمل في المنظمة وتحدید منھجیة إداریة یقف علیھا العمل الإداري 

  مستوى عملیة التخطیط والقیادة : المطلب الأول 

تسعى الإدارة الإلكترونیة جاھدة إلى تحسین منظومتھا الإداریة وذلك من خلال وضع         

الإداري عبر تجسید ما یعرف  والتثاقل للقضاء على روتین الركود مناھج إداریة ناجحة

بالتخطیط وھو القیادة الآلیة أو الوظیفیة الإداریة التي تمكن الإدارة من التكیف مع الأعمال 

 .والمتغیرات التي تطرأ على مستوى أجھزتھا 

    :التخطیط/1 

تعیش منظمات الأعمال في الوقت الحالي في ظروف دائمة التغییر ، فأذواق        

 المستھلكین ورغباتھم في تطور مستمر ، وطرق وأسالیب العمل في تطور دائم ، وعلیھ فإذا 

للصدفة ، في مثل ھذه الظروف فإن الفشل حیثما اتفق  تسییر أمورھا المؤسسة تركت

  .مصیرھا لا محالة

الضروري أن تھتم إدارة أي مؤسسة مھما كان نوعھا بدراسة موقفھا  ومن ھنا فإنھ من

الحالي وماذا ترید أن تحقق في المستقبل القریب أو البعید ، وتختار أنسب الطرق التي یمكن 

أن توصلھا إلى ذلك ،ھذا كلھ لا یمكن أن یتحقق إلا من خلال عملیة التخطیط ، ومن الوجھة 

                                                           
  ، مساھمة الإدارة الإلكترونیة في تطویر العمل الإداري لمؤسسات التعلیم العاليشيموسى عبد الناصر، محمد  قری 1
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قیا باقي الوظائف الإداریة الأخرى ، فالتخطیط یتضمن التحدید العملیة أن التخطیط یسبق منط

الواضح والدقیق للأھداف التي ینبغي أن توجھ إلیھا جھود المنظمة والكیفیة التي یمكن أن 

    .1تتحقق بھا 

والتخطیط ھو أول الوظائف المھمة لإدارة المنشأة أو مركز المعلومات والتي تعمل على 

وضع الأھداف العامة بالإضافة للأھداف الفرعیة الخاصة بأقسام المنظمة وتحدید أسالیب 

  .2ھذه الأھداف خلال فترة زمنیة معینة 

المستقبل مع الاستعداد بأنھ عملیة التنبؤ بما سیكون علیھ " التخطیط  فایول ھنريویعرف 

لھذا المستقبل ، وتسعى منظمات الأعمال في الوقت الحالي إلى التمیز في الأداء والبحث 

عن الأسالیب المثلى التي تمكنھا من التكیف مع كافة المتغیرات على الصعیدین العالمي 

ومواجھة  والمحلي ،واللحاق بالتطورات التكنولوجیة الحدیثة في أسالیب الإنتاج والتسویق

  3"ھداف البقاء والاستمراریة والنموالمنافسة الداخلیة والخارجیة وتحقیق أ

فالتخطیط فكرة حدیثة نسبیا لاقت اھتماما كبیرا في مختلف دول العالم وقد أنشأت الكثیر منھا 

وزارات ومجالس للتخطیط ومعاھد متخصصة لتأھیل الإداریین وتزویدھم بالمھارات 

ط وبرامج الأعمال وكان أول من طور فكرة التخطیط ووضعھا في الرئیسیة لوضع الخط

عام  ردكریستیان ستاھنیإطار متكامل للعمل المنھجي العلمي ھو الإداري النرویجي الجنسیة 

  4منھجا علمیا للتخطیط ستانھیدر ثم ما لبثت نظریات التخطیط التي وضعھا   1910

ومنھ فالعملیة الإداریة تتكون من وظائف محددة منھا التخطیط ،التنظیم ، التوجیھ ، الرقابة 

یلاحظ أن التخطیط ھي الوظیفة الأولى للعملیة الإداریة ومنھا تبدأ مھامھا الوظیفیة التي 

تنتھي بوظیفة الرقابة التي تزود بالمعلومات الضروریة عن ثم إنجازه في المؤسسة كنتیجة 

  یة التخطیط ومنھا یمكن تعریف وظیفة التخطیط بأنھا أحدى وظائف الإدارة أو المدیر لعمل

وأحدى مكونات العملیة الإداریة ،وعمل یسبق التنفیذ وبموجبھ یتم تحدید الأھداف المطلوب 

  .5تحقیقھا في المؤسسة خلال فترة زمنیة محددة 

                                                           
 .92، ص  المرجع نفسھموسى عبد الناصر وآخرون ،  1
  01، دار الصفاء للنشر والتوزیع ، عمان ، الطبعة  الحدیثة للمكتبات ومراكز المعلوماتالإدارة عمر أحمد ھمشري ،  2

  26، ص 2001
 .92، ص مرجع سابقموسى عبد الناصر، محمد قریشي ،  3
  78.77ص ص  ،2014، 8، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة ، ط أساسیات علم الإدارةعلي عباس ،  4
  78.77، ص ص  نفسھمرجع  ،علي عباس  5
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تھا في تطویر عملیة التخطیط جاء فالإدارة الإلكترونیة ھي نمط جدید من الإدارة ومساھم

نتیجة للتطورات الھائلة في مجالات تكنولوجیا المعلومات والتنافسیة العالمیة فأصبح 

التخطیط یتم بأكثر فعالیة وقادر على مواكبة مختلف المستجدات والتطورات حیث أصبح 

عملھ آنیا التخطیط بھذا الشكل یعرف بالتخطیط الإلكتروني والذي یعني تحدید ما یراد 

ومستقبلا بالاعتماد على تدفق معلوماتي من داخل وخارج المؤسسة وبتعاون مشترك بین 

القمة والقاعدة بالاستفادة من الشبكة الإلكترونیة لمواجھة متطلبات الأسواق المتغیرة 

  .وحاجات الزبائن 

ھما وعموما فإن التخطیط الإلكتروني لا یختلف عن التخطیط التقلیدي من حیث أن كلا

ینصان على وضع الأھداف وتحدید وسائل تحقیق ھذه الأھداف ولكنھما یختلفان من حیث 

  :الآلیات والممارسات وتساھم الإدارة الإلكترونیة في تطویر عملیة التخطیط من خلال 

نقل عملیة التخطیط من ممارسة احتكاریة للمستویات العلیا إلى ممارسة للمستویات  -1 

اھم من جھة في تنمیة قدراتھم ومن جھة أخرى في توسیع قاعدة المشاركة التنفیذیة وھذا یس

 .الجماعیة 

إلزام المؤسسات بتحقیق سرعة الاستجابة لمتطلبات العملاء كأسبقیة تنافسیة یقدم على  -2 

أساسھا العمیل اتخاذ القرار عن مدى استمراره مع ھذه المؤسسة من خدمة ، لأن العمیل في 

الإلكتروني سیوصل احتیاجاتھ فورا إلى المؤسسة وعلى ھذه الأخیرة أن تستجیب ظل موقعھ 

 .فورا لتلبیتھا

جعل محور التخطیط لیس المؤسسة فحسب بل السوق وحاجات العملاء المحتملة وعلى  -  3

ھذا الأساس ستكون المؤسسة ملزمة بتكیف بیئتھا الداخلیة مع متطلبات السوق وھو أحد أھم 

 .ء مؤشرات البقا

القدرة على مجاراة قصر الوقت المتاح لمتخذ القرار في عصر الثورة المعلوماتیة -4

  .1باستخدام المزایا التي وفرتھا تلك الثورة

   :القیادة / 2

القیادة ھي جوھر وظیفة التوجیھ ، بالتالي یمكن تعریفھا على أنھا عملیة الـتأثیر على         

الأفراد باتجاه تحقیق أھداف المؤسسة والنقطة الأساسیة التي یجب التركیز علیھا ھي أن 

                                                           
  .94، ص  مرجع  سابق عبد الناصر موسي ، محمد قریشي،  1
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المؤسسات بحاجة إلى القیادة القویة والنظام الإداري القوي وھذا لتحقیق الفعالیة ومواجھة 

دیات الراھنة ، وإیجاد رؤى مستقبلیة ، وخلق الترتیب التنظیمي الكفء والإشراف كافة التح

  .1على العملیات الیومیة 

القدرة التي یمتلكھا الفرد في التأثیر على أفكار الآخرین ،واتجاھاتھم " وتعرف القیادة بأنھا 

عل بین وسلوكاتھم وتوجیھھم نحو تحقیق ھدف أو أھداف مشتركة ، وھي تتكون من التفا

  " عدد من العوامل وھي القائد نفسھ ، والمرؤوسین ، والموقف الذي تمارس فیھ وظیفة القیادة

قدرة الفرد في التأثیر على شخص أو مجموعة "  :بأنھا "" LIKERT  لیكارت ویعرفھا

وتوجیھھم من أجل كسب تعاونھم وحفزھم على العمل بأعلى درجة من الكفایة في سبیل 

  "الموضوعة تحقیق الأھداف 

الركیزة التي یتم علیھا التوازن بین حاجات كل " :بأنھا  القیادةBennis  بینسكما عرف 

  .2"من الفرد والمنظمة التي یعمل بھا 

وعلى ھذا یمكن الاستنتاج أن القیادة بمفھومھا العام تعني القدرة على التأثیر في سلوك الفرد 

الفرد والجماعة وذلك لبلوغ الأھداف والغایات وتوجیھاتھ والعمل على التنسیق بین جھود 

  .المنشودة 

  مستوى عملیة التنظیم والتنسیق : المطلب الثاني 

عن التنظیم أنھ وحدة اجتماعیة یتم إنشاؤھا من  A.ETZIONI اتزیون أمیتايیقول         

أجل تحقیق أھداف معینة وتستثنى من ھذه الوحدات حسبھ، الأصدقاء والأسرة فالتنظیم على 

حسب رأیھ عندما ینشأ تكون لھ أھداف واحتیاجات تتعارض أحیانا مع أھداف واحتیاجات 

  .أعضائھ

 :التنظیم/1

یعتبر التنظیم الوظیفة الثانیة المھمة بین الوظائف الإداریة وھي تلازم عملیة التخطیط       

وتعادلھا في الأھمیة ، فالتنظیم ھو وظیفة من وظائف المسیر تنطوي على تحدید الأنشطة 

المطلوب انجازھا لتحقیق الأھداف وتحدید الأفراد الذین سیقومون بتنفیذ ھذه الأنشطة بحیث 

نشاط معین إلى الشخص الذي تتواءم قدراتھ مع متطلبات ھذا النشاط وتحدید مراكز یتم إسناد 

                                                           
 93، ص  المرجع نفسھعبد الناصر موسي ، محمد قریشي ،  1
  189ص  185،ص  مرجع سابقعمر أحمد ھمشري ،  2
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السلطة والمسؤولیة أسالیب الإشراف والتنسیق بین الأنشطة بالإضافة إلى بناء الھیكل 

والنتائج المطلوب ... التنظیمي الذي یوضح من الذي یقوم بماذا ومن المسؤول عن ماذا 

  .1تحقیقھا

بأنھ الإطار الذي یتم في حدوده تجمیع جھود جماعات " ء الإدارة التنظیم ویعرف بعض علما

العمل وترتیبھا وتنسیقھا لتعمل من اجل تحقیق أھداف المنظمة والأفراد العاملین بھا 

،وتزویدھم بالاختصاصات والصلاحیات اللازمة لمساعدتھم على أداء مھام وظائفھم 

بأنھ توزیع " :ستھودحی ریتشاردمنھا تعریف  وللتنظیم كوظیفة إداریة تعریفات عدیدة

المھام والواجبات بین كافة العاملین بطریقة تضمن تحقیق أقصى درجة ممكنة من التنسیق 

جمیع الأنشطة "  :التنظیم بأنھ وأودنیل كونتسوعرف  "والكفاءة في تحقیق أھداف التنظیم

المنظمة من خلال تفویض السلطة التي یتم إسنادھا إلى الإدارات للعمل على تحقیق أھداف 

  . 2"والتنسیق بین جھود الأفراد 

أما عن مساھمة الإدارة الإلكترونیة في تطویر عملیة التنظیم یمكن القول بان التنظیم وظیفة 

إداریة مكملة لوظیفة التخطیط حیث تحولھ إلى واقع قابل للتنفیذ ونتیجة للتغیرات والتطورات 

تكنولوجیا المعلومات أصبحت عملیة التنظیم تتم بشكل أكثر كفاءة الكبیرة في مجال استخدام 

وفعالیة ، وقادر على مسایرة مختلف المستجدات حیث أصبح التنظیم على ھذا النحو یعرف 

بالتنظیم الإلكتروني ومنھ یمكن توضیح مدى مساھمة الإدارة الإلكترونیة في تطویر عملیة 

  :التنظیم من خلال ما یلي 

 .الإلكتروني ھو تنظیم مرن یسمح بالاتصال والتعاون بین مختلف الأفرادالتنظیم -1

وھذا ما یحقق   Intranetالتشبیك الواسع بین جمیع العاملین عن طریق الشبكة الداخلیة -2

لات لات القائمة في الوقت الحقیقي وفي كل مكان في المؤسسة ولا شك أن ھذه الصّ الصّ 

تجاوز ھرمیة الاتصالات الموجودة في أشكال التنظیم  القائمة على الانترنت ستؤدي إلى

   .التقلیدي 

تحقیق تغیرات مھمة في قوة العمل مما ینعكس بشكل كبیر على المؤسسة وھذه التغیرات -3

 : توجد على جانبین 
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استخدام عمال ذو تخصصات ومھارات عالیة من مھني وعمال المعرفة الذین لا یمكن -ا

 . 1ل قدراتھم من خلال أنماط التنظیم التقلیدیةالتعامل معھم أو استغلا

وعلیھ فالتنظیم أسلوب ووظیفة إداریة یتخذھا المسیر في تدبیر شؤون إدارتھ ، لأنھ بفضل 

التنظیم یتم الحصول على أفضل النتائج وأنجع القرارات التي تكون صالحة لخدمة المنظمة 

یة التي تحتاج إلى تنظیم محكم لشؤونھا وموظفیھا لا سیما على مستوى إدارة الجماعات المحل

لتفادي الوقوع في أزمات إداریة ،ربما تكلفھا الكثیر سواء في الجانب المادي أو حتى 

 .المعنوي 

  الشكل یوضح خطوات إعداد الھیكل التنظیمي في عملیة التنظیم

  

  

  

  

  

  

  77، ص8،2014للنشر و التوزیع،ط المسیرة  ، دارأساسیات علم الإدارة: علي عباس : المصدر

  : التنسیق/ 2

العملیة التي بموجبھا یعمل كل قسم من أقسام المشروع من أجل " تعریفھ بأنھ  یمكن        

الھدف العام للمشروع مع الانتباه إلى كل الأقسام الأخرى ، ومع وحدة في الجھد ، وھو یعني 

التطویر والمحافظة على الفعالیات المختلفة داخل المشروع بعلاقة صحیحة بین قسم وآخر ، 

قدان التنسیق في مشروع ما عندما یوسع رئیس قسم ما قسمھ بنسبة أكثر وغالبا ما یلاحظ ف

من نسب الأقسام الأخرى ، أو بین القرارات بالنسبة لحاجات قسمھ فقط ، مع أن ھذه 

  2"القرارات یمكن أن تتضمن أقساما أخرى ، وفعالیتھا 

  مستوى التوجیھ والرقابة : المطلب الثالث 

الإدارة الإلكترونیة من المواضیع الحدیثة المطروحة في مجال الإدارة بما أن موضوع         

  .عموما فھي ترتبط بوظائف ومھام مختلفة منھا التوجیھ والرقابة 

                                                           
  .95، ص  مرجع  سابق عبد الناصر موسي ، محمد قریشي،   1
  .69صباح أسابع ، المرجع السابق ، ص  2

  تقییم نتائج

إستراتیجیة 

 التنظیم 

توزیع 

الأنشطة 

الفرعیة على 

 الأفراد

  تجزئة المھام

  الرئیسیة إلى 

أنشطة 

 

  تحدید المھام 

 الرئیسیة

  وضع خطة 

  التنظیم

وتحدید 

 أھدافھا

  التغذیة العكسیة 

Feed back 
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  :التوجیھ /1

تھدف ھذه الوظیفة إلى توجیھ وإرشاد وتحفیز العاملین على نحو یساھم في ضمان         

تحقیق أفضل النتائج من خلال العمل الیومي المتشابك بین كل من الرؤساء والمرؤوسین في 

 1مختلف المستویات الإداریة ولذلك فھي ترتبط بمھارات الاتصال والقیادة والدافعیة 

یر على سلوك الأفراد لضمان تركیز جھودھم وتعبئة طاقاتھم حول یعتبر التوجیھ عملیة التأث

الھدف المنشود بما یتطلبھ ھذا الأمر من تفھم لطبیعة السلوك الإنساني ومن حسن التحفیز 

  . 2والقیادة والاتصال

إصدار التوجیھات والتعلیمات للمرؤوسین " كما یقصد بالتوجیھ من جھة نظر أخرى بأنھ 

التي یجب القیام بھا ، وموعد أدائھا ویعد حلقة وصل بین الخطة  لإخبارھم بالأعمال

الموضوعة لتحقیق الھدف من جھة ، والتنفیذ من جھة أخرى ولكي یؤدي إلى إنجاز الأعمال 

المطلوبة یجب أن یقترن برفع الروح المعنویة ، والنشاط لدى الأفراد ودفعھم لحسن الأداء 

فیھ ، وخاصة بالنسبة للفرد الذي یصدر إلیھ  ولذلك ینبغي أن یكون واضحا لا غموض

التوجیھ لتنفیذه ولھذا یجب أن تكون اللغة المستخدمة في إعطاء التعلیمات للمرؤوسین 

  3"واضحة ، ولا تحتمل أكثر من معنى 

لھذا یمكن توضیح مدى مساھمة الإدارة الإلكترونیة في تطویر عملیة التوجیھ انطلاقا مما 

  4:یلي 

    .ھائل من المعلومات یومیا في كل وقت وذلك لتوجیھ جھود العاملین وأنشطتھمتوفیر كم / 1

  .توفیر الاتصال المستمر بین القادة والمرؤوسین من خلال الشبكة الداخلیة / 2

  .زیادة القدرة على الابتكار كالإتیان بخدمات وأسالیب ومنتجات جدیدة / 3

  .كلات زیادة الرغبة في المبادرة من أجل حل المش/ 4

  . زیادة خدمة العاملین والموردین والزبائن بشكل أفضل/ 5

فعملیة التوجیھ بالاعتماد على ھذه النقاط أصبحت تعرف بالتوجیھ الإلكتروني وھذا وفقا 

لأسلوب أو نموذج  الإدارة الإلكترونیة الذي یتطلب إعادة ھندسة كل نظم العمل الإداري 

                                                           
1 http://ar. Wikibookes .org / wiki , date d'entré :10.12.2016/20h:27m 

 .92، ص  سابق مرجع  ، عبدالناصر موسي، محمد قریشي  2
قسم  ،مذكرة مقدمة لنیل شھادة الماجستیر ، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة،  والكفاءة الإداریة التنظیمصباح أسابع ،  3

  .68، ص  2006.2007وري قسنطینة ، تم الاجتماع دیمغرافیا ، جامعة منعل
  95.94، ص ص   مرجع  سابق عبد الناصر موسي ، محمد قریشي ، 4
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یة ، ذلك أن التوجیھ الإلكتروني یعتمد التطبیق الكفء المعمول بھا في كل المؤسسات الإدار

والفعال ووجود القیادات الإلكترونیة والتي تسعى إلى تفعیل الأھداف الدینامیكیة والعمل على 

  . 1تحقیقھا بصفة عامة

إلى أن التوجیھ الإلكتروني بالمنظمات المعاصرة یعتمد على وجود ) 2014( غنیمویشیر 

القیادات الإلكترونیة والتي تسعى إلى تفعیل دور الأھداف الدینامیكیة والعمل على تحقیقھا 

كما تعتمد أیضا وجود قیادات قادرة على التعامل الفعال بطریقة إلكترونیة مع الأفراد 

فیزھم وتعاونھم لإنجاز الأعمال المطلوبة كما یعتمد التطبیق والقدرة على تح  الآخرین 

الكفء للتوجیھ الإلكتروني على استخدام شبكات الاتصالات الإلكترونیة المتقدمة كشبكة 

  2الانترنت بحیث یتم إنجاز وتنفیذ كل عملیات التوجیھ من خلالھا 

ى إرشاد المرؤوسین إلى من ھذا المنطلق یمكن القول بأن التوجیھ عملیة إداریة تعمل عل

كیفیة إتمام أعمالھم وذلك بواسطة إصدار تعلیمات خاصة ، وبحلول التطبیقات الجدیدة التي 

ظھرت مع الإدارة الإلكترونیة تطور عنصر التوجیھ وبات یعرف بالتوجیھ الإلكتروني نظرا 

ورة دقیقة للتعاملات السریعة التي أصبحت تتم بشكل إلكتروني متطور وتنفیذ الأعمال بص

  .وفق معالم العصرنة الرقمیة التكنولوجیة الراقیة على مستوى منظمات الأعمال

  الرقابة / 2

إن ما مر بالجمعات الإنسانیة من متغیرات وكوارث مختلفة نتیجة لتجاوز الحاكم أو         

مبدأ  المسؤول لسلطاتھ وصلاحیاتھ أو لتجاوز المحكوم لحقوقھ ، قد نتج عنھ في نظام الدولة

الفصل بین السلطات الثلاث التنفیذیة التشریعیة والقضائیة وبالنظر إلى الزیادة المضطردة 

في حجم المؤسسات والتقدم التكنولوجي المستخدم والذي نتج عنھ مبدأ الفصل بین الإدارة 

لفة والملكیة ، تأثرت إدارة الأعمال بالمفاھیم الجدیدة للرقابة مما ترتب علیھ ظھور أنواع مخت

من الرقابة باعتبارھا تربط وتنسق ممارسات تنفیذ ھذه السلطات لمھامھا واختصاصاتھا 

وصولا إلى تحقیق التكامل والعدالة والمساواة في الإطار الإداري للمؤسسة ومن ثم المجتمع 

  .ككل 

                                                           
تطویر عملیات صنع القرار الإداري في ظل الغدارة الإلكترونیة في حسام الدین حسن عطیة حمدونھ ، دراسة بعنوان  1

  .17ن ص 106/06/2015 الصحة الفلسطینیة بمحافظات غزة ، قطاع غزة وزارة
اع الصحي الخاص بمدینة معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في  ادارة الموارد البشریة بالقطسمیرة مطر المسعودي ،  2

المملكة ( من وجھة نظر مدیري وموظفي الموارد البشریة ، راسة مقدمة في الجامعة الافتراضیة الدولیة  المكرمة مكة
 31، ص) المتحدة 
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والرقابة كغیرھا من الوظائف الإداریة ساھمت بدور رئیسي في تنظیم المجتمع ومؤسساتھ 

 راحل التاریخ وتطورت تبعا لذلك حتى أصبحت الیوم برأي علماء الإدارة والاقتصاد عبر م

أن أي نظام إداري أو مالي لا تتوفر فیھ رقابة فعالة ومنتظمة یعتبر نظاما ناقصا یفتقر إلى 

مقومات وجوده ویرى ھؤلاء العلماء أن الرقابة ظاھرة ضروریة وطبیعیة في متطلبات 

  .1الضوابط لكل تصرف إداري یتعدى أثره إلى الغیر الأعمال لأنھا تمثل 

فالرقابة الإداریة ھي واحدة من بین الوظائف الرئیسیة الخاصة بالعملیة الإداریة ، فھي 

  .وظیفة غیر منفصلة عن بقیة الوظائف الأخرى وتعتبر الجزء الذي بھ یكتمل الأداء الإداري

لي یسیر حسب الخطط الموضوعة على نحو وتھدف ھذه الوظیفة إلى التأكد بأن الأداء الفع

یؤكد مدى الاتجاه نحو الھدف ، ومن ثم یمكن تصحیح المسار عن طریق اكتشاف 

الانحرافات وتحدید مواطن الخلل والعمل على تلاقي أسبابھا باتخاذ إجراءات التصحیح 

الرقابة كوظیفة إداریة  ھنري فایولوعرف الفرنسي ،2المناسبة ومواجھتھا بالأسلوب الملائم 

بأنھا التأكد مما إذا كان كل شيء یحدث طبقا للخطة الموضوعة والتعلیمات الصادرة " 

والمبادئ المحددة وأن غرضھا ھو الإشارة إلى نقاط الضعف والأخطاء بقصد معالجتھا 

       .3"ومنع تكرار حدوثھا وھي تنطبق على كل شيء

بأنھا العملیة التي " فقد عرف الرقابة  محمد ماھر علیشاب الإدارة العرب الدكتور ومن كتّ 

تسعى إلى التأكد من أن الأھداف المحددة والسیاسات المرسومة والخطط والتعلیمات 

الموجھة إنما تنفذ بدقة وعنایة ، كما تعني الرقابة أن النتائج المحققة تطابق تماما ما 

  .4"تتوقعھ الإدارة وتصبو إلیھ 

 مفھوم الرقابة الإداریة والإشارة إلى أھم التنظیرات التي وجھت لھا من قبلفبالحدیث عن 

الباحثین وكتاب الإدارة فھي الأخرى قد ساھمت في تكملة أجزاء العملیة الإداریة وسد الفجوة 

  .التي قد تشوب الأداء الإداري إذا فقد احد وظائفھ 

ر عملیة الرقابة ، فالرقابة التقلیدیة ولھذا كان للإدارة وبالأخص الإلكترونیة دورا في تطوی

أنھا تركز على الماضي حیث تأتي الرقابة بعد التخطیط والتنفیذ بالمقارنة بین الأھداف 

                                                           
  .179، ص  مرجع  سابقعلي عباس ،  1

2  http://ar. Wikibookes .org /noiki , date d'entré :10.12.2016/20h:27m 
  .180، ص  ،  مرجع  سابقعلي عباس  3
 
 180، ص   المرجع نفسھعلي عباس ، 4
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والمعاییر المحددة من ناحیة الأداء الفعلي ومن ناحیة أخرى لتحدید الفجوة الزمنیة بین 

ل التكنولوجیا المعلومات اكتشاف الانحراف وتصحیحھ ، لكن نتیجة للتطور الكبیر في مجا

الرقابة الإلكترونیة " أصبحت عملیة الرقابة تتم بشكل جید وكفء وبذلك أصبح یطلق علیھا 

فھي تسمح بالرقابة الفوریة بمساعدة الشبكة الداخلیة للمؤسسة ، ومن تم تقلیص الفجوة "

لانحراف الزمنیة بین الانحراف وتصحیحھ ، كما أنھا عملیة مستمرة متجددة تكشف عن ا

أولا بأول ، من خلال تدفق المعلومات والتشبیك بین المدیرین والعاملین والموردین 

والمستھلكین ، وھذا ما یزید من قدرة الرقابة الإلكترونیة على توفیر إمكانیة متابعة العملیات 

  . 1المختلفة وسیر القرارات المتنوعة وتصحیح الأخطاء في كافة أنواع المؤسسات  

تتم الرقابة الإلكترونیة لأعمال وأنشطة المنظمة الصحیة ) 2004( ود نجمعب جمنویقول 

ووظائفھا وكذلك المراقبة على العاملین باستخدام العدید من أسالیب المراقبة الإلكترونیة 

باستخدام الشبكة وباستخدام التقییم الإلكتروني بالإضافة إلى استخدام أسالیب التفتیش 

   2ض تكالیف الرقابة والمراجعة الإلكترونیة ومن تم فإنھ یتم خف

ھي مجموعة الأعمال التي تھدف إلى مراقبة ما تم عملھ وقیاس " فالرقابة من منظور آخر 

ما تم إنجازه بالمقارنة مع ما حددتھ الخطط من أھداف ، ومن تم اتخاذ الإجراءات اللازمة 

للرقابة ودور  فتبعا لھذه التعریفات المقدمة، 3"لتصحیح مسار إي انحراف عن الخطة 

الإدارة الإلكترونیة في تطویر ھذه العملیة یمكن استخلاص بأن الرقابة الإداریة وظیفة 

وركیزة أساسیة في عمود الإدارة تنطوي على ضرورة تقییم الأداء بالمنظمة ، وكذا إلزامیة 

   .اتخاذ الإجراءات والتدابیر التصحیحیة اللازمة

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .95، ص  ،  مرجع سابقموسى عبد الناصر ، محمد قریشي  1
 .17، ص  ،  مرجع سابقحسام الدین حسن عطیة   2
  .217، ص  ،  مرجع سابقعمر أحمد ھمشري  3
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  :خلاصة الفصل 

أولى المشرع الجزائري أھمیة بالغة لموضوع الجماعات المحلیة حیث قد خصص لقد        

لھا عدة مواد ونصوص قانونیة تحدد تعاریفھا واختلفت التعریفات من قانون لآخر وھذا 

حسب التغیرات التي طرأت علیھ حاولا في ذلك تغطیة النقائص التي كانت تبرز القوانین 

الأساسیة في الإدارة المحلیة ، إذ تعین حدودھا وتسمیاتھا السابقة  وذلك باعتبارھا الوحدة 

  .وفق مراسیم رئاسیة 

بجملة الخصائص ) البلدیة والولایة ( ھذا وبالإضافة إلى الأسماء والتعریفات تتمیز أیضا 

وعلى ھذا النحو خصت إدارة الجماعات المحلیة بثقل القاعدة  ،صرح لھا بھا القانون المنشئ 

ة الجزائریة والتي من خلالھا یتم تجسید مبدأ العملیة التنمویة نظرا لتزاید الأساسیة للدول

 .الاھتمام المتواصل لتحقیق الھیاكل والمرافق العامة والتي لھا علاقة مباشرة بالمواطن 



 خاتمة 
 

 126 

تمثل الإدارة الإلكترونیة أسلوبا إداریا متطورا لخدمة المواطن ، غذ تلعب دورا ھاما في         

تفعیل الآلیات العصریة لتجسید مظاھر الحداثة كون العالم الیوم أصبح یناشد فكرة التحول نحو 

الحدیث الإلكتروني وتطبیق معطیاتھ على مستوى الھیاكل والأجھزة الإداریة حیث النموذج 

اندفعت مختلف المؤسسات والإدارات إلى الاستفادة من تطبیقات ھذه التقنیة نظرا لما تقدمھ من 

فوائد تدفع بعجلة التنمیة نحو الاستطلاع أكثر إلى كل ما ھو جدید والولوج أكثر في مجال العولمة 

  .التكنولوجیا بوابة الربط ما بین المواطن والإدارة وجعل 

تعتبر الإدارة الإلكترونیة الإطار أو الإستراتیجیة التي تساھم في إثراء المصالح الإداریة      

بالمستجدات الاقتصادیة الاجتماعیة بالشكل الذي یستھدف ) البلدیة ( إدارة الجماعات المحلیة 

تخدم المواطن ، وتبادل المعلومات بطریقة إلكترونیة مع ضمان  تلبیة الاحتیاجات العامة التي

والخروج من الإجراءات الروتینیة التي ترھق إدارة الجماعات المحلیة الجزائریة وتجسید سریتھا 

سیاسة مستحدثة في الاتصالات العمومیة بالجزائر لصالح المواطن ، كما أن التطبیق غیر الناجح 

ل على مستوى الوظائف المؤسسیة وھذا نتیجة الانتقال دفعة واحدة یؤدي إلى ضعف أو وقوع خل

من النمط التقلیدي غلى النمط الحدیث ، بالإضافة إلى استخدام الإدارة الإلكترونیة بشكل ناقص 

من شأنھ أن یسبب تعطیل أنشطة تلك المؤسسات أو إیقافھا كلیة حتى یتسنى لھا مراجعة التطبیق 

  .ونیة الفعلي للغدارة الإلكتر

  :على نحو ھذا التقدیم توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة 

الإدارة الإلكترونیة مفھوم واسع یجب التعمق فیھ وھذا یتحقق من خلال تنظیم ندوات  -

 .وملتقیات تعالج ھذا الطرح 

 إعادة بناء الھیاكل الإداریة وفق أسالیب راقیة تتوافق مع معطیات الإدارة الإلكترونیة  -

الموارد البشریة بخصوص ھذا الشأن من التمكن من مسایرة الأحداث ومجریات توعیة  -

 .العولمة 

 إعداد میزانیة تتكفل بإنجاز البرامج التي تخدم ھذا النوع من المشاریع  -

  :وانطلاقا من ھذه النتائج یمكن تقدیم بعض الاقتراحات منھا 



 خاتمة 
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ھ بأریحیة وذلك لتقریب إعداد دفتر اقتراحات ووصفة تحت تصرف المواطن لإبداء رأی -

 .المواطن من الإدارة 

 .إرساء ثقافة التقدم وتعزیز دور الإدارة الإلكترونیة في شؤون التسییر والتطبیق الفعلي لھا -

تشجیع المساھمة في تزوید الغدارة المحلیة بأحدث الاستراتیجیات العلمیة للتماشي وفق  -

 .أسالیب خدماتیة حدیثة 

خاصة ) الإدارة الإلكترونیة ( التعامل مع الوسائل الرقمیة تكوین الإطارات في مجال  -

 .مھندسي الإعلام الآلي 

 .تخصیص دورات تكوینیة للموظف لترقیة مھاراتھ والزیادة من خبرتھ -

 .فتح المجال مع الإدارات الأخرى لتبادل الأفكار والإطلاع على كل ما ھو جدید  -
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–سعیدة  –جامعة الدكتور مولاي الطاھر   

 كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة

 قسم العلوم السیاسیة

 

 

 استبیان

 
تطبیقات الإدارة الإلكترونیة في تسییر " في إطار تحضیر مذكرة الماستر تحت عنوان      

دراسة حالة بلدیة الشلالة ولایة البیض ألتمس منكم مشكورین "  المحلیة بالجزائرالجماعات 

ملئ ھذه الاستمارة  قصد المساھمة في إثراء ھذا الموضوع مع العلم أن أجوبتكم سیتم 

.التعامل معھا في سریة تامة ویكون استخدامھا فقط لأغراض البحث العلمي   

 

 

دقي نعیمة : الباحثة    
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–سعیدة  –جامعة الدكتور مولاي الطاھر   

 كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة

 قسم العلوم السیاسیة

 

 

  استبیان موجھ لموظفي البلدیة : 1الملحق رقم 

  السنة الثانیة ماستر 

  دقي نعیمة : الطالبة 

  

  تطبیقات الإدارة الإلكترونیة في تسییر الجماعات المحلیة بالجزائر: الموضوع 

  ولایة البیض حالة بلدیة الشلالةدراسة 

  

  :تحیة طیبة وبعد         

شارك معنا في إعداد بحث أكادیمي میداني حول تطبیقات الغدارة إنھ لیزیدنا شرفا أن ت

الإلكترونیة في تسییر الجماعات المحلیة بالجزائر دراسة حالة بلدیة الشلالة ولایة البیض 

  .العلوم السیاسیة  الذي یدخل في إطار نیل شھادة ماستر في

یھ نلتمس من سیادتكم ملئ ھذا الاستبیان بدقة وتأني كون المعلومات التي تفیدوننا بھا لوع

تساعدنا في إنجاز المذكرة ، ونؤكد لكم أننا ملتزمون بالحفاظ على السریة التامة فیما یخص 

منا خالص إجاباتكم التي تكرمتم بھا ولن تستخدم إلا في إطار البحث العلمي ، ولكم 

  .الاحترام والتقدیر 

  شكرا لتعاونكم معنا 
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  :استمارة خاصة بالموظفین 

  :في الخانة المناسبة لأجوبتكم x )(یرجى وضع علامة 

  :المعلومات الشخصیة :أولا

  أنثى                                             ذكر  : الجنس 

  :السن 

     متوسط                 أساسي                 ابتدائي      : المستوى العلمي 

  دراسات علیا           جامعي                  ثانوي                           

  ملحق            عون إداري رئیسي       إداري   عون     : الرتبة الإداریة 

  لحق رئیسيم    

  تقني سامي    تقني في الإعلام الآلي       رئیسي     متصرف   متصرف      

      مھندس دولة                      

  :المصلحة الموظف فیھا 

  )ة(مطلق               )  ة(متزوج           )    ة(أعزب   :  الحالة المدنیة 

  )ة(أرمل                     
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  الأسئلة الخاصة بالاستبیان : ثانیا 

  في رأسیك حققت الإدارة الإلكترونیة عصرنة المصلحة التي تنتمي إلیھا؟:1س

  حققت                         نوعا ما                       لم تحقق

  الأداء ؟ ةفي مردودیھل الإدارة الإلكترونیة ساھمت : 2س

  

  ...إذا كان نعم في أي مجال تظھر ھذه المردودیة حسب اعتقادك 

  دارة الإلكترونیة حققت التنمیة المحلیة بالبلدیة ؟في رأیك تجربة الإ: 3س

  لا                 نعم              

  التعاملات الإداریة ؟الإدارة الإلكترونیة حسب رأیك حافظت على السریة في :  4س

  نعم                               لا

ھل استخدام الإدارة الإلكترونیة خیارا استراتیجیا حققت من خلالھ تعزیز الثقة بین                       :5س

  المواطن وإدارتھ المحلیة ؟

  نعم                               لا

  .ما ھي الأسباب حسب رأیك ف) لا ( إذا كان 

  ھل حققت الإدارة الإلكترونیة تسھیلات في أداء الخدمة العمومیة ؟:  6س

  نعم                               لا

  .ھي مبرراتك  فما) لا ( إذا كان 

  حسب اعتقادك حققت الإدارة الإلكترونیة سرعة في  حركیة شبابیك الانتظار ؟ :  7س

  لا                               نعم

  .ھي مبرراتك  فما) لا ( إذا كان 
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  ھل ساھمت الإدارة الالكترونیة في التقلیص من عدد العمال ؟ :  8س

  نعم                               لا

  كیف ھي مؤھلاتك في الإعلام الآلي ؟ :  9س

  ضعیفة            جیدة                          متوسطة              

  لدیك شھادات تكوین تحصلت علیھا في الإعلام الآلي ؟ :  10س

  نعم                               لا

  ..........فما ھي ؟) نعم ( إذا كان 

  ھل تواجھك عراقیل أثناء أدائك لعملك ؟ :  11س

  نعم                               لا

  ................فما طبیعة ھذه العراقیل ؟)  نعم( إذا كان 

  كیف ھي طریقة تعامل المواطن معك ؟ :  12س

  جیدة                           سیئة

  ....................أذا كانت سیئة فما ھو تفسیرك لذلك 

  ما ھو مستوى تكوینك في استخدامك للتطبیقات الإلكترونیة ؟:  13س

  جیدة                          متوسطة                          ضعیفة

  تستغرق وقت طویلا وأنت تستخرج الوثائق الإداریة ؟:  14س

  نعم                   لا                      نوعا ما

  ...............فما ھو السبب في رأیك ) نعم ( إذا كان 

  تلقیك للتكوین یسھل علیك أداء المھام الإداریة ؟ : 15س 

  نعم                   لا                      نوعا ما
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  الھدف الذي تنشده من وراء تكوینك ھو الترقیة المھنیة ؟ :  16س

  نعم                               لا

  .......الأھداف المقصودة من وراء ذلك  فھل لك أن تذكر) لا ( إذا كان |

  وظیفتك الإداریة تتماشى وفق تخصصك العلمي ؟:  17س

  نعم                               لا

 لدیك خبرة وكفاءة عالیة لمزاولة المھنة الإداریة بأریحیة ؟ :  18س 

  نعم                               لا

  فما ھي عدد سنوات الخبرة في منصب عملك ؟ ) نعم ( إذا كان 

  یضمن لك التكوین الفعالیة والنجاح فیس العمل ؟ :  19س 

  نعم                               لا

  نقص المھارات یقلل من روح المسؤولیة لدیك ؟: 20س 

  نعم                               لا

  سم الأداء الإداري بنوع من التحالیل والاختلاسات ؟یت:  21س 

  نعم                               لا 

  ونوع من الرقابة ؟ التعاملات الإداریة تسري في شكل من الشفافیة :  22س 

  نعم                   لا                      نوعا ما

  یشھد العمل الإداري نوع من التماطل واللامبالاة ؟ : 23س 

  نعم                               لا

 ھل الاستخدام الالكتروني یشھد تزویرا على مستوى الوثائق الإداریة ؟ :  24س 

  نعم                               لا

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  



 
135 

  

  في رأیك ھناك محسوبیة ومحاباة في تقدیم الخدمة العمومیة ؟ :  25س 

  نعم                               لا

  ھل التعامل الإلكتروني یقضي على الفساد الإداري والبیروقراطیة ؟ :  26س 

  نعم                               لا

 ممارسة الضغط على الموظف ھل یدفعھ إلى الغش غي أداء مھمتھ الإداریة ؟ :  27س 

  نعم                   لا                      أحیانا 

  ثمة ممارسات غیر قانونیة فیما یخص ممارسة الصلاحیات ؟ :  28س 

  نعم                   لا                      أحیانا 

  ھناك تلاعب بالقوانین قصد تحقیق مصلحة شخصیة ؟:  29س 

  نعم                   لا                      أحیانا 

انتشار استخدام أجھزة الحاسوب على مستوى الأجھزة الإداریة ھل إجراء تسبب    : 30س 

في حدوث الأخطاء والجرائم الإداریة ؟                                          

  نعم                               لا

التطبیق التام للقانون داخل الإدارة ھل یحقق الانضباط الإداري وأداء فعال ؟ :  31س   

  نعم                               لا
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  الجمهــــورٌة الجــزائـــرٌة الـدٌمقـــراطـٌـــة الشعبٌــــة
REPUBLIQUE  ALGERIENNE  DEMOCRATIQUE  ET  POPULAIRE 

 وزارة الداخلٌـة     
المحلٌـة والجماعـات   

   MINISTERE  DE  L’INTERIEUR, 

ET  DES  COLLECTIVITES   LOCALES 

FORMULAIRE DE DEMANDE DU PASSEPORT ET  DE LA CARTE NATIONALE D’IDENTITE  

  ELECTRONIQUES ET BIOMETRIQUES   

     ٌنو البٌومترٌ ٌنالالكترونٌ جواز السفر وبطاقة التعرٌف الوطنٌة استمارة طلب

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

الوثٌقة المطلوبة                                          بطاقة التعرٌف الوطنٌة                                       جواز السفر                                          
                                                 PASSEPORT                                                 CARTE NATIONALE D’IDENTITE                 DOCUMENT DEMANDÉ 

 
 
 
 
 

 

A) ETAT CIV  الوثٌقةالحالة المدنٌة لطالب  (أ  IL DU  DEMANDEUR  DU  DOCUMENT 

 
 

 

 

 الاسم. 2                                                                                                                     للقبا .1   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 تارٌخ المٌلاد. 6                                                                                   أنثً                        ذكر          .الجنس5

Date de naissance                                                                       Féminin                  Masculin    Sexe     

 

           ennnA/   السىة               Mois  /الشهر       Jour/ اليىم                                                     

 . مكان المٌلاد7
 

 

 

 

 

 
 

 Pour les personnes nées en Algérie      بالجزائربالنسبة للأشخاص المولودين 
 

 بلدٌة                                                                                                         ولاٌة          
 

 
 

 Pour les personnes nées à l’étranger        بالخارجبالنسبة للأشخاص المولودين 

 

    ة التسجٌلقنصلٌ سفارة أو                                                                                                                            المٌلاد دبل 
 Ambassade/Consulat de transcription                                                                                  Pays de naissance  

 

 

                (أرهل)ج                        هطلق)ج(                           هتزوج)ج(                    عزتاء/أعزب                                . الحالة العائلٌة8
                                                                                                             

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 الدم.فصٌلة 16                                                            . لون الشعر15                                                          العٌنٌن . لون14                                      .القامة13

Groupe sanguin                                                        Couleur des cheveux                                              Couleur des yeux                                   Taille 
 

 

 
 

 

 

 .علامات خصوصٌة17
Signes particuliers 

 
 

 . الجنسٌة الأصلٌة20                                       )إن كانت جديدة( اكتساب الجنسٌة الجزائرٌة . سنة19                                                        الحالٌة .الجنسٌة18

Nationalité d’origine      Année d’obtention de la nationalité Algérienne (si nouvellement acquise)                                                                Nationalité 
 actuelle 

 
 

 الرمز البرٌدي                                                                                                                                                                       . العنوان21
Code Postal                                                                                                                                                                                     Adresse   

 
 

 
 
 

 . سنة بداٌة الإقامة به22                                                                      البلد                                                                                    / المدٌنةٌةالبلد
   Début de résidence à cette adresse (Année)                                                                               Pays                                                                                            

 
 
 

  
 

 
 
 
 
 
 

 صاحب العمل.24

Employeur 
 

 

 eA aqroA i euqeaneA :                                                                                                                                                                                                 :                  ملاحظة هامة

 

 
 

                      3.Nom 

                     
 4.Prénom (s) 

                         
 
 

                         

                  

                  

   هلء الخاناخ الخاصح تالإسن و اللقة تالعرتُح و الفرنسُح. .1

 ناخ الأخري تالعرتُح أو تالفرنسُح )استعول لغح واحدج فقط(.هلء الخا .2

 .الزوج و اسن قةلالخاناخ الوتعلقح تهلء  اختالنسثح للوتزوج .3

ٍ الشرعٍ ذوٌ ولٍ شرعٍ غُر الىالدَن تالنسثح للقصر .4  .هلء الولحق الوخصص للىل

1. Renseigner les rubriques nom et prénom en Arabe et en Français. 

2. Renseigner les autres rubriques en Arabe ou en Français (utiliser une seule langue). 

3. Pour les femmes mariées, remplir les rubriques nom et prénom du conjoint. 

4. Pour les personnes mineures ayant un tuteur autre que les parents, remplir l’annexe « Tuteur Légal ». 

 
Veuf(ve) Divorcé(e) Marié(e)  Célibataire                

Ville/Commune 

Wilaya Commune 

ً بالأمر  23.مهنة المعن

Lieu de 

naissance  

 

11. Nom de l’époux 

 10.اسم الزوج

 

12. Prénom de l’époux 

Situation familiale 

 9.لقب الزوج

E
n

tr
e
  

3
2
 e

t 
3
6
 m

m
 

35x45mm 

تيضاء  و ذات خلفية مىحدة ،و تدون إطار  تيىمترية يجة أن تكىن الصىرة  

Le fond de la photo biométrique doit être uni, sans contour et de couleur blanche 

Zone des yeux 

 مىطقة العيىيه

Profession 



 

2 

 

 

           . اسم الأب26                                                                                                                لقب الأب .25

 

 

 
 

 

 

. Nom du père72 
 

 

 
 

 

 

 

du père Prénom(s).72 
 

 

 

 

 

 

 الجنسٌة الحالٌة للأب.30                                                                                                                .الجنسٌة الأصلٌة للأب29

Nationalité  actuelle du père                                                                                              Nationalité  d’origine du père 

 

 

 
 

 

 تارٌخ مٌلاد الأب .31

Date de naissance du père 

 

 ennnAالسنح  /                 Mois  الشهر/         Jour/ الُىم                                             
 

 لأب. مكان مٌلاد ا32
Lieu de naissance du père 

 

 

 
 

 

   Pour les personnes nées en Algérie      (le père) (الأب) بالنسبة للأشخاص المولودين بالجزائر
 

 بلدٌة                                                                                                                          ولاٌة        
Commune                                                                                                                     Wilaya 

 
 

  Pour les personnes nées à l’étranger(le père)        ( الأب)بالنسبة للأشخاص المولودين بالخارج 

 

 ٌلادالم بلد

Pays de naissance 

 

 
 

 
 

                                                                                                    C) INFORMATIONS PERSONNELLES DE LA MERE   المعلومات الشخصٌة للأمج( 
 

 
 

           اسم الأم. 34                                                                                                                   الأم لقب .33

 

 
 

 

 

 

e la mère. Nom d35 

 

 
 

 

 

 

 

e la mère.Prénom(s) d36 

 
 

 

 

 

 

 للأم الجنسٌة الحالٌة.38                                                                                                                        للأمالأصلٌة .الجنسٌة 37
Nationalité  actuelle de la mère                                                                                           Nationalité  d’origine de la mère 

 

 

 
 

 

 الأم مٌلادتارٌخ  .39

Date de naissance de la mèree 

 

 ennnAالسنح  /                 Mois  الشهر/         Jour/ الُىم                                             
 

 الأممٌلاد . مكان 40
Lieu de naissance de la mère 

 

 

 

 

 

   a mère(l ées en AlgériePour les personnes n     ( (الأم) بالنسبة للأشخاص المولودين بالجزائر
 

 بلدٌة         ولاٌة                                                                                                                        
Commune                                                                                                                     Wilaya 

 

 

  a mère(lPour les personnes nées à l’étranger(        ( الأم)بالخارج بالنسبة للأشخاص المولودين 

 

 المٌلاد بلد

Pays de naissance 

 

 

 أصرح بشرفً عن صحة المعلومات الواردة فً الاستمارة

Je déclare solennellement que les renseignements contenus dans cette demande sont authentiques. 

 
 

 
 

 

                                            
  

      حرر تتاريخ                                                                                                                                                                                   

                                                                                                                                                                                                                               
 ennnAالسنح  /                 Mois  الشهر/         Jour/ الُىم                                                                                                                                                                                                           

                                                              

                                                         
 .....................................................تــ       ..........................                                                                                                                                                                      

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 العقىتــات ىنقاو مه 772 و 777 المـادتيه في الىاردة للعقــىتات يعرضىي طرفي مه كاذب تصــريح أي

Toute fausse déclaration de ma part m'expose aux sanctions prévues par les articles 222 et 223 du code pénal  

www.interieur.gov.dz 

 B) INFORMATIONS PERSONNELLES DU PERE المعلومات الشخصٌة للأبب( 

               الشرعً الولً وأ  طالب الوثٌقةتوقٌع 

 بالنسبة للقصر

Signature du demandeur ou du tuteur 

légal pour les mineurs 

ــاص بالإدارة ــ  خـ

 الذي صادق على الملف داريالإالتوقٌع والختم الشخصً للعون 

 



23. 24 .

tuteur légal25. Nom du 

tuteur légaldu 26.Prénom(s) 

28. 
Nationalité  actuelle du tuteur

27.
 Nationalité  d’origine du tuteur

29.
Date de naissance du tuteur

 /Jour/ Mois /Année

30 .
Lieu de naissance du tuteur 

    ) ()     le tuteur légal( Pour les personnes nées en Algérie  

Commune  Wilaya

)          le tuteur légal(Pour les personnes nées à l’étranger 

Pays de naissance

Annexe Tuteur Légal

 P  TINFORMATIONS ERSONNELLES DU UTEUR LEGAL

          222  223    
Toute fausse déclaration de ma part m'expose aux sanctions prévues par les articles 222 et 223 du code pénal 

www.interieur.gov.dz 

  

Signature du tuteur légal  



  الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

  التنظیم الإداري لمصالح بلدیة الشلالة

  نسمة 20.000الفئة الأولى التعداد السكاني اقل من 

  

  

  

      

  

  مكتب الحالة المدنیة 

  مكتب الشؤون الاجتماعیة 

  )الفلاحة ، الثقافة ، الریاضة (

  مكتب المنازعات والتنظیم 

  مكتب الخدمة الوطنیة 

  مكتب الانتخابات 

  مكتب الإحصائیات  

 

 

 

  مكتب التخطیط والتعمیر 

 رخصة البناء  -

 تھیئة الأراضي للبناء  -

 قنوات صرف المیاه والتطھیر  -

  مكتب عقود الإیجار 

  مكتب النظافة 

 مكتب تسییر الحظیرة البلدیة والمخزن 

 البلدي والورشة 

 الأمانة العامة

  مصلحة التنظیم والشؤون العامة

 والنشاط الاجتماعي
  مصلحة المستخدمین 

  المالیة مصلحة الشؤون 

 لاقتصادي والنشاط ا

 المصالح التقنیة 

  التعمیر والبناء مصلحة 

 
  التجھیز مصلحة 

 مكتب الدراسات التقنیة 

 مكتب البرمجة 

 الإنجازات والصیانة مكتب 

  أمانة المجلس الشعبي البلدي 

  مكتب التنسیق وتنشیط المصالح البلدیة 

  وسائل المكتب " الوثائق "البرید 

 ، الاتصالات الھاتفیة الأرشیف

  مكتب الإعلام الآلي 

  مكتب تسییر المستخدمین 

  مكتب المسابقات والامتحانات والتكوین 

 تسییر المستخدمین المؤقتین  مكتب

 والمتعاقدین

  مكتب الشؤون المالیة والمحاسبة 

  مكتب المیزانیة والحسابات 

  مكتب الصفقات والعقود والمزایدات 

  مكتب تسییر الاستغلال المباشر 

  مكتب الجرد والممتلكات البلدیة 

  مكتب المخطط البلدي للبلدیة 
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ھام خاص بتحویل جمیع جوازات السفر العادیة إلى جوازات سفربلاغ   
2014بیومتریة خلال سنة   

  

) OACI(الدولیة و لوائح منظمة الطیران المدني الدولي  الاتفاقیاتبموجب 

زات السفر العادیة، حسب النموذج االسفر، فإن جوالمتعلقة بعصرنة و تأمین وثائق 

متریة ، جوازات السفر البیو2015نوفمبر  24الحالي، لن تكون صالحة بعد تاریخ 

 .ستكون وحدھا سائرة المفعول عبر العالم

و لھذا الغرض، و على غرار باقي الدول الأخرى، شرعت الجزائر، و منذ عدة 

 الانتقالاللازمة من أجل  الاحتیاطاتو ذلك بأخذ كل . سنوات، في العملیة البیومتریة

  .إلى جواز السفر البیومتري

و في ھذا الإطار، تقرر عدم إصدار أو تمدید جوازات السفر العادیة، حسب 

إلا في حالات الضرورة القصوى المبررة، و أن یتم تحویل جمیع النموذج الحالي، 

، حسب 2014جوازات السفر العادیة إلى جوازات سفر بیومتریة و ذلك قبل نھایة عام 

  :الجدول الزمني التالي

جانفي  1من :  2014و التي تنتھي صلاحیتھا في  2009جوازات السفر الصادرة في           ·

  .2014مارس عام  31إلى 

 1من :  2015و التي تنتھي صلاحیتھا في  2010جوازات السفر الصادرة في          ·

  .2014جوان  30أفریل إلى 

 1من :  2015و التي تنتھي صلاحیتھا في  2011جوازات السفر الصادرة في          ·

  .2014سبتمبر  30جویلیة إلى 

:  2015تھي صلاحیتھا في و التي تن 2013و  2012جوازات السفر الصادرة في          ·

  .20دیسمبر  31أكتوبر إلى  1من 

  

  . )06:(ملحق رقم 

 



  قائمة الجداول والأشكال 

  الصفحة  العنوان  الرقم
01  

02  

03  

  

04  

  

05  

06  

  توزیع فئة الموظفین حسب متغیر الجنس 

  توزیع عینة الموظفین وفق متغیر العمر 

توزیع عینة الموظفین حسب متغیر المستوى 

  العلمي 

توزیع عینة الموظفین حسب متغیر الرتبة 

  الإداریة 

  متغیر الحالة المدنیة توزیع عینة الموظفین وفق

توزیع عینة الموظفین وفق متغیر الخبرة 

  المھنیة  

121  

122-123  

123-124  

  

125-126  

  

126-127  

128-129  
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  :الكتب / أ

الشیاح ،مكتبة ، 1الفتلاوي أحمد عبد الزھرة كاظم ، النظام اللامركزي وتطبیقاتھ ط 1

 .2013زین الحقوقیة ،

،قسنطینة ، دیوان  2أنس قاسم جعفر، أسس التنظیم الإداري الإدارة المحلیة ط 2

 .1988الجامعیة ،المطبوعات 

،الأردن ،دار الثقافة للنشر 1الطھراوي ھاني علي ،قانون الإدارة المحلیة ،ط 3

 .2014والتوزیع ،

 .2016العجارمة أحمد فایز ، اللامركزیة في الأردن ،عمان ، 4

 .2002،الأردن ، دار وائل للطباعة والنشر ، 2اللوزي موسى ، التنمیة الإداریة ،ط 5

مركزیة في التنظیم الإدارة المحلیة ،الأردن ، دار صفوان ، المركزیة واللا 6

 .2011ازوري للنشر والتوزیع ،یال

 .2008، قطر ، 1الھیتي نوزاد عبد الرحمن ، التنمیة المستدامة في قطر ، ط 7

، مصر ،دار الفاروق  1بریان ھوبكنز ، الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة ، ط 8

 .2006للنشر والتوزیع ، 

الفتاح بیومي ، الحكومة الإلكترونیة بین الواقع والطموح حجازي عبد  9

 .2008،الإسكندریة ، دار الفكر الجامعي 1،ط

جاب الله أمل لطفي حسن ،أثر الرسائل الإلكترونیة على مشروعیة تصرفات الإدارة  10

 .2013، الإسكندریة ،دار الفكر الجامعي ،  1، طالقانونیة

المحلیة في الجزائر بین النصوص القانونیة ومتطلبات زیدان جمال ، إدارة التنمیة  11

، الجزائر ن  11/10الواقع ، دراسة تحلیلیة لدور البلدیة حسب القانون البلدي الجدید 

 .2014دار الأمة للطباعة والنشر ،

سعد غالب یاسین ، الإدارة الإلكترونیة ، الأردن ، دار الیازوري للنشر والتوزیع ،  12

2010. 
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العربي ،المؤسسات المركزیة والمحلیة في الجزائر ،د ط ، البلدیة سعودي محمد  13

 .2006والولایة ، الجزائر ، دیوان المطبوعات الجامعیة  ، 

شوقي عبد الله ، إدارة الوقت والفكر الإداري ، الأردن ، د ط ، دار أسامة للنشر  14

 .ستة النشر .والتوزیع ، د

لإداریة ، الجزائر ،د ط ، دار طاھري حسین ،القانون الإداري والمؤسسات ا 15

 .2012الخلدونیة للنشر والتوزیع ،

عبیدات محمد وآخرون ،منھجیة البحث العلمي ، القواعد والمراحل والتطبیقات  16

 .1999،عمان ،دار وائل للطباعة والنشر ،

، الجزائر ، د ط ، )  11/10قانون رقم ( عشي علاء الدین ، شرح قانون البلدیة  17

 .2011ر والتوزیع ، دار الھدى للنش

، دار المسیرة للنشر والطباعة  8علي عباس ، أساسیات علم الإدارة ، الأردن ، ط  18

 .2014، 1435والتوزیع ،

الاتجاھات القانونیة المعاصرة للجماعات المحلیة في الجزائر ،سیدي مكلكل بوزیان، 19

 .بلعباس ، ب ط ،دار الأصول للطباعة والنشر بـ سنة النشر 

، عمان ،  1محمد أحمد ، الإدارة الحدیثة للمكتبات ومراكز المعلومات ، طھمشري  20

 .2001دار صفاء للنشر والتوزیع ، 

 .إدارة الموارد البشریة ، دار الفاروق للنشر والتوزیع ، د سنة النشر  21

22 L'administration électronique ou E .administration ENA centre 

de documentation .bibliographique .Mars 2015 

23  Commission économique pour l'Afrique  ,l'évaluation de 

l'administration électronique ,instrument politique clef pour le 

développement de la société de l'information ,2014 . 

24 Antonio Munoz .Canavate, Pedro Hipola ,electronic 

administration in Spain :from its beginning to the present,2011. 
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  :المجلات / ب

، " الاتصال العمومي والغدارة الإلكترونیة : " العربي بوعمامة ورقاد حلیمة  1

رھانات ترشید الخدمة العمومیة ، مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعیة ، جامعة 

 .2014، دیسمبر 09الوادي ، العدد 

التعدیلات الدستوریة كأداة للإصلاح السیاسي في الجزائر " ن ، باقي ناصر الدی  2

، العدد )تیسمسیلت (المجلة الجزائریة للحقوق والعلوم السیاسیة ) " 1996-2016(

01 ،2016. 

تجربة الإدارة الإلكترونیة في الجزائر بین مقتضیات الشفافیة " بن أعراب محمد ،  3

 .2014، دیسمبر 19ة ، العدد مجلة العلوم الاجتماعی" وتجوید الخدمة 

، مجلة "الدور التنموي للجماعات المحلیة وعلاقتھ بالجامعة " بن الدین فاطمة ،  4

 .2016، أفریل 03الانسان والمجال ، العدد

الجماعات الإقلیمیة ومفارقات التنمیة " بن شعیب نصر الدین ، شریف مصطفى ،  5

 .2012، جامعة تلمسان ، 10، مجلة الباحث ، العدد " المحلیة في الجزائر 

مجلة كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة " الحكومة الإلكترونیة " خالص حسین مریم ،  6

 .2013الجامعة ، العدد خاص بمؤتمر الكلیة ، 

" الحكم الراشد ومشكلة بناءات قدرات الإدارة المحلیة في الجزائر " طاشمة بومدین  7

 .2010بكر بلقاید ، تلمسان ، ، جامعة أبو  26، مجلة التواصل ، العدد

، مجلة "تشخیص نظام الإدارة المحلیة والمالیة المحلیة في الجزائر "عولمي بسمة ،  8

 .04اقتصادیات شمال إفریقیا ، العدد

" الحكومة الإلكترونیة وسبل تطبیقھا ، مدخل استراتیجي " قدوري الرفاعي سحر ،  9

 .الجامعة المستنصریة ، بغداد،  07، مجلة اقتصادیات شمال إفریقیا ، العدد 

مساھمة الإدارة الإلكترونیة في تطویر العمل " موسي عبد الناصر ، محمد قریشي ،  10

، جامعة بسكرة ، 09، مجلة الباحث ، العدد "الإداري لمؤسسات التعلیم العالي 

 .2016الجزائر ، 
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جربة البلدیات ت( دور الإدارة المحلیة في تقدیم الخدمات العامة "ناجي عبد النور ،  11

 .2009، جوان  01، مجلة دفاتر السیاسة والقانون ،العدد)الجزائریة 

 .2010، جویلیة 43،العدد"وما ھي أھدافھا .....الحكومة الإلكترونیة ما ھي " 12

 .2010،دیسمبر 44أین وصل ؟، العدد..... 2013مشروع الجزائر الإلكترونیة ، 13

، جامعة أدرار 01القانون والمجتمع ، العدد ، مجلة "برنامج الحكومة الغلكترونیة "  14

 .2013، جوان 

  :التقاریر والنصوص القانونیة / ج

الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة ، وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة  1

، الجریدة الرسمیة ، 2016أغسطس  25المؤرخ في  10.16،القانون العضوي رقم 

 .50العدد

،  یة الدیمقراطیة الشعبیة ، وزارة الداخلیة والجماعات المحلیةالجمھوریة الجزائر 2

، الجریدة الرسمیة ، 2015یولیو  27المؤرخ في  15/204المرسوم التنفیذي رقم 

 .41العدد

،  الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة ، وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة  3

 .49، الجریدة الرسمیة ، العدد 2014أوت  09المؤرخ في  14/08القانون رقم 

،  الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة ، وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة 4

 .2012فبرایر  21مؤرخ في  07-12قانون رقم 

الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة ، وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة ،  5

 .2011ونیو ی 22مؤرخ في  10-11قانون رقم 

  :المعاجم والموسوعات / د

معجم القانون ، مجتمع اللغة الغربیة ، الھیئة العامة لشؤون المطابع ، الأمیریة ،  1

 .1999القاھرة ، 
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  :الأطروحات والرسائل الجامعیة / ھـ

مذكرة ماجستیر ، كلیة العلوم الانسانیة ( أسابع صباح ، التنظیم والكفاءة الإداریة ، -1

- 2006والاجتماعیة ، قسم علم الاجتماع دیموغرافیا، جامعة منثوري  قسنطینة ، 

2007(.. 

آل دحوان عبد الله بن سعید دور إدارة التطویر الإداري في تطبیق الإدارة  -2

، كلیة إدارة الأعمال ، قسم الإدارة العامة ، ير فمذكرة ماجستی.( الإلكترونیة 

 ).2008الإدارة ،جامعة الملك سعود ، المملكة العربیة السعودیة ، 

الحاج محمد أحمد سید أحمد ،الإصلاح الإداري بین النظریة التطبیق ، دراسة  -3

مذكرة ماجیستیر ( حالة وزارة العدل والخدمة العامة وتنمیة الموارد البشریة ، 

..(. 

الكبیسي كلتم محمد ، متطلبات الإدارة اإلكترونیة في مركز نظم المعلومات التابع  -4

مذكرة ماجیستیر في إدارة الأعمال ،الجامعة ( للحكومة الإلكترونیة في قطر ، 

 ). 2008الإفتراطیة الدولیة ،

في ظل التكنولوجیا بكارة سارة حسناء ،تسییر الجماعات المحلیة في الجزائر  -5

مذكرة ماجیستیر في (للإعلام والاتصال ، دراسة حالة بلدیة معسكر  الحدیثة

العلوم الاقتصادیة ، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر ،مدرسة 

 ).2012-2011دكتوراه تسییر المالیة العامة ، جامعة أبي بكر بلقاید ، تلمسان ،

المباشر على النمو  الاقتصادي بیوض محمد العید ، تقییم أثر الاستثمار الأجنبي  -6

،  ، تونس ،الجزائر والتنمیة المستدامة في الاقتصادیات المغاربیة ، دراسة مقارنة

مذكرة ماجیستیر في العلوم الاقتصادیة ، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم (المغرب 

والاجتماعیة  وعلوم التسییر ، مدرسة دكتوراه ، جامعة فرحات عباس ، سطیف 

،2010-2011.( 

بن مرسلي رفیق ، الاسالیب الحدیثة للتنمیة الإداریة بین حتمیة التغییر ومعوقات  -7

مذكرة ماجیستیر في العلوم (  2011-2001دراسة حالة الجزائر التطبیق ،
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كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة ، قسم العلوم السیاسیة ، جامعة مولود / السیاسیة 

 ).2011معمري ، تیزي وزو،

الواقع  –بین الاستقلالیة والرقابة بتي بوحانة ، الجامعات الإقلیمیة الجزائریة تا -8

أطروحة دكتوراه في العلوم القانونیة ، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة ، (والآفاق ، 

 ).2015-2014جامعة أبي بكر بلقاید ، تلمسان ،

في إمكانیة التطبیق حرز الله فؤاد حسن ، الحكومة الإلكترونیة في الجزائر ،دراسة  -9

مذكرة ماستر في العلوم السیاسیة ، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة ، فسم العلوم (، 

 ).2013-2012السیاسیة ، جامعو محمد حنیذر بسكرة ، 

حشمون محمد ،مشاركة المجالس البلدیة في التنمیة المحلیة ، دراسة میدانیة على  - 10

كتوراه علوم ، كلیة العلوم الانسانیة ، اطروحة د.( مجالس بلدیة ولایة قسنطینة 

 ).2010،2011قسم علم الاجتماع جامعة منثوري ، قسنطینة ، 

دراعو محمد الأمین ،الإدارة الإلكترونیة ودورھا في ترشید الخدمة العمومیة في  - 11

مذكرة ماستر في العلوم السیاسیة ، كلیة العلوم السیاسیة ، كلیة الحقوق (الجزائر 

- 2015سیة ،قسم العلوم السیاسیة ،جامعة أبي بكر بلقاید ، تلمسان ،والعلوم السیا
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  ملخص 
الرقمیة ، ومدى  مشروع الإدارة الإلكترونیة یتمركز حول فكرة رئیسیة أساسھا الاستغلال الجدي لتكنولوجیا المعلومات والعصرنة إن

جاھزیة العنصر البشري لتبني ھذه الفكرة وھذا لتقریب المواطن في الجزائر من الإدارة المحلیة والمؤسسات الحكومیة ومؤسسات 
الاعمال بنھج إلكتروني واستخدام النظم الاتصالات الشبكیة الذي یسھل نقل المعلومة بین مختلف الأجھزة الإداریة وفي ظرف وجیز 

وفر ربح الوقت والتقلیل من الإجراءات والتعقیدات الإداریة وھذا ما یؤدي إلى رفع الكفاءة والفعالیة داخل المؤسسات ویحقق ، مما ی
یعرف بالاقتصاد الرقمي والثورة المعلوماتیة ، وانطلاقا من ھذه التعاملات جاءت الإدارة  جودة الأداء والإنتاجیة وفق ما أصبح

لتعالج النقائص الناجمة عن الإدارة التقلیدیة لبیان الطموحات والتحدیات التي تسعى إلى تجسیدھا وذلك  الإلكترونیة كإجراء حدیث
  .حاجزا أمام التطبیق الفعلي لھا لتقدم خدمة إلكترونیة ناجحةقصد الاستفادة من الایجابیات التي تطرحھا وتفادي العراقیل التي تقف 

ت الإدارة الإلكترونیة في تسییر الجماعات المحلیة بالجزائر دراسة حالة بلدیة الشلالة ولایة یھدف ھذا البحث إلى دراسة واقع تطبیقا
       .أجل تلبیة احتیاجاتھالبیض وكیفیة التعامل معھا لزیادة الوعي والاھتمام بالمواطن من 

علوماتیة ، الخدمة الإلكترونیة ، الجماعات المحلیة ، الإدارة الإلكترونیة ، الجزائر ، الاقتصاد الرقمي ، الثورة الم الكلمات المفتاحیة  
The summury. 
The electronic administration Project control on the main idea which serious exploitation of 
technology digital information and updating the readiness of the human race to embrace This idea 
This is to bring the citizen in Algeria from local administration and governmental institutions and 
business organization electronic approach and the use of network communication Systems which  
facilitatates transfer of information between the various administrative bodies on short time which 
provides won the time and reduce administrative. 
Procedures and complexities and this is what leads to encresing the efficiciency and effectiveness 
whithin institution and achieve the quality of preformence , and productivity ,according to what has 
become known as the digital economy and the information révolution from these trading electronic 
administration . 
Came as a measure to deal with the shortcoming of modern and traditional management , the 
statement of the hallenges and aspirations that seek to be reflected in order to take adventage of the 
pros by and avoiding  obstacles that barier stendes in front of the actual application of the Progress 
of the suecessful electronic services. 
And the research aims to study the reality of the application of electronic administration in the 
conduct of the local groups in Alegria . 
A case study of the municipality of chellala wilaya d’el bayadh and how to deal with them to increare 
awareness  and intrest of the Citizen in arder to meet their needs. 
Keywords : electronic ,administration ,Alegria ,digital economy ,information révolution ,electronic 
services ,local groups . 
Zusammenfassung:  
Das elektronische verwaltungsprojekt konzentriert auf eine hauptidee die basiert auf der wlch ermste 
ausbeututung der informationstichnologie;und die digitale modemisierung unddie ausdehrung der 
bereitschaft der menschenrasse um zu adoptieren ,das die annahrung der algarixken burger der 
lokalen veruraltang gu bringen,g exchaftsinstitute elektronische annahrung. 
Und der g ebrauch von netwerk ,nachrichtensystemen wleher erleeichtert i 
informationsubermittlung dazwischen vershiedener administrative organe in kurzer zeit, versorgung 
des profits und ninimiert zeitraubende verfahren und komplikationen das fukrt zu zunehmender 
zeistungsfahigkeit und wirksamkeit innerhalb von instituten und der qualitat der leistung und 
produktioitat nach was bekannt als die informatik .revolution geworden ist von sobken beziehungen 
ausgehend elektronische verwaltung al seine mabnahme kam ;um sich mt den modernen 
elektronischen management mangehn zu befassen ,die sich aus der traditionellen verwaltung 
ergeben um die aspiration und horaus fprderungen zu wedrspiegeln ;die fur veseinigung suchen in 
,um den pros aufgestellt durch und vermeiden von den hindernissen auszunutzen die al seine sperre 
fur die wirrksame anwndung des fortschritts des esfolgreichen elektronischen dienstes stecken das 
ziel dieses forschungaprojektes ist;die realitat von anwndungen zu stuatieren ,um die antreibe der 
locale gruppen  in Algerien, 
Fallastudie der stadtbehorde chellala wilaya bayadh ,und man sieh mt ihmen befasst ,um bewubtsein 
und aufmerksamkeit dem burger zu vergrobern; um ihse bedurfnisse zu traffen. 
Schlusselworter: elektronischen verwaltung, algerischen ;die digitale wistschaft ,revolution 
geworaden, erfolgreichen elektronischen, lokale gruppen. 
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