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شكر كلمة 
أشكر االله عز وجل أن أنعم علي بإتمام هذا العمل المتواضع

و أسأل االله أن " خداوي محمد" وأتقدم بخالص الشكر و الامتنان للأستاذ الدكتور المشرف 
.يجزيه خير الجزاء

.كما أتقدم بشكري لأعضاء لجنة المناقشة لقبولهم مناقشة هذا العمل

أساتذة جامعة الدكتور مولاي طاهر بسعيدة عموما، و قسم ولا أنسى أن أشكر جميع 
.العلوم السياسية خصوصا

.إلى كل من قدم لي يد المساعدة من قريب أو بعيد لإنجاز هذا العمل



إهداء
بعد أن وفقني االله العلي القدير لإتمام هذا البحث المتواضع أتقدم بإهدائه 

:إلى

.حفظها االله و أطال في عمرها" أمي الغالية"

إلى الذي عمل من أجل سعادتي و توفير ما أحتاجه فكان خير دليل و نعم السند 
.حفظه االله و أطال في عمره"أبي العزيز"

.سعيدة، العالية، طاهر، أية:إلى من عشت وتربيت معهم إخوتي

.إلى جميع عائلة بن زيان، بن عزوز، ناصري، لرابي

.إلى جميع زميلاتي و زملائي في الجامعة

بجهده ووقته و دعائه و كل كلمة طيبة على إنجاز ل من وقف معي و دعمني إلى ك
.هذا العمل
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أ

الإنساني عندما أحس بأن التعاون مع غيره أصبح ضرورة

. حيوية وأن الأهداف التي يسعى إلى تحقيقها لا يمكن إدراكها بالجهد الفردي ما لم يكن هناك تعاون وتبادل
ام علاقات بين الأفراد ومنظمات فلا بد من قيإنسانيفالعلاقات العامة ظاهرة اجتماعية حتمية أينما يوجد تجمع 

وتشكيل صورة ،وقد أدركت المؤسسات والمنظمات أن نجاحها يرتبط.هذا 
تجنب العلاقات هاوالمنظمات بمختلف أنواعها لا يمكن. ايجابية لنفسها  وتحسين سمعتها، والتأثير على الرأي العام

لأن العلاقات العامة تتميز في المؤسسات . أي هدفالعامة أو تجاهلها فبدون اتصال لا يتم أي نشاط ولا يتحقق
وبين المنشأة وعملائهاالمؤسسات

.إلى

وهذه الأخيرة تعد . نجدها امتدت إلى الإدارات المحلية. لا تقتصر العلاقات العامة على الإدارات المركزية فقط
فة الإدارية بين السلطة المركزية في الدولة وبين الهيئات أسلوب من أساليب التنظيم الإداري الذي يراد به توزيع الوظي

و الجزائر من بين الكثير من . الإدارية المنتخبة و المتخصصة على أساس إقليمي لتباشر ما يعهد إليها من وظائف
الديمقراطيةأومن المواطن الإدارةأدوار تحت شعار تقريب و الإداري، على هذا النوع من التنظيم الدول التي تعتمد

الذي ترتكز عليه، ولقد أصبح من الأمور المؤكدة على فالمساهمة الشعبية هي روح الإدارة المحلية والمحور . المحلية
التنمية الشاملة التي لا توجد دولة إلا و يدفعها الطموح أن تقطع أشواطا الإدارة أن تلعب دورا أساسا في عملية 

جهاز العلاقات العامة الذي يساعدها على ممارسة العمل الإداري إلىتحتاجلية فالإدارة المح. ى طريقهاملموسة عل
بحيث تعتمد . الداخلي والخارجي

يادة فاعلية نظام الإدارة وحدات الإدارة المحلية على وظيفة العلاقات العامة و ذلك لزيادة درجة فعاليتها وبالتالي ز 
أو ) الموظفين(تبقى دائما حرصة على الحفاظ على علاقات سواء مع جمهورها الداخليالمحلية ذاته، وهذه الأخيرة

فهي تستعمل من أجل ذلك مختلف الوسائل الاتصالية . ) المواطنين(جمهورها الخارجي 
.لتقديم المعلومات المعبرة عن أنشط

.
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:أهمية الدراسة/1

القدرة على كسب تكتسي العلاقات العامة في الإدارة المحلية أهمية كبيرة فهي تقوم بمهمة التوجيه و الإقناع و
ثقة جماهيرها، 

.التنسيق بين مصالح الإدارة و مصالح الجمهور الداخلي و الخارجي

:الإشكال التاليتنطلق الدراسة من طرح:الإشكالية/2

تعد العلاقات العامة الركيزة الأساسية في العملية الإدارية و رسم الإستراتيجيات المختلفة للإدارة التي تخدم 
ولهذا فإن محاولة الكشف عن مكانة العلاقات العامة في الإدارة المحلية تستدعي . تحقيق الأهداف المخططة

امة تحسين صورة الإدارة المحلية في الجزائر؟أي مدى يمكن لإدارة العلاقات العإلى: الإشكالية التالية

:التساؤلات الفرعية ومن هذه الإشكالية يمكن تحديد

ما هو دور العلاقات العامة داخل الإدارة المحلية الجزائرية؟-

-

تعاني منها الإدارة المحلية الجزائرية؟التيالاتصالية ما هي المشاكل -

:تقوم الدراسة على اختيار الفرضيات التالية:الفرضيات/3

.تقوم وظيفة العلاقات العامة في الإدارة المحلية بالاتصال المستمر مع الموظف، و الاهتمام بمصلحة المواطن-

.تمارس-

.يشكل غياب جهاز العلاقات العامة في الإدارة المحلية عدة مشاكل اتصالية-

ذاتية ترجع أسباب اختيار موضوع العلاقات العامة في الإدارة المحلية إلى أسباب :اختيار الموضوعتمبررا/4
:وأخرى موضوعية و سنجملها في النقاط التالية

:وهي:الأسباب الذاتية-أ

المحلية و كيفية التعامل معالإدارةيرجع اختيار الموضوع إلى الفضول في التعرف عن كيفية الاتصال داخل -
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.الخارجيجمهورها

.المحليةالإدارةموضوع العلاقات العامةقلة الدراسات البحثية عن -

:وهي تشمل مايلي: الأسباب الموضوعية-ب

هذه غيابوعند.وظيفة العلاقات العامة من المواضيع الحديثة التي تساهم في نجاح و ديمومة الإدارة المحليةإن 
فأصبحت .عرقل أداء العمل الإداريالإدارة المحلية الجزائرية وهذا الغياب سيإدارية في الوظيفة سيشكل إشكالية 

. أ من نشاط هذه الإدارةجزء لا يتجز 

أعلاه دافعا قويا للبحث و الدراسة، وسنسعى من خلال تتشكل أهمية الموضوع المشار إليه:أهداف الدراسة/5
:هذا البحث إلى تحقيق الأهداف التالية

.قديم معالجة مفصلة للموضوعمحاولة تقديم تفسير علمي أكاديمي لإدارة العلاقات العامة في الإدارة المحلية و ت- 

.محاولة الكشف عن مكانة العلاقات العامة في الإدارة المحلية الجزائرية- 

.الإدارة المحلية بموظفيها و كيفية الاتصال بمواطنيهااهتماممعرفة مدى - 

.الوصول إلى فهم تأثير العلاقات العامة في الإدارة المحلية و الإستراتيجية الفعالة التي تخدم تلك الإدارةمحاولة- 

إلى نتائج واقتراحات تفيد الإدارة المحلية الجزائرية و محاولة إبراز كفاءات مهنية القادرة على مواجهة الوصول- 
.ل الإدارة المحليةالتعقيدات التي تعترض لجهاز العلاقات العامة داخ

ترتكز كل دراسة على منهج علمي يمكن الباحث من ضبط معلوماته و ترتيبها لوصوله إلى :مناهج الدراسة/ 6
:منهانذكرالتي وظفتها الدراسةومن المناهج . النتيجة

محددة فهو طريقة من طرق التحليل و التفسير بشكل علمي منظم من أجل الوصول إلى أغراض نهج الوصفي الم
1.لوضعية اجتماعية و مشكلة اجتماعية أو سكان معينين

.86، ص 2008، الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، في العلوم السياسيةمنهجية البحثعامر مصباح، 1
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العلاقات العامة و توضيح أهم المفاهيم المتعلقة بموضوع الدراسة تحديد خصائص استخدم هذا المنهج لغرض
.

، المقابلة و التي من خلالها تم الحصول على الاستبيانيساعد هذا المنهج في استعمال أدوات جمع البيانات منها 
و استعمال هذا المنهج بغية الوصول إلى معرفة واقع العلاقات العامة .المعلومات و الإجابة على الأسئلة المطروحة

.عن طريق الاستبيان الذي استعملناهداخل البلدية، من خلال جمع المعلومات و البيانات

دراسة حالة فهو المنهج الذي يتجه إلى جميع البيانات العلمية المتعلقة بأية وحدة منهجكما تم الاعتماد على 
هو يقوم على أساس التعمق في و .سواء كانت فردا أو مؤسسة أو نظام اجتماعي أو مجتمع محلي أو مجتمع عام

دراسة جميع المراحل التي
.1

:ويمكن تعريف أدوات جمع البيانات وهي

هو مجموعة من الأسئلة المرتبة حول موضوع معين، يتم وضعها في استمارة ترسل لأشخاص المعنيين :الاستبيان
2.الواردةتسليمها باليد تمهيدا للحصول على أجوبة الأسئلة بالبريد أو يجرى

هي إحدى أهم وسائل جمع البيانات، وهي وسيلة يقوم بواسطتها الباحث أو مساعدوه بتوجيه عدد من :المقابلة
3.الأسئلة لعفو العينة و تدوين إجابته

إن تحديد إطار الدراسة يعد خطوة أساسية في البناء المنهجي لكل دراسة علمية، لأن كل :إطار الدراسة/ 7
:دراسة 

ل وقب. تتم دراستنا الميدانية على مستوى بلدية سعيدة لمحاولة معرفة دور العلاقات العامة في الإدارة المحلية الجزائرية
الجنس، السن، المستوى (الخصائصالبدء في جمع المعلومات قمنا بمحاولة البيانات الأولية عن المبحوثين المتمثلة في

و جمهور ) الموظفين(إلى قسمين جمهور داخلي تيار العينة المقصودةوقسم مجتمع البحث بعد اخ...) الوظيفة

.87، ص 1997، الجزائر، كلية العلوم السياسية والعلاقات الدولية، جامعة الجزائر، المنهجية في التحليل السياسيمحمد شلبي، 1
.81، ص2011نشر و التوزيع، ، الأردن، دار اليازوري العلمية للمنهجية البحث السياسيناجي عبد النور، 2
.137عامر مصباح، المرجع السابق،ص 3
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أسئلة الاستمارة في شكل تنظيم وتم . ة بكل جمهور، وبعد ذلك قسمت الاستمارات الخاص)المواطنين(خارجي 
:وهي كمايليمحاور

البيانات الشخصية:المحور الأول

.للكشف عن وجود جهاز مختص بالعلاقات العامة في بلدية سعيدةبيانات:المحورالثاني

.:المحور الثالث

.البلديةهاالتي تواجهالاتصاليةبيانات خاصة بالمشاكل: المحور الرابع

:أهم المفاهيم التي يقوم عليها هذا البحث فييمثل:يالمفاهيمالإطار / 8

هي العملية التي يمكن بواسطتها تنفيذ غرض معين و الإشراف عليه، كذلك هي الناتج المشترك لأنواع :الإدارة
1.ودرجات مختلفة من الجهد الإنساني الذي يبذل في هذه العملية

:الإدارة المحلية
:يليوهذا التعريف يحدد عناصر نظام الإدارة المحلية بما.الحكومة المركزيةإشرافقابة و ر 

.وجود مناطق أو أقسام جغرافية محددة-

.منح الشخصية المعنوية لهذه الأقسام كي تتمكن من ممارسة نشاطها المحلي-

وجود هيئات منتخبة تمثل السكان المحليين-

2.الرقابة و الإشراف المركزي ضروري ولازم-

.18، ص 2008، الأردن، دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع، الإدارة الحديثة نظريات و مفاهيمبشير العلاق، 1
.20ص ،1،2001التوزيع والطباعة، الطبعةدار المسيرة للنشر و الأردن،، دراسة مقارنةالإدارة المحليةعبد الرزاق ابراهيم الشيخلي، 2
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يشتركون و يقيمون في منطقة جغرافية محددة قاموس علم الاجتماع أنه مجموعة من الناس هيعرف: المجتمع المحلي
ة ذات حكم ذاتي تسودها قيم عامة معا في الأنشطة السياسية و الاقتصادية ويكونون فيما بينهم وحدة اجتماعي

1يشعرون و 

رية لتقييم اتجاهات الجمهور و تربط بين السياسات و الإجراءات للفرد أو المنظمة هي وظيفة إدا: العلاقات العامة
2.و تنفيذ برنامج عملي للحصول على فهم الجمهور و تقبله. بالمصالح العامة

يعد الاتصال أحد السمات الإنسانية البارزة سواء كان ذلك في شكل كلمات أو صور، مفيد أو ضار : الاتصال
وتستخدم كلمة . مستتر، إعلامي أو إقناعي، واضح أو غامض، ذاتي أو مع الآخرينمقصود أو عشوائي، فعلي أو 

تعني تبادل الأفكار Communicationالاتصال في صياغات مختلفة و مدلولات عديدة فهي بمعناها المفرد 
إلى الوسائل التي تحمل مضمون Communicationsفيما تشير في صيغة الجمع و الرسائل و المعلومات

3.الاتصال

هو الطريق التي تؤثر فيها الظروف السياسية على تشكيل مضمون الاتصال وكميته كما أنه :الاتصال السياسي
وبعبارة أخرى يتعلق الاتصال .

4.بتبادل الرموز و الرسائل التي تكون قد شكلها أو انتخبها النظم السياسية

:دراسةيات الأدب/ 9

. تم الاعتماد في هذه الدراسة على ما توصلت إليه الدراسات السابقة التي تعتبر قريبة من الموضوع محل البحثلقد
:ومن بين هذه الدراسات نذكر

مذكرة لنيل شهادة الماجستير، تخصص اتصال (واقع العلاقات العامة في الإدارة المحلية الجزائرية، عيواج عذراء/ 1
جامعة منتوري، الاجتماعية، قسم علوم الإعلام والاتصال، كلية العلوم الإنسانية والعلوم )وعلاقات عامة

.م2009-2008قسنطينة، 

، أطروحة لنيل شهادة دكتوراه ، تخصص علم اجتماع التنمية، قسم علم مشاركة المجالس البلدية في التنمية المحليةمحمد خشمون، 1
.98، ص2010/2011جامعة منتوري، قسنطينة، كلية العلوم الانسانية و العلوم الاجتماعية،الاجتماع،

.22، ص 2015، 1مد للنشر والتوزيع، الطبعة، الأردن، دار حاإدارة العلاقات العامة مصطفى يوسف كافي، 2
.15، ص 5، الطبعة2004، القاهرة، الدار المصرية اللبنانية، الاتصال و نظرياته المعاصرةحسين عماد مكاوي و ليلى حسين السيد، 3
.37، ص 1996، 1عمان، دار وائل للنشر، الطبعة -تطبيقي–مقترب نظري الاتصال السياسي محمد حمدان المصالحة، 4
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العامة تناولت الباحثة في دراستها نظام الإدارة المحلية و نطاق تطبيقه في الجزائر، وخصصت فصل لدور العلاقات 
،كما عالجت البيانات الميدانية حتى )داخل الإدارة المحلية...وظائفها، أهميتها،مبادئها، (ل في الإدارة المحلية من خلا

.توصلت إلى نتائج الدراسة

حليمي محمد، استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي ودورها في تفعيل العلاقات العامة بالإدارات المحلية / 2
، قسم العلوم الإنسانية، كلية العلوم الإنسانية )والاتصالمذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر في الإعلام (

.م2016- 2015، معة الدكتور مولاي الطاهر، سعيدةوالاجتماعية، جا

ز الباحث في دراسته على دور مواقع التواصل الاجتماعي في تفعيل العلاقات العامة بالإدارات المحلية كأداة على رك
،من خلال صفحتها على الجمهور الخارجي من خلال التواصل والتفاعل مع المواطن وتعزيز صورة الإدارة المحلية

.الفيسبوك

:صعوبة الدراسة/ 10

.تم الحصول على مذكرتين فقط. الإدارة المحليةعن العلاقات العامة داخلفي قلة المراجععوبة الدراسةحددت ص

ووجود مكتب الوسيط ) بلدية سعيدة(المحلية الجزائرية الإدارةغياب تام لإدارة العلاقات العامة داخل تسجيل
الوصول من العامة، وهذا ما منعناالإداري الذي يمثله، لكن ليس له نفس الدور الذي يقوم به مكتب العلاقات 

.إلى النتائج المطلوبة

:تقسيم الدراسة/ 11

لإدارة الذي شمل في المبحث الأول قسمت دراستنا إلى ثلاث فصول، يحتوي الفصل الأول على الإطار المفاهيمي
والعلاقات لاتصالالمبحث الثالث خصص لو .وأهدافهاووظائفهاالمحلية 
.الخ...العامة

تطور الإدارة المحلية، شمل ثلاث مباحث ففي المبحث الأول تطرقنا إلى وفي الفصل الثاني بعنوان السياسة الاتصالية
العلاقات العامة المحلية في الجزائر، ثم المبحث الثاني العلاقات العامة في الإدارة المحلية، و المبحث الثالث كان بعنوان 

أما الفصل الثالث خصص للجانب التطبيقي فكان اختيار بلدية سعيدة نموذج لدراستنا الميدانية .
.كتب العلاقات العامةالتي يتم فيها محاولة الكشف عن وجود م



الإطار المفاھیمي: الفصل الأول
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إن قرب الإدارة المحلية من المواطن يجعلها أكثر قدرة على إدراك طبيعة الظروف والحاجات والتطلعات المحلية  

تعبئة الموارد الوطنية المختلفة، وموقعها هذا الذي حدد بالقانون و حشد الطاقاتو كما يعطيها ضروريا لتكثيف

ت الوطنية لتصبح واقعا ملموسا يلبي حاجات وتطلعات والممارسة يهيئ لها فرص النجاح في تنفيذ السياسا

ففي المبحث الأول . 

.هية الإدارة المحليةسنتناول ما

والمبحث الثاني خصص للمجتمع المحلي الذي يعتبر اقليم بشري جغرافي بدخل أعضاءه في علاقة تفاعل 

والإدارة .يدركون في نفس الرغبة لتحقيق أهداف مشتركةو وتربطهم روابط الاعتماد الوظيفي المتبادل،مستمرة

.أهداف تنميتهو .االمحلية تعتبر بمثابة جسر 

وسائل وتكنولوجيا الاتصالات بأشكالها المختلفة جعلت عملية نقل وتبادل المعلومات والأحداث من أي إن 

والعلاقات العامة لا تنفصل على الاتصال .مكان في العالم إلى أي مكان أخر عملية سهلة وتتم بسرعة وفاعلية

فهي ن

الاستغناء عنها في أي مؤسسة أو منظمة من أنشطة الإدارة التي لا يمكن وتعزيزها، وهي نشاط حيوي

نه بدأ يلقي المزيد من الاهتمام في الكليات وعلى الرغم من حداثة هذا الفرع من فروع المعرفة الإنسانية إلا أ

المبحثولهذا جاء في . الخارجيو والمعاهد العلمية كما له أثر في نجاح المؤسسة في تعاملها مع جمهورها الداخلي

ليجمع بين الاتصال والعلاقات العامة باعتبارهما مترابطين، إلى أبعد الحدود ولا ينفصلان نظريا أو علميا الثالث 

.ء الممارسة لفعل الاتصال أو فعل العلاقات العامةأثنا
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ماهية الإدارة المحلية: لأول المبحث ا

إن الإدارة أمر حتمي في أي مجتمع إنساني وكل أنواع التنظيمات والجماعات ومهما اختلفت أشكالها 

وتلبية حاجات . لا من خلالها

الحديث عن الإدارة المحلية التي تعتبر أسلوب إداري يكفل قدر من الهيئات المحلية فيما و الأفراد لاتتم إلا بواسطتها،

فهي الأقرب . 

ففي هذا المبحث يمكن تعريف الإدارة أولا ثم تحديد .الأو إلى المواطن

.ماهية الإدارة المحلية

مفهوم الإدارة المحلية : المطلب الأول

.قبل التعرف على ماهية الإدارة المحلية  يمكن التطرق إلى تعريف الإدارة أولا

: تعريف الإدارة/أولا

إلى معناها اللغوي، فالإدارة في الإنجليزية مصدر الفعل ADMINISTRATIONستند اصطلاح الإدارة ي

-ADهذا التعبير الأخير مشتقا من الكلمة اللاتينية ذات المقطعين هما .ADMINISTERأدار 

MINISTRARوتعني خدمة الغير أو تقديم العون للآخرين .

ومن يعمل بالإدارة يقوم بخدمة الآخرين أو يصل عن طريق الإدارة إلى أداء ) دمةالخ(على هذا النحو تعني الإدارة 

تنسيق ورقابة عدد و أن الإدارة هي فن توجيهLEONARD D.WHITEلونارد وايت ذهب الأستاذ .الخدمة

1.معين من الأفراد بقصد انجاز بعض الأغراض أو الأهداف

. 26ص، 2004، الإسكندریة، منشأة المعارف، ، أصول الإدارة العامةم عبد العزیز شیحاإبراھی1
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فهي على حد قول .يفة اجتماعية اقتضتها ضرورة الاجتماع البشرييرى المفهوم الاجتماعي أن الإدارة وظ

.عملية عامة بالنسبة لكل مجهود جماعيليونارد هوايت 

.ADMINISTRATION   IS A PROCESS COMMON TO ALL SOCIAL EFFORT

.وعليه فالإدارة تعني في جوهرها تنظيم نشاط جماعي هادف

.الأخذ بالمفهوم الاجتماعي للإدارة اندراجها ضمن العلوم الاجتماعية والسلوكيةومن الآثار المترتبة على 

.1الاجتماع علمالنفس و علم التاريخ،الاقتصاد،السياسة،وبالتالي ارتباطها الوثيق بعلوم القانون،

ر الاستقلال العلمي حتى غدت تلتقي عندها وتتداخل فيها الدراسات الحديثة لهذه العلوم مما دعا البعض إلى إنكا

.للإدارة كأحد حقول المعرفة الإنسانية الهامة

:HODGETTSهودجيتزيقول 

.الإدارة عملية تنفيذ الأشياء من خلال الناس

Taylorفيعرفها تيلور

. كاليفبأحسن طريقة وأرخص الت

2.: كما يعرفها والدو

والإدارة ) إدارة الأعمال(هما الإدارة الخاصة و وعليه من الضروري الإشارة إلى نوعين رئيسين تناولهما كتاب الإدارة

.العامة

ذات الطابع تنشآي يؤدي إلى تحقيق الكفاية في المالنشاط الذهي ذلك ) :إدارة الأعمال(الإدارة الخاصة 

الاقتصادي والتي تعمل على إشباع الحاجات المادية أو المعنوية للمجتمع بصفة عامة ولبعض القطاعات بصفة 

.                                      خاصة

.9، ص1990، 3، القاھرة، دار الفكر العربي، الطبعة المقارنوالفكر الإداري الإسلاميحمدي أمین عبد الھادي،1
.15، ص 1982التوزیع، وعمان، مجداوي للنشر،)الوظائفواتالأسس النظری(الإدارةفیصل فخري، 2
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رد المادية والبشرية الثابتة في ظل القوانين واللوائح :الإدارة العامة

.1

والغرض . فالإدارة نشاط إنساني هادف يقوم به جماعة من الأفراد يتميزون بقدرات وخصائص معينة

ووسيلة . من ممارسة هذا النشاط ال

وما يمكن لها أن تنمية وتطوره من موارد ( الإدارة إلى تحقيق هذه النتائج أن تستخدم ما هو متاح لها من موارد

يا أو سياسيا، وذلك أخذا في استخداما أمثل يجعلها تدر عائدا اقتصاديا أو اجتماع). تكون غير واضحة للغير

.الاعتبار الظروف الموضوعية التي تمارس الإدارة عملها في إطارها

حيث . تكنولوجيةو اقتصادية واجتماعيةو 

2.ابا

: من خلال هذا التعريف نستخلص عددا من العناصر الرئيسية التي يقوم عليها العمل الإداري الفعال

إليها ويستدل على هذا إن نقطة البدء في عمل الإدارة أن تحدد لنفسها أهداف معينة تسعى: الأهداف- 1

:من القول

إنتاج سلعة ( كانت نتيجة مادية تحقيقها سواءالهدف هو النتيجة المرغوبو ."أن الإدارة نشاط هادف"

لدعم الحالة المعنوية، أو تأكيد الاقتناع بفكرة ( أو كانت نتيجة معنوية ) و تحقيق ربح أو إقامة مشروعأ

).أو مبدأ

 :

التخطيط إذ تساعد الإدارة في تبين النواحي التي تجب أن تتجه لها أن الأهداف تعمل مرشدا العملية - 

. الجهود والموارد المتاحة لها

.42، ص 2000، 1الطبعة المملكة العربیة السعودیة،، جدة ،، مقدمة في الإدارة الإسلامیةأحمد بن داود الزجاجي الأشعري 1
. 13، ص 1979مكتبة غریب، : ، القاھرةالسلوك التنظیميعلي السلمي، 2
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أن الأهداف تتخذ أساسا للمتابعة وتقييم الأداء أي أن الإدارة تستمد منها معايير للقياس وتحديد قيمة - 

. الانجازات المحققة

يها الإدارة للوصول إلى أهدافها، والموارد الأساسية وهي تمثل الأدوات الحيوية التي تعتمد عل: الموارد- 2

: التي تتعامل معها الإدارة هي

.الأفراد من مختلف النوعيات ومستويات المهارة- 

.رأس المال في أشكاله ومظاهره المختلفة- 

.المعلومات وحصيلة الخبرة- 

 ،

 :

 - .

.البحث عن مصادر تلك الموارد- 

. رد المطلوبةللحصول على الموا) مال ، وقت(بذل الجهد - 

. الحفاظ على الموارد المتاحة- 

1.الاستخدام الأمثل لتلك الموارد بما يكفل تحقيق أعلى عائد ممكن من وراء هذا الاستخدام- 

يمثل التخطيط عنصرا حيويا من عناصر الإدارة إذ هو وسيلتها إلى اكتشاف أنسب : الخطط والبرامج- 3

الطرق والوسائل لاستخدام الموارد المتاح

تعبر عن العمل الإداري الخلاق الذي ينسق بين أجزاء الموقف ويحقق التناسق بين الجزيئات والجهود المتفرقة 

.   ليجمعها في خط واحد متكامل يسير في اتجاه هدف محدد

. 15، ص ع السابقالمرجعلي السلمي ،1
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وارد والإمكانيات التي تحتاجها الإدارة أو تضطر للتعامل عن مجموعة الظروف والموهي عبارة :  القيود- 

معها بينما لا يستطيع السيطرة عليها أو التأثير فيها بشكل مباشر أو سريع؛ فالقيد هو عامل يؤثر 

: في كفاءة الإدارة بينما لا تملك عليه سلطانا حيويا، ومن ذلك تنشأ حاجة الإدارة

.كالها ا مختلفة وتبين آثارها المحتملة على عمل الإدارةالتعرف على تلك القيود بأش- 

أو تستفيد منها ( البحث عن تلك أساليب العمل الإداري لا تتناقض وتلك القيود، وإنما تتعايش معها - 

1.وذلك دون الإخلال بالنتائج الأصلية المستهدفة) في بعض الحالات

الموارد المالية في أي منظمة و رقابة الجهود البشريةو ادةوعليه يمكن القول بأن الإدارة هي عملية توجيه وقي

.لتحقيق هدف معين

:خصائص الإدارة/ ثانيا

: على ضوء ما تم استعراضه من تعريفات للإدارة سنتناول بعض الخصائص المميزة لها وهي كالتالي

فهي . ارس من خلال مؤسساتما ينبغي التركيز عليه هنا أن الإدارة تم:الهيئاتو اتالإدارة وعاؤها المؤسس.1

. لتمارس في فراغ، ومن ثم يتحدد نجاح الإدارة بمدى فهمها للظواهر التنظيمية، من حيث المتطلبات التنظيمية

ولا يقتصر الأمر على . المؤسسة والعلاقات المتبادلة بين المعطيات البنائية والمتطلبات الوظيفيةوسمات وخصائص

ولكن أيضا الظواهر التنظيمية الباثولوجية أو المرضية مثل إزاحة الأهداف . السويةضرورة فهم الظواهر التنظيمية 

.في المنظمة ،وتحول كل أنشطة المنظمة إلى وسيلة لخدمة مجرد بقائها فقط 

:الإدارة تمارس في مختلف المجالات. 2

.امها على مستوى الهيئات الدوليةتستخدم على المستويات المحلية الصغيرة فضلا عن استخدو .منظمات الخدمات

. 16، ص علي السلمي، المرجع السابق1
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إن عملية الإدارة تتطلب اكتساب العديد : الإدارة تستلزم توافرا كلا من القدرات الإدارية والفكرية والفنية. 3

ارية، وممارسة هذه العمليات وذلك يتمكن الإداري من ممارسة مختلف العمليات الإد. المهاراتو من القدرات

تتطلب قدرات إدارية متعددة مثل التخطيط، التنسيق، التنظيم، التوجيه، القيادة، الاتصال، المتابعة، التمويل

.إلخ...ووضع الميزانية

تداخلة:الإدارة عملية اجتماعية. 4

فإن هذه العملية تمارس من خلال . التأثير والتأثر والتي تؤدي في النهاية إلى تحقيق مجموعة من الأهدافمتبادلة 

1.  يعملون لتحقيق أهداف لصالح البشر كذلكو بشر يتفاعلون مع غيرهم من البشر

: طبيعة الإدارة/ثالثا

هل هي علم أم فن ؟ إذا كان العلم هو مجموعة . الكثير من التساؤلات حول طبيعة الإدارة تأثير 

على يعتمد ) فن(مكان فتصبح بذلك علما ؟أم أن الإدارة و من المبادئ والنظريات القابلة للتطبيق في كل زمان

وهذه كلها تتأثر بعوامل شخصية مثل درجة . المبادأةو لابتكاريتأثر بالقدرة على او المهارة،و الموهبة والخبرة والممارسة

.الذكاء والمهارة وقوة الشخصية والاستعداد القيادي والإلهام لدى الفرد

بعيدا عن المصادفات أو النوايا الفردية 2تقوم الإدارة على أسس علمية وفق منهج علمي: الإدارة علم/1

. ات الذاتيةأو المواهب الشخصية والاستعداد

ومن ثم فإنه يجب توفر الصفة العلمية عند القائمين . يساعدها على إيجاد الحلول العلميةالعلم الحديث مما

3.ة لهاعلى شؤون الإدارة حتى يتسنى لهم مواجهة المشاكل بأسلوب علمي يؤدي التوصل إلى حلول علمي

، 2، الإسكندریة، دار الطباعة الحرة، الطبعة إدارة الموارد البشریة في المؤسسات الاجتماعیةمحمد نبیل سعد سالم، محمد جاب الله عمارة، 1
.28، ص 2006

السؤال ھو مدى قابلیة المنھج العلمي  لدراسة الإدارة؟ و.الملاحظاتوالتجاربالمنھج العلمي ھو الطریق إلى الحصول على النتائج استنادا إلى 2
.)8،ص2010، الجزائر، دار العلوم للنشر والتوزیع، المدخل إلى العلوم الإداریةمحمود شحماط،،(

.    36، ص 1998، 1الكویت، مؤسسة دار الكتب، الطبعة التنظیم، والإدارةمحمود سامي جمال الدین، 3
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يرى بعض الفقهاء أن الإدارة تعتمد فقط على الموهبة والخبرة الشخصية للمدير دون الحاجة : الإدارة فن/ 2

بمعنى أن الإدارة فن يولد مع الشخص ولكنه لا يكتسب . . لدراستها

رأي سديد مستمد من و ذات نظرة ثاقبة. و وأن الإداري يولد ولا يصنع، ومن ثم توجد فئة مميزة 

1. تجارب عمليةو عوامل وراثية

الفن في مجال العمل الإداري هو أحد الأسباب المهمة التي تزيد من قدرات الشخص و والجمع بين العلم

طبيق المعرفة أي الخبرة ت. ففن الإدارة هي الوصول إلى النتيجة المرجوة عن طريق استخدام المهارات.الإداري

أما علم الإدارة ينطوي على . الأساليب الشخصية في الجهود المبذولةو في الأداء، بما يشمل ذلك استخدام الكفاءة

2.كلاهما يكمل الأخرو بينما الفن يخلق العمل،. فالعلم هو الذي يخلق المعرفة. المعرفة في التطبيق الإداري

:أهمية الإدارة/رابعا

تنبع الحاجة إلى ، تتشعبو يظهر التباين بين أفرادها وتتعارض مصالحهمو عندما تتطور الحياة، وتكثر أعباؤها،

وتسند المهام ضبطهاو و ضبطها،و توزيع المهام

استجابة .وتحقق الاستقرار والعدالة وتطور عناصر الإنتاج ،حسب الاختصاصات والكفاءات،

والسير به نحو تنفيذ خططه ليصل إلى أهدافه الموجودة بعيدا عن الفوضى وتجنب .

.لتبديد الموارد، إضاعة الجهود

وإن فشل الإدارة يعني أسوء . 

ويرى بعض المفكرون أنه بدون وجود إدارة ذات كفاءة .

.34، ص نفسھالمرجع1
.19، ص 2011، 2التوزیع، الطبعةوالنشرو، مجد المؤسسة الجامعیة للدراساتالإدارة المعاصرةموسى خلیل، 2
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أو سنظل على الدوام .ولن نتخلص من مشكلاتنا الإدارية والاجتماعية.عالية فإننا لن نستطيع أن نحقق أهدافها

1.دون أن نتمكن من الالتفات إلى طموحاتنا أو أن نعمل على تحديد أهدافنامشغولين بقضايانا الصغيرة 

اتساع نطاق التخصص وتقسيم العمل، تزايدت الحاجة و ومع تطور الحياة الاجتماعية من البسيط إلى المركب

وظيفة جماعية معينة و إلى الإدارة

وتشكلت أجهزة خاصة تتولى مهمة توجيه الجهود الجماعية للأفراد واختيار افشل أساليب لتحقيق . منهم

.الأهداف

2.تحسن إلى حال أفضلتو تلك الطاقات حتى تزداد على الدوام

تعريف الإدارة المحلية / خامسا

التزايد الكبير في أعداد و .لقد أدى التقدم العلمي وما نجم عنها من تغيير سريع في شتى مناحي الحياة

السكان

وقد أثقلت هذه المهام كواهل . . افهاأهد

ومن هذا يمكن التعرف . 

3.يةعلى مفهوم الإدارة المحلية والجماعات المحلية واهمية الإدارة المحل

الزوايا التي ينظرون منها، فقد و لقد تعددت التعريفات التي تشرح مفهوم الإدارة المحلية تبعا لتعدد الباحثين

"walin"والنعرفها الفقيه الفرنسي

"Jonche erke"جون ايرك وعرفها .من المعنيين

.57،ص2006، الكویت، مكتبة الفلاح، مقدمة في الإدارة العامةالقریوتي محمد،  1
.25سابق، ص المرجع المحمد جاب الله عمارة، -سالممحمد نبیل سعد 2
، 26، مجلة التواصل ، جامعة أبي بكر بلقاید، تلمسان، العدد مشكلة بناء قدرات الإدارة المحلیة في الجزائروالحكم الراشدبومدین طاشمة، 3

.28، ص 2010
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إضافة للأمور التي يرى البرلمان أنه من الملائم أن تديرها سلطات محلية منتخبة تكمل الحكومة . منطقة معينة

. المركزية

1.إشراف الحكومة المركزيةو رقابة

مسؤوليات تحت إشراف الحكومة و مستقلة، تمارس ما يعهد إليها من اختصاصات ومهامو المركزية  وهيئات منتخبة

2.يةالمركز 

ويعتبر نظام الإدارة المحلية نموذجا للامركزية التنظيمية والإدارية للجهاز التنفيذي للدولة بحيث يتم توزيع الوظيفة 

عامة أخرى في الدولة، محلية أو مرفقيه 3المركزي ووحدات ذات شخصية معنويةالإدارية فيما بين الجهاز الإداري 

4. طة المركزيةتباشر وظيفتها تحت رقابة وإشراف السل

.16،صالمرجع السابقالشیخلي عبد الرزاق، 1
. 11،ص2011التوزیع، وعمان، دار الیازوري العلمیة للنشراللامركزیة في تنظیم الإدارة المحلیة،وةالمركزیصفوان المبیضین، 2
حق الشخص المعنوي یتسم بالشخصیة الطبیعیة وبالشخصیة القانونیة فیكون أھل للاكتساب الحقوق والالتزام بالواجبات ولھ ذمة مالیة خاصة ولھ3

.)  40،ص2007التوزیع،و،الجزائر، دار الخلدونیة للنشرالقانون الإداري والمؤسسات الإداریةاھري، حسین ط.(مدعى علیھوالتقاضي كمدع

.171، ص2010، 1، عمان، دار زھران، الطبعةالإدارة العامةحنا نصر الله، 4
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:إلا أن الإدارة المحلية تقوم على أركان محددة كالتالي

.172حنا نصر االله ، المرجع السابق، ص : المصدر

)) local Administration((هناك خلاف حول تحديد مدلول كل من مصطلحي الإدارة المحلية 

فظهرت وجهات نظر، بحيث ترى الوجهة الأولى بأن كل )). local Gouvernent((والحكم المحلي 

لايعدو الخلاف بينهما أن و المصطلحين مترادفين فهما يشيران إلى نظام واحد هو اللامركزية الإدارية الإقليمية

في و م الشؤون المحليةويعرفون الحكم المحلي تبعا لذلك بأنه تنظي. يكون مجرد خلاف لفظي

ذلك عن طريق هيئات محلية مسؤولة، لها شخصية و الدولة بواسطة سكان المنطقة على نحو يتفق مع مصالحهم

1.وتمثل الأهالي، ويتم اختيار أعضاءها أو معظمهم بطريقة الانتخاب.وتتمتع بالاستقلال الذاتي. معنوية 

.40، ص 2010، 1، الأردن، دار وائل، الطبعة، الإدارة المحلیةأیمن عودة المعاني1

وجود مصالح منتخبة

جديرة بتخصيص نظام 

قانوني خاص بها يراعى 

تقسيم جغرافي للبلاد 

ت السكانية         وفق الاعتبارا

.والاقتصادية

وحدات منتخبة محليا

إنشاء وحدات محلية -

) قرويةو بلديةمجالس(

منتخبة ذات شخصية 

.قانونية

الاستقلال القانوني 

تخويل الوحدات المحلية درجة عالية من 

الإداري  و الماليو الاستقلال القانوني

.                     ليةإدارة الخدمات المح–

.الرسومو تحصيل الضرائب-

والمشاريعتنفيذ البرامجو تخطيط وتنظيم-

.المحلية

أركان الإدارة المحلیة   
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تماما مع تعريف الإدارة المحلية فالمصطلحان مترادفان ويعزز هذا الاتجاه أن النظام المحلي وهذا التعريف يلتقي 

مع أن كلا النظامين يعبران عن اللامركزية ). الحكم المحلي(وفي بريطانيا يسمونه ) الإدارة المحلية(في فرنسا يسمونه 

.الإقليمية

أما وجهة النظر الثانية فترى أن الإدارة المح

. عن أسلوب واحد من أساليب التنظيم الإداري

لقد اختلف الباحثون ضمن هذا الإطار في بيان المعيار الذي يحدد اعتبار أسلوب اللامركزية معبرا عن نظام 

:من خلال المعايير التالية.كم المحليالإدارة المحلية أو المعيار الذي يعبر عن نظام الح

: شكل الدولة/1

 .

تكون اللامركزية الإقليمية :الانتخاب/2

وتكون إدارة محلية إذا تم اختيارهم بالتعيين أو الجمع بين الانتخاب المباشر . المباشر من قبل الجمهور المحلي

. والتعيين

نت اللامركزية الإقليمية : الاختصاص/3

1. . حكما محليا

حيث يحاول هذا النظام . يقول بعض الباحثين أن نظام الحكم المحلي يمثل مرحلة أرقى من الإدارة المحلية

بل يتضمن أيضا نقلا لبعض السلطة السياسية . من المركز للأقاليم فقطيتضمن نقلا للسلطة الإدارية أن لا

2:من أهم الأركان التي يقوم عليها الحكم المحلي هي. 

.44المرجع نفسھ، ص1
.181سابق، صالمرجع الحنا نصر الله، 2
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180حنا نصر االله، المرجع السابق، ص : المصدر

ركان الحكم المحلي أ

تقسيم البلاد إلى وحدات 
:جغرافية يراعى

الاقتصادي      البعد*

.              والسكاني

.        البعد الإداري*

إنشاء وحدات الحكم 
المحلي

.           سلطة تشریعیة*
ئیة       سلطة قضا*
سلطة تنفیذیة               *
مجالس   محلیة *
) .منتخبة محلیا(

متطلبات دستوریة

تسمح بنقل السلطات إلى   * 

.           الولایات/ الأقالیم 

تجھیز الاستقلال الإداري*
.            المالي عن الدولةو
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:حكم المحليالو معايير التمييز بين الإدارة المحلية

:ولنا ما نوضح ما سبق من خلال الجدول التالي

الحكم المحليالإدارة المحليةوجه الاختلاف

ينشأ بموجب دستور تنشأ بموجب قانون النشوء

الارتباط

ترتبط بالتنظيم الإداري للدولة ولذلك 

تعتبر أسلوب من أساليب التنظيم 

الإداري

أسلوبا من يرتبط بشكل الدولة، ويعتبر 

.أساليب التنظيم السياسي

تمارس جزءا من وظيفة الدولة الإدارية الوظيفة

فقط

.قضائيةو يمارس وظيفة تنفيذية تشريعية

.يتواجد فقط في الدول المركبة.البسيطةو تتواجد في ظل الدول المركبةالموطن

مدى ثبات 

كو .الاختصاص

.في الدولة

.

تمارس عليه رقابة غير مباشرة من السلطة إشراف السلطة المركزية و تخضع لرقابةالرقابة 

.المركزية

المفعول تخضع لجميع القوانين السارية القوانين المطبقة 

.في الدولة

يخضع لقوانين خاصة به صادرة عن السلطة 

.التشريعية

.44أيمن عودة المعاني، المرجع السابق، ص : المصدر
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. المحلية فيما تباشره من اختصاصات محددة في

1.إشباع حاجات أفرادها مع خضوع هذه الهيئات لقذر من الرقابة من السلطة المركزيةو 

:التطور التاريخي للإدارة المحلية:المطلب الثاني

أوامر ونواهي ملزمة لأفرادها ،ونظرا لكون السلطة ذاتتنظيم اجتماعي على وجود سلطة ينطوي كل 

وطالما يعيش الإنسان في مجتمعات سمة من سمات أي تنظيم بشري لذلك فهي قديمة قدم الجماعات البشرية،

ومنذ القدم كانت هنالك تنظيمات سياسية عرفتها البشرية منظمة فسيظل خاضعا لسلطة ماتعلوه وتنظم سلوكه،

الإمبراطوريات ونظام الإقطاع التنظيمات القبلية، الحكومات الإقليمية،:المحلي نصيب فيها هيوكان لنظام الحكم 

ثم نظام الدولة الحديثة وفي كل هذه التنظيمات كان هناك تزاوج بين عنصرين المركزية واللامركزية مع غلبة أحدهما 

2.على الأخر في بعض الأحيان

ومن العسير تحديد ليمية برزت إلى حيز الوجود في العصر الحديث،ويلاحظ أن الدولة هي أهم شخصية إق

ظهرت كواقعية سياسية واجتماعية " ماك أيفر"

:هيولوجود  الدولة يلزم توافر عدة أركان أساسية و .حين تحولت السلطة إلى حكومة، والتقاليد إلى قوانين

).أي مجموعة من الأفراد (الشعب / 1

.الذي تمارس عليه سيادة الدولة: الإقليم/ 2

الهيئة السياسية الحاكمة التي تكون مهمتها الأشراف على الإقليم وعلى من يقومون عليه / 3

جامعة قسم العلوم السیاسیة،تخصص سیاسة عامة وإدارة محلیة،،مذكرة لنیل شھادة الماستر، ، إدارة الجماعات المحلیة في الجزائرجدیدي عتیقة، 1
.8،ص2012/2013محمد خیضر، بسكرة 

.12،ص2011التوزیع، و، عمان ، دار الیازوري العلمیة للنشردارة المحلیةلإاااللامركزیة في تنظیمو، المركزیةصفوان المبیضین2
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مركزية وعدم هو السبب الرئيسي في بروز اللا...) الدفاع الخارجي، حماية الأمن الداخلي(ولقد كان تطور الوظائف 

:وأخذت الأشكال التالية وهي.

ثم .1789ظهورها كدعوة للحد من مركزية السلطة في الدول المعاصرة مع قيام الثورة الفرنسية عام :اللاوزارية

.انتشرت إلى باقي دول العالم

البريطاني، كتجسيد لرغبة الولايات الأمريكية نشأة مع منظري الثورة الأمريكية ضد الاستعمار :الفيدرالية

.في الوحدة السياسية،مع بقاء بعض مظاهر الاستقلال السياسي بيد الولايات الأمريكية

أما نظام الحكم المحلي أو إدارة محلية فقد كان أحدث نسبيا، فعلى الرغم من قدمه كظاهرة تاريخية عرفتها 

اهرة قانونية لا يرجع بتاريخه التشريعي إلى أكثر من القرن التاسع عشر، ففي انجلترا الجماعات البشرية، إلا أنه كظ

ولعل أول .1835وهي مهد نظام الحكم المحلي لم يكن للمدن مجالس محلية يشترك فيه المواطنون فيما قبل عام 

.يعات المنظمةوتوالي بعد ذلك ظهور التشر .1835تشريع صدر في هذا الشأن هو قانون الإصلاح في عام 

1833إلا في عام محلية عل أساس تمثيلي اأم

.1884قرارات إدارية في عام 

.

قد كانت مصر من أوائل الدول العربية التي حاولت تطبيق نظام الحكم المحلي، ثم تليها دول أخرى إلى أن انتشر ول

1.نظام الإدارة المحلية في العديد من الدول العربية

.19صفوان المبیضین، المرجع السابق، ص 1
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:ومن الأسباب الداعية لاعتماد نظام  الإدارة المحلية موحدة تقريبا في كل الدول، يمكن حصرها في مايلي

:تزايد مهام الدولة/ 1

كانت مهام الدولة فيما سبق تتمثل في الأمن والعدالة والدفاع ، فتطورت فيما بعد إلى دولة متدخلة تعتني 

هذا التنوع في النشاط والتعدد في المهام فرض إنشاء هياكل . بالمسائل الاجتماعية والاقتصادية والثقافية وغيرها

ا والمتمثلة في الإدارة المحلية ، فقد أصبح العمل بالمركزية الإدارية لا يجدي نفعا مع 

.تطور عدد البلديات وتزايد المشاريع التنموية والمنشآت القاعدية

:التفاوت فيما بين أجزاء إقليم الدولة/ 2

طق القريبة من العاصمة والمناطق البعيدة عنها   تختلف الأقاليم من الناحية الجغرافية، فهناك المناطق الساحلية والمنا

ومدن قليلة السكان ومناطق . كما تختلف من حيث تعداد السكان إلى جانب وجود المدن المكتظة بالسكان

1.تزخر بالإمكانات السياحية ومناطق لا تتوفر على هذا العامل

مل الجغرافي والسكاني إلى جانب العامل هذا الاختلاف بين منطقة وأخرى من مناطق الدولة الواحدة في العا

المالي، يفرض بالضرورة الاستعانة  بإدارة محلية لتسيير شؤون الإقليم، ذلك أنه لا يمكن تصور سيير كل المناطق 

من كلما كان مقر المسير قريبا و .

.مواكب لتطورات التنمية الإقليمية كلما كان التسيير أحسنو ليممشاكل الإق

-، مجلة اقتصادیات شمال افریقیا ، جامعة باجي مختار ،عنابةالمالیة المحلیة في الجزائرو، تشخیص نظام الإدارة المحلیةعولمي بسمة 1
.258، ص 4العدد-الجزائر
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:تجسيد الديمقراطية على المستوى المحلي/ 3

تعبر الإدارة المحلية عن التسيير الذاتي وهو وسيلة فعالة لإشراك المنتخبين من الشعب في ممارسة السلطة، وهي 

ما استعانت السلطة المركزية بالإدارة المحلية لا تخلو من الأهمية  كل. علامة من علامات الديمقراطية في نظام الحكم

ولا يكتمل عمل نظام الإدارة المحلية إلا . ظم الإدارية فعالية وديناميكية 

1.إذا توفرت على الأساليب في تسيير نظام الإدارة المحلية

:دارة المحليةمهام الإ:المطلب الثالث

:

ويقصد بالدور الخدمي في المشروعات الأساسية والضرورية في شباع حاجات :الدور الخدمي والإنتاجي/1

ير المياه والكهرباء ومخططات تنظيم المواقع والأراضي وخدمات مثل إنشاء الطرق والأرصفة والحدائق وتوفالسكان،

.النظافة وغيرها

مثل إقامة المشروعات 

.فيها، والعمل على تأمينالاقتصادية وبخاصة الصغيرة منها والمتوسطة ، ودعم الصناعات الحرفية الصغيرة والتوسع

وإقامة المشروعات الإسكانية لخدمة أبناء المنطقة وغيرها من الإنشاءات التي يمكن تأجيرها للسكان ،بحيث تدر 

وأنواع جديدة من لنشاط الزراعي دخلا ثابتا للمجالس المح

.والصناعي تستغل فيها إمكانات المنطقة المحلية استغلالا أفضل وعقلاني 

:الدور الاجتماعي والتثقيفي /2

من العادات والتقاليد السلبية، والحد من مقاومة السكان المحليين للتغيير الايجابي البناء،

.259ص ،المرجع السابقعولمي بسمة 1
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على استيعاب المتغيرات المتسارعة التي تصاحب حفظ التنمية ولتطوير وتوعية السكان وترغيبهم في عملية المشاركة 

.لضمان مساهمتهم في تنمية مجتمعهم المحلي

:الدور الإداري والسياسي /3

ويتمثل هذا الدور في توفير الخدمة للسكان أينما يتواجدون ضمن مبادئ الكفاية والفاعلية، والحد من الروتين 

والتسويق المماطلة في اتخاذ الإجراءات واشتراك السكان في تخطيط المشروعات وتنفذها، وتدريبهم على العمل 

وار البناء وتفهم وجهات النظر المتعارضة، والحد من الصراعات والاضطرابات الانتخابي وتوعيتهم الممارسة الح

1.والفوضى التي تخل بمبدأ التعاون وتعرقل تحقيق الأهداف

: ي ئالدور البي/4

إن التقدم التكنولوجي وما يرافقه من ازدياد في حجم النشاط الصناعي وزيادة في حجم الاستهلاك الناجم عن 

تحسن مستواهم المعيشي،تزايد السكان و 

2. حفاظا على الحياة السليمة

.69، ص 2015، 1التوزیع، الطبعة و، عمان، دار صفاء للنشرفاعلونوالتنمیة المحلیة ممارساتفؤاد بن غضبان، 1

.70.71،ص المرجع نفسھ2
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:المحليةأهداف الإدارة : المطلب الرابع

تدريب القيادات المحلية ،و تأهيلو تحسس رغبات المواطنينو تكمن أهداف الإدارة المحلية في تقليص الروتين،
وتعمل إلى تحقيق . تغذية السلطات المركزية بالمعلومات وتطبيق التوجهات الصادرة إليها من السلطة المركزية و 

:ة واقتصادية وادارية وسياسية وهي كما يليأهدافها ضمن مجالات متعددة منها أهداف اجتماعي

:ونذكر من بينهاالأهداف الاقتصادية/ 1

تنفيذها باعتبار الإدارة المحلية هي وسيلة و رسم الخططو الهيئات المحلية في تقدير الحاجاتو إشراك المواطنين* 
.التنمية التي تقوم على انجاز التنمية الاقتصادية والاجتماعية

.توفير تمويل محلي من أجل سد كلفة المشروعات والأعمال المحلية والتدقيق على موازنة الدولةالعمل على* 

.العمل على ترشيد الوقت والإنفاق وتحسين انجازات العمل* 

:منهاالأهداف السياسية/ 2

.تحقيق المشاركة بين المحليين والسلطة المركزية * 

.ي من خلال الترشيح أو حق الانتخابإرساء قواعد الديمقراطية واحترام الرأ* 

1.الإدارة الكفؤة في ممارسة أعمالهاو إبراز قيادات محلية قادرة على العمل* 

:المتمثلة فيالأهداف الإدارية/ 3

*
إشراف و كون طبيعة الحاجات المحلية، ويستحيون لها بدون عوائق أو روتين ومن خلال رقابةوأشخاص يدر 

.المستفيدين من تلك الخدمات

منح فرص للمحليات للتجريب والإبداع والاستفادة من أداء و خلق روح التنافس بين وحدات الإدارة المحلية،*
.بعضها البعض نتيجة ذلك

.72- 71، ص 2015، 1، عمان، دار خلیج، الطبعةتنمیة المجتمع المحليلطان فلاح القبلان، غازي س1
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، حيث يقرر ممثلي الهيئات المحلية المنتجة عادة الخدمات المطلوبة ويشرفون تقريب المستهلك من المنتج* 
. و 

:الأهداف الاجتماعية/4

لطرفين لاحتياجات وأولويات تساهم لإدارة المحلية بربط الإدارة الحكومية بالقاعدة الشعبية، بما يضمن تفهم ا* 
.

تخفيف أثار العزلة التي تفرضها المدينة الحديثة عليهم بعد توسيع و إحساس الأفراد بإنتماءهم  الإقليمية والقومية،* 
.نطاقها التنظيمات الحديثة

1.ميولهمو و الإدارة المحلية وسيلة لحصول الأفراد على *

، مذكرة لنیل شھادة الماستر ، تخصص حوكمة محلیة وتنمیة سیاسیة دورالحوكمة في تحسین الإدارة المحلیة الجزائریة أفالو وفاء ، شرفي أمینة ،1
.40، ص 2013/.2012، قالمة،1945ماي 8قسم العلوم السیاسیة ، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة ، ، ،جامعة واقتصادیة ،



يالإطار المفاھیمالأول                                     الفصل 

23

المحلي المجتمع :المبحث الثاني

الاجتماعيةمن القيم مجموعةو 

لأن العلاقة القائمة بين هذا .الخدمات المتبادلة على نحو يبعث فيهم الشعور بالانتماء إلى مجتمعهم المحليو 

المؤسسة عملية ضرورية يجب أن تسعى إلى تحقيقها هذه المؤسسة، وهذه الأخيرة تستطيع من خلال و 

بلورة وعي و توجه عملية التنمية من خلال تطويرو 

ومن هذا يمكن التعرف على . دعم جهود التنميةو الجماهير، وهو الوعي الذي يقود هذه الجماهير إلى مساندة

.تنميته، وأهداف تنميتهو 

:المجتمع المحليمفهوم:المطلب الأول

. الأنثروبولوجياو ا علم الاجتماعوهم. استعماله بالضرورة إلى ميادين العلوم الاجتماعية

عل قواه الخاصة، وهو عبارة عن جماعة 

. قد وصفه أحد علماء الاجتماع بأنه أكبر جماعة ينتمي إليها الفرد. 

وهو مكتف بذاته بمعنى أن له رصيدا من الإجراءات والوسائل الخاصة بالتعامل مع البيئة، وإطالة وجوده إلى مالا 

.1

Community والتي تناظر كلمة

ويمكننا أن نميز بين هذين الاصطلاحين، . Society) مجتمع(

سيادة طابع و ميز بقوة النسيج ألعلائقي

.32، ص2007، 1، الطبعةالقاھرة، كلیة الآدابمدخل إلى علم الاجتماع،محمد الجوھري،1



يالإطار المفاھیمالأول                                     الفصل 

24

حيث تسيطر على سلوك أفراد هذا البناء الاجتماعي التقاليد والقيم المحلية، التي تولد . المواجهة والصبغة الشخصية

التخصيص ى 

خصي ويسودها مبدأ المتشبعة، التي يضعف فيها الطابع الشالو لاءاتلعلاقات مختلفة الأبعاد و في العمل وعلى ا

1.بالحق والواج

لمجتمع المحلي هو عبارة عن نسق اجتماعي يشتمل على عدد كاف عريفات التي وضعت لومن بين الت

من البناءات الاجتماعية النظامية لأفراد وجماعات وتنظيمات، 

. متبادلة تشمل بناء النسق الكلي

2.تعتمد على نفسها

جمع أو حشد من أفراد يشتركون على أنهTalkot Barsenz)تالكوت بارسونز(يعرف 

.منطقة جغرافية أو مساحة مكانية واحدة كأساس لقيامهم بأنشطتهم اليومية في 

يعيشون في منطقة  و )ميسر(ويرى بلين 

عي محدد ينتظمون في بناء اجتماو جغرافية محلية خلال فترة محددة من الزمن، كما يشتركون في ثقافة عامة

.و ويكشفون باستمرار عن وعي بتميزهم

، رسالة مقدمة لنیل شھادة الدكتوراه، تخصص علم الإجتماع، قسم العلوم الاجتماعیة، مشاركة المجالس البلدیة في التنمیة المحلیةمحمد خشمون،1

. 99ص ،2010/2011- قسنطینة- كلیة العلوم الانسانیة والعلوم الاجتماعیة، جامعة المنتوري

قسم علم شعبة تنمیة العلاقات العامة للمؤسسات،شھادة الماستر، مذكرة لنیل ،دور المؤسسة الاقتصادیة في تنمیة المجتمع المحليلبنى كنز، 2
.26ص، 2008/2009جامعة باجي مختار، عنابة، الاجتماعیة،العلومالعلوم الانسانیة ووكلیة الاداب، الاجتماع 
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للاتصال فيما يستمر خلال الزمن عن طريق ثقافة مشتركة، تمكن الأفراد من تطوير أنساق محددةو جغرافية محددة

.1

مفهوم تنمية المجتمع المحلي /ثانيا

له من المتخصصين وفق اتجاهات مختلفة، وذلك لما و لقد حظي مفهوم التنمية باهتمام كبير من قبل الباحثين

حت الدول تسعى لتحقيق التنمية المحلية لكي تصل إلى تنمية وطنية 

.. شاملة

: تعريف التنمية/ 1

إن مصطلح التنمية مشتق من النمو أي الإنماء، وهي محاولة عمدية أو قصدية أو تدخل خارجي إرادي لتسبب 

الإسراع فيه لتعميقه وإغنائه بغية الحصول على النماء، ولهذا المصطلح عدة مترادفات واشتقاقات يفيد و في النمو

:بعضها

))((Develop/Grouth/Greaterوهكذا فالكلمات الإنجليزية...التحول، النمو، المضاعفة،التطور،

2.تدل جميعها على حالات النمو

ا عبارة عن مجموع الوسائل والطرق التي تستخدم بغرض توحيد جهود هيئة عرفٌت 

.بالتالي تساهم في تقدم البلادو 

العلوم وكلیة العلوم الإنسانیةشعبة الانثروبولوجیا،شھادة الدكتوراه، أطروحة لنیل،الممارسات الثقافیة في الوسط الحضريأمال یوسفي، 1
.13، ص 2010/2011، تلمسان، بلقا یدجامعة أبي بكر لاجتماعیة، ا

. 21، صالمرجع السابق، لبنى الكنز2
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وهي المشروع الذي يؤدي . 

اقتصاديا، اجتماعيا (فعالة في تحقيق تقدم مجتمعه و المبدع الذي يؤثر بصورة فاعلةو إلى خلق الإنسان الواعي

1...).سياسيا، ثقافيا

:كما يليوهوبين  مصطلح النمو  و بينهايمكن تحديد الفرقة  على ضوء التعاريف السابقة للتنميو 

إن جوهر التنمية هو سلسلة متكاملة من العمليات لإحداث التغيير في الجوانب البنائية والوظيفية، بحيث *

و يتحقق التكامل والإتساق بين كل مجالات

.الحكومية والأهلي في مناخ ديموقراطي  لتحقيق الأهدافية والمادية والتنظيمية على أساس تظافر الجهود البشر 

يحدث عن طريق لبتطور و أما النمو ظاهرة نمطية تلقائية من صنع الطبيعة تخضع لعواملها ووتحكم في ظروفها،- 

البطيئ والتحول التدريجي في جانب معين من جوانب الحياة، باعتب

.الحضاريةو الاقتصاديةو 

، يتم عن طريق جهود بشرية منظمة التنمية عبارة عن إحداث تغير إرادي مقصود أي تغيير مخطط وهادف* 

.لتحقيق أهداف معينة

.، ويخضع لعواملها وتتحكم فيه ظروفها دون تدخل الإنسانالنمو عبارة عن تغير لا إرادي يتم بفعل الطبيعة - 

 *

ويمكن قياس عائدها بطريقة كمية من خلال مقاييس التمنية . الركود والتخلف إلى حالة الحركة نحو التقدم

معدل تحقيق كل هدف و والتي من خلالها يمكن التعرف على مدى ما حققته البرامج التنموية من أهداف،

.

مذكرة لنیل شھادة الماستر، تخصص السیاسة العامة والإدارة المحلیة، قسم العلوم الإداریة في التنمیة المحلیة، ، دور اللامركزیةصفاء عثمان1
.23،ص 2012/2013، عة محمد خیضر، بسكرةجامكلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، ، العلاقات الدولیةوالسیاسیة
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ظاهرة من الظواهر النمو ظاهرة تلقائية صعب قياس عائده لعدم القدرة على تحديد نقطة بدء هذا النمو في أي- 

1.خاصة في جوانبه الاجتماعيةوعدم وجود مقاييس 

:التنمية المحليةو التنمية/2

الحياة لسكان تلك الوحدات في إطار منظومة اقتصاديا واجتماعيا وثقافيا والذي يجسده التحسن المستمر لنوعية 
. شاملة ومتكاملة

تحقيق التنمية عبر مساهمة السكان في وضع وتنفيذ مشروعات تنموية هادفة إلى تحسين نوعية الحياة الاقتصادية 
وعرفتها هيئة الأمم المتحدة على 2.عية والحضارية للمجتمعات المحلية وإدماجها في قاطرة التنمية والتقدموالاجتما

تلك العمليات التي توحد بين جهود : "" "في كتابه " فاروق زكي"وعرفها . ممكن
يق الأهالي وجهود السلطات الحكومية لتحسين الأحوال الاقتصادية والاجتماعية والثقافية للمجتمعات المحلية وتحق

وتقوم هذه العمليات . 
مساهمة الأهالي أنفسهم في الجهود المبذولة لتحسين مستوى معيشتهم وكذا توفير ما : على عاملين أساسيين هما

شجيع المبادرة والمساعدة الذاتية والمساعدة المتبادلة بين عناصر 
نشاطا منظما الهدف Arthur Dunham" آرثر دنهام"ويعتبرها ". 

منه تحسين الأحوال المعيشية للمجتمع المحلي وتنمية قدراته على تحقيق التكامل الاجتماعي والتوجيه الذاتي 
الطوعي لشؤونه، بحيث يقوم أسلوب العمل على هذا المستوى السوسيولوجي على تعبئة وتنسيق النشاط التعاوني و 

.المحلي والمساعدات الذاتية للمواطنين على أن يصحب ذلك مساعدات فنية من المؤسسات الحكومية والأهالي
رة مؤسساتية تنظيمية هدفها تحقيق Bernard Pecqueur" برنار بيكر"ويعرفها الاقتصادي 

انسجام وتوافق بين مختلف نماذج التنسيق القائمة بين الفواعل المتقاربة جغرافيا قصد حل المشاكل التي تواجه إقليم 

.20، ص 2012، الإسكندریة ، المكتب الجامعي الحدیث، الشاملةالاتجاھات الحدیثة في التنمیةماھر أبو المعاطي علي، 1

.30، صالمرجع السابق، فؤاد بن غضبان2
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إن هذا يجعل من التنمية المحلية عملية إثراء وتميز لمختلف الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية في . الدولة
منطقة ما

-مركزيا–وفقا لتوجهات عامة - محليا–.1ةالتنمية الشامل
لية قصد رفع مستوى المعيشة وتحسين نظام 

2.توزيع الدخول

وهذا ما يجعل من التنمية المحلية عبارة عن مجموع العمليات التي توحد جهود الأهالي والسلطات الحكومية بغرض 

3.اسطتها هيئات الإدارة المحلية وتسمح بمحاسبتها من قبل المحكومينبو 

:تعريف تنمية المجتمع المحلي/ 3

التي بواسطتها تتوحد جهود الأهالي 1956في عام عرفت هيئة الأمم المتحدة 

تماعية والثقافية للمجتمعات المحلية وتكامل هذه مع جهود السلطات الحكومية من أجل تحسين  الاقتصادية والاج

4.جعلها قادرة على المساهمة في التقدم القوميو 

بقصد ووفق سياسة جهودا،

أو قومية إقليميةفي مجتمعات محلية أو كانواسواء  .للناساقتصادي و لإحداث تطور وتنظيم اجتماعيعامة،

بالاعتماد

.5

1 Laure jansky cabart .le Développement économique local.Paris.PUF.1966.p04.
.32، ص 1989الإسكندریة، دار المعارف، الإدارة،ونظام الحكمأحمد رشید، 2
.13، ص 2001، الإسكندریة، دار النشر الثقافیة، التنمیة المحلیةوالتمویل المحليعبد المجید، عبد المطلب3
.23، ص 2013، 1الطبعة ، المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة، الموارد البشریة وتنمیة المجتمع المحليمنال طلعت محمود، 4
.42، ص 1980بة نھضة الشرق، ، مصر، مكتتنظیمھو، تنمیة المجتمععبد المنعم شوقي5
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ن العيش والعمل المشترك لتحسين ظروف حياته 

وهو مفهوم يقوم على أساس مبدأ العون الذاتي، بافتراض أن أية مجموعة من البشر يتوفر . والمحافظة على منجزاته

.

لتحسين ظروف ) بانقا(تعريفات لهذا المفهوم، فعرف لقدد تعددت ال

وتعرف أيضا تلك الجهود والمساهمات .مع تقديم المعونة الفنية اللازمة عن طريق المنظمات الحكومية والأهلية

محلية، ونقلها من الاطار إدارية 

من الاستفادة و المحلية،استيعاب الطاقات البشريةو ه إلى أفاق أرحب تحرص على تحريك التقليدي المتعارف علي

1.لتحقيق أهداف التنمية الوكنية على المستوى المحليالحكومي الدعم 

.و الاقتصادية والاجتماعية

:التنمية في المجتمع المحليقيم / 3

ومن أهم القيم المعززة لتنمية . لتحقيق الأهداف المحلية وبالاستعانة بالجهود والمساعدات الحكومية والأهلية

:هامنالمحلية نذكر 

*.

إشراك أعضاء الهيئات المحلية تفكيرا وعملا في وضع البرامج الرامية إلى النهوض *

.التقليدية

.134ص غازي سلطان فلاح القبلان، المرجع السابق، 1
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.على أساس الدراسة والبحثالإيمان بضرورة وجود سياسة مرسومة بعيدة عن الارتجال وقائمة *

.لالإيمان بضرورة استخدام الأسلوب العلمي وأسلوب ال*

. للنهوض به*

عقيدته ،أهدافه ، قيمه عاداته، و الثقافيو *

يتطلب مرونة من البرنامج ليقابل ما قد يواجهه من اختلاف بين مجتمع  وأخر لذلك لا بد تقاليده السائدة، مما 

1.وإمكاناتهمع ظروفه و لبرامج بشكل يتمشى مع مشكلات كل مجتمع محليهذه امن المرونة في تخطيط وتنفيذ 

المجتمع المحلي ومراحل تنميته مكونات : المطلب الثاني

.

:تتمثل هذه المكونات في:كونات المجتمع المحليم/ أولا

حيث أن كل مجتمع محلي لابد أن تتوافر له حدود جغرافية مميزة سواء كان ):الحدود الجغرافية (المكان /1

حيث لابد أن يكون لكل منها 

حدودا تفصلها عن ا

.

:السكان/ 2

إلى جانب هم تفاعلا منظما بصورة مستمرة ومستقرة،

.140، ص غازي سلطان فلا القبلان،المرجع السابق1
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الوضع الاجتماعي، المكانة الطبقات الاجتماعية،: المحلي توجد أوضاع ومسببات مختلفة للتمايز بين سكانه منها

1.ر الاجتماعيوالدو 

:القيم والظواهر الاجتماعية المشتركة/ 3

نب وجود مستوى معين تي تؤدي إلى نوع معين من الحياة المشتركة ،إلى جاوالقيم والنظم الثابتة والسلوك العام ال

بين سكانه تتحدد على أساسها وظائف وجود مستوى معين من المعاملات بين سكانه تتحدد من المعاملات

.

:التنظيمات الاجتماعية الأساسية النظم و / 4

والمؤسسة الاقتصادية والمؤسسة التعليمية والمؤسسة الدينية وحتى المؤسسات الإدارية حيث أن وجودها ضروري 

.

:شترك التفاعل الاجتماعي والعمل الم/ 5

.هذه المؤسسات واستمرارها في تأدية رسالتها حتى يكون نشاط هذه المؤسسات منبثقا من طبيعة 

دمية والإنتاجية الموجودة لخ

لسكان والبيئة التفاعل بين اأي فيه والاشتراك في تخطيط وتنفيذ برامجها حتى يصبح

.)الديمقراطية التشاركية(التي يعيشون فيها 

.37ماھر أبو المعاصي علي، المرجع السابق، ص 1
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:مراحل تنمية المجتمع المحلي/ ثانيا

:هي كالتاليو k.Taylor)كارل تايلور(لقد حدد 

:المرحلة الأولى

تنسيقها بشكل يمكن الاستفادة به في و ذلك النوع من يساعد  و 

.تنفيذ ما اتفق عليه فعلاو 

التخطيط المنظم للإجراءات اللازمة لتنفيذ ما تمت مناقشته في الخطوة الأولى ، فبعد المناقشة :المرحلة الثانية

.كاملة للتنفيذ المنظمة لبرنامج معين ترسم خطة مت

الاجتماعية للمجتمع المحلي في و الاستخدام الأمثل لكل الطاقات الاقتصاديةو التعبئة الكاملة:المرحلة الثالثة

.وضع الإجراءات التي اتفق عليها موضع التنفيذ

مع المحلي ، و محاولة تحقيق عليه:المرحلة الرابعة

.التعرف على مدى تحقق من أهداف مخططة لتحقيقهاو نتيجة تنفيذ ما تم الاتفاق عليه

تتمثل في تغذية المشروعات ببعضها البعض بحيث إذا حقق أحد البرامج نجاحا فإن عائد ذلك :المرحلة الخامسة

1.ىالنجاح كان اقتصاديا أو اجتماعيا ينبغي أن يستعمل في النهوض ببرامج أخر 

.107، ص نفسھالمرجع1
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أهداف تنمية المجتمع المحلي : المطلب الثالث

:

التكامل بين ، مع تحقيقالثقافية للمجتمع المحليو الاجتماعيةو الأوضاع الاقتصادية و تحسين الظروف/ 1

.ثم المساهمة الفع. و 

البيئة التي تدور فيها و و كفاءاتو خبرات و زيادة قدرات / 2

.عملية التنمية

شعوره و تحقيق الضبط الاجتماعي المناسب بإيجاد مناخ مناسب لعملية التنمية مثل معرفة الفرد بحقوقه وواجباته / 3

.يتأثر بما يتم فيو لوكه سوف يؤثربأن س

4/.1

.تدعيم استقلاليتهاو زيادة القدرات المالية للهيئات المحلية مما ي/  5

.للإسهامقدرات القيادة المحلية تنمية / 6

ا لعملية الكهرباء، إذ يعتبر تطوير هذه القطاعات أمرا أساسيو المياهو نية الأساسية في المنطقة كالنقلتطوير الب/7

.و التنمية

العمل على نقلها من و جتمالاو المشروعات الاقتصادية و النشاطاتو تطير الخدمات/ 8

.الحالة التقليدية إلى الحداثة

دون الاعتماد الاعتماد على الذاتو لإبداع/9

.انتظار مشروعيتهاو الكلي على الدولة

كلیة العلوم تخصص تنمیة، قسم العلوم الاجتماعیة،راه، دكتوة لنیل شھادة، أطروح، دور التعلیم العالي في تنمیة المجتمع المحليغربي صباح 1
.129، ص 2013/2014الاجتماعیة ، جامعة محمد خیضر، بسكرة، والإنسانیة
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مما النشاطات الاقتصادية و الصناعاتجذب /10

1.يتيح لأبنائها مزيدا من فرص العملو يساهم في تطوير تلك المناطق

معوقات تنمية المجتمع المحلي: المطلب الرابع

لمشاكل الكبرى إلا 

:

:وتتلخص في مايلي:المعوقات الاجتماعية/ 1

التنمية إلى أنماط سلوكية جديدةتحتاج عملية و ثل الإطار المرجعي لسلوك الفرد تمو : تمع* 

.التوكل على الغير، وعدم تقدير قيمة الوقتو ية نجد الانعزاليةق عملية التنممن المعايير التي تعيو 

فإن ظاهرة الهجرة من الريف للمدن كثيرا ما يدفع المواطنين للحصول على : مشاكل الهجرة من الريف إلى الحضر*

لة نقص الأيدي العامو تؤدي بالتالي لارتفاع مستوى الحياة الحضرية و حياة اجتماعية أكثر جاذبية و فرص أقل

).(في الريف 

جل الصالح : *

لكن قد يفقد بعض الأفراد ولاءهم لهذه و الذي ينتمي إليه معروفا تماما لكنو العام

.

: طرق الاتصالو القيادات المحلية *

يساهم في حل مشاكل مجتمعهم ويمكنهم من فحسب بل يعتمد على نوعية المهارات بين الأفراد ، فوعي الأفراد 

ك إلا عن طريق تنمية وتدريب قيادات محلية التصدي لأي مقاومة داخلية ضد عملية التنمية ولا يتحقق ذل

.ناجحة وواعية تقود التنمية

.138غازي سلطان فلاح القبلان، المرجع السابق،ص 1
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ولا يمكن الأهلية،: تجاهل المشاركة الشعبية*

تعتبر من لمواطنين لذلك من الضروري مشاركة ا. 

.الاجتماعي ، وهذا هو جوهر التنميةو الممارسة الديمقراطية للحرية بجانبها السياسي

:تتمثل فيو :المعوقات الإدارية/ 2

.الإجراءات الإداريةتعقيد *

.البطء الشديد في اصدار القرارات*

.عدم توفير نسق كفء المعلومات*

.والمدربة على تحمل المسؤولية في عمليات التنميةالعجز عن الكفاية الإدارية المؤهلة *

: المعوقات الاقتصادية/ 3

.نقص رؤوس الأموال*

1.تنوع الصادرات*

.30- 29منال طلعت محمود، المرجع السابق، ص 1
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الاتصال والعلاقات العامة: لأولالمبحث ا

التي ظهرت وحققت قبولا متسارعا خاصة في الدول المتقدمة الإدارة

الاجتماعية كما أصبح ينظر بالمسؤوليةك إلى تعاظم أهمية كسب تأييد الرأي العام وزيادة شعور الإدارة ويرجع ذل

ولا يمكن .ها المؤسسات للتأثير على جمهورهاالحاضر كوسيلة من أقوى الوسائل التي تستخدمفي الوقتإليها 

هوم العلاقات العامة ووظائفهامففصلها عن الاتصال فيجب التعرف على الاتصال أولا ثم التطرق إلى

.وخصائصها

العلاقات العامةو تعريف الاتصال: المطلب الأول

والتي تعني بالإنجليزية comminisمشتقة من الكلمة اللاتينية communicationإن كلمة الاتصال 

Common وبالفرنسيةcommun أي عام ومشترك.

مجرد الأخبار من الشخص المرسل أومجرد الاستماع من الشخص فهو لايعني.فالاتصال عملية تتسم بين طرفين

1.المرسل إليه،وإنما يعني المشاركة في الأفكار والمعلومات الوارد نقلها وبمعنى أخر أن يكون هناك وحده في الفكر

وهذه ) تابعالت(و)إقامة الصلة(و)الربط(و)الإخبار(أو ) الإبلاغ(بينما نجد المعنى اللغوي للاتصال يشير إلى 

.

توجد العلاقات الإنسانية الاتصال بأنه الميكانيزم الذي من خلاله Gooleyعالم الاجتماع كولي وصف

ان، وهي تتضمن المكو استمرارها  عبر الزمانو تنمو وتتطور الرموز العقلية بواسطة وسائل نشر هذه الرموزو 

كل التدابير التي تعمل بسرعة وكفاءة على قهر بعدي الزمان و التلفون و ونغمات الصوتتعبيرات الوجه والاشارات

2.والمكان

.386ص رجع السابق،المإبراھیم عبد العزیز شیحا ،1
.81، ص 2011، 1التوزیع، الطبعة و، عمان، دار المسیرة للنشر، العلاقات العامة ووسائل الاتصالمحمد صاحب سلطان2
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ويعرف قاموس أكسفورد الاتصال بأنه يعني نقل وتوصيل،وتبادل الأفكار والمعلومات بالكلام وبالكتابة أو 

بالإضافة إلى أنه يعني المشاركة في الرأي واتخاذ .المعلومات بين مرسل ومستقبل الإشارات، بحيث يتم تبادل هذه 

1.القرار والاشتراك في تبادل المعلومات والمشاعر والاتجاهات

:يشمل الاتصال على مجموعة من العناصر:عناصر الاتصال/ 2

مؤسسة، ( و معنوييقوم بالاتصال، وقد يكون شخصا عادي أ) طرف/ شخص (و يعني وجود :المتصل/ 1

2.إذ يقوم بتوجيه رسالته إلى الشخص الآخر. وهو الطرف الذي يبادر بالاتصال) شركة، وزارة

الفكرة أو المحتوى الذي ينقله المتصل إلى المتلقي، وتتضمن الأفكار والآراء التي تتعلق بموضوعات وهي:الرسالة/2

أو غير المنطوقة، وتتوقف فاعلية الاتصال على الفهم المشترك معينة يتم التعبير عنها رمزيا سواء باللغة المنطوقة

.و للموضوع

تختلف و .:الوسيلة/3

.باختلاف مستوى الاتصال، مثلا في الاتصال الجماهيري تكون الصحيفة أو

عملية فيهو الهدف المقصودو و يتفاعل معهاو هو الجمهور الذي يتلق الرسالة الاتصاليةو :المتلقي/4

تأثيرها في و درجة ورا مهما في إدراك معنى الرسالة لا شك أن فهم الجمهور وخصائصه وظروفه يلعب دو الاتصال،

.    عقلية ذلك الجمهور

هو مسألة نسبية ومتفاوتة بين شخص وآخر وجماعة وأخرى، وذلك بعد تلقي الرسالة الاتصالية          : رالتأثي/ 5

وقد يكون تأثير . وفهمها، وغالبا ما يكون تأثير وسائل الاتصال الجماهيرية بطيئا وليس فوريا، كما يعتقد البعض

النهائي الذي يسعى إليه المرسل وهو النتيجة بعض الرسائل مؤقتا وليس دائما، ومن ثم فإن التأثير هو الهدف

.11،ص 2005، الإسكندریة ،دار المعرفة الجامعیة ،الاتصال والإعلام والمجتمعجمال محمد أبو شنب ،1
.13، ص 2004، 1عمان، الأردن، دار الشروق للنشر والتوزیع، الطبعة الاتصال الإنساني،وامةالعلاقات العصالح خلیل أبو أصبع، 2
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الأولى هي تغيير التفكير، والخطوة الثانية : وتتم عملية التأثير على خطوتين. التي يتوخى تحقيقها القائم بالاتصال

1.هي تغيير السلوك

:عملية الاتصال بالأسئلة الخمسةHarold Lasswellلخص هارولد لازويل 

?Whoمن             / 1

? What saysايقول ماذ/ 2

?In which channel) القناة(بأي وسيلة / 3

?To whomلمن / 4

With what effect?2وبأي تأثير        5/

التربیة، قسم الإعلامو،الأكادیمیة العربیة المفتوحة في الدانمرك، كلیة الآدابالإعلام الجماھیريو، نظریات الاتصالمحمد جاسم فلحي الموسوي1
.9، ص2002الاتصال، و
.15أصبع، المرجع السابق، ص صالح خلیل أبو2
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والشكل أدناه يوضح عناصر وكيفية عملية الاتصال والذي يسميه التفاعلي إذ أنه يشمل كل عناصر الاتصال 

1:الفاعلة

.09ص،رق علي جمازطا: المصدر

:إن الاتصال بمفهومه الشامل يتصف بالخصائص التالية : خصائص الاتصال / 3

.الاتصال عملية تفاعل اجتماعي يتم يها تبادل معلومات والأفكار بين الناس:الاتصال عملية دينامكية/ 1

:الاتصال عملية مستمرة/ 2

.في اتصال دائم مع أنفسنا ومجتمع والكون والمحيط

لا تسير عملية الاتصال في خط واحد من شخص لأخر فقط،بل تسير في شكل : الاتصال عملية دائرية/ 3

.دائري حيث يشترك الناس جميعا في الاتصال 

، الأكادیمیة العربیة المفتوحة في الدنمارك ، كلیة الإدارة والاقتصاد ، الدراسات العلیا العلاقات العامة والاتصال الإنسانيطارق علي جماز،1
. 09، ص )امتحان عن بعد(

بیئة 
الاتصال

المستقبل الرسالةالمرسل

الھدف

قناة 
الاتصال

استجابة 

تغذیة راجعة

عناصر عملیة الاتصال   
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.تتغير الرسالة الاتصالية بتغير الأزمان والأوقات والجمهور المستقبل وكذلك معناها: الاتصال عملية لاتعاد/ 4

ليس من السهل إلغاء التأثير الذي حصل من الرسالة الإتصالية وإن كان غير مقصود  : لا يمكن إلغاء الاتصال/ 5

.وقف الإجتماعيكزلة اللسان أو الخطأ في تحيز الزمان أو المكان  أو الم

1.الاتصال عملية تفاعل الاجتماعي تحدث في أوقات وأماكن ومستويات مختلفة : الاتصال عملية معقدة / 6

:ومن خلال ما سبق يمكن المقارنة بين أنواع الاتصالات

الاتصال الجماهيرياتصال الوسطىالاتصال المواجهي الاتصال الذاتيأنواع الاتصالات

يتم وجها لوجه بين يتم بين الإنسان  وذاتهصال طبيعة الات
شخصين أو أكثر 

ويستخدم في المنظمات 

يتم عبر وسيط أي أنه  
يستخدم و غير مباشر

خارج المنظمةو داخل

يستخدم خارج 

المؤسسات ويتم عبر 

الآلة الإعلامية

تستخدم فيه الحواس يستخدم فيه التفكيرالأدوات المستخدمة
الخمس

ه الأجهزة تستخدم في
كالهاتف، الوسيطية
الفاكس

تستخدم فيه المعدات 

...التكنولوجية الراديو

المتلقي و المرسلعدد المتلقين
الشخص نفسه 

المتلقون عددهم قليلالمتلقون عددهم قليل
في الغالب شخص و 

واحد

المتلقون جمهور عريض 

بمختلف الاتجاهات

أقل من الاتصال تكلفةأقلليس فيه تكلفة ماديةالتكلفة المادية
أقل كثيراو المواجهي

الاتصال الجماهيريمن

أكثر تكلفة 

.06علي جمباز، المرجع السابق، ص : المصدر

في ذلك نظامه السياسي ويظهر تأثير وسائل الاتصال على نظام سياسي 

لدرجة أن الأنشطة السياسية المختلفة في الوقت الحاضر يصعب ممارستها في غياب وسائل الاتصال،وتقع معظم 

.22جمال محمد أبو شنب ،المرجع السابق، ص1
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السلوك و 

وهذا التأثير قد يتحقق من خلال أي عنصر العملية الاتصالية حسب مستوى العلاقات السياسية سواء كانت 

.ومن هنا سنوضح مفهوم الاتصال السياسي1.هذه العلاقات فيما بينها بين الأفراد أو المؤسسات

:الاتصال السياسي/ثانيا

ن الاتصال السياسي هو المسار الذي فإSchwatzenbergشوارتز نبرغحسب عالم الاجتماع السياسي 

فهو ، تنتقل المعلومة السياسية من جزء إلى أخر من أجزاء النظام السياسي ، وبين هذا النظام والنظام الاجتماعي

مسار مستمر لتبادل المعلومات بين الأشخاص والجماعات على كل المستويات ،إنه بالخصوص تبادل المعلومات 

فكل حاكم يسعى إلى أن تقبل قراراته، وكل محكوم م والمحكومين بالشكل الذي يضمن الاتفاق بينهما،بين الحكا

يحاول أن يهيكل وأن تؤخذ احتياجاته في الاعتبار، والتوافق والانسجام لا يتحققان  إلى عن طريق الاتصال أي 

2.عن طريق التبادل 

:الأهداف التالية يستخدم النظام السياسي وسائل الاتصال لتحقيق

حيث تعمل أنظمة الحكم على استخدام وسائل الاتصال من أجل توجيه : التأثير في اتجاهات الرأي العام/ 1

.اتظاهرة الرفض والمعارضة لهذه السياس

في المقابل فإن الوظيفة السياسية للاتصال تؤكدها ما تقوم به وسائل الاتصال من نقل : الرقابة على الحكومة/ 2

ل الاتصال من القاعدة الشعبية بمختلف شرائحها وهذا من 

:شأنه أن يؤدي غرضا مزدوجا

.79،ص2،2006، القاھرة،مكتبة الساعي للنشر والتوزیع ، الطبعة اسة مقاربة ارتباطیةالاعلام والسیحنان یوسف ، 1
.117،ص1987الكویت ،شركة الربیعان للنشر والتوزیع ،أصول النظم السیاسیة المقارنة ،كمال المنوفي ،2
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.فهو من جهة يسمح للرأي العام بالمشاركة في عملية اتخاذ القرار على مستوى النخب الحاكمة

وهو من جهة ثانية يوجه عملية صنع القرار من قبل الحكومات في ضوء ما يصلها عبر وسائل الاتصال 

1.من القاعدة

: التسويق السياسي/3

يعرف التسويق السياسي بأنه تحليل وتخطيط وتنفيذ والتحكم في البرامج السياسية والانتخابية التي تضمن 

بناء العلاقات ذات المنفعة المتبادلة بين كيان سياسي ما أو مرشح ما وبين الناخبين، والحفاظ على هذه العلاقة 

.ق أهداف المستوى السياسيمن أجل تحقي

"ويعرف بأنه 

ويقصد .أو الأحزاب وتتضمن هذه الأساليب تحليل السوق السياسي وتخطيط وتنفيذ الحملات السياسية

اب السياسية، جماعات الضغط، جماعات مصالح والأفراد الذين بالكيانات السياسية هي الحكومات والأحز 

يسعون إلى قيادة الرأي العام وتوجيهه، وطرح إيديولوجيته أثناء عملية الانتخابات وأثناء عملية بناء السياسة العامة 

2.وإقرار التشريعات

. يمكن توضيح الفرق بينهماالتسويق الانتخابي لهذاو يخلط الكثير من المهتمين بين التسويق السياسي

:الفرق بين التسويق السياسي والتسويق الانتخابي 

:يشترك كل من التسويق السياسي والتسويق الانتخابي في :أوجه الشبه/ أ

:الهدف

.كلاهما يسعى إلى إقناع جمهور الناخبين بالتصويت للحزب أو المرشح للحصول على التأييد الجماهيري* 

.39محمد حمدان المصالحھ، المرجع السابق،ص 1
، الإمارات العربیة المتحدة ،جامعة ترنت كوسیلة اتصال في حملات التسویق سیاسياستخدام الانخیرت معوض محمد عباد ، 2

.425،ص 2008الشارقة،
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.كلاهما يستهدف تقديم صورة ذهنية جيدة لدى الناخبين عن الحزب أو مرشحه من حيث الهدف  * 

: وهي متعددة ومتباينة وأهمها:المتطلبات والوسائل

.التخطيط الحملة الانتخابيةدراسة السوق الانتخابي تمهيدا* 

.أو المرشرأي الجمهور في الحزب* 

ديق الاقتراع * 

وسائل مرئية أومسموعة اتصال شخصي مؤتمرات صحف،(اختيار الوسائل الملائمة للاتصال الجماهيري * 

).منشورات

يمكن القول أن التسويق السياسي أكثر شمولا واستمرارية عن التسويق الانتخابي قد تنقطع :أوجه الاختلاف / ب

سي فإن الأمر يتطلب استمرارية الاتصال حتى بعد كسب أما في التسويق السياصلته بجمهور الناخبين،

إن التسويق الانتخابي قد يتلاءم مع مرشح فردي، وليس مع مرشح حزبي كما أنه ليس بالضرورة هنا الانتخابات،

وبالتالي يمكن القول بأن التسويق الانتخابي هو امتداد أن يحصل المرشح على نسبة معينة من عدد الناخبين،

1.السياسيللتسويق 

: أنواع الاتصال 

بصفة و حجم الاتصال وأدواته وأنواعه 

:عامة تأخذ العمليات الاتصالية الأشكال الآتية

الأشياء عن الأشكال و نفسه في محالة لتنظيم إدراكههو الاتصال الذي يتم بين الفرد و و : الاتصال الذاتي/ 1

أفكار باعتبارها منبهات تتطلب منه و أو حول ما يتلقاه من معلومات. الأحداث التي يتعرض لهاالمواقف و و 

.استجابة ما

،مذكرة لنیل شھادة ماجستیر، تخصص علوم التسییر، كلیة العلوم استراتیجیات الاتصال الترویجي لمنظمات الأشخاصبن ثامر كلثوم ، 1
.26،ص2005/2006بوضیاف ،المسیلة،الاقتصادیة والعلوم التجاریة، ،جامعة محمد
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اخرين ن بين فردين أو بين فرد و وهو الشكل الذي يتم بين الأفراد مواجهة سواء كا: الاتصال المواجهي/ 2

:ينقسم هذا الشكل إلى نوعينو 

أخر بصورة مباشرة دون وسيط من خلال أي عملية من العمليات التي تتم في و يتم بين فرد: لاتصال الشخصيا- 

.الحياة اليومية سواء داخل الأسرة والأصدقاء

ويتم بين فرد وآخرين أو مجموعة من الأفراد مثل الفعل الدرامي، حلقات البحث : الاتصال بالجماعات الصغيرة- 

.ات والندوات وتتاح فيه حرية المشاركة للجميع في الموقف الاتصاليوالنقاش، الاجتماع

أو . وهو الاتصال الذي يتم بين شخص وجماعة محددة من الأفراد ويجمعهم مكان واحد: الاتصال الجمعي/ 3

تربطهم علاقة واحدة كما هو الحال في الالتقاء مع طلبة مدرسة واحدة أو أثناء محاضرة أو ندوة أو لقاءات 

لمرشحين مع مواطني    ا

الدوائر الانتخابية وفي هذا النوع، من الاتصال تتحقق المواجهة بين الطرفين المرسل والمتلقي بدون وسيط وتنسحب 

1.على هذا النوع خصائص الاتصال

وهو ذلك النوع من الاتصال الذي توجه فيه الرسائل إلى جماهير واسعة من المستقبلين: الاتصال الجماهيري/ 4

.والآلات التي يمكن بواسطتها إنتاج الرسائل العامة ونقلها إلى جماهير غفيرة متعددة

تصال من خلال في نفس 

الوقت إلى مجموعات ضخمة وغير متجانسة من الجمهور المستهدف وعلى نطاق جماهيري دون أن يكون هناك 

.نوع من المواجهة المباشرة بين المصدر والجمهور

.  24- 22،ص 2006، القاھرة، دار النھضة العربیة،نظریات الاتصالمرفت الطرابیش، عبد العزیز السید، 1
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ية  وعلى هذا الأساس فإن أية وسيلة يمكن استخدمها في نطاق قناة الاتصال الجماهيري تعتبر وسيلة جماهير 

1....كالراديو والتلفزيون والصحف والملصقات

:دعائم الاتصال الناجح

:يمكن تلخيص الدعائم الأساسية لنجاح الاتصال في العناصر التالية 

فالثقة العالية من جانب الجمهور في المصدر هي أساس التعرض للرسالة والقابلية للاقتناع :مصداقية المصدر /1

ن تخصص المصدر ومقدرته على معالجة الموضوع بالإضافة إلى مهاراته الاتصالية ومركزه 

.الاجتماعي 

..:التعبير عن الواقع/ 2

كما .لمستقبل نفس ما تعنيه للقائم بالاتصاليجب أن تصاغ الرسالة في عبارات سهلة وأن تعني ل:الوضـــوح/ 3

.أنه ينبغي تبسيط الموضوعات المعقدة وعرضها في أسلوب جذاب

الاتصال عملية مستمرة لا تنتهي كما أن التكرار ضروري لضمان أكبر نسبة تعرض :الاستمرارية والاتساق / 4

لزيادة المثيرات الاقناعية التي تتسق مع ظروف والتنويع في التكرار ضروري للرسالة وإدراكها على النحو المقصود،

.الأفراد والجماعات

ينبغي أن يضع القائم بالاتصال في اعتباره قدرات الجمهور المستهدف على استيعاب :إمكانات المستقبل/ 5

وعادات القدرة على القراءة الرسالة أو مايعرف بمهارات المستقبل في إكمال العملية الاتصالية من حيث المعرفة،

.الاتصال 

.93، ص 2005، 1، عمان، دار صفاء للنشر والتوزیع، الطبعة العلاقات العامةو، الاتصالمصطفى ربحي علیان، وعدنان محمود الطوباسي1
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التي تصلح لتناول الفكرة لمستهدف و ينبغي اختيار الوسائل التي يتعرض لها الجمهور ا:الوسائل المناسبة/ 6

فالاتصال الجماهيري له دور فعال في إثارة الانتباه إلى الفكرة بينما الاتصال . المطروحة تبعا لمراحل انتشارها

1.الشخصي هو الوسيلة الحاسمة في الإقنا 

:أهداف الاتصال

إن الهدف الرئيسي للاتصال هوتبادل المعلومات بين الأفراد والعمل على تعديل سلوكهم أي تحقيق الأداء الجيد 

: ،ومهما يكن فبواسطته يمكن تحقيق الأهداف المختلفة للمؤسسة والتي تتلخص فيما يلي

ات والمفاهيم عبر القنوات المختلفة مما يسهم بشكل أو بأخر في اتخاذ القرارات الإدارية نقل المعلومات والبيان/ 1

.وتحقيق نجاح المؤسسة ونموها وتطورها

إحكام المتابعة والسيطرة على الأعمال التي يمارسها أعضاء المؤسسة من خلال المقابلات والتقارير التي تنتقل / 2

ات الإدارية المختلفة، وبذلك يتمكن المدير من الوقوف على نقاط الضعف باستمرار بين الأفراد عبر المستوي

.الخاصة بأداء الأفراد والسعي لمتابعتها بشكل يضمن كفاءة عالية للمؤسسة

.تقييم الأداء وإنتاجية العمل وتحديد معايير ومؤثرات الأداء/ 3

.توجيه وتغيير السلوك الفردي والجماعي للعاملين في المؤسسة و / 4

وبمعنى أخر فإن اطلاع رئيس المنظمة على مدى تقبل مرؤوسيه لأرائه وأفكاره وأعماله داخل المؤسسة،/ 5

.

.المختلفة للمؤسسة وانجاز الأعمال والمهام تحقيق التفاعل والتبادل المشترك للأنشطة/ 6

.تحقيق التفاهم بين الإدارة والعاملين وبين أعضاء الإدارة العليا وخلق الثقة والاحترام بينهم / 7

.176، ص 2005، 4، القاھرة، عالم الكتب، الطبعة، الأسس العلمیة للعلاقات العامةجوىعلي ع1
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8 /.1

مد الجسور بين و في تشكيل الروايطو لة ضرورية لا غنى عنها في التعامل البشريوسيومن هذا أصبح الاتصال 

م العلاقات الجيدة تدعيت العامة كنشاط متخصص في إقامة و ، فظهرت العلاقاومحيطها الداخلي والخارجيالمنظمة 

وعليه يمكن . تابعتهاالساعية إلى التعريف بالمؤسسة و ذلك من خلال مهامهابين المنظمة وجماهيرها و 

.التعريف بالعلاقات العامة

العلاقات العامة/ ثالثا

حققت قبولا متسارعا خاصة في الدول المتقدمة ويرجع أحد مجالات الإدارة التي ظهرت و تعد العلاقات العامة

فتزايد الاهتمام بنشاط زيادة شعور الإدارة بالمسؤولية الاجتماعية،م أهمية كسب تأييد الرأي العام و ذلك إلى تعاظ

في أوروبا، كما أصبح ينظر إليها جامعات أمريكا و العلاقات العامة، حيث أصبحت موضوع دراسة في معظم 

. الوقت الحاضر كوسيلة من أقوى الوسائل التي تستخدمها المؤسسات للتأثير على جمهورها

: المفهوم/أولا

وقبل استعراض . الممارسيند واختلاف وجهات نظر الباحثين و مفاهيم العلاقات العامة بتعداختلفتتعددت و 

: المحاولات المختلفة لتعريف العلاقات العامة تجدر الإشارة إلى مايلي

.الممارسين يتفقون حول الهدف أو الأهداف العامة للعلاقات العامةإن معظم الباحثين و / 1

:إن الاختلاف يمكن في عدة جوانب منها/ 2

 حيث يركز البعض على الإطار البيئي، بينما البعض الأخر يركز على الإطار الوظيفي فقطالأطر العامة .

....الاجتماعي و وفريق ثالث يهتم بالإطار السياسي

الاختلاف في وسائل وآليات تحقيق الأهداف أو تنفيذ الأنشطة.

.60، ص2010عمان، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزیع ،،، الاتصال واتخاذ القرارإلھام بوغلیطة /فرید كورتل 1
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 ض الآخر يهتم بالجمهور البعالاختلاف في مجاور التركيز للنشاط فبينما يهتم البعض بالجمهور الخارجي، و

1.الداخلي معاالخارجي و 

3 /

.بين المنظمة وبين هذا الجمهور

قاسما مشتركا أو يمثل ركيزة الداخلي وبين المنظمة يعتبرالمصالح بين الجمهور الخارجي و إن عنصر التوافق في/ 4

2.أساسية تنطلق منها كل نشاطات العلاقات العامة في أي منظمة

رتباط التي الاتعني عملية الصلة والاتصالات و Relationمن حيث البناء اللفظي فإن كلمة علاقات 

تكون تعني كل جمPublicالجماهير المتعاملة معها، أما كلمة عامة تتوفر بين المنظمة و 

ذلك من جمهور العاملين أو العملاء أو الموردين، أو حملة الأسهم أو الممولين أو الهيئات 

3.لذا فإن هذه الصلات تأخذ شكل العلاقة الدائرية التفاعلية التي تقوم على أساس علاقة التأثير والتأثر. الحكومية

يتم . من الناس في جميع أنحاء العالمالآلافعلاقات العامة في يومنا هذا المهنة المعقدة يمارسها أصبحت ال

فالعلاقات العامة هي أن . توظيف البعض منها من قبل منظمة واحدة والتي تعمل من أجل العديد من الزبائن

فهي تستخدم إلخ، ...ستشفياتيعمل الناس في وكلات، جمعيات مهنية، تجارية، خيرية غير ربحية، مدارس، م

4.في المنظمات الكبيرة والصغيرة وتتيح للناس فرص لممارسة مهنتهم بكل شفافية على المستوى العالمي

:إن مصطلح العلاقات العامة يتضمن ركنيين أساسين هما

.وهو كون العلاقات العامة فلسفة للإدارة: المفهوم النظري/ 1

.18، ص 2002تب الجامعي الحدیث، ، الإسكندریة، المكالتطبیقوالعلاقات العامة بین النظریةمنال طلعت محمود، 1

.19، ص المرجع نفسھ2
.41ص ،محمد صاحب سلطان، المرجع السابق3

4 James E.Grunig.The Role of Puplic Relation in Management. University of Maryland. collage
Park.Maryland20742 USA.2001.P01.
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: هذا المفهوم يتضمن أكثر من معنىو ي الوسائل المتبعة لتحقيق تلك الفلسفة،أ: المفهوم التطبيقي/ 2

فهو قد يعني السياسات والإجراءات التي تحافظ عن طريقها المنظمة على رضا وتأييد جماهيرها.

توضيح اهير المنظمة لها عن طريق شرح و قد يعني النشاط الإعلامي الموجه إلى كسب تأييد جم

1.أعمالها

ة الإدارة التي تعمل على بأن العلاقات العامة وظيفجمعية العلاقات العامة الأمريكيةقد جاء في تعريف ول

بتنفيذ برنامج للعمل و العامإجراءات المؤسسة مع الصالحتحليل وتقييم اتجاهات الرأي للجمهور وربط سياسات و 

.تأييده لهاإلى كسب تفهم الجمهور للمؤسسة و الإعلام يهدفو 

أسلوب للإعلام صورة من السلوك و : ت العامة بأنهنشاط العلاقاجمعية العلاقات الفرنسيةفي حين عرفت 

الفهم المتبادلين بين المؤسسة التي تقوم علة أساس المعرفة و 

2.وجمهورها المتأثر بوظائف وأنشطة تلك المؤسسة

قاموس ويستريعرف 

والنقابات والأجهزة الحكومية وغير الحكومية، ويقصد به تكوين علاقات طيبة بالجماهير المختلفة كالمستهلكين 

3.يه

بدراسة  مسحية لتعريفات مسحية لتعريفات العلاقات Rex harlowريكس هارلو . وبعد أن قام د

:العامة فإنه يشتق منها التعريف الشامل التالي للعلاقات العامة

تعاون بين المؤسسة وجماهيرهاو هي وظيفة مميزة للإدارة تساعد وتحافظ على خطوط اتصال متبادل، وفهم

وتحدد مسؤولية .إدارة المشاكل أو القضايا وتساعد الإدارة في أن تظل على علم بالرأي العام وتستجيب لهتشملو 

.27، ص 1981المكتبة الوطنیة، - بغداد–عراق الالعلاقات العامة،فخري باسم سلمان، 1
.15، ص 2011التوزیع، ودار الیازوري العلمیة للنشر- عمان-الأردنمقدمة في العلاقات العامة،عبد الناصر جرادات، 2
.08، ص2011السیاسات التنمویة، وفلسطین، المركز الفلسطیني للاتصالالمرشد في العلاقات العامة، جمیل الدرباشي، 3
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تساعد الإدارة في البقاء يقظة للتغيير، تخدم كنظام تحذير مبكر للمساعدة العلاقة لخدمة مصلحة الجمهور و 

. في توقيع الاتجاهات

: ديد عناصر العلاقات العامةومن خلال التعريفين يمكن تح

.الجمهور الخارجيو وهو نوعان الجمهور الداخلي: الجمهور/ 1

ويعني بالجمهور الداخلي جميع مستخدمي المؤسسة والذين يمكن أن يتم تصنيفهم حسب طبيعة أعمالهم أو 

الجمعيات الحرفية والمربيين ووسائل و .

.الإعلام  والحكومة  والإنسان العادي

.تتم هذه العملية باستمرارها لمساندة الإدارة في تحقيق أهداف المؤسسة: عملية إدارية/ 2

هدف العلاقات العامة يتسم بتعزيز سمعة المؤسسة عند جمهورها والتعرف على أراء هذا :عملية ذات هدف/3

.الجمهور

وهي عملية ذات اتجاهين تستخدم وسائل الاتصال الجماهيري من إذاعة وصحافة وتلفزيون : عملية اتصالية/4

ومن خلال أنشطة اتصالية مثل الإعلان والإشهار، وكذلك تستخدم وسائل أخرى مثل المعارض الندوات 

1إلخ...المؤتمرات

لحصول على معلومات دقيقة وآراء موثوقة إذ تستخدم التخطيط ومنهج البحث العلمي ل: عملية علمية/ 5

.من الجمهور

أحمد كامللقد قدم 

ة تحليل نفسية الجماهير المعنية المتصلة بالهيئات الاجتماعية بصفة مباشر و الاتصال بعد قياس اتجاهات الرأي العام

وكذلك العاملين بالتنظيمات الاجتماعية، طبقا لمنهاج علمي يمكن عن طريق توصيل رأي المسئولين في هذه 

.86صالح خلیل أبو أصبع، المرجع السابق، ص 1
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التكيف بين المؤسسات التنظيمات إلى جميع الفئات المذكورة من الجماهير

1.وجماهيرها المختلفة، وبذلك تتحقق الفائدة للجميع

محبتهم وتأييدهم، ومعنى ذلك هو كسب رضا و براهيم إمامإيعرفها و 

.

محمود محمد الجوهريأما في نظر 

تأييد جمهورها الداخلي اعية وعسكرية، للحصول على ثقة و اجتمفي الدولة، سياسية واقتصادية و لمختلفةا

الأداء النافع الناجح في جميع مجالات العمل وفقا للتخطيط العلمي السليم لخارجي، وذلك بالأخبار الصادقة و وا

2.في إطار ميثاقها الوطنيرسم سياسته و حتى يصبح عملها مرشدا وهاديا ومميزا في بناء الوطن

التي تعمل على د إحدى الوظائف المهمة للمؤسسة و من خلال ما تقدم يمكن القول بأن العلاقات العامة تع

.

:نشأة العلاقات العامة/ ثانيا

وأيضا هي نفس المكان . الولايات المتحدة الأمريكية هي مهد ظهور ممارسة أنشطة مهنة العلاقات العامةتعتبر 

ثم أصبحت . ورها من مجرد ممارسة غير مقننة و الذي شهد تط

3.علما يدرس في المعاهد المتخصصة والجامعات

.48، ص 2006، الإسكندریة، مؤسسة شباب الجامعة، العلاقات العامة في المجتمع المعاصروالاتصالغریب عبد السمیع، 1
.18عبد الناصر جرادات، المرجع السابق، ص2
.13، ص2007الدراسات العلمیة، ومصر، معھد البحوث- ، القاھرةمفاھیم عصریةوالعلاقات العامة أسس نظریةعلي برغوث، 3
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في الأحاديث التي ألقاها مديرو شركات السكة الحديدية 1913وكذلك 1906ظهر الاصطلاح في سنة 

بيرنيز وقد أصبح الاصطلاح شائعا مألوفا في العشرينات عندما ابتدع . 

1.عبارة مستشار العلاقات العامة

قد بدأ في إرساء قواعد مهنية للعلاقات . لعامةرائد العلاقات اIvy ledbetter leeتجذر الإشارة إلى أن 

من خلال بداياته العملية الأولى بعماه لصالح الشركة، عندما . العامة كممارسة، ثم مهنة أخذت في الانتشار

.للأزمة التي نشبت بين هذه الشركة وعمالها)lee(وكانت إدارة . تعرضت لأزمة إضراب العمال عن العمل

الناجمة عن تصادم عنيف بين قطارين ponnsylvania Railwayلسكة الحديدية لشركة وعندما وقعت أزمة ا

يعمل كمستشار للعلاقات العامة لصالحها، وقد أدار تلك الأزمة أيضا بطريقة لم تكن ) (leeكان. تابعين لها

الكشف لها و .ركةمألوفة، إذا أقنع الشركة بأن تعطي للصحافة فرصة مشاهدة مكان الحادثة التي تعرضت لها الش

قد تعرضت لمثل هذه central New York Railwaysالجدير بالذكر أن الشركة و عن المعلومات الصحيحة،

إذا لم تسمح الإدارة بتزويد ، RailwayPennsylvaniaالأزمة، وكان موقفها يختلف عن موقف شركة 

ركة مع الصحافة، التي شنت عليها وبناء على ذلك فقد تورطت الش. الصحافيين بأية معلومات عن الحادث

.Pennsylvania Railwayوقت الذي رحبت فيه بموقف للشركة لفي ا. هجوما عنيفا

coloradoومن الأزمات التي حدثت في البدايات الأولى للعلاقات العامة كانت أزمة إضراب عمال منجم 

الك المنجم بزيارة موقع العملمRockfelerالذي كان يعمل صحفيا وقتها،Ivy Ieeإذ أقنع  . 1914

العمالو مناقشة الأمور المضربين، مما أدى إلى إعادة الثقة بين المؤسسةو التحدث مع العمال بشكل ودي،و 

2.وتحسين صورة الشركة في ذهن العمال

.38غریب عبد السمیع، المرجع السابق، ص 1

.14علي برغوث، المرجع السابق، ص 2
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وقت الذي ظهرت فيه في بعض الدول الأوروبية، وكان قد انتقلت الدراسة العلمية للعلاقات العامة في نقس ال

وقد تصاعد الاهتمام بدراسة وممارسة العلاقات العامة في مختلف . الانتقال إلى بعض دول العالم من بينها مصر

الدول خلال العقدين الأخيرين، نتيجة للتطور السياسي والاقتصادي والاجتماعي الذي أعقب التحرر من سيطرة 

1. في دول العالم الثالثالاستعمار 

وسائل الاتصال في العلاقات العامة / رابعا

يتوقف استخدام هذه الوسائل و تستخدم العلاقات العامة في ممارسة نشاطها الاتصالي وسائل الإعلام المختلفة،

تنقسم وسائل و .على مدى الاهتمام الذي يوليه العلاقات العامة مع جماهير المنظمةو .على الوضع الحالي للمنظمة

:الاتصال إلى مايلي

وتأخذ الأشكال التالية: الوسائل المباشرة/ 1

ويدخل هذا في اختصاص إدارة العلاقات العامة، ويمثل نوع : تنظيم الحفلات والدعوات الخاصة- 

ور المتعامل من الاتصال المباشر مع الجماهير ، سواء كانت هذه الحفلات للعاملين داخل المنشأة أو الجمه

.معها

وذلك عن طريق قيام إدارة العلاقات العامة بانتهاز المناسبات العامة والفرص : المشاركة في الحياة العامة- 

المناسبة التي تشارك فيها أعداد كبيرة من الجمهور، مما يساعد على إبراز المشاعر الطيبة وإقامة علاقات 

. جيدة مع الآخرين

تم بتقديم خدمات عديدة للمجتمع المحلي، مثل إنشاء حضانة لأبناء الحيوي: - 

.

.13، ص 2001القاھرة، عالم الكتب، التطبیق،والعلاقات العامة بین النظریةعلي عجوة، 1
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والتي تعني إجراء الحوار المفتوح مع عينة من الجمهور والتحدث إليهم في شكل خطاب : مخاطبة الجمهور- 

.ويوضح وجهة النظر التي ترغب المنشأة في تعريفها للجمهورلينالمسئو معين يلقيه أحد كبار 

: الزيارات - 

ة التعامل الشركة، وخاصة المصانع وأماكن العمل التي تتميز بالإتقان لتشجعه على احترام المنشأة والإقبال عل

1.معها

وهي الوسائل التي تستخدمها العلاقات العامة في توصيل رسالتها : الوسائل المقروءة والمكتوبة/ 2

: هي كالتاليو إلى الجمهور عن طريق الكتابة

خبار والجرائد الرسمية أهم وسيلة يمكن أن تستخدمها إدارة العلاقات العامة في نقل الأ: الجرائد اليومية- 

.أو الرسائل الإعلامية إلى الجمهور المتعاملين معها

 - :

. هذه الوسيلة

. الخدو الصناعيةو وكثيرا ما تعتمد المنشات التجارية: مطبوعات المنشأة - 

.

: وتقسم هذه الوسائل إلى مايلي: الوسائل المسموعة/ 3

المواطنين عن طريق إذاعة حيث يمكن لرجال العلاقات العامة الاستفادة من هذه الوسيلة للاتصال ب: الإذاعة- 
.البرامج الخاصةو لوماتوالمعالأخبار

حيث يمكن إعداد برامج العلاقات العامة باستخدام تسجيلات سابقة عن المناسبات الخاصة : التسجيلات- 
    .

.84صمصطفى یوسف كافي، المرجع السابق،1
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تقيمها إدارة العلاقات العامة، عندما يكون عدد حيث تظهر أهميتها أثناء الحفلات التي:مكبرات الصوت- 
المدعوين كبيرا وليس من السهل على المرسل أن يتصل بكل فرد من هؤلاء المدعوين، فعن طريق مكبر الصوت 

.يمكن إبلاغ الرسالة ووصولها للجميع
:وهي كالتالي: الوسائل المرئية/ 4

ربما أكثرها جاذبية لدى الجمهور، فمن و سع وسائل الاتصالولقد أصبح في السنوات الأخيرة من أو : التلفزيون- 

.خلال الشاشة يمكن إرسال العديد من الرسائل التي يمكن أن تصل إلى مجموعات كبيرة من الجمهور

لهذا نجد أن أفلام السينما لا يقدر على استخدامها سوى و تعتبر وسيلة اتصال باهظة التكاليف،: السينما- 

.المنشآت الكبيرة

تصوير و حيث تقوم المنشآت الكبيرة بإمداد إدارات العلاقات العامة بأجهزة فيديو ، لتسجيل: أجهزة الفيديو- 

1.اجتماعات مجالس الإدارةو المناسباتو الحفلات

:وهنا يجب التفرقة بين أنواع الاتصال في العلاقات العامة  وهي تتمثل في

:الاتصال من خارج المنظمة إلى داخلها/1

يتم هذا من و ،ظمة أو بواسطة جماهيرها الخارجيةيمثل هذا النوع من الاتصال كافة المعلومات الواردة للمنو 

المؤتمرات، النشراتو المعارض والندوات، المشاركة فيالبحث، البريد( عدة وسائل اتصال وهي خلال استخدام

..) الحكومة و ، الصحف الخاصة بالعملاء والموردينالتقاريرو 

.86،ص نفسھ المرجع سف كافي،مصطفى یو1
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:الاتصال من داخل المنظمة إلى خارجها/ 2

من  ، ويتم هذالاغها للجماهير الخارجيةوهذا النوع من الاتصال يحتوي على المعلومات التي ترغب المنظمة إب

و بقات، الصحفالمساسلها المنظمة الدورية، المعارض و ، النشرات التي تر المطبوعات( خلال عدة وسائل 

).الإقليمية، المؤتمرات الصحفية التي تعقد بالمنظمة، الزيارات التي تنظمها الشركة لجماهيرها الخارجيةو القومية

: الاتصال بالجمهور الداخلي/ 3

الجمهور ( مع المنظمة يحتوي هذا النوع من الاتصالات على المعلومات المتبادلة بين أطراف التعامل الداخلي 

:لوسائل التاليةيمكن استخدام او ) الداخلي

.المقابلات الشخصية- 

.الاجتماعات الدورية- 

.اللجان التنظيمية- 

1.المقترحاتو صناديق الشكاوى- 

يلاحظ أن وسائل الاتصال تمثل القناة التي بواسطتها تستطيع إدارة العلاقات العامة أن تحقق برامجها 

.مختلف جماهيرهاو و وأنشطتها، 

المداخل النظرية لدراسة العلاقات العامة:المطلب الثاني

إن الدراسة المتعمقة للعلاقات العامة لا بد أن تبدأ من نقطة انطلاق محددة فما من علم ينشأ في فراغ نظري أو 

وضوعية في دراسة العلم وعلى هذا كانت الاستعانة بالمداخل النظرية ضرورة لتحقيق مزيد من التفسير والم. منهجي

ومن هنا يمكن النظر لهذه المداخل كمنطلق تبدأ منه العلاقات العامة فيتحقق .ووضع الأسس والقواعد العريضة له

.التكامل بين الجانب العلمي والتطبيقي

.403، ص 2001مطبعة الإشعاع الفنیة، و، بیروت، مكتبةالعلاقات العامةوھندسة الإعلانعبد السلام أبوقحف، 1
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:المدخل السوسيولوجي/ أولا

لتطبيقية ، فقد أشار الاتحاد العالمي او كانت هناك حاجة دائمة لتحديد العلاقات العامة من الناحية النظرية

اجة إلى بناء أساس نظري للبحث الحو التطبيقي،و 

تطويره، ولقد اهتم بعض العلماء أمثال برومو و 

BroomسنترCenter كتليبCutlipبوضع أسس نظرية لدراسة العلاقات العامة.

تماع، وتوجد كما أكدوا على أن بناء النظرية في العلاقات العامة يحتاج إلى فهم الأصول النظرية لعلم الاج

:1

تمتد جذورها إلى المدرسة السلوكية والدراسات و ،لوجيةعلى أسس سيكو تقوم هذه النظرية: التفاعلية الرمزية/ 1

تأثير تلك العلاقات على تمت بفهم التفاعل والعلاقات بين الأفراد و خاصة التي اهو المبكرة لعلماء الاجتماع

.Blomarو بلومرHerbet Medميد أبرز رواد تلك النظرية هربت 

شرح لكل ما ات العامة يسهم في تقديم تفسير و دراسة العلاقمجال عمل و التفاعلية الرمزية فيوتوظيف منظور 

، كما يساعد على اختيار إدارة العلاقات العامة لأفضل استراتيجيات التي تنظم علاقات التنظيميةيتعلق بالظاهرة 

2.تمع ككل

د ية السلوكية و تمتد جذورها التاريخية مثل التفاعلية الرمزية في النظر : نظرية التبادل/ 2

، اسة سلوك الأفراد داخل المؤسسة ودراسة الدوافعتركز نظرية التبادل على در و ،بعض ملامحها من النموذج الوضعي

).ريتشارد امرسون( و)جورج هومانز(و)بيتر بلاو(ومن أهم رواد هذه النظرية 

.88، ص 2007الاسكندریة ، دار المعرفة الجامعیة ،التطبیق،والعلاقات العامة بین النظریةشدوان علي شیبة ، 1

.87،صنفسھ المرجع2
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تؤكد هذه النظرية على أن البناء الاجتماعي يعد نتاجا للتبادل الاجتماعي بين الأفراد، كما أن عملية التبادل 

ا يختل التوازن بينهما المخرجات، وحينمو التنظيمات تحقق نوعا من التوازن بين المدخلاتو التي تتم بين الأفراد

عامة بالمؤسسةتتمثل مهمة أخصائي العلاقات العامة في تحليل أبعاد وظيفة العلاقات الو .يحدث صراع

hulogهيلوج و Sullivanوهذا مادفع بعض الباحثين من بينهم سوليفان. محدداتهو ديد عناصر ذلك التبادلتح

العامة لتحديد الأسس التي يجب أن يقوم ممارسي العلاقاتلعلاقات المتبادلة بين المؤسسة و في هذا الميدان لدراسة ا

.عليها ذلك التفاعل الذي يحدد طبيعة العلاقة بين الطرفين

التي قدمها ) كارل ماكس(ترجع أصول هذه النظرية إلى علم الاجتماع المعاصر لإسهامات : نظرية الصراع/3

من أن منظور الصراع في كل مستوى Ferrellفيريل و Zeyيؤكد كل من زاي و 

.مستويات التنظيم بين الأفراد، أو الوحدات أو الأقسام

. ولدراسة التنظيم لابد من التعرف على الأسباب المؤدية للصراع، وكيفية وقت حدوث التغير كنتيجة لهذا الصراع

خارج التنظيم، عن طريق و اعي داخلالتقدم الاجتمو بحيث أصبح ينظر للعلاقات العامة كأداة لتحقيق التغير

الحلول للمشكلات لاجتماعية، كما ينظر لها أداة تستخدم لإدارة الصراع بين الجماعات تقديم المعلومات و 

.الاجتماعية متعارضة المصالح

:المدخل الاتصالي/ ثانيا

كبرى لا تقل لاتصالية أهميةكما قدمت النظريات السسيولوجية اسهاما في مجال العلاقات العامة، فإن للنظريات ا

.  ة هي فن اتصالي تطبيقي هادفوهذه الأخير هو لب العلاقات العامة،أن الاتصالو . عنها أهمية خاصة

فليس معنى ذلك ان المتلقي قد وعادة ماتنتقل الرسالة الاتصالية عبر القناة الإعلامية أو الاتصالية إلى المستقبل،

لذلك لابد من دراسة بعض النظريات الاتصالية حتى يتنسى لممارسة ون الرسالة،اقتنع أو استجاب ايجابيا لمضم

.العلاقات العامة اختيار انسب الوسائل وأكثرها قدرة على تحقيق الأهداف
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وتقوم هذه النظرية على فكرة أساسية مؤداها إن هناك جماعة يطلق عليهم : نظرية الاتصال على خطوتين- 1

فر لديهم مهارات قومون بالحصول على المعلومات عبر وسائل الاتصال المختلفة، وتتو وي.مصطلح قادة الرأي

إلى الجمهور، وهنا يبدأ الاتصال من المصدر من نقل وتفسير المعلومات والأفكار تفسيرية وتحليلية تمكنهم

.   إلى قادة الرأي ومن قادة الرأي إلى الجمهور 

ات الصغيرة في تشكيل الرأي العام:اتنظرية الاتصال متعدد الخطو - 2

وتتم ذلك عن طريق نقل الفكرة أو وتتخلص وجها النظر هنا في أن هناك قادة للرأي في الموضوعات المختلفة،

هنا يبدأ اتصال و الموضوع ثم إلى أفراد الجمهور، الموضوع المستهدف إلى قادة الرأي ومنهم إلى أفراد المهتمون ب

1.المهتمون بالموضوع ثم إلى أفراد الجمهور العادي

خصائص العلاقات العامة و وظائف: المطلب الثالث

رأى الباحثون والمتخصصون العديد من التقسيمات لوظائف العلاقات العامة ومجموعة من الخصائص نذكر 

: منها

:وظائف العلاقات العامة/ أولا

2:أهم وظائف العلاقات العامة كالأتي .LeeEحدد ايفي لي

المشورة الموجهة إليهالتكيف التقبل عن طريق الإقناع و مساعدة الجمهور على التكيف حيث يقصد ب.

.136- 97، ص السابقالمرجعشدوان علي شیبة، 1

.65ص.المرجع السابقغریب عبد السمیع، 2
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العمل على حفظ مستوى هذه الاهتماماتأي خدمة اهتمامات الجماهير و 1الإقناع.

مد المؤسسة أولا ير ودراسة التغير الاجتماعي و بحث وقياس الاتجاهات والرأي العام واستجابات الجماه

.بأول بكافة التطورات التي تحدث في ذلك

الهيئات و و لتنسيق بين المؤسساتا

 .

.الخارجيوبين الجمهور الداخلي و المؤسسة لتحقيق التوافق بينها والتنسيق بين الإدارات المختلفة في

اطلاع إدارة التخطيط العام لسياسة المؤسسة و الاشتراك في وضعفنية و مد مجلس الإدارة بالآراء ال

.الخارجيستها بالنسبة لجمهورها الداخلي و المؤسسة على رد فعل سيا

المختلفة من أخبار تحليل ما ينشر بوسائل الإعلام إنتاج الوسائل الإعلامية ونشر أخبار المؤسسة و 

وتقدير . الإجابة عن استفسارات الجماهير من خلال مكاتب الاستعلاماتو .ومعلومات عن المؤسسة

مدى نجاح الحملات الإعلامية   وحماية المؤسسة من نشر أي معلومات كاذبة عنها أو ترويج معلومات 

2. غير صحيحة

العلاقات العامة لبلوغ الأهداف المحددة لها من منظمة إدارةاختلاف الوظائف التي تؤديهاو على الرغم من تنوع

يمكننا أن نجملها فيما و لأخرى، فإن ثمة نمطا محددا من الوظائف التي تشيع في أغلب إدارات العلاقات العامة

:يلي

وھو استخدام المتحدث أوالكاتب للألفاظ والإشارات التي یمكن أن تؤثر في تغییر الاتجاھات والمیول والسلوكیات ،فھو :الإقناع 1
الأخر ،إنما یتطلب من الطرف الثاني أن یتفھم ویمیل نحو أفكار عمل متكامل لایقف عن حد تقدیم وجھات النظر والأفكار للطرف 

فھو .یعني الرضا بالشيء والقبول بھوالاقتناع ).الطرف الأول.(الطرف الأول ،وأن یكون مستعدا للاستماع إلى القائم بعملیة الإقناع 
إن النتیجة المنطقیة الناتجة عن التفكیر ) ل القلبي والقبو.(وھذه یسھل توفیرھا لمن یراد إقناعھ ) المعرفة العقلیة: (یتكون من شقین

علي .(لكن إذا تقبلھا القلب صارت قناعة فالاقتناع معرفة التي بالعقل ،ومن ثم وقبولھ بالقلب .السلیم مالم یستقبلھا القلب لاتفید شیئا 
).7،ص2005، غزة، جامعة الأقصى، الاتصال ألإقناعيبرغوث، 

.65ص ع السابق،المرجغریب عبد السمیع، 2
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ودوافعها من اجل تخطيط وتنفيذ وقياس للتعرف على اتجاهات وسلوكيات الجماهير :البحوث

.نشطة التي تستهدف التاثير في وعي ومعرفة اتجاهات هذه الجماهيرالأ

إقامة علاقات جيدة ومستمرة مع وسائل الاتصال سعيا لنشر أخبار :العلاقات بوسائل الاتصال

.ترويجها وإشباع الاحتياجات الإعلامية لوسائل الاتصالو وتحليلات وصور عن المنظمة

ل وسائل مختارة من دون مقابل مالي لتعزيز مصالح المنظمةنشر الرسائل المخططة من خلا: النشر.

لأفرادالمشاركة الفعالة و ستمرمن خلال التخطيط الم: العلاقات بالمجتمع المحلي

في المنظمة

.تمع ذاته

حيث ترتبط مباشرة بالأجهزة والهيئات التشريعية والتنظيمية وتمارسها العلاقات : الشؤون الحكومية

.العامة نيابة عن المنظمة

الاعلان ىأو خدمة وتشمل علهي مزيج من الأنشطة الاتصالية لبيع سلعة: الاتصالات التسويقية

.غير ذلكالنشر و والدعاية و 

المستثمرين و من خلال بناء جو من الثقة بين المنظمة و : العلاقات المالية

1.العلاقات بحملة الأسهمأوويطلق على هذا العنصر أحيانا العلاقات بالمستثمرين 

من خلال الأحداث الخاصة كالحفلات التي تقام للرجال الصحافة :تحسين صورة المؤسسة

نظيم المسابقات، ورعاية العلاقات مع الضيوف، وتقديم الهدايا والمعارض، وتنظيم الزيارات، وت

.التذكارية

الاجتماعیة، جامعة بسكرة والعلوم الانسانیةو، مجلة كلیة الادابالوظیفةوالعلاقات العامة في المنظمة بین المفھومسامیة جفال، / بوزید سلیمة 1
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 تحديد الاحتياجات والأهداف والخطوات اللازمة لتنفيذ المشروع، وهذا يحتاج إلى خبرة رفيعة

1.ومقدرة خاصة في توجيه النصح والمشورة إلى رجال الإدارة في العلاقات العامة،

يجمع خبراء

بأربع مراحل أو خطوات أو عمليات وهي البحث وجمع المعلومات، التخطيط، الاتصال، التقويم، ويرى كاتليب 

ها من خلال عنلتعبيرأن هذه العمليات أو الخطوات يمكن اcutlip & Center Broomeوسنتروبروم 

:الرسم التوضيحي

.)عمليات العلاقات العامة(

. 83محمود يوسف مصطفى عبده، ص : المصدر

.19صالمرجع السابق ،علي عجوى ،1

المعلومات والحقائق 

تقویم البرامج

تخطیط البرامج

ممارسة الاتصال
اھیر الجم

الداخلیة
الجماھیر 
الخارجیة
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:البحث والمعلومات-1

يعرف البحث على أنه الطريقة المنظمة لاكتشاف حقائق جديدة، والتثبت من الحقائق القديمة، فيرى بعض 

ية عملية البحث وجمع المعلومات كمرتكز أساسي تبنى عليه ممارسة العلاقات العامة، لأن البحوث الخبراء  أن أهم

1.هي التي تقدم لأنشطة العلاقات العامة الأساس السليم الذي يقوم عليه بناؤها

: تكتسب عملية البحث وجمع المعلومات أهمية خاصة في مجال العلاقات العامة لعدة أسباب ومن بينها

أن عملية البحوث عملية مستمرة لا تكاد تتوقف على ضوء التغيرات التي تحدث في مواقف الجماهير - 

.تترك تأثيرها الواضح على اتجاهات الجماهير

.   دراسة الجماهير الداخلية والخارجية يمتد ليشمل البيئة المحيطة بالمنظمةإن مفهوم البحث لا يقتصر على - 

: التخطيط-2

التخطيط أنه ذلك النشاط العقلي الإرادي الذي يوجه لاختيار أمثل استخدام ممكن مجموعة " جوةععلي "يرى 

. من الطاقات المتاحة لتحقيق أغراض معينة في فترة زمنية محددة

: يحققها التخطيط لأنشطة العلاقات العامة وهيومن المزايا التي

.تنفيذ برامج متكاملة توجه من خلالها جميع الجهود المتاحة لإنجاز أهداف محددة- 

.كسب تأييد الإدارة لهذه الأنشطة وزيادة مشاركتها فيها- 

.ة في التنفيذحسن اختيار الموضوعات والأوقات الملائمة بالإضافة إلى اختيار الأساليب الأكثر فعالي- 

.تحقيق أمثل استخدم ممكن لوسائل الإعلام المتاحة في الوصول للجماهير المستهدفة- 

. 85، ص2004علام،، القاھرة، كلیة الإمقدمة في العلاقات العامةمحمود یوسف مصطفى عبده، 1
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:الاتصال-3

الأفكار ووجهات النظر بين مشروع أو منظمة أو هيئة و يعرف في العلاقات العامة على أنه عملية تبادل الحقائق

.   وجماهيرها لتحقيق الفهم المشترك

: وهي و : التقويم-4

ماهي الطريقة التي اتبعت في تنفيذ برامج العلاقات العامة؟

ماهو الناتج الكمي لنشاط العلاقات العامة، أي ماهي إنتاجية الانفاق المالي على العلاقات العامة مقارنة بما تحقق 

من أهداف؟

عدد الأهداف التي و ما أنفق على نشاط العلاقات العامة أنفق في موضعه الصحيح بالفعل؟ ماهو نوعهل كل

1استطاع نشاط العلاقات العامة أن يحققها كأهداف أساسية له، وكجزء من الأهداف الإدارية العامة ؟

:خصائص العلاقات العامة/ ثانيا

:ئص وهي كالتاليتتميز وظيفة العلاقات العامة بمجموعة من الخصا

.إن العلاقات العامة تعد عمليات تطبيقية للعلوم الاجتماعية وتتصف بالاستمرارية / 1

2 /.

.ت المتخصصة/ 3

4 /.

5 /.

6 /

.أيضا

.122، صالسابقالمرجعمحمود یوسف مصطفى عبده،1
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7 /

.

.ة أو قسم/ 9

ولنجاح هذه الخطط 1./ 10

صفات خاصة تتناسب معطبيعة المهام لين مجموعة من الشروط ومؤهلات و والبرامج يجب أن تتوفر في هؤلاء العام

عرف كيف يجب عليه أن يو مة أن يكون متصل جيد،بحيث يجب على ممارس العلاقات العا. 

الجدول التالي و .الحديث الواضح الفعالترجمة أفكارهم عن طريق الكتابة و يكون لديه القدرة على يفكر الناس، و 

2:الصفات الواجب توفرها في ممارس العلاقات العامةالمؤهلات و يوضح أهم 

من إعداد الطالبة: المصدر

.179،ص1/2008، الأردن ، دار مجدلاوي للنشر والتوزیع طالدعایة والإعلان والعلاقات العامة محمد جودت ناصر، 1
.79ص . 1993یث، ، الاسكندریة، المكتب العربي الحد)مدخل بیئي( العلاقات العامة عبد العزیز محمد البخار، 2

الإداريةالمؤهلات المؤهلات الاتصاليةالمؤهلات الشخصية

اللغةالإنصاتفن الفضول

الخبرةفن الحديثالحماس

القدرة على مواجهة الصعابفن الكتابةالطاقة

قدرة التعامل مع المفاهيم الإدارية فن الخطابةالاهتمام بالآخرين

)القدرة على هيكلة العمل(التنظيم الحس الفنيالقدرة على الإقناع

اتخاذهاو صنع القراراتالإلمام بالعديد من العلومهالقدرة على تحديد الاتجا
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أهداف العلاقات العامة: المطلب الرابع

قواعد تسعى لتحقيق و على ضوء المفاهيم السابقة يمكن القول أن العلاقات العامة كوظيفة تقوم على عدة أسس

:كن ذكرها كالتاليبخصوص القواعد التي تقوم عليها يم. عدة أهداف

.الحقائقو الإخبار الصادق: القاعدة الأولى

.شمول العلاقات تنوع و : القاعدة الثانية

.التكامل مع الوظائف: القاعدة الثالثة

.الاستمرارية أو الدوام في ممارسة النشاط: القاعدة الرابعة

.تنوع وسائل الاتصال الممكن استخدامهاو تعدد: القاعدة الخامسة

1.الخارجية للمنظمةارد الموجهة للجماهير الداخلية و المو يص الوقت والجهود و التوازن في تخص: اعدة السادسةالق

: ويمكن تقسيم أهداف العلاقات العامة في إطار علاقتها بالجمهور الأتي

:هي تتلخص فيهداف الخاصة بالجمهور الداخلي و الأ/ 1

تحديد دور العاملين في انجاز هذه السياسات لمنظمة و توضيح كافة سياسات، خطط، توجهات او شرح- 

2.والأهداف

.تعزيز ثقة العاملين بالمنظمة وزيادة تفهمهم لأهداف المنظمة وأنظمتها - 

.الاقتصاديةو بما يناسب الظروف الاجتماعية...) الصحة، الأجور، الرواتب(الاهتمام بشؤون الموظفين - 

.   م بتقدمهم بصفة مستمرة وبأهمية العمل الذي يؤدونهرفع الروح المعنوية للعاملين وتعريفه- 

:الأهداف الخاصة بالجمهور الخارجي وهي تتمثل في/ 2

.329عبد السلام أبو قحف، المرجع السابق، ص 1

.330ص ،نفسھالمرجع2
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 -.1

.المناسبة للعمل بالمنظمةو استقطاب الكفاءات البشرية المتميزة- 

.ماهير أو أطراف التعامل مع المنظمةتوفير معلومات للإدارة عن الج- 

.شرح دور المنظمة في خدمة البيئة والمواطنين بصفة عامة- 

لدى الجماهير عن المنظمة، وذلك من خلال التقديم الجيد للمنشأة لهذه 2تحسين سمعة أو الصورة الذهنية - 

3.للمجتمع ككل مع شرح سياسات وأهداف المنظمةو الجماهير

تزداد أهميتها كلما اقتربت من المواطن و رة محلية هو وجود إدارة مرفق محلي ذو نفع عامإن الهدف من نظام إدا
وهذا يجعلها الأقدر على إدراك احتياجاته المحلية ويهيئ لها فرص النجاح لتنفيذ سياستها وبرامجها لتصبح واقعا 
، عن طريق إدارة العلاقات العامة

أرائهم اتجاه الإدارة ثم نقل هذه الأفكار والاتجاهات على أفكارهم و التعرف عليهم و التي تتمثل في دراسة الجماهير و 
فالعلاقة القائمة مابين .الاتجاهات الجماهيريةو إلى الإدارة، ليصبح مستندا لديها بشكل يتناسب مع تلك الأراء

مجتمعها المحلي الذي يشير إلى بناء اجتماعي يتسم بالعلاقات والنظم حيث تسوده الجماعات والقيم ارة و هذه الإد
المحلية، فهذه العلاقة أمر حيوي للإدارة ففي ظل هذه العلاقات الطيبة ويمكن أن يتاح للإدارة المحلية ظروف أفضل 

. فإدارة العلاقات العامة يجب أن تحرص على تأييد. لممارسة نشاطها

، شھادة ماجیستر،  كلیة التجارة ، قسم إدارة الأعمال،الجامعة مدى تحقیق إدارة العلاقات العامة لأھدافھا في الكلیات التقنیةشذا سلیم أبو سلیم ، 1
. 23،ص 2006الإسلامیة، غزة، 

اتجاھاتھ نحو المنظمة، وتتكون تلك ویبنى على أساسھا مواقفھوالملامح التي یدركھا الجمھور،وبأنھا مجموعة السماتالصورة الذھنیةعرف ت2
كذلك عن طریق والصورة عن طریق الخبرة الشخصیة للجمھور القائمة على الاتصال المباشر أو عن طریق العملیات الاتصالیة الجماھیریة ،

الصورة ووسائل الاتصال   سلیمان صالح، .(القیم الأساسیة التي تتبناھاوشرعیة وجودھاوأھدافھاوالجمھور لشخصیة المنظمة، ووظائفھاإدراك 
).22، ص 2007، 1التوزیع، الطبعة و، الكویت، مكتبة الفلاح للنشرالذھنیة

.331عبد السلام أبو قحف، المرجع السابق، ص 3
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ةيقها تحقيق السياسة العامة للدولإن إدارة الجماعات المحلية في الجزائر كغيرها في سائر الدول تعد أداة يتم عن طر 
يعد نظام الإدارة المحلية في الجزائر ذا مرجعية تاريخية و . للحصول إلى أفضل مستوى معيشي ينشده 

.من هذا سيتم توضيح تطور الإدارة المحلية الجزائرية في المبحث الأولو .ةقبعرفت في تطورها عدة فترات متعا

ونظرا لكثرة الوظائف والمهام الملقاة على عاتق الإدارة المحلية نجدها بحاجة للعلاقات العامة كجهاز مختص 
وهذا سنتناوله في المبحث .
.الثاني وبالتحديد دوافع ممارسة العلاقات العامة وأهم وظائفها و أهدافها في الإدارة المحلية

 .
.
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تطور الإدارة المحلية في الجزائر: المبحث الأول

المحلية الجزائرية  ثلاث مراحل شهد تطور الإدارة 

الإدارة المحلية في عهد العثمانيين: المطلب الأول

جاء نتيجة الصراع بلالحكومة،إن نفوذ الدولة العثماني لم يمتد إلى الجزائر بغزو عسكري أو تدخل مباشر من 
.ادس عشرالمسيحية في الحوض الغربي للبحر المتوسط في أوائل القرن السبين الإسلام و 

:و مر بالمراحل التالية) 1830-1518(التركي بالجزائر أكثر من ثلاثة قرون ولقد دام الحكم 

وسيطر فيها الحكام على البلاد ) مركزية مطلقة(وفيها كان النظام مركزيا ): 1588- 1558(مرحلة البايات - 1
.سيطرة تامة

الاستقلال بالجزائر  الانكشاريونكم مركزيا وحاول وفي ظلها استمر الح): 1659- 1588(مرحلة الباشوات - 2
.لمصلحتهم الخاصة ولكنهم لم يتمكنوا لمعارضة الدولة العثمانية من جهة والسكان من جهة أخرى

في هذه الإدارةكان نظام ا وهو أحد الضباط الإنكشاريين و يلفت بالأغ): 1671- 1659(عهد الأغوات - 3
.ن الانكشاريين كانوا مصدر فوضى و ظرا لأعمت الفوضى نالمرحلة مضطربا و 

وهي المرحلة التي تمثل العهد التركي الحقيقي في البلاد حيث نضجت ):1830- 1671(عهد الدايات - 4
1.الإدارة التركية بالجزائر ، و استقرت الأوضاع و كان يرأس الدولة ما يسمى بالداي

:إلى المناطق التاليةو بالتالي البلاد كانت مقسمة إقليميا

هي مقاطعة إدارية توجد في الجزائر العاصمة و نواحيها، ويمكن القول أنه نظام خاص تمتعت به : دار السلطان* 
دينة دلس شرقا إلى شرشال تمتد حدودها من م، و ) الداي(ئب السلطان العثماني العاصمة بحيث يتواجد به مقر نا

.ي تحدها جنوبا بايليك التيطر غربا، و 

.39، ص 1988، 2، الجزائر، دیوان المطبوعات الجامعیة، الطبعة بالجزائرأسس التنظیم الإداري و الإدارة المحلیةجعفر أنس قاسم، 1
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تمتد حدودها من الحدود التونسية شرقا حتى بلاد كبر المقاطعات وعاصمتها قسنطينة، و تعد أ: بايليك الشرق*
القبائل غربا، تميزت بعدم قدرة الحكومة المركزية من التحكم الكامل فيها، حيث كان زعماء القبائل يحرضون

قستطينة، عنابة، سكيكدة : المناطق التاليةالمدن و لويشم.الضرائبالتمرد عليها وعدم دفع على الثورة ضدها و 
1.جيجل، مسيلة، تبسة، بجاية، برج حمزة، بسكرة، ورقلة، لأوراس، سطيف

، و تمتد من الحدود )م1792(ثم معسكر و أخيرا وهران ) م1710(عاصمتها مازونة كانت : بايليك الغرب*
: بحر شمالا إلى الصحراء جنوبا، و تشمل المدن و المناطق التالية المغربية غربا إلى ولاية التيطري شرقا، ومن ال

.وهران، تلمسان، معسكر، مستغانم ، غليزان ، سعيدة، شلف

لقطر أصغر ولايات الأقل أهمية سياسيا واقتصاديا، و عاصتها المدية و تعد من المقاطعات ا: بايليك التيطري* 
.، سور الغزلان، تيزي وزو، بوسعادة،غواتالأالجلفة، : المناطق التاليةو وتشمل المدن 

المحلية في العهد التركي تتم بالضعف، و تفتقر إلى التنظيم الإداري الصحيحعامة فقد كانت لإدارةبنظرةو 
2.ويرجع ذلك إلى الوصاية الشديدة على كافة الأجهزة الإدارية بالدولة

تخصص تنظیم إداري، ، العامفي القانونمذكرة لنیل شھادة الماجستیر، مكانة الجماعات المحلیة في النظام الإداري الجزائريفریجات، إسماعیل1
.37ص.2013/2014ادي،كلیة الحقوق و العلوم السیاسیة، قسم الحقوق، جامعة الو

.38، ص المرجع نفسھ2



السیاسة الاتصالیة المحلیة                                                                           :                      الفصل الثاني

72

الاحتلال الفرنسيالإدارة المحلية في عهد: المطلب الثاني

أرض محتلة تخضع للحكم العسكريين، وقد 1830عام الفرنسيينالجزائر بعد احتلالها من قبل اعتبرت
غير أن . روسيا و أغلب الدول الأوروبيةوانجلترا و وقفت بعض الدول من هذا الاحتلال موقف التأييد مثل اسبانيا 

1.ثل الدولة العثمانية التي لم تكن لمعارضتها أي قيمة نظرا لضعفهاهناك دولا أخرى قد عارضت هذا الاحتلال م

: في عهد الاحتلال الاستعماري الفرنسي يمكن دراستها من خلال ثلاثة مراحلالإدارة المحلية وعليه

ن يكون في هذه المرحلة نجد أن السلطة الاستعمارية الفرنسية كان يمثلها الحاكم العام ويجب أ: المرحلة الأولى/ 1
بالضرورة عسكريا، ويخضع إلى أمر وزير الحربية، يعاونه مجلسا من كبار الشخصيات المدنية والعسكرية إلا أنه 
إلى أسلوب 

بالشخصيات الاجتماعية ذات النفوذ، والتأثير ستعانةالا، وذلك عن طريق المناورة والتعقيم الاجتماعي
حاول الحاكم العام الفرنسي، الاستعانة بمجموعة النظم الإدارية السائدة في العهد العثماني على المواطنين، كما 

:وقد تم تقسيم الجزائر إداريا إلى ثلاثة مناطق إقليمية ، وهي على النحو التالي

و تطبق فيها تقريبا نفس النظم الإدارية الفرنسية، و كذا القواعد القانونية المنظمة للوظيفة : دنيةمناطق إدارية م- أ
عبارة عن مستوطنة فرنسية تطبق وتتعامل بالقواعد مناطق الإدارة المدنية،إن 

المحلية يأخذ المسار والتوجه الكامل للنموذج الفرنسي هيكلة التنظيم الإداري للإدارةولهذا فإن القانونية الفرنسية،
غالبيتهم ويتجمعون في المدن كل الفرنسيونيون الذين يشناطق يتمركز فيها عادة الأوروبوهذه الم.

.والمناطق الزراعية

: مناطق إدارية مختلطة- ب

الإداريةلفرنسية وكذا شكل وأسلوب تسير النظمالمعايير القانونية اظ على المناطق الإدارية المختلطةويلاح
الفرنسية، وذلك في الأماكن التي يقطنها ويتجمع فيها الأوروبيون، ولا ننسى أن هناك أعدادا محدودة من الجزائريين 

وهؤلاء يطبق عليهم ويخضعون للإدارة العسكرية الفرنسية أما الأوروبيون الذين يسكنون مناطق الإدارة المختلطة،
على أنظمة وأبقى المستعمرونيخضعون للإدارة المدنية والملاحظ على هذه المناطق التي يسكنها الجزائريون،ف

لتسهيل عملية )شيخ البلد(العهد العثماني، فكان يعاون الحاكم في كل وحدة إدارية الإدارة التي ورثوها على 
.131، ص 1982، 2الجزائر، دیوان المطبوعات الجامعیة، الطبعة الإدارة المحلیة المقارنة،حسین مصطفى حسین، 1
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يقوم 1944لاء هيئات للمكاتب العربية وذلك سنة الاتصال والتنظيم بين المواطنين والحكام الفرنسيين ،أوجد هؤ 
1.ضابط فرنسي مع بعض المستشارين الفرنسيين

وكانت هذه المكاتب تختص بالإشراف مكتبا،70هذه المكاتب بالإضافة إلى كاتب جزائري وقد بلغ عدد 
وكذا الإشراف السكان،زعات والقيام بمراقبة 

. المواد الضرورية الخاصة بتموين الجيش الفرنسيإنتاجعلى 

وتبدأ هذه المرحلة تاريخها منذ صدور القانون الخاص، يضم الجزائر إلى فرنسا وذلك تحديدا :المرحلة الثانية- 2
اري إلى اعتبار الجزائر جزءا من الأراضي الفرنسية وبموجب أثار هذا القانون الاستعم، وقد 1948في شهر مارس 

قسنطينة، وهران ويقوم على إدارة وتسير كل وهذا القانون تم تقسيم الجزائر إلى ثلاث ولايات وهي ولاية الجزائر،
لية الولائية ولاية وليا تعينه السلطات الفرنسية، ويساعد مجلس الولاية، وذلك تماثلا مع الطراز لشكل الإدارة المح

فرنسا، كما أن اختصاصات الوالي وكذا مجلس الولاية في الجزائر يأخذ النمط السائد في فرنسا أي مثل في
الاختصاصات الواردة في النظام الفرنسي وهذا يفسر لنا أن المرحلة الثانية وهي امتداد للمرحلة الأولى، وأن بعض 

2.التذمر النضال ضد الوجود الأجنبي الفرنسي وقوانينه الجائزةالمتغيرات التي حدثت كانت بسبب تنافي حالة 

:قامت على أساس تقسيم الولايات إلى:المرحلة الثالثة- 3

في
الأوروبيوالقسم.على الخدمات الاجتماعية والتعليمية

.وتسمى هذه بالبلديات المختلطة

أقيمتأما في المناطق الأهلة بالسكان الجزائريين فقد 
السكان الجزائريين، أصحاب المصلحة الحقيقية وتسيير الإدارةمعينون من طرف الحاكم العام، وليس من قبل 

الاستعمارلعليا للحاكم العام و ا

. 20ص ، 2014الجزائر ، دار الأصول للطباعة والنشر القانونیة المعاصرة للجماعات المحلیة في الجزائر،الاتجاھاتمككل بوزیان ،1
.21، ص المرجع نفسھ2



السیاسة الاتصالیة المحلیة                                                                           :                      الفصل الثاني

74

الفرنسية في مجال الإدارة الاستعماريةفي الجزائر في ظل الاستعمار الفرنسي كانت امتدادا واضحا للسياسة القانونية 
وهكذا عاشت الإدارة المحلية الجزائرية . نصيب في إدارة مصالحها الإقليميةالمحلية، ولم يكن للسكان المحليين أي 

واجتماعي ولا زالت العديد من أثارها و ظل المرحلة الاستعمارية حالة اغتراب قانوني وسياسي في 
1.القائمة

بعد الاستقلال الجزائريةالإدارة المحلية: المطلب الثالث

1962الثورة الجزائرية في فترة ما بعد الاستقلال مباشرة مثل ميثاق طرابلس لسنة إلى مختلف مواثيق بالعودة
الإدارةخاصة في ميدان ضرورة تصفية مخلفات الاستعمار و ، فإننا نجد إشارات عديدة إلى1964وميثاق الجزائر 

في نفس السياق فإن شاملة، و ة وطنية والتسيير، و 
.تنظيم الإدارات المحلية المختلفةضرورة وجود إدارة مركزية قوية و هذه المواثيق تؤكد على

لم تشهد تنظيما إداريا جديدا واضحا للهيئات 1967و1962وإذا كانت الفترة الانتقالية الممتدة مابين 
المحلية في بلادنا نظرا لظروف الاقتصاد

، وعزل الأشخاص ظاهرة التنوع في تنظيم البلديات، حيث ألغيت البلديات المختلطةالمرحلة هو القضاء على
بمهام إدارية الذين

.نظرا لمحدودية الإمكانات المادية آنذاكوسياسية محدودة 

ثم الجزائريةصدر أول قانون خاص بتنظيم البلديات التي هي خلايا أساسية في بناء الإدارة 1967وفي سنة 
لادنا ية في بالمحلالإدارةصدر قانون أخر خاص بتنظيم الولايات، وبذلك أصبحت وحدات 1969في سنة 

2.يحكمها القانون الوطنيالولايات و تتكون من البلديات 

.22المرجع نفسھ، ص مككل بوزیان ،1
.97، ص 1988، الجزائر، دیوان المطبوعات الجامعیة، دروس في الھیئات المحلیة المقارنةعمر صدوق، 2
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)1962/1989(الإدارة المحلية :الفرع الأول

:جاء التأسيس للإدارة المحلية قانونيا من خلال صدور قانون

:67/24قانون البلدية /أولا

هو بدافع وحيد و المحتلة السابقة لسلسة من النصوص المتشابكة التي كانت وضعتها السلطة خضعت البلديات 

بحيث تكون قادرة بصفة خاصة على القيام بالانجازات التي يجب أن تلبي الحاجات الأساسية الإداري لبلدنا و 
1.للسكان

الثقافية الأساسية ا الجماعة الإقليمية السياسية والإدارية والاقتصادية والاجتماعية و تعرف البلدية
2.وتحدث البلدية بموجب قانون

.3

خصائص نظام البلدية في النظام الإداري الجزائري

:يمتاز النظام البلدي الجزائري بمجموعة من الخصائص أهمها مايلي

أو وحدة إدارية لامركزية فنية أن البلدية هي وحدة أو جماعة أو هيئة إدارية لامركزية إقليمية و ليست مؤسسة / 1
. موضوعيةأو

جميع ة المطلقة، حيث أن لامركزية الإداريإن نظام البلدية في النظام الإداري الجزائري هي صورة وحيدة و فريدة ل/ 2
ولا يوجد.م المباشراأعضاء هيئات و لجان تسييرها و و أعضائها

على مواردها من بينهم أي عضو تم تعيينه أو تكلفه، كما أن البلدية في النظام الإداري الجزائري تعتمد أساسا
فنظام البلدية في النظام الإداري يعتبر صورة حية للتطبيق الجزائري . تلبية و الذاتية في

.18/01/1967، المؤرخة في 06العدد، الجریدة الرسمیة،یتضمن القانون البلدي1967ینایر 18مؤرخ في 24- 67أمر رقم1
.، من قانون البلدیة، السابق الذكرالمادة الأولى2
.2، المادةنفسھالمرجع3
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الديمقراطية الاقتصادية (الديمقراطية الاشتراكية العامة ولمفهومالإدارةالواسع السليم و الفعال لمبدأ ديمقراطية 
).والاجتماعية و السياسية

اجتماعية وثقافية ئف سياسية وإدارية واقتصادية و م الإداري الجزائري اختصاصات ووظاتملك البلدية في النظا/ 3
.واسعة جدا بالقياس مع نظام البلديات في النظم الإدارية المقارنة و بالقياس إلى النظام البلدي الفرنسي

متصلة اب إيديولوجية وتعود أسباب إعطاء المشرع الجزائري للبلدية اختصاصات واسعة و متنوعة إلى أسب
لبلدية باعتبارها الفكري الاشتراكي،  وإلى طبيعة نظام ابطبيعة النظام الاجتماعي والسياسي والاقتصادي والثقافي و 

.الثقافيةوالسياسية والاقتصادية و و الأساسية الخلية الحية و 

المقررة للبلدية لأن كل الاختصاصات . شديدة السياسية والإدارية على البلدية دقيق ومحكم و إن نظام الوصاي/ 4
وكافة الشروط و 

ت أعمال وتصرفات البلديات باطلة وغير يجوز الخروج عنها وإلا وقععلى سبيل الحصر تحديدا دقيقا وواضحا ولا
.مشروعة

شدة نظام الوصاية السياسية والإدارية التي تمارسها السلطات المركزيةإلىلزامية الإسباب الأو تعود 
ية على البلدية إلى طبيعة 

وثقافية لامركزية مطلقة، وفي ظل نظام دستوري يقوم على مبدأ وحدة الدولة الدستورية والسياسيةواجتماعية 
وفي ظل الدولة الجزائرية الاشتراكية، التي تطبق مقومات وأركان الاشتراكية العلمية ومبادئها، ومنها التخطيط الوطني 

والإداريةمنطقيا أن يكون نظام الوصاية السياسية و حتميافكان . ديمقراطية المركزيةالشامل، ومبدأ ال
1.و دقة و تشديداأكثر إحكاماعلى البلديات

:هيثلاث هيئات أساسية يتألف منيسير و يدير البلدية جهاز إداري 

.شر و السريجميعا بواسطة الانتخاب العام المبااختيارهميتألف من أعضاء يتم : / 1

2.الشعبية البلدية لمدة أربع سنوات

.281-280،ص 2005، 3، الجزائر ، دیوان المطبوعات الجامعیة، الطبعةالجزء الأولالإداريالقانون ر،عماعوابدي 1
.67/24من قانون البلدیة 33المادة2



السیاسة الاتصالیة المحلیة                                                                           :                      الفصل الثاني

77

وينتخب النواب البلديون من قائمة وحيدة للمرشحين يقدمها الحزب، و يكون عدد المرشحين مساويا لضعف "
."عدد المقاعد المطلوب شغلها

الأصوات التي يحصل عليها كل وتبعا لعدد التناقضييحرر في كل بلدية جدول بنتائج الاقتراع يحسب التدرج "
.مرشح، وفي حالة تساوي الأصوات تعتبر الأصوات الأكبر

1.المرشحين الذين يحصلوا على أكبر عدد من الأصواتبانتخابيصرح 

):( الهيئة التنفيذية للبلدية / 2

خلال ثمانية أيام من إعلان نتائج 
و .الانتخابات

للعموم إعلانوبعد . الشعبي، ويرتب نوابه ترتيبا تنازليا حسب الأصوات المحصل عليها
2.الأخير بتنصيبهوتبليغه الى الوالي، يقوم هذا

:اللجان/3
.البلدية من كافة الوجوه

والشؤون بالإدارةقة ويمكن على هذا الشكل تأسيس اللجان المكلفة على وجه الخصوص بدراسة المشاكل المتعل
ويجوز للنائب أن يتولى .يط والاقتصاد والتجهيز والأشغال العمومية والشؤون الاجتماعية والثقافيةالتخطو المالية

.عضوية عدة لجان

3.يعين بنفس الأوضاع

.ق الذكرمن نفس القانون، الساب35و34المادة 1
، ص 1986، الجزائر ، دیوان المطبوعات الجامعیة، أسس الإدارة المحلیة و تطبیقھا على نظام البلدیة و الولایة في الجزائرشیھوب مسعود ، 2
54.
.من نفس القانون95و94المادة3



السیاسة الاتصالیة المحلیة                                                                           :                      الفصل الثاني

78

69/39قانون الولاية / 2

الشعبية وتعبئة الطاقات لتحضير الاختيار والانتقاء الإرادةالولاية هي الجماعة المحلية الملائمة جدا لبلورة 
.وتجسيم قرارات السلطة المركزية 

نقطة الاتجاه للمقتضيات المحلية تتجاوز النطاق البلدي والدائرة الإقليمية ذات الامتياز بالنسبة كما تعتبر
والمستلزمات وبفضل ذلك فهي تعتبر مكان الانتقاء والتنسيق للمصالح المحلية الاقتصادية البلدية،للنشاطات

تكون الولاية المؤسسة السياسية التي تضم جماعة من المواطنين المرتبطين بجماعة الاعتبارالحتمية الوطنية وعلى هذا 
1.هؤلاء المواطنين المصالح التي يجري تسييرها من قبل الممثلين المنتخبين من 

.ذات شخصية معنوية واستقلال ماليإقليميةعمومية هي جماعةالولاية 69/39قانون الولاية يعرف 

2.وهي تكون أيضا منطقة إدارية للدولة. ولها اختصاصات سياسية واقتصادية واجتماعية وثقافية

3.تحدث الولاية بموجب قانون و يحدد اسمها ومركزها بموجب مرسوم

:في النظام الإداري الجزائريخصائص الولاية 

:منهافي النظام الإداري الجزائريالخصائص والمميزاتمنجموعة بمتمتاز الولاية 

وجغرافية وليست مجموعة أو وحدة لامركزية فنية إقليميةلامركزية إداريةأن الولاية هي وحدة أو مجموعة :أولا
الاستقلال والشخصية المعنوية ومنحت قسطا من سلطة الدولة على أو مرفقية، فقد وجدت ومنحتأومصلحية

.فني أو موضوعيأساسوليس على أساساأساس إقليمي جغرافي 

الجزائري حلقة وهمزة وصل بين الحاجيات الإداريلامركزية في النظام إداريةتعد الولاية كوحدة ومجموعة :ثانيا
واحتياجات المصلحة العامة مصالح الدولة ككل وبين مصالح ومقتضيات والمصالح والمقتضيات المحلية المتميزة عن 

في الدولة 

، المؤرخة في 44ة الجزائریة، العدد ، المتضمن قانون الولایة، الجریدة الرسمیة للجمھوری23/05/1969، المؤرخ في 96/38الأمر1
23/05/1969.
.69/39المادة الأولى من قانون الولایة 2
.02، المادةنفسھالمرجع3
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عاملا فعالا وحيويا ووسيلة فنية منطقية ونظامهاالإداريوتعد الولاية بجهازها 
المحلية الجهوريةات إقامةناجحة في 

وبين أعمال السلطات المركزية في الدولة ،والولاية هي وسيلة وعامل الانسجام والتوفيق والتوازن بين )البلديات(
كانت الولاية صورة من صور نظام اللامركزية المصلحة العامة في الدولة  ولذلك  و الجهويةالإقليميةالمصلحة المحلية 

.المطلقة مثل البلدية الإداريةمن صور اللامركزية النسبية لا صورةالإدارية

الإداريلامركزية في النظام إداريةتمتاز الولاية باعتبارها مجموعة أو وحدة : ثالثا 
هاز تسييرها مطلقة ،وذلك لأن أعضاء هيئة وجإداريةمجموعة لامركزية النسبية وليست وحدة أوالإداريةاللامركزية 

وهم أعضاء ) الاقتراع(يختار بعضهم بالانتخاب العام وإنمالم يتم اختيارهم وانتقائهم كلهم بالانتخاب،
بمرسوم وهم المركزية الإداريةووالي الولاية من قبل السلطات الأعضاء

مجلس شعبي منتخب بطريق الاقتراع العام وهيئة تنفيذية الولاية،إدارةيتولى ((والي
1.تعين من قبل الحكومة ويد يرها والي 

:هيإداريةويتشكل جهاز تسيير و إدارة الولاية من ثلاث هيئات 

عقد في دورة استثنائية كلما :/ 1
.الواليطلب ثلثي 

القانوني للحضور متوافرا إذا حضر أغلبية النواب، و إلا فيؤخر افتتاح الدورة لمدة ويعتبر النصاب.أنفسهمالأعضاء 

2.رينضالحا

):(الهيئة التنفيذية للولاية /2

لهذا الغرض يجتمع لتنفيذ، مههيئة جماعية ل
يمكن للوالي الاجتماع فيما بين دورات الانعقاد بعضو أو أكثر من أعضاء و . في الشهربدعوة من الوالي مرتين

.167، ص 2000، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، دروس في القانون الإداريعوابدي عمار، 1
.75شیھوب مسعود، المرجع السابق، ص 2
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. و . 
يمثل فيها الوالي السلطة العليا ويكون رؤساء " يشكل شبه حكومة محلية"

المصالح أعضاء هذه
1.ا تسيير شؤون الدولةيشكلون حول الوالي شبه هيئة أركان مهمته

:الوالي/ 3

ائز سلطة الدولة في الولاية، وهو مندوب على أن الوالي هو ح69/39من قانون الولاية150نص المادة ت
2.يعين بموجب مرسوم. باشر والوحيد لكل من الوزارةالممثل المالحكومة و 

3.عمل الحكومة في الولاية، و هو مكلف بتطبيقلي على تنفيذ القوانين و الأنظمةيسهر الوا

يهات الحكومة و ، تطبيق توجفيذي عادة هي أن يؤمن بشكل جماعي
.يترأسهاوالي، الذي يدعو إلى اجتماعاته و ، إلا أنه يخضع في الواقع للللولاية

اجتماعاتس التنفيذي يحضرون لوالي هو الذي يدعو الاجتماعات ويرأسها، و ا
فهو صاحب السلطة التقريرية الحقيقي لأنه الوحيد .الذي يستطيع أن يتكلم أمامهوللولاية ، فإن الوالي فقط ه

4.و الضرورية لتطبيق مقررات الحكومة المختص باتخاذ القرارات 

تميز بالتأثر بنموذجين ) 1998-1967(في الفترة 1967ن قانون البلدية لسنة ول أوفي هذا السياق يمكن الق
لنسبة لإطلاق بالنظام الفرنسي خاصة باويبدو التأثرمختلفين هما النموذج الفرنسي و النموذج اليوغسلافي، 

التأثر بالنموذج أما .الاستعماريكذا في بعض المسائل التنظيمية الأخرى بحكم العامل و الاختصاص للبلديات
إعطاء و ظام الحزب الواحداعتماد نو )النظام الاشتراكي(الإيديولوجي اليوغسلافي فيعود سره إلى وحدة المصدر 

5.الفلاحينو لأولوية في مجال التسيير للعمالا

.76، ص المرجع نفسھ1
.69/39، من قانون الولایة 150المادة2
.، من نفس القانون151المادة3
.274، ص 1986، 4الجزائر، دیوان المطبوعات الجامعیة، الطبعةمحاضرات في المؤسسات الإداریة،محیو أحمد، 4
.274، ص2007، 2، الجزائر، جسور للنشر و التوزیع، الطبعةالوجیز في القانون الإداريعمار بوضیاف، 5
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لقانون فعلى مستوى البلدية عدلت با. 1981سنة ) البلدية و الولاية(لذلك تم إصلاح قانون الجماعات المحلية 
تى تطوير دورها حو علها أكثر فعالية من خلال إبراز، الذي جاء لأجل ج04/07/1981المؤرخ في 81/09

لم بالشكلية و التعديلاتتفيد قرارات الدولة محليا،  إلا أنه يمكن وصف هذه كذا تستجيب لمتطلبات المواطنين، و 
.ية إلى استقلالهاتأتي على جوهرها لأنه تحاشى تأمين العوامل الأساسية المؤد

، و 14/02/1981المؤرخ في 81/02ن قانون الولاية عدل بقانو و 
الوحدات الاقتصادية الاقتصادية ، وكذلك الهيئات التعاونية و اختصاصات رقابية على كافة الأجهزة الإدارية و 

.الولايةة على إقليمسات الاقتصادية الاشتراكية الشاغلللمؤس

كانت الجزائر تسير وفق أين  ) 1989إلى1962(من خلال متابعة الجماعات المحلية طيلة الفترة الممتدة 
إلا الأحادية،

لنتيجة أن موقعها لم يكن إلى إقامة بنية سياسية تحليلية قوية فاأن  إستراتيجية النظام السياسي لم تكن تسعى 
ومن جهة أخرى توظفها كأداة بيروقراطية ن جهة تعترف لها بالاستقلال ،عملت معها بشكل متناقض فمو متميزا 

بين الخطاب خيار السلطة ، لتظهر المفارقة إدماجد السلطة لربط القواعد الشعبية و في ي
1.السياسي و المعاملة الإدارية

1990الإدارة المحلية لسنة : الفرع الثاني

.90/09وقانون الولاية90/08شهدت الجماعات المحلية في هذه الفترة قانون البلدية

90/08قانون البلدية / 1

بالتالي عددية الحزبية، و أقر بتجسيد مبادئ الديمقراطية والسماح بالتالذيو هذه المرحلة 1989كرس دستور 
لواحد الحزب ااحتكارفالقانون السابق لم يكن في مستوى التغيرات التي عرفتها الساحة السياسية ، فتم إلغاء 

لي اعتبر قانون البلدية الجديد محاولة من السلطات العليا لإعادة بناء النظام الإداري المحللمجالس الشعبية البلدية و 
2.لامركزية إداريةعددية و تعلى أسس ديمقراطية و 

.47ص المرجع السابق،، فریجات إسماعیل1
، جامعة یة الحقوق و العلوم السیاسیةكلقسم الحقوق،مذكرة لنیل شھادة الماستر ، تخصص قانون إداري، تنظیم إدارة البلدیة، عبد الحلیم تینة، 2

.18، ص 2013/2014- بسكرة-محمد خیضر
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90/08وأهم ما جاء به قانون 
وهذا ما نصت .رئيسهحيث قلص المشرع هيئات البلدية من ثلاث هيئات إلى هي

:هيئتا البلدية هما13به المادة 

 -.

 -.1

تجرى و . الاقتراع النسبي على القائمةسنوات بطريقة05
2.الانتخابات في ظرف ثلاث أشهر السابقة لانقضاء المدة النيابية

ثل قاعدة يمللتعبير عن الديمقراطية محليا و يشكل وفقا للدستور إطار
و . اطن في تسيير الشؤون العموميةمكان مشاركة المو اللامركزية الإدارية و 

جسيد هذه أول معني بت
العمل على قيام البلدية كهيئة باقي القوانين و التنظيمات المعمو و . التصورات وذلك باحترام ما قرره الدستور
.3

. قانونمبدأ المساواة أمام التمع في الترشح بل رعى90/08والملاحظ أن المشرع في قانون 
حيث كانت الأولوية في الترشح معتر . 1967خلاف المرحلة السابقة سنة هذا علىو 

سيطرته على الحياة ب الواحد قبل التعددية الحزبية و مرجع ذلك إلى طبيعة وظيفة الحز والفلاحين والمثقفين الثوريين، و 
4.، وهذا ما يعكس تأثير النظام السياسي السياسية

.1990أبریل 7الموافق 1410ن رمضا12مؤرخ في 90/08من قانون رقم13المادة 1
، مذكرة لنیل شھادة الماجستیر، تخصص قانون الجزائريریس الدیمقراطیة التشاركیة في التشریع دور الجماعات المحلیة في تكمریم، حمدي 2

.63، ص 2014/2015- المسیلة- كلیة الحقوق و العلوم السیاسیة، جامعة محمد بوضیافقسم الحقوق،إداري، 
.178، ص3،2002العدد- بسكرة- ، جامعة محمد خیضرالإنسانیة، مجلة العلوم المركز القانوني لرئیس المجلس الشعبي البلديیتور، جلول ش3
.64حمدي مریم، المرجع السابق، ص 4
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.90/09قانون الولاية / 2

هو ما يتجلى من خلال تحديد و . 1989لمبادئ الواردة في دستور ابالأسس و 90/09ر قانون الولاية لقد تأث
رسه الذي كان يكالاشتراكيالاختيارو صلاحيات 

.1976دستور 

: وللولاية هيئتان هما

 -.

1.الوالي- 

إقليم ية والثقافية و الاجتماعجميع أعمال التنمية الاقتصادية و تشمل و 
:.حماية البيئةالولاية  و 

الثقافي ي و التكوينية، النشاط الاجتماعلاقتصادية، التجهيزات التربوية و كل الأساسية االري، الهيا الفلاحة و 
2.السكن

ذلك باعتماد أسلوب الولائي من بين أعضاءه رئيسا و 
ات طلقة في الدور الأول تجري انتخابالمغلبية على الأإذا لم يحصل أي مترشح بالأغلبية المطلقة، و و الاقتراع السري 

ا نفي دورة ثانية يكتفي فيها بالأغلبية
3.و تكون الرئاسة لكامل الفترة الانتخابية

لمجلس الشعبي نتخبين و يقدمهم لالولائي اختيار مساعدا له أو أكثر من بين المو 
يعين الرئيس في حالة تعدد النواب أحد المساعدين لإنابته في حالة غيابه وفي حالة حصول للموافقة عليهم ، و 

.4

.المتضمن قانون الولایة07/04/1990المؤرخ في 09- 90من قانون رقم8المادة 1
.156، ص 2002عنابة، دار العلوم للنشر و التوزیع، ،)التنظیم الإداري(ي ، القانون الإدارمحمد الصغیر بعلي2
.90/09قانون الولایة 25المادة3
.، نفس القانون27و26المادة4
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. لما اعتراه من ظروف استثنائيةأماني،د رغبات و ية السياسية لم يزل مجر إن نظام الإدارة المحلية في مرحلة التعدد
وتكليف هذه الجماعات ببعض المهام التي تدخل ضمن إطار مكافحة المرحلة،ميزت أولى بدايات تطبيق هذه 

مما أنجز سلبا على التنمية وأصبحت البلاد . الإرهاب مع ما رافقها من ركود اقتصادي و انخفاض سعر البترول
تكيفت مع تطور دوارها و مهددة لغياب الموا

و بمقتضى قانون 1996و دستور . 1989فالملاحظ أن الإدارة المحلية وإن كرست دستوريا في دستور . 
صور جديد كل هذا أوحى بت.رادة السياسية في تفعيل دورهامع رغبة الإ90/09و قانون الولاية90/08البلدية 

1.متميزة في الهيكل الإداري للدولةمكانة يكسبها مركزا مرموقا، و 

12/07و قانون الولاية 11/10قانون البلدية : الفرع الثالث

:11/10قانون البلدية /1

بي السابق 90/08و عكس قانون 11/10إن أهم ما جاء به قانون 
البلدي بحيث يقوم أعضاء القائمة التي نالت أغلبية المقاعد بتعيين عضو منهم رئيسا للمجلس الشعبي البلدي 

لشعبي رئيسهم ، و اختيارحق المنتخبين في سنوات وتماشيا و 5الانتخابيةللعهدة 
لمقابل حرمهم من سحب الثقة منه و ابين كيفية ذلك إلا أنه في البلدي حق انتخاب الرئيس و 

.من خلال الاستقالة من المنصب أو تخلي عنه

يمثل في الاختصاص حيث يمثل البلدية و بالازدواجية
2.الدولة

.52فریجات إسماعیل، المرجع السابق، ص 1
دة الماستر، تخصص تسییر و إدارة الجماعات ، مذكرة لنیل شھا، أثر الإصلاحات الإداریة في تقویم أداء الجماعات المحلیةبن داني تواتي2

.62، ص 2014/2015- مستغانم- كلیة الحقوق و العلوم السیاسیة ، جامعة عبد الحمید بن بادیسقسم العلوم السیاسیة،المحلیة، 
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دية في جميع رئيسيمثل ( 11/10من قانون 77فبصفته ممثلا للبلدية تنص المادة 
.التظاهرات الرسمية و ينبغي عليه المشاركة فيها حسب التزاماته المحددة في هذا القانون و المراسيم التشريفية 

(من نفس القانون 78المادة و 
1.)حسن سيرهاو 

من نفس القانون 86هذا ما نصت عليه المادة ط الحالة المدنية و أما بصفته ممثلا للدولة فهو يتمتع بصفة ضاب
و .المدنيةلس الشعبي البلدي صفة ضابط الحالة لرئيس ( 

)ت رقابة النائب العام المختص إقليمياطبقا للتشريع الساري المفعول تح

فيذ القوانين تنيقوم تحت إشراف الوالي بتبليغ و المندوبين الخاصين كماللمندوبين البلديين و يفوض إمضائه و 
، كما يسهر الوقائيةو الاحتياطيةالتدبير يسهر على النظام والسكينة والنظافة العمومية و و على إقليم البلدية 

.حماية التراث المعماري على كامل إقليم البلديةعمير و التوالسكن و التنظيم المتعلقين بالعقار حترام التشريع و على ا

ملحقات بلدية في حدود ديد للبلدية بأن تحدث مندوبيات و من جهة أخرى سمح القانون الجو 
منكان الهدفطابع الجغرافي والحضري لإقليمها و على الاعتماداتنشأ مندوبيات البلدية في كل بلدية كبرى 

:إنشاءها 

.تحقيق لامركزية إدارية- 

.تكريس مبدأ الجوارية على أساس تقريب الإدارة من المواطن-

.تحقيق التوازن في خارطة التنمية المحلية- 

.أدواتهكم في التوسع العمراني و التح- 

.هامدى تطور السكان و احتياجاتحصر - 

.یتعلق بالبلدیة2011یونیو سنة 22الموافق 1432رجب عام 20مؤرخ في 10- 11من قانون رقم 78و77المادة 1
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اقتراحيعين بموجب مداولة بناء على ينشط المندوبية منتخب بلدي من بين أو 
يساعده في ذلك ه ويتلقى منه تفويضا بالإمضاء و يتصرف تحت مسؤوليت

1.ين العام للبلديةمن الأمباقتراح

12/07قانون الولاية / 2

أرضية لبناء نظام لا مركزي في الجزائر خلال التأسيس هو 12/07قانون كان الهدف من وراء إصدار
مة لتنسيق رسم السياسات مساعي الحكو ة الوطنية لإصلاح هياكل الدولة و لتوصيات اللجنالسنوات المقبلة ترجمة 

على المستوى المحلي، فهو يهدف إلى تمكين الولاية من القيام بدورها على أكمل وجه في مجال ترشيد القرارالعامة و 
2.يقدم خدمة عمومية جواريةلوطني بشكل يكون مكملا للبلدية و التنسيق او فضاء للتضامن باعتبارهاالتنمية 

الذي لم يشير 1990كس قانون هذا عالولاية جماعة إقليمية للدولة و على أنفقد جاء في نص مادته الأولى 
.الذمة المالية المستقلةتتمتع بالشخصية المعنوية و الولاية هي الجماعة الإقليمية للدولة و (إلى ذلك، 

ذ السياسات العمومية التضامنية الإدارية غير الممركزة للدولة و وهي أيضا الدائرة
تساهم مع الدولة في إدارة و . مية والدولةشاورية بين الجماعات الإقليالتو 

.تحسين الإطار المعيشي للمواطنينوالاجتماعية والثقافية وحماية البيئة وترقية و 

.وتتدخل في كل مجالات الاختصاص المخولة لها بموجب القانون

3.)تحدث بموجب قانونو . شعارها هو الشعب وللشعب 

. وفي ظل هذا القانون أضيف
. لجان3الذي كان في ظله 90/09عكس قانون ) 33المادة(9إلى 3كما تم رفع عدد اللجان من 

تقديم المترشح من القائمة الفائزة .59وأعلنت المادة 
وفي حالة عدم حصول أي قائمة على الأغلبية المطلقة يمكن للقائمتين الحائزتين على أغلبية . بالأغلبية المطلقة

.خمسة و ثلاثين بالمائة على الأقل تقديم مرشح عنها
.64المرجع السابق، ص دادي تواتي، بن1
.69ص ، المرجع السابق، جدیدي عتیقة2
.، یتعلق بالولایة2012فبرایر سنة 21الموافق 1433ربیع الأول عام 28مؤرخ في 07- 12المادة الأولى ، قانون رقم 3
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2ددت عددهم من 07-12من قانون 62وفصلت المادة 
ذكرت 90/09في قانون 26لأن المادة لا وجود عدد في القانون السابق حسب مق6إلى 

1.مساعدا أو أكثر دون ضبط أو تحديد

تلعب دولا الوسيط بين التيتمثلها الدائرةالبلدية ري خلية أخرى إلى جانب الولاية و أضاف المشرع الجزائ
فيفري 14المؤرخ في 02- 81تعين حدودها وفق القانون رقم عة إدارية تنشأ و فهي تعتبر مقاط.الولايةبلدية و ال

كما تتولى الدائرة المصادقة على . 1969المتمم لقانون الولاية 1981
2.ليةالمؤسسات لغرض تحقيق التنمية المحإنشاءمتابعة عمل البلديات و 

العلاقات العامة في الإدارة المحلية:المبحث الثاني
.76بن دادي تواتي، المرجع السابق، ص 1
.269، صالمرجع السابقبسمة عولمي، 2
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اتساع المدى، وإن كان هذا المفهوم لا يخرج عن كونه مة في الإدارة المحلية بالثراء و يتسم مفهوم العلاقات العا
إن هذه و .ناحية أخرىالمحلي من 

وفي هذا المبحث يمكن التطرق إلى دوافع ممارسة العلاقات العامة، . العلاقة تعتبر المقوم الرئيسي لنظام الإدارة المحلية
.ليةوأهم وظائفها وأهدافها في الإدارة المح

دوافع ممارسة العلاقات العامة في الإدارة المحلية: المطلب الأول

لق العلاقات العامة في العصر الحديث من مبدأ أن الشعب هو مصدر السلطات وأن كل مهمة تنط
لا بد وأن يقابل برضا المواطنين ). بنوعيها خاصة المرفقية(أو عمل تقوم به الإدارات المركزية ، أو غير مركزية 

كما هو معروف و . ب الجماهيري التجاو تحقيقأرائهم حرصا على بذلك كان الاهتمام بقياسو 
قوبلت أعمالها فإذا . فوحدات الإدارة المحلية لن يتسنى لها تجسيد وظائفها بمنأى عن مساعدة السكان المحليين

المخططات التنموية، مع دي إلى عرقلة تنفيذ المشاريع ، و بمعارضة شديدة من جانب جمهور المواطنين فذلك يؤ 
أما إذا اتسم . لمجتمع المحليإفساد كافة الخدمات المقدمة ل

اد علاقات جيدة بين المسؤولين والموظفينهذا مع الاهتمام بإيج.سرعة كافية فذلك كفيل بكسب ثقتهمبدقة و 
ظهر كما لو كانت أفضل التعاون تجعل الخدمات المحلية تة على أواصر الود و فالعلاقات المبني. بين الموظفين أنفسهم

1.مما هي عليه

بالتالي زيادة فاعلية نظام دارة المحلية لزيادة فعاليتها، و تعتبر العلاقات العامة وظيفة عملية تعتمد عليها وحدات الإ
من هنا و . الناجحة في أي مؤسسة أو هيئةالإدارة المحلية ذاته خاصة أن لفظ العلاقات العامة أصبح مرافقا للإدارة

) بلدية أو ولاية(ت
:ذلك للأسباب التاليةو 

ء الذين المسؤولية الملقاة على عاتق وحدات الإدارة المحلية المتمثلة بالدرجة الأولى في خدمة السكان المحليين، هؤلا*
.زيادة الخدمات سواء كميا أو نوعياو يطالبون دائما بالتوسع

قسم علوم ، مذكرة لنیل شھادة الماجستیر، تخصص اتصال و علاقات عامة، واقع العلاقات العامة في الإدارة المحلیة الجزائریةواج عذراء، عی1
.157، ص 2008/2009- قسنطینة–، جامعة منتوري و العلوم الاجتماعیةالإنسانیةكلیة العلوم الإعلام والاتصال، 
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في الحاجة إلى العلاقات أثرها على زيادة الوعي مما زاد و الاتصال،وسائل تطور التكنولوجيا والمعارف و العلوم و * 
.استخدامه في كل الدوائر الحكومية بما ذلك مختلف الوحدات المحليةالعامة و 

جة لدى المواطنين من أجل الإجراءات الحكومية، مما خلق حات و تزايدة في العديد من السياساالتعقيدات الم* 
. إيضاح وتنوير هذه السياسات والإجراءات و 

ع الأطراف تحمل مسؤوليتها لذا يجب عليها التحاور مفل بإعداد خطط التنمية المحلية و إن الإدارة المحلية تتك* 
سيا

.لمعقدةاكل المحلية المتعددة وامواجهة المش

للقيود راك للحدود، و الاحتياجات المتزايدة على المواطنين دون فهم أو تقدير أو إدتزايد حجم المطالب و * 
.المحليةفي مجال توفير الخدمات العامة و حدات الإدارة المحليةالمفروضة على و والقانونية والماليةالسياسية 

تجسيد الحق في الإعلام من الأسباب التي دفعت الكثير من الإدارات المحلية لإيجاد إدارات العلاقات العامة * 
من جهة غبرهم من المتعاملين كسب ثقة الموظفين والعمال من جهة،  المواطنين  و داخلها، حتى يتسنى المسؤولين  

.أخرى

برد الفعل، فإن وحدات الإدارة المحلية كمؤسسات إذا كانت ممارسة وظيف* 
قد يكون لهذه الردود و . ليهماجتماعية في حاجة دائمة إلى معرفة ردود أفعال المواطنين لما تقدمه من معلومات إ

1.الوحدة المحلية و أساليب عملهابرامج و وخططأثار ملموسة في تعديل السياسات 

وظائف العلاقات العامة في الإدارة المحلية: المطلب الثاني

عدد مسؤوليات ثقله تأقسامها بالإدارة المحلية يزيد من ى كاهل إدارات العلاقات العامة و الملقى علالعبءإن 
ل الكبرى بالجماهير وهذه الوسائل تعرف هذه الأخيرة واتساع نشاطها و 

وفي هذا الإطار يمكن تحديد .تعرف الإدارة المحلية بأخبار المواطنين وأرائهمبأخبار الإدارة المحلية وأرائها و المواطنين 
:العلاقات العامة في ميدان الإدارة المحلية كالأتيوظائف

.158ق، ص عیواج عذراء، المرجع الساب1



السیاسة الاتصالیة المحلیة                                                                           :                      الفصل الثاني

90

و كبار الموظفين في الإدارة ) البلدية أو الولاية(ئيس الإدارة المحلية*
إعداد الجماعات أو إلى إحدى مة، وتنظيم زيارات رجال الصحافة والأفراد و المحلي

.غيرهم من الوافدين إلى الإدارة المحليةزيارات أعضاء الوفود الأجنبية و برامج

صياغة هذه الردود تحويلها للجهات المختصة للرد عليها، ومن ثم ة الشكاوى التي ترد من الجمهور و تلقي كاف*
التي تستطيع الرد معاونتهم في الوصول إلى الجهات المعنيةوكذلك استقبال المواطنين و . 

1.على أسئلتهم و 

كذلك المؤسسات الرسمية وغير الرسميةسائر الإدارات المحلية الأخرى، و لية وبينالمحدعم الصلة بين الإدارة *
.تحقيق التعاون و ربط السياسات المختلفةمن أجل إمكانية تبادل الخبرات وتنسيق العمل، و 

المحلية، لذلك شرح سياسة الإدارة ى ما من نقد من جانب المواطنين و إن برامج العلاقات العامة ضرورية للرد عل* 
تحولهم من جمهور سلبي ولية العامة في نفوس المواطنين و من الضروري أن تقوم الإدارات المحلية بتنمية الشعور بالمسؤ 

.المادي في مشاريع التنمية القوميةالأدبي و الجهد ا بالمال و يساهم معهإيجابي يشارك إدارته المحلية، و إلى جمهور

توفير الجو عة مشاكلهم و من خلال تقديم بعض الخدمات، كمتاب) العمالالموظفين و (مام بالجمهور الداخليالاهت* 
.المعنوي المحفز للعملو المادي 

المشاريع مرة ومحددة عن السياسة العامة والخطط والبرامج، و إبلاغ الجماهير المختلفة للإدارة المحلية بمعلومات مست* 
.تأييدهاتعبئتها و تسة مع العمل على توعية الجماهير و الجديد

المسئولينمدى اهتمام الملصقات التي تبرز رسالة الإدارة المحلية و و اللوحات،السهر على إعداد اللافتات و *
.على قدم المساواةبالموظفين والمواطنين

أو ذكرى تاريخ محلي معروفة،ذكرى شخصية جذب انتباه الجمهور إلى ناحية معينة مثل تخليد عيد وطني، تخليد * 
.إلخ...خاص بالإقليم المحلي

مذكرة لنیل شھادة الماستر، تخصص استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي و دورھا في تفعیل العلاقات العامة بالإدارات المحلیة،، حلیمي محمد1
.63، ص2015/2016- سعیدة-الطاھر مولاي.كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة، ، جامعة دقسم العلوم الانسانیة،اتصال و علاقات عامة، 
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للمسئوليندف إيصالها * 
.الجهات المعنية، مما يحقق انضمامه لمشروع نجاح الإدارة في مهامهاو المحليين 

المسئولينما يصدر من تفسير لتحام المباشر بالعاملين لشرح و الاعقد الندوات الاجتماعية و مل على الع*
ما يهمهم التعرف مل والموظفين و تعليمات و لوائح، أي بصفة عامة كل ما يهم شؤون العو قرارات ومنشوراتمن 
.عليه

التعاون بينهم بما تخلقه الأعمال الجماعية نشر روحعمل على رفع المستوى الاجتماعي والثقافي للموظفين، و ال*
.من إشاعة الترابط الوثيق

الخدمات المختلفة والدراسات العلمية الخاصة بمعرفة أراء الموظفين والعمال في ظروف العمل بالبحوث و قيام ال*
.ما يتطلعون إليه من تطوير و إصلاحو 

1.، لتسهيل مهمة معرفة مختلف المصالح و المديريات الفرعيةإعداد اللوحات الإرشادية داخل مقر الإدارة المحلية* 

في الإدارة المحليةالاتصالات: ب الثالثالمطل

بة تنفيذ خطة العلاقات العامة بمثاالعلاقات العامة فهوفنونحد أإن الاتصال في الإدارة المحلية بصفته
والجهات ،البيانات والمعلومات لجميع الجماهيراللإيصالاتصال التي يتم اختيارها وسائل واستغلال جميع 

.المطلوبةالمحلية بالكمية والنوعية الإدارةالمرتبطة بوحدات والأجهزة

:المحلية والمواطنالإدارةالاتصال بين /1

صر الهامة العناعمومية وعنصرا من إدارةو إداريةالأساس داخل كل منظمة يعتبر اتصال المواطنين حجر 
الاتصاليةغيرالأشكالمختلفالتي توفر قدرا من الاهتمام بقضايا المواطنين ومتاعبهم اليو 

علاقة أولالاستقبال المحلية حيث يمثلللإدارةالعاكسةالمرأةلون ثبين المواطن والموظفين الذين يمالاصطداموتفاديا 
الإدارة المحلية خلق وجب علىلذلك .وانشغالاتهاجات المواطن ومطالبهتيالإدارة والمتصبين 

الاتصالويمثل،ل ودمجتصاوالاة بالاستقبالمناصب متخصص

.65حلیمي محمد، المرجع السابق، ص 1
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حملات ق إطلاالإقليميةللجماعات كن قات العامة في المنظمة حيث يمالعلا) المحلية والمواطنالإدارة(الخارجي
أيضا الاتصال يمكنها كما.وهويتها الإقليميةصحملات الترويج لوأ،العموميةالمصالححول نشاط إعلامية

.ول ح

المعلومات بين أطراف عملية الاتصال من موقف اتصالي لأخر، وذلك انتقالتفاوت مهارات حيث ت
، وذلك )المواطن(المستقبل سلوكالتأثر الذي يظهر واضحا في اتجاهات أو ق الهدف من الاتصال و ن خلال تحقيم

هذا قيق الهدف المبتغى الوصول إليه و وهذا بسرعة لتح) الإدارة المحلية أو موظفيها(الذي يظهر واضحا في بالشكل 
قناع وتعديل السلوك وذلك من خلال وجود وذلك لغرض الإ) الإدارة المحليةالمواطن و (ة الغموض بين الطرفين لإزال

1.الإدراك الجيدذا المبادرة في تكوين العلاقات و و التحدث وكمهارة الاستماع والإنصات 

:اتصال الموظفين في الإدارة المحلية/ 2

تنطوي حيث يتم تزويد العاملين بوحدات الإدارة المحلية بالمعلومات الضرورية أي يرون أنه حقهم معرفتها، و 
. الحوافز والتعديلات الحديثة في قوانين الإدارة المحليةوحقوق العاملين و . تشريعات العملهذه المعلومات على 

2.الأدبية نحو العاملينو 

: دور تقنيات الاتصال في الإدارة المحلية

الجماعات المحلية تربطهم مصالح مشتركة و يوحدهم الشعور بالانتماء إلى جماعة محلية معينةإن سكان
. ويتأثرون بصورة مباشرة أو غير مباشرة حيث يستفيدون من الخدمات التي تقدمها

.لقاءات وأنشطة اجتماعية وثقافيةلشرح برامجها والاستفادة من نصحهم عن طريق الاستقبالات أو تنظيم

لتحقيق الديمقراطية على المستوى المحلي يجب فتح المناقشة للمواطنين المحليين لأجل اتخاذ القرارات اللازمة 
لتحقيق التنمية المحلية ولخدمة مصالحهم نظرا لتطور تقنيات الاتصال والتي أصبحت في متناول كل فرد معني 

بسياسة الجماعات المح

قسم الاعلام و ، مذكرة لنیل شھادة الماستر، تخصص اتصال مؤسساتي،بین الإدارة المحلیة و المواطنالاتصالیةالإشكالیة سھام بوعلي، 1
.90- 76، ص 2012/2013، 3كلیة العلوم السیاسیة و الإعلام، ، جامعة الجزائرالاتصال،

قسم العلوم مذكرة لنیل شھادة الماجستیر، تخصص علم الاجتماع،معلومات الاتصال التنظیمي في الإدارة المحلیة الجزائریة،فاتن، بوحجر2
. 152، ص 2015/2016كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة، ، جامعة محمد خیضر، الاجتماعیة،
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المحليين من الاطلاع على كيفية تسيير الجماعات المحلية من وسائل المواطنينوتقنيات الاتصال تمكن . 
:الاتصال التالي

الناخبين من اختيار ممثليهم أي فلا تمكن عن الر تعد الصحافة من أهم وسائل الإعلام للإفصاح: الصحافة/ 1
.بحرية فقط بل لها دور هام في تكوين الرأي العام ورفع مستواه

ا تأثير على الرأي العام المحلي، وتعد ضمانا 

.تعمل على تزكية أشخاص معنيين وتعمل على إنجاحهم

وتقوم ارات وأعمال الجماعات المحلية على المستوى المحلي وبقر توجد إذاعات جهوية تركز برامجها :الإذاعة/2
المحليين لإجراء حوار معهم فيما يتعلق بخطط التنمية المحلية ،ومن ثم يكون لها دور فعال المسئولينباستضافة 

.في أخبار المواطنين بالمشاريع المحلية وتعمل على توعيتهم 

ية والبصرية ويعد وسيلة للإبلاغ والاطلاع الوسائل السمعيجمع التلفزيون بين إيجابيات :التلفزيون/ 3
فعال على الرأي العام المحلي لذا يجب إخباره بالسياسات المحلية المتبعة على مشاريع التنمية المرتقبة وله تأثير

.وبالقرارات والمشاريع التي ستنفذ 

أعمالها وتوجيه النقد إلى أعضاءها وإلى ) تالبلديات والولايا(يحق للرأي العام تقييم أعمال الجماعات المحلية 
يباشر المواطنين المحليين الرقابة عليها يجب أن تتوافر لديهم المعلومات والبيانات التي تتعلق بأعمال وإيرادات لكي

1:يليونفقات ومشاريع الجماعات المحلية المختلفة ويتحقق هذا بما 

جدول أعمال الاجتماعات بمدخل قاعة و يأخذ شكل المحلي يجسد الاتصال بالرأي العام :الجلساتعلنية -أ
وجلسات يحق للمواطنين المحليين حضور دورات بحيثالأفراد،المداولات وفي الأماكن المخصصة لإعلام 

.المحلية

دیسمبر، 24، منشورات جامعة منتوري قسنطینة، العددالإنسانیة، مجلة العلوم قع و أفاقالإطار القانوني للجماعات المحلیة وامزیاني فریدة، 1
.164، ص 2005
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داولاتمحاضر المإن تعليق :القراراتنشر /ب
الجلسة،خلال الثمانية أيام التي تلي انعقاد 

.موقفهم منها

يطلع على محاضر يمكن لأي شخص أن:تمكين المواطنين المحليين من الإطلاع على القرارات -ج

الإجراء والسؤال يطرح هنا هو مايحدث في حالة رفض المعنيين مد المواطن بوثيقة إدارية أو بنسخة من محاضر 
عد تجاوزا في استعمال السلطة ويمكن تحريك دعوى بشأنه أمام جهة إن هذا الرفض ي؟

.القضاء الإداري

ويتأثرونكا بالجماعات المحلية 

.ب يخل بسير المداولات بعد إنذارهالبلدي طرد كل شخص غير منتخ

ق في الإعلام يجهله أغلب المواطنين وهذا يؤثر بالجماعات المحلية ضيقة لأن الحنخلص على أن علاقة المواطنين 

1.التعسفالاستمرار في

.166مزیاني فریدة، المرجع السابق، ص 1
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همية و أهداف العلاقات العامة في الإدارة المحليةأ: الرابعالمطلب

.تكتسي العلاقات العامة أهمية كبيرة في الإدارة المحلية بالإضافة إلى مجموعة من الأهداف

أهمية العلاقات العامة في الإدارة المحلية/ 1

مشتركة فإن الحاجة لا تقتصر بما أن العلاقات العامة تقوم على كسب رضا الجمهور و تأييده لتحقيق مصالح 
لأن الحكومات تقوم على رضا الشعب و تستمد على المؤسسات التجارية بل تتعداها إلى المؤسسات العامة، 

فالشعوب اليوم تحكم بموافقتها . و أهميته د و ت إلى رفع مكانة الفر من الزمان أد
فمن الضروري اليوم لأي قائد أن يحصل على قبول . ليس بما يمليه عليه القادةوإ

.

سواء مع موظفيها أو يصة على الحفاظ على علاقات طيبةوالإدارة المحلية الديمقراطية هي التي تكون دائما حر 
لذلك تصنع تحت تصرفهم المعلومات والحقائق المعبرة على نشاطها . 

المحلية على متابعة وفي ذات الوقت تعمل هذه الإدارات الاتصاليةمستغلة في ذلك جميع الوسائل . 
العام المحلي للتعرف على رغبات الجمهور ،ومطالب الفئات المختلفة عن طريق ما تنشره مختلف اتجاهات الرأي

.وسائل الإعلام ومختلف خطابات الأفراد والهيئات، والنقاشات التي تثار في الندوات والاجتماعات وغيرها 

لع إدارة العلاقات العامة بمهمة الشرح إذ تضط. لذلك فوجود العلاقات العامة في الإدارة المحلية له أهمية قصوى
إلى العلاقات الخاصة تحتاج الإدارةوإذا كانت .لتنفيذهايحقق الاستجابة والتعاون اللازمين والتفسير والإقناع الذي 

فالمؤسسات العامة أحوج منها إلى ذلك خاصة الإدارات المحلية لأن نشاطها أوسع وجمهورها ،
وحتى تحقق الإدارة المحلية أهدافها يجب أن يفهم الجمهور طبيعة عملها واسع، وي

1.وهذا يؤدي إلى تفهمه لمشاكلها والتعاون معها بدل الشكوى منها ونقدها.وكيفية الاستفادة منها 

.60حلیمي محمد، المرجع السابق، ص 1
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كلما زادت الحاجة إلى وضع تمع المحلي،ومن الطبيعي أنه كلما زادت 
برنامج للعلاقات العامة ليساعد على وجود قنوات اتصال بين الوحدات المحلية وبين موظفيها، وبين جماهير 

ومستفدينالمتعاملين معها 
ولقد نمت العلاقات العامة كمفهوم إداري وكوظيفة حيوية داخل العديد من المنظمات الحكومية .الإدارة الرشيدة
عاما الماضية من القرن العشرين ،إذا حاولت هذه المنظمات المحلية في الدول المتقدمة خلال الثلاثين بما فيها الإدارة 

عن طريق اعتماد تقديم .طيبة مع جمهورها 
ة المعلومات المبنية على الحقائق والبيانات الموضوعية لما تقوم به من أعمال وانجازات لخدمة المواطنين لتحقيق الثق

1.المتبادلة ، وكسب الرأي العام

.إلخ....عاتوالاجتماوالاتصال،وهذا باستخدام مختلف وسائل الإعلام 

الإدارة المحلية والبيئة لقد مست الإدارة المحلية أن العلاقات العامة هي المنفذ الوحيد لإيجاد التعاون الكامل بين 
حتى أصبح خاصة في البلدان الغربية .الأفراد والجماعات داخل الوحدة المحلية ، وبين
.معهاحا في الأذهان الكثير من العاملين في هذه الوحدات المحلية وحتى عند المتعاملين مفهوم العلاقات العامة واض

لأن باقتناعه بمفهوم العلاقات العامة المحلية،دورا خطيرا في الإدارة الأول في الوحدة المحلية المسئولويلعب 
ووجهة نظر المتعاملين وأفراد البيئة المحيطة .لين فاقتناعه بوجهة نظر العام.يستطيع أن يمارس هذا الدور بفعالية أكثر 

.الممكنةبالإدارة المحلية يمكنه من التعايش مع البيئة الاجتماعية ويقدم لها كافة التسهيلات 

:أهداف العلاقات العامة في الإدارة المحلية /2

إذا كان الهدف الأساسي لوظيفة العلاقات العامة هو تحقيق التوافق الاجتما
وهيئاته ومؤسساته ومع الاتجاهات الحديثة ، وما يتطلبه ذلك من تطور ونضوج وعي في جميع وحدات الإدارة 

في وحدات الإدارة المحلية وكسب ية ير لأساسية ،والتي تتمثل في دعم الثقة الجماه

.61، صحلیمي محمد، المرجع السابق1
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مؤازرة الجماهير المحلية ،ويمكن تحديد الأهداف العامة لوظيفة العلاقات العامة في وحدات الإدارة المحلية على النحو 
1:الأتي 

الأهداف الكبرى بر هذا الهدف من بينيعت: التوفيق بين المطالب الجماهيرية والأهداف العامة للدولة . 1
العلاقات العامة في الإدارة المحلية إلى تحقيقها ،وهذا من خلال شرح سياسات تشغيل الخدمات والمرافق تسعىالتي 

بين المواطن 
المحلية حتى يدرك هذا المواطن أن هناك مصالح عامة تحقق الرفاهية للجميع وتتجاوز نطاق مصلحته والسلطة 

.الشخصية 

وهو هدف تعليمي بالدرجة الأولى لإيجاد مواطن واعي : الإسهام في إيجاد المواطن الواعي المشارك .2
المواطن على أهداف الوحدة المحلية ومدرك لمشكلات محيطة المحلي ومن أجل تحقيق هذا الهدف لابد من اطلاع

.يجابيات الوافية والصحية عليهامع محاولة التعرف على استفسارات وأسئلة المواطنين ثم العمل على تزويدهم بالا

مما لاشك فيه أن الوحدات المحلية مطالبة بتغيير القيم والسلوكات السلبية :العلاقات العامة كأداة للتغيير.3
تمع المحلي ،مع حث هذا الأخير على حماية ورعاية القيم السلوكية الايجابية المنتشرة والعمل على 

.تفعيلها وتنشيطها ،من خلال وضع برامج للعلاقات العامة على مستوى الوحدة المحلية تخدم تلك النوايا 

في الأخطاء أو اتخاذ الوقوعلية من تطمح العلاقات العامة لوقاية السلطة المح:العلاقات العامة كعامل وقائي .4
قرارات تتعارض مع إرادة السكان والمواطنين المحليين أو سوء توظيف مسؤولين لنفوذهم ، ومن خلال معرفتها 

أداة وقائية الرؤية العام المحلي يمكنها أن تكون اتجاهاتوتحليل بكيفيات أداء الخدمات  المحلية للمواطنين، ودراسة 
2.جمهورهاضرار من جهة وأداة لتصحيح الكثير من الأخطاء من جهة أخرى لكثير من الأ

.162عیواج عذراء، المرجع السابق،ص 1

.163نفسھ، ص المرجع 2
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العلاقات العامة في المجتمع المحلي: المبحث الثالث

عن طريق إنشاء مؤسسات تقديم الخدمات الاجتماعية و الثقافيةتساهم العلاقات العامة في 
ودوريات في تحسين المرافق العامة بالتعاون مع المؤسسات الأخرى ومع التثقيف، كما تصدر نشراتللترويج و 

. الهيئات الحكومية
ذا النوع بل إن دوام نجاحها و استقرار نشاطها إنما هو نتيجة حتمية لنجاح علاقتها مع ه. 

 .

الاتصال في المجتمع المحلي: المطلب الأول

التي
وميولهم، و في ذات الوقت لإعطاء هؤلاء القادة صورة كاملة عن حقيقة موقف المنظمة وحاضرها ومستقبلها  وقد 

يكون الاتصال بطريقة غير مباشرة من خلال وسائل الإعلا
1.والمعارض و غيرها

كما
طلق على قادة 

Opinion Leaders

.والهيئات الاجتماعية ورجال الدين والصحفيين والكتاب ورجال السياسة والاقتصاد والأعمال وغبرهم

نواحي الرياضية و الاجتماعية، فهي وسائل مباشرة لجعل تشجيع مساهمة العاملين أما
لمنظمة بالاضافة إلى إعداد شريط فيديو عن إنجازات ا. 

.و سياستها و إعارته للمنظم

برامج إذاعية أوتلفازية كذلك يعتبر مدخل الرعاية من صور دعم المنظمة
معينة أو 

.193، ص 2009، الأردن، دار الیازوري العلمیة للنشر و التوزیع، أسس العلاقات العامة بین النظریة و التطبیقعبد الناصر جرادات، 1
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، فضلا عن تأكيد)الديمقراطية التشاركية(
.

:ومن صور الرعاية نجدها في مجالات مختلفة

تقديم دعم مالي لمنظمات تعليمية كالجامعات و المعاهد العليا و المدارس لشراء ما تحتاجه من أجهزة و معدات *
.فنية 

.ز ومكافآت للطلبة المتفوقينتخصيص جوائ*

.رعاية أحداث محلية مثل المهرجانات والبرامج التلفازية ومعارض الزهور والحفلات الرياضية وغيرها*

.تخصيص دعم مالي لأغراض خيرية عامة*

بتخصصات مهنية كالأطباء والمهندسين وغيرهم، وتخصيص منح ومكافآت للمشتغلينرعاية مسابقات مهنية *
1.ذا الغرضلهمالية

:يلي

*.

إجراء*
.الذهنية للمنشأة

شتراك في المناسبات فرص للعمل والاإعطاءتالمحافظة على علاقا*
.الرياضية والثقافيةالاجتماعية والأنشطة

*.

.ممكن*

.196عبد الناصر أحمد جرادات، المرجع السابق، ص 1
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*.1

المجتمع المحليفي العلاقات العامة مرتكزات : المطلب الثاني

، نظرا إن إقامة 

في تحقيق النجاح، وبالتالي فإن على المنشات أن تسعى إلى بناء علاقات قائمة على أسس علمية إمكانيتهاوعلى 
:علاقة تقوم على الأسس التاليةوهذه ال

حيث لا يمكن أن تكون هذه العلاقة جيدة . المنشأة بأهمية العلاقات العامة وأثرها على إيمان / 1
ووطيدة، والمنشأة غير مقتنعة بجدوى إقامة مثل هذه العلاقة، لذلك فإن الخطوة الأولى التي تكفل لهذه العلاقة 

2.ي اقتناع المنشأة بأهميتها وفاعلتهاالبقاء والاستمرار ه

2 / .
العلاقات العامة

. ور من أعمالها و ممارستهاالشركة ما يريده الجمه

3/
على منافع معينة من الشركة نظير خدماته التي يقدمها لها ، و لذا يجب على العلاقات العامة أن تعرف شيئا 

. نة واحدة أو عدة مدن أو أمة بأسرها
:على بعض التساؤلاتالإجابةالمعرفة الكاملةمن الضروري توفير 

؟المحلي- 

...قد تكون الحاجة إلى السكن، الرغبة في توفير وسائل المواصلات

ماهي اه- 

.243، ص 2009، 1، القاھرة، دار الفجر للنشر و التوزیع،  الطبعة ، العلاقات العامةمحمد عبد الحافظ1
.191عبد الناصر أحمد جرادات، المرجع السابق، ص 2
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وأخر بالرياضة، وأخر ، فمجتمع قد تكون له اهتمامات بالفنون،لأخرهذه الاهتمامات تختلف من مجتمع 
....بتنشئة الطفولة

1ة؟ هل هو حزب واحد أم عدة أحزاب؟ يمن يملك القوة السياس- 

من يملك القوة الاقتصادية؟- 

اطها من حيث معرفة نظم نشالإدارة تمع المحلي الذي تمارس فيه 
، وكذا دراسة مشاكلالتكاليفو قواعدها الضرائب و 

2...الاجتماعيةو 

وفي ضوء هذا كله من الضروري على رجل العلاقات ال
:برنامج العلاقات العامة و تقتضي هذه الدراسة اتخاذ الخطوات الأتية

*
.نس والحالة الاجتماعية والمهن الدين والجنسية وغير ذلكالمختلفة حسب الدخل والثقافة والسن والج

ذ على الرأي العام كقادة *
.والأندية و النقاباتوالمدارس والجامعاتالفكر 

نفسها و سياستها نحو موظفيها و ذلك عن طريق الاستقصاء ةالعام للمجتمع المحلي نحو الإدار دراسة الرأي *
بعمل هذا الاستقصاء أو قد تعهد به إلى بعض وقد تقوم الإدارة. قابلات الشخصيةبواسطة قوائم الأسئلة أو الم
3.المتخصصين في هذا الميدان

تزدهر إلا بوجود لمحلي أن تنمو و الإدارةلا يمكن للعلاقة القائمة بين . الاتصالات ذات الاتجاهين/ 4
الاتصالاتهذه لأن وجود مثل .يتيح لكل منها التعريف على وجهة نظر الطرف الأخرام فعال للاتصالاتنظ

.101، ص 2008، 1، القاھرة، الدار العربیة للتوزیع و النشر، الطبعةفن العلاقات العامةمحمود یوسف، 1
.101، ص المرجع نفسھ2
،ص 2014، 6و الوثائق القومیة، الطبعةالإسكندریة،  دار الكتب ،العلاقات العامة و الإعلام من منظور الاجتماعحسین عبد الحمید أحمد رشوان، 3
262.
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كفيل بإزالة سوء الفهم الذي يحصل لهما، وبالتالي يتحقق الفهم المتبادل الذي يشكل القاعدة الأساسية لبناء 
1.علاقات جيدة 

مة أن يصل على دعم الإدارة المنشأةينبغي على جهاز العلاقات العا:وتأييدهاعم الإدارةالحصول على د/5
الإدارة يمكن لبرنامج علاقات عامة أن يوجد إذا لم تكنإذا لا

الإدارةلأنه .تنجح في تنفيذ برامج شاملة وطموبعض الإدارات .مقتنعة بأنه مطلب ضروري
.مما يؤدي إلى توفير الدعم المالي اللازم والكفاءات البشرية المطلوبةتؤمن بجدواها،

لبرامج الإدارةبعد أن تحصل إدارة العلاقات العامة على دعم :/ 6
. هذه البرامجم الشروع في تنفيذ 

إفساحويطالب بعض الخبراء بضرورة "."فريق من المشتغلين بالعلاقات العامة يطلق عليه 
تمع المحلي هي مسؤولية كل عامل لأنه علاقة الإدارة ،

في برنامج ومن الضروري عند القيام العاملين بالمشاركة
بتغطية نفقات مساهمات العاملين في هذه البرامج كرسوم العلاقات العامة 

فيها أوتكلفة اشتراكهم فيلمحلية ،والذي يتيح تواجدا للمنشأةظمات ااشتراكهم في بعض المن
2.يضار العاملونلاالمحلي حتى 

.192عبد الناصر أحمد جرادات، المرجع السابق،ص 1
.107محمود یوسف، المرجع السابق، ص 2
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أهمية العلاقات العامة بالمجتمع المحلي: المطلب الثالث

المنشآتقيقها جميع إن قيام علاقة بين الإدارة
تكييفهالها و 

تتحمل كامل تأييده في سبيل أن تستمر وتتقدم، 
.1مسؤوليتها الاجتماعية

هي المسؤولية الاجتماعية ، والتي تعتبر من أهم المداخل للعلاقات علاقة الإدارة من أهم صور دعم

.

من أهم الأمثلة على المسؤوليات الاجتماع
لمحدودي التعليم لأبناء المنطقة، مشاريع التحكم في التلوث، تدريب المحتاجين على أعمال بسيطة، بناء مساكن

2...، حماية البيئةالدخل، تحسين المواصلات

تستفيد كثيرا من التسهيلات التي يوفرها عديدة حيثلات 
ا مقابل ما حصلت يجب أن تؤديهالتي ذلك العديد من الالتزامات تجاهه، و وعليه فإنه يترتب عليها مقابل لها، 

بأسعار معتدلة بيع سلع ذات مواصفات جيدة و تسهيلات حيث يمكنها في تطوير إنتاج و عليه من خدمات و 
ذلك عن طريق فتح النوادي، و إجراء اهمة في تطوير الحركة الرياضية و سإضافة إلى الم

إن هذه المساهمات . في المناسبات الوطنية والشعبيةإحياء الحفلاتالرياضية، و تطوير المقابلات الفنية و بقات و المسا
إلى 

.أفضلمستويات 

ومجتمعها الإدارة أن تعزيز العلاقة القائمة بين CharlesS.Steinbergشارل ستينبرغويرى الأستاذ 
:المحلي يتطلب ما يأتي

.الاهتمام بالبيئة من حيث المساهمة في الحفاظ على نقائها وسلامتها*

.186عبد الناصر أحمد جرادات، المرجع السابق، ص 1
.258، ص 2009للنشر و التوزیع، ر زھران، عمان، داالعلاقات العامة مفاھیم و ممارساتمحفوظ أحمد جودت، 2
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.تمييز وإدراك ا*

.المشاركة في البرامج الثقافية للمجتمع المحلي*

.معرفة و استيعاب البيئة التي تعيش فيها وتحديد المشاكل التي تعانيها*

 *.

إلى مجتمعها المحلي سيساهم حتما في تطوير علاقتهما بل الإداراتتقديم هده الخدمات من قإن الالتزام ب
إلى أن تكون في وضع تصبح فيه غير وبالمقابل فإن الاست. 

ر علاقتها ليس من مصلحة الإداراتمرغوبة من قبل مجتمعها المحلي، وعليه فإنه 
إلى الارتباط به في علاقات وطيدة، وفي هذا الصدد يرى الأستاذ  الإداراتبمجتمعها المحلي الذي تسعى جميع 

:يدفعه من الأسباب و التي من أهمهاما بأن سعي الإداراتCutlip and Centerكتليب و سنتير

لايمكن أن تزدهر ادا أو جماعات، فالصناعة على تعاون و احترام الناس سواء كانوا أفر الإداراتزيادة اعتماد *
و وتنمو دون دعم 

.واسعة للتقدم

ي، وذلك عن طريق جمهور العاملين الذين يعكسون ما يجر التفاعل المتزايد بين الإدارة*
، وعليه فإنه إذا على مجتمعهمتغيرات على بيئة العمل،المحلي من تطورات و 

سليمة لا بد أن تكون هناك علاقة جيدة و ما أرادت 
.تربطها معها

كسب الشهرة فقط، بل قيام مثل هذه العلاقة يعتبر إحدى تحقيق المنافع و يدة لا تقوم علىالعلاقات الج*
1.العلاقة يعتبر تجسيدا لهده المواطنةلذلك فإن قيام مثل هذه ، و للإدارةواطنة للمجتمع المحلي و لممسؤوليات ا

.188عبد الناصر أحمد جرادات، المرجع السابق، ص 1
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أهداف العلاقات العامة بالمجتمع المحلي: المطلب الرابع

وكسب . إلى كسب تحتاج المنظمات 
:التأييد هو الهدف العام الذي تندرج تحته مجموعة من أهداف العلاقات العامة، وتتمثل أهم هذه فيما يلي

لعدد العاملين ذا توضيحا *
مقدار ما كيف تنظر المؤستي تدفع لهم الضرائب التي تدفعها، و الأجور الفيها، و 

.

.معرفة م*

تصحيح المعلومات الخاطئة ى و الإجابة عن الشكاو وأنظمتها والرد على الانتقادات، و اية بإبراز المؤسسة العن* 
.

تشجيع رعاية الشباب و الاهتمام بالمرافق العامة و الثقافية و العلمية و العناية بالهيئاتالمشاركة في الخدمات العامة، و * 
1.الترفيهيةشروعات الثقافية و الم

.عن الحاجات الفعلية للمواطنينتنظيم دراسات عن الموارد الحقيقية *

دعامة أساسية يعتمد عليها ميته حتى يصبح واعيا ومستنيرا و العمل على تنلتعرف على اتجاهات الرأي العام و ا*
.شركاتهو 

في تقديم الخدمات الصحيةالإسهاموع المواطنين مثل * 
سؤوليين في المؤسسة بتقدير شكل ومضمون هذه يمكن أن يكون سببا في نجاح عمل المؤسسة أو فشله إذا أساء الم

2.المستقبليةالآنية و العلاقة و 

كلیة الإعلام ، جامعة بغداد، مجلة الباحث ، برامج العلاقات العامة و إستراتیجیة بناء و تعزیز سمعة المؤسسة،  فاطمة عبد الكاظم الربیعي1
.186، ص 2010، أذار8الإعلامي، العدد

.100، ص 2013، 1عمان، دار جریر للنشر و التوزیع، الطبعة ، ، العلاقات العامة في التطبیقبد الرزاق محمد الدلیميع2
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المعاهد والجامعات ات الموجودة التعاون مع مختلف المنظم*
.وذلك لتعزيز التعاون والتفاهم المشترك معها

الفعاليات امج و ة من خلال الإشراف على البر القوميفهم أفضل للقضايا الاقتصادية والسياسية المحلية و تطوير* 
.المتعلقة بذلك

*.1

.136، ص 2010، الأردن، دار الیازوري العلمیة للنشر و التوزیع، العلاقات العامة الدولیةبشیر العلاق، 1



السیاسة الاتصالیة المحلیة                                                                           :                      الفصل الثاني

107

للامركزية الولاية، شكلت التعبير الصادق عن اإن الجماعات المحلية في الجزائر 
ففي مرحلة . قد يتجلى التوجه إليها رغبة في تكريس الديمقراطية المحلية منذ الاستقلالية في الجزائر و الإدار 

اكتسبت الجماعات المحلية مكانة في ظل اختلاف التوجه العام للدولة، أي في فترة الأحادية أين  1962/1989
المرحلة و . مطبقا لنصوصهنموذج الفرنسي و بالاشتراكية، فتأثر المشرع كان يسود حكم الحزب الواحد وبإيديولوجية

.السياسيةأخذت بالتعددية لت الجزائر عن النهج الاشتراكي و بحيث تخ. 1989الثانية كانت منذ دستور 
الذي أعطى أملا لإعادة بناء الجماعات المحلية من خلال تمتع المواطنين بالمشاركة في صنع 1996حتى دستور 
عرفت الإدارة المحلية مجموعة 12/07وقانون الولاية11/10في ظل القانون الجديد للبلدية أما .القرار المحلي

من التعديلات في إطار الإصلاح الإداري، فقد ركز المشرع الجزائري على العديد من الجوانب التي عدت إضافات 
، و القضاء على جماعات المحليةان السير الحسن لل

.إختلالات هذا التسيير

تستخدمها لزيادة فعاليتها،لأن الإدارة هي أما الحديث عن العلاقات العامة في الإدارة المحلية فهي الوسيلة التي
لذلك تضع تحت تصرفهم. مع المواطنيناظ على علاقات طيبة مع موظفيها و التي تكون دائما حريصة على الحف

المحلي يساعدها على إثارة الرأي العام المعلومات 
.



الجانب التطبیقي: الثالثالفصل 
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بعد التطرق إلى الإطار المفاهيمي لموضوع الدراسة في الفصل الأول، و توضيح السياسة الاتصالية للإدارة
مكتب العلاقات العامة في بلدية سعيدة كنموذج للدراسة الكشف عن وجود سيتم محاولة المحلية في الفصل الثاني، 

لمي عند جمع البيانات المتعلقة بالدراسة الميدانية، المتمثلة مع الاعتماد على أدوات البحث الع. في هذا الفصل
في الاستمارة التي من خلالها التعرف على أراء المبحوثين حول موضوع الدراسة، وتم تقسيمها إلى استمارة خاصة 

).المواطنين( و استمارة خاصة بالجمهور الخارجي ) الموظفين( بالجمهور الداخلي
لأن . اد على المقابلة وكذلك تم الاعتم

.المقابلة تمنح مجال واسع للإجابة عن أسئلة الباحث
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التعريف بميدان الدراسة: المبحث الأول
ميدان دراستنا نتعرف عليها ااعتبارهسنتطرق من خلال هذا المبحث نشأة و تطور بلدية سعيدة على 

الإداري الذيمعرفة دور مكتب الوسيط بلدية سعيدة في المطلب الثاني، و الهيكل التنظيمي لفي المطلب الأول، و 
.مكتب العلاقات العامةيعتبر بمثابة 

تطور بلدية سعيدة نشأة و : المطلب الأول
يحدها شمالا بلدية أولاد خالد، وبلدية يوب غربا، وبلدية سعيدة في الشمال الغربي للجزائربلدية تقع 

18811جانفي سنة 22أول مجلس شعبي بلدي في وعين. ومن الجنوب بلدية عين الحجرالحساسنة شرقا، 

وقد تعاقب تللظروف الخاصة التي مر 
12اقب ، وتع1962إلى غاية سنة إسترجاع السيادة الوطنية سنة 1881من سنة ةة سعيدعلى تسيير بلدي

، وضمن الفترة الاستعمارية كانت تحت الحكم العسكري بارترو، سولاريوبايلي، يينرئيس مجلس من بينهم فرنس
الفرنسية فكل سامي فرنسي وحاكم مدني، كما أن البلدية كانت تشبه إلى حد بلديات ضابطالذي يشرف عليه 

تم تعيين مندوبيات 1962وإعادة السيادة الوطنية، نظرا لعدم وجود الإمكانيات بعد 1962الأمور حتى سنة 
2.تم إنتخاب أول مجلس شعبي بلدي من أبناء المنطقة67/24خاصة بتسيير البلديات حتى صدور قانون البلدية

:عدد سكان البلدية والمساحة 

نسمة أما عدد 8200حوالي 1963بلغ عدد سكان البلدية بعد استرجاع السيادة الوطنية في سنة 
ذكر يعيشون على مساحة قدرها 58000نسمة  منهم 147000حوالي 2016

1دوار أولاد بوزيان(حي ودواوير126يتوزعون على 2كلم1نسمة في 2070أي ما يعادل 2كلم71,01
. )2، ودوار أولاد بوزيانالجباراتأولاد هنون، دوار الكرارمة، دوار 

، بحيث عرفت البرنامج الخاص ببناء السكنات اقتصادية
ورشة صناعية لمختلف منها سونطراك وسونلغاز وأورولي22شاء المنطقة الصناعية المتكونة من الاجتماعية وإن

وهذا لسوء تسيير هذه المنشآت إذ كانت 1985عامل حتى سنة 15000وكان.... ولأينافا 

.08/03/2017بتاریخ ،10:30مقابلة مع حملات غوث طیب نائب رئیس المجلس الشعبي البلدي، على الساعة 1
2017- 02-25بتاریخ مقابلة مع حجاج، أمین العام المتقاعد، 2
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ضائقة كبيرة من البطالة النفقات أكبر من الإيرادات وتعرضت للإفلاس وتم تسريع العمال مما أدخل البلدية في
.وهكذا كان الوضع العام بالنسبة للبلاد الذي أثر سلبا على سير مختلف البلديات

:عرفت بلدية سعيدة في السنوات القليلة الماضية نموا في ورشات البناء وهي كالتالي

.شقة15000السكنات الاجتماعية حوالي - 1
مسكن1000سكنات التساهمي حوالي - 2
.LDAسكنات نموذج - 3
.LSPسكنات نموذج - 4
.CNEPسكنات نموذج - 5
.مسكن1900سكنات عدل - 6

:ملحقات البلدية 

: ملحقة بوخرص- 1

ألف نسمة ويعد هذا الحي خامس أكبر حي على مستوى الجزائر33عدد سكان حي بوخرص حوالي 

ملحقة داودي موسى- 2
ملحقة البدر - 3
4 -
.01ملحقة حي السلام- 5

:البلدية على الهياكل التاليةكما تتوفر

ثانوية11

متوسطة13

ابتدائيةمدرسة 54
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:المجلس الشعبي البلدي

الإجراءات انتخابعضو، ويتم 33ن ملولاية سعيدة 
:جانلورؤساء العضو مشارك في ا12ومندوبين5ونواب،6فهو يتكون من المنصوص عليها قانونا 

لجنة البلدية الشؤون الاجتماعية والثقافية والرياضية- 1
.لجنة الاقتصاد والاستثمار- 2
3 -.
لجنة الري و الفلاحة - 4
لجنة الاعلام و التوجيه و الاتصال - 5
لجنة البيئة و الصحة و النظافة- 6

و . 2011-06- 22المؤرخ في 11/10اقي بلديات الوطن ينظمها القانون رقمكما أن بلدية سعيدة كب
مجلس بلدي منتخب يتناول 

.

لمواطن في تسيير الشؤون العامة تشكل إطار مشاركة اولها مكان لممارسة المواطنة  و دة الإقليمية للامركزيةفهي القاع
تساهم مع الدولة بصفة صاص المخولة لها بموجب القانون و و 

اظ على إطار المعيشي كذا الحفعية والثقافية والأمن و ماالاجتالإقليم والتنمية الاقتصادية و 
المهام المخول لها و الية الضرورية للتكفل بالأعباء كما يجب عليها التأكد من توفرا لموارد الم. تحسينهللمواطنين و 

.القانون في جميع الميادين

:الهيكل التنظيمي لبلدية سعيدة: يالمطلب الثان
:لمهام المخولة لها حاليا بالاستعانة بالهيكل التنظيمي المعد من طرفها و يتمثل في التاليوتقوم بلدية سعيدة با

 الأمانة العامة
مديرية التعمير و التجهيز
 مديرية الإدارة و الميزانية
 مديرية الصيانة و الوسائل العامة و البيئة
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مديرية التنظيم و الشؤون العامة
لثقافية و الرياضيةمديرية الشؤون الاجتماعية و ا

.كل مديرية حسب ما هو مبين  أدناهو يتم التطرق إلى مهام  
:الأمانة العامة 

إن الأمانة العامة للبلدية يسيرها أمين عام و هذا الأخير حسب بعض المختصين يعتبر الركيزة الأساسية 
.دية في البلدية و يعتبر المساعد المباشر الأساسي لرئيس البل

التعيين فيها مستوى كل بلديات التراب الوطني و و تجدر الإشارة أن وظيفة الأمين العام للبلدية موجودة على 
يتولى الأمين . 13في سياق المادة . 3201-16يكون حسب الشروط المنصوص عليها في المرسوم التنفيذي رقم

: ما يأتيو العام للبلدية 
.جميع مسائل الإدارة العامة - 
 -.
.القيام بتنفيذ المداولات - 
القرارات للسلطة الوصية إما على سبيل الإخبار أو من القيام بتبليغ محاضر- 

.أجل ممارسة سلطة الموافقة و الرقابة
.رقابتها مة المصالح الإدارية والتقنية وتنظيمها والتنسيق بينها و تحقيق إقا- 
.ممارسة السلطة السلمية على موظفي البلدية - 

:نستطيع أن نحصر الصلاحيات الأساسية للأمين العام للبلدية فيما يليما سبق من خلال و 
.تسيير و تنشيط المصالح الإدارية و التقنية للبلدية-
.خاصة منها المتعلقة بالميزانية البلديةب و .ش.ضير مداولات متح-
.لكنه يمارسها باسم رئيس البلديةطة الرئاسية على موظفي البلدية و يمارس السل-

حين تجديدو تظهر أهمية هذه الوظيفة أي وظيفة الأمين العام للبلدية خاصة 
.الأول لإدارة البلدية المسئولتقريبا هو أثناء هذه المرحلة يصبح

، المتضمن الأحكام الخاصة المطبقة على الأمین 2016دیسمبر 13الموافق ل1438ربیع الأول عام 13مؤرخ في 320-16مرسوم تنفیذي رقم 1
.العام للبلدیة
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لكن تجدر ط بين الهيئة البلدية المنتخبة والمصالح البلدية و فيعتبر حينئذ الأمين العام للبلدية القناة أو الوسي
.الإشارة إلى أن الواقع في بعض الأحيان أن لم نقل في كثيرها فان صعوبات كثيرة تواجه ممارسة هذه الوظيفة

:ديرية الإدارة و الميزانية م/1
.الإدارة بقضاء حوائج المواطنين وكذلك الموظفين فيما يخص أجورهم و تقوم هذه 

فروعالتي تحتوي هي كذلك على مكاتب و من ضمن مصالح هذه المديرية مصلحة الميزانية والأملاكو 
:ومن المكاتب

.مكتب الميزانية-
.لصفقات العموميةمكتب ا-
.مكتب تسيير الموظفين-
مكتب الميزانية-
يقوم بإعداد الميزانية سنويا لان حاجيات البلدية تقوم بطبيعة الحال على هذه الميزانية :مكتب الميزانية/أ-
:يتفرع هذا المكتب إلى فروعو 
.فرع التجهيز و الاستثمار -
.فرع التسيير-
.فرع الأجور-
.فرع تحصيل المنتوج -

فيما يخص فرع التجهيز و الاستثمار فمهمته تسوية أكثر ما هي إدارية حيث يعمل هذا الفرع دائما على 
المصالح التقنية و مكتب الصفقات بعدما يقوم هذا الأخير بإبرام صفقات أو اتفاقيات مع المقاولين طبعا بعد 

الوضعيات يز بعملية تسديد الفاتورات و لتجهاللجوء إلى الصيغة القانونية التي تنص على ذلك، فيقوم فرع ا
.

:مصلحة تسيير الموظفين/ ب
:من مهامها

.متابعة المسار المهني من بداية التوظيف إلى غاية التقاعد-
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لية في الرتب التي تعرف نقص عند حاجة الإدارة إلى موظفين و عمال تقوم المصلحة باقتراح فتح مناصب ما-
صاية الولاية هذه الأخيرة وتسجل الرتب و عدد المناصب المطلوبة و تقوم بطلب هذه المناصب من جهات الو 

ترسل رسالة قبول إلى إدارة البلدية هذه الأخيرة تعد مداولة فتح المناصب تدرس وتوافق على ما تراه ضروري و 
شر ، هذا المخطط الذي يؤ الموارد البشرية للسنة الجاريةمن مخطط تسييرتوضع ضالدائرة و ويؤشر عليها من طرف 

10تقوم البلدية بإعلانات في الجرائد اليومية هذا بالنسبة للرتب ما فوق الفئة عليه من طرف الوظيف العمومي و 
المترشحين تقوم باستقبال ملفاتو ) ANGEM(أما الرتب التي دون ذلك فيتم الإشهار في وكالة وطنية للتنفيذ 

فر فيها تقبل ممن تتو يتم إيقاف إيداع الملفات لتدرس و بعد هذا تسجل في سجل خاص و لمدة معينة و التي
.تجرى المسابقة على أساس الشهادةالشروط وترفض الناقصة و 

من أجل حينيستدعى الناجلة العائلية و الحاى الانتقاء بناءا على الاقدمية و الحراس فيجر أما رتب العمال  المهنيين و 
حق فيستفيد من الدرجات و titulaireيبدأ الموظف  مشواره المهني إن كان مرسما التوقيع في محضر الشطب و 

.الترقية في الرتبة
.كل سنة1.40أما المتعاقد فيكتفي بالاستفادة من حساب الاقدمية 

.بية عند المخالفات تطبق عليه الإجراءات التأديمه و واجبات فهو يخضع لسلطة تحكوللموظف شكوك و 
.الضمانز الانجازات السنوية والميلاد و انجام المصلحة بإصدار شهادات العمل و تقو -
.التعيين، الترقية، الخصم، الإيقاف، التحويل: كذا قراراتو -

في الدرجات
الترقية    -

في الرتب
.، رئيس فرعمدير، رئيس مصلحة، رئيس مكتب:لتعيين في المناصب العليا  التقاعد، الشطب بسبب الوفاة ،ا

ترسلها إلى مكتب الأجور الذي يقوم بإعداد حوالات وائم منحة المردودية لكل ثلاثي و تقوم المصلحة بإعداد ق
.سجل تسجل فيه جميع الوثائق التي ترسلها إلى مكتب الأجورودفع نفقات المنحة كما تتوفر المصلحة على 

.المتعاقدين و المرسمين: كما تقوم المصلحة بعقد جلسات للجان متساوية الأعضاء-
.، الترقية في درجات الرتب، العزل، حالة الاستيداعتطلب عرضه على الجنة مثل الترسيمعند توفر ملف ي-
.يتم تعيين أعضاءها سواء ممثلين العمال أو الإدارةللجنة متساوية الأعضاء المتعاقدين -
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.سنوات3للجنة متساوية الأعضاء المرسمون يتم انتخاب ممثلي العمال في اقتراع عام و مباشر لمدة -
مركز ( -

).امعةالتكوين المهني، الج
من تم الوظيف العمومي للتأشير عليها و مفتشيةتقوم المصلحة بإعداد القرارات وإرسالها إلى المراقب المالي و كما-

توقع من طرف رئس البلدية لتصبح جاهزة و قانونية 
سنة 50داع ملف التقاعد ويمكن لكل عامل بلغ سنة يقوم بإي60أما فيما يخص التقاعد فعند بلوغ العامل -
.سنة أن يطلب التقاعد20مل أكثر من عو 

:مكتب الصفقات العمومية/ ج
وفق القانون المؤرخ 247- 15إن تنظيم الصفقات بالبلدية يخضع إلى تنظيم المرسوم الرئاسي رقم 

.المعدل و المتمم2015سبتمبر 16في 
:و فيما يخص البلدية فان مكتب الصفقات يبرم أعماله كما يلي

كذلك تنشأ لجنة بلدية للمناقصة م صفقات اللوازم و الأشغال أو تقديمإبرا-
)،الأمين العام ، ممثل مصالح أملاك الدولةرئيس البلدية، (
ون الطعوالصفقات للمصادقة عليها و ) قاتالصف(اجتماع لجنة الصفقات العمومية لدراسة دفاتر الشروط -

.المقدمة من طرف العارضين غير المؤهلين
سواء مناقصة وطنية مفتوحة أو محدودة ) العربية و الفرنسية ( إعلان عن المناقصة في الجرائد باللغتين -

.والاستشارة لا يعلن عنها في الجرائد و إنما تلصق فقط على مستوى البلديات للولاية
أيام 8أو 15أو 30أو |21( ناقصة أو الاستشارة مثلا تحديد مدة تقديم العروض بعد الإعلان عن الم-

).على سبيل المثال........ 
ن اللذا) عرض تقني و عرض مالي( التي تتكون من عرضين العروض خلال هذه المدة المحددة و استقبال -

.كلاهما يوضعان في ظرف مقفليوضعان كل واحد في ظرف منفصل و 
.المحددين مسبقا بقرار فتح الاظرفة و اء إلى أعضاء لجنة إرسال الاستدع-
.فتح الاظرفة التقنية و المالية-
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، و بعد تحديد مدة أيام من تاريخ فتح ا10استدعاء العارضين خلال مدة -
لحضور تقييم العروض لاختيار العارض الذي سيقوم بالعملية، ترسل الاستدعاء إلى لجنة أعضاء تقييم العروض 

أو أحسن عرض في حالة العرض (التي يتم فيها اختيار أقل عرض و ) المحددين مسبقا بقرار( تقييم عملية 
).الاقتصادي

.الإعلان عن المنح المؤقت للعارض الذي تحصل على العملية-
.تحضير الصفقة و إرسالها إلى المراقب المالي للتأشير عليها-
.استدعاء العارض للإمضاء عليهاظار و لأمر بالخدمة بالنسبة للانتتحضير ا-
).محضر لجنة الصفقات، محضر فتح الأظرفة، محضر التقييم( كتابة المحاضر كل  في سجل -
ذلك لسهولة إيجادها قمها المحدد على مدى طول السنة و ترتيب ملف العرض و إعطاء كل صفقة أو اتفاقية ر -

.حين الطلب عليها
:مديرية التعمير و التجهيز/ 2

:وهي مديرية تستقبل المواطنين وتعمل على سير الحسن ولها مصلحة التعمير و 
، مكتب البناء الفوضوي التخطيط والهندسة: ا عدة مكاتب لهيديرها رئيس مصلحة و : لتعمير امصلحة -

–الهدم ء  و دراسة ملفات منها رخص البناالتعمير، مكتب الاستقبال، فرع ترخيص الطرقات،مكتب العقار و 
رخص الطرقات لإيصال - رخصة التعمير–شهادة التقسيم -شهادة المطابقة-تمديد رخص البناء–البناء الريفي 

إيصال صرف المياه القذرة –ترخيص لتهيئة داخلية أو خارجية –الإيصال المياه الصالحة للشرب –الغاز الطبيعي 
.قرارات الهدم–قرارات أعذار –ترخيص للاتصالات الجزائر –
:مصلحة التخطيط و التجهيز-

و هي كذلك تعمل على تسيير الحسن )مكتب الري و البناء و متابعتهم( وكذا العمليات المتعلقة بتسييرها 
.ندسين للقيام بمعاينة المشاريع المبرمجة من قبل البلدية بتنسيق مع مكتب الصفقاتللمصلحة و لديها مه

:الصيانة و الوسائل العامة و البيئةمديرية /3
الصيانة و الوسائل العامة و البيئة العمود الفقري للبلدية يؤطرها المدير و مجموعة من الإداريين مديريةتعتبر 

حة النظافة والنقاوة فوق الثلاث مئة مقسمين على ثلاث مصالح أكبرها  مصلتضم عدد كبير من العمال ي
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فروع منها فرع البيئةعاملا من بينهم رئيس المصلحة ورؤساء قطاعات و 147البيئة يتجاوز عددها العمومية و 
عامل 133ثاني مصلحة ، مصلحة الصيانة التي يقوم عمالها فرع جمع شبكة الأمطار، و ، و وجمع النفايات والكنس

، وثالث مصلحة ت للميكانيك، التلحيم، النجارة، كما تحتوي على ورشانة الطرقات وصيانة أملاك الدولةبصيا
عامل يتقاسمون المهام في التدخلات وصيانة الشبكات الخاصة 24هي مصلحة الإنارة العمومية التي تحتوي على 

الملحقة رباء المتعلقة بالأملاك البلدية، مقر البلدية، المقراتبالإنارة العمومية بالإضافة إلى التدخل فيما يخص الكه
.الخ..........، المراكز الثقافية 

:مديرية الشؤون الاجتماعية والثقافية و الرياضية/4
:و تضم  مصلحتين  أساسيتين

المحرومة أو الهشة أو المعوزة و ت الاجتماعية:مصلحة النشاط الاجتماعي-
.الحماية الاجتماعيةوطنية المقررة في مجال التضامن و في إطار السياسات العمومية ال

الثقافة اكل والأجهزة المكلفة بالشباب و :مصلحة النشاطات الثقافية و الرياضية-
.والرياضة و التسلية

:مديرية التنظيم و الشؤون العامة/5
.مصلحة السكان و الإحصاء، مصلحة التنظيم العام، مصلحة الوقاية و النظافة: و تضم ثلاث مصالح

::  مصلحة السكان و الإحصاء/أ
اصة بالوفيات وكذا التصريحات الخقي التصريحات الخاصة بالمواليد و وهذا المكتب يقوم بتل: مكتب الحالة المدنية

إبرام عقود الزواج بالإضافة إلى تلقي جميع الإحكام والقرارات الإدارية الواردة من المحاكم المتضمنة تصحيح 
.

، والآن فالمواطن بفضل رقمنة ود الحالة المدنية إلى المواطنينليم جميع عقكما يقوم مكتب الحالة المدنية بتس
.الحالة المدنية يستطيع الحصول على عقود الميلاد في أي بلدية في الوطن بالإضافة إلى عقود الزواج و الوفاة

ابية البلدية و كذا مكلف بالعناية بالبطاقة اليدوية للناخبين المسجلين في القائمة الانتح:مكتب الانتخابات
01تعيينها في كل سنة بمناسبة المراجعة السنوية للقوائم الانتخابية التي تكون من القائمة عن طريق الإعلام الآلى و 

.من كل سنة بالإضافة إلى المراجعات الاستثنائية للقوائم الانتخابية في حالة تنظيم انتخابات- 10- 31إلى غاية 
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ويقوم مكتب الانتخا
.إلى البلدية

. شهادة الإقامة بعد تقديم الملفكما يقوم بعملية تسليم بطاقة و 
:: مصلحة التنظيم العام/ب

:ويتولى ما يلي: الإعلام الآليمكتب التنسيق و 
.البلديةالتنسيق بين مختلف المصالح-
.القيام بكل عمليات الآلي-
.ضبط برنامج لتعميم الإعلام الآلي عبر مختلف المصالح-

بما أن البلدية شخص من الأشخاص العامة فهي تتمتع بالشخصية القانونية ومن خصائص : مكتب المنازعات
الذي يحتوي هذه الشخصية التمتع بحق التقاضي الذي تقوم به بلدية سعيدة بواسطة مكتب المنازعات 

.على إطارات و يتعامل مع محامي
.

.وتتعامل البلدية مع المحضرين القضائيين في تبليغ العرائض وتنفيذ الأحكام القضائية
:مكتب المنشآت و المرور

:استقبال نوعين من الملفاتيتم : المنشآت- أ
2006- 05-31المؤرخ في 198\06|متعلقة بمؤسسات مصنفة و التي تخضع للمرسوم التنفيذي رقم :الأولى

: المتعلق بالتنظيم المطبق على المؤسسات المصنفة لحماية البيئة حيث يحتوي ملف الطلب على
طلب خطي-
شهادة مطابقة -
التهيئة+ الموقع + مخطط الكتلة -
قد الإيجارع-
تقرير حول الموارد الخطرة-
الخ......التشحيم، ورشات الحدادة، ورشات النجارةمخابز، ورشات الغسل و : مثال-
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1976- 02-20المؤرخ في 76\36مؤسسات مستقبلة للجمهور تخضع للمرسوم التنفيذي رقم :  الثانية
للجمهور حيث يحتوي ملف الطلب من الوثائق المتعلق بالوقاية من أخطار الفزع والحريق في المؤسسات المستقبلة

:التالية
طلب خطي-
شهادة مطابقة -
التهيئة+ الموقع + مخطط الكتلة -
عقد الإيجار-
)المقاهي( الرخصة الولائية لبيع المشروبات الكحولية -

.الخ.........، مرشاتلمقاهي، حماماتمثل ا
ف الجهات سواء إدارات عمومية أو أشخاص طبيعيين يختص بدراسة الطلبات الواردة إليه من مختل: المرور- ب

ذلك من خلال مناقشة هذه الأخيرة على مستوى لجنة تسمى اللجنة البلدية للمرور حيث يتم إما أو معنويين و 
الموافقة عليها أو رفضها وتكون هذه الطلبات ذات مواضيع مختلفة نذكر منها على سبيل المثال الإشارات المرورية 

.لاتوالممه
وبعد ذلك يتم تحرير ما ورد في الاجتماع في محضر الذي يترتب عليه تحرير القرارات التي ترسل بدورها 

للتأشيرة أو الإجابة على بعض الطلبات عن طريق رسائل إدارية إذا استلزم الأمر أو الاثنين ) الدائرة( إلى الوصاية 
.معا
:إلى مكتبينتنقسم:مصلحة الوقاية و النظافة/ج

:يسهر هذا المكتب على القيام بالمهام التالية: مكتب النظافة و الوقاية
.غير الغذائي ت التجارية ذات الطابع الغذائي و مراقبة المؤسسا-
.غيرهامهور على غرار المقاهي، الحمامات، المرشات و مراقبة المؤسسات المستقبلة للج-
مراقبة المؤسسات العمومية-
المطاعم المدرسية لاقامات الجامعية والمعاهد و ة امراقب-
مراقبة نوعية المياه الموجهة للاستهلاك مع اقتطاع عينات قصد التحاليل المخبرية-
.إبلاغ المصالح المعنية عن التسرباتمراقبة شبكة الصرف الصحي و -
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.لف الأغذيةكذا مختية على عينات المياه المقتطعة و يقوم بجميع التحاليل المخبر :المخبر
حة بالحملات المتعلقة بالتطهير وإبادة الحشرات الضارة والقضاء على الحيوانات الضالة إضافة إلى ذلك تقوم المصل

.المتشردةو 
:مكتب المنازعات/ د
من خصائص فهي تتمتع بالشخصية القانونية و بالتاليالأشخاص المعنوية العامة و إن البلدية شخص من-

مكتب المنازعات الذي به لتمتع بحق التقاضي و القانونية االشخصية
:يتعامل كذلك مع محاميإطارات و 

-.
تنفيذ الأحكام القضائيةين القضائيين في تبليغ العرائض و تتعامل البلدية مع المحضر و 

مكتب الوسيط الإداري: الثالثالمطلب
وهو مكتب مكلف بالإستقبال والتوجيه داخل البلدية أنشـأ مؤخرا نتيجة إستحداث دائرة وزارية جديدة 
مكلفة بإصلاح الخدمة العمومية ووضعها لدى الوزير الأول لتكريس إصلاح حقيقي للخدمة العمومية استجابة 

لتطلع
سبتمبر 20المؤرخ في 334من المرسوم التنفيذي رقم 96وتوجيه المرتفقين نحو المصالح المختلفة حسب المادة 

، ويعين فيه موظفين مؤهلين للقيام الإقليميةالمتضمن القانون الأساسي الخاص بإدارة موظفي الجماعات 2011
بمهمة الاستقبال تتوفر فيهم شروط الدراية بالخدمات المقدمة من طرف المصالح المعنية، والاتصاف برحابة الصدر 

.وحسن الاستماع
:المهام

.التكفل الفعلي بشكاوي المواطنين- 
.لمواطنينالمسارعة في معالجة الملفات والعرائض المقدمة من طرف ا- 
.دراسة العرائض والشكاوي وإرسالها للمصالح المختلفة للمعالجة والرد المناسب لها- 
القضاء على السلوكيات البيروقراطية من خلال تقريب الإدارة من المواطن ومرونة الإجراءات وتخفيف الملفات - 

. الإدارية
.إعلام المواطنين بالنتائج المتوصل لها- 
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.قة بين الإدارة والمواطنزرع ثقافة الث- 
.تقديم خدمة عمومية ميسرة وذات نوعية- 
.التوجيه في الإدارة وضمان استقبال المواطنين- 
حسن الاستقبال والإرشاد بالإدارة للموطنين بكل ما يتطلبه الأمر من شفافية ومسؤولية وصيانة للحقوق وتقيد- 

.بالشرعية وبمبادئ المرفق العام
دمات البلدية عن طريق لوحات الكترونية داخل و خارج البلدية عن خالإعلان- 
.إرسال البرامج الإدارية إلى رؤساء المصالح المختلفة داخل البلدية- 
).01( الخمس الملحقاتتوزيع الوظائف عبر - 
، لقاءات مباشرة، البريد الالكتروني الخاص بكل مصلحة داخل الاتصال بالموظفين عن طريق الاجتماعات- 

1.بالبلدية

.15/08/2017بتاریخ 09:45مقابلة مع مسئول مكتب الوسیط الاداري، على الساعة 1
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تحليل نتائج الاستمارة: ث الثانيالمبح
الخارجي ثم توضيح تمارة الخاصة بالجمهور الداخلي و نتائج الاسسيتم من خلال هذا المبحث تحليل

.نتائج الدراسة على ضوء الفرضيات مع اقتراح توصيات الدراسة
الخاصة بالجمهور الداخلي) 01(الاستمارة رقم : المطلب الأول

خصائص المبحوثين: المحور الأول
:يوضح عدد المبحوثين حسب الجنس) 04(جدول رقم 

الجنس التكرارات %النسبة المئوية
ذكر 11 55
أنثى 9 45

المجموع 20 100

و نسبة %55يبين هذا الجدول أن نسبة الذكور أكثر من نسبة الإناث، نسبة الذكور سجلت ب 
. وهذا راجع إلى عدد الذكور داخل البلدية يفوق عدد الإناث%45الإناث سجلت ب 

:سنيوضح عدد المبحوثين حسب ال) 05(جدول رقم

فئة الأعمار التكرارات %النسبة المئوية
[20-30] 8 40
[31-40] 7 35
[41-50] 4 20

51أكثرمن 1 5
المجموع 20 100

] 40- 31[ثم فئة %40حيث سجلت بنسبة ] 20- 30[يوضح الجدول التالي الفئات الأكثر تكرار و هي 
%5سجلت بنسبة 51أما أكثر من %20بنسبة ] 41-50[و تليها فئة %35و سجلت بنسبة 
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:يوضح عدد المبحوثين حسب المستوى التعليمي) 06(جدول رقم 

المستوى التعليمي التكرارات %النسبة المئوية
ثانوي 15 75
جامعي 5 25

المجموع 20 100

بالنسبة لمستوى %25ثانوي، و %75لبعض المبحوثين بنسبة يوضح الجدول التالي المستوى التعليمي
.لأن التوظيف داخل البلدية يتم على أساس الخبرة و ليس عل أساس الشهادة العليا. الجامعي

:يوضح نوع الوظيفة المشغولة حاليا) 07(جدول رقم 

نوع الوظيفة التكرارات %النسبة المئوية
عون إدارة إقليمي 3 15

عون مكتب 15 75
متصرف 2 10
المجموع 20 100

و هذا لكثرة عددهم داخل مكتب %75نكتشف من خلال الجدول أن أعوان المكاتب متواجدون بنسبة 
نظرا لقلة هذه الوظيفة   %10و تليها نسبة متصرف قليلة جدا %15واحد، ثم وجود عون إدارة إقليمي بنسبة 

.توظيف أكثرو التي يتم فيها مسابقات 
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:يوضح عدد المبحوثين حسب الأقدمية) 08(جدول رقم 

السنوات التكرارات %النسبة المئوية
3 2 10
4 3 15
6 1 5
7 2 10
9 2 10

10 4 20
20 2 10
22 1 5
25 1 5
27 1 5
28 1 5

المجموع 20 100

و ذلك لمدة %20خلال الجدول عدد المبحوثين الذين لهم الأقدمية أكثر بلغت نسبتهم نسجل من 
لمدة أربعة سنوات، أما 15%لمدة ثلاثة و سبعة و تسعة و عشرون سنة، ونسبة %10أربع سنوات،  ونسبة 

.%5بنسبة ] 28- 22[لمدة ستة سنوات و كذلك %5نسبة القليلة 
في بلدية سعيدةبالعلاقات العامةوجود جهاز مختص بيانات للكشف عن:المحور الثاني

:يوضح رأي الجمهور الداخلي عن وجود جهاز مختص بالعلاقات العامة) 09(جدول رقم 

الاحتمالات التكرارات %النسبة المئوية
نعم 0 0
لا 20 100

المجموع 20 100

%100غياب جهاز العلاقات العامة داخل البلدية و بنسبةرأوا من الجدول أعلاه نرى بأن المبحوثين
الذي يمثل دور هو كتب الوسيط الإداري منجد خلية فده من خلال زيارتنا للبلدية،وصحيح كشفنا عدم وجو 

.   جهاز العلاقات العامة، و هذا حسب المقابلة التي تمت مع رئيس مكتب الوسيط الإداري



الجانب التطبیقي                                                                            الفصل الثالث                                      

126

: وضح الجهة المكلفة بالاتصال بين الموظفين في البلدية في حالة السلبي) 10(جدول رقم 

الاحتمالات التكرارات %النسبة المئوية
الأمين العام 12 60

المسئول المباشر 8 40
المجموع 20 100

قوم بتنفيذ لأنه هو الذي ي. %60نلاحظ من الجدول أن أغلب الموظفين يتصلون بالأمين العام أكثر و بنسبة 
المسئول المباشر في من الموظفين يتصلون ب40%

.بعض الأحيان
:يوضح هل هناك اتصال بين الموظف مسئول مكتب الوسيط الإداري) 11(جدول رقم 

الاحتمالات التكرارات %النسبة المئوية
نعم 13 65
لا 7 35

المجموع 20 100

لهم اتصال بمكتب الوسيط الإداري ) الجمهور الداخلي( من خلال الجدول أعلاه نرى أفراد العينة العشوائية 
وهذا . %35، أما العينة الباقية رأت بعدم وجود  اتصال حيث بلغت بنسبة  %65حيث بلغت نسبتهم 

.رف هذا المكتبلعدم اهتمامهم من طراجع 
يوضح اتصال الجمهور الداخلي مع مسئول مكتب الوسيط الإداري في حالة ) 12(جدول رقم 

:الإيجاب

الاحتمالات التكرارات %النسبة المئوية
دائما 5 25
أحيانا 14 70
نادرا 1 5

المجموع 20 100
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مسئول مكتب الوسيط الإداري يكون أحيانا وذلك يتبين من خلال الجدول اتصال الجمهور الداخلي مع 
.5%، أما احتمال نادرا بلغت بنسبة%25، في حين بلغ احتمال دائما بنسبة 70%بنسبة

وعليه نكتشف دور هذا المكتب لا يقوم بدور جهاز العلاقات العامة فعلا، الذي يهدف إلى الاتصال 
.الدائم مابين الإدارة و الموظف

:يوضح أهم الصفات التي يتصف بها مسئول مكتب الوسيط الإداري) 13(رقم جدول 

الاحتمالات التكرارات %النسبة المئوية
التحكم في اللغات 1 5

القدرة على المواجهة 12 60
القدرة على الإقناع 7 35

المجموع 20 100

وسيط الإداري حسب رأي الجمهور الداخلي 
، ثم التحكم في 35%، ثم تليها القدرة على الإقناع و ذلك بنسبة 60%هي القدرة على المواجهة بلغت نسبتها 

. 5%اللغات بنسبة 
وعليه يمكن القول بأن القدرة على المواجهة و الإقناع هذا يشجع على كسب ثقة الجمهور سواء كان داخلي أو 

.جي بالنسبة لإدارة البلديةخار 
:يوضح أهم الوظائف التي يقدمها مكتب الوسيط الإداري) 14(جدول رقم 

الاحتمالات التكرارات %النسبة المئوية
الاهتمام  بالموظفين 11 55
الاتصال بالمواطنين 3 15

الاتصال بوسائل الإعلام 5 25
الاستقبال المستمر 1 5

المجموع 20 100

:وظائف مكتب الوسيط الإداري حسب المبحوثين بالترتيب التالي( ) بين الجدول رقم 
55%الاهتمام بالموظفين قدرت بنسبة 

25%الاتصال بوسائل الإعلام قدرت بنسبة 
15%الاتصال بالمواطنين قدرت بنسبة 
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5%الاستقبال المستمر قدرت بنسبة 
أكثر من بالموظفين يهتم مكتب الوسيط الإداريأنداخلي حسب رأي الجمهور الومن هذا نستنتج 

.وعبر وسائل مختلفة. المواطنين
:بيانات عن مجهودات البلدية في تحسين صورتها مع الجمهور الداخلي : لثالمحور الثا

:يوضح طرق اتصال المسئولين بالموظفين) 15(جدول رقم 

الاحتمالات التكرارات %النسبة المئوية
الاجتماعات 3 15

الاتصال المباشر 7 35
المراسلات الإدارية 9 45

المجموع 19 95
إجابةممتنع عن  1 5

المجموع 20 100

:نسجل من الجدول طرق اتصال المسئولين بالموظفين بالترتيب وهي كالتالي
.%45المراسلات الإدارية في المرتبة الأولى بلغت نسبة 

36%ل المباشر بنسبة الاتصا
15%الاجتماعات بنسبة 

.مبحوث فقط، وهذا يرجع إلى عدم ملأ استمارة لموظف لكنها تحسب19
نجد أن إدارة البلدية تعتمد في اتصال المسئولين بالموظفين على الطرق الكلاسيكية فقط المتمثلة في المراسلات 

.الإدارية
:يوضح أهم الوظائف التي تستدعي الاتصال بين الموظفين و المسئولين) 16(قم جدول ر 

الاحتمالات التكرارات %النسبة المئوية   
من أجل تقديم أوامر 2 10
حل مشاكل العمل 12 60
إعطاء توجيهات 6 30

المجموع 20 100

:وظفين و المسئولين بالترتيبيبين هذا الجدول الوظائف التي تستدعي الاتصال بين الم
%60حل مشاكل العمل وقدرت بنسبة 
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%30إعطاء توجيهات و قدرت بنسبة 
%10تقدير أوامر و قدرت بنسبة 

إن ضرورة الاتصال بين المسئولين و الموظفين تكون إلا في حالة مشاكل العمل، هذا حسب رأي المبحوثين 
ية متبوع بإعطاء توجيهات و أوامر من طرف المسئولين وذلك من خلال بحيث يتضح أن الاتصال داخل البلد

.  الاحترام المتبادل من الطرفين
:يوضح رأي الجمهور الداخلي في ظروف العمل) 17(جدول رقم 

الاحتمالات التكرارات %النسبة المئوية
ملائمة 1 5

غير ملائمة 19 95
المجموع 20 100

ترى ظروف العمل غير ملائمة حيث بلغت ) الجمهور الداخلي(نرى من خلال الجدول أن أغلب المبحوثين 
وهذا يرجع إلى عدم رضاهم بالظروف المادية أو المعنوية %5%95نسبة 

.أمام تشجيع العملداخل البلدية، وهذه الظروف ستبقى مؤثرة على تأدية المهام وتقف حاجز
:يوضح سبب عدم ملائمة ظروف العمل داخل البلدية) 18(جدول رقم 

الاحتمالات التكرارات %النسبة المئوية
عدم المساواة في التعامل 15 75

غياب الاحترام بين المسئولين
والموظفين

3 15

عدم المساواة في الترقية 2 10
موعالمج 20 100

:يمكن ترتيب الاحتمالات التالية( ) من خلال الجدول رقم
%75عدم المساواة في التعامل بلغت نسبة 

%15غياب الاحترام بين المسئولين و الموظفين بلغت نسبة 
%10عدم المساواة في الترقية 
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ن تشجيع العمل و عدم توفر الخدمات على وعليه نستنتج أن هناك غياب الاهتمام بالموظفين، والذي يحد م
لأن الموارد البشرية داخل كل إدارة كلما كان هناك تحفيز أو اهتمام مستمر أو مساواة، كلما كان . أحسن وجه

.تقديم الخدمة أحسن
:مواجهة مشاكل الجمهور الخارجي هل يتم عرضها في شكل شكوى) 19(جدول رقم 

الاحتمالات التكرارات %المئويةالنسبة 
نعم 13 65
لا 7 35

المجموع 20 100

نلاحظ من خلال الجدول أن أفراد العينة داخل البلدية يقدمون مشاكلهم في شكل شكوى بحيث بلغت 
%65نسبة 

.%35بة شكوى وهذا بلغت نس
:يوضح جهة الاتصال في حالة الإيجاب) 20(جدول رقم 

الاحتمالات التكرارات %النسبة المئوية
رئيس المجلس الشعبي البلدي 12 60

مكتب الوسيط الإداري 3 15
الأمين العام 4 20
المجموع 19 95

إجابةممتنع عن  1 5
المجموع 20 100

: من خلال الجدول يتم ترتيب الاحتمالات التالية
60%

%20الاتصال بالأمين العام بنسبة 
.%15الاتصال بمكتب الوسيط الإداري بنسبة 

. بلدي، نظرا لاحترام السلم الهرمي
ثم الاتصال بالأمين العام الذي . لأنه هو الذي يقوم بإعطاء الأوامر ولا بد أن تكون في علم جميع موظفي البلدية
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.واطنين أكثر من الموظفينالذي يهتم بانشغالات الم
:يوضح طريقة الرد) 21(جدول رقم 

الاحتمالات التكرارات %النسبة المئوية
المقابلة 10 50

كتابيرد 7 35
اتصال هاتفي 1 5

المجموع 18 90
إجابةممتنعان عن  2 10

المجموع 20 100

%50داخلي يتلقى الرد عن طريق المقابلة و هذا بنسبة نلاحظ من خلال الجدول أن بعض الجمهور ال
مع . عبر الاتصال الهاتفي%5عن طريق الرد الكتابي، إلا أن القلة القليلة رأت %35وبعضهم صرحوا بنسبة 

.
:المسئولين بتقديم اقتراحات الموظفينيوضح اهتمام) 22(جدول رقم 

الاحتمالات التكرارات %النسبة المئوية
نعم 13 65
لا 7 35

المجموع 20 100

65% .
35%

ومنه نستنتج أن اهتمام المسئولين باقتراحات الموظفين يشعرهم بالمسؤولية و عدم التحيز ، و هو الذي يحفزهم 
.على تأدية المهام 
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:اهتمام المسئولين باقتراحات الموظفين في حالة السلبميوضح سبب عد)  23(جدول رقم 

الاحتمالات التكرارات %النسبة المئوية
سلطة الرئيس فقط 13 65

عدم وجود الخبرة لبعض الموظفين 7 35
المجموع 20 100

تخاذ الرئيس قراره وحده فقط ، وهناك منهم من صرحوا بعدم وجود خبرة المعبرة عن ا%65و قدرت بنسبة 
.%35لبعض الموظفين بنسبة 

وعليه نستنتج أن اهتمام بمقترحات الموظفين تساهم في نجاح اتخاذ القرار السليم ولا يمكن للرئيس أن يتخذ 
بعض الموظفين الذين يقترحون بدائل قراره وحده هذا من جهة، ومن جهة أخرى يمكن القول بأن غياب الخبرة ل

ا يؤثر على اتخاذ قرارات البلديهذ
:يوضح العلاقة ما بين الموظفين) 24(جدول رقم  

الاحتمالات التكرارات %النسبة المئوية
جيدة 5 25
سيئة 3 15
عادية 12 60

المجموع 20 100

:الموظفين بالترتيبسنوضح من خلال الجدول العلاقة القائمة مابين 
.%60علاقة عادية قدرت بنسبة 
%25علاقة جيدة قدرت بنسبة 
%15علاقة سيئة قدرت بنسبة 

نستنتج أن عندما تكون العلاقة مابين الموظفين قائمة على أساس الاحترام المتبادل فهي عادية، وعندما       
. تكون سيئةتفاهم كون جيدة، وعند غياب التكون قائمة على سرعة وصول المعلومات   لتحسين الأداء فت
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:يوضح كيفية كسب ثقة الموظف) 25(جدول رقم 

الاحتمالات التكرارات %النسبة المئوية
زيادة الحوافز 17 85

قنوات الاتصال الصاعدة والنازلة 1 5
الرقابة 2 10

المجموع 20 100

ين صرحوا بكيفية كسب ثقة الموظف عن طريق الحوافز و التي بلغت من خلال الجدول أعلاه نجد أن المبحوث
.%5، و عبر الاتصالات الصاعدة و النازلة بلغت نسبة %10، ثم عن طريق الرقابة بلغت نسبة %85بنسبة 

ومنه نستنتج بأن الحوافز هي العامل الوحيد الذي يساعد على كسب ثقة الموظف، و هذا ما يجعله يقدم 
. بأحسن طريقة كما هو موجود الوضع في القطاع الخاص بدل الاتصال و الرقابةالخدمة 

:البلديةالتي تواجههابيانات خاصة بالمشاكل الاتصالية :محور الرابعال

:يوضح مفهوم وظيفة العلاقات العامة عند الجمهور الداخلي) 26(جدول رقم 

الاحتمالات التكرارات %النسبة المئوية
يهتم بالموظفين ومشاكلهمجهاز 2 10

وظيفة تهتم بالمواطنين فقط 3 15
يشرف) البلدية(وظيفة إدارية في الإدارة المحلية 
الموظفين والمواطنينعليها جهاز وظيفة اتصال الدائم بين

15 75

المجموع 20 100

:من خلال الجدول يتم ترتيب الاحتمالات كالتالي
يشرف عليها جهاز وظيفة اتصال دائم بين الموظفين               ) البلدية(ة وظيفة إدارية في الإدارة المحلية العلاقات العام

.%75والمواطنين والتي سجلت ب
15%.

%10
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أما الفئة المتبقية رأت بأن وظيفة . الإدارة و المواطن من جهة أخرى، وفعلا هذا هو دور مكتب العلاقات العامة 
.

:يوضح مدى اهتمام المسئولين بالمواطنين حسب رأي الموظفين)27(جدول رقم 

الاحتمالات التكرارات %النسبة المئوية
دائمة 10 50
أحيانا 10 50

المجموع 20 100

( ) يبين الجدول رقم 
.أحيانا%50دائما، أما البعض الأخر رأى بأن اهتمام المسئولين يكون بنسبة 50%

وعليه نستنتج عندما يكون الاهتمام بالمواطنين دائما يزيد من تقوية العلاقة ما بين البلدية و المواطن، و عندما 
.يكون الاهتمام أحيانا يقلل من احترام مكانة المسئولين في نظر المواطنين

:يوضح استعداد المسئولين لفتح قنوات اتصالية مع الموظفين و المواطنين) 28(ول رقم جد

الاحتمالات التكرارات %النسبة المئوية
ادائم 2 10

أحيانا 12 60
أبدا 6 30

المجموع 20 100

ل مع الموظفين و المواطنين حيث سجلت مدى استعداد المسئولين لفتح قنوات اتصا( ) يبين الجدول رقم
.أحيانا10%أبدا، و بنسبة 30%أحيانا، و بنسبة60%بنسبة 

وعليه من الممكن أن تكون قنوات اتصال دائمة مع الموظفين و المواطنين، حتى تكون صورة البلدية داخليا    
.مة البلديةو خارجيا بأحسن صورة، و الاتصال المتبادل هو الذي يزيد من تحسين خد
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:يوضح المشاكل الموجودة بين المسئولين و المواطنين) 29(جدول رقم 
الاحتمالات التكرارات %النسبة المئوية

نعم 12 60
لا 8 40

المجموع 20 100

، وهذا %60يتبين من خلال الجدول أعلاه أنه وجود مشاكل مابين المسئولين والمواطنين حيث بلغت نسبة 
أما باقي المبحوثين رأت بأن ليس . ذلك لعدة أسباب سنتعرف عليها في الجدول اللاحقذا صرح به أفراد العينة و م

.40%هناك مشاكل و هذا مستحيل حيث بلغت نسبة
:يوضح أسباب وجود مشاكل في الاتصال ما بين المسئولين و المواطنين) 30(جدول رقم 

الاحتمالات التكرارات %المئويةالنسبة
غياب إدارة مختصة بالاتصال الداخلي و الخارجي 9 45

غياب   الإمكانيات المادية الخاصة بذلك 3 15
نقص وسائل الاتصال 8 40

المجموع 20 100

:من خلال الجدول نوضح أسباب وجود مشاكل الاتصال بين المسئولين و المواطنين حسب رأي المبحوثين
45%بالاتصال الداخلي و الخارجي سجلت بنسبة غياب إدارة مختصة

.40%نقص وسائل الاتصال و سجلت بنسبة
.15%غياب الإمكانيات المادية الخاصة بذلك و سجلت بنسبة

تصريح المبحوثين مركز على غياب إدارة مختصة بالاتصال الداخلي و الخارجي ، و فعلا تؤكده فإنوعليه 
د هذه الإدارة يساعد البلدية على سهولة توصيل المعلومات و توضيح برامجها و مختلف لأن وجو . زيارتنا للبلدية

.مشاريعها عبر وسائل الإعلام المحلية، حتى يتم توضيح الصورة للموظف و المواطن
:يوضح ضرورة وجود جهاز العلاقات العامة داخل البلدية) 31(جدول رقم 

الاحتمالات التكرارات %النسبة المئوية
نعم 19 95
لا 1 5

المجموع 20 100
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يوضح هذا الجدول رأي الجمهور الداخلي عن ضرورة جهاز العلاقات العامة بنسبة كبير حيث سجلت بنسبة 
5%، وبنسبة ضعيفة سجلت بنسبة 95%

.ات العامةالصحيح لوظيفة العلاقغير الفهم 
:يوضح أسباب وجود وظيفة العلاقات العامة في البلدية) 32(جدول رقم 

الاحتمالات التكرارات %النسبة المئوية
تساهم في تطوير عمل البلدية 2 10

تساهم في تنمية البلدية 1 5
لأنها تساهم في تطوير الاتصال 1 5

لأنها غير ضرورية 1 5
لأنها مهمة 4 20

لتوضح صورة البلدية 2 10
من أجل تنظيم العمل 2 10

وضوح الاتصال 7 35
المجموع 20 100

:يوضح هذا الجدول أهم الإجابات المقترحة بالترتيب حول ضرورة العلاقات العامة داخل البلدية
.%35وظيفة العلاقات العامة توضح عملية الاتصال و ذلك سجلت بنسبة 

.20%قات العامة مهمة جدا داخل البلدية و ذلك سجلت بنسبة وظيفة العلا

.10%و ذلك بنسبة 
.5%وظيفة العلاقات العامة تساهم في تنمية البلدية و ذلك سجلت بنسبة 

و هذا يرجع إلى عدم فهم وظيفة العلاقات . 5%العامة غير ضرورية و ذلك سجلت بنسبةوظيفة العلاقات 
.العامة كما سبقت الإشارة إليه
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:الخاصة بالجمهور الخارجي) 02( تحليل استمارة رقم : المطلب الثاني
بيانات شخصية : المحور الأول

:حسب الجنس) الجمهور الخارجي(يوضح عدد المبحوثين ) 33(جدول رقم 

الجنس التكرارات %النسبة المئوية
ذكر 17 85
أنثى 3 15

المجموع 20 100

بلغت ، أمل الإناث %85يوضح الجدول أن عدد الذكور يفوق على عدد الإناث حيث بلغ نسبة 
. وذلك لسبب توزيع الاستمارة على عينة عشوائية . %15نسبة

:سنيوضح المبحوثين حسب ال) 34(رقم جدول 

فئة الأعمار التكرارات %النسبة المئوية
]20-30[ 10 50
]31-40[ 6 30
]41-50[ 4 20

المجموع 20 100

، وتليها فئة %50أكثر نسبة حيث سجلت ب] 20- 30[نرى من خلال الجدول أن فئة   الشباب 
.%20بنسبة ] 41- 50[، ثم فئة %30بنسبة ] 31- 40[

:يوضح عدد المبحوثين حسب المستوى التعليمي) 35(جدول رقم 

المستوى التعليمي التكرارات %النسبة المئوية
ثانوي 5 25
جامعي 10 50
متوسط 5 25
المجموع 20 100

، والمستوى الثانوي و المتوسط %50من هذا الجدول أن نسبة المستوى الجامعي كانت أكثر بنسبة نسجل 
.%50بنسبة 
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.بيانات للكشف عن وجود جهاز مختص بالعلاقات العامة في بلدية سعيدة:الثانيالمحور 

:يوضح مدى تردد الجمهور الخارجي على البلدية) 36(جدول رقم

الاحتمالات التكرارات %النسبة المئوية
نعم 20 100

%100يترددون على بلدية سعيدة بنسبة ) الجمهور الخارجي( نسجل من خلال الجدول أن كل أفراد العينة 
.وذلك لأسباب واضحة نتعرف عليها في الجدول اللاحق

.الكشف عن وجود جهاز مختص بالعلاقات العامة في البلدية: محور الثاني
:يوضح سبب تردد المواطنين على البلدية) 37(جدول رقم 

الاحتمالات
التكرارات %النسبة المئوية

استخراج الوثائق 19 95
تقديم شكوى 1 5

المجموع 20 100

، من خلال %95نلاحظ من خلال الجدول أن سبب تردد المواطنين على البلدية سجل بنسبة كبيرة 
.الشكوى أو طلب إعانات لحل مشاكلهماستخراج الوثائق أكثر من تقديم 

:يوضح جهة الاتصال التي يتصل بها المواطنين) 38(جدول رقم

الاحتمالات التكرارات %النسبة المئوية
خلية الاتصال 4 20

رئيس المجلس الشعبي البلدي 3 15

المصالح الإدارية 13 65
المجموع 20 100

يوضح الجدول الت
.%65وذلك بنسبة 
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:يوضح وجود مكتب الوسيط الإداري) 39(دول رقمج

الاحتمالات التكرارات %النسبة المئوية
نعم 9 45
لا 11 55

المجموع 20 100

مكتب الوسيط (نكتشف من خلال الجدول أن عدد أفراد العينة ليسوا بعلم عن وجود خلية الاتصال 
.، لأن هذه الفئة من العينة ليست لديهم معرفة عن دور هذا المكتب%55، حيث بلغت نسبتهم )الإداري

:ب الوسيط الإدارييوضح تعامل المواطنين مع موظفي مكت) 40(جدول رقم 

الاحتمالات التكرارات %النسبة المئوية
نعم 11 55
لا 9 45

المجموع 20 100

، %55نسجل من الجدول أن بعض المبحوثين صرحوا بتعاملهم مع مكتب الوسيط الإداري و ذلك بنسبة 
.دور مكتب العلاقات العامة

:يوضح الصفات التي يتمتع بها مسئول مكتب الوسيط الإداري) 41(جدول رقم 

الاحتمالات التكرارات %النسبة المئوية
حسن الاستقبال 8 40

التحكم في اللغات 2 10
القدرة على الإقناع           

والتوجيه
10 50

المجموع 20 100

القدرة على نرى من الج
، نتيجة لتمكين علاقة الموظف مع المواطن ، وحسن الاستقبال يعتبر %50و سجلت بنسبة الإقناع و التوجيه

أما التحكم في لأنه يريح المواطن عند طلباته و طرح انشغالاته ،%40من مميزات الموظف و سجل بنسبة 
. %10اللغات صرحت فئة قليلة من المبحوثين بأن مسئول هذا المكتب لا يتحكم في اللغات و بنسبة 
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ومنه نستنتج أن مميزات مسئول مكتب الوسيط الإداري هي التي توضح نوعية الخدمات المقدمة، و إعطاء 
.أحسن صورة للبلدية

:مقدمة من طرف مكتب الوسيط الإدارييوضح مستوى المعلومات ال) 42(جدول رقم 

الاحتمالات التكرارات %النسبة المئوية
كافي 6 30

غيركافي 13 65
ممتنع عن الاجابة 1 5

المجموع 20 100

نلاحظ من الجدول أعلاه أن المعلومات المقدمة من طرف مكتب الوسيط الاداري غير كافية سجلت 
لتعامل بين المسئول و المواطن و عدم الاهتمام بمصلحة المواطن، أما أفراد العينة نتيجة غياب ا. %65بنسبة 

، وذلك من خلال سرعة أداء الخدمة و حسن %30المتبقية صرحت بمستوى المعلومات المقدمة كافي و بنسبة 
. الاستقبال

:يخارجتحسين صورتها مع الجمهور البيانات عن مجهودات البلدية في:المحور الثالث
:يوضح طرق اتصال المواطنين مع المسئولين) 43(جدول رقم 

الاحتمالات التكرارات %النسبة المئوية
الاتصال الشخصي 5 25
الاتصال الهاتفي 3 15
مكتب الاستقبال 3 15

).المعارف(الوساطة  9 45
المجموع 20 100

:طنين بالمسئولين كمايليمن هذا الجدول يمكن ترتيب طرق الاتصال الموا
بر أداة لحل مشاكل المواطنين ، وتوفير مطالبهم و ، إذ تعت%45سجلت بنسبة ) المعارف( الوساطة 
.بأقل وقت

، ويتم ذلك مباشرة مع المسئولين ، و بالتحديد في يوم معين يتم %25الاتصال الشخصي سجل بنسبة 
فهما لا. %15أما الاتصال الهاتفي و مكتب الاستقبال سجل بنسبة .البهماستقبالهم و الاستماع إلى مط

.   يحققان الاتصال بين الطرفين و ليس لهما دور فعال في ذلك
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:                                                                           يوضح مدى اهتمام المسئولين بمصلحة المواطن) 44(جدول رقم

الاحتمالات التكرارات %النسبة المئوية
جيد 4 20
عادي 11 55
سيء 3 15

ممتنعان عن الاجابة 2 10
المجموع 20 100

%55نرى من خلال الجدول أعلاه أن نظرة بعض المبحوثين عادية بنسبة 
20%15%

.داخل البلديةاهتمام المسئولين بمصلحة المواطن هذا أمر ضروري وواجب ومنه نستنتج أن 
:       يوضح أهم الأمور التي توجد في البلدية) 45(جدول رقم

الاحتمالات اتالتكرار  %النسبة المئوية 
حسن الاستقبال 7 35

تقديم الخدمة بأحسن وجه 7 35
سهولة الاتصال 3 15

تزويدك بالمعلومات 3 15
المجموع 20 100

، وكذلك %35من الجدول نسجل أن نسبة حسن الاستقبال و تقديم الخدمة بأحسن وجه سجلت بنسبة 
وعدم تزويده بمعلومات عن أهم المشاريع و ما يحدث داخل البلدية ، لي،المحالمواطن الاتصال معنسجل نقص في 

.%15و هذا حسب أراء المبحوثين بنسبة 
.عندما لا يكون على علم لبرامج أو مشاريع البلدية ، تبقى له نظرة سيئة عنهاأن المواطن المحلي ومنه نستنتج 
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:                                                                                    ة بسرعةيوضح أسباب عدم تقديم الخدم) 46(جدول رقم 

الاحتمالات التكرارات %النسبة المئوية
غياب المسؤولين 3 15
فعدم مبالاة الموظ 13 65

لا تملك معرفة مسبقة بالموظف 4 20
المجموع 20 100

وذلك لعدم تعامل الموظفين % .65أن عدم مبالاة الموظف سجلت بنسبة )46(نلاحظ من الجدول رقم
مع المواطنين عند تقديم الخدمات ، وعدم معرفة مسبقة بالموظف كذلك تؤثر على تقديم الخدمة و سجلت بنسبة 

، %15أما غياب المسؤولين كان بنسبة . هي التي توضح سير الخدمة بسرعة) المعارف(ن الوساطة لأ.20%
يرجع هذا حسب المبحوثين إلى عدم الإنصات لمطالب  و مشاكل المواطنين من طرف المسئولين، لأن بعضهم و 

. لهم الأولوية في فصل مطالب و انشغالات المواطنين
:      ا المبحوثين عن طريقة تعامل الموظفين معهميوضح رض) 47(جدول رقم 

الاحتمالات التكرارات %النسبة المئوية
دائما 3 15
أحيانا 13 65
أبدا 4 20

المجموع 20 100

فأداء . %65نرى من الجدول أن رأي المبحوثين عن طريقة تعامل الموظفين معهم قدرت أحيانا بنسبة 
وء ، وذلك لس%20المواطنين يكون عادي، وبعضهم غير راضين أبدا و قدرت بنسبة استقبال و الموظفين

و الفئة المتبقية رأت بأن تعامل الموظفين معهم تكون دائما و قدرت بنسبة . 
.وذلك لنتيجة حسن الاستقبال و سير الخدمة أحسن. 15%
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:حوثين عن أهم المهام التي يقوم بها المسئولين في البلديةيوضح رأي المب) 48(جدول رقم 

الاحتمالات التكرارات %النسبة المئوية 
إقناع المواطنين بالقرارات المتخذة 9 45

اطلاع المواطنين على الحقائق    والمعلومات عن 
أهداف البلدية    وخططها 5 25

مإقناع المواطنين بالمجهودات المبذولة لخدمته 6 30
المجموع 20 100

:
.%45إقناع المواطنين بالقرارات المتخذة بنسبة 

30%.
.%45خططها بنسبة إطلاع المواطنين على الحقائق و المعلومات عن أهداف البلدية و 

فهذه المهام تبين أن المواطن المحلي هو طرف في صنع . قرارات  وبرامج و خطط البلدية، و اطلاعهم على أدوارها
.سياسة البلدية
:تصال المواطنين عند شكواهمطرق ايوضح) 49(جدول رقم 

الاحتمالات التكرارات %النسبة المئوية
الاتصال بالمسئولين 3 15

الاتصال بمكتب الوسيط 
الإداري

12 60

صناديق الشكاوي 5 25
المجموع 20 100

، %60بة نلاحظ من الجدول أن المواطنين عند عرض مشاكلهم يكون الاتصال بمكتب الوسيط الإداري بنس
دوره النظر في مشاكل و مطالب المواطن ، و الشكوى التي تقدم في صناديق الشكاوي لا تأخذ لان هذا المكتب

،أما الاتصال بالمسئولين حسب رأي الجمهور الخارجي ليس مهتمين بمشاكلهم %25بعين الاعتبار و بنسبة 
.%15وذلك بنسبة 
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:تنظيم النشاطات التي تقدمها البلديةيوضح حرص المواطنين على) 50(جدول رقم 

الاحتمالات التكرارات %النسبة المئوية
نعم 4 20
لا 16 80

المجموع 20 100

نلاحظ من الجدول أن نسبة حرص المواطنين على تنظيم النشاطات التي تقدمها البلدية سجلت بنسبة 
سبة الذين لم يحرصون على هذا التنظيم سجلت ون. وذلك لأسباب نتعرف عليها في الجدول اللاحق،80%

.وهذا لغرض رغبتهم في معرفة أهم برامجها و مشاريعها،%20بنسبة 
:يوضح أسباب عدم حرص المواطنين عل تنظيم النشاطات التي تقدمها البلدية) 51(جدول رقم

الاحتمالات التكرارات %النسبة المئوية
نقص النشاطات 3 15

بموعدهاعدم معرفتك  10 50
عدم رغبة في الحضور 7 35

المجموع 20 100

نلاحظ من الجدول أن أسباب عدم حرص المواطنين على تنظيم النشاطات التي تقدمها البلدية تعددت  
:كمايلي

.%50عدم المعرفة بموعدها و سجلت بنسبة 
.%35عدم الرغبة في الحضور و سجلت بنسبة 

.%15بة نقص النشاطات و سجل بنس
نستنتج أن الجمهور الخارجي غير راضي على تنظيم هذه النشاطات، وذلك لعدم معرفته بموعدها، لكن 
السبب يرجع للمواطن لأنه لا يطلع على وسائل الإعلام المحلية، فالبلدية لها وسائل إعلام متعددة في نشر المعلومة 

أما عدم رغبتهم في الحضور يوضح بأن ...) البلديةالإذاعة، صفحة التواصل الاجتماعي الخاصة ب( منها 
.
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:يوضح تقييم مستوى خدمات و نشاطات البلدية) 52(جدول رقم 

الاحتمالات التكرارات %النسبة المئوية
جيدة 2 10
مقبولة 7 35
ضعيفة 11 55
المجموع 20 100

ظ من الجدول أن بعض الجمهور الخارجي رأى مستوى خدمات و نشاطات البلدية ضعيفة و بنسبة نلاح
تحتاج %35. ، وذلك لعدم رضاهم على نوعية الخدمات المقدمة لهم55%

.عنهاو هذا لوجود رضاهم %10و البعض الأخر رأى بأنا جيدة بنسبة . إلى تحسين نوعيتها فقط
يوضح مدى مصداقية المشاريع و القرارات التي تقوم بها البلدية في نظر الجمهور ) 53(جدول رقم

:الخارجي

الاحتمالات التكرارات %النسبة المئوية
دائما 3 15
أحيانا 11 55
أبدا 6 30

المجموع 20 100

نلاحظ من الجدول أن مدى مصداقية المشاريع و القرارات ا
من المواطنين %30ونسبة . وذلك حسب الخدمات المقدمة يوميا للمواطن%55تكون أحيانا و سجلت بنسبة 

من المواطنين رأوا %15و نسبة . رأوا لا توجد مصداقية بصفة دائمة وذلك نتيجة عدم مراعاة المصلحة العامة
.نتيجة لحسن الخدمات المقدمة لهم

:يوضح الصورة التي يقيم بها الجمهور الخارجي لبلدية سعيدة) 54(جدول رقم 

الاحتمالات التكرارات %النسبة المئوية
جيدة 4 20
عادية 12 60
سيئة 4 20

المجموع 20 100
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%60دية  بنسبة نسجل من الجدول أن بعض الجمهور الخارجي رأى صورة البلدية عا
.%20، وكذلك سيئة بنسبة %20جيدة بنسبة 

ومنه نستنتج أن صورة البلدية تتضح للجمهور الخارجي من خلال تعامل الموظفين مع المواطنين ، و كذلك 
.حسب نوعية الخدمة المقدمة لهم

ة حسب رأي الجمهور الخارجي في حالة يوضح الوسائل المقترحة لتحسين صورة البلدي) 55(جدول رقم 
:سيئة

الاحتمالات التكرارات %النسبة المئوية 
المساواة في تقديم الخدمة 2 10

إنشاء مكتب خاص بالعلاقات العامة 12 60
الاهتمام بانشغالات المواطن 3 15

تحسين علاقة البلدية بالمواطن عن طريق  
مكتب الاتصال 1 5

تصالفتح قنوات الا 2 10
المجموع 20 100

:نسجل من الجدول ترتيب الوسائل المقترحة من طرف الجمهور الخارجي هي كالتالي
%.60إنشاء مكتب خاص بالعلاقات العامة سجل بنسبة 

.%15الاهتمام بانشغالات المواطن سجلت بنسبة 
.%10ة المساواة في تقديم الخدمة و فتح قنوات الاتصال سجلت بنسب

.%5تحسين علاقة البلدية بالمواطن عن طريق مكتب الاتصال بنسبة 
نستنتج أن أغلب المواطنين رأوا بضرورة  إنشاء مكتب خاص بالعلاقات العامة ، فهذا المكتب له دور فعال 

توضيح صورة أي. في توضيح العلاقة ما بين الإدارة و الموظف من جهة ، و الإدارة و المواطن من جهة أخرى
.البلدية بأحسن وجه
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من خلال الدراسة الميدانية نسجل غياب تام لجهاز العلاقات العامة داخل البلدية، مع اكتشافنا مكتب 
كتب الموجود ليس له نفس الوظائف الوسيط الإداري الذي يعتبر بمثابة مكتب العلاقات العامة، مع العلم أن الم

وجود مشاكل اتصالية، غياب (و البلدية تواجه عدة نقائص متمثلة في . از العلاقات العامةالتي يقوم جهوالأدوار
لأن جهاز ...) ي

هتمام بشؤون الموظفين و جمهورها بنوعيه، و كذلك الاالإدارةالعلاقات العامة يهدف إلى الاتصال المستمر مابين 
اتضح هذا من خلال تصريحات المبحوثين عن طريق محقق بنسبة كبيرة داخل البلدية و و هذا غير بآرائهمو الأخذ 

.
لى ) الجمهور الداخلي و الخارجي( وفي الأخير يمكن القول بأن أفراد العينة 

المكلف بالاهتمام بمصلحتهم و الاستماع ات العامة المختص و قسم العلاق
. داخل البلدية من جهة و تخصيص لهذا القسم كافة الوسائل الاتصالية المساعدة في تحقيق ذلك من جهة أخرى
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نتائج الدراسة على ضوء الفرضيات: المطلب الثالث
:سنحاول من خلال معطيات الدراسة الميدانية الوصول إلى نتائج تكون مبنية على حقائق علمية

وظيفة العلاقات العامة كجهاز إداري مختص في الإدارة المحلية ( نتائج الدراسة على ضوء الفرضية الأولى/ 1
).الجزائرية

. بلة، يمكن القول بأن عدم ثبوت الفرضية الأولىعلى ضوء النتائج المتحصل عليها من خلال الاستمارتين والمقا
لأن قسم العلاقات العامة لم نكتشفه داخل البلدية، فافترض مكتب الوسيط الإداري هو الذي يمثل هذا القسم

هذا المكتب تابع لديوان الرئيس فقط، و ليس له نفس الدور الذي يقوم به جهاز العلاقات وأوضحت دراستنا أن
.ة وسائل الاتصالوجود غياب اتصال دائم ما بين المكتب والجمهور الداخلي والخارجي، وأيضا قلنتيجة. العامة

( نتائج الدراسة على ضوء الفرضية الثانية/ 2
).و الخارجي 

مهور الداخلي نستنتج أن هناك اتصال الموظفين مع الأمين من خلال الاستمارة الأولى و حسب تصريحات الج
العام أكثر من اتصالهم مع مسئول مباشر أو مصلحة أخرى، وظروف عملهم غير ملائمة وهذا ما يحد من أداء 

.عملهم
أما تصريحات الجمهور الخارجي فبعض مؤشرات هذه الفرضية لم تتحقق، بحيث سجلنا نقص في اهتمام بمصلحة 

ومنه نستنتج أن الفرضية الثانية لم تتحقق لأن وجود قلة اتصال . مستوى تقديم الخدمة غير كافيو المواطن
.بالموظفين وعدم الاهتمام بمصلحة المواطن عند تقديم الخدمة له

يشكل غياب جهاز العلاقات العامة في الإدارة المحلية عدة مشاكل ( لى ضوء الفرضية الثالثة نتائج الدراسة ع/ 3
) اليةاتص

توصلنا إلى تأكيد صحتها، لأن قسم العلاقات العامة ليس له أهمية كبيرة على ضوء مؤشرات هذه الفرضية 
المحلية و يوضح ذلك غيابه في الهيكل التنظيمي للبلدية ، ومن المشاكل التي وجدناها غياب المتخصصين الإدارةفي 

ة بالاتصال ادارة مختصعدم وجود المواطنين ويرجع سببها إلى ئولين وفي هذا الميدان ووجود مشاكل بين المس
هذا ما يؤكد أن قسم العلاقات العامة في الادارة المحلية و . وهذا حسب تصريحات المبحوثين. الداخلي   والخارجي

.
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:توصيات الدراسة
ة العلاقات العامة في الإدارة المحلية بالجزائر يمكن تقديم مجموعة من خلال دراستنا الميدانية لموضوع إدار 

:من التوصيات
صورة إعطاء أهمية كبيرة لجهاز العلاقات العامة و تجسيده في الإدارة المحلية الجزائرية، لأنه الجهاز الذي يوضح -

.خارجياالبلدية داخليا و 
البحث عن متخصصين في مجال الاتصال -

.و التوجيهالإقناععلى 
.تنوع اتصال الموظفين داخل البلدية و ليس الاعتماد على اتصال بمسئول واحد أو مصلحة وحدة إدارية فقط-
إلخ...لمعاملة و الترقية، زيادة الأجورظروف العمل الملائمة داخل البلدية و ذلك من خلال المساواة في اتوفير- 
.تدريب الموظفين على حسن المعاملة و الأداء الجيد -
.المسئولين بمصلحة الموظف و المواطنهتمام ا-
في تقديم الخدمات للتقليل من ظاهرة ) المواطنين(فتح قنوات اتصال متنوعة للجمهور الخارجي-

).المعارف(الوساطة
.الاستقبال و القدرة على التوجيهعلى حسنالعمل- 
المحلي في حضور موعد الإعلان-

.اجتماعها
ضمان المعلومات الصحيحة عن البلدية وتزويد جمهورها الداخلي والخارجي للمحافظة على العلاقات الطيبة -

.نية عن أهداف وانجازات البلديةوالصورة الذه
-.
وذلك لمعرفة كافة . إصدار مجلة خاصة بالإدارة المحلية الجزائرية والتي تعتبر همزة وصل بين البلدية وجمهورها بنوعيه-

السياسات و المعلومات الخا
.عليها
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توصلنا من خلال موضوع دراستنا إلى أن العلاقات العامة هي الركيزة الأساسية التي تستعملها الإدارة المحلية لقد
لأن هذه الوظيفة داخل الإدارة المحلية هي . 

مشاريعها بين شرح سياستها و أهم برامجها و لإدارة، كما ت
.المخططة

بمهمة الشرح و التفسير، و القدرة على الإقناع، و كذلك تضطلعللعلاقات العامة أهمية كبيرة في الإدارة المحلية، إذ 
و توفير الظروف المادية و المعنوية التي تحفزهم على أداء العمل الاهتمام بالموظفين من خلال الاستماع لأرائهم

توفير جميع و الاستقبالهذا من جهة، و الاهتمام بالمواطنين عن طريق تقديم الخدمة بأحسن وجه و حسن 
.في عمل الإدارة المحلية و هذا ما يجعله يشعر بالانتماء إليهاالمعلومات التي يحتاجها ، و مشاركته 

داري هو وجدنا مكتب الوسيط الإ، لكن الكشف عن جهاز العلاقات العامةحاولنا دراستنا الميدانية و في
للأسف ليس له نفس الدور الذي يقوم به جهاز العلاقات العامة و ذلك من خلال وجود بمثابة هذا الجهاز، و 

ب صفات رجل العلاقات العامة  تواجهها البلدية المتمثلة في نقص وسائل الاتصال ، غيانقائص التيبعض ال
.وعدم وجود القدرة على توصيل المعلومة 

رة العلاقات العامة داخل أن تكون دراستنا أعطت صورة كاملة عند محاولتنا للكشف عن إدانرجووفي الختام 
تىمن مسئوليها الاهتمام الكبير بجمهورها الداخلي و الخارجي حنرجوالبلدية، كما 

.وجه
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.المتضمن قانون الولاية07/04/1990المؤرخ في 09-90قانون رقم.2
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-سعيدة - مولاي الطاهر. جامعة د

السياسيةكلية الحقوق و العلوم 

قسم العلوم السياسية

الثانية ماستر:السنة 

تسيير و إدارة الجماعات المحلية : تخصص

:عنوان المذكرة

دراسة ميدانية ببلدية سعيدة

):ة(الموظف أخي، أختي

تندرج هذه الاستمارة في إطار إنجاز مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر، و نجاح هذا البحث يرتكز على 
كما نؤكد بأن إجابتكم ستظل سرية  وسيتم . مساهمتك في الإجابة بكل صدق و موضوعية عن أسئلة الاستمارة

.  فقط و شكرافصلها عن البيانات الشخصية وأن هذه الإجابات ستستعمل لغرض البحث العلمي 

: الأستاذ المشرف:                                                                               الطالبة
خداوي محمد بن زيــان نــوال                                               

2016/2017: السنة الجامعية
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خاصة بالجمھور الداخلي ) 1(استمارة بحث رقم

في المكان المناسب ) x(العلامة ضع 

:البیانات الشخصیة:المحور الأول

الجنس              ذكر                   أنثى                

51أكثر من 50- 4041- 3031- 20السن     

متوسط                 ثانوي                  جامعي       المستوى    

:.......................................................................................................الوظیفة

:.......................................................................................................الأقدمیة

:مختص بالعلاقات العامة في بلدیة سعیدة بیانات للكشف عن وجود جھاز/ثانیا

ھل یوجد عندكم جھاز مختص بالعلاقات العامة؟/1

نعم                  لا                

في حالة لا ما ھي الجھة المكلفة بالاتصال بین الموظفین داخل البلدیة؟

المباشر          المسئولالأمین العام         

؟ل بینك و بین موظفین مكتب الوسیط الإداريھناك اتصاھل /2

نعم                   لا         

في حالة الإجابة بنعم ھل یكون الاتصال معھم؟

دائما                   أحیانا                 نادرا

؟التي یتصف بھا موظفي مكتب الوسیط الإداريماھي الصفات /3

التحكم في اللغات   

القدرة على مواجھة المشاكل  

القدرة على الإقناع      

؟ف الأكثر استخداما في ھذا المكتبماھي الوظائ/4

الاھتمام بالموظفین  

بالمواطنین الاتصال 

الإعلامالاتصال بوسائل 
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مر    الاستقبال المست

:صورتھا مع الجمھور الداخليبیانات عن مجھودات البلدیة في تحسین /ثالثا

ین ؟یتم الاتصال بین الموظفین والمسئولكیف/1

الاجتماعات   

الاتصال المباشر 

المراسلات الإداریة 

؟المسئولھل یتم عادة الاتصال بینك وبین /2

من أجل تقدیم أوامر  

حل المشاكل في العمل  

إعطاء توجیھات 

العمل ؟ھو رأیك في ظروف ما/3

غیر ملائمة  ملائمة 

كانت غیر ملائمة ما ھو السبب ؟إذا

في المعاملة  عدم المساواة 

والموظفینالمسئولینغیاب الاحترام بین 

عدم المساواة في الترقیة

؟عندما تواجھك مشاكل ھل تقدمھا في شكل شكاوى /4

نعم                    لا     

الجھة التي تتصل بھا ؟ھيبنعم ماالإجابةفي حالة 

رئیس المجلس الشعبي البلدي

الإداريمكتب الوسیط

الأمین العام 

الرد ؟بأي طریقة تتلقى /5

المقابلة                    رد كتابي                   اتصال ھاتفي  
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بتقدیم اقتراحاتك ؟المسئولینھل یھتم /6

لا  نعم  

السبب حسب رأیك ؟ ھومافي حالة لا

..................................................................................................................

..................................................................................  ................................

..................................................................................................................

ھي علاقتك مع الموظفین ؟ما/8

عادیة   سیئة  جیدة  

كیف ترى كسب ثقة الموظف ؟/9

زیادة الحوافز  

والنازلةقنوات الاتصال الصاعدة 

الرقابة 

حجج أخرى أذكر 
....................................................................................................................
....................................................................................................................

:البلدیةالتي تواجھھاالاتصالیة بیانات خاصة بالمشاكل /رابعا

ھو فھمك للعلاقات العامة ؟ما/10

جھاز یھتم بالموظفین ومشاكلھم

وظیفة تھتم بالمواطنین فقط 

یشرف علیھا جھاز وظیفتھ الاتصال الدائم بین موظفین ) البلدیة(وظیفة إداریة في الإدارة المحلیة 
والمواطنین

؟بالمواطنین المسئولینھل ترى وجود اھتمام من طرف /11

دائما                    أحیانا                   أبدا 

؟لفتح قنوات اتصالیة مع الموظفین والمواطنین المسئولینحسب رأیك ھل یوجد استعداد /12

أبدا دائما                     أحیانا 
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والمواطنین ؟المسئولینھل ھناك مشاكل یومیة بین /13

لا  نعم 

:إلىبنعم یرجع السبب الإجابةإذا كانت 

المختصة بالاتصال الداخلي والخارجيالإدارةغیاب 

المادیة الخاصة بذلك الإمكانیاتغیاب

نقص وسائل الاتصال

في البلدیة ؟ھل ترى ھناك ضرورة لوجود جھاز العلاقات العامة/14

نعم               لا 

........................................................................................ما ھو السبب 

.......................................................................................................

.......................................................................................................
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-سعيدة - مولاي الطاهر. جامعة د

كلية الحقوق و العلوم السياسية

قسم العلوم السياسية

الثانية ماستر:السنة 

تسيير و إدارة الجماعات المحلية: تخصص

:عنوان المذكرة

دراسة ميدانية ببلدية سعيدة

):ة(أخي، أختي المواطن 

تندرج هذه الاستمارة في إطار إنجاز مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر، و نجاح هذا البحث يرتكز على مساهمتك 
كما نؤكد بأن إجابتكم ستظل سرية  وسيتم فصلها عن . في الإجابة بكل صدق و موضوعية عن أسئلة الاستمارة

.  فقط و شكراالبيانات الشخصية وأن هذه الإجابات ستستعمل لغرض البحث العلمي 

: الأستاذ المشرف:                                                                                 الطالبة
خداوي محمد بن زيــــان نــوال                                                                         

2016/2017:الجامعيةالسنة
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خاصة بالجمھور الخارجي ) 02(استمارة بحث رقم 

:في المكان المناسب) x(ضع علامة 

:الشخصیةالبیانات :المحور الأول

ذكر                أنثى :الجنس

51من أكثر50-4041-3031-20:السن

ابتدائي               متوسط               ثانوي           جامعي :المستوى

:)سعیدةبلدیة(بیانات لكشف عن وجود جھاز مختص بالعلاقات العامة في الإدارة المحلیة / ثانیا

ھل تتردد على بلدیة سعیدة ؟ /1

لانعم                           

؟ھو السبب في حالة الإجابة بنعم ما

الوثائق       استخراج

تقدیم شكوى 

ھي الجھات التي تتصل بھا من أجل ذلك ؟ما/2

مكتب الوسیط الإداري

رئیس المجلس الشعبي البلدي  

المصالح الإداریة 

داخل البلدیة ؟ھل تعلم بوجود مكتب الوسیط الإداري /3

نعم                    لا 

موظفیھا ؟مع احدھل سبق وان تعاملت /4

نعم                    لا  

؟مكتب الوسیط الإداريھا لك قدمیالتي ھي الخدمات ما/5

ولین  إرشادك لمكاتب المسئ

ولین  إیصال انشغالاتك للمسئ

حل مشكلتك
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تزویدك بمعلومات عن نشاطات البلدیة 

؟مكتب الوسیط الإداريمسئولھي الصفات التي یتمتع بھام في رأیك ما/6

حسن الاستقبال  

التحكم في اللغات 

القدرة على الإقناع والتوجیھ

؟من طرف مكتب الوسیط الإداريكیف یكون مستوى المعلومات المقدمة /7

يغیر كافكافي

:الجمھور الخارجيللكشف عن مجھودات البلدیة في تحسین صورتھا مع بیانات خاصة / ثالثا

من خلال؟بالمسئولینھل یتصل المواطنین /1

الاتصال الشخصي 

الاتصال الھاتفي    

مكتب الاستقبال 

)المعارف(الوساطة 

ولین بمصلحة المواطن ؟كیف یكون اھتمام المسئ/ 2

جید                      عادي                   سیئ     

البلدیة الأمور التالیة؟ھل ترى في /3

حسن الاستقبال        

تقدیم الخدمة بأحسن وجھ  

سھولة الاتصال   

تزویدك بمعلومات     

إذا كانت الخدمة التي تریدھا لا تقدم بسرعة فھل یرجع السبب إلى ؟/4

غیاب المسئولین       

عدم مبالاة الموظف 

لا تملك معرفة سابقة بالموظف 



الملاحق

173

ھل أنت راضي على طریقة تعامل الموظفین معك؟/5

دائما                    أحیانا                   أبدا 

في البلدیة یقومون بالمھام التالیة؟ھل ترى أن المسئولین/6

المواطنین بالقرارات المتخذة إقناع

و خططھا اطلاع المواطنین على الحقائق والمعلومات عن أھداف البلدیة 

إقناع المواطنین بالمجھودات المبذولة لخدمتھم 

تواجھ المسئولین في البلدیة اطلاع المواطنین على المشاكل التي 

ھي الطریقة التي تعتمدھا لإیصالھا ؟إذا كانت عندك شكوى ما/7

الاتصال بخلیة الاتصال 

الاتصال بالمسئولین  

صنادیق الشكاوى 

) المعارف(الوساطة

ھل تحرص على حضور تنظیم النشاطات التي تقدمھا البلدیة ؟/8

نعم                              لا 

إذا كانت الإجابة بلا فما ھو السبب ؟

نقص النشاطات 

عدم معرفتك بموعدھا 

عدم رغبتك في الحضور 

كیف تقیَم مستوى خدمات و نشاطات البلدیة؟/9

ضعیفةمقبولةجیدة

ھل القرارات و المشاریع التي تقوم بھا البلدیة لھا مصداقیة عندك؟/10

دائما                      أحیانا                      أبدا 

ھي الصورة التي تقیَم بھا بلدیة سعیدة؟ما/ 11

جیدة                        عادیة                      سیئة 
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ھي الوسائل التي تقترحھا لتحسین صورة البلدیة حسب رأیك؟إذا كانت الإجابة ب سیئة ما

....................................................................................................................
....................................................................................................................
....................................................................................................................

....................................................................................................................
....................................................................................................................

....................................................................................................................
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رئيس المجلس الشعبي البلديالهيكل التنظيمي لبلدية سعيدة 

الأمانة العامة 

والميزانية الإدارة مديريةمديرية الصيانة والبيئة والوسائل العامة  مديرية التعمير والتجهيز مديرية الشؤون الاجتماعية الثقافية 
والرياضية 

مديرية  التنظيم والشؤون العامة 

لنشاط مصلحة ا
الاجتماعي

مكتب النشاط 
الاجتماعي 

البلدي

مكتب الشباك 
الموحد

مكتب 
النشاطات 

الرياضية

مصلحة 
النشاطات 
الثقافية 
والرياضية

فرع إدماج لأصناف 
الخاصة الاجتماعي 

والتحقيقات 
الاجتماعية

مكتب 
النشاطات 

الثقافية

فرع التمهين

مصلحة التسيير 
والعقار

مكتب 
التعمير

مكتب 
الحفظ 
الإداري

فرع رخص 
البناء والهدم
فرع البناء 
الفوضوي

فرع الطرقات

مكتب 
البناء 
والمتابعة

مكتب 
الري 

والمتابعة

مكتب 
الأشغال 
العمومية 
والمتابعة

مصلحة 
التخطيط 
والتجهيز

مصلحة 
الإنارة 
العمومية

مصلحة 
الصيانة

مصلحة 
التطهير 
والبيئة

مكتب 
الصيانة 
والمتابعة

مكتب تسيير 
المخزونات

مكتب 
الوسائل 

العامة

فرع الإنتاج 

فرع *
مساحات 
الخضراء

فرع تنظيف *
الطرقات 

ورفع 
القاذورات 

لقمامات وا
المنزلية

فرع تدخلات 
فرع الشباك *

المختلفة 
)غاز-ماء(

مصلحة 
التنظيف والبيئة

فرع صيانة 
فرع *الأملاك 

تسيير 
الحضيرة 
المتنقلة

مصلحة 
التنظيم 
العام

مصلحة الميزانية 
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: الملخــــــــــص

أصبحت العلاقات العامة في الوقت الراهن جزء لا يتجزأ من نشاط المؤسسة بمختلف أنواعها ،وتزايد الاهتمام 
بإدخال هذه الوظيفة كنتيجة لما أثبتت الدراسات في مجال العلاقات العامة أهمية الجهود التي تبذل في تكوين 

فأصبحت بذلك عنصرا من أهم العناصر .رجي الصورة الطيبة لأي مؤسسة لدى جمهورها سواء الداخلي أو الخا
فالإدارة المحلية هي بحاجة إلى جهاز العلاقات العامة الذي .التي يقوم عليها نجاح المؤسسة أي كان نوعها 

) بلدية سعيدة(المحلية الجزائرية الإدارةنجد ، فيساعدها على أداء عملها لتحسين 
مابين البلدية اتصاليةتوجد في هيكلها التنظيمي ،وهذا ما يعرقل أداء عملها ، ويشكل مشاكلالوظيفة ،ولا

.وجمهورها
Résume :

Actuellement les relations publique sont devenue partie integreute des activités
des établissement ce qu’a  eugeudié une progressim de l’interer de cette
fonction, à la suit de ce que a démontré par des étude dans le domaine des
relation. Etlimportance de ces dernières pour former une bonne image de
établissement que recevant ou publique que ce soit interure au exterure .

L’administrations local  a besoin de relation publique, que lui parme Huet d effectuer
son travail et améliorer son image auprès du publique, malheureusement les études
locale algérienne commune Saidacomme exemple n’apas pris eu considération cette
fonction dans son organigramme, et ce la entrave son travaille et et créer au problème
de communication entre la  comme et le publique.


	00(3).pdf
	01(3).pdf
	02(3).pdf
	03(3).pdf
	04(3).pdf
	05(3).pdf
	06(2).pdf
	07(2).pdf
	08(2).pdf
	09(2).pdf
	10(2).pdf
	11(2).pdf
	12(2).pdf
	13(2).pdf
	14(2).pdf

