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  إلى الذي زرعني في هذه الدنيا وسقاني مكارم الأخلاق إليك   
 رحمك الله "أبي"

 حفظك الله" أمي"                       و إليك 
 إلى من شاركتني هذا العمل زوجتي وزميلتي ورفيقة دربي الغالية

  "خديجة" 

 إلى قرة عيني أولادي يوسف رفيق ورانيا لديس 

 .و إسحاق فهد
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اٌضّؼ لله ؿب اٌؼا١ٌّٓ ٚ اٌَلاج ٚ اٌنلاَ ػٍٝ اىـف اٌّـم١ٍٓ م١ؼٔا ِضّؼ 

 ٍٍٝ الله ػ١ٍٗ ٚمٍُ

 

 فٟ إٔزاف ٘ؾا اٌؼًّ مٛاء ِٓ لـ٠ة أٚ تؼ١ؼ ػؼٟٔؿ وً ِٓ مانهأف

 

ػٍٝ تٛاّؼٗ أٚلا ٚ مؼح " ١ٓطٛك فتضٟ" اٌّيـف أمتاؽٞعٌ تاٌؾوـ أ ٚ 

 ٞ  ٍؼؿٖ ِغ

   

 إٌٝ الأمتاؽج اٌفاٍّحلؼَ تاٌيىـ اٌزق٠ً ٚأخ 

   تٙا ٞػٍٝ اٌّناػؼج اٌىث١ـج اٌتٟ أِؼتٓ" م٠ٍُٛ"الأمتاؽج 

 

ِٕؾ   ١ٍٓح ٘ؾا اٌّيٛاؿ اٌؼؿامٟؿافمٛٔا الأفاًّ اٌؾ٠ٓ تٟأماتؾوّا لا أٔنٝ 

 اٌٝ غا٠ح ٘ؾٖ اٌٍضظح الأٌٚٝاٌنٕح 
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 قدمةالم



 

 

 :مقدمة

كان للتقدم العلمً والتقنً أثره فً تطور الآلة بمختلؾ أشكالها ووظابفها ،وما تبع 

ذلك من ظهور كم هابل من المنتجات التً وإن ساهمت فً تٌسٌر حٌاة الإنسان بما وفرته 

له من أسباب الرفاهٌة،إلا أن استخدام تقنٌات متطورة فً إنتاجها جعلها تتسم بالتعقٌد الفنً 

ومن تم صار استهلبكها محاطا بمخاطر جمة تهدد مستهلكٌها بإلحاق أضرار بالؽة 

بؤرواحهم و أموالهم  فقد كان من نتابج التكنولوجٌا ازدحام الأسواق  بؤشكال من المنتجات 

لم تكن معروفة من قبل ولم ٌقؾ العلم عند هذا الحد بل لازال فً تطور ولازال ٌقدم الجدٌد 

كل ٌوم فالكم الهابل من المنتجات المتعددة  أدى هذا إلى صعوبة إلمام المشتري 

بخصابصها وكٌفٌة استعمالها  وبناء على هذا الواقع، برز المركز القانونً لأثنٌن من أهم 

 . المهنً والمستهلكالأشخاص الفاعلٌن فً الحٌاة الاقتصادٌة هما

فالمهنً ،هو الطرؾ الأكثر تمٌزا وتفوقا من الناحٌة الاقتصادٌة والمعرفٌة،لاسٌما 

وأن الأمر ٌقؾ عند المهنً بصورته الفردٌة ،وإنما أصبح ٌتحد شكل مشروعات ضخمة 

ومن هنا ٌجد المستهلك نفسه فً مركز ضعؾ .ؼالبا ما ٌتجاوز نشاطها حدود القطر الواحد

أمام المعرفة الكبٌرة للمهنً الذي ٌدرك الخصابص  والمعلومات المتعلقة بالسلعة أو الخدمة 

التً ٌعرضها على المستهلك الطرؾ الضعٌؾ الذي ٌفتقر إلى المعرفة الوافٌة بطبٌعة 

  .السلعة أو الخدمة و الذي ٌسعى إلى تلبٌة حاجٌاته ورؼباته

وقد طؽى هاجس الربح والتسوٌق لدى المنتجٌن ومقدمً الخدمات بما ٌجعلهم 

ٌتحاٌلون من أجل إقناع المستهلك بالتعاقد باستخدام طرق ووسابل خادعة متمثلة فً 

. إعلبنات كاذبة و مضللة ،أو إرفاق بٌانات ؼٌر صحٌحة بالمنتجات التً تطرح فً السوق

و أمام قصور النصوص التشرٌعٌة القدٌمة التً لا ترقى إلى توفٌر الحماٌة الكافٌة للطرؾ 

الضعٌؾ أي المستهلك  كان من الضروري إٌجاد وسابل قانونٌة جدٌدة لقمع هذه التصرفات 

وحماٌة الفرد باعتباره مستهلكا  من كل صور الؽش والتدلٌس والاستؽلبل التً أصبح 

ٌتعرض إلٌها نتٌجة ضعفه ونقص خبرته وحاجته إلى هذه المنتجات،مما دفع رجال القانون 

بالتدخل بوضع قواعد خاصة تحوي بٌن نصوصها القٌود والآلٌات الحمابٌة  ومن بٌن هذه 



 

الآلٌات نجد حق المستهلك فً الإعلبم، الذي ٌعتبر من أهم الالتزامات الملقاة على عاتق 

  .المهنً وكذا من أهم الحقوق المقررة للمستهلك

 ،خاصة فً المرحلة السابقة على التعاقد ،لٌس حدٌث بالإعلبمالواقع أن الالتزام 

 فً الدول العربٌة لم ععلى أن المشر.النشؤة بل عرفه النظام القانونً للعقود منذ زمن بعٌد

ٌفرد له نصوص قانونٌة خاصة سوى فً السنوات الأخٌرة ،كما أن الفقه فً هذه الدول لم 

 بهملولا ٌعنً ذلك أن المشرع كان ،ٌهتم بالدراسات المستفٌضة فً هذا الشؤن إلا حدٌثا

 قد أصبح محلب لقوانٌن حماٌة الأخٌركل ما فً الأمر أن هذا .الالتزام كلٌة فً السابق 

. بشًء من التفصٌل المستهلك المستحدثة التً نظمته

  ،فقد تبث أن قانون الألواح الإثنىبالإعلبملم ٌجهل القانون الرومانً بشكل تام الالتزام 

كان ٌفرض على البابع إعلبم المشتري ببٌانات المبٌع،خاصة فً مجال بٌع  عشر

كان البابع ،فً ذلك القانون،ٌلتزم بموجب أمر قضابً، بالكشؾ عن العٌوب  وقد.العقارات

التً تلحق العبد أو الحٌوان محل التعاقد،وفرض جزاء مدنٌا ٌتمثل فً فسخ العقد ،أو 

استرداد أو نقص الثمن ٌتناسب مع النقص فً المنفعة التً تعود على المشتري نتٌجة العٌب 

  بالإعلبم بالالتزام الإخلبلوذلك فً حالة 

القانون الٌونانً لم ٌؽفل هذا الالتزام الذي ٌتمثل فً قٌام البابع ببٌان العٌوب  وكذلك

 وفرض جزاء والاختناقوخاصة الصرع والهزال  والأمراض التً تصٌب العبد محل البٌع

بابع الحٌوانات "ابدٌر" بهذا الالتزام وقد ألزم قانونالإخلبلٌتمثل فً فسخ العقد فً حالة 

ٌلحق بها من أمراض أو ما قد ٌوجد بها من عٌوب على أن القانون الٌونانً لم  ببٌان ما

أما . ٌنظر لهذا الالتزام كالتزام مستقل بل اعتبره داخلب ضمن الالتزام بالعٌوب الخفٌة

.  قبل التعاقد على البابعبالإعلبمبالنسبة للفقه والقضاء الفرنسٌٌن لم ٌإٌدا فً البداٌة الالتزام 

قانونٌا ،وفنٌا  على أنه لعدم التوازن العقدي وللتفاوت الواضح بٌن طرفً العقد ،اقتصادٌا و

وقد كان . ومعنوٌا،بدأ كلب من الفقه والقضاء ٌإٌد فرض هذا الالتزام على البابع والمهنً 

رابدا فً تبنً هذا الالتزام، كما كان أٌضا كعادته هادٌا للتشرٌع _ وبحق_القضاء الفرنسً 

 فً القانون بالإعلبموعلى ذلك ٌصبح مقبولا القول بؤن الالتزام  .الشؤنوالفقه فً هذا 

. الفرنسً هو التزام قضابً النشؤة

 



 

 بالإعلبموبالنسبة للفقه الفرنسً فقد خصص العدٌد من الدراسات المستقلة للبلتزام 

 على DE Juglarوقد كان الفقٌه . بقصد بٌان حكمته وأسسه ونطاقه وجزاء الإخلبل به

 ٌتفق مع بالإعلبمرأس أولبك الذٌن اهتموا بدراسة أحكام هذا الالتزام،حٌث بٌن أن الالتزام 

،وبث روح التعاون بٌن  الأنانٌة إنهاء مبادئ الفردٌة وإعمالهالأخلبق،وأن من شان 

 وفقا للفقه الفرنسً ٌعد أهم وسابل تحقٌق التوازن العقدي بالإعلبمفالالتزام . المتعاقدٌن

  . المستهلكإرادةوتنوٌر 

وقد شٌد القضاء الفرنسً من خلبل  إرساءه لهذا الالتزام نظرٌته بشؤنه وما ٌرتبط 

 . بالنصٌحةبه من التزامات أخرى كالالتزام 

 نطاق المعلومات الضرورٌة التً نص علٌها بالإعلبمتخطى مضمون الالتزام حٌث 

وٌرجع السبب فً .  والإرشاد أي التبصٌر ٌحةالنصالتشرٌع العام، لٌشمل الالتزام بتقدٌم 

ذلك إلى ما رتبه التوسع الصناعً الهابل الذي اصطبؽت  به  كافة مجالات الحٌاة من نتابج 

تمثلت فً الإخلبل بمبدأ المساواة بٌن المتعاقدٌن اقتصادٌا واجتماعٌا ،فضلب عن تعرض 

المستهلك لمخاطر جما نتٌجة استهلبكه لأشٌاء كثٌرة ٌجهل مصدرها أو لا ٌعلم عن 

ولا تسعفه فً ذلك الوسابل التقلٌدٌة كبٌانات التعببة الملحقة بالمنتج ، .استعمالها ؼالبا

. وإعلبنات التروٌج أو حتى معلومات الانترنت التً ؼالبا ما ٌشوبها القصور وعدم الدقة

وبناء علٌه أصبح  من المتعٌن على المهنً إبلبغ المستهلك بكافة المخاطر التً قد تترتب 

على استعمال المنج ،وٌتحدد التزامه فً كل ما من شؤنه درء خطر متوقع، أو التحسب 

لخطر محتمل ، أو الاحتٌاط لخطر ظنً ، وهو ماما ٌكون له صدى كبٌر خاصة  إذا كان 

 .المنتج  من المنتجات شابعة الاستخدام وموجها إلى شرٌحة واسعة من الجمهور

والمشرع الجزابري كؽٌره قد اهتم بموضوع إعلبم المستهلك إذ سعى إلى حماٌة 

المستهلك وأقر الالتزام بالإعلبم على عاتق المهنً  وقد تم إصدار مجموعة من القوانٌن 

 المتعلق بالقواعد العامة لحماٌة المستهلك  89_02متعلقة بحماٌة المستهلك منها القانون رقم 

وان لم ٌنص صراحة على هذا الالتزام  ونظرا لتؽٌر التوجه الاقتصادي للبلبد من 

 الحر أظهر هذا القانون عدم مواكبته لهذا الانفتاح لٌتم إلؽاإه دالاقتصاد الموجه إلى الاقتصا

 المتعلق بحماٌة المستهلك وقمع الؽش الذي نص صراحة على 09_03بموجب القانون رقم 



 

 كما تجدر الإشارة إلى انه تم إصدار  04_02الالتزام بالإعلبم  وكرسه كذلك فً القانون 

 :مجموعة من المراسٌم التنفٌذٌة ومنها على وجه الخصوص

  المتعلق برقابة الجودة وقمع الؽش 90_39المرسوم التنفٌذي رقم -

  المتعلق بوسم المنتجات المنزلٌة ؼٌر الؽذابٌة وعرضها 90_366المرسوم التنفٌذي رقم -

 المتعلق بوسم السلع الؽذابٌة وعرضها  90_367المرسوم التنفٌذي رقم -

   المتعلق بالوقاٌة من الأخطار الناجمة عن استعمال اللعب 97_497المرسوم التنفٌذي رقم -

 الذي ٌحدد شروط و كٌفٌات صناعة مواد التجمٌل 97_37المرسوم التنفٌذي رقم -

 .والتنظٌؾ وتوضٌبها و استرادها وتسوٌقها فً السوق الوطنٌة

 المتعلق بإعلبم المستهلك والذي دخل حٌز التنفٌذ ابتداء 13_378المرسوم التنفٌذي رقم -

 . السالفً الذكر90_367 و 90_366:والذي ألؽى المرسومٌن. 2014نوفمبر 18من 

 ضرورٌا أمرا المتعاقد عموما والمستهلك خصوصا  ٌعد إرادةوبما أن تنوٌر    

لاستقرار المعاملبت  ولما كان المشرع الفرنسً وكذا الجزابري قد خصص تشرٌعا 

مستقلب نظم فٌه حماٌة المستهلك وهذا لتحقٌق التوازن بٌن طرفً العقد نظرا لتفاوت 

 بإعلبم على عاتق المهنً التزام ألقىمركزهما القانونً والاقتصادي وحٌث انه قد 

كٌف  فالاشكال المطروح خلبل بهذا الالتزام جزاءلإالمستهلك ونصٌحته  ورتب على ا

ٌساهم الالتزام بالإعلام والالتزام بالنصٌحة فً إعادة التوازن المفقود بٌن طرفً العلاقة 

 خاصة أهمٌتهاما ٌتناسب مع م  فؤنه من الطبٌعً أن ٌنال هذا الموضوع اهتالاستهلاكٌة؟

 . التكنولوجٌا أفرزتهمع ما

وهذا ما دفعنً إلى التطرق إلى هذا الموضوع نظرا لكونً مستهلك قبل أن اكون طالبا،كما 

 ."أن المستهلكٌن هم نحن جمٌعا" Kennedyتجسد فً نداء الربٌس الأمرٌكً 

وقد اتبعنا بصدد انجاز هذه المذكرة المنهج الوصفً للئحاطة بما قٌل فً هذا 

الموضوع  والمنهج التحلٌلً تارة لتحلٌل بعض المواد التً سنت فً القوانٌن  وتارة المنهج 

 . المقارن للمقارنة بٌن النهج الذي سلكه المشرع الجزابري والفرنسً



 

إلا أن الصعوبة التً واجهتنا فً إعداد هذه المذكرة هً ضٌق الوقت،وقلة المراجع 

 .التً تتحدث عن الإعلبم بالنصٌحة فجل المراجع قد تناولت هذا الالتزام بشكل مختصر

 على الإعلبم لأثرفقد خصصنا دراستنا هذه ولمعالجة الإشكال المطروح أعلبه  

:   الفصلٌن التالٌٌنإلى واجب النصٌحة وقد قسمناها إلى الإعلبمالمستهلك من واجب 

 .ت١١ّق الاٌتقاَ تالإػلاَ ػٓ الاٌتقاَ تا١ٌَٕضح: اٌفًَ الأٚي

 .ٚمائً تٕف١ؾ الاٌتقاَ تالإػلاَ ٚ اٌزقاء اٌّتـتة ػٓ الإعلاي تٗ:اٌفًَ اٌخأٟ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فصل الأولال



 

 

 تمٌٌز الإلتزام بالإعلام عن الإلتزام بالنصٌحة: الفصل الأول
 

لقد شهد العالم تطورات متلبحقة وتؽٌرات مستمرة أدت إلى قٌام الثورة الصناعٌة 

والتً أدت بدورها إلى إحداث تؽٌرات جدٌدة فً  المجتمع ،والتً مست كافة جوانبه 

الاقتصادٌة،والاجتماعٌة،والسٌاسٌة وظهرت الآلات المتطورة ، فؤقامت صناعات جدٌدة 

تعتمد على الإنتاج بالجملة،لسلع متنوعة وجدٌدة تؽري المستهلك سواء فً استخدامها 

. واستعمالها أو استهلبكها 

فضلب على اكتشاؾ مصادر جدٌدة للطاقة كالبترول والذي نتج عنه مٌلبد منتجات 

ذات تقنٌة عالٌة وتركٌبات معقدة ،والتً قد تحوي صفات خطٌرة تضر بمستخدمٌها ،وهذا 

راجع إلى صعوبة إلمام المستهلك بخصابصها وكٌفٌة استعمالها،فالمستهلك ٌفتقد الخبرة 

والقدرة على التفرقة بٌن السلع والمنتوجات نظرا للكم الهابل التً تزخر به الأسواق نظرا 

حالٌا منظمة التجارة الدولٌة التً  ,سابقا "الغات"لتحرٌر التجارة من خلبل إنشاء منظمة 

مكنت من انتقال المنتجات بٌن الدول بسهولة وسرعة، كذلك ما شهده العالم فً قطاع 

. الخدمات وظهور مهن جدٌدة لم تكن معروفة من قبل

وأمام هذه الظاهرة ؼدت القواعد القانونٌة التقلٌدٌة لا تتناسب والواقع الصناعً 

الجدٌد فكان لزاما على المشرع من التدخل لحماٌة المستهلك الطرؾ الضعٌؾ فً هذه 

العلبقة وهذا بفرض  التزامات على عاتق المهنً ومن أهم هذه الإلتزامات  الإلتزام 

 .(المبحث الثانً)والإلتزام بالنصٌحة (المبحث الأول)بالإعلبم 
 

 
 
 
 
 
 
 

 



 

الإلتزام بالإعلام : المبحث الأول
 

لقد أنشؤ القضاء الفرنسً التزاما بالإعلبم على عاتق منتجً وبابعً السلع والخدمات 

 القانونٌة ةوقد أثار هذا الإلتزام التساإل حول الطبٌع.ته  إراداتجاه المستهلك بؽٌة تنوٌر

للبلتزام بالإعلبم ،لما لها من تؤثٌر مباشر على مسإولٌة المدٌن به فجانب من الفقه ٌرى أن 

هذا الإلتزام هو التزام بتحقٌق نتٌجة أما البعض الأخر فٌرى انه التزام ببذل عناٌة ومنهم 

من ٌرى انه ذو طبٌعة خاصة وكذلك أساسه القانونً الذي ٌستند إلٌه، كما أثٌر التساإل 

حول مضمونه من حٌث المعلومات التً ٌلتزم بالإدلاء بها للمستهلك بما ٌمكنه من استعمال 

 سواء من حٌث الأشخاص لتحدٌد  المستهلكالمنتوج على أحسن وجه،وكذلك نطاق إعماله

من هو المدٌن بهذا الإلتزام ومن هو الدابن المقرر هذا الإلتزام لمصلحته،وكذلك تحدٌد 

:  وترتٌبا على ذلك نقسم هذا المبحث إلى ،نطاقه من حٌث المحل 

 (المطلب الأول)التعرٌؾ بالإلتزام بالإعلبم، طبٌعته وأساسه القانونً 

  .(المطلب الثانً) وتحدٌد نطاقه ومضمونه
       

  الإلتزام بالإعلام و تحدٌد طبٌعته و أساسه القانونًمفهوم: الأول المطلب
 

لقد تعددت المسمٌات التً أطلقت على الإلتزام بالإعلبم من التزام بالإعلبم إلى 

كما اختلفت الآراء الفقهٌة حول تحدٌد الطبٌعة ... الإلتزام بالإخبار ،إلى التزام بالتبصٌر

القانونٌة لهذا الإلتزام فجانب من الفقه ٌرى أن هذا الإلتزام التزاما ببذل عناٌة والجانب 

الآخر ٌرى انه التزاما بتحقٌق وسٌلة فضلب عن تعدد الأسس القانونٌة التً ٌستند إلٌها 

وعلٌه تقتضً دراسة هذا المطلب  التطرق إلى تحدٌد مفهوم الإلتزام بالإعلبم إلى إعطاء 

والوقوؾ على (الفرع الأول)تعرٌؾ له وصوره وكذا تمٌٌزه عن ما ٌشابهه من مصطلحات

فضلب  (الفرع الثانً)طبٌعته من كونه التزاما ببذل عناٌة أو تحقٌق نتٌجة،أو التزاما مستقلب

. (الفرع الثالث)عن التطرق إلى الأسس القانونٌة التً ٌستند إلٌها

 

 



 

  وصورهتعرٌف الإلتزام بالإعلام: الفرع الأول 
ٌعتبر الإلتزام بالإعلبم الواجب الذي ألقاه المشرع على عاتق المتدخل والمنتج كما 

ٌعتبر حقا للمستهلك الذي كثٌرا ما ٌجهل خصابص المنتوج والسلع التً ٌقتنٌها  فماذا ٌقصد 

به؟ و ماٌمٌزه عن مصطلحً الإعلبن والدعاٌة وما هً صوره؟ وعلٌه سنحاول الإجابة 

. عن هذه التساإلات  فً هذا الفرع

 تعرٌف الإلتزام بالإعلام: أولا 
 : غتال01-

وعلمت بالشًء أي عرفته وعلم الأمر بمعنى تعلمه وأتقنه ، الإعلبم من فعل علم 

. وتحصل على  حقٌقة الشًء وأدركه

 اصطلاحا02-

لم تعرؾ التشرٌعات الحدٌثة الإعلبم بل اكتفت بالإشارة إلى وجود التزام عام ٌلقى 

على عاتق البابع وهو إعلبم المستهلك إلا أن هناك تعارٌؾ فقهٌة فً هدا الصدد، وتجدر 

الإشارة أن الفقه ٌطلق على هذا الإلتزام عدة تسمٌات ،فالبعض ٌرى أنه التزام بالإعلبم،أو 

التزام بالتبصٌر ،والبعض الأخر ٌرى أنه التزام بالإفضاء بالبٌانات والمعلومات، بٌنما ٌرى 

البعض الأخر انه التزام بالإخبار وبؽض النظر عن التسمٌة  التً تطلق علٌه فإن الفقه 

منقسم بشؤن إعطاء تعرٌؾ لهذا الإلتزام ،وإن كان ٌنطلق من أرضٌة مشتركة ،وهً أن 

هذا الإلتزام ٌمثل التزاما عاما فً عقود الاستهلبك ٌتوافر بصفة أساسٌة فً المرحلة 

السابقة على التعاقد بهدؾ تنوٌر إرادة المستهلك ،كما ٌوجد فً مرحلة إبرام وتنفٌذ العقد 

أٌضا
1

 . 

التزام سابق على التعاقد، ٌتعلق بالتزام أحد المتعاقدٌن " فقد عرفه البعض على أنه 

بؤنه ٌقدم للمتعاقد الأخر  عند تكوٌن العقد البٌانات اللبزمة لإٌجاد رضا سلٌم كامل متنور 

على علم بكافة تفصٌلبت هذا العقد ، ودلك بسبب ظروؾ و اعتبارات معٌنة قد ترجع إلى 

 أو طبٌعة محله أو أي اعتبار أخر ٌجعل من ، أو صفة أحد طرفٌه،طبٌعة هذا العقد

المستحٌل على أحدهما أن ٌلم ببٌانات معٌنة أو ٌحتم علٌه منح ثقة مشروعة للطرؾ الأخر 

                                                 
1

 .33،،ص2010مصطفى أحمد أبو عمر،الإلتزام بالإعلبم فً عقود الاستهلبك،دار الجامعة الجدٌدة،الإسكندرٌة، 



 

"الذي ٌلتزم بناء على جمٌع هذه الاعتبارات بالإلتزام بالإدلاء بالبٌانات 
1

 والواقع أن هذا ،

التعرٌؾ ٌتصؾ بالإسهاب كما أن صاحبه خصص دراسته  للبلتزام قبل التعاقدي 

 .بالإعلبم، ومن ثم جاء قاصرا على المرحلة السابقة على التعاقد
2

  

الواجب الضمنً الذي أوجده القضاء والذي بمقتضاه " كما ٌعتبر الإلتزام بالإعلبم 

ٌلتزم الطرؾ الأكثر خبرة ، والأفضل معرفة بإبلبغ الطرؾ الأخر بالبٌانات المتعلقة 

.بموضوع العقد
3

   

  والدعاٌةالإشهار عن بالإعلامتمٌٌز الإلتزام : ثانٌا

: الإشهار- 01

الإشهار هو فن مباشرة تؤثٌر نفسً على المستهلك ٌحمله على التعاقد تحقٌقا لؽاٌات 

وهو كل ما ٌقوم التاجر وؼٌره بنشره فً . تجارٌة ، أي ٌقصد من وراءه تحقٌق الربح 

الصحؾ والسٌارات فً نشرات خاصة ،تعلق على الجدران أو توزع على الناس وكل ما 

ٌرٌد إعلبنه تروٌجا له ، وهو كذلك مجموعة من الوسابل المستخدمة بقصد التعرٌؾ 

بمشروع صناعً أو تجاري
4

  .

كما ٌهدؾ الإعلبن إلى إثارة أو تحرٌك الرؼبة لدى المستهلك وإؼراءه للئقبال على السلع 

والخدمات ، ولٌس تنبٌهه وإحاطته علما بتفاصٌل قد تصرفه عنه 
5

. 
أما الإعلبم فهو ٌهتم بنشر الحقابق والمعلومات على الجمهور بقصد المعرفة والثقافة        

وهو ٌهدؾ إلى إحاطة المستهلك علما بمعلومات موضوعٌة عن طبٌعة وأسعار وممٌزات 

ومنشؤ وتركٌبة وصلبحٌة السلع والخدمات للبنتفاع  بها  والاستهلبك السلٌم لها ،وهو أٌضا 

.وسٌلة للتصدي للدعاٌة الكاذبة والمضللة
6

 

 

 

  

                                                 
1

فٟ اٌمأْٛ تغٌَ ػمٛػ ِٚنؤ١ٌٚح،و١ٍح اٌضمٛق،راِؼح اوٍٟ  ،ِؾوـج ١ًٌٕ ىٙاػج اٌّامتـ(الإٌتقاَ تالإػلاَ فٟ ػمؼ الامتٙلان)تتمح صف١ظح، 

. 2013ً،10ِضٕؼ أٌٚضاد،اٌث٠ٛـج،
2

. 34َِطفٝ أصّؼ اتٛ ػّـ،اٌّـرغ اٌناتك،،ً- 
3

 . 11تتمح صف١ظح ا،اٌّـرغ اٌناتك،ً 
4

. 2013l_2014ً 159ت١ٍّاْ ١ّ٠ٕح،ػٚؿ الإػلاَ ٚالإىٙاؿ فٟ ٔيـ اٌخمافح الامتٙلاو١ح، ِزٍح اٌتٛاًٍ اٌمْائٟ ، اٌؼاؿ اٌث١ْاء،اٌّغـب، 
5

. 2007ر١ٍ٠ٛح07صك اٌّنتٍٙه فٟ الإػلاَ،٠َٛ ػؿامٟ صٛي اٌٛمُ ٚإػلاَ اٌّنتٍٙه،فٕؼق اٌي١ـآْٛ،اٌزقائـ، 
6

. صك اٌّنتٍٙه فٟ الإػلاَ ،ٔفل اٌّـرغ 



 

:  عن الدعاٌةالإعلامتمٌٌز - 02

الاحتٌال عن طرٌق الرموز ،وأنه تتخذ شكل "لقد وصؾ لاسوٌل الدعاٌة بؤنها 

حٌث ٌقول فً كتابه   خطٌة،أو تصوٌرٌة،أو موسٌقٌةأوقد تكون صورا كلبمٌة، وسابل

  لٌست القنابل ولا الخبر الوسابل النموذجٌة للدعاٌة بل الكلمات و الصور"الدعاٌة والنشاط
. المتعددةالأخرى و الاستعراضات و الحٌل الأؼانًو 

1
  

أو مسموعة   قد تكون مكتوبة:الإعلبنٌةوعلٌه فالدعاٌة تشمل كل صور الرسالة 

 . وقد تكون بالرموز و الموسٌقى والأؼانً والاستعراضات وؼٌرها،أومصورة
 التؤثٌر فً عقٌدة الجمهور سواء إلىكما تعرؾ الدعاٌة على إنها النشاط الذي ٌإدي 

.  معٌنةأراء  عقٌدة معٌنة،فهً نشاط ٌستهدؾ نشر أفكار وأو مبدأ أولجعله ٌإمن بفكرة 

وفً حكم حدٌث للمحكمة الفرنسٌة أن مفهوم الدعاٌة التجارٌة ٌشمل كل وسابل     

حتى مجرد فكرة عن النتابج   انطباع أوإعطاءالمعلومات التً تستهدؾ جذب العملبء أو 

.التً ٌعول علٌها من الأموال والخدمات المطروحة للبٌع
2

      

 

 صور الإلتزام بالإعلام : لثااث

ذي بدأ ٌجب الاعتراؾ مع جانب من الفقه بوجود صعوبة فً وضع حدود فاصلة 

  بالإعلبم والإلتزام التعاقدي بالإعلبم  رؼم ما توحٌه التسمٌة  يبٌن الإلتزام ما قبل التعاقد

 .الخاصة بكل منهما من فرق ظاهرة

 ولعل هذه الصعوبة  هً التً دفعت البعض إلى التشكٌك بل وحتى إنكار وجود التزام عام 

بالإعلبم  
3

 

 إن الحدود الفاصلة بٌن الإلتزامٌن  " : جاك جٌستان"  وفً هذا الصدد ٌقول الأستاذ 
 .لا ٌمكن رسمها بوضوح إن لم ٌكن هذا التحدٌد مستحٌلب

4
   

 

 

                                                 
1

،وٕٛف اٌضىّح، الات١اؿ، اٌزقائـ (ػؿامح ِماؿٔح)ؿ٠اُ ِقػاه، اٌؼػا٠ح الإػلا١ِح ٌٍؼؼٚاْ فٟ اٌيـ٠ؼح الإملا١ِح ٚاٌمأْٛ اٌؼٌٟٚ 

،2011ً،11 .
2

. 16صؼٚه وـ٠ّح، اٌّـرغ اٌناتك، ً  
3

. 2005ً،7،ػاؿ اٌفزـ ٌٍٕيـ ٚاٌتٛف٠غ،اٌما٘ـج،(ػؿامح ِماؿٔح)تٛػاٌٟ ِضّؼ،الإٌتقاَ تا١ٌَٕضح فٟ ٔطاق ػمٛػ اٌغؼِاخ 
4

. 140 ، ً 2009ٌٍّٕتذ ،ػاؿ اٌِٙٛح ٌٍطثاػح ٚإٌيـ ٚاٌتٛف٠غ،تٛفؿ٠ؼح،اٌزقائـ،  فا١٘ح مٟ ٠ٛمف،اٌّنؤ١ٌٚح اٌّؼ١ٔح 



 

:  بالإعلامالصورة قبل التعاقدٌة للالتزام  -01

تنبٌه أو إعلبم طالب التعاقد  بمعلومات من :" لقد عرفه جانب من الفقه على أنه

شؤنها إلقاء الضوء على واقعة ما أو عنصر ما من عناصر التعاقد المزمع حتى ٌكون 

الطالب على بٌنة من أمره، بحٌث ٌتخذ  قراره الذي ٌراه مناسبا  على ضوء حاجته وهدفه 

 وعرفه البعض على أنه  التزام سابق"من إبرام العقد
1

كن أن نستنتج أن هذا م ،ومنه ي

الإلتزام ٌنفصل عن العقد وٌنشؤ فً مرحلة سابقة على تكوٌنه وإبرامه حتى ٌتٌح للمستهلك 

رضاء حر ٌستطٌع من خلبله أن ٌبرم العقد أو ٌرفض إبرامه مادامت كل معطٌات التعاقد 

وٌجد مصدره فً الكثٌر من الأحكام القضابٌة، كما أن المسإولٌة المترتبة . واضحة أمامه

عن الإخلبل به هً مسإولٌة تقصٌرٌة ولٌست عقدٌة 
2

  

كما أنه التزام أوجبه القانون ٌجد أساسه فً نصوصه ومبادبه العامة كمبدأ حسن 

النٌة، الذي ٌتجسد بالمعرفة والجهل ، فٌفترض فً المتعاقد الذي ٌحوز المعلومات 

  بخصوص العقد أن ٌعلم المتعاقد الآخر طالما ٌتعذر علٌه العلم والاستعلبم من تلقاء نفسه
3

  
 

  :الصورة التعاقدٌة للالتزام بالإعلام- 02

الإلتزام بالإعلبم فً النطاق العقدي ، هو الإدلاء بالبٌانات والمعلومات اللبزمة  

 الأضرار الناجمة عن تنفٌذه أو عن الاستمرار فً  لتنفٌذ العقد ، ولتجنٌب المستهلك

استخدام السلعة أو الاستفادة بالخدمة 
4

 

 ورؼم ما ٌراه جانب من الفقه  فً صعوبة وضع حدود فاصلة بٌن الإلتزام قبل 

التعاقدي بالإعلبم والإلتزام التعاقدي بالإعلبم  إلا أن التمٌٌز بٌن الصورتٌن  واضح فً 

ضوء معٌار معٌن وهو وقت نشوء الإلتزام،  فإذا نشؤ الإلتزام قبل العقد فهو التزام قبل 

التعاقد ، وإذا نشؤ أثناء العقد أي وقت العقد فهو التزام تعاقدي  فالإلتزام قبل التعاقد بإعلبم 

المستهلك بالبٌانات الضرورٌة هو التزام عام سابق على التعاقد ٌهدؾ إلى إحاطة المستهلك 

أما الإلتزام التعاقدي بالإعلبم فهو التزام .علما بالشروط والأوصاؾ  المتعلقة بالسلعة 

                                                 
1

،ِؾوـج ١ًٌٕ ىٙاػج اٌّارنت١ـ،راِؼح اصّؼ ( اٌّتؼٍك تضّا٠ح اٌّنتٍٙه ٚلّغ اٌغو 09_03الإٌتقاَ تالإػلاَ فٟ أٓاؿ اٌمأْٛ )صؼٚه وـ٠ّح ، 

 . 08 ،2011ً_2012تٛلـج،تِٛـػاك،
2

. 138ٌٍّٕتذ ،اٌّـرغ اٌناتك، ً  فا١٘ح مٟ ٠ٛمف،اٌّنؤ١ٌٚح اٌّؼ١ٔح 
3

 .12،ًتتمح صف١ظح،ااٌّـرغ اٌناتك، 
4

. 139 ٌٍّٕتذ ،اٌّـرغ اٌناتك، ً فا١٘ح مٟ ٠ٛمف،اٌّنؤ١ٌٚح اٌّؼ١ٔح 



 

وٌفترض هذا الملتزم الخبرة .عقدي بالإدلاء بالبٌانات حول المنتج أثناء التعاقد 

  1.والاحتراؾ

كما أن التزام التعاقدي بالإعلبم  ٌنشؤ بمناسبة كل عقد على حدى  وفً حدود ما        

ٌقتضٌه ذلك العقد ، أما الإلتزام قبل التعاقدي بالإعلبم هو التزام فً شؤن كل عقود 

الاستهلبك  ٌهدؾ إلى تنوٌر رضا المستهلك ، كما أن الإلتزام التعاقدي بالإعلبم هو أقرب 

نه مجرد التزام تبعً للبلتزام الأصلً  أإلى الإلتزامات العقدٌة حتى أن بعض الفقه ٌتصور 

بالتسلٌم ٌسمح بحسن تنفٌذ الإلتزامات القانونٌة الأصلٌة، أما الإلتزام قبل التعاقدي بالإعلبم 

 2.لٌس التزام عقدي بل هو التزام مستقل عن العقد وٌجب الوفاء به  قبل تكوٌن العقد

 

   الطبٌعة القانونٌة للالتزام بالإعلام: الفرع الثانً 

       

تكتسً مسؤلة تحدٌد الطبٌعة القانونٌة للبلتزام بالإعلبم أهمٌة كبٌرة وترجع هذه 

الأهمٌة بالنظر إلى أثر ذلك فٌما ٌتعلق بإثبات مسإولٌة المنتج أو البابع عن الضرر 

الواقع
3

 .وتحدٌد المتعاقد الذي ٌقع علٌه عبؤ الإثبات،
4

  

فإذا كنا بصدد الإلتزام بتحقٌق نتٌجة فإن مسإولٌة البابع أو المنتج تقوم بمجرد عدم 

تحقق هذه النتٌجة، والجدٌر بالمضرور أن ٌتخفؾ من عناء هذا الإثبات حتى ٌستطٌع 

الحصول على التعوٌض بمجرد إثبات أن الضرر حصل له من جراء السلعة 
5

إذا كان  و،

الإلتزام ببذل عناٌة فإن المسإولٌة لا تثبت إلا إذا أثبت المستهلك أن عدم تحقق النتٌجة 

ٌرجع إلى المدٌن ومنه على الطرؾ المضرور أن ٌقوم بإثبات أن حدوث الضرر كان سبب 

خطؤ المنتج الذي لم ٌبذل العناٌة المطلوبة، وعدم قٌامه بتحذٌر المستهلك لتفادي وقوع 

أحدهما :وقد انقسم الفقه بصدد تحدٌد الطبٌعة القانونٌة للبلتزام بالإعلبم إلى اتجاهٌن.الضرر

.ٌرى أنه التزام بتحقٌق نتٌجة والأخر ٌرى أنه التزام ببذل عناٌة
6

 

                                                 
1

. 140ٌٍّٕتذ ،اٌّـرغ اٌناتك، ً  فا١٘ح مٟ ٠ٛمف، اٌّنؤ١ٌٚح اٌّؼ١ٔح 
2

. 10 ،ًتتمح صف١ظح،اٌّـرغ اٌناتك، 
3

 .35صؼٚه وـ٠ّح، اٌّـرغ اٌناتك، ً  
4

. 22،ًتتمح صف١ظح،اٌّـرغ اٌناتك، 
5

. 35صؼٚه وـ٠ّح، اٌّـرغ اٌناتك، ً 

  
6

 2013ً،89ٔٝ اتٛتىـ اٌَؼ٠ك، الإٌتقاَ تئػلاَ اٌّنتٍٙه ػٓ إٌّتزاخ ، ػاؿ اٌزاِؼح اٌزؼ٠ؼج، الإمىٕؼؿ٠ح َ



 

 الإلتزام بالإعلام التزام بتحقٌق نتٌجة: أولا

ٌذهب بعض الفقه أن الإلتزام بإعلبم المستهلك، خاصة فً مجال العقود التً ترد 

ا  الاتجاه رأٌه على أن هذه ذوٌإسس ه.على الأشٌاء الخطرة،هو التزام بتحقٌق نتٌجة 

. الطبٌعة هً التً تتناسب مع الإلتزام بالإعلبم وتضمن تحقٌقه للهدؾ المنشود من وجوده

وبعبارة أخرى،فإن جدوى هذا الإلتزام لن تتحقق إلا من خلبل اعتباره تطبٌقا للبلتزام 

.حدد أي الإلتزام بتحقٌق النتٌجةمال
1

ن أكما أن هناك حجة أخرى لأصحاب الرأي القابل ب .

الإلتزام بالإعلبم هو التزام بنتٌجة هو أن جعل الإلتزام بالإعلبم التزاما بوسٌلة ٌإدي إلى 

 تباٌن الأحكام التً تطبق على ذات العلبقة العقدٌة ،بحٌث ٌتم تعوٌض الضرر الناشا عن 

 العٌب ،فً حٌن أن الأضرار الناشبة عن خطورة المبٌع تعوض على أساس إثبات الخطؤ  

بإخلبل المنتج أو البابع بالتزامه بالإفضاء،ومن الضروري توحٌد القواعد التً تخضع لها 

العلبقة العقدٌة وذلك من خلبل جعل الإلتزام بالإفضاء التزام بنتٌجة
2

 . 

: الإلتزام بالإعلام التزام ببذل عناٌة: ثانٌا

ٌرى ؼالبٌة الفقه أن الإلتزام بالإعلبم الواقع على عاتق المهنً هو التزام بوسٌلة أو 

بذل عناٌة فالمتدخل لا ٌتحكم فً نتٌجة المعلومات التً ٌقدمها ولا ٌستطٌع أن ٌلزم 

المشتري بإتباعها  وعلى المهنً أن ٌبذل ما فً وسعه من وسابل للوصول إلى الهدؾ 

المرجو وهو ؼٌر ملزم بتحقٌق نتٌجة ، وٌقؾ التزام المدٌن عند حد تزوٌد المشتري 

بالمعلومات أو البٌانات التً تكفً وفق المعتاد لإعلبم المستهلك بطرٌقة استخدام المنتج 

ومخاطره فضلب عما ٌنبؽً مراعاته من احتٌاطات لتفادي تلك المخاطر وذلك دون أن 

 3 .ٌضمن النتٌجة

وٌترتب على تكٌٌؾ الإلتزام بالإعلبم على أنه التزام ببذل عناٌة أن ٌثقل المشتري 

بعبء إثبات خطؤ البابع حتى تتقرر مسإولٌته ، سواء تمثل هذا الخطؤ فً عدم  احتواء 

المبٌع على أي وثابق خاصة ببٌان طرٌقة استعمال المنتج أو التحذٌر من مخاطره ، أو عدم 

كفاٌة ما تم  إرفاقه  بالمنتج من بٌانات ومعلومات أو عدم صحتها
4

وٌبرر هذا الاتجاه بؤن  

البابع أو المحترؾ لا ٌتحكم فً نتٌجة النصابح التً ٌقدمها وهو لا ٌستطٌع أن ٌلزم 
                                                 

1
. 73َِطفٝ أصّؼ أتٛ ػّـ،اٌّـرغ اٌناتك،،ً-  

2
. 2005ً،33مٕح24اٌنٕح اٌؼاىـج،ػؼػ1اوـَ ِضّٛػ صن١ٓ اٌثؼٚ،الإٌتقاَ تالإفْاء ٚم١ٍح ٌلاٌتقاَ تاٌنلاِح،اٌـافؼ٠ٓ ٌٍضمٛق،ِزٍؼ 
3

 90ٔٝ اتٛتىـ اٌَؼ٠ك، اٌّـرغ اٌناتك، ًَ 

4
. 90ٔٝ اتٛتىـ اٌَؼ٠ك، اٌّـرغ اٌناتك، ًَ 



 

المشتري بإتباعها
1

 وقد استند أصحاب هذا الاتجاه على عدة أحكام صادرة عن القضاء .

 بصدد مورد 1972جوٌلٌة 12 الفرنسً كقرار محكمة استبناؾ بارٌس الصادر بتارٌخ 

فٌقع عل عاتق الدابن أي المستهلك "المورد لٌس ملزم بتحقٌق نتٌجة "أجهزة إعلبم ألً أن 

إثبات عدم التقدٌم أو عدم الكفاٌة لهذا الإلتزام
2

 .  

إذا كان من الثابت أن الإلتزام بالإعلبم هو "كما قضت محكمة النقض الفرنسٌة بؤنه

وإذا ثبت عدم الإدلاء بالمعلومات المتعلقة بشروط استعمال المنتوج ،التزام بوسٌلة

والاحتٌاطات الواجب مراعاتها من قبل المستعمل ،بما ٌمكنه من استخدامه الاستخدام 

الأمثل الذي ٌتطابق مع الؽرض الذي خصص من أجله فإن محكمة الاستبناؾ لا تكون قد 

أخطؤت بفرضها على عاتق المنتج هذا الإلتزام بالإعلبم الذي لا ٌهدؾ إلى ضمان النتٌجة 

المطلوبة 
3 

 الطبٌعة الخاصة للالتزام بالإعلام:ثالثا
فً ضوء العرض السابق،ٌتضح ما ٌعتري الاتجاه القابل باعتبار الإلتزام التزاما 

بوسٌلة من قصور فً مجال حماٌة المستهلك،فضلب عن عدم ملببمة اعتباره التزاما بتحقٌق 

الأمر ٌمكننا التقرٌر بؤنه التزام ذو طبٌعة قانونٌة .نتٌجة من الناحٌتٌن القانونٌة و الواقعٌة

وبما أن الطبٌعة القانونٌة للبلتزام بالإعلبم ٌنبؽً أن تتحدد فً ضوء التوفٌق بٌن .خاصة

وحسب رأي الدكتورة منى ابوبكر التً تإٌد ما ذهب .مصالح المتعاقدٌن ومقتضٌات العدالة

.إلٌه بعض الفقه  فإنه ٌمكن اعتبار هذا الإلتزام من قبٌل الإلتزام بتحقٌق نتٌجة مخفؾ
4

  
 

 

 

 

 

 الأساس القانونً للالتزام بالإعلام: الفرع الثالث 

                                                 
1

 .27تٛػاٌٟ ِضّؼ،الإٌتقاَ تا١ٌَٕضح فٟ ٔطاق ػمٛػ اٌغؼِاخ،اٌّـرغ اٌناتك،ً 
2

. 23،ً تتمح صف١ظح،ااٌّـرغ اٌناتك، 
3

 92. ٔٝ اتٛتىـ اٌَؼ٠ك،اٌّـرغ اٌناتك، ًَ 
4

. 98ِٕٝ اتٛتىـ اٌَؼ٠ك،اٌّـرغ اٌناتك،ً 



 

 

 ٌمكن استخلبص الإلتزام بالإعلبم الملقى على عاتق احد الطرفٌن لصالح الطرؾ 

الآخر دون وجود نص صرٌح بذلك،وذلك استنادا إلى بعض الإلتزامات الناشبة عن 

العقد،أو استنادا إلى نظرٌة عٌوب الإرادة، أو إلى المبادئ العامة فً القانون كمبدأ حسن 

 .النٌة مثلب،كما ٌمكن النظر إلٌه كإلتزام مستقل
 

 تأسٌس الإلتزام بالإعلام على الإلتزامات عقدٌة:أولا
 تأسٌس الإلتزام بالإعلام على الإلتزام بضمان العٌوب الخفٌة- 01 

 إن ضمان العٌب الخفً ٌساعد على زرع الثقة فً التبادل التجاري وتحقٌق 

الاستقرار فً المعاملبت فقد ألزم المشرع البابع أن ٌنقل للمشتري حٌازة نافعة
1

 . 
لان المشتري عند دفع الثمن كان ٌصبو إلى الفابدة المرجوة من المبٌع  فالعٌب الظاهر هو 

الذي ٌكون بإمكان المشتري أن ٌكتشفه لو أنه فحص المبٌع بعناٌة الرجل المعتاد  وهذا 

العٌب لا ٌقع ضمانه على البابع ، إذ ٌمكن افتراض أن المشتري قد قبل المبٌع بما فٌه من 

أما العٌب الخفً  أي العٌب ؼٌر المعروؾ للمشتري الذي لم ٌكن باستطاعة هذا .عٌب

الأخٌر أن ٌكتشفه عن طرٌق فحص المبٌع بعناٌة الرجل المعتاد فهو الذي ٌقع ضمانه على 

البابع  
2

 . 

 بضمان العٌوب الخفٌة، وذلك بالإلتزاموقد ظهر الإلتزام بالإعلبم مرتبطا فً نشؤته 

 الإلتزاماستنادا إلى أن تقدٌم المعلومات المتعلقة بمخاطر المنتجات  إنما ٌندرج فً إطار 

 بضمان العٌب وذلك فً ضوء ما ٌضطلع به ذلك بالإلتزامبالسلبمة الذي ٌرتبط بدوره 

بٌد أن .  من دور فً ضمان تعوٌض الأضرار الناجمة من عٌوب المنتجات الإلتزام

 بالإعلبم والإلتزام بضمان العٌوب الخفٌة لم ٌستمر قابما ،وذلك الإلتزام بٌن الارتباط

:  من أوجه عدة الإلتزامٌنبالنظر إلى وجود اختلبؾ بٌن 

                                                 
1

. 2008ً،226فا١٘ح مٟ ٠ٛمف صٛؿ٠ح،اٌٛر١ق فٟ ػمؼ اٌث١غ،ػاؿ الأًِ ٌٍطثاػح ٚإٌيـ ٚاٌتٛف٠غ ، 
2

،اٌؼاؿ اٌؼ١ٍّح ٚػاؿ اٌخمافح ٌٍٕيـ ٚ اٌتٛف٠غ،اٌطثؼح (ػؿامح فٟ اٌمأْٛ اٌّؼٟٔ ٚ اٌّماؿْ)ػاِـ لامُ اصّؼ اٌم١نٟ،اٌضّا٠ح اٌما١ٔٛٔح ٌٍّنتٍٙه 

 .2002ً،41الأٌٚٝ،ػّاْ،



 

 ٌستند الإلتزام بضمان العٌب إلى النصوص التشرٌعٌة التً :فمن حٌث المصدر  

ٌجد الإلتزام بالإعلبم مصدره فً القضاء الذي استنبطه من تفسٌر إرادة بٌنما تنظمه،

. المتعاقدٌن

ٌنصب الإلتزام بالإعلبم بصفة أساسٌة على تبصٌر المشتري : ومن حٌث المحل

بؤمور خارجة عن العٌوب الكامنة فً الشًء المبٌع،كما هو الحال بشؤن الإعلبم بطرٌقة 

. الاستعمالاستعمال المنتج ومخاطر هذا 

الإلتزام بضمان الشًء الخفً هو التزام محله تحقٌق :ومن حٌث الطبٌعة القانونٌة

أما الإلتزام بالإعلبم ، فد ثار .نتٌجة ،بالنظر إلى أنه ٌنشؤ عن العقد،وٌستهدؾ تسهٌل تنفٌذه

الجدل بٌن الفقهاء  حول طبٌعته القانونٌة  وإن كان الرأي الؽالب ٌذهب إلى اعتباره التزام 

. بوسٌلة

                                            :تأسٌس الإلتزام بالإعلام على الإلتزام بضمان السلامة- 02

 ٌعتبر تطبٌقا لالتزام أعم وأوسع منه بالإعلبمٌرى أنصار هذا الاتجاه أن الإلتزام 

 هو وسٌلة لضمان سلبمة بالإعلبمهو الإلتزام بضمان السلبمة على اعتبار أن الإلتزام 

الدابن به ، وهذا ما ٌتفق تماما مع الؽاٌة التً استهدفها القضاء الفرنسً من وراء الإلقاء 

 الخطر الاستعمالعلى عاتق بابع المنتجات الخطٌرة التزام بتحذٌر المشتري من الصفة أو 

للمبٌع والتً تتمثل فً الحٌلولة دون وصول الخطر الكامن فً المبٌع إلى المشتري  

والإضرار بشخصه أو بماله
1

  .

وقد استند أنصار هذا الاتجاه لتدعٌم موقفهم إلى حكم أصدرته محكمة استبناؾ  

DOUAI  أكدت فٌه صراحة أن مسإولٌة البابع المهنً عما ٌلحق المشتري من أضرار 

نتٌجة عدم تحذٌره أو حث انتباهه إلى الصفة أو إلى الاستعمال الخطر للمبٌع، إنما تستند 

حٌث أن شركة :إلى إخلبل البابع بالإلتزام بضمان السلبمة، وقد جاء فً هذا الحكم 

CENTRVENTE ًقد أؼفلت الطرٌقة المثلى لاستعمال المبٌع وهو خلبط كهرباب 

وبٌان أهمٌة ربط الوعاء الزجاجً على دعامته اللولبٌة،و الاحتٌاطات التً ٌجب أخدها 

                                                 
1

بن يوسف بن خذه،  مسؤولية،كلية الحقوق،جامعة الجزائر و في الحقوق فرع عقود مذكرة لنيل شهادة الداجستير من مخاطر الشيء الدبيع، عليان عدة،الإلتزام بالتحذير 
   .37،ص 2008_2009

 



 

عند انحراؾ هذا الوعاء فإنها تكون قد  أخلت بالإلتزام بالسلبمة المتولد عن العقد وٌكون 

فقضت بمسإولٌة الصانع على الرؼم من خلو المبٌع من ..... خطإها هو السبب فً الحادث

 .العٌوب التً تجعله ؼٌر صالح للبستعمال استنادا إلى إخلبله بالإلتزام بالسلبمة
 

 :لالتزام بالتسلٌم بالإعلام التزام تابع لالإلتزام- 03

ذهب جانب من افقه إلى أن التزام البابع بتسلٌم المبٌع ٌعدا أساسا لالتزامه بالإعلبم،وذلك    

باعتبار أن التزام البابع بالإدلاء بالبٌانات المتعلقة بكٌفٌة استعمال المبٌع ومخاطره من 

فً عقد _الإلتزامات الملحقة بالإلتزام بالتسلٌم ، استنادا إلى أن نٌة المتعاقدٌن قد اتجهت 

نحو تسلٌم المبٌع بصورة تتحقق معها الاستفادة الكاملة من منافعه ،ولن ٌتسنى ذلك _ البٌع

إلا بالإعلبم الكافً عنه
1

ومن تم فهو ٌجد أساسه فً القواعد التً تحكم الإلتزام بالتسلٌم ،

أما فً القانون المدنً الجزابري .  من القانون المدنً الفرنس1615ًوالواردة فً المادة 

ٌلتزم البابع بتسلٌم الشًء المبٌع فً الحالة "نه أ  التً تنص على 364 المادة إلىوبالرجوع 

 من نفس القانون التً تنص 379بالإضافة إلى نص المادة " التً كان علٌها وقت البٌع 

 لم ٌشتمل المبٌع على الصفات التً تعهد بوجودها إذاٌكون البابع ملزما بالضمان "على انه 

 تخلفت فً المبٌع إذا المشرع قد الحق بالعٌب الخفً حالة ما أنفً العقد ، والملبحظ 

ومن ثم وحتى ٌكتمل التسلٌم ٌجب على . الصفات التً تعهد البابع وجودها وقت التسلٌم

 أضرار ٌبٌن للمشتري طرٌقة استخدام الشًء المبٌع وتحذٌره مما قد ٌنجم عنه من أنالبابع 

. الأكملوجه لوكٌفٌة تجنبها حتى ٌتمكن المشتري من الاستفادة بالمبٌع والانتفاع به على ا
2

   

 :تأسٌس الإلتزام بالإعلام على نظرٌة عٌوب الإرادة: ثانٌا 
لى نظرٌة عٌوب الرضاء خاصة عٌبً الؽلط والتدلٌس ع بالإعلبمٌإسس الإلتزام 

 أساس وفقا لهذا الرأي فإن ، من القانون المدنً الجزابري86 والمادة 81وفقا لنص المادة 

ي من ذ هو نظرٌة عٌوب الرضاء وخاصة التدلٌس بطرٌق الكتمان والبالإعلبمالإلتزام 

بعض المعلومات والبٌانات اللبزمة لتكوٌن   العقدإبرامشؤنه ترتٌب البطلبن إذا كتم أحد عند 

                                                 
1

 .81ٔٝ اتٛتىـ اٌَؼ٠ك، اٌّـرغ اٌناتك، ًَ 
2

 .34ػ١ٍاْ ػؼج،اٌّـرغ اٌناتك،ً 



 

 الطرؾ إلىرضاء حر وسلٌم،ومن تم فإن كتمان المتعاقد لما كان ٌجب علٌه أن ٌفضً به 

 الحقٌقة من شؤنه، أن ٌؽٌر و ٌإثر إعلبن،ٌعد فً حد ذاته نوع من التدلٌس متى كان الآخر

 .  فً التعاقدالآخرفً قرار الطرؾ 
 واقعة أو ملببسة معٌنة لو علمها إعلبنا تعمد أحد المتعاقدٌن ، السكوت عن مفكل

. ما تعاقد، ٌكون قد أخل بالتزامه  بالإعلبم قبل التعاقديالآخرالطرؾ 
1 

: تأسٌس الإلتزام بالإعلام على مبدأ حسن النٌة: ثالثا 

نه ألقد أسس جانب من الفقه الإلتزام بالإعلبم على مبدأ حسن النٌة استنادا إلى 

ٌقتضً من المتعاقد القٌام بكل ما من شانه تمكٌن المتعاقد الأخر من جلب أقصى منفعة 

 التنفٌذ الجٌد للعقدىممكنة من التصرؾ القانونً المبرم والحصول عل
2

.   

ن أساس الإلتزام بالإعلبم هو حسن النٌة قبل التعاقدي أوقد ذهب جانب من الفقه ب  

الذي ٌوجب أثناء مرحلة المفاوضات التزاما اٌجابٌا بالصدق و الأمانة فً مواجهة الطرؾ 

الآخر 
3

مدنً للقول بقٌام 3 / 1134وقد استندت محكمة النقض الفرنسٌة إلى المادة،

المسإولٌة عن الإخلبل بالإلتزام بالإعلبم  حٌث قضت أن شركة التامٌن حٌن رفضت دفع 

ن جهاز الإنذار المستخدم ضد السرقة لم أمٌن عن حادثة سرقة سٌارة احتجاجا  بأمبلػ الت

ن أ:وذلك استنادا إلى أمرٌن أولهما ،ٌكن من الأجهزة المعتمدة فإنها لم تكن حٌنبذ حسنة النٌة

أن الشركة :مٌن لم توضح النماذج المعتمدة لهذه النوعٌة من الأجهزة وثانٌهماأشركة الت

.قامت بتحصٌل الأقساط  المستحقة عن ثلبثة سنوات
4

  

ٌتسم بالشمولٌة التً ، ٌتضح من هذا أن مبدأ حسن النٌة كؤساس للبلتزام بالإعلبم 

تتضح من ناحٌة فً انطباقه على مختلؾ العقود فضلب عن هٌمنته على العقد فً جمٌع 

 .مراحله التفاوض والإبرام والتنفٌذ من ناحٌة أخرى

 :التزام مستقلالإلتزام بالإعلام : رابعا 
 

هو التزام مستقل ٌهدؾ لتحقٌق المساواة فً العلم بٌن المتعاقدٌن : الإلتزام بالإعلبم 

 .لضمان التوازن العقدي و من ثم ضمان حسن تنفٌذ العقد

                                                 
.447 ،2012ًػٍٟ أصّؼ ٍاٌش،اٌّفاّٚاخ فٟ اٌؼمٛػ اٌتزاؿ٠ح اٌؼ١ٌٚح،ػاؿ ِ٘ٛح،

1
  

2
. 70ٔٝ اتٛتىـ اٌَؼ٠ك، اٌّـرغ اٌناتك، ًَ 
3

. 31صؼٚه وـ٠ّح، اٌّـرغ اٌناتك، ً 
4

. 71ٔٝ اتٛتىـ اٌَؼ٠ك، اٌّـرغ اٌناتك، ًَ 



 

 نطاق الإلتزام بالإعلام ومضمونه: المطلب الثانً

 

ٌقع الإلتزام بالإعلبم على عاتق المهنً حٌال المستهلك كما أن المنتجات والسلع قبل 

وصولها إلى المستهلك تمر بمراحل عدٌدة بدءا من مرحلة الإنتاج إلى مرحلة التوزٌع وكذا 

الاستٌراد فً حالة المنتجات الأجنبٌة لتصل إلى التاجر الذي ٌتولى بٌعها للمستهلك 

والمستهلك هنا ٌجهل طبٌعة هذه السلع وكٌفٌة استخدامها وما ٌنطوي علٌها من مخاطر فً 

حالة الاستعمال الخاطا لها وعلٌه تقرر الإلتزام بالإعلبم لتوفٌر الحماٌة لهذا الطرؾ الدابن 

الضعٌؾ فً هذه العلبقة ومنه سنرى فً هذا المطلب نطاق الإلتزام بالإعلبم من حٌث 

وكذا مضمون هذا الإلتزام لكً ٌستفٌد المستهلك (الفرع الأول)الأشخاص ومن حٌث المحل 

. (الفرع الثانً)وٌلبً رؼباته المشروعة على أحسن وجه

 

 نطاق الإلتزام بالإعلام:الفرع الأول  
 

من : ٌثٌر تحدٌد نطاق الإلتزام بالإعلبم ،التساإل حول أمرٌن نوردهما فً نقطتٌن  
. ناحٌة الأشخاص ومن ناحٌة محله

 
نطاق الإلتزام بالإعلام من حٌث الأشخاص  :       أولا

 (المستهلك– المتدخل أو العون الاقتصادي  )               

: بالإعلام بالإلتزامالمدٌن - 01

 بصورة ربٌسٌة على عاتق المنتج ، وٌرجع ذلك إلى حجم بالإعلبمٌقع الإلتزام 

 ، فهو بالتؤكٌد ٌعرؾ كل صؽٌرة بإنتاجهاالمعلومات المتوفرة لدٌه عن السلع التً ٌقوم 

فضلب عن . التً تحٌط بها   الأخطاروكبٌرة عن مكوناتها وخصابصها وكٌفٌة استعمالها و

سواء بالكتابة على ) الأمور المستهلك بهذه إعلبمذلك فالمنتج ٌملك الوسابل التً تمكنه من 

. (... على ؼلبفهاأوالسلعة نفسها 
1

 .

 ٌعلم أن علٌه الأدوٌةفالصٌدلً المهنً أي منتج  : مثلب الأدوٌةفبالنسبة لمنتوجات 

وحتى الطبٌب بمحتوى ذلك الدواء عن طرٌق وضع بطاقة تلصق " المرٌض"المستهلك 

                                                 
1

. 122ػاِـ لامُ أصّؼ اٌم١نٟ،اٌّـرغ اٌناتك،ً 



 

على كل دواء مبٌن فٌها ،اسم المنتج الذي قام بتحضٌر الدواء، أو اسم الصٌدلٌة، وطرٌقة 

.داخل علبة الدواء بالإضافة إلى النشرة الداخلٌة استعمالهن وموانعه
1 

  

 :الصانع أو المنتج- أ

 المبٌع ، الشًءالقضاء بحقٌقة أن البابع فً الكثٌر من الحالات لٌس هو صانع       ٌعترؾ 

 بشراء المبٌع من الأخر ،وقام هو UN REVENDEURوإنما هو فقط معٌد للبٌع 

 بإعلبم تحمٌل الصانع بالتزام إلىلذلك اتجه هذا القضاء .الصانع أو المنتج أو الموزع 

عن   مع المنتوج لتحذٌر من المخاطر المحتملة التً قد تنشؤإٌرادهالمستعملٌن ٌتمثل فً 

 تقدٌم إلى العادي، إضافة للبستعمال الاحتٌاطات الضرورٌة إلى الإشارة إلى أو ،استعماله

.لك فً الأشٌاء الخطٌرةذٌكون   ماوأكثر،طرٌقة الاستعمال بشكل كافً ومفصل
2

  
 :البائع المحترف- ب

وإن كان ٌجب .كان للقضاء الفرنسً فضل اكتشاؾ هذا الإلتزام فً الكثٌر من العقود

 أن عقد البٌع ٌؤتً فً صدارة العقود التً تنشؤ التزاما بالإعلبم،حٌث ٌقع على الاعتراؾ

 المبٌع للمشتري ،وكذا الاحتٌاطات الواجبة الشًءالبابع المحترؾ واجب توضٌح استعمال 

كما . المبٌع،وكذا تركٌبهالشًء، أي واجب تقدٌم المعلومات الضرورٌة لاستعمال الاتخاذ

والمنتجات الخطٌرة أن ٌحذر المشتري من المخاطر المرتبطة  ٌجب علٌه بالنسبة للؤشٌاء

.  ،وعموما ٌجب أن تكون هذه المعلومات كاملة وصحٌحةالشًءباستعمال 

.التً تلحق بالمشتري نتٌجة ذلك فإذا لم ٌقم البابع بذلك،عدا مسإولا عن الأضرار
3

 

: البائع غٌر المتخصص- ج

 والاستخدامات،والتزامه بالإعلبم الأنواعهو من ٌبٌع سلعا مختلفة أي متعددة 

على توفٌر الكتٌبات والنشرات والبٌانات دون أن ٌلتزم ببٌان مخاطر لا ٌعلمها  ٌقتصر

.فعلب،وتنتفً من ثم مسإولٌته ،مثلب إذا انفجر الجهاز الذي اشتراه المشتري منه
4

 

 ، أن الإلتزام مازوتانك مثل محمود جمال الدٌن زكً وكذا ءالفقها بعض ىوٌر

 تاجرا متخصصا فً بٌعه أو ؼٌر أوبالإفضاء ٌقع على عاتق كل بابع سواء كان صانعا له  

                                                 
1

. 150فا١٘ح مٟ ٠ٛمف، اٌّنؤ١ٌٚح اٌّؼ١ٔح ٌٍّٕتذ ،اٌّـرغ اٌناتك،ً  
2

. 2006ً،69ِضّؼ تٛػاٌٟ،صّا٠ح اٌّنتٍٙه فٟ اٌمأْٛ اٌّماؿْ ػؿامح ِماؿٔح ِغ اٌمأْٛ اٌفـٔنٟ ،ػاؿ اٌىتاب اٌضؼ٠ج، 
3

. 68ًِضّؼ تٛػاٌٟ، صّا٠ح اٌّنتٍٙه فٟ اٌمأْٛ اٌّماؿْ ػؿامح ِماؿٔح ِغ اٌمأْٛ اٌفـٔنٟ ٔفل اٌّـرغ، 
4

. 152 اٌّـرغ اٌناتك،ً ٌٍّٕتذ ،  اٌّنؤ١ٌٚح اٌّؼ١ٔحفا١٘ح  مٟ ٠ٛمف صٛؿ٠ح، 



 

 المشتري بكٌفٌة استعمال إلى ا متخصص أو بابعا عرضٌا ،فعلى كل أولابك أن ٌفضو

.المبٌع إذا كان استعماله معقدا أو صعبا وبالتعلٌمات الكفٌلة لتجنب  أخطاره 
1

 

: الموزع- د

 وهو بهذا ٌعتبر  حلقة إنتاجها السلع بعد الانتهاء من إٌصال إلىٌهدؾ التوزٌع 

.    المستهلكأووصل بٌن المنتج والتاجر 

 هذا الإلتزام ٌقع على أن لها حدٌثوقد قضت  محكمة النقض الفرنسٌة فً حكم 

نه تذرع بؤن الصانع لم ٌذكر أ للمستهلك ولو إعلبمهعاتق الموزع للمنتوج ومسإول لعدم 

 .على البطاقة الموضوعة على المنتوج أي بٌانات
 :المفهوم الفقهً للمهنً- ه

 ٌحرص الفقه على القٌام بدوره فً وضع التعارٌؾ الخاصة بالأفكار القانونٌة 

كل شخص طبٌعً أو معنوي ،خاص أو عام،والذي " بؤنه  ومنها المهنً الذي عرفه البعض

ٌظهر فً العقد كمهنً محترؾ، فهو الشخص الذي ٌعمل من أجل حاجات نشاطه المهنً، 

محلب تجارٌا بقصد  سواء كان هذا النشاط تجاري أم صناعً أم زراعً، فٌمتلك مكانا أو

"ممارسة نشاطه،أو ٌشتري البضابع بقصد إعادة بٌعها
2

 . 

والواقع أن هذا التعرٌؾ لا ٌخلو من النقد حٌث أنه ٌعدد بلب لزوم أوجه أو صور 

النشاط المهنً للمحترؾ فضلب عن أنه ٌعدد صور العمل التجاري التً هً أمر خارج عن 

الشخص الذي "  من الفقه أٌضا أنه آخرجانب  وٌصد بالمهنً فً نظر. التعرٌؾ تماما

.ٌعمل من أجل حاجات مهنته 
3

  

 : بالإعلامموقف المشرع الجزائري من المدٌن بالإلتزام - و
 المتعلق بحماٌة المستهلك و قمع 03-09لقد عبر المشرع الجزابري فً القانون 

 من 03/7الؽش، عن الطرؾ الثانً فً العلبقات الاستهلبكٌة بالمتدخل، حٌث عرفته المادة 

كل شخص طبٌعً أو معنوي ٌتدخل فً عملٌة عرض المنتوجات : "هذا القانون بؤنه 

 المتعلق بتحدٌد القواعد 02-89القانون ، و هو نفس المصطلح الذي استعمله "للبستهلبك

العامة لحماٌة المستهلك  الملؽى، فً مقابل ذلك استعملت  المراسٌم التطبٌقٌة لهذا القانون 
                                                 

1
 .فا١٘ح مٟ ٠ٛمف صٛؿ٠ح، ٔفل اٌّـرغ،ٔفل اٌَفضح 
2

. 104َِطفٝ أصّؼ اتٛ ػّـ،اٌّـرغ اٌناتك،،ً -  
3

. 105َِطفٝ أصّؼ اتٛ ػّـ،اٌّـرغ اٌناتك،،ً-  



 

المادة الثانٌة الفقرة  حٌث عرفته ،  "le  professionnel"مصطلح المحترؾ أو المهنً

 والمتعلق 1990 سبتمبر 15 المإرخ فً 266-90الأولى من المرسوم التنفٌذي رقم 

المحترؾ هو منتج أو صانع أو وسٌط أو حرفً أو :" بقولها بضمان المنتوجات والخدمات 

تاجر أو مستورد أو موزع وعلى العموم كل متدخل  ضمن إطار مهنته، فً عملٌة عرض 

 ... "المنتوج أو الخدمة للبستهلبك

  "économiqueفً حٌن استعمل المشرع الجزابري مصطلح العون الاقتصادي 

"l’agent    و  المحدد للقواعد المطبقة على الممارسات التجارٌة، 02-04فً القانون رقم

كل منتج أو تاجر أو حرفً أو مقدم خدمات أٌا كانت :" منه بؤنه 03/1الذي عرفته المادة 

صفته القانونٌة، ٌمارس نشاطه فً الإطار المهنً العادي أو بقصد تحقٌق الؽاٌة التً تؤسس 

".   من أجلها

 من المرسوم 1 فقرة 2ٌلبحظ من مضمون تعرٌؾ المحترؾ الوارد فً المادة و

 المتعلق بضمان المنتجات و الخدمات، أنه ٌتفق مع تعرٌؾ العون 266-90التنفٌذي رقم 

 .الاقتصادي

 من 03/1أما فً مجال المنافسة، فقد استخدم المشرع مصطلح المإسسة طبقا للمادة 

كل :"  و قد عرفتها بؤنها 12-08 المتعلق بالمنافسة و المعدلة بموجب القانون 03-03الأمر 

شخص طبٌعً أو معنوي أٌا كانت طبٌعته ٌمارس بصفة دابمة نشاطات الإنتاج أو التوزٌع 

 ".أو الخدمات أو الاستٌراد

كل متدخل فً إطار عملٌة وضع " :" l'intervenant"عموما، ٌقصد بالمتدخل و

سلعة أو خدمة للبستهلبك، و هذه الأخٌرة تشمل جمٌع المراحل من طور الإنشاء الأولى 

إلى العرض النهابً للبستهلبك، قبل الاقتناء من طرؾ المستهلك،  و بذلك، ٌمكن إجمال 

أصناؾ النشاط المهنً فً كل من عملٌات الإنتاج  و التوزٌع و الاستٌراد أو تقدٌم 

. الخدمات



 

 :لدائن بالإلتزام بالإعلام ا-02

 الإلتزام أساسباعتبار أن بالإعلبم  ٌعتبر المستهلك هو الطرؾ الدابن بالإلتزام 

وقد كان القضاء قدٌما . هو عدم التوازن بٌن المحترؾ وبٌن المستهلك أو المشتريبالإعلبم

أن المتعاقد "عترؾ بهذا الإلتزام بقوله ي  فً فرنسا لا ٌحفل بهذا الاختلبل فً التوازن ولا

 إلى فقد اتجه نفس القضاء الآنأما .لا نفسهإالذي ٌخدع لسرعة تصدٌقه أو اهماله فلب ٌلومن 

ولكن لٌس لفابدة كافة المشترٌن . تحمٌل البابعٌن المحترفٌن بهذا الإلتزام لصالح المشترٌٌن

ولا شك أن الإلتزام ٌكون مستحقا دون . فٌلتزم به البابع بقدر كون المشتري محترفا أم لا

تحدٌد عندما ٌتعاقد البابع مع المشتري بوصفه مستهلكا،والذي ٌقتنً مالا أو ٌحصل على 

. الأسرٌةخدمة تلبٌة لحاجة من حاجاته الشخصٌة و
1

  

لكن   على عاتق المتدخل لٌس لافتراض العلم فٌه فحسب وبالإعلبم الإلتزام إلقاءأن      و

لاقترانه بجهل المستهلك الدابن بهذا الإلتزام ،وبشرط أن ٌكون هذا الجهل مشروعا لذلك تم 

ٌستطٌع الاستعلبم،كما تم التسلٌم بؤن لٌس للمستهلك ؼٌر   من لاإعلبمالتسلٌم بمبدأ وجوب 

المحترؾ أن ٌبادر بالاستعلبم ، وأنه باستطاعته أن ٌنتظر مبادرة المحترؾ بتزوٌده 

.بالنصابح والمعلومات التً ٌحتاجها 
2

 

  :بالإعلامهىقف الوششع الجضائشي هي الذائي بالإلتضام 

 من المرسوم التنفٌذي رقم 03/2عرؾ المشرع الجزابري المستهلك فً المادة  

 المتعلق برقابة الجودة وقمع الؽش90/39
3

كل شخص ٌقتنً بثمن أو مجانا، : "  بؤنه

منتوجا أو خدمة معدٌن للبستعمال الوسٌطً أو النهابً، لسد حاجته الشخصٌة أو حاجة 

، ونفس التعرٌؾ نقله المشرع الجزابري بموجب القانون " شخص آخر أو حٌوان ٌتكفل به

 . الجدٌد لحماٌة المستهلك

المتعلق بالقواعد  04/02 كما عرؾ المشرع الجزابري المستهلك بموجب القانون

كل شخص طبٌعً أو معنوي ٌقتنً سلعا قدمت :" المطبقة على الممارسات التجارٌة، بؤنه

 " للبٌع أو ٌستفٌد من خدمات عرضت ومجردة من كل طابع مهنً
                                                 

1
 .70،ًِضّؼ تٛػاٌٟ،صّا٠ح اٌّنتٍٙه فٟ اٌمأْٛ اٌّماؿْ ػؿامح ِماؿٔح ِغ اٌمأْٛ اٌفـٔنٟ ،اٌّـرغ اٌناتك 
2

 .71،ً،صّؼ تٛػاٌٟ،ٔفل اٌّـرغ 
3

المتعلق  89/02قم رلقانون الصادر تطبٌقا ل 1990-01-30فً المإرخ  المتعلق برقابة الجودة وقمع الؽش 90/39المرسوم التنفٌذي رقم  -
 .بحماٌة المستهلك



 

نطاق الإلتزام بالإعلام من حٌث المحل  :   ثانٌا
 (الخدمات– السلع أو المنتوجات )                          

 

 السلع أو المنتوجات - 01

إن المقصود بالسلع كمحل لعقد الاستهلبك تلك التً ٌتم الحصول علٌها أو استخدامها 

، و بذلك فهً تشمل كل أنواع السلع، سواء تلك التً من طرؾ المستهلك لهدؾ ؼٌر مهنً

، أو السلع ذات الاستعمال الطوٌل (كالمواد الؽذابٌة) استعمالتنتهً من أول

. أي التً تقبل الاستعمال المتكرر (كالسٌارات و الآلات المنزلٌة)المدى

، ٌمكن 03/18و بالرجوع لأحكام قانون حماٌة المستهلك و قمع الؽش فً مادته 

، و طالما "كل شًء مادي قابل للتنازل عنه بمقابل أو مجانا : " تعرٌؾ السلعة على أنها 

.   أن نص المادة لم ٌشر إلى الجدٌة فً السلعة، فإن السلع المستعملة تعد محلب للبستهلبك

إضافة إلى السلع استعمل المشرع مصطلح المنتوجات كمحل لعقد الاستهلبك، و قد 

كل سلعة أو خدمة ٌمكن أن ٌكون :"   بؤنها 03-09 من القانون 03/11عرفتها المادة 

 ".موضوع تنازل بمقابل أو مجانا

كل منتوج "  الملؽى بقولها 02-89و نفس المضمون ذكرته المادة الثانٌة من القانون 

... "  سواء كان شٌبا مادٌا أو خدمة 

المتعلق برقابة الجودة قمع  و 39 -90تنفٌذي رقم المرسوم تضمن الإضافة إلى ذلك، 

 :  منه 02 المادة فً ، تعرٌؾ لكل من البضاعة والمنتوج،الؽش

 " منقول مادي ٌمكن أن ٌكون موضوع معاملبت تجارٌة شًءكل : " المنتوج 
كل منقول ٌمكن وزنه أو كٌله  أو تقدٌره بالوحدة وٌمكن أن ٌكون موضوع : "البضاعة 

 " .معاملبت تجارٌة

هو كل : "  فً مادته الثانٌة  المنتوج بؤنه 266-90كما عرؾ المرسوم التنفٌذي رقم 

" . ما ٌقتنٌه المستهلك من منتوج مادي أو خدمة 



 

 و كذا المرسوم 03-09 الملؽى و القانون02-89بذلك ٌتضح أن كل من القانون و

 ٌعطً للمنتوج تعرٌفا واسعا ٌشمل المنقول المادي و الخدمة، ما عدا 366-90التنفٌذي رقم 

العقارات، سواء تعلق الأمر بالمنتوجات الزراعٌة أو الحرفٌة أو المصنعة، أو بالمنتوجات 

 ...المحلٌة  أو المستوردة و سواء كانت منتوجات خطٌرة أو آمنة

كل منقول مادي قابل للتعامل فٌه :"بناء على ما سبق، ٌمكن تعرٌؾ المنتوج بؤنه 

سواء كان زراعً أو صناعً، و سواء كان صلبا أو سابلب أو ؼاز أو فً صورة تٌار 

..." الكهربابً

: تعرٌف المنتوج فً القانون المدنً الجزائري
 

 2005 جوان 20 المإرخ فً 10-05بعد تعدٌل القانون المدنً بموجب القانون 

 والتً 2/ مكرر140أدرج المشرع الجزابري مصطلح المنتوج بموجب نص المادة 

ٌعتبر منتوجا كل مال منقول و لو كان متصلب بعقار، لاسٌما المنتوج الزراعً و :"تنص

المنتوج الصناعً و تربٌة الحٌوانات والصناعة الؽذابٌة والصٌد البري و البحري و الطاقة 

.  "الكهربابٌة 

:  نستنتج من هذه المادة ما ٌلً

لم ٌضع المشرع الجزابري عند وضعه مسإولٌة المنتج تعرٌفا شاملب و مانعا لمفهوم - 

المنتوج بل اقتصر على ذكر الأشٌاء التً تعتبر منتوجا، و هو نقل حرفً لنص المادة 

 هذا انتهجه من القانون المدنً الفرنسً، فٌكون بذلك قد انتهج نفس النهج الذي 1386-3

. الأخٌر

المقصود بالمنتوج فً مجال مسإولٌة المنتج هو كل مال منقول بما فً ذلك المنقول - 

المتصل بالعقار سواء كان هذا المنقول مادٌا أو معنوٌا أو طبٌعٌا أو صناعٌا و المال 

المنقول فً هذا المجال هً الأشٌاء المنقولة ذلك خلبؾ المنتوج فً مجال حماٌة المستهلك 

الذي ٌشمل الخدمات، وٌقتصر على المنقول المادي فقط، فان مفهوم المنتوج فً المسإولٌة 

ٌشمل المنقول المادي والمعنوي وٌستبعد الخدمات، بمعنى أن المنتوج ٌشمل حسب هذا 

  مكرر كل منقول ٌمكن أن ٌكون محلب للبٌع والشراء 140التعرٌؾ الوارد فً المادة 



 

والإٌجار، كالمواد الؽذابٌة، و المواد ؼٌر الؽذابٌة سواء كانت منزلٌة مثل مواد التنظٌؾ 

والآلات الإلكترومنزلٌة أو ذات استعمال آخر مثل مواد التجمٌل والسٌارات والآلات 

 .الصناعٌة والزراعٌة والملببس والمنتوجات الٌدوٌة محلٌة أو مستوردة

ٌستثنى من المنتوج العقارات، حٌث اشترط أن ٌكون المنتوج منقولا مع استبعاد العقارات - 

من هذه المسإولٌة، ونتٌجة لذلك لا ٌستفٌد المتعامل فً العقارات من أحكام مسإولٌة المنتج 

فً القانون المدنً ولا الأحكام الخاصة بحماٌة المستهلك، وتبقى العقارات بالتخصٌص 

منتوجا إذا تم التعامل فٌها بصفة منفردة ومستقلة عن العقار الذي و ضعت لخدمته، 

والمشرع عندما أشار للمنقول الذي ٌكون موضوع معاملبت تجارٌة لم تقٌد استبعاد بقٌة 

المعاملبت الواردة على المنتوج كؤعمال التبرع، إذ ٌبقى المنتوج محتفظا بصفته هذه، 

فتوزٌع مؤكولات أو مواد تجمٌل أو مواد أخرى على سبٌل التبرع لا ٌنفى من متلقٌها صفة 

المستهلك، و ٌستفٌد بالتالً من الحماٌة المقررة له بصفته هذه فً القانون، و كذا بصفة 

. متضررا من عٌب فً هذه المنتوجات

لا ٌشترط أن ٌكون المنتوج فً شكله النهابً، ولا ٌشترط أن ٌكون ملموسا حٌث تعد - 

 .الطاقة الكهربابٌة منتوجا

 الخدمات  -02

تستهدؾ الخدمات ،كالسلع المادٌة،تلبٌة حاجات المستهلكٌن،كما أنها قد تكون مصدر 

تهدٌد بإلحاق الضرر بهم، فالأضرار المتولدة عن الاستهلبك الخدمات لا تقل ضراوة عن 

.الأضرار التً ترتبها السلع المادٌة
1

 

، حٌث عرفها  (les services) إضافة إلى السلع، ٌمتد الاستهلبك أٌضا إلى الخدمات

كل عمل مقدم،  ":   على أنها 03-09  من القانون 03/17المشرع الجزابري فً المادة 

،  بمعنى أن 2"ؼٌر تسلٌم السلعة، حتى و لو كان هذا التسلٌم تابع أو مدعما للخدمة المقدمة 

الخدمة باعتبارها العمل المقدم الممكن تقدٌره نقدا، تعتبر محل لعقد الاستهلبك فً حد ذاته، 

و بهذا فهً تختلؾ تماما عن الجهد المبذول فً تسلٌم السلعة،  الذي ٌدخل فً نطاق 

                                                 
1

. 133ِٕٝ اتٛ تىـ اٌَؼ٠ك،اٌّـرغ اٌناتك،ً  
.   سالؾ الذكر39-90 من المرسوم التنفٌذي رقم 02/4نفس التعرٌؾ نصت علٌه المادة - 2



 

الإلتزام بالتسلٌم الذي ٌقع على عاتق المحترؾ
1

،  و الذي ٌعد بمثابة أثر مترتب عن عقد 

.  ، حتى و لو كان هذا التسلٌم تابع أو مدعما للخدمة المقدمة ٌتعٌن علٌه تنفٌذهالاستهلبك

كل عمل أو أداء ٌمكن تقوٌمه نقدا ماعدا : " بناء على ذلك، ٌمكن تعرٌؾ الخدمة بؤنهاو

 ". تقدٌم الأموال ذاتها 

تختلؾ الخدمات باختلبؾ طبٌعتها، فهناك بعض الخدمات ذات طبٌعة مادٌة و

، والبعض (كالتؤمٌن، القرض)، و أخرى لها طبٌعٌة مالٌة (كالتصلٌح، التنظٌؾ، الفندقة)

 .(العلبج الطبً، الاستشارات القانونٌة ك)الآخر ذات طبٌعة فكرٌة أو ذهنٌة 

 

 مضمون الإلتزام بالإعلام:الفرع الثانً

 والتحذٌر هً السماح للمستهلك أن ٌستعمل بالإعلبملما كانت الؽاٌة من الإلتزام 

الشًء فً وجهته الصحٌحة ، وتجنب مخاطره، لذا تعٌن أن ٌكون محل الإلتزام 

 التً تساعد فً تحقٌق هذه الؽاٌة، كطرٌقة استعمال المنتج الأموروموضوعه منصبا على 

، والتحذٌر من كافة المخاطر التً قد تترتب على استعمال السلعة أو المنتج ، وإخطار 

 الإلتزام أنأي .  المستهلك فً كافة الاحتٌاطات الواجب مراعاتها لتفادي أضرار المنتج

 عبارة عن واجب ٌتمثل مضمونه فً تبصٌر المستهلك بكافة أوجه استعمال بالإعلبم

وعلٌه سنحاول فً هذا الفرع التعرؾ إلى مضمون . المنتج، وإحاطته علما بصفاته المختلفة

   بالإعلبمالإلتزام 

 

 الإلتزام بالإدلاء بالمعلومات المتعلقة بالمنتوجات أو الخدمات: أولا 

: التعرٌف بطرٌقة الاستعمال الشًء- 01     

 على المنتج أن ٌدلً للمشتري بالحد الأدنى من المعلومات عن المنتوج،أو ٌرفقها 

وٌمكن .به ،إذ بدونها سوؾ ٌتعذر على المشتري الحصول على الفابدة المرجوة من المنتوج

وقد استقر الفقه القانونً . أن ٌتعرض لمخاطر تنجم عن الاستعمال ؼٌر الصحٌح للسلعة

.على هذا المعنى وأكده القضاء فً أحكام عدٌدة
2

 

                                                 
1

 . من القانون المدن364ً فً عقد البٌع بموجب المادة )المحترؾ(ٌعد الإلتزام بالتسلٌم التزام مستقل ٌقع على عاتق البابع   - 
2

 .153  اٌّـرغ اٌناتك،ً ٌٍّٕتذ ،  اٌّنؤ١ٌٚح اٌّؼ١ٔحفا١٘ح صٛؿ٠ح مٟ ٠ٛمف، 



 

وتطبٌقا لذلك قضت محكمة النقض الفرنسٌة بالتعوٌض لصالح أحد الرسامٌن فً 

مواجهة إحدى الشركات المنتجة لنوع من المعجون الذي ٌستخدم فً تجهٌز اللوحات الفنٌة 

والذي كان قد استخدمه فً تجهٌز لوحاته ، حٌث كان مشتروا هذه اللوحات قد طالبوا بفسخ 

عقودهم معه على اثر تشققها وضٌاع معالم الرسوم فٌها بعد فترة من شرابها ، وقد تبٌن 

للرسام  أن سبب هذه التشققات راجع للمعجون الأبٌض الذي استخدمه فً خلفٌات لوحاته ، 

وقد أسست المحكمة حكمها بالتعوٌض للرسام  على أن الشركة المنتجة لم توضح كٌفٌة 

استخدام المعجون  كما أنها لم تنبه إلى إمكانٌة حدوث تشققات معٌنة فً اللوحات التً 

.ٌستخدم فٌها حال عدم إتباع أسلوب معٌن فً تجهٌزه
1

 

أما بخصوص المشرع الجزابري  الذي رأى بوجوب تمكٌن المشتري من الإطلبع  

بكفاٌة على المنتوج الذي ٌتوافق مع رؼباته وتطلعاته المشروعة تطبٌقا لحكم العلم بالمبٌع 

 من القانون  352علما ٌقٌنا و المانع للجهالة  وفق ما تقتضٌه الفقرة الأولى من المادة 

 من 17 منه المتعلقة بتعٌٌن المحل ،وتطبٌقا كذلك لحكم المادة 49المدنً الجزابري والمادة 

 والذي ألزم فٌها المشرع كل متدخل فً مسار   03_09قانون حماٌة المستهلك وقمع الؽش 

عرض المنتوج للبستهلبك ،أي كل محترؾ ،بؤن ٌعرؾ للمستهلك بكل الخصوصٌات 

الأساسٌة  للمنتوج أو الخدمة 
2

  

  

اعلام المستهلك بظروف استعمال المنتج وحدود هذا الاستعمال - 02

لا إذا تم إبها  لا ٌتسنى لها تؤدٌة الوظٌفة المنوطة توجد بعض المنتوجات التً      

.  بقٌود وضوابط  ٌتعٌن مراعاتها الاستعمالاستعمالها فً ظل ظروؾ معٌنة أو تقٌد هذا 

ومن هنا كان التزام المهنً  بإحاطة المستهلك بالظروؾ الملببمة لاستعمال منتجه وأوجه 

 وقٌودهالاستعمالهذا 
3

وتطبٌقا لذلك قضى بمسإولٌة منتج الؽراء الذي اكتفى بؤن ٌكتب ،

                                                 
1

 .51ٔٝ اتٛتىـ اٌَؼ٠ك، اٌّـرغ اٌناتك، ًَ 
2

صاد تٓ ػٍٟ ِضّؼ،ت١١ّق الإٌتقاَ تالإػلاَ ػٓ الإٌتقاَ تا١ٌَٕضح ٌّْاْ اٌَفح اٌغطـج ٌٍيٟء اٌّث١غ،ػؿامح ِماؿٔح،الأواػ١ّ٠ح ٌٍؼؿاماخ  

. 76 ً 6_2011الارتّاػ١ح ٚ الإٔنا١ٔح
3

 .52ٔٝ اتٛتىـ اٌَؼ٠ك، اٌّـرغ اٌناتك، ًَ 



 

سوؾ على العبوة أن السلعة قابلة للبشتعال ، دون أن ٌوضح ضرورة تهوٌة المكان الذي 

. فٌهتستعمل
1

  

وإذا كان المنتج مما ٌنبؽً استعماله خلبل مدة زمنٌة معٌنة ، تعٌن إعلبم المستهلك 

و إذا كان . بذلك ، كما هو الحال بالنسبة للمواد الؽذابٌة المحفوظة والمنتجات الدوابٌة 

المبٌٌع مما تقتصر صلبحٌته للبستعمال على حالات دون ؼٌرها ، وجب الإفصاح عن ذلك 

وفً هذا الصدد ، قضى بمسإولٌة منتج مواد كٌماوٌة مبٌدة للطفٌلٌات . للمستهلك

النباتٌة،وذلك بالنظر إلى أنه قد أخل بالتزامه بإعلبم المستهلك بشروط استخدامها، فضلب 

عن أنه لم ٌوضح له بالضبط أنواع الشتلبت التً لا ٌناسبها هذا النوع من المبٌدات
2

 

تحذٌر المستهلك من مخاطر حٌازته المنتج  وبٌان الاحتٌاطات الواجبة : ثانٌا

إن إحاطة المستهلك بكٌفٌة استعمال المنتج لا ٌكفً وحده لتوفٌر الحماٌة المنشودة 

للمستهلكٌن، وذلك فً ظل وجود منتجات معٌنة ٌستطٌع المستهلك أن ٌحصل على أفضل 

 طرٌقة الاستعمال الصحٌحة التً حددها منتجها ، ومع ذلك قد ٌقود جهله بإتباعالنتابج 

.بطبٌعتها الخطرة إلى إصابته بؤبلػ الأضرار
3

 

 الاستخدام لا ٌكفً أن ٌقوم المنتج أو البابع المحترؾ بإحاطة المستهلك بطرق        إذ

 به على أكمل وجه خاصة إذا كان خطرا،بل ٌجب الانتفاعالصحٌحة للمبٌع والتً تكفل له 

 لدى حٌازته ٌتخذهاعلٌه فضلب عن دلك أن ٌبرز له كافة الاحتٌاطات التً ٌجب علٌه أن 

لهذه المنتجات أو استعمالها ،وأن ٌحذره بكل وضوح من مخاطر عدم إتخادها  أو التقصٌر 

 . إتباعهافً 

ولكً ٌإتً هذا التحذٌر ثماره المرجوة فً إحاطة المستهلك بهذه المعلومات، بالشكل الذي 

ٌمكن معه القول بوفاء المنتج  بالتزامه فً هذا الخصوص ، دفعا لمسإولٌته عن الأضرار 

 المبٌع ،فإنه ٌجب أن ٌتوافر فً هذا التحذٌر أربعة الشًءالتً قد تنجم عن خطورة 

.أن ٌكون كاملب، مفهوما،دقٌقا، ظاهرا: خصابص هً 
4

 

:  أن ٌكون التحذٌر كاملا- 01

                                                 
1

. 1973ً،23ِضّؼ ىىـٞ مـٚؿ،ِنؤ١ٌٚح إٌّتذ ػٓ الأمثاب اٌتٟ تنثثٙا ِٕتزاتٗ اٌغط١ـج،ػاؿ اٌفىـ اٌؼـتٟ،اٌطثؼح الأٌٚٝ، 
2

 .53ٔٝ اتٛتىـ اٌَؼ٠ك، اٌّـرغ اٌناتك، ًَ 
3

 .54ٔٝ اتٛتىـ اٌَؼ٠ك، اٌّـرغ اٌناتك، ًَ 
4

. 76صاد تٓ ػٍٟ ِضّؼ، اٌّـرغ اٌناتك،ً 



 

وٌقصد بذلك التحذٌر الوافً أي التحذٌر الذي ٌلفت انتباه المستعمل إلى كل وجوه 

المخاطر التً ٌمكن أن تلحق به أو بؤمواله سواء أثناء تشؽٌل هذه المنتجات أو استعمالها ، 

. فً حٌازته لها أو فً طرٌقة حفظها  أو
1

أن :  وترجع أهمٌة هذا الشرط إلى أمرٌن أولهما

 تدفعه رؼبته فً تشجٌع المشتري على الإقدام على الشراء إلى إخفاء بعض قدالمحترؾ 

المخاطر أو ذكرها بنوع من الاقتضاب ، وسلبمة المستهلك أولى من أٌة اعتبارات أخرى 

وثانٌهما ، أنه حٌنما ٌكون .در من منتجاتهق وراءها المنتج بؽرض توزٌع أكبر ققد ٌنسا

المنتج من الأشٌاء التً ٌشٌع استعمالها بٌن الناس ، فلب ٌنبؽً أن ٌكون ذلك داعٌا إلى 

اعتقاد المنتج بعدم أهمٌة الإفصاح عن أحد البٌانات التحذٌرٌة الخاصة به، فٌتهاون فً 

ذكره أو فً بٌان أحد الاحتٌاطات لواجب اتخاذها لتلبفً مخاطره تاركا للمستهلك استنتاجه 

أو تخمٌنه ، ذلك أن هذا الأخٌر قد لا ٌستطٌع بالنظر إلى محدودٌة خبرته وجهله بخواص 

.المنتج  القٌام بهذا الاستنتاج أو التخمٌن 
2

  

  إلى أنه لا ٌكفً التحذٌر بؤنها "روان"ففً صدد المنتجات الدوابٌة ذهبت محكمة 

 إخبارلا تستخدم إلا بؤمر الطبٌب دون ذكر أنها مواد سامة أو حارقة بل ٌجب على المنتج 

المستهلك المرٌض عن مدة صلبحٌة الدواء للبستعمال، والأضرار التً تنجم عن تعاطٌه 

لمدة طوٌلة أو بجرعات كثٌرة وأثاره الجانبٌة ،والحالات التً ٌمنع تعاطٌه فٌها وضرورة 

. به بعد فتحهالاحتفاظأن ٌكون استعماله تحت إشراؾ طبً وكٌفٌة 
3

  

 الصادر فً reinsكما قضت محكمة النقض الفرنسٌة بإلؽاء حكم  محكمة استبناؾ

 الذي قضى بعدم مسإولٌة صانع كٌماوي ٌستخدم فً تطهٌر الأراضً  1981جوٌلٌة 23

الزراعٌة من الطفٌلٌات تسبب فً إصابة المزارع المشتري بعجز دابم فً عٌنه الٌسرى 

 .نتٌجة تطاٌر بعض ذرات هذا المنتج ونذرة فرض اتصال هذا المنتج بالعٌن 

 وقد رأت محكمة النقض عكس ما ذهبت إلٌه محكمة الاستبناؾ ،حٌث ذهبت إلى 

 المصاحبة لهذا المنتج، وأنه كان واجبا على المنتج أن ٌلفت الاستخدامعدم كفاٌة تحذٌرات 

انتباه عملببه بوجوب ؼسل الٌدٌن والوجه جٌدا بعد استعمال المنتج و إبعاده عن متناول 

الأطفال وتحذٌره من أثار تلك المادة شدٌدة الخطر إذا بقٌة مدة طوٌلة على الجلد  وتنبٌهه 

                                                 
1

 .155اٌّـرغ اٌناتك، ً  ٌٍّٕتذ ، فا١٘ح مٟ ٠ٛمف، اٌّنؤ١ٌٚح اٌّؼ١ٔح 
2

 .56ٔٝ اتٛتىـ اٌَؼ٠ك، اٌّـرغ اٌناتك، ً َ 
3

. 156اٌّـرغ اٌناتك، ً  ٌٍّٕتذ ، فا١٘ح مٟ ٠ٛمف، اٌّنؤ١ٌٚح اٌّؼ١ٔح 



 

كما قضت محكمة النقض الفرنسٌة فً قضٌة ؼسول .إلى خطورتها  إذا ما اتصلت بالعٌن

الشعر الذي ٌحتوي على مادة لها تؤثٌر ضار بالجلد ، وٌمكن أن ٌإدي إلى إصابة 

المستعملٌن بحساسٌة شدٌدة ، فإن المنتج الذي لا ٌعنً بلفت انتباه العملبء إلى تلك المخاطر 

وٌجب أن ٌحرص .  وإلى الوسابل الكفٌلة بتجنبها ،ٌلتزم بتعوٌض كل من ٌضار نتٌجة ذلك

المنتج على كمال التحذٌر على وجه الخصوص بالنسبة للمنتوجات التً تنطوي على درجة 

والمنتوجات الدوابٌة والمواد للبشتعال عالٌة من الخطورة كالمنتوجات السامة والقابلة 

 .الؽذابٌة المحفوظة والمعبؤة فً عبوات مؽلقة
1

  

وقد جسد المشرع الجزابري هذا التوجه الحدٌث بالنص صراحة فً الفقرة الأخٌرة 

 المتعلق بحماٌة المستهلك وقمع الؽش على وجوب حفظ  09_03 من القانون 10من المادة 

امن المنتوجات الموضوعة للبستهلبك ،حتى لا تهدد سلبمة فبات المستهلكٌن المعرضٌن 

.لخطر جسٌم نتٌجة استعمال المنتوج ، وبخاصة الأطفال
2

 

 : أن ٌكون التحذٌر واضحا- 02  

ٌقصد باشتراط وضوح التحذٌر أن تكون العبارات مٌسورة الفهم ،واضحة الدلالة 

وهو ما لا . فً بٌان كٌفٌة الاستعمال ومدته ،وبٌان المخاطر والوسابل اللبزمة للوقاٌة منها

ٌتؤتى إلا إذا جاء الإعلبم خالٌا من المصطلحات الفنٌة المعقدة حتى ٌتمكن المشتري من 

 الواردة به على  الإرشاداتمعرفة مدى ما ٌتعرض له من أخطار، إذا لم ٌتبع التعلٌمات و

. أن لا تكون مضللة

والقول بان ٌكون الإعلبم متنور الفهم ،ٌفٌد أن ٌكون سهل الإدراك من جانب 

المعنٌٌن بالأمر ،ومفسرا بالقدر الكافً ، والإعلبم الكافً والواضح لا ٌقتصر على شكل 

. الأشكالمعٌن بل ٌشمل كافة 

ولهذا من الفقه من ٌرى أن الإعلبم الواضح ٌكون أكثر أمانا للمستهلك لو تم بالكتابة       

لكونه ٌسمح للبابع بتقدٌم الحجة على المعلومات المقدمة، والسبب فً ذلك ٌعود حسب رأي 

احدهم  أن المدٌن بالإعلبم لا ٌوجد دابما فً مركز اقتصادي قوي بالنظر للمتعاقد الآخر 

                                                 
1

 .76صؼٚه وـ٠ّح، اٌّـرغ اٌناتك، ً  
2

. 77صاد تٓ ػٍٟ ِضّؼ، اٌّـرغ اٌناتك،ً 



 

وان موضوع الإلتزام بالإعلبم هو تمكٌن ذلك الذي لٌس له المعارؾ والكفاءة ،والاستعداد 

.لٌمحص بتدقٌق ،وما أمكن المعرفة التً ستعود علٌه من العقد
1

   

وإن كانت المنتجات مما ٌتعدى استعمالها بلد المنتج فقد ٌكون من المناسب أن   

ٌكتب التحذٌر بعدة لؽات أساسٌة إلى جانب لؽة البلد المنتج ولؽة البلد الذي ستصدر إلٌه 

السلعة 
2

  

وقد حرص المشرع الفرنسً على النص على ذلك صراحة بالنسبة للسلعة الؽذابٌة 

التً تطرح للتداول فً فرنسا، ولاسٌما إذا تعلق الأمر بمنتجات مستوردة،حٌث أوجب 

كتابة البٌانات الإلزامٌة باللؽة الفرنسٌة أٌا كان بلد الإنتاج، وبلؽة عالمٌة شابعة الانتشار 

 المتعلق 1972أكتوبر 12 الصادر فً 72_973كاللؽة الإنجلٌزٌة تطبٌقا للمرسوم رقم 

 من 18 فً المادة جزابريبوسم المنتجات الؽذابٌة وهو ذات الإلتزام الذي كرسه المشرع ال

 2006 لسنة 67 المتعلق بحماٌة المستهلك وقمع الؽش كما نص قانون رقم2009قانون 

أن ٌضع _ بحسب الأحوال_على المنتج أو المستورد " مصري فً المادة الثالثة على انه 

باللؽة العربٌة على السلع البٌانات التً توجبها المواصفات القٌاسٌة المصرٌة أو أي قانون 

آخر أو اللببحة التنفٌذٌة هذا القانون ،وبشكل واضح تسهل قراءته وعلى النحو الذي ٌتحقق 

به الؽرض من وضع هذه البٌانات حسب طبٌعة كل منتج وطرٌقة الإعلبن عنه أو عرضه 

أو التعاقد علٌه ، وعلى مقدم الخدمة أن ٌحدد بطرٌقة واضحة بٌانات الخدمة التً ٌقدمها 

وقد كان هذا الإلتزام معبر عنه بصورة واضحة فً "وأسعارها وممٌزاتها وخصابصها 

وقد رفعت القضٌة أمام " CINQ SEPT"القضاء الفرنسً فً قضٌة شهٌرة وهً قضٌة 

لارتكاب الإهمال الجسٌم والتً تتلخص وقابعها فً حدوث حرٌق فً أحد " لٌون"محكمة 

المراقص أدى إلى وفاة نحو مابة وخمسٌن شخصا  وكان من أسباب الحرٌق هو طلبء 

جدران المرقص بمواد ذات قابلٌة سرٌعة للبشتعال  من دون أن ترافقها أٌة تنبٌهات 

استبناؾ   التدابٌر اللبزمة للوقاٌة من خطورتها و أٌدت محكمة النقض حكماتخاذلضرورة 

 فٌما ذهب إلٌه من مسإولٌة أي شخص ٌصنع أو ٌبٌع 1973 جوٌلٌة 13لٌون الصادر فً 

                                                 
1

 .2012ً،191 ِضّؼ اٌؼـٍٟٚ ،الإٌتقاَ تالإػلاَ علاي ِـصٍح تى٠ٛٓ ػمؼ اٌث١غ،ِطثؼح ٚٚؿالح مزٍّامح،اٌطثؼح اٌخا١ٔح،ِىٕاك، اٌّغـب،
2

. 77صاد تٓ ػٍٟ ِضّؼ، اٌّـرغ اٌناتك،ً 



 

مواد أو أشٌاء ٌمكن أن تمثل خطرا دون أن ٌنبه إلى هذا الخطر بؤن ٌحذر أو ٌوصً 

 الضرورٌة لكل مستعمل ،وبناء على ذلك فتسلٌم مادة خطرة دون تقدٌم بٌانات بالاحتٌاطات

إرشادٌة مرفقة بها تتضمن تحذٌرا كاملب وصرٌحا ومفهوما لكل المستعملٌن مكونا لجرٌمة 

.الإهمال 
1

  

: أن ٌكون التحذٌر لصٌقا بالمنتوج- 03 

لا ٌمكن أن ٌإتً التحذٌر ثماره فً لفت انتباه المشتري أو المستعمل إلى المخاطر 

التً تحدق به ، إلا إذا كان لصٌقا بالمنتجات أي ملبزما لها ، ولا ٌنفك عنها مطلقا، أي 

مدون على ؼلبفه أو ؼلبفاته المتتالٌة 
2

  

وٌجب أن لا ٌنفصل التحذٌر عن السلعة ،فلب ٌكون مجدٌا إذا كان على الؽلبؾ 

كما . الخارجً،أو ورقة منفصلة عنه ، أو تضمنته نشرة مطبوعة وزعت على العملبء 

.قضى بعدم نفعٌة التحذٌر الموجه إلى المستهلك فً المستندات المصاحبة للتسلٌم
3

  

  المتعلق بوسم الملؽى 366_90وقد نصت المادة الثالثة من المرسوم التنفٌذي رقم 

ٌجب أن توضع المنتجات المذكورة فً "المنتجات المنزلٌة ؼٌر الؽذابٌة وعرضها على 

 أعلبه والمخصصة للبستهلبك كما هً فً تعببة صلبة ومحكمة السد تلصق بها 02المادة

 من المرسوم التنفٌذي  المتعلق بوسم السلع  5 كما أكدت على ذلك المادة " بطاقة بإحكام 

ومتعذر ...........ٌجب أن تحرر بٌانات الوسم"الؽذابٌة وعرضها فً نصها على أنه 

". محوها فً الشروط العادٌة للبٌع

 من نفس المرسوم أن تكون بٌانات الوسم 1 مكرر الفقرة 5كما أوجبت المادة 

. موضوعة على البطاقة  أن تثبت هذه الأخٌرة بطرٌقة لا ٌمكن إزالتها من التعببة

فإذا كانت السلعة ذات قوام صلب كما هو الشؤن بالنسبة للؤجهزة والآلات ،تعٌن كتابة 

. التحذٌر على جسمها مباشرة ،أو على قطعة معدنٌة تثبت علٌها 
4

 أما إذا لم ٌكن للسلعة 

مثل هذا القوام كؤن ٌتعلق الأمر بؤطعمة تباع فً عبوات أو أشربة تعبؤ فً علب أو فً 

                                                 
1

. 77صاد تٓ ػٍٟ ِضّؼ، اٌّـرغ اٌناتك،ً 
2

 .166ٌٍّٕتذ ،اٌّـرغ اٌناتك، ً  اٌّنؤ١ٌٚح اٌّؼ١ٔح،فا١٘ح مٟ ٠ٛمف 
3

. 338 ، ً 2010لاػج ى١ٙؼج ،اٌتقاَ اٌؼْٛ الالتَاػٞ تالإػلاَ،ِزٍح اٌـاىؼ٠ح ،ِٕيٛؿؿاخ راِؼح ِؼنىـ،اٌؼؼػ اٌخأٟ،رٛاْ   
4

. 167فا١٘ح مٟ ٠ٛمف،اٌّـرغ اٌناتك، ً 



 

زجاجات أو منتجات دوابٌة تعبؤ فً أنابٌب عندبذ ٌتعٌن كتابة التحذٌر على العبوة ذاتها التً 

. تحتوي على المنتوج
1

  

وقد قضت محكمة النقض الفرنسٌة بمسإولٌة بابع منتج جهاز طلبء كهربابً لعدم تسلٌمه 

للمشتري الوثابق والمستندات الخاصة بالجهاز والمبٌن فٌها طرٌقة ومحاذر استخدام 

 .وإذا كان المشتري بإمكانه أن ٌرجع على البابع . الجهاز

 الإعلام بالأسعار و التعرٌفات و شروط البٌعالإلتزام ب: ثالثا   

ٌوصؾ الإعلبم بالسعر بؤنه الإعلبم الأهم ، لأن المستهلك لا ٌمكنه الإقدام على 

 من خدمة معٌنة ، ما لم ٌكن بحوزته المبلػ المالً الكافً الذي الاستفادةاقتناء سلعة ما أو 

.  الكلً الاتفاقسوؾ ٌدفعه ، فمعرفته بالسعر تجعله فً مؤمن عن أٌة مفاجبة فً مبلػ 

 الخدمة ٌعتبر أول اهتمامات المستهلك،فهو ٌعد السبب أووهذا باعتبار أن سعر المنتوج 

 .الربٌسً الذي ٌوجه اختٌارات المستهلك
2

 

 توجٌه اختٌارات المستهلك  وهو ي وشروط البٌع دورا ربٌسٌا فً ؾالأسعاروتلعب 

 التركٌز علٌها كمحور مفضل للتنافس لجذب إلىما ٌدفع المإسسات الإنتاجٌة  والخدمٌة 

فً سوق تنافسٌة حرة وشفافة العملبء
3

. 

: مضمون الإلتزام بالإعلام عن الأسعار

ٌقتضً الإعلبم عن السعر إعلبم المستهلك بالسعر الكامل الذي سوؾ ٌدفعه بما فً 

ذلك الرسوم ، و هو الأمر الذي أقرته المادة السادسة من القانون المحدد للقواعد المطبقة 

ضافً لأن السعر المعلن عنه هو الذي إعلى الممارسات التجارٌة ،فلب ٌلزم البابع بدفع مبلػ 

  .دفعه لاقتناء المنتوج
 :احترام الأسعار المعلنة -01

مستمد من القواعد العامة المستمدة من  المعلنة مبدأالأسعار  بحرٌة الإلتزام إن

ما،بمثابة   المحترؾ عن سعر منتوج أو خدمةإعلبنالقانون المدنً  حٌث ٌعتبر 

                                                 
1

. 82صؼٚه وـ٠ّح، اٌّـرغ اٌناتك، ً 
2
. 15 ِلاس اٌضاد،اٌّـرغ اٌناتك،ً  

.
3
 .330 لاػج ى١ٙؼج، اٌتقاَ اٌؼْٛ الالتَاػٞ تالإػلاَ،اٌّـرغ اٌناتك ، ً  



 

وٌترتب على ذلك   المحترؾ ٌنعقد العقد لإٌجابوبصدور موافقة المستهلك وقبوله’إٌجاب

.بالخدمة بالسعر المعلن عنه التزام هذا الخٌر بتسلٌم المنتوج أو القٌام
1

 

ما دامت المدة المعقولة :"...يروهو فً هذا الصدد ٌقول الأستاذ عبد الرزاق أحمد السن

لقٌام الإٌجاب لم تنقض ، كان لأي عمٌل الحق فً طلب السلعة بالثمن المحدد، و على 

صاحب السلعة تورٌدها له فً الوقت المناسب بهذا الثمن، و لٌس له أن ٌحتج بؤن السلعة لم 

...".تكن عنده لٌكون حكمها  حكم السلعة التً نفذت
2 

ٌرى البعض أن قواعد  القانون المدنً لٌست كافٌة و حدها لضمان احترام و

الأسعار المعلنة ،لٌس فقط من حٌث أن اللجوء إلى المحاكم  المدنٌة ٌبدو فً كل حالة ؼٌر 

متناسب مع الفابدة المرجوة و لكن أٌضا لأن المتدخلٌن الذٌن ٌرفضون تثبٌت الأسعار 

المعلن عنها و ٌبررون عملهم بحجج نجاح الدعوى المدنٌة أمرا احتمالٌا تحججهم بنفاذ 

.السلع بعد الإعلبن عن السعر ، و أن توافرها بعد ذلك أدى ارتفاع أسعارها
3

 

:فوترة الالإلتزام ب- 02
4

 

إضافة إلى إلزامٌة احترام الأسعار المعلنة ،فقد نص المشروع على ضرورة تسلٌم 

المستهلك فاتورة ، وٌقصد بهذه الأخٌرة الوثٌقة التً تحدد السعر الإجمالً والنهابً الموافق 

 . للكمٌة المسجلة 

 بالأمر   الملؽى المتعلق بالمنافسة06-95 من الأمر رقم 56وحسب نص المادة 

ٌجب أن ٌكون كل بٌع ٌقوم به منتج أو موزع بالجملة :" فإنه المعدل والمتمم  03_03

مصحوبا بفاتورة ، وٌجب على الممون أن ٌسلم الفاتورة وعلى المشتري أن ٌطلبها منه، 

 اقتصاديوتجب كذلك تسلٌم الفاتورة عند تؤدٌة الخدمة من طرؾ عون اقتصادي إلى عون 

. آخر 

تسلم الفاتورة عند البٌع بالتجزبة إذا طلبها الزبون وفً كل الأحوال ٌجب أن ٌكون 

". محل وصل حسابً 

                                                 
1

. 542ِضّؼ تٛػاٌٟ،صّا٠ح  اٌّنتٍٙه فٟ اٌمأْٛ اٌّماؿْ ، اٌّـرغ اٌناتك،،ً 
2

. 96تتمح صف١ظح،اٌّـرغ اٌناتك،ً 
3

. 96تتمح صف١ظح،اٌّـرغ اٌناتك،ً 
4

. 98تتمح صف١ظح، اٌّـرغ اٌناتك،ً 



 

خدمات مباعة   بالنسبة للمنتوجات سواء كانت سلع أواختٌارٌةوعلٌه فإن الفاتورة 

إلى المستهلكٌن على خلبؾ نظٌره الفرنسً ، الذي جعل الفاتورة اختٌارٌة بالنسبة للسلع 

 .بٌنما جعلها إلزامٌة بالنسبة للخدمات المقدمة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .مفهوم الإلتزام بالنصٌحة:المبحث الثانً



 

 

كما أنشؤ القضاء الفرنسً التزاما بالإعلبم على عاتق البابع المحترؾ ، أنشؤ كذلك 

على عاتقهم التزاما أو واجبا بتقدٌم النصٌحة أو المشورة ،لا ٌمكن تطلبه بحسب الأصل إلا 

بشروط معٌنة ، أو أنه لٌس  لازما إلا بصدد أنواع معٌنة من المعاملبت ، لٌتجسد أكثر فً 

المهن التً تحترؾ تقدٌم خدمات ذهنٌة ،ومن ثم ٌقع بوجه خاص  على عاتق أصحاب 

المهن الحرة
1

  .  

  تعرٌف الإلتزام بالنصٌحة وتحدٌد خصائصه :الأولالمطلب 

إن الإلتزام بالنصٌحة و حسب ما توصل إلٌه القضاء الفرنسً مرتبط بالواجب العام 

بالنزاهة و أنه مرتبط بالعدٌد من العقود ولا سٌما الاستهلبكٌة ، نظرا للحاجات المرتبطة 

بالتطور فً الاستهلبك إذ ٌفترض فً المتدخل أنه ٌكون له العلم الدقٌق بالمنتوج الذي 

ٌعرضه للبستهلبك ، و أن مبدأ حسن النٌة فً العقود ـالسابق الإشارة إلٌه ـ ٌفترض مد 

.المستهلك بكل النصابح الضرورٌة
2

 

تعرٌف الإلتزام بالنصٌحة :الأولالفرع 

ٌتبٌن أن هذا الإلتزام لم ٌشكل بعد موضوعا لدراسة عامة، ومع ذلك لم ٌصبح أقل 

 فً اللؽة العامٌة فمنذ زمن تحدد كلمة النصح موضوع ىمؤلوفا فً اللؽة القانونٌة ، أو حت

كما أن .... والتؤمٌن بعض المهن، مثل نصابح المهندسٌن، والمحامٌن،وفً المقاولات

.القانون الفرنسً أوجب على النصح فً مهن معٌنة كالتوثٌق و الطب
3

بذل الفقه فً وقد  

انتهى إلى أن الإعلبم ،وفرنسا قصارى جهده من أجل بٌان حدود واجب الإعلبم والنصٌحة 

ٌهدؾ إلى تقدٌم إخبار محاٌد وموضوعً، أما النصٌحة فتهدؾ إلى إعطاء إعلبم 

ملببم،ٌتناسب وحاجات المتعاقد مع المحترؾ،وهو ٌفترض تقدٌرا ٌتماشى ومقتضٌات 

.الملببمة ٌإدي إلى توجٌه المتعاقد فً اتخاذ القرار المناسب
4

   

 ٌعرض وإنما فقط، الأخروبموجب واجب النصح فإن المحترؾ لا ٌلتزم بإعلبم المتعاقد 

 مجردالتزام ٌتجاوز  علٌه الحل الأوفق لمصالحه مما ٌعنً انه ٌقع على عاتق المدٌن به

الحال بالنسبة   كما هوالأبحاثكقٌامه ببعض   حٌث ٌكون ملزم ببذل عناٌة اكبرالإعلبم
                                                 

1
. 78ػٍٟ ِضّؼ،اٌّـرغ اٌناتك،ً صاد تٓ 
2

ٌٚؼ ػّـ اٌط١ة،إٌظاَ اٌمأٟٛٔ ٌتؼ٠ِٛ الأّـاؿ اٌّامح تأِٓ اٌّنتٍٙه ٚملاِتٗ،أٓـٚصح ػوتٛؿاٖ،راِؼح أتٟ تىـ تٍما٠ؼ،تٍّناْ  

2009/2010ً،64 .
3

. 41ِضّؼ اٌؼـٍٟٚ،اٌّـرغ اٌناتك،ً 
4

. 21تٛػاٌٟ ِضّؼ،الإٌتقاَ تا١ٌَٕضح فٟ ٔطاق ػمٛػ اٌغؼِاخ،اٌّـرغ اٌناتك،ً 



 

 أو كقٌام سمسار الآلً  للئعلبم جهاز ل تركٌب جللموثقٌن، أو بدراسات مسبقة من أ

 معٌنة من أجل الحصول على شروط تعاقدٌة مفٌدة لزبونه،أو ملببمة بإجراءاتالتؤمٌن 

ٌتمثل واجب النصح بمدى ملببمة القرارات  كما.المعروض للبستعمال المقصود العتاد

 ،أي ببٌان الطرٌق الأفضل بالإتباع، وٌقتضً ذلك الإشارة إلٌه بإبرام أو عدم إبرام المتخذة

 باتخاذ عن عمل أي بالامتناعالعقد،لأن واجب النصح ٌتضمن المشورة بالقٌام بعمل أو 

. أخرإجراء باتخاذإجراء معٌن أو التحذٌر من المخاطر الجسٌمة التً قد ترتبط 
1

  

 

الخصائص الممٌزة للالتزام بالنصٌحة  : الفرع الثانً 

إن الإلتزام بالنصٌحة ،ٌرمً إلى تنوٌر المتعاقد قصد اتخاذ القرار المناسب 

و على هذا فالتمٌٌز بٌن مفهومً الإلتزام .   المنتوجات الاستهلبكٌة اقتناءبخصوص 

بالإعلبم وواجب النصٌحة فٌه نوع من الصعوبة ، كون القضاء الفرنسً ٌستخدم المفهومٌن 

معا ، أما بخصوص التحذٌر فهو نصٌحة سلبٌة ، لأنها تفترض الانتباه إلى العواقب التً 

.ٌمكن أن تنجر عن عدم الأخذ بالنصابح الموصى بها
2

 

 بالإعلبم التمٌٌز بٌن الإلتزام بالنصٌحة والإلتزام إلى وعلٌه سنحاول فً هذا الفرع التطرق 

. وكذلك التحذٌر

 بالإعلام الإلتزام والإلتزام بالنصٌحة بٌن  مقارنة:أولا

ٌعد الإلتزام بالإعلبم التزاما عاما مستقلب،خاصة فً المرحلة السابقة على إبرام 

وانطلبقا من تلك الفكرة نستطٌع أن نمٌز بٌنه وبٌن الإلتزام بالنصٌحة ،وذلك من .العقد

:  خلبل النواحً التالٌة

: أوجه التشابه-1

ٌتفق الإلتزام بالإعلبم مع الإلتزام بالنصٌحة من حٌث أنها جمٌعا ترد على تقدٌم 

 . البٌانات أو المعلومات للدابن بالإلتزام،وذلك فً سبٌل معاونته على اتخاذ قرار معٌن 

و الجدٌر بالذكر أن بعض الفقه ٌرى أنه من الصعب التمٌٌز بٌن هاذٌن الإلتزامٌن 

.نظرا لشدة التشابه بٌنها من حٌث المحل
3

 

                                                 
1

 .24تٛػاٌٟ ِضّؼ، الإٌتقاَ تا١ٌَٕضح فٟ ٔطاق ػمٛػ اٌغؼِاخ ،اٌّـرغ اٌناتك،ً 
2

 . 64 ٌٚؼ ػّـ اٌط١ة،اٌّـرغ اٌناتك،ً 
3

. 44َِطفٝ أصّؼ اتٛ ػّـ،اٌّـرغ اٌناتك،،ً-  



 

 بتدخل المدٌن بالإلتزام تدخلب متسما بالإعلبمٌتمٌز الإلتزام بالنصٌحة والإلتزام 

 بالإعلبم ذلك أن الإلتزام الآراءبطابعه الاٌجابً لا السلبً أو الحٌادي خلبفا لما تراه بعض 

ٌتضمن إخبارا حٌادٌا من المدٌن لفابدة المستهلك، بؽٌة تنوٌر رضاءه قبل أي تعاقد قد ٌعزم 

ونفس الشًء ٌقال بشؤن الإلتزام بالنصح، إذ ٌتضمن تدخلب بالتوجٌه نحو القٌام بفعل . علٌه

.إتٌانهمعٌن، أو الامتناع عن 
1

 

تعاقد معه، فإنما ٌرٌد أن ٌعرؾ م على التفاوض مع التقدمثم إن المستهلك حٌنما 

وٌنصح بشؤنها، وهذا نابع فً جوهره من عنصر الثقة الذي ٌشمل الإلتزامٌن  أمورا معٌنة

.  والإلتزام بالنصحبالإعلبموبتعبٌر أوضح فإن الثقة تشكل عادة طرفا فً الإلتزام .معا

لكون المستهلك لا ٌطلب النصح والإخبار بتطبٌق التقنٌات ، أو المعارؾ التً ٌجهلها، إلا 

تتجه من جهة   بحٌث إن هذه الثقة’ممن كان محل ثقة، وجدٌر بتوجٌهه إلى ما ٌسعى إلٌه

.إلى التقنٌة نفسها، وللصفة الشخصٌة للناصح 
2

 

 

: حدود تطبٌق التزامً المحترف بالإعلام و النصٌحة و إثباتهما-2

رؼم اختلبؾ نطاق تطبٌق كل من الإلتزام بالإعلبم و الإلتزام بالنصٌحة ، إلا أن 

القضاء الفرنسً قضى بوحدة سبٌل إثبات كل منهما، و أن حدود تطبٌق الإلتزامٌن هً 

. نفسها 

: حدود تطبٌق التزامً المحترف بالإعلام و النصٌحة-أ

: ٌمكن حصر حدود تطبٌق الإلتزامٌن فً الحالات التالٌة

إرادة المستهلك بالتعاقدـ 
3

ففً مجال مسإولٌة الموثق،قضت الؽرفة الثانٌة المدنٌة : 

 ، بؤن الموثق لا ٌعد 2001 نوفمبر 21لمحكمة النقض الفرنسٌة فً حكم صادر بتارٌخ 

مخلب بالتزامه بالإعلبم و بالنصٌحة ، لحظة أنه أعلم زبونه ببقاء بعض الإلتزامات التقنٌة 

لوكٌل عقاري ،رؼم ذلك أبدى الزبون تمسكه بالتعاقد و تحمله مسإولٌة قراره باستعمال 

". قراري بالتعاقد ٌعد أمرا شخصٌا و أتحمل كل ما ٌنتج عن ذلك"عبارة 

                                                 
1

. 42ِضّؼ اٌؼـٍٟٚ،اٌّـرغ اٌناتك،ً 
2

 .ِضّؼ اٌؼـٍٟٚ، ٔفل اٌّـرغ،ٔفل اٌَفضح 
3

. 80صاد تٓ ػٍٟ ِضّؼ،اٌّـرغ اٌناتك،ً 



 

من خلبل هذا الحكم، نجد أن قرار المشتري الأخٌر أو المستهلك بالتعاقد ٌعد حدا لإلتزامً 

 الإعلبم و النصٌحة، لٌس فقط للبابع المحترؾ أو المنتج و إنما كل محترؾ 

علم العامة بالعٌبـ 
1

إضافة إلى إرادة الطرؾ الآخر بالتعاقد، و دابما فً مجال مسإولٌة  : 

 18الموثق ، قضت الؽرفة الأولى المدنٌة لمحكمة النقض الفرنسٌة فً حكم صادر بتارٌخ 

 ، بؤن الموثق لا ٌعد مخلب بالتزامه بالإعلبم وبالنصٌحة،عندما ٌكون العٌب 2001دٌسمبر 

معلوما لدى العامة ،كعلم السكان المجاورٌن بوجود نزاع قضابً على حدٌقة عقار أقدم 

فلب . دعى بمسإولٌة الموثق الذي لم ٌعلمه بذلك إموثق على إبرام عقد بٌعه لفابدة مشتري 

ضرورة إلى نصٌحة أو إعلبم شخص ٌود شراء سٌارة فٌما لو كانت سٌاحٌة أو نفعٌة ، 

. لأن مثل هكذا توجٌه ٌعد مؤلوفا لدى العامة

ـ خروج العٌب عن الغرض المباشر للشًء المبٌع
2

تمثل هذه الحالة طرح جدلً قوامه أن : 

الإلتزامات التً استحدثها القضاء لا تؤتً فً حال كان المشتري محترفا ، إلا إذا لم ٌتمكن 

على أن السإال الذي ٌثار ، هل نفس . بخبرته تحدٌد طبٌعة الصفات التقنٌة للشًء المبٌع

الأثر ٌسري عكسٌا على البابع المحترؾ ، عندما ٌخفق بخبرته فً تحدٌد بعض الضوابط 

الملببسة للشًء المبٌع؟ وفً هذا قضت الؽرفة الأولى لمحكمة النقض الفرنسٌة فً حكم 

 مارس 18الصادر فً " روناس" ، مإٌدة لحكم محكمة 2002 جوان 25صادر بتارٌخ 

 ، برفض الطعن المقدم فٌه فٌما ذهب إلٌه بعدم مسإولٌة شركة مختصة فً تركٌب 1999

مرات مراقبة، حٌنما لم تعلم المإسسة المستفٌدة من الخدمة، بؤن قانون العمل الفرنسً اك

مرات مراقبة فً نادي العمال بالمإسسة ، كلفها نزاع مع عمالها عند تؤدٌبها اٌمنع وضع ك

مرا المراقبة بسرقة صندوق النادي أو المقهى مما جعل هذه الأحدهم ضبط عن طرٌق ك

مإسسة حكمها أن . (اقتباسا من سلسلة تلفزٌونٌة شهٌرة)"مرا كافًاك"القضٌة تعرؾ باسم 

التزام المحترؾ ٌتحدد بالارتباط السببً المباشر بٌن ؼرض الشًء المبٌع و العٌب الذي 

تخصص المحترؾ، وو ٌتحدد هذا الارتباط فً مجال عمل  . ٌلحقه، و ٌثٌر المشتري 

. مرات مراقبةابحٌث لم ٌكن تنظٌم قانون العمل من صمٌم عمل شركة تركٌب ك

: إثبات الإلتزام بالإعلام و الإلتزام بالنصٌحة-ب

                                                 
1

. 80صاد تٓ ػٍٟ ِضّؼ، اٌّـرغ اٌناتك،ً 
2

. صاد  تٓ ػٍٟ ِضّؼ،ٔفل اٌّـرغ،ٔفل اٌَفضح 



 

 15قضت الؽرفة الأولى المدنٌة لمحكمة النقض الفرنسٌة فً حكم صادر بتارٌخ 

 ،بؤن من ٌلتزم قانونا أو تعاقدٌا بإعلبم خاص أو النصٌحة، علٌه إثبات الوفاء 200 2ماي

و بكافة وسابل الإثبات بما فٌها القرابن لوحدة طبٌعتهما القانونٌة على اعتبار أن كل . بهما

من الإلتزام بالإعلبم و الإلتزام بالنصٌحة عن المخاطر المحتمل وقوعها نتٌجة استعمال 

 ٌقع على عاتق كل بابع محترؾ ،. الشًء المبٌع ، ٌعد بحسب الأصًل التزاما ببذل عناٌة

و إن اتسع نطاقهما كلما كان البابع متخصصا، بٌنما ٌضٌق بالنسبة للبابع ؼٌر 

. المتخصص أو العرضً

و بمقتضى هذا الاجتهاد نجد أن القضاء اتجه إلى تحدٌد مسإولٌة البابع المحترؾ 

بناءا على فكرة الخطؤ المفترض ،بعدما كان فً إطار القواعد العامة للمسإولٌة العقدٌة 

ٌخضع لفكرة الخطؤ الشخصً الواجب الإثبات ، و هذا نتٌجة لافتراض القضاء  فً البابع 

المحترؾ وجوب تقدٌمه لمنتوج خال من العٌوب ومن أي نقٌصة  ، ولا ٌهدد أمن و سلبمة 

الأشخاص و الأموال
1

 .

أوجه الاختلاف  _2

: ٌتمٌز الإلتزام بالإعلبم عن الإلتزام بتقدٌم النصٌحة فً عدة نقاط

:  من حٌث المدٌن بالإلتزام-أ

ٌن بالإلتزام د  وشخصٌة المالمحترؾ على عاتق المهنً أو بالإعلبمٌقع الإلتزام 

 .كون فً تقدٌم النصٌحةت قد لا تكون محل اعتبار فً التعاقد بذات القدر الذي بالإعلبم

فالمدٌن فً هذا الإلتزام دابما ٌكون مهنٌا أو ذا خبرة فً مجال ما كالطب أو الهندسة أو 

وعلى ذلك فإن الخبرة المهنٌة أو المعرفة الفنٌة تمثل السبب الدافع للتعاقد فً مجال . القانون

. هذه العقود

 ٌتمثل فٌما ٌحوزه من بٌانات أو بالإعلبموخلبؾ لذلك فإن معٌار تحدٌد المدٌن بالإلتزام 

 لا ٌمكنه الوصول إلٌها بوسابل خاصةالآخرمعلومات ضرورٌة للتعاقد وأن الطرؾ 
2

  

 

 

:  من حٌث المحل والغاٌة-ب

                                                 
1

 .80صاد تٓ ػٍٟ ِضّؼ،اٌّـرغ اٌناتك،ً 
2

 .45َِطفٝ أصّؼ اتٛ ػّـ،اٌّـرغ اٌناتك،،ً 



 

ٌتمثل محل الإلتزام بالإعلبم فً تقدٌم المدٌن به للمعلومات والبٌانات التً ٌحوزها 

والتً من شؤنها التؤثٌر فً قرار الطرؾ الأخر وتعمل على تنوٌر إرادته، أما الإلتزام محل 

المقارنة فإن محله ٌكمن فً  تقدٌم البٌانات والمعلومات والتوجٌهات المرتبطة بالوسابل 

 المشروعات التً تتسم بالدقة والتعقٌد وترتكز فً عملها إدارة أو بالإنتاجالخاصة  الفنٌة

ونظرا لهذا التقارب فً المحل فإن بعض الفقه ٌعتقد أن .على الوسابل التقنٌة الدقٌقة 

فالإلتزام بالنصٌحة فً  .بالإعلبمالإلتزام بالنصٌحة لا ٌعدو أن ٌكون إحدى صور الإلتزام 

.  فهو درجة متقدمة من درجاتهبالإعلبممن الإلتزام  ٌتجزأ نظر هذا الفقه ٌعد جزءا لا

ومن هنا كان التزام المدٌن بالنصح فً  . بالإعلبم فهو ٌمثل التزاما مشددا أخرىوبعبارة 

فهذا الإلتزام . المجال المعلوماتً أكثر شدة من الإلتزام بالإدلاء بالبٌانات أو التحذٌر 

البرامج وٌتجاوز مجرد إدلاء المورد لمن ٌتعاقد معه ببٌانات حول خصابص المعدات 

ذٌن الإلتزامٌن من ا ما بٌن هإهدار هذا الرأي من شؤنه أنوالواقع . سلبٌاتها و باٌجابٌاتها

فالواضح أن لكل منهما مفهومه ومضمونه ونطاقه وجزاء خاص ٌوقع فً . استقلبل وتمٌز

 به ، فالإخلبل بالإلتزام بالنصح من شؤنه إثارة المسإولٌة العقدٌة للمدٌن به الإخلبلحالة 

إثارة المسإولٌة   فً المرحلة السابقة على التعاقدبالإعلبمبٌنما ٌترتب عن الإخلبل بالإلتزام 

 إرادة بصحة العقد نتٌجة تعٌب الإخلبلالتقصٌرٌة للمدٌن به ،وذلك فضلب عن تؤثٌر هذا 

.الدابن
1

 

بالنصٌحة الإلتزام و بالتحذٌر الإلتزام بٌن  التمٌٌز:ثانٌا
2

 

 الإلتزام و بالتحذٌر الإلتزام من كل أن ٌرى الفقه بعض أن إلى الإشارة سبقت

 إلى الفرنسً الفقه عموم ٌذهب حٌن فً ، م االالتز لنفس صورتان أو شكلبن هما بالنصٌحة

 الإلتزام من أشد هو بالنصٌحة الإلتزام ن أ و الإلتزامٌن ذٌناه بٌن ومفارقة هناك تماٌز أن

 اتجاهٌن، إلى انقسموا أنهم إلا التماٌز هذا وجود على الفقه هذا إجماع أنّه ورؼم إلا .بالتحذٌر

 وعقود خدمات عقود بٌن تمٌٌز دون العقود جمٌع بٌن إطلبقها على بهذه التفرقة ٌؤخذ اتجاه

 بالنصٌحة الإلتزام أن - الفقه بمإازرة ٌحظ لم الذي - الثانً الاتجاهٌرى  حٌن فً أشٌاء،

 الأخرى العقود جمٌع فً ٌكون بالتحذٌر الإلتزام بٌنما وحدها، الخدماتد عقو على ٌقتصر

 بالنصٌحة فإنهالإلتزام  باستقلبلٌة لمٌس والذي الفرنسً الفقه فً الؽالب الرأي مع وتماشٌا
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. 47َِطفٝ اصّؼ اتٛ ػّـ ،اٌّـرغ اٌناتك،ً 
2

.  19ٚ 18 ػ١ٍاْ ػؼج، اٌّـرغ اٌناتك،ً 



 

 ، للعمٌل المعلومات بتقدٌم الإلتزام أنه على L'obligation de Conseil تعرٌفه ٌمكن

 على بحثه وذلك لنشاطه إٌجابً توجٌه ٌقتضً مما ٌبتؽٌه الذي الهدؾ إطار فً المتعاقد

 .اتخاذه عدم أو معٌن قرار اتخاذ

 وإنما فقط، المشتري بإعلبم ٌلتزم لا المحترؾ بابعل ا فإن الإلتزام هذا وبموجب 

 به المدٌن عاتق على ٌقع أنه ٌعنً مما لمصالحه الأوفق الحل علٌه ٌعرض أن ٌجب علٌه

 الأفضل الطرٌق بٌان سبق لما إضافة ٌفرض أنه أي البسٌط، الإعلبم مجرد التزام ٌتجاوز

 عدم أو معٌن إجراء اتخاذ أو العقد، إبرام عدم أو بإبرام إلٌه الإشارة ذلك وٌقتضً .بالإتباع،

. اتخاذه

الؽرض  ٌكون بحٌث العقد فً الربٌسً الموضوع ٌشكل قد  بالنصٌحة الإلتزام وإن   

متخصص  شخص ؼالبا وٌكون العقد أطراؾ حدأ جانب من النصٌحة تقدٌم هو العقد من

 هذا ٌهدؾ معٌن ؼرض بشؤن الآخر المتعاقد إلى معٌن مجال فً الاستشارات تقدٌم ٌحترؾ

 التزام العقد ٌتضمن فقد العقد، فً الأصلً للئلتزام تابعا إلتزاما ٌكون وقد تحقٌقه إلى الأخٌر

 بٌنهما المبرم العقد من ٌبتؽٌه الذي الهدؾ بشؤن الآخر للطرؾ النصح بتقدٌم الأطراؾ أحد

 المعقدة الأشٌاء على قدالع انصب إذا الإلتزام هذا بصدد ونكون الأصلً، التزامه جانب إلى

LES choses complexes الإعلبم مجال فً وخاصة معٌنة تكنولوجٌا تمثل التً أو 

 الأكثر النظام اختٌار فً أمره من بٌنة على ٌكون أن للمشتري ،ٌتسنى حتى وذلك الآلً،

 ا تلك وبخاصة به، المرتبطة والمصاعب عٌوبه، وكذا نتابجه أو حٌث أداءاته من مةملبئ

 Uneالزبون بمساعدة التزاما لٌشكل ٌمتد بحٌث وبتكوٌن المستعملٌن ، بتركٌبه لمتعلقة

obligation d'assistance du clientالتدخل وهو الفقه تبناه الذي المعٌار إلى وبالرجوع 

 من قدرا ٌتضمن أنه ناحٌة من بالنصٌحة الإلتزام من ٌقترب بالتحذٌر الإلتزام فان السلبٌة، أو

 بصدد واضحة بطرٌقة نظره ولفت انتباهه جذب حٌث ٌقتضً المشتري مسلك فً التدخل

 ٌجب الذي التصرؾ بشؤن له النصح وتقدٌم العقد تتعلق بموضوع معٌنة مخاطر أو خطر

 نصٌحة ٌتضمن تحذٌر كل بؤن القول إلى الفقه دفع بعض مما الخطر، هذا لتفادي اتخاذه

 الذي الخطر عن بٌان بها مرفقا معٌن مسلك عن إتباع  الامتناع تقتضً سلبٌة نصٌحة ولكن

 فلب النصٌحة، من درجة أقل ٌعد بالتحذٌر الإلتزام  لأنالنصٌحة إتباع عدم حالة فً ٌحدث قد

 انه حٌث شدة أكثر بالنصٌحة الإلتزام ٌبتؽٌه، الذي بشؤن الهدؾ المتعاقد توجٌه ٌتضمن



 

 من وتفصٌلب دقة أكثر نصابح المبٌع، الشًء أخطار عن التنبٌه إلى بالإضافة ٌستوجب،

 للئخبارات الثلبثً التقسٌم تبنى والذي الفرنسً، الفقه فً السابد للرأي ووفقا وهكذا التحذٌر

 مشدد التزام هو بالتحذٌر الإلتزام بؤن القول ٌمكن فإنه الإٌجابٌة، أو التدخل رجة وفقد

 كل تستؽرق فالنصٌحة آخر وبمعنى بالتحذٌر، مشدد التزام هو بالنصٌحة الإلتزامبالإخبار،و

 . صحٌحا العكس ولٌس الإخبار ٌستؽرق والتحذٌر التحذٌر والإخبار، من

، الإٌجابٌة أو التدخلٌة فكرة حول ٌتحفظ الفقه بعض أن إلى الأخٌر فً الإشارة وتجب

 لمعٌار نفسها هً تحتاج فضفاضة فكرة أنّها وٌرى الثلبث، الإلتزامات بٌن للتفرقة عٌاركم

 وهذا ، الدابن تجاه الواجب الإلتزام درجة وبالتالً المطلوبة التدخل لدرجة كضابط دقة أكثر

 تحدٌد معٌار هو لدٌه فالخطر ،  الخطر معٌار هو Yves picod ٌقول الأستاذ المعٌار كما

 هو و بالتحذٌر فالإلتزام المدٌن، به ٌتعهد الذي الإلتزام ودرجة الضروري التدخل درجة

 وبزٌادة بالإخبار، بسٌط التزام بصدد إلا نكون لا الخطر انعدم فإذا بالإخبار، مشدد التزام

 للبلتزام المبرر وحده ٌكون الأشد فالخطر الواجب، الإلتزام درجة معه الخطر ٌزداد درجة

 ٌكون ةالثلبث الإلتزامات هذه تدرج أن القول ٌمكننا وعلٌه بالنصٌحة الإلتزام وهو شدة الأكثر

 .الخطر لمعٌار وفقا تتحدد التً التدخل لدرجة وفقا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الطبٌعة القانونٌة للالتزام بالنصٌحة و نطاق تطبٌقه: المطلب الثانً



 

 

إن الؽاٌة من تحدٌد الطبٌعة القانونٌة للبلتزام بالنصٌحة تكمن فً تحدٌد المسإولٌة      

الواقعة على المدٌن به كما أن هذا الإلتزام قد ازدهر فً الوقت الراهن نظرا للؤهمٌة 

الاقتصادٌة والاجتماعٌة التً أصبحت تحظى بها الخدمات فً وقتنا الراهن ،وهذا ما 

 (الفرع الأول)ٌستوجب علٌنا التطرق إلٌه فً الفرعٌن التالٌٌن طبٌعة الإلتزام بالنصٌحة

 (الفرع الثانً)ونطاق تطبٌقه

الطبٌعة القانونٌة للالتزام بالنصٌحة :  الفرع الأول 

إن القضاء و الفقه الفرنسٌٌن ٌجمعان على اعتبار الإلتزام بالإعلبم و النصٌحة 

التزاما ببذل عناٌة وما ٌبرر كذلك أن المتدخل لا ٌتحكم فً نتابج النصابح التً ٌقدمها 

للمستهلكٌن ، كما أن المستهلك لٌس ملزما بتطبٌق النصابح المقدمة له، و فً رأٌنا أن ذلك 

أمر منطقً لأنه لا ٌمكن إجبار المستهلك بالإلتزام   بالنصابح المقدمة له ، و لكن ٌجب 

على المتدخل أن ٌثبت أنه قام بتسلٌم البٌانات المتعلقة  مثلب بطرٌقة استخدام المنتوج و 

لذلك نجد أن . المحتملة ، حتى ٌستطٌع إبعاد مسإولٌته عن أي تقصٌر فً ذلكه مخاطر

محكمة النقض الفرنسٌة ، و فً إطار تحقٌق حماٌة لضحاٌا الاستهلبك ، تؤخذ بحلول 

صارمة اتجاه المتدخلٌن  تقتضً تحمٌلهم عبء إثبات تنفٌذ الإلتزام بالإعلبم و النصٌحة 

(ق م ؾ ) من 1315بالاستناد إلى نص المادة 
1

 .

إن هذه المادة السابقة ، تتعلق بالتزامات طرفً العقد ، و على هذا فإن الإلتزام 

بالنصٌحة ٌمكن استخلبصه من القواعد العامة فً الإلتزامات ، باعتباره من مستلزمات 

 العقد وفقا للعدالة التً تقتضٌها المعاملبت العقدٌة ، و التً تتخلص فً حسن النٌة

 و النزاهة فً المعاملبت التعاقدٌة ،وبناءا على ذلك فرضت المحاكم على مسٌر 

 صالة للقمار التزاما عاما بالإعلبم 

.  الخاص بكل متدخلبالٌقظةو بحسن نٌة و على مإسسته ابتمان   التزاما 

قد ذهب بعض الفقه إلى اعتبار الإلتزام للئعلبم التزاما ببذل عناٌة ٌقع على و

المضرور عبء إثبات إخلبل المنتج به و ربط بٌنه و بٌن الإلتزام التعاقدي بضمان 

السلبمة، بل و اعتبر أنه ٌستند فً وجوده إلى هذا الإلتزام الأخٌر ، و اعتباره التزام مكملب 
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. 65ٌٚؼ ػّـ اٌط١ة،اٌّـرغ اٌناتك،ً 



 

للبلتزام بالسلبمة أو على الأقل ضامنا لسلبمة المستهلك ، وما ٌإٌد ذلك أن الإلتزام 

بالإعلبم نشؤ قضابٌا فً حالات بٌوع السلع ذات الطبٌعة الخطرة ، سواء أكانت الخطورة 

ترجع لطبٌعة السلعة كالمتفجرات  و المواد القابلة للبشتعال ، أو إلى تعقٌد استعمال السلعة 

كالأجهزة  الكهربابٌة الدقٌقة وفً ذلك أقامت محكمة النقض الفرنسٌة مسإولٌة المنتج 

بوصفه بابعا محترفا على أساس الإلتزام بضمان السلبمة ، بدون أي إشارة إلى نص من 

. النصوص المنظمة لها فً القانون المدنً

لذا فان الإلتزام بالنصٌحة و حسب رأي فتحً عبد الرحٌم عبد الله ٌتصل بالإلتزام 

العام بالسلبمة ، كون أن البابع المتدخل ملزم بؤن ٌزود المشتري بكافة المعلومات المتعلقة 

بطبٌعة الشًء المبٌع و بطرٌقة استعماله، و لذلك و فً مرحلة ما قبل التعاقد فقد فرض 

القضاء الفرنسً على المتدخل الإلتزام بالنصٌحة و الإفضاء بالمعلومات الضرورٌة لتوفٌر 

الرضا الحر المستنٌر للمستهلك ، سواء طلب هذا الأخٌر النصٌحة أو لم ٌطلبها ، طالما 

.أخطر بطرٌقة الاستخدام
1

 

إلا أن جانب من الفقه رأى على ضوء هذا الاجتهاد ـ و الذي نعتقد بصحته ـ ، أن 

 وصول القضاء إلى تحوٌل عبء الإثبات من على عاتق المستهلك إلى عاتق كل محترؾ

من شؤنه إرساء .و لٌس فقط المنتج، ٌعد من قبٌل افتراض الخطؤ فً جانب المحترؾ        

لتحول الطبٌعة القانونٌة للبلتزام بالإعلبم و النصٌحة إلى التزام بتحقٌق نتٌجة فً إطار 

لأن الأصل فً الإلتزام بتحقٌق نتٌجة أن . التشدد فً أحكام مسإولٌة المحترؾ  التوجه نحو

الخطؤ المدٌن ٌعد مفترضا و أنه لا ٌستطٌع أن ٌدفع مسإولٌته إلا بإثبات الأجنبً ، و أن 

هذا الإلتزام قد ٌقترن بالتزام المدٌن بتورٌد آلات أو معدات من شؤنها تعرٌض سلبمة الدابن 

للخطر ، فإن تحدٌد مضمونه ٌتم وفق لمفاهٌم هندسٌة تجعل منه التزاما بتحقٌق نتٌجة، هذا 

 من جانب آخر ٌكرس هذا الاجتهاد القضابً  امتداد الحكم إلى كل محترؾ  ومن جانب

ٌقدم منتجا عبارة عن سلعة أو خدمة ، بعدما كان الأمر واضحا فً المهن التً تحترؾ 

تقدٌم خدمات و ٌحتاج إلى الدلالة فً المهن التً تحترؾ تقدٌم سلع ، أي فٌما تعلق بالبابع 

فتحوٌل عبء إثبات الوفاء بالتزامً الإعلبم و النصٌحة على عاتق المحترؾ .المحترؾ

 من القانون المدنً الفرنسً ، ظهر فً عقود الخدمات، 1135توسعا فً تطبٌق نص المادة 
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. 65ٌٚؼ ػّـ اٌط١ة،اٌّـرغ اٌناتك،ً 



 

 قضت محكمة النقض الفرنسٌة بمسإولٌة الطبٌب الذي لم ٌتمكن من 1997بداٌة من سنة 

تقدٌم دلٌل على وفابه بالتزامً الإعلبم و النصٌحة، ومن ثم إعفاء المرٌض من إثبات خطؤ 

الطبٌب بوفابه لالتزاماته ـ و أصبح هذا الحكم منظما تشرٌعٌا من خلبل نص المادة 

  2002 مارس04 الفقرة السابعة من قانون الصحة الفرنسً الصادر فً 2ـ1111

و التً قضت، بؤنه حال وجود نزاع ، ٌقع على عاتق الطبٌب أو الصحة تقدٌم دلٌل 

إثبات على إعلبم المعنً و بكل الوسابل  ، و نفس الحكم طبق على المحامً ووسطاء 

 . 1998 ، الموثق و المحضر القضابً فً سنة 1997التؤمٌن فً نفس السنة أي 

ومن شؤن هذه الأحكام رفع العبء من على عاتق المشتري أو المستهلك فً إثبات 

 المستهلك إلى اتقخفاء العٌب باللجوء إلى خبٌر وسبٌل تعٌٌنه، بتحوٌل عبء الإثبات من ع

.عاتق المحترؾ
1

 

 

   نطاق الإلتزام بالنصٌحة:لفرع الثانًا

تخطى مضمون الإلتزام بالإعلبم نطاق المعلومات الضرورٌة التً نص علٌها 

وٌرجع السبب فً ذلك . التشرٌع العام، لٌشمل الإلتزام بتقدٌم النصح والإرشاد أي التبصٌر 

إلى ما رتبه التوسع الصناعً الهابل الذي اصطبؽت  به  كافة مجالات الحٌاة من نتابج 

تمثلت فً الإخلبل بمبدأ المساواة بٌن المتعاقدٌن اقتصادٌا واجتماعٌا ،فضلب عن تعرض 

المستهلك لمخاطر جما نتٌجة استهلبكه لأشٌاء كثٌرة ٌجهل مصدرها أو لا ٌعلم عن 

 ولا تسعفه فً ذلك الوسابل التقلٌدٌة كبٌانات التعببة الملحقة بالمنتج ، .استعمالها ؼالبا

وإعلبنات التروٌج أو حتى معلومات الانترنت التً ؼالبا ما ٌشوبها القصور وعدم 

وبناء علٌه أصبح  من المتعٌن على المهنً إبلبغ المستهلك بكافة المخاطر التً قد . الدقة

ج ،وٌتحدد التزامه فً كل ما من شؤنه درء خطر متوقع، أو تتترتب على استعمال المن

التحسب لخطر محتمل ، أو الاحتٌاط لخطر ظنً ، وهو ما ٌكون له صدى كبٌر خاصة  إذا 

كان المنتج  من المنتجات شابعة الاستخدام وموجها إلى شرٌحة واسعة من الجمهور
2

   

 

 

                                                 
1

. 81صاد تٓ ػٍٟ ِضّؼ،اٌّـرغ اٌناتك،ً 
2

 . 15ِضّؼ ِضّؼ اٌمطة،ع١ٍَٛح ِٕتزٟ ٚتائؼٟ اٌؼٚاء،تضج،وا٠ح اٌضمٛق،لنُ اٌمأْٛ اٌّؼٟٔ،راِؼح إٌَّٛؿج،ً  



 

:  الإلتزام بالنصٌحةمجالات

 

ٌمكن تقسٌم المجالات التً ٌسود فٌها الإلتزام بالنصٌحة إلى قسمٌن، الأول ٌتعلق 

بالأشٌاء المعقدة و التً تحتوي تقنٌة عالٌة جدا و خاصة ما تعلق منها بالإعلبم الآلً 

لتمكٌن الزبون من معرفة نظام الإعلبم الآلً الأكثر ملببمة لكً ٌستطٌع اقتناء الشًء الذي 

تشؽٌله و المصاعب المرتبطة به فً مجال وٌحتاجه و معرفة كل جوانبه التكنولوجٌة 

أما المجال .  تكوٌنه حٌث ٌمتد الإلتزام بالنصٌحة لٌشكل التزاما بمد المساعدة للزبون 

الثانً ٌتعلق المهن كالتوثٌق و مرد ذلك أن الموثق هو أول من اعترؾ له القضاء بوجوب 

واجب النصح لزبابنه ، ثم بعد ذلك امتد مجاله بالنسبة لوكلبء الدعاوي، المحضرٌن 

.المحامٌن ، الوكٌل العقاري ، الخبٌر المحاسب
1

 

والمعقدة العالٌة التقنٌة ذات السلع والأجهزة:أولا
2

 

 أو تشؽٌلها ٌتطلبه وما وخواصها، إمكانٌاتها وتعدد الأجهزة هذه تركٌب لدقة نظرا

 مما الآلً، الحاسب لأجهزة بالنسبة الحال هو كما معقدة، بعملٌات القٌام من استعمالها

 هذه والحالة المهنً البابع التزام فإن خصابصها، بكافة الإلمام المتخصص ؼٌر على ٌصعب

 نطاقا، أوسع ٌكون بل احتٌاطاته، أو استخدامه كٌفٌة تبٌن نشرة تقدٌم مجرد ٌقتصر على لا

 على أجلها من أقدم التً الحاجات عن المشتري من ٌستعلم أن المهنً على البابع ٌجب إذ

 كافة بٌان التزامه مع لإشباعها ملببمة الأكثر الجهاز نحو اختٌاره توجٌه أجل من الشراء،

 .النتابج أفضل على للحصول وخصابصه للجهاز  الممكنةالاستعمال أوجه

 

 المبٌع، استعمال بطرٌقة الخاصة البٌانات هذا تجاهل ما إذا المشتري أن على

 هذه عن مسإولا البابع هنا ٌكون فلب به، الإضرار إلى أدى آخر ؼرض فً الجهاز واستعمل

 ما ذلك ومن أحكامه، من العدٌد فً لالتزام ا هذا على الفرنسً القضاء أكد وقد الأضرار

 بجدٌة الاستعلبم المعلوماتٌة أجهزة مورد على ٌجب أنه فرساي استبناؾ محكمة به قضت

 ؼالبا العمٌل وأن ٌمالس ،الاحتٌاجات لهذه الملببم الجهاز له ٌقدم حتى احتٌاجات العمٌل عن

 مورد إلزام من كذلك المحكمة ذات به قضت وما، المجال هذا فً قلٌل الخبرة ٌكون ما

                                                 
1

. 25تٛػاٌٟ ِضّؼ، الإٌتقاَ تا١ٌَٕضح فٟ ٔطاق ػمٛػ اٌغؼِاخ ،اٌّـرغ اٌناتك،ً 
2

. 61،62ػ١ٍاْ ػؼج،اٌّـرغ اٌناتك،ً 



 

 له اللبزم النصح إسداء عدم نتٌجة أضرار من لحقه عما العمٌل بتعوٌض المعلوماتٌة أجهزة

 النقض محكمة أٌضا به قضت وما لاحتٌاجاته الملببم الجهاز اختٌار فً مساعدته وعدم

 وتنوع تركٌبها بتعقد تتسم التً الكمبٌوتر أجهزة مورد على ٌجب أنه من الفرنسٌة

 والمساعدة والمعلومات المجال،النصابح هذا فً الخبرة قلٌل للعمٌل ٌقدم أن استعمالاتها،

 الأحكام التً أرست واجب تقدٌم النصٌحة على  من  العدٌدإلى بالإضافةاللبزمة  الفنٌة

عاتق المحترفٌن ، خصوصا تجاه السلع ذات التقنٌات العالٌة و المعقدة ، و التً تعد 

تجهٌزات الإعلبم الآلً أو الحاسوب أكثرها شٌوعا فً الوقت الحالً ، فلب ٌكفً فٌها بتقدٌم 

معلومات عن طبٌعة المنتوج ، بل ٌتعداه إلى واجب تقدٌم النصٌحة حٌث ٌتعٌن على 

المحترؾ بالنسبة لأجهزة و برامج الحاسوب توصٌؾ مستندي لها كدلٌل للمستخدم ٌتضح 

منه طبٌعة و نظام و مضمون البرنامج و كٌفٌة التعامل معه و المعلومات اللبزمة للتشؽٌل 

ومن هذه الأحكام ما ذهبت إلٌه محكمة بارٌس من افتراض التزام بابع المعدات . الجٌد 

، الالكترونٌة و المعدات ذات التقنٌات العالٌة أو المعقدة بنصح المشتري 

وما . توجٌهه عند الشراء إلى أفضل اختٌار ، تطبٌقا خاصا لمبدأ تنفٌذ العقود بحسن نٌة و

ٌبرر ذلك أن مشتري هذا النوع من السلع شدٌدة التعقٌد و التقنٌة ٌصعب علٌه عادة أن ٌقدر 

.أو ٌحدد خصابص ووظابؾ تلك السلع من تلقاء نفسه دون الرجوع إلى البابع المحترؾ 
1

 

وقضت  
2

 أٌدت محكمة 1983 كذلك محكمة النقض الفرنسٌة فً حكم لها صدر سنة 

  ، بمسإولٌة منتج المادة اللبصقة 1982 أفرٌل سنة 27استبناؾ فً حكمها الصادر فً 

دون أن ٌبٌن أن تلك المادة تفرز " قابل للبشتعال "الذي اكتفى بؤن كتب على منتجه أنه 

ؼازات سامة  طٌارة ٌمكن أن ٌترتب علٌها الاشتعال لمجرد سوء تهوٌة المكان ، ذلك أن 

و تتخلص وقابع . عبارة القابلة للبشتعال لا تكتفً للدلالة على مدى خطورة تلك المادة 

الدعوى ، فً أن أحد الأشخاص اشترى منتجا سرٌع الاشتعال ، عبارة عن مادة صبؽٌة 

و أثناء استخدامها صدرت منها أبخرة تفاعلت بفعل تٌار . لاصقة للسٌرامٌك و البلبط 

هوابً مع شعلة نٌران موقد كهربابً  كان ٌستخدمه أحد أفراد الأسرة أثناء اللصق ، الأمر 

الذي أدى إلى حدوث حرٌق نجم عنه إصابة بعض الأفراد ، طالب بعض المضرورٌن 

فطعنت الشركة المدعٌة ، على . بحقهم فً التعوٌض ، فقضت محكمة الاستبناؾ لهم بذلك 
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 79صاد تٓ ػٍٟ ِضّؼ،اٌّـرغ اٌناتك،ً 
2

 . ِضّؼ،ٔفل اٌّـرغ،ٔفل اٌَفضحصاد تٓ ػٍٟ 



 

أساس أنها لم تخطًء نظرا لأن السلعة المبٌعة مكتوب على ؼلبفها الخارجً أنها سرٌعة 

 . كما أن المنتج موجود بالسوق قبل فترة طوٌلة ، وصفاته معروفة للجمٌع . الاشتعال 

و كان أولى بالمشتري أن ٌعلم بخصابصه ، و خاصة أنه مهنً محترؾ ٌعمل بذات 

المجال، ومن ناحٌة ثانٌة ، فإن الشركة لم تتعاقد مع هإلاء الأشخاص ، ومن ثم فلٌس لهم 

إلا أن المحكمة ردت على . الحق فً الإدعاء المباشر علٌها طبقا لقاعدة نسبٌة أثر العقد 

الدفع ، مإكدة أن صانع المنتجات عالٌة الخطورة علٌه التزام خاص بالنصٌحة ، و هو 

إبلبغ مستخدمً هذه المواد بمدى الخطورة التً ٌمكن أن تترتب على مستعملٌها ، ولا 

 و على ذلك فإن هناك خطؤ. ٌكفٌه فً تلك الحالة أن ٌكتب على منتجه أنه سرٌع الاشتعال 

و فً حكم آخر قضت محكمة النقض بتؤٌٌد حكم محكمة .عقدٌا ٌرتب مسإولٌة المنتج

 ، ورفض الطعن المقدم فٌه فٌما ذهب إلٌه 1978 نوفمبر 10الصادر فً DOUAIاستبناؾ

من مسإولٌة المنتج و البابع متضامنٌن تجاه المشتري لمنتج عبارة عن طاولة طعام 

متحركة تدور على بكرة دوران أوتوماتٌكٌا ، حٌث أصٌب أحد أطفال المشتري نتٌجة 

تقصٌر المنتج و البابع فً واجب نصٌحة المشتري بطرٌقة استخدام المنتج و المخاطر التً 

 بإلزام المنتج و هو LYONكذلك رأت محكمة استبناؾ.ٌمكن أن تنتج عن هذا الاستخدام 

البابع عن تعوٌض الأضرار المادٌة و الجسدٌة التً نشؤت عن حادث تعرض له ٌخت 

للنزهة بسبب إبحاره فً منطقة أمواج عاتٌة ، معتبرة إٌاه مخلب بالتزامه بإسداء النصٌحة 

.لأنه لم ٌوضح للمشتري عدم صلبحٌة الٌخت للئبحار فً مثل هكذا أجواء
1

  

مقدمً الخدمات الذهنٌة:ثانٌا
2

  

 إن المحاكم جرت عادتها على إلزام مقدم الخدمة بفحص كافة المعطٌات الواقعٌة 

. و القانونٌة الخاصة بالتعاقد معه

 من ٌلهكما ٌجب على كل مقدم خدمة ـ سواء كانت ذهنٌة أو تقنٌة ـ أن ٌحذر عم

المخاطر المحتملة، و أن ٌقدم إلٌه إعلبما صحٌحا ، ملببما لحاجاته ووضعه الراهن ، و أن 

. ٌقوم بفحص التصرٌحات  الصادرة من الؽٌر ، و ٌتجنب كل إهمال أو امتناع أو تؤخٌر
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. 79صاد تٓ ػٍٟ ِضّؼ،اٌّـرغ اٌناتك،ً 
2
. 37تٛػاٌٟ ِضّؼ، الإٌتقاَ  تا١ٌَٕضح فٟ ٔطاق ػمٛػ اٌغؼِاخ، اٌّـرغ اٌناتك،ً 



 

الواقع أن الاتجاه العام للقضاء ٌمٌل إلى اعتبار الوسٌط ـ الذي ٌوكل من قبل أحد و

المتعاقدٌن لتحرٌر عقد من العقود ـ ملزما بالتؤكٌد من توافر كافة الشروط اللبزمة لتحقٌق 

.  الفعالٌة القانونٌة للبتفاق حتى فً مواجهة المتعاقد الآخر

  le notaireالموثق ـ 

ذكرنا آنفا أن الموثق ٌعد أول من اعترؾ القضاء بوجود التزام بالنصٌحة على    

و أكثر المحترفٌن قٌاما لمسبولٌة على هذا الأساس، فٌجب علٌه أن ٌوضح لأطراؾ . عاتقه

العقد حقوقهم و التزاماتهم و بناءا على ذلك ٌكون مرتكبا  لخطؤ ، إن هو حرر عقد قرض 

.  و لم ٌقم بإعلبم زوجٌن من عملببه بؤن المإمن لا ٌمنح ضمانه إلا للزوج وحده

 كما ٌقع علٌه واجب فحص العقود التً ٌحررها و ذلك بمراقبة الشروط القانونٌة

و .  و الواقعٌة ، فٌعد مرتكبا لخطؤ مثلب إن هو لم ٌتؤكد من شؽور الأماكن محل عقد البٌع 

. كذلك إن هو لم ٌتفحص مدى ٌسار شرٌك تنازل عن حصصه

  العقود التً ٌبرمها ، l’efficacitéو أخٌرا ، ٌجب علٌه أن ٌتؤكد من فعالٌة و نجاعة 

و بناء على ذلك تقوم مسبولٌته إن هو لم ٌنبه ـ مشتري قطعة أرض للبناء فً الشٌوع مع 

حق انتفاع خاص على حدٌقة ـ إلى التعارض الحاصل بٌن تنظٌم الملكٌة المشتركة و بٌع 

. إحدى القطع الأرضٌة 

فضلب عن قٌام مسبولٌة نتٌجة تسببه فً بطلبن تنازل عن حصص فً شركة من   

 .نوع التوصٌة البسٌطة ناجم عن جهله بانحلبلها بقوة القانون بعد انتهاء أجلها 

    lavocatالمحامً ـ 

حتى ٌكون المحامً قد وفى بواجب النصٌحة ، فإنه ٌجب علٌه التؤكد من صحة و 

فعالٌة العقود و التصرفات التً ٌحررها ،ولا ٌؤتً ذلك إلا بعد استٌضاح و تحلٌل الوضعٌة 

ومن ثم وجب علٌه أن ٌنذره و ٌحذره . القانونٌة و الواقعٌة لزبونه و الآثار المترتبة عنها 

هو ٌلزم من ومن عاقبة أي سلوك ، و ٌعمل على إقناعه عند الضرورة بؤي تصرؾ ما 

 و الثانٌة بوصفه مستشارا و محرر adlitemبوصفه وكٌلب بالخصومة : جهتٌن الأولى 

  entant que conseil et rédacteur d’acteعقود 

فً مجال أداء مهامه كوكٌل بالخصومة ، فؽالبا ما ٌرتكب إهمالا أو ٌمتنع عن القٌام و

. كما هو الحال إذا سهى عن تنبٌه زبونه إلى وجود طرٌق من طرق الطعن . بإجراء واجب



 

مثل إمكانٌة الطعن بالاستبناؾ فً حكم قضى بفرض دعواه فً المطالبة بالتعوٌض و رفعه 

. رج الآجال الاستبناؾ بعد ذلك خ

و بوصفه مستشارا لأحد أطراؾ النزاع فإن إخلبله بواجب النصٌحة ، ٌحصل فً 

كما لو حرر عقد بٌع . الؽالب عند قٌامه بالعملٌات المتعلقة بالشركات و بالمحل التجاري 

 عن تقاعسهو كما فً . لمحل تجاري دون مراعاة آجال التقادم المنصوص علٌها قانونا 

. تنبٌه البابع إلى المخاطر التً سٌتعرض لها فً حالة منحه لابتمان من دون أي ضمان 

 المحامً مدٌنا بالتزام ببذل عناٌة ، فإنه ٌقع علٌه عبء إثبات نقله للمعلومات  كان  و لما

و هو ما .  من القانون المدن1315/2ً: اللبزمة إلى زبونه فعلب استنادا إلى نص المادة

 المتعلق 1997   الشهٌر لسنة  Hédreulأكدته محكمة النقض الفرنسٌة فً قرار 

 فٌهم ابالمسإولٌة الطبٌة ، و الذي جاء بصٌؽة عامة تنفٌذ تطبٌقه على جمٌع المحترفٌن بم

أن من ٌقع علٌه قانونا أو اتفاقا التزام خاص بالإعلبم ، ٌجب علٌه تقدٌم : المحامٌن بقولها 

جب او بوسع المحامً أن ٌعد الدلٌل مسبقا على قٌامه بو. الدلٌل على تنفٌذه لهذا الإلتزام

النصٌحة ، و ذلك باحتفاظه بنسخة من رسابله الموجهة إلى زبابنه ، و تضمٌنها نصابحه و 

. تحذٌراته التً سبق له تقدٌمها شفاهه

 من قانون 413: ٌعفى الضحٌة من إثبات التزام المحامً بالإعلبم ما دام أن المادة  و 

 .الإجراءات المدنٌة الفرنسً الجدٌد نصت على ذلك صراحة 

  les intermédiaires en assuranceوسطاء التأمٌن ـ 

جرى القضاء على تفسٌر مصطلح المإمن تفسٌرا واسعا ، بحٌث ٌشمل من جهة 

و من جهة ثانٌة ؼٌر . أولى محترفً التؤمٌن مثل الوكٌل العام و السمسار و شركة التؤمٌن 

محترؾ التؤمٌن الذي ٌكتتب عقد التؤمٌن للمتعاقد معه كما هو الحال بالنسبة لمإسسات 

الابتمان و المستخدم الذي ٌكتتب عقد تؤمٌن جماعً ، و الموثق الذي ٌساهم فً بٌع عقار 

ممول بقرض مضمون بوثٌقة تؤمٌن ، و وكالات الأسفار أو الجمعٌات الرٌاضٌة التً تلتزم 

 . بؤن تعرض على زبابنها و المنخرطٌن فٌها عقد تؤمٌن 

إن واجب النصٌحة الذي ٌقع على محترفً التؤمٌن ٌتمثل أساسا فً تحذٌر الزبون ، 

و الحرص على التؤمٌن لحاجاته و ذلك عن طرٌق مراقبة مدى صحة المعلومات المستقاة 

. من الؽٌر 



 

بناء على ذلك ٌجب على محترؾ التؤمٌن أن ٌثٌر انتباه الراؼبٌن فً اكتتاب عقد  و 

. تؤمٌن إلى أهمٌة التؽطٌة فً حالة عدم وجود ضمانات 

كما ٌلتزم محترؾ التؤمٌن بملببمة  الضمان مع حاجات المإمن له عند اكتتاب وثٌقة    

. التؤمٌن و أثناء تنفٌذها ، و عند الاقتضاء اكتتاب عقد تكمٌلً بناء على طلب المإمن له 

 ومن جهة أخرى ٌحتمل محترؾ التؤمٌن النتابج المترتبة عن التؤخٌر 

والإهمال حتى و لو كان ٌسٌرا ، كعدم إرساله طلب التؤمٌن إلى الشركة فً الوقت المناسب 

و أٌضا كعدم تسلٌمه أو تقدٌمه إلى المنخرطٌن . مما أدى إلى حرمان الزبون من الضمان 

. المقترضٌن نشرة ثانٌة على إثر تؽٌٌر المإمن 

أما سمسار التؤمٌن فهو تاجر ، و ٌفترض فٌه أن ٌكون دلٌلب أكٌدا و مجربا 

« guide sur et expérimenté »  وعلى ذلك فإن واجب النصٌحة الذي ٌقع على ، 

. عاتقه ٌقدر بشكل صارم إذا قورن بؽٌره  كالوكٌل العام أو شركة التؤمٌن ذاتها 

  فضلب عن ذلك فإنه ٌجب علٌه أن ٌبٌن لزبابنه الضمانات المقدمة من مختلؾ المإمنٌن ، 

. و ٌتحمل بذلك التزامات أكثر من ؼٌره من وسطاء التؤمٌن 

و مع ذلك اعتبرت فً نظر القضاء .   تعد مإسسات الابتمان من بٌن ؼٌر محترفً التؤمٌن 

مسبولة بوصفها مكتتب تؤمٌن جماعً ، على خلبؾ المستخدم الذي ٌكتتب تؤمٌنا جماعٌا 

 الوارد ذكره la noticeو كلبهما ٌلتزم بتسلٌم الزبون المنشور . لفابدة عماله أو مستخدمٌه 

.  من قانون التؤمٌن الموضح لجمٌع الضمانات  L ـ140 ـ 4: فً المادة 

فٌذهب .   و مع ذلك ، فإن هناك تردد ٌطبع القضاء حول مضمون الإعلبم الواجب التقدٌم 

اتجاه أول إلى أن الإلتزام بالإعلبم ٌمتد إلى ما بعد اكتتاب عقد التؤمٌن ، و بناء على ذلك 

ٌعد البنك مرتكبا لخطؤ إن هو لم ٌقم بتنبٌه المقترض إلى ضرورة إخطار المإمن بوقوع 

. الكارثة فً الآجال المحددة 

ؼٌر أن اتجاه آخر ٌذهب إلى أن تسلٌم المنشور السابق الذكر كافً لتحقٌق الإعلبم 

. المطلوب ، و ٌعفً البنك بالتالً من إرشاد الزبون إلى ضرورة اكتتاب تؤمٌن تكمٌلً

 

 

 



 

 دور المشرع الجزائري:الفرع الثالث 

وقد تبنى المشرع الجزابري الإلتزام بوجوب تقدٌم النصح كلما دعت ضرورة 

حماٌة المستهلك لذلك ، حتى و إن لم ٌتضح ذلك بصرٌح المصطلح لوروده ضمن المفهوم 

و لذا فإن الإلتزام بالنصٌحة ،ٌرمً إلى تنوٌر المتعاقد قصد اتخاذ القرار المناسب . العام

.  الاستهلبكٌةالمنتجات  اقتناءبخصوص 

، " للمستهلك المشروعة الرؼبة " بعبارة المعنى هذا عن الجزابري المشرع عبر وقد

العبارة  هذه وتتمٌز ،" للمستهلك المشروعة للرؼبات المنتوج ٌستجٌب أن الحالات جمٌع فً

المشرع  من حرص ذلك فً ولعل ، لآخر مكان ومن لآخر زمان من والمرونة بالنسبٌة

من  تختلؾ قد والتً -ة المشروع الرؼبة هذه تقدٌر سلطة بترك الحماٌة، من قدر أكبر لتوفٌر

 . واسعة تقدٌرٌة سلطة ذلك فً له والذي الموضوع لقاضً -لآخر شخص

 ذلك مباشر، ؼٌر تحذٌر بمثابة ٌعتبر الاستعمال طرٌق ببٌان الإلتزام بؤن القول ٌمكن وهكذا

 تلتزم لم إذا بؤنّك مقتضاه المشتري إلى البابع من تحذٌر الاستعمال طرٌقة بٌان فً أنّه

. والأضرار المخاطر بعض ذلك عن ٌنجر أن فٌمكن ،للبستعمال المثلى الطرٌقة

 على ؼرار التشرٌع و القضاء الفرنسٌٌن ، لقد اهتم المشرع الجزابري بقضٌة إعلبم  

والتً   من القانون المدنً الجزابري107ونصٌحة المستهلك و ٌتجلى ذلك فً نص المادة 

 المتدخل بصفة على ٌستوجب تنفٌذ العقد بحسن نٌة طبقا لما اشتمل علٌه، و على هذا ٌقع

. عامة واجب النزاهة فً تنفٌذ العقد و مبدبٌا ٌمتد ذلك إلى مرحلة ما قبل إبرام العقد

إن الإلتزام بالنصٌحة و حسب ما توصل إلٌه القضاء الفرنسً مرتبط بالواجب العام 

بالنزاهة و أنه مرتبط بالعدٌد من العقود ولا سٌما الاستهلبكٌة ، نظرا للحاجات المرتبطة 

بالتطور فً الاستهلبك إذ ٌفترض فً المتدخل أنه ٌكون له العلم الدقٌق بالمنتوج الذي 

ٌعرضه للبستهلبك ، و أن مبدأ حسن النٌة فً العقود  ٌفترض مد المستهلك بكل النصابح 

. الضرورٌة

 فً ظل المنتجات خاصة ما تعلق منها بتلك المواد الخطرة و المعقدة تقنٌا ،و هإن

المشروعة للمستهلك، فإن الإلتزام بالنصٌحة ٌجب أن ٌتماشى و حاجة  وقوفا عند الرؼبة 

المستهلك الملحة للعلم  الكافً بطبٌعة المنتوجات و تركٌبها و كٌفٌة استعمالها،لذا نرى أن 

القانون الجزابري لم ٌؽفل ذلك بؽٌة توفٌر أكبر حماٌة ممكنة للمستهلك خاصة عند اقتناءه 



 

و هذا ٌبٌن ما مدى . الأدوات الكهرومنزلٌة و الالكترونٌة و الآلات الخطرة و كذا الأدوٌة

تؤثر التشرٌع الجزابري لحماٌة المستهلك من الأضرار بالتشرٌعات المقارنة ولا سٌما 

القانون الفرنسً، الذي أوجد ترسانة تشرٌعٌة هادفة إلى تعزٌز الحماٌة المتزاٌدة 

للمستهلكٌن خصوصا اتجاه المنتوجات الخطرة و المعقدة التً كانت موضوع اهتمام كبٌر 

 .25/07/1985من طرؾ المشرع الأوروبً من خلبل التوجٌه التً أصدره فً 
1
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. 72ٌٚؼ اػّـ اٌط١ة،اٌّـرغ اٌناتك،ً



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني 



 

وسائل تنفٌذ الإلتزام بالإعلام و الجزاء المترتب عن الإخلال به :     الفصل الثانً

 

 بٌن المتدخل  الاقتصاديلقد سبق القول فً الفصل الأول أن عدم التكافإ المعرفً و

والمستهلك  بحكم أن المتدخل ٌعرؾ خصابص السلعة ومكوناتها والمستهلك ٌجهل هذه 

 على عاتق المهنً لكً ٌبصر المستهلك  بالإعلبمالخصابص مما أدى إلى فرض الإلتزام 

 القرار المناسب ومن أجل تلبٌة رؼبته المشروعة والاستفادة من اتخاذوٌنوره وٌساعده فً 

 المشرع المنتج بطرق لتنفٌذ ألزم علما بما هو مقدم على اقتناءه فقد إحاطتهالمنتوج  وبؽٌة 

 إلى بهذا الإلتزام وهذا ما جعلنا نقسم هذا الفصل الإخلبلهذا الإلتزام  ورتب جزاء على 

و الجزاء المترتب عن الإخلبل بالإلتزام (المبحث الأول)بالإعلبموسابل تنفٌذ الإلتزام :

. (المبحث الثانً)بالإعلبم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 وسائل تنفٌذ الإلتزام بالإعلام: المبحث الأول

حتى ٌتمكن المستهلك من معرفة خصابص السلع والمنتجات التً ٌقبل على اقتنابها 

وكذا كٌفٌة استخدامها على النحو السلٌم الذي ٌمكنه من الاستفادة منها ولتحقٌق رؼبته 

المشروعة،ولتوفٌر الحماٌة الوقابٌة له ومن أجل رفع الجهل إزاء المنتوج والسلع خاصة 

وأن السوق فً عصرنا هذا مكتظة بؤنواع عدٌدة من السلع والمنتوجات التً ٌجهل 

مصدرها أو تكوٌنها فقد فرض المشرع على المنتج وسابل ٌتقٌد ٌها كالوسم ووسابل أخرى 

  (المطلب الأول)اختٌارٌة كالإشهار الذي ٌلجؤ إلٌه للتعرٌؾ بمنتوجه

. (المطلب الثانً)وكذا ٌتوجب علٌه إعلبم المستهلك بؤسعار هذه السلعة وشروط البٌع

 الوسم و الإشهار: المطلب الأول   

 كما سبقت الإشارة إلٌه أن الإلتزام بالإعلبم ٌهدؾ إلى تنوٌر رضا المستهلك 

الفرع )بالمعلومات المتعلقة بالسلع والمنتوجات فالألٌة التً تحقق هذه النتٌجة هً الوسم 

كما أن المنتج قد ٌلجؤ الى طرق أخرى للتعرٌؾ بمنتوجه والتروٌج له عن طرٌق (الأول

. (الفرع الثانً)وسابل إعلبمٌة متعددة كالإشهار

 

الوسم : الفرع الأول      

ٌجب على كل :" من قانون حماٌة المستهلك و قمع الؽش على أنه17تنص المادة 

  ..."بواسطة الوسم...متدخل أن ٌعلم المستهلك بكل المعلومات المتعلقة بالمنتوج
 إذ ،وضع علبمة أو وسم على ؼلبؾ السلعةعنها هً  التً تحدث المشرع الأسالٌبومن 

   المتعلق برقابة الجودة 39ـ 90  من المرسوم التنفٌذي رقم 02/06تعرؾ المادة المادة 

 جمٌع العلامات والبٌانات و عناوٌن المصنع أو التجارة :"  أنه علىو قمع الؽش الوسم

و الصور و الشواهد التً تتعلق بمنتوج ما والتً توجد فً أي تغلٌف أو وثٌقة أو كتاب 

".أوسمة أو خاتم أو طوق ٌرافق منتوج ما أو خدمة ٌرتبط بهما 
1 

                                                 
1

 1990/01/31  اٌَاػؿج تتاؿ٠ظ05 د ؿ اٌؼؼػ  



 

المتعلق بحماٌة المستهلك وقمع الؽش 03-09من القانون رقم 4 /03وكذلك المادة 

كل البٌانات أو الكتابات أو الإشارات أو الممٌزات أو الصور أو :"على أن الوسم هو 

 التماثٌل أو الرموز المرتبطة بسلعة , تظهر على كل غلاف أو وثٌقة أو لافتة أو سمة 

أو ملصقة أو بطاقة أو ختم أو ملعقة مرفقة أو دالة على طبٌعة المنتوج مهما كان 

 ".شكلها أو سندها بغض النظر عن طرٌقة وضعها
1

   
 المتعلق بوسم السلع 367-90 من المرسوم التنفٌذي رقم 02/03كما عرفت المادة 

 نوفمبر 09 المإرخ فً  13_378 بالمرسوم  التنفٌذي رقم إلؽاءهالؽذابٌة و عرضها قبل 

20132
 ساري أصبحالكٌفٌات  المتعلقة بإعلبم المستهلك والذي  الذي ٌحدد الشروط و 

20143 نوفمبر 18اء من دالمفعول ابت
البٌانات أو الإشارات أو علامات :" الوسم كالآتً

المصنع أو التجارة المرتبطة بسلعة غذائٌة معٌنة أو لافتة أو ختم أو طوق تكون ملازمة 

  ".لهذه السلعة الغذائٌة المتعلقة بها

ٌقصد فً مفهوم هذا المرسوم بما "  من المرسوم الجدٌد فتنص على 03 المادة أما

 ." المستهلكإعلاموصف لخصائص التغذٌة لمادة غذائٌة,قصد :الوسم الغذائً...ٌأتً

وعلٌه فالوسم هو تلك البٌانات المرفقة بالمنتوج و الموضوعة على الؽلبؾ أو العبوة والتً 

فً مقال "  جاي راٌموند" ٌمكن بواسطتها معرفة المنتوج،وفً هذا الصدد ٌقول الأستاذ    

أنه ٌجب أن لا ٌحمل الوسم أي احتمال لشك من شؤنه أن ٌشوش "إعلبم المستهلك"بعنوان 

ذهن المستهلك 
4

  .

 وقد فرض المشرع فً الوسم مراعاة الصدق والاقتصار على ذكر الخصابص 

الداخلة فً تركٌبها  33أوصافها  والمواد ..و البٌانات المصاحبة للسلع 

وطرٌقةاستعمالها 
5

 . 
وعلى المحترؾ أن ٌراعً فً الوسم عدم إلمام المستهلك بالكثٌر من المعلومات 

 . التقنٌة الدقٌقة  مما ٌوجب العناٌة باختٌار الألفاظ واللؽة المناسبة 
                                                 

1
. 2009/03/08  اٌَاػؿج تتاؿ٠ظ15د ؿ اٌؼؼػ  
2

. 2013/11/18 اٌَاػؿج تتاؿ٠ظ 58 د ؿ اٌؼؼػ  
3

. 13_378ِٓ ٌّـمَٛ  64 اٌّاػج ؿلُ  
4

. 68 تتمح صف١ظح، اٌّـرغ اٌناتك،ً  
5

. 2001ً،35افـ14ً٠_15تٛػقج ػ٠ؼْ،الإٌتقاَ تالإػلاَ فٟ ػمؼ اٌث١غ ِاتمٝ ٕٟٚٓ ٌلامتٙلان،راِؼح اتٟ تىـ تٍم١ٍؼ، ،تٍّناْ، 



 

 أنفبالنسبة للؽة فقد اشترط المشرع الجزابري بالنسبة لوسم كل أنواع المنتوجات   

ٌشتمل على بٌانات ملصقة ، ظاهرة للعٌان ،مٌسورة القراءة ،ؼٌر قابلة للمحو،ومكتوبة 

         91_05 ٌفهما المستهلك كإجراء تكمٌلً عملب بالقانون رقمأخرىباللؽة الوطنٌة أو بلؽة 

.المتعلق بتعمٌم استعمال اللؽة العربٌة
1

 

ٌجب أن :" والتً جاءت كما ٌلً 03ـ09 القانون رقم 18  و هذا ما ٌستنتج من نص المادة 

باللؽة العربٌة أساسا وعلى سبٌل الإضافة ،ٌمكن استعمال لؽة أو ...تحرر بٌانات الوسم 

. "عدة لؽات أخرى سهلة الفهم من المستهلكٌن و بطرٌقة مربٌة مقروءة و متعذر محوها

 2013 نوفمبر 7 المإرخ فً  13_378 من المرسوم التنفٌذي رقم  7وتنص المادة 

اء د ساري المفعول ابتأصبحالذي ٌحدد الشروط والكٌفٌات  المتعلقة بإعلبم المستهلك والذي 

 على  90_367و  90_366  والذي ألؽى المرسومٌٌن التنفٌذٌٌن  2014ر نوفمب18من 

ٌجب أن تحرر البٌانات الإلزامٌة لإعلبم المستهلك باللؽة العربٌة أساسا وعلى سبٌل :" أنه

الإضافة ٌمكن  استعمال لؽة أو عدة لؽات أخرى سهلة الاستٌعاب لدى المستهلك وتسجل 

".     فً مكان ظاهر وبطرٌقة مربٌة ومقروءة بوضوح ومتعذر محوها

. وعلٌه ٌجب ر أن ٌكون  الوسم  مكتوبا باللؽة العربٌة ،واضحا ومربٌا ولصٌقا بالمنتوج

و ٌجب أن ٌحرر الوسم باللؽة العربٌة أصلب ، ٌمكن استعمال على سبٌل الإضافة لؽات 

 .أجنبٌة أخرى ٌفهمها المستهلك ، لتدارك ما قد لا ٌفهمه هذا الأخٌر باللؽة العربٌة 
أما فٌما ٌتعلق بالوضوح ،فالمقصود به هو وضوح العبارات بؤن ترد سهلة تتناسب مع 

 ٌحقق حتىالمستوى العلمً و المعرفً للؤشخاص الموجهة إلٌهم وهو الشخص العادي،

  عن العبارات المعقدةالابتعادالأثر المرجوة منه وهو إحاطة المستهلك علما بالمنتوج و 

 . و المصطلحات الفنٌة الدقٌقة التً ٌستعصى فهمها

كما أنه ٌنبؽً أن ٌكون الوسم مربٌا،بؤن ٌكتب بخط واضح وألوان ظاهرة للفت 

 المحدد 37-97 رقم التنفٌذي من المرسوم 10انتباه المستهلك وهو ما اشترطته  المادة 

لشروط وكٌفٌات صناعة مواد التجمٌل والتنظٌؾ البدنً توضٌبها واستٌرادها وتسوٌقها فً 

                                                 
1

 .2001ً،11افـ14ً٠_15 ٍِتمٝ ٕٟٚٓ ٌلامتٙلان،راِؼح اتٟ تىـ تٍم١ٍؼ،،تٍّناْ،ِلاس اٌضاد صك اٌّنتٍٙه فٟ الإػلاَ، 



 

ٌجب أن ٌشمل وسم مواد التجمٌل والتنظٌف البدنً على بٌانات " : السوق الوطنٌة 

...".مٌسورة القراءة 
1

 

" متعذر محوها "وٌفهم من عبارة : كما ٌشترط فً الوسم أٌضا تعذر محو بٌاناته 

لوسم ملتصقا بالمنتوج ، ولهذا لا ٌكفً أن تكتب هذه البٌانات على المستند اأن ٌكون 

المرافق بالمنتوج والمسلم للمشتري بل ٌجب أن تكتب على المنتوج ذاته إذا كان ذو قوام 

صلب أو كما ٌقول البعض من الأفضل أن ٌحفر علٌه، وإذا استحال ذلك وفقا لطبٌعة 

جهزة لأالمنتوج ٌنقش على قطعة معدنٌة تثبت علٌه كما هو الحال بالنسبة ل

كهرومنزلٌة،أما إذا كان المنتوج سابل أو لٌن مما ٌستوجب تعببته فً عبوات فٌنبؽً أن ال

ٌوضع على العبوة مباشرة كالزجاجة مثلب وإذا كانت هً بدورها توضع على تؽلٌؾ آخر 

فإنه ٌستحسن أن ٌكرر الوسم ذاته على التؽلٌؾ الخارجً و لكن ذلك لا ٌهمل عن وضعه 

. على العبوة مباشرة

وٌقصد بالإعلبم الكامل أن تكون المعلومات التً ٌحتوٌها الوسم كافٌة ومحٌطة بجمٌع ما 

. ٌتعلق بالمنتوج 

. أهمٌة الوسم-أولا

طالما ارتبط الوسم بالإلتزام بالإعلبم حتى أن البعض ٌختزله  فٌه فً حٌن ما هو إلا 

وسٌلة على ؼرار الوسابل الأخرى كالإشهار التجاري و الإعلبم بالأسعار ، لكنه ٌعد 

الوسٌلة المناسبة إذا ما استؽلت من طرؾ المتدخل استؽلبلا كاملب، حققت الؽاٌة المرجوة 

.  لمستهلكلوهو الحصول على رضا واع و صحٌح 

 من قانون حماٌة المستهلك و قمع الؽش 17تتجلى أهمٌة الوسم فً نص المادة 

السالفة الذكر،حٌث ذكر المشرع الوسم دون الوسابل الأخرى ،و هذا إن دل على الشًء 

فإنما ٌدل على دوره الهام بفضل ما ٌحمله من معلومات ضرورٌة تتعلق بالمنتوج بما فً 

ذلك نوعٌته شروط استخدامه،التارٌخ المحدد لاستهلبكه ،و بعد إجراءات الأمن الواجب 

  .احترامها

 

 

                                                 
1

. 1997/01/15اٌَاػؿج تتاؿ٠ظ  04د ؿ اٌؼؼػ ؿلُ 



 

 .فللوسم إذن وظٌفتٌن وظٌفة إعلبمٌة و أخرى أمنٌة

 . الوظٌفة الإعلامٌة -01

أكون حرا عندما " : "ألفراد ساوي " ٌتجلى دور الإعلبمً للوسم فً مقولة الأستاذ 

 ".تكون حرا ٌعنً تكون عالما:"،وفً رواٌة أخرى"أكون على علم و دراٌة 

فالوسم ٌحقق العلم للمستهلك من خلبل العناصر التً ٌتضمنها ، بؤن ٌحتوي على كافة 

المعلومات اللبزمة و الخاصة بالمنتوج أو الخدمة ،مما ٌسمح للمستهلك بؤن ٌتخذ قراره 

 بشؤن اقتناء المنتوج أو عدم اقتنابه بكل حرٌة ، رؼم التشابه الكبٌر فً مكونات المنتوج 

و المواصفات و الأشكال فٌسهل له التفرقة بٌن السلع كما أنه ٌقلل من عنصر المخاطرة 

عند تحدٌد السلعة التً ٌرؼب فً شرابها 
1

 .

. الوظٌفة الأمنٌة -02

ٌعتبر الوسم وسٌلة ٌستعملها المتدخل للفت انتباه المستهلك للخطر الناجم عن استعمال 

المنتوج، و ٌتمٌز عادة بشكله الواضح و كتابته بلون ٌختلؾ عن كتابة و لون الوسم 

، " مضر بالصحة:"الإعلبمً ٌستعمل فٌه عبارات و رموز تإدي المعنى المقصود ،مثل

". لاتلمس"، " خطر الموت"، " ممنوع تناوله"

توجد عبارات التنبٌه مذكورة أعلبه فً الموارد السامة كمبٌد الحشرات ، أدوات تنظٌؾ 

 هذه البٌانات من شؤنها أن تمكن المستهلك من الانتفاع بالمنتوج دون عابق .الأدوٌة 

أو خطوة وفً إطار أمنً أو وقابً
2

 .

 

. مجال تطبٌق الوسم -ثانٌا

 17 المتعلق بحماٌة المستهلك و قمع الؽش خاصة المادة 03ـ09جاء القانون رقم 

منه لٌلزم المتدخل بإعلبم المستهلك بكافة المعلومات المتعلقة بالمنتوج دون أن ٌحدد كٌفٌة 

 . تطبٌقه محٌلب ذلك للتنظٌم

 وسم:ولقد تعددت النصوص التنظٌمٌة المنظمة لوسم المنتوجات نذكر ماٌلً

 .المنتوجات الؽذابٌة ،وسم المنتوجات ؼٌر الؽذابٌة ، وسم مواد التجمٌل ،وسم اللعب
                                                 

1
. 72تتمح صف١ظح،اٌّـرغ اٌناتك،ً 
2

 .تتمح صف١ظح،ٔفل اٌّـرغ،ٔفل اٌَفضح 



 

السالؾ .2013 نوفمبر 09 المإرخ فً  13_378فقد جاء المرسوم التنفٌذي رقم

ٌطبق هذا المرسوم على كل السلع والخدمات " منه التً تنص 02الذكر حسب نص المادة

الموجهة للاستهلاك مهما كان منشؤها ,أو مصدرها ,وٌحدد الأحكام التً تضمن حق 

." المستهلكٌن فً الإعلام

 المتعلق بالوقاٌة من 1997 دٌسمبر 21 المإرخ فً 494ـ97وكذلك المرسوم التنفٌذي رقم 

. الأخطار الناجمة عن استعمال اللعب

.  السلع الغذائٌة-01

 المتعلق برقابة الجودة وقمع الؽش المادة 39ـ90المرسوم التنفٌذي رقم عرؾ 

ة خام ماد  كل" منه فإن  السلع الؽذابٌة هً 02الؽذابٌة ومجال تطبٌقه، وحسب نص المادة 

الحٌوانٌة ومنها المشروبات وصمغ ,  البشرٌة أتغذٌةل لمعالجة كلٌا أو جزئٌا معدة 

تً المواد ال مادة تستعمل فً صناعة الأغذٌة وتحضٌرها ومعالجتها ,ماعدا  لوكالمضغ 

 ". فقطٌةتجمٌلمواد ستعمل فً شكل أدوٌة و ت

فإنه ٌجب أن  قبل إلؽابه 90_367التنفٌدي  من ذات المرسوم 13وحسب المادة 

ٌوضع الوسم بشكل لا ٌمكن أن ٌخلق لبسا فً ذهن المستهلك ، بمعنى  أن كل محاولة 

 المستهلك فً خطؤ،أو ٌجعله لإٌقاعممنوعة ،ٌجب أن لا ٌكون بشكل ٌإدي  خداع أو ؼش

.ٌمٌز بشكل تعسفً بٌن سلعة معٌنة ومنتوجات مماثلة
1

    
 ذكر أي بٌان أن ٌجعل المستهلك لا ٌمٌز بٌن سلعة  معٌنة :سالفة الذكر13منعت المادة كما 

و منتوجات مماثلة ، وٌمنع أٌضا الإشارة إلى مواصفات وقابٌة أو علبجٌة من الأمراض 

التً تصٌب الإنسان باستثناء المٌاه المعدنٌة الطبٌعٌة ، و السلع الؽذابٌة المعدة لتؽذٌة 

. خاصة 

معبؤة والموجهة للمستهلك ،وسلع ؼٌر  مسبقاةأعبم ؼذابٌة مادة الؽذابٌة إلى موادوتنقسم ال

 أو الجماعات
2

 

                                                 
1

. 156وـ٠ّح تـواخ،اٌّـرغ اٌناتك،ً 
2

. 13_378ِٓ اٌّـمَٛ اٌتٕف١ؾٞ ؿلُ 8 اٌّاػج 



 

 :المنتوجات الغذائٌة الجاهزة التعبئة
السلع المخصصة للعرض على حالتها على المستهلك النهائً و التً تتكون  هً تلك "

من وحدة البٌع المؤلفة من السلع الموضبة قبل وضعها تحت تصرف المستهلك بكٌفٌة لا 

ولا تعد السلعة ,"ٌمكن معها إدخال تغٌٌر على المحتوى دون فتح التعبئة أو تغٌٌرها

 .     جاهزة التعببة إذا ما تم لفها عند البٌع بؽلبؾ ما بهدؾ الوقاٌة الصحٌة
التعببة الجاهزة تقتضً أن تؽلؾ السلعة خارج أماكن البٌع و تشمل على بطاقة 

  السلع ؼٌر جاهزة التعببة فٌجب أن تكون معرفة على الأقل أماضمن التؽلٌؾ نفسه،

على وسٌلة أخرى، بحٌث لا ٌدع  بواسطة تسمٌتها الخاصة بالبٌع و المسجلة على لافتة أو

 .موقع هذه اللبفتة أي مجال للشك فً السلعة المعنٌة 

     Ecriteauالخبز هو سلعة ؼٌر جاهزة التعببة ، ٌجب أن ٌعرض مرفوقا بلبفتة :مثال 

سعر البٌع بالقطعة معبر تشتمل على التسمٌة الدقٌقة لنوع الخبز،الوزن المعبر عنه بالؽرام، 

الجزابريعنه بالدٌنار 
1

.  
ٌتضمن الوسم الخاص بالماد الؽذابٌة المعببة مجموعة بٌانات إلزامٌة نصت علٌها 

م و الذي أصبح ساري المفعول من ال13ً_378من المرسوم التنفٌذي رقم  ...12.المادة

 90_366. والذي الؽى المرسومٌن التنفٌذٌٌن 2014 من شهر نوفمبر الثامن عشر

 : و هً  90_367و

تسمٌة المبٌع للمادة الؽذابٌة - 

قابمة المكونات - 

ا لكمٌة الصافٌة المعبر عنها حسب النظام المتري الدولً -

التارٌخ الأدنى للصلبحٌة أو التارٌخ الأقصى للبستهلبك - 

أو الاستعمال /الشروط الخاصة بالحفظ و- 

الاسم أو التسمٌة التجارٌة والعلبمة المسجلة وعنون المنتج أو الموضب أو الموزع أو - 

. المستورد إذا كانت المادة مستوردة

. أو بلد المصدر إذا كانت المادة مستوردة/بلد المنشؤ و- 

                                                 
1

. 157وـ٠ّح تـواخ،اٌّـرغ اٌناتك،ً  



 

طرٌقة الاستعمال واحتٌاطات الاستعمال فً حالة ما إذا كان إؼفاله لا ٌسمح باستعمال - 

. مناسب للمادة الؽذابٌة

. أو تارٌخ الصنع أو التوضٌب/بٌان حصة الصنع و- 

. تارٌخ التجمٌد او التجمٌد المكثؾ بالنسبة للمواد الؽذابٌة المعنٌة- 

من هذا المرسوم ومشتقاتها التً تسبب حساسٌات 27المكونات والمواد المبٌنة فً المادة- 

أو حساسٌات مفرطة والتً استعملت فً صنع أو تحضٌر المادة الؽذابٌة ومازالت موجودة 

. فً المنتوج النهابً ولو بشكل مؽاٌر

. الوسم الؽذابً- 

بٌان نسبة حجم الكحول المكتسب بالنسبة للمشروبات التً تحتوي على أكثر من - 

. من الكحول حسب الحجم1,2%

. حلبل للمواد الؽذابٌة المعنٌة"مصطلح - 

إشارة إلى رمز الإشعاع الأؼذٌة المحدد فً الملحق الثالث من هذا المرسوم مصحوبا - 

: بؤحد البٌانات الآتٌة

مإٌن أو مشع عندما تكون المادة الؽذابٌة معالجة بالأشعة الأٌونٌة وٌجب أن ٌبٌن مباشرة 

. بالقرب من اسم الؽذاء

:  المنتوجات المنزلٌة غٌر الغذائٌة -02

  البٌانات الإلزامٌة التً ٌجب أن ٌتضمنها 13_378 من المرسوم38حددت المادة 

 :وسم هذه المنتوجات و هً 

. لبٌع للمنتوجتسمٌة ا ـ

. عبر عنها بوحدات النظام الدوري م ال للمنتوجـ الكمٌة الصافٌة

النتج أو الموضب أو  الشركة أو العلبمة المسجلة و عنوان الشخصعنوانـ الاسم أو 

 .الموزع أو المستورد عندما ٌكون المنتوج مستورد

.  أو المصدر عندما ٌكون المنتوج مستوردا/بلد المنشؤو

. ـ طرٌقة استعمال المنتوج 

أو تارٌخ الإنتاج /تعرٌؾ الحصة أو السلسلة و- 



 

التارٌخ الأقصى للبستعمال - 

الاحتٌاطات المستعملة فً مجال الأمن - 

مكونات المنتوج وشروط التخزٌن - 

.  مواد التجمٌل و التنظٌف البدنً-03

 المحدد لشروط و كٌفٌات صناعة مواد التجمٌل 37ـ97عرؾ المرسوم التنفٌذي رقم 

و التنظٌؾ البدنً و توضٌبها و استٌرادها و تسوٌقها فً السوق  الوطنٌة منتوج التجمٌل و 

كل مستحضر أو مادة باستثناء الدواء المعد للاستعمال فً : "التنظٌؾ البدنً كما ٌلً 

مختلف الأجزاء السطحٌة لجسم الإنسان مثل البشرة , الشعر , الأظافر , الشفاه , الأجفان 

, الأسنان ,  الأغشٌة بهدف تنظٌفها أو المحافظة على سلامتها أو تعدٌل هٌئتها أو 

". تعطٌرها أو تصحٌح رائحتها

 

 وٌتعلق 10أما البٌانات التً ٌجب أن ٌتضمنها وسم هذا المنتوج فقد حددتها المادة 

:  الأمر بما ٌلً 

. تسمٌة المنتوج- 

ـ الاسم والعنوان التجاري أو المقر الاجتماعً للمنتوج الموضب أو المستورد وكذا بلد 

. المصدر عندما تكون هذه تكون المواد مستوردة 

. (ملل)ـ الكمٌة الاسمٌة وقت التوضٌب معبر عنها بوحدة قٌاس ملببمة 

ـ تارٌخ انتهاء مدة الاستعمال و الظروؾ الخاصة بالحفظ أو التخزٌن هذه المدة تكون 

.  شهرا 30إجبارٌة بالنسبة لمواد التجمٌل و التنظٌؾ البدنً التً تتجاوز مدة صلبحٌتها 

. ـ تارٌخ الصنع أو المرجع الذي ٌسمح بالتعرؾ على ذلك 

ـ إذا ذكر اسم عنصر مكون ٌدخل فً التسمٌة التجارٌة للمنتوج ، فإنه ٌجب ذكر النسبة 

المستعملة فٌه  

. ـ التركٌب و الشروط الخاصة بالإستعمال 



 

 استثناءا ، تجٌز فٌه الاستؽناء عن بعض البٌانات فٌمكن أن لا ٌحتوي وسم 11تضع المادة 

 07 ،05 ،03 ،02 ،01العطور بؤنواعه إلا على الإشارات المنصوص علٌها فً الفقرات 

. 10المنصوص علٌها فً المادة 

 تمنع 12و مثل وسم المنتوجات الؽذابٌة و المنتوجات المنزلٌة ؼٌر  الؽذابٌة فإن المادة 

استعمال كل إشارة أو علبمة أو تسمٌة خٌالٌة أو  نمط تقدٌم أو عرض ٌوحً بؤن المنتوج 

ٌتمٌز بخصابص لا تتوفر فٌه فٌما ٌتعلق بالتركٌب و المزاٌا الجوهرٌة و طرٌقة الصنع و 

 .أصله

:  وسم اللعب -04

 1997 دٌسمبر 21 المإرخ فً 494ـ97ورد النص علٌها فً المرسوم التنفٌذي رقم 

المتعلق بالوقاٌة من الأخطار الناجمة عن استعمال اللعب 
1

، و ٌقصد باللعبة فً مفهوم هذا 

.  سنة14المرسوم مصمم موجه صراحة بعرض اللعب للؤطفال لسن أقل من 

:  من ذات المرسوم و هً 06ٌتضمن وسم اللعب بٌانات إلزامٌة حددتها المادة 

. ـ تسمٌة المبٌع 

. ـ طرٌقة الاستعمال

ـ الاسم أو العنوان التجاري أو العلبمة و عنوان المصنع ، اسم المستورد و عنوانه 

. التجاري

 .ـ كل بٌان آخر ٌصبح لازما بموجب نص خاص

 

 

 

 

 

   الإشهار   :الفرع الثانً
                                                 

1
. 1997/12/24اٌَاػؿج تتاؿ٠ظ85د ؿ اٌؼؼػ ؿلُ  



 

لا ٌوجد شك أبدا فً الضرورة الاقتصادٌة للئشهار باعتباره عاملب من عوامل 

. التؤثٌر على اختٌار المستهلك 

النشاط الذي ٌإدي إلى خلق حالة من الرضا :" وٌعرؾ علماء الإعلبن الإشهار على أنه

العقلً نحو ما ٌعلن عنه من السلع أو الخدمات أو أفكار أو منشآت لؽرض التروٌج لتلك 

السلع أو المنتجات أو الأفكار بٌن الجمهور لكً ٌقدم على الشراء أو ٌنتفع بالأفكار
1

 . 

كل رسالة موجهة من محترفٌن إلى عامة الناس ,و ذلك عبر :"نقصد بالإشهار

الوسائل الإعلامٌة المتلفة بهدف حث جمهور المستهلكٌن و التأثٌر علٌه لتجعله ٌختار 

".المنتوج أو الخدمة المعروضٌن بمقتضى الإشهار
2 

 ،الرادٌو،ٌتم توصٌل هذه الرسالة إلى الجمهور من خلبل وسابل الإعلبم كالتلفاز

 .  إلخ...المجلبت،الملصقات،الهواتؾ
 ،تتكون الرسالة الإشهارٌة من كلمات،صور،إشارات،تعابٌر،أو أٌة وسٌلة أخرى

ٌهدؾ من خلبلها المحترؾ لجذب انتباه المستهلك، إثارة اهتمامه، خلق الرؼبة لدٌه من 

خلبل الربط بٌن مؽرٌات السلعة و دوافع و رؼبات المستهلك، و فً الأخٌر تحقٌق الاقتناع 

 .لدٌه
ٌهدؾ المحترؾ من خلبل الإشهار إلى تقدٌم مإسسته إلى سوق المتعاملٌن 

التعرٌؾ بمنتوجاته و العمل على خلق طلب وثقة المستهلك و زٌادة سرعة دوران و

. إلخ...المنتجات و توزٌعها و زٌادة رقم الأعمال

ٌعتمد الإشهار أساسا على الجودة  و المنافسة فً الأسعار ، و كذا على العلبمة 

 ومن خلبل هذا تبرز العلبقة  بٌن الإشهار. التجارٌة التً تمثل فً ذاتها جودة المنتوج

 و العلبمة، فً كون المحترفٌن ٌعتبرون العلبمة وسٌلة لحثّ المستهلك على اختٌار 

.  المنتوج المعروض

  وفً أؼلب الأحٌان نجد المستهلك ٌقبل على شراء بعض المنتوجات الخاصة بعلبمة 

مشهورة لدى الجمٌع ، ومن دون أن ٌسعى  إلى فحص المنتوج و تجربته ،لأنه ٌضع الثقة 

. الكاملة فً تلك العلبمة

: الإشهار القانونًـ 01
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. 15صؼٚه وـ٠ّح، اٌّـرغ اٌناتك، ً  
2

 162وـ٠ّح تـواخ،اٌّـرغ اٌناتك،ً 



 

 جانفً 3 الصادر فً 90/30 من المرسوم التنفٌذي رقم 2/8من خلبل نص  المادة 

جمٌع الاقتراحات أو " المتعلق برقابة الجودة و قمع الؽش ،ٌعرؾ الاشهار بؤنه1990

الدعاٌات أو البٌانات أو العروض أو الإعلانات أو المنشورات أو التعلٌمات المعدة لتروٌج 

". تسوق سلعة , أو خدمة بواسطة إسناد بصرٌة أو سمعٌة بصرٌة

    من خلبل التعرٌؾ ٌتضح أن الإشهار ٌجب أن ٌهدؾ إلى تعرٌؾ المستهلك بالمنتوجات 

أو الخدمات ، و تبٌان ممٌزاتها و خصابصها التقنٌة ، أو النوعٌة ، الكمٌة، شروط و كٌفٌة 

بؽرض توعٌة المستهلك و حماٌته من ... استعمال الأسعار ، إجراءات البٌع ،هوٌة الصانع

.مخاطر المنتوجات و الخدمات
1

 

:     حتى ٌكون الإشهار قانونٌا لا بدّ أن ٌحترم شروطا أهمها 

ـ الإعلبن عن مواصفات حقٌقٌة للمنتوج أوالخدمة ، ولا تكون قابمة على أساس الخداع أو 

. الؽش أو التلبعب بعواطؾ الناس ، بل تكون على أساس مبررات مقنعة

ـ توافق الرسالة الإشهارٌة مع اعتقادات الناس و أسلوب معٌشتهم و المفاهٌم الثقافٌة و 

. الدٌنٌة و السٌاسٌة السابدة بٌنهم

حظر الإشهارات القابلة لإحداث لبس  )ـ احترام النظام العام و مبادئ المنافسة المشروعة 

. (بٌن منتوجٌن أو مإسستٌن

ـ أسالٌب الإشهار الخاصة ببعض المنتوجات الخاضعة لتنظٌمات خاصة 

الأدوٌة،المشروبات الكحولٌة، التبػ التً تطلب الحصول على ترخٌص الإشهار عنها :،مثل

. من الجهات المختصة

  لكن قد ٌتعدى الإشهار الأهداؾ المسطرة له ، و ٌخل بشرط من الشروط السابقة، فٌكون 

 .أو إشهارا مقارنا (مضللب)إشهارا كاذبا 

 

 

 

 .   (المضلل)ـ الإشهار الكاذب02

                                                 
1

. 163وـ٠ّح تـواخ ،ٔفل اٌّـرغ،ً 



 

 الإشهار المضلل لإؼواء المستهلك وهذا ما إلى قد ٌلجؤ المهنً الأحٌانفً بعض 

دفع بالمشرع إلى وضع حد لهذه الممارسات من خلبل فرض عقوبات جزابٌة  على مرتكبه 

  .تتراوح بٌن الؽرامة والحجز البضابع موضوع المخالفة والعتاد المستعمل فً ارتكابها 

 سنتطرق إلى هذا العنصر فً الفصل الثانً من المذكرة

الإشهار الكاذب هو كل إشهار من خلبله ٌعمد المحترؾ إلى تضلٌل المستهلك عن طرٌق  

 الجمل، الكلمات، الشهادات الكاذبة، أو بالمؽالاة فً إظهار الاختلبفات بٌن المنتوجات 

 و ٌركز الاهتمام على الشكل دون المضمون، و قد ٌكون التضلٌل باستخدام شخصٌات 

التروٌج للسجابر الذي ٌستخدم فٌه شخص : معروفة بٌن فً التروٌج لمنتوجات معٌنة مثل

و الذي ٌمكن أنه لا ٌدخن على الإطلبق، أو لا ٌدخن السجابر  (...فنان،رٌاضً)مشهور 

كما ٌحدث تضلٌل بٌن العلبقات التجارٌة المختلفة التً تضم هذا المنتوج . التً ٌروج لها 

أو ٌكون التضلٌل عن طرٌق التروٌج لاسم أو علبمة معٌنة . مع اختلبؾ اسم كل منها

:     تتشابه مع اسم أو علبمة أخرى بتؽٌٌر بعض الحروؾ أو النماذج المتشابهة ، مثال

ADIBAS   ADIDAS علبمة ،   SELECTO SELECTRA .
1

 

 فً مادٌته الخامسة و السادسة، كل دعاٌة 1963ٌمنع التشرٌع التالً الفرنسً سنة 

تمت بسوء نٌة ، و تكون كذلك إذا اشتملت على ادعاء كاذب ،أو على إؼواء للوقوع فً 

 الخواصالؽلط فٌما ٌتعلق بالمنتوج أو الخدمة، من و حً الطبٌعة ،المكونات ،الأصل، 

. إلخ...الأساسٌة،تارٌخ انتهاء الصلبحٌة ، هوٌة المنتج

ممنوع :" على أنه 1 /44 ،فً مادته 1973 دٌسمبر27  كما نص قانون روٌر الصادر فً 

كل إشهار بأيّ شكل , إعلانات ,بٌانات أو عروض خاطئة, أو ذات طبٌعة لإٌقاع 

..." المستهلك فً خطأ

 

 السالؾ الذكر فً 2013نوفمبر09 الصادر ف13/378ًٌنص المرسوم التنفٌذي رقم    

تمنع كل معلومة أو اشهار كاذب من شؤنهما إحداث لبس فً ذهن " منه على56المادة 

ٌمنع  استعمال كل بٌان أو إشارة , أوكل تسمٌة "منه على 60 ,كما تنص المادة المستهلك

                                                 
1

. 165وـ٠ّح تـواخ،اٌّـرغ اٌناتك، ً 



 

خٌالٌة ,أوكل طرٌقة تقدٌم ,أو الوسم أو كل أسلوب للإشهار أو العرض أو الوسم أو البٌع 

من شأنه إدخال لبس فً ذهن المستهلك لا سٌما حول  الطبٌعة  و التركٌبه و النوعٌة 

الاساسٌة ومقدار العناصر الاساسٌة وطرٌقة التناول وتارٌخ التناول وتارٌخ  الحد 

الأقصى  للاستهلاك والكمٌة ومنشأ ومصدر المنتوج كما ٌمنع كل  بٌان ٌرمً  الى 

. التمٌٌز  المفرط لمنتوج على حساب منتوج اخر

 نستنتج أن كلب من التشرٌعٌن الفرنسً ، و الجزابري ٌمنعان الإشهار الكاذب ، 

 .و ٌعتبران أنه جنحة ، ٌعاقب مرتكبها جنابٌا و مدنٌا

 

 :ـ الإشهار المقارن03

ٌعتمد هذا النوع من الإشهار على إبراز علبمة تجارٌة من خلبل عرض مقارنة بٌن 

مواصفات و خصابص العلبمة موضوع الاهتمام مع خصابص العلبمة موضوع الاهتمام 

الإعلبن عن عطر علبمة : على سبٌل المثال. مع خصابص العلبمات الأخرى المنافسة

و الذي تنتشر رابحته ست مرات بالمقارنة مع رابحة أٌة علبمة أخرى " أسكٌب"

 المتعلق 1992 جانفً 18 المإرخ فً 60 /92أجاز القانون الفرنسً رقم.منافسة

  الإشهار المقارن الذي ٌإدي إلى المقارنة بٌن المنتوجات121/8بالاستهلبك ، فً مادته 

 و خدمات المعلنٌن ، و ذلك باستعمال العلبمة التجارٌة التابعة لتجار آخرٌن ، هذا 

: بمراعاة الشروط التالٌة

.    ـ أن لا ٌإدي الإشهار إلى وقوع المستهلك فً ؼلط

.    ـ أن ٌتضمن مقارنة موضوعٌة

.    ـ أن لا ٌإدي الإضرار بذلك المنتوج أو الخدمة بصفة تبعد المستهلك عنها

   ـ إذا كانت المقارنة تتعلق بالأسعار، ٌجب أن تقتصر على نفس المنتوجات المباعة فً 

نفس الظروؾ ، و ٌجب تحدٌد المدة التً ٌتم فٌها تحدٌد السعر الذي ٌباع على أساسه 

. المنتوج من قبل المعلن

   فً حالة الإخلبل بؤحد الشروط السابقة، نكون أمام جنحة إشهار مقارن، و إخلبل ؼٌر 

. مشروع بعلبمة تجارٌة



 

فٌما ٌتعلق بالشرط الرابع، نذكر القضٌة المشهورة لمصنع :    مثال عن الإشهار المقارن

ٌتضمن . فولسفاؼن الذي أمرت المحكمة الفرنسٌة بمنع إصدار الإشهار الذي قام به المصنع

الإشهار قٌام المصنع بوضع ملصقات إشهارٌة على حٌطان المدن التجارٌة الكبٌرة تبٌن 

حمراء اللون علٌها الثمن، و خروؾ على شكل لعبة تسٌر و تؤكل أوراقا " بولو"سٌارة 

إذا كان فخذ الخروف باهظ ": فرنك، و ترافق هذه الصورة الكتابة التالٌة500نقدٌة قٌمتها 

أزعج الكثٌر من  الإشهار  هذا". الثمن,فقودوا سٌارة بولو, أنا أقود السٌارة و أحب ذلك

تربٌة الؽنم بسبب ابتعاد المستهلك عن شراء لحم   بحرفة الناس و أضرّ بالهٌاكل المهتمة 

  .الخروؾ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بالأسعار و التعرٌفات و شروط الإلتزام بالإعلام)المعلقات : المطلب الثانً

  (البٌع

لضمان شفافٌة المعاملبت التجارٌة ولإعطاء المستهلك الفرصة للمفاضلة بٌن         

أسعار السلع والخدمات فقد ألزم المشرع المتدخل بإعلبم المستهلك بإسعار السلع والخدمات 

 ضمن الباب وقد نص على هذا الإلتزام (الفرع الثانً)وكذا شروط البٌع (الفرع الأول)



 

 المحدد للقواعد 02-04من القانون رقم " شفافٌة الممارسات التجارٌة "عنون ب مالثانً ال

 المطبقة على الممارسات التجارٌة
 

  الإعلام المتعلق بالأسعار: الأولالفرع

ٌوصؾ الإعلبم بالسعر بؤنه الإعلبم الأهم ، لأن المستهلك لا ٌمكنه الإقدام على 

 من خدمة معٌنة ، ما لم ٌكن بحوزته المبلػ المالً الكافً الذي الاستفادةاقتناء سلعة ما أو 

.  الكلً الاتفاقسوؾ ٌدفعه ، فمعرفته بالسعر تجعله فً مؤمن عن أٌة مفاجبة فً مبلػ 

 الخدمة ٌعتبر أول اهتمامات المستهلك،فهو ٌعد السبب الربٌسً أو سعر المنتوج إن

الذي ٌوجه اختٌارات المستهلك 
1

والإعلبم ٌفرض بالخصوص فً مجال الأسعار ،لأنه .

وأقدم .ٌعتبر شرطا ضرورٌا لشفافٌة السوق وحرٌة المنافسة،وبالتالً لحماٌة المستهلك

 المتعلق 1905تشرٌع ٌكرس حق المستهلك فً الإعلبم هو القانون الفرنسً الصدر سنة 

.بالؽش
2

 

 وشروط البٌع دورا ربٌسٌا فً توجٌه اختٌارات المستهلك  وهو ما الأسعاروتلعب 

 التركٌز علٌها كمحور مفضل للتنافس لجذب إلىٌدفع المإسسات الإنتاجٌة  والخدمٌة 

فً سوق تنافسٌة حرة وشفافة العملبء
3

ٌعتبر وسٌلة   وعلٌه نستنتج أن  الإعلبم بالأسعار

فعالة لتحقٌق شفافٌة السوق و الممارسات التجارٌة النزٌهة كما أنه فً الوقت ذاته ٌعد 

شرطا أساسٌا لحرٌة التعاقد ، إذا لا ٌكفً أن ٌكون السعر محددا ، وإنما ٌجب أن ٌكون فً 

 .أن ٌعلم به قبل إبرام العقد (المستهلك)مقدور المشتري 

وتجد إلزامٌة إعلبم السعر مبررها ، فً أنه تمكن المستهلك من المفاضلة بٌن 

الأسعار المعروضة ، فٌختار المستهلك السعر المناسب عن إرادة حرة وسلٌمة ، دون 

 .ن أو مقدمً الخدمات ابعًٌاللجوء إلى الب
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. 15  ِلاس اٌضاد،اٌّـرغ اٌناتك،ً  
2

. 160وـ٠ّح تـواخ ،اٌّـرغ اٌناتك،ً 

  
3
 .330لاػج ى١ٙؼج، اٌتقاَ اٌؼْٛ الالتَاػٞ تالإػلاَ،اٌّـرغ اٌناتك، ً  



 

 على الإعلبم إلزامٌةوفً هذا المقام ٌجب عدم الخلط بٌن مبدأ تحرٌر الأسعار وبٌن مبدأ 

 التعاقد إلى تفادي مفاجؤة المستهلك ودفعه إلىللمنتوجات والخدمات والذي ٌهدؾ الأسعار 

.بؽٌر ٌقٌن وعلم مسبق
 1

 

وقد نص المشرع الجزابري على هذا الإلتزام فً القوانٌن المتعلقة بالمنافسة لاسٌما 

 المإرخ 03-03 ، والملؽى بموجب الأمر 1995 جانفً 25 المإرخ فً 06-95الأمر رقم 

 ه من53/01كرست المادة .  ، ما عدا ما تعلق بالإعلبن عن الأسعار 2003 ٌونٌو 19فً 

: هذا الإلتزام بؤن نصت على أن على 

إشهار الأسعار إجباري , ٌتولاه البائع قصد إعلام الزبون بأسعار بٌن السلع والخدمات "

 ."وبشروط البٌع
شفافٌة الممارسات التجارٌة "عنون ب مكما نجده مكرسا أٌضا ضمن الباب الثانً ال

 المحدد للقواعد المطبقة على الممارسات التجارٌة لكنه لم ٌدرجه 02-04من القانون رقم " 

 02ـ04 من القانون رقم 04و هو ما أكدته المادة . فً قانون حماٌة المستهلك وقمع الؽش 

ٌتولى البائع و جوبا إعلام  ": المحدد للقواعد المطبقة على الممارسات التجارٌة بنصها 

 بالرجوع أنه الملبحظة وتجدر".الزبائن بأسعار و تعرٌفا السلع و الخدمات و بشروط البٌع
 La»،الإشهارالملؽى استعمل المشرع مصطلح 95_06 الأمر من 53 المادة نص إلى

publicité»ًمصطلح الإعلبم  04 - 02القانون من 4 المادة تضمنت حٌن ف" 

L’information» " القانون من 4 المادة نص فً - وجوبا فً " مصطلح استبدل ، كما 

. 95_06 الأمر من 53 المادة فً " إجباري " مصطلح مكان 02 »، 04

 

 

  .كٌفٌة الإعلام عن السعر : أولا

الخدمة من أهمٌة لدى المستهلك ،فإن المشرع الجزابري لم   ثمن السلعة أوهلما ٌمثل

 بؤسعار الإعلبم إلزامٌة فً النص على 04_02انون من الق04ٌتؤخر وعبر نص المادة 

                                                 
1
. 330 لاػج ى١ٙؼج ، اٌتقاَ اٌؼْٛ الالتَاػٞ تالإػلاَ،اٌّـرغ اٌناتك، ً  



 

 التً ٌتم من خلبلها والآلٌاتالوسابل  نه حددأوتعرٌفات السلع ولم ٌكتفً بذلك،بل 

ٌجب أن ٌكون "نصت على ،وفً هذا الصدد فإن المادة الخامسة من ذات القانونالإعلبم

 أولسلع والخدمات عن طرٌق وضع علامات أو أوسم  ابأسعار وتعرٌفات  المستهلكإعلام 

"معلقات أو بأي وسٌلة أخرى مناسبة
1 

 

 :العلامات-01

 الأشخاص أسماء فٌها بما الكلمات سٌما لا الخطً، للتمثٌل القابلة الرموز كل " وهً

 الألوان توضٌبها، أو للسلع الممٌزة والأشكال الصور أو والرسومات والأرقام والأحرؾ
 عن معنوي أو طبٌعً شخص خدمات أو سلع لتمٌٌز كلها تستعمل التً مركبة أو بمفردها

 2003 ٌولٌو 19 فً المإرخ03_06الأمر الثانٌة المادة مضمون وهو "ؼٌره وخدمات سلع

 السلع معرفة من المستهلك خلبلها من ٌتمكن وسٌلة العلبمة وتعتبر بالعلبمات، المتعلق
 وهنا صابب، اختٌار إجراء له ٌتؤتى وبهذا عن بعضها، وتمٌزها السوق فً المعروضة

الؽلط فً الوقوع من المستهلك حماٌة تظهر
2. 

 : الملصقات-02

خص عادة المواد الجاهزة التؽلٌؾ المعروضة للجمهور و تتخذ شكل ملصقة على ت

 .المنتوج الذي تبٌن سعره
 

 

 

 :المعلقات- 03

                                                 
1

. 331لاػج ى١ٙؼج،اٌتقاَ اٌؼْٛ الالتَاػٞ تالإػلاَ،اٌّـرغ اٌناتك،ً 
2

و١ّٛه  ٔٛاي،صّا٠ح اٌّنتٍٙه فٟ آاؿ لأْٛ اٌّّاؿماخ اٌتزاؿ٠ح،ِؾوـج  تغـد ١ًٌٕ ىٙاػج اٌّاصنت١ـ فٟ اٌمأْٛ اٌغاً،راِؼح  اٌزقائـ تٓ  

. 14 ،٠2010/2011ًٛمف تٓ عؼٖ و١ٍح اٌضمٛق،



 

 على المعروضة والخدمات المنتوجات توضٌح خلبلها من لٌتم تعلق بطاقة هً
 بدلٌل الحصر، لا المثال سبٌل على الوسابل هذه المشرع حدد وقد منها كل وأسعار جداول،

 .التزامه لتنفٌذ مناسبة وسٌلة أي اختٌار من المهنً مكن أنه

 المادة من الثانٌة الفقرة فً المشرع ألزم فقد السعر، كتابة بطرٌقة ٌتعلق فٌما أما
تكون  أن أي مربٌة، بصفة والتعرٌفات الأسعار تبٌن بؤن04- 02 القانون من الخامسة

 ما وهذا للمستهلك، بالنسبة سعرها فً شكا أو لبسا ٌحدث لا بشكل قراءتها تسهل واضحة
 .المعروضة المنتوجات و السلع بٌن صابب اختٌار إجراء من ٌمكنه

 السلع كٌل أو ووزن إعداد الفقرة نفس بموجب المهنً عاتق على المشرع وضع كما

 أو موزونة أو محدودة أو مؽلفة السلع كانت إذا ما حالة وفً المشتري، أمام للبٌع المعروضة
 الأشٌاء عدد أو الكمٌة أو الوزن بمعرفة تسمح الؽلبؾ على علبمات وضع فٌجب مكٌلة،
 المخصصة التعببة،وهً الجاهزة الؽذابٌة السلع الحالة هذه ومثال المعلن، للسعر المقابلة
 .النهابً للمستهلك حالتها على للعرض

لعلبقات بٌن المحترفٌن ا فً الأسعارفرق الأمر المتعلق بالمنافسة بٌن طرق إعلبن 

  فإذا. المستهلك إعلبم الأسعار بهدؾ إعلبن أنفسهم ،وبٌن طرق الاقتصادٌٌنأو المتعاونٌن 

 أو النشرات أو الأسعار الخاص بالمحترفٌٌن ٌتم بواسطة جداول الأسعار عن الإعلبنكان 

 لفابدة المستهلكٌن ٌتم عن طرٌق وضع علبمات أو الأسعارفإن إعلبن .دلٌل الأسعار 

 وهو الإعلبنملصقات أو معلقات ،وبكل وسٌلة ٌكون من شؤنها أن تحقق الؽرض من 

إعلبم المستهلك
1

. 

نستخلص من هذا أن المشرع ذكر طرق أو كمٌات الإعلبم عن الأسعار على سبٌل 

  .المثال ،تاركا الحرٌة للمتدخل البابع لاختٌار الطرٌقة الملببمة لإعلبم المستهلك

وٌمكن التفرقة فً هذا المجال  بٌن المنتجات المعروضة أمام أنظار جمهور 

المستهلكٌن،سواء على واجهة المحل ام بداخله  و بٌن المنتوجات ؼٌر معروضة أمام أنظار 

. الجمهور 

: المنتوجات المعروضة أمام أنظار الجمهور-أ

                                                 
1

 84ِضّؼ تٛػاٌٟ،صّا٠ح اٌّنتٍٙه فٟ اٌمأْٛ اٌّماؿْ،اٌّـرغ اٌناتك،ً  

 



 

المبدأ أن كل منتوج موجه للبٌع بالتجزبة و معروض أمام الجمهور أن ٌحمل وسٌلة 

لإعلبم المستهلك بالسعر من دون أن ٌدخل إلى مكان البٌع و ذلك إذا كان المنتوج ٌرى من 

 .الخارج
 عن  أسعارها الإعلبنوبالنسبة لهذه المنتجات،فإن القانون قد أوجب  أن ٌكون 

بواسطة وضع علبمات أو ملصقات أو معلقات توضع بجانب المنتوج نفسه أو بجواره 

بحٌث لا تدع مجالا للشك فً دلالتها على سعر المنتوج المعنً ، فضلب على أنه ٌجب أن 

خارجه بحسب المكان الذي ٌعرض فٌه  تكون مربٌة ومقروءة من داخل المحل ومن

المنتوج
1

 .

 Le طرٌقة الحرؾ الرمزي للؤشرطة محكمة النقض الفرنسٌة بالنسبة أجازتوقد 

procédé de la lettre codeإلى لوحة  ٌحٌل بدوره  والذي ٌظهر على كل حافظة،وهو

. كل جناحآخر السعر المناسب لها،والموجودة فً إلىتشٌر 
2

 

و تجدر الإشارة أن المشرع ٌتدخل أحٌانا لٌلزم المتدخل لاسٌما البابع على استعمال       

. طرٌقة خاصة لإعلبم المستهلك 

 فكان القضاء فً فرنسا ٌحكم ببطلبن العقد عندما ٌستعمل المتدخل طرٌقة المعلقات        

 . ٌعلمه فٌها بشروط البٌعةوثٌقفً حٌن كان القانون ٌلزمه بتسلٌم المستهلك و 
 و ؼنً عن البٌان ، أنه إذا تعلق الأمر بمنتجات مماثلة و تباع بنفس السعر      

و معروضة معا أمام أنظار المستهلكٌن ،فإنه ٌجوز أن تكون  محلب لسعر واحد ،و هً 

 .ممارسة عملٌة تجنب وضع علبمة على كل منتوج على حدا
كذلك إذا تعلق الأمر بمنتوجات تباع بالكٌل أو المقاس أو العدد فإن الإشارة إلى السعر       

ٌجب أن تكون مصحوبا ببٌان وحدة الكٌل أو المقاس أو العدد التً تتناسب مع السعر ، كما 

اشترط المشروع أن توزع أو تكتال أمام أنظار المستهلكٌن
3

.  

. المنتوجات غٌر المعروضة أمام أنظار الجمهور:-ب

المنتوجات ؼٌر المعروضة أمام أنظار جمهور المستهلكٌن هً المنتوجات التً تكون       

أما بالنسبة لطرٌقة أو أسلوب الإعلبم عن . أو مكٌلةةموزونفً الؽالب مؽلفة أو معدودة أو 

                                                 
1

 .538ِضّؼ تٛػاٌٟ،صّا٠ح اٌّنتٍٙه فٟ اٌمأْٛ اٌّماؿْ،اٌّـرغ اٌناتك،ً 

 
2
  .539ِضّؼ تٛػاٌٟ،صّا٠ح اٌّنتٍٙه فٟ اٌمأْٛ اٌّماؿْ،اٌّـرغ اٌناتك،ً  

3
 . 539 ِضّؼ تٛػاٌٟ،صّا٠ح اٌّنتٍٙه فٟ اٌمأْٛ اٌّماؿْ،اٌّـرغ اٌناتك،ً  



 

الذي ٌلصق بالمنتوج كالمواد الؽذابٌة ،و ٌعفى من هذا الإلتزام " الوسم"أسعارها فهً 

 .المنتوجات المخزنة فً المستودعات المستقلة عن أماكن البٌع
ولم ٌخص المشرع الخدمات بنص خاص ، و فً ؼالب الأمر تكون محلب لنشرات 

تعلق فً الأماكن التً تعرض فٌها الخدمات و ٌشترط فً هذه النشرات أن تكون مربٌة و 

  .مقروءة
 55بالإضافة إلى القواعد العامة السابقة فً الإعلبم عن الأسعار ، لاسٌما المادة 

الفقرة الأخٌرة التً تنص بؤن الكٌفٌات الخاصة بالإعلبم عن الأسعار فً بعض قطاعات 

النشاط أو فً بعض المنتوجات المعٌنة ، سوؾ تحدد عن طرٌق التنظٌم فقد أصدر المشرع 

 ٌحدد الكٌفٌات الخاصة المتعلقة 2009 أفرٌل07 المإرخ فً 65ـ09مرسوم تنفٌذي رقم 

بالإعلبم حول الأسعار المطبقة فً بعض قطاعات النشاط و السلع و الخدمات المعٌنة حٌث 

 فإن قطاعات النشاط و السلع و الخدمات المعٌنة هً كل 02/02أنه و بمقتضى نص المادة 

قطاعات النشاط و السلع و الخدمات التً تتطلب أسعارها و تعرٌفاتها كٌفٌات خاصة 

 .بالإعلبم
 من نفس المرسوم أعلبه بؤن عملٌة الإعلبم المتعلقة 03 و أضاؾ المشرع بموجب المادة 

بالإعلبم عن الأسعار و التعرٌفات المطبقة على بعض قطاعات النشاط تتم عبر دعابم 

 الإعلبم الآلً و الوسابل السمعٌة البصرٌة  و الهاتفٌة واللوحات الالكترونٌة و الدلابل 

 .و النشرات البٌانٌة أ و أي وسٌلة أخرى مناسبة
 و علٌه فإن المشرع جعل الإعلبم عن الأسعار فً بعض القطاعات و السلع       

و الخدمات معٌنة بواسطة تقنٌة من تقنٌات الاتصال الحدٌثة كالانترنت ، التلفزٌون 

 ...،الرادٌو

 

. مضمون الإلتزام بالإعلام عن الأسعار:ثانٌا

ٌقتضً الإعلبم عن السعر إعلبم المستهلك بالسعر الكامل الذي سوؾ ٌدفعه بما فً 

ذلك الرسوم ، و هو الأمر الذي أقرته المادة السادسة من القانون المحدد للقواعد المطبقة 



 

ضافً لأن السعر المعلن عنه هو الذي غ إعلى الممارسات التجارٌة ،فلب ٌلزم البابع بدفع مبل

 .دفعه لاقتناء المنتوج
 فإن الملؽى   متعلق بالمنافسة06ـ95 من الأمر رقم 53 حسب نص المادة سابقا     و 

المشرع قد ربط الإعلبم بالأسعار بشروط البٌع ، ولعل السبب فً ذلك هو العناصر التً 

 .ٌتضمنها و التً هً أقرب إلى السعر منها إلى شروط البٌع 

 .احترام الأسعار المعلنة: 01

مستمد من القواعد العامة المستمدة من  المعلنة مبدأالأسعار  بحرٌة الإلتزام إن

ما،بمثابة  القانون المدنً  حٌث ٌعتبر اعلبن المحترؾ عن سعر منتوج أو خدمة

وٌترتب على ذلك  لاٌجاب المحترؾ ٌنعقد العقد وبصدور موافقة المستهلك وقبوله.اٌجاب

.بالخدمة بالسعر المعلن عنه التزام هذا الخٌر بتسلٌم المنتوج أو القٌام
1

 

ما دامت المدة المعقولة لقٌام :".يروهو فً هذا الصدد ٌقول الأستاذ عبد الرزاق أحمد السن

الإٌجاب لم تنقض ، كان لأي عمٌل الحق فً طلب السلعة بالثمن المحدد، و على صاحب 

السلعة تورٌدها له فً الوقت المناسب بهذا الثمن، و لٌس له أن ٌحتج بؤن السلعة لم تكن 

...".عنده لٌكون حكمها  حكم السلعة التً نفذت
2 

و ٌرى البعض أن قواعد القانون المدنً لٌست كافٌة و حدها لضمان احترام 

الأسعار المعلنة ،لٌس فقط من حٌث أن اللجوء إلى المحاكم  المدنٌة ٌبدو فً كل حالة ؼٌر 

متناسب مع الفابدة المرجوة و لكن أٌضا لأن المتدخلٌن الذٌن ٌرفضون تثبٌت الأسعار 

المعلن عنها و ٌبررون عملهم بحجج نجاح الدعوى المدنٌة أمرا احتمالٌا تحججهم بنفاذ 

.السلع بعد الإعلبن عن السعر ، و أن توافرها بعد ذلك أدى ارتفاع أسعارها
3 

.فوترة  الالإلتزام ب : 02
4

 

إضافة إلى إلزامٌة احترام الأسعار المعلنة ،فقد نص المشروع على ضرورة تسلٌم 

المستهلك فاتورة ، وٌقصد بهذه الأخٌرة الوثٌقة التً تحدد السعر الإجمالً والنهابً الموافق 

وعلٌه فإن الفاتورة إختٌارٌة بالنسبة للمنتوجات سواء كانت سلع أوخدمات . للكمٌة المسجلة 

                                                 
1

. 542ِضّؼ تٛػاٌٟ ،صّا٠ح اٌّنتٍٙه فٟ اٌمأْٛ اٌّماؿْ،اٌّـرغ اٌناتك،ً 
2

. 96تتمح صف١ظح،اٌّـرغ اٌناتك،ً 
3

. 96تتمح صف١ظح،اٌّـرغ اٌناتك،ً 
4

. 98تتمح صف١ظح، اٌّـرغ اٌناتك،ً 



 

مباعة إلى المستهلكٌن على خلبؾ نظٌره الفرنسً ، الذي جعل الفاتورة اختٌارٌة بالنسبة 

 .للسلع بٌنما جعلها إلزامٌة بالنسبة للخدمات المقدمة 

 

 .إعلام المستهلك بشروط البٌع : الفرع الثانً

 

 أو المستهلك على السلعة إقبال للؤسعار فً تحدٌد الإجباري الإعلبمٌكفً  قد لا

 قرار متبصر ومتعقل من لاتخاذٌمكن التعوٌل علٌه ولوحده  الخدمة أو عزوفه عنها،ولا

لدن الزبون،ولهذا دعت الضرورة إلى إٌلبء القوانٌن المقارنة كبٌر الاهتمام الى فكرة 

.شروط البٌع
1

 

إعلبم المستهلك بالحقوق و الإلتزامات الناشبة عن العقد أو حتى تلك الناشبة  ومعناه

عن نصوص القانون 
2

وهل  (شروط البٌع)و  ٌثورالتساإل أولا بشؤن تفسٌر مصطلح ، 

و رؼم المفهوم الضٌق لشروط البٌع فإنه ٌجوز .ٌنطبق على المنتجات والخدمات معا

.توسٌعه لٌشمل الخدمات أٌضا
3

 04_02من القانون 08 المادة مضمون على  بالإطلاع

 المعتادة الشروط بها ٌقصد فهل الشروط، هذه مضمون ٌحدد لم المشرع أن مبدبٌا لنا ٌتضح
 إرادة على تتوقؾ التً العامة الشروط بها ٌقصد الخدمة،أو أداء أو المنتوج بٌع لعملٌة

 ." سلفا المحددة البٌع شروط " القانون هذا من المادةالثالثة إلٌها أشارت والتً المهنً،

 نص قد1986/12/01فً الصادر 1243 86 رقم الفرنسً الأمر فإن الصدد هذا فً

 من التً المعلومات لكل المتضمنة للبٌع الخاصة الشروط عبارة على منه 28 المادة فً

 ٌتعلق فٌما وبالخصوص وواضح، صابب اختٌار إجراء من المستهلك تمكٌن طبٌعتها
 المتعلقة الأسالٌب أن على المادة نصت نفس كما البٌع، بعد ما وخدمات التسلٌم بمواعٌد
 أخذ بعد وذلك بالاقتصاد، المكلؾ الوزٌر صادرةعن لقرارات وفقا تحدد الشروط هذه بفرض

 خلبؾ - فً الشروط هذه تحدٌد كٌفٌة تتضمن لم علىالتً للبستهلبك، الوطنً المجلس رأي

 ٌضر قانونً فراغ وهذا والمستهلك، المهنً بٌن العلبقة_04  02القانون من الثامنة المادة
                                                 

1
. 333لاػج ى١ٙؼج،اٌتقاَ اٌؼْٛ الالتَاػٞ تالإػلاَ،اٌّـرغ اٌناتك،ً 
2

. 87ِضّؼ تٛػاٌٟ،صّا٠ح اٌّنتٍٙه فٟ اٌمأْٛ اٌّماؿْ، اٌّـرغ اٌناتك،ً 
3

 .ِضّؼ تٛػاٌٟ،ٔفل اٌّـرغ،ٔفل اٌَفضح 



 

 أن نجد حٌن فً المهنً تعسؾ لمعرفة قانونٌا سندا ٌجد لا الذي الأخٌر، هذا بمصلحة
 فً وذلك الاقتصادٌٌن، الأعوان بٌن العلبقات فً الشروط هذه مضمون حدد قد المشرع

 به ٌظهر الذي الشكل أٌضا تناول قد الفرنسً القانون أن كما.الثامنة المادة من الثانٌة الفقرة

 أن بضرورة المهنٌٌن الأوربً، الاتحاد من توجٌهً قرار إلى ٌستند بقانون ألزم حٌث العقد،
ومفهومة واضحة بطرٌقة مكتوبة المستهلكٌن على ٌقترحونها التً العقود شروط تكون

1 
ع ،فقد  اكتفت يولا نجد فً القانون الجزابري تعرٌفا جامعا مانعا لمفهوم شروط الب

 بقولها ٌجب ان تتضمن شروط البٌع اجبارٌا فً العلبقة بٌن 04_02القانون  من 09المادة 

ؼٌر . كٌفٌات الدفع، إضافة إلى التخفٌضات و الحسوم و المسترجعات الاقتصادٌٌنالأعوان

. شروط البٌعإلى هً اقرب إلى السعر منها الأخٌرة العناصر أن
2

 

أما بالنسبة للتخفٌضات ،فإنه إعمالا لمبدأ شفافٌة السعر، فإن إجراءات تخفٌض 

السعر تبدأ بعملٌة إشهار تعلن عن هذا التخفٌض ، لهذا أوجب القانون  الفرنسً إٌراد 

بٌانات إجبارٌة فً الأسعار المعلن عن التخفٌض بشؤنها ، و هً بٌانات تختلؾ بحسب 

 .موقع الإشهار فٌما إذا كان خارج المحل أو داخله
فإذا كان الإشهار واقعا خارج محل البٌع ،فإن الإعلبن و التخفٌض ٌجب أن ٌبٌن 

ة بالتخفٌض ، و مقدار هذا التخفٌض و الفترة التً ٌستؽرقها ، أما إذا يبدقة المنتجات المعن

كان الإشهار واقعا داخل محل البٌع ، فإن الإعلبن عن التخفٌض ٌكون عن طرٌق تسجٌل 

مزدوج أي إلى جانب السعر المخفض ٌجب أن ٌظهر السعر المرجعً  و الذي ؼالبا ما ٌتم 

المعلن لسلعة أو  شطبه ، بشرط أن لا ٌتجاوز السعر المرجعً السعر الأقل ، الممارس من

 .خدمة مماثلة له فً خلبل ثلبثٌن ٌوما سابقة عن بداٌة الإعلبم عن الأسعار
 

 شرط التسلٌم ٌعتبر إحدى العناصر الهامة التً ٌمكن أن ٌتضمنها شروط البٌع أنكما     

 الفرنسً فإن البابع ملزم فً 1987 دٌسمبر03فحسب المادة الثانٌة من القرار الصادر فً 

جمٌع الأحوال بإعلبم المستهلك إعلبما كافٌة بمبلػ التسلٌم وفً حالة عدم إبلبغ المستهلك 

 .بذلك ، فإن نفقات التسلٌم تعتبر متضمنة فً الثمن المعلن
                                                 

1
 و١ّٛه ٔٛاي ،اٌّـرغ اٌناتك،ً 
2

 .87ِضّؼ تٛػاٌٟ، صّا٠ح اٌّنتٍٙه فٟ اٌمأْٛ اٌّماؿْ، اٌّـرغ اٌناتك،ً 



 

 قانون 395أما نفقات  تسلم المبٌع ،فهً تقع على عاتق المشتري وفقا لنص المادة 

مدنً جزابري ما لم ٌوجد عرؾ أو اتفاق ٌقضً بؽٌر ذلك ، و بالتالً فإن البابع لا ٌلتزم 

ووفقا لنص المادة .بالمصارٌؾ اللبزمة لنقل المبٌع  من مكان التسلٌم إلى أي مكان آخر

إذا كان المنتوج واجب التصدٌر، فإن التسلٌم فً هذه الحالة لا ٌتم إلا  مدنً جزابري 363

باعتبارها  بوصول المنتوج إلى المستهلك ، و هذا ٌعنً أن نفقات الشحن تقع على البابع

.تدخل تدخل فً نفقات التسلٌم
1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجزاء المترتب عن الإخلال بالإلتزام بالإعلام: المبحث الثانً   

 

إن الآلٌات الوقابٌة التً فرضها المشرع على كل متدخل، من أجل توفٌر الحماٌة         

القانونٌة اللبزمة للمستهلك الذي ٌعتبر الطرؾ الضعٌؾ فً العلبقة الاستهلبكٌة لا ٌمكن أن 

تإتً ثمارها إن لم تكن مقرونة بجزاءات ردعٌة تجعل المستهلك فً مؤمن من تلبعب 

المتدخل خاصة وأن هذا الأخٌر ٌسعى إلى الربح السرٌع على حساب المستهلك دون 

مراعاة ما قد ٌسببه منتوجه المعروض فً السوق من أضرار تمس بؤمن وسلبمة المستهلك 

                                                 
1

. 541ِضّؼ تٛػاٌٟ ،صّا٠ح اٌّنتٍٙه فٟ اٌمأْٛ اٌّماؿْ،اٌّـرغ اٌناتك،ً، 



 

سواء المالٌة أو الجسدٌة ومن أجل هذا فقد فرض المشرع جزاءات مدنٌة كجزاء عن 

.  (المطلب الثانً)وجزاءات جنابٌة (المطلب الأول)الإخلبل بالإلتزام بالإعلبم

 

 الجزاء المدنً المترتب عن الإخلال بالإلتزام بالإعلام: المطلب الأول    

 

 الإخلبل           نظرا لعدم وجود نصوص خاصة تقضً بإبطال العقد أو فسخه فً حالة 

،وجب الرجوع للقواعد العامة فً القانون المدنً،ومن ثم إذا ابرم العقد بالإعلبمبالإلتزام 

دون أن ٌعلم المشتري بالبٌانات المتعلقة بالخصابص الجوهرٌة للمبٌع وكذا طرٌقة استعماله 

 للئبطال، قابلٌة بٌن تتعدد لال بهذا الإلتزامخعلى هذا الإ الجزاءات المترتبة  فإنومخاطره 
 المدنٌة، المسإولٌة قواعد إلى اللجوء المتضرر ٌفضل وقد العقد، بفسخ المطالبة إمكانٌة وبٌن
 حق من ٌكون فإنه الجزاء، طبٌعة عن النظر وبؽض الإخلبل، هذا ثبت متى أنه على

 .أضرار من ذلك عن نجم ما بتعوٌض ٌطالب أن المضرور

  فسخ ،الفرع الأول (الؽلط و التدلٌس)وعلٌه سنقسم هذا المطلب إلى إبطال العقد 

. الفرع الثالث (المسإولٌة العقدٌة و التقصٌرٌة)التعوٌض،العقد الفرع الثانً

 

 

 

 

 :بالإعلام بالإلتزام للإخلال كجزاء للإبطال العقد قابلٌة :الفرع الأول  

 فً العقد لبإبطا المطالبة إمكانٌة تقرر صرٌحة قانونٌة نصوص وجود لعدم نظرا
 للقانون العامة القواعد فً النظر الضروري من بات فإنه بالإعلبم، بالإلتزام الإخلبل حالة

 القانون من 352 المادة فً المقرر الإبطال حق وكذا (أولا)الإرادة  عٌوب كنظرٌة المدنً

 (ثانٌا)الجزابري المدنً

 الإرادة عٌوب مفهوم فً التوسع خلال من العقد إبطال تٌسٌر :أولا



 

 ، ٌكون التدلٌس أو الإكراه أو كالؽلط الإرادة، عٌوب من عٌب المتعاقد إرادة شاب إذا
 حول ؼلط فً معه المتعاقد ٌوقع قد دقٌقة بٌانات تقدٌم عدم وهذا لأن ،للئبطال قابلب العقد

 به قام لتدلٌس نتٌجة الإخلبل هذا ٌكون  أنه قدإلىبالإضافة  ، الجوهرٌة المبٌع خصابص
 المخاطر لتجنب اللبزمة التحذٌرات أو الضرورٌة البٌانات لأحد كتمانه طرٌق عن البابع

 . بحٌازته أو المبٌع الشًء باستعمال المرتبطة
 :للغلط العقد إبطال -01

حالة تقوم بالنفس تحمل " الدكتور عبد الرزاق السنهوري الؽلط بؤنهالأستاذ عرؾ 

 صحتها الإنسانوؼٌر الواقع إما أن ٌكون واقعة ؼٌر صحٌحة ٌتوهم .على توهم ؼٌر الواقع

وهم ٌقوم فً " ؼانم بؤنهإسماعٌلوعرفه الدكتور ".،أو واقعة صحٌحة ٌتوهم عدم صحتها

"ذهن شخص فٌصور له أمرا على ؼٌر حقٌقته
1

 .

 أخد القانون المدنً الجزابري بالنظرٌة الحدٌثة فً الؽلط،كما أخد بها من قبل 

والمواد التً تحكم الؽلط فً القانون  التقنٌن المدنً المصري والتقنٌنات الأخرى العربٌة

 ":أنه على 81 حٌث نصت المادة 85الى المادة81المدنً الجزابري خمس مواد من المادة 

 تنص و ،"إبطاله ٌطلب أن العقد، إبرام وقت ؼلط جوهري فً وقع الذي للمتعاقد ٌجوز

 عن المتعاقد معه ٌمتنع بحٌث الجسامة من حدا بلػ إذا جوهرٌا الؽلط ٌكون ": بؤنه 82 المادة

 صفة فً وقع إذا الأخص على جوهرٌا الؽلط وٌعتبر ،"الؽلط هذا فً ٌقع لم لو العقد إبرام
 ولحسن العقد لشروط نظرا كذلك اعتبارها ٌجب أو جوهرٌة، المتعاقدان ٌراها للشًء
فً ذات المتعاقد أو فً صفة من صفاته،وكانت تلك الذات أو هذه الصفة   وقعإذاالنٌة،

.السبب الربٌسً فً التعاقد
2

 

 ؼلط فً المتعاقد ٌقع أن العقد لإبطال ٌجب أنه 82 و 81 د الموا خلبل من ٌتضح

 لو الجسامة من حدا المتعاقد تقدٌر فً ٌبلػ الذي ذلك الجوهري بالؽلط والمراد جوهري،
 .العقد إبرام عن لأمتنع له تكشؾ

                                                 
1

. 1984ً،99ٌثٕٟ ِغتاؿ،ٚرٛػ الاؿاػج ٚتأح١ـ اٌغٍٔ ػ١ٍٙا فٟ اٌمأْٛ اٌّماؿْ،ػ٠ٛاْ اٌّطثٛػاخ اٌزاِؼ١ح،تٓ ػىْٕٛ،اٌزقائـ، 
2

ِضّؼ ٍثـٞ اٌنؼؼٞ،اٌٛاّش فٟ ىـس اٌمأْٛ اٌّؼٟٔ،إٌظـ٠ح اٌؼاِح ٌلاٌتقاِاخ،ػاؿ اٌٙؼٜ ػ١ٓ ١ٍٍِح اٌزقائـ،اٌطثؼح  

. 2009ً،167اٌـاتؼح،



 

وعلٌه حتى ٌتسنى للمستهلك طلب إبطال العقد،علٌه أن ٌثبت جوهرٌة المعلومات 

، وقد أدى الآخرالتً وقع فً الؽلط بشؤنها، إضافة إلى إثبات اتصال هذا الؽلط بالمتعاقد 

 تحقٌق هدؾ المشرع فً تضٌٌق دابرة الطعن بالبطلبن إلىهذا المسلك بصورة مباشرة 

بسبب الؽلط،وهو المنهج الذي اعتبره البعض وسٌلة محدودة لتحقٌق الحماٌة للمستهلك، 

.بالنظر إلى الشروط والقٌود التً تحكم تمسك المستهلك بإبطال العقد فً هذه الفروض
1

 

وتطبٌقا لذلك رفضت محكمة النقض الفرنسٌة،إبطال عقد شراء سٌارة بسبب ؼلط 

المشتري فً سعة المحرك طالما أن استخدامه للسٌارة لن ٌتؤثر بذلك وذلك تؤسٌسا على 

إذ أن . إثباتهجوهرٌة الؽلط فً هذه الحالة، وهو الأمر الذي قد ٌصعب على المتعاقد الأخر 

 جوهرٌة هذا الؽلط وأنه دافع إلى التعاقد هو أمر نفسً محض ٌصعب إثباته بدون إثبات

، فإنه فً حالات كثٌرة الآخردلابل خارجٌة وكذلك الشرط الخاص باتصال الؽلط بالمتعاقد 

. بالؽلطالأخر علم الطرؾ إثبات إرادتهقد ٌصعب على المتعاقد رؼم تعٌب 
2

 

 

  :للتدلٌس العقد  إبطال-02

 التعاقد على ٌقدم حتى المستهلك بتنوٌر ٌتعلق التزام هو المستهلك بإعلبم الإلتزام إن      

 على ٌإثر به الإخلبل فإن لذا العقد، محل الخدمة أو المنتوج وخصابص بظروفه، عالما

 بناءا المستهلك تعاقد و الاستهلبك، عقد أبرم فإذا الإرادة تعٌب إلى ٌإدي بما المتعاقد رضا
 و 86 المادتٌن إلى استنادا للئبطال قابلب ٌكون العقد هذا فإن كافٌة، ؼٌر أو كاذبة بٌانات على

 العقد، إبرام إلى تدفعه ؼلطة فً المستهلك إٌقاع هو التدلٌس أن حٌث المدنً، القانون من 87

 نٌة هو و نفسً عنصر و احتٌالٌة، طرق استعمال هو و مادي عنصر عنصران، له و
 و المستهلك، على الحقٌقة كتمان على تقتصر قد الاحتٌالٌة الطرق و المهنً، لدى التضلٌل

 مؽرٌة، كاذبة بٌانات تكون قد و التعاقد، على أقدم لما علمها و علٌها اطلع لو بٌانات إخفاء
 عند الأمر وقؾ إذا و تعاقد، لما الكذب لولا التعاقد، حٌث إلى المستهلك الكذب بحكم تحمل

 المستهلك لمصلحة للئبطال العقد قابلٌة ٌرتب مدنٌا تدلٌسا هذا كان الكذب أو الكتمان حد
 و التعاقد، إلى الدافع هو التدلٌس ٌكون أن بشرط و المهنً، لدى التضلٌل نٌة ٌثبت أن بشرط

                                                 
1

. 100تتمح صف١ظح،اٌّـرغ اٌناتك،ً 
2

. 116صؼٚه وـ٠ّح،اٌّـرغ اٌناتك،ً  



 

 بالأطراؾ تحٌط التً الظروؾ حسب ٌقرر الذي فهو ذلك، فً التقدٌرٌة السلطة للقاضً
.المستهلك نفس فً الكذب أو الكتمان أثر مدى

1
    

 فً اتجاها هناك أن إلا التضلٌل، نٌة تصاحبه لم ما تدلٌسا الكتمان ٌعتبر لا أن الأصل      

 الإدلاء بواجب ملتزما المتعاقد كان إذا تدلٌسا، ٌعتبر الكتمان أن إلى ذهب الفرنسً الفقه
 توافر لإثبات حاجة دون إبرامه، المراد بالعقد المتعلقة والتحذٌرات بالبٌانات الآخر للمتعاقد
 بالبٌانات الإدلاء عن وسكوته المدٌن إخلبل كان ولو حتى أي التضلٌل، ونٌة القصد

 القضاء اعتنق قد و التضلٌل بقصد ولٌس سهو أو إهمال مجرد عن ناشبا الضرورٌة
 تدلٌسا الكتمان أو السكوت باعتبار وحكم المسلك النقض هذا قضاء وخاصة الحدٌث الفرنسً

 كان أٌا الآخر، إلى المتعاقد معٌنة ببٌانات بالإفضاء إلتزام المتعاقد على فٌها ٌقع حالة كل فً
 التً الثقة لفكرة أوإستنادا الطرفٌن، اتفاق أم القانون نص كان سواء ،  الإلتزام هذا مصدر
 2 .الأفراد بٌن المعاملبت تسود أن ٌنبؽً

 الجزائري  المدنً القانون من 352 المادة أحكام ضوء فً العقد إبطال :ثانٌا

 بل فقط، معٌنا التزام محل ٌكون أن تشترط التً العامة بالقواعد المشرع ٌكتؾ لم

 ٌكفً لتحقٌق لا الشًء تعٌٌن لأن كافٌا، علما بالمبٌع عالما المشتري ٌكون أن أٌضا اشترط
 المشتري ٌكون لأن المدنً القانون من 352 المادة بموجب اشترط بالتالً و المشتري، علم

 لأوصاؾ كاؾ بٌان على العقد ٌشتمل أن ٌجب العلم، هذا لتحقٌق و كافٌا، علما بالمبٌع عالما
 حقه سقط بالمبٌع عالما المشتري كان فإذا علٌه، التعرؾ من المشتري تمكن الأساسٌة، المبٌع

 .الإبطال طلب فً

 لإبطال المشتري ٌكفً فإنه المصري لاسٌما الفقه فً الراجح للرأي ووفقا أنه على
 الوصؾ طرٌق عن ولا الرإٌة طرٌق عن لا بالمبٌع ٌعلم لم أنه ٌثبت أن الحالة هذه فً العقد

 الكافً العلم عدم النسبً البطلبن لتقرٌر ٌكفً وبالتالً به، عالم أنه العقد فً الإقرار أو
 ٌدعم مما تصوره، لما مطابقا المبٌع وجد ولو ؼلط أي فً المشتري ٌقع لم ولو حتى بالمبٌع
 عن مستقلب بالمبٌع الكافً المشتري علم وجوب هو موضوعً بحكم جاءت المادة أن القول

                                                 
1

. 104و١ّٛه ٔٛاي ،اٌّـرغ اٌناتك،ً 
2

. 108ػ١ٍاْ ػؼج،اٌّـرغ اٌناتك،ً 



 

 ٌكون المبٌع أن من ذاته البٌع عقد طبٌعة تفترضه لما وهذا .آخر حكم أي عن أو الؽلط أحكام

 المرتبطة بالمخاطر المشتري لعلم الوحٌدة الوسٌلة وأن التعاقد، قبل البابع حٌازة فً
 مخاطر من بالتحذٌر إلتزاما البابع تحمٌل هً حٌازته، مجرد عن أو المبٌع، الشًء باستعمال

 المبٌع الشًء
 352للمادة المقابلة المصري، المدنً القانون من 419 المادة أن الفقه من جانب ٌرى لهذا و

 . البابع إخلبل حالة فً البطلبن لتقرٌر كافٌا نصا تعتبر الجزابري، المدنً القانون من

 بإبطال المطالبة حق كان ولما أنه على  المبٌع الشًء مخاطر من المشتري بتحذٌر بإلتزامه
 متعددة بؤسباب ٌسقط الحق هذا فإن النحو، هذا على البابع دون المشتري على مقصورا العقد
 المدنً القانون من 352 المادة أوردته وكذا ما  كالإجازة العامة القواعد به تقضً ما منها

 ٌرى الفقه من جانبا أن على بالمبٌع، عالم أنه البٌع عقد فً المشتري بإقرار الجزابري
 الحق لسقوط سببا اعتباره ٌجب لا العلم بهذا المشتري إقرار أن الأخٌر، السبب إلى وبالنسبة

 قٌامه دون تحول بالمبٌع المشتري علم تحقق على قرٌنة فقط ٌعتبر وإنما الإبطال، طلب فً
 الدلٌل ٌقٌم أن للمشتري ٌجوز إذ العكس، لإثبات قابلة قرٌنة وهً العلم لعدم الإبطال بطلب
 أكبر حماٌة توفٌر شؤنه من الرأي بهذا الأخذ أن حٌث  بذلك إقراره رؼم بالمبٌع جهله على

 مسبقا المطبوعة العقود فً ٌتم ما عادة أنه علمنا إذا خاصة عموما والمشتري للمستهلك
 عن خفٌة تكون العقد بطرٌقة بنود ضمن الإقرار هذا إدراج البابع طرؾ من والمحررة

 المستهلك على ٌصعب دقٌقة بحروؾ بكتابتها أو العقد ظهر فً بوضعها سواء الأعٌن
.إدراكها

1 
 

 بالإعلام بالإلتزام للإخلال كجزاء الفسخ :الفرع الثانً

 كجزاء العقد إبطال إمكانٌة بصدد جاءت التً الحلول إلى الموجهة الانتقادات أدت لقد

 سلبمة مبدأ على البطلبن هذا بتؤسٌس المتعلقة تلك لاسٌما بالتحذٌر بالإلتزام الإخلبل عن

 ٌسمح القضاء، ذلك فً ساٌره بفرنسا الأؼلبٌة ٌمثل حدٌث فقهً إتجاه بروز إلى الرضاء
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. 109ػ١ٍاْ ػؼج،اٌّـرغ اٌناتك،ً 



 

 عن كجزاء الفسخ طلب فكرة ولعل الإخلبل، هذا عن كجزاء العقد فسخ ٌطلب أن للمشتري

 المدنً القانون خلو إلى تعود بفرنسا، الفقه أؼلبٌة بها نادى والتً بالتحذٌر بالإلتزام الإخلبل

 .الجزابري المدنً القانون من 352 المادة به جاءت الذي المعنى ٌتضمن نص من الفرنسً

.  المصري المدنً القانون من 419 المادة لنص المقابلة

 العقد فسخ حق تكرٌس فً بارزا دورا الفرنسً القضاء لعب لقدأما بالنسبة للقضاء الفرنسً 
 هذا أكدت التً القضابٌة الأحكام من العدٌد خلبل من بالتحذٌر، بالإلتزام الإخلبل حال فً

 المقصود الؽرض لأداء المبٌع صلبحٌة عدم عن ناتجا الإخلبل هذا كان إذا لاسٌما المعنى،
 به قضت ما الأحكام هذه ومن فٌه استخدامه المشتري أراد الذي .الؽرض لأداء أو منه،

 لحق عما مدنٌا البابع مساءلة إلى إضافة قرمٌدٌة أسطح بٌع عقد فسخ من النقض محكمة
 البابع على اللّوم وألقت أراده، الذي للؽرض الأسطح هذه ملببمة لعدم ضرر من المشتري

 النوع ملببمة مدى وعن، الأسطح هذه أنواع تعدد إلى المشتري ٌنبه أن علٌه كان أنه فً
 القضاء سمح كذلك المنوال هذا وعلى  البابع لتخصص نظرا المنشود للؽرض اقتناه الذي

 .المبٌع الشًء باستعمال المتعلقة بالبٌانات بالإخلبل الأمر تعلق ما إذا العقد فسخ للمشتري

،حٌث الجوامد  إذابة فً استخدم بٌع جهاز عقد بفسخ الفرنسٌة النقض محكمة قررته ما هذا

 أعطاب حدوث إلى أدى مما معه المرفقة التوضٌحٌة والرسومات البٌانات كفاٌةاتضح  
 المشتري إعلبم فً قصر الصانع أن المحكمة تعلٌق فً جاء حٌث استخدامه، أثناء متكررة

 فاعتبرته فنٌة، مواصفات من به ٌتمتع وما لحداثته نظرا الجهاز لاستخدام المثلى بالطرٌقة
 المبٌع الشًء باستعمال المتعلقة البٌانات بتقدٌم المتعلق شقه فً بالتحذٌر .بالتزامه مخلب بذلك

 الإلتزام باستقلبل والمناداة لتناسبه الاتجاه هذا أٌد الفقه من جانبا أن كما  العقد فسخ ٌإٌد مما
 إلى حاجة دون به خاصة جزاءات تقرٌر طرٌق عن الإلتزامات من ؼٌره عن بالتحذٌر

 فً لعٌب ٌكون الإبطال أن باعتبار أخرى، التزامات فً الجزاءات أساس لهذه عن البحث
 مما التعاقد، على سابقة لالتزامات جزاءا ٌكون أي تنفٌذه، فً ولٌس إنشابه أو العقد تكوٌن
.التعاقد على اللبحقة للبلتزامات بالنسبة ملببمة .أكثر الفسخ تقرٌر ٌجعل

1 
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. 111ػ١ٍاْ ػؼج،اٌّـرغ اٌناتك،ً 



 

 التعوٌضب المطالبة:الفرع الثالث

نظرا للقصور الذي اعترى جوانب الحماٌة فً الإبطال،ولأجل تحقٌق حماٌة 

موضوعٌة وفعلٌة للمستهلك فقد استقر الفقه والقضاء على قٌام مسإولٌة المتدخل  لما ٌلحقه 

 للمعلومات والبٌانات التً ٌجب علٌه الإدلاء بها إخفاءهمن ضرر بالمستهلك من جراء 

. للمستهلك

:  بالإعلام بالإلتزام الإخلال أولاـ طبٌعة المسؤولٌة المترتبة عن 

المسإولٌة المدنٌة نوعٌن عقدٌة وتقصٌرٌة،فتكون عقدٌة فً حالة إخلبل المتعاقد بما 

التزم به نحو المتعاقد الأخر بمقتضى العقد المبرم بٌنهما ،وتكون تقصٌرٌة فً حالة 

الإخلبل بالواجبات القانونٌة سواء كان منصوص علٌها فً بنود تشرٌعٌة أو كانت نابعة من 

 هنا تختلؾ حسب المرحلة التً ٌتم فٌها ةالمسإولًنظام التعاٌش الاجتماعً لذالك فإن 

  ،فتكون تقصٌرٌة فً حالة إخلبله بالإلتزام بالإعلبم قبل ابرام بالإعلبم بالإلتزام الإخلبل

 1. العقدإبرام بعد الإخلبل حصل إذاالعقد مع المستهلك،وتكون عقدٌة 

 

 

 

 :الرأي القائل بالمسؤولٌة التقصٌرٌةـــ  01

تنشؤ المسإولٌة التقصٌرٌة بسبب ما ٌحدثه الشخص للؽٌر من ضرر بسبب خطبه،فتكون     

بٌن أشخاص لا ٌرتبطون فٌما بٌنهم بعلبقة تعاقدٌة،أو أن هذه العلبقة موجودة ،إلا أن 

 العقد لا ٌستند فً إبرامالضرر نشؤ خارج نطاقه،والتزام البابع المهنً بإعلبم المستهلك قبل 

 المستهلك بكل المعلومات إعلبم عقد ٌربط بٌنهما،وإنما هو التزام ٌفرضه واجب إلىوجوده 

 بهذا الإخلبلوفً حالة .الضرورٌة حول السلعة المبٌعة تفادٌا لحدوث أي ضرر لهذا الأخٌر

الإلتزام فإنه ٌمكن له مطالبة البابع بالتعوٌض استنادا إلى قواعد المسإولٌة التقصٌرٌة،لأن 
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. 165ٔق٘ح اٌغٍؼٞ،الإٌتقاَ تالإػلاَ ٚػٚؿٖ فٟ ت٠ٕٛـ اؿاػج اٌّنتٍٙه،مٍنٍح ػؿاماخ ٚأتضاث،اٌؼؼػ اٌـاتغ،ً 



 

من  ٌمكن الحكم بالتعوٌض إلا  العقد ،وبالتالً لاإبرامهذا الإخلبل ٌشكل خطؤ سابقا على 

.خلبل أحكام هذا النوع من المسإولٌة المدنٌة 
1

 

 أن ٌزود المستهلك بالمعلومات الإلتزامإن مبدأ حسن النٌة ٌفرض على المدٌن بهذا 

الكافٌة لتكوٌن فراره بشؤن التعاقد وأن كل إخلبل بهذا الإلتزام  ٌستوجب مسإولٌة 

التقصٌرٌة
2

 

 الإدلاءوفً هذا السٌاق قررت محكمة النقض الفرنسٌة بؤن امتناع شخص عن 

بالبٌانات التً تقع على عاتقه بمقتضى التزام قانونً ٌعتبر خطؤ،وٌثٌر مسإولٌته التقصٌرٌة 

 صادر بتارٌخ آخرمن القانون المدنً الفرنسً،وفً قرار 1383 و1382طبقا للفصلٌن 

 محكمة النقض ما قضت به محكمة الموضوع من مسإولٌة الشركات أٌدت 1977ابرٌل27

 من القانون 1382 المادةأساس التً لحقت بمستعملٌها على الإصابات عن للآلاتالبابعة 

 تتخذ لم الآلات لدٌها بؤن الشركة المنتجة والتً قامت بتركٌب هذه ثبتالمدنً ،لما 

كما أن مندوب هذه الشركة والذي قام بتركٌبها لم ٌقم . إنتاجهاالاحتٌاطات اللبزمة فً 

 لم تكن الآلةبتحذٌر المستعملٌن تحذٌرا كافٌا من مخاطرها  وأن النشرة المرفقة مع هذه 

.واضحة فً بٌان مخاطرها أٌضا
3

  
 

 

: ـ الرأي القائل بالمسؤلٌة العقدٌةـــ02

 بالتزام عقدي ،وٌشترط لإثارتها الإخلبلتعرؾ المسإولٌة العقدٌة على أنها جزاء 

ثلبثة شروط
4

 :

وجود عقد بٌن المسإول والمضرور : الشرط الأول

أن ٌكون هذا العقد صحٌحا  :الشرط الثانً 

. أن ٌكون الضرر ناتجا عن الإخلبل بإحدى التزامات العقد: الشرط الثالث
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. 166ٔق٘ح اٌغٍؼٞ، اٌّـرغ اٌناتك ،ً 
2

 .166ٔق٘ح اٌغٍؼٞ، اٌّـرغ اٌناتك ،ً 
3

 .166ٔق٘ح اٌغٍؼٞ، اٌّـرغ اٌناتك ،ً 
4

. 100لاػج ى١ٙؼج،اٌّنؤ١ٌٚح اٌّؼ١ٔح ٌٍّٕتذ،اٌّـرغ اٌناتك،ً 



 

،فما على الإثباتوالراجح لدى الفقهاء اعتبار هذه المسإولٌة مسإولٌة عقدٌة تٌسٌرا لمهة 

 بؽٌاب تام للمعلومات الأمر سواء تعلق بالإعلبم عدم قٌام المدٌن بواجبه إثباتالمستهلك إلا 

 هذا الرأي فً أنصاركما استند  أو نقصها دون ما حاجة إلى اثبات تقصٌر المدٌن من عدمه

 :تبرٌر موقفهم إلى بعض الأسانٌد منها

.     ـ عدم تنفٌذ هذا الإلتزام ٌكتشؾ لا محالة بعد انعقاد العقد فً نطاق تنفٌذه
1

 

     ـ رجوع المستهلك على أي من المتدخلٌن  الوسطاء لا ٌكون إلا فً إطار مجموعة 

عقدٌة،لأن الطابع العقدي هو الذي ٌسود سلسلة المتدخلٌن، وفً هذا الصدد ٌقول 

أن القضاء عندما تدخل امنح دعوى عقدٌة، فإنه فً الواقع قد عدل من ": "تٌسً"الأستاذ

مبدأ نسبٌة أثر العقد وبالنتٌجة قد ألؽى وصؾ الؽٌر بالنسبة لبعض الأشخاص و أساس ذلك 

، "هو أن هإلاء لا ٌعدون ؼٌرا ما داموا ٌساهمون فً تكوٌن العقد وتنفٌذ مجموعة عقدٌة

وعلٌه فللمستهلك الحق فً ممارسة دعوى عقدٌة ضد أي من المتدخلٌن ولو لم ٌتعاقد مع 

.أحدهم مباشرة، لأن تداخل العلبقات فً المجموعة العقدٌة ٌمثل بدٌلب عن التعاقد المباشر
2

 

             وقد أكد القضاء الفرنسً فً العدٌد من المناسبات على المسإولٌة العقدٌة 

نجد القرار الصادر بشؤن  للملتزم بالإعلبم فً حالة اخلبله بهذا الإلتزام،ففً هذا السٌاق

 وابنه اللذٌن لقٌا مصرعهما على إثر انفجار منتوج سرٌع الاشتعال، حٌث Bartheقضٌة 

قضت محكمة الاستبناؾ بمسإولٌة الصانع اتجاه المشتري الذي كان قد اشترى المنتوج من 

بابع وسٌط حٌث ٌعتبر الصانع خارج العلبقة التعاقدٌة،ومع ذلك اعتبرته المحكمة مخطبا 

ومسإولا مسإولٌة عقدٌة عن الضرر الذي أصاب المشتري و ابنه بسبب عدم وفابه 

وقد أٌد القرار الإستبنافً من طرؾ . ،أو بمعنى أصح لعدم كفاٌة التحذٌربالإعلبمبالإلتزام 

.محكمة النقض الفرنسٌة التً رفضت الطعن المقدم من طرؾ الصانع لنفس العلل
3

   
 

المسؤولٌة التقصٌرٌة وتمٌٌزها عن مسؤولٌة حارس الأشٌاء   ــ 03
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. 111ػ١ٍاْ ػؼج،اٌّـرغ اٌناتك،ً  
2

. 107تتمح صف١ظح، اٌّـرغ اٌناتك،ً  
3

. 167ٔق٘ح اٌغٍؼٞ،اٌّـرغ اٌناتك،ً  



 

       تنقسم المسإولٌة التقصٌرٌة إلى مسإولٌة عن فعل الشخص ومسإولٌة   عن فعل 

الؽٌر ،وكذلك مسإولٌة عن فعل الأشٌاء التً فً حٌازته وهذا النوع الأخٌر تناوله المشرع 

. من القانون المدنً 140 ، 138الجزابري فً المواد 

كل من تولى حراسة شًء وكانت له :"  من القانون المدنً 138 نصت المادة حٌث

 ".قدرة الإستعمال والتسٌٌر والرقابة ٌعتبر مسإولا عن الضرر الذي ٌحدثه ذلك الشًء

 :شروطها أ ـ 

محل هذه المسإولٌة هو كل شًء ؼٌر حً وٌدخل :  وجود شًء فً حراسة شخص 

فً إطاره كل منقول مهما كانت طبٌعته وذلك دون الأخذ بعٌن الاعتبار ما إذا كانت هده 

الأشٌاء معٌبة أم لا  خطٌرة أم لا وتكون هذه الأشٌاء بسبب حالتها أو طبٌعتها أو الظروؾ 

التً وجدت فٌما تحتاج إلى عناٌة خاصة  

   أن تكون هذه الأشٌاء تحت حراسة شخص معٌن وٌقصد بالحراسة السٌطرة الفعلٌة 

فمناط الحراسة ٌتحدد  .على الشًء أي سلطة الاستعمال والتوجٌه والرقابة لحساب نفسه

بتوافرالسلطة الفعلٌة فً استعمال الشًء ورقابته وتوجٌهه لحساب ذلك الشخص بصرؾ 

.النظرعما إذا كانت هذه السلطة مستمدة من حق قانونً أو سبب ؼٌر مشروع
1

   

وفً أؼلبٌة الأحٌان ٌكون الحارس هو مالك الشًء لكن ٌكفً أن ٌكون للشخص السٌطرة  

الفعلٌة على الشًء أي تكفً الحراسة المادٌة فالمستؤجر والمستعٌر تنتقل إلٌهما الحراسة 

والحٌازة وكلبهما ٌسال عن الأضرار التً ٌمكن أن تحدثها الأشٌاء   التً توجد تحت 

. حٌازتهما 

      

  أن ٌحدث الشًء ضررا للؽٌر وذلك بتدخله الإٌجابً أي ان ٌكون فً حالة حركة أثناء 

إحداث الضرر وٌمكن أن ٌكون   التدخل سلبٌا لكن شرط أن ٌكون الشًء قد وضع فً 

 .وضع شاذ ؼٌر عادي كمن ٌصطدم بسٌارة واقعة فً عرض الطرٌق   
 : أساس هذه المسؤولٌة ب ـ 

        تقوم هذه المسإولٌة على الخطؤ ؼٌر القابل لإثبات العكس فبمجرد وقوع الضرر 

للؽٌر بفعل الشًء ٌفترض أن الحارس قد فقد السٌطرة الفعلٌة على الشًء فلب ٌمكن 
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. 247فا١٘ح مٟ ٠ٛمف صٛؿ٠ح،اٌّنؤ١ٌٚح اٌّؼ١ٔح ٌٍّٕتذ،اٌّـرغ اٌناتك،ً 



 

للحارس نفً هذه المسإولٌة بان ٌثبت بانه لم ٌخطا وانه بذل العناٌة المطلوبة لمنع وقوع 

 .الضرر ، فعلى المتضرر إثبات الضرر فقط دون أن ٌلزم بإثبات الخطؤ 

 :والمسؤولٌة المستحدثة  موقف المشرع الجزائريــ04

لقد قامت المسإولٌة المستحدثة نظرا للقصور الذي ٌعتري النظام التقلٌدي المزدوج      

لٌس من المستساغ أن :"إلى القول"أندري تانك"دفع الفقهاء ومن بٌنهم  للمسإولٌة ،وهذا ما

 الحماٌة من الحالة التً ٌرتبط فٌها المضرور مباشرة مع المنتج أو حالة آلٌاتتختلؾ 

ي ـجٌل بوت"ودعمت هذه الفكرة من طرؾ الأستاذ "العقود المتسلسلة أو كونه من الؽٌر

أن المستهلك المتعاقد باعتباره مضرورا لٌس هو الوحٌد الذي فً حاجة إلى :"بقوله" بٌتر

"حماٌة بل الؽٌر كذلك
1

 

 مكرر جاء 140للقانون المدنً فً المادة   التعدٌل الأخٌروالمشرع الجزابري ومن خلبل

 140بالمسإولٌة التقصٌرٌة للمنتج بصورة خاصة ،فطبٌعة المسإولٌة الواردة فً المادة 

 شروطها وأركانها وبهذا نكون أمام نظام وأوردمكرر هً مسإولٌة قابمة بقوة القانون، 

 .جدٌد للمسإولٌة التقصٌرٌة للمنتج ، إضافة للمسإولٌة على أساس حراسة الشًء

 

 

 

 

 ثانٌاـ أركان المسؤولٌة المدنٌة للمنتج

  ثلبث الخطؤ والضرر وعلبقة السببٌة أركان         تقوم هذه المسإولٌة على 

 :   الخطأ ـــ 01

 الشخص لذلك فإن للخطؤ إدراك      ٌعرؾ الخطؤ فً الانحراؾ فً سلوك المنتج مع 

ركنٌن ،ركن مادي ٌتمثل فً التعدي وهو قٌام الشخص بفعل ٌسبب ضرر للؽٌر وهو 
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. 108تتمح صف١ظح،اٌّـرغ اٌناتك،ً  



 

إخلبل بالتزام قانونً ،والركن الثانً وهو الإدراك والتمٌٌز أي نسبة الخطؤ للشخص الذي 

  .ارتكبه 

والخطؤ التقصٌري فً قانون حماٌة المستهلك هو الإخلبل بالتزام قانونً فرضه قانون 

  أو المراسٌم التنفٌذٌة المطبقة له ،ومن الإلتزامات التً نص 09_03حماٌة المستهلك 

 .09_03 من القانون 17علٌها القانون الإلتزام باالإعلبم لمنصوص عله فً المادة 

 :  الضرر ـــ02     

        الركن الثانً للمسإولٌة التقصٌرٌة هو الضرر فإذا لم ٌكن ثمة ضرر فلن تكون هناك

لادعوة بؽٌر "مسإولٌة مدنٌة ،لاعقدٌة ولا تقصٌرٌة،وهنا بناء على القاعدة الشهٌرة

"مصلحة
1

 لان الهدؾ منها هو إزالة الضرر الناتج عن الخطؤ المرتكب   وقانون حماٌة 

المستهلك شؤنه شؤن القواعد العامة اشترط لتحقق المسإولٌة أن ٌصاب المستهلك بضرر 

 .حتى ٌجوز له المطالبة بالتعوٌض على أساسه 

 المساس جراء من الشخص ٌصٌب الذي الأذى ":أنه على الضرر الفقه عرؾ وقد   

 بسلبمة المصلحة تلك أو الحق ذلك تعلق سواء له مشروعة بمصلحة أو حقوقه من بحق
 أو بحق المساس ":هو أو  "ذلك ؼٌر أو شرفه أو حرٌته أو بماله أو عاطفته  أو جسمه

 انتقاصا ذلك قبل كان مما أسوأ مركزه جعل علٌه ٌترتب مساسا للشخص، مشروعة مصلحة
لصاحبه المصلحة تلك أو الحق ذلك لهاوٌخ التً السلطات أو المزاٌا من

2
 

 مكرر الضرر المعنوي بانه المساس بالحرٌة أو الشرؾ أو 182وقد عرفت المادة   

  .السمعة 

 إذا إلا بالتعوٌض ٌطالب أن بالتحذٌر، بالإلتزام الإخلبل جراء من للمضرور ٌمكن لا    

 على آثاره وتجسدت فعلب وقع قد كان إذا كذلك وٌكون محققا، ٌدعٌه الذي الضرر كان
 الضرر كذلك ٌشمل بل فقط، وقع الذي ذلك على ٌقتصر لا المحقق الضرر أن ؼٌر الواقع،

 ذلك المستقبلً بالضرر وٌقصد وأكٌدا، محققا أمرا مستقبلب وقوعه ٌكون طالما المستقبل
 ففً 393 المستقبل إلى تراخت قد بعضها أو نتابجه كل أن ؼٌر أسبابه قامت . الذي الضرر
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. 59فا١٘ح مٟ ٠ٛمف صٛؿ٠ح،اٌّنؤ١ٌٚح اٌّؼ١ٔح ٌٍّٕتذ،اٌّـرغ اٌنٍثك،ً  
2

. 127ػ١ٍاْ ػؼج،اٌّـرغ اٌناتك،ً  



 

 والتحذٌر الشًء باستعمال المتعلقة البٌانات نقص ٌإدي قد بالتحذٌر، بالإلتزام الإخلبل مجال
 حالة أضرار وهذه بترها، إلى وٌإدي رجله أو ٌده فً المستعمل إصابة إلى مخاطره، من
 .بالعمل القٌام عن كعجزه مستقبلٌة أضرار كذلك عنه ٌنتج قد أنه إلا فعلب، تحققت وقد

 ٌكون ما وهو  مباشرا، ٌكون أن الوقوع محّقق الضرر كون جانب إلى           ٌشترط
 هذا أمثلة ومن  تقدٌمها، فً الخطؤ أو نقصها أو والتحذٌرات، البٌانات لإنعدام طبٌعٌة نتٌجة

 مبٌد مخاطر من التحذٌر كعدم بالتحذٌر بالإلتزام الإخلبل عن ٌنشؤ الذي المباشر الضرر
 1 فٌهما دابم بعجز المستعمل فٌصاب العٌن على الطفٌلٌات

:  علاقة السببٌة بٌن العٌب والضرر  ـــ03

 وٌقصد بها أن العٌب ٌوجد بالمنتوج هو السبب المباشر للضرر الذي أصاب        

المستهلك ، المشرع فً قانون المستهلك لم ٌفرض على المتضرر إثبات أن علبقة السببٌة 

بٌن خطا المنتج والضرر الذي أصابه بل ٌجب علٌه فقط أن ٌثبت وجود الضرر بسبب 

  (المحترؾ فً قانون المستهلك  )المنتوج لقٌام مسإولٌة المنتج 

 فً المنتج لمسإولٌة عامة قاعدة بمثابة تعتبر والنً مكرر، 140 المادة نص إلى وبالرجوع

 العٌب وبٌن الحاصل الضرر بٌن سببٌة علبقة وجود تشترط بؤنها نجد الجزابري، التشرٌع

 فً عٌب عن الناتج الضرر عن مسإولا المنتج ٌكون ":عبارة من ٌفهم ما وهذا المنتوج، فً

 فإنه وعلٌه المنتوج فً ظهر الذي العٌب لولا لٌحصل ٌكن لم الضرر هذا أن أي ."...منتوجه

 لقٌامها ٌشترط فإنه المبٌع، الشًء مخاطر من بالتحذٌر بالإلتزام المدٌن مسإولٌة مجال وفً
 وتحذٌرات بٌانات من المدٌن قدمه ما عن أساسٌة بصفة ناتجا الحاصل الضرر ٌكون أن

 ما تجنب بإمكانه كان الدابن فإن أخرى بعبارة أو أصلب، تقدٌمها عدم أو ؼامضة، أو ناقصة
  .ومفهومة كاملة بصفة التحذٌرات بهذه علم لو ضرر من لحقه
 الحق فً التعوٌض عن الضرر_ثالثا

إن تحقق أركان المسإولٌة وشروطها سٌإدي لا محالة لتعوٌض المستهلك عن 

الأضرار التً سببتها له العٌوب التً تضمنتها المنتوجات المقتناة من طرفه وهذا ما ٌعرؾ 

بآثار المسإولٌة فهذه الأخٌرة لا تكون فابدتها إلا بتحقٌق الهدؾ الذي وضعت من أجله وهو 
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. 129ػ١ٍاْ ػؼج،ٔفل اٌّـرغ،ً  



 

إزالة الضرر بتعوٌضه كما أنه لٌس فً جمٌع الحالات ٌترتب عن المسإولٌة تعوٌض 

. الضر فٌمكن أن ٌتوصل المنتج لنفً مسإولٌته بإحدى الطرق التً نص علٌها القانون 

 مكرر إن المشرع الجزابري قد وضع 140 وفقا لقانون حماٌة المستهلك والمادة 

 مكرر ووضح لنا أركانها 140القاعدة العامة للمسإولٌة فً قانون حماٌة المستهلك والمادة 

وشروطها ونص على انه إذا توفرت هذه الأركان مجتمعة ٌقوم حق المضرور فً 

التعوٌض لكنه لم ٌنص على كٌفٌة التعوٌض ولا على طرقه أو كٌفٌة رفع دعوى المسإولٌة 

، 131وأمام انعدام النص نرجع للقواعد العامة فً التعوٌض عن الأضرار وذلك فً المواد 

 ، التً نصت على طرق التعوٌض وكٌفٌة تقدٌره وتجدر الإشارة إلى ان قانون 182 ،132

 حماٌة المستهلك نص على أحكام 

 .التعوٌض العٌنً فً مجال المسإولٌة العقدٌة وذلك كجزاء على الإخلبل بالإلتزام بالضمان

 

 

 

 

 

 

 

الجزاء الجنائً المترتب عن الإخلال بالإلتزام بالإعلام :   المطلب الثانً 

      إذا كان الجزاء المدنً كما تم التطرق إلٌه فً المطلب الأول من هذا المبحث ٌهدؾ 

الى تحقٌق حماٌة خاصة للمستهلك إما بإبطاله للعقد أو التعوٌض  فلتحقٌق الحماٌة العامة 

بالأنظمة والقوانٌن التً تكفل  للمجتمع    لقد أقر المشرع جزاءات جنابٌة ضد كل من ٌخل

كما رتب  (الفرع الأول)حماٌة المستهلك ورتب جزاءات خاصة عن مخالفة إلزامٌة الوسم 

 جزاءات للبخلبل بالإلتزام بالإعلبم بالأسعار والتعرٌفات وشروط البٌع

  إلزامٌة وسم المنتوجمخالفة الجزاء الجنائً المترتب عن: الفرع الأول 

  إلزامٌة وسم المنتوجإثبات مخالفة: أولا



 

 من طرؾ الأعوان المكلفٌن ه ٌتم تحرٌربمحضر تثبت مخالفة الزامٌة وسم المنتوج

بعد إجراء الرقابة خاصة عن طرٌق المعاٌنات المباشرة بالعٌن المجردة أو أجهزة القٌاس 

أو فحص الوثابق
1

محضر نتابج المراقبة وتحرر فٌه المخالفة، و هذه وتدون فً هذا ، 

الأخٌرة تكٌؾ حسب قانون حماٌة المستهلك وقمع الؽش، على أنها جنحة عدم الوسم أو 

 . منه78الوسم ؼٌر القانونً حسب المادة 

 

  إلزامٌة وسم المنتوجالإجراءات الإدارٌة والتحفظٌة المقررة لمخالفة: ثانٌا 

إلزامٌة لأعوان الرقابة وقمع الؽش أثناء قٌامهم بالتحري و البحث عن مخالفة  ٌجوز

 ، اتخاذ التدابٌر التحفظٌة، التً تهدؾ إلى حماٌة صحة و سلبمة المستهلكوسم المنتوج

 :، و تتمثل هذه التدابٌر فً 03-09 من القانون 53 طبقا للمادة وهذا

 

 هذا الإجراء لم ٌرد بوضوح قً قانون حماٌة المستهلك وقمع :الحجز الفوري -1

هو إجراء إداري وقابً ٌطبق و ، منه57 ولكن ٌمكن أن ٌستشؾ من المادة 09/03الؽش

على المنتجات التً ٌنعدم فٌها الوسم أو تحمل وسما ؼٌر قانونً، و هذا الإجراء ٌدخل فً 

89/02 من قانون 14إطار الرقابة الإدارٌة الواردة فً المادة 
2

 . 

 

لإٌقاف المؤقت لنشاط المؤسسة - 2

 لأعوان فإنه ٌمكن من قانون حماٌة المستهلك وقمع الؽش،65 المادة حسب نص

رقابة الجودة إٌقاؾ نشاط المإسسة التً ثبت عدم مراعاتها للقواعد المحددة فً القانون إلى 

 .حٌن إزالة الأسباب التً أدت إلى اتخاذ هذا الإجراء

مخالفة إلزامٌة وسم المنتوج متابعة : ثالثا 

 المنصوص علٌها فً مخالفة إلزامٌة وسم المنتوجإذا ثبت أن المتدخل قد ارتكب جرٌمة 

 ٌتم إما تسوٌة المتابعة ودٌا عن طرٌق إجراء الصلح معه أو متابعته 03-09القانون 

. قضابٌا
                                                 

-
1

 . ِٓ لأْٛ صّا٠ح اٌّنتٍٙه30 ٚاٌّاػج 89/02 ِٓ لأْٛ 18اٌّاػج  

-
2

 .09/03 اٌٍّغٟ تاٌمأْٛ 89/02 ِٓ لأْٛ 21اٌّاػج  



 

إجراء الصلح  - 1

ٌعتبر الصلح إجراء جدٌد استحدثه المشرع بموجب قـانون حمـاٌة المستهلك فً المواد من 

، و ٌكون "تسوٌـة المخالفات أو الجـرابم بطرٌقة ودٌة:" و ٌقصد به منه، 93 إلى 86

للؤعوان المإهلٌن قانونا  فرض ؼرامة الصلح على مرتكب المخالفة، وبذلك ٌوضع حدا 

للمتابعة، إلا أن القانون اشترط فً الصلح أن ٌكون فً الجرابم المعاقب علٌها بالؽرامة 

. فقط، كما لا ٌطبق فً حالة تعدد المخالفات و فً حالة العود

 تنقضً الدعوى العمومٌة إذا سدد المتدخل المخالؾ 03-09 من القانون 93طبقا للمادة 

 من نفس القانون مبلػ ؼرامة 88ؼرامة الصلح فً الآجال المحددة، و قد حددت المادة 

 . دج 200000 الصلح فً هذه المخالفة ٌقدر بـ

المتابعة القضائٌة لمخالفة إلزامٌة وسم المنتوج - 2

ٌتم متابعة المتدخل قضابٌا فً حالة عدم تسدٌده لمبلػ الصلح أو فً حالة ارتكابه لمخالفة لا 

 .تتوافر على شروط الصلح

 

 

 

 

أركان جرٌمة مخالفة إلزامٌة وسم المنتوج  - أ

ٌشترط لقٌام جرٌمة مخالفة إلزامٌة وسم المنتوج الذي ٌهدؾ إلى إعلبم المستهلك 

: توفر ركنٌها و هما 

الركن المادي وٌتمثل فً إخلبل العون الاقتصادي للبلتزام بوسم المنتوجات، من 

خلبل قٌامه بفعل الامتناع عن تبلٌػ المستهلك بكل المعلومات المتعلقة بالمنتوج أو التحذٌر 

 03-09 من القانون 18 و 17من مخاطره حسب ما هو منصوص علٌه فً المادتٌن 

. سالؾ الذكر



 

 الركن المعنوي و المتمثل فً قصد المتدخل القٌام بهذه الأفعال  مع إدراكه لذلك، 

لكن بالنسبة لهذه الجرٌمة بمجرد إقدام العون الاقتصادي على القٌام بهذه الأفعال، ٌتحمل 

المسإولٌة بصفة آلٌة باعتبار أن الركن المعنوي ٌتحقق بمجرد إتٌان الفعل، وهو ما ٌفضً 

بطرٌقة ؼٌر مباشرة إلى نوع من المسإولٌة المفترضة، نظرا لضآلة الركن المعنوي فً 

. مثل هذه الجرابم

 : العقوبة المقررة لجرٌمة مخالفة إلزامٌة وسم المنتوجبـ ــ

إلى  المشرع هذه المخالفة فقد رفع لحماٌة المستهلك ٌشكل الٌة فعالة الوسم باعتبار أن 

 الجنح وذلك بقانون حماٌة المستهلك وقمع الؽش، وعاقب علٌها بؽرامة رادعة تقدر مرتبة

 التً تعاقب على مخالفة 78 دج وذلك استنادا إلى المادة 1.000.000 إلى 100.000بـ 

 .    من نفس القانون18 و17المواد 

كان بعدما 
ا

دون - ٌعتبر جرٌمة عدم الوسم أو الوسم ؼٌر القانونً للمنتجات 89/02لقانون 

 أٌام إلى شهرٌن 10مخالفة، وعاقب علٌها بالحبس من - أن ٌترتب عنها ضرر فعلً

 دج أو بإحدى العقوبتٌن، وذلك استنادا إلى نص المادة 1000 إلى 100وبؽرامة من 

.    والمادة من نفس القانون3/3 التً تعاقب على مخالفة المادة 28/2

على ما سبق، ٌتم مصادرة المنتوجات والأدوات وكل وسٌلة أخرى استعملت زٌادة  

، ، كما ٌجوز 03-09 من القانون رقم 82حسب نص المادة ،لارتكاب هذه المخالفة 

، أن ٌؤمر بشطب السجل التجاري لمرتكب 03-09 من القانون 85للقاضً طبقا للمادة 

. الجرٌمة إذا كان فً حالة العود

الجزاء الجنائً المترتب عن مخالفة الإلتزام بالإعلام بالأسعار و التعرٌفات : الفرع الثانً 

و شروط البٌع 

إثبات مخالفة الإلتزام بالإعلام بالأسعار و التعرٌفات و شروط البٌع : أولا

 القٌام والتحري، المإهلٌن بالتحقٌق  للموظفٌن فإنه ٌمكنالتحقٌق إجراء أثناء 

 وسابل أٌة وكذا المحاسبٌة، أو المالٌة أو التجارٌة أو الإدارٌة المستندات كل بتفحص

 اشتراط ٌمكنهم كما المهنً، السر بحجة ذلك من ٌمنعوا أن دون معلوماتٌة، أو مؽناطٌسٌة

 إلى المحجوزة والوسابل المستندات هذه وتضاؾ بحجزها، والقٌام وجدت حٌثما استلبمها



 

 أو/و الجرد محاضر الحالة وحسب تحرر بعدها التحقٌق، نهاٌة فً ترجع أو الحجز محضر

المخالفة مرتكب إلى المحاضر من نسخة وتسلم المحجوزة المستندات إعادة محاضر
1
. 

 إلى الدخول ٌمكنهم كما البضابع، بحجز القٌام المإهلٌن، للموظفٌن ٌمكن 51 المادة وحسب

 باستثناء مكان أي والى والتخزٌن الشحن وأماكن والملحقات والمكاتب التجارٌة المحلبت

 الجزابٌة الإجراءات قانون حددها لإجراءات وفقا إلٌها الدخول ٌتم التً السكنٌة المحلبت

 متاع أو طرد أي فتح ذلك أثناء وٌمكنهم البضابع، نقل خلبل أعمالهم كذلك وٌمارسون

 .52 المادة  علٌه نصت ما وهذا الناقل، أو إلٌه والمرسل المرسل بحضور

 تحرٌر طرٌق عن فٌكون المخالفات، بتثبٌت إما تحقٌق، بتقارٌر المنجزة التحقٌقات تختتم

 وكٌل إلى بإرسالها ٌقوم والذي بالتجارة، المكلؾ الولابً المدٌر إلى تبلٌؽها تم محاضر

 حدد وقد ( شكلٌة شروطا منه 55 المادة علٌه نصت ما وهذا إقلٌمٌا، المختص الجمهورٌة

 أوجب حٌث التحقٌق، وتقارٌر للمحاضر 59 إلى 56 المواد فً التجارٌة الممارسات قانون

 المنجزة التحقٌقات وأماكن توارٌخ الهوامش، فً قٌد أو إضافة أو شطب دون تحرٌرها

 هوٌة وكذا بالتحقٌقات، قاموا الذٌن الموظفٌن وصفة هوٌة وتتضمن المسجلة، والمعاٌنات

 .وعناوٌنهم ونشاطهم بالتحقٌقات المعنٌٌن والأشخاص المخالفة مرتكب

 ؼرامة توقٌع إمكانٌة حالة وفً القانون، هذا أحكام حسب المخالفة تصنٌؾ وٌتم هذا

 .العقوبة باقتراح الموظؾ ٌقوم المصالحة،

 المنتوجات جرد بوثابق وٌرفؾ المحضر فً ذلك تبٌان ٌجب فإنه الحجز، حالة وفً

 .المحجوزة

 وٌجب التحقٌق، نهاٌة تارٌخ من ابتداء أٌام 8 ظرؾ فً المحاضر هذه تحرٌر وٌتم

 فٌها البطلبن، وٌبٌن طابلة تحت وهذا المخالفة، عاٌنوا الذٌن الموظفٌن طرؾ من توقع أن

 الحضور بضرورة إبلبؼه تم وقد تحرٌرها ومكان بتارٌخ المخالفة مرتكب إعلبم تم، قد أنه

 فً أو ؼٌابه، حالة وفً ٌوقعه، فإنه المحضر تحرٌر الأخٌر هذا حضر وإذا التحرٌر، أثناء

 .المحضر فً ذلك ٌقٌد المصالحة، ؼرامة معارضته أو التوقٌع ورفضه حضوره حالة

                                                 
1

 02ـ04 ِٓ اٌمأْٛ 50اٌـرٛع إٌٝ ٌٔ اٌّاػج  



 

 خاص سجل فً الموظفٌن طرؾ من المحررة التحقٌق وتقارٌر المحاضر تسجل

 فٌها ٌطعن حتى قانونٌة حجٌة لها وٌكون علٌه، ومإشر مرقم الؽرض لهذا مخصص

 .بالتزوٌر

الإدارٌة المقررة على مخالفة الإلتزام بالإعلام بالأسعار و التعرٌفات و  العقوبات: ثانٌا 

 شروط البٌع

 :فً تتمثل هذه العقوبات

 والتجهٌزات البضائع على الحجز -1

 بالإعلبم بالأسعار و شروط الإلتزاممخالفة ل فً حالة ارتكاب العون الاقتصادي

10-06 المعدلة بموجب القانون 39المادة  فً المذكورة البٌع
1

 لأعوانا بإمكان، فإنه 

 فً استعملت التً والتجهٌزات العتاد وكذا حجز البضابع، بحجز القٌام بالتحقٌق المكلفٌن

 محل المحجوزة المواد وتكون النٌة، الؽٌر حسن حقوق الاعتبار بعٌن الأخذ ارتكابها، مع

 .التنظٌم طرٌق عن محددة إجراءات وقؾ معد محضر

 :ٌكون الحجز ، فإن02-04القانون  من 40 المادة وحسب

 :عٌنٌا -أ

 الأحمر بالشمع المواد وهذا عن طرٌق تشمٌع للسلع، ماديالحجز العٌنً هو حجز 

فإذا كان  مرتكب المخالفة ٌمتلك  ، 41 مادةبالرجوع للو المإهلٌن، الأعوان طرؾ من

 وفً حالة عدم امتلبكه لمحلبت التخزٌن، تهحراس تحت المواد هذه توضعمحلبت للتخزٌن 

 تختارها وتكون أماكن فً بتخزٌنها تقوم والتً الدولة، أملبك إدارة إلى سندت الحراسة فإن ،

 على وتقع العدالة، قرار صدور ؼاٌة إلى الحجز حارس مسإولٌة تحت المحجوزة المواد

 .بالحجز المرتبطة التكالٌؾ المخالفة مرتكب عاتق

 :اعتبارٌا -ب

 المخالفة لمرتكب ٌمكن لا بسلع ٌتعلق حجز كل الذكر، سالفة 40 المادة حسب وهو

 قٌمة تحدٌد ٌتم فإنه القانون، نفس من 42 للمادة وطبقا الحالة، هذه ففً ما، لسبب ٌقدمها أن

 بالرجوع أو المخالفة، مرتكب طرؾ من المطبق البٌع سعر أساس على المحجوزة المواد

                                                 
1

القانون  من الثامنة المادة بموجب وذلك الذكر سابقة المواد إلى 12 و 9 و 8 و 7 و 6 و 5 و 4 المواد إضافة تم قدل-  
 .02-04 القانون من 39 المادة تعديل تتتضمن التي 06-10



 

 الخزٌنة إلى الاعتباري الحجز موضوع السلع بٌع عن الناتج المبلػ وٌدفع السوق، سعر إلى

 .العمومٌة

 تقدٌم المخالفة لمرتكب ٌمكن لا عندما وذلك العٌنً، الحجز حالة فً الإجراءات نفس وتتبع

 .الحراسة تحت الموضوعة المحجوزة المواد
1

 

 بالتجارة المكلؾ الولابً المدٌر اقتراح على بناء إقلٌمٌا المختص للوالً وٌمكن هذا

 البٌع محافظ طرؾ من الفوري البٌع المسبقة، القضابٌة بالإجراءات المرور دون ٌقرر أن

 أمٌن لدى البٌع هذا عن الناتج المبلػ ٌودع الحالة هذه وفً المحجوزة، للمواد بالمزاٌدة

 ذات والمإسسات الهٌبات إلى مجانا تحوٌلها أو العدالة قرار صدور ؼاٌة إلى الولاٌة خزٌنة

 الجمعٌات أو المسعفة الطفولة مإسسات أو الرحمة دور مثل والإنسانً الاجتماعً الطابع

 المصالح بحضور وهذا المخالفة، مرتكب قبل من إتلبفها ٌتم الأمر اقتضى وإذا الخٌرٌة،

  وذلك02-04 القانون من 43 المادة الحالة هذه على نصت وقد مراقبتها، وتحت المإهلة

 اقتضت إذا أو التلؾ سرٌعة المواد هذه كون وهً الحصر، سبٌل على محددة حالات فً

 وطبقا الخاصة الظروؾ هً ما المادة تحدد لم ولكن خاصة، لظروؾ أو السوق حالة ذلك

 السلع فإن الحجز، على السٌد برفع ٌقضً قرار صدور حالة فً فإنه ، 45 للمادة

 موضوع كان وإذا بالحجز، المرتبطة التكالٌؾ الدولة وتتحمل صاحبها، إلى تعاد المحجوزة

 ٌستفٌد المخالفة صاحب فإن إتلبفها، تم أو مجانا علٌها التنازل أو بٌعها تم مواد القرار هذا

 الحجز، أثناء طرفه من المطبق البٌع سعر أساس على المحجوزة السلع بقٌمة تعوٌض من

 هذا تنفٌذ جراء من لحقه الذي الضرر عن تعوٌضا منحه الدولة من ٌطلب أن له كما

 .حقه فً الإجراء

 المصادرة -2

 وتنصب.الأمن إجراءات من إجراء تعد كما جنابٌة، عقوبة المصادرة تشكل

 وتعد علٌه، المحكوم حوزة فً الأشٌاء هذه وتكون حٌازتها، تجوز أشٌاء على المصادرة

 بها الحكم ٌترك تخٌٌرٌة تكون وأحٌانا الأحٌان، أؼلب فً وجوبا بها وٌقضً تكمٌلٌة عقوبة

 .للقاضً

  23-06  القانون بموجب المعدلة العقوبات قانون من 15 المادة عرفتها وقد

                                                 
1

  .91. ٔٛاي و١ّٛه، اٌّـرغ اٌناتك، ً- 



 

-02القانون  مكن وقد ،"معٌنة أموال مجموعة أو لمال الدولة إلى النهائٌة الأٌلولة "بؤنها

 معٌنة حالات فً المحجوزة السلع بمصادرة القاضً ٌحكم أن منه 44 المادة  بموجب 04

 .الحصر سبٌل على ذكرها

 القانون وذلك هذا فً علٌها المنصوص المخالفات كل على بالمصادرة الحكم تعمٌم تم وقد

 كانت وإذا 02-04 القانون من 44 المادة تعدل ، الت06ً-10القانون  من 9 المادة بموجب

 أملبك إدارة إلى تسلم المواد هذه فإن عٌنً، حجز موضوع كانت بسلع تتعلق المصادرة

 الإجراءات قانون فً والمحددة بها، المعمول للئجراءات وفقا ببٌعها تقوم التً الدولة

 .علٌها المطبقة والنصوص المدنٌة
1

 

 أو بكاملها المحجوزة الأملبك قٌمة على المصادرة فتكون الاعتباري، الحجز حالة فً أما

 ٌصبح المحجوزة السلع بٌع مبلػ فإن بالمصادرة، القاضً حكم صدور ومنذ منها جزء على

 .العمومٌة للخزٌنة مكتسبا ملكا

 :التجارٌة للمحلات الإداري الغلق -3

 الحجز عقوبتً ،زٌادة علىالتجارٌة للمحلبت الإداري الؽلق عقوبة تطبٌق   ٌمكن

 ارتكاب عند وذلك ٌوما، ستون تتجاوز لا لمدة وهذا 46 المادة  حسبوهذاوالمصادرة ،

  . المتعلقة بالإلتزام بالإعلبم بالأسعار و شروط البٌع للمخالفات المهنً

 المدٌر من اقتراح على بناء إقلٌمٌا المختص الوالً عن الإداري ٌصدر و قرار الؽلق

 .بالتجارة المكلؾ الولابً

 المتضرر للمهنً ٌمكن إلؽابه حالة وفً العدالة، أمام للطعن قابلب الؽلق قرار وٌكون

 القضابٌة الجهات أمام وذلك لحقه، الذي الضرر بتعوٌض المطالبة القرار، صدور من

 .المختصة

 القرار نشر -4

 علٌه النص ٌؽلب و الأصلً، للجزاء مكملب جزاء بالإدانة الصادر الحكم نشر ٌعد

 بالمستهلك، الإضرار جرابم مكافحة فً فعال أثر من له لما المستهلك، حماٌة قوانٌن فً

 المشرع نص إذا إلا به الحكم ٌجوز لا لذلك واعتباره، شرفه فً علٌه المحكوم ٌصٌب حٌث

 .صراحة ذلك على

                                                 
1

  .92. ٔٛاي و١ّٛه، اٌّـرغ اٌناتك، ً- 



 

الجهة  وهو إقلٌمٌا، المختص الوالً وهما قراراتهما، بنشر جهتٌنل المشرعوقد سمح 

 هذه توقٌع فً الكاملة التقدٌرٌة السلطة ومنحهما قضابٌة، سلطة وهو والقاضً الإدارٌة

 ذلك فٌها ٌتم التً الأمكنة ولا القرار، نشر خلبلها ٌتم التً المدة ٌحدد لم أنه حٌث العقوبة،

 .المادة فً جاء ما حسب
1

 

  و شروط البٌععقوبة مخالفة الإلتزام بالإعلام بالأسعار و التعرٌفات: ثالثا 

عدم الإعلبم بالأسعار و التعرٌفات فإن  02-04 من القانون رقم 31المادة حسب 

 من هذا القانون، و ٌعاقب علٌه بؽرامة مالٌة من 7 و 6 و4ٌعد مخالفاً لأحكام المواد 

 . دج100000 إلى 5000

عقوبة الإلتزام بالإعلبم بشروط  على 02-04 من القانون  32المادة كما نصت

 هذا من 9 و 8 المادتٌن لأحكام مخالفة البٌع بشروط الإعلام عدم ٌعتبر":  بقولهاالبٌع

 أن ٌلبحظ و ،"دج 100.000 إلى دج 10.000 من بغرامة علٌه وٌعاقب القانون,

 مع بالمقارنة المخالفة هذه ارتكاب حالة فً الموقعة للؽرامة الأدنى الحد رفع قد المشرع

 .سابقتها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1

  .95. ٔٛاي و١ّٛه، اٌّـرغ اٌناتك، ً- 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :الخاتمة

من خلبل العرض الذي تقدمنا به والذي مفاده انه نظرا لعدم التوازن والاختلبل 

لأن هاجس الربح المعرفً والاقتصادي بٌن المستهلك والمنتج، وكذا مقدم الخدمة ونظرا 

والتسوٌق قد طؽى لدى المنتجٌن ومقدمً الخدمات بما ٌجعلهم ٌتحاٌلون من أجل إقناع 

المستهلك بالتعاقد باستخدام طرق ووسابل خادعة متمثلة فً إعلبنات كاذبة و مضللة ،أو 

و أمام قصور النصوص . إرفاق بٌانات ؼٌر صحٌحة بالمنتجات التً تطرح فً السوق

 الخاتمة



 

التشرٌعٌة القدٌمة التً لا ترقى إلى توفٌر الحماٌة الكافٌة للطرؾ الضعٌؾ أي المستهلك  

كان من الضروري إٌجاد وسابل قانونٌة جدٌدة لقمع هذه التصرفات وحماٌة الفرد باعتباره 

مستهلكا  من كل صور الؽش والتدلٌس والاستؽلبل التً أصبح ٌتعرض إلٌها نتٌجة ضعفه 

ونقص خبرته وحاجته إلى هذه المنتجات،مما دفع رجال القانون بالتدخل بوضع قواعد 

خاصة تحوي بٌن نصوصها القٌود والآلٌات الحمابٌة  ومن بٌن هذه الآلٌات نجد حق 

المستهلك فً الإعلبم، الذي ٌعتبر من أهم الإلتزامات الملقاة على عاتق المهنً وكذا من 

  .أهم الحقوق المقررة للمستهلك

وقد توصلنا إلى أن واجب الإعلبم والنصٌحة ٌهدفان إلى تنوٌر إرادة المتعاقد 

وتبصٌره من أجل تلبٌة رؼبته المشروعة ،وأن حق المستهلك فً الإعلبم ركٌزة أساسٌة 

من أجل الدفاع عن حقه ،كما ٌعتبر وسٌلة قانونٌة لحماٌة إرادة المتعاقد الضعٌؾ، ونظرا 

للتطور الاقتصادي الحاصل فإن نطاق الإلتزام بالإعلبم قد توسع  لٌنتقل من واجب الإعلبم 

. الى واجب التحذٌر الى واجب النصٌحة

فالمشرع الجزابري كؽٌره من المشرعٌن خاصة المشرع الفرنسً قد أولى الاهتمام 

بهذا الإلتزام خاصة بعد تؽٌٌره لنهجه الاقتصادي من الاقتصاد الموجه إلى الاقتصاد الحر 

 09_03 لعدم مواكبته للبنفتاح الاقتصادي وعوضه بالقانون 89_02فؤلؽى القانون السابق 

   17الذي نص صراحة على هذا الإلتزام فً المادتٌن 

 وعزز هذا الإلتزام بمجموعة كبٌرة من 04_02 وكرسه كذلك فً القانون 18و 

 الذكر كان آخر هذه المراسٌم المرسوم نالنصوص التنظٌمٌة المطبقة للقانونٌن سالفً

 المتعلق بإعلبم المستهلك والذي دخل حٌز التنفٌذ 13_378المرسوم التنفٌذي رقم -التنفٌذي

. 90_367 و 90_366:والذي ألؽى المرسومٌن. 2014نوفمبر 18ابتداء من 

والجدٌر بالذكر أن المشرع الجزابري قد أولى الاهتمام بهذا الإلتزام وهذا ما نلمسه 

من خلبل تداركه لبعض النقابص التً كانت فً القانون لقدٌم  

 .كرفعه للؽرامة المطبقة على مخالفة الوسم مقارنة مع القانون القدٌم



 

       وكذا تنظٌمه للئعلبن التجاري وتداركه للفراغ القانونً ونصه على تجرٌم الإشهار 

. المضلل

     إعطاء صلبحٌات للئدارة المتمثلة فً أعوان قمع الؽش من أجل تسلٌط عقوبات كالؽلق 

. والمصادرة

-ومحاولته لجمع النصوص القانونٌة المتناثرة وهذا ما نلمسه فً إصداره المرسوم التنفٌذي 

.  المتعلق بإعلبم المستهلك13_378المرسوم التنفٌذي رقم 

إلا أن هذا لا ٌعنً وجود نقابص وثؽرات لم ٌتفطن لها المشرع وعلٌه وبكل تواضع فقد 

: سجلنا مجموعة من الاقتراحات والتً تتمثل فً

تعلٌم ثقافة الاستهلبك وتوعٌة المستهلك عن طرٌق البرامج التحسٌسٌة والبرامج _

. التلفزٌونٌة 

. توعٌة المستهلك بحقوقه، خاصة وأن الؽالبٌة لا تعرؾ بؤن لها الحق فً الإعلبم _

تسلٌط عقوبات صارمة على مخالفً هذا الإلتزام باعتباره ٌهدد امن وسلبمة _

. المستهلك قد تصل أحٌانا إلى الموت

. محاولة جمع النصوص القانونٌة المتناثرة فً مجال حماٌة المستهلك_

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قائمة المصادر : أولا

:  ـ القوانٌن01

،المعدل 1975  سبتمبر26 ،المإرخ ف75ً_58القانون المدنً الصادر بموجب الأمر _

. والمتمم



 

 07 المتعلق بالقواعد العامة لحماٌة المستهلك والمإرخ فً  89_02القانون رقم_

. 06رعدد .،ج1989فبراٌر

 المتعلق بالقواعد العامة المطبقة  على الممارسات التجارٌة، المإرخ 04_02القانون رقم _

.         41رعدد .ج2004  جوان23فً 

 اٌَاػؿج 15 ،د ؿ اٌؼؼػ  المتعلق بحماٌة المستهلك وقمع الؽش09_03القانون رقم _

 .2009/03/08 تتاؿ٠ظ

:  ـ المراسٌم02

 فٟ  اٌّؤؿط  اٌّتؼٍك تـلاتح اٌزٛػج ٚلّغ اٌغو 90_39اٌّـمَٛ اٌتٕف١ؾٞ ؿلُ _

 1990/01/31  اٌَاػؿج تتاؿ٠ظ05 ،د ؿ اٌؼؼػ 30-01-1990

.   المتعلق بوسم المنتجات المنزلٌة ؼٌر الؽذابٌة وعرضها90_366المرسوم التنفٌذي رقم _

المتعلق بوسم السلع الؽذابٌة وعرضها   90_367المرسوم التنفٌذي رقم _

  المتعلق بالوقاٌة من الأخطار الناجمة عن استعمال 97_497المرسوم التنفٌذي رقم _

 .1997/12/24اٌَاػؿج تتاؿ٠ظ85د ؿ اٌؼؼػ ؿلُ اللعب 

 الذي ٌحدد شروط و كٌفٌات صناعة مواد التجمٌل 97_37المرسوم التنفٌذي رقم _

اٌَاػؿج  04 د ؿ اٌؼؼػ ؿلُوالتنظٌؾ وتوضٌبها و استرادها وتسوٌقها فً السوق الوطنٌة

. .1997/01/15تتاؿ٠ظ 

 اٌَاػؿج تتاؿ٠ظ 58 د ؿ اٌؼؼػ  المتعلق بإعلبم المستهلك13_378المرسوم التنفٌذي رقم _

2013/11/18 .

  

 قائمة المراجع:ثانٌا

المراجع المتخصصة -ا

،دار الفجر  (دراسة مقارنة)بودالً محمد، الإلتزام بالنصٌحة فً نطاق عقود الخدمات _01

. 2005، القاهرة،مصر، الأولىللنشر والتوزٌع،الطبعة 



 

منى ابوبكر الصدٌق، الإلتزام باعلبم المستهلك عن المنتجات ، دار الجامعة الجدٌدة، _02

 .2013الاسكندرٌة 

 فً عقود الاستهلبك ، دار الجامعة الجدٌدة، بالإعلبمعمرو،الإلتزام أبومصطفى أحمد _03

. 2010،الإسكندرٌة

المراجع العامة -ب

 تكوٌن العقد،الدار الجامعٌة للطباعة أثناءالسٌد محمد السٌد عمران،حماٌة المستهلك _01

. 2003والنشر،بٌروت،

 والقانون الإسلبمٌة للعدوان فً الشرٌعة الإعلبمٌةرٌاض مزعاش، الدعاٌة _02

. 2011،كنوز الحكمة، الأبٌار، الجزابر،(دراسة مقارنة)الدولً

زاهٌة سً ٌوسؾ، المسإولٌة المدنٌة للمنتج ،دار الهومة للطباعة والنشروالتوزٌع، _03

. 2009بوزرٌعة،الجزابر،

زاهٌة سً ٌوسؾ حورٌة،الوجٌز فً عقد البٌع،دار الأمل للطباعة والنشر والتوزٌع _04

،2008. 

دراسة فً القانون المدنً )عامر قاسم احمد القٌسً،الحماٌة القانونٌة للمستهلك_05

. 2002، عمان،الأولى،الدار العلمٌة ودار الثقافة للنشر والتوزٌع،الطبعة (والمقارن

 .2012علً أحمد صالح، المفاوضات فً عقود التجارة الدولٌة،دار هومة،_06

علً بولحٌة بن بوخمٌس،القواعد العامة لحماٌة المستهلك والمسإولٌة المترتبة عنها _07

 .2000فً التشرٌع الجزابري،دار الهدى عٌن ملٌلة،الجزابر،

قادة شهٌدة،المسإولٌة المدنٌة للمنتج دراسة مقارنة،دار الجامعة _08

 .2007،مصر،الإسكندرٌةالجدٌدة،



 

،دٌوان المطبوعات االخطؤ علٌه وتؤثٌر الإرادةلبنً مختار، وجود _09

 .1984الجامعٌة،الجزابر،

محمد العروصً ،الإلتزام بالإعلبم خلبل مرحلة تكوٌن عقد البٌع،مطبعة ووراقة _10

 .2012سجلماسة،الطبعة الثانٌة،مكناس، المؽرب،

 التً تسببها منتجاته الخطٌرة،دار الأسبابمحمد شكري سرور،مسإولٌة المنتج عن _11

 .1983الفكر العربً،الطبعة الاولى،القاهرة،

محمد صبري السعدي،الواضح فً شرح القانون المدنً،النظرٌة العامة _12

 .167،ص2009للبلتزامات،دار الهدى عٌن ملٌلة الجزابر،الطبعة الرابعة،

 

الرسائل والمذكرات : ثالثا

: أـ الرسائل

ولد عمر الطٌب،النظام القانونً لتعوٌض الأضرار الماسة بؤمن المستهلك _01

. 2009/2010وسلبمته،أطروحة دكتوراه،جامعة أبً بكر بلقاٌد،تلمسان 

 

: المذكرات

بتقة حفٌظة، الإلتزام بالإعلبم فً عقد الاستهلبك،مذكرة لنٌل شهادة الماستر فً _01

القانون،تخصص عقود مسإولٌة،كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة،قسم القانون الخاص،جامعة 

 .2012_2013 البوٌرة، والحاج محند أكلً

 المتعلق بحماٌة المستهلك  09_03 القانون إطار فً بالإعلبمحدوش كرٌمة،الإلتزام _02

وقمع الؽش،مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر، شعبة الحقوق الاساسٌة والعلوم السٌاسٌة، 

. 2012/2011تخصص عقود ومسإولٌة،كلٌة الحقوق، جامعة امحمد بوقرة، بومرداس،



 

فً  علٌان عدة،الإلتزام بالتحذٌرمن مخاطر الشًء المبٌع،مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر_03

بن ٌوسؾ بن  ومسإولٌة،كلٌة الحقوق،جامعة الجزابر الحقوق فرع عقود

   .2008_2009خذة،

كٌموش  نوال،حماٌة المستهلك فً إطار قانون الممارسات التجارٌة،مذكرة  تخرج _04

لنٌل شهادة الماحستٌر فً القانون الخاص،جامعة  الجزابر بن ٌوسؾ بن خده كلٌة 

 . 2010/2011الحقوق،

:  والملتقٌاتالمجلات:رابعا

: أـ المجلات

 ومقتضٌات الأخلبقالحسٌن بلحسانً،الإلتزام بتبصٌر المستهلك بٌن قواعد _01

 المهنة،جامعة عبد الملك السعدي،كلٌة العلوم أخلبقٌاتالقانون،طنجٌس للبقتصاد والقانون،

. 2001 سنة 1القانونٌة والاقتصادٌة والاجتماعٌة،طنجة،المؽرب،العدد 

 فً نشر الثقافة الاستهلبكٌة،مجلة التواصل والإشهار الإعلبمبلٌمان ٌمٌنة،دور _02

مزدوج  القضابً،الودادٌة الحسنٌة للقضاة،المكتب الجهوي لجهة دار البٌضاء الكبرى،عدد

. 2014 فبراٌر 2013دٌسمبر2_3

 ،مجلة الفقهالإعلبمشٌخ محمد زكرٌا،حماٌة المستهلك من خلبل حقه فً _03

 .2012والقانون،

ٔق٘ح اٌغٍؼٞ،الإٌتقاَ تالإػلاَ ٚػٚؿٖ فٟ ت٠ٕٛـ إؿاػج اٌّنتٍٙه،مٍنٍح ػؿاماخ _04

 .ٚأتضاث،اٌؼؼػ اٌـاتغ
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 .2010 الثانًددالقانونٌة،الع



 

أوـَ ِضّٛػ صن١ٓ اٌثؼٚ،الإٌتقاَ تالإفْاء ٚم١ٍح ٌلاٌتقاَ تاٌنلاِح،اٌـافؼ٠ٓ _07

 .2005مٕح24اٌنٕح اٌؼاىـج،ػؼػ1ٌٍضمٛق،ِزٍؼ

صاد تٓ ػٍٟ ِضّؼ،ت١١ّق الإٌتقاَ تالإػلاَ ػٓ الإٌتقاَ تا١ٌَٕضح ٌّْاْ اٌَفح _ 08

  .2011اٌغطـج ٌٍيٟء اٌّث١غ،ػؿامح ِماؿٔح،الأواػ١ّ٠ح ٌٍؼؿاماخ الارتّاػ١ح ٚ الإٔنا١ٔح 

: لتقٌاتالمب ـ 

 فً عقد البٌع، ملتقى وطنً الاستهلبك والمنافسة فً بالإعلبمبوعزة دٌدن،الإلتزام _01

،كلٌة الحقوق،جامعة ابً بكر الأساسًالقانون الجزابري،مخبر القانون الخاص 

 .2001افرٌل14_15بلقاٌد،

والمنافسة فً القانون  ،ملتقى وطنً الاستهلبكالإعلبمملبح الحاج،حق المستهلك فً _02

 بكر أبً،كلٌة الحقوق،جامعة الأساسًالجزابري،مخبر القانون الخاص 

. 2001ابرٌل14_15بلقاٌد،

،،فندق الإعلبم المستهلك حق المستهلك فً وإعلبمٌوم دراسً حول الوسم _03

 .2007جوٌلٌة07الشٌراطون، الجزابر،

ِضّؼ ِضّؼ اٌمطة،ع١ٍَٛح ِٕتزٟ ٚتائؼٟ اٌؼٚاء،تضج،وا٠ح اٌضمٛق،لنُ اٌمأْٛ _04

 .اٌّؼٟٔ،راِؼح إٌَّٛؿج
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