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 مقدمة
 

 أ  

و المعلوماتیة شریان الحیاة المعاصرة بما وفرته من وسائط مبتكرة ذات قدرة عالیة  الاتصالاتتمثل       
على تخزین المعلومات و استدعائها و تبادلها من خلال الشبكات العالمیة و المحلیة، و بما حققته من 

لات و تطور زیادة إنتاجیته، و في ظل توفر التقدم التقني و ثورة الاتصا فيتطویر أسالیب العمل و دقته 
نظم المعلومات أخذت الأنشطة الإداریة تتحول تدریجیا من أنشطة عادیة إلى أنشطة التقنیة لخدمة 

كما أن الخدمة العمومیة من أهم وظائف الدولة منذ نشأتها إلى یومنا هذا، و السعي لإیجاد  .المواطنین
 المحلیة الإدارةف   یق رضا المواطن،أفضل الألیات لتحسین تقدیم  الخدمة العمومیة یعني السعي إلى تحق

الإدارة الالكترونیة تمكن المنظمات الإداریة من استیعاب التقنیة و الدیمقراطیة مبدأ یسمى لما تطبیق خیر
  .الحدیثة في مجال الاتصالات و نظم المعلومات

و أصبح من أهم سمات المنظمات المعاصرة التي یطلق علیها منظمات القرن الحادي و العشرین أن     
       أنشطتها تستند إلى المعرفة المعلوماتیة، و أنها منظمات رقمیة أو الكترونیة  تقدم خدماتها للمواطنین

  .و المؤسسات و سائر المستفیدین دون الاعتماد على الأنشطة الورقیة

تنبثق أهمیة الدراسة من أهمیة موضوعها، فالإدارة الالكترونیة تمكن المنظمات  :أهمیة الدراسة    
الإداریة من استیعاب التقنیة الحدیثة في مجال الاتصالات و نظم المعلومات و مواكبة النظریات السلوكیة 

، و متابعة الإستراتیجیةالخطط  المعاصرة في تعبئة الجهود الجماعیة و استیعاب الحضارة التنظیمیة و وضع
  ".رقمنة الإدارة المحلیة في الجزائر" و قد تناولنا هذا الموضوع تحت عنوان      تنفیذها

  .و من بین أسباب اختیارنا لهذا الموضوع أسباب ذاتیة و أخرى موضوعیة  :أسباب اختیار الموضوع

ضوع هي الرغبة في معرفة أنه أصبح لزاما إن الأسباب الذاتیة للاهتمام بهذا المو : الأسباب الذاتیة -1
على الإدارة و خاصة الإدارة المحلیة أن تعي و بشكل جید أهمیة التغییر و التطویر و مواكبة التقدم 

مجرد الاستمرار و البقاء، كل هذه العلمي بصفة عامة و التقدم التقني بصفة خاصة، إذا أرادت 
 .ة هذا الموضوعالعوامل كانت سببا بمحاولة تحلیل و معالج

إذا رغبت في التمیز و التطور و الهناء فإن الأمر لا یحتاج إلى مجرد مواكبة : الأسباب الموضوعیة -2
التقدم و متابعة جدیدة فقط، بل یحتاج أن تكون هذه المنظمات سابقة لإكتشاف و معرفة الجدید من 

 .العاملینخلال تشجیع التطویر و الابتكار و طرح الأفكار الجدیدة بین 



 مقدمة
 

 ب  

حیث إن ظهور قیم جدیدة و معاییر حدیثة للعمل الإداري یعد من أبرز سمات العالم المعاصر، و على هذا 
  و یشتغل بال الفاعلین السیاسیین من الأنسب جدا أن نتناول هذا الموضوع لكونه موضوع الساعة

  .تسعى هذه الدراسة إلى تحقیق الأهداف الآتیة: أهداف الدراسة

طار القانوني و السیاسي للإدارة المحلیة و مؤسساتها و تطورها و تأثیرها بمعطیات البیئة تحدید الإ -1
 .الداخلیة و الخارجیة

 .معرفة مدى وعي موظفي الإدارة المحلیة بخصائص الإدارة الالكترونیة -2
 .معرفة أهم المبررات التي تدعوا إلى التحول للعمل بالإدارة الالكترونیة في الإدارة المحلیة -3
 .معرفة أهم المزایا التي تترتب على تطبیق الإدارة الالكترونیة بالإدارة المحلیة في الجزائر -4
 .كشف أبرز المعوقات التي تحول دون تطبیق الإدارة الالكترونیة في الإدارة المحلیة في الجزائر -5
ل المهارات الفنیة التعرف على مدى قیام إدارة التطویر الإداري التي تقوم به الإدارة المحلیة من خلا -6

 .اللازمة لتطبیق الإدارة الالكترونیة

  :التالیة الإشكالیةو لتحقیق أهداف هذه الدراسة طرحنا    

  ما مدى إستجابة الجزائر لمعاییر الرقمنة على مستوى الإدارة المحلیة ؟   -       

  :و المتمثلة في مایلي لة الفرعیةسئالأو ینتج ضمن هذه الإشكالیة بعض   

 كیف یمكن إصلاح الإدارة المحلیة؟ و ما هي أهم الاتجاهات الحدیثة لتطویرها؟ -1
 هي الأسالیب التي اتبعتها الجزائر من أجل تطبیق الإدارة الالكترونیة؟ ما -2
ما أبرز الممیزات التي تدعو إلى التحول للعمل بالإدارة الالكترونیة من منظور الإدارة المحلیة  -3

 بالجزائر؟
 كفیلة بتسهیل تطبیق الإدارة الالكترونیة فیها؟ببلدیة النعامة  التي تراها الإدارة المحلیةما المقترحات  -4

  :الفرضیات

 .للإدارة الالكترونیة تأثیر كبیر على  سیر الإدارة المحلیة و تحقیق أهدافها -1
 .تطبیق نظام الإدارة الالكترونیة یزید من فاعلیة أداء موظفي الإدارة المحلیة -2



 مقدمة
 

 ج  

ات بشریة كبیرة فإن الاستراتیجیة التكوینیة و التأهیلیة المعتمدة غیر شاملة مما یؤدي رغم وجود طاق -3
 .إلى ضعف مستوى الإطارات التي یقع على عاتقها مسؤولیة تطبیق نظام الإدارة الالكترونیة

من الاستثمارات التي قامت بها الجزائر یبقى غیر كاف من أجل بلوغ الأهداف فلابد من  بالرغم -4
 .الإدارة الالكترونیة على المستوى المحلي تطبیق

قصد الإحاطة و الإلمام بأهم أبعاد و مضامین الدراسة و بغیت : ات الدراسةبقتر إمناهج و  - 
الإجابة عن التساؤلات المطروحة تم الاعتماد على أربع مناهج مع وجود تكامل و ترابط بینها، و 

 :بالمناهج التالیةبشكل ینسجم مع محاور البحث، حیث تم الاستعانة 
و یبرز عندما تناولها مراحل تطور الإدارة الالكترونیة المحلیة في الجزائر من : المنهج التاریخي ·

 .خلال مختلف التطورات التي شهدتها
  تم الاعتماد على هذا المنهج لما له من أهمیة كبیرة في مسایرة مختلف التغیرات : صفيو المنهج ال ·

 .على الإدارة المحلیة و معرفة جوانب دراسة الإدارة الالكترونیةو التطورات التي وقعت 
فاستعمل لدراسة المواد القانونیة التي تحكم نظام الإدارة المحلیة و كذا تحلیل : المنهج التحلیلي ·

 .مختلف بیانات الدراسة المیدانیة التي قمنا بها داخل إدارة محلیة
نهج دراسة حالة من خلال جمع البیانات العلمیة من الضروري الاستعانة بم: منهج دراسة حالة ·

 .المتعلقة بالوحدة المدروسة و هي رقمنة الإدارة المحلیة في الجزائر

  :التالیة قترباتالإكما اعتمدنا أیضا في دراستنا على 

ü من خلال الرجوع إلى النصوص القانونیة و الدستوریة المحددة لدور الإدارة : الاقتراب القانوني
 .و وظائفها و الاختصاصات الموكلة إلیهاالمحلیة 

ü استعنا بهذا المدخل في دراسة الإدارة المحلیة لأنها مؤسسة رسمیة فاعلة في : الاقتراب المؤسسي
التأثیر على صنع السیاسة العامة و عرضة تكوینها و مراحل تطورها و وسائل عملها و هیكلها 

 .بغرض الكشف عن قدرتها و فاعلیتها و قوة تأثیرها

 .واجهتنا عدة صعوبات منها: صعوبات الدراسة - 
 .محدودیة الكتب و المجلات و الدوریات التي تتناول رقمنة الإدارة المحلیة بالجزائر ·
 .صعوبة الحصول على معلومات كافیة كي نعرف متى طبقت الإدارة الالكترونیة في الجزائر ·



 مقدمة
 

 د  

تماد على خطة تتكون و لمعالجة الإشكالیة المطروحة و لتغطیة الفرضیات على مستوى التحلیل تم الاع  
 .و الفصول منقسمة إلى مباحث و المباحث منقسمة إلى مطالب من ثلاث فصول
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حیث سنتناول في الفصل الأول الإطار المعرفي و النظري للإدارة المحلیة و الالكترونیة و إعطائها      
  .الصیغة الوصفیة و التحلیلیة

  .للإدارة المحلیةومي الإطار المفه: المبحث الأول

تبارها نمط من أنماط التنظیم الإداري یرتبط أساسا باللامركزیة الإداریة كأسلوب تلجأ بإع المحلیةللإدارة  ینظر
  .عامة للأفرادال عامة للوفاء بالتزامها بإشباع الحاجاتالإدارة الله 

  .مفهوم الإدارة المحلیة و الحكم المحلي: المطلب الأول

و الاختلاف  التباینمن الصعب إعطاء تعریف دقیق للإدارة المحلیة و الحكم المحلي و هذا راجع إلى      
في التعریفات خاصة الإدارة المحلیة و ذلك بسبب التعریفات التي یقدمها المفكرین في مجال الإدارة المحلیة 

  .لإدارة المحلیةو لكي نثري الموضوع، یجب إعطاء بعض التعریفات التي تطرقت إلى ا

  .تعریف الإدارة المحلیة: أولا

ü  تعریف الإدارة المحلیة على أنها توزیع الوظیفة الإداریة بین الحكومة المحلیة و هیئات منتخبة محلیة
  (1).أو مصلحة تباشر اختصاصا تحت إشراف الحكومة و رقابتها

ü فقد عرفها الفقیه الفرنسي waline  بأنها نقل سلطة إصدار قرارات إداریة إلى مجالس منتخبة بحریة
 .من المعنیین

ü  و عرفهاjohn chenke  بأنها ذلك الجزء من الدولة الذي یختص بالمسائل التي تهم سكان منطقة
م أن تدیرها سلطات محلیة منتخبة تكمل  معینة إضافة للأمور التي یراها البرلمان أن من الملا

 .كزیةالحكومة المر 
ü  و عرفت بأنها المناطق المحددة التي تمارس نشاطها المحلي بوساطة هیئات منتخبة من سكانها

 .المحلیین تحت رقابة و إشراف الحكومة المركزیة
ü فرع من فروع الإدارة العامة للدولة تهتم بالمشاركة في إدارة الشؤون العامة في  و عرفت أیضا بأنها

 .المحليكل إقلیم  ممثلین عن المجتمع 
ü و عرفت بأنها قیام وحدة محلیة بإدارة نفسها و تصریف شؤونها الخاصة. 

                                                           
رسالة ماستر في العلوم السیاسیة و العلاقات ( أفالو وفاء، شرقي أمینة، دور الحوكمة في تحسین الإدارة المحلیة الجزائریة  (1)

  .348 0 2013، جامعة قالمة،)الدولیة
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ü  بموجب الدساتیر الوطنیة للدول أو دساتیر الولایات أو التشریعات  أنشأتكما تعرف بأنها كیانات قد
 .العادیة أو من قبل السلطة التنفیذیة غایتها أداء مجموعة من خدمات خاصة بمنطقة معینة محددة

ü  و عرفت بأنها نظام إداري مركزي یقوم على أساس منح الوحدات المحلیة الشخصیة المعنویة و إیجاد
أداء الخدمات و إنتاج السلع ذات الصفة المحلیة وفق  الإشراف علىمجالس محلیة منتخبة تتولى 
 .السیاسة العامة للدولة و رقابتها

ü  بمقتضاه إقلیم الدولة إلى وحدات ذات طابع محلي و عرفت بأنها أسلوب من أسالیب الإدارة یتقسم
    تتمتع بشخصیة اعتباریة، و تمثلها مجالس محلیة منتخبة من أبنائها لإدارة مصالحها تحت إشراف

 .و رقابة الحكومة المركزیة
ü   كما تعرف بأنها أسلوب من أسالیب التنظیم الإداري اللامركزي یتم بموجبه إیجاد مجالس محلیة

 (1).قوم بإدارة شؤونها بإشراف الحكومة المركزیةمنتخبة ی
ü  و الإدارة المحلیة من وجهة نظر الفقه البریطاني بأنها مجلس مختص  تتركز فیه سلطات الوحدة

ن الوحدة المحلیة و یعتبر مكملا المحلیة و یكون غرضه للمسؤولیة السیاسیة أمام الناخبین سكا
 .لأجهزة الدولة

ü  سلطة اتخاذ بعض القرارات الإداریة في مجالات معینة من السلطة المركزیة و كذلك عرفت بأنها نقل
 .إلى مجالس محلیة منتخبة

ü أما الفقه الفرنسي و على رأسه لوبارید فعرفها على أنها اصطلاح لوحدة محلیة لإدارة نفسها بنفسها   
 .و أن تقوم بالتصرفات الخاصة بشؤونها

ü للامركزیة الإقلیمیة بأنها عبارة عن اعتراف الدولة للأشخاص و یعرفها بعض الفقه من خلال تعریف ا
 .الإقلیمیین سلطة إصدار قرارات إداریة في بعض المجالات

     و مما تقدم من تعریفات الإدارة المحلیة ما هي إلا توزیع الوظیفة الإداریة بین السلطات المركزیة       
تتولى مجالسها المنتخبة لقیام بإشباع الحاجات العامة و تقدیم و هیئات محلیة لامركزیة تتمتع بالاستقلال، و 

  (2).الخدمات المحلیة للسكان المحلیین تحت إشراف و رقابة السلطات المركزیة

  
                                                           

  . 718 0 2007  2و التوزیع، ط علي خطار شنطاوي، الإدارة المحلیة، عمان، دار وائل للنشر  (1)
  1لیمان القبیلات، مبادئ الإدارة المحلیة و تطبیقاتها في المملكة الأردنیة الهاشمیة، عمان، دار وائل للنشر، طحمدي س  (2)

2010 0 019.  
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  .مفهوم الحكم المحلي: ثانیا

 administrationهناك جدل واسع بین الكتاب و الباحثین العرب حول مصطلحات الإدارة المحلیة      
local  مصطلح الحكم المحلي وgouvernant local  یعتقد بعضهم بوجود اختلاف كبیر بین المصطلحین

یتعلق باللامركزیة ) الحكم المحلي(یتعلق باللامركزیة الإداریة في حین أن الثاني ) الإدارة المحلیة(فالأول 
   (1).السیاسیة الشائعة في نظم الدول الاتحادیة الفدرالیة

         ظیم الإداري المحلي من دولة لأخرى و ذلك تبعا للقانون المنشئ و المنظم له تختلف تسمیة التن   
و الصلاحیات الممنوحة و إمكانیة وجود سلطات محلیة متمیزة عن السلطات الحكومة المركزیة و مدى 

الحكم الاستغلال الذي تتمتع به، ففي بریطانیا و دول أخرى یطلق على التنظیم الإداري المحلي تسمیة 
المحلي، في حین یعرف بفرنسا و دول أخرى عدیدة بالإدارة المحلیة و تجدر الإشارة بدایة إلى أن بعض 
الفقه یرى أن الإدارة المحلیة و الحكم المحلي ما هما إلا تسمیات لموضوع واحد و أن المصطلحان مترادفان 

ة الإقلیمیة مع تفضیل استخدام مصطلح الإداری ، و أنهما مجرد تطبیق لمفهوم اللامركزیةمن حیث الواقع
في منطقة جغرافیة معینة لیقوموا ...... تعویض الحكومة المركزیة موظفین " الإدارة المحلیة، فهم یرون هي 

من الحكومة تنازل " (2)و أما الحكم المحلي فیرون أنه " بتنفیذ توجیهاتها و هي تحدد درجة ذلك التفویض
سلطة و صلاحیات معینة لمنطقة جغرافیة تتمثل في مجلس محلي یمثل أبناء المركزیة بحكم القانون عن 

  ".المنطقة

و نلاحظ على هذا الاتجاه أنه یخلط بین مفهومي الإدارة المحلیة و عدم التركیز الإداري، فمفهوم الإدارة     
الحكم  معتدلة، أما مفهومالمحلیة الذي قدموه أعلاه ما هو إلا عدم التركیز الإداري أو المركزیة الإداریة ال

  .المحلي الذي ساقوه أعلاه فما هو إلا الإدارة المحلیة كما عرفناها سابقا

 للامركزیةإلا أن هناك اتجاه فقهي یتمیز بین المصطلحین و یرى أن الحكم المحلي ما هو إلا صورة    
ي إلا صورة من صور اللامركزیة المحلیة ما ه السیاسیة و یأخذ طابعا سیاسیا و دستوریا في حین أن الإدارة

الإداریة ولا علاقة لها من حیث المبدأ بتركیبة الدولة أو تكوینها السیاسي، و وفقا لهذا الاتجاه الذي نؤیده فإن 

                                                           
    سكینة عاشوري، الاتجاهات المعاصرة لنظم الإدارة المحلیة، مذكرة الماستر، جامعة محمد خیضر، بسكرة، كلیة الحقوق  (1)

  .23و العلوم السیاسیة، ص 
  .21حمیدي سلیماني القبیلات، مرجع سابق ذكره، ص   (2)
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الإدارة المحلیة ما هي إلا توزیع للوظیفة الإداریة فیما بین السلطة المركزیة و بین هیئات محلیة منتخبة تعمل 
  (1).ف السلطة المركزیةتحت رقابة و إشرا

و ظهرت كلمة الحكم المحلي في بادئ الأمر في انجلترا لظروف تاریخیة كما سنذكر فیها بعد و یعبر هذا 
المصطلح عن نظام لامركزي إقلیمي یتمتع بدرجة كبیرة من الاستقلال حیث یتم انتخاب المجالس بالانتخاب 

  المركزیة و یكون لهذه الهیئات المحلیة استقلال مالي الكامل دون مشاركة أعضاء معینین بواسطة السلطة 
 (2).تمارس معظم الوظائف رأیهو إداري كبیر فالوحدات المحلیة الإقلیمیة في ظل هذا النظام و تحت 

  .مستویات الإدارة المحلیة :المطلب الثاني

ترتكز البلدیة المحلیة في أي دولة على اللامركزیة الإداریة الإقلیمیة التي تقوم على خلیتین أساسیتین   
تعمل على تنفیذ برامج  التنمیة المحلیة، و لهذا سنقوم البلدیة و الولایة اللذین یمثلان الهیئات المحلیة التي 

  .بلدیة و الولایةمن خلال هذا المطلب التطرق إلى الإطار العام لكل من ال

  :  البلدیة: أولا

تعتبر البلدیة خلیة أساسیة في التنظیم الإداري للدولة، كونها تشكل قاعدة المجتمع، وقد حظیت باهتمام    
  السلطات المركزیة من خلال النصوص القانونیة و الدساتیر التي سنت الإطار القانوني و الوظیفي للبلدیة

  .لهذا سنتطرق إلى تعریف البلدیة و نشأتها و أهم الهیئات و الاختصاصات التي تقوم علیها

  :تعریف البلدیة/ 1

 البلدیة هي الجماعة الإقلیمیة السیاسیة : " على أنها 1967عرفت المادة الأولى من قانون البلدیة لسنة     
   ولا شك أن هذا التعریف یعكس الوظائف الكثیرة للبلدیة " و الإداریة و الاقتصادیة و الاجتماعیة و الثقافیة

  .و مهامها المتنوعة في ظل الفلسفة الاشتراكیة

المتعلق بقانون  1990أفریل  17المؤرخ في  08 – 09كما عرفت بموجب المادة الأولى من قانون رقم     
  ".یة هي جماعة إقلیمیة أساسیة و تتمتع بالشخصیة المعنویة و الاستقلال الماليالبلد: " البلدیة

                                                           
  .23حمدي سلیمان القبیلات،  مرجع سبق ذكره، ص   (1)

  1988  2جعفر أنس قاسم، أسس التنظیم الإداري و الإدارة المحلیة بالجزائر، الجزائر، دیوان المطبوعات الجامعیة، ط  (2)
  .30 – 29ص 
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 : على أنها 2011أفریل  22المؤرخ في  10 – 11و تعرف بموجب المادة الأولى من قانون البلدیة الجدید 
       ة المستقلةالبلدیة هي الجماعة الإقلیمیة القاعدیة للدولة، و تتمتع بالشخصیة المعنویة و الذمة المالی" 

  ".و تحدث بموجب القانون

و القانون  1990و من خلال هذا التعریف نجد أن هناك تمایل كبیر من تعریف البلدیة بین قانون    
  (1).2011الجدید

  :إنشاء البلدیة/ 2

یتم إنشاء البلدیة بموجب قانون، و تعین و تحدد حدودها الإداریة بموجب مرسوم صادر من طرف      
رئیس الجمهوریة بناءا على تقریر من وزیر الخارجیة، كما أن تغییر اسم البلدیة أو تعیین مقرها أو تحویله یتم 

الوالي و للاقتراح من المجلس  بموجب مرسوم یتخذ بناءا على قرار وزیر الداخلیة و بعد استطلاع رأي
  .الشعبي البلدي، أما فیما یخص ضم أفضل بلدیة أو عدة بلدیات عن بلدیة واحدة

المجلس : " هیئتا البلدیة هما"  :أنمن القانون البلدي على  13نصت المادة رقم : هیئات تسییر البلدیة ·
  (2).الشعبي البلدي و رئیس المجلس الشعبي البلدي

ü البلدي و صلاحیاته المجلس الشعبي: 

یمارس المجلس الشعبي للبلدیة الاختصاصات المخولة له في دورات یعقدها لهذا الغرض، و یأخذ    
   (3).المجلس بأسلوب الإدارة الدیمقراطیة الحدیثة

 المجلس الشعبي البلدي یتألف من أعضاء یتم اختیارهم و انتقائهم جمیعا بواسطة الانتخاب العام المباشر   
  ، إذ قسم المشرع عدد الأعضاء في المجلس الشعبي (4)الرأي و تدوم عدة عضویة المجلس خمس سنواتو 

  

  :البلدي بحسب التعدد السكاني لكل بلدیة أما النظام الانتخابي فیها فیشترط الناخب البلدي الشروط التالیة
                                                           

  .48: " مرجع سبق ذكرهå أفالو  وفاء، شرفي أمینة  (1)
       4لمي، تشخیص نظام الإدارة المحلة و المالیة المحلیة في الجزائر، مجلة اقتصادیة، شمال إفریقیا، عددعو بسمة   (2)

  .262ص 
  .2158 9 1982( 2الجزائر، دیوان المطبوعات الجامعیة، ط( حسین مصطفى حسین، الإدارة المحلیة المقارنة  (3)
  .249 9 ، مرجع سبق ذكرهء، شرفي أمینةأفالو  وفا  (4)
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ü التمتع بالجنسیة الجزائریة، بلوغ سن الثامن عشر. 
ü المدنیة و السیاسیة(یة التمتع بالحقوق الوطن.( 
ü  عدم وجود في إحدى حالات عدم الأهلیة للانتخابات بالإضافة إلى التسجیل بالبلدیة و ذلك إلا إذا

 .كان موطنه بها

  :هذا و یشترط في المترشح جملة من الشروط الموضوعیة تتمثل أساسا في

ü  الناخب أما الشروط الشكلیة سنة یوم الاقتراع، و أن یشترط من باب أولى باقي شروط  25بلوغ سن
تتمثل في ضرورة اعتماد الترشیح من طرف حزب أو عدة أحزاب بموجب تدعیم شعبي، الامتناع عن 

 .الترشیح في أكثر من قائمة واحدة إضافة إلى إثبات أداء الخدمة الوطنیة أو الإعفاء منها

لتي تعرف بالعملیة الانتخابیة، التي كما یعرف المجلس الشعبي البلدي مجموعة من الإجراءات و التدابیر ا
تبدأ بإعداد القائمة الانتخابیة و مرورا باقتراع و ما یلیه من فوز إلى غایة إعلان النتائج و نجد أن قانون 
الانتخابات قد سن من الأحكام للحمایة من العملیة الانتخابیة إذا أحاطها مجموعة من الضمانات إلى حد 

  .لیها جنائیاتحریم المساس و الإخلال ع

و لقد حدد القانون البلدي صلاحیاته المجلس الشعبي البلدي  یمارسها عن طریق مداولات المجالات     
  (1):التالیة

ü حیث تعد البلدیة مخططها التنموي و تبادر و تشجع كل إجراء من شأنه : التهیئة و التنمیة المحلیة
 تطویر الأنشطة الاقتصادیة

ü سیة و التجهیز من حیث  التزود بوسائل التعمیر، و احترام تخصیصات الأسا التعمیر و الهیاكل
 .الأراضي المعدة للبناء أو للزراعة و الحفاظ على حمایة التراب العمراني

ü تختصر البلدیة بإنجاز مؤسسات التعلیم الأساسي و صیانتها، كما : التعلیم الأساسي ما قبل المدرسي
 .النقل المدرسي و التعلیم ما قبل المدرسي لها أن تشجع كل إجراء من شأنه ترقیة

ü مثل إنجاز المراكز و الهیاكل الصحیة و الثقافیة و الریاضیة : الأجهزة الاجتماعیة و الجماعیة     
 .و صیانة المساجد و المدارس القرآنیة

ü توفیر شروط الترقیة العقاریة كالتشجیع على إنشاء التعاونیات العقاریة: السكن. 

                                                           
  .50    ، مرجع سبق ذكرهأفالو  وفاء، شرفي أمینة  (1)
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ü تتكفل البلدیة بحفظ الصحة و المحافظة على النظافة العمومیة : نظافة المحیط حفظ الصحة و
خاصة بالنسبة للمیاه الصالحة للشرب و المیاه القذرة و النفایات و نظافة الأماكن العمومیة و حمایة 

 .البیئة
ü  عن طریق تطویر الأنشطة الاقتصادیة المسطرة في برنامجها التنموي و تشجیع العاملین الاقتصادیین

 .الاستثمار و العمل على التوجیه و التنسیق و مراقبة الأنشطة المحلیة

  :رئیس المجلس الشعبي البلدي و اختصاصاته 

یعد رئیس المجلس الشعبي البلدي أهم هیئة في تسییر الولایة نظرا لحساسیة منصبه و كونه حلقة وصل      
  .بین المجلس الشعبي البلدي و الولایة

  :المجلس الشعبي البلدي تعیین رئیس

من قانون البلدیة على أنه یتم تعیین رئیس المجلس الشعبي البلدي من خلال الاقتراع  48نصت المادة      
العام و السري للقائمة إلى تناول أغلبیة المقاعد و یكون على رأس القائمة و ینصب خلال مدة لا تتعدى 

تعیینه یقوم الرئیس بتشكیل هیئة تنفییة و ذلك بتعیینه لعدد من  ثمانیة أیام بعد إعلان نتائج الاقتراع، بعد
نواب حسب عدد أعضاء المجلس الشعبي البلدي، و تدوم مدة عهدة الرئاسة   06إلى  02النواب من بین 

  (1).الاستقالة، الإقالة، الإقصاء، و الوفاة: خمس سنوات و تنتهي مهام الرئیس عند توافر أحد الأسباب التالیة

قد خصص المشرع صلاحیات لرئیس المجلس الشعبي البلدي : اختصاصات رئیس المجلس الشعبي البلدي  
تختلف باختلاف وضعه كممثل للدولة من جهة، باعتباره هیئة تنفیذیة للمجلس الشعبي البلدي و ممثلا للبلدیة 

  :من جهة أخرى، و فیما یلي یتم التطرق إلى كافة صلاحیات المجلس الشعبي البلدي

هناك عدة : اختصاصا رئیس المجلس الشعبي البلدي باعتباره ممثلا للدولة على مستوى البلدیة ·
 :صلاحیات لرئیس المجلس الشعبي البلدي التي یمكن حصرها في

ü القیام بنشر و تنفیذ القوانین و اللوائح التنظیمیة العامة في نطاق الحدود الإداریة للبلدیة. 
ü بلدي بصفة ضابط الشرطة باعتباره مسؤول تحت رقابة و إشراف تمتع رئیس المجلس الشعبي ال

السلطات المركزیة بمهمة حفظ النظام العام سواء بواسطة جهاز الشرطة أو البلدیة أو بواسطة شرطة 
 .الدولة

                                                           
  .Ï �51 ، مرجع سبق ذكرهأفالو  وفاء، شرفي أمینة  (1)
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ü  یقوم رئیس المجلس الشعبي البلدي باسم و لحساب الدولة بجمیع مهام الاختصاصات و الوظائف
 .قانون بتنفیذهاالخاصة التي یكلفه ال

ü   یعد رئیس المجلس الشعبي البلدي ضابطا للحالة المدنیة كما یجوز له أن یفوض هذا الاختصاص
 .إلى نوابه، الذي یقول بتسجیل و مراقبة تطوراتها المختلفة و حفظها

ü یقوم أیضا سنویا بإحصاء الأشخاص المعنیین بالخدمة الوطنیة. 
یمارس مجموعة من الصلاحیات : باعتباره ممثلا للبلدیة اختصاصات رئیس المجلس الشعبي البلدي ·

 :عن طریق الهیئة التنفیذیة المتمثلة في
ü التمثیل حیث یمثل رئیس البلدیة في كل أعمال الحیاة المدنیة و الإداریة و كل التظاهرات الرسمیة. 
ü لتحضیر رئاسة المجلس ذلك من خلال إدارة اجتماعات أشغال المجلس الشعبي البلدي من حیث ا

 .للدورات و الدعوة للانعقاد
ü إدارة أموال البلدیة و الحافاظ على حقوقها عن طریق تحضیر  و مراجعة المیزانیة البلدیة. 
ü  تحت إشراف الرئیس تقوم الهیئة التنفیذیة بالعمل على إنعاش و تحریك و تسییر و تنسیق أعمال

 .المجلس الشعبي البلدي
ü على تحقیق حفظ النظام یعمل رئیس المجلس الشعبي البلدي.  

  :اللجان البلدیة

       تتكون اللجان البلدیة من بین أعضاء المجلس الشعبي البلدي كما تعمل على دراسة المشاكل    
    و المسائل المتعلقة بالإدارة العامة للبلدي، الشؤون المالیة و الاقتصادیة، التجهیز و الأشغال العامة 

  (1).ماعیة و الثقافیةو الإسكان و الشؤون الاجت

و ینقسم اللجان البلدیة إلى لجان مؤقتة و أخرى دائمة و ذلك لمساعدة المجالس الشعبیة البلدیة على     
من قانون البلدیة أوضحت مختلف مهام للجان الدائمة و المؤقتة، تتمثل اللجان  24أداء مهامها، فالمادة 

و  لتهیئة العمرانیة و التعمیر و لجنة الشؤون الاجتماعیة الدائمة في لجنة الاقتصاد و المالیة، لجنة ا
الثقافیة، كما خول القانون لأعضاء المجلس الشعبي البلدي إنشاء لجنة مؤقتة بمهمة التحقیق في أمر 

  .معین یخص مؤسسة بلدیة أو تجاوزات ما على مستوى مصلحة تابعة للبلدیة

                                                           
  .52    ، مرجع سبق ذكرهأفالو  وفاء، شرفي أمینة  (1)
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تلعب الرقابة المبسوطة على الإدارة العامة للبلدیة دورا مهما في احترام مبدأ    :الرقابة على البلدیة
المشروعیة و سیادة القانون، ذلك أن النظام الرقابي یشبه الجهاز العصبي الذي یعمل على تحسین 
مواطن الخطأ و من ثم تجنبها و تفادیها في الوقت المناسب، و تتمثل أهم صور الرقابة على الإدارة 

  :العامة للبلدیة فیما یلي

Ø حیث تمارس الرقابة السیاسیة بطؤیقة مباشرة في ظل نظام الحزب الواحد، بینما : الرقابة السیاسیة
فقد تقلصت أبعادها و أصبحت غیر مباشرة، توجیه ) 89دستور ( في ظل التعددیة السیاسیة 

 .للحزب القائد و أعضاءه بالمجلس الشعبي البلدي
Ø من الدستور یمكن المجلس الشعبي الوطني  161طبقا للمادة ): البرلمانیة(ة الرقابة التشریعی   

و مجلس الأمة في إطار اختصاصه أن ینشأ في أي وقت لجنة لتحقیق في أي قضیة ذات 
 .مصلحة عامة

Ø تتحرك رقابة القضاء على أعمال الإدارة العامة للبلدیة بواسطة رفع دعاوي : الرقابة القضائیة
ل خاصة في دعوى الإلغاء و دعوى التعویض، و ذلك أمام الجهات القضائیة إداریة تتمث

المتخصصة و المتمثلة في الفرقة الإداریة بالمجالس القضائیة و مجلس الدولة، وذلك بناءا على 
 .معاییر محددة و إجراءات و شروط خاصة و إرادة بقانون الإجراءات المدنیة

Ø  ،ابة داخلیة، مقارنة مع أنواع الرقابات السابقة التي تعتبر هي رق): الوصایة(الرقابة الإداریة
 .خارجیة بالنسبة للإدارة، كما أنها ذاتیة لأنها تمارس من طرف أجهزة إداریة على أجهزة إداریة

و خلافا للرقابة القضائیة التي تمارس بموجب أحكام أو قرارات قضائیة، فإن الرقابة الإداریة تمارس   
  ركن السبب، ركن الاختصاص: اریة تستلزم توافر الأركان و المقومات القانونیة اللازمة أيبواسطة قرارات إد

  (1).ركن المحل، ركن الهدف و ركن الشكل

  :و طبقا لأحكام القانون البلدي فإن الرقابة الإداریة تنصب على  

 .أعضاء المجلس الشعبي البلدي و ذلك من خلال التوقیف، الإقالة و الإقصاء §
 .أعمال البلدیة و تصرفاتها و ذلك من خلال تصدیق، إلغاء و حلولعلى  §
  على المجلس الشعبي البلدي كهیئة و ذلك من خلال توفر الأسباب، الاختصاص، الإجراءات §

 .الآثار و النتائج
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  .الولایة: ثانیا 

تتوفر فیها مقومات الإدارة المحلیة و هي تمثل السلطة الوصیة  (1)تعتبر الولایة كوحدة إداریة لامركزیة   
           في مختلف النصوص و الدساتیر و أهم هیئاتها  الولایة تعریفعلى البلدیة، و لهذا سنتطرق إلى 

  .و الاختصاصات التي تقوم علیها

  :   تعریف الولایة/ 1

   : المتضمن قانون الولایة بأنها 1969مایو  23المؤرخ في  38 – 69من الأمر  الأولىعرفت المادة     
   الولایة هي جماعة عمومیة إقلیمیة ذات شخصیة معنویة و استقلال مالي و لها اختصاصات اقتصادیة " 

  .و اجتماعیة و ثقافیة و هي تكون أیضا منطقة إداریة للدولة

الولایة هي : " على أنها 1990أفریل  7المؤرخ في  0 – 09قانون كما عرفت بموجب المادة الأولى من   
جماعة كوصیة إقلیمیة تتمتع بالشخصیة المعنویة و الاستقلال المالي و تشكل مقاطعة إداریة للدولة تنشأ 

  ".الولایة بقانون

:   على أنها 2012فیفري  29المؤرخ في  07 – 12و تعرف أیضا في المادة الأولى من القانون     
الولایة هي جماعة إقلیمیة للدولة، و تتمتع بالشخصیة المعنویة و الذمة المالیة المستقلة، و هي أیضا الدائرة "

الإداریة غیر المركزة للدولة و تشكل بهذه الصفة فضاء لتنفیذ السیاسات العمومیة التضامنیة و التشاوریة بین 
في إدارة و تهیئة الإقلیم و التنمیة الاقتصادیة و الاجتماعیة  الجماعات الإقلیمیة و الدولة، و تساهم مع الدولة

و الثقافیة و حمایة البیئة و كذا حمایة و ترقیة و تحسین الإطار المعیشي للمواطنین، و تتدخل في كل 
  (2).المجالات الاختصاص المخولة لها بموجب القانون

من الملاحظ أن التعریف الأخیر تمیز و . شعارها هو بالشعب و للشعب، و تحدث بموجب القانون    
، فبعد الإعلان على أن الولایة جماعة إقلیمیة أضافت المادة 1990و  69بالتفصیل مقارنة مع تعریف 

الجدیدة عبارة للدولة، و هذا لإبراز الربط بین الولایة كتنظیم إداري و الدولة باعتبارها الجسم الأم و الوحدة 
  .الأساسیة

  :إنشاء الولایة/ 2
                                                           

  .252، ص 2005، 3، الجزائر، دیوان المطبوعات الجامعیة، ط1عمار عوابدي، القانون الإداري، ج  (1)
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  ) عاصمتها الإداریة( تحدث و تنشأ الولایة بواسطة قانون و لكن تحدید اسم الولایة و مركزها الإداري      
  .و كذا تعدیل الحدود الإداریة للولایة یتم بموجب مرسوم فقط

 عناصرإن عملیة إنشاء وحدات ولائیة من ولایات أو نظام الولایة ككل في الدولة الجزائریة، تتضمن عدة    
أساسیة هي الغرض من إنشاء الولایة، هیئة الولایة، و وسائل الإنشاء المختلفة و الفنیة و المادیة اللازمة 

  :لإنشاء الولایة، و هنا مراحل تمر بها عملیة إنشاء الولایة بشكل جزئي أو إنشاء نظام الولایة ككل و هي

سلطات العامة المختصة على إحداث و إنشاء و هي  مرحلة انعقاد الغدارة و النیة لل: مرحلة التقریر  -أ 
 .الولایة و ذلك بعد إجراء الدراسات و المناقشات و المداولات اللازمة لاتخاذ قرار إنشاء الولایة

        و هي تنحصر في إعداد الوسائل القانونیة و الفنیة و البشریة و المادیة : مرحلة التحضیر   -ب 
 .إنشاء الولایة) قانون( لة تنفیذ قرار و الإداریة اللازمة و الضروریة لمرح

و المقصود بهذه المرحلة هو الدخول فعلا في حیز التطبیق و تحویل مرحلة التقریر : مرحلة التنفیذ   - ج 
 إلى عمل دوافع مطبق، و نظرا لأن عملیة التنفیذ تمتاز بصفة الاستمراریة فهي تحتاج إلى الاهتمام

 (1).المستمرة حتى یتم تحقیق أهداف الولایة تابعةبوسائل التنفیذ و بالرقابة و الم

  :هیئات الولایة/ 3

  :من قانون الولایة فإن الولایة تقوم على هیئتین هما 08طبقا للمادة     

  :المجلس الشعبي الولائي و اختصاصاته

یعتبر المجلس الشعبي الولائي هیئة أساسیة و حتمیة في تشكیل جهاز تسییر و إدارة الولایة باعتبارها    
جماعة و هیئة إداریة لامركزیة إقلیمیة، و هناك مجموعة من الشروط یجب توفرها في المترشح لعضویة 

  :المجلس الشعبي الولائي هي

 .الجنسیة الجزائریة - 
      تخابیة المعدة من قبل الحزب، فالترشیحات الفردیة و المستقلة ممنوعة التسجیل في القوائم الان - 

 و باطلة
 .الاستقامة و النزاهة و الجدیة في العمل - 
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 .الالتزام بمبادئ الثورة و مبادئ الثور الاشتراكیة و الالتزام بالدفاع عن مكاسب الثورة - 
 .سنة كاملة 23أن یبلغ المترشح من العمر  - 

یار جمیع أعضاء المجلس الشعبي الولائي بواسطة الاقتراع العام المباشر لمدة خمس و هكذا یتم اخت 
  .سنوات

من قانون الانتخاب یتكون المجلس من  99و إن سیر المجلس الشعبي الولائي و ذلك من خلال المادة   
شؤون عضو على أن تكون كل دائرة انتخابیة ممثلة بعضو واحد على الأقل، و قي تسییر  55إلى  35

  .المجلس یقوم بعقد دورات و مداولات إلى جانب تشكیل لجان متخصصة

یعقد المجلس الشعبي الولائي دورات عادیة و أخرى استثنائیة، حیث یعقد أربع دورات عادیة في : الدورات
ر مارس، جوان، سبتمبر،  دیسمب: یوما، و قد حدد المشرع الأشهر التالیة 15السنة مدة كل دورة لا تقل عن 

لعقد الدوارات العادیة و خلاف ذلك تعد باطلة، أما الدورات الاستثنائیة یكون عقدها حسب الحاجة إلى ذلك 
  .سواء بطلب من رئیس المجلس الشعبي الولائي أو ثلث أعضاء المجلس الولائي

ا إحدى خلال دوراته العادیة أو غیر العادیة یجري المجلس الشعبي الولائي مداولات مضمونه: المداولات
  (1) .العلانیة ، التصویت: صلاحیاته، و تخضع كما هو الشأن إلى القواعد الأساسیة التالیة

خول قانون الولایة للمجلس الشعبي الولائي تشكیل لجان متخصصة لدراسة المسائل التي تهم : تنصیب اللجان
     الولایة سواء كانت مؤقتة أو دائمة في مجال الاقتصاد و المالیة، التهیئة العمرانیة، الشؤون الاجتماعیة 

  .و الثقافیة

  :اختصاصات المجلس الشعبي الولائي

 .و الري و الآفات الطبیعیة، التشجیر و حمایة البیئة و الغابات ترقیة الفلاحة §
 .تهیئة طرق الولایة و صیانتها و ترقیة هیاكل استقبال الأنشطة، الإنارة الریفیة و فك العزلة §
 .إنجاز و صیانة مؤسسات التعلیم الثانوي، التقني و التكوین المهني §
 .وقایة الصحیةإنجاز هیاكل الصحة العمومیة، القیام بأعمال ال §
 .إنشاء المؤسسات الثقافیة و الریاضیة و تنمیة السیاحة بالولایة §

  :الوالي 
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طبقا للمراسیم الرئاسیة و التنفیذیة للتعیین في الوظائف العلیا للإدارة المحلیة، فإنه یتعهد اختصاص الوالي    
        ى اقتراح وزیر الداخلیة إلى رئیس الجمهوریة بموجب مرسوم رئاسي یتخذ في مجلس الوزراء بناءا عل

و الجماعات المحلیة و فیما یخص إنهاء مهام الوالي فهذا الإجراء لا یتم إلا بموجب مرسوم رئاسي و هو 
  .مطابق لإجراءات تعیینه

  :اختصاصات الوالي

یتمتع الوالي بالازدواجیة في الاختصاص، حیث یمثل هیئة تنفیذیة للمجلس الشعبي الولائي و یمارس      
  .سلطات أخرى كممثل للدولة

  

 :إختصاصات الوالي كهیئة تنفیذیة -

  :بهذه الصفة یقوم الوالي بممارسة الصلاحیات الأساسیة التالیة   

بموجب إصدار قرارات ولائیة باعتباره جهاز تنفیذ لها تنفیذ مداولات المجلس الشعبي الولائي و ذلك  §
 .یصادق علیها جهاز المجلس الشعبي الولائي

یلزم قانون الولایة بضرورة اطلاع و إعلام المجلس الشعبي الولائي بوضعیة نشاطات الولایة و ذلك  §
 (1).عن طریق اطلاع رئیس المجلس، بین الدورات على تنفیذ مداولات المجلس

 .بلدیة فإن تمثیل الولایة مسند إلى الوالي و لیس إلى رئیس المجلس الشعبي الولائيخلافا لل §

 :اختصاصات الوالي كممثل للدولة -

یمثل الوالي صورة حقیقیة لعدم التركیز الإداري نظرا للصلاحیات المسندة إلیه، فصفة ممثل الدولة تمنح 
 :للوالي الصلاحیات التالیة

كل وزیر مختص باعتباره ممثل للدولة و مندوب الحكومة على مستوى  تنفیذ التعلیمات الصادرة من §
 .الولایة

یسهر الوالي على تنفیذ القوانین و التنظیمات الصادرة من السلطة التشریعیة و ذلك بعد نشرها في  §
 .الجریدة الرسمیة
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أمن و سلامة یتمتع الوالي بسلطة الضبط الإداري باعتباره مسؤولا عن حمایة النظام و الحفاظ على  §
  .السكان

 .كما یتمتع الوالي بسلطة الضبط القضائي في حالة وقوع جنایة أو جنحة ضد أمن الدولة §
 :الرقابة على الولایة - 

  :تخضع الولایة باعتبارها هیئة إداریة إلى مختلف صور و أنواع الرقابة مثل

رقابتها على ) الإدارة المركزیة(یمارس جهة الوصایة : الرقابة على أعضاء المجلس الشعبي الولائي ·
أعضاء المجلس الشعبي الولائي من حیث إمكانیة توقیفهم أو أقالتهم أو إقصائهم و ذلك في حالة توفر 

 .السبب، الاختصاص، الشكل، الهدف و المحل
و تتمثل هذه الرقابة في التصدیق و الإلغاء على تصرفات و مداولات المجلس : الرقابة على الأعمال ·

 .بي الولائيالشع
         كما یخول للسلطة المركزیة حل المجلس أو توقیفه: الرقابة على هیئة المجلس الشعبي الولائي ·

 (1).و تعطیله لمدة لا تتجاوز الشهر و ذلك عند توفر شروط و أسباب و نتائج الحل أو التوقیف

و هي الدائرة و التي تلعب دور أضاف  المشرع الجزائري خلیة أخرى إلى جانب الولایة و البلدیة ألا   
 02 – 81الوسیط بین البلدیة و الولایة، فهي تعتبر مقاطعة إداریة تنشأ و تعین حدودها وفق القانون رقم 

، كما تتولى الدائرة المصادقة على مداولات 1969المتمم لقانون الولایة  1981فیفري  14المؤرخ في 
  .ل البلدیات و إنشاء المؤسسات لغرض تحقیق التنمیة المحلیةالمجلس الشعبي الولائي و تنشیط متابعة عم

  .مقومات و أهداف الإدارة المحلیة: المطلب الثالث

  .المقومات: أولا    

  :تتركز الإدارة المحلیة على مجموعة من الأسس و المقومات تتمثل بما یلي   

 .تتمتع الإدارة المحلیة بالشخصیة المعنویة -1

قبل البدء  الحدیث عن هذا العنصر لابد من تعریف  معنى الشخصیة المعنویة  أو الاعتباریة كما یطلق    
مجموعة من الأشخاص أو الأموال تتمتع بالشخصیة " علیها البعض، فالشخصیة المعنویة تعرف بأنها 
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لو كانت شخصا حقیقیا، فهي  القانونیة تماما كتلك المقررة للأشخاص الطبیعیین، و ینظر إلیها و تعامل كما
  ".لها حقوق و علیها إلتزامات، و هي شخصیة مستقلة من الأشخاص و العناصر المادیة المكونة لها

إن ما تمیز الإدارة المحلیة عن  الإدارة المركزیة،  هو تمتعها بالشخصیة المعنویة لأن الشخصیة المعنویة    
ذا ما أغفلت الشخصیة المعنویة فإن ذلك یعني أنها مازالت مرتبطة هي النتیجة الطبیعیة لقیام  اللامركزیة،فإ

بالإدارة المركزیة لذا فإن هذا الطابع هو الذي یمیزها و یمنحها الصفة القانونیة، و ما الاعتراف بالشخصیة 
  .المعنویة للإدارة المحلیة إلا نتیجة منطقیة للاعتراف باستقلالها و بوجود مصالح محلیة خاصة بها

   بهذا الشكل القانوني الموحد  إبرازهاتعتبر مستقلة عن أشخاص منشئیها و ممثلیها، و " و هذه الوحدات    
و هو حل للإشكالات  الناجمة لقیامها بنشاطات فاعتبرت تلك النشاطات وكأنها صادرة عن هذا الشخص 

حه من حقوق و ما تعرضه من اعتبر أهل الإلزام و أصبح قادرا على مباشرة التصرفات القانونیة بما تمن
  (1).التزامات و هذا الأمر یتبعه ذمة مالیة مستقلة لعدد الأشخاص المعنویة بما یسمح لها لقیام لاختصاصاتها

 :قیام مجالس محلیة منتخبة لإدارة المصالح المحلیة -2

إن الاعتراف بالشخصیة المعنویة للمجالس المحلیة لا تعتبر كافیة، فلابد  من وجود هیئات محلیة منتخبة    
و لما كان من المستحیل على جمیع " تنوب عن السكان المحلیین في إدارة شؤونهم التي اعترف المشرع بها

نه من المتعین أن یقوم بذلك من ینتخبونه نیابة أبناء الإقلیم أو البلاد أن یقوموا بهذه المهمة بأنفسهم مباشرة فإ
عنهم، و من ثم كان الانتخاب هو الطریقة الأساسیة التي یتم عن طریقها تكوین المجالس المعبرة عن إرادة 

  ".الشخص المعنوي العام الإقلیمي

لیة بأنفسهم من خلال فجوهر الإدارة المحلیة هو أن یعهد إلى أبناء لوحدة الإداریة بأن یشبعوا حاجاتهم المح  
  :هیئة یتم انتخابها، لا شك أن الفقهاء قد انقسموا في آرائهم إلى فریقین

الفریق الأول یدعم فكرة قیام المجالس المحلیة على أساس الانتخاب، و حجتهم بذلك الدیمقراطیة الذي یؤید 
  .الأخذ بنظام الانتخاب

  طبیق نظام اللامركزیة المحلیة لا یعتبر شرطا لازماو هناك فریق آخر یرى أن مسألة الانتخاب في حالة ت
  .و یمكن أن یتم ذلك من خلال التعیین، و نحن نرى أن هذا الرأي بكل مبرراته قد یمثل خرقا

                                                           
  ، مجلة المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، جامعة الدول العربیة -المفهوم و الفلسفة و الأهداف –محمد محمود الطعامنة، نظم الإدارة المحلیة   (1)

  .39 0 2003الملتقى العربي الأول، عمان، 



  الإطار النظري و المعرفي للإدارة المحلیة و الإدارة الالكترونیة                          الفصل الأول   

 22 

للهدف السیاسي للإدارة المحلیة بشكل عام حین یسلب الجانب الاستقلالي و حریة اختیار المجتمعات   
صر غیر القادر على إفراز قیادات محلیة تمثله و تنوب عنه كحالة أساسیة من المحلیة و یبقیها في دائرة القا

  .حالات الدیمقراطیة الواجب تعزیزها في نهج الإدارة المحلیة

  

تمتع المجالس المحلیة بالاستقلال في ممارسة اختصاصاتها مع خضوعها لرقابة  -3
 :السلطة المركزیة

 صحیح أن السلطة المركزیة تخلت عن سلطاتها ذات الطابع المحلي لصالح الوحدات الإداریة المحلیة   
ولكنها احتفظت بحق الرقابة و الإشراف علیها حتى یتضمن أنها تسیر بالشكل الذي یتناسب مع السیاسة 
     العامة و المصلحة العامة للدولة، و من المعروف أنه عادة ما یوجد نص قانوني یبین به اختصاصات 

یة التي یتم فیها رقابة السلطة و صلاحیات الإدارة المحلیة و من خلال ذلك النص یتم تحدید النوعیة و الكیف
المركزیة، و یرى حسن عواضة أنه لا یمكن للإدارة المركزیة أن تصل في رقابتها على الإدارة المحلیة إلى 
حد إصدار الأوامر كما هو الحال في الرقابة الرئاسیة ذلك أن ممارسة سلطة إصدار الأوامر تصطدم 

  ".مركزیة نفسهباستقلال الإدارة المحلیة و تسمى جوهر اللا

فالرقابة إذ تكون ضمن الفلسفة الأساسیة التي ینص علیه مبدأ اللامركزیة الإداریة و أن لا یخرج عن ذلك    
  (1).المفهوم حتى تبقى الإدارة المحلیة متمتعة باستقلالها

وماتها حسبما و إذا كانت الرقابة و الإشراف و التعاون ركنا من أركان وجود نظام الإدارة المحلیة و مق   
مجموعة من الأهداف تتوخاها الحكومة المركزیة لمنفعة و خدمة المواطنین  فإن هناكاتفق علیه الباحثین، 

  :من أهمها

تأكید الوحدة السیاسیة و الإداریة للدولة باعتبار أن الإدارة المحلیة ما هي إلا نظام فرعي من  -1
 .النظام العام للدولة و أجهزتها

لإدارة المحلیة ت تعمل وفق القوانین و الأنظمة التي تصدرها الحكومة المركزیة التأكید على أن ا -2
إضافة إلى أن قرارات المجالس المحلیة تكون موافقة و مطابقة لهذه القوانین و الأنظمة و ذلك 

 .، الحكومة المركزیة و الإدارة المحلیة و المواطنین......حمایة
                                                           

  .ô =10 مرجع سبق ذكرهمحمد محمود الطعامنة، (1)
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      م بواجباتها و وظائفها في نطاق الحد الأدنى المطلوب التأكید على أن الإدارة المحلیة تقو  -3
و بدرجة من الكفاءة و الفاعلیة، ولذلك من خلال اطلاع الحكومة المركزیة على موازنة الإدارة 

 .المحلیة التي تعتبر مؤشرا أساسیا من مؤشرات أدائها العام
تها بكفاءة و فاعلیة، و وضع ضمان حسن سیر الخدمات المحلیة و قیام الإدارة المحلیة بتأدی -4

    للسكان و بتعاون وثیق بین الإدارة المركزیة معیار لنوع و مستوى الخدمات المطلوب تقدیمها
 .و الإدارة المحلیة، بما یكفل لهما اكتشاف نقاط الضعف و تعدیلها للأحسن

 ):المحلیةعوامل تعثر الإدارة (أسس العلاقة بین الحكومة المركزیة و الإدارة المحلیة  ·

یمكن طرح العوامل و الأسس التالیة و التي تتمثل بالظروف الذاتیة و الموضوعیة التي تعیشها الدول النامیة 
  :و التي یمكن تلخیصها بما یلي

یرجع المؤیدون لوجود هذا العامل كسبب فشل اللامركزیة من منطلق : العامل الإداري و الفني -1
. حیث أن هناك بعض المشكلات التي تواجه عملیات التنفیذ القصور في تنفیذ برامج اللامركزیة،

منها  عدم وضوح الأهداف وغموض التشریعات و ضعف عملیات التخطیط لتطبیق اللامركزیة 
و عدم كفایة الموارد، و إن هناك كثیر من المحلیات لا تتوافر لها البنیة الفنیة و الإدراتیة التي 

واجباتها الهامشیة، و یرجع ذلك إلى عدم قدرة تلك المحلیات  تمكنها من القیام بالحد الأدنى من
على الاحتفاظ بالأعداد الكافیة و المناسبة لتلك الكوادر، لقد بینت إحدى الإحصائیات في الأردن 

، ناهیك عن عدم بلدیات 10أن هناك مساح واحد لكل ثلاث بلدیات، و مهندس تنظیم لكل 
 (1).توافر معدل في كثیر منها

یرى رواد  هذا المنهج من المتخصصین في اقتصادیات التنمیة و العلوم : مل الاقتصاديالعا -2
السیاسیة أن اجتذاب الرأسمال و التكنولوجیا اللازمین لاقتصاد أكثر نموا و ازدهارا یحتاج إلى 
مركزیة السلطة للتخلص من الهیاكل التقلیدیة التي تبطل عملیة التعبئة، و لذلك فهم یرون أن أي 
محاولة لمنح الاستقلال الذاتي للوحدات المحلیة سوف یأتي بنتائج عكسیة، و في هذا الصدد 

أن ضعف المحلیات یكون نتیجة منطقیة للتخلف الذي تعیشه  .… friedبین الكاتب الشهیر 
الدولة و بذلك فإن منح صلاحیات و مسؤولیات واسعة و استقلال للمحلیات في ظل ظروف 

 .لركود أكثر منه إلى التنمیةالتخلف یؤدي إلى ا

                                                           
  .11محمد محمود الطعامنة، مرجع سبق ذكره، ص   (1)
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إن الطبقات الحاكمة في الدول النامیة تستخدم الوظیفة العامة : العامل السیاسي و فلسفة الحكم -3
لتعزیز حكمها و سلطتها، و لذلك فمن غیر المحتمل بالنسبة لهؤلاء الأفراد المرتبطین بالسلطة 

ئة الطبقات الدنیا فقد یكون من أن یتنازلوا عنها لصالح الوحدات المحلیة، و لكي یتم تهد
 .الضروري ممارسة بعض مظاهر الدیمقراطیة المحلیة دون جوهرها

تشهد كثیر من الدول النامیة منازعات قبلیة و عشائریة و طموحات إقلیمیة : العامل الاجتماعي -4
ارة تعتز بهویتها المحلیة بشكل قد یهدد سلامة الوحدة الوطنیة لبعض الدول و هو ما تراه الإد

المركزیة مسألة في غایة الأهمیة و الحساسیة، الأمر الذي تؤمن من خلاله بعدم منح الوحدات 
المحلیة اختصاصات واسعة، و تمارس علیها رقابة تتصف بالمغلاة و الشدة في كثیر من 

 .النسیج الوطني و الحفاظ على وحدة الدولة و المجتمع جوانبها، كل ذلك مدفوعا بها من تعنت
إن مقومة حداثة النظام المحلي في الدول النامیة یتطلب تشدید الرقابة : النظام المحلي حداثة -5

بنجاح، علما بأن بعض تلك  المركزیة على تلك الوحدات المحلیة حتى یجتاز الناظم أولى مراحله
       الأنظمة قد تجاوز عمره نصف قرن ولا یزال یعاني من نقص واضح في الاختصاصات 

 .المسؤولیات و تشدد في الرقابة دون تغییر أو مواكبة لمراحل تطور المجتمعو 

           إذا كانت الجولة متقنة و جادة في منح المزید من الصلاحیات : عوامل نجاح الإدارة المحلیة
و المسؤولیات للوحدات المحلیة، فلا بد من توفیر مجموعة من العوامل التي تضمن نجاح النهج 

  :كزي و هياللامر 

استعداد و التزام القوى السیاسیة لدعم قادة الوحدات المحلیة في مجالات التخطیط و اتخاذ  -1
القرارات و تزویدهم بالسلطات و الصلاحیات الإداریة التي تعینهم على القیام بوظائفهم على 

المركزیة المحلیات التي یدیرون، و هذا یعني استعداد القادة السیاسیون و موظفي الحكومة 
لتحویل الصلاحیات و المسؤولیات التي كانوا یقومون بها لتصبح من مسؤولیات قادة الوحدات 

 المحلیة
وجود تشریعات واضحة المعالم تحدد الوظائف لكل من المحلیات و الحكومة المركزیة تعزز  -2

 .ةالمشاركة لكل من المواطنین و القادة المحلیون في إدارة المرافق العامة و المحلی
العوامل السلوكیة و السیكولوجیة الداعمة للنهج اللامركزي، تشتمل هذه العوامل على توافر  -3

الاتجاهات و السلوكیات الملائمة لموظفي الحكومة المركزیة و فروعها في المحلیات تجاه النمط 
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محلیة المركزي في تقدیم الخدمات و توافر الرغبة لدیهم بتقبل مشاركة المواطنین و القیادات ال
 .التقلیدیة في عملیة صنع القرارات

 .العوامل المالیة و القوى البشریة -4
توافر الحجم المثالي للوحدات اللامركزیة، حیث أن الوحدات الصغیرة الحجم لا یمكنها الاحتفاظ   -5

 (1).بالأعداد الكافیة من الموظفین و المعدات بحكم وعائها الضریبي المحدود

  .الأهداف: ثانیا

لم یعد ینظر إلى الإدارة المحلیة على أنها مجرد أسلوب من أسالیب التنظیم الإداري تتقاسم من خلاله مع    
السلطة الإداریة المركزیة ممارسة الوظیفة الإداریة فحسب، بل أصبحت الإدارة المحلیة تشكل منظمة متكاملة 

  .تسعى إلى تحقیق أهداف عدیدة

یة إلى أهداف سیاسیة و إداریة و اقتصادیة و اجتماعیة سیتناولها في الفروع و تتوزع أهداف الإدارة المحل  
  :الأربعة الآتیة

 :یمكن إجمال الأهداف السیاسیة للإدارة المحلیة في النقاط التالیة :الأهداف السیاسیة -1
فلم  یعد نظام الإدارة المحلیة تجسیدا حقیقیا لما بات یعرف الفقه الإداري بالدیمقراطیة الإداریة،  -أ 

یعد ینظر إلى الدیمقراطیة أنها الوسیلة الوحیدة فقط لاختیار الشعب لممثلیه في البرلمان بل 
المواطنین في إدارة المصالح  أصبح مداها یتسع لیشمل فضلا عن ذلك ضرورة إشراك

حیث ذهب رأي الفقه في هذا الصدد إلى أن الدیمقراطیة السیاسیة تكون نظاما أجوف (2)المحلیة
تصاحبها دیمقراطیة محلیة لأن اهتمام المواطن بالشؤون العامة هي فرع من اهتمامه  إذا لم

 ...".بشؤون الإقلیم
الإدارة المحلیة إلى إیجاد الحلول للمشاكل التي تواجه بعض الدول ذات التعددیة یهدف نظام   -ب 

بعض فئات  القومیة و الدینیة فتشكل الإدارة المحلیة بحد ذاتها خیر وسیلة لتعبر من خلالها
المجتمع و خصوصا الأقلیات عن تطلعات من خلال المشاركة الفعالة في تنظیمات الإدارة 

 .المحلیة مما یعزز البناء السیاسي

                                                           
  .13محمد محمود الطعامنة، مرجع سبق ذكره، ص   (1)
   2014، 1سامي حسن نجم عبد الله، الإدارة المحلیة و تطبیقاتھا في العراق و الدول المقارنة، العراق، المركز القومي للإصدارات القانونیة، ط  (2)
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و یمكن القول في هذا الصدد إن الأقلیات القومیة و الدینیة التي تتواجد في بعض الدول قد لا تسمح لهم     
اللعبة الدیمقراطیة و مما یترتب علیها من سیادة حكم الأغلبیة من أن یكون لهم دور مؤثر في الحیاة 

    مجال أمامهم للمشاركة في إدارة الشؤونالسیاسیة العامة فتأتي الإدارة المحلیة لتخفف من مساوئها فتفتح ال
و المصالح المحلیة و لأن تواجدهم المكثف یكون في العادة في بعض أقالیم الدولة فیمكن أن یكون لهم دور 

هم و یزیل بذلك مخاطر التفتت القومي و الدیني في المجتمع مؤثر في الهیئات المحلیة مما یشعرهم بوجود
  .الذي یعیشون فیه

جانب آخر تتیح الإدارة المحلیة الفرصة لتدریب و إعداد قیادات المستقبل في المجلسین التشریعي  و من - ج
و التنفیذي على المستوى القومي، و تؤكد الدراسات المیدانیة التي أجریت على الخلفیة الاجتماعیة و المهنیة 

ة معقولة من هؤلاء الأعضاء قد و العلمیة و السیاسیة لأعضاء المجالس التشریعیة في بعض الدول أن نسب
  .كأعضاء منتخبین في المجالس المحلیة المحلیة قبل انتخابهم لعضویة البرلمان..... مارسوا

المستقبل فهي تمدهم بالخبرات و المهارات اللازمة في  إذن فالإدارة المحلیة تعد خیر مدرسة لإعداد قادة   
  .سائل حل الصراع السیاسي و اتخاذ القرارات المناسبةالعمل السیاسي و تمنحهم القدرة على استیعاب و 

إن اللجوء إلى تبني نظام الإدارة المحلیة لم یكن ترفا فكریا بل ضرورة ملحة  :الأهداف الإداریة -2
 :لتحقیق أهداف إداریة تتمثل بـــ

لس تحقیق الكفاءة الإداریة من خلال تبسیط الإجراءات و القضاء على الروتین الإداري في المجا  - أ
المحلیة أكثر و أبرع من السلطة الإداریة المركزیة استجابة لمطالب المواطنین في وحدات الإدارة 
المحلیة و ذلك لمعرفة هذه المجالس و قربها للمشاكل المحلیة التي تعاني منها المجتمع المحلي 

 (1).و إحساسها بالمسؤولیة المباشرة تجاه الناخبین
المحلیة یمكن من اختیار أنسب الأسالیب الإداریة التي تنسجم مع إن الأخذ بنظام الإدارة   - ب

        الظروف المحلیة، فمن المعروف أن السلطة الإداریة المركزیة تستخدم في العادة أنماطا
، و ربما لا یشكل هذا الأسلوب و أسالیب موحدة على جمیع المواطنین في إقلیم الدولة برمته

مة القومیة، و لكن الأمر یختلف بالنسبة للمرافق العامة المحلیة، حیث ضررا بالنسبة للمرافق العا
یعمل نظام الإدارة المحلیة على تفادي الأسالیب النمطیة في الإدارة، ذلك لأن مشكلات الوحدات 

 .الإداریة تختلف عن بعضها البعض

                                                           
  .102 -101سامي حسن نجم عبد الله، مرجع سبق ذكره، ص  (1)
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فالإدارة المحلیة تعمل على إیجاد المجال الخصب لتجربة النظم الإداریة الجدیدة، حتى إذا ما أثبتت نجاحها   
أمكن تعمیمها على باقي الوحدات الإداریة، أما إذا فشلت التجربة فإن الضرر لن یتعدى حدود الوحدة 

  .الإداریة التي طبقت في هذه التجربة

 :المحلیة أهداف اقتصادیة یمكن إجمالها وفقا لما یأتي للإدارة :الأهداف الاقتصادیة -3
  تعمل الإدارة المحلیة على تقریب المنتج من المستهلك أو المستفید من الخدمة ممن یؤدیها   - أ

حیث تعزز ممثلو الوحدة الإداریة في المجالس المحلیة الخدمات المطلوبة و یشرفون على 
م الانتفاع و الاستعادة بهذه الخدمات و الاشتراك في إدارتها في الوقت الذي یستطیعون هم أنفسه

 .تمویلها
تستهدف الإدارة المحلیة تحقیق العدالة في توزیع الأعباء المالیة، و ذلك لأن قیام الإدارة   - ب

المركزیة بإدارة المرافق القومیة و المحلیة معا قد لا یؤدي إلى تحقیق العدالة في توزیع الأعباء 
لضرائب، و ربما تتضرر بعض المرافق و الأفراد من هذا التوزیع، و لكن المالیة على دافعي ا

في حالة تبني نظام الإدارة المحلیة سیتم توزیع المال باختیار أهالي الوحدات المحلیة، فضلا 
على أن ما یدفعونه من ضرائب و رسوم سیتم صرفه على هذه المرافق المحلیة و هذا تحقیق من 

 .تساوي المواطنین في تحمل المسؤولیة المالیة و الاستفادة منهاالعدالة الاجتماعیة و 
یعمل نظام الإدارة المحلیة على تحقیق أهداف اجتماعیة یمكن تحدید على : الأهداف الاجتماعیة -4

 :النحو التالي
یؤدي تبني نظام الإدارة المحلیة إلى دعم الروابط الروحیة بین أفراد المجتمعات المحلیة بطریقة   - أ

اقاتهم إلى أعمال بحث یستطیع كل مجتمع محلي أن یحقق لنفسه وجودا ذاتیا بقصد تحول ط
 .تحقیق المصالح المشتركة للأفراد

        في ظل نظام الإدارة المحلیة سیشعر الفرد بأهمیته في التأثیر في اتخاذ القرارات المحلیة  - ب
حلي و هي الخطوة الأولى نحو و تنفیذها مما یعزز ثقته بنفسه و یزید من ارتباطه بالمجتمع الم

 .تحقق و تطویر روح المواطنة الحرة
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هذه من أهم الأهداف التي تسعى الدول إلى تحقیقها عبر تبني نظام الإدارة المحلیة، و هذا لا یعني بأي 
ة حال من الأحوال عدم وجود انتقادات یمكن أن توجه إلى نظام الإدارة المحلیة باعتبارها التطبیق العلمي لفكر 

  (1).اللامركزیة الإداریة

  .الإطار المفهومي للإدارة الالكترونیة: المبحث الثاني   

نتعرف من خلال  هذا المبحث على الإدارة الالكترونیة من خلال البحث في نشأة الإدارة العامة الالكترونیة   
  .في مطلب أول، ثم مفهوم و خصائص الإدارة العامة الالكترونیة

  .الإدارة الالكترونیة نشأتها، مفهومها و خصائصها: المطلب الأول

  .نشأة الإدارة الالكترونیة: أولا

أولا، و ظهور مصطلح الحكومة  الانترنتیقضي البحث في نشأة الإدارة الالكترونیة أن نتطرق إلى نشأة     
  :الالكترونیة ثانیا، و هذا ما سنناقشه من خلال الفرعین التالیین

  .الأنترنتنشأة : الفرع الأول

و هو ) inter : الأول: ( إذا كانت الانترنت  لیست عربیة و إنما هي كلمة إنجلیزیة مكونة من مقطعین    
و هو اختصار ) net(بمعنى الدولیة أو العالمیة، أما المقطع الثاني ) inter national (اختصار لكلمة 

  .یصبح المعني الشبكة الدولیةبمعنى شبكة، و بضم المقطعین لبعضهما ) net worth(لكلمة 

و تعرف بأنها مجموعة من قنوات الإتصال المعقدة التي تشمل الآلاف من أجهزة الحاسوب المترابطة مع     
تحت  بعضها البعض في صورة شبكة للمعلومات، تتضمنها هذه الحسابات و تضع ما بها من معلومات

و تشكل الأنترنت شبكة أو فضاء معلومات تنتقل  تصرف أي مستخدم لأي جهاز حاسب مرتبط بهذه الشبكة،
   (1).من خلاله المحطات الرقمیة بین حواسیب مرتبطة ببعضها البعض
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هي عبارة عن حاسب آلي یتحدث إلى حاسب آلي آخر تربط بینهما بواسطة سلك التلفون : فالأنترنت   
أماكن بعیدة و متفرقة فیمكن استخدام العادي أو أي نوع آخر من الكوابل و إذا كانت الحواسیب موجودة في 

  (2).الأقمار الصناعیة للربط بینها لیتحقق بذلك الاتصال الدولي عبر الأنترنت

تعود نشأة الأنترنت إلى أوائل الستینات من القرن الماضي، إذ افترضت وزارة الدفاع الأمریكیة وقوع كارثة    
الكارثة على الفعالیات المختلفة للجیش، و خاصة  نوویة و وضعت التصورات لما قد ینتج عن تأثیر تلك

فعالیات مجال الاتصالات الذي هو القاسم المشترك الأساسي الموجه و المحرك لكل الأعمال، فكلفت 
الوزارات مجموعة في حالة هجوم نووي و للتأكد بأن الاتصالات الحربیة یمكن استمرارها في حالة حدوث أي 

لیس   net workغایة في الجرأة و البساطة، و هو یتم تكوین شبكة اتصالات حرب، و أتت الفكرة و كانت 
لها مركز تحكم رئیسي، فإذا ما دمرت أحدها أو حتى دمرت مائة من أطرافها فإن على هذا النظام أن یستمر 

م في العمل و في الأساس فإن الشبكة المراد تصمیمها كانت للاستعمالات الحربیة فقط، فهي ذلك الوقت ل
و أسسوا شبكة ... یكن أي نوع من الشبكات قد بنیت على الإطلاق، و لهذا فإن الباحثین تركوا لخیالهم 

 net work advanced resend projects أطلق علیها اسم شبكة وكالة مشروع الأبحاث المتقدمة 
agency (A R P A NET)  و ذلك  كمشروع خاص لوزارة الدفاع الأمریكیة، و كانت هذه الشبكة بدائیة 

  و تتكون من أربعة كمبیوترات مرتبطة بواسطة توصیلات تلفون في مراكز أبحاث تابعة لجامعات أمریكیة
اء هذه الشبكة میسرة للجامعات و مراكز الأبحاث و المنظمات العلمیة الأخرى، و لإجر  وقد جعلت الوزارات

      قد نمت بشكل ملحوظ  arpanetالأبحاث من أجل دراسة إمكانیة تطویرها، و نتیجة لهذا الوضع فإن 
و الشبكة التي كانت بسیطة تحولت إلى نظام اتصالات فعال، و في ذلك الوقت فإن الوصول للشبكة كان 

عبارة عن  ARPANETقاصرا على الجیش و الجامعات و الباحثین، و نتیجة لهذا الوضع فلقد أصبحت 
شبكة تتكون من شبكات ذات مفاتیح و أطراف متعددة، و ترسل المعلومات فیها باستخدام تقنیة تفتیتها إلى 

أصغر تتحرك بحریة و استقلالیة من طرف إلى آخر لتصل إلى مبتغیها، كان هذا المشروع  poketمجموعة 
ك الحین فالتغیرات أصبحت تحدث بسرعة حیث تم إضهاره للعلن، و منذ ذل 1980غیر معروف حتى سنة 

و لقد انقسمت   كانت ولادة الأنترنت 1985و  1982كبیرة و استمر هذا النظام في الاتساع، و ما بین 
ARPANET  إلى قسمین،  1983سنة mil net  وARPANET    و استخدمت الأولى في جهود

  .كریةالأبحاث المدنیة أما الثانیة فاحتفظ بها للاستخدامات العس
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إحدى هذه الشبكات  ... فإن شبكات جدیدة تكونت لخدمة بعض الفئات و المنظمات 1980و منذ سنة    
كانت للمجتمعات الأكادمیة و أخرى لمنظمات أبحاث الكمبیوتر حیث وصلت الباحثین بعضهم ببعض 

 national science foundation فإن مؤسسة العلوم الوطنیة  1986لیتشاركو المعلومات، و في سنة 
      شبكت الباحثین  بعضهم ببعض في كافة أنحاء الولایات المتحدة من خلال خمسة كمبیوترات عملاقة 

، و لقد تكونت هذه الشبكة من مراكز الخطوط  الإرسال المتكونة من nsfnet و سمیت هذه الشبكة باسم 
الألیاف الضوئیة و من الأسلاك العادیة و بمساعدة الاتصالات عبر الأقمار الصناعیة و الموجات الدقیقة 

micro wave التي تتحرك سریعا جدا و لمسافات بعیدة و ذلك كي تحمل كمیات هائلة من المعلومات ...
لشبكات كونت العمود الفقري للبنیة التحتیة للانترنت و خاصة بعد أن رفعت الحكومة الأمریكیة یدها إن هذه ا

  .عنها

إن الأنترنت ینظر إلیه الآن بأنه وسیلة التفاهم التامة التي تعطیك ما ترید مشاهدته أو قراءته بدون أن    
لك و غیرها تأتي من كل مكان و لیس یفرض علیك كما في الوسائل الأخرى، فإن المعلومات المذكورة ت

الأمر في الأنترنت قاصرا على تلقي الفرد هذه المعلومات، بل بإمكانه أن یرسل المعلومات التي یریدها كي 
یطلع علیها من یرغب في جمیع أنحاء العالم، فهو الوسیلة اتصال بین جهتین، و بالتالي فإن كل مستخدم 

  .   علومات كما یمكن أن یكون مستقبلا لها أیضاللم للانترنت یمكن أن یكون مصدرا

هذا و بینما كان الأنترنت بدایة الأمر ... الانترنت یعتبر أكبر مكتبة معلومات في العالم على الإطلاق   
حصرا على الجامعات و مراكز الأبحاث و الوكالات الحكومیة، فإن الانترنت قد تحرك خارجا للجماهیر في 

   ذلك انتشار شبكات الاشتراك المجانیة بالانترنت و خدمات المعلومات على الخط  كل مكان، و ساعد في
  .و التي أصبحت مسیرة للأفراد

قررت الحكومة الأمریكیة وقف تمویل الأربانت و وضعت خططا لإنشاء حلف تجاري  1989و في عام    
اتها تجاریة فقد ظل أغلب و مع أن الشبكة أصبحت خدم) الأنترنت(لها في شكل شبكة تقرر تسمیتها 

  (1).مستخدمیها من العلماء داخل الجامعات و الشركات العاملة في مجال صناعة الكمبیوتر

و بعد أن زال خطر التهدید النووي لأمریكا على إثر إنهیار الاتحاد السفیاتي في بدایة التسعینات من    
و تحولت إلى  1990شكل جدید رسمیا عام القرن الماضي انتفت الصفة العسكریة لهذه الشركة و ظهرت ب

و كانت الشركات ... خدمة أغراض أخرى مدنیة تقوم على تبادل المعلومات في المجالات العلمیة و البحثیة
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و المؤسسات الخاصة من أوائل المستفیدین منها و كان من أثر هذه الاستفادة ظهور مصطلح التجارة 
ة استخدام نظام الإدارة الالكترونیة باعتبار التجارة تقوم على السرعة الالكترونیة الذي فرض على قطاع التجار 

  .في الأداء أكثر من غیرها من الأنشطة الأخرى

و لما نجحت الشركات التجاریة في إنجاز معاملاتها من خلال التعامل مع شبكة الانترنت و ما كان من   
     أثر إیجابي في ازدهارها، بدأت حكومات الدول المتقدمة تقتفي أثرها في أداء أعمالها و إنجاز خدماتها 

  .و كان ذلك  بظهور مصطلح الحكومة الالكترونیة

  .ور مصطلح الحكومة الالكترونیةظه: الفرع الثاني  

من الأمور الطریفة أن فكرة الحكومة الالكترونیة كانت موضوعا لإحدى روایات الخیال العلمي التي      
   ، حیث دار موضوع الروایة حوا حكومة شمولیة تتحكم في شعبها 1975كتبها الروائي جون برنرني سنة 

حاسوب عملاقة تحتوي كل بیانات أفراد الشعب مما أدى و تركز كل السلطات في یدها من خلال شبكة 
  .بأنصار الحریات إلى مكافحة هذه الشبكة

و بعد مضي عدة سنوات أخدت فكرة الحكومة الالكترونیة تطرح نفسها في المجال الإداري و كانت     
أعلنت أنه یرید أن في أثناء الحملة الانتخابیة للرئیس الأمریكي بیل كلینتون، حیث  1992إرهاصاتها عام 

في أهمیته نظام یجعل من طریق المعلومات السریع حجز زاویة جدیدة هي البنیة الأساسیة القومیة یشابه 
الولایات الأمریكیة، و ذكر أن بناء طریق المعلومات فائق السرعة و أصبح ضرورة قومیة الطرق السریعة ب

قلت الفكرة إلى المجال الإداري لیمنح الآلة الحكومیة أي أنه یعد أحد المرافق الأساسیة العامة و بذلك انت
  .الضحیة فرصا تغیر من خلالها أسالیب عملها و خدمة عملائها من الجماهیر العریضة

تقریرا حول عنوان من البیروقراطیة ) N�� Ïå(أصدر نائب الرئیس الأمریكي  1993و في أیلول عام    
  (1).للإنتاج حكومة تعمل أكثر تكلف أقل

و یحتوي التقریر على عدد من التوصیات اللازمة لتحسین أداء الحكومة لخدماتها في المناطق التي ینبغي    
أن تلعب الحكومة دورا فیها عن وجة نظر صناع السیاسة و ترتكز تلك التوصیات بصفة رئیسیة على كیفیة 

ترفع كفاءة أداء  خارطة الطریقالحكومة لأعمالها و لیس على ما ینبغي أن تؤدیه، أي أنها بمثابة  أداء
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الحكومة و زیادة فاعلیته في التجاوب و الارتقاء مع عملاء الحكومة الذین یشكلون عنصر الشعب في دولة 
  .الولایات المتحدة الأمریكیة، و بهذه الطریقة تعمل الحكومة على إعادة اكتشاف نفسها و مراجعة نظمها

بدأت هیئة البرید المركزي في ولایة فلوریدا الأمریكیة تطبیق نظام الحكومة الالكترونیة  1995و في سنة     
قدم وزیر الدولة لشؤون مجلس الوزراء في انجلترا إطار استراتیجیا للحكومة  2000على إدارتها، و في عام 

هذا الإطار فإن الإدارة البریطانیة ستتحول إلى الالكترونیة مزودا بالتقنیة لأداء و نقل المعلومات، و وفقا ل
، ثم أخذت دول أوروبیة عدیدة في تطبیق نظام الحكومة 2005الحكومة الالكترونیة بصفة كاملة عام 

  .إلخ...الالكترونیة مثل هولندا و كندا و السوید و النرویج و الدانمارك و إیطالیا

الإمارات العربیة المتحدة بإنشاء منطقة حرة للتكنولوجیا  و على المستوى العربي بادرت حكومة دبي في دولة
و كان ذلك على أثر إعلان حكومة دبي عن التحول إلى الحكومة الالكترونیة ) مدینة دبي للانترنت( سمیت 

و خططت حكومة إمارة دبي لنفسها فترة التحول إلى حكومة الكترونیة  2001التي انطلقت هناك نهایة عام 
  .في غضون خمس سنوات منذ انطلاقها %70الأقل بنسبة  كاملة أو على

كما تم تطبیق نظام الحكومة الالكترونیة منذ بدایة القرن الحادي و العشرین و لو بصورة جزئیة في الأردن    
       مصر، الكویت، السعودیة، لبنان، الیمن، المغرب، تونس، عمان: و عدد من بلدان العالم العربي مثل

و الإداري لمفهوم  ى نحو یكاد یجعل من الحكومة الالكترونیة تطورا نوعیا في المنطلق السیاسيو غیرها عل
  .الدولة و الحكومة

عن نجاح دولة الإمارات العربیة المتحدة  2003و قد أعلنت هیئة الأمم المتحدة في تقریر صدر عنها عام   
لأمم المتحدة لبرامج الحكومة الالكترونیة في في احتلال مرتبة متمیزة بین دول العالم ضمن تصنیف هیئة ا

  (1).نقطة لتحتل المرتبة الأولى عربیا و المرتبة الحادي و العشرین عالمیا 2.17العالم حیث سجلت 

نقطة و روسیا  2.14نقطة و النمسا  2.16نقطة و ایراندا  2.12متفوقة بذلك على الیابان التي سجلت    
نقطة و تلتها  2.12ت في المرتبة الثانیة بین الدول العربیة و سجلت نقطة، و جاءت دولة الكوی 1.89

نقطة بینما سجلت  2.04نقطة و لبنان في المرتبة الرابعة  2.04و سجلت  الثالثةالبحرین في المرتبة 
نقطة تلتها استرالیا و سجلت  3.11الولایات المتحدة أعلى مؤشر بین قائمة الدول العالمیة و حصلت على 

  .نقطة 2.59نقطة ثم نیوزیلندا و حصلت على  2.6
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  .مفهوم الإدارة الالكترونیة: ثانیا   

  (1).یقصد بالالكترونیة عملیة الالتقاء بین الحاسوب و شبكات الاتصال الالكترونیة المستهلك  

  (2).أما الإدارة الالكترونیة هي وسیلة لرفع أداء و كفاءة إدارة المعرفة و لیست بدیل أو إنهاء لدورها  

           التي بدأ استخدامها التجاري بعض و كأنها جاءت مع الأنترنتو الإدارة الالكترونیة قد تبدو لل   
ة طویلة لأغراض عسكریة و أكادیمیة، إلا و للأغراض العامة في منتصف التسعینات بعد أن استخدمت لفتر 

قد وجدت  coffece automationأن الأمر قد لا یكون كذلك على الأقل من زوایا معینة فأتمته المكتب 
كما  )كالهاتف و الفاكس و الحفظ الآلي و المایكرو فیلم و غیرها(منذ أكثر من عقدین من الزمن في الآلات 

التصنیع )  cadicam(و التصمیم و التصنیع بمساعدة الحاسوب  ) enc( أن الرقابة الرقمیة بالحاسوب 
و المستودع المؤقت و تطبیقات الذكاء الصناعي في الإنتاج و الخدمات، كلها ) cim( المتكامل بالحاسوب 

املین في الأنشطة المستقبلیة و كذلك نماذج لإحلال الآلة و الأنظمة الآلیة و الحاسوبیة في الإدارة محل الع
العقود  محل المدیرین في التوجیهات و التعلیمات الآلیة استنادا إلى برمجة مسبقة، و كل هذا حدث في

إن الإدارة الرقمیة هي الإدارة من خلال  ما الجدید في مفهوم الإدارة الالكترونیة؟السابقة على الأنترنت، ف
بدلا من ) I 0( قمیات أي إدارة الومضات  الالكترونیة المكونة من ثنائیات الشبكة، و هي أیضا إدارة الر 

و ما یرتبط بها هي ملموسات  إدارة الأشیاء، و بین الإثنین فارق نوعي لا یمكن إغفاله لیس فقط لأن الأشیاء
ة و إنما هذا بالدرجة الأولى و إن الرقمیات غیر ملموسات أو أن الأشیاء حقیقیة و إن الرقمیات هي افتراضی

هو الأهم إن إدارة الأشیاء كانت إدارة موارد مالیة تخفي خلفها كل ما یتعلق بالمعلومات إلى الحد الذي لم 
یكن بالإمكان الحدیث عن رأس المال المعلومات الاجتماعي الفكري إلا في ضیق الحدود كما في شهرة 

  (1).المحل

و شبكات  قبل كل شيء إدارة موارد مالیة تعتمد على الأنترنتو في مقابل إن الإدارة الالكترونیة هي أول و 
الأعمال تمیل أكثر من أي وقت مضى إلى تجرید و إخفاء الأشیاء و ما یرتبط بها إلى الحد الذي أصبح 
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      2009  1أحمد الخطیب، الإدارة الحدیثة، نظریات و استراتجیات و نماذج حدیثة، عمان، بدار للكتاب العالمیة، ط  (2)
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رأس المال  المعلوماتي المعرفي الفكري هو العامل الأكثر فاعلیة في تحقیق أهدافها و الأكثر كفایة في 
  .دهااستخدام موار 

بین الإدارة الالكترونیة في الشركات الرقمیة أو الالكترونیة المجردة التي تستخدم  ولابد من التمییز الإدارة  
الأنترنت و منتجاته الرقمیة كقدرة جوهریة في إنشاء القیمة في العمل و الإنتاج و التوزیع و الإدارة، و بین 

نترنت كإحدى القنوات أو التي تستخدم الا) الرقمیة –المادیة ( الإدارة الالكترونیة في الشركات المربحة 
  .الوسائل لتصریف الإدارة و تعزیزها من خلال الخصائص المتمیزة بالأنترنت

و یمكن تعریف الإدارة الإلكترونیة تعریف إجرائیا بأنها العملیة الإداریة القائمة على الإمكانیات المتمیزة     
        موارد و القدرات الجوهریة للشركة للأنترنت و شبكات الأعمال في تخطیط و توجیه و الرقابة على ال

  (2).تحقیق أهداف الشركة و الآخرین بدون حدود من أجل

  و نتوقف أمام تعریف الإدارة الالكترونیة یعتمد فیه على ربط أبرز عناصرها التقنیة لتحقیق الأهداف    
الانترنت و شبكات الأعمال تمیل  استغلال الموارد، حیث تعرف بأنها التعامل مع موارد معلوماتیة تعتمد على

أكثر من أي وقت مضى إلى تجربة الأشیاء و ما یرتبط بها إلى الحد الذي أصبح رأس المعلوماتي المعرفي 
  .و الفكري هو العامل الأكثر فعالیة في تحقیق أهدافها، و الأكثر كفایة في استخدام مواردها

المال المعرفي الفكري، وكأنه یحمل دعوة غیر مباشرة إلى یملي كثیرا من قیمة رأس و التعریف السابق      
         ضرورة التسابق بین الإدارات الالكترونیة المختلفة لإكتساب أكبر قدر ممكن من الحصیلة المعرفیة

      فهو یمیل إلى التجربة و العمومیة و المعلوماتیة مع حسن التعامل معها و استغلالها الاستغلال الأمثل
تعد عن الإجرائیة و الخوض في التفاصیل أو تحدید هویة تلك الإدارة الالكترونیة أو نوعیة الأعمال التي و یب

  .تقوم على إنجازها و إدارتها

في حین ركز الآخرین على بعض المسائل الإجرائیة التي تعتمد علیها الإدارات الالكترونیة، فعرفوا     
الإدارة الالكترونیة بأنها الجهوذ الإداریة التي تتضمن تبادل المعلومات و تقدیم الخدمات للمواطنین و قطاع 

ت الانترنت مع ضمان سریة أمن الأعمال بسرعة عالیة و تكلفة منخفضة عبر أجهزة الحاسوب و شبكا
  .المعلومات المتناقلة
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و یبدو تركیز التعریف على الجانب المعلوماتي و إدارات المعلومات و لكن على الرغم من أهمیة الجانب     
المعلوماتي و كونه ركیزة أولى في بناء إدارات التقنیة إلا أن التعریف یبقى خاصا بالإدارات التي تدور 

  .لك تبادل المعلومات، و لیست الإدارات المسؤولة عن إدارة المشروعات الإنتاجیة أو التنمویةأعمالها في ف

و یبقى القاسم المشترك بین التعریفات التي تناولت مفهوم الإدارة الالكترونیة قائما هنا لدى هذا التعریف    
ونیة و لیست الورقیة و أیضا في الحرص على أهمیة المعلومات و الاعتماد على تقنیات الاتصال الالكتر 

  .عنصر السرعة في الإنجاز هو ما تراهن علیه إدارات التقنیة

و نجد لدى آخر محاولة لتبسیط المفهوم أكثر و تقریبه إلى أرض الواقع و وصف الإدارة الالكترونیة     
التقلیدیة و الإجراءات  إنها تحویل الأعمال و الخدمات الإداریة: " أكثر من الخوض في أبعاد النظریة قائلا 

   (1)".الطویلة و المعتمدة باستخدام الورق إلى أعمال إلكترونیة تنفذ سرعة عالیة و دقة متناهیة

الالكترونیة هي المضلة الكبیرة التي یتفرع عنها تطبیقات مختلفة مثل التجارة و یرى البعض أن الإدارة      
       لتعلیم الالكتروني و بالتالي نجد أن الإدارة الالكترونیة أعمالالكترونیة و الأعمال الالكترونیة و كذلك ا

أنها منهجیة : ، و قد عرفت الإدارة  الالكترونیة من قبل العدید من المفكرین و العدید من التعریفاتو أشمل، 
 إداریة جدیدة تقوم على الاستیعاب و الاستخدام الواعي لتطبیقات المعلومات و الاتصال في ممارسة
الوظائف الأساسیة للإدارة في منظمات عصر العولمة، و هي العملیة الإداریة القائمة على الإمكانیات 

   (2).المتمیزة للأنترنت و شبكات الأعمال في التخطیط و التوجیه من أجل تحقیق أهداف المنظمة

استخدام تكنولوجیا مصطلح حدیث یشیر إلى : " و یعرف البنك الدولي الغدارة الالكترونیة بأنها      
المعلومات و الاتصالات من أجل زیادة كفاءة و فاعلیة و شفافیة و مساءلة الحكومة فیما تقدمه من خدمات 
        إلى المواطن و مجتمع الأعمال،  و تمكینهم من المعلومات بما یدعم كافة النظم الإجرائیة الحكومیة

و یقضي على الفساد، و إعطاء الفرصة للمواطنین في المشاركة في كافة مراحل العملیة السیاسیة و القرارات 
  ".المتعلقة بها و التي تؤثر على مختلف نواحي الحیاة
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و برغم حداثة المصطلح في الدول العربیة، إلا أنه توجد له تعریفات كثیرة و متنوعة من أهمها نجد ما     
  (1)".ها مقدرة الحكومة على تحسین الخدمات التي تقدمها إلى المواطن من خلال استخدام التكنولوجیاأن: " یلي

  .خصائص الإدارة الالكترونیة: ثالثا 

إن الأمل یحدو الكثیر من المراجعین و أصحاب المعاملات و أصحاب الأعمال و المستثمرین و كثیرا    
الملفات الورقیة التي تكتسب اللون الأصفر مع مرور الزمن، مما  من منسوبي الإدارات إلى أن تختفي أكوام

یشعر مراجعي تلك الدوائر الإداریة و منسوبیها بخضوعهم لنظام قدیم قدم أوراقه، و یمكن استعراض بعض 
  :خصائص الإدارة الالكترونیة في النقاط التالیة

زها إلى وقت طویل، لیس إنجازها في الإدارة الالكترونیة لن نجد تلك الأوراق التي یحتاج إنجا  -أ 
فحسب بل أیضا بنسخها أكثر من نسخة إذا استلزم الأمر و حفضها و ارسالها إلى الجهة التي 
  ستبث في أمرها، ثم انتظار عودتها و إمكان  تكرار ذلك مرات و مرات في حال وقوع خطأ ما

وارد و الاحتراز منه بنسبة و ربما بدء المشوار من جدید في حال ضیاع تلك الأوراق و هو أمر 
مستحیل، فضلا عن أن یكون هذا بفعل فاعل في حال الأوراق المهمة التي قد تختفي   100%

بتوصیة ممن قد یضر وجودها بمصالحهم، و هذه كلها أمور لیست من نسج الخیال بقدر ما 
التي تقف دائما  هي واقع و معاناة عاشتها المجتمعات البشریة طویلا في ظل الإدارات التقلیدیة

عاجزا عن تبدیل شيء من هذا الواقع و هي مشكلات أصبح من الإمكان الاحتراز منها كلیا في 
ظل سیطرة الإدارة الالكترونیة التامة على معلوماتها، و أیضا ضمان سرعة إنجاز المعاملات 

 (2).الفائقة و إرسالها و استقبالها
مكان مراجعتها طوال ساعات الیوم، فهي لا تتقید في من خصائص الإدارة الالكترونیة أنها بالإ   -ب 

عملها بزمن معین، فمواقع هذه الإدارة متاحة عبر الأنترنت أو عبر أجهزتها المنتشرة في 
الشوارع، و وصلات شبكاتها الداخلیة أو وصلات  شبكة الأنترنت لیس في حاجة إلى مكان 

رة و المتخصصة بالملفات و الأوراق، فقط ضخم لاستیعاب موظفیها و مكاتبها و دوالیبها الكثی
مكان محدود یكفي لاستیعاب بعض الأجهزة الحاسوبیة و متعلقاتها یصلح لكون مقر الإدارة 
كبیرة كانت في الماضي یضیف بها مبنى ضخم یفوق مبناها بعشرات المرات، فضلا عن أن 
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ترونیة و لیس أمام موظفین، حیث المراجع للإدارة الالكترونیة یجد نفسه أمام قوائم و خیارات الك
تقلص عدد الأفراد من منسوبي الإدارة بشكل كبیر و یحل الحاسوب محلهم، حیث یجیب عن 
أسئلة المراجع و أیضا یتلقى منه معاملته بیسر عبر قائمة الخیارات و الأوامر التي یتیحها 

 .المرجع الإدارة الالكترونیة
لا تقوم الإدارة الالكترونیة على مثل تلك الهیاكل التنظیمیة ولا تعرف التسلسل الوظیفي المعمول   - ج 

به في دوائر الإدارة التقلیدیة، فهي إدارة لا تقوم على ممارسات الأفراد من موظفیها و جهذهم 
دوائرها حسب  الیدوي في إدارة معاملاتها، بقدر ما تقوم على إدارة المعلومات التي تحتفظ بها في

         برامج معینة، و من ضمن تلك المراجع ما یتیح للمراجع إنجاز معاملاته عبر شاشاتها 
 .و تبسیطها بدرجة أشبه بالتعلیمة

الإدارة الالكترونیة تهتم بإدارة الملفات و لیس الاحتفاظ بها و تكدیسها فوق بعضها على أرفق   -د 
ة الالكترونیة لا تحتفظ بالمعلومات و البیانات بل تضمن أرشیف الإدارة، ولا یعني هذا أن الإدار 

لها وسائل الحفظ الأمینة، لكن تلك الملفات في ظل الإدارة الالكترونیة تتحول إلى معلومات 
تحتفظ بها الإدارة على شبكتها الالكترونیة، حیث یتم استدعاؤها حیث یقوم صاحب تلك 

و بناءا علیها یوافق البرنامج على منحه تلك  بطلب معاملة ما،) الملف سابقا( المعلومات 
    المعاملة أو رفضها، و أیضا تكون تلك المعلومات عن الأشخاص و الأبنیة و المشروعات 
و كثیر من تفاصیل الحیاة داخل المجتمع مرجعیة معرفیة تفید الإدارة و حین الرجوع إلیها في 

ها ممارسات و وسائل استغلال لتلك حال طلب إحصاء ما أو بیانات عن شيء ما، وهذه كل
المعلومات التي تملكها الإدارة الالكترونیة تختلف من إدارة إلى أخرى حسب طبیعة عمل تلك 

 (1).الإدارة و المهمة المنوطة بها
في ظل عدم اعتماد الإدارة الالكترونیة على الحفظ الورقي للوثائق و الملفات و اعتمادها على   - ه 

حفظها إلكترونیا، فإن حفظ هذه الوثائق و أیضا تعدیلها و استرجاعها  تحلیلها على شبكتها و
 .یكون أمرا سهلا و سریعا و متاحا بشكل دائم

لا تحتاج الإدارة الالكترونیة إلى الانتقال من أمكنتها و تكبد مشقة السفر، و خاصة إذا كان هذا   -و 
         السفر بین الدول، فبإمكان تلك الجهات الالتقاء إلكترونیا و عقد لقاءاتها و محاضراتها 

      المؤتمراتو مؤتمراتها عبر قاعات الفیدیو الالكترونیة، مما یشجع دائما على عقد مثل تلك 
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    و اللقاءات التي كثیرا ما تكون جهة العمل في حاجة إلیها، و تحول دون تحقیقها تكلفة السفر
        و عناؤه مما یضیع كثیرا من فرص الاحتكاك، في حین یكون تبادل الخبرات و اللقاءات

ي یستنزف و یهدر و الاحتكاك بین جهات العمل المختلفة حافزا للتطور و التنمیة، الأمر الذ
كثیرا من موازنات الإدارات التقلیدیة، و أصبح متاحا في ظل الإدارات الالكترونیة بتكلفة لا 

 .تذكر
الإدارة الالكترونیة إدارة مرنة یمكنها بفعل التقنیة و بفعل إمكانیاتها الاستجابة السریعة للأحداث   - ز 

عوبة الاتصال، مما یعین الإدارة و التجاوب معها، متحدیة بذلك حدود الزمان و المكان و ص
على تقدیم كثیر من الخدمات التي لم تكن متاحة أبدا بفعل تلك العوائق في ظل الإدارات 

 .التقلیدیة
    في ظل الإدارة الالكترونیة تصبح المكاتبات و المراسلات و الرد علیها أمر میسور و سریع   - ح 

لصوتیة التي تعتمد علیها تلك الغدارة بدلا من و فعال بفعل وجود البرید الالكتروني و الرسائل ا
     نظام الصادر و الوارد الذي یقید إلى حد كبیر حركة الإدارات التقلیدیة و یعطل معاملاتها 

 .و انجازاتها
و من خصائص الإدارة الالكترونیة أیضا أنه أصبح بإمكانها أن تتابع مواقع عملها المختلفة   - ط 

رقمیة التي في وسع الإدارة الالكترونیة أن تسلطها على كل بقعة على الشاشات و الكامیرات ال
 .من مواقعها الإداریة، وكذلك على منافذها و أجهزتها التي یتعامل معها الجمهور

و هكذا أصبح لدى الإدارة تلك الأداة المضمونة الصادمة التي تقیم بها أنشطتها و تتابع بها مواقعها    
المتابعة بالمذكرات و التقاریر التي یرفعها الأفراد في الإدارات التقلیدیة، بما  بإطمئنان، بعیدا عن أسلوب

یعرف عنها من مشكلات یأتي في مقدمتها انعدام الشفافیة في كثیر من الحالات، فضلا عن بطء هذا 
الأسلوب و تمكین  بوضوح كشف هذا الفارق حیث تصور إدارتین إحداهما تجلس في انتظار مراقب أو 

   وعة مراقبین أرسلتهم لیكتبوا لها تقریرعن موقع ما و یتابعوا سیر العمل فیه و أخرى تجلس في مكانها مجم
  (1).و تشاهد حركة العمل في هذا الموقع مباشرة و تسمع أیضا كل ما یدور فیه

  .-البنیة ، العناصر و الوظائف –بنیة و أساسیات الإدارة الالكترونیة : المطلب الثاني
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یتطلب تطبیق الإدرة الالكترونیة ضرورة توفیر عناصر أساسیة تترجم أعمال إلترونیة، و تخلق وظائف       
  :اق التحول الالكتروني في الإدارة التقلیدیة، و التي یمكن توضیحها وفق التاليتندرج ضمن سی

 :(1)اسیة كالتاليتشمل عناصر الإدارة الالكترونیة ثلاث مكونات أس: عناصر الإدارة الالكترونیة  -أ 

  .یضم المكونات المادیة للحاسوب، و مختلف نظمه و ملحقاته: hardwareعتاد الحاسوب / 1

و نظم ) operating systems (تشمل برامج النظام مثل نظم التشغیل : soft ware البرمجیات / 2
التطبیقات مثل برامج البرید إدارة الشبكة، الجداول الالكترونیة، أدوات تدقیق البرمجة، كما تضم برامج 

الالكتروني، برامج التجارة، قواعد البیانات، و برامج إدارة المشروعات، إضافة إلى مختلف الشبكات 
  ).الانترنت، الاكسترانت، الانترانت(

إذ تمثل القیادات الرقمیة و كل ما یشمل الرأس مال الفكري و المدیرون و المحلون  :صناع المعرفة/ 3
للموارد المعرفیة، فدور صناع المعرفة یكمن في محاولة خلق ثقافة معرفیة جدیدة داخل الإدارة الالكترونیة 

ات و معارف في عن طریق تعییر طرق التفكیر، و ترقیة أسالیب العمل الإداري وفق ما یتمتعون به من خبر 
  .01أنظر الشكل رقم مجال المعلوماتیة،

  

  

  

  

یاسین غالب، الإدارة الالكترونیة و آفاق تطبیقاتها العربیة، المملكة العربیة السعودیة، معهد الإدارة : المصدر
  .524 0 2005العامة، 

                                                           
ي ترشید الخدمة العمومیة في الولایات المتحدة الأمریكیة و الجزائر، رسالة عاشور عبد الكریم، دور الإدارة الالكترونیة ف   (1)

  .228 0 2012 -2009الماجستیر، كلیة الحقوق و العلوم السیاسیة، جامعة قسنطینة، 

صناع  
 المعرفة

صال
 شبكة الات

ب
برامج الحاسو

 

 عتاد الحاسوب
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على ضرورة وجود عنصر التكامل أثناء التأسیس الفعلي لنموذج الإدارة الالكترونیة، عن  ر التأكیدو یجذ  
  طریق إعطاء الأولویة لتكامل العملیات التي تمثل وسیلة تتحد من خلالها أنظمة معلومات و مناهج العمل

   (1).و هذا بهدف تجزئة المصالح مما یسمح للمستخدمین بالتوجه نحو شباك واحد

   طلاقا من العناصر الأساسیة للإدارة الالكترونیة الآنفة الذكر تقوم هذه الأخیرة بالعدید من الوظائفو ان   
  .و التي یمكن التطرق إلیها في العنصر الموالي

تؤدي الإدارة الالكترونیة عددا من الوظائف الأساسیة مثلث مرتكزات : وظائف الإدارة الالكترونیة - ب
  :الإداري، و تغییرا جذریا في أسالیب الإدارة التقلیدیة، و تشمل هذه الوظائف ما یليهامة في الإصلاح 

یختلف التخطیط الالكتروني على التخطیط التقلیدي في ثلاث ) E-planing: (التخطیط الالكتروني/ 1
  (2):سمات

لآنیة و قصیرة أن التخطیط الالكتروني یمثل عملیة دینامیة في اتجاه الأهداف الواسعة و المرنة و ا ·
 .الأمد و القابلة للتجدید و التطویر المستمر و المتواصل

 .أنه عملیة مستمرة بفضل المعلومات الرقمیة دائمة التدفق ·
أنه یتجاوز فكرة تقسیم العمل التقلیدیة بین الإدارة و أعمال التنفیذ، فجمیع العاملین یمكنهم المساهمة  ·

 .مانفي التخطیط الالكتروني في كل مكان و ز 

تعطي البیئة الرقمیة قوة التخطیط الالكتروني انطلاقا مما یمیز البیئة الرقمیة من التغیر بسرعة عبر   
    الشبكات المحلیة و العالیة، مما یحقق قدرة على الوصول إلى الجدید من الأفكار و الأسواق و المنتجات 

التخطیط الالكتروني على حساب الشكل  و الخدمات غیر الموجودة، و هذا یعطي میزة و أفضلیة لعملیة
  .التقلیدي

في ظل التحول الالكتروني یرى الدكتور نجم عبود أن مكونات ) E organizing(  :التنظیم الالكتروني/ 2
التنظیم قد حدث فیها انتقال من النموذج التقلیدي إلى التنظیم الالكتروني من خلال بروز هیكل تنظیمي جدید 

دات الثابتة و الكبیرة، و التنظیم العمودي من الأعلى إلى الأسفل، إلى شكل تنظیم قائم على بعض الوح

                                                           
  .229 0 سبق ذكره شور عبد الكریم، مرجعاع  (1)
محمد بن عبد العزیز الضافي، مدى إمكانیة تطبیق الإدارة الالكترونیة في المدیریة العامة للجوازات لمدینة الریاض، رسالة   (2)

  .623 0 2006ماجستیر غیر منشورة، قسم العلوم الإداریة، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، الریاض، 
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یعرف بالتنظیم المصفوفي، یقوم أساسا على الوحدات الصغیرة و الشركات دون هیكل تنظیمي كما حدث 
  .التغیر في مكونات التنظیم

و بالتالي یصبح التقسیم الإداري قائما على أساس الفرق، بدلا من التقسیم الإداري على أساس الوحدات     
و الأقسام، و الانتقال من سلسلة الأوامر الإداریة الخطیة إلى الوحدات المستقلة و السلطة الاستشاریة، و من 

متعدد الرؤساء المباشرین، و من اللوائح  التنظیم الإداري الذي یبرز دور الرئیس المباشر إلى التنظیم
  (1).التفصیلیة إلى الفرق المدار ذاتیا، و من مركزیة السلطة إلى تعدد مراكز السلطة

إذا كانت الرقابة التقلیدیة تركز على الماضي لأنها  )E controlling   : (الرقابة  الالكترونیة/ 3
تأتي بعد التخطیط و التنفیذ، فإن الرقابة الالكترونیة تسمح بالمراقبة الآنیة من خلال شبكة المؤسسة أو 
الشركة الداخلیة، مما یعطي إمكانیة تقلیص الفجوة الزمنیة بین عملیة اكتشاف الانحراف أو الخطأ و عملیة 

      ا أنها عملیة مستمرة متجددة تكشف عن الانحراف أولا بأول، من خلال تدفق المعلومات تصحیحه، كم
و التشبیك بین المدیرین و العاملین و الموردین و المستهلكین، فالجمیع یعمل في الوقت نفسه، و هو ما 

و الإدارة أو بین المستفیدین  یؤذي إلى زیادة تحقیق الثقة الالكترونیة و الولاء الالكتروني، سواء بین العاملین
  .و الإدارة، مما یعني أن الرقابة الالكترونیة تكون أكثر اقترابا من الرقابة القائمة على الثقة

أدى التغیر في بیئة الأعمال الالكترونیة و التحول في المفاهیم الإداریة إلى  :القیادة الالكترونیة/ 4
  :ل إلى نمط القیادة الالكترونیة و التي تنقسم لأنواع الثلاثة التالیةإحداث نقلة نوعیة كان من نتائجها الانتقا

حیث ترتكز في نشاطها على استخدام تكنولوجیا الانترنت، و تتسم بزیادة : القیادة التقنیة العملیة ·
توفیر المعلومات و تحسین جودتها، إضافة إلى سرعة الحصول علیها، و هي التي تعرف بقیادة 

و البرمجیات، و تمكن القائد الالكتروني من امتلاك قدرة على تحسین مختلف أبعاد  الإحساس بالثقة،
التطور التقني في الأجهزة و البرمجیات و الشبكات و التطبیقات، إضافة إلى أنها تتصف بأنها قیادة 
     الإحساس بالوقت بمعنى أنها تجعل القائد الالكتروني یتسم بمواصفات جدیدة، هي سرعة الحركة

 .و الاستجابة و المبادرة على تسییر الأعمال و اتخاذ القرارات
تطرح فكرة القیادة الناعمة ضرورة وجود قائد یمتاز بالحرفیة و الزاد المعرفي : القیادة البشریة الناعمة ·

و حسن التعامل مع الزبائن الذین یبحثون عن سرعة الاستجابة لمطابهم، و تتسم القیادة الناعمة 

                                                           
  .30عشور عبد الكریم، مرجع سبق ذكره، ص   (1)
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عالیة على إدارة المنافسة و الوصول إلى السوق، و بالتركیز على عنصر التجدید في توفیر بالقدرة ال
 .الخدمات للمتعاملین

ترتكز القیادة الذاتیة على جملة من المواصفات، یجب أن یتصف بها القائد ضمن : القیادة الذاتیة ·
على تحفیز النفس و التركیز إدارة الأعمال عبر الانترنت، وهو ما یجعل قیادة الذات تتصف بالقدرة 

على إنجاز المهمات و الرغبة في المبادرة، إضافة إلى المهارة العالیة، و مرونة التكیف مع 
 (1).مستجدات البیئة المتغیرة

إن التحول في وظائف الإدارة الالكترونیة على حساب الوظائف التقلیدیة للإدارة یؤذي إلى نتیجة تتمثل في   
ت الفرد داخل المنظمة الإداریة، و التخلي على روح العمل الجماعي الذي ینتج عن القضاء على إبداعا

الاتصال المباشر بین المتفقین و أجهزة الغدارة، و ضرورة أن تتم مراعاة هذا الجانب، خاصة أن هناك 
  ).ي التنظیممدرسة العلاقات الإنسانیة ف( نظریات تركز على العامل الإنساني في المنظمة، و لها ما یمثلها 

  .المعوقات التي تواجه تطبیق الإدارة الالكترونیة: المطلب الثالث

  : معوقات إداریة: أولا  

ü  من الممكن أن تستعین المؤسسات التي تطبق أسلوب الغدارة الالكترونیة بخبرات و تجارب مؤسسات
ب الجهة المستعینة ما و أجهزة سبقتها إلى هذه التجربة، مما یسهل التطبیق و یسرع من وتیرته و یجن

و انقطاع وقعت فیه الجهة السابقة من مزالق و مشكلات، لذا فإن غیاب التنسیق بین هذه الهجات 
القنوات التي یمكن من خلالها تبادل المشورة یصبح معوق من معوقات التطبیق، إذ تبدأ كل جهة و 

أن تبدأ من حیث انتهاه  إدارة و مؤسسة مشروعها من الصفر في حین كان من الأنفع و الأیسر
  .الآخرون

ü   تعد الإجراءات الإداریة غیر المرنة و غیر المتحمسة لمشروع الإدارة الالكترونیة أحد المعوقات التي
تقف في وجه التوظیف مما یفرغ المشروع من مضمونه فیتحول إلى مجرد ممارسات تقنیة مفككة 

دت دراسة أجراها أحد الباحثین بأن انعدام لیس لها حصانة الكیان الإداري و شخصیته، و قد أفا
التخطیط لبرامج الإدارة الالكترونیة و انخفاض حماس الإدارة العلیا لتطبیق أسلوب الإدارة 

و غیاب التنسیق بین الإدارات الحكومیة كلها عوائق تقف أمام تطبیق هذا المشروع في  (2)الالكترونیة
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قات الإداریة بالفعل تقف عائقا  دون تطبیق مشروع الإدارة المملكة ، كما أكدت دراسة أخرى أن المعو 
  .الالكترونیة، و من أبرز هذه المعوقات  تعقید الإجراءات الإداریة و انعدام مرونة الهیاكل التنظیمیة

ü   ندرة الموارد اللازمة للتحول إلى التقنیة سواء المالیة أو الطاقات البشریة أو الاستعداد العام للعناصر
  .ریةالإدا

ü  الانصراف عن التركیز على بعض العملیات التي تعد محاور رئیسیة و جوهریة للتحول المفید
للمنظمة أو المؤسسة، و الاهتمام ببعض النقاط و المفاهیم التي لا تعدو كونها إعادة لترتیب المقاعد 

نفسنا أمام إدارة الإداریة، دون أن یستفید واقع التجربة و جوهرها شیئا أو یتغیر فیه شيء، فنجد أ
  .تقلیدیة تدار بالحواسیب

ü الخاطئان بأن التغییر یحدث فقط في العملیات و الإجراءات الإداریة في حین  التصور و الاعتقاد
ینبغي أن یشمل التغییر علاقات القیادة بموظفیها و علاقاتها بالقیادات الأخرى الأدنى منزلة، و كثیرا 

 .من مفاهیم البیئة الإلكترونیة كالشفافیة و المرونة و نبد المركزیة و غیرها
ü المؤسسة بضرورة الإدارة الالكترونیة أو الحاجة إلیها عدم اقتناع إدارة. 
ü عدم تهیئة الأفراد نفسیا و إشعارهم بأهمیة دورهم و أنهم جزء من عملیة التحول و النجاح. 
ü  الاختلاف في نظم الإدارة داخل الجهة الإداریة الواحدة، مما یعرقل التحول إلى أسلوب الإدارة

 .الالكترونیة انسیابي و سلس

  .معوقات بشریة: اثانی

یعترض طریق التحول إلى أسلوب الإدارة الالكترونیة في المنظمات عدد من المعوقات البشریة التي یمكن    
  :لها أن توقف حركة التحول أو على الأقل تؤخر تطبیقها، و من بین تلك المعوقات

ü قد في بعض انعدام وجود ثقافة الحاسوب عند بعض الإداریین و بخاصة أصحاب الحل و الع
المؤسسات، إضافة إلى عدم توفر القوى البشریة المؤهلة و الملمة بالمهارات الأساسیة لشغل شواغر 
الوظائف القائمة على استخدام الحاسوب و الانترنت في بعض المجتمعات، نظرا إلى حداثة عهد تلك 

رغبة تلك القوى في  المجتمعات بالتقنیة، و اعتماد إداراتها على النمط التقلیدي، مما یحد من
بمهارات التقنیة، و یجعل إدارات هذه المجتمعات تعاني تلك الندرة في المؤهلین من القوى  (1)الإلمام
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البشریة للقیام بمهام عمل الإدارات الالكترونیة، كما یجعل خیار الإدارة الالكترونیة غیر محبذ لدى 
 .هؤلاء مما قد یؤدي إلى إلغاء الفكرة أصلا

ü  الموظفین و بخاصة القدامي من فشل تجربتهم في التعامل مع كل جدید و كذلك ضعف خوف بعض
مهاراتهم اللغویة و خصوصا الانجلیزیة، مما یحد من رغبتهم في تطویر أنفسهم، الأمر الذي یقف 
عائقا أمام مهمة الإدارة التي یعملون بها، و یؤخر مشروع الإدارة الالكترونیة حتى تتمكن المؤسسات 

 .إعادة تأهیل هؤلاء الأفراد و استبدال آخرین بهم في حال عدم قابلیتهم لإعادة التأهیلمن 
ü و المعنویة من طموح العاملین في متابعة التعلیم و التدریب في مجال  یحد ضعف الحوافز المادیة

نظم المعلومات الإداریة و أحیانا انعدامها، مما یؤجل تطبیق أسلوب الإدارة الالكترونیة في ظل 
  .تدر علیهم فائدة تذكرانخفاض حماس الموظفین لاكتساب مهارات التقنیة التي لم 

ü  سسات القطاعین العام و الخاص في مجال التقنیة الحدیثة المتطورةشح البرامج المعتمد من قبل مؤ  
الأمر الذي یقلل من فرص الملتحقین بتلك البرامج فضلا عن أن شح تلك البرامج یجعل توجه أفراد 
المجتمع و العاملین في الدوائر الإداریة محدودة و یجعل دعوات التحول إلى أسلوب الإدارة 

  .كل أفراد المجتمع بالدرجة الكافیة لإیجاد اتجاه عام نحوها الالكترونیة لا تصل إلى
ü عزوف الكفاءات المتمیزة عن العمل لدى المؤسسات الحكومیة المقتر في إنفاقها على الجانب التقني  

   و توجه هذه الكفاءات للعمل لدى مؤسسات القطاع الخاص التي تدفع بسخاء لجذب هذه الخبرات
إلى أسواق عمل  –تلجأ هذه الخبرات إلى الهجرة و بخاصة في الدول النامیة  و الاحتفاظ بها، و ربما

       خارجیة یستقرون فیها قدراتهم مما یضیق قاعدة المتشددین من أفراد المجتمع من هذه الخبرات
  .الهجرة تلااو ربما یحرم المجتمع عطاءها تماما في ح

ü اصة الحكومیة بأهمیة التحول إلى التقنیة محدودیة و عي صناع القرار في بعض المؤسسات و بخ
  وعوائده، مما یؤخر تلك المؤسسات عن اللحاق بركب التقنیة

ü  قصور نظرة بعض الأفراد إلى المشروعات التقنیة و الحاسوب عامة و اقتصارها على رؤیة ما تكلفه
 .هذه المشروعات من نفقات دون النظر إلى إیجابیاتها و فوائدها

ü الحدیثة  (1) لمعلومات و بأهمیة دخول المجتمعات اعي بشكل عام بثقافة اضعف الوعي الاجتم
 .بمؤسساتها الخاصة و العامة و أفرادها في هذه التجربة
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ü  مقاومة بعض القیادات للتغییر و شعورهم أنه لن یكون لهم مقاعد في الإدارات الجدیدة، أو أن
    قیادات جدیدة تفهم لغة الواقع الجدیدحضورهم على الأقل سیكون هامشیا مع استقدام موظفین و 

و تزداد هذه المقاومة مع تنامي شعور بعض المدیرین و ذوي السلطة بأن التغییر یشكل تهدیدا 
 .لسلطاتهم

و تسهم مجموعة المصالح الخاصة في عدم نجاح مشروع الإدارة الالكترونیة أو على الأقل إبطائه، و یعود  
افظة على استمراریة المصالح و الامتیازات القائمة، لأن نشر الوعي الیقین ذلك إلى رغبة هؤلاء في المح

  .یتطلب مشاركة كل قطاعات المجتمع

كل أكبر و أوضح سبیل تطور الإدارات الحكومیة الخاصة التي تكون أسبق إلى و هو معوق یعترض بش   
و رقابة أصحاب تلك المؤسسات عن أن بیئة القطاع الخاص  إدراك مثل هذه المنافع و التطبیقات، فضلا

  .على إدارتهم و موظفیهم یكفل عدم نمو مثل تلك المجموعات النفعیة في مؤسساتهم

ü  الهاجس الأمني لدى بعض الأفراد و تخوفهم من العبث بسرعة معلوماتهم و بخاصة أرقام حساباتهم
الالكترونیة في ظل ما تنشره ملات االبنكیة، یجعل بعض المجتمعات تتهیب الإقدام بثقة على التع

 .صفحات الجریمة كل یوم من جرائم القرصنة المعلوماتیة
ü تهاعدم قیام أجهزة الإعلام بدورها في حث أفراد المجتمع على التعلم الذاتي لبرامج التقنیة و تطبیق   

لمجتمع و إشعار المجتمع بأهمیة التثقیف و التعلیم التقني بهدف صناعة توجه اجتماعي عام داخل ا
 .نحو خوض التجربة التقنیة

  .معوقات مالیة: ثالثا

تحول بعض العوائق المالیة دون تعمیم تطبیقات التقنیة على الإدارات أو توفر تنفیذ هذا المشروع التقني   
  :المعلوماتي، و من بین تلك العوائق

ü  الالكترونیة من أجهزة ضعف موارد المؤسسة المالیة اللازمة لتوفیر عناصر البنیة التحتیة للإدارة
حاسوب و شبكات و برامج تطبیقیة، و إنشاء المواقع و ربط الشبكات مما یضع هذه المؤسسات أمام 

 (1).خیار الانتظار حتى تتحسن حالتها الملیة أو تبحث عن مورد مالي یغطي تكلفة الإنشاءات
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ü الالكترونیة من محدودیة  یتضرر الجانب التدریبي أیضا في المؤسسات الساعیة إلى مشروع الإدارة
الموارد المالیة اللازمة للقیام بالرحلات التدریبیة، و صرف مكافات المتدربین و صرف أجور 
المدربین، إذ یلزم أحیانا الاستعانة بخبرات أجنبیة في التدریب مما یزید من الكلفة المادیة في مقابل 

 .تهمحدودیة الموارد مما یعوق هذا المشروع و یبطئ من وتیر 
ü تواجه بعض الإدارات أزمة محدودیة الموارد اللازمة لإتمام عملیات الصیانة لأجهزتها و شبكاتها    

و غیرها من العملیات المكلفة، سواء في استبدال قطع و أجهزة جدیدة بالمعطوب من القطع الداخلیة 
ن على صیانة لبعض الأجهزة أو من الأجهزة نفسها و الشبكات، فضلا عن تكلفة أجور القائمی

على  الأجهزة و الشبكات جمود الإدارات المالیة في بعض المنظمات، حیث تضع میزانیات مالیة
 .أساس بنود محدودة، مما یمنع صرف أي مبلغ لغیر البنود التي تم وضعها مسبقا

ü ة تواصل تقف التكلفة المالیة للاشتراك في شبكات الأنترنت عائقا أمام الأسر الفقیرة، مما یعوق إمكانی
 .تلك الأسر مع شبكات الدوائر الإداریة لإجراء معاملاتها

  .معوقات فنیة: رابعا

هناك بعض المعوقات الفنیة التي تعترض طریق التحول إلى أسلوب الإدارة الالكترونیة مشروع لدى كثیر    
  :من الإدارات، و من أبرز هذه المعوقات ما یأتي

ü  إلى تعمیم التطبیقات التقنیة على دوائرها الإداریة ما تحتاج إلیه أول ما یواجه المؤسسات التي تسعى
   تلك الأجهزة من عملیات فنیة تشمل صیانة أجهزة الحاسوب و إصلاحها و تحدیث الأجهزة القدیمة
و تظهر هذه الاحتیاجات في ظل ندرة بیوت الخبرة و الاستشارة، و تتفاقم هذه المشكلة مع تقادم 

  ظهور الجدید كل یوم، مما یحتاج إلى تجدید الخبرات الفنیة لمواكبة كل جدیدمهارات التقنیة و 
 .الأمر الذي یشكل صعوبة أمام إنشاء تلك الإدارات الالكترونیة أو استمرارها

ü تقادم مهارات العاملین في الحقل التقني، مما یجعلهم یتعلمون التقنیات الحدیثة التي تخلوا ثقافیا      
و مهاریا عن اللحاق بها، و تعویضهم دخولها إلى سوق العمل و الدوائر الإداریة حتى لا تهدد 

 (1).مواقعهم الوظیفیة
ü  اختلاف نظم الإدارة و أسالیبها حتى داخل المؤسسة و المنظمة الواحدة ما یجعل من الصعوبة بمكان

 .منظماتوصول إلى صیغة توافقیة لإدارة إلكترونیة متكاملة داخل بعض ال
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ü صعوبة تطویر البرمجیات في ظل الخلط الحاصل في تحدید البرمجیات المطلوبة و مواصفاتها     
و شروط عملها، مما یجعل التصدي للتجربة الجدیدة لیس بالدرجة الكافیة لتستطیع التنبؤ بالنجاح 

 .لتلك الإدارة
ü ك الإدارة الالكترونیة التي تؤسس عجز البنى التحتیة لدى بعض الدول عن الوفاء بالتزامات تشغیل تل

 .و تقوم على تلك البنى التحتیة التي یفترض أن تدخل ضمن المشروعات التنمویة في الدولة
ü  ضعف تقنیة دعم اللغة العربیة، حیث لإنتاج بعض تقنیات تنظیم المعلومات لاستخدامها اللغة

 .العربیة

.معوقات تشریعیة: خامسا  
تحول بعض المعوقات التشریعیة دون تعمیم التقنیة الحدیثة على الدوائر الإداریة و هي معوقات   

عامة تحتاج إلى تدخل على مستوى الدول، و إن كان بعضها داخلیا یخص المؤسسات سواء 
:الخاصة أو الحكومیة، و من تلك المعوقات التشریعیة  

ü بات و الحجیة و المصداقیة، مما یجعل الخوف كبیرا قصور التشریعات و القوانین، مثل قواعد الإث
داخل المقدمین على خوض التعاملات الالكترونیة في ظل غیاب ما یثبت حقوقهم من الوثائق، وعدم 

 .الاعتراف بحجیة الوظائف الالكترونیة و اعتمادها أدلة إثبات أو الاعتراف بمصداقیتها
ü  و وقت طویلین لوضع القوانین و التشریعات التي تضبط احتیاج الواقع الإداري الالكتروني إلى جهد

علاقته و تضع الأطر القانونیة لممارسته و تحدد القواعد الضابطة لمعاملاته فضلا عن الحاجة إلى 
تعمیم التشریعات على المستوى الدولي أو الاعتراف بها دولیا، نظرا إلى أن التعاملات الالكترونیة قد 

تعینها، مما یجعل الطریق طویلا أمام إرساء القانون الحاكم للبیئة  لا تقتصر على نطاق دولة
الالكترونیة الذي یحیط بجمیع تفاصیلها و عملیاتها و ملابساتها، وهو عائق كبیر لأصحاب 

 .المعاملات التقنیة لما تمثله من تهدید خطیر لحقوقهم و معاملاتهم
ü  بها لتطبیقها على الإدارة و المعاملات الالكترونیةعدم صلاحیة الأنظمة و اللوائح التقلیدیة المعمول  

   مما یجعل هذا البدیل لا یفي بالحاجة في ظل غیاب الأنظمة و اللوئح التي تضبط علاقات العمل 
و التعاون داخل الإدارات الالكترونیة و تأخر وضع التشریعات القانونیة التي تضمن اعتماد التوقیع 

 (1)لبرید الالكتروني و التحقق من شخصیة طالب الخدمة، مما یعرقل كثیراالالكتروني و التعامل مع ا
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   من المعاملات الالكترونیة التي كانت من الممكن أن تكون أكثر سلاسة في وجود هذه التشریعات 
 .و تحقیق الفائدة المرجوة منها

ü  العقوبات الرادعة لمرتكبي تلك غیاب التشریعات التي تجرم مخترق شبكات الإدارة الالكترونیة و تضع
الجرائم، یجعل المتعاملین مع هذه الدوائر لا یشعرون بالأمان إلى درجة أن یتحرى بعضهم الابتعاد 
عن المعاملات الالكترونیة قدر الإمكان مع قیام احتمال السطو على معاملاته و بخاصة الحسابات 

 .ت التي یخوض المنافسات التجاریةالبنكیة و المستندات ذات الخصوصیة أو أسرار الشركا

  .معوقات أمنیة: سادسا

یعد الهاجس الأمني أحد أهم الهواجس و العوائق الكبرى التي تواجه مشروع التحول إلى أسلوب     
لكترونیة، إذ تبقى المخاوف  كبیرة لدى المتعاملین مع تلك الإدارات من نجاح إحدى محاولات الإدارة الا

لتي یتعاملون معها، و أن یمس ذلك الاختراق البیانات الخاصة بهم بالحذف أو التدمیر الاختراق للإدارة ا
    أو استغلالها في أعمال غیر مشروعة، و مما یعزز هذا الهاجس و یؤكد المخاوف قول أحد الباحثین

یعتري و یبقى الهاجس الأكبر ما " الناس من معرفة خصوصیات الآخرین إن التعامل الالكتروني یمكن " 
   الكثیرین من فقدان الإحساس بالأمان تجاه كثیر من المعاملات الالكترونیة مثل التحویلات الالكترونیة 

  . و التعاملات المالیة عن طریق بطاقات الائتمان

ولا یعد هذا هاجسا محلیا أو خاصا بدولة أو مجتمع ما بقدر ما هو هاجس عالمي  إذ ذكر في كثیر    
من الدراسات و التقاریر الصادرة حول الخسائر التي وقت في ظل تطبیق أسلوب الإدارة الالكترونیة 

أعلن أن جرائم ) F B I (نتیجة نجاح محاولات القرصنة و الاختراق، من أن مكتب التحقیقات الفدرالي 
ملیار دولار سنویا و تتنوع تلك الجارئم بین فیروسات تهاجم  67.2الحاسوب تكبد الاقتصاد الأمریكي 

  .أنظمة الحاسوب و شبكاته و برامج تجسس و سرقة أجهزة الحاسوب

تراقات و تتفاقم تلك المشكلة الأمنیة الالكترونیة في ظل عدم توافر برمجیات تحكم الرقابة على الاخ   
          المتعمدة تتفق علیها كل الأطراف المعنیة ولا یحدث هذا الاتفاق إلا في ظل توافق البرمجیات 
و مواصفاتها بین الدول المصنعة المصدرة لها، مما یجعل من الضروري موافقة منظمات التوحید القیاسي 

 التوجیهات الضابطة الحاكمة و الموردین و المنظمات و مستخدمي نظم المعلومات على المعاییر و
لقیاسات الأمن ذات الطابع الدولي، مما یهیأ المناخ العالمي و البیئات المعلوماتیة عالمیا لنجاح فرص 
التعامل الدولي المشترك لتضییق الخناق على محاولات الاختراق، و جعل بالإمكان التوصل إلى من 
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زید من الشعور المفقود بالأمن بین المتعاملین في أوساط یمارس هذه الجرائم، و بالتالي یهیئ  الأجواء لم
  .تقنیة المعلومات

و تشمل تحدیات أمن المعلومات نطاقا واسعا من العناصر، بعضها فني تعني یرتبط بالأنظمة التقنیة    
دارات و البرامج و الأجهزة المستخدمة، و بعضها الآخر یرتبط بالأفراد و الهیئات الإداریة القائمة على الإ

   الالكترونیة حول العالم، و نخص منها هنا الإدارات الحكومیة، و لكي یكون التغلب على هذه التحدیات
و غیر مباشرة بالتنسیق ) برامج الحجب و تقنیاته( و العوائق ممكنا یلزم اتباع إجراءات الحمایة المباشرة 

ل على شكل جهود متفرقة و مشتتة و ینتظر بین الإدارات لضبط حالة الأمن التقني العالمي الذي لا یزا
   (1).التحرك العالمي نظرا لعدم إمكان الاستغناء عن التقنیة رغم هذه المخاطر
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المجتمع الإنمائیة فالتطویر  أولویاتإن حتمیة تطویر الإدارة المحلیة أصبح حتمیة أولى على جدول       
الإداري هو الذي یستهدف أولا خلق إدارة إنمائیة قادرة و إذا تابعنا عن إدارة التنمیة فإننا سنجد أن في 
خلق الإدارة المحلیة المؤهلة خطوة أساسیة على هذا الطریق و بالطبع فإن بناء نظام متطور للإدارة 

مراسیم خاصة بذلك، و إنما لابد من الانسجام بین ما تقدمه المحلیة لا یأتي مجرد إصدار قوانین أو 
و الاتصالات هو ثروة في الإدارة  القوانین و بین ظروف و مقتضیات التطور، فإدخال تقنیات المعلومات

كما یحدثه من تغییر في أسلوب العمل الإداري و فعالیته و أدائه، و بالتالي فإن الإدارة الالكترونیة تعني 
من العمل التقلیدي إلى تطبیقات معلوماتیة لاتخاذ القرارات المناسبة و إنجاز الأعمال و تقدیم  الانتقال

  .الخدمات للمستفیدین بكفاءة و بأقل تكلفة و أسرع وقت ممكن

  .تطبیقات الإدارة المحلیة في الجزائر: المبحث الأول  

في تحقیق  الداخلي و التي لها أهمیة كبرى تحتل مركزا هاما في نظام الحكمالإدارة المحلیة في الجزائر إن 
    .ستدامةمالتنمیة الشاملة و ال

  .یة الجزائریةحلالتطور التاریخي لنظام الإدارة الم: المطلب الأول

  .المحلیة  في عهد الاحتلال الفرنسي الإدارةنظام : أولا

نص تنظیمي صدر في هذا خضعت الجزائر إبان المرحلة الاستعماریة للتشریع الفرنسي، و كان أول     
 ، تضمن إنشاء لجنة لتسییر الأملاك 1830جویلیة 6المؤرخ في " دوبورمون" الشأن هو قرار الماریشار 

و المصالح و المرافق المركزیة بالعاصمة من طرف السلطات الفرنسیة بعد الاستیلاء علیها، و بعد ذلك 
  .الجزائر تم تحدید قواعد للنظام الإداري الإقلیمي و المحلي في

و فیما یرتبط بدراسة الإدارة المحلیة في هذه الفترة فقد أجمعت المراجع على تقسیم هذه الفترة إلى ثلاث    
  (1): مراحل

 )1847إلى  1834من سنة : ( المرحلة الأولى - 
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 بدأت هذه المرحلة من خلال إنشاء منصب الحاكم العام، الذي یتبع وزارة الحرب الفرنسیة و یعاونه     
مجلس من كبار شخصیات المدنیة و العسكریة حیث یعمل هذا المجلس، و قد قسمت البلاد إداریا سنة 

 :إلى ثلاث أقالیم 1845

هي المناطق التي یقیم فیها الأوروبي و تخضع بنفس النظام المعمول به في  :الأقالیم المدنیة -1
ار من قبل المجلس و رئیس فرنسا و تتمثل في المدن و المناطق الزراعیة المجاورة لها و تد

 .منتخب كما هو الحال في فرنسا
هي تلك المناطق التي یسكنها الأوروبیون و عدد قلیل من الجزائریین   :المناطق المختلطة -2

  .حیث یضع فیها الأوروبیون للإدارة المدنیة و الجزائریون للإدارة العسكریة

یسكنها الجزائریون و تخضع للإدارة هي تلك المناطق التي   :الأقالیم و المناطق العسكریة -3
العسكریة و التي أبقى فیها الفرنسیون على أنظمة العهد العثماني و هي أیضا ما تعرف بالأقالیم 

 .العربیة

و سمیت بالأقالیم العسكریة لإتباعها الأسلوب العسكري في التسییر و المعاملة، و بسیرها         
یون، و في هذه المناطق أبقى المستعمر الفرنسي على أنظمة العهد جنرالات و یسكن هذه المناطق الجزائر 

  .العثماني فكان یساعد الحاكم في كل وحدة إداریة شیخ البلد

ما تسمیه بالمكاتب  1844فالمناطق الإداریة العسكریة طبقت إلى جانب النظام العسكري في سنة        
العربیة، الغرض تسهیل الاتصال بین الإدارة و الأهالي، جمع الضرائب، و مراقبة السكان، فالمكاتب 

  المركزي و المحليالعربیة أهم مؤسسة في الإدارة المحلیة للأهالي، و هي لیست متماثلة على المستویین 
بل عرفت تدرج رئاسي هیكلي نجد على رأسه الهیئة المركزیة للتنسیق لدى الحاكم العام، و یأتي بعدها في 
الترتیب مدیریة الشؤون الحربیة لدى كل هیئة عسكریة بمقاطعات الجزائر، وهران، قسنطینة، و ضمن 

و من الدرجة الأولى لدى قیادة هذه الوحدات  الوحدات العسكریة الأقل نجد مستویین من المكاتب العربیة
تشكل هذه المكاتب برئاسة ضابط فرنسي و تضم .و مكاتب عربیة من الدرجة الثانیة لدى الوحدة الأقل

  (1).مكتب 80بعض العناصر الفرنسیة، بالإضافة إلى كاتب جزائري، و قد بلغ عددها 

 ).1868إلى  1947من سنة : ( المرحلة الثانیة -
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الذي یقتضي بضم الجزائر إلى فرنسا باعتبارها  1847دیسمبر  20تبدأ هذه المرحلة بصدور قانون      
ملحقة فرنسیة باتخاذ الإجراءات لنقل تطبیق القانون الإداري الفرنسي على الجزائر الذي بموجبه قسمت 

لي یساعده مجلس الولایة و على رأس كل ولایة وا) الجزائر،  قسنطینة، وهران( الجزائر إلى ثلاث ولایات 
  .كما في فرنسا

و أوضحت لوائح القانون اختصاصات كل من الحاكم العام وفق هذه اللوائح صاحب السلطة       
الإداریة العلیا في البلاد الذي یملك سلطة إصدار اللوائح التنفیذیة و القوانین و سلطة الموافقة أو الرفض 

ن تحت تصرفه جمیع القوات العسكریة الموجودة في البلاد و قد على قرارات المجلس الجزائري، لذا كا
  عن طریق الانتخابات، حیث ینتخب نصفهم من طرف الجزائریین  أنشأ لأول مرة مجلس جزائري یشكل

  .عضوا 120أعضائه حوالي  و النصف الآخر من الأوروبیین، وقد بلغ عدد

كما تمیزت هذه الفترة بنظام الإدارة غیر المباشرة و ذلك بالاعتماد على القبائل الذین اعترف لهم       
بحق الملكیة الفردیة للأراضي و تحدید الأقالیم الخاصة بهم حیث یقوم مجلس القبیلة أو الجماعة بتحدید 

  .ضریبة الرأس و الفصل في القضایا المدنیة

  .في المخالفات و الجنح التي كانت أیضا من اختصاص المكاتب العربیة فتحدید الغرامات المالیة    

 ).1962إلى  1868من سنة : ( المرحلة الثالثة -

و عین على رأس كل ) الجزائر قسنطینة وهران( في هذه المرحلة قسمت البلاد إلى ثلاث محافظات      
  (1):منها محافظا و مجلس محافظة و كانت البلاد آنذاك مقسمة إلى

  :بلدیات كاملة الصلاحیات

توجد في القسم الشمالي الذي یتمركز فیه الأوروبیون، أین  أقیمت المجالس البلدیة ذات       
و كانت هذه البلدیات تدار من ) 1884( الصلاحیات الكاملة، كما هو معمول به في فرنسا وفق القانون 
  .المحلیین للبلدیةطرف مجلس بلدي و رئیسي، اللذان ینتخبان من طرف السكان 

  :البلدیات المختلطة   
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هي البلدیات المشكلة من العنصر الأوروبي و العنصر الوطني و التي تقع في الجنوب أین یقل       
العنصر الأوروبي و المجالس البلدیة بها، تتكون بنصف من الأوروبیین و النصف الآخر من الجزائریین 

   1937فیفري  8ولا ینتخب الرئیس بل یتم تعیینه، حیث یحكم إنشاء هذه البلدیات القانون الصادر في 
و قد أنشأت في مكان تلك البلدیات عدة مراكز رئیسیة انتزعت من اختصاصات القیادة و أصبحت تدار 

  .بواسطة الأوروبیین وحدهم

  : البلدیات الأهلیة

  لقد أقیمت في المناطق الآهلة بالسكان الجزائریین و التي یشرف على إدارتها أعوان الحاكم العام     
ها أي دور في إدارتها أو تسییرها و ترتكز خاصة في مناطق الجنوب الصحراء و في حیث لیس لسكان

  بعض المناطق الثانیة في الشمال

و انتشارها في كافة أرجاء القطر الجزائري  1954الثورة الجزائریة في أول نوفمبر   لاندلاعو نتیجة       
لم یستمر هذا التنظیم، فهو لیحقق لفرنسا مصلحتها الاستعماریة لهذا أسهمت تنظیمات جدیدة قائمة على 

وم بشأنها كمصدر مرس S , A , Uالقمع و التسلط لإخماد نار الثورة، فوجدت الأقسام الإداریة المختصة 
         منح رؤساء هذه الأقسام و هم من العسكریین الفرنسیین صلاحیات واسعة 1950سبتمبر  2في 

و جسدت الأقسام الإداریة المختصة أفضع صور التعذیب إذ كان یقسم كل قسم إداري إلى خمسة مكاتب 
ص بالتعذیب، و المكتب كل واحد منها له اختصاصاته، و من أخطر هذه المكاتب المكتب الثاني المخت

الخامس الخاص بالمسائل النفسیة، و قد كان لهذه المكاتب أسوأ الآثار على الجزائریین، و الجدیر بالذكر 
     أن عمل المجالس البلدیة قد تعطل تماما، و أصبح عملها عسكریا منحصرا في تسهیل عمل الممثلین

  .و قمع الثورة، و استمر هذا الوضع حتى الاستقلال

ولایات فقط هي، الجزائر، وهران، قسنطینة لتقوم السلطات  ظلت هناك ثلاث  1955و حتى سنة      
صدر مرسوم یقر ولایة بون  1955أوت  7الاستعماریة بعد ذلك بمضاعفة عدد الولایات و البلدیات في 

 (1)م الشمالجوان صدر مرسوم قس 28كولایة و ذلك على جزء من ولایة قسنطینة و في ) عنابة حالیا( 
 15أنشأت ولایة سعیدة و علیه بلغ عدد الولایات  1951دیسمبر  07ولایة و بتاریخ  12الجزائري إلى 

  .بلدیة و استمر الوضع حتى الاستقلال 1578ولایة و عدد البلدیات 
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  .نظام الإدارة المحلیة بعد الاستقلال: ثانیا

  1962شهد التنظیم الإداري الجزائري أزمة خانقة عقب حصول الجزائر على الاستقلال الوطني     
بفعل مغادرة الفرنسیین و نزوح الإطارات إلى بلدهم الأم من جهة و انعدام الإطارات الجزائریة القادرة على 

ي كانت تسمى العمالات من ضمان استمراریة المرفق العمومي سواء البلدیات و على مستوى الولایات الت
  .جهة أخرى، و نتیجة لذلك عمدت الجزائر إلى قیام بإصلاحات شاملة للإدارة المحلیة

 :1967إصلاح الإدارة المحلیة الجزائریة عام -1

المؤرخ في  38 – 69مع إصدارها قانون البلدیة تبعها مباشرة إنشاء قانون الولایة بإصدار الأمر         
تضمن قانون الولایة و انتخابات المجالس الشعبیة الولائیة المتضمنة في نفس العام ، الم1969ماي  28

مهام جدیدة للولایة و البلدیة و منحت صلاحیات واسعة لمسؤولیهم في مختلف مخالفات  فأوكلت بعدها
  .الحیاة الاجتماعیة

  :و كانت إجراءات مرفقة جاءت لتعزز هذا الإصلاح و شملت ما یلي    

 .میزانیة جدیدة للولایات و البلدیات التي أدت إلى وضع نظام مالي و محاسبيإدخال  ·
 .إنشاء صندوق جماعي للجماعات المحلیة یتمثل دوره الأساسي في مساعدة الجماعات المحلیة ·
خلق نظام من أجل توزیع عادل للأموال یمكن بواسطتها الجماعات المحلیة الفقیرة أن تستفید من  ·

 .جبائیةموارد غیر 

      الاقتطاع الإجباري من مداخیل التسییر مبلغ یخصص لتغطیة التجهیز و الاستثمار للبلدیات       
   و الولایات و المغزى من هذا الإصلاح هو تمكین الجماعات المحلیة من الاستقلالیة في المجال المالي

  (1).یمها تكملة لمجهود الدولةو منحها الوسائل المادیة و البشریة و مسؤولیة تكملة تطویر إقل

حیث و في  1971و  1969و قد أجریت تعدیلات في عدد من البلدیات على التوالي في سنتي       
ورثت الجزائر بیانات إداریة لم تكن قادرة على التأقلم مع مضمون الجدید لها بعد الثورة  1963سنة 

، فقد 1971بلدیة، أما في سنة  676إلى  1535التحریریة، ما استدعى إلى تخفیض عدد البلدیات من 
تم إجراء تصحیح طفیف لهذه البلدیات حیث استحدثت خمسة عشر بلدیة، مما رفع عددها الإجمالي إلى 
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بلدیة، و بالمقابل و عقب التدعیم الحاصل في مجال الإصلاح الإداري الذي مس المجال  691
تعیین للمشرع أنه من الملائم تتویج ذلك بإعادة النظر في إلخ، ...المحاسبي المالي، القوانین الجدیدة للمال

  .عدد بیانات ولایات الوطن

 160إلى  91ولایة، في حین انتقل عدد الدوائر من  31إلى  16لذلك تم رفع عدد الولایات من      
LôÏLé.  

، على 1976نوفمبر  22المؤرخ في  97 – 76كما نص دستور الجزائر الصادر بموجب الأمر رقم      
            أن المجموعات الإقلیمیة هي الولایة و البلدیة، و أن البلدیة هي المجموعة الإقلیمیة السیاسیة
و الاجتماعیة و الثقافیة القاعدیة، كما جعل من اتخاذ أي تنظیم إقلیمي و تقسیم إداري للبلاد من 

  .اختصاص القانون

الذي یبین  1976جویلیة  05في المیثاق الصادر في  ه المشرعو بذلك یكون قد توافق مع نص علی     
في بابه الثامن مع المحور الثاني، النقطة الخامسة مع المصدر الثاني على طبیعة النظام الإداري الذي 
  انتهجته الجزائر، حیث نص على أن الدولة الجزائریة اتخذت من اللامركزیة أساس لتطویرها و تنظیمها

       الإداریة و تسعى لجعل غایة أعمال الأجهزة التنفیذیة القادمة تحقیق الفعالیة و وسیلة تزیل العراقیل
  .و تقریب الإدارة من المواطن و تمكین الجماهیر من المشاركة الشعبیة من حل مشاكلها بنفسها

 48، إذ تضمن تقسیم البلاد إلى 1984و آخر نظم للتقسیمات الإداریة هو ذلك الذي صدر عام        
دائرة و كل دائرة مقسمة إلى بلدیات بلغ  583ولایة و كل ولایة مقسمة إلى دوائر یبلغ عددها الإجمالي 

  (1).بلدیة 1541عددها الإجمالي 

  : 1990إصلاح الإدارة المحلیة سنة    

و على رأسها إلغاء  1989زت هذه المرحلة بخضوعها لمبادئ و أحكام جدیدة أرساها دستور تمی       
النظام الحزب الواحد و اعتماد التعددیة الحزبیة في ظل مرحلة التحول الدیمقراطي التي شهدتها الجزائر 

مشاركة  منذ بدایة التسعینات من القرن الماضي، اعتبر المجلس البلدي قاعدة اللامركزیة و مكان
المواطنین في تسییر الشؤون العمومیة بالاعتماد على مبدأ التعددیة الحزبیة و اللامركزیة  الإداریة و مبدأ 
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و قانون الولایة  1990سنة  08الانتخاب التعددي و تماشیا مع هذا الإصلاح، جاء القانون البلدي رقم 
  .لمحلي إلى الوقت الراهنلیحدد مسارا جدیدا في التنظیم الإداري ا 1990سنة  08رقم 

تعتبر الولایة أكبر وحدة إداریة بعد الوزارات و تتألف من دوائر و بلدیات حسب ما جاء في نظام       
التقسیمات الإداریة، و تضم كل من ولایة الدائرة و البلدیة مناطق حضریة و ریفیة ولا یوجد في القرى 

البلدیة بالشخصیة المعنویة و الاستقلال المالي، حیث یة و وحدات محلیة مستقلة، و تتمع كل من الولا
جماعة عمومیة " المتعلق بقانون الولایة بأن الولایة  09 – 90عرفت المادة الأولى من القانون رقم 

  ".إقلیمیة تتمتع بالشخصیة المعنویة و الاستقلال المالي

أفریل  07المؤرخ في  08 – 90م من القانون رق 14و كما عرف المشرع البلدیة بموجب المادة        
البلدیة هي الجماعة الإقلیمیة الأساسیة و تتمتع بالشخصیة المعنویة و : " المتعلق بقانون البلدیة 1990

و  الجماعة الإقلیمیة و الإداریة" بأنها  1967الاستقلال المالي، بینما عرفها قانون البلدیة لسنة 
السیاسیة، و یتضح من التعریف الثاني كثرة الوظائف البلدیة  الاقتصادیة و الاجتماعیة و الثقافیة و 

  .مهامها المتنوعة في ظل الفلسفة الاشتراكیة

و تشكل الدائرة وسیط إداري بین البلدیات و الولایة، لا تمثل هیئة أو جماعة محلیة إداریة، بل هي       
، و هو )یعین فیها مجلس منتخب( وجودها مجرد قسم أو فرع إداري تابع و مساعد للولایة و الهدف من 

تقریب الإدارة للخدمات من المواطن في كل بلدیات الولایة المنتشرة عبر حدودها، تدار الدائرة من طرف 
رئیس الذي یعین بواسطة مرسوم، و یعد الرئیس تابعا و مساعدا للوالي في القیام بوظائف الولایة على 

  .ط و التوحید و الإعلام و التنسیق بین البلدیاتمستوى الدائرة، كما یقوم بالتمشی

قد دعمت الخریطة الإداریة الجزائریة بنظام إقلیمي جدید هو نظام  1997و تجدر الإشارة في عام        
، غیر أن هذا النظام سرعان ما تراجع 1997جویلیة  31المحافظة الذي طبق في العاصمة في 

  (1).دستوریا

مؤسسة سیاسیة تسیر من طرف ممثلین منتخبین من المواطنین، فهي مجهزة و تعتبر الولایة       
بمجلس ولائي للسلطة التقریریة تبعا للاختصاصات المخولة إلیه، و إذا تمثل الولایة جماعة سیاسیة ذات 
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صبغة لامركزیة، غیر أنها تتشكل أساسا لتمثیل مصالح الحكومة المركزیة، فهي وحدة إداریة ترابیة للدولة 
  .د حقیقة ذلك تعیین الوالي الذي یتم من طرف رئیس الجمهوریة و یخضع لإشراف وزیر الداخلیةو یؤك

أما البلدیة، فإذا یتم إحداثها بمرسوم و إلغاءها بمرسوم، فإنها تعتبر هي الأصلیة الأساسیة في          
الاعتراف بالبلدیة على أنها تنظیم و تشكیل القاعدة النموذجیة للهیكل التنظیمي الإداري اللامركزي ب

        شخص معنوي عام، و الذي یعترف بوجود كیان قانوني یستقل بمواطنیه و أجهزته و ذمته المالیة
و موارده البشریة و یتمتع بأهلیة قانونیة للتقاضي و نائب یعبر عن إرادتها یتمثل في رئیس المجلس 

  .الشعبي البلدي

  .ي ظل التعدیلات الجدیدةنظام الإدارة المحلیة ف: ثالثا 

مسایرة للتطورات السیاسیة و الاقتصادیة و الاجتماعیة التي تعرفها البلاد و من منطلق ترقیة مكانة     
دور المجالس المحلیة بصفتها الفاعل الأول في تحسین البرامج التنمویة باشرت الدولة الجزائریة في 

خلال الانتقال إلى مرحلة  الإصلاحات تماشیا مع التحدیات التي تواجهها الجماعات المحلیة و هذا من
  .جدیدة تدعمها الدیمقراطیة الشراكیة

  .11/10: البلدیة في التشریع الجدید/ 1

المؤرخ  90/08قصد تدارك النقائص المسجلة خلال السنوات الأخیرة من خلال تطبیق القانون          
اكل الناجمة عن التعددیة ، و نتیجة لعجز هذا الأخیر من إزالة التوترات و حل المش1990أفریل  7في 

الحزبیة، أدخلت مجموعة من التعدیلات على النص القانوني الذي یسیر المجلس الشعبي البلدي، و التي 
   تهدف إلى تعزیز طاقات البلدیة في اتخاذ القرارات و تسییر الموارد البشریة و ذلك قصد بروز كفاءات 

  (1).ه قوة اقتراح و درایة لتسییر بلدیتهو أجیال جدیدة من القیادات من نساء و شباب لدی

 :عوامل و ظروف ظهور قانون البلدیة الجدید ·

خمس سنوات كاملة، فنص هذا القانون الذي  11/10لقد استغرق إعداد القانون البلدي رقم         
       و التي أظهرت التحولات التي عرفها 90/08مادة یأتي لیحل محل القانون رقم  220یحتوي على 

        و تعرفها البلاد أنه یحمل الكثیر من النقائص التي تجعل من أحكامه لا تستجیب لتلك التحولات 
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و التعدیلات التي یوجهها الجماعات المحلیة و لم یعد لا بإمكانه معالجة الاختلالات و المشاكل الجدیدة 
روعة و مختلفة متعلقة بالعصرنة الناجمة، خاصة عن التعددیة الحزبیة بالإضافة إلى  ظهور متطلبات مش

  .الشاملة التي تستدعي استجابات من نمط جدید

فقانون البلدیة الجدید یهدف إلى إدخال تصحیحات قصد التوازنات الضروریة لتأسیس منسجم       
المتعلق  90/08للبلدیة، فالحالات المختلفة المعاشة خلال العشرون سنة الماضیة من تطبیق القانون 

  .بالبلدیة، أظهرت محدودیة منظومة قانونیة غیر قادرة على تفكیك التوترات

و عن عدم تمكنها من تسویة المشاكل ذات النمط الجدید المتولد خاصة عن التعددیة الحزبیة منها      
بروز جماعات و مصالح تحاول الاستحواذ على هیئات البلدیة لصالحها عن طریق لعبة التحالفات على 

منطق حزبي و هو ما ساهم في زعزعة استقرار رئیس البلدیة و اللجوء السریع و غیر المؤسس حساب 
  .إلى سحب الثقة و إلى وجود حالات الانسداد

 :أهدافه ·

كما جاء القانون بمبدأ حریة المجالس المحلیة البلدیة في المبادرة التي یمكنها توفیر مداخیل       
انیات و مخططات التنمیة المحلیة بالإضافة إلى تعزیز دورها في البلدیات و منح حق التصرف في میز 

الاختیارات التنمویة المحلیة من خلال التأكید على رأیها و مواقفها بشأن بعض أنواع المشاریع التي تقام 
 على إقلیم البلدیات، فترقیة دور و مكانة المجالس المحلیة بصفتها الفاعل الأول في تجسید التنمیة المحلیة

  (1).و ضمان الاستمراریة و فعالیة المرفق العام المحلي

شمل هذا القانون حلولا لمشاكل التسییر في البلدیات حیث ترفض أحكامه ضرورة إشراك المواطن       
للمجالس البلدیة و تفعیل لجان الأحیاء  في اتخاذ القرارات من خلال تمكینه من حضور الجمعیات العامة

  .لجمعیات لنقل انشغالات المواطنین و وضع المواطن في صمیم اهتماماتهكممثلین داخل هذه ا

كما یسمح هذا القانون للجمعیات و البلدیات على وجه التحدید القدرة على إنشاء مؤسسات بمعاییر        
اقتصادیة حقیقیة تسمح بتوفیر موارد مستدامة للبلدیات تسمح لها بتغطیة جزء مهم من التزاماتها 

  .اعیة و المشاركة بفعالیة في جهد التنمیة الوطنیةالاجتم
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كما تضمن القانون الجدید مجموعة من النقاط الإیجابیة تسمح بدعم التنمیة الاقتصادیة على        
المستوى المحلي و الجهوي، تظهر من خلال تمكین البلدیات من خلق مؤسسات اقتصادیة في العدید من 

المجالس  قطاعات النشاطات الفلاحیة منها و الصناعیة و الخدماتیة، فهذا القانون یهدف إلى تمكین
  .الشعبیة من  القدرات التي تتوفر علیها كل بلدیة حسب طبیعتها و موقعها الجغرافي

  :11/10تعریف البلدیة في القانون    

البلدیة : " المتعلق بقانون البلدیة 2011جویلیة  22المؤرخ في  11/10عرفها قانون البلدیة رقم        
شخصیة المعنویة و الذمة المالیة المستقلة و تحدث بموجب هي الجماعة الإقلیمیة للدولة و تتمتع بال

  ".القانون

   أن البلدیة هي القاعدة الإقلیمیة اللامركزیة و مكان ممارسة المواطنة " كما أضافت المادة الثانیة       
  ".و تشكل إطار مشاركة المواطن في تسییر الشؤون العمومیة

جماعة الإقلیمیة القاعدیة للدولة و أضفى علیها الشخصیة المعنویة ال: " فالمشرع عرف البلدیة بأنها      
  ".و الاستقلال المالي، كما جعل منها الإطار المؤسساتي لمشاركة المواطنین في التسییر

فالقانون الجدید في المادة الثانیة أضاف أن البلدیة هي المكان الذي تكون فیه الممارسة الصحیحة       
  (1).أن البلدیة تشكل الإطار المؤسساتي لممارسة الدیمقراطیة المحلیة للمواطنة باعتبار

  :12/07الولایة في التشریع الجدید/ 2    

نتیجة العوامل و ظروف عدیدة أثرت في نظام الهیئات المحلیة و المؤسسة الولائیة بصورة خاصة       
هذا النظام و ترشیده  بضرورة إصلاح نظرا للإختلالات  الحاصلة بالنظام الولائي و إدراكا من الدولة

لصالح الدولة و المواطن لجأت الدولة إلى عدة تدابیر و إصلاحات لتفعیل دور الولایة تماشیا مع 
المستجدات و الظروف السیاسیة و الاقتصادیة و الاجتماعیة و تكییف النصوص القانونیة للجماعات 

  .المحلیة حسب ما تملیه هذه الظروف

 :12/07صدور قانون الولایة  عوامل و ظروف -
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إثراء المؤسسة  في نفس الإطار إلى اتجه المشرع الجزائري 11/10بعد صدور قانون البلدیة رقم      
  .12/07الولائیة بقانون مماثل هو قانون 

و ظهور العدید من الثغرات  1990 – 1969تآكل المجموعة القانونیة الخاصة بالولایة سنة   -أ 
 .تجعل من الضروري إعادة النظر فیها بالتحدید و الإثراء و التطویر و النقائص بها بصورة

كان للأزمة و المأسات الوطنیة التي عایشتها الجزائر خلال العشریة الأخیرة من القرن   -ب 
    الماضي تأثیرات سلبیة خطیرة على نظام المؤسسة الولائیة هیكلة و موارد بشریة و مادیة 

      ضرورة معالجة هذه التأثیرات و السلبیات بصورة شاملة و تسییرا الأمر الذي دعى إلى
 .و سلیمة

أدى تطبیق نظام التعددیة السیاسیة في نظام مجالس الهیئات المحلیة إلى حدوث بعض    - ج 
الاختلالات و الانسدادات التي أضرت بمبادئ حسن و قیادة الهیئات الولائیة و منها على 

   انتظام و أطراء مبدأ حیاد الإدارة و مبدأ العدالة وجه الخصوص مبدأ حسن سیر الهیئات ب
و المساواة بین جمیع المواطنین في الانتفاع بخدمات إدارة الهیئات الولایة كما أن من بین 

إرجاع المشرع ذلك إلى بروز بعض  09/90الكامنة وراء تعدیل قانون الولایة  الأسباب
التشریعیة التي یطبعها وجود فراغات قانونیة المشاكل التي كان لها انعكاسات على المنظومة 

 (1).1990إزدادت حدة مع تعاقب الأحداث منذ 

مادة  181على ضوء هذه النقائص جاء نص القانون الجدید المتعلق بالولایة الذي یحتوي على       
التي تعرفها البلاد في كافة المجالات كما یأتي هذا القانون الجدید في سیاق الإصلاحات التي شرعت 

  .فیها الجزائر

 : أهدافه ·

یؤسس قانون الولایة الجدید أرضیة لبناء نظام لامركزي في الجزائر خلال السنوات المقبلة ترجمة        
    لتوصیات اللجنة الوطنیة لإصلاح هیاكل الدولة و مساعدي الحكومة لتنسیق رسم السیاسات العمومیة 

رها على أكمل وجه في و ترشید القرار على المستوى المحلي فهو یهدف إلى تمكین الولایة من القیام بدو 
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مجال التنمیة باعتبارها فضاء للتضامن و التنسیق الوطني بشكل یكون مكملا للبلدیة و یقدم خدمة 
 .عمومیة جواریة

و قد ورد قانون الولایة في خمسة أبواب تناول الباب الأول تنظیم الولایة و الثاني سیر المجلس          
ن الأساسي للمنتخب و حل و تجدید المجلس الشعبي الولائي و نظام الشعبي الولائي و صلاحیاته و القانو 

المداولات و صلاحیات الولایة، أما الباب الثالث فقد خصص للوالي و سلطاته و قراراته في حین تطرق 
   الباب الرابع إلى إدارة الولایة و تنظیمها و مسؤولیاتها و أملاكها و تناول الباب الخامس میزانیة الولایة 

  .و ضبطها و مراقبة و تطهیر الحسابات

من تكیف هذه الأجهزة الأخیرة دورها في ممارسة السیادة الوطنیة في  12/07هدف قانون الولایة       
  .إطار وحدة الدولة و جعلها مكانا لتنسیق النشاط القطاعي المشترك و الموحد للمبادرة المحلیة

  :12/07تعریف الولایة في قانون     

فقد جاء في نص المادة الأولى منه على اعتبارها الجماعة الإقلیمیة للدولة تتمتع بالشخصیة         
المعنویة و الذمة المالیة المستقلة و هي أیضا الإداریة غیر الممركزة للدولة تشكل بهذه الصفة فضاءا 

  (1).ة و الدولةلتنفیذ السیاسات العمومیة التضامنیة و التشاوریة بین الجماعات الإقلیمی

    تساهم الولایة مع الدولة في إدارة و تهیئة الإقلیم و التنمیة الاقتصادیة و الاجتماعیة و الثقافیة        
  .و حمایة البیئة و كذا حمایة و ترقیة و تحسین الإطار المعیشي للمواطن

ة هیئتان هما المجلس على أن یوجد على مستوى الولای 12/07من القانون  2كما نصت المادة        
  .الشعبي الولائي و الوالي،  فالأول منتخب و الثاني معین و هما من أهم الهیئات المسیرة للولایة

  .الإطار القانوني للإدارة المحلیة في الجزائر: المطلب الثاني

 :الإطار القانوني و الوظیفي للبلدیة-1

لمحلي في الجزائر كونها تشكل قاعدة المجتمع، وقد تعتبر البلدیة خلیة أساسیة في التنظیم الإداري ا     
   حضیت باهتمام السلطات المركزیة من خلال النصوص القانونیة و الدساتیر التي بینت الإطار القانوني
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جانفي  18المؤرخ في  24 – 67و الوظیفي للبلدیة، و قد صدر أول قانون بلدي بموجب الأمر رقم 
1967.  

یتم إنشاء البلدیة و تعیین حدودها الإداریة بموجب مرسوم  یصدر من طرف  :إنشاء البلدیة  -أ 
رئیس الجمهوریة بناءا على قرار من وزیر الداخلیة و الجماعات المحلیة، كما أن تغییر اسم 
    البلدیة أو تعیین مقرها أو تحویله یتم بموجب مرسوم یتخذ بناءا على قرار من وزیر الداخلیة 

 .بإقتراح من المجلس الشعبي البلديرأي الوالي، و و بعد استطلاع 

فیما یخص ضم أو فصل بلدیة أو عدة بلدیات عن بلدیة واحدة یتم بناءا على قرار من وزیر الداخلیة 
بالإجماع مع والي الولایة و المجالس الشعبیة البلدیة، بالإضافة إلى هذا فإن حقوق و التزامات البلدیات 

البلدیة التي ضمت إلیها، و الشيء نفسه عند فصل جزء عن بلدیة أو عدة  المنضمة تحول كلها إلى
 .بلدیات فإن كل بلدیة تأخذ حقوقها و تتحمل التزامات التي علیها

هیئتا البلدیة : " من القانون البلدي على أن 13نصت المادة رقم  :هیئات تسییر البلدیة    -ب 
 ".البلدي المجلس الشعبي البلدي و رئیس المجلس الشعبي: هما

یعتبر المجلس الشعبي البلدي أهم خلیة في التنظیم البلدي : المجلس الشعبي البلدي و صلاحیاته ·
نظرا لحساسیة وضعه و الأعضاء المشكلة له و التي تباشر مهامها عن طریق الاقتراع العام 

ع عدد المباشر و السري و تدوم مدة عضویة المجلس الشعبي البلدي خمس سنوات، إذ قسم المشر 
 (1).الأعضاء في المجلس البلدي بحسب التعداد السكاني لكل بلدیة

یعقد المجلس الشعبي البلدي عدة دورات یجري من خلالها : تسییر المجلس الشعبي البلدي ·
 .مداولات بالإضافة للجان المتخصصة، حیث یقوم بعقد دورات عادیة و أخرى غیر عادیة

خلال السنة، أما الدورات غیر العادیة فالمجلس الشعبي البلدي له  فالدورات العادیة تعقد كل ثلاث أشهر
الحق على الأقل في عقد دورة واحدة في السنة حسب ما تقتضیه شؤون البلدیة و ذلك بطلب من رئیس 
المجلس الشعبي البلدي أو ثلث أعضائه أو الوالي، لكن یشترط في صحة عقد الدورة غیر العادیة أن 

یة الأعضاء بناءا على استدعاءات كتابیة من قبل رئیس المجلس الشعبي البلدي إلى یكون الحضور بأغلب
  .الأعضاء قبل عشر أیام من مواعید الاجتماع
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حدد القانون البلدي صلاحیات البلدیة كخلیة أساسیة  :اختصاصات المجلس الشعبي البلدي ·
في المجتمع الجزائري، تلك الصلاحیات یمارسها المجلس الشعبي البلدي من خلال المداولات 

 :حسب المجالات التالیة

ü تعمل البلدیة عن طریق المجلس الشعبي البلدي على  :الاقتصادیة و المالیة الوظائف
  مسطرة في برنامجها التنموي و تشجیع المتعاملین الاقتصادیینتطویر الأنشطة الاقتصادیة ال

كما أجاز قانون البلدیة للمجلس إنشاء مؤسسات عامة ذات طابع اقتصادي تتمتع بالشخصیة 
 .المعنویة

كما یقوم المجلس الشعبي البلدي بالتجهیز المحلي في حدود ما نص علیه القانون، و یعمل على       
راقبة الأنشطة المحلیة، و بالتعاون مع الهیئة التنفیذیة للبلدیة، یطالب المجلس بإحداث توجیه و تنسیق و م

تعاونیات إنتاجیة و أجهزة التنسیق و التسویق للإنتاج الفلاحي و تشجیع الاستثمارات الفلاحیة، كما 
الدائرة الإداریة یشارك المجلس في العملیات المتعلقة بتعدیل النظام الزراعي للأراضي الواقعة في نطاق 

  .لبلدیته

بالإضافة إلى الوظائف التقلیدیة فإن المجلس الشعبي البلدي الموسع یقوم بالتعاون مع اللجنة        
التنفیذیة الفنیة و التعاونیات البلدیة المتعددة الخدمات على تحضیر و إعداد برامج إنعاش المنتجات 

 التعاونیة بالتجهیزات و الخبرات و المواد اللازمة للإنتاج الزراعيالفلاحیة، المساعدة في تموین أعضاء (1)
  .إلخ...و مساعدة أعضاء التعاونیة على تحسین ظروفهم الصحیة و السكنیة و الثقافیة

فیما یخص الجانب المالي یتولى المجلس الشعبي البلدي المصادقة سنویا على میزانیة البلدیة         
      15أكتوبر من السنة السابق للسنة المعنیة أو المیزانیة الإضافیة قبل  31سواء الأولیة و ذلك قبل 

  .ابمن السنة المعنیة و تتم المصادقة على الاعتمادات المادة مادة بمادة و باب بب

و في هذا الإطار اتضح مؤخرا أن عددا هائلا من البلدیات في الجزائر تعاني من الدیون مما أدى        
بالدولة إلى اتخاذ الإجراءات اللازمة و التي تجلت في إحصاء البلدیات من قبل وزیر الداخلیة و جرد 

  .دیونها حسب طبیعتها و معرفة المؤسسات صاحبة هذه المستحقات
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ü لم یغفل قانون البلدیة عن الواجبات الاجتماعیة  :الاجتماعیة و الثقافیة الوظائف
من قانون البلدیة لیوضح فیها  89و خصص المادة  للمجلس الشعبي البلدي حیال المواطنین

   حق المجلس في المبادرة باتباع كل إجراء من شأنه التكفل بالفئات الاجتماعیة المحرومة 
في مجال الصحة و التشغیل و السكن، كما خول للبلدیة بناء مراكز و مد ید المساعدة إلیها 

و قاعات للعلاج و ذلك في حدود قدراتها المالیة، كما ألزمها المشرع بإنجاز  صحیة
المؤسسات التعلیمیة وفقا للبرنامج المسطر و اتخاذ كل إجراء من شأنه تسهیل عملیة النقل 

 .08 – 90البلدیة من قانون  99المدرسي و هذا وفق المادة 

یضطلع المجلس الشعبي البلدي بإنعاش و تحقیق الحمایة المدنیة على مستوى البلدیة و هذا من          
  .خلال تنمیة روح التضامن الجماعي لدرء و دفع الأخطار و الكوارث المحدقة بالبلدیة

ü بالاعتماد دائما على هیئة المجلس الشعبي البلدي، تعمل البلدیة  :الوظائف الأخرى للبلدیة
        على تحقیق التنمیة الصناعیة على المستوى المحلي، تطویر مجال التهیئة العمرانیة 

من  106و التخطیط و التجهیز و المساهمة في النقل العمومي و الإسكان وفق المادة 
لصناعیة التقلیدیة و الحدیثة یعمل المجلس على ، و فیما یخص التنمیة ا08- 90القانون 

إنشاء الأجهزة و المؤسسات الصناعیة، كما یشجع المجلس المبادرات الخاصة التي تهدف 
إلى تنشیط و تحسین الصناعات في الدائرة الإداریة للبلدیة، و یمتد عمل المجلس الشعبي 

و خطوط التموین و التوزیع حتى إلى مجال النقل إذ یعمل على توزیع شبكات  (1)البلدي
المتعلقة بالمنتجات الضروریة و تسویقها بإنشاء وسائل النقل و التخزین و التوزیع، كما یقوم 
المجلس أیضا باستغلال مصالح عمومیة لنقل المسافرین و استعمال خطوط الطرق الممتدة 

 .عموميداخل حدود البلدیة و یشارك لحساب البلدیة في رأسمال مقاولات النقل ال

ü یعد رئیس المجلس الشعبي البلدي أهم  :رئیس المجلس الشعبي البلدي و اختصاصاته
هیئة في تسییر الولایة نظرا لحساسیة منصبه و كونه حلقة وصل بین المجلس الشعبي البلدي 

 .و الولایة
ü من قانون البلدیة على أنه یتم  48نصت المادة  :تعیین رئیس المجلس الشعبي البلدي

ئیس المجلس الشعبي البلدي من خلال الاقتراع العام و السري للقائمة التي تتناول تعیین ر 
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أغلبیة المقاعد، و یكون الرئیس على رأس القائمة و ینصب خلال مدة لا تتعدى ثمانیة أیام 
بعد الإعلان عن نتائج الاقتراع، بعد تعیینه یقوم الرئیس بتشكیل هیئة تنفیذیة و ذلك بتعیینه 

نواب حسب عدد أعضاء المجلس الشعبي البلدي، و تدوم  6إلى  2لنواب ما بین لعدد من ا
  مدة عهدة الرئاسة خمس سنوات و تنتهي مهام الرئیس عند توافر أحد الأسباب التالیة

 .الاستقالة، الإقالة، الإقصاء، الوفاة
ü قد خصص المشرع صلاحیات لرئیس  :اختصاصات رئیس المجلس الشعبي البلدي

المجلس الشعبي البلدي تختلف باختلاف وضعه كممثل للدولة من جهة، باعتباره هیئة تنفیذیة 
للمجلس الشعبي البلدي و ممثلا للبلدیة من جهة أخرى و فیما یلي یتم التطرق إلى كافة 

 .صلاحیات رئیس المجلس الشعبي البلدي
ü تعددت القوانین الصادرة بهذا  :تباره ممثلا للدولةرئیس المجلس الشعبي البلدي باع

الشأن منها قانون الحالة المدنیة، قانون الإجراءات الجزائیة، قانون الانتخابات و قوانین أخرى 
 :أوضحت صلاحیات رئیس المجلس الشعبي البلدي كممثل للدولة و هي كما یلي

كما یجوز له أن یفوض هذا یعد رئیس المجلس الشعبي البلدي ضابطا للحالة المدنیة  - 
 .الاختصاص إلى نوابه أو إلى أحد الإداریین مع إبلاغ النائب العام و الوالي بذلك

یتمتع رئیس المجلس الشعبي البلدي بصفة ضابط الشرطة القضائیة طبقا لقواعد قانون الإجراءات  - 
 (1).الجزائیة في حدود الرقعة الجغرافیة و مجال الاختصاص

لس الشعبي البلدي على الوثائق و یجوز له نقل الاختصاص لأحد نوابه أو یصادق رئیس المج - 
للمصالح الإداریة، و یتولى نشر القوانین و التنظیمات و اتخاذ الإجراءات اللازمة في حدود إقلیم 

 .البلدیة
یعهد إلى رئیس المجلس الشعبي البلدي مهمة الحفاظ على النظام العام، الصحة العامة و الأمن  - 

م في الحدود الإقلیمیة للبلدیة، في هذا الشأن أجاز قانون البلدیة للرئیس بالاستعانة في تحقیق العا
أفصحت عن  1990من قانون البلدیة لسنة  139الأمن العام إلى الحرس البلدي، المادة 

مسؤولیة البلدیة عن الخسائر و الأضرار التي تلحق بالأشخاص و الممتلكات الناجمة عن 
 .الجنح الجنایات و

 .یقوم سنویا بإحصاء الأشخاص المعنیین بالخدمة الوطنیة - 
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ü تقوم الهیئة التنفیذیة  :صلاحیات رئیس المجلس الشعبي البلدي كهیئة تنفیذیة للمجلس
 :بجملة من الاختصاصات المحلیة عن طریق رئیس المجلس الشعبي البلدي

و تحریك و تسییر و تنسیق أعمال  تحت إشراف الرئیس تقوم الهیئة التنفیذیة بالعمل على إنعاش - 
       المجلس الشعبي البلدي، فیقوم رئیس المجلس الشعبي البلدي باستدعاء الأعضاء للانعقاد 

 .و تحدید الموضوعات محل الدراسة و تحضیر جدول جلسات و اجتماعات المجلس
        اللجان البلدیة باعتباره رئیسا للهیئة التنفیذیة یقوم رئیس المجلس الشعبي البلدي بتنصیب  - 

و الإشراف على حسن سیرها، كما یقوم بإعداد و تحضیر میزانیة البلدیة، و قد حدد المشرع في 
عدد أعضاء الهیئة التنفیذیة المتمثلین في النواب و عددهم یتراوح  08-90من القانون  50المادة 

 .أعضاء حسب عدد أعضاء المجلس الشعبي البلدي 6إلى  2بین 
ü  باعتباره ممثلا للبلدیة یقوم رئیس  :المجلس الشعبي البلدي باعتباره ممثلا للبلدیةرئیس

 :المجلس الشعبي البلدي ببعض الصلاحیات في حدود القانون تتمثل في الآتي
یمثل البلدیة في كل التظاهرات الرسمیة و الاحتفالات في الحیاة المدنیة و الإداریة وفقا للشروط  - 

 (1).تنظیماتالمنصوص علیها في ال
  یعمل رئیس المجلس الشعبي البلدي على تسییر إیرادات البلدیة و متابعة تطور مالیة البلدیة - 

 .بالإضافة إلى الحفاظ على الحقوق التي تتكون منها ثورة البلدیة
     یتولى إبرام عقود اقتناء الأملاك و عقود بیعها و قبول الهبات و الوصایا و إبرام المناقصات  - 

 .زادات الخاصة بأشغال البلدیة و مراقبة حسن تنفیذهاو الم
یعمل على توظیف عمال البلدیة و تعیینهم وفقا للشروط المنصوص علیها في التنظیمات المعول  - 

 .بها و اتخاذ الإجراءات المتعلقة بطرقات البلدیة
قدم تقریرا بصفته رئیسا للمجلس الشعبي البلدي یقوم بتحضیر جدول الأعمال الخاص بأشغاله و ی - 

 .منتظما حول الوضعیة العامة للبلدیة و مدى تنفیذ المداولات
ü تتكون اللجان البلدیة من بین أعضاء المجلس الشعبي البلدي كما تعمل على : مهام اللجان البلدیة

دراسة المشاكل و المسائل المتعلقة بالإدارة العامة للبلدیة، الشؤون المالیة و الاقتصادیة، التجهیز 
 .شغال العامة و الإسكان و الشؤون الاجتماعیة و الثقافیةو الأ
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و تنقسم اللجان البلدیة إلى لجان مؤقتة و أخرى دائمة و ذلك لمساعدة المجالس الشعبیة البلدیة        
من قانون البلدیة أوضحت مختلف المهام للجان الدائمة و المؤقتة، تتمثل  24على أداء مهامها، فالمادة 

ائمة في لجنة الاقتصاد و المالیة، لجنة التهیئة العمرانیة و التعمیر و لجنة الشؤون الاجتماعیة اللجان الد
و الثقافیة، كما خول القانون لأعضاء المجلس الشعبي البلدي إنشاء لجنة مؤقتة تقوم بمهمة التحقیق في 

  .أمر معین یخص مؤسسة بلدیة أو تجاوزات ما على مستوى مصلحة تابعة للبلدیة

  :الإطار القانوني و الوظیفي للولایة/ 2

لامركزیة تتوفر فیها مقومات اللامركزیة الإداریة و هي تمثل السلطة  تعتبر الولایة كوحدة إداریة    
  .الوصیة على البلدیة، و یتطلب هذا دراسة الجانب القانوني و الوظیفي للولایة

- 69تبعه قانون الولایة بالأمر رقم  و 1969مارس  26صدر میثاق الولایة في  :إنشاء الولایة ·
، حیث اعتبر الولایة كوحدة تصل بین الدولة و البلدیات، فهي 1969أفریل  23المؤرخ في  38

 (1).لا تعد خلیة لامركزیة فحسب بل هي أیضا دائرة إداریة تعكس نشاط الإدارات المركزیة

     بنشاطات سیاسیة، اقتصادیة، اجتماعیة  تتمتع الولایة بالشخصیة المعنویة و الاستقلال المالي و تقوم
  و ثقافیة تحت رقابة السلطة المركزیة و یتولى إدارة الولایة كل من الوالي و المجلس الشعبي الولائي

 23المؤرخ في  215- 94رقم  بالإضافة إلى أجهزة الإدارة العامة للولایة، فبموجب المرسوم التنفیذي
الأمانة العامة، المفتشیة العامة، الدیوان، رئیس : تقوم على  أصبحت الإدارة العامة للولایة 1994جویلیة 

الدیوان، رئیس الدائرة، فالولایة یتم إنشاؤها بواسطة قانون یحدد اسمها و مركزها الإداري و الحدود الإداریة 
  .لها

: من قانون الولایة فإن الولایة تقوم على هیئتین هما 08ا للمادة طبق :هیئات تسییر الولایة ·
 .المجلس الشعبي الولائي و الوالي، إلى جانب هیاكل الإدارة العامة للولایة

یعرف المجلس الشعبي الولائي على أنه جهز مداولة على : المجلس الشعبي الولائي و تخصصاته - 
یادة الجماعیة و الصورة الحقیقیة التي بموجبها یمارس الأمثل للق مستوى الولایة و یعتبر الأسلوب

سكان الإقلیم حقهم في تسییره و رعایة مصالحه، فالمجلس الشعبي الولائي یعتبر هیئة أساسیة في 
 .تشكیل جهاز تسییر الولایة باعتبارها مجموعة إداریة لامركزیة إقلیمیة
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ون الانتخابات یتكون المجلس من قان 99طبقا للمادة  :تسییر المجلس الشعبي الولائي - 
انتخابیة ممثلة بعضو واحد على  كل دائرة عضو على أن تكون 55إلى  35الشعبي الولائي من 

الأقل، و خلافا للوضع بالنسبة لرئیس المجلس الشعبي البلدي فإن رئیس المجلس الشعبي الولائي 
و الأغلبیة المطلقة في الدورة ینتخب للفترة الانتخابیة من طرف جمیع الأعضاء بالاقتراع السري 

الأولى، أما الدورة الثانیة فیتم الانتخاب بالأغلبیة النسبیة و یكون اختیار الرئیس الأكبر سنا في 
 .حالة تساوي الأصوات

في تسییر شؤونه یقوم المجلس الشعبي الولائي بعقد دورات و مداولات إلى جانب تشكیل لجان       
  .متخصصة

أربع دورات  یعقد المجلس الشعبي الولائي دورات عادیة و أخرى استثنائیة، حیث یعقد :الدورات - 
  مارس: یوما، و قد حدد المشرع الأشهر التالیة 15عادیة في السنة مدة كل دورة لا تقل عن 

جوان، سبتمبر، دیسمبر لعقد الدورات العادیة و خلاف ذلك تعد باطلة، أما الدورات الاستثنائیة 
قدها حسب الحاجة إلى ذلك سواء بطلب من رئیس المجلس الشعبي الولائي أو ثلث یكون ع

 (1).أعضاء المجلس الولائي
خلال دوراته العادیة أو غیر العادیة یجري المجلس الشعبي الولائي مداولات مضمونها  :المداولات - 

 .إحدى صلاحیاته
خول قانون الولایة للمجلس الشعبي الولائي تشكیل  لجان متخصصة لدراسة  :تنصیب اللجان - 

   التهیئة العمرانیة و الشؤون الاجتماعیة  المسائل التي تهم الولایة في مجال الاقتصاد و المالیة،
 .و الثقافیة

معالم اختصاصات المجلس  1989حدد دستور  :اختصاصات المجلس الشعبي الولائي ·
من قانون الولایة فإن اختصاصات المجلس  82إلى غایة  55و طبقا للمواد  الشعبي الولائي

  :الشعبي الولائي تشمل
ترقیة الفلاحة، الوقایة من الآفات الطبیعیة، التشجیر و حمایة البیئة و الغابات، المیاه الصالحة  - 

 .للشرب و تطهیر المیاه و كذا الصحة الحیوانیة
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یة هیاكل استقبال الأنشطة، الإنارة الریفیة و فك العزلة عن تهیئة طرق الولایة و صیانتها، ترق - 
 .المناطق النائیة

  إنجاز هیاكل الصحة العمومیة، الوقایة الصحیة، تقدیم ید المساعدة لفئة المعوقین و المسنین - 
 .الثقافیة و الریاضیة و تنمیة النشاطات السیاحیة كما یعمل المجلس على إنشاء المؤسسات

 10الصادر بتاریخ  44-89طبقا للمرسوم الرئاسي رقم  :و اختصاصاتهتعیین الوالي  - 

المتعلق بالتعیین  1990جویلیة  25المؤرخ في  230-90و المرسوم التنفیذي رقم  1989أفریل 
المحلیة، فإنه یعهد اختصاص تعیین الوالي إلى رئیس الجمهوریة  في الوظائف العلیا للإدارة

لس الوزراء بناءا على اقتراح وزیر الداخلیة و الجماعات بموجب مرسوم رئاسي یتخذ في مج
 .المحلیة

الأشخاص  1990جویلیة  25المؤرخ  في  230- 90من المرسوم التنفیذي رقم  13و قد حددت المادة   
فیما یخص إنهاء المؤهلین للتعیین في منصب الوالي و هم، الكتاب العاملین للولایات و رؤساء الدوائر، 

  (1).فهذا الإجراء لا یتم إلا بموجب مرسوم رئاسي و هو مطابق لإجراءات تعیینهمهام الوالي 

       كما یتمتع الوالي بالازدواجیة في الاختصاص، حیث یمثل هیئة تنفیذیة للمجلس الشعبي الولائي   
  .و یمارس سلطات أخرى كممثل للدولة

 :أوكلت للوالي ممارسة صلاحیات عدیدة متمثلة في :اختصاصات الوالي كهیئة تنفیذیة ·
تنفیذ المداولات القائمة على مستوى المجلس الشعبي  الولائي و ذلك بموجب إصدار قرارات ولائیة  - 

 .بعد المصادقة علیها من قبل المجلس الشعبي الولائي
عیة نشاطات یلزم قانون الولایة الوالي بضرورة إطلاع و إعلام المجلس الشعبي الولائي بوض - 

الولایة خلال الدورات المنعقدة و تقدیم بیان سنوي للمجلس یتضمن نشاطات مصالح الولایة من 
 .جهة و نشاطات مصالح الدولة في الولایة من جهة أخرى

 .خلافا للبلدیة فإن تمثیل الولایة مسند إلى الوالي و لیس إلى رئیس المجلس الشعبي الولائي - 

یمثل الوالي صورة حقیقیة لعدم التركیز الإداري نظرا  :دولةاختصاصات الوالي كممثل لل ·
 :للصلاحیات المسندة إلیه، فصفة ممثل الدولة تمنح الوالي الصلاحیات التالیة
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الفقرة الأولى من قانون الولایة یعد الوالي ممثلا للدولة و مندوبا للحكومة على  92وفق المادة  - 
ن خلال تنفیذ التعلیمات الصادرة عن كل وزیر مستوى الولایة كما یمثل مختلف الوزراء م

 .مختص
یسهر الوالي على تنفیذ القوانین و التنظیمات و الأوامر الصادرة عن السلطة التشریعیة و ذلك  - 

 .بعد نشرها في الجریدة الرسمیة
  من قانون الولایة 96وفقا لما جاءت به المادة ) الشرطة الإداریة( یتمتع الوالي بسلطة الضبط  - 

ث یعد الوالي مسؤولا عن حمایة النظام و الحفاظ على أمن و سلامة السكان، كما أوكل قانون حی
منه، حیث یتدخل الوالي  28الإجراءات الجزائیة إلى الوالي سلطة الضبط القضائي وفق المادة 

 .كسلطة ضابط قضائي في حالة وقوع جنایة أو جنحة ضد أمن الدولة

رى إلى جانب الولایة و البلدیة ألا وهي الدائرة و التي تلعب دور الوسیط أضاف المشرع الجزائري خلیة أخ
المؤرخ  02- 81بین البلدیة و الولایة، فهي تعتبر مقاطعة إداریة تنشأ و تعین حدودها وفق القانون رقم 

، كما تتولى الدائرة المصادقة على مداولات المجلس 1969المتمم  لقانون الولایة  1981فیفري  14في 
  (1).الشعبي الولائي و تنشیط متابعة عمل البلدیات و إنشاء المؤسسات لغرض تحقیق التنمیة المحلیة

  تحدیات الإدارة المحلیة في الجزائر: المطلب الثالث

قبل أن نتطرق إلى الجهود المبذولة في سبیل إصلاح وضع الإدارة المحلیة في الجزائر لابد من    
الإشارة إلى تشخیص واقع الإصلاحات و من مظاهر هذا الواقع التي تراها جدیرة بالدراسة و التحلیل 

  :للوصول إلى إصلاحات عاجلة و نذكر منها ما یلي

  .تحدیات قانونیة و تشریعیة: أولا

تعاني الإدارة المحلیة في الجزائر من العدید من المشاكل خاصة المتعلق بجانب التشریع و نذكر     
  :منها

   یعتبر هذا العائق من أكبر المشاكل التي تواجه الإدارة المحلیة في الجزائر    :مشكلة التشریع ·
 :و یرجع ذلك إلى
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إصدارها في بعض الأحیان دون اكتمال وجود بطء في إصدار بعض التشریعات و الإسراع في  - 
 .دراستها

 .التعبیر المستمر في التشریعات التي تنظم أعمال أجهزة الدولة فترات متفاوتة نسبیا - 
تتعدد القوانین و التنظیمات و ما یصاحبها من تعدیلات سریعة تؤدي إلى نتائج سلبیة على العمل  - 

 :الإداري نذكر منها
ü ین الأجهزة و داخل الجهاز الإداري مما یؤدي إلى التهرب من تضارب الاختصاصات الوظیفیة ب

 .تحمل المسؤولیات
ü كثرة التحایل على القوانین و محاولة تقصي الثغرات الموجودة سواء من المواطن أو الموطن 
ü عدم استطاعة الباحثین و الدارسین إجراء دراساتهم في هذه العوائق. 
ü عف كفاءة و فاعلیة الجهاز الإداريعدم استقرار المعاملات الإداریة مما یض. 

و لهذا یتوجب على الجهات المختصة في الدولة تشجیع دراسات میدانیة و علیه للموضوعات المراد    
 (1)تنظیمها تشریعیا و البحث عن الكفاءات التي تتمتع بقدرات عملیة و تجارب متخصصة للاستفادة منهم

في وضع تشریعات مدروسة تكون انعكاسا للبیئة، فالأنظمة المقولة من البیئات الأخرى قد تكون عقبة في 
وجه السؤولین عن تطبیقاتها كما یجب أن لا تترك وضع القوانین للقوانین فقط، بل لابد الاستفادة من 

  .خبرات المختصین

  :تحدیات سیاسیة: ثانیا

  :الجزائر من العدید من المشاكل تتمثل أساسا في تعاني الإدارة المحلیة في      

نقص مظاهر المشاركة السیاسیة داخل المجالس المحلیة ما أدى إلى ضعف درجة الإقبال عن  -1
 .التصویت في الانتخابات المحلیة

إلى توقیف المشاریع التنمویة و تجمید  تعدد المشاكل داخل المجالس المحلیة مما أدى -2
سحب الثقة، عدم المصادقة على ( ت في المجالس المحلیة المنتجة الاجتماعات و المداولا

 ).المداولات
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ضعف مساهمات قوى المجتمع المدني المحلي على اعتباره أحد أطراف الحكومة في اتخاذ  -3
القرارات و تنفیذها و تكریس الدیمقراطیة و هذا رغم وجود نصوص قانونیة تفعل دور المواطنین 

 .البلدیة و تشجیع إنشاء الجمعیات الأهلیةفي القیام بأنشطة داخل 
انخفاض أداء الأحزاب و قیامها بدورها في تكریس التنشئة و التجنید و تقدیم البرامج على  -4

 .المستوى المحلي لتحقیق التنمیة المحلیة
ترشح مواطنین  عدم وضع معاییر للانتقاء و الترشح داخل المجالس المنتخبة مما أدى إلى ربط -5

       منتخبة في إطار الأحزاب السیاسیة لجملة من العوامل المتحكمة فیها العروشیةالمجالس ال
  .و الجهویة على حساب المصلحة العامة

و تقوم هذه المشاكل على أساس الرقابة داخل المجالس المحلیة و نذكر ما   :تحدیات إداریة: ثالثا
  (1):یلي

حیث أنها تخضع على الرقابة الإداریة التي تمارس  :الرقابة على أعضاء المجلس الشعبي -1
   من طرف الوزیر و الوالي و الدائرة و التي تؤدي على متابعة قضائیة تعلیق العضویة و الإقالة

 .و التوقیف
حیث تخضع كل قرارات المجلس البلدي  ):كهیئة(الرقابة على المجلس الشعبي البلدي  -2

أن یحیل رؤساء مجالس  لغاء أي قرار بلدي و ذلك یمكنإلى سلطة الوالي و هو دوره یحق له إ
 .البلدیة و اتخاذ قرارات متعلقة بالمحافظة على النظام العام في إقلیم البلدیة

التصدیق على المداولات الخاصة : حیث تأخذ عدة أشكال منها :الرقابة على الأعمال -3
 .إلغاء بعض المداولات من قبل الواليبالمیزانیة و الحسابات العمومیة للبلدیة كما یمكن إبطال أو 

تعتبر المیزانیة  عبارة عن مجموعة نفقات البلدیة حیث أنها تعد  :الرقابة على میزانیة البلدیة -4
من قبل رئیس المجلس البلدي و یموت علیها من قبل أعضاء المجلس ولا ینفذ إلا بعد المصادقة 

 .لها سلطة على میزانیة البلدیة علیها من قبل الوالي و بالتالي فإن البلدیات لیست
حیث تعمل كل من السلطة المركزیة و سلطة : الرقابة على خطط التنمیة و المشاریع -5

البلدیة على إعداد خطط تنمویة و التأكد من عدم تعرضها مع الخطط الوطنیة و التأكد من عدم 
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تسییر میزانیة تعرضها مع الخطط الوطنیة و ذلك من خلال تقدیم مساعدات مالیة و كیفیة 
لتجهیز القطاعات و برامج التنمیة من أجل تحقیق التنمیة المحلیة و تكون هذه من صلاحیات 

 .الوالي باعتباره ممثلا للدولة على المستوى المحلي

  :تحدیات مالیة: رابعا

 .تعاني المجالس المحلیة من محدودیة في الموارد المالیة و العجز في التحصیل الجنائي -1
 .و كثرة النفقات المحلیة المدیونیة -2
تفشي ظاهرة التهرب الضریبي و هذا العجز المالي كان بسبب أن المسؤولین المحلیین و لا  -3

 (1).یهتمون إلا بالأجور على حساب الإیرادات

  :تحدیات ظاهرة الفساد و انعدام معاییر تقییم أداء رؤساء المجالس المحلیة: خامسا

ضاء المجالس المنتجة تعتبر من أكبر المشاكل التي تعاني منها الإدارة إن غیاب معاییر تقییم أداء أع   
المحلیة الجزائریة بسبب تفشي ظاهرة الفساد الإداري بكل أشكاله من جهة و من جهة أخرى غیاب الثقافیة 

  .و عدم تناسب أهداف البرامج مع الإنجازات و كل هذا یؤثر على الأداء المحلي لتحقیق التنمیة المحلیة

 .غیاب الكفاءة بسبب طبیعة المسار الوظیفي للموظف - 
 .سیاسة التوظیف المنتهجة بعد الاستقلال - 
 :نقص التحفیز و ذل یرجع إلى - 

ü الأجور و العلاوات و هذا ما أدى إلى ظهور و تفشي الآفات الاجتماعیة مثل الرشوة. 
 .الترقیة - 
 .التكوین و تحسین المستوى و تحدید المعارف - 
 و لعل أن أهم الأسباب التي أدت إلى عدم :الوسائل الحدیثة للتسییرعدم الاعتماد على  -2

استعمال الأسالیب الحدیثة في التسییر و مراقبة ترشید استعمالها، فمراقبة التسییر العمومي وسیلة 
 .حدیثة رغم استعمالها في الإدارة إلا أنها لم تحقق أهدافها المطلوبة منها بسبب سوء تطبیقها

 .النفقات و ارتفاع التكلفة الاقتصادیة للخدمة عدم التحكم في -3
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  .تحدیات و آفاق الإدارة المحلیة في الجزائر: المبحث الثاني

حتمیة قیام بمجموعة من  أوجب على الدولة الجزائریةالتي عرفها العالم نتیجة التحولات السریعة 
برغم من  المحلیةالتي تعتبر المسؤولة الوحیدة في تحقیق التنمیة  الإدارة المحلیةالإصلاحات في نظام 

  .المحلیةمواجهتها لمجموعة من التحدیات التي تعاني منها داخل إدارتها 

  .معوقات الإدارة المحلیة في الجزائر: المطلب الأول

ي تؤثر على أداء تواجه الإدارة المحلیة في الجزائر العدید من المصاعب و المشاكل و التحدیات الت   
  :دورها الخدماتي و التنموي، و تتمثل هذه العراقیل فیما یلي

یرتبط عمل البلدیة  :العراقیل التي تواجه الإدارة المحلیة في علاقتها بالسلطة المركزیة  -أ 
بمؤسسات و أجهزة تابعة للدولة، تمارس الرقابة الإداریة و المالیة على عمل البلدیات، هذا بالرغم 

البلدیة بشخصیة معنویة و استقلال مالي، باعتبارها قاعدة اللامركزیة، إلا أن هذه من تمتع 
  اللامركزیة تبقى نسبیة و خاضعة لرقابة تمس أعضاء المجلس الشعبي البلدي و أعمال البلدیة

 .و تصرفاتها للمجلس البلدي كهیئة

 ).المنتخبین البلدیین( أي أعضاء المجلس  :الرقابة على أعضاء المجلس الشعبي -1

حیث یخضعون إلى رقابة إداریة تمارس علیهم من طرف الوزیر و الوالي و رئیس الدائرة، و ذلك من     
  (1).خلال المتابعة القضائیة و تعلیق العضویة و التوقیف أو الإقالة

ولات الخاصة بالمیزانیات و تتخذ عدة أشكال منها التصدیق على المدا :الرقابة على الأعمال -2
و الحسابات و إحداث مصالح و مؤسسات عمومیة بلدیة، حیث حدد المشرع مجموع حالات 

 .إبطال و إلغاء المداولات من طرف الوالي
تخضع كل قرارات رئیس المجلس الشعبي  :رقابة على المجلس الشعبي البلدي كهیئة -3

هوریة، هذا الأخیر یحق له إلغاء أي قرار البلدي إلى سلطة الوالي المعین من قبل رئیس الجم
بلدي، و یمكن أن یحل رؤساء المجالس الشعبیة البلدیة و اتخاذ الإجراءات المتعلقة بالمحافظة 

 .على النظام العام في إقلیم البلدیة
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و میزانیة البلدیة عبارة عن تقدیرات خاصة بإیرادات و نفقات  :الرقابة على میزانیة البلدیة -4
یعدها رئیس المجلس و یصوت علیها المجلس، و هي لا تنفذ إلا بعد أن یصادق علیها البلدیة، 

 .الوالي، و بالتالي فإن البلدیات لیست لها سلطة على أموالها

كما یلاحظ أن الوالي كممثل للسلطة المركزیة یمارس رقابة على أعضاء و أعمال المجلس الشعبي   
  .البلدي

تعمل السلطة المركزیة على مساعدة البلدیة في  :المشاریعالرقابة على خطط التنمیة و  -5
و التأكد من عدم تعارضها مع الخطة الوطنیة، و ذلك من خلال تقدیم  إعداد خطط التنمیة

الإعانات المالیة و مراقبة كیفیة إنفاقها من طرف الوالي و الذي یأمر بالصرف و تسییر میزانیة 
ة للتنمیة، فالعدید من الصلاحیات قد تحولت إلى الولالي التجهیز القطاعیة و البرامج  البلدی

 .بصفته ممثلا للدولة على المستوى المحلي

تقابل عملیة الإصلاح الإداري العدید من الصعوبات التي ربما تكون عقبة في وجهها و تحول دون      
  (1).تحقیق الأهداف المسطرة للإصلاح

 :انتشار ظاهرة الفساد-1

أن هناك مجموعة من الأخطاء الإجرائیة في سیاسات مكافحة الفساد و أدت إلى  یرى دانیال كوفمان
  :فشلها في مختلف الدول و على رأسها الجزائر و من بینها

 .نزعة معالجة الأعراض یدل تحدید الأسباب الدفینة للفساد - 
الأحیان النزعة البعدیة بدل النزعة القبلیة و التي تهدف إلى تحقیق مكاسب سیاسیة  في أغلب  - 

بتركیزها الفرط على نهج الإنقاذ المؤسسي و القانوني و تغفل دور التغیرات الشاملة في الحوافز 
 .التي تدفع إلى الأنشطة الفاسدة

 .باستحداث هیئات حكومیة و منظومة قانونیة) بدل تغییر المناخ العام( نزعة الحل الترقیعي  - 
        الملموسة و ذلك بإلقاء المسؤولین للخطب  النزعة الخطابیة بدل الاستخدام العمیق للأدلة - 

 .و الإسهاب في التصرفات یدل العمل على تطبیق القوانین فعلیا

                                                           
  .11ناجي عبد النور، سبق ذكره، ص   (1)



 الفصل الثاني                                                                الإدارة المحلیة في الجزائر
 

 77 

 .نزعة  الحلول الجاهزة بدل تصمیم حلول وفق خصوصیات البیئة المحلیة - 

فبدلا من أن و لابد من التأكید على التأثیر الخطیر لإنتشار ظاهرة الفساد في الإدارة المحلیة،        
تكون ركیزة في تحقیق التنمیة المحلیة و تلبیة حاجات المواطنین أصبح هاجس الفساد عائقا یقف أمام 
الخروج من دائرة التخلف على جمیع الأصعدة و التي تعاني منها معظم ولایات الوطن، حیث أن هذا 

  .و حتى الثقافیةالفساد المحلي لا تقتصر أضراره على الجوانب السیاسیة و الاجتماعیة 

 :الأمیة الحاصلة في الإدارة المحلیة الجزائریة-2

فبالرغم من وجود دوافع و القوى الداخلیة و الخارجیة لأحداث التغییر في السیاسات و القوانین حتى      
ئات تتماشى و التحولات الاجتماعیة الكبرى، إلا أن بیئة الإدارة المحلیة مازالت تعتمد في تعاملاتها مع البی

الأخرى الاجتماعیة و الاقتصادیة بالإرث الإداري و التنظیمي الموروث و سلوك القیادة البیروقراطیة 
مازال یستند على الأسلوب التقلیدي القائم على سد الثغرات و اتخاذ شكل رد الفعل في التعامل مع 

  .الاعتماد على مدخل إدارة التغییر الأوضاع الجدیدة عوض

هذا فإنها تعاني أیضا من فكر التبعیة في الاستیراد الغیر واعي للنماذج الإداریة في إضافة إلى       
       الإصلاح الإداري و التقلید الغیر مدروس بحجة عالمیة المبادئ و أسس الإدارة و مناهج التطویر 

ى غالبیة و الإصلاح الإداري بدون مراعاة الخصائص البیئیة بكافة أركانها، فكان سببا في عدم جدو 
  (1).الجهود الإصلاحیة و فشلها في تحقیق النتائج المستهدفة

  :و یعود هذا إلى سببین أساسیین هما  

أن بعض القیادات الإداریة تعرف أنها تتحمل بدرجة ما مسؤولیة الخلل الإداري بسبب عدم  ·
 .بالكفاءةتأهیلها و كفاءتها و لحصولها على المراكز الوظیفیة لاعتبارات لا علاقة لها 

على  أماالسبب الثاني قد یكون في القیادات ذات مصلحة في الخلل الإداري، و تستفید منه  ·
الطبیعي أن یكون هناك تخوف من أن الإصلاح الإداري یؤثر علیهم  مستوى العاملین و من

قابة سلبا، إما بتخفیض عدد منهم، أو المس برواتبهم أو المزایا التي یتمتعون بها أو بزیادة الر 
 .على أداتهم
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  .سیاسات إصلاح الإدارة المحلیة الجزائریة: المطلب الثاني

اتبعت الحكومة الجزائریة العدید من الإصلاحات الإداریة التي من شأنها أن تطور و ترقي من أداء       
  :الجهاز الإداري في الجزائر و یمكن إعطاء بعض منها فیما یلي

  .التشریعات الخاصة بالإدارة المحلیةتفعیل القوانین و : أولا

إصدار القوانین و التشریعات الرادعة لكل تصرف سلبي و فساد إداري، مدخل   حیث تعد عملیة      
للحد من میل الأفراد لارتكاب الفساد، و لهذا تعتمد معظم الدول القوانین العرفیة بالإضافة إلى القضاء 

عة الفساد، و تسعى إلى تغلیط قانون العقوبات، و لكن المشكلة العادي من أجل الحیلولة دون اتساع رق
الأساسیة في تفعیل هذه القوانین و التششریعات الموجودة تجاوزها و جعلها مجرد قوانین جامدة داخل 
الدفاتر، و هذا ما لزم وجود إدارة سیاسیة لمصلحة الوطن و الصالح العام، و یتم ذلك عن طریق القیام 

یة للتعرف على مستوى الخدمات المقدمة، و الحرص على تطبیق القوانین، و من هذه بجولات میدان
  :القوانین

 أوالقوانین التي تحدد المعاییر الدقیقة و الحالات التي تشكل  فیها أعمال الفساد و الجرائم  -1
 (1).المخالفات، تقع ضمن المحاسبة القضائیة من رشوة

مكافحة الفساد، و تشجیع المجتمع المدني و الأفراد على الإنخراط القوانین التي تعزز الشفافیة و  -2
 .الفعال في مكافحة الفساد

القوانین التي تعزز الهیئات الرقابیة القضائیة و الإداریة المختلفة المسؤولة على حسن تطبیق  -3
 .القوانین المتعلقة بمكافحة الفساد و الحرص على عدم تدخل السیاسیین في عمل الإداریین

v إنشاء وزارة مستقلة للإصلاح الإداري في الجزائر: 

إذا اعتمدنا على المنطق التاریخي لمعرفة مسار الإصلاح الإداري في الجزائر، نجد الحكومة     
  :الجزائریة أولت اهتماما كبیرا للإصلاح الإداري من خلال

 .ميإنشاء مدیریة عامة مكلفة بالإصلاح الإداري و الوظیف العمو : 18/09/1962 - 
 .نقل مهام المدیریة إلى الوزارة الجدیدة للإصلاح الإداري و الوظیف العمومي: 02/12/1964 - 
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تم إلغاء هذه الوزارة و ألحقت هیاكلها إلى وزارة الداخلیة، و تم إنشاء المدیریة : 1965أوت  - 
 .یةالعامة للتنظیم و الإصلاح الإداري و الشؤون العامة و المدیریة العامة للوظیفة العموم

بقیت مدیریة الإصلاح الإداري و التكوین تحت وصایة وزارة الداخلیة، و ألحقت نیابة : 1978 - 
 .مدیریة الوظیف العمومي لرئاسة الجمهوریة

نشأت كتابة الدولة للوظیف العمومي و الإصلاح الإداري، تابعة للوزیر الأول تشكلت : 1982 - 
حیث فصلت الوظیفة العمومیة عن رئاسة   1983منها اللجنة الوطنیة للإصلاح الإداري عام 

 .، أین حذفت كتابة الدولة للإصلاح الإداري و الوظیف العمومي1984الجمهوریة سنة 

v إصلاح الإدارة المحلیة بمنحها وسائل عمل كافیة: 

تسییر  فالنشاطات الأساسیة للجماعات الإقلیمیة لا تتم إلا عن طریق ركائز مالیة متینة، و كذا     
حدیث یواكب التطورات المتسارعة التي تعرفها الجماعات المحلیة، و نظرا للتطورات المحلیة عصري 

المتعددة في الوقت الراهن لابد من إعادة النظر في المالیة المحلیة تبعا للدور الأساسي الذي تلعبه في 
یمكنها الاضطلاع إن الجماعات الإقلیمیة لا : " هذا التطور و لذلك نص برنامج الحكومة على ما یلي

و الدور المحددین لها على ضوء الحالة الراهنة لمالیتها، سواء بسبب الظرف  بالشكل الطبیعي بالمكانة
بسبب النقص في ترشید استعمال وسائلها أو بسبب تنظیم أو توزیع الموارد الجبائیة بین المستویین  (1)أو

إعادة التنظیم و المراجعة أمرا حتمیا لمواجهة  المركزي و المحلي للدولة و من ثم یصبح التكفل بذلك و
  ".هذه الوضعیة

  :فاعتمدت الحكومة من خلال هذا ما یلي

 .اعتماد نظام عصري للجبایة المحلیة و توزیع الموارد - 
 .خلق جبایة محلیة فعالة - 
 .ضمان التمویل الأحسن للتجهیزات - 
 .تعزیز التضامن بین البلدیات لإزالة الفوارق بین البلدیات - 
تشجیع الاستثمارات المحلیة من خلال الاهتمام ببرامج التنمیة و مراجعة مجال تدخل البرامج  - 

القطاعیة اللامركزیة بما یطابق و یتكفل بالخصوصیات المحلیة و الأخذ بعین الإعتبار مقاییس 
 .الفعالیة، فهذا التشجیع من شأنه أن یعود بموارد معتبرة لصالح الإدارة المحلیة
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v مركزیة الإداریة و إعادة النظر في التدخلات المالیةإقامة اللا: 

تعتبر اللامركزیة الإداریة نظاما محفزا للطابع المركزي الشدید للجهاز الإداري للدولة بحیث استمرار       
الطابع المركزي یساهم في تعطیل الطاقات و الكفاءات و سرعة إصدار القرارات، و یصف مجال بروز 

یریة القادرین على أخذ المبادرة في العملیات التنمویة اللامركزیة الإداریة تقوم بتخفیف صف ثاني من المد
العبء على الإدارة المركزیة، بموجب نقل و تحویل كثیر من المهام إلى الهیئات اللامركزیة لتتفرع بذلك 

  .الأولى فقط للقضایا ذات البعد الوطني

أن تتدخل بصفة ) الدولة(الیة للدولة فلیس من صلاحیاتها و أیضا إعادة النظر في التدخلات الم     
معینة بل یجب تحدید  مستمرة في شؤون الإدارة المحلیة و تفرض علیها التدابیر أو إستراتیجیة تسییر

المسؤولیات بوضوح، و ینبغي التأكید على أن الإدارات المحلیة مطالبة بالاضطلاع على أهم الأنشطة 
  .جب أن لا تحتفظ الإدارات المركزیة إلا بمهام التصور و التنسیق و التنظیمالإداریة للدولة، و ی

v اعتماد مبدأ الشفافیة و مبدأ الرقابة باستمرار: 

إن الشفافیة و الوضوح بما تعنیه من نشر المعلومات و البیانات الحكومیة و الحرص على تدفقها      
 (1)وعلانیة تداولها عبر مختلف وسائل الإعلام المرئیة و المسموعة و المقروءة یعتبر عنصرا رئیسیا في

      یسهم في تطویق مكافحة مختلف أشكال الفساد و تحقیق التواصل بین المواطنین و المسؤولین بما 
دارة و وضوح علاقتها مع الموظفین و المواطنین لإو معاصرة الفساد، فالشفافیة هي وضوح ما تقوم به ا

  .من الخدمة و ممولیها، و علنیة الإجراءات و الغایات و الأهداف

مكن الحد من كما تعتبر الرقابة أیضا الآلیات الرئیسیة في نجاح السیاسات الإصلاحیة فبدونها لا ی    
مظاهر الفساد في الإدارة الجزائریة و التي تتطلب ضرورة عصرنتها و زیادة فعالیة أدائها، فالرقابة لابد أن 
تستهدف اولا الأفراد لرسالتهم، فتكشف أخطائهم و تصحح مسارهم، و توجههم إلى الطریق السوي، و هي 

لنواحي النفسیة و الإنسانیة للعاملین و تتوفى بذلك تحتاج إلى قدر من الحكمة و الفصاحة، و الإلمام با
أدائهم، فلا یكون فیها إفراط یؤدي إلى قتل الحافز في نفوسهم، كما لا یكون فیها تفریط  العدالة في تقویم

  .یؤدي إلى التسیب الإداري و هذا ما یحول بین المنظمة الإداریة و بین تحقیق أهدافها و خططها
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v  و مشاركته في صنع  القرار المحلي و تفعیل دور  تقریب الإدارة من المواطن
 :المجتمع المدني

فمن بین أهم القنوات التي من خلالها یمكن المواطن أن یشارك مشاركة فعالة في صنع القرار         
  .نجد المجتمع السیاسي و المجتمع المدني

فالمجتمع السیاسي یختار من خلاله المواطن ممثلیه عن طریق الانتخاب، فیزكیهم و یعطیهم       
الشرعیة التي تضعهم في مختلف المستویات العمومیة للسلطة لتمثله و التكلم بصوته و الدفاع عن حقوقه 

على اتصال دائم  بنزاهة و شفافیة، اما المجتمع المدني فلابد للمواطن من قناة أخرى تسمح له بالبقاء
من دستور  16بممثلیه و إبلاغهم بمطالبه المتجددة و المتغیرة كلما اقتضى الأمر، حیث تنص المادة 

یمثل المجلس المنتخب قاعدة اللامركزي و مكان مشاركة المواطنین في تسییر الشؤون : " 1996
  ".العمومیة

لولایة على أنه یمكن لأي شخص بحكم و تدعیما لهذه الفكرة ینص كل من قانون البلدیة و ا      
 (1)اختصاصه تقدیم معلومات لأشغال لجان المجالس المحلیة المنتخبة إذ أراد رئیس اللجنة  الاستفادة من

خبراته و من هذا یتضح أن للمجتمع المدني إمكانیة المشاركة في صنع القرار على المستوى المحلي، إذا 
  :لعملیة عبر مستویینأرادت السلطات المحلیة إشراكه في ا

عن طریق انتخاب مجموعة أشخاص لتمثیلهم في  :المشاركة الغیر مباشرة للمواطن - 
 .المجالس المنتخبة

و یقصد بها التدخل المباشر للمواطن لتوجیه تسییر الشؤون  :المشاركة المباشرة للمواطن - 
 .مشاریع المبرمجةالمحلیة من طرف الإدارة المحلیة كاقتراح مشاریع معینة أو طرح بدیل لل

و لتسهیل اتصال المواطن بالإدارة المحلیة أیضا كان لابد من تبسیط الإجراءات الإداریة و التقلیل       
من الأوراق المعتمدة التي تعتبر المشكل الأساسي بالنسبة للمواطنین و التي أدت إلى ظهور عادات سیئة 

للاستفادة من خدمات ) المحسوبیة و المحاباة( یة  في المجتمع الجزائري كاستعمال القنوات غیر الرسم
  .الإدارة العامة
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       و بالإضافة إلى إعادة النظر في تنظیم المصالح المختصة في استقبال المواطنین و توجیههم     
و تكوین الأعوان المكلفین بالاستقبال و الإعلام و اطلاع المواطنین على حقوقهم و واجباتهم باستعمال 

  (1).ق الملائمة و المتوافقة مع المستوى الثقافيالطر 

  .آفاق و استراتجیات إصلاح الإدارة المحلیة في الجزائر: المطلب الثالث

  :استراتیجیة بناء قدرات الإدارة المحلیة و تقلیص الفساد-1

و حتى یتم التصدي لهذه المشكلات لابد من إستراتیجیة بدیلة لإصلاح الإدارة المحلیة لدعم التنمیة      
و تقلیص مظاهر الفساد، هذه الإستراتیجیة التي ینبغي أن لا تتعاطى مع موضوع فساد الأجهزة الإداریة 

ین، و إنما أن تتعاطى مع في الجزائر بصورة ردة فعل، و بالتالي كأمر یجب محاربته و معاقبة المفسد
الموضوع بصورة استباقیة عبر معالجة الأسباب و عوامل تأخیر و تعطیل و فساد أجهزة الإدارة في 
الجزائر، و ذلك من أجل الوصول إلى ترشید سلوك قیاداتها، و بناء عامل ثقة المواطنین فیها، هذه 

فساد الإداري تقوم على أساس توفر قیادات الإستراتیجیة المستهدفة للوصول لدعم التنمیة و محاربة ال
  (2):إداریة محلیة كفؤة تتناسب و الوظائف القیادیة العلیا، و التي تتمیز بالخصائص التالیة

القدرة على استیعاب التنمیة و تحدیاتها، و حل التناقضات التي تنشأ بین الأطراف المختلفة خلال  - 
التحالفات المقاومة للإصلاح، و كسر حدة المقاومة من عملیة التغییر لبعض الأطراف، و فك 

قبل العناصر التي تبدي مقاومة للتغییر أو استمالة هذه العناصر، فهذه مهام تعتبر القیادة مؤهلة 
 .للقیام بها مما لا یتاح لغیرها من الأطراف

تعتمد على  القدرة على تحدید الأهداف و تحدید السیاسات و الإجراءات بوضوح، و دراسة جیدة - 
و   التحلیل و المقارنة، حتى تكون أهدافا قابلة للتحقیق دون أن یترتب علیها استنزاف القدرات

الطاقات المحلیة في مجالات عدیمة الفائدة، فوضوح الأهداف یساعد على توجیه الجمهور و 
 .الطاقات و الإمكانیات المتوفرة

جهة المواقف و التغیرات التنظیمیة أو التكنولوجیة القدرة على الحركة و المبادأة و الإبتكار و موا - 
 .أو البشریة، و كذلك القدرة على مواجهة الأزمات
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القدرة على اتخاذ القرارات  الموضوعیة، و ذلك من خلال إنتهاج المعرفة العلمیة في اتخاذ   - 
 .نظیمیة المادیةالقرارات و الابتعاد عن العشوائیة و العمل على حدود قدرات التنظیم البشریة و الت

القدرة على التنفیذ بكفاءة و فاعلیة، و المهارة على بلورة السیاسات و تحدید الأهداف ضمن  - 
القدرات المتوفرة، و القدرة على ترجمة السیاسات إلى الواقع العملي، و القدرة على حشد الطاقات 

 .للوصول إلى الأهداف المنشودة

استراتیجیة بدیلة لتنمیة الإدارة المحلیة و بناء قدرتها حتى تكون و من هذا فإن الجزائر بحاجة إلى      
مكملة و متفاعلة مع نسقها الكلي المتمثل في التنمیة الشاملة و المتوازنة و المستدامة، و هذا لا یكون إلا 
بإصلاحات إداریة مستمرة و متجددة مواكبة للتغیرات و التحولات الاجتماعیة الكبرى، لذا فإن إصلاح 

  .الجهاز الإداري المحلي یجب أن یمثل أحد الأهداف الإستراتیجیة ضمن إستراتیجیة التنمیة الشاملة

و نظرا لأهمیة تنمیة الإدارة المحلیة، فإنه من الضروري أن تعمل القیادة باستمرار على تجسید     
اول جمیع جوانب العملیة عملیة شاملة تتن" عمار بوحوش" الإصلاح الإداري الذي یعتبره الأستاذ الدكتور 

      الإداریة و إجراءاتها و الجوانب السلوكیة المرتبطة بها، كالجوانب التنظیمیة و الإجرائیة و القانونیة 
و تحسین إجراءات التوظیف و تطبیق قواعد الجدارة و الاستحقاق و تكافؤ الفرص من أجل الابتعاد عن 

  (1).وصف الوظائف و تحلیلها المحسوبیة بكافة أشكالها، و تطویر خطة  و

          و حتى تحقق هذه التنمیة الإداریة فاعلیتها و مسایرتها للأوضاع الاجتماعیة و السیاسیة       
و الاقتصادیة و الثقافیة في المجتمع، فإن على المهتمین بها أن یسلكوا سیاسات جدیدة في عملیة 
     الإصلاح الإداري آخذین بعین الاعتبار جانب تحسین و تطویر برامج التدریب، و وضع قواعد عملیة 

وظف من بعض و ثابتة لنقل الموظفین و تطویر سیاسة الترقیة و إجراءاتها، كما یجب حمایة الم
الممارسات التي قد یتعرض لها، كالضغوط السیاسیة من قبل رجال السیاسة، أو كبار موظفي الدولة، مما 

  .یسبب في ظاهرة إنتهاك الأخلاق الوظیفیة

كما یجب على المهتمین بالإصلاح الإداري و بناء قدرات الإدارة المحلیة إعادة النظر في الهیاكل      
و النصوص القانونیة و التنظیمیة التي تضبط هیاكل الإدارة المحلیة و تحدد أسالیب  التنظیمیة الإداریة

العمل فیها، و الاهتمام بالعنصر الإنساني باعتباره العنصر الأساسي في التنمیة البشریة، و ذلك عن 
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وظیفي على طریق تشجیع الأسلوب الشوري و الدیمقراطي في الأجهزة الإداریة المحلیة، و تطویر النظام ال
ضوء التغیرات الاجتماعیة و الاقتصادیة، و إتاحة الفرصة للعاملین للمساهمة في إدارة شؤون الإدارة 
المحلیة، و تقدیم مقترحاتهم بكل حریة و جرأة مما یشجع على تحسین أسالیب العمل الإداري، و هذا حتى 

ن ناحیة، و التخلص من العیوب یستطیع التنظیم أن یواكب جمیع التطورات و التغیرات المستمرة م
التنظیمیة و تقریب القمة من القاعدة من ناحیة أخرى، كل هذا في إطار مشروع شامل یضم كافة 

  .المجالات السیاسیة و الاقتصادیة و الاجتماعیة و الثقافیة في المجتمع

لة له من خلال تبنیها هذا إلى جانب دعم و تبني القیادة السیاسیة العلیا للإصلاح الإداري في الدو      
للأهداف و المحاور الرئیسیة لخطة الإصلاح و متابعتها و تقییمها للإنجازات المتحققة یشأنها، بالإضافة 
إلى ضرورة العمل على تغییر الحالة الذهنیة للموظفین الذین یتصفون باللامبالاة و العزوف و الحیاد 

و  ات، و إطلاعهم على كل ما یجري من تعدیلاتالسلبي، و ذلك بتوسیع مشاركتهم في اتخاذ القرار 
تغییرات تنظیمیة، مما یسمح أن تكون لهم الفاعلیة في المشاركة في عملیة التنمیة المحلیة، و التحكم في 
عملیة قنوات الاتصال بین القیادة و القاعدة من أجل خلق الثقة و التعاون المتبادل بینهما، و الالتزام بمبدأ 

مناسب في المكان المناسب و الوقت المناسب، و احترام شروط التعیین في الوظیفة، و وضع الإنسان ال
  .اتباع سیاسة واضحة في الترقیة، و توفیر الشروط المادیة و المالیة للقیام بالعمل الإداري الفعال

ي كما یجب العمل على التخفیف من المركزیة الإداریة، و یتم ذلك بتوسیع نطاق التفویض ف       
 (1)الاختصاص، مع تقریر مبدأ القیادة الجماعیة لمنع فرض سلطة الرؤساء الإداریین، و تشجیع المجالس

الهجینة، و إعادة النظر في التنظیم  الشعبیة المحلیة المنتخبة على الإسهام بدورها في محاربة البیروقراطیة
زائري یعرف تحولات جوهریة و بالتالي الهیكلي للإدارة المحلیة و طرق تسییرها، خاصة و أن المجتمع الج

فإن عملیة إحداث إصلاح في الهیكل التنظیمي للجهاز الإداري المحلي، عملیة تفرضها طبیعة المرحلة 
  التي تعیشها البلاد، لذلك یتوجب تطویر الهیكل التنظیمي للإدارة حتى یواكب الأهداف و الأدوار الجدیدة

تقدیم :  بالعنصر القیادي الكفء، و هذا بهدف تحقیق هدفین أساسیینهذا بالإضافة إلى ضرورة الاهتمام 
و تحسین الخدمة العامة للجمهور المحلي المتعامل معها، و تجنب التضخم البیروقراطي و البطالة 
المقنعة، و هذا بدوره یتطلب تجدید الهیاكل الإداریة و تطعیمها بعناصر إداریة جدیدة تواكب التطورات 
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المجتمع، من هذا یتبین لنا أن أهمیة اتخاذ إجراءات إعادة تنظیم الإطارات باستمرار تعتبر الحاصلة في 
  .عملیة فعالة و ضروریة لرفع الأداء الإداري المحلي و تطویره

و في الأخیر لإحداث تنمیة إداریة محلیة تتجاوب مع أهداف التنمیة الشاملة و المستدامة، ضرورة       
إیجاد هیئة علیا للإصلاح الإداري تقوم برسم و تنفیذ إستراتیجیات الإصلاح الإداري، و تمتلك القدرة 

یة للإصلاح، كما أن تتمتع اللازمة من أجل اتخاذ القرار الملائم لتحقیق الأهداف المسطرة ضمن إستراتج
    هذه الهیئة بالتمثیل الكافي و المعبر عن مشاركة جمیع قطاعات الإدارة و الإطارات العلمیة و الوطنیة
و تتطلب هذه الهیئة تنمیة  قدراتها الفنیة و توفیر الوسائل الضروریة لجمع و تحلیل المعلومات لاتخاذ 

لهذا تعتبر عملیة إنشاء هیئة علیا للإصلاح الإداري ضرورة Ï  Y سیاسات الإصلاح الإداري و تنفیذها
ملحة، نظرا للأمراض المكتبیة و المشكلات الإداریة التي تتخبط فیها إدارتنا، إذ تعمل هذه الهیئة على 
التخفیف من حدتها، و توفیر الظروف الملائمة و الوسائل الضروریة لبناء إدارة فعالة و قادرة على تحقیق 

  .طموحات الدولة و المجتمعأهداف و 

و بناءا على ذلك، حین تتحقق هذه الخطوات الإصلاحة، و تستوعب هذه المنطلقات، فإن تأثیرها       
     یمكن أن یتابع من خلال التطور الذي یتوقع حدوثه في سلوك المنظمات و الهیئات الإداریة المحلیة

  .و تصرفات العاملین فیها

ورد فیما یلي بعض المؤشرات التي یمكن إخضاعها لتقویم هذه النتائج و التي إنطلاقا من ذلك ن      
  (1):في النقاط التالیة" عامر الكبیسي" لخصها الأستاذ الدكتور 

مدى التغییر الكمي و النوعي في الأهداف المحددة للمؤسسات  و المنظمات و في سلم  -1
 .ها و الاستعداد لتحقیقهاالأولویات التي تعطي لها، و درجة وضوحها و الإیمان ب

مدى التغییر في الوسائل و الأسالیب التي تعتمدها المؤسسات و مقارنة ما أحدثته القیم الجدیدة  -2
 .في مستویات الكفاءة و الفعالیة

مدى التغییر و التطور في النظم و السیاسات و اللوائح، و خاصة تلك الموضحة لتوزیع   -3
 .ددة لحقوق العاملین و واجباتهمالصلاحیات و لطرق الاتصال، و المح
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مدى التطور الحاصل في العلاقات التي تربط الأفراد داخل المؤسسات بعضهم ببعض و تلك  -4
 .التي تربطهم مع المتعاملین معهم خارج المؤسسة

مدى الزیادة الكمیة و التحسن النوعي الناجم في مستوى الإنتاج المتحقق أو الخدمات المقدمة  -5
 .ط جهد و أقل تكلفةبأقصر وقت و أبس

و أخیرا فإن أهمیة النظام القیمي الذي تطمح المؤسسات الإداریة لتبنیه، سیكفل توفیر المناخ  -6
 .الوظیفي اللائق، و یوفر للعاملین الأجور القائمة على الإیثار و الأمانة و التجرد و الموضوعیة

  .الأسالیب الحدیثة لإصلاح الإدارة المحلیة: ثانیا

تتعدد و تتنوع الأسالیب و التقنیات الحدیثة في إصلاح الإدارات المحلیة و علاج مشاكلها المختلفة       
  :و من بین هذه الأسالیب

 :إدارة الجودة الشاملة-1

حیث أن هذه الأخیرة تعتبر من الاتجاهات الحدیثة في الإدارة و التي تقوم فلسفتها على مجموعة من      
دارة أن تتبناها من أجل الوصول إلى أفضل أداء ممكن، كما تعتمد على استخدام المبادئ التي یمكن للإ

عدد من الادوات الكمیة و النوعیة لقیاس مدى التحسن في الجودة و تحقیق الأهداف، فتعرف بأنها شكل 
  تعاوني لأداء الأعمال، یعتمد على القدرات المشتركة لكل من الإدارة و الموظفین بهدف تحسین الجودة

     (1)و یؤدي تطبیقها إلى تقلیل العملیات الإداریة و المكتبة، و تبسیط النماذج و تقلیل شكاوي العملاء
و الاهتمام بقضایا أخرى بالغة الأهمیة كالالتزام الإداري، و تفادي مقاومة التعمیر، تمر إدارة الجودة 

ابیة منها و هي حسب جوزیف الشاملة على مراحل یلزم توفرها لحسن تطبیقها و حصد نتائج إیج
  :جایلونسي خمس مراحل

أي مرحلة الإعداد و هي من أهم مراحل التطبیق و فیها یقرر المدیرین  :المرحلة الصفریة ·
، و خلالها یتلقى المدیرین تدریبا یستهدف إكتسابهم )أ ج ش( عزمهم على الإستفادة من مزایا 

الثقة بالنفس، و عدم الخوف من التغییر و من الأفضل أن یتم هذا التدریب خارج الإدارة، ثم 
 .لك المدیرون بعد ذلك نقل الأفكار إلى مرؤوسیهمیتولى المدیرون بعد ذ
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و فیها یتم وضع الخطط التفصیلیة للتنفیذ، و یحدد الهیكل   ):التخطیط( المرحلة الأولى  ·
 .الدائم و الموارد اللازمة للتطبیق و اختیار أعضاء المجلس الاستشاري

یم الذاتي، التقدیر و تشمل هذه المرحلة التقو  ):التقدیر و التقویم( المرحلة الثانیة  ·
 .التنظیمي، المسح الشامل، التغذیة العكسیة المكتسبة

 .و تبدأ هذه المرحلة باختیار من سیعهد إلیهم بمهمة ):التنفیذ( المرحلة الثالثة  ·

یتم نشر الخبرات إلى كافة الفروع و الوحدات في  ):تبادل و نشر الخبرات( المرحلة الرابعة ·
 .مها على جمیع الإدارات و الأقسام الفرعیةالجهاز الإداري، و یتم تعمی

 :إعادة الهندسة-2

تعتبر إعادة هندسة الإدارة طریقة جدیدة للتفكیر، و تغییرا جذریا بهدف التطویر، و حسب مایكل      
هامر و جیمس شامبي، فالقدرة هي البدء من جدید أي من نقطة الصفر، و لیس إصلاح و ترمیم الوضع 

یرات تجمیلیة تترك البنى الأساسیة كما كانت علیه، كما لا یعني ترقیع الثقوب لكي القائم أو إجراء تغی
تعمل بصورة أفضل، بل تعني التخلي التام عن إجراءات العمل القدیمة الراسخة و التفكیر بصورة جدیدة 

  .مختلفة في كیفیة تصنیع المنتجات أو تقدیم الخدمات لتحقیق رغبات العملاء

  :أو إعادة الهندسة في الإدارة على عدة مبادئ نلخصها في الآتي و تقوم القدرة   

 .التنظیم على أساس النتائج و لیس المهام ·
 (1).معرفة الأشخاص الذین یستعملون مخرجات العملیة ·
 .تصنیف عمل تشغیل المعلومات إلى الأعمال الحقیقیة التي تنتج المعلومات ·
 .التعامل مع الموارد في كل أنحاء الإدارة ·
 .إعادة النظر بكل الأنشطة من المدخل حتى وصول الخدمة للمواطن ·
 .وضع نقطة القرار حیث ینجز العمل ·
 .الحصول على المعلومات من المصدر المناسب ·
 .معرفة نقاط الضعف من الجذور ·

  :و ینتج عن تطبیقها في الإدارة المحلیة فوائد عدیدة  
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 .ةتغییر وحدات العمل من الأقسام إلى الفرق العلمی - 
 .تغییر دور الفرد من المراقب للداعم - 
 .تغییر العمل من التدریب إلى الثقافة - 
 .تغیر المدراء من مشرفین إلى مدیرین - 
  .تغییر معیار التقدم من الأداء إلى القدرة - 

و یجدر القول بنا عموما أن الإدارة المحلیة الجزائریة و إن سعت لاعتماد  هذا الأسلوب إلا أن        
واضحا في عدم تحقیق أهداف و نتائج هذه الهیكلة، نظرا للمعوقات التي تعترضها خصوصا  عجزها یبقى

  .الفساد الإداري و هذا الوصف ینطبق على الإدارات ذات الوضع المتدهور

 :الإدارة الالكترونیة-3

  محلیةإن تطبیق الإدارة الالكترونیة على المستوى المحلي یهدف إلى تحسین مستوى إدارة الجماعات ال   
وهو یقوم بتحدیث الخدمات الهامة و ذلك من حیث نوعیة و سرعة الإنجاز و تخفیض التكالیف و الحاجة 
الماسة لتطویر الهیكل التنظیمي للإدارة المحلیة، و إن اعتماد تقنیات المعلوماتیة یساعد الأجهزة 

  (1).اللامركزیة إلى تحسین علاقتها مع فروعها و مع السلطات المركزیة

و باعتبار أن العنصر البشري العامل الأساسي لقیام الإدارة المحلیة بدورها التنموي في مختلف      
المیادین، فإن استخدام الوسائل التقنیة الحدیثة یساعده على أداء مهامه، كما یتطلب الخضوع بشكل 

  .مستمر للتأهیل و التكوین و التحفیز

  :یة على ثلاث أهداف أساسیة هيو لذلك یرتكز نظام الإدارة الالكترون  

 .رفع كفاءة أداء الجهاز الحكومي - 
أداء الخدمات المرفقیة للمواطنین كافة و المستثمرین عن طریق شبكة المعلومات دون الحاجة إلى  - 

 .الذهاب إلى المؤسسات الإداریة
و الاستفتاءات ممارسة الدیمقراطیة الالكترونیة بزیادة مساهمة المواطنین في عملیات اتخاذ القرار  - 

 .و توجیه عمل الحكومة و المؤسسات التابعة لها عن طریق وسائل الاتصال
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و إجمالا نلخص إلى أن الإدارة الالكترونیة تعني تحویل العمل الإداري من یدوي إلى الكتروني        
لتسهیل و تبسیط كل الإجراءات الإداریة و القضاء على كل جوانب القصور الإداري و مظاهر الفساد 

  .التي نجدها في الممارسات التقلیدیة القدیمة

د بعض الإدارات المحلیة إلا أن غیاب الإطارات البشریة المؤهلة و بالرغم من وجود موارد مالیة عن    
یحول دون الاستفادة منها، و علیه فإنه من الأولویة بما كان الاهتمام بإعادة النظر في التقسیم الإداري 
  المحلي للإدارات المحلیة بناء على ما یناسب ظروفها السیاسیة و التاریخیة و الاقتصادیة و الاجتماعیة 

 (1).و الجغرافیة
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من أبرز السمات و المعاییر الحدیثة للعمل الإداري و التي تعد أحد نتائج الثورة التقنیة في عالمنا        
مشكلات الحاضر الإدارة الالكترونیة، إذ أنها تعد مدخلا معاصرا لتطویر و تحدید المنظمات و مواجهة 

الإدارة التقلیدیة لدیها، و تضمن تحقیق العدالة و الدقة و الشفافیة عند تنفیذ الأعمال و المعاملات 
المختلفة لذلك أصبح من الضروري في حق  الإدارة المحلیة في الجزائر أن تعمل على التحول من الإدارة 

مزایا و تحقق لها السرعة و الفعالیة في  الأداء التقلیدیة إلى الإدارة الالكترونیة التي توفر لها العدید من ال
  .مبني على العلم و المعرفة یعتبر في الواقع رهانا حیویا

  .مؤشرات و آفاق الجاهزیة الالكترونیة في الجزائر: المبحث الأول

في یرا الالكترونیة كأحد متطلبات الحداثة و التطور الذي یشهده العالم الیوم فإنها تلعب دورا كب إن الإدارة
  .الخدمة العمومیة ،وذلك من خلال تأثیرها على فعالیة المؤسسات الحكومیة المختصة تحسین 

  .الخدمات العامة الالكترونیة في الجزائر: المطلب الأول  

تسعى الدولة الجزائریة جاهدة لإصلاح الإدارة العمومیة لمواجهة التحولات الدولیة و قوانین المنافسة       
العالمیة، في ظل انتشار ثورة إلكترونیة في كل القطاعات تقابلها تحدیات أمام القدرة التنافسیة للاقتصاد 

قمنة كل القطاعات الإداریة باستخدام الوطني و الاقتصاد العالمي، ما ألزمها أي دولة العمل على ر 
الوسائل الإلكترونیة الحدیثة و الدقیقة یعد إدخال تكنولوجیا المعلومات في تسییر الإدارات ثورة حقیقیة في 
عالم الإدارة، مفادها تحویل الأعمال و الخدمات الإداریة التقلیدیة إلى أعمال و خدمات إلكترونیة تعمل 

ري و الارتقاء بأدائه و تحقیق الاستخدام الأمثل للخدمات بسرعة و دقة عالیة من على حمایة  الكیان الإدا
خلال رقمنة كل القطاعات في كل الإدارات من أجل تبسیط الإجراءات الإداریة و تمكین الإدارات من 

  .التخطیط بكفاءة للإستفادة من متطلبات العمل في وقت قصیر

لومات في تسییر الإدارات العدید من المفاهیم الجدیدة منها و تمخض عن استعمال تكنولوجیا المع    
التعلیم الالكتروني الحوكمة الإلكترونیة، الإدارة الالكترونیة، التجارة الإلكترونیة و أخیرا الاقتصاد 
الإلكتروني، و هي مصطلحات و مفاهیم حدیثة فرضت نفسها و فرضت تغییرا جدریا في ممارسة المهام 

  .الإداریة
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  (1).خبراء یؤكدون الحكومة الجزائریة مطالبة ببذل المزید من الجهد في تسییر الإدارات إلكترونیا    

    یعرف بعض المختصین الإدارة الإلكترونیة بأنها إدارة بلا ورق و وسیلة لرفع أداء و كفاءة السلطة   
ي تسییر الإدارة إلى إدارة ذكیة و تعتمد أساسا على الوسائل التكنولوجیا، و یرى خبراء الاقتصاد التحول ف

مسألة في غایة الأهمیة، إذ أن التحول التنموي في جوانبه الاقتصادیة و السیاسیة یستوجب توفیر عناصر 
السرعة و الدقة و الإتقان في الأداء، و لهذا یستوجب على الحكومة الجزائریة حسب ذات الجهة بذل 

لمصالح البلدیة أو الإدارات بمراكز الدولة أو في المؤسسات المزید فیما یخص رقمنة الإدارات سواء في ا
التربویة و الصحیة، و هذا من أجل التطور و النمو السریع و تحقیق الجودة في الإنجاز و تحسین أداء 

  .الخدمات الإداریة في كل القطاعات دون تحدید

محالة من الممارسات السلبیة و حسب ذات الجهة فإن لجوء الدولة إلى الإدارة الذكیة سیلخص لا     
نین الإدارة الإلكترونیة رهان الدولة تسعى لتحقیقه لتمكین المواط.كالبیروقراطیة و الرشوة و الفساد الإداري

الذهاب نحو إدارة إلكترونیة و تحسین الخدمة العمومیة للقضاء على  من مستو عال للخدمة الإداریة
الجزائریة تسعى لتحقیقه منذ سنوات، و هذا لتمكین المواطنین من البیروقراطیة الإداریة هو رهان الدولة 

  .مستو عال في أداء الخدمة الإداریة، و هو رهان أعدت له عدة كبیرة بعصرنة القطاع الإداري

هذا و كان وزیر الداخلیة و الجماعات المحلیة، نور الدین بدوي قد أكد قبل أیام فقط أن الحكومة     
كترونیة عصریة سریعة مبنیة على تكنولوجیات الإعلام و الاتصال، مشیرا إلى فتح تهدف إلى إدارة إل

ورشة جدیدة لتفعیل الإدارة الإلكترونیة على جمیع المستویات، و یكفي المواطن بطاقة التعریف البیومتریة 
  .و رقمه الوطني لحل جمیع مشاكله

ات في سبیل تقدیم خدمة عمومیة نوعیة و في هذا السیاق وزارة الداخلیة اتخذت عدید الإجراء    
للمواطنین الذین أصبح بإمكانهم استخراج جمیع الوثائق المتعلقة بالحالة المدنیة من أقرب بلدیة ممكنة 
بغض النظر عن البلدیة التي ولد فیها، زیادة على بطاقات التعریف و جوازات السفر البیومتریة، و هذه 

  (1).انت تشهدها الدوائر و البلدیات على حد سواءالعملیة استأصلت الطوابیر التي ك

                                                           
(1)  www.elhayatonline.net 

(1)    www.elhayatonline.net  
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و لم یقتصر تعمیم الإدارة الإلكترونیة على البلدیات و الجماعات المحلیة، حیث عرف قطاع العدالة     
في الجزائر قفزة نوعیة في مجال تحسین الخدمة العمومیة من خلال عملیات العصرنة التي شملته، حیث 

        یق الإلكتروني للوثائق القضائیة بمثابة ثورة حقیقیة في مجال القضاءیعد نظام الإمضاء و التصد
و تحسین الخدمة العمومیة للمواطن الذي أصبح في إمكانه الحصول على شهادة الجنسیة و شهادة 

  .السوابق العدلیة عبر البرید الإلكتروني فقط

و في سیاق الخدمة العمومیة، تعمل وزارة التربیة الوطنیة هي الأخرى مثل باقي القطاعات الوزاریة     
على رقمنة القطاع الخاص بالتلامیذ و المستخدمین و الهیاكل التربویة، حیث شرعت في العملیة منذ 

عة قویة لتنظیم و ترشید الاهتمام بالتكنولوجیا سیعطي الإدارة دف .شهور، و العملیة لا تزال متواصلة
  .أعمالها

یرى العدید من الخبراء الاقتصادیین أن عصرنة الإدارة تحمل أبعادا اقتصادیة، حیث أن الأموال      
الهائلة التي كانت تخصص سابقا لاقتناء الورق یمكن أن توظف لجوانب أخرى یحتاجها المواطن في 

  .مجال التنمیة

الاقتصادي و الوزیر الأسبق بشیر مصیطفى، أن تنمیة مجال تكنولوجیا  و في هذا الشأن یقول الخبیر    
المعلومات و الاتصال و استخدامها بشكل فعال سیدفع نحو الدخول إلى إدارة فعالة قویة لتنظیم و ترشید 

أن الإدارة الإلكترونیة و تعمیمها في كل القطاعات الإداریة " الحیاة" أعمالها، و أشار في تصریه لــ 
صبح ضرورة لا مهرب منها، و سیكون لهما أثر إیجابي على حیاة لا تستوعب حتى المواطنین الذین ا

یقصدونها لاستخراج الوثائق اللازمة، بالإضافة إلى غیاب الكفاءة المهنیة لدى بعض الموظفین، كما أن 
رر، كل هذا یحول دون العدید من مقرات البلدیة تفتقر إلى الربط بشبكة الانترنت أو انقطاعها بشكل متك

تحقیق مسعى اللجنة الولائیة للاتصال و تكنولوجیا الإعلام للبرنامج التكنولوجي، هذا الأخیر الذي یهدف 
إلى جعل عاصمة البلاد ترقى بمقراتها و خدماتها لما هو أفضل، خاصة و أن هناك العدید من 

و مجالس القضاء، حیث بات ممكنا للمواطن  الإجراءات التي اتخذتها الوصایة لرقمنة البلدیات و المحاكم
استخراج وثائقه بسهولة، بالإضافة إلى إلحاق خدمة استخراج الوثائق البیومتریة بها بعد أن كانت حكرا 

  .على الدوائر الإداریة
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ملت وزارة الداخلیة و الجماعات  المحلیة خلال السنوات القلیلة الماضیة على سن عدة تعلیمات        
  (1).ن شأنها تحسین واقع الخدمة العمومیة و إیصال انشغالات المواطن لمسؤولیه بغیة النظر فیهاالتي م

نجد من بین أهم تلك التعلیمات التي أقرتها وزارة الداخلیة في إطار تقریب الإدارة من المواطن التعلیمة     
أبناء البلدیة في مداولات التي المتضمنة إشراك الهدف من هذه العملیة فك شیفرة الاحتقان الذي تعیشه 

یعقدها المنتخبون المحلیون، حیث أن المقرات الرسمیة عشیة الإفراج عن قوائم السكن، هذا مطلب أخیر 
الذي یجمع المسؤولون على أنه یبقى على رأس مطالب المواطن بكل بلدیات الوطن، و لكن على ما یبدو 

ق من قبل الهیئات المحلیة لم تدخل حیز الخدمة، و هو ما فإن تطبیق التعلیمة المشار إلیها في وقت ساب
بات یطرح عدید التساؤلات بشأنها، كما أن تحویل مكاتب سحب بطاقات التعریف و جواز السفر و كذا 

البطاقات الرمادیة من الدوائر إلى البلدیات یحتم على الأخیرة العمل على ضمان خدمة عمومیة في 
  .مواطن، خاصة و أنه لطالما اشتكى من الوضع الراهنالمستوى المطلوب لفائدة ال

  "2013الجزائر الالكترونیة " استراتیجیة : المطلب الثاني 

  لقد أضحت تكنولوجیا الإعلام و الاتصال عاملا قویا من عوامل التطور الاقتصادي و الاجتماعي     
       بحیث تعتبر مصدرا للإبداع المتواصل في ظل النمو الاقتصادي متیحة بذلك فرصا جدیدة للتطور

و بالتالي فقد بات من المؤكد أن إدماج مشروعنا التنموي في سیاق العولمة ضروري لتفادي فجوة لا یمكن 
لعلم و المعرفة یعتبر في تداركها تجاه الاقتصادیات العالمیة، فتحول مجتمعنا إلى مجتمع مبني على ا

  .الواقع رهانا حیویا

" 2013إستراتیجیة الجزائر الإلكترونیة " في هذا المنظور، تم إعداد مخطط متعدد القطاعات یسمى     
بغرض تحدید الأهداف المرجوة و ضبط الأعمال الواجب تنفیذها في غضون السنوات الخمس المقبلة و 

و  حورا رئیسیا، بحیث تم إعداد تقییم الوضع بالنسبة لكل محوریرتكز هذا المخطط على ثلاث عشر م
تحدید أهدافه الرئیسیة و الخاصة المسطرة على مدى السنوات الخمس المقبلة مع وضع لائحة للعملیات 

  (1).اللازمة لتجسید هذه الأهداف

  .عمومیةتسریع استعمال تكنولوجیا الإعلام و الاتصال في الإدارة ال" : أ" الرئیسي  فرعال

                                                           
(1)   www.elhayatonline.net  
  .2013استراتیجیة الجزائر الإلكترونیة  (1)
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إن إدراج تكنولوجیا الإعلام و الاتصال و تدعیم استعمالها في الإدارة العمومیة من شأنه أن یحدث    
تحولا هاما في طرق التنظیم و العمل، و هذا ما یستدعي من الإدارة العمومیة إعادة النظر في نمط سیرها 

یق وضع مختلف خدماتها على شبكة و تنظیمها، و تقدیم خدمات أكثر ملائمة للمواطن، لاسیما عن طر 
الأنترنت، و بالفعل فإن تكنولوجیا الإعلام و الاتصال و بالخصوص الانترنت ستسمح بخلق فضاء 
للاتصال عن بعد یعزز وفرة المعلومة في كل مكان و زمان، و من أجل هذا یجب ألا یرتكز تسییر 

ى حیث تكون المعارف أكثر أهمیة و أحسن المعلومة في قطب واحد، بل یتعین توزیعها بقدر الإمكان إل
  .نوعیة، بغرض تحسین مسارات اتخاذ القرار

  :في هذا الإطار تم تحدید أهداف خاصة و مشتركة أحیانا لكل قطاع وزاري، تتعلق بالجوانب التالیة   

 .استكمال إنجاز المنشآت الأساسیة للمعلوماتیة - 
 .وضع أنظمة معلومات متكاملة - 
 .قطاعیة الخاصةنشر التطبیقات ال - 
 .تنمیة و تطویر الكفاءات البشریة - 
المواطن و المؤسسات  و بطبیعة الحال : تطویر خدمات الانترنت الموجهة لجمیع فئات المرتفقین - 

 .الإدارات الأخرى

تسریع وتیرة استعمال تكنولوجیا الإعلام و الاتصال على مستوى ": ب" الرئیسي  فرعال
  .المؤسسات

تعتبر حالیا وسائل التسییر و الحَوْكَمَة المطورة حول تكنولوجیا الإعلام و الاتصال، العامل الوحید     
الذي یضمن بقاء و استمراریة مؤسستنا في ظل العولمة، فمع الانترنت أصبحت السوق أكثر شمولیة في 

  .اقتصاد تعد فیه المعرفة ثروة أساسیة

الإعلام و الاتصال ضروریا من أجل رفع مستوى الأداء و المنافسة لقد أصبح استعمال تكنولوجیا     
بین المؤسسات، بحیث تستفید من الفرص التي تتیحها سوق أوسع و أكثر حیویة، كما توفر مصادر 
جدیدة للمداخیل، و تسمح بتحسین العلاقات مع الزبائن و الشركاء و بصفة عامة تقضي إلى فعالیة أكبر 

  .تسییر المعارف بفضل استعمال أنظمة
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و علیه، فقد تم تحدید محور رئیسي یتمثل في إدخال تكنولوجیا الإعلام و الاتصال في القطاع     
  (1):الاقتصادي و دعم حیازتها و امتلاكها من طرف المؤسسات من خلال الأهداف التالیة

 .دعم حیازة تكنولوجیا الإعلام و الاتصال من طرف المؤسسات الصغیرة و المتوسطة - 
 .تطویر التطبیقات من أجل تحسین أداء المؤسسات - 
 .تطویر عرض و تقدیم خدمات على شبكة الانترنت - 

و         تطویر الآلیات و الإجراءات التحفیزیة التي تسمح للأسر " : ج" الرئیسي  فرعال
  .المؤسسات الصغیرة باستغلال تجهیزات و شبكات تكنولوجیا الإعلام و الاتصال

یجب مواصلة مسار تعمیم النفاذ إلى الانترنت، إذ ینبغي أولا توسیع هذا النفاذ لتمكین كل مواطن    
حیثما وجد على الصعید الوطني من الاستفادة من الخدمات العامة على الشبكة، و من قاعدة المعلومات 

  .و المعرفة الهائلة التي یتیحها الانترنت

طویر الوصلات ذات التدفق السریع و المضامین المتعددة الوسائط یتعین إرفاق برامج تجهیز و ت    
  .ببرامج تكوین من أجل دفع عجلة مسار تعمیم استعمال تكنولوجیا الإعلام و الاتصال

و علیه تشكل عملیة تعمیم النفاذ إلى الانترنت الهدف الرئیسي الذي تتفرع عنه ثلاث أهداف خاصة    
  :تتمثل في 

بتوفیر حواسیب شخصیة و خطوط التوصیل بالأنترنت ذات التدفق " أسرتك "إعادة بعث عملیة  ·
 .السریع، و كذا التكوین و توفیر مضامین خاصة بكل فئة من فئات المجتمع

الرفع بصفة معتبرة من عدد الفضاءات العمومیة المشتركة، محلات الانترنت، المنصات المتعددة  ·
 .إلخ... الوسائط، الحظائر التكنولوجیة، دور العلم

 (1).توسیع الخدمة العامة لتشمل النفاذ إلى الانترنت ·

  .دفع عجلة التطور الاقتصادي القائم على المعرفة" : د" الرئیسي  فرعال

                                                           
  .2013استراتیجیة الجزائر الإلكترونیة  (1)
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     البرامج المعلوماتیة : یرتكز اقتصاد تكنولوجیات الإعلام و الاتصال على ثلاث عناصر رئیسیة    
  .و الخدمات و التجهیزات

عض التحفیزات أن تشجع إنشاء الشركات في مجال إنتاج المضامین المحلیة، باعتباره من شأن ب     
محركا للإبداع على الرغم من النقائض المسجلة، فمن الممكن تفعیل خبرة و مهارة المؤسسات الجزائریة 

  .التي تنشط في مجال تكنولوجیات الإعلام و الاتصال و تصدیرها إلى الأسواق الأخرى

السیاق، فإن الهدف الرئیسي المنوط بهذا المحور یتمثل في توفیر الظروف الملائمة لتطویر  في هذا    
  .صناعة تكنولوجیات الإعلام و الاتصال تطویرا شاملا

  :و یمكن تفریع هذا الهدف الرئیسي إلى أربعة أهداف كبرى خاصة   

في إطار مخطط إعداد مواصلة الحوار الوطني بین الحكومة و المؤسسات، و الذي شرع فیه   ·
 .2013إستراتیجیة الجزائر الالكترونیة 

إیجاد كل الظروف الملائمة لتثمین الكفاءات العلمیة و التقنیة الوطنیة في مجال إنتاج البرمجیات  ·
 .و الخدمات و التجهیزات

 .وضع إجراءات تحفیزیة لإنتاج المضامین ·
 .و الاتصال نحو التصدیر توجیه النشاط الاقتصادي في مجال تكنولوجیات الإعلام ·

  :تدعیم منشآة الاتصالات ذات التدفق السریع و الفائق السرعة": ه"الرئیسي  فرعال

إن شبكة الاتصالات ذات الدفق السریع و الفائق یجب أن تكون قادرة على توفیر القدرات اللازمة على    
هذه الشبكة القاعدة الأساسیة التي  الصعید الوطني بنوعیة و مستوى حمایة وفق المعاییر الدولیة، تمثل

یرتكز علیها مجموع الخطوات التي تهدف إلى توفیر الخدمات عبر الأنترنت للمواطنین و المؤسسات و 
  .الإدارات

  :و في هذا الإطار، فإن الهدف الرئیسي المنوط بهذا الحور هو  
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و خدمة عالیة النوعیة  وضع منشآت الاتصالات ذات التدفق السریع و فائق السرعة، ذات حمایة - 
 (1):یتفرع هذا الهدف الرئیسي إلى أربعة أهداف خاصة

 .تأهیل مستوى المنشآت الوطنیة للاتصالات ·
 .تامین و حمایة الشبكات ·
 ".dz"التسییر الفعال لاسم النطاق  ·

  .تطویر الكفاءات البشریة" و" الرئیسي  فرعال

یجب أن یكون تعزیز المنشآت و تعمیم الاستفادة من تكنولوجیا الإعلام و الاتصال مصحوبین    
        بإجراءات ملموسة في مجال التكوین و تنمیة الكفاءات البشریة لنشر استعمال تكنولوجیا الإعلام 

  .و الاتصال و ضمان تملكها على جمیع المستویات

  :رئیسي، فقد تم تحدید هدفین خاصین یتمثلان فيو من أجل تحقیق هذا الهدف ال   

 .إعادة النظر في التعلیم العالي و التكوین المهني في مجال تكنولوجیا الإعلام و الاتصال ·
 .تلقین تكنولوجیا الإعلام و الاتصال لجمیع فئات المجتمع ·

  .تدعیم البحث و التطویر و الابتكار" ز" الرئیسي  فرعال

یتطلب الاقتصاد القائم على المعرفة تفعلا قویا بین البحث و التطویر و بین العلم الاقتصادي، إذ أن  
     الإبداع هو الذي یضمن تطور المنتجات و الخدمات ذات قیمة مضافة في مجال تكنولوجیا الإعلام 

  .و الاتصال

تطویر المنتجات و الخدمات ذات و في هذا الصدد، فإن الهدف الرئیسي لهذا المحور یقوم على     
       القیمة المضافة في مجال تكنولوجیا الإعلام و الاتصال عن طریق تكثیف نشاط البحث و التطویر

  .و الابتكار

تتعلق هذا الأهداف الخاصة بالتنظیم و البرمجة و تثمین نتائج البحث و تعبئة الكفاءات، و كذا تنظیم     
  (1).المهارة نقل و تحویل التكنولوجیا و

                                                           
  .2013استراتیجیة الجزائر الإلكترونیة   (1)
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  :الوطني) التشریعي و التنظیمي( ضبط الإطار القانوني " ح"الرئیسي  فرعال

من خلال دراسة مجموع الترتیبات التشریعیة الحالیة، تبین أن الترسانة القانونیة الجزائریة لا تغطي      
كلیا القضایا القانونیة المترتبة عن استخدام و تطویر تكنولوجیا الإعلام و الاتصال و بناء مجتمع 

لممارسات الدولیة و متطلبات المعلومات، و علیه ینبغي حتما ضبط مستوى الإطار القانوني تماشیا و ا
مجتمع المعلومات، مع الأخذ بعین الإعتبار التجربة المعاشة و كل النقائص و الصعوبات المسجلة في 

  .هذا الشأن

فالهدف الرئیسي هو توفیر جو من الثقة یساعد على إحلال الحوكمة الالكترونیة، و ینتج عنه هدف    
  .یمي ملائمخاص یتمثل في تحدید إطار تشریعي و تنظ

  :الإعلام و الاتصال" ط"الرئیسي  فرعال

یلعب كل من الإعلام و الاتصال دورا رئیسیا و مرجحا في ظل اقتصاد قائم على المعرفة، فالمعلومة    
  .بمثابة ثروة أساسیة تتحول عند امتلاكها إلى علم ینمیه الاتصال و یكسبه أكثر أهمیة

ال تكنولوجیا الإعلام و الاتصال تطورا ملحوظا، فبعد انعدام لقد تطورت الصحافة المتخصصة في مج   
  .2008عنوانا سنة  15أصبحنا نسجل  2000كلي للعناوین سنة 

یتعلق الهدف الرئیسي لهذا المحور بالتحسیس بأهمیة دور تكنولوجیا الإعلام و الاتصال في تحسین    
  .قتصادیة للبلادالمستوى المعیشي للمواطن و في التنمیة الاجتماعیة و الا

  :و في هذا الصدد تم تحدید الهدفین الخاصین التالیین   

 .إعداد و تنفیذ مخطط اتصال حول مجتمع المعلومات في الجزائر ·
 .بناء نسیج جمعوي كامتداد للجهود الحكومیة ·

  :تثمین التعاون الدولي" ي"الرئیسي  فرعال

  .لتكنولوجیات و المهارات و كذا إشعاع  صورة البلدیتمثل الهدف الرئیسي للتعاون الدولي في تملك ا     

                                                                                                                                                                                     
  .2013استراتیجیة الجزائر الإلكترونیة  (1)
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  :و یتفرع هذا الهدف الرئیسي إلى هدفین خاصین هما  

 .المشاركة الفعالة في الحوار و المبادرات الدولیة ·
 (1).إقامة شراكات إستراتیجیة ·

  :آلیات التقییم و المتابعة" ك"الرئیسي  فرعال

      لضمان الجدوى و الفعالیة للمخطط الإستراتیجي، ینبغي إخضاع مسار بناء مجتمع المعلومات    
     و الاقتصاد القائم على المعرفة لتقییم موثوق و ناجع، فهذا التقییم یواكب جمیع مراحل إعداد و تنفیذ

  ".2013ونیة الجزائر الإلكتر " و إنجاز الأعمال التي تسمح بتحقیق أهداف إستراتجیة 

یتمثل الهدف الرئیسي لهذا المحور في تحدید نظام مؤشرات المتابعة و التقییم التي تسمح بقیاس أثر     
تكنولوجیات الإعلام و الاتصال على التنمیة الاقتصادیة و الاجتماعیة من جهة، و تمكن من إجراء تقییم 

  .من جهة أخرى" 2013 الجزائر الإلكترونیة" دوري لتنفیذ المخطط الإستراتیجیة 

  :یتفرع من الهدف الرئیسي إلى هدفین خاصین   

 .إعداد إطار تصوري لنظام مؤشرات ذات نوعیة ·
 .إعداد لائحة مؤشرات ملائمة ·

  :إجراءات تنظیمیة" ""الرئیسي  فرعال

یتطلب تنفیذ إستراتیجیة مجتمع المعلومات دعما مؤسستیا هاما، یأخذ بعین الاعتبار الجانب المتعدد     
  .الأبعاد لتكنولوجیات الإعلام و الاتصال

  :و في هذا الإطار فإن الأهداف الخاصة المسطرة تتعلق بما یلي   

 .تدعیم الانسجام و التنسیق على المستوى الوطني و بین القطاعات ·

 (1).تعزیز قدرات التدخل على المستوى القطاعي و في الهیئات المتخصصة ·

 
                                                           

  .2013استراتیجیة الجزائر الإلكترونیة   (1)
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  :الوسائل المالیة" م"الرئیسي  فرعال

موارد مالیة هامة لا یمكن الاعتماد في توفیرها " 2013ترونیةكالجزائر الإل" یتطلب تنفیذ إستراتیجیة      

تبعا " 2013إستراتیجیة الجزائر الإلكترونیة " على مصدر واحد، سیتم في هذا الشأن إعداد میزانیة برنامج 

للمراحل المقررة لتنفیذها، و ستعرض هذه المیزانیة سنویا إلى غایة استكمال الإستراتیجیة و إجراء تدقیق 

  .2013إلى  2009نهائي للفترة 

  -دراسة حالة بلدیة النعامة –تطبیق رقمنة الإدارة المحلیة في الجزائر : المبحث الثاني

  غلال أمثل للوقت تمع اسالالكترونیة  الإدارة سلیم لإستراتیجیةإن أفضل سیناریو للوصول إلى تطبیق 

   . دراسة حالة بلدیة النعامة ستكون .نظام إلكتروني والمال والجهد أي الإنتقال من نظام إداري تقلیدي إلى

  .لمحة تاریخیة عن بلدیة النعامة:  :المطلب الأول

یحدها من الشمال بلدیة  06تقع ولایة النعامة في الجنوب الغربي للوطن على الطریق الوطني رقن       

و من الجنوب بلدیة العین الصفراء ، تیوت، عسلة و من الغرب بلدیة عین بن خلیل و من   المشریة

حتى  1963تاریخ ب 198/63مرسوم رقم ( الشرق ولایة البیض، و قد عرفت النور منذ مطلع الاستقلال 

  .التقسیم الأخیر إذ أصبحت بلدیة مقر الولایة

و تعتبر بلدیة النعامة ثاثة ترتیبا من بلدیات الولایة الأكبر بعد المشریة و العین الصفراء، و تتربع على    

نسمة بما فیها مدینة النعامة و القرى التابعة  24034و بكثافة سكانیة تناهز  2كلم2670مساحة قدرها 

ا، أضف إلى ذلك البدو الرحل، و تعرف بلدیة النعامة بثروة حیوانیة هائلة بحكم موقعها الجغرافي الذي له

یسمح لها بذلك و أصبحت مدینة صناعیة بفضل التسهیلات الإداریة و من بین المنشآة الصناعیة 
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ب كونها منطقة الموجودة على ترابها مقالع الحصى، مطاحن الحبوب، صناعة المشروبات و إنتاج الحلی

  .رعویة و وفرة الثروة المائیة الكبیرة

  .و بالتالي فإن بلدیة النعامة تعتبر ذات مدخول جبائي معتبر إذا ما قورنت ببلدیات أخرى 

  

  

  .تشكیل المجلس الشعبي لبلدیة النعامة  ·

أسفرت  2012یتشكل المجلس الشعبي لبلدیة النعامة بناءا على نتائج الانتخابات المحلیة لسنة     

  :الانتخابات على أن هیئة التداول تتكون من كل عضو موزعین حسب التشكیلة التالیة

 .أعضاء 06القائمة الحرة العزة و الكرامة  - 

 .أعضاء 03حزب جبهة التحریر الوطني  - 

 .أعضاء 02حركة مجتمع السلم - 

 .أعضاء 02القائمة الحرة أمل الجزائر  - 

 (1).عضو 01جبهة الجزائر الجدیدة  - 

 .عضو 01حزب الفجر الجدید  - 

  :و انبثق عن هذا لجان تتشكل من

 .لجنة الاقتصاد و المالیة و الاستثمار - 

 .لجنة الصحة و النظافة و حمایة البیئة و الاجتماعیة و الثقافیة و الریاضیة - 
                                                           

  .  31/05/1963مؤرخة  35رقم   الجریدة الرسمیة  (1)
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 الإقلیم و التعمیر و السیاحة و الصناعة التقلیدیة و الري و الفلاحةلجنة تهیئة  - 

  .تطبیق الإدارة الإلكترونیة على جودة الخدمة العمومیة: المطلب الثاني

  :جلیا أثار تطبیق الإدارة الإلكترونیة على جودة الخدمة العمومیة من خلال تظهر 

  .من حیث ترشید الخدمة العمومیة: أولا

الذي یبنى على " إن ترشید الخدمة العمومیة یدفع إلى ضرورة اعتماد مبدأ عمل مراكز خدمة المواطن     

وجود مراكز قادرة على الاتصال بكافة إدارات الدولة، تستطیع بالنیابة على المواطن متابعة كافة 

یضطر المواطن إلى  معاملاته، بما في تلك المعاملات التي تتم عبر أكثر من إدارة واحدة، حیث لا

  ".الانتقال من إدارة إلى أخرى لمتابعة معاملاته

  إذ مع ازدیاد اعتماد المنظمات الحكومیة على أنظمة المعلومات، خاصة مع ظهور شبكة الانترنت     

و ظهور خدمات المواقع الإلكترونیة و البرید الإلكتروني على مستوى الدوائر الحكومیة، أصبحت خدمة 

و  یخزن الطلبات في أنظمة الحاسوب المبرمجة مسبقا لقبول الطلب تتم من خلال الموقع، الذيالمواطن 

إرجاع نتائجه للمواطن، و من ثم یتم تحویل خلاصة التعامل بین المواطن و جهاز الحاسوب إلى موظف 

  .الإدارة العامة الذي أصبح بعیدا تماما عن العملیة الإجرائیة المباشرة

  ص مظاهر ترشید الخدمة العمومیة كأهم أثار تطبیق الإدارة الإلكترونیة في ما یليو یمكن تلخی   

تتحقق دقة تقدیم الخدمات العمومیة في  :الدقة و سرعة  الاستجابة و احترام المواعید - 

إطار الإدارة الإلكترونیة من خلال إنجاز الأعمال وفق مقاییس مضبوطة، تحدد من خلال أنظمة 

، بشكل یحد من الأخطاء الإداریة، و یمنع التجاوزات أثناء تقدیم الخدمة، أما معالجة معلوماتیة



  دراسة حالة بلدية النعامة –المحلي في الجزائر تطبيقات الإدارة الإلكترونية على المستوى                      :الفصل الثالث
 

 104 

سرعة الاستجابة و احترام المواعید فتتحقق بدورها من خلال استخدام تقنیة الشباك الوحید 

 .للأنشطة الإداریة المتماثلة

من  و یمكن في الاتصال عن بعد للحصول على الخدمة العمومیة :تقلیص تكالیف الخدمة - 

 .خلال الاتصال عبر الخط دون الانتقال و اعتماد النوافذ و الشباك الإلكتروني

أن توظیف تكنولوجیا المعلومات بشكل كامل في أداء  :سهولة المحاسبة و وضوح الخدمة - 

العمومیة یؤدي إلى إمكانیة المحاسبة على كل جزئیات تلك المهام و الأنشطة، من  الخدمة(1)

خلال وجود النشر الإلكتروني لكل مراحل الخدمة، إذ لا مجال لإخفاء المعملات، ولا فرصة 

 .للاستثمار بخدمة جهات دون أخرى

  .من حیث فعالیة منظمات الخدمة العمومیة: ثانیا

عامة الإلكترونیة و جعلها بالقرب من المواطنین، سیمكن الإدارة  القائمة على إن التوجه للخدمات ال   

    توفیر الخدمة العمومیة من تسهیل الخدمات بشكل أفضل للمستخدم، و تحقق درجة عالیة من الراحة 

و الملائمة مقارنة بتسلیم الخدمة وجها لوجه، او الاتصال المباشر مع المستفید كما یحقق ذلك أیضا 

السرعة في إنجاز المهام و أداء الخدمات للحصول علیها أو طلبها، و السهر على إشباع رغبة المواطن، 

كما أن الإدارة الإلكترونیة تؤدي إلى محدودیة و قلة نسبة الأخطاء في أداء و تسلیم الخدمة، بسبب الدقة 

   الوقت لصالح طالبي الخدمة المتناهیة التي تمیز الأنشطة الإلكترونیة  زیادة إلى توفیر و اختصار

  .بشكل ینهي مشاكل التعقید الإداري و المرض البیروقراطي

كما أن تطبیق الإدارة الإلكترونیة بالتأكید یعكس مدى فعالیة منظمات الخدمة العامة من خلال      

حدیثة یضمن حرص هذه الأخیر على تقدیم أحسن الخدمات للمواطن باعتمادها الوسائل التكنولوجیة ال
                                                           

(1)   www.elhayatonline.net  
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التي تطور مهارات و كفاءات القائمین على تقدیم الخدمة العمومیة و جعل اهتمامهم ینصب على تحویل 

الأفكار إلى نتائج مجسدة في أرض الواقع، و أن تحقق فوائد للجمهور تتمثل في تخفیف العبء عن 

دفع : عة مثال ذلكالمواطنین من حیث الجهد و المال و الوقت و توفیر خدمة مستمرة على مدار السا

الفواتیر عن طریق بطاقات الائتمان بدون التنقل إلى مراكز الهاتف و الغاز، لتسدید الرسوم و الفواتیر 

  .المطلوبة

بادرت الجزائر للقیام بعدة مشاریع  2013 – 2009في إطار تطبیق برنامج الحكومة الإلكترونیة    

خصت بها بعض المناطق في البدایة لیتم تعمیمها فیما بعد، ولا أحد ینكر أن وزارة الداخلیة كانت من 

في تطبیق الإدارة الإلكترونیة  من خلال تنفیذها لعدة مشاریع في هذا  أكثر القطاعات التي سارعت بتوسع

  (1):الإطار و التي تتمثل خاصة في 

 :مشروع رقمنة مصلحة الحالة المدنیة -

   و یتمثل في إنشاء تطبیق على الویب یسمح بإدخال البیانات الخاصة بالمواطن الجزائري من عقود     

و وثائق الحالة المدنیة على قاعدة بیانات متطورة متواجدة على أجهزة رئیسیة و حفظها لیتم استرجاعها 

علومات دقیقة بواسطة بحث یجریه موظف البلدیة، أو من أجل تمكین لاحقا سواء بهدف الحصول على م

ضابط الحالة المدنیة من عرض نسخ إلكترونیة على شبكة الأنترنت لوثائق و عقود الحالة المدنیة 

   .الخاصة بالمواطن لیتمكن من حفظها  أو طباعتها

  

  

                                                           
(1)  www.elhayatonline.net  
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     2010مارس  04ة باتنة بتاریخ و كانت أول بلدیة طبق فیها مشروع رقمنة الحالة المدنیة في ولای  

  .في بضع ثوان على مستوى الشباك الإلكتروني 12و أصدرت أول شهادة میلاد رقم 

  (1).2010أما ولایة النعامة فقد طبقة هذا المشروع بتاریخ أفریل    

  

 

 

  

  

  

  

  

  

                                                           
(1)  www.elhayatonline.net  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  خاتمة
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أصبح لزاما على الإدارة المحلیة أن تعي و بشكل جید أهمیة التغییر و التطویر و مواكبة التقدم          
العلمي بصفة عامة و التقدم التقني بصفة خاصة، إذا أرادت مجرد الاستمرار و البقاء، أما إذا رغبت في 

عة جدیدة فقط، بل یحتاج أن التمیزو التطور و النماء فإن الأمر لا یحتاج إلى مجرد مواكبة التقدم و متاب
و معرفة الجدید من خلال تشجیع التطویر و الابتكار و طرح الأفكار تكون هذه الإدارة سابقة لاكتشاف 

ظهرت الإدارة الإلكترونیة تعبیرا عن ثروة الإتصالات   مع التقدم العلمي و التقنيالجدیدة بین العاملین و 
 في الإدارة المعاصرة مما یستلزم الإدارة المحلیة في الجزائرنظم المعلومات و تجسید الإتجاه الجدید و 

أكوام الملفات الورقیة وتتحول تدریجیا من أنشطة عادیة إلى أنشطة إلكترونیة تسهم في زیادة كفاءة  تطوي
 بالتالي تطبیق مبادرات الإدارة الالكترونیة و هذاعمل الإدارات و تفعیل إستخدام التقنیة لخدمة المواطنین و 

  .یعد خطوة أولى لبلوغ مجتمع المعرفة

عنها بأن نخلص إلى القول إن كثیرا من الدول في العالم قد وصلت إلى قناعة لم تعد قابلة للتراجع 
تحققه تلك الدول الإدارة الإلكترونیة وتطبیقها بشكل فعال هو الإنجاز الأهم الذي التحول إلى أسلوب 

من تطبیقات التقنیة نظرا إلى الفوائد الملموسة على ارض  ستفادةوبذلك اندفعت الجهات الإداریة إلى الإ
  الواقع لاسیما من حیث مساهمتها الكبیرة في تحسین تقدیم الخدمة العمومیة و الإرتقاء بجودتها

الجزائر في سیاستها الرامیة إلى تطبیق الإدارة الإلكترونیة و تعمیم ذلك على كل القطاعات  تهôوهوماانته
من مستوى جودة الخدمة العمومیة الذي تأكد من خلاله أهمیة الإدارة الإلكترونیة و ضرورتها للرفع 

  .لاسیما مع نجاح مشروع رقمنة الإدارة المحلیة
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  الكتب: أولا

، عمان، جدار الكتاب - نظریات و إستراتیجیات و نماذج حدیثة –أحمد الخطیب، الإدارة الحدیثة  -1
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 .1977الثانیة، 

المحلیة بالجزائر، الجزائر، دیوان المطبوعات  جعفر أنس قاسم، أسس التنظیم الإداري و الإدارة -3
 .1988الجامعیة، الطبعة الثانیة، 
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 .2011و التوزیع، الطبعة الأولى، الوراق للنشر 
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حمدي القبیلات، قانون الإدارة العامة الإلكترونیة، عمان، دار وائل للنشر و التوزیع، الطبعة  -7

 .2014الأولى، 
مبادئ الإدارة المحلیة و تطبیقاتها في المملكة الأردنیة،الأردن، دار وائل حمدي سلیمان القبیلات،  -8

 .2010للنشر، الطبعة الأولى، 
سامي حسن نجم عبد االله،الإدارة المحلیة و تطبیقاتها في العراق و الدولة المقارنة، العراق، المركز  -9

 .2014القومي للإصدارات القانونیة، الطبعة الأولى، 
، إدارة المعرفة و التكنولوجیا الحدیثة، عمان، دار أساسة للنشر و عصام نور الدین - 10

 .2010التوزیع، الطبعة الأولى، 
علي خطار شنطاوي،الإدارة المحلیة، كلیة الحقوق الجامعیة الأردنیة، دار وائل للنشر و  - 11

 .2007التوزیع، الطبعة الثانیة، 
دیوان المطبوعات الجامعیة،   عمار عوابدي، القانون الإداري، الجزء الأول، الجزائر، - 12

 .2005الطبعة الثالثة، 
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محمد الصیرفي، الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة، الإسكندریة، المكتب الجامعي  - 13
 .2009الحدیث، 

نجم عبود نجم، الإدارة و المعرفة الإلكترونیة، عمان، دار البازودي العلمیة للنشر و  - 14
 .2009التوزیع، 

  .المقالات: ثانیا

مة عولمي، تشخیص نظام الإدارة المحلیة و المالیة المحلیة في الجزائر، مجلة اقتصادیات بس -1
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  التلخیص
 

كانت وظیفة الإدارة و ما تزال موجهة نحو المحافظة على التوازن بین الاستقرار و التغییر استجابة  
للمتطلبات الداخلیة و الخارجیة التي تعرضها ظروف البیئة التي تمارس علیها الإدارة نشاطها، و أصبحت 

و الاقتصادیة و الاجتماعیة و هذه الوظیفة أكثر إلحاحا في الوقت الحالي الذي یتسم بالتغیرات التقنیة 
  .السیاسیة المتسارعة و التحدیات المتعددة التي أفرزتها العولمة

صفة خاصة حتمیات أولى على جدول فأصبح لزاما على الإدارة بصفة عامة و الإدارة المحلیة ب   
بحكم قربها من  المجتمع الإنمائیة و هو التطویر الإداري الذي یستهدف التنمیة المحلیة الشاملة، و هذا

المواطن، و مع التقدم العلمي و التقني ظهرت الإدارة الالكترونیة تعبیرا عن ثروة الاتصالات و نظم 
المعلومات و تجسیدا لاتجاه جدید في الإدارة المعاصرة مما یستلزم على الإدارة المحلیة في الجزائر أن 

ادیة إلى أنشطة الكترونیة تسهم في زیادة تخص أكوام الملفات الورقیة و تتحول تدریجیا من أنشطة ع
  .كفاءة عمل الإدارات و تفعیل استخدام التقنیة لخدمة المواطنین

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

 



  التلخیص
 
La fonction de gestion et est toujours orientée vers le maintien d'un équilibre 
entre la stabilité et le changement en réponse aux exigences internes et externes 
offertes par les conditions environnementales sur lesquelles l'activité de 
l'administration, et cette fonction est devenue plus pressante au moment qui se 
caractérise par des changements techniques et d'accélération économique, social 
et politique et de multiples défis créés par la mondialisation. 

   Devenu titulaire sur l'administration en général et en particulier 
l'administration premiers impératifs locaux de l'ordre du jour de la communauté 
du développement et est le développement administratif qui vise le 
développement local dans l'ensemble, et cela en raison de sa proximité avec le 
citoyen, et avec le progrès scientifique et la gestion électronique technique 
apparue une expression de la richesse des communications et des systèmes 
d'information et la réalisation d'une nouvelle tendance dans l'administration 
contemporaine qui nécessite l'administration locale en Algérie qui appartiennent 
à des piles de dossiers papier et progressivement transformé des activités 
ordinaires aux activités électroniques qui contribuent à accroître l'efficacité du 
travail des ministères et technique d'activation à utiliser pour servir les citoyens. 

 

 


