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 تشكـــــــــرات

، والقائل في بؿكم التنزيل:  نّاتوفيقو لشكر ا﵁ سبحانو وتعالى على فضلو و ن 

 .07 الآيةإبراىيم سورة ﴾وَلئَِنكَفَرْبُسإِْنػَّعَذَابيِلَشَدِيدٌ ۖ  وَإِذْتأََذَّنػَرَبُّكُمْلَئِنشَكَرْبُسْلَََزيِدَنَّكُمْ ﴿

" كن عابؼاً .... فإف لم تستطع فكن متعلماً، فإف لم تستطع فأحب العلماء، فإف لم تستطع فلا  

 تبغضهم" .

إلى إبقاز ىذا البحث، أبضد ا﵁ عز وجل على النعم التي مَنَّ بها  نابعد رحلة بحث وجهد واجتهاد توصل 

( بؼا بن زايدص  بأبظى عبارات الشكر والتقدير إلى اأسستاذ   بلإلا أف  ا، فهو العلي القدير، كما لا يسعنناعلي

 . نعم ابؼشرؼف ونصح ومعرفة طيلة إبقاز ىذا البحث، فكا دعممن  نّال وقدم

من يد العوف وابؼساعدة في إبقاز  نّاقدمو لكل منص  بأبظى عبارات الشكر ابؼوصوؿ وابعزيل إلى  بلوكما  

 .ابؼتواضع ىذا نابحث

 إلى موظفي بلدية سعيدة  الذين لم يبخلوا بابؼعلومات والتوجيهات في ابعانب التطبيقي.

 بؼذكرة.ىذه ا خراجإلى الإخوة الذين سهروا على كتابة وإ

تقدـ بخالص  امتناني إلى اأسساتذة الكراـ من أعضاء بعنة ابؼناقشة على ما بذلوا من جهد في نوفي اأسختَ،  

 قراءة البحث وتصحيحو وتقوبيو.

 إلى كل من ساىم في ىذا العمل من قريب أو بعيد.  
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 أهدي ثمرة جهدي

 هم بالصحة والعافٌةالوالدٌن الكرٌمٌن أمد الله فً عمرهما ومتعإلى 

 إلى من لهم الفضل فً تربٌتً جدي رحمه الله والجدة أطال الله عمرها وحفظها

 إلى أساتذتً فً كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة

 إلى جمٌع الأصدقاء.
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 مقدمة : 

بـتلف المجالات لاسيما في بؾاؿ ابؼعلوماتي ، لم تكن  إف التطورات التي شهدىا القرف الواحد و العشروف في      
 بؾرد صدفة و إبما ىي نتاج تراكمات معرفية و مشكلات عملية حثت الى بعثها الى الوجود بالفعل .

ولعل من أبرز ابؼيادين التي عرفت ابغضور القوي للتقنية ، بقد ميداف الإدراة حيث ىي اأسخرى عرفت تطور       
 ميداف التسيتَ .فالادراة عرفت نقلة نوعية  بعدما كانت هتتدي بدا يطرحو الفكر القيادي و تقتٍ و حركة في

مايستخلصو من التجارب اليومية  القائمة على مبدأ مراقبة الفرد و تقييم أداءه .فالادارة اليوـ أصبحت تلتزـ 
 بدعطيات  التكنولوجيات و خدماهتا .

ية  منذ  منتصف القرف العشرين كاف ضرورة ملحة للتكيف مع معطيات كما أف تطور التنظيمات الإدار        
الواقع الاجتماعي و السياسي و الاقتصادي  إباف تلك الفتًة ، ولعل ذلك بغية هتئة الظروؼ التي تسمح بدفع 

 عجلة النمو و التطور.

ر ابؼعلومة .حيث بروؿ النشاط صو نظرا للتطورات ابؼتسارعة في بؾاؿ التقنية و ابؼعلومات بظية ىذا العصر بع    
البشري في عمومو من نشاط صناعي الى نشاط الكتًوني ، فنشأة مايعرؼ بالإدارة الالكتًونية التي تتأسس على 

الوقت و ابعهد و برقيق النوعية في ابػدمات .و ىو ماجعل الإدارة  اختصارمبدأ الكفاءة ؛ من قدرة على 
 دوؿ العالم في القرف الواحد و العشروف . الإلكتًونية  حتمية تفرض نفسها على

ولعل ىذه ابغتمية أصبحت برديا أماـ الدوؿ العربية بصفة عامة ، و أماـ الدولة ابعزائرية بصفة خاصة حتى    
و متطلباتو.لكن القضية ابؼطروحة ليست في  وتتمكن من إبهاد بؽا مكاف ضمن ىذا العصر و كذا مواكبة  تطورات

ائرية إدارة إلكتًونية أسنها في اأسصل أصبحت حتمية العصر، بل القضية تتمحور حوؿ مدى جعل الإدارة ابعز 
 .؟بقاعة الإدارة الالكتًونية في رفع من كفاءة ابؼرفق العاـ بابعزائر
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 مبررات إختيار الموضوع : 

وتة بدرجات خاصة في بعدما أصبحت الإدارة الالكتًونية واقعا في غالب دوؿ العالم ، و لكنها تبقى متفا   
ابعزائرية و برديثها بدا تقتضيو  الدوؿ العربية .و بحكم أف ابعزائر من بتُ الدوؿ التي سارعة الى تطوير الإدارة

 انعاش ابؼرفق العاـ و حيوية نشاطو . في ابؼعطيات العابؼية .حاولت تسليط الضوء تأثتَ الإدارة الالكتًونية

 أىمية الدراسة : 

الدراسة إلى توضيح وإبراز تأثتَ الإدارة الإلكتًونية على دواـ الستَ ابغسن للمرفق العاـ وعلى أداء  تسعى         
موظفيو، حيث تسعى الإدارة الإلكتًونية إلى برستُ قدرات ابؼنظمة على استيعاب التجديدات ومواكبة التطورات 

ؿ توظيف النظريات والتقنيات السلوكية بغل ابؼشكلات التي تقف أماـ الستَ ابغسن للمرافق العامة من خلا
ابؼعاصرة في تعبئة ابعهود ابعماعية واستيعاب ابغضارة التنظيمية، وإعادة صياغتها والاعتماد على البحوث 

 والدراسات وخبراء استخداـ الإدارة الإلكتًونية لوضع ابػطط ومتابعة تنفيذىا.  

تسابها وابغصوؿ على ابػبرة وابؼهارة أثناء تطبيقها وبؼس نتائجها إف الإدارة ابغديثة علم وتطبيق، ومن ابؼمكن اك   
 ا﵀ققة.  

كما أف الإدارة ابغديثة تعتمد على الإبداع والابتكار والذكاء وقدرة التصور، فالإدارة علم وفن، فهي فن     
 استخداـ العلم.  

لا أنها من اأسفكار ابعديدة على ابؼستوى ّوبالرغم من قدـ فكرة الإدارة الإلكتًونية على ابؼستوى النظري إ    
 التطبيقي، لذلك تسعى ابغكومات العربية إلى تطبيق الإدارة الإلكتًونية كوسيلة   

فعالة للاستفادة من بفيزاهتا في دعم وتطوير اأسجهزة ابغكومية والرقي بخدماهتا إلى مستويات متميزة، ولا سيما 
 ج للسرعة والدقة.  تيستَ تسيتَ ابؼرافق العامة التي برتا 
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ولذلك فمن ابؼتوقع أف تسهم ىذه الدراسة في استنباط دراسات جديدة تتناوؿ ما بهب أف تكوف عليو ابؼرافق 
 العامة وموظفيو في البلداف العربية بؼواجهة برديات العصر.  

  الأىمية العلمية: -ب

ونية للمنظمات الإدارية بصفة عامة ولتسيتَ ابؼرافق انبثقت اأسبنية العلمية للدراسة من أبنية الإدارة الإلكتً        
 العامة بصفة خاصة، كما تستهدؼ الإدارة الإلكتًونية تطوير قدرات ابؼوظفتُ وإطلاؽ طاقاهتم ومعارفهم.  

ولذلك نتطلع من خلاؿ ىذه الدراسة أف تساىم في دعم نقاط القوة وتعزيز أوجو النقص  الذي تعاني منها     
 ق العامة، بالإضافة إلى وضع    بماذج عملية للإدارة الإلكتًونية.  تسيتَ ابؼراف

  أدبيات الدراسة :

ورد في ىذا ابؼوضوع بصلة من الادبيات و الدراسات ، و التي تركز أغلبها على موضوع الإدارة الالكتًونية و 

 : تطبيقها في ابؼنظمات العامة ، و من بتُ تلك الدراسات بيكننا أف نذكر  مايلي 

رسالة ماجستتَ للطالب عشور عبد الكرنً بعنواف تطبيقات الإدارة الالكتًونية في ترشيد ابػدمة العمومية في  -

الولايات ابؼتحدة و ابعزائر ، و التي كانت هتدؼ ىذه الدراسة من أجل إزالة الغموض ، و التعرؼ على مفهوـ 

 ومية في كلتى الدولتتُ .الإدارة الالكتًونية ، و تاثتَىا على ترشيد ابػدمات العم

رسالة بظتَة مطر السعودي برت عنواف معوقات تطبيق الإدارة الالكتًونية  في إدارة ابؼوارد البشرية ، مستعينة  -

بدراسة ميدانية في القطاع الصحي بؼدينة مكة ابؼكرمة  من أجل التعرؼ على بعض ابؼعيقات التي تعتًض الإدارة 

بؼوضوع تم التعرؼ على ىذه ابؼعيقات ، و التي تنعددت بتُ معيقات مادية ، برية ، الالكتًونية ، ومن خلاؿ ىذا ا

 تقنية و معيقات ابؼالية (

مسعودة مسعودي، الإدارة الالكتًونية ودورىا في مكافحة الفساد الإداري  دراسة حالة بلدية أولاد خالد ولاية  -

السياسية، بزصص  سياسات عامة وتنمية، كلية ابغقوؽ  سعيدة(، مذكرة مقدمة بزرج لنيل شهادة ابؼاستً في العلوـ

 .2017/2018والعلوـ السياسية، قسم العلوـ السياسية، جامعة د.مولاي الطاىر، سعيدة، 
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للدراسة يتمخض عنها بؾموعة من التساؤلات الفرعية و ذلك  ةلاشكالية العاماإنطلاقا من   إشكالية  الدراسة:

 على النحو الاتي : 

 الإدارة الالكتًونية ،و منهجية تطبيقها ؟ ماىو مفهوـ -

 ىل للإدارة الالكتًونية أثر على ستَ ابؼرفق العاـ ؟ -

 مامدى تأثتَ الإدارة الإلكتًونية على أداء موظفي ابؼرفق العاـ ؟ -

 : حدود المشكلة

 .2020-2019الإطار الزماني أجريت ىذه الدراسة خلاؿ ابؼوسم ابعامعي  -

 الدراسة تطبيقا على مستوى مصلحة  البطاقة الرمادية لبلدية سعيدة  لولاية سعيدة .الاطار ابؼكاني :بسة ىذه  -

 لقد تم معابعة موضوع الدراسة من خلاؿ البحث في عنصرين أساسيتُ بنا : المجال الموضوعي : 

 عنصر الإدارة الالكتًونية . -

 عنصر ابؼرفق العاـ . -

ح المجاؿ طرح بؾموعة من الفرضيات التي ارتأينا أنها الاضطلاع ابؼختلف لبعض الدراسات ، فت الفرضيات :

 تسهم في معابعة الإشكالية ابؼطروحة و ىاتو الفرضيات كالآتي :

 انتهاج بمط الإدارة الالكتًونية لو تاثتَ على ابؼرفق العاـ و غاياتو. -

 للإدارة إلكتًونية بقاعة و أثر إبهابي على أداء موضفي ابؼرفق العاـ . -

 لإدارة الالكتًونية بابعزائر الى ماتطمح اليو من تطلعات و آفاؽ.لم ترقى بعد ا -
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رغم توفر ابؼعلومة و التقنية على مسوى الإدارة ابعزائرية ،إلا أنو يبقى عامل التأىيل و التكوين الكفؤ ابؼعامل  -

 اأسساسي في برقيق غايات إنتهاج الإدارة الإلكتًونية .

عة ابؼوضوع تقتضي و تفرض طبيعة ابؼنهج ابؼلائم ، ولعل الدراسة التي ىي من ابؼتفق عليو أف طبي منهج الدراسة :

في متناولنا  تستهدؼ الكشف عن تأثتَ الإدارة الإلكتًونية على ستَ و إدارة ابؼرفق العاـ ، من خلاؿ برديد 

من إبهابياهتا  و برديد إمكانيات  ابؼادية و البشرية و ابؼتطلبات ابؼختلفة لتطبيق الإدارة الالكتًونية و الاستفادة 

أسباب تعثر تطبيقها ،فقد تم استخداـ ابؼنهج الوصفي  التحليلي و ذلك  لرصد الظاىرة في بـتلف أبعادىا ، 

 بؿاولة القياـ باستنتاجات عامة بعد ذلك .

اقع لقد استعنا في ىذا البحث على بؾموعة من اأسدوات و أساليب بصع البيانات من الو  أدوات جمع البيانات :

 ابؼيداني ابؼعاش من استبياف و ملاحظة و ابؼقابلة .

تم توزيع استمارتي استبياف على عينة من ابؼواطنتُ لبلدية سعيدة ، وكاف ابؽدؼ  الاستبيان: -

 معرفة مدى تأثتَ الإدارة الالكتًونية على ستَ ابؼرفق العاـ . 

عيدة  مصلحة البطاقة الرمادية اعتمدنا عليها من أجل الدراسة ابؼيدانية لبلدية س الملاحظة : -

.) 

 تم استعانة بها بعمع البيانات على مستوى موظفي ابؼرفق العاـ . المقابلة : -

 مواطن من ساكنة بلدية سعيدة . 50شملت  الدراسة بؾتمع مكوف من  مجتمع الدراسة : -

اؼ ابؼرجوة من البحث، الإجابة على الإشكالية ابؼطروحة وبرقيقا للَىد من أجل الوصوؿ الىىيكلة البحث :  

 تم تقسيم البحث إلى ثلاثة فصوؿ.  



 مقـــــــــــدمــــــــة    

6 

النشأة ثم على  بالتًكيز ، وقد بدئنا ىذا الفصل الاطار النظري للإدارة الالكتًونية"جاء بعنواف " الفصل الأول -

دارة وابػصائص   ثم أساسيات التحوؿ بكو الإدارة الالكتًونية لننتهي في ىذا الفصل عند تقييم أسلوب الإفهوـ ابؼ

 الالكتًونية .

"، وقد بدئنا ىذا الفصل بالتطرؽ لإبراز  في ضوء الإدارة الالكتًونية ابؼرفق العاـ جاء بعنواف " الفصل الثاني -

  تطبيقها و أثرىا على ابؼرفق العاـ ابعزائري .مفهوـ ابؼرفق العاـ  أو الإدارة العمومية ثم 

احتوى كل فصل الذي "، وعابعنا في ىذا الفصل  ابعزائرونية في جاء بعنواف " وضع الإدارة الإلكتً  الفصل الثالث -

 على مقدمة في أولو وعلى خلاصة واستنتاجات في اأسختَ.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول :

 الإطار النظري للإدارة الإلكترونية
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 : مقدمة الفصل

ا ا ويعيشهيلمسه ،تَات جذرية في بصيع مناحي ابغياةشهد العالم تغ ابؼيادين كافةفي ظل التطور ابؽائل في  

من إفرازاهتا  على الإطلاؽ الثورة التكنولوجية والتي كافومن أبرز ىذه التغتَات  ،اأسفراد وابؼنظمات على حد سواء

ا ما يعرؼ بالإدارة الإلكتًونية والتي تعبر عن نقلة نوعية وبرولات رئيسية في أداء وعمل منه ،بروز مفاىيم جديدة

 لفة.ابؼنظمات التقليدية وإدارهتا ابؼخت

حيث أنو وبالرغم من أف العديد من ىذه ابؼنظمات تتطلع للتحوؿ إلى أسلوب الإدارة الإلكتًونية من 

خلاؿ إدخاؿ التكنولوجيا ابغديثة في إدارهتا واستخداـ ابغاسوب في عملياهتا لضماف جودة اأسداء وتطوير أساليب 

مواكبة التغتَات ابؼستمرة والسريعة في البيئة التي العمل، باعتبار أف بقاح أي منظمة يتوقف على مدى قدرهتا على 

ينشط فيها، وخصوصا التغتَات التكنولوجية ىذا التغتَ يشوبو غموض مفاىيمي، وعليو جاء ىذا الفصل لإبراز 

وقصد التعمق أكثر في ابؼوضوع تم تقسيم ىذا الفصل إلى ثلاث مباحث كانت .الإطار النظري للإدارة الإلكتًونية

 كالتالي :عناوينها  

 الإدارة الإلكتًونية.ماىية  المبحث الأول:

 الإدارة الإلكتًونية. بكوأساسيات التحوؿ  المبحث الثاني:

 تقييم أسلوب الإدارة الإلكتًونية . المبحث الثالث:
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 المبحث الأول : ماىية الإدارة الإلكترونية 

وذلك من  حوسبت عمليات ابؼؤسسات،ومات والاتصالات دورا مهما في تطوير لعبت تكنولوجيا ابؼعل

الذي يعمل على وصف ، خلاؿ توسيع بؾاؿ التكامل للمعلومات كمؤشر بغوسبة معلومات ابؼؤسسة وتعاملاهتا

عدد ابؼهاـ التي يتم تنفيذىا من خلاؿ نظاـ ابؼعلومات ابؼتكامل وأف تسارع نطاقو يكوف مؤشرا بؼستوى تطور 

نتيجة للثورة تأثرت الإدارة الإلكتًونية على غرار ابؼفاىيم ابؼعاصرة بؽا تكنولوجيا ابؼعلومات في ابؼؤسسة. و 

ابؼعلوماتية، وثورة الاتصالات ابغديثة بدا فيها من تزايد لاستخداـ الكمبيوتر وشبكات الاتصاؿ وتطبيقاهتا، من 

مي واستخدامو لـ العوالاستفادة من التقد ناحية ومن ناحية أخرى السعي لكل الدوؿ وابؼؤسسات لتطوير أعمابؽا،

 في إبقاز بصيع اأسعماؿ وابؼعاملات الإدارية.

 نشأة الإدارة الإلكترونية. المطلب الأول :
تشتَ بعض أدبيات الفكر الإداري ابؼعاصر أف الاىتماـ بالإدارة الإلكتًونية ظهر بعد الانتهاء من مواجهة 

و برقيق الشفافية في التعامل وتعميق استخداـ توافق اأسجهزة والبرامج، حيث بدأت ابغكومات في الابذاه بك
 .1التكنولوجيا الرقمية بػدمة أىداؼ التنمية الاقتصادية والاجتماعية

 The Shackإف فكرة الإدارة الإلكتًونية كانت عبارة عن موضوع لإحدى روايات ابػياؿ العلمي 

WAVE WIDER   "التي كتبها الروائي "جوف برنر JONN BRUNNERحيث ، 1970ة سن

دار موضوع الرواية حوؿ حكومة شمولية تتحكم في شعبها وتركز كل السلطات في يدىا من خلاؿ شبكة حاسوب 

عملاقة ومن اأسمور العجيبة في الرواية أف الكاتب بردث عن دودة تقوـ بعمل بزريبي بزتًؽ من خلالو ابغاسب 

. وبعد ذلك قاـ أحد برنامج الدودة ( العمل  الآلي وبزرؽ ما فيو من معلومات وبيانات وقد بظى ابؼؤلف ىذا 

كورنيل" بأمريكا وىو "روبرت موريس" بتحقيق الفكرة ونقلها من ابػياؿ العلمي "دارسي ابغاسب الآلي في جامعة 

                                                
غتَ ماجيستً رسالة  ،)دراسة مسحية على المؤسسات العامة للموانئ)المتطلبات الإدارية والأمنية لتطبيق الإدارة الإلكترونية ، سعيد بن علاء العمري -1

 .14ص ،2003، نية، الرياضأكادبيية نايف للعلوـ اأسم ،منشورة



 ةالإطار النظري للإدارة الإلكتروني                                                      الأول                                             الفصل   
 

10 

، وبعد مضي ست سنوات على ذلك 19881نوفمبر عاـ  02إلى الواقع العملي وقد كاف ذلك برديدا في 

أثناء ابغملة  1992نية تطرح نفسها في المجاؿ الإداري وكانت إرىاصاهتا اأسولى عاـ أخذت فكرة الإدارة الإلكتًو 

الانتخابية للرئيس اأسمريكي "بيل كلينتوف"، حيث أعلن أنو يريد أف بهعل من طريق ابؼعلومات السريع حجز الزاوية 

بدأت ىيئة  1995ومية، وفي سنة في البنية اأسساسية القومية وذكر أف بناء ابؼعلومات فائق السرعة صار ضرورة ق

أعلنت بريطانيا  1999البريد ابؼركزي في ولاية فلوريدا اأسمريكية تطبيق الإدارة اأسمريكية في إداراهتا، وفي عاـ 

 .2تطبيقو أيضا، ثم أخذت دوؿ أوروبية إتباع أسلوب الإدارة الإلكتًونية مثل: ىولندا، السويد، النرويج ...

في مرحلة تطور بطيئة ولكنها قفزت إلى مرحلة نوعية  لكتًونية قبل ظهور الانتًنتلقد كانت الإدارة الإ

وقد تبدو  .213ل استخداـ تكنولوجيا الانتًنت لتشمل أىم ظاىرة تاربىية وتكنولوجية رافقت ولادة القرف بفض

أكثر من عقدين  للبعض أنها جاءت مع الانتًنت، إلا أف اأسمر قد لا يكوف كذلك، فأبستت ابؼكاتب وجدت منذ

من الزمن من خلاؿ ابؽاتف والفاكس وابغفظ الآلي وابؼيكرو فيلم وابغاسوب وغتَىا، كما أف الرقابة الرقمية 

بابغاسوب والتصميم والتصنيع بدساعدة ابغاسوب، وابؼشروع ابؼؤبست، وتطبيقات الذكاء الصناعي في الإنتاج 

وكل ىذا  اسوبية في الإدارة بؿل العاملتُ وكذلك بؿل ابؼديرين،وابػدمات كلها بماذج لإحلاؿ الآلة واأسنظمة ابغ

  .4حدث في العقود السابقة للانتًنت

إف الإدارة الإلكتًونية ىي امتداد للمدارس الإدارية وبذاوز بؽا، إف ابؼختصتُ في الإدارة قد حددوا مسارا 
فمن ابؼدرسة  ثر من قرف من الزمن،تاربىيا متصاعد لتطور الفكر الإداري وابؼدارس الإدارية عبر مدى أك

بؼاكس ويبر"، ومبادئ الإدارة العلمية "لفريديرؾ تايلور" ووظائف "الكلاسيكية ابؼتضمنة النموذج البتَوقراطي ابؼثالي 

                                                
، الإسكندرية، دار ابعامعة )دراسة مقارنة ) أثر الإدارة الإلكترونية في إدارة المرفق العامنبراس بؿمد جاسم اأسحبابي،  -1

 .8-7، ص ص 2018ابعديدة، 
 .10-9نبراس بؿمد جاسم اأسحبابي، ابؼرجع نفسو، ص ص  -2
 . 13، ص2011عماف، دار الصفاء للنشر والتوزيع،  ،البيئة الإلكترونيةربحي مصطفى علياف،  -3
اأسردف، دار العلمية للنشر  ،عماف ،)المجالات –الوظائف  –الإستراتيجية ) الإدارة والمعرفة الإلكترونية،بقم عبود بقم، -4

 .  157-156، ص ص 2008والتوزيع، 
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(، والتي تنامت 1933-24الإدارة "بؽنري فايوؿ"، إلى مدرسة العلاقات الإنسانية  في بذارب ىاوثوف للفتًة 
سة السلوكية وإلى ابؼدخل الكمي أثناء ابغرب العابؼية الثانية، ثم مدرسة النظم في بداية وتوجهت إلى ابؼدر 

ابػمسينات، ثم ابؼدرسة ابؼوقفية في الستينات، فمدخل منظمة التعلم في الثمانينات، لتتوج مستَة التطور في 
التقنية وابؼعلوماتية، وىذا ما بهعل منتصف التسعينات بصعود الإدارة الإلكتًونية، فهي بؿصلة للتقدـ في المجالات 

الإدارات ابغكومية تعتمد على وسائل تقنية متطورة تساعدىم على برقيق إبقازاهتم ابؼناطة بهم وتنفيذىا على 
أكمل وجو، فعلى صعيد التجارب العابؼية جاءت ابؼبادرة اأسمريكية في بؾاؿ الإدارة الإلكتًونية ابغكومية وتبعتها 

 .1ؿ أخرى مثل ابؼملكة ابؼتحدة وباقي الدوؿ اأسوروبية خلاؿ العقد اأسختَ من القرف ابؼاضيفيما بعد ذلك دو 
أما على مستوى العالم العربي بادرت دولة الإمارات العربية ابؼتحدة بإنشاء منطقة للتكنولوجيا بظيت دبي، 

دولة الكويت أعلن عن تنفيذ وكاف ذلك على إثر إعلاف حكومة دبي عن التحوؿ إلى الإدارة الإلكتًونية، وفي 

 21، كما تم انتهاج أسلوب الإدارة الإلكتًونية منذ بداية القرف 2001خطط التحوؿ إلى الإدارة الإلكتًونية عاـ 

ميلادي ولو بصفة جزئية في العديد من بلداف العالم العربي مثل: ابؼملكة العربية السعودية، بصهورية مصر، بصهورية 

رب، تونس، اأسردف وعماف وغتَىا من الدوؿ العربية على بكو يكاد بهعل من الإدارة الإلكتًونية العراؽ، لبناف، ابؼغ

 .2تطورا نوعيا في ابؼنطلقتُ السياسي والإداري

مشروعا أطلق عليو "مبادرة  2008أما ابعزائر والتي ىي موضوع بحثنا فقد أطلقت ابغكومة ابعزائرية سنة 

ستخدمت بعنة بظيت باللجنة الإلكتًونية برت وصاية رئيس ابغكومة، وكلفت "، وا2011ابعزائر الإلكتًونية 

                                                
 ، مذكرةلايات المتحدة الأمريكية والجزائرمومية في الو دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة الععبد الكرنً عاشور،  -1

كلية ابغقوؽ والعلوـ السياسية،  في العلوـ والسياسية والعلاقات الدولية، مقدمة استكمالا بؼتطلبات ابغصوؿ على شهادة ابؼاجستتَ
 .  12، ص2009/2010جامعة منتوري، قسنطينة، 

 .  11-10ص ص  رجع السابق،ابؼنبراس بؿمد جاسم اأسحبابي،  -2
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مطبوعة بـتومة بعنواف "ابعزائر  2008بصياغة ا﵀اور الكبرى للمشروع، وأصدرت ىذه اللجنة في ديسمبر

 . 1" حددت فيها إستًاتيجية التحوؿ إلى ابعزائر الرقمية وتضمنت ابػطوط العريضة للمشروع 2013الإلكتًونية 

وبالرغم من كل ىذه ابعهود، مازلت ابعزائر تعاني العديد من الصعوبات والعراقيل في إتباع أسلوب الإدارة 

الإلكتًونية التي لا تزاؿ بعيدة كل البعد عن التطبيق الكامل وابغقيقي بؽا، بؽذا نستنتج أف التحوؿ للإدارة 

 .2طلب إرادة وبؾهود كبتَالإلكتًونية في ابعزائر لازاؿ مشروع في طور الإبقاز يت

 .مفهوم الإدارة الإلكترونية المطلب الثاني:

تعد الإدارة الإلكتًونية مطلبا أساسيا في كثتَ من الدوؿ وابؼؤسسات والتي تسعى إلى الارتقاء بابؼنظومة 
لتكنولوجيا الإدارية بالإضافة إلى إمكانية تنفيذ كافة ابؼعاملات إلكتًونيا، ىذا إلى جانب الاستخداـ ابؼكثف 

ابؼعلومات والاتصالات، وىذا ما جعل العديد من الباحثتُ يهتموف بتعريف ىذا ابؼصطلح كوف الإدارة الإلكتًونية 
 من ابؼفاىيم ابغديثة ابؼرتبطة ارتباطا وثيقا بعالم التكنولوجيا الذي يتميز بالتغتَ والتطور السريع.

 رز ىذه التعاريف، وكذلك إلى ابؼفاىيم ابؼشابهة بؽا.ولتبسيط مفهوـ الإدارة الإلكتًونية نتطرؽ إلى أب
 .تعريف الإدارة الإلكترونية: الفرع الأول

تعرؼ الإدارة الإلكتًونية على أنها "تبادؿ غتَ ورقي بؼعلومات العمليات وذلك باستخداـ التبادؿ 

كما يقصد بالإدارة ،  EFT"3 وشاشات الكاتالوجات EMAILوالبريد الإلكتًوني  EDIالإلكتًوني للبيانات 

خلاؿ استخداـ الوسائل الإلكتًونية بدلا من الاعتماد على استعماؿ  نتبادؿ اأسعماؿ وابؼعلومات م" الإلكتًونية 

التعريفات على عنصر تبادؿ ىذه ركز . حيث ت4"الوسائل ابؼادية اأسخرى كوسائل استعماؿ الاتصاؿ ابؼباشر

                                                
 -CRM-  تحسين إدارة العلاقة مع المواطندور تطبيق الحكومة الإلكترونية في الجزائر في عبدابغكيم حطاطش،  -1
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في العلوـ الإقتصادية، كلية العلوـ )2013دراسة تقييمية لمشروع الجزائر الإلكترونية )

 .  219، ص2017/2018جامعة سطيف،  سيتَ،الإقتصادية والتجارية والت
 .  04ابؼرجع السابق، ص ،يمسعود ةمسعود -2
أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوـ  ،الإدارة الإلكترونية في المؤسسات الجزائرية واقع وآفاق جيلالي بوزكري، -3

 .15، ص 2015/2016، 3معة ابعزائر جا التسيتَ،كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ،
 . 29، صربحي مصطفى علياف، ابؼرجع السابق -4
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عدى ذلك إلى إبقاز ىذه اأسعماؿ إلكتًونيا إلا أف الإدارة تت ،الإلكتًونيةابؼعلومات ابػاصة بابؼعاملات بالوسائل 

 والتي ركزت عليو بؾموعة من التعاريف اأسخرى .

كما بيكن تعريف الإدارة الإلكتًونية على أنها :"منهج حديث يعتمد على تنفيذ كل اأسعماؿ وابؼعاملات 

 باستخداـ كل الوسائل الإلكتًونية مثل البريد الإلكتًوني التي تتم بتُ طرفتُ أو أكثر من اأسفراد وابؼؤسسات 

EMAIL،  والتحويلات الإلكتًونية للَمواؿELCTRONIC FUNDS TRANSFER 

والفاكس  DATA INTER CHANGE ELECTRONICوالتبادؿ الإلكتًوني للمستندات 

عملية مكننة بصيع مهاـ وأنشطة . وكذلك تعرؼ على أنها :"1والنشرات الإلكتًونية وأية وسائل إلكتًونية أخرى

ابؼؤسسة الإدارية ابعديدة في تقليل استخداـ اأسوراؽ وتبسيط الإجراءات والقضاء على الروتتُ السريع والدقيق 

 .2للمهاـ وابؼعاملات لتكوف كل إدارة جاىزة للربط مع ابغكومة الإلكتًونية لاحقا"

خل ابؼؤسسة وإبقاز اأسعماؿ عبر شبكة الإنتًنت أو ة العمل داننسابقتُ على مفهوـ مكيركز التعريفاف ال

شبكة اأسعماؿ اأسخرى، إلا أف فكرة الإدارة الإلكتًونية تتعداىا إلى مفهوـ تكامل البيانات وابؼعلومات بتُ 

الإدارات ابؼختلفة وابؼتعددة واستخداـ تلك البيانات وابؼعلومات في توجيو سياسة إجراءات عمل ابؼؤسسة بكو 

 . 3دافها وتوفتَ ابؼرونة اللازمة للاستجابة للمتغتَات ابؼتلاحقة سواء داخل ابؼؤسسة أو خارجهابرقيق أى

وتعرؼ الإدارة الإلكتًونية على أنها :"منهجية إدارية جديدة تقوـ على الاستيعاب والاستخداـ الواعي 

.    4عصر العوبؼة والتغتَ ابؼستمر" لتقنية ابؼعلومات والاتصالات في بفارسة الوظائف اأسساسية للإدارة في منظمات

كما تعرؼ على" أنها العملية الإدارية القائمة على الإمكانات ابؼتميزة للإنتًنت وشبكات اأسعماؿ في بزطيط 
                                                

 .15ابؼرجع السابق، ص نبراس بؿمد جاسم اأسحبابي،  -1
 ،2015عماف،  ،دار الكندي للنشر والتوزيع، 1ط ،الإدارة الإلكترونية الأسس النظرية والتطبيقيةحامد فداء بؿمود،  -2

 .73ص
 ،اأسردف ،عماف دار صفاء للنشر والتوزيع، ،1ط ،المعرفة والإدارة الإلكترونية ،بلاؿ بؿمود الوادي ودي بؿمود حستُ الوا -3

  .290ص ،2011
 .323ص ،2011 ،مصر ،القاىرة ،غريب للطباعة والنشر والتوزيعدار  ،خواطر في الإدارة المعاصرة علي السلمي، -4
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، 1وتوجيو والرقابة على ابؼوارد والقدرات ابعوىرية للشركة والآخرين بدوف حدود من أجل برقيق أىداؼ الشركة"

لإلكتًونية بروؿ كافة اأسعماؿ وابػدمات الإدارية التقليدية إلى أعماؿ وخدمات إلكتًونية ويعتٍ مصطلح الإدارة ا

تنفذ بسرعة عالية ومتناىية، باستخداـ تقنية الإدارة وىو ما يطلق عليو إدارة بلا أوراؽ، وىي الإدارة التي تقوـ على 

إلكتًوني، تنظيم إلكتًوني قيادة  استخداـ تقنيات وشبكات اأسعماؿ في إبقاز وظائف الإدارة من  بزطيط

 .2إلكتًونية، رقابة إلكتًونية(

تأكد التعاريف اأسختَة على تنفيذ وظائف الإدارة إلكتًونيا التي تسمح بخلق ابؼعرفة بصورة مستمرة 

 وتوظيفها من أجل برقيق اأسىداؼ ابؼنشودة.

يعة التواصل بتُ الفواعل داخل كما عرفت الإدارة الإلكتًونية من شكل العلاقة التي أصبحت بردد طب

الدولة وكيف أثر التحوؿ لتوظيف التكنولوجيا ابغديثة على صياغة تلك الروابط باختلاؼ أنواعها، حيث عرفت 

الإدارة الإلكتًونية من طرؼ البنك الدولي بأنها:" مفهوـ ينطوي على استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ، 

من خلابؽا ابؼواطنوف وابؼؤسسات التجارية مع ابغكومة للسماح بدشاركة ابؼواطنتُ في بتغيتَ الطريقة التي يتفاعل 

 .3عملية صنع القرار، وربط طرؽ أفضل في الوصوؿ إلى ابؼعلومات، وزيادة الشفافية وتعزيز المجتمع ابؼدني"

ا :"إستًاتيجية  كما ركز بعض أىل الاختصاص على البعد الإستًاتيجي فعرفوا الإدارة الإلكتًونية على أنه

إدارية لعصر ابؼعلومات تعمل على برقيق خدمات أفضل للمواطنتُ وابؼؤسسات ولزبائنها  الإدارة ابػاصة منهم( 

مع استغلاؿ أفضل أمثل للوقت وابؼاؿ وابعهد، وبرقيق للمطالب ابؼستهدفة وبابعودة ابؼطلوبة مع دعم بؼفهوـ 

 . 4 أدخل على ابػط ولا تدخل في ابػط( "

                                                
 .158، صرجع سابقابؼ ،بقم عبود بقم -1
 . 27ابؼرجع السابق، ص ،مصطفى عليافربحي  -2
 .14السابق، ص ععبد الكرنً عاشور، ابؼرج -3
 .77-76ص صابؼرجع السابق،  حامد فداء بؿمود، -4
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نهم من ركز على بعض ابؼسائل الإجرائية التي تعتمد عليها الإدارة الإلكتًونية فعرفوا الإدارة الإلكتًونية وم

على أنها :"ابعهود الإدارية التي تتضمن تبادؿ ابؼعلومات وتقدنً ابػدمات للمواطنتُ وقطاع اأسعماؿ بسرعة عالية 

 .1ع ضماف سرية أمن ابؼعلومات ابؼتناقلة "وتكلفة منخفضة عبر أجهزة ابغاسوب وشبكات الإنتًنت، م

من خلاؿ التعاريف السابقة نستنتج أف الإدارة الإلكتًونية ليست أعماؿ يتم إبقازىا عبر الشبكة 

العنكبوتية العابؼية  الإنتًنت(، أو الشبكة الداخلية بؼؤسسة ما  الإنتًانت(، وأيضا ليست فقط عملية تبادؿ 

ظمة ما أو بينها وبتُ غتَىا من ابؼنظمات  الإكستًانت( بقدر ما يقودنا ابؼفهوـ للملفات وابؼعلومات داخل من

الواسع للإدارة الإلكتًونية بأبعاده التقنية والرقمية إلى ثقافة جديدة تلوف اأسداء الفكري لمجتمع التقنية ابعديد، لذا 

و استخداـ نتاج القدرة التقية في برستُ فابؼفهوـ ابغقيقي للإدارة الإلكتًونية الشائع في كثتَ من دوؿ العالم ى

 . 2مستويات أداء اأسجهزة ابغكومية ورفع كفاءهتا وتعزيز فعاليتها في برقيق اأسىداؼ ابؼرجوة منها "

 الإدارة الإلكترونية بالمصطلحات المرادفة. علاقة: الفرع الثاني

التجارة الإلكتًونية واأسعماؿ يطرح مصطلح الإدارة الإلكتًونية بصورة مرادفة مع مفاىيم أخرى مثل 

الإلكتًونية وابغكومة الإلكتًونية وغتَىا من ابؼصطلحات التي تربط بتُ اأسنشطة واستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات 

كما تأخذ الإدارة الإلكتًونية عدة أبماط بـتلفة وأشكاؿ . 3والاتصالات لذا بهب التفريق بتُ ىذه ابؼصطلحات 

يوضح ىذه اأسبماط  01تلك اأسبماط  الشكل نلعمل لدى ابؼؤسسة بدا بوقق أىدافها، وممتعددة تتفق مع طبيعة ا

 وعلاقة الإدارة الإلكتًونية بهذه ابؼصطلحات ابؼرادفة( ما يلي :

 .(: يوضح أبماط الإدارة الإلكتًونية  علاقة الإدارة الإلكتًونية بابؼصطلحات ابؼرادفة(01الشكل رقم   

                                                
، مؤسسة الوراؽ للنشر والتوزيع، 1ط ،)المتطلبات –الخصائص  – مالمفاىي)الإلكترونية  ةالإدار حستُ بؿمد ابغسن،  -1

 . 39، ص2011عماف، اأسردف، 
 . 42-41حستُ بؿمد ابغسن، ابؼرجع نفسو، ص ص  -2
 . 24-23، ص ص2015، عماف، 1ط ، دار حامد للنشر والتوزيع،مبادئ الإدارة الإلكترونيةأبضد فتحي ابغيت،  -3
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 .                     15العلاؽ، الإدارة الرقمية، مركز الإمارات للدراسات والبحوث الإستًاتيجية، أبو ظبي، الإمارات، صابؼصدر : بشتَ عباس 

         E-Governementالإلكترونية:  الحكومة -1
ئل بها إدارة الشؤوف العامة بواسطة وسا دتعد ابغكومة الإلكتًونية أحد أبماط الإدارة الإلكتًونية، ويقص

وسياسية، والتخلص  من اأسعماؿ الروتينية وابؼركزية بشفافية  ةإلكتًونية لتحقيق أىداؼ اجتماعية، اقتصادي

.كما تعرؼ بأنها :" انتقاؿ ابغكومات من تقدنً ابػدمات العامة وابؼعاملات من شكلها الروتيتٍ التقليدي 1عالية

 .2إلى الشكل الإلكتًوني عبر الإنتًنت "

الإلكتًونية الإدارة ابغكومية العامة والإلكتًونية أي الوظائف العامة وابػدمات ابغكومية وتعتٍ ابغكومة 

التي بهري تنفيذىا بالوسائل الإلكتًونية إلى ابعمهور العاـ بهدؼ تقدنً ابػدمة ابغكومية وابؼنفعة العامة بغض النظر 

صادية، ثقافية أو اجتماعية، وبؽذا جاء عن طبيعة ونوع النشاط أو ابػدمة ابؼقدمة سواءا كانت سياسية، اقت

 .3مصطلح ابغكومة الإلكتًونية للدلالة على عمل الإدارة الإلكتًونية في ابؼؤسسات وابؼنظمات العامة 

ولفهم التداخل بتُ ابؼصطلحتُ بيكن القوؿ أف الإدارة الإلكتًونية تستطيع أف برقق أىدافها عندما تتوفر 

لات واأسجهزة والبربؾيات والكوادر ابؼتخصصة بالإضافة إلى الوعي ابؼعلوماتي لدى البنية التحتية بؽا من الاتصا
                                                

 .70ص، 2009ابؼستَة للنشر والتوزيع، عماف،  ر، دا1ط ،الإلكترونية ةالإدار أبضد بؿمد بظتَ،  -1
 .24السابق، ص عبدابغكيم حطاطش، ابؼرجع -2
 .25، ص2010، دار يازوري العلمية للنشر والتوزيع، عماف، اأسردف، ، الإدارة الإلكترونيةسعد غالب ياستُ -3
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ابؼوظفتُ وابؼواطنتُ، أما ابغكومة الإلكتًونية تعد الإطار الشامل وابؼتكامل للتطبيقات الإلكتًونية في المجاؿ الإداري 

دارة الإلكتًونية ىو ابػطوة السابقة يعتٍ أف تطبيق أسلوب الإ اعلى مستوى أطراؼ العملية الإدارية كافة، وىذ

 . 1لتطبيق أسلوب ابغكومة الإلكتًونية في ابعهات ابغكومية 

 .E-Businessالأعمال الإلكترونية : -2

( من بتُ اأسوائل الذين يستخدموف مصطلح اأسعماؿ الإلكتًونية سنة IBMلقد كانت مؤسسة  

لإلكتًونية أنها :"مدخل متكامل ومرف لتوزيع قيمة اأسعماؿ ا  IBMبغرض تعزيز خدماهتا، وقد عرفت  1997

اأسعماؿ ابؼميزة من خلاؿ ربط النظم بالعمليات التي تنفذ من خلابؽا أنشطة اأسعماؿ ابعوىرية بطريقة مبسطة 

. وبهذا ابؼعتٌ تصبح اأسعماؿ الإلكتًونية نتاج علاقة الارتباط بتُ موارد 2ومرنة وباستخداـ تكنولوجيا اأسنتًنت"

ابؼعلومات التقليدية وقدرات الوصوؿ السريع إلى شبكة الانتًنت والويب بدا في ذلك القدرة على ربط نظم  نظم

. وتعرؼ اأسعماؿ 3اأسعماؿ ابعوىرية مباشرة مع اأسطراؼ ابؼستفيدة من الزبائن ،ابؼوردين ،العاملتُ وغتَىم 

عماؿ باستخداـ الصلات الإلكتًونية القائمة الإلكتًونية أيضا ":الإطار الشامل الذي يصف طريقة القياـ باأس

والشركاء( بكفاءة وفعالية من أجل  نعلى الشبكات مع اأسطراؼ اأسخرى  كالعاملتُ، ابؼديرين، الزبائن، ابؼوردي

 . 4برقيق أىداؼ ابؼؤسسة 

يركز ىذا التعريف على الإطار الشمولي لكل ما يدخل ضمن اأسعماؿ ومع ذلك فإف اأسعماؿ 

ية ليست بؾرد عملية صلات إلكتًونية لتصريف عمل ابؼؤسسة مع اأسطراؼ اأسخرى، وإبما ىي رؤية الإلكتًون

إستًاتيجية لتحقيق أىداؼ ابؼؤسسة، ولذلك نقدـ تعريفا بؽا بدلالة إستًاتيجية اأسعماؿ الإلكتًونية من حيث أف 

سع يبدأ بابغد اأسدنى ابؼتمثل باستخداـ ابؼؤسسات التي تقوـ بالنشاط الإلكتًوني قد بستد في نشاطها على نطاؽ وا

                                                
 .76ابؼرجع السابق، ص مسعودة مسعودي، -1
 .24السابق، ص عابؼرج سعد غالب ياستُ، -2
 .24ابؼرجع نفسو ،ص سعد غالب ياستُ، -3
 . 58بق، صبقم عبود بقم، ابؼرجع السا -4
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صفحة أو خدمات الويب بؼؤسسة أخرى، ويكوف ىذا بؾرد إضافة أو ملحق أسعماؿ ابؼؤسسة، وانتهاء بابغد 

 .1اأسقصى الإلكتًوني ابؼتمثل بالرؤية الإستًاتيجية وتكاملها مع إستًاتيجية أعماؿ ابؼؤسسة 

ة الإلكتًونية ىي باختصار اأسعماؿ الإلكتًونية أو أف الإدارة كما يري بعض خبراء ابؼعلوماتية أف الإدار 

الإلكتًونية لا تعتٍ شيئا آخر غتَ إدارة وتوجيو وتنفيذ اأسعماؿ الإلكتًونية. وىذا الرأي الوجيو بومل الكثتَ من 

الإلكتًونية عناصر التوصيف الدقيق بغدود وبؾالات عمل الإدارة الإلكتًونية ولكن من ناحية أخرى يضع الإدارة 

 في قالب اأسعماؿ ويفصلها بصورة غتَ مباشرة عن بؾاؿ ابغكومة الإلكتًونية.

 . E-COMMERCE رونية :لكتالتجارة الإ -3

ىي تبادؿ ابؼعلومات وابػدمات عبر شبكة الانتًنت لتحقيق التنمية الاقتصادية بصورة التجارة الإلكتًونية 

بطاقات البنكية، وتعد التجارة الإلكتًونية أوؿ تطبيق للإدارة سريعة، وبيكن أف يتحقق الدفع من خلاؿ ال

. كما تعرؼ بأنها أداء اأسعماؿ بصورة مباشرة على شبكة الانتًنت، والتي تعبر عن عمليات بيع وشراء 2الإلكتًونية

بشكلها وتبادؿ ابؼنتجات وابػدمات وابؼعلومات من خلاؿ الشبكات بدا فيها الانتًنت، وبيكن تقسيم نشاطاهتا 

 ابغالي إلى قسمتُ بنا : 

( وىي بسثل التبادؿ التجاري بتُ ابؼؤسسات من جهة والزبائن B2Cبذارة إلكتًونية من ابؼؤسسات إلى الزبائن  -أ

 (.C2Cأفراد  و، أG2Cتكوف ىذه ابؼؤسسات حكومية  دواأسفراد من جهة أخرى،  وق

 3مؤسسة وأخرى. ل التبادؿ التجاري الإلكتًوني بتُ( بسثB2Bبذارة إلكتًونية من ابؼؤسسات إلى ابؼؤسسات -ب

ومن خلاؿ تقدنً التعريفاف السابقتُ بؼصطلح التجارة الإلكتًونية بيكن استنتاج بأف التجارة الإلكتًونية 

ىي عبارة عن خدمة أو نظاـ إلكتًوني يتم عبره تبادؿ السلع أو ابؼعلومات بطريقة إلكتًونية بسكن اأسفراد من 

                                                
 .62بقم عبود بقم، ابؼرجع نفسو، ص -1
 .24ابؼرجع السابق، ص ربحي مصطفى علياف، -2
 35.3بؼرجع السابق، صا، جيلالي بوزكري -
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طلبات بصورة سريعة ومنظمة، وعلى ىذا اأسساس فالتجارة الإلكتًونية ىي علاقة ابعزء من الكل  ابغصوؿ على

 .1أي تعتبر خدمة من ابػدمات التي تقدمها الإدارة الإلكتًونية 

 E-Learningالتعليم الإلكتروني : -4

تكوف نشاطاهتا  إف التعليم الإلكتًوني ىو جزء من التعلم الإلكتًوني والذي من خلاؿ جهة تعليمية

وفعالياهتا في الغالب بفارسة في ىذه العملية أما التعلم الإلكتًوني ىو ذلك النوع من التعلم الذي يعتمد اعتمادا  

كليا في ابغصوؿ على البيانات وابؼعلومات وابؼعرفة وتبادبؽا وتشاركها واكتساب ابؼهارات ابؼختلفة وتطوير القدرات 

ية، بفثلة في استخداـ بربؾيات وتطبيقات ابغاسوب على استخداـ شبكات على توظيف التقنية الإلكتًون

الاتصالات ابؼختلفة العابؼية وا﵀لية منها التي تتضمن الانتًنت ،الإنتًانت والإكستًانت لتحقيق حالتي التعليم 

ية ومناقشة الرسائل ، كما بيكن في التعليم الإلكتًوني إجراء ا﵀اضرات الدراسية والاختبارات التحرير 2والتعلم 

 .3العلمية عبر الشبكة ا﵀لية للمنشأة أو عبر شبكة الانتًنت

 .E-Publishingالنشر الإلكتروني:  -5

ىو استخداـ أجهزة وأنظمة تعمل بابغاسوب في الابتكار والإبداع والصف وإعداد الصفحات وإنتاج 

ر الإلكتًوني ابغديثة إمكاف العرض السابق صفحات النموذجية وإخراجها كاملة ومنتهية، وتتيح تقنيات النش

للصفحات وبرريرىا وإعداد صفحات نهائية بأسلوب تفاعلي وىي لا تزاؿ في صورة إلكتًونية، وىو ما يعرؼ 

 .4اصطلاحا باسم "ما تراه برصل عليو"

                                                
 .48مسعودة مسعودي ، ابؼرجع السابق، ص -1
 .36جيلالي بوزكري، ابؼرجع السابق ،ص -2
 .24ربحي مصطفى علياف، ابؼرجع السابق، ص -3
 .378ابؼرجع السابق، ص الوادي وبؿمود حستُ الوادي،بلاؿ بؿمود  -4
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الإدارة  من خلاؿ التأصيل السابق بؼفهوـ الإدارة الإلكتًونية وعلاقتها بابؼصطلحات ابؼرادفة نسنتج أف

الإلكتًونية ىي ابؼظلة العامة والشاملة التي تنشق عنها بصيع ىذه ابؼفاىيم، وبيكن القوؿ أف ىذه اأسختَة ىي 

 .1الفضاء الرقمي الذي يسهم في توحيد معايتَ وإجراءات العمل الإلكتًوني بغض النظر عن نوع وطبيعة ابؼنظمة 

 .ونيةخصائص وأىمية الإدارة الإلكتر  المطلب الثالث :

بسثل الإدارة الإلكتًونية نوعا من الاستجابة لتحديات عالم القرف الواحد والعشرين الذي بىتصر العوبؼة 

والفضاء الرقمي واقتصاديات ابؼعلومات وابؼعرفة وثورة ابؼعلومات وكل متغتَاتو وحركت ابذاىاتو، ىذه الاستجابة 

لكتًونية، والتي تكسبها أبنية كبتَة إما على مستوى ابؼنظمات نابذة عن ابػصائص  ابؼميزة التي تتسم بها الإدارة الإ

 أو على ابؼستوى القومي ككل .

 

 

  .الفرع الأول :خصائص الإدارة الإلكترونية

أدى التوسع في تطبيق الإدارة الإلكتًونية إلى تغتَات جذرية في أساليب وطرؽ ابذاه اأسعماؿ وتقدنً 

 ة بسبب ما تتوفر بو من بظات وخصائص  بيكن إبصابؽا كالآتي :ابػدمات بكفاءة عالية وتكلفة منخفض

 وىذا التشبيك يعمل في ظل تعظيم الشبكة وفقا قانوف متكالف الذي يقوـ على أف القيمة  ،التشبيك الفائق -1

 .2ابغقيقية لكل شبكة ذات اتصاؿ بابذاىتُ تعادؿ مربع إمكانات عدد ابؼشاركتُ فيها

حيث التفاعل ابغي وابؼباشر بتُ  ،ار الساعة والتفاعل ىنا وىناك وفي كل مكانالتفاعل الآني وعلى مد -2

أياـ في اأسسبوع، بفا يوفر إمكانية العمل والتعامل في  7ساعة في اليوـ و 24ابؼتعاملتُ كما أنو يعمل وفق قاعدة 

 .1لة وبتكلفة اتصاؿ بؿدودةالوقت ابغقيقي مع العاملتُ أو الزبائن ابؼوجودين في كل مكاف عبر العالم يسر وبسهو 

                                                
 .25سعد غالب ياستُ، ابؼرجع السابق، ص -1
 .159بقم عبود بقم، ابؼرجع السابق، ص -2
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إف ابؼزايا تتمتع بها الإنتًنت في الاتصالات عن بعد   ،السرعة الفائقة، الموارد والعمل عن بعد وبلا حدود -3

وابؼنتقلة وبسرعة ىي سرعة التوصيل الكهربائي التي تقرب من سرعة الضوء، حيث يستغرؽ إرساؿ رسالة من قارة 

. بؽذا فإف بظة العمل اأسساسية للَعماؿ الإلكتًونية ىي إمكانية 2ثانية  15حوالي أسخرى عبر البريد الإلكتًوني 

 العمل بلا حدود، وحتى العمل عن بعد  النشاط الإلكتًوني( ىو جزء من قوة عمل الشركة.

تعرؼ لا تقوـ الإدارة الإلكتًونية على مثل تلك ابؽياكل التنظيمية، ولا  ،إدارة المعلومات لا الاحتفاظ بها -4

التسلسل الوظيفي ابؼعموؿ بو دوائر الإدارة التقليدية على بفارسات اأسفراد من موظفيها وجهدىم اليدوي في إدارة 

معاملاهتا بقدر ما تقوـ على إدارة ابؼعلومات التي برتفظ بها دوائرىا حسب برامج معينة، ولا يعتٍ ىذا أف الإدارة 

 .3ات بل تضمن بؽا وسائل ابغفظ اأسمينة على شبكتها الإلكتًونية الإلكتًونية لا برتفظ بابؼعلومات والبيان

بيكن بفعل التقنية وبفعل مكانتها الاستجابة السريعة للَحداث والتجاوب  ،الإدارة الإلكترونية إدارة مرنة -5

 .4ماتمعها متعدية بذلك حدود الزماف وابؼكاف وصعوبة الاتصاؿ بفا يعتُ الإدارة على تقدنً الكثتَ من ابػد

ومن خصائصها أنو أصبح بإمكانها أف تتابع مواقع عملها ابؼختلقة عبر  ،الرقابة المباشرة والشفافية -6

الشبكات والكامتَات الرقمية التي في وسع الإدارة الإلكتًونية أف تسلطها على كل بقعة من مواقعها الإدارية، 

وىكذا يصبح لدى الإدارة تلك اأسداة ابؼضمونة وكذلك على منافذىا وأجهزهتا التي يتعامل معها ابعمهور، 

 الصادقة التي تقيم بها أنشطتها وتتابع بها مواقعها باطمئناف وبسرعة وشفافية. 

                                                                                                                                                   
مذكرة بزرج لنيل شهادة ماستً في القانوف العاـ،كلية ابغقوؽ والعلوـ ، )دراسة مقارنة)الإدارة الإلكترونية مرنً ساسي،  -1

 .09، ص2015/2016قانوف العاـ، جامعة أكلي بؿند أولاج، البويرة، السياسية، قسم ال
 . 09مرنً ساسي،  ابؼرجع نفسو، ص -2
 .77حستُ بؿمد ابغسن، ابؼرجع السابق ،ص -3
 .47جيلالي بوزكري، ابؼرجع السابق، ص -4
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توفر الإدارة الإلكتًونية السرعة وابػصوصية للمعلومات ابؼهمة بدا بسلكو تلك الإدارة ، السرية والخصوصية -7

نات ابؼهمة وعدـ إتاحتها إلا لذوي الصلاحية الذين بيلكوف كلمة من برامج بسكنها حجب ابؼعلومات والبيا

 .1ابؼرور،كما تتميز بقدرهتا على الإخفاء والسرية ولديها أنظمة منع الاختًاؽ

إف الإدارة الإلكتًونية كآلية عصرية في عمليات التطوير الإداري والتغتَ التنظيمي، بسثل منعرجا ، زيادة الإتقان -8

 والدقة للطلباتبؼهاـ واأسنشطة الإدارية التقليدية، وتنطوي على مزايا أبنها ابؼعابعة الفورية حابظا في شكل ا

 . 2ابؼعاملات ابقاز في التاـ والوضوح

 بالإضافة إلى ابػصائص  السابقة نذكر ما يلي :

 التفاعل ابعمعي أو ابؼتوازي . -

الات اأسعماؿ والسكرتارية، ويكوف ىناؾ عملية تقوـ بإنشاء حلوؿ تقنية لتنظيم جدولة وترتيب العديد من بؾ -

 .3دفع نقدي بقدر ما ترتكز على عملية برويل اأسمواؿ إلى شكل إلكتًوني منظم وسهل الاستخداـ

 

 .أىمية الإدارة الإلكترونية الفرع الثاني:

بؾاؿ تطبيق تتجلى أبنية الإدارة الإلكتًونية في قدرهتا على مواكبة التطور النوعي والكمي ابؽائل في 

 تقنيات ونظم ابؼعلومات، وفيما يلي نستعرض أبنيتها على ابؼستويتُ ابؼنظمي والقومي :

 تتجلى ىذه اأسبنية فيما يلي : أىمية الإدارة الإلكترونية بالنسبة للمنظمات )القطاع الخاص(: -1

 نً ابػدمات بفا ييسر ويسهل فالإدارة الإلكتًونية تساعد على برستُ إجراءات تقد ،برستُ مستوى أداء ابؼنظمة

حيث بيكن  اأسعماؿ وابؼعاملات التي تقدمها ابؼنظمة إلى زبائنها وبوقق التواصل بتُ ابؼنظمة وابؼتعاملتُ معها،

                                                
 .10ابؼرجع السابق، ص مرنً ساسي، -1
 .18عبد الكرنً عاشور، ابؼرجع السابق، ص -2
 .148، ص2009، دار الراية للنشر والتوزيع، 1، طالمفاىيم الإدارية الحديثةيزيد الوليد، بشار  -3
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،كما بسكن الإدارة الإلكتًونية ابؼنظمة من عرض بماذج وإجراءات تقدنً لبيانات وابؼعلومات بشفافية تامةإتاحة ا

 ،1التعامل مع العاملتُ في ابؼنظمة فضل تيسر حركةخدمات بعمهورىا بصورة أ

  بؼنظمة بفضل أسلوب الإدارة الإلكتًونية ابؼتميز الذي يتطلب عمالة قليلة يض تكاليف الإنتاج وزيادة ربحية ابزف

دوف التقيد بوجود مواقع جغرافية بؿددة أو مباني ضخمة أو بذهيز ابؼتاجر وتشغيلها وحتى على رواتب العديد 

 ،2اأسمر الذي ينعكس بدوره على التكاليف ويؤدي إلى ابلفاضها عاملتُ وعلى الإجراءات الإدارية،من ال

 ،على الاستجابة السريعة بؼا  كما تعتُ الإدارة الإلكتًونية شركاهتا تسهم في فتح أسواؽ جديدة بؿليا وعابؼيا

وفرىا الإدارات لشركاهتا ومؤسساهتا بفعل قاعدة التي ت برتاج إليو اأسسواؽ من منتجات ذات مواصفات معينة،

 ،3ابؼنتجات التي يزداد عليها الطلبعن رغبات السوؽ وأسعارىا ومواصفات 

  تعتُ الإدارات الإلكتًونية ابؼنظمات على كسر حواجز الزماف وابؼكاف والظروؼ التي برد من وجودىا في

دواـ التجديد في منتجاهتا وخدماهتا التي اأسسواؽ العابؼية وتضعها في قلب ابؼشهد الاقتصادي بفا يضمن بؽا 

تقدمها للمستفيدين وبـرجاهتا بشكل عاـ فضلا عن ابؼيزة الإضافية التي ستتمتع بها الشركة أو ابؼنظمة بسبقها 

 .4الدائم إلى كل جديد في عالم التقنية واأسنظمة وابؼعلومات

                                                
 .30أبضد فتحي ابغيت، ابؼرجع السابق، ص -1
 .31-30أبضد فتحي ابغيت، ابؼرجع نفسو، ص ص  -3
 .62حستُ بؿمد ابغسن، ابؼرجع السابق، ص-2
 .63حستُ بؿمد ابغسن، ابؼرجع نفسو، ص-3
 .63ابؼرجع السابق، ص ابغسن،حستُ بؿمد  -4
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  عبر إعادة انتشار الكفاءات مية بتُ ابؽياكل الإدارية دة ابؽر تساعد الإدارة الإلكتًونية على إعادة النظر في القاع

من خلاؿ وضع بنوؾ للمعلومات  والرفع من درجة التنسيق اأسفقي والعمودي بتُ بـتلف الوحدات الإدارية،

 ،1ابػاصة وابؼشتًكة فيما بينها لتبادؿ ابؼعلومات بشكل سليم

 ى الشركات أو ابؼؤسسات من خلاؿ وقوفها الدائم على تسهم الإدارات الإلكتًونية في زيادة القدرة التنافسية لد

ابؼنظمة  احتياجات اأسسواؽ ومعرفة رغبات ابؼستهلكتُ وإشباع تلك الرغبات والاحتياجات بفا يضع الشركة أو

 ،2من خدماهتا أو منتجاهتا نعلى مضمار ابؼنافسة وبهعلها خيار أوؿ  للعملاء أو ابؼستفيدي

  في التخفيف وابغد من الاعتماد على التعامل الورقي وأثاره السلبية والتي من أبرزىا تساىم الإدارة الإلكتًونية

تبديد ابعهد والوقت وزيادة التكاليف وصعوبة البحث عن ابؼعلومة عند ابغاجة إليها من خلاؿ استخداـ 

 . 3ابغاسوب والشبكات الإلكتًونية في التخزين ونقل ابؼعلومات

 بيكن تفصيلها كاأستي : ية على المستوى القومي )القطاع الحكومي(:أىمية الإدارة الإلكترون -2
  تساعد الإدارة الإلكتًونية على برستُ ابػدمات ابغكومية وتبسيط إجراءاهتا لتقدبيها للمواطنتُ، حيث بيكن

يتَ توفتَ وإتاحة البيانات وابؼعلومات أمامهم وكذلك أماـ ابؼستثمرين بكل شفافية ووضوح، بفا يؤدي إلى تغ

 .4وجهة النظر السائدة لدى ابؼواطن، وتعديل الصورة القدبية للإدارة ابغكومية في عقلو

  يدفع أسلوب الإدارة الإلكتًونية ابعهات ابغكومية إلى تنمية كوادرىا الوطنية وتأىيلها بعلوـ التقنية ابغديثة

يدفع في خط الاستثمار في التقنية، بفا للاعتماد عليها في إدارة برامج التنمية وخططها ابؼستقبلية ودعم كل ما 

 .1يتيح الفرص أماـ ابؼشروعات التقنية التي ينبغي أف تكوف بيئة تنشأ فيها تلك الكوادر

                                                
دراسة حالة مجموعة من الجامعات ) دور الإدارة الإلكترونية في تطوير أداء مؤسسات التعليم العاليبظتَ عماري،  -1

جامعة بؿمد  ،أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ ،)الجزائرية
 .22ص ،2017/2018 ياؼ، ابؼسيلة،بوض

 .15مسعودة مسعودي ، ابؼرجع السابق ،ص -2
 .64حستُ بؿمد ابغسن ،ابؼرجع السابق ،ص -3

 .48ص  ،سابقالرجع ابؼ ،جيلالي بوزكري4-
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  تبقى الإدارة الإلكتًونية خيارا لا بديل عنو أماـ ابغكومات بؼا تتيحو من فرص التواصل في اأسسواؽ العابؼية

بغجز  وأيضا معرفة أىم وأجود منتجاهتا في حالة الاستتَاد في إطار سعيهاومعرفة احتياجاهتم في حالة التصدير، 

 ،2قدـ بؽا في اأسسواؽ العابؼية وكسر طور العزلة ا﵀لية والإقليمية حتى لا تتحوؿ إلى سوؽ استهلاكية فقط

 حركة التجارة العابؼية،ابؼتوسطة ابغجم ابؼشاركة في اة فعالة لدفع ابؼشروعات الصغتَة و تعتبر الإدارة الإلكتًونية أد 

وذلك بدا تقدمو بؽا من بفيزات متعددة تساعدىا على برقيق ذلك كقدرهتا على اختًاؽ اأسسواؽ اأسولية بكفاءة 

وفعالية، الفر في الوقت وابؼكاف اللازمتُ أسداء اأسعماؿ وابؼعاملات التجارية وكذلك مزايا ابػفض في تكاليف 

اأسمر الذي يزيد من نشاط ىذه ابؼشروعات ويساىم بدوره في تعزيز  ،فية والإعلاعمليات التسويق والدعا

خر يساىم في إبهاد فرص جديدة للعمل من خلاؿ وصوؿ ىذا من جانب ومن جانب آ ،الوطتٍ الاقتصاد

 ،اأسفراد إلى مراكز الاستهلاؾ التي يرغبونها

 بغجم عن طريق الاتصاؿ باأسسواؽ كما أنها تقوـ بإتاحة الفرص أمامهم في إنشاء وتشغيل مشاريع صغتَة ا

ومن أمثلة فرص العمل ابغر مؤسسات ابػدمات والصناعات ابػفيفة ، الدولية وا﵀لية بأقل تكلفة استثمارية بفكنة

 .  3وبربؾيات ابغاسوب الآلي

 
 

 .ة: أساسيات التحول نحو الإدارة الإلكترونيالمبحث الثاني
ية يقتضي ابؼعرفة الواعية والإدراؾ العميق بؽذا اأسسلوب ابغديث إف التحوؿ إلى أسلوب الإدارة الإلكتًون  

من الإدارة وذلك للانتقاؿ السليم من اأسسلوب التقليدي إلى اأسسلوب الإلكتًوني فالإدارة الإلكتًونية عبارة عن 
ناسب لتقنيات حزمة متكاملة من العمليات ابؼتًابطة بشكلها الإلكتًوني وفقا بؼتطلبات ابؼواكبة والاستخداـ ابؼ

 ابؼعلومات  وكذلك معرفة متطلبات ىذا التحوؿ ومن تم معرفة الإجراءات اللازمة لتطبيق ىذا اأسسلوب.
                                                                                                                                                   

  66.1ص ابؼرجع السابق، حستُ بؿمد ابغسن، -
 .67-66، ص ص نفسوبؼرجع حستُ بؿمد ابغسن، ا -2
 .21، ص  سابقبظتَ عماري، ابؼرجع ال -3
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 ولذلك سنستعرض ىذا ابؼبحث في ثلاث مطالب وىي كالآتي :  
 عناصر الإدارة الإلكتًونية. المطلب الأول:
 وظائف الإدارة الإلكتًونية. المطلب الثاني:
 .ةمتطلبات وخطوات تطبيق الإدارة الإلكتًوني :المطلب الثالث

 المطلب الأول: عناصر الإدارة الإلكترونية.
 يتطلب تطبيق الإدارة الالكتًونية عدة عناصر أساسية من أجل القياـ بالوظائف ابؼرجوة بكفاءة عالية،   

بؾيات وشبكة الاتصالات ويقع في عتاد ابغاسوب، البر  1تتكوف الإدارة الالكتًونية من ثلاث عناصر أساسية وىي
قلب ىذه ابؼكونات صناع ابؼعرفة من ابػبراء وابؼختصتُ الذين بيثلوف البنية اأسساسية والوظيفية بؼنظومة الإدارة 

 (. 02الإلكتًونية ، كما ىو موضح في  الشكل رقم 
 عناصر الإدارة الالكتًونية.يوضح :  02الشكل رقم   

 .31، ابؼرجع السابق، ص ابؼصدر: سعد غالب ياستُ
وثورة تكنولوجيا ابؼعلومات ىي صيغة الامتزاج ابػصب لثلاثية عتاد ابغاسوب  ةإف الإدارة الإلكتًوني 

 :2والبربؾيات وشبكات الاتصالات وعلى أي حاؿ فإف ىذه العناصر تتمثل فيما يلي
ج ابغاسوب والزيادة ابؼستمرة في يقصد بو أجهزة ابغاسوب وملحقاهتا ونظرا لتطور برام : عتاد الحاسوب -1

فإنو من اأسفضل للمؤسسة السعي وراء امتلاؾ أحدث ما توصل إليو  عدد مستخدمي اأسجهزة في ابؼؤسسات،
 صانعوا العتاد في العالم حتى برقق ميزتتُ أساسيتتُ بنا :

 ،توفتَ تكاليف التطوير ابؼستمر وتكاليف الصيانة 

                                                
 .  70سعد غالب ياستُ، ابؼرجع السابق، ص -1
 .  57-56جيلالي بوزكري ، ابؼرجع السابق، ص ص  -2
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  بؾية وبربؾيات نظم ابؼعلوماتملائمة عتاد ابغاسوب للتطورات البر. 

تعد الشق الذىتٍ من نظم وشبكات ابغاسوب وىي تتوزع على فئتتُ رئيسيتتُ بنا برامج النظاـ     : البرامج -2

 برامج تطوير النظاـ، برامج إدارة النظاـ وتظم نظم التشغيل و نظم إدارة الشبكة...(، برامج التطبيقات  العامة 

بيانات، ابعداوؿ الإلكتًونية...، ابػاصة وتضم البرامج ا﵀اسبية، ابؼالية...(، أما ، قواعد الemail  وتظم

الشبكات فهي الوصلات الإلكتًونية بكل أنواعها ابؼمتدة عبر نسيج اتصالي وتشمل الانتًنت التي بسثل شبكة 

 القيمة للمؤسسة وإدارهتا الإلكتًونية.

ذي للمعلومات وابؼستقبل بؽا من القيادات الرقمية وابؼديروف وىم العنصر البشري وابؼغ : صناع المعرفة -3

وا﵀للوف للموارد ابؼعرفية ورأس ابؼاؿ الفكري في ابؼنظمة، ويتولى صناع ابؼعرفة إدارة التعاضد الإستًاتيجي لعناصر 

 الإدارة الإلكتًونية من جهة وتغيتَ طرؽ التفكتَ السائدة للوصوؿ إلى ثقافة ابؼعرفة.

فضلا عن ذلك فإف جوىر عمل الإدارة الإلكتًونية يرتكز على فكرة برقيق التعاضد البنيوي بتُ عناصر و         

عتاد ابغاسوب والبرامج وشبكات الاتصاؿ، وذلك من أجل برقيق أكبر قدر بفكن من ابغوسبة والتلقائية في تدفق 

 .1أنشطة وعمليات ابؼنظمة في الداخل وابػارج

 :2السابقة ىناؾ من يرى إضافة عناصر أخرى وىي كالتالي بالإضافة إلى العناصر  

بهب على الإدارة مراعاة ضوابط المجتمع وثوابتو من دين وقانوف وثقافة وقيم وعادات وتقاليد...  المجتمع : -1

ىذا من جهة، وتصنيفات المجتمع وحجمو من جهة أخرى حتى تكوف عملية التحوؿ على أسس صحيحة بفا 

رارية والتطور، فلا بيكن أسي إدارة أف تعمل بدعزؿ عن المجتمع الذي تطبق فيو برابؾها وبفارساهتا يضمن بؽا الاستم

 الإدارية.

                                                
 .  32سعد غالب ياستُ، ابؼرجع السابق، ص -1
 .  74-73حستُ بؿمد ابغسن، ابؼرجع السابق، ص ص -2
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تعتبر اأسساس الذي يقوـ عليو عمل الإدارة ويتوقف عليو بقاحها والوفاء بدستحقاهتا  الأنظمة والتشريعات : -2

 التجاوزات غتَ ابؼرغوبة والسيطرة عليها. وضبط بفارساهتا الإدارية، وكذلك تضمن الاحتًاز من وقوع

يقصد بها العوامل واأسسس التي يقوـ عليها مشروع الإدارة الإلكتًونية نفسو والضوابط  الأنظمة الداعمة : -3

التي بركم ىذا ابؼشروع، ويستمد منها مشروع الإدارة صلاحياتو واستمراريتو، وتشمل اأسنظمة القاعدية، اأسنظمة 

نظمة الاجتماعية واأسنظمة الاقتصادية، وتعد بؿددات لنمط الإدارة وطبيعتها وأساليب عملها السياسية واأس

 وحجمها، ولا بيكن للإدارة أف تبدأ عملا تأمل فيو النجاح قبل أف تستقر على تلك اأسنظمة وبزتار ما يلائمها. 

 المطلب الثاني: وظائف الإدارة الإلكترونية.

اسية للإدارة الإلكتًونية الآنفة الذكر، تقوـ ىذه اأسختَة بالعديد من الوظائف انطلاقا من العناصر اأسس  
 والتي نتطرؽ إليها فيما يلي :

 E- Planningأولا: التخطيط الإلكتروني: 
يعرؼ التخطيط بأنو الوظيفة الإدارية التي تتحدد من خلابؽا رسالة ابؼنظمة وأىدافها اأسساسية للآماد   

والبعيدة، وتساعد على اشتقاؽ اأسىداؼ الثانوية والفرعية ابػاصة بأقساـ ووحدات وبصاعات القريبة وابؼتوسط 
، وقد لا بىتلف التخطيط الإلكتًوني من حيث التحديد العاـ عن التخطيط التقليدي وذلك أسف كلابنا 1ابؼنظمة

أف ترد في المجالات  ينصب على وضع اأسىداؼ وبرديد وسائل برقيقها، إلا أف الاختلافات اأسساسية بيكن
  :2التالية

  التخطيط الإلكتًوني ىو عملية ديناميكية في ابذاه اأسىداؼ الواسعة وابؼرنة والآنية وقصتَة اأسمد والقابلة للتجديد

 والتطوير ابؼستمر خلافا للتخطيط التقليدي الذي بودد اأسىداؼ من أجل تنفيذىا في ابؼستقبل، 

 ق تضفي استمرارية على كل شيء في ابؼؤسسة بدا فيها التخطيط بفا بوولو من ابؼعلومات الرقمية دائمة التدف

 التخطيط الزمتٍ ابؼنقطع إلى التخطيط ابؼستمر.

                                                
 .  49أبضد فتحي ابغيت، ابؼرجع السابق، ص -1
 .  297لسابق، صبقم عبود بقم، ابؼرجع ا -2
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( الفروؽ بتُ التخطيط التقليدي والتخطيط الإلكتًوني من حيث اأسىداؼ 01ويوضح  ابعدوؿ رقم   
 واأسفق الزمتٍ وابؼشاركتُ في وضع ابػطة كما يلي :

 : يوضح الفرؽ بتُ التخطيط التقليدي والتخطيط الالكتًوني. 01قم ابعدوؿ ر 
 التخطيط الإلكتروني التخطيط التقليدي الفقرات

خطة طويلة أو متوسطة أو قصتَة لا يقل أمدىا  أفق التخطيط
 عن سنة واحدة.

 ابػطة بردد اأسىداؼ ومراحل تنفيذىا ووسائلها.

أو  خطط قصتَة وانية أمدىا أياـ، أسابيع،شهر
 فصل.

ابػطة قواعد بسيطة أو مبدأ عاـ واحد يرشد 
 الابذاه ولا يفيده.

الالتزاـ بابػطة ضروري لكل ابؼستويات للتنسيق  ابؼرونة
 ووحدة الابذاه.

ابػطة منة جدا من اجل الالتزاـ بالاستجابة 
 الديناميكية للتغتَات.

سواؽ ابؼتغتَة والزبائن ابػطة تركز على اأس ابػطة تركز على قدرات ابؼؤسسة. التًكيز
 وحاجاهتم الآنية وا﵀تملة.

ابؼخاطرة تأتي من عدـ القدرة على العمل خارج  ابؼخاطرة تأتي من عدـ الالتزاـ بتنفيذ ابػطة. ابؼخاطرة
 ابػطة.

الابتكار ضروري من اجل التنفيذ للاستجابة  الابتكار ضروري من اجل وضع ابػطة اأسفضل . الابتكار
 غتَة.للظروؼ ابؼت

ابؼخططوف ىم ابؼبادروف من ابؼدراء والعاملوف  ابؼدراء ىم ابؼخططوف والعاملوف ىم ابؼنفذوف. ابؼخططوف
 في كل الابذاىات الشبكية(. - مدخل ابعميع

 اأسىداؼ عامة، غامضة واحتمالية بدرجة عالية. اأسىداؼ واضحة وبؿددة بدقة لضماف النجاح. اأسىداؼ

الوسائل مفتوحة حسب الفرصة في السوؽ وفي  بدقة لتحقيق النجاح. الوسائل بؿددة الوسائل
 الزبائن.
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الثقة ىي اأسداة الرئيسية في ما ىو مطلوب  معايتَ ابػطة أداة رئيسية في ترشيد اأسداء وتعزيزه. ابؼعايتَ
 إبقاحو من اجل ابؼؤسسة.

      .54ابؼصدر: أبضد فتحي ابغيت، ابؼرجع سابق،ص
 . E- Organazingلإلكترونيثانيا: التنظيم ا

يعرؼ التنظيم الإلكتًوني بأنو ترتيب اأسنشطة بطريقة تسهم في برقيق أىداؼ ابؼنظمة، وإف ىذا التنظيم   
ىو الذي يعطي للمنظمة شخصيتها ورمزيتها الإدارية، وىذا ما يظهر من خلاؿ ابؼكونات اأسساسية  للتنظيم والتي 

وىي  ابؽيكل التنظيمي، التقسيم الإداري، سلسلة اأسوامر، الربظية ابؼركزية  تعتبر قيودا في التنظيم التقليدي،
 .1واللامركزية، القياسية أو ابؼعيارية(

وقد شهد التنظيم بدكوناتو وقيوده السالفة الذكر تطورات كبتَة خلاؿ الفتًة ابؼاضية السابقة للإنتًنت كما   
 (.02ىو موضح في  ابعدوؿ رقم 

 التنظيم الالكتروني التنظيم التقليدي يةالمكونات التنظيم

: الإطار الربظي الهيكل التنظيمي

الذي بودد كيفية تقسيم ابؼهاـ وابؼوارد 

وبذميعها في أقساـ وإدارات والتنسيق 

 بينها لتحقيق أىداؼ ابؼؤسسة.

التنظيم عمودي وىيكل قائم 

على وحدات ثابتة وتنظيم 

عمودي من اأسعلى إلى اأسسفل 

 يمي بؿدد.وىيكل تنظ

التنظيم مصفوفي  شبكي( أو مشروعي 

وابؽيكل قائم على فرؽ العمل ابعماعية 

 والتنظيم أفقي وابؽيكل غتَ بؿدد.

ىو قاعدة بذميع التقسيم الإداري: 

ابؼراكز واأسنشطة والوظائف في إدارات 

 وأقساـ  حسب الوظيفة، ابؼنتج(.

التقسيم الإداري قائم على 

 أساس الوحدات واأسقساـ.

قائم على أساس برالفات داخلية وخارجية 

 وفرؽ العمل.

بسثل خط السلطة سلسلة الأوامر: 

ابؼستمر الذي بيتد من مستويات 

السلطة خطية واأسوامر خطية 

والرئيس مباشر واحد يسمى 

السلطة في الوحدات الاستشارية وسلسلة 

اأسوامر في وحدات مستقلة والفرؽ مدارة 

                                                
 .  56أبضد فتحي ابغيت، ابؼرجع السابق، ص -1
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التنظيم اأسعلى إلى اأسدنى الذي 

يوضح من يأمر، وبيثل علاقات 

 الإشراؼ أو تبعية لا بد من مراعاهتا.

 ذاتيا  والتنظيم ثنائي بدديرين أو أكثر. دير الفردي.ابؼ

: بؾموعة اللوائح، الرسمية

والسياسات والقواعد والإجراءات 

ابؼكتوبة التي توجو العاملتُ وبردد 

 طريقة استجابتهم في تأدية أعمابؽم.

 ات ابغرفية.التعليم

 قواعد الإجراءات ا﵀ددة

جداوؿ العمل القياسية والمجدولة 

 مسبقا.

 سياسات مرنة. -

 إدارة الذات والفرؽ ابؼدارة ذاتيا. -

 جداوؿ عمل مرنة ومتغتَة -

اأسولى تركيز المركزية واللامركزية: 

سلطة ابزاذ القار في ابؼستوى 

التنظيمي اأسعلى، واللامركزية توزيع 

علها أكثر اقتًابا من السلطة بشكل به

 ابؼستويات الدنيا. 

ابؼركزية تعتٍ السلطة في القمة 

 واللامركزية ىي السلطة ابؼوزعة.

تعدد مراكز السلطة واللامركزية ، فاف 

 الوحدات مستقلة والفرؽ مدارة ذاتيا.

 .258-257ص ابؼصدر: أبضد بؿمد بظتَ، ابؼرجع السابق، ص
 .1التطوير التنظيمي كانت حالة طبيعية في مواجهة ىذه القيود وبؿاولات ابغد منهابفا ينعتٍ أف إعادة التنظيم و    
إف التنظيم الإلكتًوني ىو الإطار الفضفاض لتوزيع واسع للسلطة وابؼهاـ والعلاقات الشبكية اأسفقية التي   

عتمد على البريد برقق التنسيق الآلي، وفي كل مكاف من أجل ابقاز ابؽدؼ ابؼشتًؾ أسفراد التنظيم، فهو ي
الإلكتًوني وقاعدة أو مستودع البيانات ابؼشتًكة وإدارة علاقات العاملتُ على أساس شبكي داخل الشركة وإدارة 

                                                
 .  309بقم عبود بقم، ابؼرجع السابق، ص -1
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. وبيكن أف بكدد مسارا للتغيتَات العميقة التي تتًافق مع إعادة 1العلاقات الزبونية ابؼتعلقة بالزبائن الالكتًونية
  :2الانتًنت ومع التنظيم الالكتًوني كاأستي التنظيم بؼنظمات اأسعماؿ في ظل

التنظيم الشبكي بكونو تنظيما مرنا للاتصاؿ والتعاوف بتُ اأسفراد كما ىو ابغاؿ في الشبكات ابؼهنية أو في  أولا:
 مشروعات أو فرؽ تطوير ابؼنتجات، حيث أف كل مشروع ىو بدثابة نسجة أو تشكيلة قوسية في التنظيم الشبكي.

  intranet الانتًنت برقق التشبيك الفائق والواسع بتُ بصيع العاملتُ عن طريق الشبكة الداخليةإف  ثانيا:
وتؤدي إلى الصلات الفائقة الآف  في الوقت ابغالي(، وفي كل مكاف في الشركة ولا شك في أف ىذه الصلات 

 لتنظيم التقليدي.القائمة على الانتًنت تؤدي إلى بذاوز ىرمية الاتصالات التي تسود في أشكاؿ ا
الشركات الافتًاضية مع شبكات اأسعماؿ والانتًنت، حيث أصبح بالإمكاف برقيق بمط جديد من الشركات  ثالثا:

يعمل على الاستفادة من القدرات ابعوىرية وابؼزايا اأسساسية للشركات اأسخرى من أجل إنتاج السلع كما في 
 بر التوسط بتُ منظمات أخرى والزبائن. ابؼصنع الافتًاضي، أو تقدنً خدمات افتًاضية ع

إف الانتًنت يؤدي إلى تغيتَات مهمة في قوة العمل بفا ينعكس بشكل كبتَ وعميق على التنظيم، وىذه  رابعا:
يتمثل في استخداـ عاملتُ ذوي بزصصات ومهارات عالية من  التغتَات بقدىا على اأسقل في جانبتُ، فاأسوؿ

لا بيكن التعامل معهم أو استغلاؿ قدراهتم من خلاؿ أبماط التنظيم التقليدية، أما مهنيي وعماؿ ابؼعرفة الذين 
استخداـ بمط العاملتُ عن بعد على أساس ابغاسوب وشبكات اأسعماؿ الذين يرتبطوف بالشركة عبر  في الثاني

 علاقات قائمة على الثقة أكثر، بفا تقوـ على سلسلة اأسوامر وعلى علاقات أفقية لا ىرمية.
  E-Leadership .ثالثا: القيادة الالكترونية

تعد القيادة حجر الزاوية في بقاح الإدارة الإلكتًونية، ولكن ليس من منطلقات الإدارة التقليدية التي بذعل   
من ابؼدير فلكا تدور فيو الإدارة، بل من منطلق القيادات ابؼتعددة ابؼطلعة على كل جديد، ابؼنطلقة دائما إلى آفاؽ 

 .3جاوز فيها واقعها مع القيادات القابلة للتطور بساشيا مع مستَة التقنيةتت
على أنها استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات من أجل التأثتَ على الآخرين  ةوتعرؼ القيادة الإلكتًوني  

وتوجيههم بكو برقيق ىدؼ معتُ، حيث يكوف التواصل مع الآخرين عبر الشبكات الإلكتًونية وشبكة 
 ، إذ تتميز القيادة الإلكتًونية بثلاث أبعاد أساسية على اأسقل وىي :1تالانتًن

                                                
، مكتبة الوفاء القانونية، سوؽ أىراس، تنمية الموارد البشرية ودورىا في تفعيل الإدارة الالكترونيةفاطمة الزىراء طلحي،  -1

 .  115، ص2017 ،1ابعزائر، ط
 .  260تَ، ابؼرجع السابق، صأبضد بؿمد بظ -2
 .  93حستُ بؿمد ابغسن، ابؼرجع السابق، ص -3
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وىي تعتمد بشكل أساسي على استخداـ الانتًنت في إدارة أعمابؽا القيادات التكنولوجية الصلبة:  -1

ابؼدير في   وىذه ميزة شبكة اأسعماؿ التي بذعل ،وعلاقاهتا ابؼختلفة بفا بهعل منها إدارة مزايا وخصائص  التكنولوجيا

كل مكاف بيتلك نفس ابؼعلومات ويتعامل مع نفس ابغاسوب ويتصل بكل العاملتُ عبر شبكة اأسعماؿ الداخلية 

 :3، وتتميز القيادة الإلكتًونية القائمة على البعد اأسوؿ بالآتي2أو بابؼوردين والشركاء الآخرين عبر الشبكة ابػارجي

للتطورات السريعة لتكنولوجيا الانتًنت أصبح القائد ذا قدرة على قيادة حس التكنولوجيا، نظرا  :01الخاصية
 برستُ أبعاد ىذا التطور ويعمل على استغلاؿ مزاياه لتكوف نقطة قوة للمنظمة.

بهب على القائد الإلكتًوني أف يكوف سريع ابؼبادرة والاستجابة، إذ  حس الوقت على الانتًنت، :02الخاصية 
 لى إبقاز اأسعماؿ في أي وقت أو مكاف.أف الانتًنت توفر القدرة ع

حس الطوارئ، إف التغيتَ الآخر للانتًنت يتمثل في استخداـ بماذج اأسعماؿ ابعديدة والتي تأتي  :03الخاصية 
بالداخلتُ ابعدد إلى السوؽ بفا بهعل القائد الإلكتًوني أكثر برسسا وقدرة على إتباع اأسساليب ابغديثة ابؼواجهة 

 ة.للحالات الطارئ
 لكتًونية القائمة على البعد البشري تتسم بالتالي:القيادة الإ إف القيادة البشرية الناعمة: -2

جل البحث عن السعر أصبح يستخدـ تسهيلات الانتًنت من قائد التخصيص ، الزبوف الذي أ :01الخاصية 

  ،فسة الشديدةتًونية في ظل ابؼنالكىذا الرقم اأسصعب في اأسعماؿ الإ اأسقل وابػصوصية اأسكثر أمانا بذعل الزبوف

لكتًوني لن يكوف قائدا زبونيا بأساليبو السابقة القائمة على السعر فقط وبالاستجابة اأسسرع بؽذا فاف القائد الإ

 بل كل ىذه العوامل بؾتمعة في آف واحد. ،فقط

                                                                                                                                                   
 .  70أبضد فتحي ابغيت، ابؼرجع السابق، ص -1
 .  269-268أبضد بؿمد بظتَ، ابؼرجع السابق، ص ص -2
 .  121-120فاطمة الزىراء طلحي، ابؼرجع السابق، ص ص -3



 ةالإطار النظري للإدارة الإلكتروني                                                      الأول                                             الفصل   
 

34 

واء كانوا يعملوف  للشركة قائد عماؿ ومهتٍ ابؼعرفة وىو الذي يوجد علاقة متميزة مع العاملتُ س :02الخاصية 

يوجد  أفلكتًوني نهم شاف الزبائن، فيجب على القائد الإأىؤلاء العاملوف أصبحوا ش ،عن بعد أوعن قرب 

 .1تسهيلات ومنافع للعاملتُ ليكونوا عاملتُ ذوي ولاء داخل الشركة

ف ذلك بهعل إف ،نت للجميعل على الانتً القائد التنافسي بسبب زيادة عدد ابؼنافستُ وإتاحة العم :03الخاصية 

 : القائد مطالبا باأسداء التنافسي من حيث

 ُاأسسرع في الوصوؿ إلى السوؽ والعملاء من ابؼنافست، 

  العاملتُ، ابؼوردين، العملاء من ابؼنافستُ خدمة شركائواأسفضل في، 

 ُاأسكثر قدرة على برستُ ما يأتي بو من ابؼنافست، 

 وابػدمات وابؼنتجات ابعديدة من ابؼنافستُ. اأسكثر قدرة على تقدنً اأسساليب 

الذين يقودوف الشركات ابعديدة أصبحوا  إف، كتًوني ذو ابػصائص  اأسكثر ملائمةلالقائد الإ :04الخاصية 

طوير الت فرص لكتًونية لكونهم اأسكثر بسيزا في اقتناصلائمة تنسجم مع بيئة أعمابؽم الإيظهروف خصائص  م

 .2ختلف ابؼتغتَاتواأسسرع حركة واستجابة بؼ

 لكتًونيتُ.يوضح الفرؽ بتُ القادة التنفيذيتُ التقليديتُ والقادة التنفيذيتُ الإ :03ابعدوؿ رقم 

 .القائد التقليدي .القائد الالكتروني

 خط ستَ وظيفي ثابت ذو ابذاه واحد. متغتَات وظيفية متعددة في ابذاىات عدة.

 لة اأسجل  معاش التقاعد أبنها(.أىداؼ طوي أىداؼ متتالية وقصتَة اأسجل.

                                                
 .  74أبضد فتحي ابغيت، ابؼرجع السابق، ص -1
 .  128فاطمة الزىراء طلحي، ابؼرجع السابق، ص -2
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 يعتمد على عمره ومكانتو الوظيفية. يعتمد على عملو وأجرتو.

 بييل إلى ابؼركزية والتسلسل ابؽرمي معتمدا على نفسو أولا. بييل إلى التمكتُ ويقبل التغيتَ ويستوعب ابؼفاجآت.

 يرتبط بابؼؤسسة واأسفراد. يرتبط بالعلاقات واأسفكار والشبكات.

 يهتم بالتفاصيل ويغرؽ فيها. يهتم بالنتائج والصورة العامة والتًكيز.

 يدير العمل بصوتو وبهيد الكلاـ. يدير العمل بأفكاره ابؼبتكرة وبهيد الاتصالات.

 يتجنب ابؼخاطر ويلجئ بؽامش اأسماف. بىاطر بدشروعات جديدة وأحيانا يغادرىا قبل أف تفشل.

 مظهره وملابؿو أىم أدوات الإدارة. تو ىي أىم أدوات الإدارة.أسلوبو في الاتصاؿ وملامح لغ

.(glocalist) عوبؼي، بؿلي .(Localist)    بؿلي 

متعدد اأسمزجة بتعدد نوافذ الاتصاؿ وتعدد علاقاتو 

 ومهامو.

.  أحادي ابؼزاج، فهو إما سعيد وإما حزين، طواؿ اليوـ

 نغلق على مؤسستو ورفاقو.انطوائي وم تواصلي ومنفتح على مؤسسات الآخرين.

 إما بؾامل وإما صدامي  من دوف وسطية(. إما بؿاور وإما مستمع.

 غتَ مضطر إلى التعلم ويتعلم بابؼصادقة أو الإكراه. مضطر إلى التعلم ويتعلم بالعمد والاختيار.

 .يركز على مهمة واحدة قبل أف ينتقل إلى مهمة أخرى ينجز مهاـ متعددة في التوقيت نفسو.

 أدواره ىي: مسوؽ وبائع ومدير أفراد. أدواره ىي: مدير معلومات وشبكات وصانع معرفة.

 .22ابؼصدر: بشتَ عباس العلاؽ، ابؼرجع السابق، ص
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  أف إلىوىذا لا يعود فقط  ،قيادة الذات ىي اأسكثر بروزا في إدارة اأسعماؿ عبر الانتًنت إف القيادة الذاتية: -3

كما لا   ،إدارة موارده الذاتية من حيث نقاط القوة والضعفيطور أسلوب  أفبد قليدي لات أولكتًوني إكل قائد 

ينفذ قرارات سريعة وفورية بؼا ىو  أفف القائد الالكتًوني مطلوب منو ، وإبما أيضا أسالانتًنت  إلىفقط ذلك يعود 

 :2ائص  التاليةابػص لابد أف تتوافر فيهم  وبؽذا فاف قادة الذات، 1مطلوب الآف وفي كل مكاف

 القدرة على برفيز أنفسهم  وإبقاء التًكيز على ابقازاهتم، 

 التي تستدعي الولاء للشركة والرغبة في العمل فيها ومعتقداهتا ستقامةالا، 

  جل حل ابؼشكلاتأفهم ابؼنظمة ومسابناهتا من، 

 البراعة، ابؼهارة وابؼرونة في التكيف مع البيئة ابؼتغتَة، 

  هتم ابؼهنية وأنشطتهم وتطورىم.عن مساراابؼسؤولية 

لكتًونية بحاجة إلى أف برقق قدرا عاليا من الوازنة بتُ حس التكنولوجيا في وبذدر الإشارة إلى أف القيادة الإ

من خلاؿ ىذه ابؼوازنة يتم برقيق قيادة الذات الذكية التي برقق ، و ة وابغس الإنساني في قلب الإدارةعقل الإدار 

 . 3س( وأىداؼ ابؼنظمة  أنا للمنظمة(أىداؼ القائد أنا نف

  .  E- Controling    لكترونيةرابعا: الرقابة الإ

من خلاؿ اأسجهزة ابغديثة ابؼنتشرة في  الوظيفي اليوميعملية متابعة اأسداء  أنهالكتًونية تعرؼ الرقابة الإ

بفا ، و 4جية ابغديثةلو لوسائل التكنو توفتَ ابغماية بؼصالح ابؼنظمة وتتم العملية من خلاؿ ا إلىمكاف العمل وهتدؼ 

القائمة على الانتًنت لكل  فعالا للَنظمة وشبكات ابؼعلومات لكتًونية برقق استخداماالرقابة الإ أفلا شك فيو 

 : اأستيك  قق بؽا مزايا كبتَة بيكن برديدىابو أفوىذا ما بيكن ، أنيةما يعنيو من فحص  وتدقيق ومتابعة 

                                                
 .  337-336بقم عبود بقم، ابؼرجع السابق، ص ص -1
 .  123-122فاطمة الزىراء طلحي، ابؼرجع السابق، ص ص -2
 .  277-276أبضد بؿمد بظتَ، ابؼرجع السابق، ص ص -3
 .  78، ابؼرجع السابق، صتأبضد فتحي ابغي -4
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 ابغقيقي بدلا من الرقابة القائمة على ابؼاضي الآفقيقي وفي برقيق الرقابة بالوقت ابغ، 

 بيكن برقيق الرقابة بالنقرات بدلا من الرقابة بالتقارير، 

 بدا يؤكد تدفقا مستمرا للمعلومات الرقابية في كل وقت بدلا ستمرة بدلا من الرقابة الدورية برقق الرقابة ابؼ

 ،طعةامن الرقابة ابؼتق

 لرقابة ابؼستمرة بدلا من الدوريةفاجآت الداخلية في الرقابة بسبب اابغد اأسدنى من ابؼ، 

  جهود رقابية مع العاملتُ إلىبرفز العلاقات القائمة على الثقة فمع ابؼتابعة الفورية لا تكوف ابغاجة، 

  ابػارجية اأسعماؿعملية الشراء الفوري بتُ الشركات ابؼشتًكة في شبكات  إلىتوسيع الرقابة.  

(extranet) ،العاملتُ عن بعد إلى وبالتأكيد، الزبائن، 

  ابؼتزايد   التأكيدلصالح  اأسنشطة أوالعمليات  أوخلات االرقابة القائمة على ابؼد أبنيةتقلص  مع الوقت من

  ،1الرقابة بالنتائج إلىفهي اقرب  ،على النتائج

 جل برقيق أحد كبتَ من  إلىالشركة  لكتًونية على ابلراط ابعميع في معرفة ماذا يوجد فيتساعد الرقابة الإ

 .الشركة أعماؿفي  واأسزمات ابؼفاجآتمستلزمات وابغد من 

 : فيما يلي إبصابؽاوالتي بيكن  ،لكتًونيةالتي تتًافق مع الرقابة الإ خذابؼآه ابؼزايا ىناؾ وفي مقابل ىذ

 كل تطوير حقيقي في الشركة في اأسساسالذي ىو  الإنسانية عادة ما تفتقر للتفاعل لكتًونيلإاالرقابة  إف 

 ،ابؼعايتَ وغتَىا أو اأسنشطة أوسواء تطوير العاملتُ 

  من دوف علمهمف الإدارة تراقب نشاطاهتم تقتًف لدى البعض بالشركة أس أفلكتًونية بفكن الرقابة الإإف، 

 ،نهالى الانتًنت مهما كاف الغرض مف البربؾيات ابعديدة أصبحت تسهل عليهم نشاطاهتم عأخاصة و 

  لكتًونية بذعل الشركة ومعلوماهتا معرضة عموما أسنشطة ابؼختًقتُ الرقابة الإ أفمشكلات اأسمن حيث

 ،بياناهتا التجارية وقواعد أسرارىاالعبث في  وإمكانياتوحتى الشركاء 
                                                

 .  284السابق، ص أبضد بؿمد بظتَ، ابؼرجع -1
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 الشركة والرقابة  أعماؿفابغصوؿ على بربؾية قياسية لتشبيك ، بـاطرة الاعتماد الزائد على الانتًنت

تقييم ما بهب  إعادةذكيا يستوجب  إدارياف ابؼضموف الرقابي يضل عملا لكتًونية عليها ليس كافيا أسلإا

 . 1الرقابة عليو وابؼعايتَ ابؼعتمدة في ذلك وربط ذلك بالظروؼ ابػارجية التي تتطلب جهدا رقابيا مكملا

 .لكترونيةالإ الإدارةوخطوات تطبيق  تمتطلباالمطلب الثالث: 

 .تلباطتم: الأولا

  :أبنهالكتًونية متطلبات عديدة ونذكر من الإ الإدارة أسلوب لتحوؿ بكويستلزـ ا

 :2فيما يليلكتًونية الإ الإدارةالواجب مراعاهتا عند تطبيق  الإداريةتنحصر ابؼتطلبات  :الإداريةالمتطلبات ( أ

 بؼستوى الوطتٍ بؽا اىيئة على  أو إدارةتشمل  أفوالتي بيكن  :التأسيسوخطط  وضع استراتيجيات

لكتًونية، وفي ىذه ابؼرحلة لابد من توفتَ الدعم بؼشاريع ابغكومة الإ والتنفيذابؼتابعة و  وظائف التخطيط

 ،التحوؿ ابؼطلوب لإجراءومع توفتَ بـصصات مالية كافية  ،الإداريالعليا في ابؽرـ  الإدارةمن طرؼ  والتأييد

 :بدا يتوافق مع بيئة التحوؿ  تصاؿالاعلى تطوير بـتلف شبكات  العمل لابد من إذ توفير البنية التحتية

 اأسخرىالتجهيزات التقنية  إبناؿدوف  تصالاتالاسعة، ومستوعبة للكم ابؽائل من التي تستدعي شبكة وا

 ،وابؼؤسسات للَفراد وإتاحتووبؿاولة توفتَه  آليةوحاسبات  وأجهزةمن معدات 

  تنظيم ابعوانب وا﵀ددات ابؽيكلية  بإعادة عادلات الحكومية:والخدمات والم الإداريتطوير التنظيم

لكتًونية ويتحقق ذلك من خلاؿ الإ الإدارةوبـتلف الوظائف ابغكومية، بدا بهعلها تنسجم ومبادئ 

لكتًونية إ إدارةمع بعضها بدا يكفل تفعيلا بكو  الإداراتدمج لبعض  أو إلغاء أوجديدة  إدارات استحداث

 ،زمتٍ متدرج من ابؼراحل التطورية إطاريتم ىذا التحوؿ في  أفبقاز على والفعالية وسرعة الإميز بالكفاءة تت

                                                
 .  751-750بقم عبود بقم، ابؼرجع السابق، ص ص -1
 .  20-19سعيد بن معلا العمري، ابؼرجع السابق، ص ص -2
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 :لكتًونية تغيتَات جذرية من نوعية العناصر البشرية ابؼلائمة بؽا، الإ الإدارةتتطلب  التدريب وبناء القدرات

بدا في ذلك ابػطط  ،حوؿ ابعديدالنظر بنظم التعليم والتدريب بؼواكبة متطلبات الت إعادةوىذا يعتٍ لزوـ 

بثقافتها  جتماعيةاة ابؼستويات، وكذلك تتطلب نوعية التعليمية والتدريبية على كاف واأسساليبوالبرامج 

  ،وغتَ ذلك من متطلبات التكيف معو وبطبيعة ىذا التحوؿ والاستعداد النفسي والسلوكي والتقتٍ وابؼادي

ذلك من خلاؿ إصدار القوانتُ واأسنظمة والإجراءات التي تسهل التحوؿ و  المتطلبات التشريعية والقانونية: -ب

 :1بكو الإدارة الالكتًونية وتلبي متطلبات التكيف معها، لذلك بهب على ابعهات القائمة على ذلك مراعاة الآتي

 يفتح شمولية اأسنظمة بعميع أنشطة عمل ابؼؤسسة وبؾالاهتا حتى لا برتاج إلى وضع قوانتُ النشاط، بفا لا 

 بابا للتعارؼ أو تضارب القوانتُ فيما بعد،

 ،استقرار ىذه اأسنظمة والقوانتُ ووضوحها، بفا يعتُ على سهولو العمل بدقتضاىا 

  ،على ابعهة ابؼشرعة ألا تتعجل وأف بسحص  النظر كثتَا في تلك التشريعات قبل انتهائها واعتمادىا 

  أىم ركائز الإدارة الإلكتًونية بفا يكوف معينا على أف تتحلى تلك التشريعات بابؼرونة التي ىي من

 التحديث والتطوير،

 ،ُمشاركة ابؼختصتُ في الشأف التقتٍ في وضع ىذه التشريعات إلى جانب ىذه القوانت 

 .أف تكوف تلك القوانتُ والتشريعات سهلة الفهم ومتاحة التطبيق سواء بؼنفذىا أو ابعهة ابؼستهدفة 

يعد العنصر البشري من أىم العناصر في ابؼنظمات إذ أنو بدوف ىذا العنصر لن تتمكن  المتطلبات البشرية: -ج

ابؼنظمات من برقيق أىدافها حتى وإف امتلكت أضخم ابؼعدات والآلات واأسجهزة، حيث تتطلب الإدارة 

ؿ بدا بيكنهم من الإلكتًونية إلى إحداث تغيتَات جذرية في نوعية العناصر البشرية ابؼلائمة بؽا، وهتيئتهم للتحو 

                                                
 .  156حستُ بؿمد ابغسن، ابؼرجع السابق، ص -1
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استيعاب ىذه النقلة النوعية من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكتًونية، وللمساعدة في برقيق ذلك لابد من إتباع 

 :1خطوات أبنها

 المجتمع، عقد ا﵀اضرات والندوات عن تقنية ابؼعلومات بعميع أفراد 

 ناىج التًبوية والتعليميةإدخاؿ التقنيات الإلكتًونية كأحد ابؼواد ابؼقررة في ابؼ، 

 إجراء ودعم الدراسات والبحوث ابؼتعلقة بالاستفادة من التقنيات ابؼعلوماتية، 

   إطلاؽ برامج إعلامية لتثقيف بصيع أفراد المجتمع ،فالثقافة الاجتماعية بدا يتم في عالم الإدارة الإلكتًونية

عب الثقافة التنظيمية بالإدارة الإلكتًونية دورا كما تل تسهم في توضيح فوائد التحوؿ بكو المجتمع الرقمي،

 بارزا في ضماف بقاح ابؼشروع.

تعد مسألة أمن ابؼعلومات من أىم معضلات العمل إلكتًونيا، بدعتٌ أف ابؼعلومات  المتطلبات الأمنية : -و

ات العمل بهب ابغفاظ والوثائق التي بهري حفظها وتطبيق إجراءات ابؼعابعة والنقل عليها إلكتًونيا لتنفيذ متطلب

على أمنها. ولتحقيق أمن ابؼعلومات وتقليص  التأثتَات السلبية على استخداـ شبكة الانتًنت فإف الإدارة 

 : 2القياـ ببعض الإجراءات منها  الإلكتًونية تتطلب

 وضع السياسات اأسمنية لتقنيات ابؼعلومات بدا فيها خدمة الانتًنت، 

 بؼعلومات بحيث تضمن تعاوف أجهزة القطاعتُ العاـ وابػاصتبتٍ إستًاتيجية وطنية أسمن ا،  

 وضع القوانتُ واللوائح التنظيمية التي برد من السطو الإلكتًوني وانتهاكات خصوصية ابؼعلومات، 

 بهب على الإدارة العليا في ابؼؤسسة دعم أمن نظم ابؼعلومات لديها وأف توكل ابؼسؤولية أسشخاص بؿددين، 

 لازمة لنظم التشغيل والتطبيقات ابؼختلفةبرديد ابغماية ال، 

                                                
 .  149-148فاطمة الزىراء طلحي، ابؼرجع السابق، ص ص -1
  دراسة مؤسسات التعليم العاليوير العمل الإداري بتطفي لالكترونية مساىمة الإدارة اموسى عبدالناصر وبؿمد قريشي،  -2

 . 92-91، ص ص2011، 09بؾلة الباحث، العدد ئر(،ابعزا – بسكرة - بجامعة والتكنولوجيا العلوـ كلية حالة
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 برديد آليات ابؼراقبة والتفتيش لنظم ابؼعلومات والشبكات ابغاسوبية، 

 الاحتفاظ بنسخ احتياطية لنظم ابؼعلومات بشكل آمن، 

 .تشفتَ ابؼعلومات التي يتم حفظها وبززينها ونقلها على بـتلف الوسائط 

 .الخطواتثانــيا: 

رة الإلكتًونية بوتاج إلى عدة مراحل كي تتم العملية بشكل بوقق اأسىداؼ ابؼرجوة، إف التحوؿ إلى الإدا

 ولتتمكن كافة ابؼنظمات وابؼؤسسات الاستفادة القصوى من التقنية ابغديثة واستثمارىا الاستثمار اأسمثل.

 :1( وىي كالتالي03وىناؾ خطوات لتطبيق الإدارة الإلكتًونية موضحة في  الشكل رقم 

ولإعداد الدراسة لا بد من تشكيل فريق عمل بعضوية بـتصتُ في الإدارة وابؼعلوماتية  داد الدراسة الأولية:إع –1

بغرض معرفة واقع حاؿ الإدارة من تقنيات ابؼعلومات وبرديد البدائل ابؼختلفة، وجعل الإدارة العليا على دراية من  

 كل النواحي ابؼالية والفنية والبشرية.

عند إقرار توصية الفريق من خلاؿ الإدارة العليا في تطبيق الإدارة الإلكتًونية في الإدارة نفيذ: وضع خطة الت –2

 أو ابؼؤسسة، لابد من إعداد خطة متكاملة ومفصلة لكل مرحلة من مراحل التنفيذ.

اجها التي تدعم ابػطة بشكل بؿدد وواضح، ومن ىذه ابؼصادر الكوادر البشرية التي برت تحديد المصادر: –3

ابػطة بغرض التنفيذ، واأسجهزة وابؼعدات والبربؾيات ابؼطلوبة ويعتُ ىذا برديد البنية التحتية لتطبيق الإدارة أو 

 ابؼؤسسة.

لتنفيذ ابػطة لابد من برديد ابعهات التي سوؼ تقوـ بتنفيذىا، وبسويلها بشكل واضح، تحديد المسؤولية:  –4

رصودة بؽا، كما بهب على الإدارة أو ابؼؤسسة متابعة التقدـ التقتٍ لعرض ضمن الوقت ا﵀دد في ابػطة والكلفة ابؼ

مواكبة آخر الابتكارات في بؾاؿ تقنيات ابؼعلومات الإدارية، أسف ىناؾ مسؤولية مضافة عن تنفيذ ابػطة، وىي 

                                                
 .  129فاطمة الزىراء طلحي، ابؼرجع السابق، ص -1



 ةالإطار النظري للإدارة الإلكتروني                                                      الأول                                             الفصل   
 

42 

وبربؾيات  العمل على ابغصوؿ على ىذه الابتكارات في بـتلف عناصر الإدارة الإلكتًونية من اتصالات وأجهزة

 . 1وبسييزىا عن العناصر التي بؽا علاقة بتطبيق الإدارة الالكتًونية

 : مراحل التحوؿ إلى الإدارة الإلكتًونية.03الشكل رقم 

 .22المصدر: بشير عباس العلاق، الإدارة الرقمية، مركز الإمارات للدراسات والبحوث الإستراتيجية، أبو ظبي، ص
 .ب الإدارة الالكترونيةالمبحث الثالث : تقييم أسلو 

ؿ سبقتهم في تنفيذ ىذا ابؼشروع وبرديد فضل القائموف على مشروع الإدارة الالكتًونية دراسة بذارب دو ي
اأسمثل لت دوف الوصوؿ نها وبرديد السلبيات للتقليل من آثارىا وابؼعوقات التي حاالاستفادة مالابهابيات و 

 .والسليم بؽذا ابؼشروع
ارة دعلق بابهابيات وسلبيات تطبيق الإتم تقسيم ابؼبحث إلى ثلاث مطالب اأسوؿ يت م ذلكستٍ فهتولي

الفروؽ بتُ الإدارة  الثالث يوضح فيو أىمعوقات تطبيق الإدارة الالكتًونية، أما ابؼطلب الثاني مالإلكتًونية، و 
 لكتًونية.الإالإدارة التقليدية و 

 .ة الالكترونيةسلبيات تطبيق الإدار يجابيات و المطلب الأول: إ

                                                
الإدارة الالكترونية في الإدارة العامة للتربية والتعليم للبنات بمدينة إمكانية تطبيق نواؿ بن صالح وبن ناصر السحيباني،  -1

، بحث مكمل لنيل درجة ابؼاجستتَ في التًبية، كلية العلوـ الاجتماعية، جامعة بؿمد بن الرياض من وجهة نظر القيادات التربوية
 .  47، ص2009سعود الإسلامية، الرياض، 
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كل ابؼصاعب وابؼشاكل الإدارية عند تطبيق إستًابذية الإدارة الالكتًونية سوؼ تزوؿ  يعتقد البعض أنو و 

فانو  أبنية كبتَة إلى أمر بـتلف فتطبيق الإدارة الإلكتًونية وكما رأينا سابقا من بفيزات و ، ولكن الواقع يشتَ والتقنية

 في ىذا ابؼطلب. توضيحو ميتسو ما كذلك بومل في طياتو بعض ابؼآخذ وى

 .يجابيات تطبيق الإدارة الالكترونيةأولا : إ

بل سبب وجود قواعد كثتَة  ىتماـ العالم باستخداـ تقنيات ابؼعلومات الإدارية لم يأتي من فراغإف ا

 :1وائدىذه الفبتُ ، و من الإدارة الالكتًونية في مؤسستها ذلك إف الدوؿ تتسابق في تبتٍ أسلوبحصلت و 

 بهابيا على مستوى ابػدمات التي تقدـ إلىات داخل ىذه ابؼؤسسات بفا ينعكس إتبسيط الإجراء 

 ،، كما تكوف نوع ابػدمات ابؼقدمة أكثر جودةابؼواطنتُ

 يذ ابؼعاملات الإدارية ابؼختلفة،اختصار وقت تنف 

  خارج ابؼؤسسة،ابؼختلفة داخل ابؼؤسسة اأسخرى و  ابؼوضوعية في العمليات التجاريةالدقة و 

 ستعماؿ إجراء الاتصاؿ بتُ دوائر ابؼؤسسة ابؼختلفة و كذا لكل ابؼؤسسات اأسخرى داخل و خارج بلد ا

   ،ابؼؤسسة

 سة خصوصا عملية ابغفظ على عمل ابؼؤساـ اأسوراؽ بشكل ملحوظ بفا يؤثر إبهابيا ستخدتقليل ا

 والتوثيق،

 دور أساسي في  بؽا دي عاملةملة الزائدة عن ابغاجة  إلى أيالعالى برويل اأسيدي الإدارة الالكتًونية تؤدي إ

تنفيذ ىذه الإدارة عن طريق إعادة التأىيل لغرض مواكبة التطورات ابعديدة ابغاصلة ، وكذلك الاستغناء عن 

 ابؼوظفتُ  غتَ اأسكفاء و غتَ القادرين على التكيف مع الوضع ابعديد.

ابؼعاصرة اأسمر الذي سعى إلى إجراء برسينات فعالة في ابؼنظمات تف الإدارة الالكتًونية وفي ضوء ذلك فإ

، برستُ العلاقات مع ابؼوردينء تتمثل في برستُ ابػدمات ابؼقدمة للعملا ،بؽارتب عنو برقيق ثلاث مزايا أساسية ت
                                                

 .  38-37علي السلمي، ابؼرجع السابق، ص ص -1
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ية بدرجات ر الإدارة الالكتًونتمع التمويل وزيادة العائد على استثمارات أصحاب اأسسهم وابؼلاؾ، كما تؤثبؾو 

 بسارسها تلك ابؼنظمات  اأسنشطة التين خلاؿ التأثتَ على كل الوظائف و ذلك مابؼنظمات و متفاوتة على أداء 

بالإضافة إلى  .1غتَىا من العملياتطوير ابؼنتجات، خدمات الصيانة، التسويق، التمويل و أنشطة تكوظائف و 

بؼنظمات عن طريق استخداـ أساليب إلكتًونية ل باعلى برستُ جودة أداء العم ةلكتًونيلإتعمل الإدارة ا ذلك

 .2السرعةجديدة تتسم بالكفاءة والفعالية و 

  .: سلبيات تطبيق الإدارة الالكترونيةثانيا

ة التي قد أنو ىناؾ بعض السلبيات ا﵀تلم تطبيق الإدارة الالكتًونية إلابالرغم من الإبهابيات العديدة ل    

 منها : تنجم عن ىذا التطبيق و التي

 لكتًوني الذي يعرضو ، يعود ذلك لكوف الإدارة الإلكتًونية تعتمد على اأسرشيف الإالتجسس الالكتًوني

لذلك فهناؾ بـاطر أمنية كبتَة على  ،هاعلى الوثائق وكشفها ونقلها وحتى إتلافبؼخاطر كثتَة بسكن من التجسس 

 الإدارات، ابؼؤسسات أو خاص أوتعلق اأسمر باأسشات ووثائق وأرشيف الإدارة، سواء ابؼعلوم

 عل وىذا ما به ،لصناعيةفي الدوؿ الكبرى ا ، تصنع تقنيات الإدارة الإلكتًونية غالبازيادة التبعية للخارج

 ،3متٍ للإدارة الالكتًونيةاأسالمجاؿ نعكاسات سلبية كثتَة خاصة دولنا تابعة بؽذه الدوؿ، وىو مالو ا

 نتقاؿ دفعة اتيجية الإدارة الالكتًونية والاستً وي والدقيق بؼفهوـ وإيق غتَ السبسبب التطب ،شلل الإدارة

ل والتدرج في الانتقاؿ من شأنو أف عتماد التسلساحدة من النمط التقليدي للإدارة إلى الإدارة الالكتًونية دوف او 

 ،4لى شلل وظائف الإدارةيؤدي إ

                                                
 .  110فاطمة الزىراء طلحي، ابؼرجع السابق، ص -1
 .  30بؿمود حستُ الوادي وبلاؿ بؿمود الوادي، ابؼرجع السابق، ص -2
 .  95-93فداء حامد بؿمود، ابؼرجع السابق، ص ص -3

، مركز ابػليج للَبحاث، 23، بؾلة  آراء حوؿ ابػليج، العدد المفهوم الشامل لتطبيق الإدارة الالكترونيةعلي حستُ باكتَ، 4- 
 . 40ص ،2006الإمارات،
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 :1يلي وني ماكذلك من بتُ السلبيات التي تؤخذ على تطبيق الإدارة الالكتً 

 يؤثر الاعتماد على اأسجهزة الالكتًونية في القياـ باأسنشطة ابؼختلفة بدلا من اأسفراد في  ،مشكلة البطالة

 ،سوؽ العمالة والطلب عليها خاصة في القطاع العاـ بالرغم بفا توفره من فرض جديدة للعمل

 العبثو  ختًاؽ، بفا بهعلها عرضة للايد اأسمتٍدهالت، 

 عوضا  و على أنواع متدينة من تبادؿ ابؼعلوماتالعمل على فئة بؿدودة من العماؿ أقتصار التخوؼ من ا

، وكذلك التخوؼ من تدني نسبة ابؼشاركة  نظرا لعدـ  وجود ابؼستوى الثقافي من تبادؿ ابؼعلومات ابؼفيدة

 ،الكافي بتُ أفراد المجتمع اتيابؼعلوم

  الشخصيةتضاؤؿ شخصية الفرد وابػسارة ابؼستمرة للذات، 

 ،تشديد الرقابة على فكر الفرد 

 ن وابؼبدعتُ وبتُ العاملتُ في ابؼستويات الدنيا من التنظيميتساع الفجوة بتُ ابؼستَ ا.  

 :2كذلك من بتُ ابؼشاكل التي  تواجو الإدارة الالكتًونية 
 تصاؿيقلل من فرص الالكتًونيا أداء اأسنشطة وابؼعاملات إ حيث أف، مشكلة التفكك الاجتماعي 

يؤدي إلى التفكك  نو أفىا من شأار ابؼباشر بتُ العاملتُ، وكذلك انتشار البطالة نتيجة لإلغاء بعض ابؼهن اندث

 جتماعي.الا

 ف اأسفراد وحقهم في لكتًونية يقضي على خصوصية وأمابمط الإدارة الإ إف ،فقداف ابػصوصية واأسماف

لى صراع بتُ ىذه ابػصوصية وما ابة عن بعد وىذا بدوره يؤدي إلرقسرارىم ابػاصة وتقييد العاملتُ باابغفاظ على أ

 تقدمو الثورة ابؼعلوماتية.

 .معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية المطلب الثاني :

                                                
 .  126جيلالي بوزكري، ابؼرجع السابق، ص -1
 .  49ربحي مصطفى علياف، ابؼرجع السابق، ص -2
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ريق بفهدة لتطبيق،    ف الطدارة الإلكتًونية لا يعتٍ ألى بمط الإللتحوؿ إبؾرد وجود إستًابذية متكاملة إف 

ف العديد من العوائق وابؼشاكل ستواجو تطبيق ية بسهولة وسلاسة وبشكل سليم وذلك أسوتنفيذ ىذه الإستًاتيج

 يلي : ومن بتُ ىذه العوائق التي بروؿ دوف تطبيق الإدارة الالكتًونية ما، ىذه الإستًابذية

 أولا: المعوقات الإدارية.

الإدارة الإلكتًونية، وترجعها تطبيق لى برديد وبؿاولة حصر ابؼعوقات الإدارية في تتجو بعض الدراسات إ

 :1لى اأسسباب التاليةإ

 دارة العليا لبرنامج الإدارة الإلكتًونية،ضعف التخطيط و التنسيق على مستوى الإ 

 و وبة لإدخاؿ الإدارة الإلكتًونية من إضافة أو دمج بعض الإدارات أتَات التنظيمية ابؼطليعدـ القياـ بالتغ

 تُ الإدارات و تدفق العمل بينها،لعلاقات بالتقسيمات و برديد السلطات و ا

 ـ التحوؿ ستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصالات بدا بىدلرؤية الإستًابذية الواضحة بشأف اغياب ا

 بكو منظمات ابؼستقبل الإلكتًونية،

 ابغديثة  ز ضد تطبيق التقنيات، وابؼؤسسات الوطنية من طرؼ العاملتُ التي تبر مقاومة التغيتَ في ابؼنظمات

 .ي، ومستقبلهم الوظيفخوفا على مناصبهم

 ثانيا: المعوقات التقنية.

قات ضعف كفاءهتا التشغيلية من أىم ابؼعو و  تصالاتية اأسساسية لنظم ابؼعلومات والاف ضعف البنإ

 :2ما يليالتقنية التي تواجو الاستفادة من تطبيقات الإدارة الإلكتًونية، وقد حددت في 

  الإدارة الالكتًونية في مؤسساهتا،تقنية متكاملة على مستوى الدولة بفا يعرقل تطبيق عدـ وجود بنية 

 صفات باأسجهزة  ابؼستخدمة داخل ابؼكتب الواحد بفا يشكل صعوبة بالربط فيهااختلاؼ القياس وابؼو ا، 

                                                
 . 38عبدالكرنً عاشور، ابؼرجع السابق، ص -1
 .  161فاطمة الزىراء طلحي، ابؼرجع السابق، ص -2
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  بي ومعلوماتي عند بعض الإداريتُ،عدـ وجود وعي حاسو 

 شتًاؾ أحياناارتفاع كلفة الا، 

 يقابل ذلك قلة  ةبقليزيابؼوجودة على الشبكية باللغة الإ أف معظم ابؼوارد وابؼعلوماتللغة، خاصة و معوؽ ا

 في ابؼواقع العربية ابؼتوفرة فيها.   

 ثالثا: المعوقات البشرية.

لتقاط لوعي بثقافة ابؼنظمة والفشل في اإف ما يزيد من مقاومة اأسفراد للتغتَات ابعديدة متمثلة في غياب ا

لى تكريس الفجوة بتُ فريق تطوير مشروع الإدارة الالكتًونية والعاملتُ، ورية ابؼشتًكة للعاملتُ بفا أدى إقيم ا﵀ال

ها ميلبب الطابع ا﵀افظ بؽذه الثقافة و فالثقافة التنظيمية السائدة في ابؼنظمات التقليدية بسارس دورا سلبيا بس

لى مشروع إعادة ىندسة إنسانية وثقافية لا تلامس نظاـ القيم نظمات إالشديد بكو التقليد والثبات، وبؽذا برتاج ابؼ

ف تشمل مكونات وآليات عقل القيادة بهب أ إبما، و والتقاليد الإدارية وقواعد العمل ابؼتبعة في ابؼنظمة فحسب

 .1الإدارية ابؼسؤولة عن مشروع الإدارة الالكتًونية بالكامل

  .رابعا: المعوقات المالية

 :2فيما يليتتمثل 

  قلة ابؼوارد ابؼالية للمؤسسات ابؼخصصة للبنية التحتية اللازمة لتطبيق الإدارة الالكتًونية وبخاصة إنشاء

 ،الشبكات  وربط ابؼواقع و تطوير اأسجهزة و البرامج

 التأىيلتي برتاج إليها عمليات التدريب و خصصات ابؼالية القلة توفتَ ابؼ، 

                                                
لنيل  مقدمة ، مذكرة(دراسة تطبيقية  داريالإدارة الالكترونية على تطوير الأداء الإ ثر تطبيقأ، عبدي مرنًو  ربيا النباىتُ - 1

 نة،ا، بطيس مليالاقتصادية والتجارية والتسيتَ، جامعة ابعيلالي بونعامةشهادة ابؼاستً في علوـ التسيتَ، كلية العلوـ 
 .17، ص 2014/2015

 .130-129، مرجع سابق، ص صزكريجيلالي بو  - 2
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 لى ذلك اأسجهزة الإلكتًونية وكذلك تكلفة استخداـ شبكة الإنتًنت إضافة إ العالية للبربؾيات و التكلفة

 اـ عمليات الصيانة أسجهزهتا و شبكاهتا،تواجو بعض الإدارات أزمة بؿدودية ابؼوارد اللازمة لإبس

 أساس بنوء بؿددة، بفا بينع مالية على  تود بعض الإدارات ابؼالية في ابؼؤسسات حيث تضع ميزانيابص

 .وىا مسبقامبلغ لغتَ البنود التي رصد صرؼ أي

 .خامسا: معوقات تشريعية وأمنية
 :1وبيكن تلخيصها فيما يلي

 تُ والتشريعات التي تضبط علاقاتولى جهد ووقت لوضع القوانالإداري الإلكتًوني إ حتياج الواقعا 

 بفارستو،و 

 لإدارة وابؼعاملات الإلكتًونية،يقها على اعدـ صلاحية اأسنظمة واللوائح التقليدية ابؼعلوـ بها لتطب 

 ،غياب  تشريعات ابعرائم الإلكتًونية بفا يؤثر على أمن وبضاية ابؼعلومات 

 ختًاؽطور السريع في أساليب ابؽجمات الإلكتًونية مثل القرصنة والاضعف برامج ابغماية مقابل الت، 

  لكتًونية من قبل غتَ ابؼخولتُ بذلكصوؿ إلى البنية التحتية وقواعد بيانات الإدارة الإخطورة الو ،

 استخدامها بشكل غتَ مشروع ،و 

 ملاحقة مرتكبي ابعرائم الالكتًونية. بذرنً و تشريعات دولية موحدة فيو  تفاقياتعدـ وجود ا 

  .الإدارة الالكترونية: الفرق بين الإدارة التقليدية و المطلب الثالث
تعبر عن الوظيفة  ، أوف  اأسعماؿ الإدارية في ابؼؤسساتا بيارسو الإدارة التقليدية عن اأسفراد الذين بدتعبر 

نظاـ يتم الوصوؿ من خلالو إلى  أوفن،  ، كما تم التعبتَ عنها بأنها علم أوأو ابؼركز الذي يشغل ىؤلاء واأسفراد

                                                
ثر تطبيق أنظمة الإدارة الالكترونية على الأداء الوظيفي دراسة أ، عبد ا﵀سن خياؿ شدا بنتو  بضد ابغسيتٍأئشة بنت عا - 1

جانفي  ،10 ، جامعة اأسزىر، العددلة العلمية لقطاع كليات التجارةالمج ،دات في جامعة جدةاميدانية على موصفات العم
 . 72-71ص ص ،2014
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. والإدارة 1حةفي الوقت ابؼلائم بالاستخداـ اأسمثل للإمكانات ابؼتاابؽدؼ بأحسن الوسائل وبالتكاليف ابؼلائمة و 
فظ ، وىذا يتطلب وجود مستودع كبتَ بغاأسعماؿ فيها بابؼعاملات الورقية، ىي تلك الإدارة التي يتم تنفيذ التقليدية

اء عن ابؼعاملات نىو الاستغلكتًونية ابؼفهوـ الشائع للإدارة الإبينما ابؼعاملات الورقية في ملفات وبؾلدات وكتب، 
 برويل ابػدمات العامة إلىنولوجيا ابؼعلومات و طريق الاستخداـ الواسع لتك تًوني عنالورقية وإحلاؿ ابؼكتب الإلك

 .2مسبقا ثم معابعتها حسب خطوات متسلسلة منفذةإجراءات مكتبية 
دارة لكتًوني للإ كل من ابؼفهومتُ التقليدي والإوعلى ىذا اأسساس بيكن توضيح الفروؽ اأسساسية بتُ

 :3يفيما يل
 فالإدارة التقليدية تعتمد على الوسائل التقليدية  لمستخدمة عند التعامل بين الأطراف:طبيعة الوسائل ا

تصالات فيها باستخداـ تصالات بتُ أطراؼ التعامل ابؼختلفة بينما الإدارة الالكتًونية تتم الاالالإجراء 

 ،لكتًونيةالشبكات الإ

 :ليدي تكوف علاقتها بتُ أطراؼ التعامل الإدارة في ابؼفهوـ التق طبيعة العلاقة بين أطراف التعامل

مباشرة بينما الإدارة الالكتًونية تشتَ إلى انتقاء وجود العلاقة ابؼباشرة بتُ أطراؼ التعامل حيث توجد 

 الإلكتًونية، أطراؼ التعامل معا وفي نفس الوقت على شبكات الاتصاؿ

 :دي للإدارة أف التفاعل بتُ أطراؼ تؤكد بفارسة ابؼفهوـ التقلي طبيعة التفاعل بين أطراف التعامل

التعامل يتم بالبطء النسبي، وبينما في الإدارة الإلكتًونية بالسرعة، كما بوقق التفاعل الطبيعي وابؼتوازي 

 ،بتُ فرد وبؾموعة ما من خلاؿ استخداـ شبكات الاتصاؿ الالكتًونية

 :دارة التقليدية بشكل أساسي تعتمد الإ نوعية الوثائق المستخدمة في تنفيذ الأعمال والمعاملات

 ،على الوثائق الورقية، بينما تتم بفارسات الإدارة الإلكتًونية دوف استخداـ أية وثائق ربظية

                                                
، 2012، ، اأسردفري العلمية للنشر والتوزيع، عماف، دار البازو لإدارة الحديثة نظريات ومفاىيماالعلاؽ،  عباس بشتَ - 1
 .18ص
 .37، ص رجع سابقابؼكري، جيلالي بوز   2-

 . 97-96رجع سابق ، ص ص ابؼ ،فاطمة الزىراء طلحي - 3
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 :توجد صعوبة في ظل بفارسات مفهوـ الإدارة التقليدية في  مدى إمكانية تنفيذ كل مكونات العملية

 ،ةظل بفارسات مفهوـ الإدارة الإلكتًونياستخداـ أي من وسائل الاتصاؿ التقليدية لتنفيذ ذلك في 

 :توفر بفارسات ابؼفهوـ التقليدي للإدارة وجود خدمات للعملاء بؼدة بطسة أياـ  نطاق خدمة العملاء

في اأسسبوع وذلك وفقا بؼواعيد الإدارات، بينما يستمر العمل بؼدة سبعة أياـ و بؼدة أربع وعشرين ساعة 

 لكتًونية،يوميا في الإدارة الإ

 تعتمد بفارسات ابؼفهوـ التقليدي للإدارة على وجود  دى الاعتماد على الإمكانيات المادية والبشرية:م

استغلاؿ الإمكانيات ابؼادية والبشرية ابؼتاحة أحسن استغلاؿ بفكن، بينما تعتمد بفارسات مفهوـ الإدارة 

 خداـ تكنولوجيا الواقع الافتًاضي،الإلكتًونية على است

  ترتكز الإدارة بدفهومها التقليدي على ابؽرمية والتقسيم القائم على التخطيط وأوامر في  :1نوع التنظيم

اأسعلى والسرية أسلوبا ومنهجا بينما الإدارة الإلكتًونية، أو الرقمية فهي إدارة تنفيذ للخطط واأسوامر في 

 اأسسفل والانفتاح و التحالفات الإستًابذية .

 لكتًونية.الإدارة معايتَ التفرقة بتُ الإدارة التقليدية و الإ خص  أىمنل 04من خلاؿ ابعدوؿ رقم و     
 

 . ( : يوضح الفرق بين الإدارة التقليدية و الإدارة الالكترونية04الجدول رقم )

 الإدارة الإلكترونٌة الإدارة التقلٌدٌة التصنٌف

معلومات الوسائط الورقية تتعرض  ابغفظ والضياع

مع إمكانية للتلف مع مرور الوقت، 

كبتَة لضياع بعض ابؼلفات والوثائق 

ابؼلف الإلكتًوني في مأمن من التلف و التقادـ و بيكن تأمينو عبر 

أكثر من وسيط بززين إلكتًوني ، مع صعوبة فقداف أية معلومات أو 

 معاملات أو ملف من  ابؼلفات التي تم حفظها.

                                                

 .17سابق، صالرجع ابؼبشتَ عباس العلاؽ،  1-
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 و اأسوراؽ.

 شيف الشبكة عن أي ملف.ر هولة البحث في أس   .الاستخراجصعوبة     الاستًجاع   

 ارتفاع تكاليف حفظ ابؼلفات التكاليف     

 .و ابؼعاملات و إعادة استخراجها 

تكلف فقط بشن وسائط التخزين أو الشبكة التي بضلت عليها ابؼعلومات 

 .سلفا 

 .ليها ابؼلفات الى غرفة صغتَة برتاج اأسجهزة ا﵀ملة ع   .برتاج إلى بـازف ضخمة و عمالة خاصة ابؼكاف       

 تضمن برامج ابغماية عدـ التلاعب بابؼلفات و ابؼعاملات .صعوبة تأمتُ الوثائق و ابؼعاملات  ابغماية       

 .سواء بابغذؼ أو الإضافة    

 البرنامج التقنية تسجل أي إجراء يتم على الشبكة  .تتأثر  بالعامل البشري التوثيق و الضبط   

 .ونية للإدارة بالساعة و الدقيق و الثانية التي تم فيها الالكتً 

 يتم التعامل من خلاؿ برامج ابغاسوب ،أو مكائن  .ضرورة التعامل مع ابؼوظف مباشرة  الإجراءات     

  تخصصة بؽذا الغرض كالصرافاابؼوجودة في الكبائن ابؼ الإدارة

ط مباشرة بتُ الطرفتُ أو من خلاؿ وسائ طبيعة اللقاء

 .بشكل مباشر كالتلفوف 

 لقاء افتًاضي ، يقوـ على إجراء معاملة بتُ طرفتُ لا يوجد إلا احدبنا 

 فقط و اأسخر ىو برنامج حاسوبي أو بريد الكتًوني .... 

 تتميز بالتفاعل السريع إذ بيكنها استقباؿ ألاؼ الطلبات أو الرسائل  .بيتاز بالبطء التفاعل 
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 ائل لعدد كبتَ .في  زمن قصتَ ،و إرساؿ رس

 ساعة يوميا . 24تقدـ خدماهتا  .بؿدودية ساعات الدواـ الربظي  مدة ابػدمة 

 صعوبة ابقاز ابؼهاـ ابػاصة نتيجة  ابؼهاـ 

 .الإجراءات ابؼتداخلة 

 .سهولة ابقاز ابؼهاـ ابػاصة  بسهولة و يسر 

 لا يتوفر إمكانية الاستفادة من  استثمار ابؼوارد 

 .وماتية ابؼوارد ابؼعل

 

تقوـ على استثمار ابؼوارد ابؼعلوماتية و بززينها ، ووضع البرامج التي تلاءـ 

 .الإدارة في التحكم في ىذه ابؼعلومات و إدارهتا

 أسلوب الإدارة 

  طبيعة العلاقة (

 تعتمد على ابؼعلومات أكثر من اأسشياء .   .تعتمد على اأسشياء أكثر  ابؼعلومات

 .41-40زكري، ابؼرجع السابق ،ص ص ابؼصدر : جيلالي بو 
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 خلاصة الفصل :

إلى أف مفهوـ الإدارة  لكتًونية توصلنا في نهاية اأسمرلسابقة للإطار النظري للإدارة الإمن خلاؿ دراستنا ا

 بيكن نو لاعلى الرغم من ابؼفاىيم ابؼقدمة لو إلا أننا وجدنا بأفتنوعو و و ىذا نتيجة شمولالإلكتًونية غتَ واضح و 

إعطاؤه تعريف دقيقا ونهائيا، وىذا راجع لابزاذه عدة أبماط، ولقد اجتمعت التعاريف في نقطة واحدة وىي أف 

اطن بواسطة وسائل الاتصاؿ ابػدمات ابؼقدمة للمو عبارة عن تنفيذ كافة ابؼعاملات و ىي إلا  لكتًونية ماالإدارة الإ

 ورة.ابؼتط

من ابػصائص  ف تقوـ على بؾموعة إلى الإدارة الالكتًونية لابد أ التقليديةف التحوؿ من الإدارة كما أ

لكو من دور على ىذا راجع بؼا بستوفرىا و  ف تقوـ على بنية وأساسيات لابد منبهب أ لى أنهاوابؼتطلبات، إضافة إ

وابػارجية متغتَات البيئة الداخلية  ستمرار معالتغيتَ والتطوير وامزايا تساعدىا على مواكبة مستوى الإدارة و 

الصعوبات التي يعاني منها وتأثتَاهتا، بالإضافة إلى تلبية كافة مطالب ابؼواطنتُ وكسب ثقتهم وتقليل ابؼشاكل و 

 ىؤلاء .

داري  تًونية وتنتهجو برامج الإصلاح الإىاما تفرضو التحولات الالك البفالإدارة الإلكتًونية قد وفرت مط

 تطورىو ما يقتضيو الو نفتاح على المجتمعات العابؼية والتفاعل الإنساني، حلة ضرورية في ظل العصر الرقمي والاكمر 

لكتًونية التي ابػدمات الإ مية إلى القضاء على التحديات البتَوقراطية وتسهيل مهمة طالبياابغقيقي للمؤسسات الر 

ما بهعل الإدارة الالكتًونية  ا﵀اباة وىذالرقابة وبينع الرشوة وا﵀سوبية بديل يكرس الشفافية وا تعتبر نسق خدماتي

 اأسوؿ بعميع ابؼؤسسات . التنظيمي بسثل ابػيار
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 تمهيد : 

اف التغتَات التسي شهدىا العالم في العصر ابغالي على بـتلف الاالمجالات ، وخاصة مايتعلق 
لتقنية  التي عرفت تطورا مهولا و الذي وضع ابؼؤسسات ابؼعاصرة أماـ  برديات ، وخاصة بدايعرؼ ا

امؤسسات الدولة ، و بقد الإدارة ا﵀لية التي تعبر عن التسيتَ الذاتي و أداة فعالة في بفارسة السلطة 
ددة و التي ، و مظهر من مظاىر الدبيقراطية ، ولذلك أصبح من الضروري  تبتٍ االتكنولوجيات ابؼتع

من شأنها تفعيل دور الإدارة ا﵀لية على بـتلف ابؼستويات ف و إعطائها دفعا الى اأسماـ على إعتبار 
أف ابؼرفق العاـ يقوـ على الدور اأسساسي و ابؼتمثل في خدمة  ابؼواطن ة تقريبو من بفارسة حق 

 ابؼواطنة . 

 (. المبحث الأول : ماىية الإدارة العمومية )المرفق العام

يعتبر ابؼرفق العاـ اأسداة اأسمثل و التي تعتمدىاالدولة لتقدنً بـتلف  ابػدمات للمواطنتُ ، وىي 
 بذالك خط التواصل بتُ الدولة و ابؼواطنتُ .

 الإدارة العمومية )المرفق العام(. تعريفالمطلب الأول  :  

اط ابغكومي،و عبارة الإدارة يرتبط مهاـ الإدارة العمومية بتقدنً ابػدمات ابؼرتبطة بالنش     
 العمومية تتكوف من مصطلحتُ بنا الإدارة و العمومية سيتم شرحهما :

أي بىدـ ، و بناءا على  AD-MINISكلمة إدارة : كلمة لاتينية اأسصل تتكوف من جزئتُ   
  1ذلك فالادارة تعتٍ ابػدمة أي خدمة  الاخرين من خلاؿ بؾهودات بشرية .

قصد بها حكومية ، والإدارة العمومية ىي إدارة حكومية و ىذا بسييزا للإدارة أما كلمة عمومية ؛في
 2العمومية عن أنواع الاداراة اأسخرى ، كإداراة منظمات الاعماؿ و إدارة ابؼنضمات الدولية .

                                                
، جدة ، 1، بؾلة جامعة ابؼلك عبد العزيز ، الاقتصاد و الإدارة ، العدد عامة في العهد النبوي ، المفهوم و النشأة و المهام الإدارة الفيصل ابضد عابد شعبي ،  1

  .28،ص2004
 .45،ص2018-2017جامعة البويرة ،تطبيقات الإدارة الالكترونية في الدارت العمومية ،)مذكرة لنيل شهادة ماستر غير منشورة (،منور بسمة،مرزوؽ وىيبة ،   2
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تعددت تعاريف الإدارة العمومية بتعدد مشارب  تعريف المرفق العام أو الإدارة العمومية: أولا
 إديولوجياهتم و نذكر منها :معرفيها و 

بأنها :" الغاية أو ابؽدؼ العملي للحكومة ، موضوعو ىو إنشاء ابؼشروعات العامة  ولسنيعرفها 
بأكبر قدر بفكن من الفعالية و الاتفاؽ  مع الرغبات الافراد و حاجاهتم ، فعن طريق الإدارة العامة 

 1دي عن الوفاء بها ."توفر ابغكومات حاجات المجتمع التي يعجز النشاط الفر 

" بأنها "بؾموعة النشطات و أعماؿ منظمة تقوـ بأدائها قوى بشرية تعينها فوزي حبيشكما يعرفها 
السلطات الربظية العامة ، وتوفر بؽا الإمكانية ابؼالية اللازمة بهدؼ تنفيذ ابػطط ابؼوضوعة بؽا و 

 .2قل تكلفة بالتالي برقيق اأسىداؼ ابؼرسومة بأكبر كفاية إنتاجية و ا

و يعرفها مانكمار بأنها " الوسيلة التي يتم من خلابؽا التنظيم العقلاني لكل التغتَات الإنسانية ، 
الاجتماعية ، التكنولوجية و السياسية حيث يتم نشر ىذا التنظيم في المجتمع من خلاؿ إدارة 

 3ابؼنضمات العمومية .

 ثانيا  التزامات المرافق العمومية  : 

ولى ابؼرافق العمومية  او مايعرؼ بابؼرفق العاـ مسؤولية تنفيذ السياسة العمومية في بـتلف تت     
المجالات و لذلك تم وضع التزامات اقتصادية ، اجتماعية ، ثقافية و صحية ينبغي على الإدارات 

 : 4العمومية الوفاء بها و من بتُ ىذه الإلتزامات

تُ ابؼواطنتُ بصيعا في بؾالات العمل و ابػدمات و سائر الالتزاـ الكامل بدبدا تكافؤ الفرص  ب -
 ابغقوؽ .

 تنظيم الاقتصاد بناءا على خطط مدروسة . -

                                                
جامعة ابعلالي بونعامة ، بطيس مليانة ،  عصرنة الإدارة العمومية في الجزائر من خلال تطبيق الإدارة الالكترونية و دورىا في تحسين خدمة المواطنين ،فرطاس فتيحة ،   1

 .307،ص2016،2، المجلد 15بؾلة الاقتصاد ابعديد ، العدد 
 .45ع نفسو ،صمنور بسمة، مرزوؽ وىيبة ،ابؼرج  2
 .307فرطاس فتيحة ،مرجع  سبق ذكره،ص  3
 .46منور بسمة،مرزوؽ وىيبة، مرجع سبق ذكره ،ص   4
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النهوض بدستوى ابؼعيشة ، دعم الاسرة ، بضاية الامومة و الطفولة ، توفتَ خدمات التامتُ و اعانة  -
 ابؼواطنتُ في حالات الشيخوخة ، ابؼرض ، البطالة و العجز عن العمل .

لالتزاـ بتوفتَ العمل و نشر التعليم بؾانا ، علاوة على التزاـ الإدارة العموميو بدعاملة ابؼاطنتُ معاملة ا -
 عادلة ، و توفتَ الرعاية الصحية بؽم عن طريق انشاء شتى أنواع ابؼستشفيات .

  االمطلب الثاني :أىمية الإدارة العمومية)المرفق العام ( و عناصرى

 لعمومية بأبنية كبتَة  كما تقوـ على بؾموعتة من العناصر التي نذكر منها:تتمتع الإدارة ا    

 أولا : أىمية المرفق العمومي  : 
 ابؼرفق العاـ  وسيلة لتنفيذ سياسات الدولة. -
 ابؼرفق العمومي دعامة أساسية في بناء و تطور المجتمعات . -
 تعد طرؼ اساسي ضمن ابعهاز التنفيذي للدولة . -
 غلاؿ ابؼوارد البشرية و تقريبها من السلطة .تيسر عملية است -
تساىم في التنمية و تسهيل عملية إبقاح ابؼشاريع الاقتصادية و الاجتماعية  و برقيق الرفاه  -

 الاقتصادي.
 ثانيا : عناصر المرفق العمومي 

 العنصر البشري :  – 1 
نظاـ قانوني متميز عن ذلك يتمثل في  بؾمل ابؼوضفتُ بالقطاع العمومي ، و الذين بىضعوف ل      

الذي بوكم القطاع ابػاص .و يعد العامل البشري معامل أساسي في معادلة تقدـ و سيطرة الإدارة 
العمومية في تنفيذ ابؼهاـ ابؼعنية بها .فالوقوؼ على أفضل قواعد الدارة و استخداـ أحسن 

مية ر أنتظاـ أعمابؽا مالم يكن الإمكانيات لابيكن أف يؤدي حقيقة الى الستَ ابغسن للإدارة العمو 
 1ابؼوظفوف فيها ذوي كفاءات عالية و تكوين سليم .

 العنصر المادي: -2

                                                
 .13، ص 2004، دار ابعامعية ابعديدة للنشر و التوزيع ، الإسكندرية ،علم الإدارة العامة و مبادئ الشريعة الإسلامية ماجد راغب ابغلو ،   1
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الى جانب العنصر ابؼادي الذي تقوـ عليو الإدارة العمومية ، ىناؾ عنصر أساسي وىو       
 ة عقارات أو ابؼنقولات ابؼختلفالعنصرابؼادي بدختلف اشكابؽا سواء  كانت تتمثل في

 المبحث الثاني :  تطبيقات  وأثر الإدارة الالكترونية  في المرفق العام بالجزائر . 

ابعزائر كغتَىا من الدوؿ التي تسعى الى برستُ مستوى ابػدمات  العمومية و التكفل بتطلعات      
 ابؼواطنتُ ، فوضعت عدة مشاريع بغية الوصوؿ الى ذلك .

 الالكترونية في الجزائر : المطلب الأول : الاليات تنفيذ الإدارة

يراد بالإدارة الإلكتًونية  ،جعل من ابػدمات و اأسعماؿ الإدارية بتُ الإدارات كانت أو بتُ       
 ابؼواطن و الإدارة  ذات طابع الكتًوني  .

 الاليات المادية :  -1

التقتٍ  عن طريق مركز البحث في الاعلاـ العلمي و 1994ارتبطت ابعزائر بشبكة الانتًنيت عاـ 
التابع لوزارة التعليم العالي و البحث العلمي ، و قدر عدد ابؽيأت ابؼشاركة في الانتًنيت سنة 

بالقطاع ابعامعي  100ىيئة منها  800الى  1999ىيئة ليصل عددىا سنة  130بحواي  1996
في بـتلف القطاعات اأسخرى ،  150في القطاع الاقتصادي زو  500في القطاع الطبي و  50و 

فقد أثبتت بعض الدراسات العامة التي أجريت بخصوص إستعماؿ تكنولوجيات ابؼعلومات و 
الاتصاؿ و اأسجهزة الإدارية مفارقات مهمة بيكن أف نكتشفها من خلاؿ التقرير الصادر عن ىيئة 

معتًؼ بها دوليا في ابؼنتدى الاقتصادي الدولي " دافوس" الذي بتُ أف ابعزائر في بؾاؿ مالكي 
عابؼيا ، و في بؾاؿ عدد ابؼشاركتُ في شبكة الانتًنيت  111ة كمبيوتر شخصية برتل ابؼرتبة أجهز 

عابؼيا ، و في بؾاؿ  91عابؼيا ، و في بؾاؿ مستخدمي الانتًنيت برتل ابؼرتبة  88برتل ابؼرتبة 
ذ برنامج عابؼيا ، كمنا أف ابعزائر شرعت في تنفي 123استخداـ الانتًنيت في ابؼدارس احتلت ابؼرتبة 

و الذي يهدؼ الى بسكتُ كل اسرة جزائرية من ابغصوؿ على حاسب الي في آفاؽ  01اسرتي 
. كما يعد ىذا البرنامج وسيلة  لرفع معدؿ وصوؿ المجتمع لشبكة ابؼعلومات العابؼية ،حكم 2010
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ط و الذي يهدؼ الى رب 02توفر العرض على ربط بشبكت الانتًنيت بالإضافة الى برنامج اسرتي 
 1ابؼؤسسات التًبوية بالتكنولوجيا ابغديثة .

مشروع ابعزائر  2009كما أعدت وزارة البريد و تكنولوجيات الاعلاـ و الاتصاؿ بداية من عاـ     
و الذي يعتبر من ابؼشاريع الكبرى الذي أعدتو الوزارة في غطار تشاورات شملت  2013الالكتًونية 

 إقتصاديتُ عموميتُ و خواص، كما شملة ابعامعات و مؤسسات و ادارات ، اضافة الى متعاملتُ
مراكز البحث و ابعمعيات ابؼهنية التي تنشط في بؾاؿ  العلوـ الاعلاـ و الاتصاؿ، ومن ىذا ابؼنطق 

يرمي ىذا البرنامج الاستًاتيجي الى الإسراع في تشييد بؾتمع ابؼعلومات و الاقتصاد الرقمي في 
 2ابعزائر.

 

 الآليات البشرية :  -2

من أجل ترسيخ الرقمنة ضمن الإدارة ابعزائرية قامت كل من وزارة البريد و تكنولوجيا الاعلاـ و 
،وذلك ببربؾة أياـ دراسية  13/09/2009الاتصاؿ بعقد شراكة مع وزارة التكوين ابؼهتٍ بتاريخ 

سيات ،بىضع فيها ابؼتًبصوف الى برنامج اعداد ابغكومة الالكتًونية ، يدرسوف من خلابؽا اسا
يوـ بدراكز التكوين  15الكمبيوتر و أبماط ابغياة الرقمية ، وىي متاحة لكل الفئات المجتمع بؼدة 

ابؼهتٍ على مستوى الوطن  من جانبها أيضا وزارة التًبية الوطنية في تدريب ابؼكونتُ و اأسساتذة 
بزصيص  دورات تدريبية  على استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصاؿ في العملية التعلمية ، وقد تم

  3للمؤطرين قصد ضماف ستَ ابؼشروع .

لقد أولى ابؼشرع ابعزائري أبنية بالغة بدايتعلق بدسايرة التطور ابغاصل في  الاليات التشريعية : -3
 تكنولوجيا الاعلاـ و الاتصاؿ من خلاؿ :

                                                
، 07،بؾلة البديل الاقتصادية ، العدد  جاىزية الإدارة الالكترونية في الجزائر و دورىا في تحسين الخدمة العموميةقريشي ىاجر،  بلقرع فاطنة ، العمري دلاؿ، 1

 .09،ص2017
 .316فرطاس فتيحة ،مرجع سبق ذكره،ص  2
 .54منور بسمة، مرزوؽ وىيبة، مرجع سبق ذكره ،ص  3
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 : منها : القوانين التنظيمية  - -4
و الذي يضبط شروط بفارسة  1998اوت  25ابؼؤرخ في  275-98ابؼرسوـ التنفيذي رقم  -

 خدمات الانتًنيت و قد أنهى ابؼرسوـ احتكار قطاع الانتًنيت .
و الذي بودد شروط و معايتَ  14/08/2000ابؼؤرخ في 307-2000ابؼرسوـ التنفيذي رقم  -

تنظيم الانتًنيت و الاستفادة منها ، وحقوؽ و التزامات مقدمي ابػدمة ابؼتبعة للحصوؿ على 
 صة ، وحالات سحبها كما تم تشكيل بعنة منح الرخص  لتقدنً خدمة الانتًنيت .الرخ

الذي بودد قواعد العامة ابؼتعلقة بالبريد و ابؼواصلات السلكية و   2000-03القانوف رقم  -
 اللاسلكية و الذي يكرس الفصل بينم وظائف امتعامل البريدي و متعامل الاتصالات .

 التوقيع الالكتروني :  -

مكرر  و  323قد إعتمد ابؼشرع ابعزائري التوقيع الالكتًوني وفق الشروط ابؼذكورة في ابؼادة ل    
 ذلك من أأجل إضفاء ابغجة على ا﵀ررات الالكتًونية .

 التصديق الالكتروني :  -
و ىو الامر الذي  162-7تم برديد بفارسة نشاط التصديق الالكتًوني بدوجب ابؼرسوـ       

 ى ترخيص  بسنحو سلطة ضبط البريد و الاتصالات السلكية واللاسلكية .يتطلب ابغصوؿ عل
 الدفع الالكتروني :  -

ابؼتعلق  11-03بظح القانوف ابعزائري باستخداـ وسائل الدفع الالكتًوني من خلاؿ الامر     
و التي تنص  علىأف الوسائل االدفع الالكتًوني ىي كل  69بالنقد و القرض و من خلاؿ ابؼادة 

وات التي بسكن الشخص  من برويل اأسمواؿ مهما كانت قيمة السند أو اأسسلوب التقتٍ اأسد
 . ابؼستعمل

 المطلب الثاني : مظاىر تطبيق الإدارة الالكترونية في المرفق العام الجزائري 
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يعد اللجوء الى تطبيق الإدارة الالكتًوني من أبنالاليات التي تسمح بتوطيد علاقة ابؼواطن     
رة و برستُ خدماهتا العامة ابؼقدة بؽم حيث تم الشروع في وضع عدة آليات لتطوير الإدارة بالإدا

 1ابعزائرية بغية مسايرة التطور التكنولوجي العابؼي و من تللك الآليات نذكر مايلي :
 رقمنة سجل الحالة المدنية :  - أ

ب الواد بابعزائر العاصمة كانت أوؿ إنطلاقة عملية بؽذا ابؼشروع ببلديتي حستُ داي و با         
قبل تعميمها تدربهيا على مستوى كافة التًاب الوطتٍ . حيث أصبح في يومنا ىذا بوسع ابؼواطن 

ابعزائري استخراج بـتلف وثائق ابغالة ابؼدنية من البيت دوف تكلف عناء الذىاب الى مصلحة ابغالة 
 ابؼدنية و ذلك من بـتلف مصالح ابغالة ابؼدنية  بالوطن .

 مشروع رقمنة مصلحة الحالة المدنية :   - ب

و يتمثل في انشاء تطبيق الكتًوني على منصة الاويب  و الذي يسمح بإدخاؿ البيانات       
ابػاصة بابؼواطن ابعزائري من عقود ووثائق ابغالة ابؼدنية  على قاعدة البيانات متطورة متواجدة على 

باعتها و كانت أوؿ بلدية طبق فيها مشروع رقمنة أجهزة رئيسة ، وحفظها  ليتم استًجاعها  أو ط
في  12و أصدرت أوؿ شهادة ميلاد رقم  04/03/2010مصلحة ابغالة ابؼدنية في ولاية باتنة في 

 2. بضع ثواف  على مستوى الشباؾ الالكتًوني

 مشروع جواز السفر و بطاقة التعريف البيومترية :   -ج

الإدارة عمدت وزارة الداخلية برت صلطة الوزير الداخلية ضمن التحوؿ بكو رقمنة القطاع        
 الى عدة قرارات نذكر منها :

بودد مواصفات التقنية  2010أكتوبر  21ابؼوافق ؿ 1431ذو القعدة عاـ  09القرار ابؼؤرخ في  -
 بؼستخرجي عقد ابؼيلاد ابػاص بإصدار بطاقة التعريف الوطنية و جواز السفر البيومتًيتُ .

                                                
 .318فرطاس فتيحة ابؼرجع سبق ذكره ، ص  1
 .11لقرع فاطنة ،مرجع سبق ذكره ،ص ب  2
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دائرة  بعواصم  45على مستوى  2012ديسمبر  26ابؼوافق ؿ  1433بؼؤرخ في صفر القرار ا  -
الولايات بابؼقاطعة الإدارية بغستُ داي  بابعزائر العاصمة ف ويتم تعيتُ ىذه الدوائر كمواقع بموذجية 

 للشروع في ىذه العملية و التي ستعمم تدربهيا  على بصيع ابؼقاطعات و الدوائر .
جواز السفر الالكتًوني  البيومتًي  فهو وثيقة ىوية و سفر مؤمنة قابلة للقراءة آليا  أما مابىص       

 1و يكوف مطابقا للمعاير ابؼطروحة من طرؼ منظمة الطتَاف الدولية للطتَاف ابؼدني .
طرحت وزارة الداخلية مشروع ابؼواطن الالكتًوني في ابعزائر ،و مشروع المواطن الالكتروني :  -د

عن قاعدة بيانات  مشرفرة خاصة بكل مواطن ، برمل معلومات خاصة بابؼواطن و بسكنو  ىو عبارة
من استخراج بصيع الوثائق الإدارية وفق نظاـ الكتًوني يعمل على بسكتُ ابؼواطن من اختزاؿ بـتلف 

مل كل الوثائق ابػاصة بابغالة ابؼدنية و ذلك بالغكتفاء بالبطاقة التعريف الوطنية البيومتًية التي بر
 بيانات ابؼواطن  التي مدة صلاحيتها مدى ابغياة .

دور و إنعكاسات تطبيق الإدارة الالكترونية في ترقية  المرفق العام  المطلب الثالث :
 الجزائري. 

 أولا : دور الإدارة الالكترونية في ترقية المرفق العام .   
 ترقية الخدمات  العمومية :  - أ

بػدمة العمومية بكو أداء أمثل يستدعي بالضرورة الاعتماد على بناء أف التوجو الى توجيو ا     
مراكز  تعتٌ بخدمة ابؼواطن ، وتنوب عنو في مابىص  الاتصاؿ بدختلف مراكز و إدارات الدولة و 

تتكفل ىي بابؼعاملات التي تتم عبر أكثر من إدارة واحدة ،و ىذا يرفع عن ابؼواطن ضرورة التنقل و 
و ابؼتكرر مع عدة إدارات بؼتابعة معاملاتو ، إذ مع ازدياد اعتماد الابؼنظمات الاتصاؿ ابؼباشر 

ابغكومية على أنظمة ابؼعلومات خاصة مع ظهور شبكة الانتًنيت و ظهور خدمات ابؼواقع 
الالكتًونية و البريد الالكتًوني على مستوى الدوائر ابغكومية ، أصبحت خدمة ابؼواطن تتم من 

بىزف الطلبات في أنظمة مبربؾة مسبقا لقبوؿ الطلب و إرجاع نتائجو للمواطن ، خلاؿ ابؼوقع الذي 
ومن ثم يتم برويل خلاصة التعامل بتُ ابؼواطن و جهاز ابغاسوب الى موظف الإدارة العامة الذي 

 اصبح بعيد بساما عن العملية الإجرائية  ابؼباشرة .

                                                
 12بلقرع فاطنة ، مرجع سبق ذكره ،ص   1
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م مظاىر تطبيق الإدارة الالكتًونية و بيكن تلخيص  مظاىر برستُ ابػدمة العمومية كأى    
 : 1فيمايلي

 الدقة و سرعة الاستجابة و احترام المواعيد :  -

تظهر دقة ابػدمات العمومية في ضوء الإدارة الالكتًونية من خلاؿ تقدنً ابػدمات و إبقازىا بدا    
أسخطاء الإدارية و يتناسب مع ابؼعايتَ ا﵀ددة ضمن     أنظمة ابؼعابعة ابؼعلوماتية بشكل بود من ا

بينع التجاوزات أثناء تقدنً ابػدمة ، أما سرعة الاستجابة و إحتًاـ ابؼواعيد فتتحقق بدورىامن خلاؿ 
 استخداـ تقنية الشباؾ الوحيد للانشطة الإدارية ابؼتماثلة .

 تقليص تكاليف الخدمة : -

تصاؿ عبر ابػط و يكمن ذلك في الاتصاؿ عن بعد للحصوؿ على ابػدمة العمومية من خلالالا
 . دوف الانتقاؿ ، و كذا الاعتماد على النوافذ و الشباؾ الالكتًوني

 سهولة المحاسبة و الوضوح :  -
إف تسختَ التكنولوجيا ابؼعلومات في أداء خدمات ابؼرفق العاـ يؤدي الي تسهيل عملية         

ذلك من خلاؿ النشر  ابؼراقبة و الشفافية التي من شأنها تسهل  عملية ا﵀اسبة كذلك ، و
الالكتًوني لكل مراحل ابػدمة اذ لابؾاؿ لإخفاء ابؼعلومات و لا فرصة للاستثمار بخدمة جهات 

 معينة دوف اأسخرى .
 

  فعالية  منظمات المرفق العام : -
إف تطبيق الإدارة الالكتًونية يعكس مدى فعالية منظمات ابؼرفق العاـ من خلاؿ ضماف          

ى تقدنً أحسن ابػدمات للمواطنتُ بإعتمادىا الوسائل التكنولوجية ابغديثة ، او التي ىذه اأسختَ عل
تطور مهارات و كفاءة القائمتُ على تقدنً ابػدمات العمومية ، وجعل اىتمامهم ينصب على على 
برويل اأسفكار الى نتائج بؾسدة في ارض الواقع و اف برقق فوائد للجمهور تتمثل في بزفيف العبء 

                                                
 .32،ص 2001،جانفي 17، بؾلة العلوـ القانونية و السياسية ،عدد  دور الإدارة الالكترونية في تطوير الخدمة العمومية و المرفق العام في الجزائرابؼكي دراجي ،  1
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ابؼواطنتُ ، من حيث ابعهد و ابؼاؿ و الوقت و توفتَ بطدمة مستمرة على مدار الساعة مثاؿ عن 
ذلك دفع الفواتتَ عن طريق بطاقات الائتماف دوف التنقل الى ابؼراكز ابؼخصصة للدفع كدفع فاتورة 

 1الكهرباء أو ابؽاتف و غتَىا. 
 مية : ثانيا : إنعكاسات الإدارة الالكترونية على الخدمة العمو 

 2و تتلخص  أىم انعكاسات الإدارة الالكتًونية على ابػدمة العمومية فيمايلي : 
 الدقة و ابؼوضوعية في العمليات ابؼنجزة . -
تسهيل اجراء الاتصاؿ بتُ دوائر ابؼؤسسة ابؼختلفة و كذا مع ابؼؤسسات اأسخرى داخل و خارج  -

 ابؼؤسسة ذاهتا .
 يد ابػدمة ابؼقدة .تبسيط الإجراءات و تقليل كلفتها و بذو  -
اختصار الوقت و تنفيذ إبقاز ابؼعاملات الإدارية بدوف اف يظطر ابؼتعاملتُ الى الانتقاؿ الى الإدارات  -

 شخصيا لابقاز معاملاهتم مع مايتوافق من إىدار الوقت و ابعهد و الطاقات.
لية و شبكة التخلي عن ابؼعاملات الورقية و إحلاؿ بؿلها مكتب الكتوني عبر الشبكات الداخ -

 الانتًنيت بفايؤثر إبهابيا على عمل ابؼؤسسة .

 تطبيق الإدارة الالكترونية : تحديات ثالثا :

 3تتمثل أىم التحديات في مايلي : 

إف التطبيق اأسمثل للإدارة الالكتًونية في أية مؤسسة في  بداية اأسمر بلابىلو من وجود معوقات بؽذا 
ة بتُ العاملتُ بؽذا الانتقاؿ التكنولوجي لاسباب كثتَة ىذا بالنسبة الإستخداـ بسبب حداثتها ، ومقاوم

للعاملتُ ، غتَ أف ىناؾ بعض ابؼعوقات التي تواجو الإدارة في عملية التطبيق ، وكما يرى الكبسي 
 ( أف ىناؾ عددا من ابؼعوقات التي تواجو تطبيق  الإدارة الالكتًونية تتمثل فيمايلي : 2008 

ابؼادية لإنشاء البنية التحتية للمعلومات ، فيهي برتاج الى شبكة اتصاؿ جيدة و أجهزة ارتفاع الكلفة  -1
 حاسوب ، وىذا يرتبط بالقدرة على بسويل ابؼبالغ اللازمة لذلك.

                                                
 .60ذكره ،صمنور بسمة، مرزوؽ وىيبة، مرجع سبق  1
 .32ابؼكي دراجي ، مرجع نفسو ، ص   2
،مطلب مكمل لنيل شهادة  معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في جامعة القصيم من وجهة نظر القيادات الإدارية و الاكاديمة بالجامعةبدرية بنت فهد سبيل ابغربي ،   3

 .44،ص2015ابؼاجستتَ ،جامعة أـ القرى ،سنة 
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ضعف مهارات استخداـ التقنية لدى موضفي ابعامعة على استخداـ شبكة ابؼعلومات الدولية بكفاءة و  -2
 طلوبة .فعالية ، وفي ضوء اأسىداؼ ابؼ

 عدـ توافر برامج بضاية أسجهزة ابغاسوب و بغمايتها من الفتَوسات و عمليات القرصنة . -3
وجود بعض الابذاىات السلبية من طرؼ بعض ابؼديرين و ابؼوضفتُ بكو استخداـ التقنية ابغديثة و منها  -4

 شبكة ابؼعلومات الدولية .
 ونية الى ثلاث أقساـ :( معوقات تطبيق الإدارة الالكتً 2011كما صنف حسنات  

معوقات تنظيمية: و تتمثل في ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة ، ومن أىم ابؼعوقات التنظيمية التي تواجهها  - أ
 ابؼؤسسة في تطبيق الإدارة الالكتًونية مايلي : 

 غياب ابؼتابعة من قبل السلطات العليا لتطبيق الإدارة الكتًونية في الإدارات الصغرى . -1
 ارة ابؼؤسسة بدواعي التحوؿ و متطلباتو.ضعف اقتناع إد -2
غياب التنسيق بتُ اأسجهزة و الإدارات اأسخرى ذات العلاقة بنشاط ابؼؤسسة ، حتى بستلك اأسنواع نفسها  -3

 من اأسجهزة و البربؾيات .
 الضعف ابؼعرفي في بؾاؿ ابؼعلوماتي لدى غالبية إطارات ابؼؤسسات العمومية . -4
 لامية ابؼواكبة لتطبيق الإدارة الالكتًونية في البيئات التعليمة . قلة البرامج التوعوية و الإع -5
 معوقات تقنية: و تتمثل في : - ب
 صعوبات و مشكلة التعامل مع ابغواسيب و اأسعطاؿ النابصة عنها . -1
 نذرة وجود مواصفات و معايتَ موحدة للَجهزة ابؼستخدمة حتى داخل ابؼؤسسة الواحدة . -2
 الاتصاؿ في بعض ابؼناطق .ضعف البنية التحتية لشبكات  -3

 
 
 
 
 
 خلاصة الفصل :  

أصبح التوجو بكو الإدارة الالكتًونية مطلبا ضروريا و لزاما علة ابؼؤسسات مهما كاف نوعها أ        
حجمها و حتى طبيعة نشاطها ، وذلك للقدرة على  مواكبة تطورات و ابؼتطلبات التي تطرحها العابؼية .و 

 من خلاؿ تطبيق بـتلف مبادئ الإدارة الالكتًونية و الذي بدوره يستدعي برقيق حد لا يتأتى ذلك الا
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أدنى من ابؼتطلبات التي تستوجبها الإدارة الالكتًونية  سواءا كانت بشرية أو مادية و كذا تقنية ،و ذلك 
دية  أحد مؤسسات للتمكن من بذاوز ابؼعوقات التي تواجو تطبيقها بالفعل على أرض الواقع    و تعتبر البل

ابؼرفق العاـ التي بؽا دور مهم في ربط ابؼواطن مع السلطة من خلاؿ مصابغها ابؼتعددة و ابؼختلفة ، و التي  
 كاف بؽا ىي اأسخرى حضا وفتَا في مشاريع الرقمنة و الدخوؿ عالم ابػدمات الرقمية من أوسع أبوابها .

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ثالث الفصل ال

 دراسة ميدانية لمصلحة استخراج البطاقة الرمادية لبلدية سعيدة.      
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 ل:مقدمة الفص
عدما  بذاوزنا الفصلتُ السابقتُ و مايتعلق بالإدارة الالكتًونية و دورىافي ترقية ابؼرفق العاـ ، في ىذا الفصل ، ب 

سنتطرؽ الى ماجاء في القسم النظري على واقع بلدية سعيدة  مصلحة البطاقة الرمادية (،و سنوضح ابؼنهج 
رى سنتولى التعريف بديداف الدراسة و الي من خلالو ناحية ، و من ناحية أخ ابؼستخدـ  و طرؽ بصع البيانات من

سنحاوؿ معرفة أثر الإدارة الالكتًونية في ستَ ابؼرفق العاـ و الدور الذي تلعبو في تفعيل أدائو  من أجل تقدنً 
 خدمات ذات جودة  عالية في تقدنً ابػدمة العمومية و لتحقيق ىذه اأسىداؼ ، تم تقسيم ىذا الفصل الى :

 التعريف بديداف الدراسة . لأول :المبحث ا
 منهجية الدراسة ابؼيدانية . المبحث الثاني :
 : برليل بؿاور الدراسة .المبحث الثالث 
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 التعريف بميدان الدراسة . المبحث الأول:
ا ميداف الدراسة ، لابأس أف قبل التطرؽ الى سياسة رقمنة مصلحة البطاقة الرمادية على مستوى بلدية سعيدة  بإعتبارى       

 نقدـ بلدية سعيدة و أىم خصائصها  وتطورىا التاربىي إضافة الى ىيكلها التنظيمي ، مركزين على مصلحة البطاقة الرمادية.
 المطلب الأول : التعريف ببلدية  سعيدة .

وبلدية يوب غربا و بلديةابغساسنة شرقا ،و  تقع بلدية سعيدة في الشماؿ الغربي للجزائر بودىا شمالا  بلدية أولاد خالد ،      
 ، 18811جانفي 22من ابعنوب بلدية العتُ ابغجر . و كاف أوؿ تعيتُ لمجلس الشعبي البلدي لبلدية سعيد في 

ىذا التعيتُ كاف لظروؼ خاصة  التي مرة بها ابؼنطقة و لكن بعد انتهاء العهدة كاف الانتخاب سيد ابؼوقف ، و قد تعاقب علي 
رئيسا من بينو فرنسيس ، باترو سولاري و بايلي ،  12الى غاية الاستقلاؿ  1881رئيس بؾلس الشعبي البلدي منذ  منصب

وضمن الفتًة الاستعمارية كانت برت ابغكم العسكري الذي يشرؼ عليو ضابط فرنسي سامي و حاكم مدني ،كما أف البلدية  
لمجلس ابؼنتخب ، فالاستقلالية ابؼالية و الوسائل البشرية و ابؼادية و كانت تشبو الى حدما بلديات فرنسية فكل الصلاحيات ل

القانونية تضمن ذلك ، ىكذا كانت الصلاحيات للمجلس ابؼنتخب ، فالاستقلالية ابؼالية و الوسائل البشرية و ابؼادية و القانونية 
تم تعيتُ مندوبيات خاصة بتسيتَ  1962د تضمن ذلك .و بعد استًجاع السيادة الوطنية و نظرا لعدـ وجود الإمكانيات بع

 2حيث تم انتخاب أوؿ بؾلس شعبي بلدي من أبناء ابؼنطقة . 67/24البلديات حتى صدور قانوف البلدية 
 عدد سكان البلدية و المساحة : 

نسمة يعيشوف على مساحة قدرىا  147000حوالي  2016بلغ عدد سكاف بلدية سعيدة حتى نهاية ديسمبر      
 3.بـتلفة   -حي و دواوير  126كيلومتً مربع ، يتوزعوف على   1نسمة في  2070كيلومتً مربع  أي مايعادؿ 71.01

 ملحقات بلدية سعيدة : 
 ألف نسمة و يعد ىذا ابغي خامس أكبر حي على مستوى ابعزائر . 33عدد سكاف ىذه ابؼلحقة حوالي ملحقة بوخرص : -1

 ملحقة داودي موسى . -2

 ملحقة البدر . -3

 الرائد مجدوب . ملحقة -4

 ملحقة حي السلام . -5

 المجلس الشعبي البلدي : 

                                                
 .02/07/2021لات  غوث الطيب نائب المجلس الشعبي البلدي السابق بتاريخ :مقابلة مع  بض  1
 
-2016، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستً في العلوـ السياسية ،جامعة سعيدة ،-دراسة حالة بلدية سعيدة –علاـ بوبكر ، إدارة ابؼوارد البشرية للبلديات في ابعزائر   2

 115،ص2017
 .115لاـ بوبكر ، مرجع نفسهص   3
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عضو ، ويتم انتخاب  رئيس المجلس وفق الإجراءات المنصوص عليها قانونا و  33يتكون المجلس الشعبي البلدي  من 
 نواب  ، و رؤساء لجان : :  4

 بعنة البيئة والصحة و النظافة .  -1

 بعنة الاعلاـ و التوجيو و الاتصاؿ . -2

 نة الري و الفلاحة .بع -3

 بعنة البلدية للشؤوف الاجتماعية و الثقافية و الرياضية . -4

 بعنة الاقتصاد و ابؼالية و الاستثمار. -5

 بعنة هتيئة الاقليمو التعمتَ و السياحة و الصناعة التقليدية . -6

 المطلب الثاني : تحليل الهيكل التنضيمي لبلدية سعيدة .
 الهيكل التنظيمي: 

.بها بؾلس شعبي  22/6/2011ابؼؤرخ في  11/10سعيدة كباقي البلديات الوطن بزضع لقانوف رقم بلدية       
بلدي منتخب يتناوؿ  بصيع قضايا المجلس وفق القانوف و بها ىيئة تنفيذية يشكلها رئيس المجلس الشعبي البلدي و 

  . إدارة ينشطها ابؼتُ العاـ للبلدية برت سلطة رئيس المجلس الشعبي البلدي

يتولى برت سلطة رئيس المجلس الشعبي البلدي بتسيتَ كافة الشؤوف الإدارية والتقنية للبلدية كما يقوـ بتنظيم وإعداد  الأمين العام:
 اجتماعات المجلس الشعبي البلدي.

 القياـ بتنفيذ ابؼداولات ابؼنعقدة بعد ابؼصادقة عليها من طرؼ ابعهة الوصية. -

 القرارات الإدارية للوصية.غ بؿاضر ابؼداولات و يتبل -

 حضور الاجتماعات مع بـتلف ابؼصالح ابػارجية للتمثيل البلدية. -

 بفارسة السلطة السليمة على بصيع مستخدمي وعماؿ الإدارة الإقليمية. -

 متابعة تدوين ونشر القرارات مع ابغرص على تنفيذىا. -

أسمتُ العاـ بتنشيط كافة ابؽياكل ابؼوضوعة وابؼخولة بؽذه ابؼصلحة يتولى رئيس ابؼصلحة برت إشراؼ سلطة ا مصلحة التنظيم: -
 وىي مقسمة على ثلاث مكاتب بحيث يقوـ اأسعواف الذين ىم برت إشرافو بابؼهاـ التالية:
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 أمانة اأسمتُ -: مسك بريد الوارد ضماف ابػدمات ابؽاتفية توزيع البريد الوارد على بـتلف ابؼصالح. البريد ومجمع الهاتف -
الوارد من طرؼ ابؼصالح  faxسحب البرقيات -العاـ: يقدـ أمانة اأسمتُ العاـ بالرد على الرسائل وتنظيم مواعيد اأسمتُ العاـ 

 -إدخاؿ حافظات الإمضاء لكافة ابؼصالح إلى مكتب اأسمتُ العاـ وبعد التأشتَ عليها بروؿ إلى أمانة الرئيس للتوزيع  -ابػارجية 
مسك ابعرائد الربظية وحفظها ضمن  -ة باأسمتُ العاـ وكذا ابؼداولات والاستدعاءات ابػاصة بدورات المجلس بررير الرسائل ابػاص

 اأسرشيف.

 يقوـ أعواف ىذه ابؽيئة برت سلطة رئيس ابؼصلحة بابؼهاـ التالية:  أمانة الرئيس: -

 مسك سجلات القرارات وابؼقررات وتدوينها. -

 ا.مسك سجلات المداولات وتدوينه - 

 تنظيم مواعيد الرئيس. -

 إدخاؿ حافظات الإمضاء وإخراجها. -

 مسك ابػواتم الإدارية والبريد الصادر. -

 مسك تسجيل الشهادات والرخص . -

 الرد على ابؽاتف ابػاص بالرئيس قبل برويلها. -

 بررير الرسائل ابػاصة بالرئيس. تنظيم استقباؿ ابؼواطنتُ لدى الرئيس. -

ابؼواطنتُ بناء على طلب كل ىذه ابؼعطيات ابؼذكورة أعلاه، تتم برت سلطة رئيس ابؼصلحة  تدوين انشغالات -
الذي بوضر دورات واجتماعات الدورية والاستثنائية للمجلس وىذا من أجل كتابة ا﵀اضر ضمن السجلات 

 ابؼخصصة لذلك. 

وىري بتُ ابؼواطن والإدارة وىذا تعتبر ىذه ابؼصلحة ىي الرابط ابع مصلحة الشؤون الاجتماعية والثقافية: -
لطابعها وابؼهاـ ابؼخولة بؽا بحيث بؽا الاتصاؿ اليومي مع ابؼواطن أسف بصيع ابؼرافق ابؼخولة بؽذه ابؼصلحة تتطلبها 
يوميات ابؼواطن وعلى ضوء ذلك يتولى رئيس ابؼصلحة تسيتَ بصيع ابؽياكل ابؼوضوعة برت تصرفو وىي موزعة عبر 

لى كل رئيس مكتب تسيتَ شؤوف ابؼوكلة برت سلطة رئيس ابؼصلحة وإشراؼ اأسمتُ العاـ ابؼكاتب بحيث يتو 
 حسب ىذا التوزيع.
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 مكتب التنظيم العاـ: يقوـ أعواف ىذا ابؼكتب بابؼهاـ التالية:  -

ية، للقوائم الانتخاب راجعة السنويةتسيتَ شؤوف الانتخابات ما تعلق منها بالتحضتَ للمواعيد الانتخابية، ابؼ -
 او بربؼاني أو انتخابات بؿلية. -ابؼراجعة الاستثنائية للقوائم الانتخابية في حالة تنظيم أي موعد انتخابي رئاسي 

متابعة النشاطات الصناعية والفلاحية وكل ما تعلق بالنشاط التجاري ا﵀لي أو ابؼؤسسات الصغتَة أو ابغرؼ أو  -
 الزخرفة.

 اأسجانب. متابعة حركة اأسشخاص خاصة منها -

 ابؼصادقة على الوثائق الإدارية. -

 استخراج شهادات الإقامة وملحقاهتا. -

 متابعة ملفات تسجيل الدفعات ابؼستقبلة للخدمة الوطنية. -

 استخراج شهادة الكفالة ابػاصة بابػدمة الوطنية. -

 متابعة ملفات قرعة وعملية ابغج. -

 عواف ىذه ابؼصلحة بابؼهاـ التالية:مكتب الشؤوف الاجتماعية الثقافية: يقوـ أ -

 متابعة الصحة وابغماية ابؼدنية للمواطن. -

 متابعة ملفات ابػدمة الاجتماعية والثقافية والرياضية للمواطن. -

 متابعة ابؼؤسسات التًبوية والإحصاء الدوري لكل ما تعلق بابؼؤسسات التًبوية. -

 كل ابعوانب.إعداد تقارير دورية على ابؼؤسسات التًبوية ل -

 متابعة الصحة العمومية والسكن. -

 متابعة النشاطات التًفيهية والثقافية والرياضية والتظاىرات بالتنسيق مع ابؼراكز الثقافية ودور الشباب. -

 تنظيم ومتابعة ابغركة ابعمعوية وابعمعيات الدينية ومتابعة ابؼساجد. -

 علق بالنشاطات التًبوية وتنظيم ابؼهرجاناتمتابعة السياحة والتًفيو والتسلية خاصة ما ت -

 متابعة ملفات التمهتُ وابغرؼ. -
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 متابعة ملفات ابؼعوزين ومنح ملفات الشبكة الاجتماعية. -

يتولى رئيس ابؼكتب تسيتَ الشؤوف العامة للمكتب واأسعواف الذين ىم برت تصرفو  مكتب الحالة المدنية: -
مواطن ابعزائري بصفة عامة ومواطن البلدية بصفة خاصة بحيث يتم استخراج  وتسيتَ كافة شؤوف ابغالة ابؼدنية لل

كافة وثائق ابغالة ابؼدنية للمواطن من شهادة ابؼيلاد إلى عقد الزواج، إلى عقد الوفاة إلى الشهادة العائلية، شهادة 
وإبغاقها بركب ابؼنظومة ابؼعلوماتية ابغياة، إشعار بالزواج إلى غتَ ذلك من الوثائق علما بانو تم تطوير ابغالة ابؼدنية 

عن طريق رقمنة كافة عقود ابغالة ابؼدنية وبيكن أسي مواطن استخراج أي وثيقة من أي بلدية عبر كافة التًاب 
الوطتٍ وتعتبر ىذه النقطة ابؼستقبلية للتحكم ومنهجة الإدارة ضمن الطرؽ العلمية ابغديثة ولقد وفرت ىذه 

ئل الراحة للمواطن التمكينو من استخراج أي وثيقة في ظرؼ زمتٍ لا يتعدى الدقيقة التكنولوجيا ابغديثة وسا
بالكمية والنوعية، كما للحالة ابؼدنية ملحقات إدارية ابؼوجودة على مستوى الإقليم نذكرىا ملحقة حي بوخرص 

متوفرة على  وملحقة حي  رائد بؾدوب و ملحقة حي البدر و ملحقة حي السلاـ و ملحقة داودي موسى وىي 
 كافة الوسائل التكنولوجية وىذا بعد ربطها بألياؼ بصرية لتسهيل خدمة ابؼواطن .

 مصلحة الإدارة والمالية:  -

تضم ىذه ابؼصلحة مكتب ابؼيزانية والعمليات ابؼالية ومكتب اأسجور و مكتب بفتلكات البلدية برت إشراؼ 
شؤوف ابؼالية للبلدية من خلاؿ إعداد ابؼيزانية و صرؼ رئيس ابؼصلحة الذي يشرؼ على عدد من ابؼوظفتُ يتولوف 

 شبكة اأسجور و تسيتَ بفتلكات البلدية ابؼنتجة للَرباح و غتَ ابؼنتجة.

ابؼصالح التقنية: بؽا دور لا يستهاف بو ضمن المجموعة ابؼستَة الإدارة ابعماعات الإقليمية وىي جزء لا يتجزأ من 
 التنموية للبلديةنظاـ كامل وشامل لتسيتَ ابؼشاريع 

يتولى رئيس ابؼصلحی برت سلطة اأسمتُ العاـ تنشيط بصيع  مصلحة البناء والتعمير والشبكات المختلفة: -
ابؽياكل ابؼوضوعة برت سلطتو ابؼتعلقة بالتعمتَ والبناء والشبكات ابؼختلفة الطرقات الإنارة، ابؼياه، مسح اأسراضي 

الشؤوف العامة بؽذه ابؼصلحة يتولى رؤساء ابؼكاتب برت سلطة رئيس الفلاحة علما باف للمصلحة مكتب تسيتَ 
 ابؼصلحة وإشراؼ اأسمتُ العاـ بابؼهاـ التالية:

 يقوـ أعواف ابؼصلحة بتطبيق بصيع قرارات ابؼتعلقة بالتنمية ا﵀لية للبلدية: مكتب البناء والتعمير:-أ 

 ت التالية للبلدية.دراسة التقنية وبربؾة اأسشغاؿ وترميم بؼختلف البنايا -
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 إعداد بطاقات تقنية للمشاريع والبرامج التنموية للبلدية وبدختلف أنواعها. -

متابعة ملفات الاحتياطات العقارية من جانبها التقتٍ وخاصة ما تعلق بددى تطبيق ابؼخططات. العمرانية  -
 للمحافظة على النسيج العمراني للمدينة.

 اعها والتعاونيات البناء.التًقية العقارية بدختلف أنو  -

 متابعة تسوية ملفات البناءات بدختلف أنواعها. -

 .15/ 08متابعة تسوية ملفات ورخص  البناء على ابؼرسوـ التنفيذي -

 متابعة ملفات الشباؾ ابؼوحد.  -

 متابعة بـططات بضاية البيئة.  -

 استخراج شهادات والرخص  التقنية بكامل أنواعها. -

 الطرقات والشبكات ابؼختلفة: يقوـ ىذا ابؼكتب على السلطة السلمية بابؼهاـ التالية : مكتب الري و  -ب 

 تطبيق بصيع القرارات التي ىي برت نطاؽ اختصاص ابؼكتب، نتفيذىا ومتابعتها. -

إعداد ومتابعة ملفات تقنية بؼختلف ابؼشاريع التنموية الكهرباء، الإنارة العمومية، الغاز، تعبيد الطرقات  -
 وابؼسالك الريفية(.

 ابؼتابعة ابؼيدانية بؼختلف ابؼشاريع التنموية للجماعات ا﵀لية  البلدية، الولاية(. -

 متابعة عمليات مسح اأسراضي وابؼصالح ابؼختصة. -

 ابؼتابعة وابؼراقبة ابؼيدانية بعميع ابؼشاريع وورشات البناء العمومية أو الشخصية. -

 اللوحات الاشهارية.تنظيم حركة ابؼرور، تنظيم  -

استخراج الرخص  ابػاصة: بقطع الطريق، إيصاؿ الغاز أو الكهرباء أو صرؼ ابؼياه أو ابؼياه الصابغة للشرب أو  -
 اللوحات الاشهارية.

 التنسيق مع السلطات اأسمنية بؼتابعة ابؼلفات الفوضوية وابؽشة لابزاذ الإجراءات الإدارية حسب كل حالة. -
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 الوثائق البيومترية جواز السفر و بطاقة التعريف الوطنية : مصلحة استخراج –

( بتنشيط اأسعماؿ ابؼوكلة إليو برت إشراؼ اأسمتُ العاـ للبلدية , و  دواجي قدور  البيومتًية  يتولى رئيس ابؼصلحة
ساعدونو موظفتُ ي 4يسرؼ على ىذه العملية بالإضافة إلى رئيس ابؼصلحة و ابؼهندس ابؼختص  في الإعلاـ الآلي 

في القياـ بهذه ابؼهاـ كل في اختصاصو بداية من استلاـ الوثائق ابػاصة بالعملية و التدقيق فيها ثم القياـ بعملية 
 ( و رخصة السياقة حجز البيانات إلى غاية تسليم الوثائق البيومتًية  جواز السفر بطاقة و التعريف الوطنية

حيث كانت البداية باستخراج جواز  2016سبتمبر 5  من تاريخ وقد تم العمل فعليا في ىذه ابؼصلحة بداية 
, حيث بدأ ابقازه انطلاقا من بداية عاـ  سعيدةالسفر و بقيت بطاقة التعريف البيومتًية تستخرج من مقر دائرة 

 1.وىذا راجع لسبب بلديات مقرات الدوائر , التي بزلفت بها العملية 2017

 . حة البطاقة الرمادية لبلدية سعيدةمطلب الثالث :تجربة الرقمنة بمصل

 البطاقة الرمادية لبلدية سعيدة : مكتبأولا : التعريف ب

البطاقة الرمادية أو بطاقة تعريف السيارة كما تعرؼ لدى أصحاب السيارات ، تتضمن كل مايتعلق بالسيارة    
و بؾموع الوزف السيارة مع بضولتها .و  من قبيل العلامة و الصنف و النوع و الوقود و رقم الاطار ابغديدي و القوة

بلدية سعيدة كغتَىا من بلديات الوطن سعت وراء التغيتَ في بؾاؿ الإدارة الالكتًونية و ذلك في اطارة برستُ 
ابػدمة العمومية و تقريب أكثر ابؼواطن من الإدارة ، و ترقبا لعملية لامركزية استخراج بطاقة تسجيل ابؼركبات على 

سعيدة ،قامت البلدية بتوفتَ أماكن مهيأة و بؾهزة بعتاد الاعلاـ الآلي  بالإضافة الى مستخدمتُ  مستوى بلدية
ذوي تكوين  أسندت اليهم مهاـ ىذه ابؼصلحة، و كل ذلك من أجل استحداث مكتب البطاقة الرمادية و تتبعا 

 للتنظيم العاـ رفقة ابغالة ابؼدنية .

القائمة على مكتب تسليم البطاقة الرمادية   -بشارؼ آ-ابلة مع السيدة و في إطار ىذا البحث كانت لنا مق   
، ومن أجل ابغصوؿ على ابؼعلومات ابؼتعلقة بهذه العملية كخدمة مقدمة للمواطن ، قمنا بطرح بؾموعة من 

ئلة اأسسئلة التي من خلابؽا بسكنا من برصيل معلومات خاصة بالوثيقة وبـتلف الإجراءات اللازمة .و كانت أس
 ابؼقابلة متمثلة في : 

 ماىي أىم الإجراءات لطلب ابغصوؿ على بطاقة الرمادية .؟ -
 ماىو ملف طلب البطاقة الرمادية ؟ -

                                                
 .07/07/2021صباحا ، يوـ الاحد 10مقابلة مع السيد دواجي قدور رئيس ابؼصلحة البيومتًية ،على الساعة  1
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من ىي الاجهزة و ابؼصالح ابؼعنية باستلاـ البطاقة الرمادية ؟ و قد قدـ لنا القائم على شؤوف ابؼكتب  بـتلف  -
 ابؼعطيات الواردة ادناه .

لكي تتمكن من طلب ابغصوؿ على البطاقة الرمادية يكوف  على البطاقة الرمادية : إجراءات طلب الحصول -1
 بتقدنً طلب مصحوب بدلف كامل الى بلدية الإقامة، ويتكوف ملف طلب البطاقة الرمادية من الوثائق التالية :

 . استمارة طلب ترقيم تسحب من مصالح البلدية  ابؼختصة إقليميا 
  الداخلية و ابعماعات الصادرة عن وزارة   17/11/1997ابؼؤرخ في 53للتعليمة رقم بطاقة الإقامة تسلم طبقا

 ا﵀لة .
 . مستخرج من شهادة ابؼيلاد تسلم على أساس الدفتً العائلي 
 . رسم الطابع ابعبائي 
 .1سند يثبت صفة ابؼشتًي عندما يكوف شخصا معنويا خاضعا للقانوف العاـ أو ابػاص 

 
 البطاقة الرمادية و مدة استخراجها: بتسليمالمصاح المعنية  -2

، وىو  التنظيم العاـ الذي بدوره يعمل برت اشراؼ اأسمتُ العاـ للبلدية مكتب استلاـ البطاقة الرمادية ىو مكتب تابع بؼصلحة   

خراج أصبح است  أما عن مدة استخراجها فقد.  ا بؿل إقامة صاحب الطلببؽبتسليم البطاقة الرمادية التابع  مكتب مكلف
و الى عمليةابؼصادقة و  ساعات و التي في معضم الوقت تعود ىذيو ابؼدة الزمت3ٍ  البطاقة الرمادية لايتعدى مدة 

مراجعة ملف الطلف ،ىذا كلو بعد أف كانت مدة استخراج البطاقة الرمادية ضمن النظاـ الإدارة التقليدية يتجاوز 
البطاقة الرمادية لكافة إقليم الولاية  في يد مصلحة تابعة لوزارة  اأسسبوع نظرا بؼركزية  ابؼصلحة ابؼكلفة بتسليم

 2التجهيز و النقل و الكائنة بدديرية النقل لولاية سعيدة .

      

 

 

 
 

                                                
 . 07/07/2021صباحا ، يوـ الاربعاء  11مقابلة مع السيدة بشارؼ آسية ابؼكلفة بدكتب تسليم البطاقة الرمادية  ،على الساعة   1
 .07/07/2021صباحا ، يوـ االربعاء  11على الساعة  بدكتب تسليم البطاقة الرمادية ،مقابلة مع السيدة بشارؼ آسية مكلفة  2
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 المبحث الثاني: منهجية الدراسة الميدانية

ىو ملزـ بإستخداـ احدى متباينة، والباحث  دواتعلمية على مناىج وأالبحوث ال تستند
للتوصل لنتائج  اأسدوات و اتباع أحد ابؼناىج التي تتوافق و طبيعة ابؼشكلة التي بؿل الدراسة و ذلك 

 الأمين العام

مصلحة 

 التنظيم 
مصلحة 

الشؤون 

 الاجتماعية 

 مصلحة الإدارة 
مصلحة البناء 

 و التعمير 

مصلحة استخراج 

الوثائق 

 البيومترية 

مكتب الري  و 

 الطرق و الشبكات 

مكتب البناء 

  و التعمير

مكتب 

الحالة 

 المدنية 

مكتب الشؤون 

 الاجتماعية 

مكتب التنظيم 

 العام 

مكتب ممتلكات 

 البلدية 
مكتب المالية و  مكتب المستخدمين 

 المحاسبة 

مكتب تسليم 
  وثائق  البيومتريةال

مكتب أخذ 
البيانات 
 البيومترية 

مكتب رئيس 
المصلحة و 
 المهندس 

مكتب 
  المصادقة

مكتب حجز 
 البيانات 

 : الهيكل التنظيمي للبلدية  المصدر أرشيف البلدية 3الشكل رقم 

مكتب 
التدقيق في 
 الملفات  

مكتب 
استخراج  

البطاقة 
 الرمادية 
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تعبر عن قيمة مضافة وىو في سبيل بذسيد ذلك يتبع بؾموعة من ابػطوات وابؼراحل كل مرحلة 
رتبطة بدا قبلها ليجمع بذلك ابؼعلومات ويصنفها ومن ثم يرتبها وبوللها ليتوصل تسلمو بؼا بعدىا وم

 بذلك النتيجة التي بركم على مدى صدؽ وصحة فرضيات بحثو.

العاملتُ في مصلحة استخراج  سعيدةشمل بؾتمع الدراسة موظفي بلدية مجتمع البحث: -1
عينة من  و عقود إدماج مهتٍ 2 و دائمتُ 6هم موظفتُ من 8البالغ عددىم  البطاقة الرمادية 

 ابػاصة بهم. الطاقة الرمادية ابؼواطنتُ الذين يزوروف بغية استخراج 

اختًنا عينة عرضية غتَ احتمالية بالنسبة للمواطنتُ في ىذه الدراسة. قدرت ب  عينة البحث: -
ر الذي ، وذلك من أجل ابغصوؿ على بعض ابؼعطيات حوؿ مدى وعي ابؼواطن للدو  استمارة 50

 تلعبو الإدارة الالكتًونية  في تسهيل و تقدنً ابػدمات .

استمارة  80بالبلدية قدرت بو بذدر الإشارة ىنا الى اف عدد الاستمارت ابؼوزعة على افراد العينة 
، فقد رفض بعض ابؼواطنتُ الإجابة على التي تم العمل عليها استمارة  50منها إلا بكصل ولم 

استمارة ملغاة. وقد اعتمدنا  30لم يرجعها لنا البعض الاخر وقد بلغ عددىا الاستمارات، في حتُ 
 على أسلوب ابؼقابلة للموظفتُ. 

ابؼنهج ىو ابؼسلك الصحيح و الصياغة ابؼنطقية للَفكار  المنهج المتبع في الدراسة الميدانية:-2
م الصحيح لسلسلة من فن التنظي في طرحها و تسلسلها  ،و يعبر عنو اأسستاذ عمار بوحوش:" بأنو

اأسفكار العديدة إما من أجل الكشف عن ابغقيقة حيث يكوف بؽا جاىلتُ، وإما من أجل البرىنة 
 1".عليها باأسخرين حيث تكوف بؽا عارفتُ

الذي  بيثلَحد الطرؽ التي تكشف عن ماىو كائن ابؼنهج الوصفي في ىذه الدراسة على  وقد اعتمد
يرتكز على وصف دقيق و تفصيلي لظاىرة أو موضوع  بؿدد على هو أي الوضع الراىن أو ابغادثة ف
 صورة نوعية  او كمية رقمية .

                                                
 .139، 4،ط2007، ابعزائر ،ديواف ابؼطبوعات ابعامعية ، مناىج البحث وطرق اعداد البحوثعمار بوحوش،    1
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وصف الظاىرة ابؼدروسة وتصويرىا كميا، عن طريق بصع معلومات عن يسمح بكما أنو 
ابؼشكلة وتصنيفها وبرليلها واخضاعها للدراسة الدقيقة وابهاد العلاقة بينها وبتُ الظواىر ابؼختلفة 

 دؼ من ذلك الوصوؿ إلى استنتاجات تساىم في فهم الواقع وتطويره والوصوؿ للتعميمات.وابؽ

بيثل بحث معمق بغالة  بؿددة بهدؼ  كما تم الاعتماد على منهج دراسة ابغالة الذي  
 . 1الوصوؿ الى نتائج بيكن تعميمها على حالات أخرى مشابهة 

سة تم استخداـ اأسساليب التالية في بصع لتحقيق أىداؼ ىذه الدراأساليب جمع البيانات:  -3
 بـتلف ابؼعلومات والبيانات التي بزدـ جوىر ابؼوضوع.

أىم اأسدوات التي تستخدـ في البحث العلمي ومصدرا أساسيا أقدـ و تعتبر من  الملاحظة: -أ 3
عملية مراقبة  أو للحصوؿ على ابؼعلومات والبيانات اللازمة بؼوضوع البحث، فهي عبارة عن 

مشاىدة الظواىر و ابؼشكلات و الاحداث و مكوناهتا ابؼادية و البيئية و متابعة ستَىا و ابذاىاهتا و 
 2علاقاهتا بأسلوب علمي منظم و بـطط و ىادؼ بقصد تفستَ و برديد العلاقة بتُ ابؼتغتَات .

ؼ وىي عبارة عن بؿادثة موجهة بتُ الباحث و الشخص  او اشخاص آخرين بهد   المقابلة: -ب
فابؼقابلة هتدؼ الى ابغصوؿ على البيانات التي يريدىا الباحث .الوصوؿ الى ابغقيقة  أو موقف معتُ 

.3 

البطاقة ولقد تم الاستعانة بهذه اأسداة البحثية في اجراء مقابلات مع مسؤولتُ   رئيس مصلحة 
 برستُ ستَ ابؼرفق العاـ.( بالبلدية، للوقوؼ على الدور الذي تلعبو الإدارة الالكتًونية في الرمادية 

ابؼكتوبة  تعد قصد ابغصوؿ على معلومات   ىو بؾموعة من الاسئلة والاستفسارات الاستبيان:-3
وىو تقنية  المبحث الثاني: تحليل محاور الدراسة او آراء ابؼبحوثتُ حوؿ ظاىرة أو موقف معتُ .

                                                
 .46،ص 1999،جامعة اأسردف ،سنة ل و التطبيقاتمنهجية البحث العلمي  القواعد و المراحبؿمد عبيدات ،بؿمد أبو نصار وعقلة مبيضتُ ،  1
 .65،ص2011،عماف : دار البازوري العلمية ، منهجية البحث السياسية عبد النور ناجي،   2
 .55، مرجع نفسو ص بؿمد عبيدات ،بؿمد أبو نصار وعقلة مبيضتُ 3
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وجهة والقياـ بسحب كمي مباشرة للتقصي تستعمل إزاء اأسفراد وتسمح باستجوابهم بطريقة م
 1بهدؼ إبهاد علاقات رياضية والقياـ بدقارنات رقمية.

وتم الاعتماد على استمارة استبياف مغلقة في ابغصوؿ على معلومات كمية حوؿ موضوع الدراسة 
 وكذا التأكد من  دور الإدارة الالكتًونية في برستُ ستَ ابؼرفق العاـ.

 .ة: تحليل محاور الدراسلثالمبحث الثا

 الجزء الأول : تحليل البيانات  

 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس : 5الجدول رقم )

 النسبة التكرار  الجنس 

 %97 47 ذكر

 %3 3 أنثى

 %100 40 المجموع 

 ابؼصدر من تصميم الباحث  و بالاستناد على معطيات و بيانات الاستمارات .

بة على نسبة الاناث و ىذا راجع الى استهداؼ الباحث من خلاؿ ابعدوؿ يتضح نسبة الذكور اكثر غال
 رواد مصلحة البطاقة الرمادية و كاف غالبيتهم رجاؿ .

 

 

 

 

                                                
 .204، ص 2010دار القصبة، ،  ابعزائر: 2طمنهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية، ابقرس موريس،  - 1
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 ( : توزيع أفراد العينة حسب متغير السن .06الجدول رقم )

 %النسبة التكرار الفئات

 %17.5 07 سنة 30أقل من 

 %57.5 23 سنة 40و  30بين 

 %20 08 سنة 50و  40بين 

 %5 02 كثر من خمسين سنةأ

 %100 50 المجموع

 و بالاستناد على معطيات و بيانات الاستمارات. ابؼصدر : من تصميم الباحث

يتضح من خلاؿ نسب الواردة في ابعدوؿ أف نسبة اف مرتادي مصلحة البطاقة الرمادية من الذين تتًاوح 
و ذلك لو عدة  50تتًاوح أعمارىم فةؽ  سنة  و تقل بشدة عند اأسشخاص الذين 40و 30أعمارىم مابتُ 

تفستَات لعل أبنها ىو أف الفئة السابقة من ابؼهتمتُ بالسيارات في حتُ فئة الكهوؿ لا بزتم بتغتَ السيارت 
 اوالتجارة بها.

 ( : توزيع افراد العينة حسب المستوى الدراسي .7الجدول رقم )

 %النسبة التكرار المستوى الدراسي

 %0 00 ليس لديو مستوى

 %12.5 08 ابتدائي

 %27.5 13 متوسط

 %42.5 17 ثانوي

 %17.5 07 جامعي
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 %100 50 المجموع

  و بالاستناد على معطيات و بيانات الاستمارات. ابؼصدر : من تصميم الباحث

 ( :05الشكل رقم )

 
 دائرة نسبية توضح نسب المستوى العلمي لأفراد العينة .    

النسبية يتبتُ أف الفئة الغالبة ىي الفئة التي برمل مستوى الثانوي و قدرت نسبتهم ب من خلاؿ الدائرة     
أما باقي الفئات كانت من ابعامعتُ بنسبة %.27.5و تليهم  مباشرة فئة ذات التعليم ابؼتوسط ينسبة 42%

 . ثم الابتدائي بنسبة أقل 17.5%

 لية(: توزيع أفراد العينة حسب الحالة العائ8الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار الحالة العائلية

 77.5% 31 أعزب 

 22.5% 09 متزوج )ة(

 00% 00 مطلق )ة(

 %00 00 أرمل )ة(

 %100 50 المجموع

 النسبة

 جامعً ثانوي متوسط ابتدائً بدون مستوى
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 المصدر من اعداد الباحث بناءا على معطيات الاستمارة .

 

 (:6الشكل رقم)

 
 رسم بياني يوضح نسبة الوضعية العائلية لافراد العينة .

خلا الرسم البياني أف نسبة الإجابات لدى فئة الشباب مرتفعة مقارنة بالفئات اأسخرى   و قدرت ب نلاحظ من 
77.5%  

 (: 9الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار  المعرفة بالإدارة الالكترونيةى مد

 %25 10 مرتفعة

 %62.5  27 متوسطة

 %12.5 08 منخفضة

 %00 00 منعدمة

 %100 50 المجموع

7
7

,5
0

%
 

2
2

,5
0

%
 

0
%

 

0
%

 

ب  ز ع ج ا و ز ت ق م ل ط ل م م ر  ا

 النسبة 
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 من تصميم الباحث بإعتماد على  بيانات الاستمارات . المصدر :

 

 

 (7الشكل رقم )

 
 %62من خلا الرسم البياني يتضح أف نسبة ابؼعرفة حوؿ الإدارة الالكتًونية  لدى ابؼواطن متوسطة و تبلغة نسبة 

في ابعزائر .و فيي المجمل لدى افراد العينة ، بينما ىناؾ مايقارب الربع على وعي  بالإدارة الالكتًونية و تطوراهتا 
 فإف ابؼواطن ابعزائري لديو معلومات عن الإدارة الالكتًونية و ابػدمات التي أصبحت تقدمها .

 (likert)الجزء الثاني: تحليل نتائج مقياس ليكرت 

 تحليل نتائج الاستمارة - أ

 نريد اثبات صحة الفرضية الرئيسية

 رفق العاـ.ابؼ ترقيةتطبيق الإدارة الالكتًونية يساىم في 

 ىذه الفرضية مكونة من ثلاثة فرضيات فرعية:

أداء ابؼرفق  ليدارة التقليدية الورقية في تفع: التحوؿ بكو الإدارة الالكتًونية ىو نتيجة فشل بمط الإ1 ابعزئيةالفرضية 
 العاـ.

2
5

%
 

6
2

%
 

1
2

,5
0

%
 

0
%

 

ة ع ف ت ر ة م ط س و ت ة م ظ ف خ ن ة م م د ع ن  م

رسم بياني يوضح نسبة الدراية بالادارة 
 الالكترونية لدى افراد العينة 
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بيق بموذج الإدارة : برستُ مستوى الفعالية وسرعة الاستجابة في ابؼرافق العاـ مرتبط بتط2 ابعزئيةالفرضية 
 الالكتًونية.

 : بقاح خدمة ابؼرفق العاـ الكتًونيا في ابعزائر يعود إلى توفتَ متطلبات الإدارة الالكتًونية.3 ابعزئيةالفرضية 

: التحوؿ بكو الإدارة الإلكتًونية ىو نتيجة فشل بمط الإدارة 1اثبات صحة الفرضية الفرعية  (:10ابعدوؿ رقم 
 في تفعيل أداء ابؼرفق العاـ. التقليدية الورقية

 

: مؤشرات قياس الفرضية 1المحور
  1الفرعية 

  عدد تكرار شدة الإجابات 

 

 المعدل

موافق  5
 بشدة

غير  2 حيادي 3 موافق 4
 موافق

غير  1
 موافق بشدة

ىل الإدارة الالكترونية نجحت حقا  1
 في تفعيل المرفق العام.

33 10 05 02 00 3.46 

الإدارة الالكترونية بذلت  ىل تعتقد أن 2
 جهدا في تبسيط الإجراءات؟

31 12 4 2 1 3.78 

ىل لاحظت تطورا في مستوى تقديم  3
 الخدمات؟

41 3 4 2 0 3.74 

في رأيك ىل الخدمة المقدمة تتسم  4
 بالسرعة

23 9 5 12 1 3.28 

ىل تعتقد أن الخدمة المقدمة  5
 المستمرة ودقيقة

20 7 8 13 

 

2 3.12 

 رأيك ما ىو السبب الرئيسي في التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الالكترونيةحسب  6

أ.. كثرة القوانين وانعدام المرونة في 
 التنفيذ

28 6 10 4 0 3.6 

 3.16 1 13 10 5 19ب.. التكلفة المالية العالية في استخراج 
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 الأوراق

 3.26 6 6 7 4 26 ج نقص الإمكانيات البشرية المؤىلة

 4.34  6المجموع السؤال 

 3.62  1معدل المحور 

 من تصميم الباحث بالاعتماد على برليل بيانات الاستمارات. المصدر:

 3.62ابعدوؿ ابؼبتُ أعلاه أف معدؿ ابؼؤشرات ابػاصة بقياس الفرضية الفرعية اأسولى يقدر بناءا على بـرجات     
أف تطبيق  لديهم نفس التصور وىو افراد عينة الدراسة تٍ أف [ ىذا يع3.41-4.20المجاؿ ] ينحصر ضمنوبهذا 

بإضافة إلى أف  . الاولى ابعزئية، وىذا ما يؤكد صحة الفرضية ترقيتو الإدارة الالكتًونية في ابؼرفق العاـ يؤدي إلى 
د [ على حسب إجابات أفرا3.41-4.20كانت تنتمي إلى نفس المجاؿ تقريبا ]  1معدلات فقرات ىذا ا﵀ور 

العينة وبهذا جاءت إجابة أفراد العينة متقاربة، ومنو نستنتج بأف تطبيق الإدارة الإلكتًونية على مستوى ابؼرفق العاـ 
 الوقت وبتالي وجود رضا من طرؼ ابؼواطنتُ.الاختصار في اأسداء و  ترقيةو  ابػدمةسوؼ يؤدي تسهيل 

توى الفعالية وسرعة الاستجابة في تحسين مس  :2( اثبات صحة الفرضية الفرعية 11الجدول رقم )
 المرفق العام مربط بتطبيق نموذج الإدارة الالكترونية.

 

 2: مؤشرات قياس الفرضية الفرعية 2المحور

  عدد تكرار شدة الإجابات 

 

 المعدل

غير  2 حيادي 3 موافق 4 موافق بشدة 5
 موافق

غير موافق  1
 بشدة

 4.22 1 1 4 12 34 الحصول على الخدمة بدون جهد وعناء 1

 3.62 0 3 7 5 33 النتائج المحصلة أكثر دقة 2

 3.22 0 4 6 3 30 السرعة في الأداء 3

 3.3 4 7 11 2 26 أكثر نزاىة وشفافية 4

ىل تعتقدون أن المرور إلى الإدارة  5
 الالكترونية كان نتيجة فشل الإدارة التقليدية

25 4 8 1 3 2.98 



 ةدراسة ميدانية لمصلحة استخراج البطاقة الرمادية لبلدية سعيد                             الثالثالفصل   
 

88 

 3.46  2معدل ا لمحور 

 على برليل بيانات الاستمارات. من تصميم الباحث باعتماددر: المص

وبهذا فهي تنتمي  3.46يقدر ب  2من خلاؿ ابعدوؿ أف معدؿ ابؼؤشرات ابػاصة بقياس الفرضية الفرعية  يبدو
تفعيل نشاط في ت[ ىذا يعتٍ أف ابؼستجوبتُ موافقوف على أف الإدارة الإلكتًونية سابن3.41-4.20إلى المجاؿ  ]

جاءت في معظمها تنتمي إلى المجاؿ  2، كما أف معدلات الفقرات ىذا ا﵀ور  رفق العاـ و بكفاءة و فعالية ابؼ
دور   بؽاومنو نستنتج أف الإدارة الإلكتًونية  2.98بدعدؿ  5والفقرة  3.22التي جاءت بدعدؿ  3موافق إلا الفقرة 

 . ابؼرفق العاـ ترقيةكبتَ في 

 

: نجاح خدمة المرفق العام الكترونيا في الجزائر يعود 3حة الفرضة الفرعية (: يوضح ص12الجدول رقم )
 .إلى توفير متطلبات الإدارة الالكترونية

 

: مؤشرات قياس الفرضية 3المحور
 3الفرعية 

  عدد تكرار شدة الإجابات 

 

 المعدل

موافق  5
 بشدة

غير  2 حيادي 3 موافق 4
 موافق

غير  1
 موافق بشدة

ض عن إنجازات الإدارة ىل أنت را -1
 الالكترونية

30 4 7 7 2 3.54 

ىل يوجد أخطاء على مستوى  -2
 الوثائق المستخرجة

23 8 10 7 2 3.56 

ىل تعتقد أن تطبيق الإدارة  -3
الالكترونية وتقديم الخدمة يماثل الدول 

 المتقدمة

16 4 6 12 12 2.76 

 3.12 2 18 5 3 22 ىل توجد ىناك خدمة فورية محققة -4

 2.82 4 19 7 5 14 ىل تحقق أسلوب الإدارة بلا أوراق -5
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 ىل تطبق الإدارة الالكترونية في المرفق العام أدى إلى؟ -6

 3.62 0 10 4 5 31 تحسين مستوى الفعالية  -أ

 3.3 2 11 11 4 22 سرعة الاستجابة إلى  -ب

       الطلبات

 3.44 1 11 7 4 27 رفعت من مستوى الأداء -ج

 3.45  6موع السؤال مج

 3.20  3معدل المحور 

 على تحليل بيانات الاستمارات باعتماد الباحثالمصدر: من تصميم 

قدرت ب  3نلاحظ من خلاؼ ابعدوؿ ابؼبتُ أعلاه أف معدؿ ابؼؤشرات ابػاصة بقياس الفرضية الفرعية    
ستجوبتُ حياديتُ في حتُ أف الفقرة [ ىذا يعتٍ أف معظم ابؼ2.61-3.40وبؽذا فهي تنتمي إلى المجاؿ ] 3.20

  3.45بدعدؿ  6وأختَا الفقرة  3.56أي موافق، أما الفقرة الثانية فلقد جاءت بدعدؿ  3.54اأسولى جاءت ب 
[ موافقوف على تطبيق الإدارة الالكتًونية لكسب رضا ابؼواطنتُ وتوفتَ 3.41-4.20وبؽذا تنتمي للمجاؿ  ]

 ت وبسرعة ودقة.وتلبية كافة ابؼطالب في أقل وق

 (: يوضح صحة الفرضية الرئيسية13الجدول رقم )

 معدل المحاور معدل المحاور الثلاثة للفرضية الرئيسية

 3.62 التحوؿ إلى الإدارة الالكتًونية 1

 3.46 الفرؽ بتُ الإدارة الالكتًونية والتقليدية 2

 3.20 تطبيق الإدارة الالكتًونية في ابؼرفق العاـ 3

 3.20+3.46+ 3.62اور                 معدؿ ا﵀

                           03 

3.42 
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 .باعتماد على ابعدوؿ السابق من تصميم الباحثالمصدر:  .

  3242  [ تنتمي إليو3241 -4220معدل القياس: موافق]

جابات بينما [ أي موافق الإ3,41-4,20جاءت تنتمي إلى ] 2و 1من خلاؿ ابعدوؿ نستنج بأف نتائج ا﵀ور 
[ أي حيادي، ومنو نستخلص  أف معظم أفراد العينة كانت موافق 2,61-3,4جاءت تنمي إلى ] 3نتائج ا﵀ور 

أي تنتمي إلى 3,42على أغلبية فقرات ا﵀اور السابقة، وبعد إثبات صحة الفرضية الرئيسة التي جاءت بدعدؿ
دارة الإلكتًونية يؤدي إلى برستُ ستَ ابؼرفق العاـ [أي موافقو ىذا يبتُ بأف استخداـ وتطبيق الإ3,41 -4,20]

وىو ما يؤدي إلى برستُ اأسداء وتقليص  الوقت وبأقل تكلفة وتقدنً أفضل ابػدمات وتقريب الإدارة من ابؼواطن 
 وأختَا تسهيل العملية عن بعد.

 تحليل نتائج المقابلة: -ب 

تسليم البطاقة  كتبابؼكلف بد( و  دواجي قدور  لقد تم إجراء مقابلة مع رئيس مصلحة ابغالة البيومتًية
على الساعة  2021-07-07الاربعاء( وتم إجراء ابؼقابلة في مكتب يوـ بشارؼ آسية  الرمادية السيدة

 1، وقد وجهت لو بؾموعة من اأسسئلة أجاب عنها و كانت أسئلة واجابات كالآتي: صباحا 10:00

تساعد دورات تدريبية  نعم ىناؾالإلكتًونية؟  تطبيق الإدارة ىناؾ دورات تكوينية حوؿىل  -1
 ابؼوظفتُ على التحكم في التقنية و التعامل معها على أحسن مايراـ .

فاأسجهزة و التقنيات ابؼتطورة ؟ نعم،مكلف من الناحية ابؼادية  ىل تطبيق الإدارة الإلكتًونية  -2
 .ب ميزانية تيتدعي مبالغ مالية الى جانب تطبيقات ابغماية اأسماف فهي تستوج

 ؟مستمرة ىل توجد دورات تدريبية   -3
نعم ىنالك دورات تدريبية وىذا من أجل رفع أداء ابؼوظفتُ وبسكينهم من  سابقاكما أشرت 

 تكنولوجيا ابغديثة.
 أحدث اأسجهزة اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكتًونية؟بستلك الإدارة على مستوى مصلحتكم ىل  -4

جل تطبيق الإدارة الإلكتًونية وبقاحها، فهي متوفرة بنسبة نعم، يوجد أحدث اأسجهزة من أ 
 وىي كالتالي: التطبيقات والشبكة الداخلية وابػارجية. ٪100

                                                
 .07/07/2021يوـ الاربعاء  10.00مقابلة مع رئيس مصلحة البيومتًي،  دواجي قدور( على الساعة  - 1
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نعم، فمن الطبيعي أف ؟ىل تشجع الإدارة الإلكتًونية على نشر الثقافة التقنية بتُ العاملتُ   -5
ات التحقيق كافة يبحث أي شخص  على نشر ثقافة جديدة، ومواكبة التغيتَات والتطور 

 .ابؼطالب وابغاجيات
الإدارة بإختصار رونة في تنفيذ ابػدمات؟ في برقيق الكفاءة وابؼالإدارة الإلكتًونية  تساعدكيف  -6

 من خلاؿ توفتَ التعلم وابػبرة وربح الوقت وابعهد. هاالإلكتًونية تقدم
ة زاد الضغط ؟ لا، ؿ بعد استخداـ أحدث اأسجهز كيف يبدو لك درجة الضغط في العمل   -7

 كما يبدو للمواطنتُ .يقل الضغط   ،ولمعلى ابؼوظفتُ ودليل على ذلك أف مدة ابػدمة لم تتغتَ
ىل قللت من معدلات اأسخطاء؟ على الرغم من استعماؿ وتطبيق الإدارة الإلكتًونية، إلا أنو   -8

يوجد بعض اأسخطاء وىذا راجع إلى وجود بعض اأسخطاء في السجلات، أوعندما تنقل 
 بؼلفات إلى ابغاسوب.ا

 موظفتُ؟على ىل وفرت الإدارة الإلكتًونية ابعهد و الوقت   -9
دة الزمنية ابؼستغرقة في العمل ىي ابؼفبالنسبة للوقت فهي لم تغتَ على الرغم من استعمابؽا،  

أدى د ابعهد فقنفسها بسبب ضغط ابؼواطنتُ وكثرهتم في استخراج اأسوراؽ، أما من خلاؿ 
التكنولوجية إلى توفتَ ابعهد كحلوؿ ابغاسوب مثلا بؿل السجل في استخراج استعماؿ وسائل 

 شهادة ابؼيلاد.

تدريب على البرامج بفضل ن ؟ نعم، ىنالك برسبعد تقدنً بؽم التكوين اللازـ أداء العاملتُ برسن ىل  -10
لى برستُ اأسداء بالنسبة الإدارة الإلكتًونية وبالتالي التمكتُ من استخداـ وسائل التكنولوجية التي تؤدي إ

 والتكوين.  للموظفتُ الذين خضعوا للتدريب

و ىذا واضح و جلي من التقليدي ؟ وكيف ذلك ؟ نعم،  ىل النظاـ الإدارة الإلكتًونية أكثر كفاءة-11
فاستخداـ التقنية أعطى دفعة للإدارة ابعزائرية من حيثتقدنً ابػدمات و أكثر شيء يكشف عن ذلك ىو عامل 

 ر الوقت.اختصا

ولكن ىذا يبقى بؿدودا على الفئة ىل سابنت الإدارة الإلكتًونية في زيادة الرضا لدى ابؼوظفتُ؟ نعم، -12
 .اأسكثر وعيا بالإدارة الالكتًونية و غاياهتا
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 خلاصة واستنتاجات:

في  نية الدراسة ابؼيدانية لواقع الإدارة الالكتًو  حوؿىذا الفصل من خلاؿ ماسبق و ماتم التعرض لو في 
في اأسداء،  الكفاءةومدی مسابنتها في تفعيل ابػدمة وبرقيق  البطاقة الرمادية  على مستوى مصلحة سعيدةبلدية 

من ثم تقدنً بـتلف جوانب التصميم ابؼنهجي للدراسة ابؼيدانية  و بديداف الدراسة  حيث جاء في البداية التعريف 
تمدة عليها في بصع وبرليل البيانات، إذ تم تربصة ىذه البيانات إضافة لتحديد عينة البحث وكذا اأسساليب ابؼع

( للوقوؼ على ما مدى صحة فرضيات LIKERTابؼعلومات كمية اعتمادا على مقياس ليكرت ابػماسي  
البحث وبالتالي الإجابة عن إشكالية البحث بعد التحقق من صحة الفرضيات ومطابقتها مع نتائج الدراسة 

بتت صدقها. ومن خلاؿ اطلاعنا أكثر على حيثيات تطبيق الإدارة الالكتًونية داخل ابؼرفق العاـ الإحصائية التي أث
إجراءات جد معتبرة في برستُ خدمة ابؼرفق العاـ من طرؼ ابؼسؤولتُ ،و ىذا انطلاقا من توفتَ كل رأينا بأف ىناؾ 

  الإمكانيات ابؼادية و البشرية لإبقاح ذلك. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة



 الخاتمة
 

94 

 

 الخاتمة :

على بصيع الإدارات لاسيما الإدارة ا﵀لية  على ضرورة مسايرة بـتلف أف ختاـ دراستنا البحثية ىذه نستخلص  في  
التطورات ابغاصلة على مستواىا،و التوجو بكو الإدارة الالكتًونية التي أصبحة ضرورة ملحة بؼواكبة عصر الرقمنة ،و 

من الاتصاؿ ابؼباشر مع ابؼواطنتُ الى الاتصاؿ الافتًاضي عبر الشبكات  الذي يستوجب على الإدارة الانتقاؿ
الالكتًونية .و لعل ذلك لا يتأتى الا من خلاؿ الاستخداـ اأسمثل للتقنية و البرامج ابؼتطورة  ، ىذا الذي يسمح 

 اءهتا  .بدوره من بذاوز مشاكل الإدارة التقليدية ، و القفز بها الى العصرنة و جودة ابػدمات و كف

وقد لقي مفهوـ الإدارة الالكتًونية إىتماما زائدا لدى بـتلف الإدارات سواء كانت عمومية أو خاصة بؼا تتوفر    
عليو من معدات متطورة ، والتي تسمح بتأدية ابؼهاـ و تقدنً ابػدمات بكفاءة عالية و دقيقة ،ىذا ما جعل منها 

 صحيح بكو اجراء إصلاحات إدارية .ذات قيمة عالية و خطوة ضرورية في أي تصور 

و قد توصلنا من الناحية النظرية الى أف الإدارة الالكتًونية بؽا اثر واسع في حركية و نشاط ابؼرفق العاـ ، و يبقى   
 جودة ابػدمات ابؼرفق العاـ مرىونة بددى التطبيق اأسمثل بؼتطلبات الإدارة الالكتًونية  .

ناصر الاجابية و السلبية للإدارة الالكتًونية أثناء تطبيقها من طرؼ ابؼرفق العاـ و قد تم الوصوؿ الى رصد الع  
 بالنسبة للبلدية و بالضبط بدصلحة البطاقة الرمادية .

وقد واجهة الإدارة الالكتًونية مقاومة من ذوي الثقافة التقليدية ، والذي من شأنو يؤخر و يعرقل عملية الستَ   
لكتًونية .و تلعب الإدارة الالكتًونية دور كبتَ في تطبيقها على مستوى البلدية بصفة عامة ابغسن أسداء الإدارة الا

 و على مستوى مكتب استلاـ البطاقة الرمادية ، و بيكن حصرىا في النقاط التالية :

 توفتَ الوقت و اقتصاده و بسكتُ ابؼواطن من انهاء الإجراءات اللازمة في قت قصتَ. -

 الانتضار ، و الضغط الذي كانت تعاني منو شبابيك  ابػدمة . تقليل من الطوابتَ -

 تبسيط و تسهيل الإجراءات و اختصارىا. -

اختزاؿ الكثتَ من الوثائق و استبدابؽا ببيانات رقمية  ، بل وإستبداؿ وثائق أساسية بأخرى رقمية مثل  -

 الوطنية ، رخصة السياقة و جواز السفر .. بطاقة التعريف
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تطلبات الإدارة الكتًونية لدى الإدارة ابعزائرية الا أف ىذه اأسختَة لإزالة تفتقر الى ابؼورد البشري رغم توفر كافة م
ذو التكوين العالي و الكفاءة في تطبيق الإدارة الالكتًونية و الذي يعتبر سببا أساسيا في تعثر عملية بردي الإدارة 

 ابعزائرية و عصرنتها .

 التوصيات : 

صر البشري الذي ىو ابؼعامل اأسساسي في معدلة ابغضارة و العصرنة ، و ذلك من تكوين العنضرورة  -

خلاؿ اجراء دورات مكثفة تشمل طرؽ استعماؿ  الوسائل التكنولوجية إضافة الى بسكتُ ابؼستخدمتُ من 

التقنية قصد استخدامها استخداما أمثل .ىذا من جهة و من جهة أخرى ضرورة تكوين اأسجياؿ 

مايتطلبو العصر من تقنية و وسائل اتصاؿ لضماف ابؼواكبة و التكيف مع الواقع الشديد  اللاحقة على

 التغتَ .

تطوير البنية التحتية التيهي القاعدة اأسساسية في تطوير الإدارة و ابؼرفق العاـ و ابؼتمثلة في اؿ تطوير  -

بشكل عاـ و على مستوى شبكة الاتصاؿ و برديثها بأحدث التكنولوجيات و اأسجهزة و تقويتها .ىذا 

 ابؼرفق العاـ خاصة 

 نشر الوعي و ثقافة التقنية  وضرورة التعامل بها لتجاوز الفكر الإداري التقليدي . -

 العمل على ترشسيخ مفهوـ التطوير و تفعيلو بآليات حديثة ضمن ثقافة ابؼواطن . -

 جلب الكفاءات و اىل الاختصاص  من أجل التكوين و تبادؿ ابػبرات .  -

 ع برابؿج للتنسيق بتُ بـتلف ابؼرافق العامة من أجل بناء إدارة الكتًونية متينة .وض -
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 : قائمة المراجع أولا 

 :كتبال .1

 .2015، عماف، 1، دار حامد للنشر والتوزيع، طمبادئ الإدارة الإلكترونية، ابغيت  فتحيأبضد  -

 .2009والتوزيع، عماف، ، دار ابؼستَة للنشر 1، طالإدارة الإلكترونيةبؿمد بظتَ،  أبضد -

 .2010،  ابعزائر: دار القصبة، 2ط، منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانيةابقرس موريس،  -
 .2009، دار الراية للنشر والتوزيع، 1، طالمفاىيم الإدارية الحديثةبشار يزيد الوليد،  -

البازوري العلمية للنشر والتوزيع، عماف، اأسردف، ، دار الإدارة الحديثة نظريات ومفاىيمالعلاؽ،  عباس بشتَ -

2012. 

، دار الكندي للنشر والتوزيع، عماف، 1، طالإدارة الإلكترونية الأسس النظرية والتطبيقية، حامد فداء بؿمود -

2015. 

 منهجية البحث العلمي  القواعد و المراحل و التطبيقاتبؿمد عبيدات ،بؿمد أبو نصار وعقلة مبيضتُ ، -
 .46،ص 1999،جامعة اأسردف ،سنة

 65،ص2011،عماف : دار البازوري العلمية ،  منهجية البحث السياسيةعبد النور ناجي،  -

، مؤسسة الوراؽ 1ط ،)المتطلبات –الخصائص  –المفاىيم )الإدارة الإلكترونية بؿمد ابغسن،  حستُ -

 .2011للنشر والتوزيع، عماف، اأسردف، 

 .2011، عماف، دار الصفاء للنشر والتوزيع، البيئة الإلكترونيةربحي مصطفى علياف،  -

 منهجية البحث العلمي  القواعد و المراحل و التطبيقاتبؿمد عبيدات ،بؿمد أبو نصار وعقلة مبيضتُ ، -

 .1999،جامعة اأسردف ،سنة

 .2010اأسردف،  ، دار يازوري العلمية للنشر والتوزيع، عماف،، الإدارة الإلكترونيةسعد غالب ياستُ -

 65،ص2011عماف : دار البازوري العلمية ،  ، منهجية البحث السياسيةعبد النور ناجي،  -
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 .2011، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، القاىرة، مصر، خواطر في الإدارة المعاصرة السلمي، علي -

 4،ط2007، ابعزائر ،ديواف ابؼطبوعات ابعامعية ، مناىج البحث وطرق اعداد البحوثعمار بوحوش،  -
مكتبة الوفاء  ،1ط ،تنمية الموارد البشرية ودورىا في تفعيل الإدارة الالكترونيةطلحي،  فاطمة الزىراء -

 .2017القانونية، سوؽ أىراس، ابعزائر، 

دار صفاء للنشر والتوزيع، ، 1، طالمعرفة والإدارة الإلكترونيةبلاؿ بؿمود الوادي،  بؿمود حستُ الوادي و -

 .2011، عماف، اأسردف

، الإسكندرية، )أثر الإدارة الإلكترونية في إدارة المرفق العام)دراسة مقارنة بؿمد جاسم اأسحبابي،  نبراس -

 .2018دار ابعامعة ابعديدة، 

اأسردف، دار  ،،عماف)المجالات–الوظائف  –الإدارة والمعرفة الإلكترونية، )الإستراتيجيةبقم عبود بقم،  -

 .2008العلمية للنشر والتوزيع، 

 المقالات العلمية .2

ثر تطبيق أنظمة الإدارة الالكترونية على الأداء أ، بنت عبد ا﵀سن خياؿشدا  و بضد ابغسيتٍأبنت عائشة   -

المجلة العلمية لقطاع كليات التجارة، جامعة  ،دات في جامعة جدةاالوظيفي دراسة ميدانية على موصفات العم

 .. 72-71 ص ص ،2014جانفي  ،10 اأسزىر، العدد

مساىمة الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري بمؤسسات قريشي، بؿمد عبد الناصر و موسى  -

بؾلة الباحث، الجزائر (،  –بسكرة  -العالي ) دراسة حالة كلية العلوم والتكنولوجيا بجامعة  التعليم

 .2011، 09العدد

 الرسائل العلمية.3

 : أطروحة الدكتوراه( أ
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،أطروحة مقدمة لنيل شهادة الإدارة الإلكترونية في المؤسسات الجزائرية واقع وآفاق بوزكري،جيلالي  -

، 3جامعة ابعزائر الدكتوراه في علوـ التسيتَ،كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ، 

2015/2016. 

دور الإدارة الإلكترونية في تطوير أداء مؤسسات التعليم العالي )دراسة حالة مجموعة من بظتَ عماري،  -

أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية  ،)الجامعات الجزائرية

 .2017/2018ياؼ، ابؼسيلة،جامعة بؿمد بوض ،وعلوـ التسيتَ

 -دور تطبيق الحكومة الإلكترونية في الجزائر في تحسين إدارة العلاقة مع لمواطنحطاطش،  عبدابغكيم -

–CRM( أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في )2013دراسة تقييمية لمشروع الجزائر الإلكترونية ،

 .2017/2018والتجارية والتسيتَ، جامعة سطيف، العلوـ الإقتصادية، كلية العلوـ الإقتصادية 

 : رسائل الماجستير( ب

المتطلبات الإدارية والأمنية لتطبيق الإدارة الإلكترونية )دراسة مسحية على ، بن علاء العمريسعيد  -

 .2003أكادبيية نايف للعلوـ اأسمنية، الرياض،  ،غتَ منشورةماجيستً رسالة ،)المؤسسات العامة للموانئ

دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية عاشور،  الكرنًعبد  -

في العلوـ والسياسية والعلاقات  مقدمة استكمالا بؼتطلبات ابغصوؿ على شهادة ابؼاجستتَ ، مذكرةوالجزائر

 .2009/2010الدولية، كلية ابغقوؽ والعلوـ السياسية، جامعة منتوري، قسنطينة، 

إمكانية تطبيق الإدارة الالكترونية في الإدارة العامة للتربية والتعليم بن ناصر، السحيباني  و بن صالحنواؿ  -

، بحث مكمل لنيل درجة ابؼاجستتَ في التًبية، كلية للبنات بمدينة الرياض من وجهة نظر القيادات التربوية

 .2009الإسلامية، الرياض، العلوـ الاجتماعية، جامعة بؿمد بن سعود 
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 : مذكرة الماستر( ب

، (دراسة تطبيقية  داريثر تطبيق الإدارة الالكترونية على تطوير الأداء الإأمرنً عبدي،  و النباىتُ ربيا -

لنيل شهادة ابؼاستً في علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية والتسيتَ، جامعة ابعيلالي  مقدمة مذكرة

 .2014/2015 نة،ابونعامة، بطيس ملي

مذكرة بزرج لنيل شهادة ماستً في القانوف العاـ،كلية ، )الإدارة الإلكترونية )دراسة مقارنةمرنً ساسي،  -

 .2015/2016القانوف العاـ، جامعة أكلي بؿند أولاج، البويرة، ابغقوؽ والعلوـ السياسية، قسم 

الإدارة الالكترونية ودورىا في مكافحة الفساد الإداري )دراسة حالة بلدية أولاد خالد  ،يمسعود ةمسعود -

قسم ، مذكرة مقدمة بزرج لنيل شهادة ابؼاستً في العلوـ السياسية، كلية ابغقوؽ والعلوـ السياسية، ولاية سعيدة(

 .2017/2018العلوـ السياسية، جامعة د.مولاي الطاىر، سعيدة، 

 مواقع الكترونية :.4

 http ://www. interieur.gov.dz لوزارة الداخلية ابؼوقع الالكتًوني  -
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