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 ةــــــــــــــــمقدم

يعتبر عانون العمل والحماي  الاجتماعي  النكيوة الأساسي  لأي تنمي  اعتصادي  من زاوي  كونه المعىني الأول      
بتنظىىىيم عىىىوة العمىىىل الىىىم تشىىىرل مىىى  رأا المىىىال القىىىوة الاعتصىىىادي  للدولىىى ، وانطلاعىىىا مىىىن هاتىىىه الأهميىىى  بادرت 

انون حسىىب ظىىنو  ومتطلبىىات كىىل منحلىى ، مختلىىف الىىدول أيا كىىان منهجهىىا الاعتصىىادي إلى تنظىىيم هىىذا القىى
فنشأ عانون العمل كثمنة تنازع بو أرباب العمل ونقابات العمال، ثم تغير ثوب هذا القانون ليرتسي و ف 

الاجتماعيى   وإنما يمتد ليشمل الحماي  ،القانون الاجتماعي الذي لا يقتصن تنظيمه فقط علمح علاعات العمل
  .1ال التنمي  الاجتماعي  الوجه الآخن للنمو الاعتصاديمغاين يندرج في مج في إطار منطق

الىىذي عابلىىه ازدياد مطالىىب و  ،عتصىىادعولمىى  الالقىىوانو الحماقيىى  في مواجهىى  االاتجىىا   ىىو مضىىاعف   إلا أن     
أدى بهىىىذ  الأخىىىيرة إلى يىىىول عميىىىق في تنظيمهىىىا الاجتمىىىاعي ، المةسسىىىات لت قيىىىق القىىىدرة التنافسىىىي  والمنونىىى 

من هنا لىي  مىن المسىتغنب أن ، و والاعتصادي والما ، وكان  ذا التطور عواعب متعددة علمح علاعات العمل
 غير القانون. عن احتياجات حماي  متجددة ومن طاب  هخن يرشف هذا الت ول

وعىىىد أجنيىىى  بالفعىىىل مناعشىىىات مهمىىى  بشىىىأن التطىىىوين الضىىىنوري لتنظىىىيم علاعىىىات العمىىىل، أدت بقىىىانون      
تعمىىىل هىىىذ  الأشىىىرال مىىىن جهىىى  علىىىمح التقليىىىل مىىىن تضىىى،م ، لتنظىىىيمفي االعمىىىل إلى مواجهىىى  أشىىىرال جديىىىدة 

مىىل أخىىنى تعومىىن جهىى   ،تىىةثن علىىمح ديمومتىىه وسلاسىىته كونهىىاالنصىىوأ القانونيىى  ذات الصىىل  بتشىىني  العمىىل  
أزم  القانون الاجتماعي الذي لم يعىد عىادرا يواجه  لق نموذج جديد للقانون يتمثل في عانون غير  ارمعلمح خ

 المستجدة.الظنو  علمح تو  وظاقفه التقليدي  و 

  ،يقيقىا لىذلك جىاء الغىىنب في الآونى  الأخىيرة بمفهىوم جديىىد يلعىن  بالمسىةولي  الاجتماعيى  للمةسسىىات      
كوسىىيل  هامىى  لل ىىد أو الت،فيىىف مىىن الأ ىىنار الىىم تسىىببها الممارسىىات الاعتصىىادي  ا اط ىى  والانعراسىىات 

  يىىىىظح، وعليىىىىه السىىىلبي  للعولمىىىى ، وكىىىذا لتوجيىىىىه اهتمىىىام الشىىىىنكات الاعتصىىىىادي   ىىىوب القضىىىىايا الاجتماعيىىى 
ع  إلى تنسيخ مبادقها وأسسىها الم س والإعليمي المسةولي  الاجتماعي  باهتمام العديد من المنظمات الدولي  

تنىىامي هىىذا الاهتمىىام هىىو تناجىى  دور الىىدول إلى حىىد كبىىير في  مىىن ا زادمىىو ، عىىبر العديىىد مىىن النصىىوأ الدوليىى 

                                                             
، دار ا لدونيىى  للنشىىن والتوزيىى ، )د ط(، النظنيىى  العامىى  للقىىانون الاجتمىىاعي في الجواقىىن-عىىانون العمىىل والحمايىى  الاجتماعيىى  عجىى  الجىىيلا ،  1

 .02، أ5002الجواقن، 
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فشىل  فضىلا علىمح العملي  الإنتاجي  والإنماقي ، وعدم استطاعتها موا ل  الدعم الاجتمىاعي للف ىات الضىعيف ،
 .  وتنكيوها علمح المعيار النبحي والماديالنأسمالي  في يقيق العدال  الاجتماعي

العمىىىىال  لنقىىىىابات الىىىىدو   ىىىىعف تشىىىىنيعات العمىىىىل، وهىىىىو مىىىىا  كىىىىد لىىىىدى الايىىىىاد بالإ ىىىىاف  إلىهىىىىذا      
(ITUC)   العمىىال،  حقىوق انتهاكىات تفىىاعم دولىى ، أيىن سىجل 411بشىأن  5050في هخىن تقنيىن لىىه لسىن

 مسىبوع  غىير عديىدة فضىاقي بل وانىدلع  ،من الدول الديمقناطي  في العديد هشاش  عن الأمن الذي يرشف
 علىىىمح والضىىغط ا ىىىو  لبىىث داولىىى  في النقىىابات مسىىةو  تناعىىىب الحرومىىات منهىىا مىىا كشىىىف أن عىىددا مىىىن

النقىىابات،  الجماعيىى  وإلغىىاء تسىىجيل الإ ىىناب والمفاو ىى  في أعضىىاقها، وسىىجل ارتفىىاع نسىىب  انتهاكىىات الحىىق
هىذا مىا جعىل الايىاد يشىير  ،الىم فاعى  نسىبا عاليى  العدالى  والافتقار إلىالعامل ،   د القوى وأعمال العنف

 جديىد التىوام جديد، بمعىى اجتماعي عقد علمح مبنيا مننا العالمي الاعتصاد يرون أن يجب»في تقنين  إلى أنه: 
 .   1«العمل مران في الديمقناطي  وأس  القانون سيادة احترام في جديدة واستثمارات العمال، بحقوق

ظهىور سىلوكيات جديىدة في  المسىةولي  الاجتماعيى لقد ساهم  هذ  النظنة الحديث  الم تتوافق مى  مىوايا       
تىىىىةدي بشىىىرل مباشىىىىن أو غىىىير مباشىىىىن إلى  رىىىو العمىىىىال مىىىىن  ،لأ ىىى اب العمىىىىل منظمىىى  وموحىىىىدة ومعلنىىى 

، بعىدما كىان هنىاك تضىارب في است قاعات واسع  النطاق بما يتجاوز الحد الأدنى المنصوأ عليه في القىوانو
بينمىىا هىىد   ،المصىىاب بينهمىىا أيىىن يرىىون ا ىىد  الأساسىىي لأرباب العمىىل هىىو زيادة الأربا  إلى أعصىىمح حىىد

هىىدفها إذ هىىذا مىىا جىىاءت مىىن أجلىىه المسىىةولي  الاجتماعيىى  أجىىور مجويىى  وظىىنو  عمىىل جيىىدة، و العمىىال هىىو 
ضىىا حمايىى  حقىىوق العمىىال مدفوعىى  باعىىترا  الأساسىىي لىىي  تعويىىو عىىيم القىىانون الاجتمىىاعي ف سىىب؛ بىىل أي

مىىىوايا تنافسىىىي  يقيىىىق أرباب العمىىىل أن أخىىىذ دورهىىىم الاجتمىىىاعي علىىىمح دمىىىل الجىىىد يىىىةدي بشىىىرل كبىىىير إلى 
 ويسو أداء القوى العامل .

 الىدو  المجتمى  بىدأ الما ىي، القىنن في العىالم شىهدها الىم الرىبرى الت ىولات إطىار فيبنىاء علىمح ذلىك و      
 من مجموع  إطار في إنجاز  تم طمو هذا الالمةسسات،  إلى الحرومات تتجاوز أممي  شناكات إيجاد في يفرن
 ،العمىل في الحقىوق ،الإنسىان بحقىوق متعددة تتعلىق خا ى  مجالات في التوامات عليها يترتب الدولي  المعايير

                                                             
، متىا  علىمح 5050الىدو  لنقىابات العمىال، الايىاد تقنيىن  ىادر عىن ، (لل قوق العالمي : أسوأ دول العىالم للعمىال  ITUCمةشن أنظن: ) 1

   .05أ، csi.org/IMG/pdf/ituc_globalrightsindex_2020_ar.pdf-https://www.itucالنابط الإلرترو :  

https://www.ituc-csi.org/IMG/pdf/ituc_globalrightsindex_2020_ar.pdf


ــــة  ــ ــ  مقدم

3 
 

تصىادي  للمةسسى  ودورهىا المقتضىيات الاعوفي بحىث عىن إمرانيى  التوفيىق بىو ، 1الفسىاد وداربى  ،البي ى  حمايى 
كىىان لا بىىد مىىن اعتمىىاد المسىىةولي  الاجتماعيىى  كمفهىىوم جديىىد أبعىىاد متعىىددة، عنفىى  تطبيقىىات ؛  الاجتمىىاعي

في  فىىاعلا اومةشىىن  ،مختلفىى  حىىب أ ىىب   أحىىد أهىىم العوامىىل المىىةطنة للممارسىىات الاعتصىىادي  في زمىىن العولمىى 
 . 2يمرن أن يعر  بعضا من تطبيقاته القانون الاجتماعي تقييم الدور الاجتماعي للمةسس  الذي

وإذا كان  الأفرار الأولى المقدم  لتو يي معى المسةولي  الاجتماعي  تنظن إليها علمح أنها أعمال خيريى       
في الطارقىى  تغيىيرات الأو مبىادرات إنسىاني  تقىوم بهىىا منظمىات الأعمىال لصىىاب جهىات معينى  في المجتمىى ، فى ن 

لىذلك أ ىبي هنىاك من ىمح  .الحا ىل تطىورللبي   الأعمال والحياة بشرل عام جعل هذا المنظور لا يستجيب 
جديىىد يقىىدم المسىىةولي  الاجتماعيىى  في إطىىار أكثىىن موليىى  وأوسىى  معىىى، وهرىىذا انتقىىل مفهومهىىا مىىن مفهىىوم 

  .3 يق للتعامل م  أحداث هني  إلى هد  استراتيجي يتطلب إعطاء  أهمي  كبيرة

يمثىىل الجمىى  بىىو المفهىىومو عىىانون العمىىل وفرىىنة المسىىةولي  وممىىا هىىو معلىىوم أنىىه في إطىىار علاعىىات العمىىل      
الاجتماعيىىى  يىىىديا كبىىىيرا، لأن عىىىانون العمىىىل التقليىىىدي يىىىتم تقديمىىىه كمجموعىىى  مىىىن القواعىىىد مصىىى وب  بقيىىىود 

يم المسىىىىةولي  الاجتماعيىىىى  الدولىىىى  في العلاعىىىىات بىىىىو أ ىىىى اب العمىىىىل والعمىىىىال، في حىىىىو يىىىىتم تقىىىىدتفن ىىىىها 
 .للمةسسات كمجموع  من الالتوامات الم تتعهد بها المةسس  دون أي عيود من الدول 

ومىىى  ذلىىىك عنىىىد الف ىىىص الىىىدعيق عىىىد يرىىىون هىىىذان المفهومىىىان عىىىادرين علىىىمح الالتقىىىاء بشىىىنط أن يعىىىتر       
ن المسىةولي  الاجتماعيى  للمةسسىات نى ، وأيضىا الاعىترا  أو إلى المن  الجمىودمىن  حالتهالقانون بإمراني  تغيير 
 لاسىيمامفهىوم شىامل للعمىل،  علىمح يتفىقالقىنن الما ىي  اليىوم ومنىذالعالم  ، خا   أنمفهوم متعدد الأشرال

مىىن دسىىىتور بىىدءا هىىىذان الأمىىنان  بتىىان في المواثيىىق الدوليىى  و ، التشىىغيل الرامىىلو  العمىىل في قبالحىىفيمىىا يتعلىىق 
إلى  ،4111لعىام  ومىة ن بىنوتن وودز ،4111لعىام  إعىلان فيلادلفيىاو  ،4141لعىام  منظم  العمل الدوليى 

                                                             
 UNGCالأعمىال  لقطىاع العىالمي الميثىاق أحرىام  وء للشنكات في الاجتماعي  المسةولي  في القانو  الجانب طبيع ا طيب، ) عنفان دمد 1

 .370، أ2015، 00العدد  ، 42الأردن، المجلد الأردني ، والقانون، الجامع  الشنيع  علوم دراسات: (، مجل 5000 لعام
، 01 المجلىد والسياسىي ، القانونيى  الدراسىات (، مجلى الاجتماعيى  للمسىةولي  تفعيىل الاعتصىادي : للمةسسى  الاجتمىاعي الىدورعبد   عادي ، ) 2

 .13أ، 5043  ثليجي، الأغواط، الجواقن، جوان عمار جامع  ،50 العدد
، دار واقىل للنشىن الأعمىال والمجتمى -المسىةولي  الاجتماعيى  وأخلاعيىات الأعمىال طاهن دسن منصور الغالبي و اب مهدي دسىن العىامني،  3

 .24أ، 5042، عمان، الأردن، 02ط والتوزي ، 
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ومىىا تضىىمنته الاتفاعيىىات  ،4112لعىىام  بيو العقىىد الاجتمىىاعي الأور و  ،4113لعىىام  إعىىلان حقىىوق الإنسىىان
 .1الدساتير الوطني  وسنتهذات الصل  بالعمل، الدولي  

إلى نظىام تنظيمىي  للمةسسىاتعما إذا يمرن أن تنتمىي المسىةولي  الاجتماعيى  إلى الب ث  كل هذا يدف       
لعلاعىىات عضىىايا ظهىىور هىىذا الشىىرل الجديىىد مىىن التنظىىيم وكىىذا يليىىل  ،لم تعىىد يترىىن التنظىىيمخا ىى  في دول 

ت يمرن أن يتوي علمح عواعىد سىلوكي  دعيقى   لىق حقوعىا أو التوامىا المسةولي  الاجتماعي  أن لاسيماالعمل، 
اسىىت،دام أدوات المسىىةولي  الاجتماعيىى  يعىىوز أزمىى  عىىانون بالإ ىىاف  إلى داولىى  اكتشىىا  مىىا إذا كىىان  ،لمتلقيهىىا

 معىىىايير أن كشىىىف مىىىا إذا يمرىىىن اعتبىىىاربعبىىىارة أخىىىنى   ،ففهىىىاأن يخيمرىىىن  مىىىن ذلىىىكالعمىىىل أو علىىىمح العرىىى  
، أم يمرنهىا أن ترملهىا ات العمىلعلاعى تنظىيمفي عمليى   عانون العمل عواعدالمسةولي  الاجتماعي  تتناف  م  

 .ن ها فن   للتجديد أو حب 

 :الدراسة أهمية
تظهىن أهميى  هىذ  الدراسى  بدايى  في  رىو المةسسىات مىن إعىادة تنظىيم علاعاتهىا مى  مىن خىلال مىا تقىدم      

المل ى  الىم اسىتدعاها عما ا بالطنق الحديث  الم ابترنتها المسىةولي  الاجتماعيى  في هىذا المجىال، نظىنا لل اجى  
كيىان ف ننىا مضىطنون للاعىترا  أن لىديها  علمح أنها المةسس بالنظن إلى عصور الوساقل التنظيمي  التقليدي ، و 

علاوة علمح ذلك  تاج إلى التأكىد مىن أن القىيم القانونيى  والاجتماعيى  تتغلغىل في  ،هليات تنظيمي  خا   بها
 .للشواغل الاجتماعي  فيها أن تنظم نفسها بطنيق  تستجيبها وبالتا  يمرن للمةسس ،العمل الداخلي 

نظىنا لأن مفهومهىا بالأ ىل  للمةسسىات ومن المهم كذلك يديد الإطار القانو  للمسةولي  الاجتماعي      
هىىو ذو طىىاب  اعتصىىادي، غىىير أن منونتهىىىا واتسىىاع مجا ىىا يسىىمي بإع ىىىام مفهومهىىا في مصىىا  القىىانون، مىىى  

 اس  والت ليل والوعو  علمح ترييفها وطبيعتها القانوني   اشيا م  ميدان الب ث. الحاج  إلى الدر 

 :الدراسةاختيار موضوع  أسباب
لاختيىىار مو ىىوع ؤالمسىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىات   هميىى  الدراسىى  دفعتىىنيفىى ن أ تم طنحىىهبنىىاء علىىمح مىىا      

كوسىىيل  حديثىى  لتنظىىيم علاعىىىات العمىىلؤ، وهىىي في مجملهىىىا أسىىباب مو ىىوعي  تتعلىىىق ببيىىان القيمىى  القانونيىىى  

                                                             
فيفىىني ، 07العىىدد  ،02المجلىىد مجلىى  العلىىوم الإنسىىاني ، جامعىى  دمىد خيضىىن، بسىىرنة، ، (العولمىى  وأثنهىىا علىىمح عضىايا العمىىل)عىوفي مصىىطفمح،  1

 .03، أ5002
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والمعياري  لأدوات المسةولي  الاجتماعي  ودورها في التنظيم الفعال لعلاعات العمل لما يتاجه هذ  الأخىيرة مىن 
 لاهتمام أكثن. إعادة النظن وا

يىىول  ىىو الموا ىىي  الحديثىى  المنتبطىى  بعلاعىىات العمىىل المدون إنرىىار الىىدواف  الش،صىىي  المتمثلىى  خا ىى  في      
والمسىىاهم  في إثناقهىىا ومىىا لققىىه ذلىىك مىىن أ ىىال  الب ىىث، كىىذلك النغبىى  في المشىىارك  في بعىىث رو  المسىىةولي  

دون اليىوم ظنوفىا  ىعب  في ظىل سىعي مشىغليهم إلى الىنبي الحق  اتجا  الف ات الضعيف  من العمىال الىذين يشىه
 الأوفن والسني  علمح حسابهم.

 :الدراسة أهداف
 يمىلالناغبى  في  تهد  هذ  الدراس  إلى الرشف عن الأدوات الم يمرن أن تسىت،دمها المةسسى  ذاتهىا     

ثم  ،الىىىىم  ىىىىدمهاالأداة حنيىىىى  اختيىىىىار وبالأخىىىىص لتنظىىىىيم علاعىىىىات العمىىىىل، ومىىىىدى الاجتماعيىىىى   تهامسىىىىةولي
 . علمح إرادة كيان مةسسي بالاعتمادوهذا  وو   هليات نفاذها، ثم تضمينها بالمعايير الاجتماعي  ،اعتمادها

رفى  اللىب  القىاقم حىول علاعى  المسىةولي  الاجتماعيى  بالقىانون داولى  كما تهىد  الدراسى  في الأخىير إلى       
 من جه  أخنى في مسأل  حيازة هذا النوع من المسةولي  علمح عوة ملوم  من عدمه. والتم يص ،من جه 

 :الدراسة صعوبات
مثل أي باحث وحو كن  بصدد التنقيب عن هىذا المو ىوع، اعتر ىتني مجموعى  مىن الصىعوبات أبنزهىا      

غىير أنىه  غامضىا في حىد ذاتىه، يىوال لا حديث بىل هو مواجه  المسةولي  الاجتماعي  مو وع الب ث كمفهوم
 لتشىعب بالنظىنللمةسسىات  لمسىةولي  الاجتماعيى ل جىام  شىبه تعنيىف إيجىاد في لاسىيما تعَسُّىنال رغىم هىذا
 أمىام ناحقيق  أن إلى أو لني الواعي الب ث أن إلا ؛لرثنة الت،صصات والآراء منه الم،تلف  والمواعف المفهوم
 المتىواتنة والاعتصىادي  الأزمىات الاجتماعيى  يعتىبر الىذي ،الاجتماعيى نهىج المسىةولي   مىن مناحىل تطىور منحلى 
  .تعوز  مست دث  وحلولا جديدة نظنيات يفنز حب له و نوري  طبيعي  أزمات بمثاب 

 ،وإن كىان بىىدت الصىعوب  أكثىىن في يديىىد هىذ  المسىىةولي  في مجىال علاعىىات العمىىل ومىن المنظىىور القىىانو      
علىىمح الجوانىىب الاعتصىىادي  وا يريىى  للمسىىةولي   عمومىىا الىىم ركىىوتالعنبيىى  ث لأبحىىالشىىديدة لنىىدرة اوهىىذا نظىىنا لل

في الرتابات الأجنبي  حول الجانب القانو   ذ  المسىةولي ، وكىذا مىا  جول ا دراسات الاجتماعي ، وبعض ال
إلى موا ىىىىف   بصىىىىعوب  شىىىىرلته اللغىىىى  الأجنبيىىىى  مىىىىن مشىىىىق  في الحصىىىىول علىىىىمح المعلومىىىى . إلى جانىىىىب الو ىىىىول
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ISO26000    كىىون أن هىىىذ  الوثيقىىى  مخصصىىى  للشىىناء مىىىن طىىىن  المةسسىىىات ممثلىى  علىىىمح وجىىىه ا صىىىوأ في
 ترييىف في ينغبىون الىذين الجىودة أو البشىني  الموارد ومديني الاجتماعي ، المسةولي  التنفيذيو، مديني المدينين
 لتنمي  المستدام .مفاهيم المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات وا م  مةسساتهم أساليب

 الدراسات السابقة:
أطنوحىىى  أحىىىدثها  ؛السىىىابق  الىىىم تظهىىىن وكأنهىىىا عىىىد عالجىىى  مثىىىل هىىىذا المو ىىىوع اتدراسىىىالأهىىىم رغىىىم أن      

 المسىةولي ''بعنىوان  FraisseWolfgang في القانون الاجتمىاعي للم ىامي الفننسىي  5042الدكتورا  لعام 
مىىن خلا ىىا إلى  إلا أن الباحىىث هىىد َ  ،''العمىىل  علاعىات تنظىىيم أشىىرال مىىن شىىرل: للشىىنكات الاجتماعيى 

 الواجبى  وإجىناءات العنايى  التوامىات هنذاك، من حيث يديد المقتر تسليط الضوء علمح مشنوع عانون اليقظ  
 .دراستنا الحالي  إجناء مثل حب الآن لم يتم -يعلمح حد علم-المت،ذة في إطار علاعات العمل،  ذا 

 :الدراسة إشكالية
لقىىد أ ىىبي مو ىىوع المسىىةولي  الاجتماعيىى  في ظىىىل اعتصىىاد المةسسىىات مو ىىوعا هامىىا تت،ىىذ  كسياسىىى       

حديث  ومتطورة من أجل فنض ذاتها ويسو سمعتها اتجا  المجتم  والدول ، غير أنه حو ترون هىذ  المسىةولي  
  إلا أنىىىىىه يتولىىىىىد عنهىىىىىا إشىىىىىرالات دىىىىىل دراسىىىىى  في ميىىىىىدان القىىىىىانون، فىىىىى ن الإشىىىىىرالي  وإن تم يديىىىىىدها بدعىىىىى

 عديدة لا يمرن حصنها. واستفسارات 

المسىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىات كوسىىيل  حديثىى  لتنظىىيم علاعىىات ''وبالنجىوع إلى عنىىوان المو ىىوع وهىىو      
 الإشرالي  النقيسي  للدراس  كالتا :إلى طن   أميل ف  ، ''العمل

  الاجتماعية في تنظيم علاقات العمل؟إلى أي مدى يمكن أن تساهم المسؤولية 
 الإشرالي  تساؤلات بما تفن ه متطلبات الدراس ، والم يمرن حصنها فيما يلي:هذ  كما يتفنع عن 

 ما هي عوامل ظهور ومناحل تطور المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات  -
 ما هو مفهوم المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات  -
 الملوم  للمسةولي  الاجتماعي  للمةسسات  ما موعف القانون من الطبيع  غير -
 إلى أي مدى يمرن الاعتماد علمح المسةولي  الاجتماعي  في عملي  التنظيم  -
 ما هي الوساقل الم تستعملها المسةولي  الاجتماعي  كأدوات تنظيمي  لعلاعات العمل  -
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 عات الفندي  والجماعي  للعمل ما هي موا ي  المسةولي  الاجتماعي  الممرن تطبيقها في تنظيم كل من العلا -
 ما هي هليات رعاب  تنفيذ المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات في مجال علاعات العمل  -

  :الدراسة منهج
للإجاب  عن الإشرالي  والأس ل  المتفنع  عنها إلى جانىب مىا تفن ىه طبيعى  الدراسى ، تم معالجى  المو ىوع      

 الت ليلي والمنهج الو في، فأما المنهج الت ليلي فقىد تم اسىتعماله في باعتماد منهج يجم  بو المنهج القانو 
يليىىىل النصىىىوأ التشىىىنيعي  واسىىىتقناء الاتجاهىىىات الفقهيىىى  وبعىىىض الاجتهىىىادات القضىىىاقي   صىىىوأ الجانىىىب 

 يليىل موا ىف القانو  للمسةولي  الاجتماعي  المةسسىي  وأدواتهىا المسىت،دم  في عمليى  التنظىيم، بالإ ىاف  إلى 
ISO26000  في المسىىىاقل المنتبطىىى  بعلاعىىىات العمىىىل ومجابهتهىىىا بىىىبعض النصىىىوأ القانونيىىى  المقارنىىى  الىىىم  ىىىدم

 .المسةولي  الاجتماعي  بشرل  مني أو  نيي

ج الو في فتم اعتماد  من أجل إظهار كل الجوانب المنتبط  بالمسةولي  الاجتماعي  من مبىاد  ىوأما المنه     
ومعايير، وكذلك و ف الموا ي  الم تناعشها في مجال علاعات العمل وكيفيات تنفيذها، م  إجناء نوع مىن 

 للمةسسىاتةولي  الاجتماعيى  الدراس  الاسترشافي  للقانون الجواقني لمعنف  اللواقي والسياسات المتعلقى  بالمسى
 .في الجواقن

هىىذا إلى جانىىب الاعتمىىاد كىىذلك علىىمح المىىنهج التىىاريخي في الب ىىث عىىن أ ىىول ومناحىىل تطىىور المسىىةولي       
الاجتماعيىى ، و ىىىنورة ذلىىك اسىىىتدع  التعمىىىق في تتبىى  مسىىىارها التىىاريخي الىىىذي كىىىان ذو نقلىى  نوعيىىى  مهمىىى ، 

  الىىم اسىىتوجب  إحىىداث مقىىارنات بىىو تشىىنيعات مختلفىى  اتجىىا  المىىنهج المقىىارن في بعىىض الموا ىى ناهيىىك عىىن
 موعفها من المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات.

 :الدراسة خطة
 اور المسىةولي  الاجتماعيى  مت،ىذةإبىناز  مىن دى حاولى للإحاط  برل جوانب المو وع  ا تقسيماته بمىا     

مىىن دلالتهىىا القانونيىى  وبلعىىدها الإلوامىىي ومىىا يل ىىق ذلىىك مىىن مسىىاقل كمىىادة للت ليىىل والمناعشىى  في ثنىىايا هىىذا 
 خا  : ثم وبابو مقسم كل منهما إلى فصلو    معالج  الدراس  وفق خط  تتضمن مقدم  الب ث، لذا 

، مقسىم إلى يى  عنىوان ماهيى  المسىةولي  الاجتماعيى  للمةسسىات في علاعىات العمىل البـاب الأو جاء     
في مب ثىىىه الأول علىىىمح نشىىىىأة وظهىىىور المسىىىىةولي  المتعلىىىق بالإطىىىار المفىىىىاهيمي  الفصــــل الأو لتىىىوي فصىىىلو، 
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نو  الاجتماعي  والذي كان في البداي  ذو طاب  ديني، ليتطور بعد ذلك  و الطاب  المةسسي، م  معالجى  ظى
الىىىىذي اسىىىىتلوم تعميقىىىىا وتنقي ىىىىا،  هىىىىافهوملمالمب ىىىث الثىىىىا   ليىىىىتم  صىىىىيص ،المفسىىىىنة  ىىىىانظىىىىنيات والتطورهىىىا، 

نطاعهىىا الش،صىىي والمرىىا  والمو ىىوعي، مىى  ربىىط كىىل  وكىىذا ،وتو ىىي ه أكثىىن مىىن خىىلال المبىىاد  والسىىمات
مقسىىم لمب ثىىو،   ىىذ  المسىةولي  القىانو  طىىارالإ فقىد تنىىاول الفصــل النــايأمىا  هىذ  النقىىاط بعلاعىات العمىىل.

 لمعالجىى في المب ىىث الثىىا   ، وهىىذا مىىا دفىى المنتبطىى  بهىىاننىى  المقواعىىد والعىىاا المب ىىث الأول الترسىىان  التشىىنيعي  
 كشف طبيعتها القانوني .و انوني  والتنظيمي  من خلال ترييفها مرانتها الق

لعلاعىىات العمىىل،  المةسسىىي بعنىىوان كيفيىىات تنظىىيم المسىىةولي  الاجتماعيىى   البــاب النــايجىىاء  بعىىد ذلىىك     
لىدى مختلف الأدوات المتاحى   وتصنيفعملي  بحث إجناء  الفصل الأو  في تممقسم هو الآخن إلى فصلو، 

ات الأدو ثم تضىىمن المب ىىث الأول أدوات التنظىىيم الأحاديىى ، إلى مب ثىو،  والىىم علسىىم  المةسسىات المسىىةول 
لمعنف  مدى عوتها الملوم  ومىدى عبو ىا في  قانو ال ت ليلال م  اعتماد، المب ث الثا  في النهج الجماعي ذات

ـــاي صىىىصبينمىىىا خل مجىىىال التنظىىىيم.  للمو ىىىوعات الىىىم تجسىىىدها تلىىىك الأدوات التنظيميىىى  وطىىىنق  الفصـــل الن
موا ىىف  علىىمح  ىىوء علاعىىات العمىىل الفنديىى  والجماعيىى  مجىىالات تنظىىيم المب ىىث الأول بحيىىث تنىىاول نفاذهىىا، 

 ورعابىى تنفيىىذ لفنو ىى  والم الطوعيىى  ليىىاتلاكتشىىا  الآ المب ىىث الثىىا  الانتقىىال إلىوأخىىيرا ، 52000يىىوو الآ
 علاعات العمل.ل المنظم أحرام المسةولي  الاجتماعي  

لتنتهىىي الدراسىى  في ربىىط النتىىاقج ببعضىىها الىىبعض، كىىل فىىنع عصىىد مل،ىىص عىىن   تم اعتمىىادوللإشىىارة فقىىد      
والاعتراحات، وكذلك الآفاق والتوععات، في إطار جدلي   والملاحظاتضمن جمل  من النتاقج الأخير  ا   تت

 الب ث عن مران  المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات في مسأل  تنظيم علاعات العمل.
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 الباب الأو 
 ماهية المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات في علاقات العمل 

منىىذ ظهىىور النأسماليىى  المعا ىىنة وانتشىىارها كنظىىام اعتصىىادي مهىىيمن علىىمح العىىالم، ازداد الاهتمىىام الىىدو         
لمحلي   و تنسيخ وإعمال القواعد والسياسىات الىم بالمسأل  الاعتصادي ، وتدافع  الجهود الدولي  والإعليمي  وا

تفن ىىها النأسماليىى  العالميىىى ، ومىىن المعىىىنو  أن تلىىك الاهتمامىىىات كانىى  منصىىىب  وبشىىرل رقيسىىىي علىىمح و ىىى  
 .1وتطبيق نظم اعتصادي  ومالي  دض ، بعيدا عن الاهتمام بالنواحي الاجتماعي  وخا   المنتبط  بالعمال

لم يرىن أمىام الىىدول إلا أن تستسىلم لمىىا هىو منسىوم  ىىا بقبىول هىىذ  لعولمى  الاعتصىىاد، ا الإطىار العىىامفي هىذ     
السياسىىى  للعولمىىى ، وأن تت مىىىل العقىىىوبات والتهمىىىيش والإعصىىىاء في حىىىال رفضىىىها  ىىىا، ولمواجهىىى  هىىىذا الو ىىى  

ت ا ىىىطنت الىىىدول الىىىم ذاعىىى  مىىىنارة الأزمىىى  الاعتصىىىادي  وأثقىىىل كاهلهىىىا عىىىبء المديونيىىى  إلى تطبيىىىق إ ىىىلاحا
وهىو هيرلي ، بهد  يويل الجهاز الاعتصىادي المنكىوي إلى اعتصىاد حىن يعتمىد علىمح ا و صى  ورفى  الإنتىاج، 

 ىو إعىىادة ا يرلىى  تىدبير كالاتجىىا  إلى سىن مجموعىى  مىن القىىوانو لت نيىىن الاعتصىاد وا ىىاذ  مىا دفىى  بهىذ  الىىدول
  .2وتسنيي العمال

لمىىال إلى بىىةا العمىىال، وهىىذا مىىا زرع أفضىىل الظىىنو  للاسىىتياء ولقىىد أدت النغبىى  المفنطىى  في زيادة رأا ا     
الاجتماعي الذي كان  عواعبه وخيم ، وبطبيع  الحال أنه في سيناريو هذا الدمار الاجتماعي سيعا  سران 

فنظىىنا للىىدور البىىارز الىىذي يرتسىىيه العمىىل في الحيىىاة اليوميىى  للفىىند والمجتمىى  مىىن ، 3أي مجتمىى  علىىمح حىىد سىىواء
تلف الحاجيات من جه ، ومساهماته في تطوين اعتصاد الدول  من جه  أخنى، ف ن الحاجى  إلى خلال سد مخ

تنظيم علاعات العمل أ بي  نوريا لضمان حقوق الأطنا  المتعاعىدة ويمىيلهم التوامىات، لىذا أ ىبي عىانون 
 .4عملالعمل لظمح باهتمام كبير نظنا لتنظيمه مختلف العلاعات القاقم  بو العمال وأ  اب ال

                                                             
، بىىيروت، 04ط ، منشىىورات الحلىىبي الحقوعيىى ، مجىىال علاعىىات العمىىلالضىىنورات الىىم تفن ىىها سياسىى  ا ص،صىى  في دمىىد عبىىد   الطىىاهن،  1

 .11، أ5001لبنان، 
 بىن دمىد، أطنوحى  دكتىورا ،  صىص عىانون اجتمىاعي، كليى  الحقىوق، جامعى   ثىير العولمى  علىمح عىانون العمىل الجواقىنيمامو  فاطمى  الوهىنة،  2

 .57، أ5040وهنان، الجواقن، -أحمد 
3Carlos Alberto Puig Hernández, La responsabilidad social en el derecho del trabajo, Revista 

Latinoamericana de Derecho Social, Núm. 17, julio-diciembre de 2013, España, p. 273. 
الحقىوق والعلىوم السياسىي ، جامعى  عىبر الىنحمن مىيرة،  ، سن   ني  ليسان ، شعب  الحقوق، كليى دا نات في عانون العملمعويو عبد السلام،  4

 .04، أ5042-5042بجاي ، الموسم الجامعي 
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غىىير أن المعطيىىات الجديىىدة أبىىنزت بو ىىو  أكىىبر دور المةسسىىات الحديثىى ، الىىذي ينبغىىي عليهىىا القيىىام بىىه      
اسىىىتجاب  للتطىىىورات الاعتصىىىادي  والاجتماعيىىى  والبي يىىى ، ومىىىن هنىىىا تبلىىىورت فرىىىنة وجىىىوب تىىىذكير المةسسىىىات 

عىن أمىور غىير مقبولى  أخلاعيىا وعانونيىا،  بمسةولياتها الاجتماعي  والأخلاعي ، حب لا يرون يقيق النبي عاقىدا 
كتشغيل الأطفال والإخلال بالمساواة في الأجور وظنو  وشنوط العمل والتشىجي  علىمح السى،نة أو الحنمىان 

 . 1من حق التنظيم والمفاو   الجماعي ، وغير ذلك من الحقوق الأساسي  في العمل الم أعنتها الأسنة الدولي 

تشىىعب  الب ىىوث في شىىأن المسىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىات طارحىى  وجهىىات نظىىن انطلاعىىا مىىن ذلىىك      
متعددة مثل  تيارات فرني  مختلف  حول تطور علاعى  الأعمىال ببي تهىا الداخليى  وا ارجيى ، ومى  هىذا اتفقى   

الأعمال،  عوة و ثيرا في تغيير التوععات الاجتماعي  اتجا  عالمكل تلك الآراء علمح أن للمسةولي  الاجتماعي  
علىىمح أن يرىىون  ىىا  ثىىير  عىىادرةحيىىث جلعلىى  المةسسىىات في الوعىى  الحا ىىن جهىىات فاعلىى  في شىىبر  معقىىدة 

وأ ىبي المجتمى  يتوعى  منهىا أن تىدين أعما ىا بطنيقى  أخىىنى  ،مهىيمن علىمح كىل الأفىناد والمجموعىات المنتبطى  بهىا
لصىناع القىنار والمسىتهلرو دور في  فىال أنىهدون إغغير استغلال القىوى العاملى  الىم لازالى  تعىيش العبوديى ، 

مصىىل    في هىىذا الشىىأن  ىىمان إعمىىال حقىىوق الإنسىىان الأساسىىي  للعمىىال، لىىذلك أ ىىبي تجنىىب الصىىناعات
 .2أساسي  للمةسس 

وكمىىا هىىو معىىنو  أن أي مفهىىوم ينشىىأ في بي ىى  معينىى  ثم ينيىىل إلى بي ىى  أخىىنى، لابىىد أن يىىتم ترييفىىه مىى       
مىى  ظنوفهىىا ومعطياتهىىا وإلا ف نىىه لىىن يرىىون فىىاعلا ومنتجىىا، ويصىىدق هىىذا القىىول علىىمح  هىىذ  الأخىىيرة ليىىتلاءم

المسىىىىةولي  الاجتماعيىىىى  إذ نشىىىىأت في الىىىىدول الغنبيىىىى  الصىىىىناعي  في الوعىىىى  الىىىىذي كانىىىى  تجىىىىني فيىىىىه الشىىىىنكات 
ولي  الصناعي  الربرى أرباحا  ،م  و لف الرثىير مىن الآ ر السىلبي  خا ى  علىمح عما ىا، فىتم انتهىاج المسىة 

الاجتماعي  لمعالج  هذ  الآ ر وكذا يسو سمع  تلك الشنكات، وبات  هذ  المسةولي   ثىل هىدفا اسىتراتيجيا 
 .3يوازي ا د  الاعتصادي من حيث أهميته و نورة يقيقه

                                                             
 .514-510صالمنج  السابق،  ، الجواقني العمل عانون علمح العولم   ثيرمامو  فاطم  الوهنة،  1

2 Peter Sipka & Agnes Puskas, new coat for labour law?, 31st International Scientific 

Conference on Economic and Social Development “Legal Challenges of Modern World”, 

Faculty of Law, University of Split, Croatie, on 7-8 June 2018, p. 430. 
 .22، أ5047مصن، )د ط(، ، القانوني  الرتب دار، ن دراس  مقار - التنظيم القانو  للمسةولي  الاجتماعي  للشنكات، زكنيا يون  أحمد 3
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وتتبىىىىاين بسىىىىبب أن المو ىىىىوع تتعىىىىدد حىىىىول المسىىىىةولي  الاجتماعيىىىى  الىىىىدواف  النظنيىىىى  التعىىىىاريف و غىىىىير أن      
المسىىةولي  في حقيقتهىىا تنكيىىب معقىىد هىىذ  يرتسىىب أهميىى  متوايىىدة يومىىا بعىىد يىىوم، وهىىذا الأمىىن يعىىبر عىىن كىىون 

 حضىاري  وثقافيى مختلفى  مفهوما مبسطا عابلا للقياا بمعايير موحدة، ويعود هذا إلى دخىول متغىيرات   وليس
حىب  التو ل إلى تنسان  مفاهيمي  راسى،  وعويى  تجعل بالإمرانلم الم  مورمن الأغيرها و  ،وديني  واجتماعي 
تبىىاين المجىىال الىىذي تناولتىىه وتسىىارع التغىىير الاجتمىىاعي الىىواععي الىىذي يرشىىف عىىن متغىىيرات إلى و ، يومنىىا هىىذا

 المفاهيمي . التوافقاتجديدة يتاج إلى 

، ولرىىن في جميىى  الأحىىوال فهىىومهىىذا المكمىىا اختلفىى  الآراء بالنسىىب  للنشىىطو في الميىىدان القىىانو  اتجىىا       
في الوعىى  الىىناهن لا يتجىىاوز إطىىار المبىىادرات الإيجابيىى   المسىىةولي  الاجتماعيىى يغلىىب الاتفىىاق علىىمح أن جىىوهن 

الطوعيىىى  الاختياريىىى  الىىىم تقىىىوم بهىىىا المةسسىىىات، وبالتجىىىاوز الإيجىىىابي لرىىىل الالتوامىىىات القانونيىىى  المفنو ىىى  في 
 هترييفىىىدىىل بحىىىث في العىىالم الغىىنبي حىىول  هىىذا المفهىىوم واليىىى وإن كىىان لاالمجىىالات الاعتصىىادي  والاجتماعيىى ، 

 المتأرجي بو الإلوام القانو  والالتوام الأخلاعي. القانو 

فن   المساهم  في داولى  التعىن  علىمح ماهيى  هىذا  يمنيإن حداث  فرنة المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات     
هىذا  تقسىيمجىاء النوع من المسةولي  بشقيها العام والقانو ، وفي إطار علاعات العمىل مو ىوع الدراسى ، لىذا 

 الباب إلى فصلو:
 

 في مجال علاعات العمل الإطار المفاهيمي للمسةولي  الاجتماعي  للمةسساتالفصل الأو :    
في مجىىىىىال علاعىىىىىات العمىىىىىل الاجتماعيىىىىى  للمةسسىىىىىاتالإطىىىىىار القىىىىىانو  للمسىىىىىةولي  الفصـــــل النـــــاي:   
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 الفصل الأو 
 في مجا  علاقات العمل للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات المفاهيميالإطار  

يمن العالم اليوم بالعديد من المتغيرات الم تتسم بالجدة والسنع  والتعقيد، ولقد بلغ  هذ  المتغىيرات مىن       
السىىىنع  إلى درجىىى  أن الأسىىىاليب التقليديىىى  في العمىىىل المتوارثىىى  لم تعىىىد عىىىادرة علىىىمح التىىىأعلم معهىىىا والىىىت رم في 

، ولم ترىىىن 1ةولي  الاجتماعيىىى  في ظىىىل هىىىذ  التغىىىيراتمسىىىاراتها، وبالتىىىا  تىىىوداد الحاجىىى  إلى تعىىىاظم تنميىىى  المسىىى
، وهىىذا مىىا اسىىتلوم أن يشىىملها هىىي الأخىىنى هىىذا التطىىور في المنظىىور بىىذلكعلاعىىات العمىىل بمعىىول عىىن  ثنهىىا 

العام، لاسيما في سىياق إ ىعا  وسىاقل عمىل الدولى ، أيىن تظهىن المةسسىات مهمىا كىان حجمهىا وأعىدميتها 
أكثن في نظن عام  الناا علمح أنها ؤمةسسىاتؤ يمىل علىمح عاتقهىا الحفىا  وخبرتها ومجالات نشاطها أكثن ف

 علمح الصاب العام والمصل   العام .

فالمسىىةولي  الاجتماعيىى  غىىير أن  ىىعوب  التطبيىىق ترمىىن في أن المفهىىوم لازال حىىديثا وعىىابلا للتطىىور أكثىىن،     
يد مفهوم المةسسات، وذلىك لأن سمعى  للمةسسات كان  تلعن  باسم المسةولي  الاجتماعي  عبل أن يتم يد

بالإ ىاف  أيضىا إلى أن الاهتمامىات  ،معتر  بهىا لم يرنوهيمن  الشنكات علمح عالم الأعمال في ذلك الوع  
هىىو التعامىىل  الأعمىالالاجتماعيى  والنفاهيىى  كانىى  مسىةولي  الحرومىى  وليسىى  مسىةولي  الشىىنكات، وكىىان دور 

 .2الاعترا  لاحقا أن لديها التوامات تجا  المجتم م  المرونات المادي  للنفاهي ، ليتم 

بىدأ ف هذا ما أ ر النقاش الذي تم تجاهله منذ فترة طويلى  حىول كيفيى  أداء الىدور الاجتمىاعي للمةسسى ،     
 ي ي أعيىىىنهم لتقىىىىدين أهميىىى  المسىىىىةولالسياسىىىيون وعىىىادة الأعمىىىىال والمسىىىاهمون وممثلىىىىو النقىىىابات والمصىىىنفيون بفىىىىت

لم يعىد مىن الممرىن  بحيىثالاجتماعي  للمةسسات، هذ  الأخيرة الم أ ب   لاعبا رقيسيا في المجتم  المىد  
نتيجىىى  اشىىىتداد موجىىى  الانتقىىىادات  وهىىىذااعتبارهىىىا مسىىىتقل  عىىىن الىىىديناميريات والوعىىىاق  الاجتماعيىىى  والبي يىىى ، 

هتمامىىىا علميىىىا وعمليىىىا مل وظىىىا مىىىن الموجهىىى  إلى المشىىىنوعات الصىىىناعي ، ممىىىا جعىىىل للمسىىىةولي  الاجتماعيىىى  ا
 من الانتقادات الموجه  لتلك المشنوعات أنها ترب  تعبير الفىند  ومنجانب الباحثو في مختلف المجالات، 

                                                             
 .21، أ5042، الإسرندري ، مصن، 04ط ، دار الرتب والو قق القومي ، المس ولي  الاجتماعي دمد سيد فهمي،  1

2 Imed Eddine Bekhouche; Abdelhak Boukerika & Soheyb Salah Kahlessenane, Corporate 

Social Responsibility in Algeria: A Discussion of Law and Regulations, International Journal 

of Advanced Educational Research, Kedah, Malaysia, Vol. 3, Iss.6, November 2018, pp. 34-36. 
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عن ذاته بما تقوم عليه من تنظيم هنمي، وتسلبه فنديته خلال عملياتهىا الإداريى ، ولا تهىتم إلا بالجوانىب الماديى  
 .1عي ، والقيم الإنساني  كالحني  الفندي  والص   النفسي علمح حساب الجوانب الاجتما

دور الأعمال في المجتم  هو مصدر علق عىديم، وحىب الآن لم يىتم يديىد هىذا القلىق  ن ف وفي حقيق  الأمن     
مىىن التو ىىل إلى اتفىىاق  ليومنىىا هىىذابشىىرل عىىاط ، ولم تىىتمرن مجتمعىىات الأعمىىال والمجتمعىىات المدنيىى  الدوليىى  

، والواعىى  أن يديىىد هىىذ  المسىىةوليات البي ىى  الىىم تعمىىل فيهىىاشىىامل حىىول يديىىد مسىىةوليات المةسسىىات اتجىىا  
 . ومتعددة معقد ويتوعف علمح عوامل ظنفي 

إن مفهوم المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات مثير للفضىول بسىبب غمو ىه وعىدد التفسىيرات الىم يمرىن      
 سىيرون مىن الضىنوري تتبى  المسىار التىاريخيه، ومىن أجىل داولى  إماطى  اللثىام عىن هىذا الغمىوض أن تةدي إليى

  تفسىىىيرها، وحنكتهىىىا المةسسىىىي  المتوايىىىدة مىىىن للمسىىىةولي  الاجتماعيىىى ، والأسىىى  النظنيىىى  المتعىىىددة الىىىم حاولىَىى
للو ىىىول بعىىىد ذلىىك إلى التعىىىاريف النقيسىىىي  المنتبطىى  بهىىىا والمتعلقىىى  بالمجىىىالات  ،خىىلال ظىىىنو  وعوامىىىل تطورهىىا

 ب ثو: ممن خلال  عاايادها، وهذا ما سالفقهي  والأكاديمي  الم،تلف ، وكذا نطاق سنيانها وتطبيق أبع

 علاعات العمل مجالفي  عموميات حول المسةولي  الاجتماعي  للمةسساتالمبحث الأو :  -
 علاعات العمل مجالفي  مفاهيم حول المسةولي  الاجتماعي  للمةسساتالمبحث الناي:  -

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .50، أالمنج  السابقدمد سيد فهمي،  1
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 المبحث الأو 
 علاقات العمل مجا  في عموميات حو  المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات

تنج  جذور مفهوم المسةولي  الاجتماعي  إلى عصور مبرنة ولاسيما إلى الأفرار الم تم تداو ا في القىنن      
، وفي الواعى  مىا 1التاس  عشىن، ويمرىن القىول أن هىذا المفهىوم بلىه ذروتىه في النصىف الثىا  مىن القىنن العشىنين

ط  مىىىىدارا الفرىىىىن الم،تلفىىىى  والتىىىىأثيرات نعنيىىىىه حاليىىىىا بىىىىىالمسةولي  الاجتماعيىىىى  للمةسسىىىىات هىىىىو نتيجىىىى  تقىىىىا
والممارسىىات الىىم تعىىود أ ىىو ا التاريخيىى  إلى أبعىىد برثىىير ممىىا عىىد يعتقىىد  المىىنء للوهلىى  الأولى.  ىى يي أن فىىترة 
التسىىىىعينات كانىىىى  علامىىىى  لانتشىىىىار المسىىىىةولي  الاجتماعيىىىى  للمةسسىىىىات المعا ىىىىنة ودفعهىىىىا إلى منتبىىىى  ظىىىىاهنة 

تلقاقي  ومفاج    ا من العدم، بل هي نتىاج تطىورات يخريخيى  وسياسىي   اجتماعي ، ولرن هذ  ليس  ظاهنة
 . 2واجتماعي  واعتصادي  وعانوني  طويل 

لقد  ثنت هذ  الظاهنة بالعديد من المتغيرات الفرني  والفلسفي  والتطبيقي  والىم انعرسى  بالتىا  علىمح      
يق  أو تجاهلهىا في بعىض الحىالات، وعلىمح  ىوء ذلىك مقىدار عبو ىا وتنفيىذها، أو مىدى ا سىارها إلى زوايا  ى

 . 3فقد تغير مفهوم المسةولي  الاجتماعي  منذ ظهورها إلى وعتنا الحا ن وفق مفاهيم واتجاهات فرني  متعددة

لذا سيرون من الضنوري مسىبقا دراسى  البعىد التىاريخي لفرىنة المسىةولي  الاجتماعيى  للمةسسىات بشىيء      
مىىن التفصىىيل، ليصىىبي مىىن السىىهل يديىىد مصىىطل ات ونطىىاق المفهىىوم في دتىىوا  الحىىا ، فىىالعودة إلى يخريخهىىا 

أنهىا لم تت،ىىذ المفهىىوم  إذ ،ولأن مفهومهىىا ارتىبط بتطورهىىاسىتجعل مىىن الممرىن فهىىم دورهىا في علاعىىات العمىل، 
 مو ىىوعينى ؛ فى ن المعىنو  في وعتنىا المعا ىن إلا بفضىل مناحىىل عديىدة مىنت بهىا وتعن ى  فيهىىا لتطىورات متبا

أهمهىىا عوامىىل هىىذا التطىىور  ،سىىتلوم التعمىىق في الدراسىى  والتىىدعيق في النقىىاط المهمى  المنتبطىى  بىىهيتطورهىا التىىاريخي 
  .ذ  المسةولي  وكيفي  عملهاوالنظنيات الم رافقته لتو ي أساا ه

 بناء علمح ذلك تم تقسيم هذا المب ث إلى مطلبو:     

                                                             

المسىةولي  الاجتماعيى   :كتىاب جمىاعي بعنىوانمن  ، (الاجتماعي  للمسةولي  النظني  والأطن التطورات العلمي )ر ا فو  عثمان  ب  حسن،  1 
صىادي ، للمةسسات والشنكات بو المقاربات النظني  والممارسىات التطبيقيى ، المنكىو الىديمقناطي العىنبي للدراسىات الاسىتراتيجي  والسياسىي  والاعت

 .04، أ5041، 04ط  بنلو، ألمانيا،
2 Emmanuelle Mazuyer, La responsabilite sociale de l’entreprise :un phenomene complexe, 

Chapitre extrait de livre «Regards croisés sur le phénomène de la RSE», édités par la 

Documentation Française, France, avril 2010, p. 06. 

 .507، أ5047، عمان، الأردن 04ط ، دار البداي  ناشنون وموزعون، ات الدولي إدارة المةسسدمد يوسف عقله،  3 
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 الجذور التاريخي  للمسةولي  الاجتماعي  للمةسسات المطلب الأول: -   
 أسسها النظني لمسةولي  الاجتماعي  للمةسسات و عوامل تطور ا: المطلب الثا  -   

 المطلب الأو 
  الجذور التاريخية للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات 

يلنظىن غالبىا إلى المسىىةولي  الاجتماعيى  للمةسسىات علىىمح أنهىا طفىىنة في السىنوات الأخىيرة، ومىى  ذلىك فىى ن      
كانى  هنىاك بعىض   إذ، فقىد كانى  بدايى  الظهىور متوا ىع  1الفرىنة تعىود بىلا شىك إلى جىذور يخريخيى  عميقى 

ات وبدايىى  السىىتينات مىىن القىىنن الما ىىي، وإن كىىان مىىن الصىىعب نة حىىب نهايىى  ا مسىىينغىىير المباشىى الإشىىارات
يديد يخريخ يمرن اعتبار  بداي  لظهور مفهوم المسةولي  الاجتماعي ، فمنذ أكثن مىن نصىف عىنن لم يرىن هىذا 

 .2في أدبيات إدارة الأعمال، بل لم يرن حب أمنا واردا علمح الإطلاق المست،دم المصطل ات أحد  المصطلي

إن الفلسىىف  الحديثىى  لإدارة الأعمىىال تنظىىن إلى المةسسىى  أنهىىا جىىوء أو خليىى  مىىن المجتمىى ، لتجسىىد مفهىىوم      
 ىىطدم  ، فمىىن الناحيىى  التاريخيىى  ا3المواطنىى  في عملهىىا وبمىىا تت ملىىه مىىن مسىىةولي  اتجىىا  البي ىى  الىىم تعمىىل بهىىا

النظىىىنة القاقمىىىى  علىىىمح أن المسىىىىةولي  الأولى للمةسسىىىى  هىىىي  ىىىىن  النقىىىىود وتعظىىىيم الأربا  بمشىىىىرلات إنسىىىىاني  
 .4واجتماعي  كبيرة، تجل  في البداي  بمشرلات العمال

ومىىن أجىىىل تو ىىىيي ذلىىىك مىىىن المثىىىير للاهتمىىام فهىىىم أ ىىىول المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  للمةسسىىىات وتطورهىىىا      
المفىىاهيمي، ولرىىن لا يىىوال علينىىا أن نقىىدر نشىىأتها وظهورهىىا، ولأن أول بدايىى  للمسىىةولي  الاجتماعيىى  نشىىأت  

كيىف انتشىنت الفرىنة   ، ثمالىديني هاعىدبل تنىاول في هذا الصدد بمنعطىف عصىير  فسيتم ؛كمبادرة ديني  أخلاعي 
مىىىن الىىىولايات المت ىىىدة الأمنيريىىى  إلى أوروبا، مىىى  ربطهىىىا بنطىىىاق علاعىىىات العمىىىل مو ىىىوع الدراسىىى ، لتتطىىىور 

                                                             
1 Nejla Jbara, Perspective historique de la responsabilité sociale des entreprises (RSE),  

Revue multidisciplinaire sur l’emploi, le syndicalisme et le travail (REMEST), Département 

de gestion, Faculté de droit, Université My Ismail, Meknès, maroc, Vol. 11,  Nº1, 2017, p. 87. 
المسىىىةولي   :كتىىاب جمىىاعي بعنىىوانمىىن  ، (الأ ىىول النظنيىىى  والتطىىور التىىاريخي لمفهىىوم المسىىةولي  الاجتماعيىىى )حسىىناء مشىىني ومسىىالت  سىىفيان،  2

ت النظنيى  والممارسىىات التطبيقيىى ، المنكىو الىىديمقناطي العىىنبي للدراسىات الاسىىتراتيجي  والسياسىىي  الاجتماعيى  للمةسسىىات والشىنكات بىىو المقىىاربا
 .401، أ5041 ،04ط والاعتصادي ، بنلو، ألمانيا، 

 .41، أ5001، عمان، الأردن، 05ط ، دار واقل للنشن والتوزي ، التسويق والمسةولي  الاجتماعي  من ياسن البرني،  3
عمىىىىان، الأردن، )د ط(، ، مةسسىىىى  الىىىىوراق للنشىىىىن والتوزيىىىى ، أخلاعيىىىىات الإدارة ومسىىىىةولي  الأعمىىىىال في شىىىىنكات الأعمىىىىالنجىىىىم عبىىىىود نجىىىىم،  4

 .505، أ5002
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نىىا المعا ىىن بشىىرل مغىىاين عىىىن المسىىةولي  الاجتماعيىى  بعىىد ذلىىك حىىب  ىىارت معنوفىى  للعىىالم وتم تبنيهىىا في وعت
 فنعو هما:تقسيم هذا المطلب إلى  جاءذلك تو يي من أجل و  ،نشأتها

 بطاب  ديني هاوظهور  الفنع الأول: نشأة المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات -
 تطور المسةولي  الاجتماعي   و إ فاء الطاب  المةسسيمناحل  الفنع الثا : -

 الفرع الأو 
 بطابع ديني هاوظهور نشأة المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات  

لات إن لتىىىاريخ المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  في حقيقىىى  الأمىىىن جىىىذورا ذات طىىىاب  ديىىىني، فغالبىىىا مىىىا تشىىىير المجىىىا      
البروتستانم كمصىدر  المذهبن يتعلقان أسسها الديني ، من ناحي  الإشارة إلى يالأكاديمي  الغنبي  إلى مصدر 

، 1أنىىه خضىىوع  ىىمني  ىىذ  المسىىةولي الرىىاثوليري  المىىذهبومىىن ناحيىى  أخىىنى ول ىىف اسىىت،دام  ، ىىنيي  ىىا
نا طويلىى  في لىىذلك يىىتم إرجىىاع نشىىأة وظهىىور مفهىىوم المسىىةولي  الاجتماعيىى  إلى العىىالم الغىىنبي الىىذي عضىىمح عىىنو 

 . 2تبني مباد  يعتبرها حديث  إلا أنها متأ ل  في الدين الإسلاميليصل إلى مناعش  نظنياته، 

  مباد  المسةولي  الاجتماعي ، إلا أن هناك تقنيبا غيىابا لمقاربى  م  هذا ورغم توافق المباد  الإسلامي  م     
هىىذ  العلاعىى ، وغالبىىىا مىىا يىىتم تجاهلهىىىا أو حىىب إخفاقهىىا في العمىىىل الأكىىاديمي الىىذي يف ىىىص الجىىذور الدينيىىى  
للمسةولي  الاجتماعي ، ويمرن تفسير ذلك من خلال حقيق  أن معظم الرتىابات حىول هىذا المو ىوع كانى  

كتاب بنوتستانتيو أو كاثوليك لا يعنفون سوى القليل عن أسنار القيم والمباد  الإسلامي  الىواردة من  ليف  
  .3في القنهن الرنيم والسن  النبوي  الشنيف 

للتعامىىىل مىىى  عضىىىي  الجىىىذور الدينيىىى  تىىىدارك الىىىنقص في الاعىىىترا  الأكىىىاديمي بالإسىىىلام الصىىىاقب لىىىذا مىىىن      
من خىلال تسىليط بعىض الضىوء علىمح الىدين الإسىلامي ك طىار مثىا   ىذ  المسىةولي ،  ،لمسةولي  الاجتماعي ل

                                                             
1 Mohamed Abdeljabbar Hammach, "L’impact de la responsabilité sociale de l’entreprise sur 

l’implication organisationnelle des cadres salariés: cas du secteur de l’industrie 

agroalimentaire au Maroc", Thèse de doctorat en Sciences de gestion. Ressources humaines, 

Gestion et management, Conservatoire national des arts et metiers, France, 2017, p. 118. 
 ،04ط  بننى ، بانىو مطبعى  ،الطىوعي والعمىل الحروميى  الإدارات في دراسى - الاجتماعيى  المسةولي  المشن ، اللطيف عبد المشن  مهندا 2

 .511، أ5042 السودان، ا نطوم،
3 Mohamed Abdeljabbar Hammach, op.cit., p. 118. 
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 هكونىى في الإسىىلامالشىىنعي  ها  ىىيل، وذلىىك انطلاعىىا مىىن يوعمىىون أنهىىا تعىىود لىىديانات أخىىنى وكىىند علىىمح مىىن
 لدى الغنب. بطاب  دينيعن ملامي ظهورها  ت دث بعد ذلكلل ،نظام شامل

 للمسؤولية الاجتماعية في الإسلامالبند الأو : التأصيل الشرعي 

إن المسىىةولي  الاجتماعيىى  في النصىىوأ الو ىىعي  الغنبيىى  ليسىى  بالمفهىىوم الثابىى ، فهىىي دىىل نقىىاش داقىىم      
وتغيىير مسىتمن خا ى  للظىىنو  الاعتصىادي  والاجتماعيى  الىم يمىىن بهىا العىالم، وفي حقيقى  الأمىىن كىل مىا تو ىىل 

ون عديدة عد جاء به ديننا الحنيف منذ خمس  عشن عننا، فتأملل المبىاد  إليه الغنب من خلال أبحاثه طوال عن 
أن هىىذا المفهىىوم متأ ىىل في ثقافتنىىا الإسىىلامي  وينىىدرج  يثبىى والأسىى  الو ىىعي  لمفهىىوم المسىىةولي  الاجتماعيىى  

 . 1 من الأمن بالمعنو  والنهي عن المنرن وهي القاعدة الإسلامي  الم بها يصلي الفند والمجتم 

ففي مجال العمل رف  الإسلام من شأن العمال فأحاطهم بالعطف والاحترام والمعامل  الحسن ، وكفل  ىم      
 ،حيىىاة حىىنة كنيمىى  وأمىىن حا ىىنهم ومسىىتقبلهم، بينمىىا كىىانوا في نظىىن العىىالم كلىىه وحىىب عهىىد عنيىىب طبقىى  مهينىى 

ددهىا القىوانو المعا ىنة، إلا أنىه ليسى  أن الإسلام لم يذكن المصطل ات الحديثى  ولا الألفىا  الىم تن الشاهد و 
 .2عيم  الشيء في تسميته إنما عيمته في حقيقته ذاتها وفي مدى نفعه وأثن  الطيب في حياة الناا

ا لفىاء  لقد ورد أول إعنار للمسةولي  مىن المنظىور الإسىلامي عىن نبينىا دمىد  ىل   عليىه وسىلم وبعىد و      
، مهمىىىا كىىان نىىىوع هىىىذ  3أن السىىىلط  لا تعلىىىو علىىمح المسىىىةولي  ولا تنفيهىىاالناشىىدين، مىىىن خىىلال التأكيىىىد علىىمح 

السىىلط  سىىواء لحىىاكم أو لىىنب العمىىل، مىىن تم و ىى  الإسىىلام  ىىذ  المسىىةولي  مبىىاد  وأركىىان وعواعىىد ذات بعىىد 
 .ساسي  نظاما شاملا وعابلا للتطوراجتماعي، بل وكان  ذ  الجوانب الأ

                                                             
منظمىات الأعمىال والمسىةولي   بعنىوان: 0الملتقىمح الىدو مداخلى  في ، (المسىةولي  الاجتماعيى  بىو الإلىوام والالتىوام)بقدور عاقش  وبرار همال،  1

 .02أ، 5045فيفني  42و 41يومي المنعقد ، جامع  بشار، الجواقن، كلي  العلوم الاعتصادي  والتجاري  وعلوم التسييرالاجتماعي ،  
 .403، أ)ذ( وأ4170مصن، )د ط(، ، المةسس  الثقافي  العمالي ، القاهنة، علاعات العمل في الإسلامعبد النحمن برن،  2
 لقىد ورد أول تقنيىن رسمىي للمسىةولي  بشىىرل عىام في الدولى  الإسىلامي  برتىىاب النىبي عليىه الصىلاة والسىىلام، بىو المهىاجنين والأنصىار واليهىىود 3

أو هثم، وأنه من خىنج همىن،  لا لول هذا الرتاب دون ظالم»بعد ا جنة إلى المدين  والذي يعد اللبن  الأولى في دستور الدول  ونص علمح الآا:
وعىد حىنأ ا لفىاء الناشىدين «. ومن ععىد همىن بالمدينى ، إلا مىن ظلىم وأثم، وأن   جىار لمىن بىن واتقىمح، ودمىد رسىول    ىل   عليىه وسىلم

  فىأعينو ، وإن أسىأت فى ن أحسىن»علمح تطبيق مبدأ المسىةولي  مبتىدقو أنفسىهم، فيقىول أبىو برىن الصىديق أول ا لفىاء عنىدما ولى ا لاعى : 
 مىىن رأى مىىىنرم فيىىىا اعوجاجىىا فليقومىىىه، فقىىىال أعىىنابي: و  لىىىو رأينىىىا فيىىىك» ويقىىىول ا ليفىىى  عمىىن بىىىن ا طىىىاب بعىىد توليىىىه ا لافىىى :«. فقومىىو 

، دار عبىىاء للطباعىى  دراسىى  مقارنىى -الىىوزارة في الفرىىن السياسىىي  ىىلا  الىىدين بسىىيو  رسىىلان، : أشىىار إلى ذلىىك ،«اعوجاجىىا لقومنىىا  بسىىيوفنا
 .30-35ص،  5000القاهنة، مصن، )د ط(، والنشن والتوزي ، 



 العمل علاقات مجا  في للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية ماهية: الأو  الباب 
 للمؤسسات الاجتماعية للمسؤولية المفاهيمي الإطار: الأو  الفصل

18 
 

 أولا: الجوانب الأساسية للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات في الإسلام      
تعىىد المسىىةولي  الاجتماعيىى  في الإسىىلام واجبىىا دينيىىا وفضىىيل  إسىىلامي  سىىبق بهىىا الأفرىىار والىىنظم المعا ىىنة،      

ووجب المسلمو أداءها استجاب  لأمن   عو وجل ولأمن رسىوله  ىل   عليىه وسىلم، لىذا فالمتأمىل فيمىا ورد 
مسميات مختلف  والم ورد في حقها إمىا نىص في التشني  الإسلامي سيجد أنه عد تناو ا بصورة موسع  ي  

ومنه فالمسةولي  الاجتماعي  للمةسسات في رأي الإسلام هي مفهىوم شىامل ، 1عنه  أو حديث نبوي شنيف
ومترامىىل مصىىىادرها القىىنهن والسىىىن  الىىىم يتىىوي علىىىمح الأخىىىلاق والقىىيم القويىىى ، وتصىىىبي بىىذلك بمثابىىى  مبىىىاد  

جو لمباد  وأركان المسةولي  الاجتماعيى  في الإسىلام وكىذا عواعىدها، عنض مو ، وفيما يلي 2توجيهي  للمةسس 
 م  تسليط الضوء علمح تطبيقاتها في مساقل علاعات العمل: 

 أ( مبادئ وأركان المسؤولية الاجتماعية في الإسلام:     
 فيما يلي:أهمها تمثل يم علمح جمل  من المباد  والأركان في الإسلا المسةولي  الاجتماعي  للمةسساتتقوم      
 مبادئ المسؤولية الاجتماعية في الإسلام: -1     
بعىىىد تقصىىىي المىىىنهج الإسىىىلامي وتعاملىىىه مىىى  فرىىىنة المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  للمةسسىىىات، وجىىىدنا أنىىىه يىىىوفن      

 :3أسسا ومباد  توجيهي  للسلوك الأخلاعي والاجتماعي الواجب عنايته في علاعات العمل، أبنزها

بحيث يوجد تطابق بو المثل العليا للمسةولي  الاجتماعي  والعدالى  في الإسىلام  :مبدأ العدال  والمساواة -     
مىى  المفىىاهيم الىىم يىىتردد  ىىداها عىىن المسىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىات اليىىوم، فبالنسىىب  للعلاعىى  بىىو  ىىاحب 

اوز عوة وعدرة العامل، يقىول   عىو العمل وعماله ينعر  هذا المبدأ في علاع  الأخوة كعدم فنض عمل يتج
حْسَىىىانِ ﴿وجىىل:  ، وعىىىن المسىىىاواة بىىىو الجنسىىىو والىىىذي [٠٩الآيىىى  : سىىىورة النمىىىل] ﴾إِن  اللَّ َ يََْملىىىنل بِالْعَىىىدْلِ وَالْإِ

نَصِىىيبَّ مم ىىا للِن جَِىىالِ نَصِىىيبَّ مم ىىا اكْتَسَىىبلوا وَللِنِ سَىىاءِ ﴿يمرىىن إسىىقاطه مىىثلا علىىمح المسىىاواة في الأجىىن عولىىه تعىىالى: 
  ؛[٢٣الآي  : سورة النساء] ﴾اكْتَسَبَْ 

                                                             

دراسىىى  يليليى : مقارنى  بىو الفرىنين الإسىلامي والو ىعي مى  عىنض -والعىالمي  العىنبيالعىالم  فيالمسى ولي  المجتمعيى   أحمىد ديىي خلىف  ىقن، 1 
 .01أ، 5041الإسرندري ، مصن، ، 04ط ، دار التعليم الجامعي، تجارب عالمي  لبعض الدول والشنكات

2 Nur Faliza; Muhammad Adam; Hasan Basri & Muhammad Shabri Abd Majid, Corporate 

Social Responsibility in Islamic and Conventional View: A Theoretical Approach, The First 

Economics; Law; Education and Humanities International Conference, Social Sciences on 

Sustainable Development for World Challenge, Aceh, Indonesia, on 31 Mars 2019, p. 442. 

 .  51-53ص وفلاق دمد، المنج  السابق،  ؛05-04ذلك كل من: عبد النحمن برن، المنج  السابق، أأشار إلى  3 
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والىىىىذي يعىىىىد أحىىىىد أ ىىىىول علاعىىىىات العمىىىىل إذ يتجلىىىىمح في حىىىىق العامىىىىل في التشىىىىاور  :مبىىىىدأ الشىىىىورى -    
والتفىاوض، يعىني هىذا المبىىدأ النهىي عىن الاسىتبداد بالىىنأي حىب تت قىق للفىند كنامتىىه الفرنيى  وللجماعى  حقهىىا 

نىَهلمْ  شلورَى   وَأَمْنلهلمْ ﴿يقول في ذلك   عو وجل:  ،الطبيعي في تدبير شةونها   .[٢الآي  : الشورىسورة ] ﴾بىَيىْ

 أركان المسؤولية الاجتماعية في الإسلام: -2     
أهىىىم الأركىىىان الىىىم رأى الدارسىىىون أنهىىا تتوافىىىق مىىى  مىىىا جىىىاء في  الإسىىىلام علىىىمح أركىىىان عديىىدة إلا أنيقىىوم      

 :1النعاي ، ا داي ، والإتقانالمسةوليات الثلاث وهي في  تتمثلف وى المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات، 

تضىىىمن الاهتمىىىام بالآخىىنين في شىىىيء مىىىن النحمىىى ، ويىىنتبط هىىىذا الىىىنكن في الإسىىىلام ت :النعايىىى  مسىىةولي  -     
بعنصىىن الاهتمىىام في المسىىةولي  الاجتماعيىى ، وكمثىىال عىىن رعايىى  رب العمىىل لعمالىىه عولىىه  ىىل   عليىىه وسىىلم: 

دع  الحاج  إلى ترليف الأجير بعمل يفوق طاعتىه فلابىد أي إذا  ،[عَلَيْهِ  متفقَّ ] »ف نْ كَل فْتلملوهلمْ فأعِينلوهلمْ »
 ؛من مرافأته علمح ما عام به من عمل زاقد

تجلمح في الدعوة والنصي للجماع   ىو القىيم الاجتماعيى  السىليم  والمثىل العليىا في تو  :ا داي  مسةولي  -     
السلوك، وتندرج ا داي  في المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات  من أوجه الأمىن بالمعىنو  والنهىي عىن المنرىن 

ةْمِنىَىاتل بىَعْضلىهلمْ أَوْليِىَىاءل بىَعْىض  ﴿عمىلا بقولىه تعىىالى:  ةْمِنلىونَ وَالْمل نْرَىىنِ وَالْمل هَىىوْنَ عَىنِ الْمل  ﴾يََْملىىنلونَ بِالْمَعْىنلوِ  وَيىَنىْ
تظهن الحاج  إلى ا دايى  في علاعى  العمىل لتجنىب نواعىات العمىل سىواء الفنديى  أو  .[١٧الآي  التوب : سورة ]

 ؛لمسةولي  الاجتماعي  بعنصن الفهمحوار كون أن ا داي  تتصل في ا، وهذا من خلال إيجاد عنوات الجماعي 
 اللَّ َ  إِن  » ىىل  بالىىوعي ومناعىىاة الضىىمير، عىىال رسىىول    ىىل   عليىىه وسىىلم  ىىا و  :الإتقىىان مسىىةولي  -     
ىب   تىَعَىالى ويتطلىىب الإتقىان النظىام والانتظىام وبىىذل  ،]أخنجىه الب،ىاري[ «يىلتْقِنىَهل  أَنْ  عَمَىىلاا  أَحَىدلكلمْ  عَمِىلَ  إِذَا للِ

 أعصمح جهد ممرن، وفي المسةولي  الاجتماعي  يتصل ركن الإتقان بعنصن المشارك  تقبلا وتنفيذا وتوجيها.

 ب( قواعد المسؤولية الاجتماعية في الإسلام:     
تقوم المسةولي  الاجتماعي  في الإسلام كأ ل عام علمح عواعد سابق  ولاحقى ، يمرىن للمةسسى  المسىةول       

 أن تستوحي منها القواعد الم تطبقها في علاعتها م  عما ا، نوجوها فيما يلي:
                                                             

دار الرتىب والو قىق القوميى ، ، ممارسى  ا دمى  الاجتماعيى  في مجىال المسىةولي  الاجتماعيى   دمىد أبىو النصىن، ذلك كل من: مدحأشار إلى  1
، (المسةولي  الاجتماعيى  للشىنكات بىو الفقىه والقىانون)وعبد المةمن شجاع الدين،  ؛35و 22، أ5042الإسرندري ، مصن، )دون طبع (، 

 .01أ، 5003 أكتوبن الإسلامي، جامع   نعاء، اليمن،موسوع  الاعتصاد بحث منشور في 
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  القواعد الوقائية للمسؤولية الاجتماعية في الإسلام: -1     
 :1ما يليفي القواعدوهي عواعد هام  تدور أساسا حول دف  ا طن، تتمثل هذ   استباعي تتمثل في عنا ن     

أو يخشىمح  ورالذراق  هي الأشياء الم ظاهنهىا الإباحى  ويتو ىل بهىا إلى فعىل المحظى :عاعدة سد الذراق  -     
منه أن يةدي إلى ذلك وعليىه يوجىب سىدها، وتنىدرج المسىةولي  الاجتماعيى  في إطىار عاعىدة سىد الىذراق  الىم 
هي من القواعد المعتبرة في الشنيع  الإسلامي ، من تم ف نه في مجال علاع  العمل يمرن للمةسسى  تطبيقىا  ىذ  

 ؛ن التعامل م  البنوك النبوي  في القنوضالقاعدة السما  لعما ا بالمساهم  فيها كشنكاء بدلا م
معىى هىذ  القاعىدة أن المفسىدة إذا اجتمعى  مى  المنفعى   :عاعدة درء المفاسد أولى مىن جلىب المحاسىن -     

فىالأولى بالمرلىىف أن يقىوم بىىدرء المفسىدة، كىىأن تقىىوم المةسسى  في حىىال غلىق أحىىد فنوعهىا بت ويىىل عمالىىه إلى 
 ؛نبا لتسنلهم، م  أن مصل تها الاعتصادي  ترمن في إنهاء عقود عملهمفنوع أخنى ولو بضمانات أعل تج

والقاعىدة المتفنعى  عنهىا ؤالضىنر يىوال شىنعاؤ، وتعىن  أيضىا بقاعىدة ؤالضىنر  :عاعدة لا  نر ولا  نار -    
يىىدف  بقىىدر الإمرىىانؤ، هىىذ  القاعىىدة تعىىبر عىىن وجىىوب دفىى  الضىىنر عبىىل وعوعىىه برىىل الوسىىاقل الرافيىى  بقىىدر 

ران، وعند تطبيق هذ  القاعدة علمح المسةولي  الاجتماعي  للمةسسىات نجىد أنهىا تنطبىق علىمح الإجىناءات الإم
 .الخوالتدابير الوعاقي  الم تت،ذها لل يلول  دون إلحاق أ نار كالبطال  والفقن وحوادث العمل..

  القواعد العلاجية للمسؤولية الاجتماعية في الإسلام: -2     
 :2في عنا ن لاحق  وهي عواعد هام  تدور أساسا حول إزال  الضنر وهي تتمثل القواعد العلاجي      
بمعىىىى أن نطىىىاق الضىىىنر ا ىىىاأ  ىىىيق ولا يتعىىىدى  :عاعىىىدة يمىىىل الضىىىنر ا ىىىاأ لىىىدف  الضىىىنر العىىىام -     

 يمىل الضىنر مجموع  من الأش،اأ والمةسسات، وبالنتيجى  فعلىمح المةسسىات  ىمن مسىةوليتها الاجتماعيى 
 ؛ا اأ إذا كان ذلك لدف   نر عام

تعىىىني أنىىىه مىىىن يجىىىني الأربا  مىىىن نشىىىاط معىىىو، فىىى ن عليىىىه أن يت مىىىل تعىىىويض  :عاعىىىدة الغىىىنم بالغىىىنم -     
 ؛ل المجتم  الذي كان سببا في كسبهالأ نار الم يدث بسبب ذلك النشاط أو من جناقه، ولا ينسمح فض

وتعبر عن وجوب رف  الضنر وتنميم ه ر  بعد وعوعه، وتندرج  من تطبيقىات  :عاعدة الضنر لا يوال -     
 دىىنار الم عىىىات لمواجه  الأ ىىىىدة المساعدات والمشاري  والأنشط  الم تتعهد بها المةسسىىىىىهذ  القاع

                                                             

 .44وعبد المةمن شجاع الدين، المنج  السابق، أ ؛14أنظن كل من: زكنيا يون  أحمد، المنج  السابق، أ 1 
 .15، أنفسهوزكنيا يون  أحمد، المنج   ؛45، أنفسهأنظن كل من: عبد المةمن شجاع الدين، المنج   2 
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 يدثها بالفعل. 

 تطبيق المسؤولية الاجتماعية لقواعد الإسلامي التشريع تنظيمثانيا:      
ترك يى أنىه مى و ي القوانو الو ىعي  إلى و ى  القواعىد الىم تىنظم علاعىات العمىل، ملقد سبق الفقه الإسلا     

والحىنأ في إطىار احىترام إنسىاني  العامىل  ؛ إلا أن ذلىكا لقىق المصىل   العامى ولمى التفا يل لمقتضيات العصن
 يمل علمح والحث الأمن حد عند يتوعف الإسلامي لم  ن التشني ف . لذا1علمح كنامته و تعه بالنعاي  والتقدين

ثىل  الاجتماعيى ، الالتوامىات بدعى  لتطبيىق دىددة هليىات في أداقهىا كيفيى  نظىم وإنمىا المسىةولي  الاجتماعيى  ويمل
نظىىىام الوعىىىف وفقىىىه الصىىىدعات مىىىن بىىىو أسىىىاليب الأداء الاجتمىىىاعي، والحقىىىوق الواجبىىى  للعمىىىال والإحسىىىان 

الأحرىام النشىيدة، كمىىا لىدد نطىاق المسىةولي  الاجتماعيىى  في الجانىب الملىوم شىىنعا والسىماح  و ىو ذلىك مىىن 
بالدعىى  ومناعىىاة العىىدل، ولا تقتصىىن علىىمح الإعانىى  بالمىىال وإنمىىا  تىىد لاسىىت،دام كىىل الإمرانيىىات لتقىىديم النفىى  

 . 2 وكف الأذى عن الناا كاف 

ولرىىي ترفىىل المةسسىى  للعامىىل حىىق الرفايىى  عنىىد العجىىو أو البطالىى  وفي ظىىل الأزمىىات، و ىى  الإسىىلام      
هىىو نظىىام وعىىوام هىىذا الضىىمان  ،الحيىىاة الرنيمىى  في قالحىىنظامىىا فنيىىدا للضىىمان الاجتمىىاعي يضىىمن لرىىل إنسىىان 

في الإسىلام بموجىب ؤنظىام إلى جانب كفال  احترام القانون وهو مضىمون ، 3الوكاة ونظام الترافل الاجتماعي
 .4الحسب ؤ الذي يعني التفتيش العام لضمان الامتثال للقوانو الأخلاعي  الإسلامي 

 لدى الغرب بطابع ديني البند الناي: ملامح ظهور المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات

المعنوفى   للأخلاعيىات  في مجال العمل كان منتبطا مى  أول مدونى  يبدايات ظهور المسةولي  الاجتماع إن      
بقىانون حمىورابي في العصىور القديمى  حىىوا  القىنن الثىامن عشىن عبىل المىىيلاد، الىذي احتىوى علىمح عواعىد السىىلوك 

                                                             
 .71و72، أ4113، مصن، 04، مرتب  ومطبع  الغد للطباع  والنشن، ط العمال في رعاي  الإسلامدمد دمد الطويل،  1
وأخلاعيىات الأعمىال بىو الفرىنين الإسىلامي  الاجتماعيى أبعىاد المسىةولي  )القىادر،  عبىد هىواري وبسىب  منصىوريو  سمىير دمىد عيىاد بىن 2

المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  للمةسسىىىات والشىىىنكات بىىىو المقىىىاربات النظنيىىى  والممارسىىىات التطبيقيىىى ، المنكىىىو  :كتىىىاب جمىىىاعي بعنىىىوانمىىىن  ، (والو ىىىعي
 .502، أ5041، 04ط  الديمقناطي العنبي للدراسات الاستراتيجي  والسياسي  والاعتصادي ، بنلو، ألمانيا،

3 Nur Faliza & others, op.cit., p. 441. 
4 Jalila Elbousserghini, "L’intégration de la responsabilité sociale de l’entreprise dans la 

vision stratégique des dirigeants de PME : Cas des PME marocaines labellisées RSE", Thèse 

de doctorat, Gestion et management, Faculté des sciences juridiques économiques et sociales, 

Université de Lyon; en cotutelle internationale avec l'Université Hassan II Ecole Doctorale, 

Casablanca, Maroc, 2018, op.cit., p. 150.  
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الجيىىد بمىىا في ذلىىك مبىىاد  المسىىةولي  المهنيىى  البابليىى ، وعىىد تم تجميىى  ونشىىن القواعىىد الفقهيىى  للسىىلوك الجيىىد في 
دون  علمح عواعد متعلق  علىمح وجىه ا صىوأ بحمايى  العبيىد، ، فقد علثن في هذ  الم1جمي  أ اء المملر  البابلي 

وبهىىذا اعتىىبر بعىىض المىىةلفو أن المسىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىات هىىي جىىوء مىىن تقاليىىد هىىذا ا طىىاب حىىول 
 . 2العلاعات بو الأعمال والمجتم 

انىىب كبىىير منىىه إلى العمىىل  ىىنوري لتلبيىى  الحاجىىات الماديىى ، لىىذلك أوكىىل جاعتىىبروا أن الإغنيىىق فقىىد وأمىىا      
العبيد، أما المس يو فقد دافعوا عن العمل كوسيل  للبقاء وعىل  مىا كىان العمىل هىدفا نفعيىا، ثم تىداخل العمىل 
م  الجانب النوحي واكتسىب عيمى  روحيى  توايىدت وتطىورت مى  الإ ىلاحيو ليصىبي بعىد ذلىك العمىل هىدفا 

 .3رقيسا من أهدا  الوجود البشني

ن نشىىأة المسىىةولي  الاجتماعيىى  بالنسىىىب  للغىىنب كانىى  ذات بعىىد ديىىني، غىىير أنىىه وبعىىىد مىىا يلاحىىا هنىىا أ     
انتشارها في العالم أخذ دارسوها ينادون بعدم إ فاء الطاب  الديني علىمح مفهومهىا، والاكتفىاء بالاسىتفادة مىن 

المسىةولي  في البدايى  مىن جانىب هخىن كىان يمُّىل هىذ  و مباد  الدين الإنساني  منها والأخلاعي  وكذا ا يريى ، 
اطىىىب بهىىىا المةسسىىى ، بالإ ىىىاف  إلى تغىىىير مسىىىعاها  علىىىمح المسىىىتوى الفىىىندي ممىىىثلا في رجىىىل الأعمىىىال عبىىىل أن  ل

 باريا ا من بي   إلى أخنى، وهذا ما سننا  تبعا.

 أولا: ظهور المسؤولية الاجتماعية لرجا  الأعما  كمسعى للروحانية الإدارية في أمريكا     
يى  غطىاء الرنيسى  البروتسىتانتي  معتمىدين علىمح  انشىأته إلى  الباحثون أ ل المسةولي  الاجتماعيى  يلنج     

ؤ الىذي خلىص إلى أن الىدين هىو البعىد الأساسىي لمفهىوم المسىةولي  William Fredirickأعمال الأمنيرىي ؤ
لأخىىلاق والتعىىاليم الدينيىى  الاجتماعيىى ، فمىىا دعىىوة الغىىنب إلى تبىىني هىىذا المفهىىوم إلا دعىىوة للعىىودة إلى مرىىارم ا

 .4وذلك باعترا  جل الباحثو الغنب أنفسهم الذين أكدوا علمح أسسها الديني 

                                                             
1 Laëtitia Lopez, "L’action en justice des parties prenantes dans le cadre de la Responsabilité 

Sociale de l’Entreprise", Thèse de doctorat, École Doctorale de Droit N° 492, Spécialité Droit 

des affaires, Université Jean-Moulin, Lyon 3, France, 2016, §3, p. 14. 
2 Fraisse Wolfgang, "La responsabilité sociale des entreprises: Une forme de régulation des 

relations de travail?", Thèse de Doctorat Nouveau Régime, droit privé, Centre De Recherches 

Critiques Sur Le Droit (UMR 5137), Université Lumière, Lyon 2, France, 2016, p. 22. 
 .07المنج  السابق، أعوفي مصطفمح،  3
 .02بقدور عاقش  وبرار همال، المنج  السابق، أ 4
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في البدايىىىىى  تم تنىىىىىاول المسىىىىىةولي  الاجتماعيىىىىى  للمةسسىىىىىات مىىىىىن زاويىىىىى  أرثوذكسىىىىىي ، في إشىىىىىارة إلى المعىىىىىى      
ق الأخىىلاق في المةسسىى  وفي سىىياالأمنيرىىي وهىىو المعىىى الأخلاعىىي والىىديني، مىىن هنىىا  ا عيمىى  الحىىديث عىىن 

وبالتىىا  و ىى   الاعتصىىادي في النظىىام الأخلاعىىي ، وكىىذا إدخىىال النظىىام1المجتمىى العلاعىى  التعاعديىى  بينهىىا وبىىو 
 ؤ  ىاحب مصىن  للفىولاذ كتىابAndrew Carnegieألىف ؤ 4331، وفي عىام 2أسى  أخلاعيىات العمىل

 .3ؤإنجيل الثنوةؤ بهد  تبيان الأثن الربير للديان  النصناني  في النقاشات المتعلق  بمسةوليات رجال الأعمال

الاجتماعيىىىى  للمةسسىىىىات لأول مىىىىنة يىىىىةرو ظهىىىىور مفهىىىىوم المسىىىىةولي  وبغىىىىض النظىىىىن عىىىىن البعىىىىد الىىىىديني،      
 الاعتصىىادي اب  النسمىىي عليىىه مىىن عبىىلبعىىدما تم إ ىىفاء الطىى ،لىىولايات المت ىىدة الأمنيريىى  في القىىنن العشىىنينبا
ومى  ذلىك لم يصىل المسىةولي  الاجتماعيى  علىمح دعىم بالإجمىاع في  ،41204ؤ في عىام Howard Bowenؤ

 .5أمنيرا لاسيما حول كيفي  ممارستها إداريا، مما سمي هذا النقاش المفتو  بتصدين المفهوم إلى أوروبا

 ثانيا:  انتشار المسؤولية الاجتماعية لرجا  الأعما  في أوروبا مع فكرة تجنب الدين    
ارتبط  منيا ظهور المسةولي  الاجتماعي  في أوروبا بظهور العقيىدة الاجتماعيى  للرنيسى  الراثوليريى  الىم     

لقىىوة الىىم يمن هىىا   للإنسىىان، تىىنى أنىىه يجىىب تنظىىيم المجتمىى  انطلاعىىا مىىن الإيمىىان بسىىمو إرادة   واسىىت،دام ا
العدالىىى  الاجتماعيىىى  التوزيعيىىى   ،والأخىىىذ بالأسىىى  الأخلاعيىىى  والاجتماعيىىى  المتمثلىىى  في ؤتفضىىىيل الصىىىاب العىىىام

لاجتماعيى  من الراثوليريو الىذين و ىعوا عناعىاتهم بالعقيىدة اعددا  الشاهد أن، فمبدأ التضامنؤو  ،والتبادلي 
كىانوا مىن بىو أول ىك الىذين   ؛ضم المواجه  بو الدول  والرنيس الأعل دليا في خعلمح للرنيس  مو   التنفيذ 

وإنشىىاء جمعيىىات الإسىىران للعمىىال والمىىدارا  ،واحىىترام الناحىى  يىىوم الأحىىد ،سم ىىوا بإنهىىاء العمىىل الليلىىي للمىىنأة

                                                             
1 Jihad El Yaagoubi, "Impact de la responsabilité sociale des entreprises cotées en bourse de 

casablanca sur leur performance financière", Thèse de Doctorat, Centre des Etudes 

Doctorales : Sciences Economiques et Gestion, Faculté des Sciences Jurndiques Economiques 

et Sociales, Université Sidi Mohamed Ben Abdellah, Fes, Maroc, 2019, p. 37. 
2 Nassima Serir, "la responsabilite sociale de l’entreprise", Mémoire de magister, en 

management option strategie, ecole doctorale en economie et management, faculte des 

sciences economiques, des sciences de gestionet des sciences commerciales, universite 

d’oran, 2012, p. 09. 
SCS El- الميليى  الصى ي ا ىو  شىنك  حالى  دراسى - المسىةولي  الاجتماعيى  مقاربى  علىمح المبنيى  البشىني  المىوارد وظيفى كنيىد،  فيصىل 3

Miliaالتسىيير، جامعى  وعلىوم التجاريى  العلىومو  الاعتصىادي  العلىوم التسيير، كليى  علوم عسمالبشني ،  الموارد إدارة ماجستير،  صص ، مذكنة 
 .05، أ5042، 3الجواقن- ابناهيم سلطان شيبوط

4 Michel Capron et Françoise Quairel-Lanoizelee, «La responsabilité sociale d’entreprise», 

collection repères gestion, Édition La Découverte, Paris, France, 2010, p. 07. 
5 Jihad El Yaagoubi, op.cit., p. 37. 
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نسىان يجىب أن كما كان  الرنيس  تةكد علمح أن الإ ،1..إلخاء أول  ناديق البطال  والتقاعدوإنش ،لأطفا م
 .2يتعلم كيف ينفصل عن الجوانب المادي ، بل كان  الرنيس  في حد ذاتها  يل إلى إدان  الب ث عن الثنوة

إلا أن الظهور الصنيي للمسةولي  الاجتماعي  في أوروبا لم يطه عليىه الحمىاا الىديني كمىا كىان الشىأن في      
الولايات المت دة الأمنيري ، فالىدول الأوروبيى  ذات التقاليىد المسىي ي  مثىل فننسىا كىان يمرىن أن تقىدم أر ىي  

وليري ، إلا أنهىا عىدمتها مىن منظىور خىال  مىن الجوانىب متقبل  لمقارب  المسةولي  الاجتماعي  المشبع  بالقيم الراث
الديني ، وتجنب الدين كاستراتيجي  لإ ىفاء الشىنعي  علىمح المسىةولي  الاجتماعيى  للمةسسىات، فبعىد انتشىارها 

اعترح  الوكالات الدولي  معايير لتقييم هذ  المسةولي  أكثىن إداريى  مىن الأخلاعيى  أو الدينيى ، بحيىث  في أوروبا
 .3أمنيرا الاعتبار ظهور مصطلي التنمي  المستدام  في ا طاب الإداري في أوروبا علمح عر  أخذت في

وعمومىىا كانىى  بي ىى  الىىولايات المت ىىدة الأمنيريىى  والىىدول الغنبيىى  أر ىىا خصىىب  و ىىالح  للتطىىور أكثىىن مىىن     
بحرىىم الثقافىى  المتميىىوة  ىىا ، في حىىو أن اليىىابان وا نىىد  ثىىل نموذجىىا هخىىن لتطىىور المسىىةولي  الاجتماعيىى  4غيرهىىا

مفهىىىوم البعىىىد الىىىديني للمسىىىةولي  الاجتماعيىىى  فىىى ن بفعىىىل  ثىىىير الديانىىى  البوذيىىى  أو الرونفوشيوسىىىي ، ومىىى  هىىىذا 
 .5لديهم جميعا هو نفسه كان إتباع التعاليم الديني  بالبلد المعني

  في نهاي  هذا التأمل وأمام تواجد المسةولي  الاجتماعيى  للمةسسىات عنىد مفىترق الطىنق بىو المىذاهب
يى   ثىير الرنيسى  البروتسىتانتي   أمنيرىاالديني  الراثوليري  والبروتستانتي ، يمرن اعتبار أنها تطورت يخريخيىا في 

وإن كىىان في الأ ىىل وبالنظىىن إلى التىىوامن  ،يريىى ولىىي  في أوروبا كامتىىداد للعقيىىدة الاجتماعيىى  للرنيسىى  الراثول
يىىه مبنيىى  ف كونهىىا ن الإسىىلام هىىو الإطىىار المثىىا   ىىاالقىىوي للمسىىةولي  الاجتماعيىى  مىى  الىىدين الإسىىلامي، يبىىدو أ

                                                             
1 Les trois sources occidentales de la RSE (responsabilité sociétale de l’entreprise): 

développement durable; éthique anglo-saxonne des affaires; doctrine sociale de l’Eglise 

catholique, Publié le 05/01/2018, http://www.hyperionlbc.com/blog-hyperionlbc/les-trois-

sources-occidentales-de-la-rse-responsabilite-societale-de-lentreprise-developpement-durable-

ethique-anglo-saxonne-des-affaires-doctrine-sociale-de-leglise-catholique/, vue le 23/04/2019.       
2 Emmanuelle Mazuyer, La responsabilite sociale de l’entreprise :un phenomene complexe, 

op.cit., p. 07. 
3 Aurélien Acquier, Jean-Pascal Gond et Jacques Igalens, Des fondements religieux de la RSE 

à la responsabilité sociale de l’entreprise comme religion, Cahier de recherche, Institut 

d'Administration des Entreprises (IAE), Toulouse, France, No 166, Mai 2005, pp. 18-19. 

 .24المنج  السابق، أ  اب مهدي دسن العامني،و  طاهن دسن منصور الغالبي 4 
5 Les trois sources occidentales de la RSE: DD; CSR; DSE - AEC, op.cit. 

http://www.hyperionlbc.com/blog-hyperionlbc/les-trois-sources-occidentales-de-la-rse-responsabilite-societale-de-lentreprise-developpement-durable-ethique-anglo-saxonne-des-affaires-doctrine-sociale-de-leglise-catholique/
http://www.hyperionlbc.com/blog-hyperionlbc/les-trois-sources-occidentales-de-la-rse-responsabilite-societale-de-lentreprise-developpement-durable-ethique-anglo-saxonne-des-affaires-doctrine-sociale-de-leglise-catholique/
http://www.hyperionlbc.com/blog-hyperionlbc/les-trois-sources-occidentales-de-la-rse-responsabilite-societale-de-lentreprise-developpement-durable-ethique-anglo-saxonne-des-affaires-doctrine-sociale-de-leglise-catholique/
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إلى أن  التنويىهالمستمدة من القنهن والسن  هي أكثن ثبايخ وإطلاعىا، مى   ىنورة  ؤهاعلمح نهج أكثن مولي ، ومباد
 هذا فقط بالنظن إلى مفهومها الديني الذي انطلق  منه بو فها ذات بلعد أخلاعي في المقام الأول.

 الفرع الناي
 مراحل تطور المسؤولية الاجتماعية نحو إضفاء الطابع المؤسسي 

إن ارتباط بدايات ظهور المسةولي  الاجتماعي  بالمجال الديني ينجى  في الأ ىل إلى ممارسىات ذات طىاب        
، وذلىىك  ىىمن تيىىار فرىىني عىىن  في ذلىىك الوعىى  41خىىيري لنجىىال الأعمىىال الىىم سىىادت في أواخىىن القىىنن 

ولأن هىىذا التيىىار تلىىنجم عىىن طنيىىق مجموعىى  مىىن المبىىادرات ا يريىى  لأ ىى اب الصىىناعات  .1بتيىىار ؤفعىىل ا ىىيرؤ
سىةولي  ا يريى  أو الفنديى  لنجىال الأعمىال، وينجى  سىبب تنىاول نحلى  المفيمرننا تسمي  هذ  الفىترة بم ؛الربرى

 هذ  المنحل  منفصل  عن مناحل التطور كونها في الأ ل كان  مسةولي  اجتماعي   مني . 

لأخىيرة بفىترات عديىىدة هىي ؤالمنحلى  العليىاؤ مىىن المسىةولي  الاجتماعيى ، مىنت هىذ  او بعىد المنحلى  الدينيى        
مىىىن أجىىل فهىىم الو ىىى  الحىىا  للمسىىةولي  الاجتماعيىىى  سىىق  إلى أن أخىىىذت شىىرلا مةسسىىيا، فتمضىىطنب  ثم م

تطىىور المفهىىوم ب خىاأل إطىىار يشىىرتشىن  تطورهىىا ور ىىد مناحلىه لمىىن الضىىنوري ةسسىات بشىىرل أفضىل، للم
بعىىد ذلىىك عىىبر مناحىىل زمنيىى  متعاعبىى ، ابتىىدأت في الفىىترات الأولى مىىن العصىىن الحىىديث علىىمح شىىرل مبىىادرات، 

 .الج  عضايا المسةولي  الاجتماعي بدأت المةسسات في ا اذ إجناءات إداري  وتنظيمي  جادة لمع

منافقىىا لتطىىور مفهىىوم المةسسىى  وازدياد عمومىىا يمرىىن القىىول أن تطىىور مفهىىوم المسىىةولي  الاجتماعيىى  جىىاء      
دمج هىىىذ  الفىىىترات في بىىى عمىىى علىىىمح هىىىذا الأسىىىاا و  ،2حجمهىىىا وسىىىابقا علىىىمح سىىىن عىىىوانو علاعىىىات العمىىىل
والثانيىى   ىىمن  ،فرىىنةالمسىىةولي  الاجتماعيىى  بالترىىون كمجمىىوعتو، الأولى  ىىمن مناحىىل النضىىوج أيىىن بىىدأت 
 رل ممنهج.مناحل المأسس  أين بدأت المةسسات تتبى الفرنة بش

 

                                                             
 .05كنيد، المنج  السابق، أ فيصل 1
، دا ىنات مقيىاا القىانون الاجتمىاعيمن خىلال التطىور التىاريخي العىام لعلاعىات العمىل، أنظىن في ذلىك: دايم بلقاسىم،  يمرن استنتاج ذلك 2

-5041السىىىن  الثالثىىى ،  صىىىص عىىىانون خىىىاأ، كليىىى  الحقىىىوق والعلىىىوم السياسىىىي ، جامعىىى  تلمسىىىان، الموسىىىم الجىىىامعي  مطبوعىىى  موجهىىى  لطلبىىى 
 .01-07ض،  5042
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 المسؤولية الاجتماعية  فكرة نضوجالبند الأو : مراحل 
 تبلورت فرنة المسىةولي  الاجتماعيى  حىديثا ونضىج  عىبر مناحىل كثىيرة، والمقصىود بهىذ  البلىورة التاريخيى       

، غىىير أن و ىى  حىىد 1عىىبر فىىترات زمنيىى  طويلىى المةسسىىات التتىىاب  المنطقىىي للتطىىور الحا ىىل في رؤيىى  وأهىىدا  
لتىىىداخل الأحىىىداث  نظىىىنافا ىىىل بىىىو الفىىىترات الومنيىىى  لغىىىنض  شىىىير مناحىىىل دعيقىىى  لتطىىىور المفهىىىوم غىىىير ممرىىىن 

و ثيراتهىا المتبادلى ، وبالتىا  فى ن داولى  الدارسىو تتبى  نضىوج مفهىوم المسىةولي  الاجتماعيى  علىمح مىا هىي عليىىه 
الحالى  الآنيى  العملياتيى  إلى الإسىتجاب  الاسىتراتيجي ، ومىن اليوم هي ر د لأبنز حالات الانتقال بالمفهوم من 

الجوقي  الضيق  إلى الشمولي  الواسع ، كما لا يمرن فصل التطور الحا ل في المسةولي  الاجتماعي  عىن التطىور 
 .2الحا ل في فلسف  وفرن إدارة الأعمال بشرل عام

م يخريىىىىخ المسىىىىةولي  الاجتماعيىىىى  إلى عصىىىىور متميىىىىوة، مىىىىن المهىىىىم الفهىىىىم أن يقسىىىىتعلىىىىمح الىىىىنغم مىىىىن لىىىىذلك      
 ييىو  حاولى حيىث ، اتبعتىهالىذي هىذا التطىور بالرامىل الأدبيات المتعلق  بالمو وع متنوع  في الواعى  ولم تتبى  

وز الوعىىو  عنىىد بعىىض المحطىىات التاريخيىى  القويىى  الىىم سىىاهم  في بىىن و عىىدة فىىترات في هىىذا التىىاريخ المضىىطنب، 
أنىىىه مىىن المناسىىىب دراسىىتها  ىىىمن التقسىىىيم  ت، واعتقىىدو ثيرهىىا علىىىمح علاعىىات العمىىىل المسىىةولي  الاجتماعيىىى 

 .اء هذ  الدراس   يخريخ انهإلى غاي 4100المفصل أدنا ، منذ يخريخ 

 (1091و 1011الفترة ما بين عام أولا: عصر التذبذب في المسؤولية )      
عشىن وجهى  نظىن تىنى أن ا ىد  الوحيىد للمةسسى  هىو السىعي وراء يقيىق سادت خلال القنن الثىامن       

المصىىل   ا ا ىى  والىىذي يىىةدي بالنتيجىى  إلى يقيىىق المنفعىىى  العامىى ، إلا أنىىه وبمىىوازاة ذلىىك خىىلال هىىذ  الفىىىترة  
مىىىىن الناحيىىىى  التاريخيىىىى  ، ف3ولة لاجتماعيىىىى  والحاجىىىى  إلى اعتصىىىىاد مسىىىىكانىىىى  هنىىىىاك بىىىىوادر لبعىىىىث المسىىىىةولي  ا

النظىىنة القاقمىى  علىىمح أن المسىىةولي  الأولى لإدارة المةسسىىات هىىي  ىىن  النقىىود بمشىىرلات إنسىىاني   ا ىىطدم 
بىدأ التفرىىير في أن المسىةولي  الأساسىىي  للأعمىال هىىي فواجتماعيى  كبىىيرة تجلى  في البدايىى  بمشىرلات العمىىال، 

كالعمىال، عمىلا بفرىنة أن يقيىق الىنبي الملاقىم الىذي لقىق المصىل   الذاتيى  وأيضىا مصىاب الأطىنا  الأخىنى  
 :كالتا  وعد من هذا العصن المتذبذب للمسةولي  بمناحل، 4ؤالنقود مهم  لرن الأفناد مهمون أيضاؤ

                                                             
 .01، أ5041عمان، الأردن، ، منق   05ط ، دار اليازوري للنشن والتوزي ، المسةولي  الاجتماعي  لمنظمات الأعمالفلاق دمد،  1
 .24و21المنج  السابق، أ  اب مهدي دسن العامني،و  طاهن دسن منصور الغالبي 2
 .05بقدور عاقش  وبرار همال، المنج  السابق، أ 3
 .505نجم عبود نجم، المنج  السابق، أ 4
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 (:4151-4100أ( مرحلة انتهاج المسؤولية الاجتماعية كحركة إيديولوجية )     
علىمح سىن مجموعى  مىن القىوانو  4150و 4100عمل  الحرومى  الأمنيريى  في الفىترة الممتىدة بىو عىام      

أدى بىىىبعض رجىىىال الأعمىىىال إلى ا ىىىاذ  مىىىات سىىو العلاعىىىات ذات الطىىىاب  العمىىىومي للمةسسىىىات الرىىبرى، ل
تيجىىى  كن  4150بىىىنز ذلىىىك خىىىلال الفىىىترة الىىىم أعقبىىى  عىىىام ، و 1القىىىوانو تلىىىكتىىىدابير في سىىىبيل التريىىىف مىىى  

للانتقىىادات الموجهىى   ىىو ا ىىد  الأحىىادي الىىذي اعتمدتىىه المةسسىىات، فقىىد ظهىىنت تيىىارات أخىىنى تطالىىب 
 .2حماي  حقوق الأطنا  ذات الصل  بالمةسس و  ،العمل ساعات تقليصو  ،بتأمو السلام  والأمان في العمل

للمسىىىىةولي  الاجتماعيىىىى   كىىىىان دور وحقىىىىوق العمىىىال أحىىىىد المو ىىىىوعات الأكثىىىىن ثبىىىايخ والأساسىىىىي بالتىىىا        
، وتوايىد الجىدل  صىوأ بنيى  وطبيعى  3للمةسسات في سياعها الأ لي في الولايات المت دة الأمنيريى  هنىذاك

حيث يدث العديد من المسيرين علنىا عىن التوجىه  4150المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات ابتداء من سن  
 .4هذا التطور تجمد عقب الأزم  الاعتصادي  العالمي مجموع  من الأنشط  الطوعي ، غير أن  وظهورالجديد 

 (:4101-4151)ب( مرحلة تراجع المسؤولية الاجتماعية      
حىىىدث  تغىىيرات في كىىىل مىىن الأعمىىىال والمجتمىى  خىىىلال عشىىىنينيات  إذ يبىىق الو ىىى  السىىابق علىىىمح حالىىه لم     

و ىي علىمح المجموعىات الم،تلفى  المنتبطى  نظىن إلى رجىل الأعمىال علىمح أنىه وثلاثينيات القنن الما ىي، وأ ىبي يل 
، 5، فتغىير المسىعمح إلى يقيىق أعصىمح عىدر مىن الثىنوة الاعتصىادي  للمسىاهموللشنك مجند وكيل  ولي بالأعمال 

 هو ؤما شعار ورف  الذاتي ، المصل    و والتوجه الأربا  تعظيم هي للأعمال الأساسي  وأ ب   المسةولي 
 4151كبىيرا عىام  عالميىا كسىادا والىذي أحىدث الإنتىاج في هىذا إلى الإفىناط ، فىأدى6للبلىدؤ جيىد   جيىد

                                                             
 .00أالمنج  السابق، كنيد،  فيصل 1
 .41أ من ياسن البرني، المنج  السابق،  2

3 Bjørneseth Per Ola & Curt  Almir, "Corporate Social Responsibility (CSR): The Role of 

Internal Communication and Employée Engagement", Master Thesis, Business 

Administration, Faculty of Business Administration, Inland University of Applied Sciences 

(campus Rena), Norway, 2017, p. 15. 
دراسىى  تطبيقيىى  علىىمح عينىى  مىىن مةسسىىات الغىىنب –مىىدى اسىىتجاب  منظمىىات الأعمىىال في الجواقىىن للمسىىةولي  الاجتماعيىى  تقيىىيم مقىدم وهيبىى ،  4

 .23أ، 5041، وهنانأحمد  بن دمد، أطنوح  دكتورا  في علوم التسيير، كلي  العلوم الاعتصادي  والتجاري  وعلوم التسيير، جامع  الجواقني
5 Archie Carroll, A History of Corporate Social Responsibility: Concepts and Practices, The 

Oxford handbook of corporate social responsibility, Oxford University Press, England,  

January 2008, p. 23. 
 .500المنج  السابق، أالقادر،  عبد هواري وبسب  منصوريو سمير  دمد عياد بن 6
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معظىم رجىال الأعمىال في  وفقىدَ العمىال  مىن الآلا  تسىنيي انجىن عىن ذلىك مما المةسسات، انهارت علمح إثن  
 . 1تناج  ا طابات حول المسةولي  الاجتماعي  نتج عنهتلك الفترة مصداعيتهم اتجا  المواطنو الأمنيران، ما 

أدرك الاعتصىىىاديون والإداريىىىون أن هنىىىاك فجىىىوة كبىىىيرة بىىىو المفهىىىوم  4100غىىىير أنىىىه وفي أعقىىىاب عىىىام      
الرلاسيري فيما يتعلىق بالمسىةولي  الاجتماعيى  والطبيعى  الجديىدة للمةسسىات، واسىتنتجوا أنىه إذا مىا تغىيرت 

 .2قدة ف ن أهدا  المشنوع سو  تتغيرالأعنا  والقوانو السا

 (:4120-4100)ج( مرحلة المسؤولية الاجتماعية القسرية      
مطالبىات  علىمح إثنهىاا طنابات عديدة ظهىنت  4100و 4151خلف  أزم  الرساد الربير بو عام      
 بحىد الدولى  تىدخل بوجىوب - ىم بديلى  عمىل فىنأ وإيجىاد العمىال المصاب لاسيما مصىاب ن أجل حماي م-

أفرىار ويديىد  لتأ ىيل للتوجهىات الأولى  ىلب  أر ىي  بنىاء إلى أدى ممىا الاعتصىادي، التىوازن لإعىادة معقىول
بهىد   بمجموع  من الإ ىلاحات 4101منذ عام  الحروم  الأمنيري فقام   ،3الاجتماعي  عنا ن المسةولي 

 . 4علمح المةسسات الربرى والحد من نفوذ هذ  الأخيرة الحروم  الأمنيري تعويو رعاب  

ا، وبىىدلا مىىن الاعتمىىاد علىىمح جتماعيىى  مو ىىوعا لازمىىا ولىىي  خيىىار ومنىىه أ ىىبي الحىىديث عىىن المسىىةولي  الا     
التطوعات ا يري ، أ ب   هذ  المسةولي  تت قق مىن خىلال التىدخل الحرىومي القسىني، وبعىد سلسىل  مىن 

تم الت ول من ا د  الأحادي للمةسس  والمتمثل في الىنبي  4110ي  منذ عام النقاشات والإ افات الفرن 
 .5إلى إ اف  هد  هخن يتمثل في تعظيم الن ا للمدينين أنفسهم

 (1090و 1011الدقة في المسؤولية )الفترة ما بين عام ثانيا: عصر      
تطىور المسىةولي  الاجتماعيى  خىلال  ؤLocanderؤوؤKangunؤ، ؤMurphyؤكىل مىن   عسم البىاحثون      

هىىذ  الفىىترة في مخطىىط مبسىىط عىىاموا بتصىىنيفه علىىمح الن ىىو التىىا : الفىىترة مىىن ا مسىىينيات إلى سىىتينيات منحلىى  
وإلى غايىىىىىىى  أواخىىىىىىىن السىىىىىىىبعينات منحلىىىىىىى   ،مىىىىىىىن السىىىىىىىتينات إلى السىىىىىىىبعينات منحلىىىىىىى  ؤالإ ىىىىىىىدارؤ ،ؤالىىىىىىىوعيؤ

                                                             
 .407و 27أ، حسناء مشني ومسالت  سفيان، المنج  السابق 1
 .544دمد يوسف عقله، المنج  السابق، أ 2
 .407حسناء مشني ومسالت  سفيان، المنج  السابق، أ 3
 .01المنج  السابق، أ كنيد، فيصل 4
 .03 من ياسن البرني، المنج  السابق، أ؛ و 23مقدم وهيب ، المنج  السابق، أأنظن كل من:  5
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إجناءات إداري  وتنظيميى  جىادة لمعالجى  عضىايا المسىةولي  ، بعد ذلك بدأت المةسسات في ا اذ 1ؤالاستجاب ؤ
الاجتماعيىىى  للمةسسىىىات، وتشىىىمل هىىىذ  الإجىىىناءات تغيىىىير مجىىىال  الإدارة، ودراسىىى  أخلاعيىىىات المةسسىىىات، 

 . 2واست،دام عمليات الرشف عن الأداء الاجتماعي

هذا العصن، إلا أنه بعىد تنقىيي تجدر الإشارة أنه من الصعب يديد تواريخ دددة فيما يتعلق بتصنيفات      
 :علمح الشرل التا  مناحله يديد تم ؛دعيق وطويل لجمل  من المصادر التاريخي 

 (:4120-4120)أ( مرحلة الوعي      
سىىاهم رجىىال الأعمىىال خىىلال الحىىنب العالميىى  الثانيىى  في المجهىىود الحىىنبي وتعىىاونوا مىى  الحرومىى  في التمويىىل،      

فاسىىىىتعادت المةسسىىىىات مرانتهىىىىا بىىىىو الجمهىىىىور الأمنيرىىىىي، واسىىىىتفاد الرثىىىىير مىىىىن المسىىىىيرين مىىىىن هىىىىذا المنىىىىاو 
بو و  باعتبارها مةشنا هامىا لشىنعي  الاجتماعي الملاقم للتعبير علنا عن مسةولياتهم الاجتماعي  الم ظهنت 

، ف ىىاول رجىىال الأعمىىال الأمنيرىىان يسىىو سمعىىتهم 41123المةسسىىات وشىىنعي  النظىىام النأسمىىا  بعىىد سىىن  
أمام المجتم  عن طنيق المبادرات الطوعي ، م  عودة ظهور ا طابات الم تعاا مو وع المسةولي  الاجتماعيى  

العديىىد مىن المةلفىىات بهىىذا الصىىدد، وكانى  هىىذ  المنحلىى  انتقاليىى   أيىىن  ىىدرت 4120وذلىك ابتىىداء مىىن سىن  
 للمسةولي  الاجتماعي  من حقل الأعمال إلى الحقل الأكاديمي. 

بعنىوان ؤالمسىةولي  الاجتماعيى  لنجىال الأعمىالؤ المشىهور الرتىاب  هىو ومن أشهن الأعمال الم  درت      
ل ىىىىاعترا  لحىىىه كىىىىى، الىذي عدم4120  ىىىىىىىىىؤ سنHoward Rothmann Bowenي ؤىىىىىىادي الأمنيرىىىىىىىلاعتصل

المشاكل الاعتصادي  والاجتماعي  لأمنيرا بعد الحنب، وو ي فيه أن المسةولي  الاجتماعي  هي ؤالتوام رجال 
أراد ، كمىا 4الأعمال با اذ مختلف القنارات واتباع السلوك والسياسات الم تتوافىق مى  أهىدا  وعىيم المجتمى ؤ

ادي ؤ، ىجعىىل هىىذ  المسىىةولي  وسىىيل  لتنظىىيم الاعتصىىاد الأمنيرىىي فت ىىدث عىىن فرىىنة ؤالقىىوة التنظيميىى  الاعتصىى
 بىىىرن تجنىىديد يجعل من الممىىىىىىن إلى المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات علمح أنها جهاز جىىىىىليلنظ

                                                             
1 Bjørneseth Per Ola & Curt  Almir, op.cit., p. 14. 
2 Archie Carroll, op.cit., p. 25. 

 .23المنج  السابق، أمقدم وهيب ،  3
لفضىل يجدر التنويه إلى أن هذا التعنيف جاء واسعا فضفا ا لأنه لم لدد مجالات معين   ذ  المسةولي  أو أسلوب ممارستها، إلا أنه كىان لىه ا 4

 الأول في الإشارة إلى أن رجال الأعمال يت ملون مسةوليات كبيرة أمىام مجىتمعهم، دون أن تن صىن مسىةوليتهم في الإطىار الضىيق لمفهىوم الىنبي
 .01كنيد، المنج  السابق، أ وفيصل ؛23وا سارة، أنظن كل من: مقدم وهيب ، المنج  السابق، أ
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  .1الاختلالات الاجتماعي  المتأ ل  في سياس  التدخل الاعتصادي

ؤ الأب النوحىىي للمسىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىات لىىذلك ينجىى  غالبيىى  المىىةرخو بدايىى  Bowenيعىىد ؤ     
ات  السىتين الفىترة وحىب بدايى  هىذ  الجذور التاريخي  للمسةولي  الاجتماعيى  إلى يخريىخ  ىدور الرتىاب، وخىلال

 يى  شىعار الأخىنى الأطىنا  ومصىاب للمةسسىات الذاتيى  المصىل   يقيىق الأساسىي  هىي كان  المسةولي 
ومىى  ترىىني  الانفصىىىال بصىىورة متوايىىدة مىىىا بىىو الملريىىى  والإدارة،  ،2للبلىىىدؤ جيىىد للمةسسىىات جيىىىد هىىو ؤمىىا

بدأت جماعات الحقوق المدني  والعماليى  وغيرهىا مىن الحنكىات الاجتماعيى  بالتىأثير علىمح سىلوكيات مةسسىات 
 .3القطاع ا اأ عن طنيق مناعبتها

 (:4170-4120) ب( مرحلة الإصدار     
ومىا أفىنز  مىن  ثىيرات - 4120علمح النغم من منحل  إدراك المسةولي  فقد عاش العمىال مى  بدايى  عىام      
منحل   عب   ثل  علمح ا صوأ في التهديدات الم نال  من  ى تهم وسىلامتهم مىن جىناء المىواد  -سلبي 

تمىىام بهىىم و ىىعف مهىىاراتهم، وسىىوء العلاعىىات الإنسىىاني ، والتمييىىو بىىو المسىىت،دم  في الإنتىىاج، وددوديىى  الاه
، ومىىىا أعقبهىىىا أيضىىىا مىىىن أحىىداث عاشىىىتها الشىىىعوب، كتشىىىغيل الأحىىىداث، والاسىىىت،دام 4الأفىىناد في التشىىىغيل

الواس  للترنولوجيا، والتلوث البي ي، لىذا أ ىب   الضىنورة لازمى  في انتقىال المسىةولي  الاجتماعيى  إلى منحلى  
ؤنوعي  الحيىاة للفىندؤ وهىو جىناء مىا بىىهىذ  المنحلى   تسىممحأكثن استيعابا للمتغىيرات الواسىع ، وأ ىب   أخنى 

 .  5يقق من نتاقج مباشنة وغير مباشنة في نجا  النمو الاعتصادي وانعراسه علمح جوانب متعددة

ط علىىمح الالتوامىىات كمىىا ازداد في هىىذ  الفىىترة اتسىىاع الىىنأي القا ىىي بافىىتراض أن المةسسىى  لا تقتصىىن فقىى      
  ىىىىفي نهاي، و  ىىىىىىىىىوالتقني  المالي اتال الأعمال الاعتبار ىىىىى ، وإنما يجب أن تتجاوز عنارات رجىىى  والاعتصاديىىىىالقانوني

                                                             
1 Laëtitia Lopez, op.cit., pp. 15-16. 

 .501المنج  السابق، أالقادر،  عبد هواري وبسب  منصوريو  سمير دمد عياد بن 2
 ادرة عن مرتب العمل العىنبي، منظمى  العمىل العنبيى ، القىاهنة، مصىن، مىن  (، وثيق المسةولي  الاجتماعي  لمةسسات القطاع ا اأ) أنظن: 3

https://alolabor.org/wp- ،5043أفنيىىىىىىىىل  42-03، أيام 03، البنىىىىىىىىد 12أجىىىىىىىل تنفيىىىىىىىىذ بنىىىىىىىود مىىىىىىىىة ن العمىىىىىىىل العىىىىىىىىنبي، الىىىىىىىدورة 

tent/uploads/2018/02/ALC_45_2018_B8.pdfcon03، أ. 
 .54 من ياسن البرني، المنج  السابق، أ 4
 .417دمد يوسف عقله، المنج  السابق، أ 5

https://alolabor.org/wp-content/uploads/2018/02/ALC_45_2018_B8.pdf
https://alolabor.org/wp-content/uploads/2018/02/ALC_45_2018_B8.pdf
https://alolabor.org/wp-content/uploads/2018/02/ALC_45_2018_B8.pdf
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 .1ات  يوت هذ  المنحل  بازدياد حجم المةسس  ورفض العمال لظنو  العمل القاسي الستين 

 (:4171-4170)ج( مرحلة الاستجابة      
تطىىور مفهىىىوم المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  في بدايىىى  السىىىبعينيات انطلاعىىا مىىىن الظىىىنو  السىىىابق  ليأخىىىذ شىىىرل      

اسىىىتراتيجيات وخطىىىط وبىىىنامج، ولم يعىىىد اعتبىىىار معيىىىار النبحيىىى  هىىىو الأسىىىاا في تقييمهىىىا، بىىىل ظهىىىنت معىىىايير 
، كمىىا كانىى  2  القىىيم والمبىىاد ومفىىاهيم أخىىنى تعتمىىد علىىمح مىىدى خلىىق أجىىواء عمىىل عىىادرة علىىمح التريىىف مىى

 ، حيث بدأت المةسسات في  ىياغ  النىداءات والاحتجاجىاتمنحل  حافل  بالقوانو والمدونات الأخلاعي 
 بالقواعىد والضىوابط الاجتماعيى  العمىال توعيى  والعمىل علىمح أخلاعيى ، ودسىاتير عىوانو شىرل في السىابق 

 حقل ظهور الابتواز، وبالتا  من كالحث علمح حمايتها العامل  بالمنأة يتعلق ما أهمها فيها الساري  والأخلاعي 
 .3الاجتماعي أداقها مقايي  المةسسات ومناعب  تطبيق مسةولي  داسب  وهو المحاسب  في مجال جديد

كمىا تجلى  الاسىىتجاب  أيضىا مىن جانىىب الدولى  حيىث بىىدأت التشىنيعات ا ا ى  ببي ىى  الأعمىال تتطىىور،       
فأخىىذت الحرومىىات في البلىىدان المتقدمىى   ىىناعيا  ىىني إعفىىاءات وحىىوافو ماديىى  للمةسسىىات المهتمىى  بالىىبرامج 

 ا ا ى  المصىل   قيىقللمةسسىات خىلال هىذ  الفىترة بت  الأساسىي  المسىةولي  ، مىن تم تقىوم4الاجتماعيى 
 .5للبلدؤ جيد هو للمجتم  جيد هو المعتمد هنا ؤما والشعار كرل، المجتم  وكذا مصاب للمةسس 

 

                                                             
 .00بقدور عاقش  وبرار همال، المنج  السابق، أ؛ و 02المنج  السابق، أكنيد،  فيصلأنظن كل من:  1
 .03(، المنج  السابق، أالقطاع ا اأالمسةولي  الاجتماعي  لمةسسات أنظن: ) 2
   خىىلال هىىذ  المنحلىى  بينمىىا كانىى  البلىىدان المتقدمىى  تشىىق طنيقهىىا  ىىو سىىن لىىواقي خا ىى  بالمسىىةولي  الاجتماعيىى  متجىىاوزة التشىىنيعات القانونيىى

للعمىىل والتجىىارة، كانىى  الجواقىىن لا تىىوال تت،ىىبط في إ ىىدار عىىوانو وطنيىى  بعىىد اسىىتقلا ا، فقىىد  للىى  هىىذ  الفىىترة  ىىدور عىىدة نصىىوأ عانونيىى  
ومى  هىذا التىأخن لم ترىن الغايى  مىن إ ىدار هىذا القىانون إعامى  ،  ىدر القىانون المتضىمن التسىيير الاشىتراكي للمةسسىات 4174سىن  : بالجواقن

نظىىام عىىانو  خىىاأ بتنظىىيم علاعىىات العمىىل بىىل كىىان ا ىىد  ترىىني  مبىىدأ نظىىام مشىىارك  العمىىال في تسىىيير المةسسىىات الاعتصىىادي  بىىدليل نصىىه 
لاشىتراكي  هىىم منتجىون يت ملىون مسىةولي  تسىىيير المةسسى  هىذا ا ىد  هىو الىىداف  مىن وراء إ ىدار القىانون المتعلىىق علىمح أن: ؤعمىال المةسسى  ا

مىىن رعىىم بالعلاعىات الجماعيىى  للعمىىل في القطىىاع ا ىىاأؤ، وهىىو المبىىدأ الىىذي تجسىىد  المسىىةولي  الاجتماعيىى  في علاعىىات العمىىل، بعىىدها  ىىدور الأ
أوت  02المىةرو في  45-73القانون الأساسىي العىام للعامىل رعىم ثم  دور علق بالعدال  في العمل، المت 4172أبنيل  51مةرو في  72-05

 الذي جاء بمباد  ذات طاب  سياسي واجتماعي خا   فيما يتعلق بالحقوق والالتوامات. 4173
 .403حسناء مشني ومسالت  سفيان، المنج  السابق، أ 3
 .03(، المنج  السابق، أالقطاع ا اأالمسةولي  الاجتماعي  لمةسسات أنظن: ) 4
 .501المنج  السابق، أالقادر،  عبد هواري وبسب  سمير ومنصوري دمد عياد بن 5
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 مراحل مأسسة المسؤولية الاجتماعيةالبند الناي: 

لقد بدأ است،دام مصطلي المسةولي  الاجتماعيى  بصىورته الحاليى  أي بإ ىاف  لفظى  )منظمىات الأعمىال(      
بىىدلا مىىن )رجىىال الأعمىىال( في السىىبعينيات مىىن القىىنن العشىىنين، حيىىث بىىدأ اسىىت،دامه مىىن عبىىل العديىىد مىىن 

عيىى  للمةسسىى  كىىان نتاجىىا ، غىىير أن إ ىىفاء الطىىاب  النسمىىي علىىمح المسىىةولي  الاجتما1البىىاحثو في ذلىىك الوعىى 
 للتطورات الحا ل  في المناحل والفترات التا  بيانها:  

 (1002و 1090المسؤولية المتكاملة للمؤسسة )الفترة ما بين عام أولا: مرحلة      
ؤ الذي يعد أحد المساهمو النقيسىيو في أدبيىات المسىةولي  الاجتماعيى  Carroll Archieلقد عام العالم ؤ     
بدراسىىى  التعنيفىىات الىىىم اعترحهىىىا البىىىاحثون في  ؛4171ةسسىىات في أواخىىىن السىىىبعينيات وبالت ديىىد عىىىام للم

 . 2والتقديني  ،الأخلاعي  ،القانوني  ،ذلك الوع ، و نف هذ  المسةولي  إلى أرب  ف ات: المسةولي  الاعتصادي 

ومىى  بدايىى  الثمانينىىات تم إعىىادة يىىديث مفهىىوم المسىىةولي  الاجتماعيىى  وذلىىك علىىمح إثىىن بعىىض الأبحىىاث       
الجامعي ، حيث بدأ المفهوم يتعنض للعلمن  بصف  تدريجي ، واندرج  ىمن مفهىوم التنميى  المسىتدام  في التقنيىن 

  الأمىم المت ىدة، ليصىبي مفهومهىا خىلال عن المجل  العالمي للبي   والتنميى  التىاب  لمنظمى 4137الصادر سن  
عبىىارة عىىن إرسىاء مفهىىوم التنميىى  المسىىتدام  في المةسسى ، أي أن مفهىىوم المسىىةولي  الاجتماعيىى  لم  4110سىن  

 . 3يصبي مقتصنا علمح سلوك رجال الأعمال، وإنما أ بي متعلقا بالمةسس  كريان

 مىنعن الإدارة الجيدة لرىل  تهاولة ومس ،عنهاكما امتد اهتمام المةسس  لرل طن  داخلي أو خارجي        
، بهىذا كلىه 4وزعو، وأيضا العمال وأسنهم والبي   المحيط  والمجتمى  المحلىي والمجتمى  الرلىيالموردين، المساهمو، الم

 .5أ ب   المسةولي  الاجتماعي  مترامل  وعلنف  هذ  الفترة بىؤالاستقام  الاجتماعي  للمةسساتؤ

ومىى  تطىىور مفهىىوم  4115ومىى  بدايىى  التسىىعينات خا ىى  بعىىد مىىة ن الأمىىم المت ىىدة للبي ىى  والتنميىى  سىىن       
 دة في تطور مفهومىىىل  جديىىىىىالاجتماعي والبي ي(، بدأت منح ،عاد  الثلاث )الاعتصاديىى  المستدام  أبىالتنمي

                                                             
 .21المنج  السابق، أمقدم وهيب ،  1

2 Jihad El Yaagoubi, op.cit., p. 29. 
 .02المنج  السابق، أكنيد،  فيصل 3
 .00بقدور عاقش  وبرار همال، المنج  السابق، أ 4

5 Jihad El Yaagoubi, op.cit., p. 29. 
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 .  1المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات 

 إلى يومنا هذا( 1002ضوعية المسؤولية للمؤسسة )الفترة من عام مو ثانيا: مرحلة      
إلى يومنىىىا هىىىذا بمو ىىىوعي  المسىىىةولي  لىىىدى المةسسىىىات، تجلىىى  في  4115 يىىىوت هىىىذ  الفىىىترة منىىىذ عىىىام      

 الطاب  الإرشادي: و  طابعو هما الطاب  المةسسي

 : أ( إضفاء الطابع المؤسسي على المسؤولية الاجتماعية     
 ا للمسىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىاتىشنحىى 4137  ىسنى Edwin Epstein الأمنيرىىي ثىىىىالباح دمعىىىى     

 التنظيميىىىى  القىىىنارات مىىىن نتىىىاقج بت قيىىىق الأول المقىىىام في للمةسسىىىات الاجتماعيىىى  المسىىىةولي  تتعلىىىق»: قىىىالف
 علىىمح سىلبي  وليسى  مفيىدة ه ر  ىا ،الأساسىي  المعىايير لىبعض اوفقى والىم ،دىددة مشىاكل أو بقضىايا المتعلقى 

عمليىىىى  السياسىىىى  الاجتماعيىىىى   جىىىىوهن نإ»: ، واسىىىىتأنف عىىىىاقلا«المةسسىىىىات مىىىىن المعنيىىىىو المصىىىىل   أ ىىى اب
بعيىىدا عىىن سىىيطنة الأفىىناد داخىىل المةسسىىات علىىمح العنا ىىن الثلاثىى   للمةسسىىات هىىو إ ىىفاء الطىىاب  المةسسىىي

كانى  عمى   من تم، 2«والاستجاب  الاجتماعي  ،المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات ،التالي : أخلاعيات العمل
أول داول  لإ فاء الطاب  المةسسي علمح المسةولي  الاجتماعيى  مىن خىلال  ىياغ  نصىوأ  4115 عام ريو

 .  3الواحد والعشنونمختلف ، بما في ذلك الإعلان المتعلق بالبي   والتنمي  وجدول الأعمال 

توالىىى  بعىىىد ذلىىىك مبىىىادرات ا ي ىىىات والمةسسىىىات الدوليىىى  لإ ىىىفاء النسميىىى  علىىىمح المسىىىةولي  الاجتماعيىىى       
كأحىد بىنامج   P3Aبىننامج التوأمى  المةسسىاتي   4113أطلق  المفو ي  الأوروبيى  عىام فمثلا للمةسسات، 

وبي وأيضىا لتعويىو عىدراتها الإداريى ، المسةولي  الاجتماعي  لمسىاعدة البلىدان المنشى   للانضىمام إلى الايىاد الأور 
اكتسىب  ذلىك بعىد. 4حب تتمرن من تطبيق تشنيعات الجماعى  كىدول أعضىاء مسىتقبلي  في الايىاد الأوروبي

                                                             
 .21مقدم وهيب ، المنج  السابق، أ 1

2 Cité par : Archie Carroll, op.cit., p. 36. 
3 Marc Bollecker; Pierre Mathieu et Claude Clementz, Le comportement socialement 

responsable des entreprises : une lecture des travaux en comptabilite et contrôle de gestion 

dans une perspective neo-institutionnaliste, 27e Congrès de l'AFC, Tunis, 10 au 12 May 

2006, p. 01. 
سىىن   P3Aاسىىتفادت مىىن بىىننامج التوأمىى  المةسسىىاتي   5002تجىىدر الإشىىارة إلى أن الجواقىىن بنىىاء علىىمح اتفاعيىى  الشىىناك  مىى  الايىىاد الأوروبي  4

تىدين  وهو بننامج الدعم المقدم للإدارات الجواقني  في جهودها لتنفيذ المرونات الم،تلف  المتعلق  باتفاعي  الشىناك  مى  الايىاد الأوروبي،  5001
تم إنشىىاء التوأمى  في البدايىى    ، وعىدتعتىىبر أداة للتعىاون الإداري طويىىل المىدىوزارة التجىارة الجواقنيى  ويمولىىه الايىاد الأوروبي. هىىذ  التوأمى  المةسسىي  

 =:ذلكفي  أداة دعم في السنوات الأولى بعد الانضمام، أنظن كوسيل  دددة عبل الانضمام، ثم تطورت بطنيق  تدريجي  وتنوع  أكثن لتصبي
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عنىىدما دعىىا الأمىىو العىىام للأمىىم المت ىىدة ؤكىىوفي عنىىانؤ  4111المفهىىوم شىىهنة عالميىى  في منتىىدى دافىىوا عىىام 
إلى تعويو التنمي  المستدام  والمواطن  الصىالح  للمةسسىات وتم الشىنوع رجال الأعمال إلى مبادرة عالمي  تهد  

 .  1بنيويورك 5000في تنفيذ تلك المبادرة عام 

ومىىن أجىىل الىىدف  بعجلىى  المسىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىى ، عمىىل المجلىى  الأوروبي  5004وبحلىىول سىىن       
جتماعيى  يى  عنىوان: ؤتنعيى  إطىار أوروبي علمح نشن الرتاب الأخضن كىأول نىص رسمىي متعلىق بالمسىةولي  الا

تم و عها كأحد المو وعات النقيسي   من جدول أعمال عمى   5005، وفي سن  2للمسةولي  الاجتماعي ؤ
، أين بنز هذا المفهوم في سىياق مطالبىات الجمعيىات جنوب افنيقيا جوهانسبرغمدين  الأرض الم عقدت في 

. غىير 3القطاع ا اأ بت مل المسةولي  الاجتماعي  اتجىا  مسىأل  تشىغيل الأطفىالو والمةسسات غير الحرومي  
الأزمىىىى  الماليىىىى  العالميىىىى  الأخىىىىيرة، أعىىىىادت إلى الأذهىىىىان فشىىىىل السياسىىىىات وهىىىىي  5003النرسىىىى  في عىىىىام أن 

النأسماليىى  و ىىنورة تىىدخل الدولىى ، مىىا دفىى  الىىدول إلى تبىىني تشىىنيعات ماليىى  واجتماعيىى  جديىىدة تتناسىىب مىى  
 .4لأو اع الاعتصادي  والاجتماعي  المستجدةا

 للمؤسسات:  إضفاء الطابع الإرشادي على المسؤولية الاجتماعية ب(    
أدى إدخال الأبعاد البي ي  والاجتماعي  والمجتمعيى  في إدارة المةسسى  والب ىث عىن الشىنعي  مىن عبىل هىذ       

وتوحيدها في السىنوات الأخىيرة، وهىذا بهىد  بنىاء مصىداعي  الأخيرة إلى انتشار العديد من الأنظم  وتطوينها 
فىأيخ  حشىد كبىير مىن المهتمىو إنشىاء معىايير مختلفى  وتقديم إرشادات تعليمي  للمسىاعدة الإداريى ،  ،المةسس 
عىدد الجهىات  ارتفى من الصعب خا   علمح المةسسىات الربىيرة تجاهىل مسىةولياتها، ويبىدو أنىه كلمىا جعل  
 د منىىىىىىا  بالمويىىىىىول السمىىى  من المطالبات حىىىات، لذا ظهنت موجىط علمح المةسسىىىىىزاد الضغ اىىىىل  وأدواتهىىالفاع

                                                                                                                                                                                              

 = Karim Kateb, "La responsabilité sociale dans l’entreprise Algérienne: Cas d’une entreprise 

utilisant la démarche RSE", Thèse de Doctorat, Option Economie Sociale et Développement 

Economique, département Sciences Économiques, faculté des sciences économiques, 

commerciales et sciences de gestion, université aboubekr belkaid,Tlemcen, Alegria, 2019, p. 85 . 
 .00بقدور عاقش  وبرار همال، المنج  السابق، أ 1
 .02المنج  السابق، أ كنيد، فيصل 2
، المجموعىىى  العنبيىىى  للتىىىدريب ISO26000الموا ىىىف  القياسىىىي  -للشىىىنكات والمنظمىىىات المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  مىىىدح  دمىىىد أبىىىو النصىىىن،  3

 .74و41أ، 5042والنشن، مصن، 
 .21زكنيا يون  أحمد، المنج  السابق، أ 4
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  .1الضوابط الم تجعل المةسسات بلا شك أكثن انتباها لاحترامها علمح النغم من كونها  وابط طوعي  

والذي يعد النظام المنجعىي العىالمي  5040سن   26000بناء علمح ذلك  در ما يسممح معيار الآيوو      
للمسىىىىةولي  الاجتماعيىىىى  للمةسسىىىىات، يىىىىدد هىىىىذ  الوثيقىىىى  المفىىىىاهيم والمبىىىىاد  والمجىىىىالات الأساسىىىىي  والتنفيىىىىذ 
التشىغيلي  ىذا الىنهج، وعلىمح الىنغم مىن كونىه معيىارا طوعيىا إلا أنىه لظىمح باحىترام دو  علىمح نطىاق واسى  مىىن 

من تم بدأت تظهن العديد من الآليات والصروك الم تتضىمن معىايير  .2م وا اأعبل كل من القطاعو العا
الإدارة والمباد  التوجيهي  ومدونات السلوك، وساعد طابعها الطوعي علمح تنوعها وتطورهىا، ثم بىدأت تت،ىذ 

 خىيرةبعدا جديدا وتشرل تدريجيا أحد أشرال التنظيم داخل المةسسى ، وهىذا مىا بىدا وا ى ا في السىنوات الأ
 : 3بالشرل المبو أدنا 

بالتفرىىير في طىىنق جديىىدة للنظىىن إلى العمىىل  5042بىدأت العديىىد مىىن المةسسىىات حىىول العىىالم عىىام  -      
أهمهىىا معالجىى  مشىىرل  النفاهيىىى  في العمىىل الىىم كانىىى  مصىىدر علىىق كبىىير لجميىىى  المةسسىىات هنىىذاك، فتم ىىىور 

والإجهىاد في العمىل واسىت،دام النعميى ، مىن تم ظهىىنت مو ىوع المسىةولي  الاجتماعيى  حىول مشىرل  الإرهىىاق 
 الخ؛ علمح التسلسل ا نمي أو إ لاحه.. أشرال جديدة للعمل كالإدارة التشاركي  والعمل عن بعد والقضاء

تم و   المويد من بنامج التدريب وبدأت الإدارة المستدام  في الظهور، وبشىرل  2016وخلال عام  -     
 بالتنمي  المستدام  في هذ  السن ، فانجذبوا  و المةسسات الم تستثمن فيها؛ عام توايد وعي الشباب

، نظىنا لظهىور عىدد مىن القىوانو الىم 2017ثم كثىن نشىن تقىارين كاملى  عىن حقىوق الإنسىان منىذ عىام -     
 تم اعتمادها تلك السن  تو ي أسلوب الإدارة فيما يتعلق بحقوق الإنسان؛

الت دي الذي يواجىه المةسسىات هىو إيجىاد طىنق إيجابيى  لاسىت،دام التقنيىات  كان 5041وفي سن   -     
 ؛الترنولوجي  الم يمرن أن ترون علمح سبيل المثال أداة راقع  للتتب  والشفافي 

جاءت  اخب  بالأحداث الدوليى  الصىعب  مىن  عصيب ، جدفترة ف ن العالم يمن ب 5050أما منذ سن   -     
 ارتفاع نسب  الفقن والبطال  نظنا لتسنيي عىدد كبىير مىن العمىال عىبر العىالم، ممىا جعىل نواعات وأوب  ، أدت إلى

علمح أوس  نطاق، هىذا مىا اسىتلوم مىن عىدد  الآن مفهوم المسةولي  الاجتماعي  يبرز أكثن و ار الحديث عنها 

                                                             
1 Nassima Serir, op.cit., pp. 46-47. 
2 Ibid., p. 51. 
3 RSE (Responsabilité Sociale des Entreprises) : définition – Qu’est-ce que la RSE?, publié le 

18/06/2020,  https://youmatter.world/fr/definition/rse-definition/, vue le 01/08/2020.  

https://youmatter.world/fr/definition/rse-definition/
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 تصىىىدي كبىىىير مىىىن المةسسىىىات السىىىعي جاهىىىدة لترسىىىي،ها وجعلهىىىا مىىىن أبجىىىديات الإدارة، لمىىىا  ىىىا مىىىن دور في
 الأزمات لاسيما ا اذ التدابير اللازم  لل فا  علمح     العمال.

 نحلىى  لمأسسىى  المسىىةولي  الاجتماعيىى  نلمىى  أنىىه  ،ىىض عنهىىا التوجىىه تىىدريجيا  ىىو مىىن خىىلال هىىذ  الم
نسىتنتج إ فاء الطاب  شبه الملوم عليها، أين بدأت رحلى  هىذ  المسىةولي  مى  القىانون ولرىن بحلى  مغىاينة، كمىا 

ا كانىى  فنديىى  في بىىداياتها لتت ىىول تىىدريجيا إلى مةسسىىي ، وأخىىذت ملادهىىا تظهىىن شىىي ا فشىىي ا ليىىتم تبنيهىىا  أنهىى
 .معين  أثنت بشرل أساسي في مجال علاعات العمل كنهج رسمي عاقم علمح معايير دولي 

 المطلب الناي
 أسسها النظرية لمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات و عوامل تطور ا 

إن التطور التاريخي الحا ل في تروين المسةولي  الاجتماعي  كان بفضل عوامىل عديىدة مىن ظىواهن الحيىاة      
المعا ىىىىنة ولىىىىدت يىىىىديات مختلفىىىى ، ممىىىىا أوجىىىىب علىىىىمح المةسسىىىىات إعىىىىادة النظىىىىن وتطىىىىوين دورهىىىىا الاجتمىىىىاعي 

ور أن تبىىىني مفهىىىوم كمىىىا يرشىىىف تتبىىى  هىىىذا التطىىىومسىىىاهماتها لغىىىنض التريىىىف والتعامىىىل مىىى  الواعىىى  الجديىىىد،  
لإفنازات السلبي  للأنظم  الغنبي  وبالأخص النظىام النأسمىا  اعي  في العالم الغنبي جاء نتيج  المسةولي  الاجتما

الشىىيوعي  ثم ثبىى  عجوهىىا هىىذا الفشىىل الىىذي عامىى  علىىمح أساسىىه ، الاجتماعيىى  الىىذي فشىىل في يقيىىق العدالىى 
 .1الآ ر السلبي  المترتب  عن ممارساتها الاعتصادي  ا اط  معالج  ياول النأسمالي   إلا أن، هي الأخنى

بالتىىا  ممىىا لا شىىك فيىىه أن المسىىةولي  الاجتماعيىى  نمىى  وتطىىورت كنتيجىى  طبيعيىى  لإخفىىاق المةسسىىات في      
، فرىان في الصىناعي في تصىاعد مسىتمن أي  ىنالاستجاب  لاحتياجات بي تها الاجتماعي ، أين كان التطور 

الأمىىناض المهنيى  وإ ىابات العمىل.. وغيرهىىا  ،ظىنو  العمىل المأسىاوي  ،بوع العمىل ذي الماقى  سىىاع البىدء: أسى
الرثير مقبول  كثمن اجتماعي لا بد منه من أجل التطور الاعتصادي، ولرن القاعدة في التطور هىي أن لرىل 

وهىذا مىا  ،وتوازنا وعبىولا ظاهنة يخريخي  مناحلها ولرل اتجا  أساسي من ى تطور ليأخذ شرلا أكثن استقلالا
 . 2لازال يتطور حب الآن في علاع  المةسسات بالمسةولي  الاجتماعي 

                                                             

المنجى  وبقىدور عاقشى  وبرىار همىال،  ؛77المنجى  السىابق، أ ىاب مهىدي دسىن العىامني، و  أنظىن كىل مىن: طىاهن دسىن منصىور الغىالبي 1 
 .01السابق، أ

 .412-412نجم عبود نجم، المنج  السابق،  ص 2 
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اختلفى  وجهىات  ،المعطيىات الاعتصىادي  والاجتماعيى  واخىتلا  النظىام الاعتصىادي تطىور وتغىيربوعليه      
ففىي ظىل الفرىن  ،وتفسىيرهاظىنيات كثىيرة حىول أساسىها النظن حول المسةولي  الاجتماعي ، مما أدى إلى فنز ن

الاعتصادي التقليدي كان يلنظن للمسةولي  الاجتماعي  للمةسسىات علىمح أن هىدفها الوحيىد هىو تعظىيم الىنبي 
من خلال يقيق أكبر عاقد ممرىن للمسىتثمنين، وأن يقيىق الىنبي سىو  يتبعىه يقيىق أهىدا  المجتمى  بصىورة 

 ثىىل البعىىىدعلىىمح أنهىىا  ا  ىى أ ىىبي يلنظىىنعلاعىىىات والمصىىاب، أمىىا في عىىالم اليىىوم الىىذي يتسىىم بتشىىابك ال ،تلقاقيىى 
 .1الاعتصادي وكذا الاجتماعي

من أجل التعن  علمح مسببات تطور المسةولي  الاجتماعيى  للمةسسىات والىم كىان  ىا و من هذا المنطلق      
تفسىىىير هىىىذ  اعتمادهىىا في أثىىن بالىىىه علىىمح علاعىىىات العمىىل، وكىىىذا نظنياتهىىىا بغىىنض الو ىىىول إلى أهىىم نظنيىىى  تم 

 إلى فنعو كالتا :  المطلب سمعل  ؛المسةولي 

 لمسةولي  الاجتماعي  للمةسساتالفنع الأول: عوامل تطور ا -
 للمسةولي  الاجتماعي  للمةسسات الأس  النظني  الفنع الثا : -

 الفرع الأو 
 لمسؤولية الاجتماعية للمؤسساتعوامل تطور ا 

لقىىد سىىاهم في تطىىور المسىىةولي  الاجتماعيىى  تغىىير طبيعىى  الاعتصىىاد وبىىنوز ظىىواهن يمىىل في طياتهىىا مخىىاو        
حقيقيىى ، وذلىىىك لتوايىىد سىىىطوة المةسسىىىات العملاعىى  نتيجىىى   لىىي الحرومىىىات عىىىن دورهىىا التقليىىىدي في تقىىىديم 

للعمىىال، وتغىىير هيرىىل الرثىىير مىىن ا ىىدمات لاتسىىاع نطىىاق ظىىاهنة ا ص،صىى ، ومىىا حملتىىه معهىىا مىىن تسىىنيي 
الاعتصاديات في دول العالم، فضلا علمح أن  ناع  المعلوماتي  عد ولدت عيمىا جديى  وأنواعىا مىن الانتهاكىات 
والتجىىاوزات الىىم تىىنتبط بالطبيعىى  النعميىى  للاعتصىىاد الجديىىد، وهىىذا مىىا حىىث المةسسىىات علىىمح تطىىوين مبادراتهىىا 

عملاعىىىى  عىىىىد كشىىىىف عىىىىن عىىىىدم التوامهىىىىا بالمسىىىىةولي  الاجتماعيىىىى ، خصو ىىىىا وأن انهيىىىىار بعىىىىض المةسسىىىىات ال
 . 2الاجتماعي  وأخلاعيات الأعمال

                                                             

 .04و03زكنيا يون  أحمد، المنج  السابق، أ 1 
 .20المنج  السابق، أ اب مهدي دسن العامني، و  طاهن دسن منصور الغالبي 2 
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وعليىىىه عاشىىى  المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  حالىىى  يىىىول و ىىىعتها علىىىمح مفىىىترق طىىىنق بفعىىىل ظىىىنو  ومتغىىىيرات      
أدت إلى بنىىاء أر ىىي   ىىلب  للتوجهىات الأولى لتأ ىىيل أفرىىار المسىىةولي  سىىواء اعتصىىادي  أو اجتماعيى ، عديىدة 

 .للمةسسات الاجتماعي 

 لمسؤولية الاجتماعية للمؤسساتالبند الأو : العوامل الاقتصادية المساهمة في تطور ا

لقىد سىىاهم  الليبراليىى  الاعتصىىادي  في بعىىض الا نافىىات في سىىلوك المةسسىىات كالب ىىث عىىن النبحيىى  علىىمح      
تعددة الجنسيات المعن المةسسات حساب رفا  العمال، بالإ اف  إلى ذلك ف ن الفضاقي الم نجم  خا   

، ومىن أبىنز العوامىل 1عد شوه   ورتها وتسبب  في فقدان مصىداعي  مسىيريها، فىازداد الطلىب علىمح أخلقتهىا
 ما يلي:اتجا  العمال  الاعتصادي  الم ساهم  في تنامي المسةولي  الاجتماعي 

 أولا: النورة الصناعية      
بىىدأت الثىىىورة الصىىىناعي  في بنيطانيىىىا خىىلال القىىىنن الثىىىامن عشىىىن مىىيلادي، وانتقلىىى  إلى أجىىىواء مىىىن أوروبا      

وأمنيرىىىىا الشىىىىمالي ، وعىىىىىد أدت إلى زيادة عظيمىىىى  في الإنتىىىىىاج، وأحلىىىى  الآلات ذات المحنكىىىىىات دىىىىل العمىىىىىل 
ت ماليىى  لتىىوفير المىىال مىىن اليىىدوي، ومىى  تقىىدم الثىىورة الصىىناعي  نشىىأت الحاجىى  لمسىىتثمنين جىىدد، وإلى منظمىىا

أجل توسي  أكبر للتصني ، ما أدى إلى الاستغلال غير الاعتيادي لجهود العمال، وتشغيلهم لساعات طويلى  
في ظىىنو  عاسىىي  وأجىىور زهيىىدة، وهىىذا مىىا أفىىنز طبقىى  المىىالرو الىىذين يسىىعون لت قيىىق منفعىىتهم الذاتيىى  علىىمح 

 . 2حساب طبق  العمال

لثورة الصناعي  وللد القىانون الاجتمىاعي الىذي ارتىبط تطىور  بتطىور الحنكى  النقابيى  في وبالتوامن م  ظهور ا     
العىالم، ووجىد نفسىه منىذ نشىأته بىىو منطىق السىوق مىن ناحيى  ومنطىىق التبعيى  القانونيى  والاعتصىادي  مىن ناحيىى  

ل، مثلى  خطىنا داقمىا أخنى. هذ  الو عي  المتناعض  أدت في بداي  الثورة الصناعي  إلى نواعىات جماعيى  للعمى
وحقيقيىىىا علىىىمح الأمىىىن الاجتمىىىاعي والتنميىىى  الاعتصىىىادي ، حيىىىث ازداد الشىىىقاء الإنسىىىا  بسىىىبب الظىىىنو  غىىىير 

  ىىىىىىى  الاجتماعيىىىىىىلاع بالمسةوليىىىىوات للا طىىىىىىد الدعىىىىوايىىىىىا أدى إلى تىىىىىا العمال، ممىىىىىىىاني  الم كان يعيشهىىىىىىالإنس

                                                             
1 Eric Persais, La RSE est-elle une question de convention?, Revue Francaise de Gestion, 

Université de Poitiers, Paris, France, Vol.  33, N° 172, Iss.3, April 2007, p. 86. 
 .02أفلاق دمد، المنج  السابق،  2
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 .1والأخلاعي  أمان  من عبل المةسسات

 ثانيا: الكساد الكبير والتكتلات الاقتصادية       
إلى تهديىىىد الاسىىىتقنار  القىىىنن العشىىىنين الىىىذي يعىىىد أشىىىهن الأزمىىىات الاعتصىىىادي  فيأدى الرسىىىاد الربىىىير       

الاعتصىادي والمىا ، وممىا لا  رها كنتىاج للانفتىا  ل العالم بسبب الانتشار الربير لآالاعتصادي للعديد من دو 
شك فيه أن هذ  الأزمات ألق  بآ رها السلبي  علمح واع  المةسسات، مما دف  هذ  الأخيرة إلى داول  إيجىاد 

يصىيل الأمىوال الرافيى  لل فىا  علىمح حياتهىا بعىدما أ ىبي شىعارها هىو البقىاء أولا، وهرىىذا   حلىول مىن أجىل
 .2م واجه  المةسسات في يقيق مسةوليتها الاجتماعي كان  الأزم  المالي  في عم  الت ديات ال

دول إلى إنشىاء ترىتلات اعتصىادي  لغىنض مجابهى  الىولغنض تفادي ه ر هذ  الأزمات اتجه  العديىد مىن     
الترتل الاعتصادي ثورة أخنى بدأت تجتىا  العىالم في السىنوات الأخىيرة، وفي ظلهىا  يعد لذا، 3هذ  الت ديات

فسىى  فأ ىىب   المةسسىىات بحاجىى  إلى عمالىى  مىىاهنة، وعىىد أدى هىىذا إلى تنكيىىو العمىىل علىىمح ازدادت شىىدة المنا
وزعوعىى  العىىدل  ممىىا أثىىن ذلىىك علىىمح القىىيم وجعلهىىا تهتىىو بسىىبب إعىىلاء عىىيم النأسماليىى  الجديىىدة ،العمىىل الفىىندي

 .4الاجتماعي الاجتماعي وتوايد البطال ، كل هذا ساهم في تنامي فرنة وجوب يمل المةسسات للمسةولي  

 ثالنا: العولمة والخوصصة      
 ه را ذلىك رتىب مىا الاعتصىادي  منهىا، وبالىذات الحياة نواحي كاف  علمح  ثيراتها انتشنت العولم  وبنزت     
 العولم  اعتصاد يرم الم الاعتصادي  القاعدة العمل، لأن علاعات استمناري  علمحخا    وبصف  دمودة غير
 هممىن كبىير عىدد بتسىنيي إلا تت قىق لا المعادلى  وهىذ  العمىال، من عدر أعل السل  من عدر أكبر إنتاج هي

 الىم تقىوم عليهىا العولمى ، أهمهىا تقلىيص من الأساسىيات وعد ساهم في ذلك العديد ،5البطال  تفشي وبالتا 

                                                             
ومقىىىدم وهيبىى ، المنجىى  السىىىابق،  ؛52المنجىى  السىىابق، أ، الجواقىىىني العمىىل عىىانون علىىىمح العولمىى   ثىىيرأنظىىن كىىل مىىىن: مىىامو  فاطمىى  الوهىىىنة،  1

 .20أ
 .52زكنيا يون  أحمد، المنج  السابق، أ 2
عتصىىادي   ىىيغ  للترامىىل الاعتصىىادي تىىتم بىىو مجموعىى  مىىن الىىدول المتجانسىى  يخريخيىىا أو ثقافيىىا أو حضىىاريا أو اعتصىىاديا أو الاترىىتلات التعىىد  3

 ىاب مهىدي دسىن و  طاهن دسن منصور الغالبي ، أنظن:زمات المحتمل وعوعهامعالج  المشاكل والأو  جغنافيا لت قيق مصاب اعتصادي  مشترك 
 .14المنج  السابق، أالعامني، 

 .23دمد سيد فهمي، المنج  السابق، أ 4
الجواقىن، العىدد ، 4، مجل  العلوم الإنساني ، جامع  الإخوة منتوري، عسىنطيم (الجواقن في الإ ناب حق العمال وممارس  العولم )سلامي همال،  5

 .532، أ5041، جوان 24
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 عىوة مثىل مثلهىا السىوق لآليىات الإجماليى  للأجىور وإخضىاعها الرتلى  الضىغط علىمح ،للعامىل القانونيى  الحماي 
 . 1سوق العمل في تدخل أي عن الدول  وابتعاد ،العمل

بالإ ىاف  إلى مىىا أفضىى  إليىىه أيضىىا ثىىورة ترنولوجيىا المعلومىىات في المجىىال الاعتصىىادي بانتشىىار مىىا يعىىن        
بىل إن  ،2بالاعتصاد النعمي واعتصاد المعنف  والذي نتج عنىه تهافى  المةسسىات لتسىجيل أعلىمح أرعىام الأعمىال

 علىمح أكثىن يعتمىد الىذي ا ىدمات عطىاع في الاسىتثمار  ىو الأمىوال اتجىه العديىد مىن أ ى اب رؤوا
العاملى ، فىأدى هىذا إلى الاسىتغناء عىن أعىداد كبىيرة مىن العمىال  اليىد مىن عليىل وعىدد الاتصىال ترنولوجيىات

 .3مقامهم تقوم  ارت الم بالآلات نظنا لتعويضهم

لاجتماعيىىى  كمفهىىىوم جديىىىد لتىىىأطير الاعتصىىىاد النعمىىىي، وكىىىذلك بغىىىنض ؤأنسىىىن  لىىىذا جىىىاءت المسىىىةولي  ا     
تىىدعو للالتفىىات إلى الإنسىىاني  ويقيىىق عولمىى  عادلىى ، لمواجهىى  سىىلبيات العولمىى  الىىم لا مجىىال فيهىىا  أيىىنالعولمىى ؤ 

 .4للنوحانيات والعلاعات الاجتماعي  القاقم  علمح الترافل والاهتمام بالآخنين

فضىىلا عىىن خص،صىى  الرثىىير مىىن القطاعىىات والمةسسىىات والىىم كىىان  ىىا عىىدة انعراسىىات لاسىىيما علىىمح      
العمال، كون المةسس  أ ىب   تنىتهج معىايير اعتصىادي  كتقليىل الترلفى  مىوازاة مى  زيادة الإنتاجيى ، في إطىار 

إلى انسىىى اب الدولىىى  ، إ ىىىاف  5يهىىىد  إلى أن ترىىىون وظيفىىى  اليىىىد العاملىىى  اعتصىىىادي  أكثىىىن منهىىىا اجتماعيىىى 
والقطاع العام من ساح  النعاي ، وعليىه رافىق مفهىومي ا ص،صى  والعولمى  يىديات كبىيرة سىاهم  في انتشىار 
رععى  الفقىن وتوايىىد أعىداد العىىاطلو عىن العمىىل، ممىا اسىىتدعمح  ىنورة وجىىود عىيم وأفرىىار يىد مىىن سىلبياتها عىىدر 

 .6مسةوليتها الاجتماعي  الإمران، فران لابد من أن تعمل المةسسات علمح يمل

 

                                                             

والاعتصىادي ، المنكىو  القانونيى  للدراسىات الاجتهىاد ، مجلى (الاجتماعيى  والمسىةولي  الجنسىي  متعىددة التجاري  الشنكات)بيرم،   غير المجيد عبد 1 
 .552-552ص،  5043 جانفي ،04 ، العدد07الجامعي،  نناس ، الجواقن، المجلد 

 .13عادي ، المنج  السابق، أعبد    2 
 .532المنج  السابق، أسلامي همال،  3 
 .70دمد سيد فهمي، المنج  السابق، أ 4 
 العمىىل عىىانون علىىمح العولمىى   ثىىيرمىىامو  فاطمىى  الوهىىنة، وهىىو التوجىىه الىىذي انتقلىى  إليىىه أيضىىا المةسسىى  الاعتصىىادي  الجواقنيىى ، أنظىىن في ذلىىك:  5 

 .22أالمنج  السابق، ، الجواقني
 .03المنج  السابق، أ (،المسةولي  الاجتماعي  لمةسسات القطاع ا اأ)أنظن:  6 
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 لمسؤولية الاجتماعية للمؤسساتالبند الناي: العوامل الاجتماعية المساهمة في تطور ا

إن العوامىىل الاجتماعيىى  لتطىىور المسىىةولي  الاجتماعيىى  لا تنفصىىل في حقيقىى  الأمىىن عىىن الاعتصىىادي  منهىىا،      
هنىا هىو العوامىل المنتبطىى  بالجوانىب الاجتماعيى  والىم في الأ ىىل كىان سىببها اعتصىاديا لاسىىيما  المقصىودإلا أن 

ي الأفرار الاشىتراكي  ومطالىب النقىابات العماليى ، المتمثلى  في يقيىق مىا وراء المسىاواة في الحقىوق والفىنأ وهى
 .المساواة الحقيقي  بو الأفناد

 أولا: الأفكار الاشتراكية      
د الأفرىىىار الاشىىىتراكي  مىىىن العلامىىىات البىىىارزة الىىىم دفعىىى  المةسسىىىات في الغىىىنب إلى تبىىىني الرثىىىير مىىىن تعىىى     

عنا ن المسةولي  الاجتماعي  الم  ص المستفيدين باختلا  أنواعهم ولي  المالرو فقىط، فبالنسىب  للعمىال  
 ىابات العمىل والاسىتقنار كان من أبنز مطالبهم مىا يتعلىق بظىنو  العمىل والتقاعىد والضىمان الاجتمىاعي وإ

، والاشتراكيون رأوا مرانا لتجنب  حياة مثالي  عاقم  علمح جعل فرنة العدال  الاجتماعي  ممرن  علىمح 1الوظيفي
خلفيىىى  المسىىىاواة، ك مرانيىىى  تقاسىىىم الأربا  بىىىو النأسمىىىاليو والعمىىىال بشىىىرل كبىىىير مىىىن خىىىلال نظىىىام الملريىىى  

 . 2الصناعي  والإدارة التعاوني 

وما ف ن إتباع النهج الشيوعي انعر  بشرل كبىير علىمح المةسسىات في العىالم كلىه ونىتج عنىه المشىارك  عم     
بالقنار ويديد حد أدنى للأجور وإشىناك العمىال بالإدارة ونظىم التىأمو الاجتمىاعي والصى ي وعىوانو معالجى  

  مىىن عبىىل المةسسىىات ولىىي  حىىوادث العمىىل، وهىىذا يفىىترض نقلىى  نوعيىى  حقيقيىى  في تبىىني المسىىةولي  الاجتماعيىى
 .3طنحا نظنيا فقط

 ثانيا: العلاقات الإنسانية      
لقىىد تصىىور العديىىد مىىن البىىاحثو  ىىنورة خلىىق التىىوازن ا ىىاد  بىىو الأبعىىاد الماديىى  والأبعىىاد الإنسىىاني  في      

ن ذلىك بقولىه: المةسسات الم تفنزها طبيع  العلاعات الإنساني  السىاقدة فيهىا، وعىد عىبر ؤأولفىن شىالدونؤ عى
ؤيجب أن  قق توازنا عادلا في دراسىتنا لأولىويات الإنتىاج مىن أدوات ومىواد، وبىو العوامىل الإنسىاني  المنتبطى  

                                                             

 .27المنج  السابق، أ اب مهدي دسن العامني، و  طاهن دسن منصور الغالبي 1 
2 Nassima Serir, op.cit., p. 07. 

 .402، أحسناء مشني ومسالت  سفيان، المنج  السابق 3 
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بالعمليىىات الإنتاجيىى ، حيىىث أن المشىىرل  الحقيقيىى  في الصىىناع  ليسىى  في تنظيمهىىا المعقىىد ف سىىب وإنمىىا في 
 .1الطاع  الإنساني  في أداء وظاقفهاؤتنظيمها الإنسا  بالضنورة، طالما أنها تعتمد علمح 

إن توايىىىد اسىىىتغلال العمىىىال وإ ىىىابات العمىىىل الرثىىىيرة والوفيىىىات الناتجىىى  عنهىىىا وكىىىذلك تشىىىغيل الأطفىىىال      
والنسىىاء في ظىىىل الظىىىنو  الموريىىى ، ولىىىد شىىىعورا لىىىدى الرثىىىير مىىىن المهتمىىىو بشىىىةون الصىىىناع  بضىىىنورة الاهتمىىىام 

لمسىةولي  الاجتماعيى ، حيىث وإعادة النظن بظنو  العمل، وعد ساهم هذا الجانب الإنسا  في تطور مفهوم ا
 ،في أماكن العمل كافي  إنارة بدأ الاهتمام بالمستفيد الأول والأعنب للمالرو وهم العمال وذلك مثلا بتوفير

فالنظنة الإنساني  إلى العمال في المةسسى  تنطلىق مىن أن لرىل فىند منولتىه ، 2..الخللناح  وأماكن ،مناسب  تهوي 
وكنامته، مما يتطلب من الإدارة أن يسن التعامل معه، فهو عندما يعمل لا ينفصىل عىن كونىه إنسىانا، لىذلك 
فىى ن الإدارة تسىىتوعبه بالرامىىل وبمىىا لملىىه مىىن مشىىرلات، ومىىن خىىلال تنظيمىىه كعنصىىن مسىىاهم أكثىىن مىىن أن 

 .3له بعصا العقوب  والتهديد تلو 

  مطالب الفئويةثالنا: النورة الديمقراطية و      
 توسى  السياسىي ، بالمشىارك  تىةمن ديمقناطيى  بىنظم واسىتبدا ا العسىرني  الأنظمى  مىن الرثىير بعىد سىقوط     

بالقىنار  فالمشىارك  العمىل، ظىنو  بت سىو المطالبى  في النقىابات دور وتعىوز الصىناعي ، الديمقناطيى  مفهىوم
 حوادث معالج  وعوانو والص ي الاجتماعي التأمو ونظم بالإدارة وإشناك العمال للأجور أدنى حد ويديد
تبىني حقيقىي  إلى وأدت كلىه، العىالم في المةسسىات علىمح كبىير بشىرل انعرسى  أحىداث كلهىا العمىل،

المىىىبررات المباشىىىنة الىىىم أدت إلى انطىىىلاق الثىىىورة الديمقناطيىىى  مىىىن أهىىىم   ىىىذا تعىىىدو  ،4الاجتماعيىىى  للمسىىىةولي 
المسةولي  الاجتماعي  بصورتها الحديث ، من خلال تعويو المسىار الىديمقناطي والمراسىب الىم حققهىا العمىال في 

 .5مختلف الدول

 يرة،ىبدأت الحنكات الاجتماعي  بالتأثير علمح سلوك المةسسات عن طنيق مناعب  ه ر الصناعات الربكما      

                                                             
 .02فلاق دمد، المنج  السابق، أ 1
، حسناء مشىني ومسىالت  سىفيان، المنجى  السىابق ؛ وأيضا22المنج  السابق، أ اب مهدي دسن العامني، و  طاهن دسن منصور الغالبي 2

 .402أ
 .15 من ياسن البرني، المنج  السابق، أ 3
 .407حسناء مشني ومسالت  سفيان، المنج  السابق، أ 4
 .23أالمنج  السابق،  اب مهدي دسن العامني، و  طاهن دسن منصور الغالبي 5
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فاعليىىىى  جماعىىىىات الضىىىىغط كالمنظمىىىىات العماليىىىى  والنسىىىىاقي  وحنكىىىىات السىىىىود والأعليىىىىات في أمنيرىىىىا  وازدادت
في مجال الاست،دام، مثل تعيو حد أدنى من العىاملات  بتطوين سياساتهاوأوروبا، الأمن الذي ألوم المةسسات 

  .1أنظم  النعاب  والحماي  ني، وتطو ا ا  الاحتياجات  ذويو والسود والملونو وأبناء الأعليات والمعاعو 

 بىلا أطبىاء جمعيى  عليهىا، والمحافظى  البي ى  حماي  جمعيات المستهلك، حماي  جمعيات دور هذا إلى جانب      
 وجمعيىات الطفىل حقىوق عىن الىدفاع جمعيىات المىنأة، حقىوق عىن الدفاع جمعيات حدود، بلا دامو حدود،
 المسىتفيدين شىنل  علىمح  ثيرهىا بسىبب بهىا يسىتهان لا عىوة الف ىات هذ  فأ ب   وغيرها، الأخضن السلام
 الحرومىات علىمح  ىغط بشىرل أو مباشىنة المةسسىات عبىل مىن الاعتبىار بعىو لتأخىذ خياراتهىا بفىنض منهىا

 وأعىوى جانضى أكثىن الاجتماعيى  المسىةولي  أ ىب  ومىن هنىا  المةسسىات، علىمح مباشىن غىير بشرل ينعر 
  .2كممارس  الواع  أرض حضورا علمح

  الأسىباب الىم أدت إلى بىنوز ما يمرن ملاحظته بو و  مىن خىلال دراسى  هىذ  العوامىل أن مىن أهىم
في علاعىات العمىل كالأزمىات العالميى  والثىورات الصىناعي  سلبا المسةولي  الاجتماعي ، هي الظنو  الم أثنت 

والترنولوجيىىى ، أو إيجىىىابا كالتشىىىريلات النقابيىىى  والأفرىىىار الإنسىىىاني ، ولقىىىد تىىىوامن مىىى  هىىىذ  العوامىىىل ظهىىىور 
المسةولي  الاجتماعي  لنجىال الأعمىال أو نظنيات متعددة، وبشرل خاأ تلك الم كان الغنض منها تفسير 

 العلاع  م  العمال، وهو التا  بيانه.  المةسسات في إطار
 

 الفرع الناي
 للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الأسس النظرية 

مبىىدأ حىىب الإنسىىاني  أو مبىىدأ الو ىىاي  هىىي المبىىاد  الىىم يىىث علىىمح القيىىام بالمسىىةولي  بدايىى  في الكىىان       
للالتىىوام بهىىذ  المسىىةولي  هىىو هراء المصىىل و الاجتماعيىى  في الفرىىن التقليىىدي، ومىى  مىىنور الأيام أ ىىبي الباعىىث 

ونظىىىنيات المفرىىىنين المطالبىىى  بالإ ىىىلا  وتطبيىىىق المفىىىاهيم الإنسىىىاني  والاجتماعيىىى  وتىىىذكير المةسسىىىات بمناعىىىاة 
دورها الاجتماعي، وعد تباين  هذ  الآراء حول كيفي  عيام المةسسات بمسةوليتها الاجتماعيى ، ليرىون ذلىك 

لهىا أحىد بنىود حوكمى  المةسسىات، أو وسىيل  مىن وسىاقل حمايى  حقىوق الإنسىان، أو إما بىنص القىانون أو بجع
                                                             

، 5043 سىوريا، حسو عبد المطلب الأسنج، مبىاد  المسىةولي  الاجتماعيى  للشىنكات في الإسىلام، منكىو أبحىاث فقىه المعىاملات الإسىلامي ، 1
 .42و42أ

 .403حسناء مشني ومسالت  سفيان، المنج  السابق، أ 2
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النظىن إليهىىا كعمىىل خىىيري أو اختيىاري، أو كممارسىى  غىىير  ىىنوري ، لىذلك فىىالآراء والنظىىنيات المولىىدة للتشىىني  
مةسسى   الباعث علمح الترليف بالمسةولي  الاجتماعي  يعتريه النقص، وعابل للنقد البناء من مفرن لآخن ومن

 . 1لأخنى لأن  ياغ  مادته تلام  المستجدات الحياتي  المتغيرة

لقىىىد سىىىعمح الرثىىىير مىىىن البىىىاحثو إلى يديىىىد الأطىىىن النظنيىىى  والنمىىىاذج العلميىىى ، فتأسسىىى  فرىىىنة الىىىنمط      
الاجتمىىاعي للمسىىةولي  الاجتماعيىى  اسىىتنادا إلى النقىىد الموجىىه إلى الىىنمط الاعتصىىادي، علىىمح إثىىن ذلىىك ظهىىنت 

سىىىىةولي  الاجتماعيىىىى  عىىىىدة نظىىىىنيات في المقىىىىاربات الاعتصىىىىادي  الىىىىم حاولىىىى  أن تفسىىىىن ظىىىىاهنة الموتضىىىىارب  
وتعىددت أخىنى  للمةسسات كنظني  الاعتصاد السياسي، نظني  الشنعي ، نظنيى  الوكالى ، نظنيى  فاقىدة القىنار،

بحل  جديدة وذات بعد اجتمىاعي كنظنيى  العقىد الاجتمىاعي ونظنيى  أ ى اب المصىاب ونظنيى  حقىوق الملريى  
لخ ، والعديىىد مىىن النظىىنيات في مختلىىف العلىىوم الىىم تو ىىي ونظنيىى  الآ ر ا ارجيىى  ونظنيىى  النتيجىى  الثلاثيىى ..ا

 .2لمسةولي  الاجتماعي ، فالمعى الحا   ا كان نتيج  لتيارات من مختلف الأفرار والتأثيراتاخطوات تبني 

النظىنيات الأكثىىن مىن منطلىىق أنهىا  الم،تىارةمىن النمىىاذج  عىددل التطىىنق فيمىا يلىيسىىيتم في خضىم كىل هىذا      
حملى  و الأبىوة  تىا مجىال ومو ىوع دراسىتنا، وهىي نظنيطن  منظني المسىةولي  الاجتماعيى  والأعىنب إلىعبولا من 

، ونظنيتىىا العقىىد الاجتمىىاعي وأ ىى اب المصىىاب أخىىذا عىىن النظىىنيات الأسىىهم أخىىذا عىىن النظىىنيات التقليديىى 
 ولي  الاجتماعي .الحديث ، م  انتقادها بهد  الو ول إلى أكثن النظنيات الم ولفق  في تفسير المسة 

 لمسؤولية الاجتماعية للمؤسساتلالنظريات التقليدية البند الأو : 

للمةسسىىىات، إلا أننىىىا اخىىىترنا نمىىىوذجو   يوجىىىد العديىىىد مىىىن النظىىىنيات التقليديىىى  للمسىىىةولي  الاجتماعيىىى      
المةسسى ، تتمثىل كونهما يخدمان مو وع الدراس ، وعد  يوا أحاديى  السىلط  وذلىك مىن جانىب القىاقم بإدارة 

هايخن النظنيتان في نظني  السلط  الأبوي  أين يعد فيهىا المىدين ؤرب عمىلؤ ويمىارا هىذ  السىلط  علىمح العمىال 
بصفته الانفنادي  ولقق مصالحهم بصف  مباشنة، ونظني  تعظيم الأربا  أيىن يعىد فيهىا المىدين ؤمسىيراؤ ويمىارا 

                                                             
، المنجىىى  السىىىابق المشىىن ، اللطيىىىف عبىىىد المشىىن  ؛ ومهنىىىدا45و 44حسىىىو عبىىىد المطلىىب الأسىىىنج، المنجىىى  السىىابق، أكىىىل مىىن: أنظىىن   1

 .40أ
2 Mia Mahmudur Rahim, «Legal Regulation of Corporate Social Responsibility /A Meta-

Regulation Approach of Law for Raising CSR in a Weak Economy», Publisher: Springer – 

Berlin; Heidelberg, 2013, p. 47. 

   اخترنا استعمال عبارة النظنيات التقليدي  بدلا من الرلاسيري  كون أن هناك من المةسسات الم لازال  تتب  نهج الأبويى  في  ىورة حديثى 
 للمسةولي  الاجتماعي .
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ب العمال بصىف  غىير مباشىنة، إلا أن أفرىار النظىنيتو لم تعىد وظاقفه الاعتصادي  لصاب المساهمو ولقق مصا
 مقبول  كونها أ ب   فيما بعد أكثن استبدادي ، وسعيا لتعظيم النبي.

 لمسؤولية الاجتماعية للمؤسساتل أولا: نظرية الأبوية الصناعية     
وة والعمىىىل ا ىىىيريؤ، إذا كىىىان تعىىىن  أيضىىىا بنظنيىىى  ؤالإدارة أو السىىىلط  الأبويىىى ؤ أو ؤالأخىىىلاقؤ أو ؤالأبىىى     

دينيىىا فهىىو في أوروبا مةسسىىي واجتمىىاعي، وعىىد وجىىدت  أمنيرىىاأ ىىل المسىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىات في 
أر ىىي  خصىىب  لتطورهىىا في التيىىار الأبىىوي الىىذي سىىاد أوروبا الغنبيىى ، ليظهىىن هىىذا التيىىار في أمنيرىىا لأول مىىنة في 

 .1الم است،دم  مصطلي ؤالأبوي ؤ 4334جوان  44مقال لص يف  شيراغو يخيمو في 

 أ( أساس نظرية الأبوية الصناعية:     
تشىىرل الأبويىى  رياديىى  العلاعىىات الاجتماعيىى  الأساسىىي  بىىو أرباب العمىىل والعمىىال، ويىىتم تعنيفهىىا علىىمح      

أتباعىه أيا  أنها: ؤالحال  الذهني  الم يعبر عنها موعف ما،  يل إلى إعامى  علاعىات أسىني  مصىطنع  بىو رقىي  و 
، ولقىد لعبى  الأبويى  الصىناعي  2كان المستوى، ومن المفهوم أن الغنض من هذ  العلاعات هو ينر المىنؤواؤ

حىل  ،دورا بارزا في تفعيل مباد  المبادرات ا يري  لنجال الأعمال، وتهد  أساسىا إلى يسىو ظىنو  العمىل
 .3وجذب العمال  ذات التأهيل العا  ،خلق الولاء لدى العمال ،المشاكل ذات الطاب  الاجتماعي

أجىنى دراسىات إذ ؤ مىن أواقىل المنظىنين للأبويى ، Frédéric Le Playيعتبر العىالم الاعتصىادي الفننسىيؤ     
مىىىن ملاحظاتىىىه و ، 4322عاقلىىى  مىىىن الطبقىىى  العاملىىى  في أوروبا وبىىىدأ بنشىىىن أعمالىىىه عىىىام  000ميدانيىىى  علىىىمح 

، فىاعتر  يويىل نمىوذج العاقلى  إلى جميىى  ؤداء بىو العمىال وأرباب العمىل ىعوب  تنظىيم المجتمى  القىاقم علىمح العىؤ
ا ىىىىلايا الاجتماعيىىىى  بمىىىىا في ذلىىىىك المةسسىىىى ، فبالنسىىىىب  لىىىىه لىىىىي  هىىىىد  الاعتصىىىىاد إنتىىىىاج الثىىىىنوة بىىىىل السىىىىلم 

، ويت قق ذلك عندما يتصن  رب العمل كالأب اتجا  عماله، وبالتىا  أ ىب   الأبىوة شىرلا 4الاجتماعي
 : 5خلاعيات العمل الم تسعمح جاهدة لدعم الفضاقل العاقلي  في المةسس  أشرا ا الثلاثمن أشرال أ

 تسعمح لإنشاء مةسسات اجتماعي  كالإسران والحضانات وما إلى ذلك؛ وهي  :الأبوة المادي  -     

                                                             
1 Jihad El Yaagoubi, op.cit., p. 37. 
2 Mohamed Abdeljabbar Hammach, op.cit., p. 47. 

 .00-05صالمنج  السابق،  كنيد،  فيصل 3
4 Emmanuelle Mazuyer, La responsabilite sociale de l’entreprise :un phenomene complexe, 

op.cit., p. 14. 
5 Fraisse Wolfgang, op.cit., pp. 25-26. 



 العمل علاقات مجا  في للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية ماهية: الأو  الباب 
 للمؤسسات الاجتماعية للمسؤولية المفاهيمي الإطار: الأو  الفصل

46 
 

 وتتميو بالسيطنة السياسي  لنب العمل علمح عماله؛  :الأبوي  السياسي  -     
 تسمي لصاحب العمل بتنظيم سلوك العمال داخل المةسس  وخارجها. والم  :الأبوي  الأخلاعي  -     

ماعيى  طبق  العديد من المةسسات في نهاي  القنن التاس  عشن وبدايى  القىنن العشىنين النعايى  الاجتلقد      
أدت أبىىوة الصىىناعيو لاسىىيما الفننسىىيو إلى ظهىىور شىىبر  مىىن المةسسىىات المسىىةول  اجتماعيىىا الىىم الأبويىى ، و 

والمستشىفمح،  المدرسى كدعمى  عما ىا وأسىنهم منىذ الىولادة إلى الوفىاة، فرانى  تقىوم بىدف  ترىاليف رعايى  أطفىا م  
مرتبىىىات ودور حضىىىان   و ىىىناديق التىىىأمو الصىىى ي والتقاعىىىد والوفىىىاة، بالإ ىىىاف  إلى إعامىىى  مسىىىاكن وإنشىىىاء

بالقنب من أماكن العمل، وكل ما من شأنه الاحتفا  بالعمال و مان استقنارهم في أوعات الإنتاج العالي ، 
 .1بالمقابل من   الأبوة للصناعيو الحق في  ديب عما م وحب في إلوامهم بالتصن  بشرل جيد

هىىىذا مىىىا أدى إلى انتقىىىاد أسىىىلوبهم الأبىىىوي في الإدارة، والىىىذي تم إحباطىىىه فقىىىط مىىىن خىىىلال ولادة وتطىىىور      
عىدد  النضال الاجتماعي عندما وعع  كوارث كبرى )كتلك الم وعع  في مناجم مال فننسا را    يتها 

أدت إلى إ ىدار نظىام من العمال(، فشجع  ظنو  العمل السي   ظهور التشنيعات الاجتماعيى  الىم  كبير
الضىىمان الاجتمىىاعي، في ذلىىك الوعىى  عىىارض أ ىى اب العمىىل المسىىةولون اجتماعيىىا مثىىل هىىذا التشىىني  لىىي  
لأنهم كانوا  د هذا النظىام ولرىن لأنهىم رفضىوا التوامىا تفن ىه السىلطات العامى ، وهرىذا كانى  الأبىوة شىرلا 

 .2العشنين  منيا من المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات حب منتصف القنن

 ب( نقد نظرية الأبوية الصناعية:       
سجل الناعدون بعد تقييم النظني  جمل  من السلبيات، أو ا أنىه يبىدو نظامىا يسىتثمن فيىه  ىاحب العمىل      

باسىىم أخلاعىىه طوعىىا في المجىىال الاجتمىىاعي، إلا أنىىه في الواعىى  يسىىعمح أيضىىا إلى الحصىىول علىىمح مصىىل ته لأنىىه 
ابير يسىىىو إنتاجيىىى  العمىىىال، هىىىذا الم،طىىىط الفا ىىىل لىىىه نظىىىير أيىىىن يجىىىب علىىىمح العمىىىال لىىىاول بم،تلىىىف التىىىد

ا ضوع لصاحب العمل إلى حد كبير مما يقلل من سلطتهم في المطالب، وبالتا  ف ن الأبىوة ناتجى  عىن و ى  
 انب الذيىىىىب العمل الذي يملي عليهم طنيق  حياتهم، وهذا هو الجىىىالعمال في حال  اعتماد كلي علمح  اح

                                                             
1 Emmanuelle Mazuyer, La responsabilite sociale de l’entreprise :un phenomene complexe, 

op.cit., p. 14. 
2 Nassima Serir, op.cit., p. 07. 
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 .1يميو بقوة المسةولي  الاجتماعي  الحديث  عن أبوي  القنن التاس  عشن

كمىىىا وسلىىىجل انجىىىنا   ىىىو الأبويىىى  الاسىىىتبدادي  والأخلاعيىىى  كىىىون لم يعىىىد أرباب العمىىىل يمن ىىىون وسىىىاقل       
،ي  والإيثاري  الم . بالإ اف  إلى الدواف  الس2النفاهي  لرل العمال وإنما فقط لذوي المعايير الأخلاعي  الجيدة

حنك  في الأ ل سلوك بعىض أرباب العمىل، بحيىث كانى  مسىةوليتهم الاجتماعيى  مدفوعى  أسىباب مختلفى  
 .3، والنغب  في إبعاد النقابات عن المصان أهمها ا و  من انتفا   العمال والناديرالي  الاجتماعي 

لاحىىا أنىه لم ترىن الممارسىات الأبويىى  لأرباب العمىل مسىتثناة مىن النفعيىى ، يل هىذ  السىلبيات  ومىن خىلال     
بهذا يمرن أن تشبه الحنكى  الأبويى   ،اجتماعي يعتمد علمح سلط  رجل واحدوعد انجنف  بسنع  بسبب تنظيم 

 شرلا من أشرال الديرتاتوري  الأخلاعي .

 لمسؤولية الاجتماعية للمؤسساتل ثانيا: النظرية النفعية     
تعن  أيضا بنظني  ؤحمل  الأسهمؤ أو ؤالمساهمؤ أو ؤكلاسيري  النفعي ؤ أو ؤتعظيم الأربا ؤ، يعد حملى       

الأسهم الملاك أو أ  اب رؤوا الأموال الذين يعملون علمح توويد المةسس  بنأا المىال الضىنوري لنشىاطها، 
ط المةسسىى ، وترمىىن مسىىةولي  هىىذ  حيىىث تعتىىبر ف ىى  المسىىاهمو ف ىى  مهمىى  مىىن الأطىىنا  المسىىتفيدة مىىن نشىىا

زيادة حجىم  ،الأخىيرة اتجىا  هىذ  الف ى  بضىمان يقيىق أعصىمح ربىي ممرىن، وتعظىيم عيمى  الأسىهم الىم يمتلرونهىا
 .4بالإ اف  إلى حماي  أ ول وممتلرات المةسس  وموجوداتها ،المبيعات

 أ( أساس النظرية النفعية:     
النظني  النفعي  للمسةولي  الاجتماعيى  علىمح مبىاد  الاعتصىاد الحىن والقىوى المت رمى  فيىه والىم تىنى  تقوم     

خلال استجابتها لحاجات المجتم  الاعتصادي ، وأن أي  التوامات  منأن المةسس  تتبى مسةوليتها الاجتماعي  

                                                             
1 Audrey Jochaud et Sophie Fantoni-Quinton, La responsabilité sociale des entreprises : 

définition du concept et liens avec la santé au travail, Article in Archives des Maladies 

Professionnelles et de l'environnement, RG Journal Environnement juridique, Publisher: 

Elsevier Masson, Lille, France, 31 janvier 2017, p. 183. 
2 Emmanuelle Mazuyer, La responsabilite sociale de l’entreprise :un phenomene complexe, 

op.cit., p. 15. 

   اتجا  يسعمح إلى الإ لا  الاجتماعي الجذري والتام. الاجتماعي  الناديرالي 
3 Nassima Serir, op.cit., p. 06. 

 .470دمد سيد فهمي، المنج  السابق، أ 4 
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. أكثىىن مىىن 1مح أهىىدافها الاعتصىىادي أخىىنى هىىي إ ىىافي  تنجىى  إلى تقىىدين المةسسىى  وإمرانياتهىىا وبمىىا لا يىىةثن علىى
المسىىىةولي  الاجتماعيىىىى  تتمثىىىل في تعظىىىىيم الىىىنبي وأن تبىىىىني المةسسىىى  لأي سىىىىلوك فقىىىىد اعتىىىبر الىىىىبعض أن ذلىىىك 

بالتا  يويىد يمرن المةسسات من النمو و  هو الذي النبيف، 2يتعارض م  هذا ا د  ف نه سلوك غير أخلاعي
تنوعا من السل  وا دمات للمستهلرو مىن جانىب، ومىن جانىب كميات أكبر وأكثن من عدرتها علمح توفير  

  .3هخن سو  يةمن دف  أجور أفضل للعمال

ليعىىىبر عىىىن نظنتىىىه  4170ن  ىىىذ  النظنيىىى  عىىىام ىىىىىىىؤ المنظMilton Friedmanادي ؤىىىىىاء الاعتصىجىىى وعىىىد     
ي توظيىىف المىىوارد في للمسىىةولي  الاجتماعيىى  مىىن خىىلال عولىىه أن المةسسىى   ىىا مسىىةولي  اجتماعيىى  وحيىىدة وهىى

النشىىاطات الىىم مىىن شىىأنها زيادة الأربا ، شىىنط احىىترام عواعىىد المنافسىى  الحىىنة والمفتوحىى  والابتعىىاد عىىن الغىىش 
: سىداد الأجىور مىا يلىيوينى أن هذ  المسةولي  من وجهى  النظىن الرلاسىيري  تت قىق مىن خىلال ، 4والتدلي 

 ،تقىىديم السىىل  وا ىىدمات للمسىىتهلرو مقابىىل مىىا يدفعونىىه مىىن أمىىوال ،للعمىىال مقابىىل مىىا يةدونىىه مىىن عمىىل
 .5واحترام سيادة القانون باحترام العقود المبرم  ،سداد الضناقب لل رومات مقابل ما توفن  من خدمات

 ب( نقد النظرية النفعية:        
  للمةسسىات لأنىه يىنى ؤ وجهى  نظىن مقيىدة للمسىةولي  الاجتماعيىFriedmanلىدى ؤ يىنى الناعىدون أن     

أنها نفقات خيري  وليس  مجموع  من القيم الم تلتىوم بهىا المةسسى ، كمىا أنىه لا يمرىن إرجىاع السىبب الوحيىد 
لانخفاض الأربا  إلى الإجناءات الاجتماعي ، فضلا علمح أن هذ  النظنيى  تنكىو علىمح الأفىناد والىذين يمرىن أن 

ن  م ا اذ إجناءات مسةول  اجتماعيا ولرىن بصىفتهم الش،صىي  يتصنفوا باستقلالي  عن المةسس ، بمعى يمر
 .6ولي  نياب  عن ا ي   الاعتباري  للمةسس 

المفهىوم التقليىدي للمسىةولي  الاجتماعيى  حىب الثلىث الأول مىن هىذا القىنن، إلا أن حىدة المنافسى   استمن     
، وظهور العديد من المنشآت في السوق الواحدة، أفنزت أهدافا أخنى منافق   د  النبي ولا تقل أهميى  عنىه

                                                             
 .25المنج  السابق، أ  اب مهدي دسن العامني،و  طاهن دسن منصور الغالبي 1
 .02المنج  السابق، أكنيد،  فيصل 2
 .07المنج  السابق، أ (،المسةولي  الاجتماعي  لمةسسات القطاع ا اأ) أنظن: 3
 .72، أالمنج  السابقمقدم وهيب ،  4
 .02المنج  السابق، أ (،المسةولي  الاجتماعي  لمةسسات القطاع ا اأ) أنظن: 5

6 Jihad El Yaagoubi, op.cit., p. 66. 
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لمةسسىى  أبعىىد مىىن ارتباطهىىا وهىىذا نتيجىى  للأ ىىوات الىىم تعالىى  للمطالبىى  أن ترىىون المسىىةولي  الاجتماعيىى  ل
بمصىىىل   المىىىالرو والمسىىىتثمنين، بحيىىىث يجىىىب أن  تىىىد إلى يقيىىىق الموازنىىى  في تلىىىك المسىىىةولي  حيىىىال الأطىىىنا  

 . 1الأخنى المنتبط  بالمةسس  والمتمثل  في العمال وكذا المستهلرو والوباقن والمجهوين والداقنو والحروم  ..الخ

 ىىاقبا لأنهىىا في حقيقتهىىا لا تبتعىىد كثىىيرا عىىن فرىىنة الىىنمط الاعتصىىادي والىىم إن رفىىض هىىذ  النظنيىى  يبىىدو      
تتم ور حول هد  تعظيم النبي لا غير، كما أن نظنة الإدارة للعمال تنطلق من فرىنة أن العمىل سىلع  تبىاع 

وبالتىىا  يمرىىن لىىلإدارة تغيىىير هىىذا العمىىل مىىب أ ىىبي لا يىىتلاءم مىى  وتشىىترى في  ىىوء العىىنض والطلىىب عليىىه، 
 أهدا  المالرو وخططهم.

 لمسؤولية الاجتماعية للمؤسساتالنظريات الحدينة لالبند الناي: 

لقد انتقد المجتم  الدو  ا د  الرلاسيري للمةسسات فشىدد الإجمىاع الىدو  والأطىن الوطنيى  المطالبى       
المةسسىات المتميىوة الذكيى  تتجىه  ىو تبىني  ، لىذا أخىذت2بحماي  حقوق العمىال والبي ى  علىمح تغيىير هىذا الىنمط

المفهىوم الحقيقىىي للمسىىةولي  الاجتماعيىى  متىىأثنة بنظنياتهىىا الحديثى ، أشىىهنها نظنيىى  العقىىد الاجتمىىاعي في حلتهىىا 
يعد العامل عضوا فيىه، ونظنيى  أ ى اب المصىل   الذي ةسس  عقدا اجتماعيا م  المجتم  الجديدة أين تبرم الم

أنىه طىن  معىني بالانتفىاع مىن مسىةوليتها  طن  له مصاب مباشنة أو غير مباشنة معهىا المةسس  أي تعدأين 
أنهىىا  هىاتو النظىىنيومىىن  نظنيىى  ومىا يميىىو كىل أ ى اب المصىىل   الأوليىىو،، ويعىىد العمىال هنىىا مىىن الاجتماعيى 

 نتقادات.اتفاعي  علمح عر  النظنيات التقليدي  الم  يوت بالأحادي ، وم  هذا لا  لو أيضا من الا

 لمسؤولية الاجتماعية للمؤسساتلنظرية العقد الاجتماعي أولا:      
توامنىى  هىىذ  النظنيىى  مىى  العقىىودؤ أو ؤالمسىىةولي  التعاعديىى ؤ، و  كتلىى أو ؤ لنظنيىى  ؤالإتفاعيىى ؤتعىىن  أيضىىا با     

شىرل مسىةولي  فهم المةسس  كعقىد يسىاعد علىمح شىن  تقنيى  أو طنيقى  المسىةولي  الاجتماعيى  للمةسسىات في 
 .3تعاعدي  م  المساهمو أو العمال أو الموردين أو العملاء وأي ش،ص منتبط بعقد أو حب تفويض  مني

                                                             
 .  50 من ياسن البرني، المنج  السابق، أ 1

2 Mia Mahmudur Rahim, op.cit., p. 58. 
3 Isabelle Cadet, "Responsabilité sociale de l’entreprise (RSE), responsabilité éthiques et 

utopies, Les fondements normatifs de la RSE, Etude de la place du droit dans les 

organisations", Thèse de doctorat, sciences de gestion, école doctorale, Laboratoire 

interdisciplinaire de recherche en sciences de l’action, conservatoire national des arts et 

metiers, abbé grégoire, France, 2014, p. 137. 
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 أ( أساس نظرية العقد الاجتماعي المؤسسي:     
شىىنعي  بالمفهىىوم السياسىىي الشىىهير الىىذي يعىىني عنهىىا  نظنيىى  العقىىد الاجتمىىاعي بالمفهىىوم المةسسىىي  تلىىف    

لىىمح الأفىناد، فمفهىىوم العقىد الاجتمىىاعي مىن منظىىور المسىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىات متغىىير، سىلط  الدولى  ع
ا ىىىىى  المجتم  المويد من العطاء من المةسسات، ففىي الآونى  الأخىيرة اكتسىب  النظنيى  الىم جىاء بهىىىوهو يعني توع

العلاعىىىىى  بىىىىىو المةسسىىىىى  ؤ شىىىىىهنة جديىىىىىدة وتم اسىىىىىت،دامها هىىىىىذ  المىىىىىنة لشىىىىىن  Rousseau Jean-Jacquesؤ
 . 1والمجتم ، وبموجب هذ  العلاع  فعلمح المةسسات التوامات اتجا  المجتم  في مقابل مرانتها فيه

المسىةولي  الاجتماعيى  وفىق هىذ  النظنيى  بمثابى  عقىد اجتمىاعي مىا بىو المةسسى  والمجتمى  لمىا تقىوم بىه  عتبرتل      
ي  الاجتماعيىى  مىىا هىىي إلا نظىىام فنعىىي أو جىىوء مىىن العقىىد مىىن عمليىىات، مىى  الإشىىارة  ىىمنيا إلى أن المسىىةول

 ويعرىىى  مصىىىطلي العقىىىد الاجتمىىىاعي، 2الاجتمىىىاعي الىىىذي لرىىىم العلاعىىى  السىىىاقدة في عمىىىوم المجتمىىى  المعىىىني
عملياتهىىىىا الصىىىىنل  منهىىىىا والضىىىىمني ، بحيىىىىث تشىىىىرل في   الىىىىم يجىىىىب أن تقىىىىوم بهىىىىا المةسسىىىى  الطنيقىىىىالمةسسىىىىي 

الم،تلفىى  للمجتمىى  العمليىىات الصىىنل  للعقىىد الاجتمىىاعي، بينمىىا تشىىرل توععىىات المجتمىى  المتطلبىىات القانونيىى  
 ، وبطبيع  الحال يستفيد العمال من هذا العقد باعتبارهم جوء من ذاك المجتم . 3العمليات الضمني 

 :نظرية العقد الاجتماعي المؤسسي ب( نقد     
أيىن  ،النظنيى  علىمح أنهىا عقىد بىو المةسسى  والمجتمى  هذ  بموجب  يالمةسس لمسةولي  الاجتماعي إلى انظن يل      

إلى أن الو ىول  الناعىدون يشىيرتلتوم بموجبه المةسس  بإر اء المجتم  ويقيق ما يتفق م  الصاب العىام، ولرىن 
بىىل إنهىىا  ،إلى تشىى،يص مترامىىل للمسىىةولي  الاجتماعيىى  في المةسسىى  في حقيقىى  الأمىىن لىىي  بالعمليىى  السىىهل 

في وجىىود فجىىوة بىىو مىىا يتوععىىه المجتمىى  مىىن  الأولالأمىىن  ة جىىدا وينجىى  هىىذا بالأسىىاا إلى أمىىنين: يتمثىىلمعقىىد
في  ،هىذ  المةسسىىات وبىىو مىا يتصىىور  رجىىال الأعمىال مىىن إمرانيىىات يمرىن أن تقىىدمها مةسسىىاتهم للمجتمىى 

الىىىذين تتعىىىدد أهىىىدافهم وجىىىود عىىىدد كبىىىير مىىىن الأطىىىنا  ذات العلاعىىى  بالمةسسىىى  في الثىىىا  الأمىىىن  يتمثىىىلحىىىو 
 . 4وتتباين بل وتتناعض أحيانا )كالعمال(

    
                                                             

 .411أدمد يوسف عقله، المنج  السابق،  1
 .504، أنفسهالمنج   2

3 Mia Mahmudur Rahim, op.cit., p. 57. 
 .13المنج  السابق، أ  اب مهدي دسن العامني،و  طاهن دسن منصور الغالبي 4
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 لمسؤولية الاجتماعية للمؤسساتل نظرية أصحاب المصالحثانيا:      
جاءت هذ  النظني  كنتيج  للانتقاد الذي وجه للنظني  السىابق  لتةكىد أن كىل مةسسى  لىديها مىا يسىممح      

 يخريىخ إلى عىدنا وإذا المةسسى ، هىذ  واسىتمنار بقىاء مىن المنتفى  الطىن  يمثلىون الىذي المصىاب أ ى اب
ؤ Edward Freemanأيىن أشىار ؤ 4891لأول منة فقد كان سن   ؤأ  اب المصل  ؤمصطلي  استعمال

 المةسسى  علىمح التىأثير تسىتطي  الىم ا ا ى  الاهتمامىات ذات المجموعىات من الناقد في هذا المجال إلى العديد
، ومنىذ ذلىك الحىو بىدأت هىذ  النظنيى  تلعىب دورا منكىويا في الب ىث 1عناراتهىا أو بنشىاطاتها متىأثنة ترىون أو

والممارس  في مجال المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات، وتسعمح إلى معنف  مَن يجب أن ترون المةسس  مسةول  
 .2عنه، وبذلك أ ب   من بو الأس  النظني  الأكثن تطورا لتفسير هذ  المسةولي 

 أصحاب المصلحة: أ( أساس نظرية     
تفىىىىق لقىىىىد سىىىىاهم  نظنيىىىى  أ ىىىى اب المصىىىىل   بشىىىىرل بارز في تطىىىىوين المسىىىىةولي  الاجتماعيىىىى ، حيىىىىث ا     

مىن جهى  لا يعتىبر المسىاهمون المجموعى  الوحيىدة الىم ترىون مو ى   ، وهما أنىهمةسسوها علمح عضيتو رقيسيتو
ومىىىن جهىىىى  أخىىىنى يجىىىىب التعامىىىل مىىىى   ،اهتمىىىام المةسسىىى ، إذ لا يجىىىىب أن يرىىىون الىىىىنبي هىىىو هىىىىدفها الوحيىىىد

 . 3أ  اب المصل   بحسب تنتيب درج  السلط  لديهم وشنعيتهم وحاجتهم المستعجل  ومتطلباتهم

  تعريف أصحاب المصالح: -1     
أي فىىند أو مجموعىى  مىىن الأفىىناد يمرىىن أن يىىةثن أو يتىىأثن » :ؤ  ىىاحب المصىىل   أنىىهFreemanيعىىن  ؤ     

واحىىىدة أو أكثىىىن مىىىن أي مىىىن عىىىنارات أو  منفعىىى ، ويىىىناد بالمصىىىل   «بت قيىىىق الأهىىىدا  التنظيميىىى  للمةسسىىى 
والمةسسىى ، وبالتىىا  ينظىىن إلى هىىذ    ىىاحب المصىىل   أنشىىط  المةسسىى ، بحيىىث  لىىق هىىذ  المنىىاف  علاعىى  بىىو

 .4الأخيرة علمح أنها كوكب  من المصاب الم عد ترون تعاوني  أو تنافسي 

                                                             
المسىىةولي  الاجتماعيىىى   :كتىىىاب جمىىاعي بعنىىىوانمىىن  ، (المسىىىةولي  الاجتماعيىى  إشىىىرالي  المفهىىوم وا لفيىى  المعنفيىىى )جبالىى  دمىىد ومقىىىدم مختاريىى ،  1

صىادي ، للمةسسات والشنكات بو المقاربات النظني  والممارسىات التطبيقيى ، المنكىو الىديمقناطي العىنبي للدراسىات الاسىتراتيجي  والسياسىي  والاعت
 .50، أ5041، 04ط  بنلو، ألمانيا،

2 Jihad El Yaagoubi, op.cit., p. 66. 
 .73أالمنج  السابق،  مقدم وهيب ، 3

4 Cité par : Jihad El Yaagoubi, op.cit., pp. 66-67. 
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مى  ذلىك يفىترض أن يىاول التعىن  علىيهم،  و عد لا ترون المةسس  علمح دراي  بجمي  أ  اب المصىل        
ه ومى  ذلىك يعتىبر  ىاحب مصىل  ، كما عد لا يرون الطن  المعىني علىمح درايى  بإمرانيى   ثىير المةسسى  عليى

معى هذا أن معيىار يديىد أ ى اب المصىل   يسىتند إلى وجىود أسىاا فعلىي أو دتمىل ليةخىذ بعىو الاعتبىار 
إمىىا بنىىاء علىىمح حقهىىم القىىانو  أو المىىا  أو مجىىند الحىىق في الاسىىتماع إلىىيهم، وا ىىد  مىىن ذلىىك هىىو أن ترىىون 

 .  1ا علمح مصاب واحتياجات الأطنا  المعني المةسس  علمح بين  من  ثير عناراتها وأنشطته

  فئات أصحاب المصلحة: -2     
المةسسىىات، فت ديىىد أول ىىك الىىذين  فيلىىي  هنىىاك في الحقيقىى  عاقمىى  عالميىى  شىىامل  لأ ىى اب المصىىل        

 يةثنون ويتأثنون بالتفاعل م  المةسس  يعتمد علمح العديد من العوامل، وتسىتند العلاعى  مى  أ ى اب المصىاب
المتعىددين في إطىار العلاعىات التفاعليى  علىمح مبىدأي الالتىوام والمسىةولي  المتبادلى ، واللىذان لىددان إطىىار الإدارة 

 .2الحديث  م  مناعاة المصاب المتنوع  والمتضارب  بينهم ويقيق التوازن بشرل عادل

بهىىىذا يتجىىىاوز نهىىىج أ ىىى اب المصىىىل   الإطىىىار التعاعىىىدي ليشىىىمل أي مجموعىىى  أو فىىىند، وعىىىد أشىىىار بعىىىض     
المىىةلفو إلى الأطىىنا  شىىبه التعاعديىى  وهىىي نىىوع مىىن المسىىتفيدين لينقسىىم أ ىى اب المصىىل   إلى ف ىىم الأوليىىو 

 :نق إليها وهي تتمثل في، وكونها أطنا  تةثن في علاعات العمل بشرل أو بآخن فلابد من التط3والثانويو

 : أصحاب المصلحة الأوليين -1.2     
يشىىترك هىىذا الصىىنف بصىىىف  مباشىىنة في السىىيرورة الاعتصىىىادي  للمةسسىى ، حيىىث يىىىنتبط معهىىا عىىن طنيىىىق      

علاعات ذات طاب  رسمي أو تعاعدي يشتمل علمح كل من المسىاهمو، المسىتثمنين، العمىال، الىوباقن، المىوردين 
المصىىىىاب العموميىىىىى  مىىىىن جهىىىى  أخىىىىىنى والمتمثلىىىى  في الحرومىىىىى  والمةسسىىىىات التشىىىىىنيعي   مىىىىن جهىىىى ، وأ ىىىىى اب

 . مجملهم يةثنون في علاعات العملإلى أول ك الداخليو وا ارجيو، وفي هيمرن تقسيمو  ،4والضنيبي 

                                                             
1 Julio Domínguez Granda, Fuentes de la responsabilidad social, Universidad Católica Los 

Ángeles de Chimbote, Chimbote, Perú, IC Vol.  50, N° 50, 2014, p. 290. 
، 5042 )د ط(، الأردن، ، دار الثقافىى  للنشىىن والتوزيىى ،الاجتماعيىى  للشىىنكات وأخلاعيىىات الأعمىىالالمسىىةولي  دمىىد عبىىد حسىىو الطىىاقي،  2

 .70أ
3 Isabelle Cadet, Responsabilité sociale de l’entreprise (RSE), op.cit., p. 138. 

 .40فيصل كنيد، المنج  السابق، أ 4
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نشىىاط المىالرو وهىم ف ى  مهمى  جىدا والمسىتفيدين المباشىنين مىن نجىد فأمىا أ ى اب المصىل   الىداخليو؛      
 ل المسةولي ىىي العلاعات، وتشرىىالمةسس  كونهم يوفنون رأا المال الضنوري لتأسيسها، ولولاهم لا تترون باع

 . 1الاجتماعي  مدخلا فعالا في زيادة الثق  وحل إشرالي  تعارض المصاب بو المالرو والف ات الأخنى
 ،عىىىداممح العمىىىال ،و وفنيىىىو وكىىىذا النقىىىابيوإلى جىىىانبهم ف ىىى  العمىىىال وتشىىىمل جميىىى  العىىىاملو مىىىن إداريىىى     

 ىىىم مصىىل   مهمىىى  في المةسسىىى  لا تقتصىىن فقىىىط علىىىمح  الخ،نشىىىطاء ا ىىدمات المدنيىىى .. ،الأعليىىىو ،العىىاملات
 لأ ىىىى اب الأعمىىىىال التوامىىىىا» :ؤ علىىىىمح أنRobert Simonؤالباحىىىىث في هىىىىذا المجىىىىال فقىىىىد أكىىىىد الأجىىىىور، 

 .2«التنمي  في يعتبرون شنكاء الذين عما م اجتماعيا اتجا 

وأمىىا أ ىى اب المصىىل   ا ىىارجيو؛ نجىىد المسىىتهلرون وعىىد عمىىل تبىىني المسىىةولي  الاجتماعيىى  علىىمح تطىىوين      
مفىىىىاهيم حمايىىىى  المسىىىىتهلك وانتقالىىىىه مىىىىن متلقىىىىي لسىىىىل  تلفىىىىنض عليىىىىه إلى  ىىىىاحب رأي بشىىىىأن هىىىىذ  السىىىىل  

لقبىول التعامىل مى  المةسسى  المعنيى  كلمىا ، بل حب أنهىا تسىمي لىه بمناعشى  المسىاقل العماليى  كشىنط 3ونوعياتها
رأى أن من مصل ته ذلك، وعد ظهن هذا لاحقا في شىرل إ ىفاء  ىف  التقا ىي للمسىتهلك أو العميىل في 

 .4ويبدو ذلك مبررا عندما يساهم الطلب في يسو ظنو  الف ات الأ عف متابع  القضايا العمالي ،
يىةدي  ممىا  لىدورها الاجتمىاعي، و مىن إدراك المةسسىيلنقيسىإلى جانب الحروم  وهىي أحىد المسىتفيدين ا     

إلى  فيىىىىف الأعبىىىىاء الىىىىم تت ملهىىىىا الدولىىىى  في سىىىىبيل أداء مهماتهىىىىا وخىىىىدماتها ويمىىىىل تراليفهىىىىا الاجتماعيىىىى  
الم،تلف ، كسياسات التشغيل وأنظم  القضاء علىمح البطالى  والنفى  مىن الأجىور وغيرهىا مىن التىدخلات لصىاب 

 كان  منوط  بالدول .العمال الم  

 : أصحاب المصلحة النانويين -2.2     
يىىىنتبط هىىىذا الصىىىنف بالمةسسىىى  بطنيقىىى  غىىىير مباشىىىنة في إطىىىار عقىىىد ذو طىىىاب  أخلاعىىىي، ويضىىىم كىىىل مىىىن      

مجموعى  حمايى   ،المةسسات غير الحرومي  ،المةسسات الإعلامي  ،الجماعات المحلي  ،الجمهور العام ،المنافسو
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4 Emilie Villemure, "La convention collective: un instrument de responsabilité sociale des 
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industrielles, Université de Montréal, canada, 2009, p. 34. 
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لا يىىىةثنون علىىىمح اسىىىتمنار المةسسىىى  وبقاقهىىىا غىىىير أنهىىىم وإن كىىىان هىىىةلاء ، 1يىىىات التجاريىىى  ... الخالجمع ،البي ىىى 
يمارسىىون  ثىىيرا عليهىىا أو يخضىىعون لتأثيرهىىا علىىيهم بشىىرل غىىير مباشىىن، مىىن دون أن ينتبطىىوا معهىىا مىىن خىىلال 

الصنف من أ ى اب ، ولا ننسمح الدور الربير الذي لعبه هذا 2تعاملات أو علاعات داقم  منتظم  أو رسمي 
 المصل   في التأثير والضغط علمح المةسسات لتنفيذ مطالباتها بت سو ظنو  العمال.

 :  أصحاب المصلحةب( نقد نظرية      
ؤ واسىىىعا للغايىىىى  لأنىىىه يتىىىىيي اللانهايىىى  لأ ىىىى اب المصىىىل  ، كمىىىىا أن في هىىىىذا Freemanيلعتىىىبر تعنيىىىىف ؤ     

 ىى اب المصىىاب، فمىىنهم في نفىى  الوعىى  مىىن هىىم سىىلبيو يتىىأثنون المفهىىوم طنيقىىا ذا اتجىىاهو بىىو المةسسىى  وأ
 . 3وهخنون نشطو يةثنون فيها ،بالمةسس 

حب تتمرن المةسس  من تبني هذ  النظني  لا بد من معنف  توجهات أ ى اب المصىاب، إلى جانب هذا      
مختلىىف الأ ىىعدة، ومنىىه والصىىعوب  ترمىىن في أن هىىذ  الف ىىات في توايىىد مسىىتمن بسىىبب التطىىور الحا ىىل علىىمح 

 .4يجب علمح المةسس  أن ياول يقيق مصاب هذ  الف ات بشرل متوازن  ومنض  

 و ىىىل   ىىىذا الفىىىنع فقىىىد اختلفىىى  زاويىىى  النظىىىن إلى المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  للمةسسىىىات باخىىىتلا  ك 
أسىىني ، ثم  البدايىى  يقيىىق رفاهيىى  العمىىال عىىن طنيىىق رعايتىىه رعايىى  كانىى  تعىىني في حيىىث النظنيىى ، الاتجاهىىات

 المةسسىىى  عىىىن طنيىىىق يقيىىىق الغىىىنض الاعتصىىىادي، ثم في علاعىىىتهم مىىى الاجتمىىىاعي  اسىىت،دم  بمعىىىى التفاعىىىل
إلى جانب العلاع   الشنعي  من عدر أكبر لت قيق اجتماعي كعقد ينظن  ا أ بي أنه لدرج  العلاع  تطورت

مصاب كل الأطنا  المنتبطى  بالمةسسى  بىدءا ، ووظف  في الأخير كوسيل  بارزة لت قيق العقدي  القاقم  عانونا
 بينهىا مشىترك  نقطى  إلى الإشىارة يمرىن ف نىه التوجهىات اخىتلا  تلىك عىن النظىن أفنادها الداخليو. وبغض

في جعىىل العمىىال بطنيقىى  أو أخىىنى مىىن أولى اهتمامىىات المةسسىى  في تطبيقهىىا للمسىىةولي  الاجتماعيىى ،  تتمثىىل
 هي الأكثن تقبلا عند تطبيقها في مو وع علاعات العمل دل الدراس .وإن كان نظني  أ  اب المصاب 

                                                             

 .40فيصل كنيد، المنج  السابق، أ 1 
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3 Roberto Patrus; Antônio Moreira de Carvalho Neto; Helena Maria Queiroz Coelho & 

Armindo dos Santos de Sousa Teodósio, Corporate Social Responsibility and labor relations: 

a research agenda about internal stakeholders management in un’s global compact signatory 

corporations, Brazilian Journal of  Business Management, Subject Area: Organizational 

Strategy and Behavior, Sao Paulo, Brazil, Vol. 15, No 46, January-March 2013, p. 27. 
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 المبحث الناي
 علاقات العملمجا   للمؤسسات فيمفاهيم حو  المسؤولية الاجتماعية  

لىىىنغم مىىىن تعىىىدد النظىىىنيات المفسىىىنة للمسىىىةولي  الاجتماعيىىى  علىىىمح أن نظنيىىى  باأجمىىى  الىىىنأي المعا ىىىن  لقىىىد      
الأعنب إلى المفهوم والأمل لعنا ن ، وم  هذا لا شك في أن مشرل  تعنيفها العىالمي أ  اب المصل   هي 

والفنيىد غىير عابىىل لل ىل لأن مفهىوم هىىذ  المسىةولي  هىىو مو ىوع جىدل واخىىتلا   ،ىض عنىه عىىدد كبىير مىىن 
دي وجىىىىود الاختلافىىىىات في الىىىىنظم المةسسىىىىي  والقانونيىىىى  وفي التىىىىاريخ الاعتصىىىىا هىىىىاالتعىىىىاريف، وعىىىىد يفسىىىىن تنوع

 والاجتماعي، بالإ اف  إلى الأر ي  الم تواجدت عليها المسةولي  الاجتماعي .

في الأر ىىي  ذات الأ ىىىل الأمنيرىىي علىىىمح أنهىىا نمىىىوذج خىىيري أيىىىن تقىىوم العديىىىد مىىىن  يليلهىىىافتقليىىديا تم       
المةسسىات الأمنيريىى  بإعىادة توزيىى  جىىوء مىن أرباحهىىا لأغىناض خيريىى  وتبرعيىى ، في حىو يىىتم يليلهىىا في أوروبا 

، كمىا 1يى تلىك التنم بشرل أكبر من حيث التنمي  المستدام  فالمةسس  المسةول  اجتماعيا هي الم تساهم في
التبىاين الحا ىل في ، و ريخي  الم مىن بهىا الفرىن الإداريالتباين الومني والمناحل التا أيضا سببهاهذ  الصعوب   أن

 .2الأنظم  الاجتماعي  الساقدة في عموم أرجاء العالم

المسىىةولي  توجىىد إشىىرالي  أخىىنى تتمثىىل في أن مفهىىوم المسىىةولي  يتضىىمن العديىىد مىىن الأبعىىاد علىىمح غىىنار و      
، الإعلاميى .. الخ، فضىىلا عىن أن المسىىةولي  بشىب هىىذ  الأنىىواع ، الاجتماعيىى القانونيى ، الأخلاعيىى ، الاعتصىادي 

تىنتبط بمسىتويات فنديى ، جماعيى ، مةسسىىي ، بناقيى ، مجتمعيى .. الخ، وهىذا مىىا جعىل المسىةولي  الاجتماعيى  تعىىد 
ت والىم يمرىن أن تنعىمح لمسىتوى الإشىراليات، مىن منطلىق من بو المفاهيم الم تثار حو ا جملى  مىن التسىاؤلا

 . 3أن الإشرالي  تعني في أبسط معانيها أنها عضي  يرتنفها الغموض وتتضارب حو ا النؤى

من أجل رف  الغموض عن هذ  القضي  وعلمح النغم من  عوباتها لاسىيما في يديىد تعنيىف معىو يفىي       
ف ن ذلك لا يمن  من استعناض عدد مىن  ؛  الاجتماعي  للمةسساتبإعطاء مضمون شامل وجام  للمسةولي

بعىىد ذلىىك إلى طىىن  المبىىاد  الىىم ينترىىو عليهىىا  للتعىىنيجالتعىىاريف الىىم تنطلىىق مىىن زوايا ووجهىىات نظىىن مختلفىى ، 
 لمسةولي . كما أن داولى  يديىدذ  اهذا المفهوم وسماته، حب نتمرن في النهاي  من الإحاط  بشمولي  المعى  

                                                             
1 Fraisse Wolfgang, op.cit., p. 48. 

 .10فلاق دمد، المنج  السابق، أ 2 
 .03جبال  دمد ومقدم مختاري ، المنج  السابق، أ 3 
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تغلغىل فيهىىا لمعنفىى  اله ومجالاتىه، الىىم مىن الضىىنوري المفهىوم يتطلىىب التىدعيق فيمىىا يتعلىق بحىىدود  وأبعىاد  وجوانبىى
 منكو العمال من كل هذ  النقاط، الأمن الذي تم معالجته في مطلبو كالتا : 

 مفهوم المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات المطلب الأول: -   
 نطاق المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات المطلب الثا : -   

 

 المطلب الأو  
 مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات

إن مو ىىوع المسىىةولي  الاجتماعيىى  حقىىا شىىاقك ودراسىىته العلميىى  يعتر ىىها الرثىىير مىىن العقبىىات، ولرىىن        
منهون في الحقيق  بالنتاقج الم يمرن التو ىل إليهىا في مجىال أسىاا المسىةولي ، فالو ىول إلى يديىد  هامستقبل

وا ي لأساا المسةولي  الاجتماعي  سو  يجعىل الأبحىاث في هىذا الميىدان تسىير علىمح أرض  ىلب  وتصىل إلى 
وطالمىا كىان العىالم في حالى   نتاقج حاسم ، ويمرن الاستفادة من كل النظم المسىت دث  في مجىال هىذ  المسىةولي ،

تطىىور مسىىتمن فىى ن أي تعنيىىف يمرىىن أن تىىند عليىىه ثغىىنات في فىىترة زمنيىى  عادمىى  أو اجتهىىادات فرنيىى  جديىىدة، 
 .1فيصعب عليه حينها استيعاب المتغيرات الجديدة الم أ يف  للظاهنة ويديد معناها الدعيق

اعيىىى  يةكىىد أن طنيقىىى  تطبيقهىىا مازالىىى  دىىل جىىىدل وبالىىنغم مىىىن أن التأ ىىيل التىىىاريخي للمسىىةولي  الاجتم     
واخىىتلا  عنىىد الفقىىه والمةسسىىات الدوليىى  الم،تلفىى  المنظىىنة  ىىا عبىىل المةسسىىات المطالبىى  بتطبيقهىىا عمليىىا، وأن 
مو وعها يعتبر من الموا ي  المنكب  الم يمل اختلافات؛ إلا أنه في الوع  نفسه يةكد علىمح أن المفهىوم عابىل 

مىىىىن البىىىىديهي جىىىىدا أن حصىىىىن المو ىىىىوع يىىىىتم بدايىىىى  بت ديىىىىد المقصىىىىود مىىىىن عبىىىىارة المسىىىىةولي  للتطبيىىىىق، لىىىىذا ف
 ثم فيما تتمثل مبادؤها وسماتها من خلال الفنعو التاليو: ،الاجتماعي  للمةسسات

 لمسةولي  الاجتماعي  للمةسساتالفنع الأول: المقصود با -
 للمةسساتمباد  وسمات المسةولي  الاجتماعي   الفنع الثا : -

 

                                                             

 .500دمد يوسف عقله، المنج  السابق، أ 1 



 العمل علاقات مجا  في للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية ماهية: الأو  الباب 
 للمؤسسات الاجتماعية للمسؤولية المفاهيمي الإطار: الأو  الفصل

57 
 

 و الفرع الأ
 لمسؤولية الاجتماعية للمؤسساتالمقصود با 

لقىد أدى اسىتعمال القىاقمو علىمح تسىمي  المسىىةولي  الاجتماعيى  للمةسسىات لعبىارة المسىةولي  ومىا يملىىه      
من عوة، إلى وجود  عوب  عند داول  الإجاب  عن التساؤل الداقن حول  ى   أو عىدم  ى   اسىتعمال هىذ  

الباحىىىث عىىىن المىىىناد بالمسىىىةولي  في الرتىىىابات الىىىم تعن ىىى  ، فجتماعيىىى  للمةسسىىىاتة في المسىىىةولي  الاالعبىىىار 
لل ديث عنهىا يجىد تعنيفىات متعىددة متباينى  العبىارات، يقتصىن كىل تعنيىف منهىا علىمح بيىان زاويى  خا ى  مىن 

علىم الإدارة وعلىم الاعتصىاد وعلىم القىانون وعلىم  منهىا ،الأطىن النظنيى  لعلىوم مختلفى زوايا المسةولي  الم تعرى  
 الاجتماع.. وغيرها.

 تعنيفىىات عديىىدة يقىى  مجا ىىا  ىىمن أكثىىن مىىن علىىم بهىىد  الاعىىتراب مىىن يمقىىدتهىىذا العنصىىن  يتضىىمنلىىذا      
معىىىا  هىىىذا المفهىىىوم، وهىىىذا بعىىىد معالجىىى  التعىىىنيفو اللغىىىوي والا ىىىطلاحي للو ىىىول إلى تعنيىىىف ملىىىنض يخىىىدم 

اولى  موعف الجهىات الدوليى  الىم أخىذت علىمح عاتقهىا دلتعن  علمح تم هذا العنصن بايخل ثم   ،مو وع الدراس
المقصىىود بالمسىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىات   هىىذا التعمىىق لا غىىى عنىىه لبيىىانفإيجىىاد مفهىىوم منطقىىي وعملىىي، 

 .نقاش، وفيما يلي يَا تفصيل ذلك كونه لازال دل

 للمؤسساتللمسؤولية الاجتماعية  والاصطلاحيالبند الأو : التعريف اللغوي 

إن يديد تعنيىف للمسىةولي  الاجتماعيى  يتىأتمح مبىدقيا مىن خىلال يديىد معىى وأسىاا المسىةولي  في حىد      
ذاتها، هىذ  الرلمى  الىم بىدأت في الظهىور في اللغى  الانجليويى  والألمانيى  والفننسىي  خىلال القىننو السىاب  عشىن 

رة إلى الأفرىىىار المتصىىىل  أن يرىىىون الفىىىند مسىىىتجيبا للترليفىىىات الىىىم يَمىىىن  بهىىىا الملىىىك أو والثىىىامن عشىىىن للإشىىىا
 .1البرلمان، أو أن يرون الفند مست قا لثق  وجدينا بها أو عادرا علمح الوفاء بالالتوامات المرلف بها

ننا بحاج  إلى ونظنا إلى أن مو وع كشف معا  كلمات المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات أمن ملي، ف      
لمةسسىىات( لاسىىيما باللغتىىو ا ،الاجتماعيىى  ،المعنفىى  اللغويىى  والا ىىطلاحي  لرىىل كلمىى  علىىمح حىىدى )المسىىةولي 

الفننسىىي  والانجليويىى  كىىون أن المفهىىوم نشىىأ مختلفىىا ومغىىاينا في البي تىىو الأمنيريىى  والأوربيىى ، وبالتىىا  لا نرتفىىي 
 .  تسميهذ  البالتعن  علمح معناها باللغ  العنبي  فقط وإنما النجوع أيضا للغ  الغنب كونهم هم من و عوا 

                                                             

 .27المنج  السابق، أ، ممارس  ا دم  الاجتماعي  في مجال المسةولي  الاجتماعي مدح  دمد أبو النصن،  1 
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كمىا يصىطلي عليهىا اختصىارا يليل عبارة ؤالمسةولي  الاجتماعي  للمةسسىاتؤ ) لذا من الأحسن داول      
( كلمى  برلمى  والوعىو  عنىىد معناهىا اللغىوي والا ىطلاحي لمعنفى  إذا مىىا  CSRوبالانجليويى   RSEبالفننسىي  

 كان   ي ا وجاقوا إسناد  ف  المسةولي  عليها، وللتأكد ما إذا كان  العبارة مقبول  في إطار بحثنا:

 أولا: معنى كلمة "المسؤولية" في مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات     
ينبغي الاعترا  منذ البداي  أن تعنيف المسةولي  أمىن عصىي، فهىي ظىاهنة معقىدة ومشىترك  بىو عىدد مىن      

فىىنوع المعنفىى  الاجتماعيىى ، والب ىىث في أساسىىها هىىو داولىى  للو ىىول إلى التعنيىىف الملاقىىم، وعليىىه ف نىىه لا يىىتم 
 . 1د بها النوع الإنسا المصادرة علمح المطلوب بل رسم مجند إطار لمعى المسةولي  الم يلفن 

لغ ؛ تنج  كلم  المسةولي  في اللغ  العنبي  إلى كلمى  )سىأل، يسىأل، سىةالا، ومسىأل ( واسىم الفاعىل منىه       
)السىىاقل( واسىىم المفعىىول )مسىىةول(، والمصىىدر الصىىناعي )المسىىةولي (، ويىىدور معىىى سىىأل حىىول مىىا يلىىي: فعنىىد 

طلب منه معنفته؛ وسأله عن كذا أي حاسبه عليىه وهخىذ  بىه؛ القول سأله برذا وعن كذا أي است،بر  عنه و 
وسأله الشىيء أي طلبىه منىه؛ وسىأله الوعىد أي طلىب وفىاء  وإنجىاز ؛ وسىأله أي طلىب معنوفىه وإحسىانه، ممىا 

 ،أو الاسىتعطاء ،يشير إلى أن معى السىةال في اللغى  كمىا أفصى   عنىه المعىاجم اللغويى  هىو إمىا طلىب المعنفى 
ويعنفهىىا عىىاموا المنجىىىد أنهىىا ؤمىىا يرىىىون بىىه الإنسىىان مسىىةولا ومطالبىىىا عىىن أمىىور أو أفعىىىال  ،2أو الاسىىت،بار

 ، مما يعني أن كلم  المسةولي  لغ  تشير إلى ما يرون معه الإنسان ملوما ومطالبا به.3أيخهاؤ

 leوا الفننسي المشهور ىىىى، وحسب القامResponsabilité  برلم  ىىىى  تترجم المسةوليىىىفي اللغ  الفننسي     

Robert تشىىير إلى العديىىد مىىن المفىىاهيم عىىبر مسىىتويات ثىىلاث، حيىىث تعىىني في الأول ؤالواجىىب   ىىىىىىالمسةوليف
 وأخيرا فمعناها ؤا طأ وتبعاتهؤ. ،أما في الثا  ؤالمنصبؤ وؤالترليفؤ وؤالمهم ؤ ،والالتوامؤ

، وجىىىىىاء في القىىىىىاموا الانجليىىىىىوي Responsibility أمىىىىىا في اللغىىىىى  الانجليويىىىىى  فتىىىىىترجم المسىىىىىةولي  برلمىىىىى      
Oxford  أنها ؤتنتبط بواجب التعامل م  شيء ما أو رعاي  جسم ما من هذا النىوع، ومىا ينجىن عنىه مىن لىوم

 .4إذا سارت الأمور بشرل خاطئؤ

                                                             
 .407دمد كمال الدين إمام، المنج  السابق، أ 1
 .50المنج  السابق، أ خلف  قن، أحمد دييأشار إلى ذلك:  2
 .  27مدح  دمد أبو النصن، المنج  السابق، أأشار إلى ذلك:  3
 .09جبال  دمد ومقدم مختاري ، المنج  السابق، أأشار إلى ذلك:  4
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المسىىىةولي  بوجىىىه عىىىام هىىىي حىىىال أو  ىىىف  مىىىن يسىىىأل عىىىن أمىىىن تقىىى  عليىىىه تبعتىىىه، يقىىىال أنا بىىىنيء مىىىن  إن     
مسىةولي  هىىذا العمىىل، تطلىىق أخلاعيىىا علىمح التىىوام الشىى،ص بمىىا يصىىدر عنىه عىىولا أو عمىىلا، وتطلىىق عىىانونا علىىمح 

الذي تشىير إليىه مختلىف  وبناء علمح هذا المعى اللغوي ،1الالتوام بإ لا  ا طأ الواع  علمح الغير طبقا للقانون
القوامي  باللغات الىثلاث، فالمسىةولي  تعىني مبىدقيا ؤالواجىب والالتىوام المىنتبط بشىغل منصىب، منكىو، مرانى ، 

 .2مهن ، وظيف ، مهم ، وكل ما ينجن عنه من نتاقج سواء كان  إيجابي  أو سلبي ؤ

، والقىدرة علىىمح الوفىاء بعىىد ذلىك بالالتىىوام ا ىطلاحا؛ تشىير المسىىةولي  إلى المقىدرة علىىمح إلىوام الىىنف  أولا       
المسىىةولي  حالىى  يرىىون فيهىىا الإنسىىان  ىىالحا للمةاخىىذة علىىمح أعمالىىه وملومىىا ؤبواسىىط  الجهىىود ا ا ىى ، وعيىىل: 

، وعنفهىا مجمى  اللغى  العنبيى  بالقىاهنة 4، وأن المسةولي  هىي الترليىف الىذي يعقبىه حسىاب3ؤبتبعاتها الم،تلف 
 .5بالتوامه أخلاعيا بنتاقج أعماله الإداري  في اسب عليها إن كان خيرا أو شناؤؤشعور الإنسان  :أنها

 ثانيا: معنى كلمة "الاجتماعية" في مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات     
 مىن مىا مرىان في داقمى  بصىفه الأفىناد من مجموع  اجتماع من مشتقه ؤاجتماعي ؤ في اللغ  العنبي  كلم      

 تتطلب وبالتا  ببعض، بعضهم تنبط والثقافي  والاعتصادي  النوحي  العلاعات من  نوبا بينهم ينشئ الأرض
 طن  كل يلتوم بحيث بينهم، فيما منهم لرل والواجبات الحقوق من مويجا الأفناد هةلاء بو لىىىىىالتعام طبيع 

                                                             
عانونيىى  وهىىي  الأولى :عسىىموالمسىىةولي  باعتبارهىىا دترمىى  إلى معيىىار، وأنهىىا مسىىاءل  عىىن مهىىام أو سىىلوك أو تصىىن  إلى علمىىاء القىىانون قسىم ي 1

؛ فتفىنض علىمح الأفىىناد والمةسسىات تعىويض الضىىنر الناشىئ عىن خطىى هم ،المسىةولي  الىم يرىون مصىىدرها القىوانو الىم يت،ىىذها المجتمى  نظامىا لىىه
المسىىةولي   -ن: )أدبيىى  هىىي المسىىةولي  الىىم لا تىىدخل في داقىىنة القىىانون ولا يترتىىب عليهىىا جىىواء عىىانو  وأمنهىىا موكىىل للضىىمير وهىىي نوعىىا والثانيىى 

 الش،صىي : هىىي شىعور الفىىند مىن تلقىىاء نفسىه بالتوامىىه بفعىل مىىا لقىق المنفعىى   ىو نفسىىه، وتتضىمن مسىىةولي  الفىند في علاعتىىه بنبىه أي المسىىةولي 
ا لقىق المصىىل   المسىىةولي  الاجتماعيى : هىىي شىعور الفىىند مىن تلقىىاء نفسىه بالتوامىىه بفعىل مىى -الدينيى ، وعلاعتىىه بنفسىه أي المسىىةولي  الأخلاعيى . 

نا ىن  :كىل مىن   و الآخنين( نستنتج أن المسةولي  الاجتماعي  تعد مثلهىا مثىل المسىةولي  القانونيى  كنىوع أو شىرل مىن أشىرال المسىةولي ، أنظىن
؛ 05أ ،5040الأردن،  عمىىان، ،04، إثىىناء للنشىىن والتوزيىى ، ط المسىىةولي  الأخلاعيىى  والاجتماعيىى  للمنظمىىاتجىىنادات وعىىوام أبىىو الحمىىام، 

 .00و42دمد سيد فهمي، المنج  السابق، أو 
 .1جبال  دمد ومقدم مختاري ، المنج  السابق، أ 2

3 Cité par : Julio Domínguez Granda, op.cit., p. 291. 
 .03بقدور عاقش  وبرار همال، المنج  السابق، أ 4
، رسال  ماجسىتير، عسىم التفسىير وعلىوم القىنهن، كليى  أ ىول القنهن الرنيمالمسةولي  والجواء في سجاد أحمد بن دمد أفضل، أشار إلى ذلك:  5

 .40، أ5003الدين، الجامع  الإسلامي  العالمي ، إسلام هباد، باكستان، 
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  .1 م العون وتقديم بهم الضنر إلحاق وعدم حقوعهم، علمح والمحافظ  واجباته أداء الآخنين اتجا  

ؤ تتعلىىىق بمجموعىىى  الأفىىىناد الىىىم تعتىىىبر المجتمىىى  كرىىىل، Socialeوفي اللغىىى  الفننسىىىي  فرلمىىى  ؤالاجتماعيىىى       
وعلاعىىات هىىةلاء الأفىىناد مىى  بعضىىهم الىىبعض، ومىى  ذلىىك فرلمىى  اجتمىىاعي في سىىياق المسىىةولي  الاجتماعيىى  

، ففىي فننسىا تلسىت،دم كلمى  ؤاجتمىاعيؤ 2العمىل والعامىلؤللشنكات تشير أكثن إلى ؤالعلاعات بو  احب 
بشىىرل رقيسىىي في العلاعىىات بىىو عىىالم رأا المىىال والعمىىل، مثىىل عبىىارات ؤالشىىنكاء الاجتمىىاعيوؤ أو ؤالحىىوار 
الاجتمىاعيؤ، وبالتىا  يرىون للمسىةولي  الاجتماعيى  للشىنكات بلعىىد داخلىي للشىنك  وأكثىن تنكيىوا علىمح عملهىىا 

 .3وعيمها وتنظيمها

ؤ أولا وعبىىىل كىىىل شىىىيء إلى العلاعىىىات الىىىم Socialبينمىىىا في اللغىىى  الإنجليويىىى  تشىىىير كلمىىى  ؤالاجتماعيىىى        
يىافا عليهىىا الشىىنك  مى  بي تهىىا ا ارجيىى ، وتتناسىب مىى  إطىىار عمىل أوسىى  يتجىىاوز العلاعىات المهنيىى ، مىى  أن 

، 4تهىا الحنفيى  إذا مىا أريىد بهىا المجتمى ؤ لأنهىا تنجمocietalSالبعض يفضل في هىذا الإطىار مصىطلي ؤالمجتمعيى  
ففي أمنيرا يتم من الناحي  المنطقي  حسب رأي الدارسىو فيهىا توجيىه المسىةولي  الاجتماعيى  للشىنكات داقمىا 

 .5 و خارج الشنك ، أما العلاعات م  العمال والنقابات فيلنظن إليها علمح أنها ؤعلاعات عملؤ

البي تىىو فعمومىىا يسىىىت،دم المصىىطل ان ؤاجتمىىاعيؤ وؤمجتمعىىىيؤ في وعلىىمح رغىىم اخىىتلا  المصىىىطلي بىىو      
يبىدو أن الصىفتان متراملتىان لىذلك يىتم اسىت،دامهما دون تفنعى  حىب أغلب الأحيان كمنادفو لمعى واحد، 

لا تويد من إ رة الجدل، إلا أن دعى  المسىأل  بالنسىب  لنىا وطبيعى  مو ىوع الدراسى  المن صىنة في إطىار علاعىات 
مىن المهىم ملاحظى  الاخىتلا  في التوجىه مىن حيىث أنىه تستدعي يديىد المصىطلي المناسىب، هىذا لأنىه العمل 

 :جمعتها من عدة هراءالم  عد ينطوي علمح ه ر أخنى، كما يظهن في النقاط التالي 

                                                             
والتىدريب،  للب ىوث الإسىلامي المعهىد، للتنميى  الإسىلامي ، البنىكالإدارة الاسىتراتيجي  في البنىوك الإسىلامي المغىن،،  الفتىا  عبىد الحميد عبد 1

 .142، أ5001، مصن، 04ط الوطني ،  فهد الملك مرتب 
2 Michel Capron et Françoise Quairel-Lanoizelee, op.cit., p. 28. 
3 Emmanuelle Mazuyer, La responsabilite sociale de l’entreprise :un phenomene complexe, 

op.cit., p. 04. 
4 Fraisse Wolfgang, op.cit., p. 41. 
5 Emmanuelle Mazuyer, La responsabilite sociale de l’entreprise :un phenomene complexe, 

op.cit., p. 04. 
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 لتفظون بها في معناها المعا ن الذي يشمل الإجناءات الىم تهىد  في إن مةيدي عبارة ؤاجتماعيؤ -     
، لىذلك يىتم اسىت،دام مصىطلي ؤاجتمىاعيؤ لقصىن 1الغالب إلى يسو ظنو  المعيشى  والعمىل لأفىناد المجتمى 

الت ليىىل علىىمح الجوانىىب الاجتماعيىى  للمسىىةولي  الاجتماعيىى  للشىىنكات، خا ىى  وأن اسىىت،دام المصىىطلي يجعىىل 
الاتجىا  أن  ىذا المصىطلي  ، مىا يةيىد هىذا2من الممرن دمج هذ  المسةولي  في ديناميريات القانون الاجتمىاعي

 ؛3داخل الشنك  سيرون أكثن فاقدة لاست،دامهبعدا دوليا حقيقيا يتعلق بالموارد البشني  في حد ذاتها، لذلك 

يسىىت،دم بعىىض الدارسىىو مصىىطلي المسىىةولي  المجتمعيىى  حىىو تشىىمل المبىىادرات جميىى  مجىىالات التنميىى   -      
 ي  والثقافي  والبي يى ، وأمىا مصىطلي المسىةولي  الاجتماعيى  فتسىت،دم الاجتماعي  والاعتصادي  والتعليمي  والص

، مىىن جانىىب هخىىن 4حىىو تقتصىىن فقىىط علىىمح الىىدور الاجتمىىاعي والإنسىىا  للقطىىاع ا ىىاأ في خدمىى  المجتمىى 
يت ىىىدث الرثىىىيرون أنىىىه يىىىتم اسىىىت،دام المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  في السىىىياق الىىىداخلي للمةسسىىى  اتجىىىا  أ ىىى اب 

 ؛5و، بينما تتعلق المسةولي  المجتمعي  بسياعها ا ارجي اتجا  أ  اب المصل   ا ارجيوالمصل   الداخلي

أكثن من ذلك فى ن هخىنون حصىنوا المسىةولي  الاجتماعيى  للشىنكات في مجىال العلاعىات بىو  ىاحب  -     
وهىذ  هىي الطنيقى  الىم يىتم العمل والعامل، وبالتا  استبعاد جمي  الأبعاد الأخنى المنتبط  بالتنمي  المستدام ، 

بها است،دام الصفتان ؤاجتماعي ؤ وؤمجتمعي ؤ للتمييو بو مىا يَا في إطىار علاعىات العمىل ومىا ينىدرج يى  
علىىمح عىىدم ذكىىن اجتماعيىى  أو مجتمعيىى  ويسىىتعملون بعىىض المىىةلفو  يصىىن مىىن جانىىب مخىىالف. 6المجتمىى  كرىىل

علمح أن هذا يخفي تقنيبا داولات الشنكات تنكيىو  مصطلي ؤمسةولي  الشنكاتؤ، غير أن معار وهم يةكدون
الاهتمىىام علىىىمح مصىىىاب عطىىىاع الأعمىىىال فقىىىط، مىىى  إهمىىال البعىىىد الاجتمىىىاعي والبي ىىىي، ممىىىا يشىىىير إلى أن كلمىىى  

 .7ؤاجتماعيؤ في التسمي  الم تم است داثها توجه الاهتمام بشرل حصني  و العمال

 

                                                             
1 Emmanuelle Mazuyer, La responsabilite sociale de l’entreprise :un phenomene complexe, 

op.cit., p. 05. 
2 Fraisse Wolfgang, op.cit., p. 41. 
3 Laëtitia Lopez, op.cit., §9, p. 17. 

 .71المنج  السابق، أ، ممارس  ا دم  الاجتماعي  في مجال المسةولي  الاجتماعي مدح  دمد أبو النصن،  4 
5 Laetitia mattei, "la responsabilité sociétale des entreprises et la médiation", Thèse de 

doctorat en droit, école doctorale de dauphine, université Paris-Dauphine, France, 2012,p.  01 . 
6 Jalila Elbousserghini, op.cit., p. 14. 
7 Mario Vinković, The role of soft law methods (CSR) in labour law, Journal of Recent 

Developments in Labor Law, Singapore, Vol. 29, Mai 2018, p. 03. 
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 ثالنا: معنى كلمة "المؤسسات" في مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات:     
   ؤىىىىىىىىىىنة الأنجلىو ساكسونيىىىىىىىىتجىدر بدايى  الإشىارة إلى أن المسىةولي  الاجتماعيى  للشىنكات هىي تنجمى  للفر     

corporate social responsibility  ؤ، وبالتىا  فى ن مصىطلي ؤشىنكcorporate وسى  مىن مصىطلي ؤ أ
 ؤ في هذا المفهوم.institutionؤ وتسممح في مجموعها ؤمةسس  l'entrepriseؤالشنك  أو المقاول  في عبارة 

إنهىىا أكثىىىن مىىىن مسىىىةولي  عالميىىى  مدعومىىى  بالفعىىىل مىىىن عبىىىل بعىىىض الدارسىىىو، فقىىىد ولىىىد مفهىىىوم جديىىىد في      
  ىىىىىات )بالفننسيى  للمنظمىىىىىىىىى  الاجتماعيىىىىىىق بالمسةوليىىىىىيتعلات ىىىىىىىىى  الاجتماعيىىى  للشنكىىىىىىول المسةوليىىىىىىاب حىىىىىا ط

des Organisations  وبالانجليويى ،of Organizations أو المسىةولي  العالميى ، فميىوة عىدم وجىود إشىارة )
إلى الشىنك  تجعىل مىن الممرىىن التأكيىد علىمح أن مفهىىوم المسىةولي  الاجتماعيى  لا يتعلىىق فقىط بالشىنكات ولرىىن 

هىىىات الفاعلىىى  الاعتصىىىادي  والاجتماعيىىى ، فهىىىي  يىىىل إلى الت ىىىنك  ىىىو المنظمىىىات الأخىىىنى: الإدارات جميىىى  الج
 . 1والسلطات المحلي  .. وما إلى ذلك ،والمةسسات العمومي  ،العام 

هىىذا وتسىىت،دم عىىدة مصىىطل ات في الدراسىىات اليىىوم فنجىىد )الشىىنك ، المنظمىى ، الأعمىىال( وتبىىدو أكثىىن       
 الأوعىات والاتجاهىات، حسىب للمةسس  التعاريف من العديد عدم  لقدملاءم  للإشارة إلى ؤالمةسس ؤ، و 

 والماديى  البشىني  العنا ن وتنسق فيها الم تجم  الوحدةؤ أنها ؤHenri Truchyؤالاعتصادي فيعنفها ا بير 
 المرىان و ىذا اعتصىادي نشىاط لمواولى  مرىان ؤكىل الىدو  أنهىا العمىل مرتىب ، وعنفهىاؤللنشىاط الاعتصىادي

 الأفىناد مىن ؤمجموعى  المةسسى  فهىو أنهىا علىمح يطلىق الىذي والنسمىي المبسىط التعنيىف أمىا مسىتقل ؤ. سىجلات
 للأفىناد جىام  اجتمىاعي كيىان هىي المةسسى  أن يعىني مشىترك ؤ، وهىذا أهىدا  أو هد  لانجاز معا يعملون
 .2اأعباقه القيام واحد لفند يمرن لا ونشاطات أعمال أداء علمح العاملو

و بىىو ىىىىىىىالتميي ؤ ىىىىىىؤالمجتمفي كتابهمىىا  ؤCharles Pageؤو ؤRobert Maciverؤ انىىىىىىالباحث اولىىىىىوح      
المةسسىى  هىىي الإجىىناءات والأحرىىام المثبتىى  والمسىىتقنة الىىم  يىىو ويىىدد نشىىاط » :فقىىالا أن ،المةسسىى  والمنظمىى 

الجماعىى ، بينمىىىا الجماعىىى  الىىم تسىىىتعو بهىىىذ  الإجىىىناءات والأحرىىام الىىىم تىىىنظم وتسىىير أعما ىىىا وشىىىةونها فهىىىي 
يق المةسس  عبىارة عىن إطىار عىانو  لتجمى  بشىني هىاد  يىتم في نطاعىه توحيىد وتنسىؤ، وبالتا  ف ن «المنظم 

                                                             
1 Fraisse Wolfgang, op.cit., p. 42. 

، مىذكنة  دراس  حال  مةسس  ا و  يخفن  بمغنيى -الاتصال الداخلي في المةسس  الجواقني  بو النظني  والتطبيق عادري دمد، أشار إلى ذلك:  2
-أعمىىىال، عسىىىم علىىىوم التسىىىيير، كليىىى  العلىىىوم الاعتصىىىادي  وعلىىىوم التسىىىيير والعلىىىوم التجاريىىى ، جامعىىى  أبي برىىىن بلقايىىىد-ماجسىىتير،  صىىىص إدارة 

 .02-02ص،  5040تلمسان، الجواقن، 
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جهود الأعضاء لت قيق أهدا  معين ؤ.كما يمرن تعنيفها أنها نظىام مسىتقل أنشىئ مىن أجىل غىايات معينى  
ودىىددة حسىىب طبيعىى  المنظمىى ، ومجموعىى  مىىن القواعىىد الاجتماعيىى  الناظمىى ، ولعملهىىا علىىمح المنظمىى  النظىىن إلى 

 .1بنيتها التنظيمي  احتياجات وخصو ي  الأفناد العاملو فيها، إذ أن هةلاء يةثنون فيها وفي

أمىىا علىىمح المسىىتوى التشىىنيعي، ورغىىم أن القىىوانو لا تترفىىل بالتعنيفىىات، إلا أن المشىىنع الجواقىىني عىىد أورد      
كىىل شىىى،ص طبيعىىي أو معنىىوي أيا كانىىى  طبيعتىىه يمىىىارا »: أنهىىىا عبىىارة ؤالمةسسىى ؤ في عىىىانون المنافسىى  بقولىىه

، أمىىا مشىىنوع عىىانون علاعىىات العمىىل 2«ات أو الاسىىتيرادبصىىف  داقمىى  نشىىاطات الإنتىىاج أو التوزيىى  أو ا ىىدم
 المران الذي ينبط بو العامل والمست،دم، فقد جاء بعبارة المةسس  بالترجم  الفننسي  علمح أنها 5041لسن  

 .3من حيث الحقوق والواجبات، وكذلك المران الذي يمارا فيه مفتش العمل رعابته

وعمومىىا المةسسىى  هىىي عبىىارة عىىن كيىىان اعتصىىادي واجتمىىاعي حرىىومي أو غىىير حرىىومي، ربحىىي أو غىىير      
ربحي يخض  لقوانو الدول  ولرمه مجموع  من الضوابط والقواعد الم تسني علمح جمي  أفناد ، تتضارب فيىه 

،دام المصىىىىطلي مىىىىن وجهىىىى  نظىىىن عىىىىانون العمىىىىل يىىىتم اسىىىىت المصىىىاب بىىىىو أ ىىىى اب العمىىىل والعمىىىىال، لىىىىذا ف نىىىه
باحث فننسي في مجىال عىانون العمىل  Fraisse Wolfgangتو ل إليه الدكتور المحامي ، وهذا ما ؤمةسس ؤ

، والىىم تتمثىىل في عبىىول مصىىطلي المسىىةولي  5042والمسىىةولي  الاجتماعيىى  كنتيجىى  للدراسىى  الىىم أجناهىىا سىىن  
      .4العملالاجتماعي  للمةسسات لتناوله كمو وع دراس  في مجال علاعات 

 للمؤسسات الاجتماعية للمسؤولية والمؤسساتي الفقهي تعريفالالبند الناي: 

هىىىذا  ، ويعىىىوىاءنظىىىن الفقهىىى اتخىىىتلا  وجهىىىبا للمةسسىىىاتيختلىىىف مفهىىىوم المسىىىةولي  الاجتماعيىىى           
عىدد إلى جملىى  أسىىباب أهمهىا ارتبىىاط المصىىطلي بجميى  فىىنوع المعنفىى  كىالإدارة والأخىىلاق والاعتصىىاد والقىىانون، تال

                                                             
 .52، أ5002 اقن،الجو  ،0الجامعي ، ط المطبوعات ديوان ،المةسس  وتسيير اعتصاد حبيب، بن النزاق أشار إلى ذلك: عبد 1
-03م ىىىىى، المعىدل بالقىانون رع10رع   ، جىىىىىىىىالمتعلىق بالمنافس ،5000جويلي   41المةرو في  ،00-00المادة الثالث  من الأمن رعم  ارج  إلى 2

 .12رع  ، ج5040أوت  42، الصادر في 02-40؛ والقانون رعم 02رع  ، ج5003جوان  52، الصادر في 45
، سىن  أولى دكتىورا ، غىير مطبوعى ،  صىص عىانون العمىل المفهوم الاجتماعي للمةسسى  ة حولدا ن أشار إلى ذلك: بوكلي شريب حسن،  3

لموسىىم الجىىامعي ل ،5043جىىانفي  00يخريىخ الإلقىىاء  والمةسسىات، كليىى  الحقىىوق والعلىىوم السياسىىي ، جامعى  الىىدكتور الطىىاهن مىىولاي، سىىعيدة،
5047-5043. 

4 V : op.cit., pp. 36-10. 
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ويشىىىىير كثىىىىير مىىىىن الدارسىىىىو إلى أن المسىىىىةولي  ، 1فهىىىىومالموكىىىىذلك اخىىىىتلا  السىىىىياق الىىىىومني والمرىىىىا  لتنىىىىاول 
عالميىا، لأنىه لا يمرىىن  اتعنيفهىالاجتماعيى  للمةسسىات هىي مفهىوم مبىني اجتماعيىا، ممىا يعىىني أنىه مىن الصىعب 

 . 2فصل هذ  المسةولي  عن العامل السياعي للبلد الذي  ارا فيه

تعنيفىا أكاديميىا للمسىةولي  الاجتماعيى  للمةسسىات تسىلط الضىوء علىمح  07 إلى يومنا هذا عموما يوجد     
الضىنوري  والمتوععىى  والمنغوبىى  مىىن ف اتهىا وأهىىدافها النقيسىىي ، بالإ ىاف  إلى نىىوع الىىندود الىم اعترحتهىىا المةسسىىات 

كمىا تىىدخل  ولازالى  عىىدة مةسسىات دوليىى  مىن أجىىل إيجىاد تعنيىىف مناسىب  ىىا،   ،3أجىل تجىاوز مجىىند الأداء
 يَاهىىىذا وبطبيعىىى  الحىىىال فىىى ن معظمهىىىا مختلىىىف باخىىىتلا  وجهىىىات نظىىىن مىىىن عىىىام بتقىىىديمها، وفي خضىىىم كىىىل 

 أمام عدم وجود تعاريف متعلق  بمو وعها بشرل مباشن: تناالتطنق إلى ما يخدم دراس

 أولا: تعاريف حسب بعض الباحنين في مجا  المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات     
ظهىىىىىنت مجموعىىىىى  مىىىىىن الدراسىىىىىات ركىىىىىوت علىىىىىمح يديىىىىىد المفهىىىىىوم وتو ىىىىىيي الإطىىىىىار الىىىىىدعيق للمسىىىىىةولي        

حثو الأمنيرىىان مىىنهم بشىىرل خىىاأ، ونشىىنت في  الاجتماعيىى ، والىىم أعىىدت مىىن عبىىل كبىىار الأسىىاتذة والبىىا
ولا شىىىىك أن تطىىىور المفهىىىىوم ارتىىىبط ارتباطىىىىا وثيقىىىا بالتطىىىىور  ،كىىىبريات المجىىىلات المت،صصىىىى  في إدارة الأعمىىىال

الحا ىىل في بي ىى  الأعمىىال وبالتغىىيرات الحا ىىل  في نظىىام القىىيم السىىاقدة في المجتمىى ، وبىىذلك فقىىد أخىىذ مفهىىوم 
. ينطلق الباحثون في تعنيفهم للمسةولي  الاجتماعي  من خلفيات مختلفى  4متعددةالمسةولي  الاجتماعي  أبعادا 

سىىىتعنض أبىىىنز أيديىىىد تعنيىىىف موحىىىد  ىىىا، لىىىذلك سىىىو  ممىىا خلىىىق نوعىىىا مىىىن التمىىىايو و ىىىعوب  الاتفىىىاق علىىىمح 
 التعنيفات المقدم  لي  اعتمادا علمح تواريخها وإنما علمح توجهاتها:

مىن أواقىل مىن عنفىوا المسىةولي  الاجتماعيى   وهو خبير اعتصادي أمنيري؛ ؤMilton Friedmanيعتبر ؤ      
بشىرل عىام تت قىق مىن خىلال سىداد الأجىور للعمىال  اللمةسسىات في سىبعينيات القىنن الما ىي، إذ يىنى أنهى

مقابل العمل الذي يقومون به، وتقديم السل  وا ىدمات للمسىتهلرو مقابىل مىا يدفعونىه مىن أمىوال، وسىداد 
لل رومىىات الىىم تقىىوم بتىىوفير ا ىىدمات العامىى  للعمىىال، واحىىترام سىىيادة القىىانون عىىن طنيىىق احىىترام الضىىناقب 

                                                             

 .13زكنيا يون  أحمد، المنج  السابق، أ 1 
2 Imed Eddine Bekhouche & others, op.cit., p. 35. 
3 Mohamed Abdeljabbar Hammach, op.cit., p. 183. 

 .72المنج  السابق، أ اب مهدي دسن العامني، و  طاهن دسن منصور الغالبي 4
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العقىىود المبرمىىى ، كمىىا أنىىىه يقىىن أن تبىىىني المةسسىىات للمسىىىةولي  الاجتماعيىى  مىىىن شىىأنه أن يقلىىىل أرباحهىىا ويويىىىد 
 . 1زمتراليف العمل، كما من شأنه أيضا إعطاء عوة اجتماعي  للأعمال بشرل أكثن من اللا

 توالىى  التعنيفىىات وعىىد اعتمىىدت إلى حىىد كبىىير علىىمح تنكيىىو اهتمىىام كىىل باحىىث، فىىلا يوجىىد تعنيىىف ثم        
تىوافقي لرىىن يتقىىارب المةلفىىون حىىول فرىىنة منكويىى  بسىىيط  أن المسىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىات تفىىترض نظىىن 

ؤ Tomas Jonesإذ يعىىن  ؤ ،2يىىىىىىىىىىهىذ  الأخىىيرة في القضىىايا الأوسىى  نطاعىىا، والىم تتجىىاوز السىىعي وراء النب
المسةولي  الاجتماعي  أنها التوام اجتماعي للمةسس  لي  فقط أمام حمل  الأسهم، ولرن أيضا أمام جماعات 
أخنى في المجتم ، ويعنفها ؤدمىد ابىناهيم التىويجنيؤ أنهىا التىوام مىن عبىل المةسسى  بت قيىق التىوازن بىو أطىنا  

وتتمثىىل في مصىىاب واحتياجىىات المةسسىى  )المنتجىى  للسىىل  أو ا ىىدمات( والعىىاملو متعىىددة ولرنهىىا مترابطىى ، 
 . 3فيها والبي   المحيط  والمجتم 

ؤ الىذي عىن  المسىةولي  Peter Druckerواهىتم هخىنون في تعنيفىاتهم بنفاهيى  المجتمى ، وكىان أو ىم ؤ         
تعمل فيه، ويصفها أنها كعمليى  الىترويض بمعىى يويىل الاجتماعي  للمةسسات أنها التوام اتجا  المجتم  الذي 

، ويتفىق 4ثىنوةجي ، إلى وظىاقف أجىن جيىد، وإلى مشرل  اجتماعي  إلى فن   وفاقدة اعتصادي ، إلى طاع  إنتا
ؤ مىىى  الآراء الىىىم تىىىنى أن المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  تت قىىىق عىىىن طنيىىىق المسىىىاهم  بمجموعىىى  كبىىىيرة مىىىن Holmesؤ

  مثىل داربى  الفقىن، ويسىو ا ىدمات الصى ي ، ومراف ى  التلىوث، وخلىق فىنأ عمىل، الأنشط  الاجتماعي
  .5وحل مشرل  الإسران والموا لات وغيرها

وهنىىىىىاك باحثىىىىىون ركىىىىىووا في تعىىىىىاريفهم علىىىىىمح الاعتبىىىىىارات الأخلاعيىىىىى  الىىىىىم تعتمىىىىىدها المةسسىىىىى ، فنجىىىىىد         
ؤ ينى أن المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات تهتم بمعامل  أ  اب المصىل   في المةسسى  أخلاعيىا Hobbinsؤ

                                                             
 .10المنج  السابق، أفلاق دمد، أشار إلى ذلك:  1

2 Federica Oudin; Anne-Christine becard et martin oudin, La qualité des relations de travail, 

Recherche effectuée dans le Cadre d'une convention conclue entre l'Institut de recherches 

économiques et sociales (IRES) et la CFE-CGC, France, Juillet 2015, p. 23. 
 .72أالمنج  السابق،  ،ممارس  ا دم  الاجتماعي  في مجال المسةولي  الاجتماعي  مدح  دمد أبو النصن،أشار إلى ذلك:  3

4 Cité par : Ganga Dhanesh, CSR as Organization–Employee Relationship Management 

Strategy: A Case Study of Socially Responsible Information Technology Companies in India, 

Journal of Management Communication Quarterly (MCQ), Department of Communications 

and New Media, National University of Singapore, Vol. 28, Iss.1, 06 January 2014, p. 133. 

 .25عبد   عادي ، المنج  السابق، أ؛ و 420و401سيد فهمي، المنج  السابق، أدمد أشار إلى ذلك كل من:  5 
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، ويشىىىنحها 1أو بطنيقىى  مسىىةول ، لتلعتىىبر مجتمعىىىات حضىىاري  مقبولىى ، وتتضىىمن المسىىىةولي  الاجتماعيىى  والبي يىى 
في التنميىىى  الاعتصىىىادي ، ؤ علىىىمح أنهىىىا اسىىىتمنار الالتىىىوام بالسىىىلوك مىىىن الناحيىىى  الأخلاعيىىى ، والمسىىىاهم  Cutlipؤ

 . 2ويسو نوعي  حياة القوى العامل  وعاقلاتهم والمجتم  عموما

، للمةسسىاتعلمح النغم من تعدد التعنيفات والمقاربات وداولات تو يي مفهىوم المسىةولي  الاجتماعيى       
اعيىىىى  للشىىىىنكات إلا أنهىىىىا جميعهىىىىا ترامىىىىل عميىىىىق بينهىىىىا ممىىىىا يسىىىىمي بقبىىىىول انفتىىىىا  مفهىىىىوم المسىىىىةولي  الاجتم

، وإن كىىىان مىىىن بىىىو أكثىىىن التعىىىاريف المقبولىىى  والمسىىىت،دم  علىىىمح نطىىىاق واسىىى  للأبحىىىاث 3وش،صىىىيتها الحىىىنباء
لأنىه يشىمل مجموعى  متنوعى  شىامل  مىن المسىةوليات  4171عىام  Archie Carrollالأكاديميى  هىو تعنيىىف 

الىم تت ملهىا المةسسى  في إطىار مسىةوليتها الاجتماعيى ، بنىاء علىمح التنقىل المتىوامن للمسىةوليات الىم غالبىا مىا 
ترىىىون متضىىىارب ، حيىىىث  ىىىمم هنمىىىا بىىىو  فيىىىه أن المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  تت قىىىق باجتمىىىاع كىىىل مىىىن المسىىىةولي  

 بالتفصيل لاحقا. ستورد، والم 4والتطوعي  ،والأخلاعي  ،والقانوني  ،الاعتصادي 

نمىىوذج أو أسىىلوب مختىىار يىىنبط مىىا »المسىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىات أنهىىا:  عىىن الفقىىه القىىانو  أمىىا        
ولي  بو أهدا  المةسس  الاعتصادي  والاجتماعي  والمجتمعيى  وكىذا مصىاب الشىنكاء، علىمح أن  خىذ هىذ  المسىة 

الاجتماعيىىى  بعىىىو الاعتبىىىار الأنظمىىى  القانونيىىى  الوطنيىىى  كمعطيىىىات عاعديىىى ، مىىىن أجىىىل يقيىىىق التىىىوازن مىىىا بىىىو 
ومىالري رأا المىال كىىالموردين والمقىاولو الفىنعيو والىوباقن والمسىىتهلرو  ،طلبىات الأجىناء والنقىابات مىىن جهى 

بالمعىىى الأوسىى  تتعلىىق » :أنهىىاالفقىىه القىىانو  أكثىىن تفصىىيلا يىنى ، و 5«والبنىوك الىىداقنو .. الخ مىىن جهىى  أخىىنى
 . 6«بدورها في المجتم ، وبمعى أ يق هي ظاهنة تنظيمي  معقدة ومتعددة الأبعاد موجه  لأ  اب المصل  

 الدولية للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات المؤسساتثانيا: تعاريف حسب بعض      
فىىاهيم الحديثىى  نسىىبيا، والىىم بىىدأت المةسسىىات علىىمح اختلافهىىا يعتىىبر مفهىىوم المسىىةولي  الاجتماعيىى  مىىن الم     

الاهتمىىام بهىىا بشىىرل كبىىير في الآونىى  الأخىىيرة في كافىى  المجىىالات والأ ىىعدة سىىواء الأكاديميىى  أو الإداريىى ، نظىىنا 

                                                             
1 Mario Vinković, op.cit., p. 50. 

 .72المنج  السابق، أ، ممارس  ا دم  الاجتماعي  في مجال المسةولي  الاجتماعي مدح  دمد أبو النصن،  2 
3 Jihad El Yaagoubi, op.cit., p. 31. 
4 Cité par : Ganga Dhanesh, op.cit., p. 134. 

 .515المنج  السابق، أ، الجواقني العمل عانون علمح العولم   ثيرمامو  فاطم  الوهنة، أشار إلى ذلك:  5
6 Mia Mahmudur Rahim, op.cit., p. 15. 
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، وفي الواعىى  فىى ن تعنيىىف المسىىةولي  الاجتماعيىى  عىىد أ ر 1لمةسسىى  بشىىرل كبىىيروسمعىى  ا أداءلىىدورها في يسىىو 
 : كالتا   الرثير من النقاش وتم التعبير عن رؤى مختلف   ا من جانب عدة منظمات وهي ات دولي 

 :المنظمات الدوليةتعريف المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات لدى بعض أ(     
لقد حظي تعنيف المسةولي  الاجتماعي  باهتمام عدد من المنظمات الدوليى  المت،صصى  بالنظىن إلى أهميى       

 :ما يلي العملي  الم يمرن أن تترتب علمح تجسيد تطبيقاتها ميدانيا، منها

التىىىىوام » :علىىىىمح أنهىىىىاالمسىىىىةولي  الاجتماعيىىىى  للمةسسىىىىات  منظمىىىى  التعىىىىاون الاعتصىىىىادي والتنميىىىى عنفىىىى        
المةسسىى  بالمسىىىاهم  في التنميىى  الاعتصىىىادي ، مىى  الحفىىىا  علىىمح البي ىىى  والعمىىل مىىى  العمىىال، وعىىىاقلاتهم والمجتمىىى  

 :، وتشىىير المنظمىى  أيضىىا إلى أنىىه2«المحلىىي والمجتمىى  بشىىرل عىىام، بهىىد  يسىىو جىىودة الحيىىاة لجميىى  الأطىىنا 
عليهىىىا، وعمليىىىا يجىىىب عليهىىىا في الغالىىىب تلبيىىى  مىىىن المتوعىىى  أن  تثىىىل المةسسىىىات لم،تلىىىف القىىىوانو المطبقىىى  »

 .3«التوععات المجتمعي  الم لم يتم يديدها في النصوأ القانوني 

مبادرة من رجىال الأعمىال للمسىاهم  في يقيىق التنميى  في المجتمى  » :نهاأمنظم  التجارة الدولي  عنفتها و      
والمنظمى  العالميى   ،4«ام عىانو  علىيهم للقيىام بىذلكوذلك لاعتبارات أخلاعي  واجتماعي ، بدون وجود أي التىو 

علىمح المجتمى  والمحىيط، المنشىأة يمل المسةولي  الناجم  عن أثن النشاطات الم تقىوم بهىا » :للمعاينة عنفتها أنها
لتصبي منسجم  م  مناف  المجتم  والتنمي  المستدام ، وتنترو المسةولي  الاجتماعيى  علىمح السىلوك الأخلاعىي، 

 .5«واحترام القوانو والأدوات الحرومي  وتدمج م  النشاطات الحرومي  للمنشأة

للمةسسىات  طوعيى  وسىيل » المسةولي  الاجتماعيى  أنهىا: فقد عنف منظم  العمل الدولي  أما  صوأ      
 5044عىىىام وفي ، «..اعلهىىىا مىىى  الجهىىىات الفاعلىىى  الأخىىىنىسىىىواء في أسىىىاليبها أو في إجناءاتهىىىا وتف تت،ىىىذها
تعتىىبر المةسسى  مسىةول  اجتماعيىىا عنىدما تضى  لنفسىىها أهىدافا اجتماعيىى  » :كمىا يلىيتعنيىف جديىىد  ب تقىدم 

                                                             
 .04ر ا فو  عثمان  ب  حسن، المنج  السابق، أ 1
ط ، دار الأيام للنشىن والتوزيى ، جىودة، بي ى ،  ى   وسىلام  مهنيى -التنميى  المسىتدام  للمنظمىات عمن بن  ضن خلفىاوي، أشار إلى ذلك:  2

 .421أ، 5042، عمان، الأردن، 04
3 Cité par : Fraisse Wolfgang, op.cit., p. 49. 

، المنجى  السىابق، ISO26000الموا ىف  القياسىي  -المسةولي  الاجتماعي  للشنكات والمنظمىات مدح  دمد أبو النصن، أشار إلى ذلك:  4
 .21أ

 .21كنيا يون  أحمد، المنج  السابق، أأشار إلى ذلك: ز  5 
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، 1«وبي ي  أكثن طموحا من تلك الم ينص عليها القانون، من خلال الذهاب إلى أبعد مىن الامتثىال للقىانون
التوامىات  ينىتج عنىهممىا  المجتمعيى  أو الاجتماعيى طوعي من عبل المةسسات علمح مسةوليتها   كيد عملي فهي 

 .2تتجاوز المتطلبات التنظيمي  والتعاعدي  الم  ض   ا

المسىةولي  الاجتماعيى  : »علمح الشىرل التىا التعنيف  بتطوين 5050نظم  مةخنا في سن  الم عام كما        
اجتماعيىىا عىىن نفسىىها وأ ىى اب المصىىل   المةسسىىي  هىىي نمىىوذج عمىىل ذاا التنظىىيم، تجعىىل المةسسىى  مسىىةول  

والجمهور، تسممح المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات أيضا باستدام  المةسسىات أو العمىل المسىتدام أو  ىمير 
 . 3«المةسسات أو مواطن  المةسسات أو العمل المسةول

 : الدولية ب( تعريف المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات لدى بعض الهيئات    
، إلا أن «يلىي الشىىنكات بىنو  المواطنىى  العالميىى »عنفى  هي ىى  الأمىم المت ىىدة المسىةولي  الاجتماعيىى  أنهىىا:      

هذا التعنيف انتقد كىون أن مصىطلي المواطنى  في حىد ذاتىه غىير وا ىي المعىالم لحىد الآن، في حىو عنفهىا معهىد 
السلوك الأخلاعي لشنك  ما اتجا  » :أنها افي مجا الأمم المت دة للتنمي  الاجتماعي  استشهادا بآراء الباحثو 

المجتمىى ، وتشىىمل سىىلوك الإدارة المسىىةول في تعاملهىىا مىى  الأطىىنا  المعنيىى  الىىم  ىىا مصىىل   شىىنعي  في مةسسىى  
 .4«العاملو ...الخو البي  ، المجتم ، الموردين، المستهلرو، إلى الأعمال، من المساهمو، 

الالتىىىوام بالمسىىىاهم  في التنميىىى  الاعتصىىىادي  المسىىىتدام ، وذلىىىك مىىىن خىىىلال » ويعنفهىىىا البنىىىك الىىىدو  أنهىىىا:     
التعاون م  العمال وأسنهم والمجتمى  المحلىي والمجتمى  كرىل لت سىو مسىتوى معيشىتهم علىمح  ىو مفيىد لنشىاط 

كالتىا :    الىدو  للتنميى  المسىتدام المجلى، إلى جانىب التعنيىف الىذي عدمىه 5«الشىنكات والتنميى  الاعتصىادي 

                                                             
1 Cité par : Frédéric Larchevêque, Droit et responsabilité sociale des entreprises, Publié le 

29/11/2016, https://grandes-ecoles.studyrama.com/, vue le 14/10/2018; Et : Fraisse Wolfgang, 

op.cit., p. 49.   
2 Chakib Boukli Hacene, Le principe de faveur en droit du travail et les normes RSE, Revu 

algérienne du travail, institut national du travail, l’office des publications universitaires, Ben 

Aknoun, Alger, No 38, 1er semestre 2016, pp. 56-57. 
منظمىى  العمىىل  ىادر عىىن  04دليىل إرشىىادي رعىىم ، المسىةولي  الاجتماعيىى  المةسسىىي : القواعىد والنكىىاقو الأساسىىي - الاجتمىىاعيالالتىىوام أنظىن:  3

 .00أ ،/https://www.ilo.org، متا  علمح الموع : 5050، يناين 04 الدولي ، أنقنة، مرتب تنكيا، ط
 .21-23ص زكنيا يون  أحمد، المنج  السابق، أشار إلى ذلك:  4
 .13فلاق دمد، المنج  السابق، أأشار إلى ذلك:  5

https://grandes-ecoles.studyrama.com/espace-prepas/concours/ecrits/economie/droit/droit-et-responsabilite-sociale-des-entreprises-3671.html
https://www.ilo.org/
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المسةولي  الاجتماعي  هي الالتوام لمنظمات الأعمال للمساهم  في التنميى  الاعتصىادي  المسىتدام ، بمىا يتضىمن »
    .1«التعامل م  العاملو، والمجتم  المحلي، من أجل يسو جودة الحياة  م

الالتىىىوام المسىىىتمن » :لمسىىةولي  الاجتماعيىىى  أنهىىاا تعنيىىىفبالايىىاد الأوروبي جىىىاء علىىمح المسىىىتوى الإعليمىىي و      
للشىىىنكات بالتصىىىن  علىىىمح  ىىىو أخلاعىىىي، وبالمسىىىاهم  في التنميىىى  الاعتصىىىادي  ويسىىىو نوعيىىى  الحيىىىاة للعىىىاملو 

تهىىىا وأسىىىنهم والمجتمىىى  المحلىىىي والمجتمىىى  كرىىىل، تقىىىوم مىىىن خلالىىىه بىىىدمج الشىىىواغل الاجتماعيىىى  والبي يىىى  في عمليا
 .  2«التجاري ، وفي تفاعلها م  أ  اب المصل   علمح أساا طوعي

التعنيف الأكثىىىن شىىىيوعا وتبنيىىىا عنىىىد الرثىىىير مىىىن المىىىةلفو هىىىو ذلىىىك الصىىىادر عىىىن المجلىىى  الأوروبي ومنىىه فىىى     
المسىىةولي  الاجتماعيىى  هىىي عبىىارة عىىن عمليىى  الىىدمج الطوعيىى  مىىن طىىن  المةسسىىات »والىىذي تضىىمن التىىا : 

الاجتماعي  والإيرولوجي   ىمن أنشىطتها التجاريى  وعلاعاتهىا مى  مختلىف أ ى اب المصىاب سىواء  للاعتبارات
داخل المةسس  أو خارجها )المساهمون، الوباقن، المىوارد البشىني ، المىوردون، الشىنكاء .. الخ(، وهىذا بعىد الوفىاء 

لقد ا ىذ هىذا التعنيىف و ، «بشني والبي  بم،تلف الالتوامات القانوني  المعمول بها والاستثمار في النأا المال ال
 .3الطاب  النمطي علمح المستوى الأوروبي وأ بي منجعا علمح المستوى العالمي

إلا أنىىىىه بالنجىىىىوع إلى المفو ىىىىي  الأوروبيىىىى  فقىىىىد عنفىىىى  المسىىىىةولي  الاجتماعيىىىى  للمةسسىىىىات علىىىىمح أنهىىىىا:      
، ويشير هذا التعنيىف علىمح الىنغم مىن اختصىار  إلى «مسةولي  الشنكات اتجا  الآ ر الم يدثها علمح المجتم »

بط بها المةسس  والم يرون لنشاطها مناعاة أ  اب المصل  ، أي جمي  الجهات ا ارجي  والداخلي  الم تنت
 . 4 ثير عليها بشرل مباشن أو غير مباشن، أين لتل العمال المنتب  الأولى

المسىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىات، حيىىث تم  ظلىى  المفو ىىي  الأوروبيىى  مسىىتمنة في تطىىوين تعنيىىف ولقىىد     
هىىىىذا  5044 ىىىى   المفو ىىىي  عىىىىام يىىىىديث التعىىىىاريف التقليديىىى  القاقمىىىى  علىىىىمح أسىىى  تطوعيىىىى ، وأو مىىىةخنا 

                                                             
، دار اليىىىازوري العلميىىى  للنشىىىن والتوزيىىى ، المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  للشىىىنكات  ىىىو التنميىىى  المسىىىتدام عايىىىد عبىىىد   العصىىىيمي، أشىىىار إلى ذلىىىك:  1

 .40، أ5042عمان، الأردن، 
2 Cité par : Mario Vinković, op.cit., p. 50. 

 .02المنج  السابق، أ كنيد، فيصل أشار إلى ذلك: 3
4 Cité par : Véronique Martineau-Bourgninaud, La légalisation de la responsabilité sociale 

des entreprises (RSE) au service du dialogue social : idéologie ou utopie ?, colloque «La RSE 

– composante du modèle de dialogue social. La dimension idéologique», Université de 

Québec, Montréal, Canada, N° 120, le 12 Mai 2016, p. 50. 
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لت مل مسةوليتها الاجتماعي  يجىب علىمح الشىنكات أولا الامتثىال للتشىنيعات السىاري  والاتفاعيىات »المفهوم: 
دأ ىىىها أن تبىىىىىىىى  بالرامىل يجىب عليىىىاعيها الاجتمىىىىوفاء بمسةوليتىىىاء الاجتمىاعيو، للىىىى  المبرمى  بىو الشنكىىىىالجماعي

عملي  مص    لدمج الاهتمامات الاجتماعي  والبي ي  والأخلاعيى   -ثيق م  أ  اب المصل  بالتعاون الو -
 .1«وحقوق الإنسان في أنشطتها واستراتيجيتها الأساسي 

: الىذي كىان يتضىمن 5004 ىلا  مىا نشىنته في عىام -التعنيف الجديد هذا لقد جاءت المفو ي  في       
والبي يىىىى  للشىىىىنكات في أنشىىىىطتها التجاريىىىى  وعلاعاتهىىىىا مىىىى  أ ىىىى اب الىىىىدمج الطىىىىوعي للشىىىىواغل الاجتماعيىىىى  »

ليشىمل الآن بعىىدا إلواميىا، يىىنص  ىناح  علىمح أن المسىىةولي  الاجتماعيى  للمةسسىىات تعىني تجىىاوز  -«المصىل  
وبالتىىا  النمىىوذج الحىىىديث  ،مىىا هىىو مطلىىوب بموجىىب القىىىانون لتلبيىى  احتياجىىات المجتمىى  وأ ىىى اب المصىىل  

المسىىىىىةولي  الاجتماعيىىىىى   اعتبىىىىىارعيىىىىى  والإلواميىىىىى  وفقىىىىىا للإطىىىىىار المةسسىىىىىي، ومنىىىىىه يمرىىىىىن يىىىىىدمج الجوانىىىىىب الطو 
للمةسسات ؤكشرل مىن أشىرال التنظىيمؤ، بغىض النظىن عىن حقيقى  أن ؤالتنظىيمؤ عبىارة عىن مبىادرة خا ى  
ذاتيىىى ، أو يىىىتم فن ىىىها بموجىىىب التشىىىني ، في هىىىذا السىىىياق تقىىىتر  النظنيىىى  المةسسىىىي  السىىىعي لو ىىى  المسىىىةولي  

 . 2جتماعي  للمةسسات بو و  في مجال تنظيمي أوس الا

  مىن المقبىول  صوأ التعنيف اللغىوي والا ىطلاحي يبدو هذا الفنع، بناء علمح ما تم التطنق إليه في
اسىىت،دامنا لمصىىطلي المسىىةولي  الاجتماعيىى  بىىدلا مىىن المجتمعيىى  متبوعىى  بعبىىارة للمةسسىىات  اشىىيا مىى  مو ىىوع 

و صىوأ التعىىاريف الأكاديميىى  ورغىىم اختلافهىىا يبىدو أن العمىىال هىىم مىىن أبىىنز  علاعىات العمىىل دىىل الدراسىى ،
عنا ن الاهتمام لدى المسةولي  الاجتماعي  للمةسسىات، وو ىعهم الفقىه القىانو  في المناتىب الأولى مىن هىذا 

المنظمىات وا ي ىات الدوليى ، فمىا جىاءت بىه كىل مىن وردت عىن بعىض التعاريف الىم عن تلك الاهتمام. أما 
منظمىى  العمىىل الدوليىى  والمفو ىىي  الأوروبيىى  هىىو الأعىىنب إلى المفهىىوم القىىانو ، هىىذا لأنهمىىا أتيىىا بمفهىىوم جديىىد 

 . لأغناض بحثنا بهذ  النتاقج تم الاحتفا يت دث عن عنصن الالتوام وعن عملي  التنظيم، لذلك 
 
 

                                                             
1 Cité par : Frédéric Larchevêque, op.cit. 
2 Bertil Cottier, Are We Moving Beyond Voluntary CSR? Exploring The oretical and 

Managerial Implications of Mandatory CSR Resulting from the New Indian Companies Act, 

Journal of Business Ethics, University of Lugano, Switzerland, Vol. 51, No 160, December 

2019, p. 08. 
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 الفرع الناي
 مبادئ وسمات المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات 

منىىىذ مناعشىىى  مفهىىىوم المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  للمةسسىىىات في الأوسىىىاط الأكاديميىىى  والمةسسىىىات الدوليىىى        
والىىذي نشىىىأ عنىىىه عىىىدة تعىىىاريف، أثىىىيرت العديىىىد مىىىن الأسىى ل  حىىىول المبىىىاد  الىىىم تقىىىوم عليهىىىا هىىىذ  المسىىىةولي  

عىدم وجىود تعنيىف موحىد، وأيضىا  في مواجهى علمح الأعل يتم الاتفاق عليها  والسمات الم تتصف بها، والم
فمن نافل القول أن الأ ل في النظني  هىو التطبيىق، وإلا فلىن  ترون  الح  التطبيق في إطار علاعات العمل،

الإلمىام تعدو كونهىا لغىوا فارغىا، وطالمىا أن المةسسىات تسىعمح إلى تطبيىق المسىةولي  الاجتماعيى  فهىي مجىبرة علىمح 
 بمبادقها وسماتها والإحاط  بها علما.

إن تطبيق منظور المسةولي  الاجتماعيى  يمرىن أن يرىون معقىدا ويمرىن للأولىويات المتنافسى  والاختلافىات      
الثقافي   و فهمها والمتغيرات الأخنى أن  لق  ورة مشوش  فيما يتعلق بالإجناء الص يي الواجب الا اذ، 

إلا أننا نجدها تترامىل فيمىا بينهىا ومىا هىذا التعىدد إلا لىويادة الم وإن اختلف  -التعنيفات  والمقصود في تلك
مىىى  ذلىىىك تو ىىىي المعىىىايير الىىىم جىىىاءت بهىىىا ا ي ىىىات  ؛-اهتمىىىام البىىىاحثو بإغنىىىاء المفهىىىوم والتوسىىى  في دراسىىىته

بف ىىوى المفهىوم، وأنىىه  والمنظمىات الدوليى  أنىىه لا ينبغىي اسىت،دام تعقيىىد الموعىف كذريعى  للتقىىاع  عىن العمىل
يجىىب علىىمح المةسسىىىات المضىىي عىىدما بحسىىىن نيىى  لتطبيىىق مبىىىاد  السىىلوك المسىىةول اجتماعيىىىا الىىم ورد بشىىىأنها 

 في هذا الشأن. لا يوجد حو ا تعارض في الآراء المطنوح اتفاق، والسمات الم 

 البند الأو : مبادئ المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات

لتعىاريف اتفاعهىا حىول الاعتبىارات الاجتماعيى  والأخلاعيى  والقانونيى  الىم تهىتم بهىا لقد أظهىنت لنىا جىل ا     
است،لاأ جمل  من المباد  الم تقوم عليهىا، هىذا بالإ ىاف   لاجتماعي  للمةسسات، من تم يمرنالمسةولي  ا
ي  الاجتماعيىى  كمىىا الىىم جىىاءت بهىىا المعىىايير الدوليىى  نتيجىى  إ ىىفاء الطىىاب  الإرشىىادي علىىمح المسىىةول إلى المبىىاد 

 تبني جمي  المةسسات سلوكها علمح عواعد السلوك العالمي  تلك.رأينا في بعدها التاريخي، وهذا حب 

وباعتبىار أن هىىذ  المبىىاد  ليسى  حصىىني ، ف نىىه يمرىىن احىترام أي مبىىدأ مىىن شىأنه أن لىىث علىىمح السىىلوك      
من أجل تلبي  متطلبىات مسىةوليتها الاجتماعيى ، الصاب في جمي  الإجناءات والقنارات الم تت،ذها المةسس  

والاستدام ،  ،الشفافي  ،عدة مباد ، منها ما هو موجه لسياس  المةسس  أهمها المساءل  هناكفي هذا الإطار 
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ومناعاة المعايير الدولي  للسلوك، ومنهىا مىا هىو  ،ومنها ما هو موجه للإطار التنظيمي من احترام مبدأ الشنعي 
 .واحترام حقوق الإنسان ،الاعترا  بمصاب أ  اب المصل   ،كالسلوك الأخلاعيبالمةسس   موجه للأفناد 

 لمسؤولية الاجتماعية للمؤسساتأولا: المبادئ الأساسية ل     
المسىةولي  الاجتماعيى  بشىرل  ىنوري، بحيىث  تتمثل المباد  الأساسي  في تلك المباد  الم تنترو عليهىا     

لا يجىب أن اجتماعيىا المةسسىات المسىةول  أنها تشرل البادرة الأولى لت قيىق مىا تبقىمح مىن المبىاد  الأخىنى، و 
 والديموم : ،الشفافي  ،تت،لف عن تطبيقها أي حال من الأحوال، وهي المساءل 

  أ( مبدأ القابلية للمساءلة:     
ينبغىي علىمح المةسسىى  المسىةول  التصىىن  علىمح  ىىو يتسىم بالمسىاءل ، ولا يرىىون ذلىك فقىىط أمىام أ ىى اب      

رأا المال ولرن أمام أ  اب المصل   الآخنين بمىن فىيهم العمىال، ويعىد مفهىوم المسىاءل  مرىونا رقيسىيا مىن 
 باسىتمنار بمىا يشىغلهم تعىىَ المسةولي  الاجتماعي  تسعمح المةسسات بواسىطته لطمأنى  أ ى اب المصىل   أنهىا 

وبالنجىوع إلى منظمى  العمىل الدوليى  فى ن مبىدأ  .1علمح  و استباعي وإبداعي عبر كل ما تقوم به من عمليىات
إفصىىا  المةسسىى  بطنيقىى  وا ىى   ودعيقىى  وحياديىى  وبدرجىى  معقولىى  وكافيىى  عىىن السياسىىات » :المسىىاءل  يعىىني

 .2«ا في ذلك الآ ر المعنوف  والمحتمل والقنارات والأنشط  الم ترون مسةول  عنها، بم

 وغىير المقصىودة غىير السىلبي  الآ ر ترىنار لمنى  ا ىذت الىم الإجىناءاتتشمل المسىاءل   أن وعموما ينبغي    
والمسىىاءل  عىىن احىىترام  وبشىىرل منىىتظم للجهىىات والسىىلطات القانونيىى عبىىول المناجعىى  المناسىىب  وكىىذا  ،3المنظىىورة

وبشىرل أكثىىن يديىدا ينطىوي المفهىىوم علىمح الإبىلاغ عىىن ه ر أعما ىا لجميى  الأطىىنا  ، التشىنيعات والأنظمى 
المتضىىنرة مىىن تلىىك الإجىىناءات، وأن  ىىذ  الجهىىات أيضىىا دور في يديىىد مىىا إذا كىىان مثىىل هىىذ  الأعمىىال يمرىىن 

 .4تبرينها، وإذا كان الأمن كذلك فبأي  ن وترلف  بالنسب  للمةسس  وتلك الأطنا 

                                                             

 .51حسو عبد المطلب الأسنج، المنج  السابق، أ 1 
2 V : (Labour inspection: what it is and what it does), A guide for workers, International 

labour office -ILO, https://www.ilo.org/, p. 19. 
3 V : (Guidance on social responsibility), Lignes directrices relatives à la responsabilité 

sociétale ISO 26000:2010, FA142230, Éditée et diffusée par l’Association Française de 

Normalisation (AFNOR), Novembre 2010, Une copie papier inédite, p. 12. 
دمد عبد حسىو الطىاقي، المنجى  ؛ و 510المنج  السابق، أ، الجواقني العمل عانون علمح العولم   ثيرة، مامو  فاطم  الوهن أنظن كل من:  4 

 .00السابق، أ

https://www.ilo.org/
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 الشفافية:ب( مبدأ     
الشىفافي  تشىير إلى تقاسىم المعلومىات والتصىن  بطنيقى   لتعنيف بىننامج الأمىم المت ىدة الإنمىاقي فىى ن وفقىا     

ما أن يجمعىوا معلومىات حىول هىذا الشىأن، وتىنتبط بالب ىث  مسأل  مرشوف ، فهي تتيي لمن  م مصل   فىي
 .1الأعمال والممارسات الإداري  عن معايير وعيم النواه  والعدال  والمصداعي  والو و  في

هىذا مىا يتضىىمنه مبىدأ الشىفافي  في مفهىىوم المسىةولي  الاجتماعيىى ، وهىو أن تىوفن المةسسىى  بطنيقى  وا ىى        
وعادلىى  وشىىامل  السياسىىات والقىىنارات والأنشىىط  الىىم ترىىون مسىىةول  عنهىىا، وكىىذلك ه رهىىا المعنوفىى  والمحتملىى  

مىىات سىىهل  الو ىىول وخا ىى  لأ ىى اب علىىمح بي تهىىا الداخليىى  وا ارجيىى ، وبالتىىا  يجىىب أن ترىىون هىىذ  المعلو 
 .2المصل   المتأثنين مباشنة، ويديثها وكتابتها بانتظام في شرل ولغ  تتيي للجمي  فهم ما هي عليه

  ج( مبدأ الديمومة:     
إشىىىرالي  ا لىىىط الىىىدارج في المجتمىىى  بىىىو مىىىا هىىىو عمىىىل خىىىيري تقىىىوم بىىىه المةسسىىىات باسىىىم المسىىىةولي  إن      

م مفىىىنوض عليهىىىا، تجعىىىل مىىىن المهىىىم التأكيىىىد علىىىمح  ىىىف  الديمومىىى  في كىىىل مىىىا تقىىىوم بىىىه الاجتماعيىىى  وبىىىو نظىىىا
 الىداخليلمةسس  اد  تعنيف المسةولي  الاجتماعي  نظام  ذا استه ،المةسس  في إطار مسةوليتها الاجتماعي 

وجب التنبيه إلى أن المشاري  ا يري  عد ترون  الح  للمجتم  لفترة مةعتى ، إذ وكذلك ا ارجي،  م  العمال
تهىىد  إلى إدخىىال معاييرهىىا في نظىىام المةسسىى  بشىىرل داقىىم، ممىىا يضىىفي هىىي الىىم لرىىن المسىىةولي  الاجتماعيىى  

 .3الديموم  ويلغي  يغ  الاستجداء المعمول بها من عبل المةسسات الم تقوم بالأعمال ا يري 

، إذ 4فالمةسسىات تن،ىىنط في هىىذا الىنهج الطىىوعي لاعتقادهىىا أن ذلىىك في مصىل تها علىىمح المىىدى الطويىىل     
 خذ المسةولي  الاجتماعي  بعدا استراتيجيا علمح  و متوايد، مثل تدريب العاطلو عن العمل، وتىوفير النعايى  

                                                             
 .422عمن بن  ضن خلفاوي، المنج  السابق، أ 1

2 Amélie Boisjoly-Lavoie, "la responsabilité sociétale des organisations : proposition d’un 

modèle pour l’intégration de iso 26000", Thèse de maîtrise en environnement, Centre 

universitaire de formation en environnement, université de sherbrooke, Canada, 2013, p. 23. 
، مقالى  منشىورة بىى ؤجنيىدة العىنب الاعتصىادي  الدوليى ؤ، السىعودي ، بتىاريخ (للشىنكات الاجتماعيى  المسىةولي  إشىراليات)لى  مفىن  الوهىنا ،  3

43/01/5040، https://www.aleqt.com/2010/09/18/article_443684.html ،  44/05/5041اريخ ىتىىىىىىىىعليهىىىىىىىىا باطللىىىىىىى ،
 .  04:02سا: 

4 Chakib Boukli Hacene, Le principe de faveur en droit du travail et les normes RSE, op.cit., 

pp. 56-57. 

https://www.aleqt.com/2010/09/18/article_443684.html
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ي المسىىةولي  الاجتماعيى  للمةسسىىات ،  ىذا في الآونىى  الأخىيرة تم يىىديث مصىطل1اليوميى  للأمهىات العىىاملات
 . 2واسترماله بشنوط جديدة مثل الاستدام 

 لمسؤولية الاجتماعية للمؤسساتثانيا: المبادئ التنظيمية ل     
يقصد بالمباد  التنظيمي  تلىك الىم ينجىن عنهىا التطبيىق التنظيمىي والمنهجىي للمسىةولي  الاجتماعيى ، مى       

يشىرل فقىط  ؛رل نسبي وبدون الاحترام الفعلي للمباد  الأساسىي  المىذكورة هنفىاالإشارة إلى أن احترامها بش
 مسةولي  عانوني ، لذا ف ن التطبيق الأمثل  ذ  المباد  يرون بالتجاوز الإيجابي للقانون، وذلك من خلال:

 أ( مبدأ احترام سيادة القانون:      
يجب علمح المةسس  في سياق المسةولي  الاجتماعي  أن تت مل كل التواماتهىا والىم يجىب أن تتجىاوز تلىك      

القىىوانو ، وحىىب تلىىك 3المتعلقىى  بالأربا ، وأن  تثىىل لجميىى  القىىوانو واللىىواقي المعمىىول بهىىا المحليىى  منهىىا والدوليىى 
 . 4ت وفنوع في بلدان أخنىالموجودة في ا ارج إذا كان لدى المةسس  عنواواللواقي 

وأن  ،وبشىىرل أدق ينبغىىي علىىمح المةسسىى  تقبىىل أن الامتثىىال لمبىىدأ الشىىنعي  هىىو إلوامىىي بالنسىىب   ىىا أيضىىا    
تقوم بالتأكد من أن علاعاتها وأنشطتها تقى   ىمن الإطىار القىانو  المقصىود والصى يي، مى  المناجعى  دوريى  

فضىىلا  ،اركون في ذلىىك حىب يتسىى  ىم تنفيىىذ التىدابير اللازمى للتعىديلات القانونيى  وإخطىار جميىى  الىذين يشى
علىىمح الإذعىىان للشىىنوط القانونيىى  داخىىل الاختصا ىىات القضىىاقي  الىىم تعمىىل فيهىىا المةسسىى  حىىب لىىو لم يىىتم 

 .5تنفيذها بصنام  من عبل السلطات العام  القاقم 

 ب( مبدأ مراعاة المعايير الدولية للسلوك:     
يجىىب علىىمح المةسسىى  إلى جانىىب احترامهىىا مبىىدأ الشىىنعي  أن  خىىذ في الاعتبىىار المعىىايير الدوليىى  للسىىلوك،      

بهيرل ثلاثي يترون من ممثلىو عىن العمىال وأ ى اب العمىل -علمح سبيل المثال تعمل منظم  العمل الدولي  
 لاقق. علمح تطوين السياسات والأدوات اللازم  للو ول إلى العمل ال -والحرومات

                                                             

 .51دمد عبد حسو الطاقي، المنج  السابق، أ 1 
2 Mario Vinković, op.cit., p. 50. 

 .510السابق، أالمنج  ، الجواقني العمل عانون علمح العولم   ثيرمامو  فاطم  الوهنة،  3 
4 Amélie Boisjoly-Lavoie, op.cit., p. 25. 
5 V : (Guidance on social responsibility), op.cit., p. 15. 
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 :1وحب يت قق هذا المبدأ ينبغي مناعاة المساقل التالي      
في الحىىىالات الىىىم لا لىىىوز فيهىىىا التشىىىني  أو تنفيىىىذ  علىىىمح  ىىىمانات اجتماعيىىى  أو بي يىىى  مناسىىىب ، علىىىمح  -

 المةسس  أن ياول علمح الأعل مناعاة المعايير الدولي  للسلوك؛ 
ارا للاعتمىىىاد علىىىمح المعىىىايير الدوليىىى ، يجىىىب أخىىىذ ذلىىىك في في الحىىىالات الىىىم لا لىىىدد عىىىانون الدولىىى  إطىىى -

 الاعتبار  لق فنأ وأدوات شنعي  لتطبيقها؛
في البلىىىدان الىىىم يتعىىىارض فيهىىىا القىىىانون الىىىداخلي أو تطبيقىىىه مىىى  معىىىايير السىىىلوك الدوليىىى ، ينبغىىىي علىىىمح  -

 المةسس  أن تبذل عصارى جهدها لاحترامها إلى أعصمح حد ممرن؛
لمةسسات الم لا تتوافق أنشىطتها مى  المعىايير الدوليى  للسىلوك، يجىب علىمح المةسسى  أن في التعامل م  ا -

 تبتعد عن التورط غير القانو  في أنشطتها.

 لمسؤولية الاجتماعية للمؤسساتثالنا: المبادئ الأخلاقية ل     
المقصىىود بالمبىىاد  الأخلاعيىى  تلىىك المصىىنف   ىىمن السىىلوكيات الأخلاعيىى  والاجتماعيىى  الىىم ينبغىىي علىىمح      

المةسسىىى  المسىىىةول  أن تت،ىىىذها مىىىن  ىىىمن أبجىىىدياتها، وإن كىىىان يمرىىىن تجسىىىيدها في لىىىواقي حىىىب يىىىتم  ىىىمان 
 حمايتها، وتتمثل هذ  المباد  فيما يلي:

 أ( مبدأ اتباع السلوك الأخلاقي:     
يتطلب مبدأ السلوك الأخلاعي من المةسس  أن تتصن  بطنيق  أخلاعي ، بحيث أن الأخىلاق هنىا عاقمى       

علىىمح عىىيم كالصىىدق والإنصىىا  والنواهىى ، وهىىذا عىىن طنيىىق يديىىد واعتمىىاد وتطبيىىق معىىايير السىىلوك الأخلاعىىي 
وك الأخلاعىىي وتىىنتبط بالمعىىايير وفقىا لمهمتهىىا، وتطىىوين واسىىت،دام ا ياكىىل الىىم يمرىن أن تسىىاعد في تعويىىو السىىل

 .2المتوعع   ذا السلوك

في إطىىار علاعىىات العمىىل يمرىىن و ىى  مدونىى  أخلاعيىىات العمىىل، وتنصىىيب هي ىى  مختصىى  للتطبيىىق والمناعبىى ،     
 أي حىدوث منى  بواسىط  الأخلاعىي السىلوك تعويىو علىمح فعىال بشىرل تعمىل أن المةسسى  علىمح وهنىا ينبغىي
 تقىديم عمليى  لتسىهيل هليىات إنشىاءو  ،لا أخلاعىي سىلوك إحىداث شىأنه مىن المصىاب في تسىوي  أو تضىارب

                                                             
1 V : (Guidance on social responsibility), op.cit., p. 15. 
2 Amélie Boisjoly-Lavoie, op.cit., p. 24. 
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 القىوانو فيهىا تغيىب الىم المواعىف وإدراك ،انتقىام مىن خىو  دون بىذلك ا ا ى  الم،الفىات حىول التقىارين
 .1الأخلاعي السلوك م  تتعارض أو المحلي  واللواقي

 ب( مبدأ اتباع منطق المصالح:      
يطلق علمح هذا المبدأ أيضا ؤمبدأ الاعىترا  بمصىاب أ ى اب المصىل  ؤ، يعىد مبىدأ  ىنوريا لأنىه يتطلىب      

من المةسس  مناعاة مطالب وحقوق واهتمامات جمي  أ  اب المصاب في جمي  أعما ا وعناراتهىا وأنشىطتها، 
وثوعىىى  وشىىىامل  تتضىىىمن يديىىىد وحىىىب ترىىىون عىىىادرة علىىىمح الاسىىىتجاب   ىىىذا المبىىىدأ، يمرىىىن  ىىىا ا ىىىاذ منهجيىىى  م

ويديىد مصىالحهم وحقىوعهم ومطىالبهم  ،أ  اب المصل   لديها والمنتبطو بهىا بشىرل مباشىن أو غىير مباشىن
 .2 واهتماماتهم وأخذها في الاعتبار بالرامل والند عليها والاستجاب  للشواغل الم أعنبوا عنها

 ج( مبدأ احترام حقوق الإنسان:     
إطىار هىىذا المبىدأ أن تتقبىل المةسسىى  المسىةول  اجتماعيىا عالميىى  هىذ  الحقىوق مىىن خىلال تطبيقهىىا ينبغىي في      

باسىىتمنار، والإ ىىنار علىىمح إنفاذهىىىا في حالىى  التواجىىد في بلىىىد لا يىىوفن الحمايىى  الرافيىىى   ىىذ  الحقىىوق، وتجنىىىب 
 ظىىنو  عمىىل لاققىىى   . إلى جانىىىب ذلىىك  ا مبىىاد  المسىىىةولي  الاجتماعيىى  بحىىق العمىىىال في3الاسىىتفادة منهىىا

يىىترم المةسسى  الحقىوق المنصىوأ عليهىىا في الشىنع  الدوليى  لحقىىوق  ك ىق أساسىي مىن حقىىوق الإنسىان، أيىن
 .4الإنسان وتعوزها، وهذا يشمل الحالات الم لا تتمت  فيها حقوق الإنسان بالحماي 

ىىنى الآن تقىىديم تعنيىىف عملىىي للمسىىةولي  الاجتما      عيىى  للمةسسىىات يصىىن علىىمح يمرىىن الإشىىارة إلى أنىىه يجل
تجىىىاوز الحىىىد الأدنى لحمايىىى  وتعويىىىو حقىىىوق الإنسىىىان، واعىىىترا  نهىىىج لتوظيىىىف الإفصىىىاحات في تنظىىىيم المسىىىةولي  

مةسسىىىى  غىىىىير حروميىىىى  في أوروبا  500، وحاليىىىىا هنىىىىاك حملىىىى  أوروبيىىىى  تغطىىىىي 5الاجتماعيىىىى  في هىىىىذا المجىىىىال
واعتمىاد معىايير ملومى  علىمح المسىتوى الىوطني والأوروبي للمطالب  بإنهاء هليات الت ريم بو المسىتثمنين والدولى  

                                                             
1 V : (Guidance on social responsibility), op.cit., p. 13. 
2 Amélie Boisjoly-Lavoie, op.cit., p. 24. 
3 Ibid., p. 26. 
4 V : (Labour inspection: what it is and what it does), op.cit., p. 07 
5 Tineke Lambooy, Legal Aspects of Corporate Social Responsibility, Utrecht Journal of 

International and European Law, Ubiquity Press, London, Vol. 30, No 78, on 28 February 

2014, p. 04. 
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  نصىىف مليىىون والىىدو  بشىىأن مسىىةولي  المةسسىىات المتعىىددة الجنسىىيات في مسىىاقل حقىىوق الإنسىىان، وعىىد وع ىى
 .  1مواطن علمح العنيض  الأوروبي  الم أطلق   ذا الغنض

 البند الناي: سمات المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات
إن المباد  المدروس  أعلا  تلقمح عبىولا واسىعا  رىن المسىةولي  الاجتماعيى  مىن أن ترىون  ىالح  التطبيىق       

تتصف بسمات تسهل تطبيقها وسيرورتها، تتمثىل هىذ  لأزمن  طويل  وعلمح أي شنل  كان ، هذا ما جعلها 
المةسسىى  ورفاهيى  المتصىىلو بهىىا. لبىىه بقىاء السىمات في المنونىى  والقابليى  للتغيىىير والشىمول والعدالىى ، وهىىذا مىا يتط

 :إلى التعن  عليهابحاج   دتوى العنا ن القادم  في الدراس  أن كونطنق إلى هذ  السمات  يتم التس

 للتغيير المرونة والقابليةسمة : أولا     
تتسىىم المسىىةولي  الاجتماعيىى  بالمنونىى  وتعىىني عىىدرتها علىىمح التريىىف والاسىىتجاب  للتغىىيرات المسىىتمنة في عىىيم      

واهتمامىىات الجمىىاهير واحتياجىىات المجتمىى ، والتغىىير في طبيعىى  المشىىاكل المطنوحىى ، وعلىىمح المةسسىىات أن تعمىىل 
مشىاكل الحا ىن بىل تعمىل علىمح ملاحقى  علمح الل اق بتلك التغيرات في أعما ا الاجتماعيى  ولا تسىتغنق في 

، فالمسةولي  الاجتماعي  بطبيعتها ليس  جامىدة، بىل  ىا الصىف  الديناميريى  2الاتجاهات المستقبلي  في المجتم 
 المتغيرات.مختلف والواععي  وتتصف بالتطور المستمن كي تتواءم بسنع  وفق مصالحها وبحسب 

لىىىم تجعىىىل المةسسىىى  عىىىادرة علىىىمح توعىىى  التغيىىىير المتنىىىامي وحىىىالات وتنطىىىوي يىىى  ذلىىىك المنونىىى  التنظيميىىى  ا     
إجىىادة هىىذ  و التعطيىل المفاج ىى  والاسىتعداد  ىىا والاسىتجاب  إليهىىا والتريىىف معهىا مىىن أجىل بقاقهىىا وازدهارهىا، 

 .3تبني العادات الممتازة وأفضل الممارسات السليم  كتنمي  القدرات لدى العمال تتطلب المنون 

 لا عىد سىنوات عىدة منىذ ومقبىولا مطلىوبا كىان فمىا للتغيير، كذلك بالقابلي  تتسم المسةولي  الاجتماعي      
 علمح لتركو الاتلمجوا الأنشط   تلف ولرن داقما، ساريا بالمشارك  المةسس  فالتوام الذ اليوم، كذلك يرون

                                                             
1 Sophie Grosbon, Projet de traité international sur les sociétés transnationales et les droits 

de l’Homme -Entretien avec Juliette Renaud (Chargée de campagne senior sur la régulation 

des multinationales auprès des Amis de la Terre France), La Revue des droits de  l’homme/ 

Revue du Centre de recherches et d’études sur les droits fondamentaux, France, N° 16,  juillet 

2019, p. 07. 
 .410، أ5044، عمان، الأردن، 04 ط، دار الإعصار العلمي للنشن والتوزي ، الاجتماعي المسةولي  عبد النزاق سالم النحاحل ،  2
، /http://louaihassan.blogspot.com، 01/45/5041، مقالىى  منشىىىورة بتىىىاريخ (المنونىى  التنظيميىىى  في المنظمىىىات)منىىور بشىىىير،  3

 .42:00، سا: 53/05/2020 بتاريخاطلل  عليها 

http://louaihassan.blogspot.com/
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 .1المةسس  تعيشها الم والتطبيقي  الفرني  المنحل  ومقتضيات تتفق معين  وعضايا مشاكل

 الشمو  والعدالةسمة ثانيا:      
 الأطىنا  هىذ  كانى  سىواء اجتماعيىا عنهىا ول ة المسى الأطىنا  جميى  المةسسى  تناعىي يىناد بالشىمول أن     

تشىملها  الىم الاتالمجى تتميىو أن وكىذلك المةسسى ، معىاملات مىن كالمسىتفيدين داخليى  كالعمىال أو خارجيى 
، أمىىىا العدالىىى  فينظىىىن إليهىىىا مىىىن 2الأطىىىنا  في نفىىى  الف ىىى  مىىىن طىىىن  لرىىىل بالشىىىمول الاجتماعيىىى المسىىىةولي  

 . منظورات اجتماعي  مختلف ، فهناك العدال  القاقم  علمح فرنة الحق، وهناك العدال  القاقم  علمح فرنة ا ير

 في النظىن عنىد المةسسى  تعىدل أن كىل هىذ  الأوجىه تىدعمها المسىةولي  الاجتماعيى  في هن واحىد، وتعىني      
 وتهمىل بالىبعض تمتهى ولا الآخىنين، حسىاب علىمح الأطىنا  أحىد الضىنر تل ىق فىلا الأطنا ، مختلف مصاب
علىىمح سىىبيل المثىىال في مجىىال  ،في عىىدة مسىىاقلتظهىىن العدالىى  نظمىى  العمىىل الدوليىى  لم وبالنسىىب  .3الآخىىن الىىبعض

تفتيش العمل تت قق العدال  بف ص شامل للعمل ومعالج  حالات مماثل  بطىنق مماثلى  في ظىل ظىنو  مماثلى  
 .4لت قيق أهدا  مماثل  للوعاي  والامتثال

  أن يبىىىدو مبىىىاد  وسمىىىات المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  للمةسسىىىات،  مىىىن الفىىىنع هىىىذا تناولىىىهمىىىن خىىىلال مىىىا
، حيىىىى  أن تلىىىىك المبىىىىاد  والسىىىىمات تعىىىىوز بشىىىىرل كبىىىىير الطىىىىاب  عىىىىد اتضىىىى   أكثىىىىن الأخىىىىيرةهىىىىذ  ملامىىىي 

هىذ  ا صىاقص كافيى  ا وض في المفىاهيم المتناعضى ، ذلىك لأن ، وهذا ما يغني عن الاجتماعي  ذ  المسةولي 
هىا في بمجىند إدراك دور  بىدون تىنددلنسم مسار المسةولي  الاجتماعي  مىن خىلال تقبلهىا مىن طىن  المةسسىات 

 .علمح نطاق واس  كما يَا بيانه علمح التوا بتطبيقها ، وهذا أ  اب المصاب يقيق علاعات جيدة م 
                                                             

 .150المغن،، أ الفتا  عبد الحميد عبد 1 
 .154و150المغن،، أ الفتا  عبد الحميد عبد 2 
   :إذا كىان يقيىىق مفهىوم ؤإعطىاء كىل ذي حىق حقىهؤ يقىوم علىمح فرىىنة أن اسىت قاق الإنسىان لحقىه يعىود لمجىند كونىه إنسىىانا، للتو ىيي أكثىن

لعدالى  سمي  عندها العدال  بالعدال  الطبيعي ؛ أما إذا كان است قاق الإنسان لحقه يقوم علمح عاعدة عامى  يقبلهىا مجتمعىه، سميى  العدالى  هنىا با
ذا الحىىق يسىىتند إلى عاعىىدة تجعىىل مىىن ينتهرهىىا مسىىةولا عىىن فعلىىه أمىىىام سىىلط  عموميىى ، سميىى  عنىىدها بالعدالىى  القانونيىى . الاتفاعيىى ؛ وإذا كىىان هىى

وتشىىير عدالىى  التبىىادل إلى تلىىك العلاعىىات التعاعديىى  الىىم تلىىوم كىىل فىىند أن يعطىىي غىىير  حقىىه كىىاملا دون التفىىات لقيمتىىه الش،صىىي  أو مرانتىىىه 
لىى  التوزيعيىى  توزيىى  المرافىىآت وتعيىىو العقىىوبات أي يىىدد اسىىت قاعات الفىىند مرافىىأة أو عصىىاأ، وتعىىني العدالىى  الاجتماعيىى ، بينمىىا يرىىم العدا

العدالىى  الاجتماعيىى  في حرىىم ناديىى  فنحىىان زامىىل السىىودا ، الاجتماعيىى  نوعىىا مىىن المسىىاواة لىىه أهميتىىه الجوهنيىى  في يقيىىق الصىىاب العىىام، أنظىىن: 
 .01، أ5045بغداد، العناق، -طنوح  دكتورا ،  صص االقانون ا اأ، كلي  الحقوق، جامع  النهنين، أدراس  مقارن –علاعات العمل 

 .154المغن،، أ الفتا  عبد الحميد عبد 3 
4 V : (Labour inspection: what it is and what it does), op.cit., pp. 19-20. 
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  الناي المطلب
 نطاق المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات

تو ىىىي تعىىىاريف المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  للمةسسىىىات رغىىىم اختلافهىىىا، وكىىىذا مبادقهىىىا وسماتهىىىا أن مجالاتهىىىا      
، شاسى يتم تطبيقها وتغطيتها علمح نطىاق عملىي وعنا ن اهتمامها هي ذات حدود عنيض  ومتعددة، بحيث 

لنطىاق بعىد الاعىترا  إذ أ ب   لا تقتصىن علىمح الأفىناد ولا تن صىن فقىط داخىل المةسسى ، إنمىا توسى  هىذا ا
أن المةسسى  هىىي المعنيى  بتطبيىىق المسىةولي  الاجتماعيىى  كونهىا شىى،ص مسىتقل عىىن الأفىناد المرىىونو  ىا، وبهىىذا 
تصبي أكثن شفافي  وتتفتي  و المجتم  الذي وإن كان أحىد الأطىنا  المسىتفيدة، إلا أنىه أ ىبي لاحقىا العىو 

 .المناعب  بحنأ علمح أعمال المةسس 

عن مو وعها وبفضل الدراسات المستمنة فقد جاء شاملا ودتويا لعدة أبعاد أ ب   تنسىم الوجىه أما      
الوا ىىىي للمسىىىىةولي  الاجتماعيىىىى ، فلىىىىم تعىىىد منتبطىىىى  فقىىىىط بالأعمىىىىال ا يريىىى ، وإنمىىىىا أ ىىىىب   تضىىىى  الأبعىىىىاد 

عىىات العمىىل علىىمح الأساسىىي  لتعويىىو الاسىىتراتيجيات المناسىىب  لىىدمج مفاهيمهىىا الم،تلفىى  في مجىىال الأعمىىال وعلا
مىىن ناحيىى  تتبىىاين وجهىىات نظىىن الف ىىات ذات المصىىل   الأساسىىي  حىىول المسىىةولي  الاجتماعيىى  و  ،حىىد سىىواء

بنىىاء علىىمح مىىا تقىىدم يمرىىن تقسىىيم نطىىاق المسىىةولي   .وفىىق الأهميىى  الىىم تعرىى  مصىىل تها تلىىك الأبعىىاد تنتيىىب
 الاجتماعي  للمةسسات في هذا المطلب إلى فنعو:

 النطاق الش،صي والمرا  للمسةولي  الاجتماعي  للمةسساتالفنع الأول:  -
 النطاق المو وعي للمسةولي  الاجتماعي  للمةسسات الفنع الثا : -

 الفرع الأو 
 النطاق الشخصي والمكاي للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات 

مجسىدا في رجىل الأعمىال ؤ عند حديثه عن المسىةولي  الاجتماعيى  إلى مسىةولي  الإنسىان Bowenأشار ؤ     
ولي  مسةولي  الريان القانو  الممثل في المةسسىات، وتبىدو الفىنوق دعيقى  فهىي تتعلىق بمفهىوم المسىةولي  ذاتىه 

، إلا أنىه كىان مىن الضىنوري الىت،لص مىن البعىد الفىندي والش،صىي للمسىةولي  1ومفهوم الشى،ص الاعتبىاري
الفىندي بمىا  هىاجانبا كريىان، ومى  هىذا لا يمرىن تجاهىل الاجتماعي  لتطبيق الفرىنة علىمح المةسسى  في حىد ذاتهى

                                                             
1 V : Les trois sources occidentales de la RSE: DD; CSR; DSE - AEC, op.cit. 
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فىى نهم يتصىىنفون بشىىرل غىىير ش،صىىي   هىىاأن المةسسىى  في المقىىام الأول هىىي مرونىى  مىىن أفىىناد، ولأنهىىم جىىوء من
كوكلاء عنها، من تم فهي مةسسى  اجتماعيى  علىمح حافى  المصىاب الم،تلفى  وكيىان ينتمىي إليىه كىل مىن مىالري 

  .1رأا المال والعمال

مىىىن حيىىىث الم،ىىىاطبو بهىىىا، فجعىىىل الريىىىانات  هىىىذا مىىىا رسىىىم نطىىىاق المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  للمةسسىىىات     
القانونيىى  باعتبارهىىا أش،ا ىىا اعتباريىى  بمثابىى  أشىى،اأ ينتمىىون إلى المجتمىى  الىىذي يمارسىىون فيىىه أعمىىا م، هىىذ  

توسىي  أهىدا  المسىةولي  الأخيرة الىم مىن الممرىن أن تىةثن بشىرل غىير مباشىن في ذلىك المجتمى ، ممىا اسىتدعمح 
 الاجتماعي  خارج نطاعها الداخلي، م  الإشارة أن النطاق ا ارجي هو الآخن يةثن في علاعات العمل. 

 من حيث الأشخاص البند الأو : نطاق المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات

يمرىىن تصىىنيف المسىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىات مىىن حيىىث الأشىى،اأ إلى مسىىةولي  اجتماعيىى  فنديىى       
ومسىىةولي  اجتماعيىىى  مةسسىىىي ، وتظهىىن الحاجىىى  إلى هىىىذا التقسىىيم كىىىون المةسسىىى  تشىىمل مجموعىىى  مىىىن الأفىىىناد 

الفىىندي لتطبيىىق  دراسىى  الجانىىب أيىىن يمرىىن ،لىىمح مسىىتوى علاعىىات العمىىليىىةثنون فيهىىا ويتىىأثنون بهىىا، لاسىىيما ع
المسىىةولي  الاجتماعيىى  علىىمح كىىل مىىن العامىىل ورب العمىىل علىىمح المسىىتوى الش،صىىي، كمىىا أن  ىىمير المةسسىى  

 يتجلمح في استراتيجيتها الم تبسطها داخل مقنها وخارجه فتستفيد منها مختلف الف ات والشناقي.

ث الأشىىىى،اأ، هىىىىم أولاقىىىىك بنطىىىىاق المسىىىىةولي  الاجتماعيىىىى  مىىىىن حيىىىى هنىىىىا وتجىىىىدر الإشىىىىارة أن المقصىىىىود    
كىان العامىل كصىاحب مصىل   مسىتفيد مىن   المسةولون عن تطبيقهىا ولىي  المشىمولو بنعايتهىا، وبالتىا  وإن

 ه ر المسةولي  الاجتماعي  في شقها المةسسي، فهو في هن واحد مسةول عن أداقها أيضا في شقها الفندي.

 المسؤولية الاجتماعية للشخص الطبيعي أولا:     
بمعى ؤالمسةولي  الاجتماعي  الفندي ؤ، ويقصد بها كأ ل عام شعور الفىند مىن تلقىاء نفسىه بالتوامىه بفعىل      

ما لقق المصل   وا ير  و الآخنين، أو التوام الفند اتجا  العىادات والتقاليىد والقىيم والقىانون، بحيىث أن هىذ  
مىىا المقصىىود مىىن المسىىةولي  الاجتماعيىى  للفىىند داخىىل العنا ىىن تضىىغط عليىىه وتلومىىه بإتباعهىىا لمىىا  ىىا مىىن عيمىى . أ

المةسس  فهي  نورة وواجب علمح كل فند أن يعمل علمح فهم وإدراك المصل   العامى  والعمىل علىمح يقيقهىا، 

                                                             
1 Emmanuelle Mazuyer, La responsabilite sociale de l’entreprise :un phenomene complexe, 

op.cit., p. 05. 
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. وبشىأن المسىةولي  1وأن يشعن بدور  والتوامه  و الإسهام في المشنوعات العامى  الىم يقىق النفاهيى  للمجتمى 
القنار، فترمن في أن تساهم عناراته في يقيق رفاهي  الجماهير وبشرل طىوعي، فمسىةولي   الاجتماعي  لصان 

 .2لواقي من يسنونه ما خلال من اتهوعاد ابهأ  ا  مير وحمح منتلةدى  المةسس 

مجموعىى  اسىتجابات الفىىند »مىن وجهى  نظىىن القىانون مفىاد المسىىةولي  الاجتماعيى  للشىى،ص الطبيعىي أنهىا:      
المسةولي  الاجتماعي ، تلك الاستجابات الم تعبر عن إدراك الفند لمسىةوليته عىن سىلوكه والتوامىه علمح مقياا 

أمام ذاته وعن نفسه وعن الجماعى  الىم ينتمىي إليهىا، وتتضىمن معنفى  الفىند لحقوعىه وواجباتىه  ىو غىير ، وهىذا 
لمجتمىى  وأو ىىاعه، والحىىنأ علىىمح يىىتم مىىن خىىلال الالتىىوام بتعىىاليم الىىدين وبالقىىيم الأخلاعيىى  وبفهىىم مشىىرلات ا

الىوعي و الإرادة  في عنا ىن المسىةولي  الاجتماعيى  علىمح المسىتوى الفىندي وتتمثىل. 3«التعاون والمشارك  الإيجابي 
المسىةولي  هنىا تعىني  ثيىل الشىيء الىذي و ، 4، والم من شأنها أن  لق التوازن بو طىنفي علاعى  العمىلوالمشارك 

 .5مةسساتي  جديدة، جذورها ارتبط  بمفهوم الواجب أو الواجب الاجتماعيلسنه الفند، وهي كلم  

 : المسؤولية الاجتماعية للشخص المعنويثانيا     
، ويقصىىىد بهىىىا أن المةسسىىى  كريىىىان تشىىىعن مىىىن تلقىىىاء نفسىىىها 6ؤالمسىىىةولي  الاجتماعيىىى  المةسسىىىي ؤبمعىىىى      

لىىه بالنظىىن إلى أنهىىا شىى،ص معنىىوي  مسىىةولي  عانونيىى بالتواماتهىىا أن تقىىوم بمىىا لقىىق المصىىل   وا ىىير، فرمىىا  ىىا 
وأيا كىان الشىرل  .7مصل   ذاتي  وعصد، ف نه وفقا لنظني  المةسسات  ا أيضىا مسىةولي  أخلاعيى  واجتماعيى 

وبالتىا  إذا  وأهىدا  مسىتقل ، ذا الش،ص المعنوي ف نه يوجد مصىل   أعلىمح مىن مصىل   المىدينينالقانو   
 ها في إطار علاع  العمل، فيمرنىىى  وبشرل خاأ تطبيقىىىىىىىه انتهاج المسةولي  الاجتماعيىىىىرأى أنه من مصل ت

                                                             
ودمىىد سىىيد  ؛35المنجى  السىىابق، أ ،ممارسىى  ا دمىى  الاجتماعيىى  في مجىال المسىىةولي  الاجتماعيىى  أنظىن كىىل مىىن: مىدح  دمىىد أبىىو النصىن، 1

 .47فهمي، المنج  السابق، أ
 .143المغن،، أ الفتا  عبد الحميد عبد 2
 .44جبال  دمد ومقدم مختاري ، المنج  السابق، أ 3
ممارسى  ا دمى  من أجل مناعش  مفصل  حول عنا ن المسةولي  الاجتماعي  علمح المستوى الفندي، أنظن كىل مىن: مىدح  دمىد أبىو النصىن،  4

 .53-57ودمد سيد فهمي، المنج  السابق،  ص ؛34أالمنج  السابق، ، في مجال المسةولي  الاجتماعي الاجتماعي  
 .50أ، 5040جامع  في الم،يم، ط النهاقي ، بي  لحم، فلسطو، ، ، القاموا الجماعيالمسةولي ، وهخنونمناد عودة  5
المسىىىىةولي  الاجتماعيىىىى  - الالتىىىىوام الاجتمىىىىاعيمىىىىن عبىىىىل منظمىىىى  العمىىىىل الدوليىىىى ، أنظىىىىن:  ؤالمسىىىىةولي  الاجتماعيىىىى  المةسسىىىىي ؤأطلقىىىى  تسىىىىمي   6

 .00، أالمنج  السابق، المةسسي : القواعد والنكاقو الأساسي 
7 Emmanuelle Mazuyer, La responsabilite sociale de l’entreprise :un phenomene complexe, 

op.cit., p. 05. 
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 .1تفسير  علمح أنه رغب  المةسس  دمج القيم المشترك  في مجتم  العمل 

و صوأ درج  الترليف بالنظن إلى حجم هذا الريان، فالمعنو  منىذ البدايى  أن المسىةولي  الاجتماعيى       
ظهىىنت بسىىبب التجىىاوزات الىىم عامىى  بهىىا المةسسىىات المتعىىددة الجنسىىيات وهىىي حسىىب حجىىم عما ىىا تعىىد  

 ىىي  الأوروبيىى  فىى ن كبىىيرة، مىى  هىىذا امتىىد الترليىىف إلى المةسسىىات الأعىىل حجمىىا أيضىىا، ووفقىىا لتعنيىىف المفو 
ش،صىا، أمىا في أمنيرىا فيجىب أن  520المةسسات الصغيرة والمتوسط  هي تلك الم يقىل عىدد عما ىا عىن 

الجواقىن ومىن خىلال الالتىوام بميثىاق  ، في حىو أن2حسىب كىل عطىاع 200و 400بو  يرون عدد عما ا ما
المةسسى  متوسىط   عتمىدت المفىاهيم التاليى :بولونيا بشأن السياسات المتعلق  بالمةسسىات الصىغيرة والمتوسىط  ا

  .3عمال 01إلى  04عامل، والصغيرة الحجم تشغل من  520إلى  20الحجم تشغل من 

هذ  البانوراما من التعنيفات الرميى  دليىل علىمح عىدم وجىود تو ىيف عىالمي ودعيىق للمةسسىات الصىغيرة      
والمتوسىىىط ، وإن يرىىىن فتقيىىىيم حجىىىم المةسسىىى  بنىىىاء علىىىمح عىىىدد عما ىىىا لىىىي  من ىىىيا للغايىىى ، نظىىىنا لأن هىىىذ  

م، حيىىث يىىتم التركيىىو في البيىانات تتىىأثن بمعطيىىات أخىنى تتمثىىل في العمىىل بىىدوام كامىل أو جوقىىي، دىىدد أو داقى
، فهىو ههذا لأن إدارة المةسسات الصغيرة والمتوسط  تتجسد في ش،صى ،المسةولي  الاجتماعي  هنا علمح المدين

ورغىم أن المةسسىات الصىغيرة والمتوسىط  أثبتى  أنهىا لاعىب اعتصىادي  .با الذي يتولى عمليى  تقسىيم العمىلغال
ه نظنا للصعوبات الم تواجهها خا   من الجانب المىادي الىذي إلا أن ،سي في حنك  المسةولي  الاجتماعي رقي

 .4عادة يرون من متطلبات المسةولي  الاجتماعي ؛ فتبقمح معني  بدرج  أعل من المةسسات الربرى

 

 
                                                             

1 «Cette analyse renvoie au concept d’institution selon Durand qui présente l’entreprise 

comme un groupement organisé au moyen des pouvoirs de l’employeur : pouvoir de 

direction, pouvoir normatif et pouvoir disciplinaire. Ces pouvoirs trouvent leur source non 

dans  la "juxtaposition  de  contrats" mais dans l’institution "unissant autour d’un intérêt 

commun, l’intérêt de l’entreprise, le capital et le travail. C’est parce que cet ensemble 

d’éléments humains et matériels est ordonné en vue d’une fin (où se retrouve l’intérêt de 

l’entreprise) qu’ils constituent une institution"», V :Fraisse Wolfgang, op.cit., p. 44. 
2 Jalila Elbousserghini, op.cit., p. 31. 
3 Hind Kheroua, "La perception de la responsabilité sociale de l’entreprise par les dirigeants 

d’entreprises algériennes comme mode de bonne gouvernance", Thèse de Doctorat, 

Marketing, faculté des sciences économiques, commerciales et sciences de gestion, université 

abou bakr belkaid, Tlemcen, Alegria, 2015, pp. 125-126. 
4 Jalila Elbousserghini, op.cit., p. 31 et 106. 
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 من حيث المكان البند الناي: نطاق المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات 

بىىدأت المسىىةولي  الاجتماعيىى  مىىن الناحيىى  التاريخيىى  بالىىداقنة الداخليىى  وكانىى  تن صىىن في الأداء الرىىفء      
للوظيف  الاعتصىادي  للمةسسى ، ثم تطىورت واتسىع  مجالاتهىا وأ ىب   الىداقنة الوسىطمح يظىمح باهتمىام كبىير 

اعيىى  اتجىىا  العمىىال والعمىىلاء، ومىى  حيىىث تسىىاهم المةسسىىات في أنشىىط  حمايىى  البي ىى  والوفىىاء بواجباتهىىا الاجتم
توايىىىد توععىىىات ومطالىىىب الجمىىىاهير مىىىن المةسسىىىات ومطالبتهىىىا بمويىىىد مىىىن المسىىىاهمات اتسىىىع  داقىىىنة المسىىىةولي  

 . 1وغيرها..الاجتماعي  لتشمل المساهم  في علاج مشرل  البطال  والتض،م الاعتصادي ويديث المدن 

ثىىل نشىىاطا منتبطىىا ببعىىدين أساسىىيو، أحىىدهما داخلىىي يتمثىىل مىىن هنىىا أ ىىب   المسىىةولي  الاجتماعيىى        
، والآخىىن خىىارجي يىىنعر  في مبادراتهىىىا والاهتمىىام بهىىم مهنيىىا واجتماعيىىىابإسىىهام المةسسىى  في تطىىوين العمىىىال 

لمعالجىىى  المشىىىاكل الىىىم يعىىىا  منهىىىا المجتمىىى ، والىىىم  ىىىا هىىىي الأخىىىنى انعراسىىىات هامىىى  علىىىمح المجىىىال الىىىداخلي، 
 :التطنق إليها، هذا ما يستدعي  نورة عمالوبشرل خاأ علمح ال

 المسؤولية الاجتماعية الداخليةأولا:       
تتمثل في إسهام المةسسى  في تنميى  وتطىوين عىدرات عما ىا والمحافظى  علىيهم ووعىايتهم مىن أي مخىاطن عىد       

، وبالطبىى  يتعن ىىون  ىىا في بي ىى  العمىىل ويسىىو مسىىتوى معيشىىتهم، كىىذلك تقىىديم خىىدمات خا ىى  لأسىىنهم
يوجىىد علاعىى  طنديىى  عويىى  وإيجابيىى  بىىو عيىىام المةسسىى  بهىىذ  الىىبرامج وا ىىدمات، ويقيىىق الأمىىان والن ىىا والىىولاء 

 . 2والانتماء لدى العمال في المةسس  وزيادة الإنتاجي  بها

تعىد حسىىب بعىىض الدارسىىو ؤالمسىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسى ؤ منادفىى  لرلمىى  ؤأنسىىن  المةسسىى ؤ، وبهىىذا      
إجىناءات تعمىىل علىمح يسىىو جىىودة  في إطىىارفهىي تعىىني تلىك الىىم يىتم توجيههىىا إلى عما ىا و/أو البي ىى ، تنفىذ 

ن فى ن المةسسى  المسىةول  اجتماعيىا مىن الحياة في العمىل إلى جانىب الوفىاء بالتواماتهىا العماليى ، وبالنسىب  لآخىني
 العمىال معاملى  ،مىن النواهى  في علاعىات العمىل جىو  ىمان احب عمل جيىد،  :وجه  نظنها الداخلي  هي

 .3رواتب تتيي  م مستوى لاقق للمعيش  ودف  ،علمح أنهم أش،اأ أخلاعيون يست قون الاحترام والاهتمام

 
                                                             

 .412عبد النزاق سالم النحاحل ، المنج  السابق، أ 1 
 .30المنج  السابق، أ، ممارس  ا دم  الاجتماعي  في مجال المسةولي  الاجتماعي مدح  دمد أبو النصن،  2 

3 Roberto Patrus & others, op.cit., p. 31. 
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 الخارجيةالمسؤولية الاجتماعية ثانيا:       
انتقلى  المسىةولي  الاجتماعيى  في إطىىار المةسسى  مىن مفهىىوم بسىيط مقىاا بمعىىايير دىدودة  ىص الو ىى        

الداخلي للعاملو فيها إلى مفهوم أكثن مولا واتساعا من خلال الاهتمام بالبي   ا ارجيى  بم،تلىف شىناق ها 
تجىىا  البي ىى ، سىىواء في مجا ىىا ا ىىارجي أو الىىداخلي ، تنقسىىم بشىىرل عىىام إلى المسىىةولي  الاجتماعيىى  ا1ومروناتهىىا

أي البي   الم يةدي فيهىا العمىال وظىاقفهم، وتظهىن رو  المسىةولي  الاجتماعيى  مىن خىلال مىا تضىعه المةسسى  
السىلام  نظام إدارة السلام  والبي  ، ونظىام إدارة من أنظم  خا   تلك المستنبط  من المعايير الدولي  أشهنها 

هنيىىى ، والىىىم تتمثىىىل في مجموعىىى  الإجىىىناءات الوعاقيىىى  والعلاجيىىى  لتىىىوفير بي ىىى  عمىىىل همنىىى  خاليىىى  مىىىن والصىىى   الم
 .2الم،اطن الم منها ما يم  المحيط الداخلي وا ارجي معا كالحناقق وانبعاث الغازات

ت المهمىى  واجىىب إدارتهىىا الأساسىىي في ا ىىاذ القىىناراوتشىىرل المسىىةولي  ا ارجيىى  للمةسسىى  اتجىىا  المجتمىى       
والأفعىىال بطنيقىى  يقىىق رفاهيىى  المجتمىى  ومصىىالحه، كمىىا  ثىىل تجىىاوبا فعىىالا مىى  التغيىىيرات الحا ىىل  في حاجىىات 
المجتمىى  وانتقا ىىىا إلى الحاجىىىات الاجتماعيىىى  ويقيىىىق جانىىىب مىىىن ذاتيىىى  الفىىىند والمجموعىىى ، وكىىىذا يسىىىو التنميىىى  

وهىذا  ،لمح مستوى الأفىناد والمجموعىات والمةسسىاتالسياسي  انطلاعا من زيادة التثقيف بالوعي الاجتماعي ع
 .3سيساهم بالاستقنار السياسي والشعور بالعدال  الاجتماعي 

 سىىواء علىىمح   اطىىب ديطهىىا بالرامىىل لمسىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىاتاأن  الفىىنع نسىىتنتج مىىن هىىذا
ه لم إلى أنىىهىذا الأمىن يشىير  حيىثوهىذا مىا يىةثن إيجىابا علىمح علاعىات العمىل، ، المرىا  وأالش،صىي  المسىتوى

تسىىىتفيد مىىىن مميىىىوات المسىىىةولي  الاجتماعيىىى   وإنمىىىا بإمرانهىىىا أنتعىىىد تلىىىك العلاعىىى  دصىىىورة في مرىىىان العمىىىل، 
 فهىم من لاحقا للتمرن  نوريا كان المرا  نطاقال استعناضف، الموجه  خارج المةسس  باتجا  المجتم  والبي  

أي  المسىةولي  الاجتماعيى  لا تسىتثني فضلا علمح ذلىك .العمل علاعات تنظيم في التدخل يمرنها الم الجهات
بالىدور الاجتمىاعي الىذي يرتسىي طىاب   هي منوط  كش،ص معنوي أو مىن خىلال أفنادهىاومن تم ف مةسس 

  .، الأمن الذي سيعاا في الفنع الموا للمةسسات  المسةولي  الاجتماعيمستويات تنوع الشمولي  من خلال 

 النايالفرع 

                                                             

 .24المنج  السابق، أ  اب مهدي دسن العامني،و  طاهن دسن منصور الغالبي 1 
 .43، أ5042، لبنان، 04 ، دار الرتاب الجامعي، طأنظم  الأيوو في السلام  والبي  حسان زيدان العماينة،  2 
 .25و13المنج  السابق، أ اب مهدي دسن العامني، و  طاهن دسن منصور الغالبي 3 
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 النطاق الموضوعي للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات 

بنقلىىىىىى  نوعيىىىىىى  في توسىىىىىىي  دراسىىىىىى  المسىىىىىىةولي   4114ؤ في عىىىىىىام Carrollجىىىىىىاءت مسىىىىىىاهم  الباحىىىىىىث ؤ      
الاجتماعيىىىى ، حيىىىىث ميىىىىو بىىىىو أربعىىىى  مسىىىىتويات أو كمىىىىا يسىىىىميها الاعتصىىىىاديون بالأبعىىىىاد، تتمثىىىىل في البعىىىىد 

، وهىي أبعىاد أساسىي  لمحتىوى المسىةولي  الاجتماعيى  البعىد الأخلاعىي، والبعىد ا ىيرِ  الاعتصادي، البعد القانو ، 
هنم كىىارول للمسىىةولي  ىؤفي نمىىوذج هنمىي علىىن  بىى المسىىتفيدة، ولقىد و ىى  هىىذ  العنا ىىناتجىا  مختلىىف الأطىىنا  

والإجىىناءات المنصىىوأ  ،، وهىىذا مىىن أجىىل التمييىىو بىىو إيمىىاءات المسىىةولي  الاجتماعيىى  الطوعيىى 1ؤالاجتماعيىى 
عليهىىا في القىىوانو والأعىىنا  الاجتماعيىى ، كمىىا أنىىه إذا اجتمعىى  كىىل تلىىك المسىىتويات فسىىيت قق مىىا يسىىممح 

 .2بىؤالمسةولي  الاجتماعي  الشامل ؤ

ولا يمرىىن للمةسسىى  الو ىىول إلى أعلىىمح مسىىتوى إلا إذا كانىى   تقىى  المسىىةولي  الاعتصىىادي  في عاعىىدة ا ىىنم     
وليات الأخىنى الىم تتضىمن التوامىىات ذات طىاب  عىانو  وأخلاعىي وخىيري، ولت ديىد مىا هىىو تفىي برىل المسىة 

الإلواميى  في و  و ى ؤ بو المسةوليات المفن Carrollالإجناء المسةول الذي تتبنا  المةسس  طوعا أو لووما، ميو ؤ
أن علاعىات العمىل فهىي تتىأثن ، وبش3، والإجناءات المسةول  الم تتبعها المةسس  باختيارها وبحني إطار عانو 

 .المبين  في التقسيمات أدنا  برل هذ  المستويات للمسةولي  الاجتماعي 

 في المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الضرورية والمفروضةستويات البند الأو : الم

تت مل المةسس  نوعو من المسةوليات الم تفن ها عليها المسىتلومات الاعتصىادي  أو  ؤCarrollؤلىوفقا      
القوانو، النوع الأول هو المسةولي  الاعتصادي  الموجودة في عاعدة هنم كارول أي النكيوة الأساسي  لمسىةوليات 

وا ىدمات للمجتمى  لجىىني  المةسسى  الىم يجىىب عليهىا احترامهىا لأنهىىا منتبطى  مباشىنة بهىىدفها وهىو تىوفير السىىل 
 ات الأخنى منىىىىى  ف ن المستويىىىى  الاعتصاديىىىىا  بالمسةوليىىىىأنه إذا لم يتم الاحتف ؤCarrollؤي ىىىالأربا ، ويو 

                                                             

 .30المنج  السابق، أ دسن العامني، اب مهدي و  : طاهن دسن منصور الغالبيCarrollأنظن هنم  1 
2 Christina Lemyre Mccraw, "La responsabilité sociale de l'entreprise et son impact sur 

l'identité organisationnelle: une étude de cas auprès d’une firme comptable", Thèse de 

maîtrise en communication, Département de communication, Faculté des arts, Université 

d’Ottawa, Ottawa, Canada, 2013, p. 39. 
3 Ibid., p. 41. 
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 .1المسةوليات لن تصبي  ا أي أهمي ، لأن النبحي  الاعتصادي  تبرر وجود المةسس  ذاتها

 كمستوى ضروري في المسؤولية الاجتماعية للمؤسساتالاقتصادية  أولا: المسؤولية      
إلى مبىىاد  المنافسى  والتطىور الترنولىوجي حيىىث يشىتمل علىمح مجموعى  كبىىيرة  الاعتصىادي تسىتند المسىةولي       

ويجىب أن تةخىذ في إطىار احىترام عواعىد المنافسى  العادلى  والحىنة  طالب بهىا،من عنا ن المسةولي  الاجتماعي  الم
، بالإ ىىاف  إلى تقىىديم السىىل  2لتامىى  مىىن التطىىور الترنولىىوجي وبمىىا لا يل ىىق  ىىنرا بالمجتمىى  والبي ىى والاسىىتفادة ا

وا ىىدمات الىىم أنشىىأت مىىن أجلهىىا أ ىىلا، علىىمح أن ترىىون حنيصىى  علىىمح تقىىديمها برفىىاءة وفاعليىى  وبالشىىرل 
 . 3للعملاء والمستهلروالمطلوب والمتوع ، ودون إهدار للموارد، وكذا مناعاة موا فات الجودة عند تقديمها 

ونظىىنا  ىىذ  الأهميىى  فىى ن المسىىةولي  الاعتصىىادي  لا يىىتم تبنيهىىا طوعىىا لأنهىىا  ىىنوري  لوجىىود المةسسىى ، لىىذلك      
، ويعىد العامىل هىو المسىاهم الأول في يقيىق البعىد الاعتصىادي 4فهي مجبرة علمح احىترام مسىةولياتها الاعتصىادي 

 أداء عمله بجودة عالي  كلما كان متمتعا بعنصني الرفاءة والنفاهيى  للمسةولي  الاجتماعي ، حيث يسعمح إلى
 داخل المةسس ، وعلمح دراي  بمسةوليته الاجتماعي  علمح المستوى الش،صي.

 القانونية كمستوى مفروض في المسؤولية الاجتماعية للمؤسساتثانيا: المسؤولية      
يقصد بالبعد القانو  للمسةولي  الاجتماعي  احترام المةسس  للتشني  والتنظيم المعمول بىه، والىذي يىترجم      

عىنارات وزاريى ..وغيرها مىن النصىوأ، فهىو كىل عاعىدة عانونيى   ىادرة عىن  ،مناسىيم تنفيذيى  ،في شرل عوانو
شىىىنعي الىىىذي تتفاعىىىل بداخلىىىه بقيىىى  الأبعىىىاد السىىلط  التشىىىنيعي   اطىىىب بهىىىا المةسسىىى ، ويعتىىىبر بمثابىىى  الإطىىىار ال

بصورة منن  وأسلوب وا ي لي قق في النهاي  تطلعىات أ ى اب المصىل   بوسىاقل مشىنوع  وعانونيى ، علىمح 
سىىبيل المثىىىال يضىىمن القىىىانون للعامىىل أن تىىىدف  المةسسىى  أجىىىن  عبىىل بقيىىى  الىىديون المسىىىت ق  عليهىىا، وفي حالىىى  

 .5،صص  كأجور لاستيفاء حقوق الغيرالإفلاا لا يتم الحجو علمح الأموال الم

                                                             
1 Christina Lemyre Mccraw, p. 41. 

 .22المنج  السابق، أ  اب مهدي دسن العامني،و  طاهن دسن منصور الغالبي 2 
 .32المنج  السابق، أ، مجال المسةولي  الاجتماعي  ممارس  ا دم  الاجتماعي  فيمدح  دمد أبو النصن،  3 

4 Christina Lemyre Mccraw, op.cit., p. 42. 
مجلىىى  الدراسىىىات الماليىىى  ، (تفعيىىىل البعىىىد القىىىانو  كآليىىى   ىىىابط  لممارسىىىات المسىىىةولي  الاجتماعيىىى )عبىىىد القىىىادر بل،ضىىىن ومسىىىعودة حلمىىىوا،  5

 .427و422، أ5041، جوان 04، العدد 02والمحاسبي  والإداري ، جامع  العنبي بن المهيدي، أم البواعي، الجواقن، المجلد 
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الذي يو ي أنىه إذا كانى  المةسسى   ؤهنم كارولؤتق  المسةولي  القانوني  أعلمح المسةولي  الاعتصادي  في       
تعمىىىىل مىىىىن أجىىىىل الىىىىنبي، فيجىىىىب عليهىىىىا القيىىىىام بىىىىذلك  ىىىىمن الإطىىىىار التشىىىىنيعي المعمىىىىول بىىىىه، وأن الامتثىىىىال 

مجموعىى   تتمثىىل هىىذ  المتطلبىىات في ، 1الاجتماعيىى  تهاالأدنى المقبىىول في مسىىةوليلحىىد للمتطلبىىات القانونيىى  هىىو ا
 . 2السلام  والعدال  للعمال ،حماي  البي   ،عوانو حماي  المستهلككبيرة من العنا ن تنقسم أساسا إلى 

م ؤبىنص القىانونؤ هذا بالإ اف  إلى أن المسةولي  الاجتماعي  في البعد القىانو  لا تىدعو فقىط إلى الالتىوا      
وإنمىىا أيضىىا تطبيىىق ؤرو  القىىانونؤ، حيىىث سىىترون المةسسىى  مسىىتعدة لإعطىىاء دتىىوى أكثىىن ابترىىارا للمعىىايير 

 .3القانوني  في منحل  التفسير والتطبيق، وتتجاوز ما هو مقنر بدلا من الالتوام رسميا بالقانون دون فعاليته

 المسؤولية الاجتماعية للمؤسساتفي المتوقعة والمستحبة ستويات البند الناي: الم

نسىىترمل الصىىعود إلى أعلىىمح هىىنم كىىارول أيىىن نجىىد المسىىتوى الثالىىث المتمثىىل في المسىىةولي  الأخلاعيىى  والىىم      
أيىىن يتواجىىد البعىىد الأخىىير المتمثىىل في العمىىل ا ىىيري، ومىىن الوا ىىي أن المةسسىى   عمىى  ا ىىنمتىىدفعنا بىىدورها إلى 

 أنهىا كلمىا أدتهمىا بشىرل أكىبر كلمىا كىان أداؤهىا أفضىل، وبمىا أن العمىال ستةدي هذان البعىدان طواعيى ، غىير
 من هاذين المستويو:بشرل أكبر من أ  اب المصل   النقيسيو فتفترض المسةولي  الاجتماعي  استفادتهم 

 الأخلاقية كمستوى متوقع في المسؤولية الاجتماعية للمؤسساتأولا: المسؤولية      
تجسىىىىد المعىىىىايير أو القواعىىىىد أو  بحيىىىىث   الأخلاعيىىىى  إلى المبىىىىاد  والممارسىىىىات الأخلاعيىىىى ،تشىىىىير المسىىىىةولي     

ةسسى  لمبا يجىدر، مىن تم 4التوععات الم تعر  الاهتمام بما يتعلق بحماي  الحقوق المعنوي  لأ  اب المصل  
الأخلاعيى  للمهىن الىم ينتمىي واثيىق الشىن  أو الدسىاتير الامتثىال لم، وأيضىا القيم والأخلاعيات الإداري مناعاة 

 .5، واحترام حقوق الإنسانإليها عما ا

                                                             
1 Christina Lemyre Mccraw, op.cit., p. 42. 

 .35أ المنج  السابق،  اب مهدي دسن العامني،و  أنظن الجدول: طاهن دسن منصور الغالبي 2 
3 Francis Meyer, La responsabilité sociale de l’entreprise : un concept juridique?, colloque 

de Groupe derecherche en économie financière et gestion des entreprises, sur le thème “La 

responsabilité sociale del’entreprise : réalité, mythe ou mystification?”, l’Université de Nancy 

II, Strasbourg , France, les 17 et 18 mars 2005, p. 187. 
4 Christina Lemyre Mccraw, op.cit., p. 44. 

 .00أالمنج  السابق، نا ن جنادات وعوام أبو الحمام،  5 
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المعىىىايير  : أو مىىىاالأخلاعيىىى  مةشىىىنات عديىىىدة تنىىىدرج في عنصىىىنين أساسىىىيوالمسىىىةولي  توجىىىد في إطىىىار و       
الأعىىنا  والقىىيم  نيهمىىا و  ،الأخلاعيىى  مثىىل مناعىىاة مبىىدأ ترىىافة الفىىنأ في التوظيىىف، مناعىىاة حقىىوق الإنسىىان

 .1جتماعي  مثل احترام العادات والتقاليد، مراف   الم،درات والممارسات اللاأخلاعي الا

 المسؤولية التقديرية كمستوى مستحب في المسؤولية الاجتماعية للمؤسساتثانيا:      
يوجىىىىىد في المسىىىىىتوى الأخىىىىىير مىىىىىا يسىىىىىممح المسىىىىىةولي  التقدينيىىىىى  وهىىىىىي تشىىىىىرل البعىىىىىد ا ىىىىىيري للمسىىىىىةولي       

الاجتماعي ، يقصد بها شعور المةسس  من تلقاء نفسها بالتواماتها بفعل ما لقق المصل   وا ير  و المجتم ، 
الىىم  ارسىىها المةسسىىات لت قيىىق  بمىىا يسىىاعد الدولىى  في هىىذ  المهمىى  الثقيلىى  وهىىذا عىىن طنيىىق الأنشىىط  ا ا ىى 

، يمرىىىن للعمىىىال وعىىىواقلهم الاسىىىتفادة منهىىىا ويرىىىون ذلىىىك عىىىادة مناعىىىاة لظىىىنوفهم خىىىارج 2الأدوار الاجتماعيىىى 
 العلاعات المهني .

تنقسىىم جهىىىود المةسسىىى  في المجىىىال ا ىىيري إلى المسىىىار العلاجىىىي مثىىىل تقىىديم الإعىىىانات والمأكىىىل والملىىىب  و      
، أو المسار التنموي مثل إنشاء مدارا وتىوفير فىنأ العمىل ..الخ، ويطلىق علىمح المةسسى  والمأوى والدواء..الخ

الم لديها الشعور بالمسةولي  الاجتماعي  تسىميات عديىدة تشىير إلى طبيعى  أعمىال ا ىير أو التنميى  الىم تقىوم 
 ىني إجىازة سىنوي  ت الىم ، بل وهناك مىن المةسسىا3بها أو تساهم فيها، منها الممول والماني والمتبرع والشنيك

 .4مدفوع  الأجن كاملا م  كاف  الامتيازات الأخنى العمال المتطوعو للعمل ا يري في المجتم 

 ىىدم الحقيقىى  في كلهىىا الاجتماعيىى  المسىىةولي  عليهىىا تقىىوم الىىم الأربىى  المسىىةوليات أن اسىىتنتاج يمرىىن  
 يهىم الاعتصىادي  المسىةولي  فتنىامي العمىل، تشىنيعات تطبيىق تستلوم الم القانوني  المسةولي  فقط ولي  العمال
 عمىىل بي ى  خلىق في يسىاعد  الأخلاعيى  المسىةولي  وتعويىو تسىنله، وتجنىب رزعىه مصىدر بقىاء  ىمان في العامىل
، ولا بىد أن  ىذ  الميىوات الإطىار هىذا في المةسسى  تقدمىه ممىا وأسىنته تفيد  ا يري  المسةولي  وإ اف  عيم، ذات

 وإن كان تبنيها طوعيا من عبل المةسس ، هذا ما سن اول اكتشافه من خلال الفصل الثا .أطنا عانوني  

                                                             
 .35المنج  السابق، أ  اب مهدي دسن العامني،و  أنظن الجدول: طاهن دسن منصور الغالبي 1
 .51دمد عبد حسو الطاقي، المنج  السابق، أ 2
 .30، المنج  السابق، أممارس  ا دم  الاجتماعي  في مجال المسةولي  الاجتماعي مدح  دمد أبو النصن،  3
 .23المنج  السابق، أ  اب مهدي دسن العامني،و  طاهن دسن منصور الغالبي 4
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 الفصل الناي 
 علاقات العملمجا   الإطار القانوي للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات في 

نا ل مفرنون، عمال، نقابات وأحواب سياسي  عصد حمايى  العمىال واعتىبروهم ف ى  مسىتغل ، فتىدخل       
الىدول المنظَمىى   ىىذا النضىىال عىىن طنيىىق تشىىنيعات العمىىل لترىني  حمايىى  هىىذ  الف ىى ، واعتىىبرت ذلىىك مىىن عبيىىل 

سىىتوى الرىىو ، لرىىن كلمىىا النظىىام العىىام، بىىل وأنشىى   المنظمىى  العالميىى  للعمىىل الىىم دافعىى  عىىن ذلىىك علىىمح الم
دخل  الدول في أزمات اعتصادي  عوي  شوك  أرباب العمل، وطالبوا أكثىن منونى  في القىوانو عصىد تنشىيط 

 .1الاعتصاد ولو في ظل ظنو  وعلاعات عمل موري 

ومىىىن أجىىىل توجيىىىه هىىىىذ  المنونىىى   دمىىى  الشىىىواغل الاجتماعيىىىى  والأخلاعيىىى  في دىىىيط المةسسىىى ، ظهىىىىنت       
بىىات بتجديىىد تنظىىيم علاعىىات العمىىل وفىىق نهىىج المسىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىات، فضىىلا علىىمح أن هىىذا المطال

العالم الذي يواجه أزم  عىانون العمىل يلنصىي فيىه باسىتغلال جميى  الفىنأ الىم تىدعم الحقىوق وتىوفن المصىداعي ، 
لتقليديىى  لقىىانون العمىىل الىىم وهىىذا بتوسىىي  الوسىىاقل التنظيميىى  وإ ىىاف  عنا ىىن جديىىدة إلى الأدوات التنظيميىى  ا

 .2 خذ بهذ  الطنيق  منعطفا جديدا لمي علاعات العمل

وباعتبار أن الشنكات ومةسسات الأعمال ليس  من أش،اأ القانون الدو  العام ف ن مسةولياتها      
ولي  الدولي ، بشأن التوام حماي  حقوق العمال والمحافظ  علمح النظام العام في الدول  لا يخض  لقواعد المسة 

وإنما يعود في المقام الأول للنظام القانو  لرل دول  وما تقنر  تشنيعاتها الوطني  في مجال المسةولي  المدني  
والجناقي  للأش،اأ الاعتباريو. وعلمح النغم من ذلك ف ن عولم  مساقل حقوق الإنسان وحماي  البي   ومن  

  العمل الدولي  إلى إثناء النقاش حول المباد  التوجيهي  الانتهاكات دف  بمجل  حقوق الإنسان ومنظم
بشأن المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات سعيا منها لو   معايير دولي  تسترشد بها الدول في سن عوانينها 

 .3الوطني  ومساهمتها إلى جانب الدول  في بعث أسباب التنمي  الاعتصادي  والاجتماعي 

                                                             
علىي، لونيسىي  مجلى  التنميى  وإدارة المىوارد البشىني ، جامعى   ،(العمل الجواقني: من الصلاب  الحماقي  إلى المنونى  المعن ى عانون )معطي،  بو يل 1

(، نىىوفمبر المةسسىى  بىىو ا دمىى  العموميىى  وإدارة المىىوارد البشىىني  :المىىة ن الىىدو بفاعليىىات  )عىىدد خىىاأ 00، العىىدد 04البليىىدة، الجواقىىن، المجلىىد 
 .414أ ،5042

2 Peter Sipka & Agnes Puskas, op.cit., p. 428.   
مداخلىى  في (، الإنسىىان حقىىوق لمجلىى  التوجيهيىى  المبىىاد  في دراسىى - الإنسىىان حقىىوق احىىترام عىىن الشىىنكات مسىىةولي )مهىىداوي عبىىد القىىادر،  3

 =مرانىى  المسىىةولي  الاجتماعيىى  والبي يىى  للمةسسىىات أو المنظمىىات  ىىمن القىىانون الىىدو  والقىىانون الىىداخلي، مخىىبر حمايىى  بعنىىوان:ملتقىىمح وطىىني 
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 من هذا المنطلىق يعتىبر بعىض الفقىه أن المسىةولي  الاجتماعيى  للمةسسىات تنىدرج  ىمن عىانون غىير رسمىي     
، إلى جانىىب 1وهىىو يشىىرل منطقىى  رماديىى  تجمىى  بىىو مبىىاد  الأخىىلاق والقىىانون وأشىىرال أخىىنى مىىن التنظىىيم

عىدها القىانو ، بعىد ذلك تطورت هذ  الفرنة وأ بي لابد من و   هذ  المسةولي  في إطار لىاول  سىي  ب
أن تواحم  الأفرار الم ادعى  عىدم إلواميتهىا وو ىفها أنهىا مجىند مبىادرات طوعيى ، في الوعى  الىذي ظهىنت 

لىىم بىىدورها كىىون أن المبىىادرة الطوعيىى  عىىد شىىرل  اللبنىى  الأساسىىي  الأولى، واهىىا  فيىىه بىىوادر فرنيىى  تتبىىى تنظيم
جتماعيى  للمةسسى ، منطلقى  بعىدها  ىوب التنظىيم باعتبارهىا في كنفهىا المسىةولي  الا  مثل  الأر ىي  الىم نمى

 .2التوام عانو  لتم المسةولي 

إلى دراسىىى  الإطىىىار القىىىانو  للمسىىىةولي  الاجتماعيىىى  للمةسسىىىات هىىىو أمىىىنان، الأول أنىىىه لم  إن مىىىا يىىىدعو     
التقليديى  القاقمى  يمهىا والثا  هو أنه تم الآن إخناج هىذ  المسىةولي  مىن مفاه ،يتضي بعد موعف القانون منها

علمح أسى  طوعيى ، لتشىمل بعىدا إلواميىا يىنص  ىناح  علىمح أنهىا تعىني تجىاوز مىا هىو مطلىوب بموجىب القىانون 
لتلبيىىى  احتياجىىىات أ ىىى اب المصىىىل   مىىى  الامتثىىىال للتشىىىنيعات السىىىاري  والاتفاعيىىىات الجماعيىىى  المبرمىىى  بىىىو 

قىاد ينجى  إلى عىدة اعتبىارات تسىتلوم الدراسى  الدعيقى  كمىا أن  ييىد أو نفىي هىذا الاعت .الشنكاء الاجتماعيو
إلى  ،مىىن إيجىىاد مصىىادرها القانونيىى  والمعياريىى لرىىل الجوانىىب المحيطىى  بالإطىىار القىىانو   ىىذ  المسىىةولي ، انطلاعىىا 

تقسىيم  اسىتلومهىذا مىا . داول  ترييفها وكشف طبيعتها ما إذا كان  فعىلا عىادرة علىمح تنظىيم علاعىات العمىل
 الفصل إلى مب ثو كالتا :

 الترني  القانو  والمعياري للمسةولي  الاجتماعي  للمةسساتالمبحث الأو :  -
  بط المدلول القانو  للمسةولي  الاجتماعي  للمةسساتالمبحث الناي:  -

 

 
                                                                                                                                                                                              

 حقوق الإنسان بو النصىوأ الدوليى  والوطنيى  وواععهىا في الجواقىن، كليى  الحقىوق والعلىوم السياسىي ، جامعى  الىدكتور الطىاهن مىولاي بسىعيدة،=
 .00، أ5042أفنيل  54و 50يومي المنعقد الجواقن، 

 .10أمهداوي عبد القادر، المنج  السابق،  1
(، المسىةولي  الاجتماعيى  للشىنكات الأجنبيى  يى  مظلى  الاتفاعيىات الإطاريى  الدوليى : دراسى  يليليى ، )طالب جبار نظامطيب  حبيب ظاهن و  2

 ،5047سىىىبتمبر  ،21العىىىدد ، 41بغىىداد، العىىىناق، المجلىىىد ، المستنصىىىني  الجامعىىى مجلىى  المستنصىىىني  للدراسىىىات العنبيىىى  والدوليىى ، كليىىى  القىىىانون، 
 .470و 427أ
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 المبحث الأو 
 التكريس القانوي والمعياري للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات 

 يوت نهاي  القنن العشنين في الاعتصادات المتقدم  بوعي عوي للغاي  بالحدود الاجتماعي  والبي ي ، وكان      
ظهىور عضىىي  المسىىةولي  الاجتماعيى  في المقدمىى  مصىى وبا بشىرل طبيعىىي بتطىىور هىام للإطىىار المةسسىىي، حيىىث 

 كانى  الأمىم المت ىدة هىي بالفعىل أول تناول  العديد من الجهات الفاعل  هذ  المسأل ، فعلمح الصىعيد الىدو 
مىن اعىىتر  علىىمح مسىىتوى الىنظم الاعتصىىادي  توسىىي  معىىايير الأداء  ىو الاهتمامىىات الاجتماعيىى  والبي يىى ، ترىىون 

 . 1غير ملوم  وتهد  إلى توفير إطار عالمي عادر علمح تعويو موعف مسةول من جانب المةسسات

ن الفعال هو ذلك القانون الأكثن أو الأعل  عوب ، تقليديا يىتم بعد ذلك    مناعش  ما إذا كان القانو      
تعلىيم أن القىانون لىدد القواعىىد )أي الافترا ىات المجىندة والعامىى ( الىم يىتم احترامهىا مىىن خىلال إكىنا  الدولىى ، 
ا، وم  ذلك في هىذ  الأيام يلنىادى بتجىاوز حىدود القىانون مىن أجىل مناعىاة المعىايير الىم تشىرل عىانونا توجيهيى

فعلمح النغم من منون  وََ ىفاتها، إلا أنهىا يظىمح أحيىانا باحىترام أفضىل مىن تلىك الصىارم  الىم يفن ىها القىانون 
النسمىىىي، حىىىب لىىىو كىىىان هىىىذا الامتىىىداد لمجىىىال القىىىانون مىىىن وجهىىى  نظىىىن منهجيىىى  لا يخلىىىو مىىىن التسىىىبب في عىىىدة 

 ا.إشراليات، كشنعي  مةلف القاعدة، والجودة التقني  للقاعدة ...وغيره

تطبيقا لذلك ومن أجىل تعويىو المسىةولي  الاجتماعيى  للمةسسىات ظهىنت مجموعى  متعىددة مىن المبىادرات      
لم الأمىىن إلا أن هىىذا  ،ؤ اطىىب في الغالىىب الىدولؤوهىي الدوليى  والوطنيىى  في مجىال التشىىني  والىىبرامج المعىدة  ىىا 

ومعىىايير خا ىى  بشىىرل مباشىىن بالمسىىةولي  لمويىىد مىىن الىىدعم إلى إ ىىاف   ىىروك ل الضىىنورةيرىىفِ أيىىن دعىى  
هىذا مىىا يىىدعو إلى تقسىىيم و لعمىىل ؤمىى  مخاطبى  المةسسىىات بهىىاؤ، الاجتماعيى  للمةسسىىات في سىىياق علاعىات ا

 مو وع المب ث إلى مطلبو:

 التفاعل التشنيعي م  المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات المطلب الأول: -   
 المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات بشأن عضايا العمل روك ومعايير  المطلب الثا : -   

 

                                                             
1 Marc Bollecker et d'autres, op.cit., p. 01. 
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 المطلب الأو 
 التفاعل التشريعي مع المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات  

شهدت عقود الستينيات إلى التسىعينيات مىن القىنن العشىنين أحىدا  مهمى ، كىان  ىا أثىن بالىه في تنىامي      
 وممارسىىىات في كىىىل نشىىىاطات هىىىاوأ ىىى اب المصىىىاب بإبناز دور المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  وزيادة مطالبىىى  المجتمىىى  

لقىىىد تبىىىارت كثىىىير مىىىن المةسسىىىات في ذلىىىك الوعىىى  إلى إجىىىناء دراسىىىات في المجىىىال وبىىىدأت تهىىىتم و  ،1المةسسىىى 
 .2بالعنا ن المادي  للعمل من أجل توفير ظنو  عمل أفضل للعمال لغنض زيادة الإنتاج

واللىىواقي والمعىىايير الدوليىى  الىىم كىىان الغىىنض المباشىىن أو غىىير  كمىىا ظهىىنت العديىىد مىىن المواثيىىق والإعىىلانات      
حيىىث بىىذل  كىىل مىىن منظمىى  المباشىىن منهىىا هىىو تعويىىو الأسىى  القانونيىى  للمسىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىات، 

التعاون والتنمي  في المجال الاعتصادي ومنظم  العمل الدولي  جهودا معتبرة في سىبيل الاعىترا  بهىذا النىوع مىن 
لي ، هىذا مىا دعىا الأمىم المت ىدة ومجلى  حقىوق الإنسىان إلى تسىطير بىننامج تفىاعلي تشىاوري ينمىي إلى المسةو 

تبىىني مبىىاد  عالميىى  يشىىارك في و ىىعها كىىل المعنيىىو مىىن منظمىىات المجتمىى  المىىد  والشىىنكات التجاريىى  وممثلىىي 
 .3ط  بحماي  حقوق الإنسانالحرومات، لترون بمثاب  منجعي  تعتمدها الدول في منظومتها التشنيعي  المنتب

لقد ساهم  هىذ  المبىادرات في دفى  عىدد مىن الىدول إلى العمىل علىمح تطىوين القىوانو والإجىناءات المنتبطى      
بظنو  العمل والحقىوق الأساسىي  في العمىل  ىمن نهىج المسىةولي  الاجتماعيى  للمةسسىات، وبشىرل خىاأ 

العمىىىل الجىىىبري، ات والتىىىدريب، حظىىىن عمىىىل الأطفىىىال و ار  ىىو حمايىىى  الصىىى   والسىىىلام  في العمىىىل، تنميىىى  المهىى
الامتثىىىىىال للقواعىىىىىد المسىىىىىتمدة مىىىىىن القىىىىىوة المعياريىىىىى  لصىىىىىاحب العمىىىىىل، تطىىىىىوين الحىىىىىوار الاجتمىىىىىاعي والمفاو ىىىىى  

هذا ما يمرن اعتبار  بمثاب  خلق بي   تشنيعي  لتفعيىل المسىةولي  الاجتماعيى  مىن خىلال التشىنيعات . 4الجماعي 
  :ما يليأخنى، والم سيأا تو ي ها في والاستجاب  التشنيعي  الوطني   ا من جه  ، الدولي  بشأنها من جه

 الفنع الأول: التشنيعات الدولي  الداعم  للمسةولي  الاجتماعي  للمةسسات -
 التقنينات الوطني  المةيدة للمسةولي  الاجتماعي  للمةسسات الفنع الثا : -

                                                             
 .03فلاق دمد، المنج  السابق، أ 1
 .22المنج  السابق، أ اب مهدي دسن العامني، و  طاهن دسن منصور الغالبي 2
 .00أمهداوي عبد القادر، المنج  السابق، ؛ و 473أ، المنج  السابق، طالب جبار ونظام ظاهنطيب  حبيب أنظن كل من:  3

4 Fraisse Wolfgang, op.cit., pp. 41-42. 
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 الفرع الأو 
 التشريعات الدولية الداعمة للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات 

تعتبر التشنيعات والاتفاعيىات الدوليى   ىمن علاعىات العمىل أهىم مصىدر لقىانون العمىل المتمثلى  أساسىا       
في المعاهىىىدات والاتفاعيىىىات الدوليىىى  الصىىىادرة عىىىن منظمىىى  العمىىىل الدوليىىى  والاتفاعيىىىات الإعليميىىى ، فضىىىلا عىىىن 

ات الثناقي  الم تبرمها الدولى  مى  نظيرتهىا في إطىار التعىاون الثنىاقي. إن هىذ  المصىادر التقليديى  تسىتقي الاتفاعي
 : هيو  ترسبها أهمي  بالغ ثلاث مساقل  لتوفنمنها المسةولي  الاجتماعي  عواعدها، 

وأر ىىىي  خصىىىب  بالنسىىىب  للمسىىىةولي  الاجتماعيىىى  هىىىي نصىىىوأ مسىىىاعدة هىىىذ  التشىىىنيعات الدوليىىى  أن  -     
 (؛ في المطلب الثا  تضا  كقواعد عام  إلى تلك الم تم  صيصها  ا )سيأا بيانها لاحقا

 ؛علمح مختلف الأ عدةلم تعد  اطب الدول فقط وإنما أيضا المةسسات لما  ا من  ثيرات  أنها -     
أغلىب دسىاتير الىدول تىنص علىمح سمىو المعاهىدات  أن ا ترتسىب عىوة ملومى  في المجىال الىداخلي كىونأنه -     

  دكىىة ت امىىك  وأ ،50502لسىىن  ، كمىىا هىىو الشىىأن بالنسىىب  للدسىىتور الجواقىىني 1الدوليىى  علىىمح القىىانون العىىادي
درمىى  الىىنقض الفن نسىىي  فيمىىا يتعلىىق بمصىىادر القىىانو ن حىىو ل تفىىو  ق المعاهىىدات الدو ليىى  علىىمح القىىانو ن الىىو طني 

 مو لتسىي اممى ،3«اهنم  قحلالا بح ، ينطو لا وناو قلا قو فت  طلسب  يلو دلا تادهاعلما محل تت» :ا و قب يداعلا
 إذا ا احتر امها من عبل المة سسات أيضا.

تقىى  تشىىىنيعات المسىىةولي  الاجتماعيىىى  للمةسسىىات بىىىو القىىىانون الىىدو  العىىىام والقىىانون الىىىدو  ا ىىىاأ،      
وعمومىىىا فىىى ن الأعسىىىام المن ىىىدرة مىىىن تشىىىنيعات القىىىانون الىىىدو  العىىىام هىىىي كىىىل مىىىن القىىىانون الىىىدو  لحقىىىوق 

                                                             
حدد المةس  الدستوري بشرل وا ي مران  المعاهدات الدوليى   ىمن ا ىنم القىانو  للدولى ، أن أعطاهىا منتبى   علمح سبيل المثال في الجواقن 1

 تعلىو القىوانو، وأدرجهىىا  ىمن النظىىام القىانو  الىىداخلي للدولى ، ويىىتم ذلىك إمىا عىىن طنيىق الإدمىىاج التلقىاقي أو التشىىنيعي، ويمرىن لأي مىىواطن
(، القىوة الملومى  لمعاهىدات حقىوق الإنسىان في المجىال الىداخليها بصف  فعلي ، أنظىن في ذلىك: رايىي سىعاد، )استظهار أحرامها للمطالب  بتطبيق

ن، مجل  الحقوق والحىنيات، مخىبر حقىوق الإنسىان والحىنيات الأساسىي ، كليى  الحقىوق والعلىوم السياسىي ، جامعى  أبىو برىن بلقايىد، تلمسىان، الجواقى
   .407و10، أ5042، 00دد الع
 ديسىىمبر 00 في مىىةرو ،115-50 رعىىمالمنسىىوم النيسىىي  بموجىىب الصىىادر ،5050 الدسىىتور الجواقىىني المعىىدل سىىن مىىن  421المىىادة تىىنص  2

المعاهىىدات الىىم يصىىىادق عليهىىا رقىىي  الجمهوريىى ، حسىىىب » ، علىىمح أن:35ج رع  ،5050 نىىىوفمبر أول اسىىتفتاء في عليىىه المصىىادق ،5050
 .«علمح القانون الشنوط المنصوأ عليها في الدستور، تسمو

، نشىىىنة "، ؤجىىىاك فىىىابن4172مىىىايو  51 بتىىىاريخ، فيمىىىا يتعلىىىق بمصىىىادر القىىىانون لنظىىىام التسلسىىىلي للقواعىىىد القياسىىىي ،عىىىنار خىىىاأ با أنظىىىن: 3
عض القىنارات البليغى  بىبا ىاأ  ، علىمح الىنابط4123أكتىوبن  01من دسىتور  22: بموجب المادة 02، أ01، الغنف  الم،تلط ، رعم 4172
   https://www.courdecassation.fr :، علمح الموع  الالرترو النقض الفننسي لمحرم  

https://www.courdecassation.fr/
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الاسىتثمار والقىانون الىدو  التجىاري، بالإ ىاف  إلى عىوانو  ،القانون الدو  للبي   والتنميى  المسىتدام  ،الإنسان
وتجىدر الإشىىارة أن اسىىت،دام مصىىطلي التشىنيعات والقىىوانو الدوليىى  يتىىأتمح بعىد اعتمادهىىا، بمعىىى تصىىبي ملومىى  
لمىىىن أراد الالتىىىوام بهىىىا مىىىن دول أو مةسسىىىات. و صىىىوأ الجهىىىات الدوليىىى  الىىىم  ىىىا علاعىىى  بترىىىوين القىىىوانو 

الأمىم المت ىدة، المنظمى  الدوليى   مح سبيل المثال لا الحصن، أهمهىاتماعي  هي علوالمعايير ا ا   بالمسةولي  الاج
المبىىادرة و نميى ، للتجىارة، المنظمى  الدوليى  للعمىىل، المنظمى  الدوليى  للمعىىايير، المنظمى  الدوليى  للتعىىاون الىدو  والت

المسىةولي  الاجتماعيى ، ثم ولرل منظم  دور خاأ تقىوم بىه في سىبيل إعىداد بىنامج أو تقنىو  .الدولي  للتقارين
 .1التوعي  عليها من عبل الحرومات أو دعوة المةسسات بشرل مباشن إلى تبنيها

التشىىىىىنيعات الدوليىىىىى  الداعمىىىىى  للمسىىىىىةولي  يمرىىىىىن تقسىىىىىيم  انطلاعىىىىىا ممىىىىىا تقىىىىىدم وربطىىىىىا بمو ىىىىىوع الدراسىىىىى و      
 للعمل. والقانون الدو  ،الاجتماعي  للمةسسات إلى القانون الدو  لحقوق الإنسان

 القانون الدولي لحقوق الإنسان في دعم المسؤولية الاجتماعية للمؤسساتالبند الأو : دور 

يعد القانون الدو  لحقىوق الإنسىان منظومى  مىن القواعىد الدوليى  المصىمم  للىدول لحمايى  وتعويىو الحقىوق      
والحىىنيات للجميىى ، وهىىذ  الحقىىوق الطبيعيىى  لىىدى بىىني البشىىن كافىى  هىىي حقىىوق مترابطىى  ومتداخلىى  وغىىير عابلىى  

ظىل إطىار مواثيىق دوليى  رقيسىي  متمثلى  للتجوق . من غير ا فىي أن التنظىيم القىانو  لحقىوق الإنسىان يىدور في 
في الإعىىلان العىىالمي والعهىىدين الىىدوليو لحقىىوق الإنسىىان، وتتميىىو هىىذ  المواثيىىق بإحنازهىىا التوافىىق العىىالمي علىىمح 

 .2مجموع الحقوق والحنيات الواجب احترامها من جمي  الدول بمجند انضمامها للمنظم 

المتعلقى  بحقىوق الإنسىان كثىيرة وفي توايىد مسىتمن وهىي في العىادة وعموما ف ن المعاهدات العالمي  الأساسي      
 اطب الحرومات، إلا أنه من منظور المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات إذا كان  مختلف ا ي ات الحروميى  
تدعم نظنيا عنارات مجل  حقوق الإنسان بشأن المسةولي  الاجتماعي  ف ن تجسىيدها الفعلىي يرمىن في مىدى 

 الاتىىىا  في حىىىاء الجناقي الدو  علمح يقيق الانتصىىىىها، وعدرة القضىالقانو  الذي يترتب عن مخالفتالالتوام 

                                                             
، مقالىى  منشىىورة بىىى ؤجنيىىدة العىىنب الاعتصىىادي  الدوليىى ؤ، السىىعودي ، بتىىاريخ (التشىىنيعات الدوليىى  للمسىىةولي  الاجتماعيىى )مفىىن  الوهىىنا ،  لى  1

02/44/5001 ،https://www.aleqt.com/2009/11/06/article_297503.html ،  44/05/5041تىىىىىىىىىاريخ عليهىىىىىىىىىا باطللىىىىىىىىى ،
 .05:40سا: 

 .471، المنج  السابق، أطالب جبار ونظام ظاهنطيب  حبيب  2 

https://www.aleqt.com/2009/11/06/article_297503.html
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 . 1الانتهاك ا طير  ا من عبل المةسسات 

ف ن هذ  القواعد تساعد المةسسات في اتباع نهج دو ا أو الدول المقيم  فيهىا والىم وععى  علىمح هىذ   الذ    
المعاهىىدات، وإن كىىان مبىىدأ احىىترام حقىىوق الإنسىىان في الأ ىىل لا يشىىترط علىىمح المةسسىىات بحرىىم مسىىةوليتها 

 .الدولي  الأساسي الاجتماعي  أن ترون الدول المعني  عد وعع  أو تلتوم أو لا بمثل هذ  القوانو 

 للمسؤولية الاجتماعية للمؤسساتكمرجع   1091أولا: الإعلان العالمي لحقوق الإنسان لعام       
حىىىىدد هىىىىذا الإعىىىىلان لأول مىىىىنة في يخريىىىىخ البشىىىىني  الحقىىىىوق الأساسىىىىي  للإنسىىىىان، وعلىىىىمح مىىىىن السىىىىنو تم      

هىىد  إلى أن يرىىون ؤالمثىىل الأعلىىمح الاعىترا  علىىمح نطىىاق واسىى  بو ىىعه كمعيىىار أساسىي لحقىىوق الإنسىىان، وي
المشىىترك الىىذي يتعىىو علىىمح جميىى  الشىىعوب والأمىىم بلوغىىهؤ. لقىىد أعطىى  سلسىىل  مىىن المعاهىىدات وغيرهىىا مىىن 
الصروك الم تم تبنيها شرلا عانونيا لحقوق الإنسان غير القابل  للتصىن ، ممىا دفى  معظىم الىدول إلى اعتمىاد 

نسىان الأساسىي  بشىرل رسمىي، حيىث يفىترض احترامهىا وجىود دساتير وعوانو أخنى داخلي  يمي حقىوق الإ
يتعو علمح الدول أن  تن  أيضىا عىن عنعلى  ممارسىتها، وفي  سيادة القانون علمح المستويو الوطني والدو ، كما

حىىىىال فشىىىىل الإجىىىىناءات القانونيىىىى  الوطنيىىىى  في معالجىىىى  انتهاكاتهىىىىا، يىىىىتم ا ىىىىاذ هليىىىىات وإجىىىىناءات للشىىىىراوى 
 .2دي  أو الجماعي  علمح المستويو الإعليمي والدو والبلاغات الفن 

مىىىن هىىىذا المنطلىىىق فىىى ن حقىىىوق الإنسىىىان هىىىي أيضىىىا في  ىىىميم المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  للمةسسىىىات وفقىىىا      
للإطار القانو  الدو ، فمن أجىل المضىي عىدما في هىذ  العمليى  تعمىل بعىض المةسسىات جنبىا إلى جنىب مى  

ت غير الحرومي  أو الحرومات وفقا لمبادرات طوعي  مىن أجىل النهىوض بالإطىار المنظمات الدولي  أو المنظما
أيىدت الأمىم المت ىدة فرىنة أن أي مةسسى  معنيى  بالآ ر والمسىةوليات الىم  5044القانو ، وهرىذا في عىام 

تت ملهىا علىىمح الأفىىناد مىن خىىلال أنشىىطتها، منهىىا حىق الإنسىىان في العمىىل والصى   والسىىلام ، وحنيىى  ترىىوين 
 وقىىىىىي لحقىىذرة في الإعلان العالمىىاد  المتجىهذ  المبإن   ، وعدم التمييو ..إلخ.ىىىىق في ا صو يىىىلنقابات، والحا

                                                             

 .01مهداوي عبد القادر، المنج  السابق، أ 1 
   ،هذ  الأطنوح  من 72من مباد  المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات، راج  في ذلك الصف   تذكن: مبدأ احترام حقوق الإنسان. 

2 V : (Le droit international relatif aux droits de l’homme), Intérêt professionnel, haut-

commissariat, nations unies droits de l'homme, 

 https://www.ohchr.org/FR/ProfessionalInterest/Pages/InternationalLaw.aspx  

https://www.ohchr.org/FR/ProfessionalInterest/Pages/InternationalLaw.aspx
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 .1بدءا بالعاملو لديها جعل  المةسس  تعي  نورة أن تض  الإنسان في علب اهتماماتها الإنسان 

 للمسؤولية الاجتماعية للمؤسساتكمرجع   1011العهدان الدوليان لحقوق الإنسان لعام  ثانيا:     
يشىىىرل العهىىىد الىىىدو  ا ىىىاأ بالحقىىىوق المدنيىىىى  والسياسىىىي  تنوعىىىا في الميثىىىاق الىىىدو  لحقىىىوق الإنسىىىىان،      

ق كىىل وبشىرل أكثىىن يديىىدا يتعلىق الأمىىن بالحقىىوق والحىىنيات الرلاسىيري  كىىالحق في العمىىل، الىذي يشىىمل حىى
، 2فىىند في فن ىى  لرسىىب لقمىى  العىىيش مىىن عمىىل يىىتم اختيىىار  أو عبولىىه بحنيىى ، وتت،ىىذ التىىدابير المناسىىب  لحمايتىىه

لىىذلك فىى ن المةسسىىات في ظىىل المسىىةولي  الاجتماعيىى  مىىدعوة لضىىمان الممارسىى  الراملىى   ىىذا الحىىق عىىن طنيىىق 
عادلىىى  وملن ىىىي ، لاسىىىيما حظىىىن  و ىىى  السياسىىىات الىىىم يقىىىق العمالىىى  الراملىىى  وتقنيىىىن التمتىىى  بشىىىنوط عمىىىل

 . 3الس،نة، والحق في ا صو ي ، والص  ، وحق إنشاء النقابات والانضمام إليها، والمساواة في التشغيل

كما يغطىي العهىد الىدو  ا ىاأ بالحقىوق الاعتصىادي  والاجتماعيى  والثقافيى  جىوءا كبىيرا مىن مو ىوعات       
ماي  عن طنيق فنض واجب احترام الحق في العمل، وظىنو  عمىل المسةولي  الاجتماعي ، ويستجيب لمبدأ الح

، وتجىدر الإشىارة إلى أن عىددا مىن الىدول  ىادع  4عادل  ومواتي ، وحماي  حق التنظيم، والضمان الاجتماعي
ىىىعلىىمح البروتوكىىىول الاختيىىاري للعهىىىد الىىذي يمَ  5041في عىىام  ن الأفىىناد أو المجموعىىىات الآن مىىن التوجىىىه إلى رِ 
 .5لأحد الحقوق المنصوأ عليها في العهدوالمةسسات المتواجدة بها عني  والادعاء بانتهاك الدول  اللجن  الم

كصـ    2110عبر الوطنية لعـام  والمؤسسات ثالنا: مشروع معاهدة الأمم المتحدة لحقوق الإنسان     
 في المسؤولية الاجتماعية للمؤسساتملزم 
يتم حاليا في مجل  الأمىم المت ىدة لحقىوق الإنسىان مناعشى  إمرانيى  اعتمىاد  ىك ملىوم عىانونا يهىد  إلى     

، والسىبب راجى  عىبر الوطنيى  تنظيم عمل المةسسىات مىن خىلال القىانون الىدو  لحقىوق الإنسىان والمةسسىات

                                                             
1 Marie Brabant, Les droits de l’Homme: 2e pilier de la RSE, publié le 03/03/2020,  

https://www.wecan-consult.com/les-droits-de-lhomme-2e-pilier-de-la-rse/, vue le 25/03/2020.   
2 Philippe Saint-Aubin, (Responsabilite societale des organisations RSO: dynamique 

europeenne et outils internationaux), un projet d’avis, Avis du Conseil économique; social et 

environnemental, au nom de la section des affaires européennes et internationales, Mandature 

2015-2020, Séance du 8 octobre 2019, journal officiel de la republique francaise No 23, p. 25. 
 ديسىىمبر 42 في المىىةرو، المدنيىى  والسياسىىي  العهىىد الىىدو  ا ىىاأ بالحقىىوقعلىىمح التىىوا ، مىىن  52، و55، 41، 47، 03المىىواد  ارجىى  إلى 3

   http://hrlibrary.umn.edu/arab/b003.html :علمح النابط المتا ، 4122
، 4122 ديسىىمبر 42 في ، المىةروالعهىىد الىدو  ا ىاأ بالحقىىوق الاعتصىادي  والاجتماعيى  والثقافيىى ، مىن 40إلى  02مىن المىىواد  ارجى  إلى 4 

    http://hrlibrary.umn.edu/arab/b002.html: علمح النابط المتا 
5 Cité par : Philippe Saint-aubin, op.cit., p. 25. 

https://www.wecan-consult.com/les-droits-de-lhomme-2e-pilier-de-la-rse/
https://www.wecan-consult.com/les-droits-de-lhomme-2e-pilier-de-la-rse/
http://hrlibrary.umn.edu/arab/b003.html
http://hrlibrary.umn.edu/arab/b002.html
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وعىىد كىىان القىىاقمون علىىمح هىىذا  إلى أنىىه لازالىى  المجتمعىىات والعمىىال متىىأثنين بالمةسسىىات المتعىىددة الجنسىىيات،
الىىبرنامج يقيسىىىون كىىىل يىىىوم  ثىىىير أنشىىىط  هىىىذ  المةسسىىىات في بلىىىدان مختلفىىى ، واسىىىت ال  و ىىىول الضىىى ايا إلى 
العدال ، وكىذلك متابعى  عضىايا التهديىدات الىم يتعىنض  ىا المىدافعون عىن حقىوق الإنسىان والبي ى ، ويعىد هىذا 

 .1جتماعي  وجعل الاتفاعيات الدولي  إلوامي المشنوع اللبن  الأولى لتقنو المسةولي  الا

ولدت هذ  المعاهدة بحافو من الجهات الحنيصى  علىمح تنظىيم نشىاط المةسسىات المتعىددة الجنسىيات  ولقد     
، وتعود المحاولات الأولى لو   عواعد ملوم  علمح مستوى الأمم المت ىدة 2بالأخص من عبل المنظمات النقابي 

سلسىىل  مىىن الإخفاعىىات المتتاليىى  كىىون  5000-4110شىىهدت في الأعىىوام مىىا بىىو إلى السىىبعينيات، لرنهىىا 
في عىىىام فنشىىىأ  أن هىىىذ  القواعىىىد طوعيىىى  بحتىىى  لا تفىىىنض جىىىواءات ولا  تلىىىك الىىىدول أدوات فعالىىى  لتطبيقهىىىا،

يالف كبير من بلدان الجنوب بشرل رقيسي للدعوة إلى التفاوض علمح  ك دو  ملىوم، وفي عىام   5040
ني عىىنار عدمتىىه الإكىىوادور وجنىىوب إفنيقيىىا داخىىل مجلىى  حقىىوق الإنسىىان التىىاب  للأمىىم المت ىىدة تم تبىى 5041

بإنشاء فنيق عمىل حرىومي دو  مسىةول عىن و ى   ىك دو  ملىوم عىانونا لتنظىيم المةسسىات عىبر الوطنيى ، 
 ىن عام  الىدول بصىياغ  ومناعشى  العنا 5047ومنذ ذلك الحو تقام جلس  مفاو ات كل سن . وفي عام 

وظلىىىى   ،3الأولى مىىىىن المعاهىىىىدة، ليىىىىتم في العىىىىام المىىىىوا  تقىىىىديم مسىىىىودة معاهىىىىدة أوليىىىى  إلى الىىىىدول ومناعشىىىىتها
 .4وم  هذا فمستقبل المعاهدة غير مةكد 5041المفاو ات جاري  إلى غاي  خنيف 

 الدولي للعمل في دعم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات البند الناي: دور القانون

يعتبر عانون العمل الدو  مجموع  من القواعد الم تعبر عن القانون الدو  العام وا ىاأ وتهىتم بحقىوق        
العمىال وأ ى اب العمىل ونقىابات العمىال والحرومىات وواجبىاتهم في تنظىيم علاعىات العمىل، وكانى  منظمى  

- الأولىنض ىىىىالعمل وتنظيمها، بحيث تف  تشترك م  منظم  العمل الدولي  في إ لا  أسواق ىىالتجارة العالمي
عاعىىدة موحىىدة مىىن الحمايىى  الاجتماعيىى  كشىىنط للمشىىارك  في النظىىام التجىىاري  -منظمىى  التجىىارة العالميىى وهىىي 

                                                             
1 Cité par : Sophie Grosbon, op.cit., pp. 01-02. 
2  Philippe Saint-aubin, op.cit., p. 24. 
3 Sophie Grosbon, op.cit., p. 02. 
4  Philippe Saint-aubin, op.cit., p. 42. 
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الىىدو ، وتىىنبط ينيىىن المبىىادلات التجاريىى  باحىىترام معىىايير العمىىل الدوليىى  في إطىىار السىىعي إلى إيجىىاد تىىوازن بىىو 
  .1مناعاة معايير دنيا للعملحني  التجارة الدولي  و 

 سىن  النهيىب منىذ التوسى  أمىام الأيىدي مرتوفى  تقىف فلىم -  العمىل الدوليى منظمى وهىي-أمىا الثانيى       
 العدالى  مبىاد  حسىاب علىمح )العىالمي الىدو  والبنىك النقد الدوليتو ) ندوق الماليتو للمةسستو 4170

 علىمح الحصىول مقابىل العىاجوة مىاديا علىمح الحرومىات المفنو ى  ا يرلىي التصى يي بىنامج عىبر الاجتماعيى ،
 . 2للعمال الأساسي  الاجتماعي  الحقوق مجال إعنار وحماي  عنوض، وإنما كثف  جهودها في

إن دور منظمىى  العمىىل الدوليىى  في تنفيىىذ بلعىىد عىىانون العمىىل للمسىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىات هىىو دور       
كبير بلا جدال ويعود إلى ما ي المنظم ، فعلمح المستوى الدو  لم تفعل أي منظم  دولي  أخنى الرثير لبنىاء 

ون العمىىل الىىدو ، وكىىذلك تو ىىياتها نظىىام معىىايير العمىىل الىىدو  مىىن خىىلال الاتفاعيىىات كمصىىادر منكويىى  لقىىان
. 3المقابل  والم يتوي في كثير من الأحيان علمح تعليمات تقني  وتنفيذي  لتطبيق الحلول الواردة في الاتفاعيىات

 بي ى  وتىوفير احىترام الأول المقىام وفي تعىني الدوليى  العمىل لمنظمى  بالنسىب  للمةسسىات الاجتماعيى  فالمسىةولي 
 للأجىور المنظمى  الاجتماعيى  التشىنيعات واحىترام و ييويى ، عادلى  غىير معامل  كل وحظن ونظيف ، لاقق  عمل
  .4الاجتماعي  والتأمو من مخاطن وحوادث العمل والتقاعد والحماي  الدنيا،

أ ىىىب   إعلاناتهىىىا كىىى علان المبىىىاد  الثلاثيىىى  المتعلىىىق بالمةسسىىىات المتعىىىددة الجنسىىىيات والسياسىىى   ولقىىىد     
الاجتماعيىى  إلى جانىىب إعىىلان المبىىاد  والحقىىوق الأساسىىي  في العمىىل؛ العمىىود الفقىىني لسىىلوك المةسسىىات في 

 .اهاودتو  هابيان غن وفيما يلي  ،5سياق القضايا المتعلق  بعلاعات العمل كجوء من مسةوليتها الاجتماعي 

                                                             
 .21دمد عبد   الطاهن، المنج  السابق، أ 1
 يعىني الىذي "المشىنوطي  تسىتعملؤمبدأ هىذ  الأخىيرة بىدأت ،4111 عىام العالميى  المالي  المةسسات وتشرل المتواتنة الاعتصادي  الأزمات بعد 2
 الإ ىلا  بىنامج مىن المسىتفيدة الحرومى  علىمح ونقديى  واجتماعيى  اعتصىادي  حومى  إكناهىات لتىوام بتطبيىقالا يقابىل لن يتم إلا النقدي الدعم أن

 وتنكهىا العمىل سىوق في الدولى  تىدخل لأفىناد الشىعب؛ تقلىيص الموجىه أشىراله بم،تلىف الاجتمىاعي الىدعم مىن الت،فىيض :منهىا ا يرلىي
 الاعتصىادي  الحىدود في الدولى  تىدخل علىمح الإبقىاء ؛)والطلىب عاعىدة العىنض (العالميى  بالأسىواق المنتبطى  المحليى  السىوق هليىات لاشىتراطات
 .502-552ص بيرم، المنج  السابق،   غير المجيد الدول ، أنظن في ذلك: عبد وسلام  أمن يشترطها الم الدنيا والاجتماعي 

3 Mario Vinković, op.cit., p. 09. 

 .553عبد المجيد  غير بيرم، المنج  السابق، أ 4 
5 V : (International Instruments and Corporate Social Responsibility), A Booklet to 

Accompany Training on Promoting labour standards through Corporate Social Responsibility, 

in the framework of the ILO sponsored project on “Sustainable Development through the= 
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 1099الاجتماعية لعام  أولا: الإعلان النلاثي بشأن المؤسسات المتعددة الجنسيات والسياسة     
مسأل  تبني مدون  سلوك بشأن مسةولي  المةسسات عن  4175منذ عام  أ رت منظم  العمل الدولي       

دافعا للمجل  الاعتصادي والاجتماعي للأمم الأ نار الم يمرن أن تل ق بالعمال، فران  هذ  المبادرة 
بإنشاء لجن  للترفل بدراس  مو وع المسةولي   4171عام  4140المت دة الذي عام بموجب القنار رعم 

 بمتابع  يترفل خاأ بننامج بعث 4177 سن  الدولي  العمل منظم  الاجتماعي  للمةسسات، فقنرت
 علمح الموزع  فنوعها مستوى علمح العمل بمعايير التوامها مدى ومناعب  الجنسيات، المةسسات المتعددة نشاط
  رن بعد الذي ا اأ البرنامج وهو عالمي، عمل  احب بمثاب  أ ب   وأنها لاسيما العالم امتداد

 العمل في الأساسي  المباد  مناعش  الجنسيات بقبول المتعددة المةسسات ممثلي إعناع من واسع  مشاورات
 الثلاثي بالإعلان ن عل  إعلان إلى التو ل تم وعد عالميا، ترنيسها إلى الدولي  العمل منظم  تسعمح الم

 .1الاجتماعي  والسياس  الجنسي  المتعددة بالمةسسات المتعلق  للمباد 

لقىىىد اعتىىىبر الإعىىىلان الثلاثىىىي الىىىنص الوحيىىىد لمنظمىىى  العمىىىل الدوليىىى  الىىىذي يتعامىىىل أكملىىىه مىىى  المسىىىةولي       
الاجتماعيى  للمةسسىات، وأول  ىك عىانو  مىنن يضى  أسسىها كالعمىل اللاقىق، وعىد تم تنقىيي الإعىلان عىام 

 مصىطلي فىنض مىن رىن، كمىا  2لإدمىاج مفهىوم واجىب النعايى  إلى مفىاهيم المسىةولي  الاجتماعيى  5047
 يعىني والىذي للمةسساتؤ الاجتماعي  ؤالمسةولي  وهو ألا الدو  الاجتماعي الاعتصادي القاموا في جديد
 العمىل شىنوط يسو أجل من المتوا ل والسعي البي ي، للعامل التقدين العمل، أخلاعيات احترام من: المويد

 .3والاست،دام
 :4أرب  أعسام تشمل ما يلي الثلاثي يتضمن الإعلان     

 يتعلق بتعويو الاست،دام والأمن الوظيفي والمساواة في الفنأ والمعامل . :القسم الأول -
 يتعلق بتشجي  التدريب من أجل يسو مهارات العمال. :القسم الثا  -

                                                                                                                                                                                              

=Global Compact”, by the ITC-ILO and the Multinational Enterprises Programme of the ILO, 

2007 revised in October 2012, pp. 04-18. 

 .503عبد المجيد  غير بيرم، المنج  السابق، أ؛ و 01مهداوي عبد القادر، المنج  السابق، أأنظن كل من:  1 
2 Philippe Saint-aubin, op.cit., p. 23. 

 .503عبد المجيد  غير بيرم، المنج  السابق، أ 3 
 .517-512ص المنج  السابق، ، الجواقني العمل عانون علمح العولم   ثيرمامو  فاطم  الوهنة،  4 
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يىىى  عنىىىىوان ؤظىىىنو  العمىىىىل والحيىىىاةؤ وهىىىىو يغطىىىي الأجىىىىور، إعىىىانات الاسىىىىت،دام  :القسىىىم الثالىىىىث -
العمل ومتطلبات الحد الأدنى من الأجور، وبدل الجهود المنافس  لضىمان مسىتوى عىال مىن السىلام  وظنو  

 المهني  والمعايير الص ي .
بشأن تشجي  العلاعات الصناعي  السليم ، حيىث يىنص هىذا القسىم علىمح أهميى  الحنيى   :القسم الناب  -

 اءات المتعلق  بالشراوى وحل ا لافات.النقابي  وحق العمال في التنظيم والتفاوض والاستشارة والإجن 

يشىىىير الإعىىىلان إلى العديىىىد مىىىن الاتفاعيىىىات والتو ىىىيات الىىىم اعتمىىىدتها منظمىىى  العمىىىل الدوليىىى  كمىىىا         
هناك هلي  ر د تتمثل في إ دار تقنين كل ثلاث سنوات بشىرل إلوامىي مىن طىن  الىدول الأعضىاء و سابقا، 

التطبيىىىىق والوسىىىىاقل المسىىىىت،دم  للت سىىىىو المسىىىىتمن، وتت قىىىىق  مىىى  أ ىىىى اب العمىىىىل والعمىىىىال، بشىىىىأن مناعبىىىى 
، ويترفىل مرتىب العمىل الىدو  بتسىوي  النواعىات 1الاستقصاءات في شىرل اسىتبيان حىول الامتثىال للإعىلان

 .2المترتب  عن تنفيذ بنود الإعلان رغم أن تلك المباد  لا تنتب أي التوام عانو  علمح المةسسات

 1998دئ والحقوق الأساسية في العمل لعام ثانيا: إعلان المبا     
إن منظم  العمل الدولي  هي في حد ذاتهىا منظمى  دوليى  مثاليى ، وعىد تسىاد  معتقىداتها في سىياق عىدم      

وجود رعاب  فعال  علمح الامتثال لل قوق المرفول  في العديىد مىن الاتفاعيىات الدوليى ، ومى  ذلىك فى ن هيرلهىا 
إنشىىىاؤ  مىىىن خىىىلال اعتمىىىاد إعىىىلان المبىىىاد  والحقىىىوق الأساسىىىي  في العمىىىل لعىىىام  الدسىىىتوري الجديىىىد الىىىذي تم

( مهىىىم لنظىىىام المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  للمةسسىىىات، إذ تعتىىىبر هىىىذ  5040)ا ا ىىى  للمناجعىىى  سىىىن   4113
، 3المبىىاد  في الوعىى  نفسىىه بمثابىى  مبىىاد  الميثىىاق العىىالمي للأمىىم المت ىىدة والىىم تلتىىوم جميىى  الىىدول بالامتثىىال  ىىا

بحيىىث تىىدعو الىىدول الأعضىىاء مىىن خىىلال هىىذا الإعىىلان إلى التنفيىىذ الرامىىل للاتفاعيىىات وتعيىىد  كيىىد التوامهىىا 
حنيى  الترىوين النقىابي، والاعىترا  الأساسىي  الأربعى  في العمىل وهىي: باحترام وتعويو المباد  المتعلقى  بالحقىوق 

الإلغىاء الفعلىي  ،القضاء علمح جمي  أشرال العمل القسىني أو الإجبىاري ،الفعلي بالحق في المفاو   الجماعي 
 .  4القضاء علمح التمييو في التوظيف والمهن و  ،لعمل الأطفال

                                                             
1 Emilie Villemure, op.cit., p. 14. 

 .01مهداوي عبد القادر، المنج  السابق، أ 2 
3 Mario Vinković, op.cit., p. 58. 

aubin, op.cit., p. 24.-Philippe Saint 4 
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أساسي ، فاعتمىاد الإعىلان يفىنض الالتىوام الأساسىي وكون أن هذ  المباد  والحقوق تم يديدها علمح أنها     
الحىىالات الىىم لا تسىىني فيهىىا أحرىىام الاتفاعيىىات الدوليىى  ذات  علىىمح الىىدول الأعضىىاء بالامتثىىال  ىىا حىىب في

ن الحقىوق المنتبطى  بهىذا الإعىلان ومىن تم فى ، 1الصل  علمح عمال أي دولى  عضىو بسىبب عىدم التصىديق عليهىا
تسىتند لمةيىىد عىانو  عىىاقم علىمح واجىىب احىترام الىىدول لل قىوق الىىواردة في الإعىلان، إذ تىىبرر الصىف  الإلواميىى  في 

ابعىى  السىىنوي ، والىىذي يهىىد  لإجىىناء اسىىتعناض سىىنوي للجهىىود الىىم تبىىذ ا الىىدول الأعضىىاء للارتقىىاء بنىىد المت
 . 2بواع  العمال وبي   العمل من خلال التقارين الم تنسل بشرل سنوي للمنظم 

إن دتىىوى ومتابعىى  هىىذا الإعىىلان خلىىق أساسىىا هامىىا لنظىىام لا منكىىوي لتطبيىىق معىىايير العمىىل الىىم  فىىف      
ء المسةولي  علمح الحرومات، وتشج  المةسسات وحب المسىتهلرو علىمح يديىد معىايير العمىل الأساسىي  عب

وتعويوهىىىا وتنفيىىىذها، وهىىىذا مىىىا يىىىدل اليىىىوم علىىىمح إمرانيىىى  الأخىىىذ بالمسىىىةولي  الاجتماعيىىى  للمةسسىىىات وأدواتهىىىا  
 .3كمصادر لقانون العمل

 2111ثالنا: الإعلان الخاص من أجل عولمة عادلة لعام      
لقىىد وا ىىل  منظمىى  العمىىل الدوليىى  دعىىوة المةسسىىات إلى  ىىنورة يمىىل مسىىةوليتها الاجتماعيىى ، فجىىاء      

 الاعتصىادي  العولمى  ترىون أن علىمح المنظمى  حىنأ ليةكىد 5003 عىام عادلى  عولم  أجل من ا اأ الإعلان
  :4الآاك هذا الإعلان مباد  أهم العمل، فجاءت في الأساسي  والحقوق للمباد  بالنسب  عادل  عولم 

 الجماعي ؛  والمفاو   النقابي  الحني  احترام -  
 الإجباري؛ العمل أ نا  مختلف علمح القضاء أجل من والمتوا ل الداقم السعي -  

 الاست،دام؛ عند التمييو أشرال علمح والقضاء ،الأطفال تشغيل علمح القضاء أجل من المتوا ل العمل -
 بسلع ؛ لي  العمل أن علمح والتأكيد الاجتماعي  العدال  إعنار مبدأ -
 .التشغيل في ا ش  الأشرال لم،تلف المفنط اللجوء عدم الرامل الذي يعني التشغيل -

  في هىذا الفىنع، يتضىي  التشنيعات الدولي  الداعم  للمسةولي  الاجتماعيى  للمةسسىاتبعد استعناض
 علاعات العمل أهمي  دولي  بالغ . يرسب، مما وإن كان غير ملوم دولياتقنينا ا من    ذ  الأخيرة جليا أنه

                                                             
1 Mario Vinković, op.cit., p. 58. 

 334ا طيب، المنج  السابق، أ عنفان دمد 2
3 Mario Vinković, op.cit., pp. 58-10. 

 .510-501صعبد المجيد  غير بيرم، المنج  السابق،   4
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 الفرع الناي
 التقنينات الوطنية المؤيدة للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات 

 ،اتجهىى  غالبيىى  الىىدول عقىىىب الحىىنب العالميىى  الثانيىى  إلى الأخىىىذ بالمىىذهب الاشىىتراكي بىىدرجات متفاوتىىى      
فأممىى  المةسسىىات الإنتاجيىى  ا امىى  وتنكىى  مجىىالا  ىىيقا لعلاعىىات العمىىل التىىاب  فيمىىا بىىو الأفىىناد، وحىىب هىىذا 
المجال تدخل  الىدول فيىه بالتشىنيعات العماليى  لتضىمن للأفىناد حىق العمىل وللىنص علىمح حىد أدنى لل قىوق، 

، وهىذا مىا جعىل بعىض الىدول 1وألوم  أ  اب العمل بتنفيىذ هىذ  التشىنيعات لت قيىق المسىاواة بىو العمىال
تتقبىىىل إدراج مبىىىاد  المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  في تشىىىنيعاتها سىىىواء بشىىىرل  ىىىمني أو  ىىىنيي نظىىىنا لتىىىوفن وحىىىدة 

فضىىىلا عىىىن الاعتبىىارات السياسىىىي  الىىىم أخىىىذت تلىىي علىىىمح رؤسىىىاء الىىدول بالتىىىدخل بواسىىىط  السىىىلط  ا ىىد ، 
 .2وتنظيمها بنصوأ خا   ومباشنةالتشنيعي  وداول  إعناعها بتبني المسةولي  الاجتماعي  

وكىىىون أن المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  ظىىىاهنة اعتصىىىادي  بىىىنزت في ميىىىدان العمىىىل التجىىىاري والاعتصىىىادي، فقىىىد      
اسىىىتلوم ذلىىىك تىىىدخلا تشىىىنيعيا يضىىى   ىىىا الإطىىىار القىىىانو ، ويبىىىو طبيعتهىىىا القانونيىىى  وكيفيىىى  تنفيىىىذها مىىىن عبىىىل 

وإذا كانىىى  هىىذ  المسىىىةولي  مفتر ىى  مىىىن ، 3الىىذي لرىىىم عملهىىاالمةسسىىات دون ا ىىنوج عىىىن الىىنص القىىىانو  
جانب المةسس  لمجند مخاطبتها بنص عانو ، ف ن التوامها بهىذا الىنص واحترامهىا لمقتضىياته مةشىن كىا  لقيىاا 
تواجد تطبيقات المسةولي  الاجتماعي  بالإرادة المنفىندة، غىير أن يصىيل ذلىك لا يت قىق بسىهول  إذ لابىد مىن 

  من العوامل أهمها منون  القوانو الاعتصادي  والاجتماعي  من خلال سياسى  تشىنيعي  وإجناقيى  تقىوم توفن جمل
 .4بها الدول  م  إشناك المتعاملو الاعتصاديو عند ا اذ القنارات

 وعليه ف نه  اشيا م  مبىدأ الإذعىان القىانو  للمسىةولي  الاجتماعيى  يلفىترض أن ترىون عىوانو الىدول هىي     
الأخىىنى مثلهىىا مثىىل القىىوانو الدوليىى  داعمىى  لمسىىار المسىىةولي  الاجتماعيىى   ىىو تعويىىو الجوانىىب الاجتماعيىى  في 
أهدا  المةسس ، أو علمح الأعل لا تض  عناعيلا أمام دربها، وبالتىا  فى ن هىذا الىدعم يمرىن أن يرىون  ىمنيا 

                                                             
 ، بىن عرنىىون، الجواقىىن،03ط ، ديىىوان المطبوعىات الجامعيىى ، نظنيتىىا القىانون والحىىق وتطبيقاتهمىا في القىىوانو الجواقنيى إسى اق إبىىناهيم منصىور،  1

 .21، أ5002
 .503، أالمنج  السابق المشن ، اللطيف عبد المشن  مهندا 2
 .22، أالمنج  السابقزكنيا يون  أحمد،  3
 .27-22ص  المنج  السابق، عبد   عادي ، 4
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أو يرىىون  ىىنلا مىىن خىىلال و ىى  نصىىوأ أو  ،مىىن خىىلال يقيىىق الحىىد الأدنى وأيضىىا المعقىىول مىىن المسىىاهم 
 بنامج سواء من عبل الدول  نفسها أو تفسي المجال للمةسسات لإنشاقها وتنفيذها.

 علاقات العمل بشكل ضمنيمجا   البند الأو : القوانين المحفزة لتبني المسؤولية الاجتماعية في

المةسسىىات أداء دورهىىا الاجتمىىاعي، سىىواء  يمرىىن التعويىىل علىىمح القىىانون كأسىىاا يسىىتند إلى هليىى  لمطالبىى       
أم بصىىىورته السىىىلبي  مىىىن خىىىلال امتنىىىاع  ،كىىىان بصىىىورته الإيجابيىىى  متمىىىثلا في احىىىترام حقىىىوق الإنسىىىان والعمىىىال

، وعلىىىمح الىىنغم مىىىن الحجىىىج المةيىىىدة والمعار ىىى  1المةسسىى  عىىىن كىىىل الم،الفىىىات الىىىم مىىن شىىىأنها إلحىىىاق الأ ىىىنار
لمسىىىةولي  الاجتماعيىىى  للمةسسىىىات، إلا أن التهديىىىد بفىىىنض عقىىىوبات لإدخىىىال اللىىىواقي والىىىنظم بشىىىأن عواعىىىد ا

جناقي  أو مدني  يعد بمثاب  رادع عوي، كما ينى بعض الباحثو أنه بدلا من اعتماد الىنهج الإرشىادي لا يىوال 
مىىن الممرىىن تعىىديل التشىىنيعات ا ا ىىى  بالمةسسىىات مىىن خىىلال فىىىنض التوامىىات عليهىىا، لاسىىيما في مسىىىاقل 

 .2الإنسان وحقوق العمال، والإجناءات ا ا   بالص   والسلام ..الخانتهاك حقوق 

في حو يمرن الابتعاد عن هذا الأسلوب في فنض المسةولي  الاجتماعيى  دون ا ىاذ موعىف سىلبي، وهىذا      
ما نلاحظه من خلال تعديل بعض الحرومات لقوانينها فيما يخدم الأدوار الاجتماعي ، ومنه تصىبي الأنظمى  

 .انوني  الوطني  كمعطيات عاعدي  لمتطلبات المسةولي  الاجتماعي ، وإن كان  لا تنظمها بشرل مباشنالق
هذا ما سيتم عن ه تبعا في أهم القوانو الاعتصادي  والاجتماعي  المساهم  في بعث المسةولي  الاجتماعيى       

 القوانو الجواقني .بعض للمةسسات م  داول  إجناء إسقاطات علمح 

 أولا: مساهمة القوانين الاقتصادية في بعث المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات     
تعمىىل الىىدول الم،تلفىى  علىىمح اعتمىىاد سياسىىات مننىى  ودفىىوة اتجىىا  المةسسىىات بهىىد  توجيههىىا إلى احىىترام      

جتمىاعي الىذي النصوأ الآمنة بالدرج  الأولى، وجعلها تتبى بالتبعيى  سياسىات تعىبر عىن اعترافهىا بالىدور الا
يجىىب أن تضىىطل  بىىه، أي اعتمىىاد المسىىةولي  الاجتماعيىى  طواعيىى . هىىذا لأنىىه لا يمرىىن إجبىىار المةسسىى  علىىمح أن 
تبىادر وبإرادتهىىا المنفىندة لأن تت مىىل أعبىاءا اجتماعيىى  إ ىافي ، حيىىث أنىه مىىن الثابى  أنهىىا بنفسىها عىىد  ىىالف 

اقن ولو علمح المستوى الفندي،  ىذا السىبب تعمىل نصو ا عانوني  همنة، كما أنه عد يترتب علمح معاعبتها خس
                                                             

 .472أ، المنج  السابق، طالب جبار ونظام ظاهنطيب  حبيب  1
 .521المنج  السابق، أ دمد عبد حسو الطاقي، 2
 هذ  الأطنوح  من 22راج  في ذلك الصف   تعنيف الفقه القانو  للمسةولي  الاجتماعي  للمةسسات،  :تذكن. 
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، مىن بىو 1دول ومنها الجواقن علمح أن ترون عوانينها الاعتصادي  عامل من عوامل بعث المسىةولي  الاجتماعيى 
 ما يلي:لم  ا  ثير علمح علاعات العمل واهذ  القوانو 

 :  في بعث المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات أ( دور قانون المالية     
يعتىىبر عىىانون الماليىى  تلىىك الوثيقىى  المحضىىنة مىىن عبىىل الحرومىى  والمصىىادق عليهىىا مىىن عبىىل البرلمىىان، يىىدد فيهىىا      

خىىلال كىىل سىىن  ماليىى  مىىوارد الدولىى  وأعباقهىىا المنتظىىن تنفيىىذها، ومىى  ذلىىك فالىىدول الناغبىى  في احىىترام التىىوازنات 
تضىىفي بعضىىا مىىن الطىىاب  الاجتمىىاعي علىىمح عوانينهىىا الماليىى ، وإلى جانىىب أن إدراج السياسىى  العامىى  أ ىىب   

الاجتماعيى  فيهىا يفيىىد في إ ىلا  العلاعىى  المتشىنج  مىىا بىو الدولىى  والمىواطن، ف نىىه أيضىا يسىىاهم في خلىق بي ىى  
 . فاقدة علمح العمالالذي يعود بال ؤبعدها الاعتصاديؤفي  وليتها الاجتماعي ة ض المةسسات بمسلنهو  مواتي 

نجىىىد  علىىىمح المسىىىتوى التشىىىنيعي  5042عىىىام ذلك الصىىىادر الماليىىى  الجواقىىىني وبدايىىى  بىىىبالنجىىىوع إلى عىىىانون     
مرنر من القىانون رعىم  37ودعما للسياس  الاجتماعي  عد اعتمد إجناءين هامو،  ثل الأول في إلغاء المادة 

الثىىىا   أمىىىا الإجىىناء ،2وحمايىى  القىىىدرة الشىىناقي  للعمىىالالمتضىىمن علاعىىات العمىىىل مىىن أجىىل يسىىىو  10-44
، وعىىد ٪50بنسىىب   IBSوتوحيىىد معىىدل الضىىنيب  علىىمح ربىىي الشىىنكات  SNMGفىىي،ص القنىىاة التنظيميىى  لىىى 

أظهنت بيانات الاعتصاد الرلي الم عام  ندوق النقد الدو  بت ديثها في الجواقن، أن يديث البنيى  الت تيى  
 .3لانتعاش في النشاط الاعتصادي، وجعل من الممرن  مو الوظاقف والدخل للسرانأدى إلى ديناميري  ا

يفيىوات للمةسسىات الصىغيرة والناشى   عىن  فقد تضمن 5050عانون المالي  الترميلي لسن   و صوأ     
 منظمى  نقابيى  جديىدة، وعمومىا فقىد 50طنيق استفادتها من الإعفىاءات الضىنيبي ، وأيضىا السىما  بتسىجيل 

الناشى    ، وإعفىاء المةسسىاتIRGنص هىذا القىانون علىمح الإعفىاء الرلىي مىن الضىنيب  علىمح الىدخل الإجمىا  
مىىىن  ىىىنيب  الىىىدخل الإجمىىىا  ومىىىن النسىىىم علىىىمح النشىىىاط المهىىىني لمىىىدة ثىىىلاث سىىىنوات بعىىىد يخريىىىخ الشىىىنوع في 

 .5مناعاة منون  الأحرام أعلا  5054، كما وا ل عانون المالي  لسن  4النشاط

                                                             
 .27-22صعبد   عادي ، المنج  السابق،   1
 37المىادة مون، المىذكور في يشىمل الأجىن الىوطني الأدنى المضى»نىه: أتىنص  الجواقىنيمرنر الملغاة من عانون علاعات العمل  37كان  المادة   2

 .«، الأجن القاعدي والعلاوات والتعويضات مهما كان  طبيعتها، باستثناء التعويضات المدفوع  لتسديد المصاريف الم دفعها العاملأعلا 
3 Hind Kheroua, op.cit., pp. 120-121. 

 .00 ، ج رع5050تضمن عانون المالي  الترميلي لسن  والم، 5050جوان  01ةرو في الم ،07-50القانون رعم  4
 .30 ، ج رع5054تضمن عانون المالي  لسن  والم، 5050ديسمبر  04ةرو في الم ،42-50القانون رعم  5
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هذا بالإ اف  إلى الإعفىاءات الجباقيى  وشىبه الجباقيى  الىم تنظمهىا النصىوأ الناظمى  للاسىتثمار، لاسىيما      
الممنوحى  في حىال إنشىىاء  كتلىك  واياالمىمىن  اددعى يقىدمالىذي الاسىتثمار،  المتعلىق بترعيى  01-42القىانون رعىم 

المةسسات من ممارس  نشاطاتها لتجاوز كله بهد  إنشاء بي   اعتصادي   رن ، و 1منصب شغلأكثن من ماق  
  .2مسةولياتها الاجتماعي  ت مل عوبات حصو ا علمح  ويل وعنوض بنري ، ومن تم يفسي المجال أمامها ل

 :في بعث المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات ب( دور قانون المنافسة     
يعىىد الغىىنض منىىه فقىىط تنظىىيم المنافسىى  عىىانون المنافسىى  تطىىورا يخريخيىىا علىىمح مسىىتوى الىىدول فلىىم لقىىد شىىهد      

إذ أ ىىب   عواعىىد   نىى  الممارسىىات المنافيىى   والحفىىا  عليهىىا في السىىوق، وإنمىىا أيضىىا تعويىىو المنافسىى  العادلىى ،
للمنافسىىى  وبالأخىىىص حمايىىى  المةسسىىى  مىىىن المنافسىىى  غىىىير المشىىىنوع ، حيىىىث أن هىىىذا الفعىىىل المنىىىافي في جىىىوهن  

 عاملو الاعتصاديو بموجب هذا القانون.للأخلاق هو موجه في الأ ل إلى المت

غىير أن هىذا الفعىىل عىد يتسىىبب فيىه أيضىىا العامىل، وهىذا مىىا دعىا بعىىض المشىنعو إلى الىىنص علىمح التوامىىه       
بعدم المنافسى  سىعيا إلى يقيىق القىدر الأمثىل مىن التىوازن الاعتصىادي والاجتمىاعي في ظىل سىيادة القىانون، إذ 

  من وراء هذا الالتوام، تتمثل في حماي  أسىنار مشىنوعاتها الىم اطلى  عليهىا لاشك أن للمةسس  مصل   جدي
بالىنص  ،3العمىل الجواقىنيالمتضىمن علاعىات  44-10 رعىمقانون الالعامل. وحفاظا علمح هذ  المصل   جاء 

عىىانون  ىىناح  علىىمح التىىوام العامىىل بعىىدم منافسىىته لىىنب العمىىل، وعىىد أدرج هىىذ  المسىىأل  المنتبطىى  بالمنافسىى  في 
 .4علاعات العمل وبالضبط في الواجبات الأساسي  للعامل حب يرون علمح دراي  وا    بهذا الالتوام

وعمومىىا فىى ن التىىوام العامىىل بعىىدم منافسىى  رب العمىىل يعتىىبر التوامىىا عامىىا ينصىىن  إلى كافىى  أنىىواع العمىىل      
العمىل شىنط عىدم المنافسى  فىالالتوام ويعتبر مىن مسىتلومات العقىد، لرىن يجىب التنويىه إلى أنىه إذا تضىمن عقىد 

                                                             
 .12المتعلق بترعي  الاستثمار، ج رع و ، 5042أوت  00، المةرو في 01-42القانون رعم من  42كمثال ارج  إلى المادة  1
، المتضىىىىمن  ىىىىلاحيات الوكالىىىى  الوطنيىىىى  لتطىىىىوين الاسىىىىتثمار 5002أكتىىىىوبن  1المىىىىةرو في  022-02جىىىىاء كىىىىذلك المنسىىىىوم التنفيىىىىذي رعىىىىم  2

 ...«  مان خدم  علاعات العمل: »5فقنة  0 البندوتنظيمها وسيرها في المادة الثالث  الم تتضمن مهامها، ؤبعنوان تنعي  الاستثمارؤ 
، المعىىىدل والمىىىتمم 4110أفنيىىىل  52،  ىىىادر في 47 ج رع، يتعلىىىق بعلاعىىىات العمىىىل، 4110أفنيىىىل  54، مىىىةرو في 44-10 رعىىىم عىىىانون 3

؛ 10 ج رع، 4112جويليىىى   01، المىىىةرو في 54-12؛ وبالأمىىىن رعىىىم 23 ج رع، 4114ديسىىىمبر  54، المىىىةرو في 51-14بالقىىىانون رعىىىم 
 .00 ج رع، 4117جانفي  44، المةرو في 05-17وبالأمن رعم 

أن لا ترىىون  ىىم  -:يخضىى  العمىال في إطىىار علاعىىات العمىىل للواجبىات الأساسىىي  التاليىى » مىىن نفى  القىىانون، أنىىه: 7فقىىنة  07المىىادة تىنص  4
مصىىاب مباشىىنة أو غىىير مباشىىنة في مةسسىى  أو شىىنك  منافسىى  أو مقاولىى  مىىن البىىاطن إلا إذا كىىان اتفىىاق مىى  المسىىت،دم وأن لا تنافسىىه في مجىىال 

 .«نشاطه
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هنىىا اتفىىاعي، أمىىىا إذا لم يىىند في عقىىد العمىىىل فىى ن مقتضىىيات حسىىىن النيىى  في تنفيىىذ العقىىىود يتطلىىب تىىوافن هىىىذا 
 لمسةولي  الاجتماعي . ل ؤلبعد الأخلاعياؤقوم عليه ي، وهذا أحد الأس  الذي 1الالتوام علمح عاتق العامل

 :عث المسؤولية الاجتماعية للمؤسساتفي ب ج( دور القانون التجاري     
لقىىد أخىىذت بعىىض الىىدول في عوانينهىىا التجاريىى  بمسىىةولي  المةسسىى  في الجانىىب الاجتمىىاعي اتجىىا  العمىىال،      

فنجىىد المشىىىنع القطىىني عىىىد أشىىىار بىىنص  ىىىنيي في عىىىانون الشىىنكات إلى وجىىىوب اسىىىتقطاع المةسسىى  لجىىىوء مىىىن 
دة العمىىال، كمىىا نىىص أرباحهىىا للوفىىاء بالالتوامىىات الىىواردة في عىىوانو العمىىل، وإنشىىاء  ىىندوق خىىاأ بمسىىاع

عانون الشنكات العناعي علمح وجوب أن  صص المةسس  مباله لت سو ظنو  العمل والعمال والمساهم  في 
 .2، وهو ما يدخل في ؤالبعد ا يريؤ للمسةولي  الاجتماعي حماي  البي   وبنامج النعاي  الاجتماعي 

ي لىىىىدد القواعىىىىد المطبقىىىى  علىىىىمح الممارسىىىىات الىىىىذ 05-01وفي الجواقىىىىن يمرىىىىن الاستشىىىىهاد بالقىىىىانون رعىىىىم     
القيىىام الممارسىىات مىىن هىىذ  الممارسات التجاريىى  غىىير النويهىى ؤ، و مىىا يسىىممح بىىىؤ منىى التجاريىى ، حيىىث نجىىد أنىىه 

لت ويىل معىنفتهم  بسىوء نيى ذب عمال أحد المنافسو، ومن هم أجورا أعلمح أو توفير ظنو  عمىل أفضىل، بج
لاحىا أن هىذ  يل  وهنىا ،3المنافس  عن طنيق استفواز رحيل جماعي لعما اوعوع  استقنار المةسس  لأو ببساط  

الممارس  غىير النويهى  تنطىوي علىمح التطبيىق المتىوامن لقىانونو متعار ىو  امىا، أحىدهما القىانون التجىاري الىذي 
عىانون العمىل الىذي يهىتم فقىط بمصىاب العمىال، إلا  فهىو بينما الآخىن ،لمي بشرل أساسي مصاب المشغلو

تسىىعمح المسىىةولي  الاجتماعيىىى  إلى ، هىىذا مىىىا يتوافىىق مىى  مىىىا 4أنهمىىا التقيىىا لو ىىى  حىىد للأعمىىال الغىىىير الصىىادع 
ترنيسىىه بىىو طىىنفي علاعىى  العمىىل القاقمىى ، لاسىىيما عىىدم التصىىن  بسىىوء نيىى  مىىن عبىىل العامىىل عنىىد المغىىادرة، 

 و  وغير الأخلاعي للعمال  من جانب المةسس .وتجنب التراكم غير القان

                                                             
، مىىذكنة ماجسىىتير في القىىانون ا ىىاأ،  صىىص عىىانون العلاعىىات الاعتصىىادي  )الأعىىوان الالتىىوام بعىىدم المنافسىى  في علاعىى  العمىىلديىىب دمىىد،  1

 .14، أ5040 الجواقن، وهنان،-دمد بن أحمدالاعتصاديو /المستهلرو(، كلي  الحقوق والعلوم السياسي ، جامع  
مىىن عىىانون الشىىىنكات العناعىىي، أنظىىن في ذلىىك: زكىىىنيا يىىون  أحمىىد، المنجىى  السىىىابق،  70مىىن عىىانون الشىىنكات القطىىىني، والمىىادة  432المىىادة  2

 .  505-504 ص
ج رع لقواعىد المطبقى  علىمح الممارسىات التجاريى ، ل ، والمحدد5001 جوان 50 في ةروالم ،05-01من القانون رعم  1فقنة  57تنص المادة  3

تعتبر ممارسات تجاري  غير نويه  في مفهوم أحرام هذا القىانون، لاسىيما منهىا الممارسىات الىم يقىوم مىن خلا ىا العىون الاعتصىادي »: أنه ،14
 .«إغناء مست،دمو متعاعدين م  عون اعتصادي مناف  خلافا للتشني  المتعلق بالعمل -1 ..بما يَا:

4 Chakib Boukli Hacene, Du débauchage en droit algérien, un concept commercial assujetti à 

la législation du travail, Revue de droit du travail et l'emploi, Université Abdelhamid Ibn 

Badis, Mostaganem, Algérie, Vol. 54, No 01, 2016, pp. 04-05. 
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 ثانيا: مساهمة القوانين الاجتماعية في بعث المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات     
تسىىىاهم الدولىىى  في الت،فيىىىف مىىىن الأعبىىىاء الاجتماعيىىى  أو يملهىىىا بمىىىا يضىىىمن يقيىىىق واحىىىترام المسىىىةولي       

القىىىانون الاجتمىىىاعي الىىذي يتفىىىنع عىىىادة إلى عىىىانون العمىىىل يظهىىىن ذلىىىك مىىىن خىىلال تقسىىىيمات و الاجتماعيىى ، 
، ويةيد فقهىاء القىانون المعترفىو بالىدور الفعىال للمسىةولي  الاجتماعيى  1والتشغيل وعانون الضمان الاجتماعي

فرنة أن طاب  المنون  في التشنيعات الاجتماعي  يفىنض إعىادة هيرلى  علاعىات العمىل علىمح أسىاا الانسىجام 
تصىىدر السىىىلطات  -مصىىن  بىىهوإن كىىان غىىير - ىىذا الغىىىنض  ةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىات،مىى  عواعىىد المسىى

 مجموع  من النصوأ الم تلمي إلى هذا التوجه أو تسمي به، علمح ا صوأ في القوانو التا  ذكنها:

 أ( دور قانون العمل في بعث المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات:     
المسيرة لعلاعات العمىل في الجواقىن بعىدم الاسىتقنار بغيى  التماشىي مى  التغىيرات اتسم  المنظوم  القانوني       

والإ لاحات الاعتصادي  والاجتماعي ،  ،ض عنهىا العديىد مىن القىوانو وتعىديلاتها المتعاعبى ، ترللى  أخىيرا 
، بىدأ مىاعيووالشىنكاء الاجتبوثيق  المشنوع التمهيدي لقانون علاعات العمل، بعد مخاض عسير جم  الحروم  

في  ىىيغته المنفقىى  بمىىذكنة  0541، وانتهىىمح في شىىهن جويليىى  0550مىىارا  51و 50فعليىىا في اجتمىىاعهم يىىومي 
 . 2عنِ ه الم ركوت علمح أن المسعمح ينمي إلى يقيق غايات تعر  مسار الإ لاحات الم انتهجتها البلاد

إن الت ىىولات الاجتماعيىى   .4»ولقىىد جىىاء في وثيقىى  المشىىنوع يىى  عنىىوان ؤعىىنض الأسىىبابؤ مىىا يلىىي:      
والتغىىىيرات التأسيسىىىي  الجاريىىى  أدخلىىى  تغيىىىيرا عميقىىىا علىىىمح العلاعىىىات والارتباطىىىات بىىىو المةسسىىىات وا ياكىىىل 

اجىىىىات الاسىىىىتقنار والنجىىىىال وتتطلىىىىب تغيىىىىيرات في علاعىىىىات العمىىىىل بغيىىىى  إعطاقهىىىىا دتىىىىوى يتناسىىىىب مىىىى  احتي
يندرج في امتداد سلسىل  إطار تطبيق بننامج الحروم ...إن مشنوع القانون المقتر  في  .5والتجنيد والفعالي . 

 . 3«النصوأ التشنيعي  المصادق عليها في إطار تطبيق الإ لاحات السياسي  والاعتصادي  الجاري  في بلادنا

  العمىل  ىفي ألا يةدي ينين علاع ترمىنالم  الإ لاحىاتنة من ىلمنتظال امىىىىالمشنوع الآهىذا بدي وعليه يل      

                                                             
 .21عبد   عادي ، المنج  السابق، أ 1
، مجلىى  الدراسىات القانونيىى  المقارنى ، جامعىى  حسىيب  بىىن بىوعلي، شىىلف، (عىىناءة عامى  للمشىىنوع التمهيىدي لقىىانون العمىل)عبىد القىىادر مىويان،  2

 .13، أ5042، ديسمبر 05، العدد 05المجلد 
 .  04أالجواقني، نس،  ورعي  غير منشورة،  علاعات العمليتعلق بمشنوع عانون (، عنض الأسبابأنظن: ) 3
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إدخال وتليو بعض الآليىات الىم تعىوز مقاربى  »حيث نص علمح الأهدا  كالتا : تناج  مبدأ المساواة،  إلى
ت قيىىىىق هىىىىذا ا ىىىىد ، أ ىىىىبي مىىىىن أفضىىىىل لمجىىىىال العلاعىىىىات الاجتماعيىىىى  المهنيىىىى  في تسىىىىيير المىىىىوارد البشىىىىني . ول

إدراج هىذا المشىنوع  ىمن رؤيى  اعتصىادي  أساسىىها منونى  سىوق العمىل، لت نيىن المةسسى  مىن القيىىود  يالضىنور 
 وفي هىىذا، بمعىىى تقلىىيص دور الدولىى  إلى الحىىد الىىذي لا يهىىدد حقىىوق العمىىال، 1«العديىدة و رنهىىا مىىن التطىىور

والتمثيىل  ،المرتسىبات الاجتماعيى مىن خىلال تىدعيم حمايى  تشجي  غير مباشن لانتهاج المسىةولي  الاجتماعيى  
 .الجماعي للعمال، وتطوين سياس  التعاعد بتفضيل التفاوض بو الشنكاء الاجتماعيو

ولعل من أكثن عوانو العمل  اشيا م  المسةولي  الاجتماعي  هو عانون العمل الفننسي الذي دخىل حيىو      
ض تدابير عانون العمل لصاب المفاو   الجماعيى  والذي تضمن  فيف بع 5047التنفيذ في الأول من يناين 

تعديل وع  العمل، أجىور مجويى ، تنفيىذ اتفىاق السىلام الشىامل وتعىديل حسىاب التىدريب الش،صىي،  :أهمها
ولقىىد تم  ،2الحىىق في عطىى  الاتصىىال، المناعبىى  الطبيىى  للعمىىال، كشىىو  المنتبىىات غىىير الماديىى ، واسىىتفتاء الشىىنكات

العديىد مىن العقبىات، بحجىى  أن الجمى  بىو المفهىومو عىىانون العمىل وفرىنة المسىىةولي   اعتمىاد هىذا القىانون بعىىد
 الاجتماعي  يمثل يديا كبيرا.

 ب( دور قانون الضمان الاجتماعي في بعث المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات:     
عىانون مىن خىلال  للمةسسى  المسىةولي  الاجتماعيى  تفعيىل في مباشىنة غىير بطنيقى  الدولى  الجواقنيى  تسىاهم     

الضىىمان الاجتمىىاعي الىىذي يتضىىمن العديىىد مىىن التىىدابير الناميىى  إلى الت،فيىىف مىىن الأعبىىاء الاجتماعيىى  الماليىى  
للمةسسىىى ، ك شىىىناك العامىىىل في يمىىىل ترىىىاليف الانتسىىىاب  ي ىىىات الضىىىمان الاجتمىىىاعي، وإنشىىىاء  ىىىناديق 

ات غىير العاديىى  الىىم عىىد  ىىن بهىىا المةسسىى  والىىم ترميليى  هىىدفها تقىىديم  ىىمانات فعليىى  لمواجهىى  بعىىض الو ىىعي
 ،تضىىىطنها أحيىىىىانا إلى التوعىىىىف المةعىىى  أو النهىىىىاقي عىىىىن النشىىىاط، كالصىىىىندوق الىىىىوطني للتىىىأمو علىىىىمح البطالىىىى 

والصندوق الوطني للعطل المدفوع  الأجىن والبطالى  الناجمى  عىن سىوء الأحىوال الجويى  في عطاعىات البنىاء والىني 
ي كلهىىىا أجهىىىوة تعمىىىل علىىىمح التقليىىىل مىىىن ترىىىاليف العمىىىل مىىىن جهىىى  و ىىىمان منىىىاو وهىىى ،والأشىىىغال العموميىىى 

                                                             
 .24عبد القادر مويان، المنج  السابق، أأشار إلى ذلك:  1

2 Elodie-Elsy Moreau, Loi Travail :ce qui a changé au 1er janvier 2017, publié le 03/01/2017, 

https://www.doctissimo.fr/famille/travail/droit-au-travail/loi-travail#le-referendum-en-entreprise, vue 

le 10/03/2019.     

https://www.doctissimo.fr/famille/travail/droit-au-travail/loi-travail#le-referendum-en-entreprise
https://www.doctissimo.fr/famille/travail/droit-au-travail/loi-travail#le-referendum-en-entreprise
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، فضلا علمح اسىتفادة المةسسى  مىن  فيضىات اشىتراكات الضىمان 1الأعمال في أبسط  ور  من جه  أخنى
 .2الاجتماعي في حال توظيف المعاعو

الجواقىىن يىىاول بواسىىط  القىىوانو الم،تلفىى  بعىىث التنميىى  الاعتصىىادي  لرىن علىىمح الىىنغم مىىن أن الىىدول ومىىنهم      
الواعىىى  يقىىىن با ىىىطدامها بالعناعيىىىل الإجناقيىىى  وبيروعناطيىىى  التطبيىىىق، ومىىىن ذلىىىك مشىىىاكل  إلا أنوالاجتماعيىىى ، 

الموافقات والتراخيص الىم تتقاسىم مسىةوليتها شىبابيك الوكىالات الم،تصى  والبنىوك، وهىو مىا يىةرق المةسسىات 
عىىىدم اعترافهىىىا بالمسىىىةولي  الاجتماعيىىى  وكىىىذلك ، القىىىوانو تلىىىكدفعها إلى ارترىىىاب مخالفىىىات عديىىىدة اتجىىىا  ويىىى

لمسىىىىةولي  لوا ىىىىي و ىىىىنيي الىىىىدول تىىىىنى أن الو ىىىى  يسىىىىتدعي انتهىىىىاج  بعىىىىض، هىىىىذا مىىىىا جعىىىىل 3والتنرىىىىن  ىىىىا
 في البند الموا . يَا بيانهالاجتماعي  كما 

 في إطار علاقات العمل بشكل صريح للمسؤولية الاجتماعيةهجة : القوانين والبرامج المنتالبند الناي

بت سىىو التشىىنيعات والإجىىناءات للسىىما  بتبىىني المسىىةولي  الاجتماعيىى  مىىن عبىىل  بعىىض الىىدول ترتىىف لم     
هىذا مىن و ، ا وبنامجهافي سياساته يقيق ذلك علمح المةسسات وأكدت يها  ناح عل نص وإنما المةسسات، 
وانطلاعىىا مىىن عناعىى   .4الدولى  مىىن سىىلطات لتفىىويض المةسسىات للمشىىارك  في هىىذ  السياسى  لرىىه منطلىق مىىا 

 ؛الفقه القانو  أنه بالنظن إلى ا د  الىذي ينمىي إليىه القىانون وهىو إعامى  النظىام و ىبط العلاعىات في المجتمى 
فىى ن عواعىىد  يجىىب أن تفىىنض بواسىىط  سىىلط  خارجيىى  مسىىتقل ، إذ هىىي عواعىىد لا  ثىىل جىىبرا وإلوامىىا مفنو ىىا 

، وهو مىا دفى  بعىض 5بإرادة الم،اطب بها، وإنما  ثل إلواما مفنو ا عليه بواسط  سلط  تعبر عن إرادة المجتم 
 ببعض النصوأ. ةمباشن شارة إليها الدول إلى التوجه  و تقنو المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات، أو الإ

لا يت قىىىىىق أسىىىىىلوب موحىىىىىد في جميىىىىى  الىىىىىدول، وينجىىىىى   المسىىىىىةولي  الاجتماعيىىىىى  للمةسسىىىىىاتن انتهىىىىىاج إ    
في الواعىى  إلى عىىدة عوامىىل منهىىا التشىىنيعات ا ا ىى  برىىل دولىى ، مسىىتوى النضىىج النقىىابي، الثقافىى ، الاخىىتلا  

                                                             

 .21عادي ، المنج  السابق، أعبد    1 
 رعىم الأمىن مىن 420 المىادة تطبيىق لقواعىد والمحىدد ،4117 نىوفمبر 44 في المىةرو ،152-17 رعم التنفيذي تنص المادة الأولى من المنسوم 2 

 لأرباب الاجتمىىاعي الضىمان في الاشىتراك حصى   فىىيض بشىأن 4112 لسىن  الماليى  بقىىانون المتعلىق 4112 ديسىمبر 00 في المىةرو 12-57
.. يسىتفيد كىل  ىاحب عمىل يوظىف أو يشىغل أش،ا ىا معىوعو مىن  فىيض بنسىب  »، علىمح أنىه: 72 المعىوعو، ج رع يوظفىون الذين العمل
 .«من حص   احب العمل المتعلق  بالاشتراكات في الضمان الاجتماعي، عن كل ش،ص معوق يتم توظيفه أو تشغيله % 20

 .23، أ00المنج  السابق، ا امش.عبد   عادي ،  3 
4 Hind Kheroua, op.cit., p. 119. 

 .73زكنيا يون  أحمد، المنج  السابق، أ 5 
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عىنض تجىارب بعىض ل جىاء هىذا البنىدلىذا  ،1تصىادي والسياسىيممارسات الإدارة وتنميتها، وأخىيرا السىياق الاع
مىن هىذا الىنهج، وهىي نمىاذج مختىارة مىن ؤالترتيىب العىالمي الأول  هىاالتعىن  علىمح موععفي  سىيفيد الدول والذي

والىذي تضىىمن  5043للىدول حسىب افتتاحهىا علىمح المسىةولي  الاجتماعيى  للشىنكاتؤ في طبعتىه الثانيى  سىن  
، وإن كىان لا يمرىن اعتمىاد هىذا الترتيىب 2وعلىمح رأسىها علاعىات العمىلأولويات هذ  المسىةولي  عاقم  تو ي 

 بشرل عطعي، نظنا للتفاوت بو الدول من حيث أولويات موا ي  المسةولي  الاجتماعي .

 في عدد من الدو  الغربية المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات واقع معاينةأولا:      
لقىىد تم تنظىىيم الجوانىىب القانونيىى  للمسىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىات في أوروبا وأمنيرىىا منىىذ وعىى  لىىي       

، 3بالقنيىىب، وأدرجىى  هىىذ  التنظيمىىات موا ىىي  المسىىةولي  الاجتماعيىى   ىىمن المشىىرلات الاجتماعيىى  والبي يىى 
 :كما يَا بيانهن الدول  في عدد موبشرل مستمن وبدرجات متفاوت  عوانو جديدة  لا زال  يظمح بسنو 

 أ( الجوانب القانونية للمسؤولية الاجتماعية في فرنسا:       
، 4، واتجهى   ىو سىن تشىنيعات لتنظيمهىاجتماعي  للمةسسات بلعدا عانونياأعط  فننسا للمسةولي  الا     

المتعلىق باللىواقي  5004مىاي 42المىةرو في  150-5004رعم  NREبقانون وكان  نقط  الت ول يديدا 
ملومىىى  بتضىىىمو تقنينهىىىا السىىىنوي بالمعلومىىىات المتعلقىىى  بمسىىىةوليتها   عتصىىىادي  الجديىىىدة، فأ ىىىب   المةسسىىىالا

الىذي تم  نيىن  في ظىل حرومى  اشىتراكي  خضىناء ترىون  ، وعليىه فى ن فننسىا بموجىب هىذا القىانون5الاجتماعيى 
 . 6يرا للاهتمام في مجال المسةولي  الاجتماعي  للمةسساتعد حقق  تقدما مث

والمتعلىىىق بالشىىىفافي   5042ديسىىىمبر  1ؤ المىىىةرو في SapinIIؤى ىىىدر القىىىانون الفننسىىىي المعىىىنو  بىىىكمىىىا       
وداربىىى  الفسىىىىاد ويىىىىديث الحيىىىىاة الاعتصىىىادي  الىىىىذي يفىىىىنض الالتىىىىوام باليقظىىى  بشىىىىرل أساسىىىىي علىىىىمح مىىىىديني 

، 5047مىارا  57والقانون المتعلق بواجب رعاي  الشنكات الأم والمقاولو النقيسيو المىةرو في  ،المةسسات
                                                             

1 Hind Kheroua, op.cit., p. 119. 

 أنظن: ، 3فننسا النتب  ، في حو احتل  452النتب  في مجال انفتاحها علمح المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات الجواقن احتل   :مثالك 2 
  (1er classement mondial des pays en fonction de leur ouverture à la responsabilité sociétale 

des entreprises entreprises RSE), 2ème édition du classement RESPECO, Lille, France, le 09 

octobre 2018, p. 05. 

 .471أ، المنج  السابق، طالب جبار ونظام ظاهنطيب  حبيب  3 
 .11-10ص  المنج  السابق،عايد عبد   العصيمي، أنظن في ذلك:  4 

5 Cité par : Federica Oudin et d'autres, op.cit., p. 23. 
6 Anne Peeters, «la responsabilité sociale des entreprises», Cci De Liege Edipro, Liège, 

Belgique, 2007, p. 23. 
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والذي يفنض علمح مةسسات معين  و ى  خطى  لت ديىد ومنى  الانتهاكىات ا طىيرة لحقىوق الإنسىان و ى   
 ا ىىىاأ  طىىى  5041مىىىاي  55الصىىىادر في  PACTEبالإ ىىىاف  إلى عىىانون  ،1وسىىلام  الأشىىى،اأ والبي ىىى 

 .2العمل لنمو الشنكات ويويلها والنامي إلى الإ لاحات بسوق العمل والتعلم والتدريب المستمن

المسىىىىةولي  المدنيىىىى  ؤ بشىىىىأن 0141قىىىىانون رعىىىىم المشىىىىنوع  تم اعىىىىترا  5054 بدايىىىى  عىىىىام أمىىىىا مىىىىةخنا في     
القىانون المىنن النىاتج عىن ، من أجل يسو الصل  بو ؤللشنكات لويادة فعالي  المسةولي  الاجتماعي  للشنكات
 ،3مىن خىلال المعاعبى  علىمح انتهاكهىا للمصىل   العامى  ،المسةولي  الاجتماعي  والنصوأ الم تهد  إلى تعويو 

يلىىىوم المةسسىىىات وعاقيىىىا  وبالتىىىا  فىىى ن  كيىىىد حمايتهىىىا يعىىىني بالضىىىنورة إنشىىىاء مبىىىدأ جديىىىد للمسىىىةولي  المدنيىىى ،
بشىىىرل أكثىىىن حومىىىا علىىىمح  عىىى  ا جمىىىات علىىىمح تلىىىك القىىىيم، ولثهىىىاوبطنيقىىى  مننىىى  ومتناسىىىب  مىىى  وسىىىاقلها، بتو 

 .4الإبلاغ عن أي سلوك يتعارض م  المصل   العام ، وهو ما تم است داثه في القانون المد  الفننسي

 الجوانب القانونية للمسؤولية الاجتماعية في بريطانيا:   ب(     
، الىىم تلعىىب دورا مهمىىا في 5000 دث  في بنيطانيىىا وزارة للمسىىةولي  الاجتماعيىى  في مىىارا لقىىد اسىىتل       

، كمىا شىارك  في عىدد مىن المبىادرات 5علىمح تنفيىذ بىنامج المسىةولي  الاجتماعيى المةسسات تشجي  ومساعدة 
 لوك ىىىىىىفي تنفيذ مدونات السدة وتعويوها ىىىىلت ديد الممارسات الجي (ETI) ادرة التجارة الأخلاعي ىىىىىىىأشهنها مب

                                                             
1 Cité par : Yann Queinnec et d'autres, Le contrat et les clauses RSE, leviers incontournables 

de vigilance, Etude quantitative réalisée en ligne auprès de 569 entreprises, Ecovadis : 

Plateforme d'évaluation des performances RSE et achats responsables, France, Avril 2018, p. 

06. 
2 Cité par : Martin Richer, Loi PACTE : le couronnement de la RSE ?, Blog Management & 

RSE, le cabinet Management et RSE, France, 16 Avril 2019, 

 https://www.printfriendly.com/p/g/ZwJFqZ, p. 01.  
3 Proposition de loi nº 2021-3919 relative à la responsabilité civile des entreprises : pour une 

plus grande effectivité de la responsabilité sociale des entreprises, Enregistré à la Présidence 

de l’Assemblée nationale le 23 février 2021, 

 https://www.assemblee-nationale.fr/dyn/15/textes/l15b3919_proposition-loi  
4 Art. 1244-1 du code civil nouvelle codification 2021:«Toute entreprise qui, du fait de son 

activité économique, porte atteinte aux lois et aux bonnes mœurs, est tenue d’en réparer les 

conséquences dommageables. En présence d’un élément d’extranéité, le demandeur peut 

saisir la juridiction compétente du pays où est survenu le dommage ou son fait générateur». 
 .473دمد سيد فهمي، المنج  السابق، أ 5
  المةسس  الم تضم منظمات المجتم  المد  والنقابات والشىنكات الداعمى  لحقىوق العمىال حىول العىالم، تتمثىل »هي:  مبادرة التجارة الأخلاعي

الالتىىىوام ، أنظىىىن في ذلىىىك: «العمىىىال مىىىن الاسىىىتغلال والتمييىىىو، ويسىىىتفيدون مىىىن الحنيىىى  والأمىىىن والمسىىىاواةرؤيىى  المبىىىادرة في عىىىالم يت ىىىنر فيىىىه جميىىى  
 .44، المنج  السابق، أالمسةولي  الاجتماعي  المةسسي : القواعد والنكاقو الأساسي -الاجتماعي 

https://www.printfriendly.com/p/g/ZwJFqZ
https://www.assemblee-nationale.fr/dyn/15/textes/l15b3919_proposition-loi
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القاقمىى  علىىمح معىىايير العمىىل الأساسىىي ، وتعمىىل أيضىىا كميسىىن لل ىىوار وعنىىد الاعتضىىاء كوسىىيط بىىو أعضىىاقها، 
 .  1وعد و ع  مدون  للممارسات الجيدة في مجال التوظيف للإشنا  والتنفيذ

 ة الأمريكية:  الولايات المتحدالجوانب القانونية للمسؤولية الاجتماعية في  ج(     
المةسسىىات إلى أن تعيىىد النظىىن في أفقهىىا  4174دعىى  لجنىى  التطىىوين الاعتصىىادي الأمنيريىى  بحلىىول عىىام      

، ومنىىىذ ذلىىىك الحىىىو 2الاجتمىىىاعي، وأن يرىىىون  سيسىىىها معتمىىىدا علىىىمح كونهىىىا منظمىىى  اعتصىىىادي  / اجتماعيىىى 
التوام عانو  بعد أن منت بم،ىاض عسىير  يول  المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات في أمنيرا شي ا فشي ا إلى

 ثىىل بجهىىود جبىىارة عىىدمتها كىىل مىىن النقىىابات والمنظمىىات العماليىى  حىىب أو ىىل  هىىذا النىىوع مىىن المسىىةولي  إلى 
 مصا  الالتوامات القانوني .

بىىىدت هىىىذ  المسىىىأل  وا ىىى   مىىىن خىىىلال مجموعىىى  مىىىن القىىىوانو الوطنيىىى  أبنزهىىىا عىىىانون الىىىدفاع الأساسىىىي       
، الذي يطالب جميى  المةسسىات المتعاعىدة مى  الحرومى  أن تقىوم بتىأمو التعويضىات 5002في ماي  الصادر

لعما ىىا الىىذين يعملىىون خىىارج الأرا ىىي الأميركيىى ، وهىىو مىىا جعىىل المسىىةولي  الاجتماعيىى  بمىىا تنطىىوي عليىىه مىىن 
 يفوعها بسبب إدراجىه في لىواقي أبعاد اعتصادي  واجتماعي  وبي ي  التواما عانونيا يوازي باعي الالتوامات وأحيانا

 .3حقوق الإنسان الم تتمت  بسمو دستوري، كما هو الشأن أيضا في القانون السويدي والدنماركي والألما 

أما عن البرامج الحرومي  فنجد مىثلا الحرومى  الدانمنكيى  تطلىق بىنامج في مجىال المسىةولي  الاجتماعيى ،           
ني فيىىه الحرومىى  للمةسسىىات المسىىاهِم  دعمىىا يىىتراو  بىىو ثلىىث ونصىىف عيمىى  كىىبرامج خفىىض البطالىى  الىىذي  ىى

الحىد الأدنى للأجىن الىىذي لصىل عليىىه المسىتفيدون مىىن هىذ  الىىبرامج، وعىن تجنبىى  الشىيلي فقىىد ركىوت في مجىىال 
المسىىةولي  الاجتماعيىى  علىىمح الممارسىىات الجيىىدة في سىىوق العمىىل وتطبيىىق بىىنامج مشىىترك  بىىو القطىىاعو العىىام 

  .4اأ في مجال التدريب المهنيوا 

 

                                                             
1 Anne Peeters, op.cit., p. 24. 

 .55 من ياسن البرني، المنج  السابق، أ 2
 .410، المنج  السابق، أطالب جبار ونظام ظاهنطيب  حبيب  3
 .430و 473دمد سيد فهمي، المنج  السابق، أ 4
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 في عدد من الدو  العربية المسؤولية الاجتماعية للمؤسساتواقع  معاينةثانيا:      
إن مستوى المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات في الدول العنبيى  لم يصىل بعىد إلى مىا و ىل إليىه في الىدول      

الغنبيىى  الرىىبرى، فبىىالنغم مىىن كثىىنة النقىىاش حىىول دور القطىىاع ا ىىاأ خا ىى  في تقلىىص دور الدولىى  في التنميىى  
إنرىار  ، وم  هذا لا يمرن1تطور فعال الاعتصادي  والاجتماعي ، إلا أن هذا الدور مازال في طور  الأول دون

وجىىود عىىىدد مىىىن المسىىىاهمات الجيىىىدة لىىىدى بعىىىض الىىدول العنبيىىى ، الىىىم تسىىىعمح إلى إعىىىنار المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  
 :ما يلي نذكن منهامةسسات وتبشن بمستقبل أفضل  ا، لل

 أ( الجوانب القانونية للمسؤولية الاجتماعية في الجزائر:       
لقىىىىىد رأينىىىىىا في البنىىىىىد الأول أن الجواقىىىىىن راعىىىىى  الجوانىىىىىب الاجتماعيىىىىى  في ثنىىىىىايا أبىىىىىنز عوانينهىىىىىا الىىىىىم  هىىىىىد      

للمةسسات بشرل غير مباشن الطنيق من أجل يمل مسةوليتها الاجتماعي ، أما فيمىا يخىص الوجىه الوا ىي 
ن للمةسسىىات أن تسىىتدل بهىىا مىىن  ىىا؛ فقىىد عامىى  الدولىى  الجواقنيىى  بمجموعىى  مبىىادرات تشىىنيعي  وإجناقيىى  يمرىى

 أجل نهو ها بالمسةولي  الاجتماعي . 

تعتبر الجواقن من بو البلدان الأولى عنبيا وإفنيقيا الم اعتمدت معايير المسةولي  الاجتماعي  للمةسسىات       
دي  للتنميىى  و ولىىه الوكالى  السىوي كجىوء مىن الىبرنامج التجىىنيبي الىذي تشىجعه المنظمىى  الدوليى  للتوحيىد القياسىي

كىان بنىاء علىمح اتفاعيى  الشىناك  مى  الايىاد   5001سىن   الجواقىن، هىذا الىبرنامج الىذي اسىتفادت منىه 2الدوليى 
، تىىىىدين  وزارة التجىىىىارة الجواقنيىىىى  وتتىىىىيي بموجىىىىب مىىىىذكنة التفىىىىاهم يديىىىىد أشىىىىرال دعىىىىم 5002الأوروبي لعىىىىام 

.كما يتضىىىىمن الىىىىبرنامج الىىىىوطني لت ىىىىديث الشىىىىنكات الجواقنيىىىى  في مجىىىىال المسىىىىةولي  الاجتماعيىىىى  للمةسسىىىىات
المةسسات الصغيرة والمتوسط  عدة مرونات تتعلىق بمبىاد  المسىةولي  الاجتماعيى  للمةسسىات، بالإ ىاف  إلى 

 . والم تعود بالفاقدة علمح مجال علاعات العمل، 5054م  بداي  سن  إنشاء ملسنعات 

                                                             
 .25، المنج  السابق، أISO26000الموا ف  القياسي  -المسةولي  الاجتماعي  للشنكات والمنظمات مدح  دمد أبو النصن،  1

2 Chakib Boukli Hacene, Le principe de faveur en droit du travail et les normes RSE, op.cit., 

p. 60. 
  يعتىىبر إنشىىاء مسىىنع الشىىىنكات الناشىى   مشىىنوع فنيىىد مىىىن نوعىىه يمرىىن أ ىى اب الشىىىنكات الناشىى   مىىن الاسىىتفادة مىىىن منافقىى  ترىىوين و ويىىىل

، المىةرو في 022-50أنظىن: المنسىوم التنفيىذي رعىم بالشناك  م  عىدد مىن ا ي ىات الدوليى ، وأيضىا مىن المشىارك  في بىنامج ؤالابترىار المفتىو ؤ، 
 .70، المتضمن إنشاء مةسس  تنعي  وتسيير هياكل دعم المةسسات الناش   ولدد مهامها وسيرها وتنظيمها، ج رع 5050نوفمبر  00
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هذا فيما يخص البرامج الإرشادي  والت فيوي ، أما التشىنيعات المنتبطى  بالمسىةولي  الاجتماعيى  فقىد عىوزت      
الدولى  القىوانو ذات الصىل  عىن طنيىىق الانضىمام والتصىديق علىمح جملى  مىىن التشىنيعات الدوليى ، الىم تعهىىدت 

شىىي  معهىا، يمرىن تل،ىىيص هىذ  الالتوامىىات بهىا لترىون دافعىىا لمةسسىاتها، إلى جانىب التشىىنيعات الوطنيى  المتما
 النقيسي  فيما يلي وبالت ديد تلك الم يمرن است،دامها في إطار علاعات العمل: 

اتفاعيىى  مىىن اتفاعيىىات العمىىل الدوليىى ، و ثىىل الاتفاعيىىات  20 ىىادع  الجواقىىن علىىمح  في مجــا  العمــل: -     
 . 1مل إحدى الأطن التشنيعي  للمسةولي  الاجتماعي الأساسي  الم تغطي المباد  والحقوق الأساسي  في الع

الاتفاعي  الدوليى  للقضىاء علىمح جميى  أشىرال  ادع  الجواقن علمح كل من  في مجا  حقوق الإنسان: -     
اتفاعيىى   ،العهىىدين الىىدوليو لحقىىوق الإنسىىان ،الميثىىاق الأفنيقىىي لحقىىوق الإنسىىان والشىىعوب ،التمييىىو العنصىىني

 .2واتفاعي  حقوق الأش،اأ ذوي الإعاع  ،رال التمييو  د المنأةالقضاء علمح جمي  أش
 ،5001اتفاعيىى  الأمىىم المت ىىدة لمراف ىى  الفسىىاد سىىن  علىىمح  ىىادع   في مجــا  الحوكمــة والشــفافية: -     

 .5040وبننامج تنعي  الشنكات الصغيرة والمتوسط  سن   ،5045ا ي   الوطني  لمراف   الفساد سن  
إدخىال  تم 5044، وفي سىن  4172تعد الجواقن عضوا في معىايير الأيىوو منىذ عىام  في مجا  المعايير: -     
 .MENA RS 3ي  مشنوع التنفيذ  ISO26000معيار 
ــــيس: -      المنسىىىىوم  بموجىىىىب 1998سىىىىن   IANORتم إنشىىىىاء معهىىىىد التقيىىىىي  الجواقىىىىني  في مجــــا  التقي

، ويعرىىى  هىىىذا المعهىىىد إرادة القطىىىاعو ا ىىىاأ والعىىىام للوفىىىاء بالالتوامىىىات المجتمعيىىى  21-13التنفيىىىذي رعىىىم 
 .4والبي ي  تجا  جمي  أ  اب المصل  

، الىىذي نلمىى  فيىىه تطىىورا 5050و اشىىيا مىى  المسىىتجدات الناهنىى  تم إ ىىدار التعىىديل الدسىىتوري لسىىن       
 وق الإنسان المنصوأ عليها في الاتفاعياتىىىى  المستدام  للدول ، وكذا التمسك بحقىىىىىا  و  ييد التنميىىىمل وظ

                                                             
(، 477اتفاعيىات تقنيى  مىن أ ىل  11، و1اتفاعيىات ذات أولويى  مىن أ ىل  0، و3اتفاعيات أساسي  من أ ىل  3) ادع  الجواقن علمح:  1

 علىىمح الىىنابط:وزارة العمىىل والتشىىغيل والضىىمان الاجتمىىاعي، الجواقىىن، عاقمىى  اتفاعيىىات العمىىل الدوليىى  المصىىادق عليهىىا مىىن طىىن  الجواقىىن، أنظىىن: 
https://www.mtess.gov.dz/ar/ 

؛ 04/00/4137؛ يخريىخ التصىديق 05/41/4175منتب علمح التىوا : يخريىخ التصىديق التصديق أو الانضمام علمح هذ  الاتفاعيات تواريخ  2
 النابط.نف  ، أنظن 01/45/5001؛ يخريخ التصديق 55/02/4112؛ يخريخ الانضمام 01/45/4131يخريخ التصديق 

3 Cité par : Ramzi Mourad Benzerroug, La responsabilité sociale des entreprises : État des 

lieux et réalité algérienne, MÂAREF Revue académique, département de Sciences 

Economiques Commerciales et des Sciences de Gestion, Université Akli Mohand Oulhadj, 

Bouira, Algerie, N° 22, Juin 2017, pp. 10-13. 
 .44لجواقني للتقيي  ولدد عانونه الأساسي، ج رع، المتضمن إنشاء المعهد ا4113فبراين  54، المةرو في 21-13منسوم تنفيذي رعم  4

https://www.mtess.gov.dz/ar/
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 .2، وهو نف  ما تسعمح المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات إلى فنض احترامه1الدولي  المصادق عليها 

 ب( الجوانب القانونية للمسؤولية الاجتماعية في تونس:       
بىىىىؤالمسةولي  المجتمعيىىى   والمتعلىىىق 5043جىىىوان  44المىىىةرو في  02نون عىىىدد القىىىاأ ىىىدرت تىىىون  مىىىةخنا      

 : 3وهذا مقتطف مما جاء في نص بيانه، للمةسساتؤ
:  يهىىىىد  عىىىىانون المسىىىىةولي  المجتمعيىىىى  للمةسسىىىىات .. اسىىىىتنادا إلى ميثىىىىاق الأمىىىىم المت ىىىىدة 4الفصىىىل -»     

ومواثيىىق منظمىى  العمىىل الدوليىى  وإعىىلان ريىىو بشىىأن للمسىىةولي  الاجتماعيىى  والإعىىلان العىىالمي لحقىىوق الإنسىىان 
 البي   والتنمي ، لترني  مبدأ المصالح  بو المةسسات .. تنمي  المهارات والتشغيل..

:  تنطبىىىىق أحرىىىىىام هىىىىذا القىىىىانون علىىىىىمح المةسسىىىىات والمنشىىىىآت العموميىىىىى  وا ا ىىىى . علىىىىىمح 5الفصىىىىل -      
  «.مادات لتمويل بنامج المسةولي  المجتمعي المةسسات المنصوأ عليها بالفقنة الأولى  صيص اعت

 ج( الجوانب القانونية للمسؤولية الاجتماعية في مصر:        
عامىىىىى  الحرومىىىىى  المصىىىىىني  بو ىىىىى  جملىىىىى  مىىىىىن النصىىىىىوأ والإجىىىىىناءات ا ا ىىىىى  بالمسىىىىىةولي  الاجتماعيىىىىى       

 ىناح  الىذي نىص  5041لسىن  الأخىير للمةسسات لل ث عليها  ناح ، علمح رأسها التعديل الدسىتوري 
تم إدخا ىا لأول الىم  02وليته الاجتماعيى ، وذلىك في نىص المىادة ة بمسىالقطىاع ا ىاأ ا طلاع  ي علمح إلوام

تعمىىىل الدولىىى  علىىىمح يفيىىىو القطىىىاع ا ىىىاأ لأداء مسىىىةوليته »جىىىاء فيهىىىا أنىىىه: ، و 5041مىىىنة بموجىىىب تعىىىديل 
 5047لسىىن   75إلى عىىانون الاسىىتثمار رعىىم ، بالإ ىىاف  4«الاجتماعيىى  في خدمىى  الاعتصىىاد الىىوطني والمجتمىى 

                                                             
يعىىىبر الشىىىعب الجواقىىىني عىىىن  سىىىره بحقىىىوق الإنسىىىان » :مىىىا يلىىىي، السىىىالف الىىىذكن، 5050 سىىىن  المعىىىدل الجواقىىىني الدسىىىتورجىىاء في ديباجىىى   1

   .02أ، «الجواقن، والاتفاعيات الدولي  الم  ادع  عليها 4113المنصوأ في الإعلان العالمي لحقوق الإنسان لسن  
يعىبر الشىعب الجواقىني عىن  سىره التىام بحقىوق الإنسىان »: كالتىا   لتلك الاتفاعيات ةددد تجاء التعديلمشنوع مسودة تجدر الإشارة أن  2

والعهىىد الىىدو  ، والعهىىد الىدو  لل قىىوق الاعتصىىادي  والاجتماعيىى  والثقافيىى ، 4113ديسىىمبر  40المحىددة في الإعىىلان العىىالمي لحقىىوق الإنسىىان 
وكىذا الميثىاق  4134جىوان  57، والميثاق الإفنيقي لحقوق الإنسان والشىعوب لىى 4122ديسمبر  42لل قوق المدني  والسياسي  الصادرين في 

 .01، أ42، الفقنة 5050ماي  07لمشنوع التمهيدي لتعديل الدستور، مذكنة متعلق  با ،«5001مايو  50العنبي لحقوق الإنسان لى 
التونسىي ،  للجمهوريى  النسمىي الناقىد للمةسسىات، المجتمعيى  بالمسىةولي  يتعلىق  2018جىوان  11في مىةرو ،5043/02 رعىم عىانونن: أنظى 3

 . 2471 ف   ،5043 جوان 41و 42، 11-48 عدد
 لدسىىىتور ،ؤللمجتمىى  الأساسىىىي  المقومىىاتؤ الثىىا  البىىىاب مىىن ،ؤالاعتصىىادي  المقومىىىاتؤبىىى المعنىىىون الثىىا  الفصىىل في 02 المىىىادة علىىمح الىىنص تم 4

 أبنيىل 50 في المعىدل ،(أ) مرىنر 0 رع ج الدسىتوري، التعىديل والمتضىمن ،5041 جىانفي 43 في مىةرو ،5041 لسىن  العنبي  مصن جمهوري 
 .الاستفتاء في التعديلات علمح الشعب بموافق  5041 لسن  03 رعم للانت،ابات الوطني  ا ي   عنار  دور يخريخ ،5041
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مىىن أرباحهىىا السىىنوي   %40علىىمح أنىىه يجىىوز للمةسسىى   صىىيص نسىىب  لا تتجىىاوز  42الىىذي نىىص في المىىادة 
 .1العلمي والب ث التدريب في كالمشارك ،  لت قيق أهدا  مسةوليتها الاجتماعي 

  أفعا ىىا ذات الطىىىاب  الىىىوطني مىىن خىىىلال مىىىا تقىىدم نجىىىد أن هىىىذ  الىىدول بمىىىا فيهىىىا الجواقىىن تلتىىىوم بفضىىىل
والىىدو  بحىىىوم في طنيىىق المسىىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىىات مىىن خىىىلال داولىى  خلىىىق البي ىى  التشىىىنيعي  المناسىىىب  
للسىىىما  لم،تلىىىف أ ىىى اب المصىىىل   بتعميىىىق العلاعىىىى  مىىى  المةسسىىى  في مصىىىالحهم المشىىىترك . إلا أن هىىىىد  

وإنمىىا التطبيىىق  ،عيىىات الدوليىى  وإ ىىدار القىىوانو الوطنيىى المسىىةولي  الاجتماعيىى  لىىي  مجىىند التصىىديق علىىمح الاتفا
لمسىىىةولي  إ ىىىدار مبىىىاد  توجيهيىىى  ومعىىىايير خا ىىى  با لىىىذا تم ،وهىىىذا يقىىى  علىىىمح عىىىاتق المةسسىىىات الأمثىىىل  ىىىا
 لدول فقط. للمةسسات مباشنة ولي  ل  ا موجهحب ترون الم،اطب  به وذلك الاجتماعي ،

 المطلب الناي 
 المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات بشأن قضايا العملصكوك ومعايير 

علىمح الىنغم مىن الجهىىود المبذولى  مىن طىىن  المنظمىات الدوليى  والقىوانو الداخليىى  في التشىجي  علىمح يمىىل      
المةسسىىات للمسىىةولي  الاجتماعيىى ؛ إلا أنهىىا لم ترىىن كافيىى  يخرة بحجىى  أنهىىا موجهىى  للىىدول ويخرة أخىىنى بحجىى  

ا    ارم ، وهذا ما استدعمح  ىنورة و ى  تنسىان  تشىنيعي  سلسى  وموجهى  للمةسسىات نفسىهتقييدها بقوانو 
 عد كان  لرل منها دواعىي لإ ىدارهاو  ،تشمل مجموع  من الصروك والمعاييرو  كونها المعني  أساسا بتطبيقها

لمةسسات خا   بسبب انتهاكات معايير العمل عبر العالم، لت اول  بط متطلبات المسةولي  الاجتماعي  ل
 وو   عواعدها.

، الىذي  ىار يعىبر بشىرل مباشىن وعىالمي 52000هو المعيار المسممح هيىوو  وعد كان أبنز تلك المعايير     
عن المسىةولي  الاجتماعيى  للمةسسىات، بحيىث أ ىبي هىذان الإسمىان منتبطىان سىواء في الدراسىات الأكاديميى  

الىىم  ىىدرت بعىىد أن طىىورت -المبىىاد  التوجيهيىى  عىىن  أو في عمليىى  تقيىىيم الىىدور الاجتمىىاعي للمةسسىى ، وأمىىا

                                                             
 04 في مىىةرو ،5047/75 رعىىم المصىىني القىىانون مىىن ،ؤللمسىىتثمن المجتمعيىى  المسىى ولي ؤبىىى المعنىىون (00) الفصىىل في 42 المىىادة علىىمح الىىنص تم 1

 (.د) مرنر 00ع ،5041 أوت 04 في مةرو ،5041/414 رعم بقانون معدل ،(ج) مرنر 54ج رع بالاستثمار، يتعلق ،5047 ماي
 القىىوة المعياريىى ، الترثيىىف المعيىىاري، الضىىمان المعيىىاري(، وهىىي مىىن خصو ىىيات المسىىةولي  ) هىىي: سمىىات ثىىلاث علىىمح المقصىىود المعيىىار ينطىىوي

 الاجتماعي  بو ف هذ  الأخيرة بمثاب  شعار للقانون الناعم داخل المةسس ، أنظن في ذلك:
Emmanuelle Mazuyer, La garantie normative en matière de soft la: les particularismes de la 

RSE, Centre de Recherches Critiques sur le Droit (CERCRID), France, 04 janvier 2021, p. 02. 



 العمل علاقات مجا  في للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية ماهية: الأو  الباب 
 العمل علاقات مجا  في للمؤسسات الاجتماعية للمسؤولية القانوي الإطار: الناي الفصل

117 
 

المنظمى  الدوليى  للتوحيىد القياسىىي وبسىنع  شىناك  معىوزة مىى  منظمى  العمىل الدوليى ، وبدرجىى  أعىل مى  الاتفىىاق 
تسىتند إلى نصىوأ جوهنيى  تتمثىل في )اتفاعيىات منظمى   فهي ؛-العالمي ومنظم  التعاون الاعتصادي والتنمي 

مبىىدأ الاتفىىاق العىىالمي(، و اد  التوجيهيىى  لمنظمىى  التعىىاون والتنميىى  في الميىىدان الاعتصىىادي، العمىىل الدوليىى ، المبىى
، غىير أنهىا موجهى  إلى الىدول ولىي  مباشىىنة ISO26000و ىذ  النصىوأ عيمى  معياريى  دوليى  تفىوق عيمى  
 إلى المةسسات كما هو الشأن بالنسب  للمعيار. 

 أنو ى  تلىك المبىاد  همىا:  هذا راج  إلى أن أرباب العمل كانوا عىد و ىعوا شىنطو علىمح مشىاركتهم في     
فىىتم فىنض بنىىود تقييديىى  مىن عبىىل الىىولايات  ،وأن يتعلىىق بجميى  المةسسىىات ؛يرىون المعيىىار غىىير عابىل للمصىىادع 

وألا يرىون معيىارا بالمعىى المقصىود في  ،كممن بينها: )لا يمرىن التىذرع بهىذا المعيىار أمىام المحىا الأمنيري  المت دة 
علىىىمح  ىىىوء ذلىىىك . 1اتفاعيىىىات مىىىناكش لمنظمىىى  التجىىىارة العالميىىى (، غىىىير أنهىىىا  ىىىوت   ىىىلا  ذلىىىك في النهايىىى 

 مختلف البنود التوجيهي  للمسةولي  الاجتماعي  للمةسسات علمح الشرل التا : عسم 

 الاجتماعي  للمةسساتالصروك المعتمدة في المسةولي  الفنع الأول:  -
 معايير تطبيق المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات الفنع الثا : -

 الفرع الأو 
 الصكوك المعتمدة في المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات  

مثل  في الأمم المت ىدة، منظمى  العمىل الدوليى ، ومنظمى  الملقد و ع  المنظمات الدولي  الربرى الثلاث      
الاعتصىىىىادي والتنميىىىى ، العديىىىىد مىىىىن الإعىىىىلانات والاتفاعيىىىىات والمبىىىىاد  ومىىىىدونات السىىىىلوك والمواثيىىىىق التعىىىىاون 
إن »للىدول الأعضىاء، وهىذا مىا أكدتىه منظمى  العمىل الدوليى  بقو ىا: ، وهي ليسى  موجهى  فقىط 2والمبادرات

لأمىىم المت ىىدة بشىىأن نجىى  الم النظىىن في أهميىى  المبىىاد  التوجيهيىى  بشىىأن الشىىنكات وحقىىوق الإنسىىان، هىىو تنفيىىذ
 . 3«الحماي ، الاحترام والإ لا 

                                                             
1 Chakib Boukli Hacene, Le principe de faveur en droit du travail et les normes RSE, op.cit., 

p. 59. 
2 Amélie Boisjoly-Lavoie, op.cit., p. 58. 
3 V : (sur la promotion de la responsabilite sociale des entreprises et de la declaration de 

principes tripartite sur les entreprises multinationales et la politique sociale au sein des pays 

membres de l’uemoa), avis N° 09, 2019,  https://www.ilo.org, p. 02. 

https://www.ilo.org/
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وتتعدد هذ  الصروك فمنها ما جاء بمباد  أساسي  وأخنى تو ي ي ، تتفاوت عيمتها القانونيى  والملومى       
والمةسسىىىىات علىىىىمح  بحسىىىب عوتهىىىىا وتطوينهىىىىا للمبىىىاد  وكىىىىذا عابليتهىىىىا لىىىدى الىىىىدول الأعضىىىىاء وغىىىير الأعضىىىىاء

تلىىىك المبىىىاد  التوجيهيىىى  لمنظمىىى  التعىىىاون الاعتصىىىادي والتنميىىى  للمةسسىىىات متعىىىددة ، ولعىىىل أبنزهىىىا اختلافهىىىا
الجنسىيات، والمبىىاد  التوجيهيى  للأمىىم المت ىىدة بشىأن الأعمىىال التجاريى  وحقىىوق الإنسىىان، وهىذا مىىا اسىىتدعمح 
 التطىىىىنق إليهمىىىىا بشىىىىىيء مىىىىن التفصىىىىىيل لىىىىدورهما المجمىىىىى  عليىىىىه في دعىىىىىم ونشىىىىن وتعويىىىىىو المسىىىىةولي  الاجتماعيىىىىى 

 للمةسسات في جمي  أ اء العالم، ولاسيما في الشةون العمالي .

 الأممية للمسؤولية الاجتماعية للمؤسساتالصكوك التوجيهية البند الأو : 

دون تفسىير مبادقهىا في شىرل  ت مفهومىا غامضىا لا يمرىن اسىتيعابهتعد المسةولي  الاجتماعيى  للمةسسىا     
 ىىروك توجيهيىى  تعرىى  مبتغاهىىا، لىىذا سىىارع  المنظمىىات الدوليىى  البىىارزة إلى الإفىىناج عىىن الصىىروك ا ا ىى  
بالتوجيىه في مجىىال المسىىةولي  الاجتماعيىى ، وعىىد كانىى  أول مبىادرة هىىي المبىىاد  التوجيهيىى  للمةسسىىات متعىىددة 

لتظهىن بعىدها المبىاد  التوجيهيى   ،41721والتنميى  عىام  الجنسيات الصىادرة عىن منظمى  التعىاون الاعتصىادي
 .50442بشأن الأعمال التجاري  وحقوق الإنسان الصادرة عن الأمم المت دة عام 

المبادئ التوجيهية لمنظمة التعـاون الاقتصـادي والتنميـة للمؤسسـات المتعـددة الجنسـيات لعـام أولا:      
1091 

في المصىىىىىاب بىىىىىو حمايىىىىى  اعتصىىىىىاديات الىىىىىدول الناشىىىىى   ويقيىىىىىق أربا  عنفىىىىى  فىىىىىترة السىىىىىبعينيات تضىىىىىاربا      
المةسسىىات متعىىددة الجنسىىيات إلى أعصىىمح حىىد ممرىىن، فبينمىىا كانىى  الىىدول الناميىى  تسىىعمح إلى الاسىىتفادة مىىن 
الاسىىىىىىتثمارات الأجنبيىىىىىى  المباشىىىىىىنة في إطىىىىىىار المحافظىىىىىى  علىىىىىىمح سىىىىىىيادتها وحمايىىىىىى  حقىىىىىىوق مواطنيهىىىىىىا الاعتصىىىىىىادي  

كان  المةسسات المتعددة الجنسيات تنى في تلك الدول مجند مخىوونات مىن المىواد الأوليى  واليىد   ،والاجتماعي 
إلى السىعي  ىو حىوار دو  الدوليى  للتعىاون الاعتصىادي والتنميى  العاملى  النخيصى ، الأمىن الىذي دفى  بالمنظمى  

الجنسىيات لمسىةولياتها في إطىار يرفل حماي  المصاب ويشج  المبادلات الدولي  مى  يمىل المةسسىات المتعىددة 

                                                             
1 V : (OECD Guidelines for Multinational Enterprises), Organisation for Economic Co-

operation and Development, 2011 Edition, https://www.oecd.org/daf/inv/mne/48004323.pdf 
2 V : (Guiding Principles on Business and Human Rights), united nations human rights, the 

United Nations, New Yourk and Geneva, 2011,  

https://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf  

https://www.oecd.org/daf/inv/mne/48004323.pdf
https://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
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بشىىأن السىىىلوك ، فأ ىىدرت المنظمىىى  المبىىاد  التوجيهيىىى  1الأنظمىى  القانونيىى  للىىىدول الىىم  ىىىارا فيهىىا أنشىىىطتها
 .50442دول ، وعد تم تنقي ها عدة منات كان هخنها سن   11بمشارك   4172عام  المسةول للأعمال

 سات المتعددة الجنسيات:أ( أهداف ومواضيع المبادئ التوجيهية للمؤس     
تهىىىد  المبىىىاد  الإرشىىىادي  إلى  ىىىمان سىىىلوك المةسسىىىات المتعىىىددة الجنسىىىيات المتناغمىىى  مىىى  توجهىىىات       

و   مباد  ومعايير غير ملوم  حول سلسل  كامل  من المسىاقل بتعمل فيها وم  توععات المجتم ،  الدول الم
العمىىىل والتوظيىىىف وحقىىىوق الإنسىىىان، وكىىىذا البي ىىى  ونشىىىن المتعلقىىى  بعلاعىىىات العمىىىل لاسىىىيما حىىىول أخلاعيىىىات 

أحىىد أكثىىىن التفا ىىيل مىىىولا هىىو الفصىىىل ا ىىاأ بالمبىىىاد  التوجيهيىى  للعمالىىى   المعلومىىات والترنولوجيىىا، ويعىىىد
ل فقىىنات منفصىىل  تتنىىاول معىىايير العمىى 3والعلاعىىات الصىىناعي ، وهىىو يتىىألف الآن في أحىىدث المناجعىىات مىىن 

 ،إلغىاء عمىل الأطفىال والعمىل الجىبري ،ترىوين الجمعيىات والحىق في المفاو ى  الجماعيى حنيى  الأساسي  وهىي: 
لقد أثبت  هذ  المباد  التوجيهي  أنهىا أدوات مفيىدة للنقىابات عنىد فشىل و . 3عدم التمييو في التوظيف والمهن 

عالى  مىن العنايى  الحوار الاجتماعي، وأن الاتفاعيات الجماعيى  يمرىن أن ترىون شىرلا مىن أشىرال النمىاذج الف
 .4المنظم هذ  الواجب  الم  درت حديثا عن 

 ب( الطبيعة القانونية للمبادئ التوجيهية للمؤسسات المتعددة الجنسيات:     
تم تطىىوين المبىىاد  التوجيهيىى  لمنظمىى  التعىىاون الاعتصىىادي والتنميىى  مىىن عبىىل الىىدول الأعضىىاء، علىىمح هىىذا       

الن ىىو ف نهىىا تشىىرل أدوات غىىير متجانسىى ، رغىىم هىىذا لا تعىىني طبيعتهىىا الطوعيىى  أنهىىا غىىير ملومىى ، ف رومىىات 
نظمى  هىذ  المطىاب  الملىوم لأدوات دول هذ  المنظم  ملتوم  بتعويو احترامها. غير أنه يجب التمييو بىو مسىأل  ال

ومسىىأل  تطبيقهىىا، ففىىىي الوعىى  الحىىىا  لا يلسىىمي للهي ىىات الإشىىىنافي  إلا بتقىىديم تفسىىىيرات عامىى  أو مجىىىندة لا 

                                                             

 .01أمهداوي عبد القادر، المنج  السابق،  1 
2 Cité par : Daniela Bardel, Fuentes del derecho y responsabilidad social, Revista de la 

Faculted, Vol. 58, No 50, Nueva serie 2, Libros y Revistas Facultad de Derecho de la 

Universidad Nacional de Córdoba, España, Diciembre 2018, p. 215. 
3 V : (Principes directeurs à l'intention des entreprises multinationales), Politiques et données 

sur l'emploi, l’OCDE, 
http://www.oecd.org/fr/emploi/emp/principesdirecteursalintentiondesentreprisesmultinationales.htm  

مقالى   ىادرة عىن ، (ومبىاد  منظمى  التعىاون والتنميى  التوجيهيى  للمةسسىات المتعىددة الجنسىياتالإنسىان المةسسات الوطني  لحقوق ) أنظن: 4 
 )بىىىىىدون يخريىىىىىخ(،، الإنسىىىىىانلحقىىىىىوق  الىىىىىدنمنكي/لجنىىىىى  التنسىىىىىيق الدوليىىىىى ، المعهىىىىىد  العمىىىىىالوعطىىىىىاع  الإنسىىىىىانمجموعىىىىى  العمىىىىىل ا ا ىىىىى  بحقىىىىىوق 

r.org/https://nhri.ohch :04:12، سا: 44/01/5050، اطل  عليها بتاريخ  . 

http://www.oecd.org/fr/emploi/emp/principesdirecteursalintentiondesentreprisesmultinationales.htm
https://nhri.ohchr.org/
https://nhri.ohchr.org/
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ؤنقط  الاتصىىىال يسىىممح بىىىهىىىذا الالتىىوام هىىو وجىىود مىىىا ، والىىدليل علىىمح 1تىىنتبط رسميىىا بسىىلوك مةسسىىىات معينىى 
تشىجي  مناعىاة المبىاد  التوجيهيى  و ىمان أن تتولى ب الحرومي، الم  خذ في الغالب شرل المرتو الوطني ؤ 

هي ىىات وطنيىى  بتلقىىي الشىىراوى بشىىأن ك وتترفىىلترىىون معنوفىى  ومفهومىى  مىىن عبىىل مجتمىى  الأعمىىال الىىوطني، 
، لىذلك  ثىل هىذ  2انتهاكات حقوق الإنسان الم تتسبب فيها المةسسىات الم،الفى  لتلىك المبىاد  التوجيهيى 

 .3ر منجعي في جمي  أ اء العالم للمسةولي  الاجتماعي  للمةسسات المتعددة الجنسياتالمباد  أنجي إطا

 2111ثانيا: المبادئ التوجيهية للأمم المتحدة بشأن الأعما  التجارية وحقوق الإنسان لعام      
الم هي   خبراء فنعي  يخبع  للجن  حقوق الإنسان كان  أول مبادرة ا ذتها الأمم المت دة هي تشريل      

الذي سع  بموجبه أن تفنض علمح المةسسات بموجب عواعد القانون  5000/42عام  بإ دار القنار 
الدو  نف  الواجبات الم عبلتها الدول لنفسها في مجال حقوق الإنسان، وبالطب  عوبل  المبادرة بت فا 

التأييد سوى من عدد عليل من الدول، مما أدى إلى تبني نهج هخن من  شديد في أوساط الأعمال ولم تلق
ولاي  لممثل خاأ للأمو العام للأمم المت دة معني  5002طن  لجن  حقوق الإنسان بحيث أنشأت عام 

بمسأل  ؤحقوق الإنسان والشنكات عبر الوطني  وغيرها من مةسسات الأعمالؤ، للا طلاع بإعداد تقنين 
والممارسات المعياري  الم تتبعها  ،حقوق الإنسان الم يلوعَم أن المةسسات التجاري  تنتربهاانتهاكات عن 

 .4الدول والشنكات في حالات انتهاك حقوق الإنسان المتصل  بالأعمال التجاري 

 أ( مراحل إصدار المبادئ التوجيهية بشأن الأعما  التجارية وحقوق الإنسان:       
جدد مجل  حقوق الإنسان نتيج  استمنار مشاورات أ  اب المصل   م  الممثل ا اأ ولاي  هذا      

، وخلال الحوار التفاعلي الذي أدار  5044 جوانلويادة التشاور إلى غاي   3/7الأخير بموجب القنار 
تسترشد بها الدول  الممثل ا اأ تو ل  الوفود إلى  نورة تجسيد إطار الحماي  في شرل مباد  توجيهي 

والمةسسات وكل أ  اب المصل   في  مان احترام حقوق الإنسان، وتوفير سبل الانتصا  في حال 
نض علمح عل  ،انتهاكها. وبعد مشاورات عديدة أ در الممثل ا اأ مشنوعا كاملا للمباد  التوجيهي 

                                                             
1 Filip Dorssemont, Responsabilité sociale des entreprises et droit du travail (européen), amis 

ou ennemis? Chassez le juridique, il revient au galop, Revue de l'Ires, Institut de Recherches 

Economiques et Sociales (IRES), France, N° 57, Iss.2, 2008, p. 72.  

 .01مهداوي عبد القادر، المنج  السابق، أ؛ و 520أ حسو الطاقي، المنج  السابق،دمد عبد أنظن كل من:  2 
3 Philippe Saint-aubin, op.cit., p. 27. 

 .01مهداوي عبد القادر، المنج  السابق، أ 4 

https://www.cairn.info/revue-de-l-ires.htm
https://www.cairn.info/revue-de-l-ires-2008-2.htm
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الذي أ در   47/1ترلل بالقنار رعم شن علمح شبر  الانترن  لويادة التشاور والتنقيي، لالدول وا براء، ونل 
 .1مجل  حقوق الإنسان بالإجماع بعنوان: ؤمباد  توجيهي  بشأن الأعمال التجاري  وحقوق الإنسانؤ

 ب( الركائز والقيمة القانونية للمبادئ التوجيهية بشأن الأعما  التجارية وحقوق الإنسان:     
الىىثلاث ؤالحمايىى  والاحىىترام والانتصىىا ؤ، بحيىىث تةكىىد مىىن تتم ىىور هىىذ  المبىىاد  التوجيهيىى  حىىول النكىىاقو     

جديد علمح الحاج  إلى و   عضي  حقوق الإنسان في  ميم المةسسى  مى  حظىن العمىل الجىبري واحىترام حىق 
تروين النقابات وحني  التعبير، وعد  تعى  هىذ  النكىاقو بىدعم سياسىي واسى  حيىث تم اعتمادهىا بالإجمىاع في 

تىىاب  للأمىىىم المت ىىدة، ومىى  ذلىىك فهىىي لا تشىىىرل أيضىىا  ىىرا ملومىىا علىىمح مسىىىتوى مجلىى  حقىىوق الإنسىىان ال
 .2القانون الدو 

 البند الناي: الصكوك التوضيحية الأوروبية للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات

كانى  هنىىاك منىىذ بدايىى  الثمانينىىات حنكىى  مىن الإ ىىلاحات ا امىى  في القىىوانو الأوروبيىى ، وبىىدأت تظهىىن        
بعىىىض عنا ىىىن الاسىىىتجاب  للمسىىىةولي  الاجتماعيىىى ، لاسىىىيما  ىىىدور الرتىىىاب الأخضىىىن للمفو ىىىي  الأوروبيىىى ، 

، أو في أعمىال اللجنى  4113والذي اعتمد  مة ن العمل الىدو  لإعىلان الحقىوق الأساسىي  للعمىال في عىام 
المبىىاد  ليسىى  بىىنف  مسىىتوى  عبىىارة عىىن تعليمىاتهىىذا الرتىىاب  العالميى  للبعىىد الاجتمىىاعي للعولمىى ، ورغىم أن

إعىىلان  تجاهىىلدون ، 3أعطىىمح للمسىىةولي  الاجتماعيىى  عيمىى  أعلىىمح مىىن مجىىند التطىىوع إلا أنىىهالأمميىى ، التوجيهيىى  
ن ي. ويجىىىب الإشىىىارة إلى أن هىىىذيجىىىني تطىىىوين ةخنا والىىىذي النكيىىىوة الأوروبيىىى  لل قىىىوق الاجتماعيىىى  الصىىىادر مىىى

  التا  بيانهما لا ين صن تطبيقهما علمح دول الاياد الأوروبي فقط، وإنما يسمي لأي دول  بتبنيها.والصر

 2111الأوروبية بشأن المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات لعام للمفوضية  أولا: الكتاب الأخضر     
طىىىور الايىىىاد الأوروبي علىىىمح مىىىدار العقىىىد الما ىىىي سياسىىىى  تنظيميىىى  جديىىىدة، تنكىىىو بشىىىرل متوايىىىد علىىىىمح      

اسىىت،دام أدوات بديلىى  أو علىىىمح الصىىروك الىىىم تتوافىىق مىىى  تشىىنيعات السىىىلط  التقليديىى ، وا ىىىد  مىىن تنويىىى  
نعي  وشىىىىفافي  مسىىىىتوحمح بشىىىىرل أساسىىىىي مىىىىن الاهتمىىىىام بتعويىىىىو فعاليىىىى  وشىىىىهىىىىو الأدوات التنظيميىىىى  للايىىىىاد 

                                                             

 .02مهداوي عبد القادر، نف  المنج ، أ 1 
2 Philippe Saint-aubin, op.cit., p. 28 
3 Marie-Laure Morin, Le droit du travail face aux nouvelles formes d’organisation des 

entreprises, Revue internationale du Travail, Organisation internationale du Travail (ILO), 

Vol. 144, N° 54, 2005, p. 50.   
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وفي إطىىىىىار اهتمىىىىىام الايىىىىىاد بالمسىىىىىةولي  الاجتماعيىىىىى  للمةسسىىىىىات وحن ىىىىىا مىىىىىن  .إجىىىىىناءات الايىىىىىاد الأوروبي
السىىىلطات الأوروبيىىى  علىىىمح تشىىىجي  نمىىىوذج اجتمىىىاعي أوروبي وعلىىىمح تعويىىىو الممارسىىىات الجيىىىدة بىىىو المةسسىىىات 

لب ىىىث مو ىىوع المسىىىةولي  الاجتماعيىى  مىىى  طمىىىو   5004تم نشىىىن الرتىىاب الأخضىىىن في جويليىى   ،الأوروبيىى 
 .1لجعلها معنوف  بشرل أفضل وتعويو فهم دتواها عدر الإمران داخل المةسسات الأوروبي 

السىىىىىلطات العامىىىىى  والمةسسىىىىىات بجميىىىىى  مسىىىىىتوياتها والشىىىىىنكاء الاجتمىىىىىاعيو  الرتىىىىىاب الأخضىىىىىنيىىىىىدعو      
دوليىى  والمنظمىىات غىىير الحروميىى ، وكىىل  ىىاحب مصىىل  ، للتعبىىير عىىن هراقهىىم حىىول كيفيىى  بنىىاء والمنظمىىات ال

شىىناك  تهىىد  إلى إعامىى  إطىىار عمىىل جديىىد علىىمح نطىىاق واسىى  لتعويىىو المسىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىات مىى  
 .2لت قيق ذلكمناعاة مختلف المصاب، وتعاون المةسسات م  السلطات العام  لإيجاد طنق مبترنة 

 الكتاب الأخضر بشأن المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات:  أولويات واهتمامات أ(      
علىىمح الاسىىتثمار في رأا  المةسسىى للمسىىةولي  الاجتماعيىى  ولىىث  الىىداخلي بالإطىىاريهىىتم هىىذا الرتىىاب       

 : 3ا يليبم المتعلق  علمح ا صوأالمال البشني والص   والسلام ، وتشمل التدابير المناسب  تلك 
الاهتمىىام أكثىىن بالأشىىرال الترميليىى  لتعويىىو الصىى   والسىىلام ،  تعزيــز الصــحة والســلامة المهنيتــين: -     

 ويهد  أيضا إلى ثقاف  الوعاي ، وبعبارة أخنى مستوى أعلمح من السلام  والحماي  الص ي  في العمل؛
 ىىاف  إلى ذلىىك يتطلىىب تنفيىىذ يعتىىبر العمىىال دىىاورين رقيسىىيو للمةسسىىات، بالإ الجــودة في العمــل: -     

المسةولي  الاجتماعي  التواما من إدارة المةسس  ولرن أيضا التفرير المبترن، وبالتا  مهارات جديدة ومشىارك  
 أعنب من العمال وممثليهم؛

ويت قق ذلىك مىن خىلال  رىو العمىال، الىتعلم مىدى الحيىاة، يسىو المعلومىات  رفاهية بيئة العمل: -     
سىىى ، يقيىىىق تىىىوازن أفضىىىل بىىىو العمىىىل والأسىىىنة والترفيىىىه، تنىىىوع أكىىىبر في المىىىوارد البشىىىني ، تطبيىىىق مبىىىدأ في المةس

المساواة لأجن المنأة والتوععات المهني ، تقاسم الأربا  وخطط المساهم ، بالإ اف  إلى مناعىاة القابليى  لتوظيىف 

                                                             
1 Jean-Pierre Segal; André Sobczak et Claude-Emmanuel Triomphe, (La responsabilité 

sociale des entreprises et les conditions de travail), Fondation européenne pour l’amélioration 

des conditions de vie et de travail, Irlande, 2003, p. 01. 
2 V : (Romouvoir un cadre européen pour la responsabilité sociale des entreprises), Livre 

vert, Relations du travail et mutations industrielles, Emploi et affaires sociales, Direction 

générale de l’emploi et des affaires sociales, Unité EMPL/D.1, Commission européenne,  

juillet 2001, http://www.correl.fr/upload/pdf/promouvoir-RSE.pdf, p. 25.  
3 Ibid., pp. 09-19. 

http://www.correl.fr/upload/pdf/promouvoir-RSE.pdf
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تشغيل الأش،اأ من الجماعات العنعي   وأمن العمال  وممارسات التوظيف غير التمييوي  الم يمرن أن تسهل
 والأعليات، والعمال الأكبر سنا والنساء والعاطلو عن العمل والمحنومو علمح المدى الطويل في سوق العمل.

إلى العمىىل علىىمح زيادة وعىىي العمىىلاء أهميىى  المنتجىىات الىىم لا  الأخضىىن عىىلاوة علىىمح ذلىىك يىىدعو الرتىىاب     
مىىن منطلىىق أن الايىىاد الأوروبي يضىى  في اعتبىىار  أن حقىىوق العمىىال كجىىوء  ينتجهىا الأطفىىال والسىى،نة، وذلىىك

مىىىن الحقىىىوق الإنسىىىاني  تشىىىرل مبىىىاد  عامىىى  لقىىىانون الايىىىاد مدمجىىى  في سياسىىىته ا ارجيىىى ، ممىىىا يةكىىىد بالتىىىا  
 .1متطلبات المةسسات الأوروبي  بشأن المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات في أنشطتها في جمي  أ اء العالم

   :لمسؤولية الاجتماعية للمؤسساتب( القيمة القانونية للكتاب الأخضر الخاص با     
علىىىمح الىىىنغم مىىىن أن الرتىىىاب الأخضىىىن  ىىىك غىىىير ملىىىوم، إلا أنىىىه يفىىىتي الطنيىىىق أمىىىام إجىىىناءات ملموسىىى       

مصىى وب  بالتمويىىل وإعىىداد مجموعىى  مىىن النصىىوأ التنظيميىى  الىىم هىىي نفسىىها ملومىى ، أبنزهىىا القىىوانو المتعلقىى  
ا ىىاذ إجىىناءات الوعايىى  مىىن  بنشىىن المعلومىىات غىىير الماليىى  كتلىىك المتعلقىى  بشىىةون العمىىال، بالإ ىىاف  إلى وجىىوب

الم،ىاطن وسياسى  العنايى  الواجبى  علىمح نطىاق واسى ، ومىن هنىا يمرىن اعتبىار أن الرتىاب الأخضىن يشىرل أول 
. فضىلا علىمح ذلىك فى ن هىذا 2نص ملوم من حيىث المسىةولي  الاجتماعيى  للمةسسىات داخىل الايىاد الأوروبي

يتىىىوي علىىىمح بعىىىد يىىىنتبط ارتباطىىىا وثيقىىىا بحقىىىوق الرتىىىاب يىىىنص علىىىمح أن المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  للمةسسىىىات 
 ، مما يستوجب إ فاء الطاب  الملوم علمح ما ينص عليه في هذا السياق.3الإنسان

 2119ثانيا: إعلان الركيزة الأوروبية للحقوق الاجتماعية لعام      
عديد من جوانىب ك،طوة مهم  في ال  5047لقد جاء إعلان النكيوة الأوروبي  لل قوق الاجتماعي  عام      

المسةولي  الاجتماعي ، حيث بىدأت هىذ  القاعىدة في إنتىاج المحتىوى مثىل إنشىاء هي ى  العمىل الأوروبيى  والتىوازن 
عاعىىىدة الحقىىىوق الاجتماعيىىى  الأوروبيىىى  في العثىىىور علىىىمح  بىىىدأتبىىىو العمىىىل والحيىىىاة وتوجيهىىىات المبلغىىىو، ولقىىىد 

ضىىىاء، ويتجلىىىمح ذلىىىك في التطىىىورات الىىىم حىىىدث  في تنجمىىىات التقىىىارب الاجتمىىىاعي الملمىىىوا بىىىو الىىىدول الأع
 : 4ا اذ القنارات التالي  والم تتمثل في 5041النصف الأول من عام 

                                                             
1 Mario Vinković, op.cit., p. 11. 
2 Philippe Saint-aubin, op.cit., p. 21. 
3 Filip Dorssemont, op.cit., p. 74. 
4 Philippe Saint-aubin, op.cit., p. 19 et 44. 



 العمل علاقات مجا  في للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية ماهية: الأو  الباب 
 العمل علاقات مجا  في للمؤسسات الاجتماعية للمسؤولية القانوي الإطار: الناي الفصل

124 
 

عنار إنشاء هي   عمل أوروبي  مىن شىأنها أن تسىهل نقىل ومناعبى  حقىوق عمىال الىدول الأعضىاء أثنىاء  -      
 التنقل داخل أوروبا؛ 

اعتمىىاد الأمىىن التىىوجيهي بشىىأن ظىىنو  العمىىل الشىىفاف  والقابلىى  للتنبىىة، والىىذي يفىىتي حقوعىىا جديىىدة  -      
لجمي  العمال وخا   العمال  غير المستقنة، م  الحد من الأعباء علىمح المةسسىات والحفىا  علىمح القىدرة علىمح 

 ليم الإلوامي مجا ؛التريف في سوق العمل، ويتطلب توفير معلومات تفصيلي  عن علاع  العمل وأن التع
الاتفىىىىىاق علىىىىىمح التوجيىىىىىه بشىىىىىأن حمايىىىىى  المبلغىىىىىو عىىىىىن الم،الفىىىىىات والىىىىىذي يهىىىىىد  إلى حمايىىىىى  أفضىىىىىل  -      

الضىنر بالبي ى ، كمارسى  تتعىارض مى  المصىل   العامى   للأش،اأ المدرجو في إطىار نشىاطهم المهىني للتنديىد بم
لأحرام للمبلِ غو باست،دام عنوات الإبىلاغ عىن . تسمي هذ  اقوق العمالوالمساا بحالأنشط  الاحتيالي ، و 

 الم،الفات داخل المةسس  أو خارجها.

في شىنك   العمىالإلى تنظىيم تنقىل  5043ويهد  التوجيه الصىادر عىن العمىال الىذي تم تنقي ىه في مىاي     
عضىىاء أوروبيى  بشىرل أفضىىل إلى دولى  عضىو أخىىنى، ويتىيي إحىناز تقىىدم في مواءمى  الممارسىات بىىو الىدول الأ

 .1لاسيما فيما يتعلق بمستويات الأجور

  الغىىىنض مىىن  ىىىروك المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  جىىىاء يبىىدو مىىىن خىىىلال مىىىا تطنعنىىا إليىىىه في هىىىذا الفىىىنع أن
والرتىىاب  المبىاد  التوجيهيى  للمةسسىات المتعىددة الجنسىيات ترىني  الحقىوق العماليى ، لاسىىيمابشىرل كبىير ل

سىىاعدها كثىىيرا علىىمح إعىىداد تأن هىىذ  المبىىاد  مىىن عبىىل المةسسىىات إيمىىانا منهىىا  وهىىو مىىا تم اعتمىىاد  ،الأخضىىن
 سياستها في مجال المسةولي  الاجتماعي  وإن كان يتاج أكثن إلى تبني معايير دعيق  ووا    كما يَا بيانه.

 الفرع الناي
 معايير تطبيق المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات  

مىن معىايير تناعىي هىذ   -إلى جانىب المبىاد  التوجيهيى  للمسىةولي  الاجتماعيى -تستفيد علاعات العمل      
كمجموعىىىى  حلىىىىول تنىىىىوي أو تتوعىىىى   المعيىىىىاراعتبىىىىار  العلاعىىىى  مىىىىن مختلىىىىف الجوانىىىىب وتلىىىىبي متطلباتهىىىىا، ويمرىىىىن

عىن مصىا  القىانون يختلىف عىن  ا ىارج في هىذا المعىى هنىلأ ذلىك ،الاست،دام المترنر أو المستمن لفترة معينى 

                                                             
1 Philippe Saint-aubin, op.cit., p. 21. 
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، إلا أنه يمرن فهم القوة الملوم  للقاعدة من حيىث القبىول الجمىاعي 1المعيار القانو  لاسيما في عنصن الإكنا 
 . 2 ا، وعبول المستفيدين من المعيار، فيرون للمعيار عوة إلوامي  علمح النغم من كونه اختياريا

يلعىىن  المعيىىار في معنىىا  الضىىيق أنىىه ؤوثيقىى  منشىىورة يىىدد الموا ىىفات والإجىىناءات المصىىمم  لضىىمان أن      
 بينمىامادة أو منتج أو طنيقى  أو خدمى  مناسىب  لغن ىها وتىةدي باسىتمنار الطنيقى  الىم كانى  تهىد  إليهىاؤ، 

سسىات، يشىير المعيىار إلى ؤعواعىد في معنا  الواس  خا   أثناء التعامىل مى  عضىايا المسىةولي  الاجتماعيى  للمة 
ومعايير واتفاق وإرشادات وعوانو المسةولي  الاجتماعي  للمةسسىات الموجهى   ىو النفى  للطىن  أو الأطىنا  

كمىا يشىير  ،، ووفقا للدارسو ف نه يشرل نموذجا أو أداة منجعي  عىادرة علىمح رسىم المبىاد  التوجيهيى 3المعني ؤ
 .4  بقاعدة السلوكؤإلى ؤالقيم  الإلوامي  المنتبط

نىىه أثنىىاء مشىىارك  المنظمىىات النقابيىى  الدوليىى  في النقىىاش والعمىىل علىىمح و ىى  معيىىار للمسىىةولي  مىى  هىىذا ف     
الاجتماعي  للمةسسات، كانى   شىمح مىن أنىه سيسىيطن تىدريجيا علىمح المجىالات الىم يجىب أن تقى  في نطىاق 

جىاءت بهىا معىايير المسىةولي  الاجتماعيى  للمةسسىات ، لرن أحىد الحلىول الىم 5الحوار الاجتماعي أو التشني 
هىىىو ربىىىىط العمىىىىال بالاهتمامىىىات الىىىىم ينبغىىىىي الاسىىىتماع إليهىىىىا بشىىىىدة، وحضىىىور ممثلىىىىيهم في ا ي ىىىىات الإداريىىىى  
للمةسسىات، بالإ ىىاف  إلى أنىىه تجىنى حاليىىا مناعشىى  مسىأل  الاعىىترا  بصىىوتهم التىداو ، كمىىا توجىىد منصىىات 

 .6طاب  المةسسي عليهالل وار والم يمرن إ فاء ال

مها إلى معىايير يتقسى يبىدو مىن الأ ىيلىذا وعلمح العموم تتعدد معايير المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات،     
 وأخنى متعلق  بالإبلاغ والمساءل . ،موجه  للتطبيق أساسي 

 

 
                                                             

، المعيىار القىانو ، المعيىار القىانو  والمعيىار الأخلاعىي، أنظىن: فىارا حامىد عبىد الرىنيمللتعن  علمح المويد حىول الفىنق بىو القاعىدة القانونيى  و  1
5001 ،http://www.averroesuniversity.org/pages/farisnewbook.pdf   

2 Fleur Laronze, La norme ISO 26000 une source de droit en matière sociale? L’apport de la 

théorie du droit à la réflexion sur les normes de la RSO, Droit Social, Éditions Dalloz, 

France, Iss.4, avril 2013, p. 351. 
3 Mia Mahmudur Rahim, op.cit., p. 32. 
4 Fraisse Wolfgang, op.cit., p. 73. 
5 Philippe Saint-aubin, op.cit., p. 29. 
6 Fleur Laronze, op.cit., p. 352. 

http://www.averroesuniversity.org/pages/farisnewbook.pdf
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 للمسؤولية الاجتماعية للمؤسساتالمعايير الرئيسة البند الأو : 

من أبنز وأهم معايير المسةولي  الاجتماعي  المعتمىدة  ISO26000معيار و يعد كل من الميثاق العالمي        
لا يت،ىىذ شىىرل معيىىار أو نظىىام إدارة بالمعىىى الىىدعيق بىىل نظامىىا عالميىىا، وإن كىىان هىىذا الميثىىاق في نظىىن الىىبعض 

يعىد خارطى  الطنيىق ، إلا أنىه 1البعضللتعلم والتبادل، مص وبا بشبر   رن المةسسات من مساعدة بعضها 
لضىىىمان المسىىىىةولي  الاجتماعيىىىى ، إذ لقىىىىق مبىىىدأ الشىىىىناك  الترامليىىىى  بىىىىو المجتمىىى  والمةسسىىىىات ليصىىىىبي عطىىىىاع 

 . 2الأعمال جوءا من الحل اللازم لت قيق التنميتو الاعتصادي  والاجتماعي 

  2111أولا: الميناق العالمي للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات لعام      
من عبل الأمو العام للأمم المت دة ؤكوفي  بشأن المسةولي  الاجتماعي تم الإعلان عن الميثاق العالمي      

الأمم ، وتم إطلاعه رسميا في مقن 4111 جانفي 04عنانؤ في خطاب أمام المنتدى الاعتصادي العالمي في 
. تنمي هذ  المبادرة إلى تفعيل دور 3ولازال ساري المفعول 5000 جويلي  52المت دة بنيويورك في 

والمجتمعات المةسسات في المجتم  في إطار مجموع  من المباد  انطلاعا من مفاهيم التعاون بو المةسسات 
هذا الميثاق أنه أكبر عمل في ، ولقد ول ف 4الم تعمل فيها، وأ ب   فيما بعد تعن  بالمباد  العشنة

دول  تشرل  400العالم لحماي  ورعاي  المسةولي  الاجتماعي ، يضم في عضويته ما يقارب أكثن من 
  .5بمجموعها  و تسع  هلا  شنك  منتشنة في أ اء العالم

 أ( المبادئ العشرة للميناق العالمي بشأن المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات:    
لقد و ى  الاتفىاق العىالمي عشىن مبىاد  للمسىةولي  الاجتماعيى ، وتتمثىل منجعيى  هىذ  المبىاد  في ثىلاث      

إعىلان المبىاد  والحقىوق  ،4113مدونات من الصروك الدولي  وهي: الإعلان العالمي لحقوق الإنسان لعىام 
دي جىىانيرو للبي ىى  والتنميىى  وإعىىلان ريىىو  ،4113الأساسىىي  للعمىىال الصىىادر عىىن منظمىى  العمىىل الدوليىى  لعىىام 

 الىاتفاعي  الأمم المت دة لمراف   الفساد، وي  كل مج بالإ اف  إلى، 4115الصادر عن عم  الأرض لعام 

                                                             
1 Amélie Boisjoly-Lavoie, op.cit., p. 10. 

 .51زكنيا يون  أحمد، المنج  السابق، أ 2
3 Mario Vinković, op.cit., p. 08. 

 .02مهداوي عبد القادر، المنج  السابق، أ 4
 .51زكنيا يون  أحمد، المنج  السابق، أ 5
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 :2لي حسب نص الميثاقيما تتمثل هذ  المباد  العشن فيو ، 1تم و   عدد من المباد  

 في الأساسىي  القىيم مىن مجموع  وتطبيق ودعم تبني إلى المةسسات العالمي للميثاق العشنة المباد  تدعو»     
 تهمها من المجالات التالي : الم المجالات في إلا حقيقي  تغييرات منها إجناء يلطلب ولا نفوذها، مجال

 

 .5 ،عيىىام المةسسىىىات بىىىدعم واحىىترام معىىىايير حقىىوق الإنسىىىان المقىىن بهىىىا عالميىىىا .4 حقــوق الإنســـان:   -   
 ؛حقوق الإنسانتأكد من عدم التورط في انتهاكات ال

 .1 ،احىترام و ىمان الحىق في التنظىيم للعمىال والاعىترا  بحىق المفاو ى  الجماعيى  .0: معايير العمـل -
الحىىد مىىىن التمييىىو في مجىىىال  .2 ،الأطفىىىال لعمىىل الفعلىىي . الإلغىىىاء2 ،الحىىد مىىن كىىىل أشىىرال العمىىىل القصىىني

 العمل والتشغيل؛
القيىام بمبىادرات لمويىد مىن  .3 ،مسىاندة الجهىود الناغبى  في التغلىب علىمح الت ىديات البي يى  .7 البيئـة: -

 تشجي  تطوين ونشن الترنولوجيات الصديق  للبي  ؛ .1 ،تعويو المسةولي  البي ي 
 .«أشراله بجمي  الفساد  د إجناءات ا اذ الحث علمح .40 مكافحة الفساد: -

 ب( القيمة القانونية للميناق العالمي بشأن المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات:     
 المسىةولي  علىمح تضىفي أن حاولى  الىم الوحيىدة، نقىل لم إنْ  الأبىنز، الأمميى  يمثىل هىذا الميثىاق التجنبى      

 الإداريى   ىذ  الفلسىف  الأولى وللمىنة وليمثل الميثاق هلي  عانوني  جمع  عانونيا وا ي المعالم، الاجتماعي  بعدا
 ومةسسىا الأعمىال، وعطىاع الأممي  المنظم  بو التعاعدي المفهوم من إياها مقنبا القانوني ، بالفلسف  المسةولي 

والىذي عىد يبىدو مجىندا مىن عىوة الإلىوام للمةسسىات،  الاجتماعيى  المسىةولي  في عضىايا ملىوم دو  عىانو  لىنص

                                                             
والعلىىوم  كليى  الحقىىوقعىىانون المةسسى  الاعتصىادي ،   أطنوحى  دكتىورا ،  صىص، المسىةولي  الاجتماعيى  للمةسسىىات الاعتصىادي زايىدي حبيىب،  1

 .05-04ص ، 5054أم البواعي، الجواقن، -السياسي ، جامع  العنبي بن مهيدي 
2 V : (Les 10 Principes Du Pacte Mondial), https://www.dassault-aviation.com/fr/wp-

content/blogs.dir/1/files/2012/08/le_pacte_mondial.pdf  
 يتعلىق سىلبي، التىوام المبىدأ الثىا  يةسى  حو في الإنسان، بحقوق المتصل  الدولي  القواعد وحماي  وهو احترام إيجابي، التوام المبدأ الأول ينتب 

المنتبطى   الإنسىان حقىوق احىترام المةسسىات علىمح العىالمي الميثىاق الحقىوق. حَىت مَ  هىذ  لانتهىاك تفضىي أفعىال التىورط مىن ونيابى  أ ىال  بالامتنىاع
 بمثىل متورطى  أو منفعلى  أو فاعلى  فىلا ترىون والحىنيات، الحقىوق هىذ  باحىترام التوامهىا المطلىق تضىمن أن عليهىا يجىب كمىا الإنسىاني ، برينونتىه

 .372ا طيب، المنج  السابق، أ عنفان دمدالممارسات، أنظن:  هذ 

https://www.dassault-aviation.com/fr/wp-content/blogs.dir/1/files/2012/08/le_pacte_mondial.pdf
https://www.dassault-aviation.com/fr/wp-content/blogs.dir/1/files/2012/08/le_pacte_mondial.pdf
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 ونبىل لأهميى  بالنظىن لاسىيما الىبعض، توجهىات مى  هىذ  الفرىنة متفقى  تبىدو ،1ولرنىه مىبطن بالقىوة الناعمى 
 .2الترك أو الأخذ حني  إطار في تترك أن يمرن لا والم الميثاق، بها ينادي الم الحقوق

 

 2111مواصفة المسؤولية الاجتماعية لعام  ISO26000ثانيا: معيار      
بموجىىىب القىىىانون ا ىىىاأ عىىىن رابطىىى  دوليىىى  تتمثىىىل في المنظمىىى    ىىىادردليىىىل  26000يعىىىد معيىىىار الآيىىىوو      

وعىىد حاولىى  يديىىد موا ىىفات  ISOالدوليىى  للتوحيىىد القياسىىي الىىم اشىىتهنت بالرلمىى  الإنجليويىى  الم،تصىىنة 
في وثيقىى  إرشىىادي   عىىد  ثلىى ، و موا ىىف هىىذا المعيىىار  يسىىممح، لىىذا المسىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىات رسميىىا

 . الناغب  في ذلك لمةسساتا تقتنيهابحيث شن  تفصيلي لمباد  وعضايا المسةولي  الاجتماعي  يتوي علمح 

بىىىىدأ هىىىىذا المشىىىىنوع مىىىىن عبىىىىل منظمىىىىات المسىىىىتهلرو الأمنيريىىىى  الىىىىم كانىىىى  علقىىىى  إزاء ممارسىىىىات بعىىىىض      
المةسسات المتعددة الجنسيات والعواعب الم يمرن أن ترون  ا علمح ظنو  العمل والمعيشى  للسىران، وبنىاء 

ات، وبعىد هىذ  علمح ذلك تم الاتفاق علمح إجناء دراسى  جىدوى حىول توحيىد المسىةولي  الاجتماعيى  للمةسسى
الدراسىى  أ ىىدرت مجموعىى  مرونىى  مىىن مختلىىف أ ىى اب المصىىل   تو ىىيات لتىىةدي في النهايىى  إلى ا ىىاذ عىىنار 

كمعيار للمسةولي  الاجتماعي  المةسسي ، وبعد عدة سنوات مىن العمىل    ISO26000عملي، وهرذا وللد 
نظمىىىى  الدوليىىىى  للتوحيىىىىىد مىىىىن البلىىىىىدان والمةسسىىىىات العضىىىىوة في الم ٪10مىىىىن عبىىىىل  5040تم اعتمىىىىاد  سىىىىن  

 .3ليومنا هذا المفعولالقياسي، ولا زال ساري 

 
                                                             

 .473، المنج  السابق، أطالب جبار ونظام ظاهنطيب  حبيب  1
 .370ا طيب، المنج  السابق، أ عنفان دمد 2
  إرشىادات الموا ف  هي بمثاب  معيار للتفاهم ولغ  مشترك  يىتم الاحترىام إليهىا، حيىث تلعىب دور المىترجم لل اجىات الم،تلفى  إلى أو ىا  أو

مصىىطلي ؤالنظىىامؤ في نظىىام التوحيىىد الموا ىىف  هىىي وثيقىى  مدونىى  يتىىوي علىىمح و ىىف دعيىىق. أمىىا ، وبالتىىا  فوغيرهىىا، مفادهىىا الت سىىو والتطىىوين
عيىار القياسي فيشير إلى اتفاعي   لق وتسهل السلوك التعاو   من مجال عضي  معين . عاقم  علمح المباد  الىم توجىه معىايير أنشىط ، يسىاعد الم

 ى  أحرىام ذات اسىتعمال موحىد يعىد التقيىي  نشىاطا متعلقىا بو و علمح توحيد ممارسات المسةولي  الاجتماعي  للشنكات أي التوحيىد القياسىي. 
 ومترنر في مواجه  مشاكل حقيقي  أو دتمل  يرون الغنض منها يقيق الدرج  المثلمح من التنظيم في إطار معو. ويقىدم و قىق منجعيى  يتىوي

 .Mia Mahmudur Rahim, op.cit., p. 32                                               مختلف ، أنظن: علمح حلول لمشاكل
  وتجىىدر الإشىىارة إلى أننىىا اعتمىىدنا في هىىذ  443 ىىف   وفي نسىى،تها العنبيىى  علىىمح  412يتىىوي هىىذ  الوثيقىى  في نسىى،تها الفننسىىي  علىىمح ،

 الدراس  علمح النس،تو معا، نظنا لعدم دع  وو و  الترجم  في بعض الأحيان.
3 V : Chakib Boukli Hacene, Le principe de faveur en droit du travail et les normes RSE, 

op.cit., pp. 58-59; Et : Philippe Saint-aubin, op.cit., p. 28. 
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 :ISO26000أ( مبادئ وقضايا معيار      
تقىىوم عليهىىا المسىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىات وهىىي  رقيسىىي مبىىاد   بسىىب  ISO26000جىىاء معيىىار      

الاعىىترا  بمصىىاب أ ىى اب  ،السىىلوك الأخلاعىىي ،الشىىفافي  ،المسىىاءل ، تتمثىىل في: ليسىى  علىىمح سىىبيل الحصىىن
سىىب  إلى جانىىب  واحىىترام حقىىوق الإنسىىان. ،مناعىىاة المعىىايير الدوليىى  للسىىلوك ،احىىترام مبىىدأ الشىىنعي  ،المصىىل  

الممارسىىات  ،البي ىى  ،ظىىنو  وعلاعىىات العمىىل ،حقىىوق الإنسىىان ،التنظيميىى وكمىى  الح :تتمثىىل فيعضىىايا منكويىى  
علقى  بىىؤظنو  وعلاعىات العمىلؤ و صىوأ القضىي  المت .المجتمعيى  والمحليى التنميى  و  ،عضىايا المسىتهلك ،العادل 

الحىىىىوار  ،ظىىىىنو  العمىىىىل والحمايىىىى  الاجتماعيىىىى  ،والتشىىىىغيلعلاعىىىىات العمىىىىل : وهىىىىي تتضىىىىمن خمىىىى  مجىىىىالاتف
  .1والتنمي  البشني  ،سلام  المهني الص   وال ،الاجتماعي

الاتفاعيىىات والإعىىلانات والمعىىايير متوافقىى  مىى   ISO26000   بمعيىىارهىىذ  المجىىالات ا ا ىىلقىد جىىاءت      
ا ا ىى  بمنظمىى  العمىىل الدوليىى ، الفىىنق الوحيىىد يرمىىن في أن هىىذا المعيىىار يتعلىىق بالشىىنكات والمنظمىىات ولىىي  

،  ىىذا ف نىىه يضىىا  إلى هىىذ  المجىىالات الموا ىىي  الىىم 2بالىىدول كمىىا هىىو الحىىال بالنسىىب  لمنظمىى  العمىىل الدوليىى 
احىىترام حنيىى  ترىىوين عضىىايا حقىىوق الإنسىىان، تتمثىىل في:  الدوليىى ، والىىم تعىىد مىىنجىىاءت بهىىا منظمىى  العمىىل 

حظىىن عمىىل الأطفىىال يىى  سىىن  ،حظىىن العمىىل القسىىني والإجبىىاري ،الجماعيىى  المفاو ىى الجمعيىىات والحىىق في 
حظىن التمييىو علىىمح أسىاا الجىن ، العىىنق، الأجىن، ظىنو  العمىل، والتوظيىىف بنىاء علىمح تقييمىىات  ،سىن  42

 . 3و وعي الأداء الم

 :ISO26000ب( القيمة القانونية لمعيار      
 لىىىىيمرن تسجي ،ISO26000 ارىىىىىىىمعيبعد الاطلاع علمح الموا ف  القياسي  للمسةولي  الاجتماعي  في      

                                                             
، ISOطباعى  الأمانى  المنكويى  النسميى ،  الترجمى ، دليىل إرشىادي حىول المسىةولي  الاجتماعيى ، 52000الموا ىف  القياسىي  الدوليى  أيىوو أنظىن:  1

، ابتىىداء مىىىن بىىاد  المسىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىاتلم شىىن  مفصىىلوأيضىىا راجىى  بهىىذا الشىىأن  ؛40-40ص،  ىى5040جنيىىف، سويسىىنا، 
 وما يليها من هذ  الأطنوح ،. 74الصف   

2 Chakib Boukli Hacene, Le principe de faveur en droit du travail et les normes RSE, op.cit., 

p. 60 
3 Changwon Lee, Corporate Social Responsibility and Labor Relations: Its Impacts and 

Implications,  the 4th KLI–VVGNLI seminar "Corporate Social Responsibility and Industrial 

Relations", the Korea Labor Institute (KLI), in cooperation with the V.V. Giri National 

Labour Institute (VVGNLI), Seoul, Korea, N° 139, on August 22, 2013, pp. 13-14. 
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 : 1، والمتمثل  فيما يليالقانوني  جمل  من المساقل القانوني  المهم  الم جاء بها المعيار والم تنم عن عوته
أنهىا ؤيمىل   ،إعطاء معنيىو لرلمى  ؤالمسىةولي ؤ الموجىودة في عبىارة المسىةولي  الاجتماعيى  للمةسسىات -     

 كل من الضنر والوعاي  من حدوث  نر جديدؤ؛ 
است،دام كلم  ؤمنظم ؤ مما يعني توسي  المسىةولي  الاجتماعيى  للشىنكات إلى المنظمىات، فبالنسىب  إلى  -     

( فىىى ن هىىىذ  الرلمىىى  تعىىىني أي ؤكيىىىان أو مجموعىىى  مىىىن الأشىىى،اأ ISOالمنظمىىى  الدوليىىى  للتوحيىىىد القياسىىىي )
 والمنافق، منظم  علمح أساا المسةوليات والسلطات والعلاعات، و ا أهدا  دددة باستثناء الدول ؤ؛ 

إمرانيى  التعىنض للمسىاءل  القانونيىى ، حيىث تىنص الموا ىىف  علىمح ؤاحىترام مبىىدأ الشىنعي ؤ والىذي يعىىني  -     
 متثال لجمي  القوانو واللواقي المعمول بها، ولرن أيضا التف ص الدوري للامتثال  ا. منا لي  فقط الا

 :ISO26000 ومعيارج( الجزائر      
إن المةسسىىات بالجواقىىن مثىىل جميىى  المةسسىىات في أ ىىاء العىىالم وبجميىى  أشىىرا ا )العامىى  وا ا ىى ، الربىىيرة      

عتصاديا وبي يا عويا، ويمارا هذا الضىغط علىمح المسىتوى الىدو  والمتوسط  والصغيرة( تواجه  غطا اجتماعيا وا
والىىىوطني والمحلىىىي أيضىىىا، لىىىذلك كىىىان يجىىىب أن تتبىىىى تىىىدابير كافيىىى  للاسىىىتجاب   ىىىذا الضىىىغط، و ىىىذا تم تطىىىوين 
اسىىتراتيجي  المسىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىات مىىن مفهىىوم التنميىى  المسىىتدام ، وهىىو مفهىىوم تم إ ىىفاء الطىىاب  

 .2أثناء عمل اللجن  العالمي  للبي   والتنمي  4137ه عام النسمي علي
يتىىىىل المسىىىىةولي  الاجتماعيىىىى  للمةسسىىىىات في الجواقىىىىن بشىىىىرل متوايىىىىد مرىىىىانا مهمىىىىا للغايىىىى  بفضىىىىل إرادة     

السىلطات العامى  ومختلىف الجهىات الفاعلى ، ومىن المنتظىن أن لقىق هىذا التعىاون إمرانيى  الحصىول علىمح منجى  
 .3فادة من مواياهايهد  إلى تشجي  مختلف المةسسات علمح تنفيذ إجناءات المسةولي  الاجتماعي  للاست

    :ISO26000جهد الحكومة الجزائرية لتعزيز تبني  -1     
وو ىىع  بننامجىا وطنيىىا لمنافقى  هىىذا المشىنوع، وذلىىك في ، 5044 ىادع  الجواقىن علىىمح هىذا المعيىىار سىن       

 (، وعىىد نلشىىن المشىىنوع علىىمح مىىنحلتو:MENAإطىىار مبىىادرة إعليميىى  تسىىممح الشىىنق الأوسىىط ومىىال إفنيقيىىا )

                                                             
1 René de Quenaudon, Responsabilité sociale des entreprises, Guide du droit du travail de 

Dalos, Le portail juridique Daluz, Éditions Dalloz, France, octobre 2017, p. 06-10; Et : 

(Guidance on social responsibility), op.cit., (4.6 Respect du principe de légalité), p. 15. 
2 Mokhtar Kermas, La responsabilité sociale de l’entreprise : Qu’en est-il des entreprises en 

Algérie?, Revue Recherches en Economie et en Management Africain (CREMA), Finance 

Marché versus Crise des Subprimes, Maroc, Vol. 51, N° 51, 2016, p. 123. 
3 Karim Kateb, op.cit., p. 63. 
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أخىنى خا ى  في تنفيىىذ و ، أيىن بىدأت مةسسىىتان راقىديخن واحىدة عامى  5044المنحلى  الأولى تم تنفيىذها عىام 
مةسسى  جواقنيى  مىن  441، أيىن اسىتفادت 5041و 5045بو عىام  تم تنفيذها ما والمنحل  الثاني  ،المعيار

 .1التروين والمنافق 
 

 :NA/ISO26000المؤسسات الجزائرية التجريبية لتطبيق  -2     
علىىمح  00555عامىى  المنظمىى  الدوليىى  للتوحيىىد القياسىىي بتقىىديم مشىىنوع يتمثىىل في تطبيىىق معىىايير هيىىوو       

المسىىتوى الىىىوطني لمجموعىى  مىىىن الىىدول مىىىن خىىلال و ىىى  عاقمىى  المةسسىىىات التجنيبيىى ، ويقىىىوم ا ىىبراء الىىىدوليون 
المشىىورة  ،الىىويارات القطنيىى  ،لتعويىىو مهىىارات ا ىىبراء الىىوطنيو بىىى: )التىىدريب الىىداخلي ISOالمعينىىون مىىن عبىىل 

والإشىىنا  عىىن بلعىىد(، ويلظهىىن تنىىوع هىىذ  المةسسىىات التجنيبيىى  أن المعيىىار ينطبىىق علىىمح جميىى  أنىىواع المةسسىىات 
 . 2بغض النظن عن حجمها وعطاع نشاطها

 

( مةسسىات 00لمنظمى  الآيىوو، حيىث تم اختيىار ثىلاث )قد كان  الجواقن من بو دول دراسات حال  ل     
حسىب تقىارين ولقىد تجلى  سياسىتها المسىةولي  اجتماعيىا في الشىأن العمىا  ، 3مىن عطاعىات مختلفى  للتجنيىب

 : فيما يلي، IANOR للتقيي  الجواقني المعهدو  ISOالمنظم  الدولي  للتوحيد القياسي كل من    ادرة عن

 (: CTTPمؤسسة ) -1.2     
عامىىى  بتشىىىريل لجنىىى   هىىىي مةسسىىى  حروميىىى  تسىىىممح ا ي ىىى  الوطنيىىى  للنعابىىى  التقنيىىى  للأشىىىغال العموميىىى ،     

للمسةولي  الاجتماعي  مسةول  عن تنظيم دورات تدريبي  وتوعوي  للعمال حول عضىايا المسىةولي  الاجتماعيى ،  
وا ىىاذ عىىدد مىىن المبىىادرات كمىىا تم يديىىد أ ىى اب المصىىل   وتصىىنيفهم حسىىب أهميىىتهم بالنسىىب  للمةسسىى ، 

مىن أجىل يسىىو ظىنو  العمىل ويفيىىو انخىناط العمىال مىىن خىلال تقىديم هليىى  رسميى  جديىدة لإدارة التعليقىىات 
والشراوى، بالإ اف  إلى تعديل بنامج المرافآت ويسو الاتفاعيات الجماعي  الم تنص علمح جمي  الجوانب 

 اراتىىىلال الويىىم من خىىىىعويو الحوار معهىىىىى  لتى  خطىو   إلى ىىىىبالإ اف، 4ات العمالىىىىىىوق ومسةوليىى  بحقىىىالمتعلق

                                                             
1 Cité par : Imed Eddine Bekhouche & others, op.cit., pp. 38-39. 
2 V : (Les bénéfices d’ISO 26000), Projet SR MENA: Études de cas, ISO26000 responsabilité 

sociétale, https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/archive/pdf/fr/srmena_factsheets.pdf, 

p. 04.  
sr-https://www.iso.org/fr/iso-، أنظىىىن:  52000للاطىىىلاع علىىىمح عاقمىىى  المةسسىىىات الم،تىىىارة لدراسىىى  حالىىى  في تطبيىىىق معيىىىار  3

mena.html   
4 V : (Les bénéfices d’ISO 26000), op.cit., pp. 11-12. 

https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/archive/pdf/fr/srmena_factsheets.pdf
https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/archive/pdf/fr/srmena_factsheets.pdf
https://www.iso.org/fr/iso-sr-mena.html
https://www.iso.org/fr/iso-sr-mena.html
https://www.iso.org/fr/iso-sr-mena.html
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نفىىذت هىىذ  المةسسىى  عمليىىات لقىىد الميدانيىى  والمناعشىىات الموا ىىيعي  والدراسىىات الاستقصىىاقي  وورش العمىىل.  
في ذلىك إدارة الم،ىاطن، جديدة كدمج الأبعاد الم،تلف  للمسىةولي  الاجتماعيى  في أنظمى  الإدارة المتراملى  بمىا 

 .1وعنض بيان النواه  عبر جمي  العقود لتعويو الثق 

 (:  NCA Rouibaمؤسسة ) -2.2     
كانىىى  مىىىن المةسسىىىات الىىىم اسىىىتفادت مىىىن  والعصىىىاقن، لمشىىىنوباتل وهىىىي مجمىىى  رويبىىى  الشىىىنك  العاقليىىى      

وعىىد نج ىى  في تطبيقىىه حىىب الآن، حيىىث عامىى  في مجىىال علاعىىات العمىىل بتنظىىيم مشىىارك   الىىبرنامج التجىىنيبي
العمىىال، ونشىىن تقىىارين المسىىةولي  الاجتماعيىى  باتبىىاع نمىىوذج مبىىادرة التقىىارين العالميىى ، كمىىا أنشىىأت لجنىى  مشىىنوع 

المبرمى  مى  مخصص  لتنفيذ المعيار ويديد خط  عمل تضمن  مناجع  ويديث العقود ومدونات الأخلاعيات 
تم تطىىوين إطىىىار  كمىىاالمقىىاولو مىىن البىىاطن والمىىوردين لتشىىمل الشىىنوط المتعلقىى  بالصىى   والسىىلام  في العمىىل.  

جديىىد لعلاعىىات العمىىال بالاشىىتراك مىى  النقىىابات وممثلىىي العمىىال، يتضىىمن تىىدابير وسياسىىات تهىىد  إلى منىى  
إلى جانىىب  سىىي  نظىىام لن ىىد  ،2رافىىآتإدخىىال تنظىىيم جديىىد للمو التمييىىو وتعويىىو النفىىا  في مرىىان العمىىل، 

 .3المناو العام الساقد داخل المةسس  لصاب العمال يسممح ؤمن د النفاهي  والت فيوؤ

  (:SASACEمؤسسة ) -1.2     
راقىىدة في تصىىني  أكيىىاا التعب ىى  والتغليىىف )القابلىى  للت لىىل الحيىىوي(، تضىى   ىىمن  وهىىي مةسسىى  جواقنيىى      

سىىىو يمىىىل حىىب الآن عىىىدة نقىىىاط مىىن بينهىىىا: المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  لعلاعىىات الع أهىىدافها النقيسىىىي  في مجىىال
. وعىد كانىى  4الخ..وإمرانيىى  توظيىف الشىىباب ،تعويىىو دىو الأميىى  بىو العمىىال وأسىنهم ،العلاعىات مىى  العمىال

بهىد  حمايى  أكثىن لصى   العمىال مىن منتجاتهىا ا طىيرة  5045بداي  اهتمامهىا بالمسىةولي  الاجتماعيى  سىن  
أعلها الإ اب  بالحساسي  بسبب الأحبار، والعمل علمح إيجاد بداقل موثوع   ى يا لل ىد مىن تب،ىن المنتجىات 

 .5تعويو الحوار الاجتماعيالضارة، ومن تم أ ب    خذ في الاعتبار يسو ظنو  العمل و 

                                                             
1 V : (ISO 26000 : Conseil en systèmes de management), L’Institut Algérien de Normalisation 

(IANOR), MIM, Algérie, http://ianor.dz/index.php?id_page=83&m=8&y=2029 
2 V : (Les bénéfices d’ISO 26000), op.cit., pp. 13-14. 
3 Hind Kheroua, op.cit., pp. 145-146. 
4 V : (Les bénéfices d’ISO 26000), op.cit., p. 10. 
5 Karim Kateb et Mohammed Lakhdar Kateb, La Démarche de la Responsabilité Sociale des 

Entreprises (RSE): Le Cas de l’entreprise Algérienne SASACE, Revue Des Etudes 

Economiques Approfondies, Université Abdelhamid Ibn Badis -Mostaganem, Algérie, Vol. 

02, N° 02, Mai 2017, p. 14. 

http://ianor.dz/index.php?id_page=83&m=8&y=2029
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 المساءلة في المسؤولية الاجتماعية للمؤسساتالإبلاغ و البند الناي: معايير 

بعىىىد أن  ىىىوض المةسسىىى  مسىىىيرة طويلىىى  في مجىىىال مسىىىةوليتها الاجتماعيىىى ، متربىىىدة عنىىىاء فهمهىىىا وتغيىىىير      
لإرشىادي  والوعىو  علىمح فعاليتهىا؛ خططها وعملها ومنهاجها وفقهىا، وتطبيقهىا للمبىاد  التوجيهيى  والمعىايير ا

لابد أنها سىترون مسىتعدة بىل وراغبى  في إبىداء ابتراراتهىا في هىذ  المسىأل  وعىنض تجنبتهىا، وفي أسىوأ الحىالات 
تقبلهىىا للمناجعىى  والمسىىاءل .  ىىذا الغىىنض ومىىن أجىىل  ىىمان فاعليىى  المسىىةولي  الاجتماعيىى  في إطىىار علاعىىات 

طىوين مبىادرات ومعىايير في مجىالات الإبىلاغ والمسىاءل  الاجتماعيى ، تضى  العمل وإثبات وجودها، تم إعداد وت
 :ISO26000مةشنات للت قق من هذا الأداء، وبشرل هخن تساعد المةسسات علمح تلبي  جوانب 

 1099لإعداد التقارير لعام ( GRIمبادرة الإبلاغ العالمية )أولا:      
في تطىوين مبىاد  توجيهيى  عابلى  للتطبيىق عالميىا، تهىد  إلى هي منظم  غير هادف  للنبي وتتمثل مهمتهىا      

، والبي ىىي  ىمان عيىام المةسسىات بالإبىلاغ بطنيقى  متسىق  عىدر الإمرىان عىن أداقهىا الاعتصىادي والاجتمىاعي
والمةشىنات لسىت  مجىالات رقيسىي   التوجيهىاتمن خلال اعترا  مةشىنات دىددة  ىذا الغىنض، ويىتم تىوفير هىذ  

 .1والمجتم  ،مسةولي  المنتج ،العلاعات الاجتماعي  والعمل ،العمال  ،حقوق الإنسان ،البي   ،هي: الاعتصاد

  مبادرة الإبلاغ العالمية:أ( الهدف من     
هىو الإبىلاغ عىن ممارسىات المسىةولي  الاجتماعيى  وهىذا  مبىادرة الإبىلاغ العالميى إن ا د  الذي تنمي إليه     

كد من المصداعي ، والت قق من المعلومات الواردة في التقىارين المقدمى . وتعىد هىذ  لتسهيل مهم  المقارن ، والتأ
المباد  التوجيهي  هي أيضا طوعي ، وم  هذا أ ب   وعلمح  و متوايد طنيق  مقبول  عالميىا لإعىداد وتنسىيق 

مةسسىى  في التقىارين ا ا ى  بالمسىةولي  الاجتماعيى  للمةسسىات في مختلىىف الاختصا ىات، و ى  حىوا  ألىف 
 . 2جمي  أ اء العالم تقوم بتضمينها في تقارينها

 :في مجا  العمل بادرة الإبلاغ العالميةب( المبادئ التوجيهية لم    
تقوم هذ  المبىاد  في مجىال العمىل بتصىنيف معىايير مسىةوليات العمىل مىن خىلال معىايير التجميى  المتعلقى      

بما يسممح حقوق العمل الأساسي  كمعايير لحقوق الإنسىان وتجميى  مسىاقل علاعىات العمىل كمعىايير العمىل، 

                                                             
1 Amélie Boisjoly-Lavoie, op.cit., p. 12. 

 .527دمد عبد حسو الطاقي، المنج  السابق، أ 2 
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حظىن  ،حظىن عمىل الأطفىال ،عيىاتبحيث تةكد المبادرة العالمي  لحقوق الإنسان علمح أهمي : حنيى  ترىوين الجم
وحظىن التمييىو مىن منظىور حقىوق الإنسىان، فيمىا تىنص في مجىال علاعىات العمىل  ،العمىل القسىني والإجبىاري

 .1علمح مسةوليات العمل في نطاق أوس  من الميثاق العالمي للأمم المت دة

 1009في قضايا العمل لعام  المسؤولية الاجتماعيةنظام  SA8000ثانيا: معيار      
وهىو معيىار دو  ، 4117عىام  SA8000تم إنشاء نظام المساءل  الاجتماعي  الذي يلعن  باختصىار      

لحقىىىىوق الإنسىىىىان في المجىىىىال الصىىىىناعي عابىىىىل للتىىىىدعيق، يشىىىىج  المةسسىىىىات علىىىىمح تطىىىىوين الممارسىىىىات المقبولىىىى  
تم تطىىوين  مىىن عبىىل منظمىى  المسىىاءل  الاجتماعيىى   اجتماعيىىا والحفىىا  عليهىىا وتطبيقهىىا في مرىىان العمىىل، ولقىىد

مىىن النقىىابات والمنظمىىات غىىير الحروميىى  ومنظمىىات  المرىىونبالأخىىص مجلسىىها الاستشىىاري و  ،(SAIالدوليىى  )
 .2المجتم  المد  والمةسسات، من أجل تطوين معيار مشترك للامتثال للنعاي  الاجتماعي 

 وشهادة اعتماده: SA8000أ( الهدف من معيار      
   هذا المعيار في الأساا بسبب بعض المةسسات المتعددة الجنسيات الىم كانى  تعمىل في دول ترلفى  ول   

اليىىد العاملىى  فيهىىا رخيصىى  جىىدا، حيىىث كانىى  هىىذ  الىىدول لا  خىىذ في حسىىبانها الاتفاعيىىات الدوليىى  المتعلقىى  
 الب  بت قيق مستوى معيش  أفضل للعمال.بشنوط العمل، وعد أدى ذلك إلى بنوز داولات جادة للمط

تعنيىىف متطلبىىات المسىىةولي  الاجتماعيىى  الىىم تسىىمي لمةسسىى  مىىا  إلىهىىد  معيىىار المحاسىىب  الاجتماعيىى  ي    
بإنشىاء وو ى  سياسىات وعمليىات تسىمي  ىا بمعالجىى  القضىايا الىم تىنتبط أساسىا بالعمىال، وترىون المةسسىى  
الم تتبى هذا المعيار ملوم  باحترام التشنيعات الوطني  ومباد  بعض الاتفاعيات خا   تلك المتعلقى  بمنظمى  

واتفاعي  الأمم المت دة حىول حقىوق الطفىل. وتعتىبر موا ىف   ،التصنيي العالمي لحقوق الإنسان ،الدولي العمل 
عابل  للمناجع  من خلال عملي  مبني  علمح الأدل ، حيىث تسىني شىنوطها عالميىا بغىض النظىن عىن هذا المعيار 

 حجم المةسس ، أو موععها الجغنافي أو القطاع الصناعي الذي تنتمي إليه.

أمىىا  صىىوأ شىىهادة الاعتمىىاد فيىىتم إ ىىدارها عىىن جهىى  تسىىجيل وإ ىىدار مسىىتقل ، ومىىن تم فهىىي تعتىىبر     
 مانىىى  الضنوري  لضىىار وعام  بتطبيق العمليات الداخليىىعيهذا المدت ىىى  الم اعتمىىدرا للثق  اتجا  المةسسىىىىمص

                                                             
1 Changwon Lee, op.cit., p. 09. 
2 Ibid., p. 05. 
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 . 1ورف  كفاءتهم في العمل قهمزيادة ولالأساسي ، كما تةدي إلى حصول العمال علمح حقوعهم الإنساني  ا 

 :SA8000ب( مجالات ومتطلبات مواصفة      
( فصىول اجتماعيى  ويخسىع  تتعلىق بنظىام الإدارة، 03لقد تم تجمي  متطلبات هذ  الموا ف  يى   انيى  )     

حنيىى  ترىىوين الجمعيىىات والحىىق في  ،النظافىى  والأمىىن ،العمىىل الجىىبري ، ىى  المجىىالات التاليىى : عمالىى  الأطفىىال
خىىلال  وبالتىا  مىن، 2ونظىام الإدارة ،الأجىىن ،وعى  العمىل ،الممارسىىات التأديبيى  ،التمييىو ،المفاو ى  الجماعيى 

 .بشرل أكثن دع  مجال علاعات وظنو  العملتعاا نها أ يتضيعضايا هذ  الموا ف  

  رسىم يبدو أن معايير المسةولي  الاجتماعي  يتل مران  مهم  في تناوله في هذا الفنع من خلال ما تم
جىىاء  ، خا ىى  مىاعلاعىىات العمىلفي مجىال  أهميى وبشىرل أكثىىن ا طىوط الوا ى   لىىدور المةسسى  الاجتمىىاعي 

مسىأل   فضىلا علىمح أن في أوانهىا.سىنورد تفا ىيلها  مو وعات من SA8000و ISO26000به معياري 
عيمتهىىا مىىن وجهىى   تثىىير تطبيىىق المسىىةولي  الاجتماعيىى  وعضىىاياها ذات الأولويىى و ىى  معىىايير خا ىى  بريفيىىات 

 ىىىىىبط المىىىىىدلول القىىىىىانو  للمسىىىىىةولي  الاجتماعيىىىىى  داولىىىىى   التغا ىىىىىي عىىىىىن القانونيىىىىى ، مىىىىىن تم لا يمرىىىىىن النظىىىىىن
 في مجابه  القواعد القانوني  المنظم  لعلاعات العمل.لمعنف  موع  تلك المعايير  للمةسسات

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             

 .20-20عمن بن  ضن خلفاوي، المنج  السابق، أ 1 
2 V :(Guidance document for social accountability 8000), Social Accountability International, 

Release Date: May 2016, https://sa-intl.org/wp-content/uploads/2020/02/SA8000-2014-

Guidance-Document.pdf, pp. 05-73. 

https://sa-intl.org/wp-content/uploads/2020/02/SA8000-2014-Guidance-Document.pdf
https://sa-intl.org/wp-content/uploads/2020/02/SA8000-2014-Guidance-Document.pdf
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 المبحث الناي      
 ضبط المدلو  القانوي للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات

 الاعىتراض عليهىا تم الم النقاط أهم أنه منهو  الاجتماعي  للمسةولي  القانو  الجانب فهملالداعي  إن     
 مما القانو ، للمةيد افتقاد  حقيق ؛ هو ي الميثاق العالمي للمسةولي  الاجتماع حول الأممي  المناعشات أثناء في

 يمرىن تفاو ىي ، عضىي  لمجىند بت ويلهىا وحنياتىه الإنسىان حقىوق لقضىي  امتهىانا ذلىك في يىنى الىبعض جعىل
 ، وهىوعدمىه مىن الالتىوام بهىا في ا يىار أو الحىق الأخىيرة وكىأن  ىذ  المةسسىات، مى  فيها والمساوم  مناعشتها
 المنظمى  عليىه عامى  الىذي والقىانو  الفلسىفي للفرىن فا ىي تنىاعض علىمح ينطىوي أنه الرثيرون اعتبر  موعف
 لم أم ذلىك في رغبى  مىن المةسسىات، التوامىا كىاملا يسىجل أن يجىب المبىاد  بهىذ  الأخىذ أن ذلىك الأمميى ،
  .1جمعاء للإنساني  العليا المباد  من مستمدة كونها تنغب،

يللاحَا من خلال الترسان  التشنيعي  المعتمدة في المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات، أنه لا تىوال م  هذا      
ولرىن طبيع  ونطاق نصو ها القانوني  مو   جدل لأنها في الأ ل تلصاغ خارج الإطار القىانو  التقليىدي، 

نظىىام تنظيمىىي  ظهىىور سىىت ق الت ليىىل مىىن أجىىل الت قىىق مىىن فن ىىي يمىى  مختلىىف الأنظمىى  القانونيىى   تفاعلهىىا
إلى جانىىب اسىىىتلام عىىىانون  ،هىىىي تهىىد  إلى جعىىىل عواعىىدها تتوافىىىق مىى  مبىىىاد  والتوامىىات معينىىى إذ ، حىىديث

لا يىوال  لىذلكإيجابي لنصو ها أو دتواها، وتعتمد إلى حىد كبىير علىمح المرىان الىذي تشىغله داخىل المةسسى ، 
 تالتقليديىى  لقىىانون المسىىةولي  إجىىابامىىن الصىىعب ترييىىف ويديىىد طبيعىى  هىىذ  المسىىةولي ، حيىىث تىىوفن المبىىاد  

 عليل  علمح الأس ل  الم أ رتها مساءل  المةسسات.

 في مجىال المىوارد البشىني )ؤ Alain Klarsfeldؤ وؤCorinne Delpuechؤ فننسىيانالباحثىان ال ليقىو      
للمسىىىىةولي   فقهىىىىيو  عىىىىانو  لفرىىىىن تةسىىىى  بفن ىىىىي  السىىىىير مىىىىن رأينىىىىا أن: »مىىىىا يلىىىىي( والمسىىىىةولي  الاجتماعيىىىى 

 أيىنالتنظيمىي،  هانشىاطهىو جىوء لا يتجىوأ مىن المةسسىات  ها من طن سي،لق إيمانا أن اعتمادالاجتماعي  
 بشرل منهجي،  لمةسساتلعلمح تطبيق المباد  التوجيهي  ومعايير المسةولي  الاجتماعي  هذ  الأخيرة تعمل 

 

 
                                                             

 .330أا طيب، المنج  السابق،  عنفان دمد 1 
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 .1«تصبي عملي  مةسسي  تنظيمي  منافس  للقانون بحيث

 جانىب علىمح الضىوء تسىليط كونهىا يىاول في هذ  الدراس  تىبرز أهمي   نف ؛يبدو موفقا نأيلهذا ا ولأن      
 دلالتىه حىول مستفيض نقاش ذاته مو   بحد للمةسسات، الذي هو الاجتماعي  للمسةولي    يلي عانو 

المسىىىةولي  في مجىىىال علاعىىىات هىىىذ  مىىىن الصىىىعب ا ىىىوض مباشىىىنة في دور  أنىىىه كمىىىا .الإلوامىىىي وبعىىىد  القانونيىىى 
التنظيميىىى  للاعىىىترا  إن أمرىىىن أنهىىىا وسىىىيل  تىىىواحم و  العمىىىل دون المىىىنور إلى الرشىىىف عىىىن مرانتهىىىا القانونيىىى 

 الوساقل التقليدي  المست،دم  في عملي  تنظيم علاعات العمل، وهذا ما سيتم معالجته في المطلبو التاليو:

 للمسةولي  الاجتماعي  للمةسسات المران  القانوني  المطلب الأول: -   
 للمسةولي  الاجتماعي  للمةسسات المن   التنظيمي  المطلب الثا : -   

 المطلب الأو 
 للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات القانونيةالمكانة 

لقىىىد فن ىىى  المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  نفسىىىها مىىىىةخنا بقىىىوة في دىىىيط العلاعىىىات الاعتصىىىادي  الدوليىىى  منهىىىىا      
والوطنيىى ، كمىىا فن ىى  هىىذ  القىىوة جىىدلا مىىن نىىوع هخىىن حىىول مىىا إذا كانىى  المسىىةولي  الاجتماعيىى  مبىىادرة أم 

بعىد التو ىل وكىان ذلىك ، 2وامإلواما، هذا الجدل الذي يض  المةسسات متأرج   بو شقو هما الإلوام والالتى
أن عنصىن الإلىوام لا يقتصىن علىمح المسىةولي  القانونيى  دون الاجتماعيى ، ومىا يفسىن ذلىك هىو إشىارة المشىنع إلى 

في عىىانون الشىىنكات لىىبعض الىىدول إلى وجىىوب مناعىىاة ظىىنو  العمىىل والعمىىال ويسىىينها واسىىتقطاع جىىوء مىىن 
 .3لمسةولي  الاجتماعي أرباحها لتلك الغاي ، وهذا ما يدخل في مضمون ا

 اول يسى، للمةسسىات موعىف القىانون مىن المسىةولي  الاجتماعيى استنادا لذلك ومن أجل التعىن  علىمح      
العىىالمي والمعيىىار   ىىذ  المسىىةولي  علىىمح ا صىىوأ في  ىىوء أحرىىام الميثىىاق معالجىى  الجانىىب القىىانو  المطلىىب اهىىذ

ISO26000  للمسىىةولي  الاجتماعيىى  مىىا إذا   القىىانو  الترييىىفمىىن خىىلال دىىورين رقيسىىو، يعىىنض أو مىىا

                                                             
1 L’apport de la theorie de la regulation sociale et de l’approche neo-institutionnelle a l’etude 

de la responsabilite sociale de l’entreprise, Centre de Recherche Européen sur l’Emploi et les 

Ressources Humaines Groupe, Ecole Supérieure de Commerce,Toulouse, France, 2007, p. 05. 
 .42أ المنج  السابق،، ISO26000الموا ف  القياسي  -المس ولي  الاجتماعي  للشنكات والمنظمات مدح  دمد أبو النصن،  2
 .70زكنيا يون  أحمد، المنج  السابق، أ 3
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وفي حالىى  الإيجىىىاب يتجىىىه الب ىىىث عمىىا إذا كانىىى  عىىىانونا رسميىىىا أم  ،أم لا القىىىانونكانىى  تىىىدخل في مصىىىا  
 :كالتا   فنعو من  طبيعتها القانوني ، وهذاعانونا ذو طاب  هخن من خلال تو يي 

 الاجتماعي  للمةسساتللمسةولي   القانو  الترييفالفنع الأول:  -
 للمسةولي  الاجتماعي  للمةسسات القانوني  الطبيع  الفنع الثا : -

 الفرع الأو 
 للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات القانوي التكييف 

من منظور الفقه القانو  يذهب جانىب إلى أنىه لا يسى  القىول أن للمسىةولي  الاجتماعيى  طىاب  إلوامىي،       
كونها مجند ؤتذكيرؤ للمةسسات بمسةولياتها وواجباتها إزاء مجتمعها الىذي تنتسىب إليىه، حىب لا يقىق غايتهىا 

أنهىىىا التىىىوام طىىىوعي لا يتجىىىاوز مجىىىند  الاعتصىىىادي  بطىىىنق غىىىير مقبولىىى  أخلاعيىىىا أو عانونيىىىا، ويىىىنى جانىىىب هخىىىن
كىىىىان سىىىيبدو وا ىىىى ا أن بهىىىذا   .1 مبىىىادرات اختياريىىى  تقىىىىوم بهىىىا المةسسىىىات  ىىىىاحب  الشىىىأن بإرادتهىىىىا المنفىىىندة

لولا التعنيف الجديد الىذي أتى  بىه المفو ىي  الأوروبيى  وتم الاعىترا   ،المسةولي  الاجتماعي  لا تنتبط بالقانون
، والىىىذي يلاحىىىا فيىىىه اختفىىىاء كلمىىى  ؤطىىىوعيؤ، هىىىذا لا يعىىىني أن المسىىىةولي  (سىىىابقاكمىىىا رأينىىىا )بىىىه فيمىىىا بعىىىد 

الاجتماعيى  أ ىب   عمليى  إلواميى ، لرىن يبىدو أنهىا تت ىنك أكثىن فىأكثن  ىو تطبيىق عىوي وا ىد  مىن ذلىك 
 .2هو يسو كفاءة هذ  العملي 

 ا  لمسىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىات،الواميىى  مىىدى إ يديىىد فيولعىىل الصىىعوب  الىىم اعتر ىى  البىىاحثو      
لفقهىاء القىانون ، وبالنسىب  من حقيقى  أن كلمى  ؤمسىةولي ؤ تغطىي عىدة معىان في سىياق المسىةولي  الاجتماعيى 

بالترييف لي  الجوم أن المسةولي  الاجتماعيى   المقصود هناهو الأكثن إرباكا، لذلك ف ن ف ن هذا المصطلي 
يديىىد بالتىىا  و ، ولي سىىليم  ىىذ  المسىىة  تو ىىيف إجىىناء أو   ىىنوري يترتىىب عليىىه ىا ترييىىف عىىانو ، وإنمىىا هىىو 

                                                             
ممارسىىى  ا دمىىى  الاجتماعيىىى  في مجىىىال المسىىىةولي  مىىىدح  دمىىىد أبىىىو النصىىىن، ؛ و 25 يىىىون  أحمىىىد، المنجىىى  السىىىابق، أزكىىىنياأنظىىىن كىىىل مىىىن:  1

 .72المنج  السابق، أالاجتماعي ، 
للشىواغل الاجتماعيى  والبي يى  في أنشىطتها التجاريى  وعلاعاتهىا  المةسسىاتالىدمج الطىوعي مىن عبىل »كان التعنيف القىديم علىمح الن ىو التىا :  2

 تم ، أي«عىىن التىىأثيرات الىىم يىىدثها علىىمح المجتمىى  المةسسىىاتمسىىةولي  »أ ىىبي التعنيىىف الجديىىد كمىىا يلىىي:  ، في حىىو«مىى  أ ىى اب المصىىل  
 :في ذلك ، أنظنؤطوعيؤ عبارةحذ  

Julien Goy, Commission Européenne: nouvelle définition de la RSE, publié le 26/10/2011, 

https://responsabilite-sociale.com/2011/10/26/commission-europeenne-nouvelle-definition-

de-la-rse/, vue le 19/02/2018. 

https://responsabilite-sociale.com/2011/10/26/commission-europeenne-nouvelle-definition-de-la-rse/
https://responsabilite-sociale.com/2011/10/26/commission-europeenne-nouvelle-definition-de-la-rse/
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مىىن خىلال دراسىى  مرثفى  للعنا ىىن الأساسىىي  مىىن هنىا فىى ن ترييىف هىىذ  المسىىةولي  يت ىدد  الأثىن النىىاتج عنهىا.
 والجواء. ،الالتوام ،الثلاث المقترن  بالمسةولي  وهي الإلوام

 الاجتماعية للمؤسساتالبند الأو : أركان قيام المسؤولية 

إن الإشىىىرال بنمتىىىه  صىىىوأ كلمىىى  ؤمسىىىةولي ؤ في سىىىياق المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  للمةسسىىىات، هىىىو في      
، وهرىذا يىتم الرشىف عىىن واجىب أخلاعىيو أم أنهىا مجىند ردة فعىل  مو ىوعا عانونيىاالواعى  حىول مىا إذا كانى  

ت النقيسي  الناشى   عىن طبيعتهىا غىير القانونيى ، التعقيد الذي أوجدته المسةولي  الاجتماعي  وهو أحد الصعوبا
ومن المسلم بىه أن هىذ  ا ا ىي  أ ىب   لا تشىرل في حىد ذاتهىا عقبى  أمىام يليلهىا في القىانون، وإنمىا يمرىن 

 .أن تثير دراستها  عوب  وهي  عوب  إدراكها في بعض الأنظم  القانوني  حسب نظنتها للمسةولي 

إلى المعىى (  عىانون العمىلدامي فننسي مت،صىص في)ؤ Alain Supiotؤ القانون فقهاءأحد قد أشار ل     
إن الشنط الجديد المفنوض علمح المسةولي  في عصىن اليىوم »الواس  الذي يجب أن يلنسب إلى المسةولي  بقوله: 

لا تعىني فقىط يتطلب اتجاها أكثن  ناح   و مستقبل بعيد يتجىاوز العواعىب المتوععى ، وبالتىا  فى ن المسىةولي  
الالتوام بمن  مثل هذ  العواعب و مان أن نت مل المسةولي  عنها، وإنما في عانون المسىةولي  المعا ىن اكتسىب  

 . 1«واجبات المن  والضمان أهمي  متوايدة م  زيادة الم،اطن المنتبط  بالتطور العلمي والتقني

لتصىىبي منادفىى   ،والتعىىنض للجىىواءا طىىأ   إ ىىلا تعىىني أكثىىن مىىن مجىىند أ ىىب  معىىى ذلىىك أن المسىىةولي       
، وبالتىا  لا يتعلىق أيضىا توخيهىا الحىذر يسىتلوماعتبىار المةسسى  مسىةول  ف مان تنفيذ الالتىوام،  وهو للضمان

الأمىىىن بىىىى  لا  الضىىىنر بقىىىدر مىىىا يتعلىىىق بتوعىىى  وتجنىىىب هىىىذا الضىىىنر بمعنىىىا  الواسىىى  جىىىدا. هىىىذا مىىىا يسىىىمي لنىىىا 
، أم أن خىىىاأ ن ترىىىون مو ىىىوعا لتنظىىىيم عىىىانو المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  تسىىىت ق ألتسىىىاؤل فيمىىىا إذا كانىىى  با

القواعىىد العامىى  هىىي الرفيلىى  والرافيىى  لاحتىىواء المشىىرلات القانونيىى  الىىم يثيرهىىا مو ىىوع المسىىةولي  الاجتماعيىى  
 .امن خلال التعن  علمح منكو أركان المسةولي  فيهللمةسسات، ستتم إماط  اللثام عن هذ  التساؤلات 

                                                             
 لمسىةولي  بىثلاث مناحىل مىن التطىور، أولا كانى  تعىبر عىن الالتىوام بالعمىل، ممىا يىةدي بالضىنورة إلى التعىىويض في مىن أجىل فهىم أعمىق: مىنت ا

ظىن إليهىا علىمح أنهىا مسىةولي  عىن الم،ىاطن وتطىوين فرىنة الوعايى  مىن الم،ىاطن، ونتيجى  لىذلك تغىير مفهىىوم نحىال كىان الفعىل  ىارا؛  نيىا أ ىبي يل 
لمىىدينين بشىىرل جىذري ليصىىبي رافعىى  حقيقيى  لمنىى  الم،ىىاطن؛ وأخىيرا نجىىي هىىذا المفهىوم في تطىىوين منحلىى   لثىى  المسىةولي  الاجتماعيىى  مىىن جانىب ا

  ,p. 39op.cit., Fraisse Wolfgang ,31§.  تض  المسةولي  في نطاق متطلبات السلام ، وبالتا  تنجم  المبدأ الوعاقي، أنظن:
1 Ibid., §30, p. 39. 
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 في المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات أولا: ركن الإلزام     
يعىني اعىتران فأي الثبوت والوجوب، أما مىن الناحيى  القانونيى   الإلوام في معنا  اللغوي هو القسن والإكنا ،     

السىلط  العليىا في القاعدة القانوني  بجواء، والقاعدة القانوني  فيها أمن وترليف، والإلىوام لىه جىواء مىادي توععىه 
ذ  يدور حول إمرانيى  إلىوام المةسسىات بهى اا لا  القاقم بشأنهفالمسةولي  الاجتماعي   و صوأ ،1الجماع 

مىىن عدمىىه، في حىىو يىىذهب هخىىنون إلى عىىدم جىىواز تطبيىىق هىىذ  المسىىةولي  علىىمح المةسسىىات بطىىاب    سىىةوليالم
الإلىىىىوام، لأن عنصىىىىن الإلىىىىوام يسىىىىتلوم تنتيىىىىب جىىىىواءات علىىىىمح مخالفتهىىىىا ومىىىىن تم سىىىىتدخل في نطىىىىاق المسىىىىةولي  

 ماعي :الإلوام في المسةولي  الاجتعنصن الرشف عن وجود   . هذا النأي لا يبرر عدم داول2القانوني 

 :في المسؤولية الاجتماعية أ( خصوصية الإلزام     
علىىىمح أن أي مىىىذهب  ؤدمىىىد عبىىىد   درازؤ المصىىىني العلامىىى  وعلىىىمح رأسىىىهميتفىىىق الرثىىىير مىىىن البىىىاحثو      

ي، أخلاعىىي لابىىد أن يسىىتند إلى فرىىنة الإلىىوام، فهىىو القاعىىدة الأساسىىي  الىىم يىىدور حو ىىا كىىل النظىىام الأخلاعىى
إن علىدم  فىلا يمرىىن أن توجىد عدالى ، ومىى  ذلىك فقىىد الىىم مسىةولي ،  تنعىىدملىوام إ هنىاك يعىىدإذا لم أنىه ذلىك 

،  3ولجىىدت بعىىض الفلسىىفات الأخلاعيىى  وهىىي  لىىو مىىن سىىلط  الإلىىوام، ك،لىىو نظىىنة فلاسىىف  اليىىونان مىىن ذلىىك
أن طبيعىى  الإلىىوام  غايىى  مىىا في الأمىىن ،تشىىتبه القاعىىدة القانونيىى  بقواعىىد سىىلوكي  أخىىنى كقواعىىد الأخىىلاقكمىىا و 

 . 4ودرجته  تلف من عاعدة إلى أخنى

ويىىنبط معظىىم الدارسىىو للأخىىىلاق بىىو فرىىنة الإلىىىوام وفرىىنا المسىىةولي  والجىىىواء باعتبارهىىا أجىىواء لا تقبىىىل      
إلى أن مصىىطلي المسىىةولي  عىىد يسىىت،دم ؤ درازؤ الباحىىثالانفصىىال لأي مىىذهب أخلاعىىي، ومىى  ذلىىك يشىىير 

أن هىىذ  فرىىنة مثاليىى  وأن  معار ىىو بتوسىىي  دلالتىىه ليىىدل علىىمح مجىىند تبىىني العمىىل ولىىو لم يوجىىد إلىىوام، وعىىد رأى 
المسىىةولي  لابىىد وأن تفىىترض إلوامىىا  ىىارما، أو علىىمح الأعىىل تفىىترض فرىىنة معادلىى  لمثىىل أعلىىمح يىىنى الإنسىىان أنىىه 

 .5 مسةول عنه أمام نفسه

                                                             

 .40-01ص بقدور عاقش  وبرار همال، المنج  السابق، أشار إلى ذلك:  1 
 .002زكنيا يون  أحمد، المنج  السابق، أ 2 
 .411، أ5045، سوريا، 04ط ، دار النوادر، الأس  الأخلاعي  في العهد القديم م  مقارنتها بالقنهن الرنيمريم  شنيف الصياد،  3 
، الجواقىن، 05ط ، دار النلانى   للرتىاب، العامى  للقىانون وتطبيقاتهىا في التشىني  الجواقىني النظنيى -المىدخل للعلىوم القانونيى  عمار بو يا ،  4 

 .50، أ4111
 .415 -414ص : ريم  شنيف الصياد، المنج  السابق، أشار إلى ذلك 5 
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أن معيىار التمييىو بىو ا ىد  الاجتمىاعي  الدارسىو في هىذا المجىال بعىضيىنى  علمح مستوى المةسسىاتو      
وا د  الاعتصادي  ا، هو وجود أو عدم وجود الإلوام القانو  للمةسسات بت قيق ذلك ا د ، في حىو 

أن المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات لا تقتصن علمح عيام المةسسى   واين إذ لى أبعد من ذلك، يذهب هخنون إ
بىىبعض الأهىىىدا  والأنشىىىط  الاجتماعيىىى  طواعيىىى ، وإنمىىىا هنالىىىك أهىىىدا  أخىىىنى تلتىىىوم المةسسىىى  بالسىىىعي وراء 
يقيقهىىىا بصىىىن  النظىىىن عىىىن وجىىىود إلىىىوام عىىىانو  مىىىن عدمىىىه، فعلىىىمح سىىىبيل المثىىىال تسىىىعمح المةسسىىى  إلى يسىىىو 

ا ىىىا، وفي نفىى  الوعىىى  يسىىىو نوعيىىى  الإنتىىاج وهىىىذا مىىىا يخىىتلط فيىىىه ا ىىىد  الاجتمىىىاعي مسىىتوى المعيشىىى  لعم
أن ركىىن الإلىىوام في المسىىةولي  الاجتماعيىى  لىىه  يتضىىي، ومىىن هنىىا 1با ىىد  الاعتصىىادي و ىىعوب  التمييىىو بينهمىىا

 خصو ي  ومميوات  تلف عن الإلوام في القاعدة القانوني .

 لية الاجتماعية:ب( مصادر الإلزام في المسؤو      
في الاعتبىار  الأخىذمن المثير للاهتمىام معالجى  المصىدر الىذي تنشىأ منىه المسىةولي  الاجتماعيى ، ومىن المهىم      

ما هو المصدر الإلوامىي في الشى،ص الاعتبىاري لاعتمىاد المسىةولي  الاجتماعيى  بسىبب العواعىب القانونيى  الىم 
دمىىىد سىىىيد فهمىىىيؤ في كتابىىىه بعنىىىوان ؤالمسىىىةولي  يقىىىول ؤد. في هىىىذا الشىىىأن ، و 2عىىىد تترتىىىب علىىىمح هىىىذا الأمىىىن

ن مصىىدر الإلىىوام في المسىىةولي  الاجتماعيىى  هىىو ؤعىىوة الضىىغط الاجتمىىاعيؤ، والىىم تتمثىىل في إ»الاجتماعيىى ؤ: 
الىىنظم والتقاليىىد والأعىىنا ، وتسىىتلوم الالتىىوام بهىىا وتقبىىل نتاقجهىىا مىىن مىىد  علىىمح السىىلوك المحمىىود أو ذم علىىمح 

 .3«مالسلوك المذمو 

عنىىد القىىاقلو بلوومىىه إلى عىىدة مصىىادر وهىىي ليسىى  في المسىىةولي  الاجتماعيىى  بهىىذا تتعىىدد مصىىادر الإلىىوام      
وكىل مىا مىن  والقىانون  الأعىناالقىيم و والأخىلاق و  والضىمير الىدين والعقىل من أمثلى  ذلىك ،علمح سبيل الحصن

مصىىادر الإلىىوام علىىمح  أهىىميَا ذكىىن  يلىىي، وفيمىىا سىىواء لىىدى الفىىند أو المةسسىى  شىىأنه أن ينمىىي هىىذ  المسىىةولي 
 :المستوى المةسسي

 

                                                             

 .25زكنيا يون  أحمد، المنج  السابق، أ 1 
2 Daniela Bardel, op.cit., p. 209.  

 .00المنج  السابق، أ 3 
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 والضمير:  الأخلاق -1     
ساهم  عواعد الأخلاق مساهم  كبيرة في إرساء دعىاقم السىلم الاجتمىاعي وفي تقىويم سىلوك الأفىناد، قد ل     

الفىىند بمسىىاعدة وكثىىير مىىن القواعىىد الأخلاعيىى  مىىا دخلىى  مجىىال التشىىني  كالتعسىىف في اسىىتعمال الحىىق، وإلىىوام 
وعليىىه عمىىد  ،الغىير في موا ىى  دىىددة وغيرهىا، كمىىا نىىص القىىانون علىمح إبطىىال العقىىود الم،الفىى  لى داب العامىى 

  القواعىىد القانونيىى  حىىب ترىىون أكثىىن إلوامىىا وحىىب يضىىمن تقيىىد االمشىىنع إلى رفىى  القواعىىد الأخلاعيىى  إلى مصىى
مثىل الأفىىناد حنيصى  علىمح تطبيىق هىذ  القواعىىد ذات هىي الأخىنى وبالتىا  كلمىا كانىى  المةسسى  ، 1الأفىناد بهىا

 .مسةولي  الاجتماعي لل كان  أكثن يملا الطاب  الأخلاعي؛ كلما  

ريىىىان مثىىىل بالمصىىىطلي إلحىىىاق  أ الأفىىىناد الطبيعيىىىو، ولرىىىن عنىىىدأمىىىا الضىىىمير فىىىلا يثىىىير إشىىىرالا  صىىىو      
لىديها القىدرة علىمح الشىعور بالىذنب  لىديها  ىمير، حيىث لىي  نيعتقد البعض أنىه لا يمرىن اعتبىار أالمةسس  

لمسىةولي ، لرىن يبىدو أن مفهىوم المسىةولي  الاجتماعيى  للمةسسىات هىو أكثىن مىن شىن  تصىويني الاعترا  باو 
هىىذ   لمةسسى ، وبالتىا  بالنظىن إلى أنللمسىةوليات الىم يت ملهىا الأفىناد الىذين لىديهم سىلط  ا ىاذ القىنار في ا

 .2ش،ص اعتباري يمرن الاعتقاد أن  ا شرل من أشرال الضمير الأخيرة هي

 القيم والأعراف: -2     
تلعىن  القىيم علىمح أنهىا ملثلىل واعتقىاد عميىق أن نمطىىا معينىا مىن السىلوك يلفض ىل ش،صىيا أو اجتماعيىا مىى       

مفضىلا، وتتميىو القىيم بذاتيى   داول  الحفا  عليه ي  أي ظن ، أو هي معايير لمىِا يعتىبر جيىدا أو منغىوبا أو 
ف أو أولويات في هىذ  القىيم، ومىن أهىم خصىاقص كبيرة حيث أن الأش،اأ والمجموعات لديهم تنتيب مختلِ 

أو كىى جناء مثىىل  ،القىىيم في المسىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىات: )اعتبىىار القىىيم كهىىد  مثىىل العىىدل والإحسىىان
وما هو سيء(، ومن المحتمل أن ترون هذ  القيم عالميى   أو كمعيار للتمييو بو ما هو جيد ،الطاع  والصدق

لأنهىىا تجىىد مصىىدرها في الوجىىود البشىىني، وتوجىىد القىىيم في رأا العنا ىىن المىىةثنة الىىم تىىةدي إلى دمىىج المسىىةولي  
 .3( للمةسس والعمال الاجتماعي  في القيم التنظيمي  وكذا الش،صي  )المسيرين

                                                             

 .00-05عمار بو يا ، المنج  السابق، أ 1 
2 Bjørneseth Per Ola & Curt  Almir, op.cit., p. 13. 
3 Jalila Elbousserghini, op.cit., p. 119-120. 



 العمل علاقات مجا  في للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية ماهية: الأو  الباب 
 العمل علاقات مجا  في للمؤسسات الاجتماعية للمسؤولية القانوي الإطار: الناي الفصل

143 
 

المشىىنع يعىىدل النصىىوأ وفقىىا لتطىىورات عىىوة مىىةثنة حىىب علىىمح القىىانون نفسىىه، إذ نجىىد أن فلىىه لعىىن  أمىىا او      
المجتمىىى  ذلىىىك أن القىىىانون حقيقىىى  اجتماعيىىى  متصىىىل  بحقىىىاقق المجتمىىى ، وعليىىىه يلفىىىترض عنىىىد تفسىىىير النصىىىوأ 
التشىىىنيعي  عىىىدم الوعىىىو  عنىىىد نيىىى  المشىىىنع الحقيقيىىى  أو المفتر ىىى  وعىىى  و ىىى  الىىىنص، وإنمىىىا الب ىىىث عىىىن نيتىىىه 

للعىىادات والتقاليىىد الىىم تىىنتبط بالقىىانون مىىن حيىىث أن هىىدفها هىىو ، نفىى  الشىىيء بالنسىىب  1لاحتماليىى  أيضىىاا
تنظيم السلوك الاجتماعي للأفناد، ومن حيث أن ثبات بعضىها ورسىوخها في المجتمى  وشىعور الجماعى  بهىا عىد 

لي  الاجتماعيى  المسىىتمد بعضىىها وهىذا الأمىىن مىىا يىدف  لتطبيىىق عواعىد المسىىةو  ،2تت ىول إلى عواعىىد عانونيى  ملومىى 
 من الأعنا  والعادات.

 مبادئ القانون الطبيعي وقواعد العدالة:  -1     
يشرل القانون الطبيعي مجموع  المباد  العليا المثاليى  الىم يسىلم العقىل الإنسىا  السىليم بضىنورتها لتنظىيم      

العلاعىىىات في أي مجتمىىىى  إنسىىىىا ، وتتميىىىىو هىىىىذ  القواعىىىىد في كونهىىىا ليسىىىى  نظامىىىىا عانونيىىىىا دىىىىددا ولا مرتىىىىوبا  
ا، واعتبرتها من المصادر النسمي  للقانون ، إلا أن معظم التشنيعات الو عي   ثنت نسبيا به3كالقانون الو عي

 . 4في حال  لم يجد القا ي حلا للنواع المعنوض أمامه في التشني  والفقه والشنيع  والعن 
عبىىىل وفي سىىىياق المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  فتشىىىرل هىىىذ  المبىىىاد  مصىىىدرا إلواميىىىا  ىىىا، فبىىىالنجوع إلى النومىىىان      

د  إنشاء عانون عالمي بالموج بو فرنة القانون الطبيعي وعىانون الأمىم رسموا مباظهور فرنة العقد الاجتماعي 
أو الشعوب، وهو القانون الذي أ ن فرنة حقوق الإنسان لاحقا، ونتج عنه مفهوم متجدد للقىانون الطبيعىي 
وهىىي المبىىاد  التوجيهيىى  بشىىأن المسىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىات، القاقمىى  علىىمح تطىىوين مفهىىوم غىىاقي لمىىا هىىو 

 .5ادل أو  اب، م  فرنة المناف  الاجتماعي  الأولي  الم استوعبتها علوم الإدارةع

                                                             
الإ ىىدار ، 04ط النظنيىى  العامىى  لل ىىق(، دار الثقافىى  للنشىىن والتوزيىى ، -عبىىد القىىادر الفىىار، المىىدخل لدراسىى  العلىىوم القانونيىى  )مبىىاد  القىىانون 1

 .43، أ5002السادا، عمان، الأردن، 
 .04، أ5005القاهنة، مصن،  )د ط(، سهيل حسو الفتلاوي، نظني  القانون، المرتب المصني لتوزي  المطبوعات، 2
 .47، وعبد القادر الفار، المنج  السابق، أ420أنظن كل من: إس اق إبناهيم منصور، المنج  السابق، أ 3
رعىىم  للأمىىن والمىىتمم المعىىدل ،5002جىىوان  50، المىىةرو في 40-02رعىىم الجواقىىني  المىىد  علىىمح سىىبيل المثىىال تىىنص المىىادة الأولى مىىن القىىانون 4

يسىىىني القىىىىانون علىىىمح جميىىى  المسىىىىاقل الىىىم تتناو ىىىىا نصو ىىىه في لفظهىىىىا أو في : »، أنىىىىه11، ج رع 4172 سىىىبتمبر 52 في المىىىةرو ،72-23
نىىىص تشىىىنيعي، حرىىىم القا ىىىي بمقتضىىىمح مبىىىاد  الشىىىنيع  الإسىىىلامي ، فىىى ذا لم يوجىىىد فبمقتضىىىمح العىىىن . فىىى ذا لم يوجىىىد  ف واهىىىا. وإذا لم يوجىىىد

 «.  فبمقتضمح مباد  القانون الطبيعي وعواعد العدال 
5 Isabelle Cadet, Responsabilité sociale de l’entreprise (RSE), op.cit., p. 404. 
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في ذاتها اسم معنوي، وهي مىن الأفرىار المننى  ويختلىف  العدال  عواعد العدال  ف قيق  الأمن أن  صوأو      
 نورة الأخذ أعنب الحلىول بالنظىن إلى  أنها في وعموما تتمثلمدلو ا باختلا  الأش،اأ والومان والمران، 

 . 1معين  مناعاة جمي  الظنو  الش،صي  المنتبط  بحال و  ،الاعتبارات الإنساني  إذا تعددت الحلول لمو وع واحد
التعبىىىير عىىىن توافىىىق السىىىلوك مىىى   عواعىىىد العدالىىى  تعىىىنيف للمةسسىىىاتفي سىىىياق المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  أمىىىا      

في كثىىير مىىن فشىىل تالإنصىىا  أن يرىىون تصىى ي ا للقىىانون كىىون هىىذا الأخىىير طبيعىى  وأن  ،القىىانون الأخلاعىىي
، ويىىتم التوزيىى  العىىادل إمىىا وفقىىا لىىىعدال  تبادليىى  تفىىنض مسىىاواة كميىى ، أو تىىهيعمومبسىىبب  أحرامىىهفي  حيىانالأ

 .2والحالات والجدارة في العمل أو عيمته الاحتياجاتعدال  توزي  تفنض المساواة النوعي  أي بما يتناسب م  

وعمومىىىا )سىىىواء بالنسىىىب  للقواعىىىد القانونيىىى  أو عواعىىىد المسىىىةولي  الاجتماعيىىى ( فالقىىىانون الطبيعىىىي وعواعىىىد      
العدالىى  هىىي تلىىك القواعىىد الىىم تعلىىو علىىمح التشىىنيعات وتسىىمو بحيىىث تصىىبي متصىىل  بمنولىى  الإنسىىان ولصىىيق  

الأمىم المت ضىىنة علىمح وجىىوب توفنهىا في أي مجتمىى  وفي كىل الأزمنىى ، ومىن أمثلتهىىا بحقوعىه الطبيعيىى  والىم تتفىىق 
 .3حق الإنسان في العمل، احترام كيانه الأدبي،  يان  عن ه وشنفه، والتعبير عن رأيه ..الخ

 المتعددة:المعيارية النظم  -9   
إن القوانو النسمي  برل أشرا ا الصادرة عن السلط  هي بطبيع  الحال مصدر إلوام للمةسسىات في إطىار    

لىىك الصىىادرة مسىىةوليتها القانونيىى ، وبالتىىا  تلفىىنض عليهىىا دون حنيىى  اختيارهىىا، في حىىو أن الىىنظم المعياريىى  كت
ولا تصبي  فللمةسس  حني  في تبنيها ،ماعي الاتفاق العالمي أو معيار المسةولي  الاجتك عن المنظمات الدولي 

مصىىىدرا ملومىىىا إلا بعىىىد التعهىىىد بتطبيقهىىىا، ومىىىن منظىىىور المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  لا يقتصىىىن القىىىانون علىىىمح عىىىانون 
 :4المعياري، وهذا ما تو ل إليه جمل  من فقهاء القانون منهم البناءالدول  بل تتعايش بي ات متعددة من 

ؤ )وهو رجل عانون بلجيري دو  والمسىةول عىن اعىترا  نىوع جديىد مىن Francois Rigauxالفقيه ؤ -     
الىىم  تلىىف عىىن النظىىام الىىدو  و يشىىير إلى مجموعىى  مىىن الأنظمىى  القانونيىى  خىىارج الدولىى ،  ،التعدديىى  القانونيىى (

 ونظام الدول ، يسميها ؤالأنظم  القانوني  العابنة لل دودؤ كف   مستقل  ومتميوة؛

                                                             
 .  420إس اق إبناهيم منصور، المنج  السابق، أ 1

2 Isabelle Cadet, Responsabilité sociale de l’entreprise (RSE), op.cit., p. 57 et 404. 

 .14عبد القادر الفار، المنج  السابق، أ 3 
4  Cité par : Daniela Bardel, op.cit., pp. 235-236. 
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إن التنىاف  بىو مناكىو القىوى »ؤ يةكىد عىاقلا: Hernández Cervantesالباحىث في نفى  المجىال ؤ -     
الم،تلف  في المران والومىان كنتيجى  للعولمى  يىةدي إلى و ى  سىلط  الدولى  مو ى  خىلا ، وفي هىذا النىواع يىتم 

الظهىىىور، حيىىىث أ ىىىب    أيضىىا احترىىىار الإنتىىىاج القىىىانو ، إلا أن التعدديىى  القانونيىىى  عىىىبر الوطنيىىى  بىىدأت في
، ومىن تم ف نىه «المنظمات الدولي  المتعددة بو فها مناكو للإنتاج القانو ، تتفاعىل لواق هىا مى  أنظمى  الدولى 

يمرىىن تصىىور ثلاثىى  مسىىتويات مختلفىى  مىىن الىىنظم كمصىىدر إلوامىىي للمسىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىات )ذاتيىى  
الىىم عنىىدما تتعىىىارض وتتفاعىىل وترمىىل بعضىىها الىىىبعض،   ىىا ووطنيىى  وعالميىى ( مىى  الأشىىرال القانونيىىى  المقابلىى 

 تةدي إلى حال  من التعددي  القانوني ؛
ؤ )وهىىىىو عىىىىالم عىىىىانو  واجتمىىىىاعي ألمىىىىا ، اشىىىىتهن أعمالىىىىه في مجىىىىال Gunther Teubnerكمىىىىا أن ؤ  -     

عىول واسىتقلال نسىبي يو ىي كيىف تنشىأ الأنظمى  القانونيى  في الفضىاء العىالمي بم ،النظني  الاجتماعي  للقانون(
عىىىىن الدولىىىى  والسياسىىىى  الدوليىىىى  والقىىىىانون الىىىىدو  العىىىىام، وذلىىىىك مىىىىن الممارسىىىىات الاجتماعيىىىى  الىىىىم لا تىىىىدين 

علىمح العرى  مىن ذلىىك وإنمىا بصىلاحيتها إلى حقيقى  أنهىا منتبطى  بالقىانون أو بالنظىام السياسىي لدولى  معينى ، 
إلى ظهىور مصىادر جديىدة  في دول  مىا، وهىذا يشىيرفهي تبو ظهور حقوق عالمي  مختلف  دون منج  أو أ ل 

 في المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات.

 للمؤسسات ركن الالتزام في المسؤولية الاجتماعية :ثانيا     
بمعىى إلىوام الشى،ص نفسىه أمىن  يعني الالتوام في معنا  اللغوي اعتنىاق الشىيء والتعلىق بىه وعىدم مفارعتىه،     

ومىىىن الناحيىىى   الالتىىىوام بإرادتىىىه المحضىىى  أو كىىىان ذلىىىك الالتىىىوام مصىىىدر  أمىىىن هخىىىن، سىىىواء كىىىان ذلىىىك علىىىمح وجىىىه
القانوني  فالالتوام هو واجب عانو  يتعو فيه علمح ش،ص معو هو الملتوم القيام أداء عمل أو الامتنىاع عنىه 

 . 1لمصل   ش،ص هخن هو  احب الحق في هذا الالتوام

يعىني أن تلىوم المةسسى  نفسىها ولا تتقيىد فقىط بواجباتهىا فيهىا لمسةولي  الاجتماعي  فالالتوام ا  صوأأما      
 أهم فنكن الالتوام يعتبروإنما تتعداها إلى الالتوام طواعي  واختياريا برل ما تنا  من واجبها القيام به،  ،القانوني 
 فهىم  ىورة في )الملتىوم( اجتماعيىا ولة المس عن الالتوام هذا يصدر تنتفي بدونه. إذ الاجتماعي  المس ولي  أركان
 نادهاىىىأف إيمان وةعى مدى علمح  ىىسالمةس وامىىالت فىويتوع ه،ىىىب امىىىىالقي يجب الذي بالدور اعىىىواعتن ابىىىىواستيع

                                                             

 .40المنج  السابق، أبقدور عاقش  وبرار همال،  1 
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  .1يقيقه مبه المنوط للتريف وعبو م 

 الاجتمىاعي الالتىوام يمثىل»كالتىا :   5050ولقد عنف  منظم  العمل الدولي  الالتوام الاجتماعي سىن       
 وفي داخلهىا الاجتماعيى  المسىةولي  لمفهىوم تطبيقهىا وكيفيى  والبي ى ،العمىال  مى  المةسس  تصن  لريفي  مةشنا

المسىةولي  في  بهأنه علمح درج  عالي  مقارن   الاجتماعي وبالتا  يتميو الالتوام في المسةولي  ، 2«مناطق نفوذها
 ، كونه متروك بشرل أكبر لتقدين المةسس ، هذا ما يبدو جليا في أبعاد وداور هذا الالتوام:ني القانو 

 أ( أبعاد الالتزام في مجا  المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات:     
تقىىوم بهىىا المةسسىىات بصىىف  طوعيىى  يشىىير أن   ىى يي أن ترييىىف المسىىةولي  الاجتماعيىى  علىىمح أنهىىا مبىىادرة     

ترييفها القانو  سيرون علمح أساا واجب أخلاعي ولي  عانو ، وم  هذا ف ن هناك بعض مظاهن و ىور 
المسةولي  الاجتماعي  أين تعد واجبا عانونيا ملوما، مثل تنفيذ القىوانو واللىواقي والتعليمىات والمعىايير والمقىايي  

  .3أعمال المةسسات، وكذا دف  الأ نار والموا فات ذات الصل 

 ؛التىوام المةسسىات اتجىا  المجتمى  الىذي تعمىل فيىه تعنيأن المسةولي  الاجتماعي  الآراء الم اعتبرت وحب      
الالتىىوام وأبعىىاد  و ىىوابطه وأسىى  يديىىد  والمحاسىىب  عليىىه والمنىىاف  الىىم  هىىذا غمىىوض درجىى  محعلىى تلةاخىىذف نىىه 

تترتىب عليىىه، وكىىذا الم،ىىاطن المحتملىى  عنىىد عىىدم الالتىىوام بالمسىىةولي  الاجتماعيىى ، لرىىن بالىىنغم مىىن عموميىى  مثىىل 
إلا أن له داسىن مىن خىلال فىتي المجىال أمىام جهىود كثىيرة ودىاولات متتابعى  لت ديىد أبعىاد هىذا  ؛المفهومهذا 

الالتىىىوام هىىىي اد متصىىىل  بىىىنكن الالتىىىوام، و لمسىىىةولي  الاجتماعيىىى  ثىىىلاث أبعىىىلأن  يمرىىىن تصىىىورعليىىىه ، و 4الالتىىىوام
 وعاقي:الو  ،جباريالإ، ختياريالا

 : الالتزام الاختياري -1     
عنىىىد الت ليىىىل الىىىدعيق للفرىىىنة العامىىى  للمسىىىةولي  علىىىمح المسىىىتوى الفىىىندي يةكىىىد أنهىىىا تنطىىىوي علىىىمح علاعىىى       

ن لرمون علىمح عيمى  هىذ  الأعمىال، علاعته أعماله وعلاعته بمتتمثل في مودوج  من ناحي  الفند كمسةول، 

                                                             
 .147، أالمنج  السابقالمغن،،  الفتا  عبد الحميد عبد 1
 .01، أالمنج  السابق، المسةولي  الاجتماعي  المةسسي : القواعد والنكاقو الأساسي - الالتوام الاجتماعيأنظن:  2
منظمىىىات الأعمىىىال والمسىىىةولي   بعنىىىوان:الملتقىىىمح الىىىدو  الثالىىىث مداخلىىى  في ، (المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  بىىىو المبىىىادرة والشىىىنعي )علىىىوي فاطمىىى ،  3

 .01، أ5045فيفني  42و 41يومي المنعقد الاجتماعي ، كلي  العلوم التجاري  العلوم الاعتصادي  وعلوم التسيير، جامع  بشار، 
 .11-10ص فلاق دمد، المنج  السابق،  4
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تضىىىعنا العلاعىىى  الأولى وجهىىىا لوجىىىه أمىىىام أكثىىىن المشىىىاكل الجدليىىى  إ رة للمتاعىىىب وهىىىي مشىىىرل  الجىىىبر بحيىىىث 
مىىن  -في جانبهىىا العىىام وفي معناهىىا القىىانو –والاختيىىار، ولابىىد لفهىىم هىىذ  العلاعىى  مىىن وجهىى  نظىىن المسىىةولي  

 . 1لأفعاله وكيفي  انتسابها إليهالو ول إلى رأي في مسأل  خلق الإنسان 

لمسىىةولي  الاجتماعيىى ، وميىىل العديىىد منهىىا إلى كونهىىا حىىول افىىاهيم المإلى تعىىدد هىىذ  الإشىىرالي  أدت لقىىد      
اسىىىىتجاب  اختياريىىىى  تقىىىىوم بهىىىىا أيىىىى  مةسسىىىى  للاهتمىىىىام باحتياجىىىىات جماهيرهىىىىا الداخليىىىى  وا ارجيىىىى  وفقىىىىا مجىىىند 

 لرىن باعتبىار .التوام أدبي تستمد عوتها وعبو ا وانتشارها من طبيعتها الاختياري أنها أي  ،2لإمرانياتها ا ا  
 ه لا يمرىىىن نىىىف ؛أن المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  في الحقيقىىى  تعىىىد جىىىوءا مىىىن أهىىىدا  المةسسىىى  و ىىىمن إسىىىتراتيجيتها

 هذا ما يبرر أن  ا جانب عسني.و  ،عمل خيري وتطوعيفقط علمح أنها  هاترييف

 جباري: الإالالتزام  -2     
تسىىتلوم تم التعهىىد بهىىا مىىن عبىىل المةسسىىات في إطىىار مسىىةوليتها الاجتماعيىى  يىىالالتوامىات الطوعيىى  الىىم  إن     

الىىم تسىىتوحي منهىىا ، ومبىىادرة الإبىىلاغ العالميىى ( ISO26000معيىىار ك)الدوليىى   تهىىانجعيبالضىىنورة الالتىىوام بم
، وبالتىا  لي  الاجتماعي المسةو  ها فيلبدء أو نشن أو الإبلاغ عن مناهج أو تستند إليها، نصو ها التنظيمي 

أ ب   هذ  المعايير ا ا   أو العام  عابلى  للتنفيىذ  ىدها مىن خىلال عقىد  ىمني أو  ىنيي، وتىترجم هىذ  
 المسةولي  في الواع  إلى مسةولي  تقديم الحسابات، والتوام الشىفافي ، دون أن ترىون مصى وب  بشىرل منهجىي

يمرىىن لأ ىى اب المصىىل    بعقىىوبات عانونيىى ، وإن كىىان مبىىدأ المسىىاءل  هىىو السىىاقد في العديىىد مىىن الىىدول، إذ
 .  3عدم الامتثال لالتواماتهم الطوعي مسةولي  المطالب  بم اسب  المدينين أو الش،ص الاعتباري ويميلهم 

إذاا المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  للمةسسىىىات هىىىي مفهىىىوم مخىىىتلط بىىىو الالتىىىوام الطىىىوعي والقيىىىود الىىىم يفن ىىىها      
وعلىمح  ىوء هىذا يمرن اعتبار الالتىوام الطىوعي هىو الىنمط التقليىدي للمسىةولي  الاجتماعيى ، القانون، وبالتا  

   منىىىىوام اليقظىىىممح بالتىىالدولي ، والمتمثل  فيما يس دة من المعايير العام ىىىىاري الم،تلط تم و   عاعىىىالإطار المعي

                                                             
، دار الجامعى  الجديىىدة دراسى  مقارنى  في القىىانون الو ىعي والشىنيع  الإسىىلامي - أساسىها وتطورهىىاالمسىةولي  الجناقيىى  دمىد كمىال الىىدين إمىام،  1

 .403، أ5001 )د ط(، مصن، للنشن،
 .73المنج  السابق، أ، ممارس  ا دم  الاجتماعي  في مجال المسةولي  الاجتماعي مدح  دمد أبو النصن،  2

3 Isabelle Cadet, Aspects juridiques de la responsabilité sociale, Revue I2D Information; 

données et documents, ADBS, France, Vol. 53, N° 54,  2016, p. 37. 
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 .1جانب المةسسات، فالمسةولي  الاجتماعي  هي الآن جوء من النعاب  الداخلي  وإدارة الم،اطن للمةسسات

  :التزام اليقظة -1     
هخىن أن أساسىها هىو يوجد اتجا  ينى أن المسىةولي  بوجىه عىام أساسىها ا طىأ والإثم، في حىو يىنى اتجىا       

ممىىا يسىىتدعي الأمىىن ا ىىاذ الحيطىى  والوعايىى  لتجنىىب ا طىىن عبىىل وعوعىىه،  ،2ا طىىورة الرامنىى  في الفعىىل والفاعىىل
ير تىدعو معىاي وتوافقا م  هىذا المفهىوم تم مىةخنا تعويىو الالتىوام في المسىةولي  الاجتماعيى  بواجىب اليقظى ، حيىث

،  المةسسى  تنشأ في بعض الأحيان من عنارات أو أنشط  يمرن أنإلى توع  الم،اطن المالمسةولي  الاجتماعي  
الىىم عىىايير المولقىىد تم تضىىمو هىىذا ا ىىد  الاسىىتباعي في المعىىايير الىىم و ىىعتها الىىدول والمنظمىىات الدوليىى  وفي 

 نفسها. بالمةسسات تضعها 

إن اليقظ  كواجب لسلوك المةسسات بعدما كان  لفىترة طويلى   ىمني  فقىط، أ ىب   مدرجى  بشىرل      
 ىىنيي في جميىى  معىىايير المسىىةولي  الاجتماعيىى  العامىى ، وذلىىك مىىن خىىلال اعىىترا  تىىدابير ؤالعنايىى  الواجبىى ؤ الىىم 

هىذا الالتىوام عبىل كىل شىيء تسمي بتنفيذ هذا الواجب السلوكي العام. فمثلا في مجىال حقىوق الإنسىان يشىير 
ولا زال هىىىذا الالتىىىىوام  ،إلى ذروة الوعايىىى  الىىىم تهىىىد  إلى تجنىىىب أي انتهىىىاك  ىىىا يمرىىىن أن تنتربىىىه المةسسىىىات

الوعىىىاقي في تطىىىور، فبعىىىدما أ ىىىبي المنىىى  والاحتيىىىاط مىىىن المبىىىاد ،  يىىىل اليىىىوم تىىىدريجيا إلى أن تصىىىبي التوامىىىات 
كمبىدأ ذي عيمى  دسىتوري  في عىدد مىن الىدول، بالإ ىاف  إلى عىانون عانوني ، حيث يىتم تسىجيل المبىدأ الوعىاقي  

 .3المسةولي  وعانون واجب اليقظ ، وبالتا  فت   هذ  القوانو الباب لسن جواءات

 ب( محاور الالتزام في مجا  المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات:     
يبىىىدو أن هىىىذ  لي  الاجتماعيىىى  مىىىن أبعىىىاد؛ فيمىىىا لتويىىىه ركىىىن الالتىىىوام في المسىىىةو الطىىىن  المبىىىو مىىىن خىىىلال      

طوعيىى  والإلواميىى  والاحترازيىى ، ومنىىه فهىىي رال الم،تلفىى  لأبعىىاد الالتىىوام الالمسىىةولي  تجمىى  بىىو كىىل تلىىك الأشىى
بعيىدة المىدى لأ ى اب المصىل  ، الواجب والتوام من جانب المةسسىات مى  الأخىذ بعىو الاعتبىار التوععىات 

                                                             
1 Isabelle Cadet, Aspects juridiques de la responsabilité sociale, op.cit., p. 38. 

 .402دمد كمال الدين إمام، المنج  السابق،  أشار إلى ذلك:  2 
3 marie-caroline caillet, "Le droit a l’épreuve de la responsabilité sociétale des entreprises : 

étude a partir des entreprises transnationales", Thèse de doctorat en droit, école doctorale de 

droit (e.d. 41), université de bordeaux, France, 2014, p. 518 et  011 . 



 العمل علاقات مجا  في للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية ماهية: الأو  الباب 
 العمل علاقات مجا  في للمؤسسات الاجتماعية للمسؤولية القانوي الإطار: الناي الفصل

149 
 

الاجتماعيى   عنصن الالتوام حىول نظىنة المةسسى  للقواعىد القانونيى  والمعىايير ا ا ى  بالمسىةولي  يتم وربالتا  و 
 .وكيفي  التعامل معها

 ،مسىتويات متفاوتى  وتصىاعدي ، بىدءا بالتطبيىق الجيىد للقىانون المحلىيإن ذلك يت قىق مىن خىلال ثىلاث       
ثم  ، المسةولي  الاجتماعي  في تدرج معايير العملاعتماد الموا فات القياسي  من خلال و   معاييرثم إ اف  

، وترىىون المةسسىى  الىىم تلتىىوم برىىل وأكثىىن فاقىىدةتجىىاوز كىىل هىىذ  القواعىىد دون مخالفتهىىا بابترىىار عواعىىد أفضىىل 
 تطبيق القانون، المعايير، والمدونات الداخلي : جودة الاجتماعي ، أيور في عم  مسةوليتها القانوني /هذ  المحا

 الإذعان القانوي:  -1     
التطبيق الجيد للقانون الوطني بىدءا مىن الدسىتور والتشىني  إلى غايى  المناسىيم  يعني الإذعان القانو  عموما     

رىل نىص مهمىا كانى  عيمتىه ل ضىوع باوالأوامن، فمثلا في تشني  العمل بالجواقن يرىون الإذعىان القىانو   ىا 
، وذلىىك أن تجمىى  المةسسىى  كىىل النصىىوأ لتلتىىوم علىىمح أرض الواعىى  بهىىا، حىىب ولىىو لم يرىىن 1وفعاليتىىه وظهىىور 

من تم إذا اكتف  المةسس  بهذا القدر فهي بذلك ترىون عىد طبقى   ،بصدورها دراي أ  اب المصل   علمح 
 نى.الحد الأدنى من المسةولي  الاجتماعي ، بمعى أن هذا يشرل فقط بعدها القانو  دون الأبعاد الأخ

  :والضمان المعياري للمعايير الامتنا  -2     
تعمىىل العديىىد مىىن الجهىىات الفاعلىى  علىىمح توحيىىد ممارسىىات المسىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىات وتطوينهىىا،      

تثل له هي بغنض الو ول إلى معيارهذ  وعملي  التوحيد  ، ومن بو مصادر هذا المعيار تىبرز المىدونات الىم يمل
هي نتاج مبادرات متضافنة لأ  اب المصىل   المتعىددين، مثىل النقىابات العماليى  ورابطىات العمىال الأخىنى 

أ ىىىب   جىىىوءا مىىىن الىىىنظم الاعتصىىىادي  والوكىىىالات الحروميىىى  والمنظمىىىات غىىىير الحروميىىى  والأكىىىاديميو، الىىىم 
 .2العالمي والاجتماعي  والقانوني  

الموا ىىىفات القياسىىىي  بشىىىرل ملىىىوم يىىىوفن سىىىندا إ ىىىافيا للتطبيىىىق الأمثىىىل للمسىىىةولي   اعتمىىىادوبهىىىذا فىىى ن       
في تدرج معايير العمل و ىمان الحىد الأدنى  ISO26000الاجتماعي ، لاسيما من خلال و   معايير مثل 

                                                             
   /https://www.mtess.gov.dz/ar، وزارة العمل والتشغيل والضمان الاجتماعي، الجواقن،  الإسناد القانو  لتشني  العملأنظن:  1

2 Mia Mahmudur Rahim, op.cit., p. 33. 

https://www.mtess.gov.dz/ar/
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علىىمح  أو الاعتصىىار مجىىند التطبيىىق العىىاديؤ الىىذي يفىىوق الضىىمان المعيىىاريؤبىىىمىىن تطبيقهىىا، وهىىذا مىىا يعىىبر عنىىه 
 .1همدى الوفاء ب يجعل من الممرن تقييميلبي تطبيق المعيار و بشرل  ، وإنما هو أكثن من ذلكالجواء

   التجاوز الإيجابي للالتزامات القانونية والتعاقدية: -1     
ه وبمىىا يتجىىاوز هىى ثىىل المسىىةولي  الاجتماعيىى  توععىىات المجتمىى  لمبىىادرات المةسسىى  في مجىىال مسىىةوليتها اتجا      

المسىىةولي  تهىىد   إذ، 2الحىىد الأدنى مىىن الإذعىىان للقىىانون وبصىىورة لا تضىىن بقيىىام المةسسىى  بوظاقفهىىا الأساسىىي 
الأخلاعيىى  والقانونيىى  والتجاريىى  والتوععىىات الاجتماعيىى  إلى إدارة المةسسىىات علىىمح  ىىو يفىىي بتوععىىات المجتمىى  

سىتنتج أن المةسسى  يمرنهىا يل . مىن هنىا 3أو يتجاوز تلك التوععات لمىا هىو أفضىل ،العام  من تلك المةسسات
 أن تتجاوز التواماتها للظفن بمسةولي  اجتماعي  ملثلمح عن طنيق تعهدها بمسألتو هما:

ــة التوقعــات الاجتماعيــة:  1.1      لتوععىىات الاجتماعيىى  هىىو مىىا ينتجيىىه المجتمىى  فيمىىا قصىىود هنىىا باالم حماي
يمرىىن أن يققىىه المةسسىى  لىىه، علمىىا أن هىىذ  التوععىىىات تتىىأثن بعوامىىل مختلفىى  مىىن أبنزهىىا الىىوعي الاجتمىىىاعي، 

، وتشير إلى الممارسات الم تعىود بالنفى  علىمح المجتمى  مىن خىلال 4الخسياس  الدول ...و الثقاف ، الاتصالات، 
الطىىىىنق والوسىىىىاقل الىىىىم  يىىىىل بهىىىىا المةسسىىىى  إلى تلبيىىىى  التوععىىىىات ذات الطبيعىىىى  الأخلاعيىىىى  وا يريىىىى  والقانونيىىىى  

 .5فيما يصب في المصل   العام  وكذا ا ا   للمةسس  من أجل بقاقها ،والاعتصادي  الم ينتظنها المجتم 

المسىىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىات هىىي في الأسىىاا ممارسىىى  إن  تطبيــق الأحكــام الأكنــر نفعــا:  2.1     
ملهمىى ، لىىذلك تترفىىل المةسسىىات بإ ىىاف  بنىىود أجىىدى وأكثىىن فاقىىدة وملاءَمىى ، كالتوامهىىا في مجىىال علاعىىات 

وتجىىدر الإشىىارة أن  ،العمىل باحىىترام مبىدأ الأ ىىلي للعامىل علىىمح مسىتوى عقىىود العمىل أو الاتفاعيىىات الجماعيى 
هذا المبدأ يتعارض م  مبدأ التسلسل ا نمي للمعايير، وبالتا  ف ن إ اف  بند في عقد العمل أكثىن مىوايخة ممىا 

                                                             
1 Emmanuelle Mazuyer, La garantie normative en matière de soft la: les particularismes de 

la RSE, op.cit., p. 01. 

 .72المنج  السابق، أممارس  ا دم  الاجتماعي  في مجال المسةولي  الاجتماعي ، مدح  دمد أبو النصن،  2 
 .13، المنج  السابق، أحسناء مشني ومسالت  سفيان 3 
 .21 من ياسن البرني، المنج  السابق، أ 4 

5 Philippe Ehrenström, Responsabilité sociale de l’entreprise et contrat de travail, Publié le 

06/07/2015, https://droitdutravailensuisse.com/2015/07/06/responsabilite-sociale-de-

lentreprise-et-contrat-de-travail/, vue le 24/04/2019.    

https://droitdutravailensuisse.com/2015/07/06/responsabilite-sociale-de-lentreprise-et-contrat-de-travail/
https://droitdutravailensuisse.com/2015/07/06/responsabilite-sociale-de-lentreprise-et-contrat-de-travail/
https://droitdutravailensuisse.com/2015/07/06/responsabilite-sociale-de-lentreprise-et-contrat-de-travail/
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، هىىذا مىىا يجعىىل مىىن الممرىىن تطبيىىق مبىىدأ الأفضىىلي  علىىمح 1هىىو موجىىود في الاتفاعيىى  يرسىىب العقىىد منتبىى  أعلىىمح
 .2عانون العمل في حال  الارتباط م  مصادر عانوني  أخنىمعايير المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات في 

 للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية في الجزاء أوجهالبند الناي: 

هنىا إلى مسىأل  مهمى  وهىي أن المسىةولي  القانونيى  يترتىب علىمح الإخىلال بهىا جىواء، بينمىا  من التنويهلابد      
بالإخىىلال في هىىذ   المقصىىودفي المسىىةولي  الاجتماعيىى  لا يترتىىب جىىواء علىىمح الأعىىل في معنىىا  القىىانو ، علىىمح أن 

خفىىىاق في تطبيقهىىىا، الأخىىىيرة هىىىو التغا ىىىي عنهىىىا وعىىىدم تبنيهىىىا، أمىىىا إذا تم انتهاجهىىىا فيترتىىىب الجىىىواء عنىىىد الإ
فالمةسسىى  عنىىدما  خىىذ علىىمح عاتقهىىا الالتىىوام بهىىذ  المسىىةولي ، ف نهىىا بىىذلك تتقبىىل الجىىواءات وتت مىىل النتىىاقج، 

 وهذا ما يةكد  مبدأ عابلي  المساءل . 

، ولرن بالنظىن تجنبه إرادياإن هذ  الفرنة منعب  بالنسب  للمةسسات بحيث تنى فيها ترليفا جديدا يمرن    
، فىىىى ن المةسسىىىى  المتطلعىىىى  دمىىىىل الجىىىىد علىىىىمح لمسىىىىةولي  الاجتماعيىىىى العواعىىىىب الناشىىىى   عىىىىن عىىىىدم الأخىىىىذ باإلى 

مىن و هىذا مىن جانىب،  ،في شىرل جىواءات رسميى إن لم ترىن ست اول تفادي تلك العواعب حب و والمت ضنة 
   .واءفاعلي  المسةولي  الاجتماعي  هي بالأساا تت قق بالامتثال لا بتوعي  الججانب هخن ف ن 

دتملىى  إلى عواعىىب  في المسىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىاتا ىىاأ  الجىىواء مىىن هىىذا المنطلىىق يمرىىن تقسىىيم     
في و  وجىواءات تقىى  بعىد تبنيهىىابشىرل غىىير ممىنهج،  أو في حىال تبنيهىا  ىىمنيا المسىىةولي سىابق  علىمح تبىىني هىذ  

 حال عدم تنفيذها، كما يَا بيانه:

 المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات تقبلعواقب عدم أولا:      
يقصد بهذ  الحال  النتىاقج المترتبى  عىن عىدم تبىني المسىةولي  الاجتماعيى  مىن الأسىاا، مبىدقيا يتفىق الجميى       

 ،المسةولي  لسببو: الأول كونها ليس  إلواما عانونيا دضىاهذا النوع من علمح أن عنصن الجواء غير موجود في 
والثىا  أنىه في ظىىل الالتىوام الوعىاقي يلفىىترض انتفىاء الجىىواء العقىابي نظىنا لعىىدم حىدوث  ىنر مىىا، فضىلا علىىمح أن 

  أساا هذا النفي لرمه مبدأين عانونيو مهمو هما:

                                                             
1 Pour plus d'informations voir: Florence Canut, L'ordre public en droit du travail, Thèse de 

Doctorat, droit privé, unité recherche fédérée, faculté de droit, université paris1, France, 2004. 
2 Chakib Boukli Hacene, Le principe de faveur en droit du travail et les normes RSE, op.cit., 

p. 70. 
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فالعقوبى   عدم جواز المحاسب  علمح فعل أو عدم فعل لم يجنمىه القىانون،أي  :مبدأ لا عقوب  بدون نص -
 ، وبالنظىىىن إلى المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  فهنالىىىك  ىىىعوب  في المسىىىاءل  القانونيىىى  والمحاسىىىب  ترىىىون مصىىى وب  بإدانىىى

. وبغىض النظىن عىن ذلىك فىى ن 1وتنجى  هىذ  الصىعوب  إلى عىدم وجىود معىايير مطىورة لقيىاا الأداء الاجتمىاعي
 تم إدراجهىىا في الىم هاغىير مجىنم، وحىب بالنسىىب  لقواعىد أساسىا هىىوالمسىىةولي  الاجتماعيى  انتهىاج الامتنىاع عىن 

 عىدم القىول أن هنىىاك جىواء علىمح المسىىةولي  الاجتماعيى  لأنهىىا في يمرىىن ؛سمىي وسىىن  بشىأنها جىواءاتعىانون ر 
 عانوني .هذ  الحال  يول  إلى مسةولي  

بمعىىىى إذا كىىىان الغىىنض مىىىن توعيىىى   :خىىارج الحقىىىل القىىانو  متواجىىىدةمنطىىق انتفىىىاء الجىىواء في مسىىىةولي   -
الجواء هو لي  معاعب  الش،ص بحد ذاتىه، وإنمىا ملاحقى  الفعىل والمعاعبى  علىمح عىدم جىدارة السىلوك علىمح حىد 

 .  2عول أحد فقهاء القانون، ف نه في حال  عدم يمل المسةولي  الاجتماعي  الطوعي  لا ينجن عن ذلك جواء

هخىن مىن الجىواء  لعقابي المادي ذو الطاب  النسمىي، إلا أن هنىاك شىرلاالجواء ا فيما يخصهذا كأ ل عام      
المترتىىب علىىمح عىىدم يمىىل المسىىةولي  الاجتماعيىى  يمرىىن و ىىفه بالجىىواءات المعنويىى  أو الغىىير المباشىىنة فيمىىا يمرىىن 

 العواعىبهىذ   خىذ و، 3القانونيى  الجىواءات مىن فعاليى  أكثىن أحيانا يرون الذي لإكنا  الاجتماعيباتسميتها 
 كالتا :  يمرن يديدهاعدة  ور 

  أ( المقاطعة:     
ترسىىىب المةسسىىىات غىىىير المسىىىةول  اجتماعيىىىا سمعىىى  سىىىي   في أغلىىىب الأحيىىىان، لاسىىىيما نتيجىىى  مواعفهىىىا      

السلبي  اتجا  العمال وتجاهلها لحقوق الإنسان، فتتعنض للمقاطع  سواء من الأفناد كمغىادرة العمىال الأكفىاء 
أو إحجىىىام المسىىىتهلرو عىىىن منتجاتهىىىا وخىىىدماتها، أو مىىىن عبىىىل  ،عبىىىال علىىىمح طلىىىب التوظيىىىف فيهىىىاأو عىىىدم الإ

ض مني ىىىنوض أو رفىل الدول  كتماطلها في تسهيل القىىىن عبىن العقود التجاري ، أو حب مىىىمثيلاتها كالتراج  ع
 هاىىىارو بمسةوليتىىىىلال الصىىىىدا منها الإخىىإذا بنيض علمح مقاطعتها ىىىىىىد تتعنض للت ىىى ، بل وعىىىىىالامتيازات الجباقي

                                                             
 .71أ المنج  السابق،  اب مهدي دسن العامني،و  طاهن دسن منصور الغالبي 1

2 «On ne sanctionne pas un voleur mais un vol, on ne punit pas un tricheur mais une 

tricherie», Cité par : Eirick Prairat, Ce que sanctionner veut dire, Revue Les Cahiers 

Dynamiques, Edition Érès, France, Vol. N° 45, Iss.3, 2009, pp. 06-07. 
3 Salvador Del Rey Guanter, Responsabilidad social de la empresa y relaciones laborales: 

algunas reflexiones sobre sus conexiones terminológicas y sustanciales, Temas laborales 

"Revista andaluza de trabajo y bienestar social", España, Vol. I, núm. 100, 2009, p. 150. 
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 .1فقدان عوتها التأثيري نقصان أو كمو وع عمال  الأطفال، مما سيةدي هذا حتما إلى الاجتماعي    

  ب( تفويت الربح الأجل:     
إن ولادة المسىىةولي  الاجتماعيىى  هىىو إجىىناء احىىترازي لمنىى  الإ ىىنار أ ىى اب المصىىل   إذ أنهىىا تسىىعمح إلى      

رسم الطنيق أمام المةسسات لت قيق أهدافها النبحيى  دون المسىاا بحقىوعهم ومصىالحهم، وهىذا يىنعر  بىدور  
وبالتا  ف ن ا اذها الحياد سىيفوت  ،2علمح ديموم  المةسس ، وهو ما يسممح بنظني  النبي الأجل أو المستقبلي

في المقابل ف ن التظىاهن بت مىل هىذ  المسىةولي  عىد يو ىلها إلى جىواءات مسىتقبلي ،  ،عليها فن ا للنبي لاحقا
لأن هذا السلوك ينتب  نرا، من هذ  السىلوكات الناميى  إلى التظىاهن بالالتىوام بالمسىةولي  الاجتماعيى ، يوجىد 

 .4أو الغسل الأخضن في المجال البي ي، 3 المجال الاجتماعيفيما يسممح بالغسل الأزرق 

 ح( التعويض الغير المباشر:      
يمرىىىن اعتبىىىار التعىىىويض في المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  للمةسسىىىات ؤتعويضىىىا معنىىىوياؤ، ففىىىي البدايىىى  كانىىى       

دولىى  النفاهيىى ، الىىم المسىىةولي  الاجتماعيىى  في حىىد ذاتهىىا بمثابىى  تعىىويض مىىن عبىىل المةسسىىات عىىن عىىدم وجىىود 
 .5الأمنيري  شوهدت في العديد من البلدان بما في ذلك الولايات المت دة

أو في شىىرل ؤتعىىويض عىىن التقصىىيرؤ كىىأن تواجىىه المةسسىى  مشىىرل  في السىىيول  الماليىى  تضىىطن معهىىا إلى       
، هىذا إن عجىوت  فيض عدد العمىال، ممىا لىتم عليهىا التعىويض عىن ذلىك مىن منطلىق المسىةولي  الاجتماعيى 

                                                             
1 Emmanuelle Mazuyer, La responsabilite sociale de l’entreprise :un phenomene complexe, 

op.cit., p. 09. 
 .00السابق، أ المنج زكنيا يون  أحمد،  2
في مجال حقوق  يتم بالشناك  بو المةسس  والأمم المت دة، الغنض منه التظاهن بالالتوام بالاتفاق العالمي Bluewashingالغسل الأزرق  3

واستغلال عدم وجود هليات ف ص أو إنفاذ لضمان التوام المةسس  بالمباد  العشنة، مثل هذ  الشناكات هي مجند حيل للعلاعات  الإنسان
  :في ذلك أنظن م  لت سو  ورة المةسس ،العام  مصم

.danielberliner.com/uploads/2/1/9/0/21908308/berliner_and_prakash_psj_2015.pdfhttp://www  
ويعتىبر هىذا أحىد  ىور ، نهىا فا ىل  بي يىاأمىن خىلال الحمىلات الإعلانيى  ا ادعى  المةسسى  هو تظاهن  Greenwashingالغسل الأخضن  4

الطىىىاب  الإلوامىىىي )حمىىىداوي دمىىىد، و  أنظىىىن: بورزيىىىق خىىىيرة مناعشىىى  تفصىىىيلي  حىىىول هىىىذا المو ىىىوعمىىىن أجىىىل  ا،التسىىىويق غىىىير المسىىىةول اجتماعيىىى
، مجلى  الدراسىات القانونيى  المقارنى ، جامعى  حسىيب  بىن بىوعلي، الشىلف، (جديىد لمنى  الغسىل الأخضىنللمسةولي  الاجتماعي  للشنكات كتصور 

 .704-744 ص، 5050، ديسمبر 05، العدد 02الجواقن، المجلد 
5 V : (pourquoi 56% des entreprises nomment un comité chargé des questions RSE au sein de 

leur conseil d’administration ?), publie le 21/03/2019, https://www.nicomak.eu/rse-le-

developpement-durable-en-entreprise/, vue le 12/12/2019.  

http://www.danielberliner.com/uploads/2/1/9/0/21908308/berliner_and_prakash_psj_2015.pdf
http://www.danielberliner.com/uploads/2/1/9/0/21908308/berliner_and_prakash_psj_2015.pdf
https://www.nicomak.eu/rse-le-developpement-durable-en-entreprise/
https://www.nicomak.eu/rse-le-developpement-durable-en-entreprise/
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الإعفىاءات الضىنيبي  عد يدف  هذا التعويض في شرل حنمان مىن و ، 1باد  ذي بدء عن تجنب هذ  الظنو 
الم يمرن ربطها بعلاع  طندي  م  الدور الاجتمىاعي للمةسسى ، حيىث تويىد نسىب  الإعفىاء مىن الضىنيب  كلمىا 

  .2زادت نسب  يملها لمسةوليتها الاجتماعي  والعر    يي

تلجأ الدول إلى و   عواعد عانوني  عام  تنطبىق علىمح جميى  الحىالات الىم لم ترىن متوععى  عنىد  وعدكما      
سىواء تشني  القاعدة، ومن ذلك مبدأ ؤتعويض الضىنرؤ والىذي يعىد كقاعىدة مننى ، فرىل  ىنر يجىب تعويضىه 

ولرنهىىىا تسىىىتجيب لقاعىىىدة هىىىذ  الحىىىالات لم يىىىنص عليهىىىا القىىىانون  ىىىناح ، ف ،أكىىىان الضىىىنر مىىىاديا أو معنىىىويا
 .3عانوني  منن  تشملها جميعا

 المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات  تحملجزاءات عدم ثانيا:      
تتعهىىىىد و  المسىىىىةولي  الاجتماعيىىىى تتقبىىىىل لسىىىىابق  أن المةسسىىىى  يقصىىىىد بهىىىىذ  الحالىىىى  علىىىىمح خىىىىلا  الحالىىىى  ا     

الىىذي  الو ىى ، فهنىىا يناعىىمح بالشىىرل الىىذي كىىان منجىىوا ، ولرىىن  لىىف بىىذلك أو لا تنفىىذ سياسىىتهابت ملهىىا
 ا ذته هذ  المسةولي  ليتم تقنين الجواء: 

 أ( الجزاء عن عدم الامتنا  التنظيمي:     
إن المساقل الم تتعهد بهىا المةسسى  في إطىار مسىةوليتها الاجتماعيى ، تت،ىذ  ىا شىرلا رسميىا لىدعم تنفيىذ      

سياسىىىتها التنظيميىىى ، فتصىىىبي بىىىذلك في حرىىىم القىىىانون ومنىىىه إلواميىىى ، وهىىىو مىىىا تسىىىميه المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  
  .4 مل هنا مسةوليتها القانوني للمةسسات بىىؤالامتثال التنظيميؤ، وعليه ف نها عند الإخلال بها تت

 ب( الجزاء عن خرق قوانين في المسؤولية الاجتماعية:     
، فىىىى ن المسىىىىةولي  (مىىىىن ذلىىىىك عىىىىانون واجىىىىب اليقظىىىى )بالنسىىىىب  للىىىىدول الىىىىم عننىىىى  المسىىىىةولي  الاجتماعيىىىى      

الأساسىىىىي  الاجتماعيىىىى  في هىىىىذا الجانىىىىب تنطىىىىوي علىىىىمح مسىىىىةولي  عانونيىىىى ، وبالتىىىىا  فهىىىىي تتضىىىىمن العنا ىىىىن 
 اىىه  ض  المةسس  لنف  الجواءات المقنرة عانونا المدني  منهى، وعلي5للمسةولي  معا وهي الإلوام والالتوام والجواء

                                                             
 .10مقدم وهيب ، المنج  السابق، أ 1
 .000يون  أحمد، المنج  السابق، أزكنيا  2
 .11المنج  السابق، أسهيل حسو الفتلاوي،  3

4 René de Quenaudon, Responsabilité sociale des entreprises, op.cit., §08, p. 14; et §21, p. 22. 
 .40المنج  السابق، أبقدور عاقش  وبرار همال،  5
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 والجواقي  عند إخلا ا بالبعد القانو  لمسةوليتها الاجتماعي . 

 :قانونا المجرَّمغير الج( الجزاء عن التورط      
التورط بالمعىى هو ما يعن  بىؤالتورط غير القانو ؤ، والمقصود هنا  إلى ISO26000موا ف   أشارت      

التورط في السياق غير القانو  مشتق من التوععات الاجتماعيى  »وعد عنفته كالتا : الذي لا يجنمه القانون، 
رىاب أفعىال العام  للسلوك، وفي هذا السىياق يمرىن أن يىتم اعتبىار المةسسى  متورطى  إذا عىدم  المسىاعدة لارت

–بحيىىث ترىىون المةسسىى   ،الدوليىى  الصىىادرة مىىن عبىىل الآخىىنين غىىير متوافقىى  مىى  أو غىىير دترمىى  لمعىىايير السىىلوك
علىمح درايى  أو ينبغىي أن ترىون علىمح درايى  أن هىذ  الأفعىال سىتةثن  ثىيرا  -نتيج  لممارستها واجب الاجتهىاد

سلبيا علمح البي   أو المجتم . يمرن أيضا أن تعتبر المةسس  متورطى  إذا التومى  الصىم  اتجىا  هىذ  الأفعىال أو 
 .1«إذا كان  تستفيد منها

هىذا التىورط غىير مجىنم، إلا أنىه تلىنك لتقىدين الىدول والمةسسىات في إمرانيى  تجنيمىه، وهىذا وا ىي ورغم أن       
 .2من خلال أن الوثيق  عد نوه  بعد هذا النص إلى التفنع  بو التورط غير القانو  والتورط القانو 

مىىا يةكىىد و لاجتماعيىى ، ومىى  كىىل مىىا تقىىدم فىى ن عنصىىن الجىىواء لىىي  مهمىىا لصىى   الإلىىوام في المسىىةولي  ا        
ذلىىك هىىو أنىىه حىىب في تنفيىىذ القاعىىدة القانونيىى  ذاتهىىا عليىىل مىىا يىىتم اللجىىوء لأسىىلوب الجىىبر والقهىىن، إذ الأ ىىل 

حىاول بعىض الفقهىاء التقليىل مىن أهميى  الجىواء   ، علاوة علمح ذلىك3والشاق  هو ا ضوع طواعي  لحرم القانون
صنا خارجيا يتعلق بمدى نفاذ القاعىدة القانونيى  ولىي  شىنطا كعنصن مميو للقاعدة القانوني ، حيث اعتبرو  عن

 لقيامهىىا، بحيىىث أن كىىل مىىا يترتىىب علىىمح وجىىود  في القاعىىدة القانونيىى  هىىو زيادة فاعليتهىىا ونفاذهىىا في العمىىل،
 الأمن الذي دف  بعض الفقهاء إلى التشريك في الجواء كعنصن من عنا ن القانون، ولا يشىترطون في القاعىدة

 .4أن ترون مقترن  بوساقل القهن القانوني 

                                                             
1 V : (Guidance on social responsibility), op.cit., p. 16. 

للتىورط معنيىان، أحىدهما عىانو  والآخىن غىير عىانو ،  ىمن السىياق »( بعنوان ؤتجنىب التىورطؤ: 2في القضي  ) ISO26000تنص موا ف   2
الفعىل غىير القىانو . إن القانو  عن  التورط علمح أنه ارتراب تصن ، أو إهمال يرىون لىه  ثىن جىوهني كالجنيمى ، مى  العلىم بالمسىاهم  في هىذا 

، 52000الموا ىىف  القياسىىي  الدوليىى  أيىىوو ، أنظىىن: «مصىىطلي التىىورط متعلىىق بمفهىىوم المسىىاعدة أو الت ىىنيض علىىمح عمىىل أو إغفىىال غىىير عىىانو 
 .52أ المنج  السابق،

 .51عمار بو يا ، المنج  السابق، أ 3 
 .21سهيل حسو الفتلاوي، المنج  السابق، أ؛ و 04لقادر الفار، المنج  السابق، أعبد اأنظن كل من:  4 
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  لاحىىا أنىىه لا يل المسىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىات، مىىن خىىلال عمليىى  الترييىىف الىىم أجنيناهىىا علىىمح
النصىىوأ  في الجانىىب المتعلىىق بتىىوفنركىىن الإلىىوام يمرىىن ترييفهىىا علىىمح أنهىىا عىىانون بمعنىىا  المعىىنو  وهىىذا لانتفىىاء 

المقصىىود في القىىانون، إلا أنىه لا يمرىىن مىىن جانىىب هخىىن أن ننفىىي عنهىىا ركىىن الجىىواء والندعيىى ، و  النسميىى  القانونيى 
 الالتوام، مما يعني أن المسةولي  الاجتماعي   ا طبيع  عانوني  خا  . في توفن ركن بالأخص ف  المسةولي   

 الفرع الناي
 الطبيعة القانونية للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات 

إن ظاهنة المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات الم تلفهىم علىمح أنهىا مجموعى  مىن المظىاهن العفويى  والطوعيى ،      
، فجىىل المفىىاهيم 1 ىىا بالفعىىل علاعىىات معقىىدة مىى  النظىىام القىىانو ، إذ يجىىد القىىانون  ىىعوب  في فهىىم ممارسىىاتها

لاجتماعي  ؤالواجب ؤ علمح المةسسىات، ولرىن الحديث  للمسةولي  الاجتماعي  تعتبرها  ورة من  ور الملاءم  ا
المشىىىرل  أن الوجىىىوب بحىىىد ذاتىىىه يجعىىىل مىىىن الصىىىعوب  بمىىىا كىىىان إدراك الحىىىد الفا ىىىل بىىىو المسىىىةوليتو القانونيىىى  
 والاجتماعي ، كما يجعل الأعمال الطوعي  خارج نطاق المسةولي  الاجتماعي  لرونها واجب  علمح المةسسات. 

هىىي مسىىأل  مو ىىوعي  عامىى  لرىىن مىىا نقصىىد  هىىو التعىىن  علىىمح موعىىف القىىانون مىىن  إن الطبيعىى  القانونيىى      
من خلال عملي  إخضاعها لتنظيم معو ما إذا كان تنظيما عانونيا أم لا، فبعد أن عمنىا المسةولي  الاجتماعي  

ةسسىىات للمبعمليى  ترييفهىا مىا إذا كانى  تشىرل عىىانونا أو غىير ذلىك؛ تو ىلنا إلى أن المسىةولي  الاجتماعيى  
لابىد  ىذ  الجدليى  عانون بغير المعى القانو ، نأا الآن للتعن  علمح طبيع  هذا القانون الذي لا يعد عانونا، و 

 أن  خذ حقها الوافن في المناعش  والت ليل.

 : مقارنات قانونية بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسساتالأو  البند

إن تسىىىىليط الضىىىىوء علىىىىمح المسىىىىةوليتو القانونيىىىى  والاجتماعيىىىى  كم اولىىىى  لو ىىىى  الفوا ىىىىل والحىىىىدود بىىىىو      
المسةوليتو والتمييو بينهما لأمن لازم ومهىم، ففىي إطىار المسىةولي  القانونيى  فى ن  ىف  الاجتماعيى  في القاعىدة 

ون وسىاقن العلىوم الاجتماعيى  الأخىنى كعلىم القانوني  يترتب عليها عدة نتىاقج أهمهىا الاتصىال الوثيىق بىو القىان

                                                             
1 Emmanuelle Mazuyer, La responsabilite sociale de l’entreprise :un phenomene complexe, 

op.cit., p. 17. 
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الاعتصىىاد، إذ يضىى  الاعتصىىاديون النظىىنيات الاعتصىىادي  الىىم تتفىىىق مىى  الفلسىىف  الىىم يةمنىىون بهىىا، ليىىىأا دور 
 .1المشنع في و   تلك النظنيات في نصوأ القانون بالومان والمران المناسبو

عموما سيتضي  ييد هىذ  النظىنة أو  ى دها  ،لاجتماعي هذا أن القانون له ارتباط بالمسةولي  ا يوحي      
بالمسةوليات القانوني  المشابه   ا، لاكتشا  ما إذا كان  مىن من خلال مقارنتها بالمسةولي  القانوني  عام  و 

عنيىه بالشىبه أنىه عىد يلتىب  لىدى أمىا و  ،بها القانون في حقله أو غير ذلك جن  تلك المسةوليات الم يعتر 
ينتفىىي الىىم المسىىةوليات القانونيىى   تلىىك المفهىىوم القىىانو  للمسىىةولي  الاجتماعيىى  فيعتقىىدون أنهىىا إحىىدىالىىبعض 

شىأنها شىأن المسىةولي  الاجتماعيى ، لىذا فى ن تو ىيي  فيها عنصن ا طىأ، كمىا يمىل طابعىا اجتماعيىا وأخلاعيىا
  .  المسةولي  الاجتماعي  للمةسساتهذا اللب  يقنب أكثن فهم طبيع

 أولا: المسؤولية الاجتماعية والمسؤولية القانونية     
، في حىو أن المسىةولي  الاجتماعيى  2ينى رجىال القىانون أن المسىةولي  القانونيى  تللقىمح علىمح مىن يسىت قها     

تللقىىمح علىمح مىىن أراد ذلىىك، وبالتىا  فىى ن الأولى تلفىىنض والثانيى  تلقبىىل ممىىا يعىني أن مفهومهمىىا مختلىىف. إن هىي ف
عمىل، وتفىترض مسىبقا قاع  عىن القانوني  عموما هي واجب الإجاب  عن الآ ر الضارة لفعل أو تالمسةولي  

، وعليىىه تنطىىوي المسىىةولي  القانونيىى  3لتىىوام بعىىوضوي عىىدم احترامهىىا علىىمح عقوبىى  أو اوجىىود عاعىىدة عانونيىى  ينطىى
بعىد الاعىترا   نونيى المةسسىات للمسىةولي  القا إخضىاععلمح فرنة المساءل ، ويتضي ذلك با صوأ عندما تم 

 بها كش،ص اعتباري لترتيب جواءات، هذ  الأخيرة الم تظهن بمستوى أعل في نطاق المسةولي  الاجتماعي .

                                                             

 .23زكنيا يون  أحمد، المنج  السابق، أ 1 
القانونيىى  علىىمح مىىن يسىىت قها أهمهىىا )نظنيىى  ترىىافة وتعىىادل لىىو رجعنىىا إلى علىىم القىىانون نجىىد أنىىه عىىد ظهىىنت عىىدة نظىىنيات لإلقىىاء المسىىةولي   2 

الأسباب، نظني  السبب الأخير المباشن، نظني  السبب الأساسي والأعوى( وعىد كانى  متضىارب  وغىير دعيقى . إلا أن هنىاك نظنيى  أخىنى لقيى  
الضىنر وهىي  بفعىل يتعلىق فيمىا والسىببي  القانونيى  ولي المسىة  بىو العلاعى  جوانىب مختلىف تناعىي لأنها القانون ورجال عبولا واسعا من عبل الفقهاء
 الىم "الثانويى "و "الأساسىي " أن نسىميها يمرىن الىم الأسىباب حصىن البداي  في يتوجب أنه فرنة علمح النظني  هذ  ؤنظني  السبب المنتجؤ تقوم

 لملونهىا وبالتىا  الضىارة، النتيجى  لحىدوث المنىتج السىبب يعتبرونهىا وحىدها الىم المنتجى  هىي الأساسىي  فالعوامىل الضىنر؛ حىدوث إلى أدت
المسىةولي    ملهىا أن يمرىن لا وبالتىا  تلقاقيىا، طبيعيى  يىدث سىببي  أنهىا علىمح الثانويى  العار ى  للعوامىل يلنظىن المقابىل في .القانونيى  المسىةولي 

: أنظىىن ،((كأ ىل عىام  مسىةولي  أيضىا لرىن غىير عانونيى  القانونيى . ))ولرىن تطىورت النظىنيات مى  الىومن وأ ىبي يترتىب علىمح الأسىىباب العار ى 
 .42جبال  دمد ومقدم مختاري ، المنج  السابق، أ

3 Kathia Martin-Chenut et René de Quenaudon, La RSE saisie par le droit -perspectives 

interne et internationale, publié le 24/11/2016, http://reseau-

multipol.blogspot.com/2016/11/ouvrage-k-martin-chenut-r-de-quenaudon.html, vue le 26/12/2018. 

http://reseau-multipol.blogspot.com/2016/11/ouvrage-k-martin-chenut-r-de-quenaudon.html
http://reseau-multipol.blogspot.com/2016/11/ouvrage-k-martin-chenut-r-de-quenaudon.html
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أمىىا أوجىىه الاتفىىاق بىىو المسىىةوليتو فبدايىى  يشىىتركان في كونهمىىا مىىن أنىىواع المسىىةول ، ومىىن حيىىث ا ىىد        
لمح القيام بالدور القانو  الذي ينبغي علمح الم،اطبو بالقاعدة فالمسةولي  القانوني  بجمي  مستوياتها، تترتب ع

القانونيىىى  القيىىىام بىىىه لت قيىىىق المصىىىل   العامىىى  وا ا ىىى ، والمسىىىةولي  الاجتماعيىىى   كغيرهىىىا مىىىن  ىىىور المسىىىةولي  
 .1الأخنى تسعمح إلى يقيق تلك المصل   العام  الم تق  علمح عاتق المةسسات

يتو القانونيىى  والاجتماعيىى  بشىىرله العىىام يمرىىن أن يسىىتوعبه رجىىل القىىانون علىىمح هىىذا التمييىىو بىىو المسىىةول     
الفىىىور، إلا أن السىىىةال يثىىىار حىىىول بعىىىض ا صىىىاقص المشىىىترك  بىىىو المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  وبعىىىض الأنىىىواع مىىىن 

ذا مىىىن المسىىىةوليات المنضىىىوي  يىىى  غطىىىاء المسىىىةولي  القانونيىىى  الىىىم تجعلىىىه عىىىد لا يميىىىو بينهىىىا للوهلىىى  الأولى، لىىى
 :التا  بيانه من خلال الضنوري رف  هذا اللب 

 والمسؤولية على أساس المخاطر وتحمل التبعة:للمؤسسات أ( المسؤولية الاجتماعية      
تىتل،ص فرىنة الم،ىىاطن ويمىل التبعى  )أي مسىىةولي  دون خطىأ( في فرىنة أن ؤمىىن خلىق تبعىات ليسىىتفيد      

وعىد ظهىنت المسىةولي  عىن الم،ىاطن في باد  الأمىن مىن  مغارمهىاؤ،من مغانمها وجىب عليىه أن يت مىل عىبء 
طىىن  فقهىىاء القىىانون المىىد  بمناسىىب  الم،ىىاطن المهنيىى  وهىىذا بهىىد  إعفىىاء العمىىال  ىى ايا حىىوادث العمىىل مىىن 
إثبىىات خطىىأ  ىىاحب العمىىل والىىذي يعتىىبر مسىىت يلا في أغلىىب الأحيىىان، ولرنهىىا تطىىورت في القىىانون العىىام 

فيهىىا إلى درجىى  أنهىىا أ ىىب   تشىىمل مختلىىف ميىىادين النشىىاط الإداري، وينىىدرج يتهىىا الىىذي تلقفهىىا وتوسىى  
 .2المسةولي  عن الم،اطن المهني 

إذ تتفىىق مىى  المسىىةولي  الاجتماعيىى  في الأسىى  الىىم تقىىوم عليهىىا هىىذا يعىىني أنهىىا كانىى  فرىىنة اجتماعيىى ،      
. مبىاد  العىىىدال  والإنصىىىا ( ،مبىدأ المسىاواة ،جتمىاعيمبدأ التضىامن الا ،نظني  الم،اطن )مبدأ الغنىىىىىم بالغىىىنم

، 3فقبىل بضىى  سىنوات ارتبطىى  المسىةولي  الاجتماعيىى  للشىنكات الرىىبرى علىمح وجىىه ا صىوأ بفرىىنة الم،ىىاطن
 الىم المتوععى  أو الحا ل  السلبي  الآ ر من والت،فيف بحدوثه والتنبة الضنر بمن  المةسس  : ؤعياموكان  تعني

                                                             
 .21زكنيا يون  أحمد، المنج  السابق، أ 1
، الجواقىىىن، الجامعيىىى ، )د ط( المطبوعىىىات ديىىىوان، دراسىىى  مقارنىىى -المسىىىةولي  عىىىن الم،ىىىاطن وتطبيقاتهىىىا في القىىىانون الإداري مسىىىعود،  شىىىيهوب 2

 .02، أ5000
3  Isabelle Cadet, Responsabilité sociale de l’entreprise (RSE), op.cit., p. 148. 
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، ليتطور المبدأ  و  كيىد المسىةولي  الاجتماعيى  علىمح ممارسى  العنايى  الواجبى  علىمح 1أنشطتهاؤ ممارس  من تنشأ
 .2أساا الم،اطن من خلال واجب اليقظ  والتنبة )يقظ  الموعف والسلوك الاستباعي(

النشىىاط  المسىىةولي  علىىمح أسىىاا الم،ىىاطن في إثبىىات العلاعىى  السىىببي  بىىووأمىىا عىىن أوجىىه الاخىىتلا  فتقىىوم     
بعىدما لم ترىن  نشىاط الإدارة العامى المشنوع والضنر الذي حىدث، وعليىه فهىو نظىام اسىتثناقي ويتعلىق حصىنا ب

تلسىىىاءل عىىىن أعما ىىىا، في حىىىو أنهىىىا في المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  نظىىىام داقىىىم خىىىاأ بالمةسسىىىات، تظهىىىن بعىىىض 
 .3تطبيقاته في بشأن إ ابات العمل وبعض حالات الضمان الاجتماعي

 : والفضالةللمؤسسات ب( المسؤولية الاجتماعية      
إذا كان  المسةولي  الاجتماعي  بمثاب  عقىد  ىمني فى ن الفضىال  تعىد شىبه عقىد، ويتفقىان في تىوفن عنصىن      

تعىىىد الفضىىىال  تطبيقىىىا مىىىن تطبيقىىىات الإثىىىناء بىىىلا الالتىىىوام )عمىىىل إرادي( وعىىىدم وجىىىود إلىىىوام عىىىانو  مسىىىبق، إذ 
يتىىولى شى،ص عىىن عصىد القيىىام بشىرل عاجىىل لحسىاب شىى،ص هخىن دون إلىىوام عليىىه سىبب، ويقصىىد بهىا أن 

وعىىد أوجىىب القىىانون علىىمح الفضىىو  أن يمضىىي في العمىىل الىىذي بىىدأ  إلى أن يىىتمرن رب العمىىل مىىن  بىىذلك،
 .4مباشنته بنفسه، ويجب عليه إخطار رب العمل بتدخله مب استطاع ذلك في أول فن   تتا  له

لا يلتىىىىوم  حيىىىث ا طىىىأ بىىىىو المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  والفضىىىال ، فىىىىيرمن في عنصىىىن أمىىىا أوجىىىه الاخىىىتلا      
الفضىىو  بالو ىىول إلى النتيجىى  المنجىىوة، بىىل يلتىىوم ببىىذل عنايىى  النجىىل العىىادي، أمىىا المسىىةول اجتماعيىىا فيلتىىوم 

كىىىان   بت قيىىق غايىىى  أو ببىىذل عنايىىى  النجىىل الحىىىنيص، إ ىىاف  إلى الاخىىىتلا  في عنصىىن اسىىىتمناري  الأداء، وإن
 .للفضال  شيء من التطبيق علمح هليات المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات

  واجتماعية المسؤولية المدنية:للمؤسسات ج( المسؤولية الاجتماعية      
 محىتعتبر ؤاجتماعي  المسةولي  المدني ؤ نظني  من أهم النظنيات الم لاع  عبولا لدى القانونيو، تقوم عل     

                                                             
(، مجل  الدراسىات الاعتصىادي ، كليى  العلىوم الاعتصىادي  والتجاريى  NIKEحال  شنك   –التعلم من أزم  المسةولي  الإجتماعي  العابد لوهن، )  1

 .  441و31، الجواقن، أ5041، 04وعلوم التسيير، جامع  عبد الحميد مهني، عسنطين  العدد 
2 marie-caroline caillet, op.cit., pp. 520-522. 

القىانون / مصىدران جديىدان للالتىوام: -الإثناء بلا سبب-العمل غير المشنوع-الإرادة المنفندة-مصادر الالتوام )العقدسيد تناغو، سمير عبد ال 3
 .550أ، 5002الإسرندري ، مصن،  )د ط(، ، منشاة المعار ،القنار الإداري(-الحرم

 .010-002أنف  المنج ،  4
  هذ  الأطنوح من  543الصف   : است،دام أهلي  شبه عقد، هذا الشأنراج  في. 
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الىذي يل ىق المضىنور يتوجىب أن ترىون وسىيل  إزالتىه والتعىويض عنىه اجتماعيى ، باعتبىار  نىوع الضنر فرنة أن 
مىن الا ىطناب الاجتمىاعي، ومىن تم هىو عىبء يقىى  علىمح عىاتق المجتمى  أو ا ي ى  الاجتماعيى ، الىم ينبغىىي أن 

ل وحىد  وبالتىا  تسعمح براف  الوساقل إلى كفال  و ىمان التعىويض دون التقيىد بحصىن الالتىوام في ذمى  المسىةو 
 . 1م  اعتبار هذا الالتوام التوام بت قيق نتيج  ولي  مجند بذل عناي  دون الحاج  إلى إثبات ا طأ،

في هذ  النقاط تتفق هذ  النظني  م  المسةولي  الاجتماعي ، كما يشتركان في فرىنة التضىامن الاجتمىاعي      
بهىىذا التضىامن في اجتماعيى  المسىةولي  المدنيى  يرىىون  بشىأن التعىويض، إلا أن الاخىتلا  يرمىن في أن الترفىل

أو  ،مةسسىات الضىمان الاجتمىاعي ،من عبل ا ي ات الاجتماعي ، وهي كل ذم  جماعيى  )كشىنكات التىأمو
الدولىى (، في حىىو أنىىه في المسىىةولي  الاجتماعيىى  ترلىىف المةسسىى  نفسىىها بتىىو  ذلىىك، مىى  الاسىىتعان  في بعىىض 

 جتماعي ، بالتا  تلتقي الفرنيخن خا   في مجال الضمان الاجتماعي.الحالات فقط با ي ات الا

 ثانيا: المسؤولية الاجتماعية والقانون الاجتماعي    
 الفنديى  والجماعيى  العلاعىات علمح المطبق  القواعد القانوني  مجموع "أنه الاجتماعي القانون تعنيف يمرن    

الاجتمىاعيؤ، مىن  الضىمان يرىم الىم القواعىد عىن سىلطتهم، فضىلايى   يشىتغلون العمىال ومىن بو الناش  
فىىى ن نقىىىاط الاتفىىىاق بىىىو القىىىانون الاجتمىىىاعي والمسىىىةولي   ،خىىىلال هىىىذا التعنيىىىف ودون ا ىىىوض في التفا ىىىيل

أ ى اب المصىل  ،  أ ى اب العمىل باعتبىارهمالعمىال و الاجتماعي  تتم ور في المو ىوع والىذي يىدور حىول 
تقنيىىن حمايىى  اجتماعيىى  واحىىترام المسىىاواة بىىو الحقىىوق والواجبىىات، وإن كانىى  الرفىى  في   وفي ا ىد  المتمثىىل في

 .  2التدويل إلى الميلكليهما تنجي للجانب الاجتماعي من خلال مميواته وهي المنون  وعابلي  التطور والحداث  و 

قىانون الاجتمىاعي هىو أما  صوأ نقاط الاختلا  فتتمثل في وسىاقل تقنيىن هىذ  الحمايى ، بحيىث أن ال     
ا تنظىيم ذاا للمةسسىات، وعمومىا تنبطهمىا علاعى   ثىير و ثىن بىي أما المسةولي  الاجتماعي  فغالتنظيم حروم

توعيىى  الجىىواءات، مىى  أن  أيىىن تتفىىوق المسىىةولي  الاجتماعيىى  في سىىنع  التنفيىىذ ويتفىىوق القىىانون الاجتمىىاعي في
   تلكىىىىىىىىنف هذ  الأخيرةبالنتيج  لا  تلك ، و الاجتماعي  كان  في الأ ل من عواعد المسةولي    جل عواعد

                                                             
سىىىعيد  ، جامعىىى ، أطنوحىىى  دكتىىىورا  في القىىىانون، فىىىنع القىىىانون ا ىىىاأ، كليىىى  الحقىىىىوقالتوجىىىه المو ىىىوعي للمسىىىةولي  المدنيىىى عمىىىن بىىىن الىىىووبير،  1

 .24-17ص،  5047الجواقن، -حمدين
 .05بلقاسم، المنج  السابق، أ ايمتعنيف ومميوات القانون الاجتماعي، د :راج  2
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 .1القوة القانوني  في إلوامي  التنفيذ من عبل المةسسات 

عمىىىل المةسسىىى  في إطىىىار المسىىىةولي  أن  يظهىىىن مىىىن خىىىلال النقىىىاط السىىىالف معالجتهىىىا بشىىىأن المقىىىارنات،     
والم تفوق في نطاعها وتعقيىدها القىوانو والأوجىه  من التعهدات والمسةولياتالاجتماعي  هو أشبه بالمصفوف  

المسىةولي  الاجتماعيى  للمةسسىات وهذا الاعتقىاد يىوحي أن  ،الدول لتشنيعات الم تصدرها ا من االمشابه   
 ىىبط فن ىىي  يجىىب التأكىىد منهىىا مىىن خىىلال الهىىذ  و تصىىلي لأن ترىىون تنظيمىىا مسىىتقلا إلى جانىىب القىىانون، 

  جل التقنب أكثن من فهم الطبيع  القانوني   ذ  المسةولي .مدى عوتها الملوم  من أ

 للمؤسسات للمسؤولية الاجتماعية الملزمةمدى القوة : الناي البند

 إن توافن الأر ي  القانوني  للمسةولي  الاجتماعي  من خىلال تشىنيعاتها الدوليى  لا تعىني بالضىنورة حيازتهىا     
 بها تتسم الم ا صو ي  إنرار يمرن لا أنه ذلك الواع ، علمح تطبيقها حسن لضمان الرافي  للقوة القانوني 

  .فاعليتها يديد في الأثن الأكبر له كان الذي الأمن القانوني ، القوة هذ 

 يعمىدإذ  القىانو ، للجانىب يفتقىد لا فهىوالعىالمي للمسىةولي  الاجتماعيى   الميثىاق لرىن بالنظىن إلى رو      
رَنىه مىا والإجناقيى  القانونيى  الآليىات مىن يمتلىك اليىوم وتطوين ، حيىث أنىه لتفعيله الميثاق علمح القاقمون  مىن يمل
 دور تفعيىل علىمح ليعمىل، الىدو  القىانو  الىنص وفلسىف  رؤيى   ىمن القانونيى  القاعىدة لمفهىوم الانتقىال

سيتضىي مىىدى هىذ  القىىوة ، وبالتىا  2الناعمىى ؤ ؤالقىىوة وفىق مفهىىوم الاجتماعيى  المسىةولي  في المةسسىات
للمسةولي  الاجتماعي  من خلال يديد عيمتها ما إذا كان  ذات عيم  عانوني  أم لا، وكذا من خىلال  ىبط 

 رتبتها مقارن  بالقانون لاسيما عانون العمل من حيث أولوي  التطبيق.

  القانونيةمن حيث القيمة  للمؤسسات للمسؤولية الاجتماعية الملزمةمدى القوة أولا:      
عنىىدما بىىدأت المنظمىىات الدوليىى  في التسىىاؤل حىىول كيفيىى  توسىىي  مسىىةولي  المةسسىىات، علىىدم  مشىىاري       

مىىىدونات سىىىلوك ونلشىىىنت مبىىىاد  توجيهيىىى  وإرشىىىادي ، والمفارعىىى  هىىىي أن جميىىى  هىىىذ  النصىىىوأ ليسىىى  سىىىوى 
ن  علىىمح الن ىىو الىىذي تىىنا  يعىىني أنىىه يلىىترك أيضىىا للمةسسىىات حنيىى  التصىى ممىىاإعىىلانات نىىوايا ومبىىاد  حىىافوة، 

                                                             
 .21 من ياسن البرني، المنج  السابق، أ 1
 .332المنج  السابق، أ ا طيب، عنفان دمد 2
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غير أن و ف هذ  الأخيرة بالمسةولي  وحيازتها علىمح جوانىب ملومى   ،1مناسبا في إطار مسةوليتها الاجتماعي 
وعواعىىىدها الطوعيىىى   ،عيمىىى  عانونيىىى  أربرىىى  الدارسىىىو، ؤفقواعىىىدها الملومىىى  ليسىىى  إلواميىىى  كمىىىا تبىىىدوأكسىىىبها 

 .الت ولات الجوهني  لمفهوم الضبط القانو وهذا ما جاءت به ، 2ليس  اختياري  كما تبدوؤ
ولت،فيىف هىىذا الارتبىىاك لابىىد مىىن داولىى  اكتشىىا  القيمىى  القانونيىى  للمسىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىات      

 باعتبارها دتوى من جه  وعملي  من جه  أخنى: 

 أ( المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات كمحتوى:     
تقوم المسةولي  الاجتماعي  علمح عواعىد ومعىايير عفويى ، كمىا تشىارك في تطىوين معىايير جديىدة مىن خىلال      

، وبالتىا  فى ن هىىذ  المسىةولي  بالنظىن إليهىا كم تىىوى تتمثىل في عواعىد بىو الطواعيىى  والإلىوام، هىذا مىىا 3دتواهىا
أطلىق عليهىا الدارسىون عىدة أو ىا  أدخلها في مصا  القانون لي  بشىرل دعيىق وإنمىا ذو خصو ىي ، لىذا 
غىير ملىوم، مىنن، لىو، عفىوي،  عىانون اختلفى  باخىتلا  زوايا النظىن والاهتمامىات والت،صصىات، وهىي أنهىا

ناعىىم، شىىفا ، غىىامض، غىىير رسمىىي، مىىا عبىىل رسمىىي، معيىىاري، غىىير  ىىارم، وغالبيىى  الفقهىىاء يسىىتعملون عبىىارة 
العبىىارات تصىىب في معىىى واحىىد حيىىث تنمىىو إلى أنهىىا ناعىىم أو مىىنن أو غىىير ملىىوم، وبشىىرل عىىام مختلىىف هىىذ  

 مغاينة عن المفهوم الصارم أو الجامد للقانون النسمي الصادر عن الدول .

 ،منجىى  للعمىىل العىىام ،عامىىل تغيىىير في السىىلوك) :ينترىىو القىىانون النىىاعم علىىمح وظىىاقف مختلفىى  أبنزهىىا أنىىه     
مو ىي لمبىدأ  ،مىنوج عىانو  لوجىود التعدديى  القانونيى  ،ممهد لقواعد عىانون المسىتقبل ،نموذج للقنارات القضاقي 

وعمومىىا فىى ن و ىىف ، 4(أداة ترامىىلو  ،مفسىىن لقواعىىد القىىانون الصىىارم ،مىىةثن علىىمح التطىىور التشىىنيعي ،التبعيىى 
عىىد ملومىى ، المسىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىات أنهىىا عىىانون مىىا عبىىل رسمىىي، فهىىذا لاعتبارهىىا منشىىئ دتمىىل لقوا

                                                             
1 Emmanuelle Mazuyer, La responsabilite sociale de l’entreprise :un phenomene complexe, 

op.cit., pp. 18-19. 
2 Corinne Delpuech et Alain Klarsfeld, L’apport de la theorie de la regulation sociale et de 

l’approche neo-institutionnelle a l’etude de la responsabilite sociale de l’entreprise, op.cit., 

pp. 01-02. 
 ولى  النفىا  عىن طنيىق الت ىول مىن المقىاربات الدولاتيى  إلى لقىد مى  مفهىوم الضىبط القىانو  تغىيرات جوهنيى  في فىترة دولى  مىا بعىد الحداثى  أو د

المقىىاربات المجتمعيىى ، إذ شىىهدت التقنيىى  القانونيىى  تطىىورات في هىىذ  المنحلىى  في الجىىانبو المو ىىوعي والإجناقىىي، فأ ىىب   تنترىىو علىىمح أسىىاليب 
  إلى متعىدد الأطىنا ؛ ومىن جامىد إلى مىنن؛ ومىن جديدة لو   القانون  يوت بظهور يولات علمح القانون  ثل  في يوله: من وحيىد الطىن 
 .12عانون عقلا  إلى بناغماا مستمد من الواع ، أنظن: زايدي حبيب، المنج  السابق، أ

3 Marie-Caroline Caillet, op.cit., p. 342. 
4 Daniela Bardel, op.cit., p. 233. 
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وبو ىىفها عىىانون ناعىىم فهىىذا لأنهىىا تجيىىو وسىىاقل التعويىىو غىىير المتضىىمن  في القىىانون، أمىىا بو ىىفها عىىانونا هجينىىا 
 فلأنها تعتر  بتفاعلها م  المسةولي  القانوني ، هذا ما سيتم شنحه بدع  علمح التوا : 

 المسؤولية الاجتماعية قانون ما قبل رسمي:   -1     
  الحديثى  بىو القىانون والأخىلاق حىب ترىاد تقضىي علىمح كىل فىنق بينهمىا، فهىي تتصىور أن تقىنب النظنيى     

بينهمىىىا حنكىىى  مسىىىتمنة تجعىىىل القىىىانون الو ىىىعي يتماشىىىمح مىىى  المجتمىىى  في تطىىىور ، وأعىىىنب مثىىىال لىىىذلك عىىىانون 
و عما لحقه من إ ابات عمل ولى يعوض العاملإ ابات العمل، فالقاعدة ا للقي  تفنض علمح رب العمل أن 

 . 1إلى منتب  القاعدة القانوني  وجعلها ملوم  المشنع هذ  القاعدةلم ترن راجع  إلى خطأ رب العمل، وعد رف  

بفىنض التشىني  مثل هذ  القاعدة كان  في الأ ىل مىن عواعىد المسىةولي  الاجتماعيى  الىم تلهىم المشىنعو      
نظىىنا لضىنورتها، فمعظىىم القواعىد ذات البعىىد الاجتمىاعي كانىى  في الأ ىل تىىدخل في إطىار المسىىةولي   المنهجىي

الاجتماعيى ، ونظىىنا لأهميتهىا الشىىديدة تم يويلهىا إلى عواعىىد عانونيى ، فمىىن وجهى  النظىىن القانونيى  أن الاعىىترا  
 .2نابالمصداعي  والشفافي  كمباد  للعمل المجتمعي يجعل التدخل التشنيعي ممر

هذ  النتيج  لا تلسن كثيرا لأن المبتغمح هو لي  يويل عواعد المسةولي  الاجتماعي  إلى عانون رسمىي، وإنمىا      
إعطاقهىىا كيىىانا مسىىتقلا، لىىذلك لا نجىىد الدارسىىو يلعىىبرون كثىىيرا عىىن المسىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىات أنهىىا 

المسىىىةولي  الغنض الأساسىىىي منهىىا لىىىي  التقنىىو بقىىىدر الفعاليىى ، وبالتىىىا  فىى ن تقيىىىيم فىى "ؤعىىانون مىىىا عبىىل رسمىىىي
 الاجتماعي  للمةسسات ؤكمنشئ دتمل لقواعد ملوم ؤ هو علمح سبيل الو ف لا ا د .  

 المسؤولية الاجتماعية قانون ناعم:   -2     
ؤ وهىو التعبىير الشىاق  الىذي soft lawوي ؤيلعبَر عن المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات بالمصطلي الانجليى     

 .معنا  الدعيقإلى  للو ولبعض الإيضا  مبدقيا يست ق هذا المصطلي و أ ر العديد من النقاشات، 
 :3ؤ ف نه لابد من التفنيق بو الأ نا  التالي Catherine Thibiergeوفقا للباحث  الفننسي  ؤ     
 القانون الناعم: يست،دم هذا المصطلي بالنظن إلى أنه تو ي  أكثن منه إلواميا؛ -     
 القانون غير الملوم: بالنظن إلى أنه عانون بدون عقوبات أو جواءات عانوني ؛  -     

                                                             

 .53، أ4عبد القادر الفار، المنج  السابق، ا امش رعم  1 
2 Filip Dorssemont, op.cit., p. 61. 
3 Cité par : Fraisse Wolfgang, op.cit., les marges du No 231 à 233, p. 70. 
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 القانون الغامض: ويست،دم بالنظن إلى أنه عانون غير دعيق المحتوى؛ -     
 عمل بشرل أكثن عمومي .قانون المنن: يستال -     

بالتا  يمرن تعنيىف هىذا القىانون الجديىد أنىه مجموعى  مىن المعىايير بىدون عىوة ملومى ، تترىون بشىرل عىام      
من تو يات وتوجيهات، وهىو التعنيىف المشىار إليىه في اعىترا  مجلى  الدولى  الفننسىي في تقنيىن  السىنوي لسىن  

ثى  شىنوط تناكميى : تعىديل أو توجيىه سىلوك متلقيهىا مىن خىلال مجموع  الأدوات الم تلبي ثلا»أنه:  5040
تقىدم مىن خىلال وأخىيرا  ،لا تنشئ بمفندها حقوعا أو التوامات لمتلقيهىا ،تشجي  التوامهم إلى أعصمح حد ممرن

 . 1«دتواها وطنيق  تطورها درج  من الصف  النسمي  وا يرل  تجعلها أعنب إلى عواعد القانون

 droitالقانون المىنن  و ف بدلا من droit douxتنجي غالبي  الآراء است،دام و ف القانون الناعم و      

soupleكونه ينكو علمح عنصىن الإلىوام أكثىن مىن الجىواء ، حيىث أن أسىاليب القىانون النىاعم بشىرل عىام  ىا ،
 الجىىواءاتخىىلال التركيىو علىمح   ثىير كبىير علىىمح العلاعىات الاجتماعيى  المعا ىىنة، الىم لا يىتم عيىىاا فعاليتهىا مىن

 .2المنصوأ عليها، ولرن من خلال الوظيف  التفسيري  والأهمي  الاجتماعي  والاعتصادي  الشامل 

  المسؤولية الاجتماعية قانون هجين: -1     
يَا المحتىىوى المعيىىاري للمسىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىات مىىن نىىوعو مىىن المصىىادر ذات خصىىاقص مميىىوة      

للغايىى ، القىىانون الصىىارم مىىن ناحيىى  أيىىن يخضىى  سىىلوك المةسسىى  المسىىةول اجتماعيىىا لقواعىىد ملومىى   ىىادرة عىىن 
ومىىىن ناحيىىى  أخىىىنى الىىىنهج الطىىىوعي أيىىىن تنترىىىو  ،الدولىىى ، ويىىىةدي عىىىدم التقيىىىد بهىىىا حتمىىىا إلى توعيىىى  جىىىواءات

إذ يمرىىن للقضىىاة  المةسسىى  علىىمح عواعىىد غىىير ملومىى  كالصىىروك، ومىى  هىىذا ليسىى  معفىىاة كليىى  مىىن الجىىواءات،
، وينتج عن هذا المويج تروين جسىم مختلىف  امىا  صىاقص مميىوة، إنهىا 3الت قق من  لاحي  تلك التعهدات

 .         4فرنة جذاب  للغاي  لرن تنفيذها يفترض مسبقا الشنوط الم نادرا ما يتم استيفاؤها

                                                             
1 Cité par : Emmanuelle Mazuyer, La garantie normative en matière de soft la: les 

particularismes de la RSE, op.cit., p. 03; Et : Fraisse Wolfgang, art. préc, p. 70. 
 ن في رأيىىي أن مصىىىطلي القىىىانون النىىىاعم أعىىىنب في المعىىىى للمسىىىةولي  الاجتماعيىىى ، بينمىىىا القىىىانون المىىىنن فهىىىو يوعىىى  في الغلىىىط إذا تم الاعتقىىىاد أ

هىو ؤالقىانون  soft law الانجليىوي للمصىطليفيى  المقصود منه هو عانون العمل نظنا  ا ي  المنون  الم يتميو بها، بالإ ىاف  إلى أن الترجمى  الحن 
 الجواء.الناعمؤ. في حو أن فننسا تستعمل عبارة القانون المنن كونها تض  المسةولي  الاجتماعي  في عالب عانو  رسمي يرسبها عنصنا الإلوام و 

2 Mario Vinković, op.cit., p. 15. 
3 Frédéric Larchevêque, op.cit. 
4 René de Quenaudon, Responsabilité sociale des entreprises, op.cit., p. 22. 
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هي أ ل العديد من الأدوات الىم تنىذر  في إطار علاعات العمل ف ن المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات     
بقواعىىد متعىىددة ومعقىىدة للغايىى ، حيىىث يعتمىىد تنفيىىذها علىىمح العديىىد مىىن الجهىىات الفاعلىى  والآليىىات والأسىى  
المعياري  الم،تلف ، وتروِ ن هذ  المجموع  المعياري  المتطورة الطبيع  ا جين   ىذ  المسىةولي ، مىن حيىث أنهىا تتميىو 

اعي يرشىىف عىىن اختيىىار  ىىاحب العمىىل للانخىىناط بمىىا يتجىىاوز التواماتىىه القانونيىى ، ومىىن مىىن ناحيىى  بىىنهج اسىىتب
. بهذا الموج يتم التعبىير عىن المسىةولي  الاجتماعيى  للمةسسىات 1ناحي  أخنى من خلال إلتوامه باحترام القانون

 .ؤعملي ؤو فه أنها عانون ناعم، وبالنتيج  تت ول من مجند دتوى إلى تطبيق واععي تتولا  المةسس  ب

 ب( المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات كعملية:    
الضىوء علىمح الطبيعى   (اتفي مقىال نلشىن في أواقىل الثمانينى)ؤ Jones Thomasسلط الباحث الأمنيري ؤ    

الإجناقيىى  للمسىىىةولي  الاجتماعيىىى  للمةسسىىىات، بالنسىىىب  لىىىه مىىىن الصىىىعب للغايىىى  التو ىىىل إلى توافىىىق في الآراء 
العمل المسةول اجتماعيىا، وأنىه في الواعى  يجىب النظىن إلى المسىةولي  الاجتماعيى  للمةسسىات لىي   حول معى 

ينبغىىي ، ومنىىه 2كمجموعىى  مىىن النتىىاقج، بىىل كعمليىى  تجىىد تعبيرهىىا في القىىنارات والممارسىىات اليوميىى  للمةسسىى 
ليىىى  التشىىىنيعي  البرلمانيىىى ، النظىىىن إلى المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  للمةسسىىى  علىىىمح أنهىىىا ؤعمليىىى  منتجىىى  للمعىىىايير كالعم

عمليىى  تنظيميىى  بىىنف  طنيقىى  المفاو ىى  الجماعيىى ؤ، بمعىىى الاتجىىا  الىىذي تدعمىىه المةسسىى  في بعىىض الحىىالات و 
، 3للانتقىىال مىىن معىىايير التطبيىىق الطوعيىى  إلى القواعىىد الأكثىىن تقييىىدا، أي مىىن عمليىى  معياريىى  إلى عمليىى  عسىىني 

 ثم منحل  الاست،دام كوسيل  تنظيم: ،وهما منحل  الإنتاجويتم ذلك بمنور المعايير علمح منحلتو 

 العملية الإنتاجية للمعايير:   مرحلة -1     
تقىىوم المةسسىى  المسىىةول  اجتماعيىىا بالب ىىث عىىن القواعىىد الىىم يرىىم التعهىىدات الىىم ألومىى  نفسىىها بهىىا،      

وذلك بجم  المعايير الم تتناسب مى  هىذ  المسىةولي ، فتصىطدم بمجموعى  متنوعى  مىن القواعىد والمعىايير، سىواء 
ها من عبىل المشىنع الأممىي. أمىام هىذ  المهمى  تلك المجبرة بها من عبل المشنع الوطني، أو تلك المجبرة جوقيا أخذ

الصعب  ولرون المسةولي  الاجتماعي  عملي  تقوم بها المةسس  بنفسها، فعليها أن تسلك الطنيق التىوفيقي بىو 
 : ، وفيما يلي بيان ذلكوالتفاعل م  القانون ،أسلوبو وهما الترامل بو المعايير

 
                                                             

1 Fraisse Wolfgang, op.cit., p. 71 et 306. 
2 Eric Persais, op.cit., p. 98. 
3 Corinne Delpuech et Alain Klarsfeld, op.cit., p. 05. 
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 التكامل بين معيار السلوك ومعيار الهيكل:  1.1     
يىىنص معيىىار السىىلوك مىىن جانبىىه علىىمح عواعىىد السىىلوك والحظىىن، وعىىد لىىدد الحقىىوق والالتوامىىات، ويرىىون      

 . 1بمثاب  نموذج ومنج ، ويختلف عن المعيار ا يرلي الذي لدد إجناءات و   معايير السلوك

الاجتماعيىى  للمةسسىىات هىىي بإنشىىاء نظىىام مسىىتقل، بحيىىث تتبىىى المةسسىىات إن أ ىىال  معيىىار المسىىةولي       
المعيىىىىىاري في  اد المسىىىىةولي  الاجتماعيىىىىى  للمةسسىىىىات مصىىىىىدرهتجىىىىىوتطورهىىىىىا بىىىىدورها لتلطبىىىىىق داخلهىىىىا، معىىىىايير 

ISO26000   للتمييىو بىىو المعيىىار ا يرلىي ومعيىىار السىىلوك،  -في تفنيقىىه عىن معىىايير المةسسىى -وهىو يخضىى
حيىىىث أن أي عاعىىىدة مىىىن عواعىىىد القىىىانون الترىىىاملي تتضىىىمن  ىىىمنها عواعىىىد السىىىلوك وعواعىىىد ا يرىىىل بسىىىبب 

ى لا يمرىن طبيعتها غير المقيدة. في الواع  تفترض هذ  القاعدة وجود عاعدة أخىنى تنىتقص منهىا، بعبىارة أخىن 
تصىىور التقييىىد بىىدون عاعىىدة منجعيىى  يقىىوم عليهىىا، لأن منونىى  القاعىىدة تتمثىىل في إيخحىى  الفن ىى  للقىىانونيو أو 

وإلا فى ن إرادتهىم لا تظهىن  رفض القاعدة المنجعي  بالتصىن  بإرادتهىم خىلا  ذلىك، ممىا يعطىي عاعىدة هيرليى 
 . 2 يسنها القانوننفسها وفي هذ  الحال  تةخذ في الاعتبار عاعدة السلوك الم

اسىىتثناء في تطبيىىق عاعىىدة الأ ىىل التعاعىىدي أو القىىانو  أو الإداري، فرثىىيرا مىىا  يشىىرل عىىدم التقيىىدإن       
فمىىثلا عنىىدما يىىنص  ،يت ىىدث المشىىنع بعبىىارات مثىىل ؤإلا إذا ..ؤ أو ؤمىىا لم يرىىن ...ؤ أو ؤإلا في حالىى  ...ؤ

في التنصىىل مىىن حظىىن عىىانو ، فىى ن   -باب إنسىىاني  عامىى ولأسىى-القىىانون علىىمح أن سىىلط  مىىا  ىىا سىىلط  اسىىتثناء 
كلمىىى  ؤعىىىدم التقيىىىدؤ تعىىىني المسىىىتند الىىىذي لتىىىوي علىىىمح عىىىنار تلىىىك السىىىلط ، ومىىىن هنىىىا يمرىىىن اعتبىىىار معيىىىار 

ISO26000  معيارا عانونيا غير مستقن م  عوة عانوني  مفتر   من المعايير الم يستند إليها لاسىيما المعىايير
يىىار المنجعىىي لىىبعض المةسسىىات، حيىىىث هىىذ  الأخىىيرة يمرنهىىا إمىىا أن تسىىتلهم مىىن هىىىذا الدوليىى ، وتشىىرل المع

 :أدنا   المو   بالريفي ، وهذا المعيار أو تقلد 

لىه عىوة عانونيى ، ولرىن كىون أنىه يلفىترض في  ISO26000يبىدو أن معيىار  عملية اسـتلهام المعـايير: -     
نظنيى  القىىانون أن تسىلك الطنيىىق المسىتنير، فىى ن حساسىىي  القيىادة  ىىو الاسىتقلال القىىانو   ىذا المعيىىار تسىىتلوم 
الت ليل من أجل الحصول علمح عيم  عانوني ، فهذا المعيار مستوحمح من المعايير الدولي  الم  ن ىه عىوة عانونيى  

                                                             
1 Fleur Laronze, op.cit., p. 349. 
2 Chakib Boukli Hacene, Le principe de faveur en droit du travail et les normes RSE, op.cit., 

p. 63. 
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أ ال  هىذا المعيىار مقارنى  بالمعىايير الدوليى  تبىدو في الإجىناء الىذي يقترحىه، وهىو إجىناء يتماشىمح . إن 1مفتر  
م  رو  المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات، وبالتا  فهذا المعيار هو بحد ذاته حافو هيرلىي، ممىا يجعىل الىنهج 

عوة عانوني  مسىتعارة مىن المعىايير الت فيوي والطوعي ساقدا علمح حساب النهج التقييدي والإلوامي، إلا أن له 
 .2لا يبدو أنه معيار عاقم بذاته وإنما ملهممما  الم يقوم عليها ولاسيما تلك الدولي ،

وتطبقىىه بالنجىىوع  ISO26000يمرىىن أن تشىىير معىىايير المةسسىى  مباشىىنة إلى  عمليــة تقليــد المعــايير: -     
، علىمح سىبيل المثىال عامى  3رؤيى  نقلىه بطنيقى  أ ىلي  إلى مبادقه أو عن طنيق دمجه في نهج ددد، بحيىث يمرىن

بشىىىىرل أساسىىىي، تشىىىىمل  ISO26000بو ىىى  ؤمعىىىىايير مرىىىان العمىىىىلؤ با ىىىاذ معيىىىار  Adidasمةسسىىى  
. كما يمرن للمةسسىات 4ساعات العمل، والأجور العادل ، وحني  تروين الجمعيات، وعمل الأطفال .. إلخ

مةسسىات أخىىنى وهىىو مىا يسىىممح بالمحاكىاة، تتو ىىل إليهىا مىىن خىىلال أيضىا التقليىىد مىن المعىىايير المو ىوع  مىىن 
باعتبارهىا  التقارين الم تعدها تلك المةسسات وتعن ها برل شفافي  للنشن والاطلاع عليها مىن عبىل مثيلاتهىا

 .5نماذج

 التفاعلات الممكنة بين المسؤولية الاجتماعية والمسؤولية القانونية:  2.1     
لإنتىاج الجيىد لمعىايير المسىةولي  الاجتماعيى  مىن خىلال ؤالتفىاعلات الممرنى  بىو المسىةولي  يقىق المةسسى  ا     

يتمثىىل في العلاعىى  بىىىو الحرومىى  والمةسسىىات وعىىبر مىىا تسىىنه مىىىن  ، والىىذي6القانونيىى  والمسىىةولي  الاجتماعيىى ؤ
  المةسسىات في عوانو وتشنيعات تنظم من خلا ىا أسىلوب العمىل، يىنعر  بالتىا  علىمح مقىدار مسىاهم  هىذ

يمها من خلال اعتماد مةشىنين أساسىيو ينتبطىان يماعي . بذلك ف ن المةسس  يمرن تقيقيق المسةولي  الاجت
، وللمسىىةولي  الاجتماعيىى  / القانونيىى  أربعىى  (ومةشىىن المسىىةولي  الاجتماعيىى  ،المةشىىن القىىانو )أداقهمىىا وهمىىا: 

 :7يمرن أن تعتمدها المةسس  وهي أوجه، كل وجه منها يمثل في حقيقته عملي  معين 

                                                             
1 Chakib Boukli Hacene, Le principe de faveur en droit du travail et les normes RSE, op.cit., 

p. 62. 
2 Fleur Laronze, op.cit., pp. 347-348. 
3 Ibid., p. 348. 
4 Mia Mahmudur Rahim, op.cit., p. 29. 
5 Nassima Serir , op.cit., p. 44. 
6 Marie-Caroline Caillet, op.cit., p. 35. 

 .34-72 من ياسن البرني، المنج  السابق،  ص 7 
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في ظل هىذ  العمليى  مىن الصىعب أن يلقبىل سىلوك المةسسى ، علىمح  عملية غير قانونية وغير مسؤولة: -     
سىىبيل المثىىىال تشىىىغيل العمىىال ممىىىن هىىىم دون سىىىن النشىىد، فهىىىو يمثىىىل خنعىىىا وا ىى ا للقىىىانون ولمبىىىاد  المسىىىةولي  

ى هىذ  العمليى  سيتضىمن سىلوكها التنظيمىي المويىد مىن الم،ىاطنة، . لذلك ف ن المنظم  الىم تتبىمعا الاجتماعي 
 وهذا يدل علمح أنها تتجه بشرل متسارع  و الانت ار.

هذ  العملي  تق  يى  طاقلى  النقىد والشىك في مصىداعيتها، علىمح سىبيل  عملية غير قانونية مسؤولة: -     
في الىىولايات المت ىدة الأمنيريىى  والىىذي أجىاز تشىىغيل المىىنأة في  4121المثىال بعىىد تشىني  القىىانون المىىد  لسىن  

مواع  العمل الإنتاجي ، استلغل هذا التشني  من عبىل بعىض المةسسىات الىم شىغل  النسىاء في سىاعات عمىل 
 في  لتثب  أنها تعوز مسةوليتها الاجتماعي ، في حو أن هذا يتعارض م  جوهن القانون.إ ا
إن تبىىني هىىىذ  العمليىى  يمرىىن أن يثىىير الدهشىى ، حيىىث تضىى  المةسسىىى   عمليــة قانونيــة غــير مســؤولة: -     

يشىىرل  الحىق في العمىل، وهىذاقاعىدة عواعىد بالأسىاا هىي عانونيى ، ولا تضىف شىي ا للمسىةولي  الاجتماعيى  ك
 تظاهنا بتبني المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات.

، ويبىىدو هىىذا المن ىىمح مثىىا  وهىىو لىىمح انتهىىاج سياسىى  عانونيىى  ومسىىةول تنكىىو ع عمليــة قانونيــة مســؤولة: -     
 المنجو من سياس  المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات لصاب كل من المةسس  وأ  اب المصل  . 

حدى هذ  السياسات في إطىار مسىةوليتها الاجتماعيى ، إلا أنهىا سىتتفاوت في يمرن أن تنتهج المةسس  إ     
 .1لتجنب التواطة في انتهاك القانون ؤالعملي  القانوني  المسةول ؤالأداء، لذلك ينبغي أن تتب  

 مرحلة العملية التنظيمية:  -2     
يتفاعىىل القىىانون النىىاعم مىى  القىىانون الصىىارم  ا هىىذ  المنحلىى  بعىىد جمىى  المعىىايير اللازمىى ، مىى   ىىنورة أن      

بشىىرل متبىىادل، وأن يعىىتر  عىىانون الدولىى  بطىىنق مختلفىى  بإعمىىال القواعىىد الىىم تنشىىأ خىىارج نطاعىىه، وهىىذا مىىا 
يىىةدي إلى ظهىىور تنظىىيم خىىاأ يىىنظم الجوانىىب الاجتماعيىى  والعمليىى  والبي يىى  للمصىىل   العامىى  ويغطىىي بىىدور  

، 2ديد المعايير بحيث ترون السىلط  التنظيميى  ا ا ى  أيضىا سىلط  شىنعي فجوة تنظيمي ، لذا من الضنوري ي
 : ، وهو ما سيتم بيانه أدنا ذلك باعتبار المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات عملي  تعاعدي  أو اتفاعي يتأتمح و 

 

                                                             
1 Tineke Lambooy, op.cit., p. 02. 
2 Daniela Bardel, op.cit., p. 237. 
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 عملية تعاقدية:   1.2     
الارتبىاط بىو نظنيى  يبدو أن أهم التطورات في سياق أهمي  المسىةولي  الاجتماعيى  للمةسسىات هىي فرىنة      

كون أن ؤنظني  أ ى اب المصىل   تفىترض أن المةسسىات  تلىك  والعقود الضمني  القيم ،   أ  اب المصل  
شىىارة إلى أن العقىىود كىىل مىىن العقىىود الصىىنل  والضىىمني ، وترىىون مسىىةول  عىىن احىىترام جميىى  العقىىودؤ، مىى  الإ

الصىىنل  عابلىى  للتنفيىىذ مىىن الناحيىى  القانونيىى  علىىمح خىىلا  العقىىود الضىىمني  الىىم يىىتم و ىىفها علىىمح أنهىىا عقىىود 
   علاققي  عابل  للتنفيذ الذاا.

لقد يول  سلط  المةسس  تدريجيا من الإدارة والمساهمو إلى العمال، وهو أمن لم يرن بالإمران تصىور       
مةسسىى  التقليديىى ، مىىا جعىىل العقىىود الصىىنل  بىىو المةسسىى  والعمىىال غىىير مرتملىى  للغايىى ، فىىازدادت بالنسىىب  لل

أهميىى  وعيمىى  العقىىود الضىىمني ، ومىىن المحتمىىل أن هىىذا الاتجىىا  هىىو بالضىىبط مىىا دفىى  إلى تطىىور نظنيىى  أ ىى اب 
مىى   المةسسىى م تعقىىدها الىى التعاعديىى المصىىل  ، لأنىىه يلنظىىن إلى هىىذ  النظنيىى  مىىن خىىلال كيفيىى  إدارة العلاعىىات 

ليس  ملوم  عانونا، وإنمىا تعتمىد بشىرل كبىير علىمح المصىداعي  الىم يقىق  كونها، خا   العقود الضمني   هةلاء
 .1الجيدة، هذ  الأخيرة الم تعتبر في كثير من الأحيان أغلمح ما  لره المةسس  التنظيمي السمع  

 اتفاقية:  عملية  2.2     
تثير فرنة المسةولي  الاجتماعي  كعملي  تساؤلا حول طبيع  المسىةولي  الاجتماعيى  للمةسسىات، والسىةال      

النقيسي لفهم أفضل ما يةثن علمح تنفيذها، هو ما إذا يمرن اعتبار المسىةولي  الاجتماعيى  للمةسسىات داخليىا 
ذا كانىىى  هىىىذ  الفن ىىىي  تلن ىىىي مىىىا إ التسىىىاؤلعلىىىمح أنهىىىا اتفاعيىىى ، للإجابىىى  علىىىمح هىىىذا السىىىةال مىىىن الضىىىنوري 

البديهيات العام  للاتفاعيات، كالقاعدة المجتمعي  القاقلى  أن ؤالأفىناد يت رمىون في نتىاقج التمثيىل الجمىاعيؤ 
وهذا التمثيل هو في الحد ذاته اتفاعي ، م  افتراض أن يلتوم الجمي  بهذ  الاتفاعي  لأنهىا ناتجى  عىن اتفىاق جهىد 

 ع  في المجال المجتمعي إلى أن ينتقي إلى اتفاعي   هيل. متوع   منيا داخل المجمو 

في إطىىار علاعىى  العمىىل يسىىاهم العمىىال في ا ىىد  الىىذي حددتىىه المةسسىى  لنفسىىها وهىىو السىىلوك المسىىةول      
وبالتىىا  فىى ن المسىةولي  الاجتماعيىى  عمليىى  اتفاعيى  تجعىىل العمىىال يسىاهمون في عىىنارات المةسسىى  عىىن  اجتماعيىا،

                                                             
1 Inga Kristoffersen; Paul Gerrans & Marilyn Clark-Murphy, The Corporate Social 

Responsibility and the Theory of the Firm, Working Paper, Finance and Economics & 

FIMARC Working Paper Series, School of Accounting, Edith Cowan University, Perth, 

Australia, Vol. 505, No 05, October 2005, pp. 41-16. 
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ي  مسةول ، بينما الاتفاعي  في مفهومها التقليدي تت قىق مىن خىلال است ضىار الحاجى  إلى إ ىفاء طنيق اتفاع
 . 1وتنتج عن عملي  مستمنة تنطوي علمح مصاب متعددة بتوازن غير مستقن الشنعي  علمح عملها،

مىىى  القىىىانون  مىىن هنىىىا  ىىىنج المةسسىىى  بمجموعىىى  مىىىن القواعىىىد والمعىىايير الذاتيىىى  وليىىىدة التفاعىىىل والترامىىىل       
، وهىذا 2الصارم من جه  والمعايير الدولي  من جه  أخنى، مما يبرر ذلك اكتسابها عىوة معياريى  مجىاوزة للقىانون

ما يثير إشرالا هخن حول ما إذا كان  هذ  القوة المعياري  للقواعد الذاتي  تسمي للمسىةولي  الاجتماعيى  أن 
 يل دل القانون أم ترمله.

 للمؤسسات من حيث المرتبة القانونية للمسؤولية الاجتماعية الملزمةمدى القوة  ثانيا:     
تبدو المسةولي  الاجتماعي  ذات عيم  عانوني  عالي ، تجعلهىا تتطىور في  أعلا   التطنق إليهمن خلال ما تم     

لي  الاجتماعي  أ يل  عواعد المسةو تناف  م  القانون وفي تساؤل مثير حول أولوي  التطبيق، أي ما إذا كان  
أو  ،أو كمصدر احتياطي ،أو مساعدة ،مفسنة ،بحيث تستبعد عواعد القانون، وما إذا كان  همنة أم مرمل 

 مصدرا مستقلا في القانون أم لا. أو إذا كان  ،إجناقي

حىو تو ى  بجانىب  المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات كظاهنة عصني  شاقع  واجتماعي  عفوي يلنظن إلى      
، لرىىن تنشىىأ علىىمح هىىامش النظىىام القىىانو  الىىذي يجىىد  ىىعوب  في فهمهىىا أثنىىاء إحىىدى القىىوانو كقىىانون العمىىل

تعويىىو تطبيقهىىىا الفعىىال، فالو ىىى  القىىانو  للمسىىىةولي  الاجتماعيىىى  متغىىير في تنتيىىىب عواعىىدها لتنظىىىيم علاعىىىات 
ةسسىىات بشىىرل عىىام في أنىىه لا ينبغىىي النظىىن إلى ، وإن يرىىن يجىىادل أنصىىار المسىىةولي  الاجتماعيىى  للم3العمىىل

 نقطتو:ك التساؤلات تتم ور في ، لذا فالإجاب  عن تل4المسةولي  الاجتماعي  كبديل لتشنيعات العمل

 معايير المسؤولية الاجتماعية مكملة لقواعد قانون العمل:أ(      
  عىىن الأحرىىام القانونيىى  يسىىىتلوم أن إن اعتبىىار المسىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىات أنهىىا سىىلوكات خارجىى     

 ينظىىن إليهىىا علىىمح أنهىىا مرملىى  للقىىوانو الحاليىى  ولا يىىل دلهىىا، وهىىذا في مواجهىى  بعىىض التطىىورات كتلىىك الىىم

ظهىىنت في جىىدول الأعمىىال الاجتمىىاعي للجنىى  المسىىةولي  الاجتماعيىى ، وفي الىىنهج العىىام للمفو ىىي  الأوروبيىى  
                                                             

1 Eric Persais, op.cit., p. 87 et 93. 
2 Fleur Laronze, op.cit., p. 354. 
3 Emmanuelle Mazuyer, La responsabilité sociale de l'entreprise et ses relations avec le 

système juridique, Revue Canadienne Droit et Société, Université Cambridge, Canada, Vol. 

26, Iss.1, Janvier 2013, p. 177. 
4 Francis Meyer, op.cit., p. 188. 
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القضىىىىىايا القانونيىىىىى  الأكثىىىىىن حداثىىىىى  الىىىىىم تثيرهىىىىىا المسىىىىىةولي  الاجتماعيىىىىى  اتجىىىىىا  ؤسىىىىىن عىىىىىوانو أفضىىىىىلؤ لمعالجىىىىى  
للمةسسىات، حيىىث يمرىن أن يرىىون هىذا ا طىىاب أفضىل ذريعىى  لتطىوين القىىانون النىاعم علىىمح حسىاب عىىوانو 

بالإ ىىىىاف  إلى الضىىىىغط القىىىىوي مىىىىن أجىىىىل نهىىىىج جديىىىىد في عضىىىىايا العمىىىىل يتضىىىىمن اسىىىىتبدال  ،1العمىىىىل القويىىىى 
مىىىن معاهىىىدة نىىىي  الىىىم تشىىىج   407والصىىىياغ  الجديىىىدة للمىىىادة  ،بالمبىىىادرات الطوعيىىى  الالتوامىىىات القانونيىىى 

التعىاون علىمح حسىىاب التىدابير التشىىنيعي  وتعمىيم القىىانون النىاعم علىمح حسىىاب القىانون الصىىارم، ومى  ذلىىك لا 
 .2تعتبر هذ  ا طابات بديلا للتشني  الحا 

علىىمح أن القىىانون يشىىرل مصىىدرا مهمىىا لقىىانون العمىىل،  إن أول ىىك الىىذين يةمنىىون بسىىيادة القىىانون يةكىىدون    
وأن هذا الأخير يلنظن إليه علمح أنه وسىيل  لمناجعى  أو تصى يي الحنيى  التعاعديى  مىن خىلال التعىويض عىن عىدم 
المساواة الاجتماعي  والاعتصادي  الأ لي  الم أ ب   أكثن حدة بسبب عىدم المسىاواة القانونيى  الىم لىدثها 

بالنظىن إلى أن ، فضىلا علىمح أنىه 3بالتا  تعىني الحمايى  الحقيقيى  للعمىال أن يرىون القىانون ملىومو   العامل، و 
المسةولي  الاجتماعي  للمةسسىات هىي ذات إطىار دو  فىلا يبىدو أنهىا عىادرة علىمح الإطاحى  بالقىانون الىوطني، 

الأعىل أن تشىغل مسىاح   إذ يمرن أن ترمله أو تتجاوز  أو ترون عىاملا مىن عوامىل تطىور  الإيجىابي، أو علىمح
 .4فيه عندما تتعامل م  المو وعات الم عادة ما يتم تغطيتها بالمعيار القانو 

فقىىد تطىىورت  أنىىه في بعىىض الحىىالات يتمتىى  القىىانون النىىاعم بقىىوة معياريىى  أعلىىمح مىىن القىىانون الصىىارم، غىىير     
الأنظمى  القانونيى  المحليى ، وأدى هىذا معىايير القىانون النىاعم فيمىا بعىد علىمح المسىتوى الإعليمىي، وكىذلك داخىل 

التطوين في المعايير غير الحرومي  إلى توسي  دتىوى القىانون النىاعم، وبالتىا  توسىي  النقىاش حىول شىنعي  هىذ  
المعايير وشنعي  مةلفيها، ومن تم إ رة مسأل  الآ ر القانوني   ذ  المعايير الجديدة النابع  من الجهات الفاعل ، 

هىىذ  المظىىاهن المعياريىى  الم،تلفىى  اليىىوم في اسىىتجواب عىىام للنظىىنيات الرلاسىىيري  للقىىانون وبشىىرل إذ تشىىارك 
أكثىن يديىىدا في مصىىادر القىىانون، لدرجىى  أن بعىىض المىةلفو يتسىىاءلون اليىىوم عىىن إدراج أدوات القىىانون النىىاعم 

 .5نظنيا  من مصادر القانون

                                                             
1 Filip Dorssemont, op.cit.,pp. 57-69. 
2 Cité par : Francis Meyer, op.cit., p. 188. 
3 Filip Dorssemont, op.cit., p. 70. 
4 Mathilde Caron et Céline Regulski, Responsabilité sociale des entreprises et 

contractualisation des relations de travail -Réflexions à partir de trois accords nationaux 

interprofessionnels français, Presses universitaires du septentrion, France,  janvier 2011, p. 191. 
5 Marie-Caroline Caillet, op.cit., p. 345. 
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 القانون في المسائل الاجتماعية:معايير المسؤولية الاجتماعية مصدر ب(      
إن كلمىى  مصىىدر القىىانون  ىىا عىىدة اسىىتعمالات وكىىل اسىىتعمال منهىىا لىىه مفهىىوم خىىاأ، فقىىد يقصىىد بىىه      

أو يقصىىىد بىىىه رد  ،  ىىىيل القاعىىىدة القانونيىىى  أي ردهىىىا إلى أ ىىىلها الفلسىىىفي سىىىواء كانىىى  روحيىىى  أو ماديىىى 
أو يقصىىد بىىه تلىىك الظىىنو  السياسىىي   ،القاعىىدة إلى أ ىىلها إمىىا في المىىذهب الفىىندي أو المىىذهب الاشىىتراكي

والاعتصادي  والاجتماعي  الم أحاط  بالمجتم  في أزمن  معين ، وجعلته يتب  عواعد عنفيى  معينى  تتناسىب مى  
ر تلىك الأوامىن والنىواهي الىم وردت في الشىناق  وعىد يقصىد بالمصىد ،حاجاته فأ ب   عاعدة دترم  وملوم 

وأخىىيرا عىىد يقصىىد برلمىى  مصىىادر القىىانون تلىىك  ،وأحيىىانا يقصىىد بىىه مىىا تىىواتنت عليىىه هراء الفقهىىاء ،السىىماوي 
 .1المصادر النسمي  الم يلتوم بها القضاة في أحرامهم لفض المنازعات، وترون منتب  حسب أولويتها وأهميتها

لا يبىىىدو أنهىىىا بعيىىىدة عىىىن هىىىذ   للمةسسىىىات لى مصىىىادر الإلىىىوام في المسىىىةولي  الاجتماعيىىى وحىىىو العىىىودة إ     
التصىنيفات التقليديى  لمصىادر القىانون إلا بتركيوهىا علىمح المجىال الاجتمىاعي، ومى  هىذا نتسىاءل عمىا إذا يمرىن 

 تقبلها واعتبارها مصدرا جديدا للقانون.

رل مصىىدرا للقىىانون تعتمىىد علىىمح ه ر معاييرهىىا الىىم يجىىب إن عىىدرة المسىىةولي  الاجتماعيىى  علىىمح أن تشىى      
، ولقىىد سىىاهم  نظنيىى  القىىانون في التفرىىير في معىىايير المسىىةولي  الاجتماعيىى ، 2تلقفهىىا في  ىىوء نظنيىى  القىىانون

مىن غىير المحتمىل  هامن وجه  نظن الم  بالفعل مو وع الدراسات القانوني  ISO26000حيث كان معيار 
أن يشىىرل هىىذا المعيىىار معيىىارا عانونيىىا بالمعىىى الضىىيق، والواعىى  أن هىىذا المعيىىار يخلىىو مىىن طىىاب  إلوامىىي وعسىىني 
خاأ بالقاعدة القانونيى ، ممىا يجعلىه مجىند مدونى  سىلوك مبنيى  بشىرل أساسىي علىمح المسىةولي  الأخلاعيى  الىم 

ل دفىى  الت ليىىل إلى أبعىىد مىىن ذلىىك وكسىىن عيىىود يعتبرهىىا الىىبعض غىىير كافيىى  بشىىرل وا ىىي، ولرىىن مىىن خىىلا
 .3النظني  العام  للقانون، سيرون من الممرن تصور هذا المعيار كمصدر للقانون في المساقل الاجتماعي 

حسىىىب مىىىىا جىىىاء في الرتىىىىاب الأخضىىىن أن المسىىىىةولي  الاجتماعيىىى  للمةسسىىىىات هىىىي الىىىىدمج الطىىىىوعي       
غالبا ما يت قق من خلال الدعم الرتابي، وعندما يتم إحيىاء الجىدل  للم،او  الاجتماعي  والبي ي ؛ ف ن هذا

من عبل الفقه حول مصادر القانون، فالند يرون أن هىذ  المسىةولي  كقىانون ناعىم يمرىن علىمح الأعىل اعتبارهىا 

                                                             

 .403 -407إس اق إبناهيم منصور، المنج  السابق، أ 1 
2 Fleur Laronze, op.cit., p. 346. 
3 Chakib Boukli Hacene, Le principe de faveur en droit du travail et les normes RSE, op.cit., 

pp. 61-62. 
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كمصىىدر عىىانو  مختلىىف بنىىاء علىىمح  ISO26000، وعليىىه يمرىىن اعتبىىار معيىىار 1تتطىىور داخىىل نظىىام عىىانو 
. مىن هنىا يجىدر الرشىف عىن الطىاب  القىانو   ىذا المعيىار مىن 2دولي ، ممىا يمن ىه عىوة عانونيى  مفتر ى المعايير ال
 ،الجهىىات الفاعلى  المرونىى  للهي ىى  الىىم تبنتهىىا ،طنيقىى  تبىىني المعيىىار ،ف ىىص وجىىود نهىىج تعىىددي للقىانون :خىلال

كلهىىا مسىىاقل مهمىى  يلسىىلط الضىىوء   .ونطىىاق التطبيىىق ،الغىىنض العىىام والمعيىىاري ،المصىىاب المحميىى  بموجىىب المعيىىار
 .3اتجا  عدرتها علمح تشريل معيار عانو 

  تقىىف جنبىىا إلى جنىىب عاقمىى  بىىذاتها سىىت،لص مىىن هىىذا الفىىنع أن المسىىةولي  الاجتماعيىى  كقىىانون مىىنن يل
مىى  ذلىىك فىى ن جىىودة هىىذا المصىىدر القىىانو  تعتمىىد علىىمح طبيعتىىه و ثىىل مصىىدرا لتشىىني  العمىىل، مىى  القىىانون، 

المنظمىىات غىىىير  تتمثىىل فيطالمىىا أن الجهىىات الفاعلىىى  فيىىه  ،الجوهنيىى ، وهىىذا المعيىىار في جىىىوهن  خىىاأالقانونيىى  
هىذا لا ينفىي إن  .الىم هىي أ ىل تطىوين هىذا المعيىار ،الحرومي  ومنظمات أ ى اب العمىل وايىادات العمىال

مىىن خىىلال مىىا تقىىدم مىىن هنىىا و  ،عابليتىىه أن يسىىتند إلى معيىىار عىىام، وبالتىىا  فهىىو يخضىى  لتنظىىيم غىىير متجىىان 
يتضىي أن للمسىةولي  الاجتماعيىى  عىوة عانونيى  تةهلهىىا لأن تتنىاف  مى  القىىانون في التطبيىق، ومىن تم يصىىلي أن 

 .، ولا يتأكد ذلك إلا بإجناء الت ليل الموا أشرال التنظيم ىحد ك   المسةولي  الاجتماعي  للمةسسترون 

  المطلب الناي
 تماعية للمؤسساتالمنحة التنظيمية للمسؤولية الاج

يو ل إلى نتيج  مهم ، وهي أن المسةولي  الاجتماعي  للمةسسىات  تم إجناؤ إن الت ليل القانو  الذي      
تتطلىب تقييمىا عانونيىا، خا ى   -ومى  أي مسىعمح-وإن كان  عبارة عن مبادرات اجتماعيى  تطوعيى  إلا أنهىا 

وأن بعض المو وعات الم تتعلق بها  ض  لتنظيم الدول ، وبهذا أ ب   المسةولي  الاجتماعي  للمةسسىات 
ل  مىىن الإجىىناءات والمعىىايير ذات الطبيعىى  والآ ر المتنوعىى . يمرىىن أن تشىىير معاييرهىىا ا ا ىى  مىىن موععىىا لسلسىى

خلال  ياغتها الإرشادي  أو التصنلي  إلى القانون الملىوم، وبالتىا  تشىرل أساسىا تعليميىا أو إعلاميىا لسىيادة 
 القانون، مما يوفن إطارا لن د السلوك العادل والعقلا . 

                                                             
1 Cité par : Mathilde Caron et Céline Regulski, op.cit., p. 190. 
2 Chakib Boukli Hacene, Le principe de faveur en droit du travail et les normes RSE, op.cit., 

p. 62. 
3 Fleur Laronze, op.cit., p. 350. 
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علمح ذلىك فى ن ترثيىف القىوة المعياريى  للتىدابير الطوعيى  ينطىوي علىمح ه ر عانونيى ، سىواء ملومى  أو علاوة      
ملهم  لتطوين المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات، كما يساعد الإطار الىوطني علىمح تشىريل المبىادرات في هىذا 

المتنىوع، ينطىوي يتىه التنظىيم  المجال، فتجعل هذ  الشىبر  القانونيى  مىن المسىةولي  الاجتماعيى  مسىاح  للتنظىيم
 الناشئ عن المةسس  كنتيج  للإرادة الأحادي  في  وء الالتوامات القانوني .

فى ن المسىةولي  الاجتماعيى   ؛2011ام ىىىىىؤ عHerman Aguinisواسىتنادا إلى مىا تو ىل إليىه الباحىث ؤ     
ار توععىىىات أ ىىى اب المصىىىل   للمةسسىىىات هىىىي ؤالإجىىىناءات والسياسىىىات التنظيميىىى  الىىىم  خىىىذ في الاعتبىىى

المحصىىل  مىىن الحىىد الأدنى الثلاثىىىي لىىلأداء الاعتصىىادي والاجتمىىىاعي والبي ىىيؤ، وهىىو الىىىنأي الىىذي تبنىىا  هخىىىنون 
، ويظهىن مىن ذلىك أن المسىةولي  الاجتماعيى  تطىورت بشىرل أدى إلى تعىديل العلاعىات مى  أ ىى اب 1أيضىا

ظىىيم جديىىد، وجعىىل منهىىا ؤشىىرلا مىىن أشىىرال التنظىىيمؤ المصىىل   ومضىىاعف  مناكىىو القىىنار تلبيىى  لل اجىى  إلى تن
ليشىرل بالتىا  التنظىيم خا ىي  في  ،2ويفترض هذا أنها تتطور بالتوازي م  ما تفن ىه الدولى  مىن عىوانو رسميى 

 .3نهج المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات

من هنا يفنض الاعترا  بالدور التنظيمىي للمسىةولي  الاجتماعيى  للمةسسىات في إطىار علاعىات العمىل      
الاطلاع علمح مجموع  مىن العوامىل والمىةهلات المتعلقى  برىل مىن المةسسى  وعىانون العمىل، أيىن نجىد أنهىا تتىيي 

ن تنىىدمج معىىه في عمليىى  تنظىىيم للمسىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىات اعت ىىام عىىالم القىىانون الىىذي يسىىمي  ىىا أ
إلى مسىىىاقل متعىىىددة مىىى   ىىىنورة أن يخضىىى  هىىىذا التنظىىىيم مىىىن جانىىىب المسىىىةولي  الاجتماعيىىى   ،علاعىىىات العمىىىل

 يعاا في الفنعو التاليو:س، وهذا ما لقانونبابو  تهاتفن ها طبيع  علاع

 دمج المسةولي  الاجتماعي  في عملي  التنظيم متطلباتالفنع الأول:  -
 المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات شرل من أشرال التنظيم  الفنع الثا : -

 

                                                             
1 Cité par : Ante Glavas, Corporate Social Responsibility and Employee Engagement: 

Enabling Employees to Employ More of Their Whole Selves at Work, Journal of Frontiers in 

Psychology, Frontiers Media SA, Lausanne, Switzerland, Vol.7, Art.796, 31 May 2016, p. 02. 
2 Emmanuelle Mazuyer, La responsabilité sociale de l’entreprise en tant que phénomène saisi 

par le droit, Proposition de Communication, 5ème congrès ADERSE, Communication 

relative à la posture et au rôle du droit vis-à-vis de la responsabilité sociale de l’entreprise 

(RSE) – Session sur la CSR-, Paris, France, 10 et 11 janvier 2008, p. 04. 
3 Mathilde Caron et Céline Regulski, op.cit., pp. 491-185. 
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 الفرع الأو 
 دمج المسؤولية الاجتماعية في عملية التنظيم متطلبات 

إذا كان ما تم التطىنق إليىه في المب ىث الأول مىن تىوفن أر ىي  عانونيى  تىبرر تبىني المةسسى  لمعىايير المسىةولي       
عىن أشىرال هىذا التبىني، ولىو كىان مجىند اعىترا  بهىا أو ممارسىتها عىن طنيىق مبىادرات الاجتماعي  بغىض النظىن 

طوعي  وعشواقي ؛ ف ن هذا لا يرفي أن يعبر عما تم التو ل إليه  صوأ ترييفها وطبيعتهىا القانونيى ، أيىن 
  مىىن مناتىىب ثبىى  أنهىىا تصىىلي لأن يرىىون  ىىا منكىىوا أعلىىمح مىىن مجىىند التصىىنيي أو الإشىىادة بهىىا، إلى تبوقهىىا منتبىى

القانون، وهذا يعىني أنهىا ليسى  بعيىدة كىل البعىد عىن القىانون كمىا كىان يلعتقىد، لاسىيما في شىقها الملىوم الىذي 
  أكسبها عوة عانوني  مفتر   لا يستهان بها.

توجىىه الىىدول  ىىو اعتصىىاد السىىوق  النخصىى  التنظيميىى  لغىىير القىىانون، هىىوومىىن أكثىىن المسىىاقل الىىم من ىى       
الذي أ بي يتطلب إيجاد أساليب جديدة للتنظيم، وتعد المسةولي  الاجتماعي  للمةسسىات واحىدة مىن هىذ  

، كما أ ب   مدارا الفرن الم،تلفى  داخىل 1الوساقل الحديث  نظنا للاهتمام الذي أبدته المةسسات الدولي 
 .2لنماذج التقليدي  للتنظيمالأوساط الأكاديمي  القانوني  تبتعد عن ا

للب ىث عىن أسىباب الابتعىاد عىن التنظىيم التقليىدي ومىدى تىوفن المىبررات المحيطى  برىل مىن  هذا مىا يىدف      
المةسسىى  وتشىىني  العمىىل، لت تىىل المسىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىات مرانتهىىا الجديىىدة المتمثلىى  في المشىىارك  في 

 عات العمل.عملي  التنظيم والمقصود هنا تنظيم علا

 تطلبات المؤسسية لدمج المسؤولية الاجتماعية في عملية التنظيمالبند الأو : توفر الم

يتىىىأثن التىىىوام المةسسىىىات مىىىن حيىىىث المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  بالسىىىياق الاجتمىىىاعي المةسسىىىي الىىىذي يخلىىىق       
القانونيىىىىى  والسىىىىىوعي    ىىىىىغوطا علىىىىىمح المةسسىىىىى ، فتتىىىىىأثن عناراتهىىىىىا الاسىىىىىتراتيجي  بالقىىىىىوى ا ارجيىىىىى  وهىىىىىي القىىىىىوى

والاجتماعي  والتنظيمي ، ومنه تقىوم المةسسىات بتعىديل خصاقصىها لترىون أكثىن توافقىا مى  التغىيرات في البي ى  
المحيط  بها. تنتج هذ  الضغوط النسمي  أو غير النسمي  أو الاجتماعي  أو المعياري  عىن التوععىات الىم يعىبر عنهىا 

                                                             
1 Youcef Hamidi; Mounia Khelfaoui et Abdelouahab Dadene, La perception de la RSE chez 

les dirigeants d’entreprises (PME) algériennes : Quelle forme de RSE implicite ou 

l’explicite?, Revue de recherches et etudes scientifiques, Université Yahia Farès - Médéa, 

Algérie, Vol. 58, N° 54, juin 2013, p. 331. 
2 Mia Mahmudur Rahim, op.cit., p. 114. 
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الم،تلفىىى  أعمىىىال وتصىىىنفات وعلاعىىىات المةسسىىى ، وفي هىىىذا المنظىىىور يىىىتم المجتمىىى  المىىىد ، فتوجىىىه هىىىذ  القىىىوى 
اسىىىىت،دام مفهىىىىوم التشىىىىرل المةسسىىىىي، وعىىىىادة تسىىىىني علىىىىمح جميىىىى  المةسسىىىىات الىىىىم تنتمىىىىي إلى نفىىىى  المجىىىىال 

 التنظيمي وتواجه ظنو  بي ي  متشابه . 

إن التغىىىىيرات الىىىىم تطىىىىنأ علىىىىمح المةسسىىىىات بشىىىىرل مسىىىىتمن ومتطىىىىور  لىىىىق بي ىىىى  دفىىىىوة لىىىىدمج المسىىىىةولي       
الاجتماعيىى  في عمليىى  التنظىىيم لاسىىيما علىىمح العلاعىىات الداخليىى  للمةسسىى ، تتمثىىل هىىذ  التطىىورات في ظهىىور 

جتماعي للمةسسى  التأكيد علمح الدور الا إلى جانب ،نهج مةسسي جديد يتسم بالمنون  وبحث الإ لاحات
 من خلال اشتراط بند اجتماعي والتأكد من توفن الشنعي ، وهذا ما يَا بيانه تبعا:

 أولا: تبني النهج المؤسسي الجديد     
أ ىىىب   فرىىىنة المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  أكثىىىن انتشىىىارا بالتىىىوامن مىىى  تطىىىور مفهىىىوم المةسسىىى  كونهىىىا نظامىىىا      

، 1أكبر يجب أن تعمل مىن أجىل يقيىق التىوازن معىه لضىمان الاسىتمناراجتماعيا فنعيا داخل نظام اجتماعي 
ويبىىدو أن مىىا يسىىممح بالتيىىار المةسسىىي يىىوداد أهميىى  في  ىىوء زيادة المنشىىورات أو الأحىىداث الم،صصىى  لىىه، مىىن 

إذ تصىف المنظىورات المةسسىاتي  الاعتصىاد أنىه ملتضىم ن في الحيىاة  ،خىلال و ى  المةسسىات في علىب الت ليىل
عيى  والسياسىىي ، وهىىذا مىىا دفىى  إلى إيجىىاد ا ياكىل والممارسىىات التنظيميىى  بطنيقىى  معياريىى ، وبهىىذ  الىىنو  الاجتما

 بالتا  تصبي ا طط الاجتماعي  حاسم . و لابد من فهم المةسسات علمح أنها نتيج  للبناء الاجتماعي، 

مىىن هنىىا تسىىمي سمىىات وأدوات هىىذا الىىنهج الجديىىد مىىن إعىىادة النظىىن في تنظىىيم علاعىىات العمىىل بشىىرل      
 :كما يَا بيانه  إعادة ا يرل  النأسمالي  ،يتماشمح م  هذا النهج، والم تتمثل في المنون  المةسسي 

 أ( المرونة التنظيمية:     
بدأ مصطلي المنون  في الظهور منتبطا بالفند، ومنه ف ن الفند المىنن هىو مىن يسىتطي  التىأعلم مى  التغيىيرات      

بسىىنع ، وسىىنعان مىىا بىىدأ اسىىت،دام المصىىطلي في أدبيىىات ومنىىاهج الإدارة، إلى أن عامىى  المةسسىى  البريطانيىى  
هىىىذا المو ىىىوع، وتعىىىني  تتم ىىىور حىىىول BS65000باسىىىت داث الموا ىىىف   0541عىىىام  BSIللموا ىىىفات 

عىىىدرة المةسسىىى  علىىىمح التنبىىىة والتوعىىى  والاسىىىتجاب  للمتغىىىيرات المسىىىتمنة، والتىىىأعلم مىىى  تلىىىك » :المنونىىى  المةسسىىىي 
المتغىىىيرات بدايىىى  مىىىن الأمىىىور اليوميىىى  البسىىىيط ، وانتهىىىاء بالأزمىىىات والصىىىدمات الرىىىبرى الىىىم يمرىىىن أن  ىىىن بهىىىا 

                                                             
 .240حسناء مشني ومسالت  سفيان، المنج  السابق، أ 1
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لرىن الجديىد هىو الاهتمىام المرثىف بالمو ىوع وتبنيىه بجديى  يخمى ، ، هذا المفهوم لي  بالجديد  امىا و «المةسس 
من خلال التعن  علمح ملامي المنون  والنشاع  المةسسي  والعمل علىمح تعويوهىا وتنسىيخ ثقافى  مةسسىي  داعمى  

 . 1 ا، بتوفير الموارد اللازم  و رو الموارد البشني 

المسىىةولي  الاجتماعيىى  عىىىن طنيىىق إلغىىاء القيىىىود الىىم اتبعهىىا عىىىادة هىىذ  المنونىىى  فضىىاء واسىىعا لتطبيىىىق  لىىق      
الأعمىىىال منىىىذ فىىىترة طويلىىى  في علاعىىىتهم مىىى  العمىىىال، وإدخىىىال عىىىدر أكىىىبر مىىىن البنىىىود المننىىى  في إدارة علاعىىىات 

 .2العمل، بحيث تشرل هذ  القواعد تنظيما مننا

 ب( إعادة الهيكلة الرأسمالية:          
صادي  أثنها الباله علمح اعتصاد العالم أدى إلى إخضاع الدول النامي  لتنفيذ بنامج إعىادة كان للأزم  الاعت      

ا يرل ، والم تتضىمن بنامجهىا تبىني المنونى  اللازمى  مىن خىلال و ىفات الإ ىلا  الاعتصىادي، حيىث تشىتمل 
ميىىىىوان المنحلىىىى  الأولى علىىىىمح سياسىىىىات التثبيىىىى  الاعتصىىىىادي، والىىىىم تهىىىىد  إلى خفىىىىض العجىىىىو في كىىىىل مىىىىن 
أمىا  ،المدفوعات والميوانيى  العامى  مىن خىلال إحىداث خفىض في الإنفىاق الحرىومي والتوظيىف في القطىاع العىام

المنحلى  الثانيىى  فتهىد  إلى إعىىادة إحىناز نمىىو اعتصىادي و ىىمان اسىتدامته بإحىىداث تغىيرات في أنمىىاط الإنتىىاج، 
 .3  مقابل جذب الاستثمارات الأجنبي باتباع سياس  ا و ص  وتنك المهام الم كان  تضطل  بها الدول

وعىىد أثىىن ذلىىك بشىىرل مباشىىن علىىمح علاعىى  المةسسىى  بعما ىىا لاسىىيما في نظىىام عقىىود العمىىل، بالتىىا  أدت      
علىمح سىبيل هذ  الظاهنة إلى حاجى  المةسسى  لتنظىيم علاعىات العمىل أسىلوب مسىةول لضىمان اسىتمناريتها، ف

لتنظىىىيم الإداري للاعتصىىىاد بالت،لىىىي عىىىن الت،طىىىيط، واختىىىارت  لىىى  عىىىن ا 4131المثىىىال الجواقىىىن منىىىذ عىىىام 
الانتقىىال العرسىىي إلى اعتصىىاد السىىوق، بعىىد ذلىىك بىىدأت عمليىى  طفىىنة مشىىترك  بىىو المةسسىى  والمجتمىى ، الأمىىن 
الىىذي تطلىىب الإ ىىلا  الشىىامل للهيرىىل المةسسىىي، فناحىى  المةسسىىات الجواقنيىى  تهىىتم بالمشىىاكل الحيويىى  مثىىل 

ري  وحمايى  الوظىاقف، ويىديث أدوات الإدارة وإعطىاء أهميى  جوقيى  للمسىةولي  الاجتماعيى  يسو عدراتها الإدا
 لي ىىىىىا علمح أنها رعاي  خيري  أو عمىىىىوء تفسير فيما يتعلق بفهم الممارس  نفسهىىىىللمةسسات، بل كان هناك س

                                                             
، مقالىىىىىىىىىىىى  منشىىىىىىىىىىىىورة بالموعىىىىىىىىىىىى  الإعلامىىىىىىىىىىىىي ؤالإمىىىىىىىىىىىىارات اليىىىىىىىىىىىىومؤ، بتىىىىىىىىىىىىاريخ (المنونىىىىىىىىىىىى  المةسسىىىىىىىىىىىىي )عىىىىىىىىىىىىلاء جىىىىىىىىىىىىناد، أشىىىىىىىىىىىىار إلى ذلىىىىىىىىىىىىك:  1

17/45/5043،https://www.emaratalyoum.com/  40:00 ، سا:53/05/5050، اطلل  عليها بتاريخ.      
2 Emmanuelle Mazuyer, La responsabilité sociale de l'entreprise et ses relations avec le 

système juridique, op.cit., p. 182. 

 .20المنج  السابق، أ، الجواقني العمل عانون علمح العولم   ثيرمامو  فاطم  الوهنة،  3 

https://www.emaratalyoum.com/opinion/2018-12-17-1.1164372
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 تو يي دورها التنظيمي.، وهذا ما فتي مجالا فيما بعد لتدخل المسةولي  الاجتماعي  في 1بسيط  

 تعزيز الدور الاجتماعي للمؤسسة ثانيا:     
 تسىويقي  مةسسىات الما ىي في كانى  فقىد تطورهىا، حسىب القىدم منىذ المةسسى  مفهىوم تطىور لقىد     

 والعمىال، المةسسى   ىاحب مباشىنة بىو وبعلاعىات متوا ىع  وبترنولوجيىا حجمها بصغن وتتميو للمنتجات
تم .  ىذا 2التسىيير أنمىاط المنازعىات، وتعقىد الحجىم، كثىنة عوامىل وهىي اتسىاع ثلاثى   ثيري   إلا أنها تطورت

من خىلال معاييرهىا عادة تنتيب الأولويات، إعادة تعنيف المةسس  في هدفها من عبل المسةولي  الاجتماعي  بإ
، ومىىن هنىىا أ ىىب   3القاقمىى  علىىمح مناعىىاة الشىىواغل الاجتماعيىى  والبي يىى  والاحىىترام الأوسىى  لحقىىوق الإنسىىان

المسىةولي  الاجتماعيى  أداة متطىىورة في خدمى  هىىذا ا ىد  الاجتمىاعي مىىن خىلال السىىما  للمةسسىات بالثىىني 
 . 4في الفضاقل من أجل شناء السلام الاجتماعي، فالصناعات الاجتماعي  هي العدو اللدود للإنتاجي 

يرتسب الدور الاجتمىاعي للمةسسىات بشىرل عىام أهميى  متوايىدة بعىد  لىي الحرومىات عىن كثىير مىن       
أدوارهىىىا الاعتصىىىادي  وا دميىىى  الىىىم  ىىى بتها بىىىنامج اجتماعيىىى ، وكىىىان متوععىىىا مىىى  يىىىول هىىىذ  المةسسىىىات إلى 

مىىاعي، ولرىىن التطبيىىىق الملريىى  ا ا ىى  وإعىىادة تنظيمهىىا وإدارتهىىا علىىمح هىىذا الأسىىاا أن يتوعىىف دورهىىا الاجت
العملىىي لتجىىارب ا ص،صىى  أظهىىن أن الىىدور الاجتمىىاعي للمةسسىىات هىىو أيضىىا اسىىتثمار يعىىود عليهىىا بىىويادة 

ويسىىىىتلوم إثبىىىىات هىىىىذا الىىىىدور تىىىىوفن البنىىىىد الاجتمىىىىاعي ، 5الىىىىنبي والإنتىىىىاج وتقليىىىىل النواعىىىىات في علاعىىىى  العمىىىىل
 :ا يليكم  والشنعي  الاجتماعي  لم،تلف المةسسات ،للمةسسات الربرى

 أ( إضافة الشرط الاجتماعي:    
تعىود مناسىب  هىذا الشىىنط إلى مبىادرة مجموعى  الىىدول المصىنع  الرىبرى إلى إحيىاء مىىا أ ىبي يعىن  بالشىىنط     

عامل تقييم في العلاعات والعقود التجاري  الدوليى  علىمح حسىاب اشىتراطات إ ىاف  البنىد » :الاجتماعي، وهو

                                                             
1 El-Hadi Boukalkoul et Réda Djaouahdou, La notion de Responsabilité Sociale de 

l'Entreprise : Enjeux de bonne gouvernance et défis de développement durable -Quelques 

recommandations pour les entreprises Algériennes, Revue francophone du développement 

durable : L'Observatoire des Représentations du Développement Durable (OR2D), france, HS 

N° 54, Decembre 2013, p. 20.  
 .01أالمنج  السابق، عادري دمد،  2

3 marie-caroline caillet, op.cit., p. 117. 
4 Véronique Martineau-Bourgninaud, op.cit., p. 10. 

 .01، أالمنج  السابق حسو عبد المطلب الأسنج، 5
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تجا  الحقوق الاجتماعيى  الأساسىي  في العمىل لاسىيما علىمح مسىتوى فنوعهىا االاجتماعي للمةسسات الربرى 
بإ ىىىاف  الشىىىنط المةسسىىىات تطالىَىىب ، وهىىىي اشىىىتراطات إعصىىىاقي  بحيىىىث 1«في أفنيقيىىىا وهسىىىيا وأمنيرىىىا الجنوبيىىى 

الاجتمىىاعي انطلاعىىىا مىىىن أن ظىىىنو  الإنتىىىاج في بعىىىض البلىىدان تبعىىىث علىىىمح ا ىىىو ، باعتبىىىار أن العديىىىد مىىىن 
لصىىناعي  لا تىىو  المعىىايير الدوليىى  للعمىىل والمعىىتر  بهىىا عالميىىا أي احىىترام، حيىىث لا يىىوال الأطفىىال المةسسىىات ا

و غار السن يمارسون أعمالا خطنة وشاع ، وييط بالعمىال ظىنو  عمىل متدنيى ، ولا تجىد تشىنيعات العمىل 
 . 2الجماعي تطبيقا   ي ا، فضلا عن الانعدام شبه الرامل لحني  التنظيم النقابي والمفاو ات 

غىىىير أن تطبيىىىق الشىىىنط الاجتمىىىاعي إذا مىىىا تم الاتفىىىاق بشىىىأنه، ينبغىىىي أن ينىىىاط بسىىىلط  أو جهىىىاز دايىىىد      
للنعاب  والمتابع ، كي لا يصبي ذريعى  للتىدخل في السياسىات الداخليى  للبلىدان الناميى ، كمىا يجىب إلىوام الىدول 

العمل الدولي ، لت قيق المساواة في شىنوط وظىنو   الم  ارا سياس  الإغناق الاجتماعي باحترام مستويات
العمل بو الدول الأعضاء في منظم  التجارة العالمي ، ومن هنىا كانى  دعىوة الىدول المتقدمى  إلى تىوفير الشىنط 

، و ىنورة العمىل علىمح إيجىاد ، الم ترنا مبىدأ حنيى  التجىارةGATT3الاجتماعي وإدماجه في بنود اتفاعي  
عقوب  علمح المنتجو الذين لا يقيمون وزنا للمعايير الىدنيا للعمىل، وعىد طلىن  هىذا المو ىوع هلي  تسمي بفنض 

هىىذا مىىا شىىج  علىىمح ، و 4في  ىىورة إعىىلان  ىىادر عىىن مىىة ن العمىىل الىىدو  بشىىأن الحقىىوق الأساسىىي  في العمىىل
 لوك. سك المةسسات الربرى أساليب المسةولي  الاجتماعي  في تنظيم علاعات العمل كمدونات الس

  ب( تحقق الشرعية الاجتماعية:     
مىوردا اسىتراتيجيا عىويا  -وهي مفهوم في  ميم النظنيات المةسسي  الجديىدة-تعد ؤالشنعي  الاجتماعي ؤ      

يخلىىىىق انطباعىىىىا أن أعمىىىىال المةسسىىىى  منغوبىىىى  أو مناسىىىىب  فيمىىىىا يتعلىىىىق بنظىىىىام القواعىىىىد أو القىىىىيم أو المعتقىىىىدات 
يم الشىىنعي  الاجتماعيىى  علىىمح أسىىاا عىىدرة المةسسىى  علىىمح تلبيىى  توععىىات عىىدد كبىىير الاجتماعيىى ،  ىىذا يىىتم تقيىى

                                                             
 .551عبد المجيد  غير بيرم، المنج  السابق، أأشار إلى ذلك:  1
يىىنى دعىىىاة اشىىىتراط هىىىذا البنىىىد أنىىىه يعىىىد الملجىىىأ الوحيىىىد والوسىىيل  الفاعلىىى  لت قيىىىق التغىىىيرات الاجتماعيىىى ، الىىىم تقىىىوى علىىىمح مسىىىاينة المتغىىىيرات  2

ر الاعتصادي  المعا نة، وتةدي إلى يسو الظنو  الاجتماعي  والإنساني  وظىنو  العمىل وشىنوطه في البلىدان الناميى ، وتعمىل علىمح تجنىب الآ 
 .21بي  الناتج  عن المنافس  الدولي  المتعاظم  الم عد يرون العمال   يتها الأولى، أنظن: دمد عبد   الطاهن، المنج  السابق، أالسل

 .25دمد عبد   الطاهن، المنج  السابق، أ 3
  حنيى  »، السىالف الىذكن، أن: 5050عدل سن  من الدستور الم 24مثلا في الجواقن مبدأ حني  التجارة مقيد بتطبيق القانون، إذ تنص المادة

   ، جاءت  يغ  القانون هنا شامل  بالتا  تتضمن أيضا احترام تشني  العمل.»التجارة والاستثمار والمقاول  مضمون ، و ارا في إطار القانون
 .20دمد عبد   الطاهن، المنج  السابق، أ 4
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ومتوايىىىد مىىىن أ ىىى اب المصىىىل   مىىىن خىىىلال دمىىىج احتياجىىىاتهم ورغبىىىاتهم، فترتسىىىب المةسسىىى  حينهىىىا اعترافىىىا 
 .1اجتماعيا ثم تصبي شنعي  للقيام بنشاطها

لقد بدأ تعامل مجتم  الأعمىال اتجىا  عضىايا الشىنعي  الاجتماعيى  بشىرل عملىي مى  تصىاعد الىوخم حىول      
مناعش  المسةولي  الاجتماعي  للمةسسىات، وهىذا بالانخىناط في ممارسىاتها مىن أجىل الحصىول علىمح تىنخيص  ىا 

عمل ا يري، غير أنه مى  بالعمل. في السابق اعتادت المةسسات علمح الب ث عن هذ  الشنعي  من خلال ال
إ فاء الطاب  المةسسي علمح المسةولي  الاجتماعي  فى ن مشىارك  المةسسىات ترىون أكثىن ارتباطىا بىو الشىنعي  

، هىىذا مىىا جعلهىىا تنتقىىي إلى ؤالشىىنعي  التنظيميىى ؤ الىىم يمرىىن فهمهىىا علىىمح أنهىىا 2الاجتماعيىى  وعضىىايا المسىىةولي 
والقيم التنظيمي ، كونها عملي  أساسي  لجميى  المةسسىات لدرجى  أنهىا التوافق بو التوععات العام  والإجناءات 

 .3تشرل جوهن جمي  ممارسات التوا ل الاستراتيجي

مىىن هىىذا كلىىه تظهىىن القيمىى  الأساسىىي  لشىىنعي  المسىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىات، وهىىي أن  ىىا ؤشىىنعي       
تمىىاعي، وتتشىىرل عنىىد الإيمىىان بقىىوة القىىانون عانونيىى ؤ، فمسىىأل  الشىىنعي  هىىي مسىىأل  متأ ىىل  في النظىىام الاج

والأنظمى . إن الىىنهج المةسسىىي الجديىد يتماشىىمح مىى  هىذا، ويةكىىد أهميىى  التعليمىات والأعىىنا  والقىىيم في عمليىى  
، وهذا ما يلترجم أن تنظيم علاعات العمل عن طنيىق المسىةولي  الاجتماعيى  يصىبي 4البناء الاجتماعي للشنعي 
 بعادها.مرتسبا للشنعي  بم،تلف أ

 تطلبات القانونية لدمج المسؤولية الاجتماعية في عملية التنظيمالبند الناي: توفر الم

لقىد أدى الىداف  إلى القىدرة التنافسىي  للمةسسىات والمنونىى  في ظىل الاعتصىاد العىالمي الحىا ، إلى تغيىىيرات      
شىامل  في طىنق تنظىيم المةسسىات اعتصىاديا وماليىا واجتماعيىا مىن حيىث القىوى العاملى ، ولقىد كىان لتطىىورات 

ة التىىىىىوطو، وإنشىىىىىاء شىىىىىبرات ظهىىىىىور شىىىىىبرات ماليىىىىى  عالميىىىىى ، والاسىىىىىتعان  بمصىىىىىادر خارجيىىىىى ، وإعىىىىىاد :مثىىىىل
 .5عواعب بعيدة المدى علمح علاعات العمل وإنفاذ عانون العمل ؛للمةسسات

 أحرام تشنيعات العمل ساعدت علمح تقبل تنظيمها أساليب جديدة لا تدعو في الواع إلا أن منون        
                                                             

1 Mohamed Abdeljabbar Hammach, op.cit., p. 70.  
2 V : Mia Mahmudur Rahim, op.cit., p. 59; Et : Michel Capron et Françoise Quairel-

Lanoizelee, op.cit., p. 44. 
3 Bjørneseth Per Ola & Curt  Almir, op.cit., p. 27. 
4 Nassima Serir, op.cit., p. 42. 
5 Marie-Laure Morin, op.cit., p. 05. 
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ت مىىىن أجىىىل يقيقىىىه إلى إ ىىىعا  نفىىىاذ هىىىذ  الأحرىىىام، وإنمىىىا إلى تقويتهىىىا وتصىىى يي عيوبهىىىا، وهىىىذا مىىىا جىىىاء
 .، وهو ما يَا بيانه تبعاالمسةولي  الاجتماعي  للمةسسات عن طنيق التنظيم

 أولا: مرونة أحكام تشريعات العمل     
باتبىىاع نهىىج  ، يسىىميالطىىاب  التقىىدمي والطىاب  الىىواععي للقىىانون الاجتمىاعيهنىاك إجمىىاع متوايىىد علىمح أن      

مبترن في القانون و ىن  القىانون لىدمج أهىدا  السياسى  الاجتماعيى  مى  مسىةولي  المةسسىات ذاتيى  التنظىيم، 
يجىىادل البىىاحثون في  ىىفق  التجديىىد بمويىىد مىن منىىاهج مننىى  في التنظىىيم القىىانو ، إذ أن عىىددا لا لصىىمح  حيىث

ميىى  جديىىدة في الممارسىى  القانونيىى ، وجىىوهن مىىن مبىىادرات السياسىى  في مختلىىف المجىىالات تسىىت،دم منىىاهج تنظي
هذ  المن   التنظيمي  هو أن توفن المعلومات الموثوع  والمعقول  حول التأثيرات الاجتماعي  والبي يى  للمةسسىات 

 .  1يمرن أن يعوض عن بعض عيود تقنيات التنظيم التقليدي 

ماعيىىى  تتقلىىىدها علىىىمح مسىىىتوى علاعاتهىىىا هىىىذا يىىىنم عىىىن المرانىىى  التنظيميىىى  الىىىم أ ىىىب   المسىىىةولي  الاجت     
ت ىىىىول هىىىىذ  العلاعىىىى  وظهىىىىىور أشىىىىرال جديىىىىدة في التنظىىىىيم، وبهىىىىذا تتفاعىىىىل المسىىىىىةولي  الداخليىىىى ، اسىىىىتجاب  ل

 :بالشرل التا  وخصو ي  نظامه العام ،الاجتماعي  للمةسسات م  عانون العمل في ميوته المعا نة

 أ( تقبل قانون العمل المعاصر:     
إن عانون العمل المعا ن المولود م  الثىورة الصىناعي  الثانيى  هىو  ىنة بنىاء تقىدمي  ىمن إطىار وطىني، يقىيم      

علاعىىىات العمىىىل في إطىىىار العلاعىىىات الثناقيىىى  بىىىو أ ىىى اب العمىىىل والعمىىىال، لىىىذلك لىىىي  مىىىن المسىىىتغنب أن 
ور الضىىنوري لقىىىانون يرشىىف يىىول تنظيمىىىات المةسسىىات عىىىن احتياجىىات تنظىىىيم متجىىددة، فلقىىىد كىىان التطىىى

ني عملي  إ لا  عانو  مهم علمح المستويات الدولي  والوطني   .2العمل بالفعل مو وع مساهمات جدي  تجل

ولقىىد أدى عبىىول تغىىير الإطىىار القىىانو  لقىىانون العمىىل إلى العديىىد مىىن الت ىىديات الجديىىدة، فبىىالنغم مىىن      
يسىىتدعي الأمىىن هليىىات انون العمىىل لا تىىوال  بتىى ، لىىذلك البي ىى  الاعتصىىادي  المتغىىيرة إلا أن أهىىدا  وغىىايات عىى

لت فيو مجال تطوين عوانو العمىل مى  إحىداث بي ى  عانونيى  جديىدة أيىن يطغىمح مبىدأ الشىفافي  والتعىاون  حديث 

                                                             
  يقصىد بالطىىاب  التقىدمي للقىىانون الاجتمىاعي، أنىىه أثنىاء مسىىيرته الطويلى  كىىان يسىتهد  إعىىنار المويىد مىىن الحمايى  وإعطىىاء حقىوق ومرتسىىبات

 ويقصد بالطاب  الواععي  ذا القانون أنه لي  عانونا نمطيا وإنما هو عانون يساين الواع  ويتريف م  ظنو  العمل الم،تلف . جديدة.
1 Mia Mahmudur Rahim, op.cit., p. 115. 
2 Marie-Laure Morin, op.cit., p. 05. 
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الطوعي علمح النهج الرلاسيري للقىانون )القيىادة والىت رم(، وأكىبر مشىرل  تواجىه فرىنة تجديىد التنظىيم هىي 
وات المناسىىب  والداعمىى  لىىذلك، والحىىل يرمىىن في إمرانيىى  تغطيىى  الأطىىن الرلاسىىيري  لقىىانون العثىىور علىىمح الأد

العمل بفنع  جديدة من القانون الناعم، مما عد يةدي إلى مستوى جديىد مىن تنظىيم علاعىات العمىل، وبالتىا  
 .1تضا  عنا ن جديدة إلى الأدوات التنظيمي  التقليدي  لقانون العمل

 النظام العام في قانون العمل: ب( خصوصية     
توس  مفهوم النظام العام في ظل الت ولات الاعتصادي  والاجتماعيى ، إذ يعتىبر بالمفهىوم التقليىدي نظامىا      

ددودا أو نسبيا، وذلك نظنا لعجو  عن حمايى  الطىن  الضىعيف في التعاعىد نتيجى  اهتمامىه بت قيىق المصىل   
وهىىذا مىىا أدى إلى ظهىىور فىىنوع أخىىنى مت،صصىى  للنظىىام العىىام تعمىىل علىىمح  العامىى  وإهمالىىه المصىىل   الفنديىى ،

الحمىاقي والنظىام العىام توفير الحد الأدنى من الحماي  اللازم ، منها النظام العام الاعتصىادي بنوعيىه التىوجيهي و 
عىوانو  هذا الأخير الذي هو عبىارة عىن مجموعى  مىن القواعىد الآمىنة الىم يتعىنض إليهىا المشىنع في ،الاجتماعي

تتضمن حد أدنى من الحماي  للعامل الم لا يجوز التنازل عنها أو الاتفاق علمح الانتقاأ منهىا العمل، بحيث 
 . 2فهو ينمو للدور الاجتماعي الذي يلعبه عانون العمل في إرساء السلم الاجتماعيمخالفتها، وبهذا  أو

أنىىه لا يَمنىى  داقمىىا الحنيىى  التعاعديىى ، علىىمح أن تقىى  إن ا صو ىىي  الحقيقيىى  للنظىىام العىىام في عىىانون العمىىل      
الأحرام  من تقني  النظام العام الاجتماعي، أين تسىمي باختيىار هليى  ترىون في اتجىا  مىوات للعمىال، وهنىا 

 مىىن برثىىير أوسىى ومو ىىوعات هىىي الأداة التنظيميىى  الىىم  ا أحرىىام  رىىن أن ترىىون المسىىةولي  الاجتماعيىى يم
، ومىىىن جانىىىب هخىىىن تسىىىاهم في إيجىىىاد سىىىبل لمواجهىىى  عىىىدد مىىىن ا نوعىىىات الاجتمىىىاعي بالنظىىىام ا ا ىىى  تلىىىك

الم أت  بهىا بعىض  النظام العام الاستثناقي محما يسم ا نوعاتتلك  ، من3الصارخ  للنظام العام الاجتماعي
 .4المقنرة للعمال، أين يتم السما  بم،الف  القواعد التشنيعي  لرن بالتقليل من الحماي  القانوني  التشنيعات

 الىىىىىىإعمات العمل و ىىىالتنظيم التعاعدي لعلاعي م  ىىام الاجتماعىىىاهم توظيف فرنة النظام العىىمن هنا يس     
                                                             

1 Peter Sipka & Agnes Puskas, op.cit., pp. 427-428. 
، مجلى  القىانون (النظام العام الاجتماعي بو الحماي  الاجتماعيى  للعامىل وتىداعيات العولمى  الاعتصىادي )حجاجي دمد الأمو وعناري  عويدر،  2

 .14، أ5050، جوان 4، العدد2والعلوم السياسي ، المنكو الجامعي بالنعام ، الجواقن، المجلد
3 Salvador Del Rey Guanter, op.cit., p. 148. 

لعمىل مبدأ تطبيىق الأحرىام الأكثىن نفعىا للعامىل في عىانون ا، أنظن في ذلك: بلميهوب عبد النا ن، لمعنف  المويد حول النظام العام الاستثناقي 4
تيىىىوي وزو، الجواقىىىن، -، أطنوحىىى  دكتىىىورا ،  صىىىص القىىىانون، عسىىىم الحقىىىوق، كليىىى  الحقىىىوق والعلىىىوم السياسىىىي ، جامعىىى  مولىىىود معمىىىنيالجواقىىىني
 .12، أ5042
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المنونى  اللازمى  الىم تقتضىيها التش،يصىات المترىنرة للنقىاقص ومعالجتهىا، في جعىل المةسسى  تت مىل مىن جهىى  
القىىانو  مىىن خىىلال احىىترام الحىىدود الىىدنيا الىىم يفن ىىها القىىانون، ومىىن جهىى  مسىىةوليتها الاجتماعيىى  في بعىىدها 

أخنى المبادرة بتقاسم الأعباء الاجتماعيى  للدولى  أي المسىةولي  الاجتماعيى  الإراديى ، مىا يىترجم بت قىق العمىل 
 . 1اللاقق وبي   العمل الملاقم  دون حاج  إلى ترثيف المناعب  علمح المةسسات

 يد فكرة إضعاف قانون العملتفن ثانيا:     
إن اعتبار المسةولي  الاجتماعيى  مرملى  لقىانون العمىل، لا يعىني أنهىا تضىعفه أو تىةخن  أو تت ايىل عليىه،      

، إلا أنىىه علىىمح خلفيىى  النقىىاش حىىول 2ولرىىن إلى حىىد مىىا تنمىىي إلى مواجهىى  التطىىور التقييىىدي للقىىوانو الوطنيىى 
المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  للمةسسىىىات تنطىىىوي علىىىمح خطىىىن الظهىىىور كبىىىديل عمليىىى  التنظىىىيم لا يمرىىىن إنرىىىار أن 

جىىىىذاب للتنظيمىىىىات الحتميىىىى  في وعىىىى  العولمىىىى ، والىىىىم تجعلهىىىىا كتنظىىىىيم مىىىىن الممرىىىىن أن تنفصىىىىل عىىىىن التنظىىىىيم 
التشنيعي وتصور إطار عمل مخصص لعلاعات العمل، وبالتا  يمرن اسىت،دام المسىةولي  الاجتماعيى  كذريعى  

ون أو حىىوار اجتمىىاعي مبىىني بموجىىب عىىانون، شىىنيط  أن يىىتم تطبيقهىىا بشىىرل  ىى يي غىىير لتأجيىىل تنفيىىذ عىىان
  .3مخالف لذلك القانون

ن اللجىىوء إلى أدوات المسىىةولي  الاجتماعيىى  يخىىاطن بتعىىديل التىىوازنات بىىو مختلىىف بالإ ىىاف  إلى ذلىىك فىى      
يشىىرل فن ىى   مىىن ذلىىك فهىىو عرىى لا يمرىىن اعتبىىار  تهديىىدا للقىىانون، بىىل علىىمح ال، وهىىذا أيضىىا فىىنوع القىىانون

 طنق وأساليب جديدة  دمه:وإيجاد  ،عانون العمل التقليديالتصدي لأزم  ، هذا من خلال 4للتجديد

 :قانون العمل التقليديأ( التصدي لأزمة      
ظهنت المسىةولي  الاجتماعيى  للمةسسىات مى  أزمى  القىوانو في سىياق العولمى ، وعىد  ىاحب ذلىك مىنور      
عصىىور ، ويجىىد عىىوانو العمىىل عىىبر العىىالم أزمىى  تلظهىىن احتيىىاج تنظىىيم العمىىل إلى التجديىىد وأسىىاليب مغىىاينةجىل 

                                                             
مىل وعىدم وهو مثلا مىا هىد  إليىه القىانون المىنظم لمفتشىي  العمىل في الجواقىن عنىد عىدم يديىد  لعىدد الىويارات الدوريى  الىم يجنيهىا مفتشىي الع 1

عاملا بالنظام الداخلي وعىدم إجبىار المةسسى  بإعىادة إدمىاج العامىل الىذي تم تسىنله تعسىفيا،  50تقييد المست،دم الذي يقل عدد عماله عن 
ون وغيرها من الأحرام الم تساهم في تطوين المةسس  وتوفير الاستقنار لعلاعات العمل الفندي  والجماعي ، من خلال  ىمان منونى  أحرىام عىان

 .21عبد   عادي ، المنج  السابق، أ، أنظن في ذلك: ، وهو ما يعبر عنه بت مل تراليف المسةولي  الاجتماعي  في عانون العملالعمل
2 Mathilde Caron et Céline Regulski, op.cit., p. 191. 
3 Francis Meyer, op.cit., p. 190. 
4 André Sobczak, La responsabilité sociale de l’entreprise, menace ou opportunité pour le 

droit du travail?, Relations Industrielles/ Industrial Relations, Département des relations 

industrielles de l’Université Laval, Québec, Canada, Vol. 59, N° 54, 2004, p. 30. 



 العمل علاقات مجا  في للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية ماهية: الأو  الباب 
 العمل علاقات مجا  في للمؤسسات الاجتماعية للمسؤولية القانوي الإطار: الناي الفصل

184 
 

الىىىنمط التقليىىىدي لتنظىىىيم علاعىىىات العمىىىل مىىىبرر  في عىىىدة مسىىىاقل أبنزهىىىا تبىىىاطة سىىىن الأحرىىىام المسىىىتعجل  أو 
لأن  ىو  المةسسى  منهىا بالإ اف  إلى  عوب  فنض جواءات ردعي  نظنا  ،تقاع  تنفيذ الأحرام المستجدة

 ينعر  سلبا علمح العمال. 

 ىىذا فىى ن إيجىىاد حىىل  ىىذ  الأزمىى  القانونيىى   ىىنورة حتميىى ، تعطىىي مىىبررا لتىىدخل المسىىةولي  الاجتماعيىى  في      
والطبيعى  غىير الندعيى   ،الأحرىام القانونيى  المنظمى  لعلاعىات العمىل نقص فعاليى عملي  التنظىيم، لاسىيما نظىنا لى

 :  يَا بيانهو ما ، وهللجواء

 :   الأحكام في تشريع العمل نقص فعالية -1     
علمح النغم من أن تشني  العمل يتسم بالمنون  ف نه بالمقارن  م  المسىةولي  الاجتماعيى  لا يتصىف بالسىنع       

في إنتىىاج الىىنص وفي مواكبىى  المسىىتجدات، كىىون الىىنص القىىانو  يمىىن بعىىدة مناحىىل وإجىىناءات طويلىى  ومتشىىددة، 
تجهيىىو  خىىلال مىدة وبالتىا  ،ها بعىىدوأيضىا بعىض النصىىوأ الجديىدة عىىد ييلنىا إلى نصىىوأ تنظيميى  لم يىىتم سىن

لا تلقىمح تلىىك النصىوأ الجديىدة تطبيقاتهىا الإجناقيىى  علىمح أرض الواعى ، فضىلا علىىمح هىذ  النصىوأ التنظيميى  
 .1وعد لا تتوفن النسمي أن العدال  عد تتوفن في القانون

تطىور عىانون العمىل كما عد يواجه القانون تقصيرا في تطبيقىه، فعلىمح سىبيل المثىال  صىوأ النقىاش حىول       
في الجواقن منىذ الاسىتقلال ومشىنوع تعديلىه، يشىدد الأكىاديميون في عىدة مناسىبات علىمح أهميى  التطبيىق الأمثىل 

ؤلم ترىن الأولويى  أن يرىون لىدينا عىانون عمىل جديىد، ولرىن تطبيىق مىا  :للنصوأ الحالي  بتأكيدهم علىمح أنىه
ل مسىىودة هىىذا القىىانون الىىم تم الإعىىلان عنهىىا كمىىا تشىىير المناعشىىات حىىو  هىىو موجىىود بالفعىىل بضىىمير حىىيؤ،

و جيلها عدة منات، إلى القلق العام الذي كان نتيج  عيام وا عي المسودة بنشنها للجمهىور ثم سى بها، ثم 
الحىديث عىىن الإجىىناءات التقييديىى  لاسىىت،دام الإ ىىنابات وغيرهىىا مىىن الأمىىور، ربمىىا الو ىى  المىىا  والاعتصىىادي 

 أنىىىىى يو المشهد السياسي دف  السلطات العام  إلى  جيل اعتماد ، فبدأ القلق بشوكذلك الا طنابات الم 

                                                             
ولدد  علمح اعتبار أن ببلوغه يرون الفند عادرا علمح تقدين مصالحه، م  أنىه بمفهىوم العدالى  يمرىن القىول كأن ينص القانون علمح سن النشد  1

أن الأفىىناد يختلىىف مسىىتوى فهمهىىم وتقىىدينهم للأمىىور بحسىىب طبيعىىتهم وترىىوينهم العقلىىي، فالمسىىاواة الفعليىى  بىىو الأشىى،اأ بهىىذا الشىىرل لا 
 ، أنظن في ذلك:تت قق

   Christine Parker, «Meta-Regulation: Legal Accountability for Corporate Social 

Responsibility -the new corporate accountability: corporate social responsibility and the 

law», Cambridge University Press, England, 2007, p. 04. 
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 .  1هذ  المدون  هل هي تقدم أم تناج 

مىىن المعلىىوم أن القىىانون مهمىىا كىىان درمىىا ودعيقىىا ومىى  مىىا يلبىىذل مىىن جهىىد في  ىىياغته  فضىىلا علىىمح ذلىىك     
الثغىىنات، وترىىون نصو ىىه عا ىىنة عىىن تغطيىى  كىىل ليرىىون جامعىىا مانعىىا، لا بىىد أن تظهىىن عنىىد تطبيقىىه بعىىض 

، وبالتىىىا  فىىى ن  ىىىنورة التىىىوام المةسسىىىات بمسىىىةولياتها الاجتماعيىىى  تتعىىىاظم دون أدنى شىىىك في حالىىى  2الجوانىىىب
وجىىىىود ثغىىىىىنات أو نقىىىىص حمايىىىىى  الحقىىىىوق الأساسىىىىىي  في التشىىىىنيعات الوطنيىىىىى  للىىىىدول الىىىىىم تعمىىىىل فيهىىىىىا هىىىىىذ  

المسىىىىةولي  الاجتماعيىىىى  في مجمىىىىل القىىىىنارات الىىىىم ت مىىىىل سىىىىات بالمةسسىىىىات. كمىىىىا أن المجتمىىىى  يطالىىىىب المةس
 .3بشرل مباشنأو لا تشير إليه م  المعمول بها لا تشير إلى ذلك تت،ذها، حب وإن كان  القوانو والأنظ

   الطبيعة غير الردعية للجزاء في تشريع العمل: -2     
يتفىىىق غالبيىىى  مشىىىنعي عىىىانون العمىىىل أن مىىىبرر و ىىى  جىىىواءات رادعىىى  لا يتوافىىىق مىىى  طبيعىىى  العلاعىىى  بىىىو      

الم،ىىاطبَو بهىىىذا القىىىانون، حيىىث تسىىىتدعي علاعىىى  العمىىىل مىىن السلاسىىى  مىىىا يغىىىني عىىن الجىىىبر لاسىىىتمنارها نظىىىنا 
سىىم فيىىه بالىىندع كالقىىانون وحىىب في تواجىىد الجىىواءات في عىىانون العمىىل فهىىي لا تتلطبيعتهىىا ا ا ىى  والحساسىى ، 

قىىوبات بالحىىب  في بعىىض الجواقىىي وعىىانون العقىىوبات، وإنمىىا لا تتعىىدى غنامىىات ماليىى ، وإن وجىىدت بعىىض الع
 وى فهي في مجملها بمدد عصيرة وغالبا يتم اللجوء إليها في حال  العود. صالحالات الق

بىىى  لى أن فن ىىىها يتوعىىىف علىىىمح مناعهىىىذا الو ىىى  يبىىىدو في الحقيقىىى  أنىىىه لا يضىىىمن ردع الم،ىىىالف، إ ىىىاف  إ     
أكثىن مىن ذلىك فى ن مىا يىنقص فعليى  هىذا الجىواء في ترىني  الىدور المىان  و  ،الم،الف  من طىن  مفتشىي  العمىل

إلى التصىنيي أن طبيعى  علاعى  العمىل تفىنض  إمراني  الصلي، الأمىن الىذي يىدف للنظام العام الاجتماعي هو 
 .4هذ  ا شاش  في الجواء

هىذا كلىىه مىىا يىىدعو مىن باب أولى إلى دمىىج المسىىةولي  الاجتماعيىى  في عمليى  تنظىىيم هىىذ  العلاعىى  كونهىىا في      
الأ ىىىىىل لا تعتمىىىىىد علىىىىىمح عنصىىىىىن الجىىىىىواء في تنفيىىىىىذ أحرامهىىىىىا. فضىىىىىلا علىىىىىمح أن نهىىىىىج المسىىىىىةولي  الاجتماعيىىىىى  

                                                             
1 Cité par : Mohammed Nasr–Eddine Koriche, transformations et codification du droit du 

travail algérien, la Conférence nationale sur le Droit du travail, organisée, Le Rassemblement 

pour la culture et la démocratie (RCD), Zeralda, Alger, Alegria, le 08 septembre 2018. 
 .421السابق، أإس اق إبناهيم منصور، المنج   2
 .25و55 من ياسن البرني، المنج  السابق، أ 3
 .، السالف الذكن44-10كمثال يمرن النجوع إلى باب الجواءات في عانون العمل الجواقني رعم   4
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ادي  طوعي  في التنظيم ا ىاأ للمةسسات يفترض أنها تقوم تدريجيا باستقطاب القواعد القانوني  إلى عواعد إر 
بالمةسس ، وبالتا  تقل الجواءات القانوني  وترسب المةسس  ثق  القانون حينما تجعل مسىةوليتها الاجتماعيى  

 . 1مشنوع ، وبهذا المعى فهي يقق كفاءة الأداة القانوني 

 :خدمة الغرض الأصلي لقانون العملب(      
الجديىىدة الىىم  ا بهىىا المسىىةولي  الاجتماعيىى  ف نهىىا تبقىىي علىىمح ا ىىد   بغىىض النظىىن عىىن أسىىاليب التنظىىيم     

التعىىن  علىمح هىذا ا ىىد  مىن خىلال النجىىوع إلى مىدونات العمىل الىىم  رىنالأ ىلي لوجىود تشىىني  العمىل، ويم
يلسن في أغلب الأحيان في مقدمتها علمح ؤا د  ومجال التطبيىقؤ، والىذي هىو عىادة حمايى  الطىن  الضىعيف 

، مى   ىمان إنفىاذ المسىت،دمبىو و تصىاديا وهىو العامىل، باعتمىاد عواعىد  فىف مىن الاختلافىات بينىه التىاب  اع
هذ  القواعد، وهذا يعني أن الغنض الأ لي لقانون العمل هو الموازن  بو التفاويخت الاجتماعي  والاعتصىادي  

 .2في علاعات العمل، وتنظيم هذ  العلاع  سواء الفندي  منها أو الجماعي 

إن هىىذا الأمىىن يفيىىد في تفىىادي الت ايىىل علىىمح القىىانون، فرثىىيرا مىىا تقىىوم بعىىض المةسسىىات با ىىاذ سىىلوك      
ؤتهىىد  هىىذ  المةسسىى  إلى : مغىىاين وتنسىىبه إلى الغىىنض الىىذي كىىان يبتغيىىه القىىانون، كىىأن لىىدد ا ىىد  كالتىىا 

لىذا  ،ادي أكثىن مىن الاجتمىاعيالنف  من الأربا  لت قيق رفاهي  المجتم ؤ، فهذا الغنض يخدم الجانىب الاعتصى
يست سىىن اسىىت،دام الطنيقىى  الغاقيىى  في تفسىىير القىىانون وفقىىا  دفىىه أو مو ىىوعه، إذ يجىىب علىىمح القىىاقم بهىىذ  

ثم يفسىىىن القىىىانون بطنيقىىى   ،العمليىىى  أن لىىىدد مو ىىىوع القىىىانون أو الغىىىنض منىىىه في  ىىىوء نصىىىه والسىىىياق العىىىام
 .3تسمي بالت قيق الرامل  ذا ا د 

علىىىىمح موازنىىىى  التفىىىىاويخت في المقىىىىام الأول وبالنظىىىىن إلى المسىىىىةولي  الاجتماعيىىىى  للمةسسىىىىات فهىىىىي عىىىىادرة      
الاجتماعي  والاعتصادي  في علاعات العمل ، فقد شوهد أن اسىتراتيجياتها وممارسىاتها تضىمن جميعهىا إعمىال 

لم  ت  اه القىانون، وبهىذا ف نهىحقوق العمل ولاسيما الحقوق الاجتماعيى ، وعلىمح مسىتوى أعلىمح ممىا يىنص عليى

                                                             
1 Audrey Jochaud et Sophie Fantoni-Quinton, op.cit., p. 183. 

في مادتىه  جىاء في البىاب الأول المعنىون ؤا ىد  ومجىال التطبيىقؤ، السىالف الىذكن، 44-10في عانون العمل الجواقني رعىم  علمح سبيل المثال 2 
 «.لرم هذا القانون العلاعات الفندي  والجماعي  في العمل بو العمال الأجناء والمست،دمو: »الأولى ما يلي

3 Mélanie Samson et Catheryne Bélanger, La méthode téléologique -L’interprétation finaliste 

ou les arguments de finalité, Chaire de rédaction juridique, Faculté de droit, université Laval, 

Québec, Canada, 2017, p. 01. 
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شىىرل ك هىىا، وبالتىىا  ظهور 1لترسىىن الغىىنض الىىذي جىىاء مىىن أجلىىه تشىىني  العمىىل وإنمىىا لتدعمىىه وتعىىوز  أكثىىن
تنظيم علاعات العمل لا يم و القواعد القانوني  الحالي  ولا لظىن تطورهىا، لىذا يتطلىب مسىتقبل عىانون ل جديد

 .2 يمرن تغيير  دون إغفال سبب وجود عانون العملالعمل إعادة تعنيف ما يمرن تغيير  وما لا

  مىىىىىن خىىىىىلال النقىىىىاط المعالجىىىىى  في المتطلبىىىىىات المةسسىىىىي  والقانونيىىىىى  مىىىىىن أجىىىىل دمىىىىىج المسىىىىىةولي  يظهىىىىن
الاجتماعيىى  في عمليىى  التنظىىيم، أن توفنهىىا ينشىىي المسىىةولي  الاجتماعيىى  لأن تىىةدي دورا تنظيميىىا في علاعىىات 

غىىير القىىانون في عمليىى  التنظىىيم، لتىىاج إلى تو ىىيي دعيىىق وجىىاد مىىا إذا  العمىىل، لرىىن عبىىول وجىىود شىىرل هخىىن 
 كان بمقدور المسةولي  الاجتماعي  أن تنظم في غى عن القانون أو بالاعتماد عليه كليا أو جوقيا.

 الفرع الناي
 المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات شكل من أشكا  التنظيم  

إن ما يقتضيه العقل والمنطق أن القىانون هىو مىن لرىم ويىنظم السىلوكات والعلاعىات، إلا أن عواعىد هىذا      
القانون هي من و   البشن، وبالتا  تتغير باختلا  الومان والمران وتىداعيات الأمىور، ولرىن مىن بىو هىذ  

لنظىىام العىىام والآداب العامىى ، إلا أن القواعىىد هنىىاك القواعىىد الجامىىدة الىىم لا تقبىىل المسىىاا بهىىا غالبىىا لتعلقهىىا با
 .3من القواعد ما تتلاءم م  جمي  الظنو  والأحوال الم تطنأ وتساين العلاعات الاجتماعي  المتطورة لمنونتها

للمسىةولي   الناعمى إن القواعد القانونيى  المننى  ولاسىيما تلىك المتواجىدة في تشىني  العمىل تتفىق مى  المعىايير      
بالتا  تسمي  ذ  الأخيرة أن تواحمها أو تساندها في عملي  التنظيم، علمح اعتبىار أن المقصىود الاجتماعي ، و 

إدخىال »: ن وجهى  نظىن المسىةولي  الاجتماعيى مىالىم تعىني  ،هنا هو العملي  التنظيمي  علمح المسىتوى المةسسىي
سىلوكياتها، والسىعي إلى معىايير مننى  ، والىت رم في اواستدامته االانتظام في غنض المةسس ، و مان استقناره

، أو كمىىا يعىىن  الىىبعض التنظىىيم في هىىذا «ومتفىىاوض عليهىىا ومتطىىورة تتماشىىمح مىى  المبىىاد  والمعىىايير التوجيهيىى 

                                                             
1 Peter Sipka & Agnes Puskas, op.cit., p. 429 
2 André Sobczak; Brigitte Rorive Feytmans et Christelle Havard, Comment réguler les 

relations triangulaires de travail ? La RSE face au droit dans le travail intérimaire et les 

centres d’appel, Revue Travail et Emploi-Dares, La Documentation française, N° 114, Avril 

2008, p. 28. 
 .11-10ص المنج  السابق، سهيل حسو الفتلاوي،  3 
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استجاب  لتعقيد المجتم  المعا ن، وهو تعقيد يستدعي ترييف كل من أساليب التنميى  وتطبيىق » :الإطار أنه
 .1« صوأ بانخفاض في الأنماط السلطوي  والعمودي سيادة القانون، ويتسم علمح وجه ا

مىىن هىىذا المنطلىىق يمرىىن للمسىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىات أن تىىةدي دورهىىا في تنظىىيم علاعىىات العمىىل،      
 واعتماد أسممح أشرال التنظيم. ،م   نورة ا اذ أساليب حديث  تتمثل في التعددي  التنظيمي 

 في المسؤولية الاجتماعية للمؤسساتالبند الأو : التعددية التنظيمية 

مىن مفهىوم التعدديى   Regulatory pluralismيلشتق علمح مستوى المةسس  مفهوم التعدديى  التنظيميى       
، والذي يقوم علمح أساا الاعترا  بوجىود القىانون إلى جانىب مجموعى  متنوعى  Legal pluralismالقانوني  

جهىىات فاعلىى  مىىن أفىىناد دنرىىو يشىىاركون في و ىى  معىىايير أعلىىمح، مىىن الأنظمىى  المعياريىى  المو ىىوع  مىىن عبىىل 
وبالتا  ترشف هذ  العملي  التنوع الأوس  للمشاركو في التنظيم التعددي، م  بقاء الدول  في منكىو الفضىاء 

فىىىىترض الفهىىىىم يَ ، و 2التنظيمىىىىي أو علىىىىمح الأعىىىىل للمسىىىىاعدة في يقيىىىىق الامتثىىىىال مىىىىن جانىىىىب ا ىىىىد  التنظيمىىىىي
ون نهجا مةسسيا أثناء عملي  التشني ، وبالتىا  يىتم التشىريك في معيىار الدولى  كمصىدر وحيىد التعددي للقان

 .3للقيود القانوني ، كونه يفقد احترار  للعملي  التنظيمي 

إن التعدديىىىى  التنظيميىىىى  كمىىىىا يشىىىىير الدارسىىىىون ؤ خىىىىذ في الاعتبىىىىار البعىىىىد التنظيمىىىىي الرامىىىىل للمسىىىىةولي       
ومنىه فى ن هىذ  التعدديى  تعتمىد علىمح تنىوع المعىايير والقواعىد ولىي  علىمح حجمهىا،  الاجتماعي  للمةسساتؤ،

ومن جانب هخن لا ترتفي بتنوعها وإنما بجودتهىا، بالنتيجى  فهىي تىدعو إلى الت ىول مىن ؤالتضى،م التشىنيعيؤ 
 بيانه.، كما يَا 4من أجل يقيق جودة التنظيم Normative densificationإلى ؤالترثيف المعياريؤ 

 التضخم التشريعي في عملية التنظيمأولا: مقاومة      
يعتىىبر التضىى،م التشىىنيعي بشىىرل عىىام التطىىور المتوايىىد لعىىدد القىىوانو و/أو الىىويادة في طو ىىا، ولقىىد اعتىىبر      

أن هىذ  الظىاهنة هىي عامىل مىن عوامىل ؤعىدم اليقىو  5002بعض القانونيو كمجل  الدول  الفننسىي عىام 

                                                             
1 Cité par : Fraisse Wolfgang, op.cit., pp. 57-58. 
2 Peter Drahos, Regulatory Theory: Foundations and applications, The Australian National 

University (ANU) Press, Canberra, Australia, 23 February 2017, pp. 151-152. 
3 Orianne Thibout, "La Responsabilité Sociale des Entreprises: dynamique normative et 

enjeux concurrentiels. Une illustration d’un droit en mouvement", Thèse de doctorat en Droit, 

d’Université Côte d’Azur, France, 2018, §66, p. 47. 
4 Cité par : Fraisse Wolfgang, op.cit., pp. 49-61. 
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بسبب هذا التضى،م،  الغموضمن منتف  جدا  مستوىإلى  و ل الفننسي الاجتماعي القانون أنو ، القانو ؤ
 . 1إلى أن الحاج  إلى حماي  الحقوق في ظل العولم  تنطوي علمح تدخل تشنيعي مترنر غالباراج   ذلك

بىويادة التشىنيعات  50، فلقد  يىوت الفىترة الممتىدة خىلال منتصىف القىنن أمنيرا هذا ما حدث أيضا في     
وظهىور النقىىابات والجمعيىىات، حيىىث  و ىى  الاعتصىىاد الأمنيرىىي بىىو التيىىارين الاشىىتراكي والليىىبرا  مىىا يعىىن  
 ،بالاعتصىىاد الم،ىىتلط، وكىىان يترتىىب علىىمح عىىدم أخىىذ رجىىال الأعمىىال بعىىو الاعتبىىار المصىىل   العامىى  للمجتمىى 

 .2حات يد من حني  النشاط الاعتصاديزيادة التشنيعات والنعاب  المفنو   عليهم في شرل إ لا

وبالنجوع إلى القانون الجواقني، وحسب مىا تجنيىه منظمى  العمىل الدوليى  مىن إحصىاء للتشىنيعات الوطنيى       
تشىني  في هخىن  4440بشأن عانون العمل والضمان الاجتماعي وحقىوق الإنسىان، فقىد سىجل  في الجواقىن 

. فضىلا علىمح ذلىك 3القوانو والمناسيم والقىنارات في مسىاقل العمىللتوي علمح مجمل  5050عام  ا  مناجع 
 72بابا، و 52كتب، و  3لي توي إ اف  إلى كتابه التمهيدي علمح  5041جاء مشنوع عانون العمل سن  

، وحىىب عبىىىل تعديلىىه فهنىىىاك تضىى،م في النصىىىوأ القانونيىى  ذات الصىىىل  4مىىىادة 224عسىىما، و 33فصىىلا، و
 .5لاجتماعي ، وكذلك لا يمن زمن دون أن يرون  ا تعديل كلي أو جوقيبعلاعات العمل والحماي  ا

إن التضىىى،م التشىىىنيعي لىىىي  بظىىىاهنة جديىىىدة، فمنىىىذ عىىىدة عقىىىود ظىىىل فقهىىىاء القىىىانون يىىىدينون الىىىويادة في      
حجىىم النصىىوأ التشىىنيعي  وعواعبهىىا السىىلبي  علىىمح إمرانيىى  تنكهىىا للجهىىات الفاعلىى  الاعتصىىادي  لتوعىى  عواعىىب 

ويشىىىىيرون إلى أن الغمىىىىوض القىىىىانو  الىىىىذي يميىىىىو الىىىىنظم القانونيىىىى  الحاليىىىى  هىىىىو أفضىىىىل مىىىىن التضىىىى،م  سىىىلوكها،
التنظيمىىي الىىذي يترىىون مىىن تشىىني  جميىى  جوانىىب الحيىىاة الاجتماعيىى  والاعتصىىادي  لتلبيىى  الطلىىب الاجتمىىاعي 

 . 6عانو فناغ حدوث ،و  من تعلمح القانون وال

                                                             
1 Orianne Thibout, op.cit., p. 117. 

 .02أالمنج  السابق، كنيد،  فيصل 2 
3 V : (Législation nationale sur le droit du travail; la sécurité sociale et les droits de la 

personne), Algérie (1,145), Last review: 2020-12 - Mise à jour en cours. Année 2019 traitée, 

https://www.ilo.org/dyn/natlex/natlex4.countrySubjects?p_lang=fr&p_country=DZA   

 .20عبد القادر مويان، المنج  السابق، أ 4 
 .047أالمنج  السابق، عج  الجيلا ،  5 

6 Sandrine Frémeaux et Christine Noël-Lemaître, Une analyse philosophique du management 

de la rse: de la difficile conciliation entre l'ordre économique, l'ordre juridique et l'ordre 

moral, Revue Management et Avenir, Management Prospective Editions, France, N° 73, 

Iss.7, 2014, pp. 112-113. 

https://www.ilo.org/dyn/natlex/natlex4.countrySubjects?p_lang=fr&p_country=DZA
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لىىىذلك سىىىتبدو هبىىى  القىىىانون أكثىىىن في نصىىىوأ عليلىىى  ذات  ثىىىير كبىىىير تتصىىىف بمعالجىىى  ا طىىىوط العنيضىىى       
رنهىا مىن مقاومى   و تفا ىيلها تنظىيم المسىةولي  الاجتماعيى  في عمليى  تىيي اسىت،دام وتبشرل وا ي و ارم، 

النسميىى  بفىىناغ تنظيمىىي تىىوحي علىى  النصىىوأ حيىىث  ،تهىىا بمعالجتىىهوفي أعصىىمح حالا ،الحنكىى  التضىى،مي  للتشىىني 
 .  1ظاهني بالقدر الذي يسمي بالويادة في عدد ونشاط المشاركو غير الحروميو في العملي  التنظيمي 

 التكنيف المعياري في عملية التنظيمثانيا: تأييد      
عمليىىى  يلعىىىبر عىىىن الترثيىىىف المعيىىىاري كعمليىىى  يىىىتم مىىىن خلا ىىىا تشىىىريل القاعىىىدة وعوتهىىىا القانونيىىى ، أو هىىىو      

والقدرة علمح تروين منجى  ونمىوذج مىن أجىل حىالات دىددة، ومىن  معياري  يتم من خلا ا نشن المعيار وتعويو 
ثم فهىىىىي عىىىىدرة الأداة أو الفعىىىىل علىىىىمح توجيىىىىه السىىىىلوك والتىىىىأثير علىىىىمح الممارسىىىىات، وعلىىىىمح مسىىىىتوى المسىىىىةولي  

الصىىروك الىم تنشىىن عوتهىا القانونيىى  الاجتماعيى  للمةسسىات يميىىو فهىم الترثيىىف المعيىاري علىىمح حنكى  أدواتهىا ك
، وكىىىذا تطىىىوين معاييرهىىىا الطوعيىىى  لترملىىى  القىىىانون الصىىىارم ك ىىىل لتضىىى،م المعىىىايير 2المفتر ىىى  وأبعادهىىىا الملومىىى 

 .3التنظيمي ، وكواحد من الحلول لتشجي  ا اذ مبادرات من جمي  الجهات الفاعل  ويسو جودة التنظيم

ت والدراسىىىىات هىىىىذا الشىىىىرل مىىىىن التنظىىىىيم في المسىىىىةولي  الاجتماعيىىىى  لقىىىىد أيىىىىدت العديىىىىد مىىىىن المعاهىىىىدا     
بعنىوان ؤالقىانون المىننؤ لعىام لمجلى  الدولى  الفننسىي ، منها ما جىاء في مل،ىص الدراسى  السىنوي  4للمةسسات

إن است،دام عانون منن بشرل   يي يمرن أن يساعد في مراف   التضى،م التشىنيعي، »كالتا :   5040
دىىل الأحرىىام التنظيميىى  التفصىىيلي  غىىير الضىىنوري ، وذلىىك أن ينكىىو علىىمح يديىىد المتطلبىىات إذ يمرىىن أن لىىل 

الأساسي  الم يجب الوفاء بها. ست دد المعايير أو الإرشادات الفني  الطنق الممرن  للامتثىال  ىذ  المتطلبىات، 
ا الىىنهج إلى تقليىىل حجىىم ويظىىل المسىىتفيدون أحىىنارا في الامتثىىال  ىىا بوسىىاقل أخىىنى. مىىن المىىنجي أن يىىةدي هىىذ

 . 5«النصوأ التنظيمي  وزيادة استقنارها وتسهيل الابترار

                                                             
1 Peter Drahos, op.cit., p. 155. 
2 Fraisse Wolfgang, op.cit., p. 50. 
3 Jean-Paul Viart, Un droit souple contre l'inflation normative, publié le 06/11/2013, 

https://www.affiches-parisiennes.com/un-droit-souple-contre-l-inflation-normative-

3296.html, vue le 18/05/2018.     

تعويىىو الىىنهج » :في دىىور السياسىى  الاجتماعيىى ، النقطىى  الثانيىى  407الىىم أجىىنت تعىىديلا علىىمح مادتهىىا نجىىد معاهىىدة نىىي  علىىمح سىىبيل المثىىال  4 
، الغىىنض مىىن هىىذ  المعاهىىدة هىىو جعىىل المةسسىىات الأوروبيىى  أكثىىن «المبترىىن المتمثىىل في أن المعيىىار الطىىوعي يجىىب أن يسىىود علىىمح المعيىىار الإلوامىىي

 .Francis Meyer, op.cit,p. 190                                                             ذلك: شار إلىشنعي  وفعالي ، أ
5 Cité par : Jean-Paul Viart, op.cit. 

https://www.affiches-parisiennes.com/un-droit-souple-contre-l-inflation-normative-3296.html
https://www.affiches-parisiennes.com/un-droit-souple-contre-l-inflation-normative-3296.html
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 البند الناي: التنظيم الفوقي في المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات

علمح الىنغم مىن الديناميريى  الجديىدة للمعىايير الطوعيى  المرثفى ، إلا أنىه لا ينبغىي السىما   ىا أن تطغىمح       
قانونيىى  الىىىم يوفنهىىىا القىىانون، حيىىىث أن ترثيىىف القىىىوة المعياريىىى  للصىىروك الطوعيىىى  ينافقىىىه علىىمح الإمرىىىانات ال

رافعىىات عانونيىى  وحىىوافو ملومىى  مواتيىى  لتطىىوين المسىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىات، ويسىىاعد الإطىىار الىىوطني في 
الاجتماعيى  مسىاح    ياغ  مبادرات المةسسات في هذا المجال، من تم تترك هذ  الشبر  القانوني  للمسىةولي 

 .1من التنظيم متعددةلإنتاج أشرال 

في هىذا الإطىار تىنى النظنيى  المةسسىي  أن المةسسى  يمرنهىا بالفعىل إنتىاج نظىام المعىايير ا ىاأ بهىا، بهىىد      
التوفيىىق بىىو مختلىىف المصىىاب الحاليىى ، ثم يىىتم الاعىىترا  بهىىذ  المعىىايير أو الت قىىق مىىن  ىى تها مىىن عبىىل النظىىام 

ات الصىىل  بنظىىام عىىانو  تعىىدديؤ، وتىىنتبط معظىىم  القىىانو  للدولىى ، وهىىذا مىىا أسمىىا  فقهىىاء القىىانون بىىىؤالمعايير ذ
كتىىابات الفقهىىاء حىىول مسىىأل  المسىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىات يديىىدا بهىىذا الجانىىب مىىن العلاعىىات الىىم تم 

، 2الحفا  عليهىا بىو الأدوات المنتجى  في إطىار المسىةولي  الاجتماعيى  والنظىام القىانو  أو القىانون بشىرل عىام
 .، وفيما يلي بيان مفهومه ومروناتهلتنظيم الفوعيهذا يشرل ما يسممح با

 التنظيم الفوقي مفهومأولا:      
أشىىىىىرال التنظىىىىىىيم،  أحىىىىىدأو التنظىىىىىيم الأسمىىىىىمح أو الشىىىىىىامل   meta-regulationلتنظىىىىىيم الفىىىىىىوعي ا يمثىىىىىل     

 كالتىىا : "Christine Parkerون أمثىىال ؤىىىىىىاء القانىىىىىىىىلىىدى فقهكمصىىطلي و ىىفي أو تو ىىي ي ويسىىت،دم  
التفرير بضمير في المستويات المثلمح للتنظيم بتعدد الآليات القانوني  وغىير القانونيى  وشىبه هو لتنظيم الفوعي ا»

مىىىا بعىىىد التنظىىىيم القىىىانو  الصىىىادر عىىىن الدولىىى ، أيىىىن لا ترىىىون » :، أو هىىىو«القانونيىىى  في العمىىىل في عىىىالم معىىىولم
 . 3«ولا تنظيم النعاب  بالضنورة هو الآلي  المهيمن  ،القيادة ا نمي  الآلي  الوحيدة المهم  للتنظيم

لتنظيم الفوعي عبل السما  باعترا  تشني  جديد بحيث يتضمن تنظيمىا عانونيىا للتنظىيم الىذاا، ايست،دم      
مى  إشىناك ، الأوروبي الايىاد مثىل القىوانو الوطنيى  مىن عبىل ا ي ىات عىبر الوطنيى  عملي  سىنأو يتضمن تنظيم 

المصل   المعنيو في العمليات التنظيمي ، لذا يطلق علمح هذا التنظىيم أيضىا تسىمي  ؤالتنظىيم القىانو  أ  اب 
                                                             

1 Amélie Boisjoly-Lavoie, op.cit., p. 77. 
2 Emmanuelle Mazuyer, La responsabilite sociale de l’entreprise :un phenomene complexe, 

op.cit., p. 20. 
3 op.cit., p. 50. 
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أو ؤالتنظىىيم الحديىىدي للمسىىةولي  أو ؤالتنظىىيم الىىذاا القسىىنيؤ أو ؤتنظىيم التنظىىيم الىىذااؤ ) ،لضىمير المةسسىى ؤ
تنظيمىىي فىىوعي للقىىانون لأنىىه يجعىىل  ، ويعطىىي هىىذا التنظىىيم تقنيىىات لتطىىوين جانىىب(الاجتماعيىى ؤ ومىىا إلى ذلىىك

لت ديىد  ؤالمسىةولي  الاجتماعيى  التنظيميى ؤالقانون يتتب  بشرل أكثن دعى  الطنيقى  الىم يىتم التفرىير بهىا بشىأن 
 . 1ومن  وتص يي الأخطاء القانوني  والأخلاعي 

ةولي  الاجتماعيى  إن اتباع نهج تنظيمي شامل للقانون عد يسمي أيضا بالاعترا  أن بعىض هليىات المسى     
يمرىىن في الواعىى  اعتبارهىىا عىىانونا بمعىىى موسىى ، وتقييمهىىا وفقىىا لمعىىايير  -الىىم عىىد لا تلسىىت،دم تقليىىديا كقىىانون-

ربمىا يرىون أحىد أعىدم الأمثلى  هىو واجىىب  الشىنعي  وا ىاذ إجىناءات الت قيىق فقىط عنىد يديىد خىىنق تنظيمىي،
أو الت نش الجنسىي والتمييىو أو فىنأ العمىل غىير المتراف ى ،  توفير نظام عمل همن فيما يتعلق بالص   المهني 

، وعليىىه يَا سمىىو هىىذا التنظىىيم 2ومنىىه يعىىد تنفيىىذ نظىىام الامتثىىال جانبىىا مهمىىا في يديىىد المسىىةولي  أو الجىىواءات
 .3والتنظيم المشتركللمةسس  من الموج الحا ل بو المسةولي  الاجتماعي  

 ثانيا: مكونات التنظيم الفوقي     
إذا كان تطور الفهىم القىانو  للمسىةولي  الاجتماعيى  للمةسسىات مىن عبىل السىلطات العامى  الوطنيى  بىدا      

في الأ ىىل أنىىه يعتبرهىىا في حالىى  منافسىى ، فىى ن معاييرهىىا مىىن القىىانون الملىىوم والقىىانون غىىير الملىىوم تظىىل مىى  ذلىىك 
الترىىوين  بتىىا مىىن حيىىث العنا ىىن المرونىى  لىىه، مترابطىى  لتشىىرل تروينىىا عانونيىىا راقعىىا، وفي الواعىى  لا يبىىدو هىىذا 

نظنا لأن تفاعلاتها المتبادل  عديدة ومتنوع  بمنور الوعى  سىواء بطبيعتهىا أو بعىددها، وبالتىا  يبىدو أن الإطىار 
المعياري يتم تشريله وتعديله وفقا للمواعف الم،تلف ، ومن تم يعتمىد البنىاء المعيىاري علىمح تريفىه التفىاعلي مى  

السياسىىي  والاعتصىىادي  والاجتماعيىى  والقانونيىى ، مىىن التنظىىيم الىىذاا إلى التنظىىيم ومىىن ثم إلى التنظىىيم التطىىورات 
المشىىىترك، لىىىذلك تعتمىىىد المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  للمةسسىىىات علىىىمح فرىىىنة عيىىىاا الرثافىىى  المعياريىىى  للقىىىانون في 

 . 4يسار المنن واليمو الصلبالب ث عن فعالي  القاعدة وحب أبعد من الاعترا  بالتوافق الأساسي بو ال

 

                                                             
   ,p. 07pop.cit., Christine Parker-.09، أنظن في ذلك:علمح سبيل المثال و   مجل  إشنا  فوق جمعي  مهني  ذاتي  التنظيم 1

2 Ibid., p. 32. 
تنظىيم الدولى  وسياسى  عىدم ، تق  في منتصف الطنيىق بىو للتنظيم طنيق   لث »علمح أنها: المسةولي  الاجتماعي  للشنكات  ؤBowenؤللل  3

                                                        .Fraisse Wolfgang, op.cit., §20, p. 30   ، أشار إلى ذلك:«التدخل
4 Orianne Thibout, op.cit., p. 34. 
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 أ( التنظيم الذاتي للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات:     
لا يوجىىد مفهىىوم واحىىد للتنظىىيم الىىذاا، وعمومىىا يشىىير إلى أي هليىى  يمىىارا فيهىىا الشىى،ص السىىيطنة علىىمح      

 :نفسىه لل فىا  علىمح اسىىتقنار وظيفتىه، ومىن منظىىور التنظىيم المةسسىي فىى ن المعىى الواسى   ىىذا المفهىوم هىو أنىىه
اخليىى  لل فىىا  علىىمح حالىى  مسىىتقنة جىىوء مىىن عمليىى  التىىوازن الىىداخلي الىىم يىىنظم النظىىام مىىن خلا ىىا بي تىىه الد»

، أمىىا المفهىىوم الضىىيق للتنظىىيم «عىىن طنيىىق وسىىاقل التىىوازن المتعىىددة بواسىىط  الآليىىات التنظيميىى  المترابطىى  ،و بتىى 
خا ىى  بهىىم يىىةدون وظيفىى  تنظيميىى  و  امعىى، يعملىىون  ىى  مجموعىى  مىىن الأشىى،اأ أو ا ي ىىاتو » :الىىذاا فهىىو

 .1«من أجل الو ول إلى أهدا  معين  ،لآخنين الذين يقبلون سلطتهموبا

وعليىىه فىى ن التنظىىيم الىىذاا كىىنهج داخلىىي يىىنى أن المشىىاكل المتعلقىى  بعلاعىى  العمىىل متأ ىىل  في المةسسىى ،      
 يرمنفىى للمةسسىىات الاجتماعيىى  المسىىةولي أمىىا  صىىوأ وبالتىا  فىى ن الحلىىول يمرىىن أن ترىىون داخليىى  فقىط، 

 تم الىم والممارسىات المنتجى  اأدواتهى فعاليى و  ،وتنظيمهىا ظىاهنةال علىمح الإشىنا  مسىأل في  اليوم المشرل  جوهن
 غىير القىانون إلى اللجىوء خىلال من ويتم للغاي  ددود المباشن الإشنا  أن يبدو الإجناءات، إطار في تطوينها
. 2المنفىذة الممارسىات مسىتوى علىمح مباشىن غىير بشىرل سىيةثن الىذي القىانو  السىياق أهميى  يةكىد وهذا ،الملوم

هذا ما يستدعي  نورة التعن  علمح مستويات وأشرال التنظيم الذاا علىمح المسىتوى الىداخلي، والىم تسىني 
 علمح علاعات العمل:

  مستويات التنظيم الذاتي: -1     
مودوجىىى  تتمثىىىل في يمىىىل مبىىىاد  ومعىىىايير  في هىىذا النظىىىام التنظيمىىىي تت مىىىل الأطىىىنا  ا ا ىىى  مسىىةولي      

، وعادة لا تتىدخل السىلطات العامى  في سياسىات المناعبى  ظيم الذاانللت مناعب  الامتثالو  المسةولي  الاجتماعي 
 : 3الذاتي ، وعند النظن في منحل  التنفيذ يمرن تقسيم هذا التنظيم إلى مستويو

عد يرىون للتنظىيم الىذاا معىايير فنيى  ونوعيى  يىدد الممارسىات  :التنظيم الذاتي على المستوى الكلي -     
الجيدة والسي   في التنظيم الداخلي، يمرن توفير هىذ  المعىايير مىن عبىل مةسسى  ذاتيى  التنظىيم أنشىأتها الأطىنا  

 يتم فصل سلط  و   القواعد )المنظم( عن سلط  تطبيق القواعد )ا ي  (. وهناالمعني ، 

                                                             
1 Cité par : Mia Mahmudur Rahim, op.cit., pp. 26-27. 
2 Emmanuelle Mazuyer, La responsabilite sociale de l’entreprise :un phenomene complexe, 

op.cit., pp. 17-18. 
3 Mia Mahmudur Rahim, op.cit., p. 26. 
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التنفيىىذ،  ترىىون للجهىى  المسىىةول  عىىن القواعىىد وحىىدها سىىلط  التنظــيم الــذاتي علــى المســتوى الجزئــي: -     
   ذا النمط من التنظىيم هىو أن المىنظِم والمىنظَم متطابقىان، وبالتىا  يتمتى  المىنظم بنطىاق  ىياغ  والسم  النقيس

 ن  السلوك في ظن  معو.سياسته الداخلي  ا ا   لتعر  هد  السياس  العام  ومعايير مدو 

علمح سىبيل المثىال تتميىو كىل مىن كنىدا والمملرى  المت ىدة بتشىني   رىو إطىار العمىل الىذي يرىنا مفهىوم      
المسىىةولي  الداخليىى ، بحيىىث يللىىوم أ ىى اب العمىىل بالوفىىاء بالتوامىىاتهم بالواجبىىات العامىى  والمحىىددة لتىىوفير مرىىان 

العامل  أو ممثلي النقابات، وبالتا  يمرىن تفسىير فرىنة التنظىيم  عمل همن و  ي، وذلك جوقيا بإشناك القوة
 .1الذاا  من المعايير التشنيعي  علمح أنها الابتعاد عن مسةولي  الدول  وكشرل من أشرال إلغاء القيود

  أشكا  التنظيم الذاتي: -2     
 التنظىىيم الىىداخلي، وتسىىاهم في هنىىاك أربعىى  أشىىرال أساسىىي  مىىن التنظىىيم الىىذاا،  ىىدم أهىىدافا مختلفىى  في     

زيادة الملريى  والمسىىةولي  في نفىى  الوعى ، كمىىا تسىىاعد علىىمح تطىوين هليىىات تنظيميىى  داخليى  عىىادرة علىىمح تقليىىل 
 :2ترلف  الامتثال، وتتمثل هذ  الأشرال فيما يلي

إطىىىار يىىىدد   ىىىني الدولىى  لمجموعىىى  مىىىا تفويضىىا لصىىىياغ  وتطبيىىىق المعىىايير في  التنظــيم الـــذاتي المفـــوض: -    
 .لصاب تلك المجموع  الحروم 
 تض  المجموع  عواعدها ا ا   والم  ض  بعد ذلك لموافق  الحروم . التنظيم الذاتي المعتمد: -    
المجموعىىى  بنفسىىىها تصىىىوغ اللىىىواقي وتفىىىنض التنظىىىيم، ولرىىىن يىىى  تهديىىىدات  التنظـــيم الـــذاتي القســـري:-    

 الحروم  أنها إذا أغفل  ذلك ف ن الحروم  ستفنض التنظيم القانو  بدلا من ذلك.
ــذاتي الطــوعي: -     لا تشىىارك الدولىى  في السياسىىات التنظيميىى  للىىواقي، وبىىدلا مىىن ذلىىك  خىىذ  التنظــيم ال

 بادرة في تشريل وتشغيل نظامها التنظيمي. ا ي ات التنظيمي  زمام الم
 من هذ  البانوراما هناك شرل وا ي للغايى  وملنىاعش بشىرل مترىنر للتنظىيم الىذاا هىو مدونى  سىلوك      

المةسس ، الىم تتنىاول عواعىد سىلوكها، والمبىاد  التوجيهيى  الأخلاعيى ، وعضىايا حقىوق الإنسىان والعمىل والبي ى  
 د  إلى دمج مباد  المسةولي  الاجتماعي  في التنظيم الذاا.والتنمي  المستدام ، وته

                                                             
1 Susan Margaret Hart, Self-regulation, Corporate Social Responsibility, and the Business 

Case: Do they Work in Achieving Workplace Equality and Safety?, Journal of Business Ethics 

(JBE), Dordrecht, Netherlands, Vol.  92, Iss. 4,  April 2010, p. 586. 
2 Mia Mahmudur Rahim, op.cit., p. 28. 
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بهىذا فىى ن المسىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىات تشىىرل تجسىيدا للنغبىى  في التنظىيم الىىذاا مىن عبىىل أ ىى اب      
المصىىل   في علاعىىاتهم وأنشىىطهم، بمعىىى أنهىىا حالىى  تنىىتج فيهىىا الجهىىات ا ا ىى  بنفسىىها المعىىايير التنظيميىى  الىىم 

قها، ومنه يلترك هذا التنظيم لتقىدين أول ىك الىذين يطورونىه، بالطبى  لا يعىني تطىوين المسىةولي  الاجتماعيى  ستطب
 . 1للمةسسات اختفاء كامل للدول ، لأن هذ  الأخيرة ستوا ل لعب دور في يديد دتوى عواعد القانون

 ب( التنظيم الحكومي للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات:     
 علب الحجج المةيدة للتنظيم فرىنة أن الحرومى  لىديها التفىويض السياسىي لضىمان رفىا  الجميى ، يوجد في     

ومىىن تم يجىىب أن  تلىىك اللىىواقي اللازمىى  لت قيىىق أعصىىمح عىىدر مىىن المصىىل   العامىى ، والأسىىاا المفىىاهيمي  ىىذ  
ولىى  تلعىىب دورا في كىىد أن الدة ذي ين الواعىى  متأ ىىل في الحا ىىن الىىالحجىى  هىىو مبىىدأ الواععيىى  الىىذي يفىىترض أ

للمةسسىات، مىى  تىوفن  هليىىات بتصى يي الممارسىىات غىير الفعالىى  التنظىيم المةسسىي للاسىىتجاب  للطلىب العىىام 
تضىىىمن ذلىىىك، ومىىىن جانىىىب هخىىىن الدولىىى  بحاجىىى  أيضىىىا إلى التىىىدخل مىىىن أجىىىل تعويىىىو المسىىىةولي  الاجتماعيىىى ، 

 . 2الالتوامات بالرامل بإرادة المةسساتانطلاعا من عناع   بت  أنه لا ينبغي أن يلعهد أداء هذ  

: أنىىه ISO26000في موا ىىف  عنىىوان ؤالتوظيىىف وعلاعىىات العمىىلؤ السادسىى  ب قىىد جىىاءت القضىىي فل     
توفن كل دول  إطىار عمىل عىانو  يىنظم العلاعى  بىو أ ى اب العمىل والعمىال، وعلىمح الىنغم مىن الاختيىارات »

عى  العمىل الموجىودة  تلىف مىن دولى  إلى أخىنى، إلا أنىه مىن المتفىق والمعىايير الدعيقى  لت ديىد مىا إذا كانى  علا
عليىه عالميىا أن سىلط  الأطىنا  المتعاعىدة غىير متسىىاوي  وأن العمىال لتىاجون نتيجى  لىذلك إلى حمايى  إ ىىافي ، 

 .3«وتشرل هذ  الحقيق  الأساا ا اأ بقانون العمل

ذات شىقو، إمىا و   ىنوري  يتضي من ذلك أن تدخلات الحرومى  في الىدور الاجتمىاعي للمةسسى  هىي      
تنظيمات سابق  تضعها الحروم  في إطار النظام العىام والقواعىد الآمىنة، بحيىث تناعيهىا المةسسى  عنىد و ىعها 

م الىىذاا أيىىن تقىىوم الحرومىى  أو تنظيمىىات أخىىنى لاحقىى  علىىمح التنظىىي ،للمسىىةولي  الاجتماعيىى  للمعىىايير الذاتيىى 
لتنظىيم الحرىومي  ل، وهذا ما يشرل تنظيما عبليىا أو بعىديا  يضنور البتقنو وتوجيه ومناعب  تنفيذ المعايير الذاتي  

 : كما يَا بيانه

                                                             
1 Audrey Jochaud et Sophie Fantoni-Quinton, op.cit., p. 183. 
2 Mia Mahmudur Rahim, op.cit., pp. 103-104. 

 .01، أالمنج  السابق، 52000الموا ف  القياسي  الدولي  أيوو ، من (3.4.6) البندارج  إلى  3 
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 التنظيم العام القبلي:  -1     
يشير هذا التنظيم إلى الشرل التقليدي للتنظيم حيث تض  السلطات العامى  التشىنيعات ذات الصىل  أو      

الأشىرال الأخىنى مىن الإجىناءات الملومى  لغىنض يقيىق أهىدا  السياسى  العامى ، وفي هىذا النظىام يىتم اعتمىاد 
تطبيىىق هىىذ  الإجىىناءات،  تشىىنيعات لو ىى  القواعىىد اللازمىى ، ومناعبىى  الامتثىىال وفىىنض جىىواءات للمسىىاعدة في 

كما يفصل هذا الشرل من النظام التنظيمي تفا ىيل ا ياكىل والمهىام والوسىاقل لإشىناك المىواطنو والمنظمىات 
 .1ا ا   في تنفيذ عواعد ، وم  ذلك تبقمح مسةولي  تنفيذ هذ  القواعد علمح عاتق الدول 

تلظهىن التجىارب الم،تلفى   اعيى  للمةسسىاتمىن خىلال المسىةولي  الاجتم وفي إطار تنظىيم علاعىات العمىل     
التنظىىيم الاجتمىىاعي بىىدلا مىىن يديىىد دتىىوا ، عىىن أكثىىن بت ديىىد الإطىىار الىىذي يمرىىن أن يعىىبر  تمتهىىأن الىىدول 

وهرذا يبدو أن تنظيم علاع  العمل من عبل الدول  يتطور  و تنظيم أعىل جوهنيى ، إذ يمرىن للدولى  أولا وعبىل  
سةولي  الاجتماعيى  لا تسىتثني ممثلىي العمىال وتعىوز الحىوار الاجتمىاعي، مثىل كل شيء  مان أن إجناءات الم

هذ  السياس  للسلطات العام  سترون جوءا من منطىق عىانون العمىل الىذي يميىل إلى الحىد مىن التنظىيم الىذاا 
 . 2الأحادي لعلاعات العمل من جانب المةسسات

  التنظيم العام البعدي: -2     
وفقىىا لمنا ىىني هىىذا التنظىىيم يتىىاج الحرومىىات إلى التىىدخل في سىىلوك المةسسىىات لضىىمان ترىىافة الفىىنأ      

للجمي ، وحاليا فيما يتعلق بتعويو ممارسات المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات، يتمثىل دور الحرومى  في دمىج 
السىىوق المفتوحىى ، ومىىن المهىىم غىىير مىىوات في  موعىى مبادقهىىا مىىن خىىلال التنظىىيم المعتىىدل دون و ىى  المةسسىى  في 

ملاحظىى  أن التىىدخل الحرىىومي في عضىىايا المسىىةولي  الاجتماعيىى  لا يعىىني إمالىى  عقلانيىى  السىىوق، وإنمىىا  ىىمان 
عيىىام المةسسىىات بالواجبىىات الىىم يتعىىو عليهىىا القيىىام بهىىا مقابىىل الفواقىىد الىىم تسىىتمدها مىىن سياسىى  الحرومىى  

 . 3الوالحماي  الاجتماعي  ونطاق أوس  من الأعم

المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات، في حو يمرن النظىن إليىه  عد يبدو أن هذا التدخل سيةدي إلى تقنو     
الىىىذي بإمرانىىىه توليىىىد حنكىىى  بالقىىىانون  علىىىمح أنىىىه لا يشىىىرل تىىىدخلا مفنطىىىا وإنمىىىا ارتقىىىاءا بطنيقىىى  أكثىىىن إيجابيىىى  

                                                             
1 Mia Mahmudur Rahim, op.cit., pp. 25-26. 
2 André Sobczak et d’autres, op.cit., p. 28. 
3 Mia Mahmudur Rahim, op.cit., p. 105. 
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، وفي 1وإ فاء الشىنعي  عليهىا بالقىوة السياسىي من النظام الأخلاعي مستوحاة تصاعدي  لممارسات المةسس ، 
أثنىىاء تطىىوين درجىى  معينىى  مىىن الإشىىنا  مىىن عبىىل الدولىى ، فىى ن ا ىىد  هىىو الحفىىا  مجىىال علاعىىات العمىىل ف نىىه 

علمح العنا ىن الإيجابيى  في المسىةولي  الاجتماعيى  مىن أجىل إثىناء عىانون العمىل بىدلا مىن اسىتيعابه مىن عبىل هىذا 
مى  عواعىد للمةسسات أن للدول  دور رقيسي في تو يي معايير المسةولي  الاجتماعي  يبدو القانون، ومن هنا 

 .2عانون العمل وفي يديد شنوط ممارستها

 ج( التنظيم المشترك لتطوير المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات:     
دا  السىىىلط  يشىىىير مصىىىطلي التنظىىىيم المشىىىترك إلى ؤالأشىىىرال التعاونيىىى  للتنظىىىيم المصىىىمم  لت قيىىىق أهىىى      

العام ؤ، وهو بالمعى الواس  التعاون الذي تقوم به السىلط  العامى  والمجتمى  المىد ، وهىذا يعىني في أ ىيق معنىا  
أن المنظمىىان منتبطىىان بم،طىىط تنظيمىىي مصىىمم للو ىىول إلى هىىد  السياسىى  العامىى  وكىىذلك لت قيىىق مصىىاب 

تنظىىيم الىىذاا والمناعبىى  الذاتيىى  وسياسىىات التنظىىيم الجهىى  المنظمىى ، ويجمىى  مخطىىط التنظىىيم المشىىترك بىىو عنا ىىن ال
العىىىام التقليديىىى ، ومىىى  ذلىىىك تضىىى  السىىىلط  العامىىى  بشىىىرل عىىىام الأسىىىاا القىىىانو  حىىىب يىىىتمرن هىىىذا النظىىىام 

 . 3التنظيمي من البدء في العمل، وتض  الأطنا  ا ا   القواعد الم تصف عمله

، حيىىىىث اعترحىىىى  المفو ىىىىي    الاجتماعيىىىى  للمةسسىىىىاتلقىىىىد تم اتبىىىىاع هىىىىذا التوجىىىىه في تطىىىىوين المسىىىىةولي      
يجىىب أن تلعىىب السىىلطات العامىى  دورا مسىىاندا مىىن خىىلال مىىويج ذكىىي مىىن »: مىىا يلىىي 2011الأوروبيىى  سىىن  

المسىىىةولي   بشىىىأن، وعليىىىه فىىى ن التنظىىىيم المشىىىترك 4«تىىىدابير السياسىىى  الطوعيىىى ، وعنىىىد الضىىىنورة تنظىىىيم ترميلىىىي
الأساليب التنظيمي  والطوعي  للوفاء بالمسةوليات الاعتصادي  والقانوني  للمةسسات هو مويج من الاجتماعي  

 .5والأخلاعي  والتوععات التقديني  لدى أ  اب المصل   اتجا  المةسسات في وع  معو

بهذا الشرل تنعمح المسةولي  الاجتماعي  في مساقل التنظيم إلى منتب  التنظيم الفىوعي، كنتيجى  عىن التنظىيم      
لعلاعىىات وأعمىىال المةسسىىات، لأنىىه مىى  احىىترام عواعىىد الدولىى  سىىتطور المةسسىىات بشىىرل مضىىاعف  ا جىىو

                                                             
1 Sandrine Frémeaux et Christine Noël-Lemaître, op.cit., p. 118. 
2 André Sobczak et d’autres, op.cit., p. 29. 
3 Mia Mahmudur Rahim, op.cit., p. 26. 
4 Cité par : Lucia Gatti; Peter Seele & Lars Rademacher, Grey zone in –greenwash out. A 

review of greenwashing research and implications for the voluntary-mandatory transition of 

CSR, International Journal of Corporate Social Responsibility (JCSR), Vol. 51, Iss.1, Art No 

50,  01 December 2019, p. 11. 
5 Mia Mahmudur Rahim, op.cit., p. 113. 
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عدرتها علمح إنشاء معايير خا ى  وتعويىو دتواهىا ونطاعهىا مىن خىلال تعميىق مناهجهىا التطوعيى ، ومىن تم تفىي 
لحنيىىى  الممنوحىىى   ييىىىو هىىىذ  ا ، لىىىذلك مىىىن الضىىىنوري1بىىىبعض القيىىىود التنظيميىىى  أثنىىىاء يمىىىل التواماتهىىىا الطوعيىىى 

العنىان لنغبىات الفىاعلو الاعتصىاديو لرىن للمةسسات بقواعد  ارم   ن  أي انجنا ، حيىث تطلىق الدولى  
 .2 من إطار عانو ، من تم ترون عد وفنت  م ما يمرن أن يطلق عليه ؤالحني  المعياري ؤ

  في هىىذا الفىىنع، أن عمليىى  دمىىج المسىىةولي  الاجتماعيىى  في  تم معالجتهىىاسىىتنتج مىىن النقىىاط المهمىى  الىىم يل
ترثيفىىا معيىىاريا متسىىقا يغىىني عىىن ظىىاهنة التضىى،م التشىىنيعي، بشىىرل  وظيفىى  تنظىىيم علاعىىات العمىىل تسىىتدعي

يجىىدر بنىىا التنويىىه إلى أن هىىذا  غىىير أنىىه يجمىى  بىىو المسىىةولي  الاجتماعيىى  والتنظىىيم المشىىترك. لقىىق تنظيمىىا فوعيىىا
هنىا و تواجىد المةسسى  في دولى  لا تىدعم المسىةولي  الاجتماعيى ،  في حىالظىيم عىد لا يت قىق وهىذا التنالنوع من 
لمعايير الدولي  والمعايير الإراديى  دون والاستعان  في تنظيمها با، هذ  المسةولي  أن تت مل ذاتيالمةسس  يمرن ل
، لأنىىه وإن كىىان لا يوجىىد في هىىذ  الدولىى  مىىا يىىىدعم دورهىىا الاجتمىىاعيالدولىى  المقيمىى  فيهىىا أن تىىةدي انتظىىار 

الأرجىىىىي القىىىىول أن المسىىىىةولي  مىىىىن ، لىىىىذا هىىىىاالمةكىىىىد أنىىىىه لا يوجىىىىد فيهىىىىا مىىىىا يمنعالمسىىىىةولي  الاجتماعيىىىى ، فمىىىىن 
تظهىىن تىىدريجيا مجموعىىات معياريىى  أيىىن ، «الىىذااؤؤشىىرل مىىن أشىىرال التنظىىيم »الاجتماعيىى  للمةسسىىات هىىي 

 اللواقي الداخلي  والاتفاعيات الجماعي  في المجال التنظيمي. جديدة في المةسس ، تضا  إلى 

 ىىىىىلاحي  المسىىىىىةولي  الاجتماعيىىىىى   والمتمثلىىىىى  فيفي هىىىىىذا البىىىىىاب وأمىىىىىام النتيجىىىىى  الىىىىىم تو ىىىىىلنا إليهىىىىىا          
علاعىىىىىات العمىىىىىل، يجىىىىىدر الآن داولىىىىى  اكتشىىىىىا  أدوات هىىىىىذا التنظىىىىىيم  تنظىىىىىيمفي تشىىىىىارك لأن للمةسسىىىىىات 

 عالجه الباب الثا .هليات رعابته، وهو ما سياته وكذا ومو وع

                                                             
1 Fraisse Wolfgang, op.cit., p. 51. 
2 Chakib Boukli Hacene, Du débauchage en droit algérien- un concept commercial assujetti à 

la législation du travail, op.cit., p. 50. 
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 الباب الناي
 المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات لعلاقات العملتنظيم  كيفيات  

 يطنحها عانون العمل تشج  علمح ظهىور أشىرال جديىدة لتنظىيم علاعىات العمىل يىتم مإن الت ديات ال     
، إذ يفىىتي ذلىىك طنعىىا مثىىيرة للاهتمىىام في سىىياق العولمىى ، وتعىىد النسمىىي خىىارج إطىىار القىىانونتطوينهىىا وتنفيىىذها 

للمةسسىىات علىىمح رأا تلىىك الت ىىديات، إذ تطىىن  مسىىأل  تىىدخل الجهىىات الفاعلىى  في المسىىةولي  الاجتماعيىى  
مشىىرل  المسىىةولي  الاجتماعيىى  ترمىىن في أنهىىا لىىو تقتصىىن فقىىط علىىمح المحتىىوى ، إلا أن 1تنظىىيم علاعىىات العمىىل

التو ىىي ي فلىىن ترىىون فعالىى ،  ىىذا مىىن خلا ىىا يصىىبي تنظىىيم علاعىىات العمىىل عضىىي  رقيسىىي  إذا تىىداخل  مىى  
بمعىىى أن المةسسىى  بحوزتهىىا الآن النصىىوأ والقواعىىد والمعىىايير الم،تلفىى  ومىىا عليهىىا نىىب الأساسىىي  للعمىىل، الجوا

 . 2سوى توظيفها، ويرون بداي  بإيجاد الطنيق  المثلمح لذلك

يظهىىىىن مىىىىن هنىىىىا أن داولىىىى  الإجابىىىى  عىىىىن السىىىىةال المطىىىىنو  حىىىىول مىىىىا إذا يمرىىىىن للمسىىىىةولي  الاجتماعيىىىى       
شىىرلا مىىن أشىىرال تنظىيم علاعىىات العمىىل، تثىىير سلسىىل  مىن أسىى ل  أخىىنى حىىول طبيعىى  للمةسسىات أن  ثىىل 

الأدوات الىىم يعتمىىدها هىىذا التنظىىيم الجديىىد، ودتواهىىا، وطنيقىى  تطوينهىىا، وتطبيقهىىا الفعىىال والىىت رم بهىىا. في 
اعيىى  في الواعىى  يثىىار التسىىاؤل أيضىىا عىىن مرانىى  هىىذ  الأدوات، وكيىىف يمرىىن تعب ىى  التوامىىات المسىىةولي  الاجتم

في حال  عدم الامتثال م  أنها في الأسىاا نهىج طىوعي، بالإ ىاف  إلى  جواءاتإطار علاعات العمل، وفنض 
 .ذلك الطنق الم تساهم بها القوانو في توفير نطاق أوس  للمسةولي  الاجتماعي  للمةسسات

في التنظىيم لىدمج أهىدا  السياسى  الاجتماعيى  وتعىويض  بترىن   إجمىاع متوايىد علىمح  ىنورة اتبىاع نهىج م     
بعىىض عيىىود تقنيىىات التنظىىيم التقليديىى ، وهىىذا يعىىني أن الآليىىات التنظيميىى  والتقنيىىات القانونيىى  يجىىب أن تعتمىىد 

مىىا يةكىىد ذلىىك أن ظهىىور هليىىات أو أدوات لتنظىىيم ، و 3علىىمح مىىويج مىىن الأسىىاليب الم،تلفىى  لت سىىو الامتثىىال
أسىىاا المسىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىات لا لىىنم الدولىى  مىىن دورهىىا كمىىنظم أو وسىىيط علاعىىات العمىىل علىىمح 

لا يمرىن في الواعى  أن تعتمىد معىايير التنظىيم الىذاا مىن  ، إلا أنىه مىن جانىب هخىن4للجهات الفاعل  التنظيمي 

                                                             
1 André Sobczak et d’autres, op.cit., p. 21. 
2 Fraisse Wolfgang, op.cit., pp. 61-62. 
3 Mia Mahmudur Rahim, op.cit., pp. 115-116. 
4 André Sobczak et d’autres, op.cit., p. 29. 
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يىو الامتثىال، المبادرات ا ا   للمةسسات كلي  علمح الجواءات العام ، لذلك من الضنوري يديد هليىات لتعو 
 .1من أجل  مان شفافي  ونواه  أكثن في المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات

يلعتبر الت ليل المتعلق بقدرة أدوات المسةولي  الاجتماعي  علىمح تنظىيم علاعىات العمىل يىديا حقيقيىا، مىن      
عانون العمل المرىون مىن حيث أن المفاهيم الغامض  غالبا ما تقوض منطق القانون، وأن الجم  بو المفهومو 

 ؛والمسىةولي  الاجتماعيى  المرونى  مىن التوامىات تتعهىد بهىا المةسسى  دون أي عيىد ،عواعد مص وب  بقيود الدول 
يمثل تظاهنا بالقدرة علمح الامتواج، وم  ذلك عند الف ص الدعيق يمرن أن يمتوجا شىنيط  أن يعىتر  القىانون 

، وأن يهىىد  إلى جعىىل المةسسىىات تسىىاهم بشىىرل أكىىبر في التشىىني  بإمرانيىى  تغيىىير حالتىىه الصىىلب  إلى المننىى 
 . 2الاجتماعي، ومن تم ف ن مسأل  العواعب القانوني  لعدم الامتثال لالتواماتها في هذا المجال يمرن أن تنشأ

يلىىىوم تصىىىنيف أدوات المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  للمةسسىىىات حىىىب يمرىىىن يليلهىىىا بشىىىرل انطلاعىىىا ممىىىا تقىىىدم      
بعضىها الىبعض، دون أن ننسىمح أنهىا في النهايى  تشىرل وحىدة واحىدة متقاربى  للغىنض نفسىه وهىو  مسىتقل عىن

 رو أطنا  علاع  العمل، ولري تتضي البي   القانوني   ذ  المسىةولي  لابىد مىن تنظىيم هىذا التنىوع مىن أجىل 
بعىىد ذلىىك  عىىات العمىىل.يليىىل الطنيقىى  الىىم يىىةطن بهىىا القىىانون تلىىك الأدوات، وتقيىىيم عىىدرتها علىىمح تنظىىيم علا

يمرن أن يرون  ذ  الأدوات ه ر مهم  في علاعات العمل تتمثىل في إيجىاد عواعىد مبترىنة في شىرل موا ىي  
مسىىىتنبط  مىىىىن معىىىىايير المسىىىىةولي  الاجتماعيىىى  لإثىىىىناء القواعىىىىد القانونيىىىى  القاقمىىى ، مىىىىن تم يشىىىىرل مبىىىىدأ يديىىىىد 

لاعتبىىىىاري ركيىىىىوة لإجبىىىىار أول ىىىىك الىىىىذين يمتلرىىىىون القىىىىوة المسىىىىةولي  المىىىىنتبط بالاسىىىىتقلالي  القانونيىىىى  للشىىىى،ص ا
 .الاعتصادي  علمح يمل عواعب عناراتهم، لأنه في النهاي  ما يهم لي  القاعدة نفسها بقدر تطبيقها

من خلال هذا المضمار لابد من الب ث عن الأدوات الم يمرىن أن تسىتعملها المسىةولي  الاجتماعيى  في      
ليتسى بعدها للمةسس  أن تطبق الموا ي  الم تعتمدها هذ  المسىةولي  ومىن تم  ،عملعملي  تنظيم علاعات ال

تقسيم هذا الباب إلى فصلو، م  داولى  إلقىاء الضىوء عىدر الإمرىان علىمح ذلك إمراني  فن ها، ما استدعمح 
 و المةسساتي :المسةولي  الاجتماعي  في الجواقن من خلال عوانينها وممارساتها وبنامجها، سواء الحرومي  أ

 للمةسسات في تنظيم علاعات العمل تصنيف ويليل أدوات المسةولي  الاجتماعي الفصل الأو : 
 مو وعات المسةولي  الاجتماعي  في علاعات العمل وهليات تنفيذهاالفصل الناي: 

                                                             
1 Lucia Gatti & others, op.cit., pp. 12-13. 
2 Fraisse Wolfgang, op.cit., p. 48. 
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 الفصل الأو 
 للمؤسسات في تنظيم علاقات العمل تصنيف وتحليل أدوات المسؤولية الاجتماعية 

تقىىىتر  أدبيىىىات المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  خيىىىارات مختلفىىى  لىىىدمج مبادقهىىىا في التنظىىىيم الىىىذاا للمةسسىىىات،      
وبالتىىىا  تتنىىىوع الوسىىىاقل العمليىىى  في هىىىذا التأسىىىي ، ولا يمرىىىن تصىىىنيفها وفقىىىا لأي معيىىىار دىىىدد نظىىىنا لوجىىىود 

هىىي ليسىى  عضىىي  مةعتىى  يىىتم مجموعىى  واسىىع  مىىن وجهىىات النظىىن اتسىىم  بالعشىىواقي ، إلا أن هىىذ  المسىىةولي  
اعتمادها في ظل مواعف معين ، بل إنها عضي  داقم  يجب تضمينها استراتيجيا في السياسات والىبرامج الذاتيى  

. كمىىا أنىىه لا يجىىب اعتبارهىىا مسىىأل  جانبيىى  أو مجىىند مظهىىن مىىن مظىىاهن المبىىاد  الجوفىىاء لتىىويو 1للمةسسىىات
ات، وإنمىا لابىىد مىن تىىوفن اسىتعدادها لتجىىاوز التواماتهىا القانونيىى  التقىارين السىنوي  والبيىىانات الصى في  للمةسسىى

والتعاعديىى  وخلىىىق مىىوايا لا يمرىىىن إهما ىىىا، لىىذا فمىىىن المتفىىىق عليىىه أن  ىىىعوب  تنظيمهىىىا لعلاعىىات العمىىىل ترمىىىن 
 .2بالطب  في معنف  كيف، وخا   بطنيق  تضمن كلا من الرفاءة والشنعي 

سىىىىنوات الأخىىىىيرة انتشىىىىن اسىىىىتعمال عىىىىدة أدوات للمسىىىىةولي  الاجتماعيىىىى  في الاحترامىىىىا  ىىىىذ  النؤيىىىى  ف نىىىىه      
للمةسسىىات، ويخلىىق هىىذا النشىىاط المعيىىاري الىىذي لا مثيىىل لىىه لدرجىى  عىىدم التجىىان  حاجىى  إلى التنسىىيق، ولا 
يخلو هذا التطور مىن طىن  العديىد مىن الصىعوبات في مجىال علاعىات العمىل بمىا في ذلىك مرانى  هىذ  الأدوات 

انو ، خا   لأنها عد يتوي علمح عواعد سلوكي  دددة تنشئ حقوعا أو التوامىات لمتلقيهىا، كمىا في النظام الق
أنها تعيد ف ص علاع  الأش،اأ بالقاعدة، وبالتا   طىير علاعىات العمىل. مىن تم فى ن ممارسىات المسىةولي  

م تثىىير مسىىأل  ارتباطهىىا الاجتماعيىى  الىىم تم تطوينهىىا في سىىياق علاعىىات العمىىل تسىىتند إلى ترىىاثن الأدوات الىى
 المسةولي  يتم من خلال أدواتها الم،تلف . هذ  بمصادر عانون العمل، هذا يعني أن  مان تجسيد

لذلك يلست،دم مصطلي ؤأداةؤ عىن عصىد لتعيىو أشىرال الىدعم الم،تلفى  الىم تقىوم عليهىا، وبالتىا  يىتم      
أداة تسىهل الآلي  أو الوسيل  أو الإمراني  الم توجب الالتوام، وتعني في المفهوم القىانو  تعنيف ؤالأداةؤ أنها 

كىىل مىىا يلنتفىىق بىىه لإنجىىاز عمىىل مىىا أو كىىل مىىا يت قىىق بىىه غىىنض ؤتنكيبىى  تسىىمي بتنفيىىذ إجىىناءؤ أي  ، أو  ىىعبا
ت عواعىىد السىىلوك، ، وفي سىىياق المسىىةولي  الاجتماعيىى  تم العثىىور علىىمح العديىىد مىىن الأدوات منهىىا مىىدونا3معىىو

                                                             
1 Mia Mahmudur Rahim, op.cit., p. 117. 
2 Philippe Ehrenström, op.cit. 
3 Fraisse Wolfgang, op.cit., p. 56. 
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التفىاوض علىىمح اتفاعيى  إطاريى  عىىبر وأيضىا  العلامىات الاجتماعيى ، ممارسىىات الاسىتثمار، التقىارين الاجتماعيىى ،
 .1وطني ، أو دمج المعايير في عقود العمل

 الب ىث افي هىذفي هذا الإطىار ولأنىه يجىب التمييىو بىو هىذ  الأدوات مىن حيىث وظيفتهىا، تم الاحتفىا       
إذا مىىا  الىىم تبىىدو تنظيميىى  واسىىتبعاد تلىىك الم،صصىى  للتىىدعيق والقيىىاا لدراسىىتها في مجا ىىا، وبالتىىا  بالأدوات

هىي ثب  أن أدوات المسةولي  الاجتماعي  يمرنها أن تنظم علاع  العمل، فهذا يعني أن المسةولي  الاجتماعي  
دان علىمح دعىم الأداة، بالإ ىاف  إلى ذلىك لأن طبيعى  ونطىاق هىذ  المسىةولي  يعتمىوسيل  لتنظيم هذ  العلاعى ، 

ذلىىك يختلىىف شىىرل هىىذ  الأدوات ودتواهىىا ودرجىى  مشىىارك  أ ىى اب المصىىل   في تطوينهىىا مىىن مةسسىى  إلى 
 أخنى،  ذا وفي مواجه  تنوعها الشديد ف ن انطباع الا طناب المعياري هو الساقد.

اسىى ، يسىىتدعي داولىى  تصىىنيف أدوات إن الىىند علىىمح بعىىض التسىىاؤلات الفنعيىى  المطنوحىى  في مقدمىى  الدر      
لاكتشىا  مىىدى عابليتهىىا كلهىا أو بعضىىها لإجىىناء عمليىى   متىىأن   عىىانو ت ليىل المسىةولي  الاجتماعيىى ، والقيىىام ب

التنظيم، ويليل معمق للطبيع  القانوني   ذ  الأدوات من حيث ه رها علمح عانون العمل ومرانتهىا في تنظىيم 
لىىىنهج المسىىىةولي  الاسىىىتجاب  لاعتبىىىار أن التنظىىىيم الىىىذاا يسىىىتدعي في حىىىال علاعىىىات العمىىىل، مىىى  الأخىىىذ في ا

المسىةولي  تتسىم بمجموعى  معىايير وفنة هىذ  الأدوات ولأن هىذ   نوع الأداة لتطبيقها، وأمام الاجتماعي  اختيار
 أنواعهىىاتتطىىور باسىىتمنار، فمىىن الضىىنوري تنظىىيم هىىذ  المجموعىى  بتصىىنيف الأدوات الم،صصىى   ىىا مىىن خىىلال 

وتشىىىير  ،بحيىىىث تشىىىير الأولى إلى أدوات التنظىىىيم الىىىذاا الأحىىىادي مىىىن جانىىىب المةسسىىى  ،إلى ف تىىىو ومةلفيهىىىا
 الثاني  إلى أدوات تنظيم ذاا ذو نهج ثناقي أو جماعي، وهذا ما يَا بيانه في المب ثو التاليو:  

 تللمسةولي  الاجتماعي  للمةسسا أدوات التنظيم الأحادي  المبحث الأو : -
 للمسةولي  الاجتماعي  للمةسسات أدوات التنظيم غير الأحادي المبحث الناي:  -

 

 

 

                                                             
1 V : Emilie Villemure, op.cit., pp. 12-13; Et : Daniela Bardel, op.cit., p. 210. 
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 الأو المبحث 
 للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات التنظيم الأحادية أدوات 

المسىةولي  الاجتماعيى  للمةسسىات بعىد الاعىترا  لىدى بعىض الىدول  أدواتأن أسمىمح  بدايى يجب التنويه      
بطابعهىىا الإلوامىىي هىىو التشىىني ، ففىىي فننسىىا مىىثلا كىىان تعمىىيم المسىىةولي  الاجتماعيىى  مىىدفوعا بمطالىىب المجتمىى  
إدراكا لأهميتهىا، فسىاهم  السىلطات العامى  في دمىج هىذ  المسىةولي  في القىوانو النسميى ، ويشىرل هىذا الىدمج 

رقيسىيا في تطىور المسىةولي  الاجتماعيى  بىىو أوروبا وباعىي الىدول، إذ الواعى  أن الحرومىات الأوروبيى  تىىدرج  فنعىا
 . 1الاعتبارات الاجتماعي  والبي ي  للمسةولي  الاجتماعي  في اللواقي النسمي  والتشنيعات

نبىا إلى جنىب مى  عىانون بغض النظن عن هذا الطىن  فىالتنظيم الىذاا يتطىور مىن عبىل الجهىات ا ا ى  جو      
الدولىىى ، عىىىن طنيىىىق عيىىىىام الفىىىاعلو الاعتصىىىاديو والاجتمىىىاعيو باعتمىىىىاد وسىىىاقل لاسىىىيما عواعىىىد السىىىىلوك أو 
الاتفاعات الجماعي ، حيث أن التنظيم الذاا للف ات الاجتماعي  مقبول علمح نطاق واس  ومعتر  بىه كجىوء 

ا للطنيقىى  الأولى يتمتىى  القىىانون العفىىوي بمعىىايير عانونيىى  لا يتجىىوأ مىىن الأنظمىى  القانونيىى  وذلىىك بطىىنيقتو، وفقىى
وحسىىب الطنيقىى  الثانيىى  الىىم تتميىىو  ،بسىىبب تفىىويض الاختصىىاأ الىىذي سىىتمن ه الدولىى  لمو ىىوعات خا ىى 

بالتعددي  القانوني ، ف ن القواعد ذات الأ ل ا ىاأ  ىا شىنعي  جوهنيى  بطبيعتهىا حىب لىو كانى  ذات  ىل  
 .2م لددها عانون الدول فقط في حدود الشنوط ال

تعبر الأدوات ذات الأ ىل الأحىادي عىن الصىلاحيات المعياريى  لصىاحب العمىل وإن اختلفى  في وعليه      
  منار إلى الأحسىن والأكثىن تريفىا مىكما أنها تتصف بالمنون  الىم  رنهىا مىن التطىور باسىتعناوينها ودتواها،  

أو عىىن طنيىىق دمىىج  ، ىىروك أ ىىيل  عىىن المسىىةولي  الاجتماعيىى التطىىورات. يمرىىن أن تتمثىىل هىىذ  الأدوات في 
في اللىىواقي الداخليىى  الصىىادرة عىىن المةسسىى  مىىن جانىىب واحىىد انطلاعىىا مىىن الإيمىىان بفرىىنة أن  ىىروك  لواق هىىا

جىىاء ذلىىك  وبنىىاء علىىمحالمسىىةولي  الاجتماعيىى  لا تلغىىي عىىانون العمىىل وأدواتىىه التقليديىى  وإنمىىا يمرىىن أن تطورهمىىا، 
 هذا المب ث إلى مطلبو كالتا : تقسيم

                                                             
1 Jihad El Yaagoubi, op.cit., p. 37. 
2 Emmanuelle Mazuyer, l’autorégulation des entreprises par les codes de conduite : un 

mécanisme effectif pour les engagements éthiques?, Journées internationales du Centre 

d'Etudes et de Recherches Internationales et Communautaires (CERIC): L'entreprise dans la 

société internationale, France, Colloque des 11 et 12 décembre 2008, p. 197. 
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 للمسةولي  الاجتماعي   أدواتكالصروك الانفنادي  للمةسس    المطلب الأول: -   
 للمسةولي  الاجتماعي  أدواتكالأنظم  الأساسي  والداخلي  للمةسس    الثا :المطلب  -   

  الأو المطلب 
 للمسؤولية الاجتماعية  أدواتك للمؤسسة الصكوك الانفرادية

لقد كان ترني  الدول  لحقىوق العمىل يهىتم داقمىا بتقييىد السىلط  المعياريى  أحاديى  الجانىب لصىاحب          
العمل، وإعطاء الأفضلي  للمعايير الم تفن ها السلطات العام  أو المعايير الم يتم التفاوض عليهىا مى  ممثلىي 

تماعي  للمةسسات المعتمدة من جانب واحد تجد أساسها في عوة توجيىه العمال، بينما أدوات المسةولي  الاج
 هىىىذا، 1علاعىىىات العمىىىل تنظىىىيم ىىىاحب العمىىىل، والىىىم يمرىىىن أن تولىىىد منونىىى  زاقىىىدة وغىىىير خا ىىىع  للنعابىىى  في 

انطلاعا من فرنة أنه من الممرن أن ترىون هنىاك أنظمى  تنظيميى  طوعيى  يفىنض فيهىا القطىاع ا ىاأ القواعىد 
علىىمح نفسىىه، وبهىىذ  الطنيقىى  يىىتم التأكيىىد علىىمح أنىىه مىىن خىىلال الإنشىىاء أو المشىىارك  أو الالتىىوام تصىىبي المةسسىى  

في التنظيم الذاا علمح أنىه اسىتيعاب و   القواعد وتفسيرها وفن ها، ومنه يمرن التفرير  الفاعلو في ىحدإ
 .2منطقي غير دايد يغطي أدواته الفجوة التنظيمي 

أدى تطىىىوين نهىىىج المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  للمةسسىىىات إلى ظهىىىور مجموعىىىات معياريىىى  غىىىير نمطيىىى  جديىىىدة      
ايىىىد القىىىوة تضىىىا  إلى المعىىىايير الأخىىىنى لأ ىىى اب العمىىىل وكىىىذلك إلى الاتفاعىىىات الجماعيىىى ، وبهىىىذا المعىىىى تتو 

المعياريىى  لىىنب العمىىل وتتعىىدد سىىلطاته، إذ لم يعىىد دور  يقتصىىن علىىمح إعطىىاء الأوامىىن وإنمىىا أيضىىا إ ىىلاحها في 
نصوأ، بما في ذلك إ دار القواعد حب خارج مجال اللواقي الداخليى ، وهرىذا ترمىن داخىل المةسسى  طىنق 

 .3مختلف  لتنظيم العلاعات الداخلي 

إ دار ما يسممح بالصروك الانفنادي ، وما يعن  منها لحد الآن هىي مىدونات  تتجسد هذ  القواعد في     
أو المواثيىق الأخلاعيى  في بعىض الأحيىان، وفي أحيىان أخىنى عليلى  يىتم اعتمىاد  ،عواعد السلوك علىمح ا صىوأ

مىىىا يسىىىىممح بمىىىىدونات المسىىىىةولي  الاجتماعيىىىى ، وإن كىىىىان كلهىىىىا ذات أبعىىىىاد مماثلىىىى  تجسىىىىد مىىىىا جىىىىاء بىىىىه الىىىىدليل 
السىىلوك » :الىىذي هىىو ؤالسىىلوك الأخلاعىىيؤ في إطىىار مىىا سمىىا مىىن حيىىث المجىىال،  ISO26000رشىىادي الإ

                                                             
1 Fraisse Wolfgang, op.cit., p. 410. 
2 Daniela Bardel, op.cit., p. 226. 
3 Fraisse Wolfgang, op.cit., p. 55. 
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المتماشي م  مباد  السىلوك الصى يي أو الجيىد المتفىق عليهىا  ىمن سىياق موعىف دىدد والمتماشىي أيضىا مى  
 فنعو:المساقل يَا تو ي ها تبعا في  ، م  الاختلا  فيها بينها في بعض1«المعايير الدولي  للسلوك

   مدون  عواعد السلوك كأداة للمسةولي  الاجتماعي  للمةسساتالفنع الأول:  -
 الميثاق الأخلاعي للعمل والدليل كأدوات للمسةولي  الاجتماعي  للمةسسات الفنع الثا : -

 الفرع الأو 
 مدونة قواعد السلوك كأداة للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات   

 للمبىاد  المرىنا الإطىار القىانون دور العمىل في التنظىيم القىانو  لعلاعىات القانونيى  القواعىد تلعىب       
 في مرمىلا دورا الاتفاعيى  والأنظمى  القواعىد فيىه وتلعىب والدنيا، القصوى الحدود تشرل الم العام  والقواعد

لقواعىد عىانون  والتنفيذيى  التنظيميى  الآليىات الإطىار، باعتبارهىا القىانون عواعىد وتنفيىذ بتفسىير يتعلىق مىا كىل
يتجلىىمح وجىود سياسىات المسىىةولي  الاجتماعيى  في المةسسى  مىىن خىلال أدوات معينى  تلتىىوم  ، في المقابىل2العمىل

بها طواعي ، وعد تم اكتشىا  وجىود مىا يسىممح بمدونى  لقواعىد السىلوك كمةشىن لمثىل هىذ  السياسىات الىم يىتم 
عتىىوم بناؤهىىا مىىن جانىىب واحىىد مىىن عبىىل  ىىاحب العمىىل، تسىىت،دم للإعىىلان علنىىا عىىن المبىىاد  والمعىىايير الىىم ت

 . 3المةسس  اتباعها اتجا  أ  اب المصل   بما في ذلك العمال

لقد تم طوال التسعينات اعتماد هذ  الصروك من عبىل المةسسىات الرىبرى، خا ى  تلىك الىم  ىا وجىود      
عىىوي في الاعتصىىاديات الناميىى  ذات الأنظمىى  التنظيميىى  الضىىعيف  القاقمىى  علىىمح الدولىى ، ولطالمىىا تم اعتبارهىىا مىىن 

وات التنظىيم الىىذاا النقيسىىي  للمةسسىات كونهىىا تتنىىاول سىلوك المةسسىىات فيمىىا يتعلىق بعواملهىىا الاجتماعيىى  أد
والبي يى  وحقىىوق الإنسىىان، وتشىىير المصىىادر إلى أن المةسسىات متعىىددة الجنسىىيات والشىىنكات الرىىبرى في العىىالم 

كمصىىادر يلعتمىىد عليهىىا ووسىىيل    أخىىذت زمىىام المبىىادرة في اعتمىىاد مثىىل هىىذ  المىىدونات، والىىم يمرىىن أن تعمىىل

                                                             
 .05المنج  السابق، أ، 52000الموا ف  القياسي  الدولي  أيوو أنظن:  1
السن  الثالث  ليسان ، عسم القانون ا ىاأ، كليى  الحقىوق،  خا   بطلب  مطبوع ، عانون علاعات العمل في التشني  الجواقنيأحمي  سليمان،  2

 .410، أ5042-5041لموسم الجامعي ل، 4جامع  الجواقن
3 Emilie Villemure, op.cit., p. 00. 
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تنظىىىىيم المسىىىىةولي  الاجتماعيىىىى  ل. ولرىىىىي يتبىىىىو مىىىىدى عابليىىىى  مدونىىىى  السىىىىلوك لأن ترىىىىون أداة 1بديلىىىى  للتنظىىىىيم
 .ع وبشيء من التفصيل نظنا لأهميتهعلاعات العمل، لابد من التطنق إلى مجمل المساقل المنتبط  بهذا المو و 

 البند الأو : مفهوم ومحتوى مدونة قواعد السلوك الخاصة بالمسؤولية الاجتماعية 

وتعويوهىىىا بمىىدونات عواعىىىد  للمةسسىىاتلا تىىوال فعاليىىى  التنظىىيم الىىىذاا للتعبىىير عىىىن المسىىةولي  الاجتماعيىىى       
وات السىىىلوك مىىىن أكثىىىن الوسىىىاقل شىىىيوعا، ومو ىىى  اهتمىىىام واسىىى  النطىىىاق علىىىمح الىىىنغم مىىىن أنهىىىا ليسىىى  الأد

الوحيدة، حيث يوجد توافق في الآراء حول عيم  مدونات عواعد السلوك المضاف  مى  الأدوات الترميليى  عنىد 
أن العديىىد مىىن الأسىى ل  حىىول طبيعىى  هىىذ  الأداة وأدوارهىىا وعواعىىب انتهاكهىىا تثىىار الآن  ونظىىنا إلى ،2الضىىنورة
 لمحتواها: والتدعيقمناعش  المقصود منها، والف ص  لابد منفبشدة، 

 أولا: مفهوم مدونة قواعد السلوك     
لقد كان  مدون  السلوك الأداة الأكثن است،داما منذ فىترة طويلى  مىن عبىل المةسسىات المن،نطى  في نهىج      

، ويختلىىىىىف تعنيىىىىىف هىىىىىذ  الأداة  امىىىىىا مثىىىىىل الأمنيريىىىىى  المسىىىىىةولي  الاجتماعيىىىىى  خا ىىىىى  في الىىىىىولايات المت ىىىىىدة
سىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىات اعتمىىادا علىىمح المنظىىور المسىىت،دم لدراسىىتها، حيىىث الاخىىتلا  في تعنيىىف الم

يمرىىن أن ترىىون المىىدونات مجموعىى  مىىن المبىىاد  أو السياسىىات أو المعىىايير ا ا ىى  الىىم توافىىق المةسسىى  طواعيىى  
 س :، وعليه ينبغي التطنق إلى تعنيف هذ  الوثيق  وكيفي  إنشاقها في إطار مو وع الدرا3علمح اتباعها

  أ( تعريف مدونة السلوك:     
ؤمجموعىى   يقصىىد بىىه:ؤ وهىىو تعبىىير لاتيىىني caudexؤ أو ؤcodexيَا مصىىطلي ؤمدونىى ؤ مىىن الرلمتىىو ؤ     

جميى  القواعىىد المتعلقى  بمو ىوع والناجمى  إمىا عىىن  -وفقىا  طى  منهجيى -متماسىر  مىن النصىوأ بمىا في ذلىىك 
 .4أو تدوين رسمي لنصوأ موجودة مسبقا ومعاد تصنيفها وفقا لأ لهاؤ ،أو تطوين تنظيمي ،عمل تشنيعي

                                                             
1 Mia Mahmudur Rahim, op.cit., p. 29. 
2 Ans Kolk & Rob Van Tulder, The Effectiveness of Selfregulation: Corporate Codes of 

Conduct and Child Labour, European Management Journal, Britain, Vol. 20, No 50, June 

2002, p. 260. 
3 Emilie Villemure, op.cit., p. 17. 
4 Cité par : Marie Le Borgne-Larivière; Fabrice Mauléon et Guillaume Schier, Une lecture 

néo-institutionnaliste des pratiques de RSE : le cas des chartes éthiques, Revue Management 

et Avenir, Management Prospective Editions, France, N° 23, Iss.3, 2009, p. 191. 
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وأما ؤمدون  السلوكؤ فقد عنف  منذ ظهورها كنظام عىادر علىمح إ ىلا  وتنظىيم سىير المةسسىات بصىف       
منظمىى  العمىىل  وعىىد عنفتهىىاطبيعيىى ، دون أي تىىدخل خىىارجي في حالىى  حىىدوث أي اخىىتلال علىىمح مسىىتواها، 

مىىىىدونات السىىىلوك هىىىي إعىىىىلان عىىىن سياسىىى  ومجموعىىىى  القىىىيم والمبىىىاد  الىىىىم توجىىىه وتنشىىىىد »الدوليىىى  كىىىالآا: 
المسىىتهلرو، الىىوباقن،  المةسسىىات لترعيىى  وتطىىوين مواردهىىا البشىىني  وتنظىىيم البي ىى  وتعويىىو التفاعىىل الجمىىاعي مىى 

 . 1«، لتعتبر بذلك مدونات السلوك مصدر  سي  المسةولي  الاجتماعي  للمةسساتالحرومات

وتعد مدون  السلوك في مو وع علاعات العمل وثيق  يدد معىايير العمىل وحقىوق الإنسىان والبي ى ، الىم      
الىىم تتعهىىد المةسسىى  باحترامهىىا، ووفقىىا لمفو ىىي  الايىىاد الأوروبي هىىي ؤبيىىان رسمىىي للقىىيم والممارسىىات الجيىىدة، 

أن ترىون وثيقى  معقىدة للغايى  تتطلىب احىترام ، ويمرىن هىاالجهىات الفاعلى  معو المةسسى   كىل مىن  بمناعاتها تلتوم
، وبالتا  تعىد مىدونات عواعىد السىلوك أدوات إبتراريى  مهمى  لتعويىو 2معايير دعيق  وتوفير هلي  عسني  معقدةؤ

لاسىىىيما في الىىدول الىىىم لا تطبىىق فيهىىىا  ،حقىىوق الإنسىىان والعمىىىال الأساسىىي  وحمايىىى  البي ىى  ومراف ىىى  الفسىىاد
 .3دنى من المعايير المطلوب السلطات العام  الحد الأ

  ب( إنشاء مدونة السلوك:     
تعد مدونات عواعد السىلوك كىأدوات تنظيميى  مبترىنة بمثابى  توحيىد اجتمىاعي لىلإدارة، مىن خلا ىا يىدد      

بمناعاتهىىىا في مسىىىاقل حقىىىوق العمىىىال أو حقىىىوق الإنسىىىان أو حمايىىى      أو المبىىىاد  الىىىم تتعهىىىد المةسسىىىالسياسىىى
عليه فهي تستهد  أ  اب المصل   المتعىددين في المةسسى ، الىذين يفتر ىون وجىود مسىتند لتىوي البي  ، و 

علىىمح التوامىىات وعواعىىد  ىىادرة عىىن جهىى  تتمتىى  بسىىلط  معياريىى  تم و ىىعها دون استشىىارة العمىىال، ممىىا يىىةدي 
 .4احىىىداسىىىتيعاب هىىىذ  القاعىىىدة إلى تنىىىوع كبىىىير في أدوات المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  للمةسسىىىات مىىىن جانىىىب و 

وتظهىىن منونىى  وسمىى  تنظيمهىىا مىىن حنيىى  تسىىمي  هىىذ  المىىدونات وحىىب الشىىرل الىىذي تت،ىىذ ، كونهىىا في الأ ىىل 
 مرنس  للتنظيم الذاا، وهذا تعبير عن القوة المعياري  لصاحب العمل:

                                                             
في  52000الايىىىوو واعىىى  المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  للمةسسىىىات ومىىىدى التوامهىىىا بالموا ىىىف  الدوليىىى  )مىىىامو  فاطمىىى  الوهىىىنة، أشىىىار إلى ذلىىىك:  1

 .05، أ5050، نوفمبر 01 ، العدد02 المجلد جامع  ابن بادي ، مستغانم، الجواقن،مجل  عانون العمل والتشغيل، ، (الجواقن
2 V : Fraisse Wolfgang, op.cit., p. 90 et 99; Et : Emmanuelle Mazuyer, l’autorégulation des 

entreprises par les codes de conduite: un mécanisme effectif pour les engagements éthiques ?, 

op.cit., p. 200. 
3 Nassima Serir, op.cit., p. 52. 
4 Fraisse Wolfgang, op.cit., p. 75 et 90. 
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للالتوامىات المةسسى  الاسىم الىذي تىنا  مناسىبا لو ققهىا الانفناديى  المنشى    حيىث  ىنيحرية التسمية:  -     
بننامج الامتثىال  ،ميثاق الأداء والمسةولي  ،مسةوليتها الاجتماعي ، كأن تسميها مدون  السلوك الجيد في مجال

مبىىىاد  السىىىلوك في العمىىىل...الخ، أو أي تسىىىمي  تصىىىف مبىىىاد  وعىىىيم المةسسىىى   ،القىىىانو  والمسىىىةولي  المهنيىىى 
 .1وعواعد دددة يجب مناعاتها

تت،ىذ مدونى  السىلوك شىرل وثيقى  مرتوبى  تتعهىد مىن خلا ىا المةسسى  باحىترام  ثحيىحرية القالب:  -     
الحقوق الأساسي  في العمل من أجل تلبي  التوععات، وحب من أجل الضغط علىمح الأطىنا  الم،تلفى  المهتمى  

 .2كتيب أو  ف   ويب  مثليمرن أن تتجسد أيضا أشرال مختلف ، كما   ،أنشط  المةسس  للالتوام بها

 ثانيا: محتوى مدونة قواعد السلوك     
نظم مو ىىوعا واحىىدا فقىىط، تىى عىىادة لاماعيىى  للمةسسىىات مىىن جانىىب واحىىد إن  ىىروك المسىىةولي  الاجت     
 542لمنظمىى  العمىىل الدوليىى ، الىىم غطىى   4113ان أو ىىا عىىام كىى  مىىا أو ىى ته العديىىد مىىن الدراسىىاتوهىىذا 

 ٪72أكثن المجالات أهمي  الم كان  تنظمها تشمل مدون  سلوك في مختلف عطاعات النشاط، فوجدت أن 
 ٪12فيمىىىا يتعلىىىق بالتمييىىىو في التوظيىىىف وظىىىنو  العمىىىل، و ٪22في مجىىىال الصىىى   والسىىىلام  في العمىىىل، و

فيمىىا  ٪42بشىىأن العمىىل الجىىبري، و ٪52في مجىىال سياسىىات الأجىىور، و ٪10 صىىوأ عمالىى  الأطفىىال، و
 . 3ماعييخص الحني  النقابي  والحق في التفاوض الج

مىىن خىىلال يليىىل أجنتىىىه  5004وكشىىف  الدراسىىات المنجىىوة مىىن طىىن  منظمىى  التعىىاون والتنميىى  عىىام      
مدونىىى  سىىىلوك للبلىىىدان الأعضىىىاء، أنهىىىا تىىىنظم في مجىىىال علاعىىىات العمىىىل كىىىل مبىىىاد  المسىىىةولي   512لمحتىىىوى 

تىىوفير عمىل معقىول ولاقىق، احىىترام النصىوأ القانونيى  والتنظيميى ، عىىدم  :الاجتماعيى  للمةسسىات الىم ترفىل
التمييىىىو بىىىو الجنسىىىو، عىىىدم الت ىىىنش الجنسىىىي،  ىىىمان الأجىىىور، تفىىىادي عمىىىل الأطفىىىال، يديىىىد التوامىىىات 
المقاولو الفنعيو، غياب العمل الجبري، تروين العمىال وإعلامهىم، يديىد سىاعات العمىل،  ىمان الحىنيات 

 .4حترام حقوق الإنسان، بالإ اف  إلى مباد  منظم  العمل الدولي النقابي ، ا
  ا يتو هما التميو والتباين: للمسةولي  الاجتماعي وعليه يمتاز دتوى مدونات السلوك      

                                                             
1  René de Quenaudon, Responsabilité sociale des entreprises, op.cit., p. 67. 
2 V : André Sobczak, op.cit., p. 33; Et : Fraisse Wolfgang, op.cit., p. 75. 
3 Fraisse Wolfgang, op.cit., p. 95. 

المنجىىى  (، الجواقىىىن في 52000 الايىىىوو الدوليىىى  بالموا ىىىف  التوامهىىىا ومىىىدى للمةسسىىىات الاجتماعيىىى  المسىىىةولي  واعىىى )مىىىامو  فاطمىىى  الوهىىىنة،  4
 .05السابق، أ
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  أ( التميز عن المدونات التقليدية:     
مىىدونات عواعىىد السىىلوك  تتميىىو مىىدونات السىىلوك المسىىةول اجتماعيىىا حسىىب منظمىى  العمىىل الدوليىى  عىىن     

التقليديىىى ، حيىىىث يلنظىىىن إلى هىىىذ  الأخىىىيرة علىىىمح أنهىىىا في المقىىىام الأول أدوات علاعىىىات عامىىى  لتعويىىىو الأعمىىىال 
التجاري ، في حو مدونات عواعد السلوك المقصودة يعر  دتواهىا المعىايير الأساسىي  للمسىةولي  الاجتماعيى  

 .1يجب ألا تعارض عواعد عانون العمل م  إمراني  خضوعها لاتفاق، وفي جمي  الأحوال

ودتوى هذ  الو قق الم و عها مةلفوها ي  علام  المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات هو اليوم متنوع      
للغاي ، يعر  علق المةسس  اتجا  علاعات العمل، متجاوزة بذلك المىدونات التقليديى  الىم كانى  في الغالىب 

 يمرىىىن أن تىىىةثن علىىىمح العمليىىى  التجاريىىى  مثىىىل تضىىىارب المصىىىاب، حظىىىن السىىىلوك  تهىىىد  إلى إدارة المواعىىىف الىىىم
كانتهىىاك السىىني  أو التوامىىات عىىدم المنافسىى ، أو حىىب تقييىىد اسىىت،دام العمىىال لمعىىدات ترنولوجيىىا المعلومىىات 

 .2ا ا   بالمةسس 

عبىل كىل شىيء، لىىذا مىن هنىا فى ن مدونى  السىىلوك التقليديى  تهىد  إلى  ىمان المصىاب ا ا ىى  للمةسسى       
، في حىو أن مىدونات السىلوك  3 تار بعض المةسسات أحراما تتعلق بالفساد لإثبات سلطتها علىمح عما ىا

كىىىأداة للمسىىىةولي  الاجتماعيىىى  للمةسسىىىات الأحاديىىى  الجانىىىب ليسىىى  موجهىىى  إلى طىىىن  معىىىو، وإنمىىىا هىىىي 
ن يىىىىدخلون في مجىىىىال  ثىىىىير مجموعىىىى  مىىىىن الالتوامىىىىات الأخلاعيىىىى  الم،صصىىىى  لجميىىىى  أ ىىىى اب المصىىىىل   الىىىىذي

 . 4المةسس ، سواء كانوا عمالا أو موردين وعملاء، أو المنظمات غير الحرومي  والمجتم  المد ، إلخ

  ب( التباين المعياري للبيانات:     
يلظهن يليل مدونات السلوك بشأن المسةولي  الاجتماعي  من جانب واحد أنىه مىن الصىعب التمييىو بىو      

مىىا هىىو ملىىوم وغىىير ملىىوم، أو حىىب بىىو مىىا يَا في إطىىار الاستنسىىاو البسىىيط للقىىانون الو ىىعي ومىىا يقىى  يىى  
  وبعىض الصىيه التو ىي ي  السلط  المعياري  لصاحب العمل، علاوة علىمح ذلىك فى ن اسىت،دام الصىيه الشىنطي

  .في  ياغ  هذ  المدونات يوحي أنه لي   ا أي أثن عانو 

                                                             
1 Emilie Villemure, op.cit., p. 20. 
2 Fraisse Wolfgang, op.cit., p. 94. 
3 Emmanuelle Mazuyer, l’autorégulation des entreprises par les codes de conduite: un 

mécanisme effectif pour les engagements éthiques?, op.cit., p. 202. 
4 Fraisse Wolfgang, op.cit., p. 88. 



 العمل لعلاقات للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية تنظيم كيفيات: الناي الباب
 العمل علاقات تنظيم في للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية أدوات وتحليل تصنيف: الأو  الفصل

210 
 

ومىى  أن بعىىض العبىىارات تشىىبه التأكيىىدات فهىىي مظىىاهن لنغبىى   ىىاحب العمىىل في  كيىىد السىىلوك، كمىىا      
لعىىىب اللغىىى  يوجىىىد ف ىىىات مختلفىىى  مىىىن البيىىىانات الىىىم تجمىىى  بىىىو التصىىىنلي  والتعليميىىى  والت فيويىىى  والمعياريىىى ، وت

المسىىتعمل  بالفعىىل دورا أساسىىىيا في تصىىنيف بيىىىانات  ىىروك المسىىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىىات مىىن جانىىىب 
 .واحد، والم عادة ترون إما تو ي ي  أو إرشادي 

  البيانات الإيضاحية: -1     
ال في إظهىار يمرن التمييىو  ىمن هىذ  الف ى  مىن البيىانات بىو تلىك الىم لا تشىارك أي حىال مىن الأحىو      

 في تجنب أي التوام عانو  بعناي ، وأخنى لا تتضمن أي شيء أكثن مما هو مطلوب بالفعل:  سسرغب  المة 

 بيانات دون التزام قانوي:  1.1     
تهىد  إلى ؤ، ؤتنغب في المسىاهم ؤ، ؤتشج ؤتست،دم هذ  البيانات عبارات جوفاء مثل عبارة المةسس       

وينتج عن ذلك النغب  في الاتجا   و إبطىال أي  هىل عىانو  أو التىوام رسمىي، دون أن ترىون ...الخ، ؤالترويج
 Orangeشىىنك   ديىىد مىىن الصىىيه لقواعىىد السىىلوك، مثىىلهنالىىك أي معار ىى  للقىىانون. يمرىىن الاستشىىهاد بالع

ؤشىىنكتنا تعىىىوز  :بعبىىارة Alcatelشىىنك  ، أو ؤ ىىن ننغىىب في تىىوفير ظىىنو  عمىىل مسىىتدام ؤ :بعبىىارةالفننسىىي  
أي دور سىىىوى إعطىىىاء وهىىىم الالتىىىوام  اك لىىىي   ىىىرو الصىىى  هىىىذ  الحالىىى  فىىى ن هىىىذ ، فيحمايىىى  حقىىىوق الإنسىىىانؤ

 . 1العمال في مواجه الأخلاعي، لذلك فمن المنطقي أن  احب العمل لا يمرنه الاعتماد عليها مثلا 

اقىىدة في مجىىال المسىىةولي  الاجتماعيىى  وهىىو نفىى  مىىا نلمسىىه في مدونىى  السىىلوك لمةسسىى  رويبىى  باعتبارهىىا الن      
 ىىن نجتهىد دون كلىىل في مرافىىأة العبىارات: ؤهىىذ  للمةسسىات في الجواقىىن، الىم اسىىت،دم  في بعىض بنودهىىا 

العمال علمح مجهوداتهم من خىلال سياسى  أجىور عادلى ، ومىن هم إمرانيى  التنقىل في الىداخل وا ىارج، وو ى  
ا، المسىىةولي  الاجتماعيىى  للشىىنك  مىىن  ىىمن القىىيم الىىم نتمسىىك بهىى تعتىىبرؤوخطىى  تنميىى  ذاتيىى  ومهنيىى  فنديىى ؤ، 

                                                             
   يظهىىن تبىىاين البيىىانات مىىن خىىلال تىىوافن خمىى  أ ىىنا : ؤالتو ىىيفاتؤ الىىم تهىىد  إلى الإعىىلام، ؤالتعبىىيراتؤ الىىم تعمىىل علىىمح و ىىف الحالىى

النفسىي  للمت ىدث، ؤالتعهىداتؤ الىىم يتعهىد فيهىا المت ىدث بفعىىل شىيء مىا، ؤالتوجيهىىاتؤ الىم تسىمي للمت ىدث بجعىىل المتلقىي يىةدي إجىىناء 
   ,p ,.op.citFraisse Wolfgang..90.   لاناتؤ الم تتضمن عنا ن أداء من حيث أنها تعدل حال ، أنظن:  معينا، وأخيرا ؤالإع

1 Ibid., p. 90. 
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كمىىىا نطمىىىي إلى الامتثىىىال ..00555أيضىىىا بإدمىىىاج معىىىايير الآيىىىوو وعمنىىىا  وتعىىىد جىىىوءا مىىىن حياتنىىىا اليوميىىى ..
 السلوك.  تجنب إعطاء ه ر عانوني  لمدون الملاحا أن هذ  الصيه تدل علمح النغب  فيف، 1ؤلأحسن المعايير

 بيانات مرتبطة بالتزام قانوي:  2.1     
 اتت القانونيىىى  في مسىىىاقل تنظىىىيم علاعىىىيوجىىىد أحرىىىام انفناديىىى  أخىىىنى لا تفيىىىد إلا في التىىىذكير بالمتطلبىىىا     
، أيىىن لا يرىىون دتواهىىا سىىوى ترىىنار للتشىىني  الحىىا ، فمىىن الصىىعب لمىى  مجهىىود أخلاعىىي واجتمىىاعي العمىىل
: ؤلا نتسىامي مى  أي شىرل مىن أشىرال Orangeدونى  السىلوك لشىنك  ، ومن أمثل  ذلىك مىا ذكنتىه م2معوز

ظىن أي  :Sanofiالتمييو، ولاسيما في التوظيف أو في مسار الحياة المهني ؤ، وبالمثىل مىا نصى  عليىه شىنك   ؤلل
سىىلوك مىىن شىىأنه تقىىويض كنامىى  الفىىند، وعلىىمح وجىىه ا صىىوأ أي عمىىل مىىن أعمىىال المضىىايق  أي شىىرل مىىن 

 . 3من عانون العمل الفننسي L.1132-1الأشرالؤ، وهذان البندان ما هما إلا نسخ عن المادة 

الصى   للعمىىال  ىمان كىىل شىنوط السىلام  و وكنمىوذج جواقىني نجىد في مدونى  السىىلوك لمةسسى  رويبى : ؤ     
، 4في أمىىاكن العمىىل، والحيلولىى  دون وعىىوع حىىوادث العمىىل والحىىوادث العن ىىي  وفقىىا لمعىىايير النظافىى  والسىىلام ؤ

أو بنسىخ متطلبىات القىانون الىدو  كمىا ، 5مىن عىانون العمىل الجواقىني 02وما هىذا البنىد إلا نسىخ عىن المىادة 
 DSبنصىىها: ؤطمىىو  مجموعىى   Dassault Systèmesهىىو الشىىأن بمدونىى  السىىلوك المهىىني للشىىنك  الأوروبيىى  

يعني  منا أن كل عامل لترم المعايير الدولي  فيما يتعلق بالمسةولي  الاجتماعي ، مثل الإعلان العالمي لحقىوق 
 .6والاتفاعيات الأساسي  الم،تلف  لمنظم  العمل الدولي ؤ ،الإنسان للأمم المت دة

 البيانات التوجيهية:  -2     
تنمىىو إذ  علىىمح المصىىطل ات المسىىت،دم ، ذ  البيىىانات في مدونىى  عواعىىد السىىلوك ىىالحتمىىي  طىىاب اليعتمىىد      

 ىىىياغتها الإلواميىىى  إلى الالتىىىوام بالقيىىىام أو عىىىدم القيىىىام بالفعىىىل، وتىىىوفن عواعىىىد  ىىىنل  مىىىن خىىىلال بيىىىان أمىىىني 

                                                             

  http://www.rouiba.com.dz رويب ، علمح  النابط: مشار إلى ذلك في موع  1 
2 Emmanuel Daouo et Julie Ferrari, La RSE sociale : de l'engagement volontaire à 

l'obligation juridique , Revue La Semaine Juridique - Le magazine scientifique du droit, 

Edition sociale, LexisNexis, France, N° 39, 25 septembre 2012, p. 17. 
3 Cité par : Fraisse Wolfgang, op.cit., p. 99. 

 http://www.rouiba.com.dzرويب ، علمح  النابط:  مشار إلى ذلك في موع  4

لىىىق للعمىىىال أيضىىىا، في إطىىىار علاعىىىات » :السىىىالف الىىىذكن، علىىىمح أنىىىه 44-10مىىىن عىىىانون علاعىىىات العمىىىل الجواقىىىني رعىىىم  02المىىىادة تىىىنص  5
 «.احترام السلام  البدني  والمعنوي  وكنامتهم -العمل:

6 Cité par : Fraisse Wolfgang, op.cit., p. 99. 

http://www.rouiba.com.dz/
http://www.rouiba.com.dz/
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سىىىلوكيات معينىىى  مطلوبىىى  كشىىىنط تىىىنظم بحيىىىث وتوكيىىىدي يىلعَىىىنض الفعىىىل المحظىىىور إلى ا ىىىاذ إجىىىناءات  ىىىارم ، 
للتوظيف المستمن، أو دظورة ك ظن الت نش الجنسي أو الترهيىب العنعىي أو عىنض دتىوى غىير لاقىق أو غىير 

 .1مصن  به علمح أجهوة كمبيوتن المةسس ، م  يديد الإجناءات الواجب ا اذها

والىم مىن ناحيى  أخىنى تعىني عىدم من تم ف ن هذ  المصطل ات تعبر عن القوة المعياري  لصاحب العمل،      
الإخلال بالنظام القانو  الصادر عن الدول ، كىأن يقىوم أرباب العمىل بإدراج أحرىام تتعىارض مى  المتطلبىات 
 القانونيىى  في مىىدونات عواعىىد السىىلوك ا ا ىى  بهىىم، كمىىا هىىو الحىىال مىى  دليىىل حسىىن السىىلوك ا ىىاأ بشىىنك 

من عانون العمل الفننسىي مىن حيىث  L.1121-1فا للمادة ، والذي اعتلبر مخالSFRتصالات الفننسي  الا
 .2أنه ذكن أن: ؤما هو غير مصن  به  ناح  فهو دظورؤ

 قواعد السلوك الخاصة بالمسؤولية الاجتماعية  ةالشروط والآثار القانونية لمدونالبند الناي: 

مىىدونات السىىلوك أداة تعويىىو المسىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىات لارتباطهىىا مىى  أسىىاليب أخلاعيىىات  تعىىد     
الشىىنكات، وربمىىا كىىأداة أعىىوى للتنظىىيم الىىذاا في تنفيىىذ معىىايير العمىىل وتلقيهىىا، ولقىىد أ ىىب   هىىذ  المىىدونات 

وطني  دمجهىا في الىنظم القانونيى  ياول الحرومات ال ، إذمصادر للقانون غير الملوم وأداة عملي  للعولم  المعا نة
من خلال التشني  النسمي وإ فاء الطاب  المةسسي عليها، علمح ألا ينظن إليها علىمح أنهىا مصىدر عىوي لقىانون 

ذلىىك بتىىوفن ويت قىىق ، 3العمىىل إلا إذا أثبتىى  كفىىاءة أعلىىمح برثىىير، وعىىدم  شىىرلا مىىن أشىىرال ر ىىد تنفيىىذها
 كما يلي:  إلى إحداث ه ر عانوني  علمح مستوى علاعات العملوبتوجه إرادة مةلفها  ،شنوط توكي فاعليتها

 أولا: الشروط الواجب توافرها في مدونة السلوك     
إن النظام التنظيمي ا اأ الذي أنشأته مدونات السلوك له موايا معينى  مىن خىلال تشىجي  المةسسىات      

الإجىىناء التنظيمىىي للدولىى ، لاسىىيما عنىىدما يمرىىن للمبىىادرات ا ا ىى  أن ترمىىل إذ  علىمح العمىىل بىىنو  القىىانون،
، كما تضفي هىذ  المىدونات في إطىار المسىةولي  الاجتماعيى  للمةسسىات 4ترون التدابير المقدم  عابل  للتطبيق

                                                             
1 Emmanuel Daouo et Julie Ferrari, op.cit., pp. 17-18. 
2 Cité par : Fraisse Wolfgang, op.cit., p. 84. 
3 Mario Vinković, op.cit., p. 12. 
4 Janelle Diller, Responsabilité sociale et mondialisation: qu’attendre des codes de conduite, 

des labels sociaux et des pratiques d’investissement?, Revue internationale du Travail, 

Organisation internationale du Travail (ILO), Vol. 138, N° 50, 1999, p. 121. 
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الطاب  النسمي علمح الإجناءات والمعايير الم تتعهد بها المةسس ، والم يمرن أن تسىد فجىوة في المعىايير الوطنيى  
 هو مو ي علمح التوا : حسب ماك متطلبات وإجناءات لتا  هنا، وبال1والدولي 

 أ( ضرورة توفر متطلبات في مدونة السلوك:      
ينبغىىىىي علىىىىمح المةسسىىىى  اعتمىىىىاد عواعىىىىد سىىىىلوك مرتوبىىىى  أو »علىىىىمح أنىىىىه:  ISO26000تىىىىنص موا ىىىىف       

إلى بيىانات أو تصىنلات حىول ، وذلىك بترجمى  المبىاد  والقىيم أخلاعيات يدد التوامها بالمسىةولي  الاجتماعيى 
المسىةولي  الاجتماعيى  المو ى   في  وإرشىادات السلوك المناسب، وينبغي أن تعتمىد هىذ  القواعىد علىمح مبىاد 

 :3لابد أن تتوفن في مدونات عواعد السلوك المتطلبات التالي  ، وبناء علمح ذلك2«هذ  الموا ف 

الاعتماد علمح معايير منجعي  دنيا مشترك  من الاتفاعيات الأساسىي  لمنظمى  العمىل الدوليى  أو المبىاد   -     
 التوجيهي  لمنظم  التعاون والتنمي  في الميدان الاعتصادي بالنسب  للمةسسات المتعددة الجنسيات؛

 متثال؛تضمو الآليات المناسب  لتقييم ور د تنفيذها وكذلك نظام الا -     
 ربط الشنكاء الاجتماعيو وأ  اب المصل   الآخنين ذوي الصل  في إعدادها وتطبيقها ور دها؛  -     
 ألا يل مدونات عواعد السلوك دل التشنيعات والاتفاعيات الجماعي ؛ -     
داخليى  أو  تنوع أنظم  النعاب  ا ا   بمدونات عواعد السىلوك، كى جناء عمليىات تىدعيق مىن عبىل فىنق -     

 منظمات غير حرومي  أو استدعاء شنكات تدعيق مت،صص ، م   مان الحياد.

 ضرورة إجراء النشر لمدونة السلوك:  ب(     
 ىىن مىىدونات السىىلوك ا ا ىى  بالمسىىةولي  الاجتماعيىى  بعىىد تىىدوينها بإجىىناءات النشىىن ويرىىون ذلىىك عىىادة      

سىىتوى وزارة العمىىل لسىىهول  الو ىىول إلى مصىىدر البيىىانات عىىبر الموعىى  الالرىىترو  للمةسسىى ، وأحيىىانا علىىمح م
منهىا  14مةسس  حاقوة علمح مدون  سلوك، يوجد  503ومنونته، فمثلا في مقاطع  كيبيك الرندي  من بو 

متىىىىوفنة علىىىىمح موععهىىىىا بالإنترنىىىى ، وهىىىىذا لأن مدونىىىى  السىىىىلوك وفقىىىىا للأدبيىىىىات هىىىىي أداة رقيسىىىى  في المسىىىىةولي  
 ذ ىىىىا، كما أن هىىىا بشرل أساسي لتعويو تنظيمهىىىىىىل إلى الرشف عن سياستهىىىىىات،  يىىىى  للمةسسىىىىىالاجتماعي

                                                             
1 Philippe Saint-aubin, op.cit., p. 32. 

 .71أ، المنج  السابق، 52000الموا ف  القياسي  الدولي  أيوو  من(، 5.1.7) البندارج  إلى  2
3 V : Nassima Serir, op.cit., p. 52; Et : Emilie Villemure, op.cit., p. 24. 



 العمل لعلاقات للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية تنظيم كيفيات: الناي الباب
 العمل علاقات تنظيم في للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية أدوات وتحليل تصنيف: الأو  الفصل

214 
 

 . 1العملي  تساهم في جذب ويفيو العمال

الاسىتعان  بهىىا لإجىناء تقيىىيم  وتبنيهىىا، أو مىن جانىىب هخىن يمرىىن لبىاعي المةسسىىات اختيىار مدونىى  جىاهوةو      
يفظات جوقي  أو اعترا  تعديلات، وعلىمح العمىوم يجىب علىمح المةسسىات  ذاا، م  الاحتفا  بإمراني  إبداء

 .2في نهاي  المطا  الحصول علمح ملري  هذ  المدون 

 ثانيا: الآثار القانونية لمدونات قواعد السلوك     
تىبرز مسىاقل مهمىى  في ممارسى  المسىةولي  الاجتماعيىى  عىن طنيىىق مىدونات عواعىد السىىلوك أهمهىا مسىىألتان،      

والثانيى  تتمثىل في أن تقنيىات إ ىفاء الشىنعي   ،تتمثل الأولى في أنهىا مسىأل   ىمان الحقىوق الأساسىي  للعمىال
وعىانون المسىىتهلك بقىدر مىىا هىىي  علىمح هىىذ  المىدونات هىىي مسىىأل  تتعلىق في بعىىض الأحيىان بالقىىانون التجىىاري

متعلقىى  بقىىانون العمىىل، حيىىث تتطلىىب فعاليتهىىا اعتمىىاد المةسسىى  علىىمح القىىوة الاعتصىىادي  الىىم  ارسىىها، ولىىي  
 .3مباشنة في مجال علاعات العمل

نىىه يىىىتم تنفيىىىذها بطنيقىىى  أعلىىىمح الىىىنغم مىىن العديىىىد مىىىن المفىىىاهيم ا اط ىى  حىىىول مىىىدونات السىىىلوك بالتىىا       
فلن اول معنف  نوع الآ ر القانونيى  الناتجى  عىن هىذ  الأدوات، بعىد الإشىارة إلى أن  ىك المسىةولي   ،عشواقي 

الاجتماعي  للمةسسات من جانب واحد ينبثق عن تو يف فعىل عىانو  أكثىن مىن كونىه حقيقى  عانونيى ، أي 
مثىىل في أن المدونىى  بإمرانهىىا بقىىدر مىىا ترىىون إرادة مةلفىىه  ىىنل  وموجهىى   ىىو إنتىىاج الآ ر القانونيىى ، والىىم تت

 أنها يظمح بالقبول القانو  علمح  وء النظني  العام  للالتوام: وفي ،تنظيم علاعات العمل

 تنظيم علاقات العمل: على مدونات السلوك  قدرةمدى أ(      
تت قىىق شىىنعي  المسىىةولي  الاجتماعيىى  لاسىىيما في سىىياق مىىدونات السىىلوك عنىىد اسىىت،دامها كأ ىىل عىىام      

يىىةدي  للاعىىترا  بالسىىلط  المعياريىى  الانفناديىى  لأرباب العمىىل، وفي بعىىض الأحيىىان عنىىد افىىتراض التعاعىىد الىىذي
ن  المىىوردين والمقىىاولو لا يىىتم تطبيقهىىا مىىن طىىن  المةسسىىات ف سىىب، بىىل مىىن طىى إذ إلى  هيلهىىا القىىانو ،

 :بشرل مباشن وغير مباشن كالتا علاعات العمل المدون  تنظم هذ  ، مما يعني ذلك أن 4الفنعيو أيضا

                                                             
1 Emilie Villemure, op.cit., p. 18 et 84. 
2 Hind Kheroua, op.cit., p. 153. 
3 Marie-Laure Morin, op.cit., p. 20. 
4 Fraisse Wolfgang, op.cit., p. 80. 
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 تنظيم المدونة لعلاقات العمل بشكل مباشر:  -1     
إن و   مدونات عواعد السلوك في إطار الف ات القانوني  لاسيما  من مصادر القانون، متوعىف علىمح      

ني فعالي  أكثن في الحالات الىم تجىد فيهىا  دونى  وسىيل  عسىني  للتنفيىذ، مثىل هىذ  المه رها القانوني ، وبالتا   ل
 .الت ذين أو الإنذار أو الحنمان من بعض الحقوق

قىىىنار  ىىىادرة ب كونهىىىاعواعىىىد عانونيىىى  حقيقيىىى ، لا عامىىى  ولا خا ىىى ،  عواعىىىد السىىىلوك لا تشىىىرل  نوإن كىىىا     
يى  في عىبر عىن عوتىه التنظيميى  ووظيفتىه الإبداعيى  والمعيار في حقيقى  الأمىن ت ، فهيالمست،دمأحادي من جانب 

 تجعىل مدونى  عواعىد السىلوك ثىلاث حىالات تتجلىمح فيعانونيى   اه ر نىتج ، وهىو مىا يل مجال المسةولي  الاجتماعي 
 :تتمثل هذ  الحالات فيما يليو ، ملوم 

 :صياغتهاإلزامية المدونة دون مشاركة العما  في  1.1     
تفىىىترض المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  بمىىىا يملىىىه مىىىن مبىىىاد  أن ترىىىون  ىىىياغ  مىىىدونات السىىىلوك مىىىن جانىىىب      

المةسسىىات المسىىىةول  اجتماعيىىا عىىادة بتبىىني مىىىدونات المةسسىى  دون مشىىارك  أو أخىىذ رأي العمىىىال، لىىذا تقىىوم 
عواعد السلوك الصادرة عىن المنظمىات الدوليى  لتقييىد اسىتقلالي  إرادتهىا المنفىندة. فضىلا علىمح أنهىا بهىذا الشىرل 
ترىىون  ىىمن النظىىام القىىانو ، نظىىنا لأنىىه يمرىىن اعتبىىار المبىىادرات الدوليىى  مصىىادر رسميىى ، أو بالىىدمج التىىدريجي 

، ك الىى  إدراجهىىا في النظىىام 1لاجتماعيىى  في الصىىروك التقليديىى  الىىذي يفىىترض تغيىىيرا نوعيىىا مهمىىالىىىلمسةولي  ا
 .2الداخلي أين يصبي لقواعد السلوك ه را عملي ، رغم أنها من حيث المبدأ لا  لك عوة ملوم  عانونا

 :صياغتهاشاركة العما  في بمإلزامية المدونة  2.1     
أن  ي بالمسىىىىةولي  الاجتماعيىىىى  في تطىىىىورن الىىىىوعلأ ، ذلىىىىكقبلهىىىىا المةسسىىىى عنىىىىدما تتتت قىىىق هىىىىذ  الحالىىىى       

مصىىىداعي  مىىىدونات السىىىلوك تفىىىترض أن القىىىوى العاملىىى  بصىىىفتها  ىىىاحب  مصىىىل   ستشىىىارك في  ىىىياغتها أو 
  :3تطوينها وفق ثلاث  ور

 

إمىا المشىىارك  في  ىياغ  عواعىىد السىىلوك في سىياق عمليىى  التشىاور وتبىىادل المعلومىىات، علىمح أن يرىىون عىىنار  - 
 إ دارها في نهاي  المطا  من جانب المست،دم دون العمال؛ 

                                                             
1 Daniela Bardel, op.cit., p. 212. 
2 Mario Vinković, op.cit., p. 51. 
3 Filip Dorssemont, op.cit., pp. 79-80. 
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  ؛يصبي العمال طنفا فيهاوإنما أحادي  الجانب  علمح أنهادون  السلوك بم يةخذ أو ألا - 
 يوافق العمال علمح إ دار مدون  أحادي  الجانب دون أن يرونوا طنفا فيها. أين في  ورة وسطي أو  - 

  إلزامية المدونة دون مشاركة المؤسسة في صياغتها: 1.1     
تقىى  هىىذ  الحالىى  بالنسىىب  لمىىدونات عواعىىد السىىلوك ا ا ىى  بالمةسسىىات الرىىبرى، أيىىن يجىىدر الت قىىق مىىن      

وجىىىود بنىىىود الاتفىىىاق الجمىىىاعي الىىىم تشىىىير إلى مشىىىارك  النقىىىابات في عىىىنارات المةسسىىى  المتعىىىددة الجنسىىىيات أو 
  السىلوك علىمح مةسسى  شبر  المةسسات كجىوء مىن سياسى  المسىةولي  الاجتماعيى ، لىذلك يمرىن فىنض مدونى

منتميىى  إلى هىىذا النىىوع مىىن المةسسىىات دون أن ترىىون عىىد شىىارك  في إنشىىاقها أو عبىىول وجودهىىا، وهىىذا راجىى  
إلى فن ىىها مىىن عبىىل المةسسىى  الأم، وبالتىىا  ترىىون مدونىى  السىىلوك هنىىا إجباريىى  وملومىى ، كمىىا يلفىىترض هنىىا أن 

 .1نون الوطنيهذ  المدونات تنطوي علمح التوامات عانوني  بموجب القا

 تنظيم المدونة لعلاقات العمل بشكل غير مباشر:  -2     
تىوفن مىدونات السىلوك طنيقى  جديىدة لتعويىو التنظىيم  حيىث ،نيى مَعلارتبىاط أطىنا   لثى  ا يقصد بىذلك     

المجتمىى  المىىد ، والمسىىتهلرو، والمىىدافعو عىىىن  عبىىل الىىذاا للعمىىال في القطىىاع ا ىىاأ مىىن خىىلال اليقظىىى  مىىن
أن القىىانون الو ىىعي عىىادة لا يضىى  تنظيمىىا خا ىىا بقواعىىد السىىلوك، فىى ن  وكىىون ،2حقىىوق الإنسىىان، وغىىيرهم

الت ليل المتعمق لمصادر القانون الم،تلف  يسمي بنؤي  أن هذ  المىدونات  ىا  ثىير فعىال، لىذلك فى ن شىنعيتها 
 . 3تنب  جوقيا من الاعترا  بآ رها ولي  بو عها

يظهىىىن ذلىىىك مىىىن خىىىلال اشىىىتراط المةسسىىى  في مىىىدونتها علىىىمح المتعىىىاملو معهىىىا مىىىن مةسسىىىات أخىىىنى أو      
بعىىد مقىاولو مىىن البىاطن أو مىىوردين، أن يتوافىق تنظىىيمهم لعلاعىات العمىىل مى  مبىىاد  المسىةولي  الاجتماعيىى ، 

ن علاعىات العمىل وبهىذا الشىرل تعتىبر وكأنهىا تىنظم بشىرل غىير مباشى ،4الاجتمىاعي التدعيق إجناقها لعمليات
اتجىاههم الضىغط الىم تسىتعملها لديهم، بحيث تىدفعهم إلى إعىادة تنظيمهىا بالشىرل الصى يي، ومىن أسىاليب 

 :المبرم  معهم، وهذا بالشرل التا  بيانهإلغاء العقود التجاري  أو  فن   للتص يي هممن إما 

                                                             
1 V : Emilie Villemure, op.cit., p. 67; Et : Filip Dorssemont, op.cit., p. 95. 
2 Lance Compa, Corporate Social Responsibility and Workers’ Rights, Comparative Labor 

Law and Policy Journal, Cornell University ILR School, Ithaca, New York, U.S.A, Vol. 54, 

No 30, 2008, p. 06. 
3 Marie Le Borgne- Larivière et d'autres, op.cit., p. 192. 
4 V : (International Instruments and Corporate Social Responsibility), op.cit., p. 36. 

https://digitalcommons.ilr.cornell.edu/do/search/?q=author_lname%3A%22Compa%22%20author_fname%3A%22Lance%22&start=0&context=36020
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 منح فرصة للتصحيح:  1.2     
عقىىود الشىىناء مىى  مصىىان  المىىوردين الىىم تنتهىىك مدونىى  السىىلوك عصىىد بعىىض المىىدونات تةكىىد علىىمح إلغىىاء      

مسىىىاعدة العمىىىال فيهىىىا وإنصىىىافهم، ويجىىىب أن يَا إلغىىىاء هىىىذا العقىىىد فقىىىط بعىىىد تقىىىديم إشىىىعار كىىىا  وفن ىىى  
. وهنىىاك مىىن المةسسىىات المسىىةول  اجتماعيىىا الىىم تىىنص في مىىدوناتها أنىىه: ؤإذا وجىىدنا أن المىىورد لا 1للتصىى يي

عواعىىىىد السىىىىلوك ا ا ىىىى  بنىىىىا، فسىىىىو  ننهىىىىي علاعتنىىىىا التجاريىىىى  معىىىىه، إلا إذا تم ا ىىىىاذ التىىىىدابير يلتىىىىوم بمدونىىىى  
التصىى ي ي  في غضىىىون فىىترة زمنيىىى  متفىىق عليهىىىا. وإذا وجىىدنا انتهاكىىىات مترىىنرة، فسىىىو  ننهىىي علىىىمح الفىىىور 

 .2التعامل م  هذا الموردؤ

 إلغاء العقود التجارية:  2.2     
المةسسىى  مىىن مىىوردين ومقىىاولو مىىن البىىاطن إلى الامتثىىال لمىىدوناتها هىىو اللجىىوء إلى  مىىا يجىىبر المتعىىاملو مىى      

بإنهىىاء أي علاعى  تعاعديىى  إذا لم تتعهىد  Appleشىىنك  علىمح ذلىىك فى ن كمثىىال و فسىخ عقودهىا التجاريىى  معهىا، 
شىعار يتم احترام الحظن المفنوض علمح عمل الأطفىال، والجىواءات في هىذ  الحالى  تتفىاوت مىن حظىن اسىت،دام 
. بهىذا 3أو علام  تجاري ، إلى إنهاء العلاعات التجاريى  لعىدم الامتثىال للأحرىام المتعلقى  بحمايى  حقىوق العمىال

يصىىبي وسىىيل  لجعىىل الالتوامىىات النسميىى  في أعمىىال المسىىةولي   عىىدالمعىىى يمرىىن القىىول أن هىىذا التأهيىىل التعاعىىدي 
الاجتماعي  للمةسسات من جانب واحد فعال ، ومىن هنىا يبىدو أن إبىنام مىدونات عواعىد السىلوك هىو وسىيل  

 لضمان الامتثال للأحرام المتعلق  بعلاعات العمل. 

وثيقى  لشىنكاقها بعنىوان  Nikeكتبى  شىنك  ، فمىثلا  بمىدونتهاأن المةسس  ذاتها عليهىا أيضىا أن تلتىوم  كما     
ؤمىىىذكنة تفىىىاهمؤ تهىىىد  إلى مطىىىىالبتهم باحىىىترام عواعىىىد معينىىى  في الشىىىىةون الاجتماعيىىى  ولاسىىىيما حظىىىن عمىىىىل 
مىى  أنهىىا  الأطفىىال، واحىىترام القواعىىد بشىىأن الحىىد الأدنى للأجىىور وظىىنو  العمىىل اللاققىى ، ومىى  ذلىىك فقىىد اتهل

وا حقوق العمل والرنام  الإنساني ، لاسيما من خىلال عمالى  الأطفىال لجأت إلى مقاولو من الباطن لم لترم
 . 4موري   ينهوالنساء في أو اع م

 

                                                             
1 Lance Compa, op.cit., p. 05. 
2 Ans Kolk & Rob Van Tulder, op.cit., p. 264. 
3 Fraisse Wolfgang, op.cit., pp. 80-96. 
4 Ibid., p. 450. 
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 ب( القبو  القانوي لمدونات السلوك على ضوء النظرية العامة للالتزام:      
اعتىبرت مىدونات السىلوك و قىق لىي   ىا عيمىى  عانونيى ، لأن عواعىد المسىةولي  الاجتماعيى  لا تىوال تنىىدرج      

يىى  ف ىى  القىىانون اللىىو، وبهىىذا فىى ن  ىىياغ  مثىىل هىىذ  المىىدونات لم تصىىبي إلواميىى  حىىب الآن، ومىى  ذلىىك ومىىن 
التوام مىن  بالاعتماد علمح فرنة أنها السلوك،عواعد خلال نظني  الالتوام يمرن أن تترتب ه ر عانوني  لمدونات 

 . 1جانب واحد، ومنه يتم تقبلها  من السياق القانو  كون أن هذا النوع من الالتوامات معتر  به عانونا

عند النجوع إلى القانون المىد  الجواقىني نجىد  يجيىو التصىن  بالإرادة المنفىندة للمتصىن  مىا لم يلىوم الغىير،      
، ويبدو من المنطقي اسىت،دام عىانون 2لإرادة المنفندة ما يسني علمح العقد من أحرامويسني علمح التصن  با

العمىىىل حىىىب يمرىىىن الاعىىىترا  بالقيمىىى  القانونيىىى  لمىىىدونات السىىىلوك في مجىىىال علاعىىىات العمىىىل، إلا أن مدونىىى  
ةسسىى  مىىن جانىىب واحىىد تتعهىىد مىىن خلا ىىا الم معىىدةالسىىلوك ا ا ىى  بالمسىىةولي  الاجتماعيىى  باعتبارهىىا وثيقىى  

فىيمرن الاعىترا   ؛وأ  اب المصل   الآخنين باحترام الحقوق الأساسي  في العمل من أجل تلبيى  التوععىات
 . 3بالقيم  القانوني   ذ  الوثيق  إذا ما تم إيجاد تقنيات عانوني  تةهلها لذلك

 ىىذا فىى ن اللجىىوء إلى القىىوانو العامىى  للالتوامىىات عىىد يجعىىل مىىن الممرىىن إ ىىفاء  ىىف  عانونيىى  علىىمح  ىىك      
المسىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىات مىىن جانىىب واحىىد، وهىىذا مىىا يىىةدي إلى الالتىىوام النسمىىي بىىه، سىىواء في حالىى  

أو في حالىى  ؤافىىىتراض  ،دمؤالاعىىترا  بىىىه كشىىبه عقىىىدؤ علىىمح أسىىىاا و ىى  أحرامىىىه بالإرادة المنفىىندة للمسىىىت،
التعاعدؤ علمح أحرام هذا الصك مى  أ ى اب المصىل   المعنيىو، أو بالأحىنى المتعهىدين بىه، وهىو مىا سىو  

 يتم التطنق إليه علمح الن و التا ، م  إجناء إسقاطات علمح القانون الجواقني:

 استخدام أهلية شبه عقد:  -1     
بالنجىىوع ، عقىىد كشىىبه  تعتبرهىىا في التشىىنيعات الىىم الحقىىل القىىانو  ىىمن بمدونىى  السىىلوك الاعىىترا  يمرىىن      

في القىىانون المىىد   المىىذكورة ولرىىن مىىن خىىلال أنواعىىه  يخلىىو مىىن تعنيىىف شىىبه العقىىد، نجىىد إلى التشىىني  الجواقىىني 
يلسىىتنتج أنىىه عمومىىا عمىىل إرادي ومشىىنوع يترتىىب عليىىه  كالفضىىال  والإثىىناء بىىلا سىىبب والىىدف  غىىير المسىىت ق،

                                                             
1 Laëtitia Lopez, op.cit., pp. 10-48. 

يجىىوز أن يىىتم التصىىن  بالإرادة المنفىىندة »علىىمح أنىىه:  ، السىىالف الىىذكن،40-02رعىىم  القىىانون المىىد  الجواقىىني مرىىنر مىىن 450المىىادة  تىىنص 2
 .«العقد من الأحرام باستثناء أحرام القبولللمتصن  ما لم يلوم الغير. ويسني علمح التصن  بالإرادة المنفندة ما يسني علمح 

3 André Sobczak, op.cit., p. 33. 
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يىى  فىىنع مصىىادر أخىىنى  4055 مادتىىه، في حىىو أن القىىانون المىىد  الفننسىىي في 1في ذمىى  المنتفىى  منىىهالتىىوام 
أشبا  العقود هىي أفعىال طوعيى  بحتى  يترتىب عليهىا التىوام مىن ينتفى  بهىا دون »: التا  عدم التعنيفللالتوامات 

 هذ  العقود تتشرل بدون اتفاق.، بمعى أن 2«أن يرون مست قا  ا، وأحيانا التوام مةلفها تجا  الآخنين

إمراني  استيعاب أدوات المسىةولي  الاجتماعيى  للمةسسىات مىن جانىب واحىد  في يرمن حل عانو لذا      
الىىىذي يعتقىىىد بحسىىىن نيىىى  أن -العامىىىل أو أي  ىىىاحب مصىىىل   هخىىىن أن يسىىىتفيد في شىىبه العقىىىود، أي يمرىىىن 

مىىن وجىىود شىىبه  -المةسسىى  عىىد تعهىىدت باحىىترام الالتوامىىات الأخلاعيىى  الىىواردة في مدونىى  عواعىىد السىىلوك الجيىىد
اللغىىى  المسىىىت،دم  في هىىىذ  الأدوات بحيىىىث يجىىىب أن ترىىىون دعيقىىى  و ىىىنل   لىىىمحع يتوعىىىف ذلىىىكلرىىىن و عقىىىد، 

م في هىىىىذ  الحالىىىىى  علىىىىمح أنىىىىىه ؤالتصىىىىور المعيىىىىىاريؤ لأداة المسىىىىةولي  الاجتماعيىىىىى  بشىىىىرل كىىىىىا ، فىىىىيلفهم الالتىىىىىوا
 .3للمةسسات الأحادي  الجانب، أي إيمان العمال بطابعها الحتمي والعام

 افتراض التعاقد:  -2     
بىىالنجوع إلى القىىانون فإن أمرىىن افىىتراض ذلىىك عىىانونا، يمرىىن إ ىىفاء عيمىى  تعاعديىى  علىىمح مدونىى  السىىلوك      

يرون العقد ملوما للطىنفو، مىب تبىادل المتعاعىدان الالتىوام »علمح أنه: تنص منه  00المادة نجد المد  الجواقني 
اتفىاق إرادة بىو » :الم تعن  العقد أنه 4454، يقابلها في القانون المد  الفننسي المادة 4«بعضهما بعضا

اة ، وبالتىا  يمرىن أن ترتسىب أد5«تعىديل أو نقىل أو إبطىال الالتوامىات أو أكثىن بهىد  إنشىاء أو وش،صى
من جانىب واحىد عيمى  تعاعديى  بالمعىى المقصىود في هىذ  المىادة، وبعىد التمييىو بىو العقىد المسةولي  الاجتماعي  

 للأطنا .والعمل الانفنادي نجد أن الفنق في الإرادة، ولذلك ف ن الأساا التعاعدي يتطلب الموافق  الملوم  

 :6من ناحيتو دي للمسةولي  الاجتماعي يمرن أن تلعوى الطبيع  التعاعدي  إلى الفعل الانفناكما      

                                                             
 ، السالف الذكن.40-02، القانون المد  الجواقني رعم 421إلى  414، المواد من شبه العقود: ارج  إلى 1

2 Art. 1300 du Code civil français de 2016 :«Les quasi-contrats sont des faits purement 

volontaires dont il résulte un engagement de celui qui en profite sans y avoir droit, et parfois 

un engagement de leur auteur envers autrui». 
3 Fraisse Wolfgang, op.cit., p. 89. 

 ، السالف الذكن.40-02القانون المد  الجواقني رعم من  4
5 Art. 1101 du Code civil français: «Le contrat est un accord de volontés entre deux ou 

plusieurs personnes destinées à créer, modifier, transmettre ou éteindre des obligations». 
6 Fraisse Wolfgang, op.cit., pp.  81-80. 
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مىىن ناحيىى  علاعىىات العمىىل يتطلىىب الت ديىىىد التعاعىىدي اسىىتيفاء أحىىد الشىىنطو، إمىىا أن يتىىىوي أداة  -     
أو أن ترىىون المةسسىى  عضىىوا في  ،المسىىةولي  الاجتماعيىى  مىىن جانىىب واحىىد علىىمح عىىنض يقبلىىه العمىىال  ىىناح 

 منظم  مهني  حاقوة علمح مدون  لقواعد السلوك، ويلوم نظامها الأساسي الأعضاء الموععو باحترام شنوطها. 
مىىىىن الناحيىىىى  التجاريىىىى  يمرىىىىن تضىىىىمو أدوات المسىىىىىةولي  الاجتماعيىىىى  مىىىىن جانىىىىب واحىىىىد في العقىىىىىود  -     

و المسىةولي  التعاعديى  لعىدم الامتثىال للأحرىام المتعلقى  بظىنو  التجاري ، بحيث يتم يميل الشنكاء الاعتصادي
أن ؤالامتثال لمعايير المدون  يجب اعتبار  جوءا أساسيا من الالتوامىات  العمل، كأن تشير مدون  عواعد السلوك

، في هىذ  امهىاوفقا للقانون المعمول بهؤ، م  التوعي  علمح إعنار بقناءة الوثيق  التعاعدي  والتعهىد باحتر  التعاعدي 
 القوة الملوم  للعقد التجاري نفسه. و نف  القيم  التعاعدي   الحال  لمدون  السلوك

   بعىىد اسىىتعناض كىىل المسىىاقل المحتمىىل ارتباطهىىا بمدونىى  عواعىىد السىىلوك، يبىىدو أنىىه مىىن المقبىىول اعتمادهىىا
     النظنيى  العامى  للقىانون،في تنظيم علاعات العمل، وذلك من خىلال كسىن عيىود كأداة للمسةولي  الاجتماعي  
كما يمرن أن يىل دىل النظىام الىداخلي  .يمي  داخلي  تفنض نظاما للجواءاتوعليه يمرن أن تصبي أداة تنظ

بالنسىىب  للمةسسىىات الغىىير الملومىى  بإعىىداد ، وبالتىىا  ترتسىىب عوتىىه الملومىى ، إلا أنىىه مىىن غىىير المعقىىول الاعتمىىاد 
 وإنما ترمل القانون وتعوز عواعد أكثن  نام  لأول ك الذين يشتركون فيها. عليها بمفندها في عملي  التنظيم، 

 الفرع الناي
 الميناق الأخلاقي للعمل والدليل كأدوات للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات 

بىىىدأت الأهىىىدا  الاجتماعيىىى  والاسىىىتعداد للالتىىىوام بالقىىىيم الأخلاعيىىى  بالظهىىىور في شىىىعارات المةسسىىىات      
ولاف ، وبادرت إلى توعي  العمال بالقواعد والضوابط السىاري  في المةسسى  والمتعلقى  بالاهتمىام بشرل  نيي 

وثيق  طموح  تعدها المةسس  انفناديا، تعن  عىادة ، وعد أخذ ذلك شرل 1بالجوانب الاجتماعي  والأخلاعي 
 .في العمل المنتبط  بالأخلاق ثل الأساسي بميثاق الأخلاعيات الذي لتوي علمح القيم الأخلاعي  والمباد  والم

منتبطىى  و عىىن مدونىى  عواعىىد السىىلوك الىىم يتىىوي علىىمح ممارسىىات دىىددة  الميثىىاق الأخلاعىىي يختلىىفمىىن تم      
بسىلوكيات أداء العمىل، وإن كىان يخلىىط الرثىيرون بينهمىا، كمىىا يلطلىق علىمح هىذا الميثىىاق تسىميات أخىنى مثىىل 

كىون تسىمي  مثىل هىذ  الو قىق تنىدرج ؤدليىل المعىايير الأخلاعيى ؤ،   ،ؤمدونى  الأخىلاقؤ ،ؤمدون  سلوك العملؤ

                                                             

 .21المنج  السابق، أ اب مهدي دسن العامني، و  طاهن دسن منصور الغالبي 1 
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في إطىىار التنظىىيم الىىذاا للمةسسىى  ومىىتروك لتقىىدينها، وفي بعىىض الأحيىىان يىىوز المةسسىىات الرىىبرى علىىمح كىىلا 
الوثيقتو إما بتنسيقات منفصل ، أو بدمجهما في وثيق  عامى  واحىدة  ىوج مبىاد  الإجىناء الصى يي مى  عاقمى  

  .1جناءات المطلوب  أو المحظورةمن الإ

وفي إطىىىىىار الاسىىىىىتعمال العشىىىىىواقي للو قىىىىىق المنتبطىىىىى  بالمسىىىىىةولي  الاجتماعيىىىىى ، يجىىىىىدر عىىىىىدم ا لىىىىىط بىىىىىو      
المصىىىىطل ات لأن هنىىىىاك بعىىىىض الو قىىىىق الىىىىم  تلىىىىف في أهىىىىدافها ودتواهىىىىا عىىىىن مىىىىدونات السىىىىلوك والمواثيىىىىق 

ولي  الاجتماعيىى  في عنوانهىىا، وعليىىه مىىن خىىلال الآا بيانىىه الأخلاعيىى ، مىى  تعمىىد منشىى يها إدخىىال عبىىارة المسىىة 
  اول اكتشا  مدى عابلي  هذ  الو قق لأن تنظم علاعات العمل.

 للعمل في تنظيم علاقات العمل البند الأو : دور الميناق الأخلاقي

يختلىىف الميثىىاق الأخلاعىىي عىىن مدونىى  السىىلوك في مسىىاقل متعىىددة بىىدءا مىىن مفهومىىه إلى مضىىمونه، وكىىذا       
كيفيىىىات تنظىىىيم مبادقىىىه الأخلاعيىىى  علىىىمح مسىىىتوى علاعىىىات العمىىىل، وبالنسىىىب  للمةسسىىىات الىىىم تضىىى  ميثىىىاق 

ة، وهىذا مىا سيتضىي أخلاعي م  وجود مدون  لقواعد السلوك، فهي تعتمد  كأداة تنظيم ترميلي   ىذ  الأخىير 
 من خلال النقاط التا  بيانها:

 أولا: تعريف الميناق الأخلاقي وكيفيات التنظيم     
الميثىىاق الأخلاعىىي عىىن مدونىى  السىىلوك التعىىن  عليهىىا، كىىون أن هنالىىك العديىىد مىىن  وثيقىى يسىىتدعي  ييىىو      

 الميثىىىاق الجواقنيىىى  SASACEمةسسىىى   تبنىىى علىىىمح سىىىبيل المثىىىال الىىىم تنشىىىئ مثىىىل هىىىذ  الوثيقىىى ،  المةسسىىىات
 علىمح الاجتماعيى ، والىذي ارترىو المسىةولي  مفهىوم مىن انخناطهىا في سىن  بعىد 2013 ديسىمبر في الأخلاعىي

 لىدى والمهىني الأخلاعىي السىلوك وتطىوين المهنيى  والأخلاعيىات القىيم هامى ، ا ىد  منىه تنسىيخ دىاور  ىا 
تعرىف عىن  ىياغ  مشىنوع ميثىاق أخلاعىي  5042لازالى  منىذ  ROUIBAالعمال، في حو أن مةسس  
 هىىذاو  ييىو  و  الميثىاق الأخلاعىىي وثيقىى   عىل الصىىعوب  ترمىن في كيفيىى   ىياغ، ول2يىترجم مسىةوليتها الاجتماعيىى 

 :ي ات التالي  في إزال  اللب  عنه، لذلك عد تسهم التو فهومه ودتوا نظنا للجهل بم

                                                             
1 Fraisse Wolfgang, op.cit., p. 75. 

، دراس  ميداني  علمح عينى  مىن المةسسىات الجواقنيى -إشرالي  إدماج المسةولي  الاجتماعي   من الممارسات الوظيفي  في المةسس  زهي  عباز،  2
إدارة الأعمىىال، عسىىم العلىىوم التجاريىى ، كليىى  العلىىوم الاعتصىىادي  والتجاريىى  وعلىىوم التسىىيير، أطنوحىى  دكتىىورا  العلىىوم في العلىىوم التجاريىى ،  صىىص 

 .522-520 ص، 5041 الجواقن، تن ،با-جامع  الحاج  ضن
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 أ( تعريف الميناق الأخلاقي:      
تعد مدون  الأخلاق وثيق   ىادرة عىن إدارة المةسسى ، تترىون مىن مجموعى  مبىاد  ذات العلاعى  بمىا هىو       

منغىىوب وغىىير منغىىوب فيىىه مىىن سىىلوكيات المةسسىى  وعما ىىا، المصىىمم  لتوجيىىه أعضىىاء المةسسىى  إلى السىىلوك 
لنسىب  للمسىةولي  الاجتماعيى  . من المناسب با1النويه والصادق، من خلال توفير معايير أخلاعي  يجب اتباعها

تسمي  ؤالميثاق الأخلاعيؤ، لأن مصطلي ؤميثاقؤ له دلال  عانونيى  عويى  تقىترب مىن تشىني  الدولى ، است،دام 
فى ن  وبهىذا المعىى ،ةمى  دوليى  مثىل ميثىاق الأمىم المت ىدفعلمح الصعيد الدو  لا يوال هىو الصىك التأسيسىي لمنظ

  .2المست،دم  سلط  تنظيمي المصطلي يوحي أن للمةسس  

عىىىيم(  2إلى  0يجىىىب أن ترىىىون هىىىذ  الوثيقىىى  مىىىوجوة ووا ىىى   )مىىىثلا مىىىن  ىىىف   إلى  ىىىف تو، ومىىىن       
تتضمن هذ  القيم سلوك المةسس  وعما ا، وبهذا فهىي  تلىف عىن مدونى  عواعىد السىلوك الىم هىي تعبىير عىن 

 50إلى  2خىىىذ مدونىىى  السىىىلوك شىىىرل وثيقىىى  مىىىىن القىىىيم في أنشىىىط  المةسسىىى  أو في المهنىىى ، لىىىذا يمرىىىن أن  
يوجىىد نىىوعو أساسىىيو مىىن هىىذ  المواثيىىق، إمىىا تلىىك القاقمىى  علىىمح أسىىاا الإذعىىان أيىىن يىىتم   . كمىىا3 ىىف  

التركيىىو كثىىيرا علىىمح الجوانىىب القانونيىى  والمعىىايير الىىم  نىى  السىىلوك اللاأخلاعىىي، وذلىىك مىىن خىىلال زيادة النعابىى  
أو تلىىىك القاقمىىى  علىىىمح أسىىىاا النواهىىى  والاسىىىتقام  أيىىىن يىىىتم تعويىىىو وتعنيىىىف القىىىيم  ،وتجنىىىب الجىىىواءات القانونيىىى 

 .4المةسسي  والتأكيد علمح دعم رو  الالتوام الأخلاعي لدى العمال

 ب( المحتوى التنظيمي للميناق الأخلاقي:     
تض  العديد من القواعد المباد  العام  لأخلاعيات العمل دون تنظىيم تطبيقهىا، علىمح العرى  مىن ذلىك      

ذلىىك بعىىد أن  تىىار المةسسىى  يىىتم و ، 5يىىتم تنظىىيم المبىىاد  الأخلاعيىى  الىىم تلنشىىأ تنفيىىذا للمسىىةولي  الاجتماعيىى 
ا طىىوط العنيضىى  للطموحىىات صىىف ي والىىذيالأخىىلاق ا ىىاأ بهىىا وفقىىا لاهتماماتهىىا ا ا ىى ،  ميثىىاقدتىىوى 
الىم يضىفي عليهىا الطىاب   تضىمن غالبىا القىيم الأخلاعيى بحيىث ي  بشرل مختلف عن مدون  السلوك، الأخلاعي

                                                             
 .470أ ،المنج  السابق  اب مهدي دسن العامني،و  طاهن دسن منصور الغالبي 1

2 Fraisse Wolfgang, op.cit., p. 88. 
3 V : (Charte éthique et code de conduite), le cabinet de conseil; de formation; d’étude et 

d’évaluation (Socrates), France, https://socratesonline.com/charte-ethique/  

 .474، أالمنج  السابق اب مهدي دسن العامني، و  طاهن دسن منصور الغالبي 4 
5 Janelle Diller, op.cit., p. 440 . 

https://socratesonline.com/charte-ethique/
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، وإن كىىان الىىولاء والاحىىترام والمسىىةولي  والإنصىىا  والاهتمىىام بالآخىىنين عىىادة فيهىىذ  القىىيم ، وتتمثىىل النسمىىي
 ا:نترو عادة علمح النقاط التالي  لأهميتهي

 مكافحة الفساد:  -1     
يعىىد مو ىىوع مراف ىى  الفسىىاد أحىىد المو ىىوعات النقيسىىي  للمسىىةولي  الاجتماعيىى  الىىم يظىىن أي سىىلوك      

المبىدأ العاشىن في  5000الميثاق العالمي للأمىم المت ىدة بشىأن المسىةولي  الاجتماعيى  لعىام من ن ، ولقد جاء 
 .1بوجوب مراف   الفساد برل أشراله

مراف ىىى   صىىىوأ  في الجوانىىىب المنتبطىىى  بالعمىىىال ISO26000موا ىىىف  مىىىا نصىىى  عليىىىه إلى جانىىىب      
 : 2والم تقضي بما يلي، متناسب  م  درج  الوعي بذلك الجواءاتوهذا أيضا حب ترون  ،الفساد
 :والنشوة الفساد من  أجل من يلي ما عمل المةسس  علمح ينبغي»     
 ؛الشأن هذا المضي في أجل من حوافو وتقديم والفساد النشوة علي للقضاء جهودهم في عما ا دعم -
 ؛مراف ته وكيفي  الفساد حول وعيهم ورف  تدريب -
 ؛فقط عانوني  خدمات ومقابل ملاقم  ترون العمال عليها لصل الم المرافآت أن من التأكد -
 دون التقنين  رن من هليات تبني خلال من المةسس  سياسات انتهاكات حول التقارين لتقديم تشجيعهم -

 ؛الانتقام من خو 
 .«الفساد لمواجه  الداخلي  للمناعب  فعال نظام علمح والحفا  إعام  -

 : والسلوك الجيدالولاء  -2     
 يىىل المةسسىىىات إلى فىىىنض التوامىىىات دىىىددة وإلواميىىى  في الميثىىاق الأخلاعىىىي ا ىىىاأ بهىىىا، كمىىىا هىىىو الحىىىال      

لا يجىب » :علىمح أنىه النابعى  تىه، الىذي يىنص في مادالفننسىي  Carrefourبالنسب  للميثاق الأخلاعي لمةسس  
مىن أ ىول المجموعىى .  علىمح أي عامىل أن يلاقىم لاسىت،دامه الش،صىي أو لاسىت،دام طىن   لىث، أي أ ىل

ظىىن  امىىا الاسىىت،دام الاحتيىىا   ىىبرة المجموعىى  وحقىىوق الملريىى  الفرنيىى ، وكىىذلك إعىىادة إنتىىاج الىىبرامج الىىم  لل
 .اتجا  المةسس  المست،دم  ، وهذا ما يعبر عنه بالولاء3«تست،دمها المةسس  دون إذن مسبق

                                                             
1 V : (Les 10 Principes Du Pacte Mondial), op.cit.  

 .11-13، المنج  السابق،  ص52000الموا ف  القياسي  الدولي  أيوو  (، من2.3.6.6) البندارج  إلى  2 
3 Cité par : Fraisse Wolfgang, op.cit., p. 90. 
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بىىنف   تضىفي عليىىه النسميى يمرن للمةسسىى  أن فى ،في أمىىاكن ومواعى  العمىىلأمىا عىىن اتبىاع السىىلوك الجيىد      
حىب ، ذات الصل  بهذا المجالهخن القوانو تضيف في ميثاعها الأخلاعي أن يمرنها ذلك  ولت قيقالأشرال، 

يق نصو ها، م  ييينها بشىرل يرون كل من المسيرين والعمال علمح دراي  بها من خلال إعلامهم بها أو تعل
أو التمييىو برىل أنواعىه،  تصاللاسيما القوانو المتعلق  بجناقم الإعلام والإ لاجتماعي ،دوري تعويوا لمسةوليتها ا

 .   الوعاي  من بعض الممارسات الم أ ب   مجنم  عانونايقق ركن وهذا ما يمرن أن يضمن 

 ثانيا: القيمة القانونية للميناق الأخلاقي     
، والت ىىنك في اتجىىا  شىىرل مىىن أشىىرال التنظىىىيم الأخلاعيىى  مىىن وجهىى  نظىىىن معياريىى  يمرىىن يليىىل المواثيىىق     

الذاا، أي جعل سىلوك المةسسى  متوافقىا مى  نقطى  منجعيى  معلنى  ذاتيىا ولرنهىا شىنعي  فيمىا يتعلىق بالضىغوط 
  المةسسي ، وأيضا من وجه  نظن فعالي  هذ  الممارسات، أي عدرتها علمح إحىداث ه ر مشىنوع  ترىون ملومى

 .  1وعواعبها عابل  للقياا وتتوافق م  الأهدا  المعلن  ذاتيا للإطار الداخلي

لتنظىيم علاعىات العمىل تنظيمىا ذاتيىا ومىن جانىب واحىد تبىدو مقبولى     الميثىاق الأخلاعىيف ن عابليمن تم      
عواعىىد السىىلوك، إذ نلاحىىا أن الميثىاق الأخلاعىىي يرىىون موجهىىا عىىادة   رىن بدرجىى  أعىىل بالمقارنىى  مى  مدونىىول

في أو الإشىىارة إليىىىه لبنىىاء الجانىىب الأخلاعىىي في ش،صىىي  الفىىىند العامىىل، مىىن جانىىب هخىىن يمرىىىن دمىىج بنىىود  
 عقد العمل لت ديد الالتوامات.في أو  ،النظام الداخلي لتقنين عقوبات عدم الامتثالفي مدون  السلوك أو 

 لناي: دور دليل المسؤولية الاجتماعية في مجا  علاقات العملالبند ا

تضى  معىايير المسىةولي  الاجتماعيى  في وثيقى  مسىتقل  عىن  الىميوجد من جانب هخن بعض المةسسات        
مدونات السلوك والمواثيق الأخلاعي ، والم  ا بنود يتوي مساقل تىنتبط بعلاعىات العمىل، تسىميها في أغلىب 

مىن مىىدونات عىادة مسىىتنبط  وترىون ، للمةسسىات الأحيىان بىدليل أو ميثىىاق أو مدونى  المسىةولي  الاجتماعيىى 
 أو وطني.ذات منشأ دو  

                                                             
  يمرن للمةسس  المسىةول  اجتماعيىا والأكثىن حيطى  أن تعىي أن مثىل هىذ  القىوانو الجديىدة مىن الممرىن أنىه لم ينتبىه أحىد إلى مضىمونها، علىمح

القىىانون رعىىم  -ع الجواقىىني مىىةخنا: مىىا أ ىىدر  المشىىن  التشىىنيعات المتعلقىى  بالسىىلوك الجيىىدالىىنغم مىىن أنىىه لا يعىىذر أحىىد بجهىىل القىىانون، ومىىن أمثلىى  
، الىذي يجىنم كىل فعىل  ييىو  52، والمتعلق بالوعايى  مىن التمييىو وخطىاب الرناهيى  ومراف تهمىا، ج رع 5050أفنيل  53، المةرو في 50-02

، المىىةرو في 44-54م الأمىن رعىى -كالتفنعى  أو التقييىىد أو التفضىيل مىىثلا علىمح أسىىاا الجىن  أو الصىى   مىىن شىأنه عنعلىى  الحقىوق أو ممارسىىتها؛ 
 .، والمتضمن عانون الإجناءات الجواقي ، الذي وس  في تعديله الأخير من الجناقم المنتبط  بالإعلام والاتصال22، ج رع 5054أوت  52

1 Marie Le Borgne-Larivière et d'autres, op.cit., p. 192. 
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 أولا: مضمون دليل المسؤولية الاجتماعية     
يختلىىف مضىىمون دليىىل المسىىةولي  الاجتماعيىى  مىىن دولىى  إلى أخىىنى ومىىن مةسسىى  إلى أخىىنى، علىىمح سىىبيل      
تم تطوينها دوليا خارج المةسسات، وعد كان  ىا الفضىل ، الم لمسةولي  الشنكاتؤ Sullivanؤمدون   المثال

الأطفال، والعمل القسني، وظنو  العمل المميت ، واغتيال ممثلي العمال وانتهاكىات أخىنى، في فضي عمال  
 .1ف شدت هذ  الممارسات النأي العام  د الشنكات مما تطلب استجاب  جديدة

ؤميثاق المسةولي  الاجتماعيى ؤ عىن الايىاد  در في المغنب ما يسممح بىفقد أما علمح المستويات الوطني        
احىىترام حقىىوق : »مىىا يلىىي لمقىىاولات المغىىنب، وبالنظىىن إلى منشىى يه فقىىد تضىىمن هىذا الميثىىاق في أول بنىىود العىام 

الوثيقىى  هىىذ  ، ويبىىدو مىىن 2«الت سىىو المسىىتمن لشىىنوط التشىىغيل وظىىنو  العمىىل والعلاعىىات المهنيىى  ،الإنسىىان
لالتىىوام الطىىوعي إعىىنار باالىىم يتىىوي علىىمح  ىىف تو دون اعتصىىارها علىىمح مسىىاقل العمىىل( أنهىىا وثيقىى  تعهىىد أو )

 بالنسب  للمقاولات المقيم  بالمغنب والم ترون منضم  للاياد. 

كىىىىىىأداة تعليميىىىىىى  مبسىىىىىىىط   GOAL08 المسىىىىىىىماة تم تطىىىىىىوين مدونىىىىىىى  حوكمىىىىىى  الشىىىىىىنكات وفي الجواقىىىىىىن     
تسىتهد  هىي ، و 3للمةسسات الجواقني   رنها من فهم المباد  الأساسي  بهد  دمجهىا في تنظيمهىا الىداخلي

وتترك بشرل خاأ أنواعا أخىنى مىن المةسسىات  ،المةسسات الصغيرة والمتوسط  ا ا   علمح سبيل الأولوي 
 . 4لاست،دامها كوثيق  منجعي  ومصدر إ ام إذ لا يتوي علمح أحرام ملوم 

 بشىىأن المسىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىات، حروميىى أ ىىدرت الحرومىى  عىىدة مواثيىىق في فننسىىا فقىىد أمىىا      
، ووثيقى  عىن 5042والمسةولي  الاجتماعي  عام  الالتوام وميثاق، 5045ميثاق التتب  الاجتماعي لعام  منها

                                                             
  هىىدفها الحىىد مىىن التمييىىو العنصىىني في مرىىان 4177هىىي مدونىى  لقواعىىد السىىلوك للشىىنكات الأجنبيىى  الىىم  سسىى  في جنىىوب إفنيقيىىا عىىام ،

 العمل، وعد أ ب   بمثاب  دليل المسةولي  الاجتماعي  بالنسب  للشنكات الأمنيري  في تلك المنطق ، أنظن في ذلك:
  Lance Compa, op.cit., p. 02. 
1 Ibid., p. 03. 

   https://cgem.ma/upload/235491968.pdf ،ميثاق المسةولي  الاجتماعي  للاياد العام لمقاولات المغنب :أنظن 2
  علىمح أعلىمح مسىتوى، حيىث يلنظىن إليهىا علىمح أنهىا تعن  حوكم  الشنكات أنها النظام الذي يتم من خلاله توجيه أعمال المةسسى  ومناعبتهىا

لمنجىىى  مىىن مرىىونات المسىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىات، كمىىىا يلنظىىن إلى هىىذ  الأخىىيرة علىىمح أنهىىا عضىىىي  يخبعىى  لل وكمىى ، أنظىىن: مقىىدم وهيبىى ، ا
 .17-12ص السابق، 

3 V :La rédaction du Code Algérien de Gouvernance d'Entreprise par GOAL08, code algérien 

de gouvernance d'entreprise, https://www.algeriacorporategovernance.org/acceuil2.php 
4 Hind Kheroua, op.cit., p. 153. 

https://cgem.ma/upload/235491968.pdf
https://www.algeriacorporategovernance.org/acceuil2.php
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، وهىىي  ىىروك متاحىى  ترسىىب عوتهىىا الملومىى  للمةسسىىات الىىم 50421المىىدينين أجىىن والحرىىم المسىىةول عىىام 
ون دليىل المسىةولي  الاجتماعيى  تتبناها وتتعهد بتنفيذها من كونها  ادرة عىن الدولى ، أمىا غىير ذلىك فعىادة يرى

 الصادر عن المةسسات خاليا من التعهدات.

 ثانيا: القيمة القانونية لدليل المسؤولية الاجتماعية     
إن دليل المسةولي  الاجتماعيى  الصىادر بشىرل مسىتقل وإن كىان يعىبر مباشىنة عىن اتبىاع سياسىتها إلا أن      

استقلاليته لا  ن ه عوة أعلمح من مدون  السىلوك ولا مسىاوي   ىا، لأن هىذ  الأخىيرة ستشىير إليىه أو تدمجىه في 
  تطبيىق سياسى  المسىةولي  الاجتماعيى  اتجىا  بنودهىا. كمىا أنىه عىادة لتىوي الىدليل علىمح المسىاقل المتعلقى  بريفيى

أ ى اب المصىل   الىداخليو وا ىارجيو، ممىا يعىني أنىه لتىوي بعىض البنىود أو الصىف ات الم،صصى  لمسىاقل 
تفصىيلها لبىاعي الأدوات التنظيميى ، أو لتو ىيي خطىوات إعىداد  اوعلاعات العمل كنقاط عنيض  يخرك ظنو 

  الو قىق كىدليل تعنيفىي أو تو ىي ي لتعويىو ثقافى  المسىةولي  الاجتماعيىى  تلىك الأدوات، وعليىه تعتىبر مثىل هىذ
 .لا تنعمح كوثيق  تنظيمي ، م  ورود استثناءات  صوأ الإثبات

  دليىىىلو  للعمىىىل الأخلاعىىىي الميثىىىاقأن كىىىل مىىىن مىىىن الملاحىىىا ، هىىىذا الفىىىنع يليىىىل دتىىىوياتمىىىن خىىىلال 
مدونىىى  عواعىىىد  فيمسىىىاعدة، لأنىىىه يمرىىىن دمجهىىىا  كىىىأدواتيمرىىىن اعتبارهىىىا   للمةسسىىىات الاجتماعيىىى  لمسىىىةولي ا

نهىا مىن كو المسىةولي  الاجتماعيى ،  أفضل أداة لتنظيم علاعات العمىل وفىق  أنها يبدو، هذ  الأخيرة الم السلوك
وتعتمىد علىمح معىايير ازدواجيى  بىو المعىايير للمةسسى ، التنظيميى    سىلطالتنبى  مىن  أكثن الو قق الانفناديى  الىم

مى  ذلىك تظىل القانونيى  للأشى،اأ الاعتباريى .  بدأ الاسىتقلالي ، مما تشرل تجسيدا لموالمعايير القانوني  التقني 
هىىىىذ  الأشىىىىرال واسىىىىع  للغايىىىى  بحيىىىىث لا تجعىىىىل مىىىىن الممرىىىىن يديىىىىد الطبيعىىىى  القانونيىىىى  لالتوامىىىىات المسىىىىةولي  

مح دتواهىىا الىىذي يرشىىف الاجتماعيىى  الىىم عىىد تتضىىمنها هىىذ  الصىىروك، لىىذلك مىىن المست سىىن الاعتمىىاد علىى
 وحد  عن إرادة مةلفيها، ويساعد في يديد القيم  المعياري  للبيانات الم     ياغتها.   

 

                                                             
1 Christelle Havard et André Sobczak, Syndicats et responsabilité sociétale de l’entreprise : 

analyse longitudinale des stratégies des Confédérations françaises, revue Relations 

industrielles/ Industrial Relations, Département des relations industrielles, l’Université Laval, 

Québec, Canada, Vol. 73, No 04, 2018, p. 773. 
   بالنسىب  لتقىارين المسىةولي  الأمىن يمرن الارتراز علمح دليل المسةولي  الاجتماعي  لإثبات عدم تطىابق شىعاراتها مى  سياسى  المةسسى ، كمىا هىو

 من هذ  الأطنوح . 012، الصف   التقنين الاجتماعي كوسيل  إثبات :الشأنفي هذا ، راج  للمةسسات الاجتماعي 
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  المطلب الناي
 للمسؤولية الاجتماعية  أدواتكالأنظمة الأساسية والداخلية للمؤسسة  

بحيىث  من الو قق الصىادرة عىن المةسسى  بصىف  انفناديى ، يعد كل من القانون الأساسي والنظام الداخلي     
النظىىام الىىداخلي نشىىاط المةسسىى  ويشىىن  عانونهىىا الأساسىىي، ويجىىب ألا تتعىىارض الترتيبىىات المدرجىى  في  لرىىم

، ويتجلمح هىد  المةسسى  النظام الداخلي م  القانون الأساسي، وأن تنسجم م  عواعد القانون العام للبلاد
 سيسها ونظامها الداخلي وسجلها التجاري، وهو عادة هد  اعتصادي يمرن يقيقىه مىن في كل من عقد 

خىىلال عيامهىىىا بالنشىىىاط الىىىذي  سسىىى  مىىىن أجلىىىه، وعلىىىمح  ىىىوء تلىىىك المعطيىىىات يىىىتم الحصىىىول علىىىمح موافقىىى  
 الجهات المعني  بتأسىي  الشىنك  ومواولى  نشىاطها الاعتصىادي الىذي تترتىب عنىه مسىةوليتها القانونيى ، في حىو

 .1أن الأهدا  الاجتماعي  تتميو برونها تنضوي ي  مفهوم المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات

لقد و ل أساا مسةولي  المةسسات إلى مستوى جديد م  الانتقال من السةال عىن سىبب وجىوب أن      
 ا المنطلىىقومىن هىذ، 2ترىون المةسسى  مسىةول  اجتماعيىا إلى الريفيىى  الىم يمرىن بهىا أن تصىبي علىىمح هىذا الن ىو

المسىىةول  اجتماعيىىىا الأخىىذ بىىىوجهتو، الأولى دمىىج المسىىىةولي  الاجتماعيىى   ىىىمن هىىدفها إمىىىا يمرىىن للمةسسىىى  
 ،طواعي  أو جبرا إذا اشترط عانون الدول  ذلك وعد  المسةولي  الاجتماعي  من مسىتلومات  سىي  المةسسىات

لىىىك ا ىىىد  المىىىذكور في التأسىىىي ، ومىىىن هنىىىا والثانيىىى  الاكتفىىىاء بىىىدمجها في النظىىىام الىىىداخلي أو  اشىىىيا مىىى  ذ
مرانىىى  المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  في إعىىىداد هىىىاتو الىىىوثيقتو، ومىىىدى إمرانيىىى  تنظيمهمىىىا يتوجىىىب التعىىىن  علىىىمح 

 لعلاعات العمل  من الفنعو التاليو:

 القانون الأساسي ذو الغنض الاجتماعيالفنع الأول:  -
   للمسةولي  الاجتماعي  للمةسساتكأداة النظام الداخلي   الفنع الثا : -

 

 
                                                             

  لرىىن باعتبىىار أن تنظيمهىىا المبىىدقي هىىو مىىن عبىىل  ،الإشىىارة أن كىىل مىىن القىىانون الأساسىىي والنظىىام الىىداخلي همىىا مىىن الصىىروك الانفناديىى تجىىدر
 عن مدونات السلوك والأخلاق الم في جمي  مناحلها  ض  للتنظيم الذاا.  القانون خا   في يديد النقاط العنيض ، و عناها منفصل

 .25زكنيا يون  أحمد، المنج  السابق، أ 1
2 Mia Mahmudur Rahim, op.cit., p. 275. 
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 الفرع الأو 
 القانون الأساسي ذو الغرض الاجتماعي 

ظهىىن مفهىىىوم الغىىنض الاجتمىىىاعي للمةسسىى  بدايىىى  في الىىىولايات المت ىىدة الأمنيريىىى ، حيىىث تبنىىى  ا ي ىىى       
إنشىىاء نظىىامو عىىانونيو للمةسسىىات بمىىا في ذلىىك أهىىدا   5045ينىىاين  04التشىىنيعي  لولايىى  كاليفورنيىىا في 

المسىىةولي  الاجتماعيىى  في عانونهىىا الأساسىىي، وتم نقىىل هىىذ  الحنكىى  إلى أوروبا مىىن خىىلال تو ىىيات مىىن خىىبراء 
دمج تقىىتر   ىىياغ  توجيىىه أو تو ىىي  مىىن أجىىل تىىوفير إمرانيىى  لجميىى  المةسسىىات بتعىىديل عوانينهىىا الأساسىىي  لىى

 . 1، وم  ذلك لم تتم متابع  مثل هذ  المبادرة في غالبي  عوانو البلدان الأخنىتنمي  الطويل  الأجلأهدا  ال

بموجىىىب هىىىذا النظىىىام يمرىىىن للمةسسىىىات  ىىىياغ  بنىىىد بشىىىأن المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  في عانونهىىىا الأساسىىىي      
سسىىات التجاريىى ، لمة بحيىىث يمتىىد ليشىىمل الأهىىدا  غىىير الاعتصىىادي ، وهرىىذا بىىدون إنشىىاء شىىرل جديىىد مىىن ا
تجعىل مىن الممرىىن ، فى ن المةسسى  ذات الغىنض الاجتمىىاعي الموسى  والمعنوفى  أيضىىا باسىم المةسسى  الاجتماعيىى 

 تضمو البعد الاجتماعي في القانون الأساسي للمةسس .

 البند الأو : المقصود بالمؤسسة ذات الغرض الاجتماعي

أنهىىا مسىىةول    الىىم تىىذكن في عانونهىىا الأساسىىي المةسسىىتلىىك  لمةسسىى  ذات الغىىنض الاجتمىىاعيبا يقصىىد     
اجتماعيا ولي  المقصود أن نشاطها اجتماعي، وعليه يمرن تعنيف المةسس  الاجتماعيى  علىمح أنهىا المةسسى  
الىىىم تهىىىد  إلى إحىىىداث  ثىىىير اجتمىىىاعي، والتىىىوام بضىىىمان أن غن ىىىها هىىىو تنفيىىىذ الأعمىىىال وفقىىىا للالتوامىىىات 

. لىىذا فمىىىن 2لال إشىىىناك عما ىىا وأ ىى اب المصىىل   المعنيىىىو أنشىىطتها وعناراتهىىامىىن خىى خا ىى الاجتماعيىى ، 
الضىىىنوري معنفىىى  مىىىا إذا كىىىان إدراج غىىىنض اجتمىىىاعي في القىىىانون الأساسىىىي يسىىىمي بت ديىىىد تقنيىىىات عانونيىىى  
لتضىمو المسىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىات، بمعىىى هخىىن نتسىاءل عمىىا إذا يمرىىن للعمىال ا ىىاذ إجىىناءات  ىىد 

 المةسس  من أجل المطالب  بالامتثال لالتوام المسةولي  الاجتماعي  المشار إليه في القانون الأساسي. مسيري

مىىىن المىىىنجي أن يعىىىوز التسىىىجيل القىىىانو  للمةسسىىى  النطىىىاق القىىىانو  لالتواماتهىىىا بقىىىدر مىىىا يىىىةدي انتهىىىاك      
يمرىىىن اتهىىىام المسىىىير إمىىىا بعىىىدم الامتثىىىال لمسىىىيرين المنتهرىىىو  ىىىا، إذ لسىىىةولي  المالأنظمىىى  الأساسىىىي  إلى يميىىىل 

                                                             
1 Fraisse Wolfgang, op.cit., p. 450. 
2 Ibid., p. 450. 
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الىىذي ينعىىمح إلى تقيىىيم سىىلوك المسىىير  التسىىييرللالتوامىىات القانونيىى  والتنظيميىى  المطبقىى  علىىمح المةسسىى ، أو بسىىوء 
المسير في الحالات الم يرون فيها سلوكه من نفا عىن سىلوك يدين القضاة في فننسا  وفعلافي مصل   المةسس ، 
، ومن تم  لي سلطتهم التقديني  أن أي سلوك من عبل المسىير ترم لقواعد إدارة المةسساتالمسةول الصادق والمح

وبالنجىوع إلى . 1في التسىييرأو المدين يتعارض م  الغنض الاجتماعي هو سلوك خاطئ كما لو ارترىب خطىأ 
، 2الجواقىىني فىى ن خىىنق القىىانون الأساسىىي للشىىنك  أكثىىن أسىىباب عيىىام المسىىةولي  المدنيىى  للمسىىير أحرىىام القىىانون

 وبالتا  يلفترض أن تبقمح هذ  المسةولي  عاقم  إذا ما كان العقد التأسيسي يتضمن هدفا اجتماعيا.

 البند الناي: أشكا  الغرض الاجتماعي في القانون الأساسي

تمىىىىاعي إشىىىىرالي  مهمىىىى  ترمىىىىن في مىىىىدى التىىىىوام المةسسىىىى  بت قيىىىىق المسىىىىةولي  تثىىىىير مسىىىىأل  ا ىىىىد  الاج     
وهي بالأساا تهد  إلى يقيق الأربا  ونموها، ومن تم الآليات القانوني  الم يمرن للمةسسات الاجتماعي  

ل أن تعتمىدها لتت مىىل مسىةوليتها الاجتماعيىى  طواعيىى  دون أن  ىالف القواعىىد القانونيىى  الآمىنة، كمىىا أن يمىى
هىىذ  المسىىةولي  علىىمح سىىبيل الإلىىوام يسىىتلوم تعىىديلا جىىوهنيا لقواعىىد عىىانون الشىىنكات بمىىا يىىوفن الإمرانيىى  لتطبيىىق 

 .       3هذا ا د  الاستراتيجي

 الجواقىنيهذا بالفعل ما عام به بعىض المشىنعو لاسىيما في فننسىا وأمنيرىا والأردن، علىمح خىلا  المشىنع      
حيىىث  ، وتعىىد فننسىىا مىىن أكثىىن الىىدول الىىم فصىىل  في ذلىىك،للمةسسىى الىىذي لم يعىىاا الأهىىدا  غىىير النبحيىى  

عىىىىنض ثلاثىىىىي المسىىىىتويات للغىىىىنض  5041لعىىىىام  Pacteعامىىىى  بتعىىىىديل القىىىىانون المىىىىد  ومنىىىىه عىىىىدم عىىىىانون 
عاليىى  هىىذ  الإجىىناءات الاجتمىىاعي، لرىىن نظىىنا لحداثىى  هىىذا القىىانون ف نىىه لا تتىىوفن لديىىه النؤيىى  اللازمىى  لتقيىىيم ف

الجديدة، خا   وأن المناسيم التنفيذي  لم يتم نشىنها بعىد، ومى  ذلىك و ىي أن تلىك المسىتويات يىتم إدراجهىا 
في القىىىانون الأساسىىىي ويختىىىار أحىىىدها حسىىىب درجىىى  نظنهىىىا مىىىن عبىىىل المةسسىىى ، أبسىىىطها أن تناعىىىي القضىىىايا 

 ب في أنىىات الم تنغىىوأخيرا بالنسب  للمةسس ،اىىىا لتروينهىىاجتماعيا ىىىىل سببىىىأو أن تدخ ، ىىالاجتماعي  والبي ي

                                                             
1 Fraisse Wolfgang, op.cit., p. 107. 

القىىانون  تضىمنوالم، 5002فبرايىىن  02ةرو في المى ،05-02 رعىىم القىانون، مىن 50مرىىنر  715والمىادة  فقىىنة أولى؛ 578المىادة  ارجىى  إلى 2 
 .44ج رع  ،4172سبتمبر  52المةرو في  ،21-72لأمن رعم لتمم المعدل و ، المالتجاري

 .44زكنيا يون  أحمد، المنج  السابق، أ 3 



 العمل لعلاقات للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية تنظيم كيفيات: الناي الباب
 العمل علاقات تنظيم في للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية أدوات وتحليل تصنيف: الأو  الفصل

230 
 

  .1تذهب أبعد من ذلك عليها أن تبلور مفهوم الشنك  ذات المهم  في نظامها الأساسي

التوامىا مفنو ىا علىمح أي مةسسى  مهمىا كىان حجمهىا ومنكوهىا وشىرلها في فننسىا لقد أ ىبي هىذا الأمىن      
 ىىىىىىىىىىىىىاة بىىىىالمسم لاثىىىىوات الثىىىىا طتلك اذ ىىىىىنورة ا ىىىىىىىذا ولي  بالضىا المجتمعي والبي ي، كل هىىىو  ونضجهىىىىىالقان

les trois étages de la fusée  في رحلى  واحىدة بىل إنىه يىول تىدريجي، مى   ىنورة الإشىارة إلى أنىه أثنىاء
البدايى  هىو العثىور علىمح وسىاقل ربىط العمىال بنجىا   إعداد القانون الأساسي ف ن ا ىد  الىذي يىتم عن ىه في

 . 2المةسس  وأن يرونوا جوءا من هذا النموذج

، هىىىىو رغبتىىىىه في إعىىىىادة التفرىىىىير في مرانىىىىى  3إن لجىىىىوء المشىىىىنع الفننسىىىىي إلى تقنىىىىو الغىىىىنض الاجتمىىىىاعي     
أو إمرانيى   ،الأوسى يتضمن ذلك ثلاث  مقايي   هيديى : )المصىل   الاجتماعيى  و المجتم ،  داخلالمةسسات 

، وفي حىىال تضىىمن القىىانون الأساسىىي إحىىداها، فعلىىمح 4أو ترليفهىىا بمهمىى ( ،إعطىىاء المةسسىى  سىىببا لوجودهىىا
المةسس  أن تلتىوم وجىوبا بترييىف  ىروكها واتفاعياتهىا وعقودهىا معىه، وبالتىا  تنظىيم علاعىات العمىل تنظيمىا 

 متطابقا م  معايير المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات.

 المصلحة الاجتماعيةأولا:      
لقد كان فيما مضمح يلةخذ بما يسممح معيار مصل   المشنوع، والذي هو من جه  غير مقترن بشى،ص       

، لرىن بفضىل ظهىور نهىج 5العامل، ومن جه   ني  يعىد بعيىدا كىل البعىد عىن المصىل   الش،صىي  للمسىت،دم
لأساسي اعتماد معيار المصىل   الاجتماعيى ، وهىذا تطبيقىا المسةولي  الاجتماعي ،  ار بالإمران في القانون ا

                                                             
1 Emilie Bertaina, Intérêt social, raison d'être, société à mission : retour sur la loi PACTE du 

22 mai 2019, publié le 17/10/2019, http://www.arnaudgossement.com/, vue le 24/04/2020. 
2 Martin Richer, op.cit., p. 10. 

مجلى  رفىض خىلال الف ىص، و  5043 جىوان 43الفننسىي إلى مجلى  الىوزراء في  Pacteتقىديم مشىنوع عىانون  ما تمعندتجدر الإشارة أنه  3 
 الاجتماعيىى  المسىةولي  أحرىام جىوهن علىمح يتىويمىن مشىنوع القىانون، والىم  24لمىادة ا 5041فبرايىن  07في المنعقىدة الشىيوو خىلال جلسىته 

القىانون تم اعتمىىاد  لاحقىىا في  إلا أنالقضىىايا الاجتماعيى  والبي يىى  وسىىبب الوجىود والشىىنكات ذات المهمىى .  ومناعىىاةالمصىىل   الاجتماعيى  وهىي: 
بعىدما أثبى  إمرانيى  حصىول الشىنك  علىمح سىبب وجىود مىن خىلال تعىديل ؤالغىنضؤ المةسسىي للشىنك  وذلىك بمناعىاة الت ىديات  5041ماي 

                                                                               .00-05نف  المنج ،  ص :في ذلك أنظنالاجتماعي  والبي ي ، 
4 Mallory Lalanne, Loi Pacte: les différences entre intérêt social, raison d'être et société à 

mission, publié le 19/09/2019, https://business.lesechos.fr/, vue le 22/04/2020. 

القىانون الفننسىي  ؛دراسى  مقارنى  بىو القىانون الجواقىني-المنون  في إطار علاع  العمل كوسيل  لت قيق العمل الرامىل بوكلي حسن شريب،  5 
بلعبىىاا، الجواقىىن، سىىيدي -، أطنوحىى  دكتىىورا ،  صىىص القىىانون ا ىىاأ، عسىىم الحقىىوق، كليىى  الحقىىوق، جامعىى  جىىيلا  اليىىاب والقىىانون المصىىني

 .420، أ5001

http://www.arnaudgossement.com/archive/2019/10/17/interet-social-raison-d-etre-societe-a-mission-retour-sur-la-6183648.html
https://business.lesechos.fr/entrepreneurs/juridique/0601861917322-loi-pacte-les-differences-entre-interet-social-raison-d-etre-et-societe-a-mission-331758.php#formulaire_enrichi::bouton_google_inscription_article
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تشىير المصىل   إلى »ا ىاأ بإدراك المسىةولي  الاجتماعيى  بنصىه:  ISO26000للبند ا ىام  مىن موا ىف  
شىىيء يمرىىن أن يرىىىون أساسىىا للمطالبىى ، هىىىذ  المطالبىىات لىىىي  بالضىىنورة تشىىمل مطالبىىىات ماليىى  أو حقىىىوق 

يمرىن أن ترىون مصىل   » :، وتضىيف أنىه«ببسىاط  أن ترىون المطالبى  بحىق الاسىتماععانوني ، فأحيانا يمرن 
 .1«معظم الأطنا  المعني  ذات  ل  بالمسةولي  الاجتماعي  للمةسس 

بهىىىىذا  جىىىىد نىىىىصيو  لاإلى أحرىىىىام القىىىىانون الجواقىىىىني  لتىىىىاج هىىىىذا الغىىىىنض إلى اعىىىىترا  عىىىىانو ، وبالنجىىىىوع     
أواقىىىىىل الىىىىدول الىىىىىم عامىىىى  بتعىىىىىديل تشىىىىىنيعاتها  اشىىىىيا مىىىىى  المسىىىىىةولي  ا صىىىىوأ، إلا أن فننسىىىىىا وكونهىىىىا مىىىىىن 
 5041مىىن القىىانون المىىد  بموجىىب عىىانون الشىىنكات لسىىن   4300الاجتماعيىى ، فقىىد عامىى  بتعىىديل المىىادة 

تدار الشنك  في مصل تها الاجتماعي ، م  مناعاة القضايا الاجتماعيى  ...»والمرتوب  الآن علمح الن و التا : 
، ويبىىدو مىىن المىىادة أنىىه تم تعىىديل تعنيىىف غىىنض المةسسىى ، وعليىىه يمرىىن مىىن الآن فصىىاعدا 2«لنشىىاطها والبي يىى 

مىىن القىىانون المىىد ، الىىم تىىنص  4305مناعىىاة هىىذ  المىىادة بعىىدما كىىان الاعتمىىاد بشىىرل أساسىىي علىىمح المىىادة 
 L.225-35ادة ، كمىا علىدل  المى3علمح أن الغنض من الشىنك  هىو يقيىق الىنبي أو الادخىار لصىاب الشىنكاء

لىدد مجلى  الإدارة توجهىات نشىاط الشىنك  ويضىمن تنفيىذها وفقىا »من القانون التجاري علمح الن و التا : 
 .4«لمصالحها الاجتماعي ...

 ثانيا: سبب الوجود     
تىىذهب إلى أبعىىد مىىن ا ىىد   يمثىىل ذكىىن سىىبب وجىىود المةسسىى  في القىىانون الأساسىىي المنحلىى  الثانيىى  الىىم     

والىىىم تعتىىىوم  صىىىيص وسىىىاقل  المةسسىىى ، بحيىىىث يترىىىون سىىىبب الوجىىىود مىىىن المبىىىاد  الىىىم تتبناهىىىا الاجتمىىىاعي
لىىو رجعنىىا إلى القىىانون المىىد  الجواقىىني عنىىىد و ، 5لت قيقهىىا مىىن أجىىل احىىترام التوامىىات مسىىةوليتها الاجتماعيىىى 

ادي ىىىى  اعتصىى  ذات طابىىق منافىىىلمح يقيع ء الشنك د  إنشاىىىهفي ن ىىىىصته يقأنى   نجدىد الشنكىه عن عقىىىىىىحديث

                                                             

 .47، المنج  السابق، أ52000الموا ف  القياسي  الدولي  أيوو (، من  2.3.5) البندارج  إلى  1 
2 Art. 169, LOI n° 2019-486 du 22 mai 2019 relative à la croissance et la transformation des 

entreprises. 
3 Cité par : Mallory Lalanne, op.cit. 
4 Cité par : Emilie Bertaina, op.cit.; Et: Martin Richer, op.cit., p. 07. 
5 Pauline Shambost, RSE: Comment déterminer pourquoi vous êtes là ?, publié le 12/12/2019, 

https://www.editions-legislatives.fr/actualite/rse-comment-definir-sa-raison-

d%E2%80%99etre, vue le 24/04/2020.  

https://www.editions-legislatives.fr/actualite/rse-comment-definir-sa-raison-d%E2%80%99etre
https://www.editions-legislatives.fr/actualite/rse-comment-definir-sa-raison-d%E2%80%99etre
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المسىىةولي  الاجتماعيىى  يمرنهىىا دمىىج ا ىىد  الاجتمىىاعي  يمىىل، ومىى  ذلىىك فىى ن المةسسىى  الناغبىى  في 1لا غىىير
إحىىدى متطلبىىات تسىىجيل هىىذ  المةسسىى ،  للمةسسىىات بالتىىا  ترىىون المسىىةولي  الاجتماعيىى  ا،  ىىمن أهىىدافه

الغىىنض الىىذي تم مىىن أجلىىه  سىىي  الشىىنك ، وأيىى  أغىىناض أخىىنى غىىير  ..كىىأن تضىى  نصىىا بالصىىيغ  التاليىى : ؤ
 .2يقيق النبي وتوزيعه علمح الشنكاءؤ

من القىانون المىد  علىمح إمرانيى  يديىد سىبب الوجىود  4302في حو أن المشنع الفننسي نص في المادة     
ةسس ، كون أن ا ىد  هىو ، م  إشارتها إلى أن ذلك يتم  يار من طن  الم3في القانون الأساسي للمةسس 

ومى  أن و ى  سىبب الوجىود يىتم انفىناديا، دمج فلسىف  المسىةولي  الاجتماعيى  للمةسسىات في القىانون المىد ، 
استشىارة أ ى اب المصىل   الىداخليو )العمىال، ممثلىي العمىىال،  إلا أنىه مىن مقتضىيات المسىةولي  الاجتماعيى 
. أمىىا أ ىى اب المصىىل   ا ىىارجيو لل صىىول علىىمح وجهىى  نظىىنهمأو النقىىابات العماليىى (، ثم تقىىديم الىىنص إلى 

 نىىه لىىي  التوامىىا نهاقيىىا، إذ يمرىىن تعىىديل مىىبرر الوجىىود أو حىىب حذفىىه بشىىنط تىىوفن أغلبيىى  عىىن عيمتىىه القانونيىى  ف
 . 4الاجتماعي  معوزة بشأن هذا القنار، فالأمن متروك للمةسس  في يديد شدة التواماتها

 ةثالنا: شركة ذات مهم     
يجىىىب أن ترىىىون المسىىىةولي  »بقو ىىىا:  هىىىذا المسىىىتوى الثالىىىث علىىىمح ISO26000موا ىىىف  نصىىى  لقىىىد      

 ، وفي البنىىىد ا ىىىاأ بىىىىؤ«.. تنظيميىىى  جوهنيىىى  ذات مهىىىام دىىىددة الاجتماعيىىى  جىىىوءا مترىىىاملا مىىى  اسىىىتراتيجي 
 في المةسسى  التضىموينبغىي علىمح »ؤ نصى  علىمح أنىه: الاجتماعيى  المسىةولي  حيىث مىن المةسسى  توجىه يديد

 والىم الاجتماعيى ، المسىةولي  من مهم  جوانب إلى وموجوة وا    دددة إشارات المهم  بيان في أو أهدافها
 .5 «المةسس  عمل كيفي  يديد في تساعد

                                                             
أو الشىنك  عقىد بمقتضىا  يلتىوم ش،صىان طبيعيىان »علىمح أن:  ، السىالف الىذكن،40-02رعىم  من القىانون المىد  الجواقىني 142المادة تنص  1

اعتبىىاريان أو أكثىىن علىىمح المسىىاهم  في نشىىاط مشىىترك بتقىىديم حصىى  مىىن عمىىل أو مىىال أو نقىىد، بهىىد  اعتسىىام الىىنبي الىىذي عىىد ينىىتج أو يقيىىق 
 .«اعتصاد أو بلوغ هد  اعتصادي ذي منفع  مشترك 

 .040زكنيا يون  أحمد، المنج  السابق، أ 2 
3 Art. 1835, Modifié par LOI n°2019-486 du 22 mai 2019 - Art. 169: «..Les statuts peuvent 

préciser une raison d'être, constituée des principes dont la société se dote et pour le respect 

desquels elle entend affecter des moyens dans la réalisation de son activité». 
4 V : Pauline Shambost, op.cit.; Et : Mallory Lalanne, op.cit. 

 .71و 07، المنج  السابق، أ52000الموا ف  القياسي  الدولي  أيوو (، من 2.4.7البند )و  ؛(4.3.3ارج  إلى البند ) 5 
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مىىىن عبىىىل الجمعيىىىى  الوطنيىىى  في فننسىىىا، علىىىمح غىىىىنار  "شىىىىنك  ذات مهمىىى تقنىىىو ؤتم اعىىىترا   تجسىىىيدا لىىىذلك     
مىن عىانون  472المىادة ؤشنكات المنفع ؤ في الولايات المت دة وؤالمنفع  الاجتماعي ؤ في إيطاليا، حيىث تىنص 

Pacte  مىن خىىلال تعىىديل المىىادةL.210-10  يمرىن للمةسسىى  أن تصىىن  علنىىا مىن القىىانون التجىىاري، أنىىه
 .1والمقصود بهذ  المهم  هو دورها الاجتماعي، مهم ذات و عها كشنك  

 عىىىاممىىىةخنا هىىىو  ىىىدور منسىىىوم تنفيىىىذي في التشىىىني  الفننسىىىي ومىىا زاد مىىىن  كيىىىد هىىىذا الوجىىىود القىىىانو       
يمىل ، و العمىل في الحيىاة ودةبجى للاعترا  طموح  سياسات إلى يفضي إداري هيرل توفن صوأ  5050
في حىىال عىىدم الامتثىىال لواحىىد مىىن ، و 2شىىنوطمىىن ال جملىى اسىىتيفاء ، مىى   ىىنورة والبي يىى  الاجتماعيىى  المسىىةولي 

الشىىىىنوط، يجىىىىوز لىىىنقي  المحرمىىىى  أن يَمىىىىن بحىىىذ  عبىىىىارة ؤالشىىىىنك  ذات المهمىىى ؤ مىىىىن جميىىىى  المسىىىىتندات  تلىىىك
يمثىل خطىنا عىويا علىمح ؛ إلا أنىه من الناحيى  القانونيى  اوالوساقط الإلرتروني  للمةسس ، ويبدو هذا الجواء  عيف

 .3 ورة المةسس ، لاسيما بالإعلان عن الحرم وهو أحد أشرال الجواء في المسةولي  الاجتماعي 

يبقمح في الأخير للمةسس  يديد مهمتها في موازن  العلاعىات داخلهىا كاعتبىار العمىال مسىاهمو في رأا      
وعليىىه يرىىون  ىىم  المىىال ويرتسىىبون حقوعىىا تعىىادل حقىىوق الشىىنكاء مىىن خىىلال إ ىىدار الأسىىهم الم،صصىى   ىىم،

الحق في الأربا  المستقبلي ، والحق في التصوي ، وبهذ  الآلي  ننى أن التوس  في مهم  الشنك  يساعد تىدريجيا 
 ،4علىىمح ربىىط العمىىال بجعلهىىم أيضىىا مسىىاهمو، ومىىن تم يمرىىنهم حىىب المشىىارك  في تعيىىو المىىدينين مىى  المسىىاهمو

مهمى  فىنغم أن اعتمىاد  هىو اختيىاري، إلا أن تنظيمىه بواسىط  وفيما يخص القوة الملوم  لأسلوب الشنك  ذات 
 ولىىىىىل للتنفيذ، التوام عانو  بمهم ، والتوام معقىىىى  كبيرة أهمها أنه التوام عام وعابىىىاز دعيق، ينتب ه را عانونيىىىجه

                                                             
1 V : Emilie Bertaina, op.cit.; Et : Mallory Lalanne, op.cit. 

واحىدا أو أكثىن مىن الأهىدا  الاجتماعيى   دد النظىام الأساسىي سىبب الوجىود، يعىولى)تتمثىل شىنوط يقيىق شىنك  ذات مهمى  فيمىا يلىي:  2 
لدد النظام الىداخلي إجىناءات مناعبى  تنفيىذ المهىام، تتىولى هىذ  المهمى  لجنى  بالنسىب  للمةسسىات الىم يعمىل بهىا  الم تسعمح المةسس  لت قيقها،

عىىاملا، نشىىن جىىودة شىىنك  ذات مهمىى  في السىىجل التجىىاري للم رمىى ، الت قىىق بواسىىط  طىىن   لىىث مسىىتقل كجهىىاز يهىىد   20أعىىل مىىن 
 وهو: در مةخنا بهذا الشأن لى تطبيق المنسوم التنفيذي الذي ، بالإ اف  إ(بو و  إلى تشجي  المةسسات علمح تبني سلوك أكثن فضيل 

   Le Décret n° 2020-1 du 2 janvier 2020 relatif aux sociétés à mission, Journal officiel de la 

République Française du 50 janvier 2020. 
3 V : Martin Richer, op.cit., p. 10; Et :  Emilie Bertaina, op.cit. 
4 Blanche Segrestin, La mission -un nouveau contrat social pour l’entreprise, Revue Esprit 

(Comprendre le monde qui vient- Démocratiser l’entreprise), Paris, france, N° 442, 19 Mars 

2018, p. 90 et 99. 
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 .1أهدا  المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات 

  المسىةولي  الاجتماعيىى  في القىانون الأساسىىي للمةسسىىات، يتضىي مىىن خىلال النمىىاذج الىىثلاث لإدراج
أنها تساهم في تقنين إلوامي  تنظيم علاعات العمل وفىق  ؛لتعهد بمناعاة الغنض الاجتماعيوغيرها من أشرال ا

مىا تقتضىىيه المسىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىات، حيىىث تفيىد أكثىىن في حىىل نواعىىات العمىىل الفنديىى  والجماعيىى ، 
نون الأساسىىي يمرىىن أن يرىىون أداة تنظيميىى  للمسىىةولي  الاجتماعيىى  علىىمح  ىىوء باعىىي الوسىىاقل وبالتىىا  فالقىىا

 .وجوبا القانون الأساسي، هذ  الأخيرة الم تنفذ ف وى التنظيمي  المعتمدة في المةسس 

 الفرع الناي
 كأداة للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات  النظام الداخلي   

تعتبر النظم الداخلي  وتعليمات العمل لىواقي تنظيميى  تصىدر عىن  ىاحب العمىل، تتضىمن مجموعى  مىن       
والتوجيهات والاحتياطات الأمني ، والنظم ا ا   بتنظيم العمىل في المةسسى  المسىت،دم ،  التعليمات والأوامن

من حوادث العمل، والأمىناض المهنيى ، إلى والإجناءات ا ا   بالوعاي   من الناحي  التقني  والأمني  والص ي ،
تفن ىها القىوانو أو الاتفاعيىات الجماعيى  أو  جانب الإجناءات التأديبي  المترتب  علمح مخالف  عواعىد العمىل الىم

 .  2د  المحافظ  علمح الاستقنار والأمن في أماكن العملبهعقود العمل الفندي ، أو النظام الداخلي، 

مثل هذ  الو قق هي انفناديى  الجانىب كمىا يبىدو، إلا أن عىوانو العمىل عىادة تتىدخل وعلمح النغم من أن      
لتقييىىد هىىذ  السىىلط ، ممىىا يثىىير التسىىاؤل حىىول نطىىاق هىىذا التقييىىد والغايىى  منىىه، ومىىدى تفاعىىل معىىايير المسىىةولي  

 الاجتماعي  م  النقاط المفنو   عانونا.

 الداخلي وقابلية تضمين المسؤولية الاجتماعيةالبند الأو : الصيغة الآمرة لمحاور النظام 

يظهىىىن إبىىىداع المةسسىىىات في مجىىىال المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  كلمىىىا كانىىى  القىىىوانو أعىىىل  ىىىنام ، لرىىىن هىىىذ       
القاعىىدة ليسىىى  مطلقىى ، إذ يمرىىىن للتنظىىيم الىىىذاا أن يىىىدخل في المجىىالات الىىىم يسىىمي بهىىىا القىىانون حىىىب ولىىىو  

لنسىىب  للنظىىام الىىداخلي الىىذي وإن كانىى  عواعىىد  مقيىىدة، إلا أن مضىىمون كانىى  أعىىل منونىى ، وهىىو الشىىأن با

                                                             
1 Blanche Segrestin, op.cit., p. 98. 

 .40، أالمنج  السابقأحمي  سليمان،  2 
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تلىك القواعىد مىىتروك لتنظيمهىا مىىن طىن  المةسسىى  المسىت،دم ، وذلىىك مىن خىىلال المىوج بىىو البعىدين القىىانو  
 ن فيما يلي:ين البعديلي  الاجتماعي ، ويتجلمح مضمون هذوالاجتماعي للمسةو 

 إدراجها في النظام الداخلي أولا: المحاور الواجب قانونا     
لقىىد بىىدأت نشىىأة النظىىام الىىداخلي في البدايىى  بإرادة أ ىى اب العمىىل إذ لم ترىىن هنىىاك نصىىوأ تشىىنيعي       

تلىىىومهم بإعىىىداد ، وكانىىى  فرىىىنة الانطىىىلاق تتمثىىىل في خلىىىق عواعىىىد دعيقىىى  يىىىدد سىىىير المةسسىىى  وتنفيىىىذ العمىىىل 
ا  في حىىىق العمىىىال، فقىىىد بىىىدأ المشىىىنع يهىىىتم بالنظىىىام داخلهىىىا، ونظىىىنا إلى أن تلىىىك القواعىىىد امتىىىازت بالإحجىىى

، كمىا أن الجواقىن 1الداخلي ويتدخل في تنظيمه، أولىه المشىنع البلجيرىي ثم الألمىا  والإيطىا  وبعىدها الفننسىي
غىير المسىت،دم  هي الأخىنى مىن بىو الىدول الىم بادرت إلى ذلىك في تشىني  العمىل، أيىن أ ىب   المةسسى  

لنظىىىام الىىىداخلي، وإنمىىىا مقيىىىدة عىىىانونا بالموا ىىىي  والمسىىىاقل الىىىلازم معالجتهىىىا في هىىىذ  حىىىنة في يديىىىد مضىىىمون ا
 :3تتمثل في ثلاث  داور أساسي  يمرن إجما ا علمح وجه ا صوأ فيما يليالم و ، 2الوثيق 

التنظيم التقني للعمل: يتعلىق الأمىن ببيىان شىنوط التشىغيل، وأوعىات العمىل، ومدتىه، وأحرىام العطىل  -
والإجازات والغيىابات، وكيفيىات اسىتعمال الوسىاقل والتجهيىوات، والو قىق ا ا ى  بالعمىل، ومختلىف المسىاقل 

 الأخنى الم تدخل في هذا المجال؛
واعىد الوعايى  الصى ي ، وتىدابير الوعايى  والأمىن، والإجىناءات الوعايى  الصى ي  والأمىن: يتعلىق الأمىن بق -

 ا ا   بتطبيق عواعد طب العمل وفق النصوأ التشنيعي  والتنظيمي  المتعلق  بهذا الجانب؛
عواعىىىد الانضىىىباط: وهىىىي القواعىىىد المتعلقىىى  بالسىىىهن علىىىمح مناعىىىاة حسىىىن السىىىلوك، اسىىىتتباب الآداب  -

ء المهنيىىى  ودرجىىىات العقىىىوبات المطابقىىى  وإجىىىناءات التنفيىىىذ، حىىىالات العامىىى  داخىىىل المةسسىىى ، طبيعىىى  الأخطىىىا
الت،لي عن المنصب، وأنظم  المداوم ، والأسنار المهني ، وتنفيىذ بعىض المهىام خىارج أوعىات أو أمىاكن العمىل، 

 وكل ما يتعلق ببعض التصنفات الم تشرل خنعا لقواعد الانضباط في العمل.

 
                                                             

مدخل إلى عىانون العمىل الجواقىني، دار ا لدونيى  للنشىن والتوزيى ، -الرتاب الأول، الوجيو في شن  عانون العمل الجواقنيبن عووز بن  ابن،  1
 .432، أ5040الجواقن،  ،)د ط(

لنظىام الىداخلي هىو وثيقى  مرتوبى  لىدد فيهىا ا: »السىالف الىذكن 44-10عانون علاعات العمل الجواقني رعم فقنة أولى من  77تنص المادة  2
 .«لتقني للعمل والوعاي  الص ي  والأمن والانضباطالمست،دم، لووما، القواعد المتعلق  بالتنظيم ا

 .500-413ص ، المنج  السابقبن عووز بن  ابن، ؛ و 14، أالمنج  السابقأحمي  سليمان، أنظن كل من:  3



 العمل لعلاقات للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية تنظيم كيفيات: الناي الباب
 العمل علاقات تنظيم في للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية أدوات وتحليل تصنيف: الأو  الفصل

236 
 

 ثانيا: قابلية تضمين المسؤولية الاجتماعية من خلا  النظام الداخلي  
علىىمح الىىنغم مىىن أن تلىىك المحىىاور تبىىدو متعلقىى  بمجىىال كيفيىىات أداء العمىىل مىىن بنىىود ذات طىىاب  التوجيىىه      

ن إلا أن سلطات المست،دم تتس  في المجال الذي لا يتدخل بتنظيمىه القىانو  ؛والترليف للعمال ودددة عانونا
يمرىىىن للمسىىىةولي  الاجتماعيىىى  أن تت ىىىنك وفقىىىا لتلىىىك المحىىىاور انطلاعىىىا مىىىن فرىىىنة أن  ، ومنىىىه1بشىىىرل تفصىىىيلي

المشىنع حىو يقيىد في عىىانون العمىل فهىو حتمىا يسىىير في اتجىا  يخىدم العمىال ولمىىيهم، والىدليل علىمح ذلىك هىىو 
تىىىه  كيىىىد المشىىىنع الجواقىىىني علىىىمح أن يىىىتم إيىىىداع النظىىىام الىىىداخلي لىىىدى مفتشىىىي  العمىىىل للمصىىىادع  علىىىمح مطابق

 .2للتشني  والتنظيم المتعلقو بالعمل وكذا كتاب   بط المحرم  الم،تص ، ي  طاقل  عقوبات جواقي 

إن هذا التقييد الإيجابي الذي اتبعه المشنع الجواقني يلظهن مدى عىدرة المسىةولي  الاجتماعيى  علىمح الإبىداع       
 77الىىواردة في المىىادة  obligatoirement، فعبىىارة ؤلوومىىاؤ 3في فىىنض معاييرهىىا في سىىياق النظىىام الىىداخلي

تتىىيي فن ىى  إ ىىىاف  دىىاور أخىىىنى أو علىىمح الأعىىل توسىىىي  موا ىىي  المحىىىاور  عىىانون علاعىىىات العمىىل الجواقىىىنيمىىن 
المشىىىىنع الفننسىىىىي ذكىىىىن دىىىىاور النظىىىىام الىىىىداخلي علىىىىمح سىىىىبيل الحصىىىىن، ومىىىىن تم لا يجىىىىوز الىىىىثلاث، في حىىىىو أن 

، ذلىىك لأن 4ته الغنفىى  الاجتماعيىى  بم رمىى  الىىنقض الفننسىىي للمسىىت،دم إ ىىاف  أي دىىور هخىىن، وهىىو مىىا كنسىى
ؤحصىىنياؤ، ومىى  بمعى exclusivementمىىن عىىانون العمىىل الفننسىىي ذكىىنت مصىىطلي  L.1321-1المىىادة 

 .5هذا يمرن للمسةولي  الاجتماعي  أن تت نك داخل تلك المحاور المحصورة بالإبداع في عنا نها

 البند الناي: القيمة القانونية للنظام الداخلي المتضمن للمسؤولية الاجتماعية 

ذكىىننا سىىابقا أن القىىانون الأساسىىي للمةسسىى  يىىتم عىىادة شىىنحه في لاق ىى  النظىىام الىىداخلي، ويجىىب ألا      
ولي  يرىىون هنىىاك تعىىارض بينهمىىا في المضىىمون وا ىىد  وطنيقىى  العمىىل، وبالتىىا  بالنسىىب   للمةسسىىات المسىىة 

عانونهىىا الأساسىىي أن للمةسسىى  أغنا ىىا اجتماعيىى  إلى جانىىب غن ىىها الاعتصىىادي،  اجتماعيىىا الىىم تىىذكن في

                                                             
، مجلىى  الب ىىوث والدراسىىات، جامعىى  الىىوادي، (دور النظىىام الىىداخلي ولىىواقي المةسسىى  في تنسىىيخ أخلاعيىىات العمىىل الىىوظيفي)بشىىير هىىادفي،  1

 .440، أ5042، جانفي 04، العدد 40الجواقن، المجلد 
 ، السالف الذكن.44-10علاعات العمل الجواقني رعم  من عانون 417و 71المادتو  ارج  إلى 2 
 نف  القانون.من  71إلى  72المواد من  ارج  إلى 3 
 .433، أالمنج  السابقبن عووز بن  ابن، أشار إلى ذلك:  4 

5 Art. L.1321-1, LOI n° 2016-1088 du 8 août 2016, op.cit. : «Le règlement intérieur est un 

document écrit par lequel l'employeur "fixe exclusivement" :…» 
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يمرن  ا أن  كد ذلك بشنحه في نظامها الداخلي، وبطبيع  الحال ستعبر تبعا لذلك كىل الصىروك الصىادرة 
 عن المةسس  عن هذا التوجه، وترتسب ذات القوة الملوم . 

لى أن إدراج الغىىىىنض الاجتمىىىىاعي بالقىىىىانون الأساسىىىىي غىىىىير إلوامىىىىي، فلىىىىي   ىىىى  مىىىىا يمنىىىى  مىىىىن أن ونظىىىىنا إ     
تسىىت،دم المسىىةولي  الاجتماعيىى  تقنيىىات النظىىام الىىداخلي لتطبيىىق مىىا هىىو أكثىىن مىىن الترىىني  العىىادي للقىىانون 

لاعىىىىترا  ولىىىواقي العمىىىل التقليديىىىى ، مىىىن تم ترسىىىىب عيمتىىىه القانونيىىىى  ولرىىىن لا يتىىىىأتمح ذلىىىك إلا مىىىىن خىىىلال ا
 :تدخل القانو  للمسةولي  الاجتماعي ، كما سيتم تو ي ه تبعابالسلط  المعياري  للمست،دم وال

 أولا: الاعتراف القانوي بالسلطة المعيارية للمستخدم     
يمن ىىه  الىىذييعىىد النظىىام الىىداخلي مصىىدرا داخليىىا مىىن المصىىادر المهنيىى  لقىىانون العمىىل، يلىىوم بىىه المسىىت،دم      
، مىن جانىب هخىن تبقىمح 1ن أحقي  إعداد هذا النظام الداخلي من خلال  ويله نىوع مىن سىلط  التشىني القانو 

معتمدة علمح المعيار المنبثق عن المةسس  لتشرل مصىدرا  ISO26000معايير المسةولي  الاجتماعي  كمعيار 
للقىىانون المسىىتقل في الشىىةون الاجتماعيىى ،  ىىذا السىىبب سىىيرون مىىن الأنسىىب الب ىىث عىىن الطبيعىى  القانونيىى  

والىىم تجىىد   عىىايير الىىم تنتجهىىا المةسسىى، بىىل في المISO26000لمعىىايير المسىىةولي  الاجتماعيىى  لىىي  في معيىىار 
لمعيار، ومن هنا يتضي أن معايير المسةولي  الاجتماعيى  الصىادرة عىن المةسسىات يمرىن أن مصادرها في هذا ا

 . 2تشرل مصدرا لقانون العمل، طالما اعتر  هذا القانون بالسلط  المعياري  الأ يل  للمست،دم

تشىىارك وكنتيجى   ىىذ  السىىلط  المعياريى  لصىىاحب العمىىل، فىى ن أدوات المسىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىات      
، 3بالتا  في حنكى  سىن القواعىد، وتفىتي مسىاح  جديىدة للتعبىير عىن السىلط  التنظيميى  للمةسسى  المسىت،دم 

شىىىنيط  ألا يتضىىىمن النظىىىام الىىىداخلي شىىىنوطا تىىىنقص مىىىن حقىىىوق العمىىىال الممنوحىىى  بموجىىىب القىىىوانو أو لرىىىن 
 .4الاتفاعيات الجماعي ، وإلا تعد ملغاة وعديم  الأثن

 

                                                             
، )د ط(، دار الجامعىىى  الجديىىىدة للنشىىىن، دراسىىى  مقارنىىى - الحمايىىى  الجواقيىىى  لل قىىىوق العماليىىى  في التشىىىني  الجواقىىىني والمصىىىني بىىىن أحمىىىد دمىىىد، 1

 .04وا امش رعم  447، أ5047الإسرندري ، مصن، 
2 Chakib boukli Hacene, Le principe de faveur en droit du travail et les normes RSE,  op.cit., 

p. 64. 
3 Fraisse Wolfgang, op.cit., p. 19 et 55. 
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 تدخل القانوي للمسؤولية الاجتماعيةثانيا: ال     
ينىتج عىن الاعىترا  القىانو  بالقىىوة المعياريى  للمسىت،دم أنىه يسىىتطي  في إطىار نهىج المسىةولي  الاجتماعيىى       

إنتىىاج المعىىايير المعتمىىدة في نظامىىه الىىداخلي وفىىق مىىا يىىنا  مناسىىبا وأكثىىن ملاءمىى  للعمىىال، مىى  احىىترام المجىىالات 
تشىىرل مبىىدأ الإذعىىان القىىانو  في المسىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىات. وتتجلىىمح السىىلط   المحىىددة عىىانونا والىىم

في إحدى الوسيلتو، إمىا إخضىاع  المتضمن للمسةولي  الاجتماعي المعياري  الممنوح  في نطاق النظام الداخلي 
 لمسةولي  الاجتماعي :أو الاعتماد الأحادي الجانب علمح معايير ا ،النظام الداخلي لمعيار المفاو   الجماعي 

   أ( إحلا  مبدأ المساواة القانونية في إعداد النظام الداخلي:     
هو في الأ ىل تعبىير عىن إرادة المسىت،دم في تنظىيم المةسسى ، إن النظام الداخلي حسب المشنع الجواقني      

رأيهم في ذلك لا يعىدو أن يرىون حب وإن التوم بعن ه علمح لجن  المشارك  لإبداء النأي فيه عبل تطبيقه، لأن 
، فا ىىد  مىىن هىىذا الإجىىناء هىىو إعىىلام العمىىال، وبالتىىا  رأيهىىم لا يلىىوم المسىىت،دم حىىب ولىىو كىىان 1استشىىاريا

معار ىىا، وهىىذا ظىىاهن مىىن أنىىه رغىىم إلواميىى  هىىذا الإجىىناء والمقىىنر بقاعىىدة همىىنة، إلا أن المشىىنع لم ينتىىب عقوبىى  
  .2ات الأخنىجواقي  علمح مخالفتها علمح عر  الإجناء

المسىىةولي  الاجتماعيىى  الإلواميىى  أيىىن يرىىون هنىىاك نىىص عىىانو  ملىىوم خىىال مىىن الجىىواء، وبالتىىا   تتجلىىمحهنىىا      
فهىىو مىىتروك للامتثىىىال مىىن جانىىىب المةسسىى ، حيىىث يمرنهىىىا أن تتعامىىل بمنونىىى  مىى  هىىذ  المسىىىأل  و خىىذ علىىىمح 

النظام الداخلي علمح العمال، تفىاديا لنشىوب نىواع إليها عقب عنض م بالنقاط الم يتم التنويه عاتقها الاهتما
 لاحق أو تدخل مفتشي  العمل بعد إخطارها، مما يعني تفعيل السم  الوعاقي  للمسةولي  الاجتماعي .

بالنظىن إلى طبيعى  العلاعىات القاقمى  -إن إدراك المةسس  أن و   الأنظم  الداخلي  المنتبط  بالمةسسىات     
، يىىدفعها إلى -مح أنهىىا ذات طىىاب  تعاعىىدي ولىىي  لاق ىىي كمىىا في المةسسىىات الإداريىى في الوسىىط العمىىا ، علىى

تفعيىىىل معيىىىار التفىىىاوض الجمىىىاعي حىىىب في المسىىىاقل الىىىم تتمتىىى  فيهىىىا بسىىىلط  معياريىىى  انفناديىىى ، وهىىىذا الطىىىن  
لىىىمح القىىىانو  لمفهىىىوم المفاو ىىى  والتشىىىاور الجمىىىاعي لمىىىل في جىىىوهن  تنظيمىىىا حىىىديثا لعلاعىىىات العمىىىل، يقىىىوم ع

تصىىىىوين هىىىىذ  الأخىىىىيرة علىىىىمح أنهىىىىا رابطىىىى  انتمىىىىاء إلى المشىىىىنوع، فمعيىىىىار التفىىىىاوض الجمىىىىاعي يفىىىىترض أن رعابىىىى  
المشنوعي  علمح النظام الداخلي تعمل علىمح إحىلال مبىدأ المسىاواة القانونيى  بىو طىنفي علاعى  العمىل، ممىا يبعىث 
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إذ لا يرتفىي النظىىام الىداخلي هنىا فقىىط علىمح الارتيىا  لمسىىتقبل هىذ  العلاعى  لمىىا تتضىمنه مىن معىىايير أخلاعيى ، 
 . 1باحترام القوانو، بل وبالحقوق والحنيات العام  المدني  منها والسياسي  والاجتماعي 

 ب( التزام أحادي الجانب بمعايير المسؤولية الاجتماعية:     
 ىىاحب العمىىل مىىن تتجسىىد السىىلط  المعياريىى  بشىىرل رقيسىىي في تطىىوين وتطبيىىق اللىىواقي الداخليىى  بإرادة      

جانىب واحىد، بالإ ىىاف  إلى ذلىك وجىىود عنا ىن تنظيميىى  أخىنى ناتجى  عىىن إرادة  ىاحب العمىىل مىن جانىىب 
واحد، والم يتم إنشاؤها خارج أي إطار تشنيعي أو تنظيمي، ولرنها م  ذلك يرم العلاعىات والإجىناءات 

ل، ويرىىون ذلىىك في بعىىض الأحيىىان داخىىل المةسسىى  في العديىىد مىىن مجىىالات تنظىىيم العمىىل وإدارة شىىةون العمىىا
 نتاج مفاو ات غير رسمي  أو  مني  بو الإدارة والعمال، وغالبا ما يرون نتاج إجناءات من جانب واحد. 

في هىىذا السىىياق يمرىىن تصىىور معىىايير المسىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىات الىىم يىىتم سىىنها مىىن خىىلال التىىوام      
يرم ظنو  وعلاعات العمل داخىل المةسسى ،  تلىف هىذ  أحادي من عبل  احب العمل كمعايير خا   

عمومىا يىنتبط مفهىوم و ، 2الم تستند إليها نظنا لطبيعتها الإلواميى  والقسىني  ISO26000المعايير عن معايير 
النظىام الىداخلي بتنظىيم علاعىات العمىىل ذات البعىد الاجتمىاعي، الىذي يتضىىمن بىدور  عنصىنا أخلاعيىا يسىىتند 

 .3والأمان  وحسن تنفيذ العملإلى الاستقام  

والواع  أنه في القىانون الجواقىني وعقىب تعىديل القىانون المىد ، أ ىبي الارتبىاط مىن جانىب واحىد مصىدرا      
، 4عاما للالتوام المد ، وهذا وا ي من خىلال الاعىترا  أنىه يمرىن التصىن  بالإرادة المنفىندة مىا لم يللىوم الغىير

 حىو تلتىوم الذي يشرل مصدرا حقيقيىا للمعىايير الأحاديى ، فى ن المةسسى  ISO26000وبالنظن إلى معيار 
مرىىنر مىىن القىىانون المىىد ، أي بإرادتهىىىا  400باحىىترام هىىذا المعيىىار، فهىىي تعمىىل بشىىرل عىىىانو  وفقىىا للمىىادة 

ال ، وبالتىىا  يضىىىفي هىىذا الالتىىوام علىىىمح المعىىايير الىىم تنتجهىىىا المةسسىى  عىىوة عانونيىىى  ملومىى ، يمرىىن للعمىىىالمنفىىندة

                                                             

 .444، أالمنج  السابقفي، بشير هاد 1 
2 Chakib boukli Hacene, Le principe de faveur en droit du travail et les normes RSE, op.cit., 

p. 65 

 .401، أالمنج  السابقبشير هادفي،  3 
 ، السالف الذكن.40-02رعم  الجواقني مرنر، من القانون المد  450المادة ارج  إلى  4 
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اسىىت،دامها للمطالبىى  بحقىىوعهم، وعلىىمح هىىذا الن ىىو ينبغىىي القىىول أن معيىىار المسىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىات 
 .1للمست،دميمثل بلا شك مصدرا عانونيا مهنيا في المساقل الاجتماعي  المنبثق  عن الإرادة الأحادي  الجانب 

 يبىىىىدو أن معىىىىايير المسىىىىةولي  النظىىىىام الىىىىداخلي صىىىىوأ  مىىىىن خىىىىلال النقىىىىاط المعالجىىىى  في هىىىىذا الفىىىىنع ،
الاجتماعيىىىىىىى  للمةسسىىىىىىىات الناتجىىىىىىى  عىىىىىىىن الالتىىىىىىىوام الأحىىىىىىىادي لصىىىىىىىاحب العمىىىىىىىل والمسىىىىىىىتوحاة مىىىىىىىن معىىىىىىىايير 

ISO26000 النظىىىام الىىىداخلي المشىىىمول بمعىىىايير المسىىىةولي  ف، تشىىىرل مصىىىدرا مهنيىىىا لقىىىانون العمىىىل، مىىىن تم
تنظىيم الىذاا للىواقي الداخليى  مىن عبىل التشىني  أداة تنظيمي  لعلاعات العمل. غير أن تقييىد ال يمثل الاجتماعي 

يعيق بعض الشيء حنكى  المسىةولي  الاجتماعيى ، ومىن هنىا يبىدو أن تنظيمهىا لعلاعىات العمىل بالاعتمىاد علىمح 
السىىلوك،  ىىذا يست سىىن الاعتمىىاد علىىمح الىىوثيقتو معىىا لتعويىىو  النظىىام الىىداخلي هىىو أعىىل فعاليىى  مىىن مىىدونات

أكثىىن  مشىىارك  طىىنفي علاعىى  العمىىل في تنظىىيم هىىذ  العلاعىى  لىىه عىىوةفىى ن  هىىذامىى   .للمةسسىى  الىىدور الاجتمىىاعي
  في المب ث الموا . بالمسةولي  الاجتماعي ، وهو ما سيلعاالاسيما م  ربط ذلك بنوزا من التنظيم الأحادي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1 Chakib boukli Hacene, Le principe de faveur en droit du travail et les normes RSE, op.cit.,  

p. 66 
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 المبحث الناي
 للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات أدوات التنظيم غير الأحادية 

تجىىد أدوات المسىىةولي  الاجتماعيىىى  المعتمىىدة مىىن جانىىىب واحىىد أساسىىها في عىىىوة توجيىىه  ىىاحب العمىىىل،      
والىىىم يمرىىىن أن تولىىىد منونىىى  متفاعمىىى  وغىىىير خا ىىىع  للنعابىىى  في تنظىىىيم علاعىىىات العمىىىل، لىىىذا ف نىىىه في مواجهىىى  

ت ى  الجهىات الاجتماعيى  الانتقىادات المحتملى   ىد التنظىيم الأحىادي الجانىب لاسىيما مىدونات السىلوك، مىا ف
 ثىىل مخىىاطن الىىنهج الانتقىىاقي مىىن هىىذ  الأخىىيرة تب ىث عىىن أشىىرال تنظيميىى  جديىىدة غىىير أحاديىى ، باعتبىار أن 

 همىىا: هىىو ذو شىىقولمحتىىوى الالتوامىات. لىىذلك فىى ن ا ىىد  مىن اتفاعيىىات المسىىةولي  الاجتماعيى   المةسسىى عبىل 
حقيقىىي عنىد تطىوين أدوات المسىىةولي  الاجتماعيى  مىىن عيىادة  ىاحب العمىىل تىدريجيا لممارسى  حىىوار اجتمىاعي 

ومىىن ناحيىى  أخىىنى  ىىمان الحىىد الأدنى مىىن الحمايىى  لجميىى  العمىىال، وبالتىىا  فىى ن الت ىىدي يرمىىن في  ،ناحيىى 
 .1و   أدوات المسةولي  الاجتماعي  في إطار جماعي، أو ما يسممح ؤأدوات ناتج  عن نهج جماعيؤ

إن هذا التطور يتناغم م  عصننا هذا الذي أحدث تغييرا أيضا علىمح مسىتوى القىانون نفسىه، مىن خىلال      
تفىىاعي لعلاعىىات العمىىل ، أيىىن تم الاعىىترا  بالقىىانون الإ2بنىىاء عىىانون عمىىل ملاقىىم أعىىل تشىىنيعي  وأكثىىن تعاعديىى 

بالتىىىا  لم يبىىىق تنظىىىيم عواعىىىد ، و عقىىىد العمىىىلومىىىن  المسىىىتوحمح أحرامىىىه مىىىن الاتفاعىىىات والاتفاعيىىىات الجماعيىىى 
التشغيل والعمل حرنا علىمح القواعىد القانونيى  الصىادرة عىن السىلطات العموميى ، بىل أ ىبي للقواعىد الاتفاعيى  

 . 3شأن كبير في ذلك

غىىير أن عيىىوب القىىانون الاتفىىاعي التقليىىدي دفىى  إلى المنىىاداة بضىىنورة يمىىل المسىىةولي  الاجتماعيىى   كونهىىا      
دىىل إن كىىان عىىن طنيىىق الاسىىتعان  أدوات تقليديىى ، ويشىىرل هىىذا جديىىدة في المجىىال التعاعىىدي، و تبىىث حيىىاة 

تقىىىدين مىىىن عبىىىل المةسسىىىات ولاسىىىيما لمنونىىى  إ ىىىفاء الطىىىاب  النسمىىىي علىىىمح مسىىىةوليتها الاجتماعيىىى ، ف ىىىب لىىىو 
ملومىى  أيىىن  بإمرىىان  ىىروكها الاعىىتراض مىىن عواعىىد القىىانون الو ىىعي، فهىىي  ا علىىمح أنهىىا أدوات عانونيىى  غىىير

                                                             
1 Fraisse Wolfgang, op.cit., pp. 142-410. 
2 Mohammed Nasr- Eddine Koriche, État et régulation sociale: entre déréglementation et 

contractualisation, Revue Algérienne des Politiques Publiques, Université d'Alger3, Vol. 54, 

No 54, Septembre 2011, p. 40. 
 جامعى  ابىن باديى ، مسىتغانم، الجواقىن،، مجلى  عىانون العمىل والتشىغيل، (است ال  إجناء التفاوض الجمىاعي في الجواقىن)بوكلي حسن شريب،  3

 .21، أ5043، جوان 02، العدد 00المجلد 
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يمرن أن يسمي نهىج المسىةولي  الاجتماعيى  بإنشىاء مىا يسىممح بالالتىوام المسىتقل، ولرىن لىدث أحيىانا أن يىتم 
 .1، في هذ  الحال  يتم من ها عيم  عانوني  ملوم عقد العمل أو دمج الالتوام مباشنة في الاتفاعي  الجماعي 

هىىو بالضىىنورة تنظىىيم أحىىادي الجانىىب الىىذي ينمىىي إلى أن مىىن تم يظهىىن أن مىىا يعنيىىه التنظىىيم الىىذاا لىىي       
تنفند المةسس  بو ى   ىروك المسىةولي  الاجتماعيى ، وإنمىا بمىا أن هىذ  الأخىيرة تعتىبر أن العمىال هىم جىوء مىن 

هىذ  الفن ىي  سىترون المةسس  فيمرن أن يشمل التنظيم الذاا مشارك  طنفي علاع  العمل علمح حد سواء، و 
ت المحتمل  في  وء بعض الأنظم  القانوني ، وسيرون من الضىنوري استرشىا  السىبل مسأل  يليل للمةهلا
المسىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىات في الاتفاعيىىات الجماعيىى  وعقىىود العمىىل، دمج  ىىروك القانونيىى  المتاحىى  لىى
 باعتبار  أهم و ققها الإرشادي ، وهذا ما سيعاا في مطلبو: ISO26000علمح  وء معيار 

   الاتفاق أو الاتفاعي  الجماعي  كأداة للمسةولي  الاجتماعي  للمةسسات المطلب الأول: -   
   كأداة للمسةولي  الاجتماعي  للمةسسات  عقد العمل المطلب الثا : -   

 الأو المطلب 
 الاتفاق أو الاتفاقية الجماعية كأداة للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات   

تعتىىبر الاتفاعيىىات الجماعيىى  إحىىدى الآليىىات الىىم يعتمىىدها عىىانون العمىىل في تنظىىيم العلاعىىات المهنيىى  بىىو       
، وأ ىىب   ذات أهميىى  بالنسىىب  للمشىىنعو ومىىنهم مشىىنعنا الجواقىىني الىىذي 2جماعىى  العمىىال وأ ىى اب العمىىل

في السىابق شىأن كىون أن الاعتصىاد ، بعدما لم يرن للاتفىاق الجمىاعي 3ربطها بممارس  التفاوض والحق النقابي
 .4هنذاك كان موجها، ولم يرن هناك اعترا  بالحنيات النقابي  في مفهومها الليبرا 

                                                             
1 Audrey Jochaud et Sophie Fantoni-Quinton, op.cit., p. 183. 

 .447، أالمنج  السابق، سليمان أحمي  2 
الاتفاعي  اتفىاق مرتىوب يتضىمن شىنوط التشىغيل والعمىل : »، السالف الذكن أن44-10 علاعات العمل رعم من عانون 441المادة تنص  3 

كمىا تىبرم بىو مجموعى      وتبرم داخل ا ي   المست،دم  الواحدة بىو المسىت،دم والممثلىو النقىابيو للعمىال.  فيما يخص ف   أو عدة ف ات مهني .
  في مست،دمو أو تنظيم أو عدة تنظيمات نقابي   ثيلي  للمست،دمو، من ناحي ، أو تنظيم أو عدة تنظيمات نقابي   ثيليى  الأطىنا  المشىارك

 «.التفاوض بموجب القانون المتعلق بريفيات ممارس  الحق النقابي
الاتفاعيىىات الجماعيىى  هىىي اتفىىاق يتعلىىق »)الملغىىمح(:  04-72مىىن الأمىىن رعىىم  32كىىان التعنيىىف السىىابق للاتفاعيىى  الجماعيىى  حسىىب المىىادة  4 

بىىوكلي حسىىىن شىىىريب، : أشىىىار إلى ذلىىىك، «حىىىد أو أكثىىنبشىىنوط العمىىىل، مىىىبرم بىىو هي ىىى  الايىىىاد العىىام للعمىىىال الجواقىىىنيو و ىىاحب عمىىىل وا
 من نف  الصف  . 4وا امش رعم 23، أالمنج  السابق، (است ال  إجناء التفاوض الجماعي في الجواقن)
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المصىىىىادر الاتفاعيىىىى  هليىىىى  لتفعيىىىىل المسىىىىةولي  الاجتماعيىىىى   لتصىىىىبيتطىىىىور الأمىىىىن عمىىىىا كىىىىان عليىىىىه  بعىىىىدها      
للمةسسات، ففىي الجواقىن تجىد المسىةولي  الاجتماعيى  الطوعيى  والإلواميى  أساسىها في المصىدر الاتفىاعي، حيىث 

 ىىىناح  لفرىىىنة المسىىىةولي   5042أكتىىىوبن  41أشىىىارت الثلاثيىىى  في اجتماعهىىىا الثىىىامن عشىىىن المنعقىىىد بتىىىاريخ 
ات عندما طلب  منها الدول  بصفتها الطن  الأول في الاتفىاق، العمىل علىمح زرع ثقافى  الاجتماعي  للمةسس

 .1المسةولي  الاجتماعي ، وهو ما يفتي المجال لتأكيد تطبيقات مستقبلي  للمسةولي  الاجتماعي  الطواعي 

إلى  الاجتماعيىى ، تىىدف يىى  والمسىىةولي  الاتفاعيىى  الجماع أو الاتفىىاق وعليىىه فىى ن هىىذ  العلاعىى  الجديىىدة بىىو     
داولىىى  الرشىىىف عىىىن مىىىدى التىىىأثير والتىىىأثن بينهمىىىىا بشىىىرل عىىىام وفي الجواقىىىن بشىىىرل خىىىاأ، أيىىىن المسىىىىةولي  

وأيىن الاتفاعيى  الجماعيى  تسىت،دم  ،الاجتماعي  تست،دم الاتفاعي  الجماعي  كأحىد أدواتهىا التنظيميى  مىن جهى 
 :من جه  أخنى، كما سيأا بيانه في الفنعو التاليو المسةولي  الاجتماعي  كم توى في نماذجها المست دث 

 الفنع الأول: مةشنات الاعترا  بالاتفاعي  الجماعي  من أدوات المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات -
 الأشرال المست دث  للاتفاعيات الجماعي  منطق المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات في الفنع الثا : دعم -

 الفرع الأو 
 مؤشرات الاعتراف بالاتفاقية الجماعية من أدوات المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات 

يتمثىىىل الوجىىىه الجديىىىد للاتفاعيىىى  الجماعيىىى  في أن ا ىىىد  النقيسىىىي للقىىىانون هىىىو توسىىىي  مجىىىال اختصىىىاأ      
لى المفاو ىىو، مىىن خىىلال السىىما   ىىم أن يضىىعوا بطنيقىى  مسىىتقل  الحىىد الأعصىىمح مىىن القواعىىد الىىم تهىىد  إ

ؤ التنظىىىيم ؤالاسىىىتقلالي  الجماعيىىى ؤ أوتنظىىىيم علاعىىىات العمىىىل، في إطىىىار مىىىا تم اعتمىىىاد  مىىىن المصىىىطلي الجديىىىد 
في الواعى  لم يضى  ظهىور الاتفىاق والتعاعىد نهايى  لسىيادة القىانون، إذ الىناجي أنىه لا يمرىن ، و 2الذاا الجمىاعيؤ

 نىشك في أنه تم الانتقال مالجماعي ، ولرن لاحرم الاتفاعات ادة القانون إلى ىالقول بحدوث انتقال من سي

                                                             

لعقىىد الىىوطني الاعتصىىادي والاجتمىىاعي، المنبثىىق عىىن الثلاثيىى  ؛  صىىوأ مضىىمون ا25: عبىىد   عاديىى ، المنجىى  السىىابق، أذلىىك أشىىار إلى 1 
ممثلي أرباب العمىل )رؤسىاء الرنفىدراليات، ورؤسىاء الجمعيىات و المبرم  بو كل من الأمو العام للإياد العام للعمال الجواقنيو )ممثلاا للعمال(، 

      .5002سبتمبر  00 بتاريخ، المبرم في الجواقن، المهني (، ورقي  الحروم  )ممثلا لل روم (
2 Francis Saramito, Le nouveau visage de la négociation collective, Revue Le Droit Ouvrier, 

France, N° 675, octobre 2004, p. 446. 
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  .1حصني  القانون باعتبار  الأداة الوحيدة لتنظيم علاعات العمل، إلى إمراني  مشارك  ذلك بموجب الاتفاق

النجىىوع إلى أدبيىىات المسىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىات لم يلىىذكن أن الاتفاعيىى  الجماعيىى  واحىىدة مىىن  عنىىدو    
لا مىىان  مىىن الب ىىث عمىىا إذا يمرىىن اعتبارهىىا علىىمح هىىذا الن ىىو، وللقيىىام بىىذلك لابىىد مىىن أدواتهىىا، ومىى  ذلىىك 

أداة تقليديىىى  في في الأ ىىىل وهىىىي -يديىىىد المةشىىىنات الىىىم تسىىىمي بتقيىىىيم مىىىا إذا كانىىى  الاتفاعيىىىات الجماعيىىى  
أداة تجسىىيد المةسسىىى  المسىىت،دم  لمسىىىةوليتها الاجتماعيىى  اتجىىىا  عما ىىا وتىىىوفير هليىى  تطبيىىىق  -علاعىىات العمىىىل

ملموسىىى ، بمعىىىى الب ىىىث عمىىىا إذا يمرىىىن للاتفاعيىىى  الجماعيىىى  أن ترىىىون أداة المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  في تنظىىىيم 
الىذي و سىلوب إبنامهىا يق  بغض النظىن عىن أعلمح الاتفاعي  الجماعي  كوث يتم التركيو علمح أن)علاعات العمل، 
 :(سنعالجه لاحقا

 البند الأو : خصائص ومضمون الاتفاقية الجماعية ذات الصلة بالمسؤولية الاجتماعية

تعىىد الاتفاعيىى  الجماعيىى  وثيقىى  للسىىلم الاجتمىىاعي داخىىل المةسسىى ، يىىتم  ىىياغ  أحرامهىىا بطنيقىى  يقىىق      
، ورغم ذلك ف نه بمفهومها التقليدي هذا يمرىن أن تتضىمن فقىط مىا تم 2التوازن بو المصاب المتناعض  للطنفو

، فقىوانو العمىل عنىدما أعطى  لأطىنا  علاعى  تثني القواعد والأحرام المنظم النص عليه عانونا دون إ اف  
العمىل حىىق الاتفىىاق فهىىي خطىوة مهمىى  ولرىىن ليسىى  جيىدة بالضىىنورة، لأنىىه رغىىم ذلىك لىىن يرىىون للعامىىل في 

 .الضعيف ن التأثير القوي كونه الطن أغلب الأحيا

فضىىلا علىىمح أن هىىذ  الاتفاعيىى  تت قىىق مىىن خىىلال است ضىىار الحاجىى  إلى إ ىىفاء الشىىنعي  علىىمح عملهىىا،       
والشىىنعي  تسىىتند إلى احىىترام الاتفاعيىىات المتعىىددة الىىم لا تتلاعىىمح بالضىىنورة مىى  اتفاعيىى  أخلاعيىى  أو اجتماعيىى ،  

ني  للمسىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىات لا يرفىىي لافىىتراض أنىىه ناتىىج عىىن الاعىىترا  بالطبيعىى  الضىىمكمىىا أن 
عمىىىا إذا كانىىى  يتىىىوي علىىىمح ا صىىىاقص ذاتهىىىا للمسىىىةولي   الب ىىىثاتفاعيىىى  جماعيىىى ، بىىىل مىىىن الضىىىنوري أيضىىىا 

 الآا بيانه.من خلال  سن اول معنفته، وهو ما 3الاجتماعي 

 
                                                             

1 Mohammed Nasr- Eddine Koriche, État et régulation sociale: entre déréglementation et 

contractualisation, op.cit., p. 16. 
  وما بعدها من هذ  الأطنوح  043الصف    ،تنظيم المسةولي  الاجتماعي  لأساليب التعبير داخل المةسس في هذا الشأن: اج  ر. 
 .402-401ص،  المنج  السابقبن عووز بن  ابن،  2 

3 Eric Persais, op.cit., p. 90. 
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 أولا: توافق الخصائص بين القانون الاتفاقي والقانون الناعم     
تتوافق المسةولي  الاجتماعي  م  الاتفاعيى  الجماعيى  مىن خىلال تىوافن هىذ  الأخىيرة علىمح ثىلاث خصىاقص      

بعىا باعتبىار  يخ-رقيسي ، أولا أنهىا أداة لت قيىق العدالى  الاجتماعيى  كونهىا  ثىل مصىدرا للقىانون، يهىد  دتىوا  
 نيىىا  ثىىل أداة مسىىاعدة في إدارة العمىىال النقىىابيو  ،إلى الىىدفاع عىىن العمىىال وحقىىوعهم -للنظىىام العىىام والقىىانون

وأخىيرا كونهىا  ثىل أداة القىوة والمشىارك  لاسىتعادة  ،من خلال القواعد والحلول المحددة مسبقا الم يتوي عليهىا
 .1ص يمرن أن تجد التعددي  القانوني  والتنظيمي  تطبيقهاتوازن القوى بو العمال والمةسس ، وبهذ  ا صاق

يساهم الطنفان في دعم ا د  الذي يدد  المةسس  لنفسىها وهىو السىلوك يمرن أن  وأمام تعدد القواعد     
المسةول اجتماعيا، من خلال الفهم المتبادل الىذي يىةدي إلى إنشىاء نمىوذج عىاقم علىمح العلاعىات طويلى  الأمىد 

كون المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات تقوم علمح فرنة مشىنوع   ،المتبادل  بدلا من المعاملات الانتهازي والثق  
  .2اجتماعي مشترك، م  الاعتقاد أن الإجماع عليه هو حل عادل ويجب احترامه

انونيى  تتفىادى نسىخ النصىوأ القتتميو الاتفاعيى  الجماعيى  المتسىم   صىاقص القىانون النىاعم كىذلك أنهىا     
حيىىث أنىىه بعىىدما تم  ،في بنودهىىا، مثىىل ذلىىك النسىىخ الىىذي حىىدث في غالبيىى  الاتفاعيىىات التقليديىى  في الجواقىىن

ترني  الطاب  التعاعدي وتقييد الدول  في عملي  التنظىيم، نىتج عىن ذلىك في المنحلى  الىم تلى  مباشىنة  ىدور 
ضىىمن  الأحرىىام التشىىنيعي  الىىم  و ىىع  اتفاعيىىات جماعيىى  للعمىىل ت بعىىض المةسسىىات أن 44-10القىىانون 

، لىىذلك فىىى ن 3كانىى  سىىاري  عبىىل  ىىدور هىىذا الأخىىير، بالتىىا  طلبىىق القىىانون الملغىىمح في شىىرل عىىانون اتفىىاعي
 . مثل ذاك النسخبالاتفاعي  الجماعي  جاء في الأ ل لتجنب  الاعترا 

الالتىىوام إبىىنام هىىذ  الوثيقىى ، و تىىوفير كىىل الإمرانيىىات اللازمىى  لإشىىناك العمىىال فعليىىا في أخىىيرا تتسىىم أيضىىا ب     
بعىىىدم اسىىىىت،دام ترتيرىىىىات الضىىىىغط طىىىىوال فىىىىترة التفىىىاوض عليهىىىىا، وتطبيىىىىق عواعىىىىد واسىىىىتراتيجيات المسىىىىةولي  
الاجتماعيىى  في إبنامهىىا وتطبيقهىىا، وبهىىذا يبىىدو أن الاتفاعيىى  الجماعيىى  هليىى  متميىىوة  خىىذ مصىىاب العمىىال بعىىو 

 .4ون جوءا من أدوات المسةولي  الاجتماعي  للمةسساتالاعتبار، وتقدم جمي  الشنوط الص ي   لتر

                                                             
1 Emilie Villemure, op.cit., p. 19.  
2 Eric Persais, op.cit., p. 93. 

جامعىى  ابىىن ، مجلىى  عىىانون العمىىل والتشىىغيل، (مىىن أجىىل تنعيىى  القىىانون الاتفىىاعي لتنظىىيم علاعىىات العمىىل في الجواقىىن)بلميهىىوب عبىىد النا ىىن،  3 
 .473، أ04 رعم، ا امش 5043، جوان 05 ، العدد00 المجلد بادي ، مستغانم، الجواقن،

4 Emilie Villemure, op.cit., pp. 46-47.  
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 ثانيا: مضمون الاتفاقية الجماعية ذات الصلة بالمسؤولية الاجتماعية     
تعىىاا الاتفاعيىات الجماعيىى  الىم تىىبرم »الجواقىىني علىمح أنىه:  عىانون علاعىىات العمىلمىىن  450تىنص المىادة      

حسىىىب الشىىىنوط الىىىم لىىىددها هىىىذا القىىىانون، شىىىنوط التشىىىغيل والعمىىىل ويمرنهىىىا أن تعىىىاا خصو ىىىا العنا ىىىن 
يفهىىىم مىىىن ذلىىىك أنىىىه مىىىازال للقىىىانون دور يتمثىىىل في يديىىىد عنا ىىىن الاتفاعيىىى  الجماعيىىى ، إلا أن ، «التاليىىى :..

 ىاف  عنا ىن أخىنى مى  التطىنق وجىوبا للعنا ىن المىذكورة في مصطلي ؤخصو اؤ يشير أن القانون يسمي بإ
، والىىىم تشىىىمل بالأخىىىص موا ىىىي  ذات أهميىىى  في مجىىىا  ظىىىنو  العمىىىل الإنقىىىاأالمىىىادة، بمعىىىى الإ ىىىاف  دون 

 . 1ماعي الجفندي  و الوشنوط التشغيل وه ر علاع  العمل 

بمقتضىىمح ذلىىك مىىني المشىىنع هنىىا فن ىى  إ ىىاف  معىىايير المسىىةولي  الاجتماعيىى ، كتلىىك الىىم جىىاء بهىىا معيىىار      
ISO26000 أو الىم جىاءت بهىا المبىاد   ،منها البنود ا ا   بعلاعات العمل والتوظيىف، وظىنو  العمىل

كالمعىىايير    SA8000معيىىار  أو تلىىك المتضىىمن  في ،العىىالمي للأمىىم المت ىىدة في معىىايير العمىىلللاتفىىاق  العشىىن
ومجمىىل معىىايير المسىىىةولي   أو غيرهىىا مىىن المبىىاد  الإرشىىادي  ،ا ا ىى  بسىىاعات العمىىل والأجىىور والحىىق النقىىابي

هىىا تقىىوم علىىمح أسىىاا أنهىىا في مجمل يبىىدو، والىىم الاجتماعيىى  للمةسسىىات الىىم سىىبق التطىىنق إليهىىا بالتفصىىيل
 ذكنهما علمح التوا :يَا نقطتو هامتو 

  :الاتفاقية الجماعية في للعما أ( فرض الأحكام الأكنر نفعا      
جميىىى   -باسىىت،دام معىىايير عانونيىى  حتميىى -اختىىارت الجواقىىن مثىىل العديىىد مىىن البلىىدان الأخىىىنى أن تىىنظم      

دتويات علاع  العمل، منذ نشأتها حب إنهاقها، دون تنك أي حني  تعاعدي  فقط في مجال ددود للغاي ، وعد 
اتجا  الطبق  العامل ، ومن ناحيى  أدى ذلك إلى ظهور النظام العام الاجتماعي الذي يتميو من ناحي  بحمايته 

أخنى بنسىبيته لأنىه يسىمي بالانتقىاأ لمحتىوى القواعىد الإلواميى  عنىدما يرىون هىذا الإعفىاء في  ىاب العمىال، 
، سىىيرون مىىن المهىىم معنفىى  مىىا إذا كىىان مىىن مبىىدأ تطبيىىق الأحرىىام الأكثىىن نفعىىا للعامىىلوهىىذا مىىا يسىىممح عىىادة 

يىىى  والتنظيميىى  والتقليديىىى  الىىم يرىىىم علاعىىات العمىىىل في الجواقىىن في حالىىى  الممرىىن عىىدم التقيىىىد بالمعىىايير القانون
 .2كونها تتضمن أحراما أكثن فاقدة للعمال ISO26000وجود نواع، وهذا من أجل تطبيق معايير 

                                                             

 ، السالف الذكن.44-10من عانون العمل الجواقني رعم  450المادة ارج  إلى  1 
   :هذ  الأطنوح وما بعدها من  452راج  في ذلك الصف   للمسةولي  الاجتماعي  للمةسسات، المعايير النقيس  تذكن. 

2 Chakib boukli Hacene, Le principe de faveur en droit du travail et les normes RSE, op.cit., 

pp. 55-56. 
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 :يشىىىىىىير إلى أن 5004التعنيىىىىىىف الىىىىىىذي اعترحتىىىىىىه المفو ىىىىىىي  الأوروبيىىىىىى  في الرتىىىىىىاب الأخضىىىىىىن لعىىىىىىام  إن     
سىلوك مسىىةول اجتماعيىا عنىىدما تتجىاوز الحىىد الأدنى مىن المتطلبىىات القانونيى  والالتوامىىات المةسسىات لىىديها »

ملامىىىىىي المسىىىىىةولي  مىىىىىن ، وبالتىىىىىا  1«الىىىىىم تفن ىىىىىها الاتفاعيىىىىىات الجماعيىىىىى  لتلبيىىىىى  الاحتياجىىىىىات الاجتماعيىىىىى 
 .فنض الأحرام الأكثن نفعا للعمال احترام مبدأ الاجتماعي  للاتفاعي  الجماعي 

تفىنض »بقو ىا:  443في المىادة هىذا المبىدأ ترىني  يظهىن جليىا  الجواقىني بالنسب  لقانون علاعات العمل     
علمح المةسس  المست،دم  الأحرام الأكثن نفعىا الىواردة في مختلىف الاتفاعيىات الجماعيى  الىم اكتتبى  بهىا هىذ  

أنف  مضمن  في عقود العمىل المبرمى   حراما ي   أو انضم  إليها وتطبق علمح عما ا، إلا إذا كان  هنالك أ
علىىمح هىىذا  4127سىىلط المجلىى  الدسىىتوري الضىىوء منىىذ عىىام فقىىد فننسىىا  مىىا يخىىىىىصفيأمىىا  ،2«مىى  المسىىت،دم

ؤالمبىدأ العقلىي الأساسىي لقىانون العمىلؤ، وبعىد  مىن خىلال و ىفه أنىهؤ "le principe de faveur المبىدأ
جوءا من مفندات أي ممارا عانو  بىل حىب أنىه معىتر  بىه كمبىدأ تعبير مبدأ الأفضلي  أ بي  السنواتمنور 

 .3عام للقانون في فننسا وبدرج  أعل في الجواقن

 و إعنار أكبر للقانون الاتفىاعي، ورغبتىه في دفى  المةسسى  إلى  الجواقني غير أن ما يلظهن توجه ني  المشنع     
المتعلىىق بعلاعىىىات  54-12بموجىىب الأمىىىن  441دة تعويىىو مسىىةوليتها الاجتماعيىىى  هىىو تعديلىىه وتتميمىىىه للمىىا
الاتفىىاق الجمىىاعي اتفىىاق مىىدون يعىىاا عنصىىنا معينىىا أو »العمىىل، وهىىذا بإمرانيىى  إ ىىاف  وثيقىى  أخىىنى بنصىىها: 

عدة عنا ن دددة من مجموع شنوط التشغيل والعمىل بالنسىب  لف ى  أو عىدة ف ىات اجتماعيى  ومهنيى . ويمرىن 
أوسى  مىن الاتفىاق  convention collective فالاتفاعي  الجماعيى ، 4«اعي أن يشرل مل قا للاتفاعي  الجم

من حيث الموا ي  المتناولى ، لىذلك يمرىن إلحىاق اتفىاق جمىاعي يخىص مو ىوعا  accort collectifالجماعي 
 دددا أو ف   دددة،  اشيا م  مستجدات المسةولي  الاجتماعي  وتطبيقا لمبدأ الأفضلي .

 : الاتفاقية الجماعيةفي لعما  ل التنظيمحق  ضمانب(      
 احترام»ل علمح: ىىىىىا يتعلق بمباد  معايير العمىىىى  الاجتماعي  فيمىىىىدة للمسةوليىىىىاق الأمم المت ىىىىىص ميثىىىىين     

                                                             
1 Fraisse Wolfgang, op.cit., §40, p. 49. 

 ، السالف الذكن.44-10رعم علاعات العمل الجواقني عانون من  2
3 Chakib boukli Hacene, Le principe de faveur en droit du travail et les normes RSE, op.cit., 

p. 67. 
أفنيىىىىىل  54المىىىىىةرو في  44-10، المعىىىىىدل والمىىىىىتمم للقىىىىىانون 4112جويليىىىىى   01المىىىىىةرو في  ،54-12الأمىىىىىن  مىىىىىن 441المىىىىىادة  ارجىىىىى  إلى 4

 .10،ج رع ، والمتعلق بعلاعات العمل4110
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، وكىىىذلك المبىىىاد  التوجيهيىىى  للمةسسىىىات المتعىىىددة الجنسىىىيات بشىىىأن 1«و ىىىمان الحىىىق في التنظىىىيم للعمىىىال 
المفاو ىىىات بحسىىىن نيىىى  مىىى  ممثلىىىي العمىىىال حىىىول شىىىنوط خىىىلال »المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  جىىىاء فيهىىىا مىىىا يلىىىي: 

وظنو  العمل، أو عندما يمارا العمال حقهم في التنظيم، لا يمرىن للمةسسى  ممارسى   ثىير غىير عىادل علىمح 
  .2«عنعل  ممارس  حق التنظيم هذ  المفاو ات أو

ومىىن أجىىىل معنفىىى  مىىا إذا كىىىان هنىىىاك ارتبىىاط بىىىو وجىىىود سياسىىات المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  في المةسسىىىات      
ووجىىود بنىىود تتعلىىق بإشىىناك العمىىال في الاتفاعيىىات أو الاتفاعىىات الجماعيىى ، يجىىب ف ىىص ثلاثىى  أبعىىاد: وجىىود 

المسىاقل الىم تتعلىق  ،تةخذ في الاعتبىار في عىنارات المةسسى  بنود تفترض مسبقا أن مصاب العمال ومشاركتهم
 :3وكثاف  المشارك ، كما يظهن علمح التوا  ،بها بنود هذ  العملي 

تةكد المسةولي  الاجتماعي  علمح المةسسات مناعاة مصاب أ ى اب  وجود شروط إشراك العما : -1     
المصىل   مىىن خىلال اللجىىوء إلى وسىىاقل الشىناك  أو ا ىىاذ القىنارات معهىىم عىىن طنيىق إعلامهىىم أو استشىىارتهم، 
وتعىىد هىىذ  المشىىاورات كواحىىدة مىىن الممارسىىات المبترىىنة للاتفاعيىىات الجماعيىى  والالتوامىىات العمليىى  الىىم تتعهىىد 

 ؛سس  من خلا ا بمناعاة مصاب العمال عبل ا اذ القناراتالمة 

تقىىوم فلسىىف  المسىىةولي  الاجتماعيىى  علىىمح أنىىه يمرىىن للعمىىال  المســائل الــط تغطيهــا شــروط العمليــة: -2     
وأ ىى اب المصىىل   الآخىىنين أن يرىىون  ىىم رأي في القىىنارات المصىىيري  للمةسسىى ، علىىمح سىىبيل المثىىال سىىىلوك 

 بعلاعىى  المنتبطىى   تقليديىىال ات المتعلقىى  بتنظىىيم الإنتىىاج ولىىي  الاعتصىىار فقىىط علىىمح القىىناراتالأعمىىال أو القىىنار 
العمل، أما عن مةشنات ذلك يثبتها است،دام البيانات الإحصاقي  من نظام يليل الاتفاق الجمىاعي الموجىود 

 ؛ترون أكثن شفافي في القسم المعني، كما أنها يمرن أن تقوم بنشن البيانات المست،دم  علمح موععها ف

عىىد  تلىىف، بىىدءا مىىن تقىىديم المشىىورة لأغىىناض الىىم شىىدة هىىذ  البنىىود  يناعىىمح هنىىا كنافــة المشــاركة:  -1     
المعلومات إلى المشارك  في عملي   ن  القنار، ويظهن ذلك من خلال النص علمح لجان مشترك  تقوم بإحىدى 

 لجن  ا اذ القنار المشترك .المهام، كالاتفاق علمح تنصيب لجن  استشاري  مشترك  أو 

                                                             
1 Mario Vinković, op.cit., p. 08.  
2  V : (Principes directeurs à l'intention des entreprises multinationales), op.cit. 
3 Emilie Villemure, op.cit., pp. 61-80. 
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ب هىذا الوجىو  ويظهىن ،بالإ اف  إلى التوام الشفافي  في إطىلاع العمىال علىمح نىص الاتفاعيى  الجماعيى هذا      
وهىىىىىو مىىىىىا يتوافىىىىىق مىىىىى  البنىىىىىد السىىىىىادا مىىىىىن موا ىىىىىف   ،1مىىىىىن عىىىىىانون العمىىىىىل الجواقىىىىىني 441نىىىىىص المىىىىىادة  في

ISO26000 ممثلىىي العمىىال بالمعلومىىات اللازمىى  بمىىا تتضىىمنه ينبغىىي أن يىىتم توويىىد » :الىىذي يىىنص علىىمح أنىىه
تجديىىد الاتفاعيىىى   اشىىيا مىى   ىىىف  إمرانيىى   عىىلاوة علىىىمح، 2«الاتفاعيىىات الجماعيىى  لحىىدوث مفاو ىىىات مثمىىنة

 المنون  الم  تاز بها المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات.

 ية الاجتماعيةالبند الناي: القيمة القانونية للاتفاقية الجماعية ذات الصلة بالمسؤول

لت مىىىل هىىىذ  » :أنىىىه بنصىىىهاكيفيىىى  يمىىىل المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  للمةسسىىىات المفو ىىىي  الأوروبيىىى    يىىىدد     
المسىىةولي ، يجىىب علىىمح الشىىنكات أولا الامتثىىال للتشىىنيعات السىىاري  والاتفاعيىىات الجماعيىى  المبرمىى  بىىو الشىىنكاء 

أن المسةولي  الاجتماعيى   يبدو جليا، وبالتا  3«الاجتماعي الاجتماعيو من أجل الوفاء الرامل بمسةوليتها 
تنكو هنا علمح نقطتىو: الأولى احىترام الاتفاعيىات القاقمى  مثلهىا مثىل القىانون الصىارم، وهىذا مىا يشىرل بعىدها 

في والثانيىى  تتمثىىل في إمرانيىى  إدراج عواعىىد المسىىةولي  الاجتماعيىى   ،القىىانو  الىىذي يسىىتلوم الإذعىىان والامتثىىال
 نص الاتفاعي  الجماعي  أو في اتفاق جماعي لاحق، وهنا ترسب معها نف  القيم  القانوني . 

لقىىد أ ىىب   للاتفاعيىى  الجماعيىى  أهميىى  بالغىى  كىىون أن الأحرىىام الىىم تتضىىمنها لىىبعض المسىىاقل يمرىىن أن      
تلعب دورا راقدا في تطوين التشني  المنظم لعلاعات العمل ذاته، فقىد يقتىب  المشىنع بعىض هىذ  الأحرىام الىم 

أكثىىن مىىن بىىل  ،4 لقىىانون العمىىلتثبىى  التجنبىى  العمليىى  نجاحهىىا، فىىيعم بىىذلك حرمهىىا ليشىىمل جميىى  ا ا ىىعو
عىىد اسىىتقن الفقىىه والقضىىاء علىىمح اعتبىىار أن الاتفاعيىى  الجماعيىى  رغىىم الطىىاب  التعاعىىدي الىىذي يميوهىىا عنىىد ذلىىك 

الإبىىنام، ف نهىىا عنىىد التنفيىىذ أو التطبيىىق تعتىىبر بمثابىى  نىىص عىىانو  أو تنظيمىىي، أو علىىمح الأعىىل  ىىا ه ر عنيبىى  مىىن 
 .5صوأ التنظيمي تلك الم تنتجها القوانو والن

                                                             

يجىىب علىمح ا ي ىىات المسىت،دم  أن تقىىوم بإشىهار كىىل : »، السىالف الىىذكن أنىه44-10عىانون العمىىل الجواقىني رعىىم مىىن  441تىنص المىادة  1 
، دومىىا، يىى  تصىىن  الاتفاعيىىات الجماعيىى الاتفاعيىىات الجماعيىى  الىىم ترىىون طنفىىا فيهىىا في أوسىىاط جماعىىات العمىىال المعنيىىو وتو ىى  نسىى،  مىىن 

   .«العمال وفي مو   مميو في كل مران العمل
2 V : (Guidance on social responsibility), op.cit., p. 38. 
3 V : RSE (Responsabilité Sociale des Entreprises): définition – Qu’est-ce que la RSE?, op.cit. 

 .401، أالمنج  السابقبن عووز بن  ابن،  4 
 .453، أالمنج  السابق، سليمان أحمي  5 
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ومىن جانىب هخىن ترتسىب المسىةولي  الاجتماعيى  القيمى  القانونيى  للاتفاعيىات الجماعيى  مىن خىلال عىدة      
مىىى  التطىىىورات  كونهىىىا تتجىىىاوباعتبىىىارات عانونيىىى ، تتمثىىىل في أن الاتفاعيىىى  الجماعيىىى  تعىىىد أكثىىىن مىىىن التشىىىني   

اق جديىىد يسىىاين مىىا يسىىتجد مىىن متغىىيرات تلىىك الاعتصىىادي  والاجتماعيىى ، حيىىث يمرىىن مناجعتهىىا وإبىىنام اتفىى
تعىىد الإطىىار الممثىىل للقىىانون الاتفىىاعي الىىذي لا يمرىىن أن يفىىنض نفسىىه علىىمح الأطىىنا  وعلىىمح  ، كمىىا1الظىىنو 

مىىىن المواثيىىىق والاتفاعيىىىات  -إلى جانىىىب المنظومىىى  القانونيىىى  الداخليىىى -الغىىىير، إلا إذا اسىىىتمد شىىىنعيته ومصىىىدر  
 .2المنظمات وا ي ات الدولي  المةهل  علمح المستوى ا ارجيوالقنارات الدولي  الصادرة عن 

 مةشىىنات الاعىىترا  بالاتفاعيىى  الجماعيىى  علىىمح ظهىىن مىىن خىىلال مىىا تم التطىىنق إليىىه في هىىذا الفىىنع، أن ي
لىذا يمرىن  ىذ  الأخىيرة أن تعتمىد علىمح الاتفاعيىات  أنها من أدوات المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات متىوفنة،

، وعنىىىد دمىىىج معىىىايير المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  في ذات البعىىىد الجمىىىاعيأو الاتفاعىىىات الجماعيىىى  كآليىىى  تنظيميىىى  
 .بالنسب  لمنش يها وعواعدها همنة الاتفاعي  تصبي مثلها مصدرا مهنيا من مصادر عانون العمل

 الفرع الناي
 الأشكا  المستحدثة للاتفاقيات الجماعية لية الاجتماعية للمؤسسات فيمنطق المسؤو  دعم 

إن ظهىىور الأشىىرال المسىىت دث  للاتفاعيىىات الجماعيىى  ناتىىج عىىن عناعىى  أنىىه في ظىىل التطىىور والمنونىى  كىىل      
هىىذا الاعتقىىاد بسىىمو الاتفاعيىى   يثىىيرلرىىن و شىىيء يتجىىدد حىىب دتىىوى الاتفاعيىىات الجماعيىى  وطىىنق التفىىاوض، 

الجماعي  عدة إشرالات بشأن مىا إذا كانى  هىذ  الاتفاعيى  يتىوي داقمىا علىمح بنىود  ىدم الطىن  الضىعيف؛ 
وأنهىا  ى  في ظىنو  جيىىدة ولم يىتم اللجىوء إلى أسىىاليب الضىغط خىلال فىىترة التفىاوض؛ ومىا إذا في الإمرىىان 

 .3لتصبي أداة من أدوات هذ  الأخيرةأن تدمج فيها معايير المسةولي  الاجتماعي  

حىىدث في السىنوات الأخىىيرة تطىىور تلقىىاقي في المفاو ى  الجماعيىى  الدوليىى  اسىىتجاب  لتوايىىد  فضىلا علىىمح أنىىه     
الت ىىىول إلى المةسسىىىات عىىىبر الوطنيىىى  الىىىم توا ىىىل تطبيىىىق اللامنكويىىى  علىىىمح وحىىىدات الإنتىىىاج في البلىىىدان ذات 

تبط بت نيىىن المبىىادلات الاعتصىىادي  علىىمح المسىىتوى العىىالمي، ؤجعىىل عىىانون الأجىىور المن،فضىى ، هىىذا السىىياق المىىن 
العمىىل غىىير مناسىىب في إطىىار وطىىني بحىى ؤ، وفي مواجهىى  هىىذا الت نيىىن لل ىىدود سىىع  المةسسىىات والنقىىابات 

                                                             

 .401، أالمنج  السابقبن عووز بن  ابن،  1 
 .447، أالمنج  السابق، سليمان أحمي  2 

3 Emilie Villemure, op.cit., p. 10. 
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التنظىىىىيم مىىىىن خىىىىلال التفىىىىاوض علىىىىمح اتفاعيىىىى  المسىىىىةولي  الاجتماعيىىىى   فيأشىىىىرال جديىىىىدة اتبىىىىاع العماليىىىى  إلى 
م أنىىىىه لا يوجىىىىد إطىىىىار عىىىىانو  علىىىىمح المسىىىىتوى الىىىىدو  يسىىىىتمن اللجىىىىوء إلى هىىىىذا النىىىىوع مىىىىن للمةسسىىىىات، ورغىىىى

 . 1وكذلك الترثيف المعياري لمحتواها لعمالل تمثيل المرثفالالاتفاعيات في النمو من خلال 

 تغيىىير علىىمح الاتفاعيىىات الجماعيىى  المعنوفىى ، مىىن يىىوت المسىىةولي  الاجتماعيىى  بإحىداث  علىمح هىىذا الأسىىاا     
 حيث ظهور أشرال ومستويات عديدة  ا سواء علمح المستوى الداخلي أو الدو .

 الداخلي الجماعية المستحدثة على المستوى البند الأو : الاتفاقيات 

تلىىك الىىم تىىتم داخىىل الدولىى ، حيىىث يىىتم نىىوع منهىىا هىىي الداخليىى  الجماعيىى  بالاتفاعيىىات  هنىىا إن المقصىىود     
كمىا ولجىد نىوع  ،طىنفي علاعى  العمىل، وبالأشىرال الىم ينونهىا مناسىب   ىذ  العلاعى داخل المةسس  وفقىط بىو 

والذي يندرج  ىمن الثلاثيى ، عىن  بموجىب منظمى  العمىل الدوليى  في الداخلي  هخن من الاتفاعيات الجماعي  
الىم تشىج  بشىأن المشىاورات الثلاثيى  لتعويىو تطبيىق معىايير العمىل الدوليى ،  4172لعىام  411الاتفاعي  رعم 

، وذلىىك مىىن أجىىل تجسىىيد سياسىى  وطنيىى  2دول الأعضىىاء علىىمح اللجىىوء إلى هىىذا النىىوع مىىن التفىىاوض الجمىىاعي
 .التفصيلشيء من  بون النوعيإلى هذالتطنق  أدنا  يتموعقد اجتماعي وطني عادل يخدم الطنفو، وس

 الأطرافالاتفاقيات الجماعية الننائية أولا: دور المسؤولية الاجتماعية في     
تةكىىد الظىىنو  الناهنىى  لعلاعىىات العمىىل والتغىىيرات الىىم يىىيط بهىىا أنهىىا في حالىى  انسىى اب مىىن الاتفاعىىات     

الجماعي  الرلاسيري ، وهذا ما أفسي المجال لظهور أنواع جديدة  ىذ  الاتفاعيىات لاسىيما في الىدول المتطىورة 
اتفاعيىىىى  الأسىىىىلوب، اتفاعيىىىى  الإدارة المسىىىىتقبلي  اعتصىىىىاديا والأكثىىىىن منونىىىى  في تنظىىىىيم علاعىىىىات العمىىىىل، منهىىىىا: 

للوظىىىاقف والمهىىىارات، اتفاعيىىى  الاسىىىتبدال، اتفاعيىىى  المناجعىىى ، الاتفاعيىىى  الاسىىىتثناقي ، اتفاعيىىى  الأخىىىذ والعطىىىاء، 
اتفاعيىىىات الاحتفىىىا  بالوظيفىىى  .. وغيرهىىىا مىىىن الاتفاعيىىىات الثناقيىىى  الىىىم سىىىنعاا أشىىىهنها، مىىى  تبيىىىان موعىىىف 

 اعي  منها:المسةولي  الاجتم

 : أ( اتفاقيات الأخذ والعطاء     
 في إطار تعديل تشنيعات العمل في بعض الدول  اشيا م  التطورات ومني المويد من الحني  لاتفاعيات     

                                                             
1 Fraisse Wolfgang, op.cit., p. 138. 

 .00، المنج  السابق، أ52000الموا ف  القياسي  الدولي  أيوو أنظن:  2 
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كىىىان أحىىىد طموحىىىات عىىىانون العمىىىل هىىىو مناجعىىى   ىىىياغ  الاتفاعيىىىات الجماعيىىى  مىىىن خىىىلال تطىىىوين   ،المةسسىىى 
اتفاعيىىىات عىىىدم التقيىىىد، فقىىىام الشىىىنكاء الاجتمىىىاعيون في عىىىدد مىىىن الىىىدول كفننسىىىا بإبىىىنام الاتفاعيىىىات المسىىىماة 

 . 1ؤالأخذ والعطاءؤ الم تتضمن تنازلات من عبل الطنفو

إن كىىىان يمتىىىاز بمىىىني الحنيىىى  في إبنامهىىىا إلا أن عنصىىىن التنىىىازلات يعىىىود علىىىمح هىىىذا النىىىوع مىىىن الاتفاعيىىىات و      
الأرجىىىي بالنفىىى  علىىىمح المةسسىىى  إ ىىىنارا بالعمىىىال، لىىىذلك جىىىاءت المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  للمةسسىىىات بمبىىىدأين 

 الإذعىان المسىتمد مىن فرىنة لإعادة توجيه مثل هذ  الاتفاعيات وهما مبدأ احترام أحرام النظىام العىام الحمىاقي
التجىىاوز الإيجىىابي للمتطلبىىىات المسىىتمد مىىن فرىىنة  عويىىو الأحرىىام الأكثىىن نفعىىىا للعامىىليقابلىىه مبىىدأ ت ،القىىانو 

تسىىمي للشىنكاء الاجتمىىاعيو باعتمىىاد أحرىىام القانونيى ، وعلىى  ذلىىك أنىه يمرىىن لاتفاعيىىات الأخىذ والعطىىاء أن 
إ ىلا  الحىوار الاجتمىاعي، ونشىن عناعى  أن أعل موايخة للعمال من القوانو واللىواقي، هىذا مىا اسىتلوم  ىنورة 

 . 2حب هذ  الاتفاعيات تتطلب تريفا م  مبدأ الأنف  للعامل لمقارن  الموايا والأخذ أحسن الأحرام

 ب( اتفاقيات الأسلوب:      
تشىىىرل هىىىذ  الاتفاعيىىىات نسىىى،  حديثىىى  مىىىن الاتفاعيىىىات الجماعيىىى ، تىىىتم عبىىىل المفاو ىىى  لتهي ىىى  الظىىىنو       
التفاوض العادل وتجنب النواعات الم يمرن أن تنشأ أثنىاء هىذ  العمليى ، كمىا أن انتهاجهىا غىير ملىوم،  لعملي 

وعادة ينص القانون علمح الشنوط الواجب توافنها في مثل هذ  الاتفاعيىات، كمىا فعىل المشىنع الفننسىي الىذي 
تىىوفير  ،النقيسىىي  لإجىناء المفاو ىىاتيديىىد المناحىل  ،اشىترط: يديىىد طبيعى  المعلومىىات المشىترك  بىىو المفاو ىو

اتبىاع السىلوك المتوعى   ،دمىج أي عنصىن يعىوز العدالى  في المفاو ىات ،موارد إ افي  أو دىددة لممثلىي النقىابات
مىىن المشىىاركو في المفاو ىىات، علىىمح سىىبيل المثىىال وجىىود موعىىف دينىىاميري مىىن التبىىادلات والمقترحىىات، والتىىوام 

 . 3أحادي الجانب أثناء المفاو ات احب العمل بعدم التصن  بقنار 

يبىدو هىذا النىىوع مىن الاتفاعيىىات أنىه يَخىىذ مىن المسىةولي  الاجتماعيىى  السىم  الطوعيىى  في ا ىاذ الأسىىلوب      
المناسب لإنشاء المعايير الاجتماعي ، وكذا السم  الوعاقي  لتفىادي النىواع أثنىاء التفىاوض ولىي  فقىط النواعىات 

                                                             
1 Monique Guédon, L'accord collectif pour éviter l’intervention et le contrôle du juge?,  32e 

Colloque de droit social  “Juge et négociation : être (jugé) ou avoir (négocié)”, Syndicat des 

avocats de France,  l’Université de Paris- Dauphine, le 8 décembre 2007, France, p. 260. 
2 Florence Canut, op.cit., p.14. 
3 Art. L. 2222-3-4, LOI n° 2016-1088 du 8 août 2016 relative au travail, à la modernisation du 

dialogue social et à la sécurisation des parcours professionnels. 
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 في يتجلىمح والىذي المتفاو ى ، الأطىنا  بىو النيى  حسىن مبدأ تعويوالناش   عن تنفيذ الاتفاعي ،  ف إلى ذلك 
 مثىىل الفننسىىي، العمىىل عىىانون بىىه جىىاء كمىىا للمبىىدأ، حمايىى  الجماعيىى  للاتفاعيىىات جديىىدة شىىرلي  شىىنوط فىىنض

 .1للمفاو ات الومني والجدول للديباج  الإجباري الإنشاء

  ات الاستبدا  أو التكيف:ج( اتفاقي     
عد لىدث بسىبب إعىادة ا يرلى  القانونيى  أو تغيىير نشىاط المةسسى  أو دمجهىا، أن تجىد نفسىها أمىام عىدد      

ا بينها، وتةثن سلبا علمح فعالي  اتفاعياتها بسىبب تعار ىها، مم تدخل في تناف  فيمن الاتفاعيات الجماعي  ال
سىىت ل دىىل الاتفاعيىى  القديمىى  )اتفاعيىى  الاسىىتبدال(، أو يىىتم ترييفهىىا مىى   وبالتىىا  فىى ن الاتفاعيىى  الجديىىدة إمىىا

الأحرام الساري  الجديدة، علمح سىبيل المثىال تلىك السىاري  في المةسسى  المقتنىاة أثنىاء عمليى  الانىدماج )اتفاعيى  
المشىنع الفننسىي لإمرانيى  حىدوثها تفطىن  بينمىا. لم يىتم تنظىيم هىذ  الحالى  في العديىد مىن القىوانو، 2التريىف(

 .3إيجاد توافق وا نوج باتفاعي  مناسب  للجمي  عصد المتفاو  لتوجيه الأطنا   العنيض ا طوط فو   بعض 

هذا ما تةكد  المسةولي  الاجتماعي  وهو التفطن لمثىل تلىك التطىورات المسىتجدة، وإيجىاد الحلىول المناسىب        
اتفاعيىى  الاسىىتبدال مىىن أجىىل تىىوفير الأحرىىام التعاعديىى  السىىاري  الجديىىدة، بعىىد ذلىىك  مسىىبقا، وبالتىىا  يىىتم إبىىنام

يتعو علمح الأطنا  التفاوض علمح اتفاعي  التريف، وعد لدد ذلك علمح سبيل المثىال شىنوط وأحرىام إعىادة 
درمى   أكىدت، كمىا 4تصنيف العمال المنقولو اعتمادا علمح ف ىات الوظىاقف المطبقى  في المةسسى  المستضىيف 

أن اتفاعي  الاستبدال مةهل  علمح هذا الن ىو فقىط بشىنط أن يىتم اسىتبدال الاتفاعيى  الجماعيى   الفننسي  النقض
 .5السابق  أخنى جديدة دون الانتقاأ من مواياها

 ثانيا: الاتفاقيات الجماعية النلاثية الأطراف للمسؤولية الاجتماعية      
 تعد الاتفاعي  الثلاثي  الأطنا  هلي  اتفاعي  جديدة تهد  إلى جعل المةسس  يترم القانون إراديا وتبادر     

                                                             
1 Art. L. 2222-3, LOI n° 2016-1088, du 8 août 2016 relative au travail, op.cit. 
2 V : Accords de substitution et d’adaptation, Fiches pratiques Restructuration  et Droit social, 

Centre national d'animation et de ressources (CNAR), France, 2010, 

http://expertise.uniopss.asso.fr, p. 02. 
3 Art. L.2261-13, LOI n° 2018-217 du 29 mars 2018 ratifiant diverses ordonnances prises sur 

le fondement de la loi n° 2017-1340 du 15 septembre 2017 d'habilitation à prendre par 

ordonnances les mesures pour le renforcement du dialogue social. 
4 Accords de substitution et d’adaptation, op.cit., p. 02. 
5 Monique Guédon, op.cit., p. 262. 

http://expertise.uniopss.asso.fr/
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، تىتم عىن طنيىق حىوار ثلاثىي وهىو نىوع مىن 1بتنوي  مساهماتها في تنفيذ سياسات المسةولي  الاجتماعي  داخليا
النسميىى  والاتفاعيىىى ، بىىو أ ىىى اب العمىىىل أو  التشىىاور والتفىىىاوض الىىذي يلعتمىىىد في و ىى  القىىىوانو الاجتماعيىىى 

تنظيمىىىاتهم التمثيليىىى  مىىىىن جهىىى ، والمنظمىىىىات النقابيىىى  التمثيليىىىى  للعمىىىال مىىىىن جهىىى   نيىىىى ، ويشىىىاركهما الجهىىىىاز 
الحرومي من جه   لث ، وبهذا فهىو يختلىف عىن الحىوار الثنىاقي مىن حيىث الأطىنا  والمو ىوع والقىوة الإلواميى  

في هىىذا الصىىدد التطىىنق إلى نىىوعو مىىن هىىذ  الاتفاعيىىات مىىن بي تىىىو  يمرىىنوعليىىه  .2للنتىىاقج الىىم تترتىىب عنىىه
 مختلفتو، ومعنف  مدى نجاعتها:

  أ( العقد الوطني الاقتصادي والاجتماعي:     
، تم التفرىير في هليى  50423أكتىوبن  41علمح إثن انعقاد اجتماع الثلاثي  الثامن عشن في الجواقن بتاريخ      

جديىىىىدة تتمثىىىىل في العقىىىىد الىىىىوطني الاعتصىىىىادي والاجتمىىىىاعي، بهىىىىد  تبىىىىني المةسسىىىى  لىىىىنهج المسىىىىةولي  اتفاعيىىىى  
الاجتماعي  علمح المستوى الىداخلي، بشىرل حقيقىي وداقىم لتسىوي  النواعىات بعيىدا عىن كىل أشىرال الضىغوط 

 .4الحروم أو المساوم ، والم لا تفضي إلا للإ ناب بالنسب  للعمال، والتضييق علمح الحنيات من عبل 

تعىبر هىذ  الآليىى  الاتفاعيى  في المسىةولي  الاجتماعيىى  الثلاثيى  الأطىىنا  عىن النغبى  الصىىنل  للدولى  في حمىىل      
المةسس  علمح مقاسمتها الدور الاجتماعي، حيث تجسد هذ  الآلي  مبدأ التنفيذ التدريجي لتطبيقات المسىةولي  

للدولىىى  خا ىى  المتعلقىىى  منهىىا بالسياسىىى  العموميىىى   الاجتماعيىىى الاجتماعيىى  بىىىدءا بالمشىىارك  في تنفيىىىذ السياسىى  
للتشىغيل، كتنفيىىذ بىنامج التشىىغيل والتمهىو، بىىنامج تنميىى  المىوارد البشىىني ، بىنامج التوفيىىق بىو الترىىوين المسىىتمن 

. يضىفي هىذا الاتفىاق الثلاثىي الصىف  الإلواميى  علىمح 5واحتياجات سوق العمل والمساهم  في خلق فىنأ عمىل
 أنه والشاهددون أن يصل إلى درج  القانون، وبالتا  لا يترتب عن عدم الالتوام به عقوبات عانوني ، العقد 

                                                             
 .25عبد   عادي ، المنج  السابق، أ 1
، مجلىى  الب ىىىوث السياسىىىي  (العقىىد الىىىوطني الاعتصىىىادي والاجتمىىاعي كنهىىىان لضىىمان اسىىىتقنار الجبهىىى  الاجتماعيىى  في الجواقىىىن)بوعيسىىمح سمىىىير،  2

 .435أ ،5043، أكتوبن 45 ، العدد07المجلدالجواقن،الجلف ،  عشور، زيان جامع والإداري ، 
مىن عبىل الحرومى  مىن جهى ؛ ومنظمىات أرباب العمىل مىن جهى   نيى ؛  5002تم الإمضاء علمح العقد الوطني الاعتصىادي والاجتمىاعي سىن   3

ل والضىىمان ، أنظىىن: تشىىني  العمىىل، وزارة العمىىل والتشىىغيوالايىىاد لعىىام للعمىىال الجواقىىنيو مىىن جهىى   لثىى ، كمنجىى  في مجىىال الحىىوار الاجتمىىاعي
  /https://www.mtess.gov.dz/arالاجتماعي، الجواقن،  

 .435المنج  السابق، أبوعيسمح سمير، و  ؛25عبد   عادي ، المنج  السابق، أأنظن كل من:  4 
 .25عبد   عادي ، المنج  السابق، أ 5 

https://www.mtess.gov.dz/ar/
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 .1عد حظي بالترحيب من عبل منظم  العمل الدولي  بصفته مثالا فنيدا جدينا بالإشادة في العالم 

 ب( الاتفاقية الوطنية المهنية للمسؤولية الاجتماعية:     
يتم إبنامها بو ممثلي أ  اب العمىل وممثلىي ، ANI الم،تصن صطليلمفي فننسا باهذ  الاتفاعي   تلعن       

، 2العمىىال بعىىد مفاو ىىات عىىد تسىىتغنق عىىدة أشىىىهن، ليضىىفي المشىىنع في الأخىىير  ىىف  رسميىى  علىىمح نصو ىىىها
أو يتفاو ىىون حىىول  ،أو المشىىنع اللاحىىق ،حيىىث أنىىه بموجبهىىا يرىىون للشىىنكاء الاجتمىىاعيو دور المشىىنِ ع الأو 

إحىىىدى النقىىىاط المىىىأذون بهىىىا للمفاو ىىى  الجماعيىىى ، مىىىن هنىىىا يتضىىىي أن الطبيعىىى  التنظيميىىى   ىىىذ  الاتفاعيىىى  لا 
المسىىاواة الاتفاعيىى  الوطنيىى  المهنيىى  بشىىأن  ، فمىىن أمثلتهىىا:عىى  الطوعيىى  للمسىىةولي  الاجتماعيىى تتعىىارض مىى  الطبي

الاتفاعيىى  الوطنيىى  المهنيىى  ا ا ىى   ،توظيىىف كبىىار السىىننيىى  بشىىأن الاتفاعيىى  الوطنيىى  المه ،المهنيىى  بىىو الجنسىىو
 ،تتوافىىىق مىىى  المو ىىىوعات الىىىم تتناو ىىىا المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  للمةسسىىىات بالتىىىدريب المهىىىني.. وغيرهىىىا، وهىىىي

 .3توجيهي  تةدي إلى توعي  اتفاعيات الفنوعي أحرام هذ  الاتفاعيات بمثاب  مباد  وتصب

تتعلق المو وعات الم يتم التفىاوض عليهىا بىو الأطىنا  أو تقترحهىا الحرومى  بنقىاط دىددة مىن عىانون و      
، البطالى  الجوقيى ، الحىق في التىدريبالعمل مثل توعي  العمىل، السىاعات المننى  المحتملى ، الحىد الأدنى للأجىور، 

، وتتميىىىو عمليىىى  4ظىىىاقف المهنيىىى أو عىىىد تتعلىىىق بإنشىىىاء هي ىىىات مثىىىل الصىىىندوق المشىىىترك لتىىىأمو الو  والصىىى  ،
بظىىىاهنة التعاعىىىد وظىىىاهنة التنظىىيم، ممىىىا يضىىىعها في اتصىىىال مباشىىىن مىىى  المسىىىةولي  الاتفاعيىىىات التفىىاوض في هىىىذ  

، لأن التنظيم هو أحد خصاقص هذ  المسةولي . بالتا  تصبي نصوأ عانون العمىل للمةسساتالاجتماعي  
عايير متفاوض عليها من عبل الشنكاء الاجتماعيو، ومىن هنىا عبارة عن معايير  ادرة عن السلط  العام ، وم

فمنطىىىق الديمقناطيىىى  الاجتماعيىىىى  كعمليىىى   لىىىىق معيىىىار حىىىىافو ومتفىىىاوض عليىىىىه، يتوافىىىق مىىىى  منطىىىق المسىىىىةولي  
 .5للمةسساتالاجتماعي  

 بشأن المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاتفاقيات الإطاريةالبند الناي: 

 ات العمالي  خلفىىىىىات وايادات النقابىىىلقد وعف  التيارات الحنكي  المتمثل  بشرل أساسي في المنظم      

                                                             

 431-430صالسابق،  المنج  بوعيسمح سمير،  1 
2 V : Accord national interprofessionnel (ANI), France, 0548. 
3 Mathilde Caron et Céline Regulski, op.cit., pp. 186-192. 
4 V : Accord national interprofessionnel (ANI), op.cit. 
5 Mathilde Caron et Céline Regulski, op.cit., pp. 491-188. 
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الب ىىث عىىن أدوات تسىىتطي  مىىن خلا ىىا المةسسىىات تغطيىى  الأهىىدا  الاجتماعيىى ، ولأجىىل ذلىىك كىىان لابىىد  
طىىىوط الأساسىىىي  لمفهومهىىىا، ا  يديىىىدمىىىن و ىىى  المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  في إطىىىار تنظيمىىىي يَخىىىذ علىىىمح عاتقىىىه 

 .1وداول   سي  البعد القانو  وهلي  الإلوام الفعال   ذ  المسةولي  الواسع  النطاق

ا ىىذت الإجىناءات الىىم اعتمىدتها النقىىابات العماليى  الدوليىى  للىدفاع عىىن مصىاب العمىىال أشىىرالا مىن تم       
النقىابي مىن خىلال تجميى  النقىابات الم،تلفى ،  عديدة لأكثن مىن عىنن، تسىمي هىذ  الت الفىات بتنسىيق العمىل

فسىىىلر  هىىىذ  الأخىىىيرة مسىىىار المفاو ىىى  الجماعيىىى  الدوليىىى  أكثىىىن فىىىأكثن بسىىىبب العولمىىى  الاعتصىىىادي ، حيىىىث 
أ ىب   المةسسىى  عىبر الوطنيىى  فىاعلا مثىىل الدولى ، وأ ىىب   المسىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىات شىىرلا مىىن 

د توعيىى  الاتفاعيىىات الإطاريىى  جىىوءا مىىن هىىذ  الحنكىى  الواسىىع  لتنظىىيم أشىىرال التنظىىيم المتفىىاوض عليىىه، ومنىىه يعىى
 .  2ممارسات المةسسات عبر الوطني ، والم تهد  الآن إلى استرمال تشنيعات العمل بدلا من استبدا ا

 أولا: تعريف ومضمون الاتفاقيات الإطارية للمسؤولية الاجتماعية     
ف شىىامل لمفهىىوم ؤالاتفىىاق الجمىىاعيؤ، فعلىىمح الىىنغم مىىن أن اتفاعيىى  لا يوجىىد علىىمح المسىىتوى الىىدو  تعنيىى     

يىىى  وسىىىيل  لتنظىىىيم الاتفاعيىىىات الجماعؤتشىىىير وبصىىىورة  ىىىنل  إلى كىىىون  13و 37منظمىىى  العمىىىل الدوليىىى  رعىىىم 
، لىذا لتىاج يديىد مضىمونها إلى 3، إلا أنها لا يتىوي علىمح مفهىوم وا ىي ودىدد بدعى ؤلشنوط وظنو  العم

 المقصود منها من خلال تعنيفها بشرل وا ي.داول  معنف  

  أ( تعريف الاتفاقية الإطارية للمسؤولية الاجتماعية:     
تعىىىد الاتفاعيىىىات الإطاريىىى  في عضىىىايا المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  للمةسسىىىات تلىىىك الاتفاعيىىىات الىىىم يرىىىون       

بعلاعىىات العمىىل الفنديىى  والجماعيىى  مىىن نطاعهىىا دوليىىا أو إعليميىىا، تشىىمل الالتوامىىات الاجتماعيىى  الىىم تتعلىىق 
خىىلال الإشىىارة إلى نصىىوأ منجعيىى  مثىىل الاتفىىاق العىىالمي للأمىىم المت ىىدة، والمبىىاد  التوجيهيىى  لمنظمىى  التعىىاون 
والتنمي  في الميدان الاعتصادي للمةسسات متعددة الجنسيات، والاتفاعيات الأساسي  لمنظم  العمىل الدوليى ، 

 لال الاتفاعيات عبرىىىى، أين تتعهد المةسس  من خISO26000ار ىىىىىق الإنسان، ومعيلان العالمي لحقو ىىىوالإع

                                                             

 .421المنج  السابق، أ، طالب جبار ونظام ظاهن حبيب طيب  1 
2 marie-caroline caillet, op.cit., pp. 208-209. 

 .431أالمنج  السابق، ، طالب جبار ونظام ظاهن حبيب طيب  3 
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 .1الوطني  بتبنيها 

 للاتفاقيات الإطارية: ب( المضمون المعياري     
إن الاتفاعيىى  عىىبر الوطنيىى  بشىىأن المسىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىات عمليىى  طوعيىى  يت ىىدد دتواهىىا بحنيىى ،      

احىىىترام  ،عاعىىىدتها المعياريىىى  إلى الأهىىىدا  النقيسىىىي  المتمثلىىى  في تعويىىىو الحىىىوار الاجتمىىىاعي وبشىىىرل عىىىام تسىىىتند
، والأهىىىم هىىىو 2ودعىىىم العمىىىال أثنىىىاء إعىىىادة ا يرلىىى  ،الصىىى   والسىىىلام  المهنيىىى  ،الحقىىىوق الأساسىىىي  في العمىىىل

م أعنتهىىىا المسىىىةولي  نصىىىوأ ومعىىىايير العمىىىل الدوليىىى  الىىىلاجتماعيىىى  الأساسىىىي  المعلنىىى  في الإشىىىارة إلى الحقىىىوق ا
وإدراج الحىىق في  ،. كمىىا تتميىىو أيضىىا أنهىىا تشىىير إلى المىىوردين والمقىىاولو مىىن البىىاطن3الاجتماعيىى  للمةسسىىات

وإشىىىىناك النقابىىىى  في تطىىىىوين وتنفيىىىىذ ومناعبىىىى  الاتفاعيىىىى ، وهىىىىذ  المشىىىىارك  هىىىىي في الأسىىىىاا مىىىىا يميىىىىو  ،الشىىىىروى
مىىن التنظىىيم ا ىىاأ، وعىىد سىىاعدت النقىىابات العماليىى  في  الاتفاعيىىات الإطاريىى  الدوليىى  عىىن الأنىىواع الأخىىنى

 . 4و    ك نموذجي لإنشاء أساا للنقاش يلتوم بمفهوم المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات عبر الوطني 

 :5الجماعي  مستويو من الاتفاعاتينتج عن المفاو ات علمح مستوى الاتفاعي  الإطاري       
 وشىنوط تطلبىاتللم الأدنى الحىد للمةسسات: يدد الداخلي المستوى علمح المبرم  الجماعي  الاتفاعات -   

 ؛الاتفاعات وحرم يتفق بما القانوني  الأحرام استرمال أو استبدال وبالتا  ،إطاريا العمل
 الأدنى الحد فوق إ افي  حماي  توفن فنوعها: بجمي  المةسسات مستوى علمح المبرم  الجماعي  الاتفاعات -   
 الداخلي. المستوى علمح المبرم  الاتفاعات في المبو الن و علمح بها المعمول المتطلباتمن 

 بشأن المسؤولية الاجتماعية  للاتفاقيات الإطارية القانوي ثانيا: الأساس     
 الأسى ل  مىن عىدد كىان هنىاك الواعى ، أرض علىمح الإطاريى  الاتفاعيىات بىه جىاءت مىا تجسىيد خضىم في     

 تنظىيم الاجتماعيى ، مىن حيىث المسىةولي  مصىل   في يصىب عىانو  أثىن إحىداث عىدرتها علىمح بمىدى المتعلقى 
 الحىالات تنظىيم إلى أساسىا تهىد  الإطاريى  الاتفاعيىات ولأن أو الاجتماعيى ، الاعتصىادي  أو القانونيى  الأطىن

                                                             
1 V : Fraisse Wolfgang, op.cit., p. 136; Et : (International Instruments and Corporate Social 

Responsibility), op.cit., p. 34. 
2 Fraisse Wolfgang, op.cit., pp. 401-159. 
3 Emmanuelle Mazuyer, La responsabilite sociale de l’entreprise :un phenomene complexe, 

op.cit., p. 24. 
4 Emilie Villemure, op.cit., p. 29. 

 .432السابق، أ المنج ، طالب جبار ونظام ظاهن حبيب طيب  5 



 العمل لعلاقات للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية تنظيم كيفيات: الناي الباب
 العمل علاقات تنظيم في للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية أدوات وتحليل تصنيف: الأو  الفصل

258 
 

 ا ىاأ، مى  الىدو  القىانون مسىاقل مىن العديىد تنفيىذها سىيثير أن الوا ىي فمىن الوطنيى ، لل ىدود العىابنة
 ذات القانونيى  الأنظمى  بتبىاين متباينى  بطىنق تنظيمهىا يىتم الجماعيى  العمىل علاعىات أن الاعتبىار بعو الأخذ

 تسىوي  هليىات بنودهىا بتضىمو وذلىك الأمىور هىذ  عالجى  الإطاريى  الاتفاعيىات أن نجىد الصىل ، وبالتىا 
. لىذا لابىد مىن إيجىاد نقىاط الىنبط بىو القىانون 1التطبيىق الواجىب بالقىانون المتعلق  العمالي  الجماعي  المنازعات

 وكل من المفاو   والاتفاعي  عبر الوطني ، ومدى اعتبارها منظم  لعلاعات العمل:

 أ( مدى الفعالية القانونية لأداة التفاوض الجماعي عبر الوطني:    
المفاو ىى  الجماعيىى  عىىبر الوطنيىى  طنيقىى  مبترىىنة للتريىىف مىى  الظىىنو  المتغىىيرة، وتقىىديم الاسىىتجابات  تعىىد     

خيىىىىار مسىىىىتوى التفىىىىاوض لممثلىىىىي  ISO26000عىىىىبر الوطنيىىىى ، وهىىىىي أسىىىىلوب طىىىىوعي حيىىىىث يىىىىترك معيىىىىار 
ه مىن الممرىن المةسسات والعمال، الذين تتا   م إمراني  الحوار علمح المستوى المهني أو الجغنافي، إذ يىذكن أنى

الىىىىدخول في اتفاعيىىىىات إطاريىىىى  ترملهىىىىا الاتفاعيىىىىات المحليىىىى  علىىىىمح المسىىىىتوى التنظيمىىىىي، وفقىىىىا للتشىىىىنيعات أو 
علىمح مىا إذا كانى  تىتم علىمح  في يديىد عوتهىا الملومى ، غير أن هذ  الطنيق  الحديثى  تتوعىف 2الممارسات الوطني 

بي فهىىىىىي ملومىىىىى  كىىىىىون الاتفاعيىىىىىات الإطاريىىىىى  بىىىىىو بىىىىىالنظن إلى الشىىىىىأن الأورو المسىىىىىتوى الىىىىىدو  أو الإعليمىىىىىي، ف
 .  3م  لعمل مجل  الأعمال الأوروبيالمةسسات والنقابات يرمها القواعد القانوني  المنظ ِ 

إن الإطىىىار الاختيىىىاري للمفاو ىىى  الجماعيىىى  عىىىبر الوطنيىىى ، يمرىىىن أن يسىىىاعد المةسسىىىات علىىىمح مواجهىىى       
تقىوم كمىا ،  4تنظىيم العمىل والتوظيىف وظىنو  العمىل والتىدريب الت ديات المتعلق  بالقضىايا الاجتماعيى  مثىل

أن مو ىوع إلا  ،5غالبي  الاتفاعيات الإطاري  بإنشاء هيرل مشترك بىو الإدارة وممثلىي العمىال لمناعبى  تطبيقهىا
هىىذا النىىوع مىىن المفاو ىىات الجماعيىى  يىىةثن بشىىرل كبىىير علىىمح المسىىتوى الىىداخلي للىىدول، حيىىث  تلىىف ه رهىىا 

 .6م القانو  المتب  في ذلكحسب النظا

 ب( التأهيل القانوي لاتفاقية المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات عبر الوطنية:      
  ض  اتفاعي  المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات عبر الوطني  لمبدأ استقلالي  الإرادة، وفي الواع  جاء في     

                                                             

 .434المنج  السابق، أ، طالب جبار ونظام ظاهن حبيب طيب  1 
2 V : Filip Dorssemont, op.cit., p. 63; Et : marie-caroline caillet, op.cit., pp. 205-206. 
3 Fraisse Wolfgang, op.cit., p. 410 . 
4 Filip Dorssemont, op.cit., p. 63. 
5 Philippe Saint-aubin, op.cit., p. 31.  

 .432المنج  السابق، أ، طالب جبار ونظام ظاهن حبيب طيب  6 
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الىىىذي اختىىىار  الطنفىىىانؤ، وفي حىىىال لم يىىىتم الاختيىىىار  لاق ىىى  رومىىىا في حىىىال تبنيهىىىا أنىىىه ؤيخضىىى  العقىىىد للقىىىانون
 ىناح ، فت،ضىى  هىذ  الاتفاعيىى  لقىانون البلىىد الىىذي تنبطىه بهىىا أعىنب الىىنوابط، أي عىانون المرتىىب النقيسىىي أو 
عىىانون المةسسىىى ، أو البلىىىد الىىىذي يعمىىىل فيهىىىا أكىىىبر عىىدد مىىىن العمىىىال، إلا أنىىىه لضىىىمان التأهيىىىل القىىىانو   ىىىذا 

نون العمىىىل ا ىىىاأ أي دولىىى ، لابىىىد مىىىن تىىىوافن شىىىنوط الو ىىىول إلى أهليىىى  الاتفاعيىىى  الصىىىك الجمىىىاعي في عىىىا
 . 1الجماعي  المنصوأ عليها في ذلك القانون، وإلا فتعد هذ  الاتفاعيات عبر الوطني  كاتفاق غير نمطي

ت نقابيىى  بالنسىىب  للجواقىىن مىىثلا يسىىمي عىىانون العمىىل أن تلىىبرم الاتفاعيىى  الجماعيىى  مىىن عبىىل عىىدة تنظيمىىا     
 ثيلي  لطنفي علاع  العمل، لرن علمح المستوى المحلي أو الجهوي أو الوطني فقط، دون ذكىن الإطىار الإعليمىي 

مىىىىن ذات القىىىىانون يمرىىىىن أن تلىىىىوم الاتفاعيىىىى  الجماعيىىىى  عىىىىدة  442، إلا أنىىىىه بالنجىىىىوع إلى المىىىىادة 2أو الىىىىدو 
فىىىا في الاتفاعيىىى  أو ينضىىىموا إليهىىىا باتفىىىاق مةسسىىىات، علىىىمح أن يرىىىون ممثلىىىو العمىىىال والمسىىىت،دمو فيهىىىا أطنا

 ، وعد يدخل في هذا الأخير اتفاق إطار.3مشترك

غير أنه أمام عدم وجود نص  نيي أو تعنيف للاتفاق غير النمطي، تبقمح اتفاعيى  المسىةولي  الاجتماعيى       
لشىىىىنط للمةسسىىىىات عىىىىبر الوطنيىىىى  في الجواقىىىىن مىىىىن حيىىىىث إعىىىىدادها طوعيىىىى ، ومىىىىن حيىىىىث تطبيقهىىىىا خا ىىىىع  

السىابق  443المىادة الانضمام، وشنط أن يرون المضمون أكثن ملاءم  للعمال، وهذا مىا يسىتوحمح مىن نىص 
 .ؤإليها انضم الاتفاعيات الجماعي  الم اكتتب  بها المةسس  المست،دم  أو  مختلفذكنها، من خلال عبارة ؤ

أ ىىلا لم لسىىم بعىد المقصىىود مىىن المنظمىىات ن المشىىنع الجواقىني لأتبىىدو هىىذ  الفن ىي  سىىابق  لأوانهىىا  لرىن     
النقابي  الأكثن  ثيلا علمح الصعيد الوطني، مما ينجن عن ذلك است ال  إبنام مفاو ىات جماعيى  علىمح الصىعيد 

، لىىذلك يصىىعب الحىىديث عىىن الإطىىار الإعليمىىي أو الىىدو ، مىى  أنىىه يفضىىل تطبيىىق الاتفاعيىى  الجماعيىى  4الىىوطني
ا ابتعىىدنا عىىن مسىىتوى المةسسىى  حصىىلنا علىىمح تفىىاوض جمىىاعي حقيقىىي وذو المبرمىى  علىىمح مسىىتوى أعلىىمح، فرلمىى

 .5موايا خلاع ، ويَقلق الغاي  الم أرادها المشنع من خلال تنعي  القانون الاتفاعي لتنظيم علاعات العمل

                                                             
1 Cité par : Fraisse Wolfgang, op.cit., pp. 166-168. 

 .الذكن السالف ،44-10 رعم الجواقني العمل عانونمن  442 المادة، و 0و 5فقنة  441 ارج  إلى المادة 2
عنىىدما  ىىص الاتفاعيىىات الجماعيىى  عىىدة مةسسىىات مسىىت،دم  تلىىوم هىىذ  الأخىىيرة، شىىنيط  أن »: أنىىه مىىن نفىى  القىىانون 442المىىادة تىىنص  3

 .«يرون ممثلو العمال ومست،دمو هذ  المةسسات أطنافا فيها أو أن ينضموا إليها باتفاق مشترك
 .27المنج  السابق، أ، (است ال  إجناء التفاوض الجماعي في الجواقن)بوكلي حسن شريب،  4
 .432، أالمنج  السابق، (من أجل تنعي  القانون الاتفاعي لتنظيم علاعات العمل في الجواقن)بلميهوب عبد النا ن،  5
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من منظور هخىن إذا كانى  القيمى  القانونيى  لاتفىاق المسىةولي  الاجتماعيى  للمةسسىات عىبر الوطنيى  ذات      
عيمىى  تعاعديىى ، فهنىىا يرسىىب التأهيىىل القىىانو ، وبالتىىا  عىىد يتعىىو علىىمح المحىىاكم الاعىىترا  بىىه، مىى  ذلىىك تظىىل 
خا ع  لمبدأ الأثن النسبي للاتفاعيات الذي لىد مىن نطىاق تطبيىق اتفاعيى  المسىةولي  الاجتماعيى  للمةسسىات 

 . 1عبر الوطني  علمح الأطنا  الموعع  فقط

 أن مبىىدأ الأفضىىل للعامىىل هىىو  يتضىىي  للاتفاعيىىات الجماعيىى  للعمىىل مىىن خىىلال الأشىىرال المسىىت دث
الىىذي يطغىىمح علىىمح اختيىىار الأحرىىام في الأدوات الجماعيىى  للتنظىىيم الىىذاا، ممىىا يعىىني أن هىىذا المبىىدأ في حقيقىى  

وفيمىىا يخىص الاتفاعيىىات الإطاريىى   الأمىن لسىىيق بالمسىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىات ك ىىد أدنى مىىن تطبيقاتهىا.
تسىىىلك اليىىىوم مسىىىلرا يىىىةدي بهىىىا إلى تجىىىاوز فرىىىنة مجىىىند الالتىىىوام لمسىىىةولي  الاجتماعيىىى  فقىىىد أ ىىىب   ابشىىىأن 

الطوعي والإرادي من عبل المةسسات اتجا  مسةوليتها الاجتماعي ، لتو   داخل حيو الإلوام القانو  في ظل 
 الاجتماعي  الم  تاز بالحداث .معايير ودلالات القانون الدو  ا اأ، وهذا لمعالج  عضايا المسةولي  

 المطلب الناي
 كأداة للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات    عقد العمل 

مىن المعىنو  أن التشىىنيعات لا تلعىنِ   الموا ىي  الىىم تتناو ىا نظىنا للظىىنو  والمعطيىات الىم عىىد تتغىير بعىىد      
 العقىىد حلىىلمىىن  فلاسىىف  القىىانون اعىىفمو  مىىننجىىد فيىىه  ذلىىك، فتركىى  هىىذ  المهمىى  للفقىىه، هىىذا الأخىىير الىىذي

 أكثىن أو ش،صىو موافقىات بىو الجمى  خىلال مىن يظهىن أنىه علمح "Friedrich Hegelأمثال ؤ بشرل عام
 موافقى  يتضىمن العقىد أن هخىنون يةكدو  عانوني ، ه ر إحداث إلى يل، بحيث يمبينهما التوامات مصدر ليرون

 .2الموجود الالتوام تعديل أو ،سابق التوام إنهاء أو ،جديد التوام لتشريل أكثن أو ش،صو

اتفىىاق يلتىىىوم بموجبىىه أحىىىد الأشىىى،اأ »أنىىىه: الىىناجي  ه الفقىىىه القىىىانو عنفىى فقىىىد عقىىىد العمىىلو صىىوأ      
بالعمىىل لحسىىاب شىى،ص هخىىن يسىىممح  ىىاحب عمىىل، ويىى  إشىىنافه وإدارتىىه وتوجيهىىه، لمىىدة دىىددة أو غىىير 

التعنيىف أنىه يرتفىي بت ديىد عنا ىن عقىد العمىل،  اويبىدو مىن هىذ، 3«دددة، مقابل أجن معو ودىدد سىلفا
                                                             

1 Fraisse Wolfgang, op.cit., p. 480 . 
2 José Felipe Ojeda Hidalgo, La responsabilidad social: los contratos de trabajo y los 

stakeholders. Un acercamiento desde los trabajos de Bengt Holmström, Revista de Gestión y 

estrategia, Departamento de Administración, Universidad Politécnica, Guanajuato, Espagne, 

Núm. 53, Enero / Junio, 2018, p. 00.  

 .41، أالسابقالمنج   ،أحمي  سليمانأشار إلى ذلك:  3 
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وأنىىىه عبىىىىارة عىىىن أداء مهىىىىام دون ذكىىىن المتطلبىىىىات الاجتماعيىىى .  ىىىى يي أن المنطىىىق التعاعىىىىدي علىىىمح مسىىىىتوى 
علاعىىات العمىىل مطلىىوب بشىىدة، لرىىن حسىىب المفهىىوم التقليىىدي لعقىىد العمىىل لىىن يرىىون لىىه فاقىىدة أكثىىن مىىن 

 .1نو  للعاملتوفير الو ول إلى الو   القا

فىىترض إعىىادة النظىىن في تعنيىىف عقىىد العمىىل، خا ىى  بعىىد المسىىةولي  الاجتماعيىى  يَ  مىىا تصىىبو إليىىهأن  بيىىدا     
ظهور عوانو جديدة ذات بعد اجتماعي كتلك الم تنشئ واجىب اليقظى ، وهىذا مىا أ ر الجىدل حىول اعتبىار 

، 2تلست،دم لدعم عانون الامتثال الذي يىتم إنشىاؤ العقد كأداة مثلمح للمسةولي  الاجتماعي  للمةسسات، عد 
إذا كىىان  ىىىذ  المسىىةولي   ثىىىير علىىىمح عقىىد العمىىىل، فيلفىىترض تضىىىمو بعىىىض القىىيم الأخلاعيىىى  والاجتماعيىىى  في و 

 . 3سياق هذا العقد، كما ينبغي أن يتجاوز الإطار القانو  والتنظيمي البسيط الساري

تنظيمي  للمسىةولي  الاجتماعيى  للمةسسىات، وللت قىق مىن إمرانيى   من تم يمرن اعتبار عقد العمل أداة     
 ،في عقىىد العمىىل او ىىماناته أساسىىيات المسىىةولي  الاجتماعيىى  ذلىىك يجىىدر معالجىى  نقىىاط مهمىى  تتمثىىل في بيىىان

 :المسةولي ، الأمن الذي سيعاا في فنعوهذ  الجديدة علمح  وء   أدوار و   بنودفضلا علمح 

 و مانات المسةولي  الاجتماعي  في عقد العمل الفنع الأول: أساسيات -
 الفنع الثا : البنود والأدوار الجديدة لعقد العمل علمح  وء المسةولي  الاجتماعي  -

 الفرع الأو 
 أساسيات وضمانات المسؤولية الاجتماعية في عقد العمل 

 ،الاجتماعيىىىى  للمسىىىىةولي  التنظيمىىىىي البعىىىىد عنا ىىىىن مىىىىن كعنصىىىىن المصىىىىل   أ ىىىى اب الدارسىىىىون يضىىىى      
 العلاعىى  عىىوةو  والمسىىتقبلي ، الحاليىى  العلاعىى و  ،مىىن حيىىث التىىأثير والتىىأثن الصىىل  ذات للمفىىاهيم اوفقىى ويصىىنفونهم

 يعتىبرهم . لىذلكالمةسسى  مى  التعاعديى  علاعىتهمحسىب  التصىنيف إجىناء يمرىن المنطىق هىذا بموجبو  ،التبعي و 
 إلى مصىل   مىن تىتراو  الىم الاتفاعيىات أنواع من أكثن أو اواحد لديهم أن يدعون الذين أول ك "Carrollؤ

 كمىا  ،المةسسى  في مشىنوع حىق  ىا الىم العقىود حىاملو نهىمأ دعى  أكثىنبو ىف  "Freeman" ، ويصفهمحق
                                                             

1 Mathilde Caron et Céline Regulski, op.cit., p. 181. 
2 Marie-Anne Frison-Roche, Le contrat est-il l'instrument optimal de la RSE ?, Les 

instruments de la RSE : le contrat, cycle de conférences organisé par la Cour de cassation et 

les Universités Paris- Dauphine; Universités Paris8 et Universités Paris1, France, le 11 Mai 

2017. 
3 Philippe Ehrenström, op.cit. 
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كىون  الأولى المصىاب مجموعى  يمثلىون، فهىم فيهىا العىاملو مىن تبىدأللمةسسى   الاجتماعيى  المسىةولي  أن انيةكد
  .1العمال م  للمةسس  القانوني  بالالتوامات بالوفاء يتعلق الذي البعد هو لمسةولي ذ  ا  الداخلي البعدأن 

تىىترك للأطىىنا  حنيىى  معينىى  تجعلهىىم أكثىىن عىىدرة  هىىي الىىم ن منونىى  الأداة التعاعديىى فىى  وبالمىىوازاة مىى  ذلىىك      
علىىىمح الوفىىىاء بالتوامىىىاتهم، لىىىذلك فىىى ن العقىىىد مىىىن الممرىىىن أن يمىىىني فاقىىىدة عمليىىى  لمعىىىايير المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  
الطوعي  وغير الملوم ، وهذا بت ويلها إلى ملوم ، وكذا توفير وساقل الإكنا  لتنفيذ هىذا العقىد، وعليىه يمرىن أن 

 بىىو تىىنبط مختلفىى  تصىىورات إنشىىاء تم المنظىىور هىىذا مىىن. 2المىىنن عىىبر العقىىد مىىن أجىىل يقيىىق فعاليتىىهيمىىن القىىانون 
 علىىمح مجتمعى  العنا ىن هىىذ  تعمىل حيىث التعاعديىى ، والعلاعى  المصىل   وأ ىى اب الاجتماعيى  المسىةولي  عضىي 
 بىىو ملومىى  أداة أول أنو ، الأعمىىال بي ىى  في المصىىل   أ ىى اب أهىىم مىىن مأنهىى باعتبىىار العمىىال بالمةسسىى  ربىىط

 . 3همابين المبرم  العقود هي الطنفو

يعتمىىد علىىمح دعامىىات عقىىد العمىىل  بواسىىط بالتىىا  فىى ن تنحيىىل القىىوة الإلواميىى  إلى المسىىةولي  الاجتماعيىى       
 .دو عقمجال التقوم عليها المسةولي  الاجتماعي  في  اجتماعي وأخلاعي ومباد  هي في الأ ل ذات طاب 

 الأو : أساسيات المسؤولية الاجتماعية في عقد العملالبند 

تثىىىير فرىىىنة ؤالعقىىىد بىىىدلا مىىىن القىىىانونؤ في شىىىأن المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  للمةسسىىىات مسىىىأل  تصىىىور الىىىدور     
الجديىىىد للعقىىىود المنتبطىىى  بهىىىذ  المسىىىةولي ، حيىىىث أن العقىىىد هىىىو المصىىىدر المسىىىت،دم لتمديىىىد معىىىايير المسىىىةولي  

كمصىدر للقىانون الجديىد اللىو،   الاجتماعي ، ولرن إذا وا لنا فهم العقد علمح أنه مجند تطبيق للقىانون ولىي 
 . 4ف ننا نغلق إمراني  فهم كيف يتغير عانون عصننا

للتنظىىيم الىىذاا، بشىىرل كبىىير أن يخضىى   هبإمرانىىالىىذي فىى ن هىىذ  الفرىىنة تنطبىىق علىىمح عقىىد العمىىل  مىىن تم     
ا بىدلا مىىن أن معاييرهىذلىك العقىد أيىن يعرى   ،ساسىات تنترىو عليهىا المسىةولي  الاجتماعيى علىمح أن يمتثىل لأ
 تتمثىل هىذ  الأساسىىيات فيو للنصىوأ القانونيى ،  ناسىخمجىند  -علىمح أعىل تقىدين-أن يرىون يرىون مىذعنا أو 

 :كالتا   علمح ا صوأ الم يرم العقد وهي ذات الطاب  الاجتماعيالمباد  احترام 

                                                             
1 Cité par : José Felipe Ojeda Hidalgo, op.cit., p. 59.  
2 Laetitia mattei, op.cit., p. 216. 
3 José Felipe Ojeda Hidalgo, op.cit., p. 62.  
4 Daniela Bardel, op.cit., p. 231. 
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 في التعاقد سلطان الإرادةمبدأ حدود إدراك أولا:      
تفىىترض حنيىى  التعاعىىد أن المتعاعىىدين أحىىنار في إنشىىاء عقىىود لم يىىند بشىىأنها تنظىىيم في القىىانون )إلا مىىا كىىان      

من النظام العام(، غير أنه وعند دراس  المشرل  الأخلاعي  للعقد، يبدو أن القول بإطلاق الإرادة من كل عيىد 
مىى  الحنيىى  والعدالىى . هىىذا لأنىىه مىىن الناحيىىى   يىىةدي بإرادة القىىوة إلى سىى ق كىىل إرادة أخىىنى، وهىىو مىىالا يتفىىق

الواععيىىى  يىىىةدي تطبيىىىق مبىىىدأ سىىىلطان الإرادة علىىىمح إطلاعىىىه إلى الرثىىىير مىىىن الظلىىىم الاجتمىىىاعي، فالمسىىىاواة مىىىن 
 .1الناحي  القانوني  لا تعني بالضنورة المساواة من الناحي  الاعتصادي ، وهو واع  طنفي علاع  العمل

د مىىن سىىلطان الإرادة بتنظىىيم إخضىىاع عقىىد العمىىل لأحرىىام النظىىام العىىام، تبقىىمح ورغىىم أن القىىانون عىىد عيىى     
فبىىالنجوع إلى القىىانون المىىد  الجواقىىني نجىىد  يىىنص علىىمح أن العقىىد  ،  عاقمىى  بقيىىام هىىذ  الإرادة الحىىنةالإشىىرالي

أحرامىا خا ى   نار الرثىير مىن القىوانو المقارنى ، وم  ذلك لا يتضمن عانون العمىل علىمح غى2شنيع  المتعاعدين
بعيىىوب الن ىىا في عقىىد العمىىل، الشىىيء الىىذي حىىتم اللجىىوء إلى الأحرىىام العامىى  في القىىانون المىىد  الىىم تجعىىل 
العقد عابلا للإبطال، خا   وأنه يعتىبر في نظىن الفقهىاء مىن بىو أشىهن عقىود الإذعىان، إذ يجىد العامىل نفسىه 

 . 3ل  النامي إلى  مان التوازن بو مصالحهمادون مناعش ، رغم تدخل الدو  المست،دممضطنا لقبول شنوط 

هىىذا مىىا سىىاهم في اتسىىاع تطبيىىق المسىىةولي  الاجتماعيىى  لتوجيىىه المةسسىىات في خضىىم التطبيقىىات الشنسىى       
، ولأن العقىد يتمتى  4لمبدأ سلطان الإرادة الىذي )علىمح الأغلىب( لا يناعىي الاعتبىارات الإنسىاني  أو الأخلاعيى 

يجمىى  بىىو فضىىاقل القىىانون المىىنن والقىىانون  ، ف نىىه يمرىىن أنيىى  التعاعديىى  والقيىىود القانونيىى بميىىوة الجمىى  بىىو الحن 
 .5لمسةولي  الاجتماعي  للمةسساتاقضايا ت المعياري  الأخيرة المنتبط  بالصارم الم هي في  ميم التغييرا

 في عقد العمل العدالة العقدية تجسيدثانيا:      
سمىات المسىةولي  الاجتماعيى  للمةسسىات، وعليىىه مىن خىلال مىا رأينىا  سىابقا فى ن فرىنة العدالىى  هىي مىن      

إخضىىىاع العقىىىد كىىىذلك لمبىىىاد  العىىىدل الىىىم يىىىتم است ضىىىارها حىىىو يرىىىون هنىىىاك تفىىىاوت في المناكىىىو يتوجىىىب 

                                                             
 .45-44ص سمير عبد السيد تناغو، المنج  السابق،  1
العقىد شىنيع  المتعاعىدين، فىلا يجىوز نقضىه، ولا تعديلىه : »أن ، السىالف الىذكن،40-02رعىم مىن القىانون المىد  الجواقىني  402المادة تنص  2

 «.القانونإلا باتفاق الطنفو، أو للأسباب الم يقنرها 
 .22عبد القادر مويان، المنج  السابق، أ 3 
 .11عبد   عادي ، المنج  السابق، أ 4 

5 Yann Queinnec et d'autres, op.cit., p. 14. 



 العمل لعلاقات للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية تنظيم كيفيات: الناي الباب
 العمل علاقات تنظيم في للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية أدوات وتحليل تصنيف: الأو  الفصل

264 
 

اواة الىىذي يجىىد القانونيىى  للأطىىنا  المتعاعىىدة كمىىا هىىو الحىىال بىىو العامىىل ورب العمىىل، علىىمح خىىلا  مبىىدأ المسىى
تطبيقىىه علىىمح الأطىىنا  ا ا ىىع  لىىذات المنكىىو القىىانو  كمىىا هىىو الحىىال بالنسىىب  للعمىىال فيمىىا بيىىنهم. إن هىىذ  
الفرىنة الىم يىاول المسىةولي  الاجتماعيىى  أن تجعىل تنظيمهىا ذاتيىا وسىابقا، هىىي مىا جعلى  القضىاء يتىىدخل في 

 من خلال تعديلها. المتعاعدين ا طن الأالعديد من عقود العمل من أجل إعادة التوازن بو 

إن العدالىى  العقديىى  لا تت قىىق فقىىط بتىىوافن الن ىىا بىىو طىىنفي عقىىد العمىىل، وإنمىىا أيضىىا بالنظىىن إلى طبيعىى       
ظىَىن الاتفىىاق علىىمح  هىىو أنىىه وخىير مثىىال علىىمح ذلىىك عف،طىىنفي العقىىد مىىن حيىىث القىىوة والضىىل المناكىو القانونيىى  لل

اللجىوء إلى الت رىيم في عقىىد العمىل الفىندي بسىىبب مخالفتىه للنظىام العىىام، وإلا فى ن القىول بغىىير ذلىك يشىىرل 
فىىالنأي  ،لىىمح سىىبيل المثىىال القضىىاء الفلسىىطينيمساسىىا بالعدالىى  العقديىى  في عقىىود العمىىل، وهىىذا مىىا أخىىذ بىىه ع

حماي  مصاب طنفي العقد ما يمن  أي اعتىداء علىمح حقىوق  القاقل أن عوانو العمل بشرل عام تعد متوازن  في
هو عول مندود عليىه كىون أن بعىض عىوانو العمىل، خصو ىا في العىالم العىنبي، لا  ؛العامل من عبل رب العمل

 .1تنصف العامل في مواجه  رب العمل

 البند الناي: ضمانات المسؤولية الاجتماعية في عقد العمل

لقد أس  جانب من الفقه التوام المست،دم اتجىا  العامىل علىمح العقىد وهخىن علىمح القىانون، وجانىب  لىث     
عنىىىدما يىىىتم إدراج و  يةمنىىىون بىىىنهج المسىىىةولي  الاجتماعيىىى ، ذا الأخىىىيرعلىىىمح أسىىىاا حسىىىن النيىىى ، والقىىىاقلو بهىىى

بنود بمثاب  عوانو تنظيمي  خا    ىا المتطلبات الأخلاعي  في عقد العمل أو الإشارة إليها، يمرن اعتبار هذ  ال
. يعمىل هىىذا المبىىدأ في منحلى  التفىىاوض علىمح شىىنوط العقىىد، ويلعىن  في الفقىىه القىانو  بمبىىدأ حسىىن 2عىوة ملومىى 

 :3الني  عبل التعاعد، وكذا أثناء تنفيذ شنوط وبنود العقد، ويسممح في هذ  الحال  بمبدأ حسن الني  التنفيذي

 قبل التعاقدحسن النية  ضمان حمايةأولا:      
تطبيقىىه الفعلىي عىىد ركىىوت عليىىه  إن مبىدأ حسىىن النيىى  وإن كانى  غالبيىى  التشىىنيعات تقىوم بحمايتىىه، إلا أن     

المسةولي  الاجتماعي  خا   عبل إبنام العقد، وهىذا بمىني فن ى  للأطىنا  المتعاعىدة أن تتفىاوض حىول بنىود ، 
                                                             

، 03/04/5041وكالىىىى  عمىىىىون الاخباريىىىى ، الأردن، بتىىىىاريخ ب(، مقالىىىى  منشىىىىورة العدالىىىى  العقديىىىى  في عقىىىىد العمىىىىل الفىىىىنديإيهىىىىاب عمىىىىنو، ) 1
https://www.ammonnews.net/article/426692 05:42: سا، 42/07/5050، اطلل  عليها بتاريخ    . 

2 Emmanuel Daouo et Julie Ferrari, op.cit., p. 18. 

احىىترام التوععىىات القانونيىى ، عسىىم  بعنىىوان:ملتقىىمح وطىىني مداخلىى  في ، (المشىىنوع التأ ىىيل القىىانو  لمبىىدأ حمايىى  التوععىىات )شىىول بىىن شىىهنة،  3 
 .       01، أ5042فبراين  52و 51يوميالمنعقد الحقوق، كلي  الحقوق والعلوم السياسي ، جامع  عا دي منبا ، ورعل ، الجواقن، 

https://www.ammonnews.net/article/426692
https://www.ammonnews.net/article/426692


 العمل لعلاقات للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية تنظيم كيفيات: الناي الباب
 العمل علاقات تنظيم في للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية أدوات وتحليل تصنيف: الأو  الفصل

265 
 

سىيرون مىن الضىنوري مناعىاة ومنىه  ،الاعتبىار منكىو الطىن  الضىعيفبعو م   نورة أن يَخذ الطن  القوي 
سىترون هنىاك عابليى   بالتىا  .1التوععات الاجتماعي  من أجىل عيىاا فعاليى  المعىايير ومن هىا الشىنعي  الراملى 

علىمح غىير مىا يجىني  ل التوععات بما يتماشمح م  الظنو للتفاوض حول مساقل لم ينظمها القانون، وكذا تعدي
عليىىىه التفىىىاوض عىىىادة في عقىىىد العمىىىل التقليىىىدي، هىىىذا إن ولجىىىد في ظىىىل تقىىىديم عقىىىود عمىىىل جىىىاهوة للتوعيىىى  

 ف سب دون مناعشتها، مما يدل علمح سوء ني  مقدمها.

أما عن المساقل المحتمل  وغير المحتمل  عبل إبنام العقىد، فمىثلا تقضىي القواعىد العامى  أن القا ىي يتىدخل      
طىنأت حىوادث غىير متوععى ، الىم مىن الممرىن أن تل ىق  ىنرا   حىالتقنين ما هو في مصىل   طىنفي العقىد فيل

، تتطلىىىب إدراج جتماعيىىى  وبحرىىىم سمتهىىىا الاحتياطيىىى ، إلا أن المسىىىةولي  الا2أو خسىىىارة بالمتعاعىىىدين أو أحىىىدهما
، وفي الحىالات الىم لا يمرىن توععهىا لل الات الم عد تطىنأ -انفناديا أو اتفاعيا-بنود احترازي  في عقد العمل 

عنىد إبىنام العقىد، يقىوم تفترض الاتفاق سلفا علمح حلها بحسن ني  لتفادي نواعات العمل. هذا ما يفسىن أنىه 
الأطنا  بترتيب أداء التواماتهم مما يسمي للعقىد أن يصىبي أداة لإدارة الم،ىاطن، لىذلك يبىدو أن الغىنض مىن 

و بإعطىىىاء أو القيىىىام أو عىىىدم القيىىىام بشىىىيء دىىىدد، ولرىىىن إنشىىىاء رابىىىط يلىىىوم العقىىىد لم يعىىىد فقىىىط إلىىىوام الطىىىنف
 . 3بالتصن  وفقا لىتوععات

 التنفيذيحسن النية ضمان حماية ثانيا:      
حسىىن النيىى  فرىىنة أخلاعيىى  خالصىى  تضىىبط السىىلوك، وعىىد تم تعنيفهىىا في مجىىال التعاعىىد أنهىىا ؤ ىىنورة  يعىىد     

كقاعىدة  . غالبىا يىتم دمىج مفهىوم حسىن النيى 4الوفىاء بمىا يوجبىه العقىد مىن أداءؤمناعاة الإخلاأ والأمانى  في 
أخلاعي  في نصوأ القانون المد ، لذا ظل  أحرام عانون العمل الجواقني خا ع  للمبدأ العام الذي كنسىه 

                                                             
1 Yvan Loufrani, Un ordre public social de protection bientôt réduit à son noyau dur?, Revue 

de Management et de Stratégie, Institut Supérieur de Commerce, france, Vol. 59, Nº 2, août 

2015, pp. 13-14. 

غىىير أنىه إذا طىنأت حىوادث اسىىتثناقي  عامى  لم يرىن في الوسىى  »تىنص:السىىالف الىذكن ق.م.ج مىن  5فقىنة  407المىادة علىمح سىبيل المثىىال:  2 
توععهىىا وتنتىىب علىىىمح حىىدوثها أن تنفيىىذ الالتىىىوام التعاعىىدي، وإن لم يصىىبي مسىىىت يلا،  ىىار منهقىىا للمىىىدين بحيىىث يهىىدد   سىىىارة فادحىى  جىىىاز 

 «.للقا ي تبعا للظنو  وبعد مناعاة لمصل   الطنفو أن يند الالتوام المنهق إلى الحد المعقول، ويق  باطلا كل اتفاق علمح خلا  ذلك
3 V : Laetitia mattei, op.cit., p. 216; Et : José Felipe Ojeda Hidalgo, op.cit., p. 63.  

 بالنعامىى ، الجىىامعي المنكىىو السياسىىي ، والعلىىوم القىىانون مجلىى  (،العقىىد نظنيىى  إطىىار في النيىى  حسىىن مبىىدأ مضىىمون بحىىث)زيتىىو  فاطمىى  الوهىىناء،  4
 .110و104أ، 5042 جوان ،05 العدد ،05 المجلدالجواقن، 
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وفي خطىوة  لرن المشنع الفننسىي، 1«يجب تنفيذ العقد طبقا لما اشتمل عليه وبحسن ني » :القانون المد  أنه
من عانون العمل الجديىد، L.1221-1  تشنيعي  جديدة أ ا  موجب حسن الني  في تنفيذ العقد في المادة

 الرثىىيرلاسىيما بعىد أن تضىمن هىذا القىانون  ،«عقىد العمىل يجىب أن يىتم بحسىن نيى »الىم أوجبى   ىناح  أن 
 . 2العمل علمح علاعاتالعولم  وأثنت  فن تهاالاعتصادي  الم  المتغيراتم   الم تتلاءمالمدني   الأحراممن 

بدعى  مقتضىيات القىانون لا يىنظم  لم يعد هذا المبدأ مفتر ا ف سب وإنما مفنو ا أيضىا، غىير أن بالتا و      
يفىىنض عقىىد العمىىل علىىمح العامىىل التوامىىا بحسىىن أيىىن  ،تنكىىه للتنظىىيم الىىذاا للمةسسىىاتوإنمىىا  تطبيىىق هىىذا المبىىدأ

، وعلىىىىمح  ىىىىاحب العمىىىىل التوامىىىىا بالتقىىىىدين والتىىىىدريب ومشىىىىارك  الخرك  وعىىىىدم المنافسىىىى ..النيىىىى  والىىىىولاء والمشىىىىا
هذا التجاوز للقانون الو عي هو أحىد مرىونات المسىةولي  الاجتماعيى  الخ، و المعلومات واحترام ا صو ي .. 

 . 3للمةسسات، وتعبر الإجناءات المت،ذة في شأنه عن القوة الملوم   ذ  المسةولي 

أنىىىه سىىىواء كىىىان عقىىىد العمىىىل مرتىىىوبا أو شىىىفهيا،  SA8000كمىىىا وأكىىىد معيىىىار المسىىىاءل  الاجتماعيىىى       
، وإن كىىىىان يجىىىىب أن تسىىىىتند المسىىىىةولي  4يسىىىىتفيد العمىىىىال مىىىىن حمايىىىى   ىىىىاحب العمىىىىل وفقىىىىا للقىىىىوانو المحليىىىى 

الاجتماعيىىى  للمةسسىىىات إلى تعليمىىىات وسىىىلوكيات وا ىىى   وفي شىىىرل مرتىىىوب، حيىىىث يتىىىيي هىىىذا الشىىىرل 
 .5ارة العامل واست،دام اعتراحاته، وهذا ما يمثل أيضا حسن الني  في تنفيذ العقداستش

 أساسىيات و ىمانات المسىةولي  الاجتماعيى  في عقىد العمىلالىذي عىاا  الفىنع يتضي من خلال هىذا 
إلا أن دور المسةولي  الاجتماعي  هو التطبيىق الفعىال  ىا،  ؛أنه وإن كان القانون عد نص علمح هذ  الدعامات

 الب ىىوث اولهىىذا مىىا يىىو ، العلاعىى  التعاعديىى   لىىق التىىوازن في ىىنوري لىىمح عقىىد العمىىل ا ع ىىذا فىى ن اسىىتناده
 خىلال مىن العقىود ونظنيى  الاجتماعيى  المسىةولي  مفىاهيم بىو استرشىافي  بطنيقى  لىنبطبا دراسته وذلك  الحالي

  .المصل   أ  اب نظني  وساط 
 

                                                             
 ، السالف الذكن.40-02من القانون المد  الجواقني رعم  407المادة ارج  إلى  1
، بحىىىث منشىىور في منكىىىو الأبحىىىاث والدراسىىات في المعلومىىىات القانونيىىى ، (حسىىن النيىىى  في تنفيىىىذ عقىىد العمىىىل)ر، الحيىىىدري، أشىىار إلى ذلىىىك:  2

 .01، أ5042الجامع  اللبناني ، لبنان، 
3 Emmanuel Daouo et Julie Ferrari, op.cit., p. 18. 
4 V :(La norme SA8000), Institut de Formation pour le Management Éthique des Entreprises 

(IFME), France, https://ifme.org/sa8000/la-norme-sa8000, p. 02. 
5 Philippe Ehrenström, op.cit. 

https://ifme.org/sa8000/la-norme-sa8000
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 الفرع الناي
 البنود والأدوار الجديدة لعقد العمل على ضوء المسؤولية الاجتماعية 

للمةسسات بو   التواماتها  و مسةوليتها الاجتماعيى  مو ى  التنفيىذ، موينىا  يسمي العقد بشرل عام      
مىىىن هىىىذا و  ،أداة لتنفيىىىذ هىىىذ  المسىىىةولي بسىىىاط  برىىىل المىىىوايا مىىىن منونىىى  وعىىىدرة علىىىمح التريىىىف، فيصىىىبي العقىىىد ب

المنظور يعود الأمىن إلى الأطىنا  لت ديىد دتىوى العقىد بحنيى ، وغالبىا مىا ترىون نتيجى  علاعىات تعاعديى  أكثىن 
 .1تنظيما تنص علمح التوامات المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات

 الريىىان بىىو التعاعىىدي الاتفىىاق يشىىير ، إذالفىىنأو  العدالىى  لتوزيىى  أداة العمىىل عقىىد يديىىدا أ ىىبيلىىذلك      
 العلاعىى  عليىىه سىىترون الىىذي الىىنمط إلى البدايىى  منىىذ( المتعاعىىد الشىى،ص) الأ ىىغن والريىىان( المةسسىى ) الأكىىبر
 الممرىىن مىىن وبالتىىا  الاجتماعيىى ، المسىىةولي طموحىىات بالو قىىق  مىىن النىىوع هىىذا ربىىط إذا مىىا تم وذلىىك، بينهمىا
 .2وإنساني  منون  أكثن التعاعدي  العلاعات وجعلبو طنفي عقد العمل  التوازن يقيق

ن دتواهىىا للأفضىىل بمىىا يخىىدم المسىىاعي يهىىذا مىىا يسىىتلوم المناجعىى  الدوريىى  لعقىىود العمىىل والعمىىل علىىمح تطىىو      
المسىىىةولي  تنظىىىيم أو  ،سىىىواء علىىىمح مسىىىتوى البنىىىود المعتمىىىدة في هىىىذا العقىىىد الاجتماعيىىى  للمةسسىىى  المسىىىت،دم ،

 .كما يَا بيانه    علاع  العملأدوار أطناعلمح مستوى  الاجتماعي  المشترك 

 العمل عقد فيللمسؤولية الاجتماعية  البند الأو : البنود التعاقدية الحدينة

تلىىىك تعىىىديل عقودهىىىا وفىىىق علىىىمح  تعمىىىلتفىىىترض المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  أن المةسسىىىات الناغبىىى  في تبنيهىىىا      
عبىول اسىتعداد الأطىنا  للتعاعىد علىمح  ىروك أحاديى  الجانىب بشىأن  ، كما يستلوم ذلكالم تعتمدهاعايير الم

يقىىوم بعىىض أ ىى اب العمىىل بتضىىمو هىىذ  البنىىود أو بعضىىها في عقىىىد ف ،لمةسسىىاتالمسىىةولي  الاجتماعيىى  ل
 .3العمل علمح النغم من بعض الصعوبات العملي 

 دمجهىىا يمرىىن لا متوععىى  غىىير أحىىداث لوجىىود انظىىن  بالضىىنورة كاملىى  غىىير العقىىود وترمىىن الصىىعوب  في أن     
 ثلاثىى لتأثنهىىا ب العمىىل عقىىوددتىىوى ، بالإ ىىاف  إلى  ىىعف فاعليىى  العقىىود في كتابتهىىا يىىتم لا وبالتىىا  ا،مسىىبق
 لإعىىىادة حاجىىى  هنىىىاك السىىىبب  ىىىذا. المصىىىاب تبىىىاين، و اليقىىىو عىىىدم، المعلومىىىات تناسىىىق عىىىدم وهىىىي: عوامىىىل

                                                             
1 Laetitia mattei, op.cit., p. 217. 
2 José Felipe Ojeda Hidalgo, op.cit., p. 00.  
3 Fraisse Wolfgang, op.cit., p. 127. 
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يىىافا علىىمح القصىىد مىىن إبىىنام عقىىود أسىىلوب المسىىةولي  الاجتماعيىى  الىىم  التعاعديىى  العلاعىىات علىىمح التفىىاوض
ذلىك تسىتعمل المسىةولي  الاجتماعيى  في و  .1في علاعى  العمىل الأول الاتصىال أداة هذ  الأخىيرة العمل باعتبار

 .كما هو مبو أدنا   ا، الأولى  مني  والثاني   نل اهمتإحدى العمليتو أو كل

 في عقد العمل أكنر نفعا للعاملأولا: إدراج بنود      
تقليديا يرتفي عقىد العمىل ببنىود  ىدم مىا هىو موجىود مىن نصىوأ عانونيى ، بىل وفي بعىض الأحيىان نجىد      

، في حىىو أن المسىىةولي   بعىىه أغلىىب المةسسىىات الغىىير المسىىةولوهىىذا مىىا تتنمىىاذج عقىىود عمىىل  بتىى  وغىىير دينىى ، 
تي  المتعاعد عليهىا في عقىد إلى التجاوز الإيجابي للمتطلبات القانوني  عند تصميم المعايير الذا الاجتماعي  تدعو

في منتبى  أعلىمح في هىنم القواعىد الأخىنى إذا   يصىبي عقىد العمىل ي نجد أنالجواقن  وبالنجوع إلى القانون ،العمل
مادتىىه  فيعلاعىىات العمىىل ، وهىىو تىىنخيص من ىىه عىىانون 2كىىان مىىن  ىىمن بنىىود  ترىىني  لمبىىدأ الأفضىىل للعامىىل

 . 4لمح  نورة تعديله وفقا لذلكع همن 25بل وتةكد المادة ، 3الم تشير إلى ذلك  ناح  443

 ىىالح  لرىىل الأزمنىى  وتتماشىىمح مىى  التطىىورات الىىم عىىد يصىىل في المسىىتقبل علىىمح  النصىىوأيبىىدو أن هىىذ       
القىىول أنهىىا  خىىذ أيضىىا بمبىىدأ  ويمرىىنالمسىىتوى التشىىنيعي أو الإجناقىىي، وبالتىىا  فهىىي تتصىىف بالسىىم  الوعاقيىى  

هىىذا مىىىا تةيىىد   ىىىمنيا  التىىوام اليقظىى  بشىىىرل  ىىمني، والىىىذي تقىىوم عليىىىه المسىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىىات.
لا يقتصىىن العقىد علىىمح إلىىوام المتعاعىد بمىىا ورد فيىىه »: لقىىانون المىد  الجواقىىني الىىم تقضىي أنىىهفي االقواعىد العامىى  

 .5«ف سب، بل يتناول أيضا ما هو من مستلوماته وفقا للقانون، والعن ، والعدال ، بحسب طبيع  الالتوام

 في عقد العمل ISO26000ثانيا: إدراج معايير      
مى  المعىايير  ISO26000المجىال لصىياغ  معىايير موا ىف   تتىيي إمراني  تطبيق مبدأ الأ لي للعامىلإن      

القانونيىى  الأخىىنى الىىم يرىىم ظىىنو  وعلاعىىات العمىىل.  ىى يي أن هىىذا المبىىدأ لا يسىىتدعي بالضىىنورة تطبيىىق 

                                                             
1 José Felipe Ojeda Hidalgo, op.cit., p. 63.  
2 Chakib boukli Hacene, Le principe de faveur en droit du travail et les normes RSE, op.cit., 

p. 68. 

تفىىنض علىىمح المةسسىى  المسىىت،دم  الأحرىىام : »السىىالف الىىذكن أنىىه 44-10 رعىىم عىىانون علاعىىات العمىىل الجواقىىنيمىىن  443تىىنص المىىادة  3 
 .«الأكثن نفعا .. إلا إذا كان  هنالك أحرام أنف  مضمن  في عقود العمل المبرم  م  المست،دم

يعىىدل عقىىد العمىىل إذا كىان القىىانون أو التنظىىيم أو الاتفاعيىات أو الاتفاعىىات الجماعيىى   لىىي : »نفى  القىىانون علىىمح أنىهمىىن  25تىنص المىىادة  4 
   .«عواعد أكثن نفعا للعامل من تلك الم نص عليها عقد العمل

 ، السالف الذكن.40-02رعم القانون المد  الجواقني من  407المادة  ارج  إلى 5 
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ا المةسسىىات مىىن خىىلال الىىم تطورهىى-معىىايير المسىىةولي  الاجتماعيىى ، إلا أنىىه لا يمرىىن إنرىىار أن هىىذ  المعىىايير 
طالمىىا أنهىىا تشىىرل مصىىدرا عانونيىىا  ،تةخىىذ في الاعتبىىار مىىن خىىلال مبىىدأ الأفضىىلي  -ISO26000الالتىىوام بىىى 

وبالنجىىوع إلى البنىىد السىىادا مىىن الموا ىىف  المتعلىىق بالتوظيىىف وعلاعىىات العمىىل،  ،1لظىىنو  وعلاعىىات العمىىل
تطبيىق إطىار عىانو  مةسسىي ملاقىم، وينبغىي أن  يضىنور المىن » أنىه: نجدها تةكد  صىوأ عقىد العمىل علىمح

يىىتفهم طىىنفي العقىىد حقوعهمىىا ومسىىةولياتهما، وأن يتىىا   مىىا الطىىنق الصىى ي   للمطالبىى  اللازمىى  حىىال عىىدم 
وأ اف  أنىه في هىذا السىياق يفهىم العمىل علىمح أنىه العمىل الىذي يىةدى بمقابىل  ،«احترام أيا من شنوط العقد

 . 2اعي  وواجب النعاي حب في سياق المسةولي  الاجتم

غالبىىا مىىا تتميىىو الالتوامىىات الطوعيىى  الىىم تتعهىىد بهىىا المةسسىىات في إطىىار المسىىةولي  الاجتماعيىى  بدرجىى  و      
عالي  من العمىوم والتجنيىد، وبالتىا  فى ن مخىاطن الا ىطدام بىو الالتوامىات الناشى   عىن هىذ  المسىةولي  وتلىك 

لذلك في الواع  يعتمد التنفيذ الملمىوا للمسىةولي  الاجتماعيى  علىمح  الناتج  عن حماي  ش،صي  العامل ممرن ،
وجىىه ا صىىوأ في الىىدمج الصىىنيي لمعاييرهىىا في عقىىد العمىىل، وعليىىه لا تىىنظم هىىذ  المعىىايير العنا ىىن الأساسىىي  
للعقىىد بالمعىىى التقليىىدي، كالمهىىام الم،ولىى  للعامىىل ومرىىان ومىىدة وتوعيىى  العمىىل والأجىىن، ومىىا إلى ذلىىك، وإنمىىا 

، غالبا ترون نتيجى  الامتثىال للمواثيىق الأخلاعيى  ومىدونات السىلوك، فيىةدي تضىمو 3تنظم عواعد غير عادي 
 . 4هذ  الالتوامات الجديدة في عقد العمل إلى تغيير أداء العمل والالتوامات التعاعدي  الناش   بشرل كبير

هذا لا يعني أن يصبي عقد العمل مجموع  من القواعد الم تغىنق العامىل، وإنمىا تضىمو القواعىد الىم  ىا      
علمح سبيل المثال الالتىوام بالىولاء يظهىن  ،هخن يتم إنشاؤ  خصيصا  ذا الغنضتطبيق أكثن عمومي  في مستند 

ت الىىىم تنطىىىوي يىىى  هىىىذا المبىىىدأ يىىىتم في عقىىىد العمىىىل كىىىالتوام بتنفيىىىذ العقىىىد بحسىىىن نيىىى ، في حىىىو أن الالتوامىىىا
 .5تضمينها في مدون  السلوك، كالولاء والسني  وعدم المنافس 

 طرافالأ النلاثي عقد العمل في البند الناي: المسؤولية الاجتماعية المشتركة

 لا ناء عارين ومندمجو في مةسس  يخبعو  ا، أ بي المست،دمىىىخلافا للو   الرلاسيري في وجود ألج     
                                                             

1 Chakib Boukli Hacene, Le principe de faveur en droit du travail et les normes RSE, op.cit., 

p. 00-70. 

 .02-01، المنج  السابق،  ص52000الموا ف  القياسي  الدولي  أيوو (، من 1.3.4.6) البندارج  إلى  2 
3 Philippe Ehrenström, op.cit. 
4 Francis Meyer, op.cit., p. 192. 
5 Laëtitia Lopez, op.cit., §80, p. 50. 
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يتراج  أمام  نورة التناف  حول مضاعف  الإنتاج أعل التراليف والت نر مىن الالتوامىات اتجىا  اليىد العاملى   
في اللجىىوء إلى الاسىىتعان  بمةسسىىات أخىىنى لتنفيىىذ بعىىض عنا ىىن الإنتىىاج، ممىىا أدى إلى مىىيلاد شىىرل جديىىد 

ا لتقاسىىىىم المهىىىىام مىىىىا بىىىىو التسىىىىيير لعلاعىىىىات العمىىىىل لا تقىىىىوم علىىىىمح علاعىىىىات ثناقيىىىى  بىىىىل ثلاثيىىىى  الأطىىىىنا  نظىىىىن 
أظهىىىن ذلىىىك وجىىىود مسىىىت،دم متبىىىوع لرىىىن مسىىىتفيد هخىىىن مسىىىةول سمىىىي ذلىىىك و والاسىىىتعمال لليىىىد العاملىىى ، 

باسىت داث عقىود عمىىل تتماشىمح مىى  هىذا الو ىى  الجديىد، إمىىا في إطىار مىىا يعىن  بالتعاعىىد مىن البىىاطن أو في 
 .1إطار ما يعن  بمةسسات العمل المةع 

لمسةولي  الاجتماعي  أساليب مبترنة للمةسسات الىم تنغىب في تعويىو فعاليى  عىانون العمىل لذا تتدخل ا     
العمالؤ الذي يهىد  إلى نسىج  من خلال إنشاء أنظم  يرُّم خا  ، وتنسيخ ؤمبدأ المسةولي  المشترك  تجا 

لمسىىىىةولي  يجعىىىىل مىىىىن عقىىىىد العمىىىىل أداة تنظيميىىىى  لوهىىىذا ، 2ذو طبيعىىىى  مختلفىىىى  مثلىىىىثعلاعىىىات العمىىىىل داخىىىىل 
 :التعاعد المةع وهو ولوع  العمل  ،التعاعد من الباطنوهو ي  نظنا لظهور تنظيم جديد للعمل الاجتماع

 حالة التعاقد من الباطنفي  المسؤولية الاجتماعية المشتركة تدخلأولا:      
أكثىىن وكلفىى  أ ىىب   المةسسىىات تعتمىىد أسىىلوبا جديىىدا لتقسىىيم العمىىل سىىعيا منهىىا لت قيىىق فاقىىدة ماليىى       

اجتماعيىى  أعىىل، وهىىذا بلجوقهىىا إلى متعهىىد  نىىوي ليوودهىىا باليىىد العاملىى  اللازمىى  بىىدلا مىىن إبىىنام عقىىود عمىىل. 
 ؛ورغم ما يمرن أن يترتب عىن هىذ  العمليى  مىن ه ر اجتماعيى  سىلبي   ى  بحىق العمىل واسىتمناريته واسىتقنار 

ن العمىل علىمح خىلا  المشىنع الفننسىي، خا ى  عنىدما إلا أن المشنع الجواقني لم ينظم أحرامها في مجىال عىانو 
يرون المقصود من المقاول  الفنعي  التوود باليد العامل  رغب  في إلقاء تراليف وأعباء العمال علمح عىاتق الغىير، 
وهىىذا مىىن خىىلال اللجىىوء إلى اسىىتعمال يىىد عاملىى  يخبعىى  لمسىىت،دم هخىىن، لينطبىىق بىىذلك علىىمح المقاولىى  الفنعيىى  

 .3باليد العامل مصطلي الإتجار 

المسىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىات لابىىد مىىن تىىوفير حمايىى   ىىةلاء دون التقيىىد بموجىىب مىىا تقتضىىيه حسىىب      
عقىىد عمىىل، نظىىنا لأن هىىذا الشىىرل الجديىىد مىىن علاعىىات العمىىل يتميىىو بطابعىىه التطىىوعي وعىىدم وجىىود إطىىار 

لتو ىي في البنىد  ISO26000تجنبا  ذ  الآ ر الاجتماعي  السلبي  جاءت موا ف  و ، 4عانو  ددد ينظمه
                                                             

 .22المنج  السابق، أ، الجواقني العمل عانون علمح العولم   ثيرمامو  فاطم  الوهنة،  1 
2 André Sobczak et d’autres, op.cit., p. 21. 

 .27المنج  السابق، أ ،الجواقني العمل عانون علمح العولم   ثير مامو  فاطم  الوهنة، 3
4 André Sobczak et d’autres, op.cit., p. 21. 
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 ،الإنسىىانؤ حقىىوق انتهاكىىات في المحتمىىل التورطالسىىادا أن مثىىل هىىذا العمىىل يىىدخل في إطىىار مىىا يسىىممح بىىىؤ
 :و ىاقبوبالتا  لا  لو مسةولي  أي من المةسستو المشتركتو في هذ  العملي ، وعد أو    الموا ف  ذلك 

بالعمىل المىةدى داخلهىا أو  المتعلقى  والممارسىات السياسىات للمةسسىات، كافى  تشىمل ممارسىات العمىل»
 .1«الباطن من المقاول  أعمال ذلك بواسطتها أو بالنياب  عنها، بما في

: مىىىا يلىىىي عىىىن طنيىىىق حسىىىب الموا ىىف  وذلىىىك ا الالتىىىوام،وعليىىه لابىىىد أن يضىىىمن عقىىىد العمىىىل تطبيىىق هىىىذ     
 القواعىد هىذ  فى ن العمىل، ممارسى  بقواعىد مىنهم الالتىوام يلتوعى  البىاطن مىن والمقىاولو المىوردين أن وحيىث..»

 العمىل لمنظمى  العمىل معىايير في والمبىاد  المنسى،  الإنسىان لحقىوق العىالمي الإعىلان مى  تتماشىي أن ينبغىي
 الظىىىنو  الاجتماعيىىىى  شىىىىفافي  أيضىىىا يمرىىىن أن يتضىىىىمن الحىىىوار الاجتمىىىىاعي» تضىىىيف أنىىىىه: ، كمىىىىا«الدوليىىى 

في حىال انعىدام ذلىك و  ،2«م   صيص هلي  التظلم لصاب القوى العاملى  مىن البىاطن ،الباطن من للمتعاعدين
العمىىل ا ا ىى  بالمقىىاولو مىىن البىىاطن، حيىىث أن التغيىىىيرات علاعىىات تتىىدخل المةسسىى  المسىىت،دم  في تنظىىيم 

 .3التقليدي  لصاحب العمل وعلمح علاع  التبعي التنظيمي   ذا النوع من التعاعد تةثن علمح الش،صي  

 حالة التعاقد المؤقتفي  المسؤولية الاجتماعية المشتركة تدخلثانيا:      
يعىىىد اللجىىىوء إلى مةسسىىىات العمىىىل المةعىىى  تقنيىىى  ثلاثيىىى  تضىىى  الأجىىىير بىىىو مسىىىت،دم حقيقىىىي متبىىىوع،      

العمىىل، وهخىىن مسىىتعمل لا ينبطىىه بىىه أيىى  علاعىى  والمتمثىىل في مةسسىىات العمىىل المةعىى  والىىذي ينبطىىه بىىه عقىىد 
عانونيىىى  سىىىوى العقىىىد الىىىنابط بينىىىه وبىىىو مسىىىت،دمه الأ ىىىلي، لرىىىن يسىىىتفيد مىىىن عىىىوة عملىىىه ويخضىىى  في ذلىىىك 
لسلطته، الأمن الذي يهدد استقنار علاع  العمل، فنغم أن هذا النوع من العمل يعد وسىيل  لمنونى  إبىنام عقىود 

، خا ىىى  علىىمح الحىىق في اسىىىتقنار واسىىتمناري  علاعىى  العمىىىل، 4را للم،ىىاطنالعمىىل، إلا أنىىه أيضىىا يشىىىرل مصىىد
والمسىاواة في الأجىىن. لىىذا جىىاءت تىىدابير المسىىةولي  الاجتماعيى  الضىىمني  في الجواقىىن بآليىىات تعاعديىى  حديثىى  مىىن 
 أجىل  ىىمان تطبيىىق التىدابير الناجمىى  عىىن الاتفاعيىات الدوليىى  لاسىىيما في مجىال التشىىغيل،  ثلىى  في اسىىت داث

 ل والنبط فيماىىا تطبيق هذ  النصوأ بالإ اف  إلى جم  عنوض وطلبات العمىالوكال  الوطني  للتشغيل مهمته

                                                             
 .00و52، المنج  السابق، أ52000الموا ف  القياسي  الدولي  أيوو (، من 1.5.3.6) البند(؛ و 1.1.4.6) البندارج  إلى  1
 .03و02(، نف  المنج ، أ1.5.4.6(؛ والبند )2.3.4.6ارج  إلى البند ) 2

3 Fraisse Wolfgang, op.cit., pp. 61-62. 
 .27المنج  السابق، أ ،الجواقني العمل عانون علمح العولم   ثير مامو  فاطم  الوهنة، 4
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 . 1بينهما، ومتابع  تطور اليد العامل  الأجنبي  بالجواقن

بىىو طىىىنفي علاعىىى  العمىىل والوكالىىى  الوطنيىىى   "يىىتم ذلىىىك عىىن طنيىىىق إبىىىنام مىىا يسىىىممح بىىىىؤعقد العمىىل المىىىدعم     
المتعلق بعلاعات العمىل، ويىدخل في الإطىار  44-10، ويعتبر بمثاب  عقد عمل بمفهوم القانون رعم 2للتشغيل

العىىام لجهىىاز المسىىاعدة علىىمح الإدمىىاج المهىىني، ومىىن أجىىل خلىىق نىىوع مىىن الانسىىجام في مجمىىوع العمىىال المىىةعتو 
وظيىىف طىىالبي العمىىل تسىىاهم الدولىى  في أجىىن المنصىىب لتشىىجي  ت، والىىداقمو للمةسسىى  المسىىتعمل  وانىىدماجهم

، ومىن هنىا يبقىمح 3في مجىال الضىمان الاجتمىاعيالمبتدقو بدون خبرة مى  اسىتفادة المةسسى  المشىغل  بامتيىازات 
للمةسسات تفعيل تنظيمها الذاا وفق نهج المسةولي  الاجتماعي  في عمليى  التشىغيل و مىو علاعىات العمىل 

إذ يمثىىىل عقىىىد العمىىىل المىىىدعم أحىىىد الآليىىىات التنظيميىىى   ،الىىىدعم التشىىىنيعي والإجناقىىىي للدولىىى بالاعتمىىىاد علىىىمح 
 ىىادر عىىن الوكىىالات المةعتىى  الىىم تجسىىد الىىدور المتوعىى  مىىن الدولىى  في  ىىياغ  المشىىترك  لعلاعىىات العمىىل، كونىىه 

 .4م  معايير عانون العمل للمةسساتمعايير المسةولي  الاجتماعي  

  هذا الفنع أن المسةولي  الاجتماعي  يمرنهىا الاسىتعان  أيضىا بعقىد العمىل في عالجهيبدو من خلال ما 
التنظىيم، مىن جانىب هخىن رغىم أن الاتفاعيىى  الجماعيى  وعقىد العمىل مصىدرين مسىتقلو لقىانون العمىىل،  عمليى 

أن  ويتضىىي. والعرىى   ىى يي أكثىىن ملاءمىى  الاتفاعيىى  الجماعيىى  رىىونتعقىىد العمىىل عنىىدما  إلا أنىىه يىىتم تجاهىىل
الإخىىىلال بالتسلسىىىل ا نمىىىي السىىىابق لمصىىىادر عىىىانون  عىىىن طنيىىىقالاسىىىتقلال الىىىذاا لا يمرىىىن أن يىىىتم إلا هىىىذا 

الاتفاعيى  الجماعيى  القىانون إلا عقد العمل ومثلىه تجاوز ي العمل، ويتأس  التسلسل ا نمي الجديد شنيط  ألا
ن معىىايير المسىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىات تتمتىى  أ يظهىىنمىىن خىىلال أحرىىام أكثىىن ملاءمىى  للعمىىال، كمىىا 

 بقيم  عانوني  معين  في الجواقن بسبب الاعترا  بالعمل القانو  الانفنادي كمصدر عام للالتوام المد . 

مىى  التأكيىىد في الأخىىير أن هىىذ  الأدوات يمرىىن أن ترىىون عن ىى  للجمىىود إذا لم يىىتم تطىىوين معاييرهىىا، إلى      
 الفصل الثا . ناولهتيتنفيذها، وهذا ما سب السهن علمح جان

                                                             
   ar.html-anem-l-de-objectifs-et-http://www.anem.dz/ar/pages/mission مهام وأهدا  الوكال : أنظن 1
  5002فبرايىن  43المىةرو في  77-02تم إنشاء الوكال  الوطني  للتشغيل )الديوان الوطني لليد العامل  سابقا( بمقتضمح المنسىوم التنفيىذي رعىم  2

والتشىىغيل والضىىمان الاجتمىىاعي. تقىىوم الوكالىى  بتنظىىيم وتىىوفير وتطىىوين سىىوق كمةسسىى  عموميىى  ذات تسىىيير خىىاأ، يىى  و ىىاي  وزارة العمىىل 
العمل الوطني  واليد العامل  والتأكد من أن لرل طالىب عمىل أو مسىت،دم خدمى  توظيىف فعالى  وذات طىاب  ش،صىي، أنظىن: الوكالى  الوطنيى  

   /tp://www.anem.dz/arht(، علمح الناببط: ANEMللتشغيل )
   /http://www.anem.dz/ar(، علمح الناببط: ANEMالوكال  الوطني  للتشغيل ) 3

4 André Sobczak et d’autres, op.cit., p. 21. 

http://www.anem.dz/ar/pages/mission-et-objectifs-de-l-anem-ar.html
http://www.anem.dz/ar/
http://www.anem.dz/ar/
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 الفصل الناي
 موضوعات المسؤولية الاجتماعية في علاقات العمل وآليات تنفيذها 

يشىىىىىىرك العديىىىىىىىد مىىىىىىىن المىىىىىىةلفو في فعاليىىىىىىى  الأدوات المتاحىىىىىىى  لتنفيىىىىىىذ مفهىىىىىىىوم المسىىىىىىىةولي  الاجتماعيىىىىىىى        
للمةسسىىات، وتتعلىىق الانتقىىادات النقيسىىي   ىىذ  الأدوات بم تواهىىا وتطبيقهىىا وتقييمهىىا ومناعبتهىىا، ولرىىن علىىمح 

بعىىىض المشىىىرلات الىىىم تنشىىىأ في تطبيقهىىىا مىىىن احتمىىىال أنهىىىا تشىىىير إلى عىىىدم الامتثىىىال في الممارسىىى   الىىىنغم مىىىن
لأدوات، حيىث يو ىي البىاحثون العملي ، إلا أنه يجب الاعترا  ببعض الابترارات التنظيميى  والواعىدة  ىذ  ا

 .1إدراج المباد  التوجيهي  في دتوى أدوات المساءل علمح بشدة 

أن يو ىى  في الاعتبىىار أن المسىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىات بعىىد أن يىىتم عبو ىىا في المةسسىى   ينبغىىي ىىذا      
، وعليىىه فىى ن الأدوات الىىم تعتمىىدها هىىي ليسىى  طوعيىى  بحتىى  مىىن 2تصىىبي جىىوءا لا يتجىىوأ مىىن إدارتهىىا ونسىىقها

ل ، ومىىادام أنهىىا وجهىى  النظىىن القانونيىى ، إذ هنىىاك إطىىار عىىانو  متوايىىد الدعىى  لفىىو المةسسىىات للتصىىن  بمسىىةو 
ف ن التوامها يرون له طاب  عانو  عندما يرون دعيقىا وبدرجى  كافيى ، بالنتيجى   ؛عنرت تبني هذ  الاستراتيجي 

 .3 لتجديدبالأحنى تشرل فن    وإنماون العمل، المسةولي  خطنة علمح عانهذ  لا يمرن اعتبار أدوات 

المسىةولي  الاجتماعيى  لا تعىني فقىط الوفىاء اسىتيعاب أن إن هذا الاعتقاد الأعنب إلى الصواب يىةدي إلى      
، وهىذا ستثمار أكثن في رأا المىال البشىنيالرامل بالالتوامات القانوني  الساري ، ولرن أيضا المضي عدما والا

، مىىى  بىىىذلكيرىىىون منطقيىىىا فقىىىط إذا أخىىىذنا في الاعتبىىىار التفىىىاعلات بىىىو الأشىىى،اأ الىىىذين يقومىىىون  الأمىىىن
لذا عام  بعض المةسسات بالفعل بدمج علاعىات العمىل الأفقيى  في نهىج  ي  الفندي  للعمال،الاهتمام بالنفاه

 . 4المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات

في البنىىىىىد السىىىىىادا المعنىىىىىون ؤالمو ىىىىىوعات الجوهنيىىىىى  للمسىىىىىةولي   ISO26000موا ىىىىىف  لقىىىىىد نصىىىىى       
علاعى  العمىل حقوعىا وتفىنض التوامىات علىمح   ىني » هىي كالتىا : هىامن منظور  علاع  العملالاجتماعي ؤ أن 

 ، وتتضي من هذا النص مسألتو: 5«كلا الطنفو، علمح  و يصب في مصل   المةسس  والمجتم 

                                                             
1 Emilie Villemure, op.cit., p. 13. 
2 Mario Vinković, op.cit., p. 07. 
3 André Sobczak, op.cit., p. 04. 
4 Federica Oudin et d'autres, op.cit., p. 24. 

 .02، المنج  السابق، أ52000الموا ف  القياسي  الدولي  أيوو (، من 1-3-4-6) البندارج  إلى  5 
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المسىىأل  الأولى أنىىه تترتىىب عىىن علاعىى  العمىىل حقىىوق وواجبىىات تشىىمل مىىا هىىو مقىىنر عىىانونا بالإ ىىاف  إلى      
قىوم المةسسى  باسىترمال القىانون لا اسىتبداله، ويبقىمح لرىل علىمح أن ت المسةولي  الاجتماعيى مو وعات معيار 

 .مةسس  دور في كيفي  تنفيذها لأنه في النهاي  ما يهم لي  الاعترا  بالمعيار بقدر تجسيد 
هىىم المةسسىى ، ويترتىىب عىىن ذلىىك أحقيىى  يهىىم المجتمىى  كمىىا يعلاعىىات العمىىل مو ىىوع والمسىىأل  الثانيىى  أن      

فمىىا يهىىم  وعىىنارات المةسسىى  مىىن هىىذا الجانىىب عىىن طنيىىق هليىىات عديىىدة مبترىىنة،المجتمىى  في أن يناعىىب أعمىىال 
 .يضا هو الت قق من التطبيق الفعليأ

 وبالتا  هايخن المسألتان ما سيتم التطنق إليهما بشيء من التفصيل من خلال مب ثو:     

 العملمو وعات المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات في تنظيم علاعات  المبحث الأو : -
 هليات تنفيذ أدوات المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات في تنظيم علاعات العملالمبحث الناي:  -
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 المبحث الأو 
 موضوعات المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات في تنظيم علاقات العمل 

المةسسىات واليىد  يمثل مو ىوع علاعىات العمىل بشىقيها الفىندي والجمىاعي أحىد الجوانىب ا امى  في حيىاة     
العاملىى ، علىىىمح أسىىاا أن عنصىىىن العمىىىل يشىىرل أحىىىد الأركىىان الأساسىىىي  في مرىىىونات العمليىى  الإنتاجيىىى  مىىىن 

ومصدر عيش الفند من جه  أخنى، وانطلاعىا مىن هىذ  الحقيقى  الاعتصىادي  والاجتماعيى  فىنض عىانون  ،جه 
العمل نفسه باعتبار  القانون المنظم للعلاعات المهني  بو العمال في إطار علاعىات العمىل الفنديى ، أو ممثلىيهم 

  .1هني  من جه  أخنىوأ  اب العمل أو منظماتهم الم ،في إطار علاعات العمل الجماعي  من جه 

 تشىنيعات مجموعى  بموجىب تنظيمىه أنه عند الإطلاع علمح عانون العمل الجواقني، ومن خىلال أنىه تم إلا     
 عقىد إطىار في الفنديى  والمسىت،دمو العمىال إرادة فقىد أ ىب   الحىن، الليىبرا  بالطىاب   يىوت وتنظيمىات

 الشىيء والجماعيى ، الفنديى  العمىل علاعىات جىوهن تشىرل الجمىاعي، التفىاوض إطىار في الجماعيى  أو العمىل
 علىمح القىانو  العمىال، أيىن يقتصىن التنظىيم لمصىاب الحاميى  الآمىنة قانونيى ال للقواعىد نسىبيا تناجعىا رتىب الىذي
  .2الفندي والجماعي وللنظام الداخلي للمةسس  المست،دم  للاتفاق تبقمح ما يخركا الحماي  من أدنى حد

المسىىةولي  الاجتماعيىى ، الاعىىترا  بالتنظىىيم الىىذاا للمةسسىى  لاسىىيما تلىىك الىىم تتبىى  نهىىج إلى جانىىب أن      
جعىىل المسىىت،دم لتىىل مرانىى  منكويىى  في تنظىىيم علاعىىات العمىىل، وذلىىك عنىىدما ينشىىئ أدوات طوعيىى  وأيضىىا 

يىىتم ، و 3 هىىي في طىور الإعىىدادعنىدما يتعىىو عليىه و ىى  أدوات للوفىاء بالتىىوام عىىانو ، أو التأهىب للأنظمىى  الىم
م  المعايير القانوني  للعمىل، ومنىه سىيرون مىن المفيىد الب ىث عىن حالى   ISO26000ذلك بصياغ  معايير 

 . 4التناغم بينهما لتنظيم ظنو  وعلاعات العمل في الجواقن

الموا ىي  الىم  عم  بتتبى من هذا المنطلق لدراس  مو وعات المسةولي  الاجتماعي  في علاعات العمل،       
جاء بها الىدليل الإرشىادي للمسىةولي  الاجتماعيى  يى  عنىوان ؤعلاعىات وظىنو  العمىلؤ وهىي ليسى  علىمح 

                                                             

 .05، أالمنج  السابقأحمي  سليمان،  1 
جامع  ابن بادي ، مستغانم، ، مجل  عانون العمل والتشغيل، (الأمن القانو  مساهم  القا ي الاجتماعي في زعوع )بوكلي حسن شريب،  2 

 .05، أ5041، جوان 04، العدد 01المجلد  الجواقن،
3 Fraisse Wolfgang, op.cit., p. 56. 
4 Chakib Boukli Hacene, Le principe de faveur en droit du travail et les normes RSE, op.cit., 

p. 66 
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سىىىبيل الحصىىىن، مىىى  المىىىوج في توزيعهىىىا بىىىو الترتيىىىب الىىىذي تضىىىمنته الوثيقىىى  ومىىىا تضىىىمنته مدونىىى  عىىىانون العمىىىل 
 سمىىىي فيهىىىا المشىىىنع بالتنظىىىيم الىىىذاا ، والوعىىىو  عنىىىد المسىىىاقل الىىىمبم،تلىىىف نصو ىىىها الجواقىىىني عىىىدر الإمرىىىان

بالإمرانيىىى ، الجوازيىى ، الاسىىىتطاع ، الاست سىىان، والتفضىىىيل، هىىىذا  للمةسسىى ، في المىىىواد القانونيىى  الىىىم تىىوحي
لرشف المواطن الممرن  لتفعيل المسةولي  الاجتماعي  وابترار موا ي  جديدة  ثلها، سىواء في مجىال علاعىات 

 التاليو: علمح الن و الذي سيتم تفصيله في المب ثو، العمل الفندي  أو الجماعي 

 مو وعات المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات المنظم  لعلاع  العمل الفندي  المطلب الأول: -   
 مو وعات المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات المنظم  لعلاع  العمل الجماعي  المطلب الثا : -   

  المطلب الأو 
 الاجتماعية للمؤسسات المنظمة لعلاقة العمل الفرديةموضوعات المسؤولية 

 ثل علاع  العمل الفندي  علاعات العمل التابع  أين يقوم فيهىا العامىل أداء عمىل يى  سىلط   ىاحب      
العمىل الىذي لديىه سىىلط  إ ىدار الأوامىن والتوجيهىىات، ومناعبى  تنفيىذها والمعاعبى  علىىمح مخالفاتهىا، وبالتىا  فىى ن 

ثناقيىى  بىىو  ىىاحب العمىىل وعاملىىه تشىىرل أسىىاا عىىانون العمىىل، ومىى  ذلىىك ف نىىه في مواجهىى  عىىدم العلاعىى  ال
التوافىىىىق بىىىىو سىىىىلط  ا ىىىىاذ القىىىىنار والمسىىىىةولي  القانونيىىىى  يصىىىىبي تنظىىىىيم علاعىىىىات العمىىىىل مىىىىن خىىىىلال المسىىىىةولي  

اث التغيىىيرات الاجتماعيى  عضىىي  رقيسىي ، إذا مىىا كانى  أدواتهىىا لا تقتصىن علىىمح المحتىوى التو ىىي ي، وإنمىا إحىىد
التنظيمي  الم ستةثن علمح نطاق المةسس ، والش،صي  التقليدي  لصاحب العمل، وعلمح علاع  التبعيى ، وعلىمح 

 .1مران  العمال في تطوين أدوات هذ  المسةولي 

علاعىىىى  العمىىىىل الفنديىىىى  تفىىىىنض علىىىىمح طىىىىنفي عقىىىىد العمىىىىل اعتمىىىىاد أسىىىىاليب وأنمىىىىاط تنظيميىىىى  موحىىىىدة  إن     
فى ن هىذا ا ىد  يتفىق مى   ومنىه ،2ومنسجم  ومستقنة، عصد  مان المساواة في الحقوق والواجبات لرليهما

ثىىال هىىو نهىىج الامتمىىا تسىىعمح إليىىه المسىىةولي  الاجتماعيىى ، مىى  إ ىىاف  عنصىىن الامتثىىال في العقىىد مىىن منطلىىق أن 
، كمىا تفىترض المسىةولي  الاجتماعيى  أن يهد  إلى ترييف المةسس  م  الم،اطن المتغيرة واللواقي المعمول بهىا

مىا يعرى   ،واجبىاتحقىوق و  نصىه علىمحإلى  ىروكها، وبالتىا  لابىد مىن  يتضمن عقد العمىل أيضىا الإحالى 
                                                             

1 Fraisse Wolfgang, op.cit., pp.61-62. 

 .52و43، أالمنج  السابقأحمي  سليمان،  2 
 من هذ  الأطنوح  524راج  في ذلك الصف   ، العمل عقد تعنيف في النظن إعادة: تذكن. 
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احتواء أحرام جماعي ، بعبىارة أخىنى فى ن الحقىوق أو الالتوامىات المشىار  بذلكلا يقصد و الشفافي  والو و ، 
 .1إليها في عقد العمل موجه  بالضنورة إلى العامل الذي هو جوء من ذلك العقد

مىىىن تم ينبغىىىي الإشىىىارة في عقىىىد العمىىىل بموجىىىب متطلبىىىات المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  إلى جوانىىىب معينىىى  مىىىن      
 فنعو:وهو ما سيتم تفصيله في  ،ت والتوامات المةسس  المست،دم وسلطا حقوق وواجبات العامل،

 الفنع الأول: حقوق وواجبات العامل علمح  وء معايير المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات -
 سلطات والتوامات المةسس  المست،دم  علمح  وء معايير المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات الفنع الثا : -

 الفرع الأو 
 حقوق وواجبات العامل على ضوء معايير المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات 

فقىد يىدركها الىبعض مىن باب  المسىةولي  الاجتماعيى  للمةسسىات هىو غاقىب، الاتفاق حول مضامو إن     
 ن عىدم إدراك الواجبىات فى مىن جانىب هخىنو ، 2الواجبات، في حو يدركها البعض الآخن من مدخل الحقوق

وعىىدم  ،مسىىتوياتها المثلىىمح لمسىىةولي  الاجتماعيىى ، فعىىدم القيىىام بالواجبىىات فيبا الجهىىلبالضىىنورة عىىني يوالحقىىوق 
الالتىوام أداء  انتفىاء، يةدي إلى همابينوالتظافن وكذلك عدم التوازن  ،الحقوق الم ينبغي الحصول عليهامعنف  

 .3المسةولي  الاجتماعي 

لىىذا في الواعىى  عنىىدما يقىىوم بعىىض أ ىى اب العمىىل بتضىىمو بنىىود المسىىةولي  الاجتماعيىى  في عقىىد العمىىل،      
يتطلب ذلك استعداد الأطىنا  لقبىول هىذا التعاعىد، كمىا يسىتند مةهىل المصىادع  علىمح عقىد العمىل إلى وجىود 

ننسىيو الىذين تبنىوا هىذا عنا ن أساسي  يستدعي تعديلها موافق  العامل، ويشهد علمح ذلك بعض القضاة الف
مةهل للمصىادع  علىمح عقىد هو الموعف بالفعل، معتبرين أن توعي  مدون  السلوك من عبل العامل عند تشغيله 

العمل، وأن الميثاق المعني بت ديد المسةوليات المنتبط  بالأو اع الجديدة للعمىال والىذي يتعىو مىوافقتهم عليىه 
، كمىا أشىارت إليىه إحىدى القىنارات القضىاقي  عملهىمد و لىمح عقىبشىرل فىندي، هىو الآخىن مةهىل للمصىادع  ع

 د العمل منىىىىينبغي التوعي  علمح الميثاق الأخلاعي من ناحي ، والإشارة إليه  ناح  في عق»بعبارتها: الفننسي  

                                                             
1 Fraisse Wolfgang, op.cit., p. 90 et 131. 

 .22، المنج  السابق، أISO26000الموا ف  القياسي  -المسةولي  الاجتماعي  للشنكات والمنظمات مدح  دمد أبو النصن،  2 
 .71-70ص دمد سيد فهمي، المنج  السابق،  3 
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 . 1، مما يعني أن المدونات والمواثيق الأخلاعي  ملوم بها العامل تعاعديا«ناحي  أخنى
 وبالتا  يتضمن عقد العمل في إطار المسةولي  الاجتماعي  تلك الحقوق والالتوامات.     

 البند الأو : حقوق العامل المرتبطة بتنفيذ عقد العمل

لمسىىةولي  الاجتماعيىى  تلىىك الحقىىوق المنتبطىى  أداء العمىىل لسىىت،دم كىىأداة يتضىىمن عقىىد العمىىل عنىىدما يل      
ان  مصاب العمال والمةسس  تتشابك في علاعات مترابط  ويتاج إلى عانون وبشرل لا لب  فيه، هذا ولما ك

ينظمها ويسهم في تطوين وتقدم هذ  العلاع ، ف ن عملي  التنظيم هذ  تتوعىف عنىد الىدور القىانو  ومىا يترتىب 
ا في جميىىى  الإيىىىديولوجيات عىىىد-مىىىن الحنيىىى  للمةسسىىى   اعليىىىه مىىىن مسىىىةولي  عانونيىىى ، إذ يىىىترك القىىىانون هامشىىى

دون تىىدخل مىىن الدولىى  الىىم ترتفىىي بالحناسىى  لتلىىك الحقىىوق وحمايتهىىا مىىن  الممارسىى  دورهىى -الاشىىتراكي  منهىىا
  .2الإخلال بها والتعدي عليها

، والىىم جىىاءت متوافقىى  مىى  3علىىمح سىىبيل المثىىال لىىدد عىىانون العمىىل الجواقىىني الحقىىوق الأساسىىي  للعمىىالف     
 ،معيىىار المسىىةولي  الاجتماعيىى  وإعىىلان المبىىاد  والحقىىوق الأساسىىي  في العمىىل المتضَىىمن  فيالحقىىوق الأساسىىي  

القضاء علىمح جميى  أشىرال العمىل  ،حني  التروين النقابي والاعترا  الفعلي بالحق في المفاو   الجماعي  وهي
يىتم تنظىيم و  ،4القضاء علمح التمييىو في التوظيىف والمهنى  ،الإلغاء الفعلي لعمل الأطفال ،القسني أو الإجباري

 .د ما ينتبط بعلاع  العمل الفندي في هذا الصد يظهنوعليه ، ذاا هذ  الحقوق بشرل تفا يل

 أولا: العدالة في الأجر والمدة المنصفة للعمل     
  اجتماعيىا إلى جانىب الحقىوق المقىنرة عىانونا في مجىال أداء العمىل أن يرىون بمقابىل المةسس  المسىةولتهتم      
 .بشرل فعلي لمقابل والمدة بالعدال  والإنصا معين ، م  التأكيد علمح  نورة أن يتسم كل من اولمدة 

  أ( الحق في الأجر العاد :     
لقد تغيرت النظنة المادي  النأسمالي  للأجن الىم طالمىا اعتبرتىه مجىند  ىن مقابىل العمىل، فتجسىدت السياسى       

الاجتماعي  للأجن في مختلف التشنيعات العمالي  الحديث ، حيث أ بي يضم إلى جانب الأجن مقابىل العمىل 

                                                             
1 Cité par : Fraisse Wolfgang, op.cit., p. 409. 

 70و 75زكنيا يون  أحمد، المنج  السابق، أ 2
 ، السالف الذكن.44-10 علاعات العمل الجواقني رعم من عانون 02و 02 المادتو ارج  إلى 3

4 Philippe Saint-aubin, op.cit., p. 24. 
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زات المل قى  مثىل السىرن والنقىل والإطعىام، العديد من التعويضات والمرافآت العينيى  والنقديى  وبعىض الامتيىا
 مىن عىانون العمىل L3221-3في المىادة )وهو ما أخذ به المشنع الفننسىي، إذ عىن  الأجىن مىن هىذا المنطلىق 

كىىىل أجىىىن أو منتىىىب أساسىىىي أو أدنى، وكىىىل الامتيىىىازات والمل قىىىات المدفوعىىى  بصىىىورة »علىىىمح أنىىىه:  (الفننسىىىي
وهىىو مىىا سىىلره أيضىىا المشىىنع  ،«جانىىب  ىىاحب العمىىل إلى العامىىل مباشىىنة أو غىىير مباشىىنة نقىىدا أو عينىىا مىىن

 . 1الجواقني، مما يعني بنوز الصف  الاجتماعي  في إطار علاع  العمل

بالقىدر الىذي يظهىن مىن  وانطلاعا من ذلىك يمرىن للمةسسى  المسىةول  اجتماعيىا أن تطبىق هىذ  النصىوأ     
 حمايته بالشرل المبو علمح التوا : تعويو جه  أخنىإ افات إلى مرونات الأجن، ومن  جه 

 التجاوز الإيجابي للقانون في مكونات الأجر: -1     
موا ىىىىىف  نصىىىىى  يشىىىىىرل البعىىىىىد القىىىىىانو  للمسىىىىىةولي  الاجتماعيىىىىى  احىىىىىترام القىىىىىانون وكىىىىىذا مجاوزتىىىىىه، إذ       

ISO26000 والحمايىىىىى  الإجىىىىىناءات والتوععىىىىىات المتصىىىىىل  بظىىىىىنو  العمىىىىىل ؤىفي البنىىىىىد السىىىىىادا ا ىىىىىاأ بىىىىى
 :  2ما يليعلمح  ؤالاجتماعي 

 أو المحليى  والقواعىد للقىوانو طبقىا للمرافىأة الأخىنى والأشىرال الأجىور تىوفير -: ينبغي علمح المةسس »     
 ذلك عمل وأسنهم، وعند العمال احتياجات الأعل علمح تلاءم أجورا تدف  أن الجماعي ، وينبغي الاتفاعيات

 الاجتمىاعي التىأمو ومميىوات المعيشى  وترلفى  الدولى  في للأجىور العىام المسىتوى اعتبارهىا في تضى  أن ينبغىي
 الاعتصىادي  العنا ىن أيضىا اعتبارهىا في تضى  أن وينبغي الأخنى، المجتمعي  للمجموعات المعيشي  ومستويات

 عال مستوى علمح والحفا  الحصول في والنغب  الإنتاجي  ومستويات الاعتصادي  التنمي  متطلبات ذلك في بما
 تعرى  الم العمل وشنوط أجور يديد عند العمال م  بالتفاوض المةسس  تقوم أن كما ينبغي. العمل من
 الجماعي ؛ للاتفاعي  وفقا الاعتبارات هذ 
 المتساوي ؛  القيم  ذو للعمل عادل مقابل توفير -     
 الاسىتقطاعات أو القيىود إلى فقىط الأجىور هىذ  و ضى  مباشىنة بطنيقى  العمىال إلى الأجىور دفى  -     

 . «الجماعي  الاتفاعيات القانون أو عبل من المفنو  

                                                             
، 5042الجواقىىن،  ،00ط  ، جسىىور للنشىىن والتوزيىى ،علاعىىات العمىىل الفنديىى -الىىوجيو في شىىن  عىىانون العمىىل بشىىير هىىدفي، أشىىار إلى ذلىىك:  1

 .407-402 ص
 .02، المنج  السابق، أ52000القياسي  الدولي  أيوو  الموا ف من  ،(2.4.4.6) البندارج  إلى  2
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 صىىل جميىى  العمىال تقنيبىىا علىىمح راتىب إجىىازة إ ىىافي ومرافىأة عيىىد المىىيلاد  تعلىمح سىىبيل المثىىال في ألمانيىا يف     
وتوابىىى  الأجىىىن الأخىىىنى كجىىوء مىىىن الاتفاعيىىىات الجماعيىىى ، وفي كثىىىير مىىىن الحىىىالات تتجىىىاوز الأجىىىور والمنتبىىىات 

، ويللاحىىا ممىىا تقىىدم أن مىىا يميىىو المسىىةولي  الاجتماعيىى  هىىو المجىىاوزة 1المعىىدلات الىىم يىىددها الاتفاعيىى  الجماعيىى 
 أنها تعمل كضابط في مسأل  حني  التفاوض علمح الأجن.الإيجابي  للقانون، و 

  تعزيز احترام مبادئ وقواعد حماية الأجر: -2     
مبىدأ حمايته، يمرن إجما ىا فيمىا يلىي: ف  الاجتماعي  للأجن أيضا تقنين مباد  مهم  لتعويو ينب  عن الص     

مبىىدأ عىىدم عابليىى  الحجىىو  ،مبىىدأ امتيىىاز الأجىىور عىىن باعىىي الىىديون ،احىىترام الحىىد الىىوطني الأدنى المضىىمون للأجىىن
فيىى  دفىى  الأجىىن تتعلىىق بريتقنيىىن عواعىىد أخىىنى كمىىا ينبغىىي  .مبىىدأ بطىىلان التنىىازل عىىن الأجىىنو  ،علىىمح الأجىىور
عاعىىدة تسىىليم عسىىيم  و  ،عاعىىدة الىىدف  في الومىىان والمرىىان العىىاديو ،عاعىىدة الىىدف  النقىىدي للأجىىنتتمثىىل في: 

  .3الأخذ بالاتفاعيات الدولي  في هذا المجال بالإ اف  إلى، 2الأجن

 : 4علمح ما يليجور العادل ؤ في البند الثامن المعنون ؤالأ SA8000 المسةولي  الاجتماعي  معيار وينص     
 وعليه ينبغي: ،للعمال المةسس الم  ن ها  مباشنةوغير  المباشنةمجمل الموايا والمناف   والمرافآتالأجور  ثل  »
احترام حق الأفناد في الحصول علىمح أجىن مناسىب، كمىا ترفىل أن الأجىور المدفوعى  تفىي بالاحتياجىات  -   

 الأساسي  للعمال، وأنها توفن دخل تقديني مناسب؛
علىىىمح أن يرىىىون  ىىىمان أن ا صىىىومات الىىىم تىىىتم مىىىن الأجىىىور لىىىن ترىىىون مىىىن أجىىىل أغىىىناض انضىىىباطي ،  -   

أن يسىىمي القىىانون المحلىىي بإجىىناء ا صىىومات وافن الظىىنفو التىىاليو: قىىط عنىىد تىىالاسىىتثناء مىىن هىىذ  القاعىىدة ف
 ؛الشأن اتفاعي  تفاوض جماعي ساري أن ترون بهذا أو  ،لأغناض انضباطي 

كفال  أن ترون أجور العمال والموايا الماليى  مىذكورة تفصىيلا وكتابى  عىن كىل فىترة عمىل، وأن يىتم تقىديمها   -   
 .«بما يتوافق م  جمي  القوانو الساري  وأنها جميعها يتم  نفها إما نقدا أو بشيرات بما يتناسب م  العمال

                                                             
1 Jean-Pierre Segal et d'autres, op.cit., p. 31. 

 .411-412ص بشير هدفي، المنج  السابق،  2
بشىىىأن حمايىىى  الأجىىىور  12العمىىىل باتفاعيىىىات منظمىىى  العمىىىل الدوليىىى  المتعلقىىى  بالأجىىىن وهىىىي: الاتفاعيىىى  رعىىىم  ISO26000تو ىىىي موا ىىىف   3

 في ذلىىىك: ، أنظىىىن4170بشىىىأن يديىىىد الحىىىد الأدنى للأجىىىور  404؛ الاتفاعيىىى  رعىىىم 4111حىىىول حمايىىى  الأجىىىور  32؛ التو ىىىي  رعىىىم 4111
 .400أ المنج  السابق،، 52000الموا ف  القياسي  الدولي  أيوو 

 .37عمن بن  ضن خلفاوي، المنج  السابق، أأشار إلى ذلك:  4
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ل هىىىذ  الضىىىوابط القانونيىىى  والمعياريىىى  المتصىىىل  لمجمىىى المسىىىت،دم  بالتىىىا  ف نىىىه مىىىن خىىىلال تطبيىىىق المةسسىىى      
، وهىو مىا الاجتماعيى  في هىذا المجىال اتجىا  العامىل مسىةوليتهاداتها بشىأن يمىل هىبالأجن، ترون عد أوفى  بتع
 يظهن جليا في عقد عمله.

  ب( الحق في مدة العمل المنصفة:     
 العلاعى  في الضىعيف منكىو  بسىبب طىن  لحمايى التعاعديى   الحنيى  مجىال الحمىاقي مىن العىام النظىام يضىيق     

 فيىه الذي نجد الجواقني العمل عانون العمل، كما هو الشأن في عانون عواعد هذا النظام تةيد  كل التعاعدي ،
 عانونيى  حىالات خمى  علىمح العمىل عقىد مىدة يديىد إلى اللجىوء ك الى  الحمىاقي، العىام النظىام مىن أحرامىا
 مى  يتفىق أن العمىل لصىاحب المشىنع يسىمي لمإذ مىل، الع علاعىات مىن عىانون 44 المىادة في واردة فقىط،
في هىذا القىانون  ورد مىا خىارج العقىد لمىدة يديىد فىأي العمىل، عقد مدة لت ديد جديدة حالات علمح العامل

. هىذا الت ديىد لىي  تقييىدا للتنظىيم الىذاا للمسىت،دم بقىدر مىا يعرى  1باطلا يرون (45 المادة )بالت ديد
 :التوام المةسس  بمسألتو هما ، ويظهن ذلك من خلالالاجتماعي  للمسةولي  والاجتماعي القانو  ينالبعد

  تجنب الاستخدام المفرط للعمالة المؤقتة: -1     
علىىمح الىىنغم مىىن أن العولمىى  تسىىتدعي إبىىنام عقىىود عمىىل دىىدد المىىدة ترييفىىا لعلاعىىات العمىىل مىى  متطلبىىات      

لا يىوال العمىل بىدوام كامىل وغىير دىدد المىدة هىو المعيىار الأساسىي لقىانون كان في الواع    هاعتصاد السوق، ف ن
، 2، في المقابل يلنظن إلى الأنواع الأخنى من العمال  علمح أنها استثناءات من هذا القىانون العىامالجواقني العمل

 .3ملمن نطاق عقود العمل المحددة المدة عصد ينين سوق العالمشنع إلى أن وس  

 معيارالم جاء بها الضوابط المسةولي  اجتماعيا تنظيم مدة العمل باحترام يتوجب علمح المةسس   وعليه     
                                                             

 ويقى  منهىا، الحىد يمرىن لا الىم عىانونا المقىنرة الحماي  من الٔادنى الحد ذلك فهو الحديث، العمل عانون ميوة الاجتماعي العام النظام كان إن 1
 أمىا .و ى ي   جىاقوة هىي  القانونيى  الحمايى  مىن يويىد بشىرل الم،الفى  الاتفاعىات لرىن ،مطلقىا بطىلانا باطلا ذلك خلا  علمح اتفاق كل

 طىن  بحمايى  الرفيلى  الآليىات بو ى  تتعلىق الىبطلان، بنظنيى  وخا ى  للالتوامىات العامى  بالنظنيى  خىاأ مفهىوم فهىو الحمىاقي، العىام النظىام
مبىدأ تطبيىق الأحرىام الأكثىن التعاعىدي، أنظىن: بلميهىوب عبىد النا ىن،  العلاعى  إلى والالتوامىات في الحقىوق التىوازن إرجىاع طنيىق عىن  ىعيف،

 .10-15ص، المنج  السابق،  نفعا للعامل في عانون العمل الجواقني
 ؛ وأيضا:511أنظن: عج  الجيلا ، المنج  السابق، أ 2

      Mohammed Nasr- Eddine Koriche, État et régulation sociale: entre déréglementation et 

contractualisation, op.cit., p. 14. 
 رعىىم لقىىانون علاعىىات العمىىل الجواقىىني والمىىتمم المعىىدل 54-12لأمىىن رعىىم مشىىيرا ل ؛512عجىى  الجىىيلا ، المنجىى  السىىابق، أأنظىىن في ذلىىك:  3

 ، السالف الذكن.10-44
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SA8000 امتنىىىىاع المةسسىىى  عىىىىن الاسىىىىت،دام المفىىىنط للعمىىىىال بعقىىىىود دىىىددة المىىىىدة والعمىىىىال » :والمتمثلىىى  في
بنظىىىام العمالىىى  المةعتىىى  فقىىىط، أو العقىىىود تجنىىىب اتبىىىاع أسىىىلوب التعاعىىىد  ،المىىىةعتو، وتىىىوفير الاسىىىتقنار الىىىوظيفي

وذلىك بهىد  التهىنب مىن الوفىاء بالتواماتهىا  ،متوسط  الأجل، أو أي شرل من أشرال التلمذة غير الحقيقيى 
 .1«اتجا  العمال بموجب القوانو الساري  المتعلق  بالعمال، وتشنيعات ولواقي الأمان الاجتماعي

  عاقد المؤقت:الإذعان القانوي لحالات الت -2     
العمل الم يجب  ىمانها كأ ىل  تعويوا للدور الاجتماعي للمةسس  وعدم إخلاله بقاعدة استقنار علاع      
، 2حىىدد عىانون العمىىل الجواقىىني حىالات منصىىوأ عليهىا  ىىناح  تسىىمي بإبىنام عقىىود عمىل دىىددة المىىدة ؛عىام

 ،احىترام مبىده الإذعىان القىانو  مىن جهى وتتجلمح المسىةولي  الاجتماعيى  للمةسسىات في هىذ  النقطى  بضىمان 
 جه  أخنى. وحسن الني  عبل التعاعد من 

في إطار المسةولي  الاجتماعي  لدى المشنع الفننسي أكىد علىمح  ىنورة وجىود مىا يسىممح بىىؤعقد الو ى  ف     
تى  في ا دم ؤ ينبط بو مةسستو، ويجب أن يشتمل علمح أسباب وحىالات اللجىوء للعمىل المةعى ، وأن يتم

  .3وغيرها عدمي العامل المةع  بنف  ا ا ي  المهني ، والحق في الضمان الاجتماعي والأ

حىىب أنىىه حسىىب دراسىىات أجنتهىىا منظمىى  العمىىل الدوليىى  يعطىىمح للعمىىال المىىةعتو الحىىق النقىىابي في بعىىض      
في البند السادا  ISO26000أكد معيار ، هذا وعد 4المةسسات المسةول  اجتماعيا كما هو في المرسيك

 العمىال وسىلام  لصى   عادلى  حماي  توفير»: علمح  نورة 03العمل في الفقنة  في والسلام  بالص   المتعلق
 .5«من الباطن معهم المتعاعد العمال وكذلك ،الوع  بعض يعملون والذين المةعتو

 المستضعفة لمجموعاتثانيا: تكافؤ فرص العمل والمعاملة ل     
يقصد بالمجموعات المستضعف  كمىا أسمتهىا موا ىف  المسىةولي  الاجتماعيى  تلىك الف ىات ا ا ى  الضىعيف       

 اتىىىىىىوع المهني، تدخل هذ  المجموعىىىادة من نظام التنىىىىا من الاستفىىىىىىغي علمح المةسس  مناعاتها و رينهىىىىىالم ينب

                                                             
 .11و37عمن بن  ضن خلفاوي، المنج  السابق، أأشار إلى ذلك:  1
 ، السالف الذكن.44-10 علاعات العمل الجواقني رعم من عانون 45المادة  ارج  إلى 2
 .27المنج  السابق، أ ،الجواقني العمل عانون علمح العولم   ثير مامو  فاطم  الوهنة، 3
  /https://www.ilo.org: ارج  في ذلك إلى النابط التا  4
 .01، المنج  السابق، أ52000الموا ف  القياسي  الدولي  أيوو (، من 2.6.4.6) البندارج  إلى  5

https://www.ilo.org/
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 ،كبىىىىار السىىىىن  ،العمىىىىال المهىىىىاجنين ،الأطفىىىىال ،لمعىىىىاعوا ،النسىىىىاء ىىىىمن عضىىىىي  حقىىىىوق الإنسىىىىان، وتشىىىىمل:  
 . 1الأميو.. ومجموعات أخنى ذات اعتبارات متنوع 

ؤ علىىىمح أنىىىه ينبغىىىي المو ىىىوع الأول المتعلىىىق بىىىىؤعلاعات العمىىل والتوظيىىىففي  ISO26000يىىنص معيىىىار      
المهىاجنين والسىران   مان ترافة فنأ العمل للنساء والأش،اأ ذوي الإعاع  والشباب والمسىنو والعمىال

تعويىىو العدالىى  في  ثيىىل الف ىىات الأعىىل  ثىىيلا، بمىىا في ذلىىك النسىىاء والجماعىىات »علىىمح:  كمىىا تىىنص،  2الأ ىىليو
أبىىىىىنز الف ىىىىىات  سىىىىىو  يىىىىىتم بيىىىىىان، وفي هىىىىىذا الإطىىىىىار 3«العنعيىىىى  والعنصىىىىىني ، في المنا ىىىىىب العليىىىىىا في المةسسىىىىى 

 :النساء والمعاعو منها ،حماي  هذ  الف ات في ، ومدى تدخل المسةولي  الاجتماعي المستضعف 

 فئة النساء:تكافؤ فرص العمل والمعاملة لأ(      
المىىنأة ودورهىىا في مجىىال العمىىل عىىبر الىىومن، فالعديىىد مىىن المجىىالات الىىم كانىى  دظىىورة  اتجىىا تغىىيرت النظىىنة      

أ ب   الآن مفتوح  علمح مصناعيها أمامها، والمنا ب والأعمال الم كان  حرىنا علىمح النجىال أ ىبي  ىا 
لمجتمى  أو فيها نصيب كبير، م  ذلك لازالى  مسىاهماتها مقيىدة بالعديىد مىن الاعتبىارات سىواء الىم يفتر ىها ا

بعىىض الجوانىىب لت قيىىق المسىىةولي  الاجتماعيىى  اتجاههىىا، إلى جانىىب  ىىمان  لىىذا هنالىىك، المسىىت،دم  المةسسىى 
 :ما يلي من هذ  الجوانب الاجتماعي و ، 4ترافة الفنأ في كاف  مجالات العمل

 حق التناصف في التشغيل والتنوع المهني:  -1     
مسىىتوى  علىمح يعىني مفهىوم المنا ىىف  مىني الحىق للمىىنأة مثىل النجىل في فىىنأ العمىل وتقلىد المنا ىىب العليىا     

بشىرل  القىوانو، وم  ذلك لم يتم تعىديل أ بي هذا الحق في الجواقن لظمح بحماي  دستوري  وعد، المةسسات
تنظيم هذ  المسأل  بشىرل ذاا، عىن  يتعو علمح المةسسات المسةول  اجتماعيا ممايتماشمح ويدعم هذا المبدأ، 

 مى  تعويىوطنيق  صيص حصص متساوي  بىو الجنسىو في مجىال التشىغيل وكىذا الترعيى  في المنا ىب القياديى ، 
                                                             

 .00-53ص  ،52000الموا ف  القياسي  الدولي  أيوو أنظن:  1
2 Cité par : Changwon Lee, op.cit., pp. 13-14. 

 .55، المنج  السابق، أ52000الموا ف  القياسي  الدولي  أيوو (، من 2.3.2.6) البندارج  إلى  3 
 .10، أالمنج  السابقفلاق دمد،  4 

   02السىىالف الىىذكن، لم يتغىير وبقىىي نفسىه مىىا نصى  عليىىه المىىادة  5050مىن الدسىىتور الجواقىني المعىىدل سىن   23نلاحىىا أن دتىوى المىىادة 
 المتضىىىمن ،5042 مىىارا 02 في مىىةرو 04-42 رعىىم عىىانون بموجىىب ، الصىىىادر5042سىىن  والمىىتمم لفي الدسىىتور المعىىدل  المسىىت دث  هنىىذاك

 تنعيى  الدولى  تشىج  .التشىغيل سىوق في والنسىاء النجال بو التنا ف تنعي  علمح الدول  تعمل»وهو كالتا :  ،41 ج رع الدستوري، التعديل
 «.المةسسات مستوى وعلمح العمومي  والإدارات ا ي ات في المسةولي  منا ب في المنأة
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المسىىاواة في المعاملىى  يطبىىق علىىمح جميىى  العمىىال في كافىى  المجىىالات »الىىذي يىىنص علىىمح أن:  SA8000معيىىار 
 .1«التوظيف والتدريب والترعي ، وما إلى ذلك وهذا لا يشمل فقط مجال الأجور، ولرن أيضا

، بىىىدء بمجىىىال  في بعىىىض الىىىدول ت بىىىوادر  تظهىىىنبىىىدأ المنا ىىىف  علىىىمح مسىىىتوى المةسسىىىاتولعىىىل تطبيىىىق      
مما يعني أن هذا المبدأ مىن الممرىن أن يسىني أيضىا في مجىال التشىغيل، كمىا يىةثن إيجىابا علىمح علاعىات  ،الإدارة
انسىىجاما مىى  ذهىىب إليىىه المشىىنع المغىىنبي مىىن خىىلال التعىىديلات المسىىتمنة لقىىوانو الشىىنكات، هىىذا مىىا  ،العمىىل

يعىوز الىذي  شىنكات المسىاهم لقىانون  من ذلك التعىديل الأخىير، 2ضي بمبدأ المنا ف الدستور الذي يقأحرام 
  .3هذا المبدأ في  ثيل ا ي ات الإداري  بهذ  الشنكات

اسىىىىتمنارا لنهجىىىىه في المسىىىةولي  الاجتماعيىىىى  للمةسسىىىىات فىىىنض التنىىىىوع بىىىىو عىىىىنر المشىىىىنع الفننسىىىي  كمىىىا     
، ويتىوي 4مجال  الإدارة مىن خىلال الحصىص يى  مىا يسىممح ؤ نيىث مجىال  الإدارةؤ العمل في الجنسو في

في دتواهىىا علىىمح فرىىنة المسىىةولي  الاجتماعيىى   5001مىىارا  04في الاتفاعيىى  الوطنيىى  المهنيىى  بفننسىىا المةرخىى  
للمةسسات، وتنص ديباجتها علمح ما يسممح بى ؤالتنوع بو الجنسو والمساواة المهني ؤ، وتق  مسةولي   مان 

 .5حقيقي لذلك والحد من التفاويخت علمح عاتق الشنكاء الاجتماعيو

 : المضايقات في العملالحماية من كل أشكا   -2     
علىمح  دورا كبيرا للمنأة في النص  ناح  بموجب النظام الىداخليللمةسسات تلعب المسةولي  الاجتماعي       
مدونات عواعىد السىلوك أو المواثيىق  ذلك بموجب والتفصيل في ،المضايقات في العملمن كل أشرال  تهاحماي

بيىان  يلىي وفيمىا ،الت ىنش المعنىويو  الجنسىي، وتشمل عادة هذ  الأشرال من المضايقات الت ىنش الأخلاعي 
 :أوجه الحماي  المقنرة في معايير المسةولي  الاجتماعي 

                                                             
1 V : (La norme SA8000), op.cit., p. 02. 

بتنفيىذ نىص  5044جويليى   51،  ىادر في 41، العىدد 4.44.14ظهير رعىم  5044من دستور المملر  المغنبي  لسن   41الفصل ينص  2
 «.تسعمح الدول  إلى يقيق مبدأ المنا ف  بو النجال والنساء»علمح أنه: الدستور، 

القا ىىىي بتغيىىىير وتتمىىىيم القىىىانون رعىىىم  ،5050الصىىىادر في سىىىبتمبر  41.50رعىىىم المملرىىى  المغنبيىىى  جىىىاء في المىىىذكنة التقديميىىى  لمشىىىنوع عىىىانون  3
يهىد  مشىنوع هىذا القىانون .. إلى تصى يي ه ر التمييىو غىير المباشىن »ما يلىي:  5041المتعلق بشنكات المساهم  الصادر في أفنيل  ،47.12

علىىىمح الأنظمىىى  »العبىىىارة التاليىىى :  01؛ فأ ىىىيف  إلى المىىىادة «النسىىىاء والنجىىىال .. في الشىىىنكات، وذلىىىك مىىىن خىىىلال يقيىىىق التمثيىىىل المتىىىوازن بىىىو
 .30، وفي تروين مجل  النعاب  حسب المادة «الأساسي  أن تنص علمح يقيق  ثيلي  متوازن  بو النجال والنساء في تروين مجل  الإدارة

4 Véronique Martineau-Bourgninaud, op.cit., pp. 7-8. 
5 Cité par : Mathilde Caron et Céline Regulski, op.cit., pp. 188-189. 
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لسىىىن  الجواقىىىني فلىىىتي المجىىىال بعىىىد تعىىىديل عىىىانون العقىىىوبات  لقىىىد التحـــرلج الجنســـي: الحمايـــة مـــن 1.2     
مىةخنا دسىترة حمايى  ، كمىا تم 1وتشديدها في التعىديل الأخىير بجواءات لتقنين الحماي  في هذا المو وع 5002

وعليىىه وأمىىام عىىدم  صىىيص هىىذا الحىىق في تعىىديلات عىىانون  ،2المىىنأة مىىن كىىل أشىىرال العنىىف في أمىىاكن العمىىل
 اشىيا  التعويل علىمح الدسىتور وعىانون العقىوبات كمبىاد  عامى ، اجتماعيا العمل، يمرن للمةسسات المسةول 

لىن تسىمي المةسسى  أي سىلوك تهديىدي »: علمح أنه الم تنص في عضيتها ا امس  SA8000م  موا ف  
أو مىىىةذي أو اسىىىتغلا  أو إكناهىىىي جنسىىىيا، بمىىىا فيهىىىا اللغىىى  والاتصىىىال الجنسىىىي داخىىىل موعىىى  العمىىىل، أو إذا 

 . 3«اعتض  الحاج  داخل أماكن إعام  العمال وغيرها من الأماكن الم توفنها المةسس  للعمال

ء تشير بعض التشنيعات كالتشني  المصني إلى حظىن تشىغيل النسىا الحماية من التحرلج المعنوي: 2.2     
صن  الأسفل  ودبه الجلىود والسىماد الشاع  ك أو ،كصن  المشنوبات النوحي   في الأعمال الضارة بهن أخلاعيا

علىىمح هىىذ   الىىذي لم يىىنصالمشىىنع الجواقىىني  علىىمح عرىى  ،وسىىلخ وتقطيىى  الحيىىوانات وشىى ن وتفنيىىه البضىىاق 
المسىةولي   الىم تت مىلتىنص المةسسىات  عىدم وجىود نىص عىانو  ورغم، 4لطبيع  المجتم  الجواقني نظناالمساقل 

 .لتلك الأنشط  الشاع  نشاطاتها مماثل لاسيما إذا كان   علمح ذلك في  روكهاعادة  الاجتماعي 

لىىن تعىىنض المةسسىى  العىىاملات لاختبىىارات »: بنصىىها بحظىىن معنىىوي SA8000موا ىىف  كمىىا جىىاءت      
لىن تتىدخل المةسسى  في ممارسىى  » :هأنىى عىلاوة علىمح نصىها، «الحمىل أو العذريى  يى  أي ظىن  مىىن الظىنو 

الأفىىناد لحقىىىوعهم في أداء معتقىىداتهم أو ممارسىىىاتهم أو حقهىىىم في تلبيىى  احتياجىىىاتهم المتصىىل  بالأ ىىىل القىىىومي أو 

                                                             
المىىىىىةرو في  422-22المعىىىىىدل والمىىىىىتمم للأمىىىىىن رعىىىىىم ، 00/45/5042المىىىىىةرو في  41-42قىىىىىانون رعىىىىىم مىىىىىن ال مرىىىىىنر 014المىىىىىادة  تىىىىىنص 1

ثىلاث إلى  سىن يعد منتربا لجنيم  الت نش الجنسي ويعاعب بالحىب  مىن : »علمح أنه 74 ج رعالمتضمن عانون العقوبات، ، و 03/02/4122
دج، كىىل شىى،ص يسىىتغل سىىلط  وظيفتىىه أو مهنتىىه عىىن طنيىىق إ ىىدار الأوامىىن للغىىير أو  000.000دج إلى  400.000وبغنامىى  مىىن  سىىنوات

 .بالتهديد أو الإكنا  أو بممارس   غوط عليه عصد إجبار  علمح الاستجاب  لنغباته الجنسي 
يعد كذلك منتبرا للجنيم  المنصوأ عليها في الفقىنة السىابق  ويعاعىب بىنف  العقوبى ، كىل مىن يىنش بالغىير برىل فعىل أو لفىا أو تصىن      

 .«لمل طابعا أو إلاء جنسيا
العنىف في كىل مىن كىل أشىرال يمىي الدولى  المىنأة : »، السىالف الىذكن، علىمح أنىه5050من الدسىتور الجواقىني المعىدل سىن   10المادة  تنص 2

الأمىىاكن والظىىنو ، في الفضىىاء العمىىومي وفي المجىىالو المهىىني وا ىىاأ. ويضىىمن القىىانون اسىىتفادة الضىى ايا مىىن هياكىىل الاسىىتقبال ومىىن أنظمىى  
 .«عضاقي  مساعدة الترفل، ومن

 .32عمن بن  ضن خلفاوي، المنج  السابق، أأشار إلى ذلك:  3
، جامعى  زيان عاشىىور، الجلفىى ، الجواقىىن، مجلىى  دراسىىات وأبحىىاث، (القانونيىى  للمىىنأة العاملىى  في الجواقىنملاحظىىات حىىول الحمايى  )بورزيىق خىىيرة،  4

 .12، أ5050، جويلي  00، العدد 45المجلد 
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مىن ذلىك عىىدم منى  ارتىداء الحجىاب داخىل أمىىاكن العمىل اعترافىا للعىاملات بحنيىى  و ، 1«الاجتمىاعي أو الىديني
 .2التعبير عن عناعاتهن الديني 

 ب( تكافؤ فرص العمل والمعاملة لفئة المعاقين:     
مصىىادعتها علىىمح عنىىد النجىىوع إلى تىىدابير المسىىةولي  الاجتماعيىى   ىىذ  الف ىى  في الجواقىىن، نجىىدها تتجلىىمح في      

ديسىىمبر  40المعتمىىدة مىىن طىىن  الجمعيىى  العامىى  للأمىىم المت ىىدة في  ،حقىىوق الأشىى،اأ ذوي الإعاعىى اتفاعيى  
تىىىدابير المسىىىةولي  ا ىىىاذ ، بالإ ىىىاف  إلى فىىىتي باب 3هىىىذا مىىىا حقىىىق تىىىوفن حمايىىى  عانونيىىى   ىىىذ  الف ىىى و ، 5002

 الاجتماعي  لتعويو تلك الحماي :

  الركيزة القانونية لصالح المعاقين: -1     
أول ما يمرن تسجيله من أجل تطبيق الاتفاعي  الدولي  هو دسترة حقىوق المعىاعو، ومىا يشىير إلى التوجىه      

ؤ ىىىمانؤ  اسىىىت،دامه لعبىىىارةهىىىو  الحىىىا الجواقىىىني  دسىىىتورال ىىىو اهتمىىىام أكثىىىن بهىىىذ  الف ىىى  مسىىىتقبلا حسىىىب 
 . 4لمست،دم  في الدستور السابق، العبارة اإدماجهم اجتماعيا بدلا من مجند ؤتسهيلؤ استفادتهم من الحقوق

علىمح أن ا ىد   المتعلق بحمايى  الأشى،اأ المعىوعو وتىنعيتهم 01-05قانون رعم  ف إلى ذلك ينص ال    
منه هو  مان إدماجهم واندماجهم علمح الصعيدين الاجتماعي والمهني، لاسىيما بتىوفير منا ىب عمىل، وأنىه 

المعتر   ىم بصىف   للمعاعوعلمح الأعل من منا ب العمل  ٪04يجب علمح كل مست،دم أن يخصص نسب  
وعنىىد اسىىت ال  ذلىىك يتعىىو عليىىه دفىى  اشىىتراك مىا  يىىدد عيمتىىه عىىن طنيىىق التنظىىيم ين ىىد في حسىىاب  ،عامىل

 . 1، تطبيقا لما نص عليه عانون العمل5 ندوق خاأ لتمويل حماي  المعوعو وتنعيتهم

                                                             
 .32عمن بن  ضن خلفاوي، المنج  السابق، أأشار إلى ذلك:  1
 .17المنج  السابق، أ، (اقنملاحظات حول الحماي  القانوني  للمنأة العامل  في الجو )بورزيق خيرة،  2
تضمن التصديق علىمح اتفاعيى  حقىوق الأشى،اأ ذوي الإعاعى ، ، والم5001ماي  45المةرو في ، 433-01المنسوم النيسي رعم ارج  إلى  3

 .00ج رع ، 5002ديسمبر  40المعتمدة من طن  الجمعي  العام  للأمم المت دة في 
 اسىتفادة تسىهيل علىمح الدولى  تعمىل: »علمح أنه تنص 5042المعدل والمتمم لسن   الجواقني الدستورمن  في فقنتها ا امس  75كان  المادة   4

في حىو أ ىب    ؛«الاجتماعيى  الحيىاة في المىواطنو، وإدماجهىا لجميى  بهىا المعىتر  الحقىوق مىن ا ا ى  الاحتياجىات ذات الضىعيف  الف ىات
 ذات المحنومى  الف ىات تعمىل الدولى  علىمح  ىمان إدمىاج » :علىمح أنىه وتىنص 5050بموجىب الدسىتور المعىدل والمىتمم سىن   أكثىن حن ىاالمىادة 

 .«الاجتماعي . لدد القانون شنوط وكيفيات تطبيق هذا الحرم الحياة في ا ا   الاحتياجات
تعلىىىق بحمايىىى  الأشىىى،اأ المعىىىوعو والم، 5005مىىىاي  03 في ةروالمىىى ،01-05قىىىانون رعىىىم ال مىىىن، 57والمىىىادة  2فقىىىنة  00المىىىادة ارجىىى  إلى  5

 =،5041جىىوان  00 في ةروالمىى ،541-41 رعىىم تنفيىىذيال نسىىوممىىن الم 01و 05؛ ارجىى  في ذلىىك أيضىىا إلى المىىادتو 53ج رع ، وتىىنعيتهم
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 تدابير المسؤولية الاجتماعية اتجاه المعاقين: -2     
المسىةولي  الاجتماعيى   دور ظهىنيل المعاعو اختياري نسىبيا، وهنىا أن تشغيالجواقني ستشف من القانون يل      

للمةسسىىات الىىم تعمىىل علىىمح تىىوفير منا ىىب عمىىل بىىدلا عىىن دفىى  اشىىتراك مىىا ، أو النفىى  مىىن النسىىب  المحىىددة 
ا اذ التدابير المناسب  للسما  ها بموجب  روك المسةولي  الاجتماعي  أو الاتفاعيات الجماعي ، و عانونا وتقنين 

للعىىىاملو ذوي الإعاعىىى  بالو ىىىول إلى الشىىىغل أو الاحتفىىىا  بعمىىىل يتوافىىىق مىىى  مىىىةهلاتهم، أو لتىىىوفير التىىىدريب 
 . المناسب لاحتياجاتهم

بىىىل هىىىي مقىىىنرة  ،للتنظىىىيم الىىىذاا للمةسسىىىات في فننسىىىافي حىىىو أن هىىىذ  التىىىدابير ليسىىى  متروكىىى  كليىىى       
عاملا بهذ  التدابير وتشغيل مىا لا يقىل  50الم لديها أكثن من  بموجب عوانو، إذ أ ب   تلوم المةسسات

، وبالنسب  للمةسسات الم لم تفِ بالتواماتها يىتم مضىاعف  ذلىك ثىلاث مىنات إذا تبىو المعاعومن  ٪06عن 
 المنشىدب اعدة من خىلال تىوفير خدمى  الرلىتم تعويو أدوات المس. أكثن من ذلك فقد 2دأنها لم تبذل أي جه

، المعىىىاعوكىىىدعم اجتمىىاعي ومعنىىىوي متىىا  مجىىىانا للأشىى،اأ   ، 3والفىىنأ الحقىىىوق في المسىىاواةعىىىانون بموجىىب 
 .4وترليف المةسسات في إطار مسةوليتها الاجتماعي  بعدم رفض منافق  كلاب ا دم  إلى أماكن العمل

 البند الناي: واجبات العامل وفق الأنظمة المبتكرة للمسؤولية الاجتماعية 

يسىىتلوم البعىىد القىىانو  للمسىىةولي  الاجتماعيىى  مىىن العامىىل الامتثىىال لمىىا تىىنص عليىىه تشىىنيعات العمىىل مىىن      
المواثيىىىق ، وكىىىذا 5واجبىىىات مهنيىىى  إلى جانىىىب الامتثىىىال للنظىىىام الىىىداخلي ومىىىا يىىىنص عليىىىه في مجىىىال الانضىىىباط

الأخلاعي  في مسأل  الامتثال للسلوكيات والأخلاعيات المةطنة، بناء علمح ذلىك ؤلىدد عقىد العمىلؤ واجبىات 

                                                                                                                                                                                              

 للأشى،اأ العمىل منا ىب وتجهيىو تهي ى  عصىد الإعىانات ومىني المىا  الاشىتراك ويديىد العمىل منا ىب بت،صىيص المتعلق  الريفيات يضبط=
 .17، ج رع المعوعو

يجىب علىمح المةسسىات المسىت،دم  أن  صىص منا ىب »: السالف الذكن 44-10 علاعات العمل الجواقني رعم من عانون 42تنص المادة  1
 .«عمل للأش،اأ المعوعو وفق كيفيات يدد عن طنيق التنظيم

2 V : LOI n° 2005-102 du 11 février 2005 pour l'égalité des droits et des chances, la 

participation et la citoyenneté des personnes handicapées. 

 أو متدربا، أنظن في ذلك: عاملا، سواء كان للمعاقلا يمرن لصاحب العمل أن يمن  دخول الرلب المصاحب  3 
   Art. 54 de la LOI n° 2005-102, op.cit., stipule que :"les chiens guides ont libre accès sans 

facturation supplémentaire aux locaux permettant une activité professionnelle, formatrice". 
4 V:(Le chien guide d’aveugle ou le chien d’assistance le compagnon du quotidien),  MEDDE 

/ MLETR, France, 2015, https://www.ecologie.gouv.fr/sites/default/files/Guide_de_chien_v7-

1.pdf, pp. 04-14.   

 .، المذكور سابقا44-10 علاعات العمل الجواقني رعم من عانون 07المادة  ارج  إلى 5 

https://www.ecologie.gouv.fr/sites/default/files/Guide_de_chien_v7-1.pdf
https://www.ecologie.gouv.fr/sites/default/files/Guide_de_chien_v7-1.pdf
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العامىىىل  اشىىىيا مىىى  مدونىىى  السىىىلوك واللىىىواقي الداخليىىى ، إلى جانىىىب تلىىىك المرلىىىف بهىىىا طبقىىىا للقىىىوانو النسميىىى  
بترنتهىىىىا المسىىىىةولي  الاجتماعيىىىى  في مجىىىىال ، ومىىىىن الأنظمىىىى  الىىىىم ا1وبموجىىىىب مقتضىىىىيات المسىىىىةولي  الاجتماعيىىىى 

  .ودةبج أداء العمل وواجب واجب التنبيه المهنيما يسممح ب يوجد، واجبات العامل

 أولا: واجب التنبيه المهني من قبل العامل     
أو الأخلاعي هلي  اختياري  في المسةولي  الاجتماعي  مىن حيىث الأخىذ بهىا، تتىيي  واجب التنبيه المهنييعد      

بالأفعىىال الىىم عىىد تضىىن بالمةسسىى  ونشىىاطها، بحيىىث يسىىمي لعما ىىا بالتبليىىه عىىن مخططىىات بحسىىن نيىى  التنديىىد 
بىىا  ىىاحب العمىىل أو أ ىى اب المصىىل   بشىىأن الاحتيىىال المةكىىد أو الاحتيىىال المشىىتبه بىىه داخىىل المةسسىى ، غال

ومىن جانىب هخىن في  ،من جانبعمليات التصني  يرون ذلك في مجالات المحاسب  أو الفساد أو المنافس  أو 
 .2وحماي  الص   والنظاف  والسلام  والبي   في العمل وغيرهااستهلاك الر ول مجالات التمييو والمضايق  و 

م عىىن انتهاكىىات المةسسىى  أو المةسسىى  كمىىا يمرىىن للعامىىل تبليىىه المةسسىى  الىىم يعمىىل بهىىا أو المةسسىى  الأ      
 : 3كالتا  ISO26000عن أفعال التورط الم نص  عليها  ،الفنعي  أو من الباطن أو المتعامل معها

 :وهي ب  إحدى الأشرال الثلاث للتورطيمرن النظن إلى المةسس  علمح أنها متورط  إذا ارتر»   
 التورط المباشن: في حال مساعدة المةسس  عن علم في انتهاك حقوق الإنسان؛  -    
التىورط المفيىد: في حىىال اسىتفادة المةسسى  مباشىىنة مىن انتهاكىات حقىىوق الإنسىان كالاسىتفادة اعتصىىاديا  -   

 من إساءة الموردين لل قوق الأساسي  في العمل؛ 
فىىى  مسىىىأل  انتهاكىىىات حقىىىوق الإنسىىىان المسىىىتمنة أو التىىىورط الصىىىام : في حىىىال عىىىدم عيىىىام المةسسىىى  بن  -   

 . «نظم في التشغيل اتجا  ف ات معين المنتظم  إلى السلطات الم،تص ، كعدم التصنيي  د التمييو الم

 أ( ضمانات ووسائل التنبيه:      
 ISO26000يتمت  نظام التنبيه بحماي  المبلغو وتوفير وساقل الإبىلاغ وهىذا مىا أكىدت عليىه موا ىف       

، 4«الانتقىام مىن خىو  بىدون ا اط ى  الأفعىال حىول تقىارين و ى  من  رن الم النظم ينبغي و  »بنصها: 
وتعىىد كىىل مىىن أمنيرىىا وألمانيىىا والأرجنتىىو وفننسىىا مىىن الىىدول الىىم عملىى  مةسسىىاتها بهىىذا النظىىام في مىىدوناتها 

                                                             
1 Fraisse Wolfgang, op.cit., p. 488. 
2 Laëtitia Lopez, op.cit., p. 44. 

 .52، المنج  السابق، أ52000الموا ف  القياسي  الدولي  أيوو (، من 1.5.3.6) البندارج  إلى  3 
 .30أ، نفسه المنج (، من 3.6.7ارج  إلى البند ) 4 
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إسىاءة اسىت،دام حنيى  التعبىير أو واجىب  أنىهعدم ترييف نظام التنبيه علمح  الأخلاعي ، ومن هذ  الضمانات:
احترام ا صو ي  أو حماي  البيانات الش،صي ، ذلىك لأن إمرانيى  تنفيىذ  بشىرل مجهىول لا يمرىن أو  السني 

 ،إلا أن يويىىد مىىن خطىىن الشىىجب الافتراقىىي، مىى   ىىنورة تقنيىىن تىىدابير حمايىى  المبلغىىو مىىن الإجىىناءات الانتقاميىى 
  . 1مجاني  للعمال حب يتمرنوا من التبليه عن تلك الانتهاكاتتوفير وساقل اتصال و 

كما لم يعد هذا النظام دجوزا حصنيا للعمال ولرن لجميى  أ ى اب المصىل  ، حيىث يتضىمن الضىمير      
عىىدم الامتثىىال لحقىىوق الإنسىىان كعمىىل الأطفىىال الأخلاعىىي للأفىىناد المسىىةولو اجتماعيىىا الإبىىلاغ لاسىىيما عىىن 

، ويمرن أن يعهد إلى هي   مختص  بشرل خاأ بمناعب  ممارسات هذ  المةسسىات، وعىد تىةدي والعمل الجبري
 . 2حسب درج  عدم الوفاء بالالتوامات الاجتماعي  والمجتمعي  الجواءاتهذ  التنبيهات إلى تعديل 

الاجتماعيىى  تجىىدر الإشىىارة أن هىىذا النظىىام يمرىىن للمةسسىىات في الجواقىىن اسىىت،دامه في إطىىار مسىىةوليتها      
 .3مادام هناك  مان  عانوني  لحماي  الشهود والمبلغو

 ب( آثار عدم الالتزام بالتنبيه:     
تقني  الإبلاغ عن الم،الفات هىي عنصىن تنظيمىي يعتمىد علىمح القواعىد أو المواثيىق الأخلاعيى ، ويَخىذ  إن     

هىذا النظىام ه ر حقيقيى  علىمح العمىال بمىا في تنفيىذ ، ول4هىذا العنصىن الجديىد مىن النعابى  الداخليى  أسمىاء مختلفى 
يعمىل  وكمىا ،5العامىلذلك الإجناءات التأديبي  أو حب إنهاء علاعىات العمىل، كونىه يخلىق التوامىات يت ملهىا 

، سىىواء مىىن عبىىل العمىىال أو أي ك  ىىاف  لل ىىق في التنبيىىهمىىن جانىىب هخىىن   يعمىىلكواجىىب، فهىىو النظىىام  هىىذا 
 .6عنر  المشنع الفننسي لاسيما في مجال الص   والبي   احب مصل   في ذلك، وهذا ما 

                                                             
1 Christelle Didier, L’alerte professionnelle en France : un outil problématique au coeur de la 

RSE, 4ème colloque du Réseau international de recherche sur les Organisations et le 

Développement Durable (RIODD), Lille, France, Jun 2009, pp. 02-09. 
2 Laëtitia Lopez, op.cit., p. 10. 

جىىىوان  03المىىىةرو في  ،422 – 22 رعىىىم للأمىىىنالمعىىىدل والمىىىتمم  ،5042جويليىىى   50المىىىةرو في  ،05-42الأمىىىن إلى  في ذلىىىك ارجىىى  3 
الىىذي أ ىىا  الفصىىىل السىىادا إلى البىىاب الثىىا  مىىن الرتىىاب الأول يىى  عنىىىوان ، 10ج رع الجواقيىى ،  الإجىىناءات عىىانون ، المتضىىمن4122

 ؤحماي  الشهود وا براء والض اياؤ.
4 Marie Le Borgne-Larivière et d'autres, op.cit., p. 190. 
5 Emmanuelle Mazuyer, La responsabilite sociale de l’entreprise :un phenomene complexe, 

op.cit., p. 22. 
6 L’article premier de la LOI n° 2013-316 du 16 avril 2013 relative à l’indépendance de 

l’expertise en matière de santé et d’environnement et à la protection des lanceurs d’alerte: 

«toute personne physique ou morale a le droit de rendre publique ou de diffuser de bonne foi 

une information concernant un fait, une donnée ou une action, dès lors que la= 
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 من قبل العامل جودة أداء العملثانيا:      
تنص تشنيعات العمل عادة علمح الواجبات المهني  الم تق  علمح عىاتق العامىل، أيىن يرىون ملومىا أداقهىا      

علمح أحسن وجىه ممرىن، مىن خىلال يديىد المسىاقل المهمى  الىم تىنتبط بهىذا الأداء، كمىا فعىل المشىنع الجواقىني 
علىىىىمح سىىىىبيل الحصىىىىن إذ يمرىىىىن  ، إلا أن هىىىىذ  الواجبىىىىات لم تىىىىذكن1حىىىىو حىىىىدد الواجبىىىىات الأساسىىىىي  للعامىىىىل

للمسىىىت،دم بموجىىىب مسىىىةوليته الاجتماعيىىى  إ ىىىاف  التوامىىىات أخىىىنى في عقىىىد العمىىىل شىىىنيط  أن يرىىىون ذلىىىك 
متوافقا م  ما تم النص عليه في الصروك الانفنادي  والاتفاعيات الجماعيى ، وألا يت،طىمح حىدود المعقىول. كمىا 

الىم كلمىا  و النعايى  الىم لظىمح بهىا العمىال، داء علىمح درجى  استيعاب هذ  الالتوامات المنتبط  بجىودة الأ يتوعف
وهىذا مىن خىلال تىوفير الأمىن الىوظيفي والاسىتقنار النفسىي  ،كان  منتفع  ستجعل منهم أكثىن ولاء وإنتاجيى 

 .2 ثل استثمارا استراتيجيا تجني  ار  المةسس  في الأجلو القصير والبعيد والنعاي  الص ي ، الم

العمىىل أيضىىا الأداء المعنىىوي المتمثىىل في تعويىىو رو  المسىىةولي  والامتثىىال للمبىىاد  الأخلاعيىى   تشىىمل جىىودة     
 ىف إلى ذلىك  ،المتضمن  في المواثيق الأخلاعي  أو الأنظم  الداخلي  مثل مراف   الفسىاد والت لىي بالنواهى 

أيضىا مسىةولي  العمىال، فىيمرن  وإنما المست،دموباعتبار أن المسةولي  الاجتماعي  هي ليس  فقط مسةولي  
أن يشاركوا كذلك في إنجا  المبىادرات والىبرامج والمشىنوعات الىم تقىوم بهىا هىذ  المةسسى  للمسىاهم  في خدمى  

 .3المجتم  وتنميته
إن واجىىىىىب الأداء الجيىىىىىد مىىىىىن عبىىىىىل العامىىىىىل يشىىىىىج  علىىىىىمح الإبىىىىىداع والابترىىىىىار، لىىىىىذا أكىىىىىدت موا ىىىىىف       

ISO26000  الملريى ؤ علىمح  ىنورة اعىترا   حقىوق العادل ، ي  عنىوان ؤاحىترام التشغيل ممارسات بندفي
 من جانب هخن حقوعه أيضا. تشرل العاملواجبات أن  يعنيا ، م4المةسس  بالملري  الفرني  للعمال

 الاجتماعيىىىى  المسىىىىةولي  معىىىىايير  ىىىوء علىىىىمح العامىىىىل وواجبىىىىات حقىىىوق المتضىىىىمن الفىىىىنع هىىىىذا إطىىىار في 
 وداىىىبن ليشمل النمطي، أو التقليدي إطار  نع يخنج أن يمرن العمل دىىىىعق مضمون نأ يظهن للمةسسات،

                                                                                                                                                                                              

=méconnaissance de ce fait, de cette donnée ou de cette action lui paraît faire peser un risque 

grave sur la santé publique ou sur l'environnement». 

 .الذكن السالف ،44-10 رعم الجواقني العمل عانونمن  07المادة  ارج  إلى 1 
 .427و11دمد سيد فهمي، المنج  السابق، أ 2 
  هذ  الأطنوح وما بعدها من  554العمل، راج  في ذلك الصف    علاعات تنظيم في للعمل الأخلاعي الميثاق دور: تذكن. 
 .420المنج  السابق، أ، ممارس  ا دم  الاجتماعي  في مجال المسةولي  الاجتماعي مدح  دمد أبو النصن،  3 
 .24المنج  السابق، أ، 52000الموا ف  القياسي  الدولي  أيوو انظن:  4 
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 التنبيىىه واجىىب أمثلتهىا ومىىن ،ISO26000 معيىار مىىن تلقفناهىا الىىم الأنظمى  مىىن جديىدة لأنظمىى  خا ىع  
 .، وهي علمح سبيل المثال لا الحصنالمهني

 الفرع الناي
 سلطات والتزامات المؤسسة المستخدمة على ضوء معايير المسؤولية الاجتماعية  

نظىنا لرىون علاعىى  العمىل تنطىوي علىىمح حقىوق والتوامىات متبادلىى  بىو طىنفي هىىذ  العلاعى ، ف نىه بالضىىنورة      
يتمتىىى  المسىىىت،دم بحقىىىىوق  خىىىذ شىىىرل سىىىىلطات في مواجهىىى  العامىىىىل، وبالمقابىىىل يتقيىىىد بقيىىىىود  خىىىذ شىىىىرل 

وامات اتجاهه كذلك، فمن جه  ف ن السلطات والصلاحيات أعنتهىا لىه مختلىف تشىنيعات العمىل المعا ىنة، الت
ومىن جهى  أخىنى فى ن الالتوامىات يقىنر الىبعض منهىا بمقتضىمح  ،أهمها سلط  الإدارة والتنظيم، وسىلط  التأديىب

يبىدو دور المسىةولي  الاجتماعيى  ، وبالتىا  1القانون والبعض الآخن بمقتضمح القانون الاتفاعي لصىعوب  حصىنها
 في هذ  المسأل  هو تعويو السلطات وإمراني  توسي  الالتوامات للمست،دم.

يتأكىىد هىىىذا الأمىىن انطلاعىىىا مىىن فرىىىنة أنىىه أيا كىىىان الشىىرل القىىىانو  للشىى،ص المعنىىىوي فهىىي كمجموعىىى       
ن خىلال ايىاد مجموعى  مصىاب ومى ،التأديبي (و  ،المعياري  ،منظم  من خلال سلطات  احب العمل )الإداري 

مصل   المةسس  ورأا المال والعمل( تشرل مةسسى ، وبهىذا المعىى فى ن النظنيى  المةسسىي   ،)مصل   مشترك 
للشنك  تجعل من الممرن تسليط الضوء علمح وجود مصل   أعلمح من مصل   المدينين، وبالتىا  إذا رأت أنىه 

رل خىىاأ تطبيقهىىا في إطىىار علاعىى  العمىىل فىىيمرن تفسىىير مىىن مصىىل تها انتهىىاج المسىىةولي  الاجتماعيىى  وبشىى
 .2ذلك من خلال ؤرغب  المةسس  في دمج القيم المشترك  في مجتم  العملؤ

 البند الأو : سلطات المستخدم وفق النظرة الحدينة للمسؤولية الاجتماعية

لمدونات عواعد السىلوك  الطبيع  الانفنادي ؤن ؤ أRenée-Claude Drouinالقانون أمثال ؤيشير فقهاء       
تعني  منيا توسي  سلطات توجيىه  ىاحب العمىل والابتعىاد عىن الأسىاليب التقليديى  الىم يسىت،دمها عىانون 

 سمي علمح عناراء الطاب  الن ىىىىىن إ فىىيمرعلمح هذا الأساا ف نه ، 3ؤمىىىىال ومشاركتهىىىىل لضمان حماي  العمىىىىالعم

                                                             

 .12، أالمنج  السابقأحمي  سليمان،  1 
2 Fraisse Wolfgang, op.cit., p. 44. 
3 Les accords-cadres internationaux: enjeux et portée d’une négociation collective 

transnationale, Revue les cahiers de droit, L'Université Laval, Canada, Vol. 47, N° 4, 2006, p. 

719. 
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 .1بعد اعتماد  مثل هذ  الصروك اىىىىاجتماعي مسةولا رونىىىين أ الش،ص الاعتباري

الأسىىلوب المفضىىل لممارسىى  هىىذا الامتيىىاز هىىو الإجىىناء الأحىىادي الىىذي يمرىىن لصىىاحب العمىىل مىىن ويعىىد      
خلالىىه و ىى  القواعىىد والعقىىوبات، وهرىىذا يظهىىن شىىرلان رقيسىىيان لسىىلط   ىىاحب العمىىل  ىىمن المسىىةولي  

القىىىدرة علىىىمح ا ىىىاذ تىىىدابير مىىىن جانىىىب واحىىىد خىىىارج نطىىىاق اللاق ىىى   ، يتمثىىىل الشىىىرل الأول فيالاجتماعيىىى 
 ، وهو ما يَا بيانه تبعا:القوة المعياري  الم تترك مجالا للسلط  التأديبي الشرل الثا  في و  ،الداخلي 

 أولا: تعزيز سلطات المستخدم في ظل التبعية الأفقية     
إن خضوع من يقوم بالعمل التاب  لسلط  وإشنا  من يتم العمل لحسىابه يضىعه في حالى  تبعيى  عانونيى ،      

، كمىا  ثىل 2وهذ  الأخيرة تعتبر معيار التفنع  بو ما يخض  مىن الأعمىال لقىانون العمىل وبىو مىا لا يخضى  لىه
 عقد يمن ها الم الأساسي  الحقوق إحدى العامل  ا يخض  الم والنعاب  والإدارة الإشنا  هذ  السلطات في

 يقىنر  مىا وفىق أعمالىه أداء التواماتىه تنفيىذ أثنىاء يقىوم فىلا  ىا بالامتثال العامل ويلوم العمل، لصاحب العمل
 وتعليمىات، أوامىن مىن يصىدر  وموا فات، ومىا بنامج من يضعه العمل وما  احب يقنر  ما وفق وإنما هو،
 القىانو  الوجىه :أوجىه هىي ثلاثى  المفهىوم هىذا في وتوجيهىات، وللتبعيى  ومناحىلإجىناءات  مىن لىدد  ومىا

 .3والوجه الاعتصادي ،الوجه التنفيذي ،والتنظيمي

هذا ما يبقمح عاقما رغم المفهوم الأفقىي للتبعيى  الىذي جىاءت بىه المسىةولي  الاجتماعيى  مىن خىلال أنظمى       
لىذا يىتم تعويىو سىلطات المسىت،دم مىن جهى  في  ،الادخار والاسىتثمارحديث  مقنرة للعامل كمشارك  القنار أو 

مواجهىى  سىىلطته المهيمنىى  في  ىىاب العامىىل، ومىىن جهىى  أخىىنى في مواجهىى  الاخىىتلال ا نمىىي للتبعىى  في  ىىاب 
 :علمح التوا ، كما هو مبو المست،دم

 في مواجهة السلطة المهيمنة:سلطات المستخدم أ(      
الجديد للعامل علىمح  ىوء المسىةولي  الاجتماعيى  الىذي عىنب العلاعى  بينىه وبىو المسىت،دم  لقد أنشأ المنكو     

داخىىل علاعىىات العمىىل الىىم لا في عمليى  التنظىىيم الىىذاا، علاعىى  تىىنابط وتفاعىىل وأعطىىمح مفهومىا هخىىن للسىىلط  

                                                             
1 Daniela Bardel, op.cit., p. 210. 

، أطنوح  دكتورا ،  صص القانون ا اأ، كلي  دراس  مقارن –العدال  الاجتماعي  في حرم علاعات العمل نادي  فنحان زامل السودا ،  2 
 .41، أ5045جامع  النهنين، العناق، الحقوق، 

 .55، أالمنج  السابقأحمي  سليمان،  3 
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فناديى  )منشىئ القواعىد(، الإذن بتنفيىذ الأفعىال القانونيى  الان ينظن إليها علمح أنها سلط  هيمن ، وإنما علمح أنهىا
ملومى  للأشىى،اأ  ترىون -بموجىىب القىانون-وا ىاذ القىنارات، وإ ىدار الأوامىن، والقيىىام بالأفعىال الماديى  الىم 

الآخىىنين، بالإ ىىاف  إلى يىىول التفرىىير الإداري للمسىىت،دم إلى التفرىىير المسىىةول، والت ىىول مىىن الب ىىث عىىن 
ل حول أهدا  المةسس ، ومن جانىب العامىل الانتقىال مىن النبي السني  إلى الب ث عن مستوى تفاهم مقبو 

 .1النظام المهني إلى النظام التقني، هذا ما يبدو أنه غير  مفهوم التبعي  من عمودي  إلى أفقي 

 في مواجهة تفكي  علاقات العمل الهرمية: سلطات المستخدم ب(     
تفريك علاعىات العمىل ا نميى  يىتم بسىبب التغىيرات الىم أحىدثها تفرىك الأشىرال التقليديى  للعمىل، إن     

م  سلط   احب العمىل، بحيىث أعطى  أداة جديىدة  المهنيوما أ رته بالضنورة مسأل  توافق أنظم  الإبلاغ 
ل ا نمىىي ومىىا يتبعىىه مىىن وبهىىذ  الطنيقىى  فىى ن التسلسىى ،كلاعىىب جديىىد في النعابىى  الداخليىى في يىىد العامىىل تجعلىىه  

مى  و . تبعي  يهتوان بالضنورة، أين يمرىن للعامىل اسىت،دام التنبيىه المهىني مىن أجىل تعىديل ميىوان القىوى لصىالحه
ذلك إذا كان التنبيه المهني يبدو أنه يوفن مساح  جديدة من الحني  للعامىل مىن خىلال  فيىف القيىود ا نميى ، 

عوي جدا لدرج  أن مثىل هىذا الجهىاز يبىدو  -  التبعي  في علاع  العملالذي يميو رابط-ف ن واجبه في الطاع  
وهرذا يبدو أن علاعى  التبعيى  هىي المعيىار الأساسىي لعلاعى  العمىل،  في النهاي  أنه تعويو لقوة  احب العمل.

ومىىىن ثم فىىى ن سىىىلط  المسىىىت،دم تتميىىىو بالسىىىلط  الفعليىىى  والقانونيىىى ، لىىىذلك يبىىىدو مىىىن المسىىىت ب إنشىىىاء هي ىىى  
 . 2ول  عن إعادة توجيه المبلغو عن الم،الفات إلى السلطات الم،تص  للتعامل م  التنبيهمسة 

 لممارسات التأديبيةلمستخدم في االمعيارية لثانيا: السلطة      
عبىل تعىديلها علىمح أن تسىنيي العامىل  44-10 علاعات العمل الجواقىني رعىم من عانون 70تنص المادة      

 في حالى  ارترابىه  طىىأ جسىيم، يجىب أن يىىتم حسىب الشىنوط المحىىددة في النظىام الىداخلي، ومىى  أنىه يبىدو مىىن
أن المشىىنع أراد تقييىىد المسىىت،دم بت ديىىد  المىىذكور أعىىلا ، قىىانونال الىىذي عىىدل 51-14 رعىىم قىىانونال خىىلال

متروكىىا للتنظىىيم الىىذاا، إلا أن الأفعىىال المىىذكورة في التعىىديل الىىم تىىدخل في حىىالات هىىذا التسىىنيي بعىىدما كىىان 
وهىىىذا ظىىىاهن مىىىن عبىىىارة ؤعلىىىمح  ،إطىىار الأخطىىىاء الجسىىىيم  المىىىبررة للتسىىىنيي التىىىأديبي جىىىاءت علىىىمح سىىىبيل المثىىىال

                                                             
1 Fraisse Wolfgang, op.cit., p. 158. 
2 Ibid., p. 105 et 466. 
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 أن علمح و و  برل الجسيم ؤ الم تدل هي الأخنى الأخطاء علمح وعلاوة"عبارة إلى جانب ، 1ا صوأؤ
، ممىا يعىني 2الحصىن سىبيل علىمح ولىي  فقىط المثىال سىبيل علىمح في المىادة هىي مىذكورة المحىددة الجسىيم  طاءالأخ

 :هما أنه يمرن التوفيق بو القانون والمسةولي  الاجتماعي  من خلال نقطتان

 أ( الاعتراف القانوي بالسلطة التأديبية كإحدى مجالات السلطة المعيارية:     
يلفهىىم مىىن الإطىىار القىىانو  للممارسىىات التأديبيىى  أنىىىه يمرىىن للمةسسىى  المسىىت،دم  إ ىىاف  أفعىىال أخىىىنى      

ودمجها  من إطار الأخطاء الجسيم  حسب ما تنا   نوريا لذلك، كتلك الم تفن ها مقتضىيات المسىةولي  
سىلط  تقىدين ي أن المشىنع يمىني والم تىوح ،الاجتماعي ، بالإ اف  إلى عبارة ؤلتمل أن ينجن عنها التسنييؤ

زد إلى ذلىىىك الاحتفىىىا  بىىىدور النظىىام الىىىداخلي في يديىىىد طبيعىىى  الأخطىىىاء المهنيىىى   ،هىىذ  المسىىىاقل للمسىىىت،دم
ويديىد  ن المسىت،دم هىو  ىاحب سىلط  التأديىب، ممىا يعىني أ3ودرجات العقوبات المطابق  وإجناءات التنفيىذ
 .4  المنتب  للتسنيي التأديبيالأخطاء المهني  بما في ذلك الأخطاء الجسيم

مىىن هنىىا عىىد يلطىىن  تسىىاؤل حىىول الىىداعي مىىن التعىىديل مىىادام أن سىىلط  تقىىدين هىىذ  الأخطىىاء لازالىى  مىىن      
اختصىىاأ المسىىت،دم، فىىالجواب الأعىىنب إلى المنطىىق والصىىواب يتمثىىل في أن إرادة المشىىنع مىىن خىىلال التعىىديل  

، فالمىادة عبىل التعىديل  كان  تتجه  و إرشىاد المةسسى  لطبيعى  الأفعىال الىم يمرىن أن تسىت ق فصىل منتربهىا
كانىى  تطلىىق العنىىان في تقىىدين المسىىت،دم للأخطىىاء الجسىىيم  الىىذي عىىد يرىىون تعسىىفيا، وعليىىه فالتعىىديل جىىاء 
متوافقىا مى  التنظىيم المشىىترك لعلاعىات العمىل، والىىم تسىتدعي في هىذ  الحالى  تىىدخل مبىاد  ومعىايير المسىىةولي  

 الاجتماعي  لتقدينها.      

                                                             
 ج رع العمىىل، بعلاعىات والمتعلىىق ،4114 ديسىمبر 54 في المىىةرو ،51-14قىانون الالمعدلى  بموجىىب  44-10مىن عىىانون  70المىىادة تىنص  1

   حال  ارتراب العامل أخطاء جسيم .يتم التسنيي التأديبي في »، علمح أنه: 23
وعىىلاوة علىىمح الأخطىىاء الجسىىيم  الىىم يعاعىىب عليهىىا التشىىني  الجواقىىي والىىم تنترىىب أثنىىاء العمىىل؛ تعتىىبر علىىمح ا صىىوأ أخطىىاء جسىىيم ،      

 .«تالي :..لتمل أن ينجن عنها التسنيي بدون مهل  العطل  وبدون علاوات الأفعال ال
 .01المنج  السابق، أ، (مساهم  القا ي الاجتماعي في زعوع  الأمن القانو )بوكلي حسن شريب،  2
 ، السالف الذكن.44-10 علاعات العمل الجواقني رعم عانونفقنة  ني  من  77ة ارج  إلى الماد 3
، الىىذي اعتىىىبر أن الحىىىالات القانونيىىى  5001ديسىىىمبر  42بتىىىاريخ ، الغنفىى  الاجتماعيىىى ، 283600هىىذا مىىىا أكىىىد  عىىنار المحرمىىى  العليىىىا رعىىىم  4

مسىاهم  القا ىي الاجتمىاعي في زعوعى  الأمىن ): بىوكلي حسىن شىريب، أشىار إلى ذلىك، للأخطاء التأديبي  الجسيم  مذكورة علىمح سىبيل المثىال
 .01المنج  السابق، أ، (القانو 
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 طىىىن أدوات المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  لا تفىىىنض فقىىىط التوامىىىات جديىىىدة مىىىن ون أن مىىىن جانىىىب هخىىىن كىىى     
المةسس  تجىا  أ ى اب المصىل  ، وإنمىا أيضىا توجىه وتفىنض سىلوكات علىمح العمىال، ف نىه يصىعب إنرىار وزن 

ومىن ناحيى  أخىنى القىدرة علىمح ا ىاذ تىدابير  ،سلط   احب العمل المعياري  الىم تىترك مجىالا للسىلط  التأديبيى 
ويفيىىد ، تضىمينها في مدونى  عواعىد السىلوك ن جانىب واحىد خىارج نطىىاق اللاق ى  الداخليى ، كتلىك الىم يىىتممى

الت ديىىىد القىىىانو  للم ظىىىورات في أنىىىه يمرىىىن الاسىىىتناد إليهىىىا حىىىب ولىىىو لم يرىىىن منصو ىىىا عليهىىىا في اللىىىواقي 
 .1أو  روك المسةولي  الاجتماعي  الداخلي  

 :المقبولة التأديبيةالمسؤولية الاجتماعية للممارسات ب( ضوابط      
إلى جانىىب التطبيىق الفعلىي لمبىىدأ –يَا التنظىيم الىذاا للمسىاقل التأديبيىى  في نطىاق المسىةولي  الاجتماعيى       

السادسىى  القضىىي   في SA8000معيىار الىم جىىاء بهىىا  لضىىوابطا بالىىنص في  ىىروكها علىمح احىىترام -التناسىبي 
 : 2المتمثل  فيما يليو ؤ المقبول  التأديبي الممارسات ؤ ي  عنوان

تتعامىىل المةسسىى  مىى  جميىى  العمىىال أسىىلوب يضىىمن كىىنامتهم واحىىترامهم، ولىىن تتىىورط في أي اسىىت،دام »     
للعقاب الجسدي، أو الإكنا  العقلي أو الجسما  أو الإساءة اللفظيى ، أو معىاملات عاسىي  أو غىير إنسىاني ، 

 ؛ولن تتسامي في ذلكأو الإذلال أو الت،ويف أو الانتقام، 
 لظن فنض غنامات أو خصومات من الأجور لأغناض التأديب، ما لم يسمي القانون الوطني بذلك؛ -   
معالجىى  السىىلوك أو الأداء غىىير المقبىىول، بىىدءا مىىن الت ىىذينات الشىىفهي  أو المرتوبىى ، وهىىي طىىنق  ديبيىى   -   

 ا حقوق العامل الأساسي ؛بديل  يترم  ام
بسىىىىجلات  ديبيىىىى ، وتفصِ ىىىىل فيهىىىىا انتهاكىىىىات السياسىىىىات، المتطلبىىىىات التنظيميىىىى  المةسسىىىى  أن يىىىىتفا  -   

 والإجناءات، والنتاقج اللاحق ؛
أن تىىوفن للعمىىال عنىىوات للتعبىىير عىىن مخىىاوفهم وحىىق تقىىديم الشىىراوى مىىن خىىلال نظىىام إدارة الشىىراوى،  -   

 .«التأديبي  لتعويو الإنصا  وحق الطعن في القنارات

 مة ن العمل الدو  لمنظم  العمل الدولي  اتفاعي  عالمي  جديدة للقضاء داعتمَ  5041في جوان  ومةخنا     

                                                             
1 Fraisse Wolfgang, op.cit., p. 108 et 440 
2 V : (Guidance document for social accountability 8000), op.cit., pp. 69-73 
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 بعىض جانىب إلى، 1وعليىه يمرىن الاعتمىاد عليهىا في يديىد الضىوابط ،علىمح العنىف والت ىنش في عىالم العمىل
 .2التأديبي  المساقل في النظن عند الضمانات للعامل التأديبي كتوفير كاف  اللمجا في عليها المتعار  المباد 

 البند الناي: التزامات المستخدم وفق الأنظمة المبتكرة للمسؤولية الاجتماعية

 ا المسىىىىةولي  الاجتماعيىىىى  إلى جانىىىىب الالتوامىىىىات المقىىىىنرة عىىىىانونا بالتوامىىىىات جديىىىىدة تللقىىىىمح علىىىىمح عىىىىاتق      
هىىذا المنطىىق الوعىىاقي لا يىىوال في  ىىميم المسىىةولي   ،أهمهىىا التصىىن  بحىىذر وجديىى  المةسسىى  المسىىت،دم  المسىىةول 

بعض الىىىدول الىىىم عننىىى  لىىى بالنسىىىب  رغىىىم أنىىىه يجىىىد أسسىىىه بالفعىىىل في نصىىىوأ القىىىانون الصىىىارم ،الاجتماعيىىى 
 .3الالتوام ذلكأكثن و وحا بشأن دتوى   ليس وهذا لأن تلك القوانو ،المسةولي  الاجتماعي 

بالإ ىىاف  إلى ذلىىىك فىى ن أي مناجعىىى  لمدونىى  السىىىلوك تتطلىىب مىىىن  ىىاحب العمىىىل تعىىديل عقىىىود العمىىىل      
الالتىوام بالنعايى  اللاحقى  الىم يفنزهىا مبىدأ حسىن ، كما يتوس  الالتوام إلى أبعد من ذلىك مىن خىلال 4القاقم 

 :وعليه يتمثل هذان الالتوامان فيما يلي ،الني  في التعاعد والذي يمتد حب بعد انتهاء علاع  العمل الفندي 

 أولا: واجب اليقظة من قبل المستخدم     
الجهىد الشىامل »: أنىه ISO26000ؤواجب اليقظ ؤ الذي نص  عليه  ناح  موا ىف  يعني التعهد بى     

والفعىىىال لت ديىىىد احتمىىىال أو  كيىىىد ا طىىىن الاجتمىىىاعي أو النشىىىاط التنظيمىىىي بهىىىد  تفىىىادي وتقليىىىل تلىىىك 
 .5«الم،اطن.. ويمرن أن يرون واجب اليقظ  نهجا مفيدا للمةسس  في معالج  عضايا المسةولي  الاجتماعي 

وعد أدمج  الموا ف  هذا الالتوام في عضي  حقوق الإنسان الم ا ذت بعدا هخن، إذ كان  ا  ثىير مباشىن    
علمح المسةولي  الاجتماعي  من خلال توسىي  مفهىوم ؤالتىوام الحيطى  والحىذرؤ لنطىاق الالتوامىات المفنو ى  علىمح 

تم التعبىير  كمىا ،إزعىاج مىن جانبهىاتجنب أي  نر أو  المةسسات من خلال اعتماد نهج استباعي يهد  إلى
عىىن هىىذا المنطىىق الوعىىاقي أيضىىا مىىن خىىلال مبىىاد  المسىىةولي  الاجتماعيىى  لميثىىاق الأمىىم المت ىىدة يىى  مصىىطلي 

 .6ؤالعناي  الواجب ؤ للإشارة إلى شنط وجود حد أدنى من الحيط  في مناعاة المعايير  من عنارات المةسس 

                                                             
1 Cité par : Philippe Saint-aubin, op.cit., p. 42. 

 .07، أالمنج  السابقأحمي  سليمان،  2 
3 marie-caroline caillet, op.cit., p. 522. 
4 Fraisse Wolfgang, op.cit., p. 131. 

 .70و05أ المنج  السابق،، 52000القياسي  الدولي  أيوو  الموا ف أنظن:  5 
6 marie-caroline caillet, op.cit., p. 519. 
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  أ( المراحل الزمنية لليقظة:     
المنىى  والاحتيىىاط  والمتمثلىى  فيتشىىير الدراسىىات أنىىه مىىن الضىىنوري الفصىىل بو ىىو  يخم بىىو مناحىىل اليقظىى       

يشىير إلى تنظىيم رد الفعىل في حالى  فالتوع  أما ق ا طن الذي تم يديد  بالفعل؛ المن  هو تجنب يقف ،والتوع 
 أن ا طىىن لا يىىوال غىىير معىىنو . م مىىنحىىدوث ا طىىن؛ في حىىو أن الاحتيىىاط يتمثىىل في التصىىن  علىىمح الىىنغ

تشىير إلى مناحىل زمنيى  مختلفى ، حيىث أن الفىنق بىو وإنمىا اهيم لا تعىني نفى  الإجىناءات بالتا  ف ن هىذ  المفى
الم،ىىاطن المحتملىى  والم،ىىاطن المةكىىدة هىىو الىىذي يسىىتند إلى التمييىىو بىىو الاحتيىىاط والوعايىى  اللىىذان ينطىىويان علىىمح 

مىن تلىك الم،ىاطن أو تجنبهىا، وبالتىا  للقيىام بىذلك ترىون هىذ  التىدابير مصى وب   ا اذ التدابير اللازم  لل ىد
 .1باليقظ  بقدر ما تةدي إلى المناعب  والن د، وهي بهذا تدل بحق علمح مفهوم المسةولي 

  ب( تحديد مضمون واجب اليقظة:     
ممرىن منىذ بدايى  نشىاط أو علاعى  تدعو المسىةولي  الاجتماعيى  إلى ممارسى  واجىب اليقظى  في أعىنب وعى       

العىالمي من أمثل  الممارسات الم  دم هذا الالتىوام مىا أشىار إليىه الميثىاق و ، 2م  إتباع مناحلها الثلاث جديدة
ن الثىىا  والنابىى  إلى أن المةسسىىات مىىدعوة إلى الحىىنأ علىىمح عىىدم التواطىىة في أيفي المبىىدللمسىىةولي  الاجتماعيىى  

أن واجىىب المةسسىى  لىىي   وهىىذا يعىىنيالمسىىاهم  في القضىىاء علىىمح العمىىل الجىىبري، انتهاكىىات حقىىوق الإنسىىان، و 
مىىا يتعلىىق بمىىا في ذلىىك احىىترام الحقىىوق المعنيىى  ف سىىب، بىىل أيضىىا ا ىىاذ إجىىناءات أوليىى  لتجنىىب أي انتهىىاك، 

 ، وأكثىن مىن ذلىىكالوعايى  ملازمى  لجميى  الإجىىناءات بالصى   والسىلام  في العمىل وعمىىل الأطفىال، أيىن تعتىىبر
 .3ف ن مجمل المباد  التوجيهي  للمسةولي  الاجتماعي  يث الدول علمح  نورة تقنو هذا الواجب

 ، وأطلقى  ألمانيىا خطى  عمىل5041لذا اعتمدت هولندا عانون العناي  الواجب  لعمال  الأطفال في ماي      
الإنسىان للمةسسىىات  لتأسىىي  عمليى  العنايى  الواجبى  بحقىوق 5050و 5042 خىلال الفىترة الممتىدة مىا بىو

سىىىن  منىىىذ عيىىىد المناعشىىى   )وهىىىوعامىىىل، كمىىىا يهىىىد  مشىىىنوع عىىىانون في سويسىىىنا  200الىىىم لىىىديها أكثىىىن مىىىن 
إلى إنشاء التوام بالعناي  الواجب  للمةسسىات متعىددة الجنسىيات علىمح غىنار القىانون الفننسىي بشىأن  (5050

 .4عنها في تقنين، وا اذ التدابير المناسب  والإبلاغ 5047 لعام واجب اليقظ 

                                                             
1 Fraisse Wolfgang, op.cit., pp. 080-088. 
2 marie-caroline caillet, op.cit., p. 524. 
3 Fraisse Wolfgang, op.cit., pp. 273-270. 
4 Philippe Saint-aubin, op.cit., pp. 22-23. 
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 .1أو التشنيعي و لإنشاء مثل هذا الواجب، إما الطنيق التعاعديوعليه يمرن ا اذ طنيق     

 علاقة العمل الفردية ونهايةثانيا: الالتزام بالتعهدات في نزاعات      
تفىىىىنض مسىىىىةولي  المةسسىىىىات الإذعىىىىان للقىىىىوانو فيمىىىىا يتعلىىىىق بانتهىىىىاء النابطىىىى  التعاعديىىىى  سىىىىواء لأسىىىىباب      

في مجىىال الشىىىغل  لىىىهإمرانيىى  أن تتعهىىد بعىىىد مغىىادرة العامىىل بمىىىد يىىد العىىون  دون إغفىىىالش،صىىي  أو  ديبيىى ، 
وعليىىه  .علاعىى  العمىىلبم،تلىىف الوسىىاقل الممرنىى ، وعىىادة لفىىو علىىمح ذلىىك مبىىدأ المنونىى  المتىىوفن حىىب في إنهىىاء 

أن تتعهىىد المةسسىىى  المسىىىت،دم   علاعىىى  العمىىل الفنديىىى يسىىتوجب يمىىىل المسىىةولي  الاجتماعيىىى  في إطىىار إنهىىىاء 
 كالتا :    بسلاس الوعاي  من نشوب نواع فندي، أو إنهاء النابطبالحنأ علمح بموجب  روكها 

  من نزاعات العمل الفردية:الفعلية أ( الوقاية      
تت،ذ المةسس  المست،دم  المسةول  من باب حسن النيى  كىل وسىاقل الوعايى  مىن نواعىات العمىل الفنديى ،      

مىا ، وهىذا أو غير تعسفي  كان  طوعي   تهمغادر العامل بالحلول المقدم ، أو أن   ر ايقيقها علمح والم يدل 
 . يلفترض أن يقتضيه واجب اليقظ 

وبالنجىىوع إلى المىىادة الثالثىى  مىىن خىىلال عبىىارة  ،المتعلىىق بتسىىوي  نواعىىات العمىىل الفنديى  في القىانون الجواقىىني     
سىتنتج أن هنىاك يل ؛ 2ؤيمرنؤ في مجال يديد إجناءات معالج  النواعات الفندي  عن طنيق الاتفاعيات الجماعي 

لتنظيم هذ  المساقل عن طنيق الصىروك الانفناديى  وبالأشىرال الىم تناهىا المةسسى  غىير مضىنة  إمراني  تسمي
بمصىىل   العامىىل مىى   ىىنورة الىىنص علىىمح الإجىىناءات المقىىنرة عىىانونا كتىىذكير في حىىال غيىىاب هىىذ  النصىىوأ في 

تظلم المباشىىىن ثم الاتفاعيىىىات الجماعيىىى ، أهمهىىىا احىىىترام التىىىدرج في حىىىل هىىىذ  النواعىىىات داخليىىىا ووديا، بىىىدءا بالىىى
اللجىىوء إلى مرتىىب المصىىالح  وأخىىيرا مفتشىىي  العمىىل عبىىل اللجىىوء إلى القضىىاء، مىى  تقىىديم كىىل التسىىهيلات مىىن 

 .3لمشنعالذي عصد  ايعبر عن تجسيد الدور الاجتماعي  أجل ذلك من عبل المةسس ، وهذا ما

  ب( التحرر المرن من الرابطة التعاقدية:     
 كىىىد طنفيه، ويعد ذلك منطقيا إذ التمسىىىادرة من أحىىىىدد المدة بمبىىىىىىل غير المحىىىىأن يلنهمح عقد العم نىىىيمر     

                                                             
1 René de Quenaudon, Responsabilité sociale des entreprises, op.cit., pp. 42-44. 

معىىدل ومىىتمم  ،02ج رع تعلىىق بتسىىوي  النواعىىات الفنديىى  للعمىىل، والم، 4110فبرايىىن  02ةرو في المىى ،01-10مىىن عىىانون  00تىىنص المىىادة  2
يمرىىىىن للمعاهىىىىدات والاتفاعيىىىىات الجماعيىىىى  للعمىىىىل أن يىىىىدد : »، أنىىىىه23، ج رع 4114ديسىىىىمبر  54، المىىىىةرو في 53-14بالقىىىىانون رعىىىىم 

 «.الإجناءات الداخلي  لمعالج  النواعات الفندي  في العمل داخل ا ي   المست،دم 
 نف  القانون.من  01إلى  01المواد من  ارج  إلى 3
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وعىد ذهىىب  ،اعض مى  عاعىدة ؤحظىن العمىل الأبىديؤبالعرى  يعىني إبقىاء العقىد عاقمىا إلى الأبىد، الشىيء المتنىى
عمىىل إنهىىاء  بمجىىند الإرادة المنفىىندة إلى ذلىىك عىىانون العمىىل الفننسىىي حيىىث أ ىىبي مىىن حىىق كىىلا طىىنفي عقىىد ال

ن الطبيعىى  المسىىتمنة والداقمىى  لعقىىد إأي تنىىاعض مىى  القواعىىد العامىى ، بىىل لرىىل واحىىد منهمىىا، ولىىي  في هىىذا 
 .1العمل هي الم تفنض ذلك

إلا أن هىىذ  الحنيىى  لا  لىىو مىىن  ىىنورة الت لىىي بالمسىىةولي  الاجتماعيىى  حىىب لا تطغىىمح إرادة القىىوي علىىمح      
حظىىىىىن الفصىىىىىل  الىىىىىم تىىىىنص في القضىىىىىي  الأولى علىىىىمح ISO26000في الإنهىىىىىاء، تطبيقىىىىا لموا ىىىىىف  الضىىىىعيف 

حىول إنهىاء  4135لسىن   422والتو ىي  رعىم  423ييىل إلى تبىني الاتفاعيى  رعىم كما ،  2التعسفي والتمييوي
 .3علاع  العمل

 الرابطة التعاقدية: انتهاء ج( سبل المسؤولية الاجتماعية بعد     
يمرن للاتفاعيات الجماعي  أو مىدونات المسىةولي  الاجتماعيى  أن تىنظم عىدة مسىاقل في ظىل تىدابير إنهىاء      

 ى  العديىىد مىن السىبل الىم يمرىن مىىن علاعى  العمىل الفنديى ، لاسىيما في إطىار بىىنامج القضىاء علىمح البطالى ، إذ 
في  والمتمثلىى وا أو انتهىىمح عقىىد عملهىىم بهىىا خلا ىىا تجسىىيد المةسسىى  لىىدورها الاجتمىىاعي اتجىىا  العمىىال الىىذين أنهىى

اسىىىتمنار ا ىىىدمات الصىىىى ي   ،لتشىىىغيل مىىىن جديىىىدلالعىىىودة فن ىىىى   ،مرافىىىأة نهايىىى  ا دمىىى : مىىىا يلىىىي مىىىن هم
 ،تقىىىديم العىىىون في إيجىىىاد وظىىىاقف أخىىىنى ،تسىىىهيلات وتو ىىىيات للتشىىىغيل في مةسسىىىات أخىىىنى ،والتأمينىىىات

 .4الخالمقابلات الش،صي ..المساعدة في كتاب  السيرة الذاتي  وإرشادات في 

علاعىى  العمىىل الفنديىى  المنتهيىى  يمرىىن أن تت ىىول في المسىىةولي  الاجتماعيىى  مىىن الانقطىىاع أن  وهىىذا مىىا يةكىىد    
فن ىى  البقىىاء  مىىني للعامىىل 5050المشىىنع الجواقىىني ابتىىداء مىىن عىىام  أن فضىىلا علىىمح، التىىام إلى الانتهىىاء الجوقىىي

 القانونيى  السىن بعىد نشىاطه وا ىل بم لظىمحأ ىبي الآن  ، حيىثالاجتماعيى دخل في إطىار المسىةولي  وهو ما ي
 نىىىىىىىيمر لاو  ،دىىىىىلتقاعا من لىىىىىالأع علمح أشهن ثلاث  لىىىىىعب منه طلبب وذلك سنوات، خمس  حدود في دىىىىىللتقاع

                                                             
دراس  مقارن  بو القانون الجواقني، القانون الفننسي -المنون  في إطار علاع  العمل كوسيل  لت قيق العمل الرامل بوكلي حسن شريب،  1

 .402أالمنج  السابق، ، والقانون المصني
2 Cité par : Changwon Lee, op.cit., pp. 13-14. 

 .400أ المنج  السابق،، 52000الموا ف  القياسي  الدولي  أيوو أنظن:  3 
 .11، أالمنج  السابقفلاق دمد،  4 
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 .1تلك المدة خلال التقاعد علمح إحالته المنفندة بإرادته للمست،دم

 أنهىىا إلا الاجتمىىاعي دورهىىا رغىىم للمةسسىىات الاجتماعيىى  المسىىةولي  أن الفىىنع هىىذا خىىلال مىىن يلفهىىم 
 يقيقهىىا يصىىعب المسىىةولي   هىىذ ظىىل في بىىه المنىىوط الىىدور أن حيىىث المسىىت،دم، سىىلطات لتعىىوز أيضىىا جىىاءت
 التىىوازن خلىىق وبغىىنض هخىىن جانىىب مىىن. المعياريىى  سىىلطته خا ىى  ذلىىك، لأجىىل الرافيىى  السىىلطات من ىىه دون
 الأفقيى ، التبعيى  رابطى  تسىتدعيه مىا منهىا عىدة، بمسىاقل أيضىا مرلىف المسىت،دم فى ن العمىل، علاع  طنفي بو

 موا ىىىىىف  حسىىىىب ذلىىىىك عىىىىن الأمثلىىىى  ومىىىىن الاجتماعيىىىى ، للمسىىىىةولي  الوعاقيىىىى  الطبيعىىىى  تسىىىىتوجبه مىىىىا ومنهىىىىا

ISO26000 اليقظ  واجب التوام هو . 

 المطلب الناي
 للمؤسسات المنظمة لعلاقة العمل الجماعيةموضوعات المسؤولية الاجتماعية  

 ثىل العقىود الجماعيىى  أنماطىا جديىدة مىىن التعاعىد حيىث كانىى  سىابقا تقتصىن علىىمح عقىود العمىل الفنديىى ،      
لرىىن شىىعن العمىىال أهميىى  توحيىىد كلمىىتهم بقيىىادة النقىىابات لمواجهىى  أ ىى اب العمىىل وبىىدؤوا يىىدخلون معهىىم 

سىت،دام مىن خىلال اتفاعيىات العمىل الجماعيى  الىم بىدأت  خىذ بمساومات لل صىول علىمح شىنوط أفضىل للا
 .2دورها في يقيق الرثير من المراسب تفوق ما يقنر  القانون أو عقود العمل الفندي 

الإشىىىىارة إلى علاعىىىىات العمىىىىل كواحىىىىدة مىىىىن الجوانىىىىب الاجتماعيىىىى  للمسىىىىةولي  الاجتماعيىىىى   لىىىىذلك عنىىىىد     
للمةسسىىات، يرىىون الحىىوار الاجتمىىاعي مىى  ممثلىىي العمىىال هىىو الآليىى  النقيسىىي  لت ديىىد العلاعىى  بىىو المةسسىى  

تم تتميىىو  مىىن، و 3وعما ىىا، وبالتىىا  يلعىىب دورا حاسمىىا في السىىياق الأوسىى  لتبىىني ممارسىىات مسىىةول  اجتماعيىىا
ىىل المةسسىىات مسىىىةولي  و ىى  معىىايير وتىىىدابير عىىن طنيىىق  رىىىو  م  أدوات المسىىةولي  الاجتماعيىى   صو ىىىي  يل
الأشىى،اأ المىىنتبطو أو المشىىاركو بشىىرل جمىىاعي، وبالتىىا  فىى ن البعىىد الجمىىاعي لأخىىذ الم،ىىاطن في الاعتبىىار 

 .4للمسةولي  الاجتماعي يفتي هفاعا جديدة 

                                                             

 للتقاعىد، القانونيى  السىن بعىد النشىاط موا ىل  ريفيىاتل المحىدد ،5050 أفنيىل 00 في المىةرو ،407-50 رعىم التنفيىذي المنسومارج  إلى  1 
 .(والمتمم المعدل بالتقاعد، المتعلق 05/07/4130 في المةرو ،45-30 رعم القانون من 02 المادة لأحرام تطبيقا) ،57ج رع 

 .20المنج  السابق، أنادي  فنحان زامل السودا ،  2 
3 Federica Oudin et d'autres, op.cit., p. 24. 
4 marie-caroline caillet, op.cit., p. 516. 
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الاجتماعيىى  في مجىىال تنظىىيم علاعىىات العمىىل الجماعيىى  علىىمح موا ىىي  التنظىىيم القىىانو  إلى  تنكىىو المسىىةولي      
ميثاق الأمم المت دة للمسةولي  الاجتماعيى  وهىي: احىترام و ىمان الحىق في الم جاء بها  معايير العملجانب 

القضىاء علىمح عمىل  ،الحد من كىل أشىرال العمىل القسىني ،التنظيم للعمال والاعترا  بحق المفاو   الجماعي 
أيضىىىا مختلىىىف المواثيىىىق التوجيهيىىى   ، وهىىىو مىىىا اعتبرتىىىه1الحىىىد مىىىن التمييىىىو في مجىىىال العمىىىل والتشىىىغيل ،الأطفىىىال

 وموا فات المسةولي  الاجتماعي  من الموا ي  الأساسي  للعمل.

سىىىةولي  في مجمىىىل معىىىايير الم الموجىىىودفي تقسىىىيم هىىىذ  الموا ىىىي  علىىىمح المىىىوج بىىىو التقسىىىيم  اعتمىىىدت وعليىىىه     
وتنظىىيم  ،مىىن جهىى  ، لتشىىمل تنظىىيم شىىنوط التشىىغيل وظىىنو  العمىىلالاجتماعيىى  وتلىىك المتعىىار  عليهىىا عىىانونا
 :أخنى علمح  وء الفنعو التاليو من جه  أساليب التعبير وحل النواعات الجماعي 

 الفنع الأول: تنظيم المسةولي  الاجتماعي  لشنوط التشغيل وظنو  العمل -
 الثا : تنظيم المسةولي  الاجتماعي  لأساليب التعبير وحل النواعات الجماعي الفنع  -

 الفرع الأو 
 تنظيم المسؤولية الاجتماعية لشروط التشغيل وظروف العمل 

تتعىىدد مظىىاهن وأشىىرال و ىىور ومبىىادرات وفعاليىىات المسىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىات بحسىىب طبيعىى       
البي   المحيط  ونطاق نشىاط المةسسىات وأشىراله ومىا تتمتى  بىه كىل مةسسى  مىن عىدرات ماليى  وبشىني ، وهىذ  

سىتمن كىي تنسىجم مى  الصور والأشرال ليس  جامدة بل  ا  ف  الديناميري  والواععي  وتتصىف بالتطىور الم
والفرىىىنة الإرشىىىادي  في المسىىىةولي   .2مصىىىاب المةسسىىى  وبحسىىىب المتغىىىيرات الاعتصىىىادي  والسياسىىىي  والاجتماعيىىى 

الاجتماعي  هي أن الدول  يدد الشنوط العام  بالوساقل التشنيعي ، لرنها لا تنظم شنوط العمل المحددة الىم 
 .3والمحاورين أي الشنكاء الاجتماعي ما يسممحيتم التعامل معها باللجوء إلى التفاوض بو 

 يىىىل المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  للمةسسىىىات مىىىن خىىىلال تنظىىىيم علاعىىىات العمىىىل إلى دمىىىج العمىىىال كوحىىىدة       
وى واحىىىدة مىىى  المةسسىىى ، خىىىارج الريىىىانات القانونيىىى  الىىىم يلتومىىىون بهىىىا عىىىانونا بموجىىىب عقىىىد العمىىىل، إذ مسىىىت

ويتجلىىمح ذلىىك مىىن خىىلال المعىىايير الىىم يىىتم التفىىاوض عليهىىا لصىىاب  ،لعمىىالاالمفاو ىىات الجديىىد مفتىىو  أمىىام 
                                                             

1 Mario Vinković, op.cit., p. 08.  
 .07أالمنج  السابق، علوي فاطم ،  2 

3 Jean-Pierre Segal et d'autres, op.cit., p. 29. 
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 ستلوم دمج نهجها في س  داور أساسي  حول ظىنو  وعلاعىات العمىلت ، ومن أجل ذلك1سياس  مسةول 
تنميىى   ،الحىىوار الاجتمىىاعي ،ظىىنو  العمىىل ،الصىى   والسىىلام  المهنيىى  ،: التشىىغيل وعلاعىىات العمىىلتتمثىىل في
، مما يستلوم علمح المةسس  المسةول  تنظيم الموا ي  الم يقىق 2عضايا العدال  وعدم التمييو ،البشنيرأا المال 

 وظنو  لاقق  للعمل من جه  أخنى. ،شنوط عادل  للتشغيل من جه 

 البند الأو : تنظيم المسؤولية الاجتماعية لشروط التشغيل العادلة

لموا ىىىي  المنظمىى  لشىىنوط التشىىىغيل، كىىون الطىىىاب  الوعىىاقي الىىىذي تنكىىو المسىىةولي  الاجتماعيىىى  علىىمح إدراج ا     
يميوها يفنض التقنين المسبق  ذ  الشنوط لاسيما ما تعلق منها  صوأ أنواع التشغيل المحظور تفىاديا للوعىوع 

وكذا الإجناءات الواجىب إتباعهىا  ،في ظنو  عمل سي   أو استبدادي ، سواء عبل أو بعد إنشاء علاع  العمل
وهىىىذا بنىىىاء علىىىمح مىىىا نصىىى  عليىىىه موا ىىىف  ، تشىىىغيل الف ىىىات المقبولىىى  تفىىىاديا  ىىىنق مبىىىدأ ترىىىافة الفىىىنأعبىىىل 

ISO26000  هىىىىىذ  علىىىىىمح الىىىىىنغم مىىىىىن أن »بقو ىىىىىا:  ىؤالاجناءات والتوععىىىىىاتؤالمتعلىىىىىق بىىىىىالسىىىىىادا في البنىىىىىد
إلا أنىىه ينبغىىي علىىىمح المةسسىىات أن ترفىىىل بشىىرل مسىىىتقل  ،المو ىىوعات تم تشىىنيعها في العديىىىد مىىن القىىىوانو

 :علمح الن و المبو أسفله ويت قق ذلك، 3«تناو ا

 أولا: تحديد ممارسات التشغيل المحظورة     
يىىتم تنظىىيم كيفيىىات يديىىد دظىىورات التشىىغيل والعمىىل غالبىىا في مىىدونات عواعىىد السىىلوك بشىىرل  ىىنيي      

مهمىا كانى  الظىنو  وطالمىا  ،ووا ي، وتقوم هىذ  المىدونات بشىنحها و كيىد تعهىد المةسسى  بعىدم ممارسىتها
يعبر عن الشىفافي  والقابليى  هذا التأكيد و تسلك منهج المسةولي  الاجتماعي  وكذا عدم التعامل م  ممارسيها، 

أكثىىن مىىن ذلىىك ف نهىىا لا ترتفىىي فقىىط بتأكيىىد عىىدم ممارسىىتها وإنمىىا أيضىىا و ىى  كىىل الوسىىاقل بىىل للمسىىاءل . 
المتاحىى  لاسىىتبدا ا بالممارسىىات الجيىىدة، وهىىذا مىىا أدى إلى مىىنور هىىذ  العمليىى  بعىىدد مىىن الت ىىولات المعجميىى ، 

ثىىىل ؤمراف ىىى ؤ أو ؤمناهضىىى ؤ لصىىىاب المفىىىندات الإيجابيىىى   فقىىىد أزيلىىى  المصىىىطل ات الىىىم تشىىىير إلى القمىىى  م
 ، وعموما تتمثل هذ  المحظورات في:4كمصطلي ؤالتنوعؤ وفرنة السياسات ؤالاستباعي ؤ

                                                             
1 marie-caroline caillet, op.cit., p. 203. 
2 V : 6 thèmes sur les relations et conditions de travail à intégrer dans une démarche RSE, 

publié le 11/12/2016, https://www.qwesta.fr/informations/6-themes-sur-les-relations-et-

conditions-de-travail-a-integrer-dans-une-demarche-rse/, vue le 17/07/2019. 

 .04أ، السابق ، المنج 52000الموا ف  القياسي  الدولي  أيوو من ، (3.10.3.6) البندارج  إلى  3 
4 René de Quenaudon, Responsabilité sociale des entreprises, op.cit., p. 28. 

https://www.qwesta.fr/informations/6-themes-sur-les-relations-et-conditions-de-travail-a-integrer-dans-une-demarche-rse/
https://www.qwesta.fr/informations/6-themes-sur-les-relations-et-conditions-de-travail-a-integrer-dans-une-demarche-rse/
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 أ( حظر العمل القهري:      
أنىه ؤكىل أعمىال أو خىدمات تلغتصىب مىن أي شى،ص يى  التهديىد أو الجىبري يعن  العمل القسني      

الطلىىب علىىمح  ،البطالىى  ،الفقىىنمىىن أسىىبابه ، و هىىذا الشىى،ص أداقهىىا بم ىىض اختيىىار ؤولم يتطىىوع  ،أيىى  عقوبىى 
 SA8000معيىىار جىىاء  لىذا ،شى،ص خدماتىىه مقابىىل سىداد ديىىن عليىىه كىىأن يقىىدمأو   ،أيىدي عاملىى  رخيصى 

الجبريى  ولا لن تتورط المةسس  أو تدعم اسىت،دام العمالى  »: بنصهلمن  الاتجار بالبشن بمجموع  من المتطلبات 
 ،تطلب من أي فند إيداع وداق  أو و   أي  أوراق لت قيق ا وي  لىدى المةسسى  عنىد بىدء تنفيىذ عقىد العمىل

لق للأفىناد مغىادرة  ،لدى المةسس  علمح الاستمنار في العملالعمال لإجبارهم  أو مستنداتيجو ممتلرات لن 
إخطىار م الحنيى  في فسىخ عقىود عملهىم بشىنط تقىديم ، كما أن  ىيوم العمل الطبيعيمران العمل عقب انتهاء 

 .1« ا أو تدعم تجارة البشن الجهات الموردة للعمال لن تتورط المةسس  أو أي من  ،العمل مقبول لصاحب

 بفننسىا Skanskaالمبرم  في شىنك   ؤاتفاعي  المسةولي  الاجتماعي ؤتنص علمح سبيل المثال تطبيقا لذلك     
است،دام العمل الجبري أو العبودي ، ولا يمرن لأ  اب العمل ولا ممثليهم إجبار العمىال ؤلا يجوز علمح أنه: 

علىمح تسىىليم جىوازات سىىفنهم أو أمىوا م أو أوراق هىىويتهم أو أي عيمى  أخىىنى بقصىد إجبىىارهم علىمح العمىىل في 
 5042أبنزهىىا عىىانون الىنق الحىىديث لعىىام  ذلىك تقنىىو في، كمىىا سىىاهم  بعىض الىىدول 2ظىنو  غىىير إنسىاني ؤ

تعىىىىديل الفي المشىىىىنع الجواقىىىىني تفطىىىىن و ، 3لمراف ىىىى  العمىىىىل الجىىىىبري وجميىىىى  أشىىىىرال الىىىىنق الحديثىىىى  في بنيطانيىىىىا
مىىا يعىىني تىىوفن حمايىى  أسمىىمح تسىىتلوم أخىىذها بعىىو  ،إلى إ ىىاف  عبىىارة ؤالاتجىىار بالبشىىنؤ 5050 ي لعىىامدسىىتور ال

 . 4الاعتبار في التنظيم الذاا لرل المةسسات بالدول 

 :ب( الإلغاء الفعلي لعمل الأطفا      
لا ينبغي أن تسىتفيد المةسسى  مىن أي اسىت،دام لعمالى  الأطفىال، »أنه:  ISO26000 تنص موا ف      

وإذا اكتشف  ذلك في عمليات تشىغيلها أو  ىمن نطىاق  ثيرهىا، ف نهىا لا ترتفىي فقىط بالتأكىد مىن إعفاقىه 
من العمل، ولرن ينبغي أيضا أن تتأكد من توفير البىداقل المناسىب  للطفىل خا ى  التعلىيم. فالعمىل ذو الطىاب  

                                                             

 .30عمن بن  ضن خلفاوي، المنج  السابق، أ 1 
2 Fraisse Wolfgang, op.cit., p. 400 . 
3 Philippe Saint-aubin, op.cit., p. 22. 

يعاعىىب القىىانون علىىمح »: ، السىىالف الىىذكن، تىىنص في فقنتهىىا النابعىى  علىىمح أنىىه5050 المعىىدل سىىن الجواقىىني مىىن الدسىىتور  01المىىادة أ ىىب    4
لسىىن   المعىىدل والمىىتممفي الدسىىتور  10بعىىدما كانىى  المىىادة  ؛«التعىىذيب، وعلىىمح المعىىاملات القاسىىي ، واللاإنسىىاني  أو المهينىى  وكىىذا الاتجىىار بالبشىىن

 «.القانون يقمعها المهين  أو اللاإنساني  أو القاسي  المعامل »تنص علمح أن: ، السالف الذكن، 5042
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ذي لىىي  مىىن شىىأنه إيىىذاء الطفىىل أو التعىىارض مىى  حضىىور  في المدرسىى  أو مىى  الأنشىىط  الأخىىىنى ا فيىىف الىى
 : تنظيم المساقل التالي  وريضن ال وعليه من، 1«اللازم  لتنمي  الطفل بشرل كامل، لا يعتبر عمال  أطفال

  زيادة الحد الأدنى لسن القبو  في العمل: -1     
عىايير القبىول علىمح الشىرل التىا : مترىون » يلىي: المسىأل  كمىا في هىذ  ISO26000 موا ىف فصل       

العمىىل العىىادي في الىىدول المتقدمىى  علىىمح الأعىىل  ،عامىىا 43العمىىل الشىىاق في كىىل مىىن الىىدول المتقدمىى  والناميىى  
عامىىا وفي الىىدول  40في الىىدول المتقدمىى   العمىىل ا فيىىفو  ،عىىام 41عىىام وفي الىىدول الناميىى  علىىمح الأعىىل  42

وعلىىمح المةسسىى  أن تتعىىاون مىى  الجهىىات الم،تصىى  مىىن أجىىل إدخىىال الأطفىىال المسىىنحو في  .عامىىا 45الناميىى  
 .2«بنامج تعليمي  جيدة، مجاني ، ومتفنغ 

ا أن المشنع الجواقني عد التوم بهذا المعيار في أحسن حالاته، إذ أنه حدد السن في العمل العىادي لاحَ ي      
يعىني أن علىمح المةسسىات الالتىوام  هىذا. 3سن ، أما العمل الشاق فمن الأساا عام بحظىن  42قل عن بما لا ي

بهىىذا الت ديىىد أو تتجىىاوز ذلىىك في إطىىار مسىىةوليتها الاجتماعيىى  أيىىن لا تقبىىل عمىىل الأطفىىال إلا مىىا كىىان في 
 لموا ىىىىف إطىىىىار عقىىىىود التمهىىىىو لتىىىىدريبهم مىىىى  تىىىىوفير الضىىىىمانات وهليىىىىات الحمايىىىى ، وهىىىىذا مىىىىا أشىىىىارت إليىىىىه ا

SA8000  :لفعلىي لعمىل الأطفىال، وزيادة الحىد الأدنى لسىن القبىول علىمح المةسسى   ىمان الإلغىاء ا»بقو ا
 .4«في العمل تدريجيا إلى المستوى الذي يسمي بالتطور البد  والعقلي الرامل

  المتطلبات الواجب إتباعها: -2     
تقىوم المةسسى  بو ى  السياسىات والإجىناءات »: علىمح أنىه في هذا ا صوأ SA8000 موا ف تنص      

وتوثيقها، كما يتعو عليها تقديم الدعم الما  الرافي وغىير  مىن أوجىه الىدعم لتمرىو هىةلاء الأطفىال المرتوب  
وإذا اعتضىىمح الأمىىن يجىىوز  ىىم العمىىل خىىارج سىىاعات  ،مىىن البقىىاء في المىىدارا حىىب بلىىوغ السىىن القىىانو  للعمىىل

لعمىىىل والانتقىىىالات الدراسىىى  فقىىىط. لا يجىىىوز يىىى  أي ظىىىن  مىىىن الظىىىنو  أن تتجىىىاوز سىىىاعات الدراسىىى ، وا
سىىاعات إجمىىالا في اليىىوم، كمىىا أنىىه لىىن يقىىوم العمىىال الصىىغار في أي حالىى  مىىن الحىىالات بالعمىىل  40مجتمعىى  

داخىل –وعدم تعنيضىهم لأيى  مواعىف  ،ساعات يوميا. كما يمن  العمل الليلي للعمال الصغار 03لأكثن من 
                                                             

 .05، أ، المنج  السابق52000الموا ف  القياسي  الدولي  أيوو (، من 3.10.3.6) البندارج  إلى  1
 .00-05،  صنفسه المنج الأطفال(، من  عمال   7الإطارارج  إلى: ) 2
 .، السالف الذكن44-10 علاعات العمل الجواقني رعم من عانون 42ة ارج  إلى الماد 3

4 V : (Guidance document for social accountability 8000), op.cit., pp. 05-14. 
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وعىىد أكىىدت هىىذا  .1«الجسىىدي  والذهنيىى تو ىىف أنهىىا خطىىنة أو غىىير همنىى  علىىمح  ىى تهم  -العمىىل أو خارجىىه
كمىا حىدث في   ،الم تت مىل المسىةولي  الاجتماعيى  المت،ذة من المةسسات صارم الواعف الم العديد منالنص 
الم رفض  استلام كنات عدم مصنوع  في ا ند أيىدي أطفىال  ىغار يشىتغلون في ظىنو   Adidas شنك 

 .2جدا عاسي  وغير إنساني 

  التمييز في مجا  التشغيل والعمل: ج( نبذ     
 بهىا ا ا ى  التشىغيل سياسىات المةسس  من تتأكد أن ينبغي»علمح أنه:  ISO26000 تنص موا ف      
 الاجتمىاعي الأ ىل أو المنشىأ بلد أو الجنسي  أو الدين أو النوع أو اللون أو يتعلق بالجن  فيما  ييو أي من
 الطبقى  أو العنصىني  :الناش   عىن المحظورة الأسباب أيضا وتشمل .الإعاع  أو العمن أو السياسي الانتماء أو

 بفىيروا الإ ىاب  مىدى مثىل الصى ي  أو الحالى  الش،صىي  العلاعىات أو الاجتماعيى  الحالى  أو الاجتماعيى 
 التىدريب علىمح والحصىول وظىنو  العمىل والأربا  التشىغيل وممارسىات سياسىات أن مىن تتأكىد وأن الإيىدز،
 . 3«الشغل متطلبات علمح فقط مبني  ترون العمل مدة بانتهاء والترعي 

لىن تتىورط المةسسى  أو تىىدعم أي »: بنصىها SA8000عيىار لم ا امسى   قضىياليعىد حظىن التمييىو  كمىا     
نىىوع مىىن أنىىىواع التمييىىو خىىىلال عمليىىات التوظيىىىف، و ىى  النواتىىب، الفىىىنأ التدريبيىى ، الترعيىىى ، إنهىىاء العقىىىود، 
التقاعىىىد. سىىىواء علىىىمح أسىىىاا الجىىىن  أو الأ ىىىل القىىىومي أو الاجتمىىىاعي، الطبقيىىى ، المىىىيلاد، الىىىدين، حىىىالات 
العجىو، المسىةوليات الاجتماعيى ، عضىوي  الايىادات، الآراء السياسىىي ، السىن أو غيرهىا مىن الظىنو  الىم عىىد 

المسىىةوليات العاقليىى ، الحالىى  اء لىىن تتىدخل المةسسىى  في حىىق ممارسىى  الأفىناد لحقىىوعهم في أد ،ينشىأ عنهىىا التمييىىو
 .4«الاجتماعي ، عضويتهم في الايادات أو الآراء السياسي  وغيرها من الظنو  الم عد ينشأ عنها التمييو

إلا أن المةسسىات المسىةول  اجتماعيىا نجىدها تةكىد علىمح هىذا  ،5هذا ما تتوافق معه جىل تشىنيعات العمىل     
الالتىىىوام في مىىىدونات السىىىلوك أو القىىىوانو الأساسىىىي ، بالإ ىىىاف  إلى اتبىىىاع مىىىا نصىىى  عليىىىه موا ىىىف  المسىىىةولي  

                                                             
 .30عمن بن  ضن خلفاوي، المنج  السابق، أأشار إلى ذلك:  1
 .10زكنيا يون  أحمد، المنج  السابق، أأشار إلى ذلك:  2
 .05، المنج  السابق، أ52000الموا ف  القياسي  الدولي  أيوو (، من 3.10.3.6) البندارج  إلى  3
 .32عمن بن  ضن خلفاوي، المنج  السابق، أأشار إلى ذلك:  4
تعد باطل  وعديم  الأثن كل الأحرام »السالف الذكن علمح أنه:  44-10 رعم من عانون العمل الجواقني 47المادة  علمح سبيل المثال تنص 5

 .«المنصوأ عليها في الاتفاعيات أو الاتفاعات الجماعي  أو عقد العمل الم من شأنها أن تةدي إلى  ييو بو العمال، كيفما كان نوعه..
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ينبغي علىمح المةسسى  أن ترفىل بشىرل مسىتقل تقيىيم »الاجتماعي  فيما يتعلق بالإجناءات والتوععات بقو ا: 
 . 1«تعويو ترافة الفنأ وعدم التمييو بصف  دوري  التأثير علمح

 ثانيا: شروط وإجراءات التشغيل     
يعىىىاا التشىىىغيل كىىىل المسىىىاقل السىىىابق  علىىىمح الالت ىىىاق بمنصىىىب العمىىىل والعلاعىىى  بطىىىالبي العمىىىل ومصىىىاب      

 للمفىىىاهيم ليىىى العم الأهميىىى  تىىىبرزالتشىىىغيل، وتنظىىىيم مو ىىىوع تشىىىغيل الأجانىىىب وحمايىىى  اليىىىد العاملىىى  الوطنيىىى ، و 
 سياسى   ىمن الاجتماعيى  المسىةولي  لترىاليف الدولى  الاجتماعيى  مىن خىلال يمىل للمسىةولي  الم،تلفى 
 ويرىون هىذا الطواعيى  الاجتماعيى  للمسىةولي  والفعلىي الاعتماد المسىبق أجل من يضير المةسس  في التشغيل

وتعويوهىىىىا في الصىىىىروك الداخليىىىى  ، مىىىى  تنظىىىىيم أسىىىىاليب وسىىىىلوكيات احىىىىترام هىىىىذ  السياسىىىى  2مىىىىنظم شىىىىرل في
 :، كما هو مبو في التا للمةسس  المسةول 

  أ( توجيه المسؤولية الاجتماعية لتنفيذ السياسة العمومية للتشغيل:     
يعىىد التشىىغيل أحىىد أهىىم أهىىدا  المسىىةولي  الاجتماعيىى ، لىىذلك تعمىىل الدولىى  الجواقنيىى  مىىن خىىلال سياسىى       

التشىىىغيل علىىىمح إحىىىداث نىىىىوع مىىىن التىىىوازن بىىىىو الالتوامىىىات الاجتماعيىىى  والاعتصىىىىادي ، وتىىىبرز الأهميىىى  العمليىىىى  
ولىى  الىىم حاولىى  نشىىنها علىىمح للمفىىاهيم الم،تلفىى  للمسىىةولي  الاجتماعيىى  مىىن خىىلال التىىدخلات الم،تلفىى  للد

لتىىىىدابير التشىىىىجيعي  لىىىىدعم التشىىىىغيل وتنعيتىىىىه، با المتعلىىىىق 54-02كالقىىىىانون رعىىىىم   ، ىىىىوء النصىىىىوأ التشىىىىنيعي 
، والأجهىىوة المسىىاعدة علىىمح خلىىق فىىنأ العمىىل مثىىل 3ونصو ىىه التطبيقيىى  الم،تلفىى  مىىن أجىىل تىىوفير فىىنأ عمىىل

ياسىىىات  ىىىا دور  ىىى يل للغايىىى  في عمليىىى  (، ومىىى  ذلىىىك فىىى ن هىىىذ  السANEMالوكالىىى  الوطنيىىى  للتشىىىغيل )
 يمل المسةولي  الاجتماعي . ، وهذا ما يستلوممراف   البطال 

  سلوكات المسؤولية الاجتماعية في التشغيل:ب(      
علىىىمح الىىىنغم مىىىن السياسىىىات المو ىىىوع  مىىىن عبىىىل الحرومىىى  إلا أنهىىىا لىىىن تجىىىد تطبيقهىىىا الجيىىىد إلا مىىىن عبىىىل      

تتبىى هىذ  العمليىات، وعليىه تسىتلوم مسىةوليتها الاجتماعيى  احىترام سىلوكيات ومعىايير المةسسات نفسها الم 
                                                             

 .05، المنج  السابق، أ52000 الموا ف  القياسي  الدولي  أيوو(، من 3.10.3.6) البندارج  إلى  1
 .20عبد   عادي ، المنج  السابق، أ 2
 لتىدابير التشىىجيعي  لىدعم وتنعيىى  التشىىغيل، ج رعوالمتعلىىق با، 5002ديسىمبر  44، المىىةرو في  54-02القىىانون رعىم تىنص المىىادة الأولى مىن  3

التشىىىىغيل عىىىن طنيىىىىق  فيىىىىف الأعبىىىىاء الاجتماعيىىىى  لفاقىىىىدة يهىىىىد  هىىىىذا القىىىىانون إلى و ىىى  تىىىىدابير تشىىىىجيعي  لىىىىدعم وتنعيىىىى  »، علىىىمح أنىىىىه: 30
 «.المست،دمو، ويديد طبيع  ومختلف أشرال المساعدة
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، تتمثىل دددة في كل مناحل التشغيل، الذي يمرن أن تعبر عنه في بنىود مدونى  السىلوك تقىبلا منهىا للمسىاءل 
 :1هذ  الإجناءات المسةول  علمح ا صوأ فيما يلي

 ا: نزاهة عملية الاستقطاب وتعبئته -1     
الموثوعيى  و  ،الالتىوام بعمليى  الب ىث الصى ي   تت،ذ المةسس  في هذا الجانىب عىدة سىلوكات إيجابيى  منهىا     

يديد دعيىق ومو ىوعي  ،نواه  التعامل م  المراتب الم توفن اليد العامل  ،في الإجناءات والأساليب المعتمدة
 ؛افة الفنأ في التقدم للمنصب..الخ مان يقيق العدال  وترو  ،للاحتياجات من مختلف الت،صصات

 موضوعية المقابلة والاختبار والاختيار:  -2     
تىوفير وعى  معقىىول و  ،الالتىىوام أن ترىون الإجىناءات وا ى   وشىىفاف  وعادلى  ينطىوي يى  هىذا السىلوك     

وكىذا  ،العاليى  الالتوام باختيار أعضاء لجن  المقابلى  ذوي النواهى  والأخىلاقو  ،لرشف جوانب ش،صي  المتقدم
 الالتوام أن ترون لجان الاختيار مناعي  للمو وعي  ومترامل  من الناحي  الفني  والت،صصات..الخ.

 البند الناي: تنظيم المسؤولية الاجتماعية لظروف العمل اللائقة

القانون فيمىا يتعلىق تجا  عما ا فيما يتعلق بمسةوليتها الاجتماعي  هو تجاوز ما يتطلبه اإن التوام المةسس       
بظىىنو  العمىىل، لىىذا يجىىب أن يىىاول عىىدر الإمرىىان تىىوفير أجىىور عادلىى  وبي ىى  عمىىل همنىى  و ىى ي  ومنىىاو مىىن 

تشىىىمل ظىىىنو  العمىىىل الأجىىىور، وأشىىىرال »: علىىىمح أنىىىه ISO26000تىىىنص موا ىىىف   ، وفي ذلىىىك2الاحىىىترام
والإعال ، وحماي  الأموم ، والتوازن بىو التعويض الأخنى، وساعات العمل، والإجازات، والإجناءات التأديبي  

تىىىوفير أفضىىىل الأجىىىور وظىىىنو  العمىىىل الممرنىىى  علىىىمح أسىىىاا القىىىوانو ذات الصىىىل  والاتفىىىاق  ،العمىىىل والحيىىىاة
 .3«الجماعي، و مان المعيش  الأساسي  للعمال

ذلىىك ينبغىىي أن تت مىىل المةسسىى  مسىىةوليتها الاجتماعيىى  الإلواميىى  مىىن خىىلال احىىترام  ومىىن أجىىل يقيىىق     
الحىىدود الىىدنيا الىىم يفن ىىها القىىانون، إلى جانىىب المبىىادرة بالمسىىةولي  بالاجتماعيىى  الإراديىى ، مىىا يىىترجم بت قىىق 

                                                             
(، مداخلى  في ISO26000تطبيق المسىةولي  الاجتماعيى  لمنظمىات الأعمىال اتجىا  موظفيهىا في  ىوء الموا ىف  العالميى   أثنخالدي نعيم ، ) 1

الاجتماعي  والبي ي  للمةسسات أو المنظمات  من القانون الدو  والقانون الىداخلي، مخىبر حمايى  حقىوق ملتقمح وطني بعنوان: مران  المسةولي  
واقىن، الإنسان بىو النصىوأ الدوليى  والوطنيى  وواععهىا في الجواقىن،  كليى  الحقىوق والعلىوم السياسىي ، جامعى  الىدكتور الطىاهن مىولاي بسىعيدة، الج

 .42-41 ص ،5042أفنيل  54و 50المنعقد يومي 
2 Emilie Villemure, op.cit., p. 40. 
3 cité par : Changwon Lee, op.cit., pp. 13-14. 
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سىىىاقل المنتبطىىى  لىىىف الم، والىىىذي يظهىىىن مىىىن خىىىلال تىىىوفير النفاهيىىى  في مخت1العمىىىل اللاقىىىق وبي ىىى  العمىىىل الملاقمىىى 
 الذي يَا بيانه:، علمح الن و لبظنو  العم

 رفاهية الدخل وتوقيت العملالمسؤولية الاجتماعية لأولا: تنظيم      
توسىىي   عىىلاوة علىىمحالأجىىور العادلىى  الىىم أكىىدت عليهىىا معىىايير المسىىةولي  الاجتماعيىى ،  إلى جانىىبيمرىىن      

تنظىىيم طىىنق أخىىنى تنفىى  مىىن دخىىل العامىىل، وهىىذا عىىن طنيىىق اتفىىاق أو اتفاعيىى   ،مجىىالات الحمايىى  الاجتماعيىى 
جماعيىىى  تىىىىنظم المسىىىىاقل المنتبطىىى  بالىىىىدخل، إلى جانىىىىب توعيىىى  العمىىىىل والىىىىذي يمرىىىن تنظيمىىىىه أيضىىىىا بصىىىىروك 

 كما سيأا تو ي ه: ذات بعد اجتماعي ترون، المسةولي  الاجتماعي  أو الأنظم  الداخلي 

 الدخل:تنظيم رفاهية أ(      
تتوعف النفاهي  المادي  للعمال علمح المقابل الىذي لصىلون عليىه وفي الواعى  لا يوجىد  ىذا المقابىل مسىتوى      

عىىام يصىىلي لرىىل المةسسىىات علىىمح اختلافهىىا، فهىىو أسىىاا نسىىبي ينجىى  إلى عىىدة عوامىىل كىىاختلا  إنتاجيىى  
اسىىت دث  المسىىةولي  . ومىى  ذلىىك 2العمىىال، واخىىتلا  نظىىنة المةسسىىات لمسىىةوليتها الاجتماعيىى   ىىو الأجىىور

الاجتماعي  أشرالا جديدة لدخل العمىال يىتم تنظيمهىا غالبىا في الاتفاعيىات الجماعيى ، انطلاعىا مىن فرىنة أن 
وبالتا  ينبغي من ه منكىوا عانونيىا يضىاهي مىا يقدمىه مىن  ،للعامل دور كبير في نجا  المةسس  وجودة منتجاتها

نارات ا يىىأة العامىى  بصىىدد  صىىيص أموا ىىا، ومن ىىه الحىىق في شىىناء أسىىهم جهىىود، و رينىىه مىىن المشىىارك  في عىى
 . 3المةسس  إذا ما طنح  أسهما جديدة لويادة رأسما ا أو رغب  أحد مساهميها ببي  أسهمه فالأولوي  للعامل

توسىىىي  و  ،مىىىن جانىىىب  لتطىىىوين أنظمىىى  جديىىىدة يمرىىىن أن تت قىىىق رفاهيىىى  الىىىدخل مىىىن خىىىلال تبىىىني  وعليىىىه     
 :، وذلك كالتا من جانب هخن مجالات الحماي  الاجتماعي 

 الدخل:  لتطويرالأنظمة الجديدة  -1     
النفاهيى  في الىدخل لىواقي متعلقى  بإ ىاف  أشىرال أخىنى لىدخل العمىال  لت قيىقيمرن أن تض  المةسس       

 ترىون منظمى إمىا   ىورعىدة وعىد  خىذ تلىك الأشىرال ، مقابل  تعها أنواع دىددة مىن الامتيىازات الضىنيبي 
وهىىىىىو القيىىىىىد الىىىىىذي اشىىىىىترطته موا ىىىىىف  ، بموجىىىىىب أنظمتهىىىىىا الذاتيىىىىى  المةسسىىىىى مىىىىىن طىىىىىن  الدولىىىىى  أو تت،ىىىىىذها 

                                                             

 .21، أالمنج  السابقعبد   عادي ،  1 
 .557عمن بن  ضن خلفاوي، المنج  السابق، أ 2 
 .041زكنيا يون  أحمد، المنج  السابق، أ 3 
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ISO26000  :الأجىور هىذ  و ضى  ،مباشىنة بطنيقى  العمال لىإ الأجور دف ينبغي علمح المةسس  »بنصها 
 ومىن هىذ  الصىور ،1«الجماعيى  الاتفاعيىات أو القىانون عبىل مىن المفنو ى  الاسىتقطاعات أو القيىود إلى فقىط
  :وفيما يلي بيانها  ،نظام مشارك  الأرباالاستثمار، و نظام ، نظام الإدخارنجد 

تعىىد مىىدخنات العمىىال نظىىام ادخىىار جمىىاعي تم إنشىىاؤ  داخىىل مةسسىىات معينىى ، الادخــار:  نظــام 1.1     
، يشىرل هىذا 2ذلىك بمسىاهمات مىن المةسسى يسمي لرل عامل بدف  المبله الذي ينيد ، ويتم استرماله بعىد 

في الظىنو  المثلىمح النظام تطوين حلول عملي  للعمال بشرل مشىترك حىب يتمرنىوا مىن الىت رم في مىدخناتهم 
عادة  تص بهذ  المسأل  لجان كما هىو في فننسىا بمىا يسىممح ؤاللجنى  المشىترك  بىو النقىابات و  ،للأمن والعدال 

والحصىول علىىمح  ،مناعبتىه ،و ىول جميى  العمىىال للاسىتفادة مىن هىذا النظىىام لمىدخنات العمىالؤ مهمتهىا تسىىهيل
 . 3م  احترام  ارم لأسبقي  الأجور ،التشني  الأكثن تفضيلا لمدخنات العمال

، والىم من أبنز أنواع خط  الادخار الم ابترنتها المةسسات المسةول  اجتماعيا كما هو الحال في فننسىاو      
 :لا الحصن علمح سبيل المثال ، وهيما يلي غيرها الاعتداء بها أو ابتراريمرن لأي  مةسس  

عىىن لاسىىيما حالى  إنهىاء علاعى  العمىل  : هىي نظىىام ادخىار في ظىل ظىنو  معينى خطـة ادخـار الشـركة -     
برىن عنهىا في تجمد المدخنات لمدة معين  مى  إمرانيى  الإفىناج المحيث ، التسنيي وأ الفصل وأ الاستقال طنيق 

شىناء  ،المفنطى  المديونيى  ،الوفىاة ،الإعاع  ،اعتناء أو تهي   المسرن ،الطلاق ،الولادة ،الوواجحالات استثناقي  كى
كمىىىا يمرىىىن أن ترىىىون المىىىدفوعات مىىىن جانىىىب المةسسىىى  فقىىىط مخصصىىى  حصىىىنيا لشىىىناء   .أسىىىهم مىىىن المةسسىىى 

 . 4الأسهم أو شهادات الاستثمار من عبل العامل
: هىىي نظىىام ادخىىار لصىىاب التقاعىىد أو التقاعىىد المسىىبق، يىىتم حظىىن مــاعي للتقاعــدخطــة الادخــار الج -     

 هيىىىل  أو عسىىىن المديونيىىى  أو الوفىىىاةالىىى  علىىىمح التقاعىىىد، باسىىىتثناء حالىىى  سىىى ب المبىىىاله المدفوعىىى  إلا بعىىىد الإح
بقاقىه يسىتمن العامىل بىدف  المىدخنات طيلى  و  اشىتراط الأعدميى . مى  إمرانيى  ،كارثى  طبيعيى  أو مسرن   ي 

 ل أوىىىىىه في حال استقال أو تم فصله الاستمنار في الادخار، إذا لم يت صل علمح عمىىىىى ، بل ويمرنىىىىفي المةسس
                                                             

 .02، المنج  السابق، أ52000الموا ف  القياسي  الدولي  أيوو (، من 2.4.4.6) البندارج  إلى  1 
2 V : La Semaine de l’épargne salariale, c’est du 25 au 29 mars 2019, France, publié le 

25/03/2019, https://www.finansol.org/2019/03/25/semaine-epargne-salariale-2019/, vue le 

12/11/2019.    
3 V : Le Comité Intersyndical de l’épargne salariale (CIES), France, http://www.ci-es.org/ 
4 V : Plan d'épargne entreprise (PEE), Service public Fr, le site officiel de l'administration 

française, https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F2142  

https://www.finansol.org/2019/03/25/semaine-epargne-salariale-2019/
http://www.ci-es.org/
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F2142


 العمل لعلاقات للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية تنظيم كيفيات: الناي الباب
 تنفيذها وآليات العمل علاقات في الاجتماعية المسؤولية موضوعات: الناي الفصل

310 
 

 . 1كان  هذ  ا ط  غير متوفنة في المةسس  الجديدة الم أ بي يعمل فيها  

بعىىد عمليىى  الادخىىار يمرىىن للعامىىل أن يختىىار سىى ب المبىىاله المجمعىى  لل ىىالات  نظــام الاســتنمار: 2.1     
المسىىىىىىةولي   في مجىىىىىالدىىىىىىددة  أنشىىىىىط مدخناتىىىىىه مىىىىىن خىىىىىىلال الاسىىىىىتثمار في  المىىىىىذكورة أعىىىىىلا ، أو يختىىىىىىار زيادة

أو اسىتثمارات تضىامني  ذات معىايير  ،إما عىن طنيىق مةسسىات الاسىتثمار الجمىاعي ذلك ويتم ،2الاجتماعي 
ينكىىىىو علىىىىمح   ناديق الاسىىىىتثمار المسىىىىةول اجتماعيىىىىاؤ الىىىىذيومنىىىىه ظهىىىىن مىىىىا يسىىىىممح بىىىىىؤ ،التضىىىىامن والشىىىىفافي 

مىا تم  هىذاو ، 3احتياجات المجتمعات وظهىور جهىات فاعلى  جديىدة علىمح السىاح  الماليى  مثىل  ىناديق العمىال
علىىمح جميىى   فىىنضعىىد  عىىانون الو ىىاي  البريطىىا أن حىىب بىىل  ،نىىدافي كىىل مىىن ألمانيىىا وفننسىىا وإيطاليىىا وهولتبنيىىه 

  .4سياستهم الاستثماري  المسةول  اجتماعياعن لإبلاغ امديني  ناديق التقاعد 

تعىىىىد مشىىىارك  الأربا  خيىىىارا معنوفىىىىا في أسىىىاليب المسىىىةولي  الاجتماعيىىىى  نظـــام مشـــاركة الأرباح:  1.1     
لسىن   444أشار مثلا المشنع المصىني في عىانون الشىنكات السىابق رعىم ، وعد 5لت فيو العمال والاحتفا  بهم

إلى حق العمال في رب  أربا  المةسس  المعىدة للتوزيى ، كمىا أشىار في القىانون الحىا  إلى  صىيص مىا  4124
مىىن أرباحهىىا لمصىىل   العمىىال تىىوزع نقىىدا بمىىا لا يتجىىاوز مجمىىوع الأجىىور السىىنوي  للعامىىل،  %40لا يقىىل عىىن 

صىىيص تلىىك المبىىاله لت سىىو ظىىنو  العمىىل أو اسىىتعماله في إنشىىاء سىىرنات أو مستشىىفمح خىىاأ وأجىىاز  
مىىن اللاق ىى  التنفيذيىى  لقىىانون الشىىنكات المصىىني  412بالعمىىال وعىىاقلاتهم حسىىب مىىا هىىو مو ىىي في المىىادة 

 نه.، مما يعني أن هذا النظام مقنر للتنظيم الذاا للمةسسات المسةول  في الدول الم لا تقن6المعدل

 توسيع مجالات الحماية الاجتماعية:  -2     
 يقصد بالحماي  الاجتماعي  كاف  الضمانات القانوني  والسياسات»: نهأ ISO26000تنص موا ف       

                                                             
1 V : Plan d'épargne pour la retraite collectif (PERCO), Service public Fr, le site officiel de 

l'administration française, https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F10260  

علىىمح العامىىل مىىن أجىىل زيادة مدخناتىىه أن يسىىتثمنها في الأنشىىط  المفيىىدة والم،صصىى  للمسىىاقل علىىمح سىىبيل المثىىال يشىىترط المشىىنع الفننسىىي  2 
وي ، التاليىى : خلىىق فىىنأ العمىىل الجيىىد أو السىىرن الاجتمىىاعي أو الأنشىىط  المواتيىى  للتنميىى  المسىىتدام  أهمهىىا دعىىم الأنشىىط  البي يىى  )الوراعىى  العضىى

 ، أنظن في ذلك:ر المسةول اجتماعياؤالاستثماوالطاعات المتجددة..الخ(، وهو ما يسممح ؤ
  La Semaine de l’épargne salariale, c’est du 25 au 29 mars 2019 , op.cit. 

3 Emilie Villemure, op.cit., p. 26. 
4V:(Romouvoir un cadre européen pour la responsabilité sociale des entreprises),op.cit., p. 23. 
5 Emilie Villemure, op.cit., p. 43. 

 .504، أ4؛ وا امش رعم 500زكنيا يون  أحمد، المنج  السابق، أأشار إلى ذلك:  6 

https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F10260
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والممارسات التنظيمي  الم تهىد  إلى الت،فيىف مىن ه ر انخفىاض الىدخل أو فقىد  في حالى  إ ىاب  العمىل أو 
يم النعايىىى  الأبىىوة، أو الشىىىي،وخ  أو البطالىى  أو الإعاعىىى  أو  ىىعاب ماليىىى  أخىىنى، وتقىىىدالمىىنض أو الأمومىىى  أو 
تلعىىب الحمايىى  الاجتماعيىى  دورا مهمىىا في الحفىىا  علىىمح كنامىى  الإنسىىان وإرسىىاء حىى  و  ،الطبيىى  ومىىوايا الأسىىنة

 . 1«الدول  الإنصا  والعدال  الاجتماعي . وبشرل عام الحماي  الاجتماعي  هي في المقام الأول مسةولي 

ظىىىىنو  العمىىىل والحمايىىىى  وفي مجىىىال القضىىىايا الىىىىم تهىىىتم بهىىىا الموا ىىىىف  تىىىنص في المو ىىىىوع الثىىىا  المعنىىىون ؤ     
تشىىىمل الحمايىىى  الاجتماعيىىى  الحىىىوادث المهنيىىى  والأمىىىناض والحمىىىل والىىىولادة ورعايىىى  » :علىىىمح أنىىىه الاجتماعيىىى ؤ

الاعتصىىادي  الأخىىنى، والامتثىىال في ذلىىك إلى القىىوانو الأطفىىال والشىىي،وخ  والبطالىى  والإعاعىىات والصىىعوبات 
 Danoneشىىنك  بىىه تعهىىدت  وهىىو علىىمح سىىبيل المثىىال مىىا ،2«واللىىواقي المحليىى  ومعىىايير منظمىى  العمىىل الدوليىى 

بتىدعيم التغطيى  الصى ي  لعما ىا وعىاقلاتهم مىن خىلال اسىترمال تغطيى  الضىمان  ، حيث تقوملجواقنباة ن جنج
معيىار المسىةولي  الاجتماعيى  للمةسسىات لالتوامهىا مىن جانىب واحىد الأمىن الاجتماعي الحالي ، مما خلق هىذا 

      .3ولأنه أكثن ملاءم ، وسيتم ربطه بالضنورة م  القواعد القانوني  للضمان الاجتماعي

 المرن:توقيت العمل  ب(     
احىىىترام  ينبغىىىي»في البنىىىد السىىىادا المتعلىىىق بظىىىنو  العمىىىل أنىىىه:  ISO26000لقىىىد جىىىاءت موا ىىىف       

 أو القواعىد أو القىانون في المىذكورة عليهىا المتفىق أو العاديى  العمىل سىاعات بعىدد يتعلىق فيمىا العمىال حقىوق
 احىترام ،الأجىن مدفوعى  سىنوي  وإجىازة أسىبوعي  راحى  للعمال المةسس   ني أن وينبغي. الجماعي  الاتفاعيات
 ورعايى  ممرنىا، ذلىك يرىون عنىدما أبىوة وإجىازة معقولى ، عمىل سىاعات تىوفير خىلال من الأسني  المسةوليات
 ،السىليم  والحيىاة العمىل بىو التىوازن يقيىق في العىاملو تسىاعد أن يمرىن الىم المنافىق مىن وغيرهىا الأطفىال
  .4«ممرنا ذلك كان والديني  كلما الوطني  والتقاليد بالعادات الاحتفال

التو ىىي  رعىىم  وهىىي ،لدوليىى  المتعلقىى  بالإجىىازاتلعمىىل باتفاعيىىات منظمىى  العمىىل اباهىىذا وتو ىىي الموا ىىف       
بشىىىىأن الإجىىىىازة  4171لعىىىىام  410الاتفاعيىىىى  رعىىىىم و  ،حىىىىول الإجىىىىازات المدفوعىىىى  الأجىىىىن4121لعىىىىام  13

                                                             

 .02، المنج  السابق، أ52000الموا ف  القياسي  الدولي  أيوو (، من 1.4.4.6) البندارج  إلى  1 
2 Cité par : Changwon Lee, op.cit., p. 13. 
3 Cité par : Chakib Boukli Hacene, Le principe de faveur en droit du travail et les normes 

RSE, op.cit., p. 70. 

 .07-02، المنج  السابق،  ص52000الموا ف  القياسي  الدولي  أيوو (، من 2.4.4.6) البندارج  إلى  4 
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 وى لوعى  العمىلصىالحدود القاحترام   نورة تةكد المسةولي  الاجتماعي  علمحكما  .1الدراسي  المدفوع  الأجن
 :من جه  أخنى منن  ذات طبيع  في توعي  العملجديدة أشرال تبني إمراني  م   ،من جه 

 وى لوقت العمل:صالحدود الق -1     
ؤساعات لىىىذا ا صىىوأ، حيىىث نصىى  في البنىىد السىىاب  بهىىأكثىىن تفصىىيلا  SA8000جىىاءت موا ىىف       

المعيىىار بمجموعىى  مىىن المعىىايير في يديىىد سىىاعات  هىىذا المةسسىى  حسىىبتلتىىوم »: العمىىل المقبولىى ؤ علىىمح مىىا يلىىي
حصول العمال علىمح عطلى  لمىدة يىوم واحىد »: ما يليفيحسب نف  الموا ف  هذ  المعايير  وتتمثل، 2«العمل

حالم: )سما  القانون المحلي بىويادة سىاعات العمىل عىن  باستثناءعلمح الأعل بعد ست  أيام متتالي  من العمل. 
سىىىنيان أي اتفىىاق بالتفىىىاوض الجمىىىاعي يسىىىمي بمتوسىىط لسىىىاعات العمىىىل بمىىا فيهىىىا فىىىترات الناحىىى   ،هىىذا الحىىىد
أداء ساعات العمل الإ افي يرون طوعي باستثناء ما هىو منصىوأ عليىه في الاتفاعيىات الجماعيى   ،الرافي (

 . 3«في الأسبوع ساع  45علمح ألا تتجاوز 

لا يىدد سىاعات العمىل العاديى  لأكثىن مىن »في البند الثا  أنه:  ISO26000كما وأكدت موا ف        
أسىابي  علىمح الأعىل مىن  0تىوفير و  ،توفير يوم راح  واحد علمح الأعل من الأسىبوعم   ،ساع  في الأسبوع 13

وإخطىار العمىال بالم،ىاطن ذات  ،الامتثال للقوانو المتعلق  بالعمل الإ ىافي ،الإجازة مدفوع  الأجن في السن 
الاسىتمنار في في ألمانيا مثلا يمرىن للعمىال والإدارة التفىاوض بحنيى  مى  ف. 4«الصل  عند طلب العمل الإ افي

تقنيبىىا  ، ولرىىن جميىى  الألمىىانحىىدأعصىىمح ك  سىىاع  في الأسىىبوع 13بىىىوعىى  العمىىل  ددالىىم يىى لقىىوانولالامتثىىال 
سىىاع  فقىىط للىبعض، وبالمثىىل يفىىنض القىانون مىىا لا يقىىل عىىن  02سىاع  في الأسىىبوع، و 10يعملىون أعىىل مىىن 

 .5يوما 00يوما من الإجازة مدفوع  الأجن، بينما تنص الاتفاعات الجماعي  عموما علمح  51

 الأشكا  المرنة في توقيت العمل: -2     
إلى العمىل أشىىرالا جديىدة في تنظيمىىه،  لقىد أفىىنزت المسىةولي  الاجتماعيىى  دعمىا لصىىف  المنونى  في توعيىى      

جانىب المسىةولي  الاجتماعيى  الضىىمني  في عىانون العمىل الجواقىىني النابعى  عىن الجوازيى  الىىم من هىا المشىنع فيمىىا 

                                                             

 .405-404ص  ،المنج  السابق، 52000الموا ف  القياسي  الدولي  أيوو أنظن:  1 
2 V : (Guidance document for social accountability 8000), op.cit., p. 07. 

 .32عمن بن  ضن خلفاوي، المنج  السابق، أأشار إلى ذلك:  3 
4 Cité par : Changwon Lee, op.cit., pp. 13-14. 
5 Jean-Pierre Segal et d'autres, op.cit., p. 31. 
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، ومىىن 1لمىىدة، أيىىن ألحقهىىا بالتنظىىيم الىىذاايتعلىق بالتوعيىى  الرلىىي أو الجوقىىي لعقىىد العمىىل المحىىدد أو غىير دىىدد ا
 :ما يليالمتبع  لدى عدد من الدول هذ  الأشرال المنن  

يو ىي العمىل عىن بلعىد تنظيمىا جديىدا لوعى  العمىل يسىمي للعمىال بالعمىل مىن العمل عن بعد:  1.2     
يعر  هذا الشرل من العمل اهتمامىا بالب ىث عىن تىوازن بىو الحيىاة ا ا ى  والحيىاة المهنيى  ووسىيل  و المنول، 

لمنىى  الإجهىىاد في العمىىل، وهىىذا أحىىد مرىىونات اسىىتراتيجي  المسىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىات المنتبطىى  بنفاهيىى  
رىىنا ممارسىىته ت القىىوانو جىىل  العمىال، واللجىىوء إليىىه يرىىون طوعيىىا تعاعىىديا وعابىىل للعرى ، ولأهميتىىه أ ىىب 

 .2ترك طنق تنفيذ  لسياس  المسةولي  الاجتماعي  للمةسساتتو 

جىاء هىذا الحىق في إطىىار حنيى  العامىل في رفىىض العمىل الإ ىافي المىىأجور الحـق في قطـع الاتصــا :  2.2     
عىىدة مىىنات عىىن  ISO26000يىىدث  موا ىىف   ومىىن جانىىب هخىىن حفاظىىا علىىمح  ىى ته وحياتىىه ا ا ىى ،

الترنولوجيا علمح العمال و  تهم واحترام ساعات العمل، وعليه أ ىب   المةسسىات المسىةول  تىنظم مخاطن 
هذا الحق بموجب اتفاق جماعي، أو ميثاق انفىنادي، أو الإ ىاف  المحتملى   ىذا الميثىاق إلى النظىام الىداخلي مىن 

ونظنا لأهميتىه في الوعى  الىناهن أجل تقنين جواءات مهني ، م  إنشاء أنظم  وتدابير تسهل ممارس  هذا الحق. 
 .3تم تقنينه في بعض الدول وتنك تفا يله للمةسسات مما يعر  التنظيم المشترك للمسةولي  الاجتماعي 

 وضوعات الرخاء الأخرىالمسؤولية الاجتماعية لمثانيا: تنظيم      
تتضىمن ظىنو  »: علىمح أنىه بنصىهالعمىل ذكن موا ي  عضىي  ممارسىات ا ISO26000توا ل موا ف      

يرة، والحصىىول علىىمح ا ىىدمات .. مو ىىوعات النخىىاء الأخىىنى مثىىل ميىىا  الشىىنب الآمنىى ، والمطىىاعم الصىىغالعمىىل
  .4«ويمرن أن لدد  احب العمل علمح النغم من ذلك العديد من ظنو  العمل ..الطبي 

                                                             
مىى  الإشىىارة إلى أن المشىىنع احترامىىا للمصىىل   الجماعيىى  والعدالىى  في العمىىل عىىنر ا ىىنوج عىىن عاعىىدة الأفضىىل للعامىىل مىىن خىىلال  كيىىد  علىىمح  1

علاعىات العمىل الجواقىني  مىن عىانون 40و 45المىادتو  ارج  في ذلىك إلىعدم جوازي  أن يقل الوع  الجوقي عن نصف المدة القانوني  للعمل، 
 .السالف الذكن 44-10 رعم

2 Emmanuel Daouo et Julie Ferrari, op.cit., p. 15. 
الحق في عط  الاتصال بو الاعترا  القىانو  والمسىةولي  )حمداوي دمد، و  من أجل مناعش  تفصيلي  حول هذا المو وع، أنظن: بورزيق خيرة 3

، ديسىىمبر 00، العىىدد 40، مجلىى  العلىىوم القانونيىى  والسياسىىي ، جامعىى  الىىوادي، الجواقىىن، المجلىىد (الاجتماعيىى  علىىمح  ىىوء عىىانون العمىىل الفننسىىي
 .007-001 ص، 5041

 .02، المنج  السابق، أ52000الموا ف  القياسي  الدولي  أيوو من  (،1.4.4.6) البندارج  إلى  4



 العمل لعلاقات للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية تنظيم كيفيات: الناي الباب
 تنفيذها وآليات العمل علاقات في الاجتماعية المسؤولية موضوعات: الناي الفصل

314 
 

السىلوك والأنظمى  يمرىن تضىمينها في مىدونات  يعني هىذا أن للمةسسى  كامىل الحنيى  في تنظيمىات أخىنى     
تتىولى المةسسى   مقىنر عىانونا ولرىنمنهىا مىا هىو الم وا ي  مختلف الم ، تشملالداخلي  أو الاتفاعيات الجماعي 

يمرىىن اعتبارهىىا ، و عىىادة غىير مىىنظم عىانوناومنهىىا مىا هىىو  ،تنظيمىه بالقىىدر الىذي يفىىوق مىا تقىىنر  القىىوانو النسميى 
مىىن هنىىا ، الاعتصىىادي  لقىىدرةعلىىمح اغالبىىا  تعتمىىدا نظىىنا لأنهى مبىادرات يتفىىاوت تنظيمهىىا مىىن مةسسىى  إلى أخىىنى

 :كالتا   امن تطبيقاته البعض إ افي ، م  تناول وأخنى أساسي  موا ي  يمرن تقسيم موا ي  النخاء إلى

 أ( مواضيع الرخاء الأساسية:     
 ومسىىىتوى ،مىىن جهىىى ير ظىىىنو  عمىىل  ىىى ي  ومناسىىىب  تتمثىىل الموا ىىىي  الأساسىىي  المنظمىىى  للنفىىىا  في تىىوف     

أن هىايخن المسىألتان تةكىد عليهمىا غالبيى  تشىنيعات العمىل، لرىن  ومى  ،وإلوامي مىن جهى  أخىنى التدريب ع
 ىىمن أولوياتهىىا، وبشىىرل أفضىىل ممىىا هىىو مطلىىوب ك ىىد أدنى، ة تنظيمهىىا ذاتيىىا وجعلهىىا يجىىدر بالمةسسىى  مناعىىا

والسلام  في العمل بتعويو والحفىا  علىمح تتعلق الص   »بقو ا:  ISO26000وهذا ما عبرت عنه موا ف  
ينبغىىي علىىمح المةسسىى  إمىىداد جميىى  » :أنىىهو  ،«نيىى  والعقليىى  والاجتماعيىى  للعمىىالأعلىىمح مسىىتويات الصىى   البد

 :1«العمال في جمي  مناحل خبراتهم العملي  بريفي  تنمي  المهارات والتدريب المهني

 الصحة والسلامة المهنية:  -1     
: علىىىىمح أنىىىىه الصىىىى   والسىىىىلام  المهنيىىىى ؤؤمو ىىىىوعها النابىىىى  المتعلىىىىق بىىىىى في ISO26000تىىىىنص موا ىىىىف       

يشىىمل النفىىا  الجسىىدي والعقلىىي والاجتمىىاعي: إدارة الأمىىناض المتعلقىى  بالعمىىل والحىىوادث المهنيىى  والأخطىىار »
عىدم  جيىل ترلفى  السىىلام   احىترام مبىدأو  ،إعىلان السىلام  والصى   المهنيى  كأولويى  عليىىا للمةسسى  ،المباشىنة

 . 2«والص   المهني  للعمال

علىىىمح »: علىىىمح الن ىىىو التىىىا  في هىىىذا المو ىىىوع الىىىذي يشىىىرل عضىىىيته النابعىىى  SA8000 معيىىىاروفصىىىل      
المةسسىى  أن ترىىون عىىادرة علىىمح ا ىىاذ أي تىىدابير وعاقيىى  ومناسىىب  لتجنىىب أي خطىىن أو حىىادث أو موعىىف عىىد 

الص   والسىلام ، و تلىك نظامىا  حولتدريبا منتظما  م  ، وتقدمللعمال البدني  أو العقلي   ص اليةثن علمح 
تتىىىىيي أيضىىىىا الو ىىىىول إلى أكثىىىىن مىىىىن ذلىىىىك ف نهىىىىا  مناسىىىىبا لرشىىىىف التهديىىىىدات ا ا ىىىى  بالصىىىى   والسىىىىلام ،

                                                             
 .10و03، المنج  السابق، أ52000القياسي  الدولي  أيوو الموا ف  (، من 2.7.4.6(؛ والبند )1.6.4.6ارج  إلى البند ) 1

2 Cité par : Changwon Lee, op.cit., pp. 13-14. 
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نفىىى   ، ويضىىىيف1«داخىىىل أمىىىاكن العمىىىل ومرىىىان  ىىى ي لت،ىىىوين الغىىىذاء المىىىناحيض والميىىىا  الصىىىالح  للشىىىنب
 .2«ومناجعتها SA8000معايير منظم  العمل الدولي  ذات الصل  بتنفيذ م  احترام جمي  » :لمعيارا

 : 3 التاليلمساقل المةسس  المسةول  اجتماعيا با تقوم أن المعيار هذا من أهم متطلباتو      
 ؛ذلك لضمانخطوات فعال   وا اذ، بي   عمل همن  و  ي  يرتوف -»     
 ؛الإدارة يرون مسةولا عن  مان توافن بي   عمل   ي  وهمن  للعمال ممثل عن وتعي -
توفير تعليمات خا   بالصى   والسىلام  داخىل موعى  العمىل بشىرل دوري للعمىال سىواء الجىدد أو الىذين  -

 ؛يوكل إليهم وظاقف جديدة، أو في الحالات الم تق  فيها حوادث
 ؛سلام  الأفناد أو كيفي  تجنبها أو التعامل معهاو   نظم اكتشا  التهديدات المحتمل  علمح     و  -
 ؛توفير المعدات الوعاقي  الش،صي  للعمال والإسعافات الأولي  والمتابع  الطبي  اللازم  -
 ؛الم عد تنشأ عن طبيع  أعما ن بتقييم جمي  الم،اطن للعاملات الأمهات الجديدات أو المستقبلياتالتعهد  -
  .«ت المةسس وممتلرا اتكاف  الحوادث الم يدث في موع  العمل أو سرنالاحتفا  بسجلات توثق   -

الاهتمىىام بالصىى   النفسىىي  للعامىىل مىىن خىىلال متابعتهىىا وتصىىنيف الأمىىناض النفسىىي   كمىىا تشىىمل كىىذلك    
وتوسي  عاقمتها م  ييينها، فضلا علمح  نورة أن  خذ المةسسات في الاعتبار عنىد تطىوين خططهىا ا ا ى  

فيىى ، وهىىذا للتعامىىل مىى  الأوب ىى  بميثىىاق الأمىىم المت ىىدة الىىدو  ا ىىاأ بالحقىىوق الاعتصىىادي  والاجتماعيىى  والثقا
  .4با اذ خطوات فعال  للوعاي  من الأمناض الوباقي  والمتوطن  والمهني  ومعالجتها والسيطنة عليها

للبعىىد الصىى ي بشىىىأن  التنظىىىيم ذاتيىى  عنا ىىنيمرىىن اعىىترا  سىىىب  تطبيىىىق كىىل هىىذ  الإجىىىناءات ومىىن أجىىل      
 ،والطويىل، تتمثىل في: التسىويق الصىى ي، تقىوم المةسسىى  بتنظيمهىا علىمح المىدين المتوسىىط المسىةولي  الاجتماعيى 

                                                             
1 V : (La norme SA8000), op.cit., p. 02. 

الىىم يتىىوي علىىمح ا طىىوط  421 تها رعىىم( وتو ىىي4134) 422 رعىىم اتفاعيىى  السىىلام  والصىى   المهنيىى : مىىا تتضىىمنهالمعىىايير في تلىىكتتمثىىل  2
ةولي  العنيضى  لمتطلبىات سياسىات الصى   والسىلام  المهنيى  الوطنيى  والتطبيىق التىدريجي للتىدابير الوعاقيى ، كمىا تىنص الاتفاعيى  والتو ىي  علىمح مسى

 474 رعىىم ( والتو ىىي 4132) 424 رعىىم بي ىى  عمىىل  ىى ي ، وكىىذا اتفاعيىى  خىىدمات الصىى   المهنيىى و أرباب العمىىل في تىىوفير السىىلام  والأمىىن 
ا ا ىى  بحمايىى  العمىىال مىىن ه ر  477 رعىىم والتو ىىي  (1990) 170 رعىىم المسىىةول  عىىن تقىىديم المشىىورة لأ ىى اب العمىىل والعمىىال، والاتفاعيىى 

اعيىى  بالإ ىىاف  إلى معىىايير أخىىنى عديىىدة تعىىاا مخىىاطن أو مجموعىىات معينىى  مثىىل اتف .الصىى   والسىىلام  للاسىىت،دام الريميىىاقي في مرىىان العمىىل
 :في ذلك ، أنظن417 رعم والتو ي   (1974)401رعم  السنطان المهني

  (Guidance document for social accountability 8000), op.cit., pp. 23-24. 
 .55أ، المنج  السابق (،المسةولي  الاجتماعي  لمةسسات القطاع ا اأ)أنظن:  3
 المنج  السابق.من العهد الدو  ا اأ بالحقوق الاعتصادي  والاجتماعي  والثقافي ،  45ة ارج  إلى الماد 4
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مدونىى   ، ىىندوق التىىبرع للصىى   ،الإعىىلانات الصىى ي  ،دنكىىات الب ىىث الصىى ي ،بىىننامج موظفىىون أ ىى اء
 . 1والتقنين السنوي للمسةولي  الص ي  ،السلوك الص ي

 التدريب والتوعية:  -2     
شىىىمل  ىىىمان الفىىىنأ ت اأنهىىىعلىىىمح  لتنميىىى  البشىىىني با المجىىىال ا ىىىاأفي  ISO26000موا ىىىف   جىىىاءت     

التوعيى  في مسىاقل  وكىذا، توتنميى  المهىارا السياسي  والاجتماعي  والثقافي  إلى جانب فىنأ التىدريب والتعلىيم
علىىمح أسىىاا معىىايير  ذلىىكتىىوفير  ويرىىون ،، ومراف ىى  الفسىىاد، وتىىوازن المسىىةوليات الأسىىني الصىى   والسىىلام 

 .2غير  ييوي و  متساوي 

العديىىىد مىىىن مبىىىادرات المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  إعىىىلام ورفىىى  مسىىىتوى الىىىوعي وتعىىىديل سىىىلوك تتىىىيي كىىىذلك      
والحفىا   ،عيى ، والاهتمىام بالنفىا  في العمىلالعمال عن طنيق تطوين بنامج التوعي  حول عيم المسةولي  الاجتما

تقليىل اسىتهلاك الىورق .. ومىا إلى  ،تىوفير الميىا  أو الطاعى  ،م المىواد القابلى  لإعىادة التىدوينعلمح البي   كاست،دا
علىىمح المةسسىىى  تىىوفير التىىىدريب للعمىىىال »: أنىىىه SA8000موا ىىف  المسىىىاءل  الاجتماعيىى   وجىىىاء في. 3ذلىىك

تقىىىديم بىىىنامج التوجيىىىه  ،الجىىىدد الىىىداقمو أو المىىىةعتو أو العمىىىال الىىىذين تغىىىيرت طبيعىىى  عملهىىىم داخىىىل المةسسىىى 
 .4«ريوالتدريب والتوعي  للعمال بالمةسس  بشرل دو 

 ب( مواضيع الرخاء الإضافية:     
للغايىى ، لىىذلك نجىىد القليىىل مىىن نصىىوأ عىىانون العمىىل  اعانونيىىتنظيمىىا إن فرىىنة النفاهيىى  في العمىىل ليسىى       

تشىىىىير إلى ذلىىىىك، هىىىىذا لأن المفهىىىىوم يسىىىىت،دم في سىىىىياق المسىىىىةولي  الاجتماعيىىىى  للمةسسىىىىات ولا يىىىىةدي إلى 
المسىةولي  الاجتماعيى  أن   ىروك، وم  هذا يمرىن للاتفاعيىات الجماعيى  أو 5في حال إهمال تدابيرها جواءات

جىىودة تتضىىمن تنظىىيم المسىىاقل الىىم تىىوفن ؤرفاهيىى ؤ في ظىىنو  العمىىل ولىىي  فقىىط ؤيسىىينهاؤ، يىى  مسىىممح ؤ

                                                             
 اسىىتجاب  للشىىنكات الاجتماعيىى  للمسىىةولي  كىىارول هىىنم نمىىوذج تطىىوين)مىىن أجىىل مناعشىى  تفصىىيلي  حىىول هىىذا المو ىىوع أنظىىن: بورزيىىق خىىيرة،  1

 المجلىىد الجواقىن، الشىىلف، بىوعلي، بىىن حسىيب  جامعى  الأعمىىال، لاعتصىاديات المضىىاف  القيمى  مجلى  (،أنموذجىىا كىورونا أزمىى - الصى ي  للمتطلبىات
 .71-20،  ص5050، ديسمبر 04 العدد ،05

 .13و10أ المنج  السابق،، 52000الموا ف  القياسي  الدولي  أيوو أنظن:  2
3 Karim Bangoura et Delphine Lubrani, Comités d’entreprise: comment renforcer votre 

démarche RSE?, Revue Les Cahiers Lamy du CE, Nº 152, Octobre 2015, Paris, France, p. 24. 

 .31عمن بن  ضن خلفاوي، المنج  السابق، أأشار إلى ذلك:  4 
5 René de Quenaudon, Responsabilité sociale des entreprises, op.cit., pp. 29-31. 
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الحيىاة في العمىلؤ الىىذي هىو مرىون متأ ىىل في المسىةولي  الاجتماعيى  للمةسسىىات، ورافعى  أساسىي  لسياسىىتها 
 . 1الوع  إحدى يدياتها النقيسي ، فغالبا ما يرون  ا  ثير هاقل علمح إنتاجي  العمال ومشاركتهموفي نف  

مىن و ، تت،ذ النفاهي  في العمل عدة أشرال تتوافق م  التوععات العالي  للعمىال اتجىا  المةسسى  المسىةول و      
 :مايلي -وهي علمح سبيل المثال-بو هذ  الأشرال 

اتباع معىايير المسىةولي  الاجتماعيى  الىم تضى  ا صىاقص النقيسىي  للاسىت،دام المرتىبي وتجهيواتىه التقنيى   -     
الم،صص  لم،تلف المهام، وتصميم المراتب، بالإ اف  إلى و ى  دليىل خىاأ بالتعليمىات حىول الحمايى  مىن 

 ؛2في مران العمل الظنو  والتغيرات الجوي 
يعىد تقىديم الطعىام الجمىاعي جانبىا هامىا مىن السياسى  الاجتماعيى ، وعليىه  عمىال حيىثتوفير الطعام لل -     

 يمرن أن تدين المةسس  في إطار نهج المسةولي  الاجتماعي  مطعما سواء داخل أو خارج أماكن العمل؛ 
رحىلات، نوهىات، هىدايا،  ، ريا ى ،الاستفادة بالمة نات والمنتىديات، أو العىنوض التقديميى  الم،صصى  -     

 ؛3عنوض، عساقم، وجمي  المنتجات وا دمات أسعار تفضيلي 
موا ىىف  ؛ كمىىا تضىىيف 4الاهتمىىام بربىىار السىىن القىىداممح مىىن العمىىال في المجىىالات الصىى ي  والترفيهيىى  -     

ISO26000  يديىىىد تىىىدابير لاحىىىترام المسىىىةوليات العاقليىىى  بمىىىا في ذلىىىك رعايىىى  الأطفىىىال، كت،صىىىيص دور
 .5حضان  في مران العمل أو الترفل بمصاريفها

كىان في مطلى  القىنن الما ىي مثىال ممتىاز علىىمح الأبويى  فيمىا أطلىق عليىه المةرخىون تجنبى  بولمىان، ففىىي ولقىد       
 Pullman Palaceتم إنشاء مجتم   ناعي نموذجي في بولمان جنوب شيراغو من عبىل شىنك   4310عام 

ني  المدين  م  معىايير الإسىران والمظهىن وا ىدمات والصىيان  الىم كانى  أكثىن تطىورا، وهىذا أين بل  ،للسيارات
نفى   .ظىنو  المعيشىي  للعمىال وعىاقلاتهميىد للت سىو الجالما عبر حقا عن المسةولي  الاجتماعي  في جانىب 

 هلاورة ىىىى  أرض مجىىىىناء عطعىىىىىبش  ىىىىأمنيري درم له   ىىىىىسم الذي  Steinway   البيانوىىىلمصنأن بالنسب  ىىىىىالش

                                                             
1 V :La Qualité de Vie au Travail une composante inhérente à la RSE, publié le 12/03/2020, 

https://www.advizeo.io/blog/la-qualite-vie-travail-composante-rse/, vue le 11/10/2020.     
2 V :(Norme française nf x 35-102), conception ergonomique des espaces de travail en 

bureaux, AFNOR, France, 2012, http://infosdroits.fr/wp-content/uploads/2012/11/AFNOR-

35_102.pdf, pp. 01-04  
3 Karim Bangoura et Delphine Lubrani, op.cit., p. 25. 

 .402، أالمنج  السابق اب مهدي دسن العامني، و  طاهن دسن منصور الغالبي 4
5 Cité par : Changwon Lee, op.cit., pp. 13-14. 

https://www.advizeo.io/blog/la-qualite-vie-travail-composante-rse/
http://infosdroits.fr/wp-content/uploads/2012/11/AFNOR-35_102.pdf
http://infosdroits.fr/wp-content/uploads/2012/11/AFNOR-35_102.pdf
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 .1عمالهصاب لاست،دامها في بناء كنيس  ومرتب  ومدرس  ل

  هىىىاتنظيميتضىىي في هىىذا الفىىنع ومىىن خىىلال مىىا تناولتىىه موا ىىفم المسىىةولي  والمسىىاءل  الاجتماعيىى  أن 
لملىه التنظىيم القىانو  بهىذا  متطىور عمىاو يمرىن أن يَخىذ من ىمح هخىن مغىاين  لشنوط التشغيل وظنو  العمىل

جيىىدة يمرنهىىا أن تضىىمن ا صىىوأ، حيىىث تضىى  المسىىةولي  الاجتماعيىى  العمىىال في أو ىىاع مهنيىى  واجتماعيىى  
الإشىارة أن  تجىدر، و ا، إذا مىا تم تضىمينها في سياسى  وتنظيمىات المةسسى  رسميىاللاقىقفي العمل  تهيقيق رفاهي

 ابترار غيرها. وأ تطوينهاإليها حول ذلك لا تعبر سوى عن نماذج بإمران المةسس   الموا ي  الم تطنع 

 الفرع الناي
 الجماعيةالعمل نزاعات لاجتماعية لأساليب التعبير وحل تنظيم المسؤولية ا 

هنىىاك عقبىى  ثقافيىى  يصىىعب التغلىىب عليهىىا أمىىام الىىنهج التعاعىىدي الليىىبرا  الىىذي يفتر ىىه التفىىاوض الحىىن،      
مىىىن التبعيىىى   مسىىىتمدةفأول ىىىك الىىىذين يلفىىىترض أن يعملىىىوا  كفىىىاعلو اجتمىىىاعيو كانىىى  سىىىلوكياتهم حىىىب الآن 

، 2لعقىد والمسىةولي  لم توجىد بعىداحىول ثقافى  عانونيى   ؤمىن القىانون إلى العقىدؤ، لذا يتطلب الانتقىال وا ضوع
، مىىن جهىى  بحىىق مىىن خىلال ابترىىار أسىاليب جديىىدة للتعبىيرو  يىتعو سياسىى  المسىةولي  الاجتماعيىى  تىود وهىذا مىىا 

 من حدة النواعات وحلها بطنق  دم تنفيذ مسعاها.من جه  أخنى والت،فيف 

لمسىىىاقل  هىىىاتنظيم، ثم التعبىىىير داخىىىل المةسسىىى تنظىىىيم المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  لأسىىاليب سىىنتناول في هىىىذا الإطىىىار      
البنىد السىادا واعتبرتىه مىن الموا ىي   ISO26000 موا ىف ، وهىو مىا خصصى  لىه منازعات العمىل الجماعيى 

 .بشأن عضي  الممارسات العمالي  الجوهني  في المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات

 داخل المؤسسة البند الأو : تنظيم المسؤولية الاجتماعية لأساليب التعبير

تقىىوم المةسسىىات المسىىةول  اجتماعيىىا بالىىنص في كىىل مىىن مدونىى  السىىلوك واتفاعياتهىىا الجماعيىى  علىىمح حنيىى       
تروين النقابات والمفاو   الجماعي  وهو حىق معىتر  بىه  ىناح  لعما ىا يسىمي بإعطىاقهم الحىق في المشىارك  

                                                             
1 Archie Carroll, op.cit., pp. 21-22. 
2 Mohammed Nasr- Eddine Koriche, État et régulation sociale: entre déréglementation et 

contractualisation, op.cit., p. 18. 
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المةسسى  سمىاع تطلعىات وهراء العمىال سىواء  مىن واجىب »علمح أنه:  SA8000، إذ تنص موا ف  1الحقيقي 
 .2«كانوا أجناء أو مةعتو أو متربصو

لا ترتفىي المةسسى  بىذلك شىىرليا أ بمعىى ،بشىرل بارزويتجلىمح دور المسىةولي  الاجتماعيى  في هىذا المجىال      
احىترام مىن خىلال تعويىو وإنما واععيا وفعليا، فالمسةولي  الاجتماعي  للمةسس  هي مو وع حا ن بشرل عىام 

 .، كما يَا تفصيلهالجماعيالاعترا  الفعلي بالتفاوض و  ،و مان الحق في التنظيم للعمال

 احترام وضمان الحق في التنظيم للعما تعزيز أولا:      
هنىىاك ميىىل في الحقيقىى   ىىو رؤيىى  العلاعىىات المتبادلىى  التنظيميىى  فقىىط مىىن حيىىث المصىىاب، دون الاعىىترا       

يناميريىات تنظيميى   ىن هم أ  اب المصل   كم اورين، فهم غير مدعوون للاستماع إليهم ولي  هناك د
فمىىىىن الممرىىىىن سمىىىىاع العمىىىىال   ؛ولي  في المسىىىىةولي  الاجتماعيىىىى ة معىىىىى كلمىىىى  المسىىىىلرىىىىن بالنظىىىىن إلى و  ،الفن ىىىى 

كأ  اب المصل   الداخليو المعنيو كونهم جوءا من خطاب المةسسات بو فهم شنكاء ومتعىاونو يلسىمي 
، وهىىىذا يت قىىىق بىىىىدءا بإعىىىادة النظىىىن في خارطىىىى  3 ىىىم بمشىىىارك  حاسمىىى  في حيىىىىاة المةسسىىى  المسىىىةول  اجتماعيىىىىا

 :، بالشرل المبو أدنا الحوار الاجتماعي ، من خلال  كيد هذا الحق، وتوسي الممارس  النقابي 

 أ( تأكيد الحق النقابي والحرية النقابية:     
حظىىىىن التعىىىىدي علىىىىمح حنيىىىى  ترىىىىوين النقىىىىابات  علىىىىمحفي أهىىىىم عضىىىىايا   ISO26000لقىىىىد أكىىىىد معيىىىىار      

 ،والإداريىى تىىوفير دور لممثىىل العمىىال والمعلومىىات لتمرىىو فهىىم الحقىىاقق علىىمح الإجىىناءات الماليىى  و  ،والإ ىىنار بهىىا
عدم التأثير علمح الحروم  لتقييد حني  تروين النقابات ورفض الحىوافو المقدمى  مىن الحرومى  علىمح أسىاا وكذا 
يجىىب أن يلنت،ىىب ممثلىىو العمىىال بحنيىى  وفقىىا للقىىانون الىىوطني أو  أنىىهعلىىمح  كمىىا نىىص المعيىىار،  4نيىى هىىذ  الحتقييىىد 

لا يجىوز تعييىنهم  بالإ اف  إلى أنه ،نقابتهم أو العمال المعنيواللواقي أو الاتفاعات الجماعي ، من عبل أعضاء 
 .5من عبل حرومتهم أو  احب العمل

                                                             
1 Emilie Villemure, op.cit., p. 118. 

 .11و37عمن بن  ضن خلفاوي، المنج  السابق، أأشار إلى ذلك:  2 
3 Roberto Patrus & others, op.cit., p. 27. 
4 Cité par : Changwon Lee, op.cit., pp. 13-14. 
5 V : (Guidance on social responsibility), op.cit., p. 45. 



 العمل لعلاقات للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية تنظيم كيفيات: الناي الباب
 تنفيذها وآليات العمل علاقات في الاجتماعية المسؤولية موضوعات: الناي الفصل

320 
 

لىىق لجميىى  »أنىىه: علىىمح في القضىىي  المتعلقىى  بالحنيىى  النقابيىى   SA8000 يةكىىد معيىىار مىىن جانىىب هخىىن     
للتفىاوض بشىرل جمىاعي نيابى  عىنهم العمال تروين الايادات العمالي  والانضمام إليها وتنظيمهىا باختيىارهم 

ويترم المةسس  هذا الحق، و طن الأفناد أن  م الحني  في الانضمام إلى منظم  مىن اختيىارهم وأن  ،بالمةسس 
ولىن تتىدخل المةسسى  أي شىرل مىن  ،ذلك لن يةدي إلى عواعب سلبي ، أو إلى انتقام المةسسى  مىنهم لىذلك

ترفىل المةسسى  عىدم تعىنض ممثىىل  .ت العمىال أو التفىىاوض الجمىاعيالأشىرال في ترىوين وعمىل إدارة منظمىا
للتمييىو أو الت ىنش أو الترهيىب أو الانتقىام بسىبب عضىويتهم في ايىاد هم العمال أو أي فند يشارك في تنظيم

ما أو المشارك  في أنشط  ايادات نقابي ، كمىا ترفىل المةسسى  لممثلىي هىذ  الايىادات التوا ىل مى  أعضىاقها 
  القانون.لما نصه جديدة تضا  ويبدو من الموا فتو أنهما نصا علمح معايير  .1«ن العملفي مرا

 ب( توسيع فعاليات الحوار الاجتماعي:     
يعتبر أسلوب الحوار والتشاور بو الأطنا  الفاعل  في العملي  الإنتاجي  وفي علاع  العمل الجماعيى ، مىن      

المشىترك للمسىىاقل الاجتماعيى  والاعتصىادي  الىم تفنزهىىا العلاعى  بىو كىل مىىن الأسىاليب الديمقناطيى  في التسىيير 
المنظمات النقابي  الممثل  للعمال من جه ، وتلك الممثل  لأ  اب العمل من جه   نيى ، والجهىاز الحرىومي 

الحىوار ؤالمعنون  بىالثالث   القضي   من ISO26000 موا ف الأسلوب الثلاثي أكدته ، هذا 2من جه   لث 
تبىادل المعلومىات أو الاستشىارات أو المفاو ىات  يشمل الحىوار الاجتمىاعي كافى  أنىواع»بقو ا:  الاجتماعيؤ

بو ممثلي الحرومات وأ  اب العمىل والعمىال فيمىا يتعلىق بالمو ىوعات ذات الاهتمىام المشىترك، ويمرىن أن 
 .3«المحلي  الاجتماعي  والسياس  التشني  مثل الأوس  المو وعات فيلدث هذا 

الاستشاري    الآلياتذلك  في بما متنوع  أشرالا لمسةولي  الاجتماعي بالنسب  ل الاجتماعي الحوار يَخذو    
عىد يَخىذ بعىدا إعليميىا كما  ،العمال عبل من مختار ممثل كونها التجاري  الاياداتحب  وأالعمال  مجال ك

أمىا  .من الممرن الدخول في اتفاعيات إطاري  ترملها اتفاعيات دليى  علىمح المسىتوى التنظيمىي أو دوليا حيث
الظىنو   ،تصىميم بىنامج تنميى  المهىارات: نجىد حسب دليل المسةولي  الاجتماعي  المستجدة هأهم موا يععن 

 ةولي ىىل المسىىىفنأ  ثي خلقو  ،الحقوق  بانتهاك ىىىى  الشراوى المتعلقىىىىمعالج ،اطنىىىالاجتماعي  للمقاولو من الب

                                                             
 .32أشار إلى ذلك: عمن بن  ضن خلفاوي، المنج  السابق، أ 1
 .435بوعيسمح سمير، المنج  السابق، أ 2
 .07أ ، المنج  السابق،52000الموا ف  القياسي  الدولي  أيوو  (، من 1.5.4.6) البندارج  إلى  3
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 . 1من عبل المةسس  ا، وعليه فالنتاقج المحصل عليها في نهاي  هذا الحوار لابد من تنظيمهالاجتماعي  

للشىىىنكاء الاجتمىىىاعيو بالحىىىق في تنظىىىيم كىىىل مىىىا يهىىىم  هعترافىىىامىىىن خىىىلال و المشىىىنع الجواقىىىني بالنجىىىوع إلى      
قىىىىىل هىىىىىىذا ذ نل إ ؛ا الت ىىىىىىول في إنتىىىىىاج القواعىىىىىد القانونيىىىىىى لاحَىىىىىالمهنيىىىىى  والاجتماعيىىىىىى  بالمةسسىىىىى ، يل  العلاعىىىىىات
، وهىذا يعىبر عىن وجىه جتمىاعيوعن طنيىق الشىنكاء الاواأ ا لى إ اأ من الدول  عن طنيق سلطاتهاالاختص

 .2في المةسس  يمعايير المسةولي  الاجتماعي  كآلي  لترعي  الحوار الاجتماع ، ما يعر جديد للتنظيم

 ثانيا: الاعتراف الفعلي بالتفاوض الجماعي     
اعىات الجماعيى  في التفىاوض الجمىاعي أسىلوب تقليىدي في الاتفاعيى  الجماعيى  وإجىناء وعىاقي مىن النو  يعد     

سىىتغل مخىىىاو  العمىىال، مىىن جانىىب هخىىن فىى ن تىىدويل الاعتصىىىاد يضىى  للابتىىواز في العمىىل و يخ العمىىل، إلا أنىىه
المنونىى  برىىل أنواعهىىا فىىنض تنظيمىىا جديىىدا للعمىىل ولوعىى  العمىىل، ممىىا أ ىىعف عىىدرة العمىىال علىىمح وتىىداعيات 

  .3التفاوض وساهم في شل حنكاتهم النقابي 

، أن 5041الىذي ظهىن بعىد  في الجواقنولقد اتضي من خلال المشنوع التمهيدي المتضمن تقنو العمل      
دون أي  44-10إذ بقيىى  النصىىوأ المتعلقىى  بىىه في عىىانون معىىدو  لم يولىىوا أي اهتمىىام للتفىىاوض الجمىىاعي، 

ذلىىك ربمىىا إلى إدراك السىىلطات العموميىى  أن الىىنقص لىىي  في الىىنص القىىانو  بحىىد ذاتىىه، بىىل في  ومىىندل تعىىديل، 
لم يض  عانون علاعات العمل أحراما خا   لتنظيم التفاوض الجماعي متميىوة ، وإن كان في الأ ل 4تطبيقه

بىىاد  المسىىةولي  لميةكىىد  ىىنورة تبىىني المةسسىىات ذاتيىىا مىىا  وهىىو ،بالاتفاعيىىات الجماعيىى عىىن الأحرىىام ا ا ىى  
   .5التفاوض الجماعي من أجل تنعي  عواعدالاجتماعي  

                                                             
1 V : (Guidance on social responsibility), op.cit.,  p. 46. 

ملتقىىمح وطىىني مداخلىى  في ، (معىىايير المسىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىات كآليىى  لترعيىى  الحىىوار الاجتمىىاعي في المةسسىى )بلميهىىوب عبىىد النا ىىن،  2
مران  المسةولي  الاجتماعي  والبي ي  للمةسسات أو المنظمات  من القانون الدو  والقانون الداخلي، مخبر حماي  حقىوق الإنسىان بىو  بعنوان:

يىومي المنعقىد النصوأ الدولي  والوطني  وواععهىا في الجواقىن،  كليى  الحقىوق والعلىوم السياسىي ، جامعى  الىدكتور الطىاهن مىولاي بسىعيدة، الجواقىن، 
 .01أ، 40ا امش رعم ، 5042أفنيل  54و 50

 .51-53صالمنج  السابق،  ، الجواقني العمل عانون علمح العولم   ثيرمامو  فاطم  الوهنة،  3
 .430، أالمنج  السابق، (من أجل تنعي  القانون الاتفاعي لتنظيم علاعات العمل في الجواقن)بلميهوب عبد النا ن،  4
إذ لم  ،50 ج رع النقىىابي، الحىىق ممارسىى  بريفيىىات والمتعلىىق ،4110 جىىوان 05 في المىىةرو ،41-10 رعىىمقىىانون الفي مىىا هىىو نفىى  الشىىيء  5

معىايير المسىةولي  الاجتماعيى  للمةسسىات  ): بلميهىوب عبىد النا ىن، في ذلىك نظىنأيبو المشنع الأحرام التنظيمي  ا ا   بالمفاو   الجماعي ، 
 .02-00ص المنج  السابق، ، (المةسس كآلي  لترعي  الحوار الاجتماعي في 
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 :علمح الن و التا  مهم  إتباع معايير وتقنيات ويت قق ذلك من خلال     

 أ( معايير التفاوض الجماعي في المسؤولية الاجتماعية:     
نجىىىا  التفىىىاوض منهىىىون بىىىبعض الاعتبىىىارات، عىىىد ترىىىون  أنفي عضىىىيته النابعىىى   SA8000 يىىىنى معيىىىار     

إلا أن أهمهىىىا هىىىو مبىىىدأ أخلاعيىىىات التفىىىاوض، ويعىىىني هىىىذا المبىىىدأ الالتىىىوام  ،سىىىتراتيجيات أو مهىىىاراتمنتبطىىى  با
تنطىىىوي علىىىمح علاعىىىات أخلاعيىىات التعامىىىل في عمليىىى  التفىىىاوض، فالتفىىىاوض هىىىو عمليىىى  إنسىىىاني  واجتماعيىىى  

ومصاب مشىترك ، وبالىنغم مىن شىنعي  المنىاورات والمحىاورة إلا أن ا ىداع المتعمىد أو الغىش أو التضىليل لا يجىب 
وفي حىىال كىىان حىىق التفىىاوض الجمىىاعي وحنيىى  التعبىىير مقيىىدا بموجىىب  ،أن يرىىون مىىن سمىىات عمليىى  التفىىاوض

هىذ  المعىايير المنتبطى  بالتفىاوض الجمىاعي و  ،1  يخمى القانون، تسمي المةسس  للعمال بانت،اب من يمثلهم بحني
 . ISO260002هو نف  ما أكدته موا ف  المشترط في معيار المساءل  الاجتماعي  

تعىددة الجنسىيات، فقىد جىاء في مبادقهىا الممنظم  التعاون الاعتصادي والتنمي  للمةسسات أما  صوأ      
الحىىىىق في المفاو ىىىى  الجماعيىىىى ،  :مىىىىن معىىىىايير العمىىىىل الأساسىىىىي »: مىىىىا يلىىىىيالتوجيهيىىىى  للمسىىىىةولي  الاجتماعيىىىى  

والشنوط الواجب توافنها من أجل إجناء مفاو ات ومشاورات هي ذات أهمي  حقيقي  بو أ ى اب العمىل 
لا يمرن للمةسسى  خىلال المفاو ىات بحسىن نيى  مى  ممثلىي العمىال حىول شىنوط وظىنو  و  ،والعمال وممثليهم

اختيىىار كمىىا ينبغىىي  ،النقىىل مىىثلاكأن تسىىت،دم التهديىىد   ؛العمىىال حقهىىم في التنظىىيمالعمىىل، أو عنىىدما يمىىارا 
 .3«الأش،اأ المفو و حسب الأ ول لا اذ القنارات نياب  عن  احب العمل في المفاو   الجماعي 

 ب( تقنيات المسؤولية الاجتماعية في التفاوض الجماعي:     
يظهىىن ممىىا تقىىدم الفىىنق بىىو أسىىلوب التفىىاوض في المسىىةولي  الاجتماعيىى  والتفىىاوض التقليىىدي، ففىىي هىىذا      

لأن التصىور أن النقابى  في  ىناع مى   ،الأخير غالبا لا تنغب النقابات في المشارك  في عملي  تفىاوض منطقيى 
لأن القىانون  ،رل أكىبر في تطورهىا، فضلا علمح أن المفاو   الجماعي  تتعثن بش4 احب العمل موجود داقما

                                                             

 .32عمن بن  ضن خلفاوي، المنج  السابق، أ 1 
2 V : (Guidance on social responsibility), op.cit., p. 38. 
3 V : (Principes directeurs à l'intention des entreprises multinationales), op.cit. 
4 Emilie Villemure, op.cit., p. 107. 
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إلا أنىه لا يللىوم أيا مىن  ؛ه يرنا التفىاوض ك ىق أساسىي للعمىالعلمح النغم من أنف ،في هذا المجال غير متسق
 .1الأطنا  بالدخول في مفاو ات أو حب التعاعد

بىل  ،الطوعيى إلوامىي و ىنوري رغىم طبيعتهىا هىو التفاوض الجماعي في المسىةولي  الاجتماعيى   في حو أن     
مىىن خىىلال تقنيىىات ذلىىك ويتعىىدى مجىىند التفىىاوض حىىول الجوانىىب التقليديىى  إلى عمليىى   ىىن  القىىنار، ويتجلىىمح 

 :، كما يلي بيانهالمشارك  في القنار و/أو الاستفتاء حول   ته

 المشاركة الفعالة للعما  في صنع القرار:  -1     
يساعد التوا ىل الىداخلي حىول أنشىط  المةسسى  علىمح تطىوين الشىعور بالانتمىاء لىدى العمىال، وفي حالى       

. من هىذا المنظىور في توجىه 2إعادة ا يرل  أو التغييرات التنظيمي  تقدم  م رؤي  شفاف   ذ  المشاري  و ثيراتها
يك كامىل ويقبىل مشىاركتها النشىط ، فى ن يقيىق المسةولي  الاجتماعي  إذا كان المست،دم يعتر  بالنقاب  كشىن 

تسىتند المشىىارك  الفعالى  للعمىىال إلى هليىات أساسىىي  ، و 3في الاتفاعيىى  الجماعيى  إظهىار هىذا المرسىب يسىىتدعي 
 .4بالإ اف  إلى الرفاءة الذاتي  ،لاسيما الظنو  الم  رن العامل من الظهور بالرامل في العمل

تىوفير المعلومىات للعمىال   مجموع  من متطلبات المسةولي  الاجتماعي  أهمها: كما تستدعي هذ  المشارك       
إخطار ممثلي العمال في غضون فترة زمني  معقول  عندما  طط المةسس  لإجناء تغييرات كبيرة علمح  ،وممثليهم
والتشىاور مى  تقديم إخطار مسبق للأحداث ذات التأثير الربير علىمح التشىغيل مثىل إغىلاق العمىل،  ،عملياتها

بالإ ىىىاف  إلى الدعامىى  القانونيىى  كمىىا هىىىو الشىىأن بالنسىىب  لقىىانون العمىىىل  ،5في مختلىىف المسىىاقل ممثلىىي العمىىال
 .6الجواقني الذي نص علمح  لاحيات لجن  المشارك 

 للتحقق من صحة القرار: استفتاء العما  -2     
قىىق مىىن  ى   الاتفىىاق بىىو  ىىاحب العمىىل يعىد الاسىىتفتاء الىىداخلي بالمةسسىى  استشىارة تهىىد  إلى الت      

للمسىىىةولي   الحديثىى والنقىىابات الىىم ليسىىى  في الأغلبيىى  ولرنهىىا  ثىىىل نسىىب  معينىى ، ويعىىىد هىىذا مىىن الأسىىىاليب 
                                                             

1 Mohammed Nasr- Eddine Koriche, État et régulation sociale: entre déréglementation et 

contractualisation, op.cit., p. 17. 
2 Mohamed Abdeljabbar Hammach, op.cit., p. 355. 
3 Emilie Villemure, op.cit., p. 56. 
4 Ante Glavas, op.cit., p. 04. 
5 V :(Principes directeurs à l'intention des entreprises multinationales), op.cit; Et : Changwon 

Lee, op.cit., pp. 13-14. 
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الاجتماعي  ومىا تقتضىيه مبادؤهىا مىن نواهى  وشىفافي ، هىذا مىا عىنر  عىانون العمىل الجديىد في فننسىا الصىادر في 
أنىىىه في حالىىى  وجىىىود خىىىلا  بىىىو الإدارة ونقىىىابات الأغلبيىىى ، يمرىىىن  الىىىذي يقضىىىي 5047الفىىىاتي مىىىن ينىىىاين 

 ٪00استشارة العمال عن طنيق الاستفتاء للت قق من     القنار الذي اعتمدته نقابات الأعليى  الىم  ثىل 
 . 1علمح الأعل من العمال

 5042لعىام  4033قد  ،ض هذا الإجناء عن التعديلات الم جاء بها عانون العمل الفننسي رعىم لو      
 ،توعيى  العمىل ،فيما يخص التفاوض الجمىاعي الىذي مى  النقىاط التاليى  علىمح ا صىوأ: الاسىتفتاء للعمىال

 ، ويبقمح الآن أن تطور المةسسات ذاتيا من هذا النظام.2والتفاوض لل فا  علمح العمال  والتنمي 

 الجماعيةالبند الناي: تنظيم المسؤولية الاجتماعية لمسائل منازعات العمل 

يعد نواعا جماعيا في العمل كل خىلا  يتعلىق بالعلاعىات الاجتماعيى  والمهنيى  في علاعى  العمىل والشىنوط      
مىىن جهىى  بضىىنورة الوعايىى  مىىن هىىذا في البنىىد السىىادا  ISO26000، وعىىد جىىاءت موا ىىف  3العامىى  للعمىىل
.. إنشىىاء عمليىىات اتصىىال ذات مىىن: . رنهىىا إن عمليىىات  ىىن  القىىنار بالمةسسىى  ينبغىىي أن »النىىواع بقو ىىا: 

مجىىىالات الاتفىىىاق  اتجىىىاهو مىىى  الأطىىىنا  المعنيىىى ، والىىىم  خىىىذ بعىىىو الاعتبىىىار مصىىىالحهم، وتسىىىاعد في يديىىىد
إيجىاد طىنق فضىه أيضىا علىمح  من جه  أخنى ، فيما نص «والاختلا ، وفي التفاوض لحل النواعات المحتمل 

المصىىاحب ، يجىب أن تضىىمن المةسسى  بشىىرل مسىتقل أنهىىا تتنىىاول فيمىىا يخىص الإجىىناءات والتوععىات » :بقو ىا
 . 4«القضايا التالي : ... أن تتضمن الاتفاعات الجماعي  أحراما لتسوي  منازعات العمل

لمسىىةولي  الاجتماعيىى   ىىمنيا مىىن خىىلال نصىىه علىىمح  ىىنورة المسىىاهم  في بالمشىىنع الجواقىىني لقىىد اعىىتر  او      
أولا كىون علاعىى  العمىل ذات طىىاب  اجتمىاعي وإنسىىا  تسىىت ق   وهىىذا، 5يتهاالوعايى  مىىن نواعىات العمىىل وتسىو 

في هىذا الإطىار التطىنق إلى دور المسىةولي   حاولى  لىذا .ليبقىمح الحىل القسىني في الأخىير حلها وديافاديها ثم ت

                                                             
1 Cité par : Elodie-Elsy Moreau, op.cit. 
2 Cité par : Dominique Nazet Allouche, La loi du 8 août 2016, dite «loi Travail»: quelle 

réforme?, Les Notes du Pôle, pole développement durable et territoires méditerranéens, Aix 

Marseille Université, France, N° 29, le 22 décembre 2016, p. 01. 
تعلىق بالوعايى  مىن النواعىات الجماعيى  والم، 4110فبرايىن  2ةرو في ، المى05-10قىانون رعىم الهو التعنيىف الىذي جىاءت بىه المىادة الثانيى  مىن  3

 .23، ج رع 4114ديسمبر  04، المةرو في 57-14، معدل ومتمم بالقانون رعم 02ج رع ، الإ نابحق في العمل وتسويتها وممارس  
 .04و 55، المنج  السابق، أ52000الموا ف  القياسي  الدولي  أيوو ، من (2.3.2.6)البند و  ؛(3.10.3.6ارج  إلى البند ) 4
 ، السالف الذكن.44-10 علاعات العمل الجواقني رعم من عانون 02ة ارج  إلى الماد 5



 العمل لعلاقات للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية تنظيم كيفيات: الناي الباب
 تنفيذها وآليات العمل علاقات في الاجتماعية المسؤولية موضوعات: الناي الفصل

325 
 

،  مى  إجىىناء إسىىقاط علىمح تشىىني  العمىىل في الجواقىىن مىىن نواعىات العمىىل الجماعيىى  وحلهىىا الاجتماعيى  في الوعايىى 
تبقىمح مقيىدة  إلا أنهىا ؛ ىا دور كبىير في الحىد مىن هىذ  النواعىاتعلىمح الىنغم مىن أن المسىةول  كون أن المةسسى  

 .عابلا للتجاوز الإيجابيوبحسن ني  التواما دعيقا  بنصوأ القانون الذي تلتوم بإجناءاته حول هذا المو وع

 أولا: الوقاية من نزاعات العمل الجماعية     
تعىىد الحلىىىول الوعاقيىى  لنواعىىىات العمىىل الجماعيىىى  في مقدمىى  دواعىىىي انتهىىاج المسىىىةولي  الاجتماعيىى ، ترىىىون      

بدايىىى  بعقىىىد اجتماعىىىات دوريىىى  بىىىو المسىىىت،دمو وممثلىىىي العمىىىال المنت،بىىىو أو النقىىىابيو لتفاديهىىىا، أو إجىىىناء 
سىىواء القيىىام الجواقىىني ا بالإ ىىاف  إلى وسىىاقل أخىىنى ذات طىىاب  وعىىاقي سىى،نها المشىىنع ، هىىذ1مصىىالح  داخليىى 

أو القيىام بإعىىداد مخطىط اجتمىىاعي في  ،بالن ىد الاجتمىاعي لم،تلىىف موا ىي  هىىذ  المنازعىات لتجنىب نشىىوبها
غلىىب منازعىىات العمىىل الجماعيىى  في الأتسىىوي  النواعىىات الناشىى   عىىن إعىىادة ا يرلىى  للمةسسىى . يرىىون تنظىىيم 

بداي  تنظيما عانونيا، لتترفل المةسس  بعىد ذلىك بتنظيمهىا تنظيمىا ذاتيىا مسىةولا، ويىتم يديىد طنعهىا المسىةول  
 :في  روك مستقل  متضمن  اجناءات المسةولي  الاجتماعي عن طنيق الاتفاعيات الجماعي  أو 

 أ( الرصد الاجتماعي:      
عىن طنيىق للمسةولي  الاجتماعي ،  الدور الوعاقي يعد أسلوب الن د الاجتماعي عملي  تقوم علمح يقيق     

تعويىو وتنعيى  ثقافى  الحىوار الاجتمىاعي كىأداة وخيىار نىىوعي لمعالجى  القضىايا المتعلقى  بعىالم الشىغل و ىمان تىىوفير 
ر، وكونىىه واجىىىب الشىىنكاء الاجتمىىىاعيو الظىىنو  الضىىىنوري  لإرسىىاء منىىىاو اجتمىىاعي يسىىىود  ا ىىدوء والاسىىىتقنا

 والحروم  الت لي بالتضامن والتنسيق من أجل  مان تقدم الإ لاحات في ظل السلم الاجتماعي. 
من أجل تنفيذ هذ  العملي  عام  الجواقن مةخنا بتفعيل جهاز للن د الاجتماعي، يتمثىل في لجنى  وزاريى       

 النواعات الجماعي  في العمل:إنشاء خلايا ولاقي  لمتابع  م   ،مشترك 

 استحداث اللجنة الوزارية المشتركة لمتابعة النزاعات الجماعية في العمل:  -1     
، تضىىطل  بمهمىى  ؤالوعايىى  مىىن النواعىىات 5047 جىىانفي 10 بتىىاريخ اللجنىى  الوزاريىى  المشىىترك  تم تنصىىيب     

ممارسىىى  الحىىق النقىىىابي في المةسسىىات، وحىىىق الجماعيىى  للعمىىلؤ، وهىىىذا لا يعىىني أي حىىىال مىىن الأحىىىوال رفىىض 
ظىىل ظىىن  اعتصىىادي مميىىو بالنظىىن إلى  في ذلىىكجىىاء  وإنمىىا ،العمىىال في الىىدفاع عىىن حقىىوعهم في إطىىار القىىانون

                                                             
 ، السالف الذكن.05-10 رعم قانونالمن  01المادة ارج  إلى  1
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الأزمىى  الماليىى  وانخفىىاض مىىداخيل المحنوعىىات، وهىىو مىىا يتطلىىب مىىن أعضىىاء اللجنىى  تقنيىىب الىىنؤى مىى  الشىىنكاء 
ل، مى  تنسىيق العمىل مى  كىل القطاعىات لضىمان السىنع  في تىداول الاجتمىاعيو فيمىا يخىص كىل عضىايا العمى

 . 1المعلومات وإخطار اللجن  برل حالات ا لا  للتدخل السني  وحلها

، ويمرن توسي  تشريلتها عنىد الضىنورة إلى عطاعىات أخىنى، 2تتشرل اللجن  من عشنة عطاعات وزاري      
باق حىىالات النواعىىات اسىىت مهامهىىا:مىىن أبىىنز  مهامهىىا. أو أن تسىىتعو أي طىىن  مىىن شىىأنه المسىىاهم  في أداء

 ،متابعىىى  الو ىىىعي  الاجتماعيىىى  علىىىمح المسىىىتوى الىىىوطني ،لعمىىىل بواسىىىط  جهىىىاز الن ىىىد الاجتمىىىاعيلالجماعيىىى  
  الآليات الرفيل  بتسويتها لاسيما من خلال تو يي ا اعتر  ،المساهم  في الوعاي  من النواعات الجماعي  للعمل

 ،المنافقىىىى  والت سىىىي  والإعىىىلام والنصىىىىي في مجىىىال المصىىىىالح  ،والتنظيميىىىى  المتنىىىازع بشىىىأنهاالأحرىىىام التشىىىنيعي  
 .ولاقي  خلايا ذلك من خلالو  لومات والإحصاقيات عن النواعاتبالإ اف  إلى تسهيل جم  وتبادل المع

 إنشاء خلايا ولائية لمتابعة النزاعات الجماعية في العمل:  -2     
علىىىمح المسىىىتوى  اللجنىىى  الوزاريىىى  المشىىىترك يترأسىىىها الىىىولاة لأجىىىل تىىىدعيم عمىىىل الىىىم  ا ىىىلايايَا دور هىىىذ       

ترىىىني  الحىىىوار كىىىأداة وخيىىىار نىىىوعي لمعالجىىى  القضىىىايا المتعلقىىى  بعىىىالم الشىىىغل بىىىو الشىىىنكاء مىىىن خىىىلال  المحلىىىي،
ورو  المسىةولي  مىا وانتهىاج رؤيى  جديىدة للعلاعىات داخىل عىالم الشىغل تسىودها الثقى  والتوا ىل  الاجتماعيو،

تنصىىيب اللجنىى  القطاعيىى  بالإ ىىاف  إلى  ،بىىو كىىل الفىىاعلو دون أي إعصىىاء لل يلولىى  دون نشىىوب النواعىىات
  .3لمتابع  النواعات الجماعي  في العمل

  ب( المخطط الاجتماعي:     
إن من أهم الموا ىي  الىم تثىار في مجىال النواعىات الجماعيى  للعمىل هىو التسىنيي الجمىاعي، ويعىد التسىنيي      

الجمىىاعي لأسىىباب اعتصىىادي  نظامىىا أ ىىيلا لم يرىىن معنوفىىا إلا بعىىد الأزمىىات الاعتصىىادي  الىىم شىىهدها العىىالم 
                                                             

، 01/01/5047نىىىىوال. ، )زمىىىىا  يفع ىىىىل عمىىىىل اللجنىىىى  الوزاريىىىى  لمتابعىىىى  النواعىىىىات(، خىىىىبر منشىىىىور بىىىىى ؤجنيىىىىدة المسىىىىاءؤ الجواقنيىىىى ، بتىىىىاريخ  1
53massa.com/dz/index.php/component/k2/item/410-https://www.el ،  00/05/5041بتىىىىاريخ عليىىىىه اطللىىىى، 
 .  54:02سا: 

العمىل والتشىغيل والضىمان الاجتمىاعي، الداخليى  والجماعىات المحليى  والتهي ى  العمنانيى ، التربيى  الوطنيى ، التعلىيم الوزارات العشن المشارك  هي:  2
تشىفيات، التضىامن الىوطني والأسىنة وعضىايا المىنأة، الصىناع  العا  والب ث العلمي، الترىوين والتعلىيم المهنيىو، الصى   والسىران وإ ىلا  المس
 .نفسه المنج والمناجم، الطاع  ووزارة المالي ، بالإ اف  إلى المديني  العام  للوظيف  العمومي ، أنظن: 

خىىىبر منشىىىىور بجنيىىىدة ؤالجواقىىىن الآنؤ، بتىىىىاريخ إنشىىىاء خىىىىلايا ولاقيىىى  لمتابعىىى  النواعىىىىات الجماعيىىى  في العمىىىل يترأسىىىىها الىىىولاة(، دمىىىد المهىىىدي، ) 3
40/01/5041 ،https://algeriemaintenant.com/ ، 50:40، سا: 45/05/5050اطلل  عليه بتاريخ. 

https://www.el-massa.com/dz/index.php/component/k2/item/41053
https://www.el-massa.com/dz/index.php/component/k2/item/41053
https://algeriemaintenant.com/
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ي، ممىىا أدى إلى غلىىق أبوابهىىا أو وأثىىنت سىىلبا علىىمح وجىىود المةسسىىات المسىىت،دم  وموا ىىل  نشىىاطها الاعتصىىاد
 ليها عن جوء من القوة العامل ، ونظنا  طورة ذلك علمح العمال لم يعد الحق في التسنيي يشىرل حقىا إراديا 
مخولا للمست،دم بل يول إلى عانون للتسنيي، بحيث أ بي دروما بضوابط عانوني  لا تىترك لىلإرادة إلا حيىو 

يمرىن  ؛بالم،طىط الاجتمىاعيالىذي يلىوم بإعىداد مىا يسىممح تنظىيم الجامىد ، وم  هذا ال1جد  يق في التصن 
ذا للمةسسات أن تثب  دورها في مجال المسىةولي  الاجتماعيى ، ويتجلىمح هىذا الىدور في ألا ترتفىي المةسسى  بهى

 لتجنب تقليص العمال: يهوإنما بو   تدابير سابق  علالم،طط 

  : إعادة التنظيم التشغيليعملية دور المسؤولية الاجتماعية في  -1     
يفىىترض الجانىىب الوعىىاقي للمسىىةولي  الاجتماعيىى  أنىىه لا يقتصىىن فقىىط علىىمح إيجىىاد حلىىول لتفىىادي التسىىنيي      

حلىىىول لتجنىىىب وعىىىوع المشىىىرل  الىىىم أدت إلى  ىىىعف نشىىىاط المةسسىىىى   إيجىىىاد الأولىالجمىىىاعي للعمىىىال، بىىىل 
ووجودهىىا، مىىن ذلىىك أنظمىى  التنبيىىه واليقظىى  وإدارة التغيىىيرات المسىىتقبلي ، وهىىذا لتجنىىب الا ىىطنار إلى التعامىىل 

 :ما يلي ، من أبنز هذ  الأنظم 2بحنارة م  مشاكل إعادة التصني  والتدريب وإعادة توجيه العمال المتضنرين

إن الإيمىىىان بالمبىىىدأ القاقىىىل أن الانخىىىناط في نهىىىج المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  للمةسسىىىات إدارة التغيـــير:  1.1     
المةسسىىات  ىىذا الالتىىوام علىىمح  تنظىىيميعىىني تجىىاوز الالتوامىىات الاعتصىىادي  والقانونيىى ، يلىىبرز السىىةال حىىول كيفيىى  

يرمىن الجىواب في تعويىو البعىد  .3ت الأزماتالمدى الطويل، وخا   ما سي دث  ذ  المباد  الجيدة في أوعا
تىىىدارك مخىىىاطن فقىىىدان القىىىدرة  ،مثىىىل إعىىىادة النظىىىن في القىىىناراتمىىىن جهىىى  الاعتصىىىادي للمسىىىةولي  الاجتماعيىىى  

 ،مثىىل تىىدريب المىىوارد البشىىني  مىىن جهىى  أخىىنى والبعىىد الاجتمىىاعي الخ،.. إعىىادة التصىىني  والتنويىى و  ،التنافسىىي 
 .4الخأسلوب الحوار المستمن م  العمال ..و  ،إدارة تنبةي  للوظاقف ومخاطن زيادة العمال 

 التريىىىف مىى  التغيىىيرات الحا ىىل  في المةسسىىى  يفىىىنض مبىىدأ الحىىق في العمىىلالتكيــف مــع التغيــير:  2.1     
أنىىه يجىىب علىىىمح بتىىوفير إمرانيىىات الت،فيىىف مىىىن العواعىىب الاجتماعيىى ، ومىىىن التوجيهىىات المسىىةول  اجتماعيىىىا 

                                                             
مقارنى  بىو القىانون الجواقىني، القىانون الفننسىي دراسى  -المنون  في إطار علاعى  العمىل كوسىيل  لت قيىق العمىل الرامىل بوكلي حسن شريب،  1

 .403-402، المنج  السابق،  صوالقانون المصني
2 Jean-Pierre Segal et d'autres, op.cit., p. 07. 
3 Antoine Lebrun, RSE : Que devient la Responsabilité Sociale de l’Entreprise en temps de 

crise ?, publié le  11 Mai 2009, https://www.finyear.com/RSE-Que-devient-la-Responsabilite-

Sociale-de-l-Entreprise-en-temps-de-crise_a10308.html, vue le 15 fivrié 2018.  
4 Ibid. 

https://www.finyear.com/RSE-Que-devient-la-Responsabilite-Sociale-de-l-Entreprise-en-temps-de-crise_a10308.html
https://www.finyear.com/RSE-Que-devient-la-Responsabilite-Sociale-de-l-Entreprise-en-temps-de-crise_a10308.html
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المةسسىىىىى  إشىىىىىناك الأطىىىىىنا  المعنيىىىىى  مىىىىىن خىىىىىلال إجىىىىىناء مفتىىىىىو  للمعلومىىىىىات والتشىىىىىاور حىىىىىول تىىىىىدابير الىىىىىدعم 
، كما يساعد عنصن التريف علمح تفسير مفهوم السبب الاعتصادي تفسيرا مننا يمر ىن مىن عىدم 1الاجتماعي

 الإعلان عن إعادة ا يرل  مبرنا.

  إعداد وتنفيذ الجانب الاجتماعي: دور المسؤولية الاجتماعية في -2     
التسىىنيي لأسىىباب  تدعيمنحلىى  متقدمىى  تسىىبعىىد إنهىىاء العمليىى  السىىابق  وعىىدم كفايتهىىا أو جىىدواها،  ا      

بشىرل دعيىق واجتمىاعي مىن  ذلكلقد أخذ المشىنع الجواقىني علىمح عاتقىه تنظىيم المسىاقل المنتبطى  بىو  ،اعتصادي 
. ولرىن 2خلال عدة نصوأ تىنظم كيفيىات إعىداد ا طى  الاجتماعيى  وتنفيىذها بىدءا بقىانون علاعىات العمىل

يجىىىىب أن يةخىىىىذ في الاعتبىىىىار أن كىىىىل هىىىىذ  الأحرىىىىام تهىىىىد  فقىىىىط إلى الت،فيىىىىف مىىىىن العواعىىىىب الاجتماعيىىىى  
دل بو ىىو  علىىمح أنىىه حىىب في هىىذا المجىىال وحىىد ، وهىىذا يىى المسىىت،دمللقىىنارات الاعتصىىادي ، والىىم تظىىل في يىىد 

لأن التىدابير هىذا ، و 3الذي هو مو وع عواعد عانوني  تفصيلي ، لا يىوال هنىاك مسىاح  للمسىةولي  الاجتماعيى 
 :علمح التوا  تبعا الواردة ناحلالمالمقنرة عانونا جاءت علمح سبيل الأولوي  والمثال لا الحصن، وذلك  من 

تشىىىمل المنحلىىى  الأولى مىىىن الجانىىىب الاجتمىىىاعي في المنسىىىوم  عـــدد العمـــا : تـــدابير قبـــل تقلـــيص 1.2     
توعيى  لكالعمل با  07إجناء واحدا أو عدة أو كل الإجناءات المنصوأ عليها في المادة  01-11التشنيعي 

 03الجوقىىىي أو تجميىىىد الترعيىىى ، وفي حىىىال عىىىدم كفايتهىىىا يىىىتم الانتقىىىال إلى المنحلىىى  الثانيىىى  المتضىىىمن  في المىىىادتو 
، 4إجىىناءات أكثىىن شىىدة مىىن المنحلىى  الأولى ك عىىادة توزيىى  العمىىال المعنيىىوعلىىمح والىىم يبىىدو أنهىىا يتىىوي  01و

وهىىي التىىدابير الىىم مىىن المىىنجي أن تضىىمن النتىىاقج الاعتصىىادي  والماليىى  المنجىىوة فيفقىىد العمىىال جىىوءا مىىن دخلهىىم 
 هذ  المناحل التوام العناي  الواجب . ، وتتطلب المسةولي  الاجتماعي  في تنفيذ5ولرن لتفظون بعملهم

جىىىىاء المشىىىىنع بعىىىىدة  ا هىىىىذ  المنحلىىىى  بعىىىىد الىىىىم سىىىىبقتها، وعىىىىد  عــــدد العمــــا : تــــدابير تقلــــيص 2.2     
 المسىىىبقتتعلىىىق بالأحرىىىام الىىىم تتىىىيي التقاعىىىد  ؤإ ىىىافاتؤو ،ون الاجتمىىىاعيتتعلىىىق بتىىىدابير المرىىى ؤتو ىىىي اتؤ

                                                             
1V:(Romouvoir un cadre européen pour la responsabilité sociale des entreprises),op.cit., p. 11. 

 السالف الذكن. 44-10 علاعات العمل رعم من عانون 74إلى  21المواد من  ارج  إلى 2
3 Jean-Pierre Segal et d'autres, op.cit., p. 25. 

المتضىىىمن الحفىىىا  علىىىمح الشىىىغل وحمايىىى  و  ،4111مىىىاي  52المىىىةرو في  ،01-11المنسىىىوم التشىىىنيعي رعىىىم  مىىىن 01و 03ارجىىى  إلى المىىىادتو  4
 .01ج رع الأجناء الذين يفقدون منصب عملهم بصف  لاإرادي ، 

5 M’hammed Nasr-Eddine Koriche, Le nouveau régime juridique de la compression des 

effectifs, Revue Algérienne des sciences juridiques politiques et economiques, Université 

Benyoucef Benkhedda -Alger, Algérie, Vol. 35, N° 50, Septembre 1998, p. 52. 
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تتعلىق بنظىام تعويضىات العمىال المفصىولو  ؤتعىديلاتؤو ،البطال س  حقا جديدا للتأمو  د وتلك الم تة 
 ،التقاعىد المسىبق وأ، وبالتا  ف ن التدابير الم تنهي علاع  العمل كالإحالى  علىمح التقاعىد 1لأسباب اعتصادي 

 ؛عبىول طلبىات الاسىىتقال  وأ ،التىدريب للإعىداد لوظىاقف بديلى أو  ،عىدم تجديىد عقىود العمىل المحىددة المىدةأو 
 يمرن بموجب المسةولي  الاجتماعي  ألا يتم استعجا ا عبل استنفاذ التدابير السابق  علمح الت،فيض.

عمليىىى  تسىىىنيي أن يجىىىب اعتبىىىار تــدابير تســـريح العمـــا  والحفـــاين علـــى النـــاجين مـــن التســـريح:  1.2     
و ى  مخطىط  ، فىالغنض الأساسىي للمشىنع لىي 2حل أخير بصن  النظىن عىن ا طى  الاجتماعيى هو  العمال

لا يىتم  تقلىيص عىدد العمىالفلا ينبغي ا لط بو مفاهيم التقليص والتسنيي لأسباب اعتصىادي ،  إذللتسنيي، 
بالضنورة عن طنيق إجناء التسنيي، إلا بعد ا اذ مجموع التدابير المذكورة أعلا  أين ينىدرج إجىناء التقلىيص في 

التشىنيعي والإجىناءات المعياريى  المسىتقل  لأطىنا  علاعى  العمىل إطار نظام عانو  يوجد فيه تعاون بو الإطار 
 . 3الجماعي ، م  احترام مبدأ الحفا  علمح العمال  وحماي  العمال ومبدأ التشاور والتفاوض

 ا المسىةولي  وهو الإجناء الذي يلفترض أن يتم باحىترام مبىدأ العدالى ؛ بعد إجناء تسنيي العمال المعنيو      
  بمىىىا يسىىىممح إدارة مخىىىاو  النىىىاجو أو رعايىىى  العمىىىال المسىىىتثنون مىىىن التسىىىنيي، والىىىدعم ا ىىىارجي الاجتماعيىىى
 ىب ولىىو أن المفهىوم الوا ىي والمباشىىن للقىانون في مسىأل  التسىىنيي لأسىباب اعتصىادي  لا يفىىنق ف ،4للمسىنحو

وهو ما يقضي به غالبا الاجتهاد القضاقي الذي يعتىبر أن عمليى  التقلىيص لا  تلىف  ،بو التقليص والتسنيي
في جوهنها عن عملي  التسنيي كون القانون لا يتضىمن  سىي  طىاب  عىانو  متميىو لعمليى  التسىنيي في إطىار 

خىىىذ بعىىىو الأبموجبهىىىا لقىىىانون يمرىىىن ل إيجىىىابي فىىى ن المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  ومىىىا تقتضىىىيه مىىىن تجىىىاوز ؛5التقلىىىيص
 الاعتبار الفنق ا في بينهما، حب تتم هذ  العملي  بضمير.

ن هىىىذ  التىىىدابير لا تنىىىتج ه رهىىىا القانونيىىى  إلا بعىىىد المصىىىادع  عليهىىىا مىىىن عبىىىل لجنىىى  المشىىىارك  والمنظمىىىات إ     
نو  النقابيىى  الأكثىىن  ثىىيلا، وفي إطىىار اجتماعىىات منفصىىل  تعقىىد خصيصىىا  ىىذا الغىىنض، وتنمىىي إلى تهي ىى  الظىى

                                                             
1 M’hammed Nasr–Eddine Koriche, Le Nouveau Régime Juridique De La Compression Des 

Effectifs, op.cit., p. 47 et  00.  
2 Jean-Pierre Segal et d'autres, op.cit., p. 27. 
3 M’hammed Nasr-Eddine Koriche, Le nouveau régime juridique de la compression des 

effectifs, op.cit., p. 49 et 56. 
4 Antoine Lebrun, op.cit. 

، عضىي  41/00/5000المىةرو في ، 414575عنار الغنف  الاجتماعيى  للم رمى  العليىا في مو ىوع التقلىيص، رعىم أنظن كمثال عن ذلك:  5
 .427، أ5004، 05)م.أ(  د )ق. (، المجل  القضاقي  الجواقني ، العدد 
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الملاقم  للتشاور حىول مضىمون الجانىب الاجتمىاعي وشىنوط تنفيىذ ، حيىث يمرىن لممثلىي العمىال التعبىير عىن 
في حىىال رفضىىهم للمضىىمون يىىتم اللجىىوء إلى الطىىنق الوديىى  لحىىل و هراقهىىم ومقترحىىاتهم وملاحظىىاتهم وتو ىىياتهم، 

وكتابىى   ىىبط المحرمىى  الم،تصىىو في حىىال عبىىو م يىىودع الجانىىب الاجتمىىاعي لىىدى مفتشىىي  العمىىل أمىىا ، 1النىىواع
هذا ما يةكد رغبى  الإرادة التشىنيعي  في جعىل العمىال كجهىاز داخلىي مناعىب لمقا ىد  .2إعليميا  هيدا لتطبيقه

، بالتىىا  3المسىىت،دم، والىىذي يَا كبىىديل عىىن المناعبىى  الإداريىى  القاقمىى  سىىابقا عىىن طنيىىق الإذن الإداري الملغىىمح
 المسةولي  الاجتماعي  المتمثل  في الشفافي .  مبادتشرل هذ  الاجناءات إحدى 

 ثانيا: تسوية نزاعات العمل الجماعية     
يقصىىد بتسىىوي  نواعىىات العمىىل الجماعيىى  إيجىىاد حلىىول علاجيىى  لل،ىىلا  الىىذي نشىىب نظىىنا لعىىدم نجىىا       

الطنق الوعاقي ، هذ  المنحل  لا تفضلها المسةولي  الاجتماعي  لأنها يبذ الوعاي ، ولرنها مى  ذلىك لا تتغا ىمح 
في البنىىد السىىاب  ا ىىاأ بىىىؤتسوي  ا لافىىات بىىو المةسسىىى   ISO26000، إذ تىىنص موا ىىف  هىىاعىىن تنظيم

..وينبغىىي علىىمح المةسسىىات أن تضىى  هليىىات لتسىىوي  النواعىىات أو ا لافىىات »: علىىمح أنىىه وأ ىى اب المصىىل  ؤ
، ترىون 4«م  الأطىنا  المعنيى  بمىا يتناسىب مى  نىوع النىواع أو ا ىلا  وذات  ىل  بالأطىنا  المعنيى  المتىأثنة..

 الغير الودي :الطنق ، ثم لحل النواعات م  توسي  مجا ا تستثمنها المسةولي  الاجتماعي  بداي  بطنق ودي 

 أ( طرق التسوية الودية )المصالحة، الوساطة، والتحكيم(:      
ا بدايىىى  بإجىىىناء داولىىى  بهي  ا لافىىىات في العمىىىل في حىىىال نشىىىو أن تىىىتم تسىىىو  علىىىمح نىىىص المشىىىنع الجواقىىىني     

العمىل )وجىىوبا( ثم إجىىناء الوسىاط  أو الت رىىيم )جىىوازا(، مى  اتبىىاع الشىىنوط المو ىىوع  المصىالح  لىىدى مفتشىىي  
. هىىذا كلىه حن ىا مىىن المشىنع علىمح الحفىىا  أولا علىمح العلاعىىات 5عىانونا في ذلىك لاسىىيما الآجىال والإجىناءات

عىىىادة الاجتماعيىى  والإنسىىىاني  بتفىىىادي الاحترىىىاك السىىلبي، وعىىىدم اللجىىىوء مباشىىىنة إلى تىىدخل القضىىىاء والىىىذي 
 ذاىىى  حلول عسني ، وهىىىو به من و ىىىىىيتسبب في شنو هذ  العلاعات بدلا من تعميقها، بالإ اف  إلى ما يتمي

                                                             
 .521-523 صالمنج  السابق، عج  الجيلا ،  1
 ، السالف الذكن.01-11 رعم لمنسوم التشنيعيمن ا 42ة ارج  إلى الماد 2
دراسى  مقارنى  بىو القىانون الجواقىني، القىانون الفننسىي -المنون  في إطار علاعى  العمىل كوسىيل  لت قيىق العمىل الرامىل بوكلي حسن شريب،  3

 .450المنج  السابق، أ، والقانون المصني
 .71، المنج  السابق، أ52000الدولي  أيوو الموا ف  القياسي   (، من3.6.7) البندارج  إلى  4
 .، السالف الذكن05-10 رعم قانونالمن  ،40إلى  02د من ارج  إلى الموا 5
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 ما يتعارض م  طواعي  المسةولي  الاجتماعي  الذي يجب أن  خذ  المةسس  بعو الاعتبار. 

ب متطلبىىىىات المسىىىىةولي  فضىىىىلا عىىىىن ذلىىىىك ينبغىىىىي أن تىىىىتم مجىىىىنيات هىىىىذ  الطىىىىنق الأوليىىىى  للتسىىىىوي  حسىىىى     
في البنىىىد المتعلىىىق بىىىىؤحل  ISO26000الاجتماعيىىى  بضىىىمير وحىىىنأ ونواهىىى  وحيىىىاد، حيىىىث تىىىنص موا ىىىف  

ولرىىي ترىىون فعالىى  عبىىل اللجىىوء إلى القضىىاء علىىمح المةسسىى  أن تضىى  هليىىات معالجىى ، »علىىمح أنىىه: الشىىراوىؤ 
 ،عادلىى  ،عابلىى  للتوعىى  مىىن حيىىث الإجىىناءات والعمليىىات ،سىىهل  الو ىىول ،شىىنعي  ومسىىتقل ينبغىىي أن ترىىون: 

، وتضىىىيف في البنىىىد السىىىاب  1«الوسىىىاط عاقمىىى  علىىىمح الحىىىوار و  ،ذات شىىىفافي  وو ىىىو  ،متماشىىىي  مىىى  الحقىىىوق
تتيي المةسسىات معلومىات تفصىيلي  للأطىنا  المعنيى  حىول الإجىناءات »: ما يلي ؤتسوي  ا لافاتىؤا اأ ب

 .2«وا لافات، وأن ترون هذ  الإجناءات عادل  وتتسم بالشفافي ..المتاح  لتسوي  النواعات 

 ب( طرق التسوية غير الودية )الإضراب، والدعوى القضائية(:     
تتفق المسةولي  الاجتماعيى  مى  الطىنق العلاجيى  الىم أوجبهىا القىانون كمنحلى   نيى  بعىد فشىل الأسىاليب      

 التعىىن  علىىمح إجناءاتهىىاالمةسسىى  في  ىىروكها كضىىمان لحىىق العمىىال في تو ىى ها الوديىى  لحىىل النىىواع، علىىمح أن 
وإن  عىن طنيىق الإ ىنابالعمىل الجماعيى   عىاتنواتسىوي   ، تتمثىل فيبشرل   يي وسل  مباشنتهاومن تم 
 ، وذلك بالأساليب المبين  أدنا :القضاء عن طنيقف لم يرن

 التسوية عن طريق الإضراب:  -1     
ياول المسةولي  الاجتماعي  أن تتجنب اللجوء إلى الإ ناب لي  بحنمان العمىال منهىا، حيىث تقىن أنىه      

، وإنمىا مىن خىلال اسىت،دام النخصى  الممنوحى  للمةسسى  مىن المشىنع فيمىا يخىص 3حق دستوري عبل كل شيء
ا وا ىي مىن خىلال نىص المشىنع داول  إيجاد مختلف الطنق الممرن  لحىل النىواع عىن طنيىق التنظىيم الىذاا، وهىذ

تىند عىد الجواقني علمح أن اللجوء إلى الإ ناب يتم بعد استنفاذ كل الطنق القانوني  أو ؤطنق أخنىؤ للتسىوي  
يتوعىىف الأمىن بعىد ذلىىك إلى جانىب الامتثىىال الفعلىي لمىا نىىص عليىه القىىانون ، 4في عقىد أو اتفاعيى  بىىو الطىنفو

                                                             
 .57، المنج  السابق، أ52000الموا ف  القياسي  الدولي  أيوو (، من 2.6.3.6) البندارج  إلى  1
 .30، أه(، من المنج  نفس3.6.7ارج  إلى البند ) 2
 .«القانون إطار في ويمارا به، معتر  الإ ناب في الحق» :السالف الذكن أن 5050 المعدل سن  الدستور الجواقنيمن  70 ص المادةتن 3
 المنصىوأ والوسىاط  المصىالح  إجىناءات اسىتنفاد بعىد ا ىلا  استمن إذا: »، السالف الذكن، أنه05-10 رعم قانونمن ال 51تنص المادة  4

 وفقىىىا الإ ىىناب إلى اللجىىوء في العمىىال حىىق يمىىارا الطىىنفو، بىىو اتفاعيىى  أو عقىىد في تىىند عىىد للتسىىوي ، أخىىنى طىىنق غيىىاب وفي أعىىلا ، عليهىىا
 .«القانون هذا أحرام في المحددة والريفيات للشنوط
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ت إجىىناء الإ ىىناب والىذي يسىىتلوم الت لىىي بالمسىىةولي  الاجتماعيىى  علىمح كيفيىىا ؛1مىن إجىىناءات في هىىذا الشىىأن
 :، والم تتمثل علمح ا صوأ فيما يليمن عبل طنفي علاع  العمل علمح حد سواء

السىىما  للعمىىال بممارسىى  هىىذا الحىىق تقتضىىي المسىىةولي  الاجتماعيىى  مىىن جانىىب المةسسىى  المسىىت،دم :  -     
نونى  في توعيىىف ه ر الموكىىذا  ،عىىدم التعامىل بضىغين  وحقىىد وانتقىام ،دون اسىتعمال أي أسىلوب بغىىنض العنعلى 

 .نات السلوك والاتفاعيات الجماعي في مدو  ذلكيمرن النص علمح ، و علاع  العمل
إجىناء الإ ىناب وفىق سىلوكيات حسىن  وعىدم  نيىب أمىلاك ومنتجىات تقتضىي من جانب العمال: و  -     

التوعيىف الفىوري للإ ىناب  ،عدم إرغام العمال النافضو للإ ناب أو الذين يت،ذون موعفىا دايىدا ،المةسس 
 .في المواثيق الأخلاعي  ذلكص علمح يمرن الن، و أو إيجاد حل منض  إذا تم تقنين الشنوع في الت ريم وتقبله 

 التسوية عن طريق التقاضي:  -2     
ينبغىىي أن تتضىىمن إحىىدى  ىىروك المسىىةولي  الاجتماعيىى  بنىىدا يو ىىي حىىق اللجىىوء إلى القضىىاء في حىىال      

نفاذ كل طنق التسوي  الودي  لنواعات العمل، وهي في الأغلب ليس  متاح  فقط للعمال أو النقىابات وإنمىا 
الحقىوق ينبغىي أن يىترم المةسسى  جميى  »علىمح أنىه:  ISO26000رل ذي مصل  ، حيث تىنص موا ىف  ل

، « ديبيىى  داخليىى  المدنيىى  والسياسىىي  للفىىند.. ك ىىق التقا ىىي والاسىىتماع بشىىرل عىىادل عبىىل ا ىىاذ أي تىىدابير
ينبغىي علىمح المةسسى  أن »أنىه:  علىمح ا اأ ؤبتسىوي  النواعىات بىو المةسسى  وأطنافهىا المعنيى ؤ في البند نصتو 

 :طنيق  التقا ي تقتضي ما يليسس  لتنظيم المة ومن خلال هذا ف ن ، 2«تض  هليات لتسوي  النواعات

 الاعتراف بحق التقاضي لأصحاب المصلحة في المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات:  1.2     
 أ ىى اب المصىل   في المةسسىى ، حىب يىىتمرن يمرىن لإحىدى  ىىروك المسىةولي  الاجتماعيىى  الإشىارة إلى     

القا ي من الارتراز في أحرامه بشأن نواعات العمل علمح معيار المصل  ، إذ تبرز ثلاث أفرىار مهمى  مىن 
 نيىا أن تقنيىات إ ىفاء الشىنعي   ،أولا وعبىل كىل شىيء أنهىا مسىأل   ىمان الحقىوق الأساسىي  للعمىال :أدواتها

 ،ر مىىا تتعلىىق بقىىانون العمىىلعلىىمح هىىذ  الصىىروك هىىي مسىىأل  تتعلىىق بالقىىانون التجىىاري وعىىانون المسىىتهلك بقىىد
  .3وأخيرا تتطلب فعالي  المدونات بعض الدعاي  وبالتا  شفافي  معين  في شنوط تطبيقها

                                                             
 .، السالف الذكن05-10 رعم قانونالمن  13إلى  51د من ارج  إلى الموا 1
 .71و00أ المنج  السابق،، 52000الموا ف  القياسي  الدولي  أيوو (، من 0.2.7)البند (؛ و 5.3.0.2ارج  إلى البند ) 2

3 Marie-Laure Morin, op.cit., p. 20. 
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ف ىىىو تسىىىمي المةسسىىى  بالاطىىىلاع علىىىمح مىىىدوناتها أو نشىىىنها في تقنيىىىن، فهىىىي بىىىذلك تعىىىتر  لأ ىىى اب      
واتضىي  ىم وجىود تنىاعض بىو المحتىوى المصل   بمتابعتها إذا كان يهمهم مو وع و عي  علاعات العمل بهىا، 

، فمىثلا في والواع ، ومن الأوجىه المتاحى   ىم هىو متابعى  المةسسى  بجن ى  الدعايى  الراذبى  أو الإعىلان المضىلل
أن يسىتمنوا في الشىناء  بو عي  الإنسانمنهم للمهتمو يمرن بصفتهم من أ  اب المصل   ف   المستهلرو 

 .1وق العمالالانتقاقي علمح أساا احترام حق

يتضي من ذلك أن فرنة الاعترا  بتعدد أ ى اب المصىل   تثىير إمرانيى  توسىي   ىف  التقا ىي، كلمىا      
، لرن علمح النغم من وجود عدد كبير من الإجناءات القانوني  التقليديى  2التق  مصالحهم م  مصاب العمال

ف نها  ض  جميعها للمباد  العام  للم اكم ، وم  ذلك يبدو أن إعادة تنظيم بعض العنا ىن الإجناقيى  أمىن 
ىىلا مفىىن منىىه عنىىدما يتعلىىق بمسىىاقل المسىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىات،  رِ   أ ىى اب المصىىل   بعىىد نوهىىو مىىا يمل

ذلك من ملاءم  إجناء جديد من أجل ممارس  سلط  تعويضي  فعال   د المةسس .  ذا ف ن مىا يمرىن العمىل 
المسىىةولي  مىىن عبىىل أ ىى اب المصىىل   ك ىىق ولرىىن كعنصىىن ذ  بىىه في الوعىى  الىىناهن هىىو أنىىه لىىن يىىتم التىىذرع بهىى

 .3وعي موجود مسبقامرمل لحق مو 

  قضايا المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات: لاجتهادات القضائية فيبا الاستعانة 2.2     
إن  روك المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات هي جوء من الواع  الذي يجب علمح القا ي فهمىه، فمىن      

الممرىىن تصىىور أن دعىى  الأحرىىام الأخلاعيىى  والمحظىىورات الىىم تتضىىمنها هىىذ  الأدوات هىىي وسىىاقل أو تقنيىىات 
، وهىىذا مىىا عانونيىىا وكىىذلك نطاعىىا حقيقيىىا في مجىىال علاعىىات العمىىل يمرىىن للقا ىىي اسىىت،دامها لمن هىىا مىىةهلا

 . 4خلق القواعد المعياري أيضا في هي يخلق عواعد أخنى ذات طاب  عضاقي يمرن للمةسس  الاستعان  بها 

أكثىن ممىا هىو مطلىوب في  المةسس  المسىت،دم من  ور ذلك أن القا ي في بعض الأحيان يتوخمح من و      
، للمةسسىات هذا التجاوز للقانون الو عي هو أحد مرونات المسةولي  الاجتماعيى و الإطار القانو  الحا ، 

                                                             
  في ظىل عىدم وجىود تعنيىف متفىق عليىه حىول الإعىلان، والىذي يعىني عمومىا نشىن المعلومىات، يمرىن أن يشىرل نشىن المدونى  إعىلانا، بنأينا أنه

 .  الإعلان المضللوفي حال  التضليل يرون ا د  ا في منه هو نقل  ورة إيجابي  عن المةسس ، مما يسمي بإمراني  متابعتها بتهم  
1 Lance Compa, op.cit., p. 07. 
2 André Sobczak, op.cit., p. 43 et 46. 
3 Laëtitia Lopez, op.cit., pp. 31-33. 
4 Fraisse Wolfgang, op.cit., p. 80. 
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 ،1وهنا منة أخنى تعبر الإجناءات المت،ذة في شأن ذلك عن القوة الملوم  للمسةولي  الاجتماعي  للمةسسىات
لاسىيما علىمح مسىتوى  ،وة الملوم  لقواعد السىلوك في عىدة عضىاياالقضاة إلى الاعترا  بالقبعض دف   وهذا ما

 :2نذكن ما يلي من أمثلتهاو  ،المحاكم الفننسي 
سىىتانلي هىىو  ىىاحب عمىىل » :الىىم تشىىير إلى أن Stanley ر نىىواع حىىول مدونىى  السىىلوك لمةسسىى   -

لإعىىىىدادهم لمسىىىىةوليات يمىىىىارا المسىىىىاواة في فىىىىنأ التىىىىدريب للجميىىىى ، ممىىىىا يىىىىترجم إلى فىىىىنأ تىىىىدريب للعمىىىىال 
طلب المعني سداد المةسس  لتراليف التدريب الفننسي  ، فبعدما رفض  درم  الاست نا  «ومةهلات أعلمح

مستشىاري المحرمى  العليىا  حلىل ؛علىمح أسىاا أنىه مىن النىوع الىذي لم يرىن جىوءا مىن خطى  التىدريب المو ىوع 
 ؛نب واحدام من جاتو يفه علمح أنه التو عاموا بالبند في دليل عواعد السلوك و 

اعتىبرت درمى  الاسىىت نا  بفنسىاي في إحىىدى عناراتهىا أن دفىى  المرافىأة المنصىىوأ عليهىا في كتيىىب  -
الترحيىب الممنىىو  لجميى  العمىىال يشىرل التوامىىا أحىىاديا مىن جانىىب  ىاحب العمىىل، الىذي يمرنىىه اسىىتيعابه في 

 ؛القنارمجال الإبلاغ عن الم،الفات، وأيدت الغنف  الاجتماعي  هذا 
يجىىب علىىمح  »: الىىذي كىىان يىىنص علىىمح أنىىه Peugeotلشىىنك  تىىورط عامىىل لم لىىترم الميثىىاق الأخلاعىىي  -

كل فند من العمال احترام مبىاد  النواهى  في علاعاتىه مى  العمىلاء والمىوردين، والامتنىاع بشىرل مباشىن أو غىير 
أكىىىد عضىىىاة درمىىى  ف ،«دي مباشىىىن عىىىن طلىىىب أي هىىىدايا والامتنىىىاع عىىىن عبو ىىىا مهمىىىا كانىىى  عيمتهىىىا الاعتصىىىا

يشىرل انتهىاك الميثىاق الأخلاعىي، إلى »الاست نا  في باري  حرم المحرمى  الابتداقيى  الىذي جىاء في ف ىوا : 
جانىىب الاسىىىت،دام التعسىىىفي  ىىدمات المناسىىىل  الىىىم يتي هىىا  ىىىاحب العمىىىل لعمالىىه، سىىىببا حقيقيىىىا للفصىىىل 

 . «العمل شرا حول نواه  العامللل،طأ الجسيم بقدر ما يخلق بشرل شنعي في ذهن  احب 

 تةكىد بإلحىا  علىمح  ىنورة توسىىي  المسىىةولي  الاجتماعيى   أنبو ىو  في هىذا الفىنع  مىا يمرىن ملاحظتىه
ل ذلىك في كىون أن القىانون عىد أعطىمح مسىاح  كبىيرة لأجى  الحوار الاجتماعي وتعويو فعالي  التفاوض الجمىاعي

المسىىةولي  علىىمح نواعىىات العمىىىل تلىىىك إ ىىفاء الطىىاب  الوعىىاقي في هىىىن جليىىا كمىىا يظ  يىىد الشىىنكاء الاجتمىىاعيو.
، وحىىب في حىىىال و ىىىول النىىىواع لمنحلىىى  الجماعيىى  كىىىون أن علاعىىىات العمىىىل يطغىىمح عليهىىىا الجانىىىب الاجتمىىىاعي

في  عضىىاقيافىى ن درجىى  الضىىنورة تجعىىل مىىن الممرىىن دمىىج أدوات المسىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىات  ،التقا ىىي
 يلها واستيعابها في الف ات القانوني  القاقم .مجال القانون بفضل  ه

                                                             
1 Emmanuel Daouo et Julie Ferrari, op.cit., pp. 18-19. 
2 Cité par : Fraisse Wolfgang, op.cit., p.  84 et  400. 
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 المبحث الناي

 في تنظيم علاقات العمل آليات تنفيذ أدوات المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات 

ىىن       إن مفهىوم المسىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىات علىمح الىىنغم مىن الارتبىاك في تعنيفىىه ودتىوا  وتطبيقىه، مر 
المةسسىىات والمنظمىىات الم،تلفىى  مىىن تطىىوين أدوات للإعىىلان علنىىا عىىن موعفهىىا اتجىىا  أ ىى اب المصىىل  ، مىى  

ي  الاجتماعيى  عىادة لا يرىون مناعاة مصاب كىل مىنهم سىواء كانى  متقاربى  أو متباعىدة، لرىن أدوات المسىةول
 . 1انتقاد له وأشدلديها هليات إنفاذ أو تتب  أو شروى فيما يتعلق بم تواها، وهو أكبر يد  ذا المفهوم 

طن  إشرال حول فعالي  وشنعي  المعايير المنتج  فيما يتعلىق بالنظىام القىانو  الأدوات يل  تلكمن خلال ف     
أبعىد مىن ذلىك يشىير هىذا الإشىرال إلى الظىواهن المعقىدة للتنظىيم الىذاا والتنظىيم الحا  أو الم سيتم تعويوهىا، 

المشترك، ويبىدو أن المةسسىات  شىمح ظهىور تشىنيعات تقييديى  جديىدة خا ى  فيمىا يتعلىق بعلاعىات العمىل، 
 وعليه يمرن الاعتقاد أن زيادة السىلطات المعىتر  بهىا للمةسسىات في الواعى  يجىب أن ترىون مصى وب  بىويادة

 .2مسةوليتها، مما عد يثير أيضا مسأل  شنعي  الإجناء وفعاليته

، ولأنهىا عنصىن الإلىوام في تطبيىق موا ىيعها إن  نورة وجود هليات تنفيذ المسةولي  الاجتماعي  تةكد توفن     
مىىن وسىىىاقل التنظىىىيم الىىىذاا فىىى ن نفاذهىىا يبقىىىمح علىىىمح عىىىاتق المةسسىىىات نفسىىها بالأسىىىلوب الىىىذي تىىىنا  ملاقمىىىا 

الالتىوام بالمبىاد  الأساسىي  للمسىةولي  الاجتماعيى ، حيىث يتطلىب هىذا واختيار ا ياكل القاقمى  علىمح ذلىك، و 
 اتهىىاعنار ق  إجىناءات وا ىى   لريفيىى  ا ىىاذ تقاسىىم المعلومىىات عىىن طنيىىعبىىول المةسسى  الشىىفافي  إلى  أيشىير مبىىد

مناجعات منتظمى  لأفعا ىا المت،ىذة في  يعتمد مبدأ المساءل  علمح تقبل إجناء، كما بعيدا عن اللب  والغموض
 هىىىىىملىىىىىند علىىىىىمح أ ىىىىى اب المصىىىىىل   حىىىىىب دون علمللتقىىىىىديم إجىىىىىابات كافيىىىىى  و  ،إطىىىىار المسىىىىىةولي  الاجتماعيىىىىى 

 بالتشنيعات واللواقي المعمول بها.  

حسىىب معيىىار المسىىةولي   ويقيىىق الضىىمان المعيىىاري هليىىات التطبيىىقتتضىىمن بنىىاء علىىمح مىىا تقىىدم ينبغىىي أن      
عىىىىن احىىىىترام  وبشىىىىرل منىىىىتظم للجهىىىىات والسىىىىلطات القانونيىىىى الاجتماعيىىىى  مىىىىا يفيىىىىد عبىىىىول المناجعىىىى  المناسىىىىب  

                                                             
1 Emilie Villemure, op.cit., p. 60. 
2 Mikaël Glorieux, Le label social belge : une initiative à valeur d'exemple?,  Revue Reflets et 

perspectives de la vie économique, Édition  De Boeck Supérieur, Belgique, Vol. 48, Iss.4, 

2009, pp. 99-100. 
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والامتثىال للنعابى   ،، وذلك عن طنيق إنشاء هليات طوعي  للتصىديق الىذاا مىن جهى التشنيعات والمعايير المنن 
 ا سيلعاا في المطلبو التاليو:المفنو   من الجهات النسمي  من جه  أخنى، وهذا م

 لتنفيذ أدوات المسةولي  الاجتماعي  للمةسساتالآليات الذاتي   المطلب الأول: -   
 لتنفيذ أدوات المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات القسني  الآليات المطلب الثا : -   

 المطلب الأو 
للمؤسسات لتنفيذ أدوات المسؤولية الاجتماعيةالآليات الذاتية    

 التنفيىىىىذ -الأشىىىىرال في التىىىىوازي مىىىىن نىىىىوع في-المسىىىىةولي  الاجتماعيىىىى   لأدوات الطىىىىوعي التبىىىىني يتطلىىىىب     
تةكىد منظمى  العمىل وفي هىذا الإطىار ، 1طوعي ال نعاب ال أساليب مص وب  هاتدابير  رونت عندقذ  ا، الطوعي

الدولي  علمح أن يتم إفصا  المةسسى  بطنيقى  وا ى   ودعيقى  وحياديى  وبدرجى  معقولى  وكافيى  عىن السياسىات 
، ومىىن مةشىىنات هىىذ  2والقىىنارات والأنشىىط  الىىم ترىىون مسىىةول  عنهىىا، بمىىا في ذلىىك الآ ر المعنوفىى  والمحتملىى 

 كيىىد وجىىود الأجهىىوة ا ا ىى  بالمسىىةولي  الاجتماعيىى  ويديىىد طبيعتهىىا، وفىىنة هلياتهىىا ويىىديثها، نشىىن  :القابليىى 
 . 3مدون  لقواعد السلوك والتقارين الاجتماعي ، والت قق من دتوى الاتفاعيات الجماعي 

لي  كونىىىىىه وسىىىىىيل  مهمىىىىى  لتجسىىىىىيد المسىىىىىةو -إن الاهتمىىىىىام بريفيىىىىى  عمىىىىىل التنظىىىىىيم الىىىىىذاا للمةسسىىىىىات      
يسىىتلوم إخضىىاع هىىذا التنظىىيم لمىىويج مىىن المبىىاد   -الاجتماعيىى  مىىن خىىلال الاسىىتراتيجيات والأدوات الم،تلفىى 

الإشنافي ، كما يلعب أ  اب المصل   ا ارجيون دورا مهما في الإشنا  علمح التنظيم الذاا للمةسسىات، 
م الاجتمىىىاعي بشىىىأن معىىىايير إلى جانىىىب نظىىىام تىىىدعيق الالتىىىوا ،وعىىىد سىىىاعد ذلىىىك علىىىمح تطىىىوين نظىىىام التقيىىىي 

 من أجل التنفيذ الأمثل لتنظيمات المسةولي  الاجتماعي  في مجال علاعات العمل.وذلك ، العمل

                                                             
1 Emmanuelle Mazuyer, La garantie normative en matière de soft la: les particularismes de 

la RSE, op.cit., p. 59. 
2 V : (Labour inspection: what it is and what it does), op.cit., p. 19. 
3 Emilie Villemure, op.cit., pp. 73-84. 

  : الالتوام الاجتماعي مةشىنا لريفيى  تصىن  المةسسى  مى  عما ىا والبي ى ، يمثل »تعن  منظم  العمل الدولي  تدعيق الالتوام الاجتماعي كالتا
أكىد وكيفي  تطبيقها لمفهوم المسةولي  الاجتماعي  داخلها وفي مناطق نفوذهىا. عىد ترىون هنىاك حاجى  إلى التىدعيق بشىأن الالتىوام الاجتمىاعي للت

الالتىىوام الاجتمىىاعي أيضىىا بالتىىدعيق الأخلاعىىي.  تتىىألف معىىايير الالتىىوام مىىن وفىىاء المةسسىى  بمعىىايير الامتثىىال الاجتمىىاعي. ويسىىممح التىىدعيق بشىىأن 
، «والسىىلام  المهنيىى  والقىىوانو البي يىى  ومعىىايير الالتىىوام الاجتمىىاعي للعلامىى  التجاريىى  الاجتمىىاعي مىىن عىىوانو العمىىل في الىىبلاد وتشىىنيعات الصىى  

 .01، المنج  السابق، أسسي : القواعد والنكاقو الأساسي المسةولي  الاجتماعي  المة -الالتوام الاجتماعي أنظن في ذلك: 
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بإجىىناء النعابىى  الذاتيىى  للىىت رم في التطبيىىق الصىى يي لأدواتهىىىا اجتماعيىىا لىىذا تتعهىىد المةسسىىات المسىىةول       
أن تعتمىىد نظىىام نشىىن تقارينهىىا الاجتماعيىى  مىىن أجىىل با صىىوأ مدونىى  عواعىىد السىىلوك، وللقيىىام بىىذلك يمرىىن 

مناجعتها، كما تستند المناعب  أيضا إلى هلي  اعتماد ذاا تترون من شهادة مطابقى  بسىيط  مىن إدارة المةسسى  
أو شىىنكاقها الاعتصىىاديو تعلىىن أن الأحرىىام المنصىىوأ عليهىىا في أداة المسىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىات يىىتم 

يرون هذا التصديق أو الإعنار أو التقييم سواء من عبىل المةسسى  المسىت،دم  بصىف  منفىندة و  احترامها بالفعل،
 أو من عبل النقابات، وهذا ما سيتم تو ي ه من خلال فنعو كالتا :

 النعاب  النقابي  علمح أدوات المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات الفنع الأول: -
 التصديق الذاا بالتقارين والعلامات الاجتماعي  علمح أدوات المسةولي  الاجتماعي  الفنع الثا : -

 الفرع الأو 
 الرقابة النقابية على أدوات المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات

علىىمح الانفىىناد بالنعابىى  الذاتيىى ، وإنمىىا أيضىىا لا يقتصىىن  فيهىىا التنظىىيم الىىذااتتميىو المسىىةولي  الاجتماعيىى  أن      
بشأن مدى مطابقتها للقىانون والمعىايير المننى  مىن جهى ، والسىهن  االنعاب  للنقابات علمح أدواتهمني جانب من 

علىىمح تنفيىىىذها ويقيىىق دتواهىىىا مىىن جهىىى  أخىىنى، وتجىىىدر الإشىىارة أنىىىه علىىمح مسىىىتوى المةسسىىات عىىىبر الوطنيىىى  
الىدو  لنقىابات م الايىادات النقابيى  الدوليى  كشىبر  حىول منظمى  تىدعمح ؤالايىاد يتم تنظىيوالمتعددة الجنسي  

 .1ؤ يهد  إلى  مان احترام حقوق العمال والدفاع عن المعايير النقابي  للو ول إلى العمل اللاققالعمال

 النقىابات عبىل مىن دىددة مشىترك  بعثىات علمحالدولي  الإطاري   الاتفاعيات بعض حول هذا الشأن تنص     
 تتضىمنو  ،الاتفاعيى  لتنفيىذ ميدانيى  بمناعبى  القيىام أجىل مىن العالمي النقابي والاياد الصل  ذات الوطني  العمالي 
 .2الاتفاعي  شنوط المةسس  خالف  إذا عضي  لنف  العالمي النقابات لاياد هليات الإطاري  الاتفاعيات معظم

مىىن أجىىل  رىىو النقابىى  مىىن رعابىى  إنفىىاذ أدوات علىىمح المسىىتوى المحلىىي وداخىىل المةسسىى  المعنيىى ، ف نىىه أمىىا      
المسىىةولي  الاجتماعيىى  لمىىا  ىىا مىىن ميىىوة علىىمح عواعىىد السىىلوك، وبمىىا أنهىىا موععىى  علىىمح الاتفاعيىى  الجماعيىى  وأكثىىن 

غىىير ، فمىن السىىهل لفى  انتبىىا  الإدارة العليىا إلى خنوعىىات الاتفاعيى  ؛ك  في تنفيىىذها وكىذلك في متابعتهىىامشىار 

                                                             
1 Fraisse Wolfgang, op.cit., p. 150. 
2 V : (International Instruments and Corporate Social Responsibility), op.cit., p. 34. 
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أن ذلىىك متوعىىف علىىمح جملىى  مىىن الشىىنوط المو ىىوعي  والشىىرلي  يجىىب توفنهىىا لصىىاب النقابىى  مىىن أجىىل يقيىىق 
 وهذا ما سو  يتم تناوله بشيء من التفصيل.مهامها النعابي  الجديدة، 

 ذ المسؤولية الاجتماعية للمؤسساتالبند الأو : شروط إشراك النقابة في تنفي

إدراكىىا مىىن المةسسىىات الدوليىى  والوطنيىى  بشىىأن الت ىىدي الىىذي يواجىىه تنفيىىذ المسىىةولي  الاجتماعيىى ،  يىىل      
العديىد مىن النصىوأ الدوليىى  إلى تعويىو الحىوار الاجتمىاعي وتىىوفير الىنظم الىم يىتم تطوينهىىا باتفىاق متبىادل بىىو 

سىاقل ذات الأهميىى ، علىمح ألا تتعىىارض أ ى اب العمىىل والعمىال وممثلىىيهم لإجىناء مشىىاورات منتظمى  بشىىأن الم
م  المفاو   الجماعيى  أو تسىتبد ا، إلا أن ذلىك لا يتىأتمح إلا بت قيىق شىنوط مسىبق  تتمثىل في إزالى  العناعيىل 

 ما يَا تو ي ه كما يلي: ووالفعلي، وه الإجناقيالم تواجه النقابات و رينها 

   أولا: إزالة عراقيل إنشاء منظمة نقابية:     
في البنىىد السىىىادا المتعلىىق بحنيىى  ترىىىوين النقىىابات والمفاو ىى  الجماعيىىى   ISO26000جىىاءت موا ىىف       
فيمىىىا يخىىىص الإجىىىناءات والتوععىىىات المصىىىاحب ، علىىىمح الىىىنغم مىىىن أن هىىىذ  الحقىىىوق منصىىىوأ عليهىىىا في » أنىىىه:

 دونالنقىابات ن القىانون، يجىب أن تضىمن المةسسى  بشىرل مسىتقل أنهىا تتنىاول القضىايا التاليى : حنيى  ترىوي
فقىط، وينبغىي أن يىتم الاعىترا  بالمنظمىات التمثيليى  الىم  المةسسى  عواعىد سىوى عيىد ودون نىوع أي مىن  ييىو

شىىىىرلها العمىىىىال أو الىىىىم ينتمىىىىون إليهىىىىا لأغىىىىناض المفاو ىىىى  الجماعيىىىى  ورهنىىىىا بمناعىىىىاة اللىىىىواقي، والانضىىىىمام إلى 
الىنص يظهىن أن النقابى  تعمىل دون  ىعوبات بت قىق . مىن هىذا 1«المنظمات الم يختارونهىا، دون إذن مسىبق

 .المسبق الإذنإلغاء و  كفال  الترني  القانو وهما   ،مسألتو تقنرهما المسةولي  الاجتماعي  في هذا الشأن

 أ( كفالة التكريس القانوي:      
المتعلىىق  41-10 رعىىم ، والقىىانون2ومثلىىه الدسىىاتير السىىابق  5050عىىام المعىىدل يىىنص الدسىىتور الجواقىىني      

مسىت،دم ، تطبيقىا  أم كان  عمالي  نقابي  منظمات  سي  النقابي، علمح مبدأ حني  الحق بريفيات ممارس 
الجواقىن  عليهىا  ىادع  الىم النقابي الحق وحماي  النقابي  بالحني  المتعلق  الدولي  لمنظم  العمل87 رعم للاتفاعي 

 بالضىنورة عنهىا ينجىن الىم الليبراليى  النقابيى  الإيديولوجيى  علىمح اعتمىد عىد المشىنع يرىون وبهىذا ،4125منىذ 
                                                             

1 V : (Guidance on social responsibility), op.cit., p. 38.       
 في حنيى  برىل ويمىارا مضىمون، النقىابي الحىق: »علىمح أن ، السىالف الىذكن،5050فقىنة أولى مىن الدسىتور المعىدل سىن   21تىنص المىادة  2 

 . السابق وهو نف  ما نص  عليه الدساتير ،«القانون إطار
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 مطبقىا كىان مىا مى   امىا المتنىاعض الشىيء والإعليميى ، المهنيى  المسىتويات جىل في النقابيى  بالتعددي  الاعترا 
 .1عانونا المفنو   النقابي  الوحدة في والمتمثل سابقا

إلى القىىانون مىىثلا  ىىو النجىىوع فمىى  ذلىىك لا بىىد مىىن كفالىى  هىىذا الترىىني  القىىانو  علىىمح أرض الميىىدان،      
اء ا ا ى  بالعمىال سىو ورة أن تىذكن التنظيمىات النقابيى  نجىد  يىنص علىمح  ىن الحق النقابي المتضمن  10-41

، ومىن تم يمرىن 2ظىيم وطنيقتىهفي عانونها الأساسي وجوبا مجموع  أحرام مىن بينهىا هىد  التن أو المست،دمو
أن يلدرج في الأهدا  مساقل المسةولي  الاجتماعي ، مثىل التأكيىد علىمح المنىدوبو النقىابيو اتبىاع نهىج مسىةول 

، 3باحىىترام القىىانون فيمىىا يخىىص عىىدم ممارسىى  النشىىاط بشىىرل جىىاقن  ىىد العمىىال كىىالتمييو والتهديىىد والضىىغط
 مناعب  تطبيق أدوات المسةولي  الاجتماعي .  قاب الن النص علمح أنه من  من أهدا  ومثله يمرن

 ب(  إلغاء شرط الترخيص المسبق أو ما يماثله:      
 عىد مىا علىمح المسىت،دم  أو العماليى  النقابيى  المنظمى  عىانون الحىق النقىابي في الجواقىن  سىي  لقىد علىق     

 خىلال الم،تصى  الإداريى  السىلطات عبىل مىن الإيىداع و ىل تسىليم في والمتمثىل امسىبق إداريا اتنخيصى يشىرل
 و ىل الإيىداع، وهىذا عمليىا  ىعب نظىنا لىنفض السىلط  الإداريى  الم،تصى  تسىليم يخريىخ يومىا مىن 30 مىدة

 كمجىند الو ىل هىذا إذ لا يسىتعمل للقىانون  ارخا خنعا انقضاء تلك المدة، مما يشرل بعد حب التسجيل
  ىذ  مخولى  وسىيل  يعد ما بقدر الم،تص ، الإداري  اتالسلط لدى النقاب   سي  ملف لإيداع إثبات وسيل 
 .4النقابات  سي  حني  عنعل  لأجل الأخيرة

 وبالتا  يَا هذا مخالفا لأهدا  المسةولي  الاجتماعي  لاسيما في احترام الاتفاعيات الدولي ، إذ تقضي     
 في الحق نوع، أي من  ييو دون العمل، وأ  اب للعمال»أن:   87 المادة الثاني  من الاتفاعي  الدولي  رعم

، والغىنض الاجتمىاعي مىن ذلىك »مسىبق تىنخيص دون وذلىك منظمىات، مىن أنفسىهم هىم يختارونىه مىا إنشىاء
المنىدوبو النقىابيو في الوسىط المهىني، بىل وإيخحى  كىل الظىنو  المواتيى  لممارسى  هو إلغاء أي شنط يقيىد عمىل 

 يرىىىينبغي توف»: علمح أنه اىىىىبنصه ISO26000جاءت به موا ف   ه، مثل الذيىىىىن وجىىىم علمح أحسىىىىمهامه

                                                             

 .21السابق، أالمنج  ، (است ال  إجناء التفاوض الجماعي في الجواقن)بوكلي حسن شريب، أشار إلى ذلك:  1 
 ، السالف الذكن.41-10 رعم من عانون 54المادة  ارج  إلى 2 
 ، السالف الذكن.41-10 رعم من عانون 25إلى  20المواد من  ارج  إلى 3 
 .24المنج  السابق، أ، (است ال  إجناء التفاوض الجماعي في الجواقن)بوكلي حسن شريب،  4 
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 .1»أماكن مناسب  لممثلي العمال  رنهم من أداء عملهم بفعالي  وأداء دورهم دون تدخل 

 ثانيا: توثيق النقابة كطرف في رقابة المسؤولية الاجتماعية      
إن معظىىىم الأدوات المسىىىت،دم  في المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  للمةسسىىىات لىىىي   ىىىا هليىىى  تطبيىىىق أو مناعبىىى ،      

وحىب عقىوبات أعىل لعىدم الامتثىال، ومى  ذلىىك في وجىود نقابى  يمرىن أن يتىوي الأداة المسىت،دم  في التقىىارين 
م الامتثىال لشىنط في الاتفىاق الجماعي  والاتفاق الجماعي علىمح بنىود تسىمي بىذلك للنقىابات، وعىد يىةدي عىد

ذكىىن النقابىى  كأحىىد  فيتمىىثلان ين اهامىى شىىنطان، تتضىىمن هىىذ  البنىىود بالأخىىص 2الجمىىاعي إلى تقىىديم شىىروى
 .لمسةولي  الاجتماعي لأدوات اها ف صو   بنود تفيد و  أ  اب المصل  

  ذكر النقابة كأحد أصحاب المصلحة:أ(      
مقارن  الاتفاعات الجماعي  ا ا   بالمةسسات بو تلك الم تتبى  أو تظهن مشارك  النقابات من خلال      

الم لا تتبى  سياسى  المسىةولي  الاجتماعيى ، ويىتم الت قىق مىن وجىود بنىد واحىد علىمح الأعىل في مىدونات عواعىد 
عد يعتقد الىبعض أن المنظمىات النقابيى  ليسى  منتبطى  بهىذا الىنهج، . 3السلوك يذكن النقاب  كصاحب  مصل  

، يلاحىا أنىه عىد 5002عىام لأجناهىا رن بالنجوع إلى من د المسةولي  الاجتماعي  للمةسسىات في دراسى  ل
أدرج في ف ىىى  أ ىىى اب المصىىىل   الىىىداخليو ؤالعمىىىال وممثلىىىيهم والمنظمىىىات النقابيىىى ؤ، مىىى  الأخىىىذ في الاعتبىىىار 

 الممثىل النقىابي التوفيىق حقيقى  أن المسىةولي  الاجتماعيى  للمةسسىات تت،ىذ أشىرالا مختلفى  جىدا، تفىنض علىمح
 . 4العمال م  الت ديات المتعلق  بالمصل   العام  لمح مصابوالتعبير عن الدفاع الرلاسيري ع

 : لمسؤولية الاجتماعيةفحص النقابة لأدوات اب( وضع بنود تفيد      
للنقابىىىى  و ىىىىعها في خانىىىى  الأطىىىىنا  الثالثىىىى  الىىىىم تترفىىىىل في إطىىىىار المسىىىىةولي   أعىىىىلا  تىىىىوفن الشىىىىنطول يخىىىى     

الاجتماعيى  بف ىىص مختلىف الصىىروك الصىىادرة عىن المةسسىى  المسىت،دم ، ومناعبىى  مىىدى تطابقهىا مىى  القىىانون 
 أن تىىوفن الشىىنط الثىىا  وهىىويظهىىن هىىذا مىىن خىىلال  مىن جهىى  ومعىىايير المسىىةولي  الاجتماعيىى  مىىن جهىى  أخىىنى.

يبرز فيما يتعلق بوجود بند لجنى  و انتساب نقابي  تتمثل في: هام  نقاطثلاث لبنود المعتمدة في ذلك ا تتضمن
 اىىىىى  للمسةولي  الاجتماعي  للمةسسات وععتهىىىىىمشارك  النقاب  في اتفاعي  إطاري ، ىىىمشترك  في الاتفاعي  الجماعي

                                                             

 .04المنج  السابق، أ، 52000أيوو الموا ف  القياسي  الدولي  أنظن:  1 
2 Emilie Villemure, op.cit., p. 02. 
3 Ibid., p. 90. 
4 Cité par : Mathilde Caron et Céline Regulski, op.cit., p. 185. 
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 .1والمشارك  في الاتفاق العالمي للمسةولي  الاجتماعي  ،المةسس 

 ممنلي ولجان المسؤولية الاجتماعية للمؤسساتإشراك النقابة كالبند الناي: 

ترون الحاجى  إلى مناعبى  تنفيىذها أكثىن  إن الاتفاعيات الجماعي  الم تتضمن معايير المسةولي  الاجتماعي      
 جعىىل، هىىذا مىىا المسىىةولي  الاجتماعيىى  مجىىند شىىعار عىىدديىى  حىىب لا تالجماعيىى  التقليممىىا ترىىون عليىىه الاتفاعيىىات 

مهمى  متابعى  تنفيىذ بنىود  تتىولى ىنورة إنشىاء هياكىل  تىدعو إلى -منهىا الأوروبيى  خا  -المةسسات المسةول  
 .2للمةسسات المسةولي  الاجتماعي 

يلفىىترض في  في المقابىىليبىىدو أكثىىن شىىيوعا العثىىور علىىمح مدونىى  لقواعىىد السىىلوك تىىنص علىىمح لجنىى  مشىىترك ، و      
الاتفاعي  الجماعيى  وجىود بنىد  صىوأ اللجنى  المشىترك  بالنسىب  للمةسسىات الىم تضىم عىادة عىددا أكىبر مىن 

بنود الم تنطىوي علىمح مشىارك  العمال، سواء كان  لديها سياس  المسةولي  الاجتماعي  أم لا، إلا أن ترنار ال
النقابى  في إدارة المسىةولي  الاجتماعيى  يرىون أعلىمح في المةسسىات الىم لىديها هىذ  السياسى ، وهىذا مىن خىلال 
و ىىى  جهىىىات تترفىىىل بىىىذلك وهىىىو مىىىا تعتمىىىد  جىىىل الىىىدول الىىىم تتبىىى  تنظىىىيم المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  في إدارة 

 .لجانالتنصيب بعض و  ا   بالمساءل  الاجتماعي الأجهوة ا  بتوفن ، ويت قق هذا الأمنالمةسسات

 أولا: تأكيد وجود الأجهزة الخاصة بالمساءلة الاجتماعية وتحديد أدوارها     
تقىىىدم الإدارة العليىىىىا للمةسسىىى  و ىىىىفا مرتىىىوبا بلغىىىى  العمىىىال لسياسىىىىاتها المتعلقىىى  بالمسىىىىةولي  الاجتماعيىىىى       

للمسىىاءل  الاجتماعيى  في مرىىان ظىاهن داخىىل المةسسىى ،  SA8000وظىنو  العمىىل، وعن ىها مىى  موا ىف  
وأنهىىا تلتىىوم  ،وذلىىك لإحاطىى  العمىىال أن المةسسىى  اختىىارت طواعيىى  الالتىىوام بمتطلبىىات المسىىةولي  الاجتماعيىى 

بالتوثيق والمناجع  الدوري  لراف  سياساتها من أجل الوفاء بالالتوامات المنصوأ عليها في وثيق  إدارة السىلوك 
 :3الاجتماعي  بالشرل التا لمساءل  ل، ولتطبيق ذلك يتم تعيو ممثلو وغيرها

 أ( ممنل الإدارة للمساءلة الاجتماعية:     
   ىىىىىىد من الوفاء بمتطلبات موا فىىىىىىه الأساسي  التأكىىىىى ا من الإدارة العليا ترون مهمت لاىىىىىتعو المةسس  ممث    

                                                             
1 Emilie Villemure, op.cit., pp. 95-101. 
2 V : (Comité de relations de travail), Syndicat de la fonction publique et parapublique du 

Québec (SFPQ), Canada, https://www.sfpq.qc.ca/simpliquer/relations-de-travail/comite-de-

relations-professionnelles/, vue le 21/03/2020.      

 .31-33عمن بن  ضن خلفاوي، المنج  السابق،  صأشار إلى ذلك:  3 

https://www.sfpq.qc.ca/simpliquer/relations-de-travail/comite-de-relations-professionnelles/
https://www.sfpq.qc.ca/simpliquer/relations-de-travail/comite-de-relations-professionnelles/
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 ،وتنفيىذ الأعمىال التصى ي ي  والوعاقيى  علىمح الفىور ،النظن عىن مسىةولياته الأخىنىالمساءل  الاجتماعي  بغض 
 والاحتفا  بالسجلات الم تبرهن الامتثال للمسةولي  الاجتماعي .

 ممنل العما  للمساءلة الاجتماعية:  ب(     
ل مىن بيىنهم لي،ىتص يرون هذا التمثيل من خلال ايادات العمال المعتر  بها ويجوز للعمال اختيىار ممثى     

بالموا ىىف  فقىىط، ولا يمرىىن يىى  أي ظىىن  اسىىتبدال ممثىىل العمىىال لموا ىىف  المسىىاءل  الاجتماعيىى  بممثىىل ايىىاد 
 العمال داخل المةسس . 

 ثانيا: تنصيب بعض لجان المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات     
يىتم الىنص علىمح أهىدافها و الاعتمىاد، يمثل الجانب النقابي أعضىاء اللجنى  التنفيذيى  ويختلىف اسمهىا حسىب      

كلجىىان لنعابىى  الىىم يمرىىن تنصىىيبها  ، ومىىن بىىو هىىذ  ا ياكىىل 1وطىىنق عملهىىا في الاتفىىاق أو الاتفاعيىى  الجماعيىى 
 ىذا الغىنض تلىك اللجىان السىب  المىذكورة تنفيذ المسةولي  الاجتماعيى  في المةسسى  المعنيى ، يمرىن الاختيىار مىن 

سىىت،داما مىىىن طىىىن  المةسسىىىات ، ومىىىن بىىو أكثىىىن اللجىىىان ا2العمىىل الدوليىىى ات وتو ىىىيات منظمىىى  في اتفاعيىى
 :اللجان التالي عبر العالم  ا  اجتماعيالمسةول

 لجنة إدارة النقابات:  أ(     
اتفاعيىى   01مىىن أ ىىل  45حيىىث أنىىه في فننسىىا مىىثلا هنىىاك تهىىد  إلى حىىل مشىىاكل علاعىىات العمىىل،      

هىىذ  الأنىىواع مىىن اللجىىان الىىم تغطىىي موا ىىي  مختلفىى ، مثىىل التعاعىىد جماعيىى  مبترىىنة يتىىوي علىىمح فقىىنات حىىول 
  .3والتشغيل وتسنيي العمال و ويل التدريب

 ب( لجنة علاقات العمل:      
بفننسىىىا، وهىىىي لجنىىى  داقمىىى   اجتماعيىىىا المسىىىةولذات الىىىنهج علنفىىى  لجنىىى  علاعىىىات العمىىىل في المةسسىىىات      

مشىىاكل  ،إدخىال التغيىىيرات الترنولوجيى  تتىألف مىىن النقابى  العماليىى  والإدارة، ومىن المو ىىوعات الىم تعالجهىىا:
تىىىدابير الو ىىىول إلى المسىىىاواة في  ،تنقىىىل العمىىىال والتطىىىوين المهىىىني ،تطبيىىىق شىىىنوط التوفيىىىق بىىىو العمىىىل والأسىىىنة

                                                             
1 V : (Comité de relations de travail), op.cit.      

: لجنى  مشىترك  لعلاعىات العمىل، لجنى  المسىاواة في الأجىور المشىترك ، لجنى  مشىترك  لتنميى  ما يليفيللمسةولي  الاجتماعي  اللجان السب  تتمثل  2
مىىل، المىوارد البشىني ، لجنى  مشىترك  تتعامىل مى  التىوازن بىو العمىل والأسىىنة، لجنى  مشىترك  لتنظىيم و فىيض وعى  العمىل، لجنى  مشىترك  لتنظىيم الع

 .Emilie Villemure, op.cit., p. 74                                              أشار إلى ذلك:ولجن  التعاعد من الباطن، 
3 Ibid., p. 44. 
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لوحىىىىات  ،مىىىىال بشىىىىأن الت ىىىىنش النفسىىىىي أو العنىىىىف الجسىىىىديوعىىىىي الع ،بىىىىننامج مسىىىىاعدة العمىىىىال ،العمىىىىل
 ، ى   العامىل حىول جىدول عمىل مىنن ،خطى  تنميى  المىوارد البشىني  ،الإعلانات للاست،دام الحصني للنقاب 

مىىن أبىىنز مهامهىىا متابعىى  هليىىات ، و الجواقىىن في أيضىىا لجنىى  علاعىىات العمىىلتعىىن  كمىىا  .1وتنظىىيم وعىى  العمىىل
من عبل الدول  ولىي  المةسسىات، وهىذا عىن طنيىق تم تنصيب هذ  اللجن   إلا أن ،2تطوين الحوار الاجتماعي

 .3، مما يضفي عليها مويدا من النسمي  ولرن عليلا من الفعالي المجل  الوطني الاعتصادي والاجتماعي

 ج( لجنة التعاقد من الباطن:      
السىلبي  علىىمح  هنعراسىاتبسىبب ا الاجتماعيى  المسىةولي التعاعىد مىن البىاطن أحىد القضىايا النقيسىي  في يعىد      

سمي للمةسس  والنقاب  بالت،طيط لاست،دام هذا التعاعىد بشىرل يقلىل التىأثير علىمح تحيث العمال والنقاب ، 
العمىىال النقىىابيو، وفي هىىذا الصىىدد غالبىىا مىىا يرىىون بنىىد التعاعىىد مىىن البىىاطن في الاتفىىاق الجمىىاعي هىىو إحىىدى 

 .4أجل بسط سلطاتها ورعابتها علمح هذا النوع من التعاعدالطنق الحضاري  للنقاب  من 
 

  العمىال أو نقابى  ذ المسةولي  الاجتماعي  من عبىل حول رعاب  تنفيمن خلال ما تم تناوله في هذا الفنع
التنظيمىات كىون أن معظىم الىدول والتشىنيعات ومنىذ ظهىور   لدرجى  اليوتوبيىاعىد يىنا  الىبعض مثاليىا لمست،دم، ا

نىىب اايىى  وتعويىىو الجحموتعنعىىل مسىىارها  ىىو أن تقىىوض دورهىىا الظىىاهنة أو ا فيىى  النقابيىى  يىىاول بشىىب الطىىنق 
لا يتىىىىأتمح إلا بعىىىىد الفهىىىىم الصىىىى يي للمسىىىىةولي  لىىىىذا فىىىى ن يقىىىىق هىىىىذا الىىىىدور النعىىىىابي الاجتمىىىىاعي في العمىىىىل، 

شىىرال وأسىىاليب ، ثم ترلىىيفهم بمهامهىىا أفي يسىىو أداء النقىىابيووعبىىل كىىل شىىيء وتطبيقهىىا أولا الاجتماعيىى  
 .وا    المعالم

 

                                                             
1 V : (Comité de relations de travail), op.cit. 

 الاجتماعيىىى  للعلىىىوم عالمىىى  جامعىىى  حوليىىىات مجلىىى ، (النظىىىام القىىىانو  للمجلىىى  الىىىوطني الاعتصىىىادي والاجتمىىىاعي في الجواقىىىن)العايىىىب سىىىامي ،  2
 .102أ ،5042مارا  ،04 العدد ،40 المجلدالجواقن، عالم ،  ،4112 ماي 3 جامع  والإنساني ،

المجلىىىى  الىىىىوطني الاعتصىىىىادي  لمتضىىىىمن إنشىىىىاءوا، 4110أكتىىىىوبن  02، المىىىىةرو في 552-10المنسىىىىوم النيسىىىىي رعىىىىم مىىىىن  42تىىىىنص المىىىىادة  3
 «.أعضاقه: .. لجن  علاعات العمل.. بو من داقم  لجانا المجل  يشرل»علمح ما يلي:  21ج رع والاجتماعي، 

 يىىدد الىىم التقليديىى  والآليىىات القانونيىى  الأدوات ويليىىل بتقيىىيم العمىىل علاعىىات لجنىى  تقىىوم»المنسىىوم علىىمح أنىىه:  نفىى مىىن  41وتىىنص المىىادة    
 .«المهني  الاجتماعي  العلاعات ويسو الاجتماعيو الشنكاء بو الاجتماعي الحوار تطور

4 Emilie Villemure, op.cit., p. 74. 
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 الفرع الناي
 التصديق الذاتي بالتقارير والعلامات الاجتماعية على أدوات المسؤولية الاجتماعية 

في وعتنىىا الىىناهن هىىو عبىىارة عىىن العلاعىى  المتناغمىى  بىىو  للمةسسىىاتإن دىىور مفهىىوم المسىىةولي  الاجتماعيىى       
أ  اب المصل  ، حيث يتميو نظام المسةولي  الاجتماعي  بمشىارك  أ ى اب المصىل   مىن أجىل الموازنى  بىو 

 .1تضارب المصاب وخلق علاع  ثق  بو هةلاء والمةسس 

عىىام المىى  بدايىى  للمسىىةولي  الاجتماعيىى   العىىالميالميثىىاق  جىىل ذلىىك وفي إطىىار المناجعىى  الشىىامل   يرليىى لأ     
 ببنىود  إليىه المنضىم  المةسسىات التىوام مىن للتأكىد رعابيى  ملطفى  هليى  لإدخىال الميثىاق مرتىب عَمَىدَ  ،5000
 سبيل في ا ذتها الم ا طوات بموجبها تلبو سنوي  متابع  تقارين بتقديم الأخيرة هذ  إلوام تتمثل في وأهدافه،

 .2المتعاون ، بعد مني فن   التعديلالمةسسات  جدول من اسمها وتفعيل هذا الميثاق، وإلا يتم شطبدعم 

أ ىىىىبي الآن حيىىىىث  ،لمسىىىىتهلرو في الممارسىىىىات الجديىىىىدة للتنظىىىىيم الاجتمىىىىاعيادور إلى بالإ ىىىىاف  هىىىىذا      
الاجتماعيىىى  إحىىىدى أدواتهىىىم العلامىىىات مصىىىن   ىىىم بالمشىىىارك  في تطىىىوين معىىىايير المسىىىةولي  الاجتماعيىىى ، وتعىىىد 

المست،دم  في مواءم  المعايير، و مان مشارك  أفضل لأ  اب المصل   الم،تلفو، وبشرل عام تقوم هىذ  
العلامات بإعلام المستهلرو أو شنكاء الأعمال المستقبليو حول الجوانب الاجتماعيى  والبي يى  لتصىني  المنىتج 

 تقييمها نوعا من التفتيش المجتمعي ا اأ. العمال، مما يمثل وو عي  مثل حال 

 البند الأو : دور التقارير الاجتماعية في تقييم المسؤولية الاجتماعية

 ىىي عواعىىد و   التقىىارين غىىير الماليىى ، بحيىىث تظهىىن اتجىىا  حىىديث في التنظىىيم الىىذاا لفىى  الانتبىىا  وهىىو سمىى     
باسىم ؤتقنيىن المسىةولي    المعنوفىالتقىارين  مثىل هىذ د  وتهى، 3مىل التنظىيم الىذاا للمةسسىاتع يى إعدادها كيف
إلى تنظىىىىيم الحىىىىوار الاجتمىىىىاعي، ولاسىىىىيما إجىىىىناءات إعىىىىلام العمىىىىال واستشىىىىارتهم  ؤللمةسسىىىىاتالاجتماعيىىىى  

                                                             
1 Pranas Žukauskas; Jolita Vveinhardt & Regina Andriukaitienė, Corporate Social 

Responsibility as the Organization’s Commitment against Stakeholders, Management Culture 

and Corporate Social Responsibility, IntechOpen publisher, 18 April 2018, p. 50. 

 .335أالمنج  السابق، ا طيب،  عنفان دمد 2 
3 Mia Mahmudur Rahim, op.cit., p. 31. 
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وثيقىىى  أو مسىىتند دوري )سىىىنوي عىىادة( تعىىىد  »أنىىه:  الاجتمىىاعيتقنيىىىن ال، وعىىىد تم تعنيىىف 1والتفىىاوض معهىىم
 . 2«ناءاتها ونتاقجها في مجال المسةولي  الاجتماعي  للمةسساتالمةسس  وتنشن  للإبلاغ عن إج

لقىىىىد أ ىىىىب   التقىىىىارين الغىىىىير الماليىىىى  للمةسسىىىىات تتعامىىىىل الآن بشىىىىرل متوايىىىىد مىىىى  مجموعىىىى  أكىىىىبر مىىىىن      
 ،سياسات المسةولي  الاجتماعي ، كما أن هذا الاتجا  لا يسعمح إلى إعلام الجمهور بهذ  السياسىات ف سىب
بىىل يهىىد  أيضىىا إلى يفيىىو باعىىي المةسسىىات علىىمح إنشىىاء عنىىوات لل ىىوار مىى  أ ىى اب المصىىل  ، إلى جانىىب  

أداة التقنيىىن الاجتمىىاعي  مىن خىىلال جعىل، وهىىذا مىا يتضىىي 3كونهىا مىىن أفضىل هليىىات المسىاءل  الطويلىى  المىدى
 .علاعات العمل ملتنظيلمةسسات أخنى  امصدر و عانوني  لإعنار المسةولي  الاجتماعي  

 أولا: التقرير الاجتماعي أداة قانونية لإقرار المسؤولية الاجتماعية     
يعد تقنين المسىةولي  الاجتماعيى  هليى  تىبرز المةسسى  مىن خلا ىا مىدى التوامهىا وأداقهىا ومبادراتهىا في إطىار      

ويتىىىأرجي إعىىىداد  بىىىو ، 4هىىىذ  المسىىىةولي ، والىىىم تتمثىىىل بالمناجعىىى  الاجتماعيىىى  في شىىىرل تقنيىىىن تعىىىد  المةسسىىى 
المجلىىىىى  الاعتصىىىىىادي  ، ففىىىىىي المغىىىىىنب يىىىىىنص لنظىىىىىن إلى موعىىىىىف الحرومىىىىىات منىىىىىهالإلىىىىىوام والطواعيىىىىى ، وهىىىىىذا با

  يعىىىىد التقنيىىىىن حىىىول المسىىىىةولي  الاجتماعيىىى  للمةسسىىىىات أداة أوليىىىى»والاجتمىىىاعي والبي ىىىىي المغىىىنبي علىىىىمح أنىىىه: 
م تنفيىذها بواسىط  تىدابير مختلفى ، منهىا عىوانو القاقم  علمح هذا المبىدأ، يىت ومدخلا لو   السياسات العمومي 

 .5«تنص علمح إلوامي  إ دار تقارين حول المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات عند تجاوز مستوى معو

تقنيىن » :مىن القىانون التجىاري أن L.225-102-1كما هو الشأن أيضىا في فننسىا حيىث تىنص المىادة      
، وتنفيذا  ىذ  المىادة 6«للمةسساتالإدارة ينبغي أن يتضمن المعلومات المتعلق  بالمسةولي  الاجتماعي  والبي ي  

و ىع   ؛-أجىل إعىداد المةسسى   ىذا التقنيىنمن عانون العمل من  L.2312-25الم أحال  إليها المادة -
المسىىىىىأل ، بعنىىىىىوان ؤالتقىىىىىارين غىىىىىير الماليىىىىى  الىىىىىوزارة المعنيىىىىى  علىىىىىمح موععهىىىىىا الالرىىىىىترو  تو ىىىىىي ات حىىىىىول هىىىىىذ  

                                                             
1 Véronique Martineau-Bourgninaud, op.cit., p. 07. 
2 V : Définition du rapport RSE,  https://youmatter.world/fr/definition/definition-rapport-rse/  
3 Mia Mahmudur Rahim, op.cit., p. 31. 

 .544أالمنج  السابق، نجم عبود نجم،  4 
المجلى  الاعتصىادي والاجتمىاعي والبي ىي، المغىنب، رعىم تقنيىن ، (المجتمعيى  للمنظمىات: هليىات الانتقىال  ىو تنميى  مسىتدام المسىةولي  )أنظىن:  5 

52 ،5042، saisines/2016/av26/rpas26a.pdf-http://www.ces.ma/Documents/PDF/Auto ،21أ. 
6 Art. 18, LOI n° 2016-1088 du 8 août 2016, op.cit. 

https://youmatter.world/fr/definition/definition-rapport-rse/
http://www.ces.ma/Documents/PDF/Auto-saisines/2016/av26/rpas26a.pdf
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بإطىار عىانو  جديىد يتعلىىق  5041وهىو الأمىن كىذلك في اسىبانيا حيىث بىىدأت السىن  الماليى   ،1للمةسسىاتؤ
عىد و  43-5043، وهذا بموجب القانون رعم بالإفصا  عن المعلومات غير المالي  والمعلومات المتعلق  بالتنوع

 .2بعنا ن التقنين الاجتماعيجاءت المادة الثامن  منه ي  عنوان ؤالمسةولي  الاجتماعي  في العملؤ 

  يي أن إعداد التقارين الاجتماعي  هو واجب المةسسى  المسىةول  اجتماعيىا، ولرىن نشىنها يعىد أكثىن و      
يىى  يتىىوي علىىمح حلىىول للمشىىاكل، أهميىى ، وهىىذا راجىى  إلى أن الغىىنض مىىن هىىذ  التقىىارين هىىو تىىوفير و قىىق منجع

وتعمل كوسيط لل وار بىو مختلىف أ ى اب المصىل  ، ومىن جانىب هخىن تعىد مىن أدوات التشى،يص الىذاا 
، ومىىىىن هنىىىىا يمرىىىىن 3لرونهىىىىا المسىىىىتوى الأكثىىىىن تقىىىىدما لمعىىىىايير نظىىىىام إدارة المسىىىىةولي  الاجتماعيىىىى  للمةسسىىىىات

 :علمح الن و التا  بيانه است،دامها في إطار القانون كوسيل  إعلام أو إثبات

 التقرير الاجتماعي كوسيلة للالتزام بالإعلام:أ(      
إن القىىىوانو الىىىم تىىىنظم إعىىىداد التقنيىىىىن الاجتمىىىاعي تتضىىىمن أيضىىىا إلواميىىىى  نشىىىنها تنفيىىىذا لقواعىىىد إعىىىىلام      

المجتمعيىى  أ ى اب المصىىل   وتعويىىو الشىىفافي  والمصىىداعي ، فهىىذا النشىىن هىىو اسىىتجاب  لضىىغوط مختلىىف الجهىىات 
، كمىىىا يفيىىىد العامىىىل في الاطىىىلاع علىىىمح 4الىىىم تنيىىىد معنفىىى  الإجىىىناءات الىىىم ا ىىىذتها المةسسىىى  في هىىىذا الإطىىىار

 المةسس  المسةول  اجتماعيا للتقديم علمح طلب التشغيل. 

 ب( التقرير الاجتماعي كوسيلة إثبات:     
اسىىت،دام معلوماتىه المنشىورة كأدلىى  اطىىلاع أ ى اب المصىل   علىىمح التقنيىن الاجتمىاعي  مىن خىلال يمرىن     

إثبات علمح ممارسات المسةولي  الاجتماعي  الم تقن بها المةسسى  في حىال نشىوب نىواع، ومىن تم تنتىب حقوعىا 
 .5يعتر  بها القضاء حب وإن لم يرن منصو ا عليها في اللواقي والصروك الداخلي  للمةسس 

                                                             
1 V : Le reporting extra-financier des entreprises, Ministère de la Transition écologique, 

France, 17 mars 2021, https://www.ecologique-solidaire.gouv.fr/reporting-extra-financier-

des-entreprises  
2 V : Ley 18/2018, de 13 de julio, para el fomento de la responsabilidad social en la 

Comunitat Valenciana, España. 
3 Nassima Serir, p. 19 . 
4 Emilie Villemure, op.cit., p. 28. 

علىىىمح سىىىبيل المثىىىىال في فننسىىىا يجىىىوز لأي شىىىى،ص مهىىىتم التقىىىىدم بطلىىىب إلى القا ىىىي لا ىىىىاذ إجىىىناءات مةعتىىى  للو ىىىىول إلى التقنيىىىن الإ ىىىىافي  5
 للمةسس ، وتراليف هذا الإجناء يرون علمح نفق  المةسس  في حال ثبوت عدم نشن تقنينها، لمعنف  المويد أنظن: 

  Ordonnance n° 2017-1180 du 19 juillet 2017 relative à la publication d'informations non 

financières par certaines grandes entreprises et certains groupes d'entreprises. 

https://www.ecologique-solidaire.gouv.fr/reporting-extra-financier-des-entreprises
https://www.ecologique-solidaire.gouv.fr/reporting-extra-financier-des-entreprises
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 قات العملثانيا: التقرير الاجتماعي مصدر لتنظيمات علا    
يتضىىمن تقنيىىن المسىىةولي  الاجتماعيىى  كشىىفا أهىىدا  المةسسىى  كىىالتوظيف العىىادل والمترىىافئ، ويمرىىن إجىىناء    

عىايير الم، وعىد تصىبي ملهمى  لبىاعي المةسسىات الناغبى  في إنتىاج 1التقييم المقارن للنتاقج م  المةسسات الأخنى
 . 2بمثاب  منج  للمشنعو لإنتاج القواعد القانوني الاجتماعي ، كما يمرن أن تصبي هذ  التقارين أيضا 

وباعتبىىار أن المعلومىىات المدرجىى  في هىىذ  التقىىارين سىىترون لاحقىىا في متنىىاول الجهىىات المسىىتقبل   ىىا وتلىىك      
 الم ستسترشد بها في تنظيم علاعات العمل، ف ن هذا يستلوم توفن شنوط في إعدادها ودتواها كما يلي:

 :تقرير المسؤولية الاجتماعيةام بشروط إعداد الالتز أ(      
 ISO26000موا ىىف  المعنىىون ؤتقىىديم تقىىارين عىىن المسىىةولي  الاجتماعيىى ؤ مىىن  42الإطىىار رعىىم ورد في      
ينبغىىىي أن  خىىىذ المةسسىىى  في اعتبارهىىىا النىىىواحي التاليىىى : أن يتناسىىىب مجىىىال التقنيىىىن مىىى  حجىىىم وطبيعىىى  »أنىىىه: 

وأن ترىىون متاحىى  الرترونيىىا أو ورعيىىا، وفي  ،أن تعرىى  التفا ىىيل مىىدى خىىبرة المةسسىى  بهىىذا التقنيىىن ،المةسسىى 
 . 3«وثيق  مستقل  بذاتها أو جوء من التقنين السنوي

ينبغىي بشىرل عىام أن ترىون تقىارين المسىةولي  الاجتماعيى   »الموا ىف  أنىه:  هىذ  وينص البند السىاب  مىن     
متجاوبىى  مىىى   ،مفهومىىى  مىىن حيىىث اللغىىى  وأسىىلوب تنظيمهىىىا ،الأنشىىط  والتىىىأثيرات ا امىى تتنىىاول كافىىى   كاملىى 

في  منشىورة ،متوازنى  وعادلى  ولا تغفىل المعلومىات السىلبي  ،دعيقى  ومبنيى  علىمح حقىاقق ،مصاب الأطنا  المعني 
 .4«لمعلومات ا ا   بقضايا دددةل ومتي   ،وعتها حب لا ترون مضلل 

كيفيى  إعىداد تقىارين المسىةولي  الاجتماعيى ، وذلىك عىن   GRIوتضيف إرشادات مبادرة التقنيىن الإجمىا       
طنيىىىىق أجهىىىىوة تسىىىىيير المسىىىىةولي  الاجتماعيىىىى ، مىىىى   ىىىىنورة إشىىىىناك أ ىىىى اب المصىىىىل   الىىىىذين تتفاعىىىىل معهىىىىم 

ثى  مسىتقل ، كمىا أن الت قىق مىن عبىل أطىنا   ل ترون معلومىات هىذ  التقىارين مو ىوع، ويجدر أن 5المةسس 
 .6مشارك  النقابات والمنظمات غير الحرومي  تساعد أيضا في يسو جودة الت قق

                                                             

 .544أالمنج  السابق، نجم عبود نجم،  1 
2 Jean-Pierre Segal et d'autres, op.cit., p. 25. 

 .73و77أ، المنج  السابق، 52000الموا ف  القياسي  الدولي  أيوو المسةولي  الاجتماعي (، من  تقارين تقديم 42الإطار ارج  إلى: ) 3
 .72المنج  السابق، أ، 52000الموا ف  القياسي  الدولي  أيوو أنظن:  4
 .52المنج  السابق، أ، كنيد فيصل 5

6V:(Romouvoir un cadre européen pour la responsabilité sociale des entreprises),op.cit., p. 20. 
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، ففىي فننسىا 1وبالإ اف  إلى هذ  الشنوط المعياريى  يمرىن للىدول أن تضى  شىنوطا عانونيى  في هىذا الشىأن     
المتضىىىىىمن التوامىىىىىات الشىىىىىفافي   227-5045تم تنظىىىىىيم شىىىىىنوط إعىىىىىداد التقىىىىىارين غىىىىىير الماليىىىىى  بالمنسىىىىىوم رعىىىىىم 

 التقيىي  جهىات، في حىو أن الجواقىن بالىنغم مىن أنهىا مىن بىو 2للمةسسىات في المسىاقل الاجتماعيى  والبي يى 
 .3لم يند عنها شيء بهذا ا صوأ، إلا أنه ISO26000موا ف   اعتمدت الم العنبي 

 :في تقرير المسؤولية الاجتماعية ب( ضرورة توفر المكون الاجتماعي     
الموا ىىىي  الاجتماعيىىى  المنتبطىىى  بظىىىنو  وعلاعىىىات  لتىىىوي تقنيىىىن المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  للمةسسىىىات في     

 :4العمل علمح المساقل التالي 
إجمىا  القىوى العاملى  وتىوزيعهم حسىب الجىن  والعمىن والمنطقى  الجغنافيى ، يتضمن هذا العنصىن  التوظيف: -

 التعيينات والفصل، المرافآت وتطورها؛ 
 تنظيم أوعات العمل، التغيب عن العمل؛  يشمل تنظيم العمل: -
تنظىىىيم الحىىىوار الاجتمىىىاعي، وخا ىىى  إجىىىناءات إعىىىلام واستشىىىارة العمىىىال يشىىىمل  العلاقـــات الاجتماعيـــة: -

 ض معهم، نتاقج الاتفاعات الجماعي ؛ والتفاو 
شىىنوط الصىى   والسىىلام  في العمىىل، تقيىىيم الاتفاعيىىات الموععىى  مىى  النقىىابات العماليىى  أو  الصــحة والأمــن: -

 الص   والسلام  في العمل، حوادث العمل وخا   تواتنها وخطورتها، الأمناض المهني ؛ ممثلي العمال في مساقل 
 المطبق  من حيث التدريب، إجما  عدد ساعات التدريب؛ السياساتيتضمن  التدريب: -
السياسىىى  والتىىىدابير المت،ىىىذة لصىىىاب المسىىىاواة بىىىو الجنسىىىو في العمىىىل، يتضىىىمن و  التنـــوع وتكـــافؤ الفـــرص: -

 ولصاب تشغيل ودمج الأش،اأ ذوي الإعاع ، السياس  المنفذة والإجناءات المت،ذة لمناهض  التمييو.

بشىأن  4430-5047 وبالنجوع إلى المشنع الفننسي بالإ ىاف  إلى المنسىوم أعىلا ، أ ىدر المنسىوم رعىم     
 التقنيىن الاجتمىاعيالىذي نىص علىمح أن توجيه المسةولي  الاجتماعي  للمةسسىات ونشىن المعلومىات الإ ىافي ، 

                                                             
1 V: Le reporting extra-financier des entreprises, op.cit.; et: Federica Oudin et d'autres, 

op.cit., p. 23. 
2 V: Décret n° 2012-557 du 24 avril 2012 relatif aux obligations de transparence des 

entreprises en matière sociale et environnementale. 
 .iiالمنج  السابق، أ، 52000الموا ف  القياسي  الدولي  أيوو  ،(الموا ف  اعتمدت الم العنبي  التقيي  جهات)أنظن:  3

4 Définition du rapport RSE,  https://youmatter.world/fr/definition/definition-rapport-rse/  

https://youmatter.world/fr/definition/definition-rapport-rse/
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 ،الصىىىى   والسىىىىلام ظىىىىنو  العمىىىىل و  ،تىىىىوي علىىىىمح عنا ىىىىن دىىىىددة منهىىىىا: الاتفاعىىىىات الجماعيىىىى لينبغىىىىي أن 
 .1وتقنين اليقظ  ،الإجناءات النامي  إلى مراف   التمييو وتعويو التنوع

 دور العلامات الاجتماعية في تقييم المسؤولية الاجتماعية البند الناي:

و ىىى  علىىىمح المنتجىىىات أو يلعىىىنض في المتىىىاجن، يمرىىىن أن تت،ىىىذ شىىىرل ي تعىىىد العلامىىى  الاجتماعيىىى  ملصىىىقا     
تو ي ي  أو بوسىاقل أخىنى مرتوبى  أو منسىوم ، تجعىل المعىى مفهومىا أن تصىني  المنىتج  شعارات أو نصوأ

، وعليىىه فىى ن العلامىى  الاجتماعيىى  هىىي حىىوام ربىىط مىىن ناحيىى  بىىو 2المعىىني عىىد تم وفقىىا لمعىىايير اجتماعيىى  معينىى 
هلرو ودرجى  ومىن ناحيى  أخىنى بىو المسىت ،المةسسات والتشنيعات الدوليى  مىن حيىث المسىةولي  الاجتماعيى 

 ىىني علىىمح أسىىاا الطنيقىى  الىىم يىىتم بهىىا إ ىىلا   .3وفىىاء المةسسىىات بالتواماتهىىا في  ىىوء هىىذ  المعىىايير الدوليىى 
الأحرىىىىام المتعلقىىىى  بعلاعىىىىات العمىىىىل، كمسىىىىتوى الأجىىىىور والصىىىى   والسىىىىلام  في العمىىىىل، أو بعىىىىض الحقىىىىوق 

بىنامج، والىم عنىدما يىتم ف صىها  الأساسي  في العمل سواء كان  هذ  الأحرام مقىنرة عىن طنيىق  ىروك أو
 .4يلاحا أنها تشير إلى المعايير الدولي  بشأن حقوق الإنسان ومعايير العمل

منظمىى  حظىىن  كمىىا يمرىىن أن ترىىون أداة ردع إ ىىافي  تىىةدي إلى تعويىىو الامتثىىال لقىىوانو العمىىل، لىىذا تىىنى      
، ف،طىىىىن المقاطعىىى  مىىىىن عبىىىىل 5عالميىىىاؤتشىىىغيل الأطفىىىىال أن ؤالعلامىىى  تهىىىىد  إلى أن تصىىىبي معيىىىىارا معترفىىىا بىىىىه 

المستهلرو من خلال الإجناءات الم يت،ذونها عد تجعل تدخل الدولى  غىير  ىنوري، طالمىا أن تىدخلهم يلىبي 
 هىىامتطلبىىات المصىىل   العامىى ، وفي الواعىى  عىىد لىىدث أن تشىىجعهم الدولىى  علىىمح القيىىام بىىذلك بىىدلا مىىن تنظيم

 .6الجوانب الاجتماعي  للنشاط الاعتصادي

 أولا: أنواع العلامة الاجتماعية     
أظهنت الاستطلاعات أن المسىتهلرو لا ينيىدون فقىط شىناء المنتجىات الصى ي   والآمنى ، ولرىن أيضىا      

معنفىىىى  أنىىىىه عىىىىد تم إنتاجهىىىىا وفقىىىىا لمعىىىىايير مسىىىىةول  اجتماعيىىىىا، فمىىىىثلا غالبيىىىى  المسىىىىتهلرو الأوروبيىىىىو يقىىىىدرون 
                                                             

1 V : Ordonnance n° 2017-1180 du 19 juillet 2017, op.cit. 
2 V : (Labellisation sociale), http://zedamt.herokuapp.com/terme?id=3113, vue le 27/03/2020; 

Et : Janelle Diller, op.cit., p. 113. 
3 Mikaël Glorieux, op.cit., p. 458. 
4 Janelle Diller, op.cit., p. 401. 
5 V : (LABEL «sans travail des enfants»), http://zedamt.herokuapp.com/terme?id=3101, vue 

le 27/03/2020.  
6 Janelle Diller, op.cit., p. 111. 

http://zedamt.herokuapp.com/terme?id=3113
http://zedamt.herokuapp.com/terme?id=3101
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د الحصىىول علىىمح منىىىتج أو خدمىى ، وهىىم علىىىمح اسىىتعداد يخم لىىدف  المويىىىد الالتوامىىات الاجتماعيىى  للمةسسىى  عنىىى
مقابىىىىل هىىىىذ  المنتجىىىىات، وتتمثىىىىل الاهتمامىىىىات النقيسىىىىي  للمسىىىىتهلرو الأوروبيىىىىو في حمايىىىى   ىىىى   العمىىىىال 

 .1وسلامتهم، واحترام حقوق الإنسان في التشغيل بالمةسس  وطوال سلسل  الإنتاج

لعديىد مىن العلامىات الاجتماعيى  الملتومى  بىنهج المسىةولي  الاجتماعيى  ا وعد نتج عن هذا الاهتمىام ظهىور     
المساواة المهني  الم تشهد علىمح التىوام المةسسى  وتنفيىذ إجىناءات  سسات في مساقل علاعات العمل، مثلللمة 

لتمييىىو علامى  التنىوع الىم تو ىي الضىمان بمنى  او  ملموسى  فيمىا يتعلىق بالمسىاواة بىو الجنسىو في المجىال المهىني،
 لتش،يصالم بواسطتها تقوم المةسس  با LUCIE26000 علام و وترافة الفنأ وتعويو التنوع للعمال، 

 هي كالتا :  ها إلا أن أشهن ، الاجتماعي  ، وغير ذلك من العلاماتالأو  الذاا

 أ( العلامات النقابية:       
، لرنهىىىا في البدايىىى  لم ترىىىن تهىىىد  إلى شىىىيء سىىىوى وعىىىف لجىىىوء ارىىىيأمن في  العلامىىىات النقابيىىى ظهىىىنت      

المسىىت،دمو إلى العمالىى  الأجنبيىى  أجىىور من،فضىى ، وعىىد تم تنظيمهىىا داخىىل رابطىى   ىىانعي السىىيجار في عىىام 
، أين اعترحوا علمح أ  اب العمل الذين است،دموا عمالا بيضا فقط أن يعلقوا علىمح منتجىاتهم بيىانا 4372

هىذا لل ىد مىن اسىت،دام و ار الموجود في هذ  العلب  تم تصنيعه مىن عبىل العمىال البىيضؤ، يشير إلى أن ؤالسيج
العمىىال الصىىينيو الىىذين يتقا ىىون نصىىف مىىا يتقا ىىا  البىىيض، إلا أنىىه لاحقىىا تم اسىىت،دامها للإشىىارة إلى أن 

 . 2السيجار تم  نعه في ظل ظنو  عمل لاقق ، وهذا لتجنب أي ذكن عنصني وكناهي  للعمال الأجانب

بعىىد ذلىىك انتشىىنت الفرىىنة في عىىدد عليىىل مىىن البلىىدان بمىىا في ذلىىك بنيطانيىىا وفننسىىا، بحيىىث تقىىنر تنظىىيم      
دعايىى  نشىىط  لنشىىن اسىىت،دام هىىذ  العلامىى ، وإنشىىاء لجنىى  عامىى  للعلامىىات النقابيىى ، وشىىددت النقىىابات علىىمح 

أكثىىىىن مىىىىىن قىىىىىابي كونهىىىىا فعالىىىى  حمايتهىىىىا القانونيىىىى ، فأ ىىىىب   العلامىىىى  الاجتماعيىىىىى  طنيقىىىى  عاديىىىى  للعمىىىىل الن
 وعىىىىىىىىىكونها ن وتطمي إلى أن يرون  ا مستقبل متطور  . وعليه أ ب   إر  للنقابات الإ لاحي3الإ ناب

                                                             
1V:(Romouvoir un cadre européen pour la responsabilité sociale des entreprises),op.cit., p. 22. 
2 Guillaume Goutte, Le label syndical a-t-il un avenir ?, publié le 23/09/2019, 

https://blogs.mediapart.fr/guillaume-goutte/blog/230919/le-label-syndical-t-il-un-avenir, Vue 

le 01/08/2020.   
3 Jean-Pierre Le Crom, Le label syndical, Les Presses universitaires de Rennes (PUR), France, 

2004, pp. 088-050. 

https://blogs.mediapart.fr/guillaume-goutte/blog/230919/le-label-syndical-t-il-un-avenir
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 .1من المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات ي  السيطنة النقابي  المباشنة

 ب( علامة "خالية من عمالة أطفا ":     
اعترف  خلال القنن العشنين بعض المنظمات الوطني  في أوروبا والدولي  المعني  بالاستغلال، بعدد معىو      

من حقوق الأطفال، ونتيج  لذلك دعا البرلمان الأوروبي المفو ىي  الأوروبيى  إلى  ىمان إدخىال مخطىط لو ى  
بىىىات أنهىىىا عىىىد تم إنتاجهىىىا دون اسىىىت،دام العلامىىىات علىىىمح السىىىل  المسىىىتوردة إلى الايىىىاد الأوروبي، مىىىن أجىىىل إث

عمالىى  الأطفىىال في أي منحلىى  مىىن مناحىىل الإنتىىاج. لىىذلك طبقىى  بمسىىاعدة منظمىى  التجىىارة العالميىى  الملصىىق 
في  Abrinqكالعلامىىىى  الاجتماعيىىىى  وعىىىىد اسىىىىت،دمته عىىىىدة مةسسىىىىات   ،2المسىىىىممح ؤبىىىىدون عمالىىىى  الأطفىىىىالؤ

في ا نىىىد لمحاربىىى  عمالىىى  الأطفىىىال، وبهىىىذا فىىى ن العلامىىى  الاجتماعيىىى  تقىىىوم بىىىدور  Kaleenالبرازيىىىل، أو علامىىى  
الوسىىىاط  في الجمىىى  بىىىو المسىىىتهلرو والمنتجىىىو، مىىىن خىىىلال إعلامهىىىم بالظىىىنو  الفعليىىى  لتصىىىني  المنتجىىىات 

 .3المصنف  وموثوعيتها

 للعلامة الاجتماعيةثانيا: الرافعة التشريعية      
للعلام  الاجتماعيى  حىدود فعاليتهىا، حيىث تعىد شىرلا جديىدا مىن الحماقيى  في مي  تبو النصوأ التنظي     

سىىياق المسىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىات، تهىىد  إلى الحىىد مىىن القىىدرة التنافسىىي  للمةسسىىات علىىمح حسىىاب 
ا الجانىب الاجتمىىاعي وتنظىىن إليهىىا علىىمح أنهىىا إجىىناء حمىىاقي غىىير رسمىىي، والقواعىىد الىىم تقىىوم عليهىىا العلامىىات  ىى

 يتمىىىثلان فيبيىىا مىىةثنا في حىىىال تىىوفن شىىنطان ، وعليىىه يرىىون  ىىىذ  العلامىى  دورا رعا4 ثىىير فىىنض  ىىلاب  معينىىى 
ةولي  الاجتماعيىىىى  وتوسىىىىي  أ ىىىى اب المصىىىىل   في تنظىىىىيم المسىىىى ،اعىىىىترا  القىىىىانون بهىىىىذا النىىىىوع مىىىىن العلامىىىىات

 ، وهو الآا بيانه:أيضا يشمل المستهلروبحيث لعلاعات العمل 

 :بالعلامة الاجتماعية أ( الاعتراف القانوي     
مىىن المهىىىم لفىى  الانتبىىىا  إلى حقيقىى  أن و ىىى  العلامىىىات لا يرىىون منطقيىىىا إلا إذا جلىىب عنصىىىنا إ ىىىافيا      

للامتثال البسيط للقانون، وبالتا  ف ن دور العلام  لا يقتصىن فقىط علىمح  كيىد الامتثىال للتشىنيعات، ولرىن 
ضىىاف  للمتطلبىىات التنظيميىى  المفنو ىى  علىىمح الجميىى ، وبهىىذا يمرىىن للعلامىى  الاجتماعيىى  أن أيضىىا لتىىوفير عيمىى  م

                                                             
1 Guillaume Goutte, op.cit.  
2 V : (LABEL «sans travail des enfants»), op.cit.   
3 Janelle Diller, op.cit., p. 441. 
4V:(Romouvoir un cadre européen pour la responsabilité sociale des entreprises),op.cit., p. 22. 
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، ويت قق ذلك من خلال تقنىو العلامى  الاجتماعيى  1تشرل ؤختم جودة حقيقي  في تنظيم علاعات العملؤ
 :بالشرل الآا بيانه وإعنار النعاب  عليها

 العلامة الاجتماعية: إضفاء الشرعية على  -1     
سىارع  العديىد مىن الىدول السىاقنة في نهىج المسىةولي  الاجتماعيى  للمةسسىات إلى إ ىفاء الشىنعي  علىمح      

فبرايىىىىن  57أشىىىىهنها العلامىىىى  الاجتماعيىىىى  البلجيريىىىى  الىىىىم تم إنشىىىىاؤها بموجىىىىب عىىىىانون  العلامىىىى  الاجتماعيىىىى ،
الأداة العامىى  للمسىىةولي  الاجتماعيىى  بحرىىم إطارهىىا بهىىد  تعويىىو الإنتىىاج المسىىةول اجتماعيىىا، وهىىذ   5005

جاء القىانون الفننسىي رعىم كما . 2القانو  ومعاييرها الدولي   ثل الاتفاعيات الأساسي  لمنظم  العمل الدولي  
المتعلىىىق بنمىىىو ويىىىول الشىىىنكات بضىىىنورة التنظىىىيم الحرىىىومي لعلامىىىات المسىىىةولي  الاجتماعيىىى   5041-132

تسىىمي بالىىترويج للمنتجىىات أو السىلوكيات أو الاسىىتراتيجيات، وإمرانيىى  الو ىىول إلى هىىذ  للمةسسىات الىىم 
 . 3العلامات للمةسسات الصغيرة

 ISO26000رقيسىىي  وفقىىا لمعىىىايير  اوفي المغىىنب تلىىبي علامىى  المسىىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىات أهىىىداف     
لت سىىىىو المسىىىىتمن لظىىىىنو  التشىىىىغيل والعمىىىىل ا ،احىىىىترام حقىىىىوق الإنسىىىىان)والمعىىىىايير الدوليىىىى  النقيسىىىىي  منهىىىىا: 

وإلى الآن  ،(تعويىىو المسىىةولي  الاجتماعيىى  للمىىوردين والمقىىاولو مىىن البىىاطن ،حمايىى  البي ىى  ،والعلاعىىات الصىىناعي 
مقاولىى  هىىذ  العلامىى  الىىم تعىىني اعترافىىا رسميىىا باحىىترام الالتوامىىات الاجتماعيىى  الملقىىاة علىىمح عاتقهىىا،  72نالىى  

في الايىاد العىام لمقىاولات المغىنب، مىن دون  ةسىنوات لرىل مةسسى  مسىتقنة بالمغىنب وعضىو و ني لمدة ثىلاث 
 .4 ييو علمح أساا الحجم والقطاع والمنتجات

 :  العلامة الاجتماعيةإقرار الرقابة قبل منح  -2     
سسىىىات العلامىىىات الاجتماعيىىى  في أغلىىىب الىىىدول الىىىم عامىىى  بىىىذلك تجعىىىل الأمىىىن متروكىىىا للمة  إن تقنىىىو     

للتقدم بطلب الحصول عليهىا، غىير أنهىا  تلىف مىن حيىث الجهى  الىم  ن هىا، إذ نجىد في بلجيرىا أن السىلط  
سى بها، وتنفيىذ هليىات  وأالعام  هي من تقوم بإ دارها، وفق ما لدد  القانون من معىايير لل صىول عليهىا 

                                                             
1 André Sobczak et d’autres, op.cit., p. 26. 
2 Mikaël Glorieux, op.cit., p. 88. 
3 Art. 174/1, LOI n° 2019-486 du 22 mai 2019, op.cit., Section 2: Repenser la place des 

entreprises dans la société. 
 .24و44أ المنج  السابق، ،(المسةولي  المجتمعي  للمنظمات: هليات الانتقال  و تنمي  مستدام أنظن: ) 4
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ام الاحتيا  للملصق، م   ىمان أن جميى  النعاب  والعقوبات بما في ذلك العقوبات الجناقي  في حال  الاست،د
العمىال أو ممثلىيهم إلى جانىىب منظمىات المسىتهلرو، والمنظمىىات غىير الحروميى  عىىد تم إبلاغهىم بإيىداع طلىىب 
العلام  مىن المةسسى  المعنيى ، ويظهىن مىن هنىا أن جميى  أ ى اب المصىل   والمجتمى  بشىرل عىام هىم مشىاركون 

 .1أدوات المسةولي  الاجتماعي  للمةسساتبشرل مباشن أو غير مباشن في تنفيذ 

علمح كىل مةسسى  تنشىي نفسىها لل صىول علىمح هىذ  العلامى  أن تقبىل ا ضىوع لتقيىيم كذلك في المغنب       
علىىمح يىىد خبىىير خىىارجي مسىىتقل معتمىىد مىىن طىىن  الايىىاد العىىام لمقىىاولات المغىىنب، ويهىىد  هىىذا التقيىىيم إلى 

للعلامىىىى  تتوافىىىىق مىىىى  الالتوامىىىىات الىىىىم لىىىىددها الميثىىىىاق العىىىىام التأكىىىىد مىىىىن أن طىىىىنق تىىىىدبير المةسسىىىى  المنشىىىى   
للمسىىةولي  الاجتماعيىى ، وعلىىمح المةسسىى  المعنيىى  أن تقىىدم لإثبىىات ذلىىك أدلىى  ملموسىى  علىىمح عىىدم خىىنق تلىىك 

، في المقابل المةسسات الم  لا تت صل علمح شهادة العلام  الاجتماعي  ويثب  انتهاكها لحقىوق 2الالتوامات
 .3 القاقم  السوداءالعمال تدرج في

الاجتماعيىىى  عىىىىادرة علىىىمح الىىىىند جوقيىىىا علىىىىمح الانتقىىىادات الموجهىىىى  إلى أدوات العلامىىىى  يبىىىدو أن هليىىىى  مىىىني      
المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات، مثل الافتقار إلى الشفافي  في المصىادر والآليىات كالنعابى  أو عىدم التعىنض 

اريو، أو دعىىوى المسىىةولي  المدنيىى  أو الجناقيىى  للمةسسىى  أمىىام لجىىواءات مىىن عبىىل المسىىتهلرو أو الشىىنكاء التجىى
كمىىا أنهىىا أيضىىا طنيقىى  لتأسىىي  نىىوع مىىن النعابىى  النقابيىى  علىىمح مسىىاقل التىىدريب  ،4المحىىاكم وا ي ىىات القضىىاقي 

 .5المهني والدفاع عن المةهلات

 كأصحاب مصلحة في تنظيم علاقات العمل:ب( الاعتراف بالمستهلكين       
يعىىد المسىىىتهلرون اللاعبىىىو النقيسىىىيو القىىىادرين علىىىمح التىىىأثير في سىىىلوك المةسسىىىات اتجىىىا  ترامىىىل مبىىىاد       

المسةولي  الاجتماعيى ، ويعتمىد مىوعفهم  ىو المنىتج أو ا دمى  إلى حىد كبىير علىمح المعلومىات المعطىاة  ىم، ومنىه 
شىك في أن العلامىات الاجتماعيى  تنىدرج لىي  هنىاك ، و 6يتراو  موعفهم بو الن ا والىنفض أو حىب المقاطعى 

، للمسىىتهلرو المحتملىىو بجديىى  ها المةسسىى يىى  عىىانون المسىىتهلك، الىىذي يىىنظم بالفعىىل المعلومىىات الىىم تقىىدم

                                                             
1 Mikaël Glorieux, op.cit., pp. 100-450. 

 .  24أالمنج  السابق، ، (المسةولي  المجتمعي  للمنظمات: هليات الانتقال  و تنمي  مستدام أنظن: ) 2
3 André Sobczak, op.cit., p. 01. 
4 Mikaël Glorieux, op.cit., p. 101. 
5 Guillaume Goutte, op.cit. 
6 Nassima Serir, op.cit., p. 26. 
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، في المقابىىل يفىىترض إسىىناد هىىذا النىىوع مىىن الملصىىقات أنىىه تم الت قىىق مىىن تصىىني ال بظىىنو فيمىىا يتعلىىق  خا ىى 
، هىذا مىا يعىن  ل، وبالتىا  اسىترمال عىانون العمىلوسي  تطبيق معايير العمىأماكن الإنتاج، مما يجعلها أداة لت

 .1في تنظيم علاعات العملؤ معايير المسةولي  الاجتماعي  إلى تقنيات عانون المستهلكاستناد في فننسا بىؤ

العلامىىىات  إن الىىدول الىىم تىىةمن بىىذلك مثىىل فننسىىا تعتقىىىد أن المقاطعىى  الناتجىى  عىىن عىىدم الالتىىوام بمعىىايير     
أكثىن فعاليى  مىن الإ ىناب العمىىا ، إذ باسىتطاع  العمىال الآن التظىاهن وهىم جالسىو مىىن الاجتماعيى  ترىون 

خىىىلال مناشىىىدة عىىىوة الإزعىىىاج مىىىن عبىىىل المسىىىتهلرو والعمىىىلاء الىىىذي علىىىمح الأغلىىىب يشىىىرل سىىىلاحا فعىىىالا في 
لىىب الممارسىىات الجديىىدة للتنظىىيم في ع الآن موعىى  المسىىتهلروبنىىاء علىىمح هىىذ  النؤيىى  أ ىىبي ، 2الوعىى  الحا ىىن

الاجتماعي المصن   م بالمشارك  في تطوين ، وخير مثال علمح ذلك حملات المقاطعى  في مجىال علاعىات العمىل 
 .3الم ظهنت م  عضي  دانون، ومنه يبدو أن العلاع  المودوج  بو  احب العمل والعامل عفا عنها الومن

  تمىىاعي هىىو بمثابىى  أداة للتعبىىىير عىىن كيفيىىات تنظىىيم المسىىىةولي  سىىتنتج مىىن هىىذا الفىىنع أن التقنيىىىن الاجيل
الاجتماعي  بالنسب  للمةسس  الم تقىوم بإعىداد ، ومصىدرا اختيىاريا بالنسىب  للمةسسىات الأخىنى الىم تدمجىه 

 .رين تسىىىاهم في تنظىىىيم علاعىىىات العمىىىل، ممىىىا يعىىىني أن هىىىذ  التقىىىاالأولى لمةسسىىى ا مىىىن في تنظيماتهىىا بعىىىد نشىىىن 
و صىىوأ العلامىى  الاجتماعيىى  فيظهىىن أنهىىا توسىى  مىىن الفىىاعلو في تنظىىيم علاعىىات العمىىل، ومىى  ذلىىك يجىىب 

 النعىابيالىدور ةديىه يوهىذا مىا يلفىترض أن يسو كفاءتها كأن تستند علمح الت قق المستمن مىن أمىاكن العمىل، 
 .كللمستهلب  لأن عدم وجود معى وا ي من العلام  الاجتماعي  هو مصدر ارتباك بالنس

 النايالمطلب 
 لتنفيذ أدوات المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات القسرية الآليات 

يتمثىىىل النقىىىد النقيسىىىي الموجىىىه إلى  ىىىروك المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  للمةسسىىىات في الافتقىىىار إلى الضىىىوابط      
لضمان احترام الالتوامات،  ذا السبب يمرن للمةسسات الاعتماد علمح هليات داخلي  معين ، مثل الضىوابط 

ل داخليىى  ومبهمىى  كونهىىا يىى  ا نميىى  أو أنظمىى  الحىىوافو أو  ىىوابط التىىدعيق الىىداخلي، ومىى  ذلىىك ف نهىىا لا تىىوا
كانى  المسىةولي  الاجتماعيى  طوعيى  في اختيارهىا كىنهج في سياسى  المةسسى ،   وإنأنىه  كمىا ،المسىت،دم سلط 

                                                             
1 André Sobczak, op.cit., p. 01. 
2 V : Jean-Pierre Le Crom, op.cit., p. 299; Et : Guillaume Goutte, op.cit. 
3 Jean-Pierre Le Crom, op.cit., p. 297 et 050. 
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لعلاعات العمىل، وحىب  م المنظ ِ  ن تنفيذها هو إلوامي خا   بالنسب  للصروك المدمج  في الأدوات التقليدي ف 
أيىىىىن  ثىىىىل يقيقىىىىا شىىىىرليا لسياسىىىى  المسىىىىةولي  بشىىىىأن مدونىىىى  السىىىىلوك فىىىىلا يجىىىىب أن ترىىىىون حىىىىبرا علىىىىمح ورق 

 الاجتماعي ، فبدون اتباع نهج حقيقي لتنفيذها من المحتمل ألا يتم الحصول علمح النتاقج المنجوة.

ال تنظىىىيم علاعىىىات العمىىىل يثىىىير إن ظهىىىور المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  للمةسسىىىات كشىىىرل جديىىىد مىىىن أشىىىر     
أن ، ممىا يعىني مسأل  دور السلطات العام  في توجيه تطوين وتنفيذ المعايير وتو ىي ها مى  عواعىد عىانون العمىل

التنظيم الذاا يَفترض من المةسسات أن تجد بنفسها هليات رعاب  تطبيىق مىدوناتها و ىروكها، ولرىن باعتبىار 
للنظام القانو ، فالمةسس  المسةول  اجتماعيا تتقبل وسىاقل مناعبى  الدولى   أن هذ  ا ا ي  تعني أيضا الامتثال

وجهاتها الم،تص ، وفي مقىدمتها مفتشىي  العمىل الىم يمرنهىا ممارسى  النعابى  علىمح كىل الو قىق الداخليى  المنتبطى  
ة بالمسىىىىةولي  الاجتماعيىىىى ، ويىىىى  اختصا ىىىىها النعىىىىابي العىىىىام مىىىىن خىىىىلال  ىىىىياغ  ملاحظىىىىات بموجىىىىب عاعىىىىد

تطبيىىىق مبىىىاد   ،يىىىأا بعىىىد ذلىىىك في المنحلىىى  الىىىم  خىىىذ فيهىىىا الحقىىىوق والحىىىنيات الطنيىىىق القضىىىاقيل، التناسىىىب
 : من النعاب  ا ارجي  من خلالون النوعيسيتم معالج  هذوبهذا ولي  الاجتماعي ، العدال  في معيار المسة 

 

 المسةولي  الاجتماعي  للمةسساتالفنع الأول: النعاب  الإداري  لمفتشي  العمل علمح أدوات  -
 النعاب  القضاقي  علمح أدوات المسةولي  الاجتماعي  للمةسساتالفنع الثا :  -

 الفرع الأو 
 الرقابة الإدارية لمفتشية العمل على أدوات المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات 

تتمتىى  المسىىةولي  الاجتماعيىى  بعىىدة أنظمىى  للتفتىىيش في الجانىىب المتعلىىق بتطبيىىق أدواتهىىا المنظمىى  لعلاعىىات       
فهىىىو مىىىن عبىىىل العمىىىل، منهىىىا مىىىا هىىىو طىىىوعي ولرىىىن هنىىىاك نظىىىام تفتىىىيش إلوامىىىي، فبالنسىىىب  للتفتىىىيش الطىىىوعي 

في البنىىىد  ISO26000تىىىنص موا ىىىف   حيىىىثالمةسسىىى  يىىى  مىىىا يسىىىممح بىىىىؤالمسةوليات في مجىىىال التىىىأثيرؤ، 
بالنسىب  للت قيىق في مىدى احىترام الحقىوق العماليى  مىن طىن  المقىاولو »أنىه: علىمح ا اأ بممارسىات العمىل 

 غير زيارات م   نورة عمليمرن للمةسس  أن تتولى ذلك بالريفي  الم تناها مناسب   ،من الباطن والموردين
: بقو ىا. أمىا عىن نظىام التفتىيش الإلوامىي فهنىاك جهىاز خىارجي تىنص عليىه الموا ىف  «مفىاجئ وتفتىيش معلن 
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خىلال:  مىن ذلىك تت مل الحرومات المسةولي  النقيسي  لضىمان المعاملى  العادلى  والملاقمى  للعمىال، ويت قىق»
 .1«للعمل المحلي  التفتيش ... أنظم 

 ،وعليىىىه توكىىىل مهمىىى  مناعبىىى  مىىىدى مشىىىنوعي  وتطبيىىىق أحرىىىام المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  إلى مفتشىىىي  العمىىىل     
جهاز إداري ول   أساسا لمناعبى  تطبيىق الأحرىام المنتبطى  بعلاعىات العمىل،  اتلل ق بمهامها التقليدي  بو فهف

ليتمرنىىوا  ،دى مفتشىىي العمىىل أنفسىىهممىى  مناعىىاة عىىدة اعتبىىارات أو ىىا الىىوعي بثقافىى  المسىىةولي  الاجتماعيىى  لىى
 بعدها بالحنأ علمح تطبيق بنودها المتضمن  في الأدوات التنظيمي  لدى المةسسات.

 العمل مفتشيالبند الأو : الشروط الأولية لتدخل 

إن الحاج  إلى تدخل مفتشي العمل في رعاب  تطبيق المسةولي  الاجتماعي  للمةسسىات يفىترض بدايى  أن      
لا يسىىيطن مفتشىىو العمىىل علىىمح مىىن يرونىىوا علىىمح درايىى  بهىىذا المفهىىوم وتطبيقىىه أنفسىىهم، فمىىا هىىو حا ىىل أنىىه 

فالمشىىرل  بالتىىا  ليسىى   يخىالف القىىانون ويلعاعىىب علىمح الىىنغم مىىن امىىتلاكهم السىلط  القانونيىى  اللازمىى  لىذلك،
المةسسىىىات يقىىى  علىىىمح عىىىاتق الدولىىى  و  ، وعليىىىه2مسىىىأل  عىىىدم وجىىىود تشىىىني  ولرىىىن الفشىىىل في تطبيقىىىه ومناعبتىىىه
يلىىىي  وهمىىىالال تىىىوفن شىىىنطو ، وذلىىىك مىىىن خىىىتسىىىهيل مهىىىام مفتشىىىي العمىىىل في مجىىىال المسىىىةولي  الاجتماعيىىى 

 .بوساقل العمل همتوويدو  بمباد  المسةولي  الاجتماعي المفتشو 

 أولا: تحلي مفتشي العمل بمبادئ المسؤولية الاجتماعية     
إن معالم المسةولي  الاجتماعي  في هذا النظام وا    من عدة نقاط تستوجب إتقانها وتطوينهىا كمىا هىو      

دور تتمثىىىل هىىىذ  النقىىىاط في أن دور مفتشىىىي  العمىىىل في حىىىد ذاتىىىه حيىىىث وا ىىىي في تشىىىني  العمىىىل الجواقىىىني، 
 أهميىى ويتجلىمح ذلىك مىن خىلال نىص المشىنع علىمح  ،اجتمىاعي يهىد  إلى حمايى  العمىال و ى تهم ومصىالحهم

 .3للمست،دم في سبيل ذلك امفتشي العمل يذين  أن يوجه

وتتأكىىىد فرىىىنة الىىىدور الوعىىىاقي للمسىىىةولي  الاجتماعيىىى  مىىىن خىىىلال مىىىا نىىىص عليىىىه المشىىىنع  صىىىوأ اتقىىىاء     
وتسىىويتها، كىىون أن هىىذا الجهىىاز في الأ ىىل جىىاء كىى جناء اسىىتباعي وعىىاقي عصىىد ا لافىىات الجماعيىى  في العمىىل 

                                                             
 .02و 01، المنج  السابق، أ52000الموا ف  القياسي  الدولي  أيوو (، من .4.632.) البند؛ و (.4.622.) البند ارج  إلى 1

2 Imed Eddine Bekhouche & others, op.cit, p. 38. 
، معىدل ومىتمم 02ج رعتعلىق بمفتشىي  العمىل، والم، 4110فبرايىن  02 في ةروالمى، 00-10قانون رعىم المن  45إلى  3د من ارج  إلى الموا 3

 .02، ج رع 4112جوان  44المةرو في ، 44-12بالأمن رعم 
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يظهىن مىن خىلال إلى جانب يقيق البعد الأخلاعىي للمسىةولي  الاجتماعيى  و  ،1تفادي نشوب نواعات العمل
جىب  كيد المشنع علمح  نورة الت لي بالسني  المطلق ، والم تعوز مباد  المسةولي  الاجتماعي  في النواه  ووا

 .2السن المهني

 ثانيا: تزويد المفتشين بوسائل العمل     
 طىىىي المشىىىاكل الىىىم تواجىىىه أجهىىىوة أن تعمىىىل الدولىىى  علىىىمح يتطلىىىب مبىىىدقيا الأداء الجيىىىد لمفتشىىىي العمىىىل      
انخفىىاض المسىىتوى التعليمىىي، نقىىص التىىدريب نقىىص عىىدد المفتشىىو،  :منهىىا خا ىى  في الىىدول الناميىى  شالتفتىىي

، افتقىىىار ، نقىىىص كبىىىير في عىىىدد النسىىىاء المفتشىىىاتا لىىىل في تنكيىىىب هي ىىى  مىىىوظفي التفتىىىيشالسىىىابق لل،دمىىى ، 
 .3أو انعدام المعلومات ووساقل الاتصال ووساقل النقل عل  ،والحماي  المفتشو إلى الحوافو المادي 

التوجيهيى  لىنهج التىدخل توويد المفتشو في جمي  المراتب بالمباد  وفي إطار المسةولي  الاجتماعي  ينبغي      
 ،4الشىىاقع  والمتسىىق ، بمىىا في ذلىىك حسىىن التقىىدين والحرىىم بالمسىىاواة لضىىمان الحمايىى  المتسىىاوي  لجميىى  العمىىال

كمىا سىع    .5تطىوين و ويىل أنظمى  التفتىيش المحليى  للعمىل ىنورة علىمح  ISO26000حي  تىنص موا ىف  
تعويىو اسىتقلاليتها وتنعيى  و لعصىنن  مفتشىي  العمىل  0549د سىن  الجواقن إلى و   مشنوع إعىداد مخطىط جديى

 . 6هداقها بهد   مان التطبيق الأمثل لتشني  وتنظيم العمل واستغلال أفضل لآليات الحوار والتشاور

 البند الناي: حرص مفتشية العمل على تطبيق المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات

إنىىه علىىمح الىىنغم مىىن طواعيىى  تبىىني نهىىج المسىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىات إلا أن اعتمادهىىا علىىمح أدوات      
سىىىواء مفنو ىى  مىىىن -فرىىىون أن هىىذ  المعىىايير ، متضىىمن  لبنودهىىا ومعاييرهىىىا تفىىترض درجىى  معينىىى  مىىن الحمايىى 

نون العمىل مىن حيىث أنهىىا  تلىف عىن عىا -السىلطات العامى  أو تم التفىاوض عليهىا بىو الشىنكاء الاجتمىىاعيو
                                                             

 ، السالف الذكن.00-10قانون رعم المن  40و 02تو ارج  إلى الماد 1
 نف  القانون.من  41و 43تو ارج  إلى الماد 2
(، مجلىى  الحىىق، المنظمىى  الجهويىى  للم ىىامو لناحيىى  سىىعيدة، الجواقىىن، مفتشىىي  العمىىل ودورهىىا كهي ىى  رعابيىى  لحمايىى  العامىىلأحمىىد فىىواتيي دمىىد، ) 3

 .475-421ص ، 5041، فيفني 05العدد 
4 V : (Labour inspection: what it is and what it does), op.cit., pp. 19-20. 

 .01أ المنج  السابق،، 52000القياسي  الدولي  أيوو الموا ف   أنظن: 5
منشىىىىىىىىىىور بتىىىىىىىىىىاريخ وكالىىىىىىىىى  الأنبىىىىىىىىىىاء الجواقنيىىىىىىىىى ؤ، خىىىىىىىىىبر  ىىىىىىىىىىادر عىىىىىىىىىىن ؤ(، مشىىىىىىىىىىنوع مخطىىىىىىىىىط جديىىىىىىىىىىد لعصىىىىىىىىىىنن  مفتشىىىىىىىىىي  العمىىىىىىىىىىل)أنظىىىىىىىىىن:  6

55/45/5043،44-23-16-22-12-2018-omie/64338http://www.aps.dz/ar/econ ،  عليىىىىىىىىىىىىىىىىىىىه بتىىىىىىىىىىىىىىىىىىىاريخ اطللىىىىىىىىىىىىىىىىىىى
 .44:22، سا: 05/05/5041

http://www.aps.dz/ar/economie/64338-2018-12-22-16-23-44
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انتقاقي ، ف نها عد تنطوي علمح خطىورة اعتصىارها علىمح الالتىوام باحىترام المعىايير الاجتماعيى  الىم مىن المحتمىل أن 
يرىىىون  ىىىا  ثىىىير إعلامىىىي كبىىىير كعمالىىى  الأطفىىىال، مىىى  إهمىىىال الحقىىىوق الاجتماعيىىى  الأساسىىىي  كىىىالحق النقىىىابي 

 . 1في مدونات عواعد السلوك والمفاو   الجماعي ، وهذا ما لدث عادة

بالتا  سيرون هذا التعتيم خطيرا لأنه في حال عدم وجود طىنق فعالى  للتفتىيش، فى ن احىترام الالتوامىات      
المتعهد بها في إطار المسةولي  الاجتماعي  لي  مضىمونا داقمىا، لىذلك مىن الضىنوري رعابى  مفتشىي  العمىل إمىا 

المسىىىةولي  تطبيىىىق في تتمثىىىل هىىىذ  النعابىىى  المودوجىىى   بحيىىىثأ دىىىدد، في اختصا ىىىها العىىىام أو بموجىىىب اختصىىىا
  .المسةولي هذ   روك أو مباشنة رعاب  تنفيذ ، الدور النعابي التقليدي لمفتشي  العملالاجتماعي  من خلال 

 أولا: الدور الرقابي التقليدي لمفتشية العمل في صالح المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات     
، أمىىىا المفهىىىوم التنفيىىىذ والاستشىىىارات ،الوعايىىى وهىىىي لسىىىابق فقىىىط بثلاثىىى  أدوار للتفتىىىيش في ا كىىىان يعىىىتر       

المعلومىات  ،التثقيىف ،اتالاستشىار  ،التطبيىق ،الوعايى  أدوار رقيسي  لتفتيش العمىل وهىيالحديث يل،ص ست  
يقوم مفتشو العمل بهذ  الأدوار أثناء مشىاركتهم في إجىناءات المفاو ى  الجماعيى  وعمليىات التوفيىق  .والتعاون

داولى  الإجابى  عىن التسىاؤلات حىول الىدور الىذي و  إلى الب ىث هذا ما يىدف  ،2بو أ  اب العمل والعمال
اعيىى  في ظىىل عيامهىىىا يمرىىن أن تلعبىىه مفتشىىىي  العمىىل كمناعىىب وموفىىىق ومستشىىار لممارسىىات المسىىىةولي  الاجتم

   .بدورها التقليدي

 الفحص التلقائي لأحكام المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات: أ( 
يمرن لمفتشىي  العمىل أن تف ىص الأحرىام المتعلقى  بقواعىد المسىةولي  الاجتماعيى  للمةسسىات المدمجى  في 

 وأهىىم اختصا ىىاتأول ذلىك أن الأنظمى  الداخليىى  أو الاتفاعيىات الجماعيىى  أو عقىود العمىىل بشىرل تلقىىاقي، 
مفتشىىي  العمىىل هىىو مناعبىى  تطبيىىق الأحرىىام التشىىنيعي  والتنظيميىى  المتعلقىى  بعلاعىىات العمىىل الفنديىى  والجماعيىى  

إلى جانب باعىي المهىام المتعلقى  بتقىديم المعلومىات والإرشىادات ، مل والوعاي  الص ي  وأمن العمالوظنو  الع
 . 3للعمال، وإجناء المصالح 

                                                             
1 Fraisse Wolfgang, op.cit., p. 041. 
2 kalani malema, "The role of labour inspection in labour disputes settlement framework in 

malawi", Master Thesis, Business Administration, Faculty of commerce, the malawi 

polytechnic, university of malawi, Malawi, 2013, p. 14. 
 .السالف الذكن، 00-10من القانون رعم  05المادة  ارج  إلى 3 
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  يمرن اعتبار أن تلك الأحرىام تشىتمل أيضىا مىا جىاءت بىه الاتفاعيىات الدوليى ، وتعىبر المصىادع  وبالتا
عليهىىا مىىن عبىىل الدولىى  عىىن عبىىول ورغبىى  هىىذ  الأخىىيرة في دمجهىىا في المجىىال التنظيمىىي، كمىىا أنىىه  ىىمنيا تشىىرل 

مىىل الدوليىى  ومرتىىب علىىمح عىىدة اتفاعيىىات  ىىادرة عىىن منظمىى  العمصىىادع  الجواقىىن في إطىىار العلاعىىات الدوليىى  
العمىىل الىىدو  اعترافىىا بالمسىىةولي  الاجتماعيىى  الىىم مىىن مبادقهىىا احىىترام الاتفاعيىىات الدوليىى  المصىىادق عليهىىا مىىن 

، وباعىىي الاتفاعيىىات في إطىىار 4117حىىول مفتشىىي  العمىىل لسىىن   34الدولىى ، والىىم مىىن بينهىىا الاتفاعيىى  رعىىم 
 .1ظنو  وعلاعات العمل

 ب( الترخيص والمصادقة الضمنية على قواعد المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات:      
المسىةولي  الاجتماعيى   هيىدا لسىنيان  يمرن لمفتشىي  العمىل مىن جانىب هخىن المصىادع   ىمنيا علىمح عواعىد     

عىات العمىل بىالنجوع إلى عىانون علاف. 2مفعو ا الذي يرىون خا ىعا لترخيصىها بعىد أخىذ رأي اللجىان المعنيى 
الجواقني نجد  فيما يتعلق بالنظام الداخلي، يلوم أن يتم إيداعه لدى مفتشي  العمل الم،تص  إعليميا مىن أجىل 

بالنسىىب  للاتفاعيىى  الجماعيىى  الىىم  الشىىيءنفىى  و ، 3المصىىادع  علىىمح مطابقتىىه للتشىىني  والتنظىىيم المتعلقىىو بالعمىىل
يسىىتوجب نفاذهىىا التسىىجيل لىىدى مفتشىىي  العمىىل وكتابىى   ىىبط المحرمىى  حسىىب الحىىالات المحىىددة عىىانونا، ثم 

 . 4إشهارها لدى العمال وو   نس،  منها ي  تصنفهم

فهىىو  ىىمنيا يصىىادق علىىمح العمىىل علىىمح البنىىود المطابقىى  للقىىانون  شبنىىاء علىىمح ذلىىك وفي خضىىم بحىىث مفىىت     
الأحرىىام الم،الفىى  للقىىوانو، زالىى  عيامىىه بإ  ىىددالبعىد القىىانو  للمسىىةولي  الاجتماعيىى ، ومىىن جانىىب هخىن وفي 

، فهىىو هنىىا الىىم يبىىدو أنهىىا تتعىىارض مىى  أحرىىام الاتفاعيىىات الجماعيىى  الىىداخلي النظىىاموأيضىىا سىى ب أحرىىام 
 مىىىا يةكىىىد دخىىىول هىىىذ  كمىىىا أنومصىىىل   الطىىىن  الأ ىىىعف في علاعىىى  العمىىىل.  يناعىىىي الجوانىىىب الاجتماعيىىى  

نى لا ىىىىام الملغي  أخىىىىيقتر  أو يستبدل الأحراته أن العمل هو  لاحي م اهتمامات مفتشىىىىدة في  ميىالقاع
  دو ىىىىحب في عدم وج  ىىمصادع   مني  علمح المسةولي  الاجتماعيهذا في و ، أو أكثن فاقدة  م تضن العمال

                                                             
 المنج  السابق.أنظن: عاقم  اتفاعيات العمل الدولي  المصادق عليها من طن  الجواقن،  1

2 Fraisse Wolfgang, op.cit., p. 005 et 325. 
 السالف الذكن. 44-10 علاعات العمل الجواقني رعم من عانون 71ة ارج  إلى الماد 3
مىن  452و 441 توإلى المىاد في هىذ  الإجىناءات ارجى وهذا ما ينم عن يقيق الشفافي  وهو ما يمثل إحدى مباد  المسةولي  الاجتماعي ،  4

 السالف الذكن. ،44-10 علاعات العمل الجواقني رعم عانون
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   .1نهجهذا العبارة تفيد اتباع 

 ثانيا: الدور الرقابي الجديد لمفتشية العمل على صكوك المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات     
أ ىىب   الحاجىى  إلى تعويىىو أنظمىى  »جىىاء في دليىىل العمىىل الصىىادر عىىن مرتىىب العمىىل الىىدو  مىىا يلىىي:      

يىىىوفن تفتىىىيش العمىىىل حىىىلا شىىىاملا لمجموعىىى  واسىىىع  مىىىن التفتىىىيش أكثىىىن و ىىىوحا في السىىىنوات الأخىىىيرة، حيىىىث 
المشىىىاكل الىىىم نشىىىأت اسىىىتجاب  للعولمىىى . يمرىىىن أن يرىىىون الىىىدور القىىىوي لمفتشىىىي  العمىىىل جنبىىىا إلى جنىىىب مىىى  

 .2«المةسسات المسةول  اجتماعيا والعلاعات الصناعي  السليم  استراتيجي  رابح  لتعويو التنمي  المستدام 

وإنمىا تفتىيش العمىل، عىن بىديلا لا تعىد المسىةولي  الاجتماعيى  للمةسسىات »أنىه:  علىمحالدليل كما نص        
، ذلىىك لأنىىه لا يمرىىن أي حىىال مىىن الأحىىوال أن يسىىتبدل تفتىىيش يمرىىن أن يرىىونا مرملىىو لبعضىىهما الىىبعض

   لثىىمثىىل المناجعىى  الداخليىى  أو التىىدعيق مىىن أطىىنا  العمىىل بآليىىات المسىىةولي  الاجتماعيىى  في عمليىى  التفتىىيش 
 الىىذي الو ىىول حىىق أو جىىواء لفىىنض القانونيىى  الصىىلاحيات يملرىىون لا المىىدعقوالما ىى  لشىىهادة في المعيىىار، ف

  .3«المفتشون يمتلره

انطلاعىا مىن للمةسسى ، و  يفهم من هذا أنه لا غى عن رعاب  مفتشي  العمل حب م  وجود النعاب  الذاتيى      
تنظيمهىا لعلاعىات  العمل في تقنيىن عابليى   ىروك المسىةولي  الاجتماعيى  هذا يَا الدور المهم والحاسم لمفتشي 

 العمل، من خلال عيامها بمهمم الت قق المباشن منها ورعاب  تطبيقها بالشرل التا :

 التحقق المباشر من صكوك المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات: أ(       
مفتشىىىىىي  العمىىىىىل ف ىىىىىص مىىىىىدونات السىىىىىلوك والمواثيىىىىىق الأخلاعيىىىىى ، وكىىىىىذا التقىىىىىارين أ ىىىىىبي الآن بإمرىىىىىان      

والعلامىىىىات الاجتماعيىىىى  وتقنيىىىىن مىىىىدى مطابقتهىىىىا للقىىىىانون ولمعىىىىايير المسىىىىةولي  الاجتماعيىىىى  لاسىىىىيما موا ىىىىف  
ISO26000 مبىىدأ التناسىىبلال  ىىياغ  ملاحظىىات وفىىق مىىن خىى وتجىىدر الإشىىارة إلى أنىىه لا يىىتم ف ىىص ،

                                                             
1 V : (Guide sur le comité d'hygiène), de sécurité et des conditions de travail (CHSCT), 

France, mars 2012, http://www.aractidf.org/file/410/download?token=v8VAPU7x, p. 15.  
2 V : (Labour inspection: what it is and what it does), op.cit., p. 28. 
3 Ibid., p. 29. 

  يعىني مبىىدأ التناسىىب أنىه: ؤلا يجىىوز لأي شىى،ص أن يفىىنض عيىودا علىىمح الحقىىوق والحىنيات الفنديىى  والجماعيىى  الىىم لا تبررهىا طبيعىى  المهمىى  الىىم
ا يتعو إنجازها ولا تتناسب م  ا د  المنشودؤ، علمح سبيل المثال حددت إدارة إحدى المةسسات في مدون  عواعد السىلوك ا ا ى  بهىا ؤالتوامى

 =نىدطار العامل لإدارة الموارد البشني  إذا كان الووج أو أحد أفناد الأسنة متورطا في نشاط مناف ؤ، فطالبى  مفتشىي  العمىل بإلغىاء هىذا الببإخ

http://www.aractidf.org/file/410/download?token=v8VAPU7x
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الأخلاعيىىى  بشىىىرل منهجىىي مىىىن عبىىىل مفتشىىىي  العمىىىل، إلا أن النعابىى  ترىىىون إلواميىىى  عنىىىدما تقىىى  جميىى  الو قىىىق 
مىىدونات عواعىىد السىىلوك، لاسىىيما عنىىدما يىىتم  والىىم يىىدخل في نطاعهىىا الأحرىىام في نطىىاق اللىىواقي الداخليىى ،

 .1قانوني  الجنيني ؤاللواقي في وثيق  واحدة، ما يمن ها عوة ملوم  تدل علمح ؤالقيم  التلك الجم  بينها وبو 

لقد تنك المشنع الجواقني مجالا لذلك مىن خىلال السىما  لمفتشىي العمىل بإجىناء أي ف ىص أو مناعبى  أو      
يمرىن لمفتشىىي  العمىل أن تىىنى  وبالتىا ، للت قىق مىن احىىترام الأحرىام القانونيى  والتنظيميىى  لازمىىايقيىق ينونىه 

)بالنسىىىىب   ISO26000الت قىىىىق مىىىىن مىىىىدى تطىىىىابق مدونىىىى  السىىىىلوك مىىىى  القىىىىانون ومىىىى  معيىىىىار  ة في ىىىىنور 
وتسىتفيد مىن العلامىات  ،للمةسسات الم تدعي انتباعها سياس  المسةولي  الاجتماعي  وتنشن تقارينها بذلك

ذلىىك  أو إذا كانىى  تشىىير إلى هىىذا الىىنهج في عانونهىىا الأساسىىي كهىىد (، مىىن أمثلىى  ،والشىىهادات الاجتماعيىى 
الت قيىق في التبليغىات الىواردة مىن العمىىال في إطىار الإنىذار المهىني، أيىن لىىق للعامىل أن يقىوم بمىا يسىىممحؤلف  

، لىىىذلك يعتىىىبر اعتمىىىاد  ىىىك المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  مصىىىدرا لالتىىىوام 2انتبىىىا  مفتشىىىي  العمىىىلؤ في هىىىذا الشىىىأن
 .3رأي المةسسات التمثيلي  للعمال المةسس  بإخطار الوثيق  المذكورة إلى مفتشي  العمل والحصول علمح

 ب( رقابة تطبيق صكوك المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات:      
كىىان حىىول مىىا إذا   يثىىور إشىىرالبعىد أن تت قىىق مفتشىىي  العمىىل مىىن شىىنعي   ىىك المسىةولي  الاجتماعيىى ،      

إلى ينيىىىن دضىىىىن بىىىذلك، في هىىىذا السىىىياق يجىىىىوز لمفتشىىىي  العمىىىل بموجىىىب اختصا ىىىىها  يىىىةدي عىىىدم تطبيقهىىىا
 الإشنافي العام أن تتأكد من تطبيق مدون  عواعد السلوك وإبداء ملاحظات حول ذلك. 

اتفاعيىىات دوليىى  في  يلسىىمي  ىىمنيا بىىذلك باعتبىىار أنهىىا عىىد  ىىادع  علىىمح يلجواقىىن بالنجىىوع إلى التشىىني  ا     
منظمىىىى  العمىىىىل الدوليىىىى  الىىىىم أوجبىىىى  المسىىىىةولي  الصىىىىادرة عىىىىن تفاعيىىىىات الامىىىىن وهىىىىي ، العمىىىىلمجىىىىال تفتىىىىيش 

 صىىوأ  ىىلاحي  مفتشىىي العمىىل زيارة  الجواقىىني ، عىىلاوة علىىمح مىىا جىىاء بىه القىىانون4الاجتماعيى  الامتثىىال  ىىا
                                                                                                                                                                                              

وكان عا ي المو وع عد اعتبر بحق أن هذا الالتوام من ناحي  ينتهىك خصو ىي  العمىال؛ ومىن ناحيى  أخىنى لا يتناسىب مى  ا ىد  المنشىود، =
 Wolfgang, op.cit., pp. 326 Fraisse-367                                                                 ذلك:أنظن في

1 V : Ibid., p. 005 et325; Et : Laëtitia Lopez, op.cit., §81, p. 51. 
  توسىي  مجىال الف ىص حسىب مىا تىنا  مفتشىي   ، السالف الذكن، أنه يمرىن00-10من القانون رعم  02المادة يعني مصطلي ؤخصو اؤ في

 العمل  نوريا، وبالتا  يمرن ف ص مدونات السلوك مثلها مثل باعي الو قق الأخنى المو وع  في المةسس  لتنظيم علاعات العمل.
2 Fraisse Wolfgang, op.cit., p. 010. 
3 Emmanuel Daouo et Julie Ferrari, op.cit., pp. 16-17. 

شىأن العمىل لىيلا للنسىاء ( ب31، والاتفاعيى  رعىم )4117( بشىأن تفتىيش العمىل لسىن  34الاتفاعيى  رعىم )علىمح  4125عام  ادع  الجواقن  4
 المنج  السابق.أنظن: عاقم  اتفاعيات العمل الدولي  المصادق عليها من طن  الجواقن، ، يتوي علمح مو وع التفتيشالم  4113لسن  



 العمل لعلاقات للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية تنظيم كيفيات: الناي الباب
 تنفيذها وآليات العمل علاقات في الاجتماعية المسؤولية موضوعات: الناي الفصل

362 
 

في ، مىىن خىىلال ذلىىك يمرىىن اكتشىىا  مىىا إذا هنىىاك احىىترام  ىىذ  الاتفاعيىى  وللقاعىىدة القانونيىى  1أمىىاكن العمىىل
 من  تشغيل النساء ليلا إلا استثناء. تدعم عاعدةالم مثلا  روك المسةولي  الاجتماعي  

ة رعابى  تطبيىق المسىةولي  الاجتماعيى  إلى هي ى  تفتىيش خا ى  جديىدفي حو هناك من الدول مىن أوكلى       
تسممح ؤلجن  التفتيش الاجتماعي والمجتمعيؤ، والم  صص عادة لغنض مناعب  تطوين وتنفيذ مدونات عواعد 

أنىه في بعىض الىدول ، كمىا 2السلوك، وهي المهام الىم لا تىدخل في مجىال اختصىاأ إدارة تفتىيش العمىل العىام
 .3للمةسسات ا طنة أو الضارةعار ارين مفتشي العمل علمح الإنترن ، ما يشرل و م  يتم نشن تق

 ىىىلاحيات مفتشىىىي العمىىىل لمسىىىةولي  الاجتماعيىىى  يجعىىىل با الإعىىىنارأن  مىىىن هىىىذا الفىىىنع مىىىا يلسىىىت،لص 
ومىن المنظىور الإيجىابي ، طىن  الضىعيف في علاعى  العمىللكبير وإيجابي خدم  للقىانون ولمصىاب اتتوس  بشرل  

عىىىد  في خلىىىق عواعىىد معياريىى  جديىىدة يسىىاهمعىىد  فىى ن هىىذا لا يىىةثن سىىىلبا علىىمح التنظىىيم الىىذاا للمةسسىىى ، بىىل
، أمىا مبني  علمح مدى تطوين ثقافتهم حول المسةولي  الاجتماعيى تست،لص من دا ن مفتشي العمل، ترون 

يمن ها الشنعي  والقوة الملوم  بعد للمةسسات من المنظور النعابي ف ن ف صهم لصروك المسةولي  الاجتماعي  
  تطبيقها ونفاذها.اعترافهم بها في شرل عبول 

 الفرع الناي
 الرقابة القضائية على أدوات المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات 

إلى إيجىىىاد هليىىى  عانونيىىى  تضىىىمن الميثىىىاق العىىىالمي للمسىىىةولي  الاجتماعيىىى  علىىىمح المسىىىتوى الىىىدو   لقىىىد سىىىعمح     
اللاإنسىىاني ، وهىىذا مىىن خىىلال مرتبىىه لتصىىنفات ا مصىىداعيته وفاعليتىىه، تفىىاديا لو ىىف عملياتىىه بظىىاهنة تبيىىيض

الآليىىات  نظىىنا لأن وهىىذا ،4التنفيىذي الىىذي يقىىوم بتلقىىي الشىىراوى وكىىذا عمليىى  التقصىي كجهىىاز شىىبه عضىىاقي
ي ىىىىات المتعىددة الجنسىيات لم يرىن  ىا  ثىير وا ىلمةسسىبا تلك المتعلق الم اعتمدتها المنظمات الدولي  خا   

 محىن حب أن تسمىىى  لا يمرىىىىىفي الواعو ال، ىىىىاوى  د انتهاك حقوق العمىىىىىلشرها، وعلمح البث في اىىىىعلمح سلوك

                                                             

 .السالف الذكن، 00-10رعم قانون المن  02المادة  ارج  إلى 1 
2 Cité par : Laëtitia Lopez, op.cit.,pp. 46-49. 
3 Cité par : Francis Meyer, op.cit., p. 193. 

 .330-335 صالمنج  السابق، ا طيب،  عنفان دمد 4 



 العمل لعلاقات للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية تنظيم كيفيات: الناي الباب
 تنفيذها وآليات العمل علاقات في الاجتماعية المسؤولية موضوعات: الناي الفصل

363 
 

 .1ؤشراوىؤ وإنما ؤطلبات تو ييؤ 

لض ايا المةسسات الفنعي  أو المتعاعىدين مىن البىاطن  نظنا إلى أن الو ول إلى عاض  بالإ اف  إلى ذلك و      
فىىى ن منظمىىى  التعىىىاون  ؛ن في البلىىىدان الفقىىىيرةو مقيمىىىعنىىىدما يرىىىون أ ىىى اب المطالبىىىات أمىىىن  ىىىعب، ولاسىىىيما 

طنيقىى  بديلىى  لحىىىل وتعىىد هىىىذ  النقىىاط ، 2ؤنقاط الاتصىىال الوطنيىى ؤبىىىالاعتصىىادي والتنميىى  أنشىىأت مىىا يسىىىممح 
جهىى  تظلىم غىير عضىاقي عاقمى  علىمح الدولىى  في  النواعىات ا ا ى  بالمسىةولي  الاجتماعيى  للمةسسىات بو ىفها

يمرىىىن لنقطىى  الاتصىىىال الوطنيىىى  عىىىنض المسىىىاعي الحميىىىدة أو إذ ، 3حىىالات دىىىددة تسىىىممح ؤالظىىىنو  المحىىىددةؤ
 .4بعد معالج  النواع تقوم بإعداد ونشن تقنين حول القضي  المثارة ونتاقجهاو  الوساط  بو طنفي النواع،

الاجتمىىىاعي هىىىىو  فالقضىىىاءشىىىأن القضىىىايا المطنوحىىىى  أمىىىام المحىىىاكم الوطنيىىى ، أمىىىا علىىىمح المسىىىتوى المحلىىىي وب     
دوات و ىروك المسىةولي  الم،تص بنظن نواعات العمل كأ ل عام، وفيما يتعلق بالنواع حىول تفسىير وتنفيىذ أ

تلعىىىىب هليىىىىات »تبىىىىو في الفصىىىل ا ىىىىاأ بحىىىل الشىىىىراوى أنىىىه:  ISO26000فىىىى ن موا ىىىف   ؛الاجتماعيىىى 
، وبالتىىىا  5«دورا هامىىا في واجىىىب الدولىى  لحمايىىى  حقىىوق الإنسىىىان )الذاتيىى  منهىىىا والمهنيىى (الشىىراوى الفعالىىى  

فالمصىىير المحجىىىوز لأدوات المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  للمةسسىىات مىىىن عبىىىل المحىىىاكم لىىه  ثىىىير عىىىوي علىىىمح فعاليتهىىىا، 
 المبو أدنا .  يَا تو ي ها علمح الن و حيث يخض  لعدة اعتبارات وإجناءات عضاقي

 البند الأو : المراجعة القضائية لصكوك المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات

 المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات من جانب واحد جوءا من الواع  الىذي يجىب وأدوات تشرل  روك     
، عىىلاوة علىىىمح ذلىىك تبىىذل الأحرىىىام القانونيىى  وعىىىنارات المحىىاكم جهىىىودا مةهلاتىىىهيديىىد فهمىىىه و  القا ىىي علىىمح

أنىىه عنىىد ا ىىاذ إجىىناء ينتهىىك التىىوام  حيىىثنظىىيم مىىن خىىلال دمىىج هىىذ  الأدوات في النظىىام القىىانو ، عديىىدة للت
عىن طنيىق اسىتعارة القىوة القانونيى  مىن  يمرن للقضاة الاعتماد علمح عانون الالتوامىات ؛المسةولي هذا النوع من 

 الصروك تلكيتأتمح ذلك عبل كل شيء عن طنيق مناجع  مدى مطابق  و ، 6أجل يميل المسةولي  القانوني 

                                                             
1  Lance Compa, op.cit., p. 03. 
2 René de Quenaudon, Responsabilité sociale des entreprises, op.cit., p. 74. 
3 Tineke Lambooy, , op.cit., p. 03. 
4 Philippe Saint-aubin, op.cit., p. 28. 

 .57، المنج  السابق، أ52000الموا ف  القياسي  الدولي  أيوو (، من 1.6.3.6) البندارج  إلى  5 
6 Fraisse Wolfgang, op.cit., §455, p. 80. 
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 :علمح الن و التا  في الجانبو الإجناقي والمو وعي للقانون

 الإجرائية لصكوك المسؤولية الاجتماعية القضائيةأولا: المراجعة      
يةدي القانون المنن الذي ينتىب ه را علىمح طىنفي علاعى  العمىل إلى اتبىاع القىانون في الإجىناءات القضىاقي       

عند نشوب نواع لم تستط  أن يتويىه الحلىول السىلمي ، ومىن المتفىق عليىه أن القضىاة عبىل تطىنعهم إلى مو ىوع 
يسلره القا ي كذلك عندما يلعنض عليىه النواع يف صون الجوانب الإجناقي  والشرلي ، وهو الطنيق الذي س

 :ما يليمسةولي  الاجتماعي ، تتمثل هذ  الإجناءات فينفنادي للصك الاالنواع حول 

 أ( اشتراط الرقابة القبلية لمفتشية العمل:     
 إلى اللواقي الداخليى ، وبنىاء علىمح وثيق  مضاف  ثل  روك المسةولي  الاجتماعي  كمدون  عواعد السلوك      

علىىمح العمىىال إلا بعىىد تقىىديمها للتشىىاور مىى  لجنىى   سىىنيانهاذلىىك ينبغىىي علىىمح القا ىىي أن لرىىم بعىىدم إمرانيىى  
كىىون أن أحرامهىىا تشىىرل تعىىديلا في اللىىواقي الداخليىى  للمةسسىى ، هىىذ    التأسىىي  أو إبىىلاغ مفىىتش العمىىل،

ع النعاب  علىمح الشىنعي  الم،ولى  الأخيرة الم تعتبر عملا عانونيا بموجب القانون ا اأ، لذلك لا يمرن أن تنتو 
 ى   أحرىام اللاق ى  الداخليى  مىدى لمفتش العمل، وبالتا  يمرىن للقا ىي أن ينظىن في الطعىن الناشىئ عىن 

مبدأ الفصل بىو السىلطات  خنقالسلط  الإداري  حب لا يتم من عبل فيها  تم النظنبشنط أن ترون أحراما 
القضىىىاقي  والإداريىىى ، وهىىىىذا مىىىا تم الحرىىىىم بىىىه في عىىىىدد مىىىن القضىىىايا المثىىىىارة حىىىول مىىىىدونات السىىىلوك والمواثيىىىىق 

 .1الأخلاعي  في المحاكم الفننسي 

 :الاجتماعي للقاضيب( الاختصاص المانع      
يعد إلوام القا ي الم،تص بالمساقل العمالي  النظىن فيهىا دون غىير ، مىن ملامىي المسىةولي  الاجتماعيى  في      

إجىىناءات التقا ىىي، وهىىذا مىىا أخىىذ بىىه المشىىنع الجواقىىني حيىىث أن عىىانون الإجىىناءات المدنيىى  والإداريىى  لم يغىىير 
املا، بمعىىى أن ا طىىأ في تشىى،يص القواعىىد الىىم يرىىم اختصىىاأ أعسىىام المحرمىى  الىىذي يبقىىمح اختصا ىىا شىى

القسىىم الم،ىىتص للفصىىل في الىىدعوى لا يترتىىب عليىىه التصىىنيي بعىىدم الاختصىىاأ، إلا أنىىه اسىىتثناء ورد بشىىأن 
ا ىىا مىىن النظىىام العىىام في جملىى  مىىن مىىواد القسىىم الاجتمىىاعي نىىص  ىىنيي يمىىني لىىه اختصا ىىا مانعىىا أي اختص

                                                             
1 Fraisse Wolfgang, op.cit., pp. 000-008. 
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 إذم مخىولا بىبعض  ىلاحيات عا ىي الاسىتعجال، أ ىبي رقىي  هىذا القسى كمىا. 1مذكورة علمح سبيل الحصىن
 .2له ا اذ أي تدبير استعجا  وعم أو يفظي، ينمي إلى وعف أي تصن  عد يعنعل حني  العمل

أمىىا علىىمح المسىىتوى العىىىالمي يجىىني حاليىىا العمىىىل علىىمح  صىىيص درمىى  دوليىىى  تنظىىن في مسىىاقل المسىىىةولي       
الجنسىيات في إطىار اتفاعيىات الاسىتثمار الدوليى ، يىتم الت،طىيط تعىددة الاجتماعي ، فب،صوأ المةسسىات الم

وهىىو جهىىاز عيىىد الاعىترا  مىىن أجىىل الإنشىىاء خىىاأ  "إلى و ى  مىىا يسىىممح ؤدرمىى  اسىىتثمار متعىددة الأطىىنا 
متابعىى  ، يسىىند إليهىىا 5041 لسىىن  بمشىىنوع معاهىىدة الأمىىم المت ىىدة لحقىىوق الإنسىىان والشىىنكات عىىبر الوطنيىى 

ان، ويسىىعمح جىىوء مىىن المعاهىىدة إلى تعويىىو الاختصىىاأ القضىىاقي للم ىىاكم الوطنيىى ، انتهاكىىات حقىىوق الإنسىى
 .3وسترون خطوة أولى  و تطبيق عالمي لواجب اليقظ  ازال  المناعشات بشأن أحرامها مستمنة إلى الآنم

 الموضوعية لصكوك المسؤولية الاجتماعية القضائيةثانيا: المراجعة      
يعىىد عبىىول الإجىىناءات الإداريىى  الىىم  ىىن بهىىا  ىىروك المسىىةولي  الاجتماعيىى  اعترافىىا عضىىاقيا بمشىىنوعي  هىىذ       

وهنىىا يظهىىن خطىىن إعامىى  دعىىاوى عضىىاقي  منتبطىى   ،في المناجعىى  المو ىىوعي  يشىىنع القا ىىيالإجىىناءات، ومىىن تم 
  القانونيىى الجىىواءاتلواعىى  علىىمح الىىنغم مىىن أن بالاسىىت،دام الإلوامىىي المتوايىىد للمىىدونات والمواثيىىق الأخلاعيىى . في ا

نهج المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  في علاعاتهىىىا، إلا أن لىىى المتبعىىى ليسىىى  هىىىي المسىىىار الىىىذي تسىىىعمح إليىىىه المةسسىىىات 
خطىىن إنشىىاء إجىىناء عىىانو  لأ ى اب المصىىل  ، ومىىن تم يتىىولى القا ىىي  تشىرلالالتوامىات الىىم تم التعهىىد بهىىا 

 عوانو مباشنة للمسةولي  الاجتماعي  إن ولجدت، وإلا يعمل علمح تفسير تلك الصروك: تطبيقأولا داول  

 أ( فحص مدى تطبيق قوانين المسؤولية الاجتماعية:      
تعد مدون  السلوك عملا عانونيا للقانون ا اأ مما يعني أن القا ي مختص بتقييم   تها، ولذلك ف ن      

تماعي  مدعوة لتصبي جوءا من الحجج القانوني  في مجال علاعات العمىل، مثل هذ  الصروك للمسةولي  الاج
                                                             

، 42، العىىدد 01، مجلى  معىار ، جامعىى  البىوينة، الجواقىن، المجلىد (إجىناءات التقا ىي أمىام القسىىم الاجتمىاعي)سىامي  داقىىخ، انظىن في ذلىك:  1
 المتضىمن الإجىناءات المدنيى  والإداريى  ،5003فبرايىن  52في  وةر المى ،01-03رعىم القىانون مىن  200 شنحا للمادة ؛52، أ5041جوان 

يختص القسىم الاجتمىاعي اختصا ىا مانعىا في المىواد التاليى : إثبىات عقىود العمىل والترىوين والتمهىو؛ تنفيىذ »، الم تنص: 54ج رع  الجواقني،
بممارسى  الحىق النقىابي؛ المنازعىات المتعلقى  وتعليق وإنهاء عقود العمل والتروين والتمهو؛ منازعىات انت،ىاب منىدوبي العمىال؛ المنازعىات المتعلقى  

 .«بممارس  حق الإ ناب؛ منازعات الضمان الاجتماعي والتقاعد؛ المنازعات المتعلق  بالاتفاعات والاتفاعيات الجامعي  للعمل
الإجىىناءات المةعتىى  أو يمرىىن لىىنقي  القسىىم الاجتمىىاعي أن يَمىىن اسىىتعجاليا با ىىاذ كىىل : »علىىمح مىىا يلىىينفىى  القىىانون  مىىن 202تىىنص المىىادة  2

 «.الت فظي  النامي  إلى وعف كل تصن  من شأنه أن يعنعل حني  العمل
3  V : Sophie Grosbon, op.cit., p. 04 et 07; Et : Philippe Saint-aubin, op.cit., p. 42. 
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القضىىىىاة ترىىىىون مىىىىن خىىىىلال يليىىىىل التقا ىىىىي بشىىىىأن أعمىىىىال المسىىىىةولي   كيفيىىىى  اسىىىىت،دامه مىىىىن طىىىىن لرىىىىن  
الاجتماعيىى ، وبالتىىا  سىىتت قق مناعبىى  النىىواع أولا مىىن ف ىىص إذا كىىان يىىتم اسىىت،دام هىىذ  الأدوات مىىن عبىىل 

 .1ومن تم عياا ه رها القانوني  أطنا  علاع  العمل

 ،ولأن أدوات المسىىةولي  الاجتماعيىى  مىىن حيىىث دتواهىىا و ىىياغتها ونطاعهىىا تظىىل غامضىى  ومتنوعىى  للغايىى      
المتعلىىىق  5047القىىىانون الفننسىىىي الصىىىادر في مىىىارا ومثالىىىه بشىىىرل عىىىانو ،  هىىىاار ت بعىىىض الىىىدول تنظيم

، وعليىىىه فىىى ن تقنىىىو معىىىايير المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  2جىىىواءاتتوعيىىى  الطنيىىىق أمىىىام يفىىىتي  الىىىذيبواجىىىب اليقظىىى  
 .3حماي  أ  اب المصل   يرملللمةسسات يمرن أن يرشف عن إجناء فنيد حقا من شأنه أن 

  ب( تفسير القاضي لصكوك المسؤولية الاجتماعية:     
الآليىىىات المحتملىىى  في ، وهىىىو مىىىن الرلاسىىىيري المعيىىىاري لضىىىمانيىىىدخل هىىىذا الىىىدور في إطىىىار مىىىا يسىىىممح با     

تفسير المواثيق ومدونات السلوك من أجل يديد مىا إذا كانى  دعيقى  للقا ي يعود  المسةولي  الاجتماعي ، إذ
 .4بما يرفي لترون معياري  وتلوم  احب العمل

الإشىىىىارة إلى المعىىىىىايير الجماعيىىىىى  للمسىىىىىةولي  يظهىىىىن الأمىىىىىن بشىىىىىرل أو ىىىىي في الإطىىىىىار الىىىىىدو  حيىىىىىث أن      
اعيى  في مدونى  السىىلوك أو الاتفاعيىات الدوليى  يمرىىن أن يلعىب دورا في مواجهى  أطىىنا   لثى ، ويشىىهد الاجتم

عىىدد مىىن عىىنارات المحىىاكم الأجنبيىى  علىىمح القىىوة التفسىىيري  لمىىدونات السىىلوك الدوليىى  ولاسىىيما تلىىك الىىم تشىىير 
ا عانونيى  خارجيى  وتسىىت،دمها  ىناح  إلى القواعىد الصىىادرة عىن المنظمىات الدوليىى ، وعليىه يمرىن أن تنىىتج ه ر 

السىلطات القضىىاقي  الأجنبيىى  مىىن أجىل تقيىىيم شىىنعي  عىىنار المةسسىى . ومى  ذلىىك لا ينبغىىي أن يرىىون الاعىىترا  
بالنطىىاق الفعىىال  ىىذ  المىىدونات أو المواثيىىق أو التقىىارين البىىاب المفتىىو  لنظىىام التنظىىيم الىىذاا دون رعابىى ، لىىذلك 

يقظىى  أن تسىىتند التواماتهىىا إلى عنا ىىن ملموسىى  وعابلىى  للت ديىىد يىى  يتعىىو علىىمح المةسسىىات وفقىىا لواجىىب ال
 .5طاقل  العقوب ، علمح أساا أن التنظيم الذاا لي  منادفا للفناغ القانو 

 
                                                             

1 Fraisse Wolfgang, op.cit., p. 329. 
2 Cité par : Sophie Grosbon, op.cit., p. 03. 
3 Laëtitia Lopez, op.cit., §36, p. 00. 
4 V : Emmanuelle Mazuyer, La garantie normative en matière de soft la: les particularismes 

de la RSE, op.cit., p. 009. 
5 Marie Le Borgne-Larivière et d'autres, op.cit., p. 196. 
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 الرقابة القضائية على أدوات المسؤولية الاجتماعية للمؤسساتأساليب البند الناي: 

لا يسىىعنا في عضىىايا المسىىةولي  الاجتماعيىى  لعلاعىىات العمىىل أن  ىىدد الجهىى  القضىىاقي  الم،تصىى  بهىىا نظىىنا      
طبيعى   ىاحب المصىل   الىذي ينفى  الىدعوى،  ولتغيرتداخل مساقلها التجاري  والعمالي  في بعض الحالات، ىل

 ىىاف  إلى نىىوع الآليىى  الىىم اعتمىىدتها وكىىذلك سىىواء لتطبيىىق أحرىىام المسىىةولي  الاجتماعيىى  أو للطعىىن فيهىىا، بالإ
  كىىىل هىىىذ  العوامىىىل تىىىةثن في الحرىىىم الىىىذي يصىىىدر   .المسىىةولي  الاجتماعيىىى  للمةسسىىىات ومىىىدى عوتهىىىا القانونيىىى 

 والذي في الأغلب لا يمرن توععه.  القا ي

عىىىالم إن العدالىى  مفهىىىوم يرتنفىىه الغمىىىوض إذ يىىنى الىىىبعض أنىىه يظىىىل في عىىالم العقىىىل لا سىىبيل لتطبيقىىىه في      
الواعىى ، وأن مىىا جىىنى تطبيقىىه مىىن العدالىى  الاجتماعيىى  مىىا هىىي إلا دىىاولات يقصىىد مىىن وراقهىىا الحفىىا  علىىمح 

وينظىىن إلى العدالىى  مىىن منظىىورات اجتماعيىى  مختلفىى ، فهنىىاك  ،الحقىىوق الىىم أعنهىىا القىىانون الطبيعىىي والأخلاعىىي
، مىن هىذ  النظىنة يلفهىم أن للقا ىي 1ا ىيرالعدال  القاقم  علمح فرنة الحق، وهنىاك العدالى  القاقمى  علىمح فرىنة 
 ويخرة أخىىنىيىىذعن لىىنص القىىانون يخرة أيىىن  ، ىىلاحيات واسىىع  في عضىىايا المسىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىات

 .حسب الحال  المعنو   عليه القا ي إحداها يست،دم وهذا  من أساليب، يستعمل سلطته التقديني 

 القانويخدمة الأمن  إطار في أساليبأولا:      
يطبق القا ي بشرل عام ما تنص عليه القوانو سواء عوانو المسةولي  الاجتماعي  أو أحرامها المدرجى       

إلا أن هناك بعض الحالات أين تض  المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات القا ي أمام و   في عوانو عاقم ، 
 تفىترض في حىد ذاتهىا ف ن مثىل هىذ  الحىالات  وحسب متطلبات البعد القانو  للمسةولي  الاجتماعيجديد، 

 :و، نذكن منها حالتيقيق الأمن القانو  كمسعمح أو  للقا ي أيضا

 تطبيق قاعدة الاختصاص القضائي حسب الضرورة:أ( حالة      
دىىاكم  التنظىيم القضىىاقي لينشىئلم يتبى  المشىنع الجواقىىني مىا هىو معمىىول بىه في كثىىير مىن الىدول فيمىىا يخىص     
صىى  بالقضىىايا العماليىى ، ولرنىىه ومنىىذ أول تنظىىيم عضىىاقي أحدثىىه بعىىد الاسىىتقلال تبىىى تنظيمىىا ينترىىو علىىمح تمخ

الجواقىىني  عىىانون الإجىىناءات المدنيىى  والإداريىى وحىىدة المحرمىى  مىى  تفنعهىىا إلى أعسىىام مت،صصىى ، وبعىىد  ىىدور 

                                                             

 .03، أالسابقالمنج  نادي  فنحان زامل السودا ،  1 



 العمل لعلاقات للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية تنظيم كيفيات: الناي الباب
 تنفيذها وآليات العمل علاقات في الاجتماعية المسؤولية موضوعات: الناي الفصل

368 
 

يت ىىدد و ا القسىىم الاجتمىىاعي، ، هيرىىل المحرمىى  أعسىىام دىىددا  ىىلاحيات كىىل منهىىا، مىىن بينهىى5003 لسىىن 
للقسىىم الاجتمىىاعي بالمحرمىى  الابتداقيىى  إلى المحرمىى  الىىم تم في داقىىنة اختصا ىىها إبىىنام الاختصىىاأ الإعليمىىي 

عقىىد العمىىل أو تنفيىىذ  أو الىىم يوجىىد بهىىا مىىوطن المىىدعمح عليىىه، وفي حالىى  إنهىىاء علاعىى  العمىىل بسىىبب حىىادث 
درمى  مىوطن المىدعي، ونظىنا لطبيعى  المنازعى  العماليى  أكىد عمل أو منض مهني ترون المحرم  الم،تصى  هىي 

يعىىد هىىذا الاسىىتثناء علىىمح القواعىىد العامىى  في الاختصىىاأ  ، ومنىىه1المشىىنع علىىمح الإسىىناع في الفصىىل في الىىدعوى
 الإعليمي مناعاة للجانب الاجتماعي للعامل ولرنه مقنر عانونا.

عنصىىىن عواعىىىد المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  بشىىىأن الاختصىىىاأ القضىىىاقي؛ فهىىىو  فيمناعاتىىىه أمىىىا مىىىا هىىىو مقىىىنر       
لىىو أن العامىىل أبىىنم عقىىد عملىىه لىىدى المةسسىى  الأم الواعىى  موطنهىىا في بلىىد مغىىاين عىىن فن ىىا حيىىث  ،ؤالضىىنورةؤ

المةسسات المتعددة الجنسىيات لم يىا بإجمىاع عىانو  موطن الفنع التاب   ا الذي يعمل فيه، ف نه نظنا إلى أن 
لتو ىيفها بشىرل حاسىم ووا ىي، كىون أن المةسسى  الأم يمىل جنسىي  مغىاينة عىن جنسىي  الفىنوع التابعى   ىىا 

عىىىل تو ىىىيف الاختصىىىاأ القضىىىاقي أمىىىن لا بىىىد منىىىه كىىىون الرثىىىير مىىىن يجفىىى ن هىىىذا  ؛خىىىنىالمقيمىىى  في دول أ
في تو ىىيف  يطغىىمح علىىمح الجانىىب القىىانو  الاجتمىىاعيالدراسىىات الىىم تناولىى  هىىذا المو ىىوع جعلىى  الجانىىب 

 هذا النوع من المةسسات.

لذا ف نه في سىياق المسىةولي  الاجتماعيى  ظهىنت العديىد مىن الآليىات الىم  ىدم جانىب المنونى  فيهىا حىب      
جىدوى اسىت،دام ؤمبىدأ الاختصىاأ القضىاقي بحرىم الضىنورةؤ لتعويىو علمح مستوى القضاء، فبىدأ الب ىث في 

كىىىات حقىىىوق الإنسىىىان والبي ىىى ، المنتربىىى  خىىىارج الحىىىدود الإعليميىىى  مسىىىاءل  المةسسىىىات عىىىبر الوطنيىىى  عىىىن انتها 
من هنا يجوز لمحرمى  غىير مختصى  إعليميىا أن تتىولى  ،ي  ذات الآليات الضعيف  للمساءل خا   في البلدان النام

مىن الناحيىى  الفنيى  أو العمليىى   أي جهى  عضىاقي  أخىىنى يمرىن للضىى ي  أن  النظىن في القضىي  إذا لم يرىىن هنىاك
ينفىى  فيهىىا دعىىوا ، وبالتىىىا  يىىوفن مبىىدأ الضىىىنورة للمىىدعو إمرانيىى  عضىىاقي  جديىىىدة لمعالجىى  بعىىض الصىىىعوبات 

وتىىوفير الو ىىول إلى العدالىى  الىىذي هىىو مىىن الأهىىدا  الأساسىىي   ،القضىىاقي  الىىم تواجههىىا مثىىل هىىذ  الىىدعاوى
 .2للقانون الدو  الحديث

 
                                                             

 .54-47ص،  المنج  السابقسامي  داقخ،  1 
2  Tineke Lambooy, op.cit.,  p.  02. 
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 :ب( حالة تضارب المصالح بين أصحاب المصلحة     
تتعىىىدد المصىىىاب المنتبطىىى  داخىىىل المةسسىىى  وحىىىو يثىىىار نىىىواع في علاعىىىات العمىىىل يجىىىد القا ىىىي  ىىىعوب  في      

ولرىىىىن أيضىىىىا لأهميىىىى  كىىىىل منهمىىىىا في المجتمىىىى  علىىىىمح الصىىىىعيدين  ،تفضىىىىيل طىىىىن  علىىىىمح هخىىىىن نظىىىىنا لتناعضىىىىهما
الاجتمىىىىىاعي والاعتصىىىىىادي. وعلىىىىىمح الىىىىىنغم مىىىىىن أن المسىىىىىةولي  الاجتماعيىىىىى  تةكىىىىىد علىىىىىمح يقيىىىىىق وتعويىىىىىو الىىىىىدور 
الاجتمىىاعي للمةسسىى  إلا أنهىىا تةكىىد مىىن جانىىب هخىىن أن يىىتم ذلىىك في إطىىار احىىترام القىىانون النافىىذ والسىىاري 

 . 1جتماعي  تنمو جنبا إلى جنب م  يقيق الأمن القانو المفعول كون المسةولي  الا

هىىذا الت،ىىبط والتنىىاعض نلمسىىه لىىدى القا ىىي الجواقىىني، فبىىالنجوع إلى عىىانون العمىىل وأمىىام الانسىى اب      
 الاجتمىاعي القا ىي حىاول وإنهاقىه، وتنفيىذ  تروينىه حيىث مىن العمىل لعقىد المىنظم القىانو  الجوقىي للىنص
 حمايى  وهىذا إبهىام أو نقىص علىمح تنطىوي مسىأل  كىل في باجتهىاد  التىدخل خىلال مىن المشىنع اسىت،لا 
 الاجتماعيى  الأعبىاء مىن الت،فيىف سىبيل في للعمىال القانونيى  الحمايى  تناجى  فرىنة يتقبىل فلىم للعمىال،

 الاعتصىادي المشىنوع مصىل   بىو والإنصىا  الموازنى  يقيىق  ىنورة فرىنة أيضا ولا الاعتصادي ، للمةسسات
 العمىال حقىوق عىن المىداف  دور الاجتماعيى  غنفتهىا في العليىا المحرم  لعب  الإطار هذا في .العمال ومصاب

العمىال،  مصىاب مى  داقمىا يتفىق بشىرل الناعصى ، النصىوأ واسىترمال الغامضى  النصىوأ  ويىل خىلال مىن
 إبهىام أو نقىص أي يشىوبها لا الىم القانونيى  النصىوأ اجتهاداتهىا بعىض في خنعى  فقىد ذلىك مىن أكثىن بىل

 .2القانو  الأمن لوعوع  حقيقيا تجسيدا يشرل ما وهو للعمال، حماي وهذا 

وعلىىمح العرىى  مىىن ذلىىك عىىد نجىىد بعىىض القضىىاة ين ىىازون إلى يقيىىق المصىىاب الاعتصىىادي  علىىمح حسىىاب      
 حرام المحاكم علمح منعد تباين  أالاجتماعي  خا   إذا كان  هذ  الأخيرة دمي  بموجب القانون الناعم، و 

                                                             
1 V : (Guidance on social responsibility), op.cit., p. 15. 

 المىادة علىمح المشىنع أدخلىه الىذي التعىديل»أن:  116049في عنارهىا رعىم  51/04/4112بتىاريخ  عض  المحرم  العليا علمح سبيل المثال 2 
 للفصىل تةدي الم الجسيم  الأخطاء أن دتوا  الأ نا ، كل في الأخطاء يديد الداخلي للنظام تنك  عد كان  44-10 عانون من 73

 علىمح اعتمىد ولىو تعسىفيا يرىون 73 المىادة في الو ىف بهىذا واردا يرىن لم خطىأ علىمح يعتمىد الىذي التسىنيي ومنىه عىانونا، مضىبوط  أ ىب  
 جىاءت44-10 عىانون مىن 73 المىادة أن علىمح العليا للم رم  الاجتماعي  الغنف  اعتبار القنار، هذا من جليا الداخلي يظهن النظام ترييف
 نظامىه في أخىنى جسىيم   ديبيى  أخطىاء يديىد سىلط  المسىت،دم مىن سىلب  عىد ترىون ف نهىا تم ومىن الحصىن، سىبيل علىمح التسىنيي بحىالات

العليىا سىن   المحرمى  لىدى الاجتماعي  الغنف  تبنته الذي ، وهذا ما أكد  الاجتهاد«ا صوأ ؤعلمح عبارة73 المادة  تتضمن حو الداخلي، في
 سىبيل علىمح مىذكورة الجسىيم  التأديبيى  القانونيى  للأخطىاء الحىالات أن المىادة باعتبىار لىنص الصىاقب التفسىير إلى رجى  في عنارهىا الىذي 5001

 .01-00،  صالمنج  السابق، (مساهم  القا ي الاجتماعي في زعوع  الأمن القانو )بوكلي حسن شريب، : في ذلك المثال، أنظن
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الومان  صوأ عضايا الشنكات التجاري  المتعلق  بالمسةولي  الاجتماعي ، إذ أبطل  إحدى المحاكم الأمنيريى  
بنىىاء علىىمح دعىىوى الأعليىى  مىىن حىىاملي الأسىىهم في شىىنك  فىىورد للسىىيارات عىىنارا  ىىا باعتطىىاع جىىوء مىىن أرباحهىىا 

وعللىىى  المحرمىىى  عنارهىىا أن الشىىىنك  بقنارهىىىا هىىىذا عىىىد  و صيصىىها لنفىىى  رواتىىىب العمىىىال وتعيىىو عمىىىال جىىىدد،
أهملىى  مصىىاب أ ىى اب الأسىىهم. هىىذا التبىىاين الملاحىىا في أحرىىام وعضىىايا المحىىاكم المشىىار إليهىىا كىىان نتيجىى  

 . 1طبيعي  لتباين وجهات النظن حول مصطلي المسةولي  الاجتماعي 

المحايىىىىدة للقضىىىىاة، ف نىىىىه مىىىىن منظىىىىور المسىىىىةولي  أمىىىىام هىىىىذا الا ىىىىطناب أحيىىىىانا في القىىىىنارات المن ىىىىازة لا      
الاجتماعيى  للمةسسىىات لابىىد مىىن الامتثىىال لبعىىدها القىىانو ، والىىذي يةكىىد علىىمح  ىىنورة الإذعىىان للقىىانون أي 
تطبيقىىه دون ينيىىف أو  ويىىل حيىىث أن خدمىى  الأمىىن القىىانو  أولى، لىىذلك يلعىىب التنظىىيم الىىذاا للمسىىةولي  

ا حيث أن القا ي بتطبيقه لص يي  ىروك المسىةولي  الاجتماعيى  يرىون عىد الاجتماعي  للمةسس  دورا هام
 طبق   يي القانون.

 السلطة القضائية التقديرية إطار في أساليبثانيا:      
لا بحيىىث القىانون فهىىي علىم مىا يجىب أن يرىون يقىال أن علىم القىانون هىو علىم مىىا هىو كىاقن، أمىا فلسىف       

أسىىى  مسىىىتمدة مىىىن القىىىانون ف سىىىب، وإنمىىىا كىىىذلك تب ىىىث مىىىثلا في تب ىىىث علىىىمح مىىىدى بنىىىاء الحرىىىم علىىىمح 
الأسباب المنطقي  والأخلاعيى  الىم تىدف  القا ىي إلى ا ىنوج علىمح القىانون وو ى  حىل مىن عنىد  لفىض النىواع 

هنىا يسىتعمل القا ىي سىلطته ، 2هذا القىانون هإذا اعتن  بعدم عدال  القانون أو بعدم ملاءم  الحل الذي و ع
بموجب مبدأ الفصل بو السلطات ف ن عدرتىه علىمح ممارسىتها هىي جانىب مىن جوانىب الاسىتقلال ، و التقديني 

  .ذلك مناسبا القضاقي حيثما كان

المبىاد  بالنسب  للقا ي الجواقني تسمي له هذ  السلط  بالب  في القضىي  المعنو ى  وفىق مىا تىنص عليىه      
جميىى  المسىىاقل الىىم تتناو ىىا نصو ىىه في لفظهىىا أو في يسىىني القىىانون علىىمح »: الىىم تقضىىي أنىىه لقىىانونالعامىى  ل

ف واهىىا. وإذا لم يوجىىد نىىص تشىىنيعي، حرىىم القا ىىي بمقتضىىمح الشىىنيع  الإسىىلامي ، فىى ذا لم يوجىىد فبمقتضىىمح 
المشىىار إليهىىىا في ، هىىذ  المبىىاد  3«العىىن ، فىى ذا لم يوجىىد فبمقتضىىمح مبىىاد  القىىانون الطبيعىىي وعواعىىد العدالىى 

                                                             

 .43-47زكنيا يون  أحمد، المنج  السابق،  ص 1 
 .54-50ص المنج  السابق، سهيل حسو الفتلاوي،  2 
 ، السالف الذكن.40-02رعم  القانون المد  الجواقني( من 04ارج  إلى المادة الأولى ) 3 
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، وبنىىاء علىمح ذلىىك ترىىون للمةسسىات در الإلىوام لىىدى المسىةولي  الاجتماعيىى امصىى أيضىاتشىىرل  مىاهىىي المىادة 
 :علمح الن و التا  وهي للقا ي في مجال المسةولي  الاجتماعي  عدة  لاحيات

 توافقا مع ص  المسؤولية الاجتماعية:تعديل عقد العمل أ( صلاحية      
يعىىد حرىىم القا ىىي المصىىدر السىىادا للالتىىوام وذلىىك في الحىىالات الىىم يقىىوم فيهىىا بتعىىديل العقىىد تعىىديلا      

إراديا يخض  لسلطته التقديني ، فالتعديل في هذ  الحال  يةدي إلى انقضاء الالتوامات العقدي  ونشأة التوامىات 
 . 1عضاقي  جديدة ومصدرا للالتوام يل دلها

رال حىىىىو يرىىىىون  ىىىىك المسىىىىةولي  الاجتماعيىىىى  مىىىىدمجا في النظىىىىام الىىىىداخلي أو الاتفاعيىىىى  لا يثىىىىار الإشىىىى     
الجماعيى ، فهنىىا يسىىني عليىىه مىىا يسىىني تقليىىديا في حالىى  التعىارض مىى  عقىىد العمىىل أيىىن يقىىوم القا ىىي بتعىىديل 

 ىروك هذا الأخير بالشرل المتوافق م  الاتفاعي  أو النظام الداخلي، لرن في حال تعىارض عقىد العمىل مى  
 :2، يمرن للقا ي است،دام تقديناته كما يليالقاقم  بشرل مستقل المسةولي  الاجتماعي  الانفنادي 

حالىىى  الطعىىىن في التعىىىارض بىىىو مدونىىى  عواعىىىد السىىىلوك وعقىىىد العمىىىل: يمرىىىن أن ترىىىون أداة المسىىىةولي   -     
الاجتماعيىى  مىىن جانىىب واحىىد بمثابىى  معيىىار للقا ىىي الىىذي يسىىعمح إلى و ىىف سىىلوك المسىىت،دم بسىىوء النيىى ، 

 وبالتا  تعديل عقد العمل بالشرل المتوافق م  المدون . 
بىو تقنيىن المسىةولي  الاجتماعيى  وعقىد العمىل: يمرىن للقا ىي إجىناء تعىديل  حال  الطعن في التعارض -     

 وهىىذا مىا أ ىىبي متبعىىا فيللعقىد أو إحالىى  ملىىف القضىي  مىىن أجىىل أن تتىاب  المةسسىى  بتهمىى  الإعىلان المضىىلل، 
المضىىىلل  الىىم تسىىىت،دم بشىىرل خىىىاطئ  تهىىاإعلاناعىىىن في إدانىىى  المةسسىىات لا تىىتردد حيىىىث  ،المحىىاكم الفننسىىي 

 ملصقات أو غيرها للادعاء أن أساليب الإنتاج يترم الحقوق الاجتماعي  الأساسي . 

، فضلا علمح أن السىلط  التقدينيى  للقا ىي في تعىديل عقىد العمىل تتسى  كلمىا اعىتر   ىا القىانون بىذلك     
 ادقىىىىالحق في تطبيق المعاهدات المصني للقا ي الذي م ما جنى في التعديل الأخير للدستور الجواقني ذاوه

                                                             

 .04سمير عبد السيد تناغو، المنج  السابق، أ 1 
2 Cité par : Fraisse Wolfgang, op.cit., pp. 96- 89; Et : Emmanuelle Mazuyer, l’autorégulation 

des entreprises par les codes de conduite: un mécanisme effectif pour les engagements 

éthiques?, op.cit., p. 058. 
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بهىذا المفهىوم فى ن القضىاة لىي  لىديهم فقىط و ، 1تطبيق القانون، وهو ما يشرل واجبه أيضىاولي  فقط عليها 
معىىايير تىىنظم السىىلط  المعياريىى  لصىىاحب العمىىل، ولرىىن لىىديهم أيضىىا إمرانيىى  ربىىط هىىذ  الصىىروك الأحاديىىى  

 .2غياب الدع  القانوني ظل في  بمصادر عانون العمل

 ب( صلاحية استنناء الشرط الأكنر نفعا للعامل من البطلان:     
القا ي كأ ل عام ببطلان كل شنط مخالف لأحرام عانون العمل إذا تعلىق بالنظىام العىام، سىواء  لرم     

ورد هىىذا الشىىنط في عقىىد العمىىل أو الاتفاعيىى  أو الاتفىىاق الجمىىاعي أو في لاق ىى  النظىىام الأساسىىي أو النظىىام 
وترمىىن العلىى  في الىىداخلي الىىم يضىىعها  ىىاحب العمىىل وينتضىىي العامىىل الاسىىتمنار في العمىىل علىىمح أساسىىها، 

وز النىىوول هىذا الحرىم في حمايىى  العمىال ورعايى  مصىىالحهم، فقىانون العمىىل يتضىمن الحىد الأدنى لل مايىى  ولا يجى
إلا أن المشنع )في جل عىوانو العمىل( يسىتثني مىن بطىلان الشىنط الم،ىالف لأحرىام  ،عنها أو الانتقاأ منها

 .3عانون العمل الشنوط الأكثن فاقدة للعامل

د تفعيىىل القا ىىي  ىىذ  القاعىىدة بمثابىى  اعىىترا  عضىىاقي بالمسىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىات والحرىىم ويعىى     
يمرن استيفاء هذا الشنط من بعىض عىنارات المحرمى  العليىا الىم يظىن النىوول يى  القواعىد و  ،لصاب عواعدها

انونيى  سىواء كانى  تقليديى  أو التشنيعي  أو التنظيمي ، ولرن مىن الممرىن عىدم التقيىد أي نىوع مىن المعىايير الق
 . 4من جانب واحد، طالما أنها أكثن ملاءم  للعمال المست،دمعن إرادة  منبثق حب 

جىىل بطلىىب مىىن أحىىد أطىىنا  الىىدعوى لأدسىىتوري  القىىوانو رعابىى  أيضىىا  لقا ىىيا بإمرىىانالآن بىىل أ ىىبي      
، والم تعىد في حىد ذاتهىا دستوري الهلي  الدف  بعدم ، وهذا عن طنيق الاعتصادي  والاجتماعي  ترني  الحقوق

سىبانيا، إأخىذت بهىا عىدة دول مثىل فننسىا، سويسىنا، وعىد ، للمةسسىاتتفعيل المسةولي  الاجتماعي  ل مان  
  ىىىىىوالمعدل  سن 5042الجواقني لسن  ل الدستوري ىىىى  المست دث  في التعديىىىىىىىى، وهي الآلي5نىىىىمصن، وأيضا الجواق

                                                             
 بتطبيىىق وظيفتىىه ممارسىى  في ىىي القا يلتىىوم»، السىىالف الىىذكن، علىىمح أنىىه: 5050الدسىىتور الجواقىىني المعىىدل سىىن  مىىن  474تىىنص المىىادة  1

 5042مىن الدسىتور المعىدل سىن   422، وهىذا تعىديلا للمىادة « الدسىتوري المحرم  عنارات وكذا الجمهوري  وعوانو عليها، المصادق المعاهدات
 .«لا يخض  القا ي إلا للقانون»علمح أنه:  الم كان  تنص

2 Fraisse Wolfgang, op.cit., §123, p. 110. 
 .50-41 صالمنج  السابق، نادي  فنحان زامل السودا ،  3

4 Chakib Boukli Hacene, Le principe de faveur en droit du travail et les normes RSE, op.cit., 

p. 69. 
 .15-32 صالمنج  السابق، ، زايدي حبيب 5
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 .1، إلى جانب دسترة حق التقا ي علمح درجتو والذي لم يعد مقتصنا علمح المساقل الجواقي 5050

 عامىل إدمىاجإعىادة  حىول-اعي لمحرم  باتن  بالقسم الاجتم في إحدى القضايا المثارة مةخنا سميما  ذاه    
ي ىىىىىىىىدور حرىىىم يقضىىىىىىىى، بص-المىىىدةدد المىىىدة إلى غىىىير دىىىدد المحىىىف عقىىىد عملىىىه ىىىىىىىىترييوإعىىىادة  اىىىىىىىىمسىىىن  تعسفي

)الىم يىنم العامىل مىن حىق التقا ىي علىمح  مىن عىانون العمىل 1مرنر  70الدف  بعدم دستوري  المادة  بإرسال
الحقىىىىوق  يرفىىىىل، وهىىىىذا مىىىىا 2ابىىىى  العامىىىى  بىىىىذلكني، مىىىى  التماسىىىىات الإلى المحرمىىىى  العليىىىىا للنظىىىىن فيىىىىه درجتىىىىو(

 المسةولي  الاجتماعي  للعامل.ترنسها الاجتماعي  والقانوني  الم 

   في سىىىياق مىىىا تقىىىدم يتضىىىي أن موا ىىىي  المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  يمرىىىن أن تتوسىىى  أكثىىىن وتتبىىىاين مىىىن
مةسسىىى  لأخىىىنى، لىىىذا لا يمرىىىن التطىىىنق إلى موا ىىىي  عديىىىدة لأنهىىىا تبقىىىمح مىىىن  ىىىلاحيات المةسسىىى ، كمىىىا أن 

عىدة اعتبىارات منهىا درجى  الابترىار والإبىداع،  تفىاوت المةسسىات في الموا ىي  الىم يتويهىا أدواتهىا هىو نتيجى 
والاهتمىىىام، والمنونىىى ، وحىىىىب مىىىدى التعمىىىىق في هىىىذا الىىىنهج ووفىىىىنة الأدوات وعابليىىى  التجديىىىىد والتطىىىوين. يبىىىىدو 
الاندماج في المسىةولي  الاجتماعيى  بشىرل وا ىي حىو تو ى  معاييرهىا في  ىروك أو تشىير الموا ىي  المبترىنة 

 أساسىاهج، نف  الشيء بالنسب  لآليات التنفيىذ حيىث تتطلى  المسىةولي  الاجتماعيى   ناح  إلى اتباع هذا الن
 ولي  فقط التنفيذ الإجباري. إلى التنفيذ الطوعي

                                                             
يمرىىن إخطىىار المحرمىى  الدسىىتوري  بالىىدف  بعىىدم »، السىىالف الىىذكن، علىىمح أنىىه: 5050مىىن الدسىىتور الجواقىىني المعىىدل سىىن   412تىىنص المىىادة  1

الحرىم التشىنيعي الدستوري  بناء علمح إحال  من المحرم  العليا أو مجل  الدولى ، عنىدما يىدعي أحىد الأطىنا  في المحاكمى  أمىام جهى  عضىاقي  أن 
 .«أو التنظيمي الذي يتوعف عليه مآل النواع ينتهك حقوعه وحنياته الم يضمنها الدستور

، «يضىىمن القىانون التقا ىي علىمح درجتىىو، ولىدد شىنوط وإجىناءات تطبيقىىه»مىىن نفى  الدسىتور أنىه:  الثالثى في الفقىنة  422وتىنص المىادة    
 .5042فقنة  ني  من الدستور السابق سن   420الجواقي  بموجب المادة  بعدما كان  هذ  الفقنة مخصص  فقط للمساقل

مىىىن عىىىانون علاعىىىات العمىىىل(،  ىىىادر عىىىن درمىىى  باتنىىى ، القسىىىم  1-70حرىىىم إرسىىىال الىىىدف  بعىىىدم الدسىىىتوري  إلى المحرمىىى  العليىىىا )للمىىىادة  2
لدراسىىات وإنجىىاز الأعمىىال الفنيىى  للشىىنق ، ملىىف )م. (  ىىد شىىنك  ا5054أوت  01، المىىةرو في 00005/54الاجتمىىاعي، القضىىي  رعىىم 

Sero Est. 
في حالىى  التسىىنيي »أنىىه: ، السىىالف الىىذكن، 44-10المعىىدل لقىىانون علاعىىات العمىىل رعىىم  51-14مىىن القىىانون رعىىم  1-70تىىنص المىىادة    

طلىىب إلغىىاء عىىنار التسىىنيي و/أو أن يطلىىب المعتىىبر تعسىىفيا أو المنفىىذ خنعىىا للاجىىناءات القانونيىى  و/أو الاتفاعيىى  المبرمىى ، يمرىىن للعامىىل أن يقىىدم 
 .«تعويضا عن الضنر الحا ل لدى الجه  القضاقي  الم،تص  الم تبث بحرم ابتداقي ونهاقي
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 ةــــــــخاتم

بصىورة مل وظى  لدرجى  أنىه لم يىترك المجىال أولا لفهىم  للمةسسىاتلقد تطور مفهىوم المسىةولي  الاجتماعيى       
حب يمرنهم تقبل أنها تصلي لأن تىةدي وظيفى  التنظىيم، ومى  هىذا فى ن  الرثيرينهذا النوع من المسةولي  لدى 

 الليبراليىىى المناعشىىىات بىىىو مةيىىىدي التىىىدخل والتنظىىىيم والإشىىىنا  مىىىن جهىىى ، وبىىىو أول ىىىك الىىىذين يىىىدافعون عىىىن 
 .للمةسساتمن جه  أخنى، تثب  أنهم في  ميم عضي  المسةولي  الاجتماعي   التدخلعدم  وأعمال والتطوع

ف نىه مىن الواجىب عليهىا الآن  ،إذا كان فيما مضمح من ا ام أن تتبىى المةسسىات هىذ  المسىةولي  كنظنيى و      
أن تطبقهىا لاسىىيما نظنيىى  أ ىى اب المصىىل  ، فالمةسسىىات الىم تىىةمن بحتميىى  لعىىب دور إيجىىابي علىىمح الصىىعيد 

ل توسىىي  أدوات الاجتمىىاعي هىىي القىىادرة علىىمح إحىىداث الفىىنق علىىمح الأعىىل علىىمح المسىىتوى الىىداخلي مىىن خىىلا
  .هات الفاعل  في تطوين معاييرهامسةوليتها الاجتماعي  وتقبل الج

، والىذي ISO26000م  التعنيف الحىديث لعلاعى  العمىل الىذي تضىمنته موا ىف  الأمن يتجان  هذا      
أي تلىك العلاعىات  أن تنظيم علاعات العمل يرون وفق متطلبات المسةولي  الاجتماعي  والمجتمعيى ،يشير إلى 

الىىم تنشىىأ وتنمىىو بفضىىل الاسىىت،دام، وهىىي تشىىمل تبعىىا لىىذلك علاعىىات العمىىال ببعضىىهم الىىبعض وعلاعىىاتهم 
بنؤساقهم والمةسس  الم تست،دمهم، كمىا تشىمل بمعناهىا الواسى  العلاعىات بىو إدارات المةسسىات ونقىابات 

 . والمجتم  كرل العمال، وبو أ  اب العمل وا ي ات والحروم 

هنا تثار مسأل  نطىاق أ ى اب المصىل   ومجىالات تىدخلهم في تنظىيم علاعىات العمىل، والمثىير للاهتمىام      
إذ يمرىىن الأخىىذ أي هليىى   أنىىه ينىىتج عىىن ذلىىك توسىىي  الأدوات مىىن حيىىث نطىىاق إنشىىاقها أو دوافىى  و ىىعها،
اعيىى  تىدخل في منطىىق كفىىاءة فعالى  كىىأداة لت قيىىق الأهىدا  الاجتماعيىى  المنشىىودة، هىذا لأن المسىىةولي  الاجتم

 .المةسسات الم هي بمثاب  معيار للتنظيم الذاا

هىىىذ  المسىىىةولي  تم تبىىىني أدوات التنظىىىيم الىىىذاا كىىىأدوات رقيسىىىي  لو ىىى  القواعىىىد الطوعيىىى ،  وبغىىىنض تعويىىىو     
والانجىذاب المسىتمن لفرىىنة أن الو ى  سىىيرون أفضىل إذا تم الاعتمىاد علىىمح  ىمير المةسسىىات لتنظىيم سىىلوكها 

لىىذاا نتىىاقج بىىدلا مىىن اليىىد الثقيلىى  للتنظىىيم الحرىىومي، لرىىن أظهىىنت دىىاولات الاعتمىىاد الواسىى  علىىمح التنظىىيم ا
في المقابل ف ن أسلوب الإلوام لىول الىدور الاجتمىاعي إلى غير من ي  إلى حد ما بسبب الانجنا  العرسي، 

 دور عانو  والمسةولي  الاجتماعي  إلى مسةولي  عانوني .
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لىىىمح تبىىىني هىىىذ  عث المةسسىىىات لىىذا جىىىاءت هىىىذ  الدراسىىى  لتةكىىد أن الحىىىل يرمىىىن في اكتفىىىاء المشىىىنع بحىَى     
مسىىةولي  اسىىتعارة ؤمىىن تم لا تصىىبي المسىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىات مسىىةولي  عانونيىى  وإنمىىا تظىىل ياسى ، الس

كعمىل تنظيمىي ذاا عنىدما ترىون القواعىد المو ىىوع  عانونيى ؤ، بمعىى أنهىا تسىتند إلى القواعىد القانونيى  القاقمى   
 .هي نتيج  إرادة أحادي  أو متفاوض عليها

المطنوحى  في وتفنيعاتهىا والىم تجيىب عىن الاشىرالي   ؛نتـائجال يمرن تسىجيل عىدد مىنمن خلال ما تقدم      
 صىىوأ المسىىةولي  الاجتماعيىى  الطوعيىى  مقابىىل  تم إجناؤهىىا في هىىذ  الدراسىى ن المناعشىى  الىىم أ أهمهىىا ،المقدمىى 

ة ير نتيج  مثي  للمةسسات، خلص  إلى الإلوامي  لفهم الت ول الأخير  و تصور جديد للمسةولي  الاجتماع
تضىمن عنا ىن ت مالىلتنظىيم ل كوسىيل التصىور أن هىذ  المسىةولي  يمرىن الأخىذ بهىا   ذلكللاهتمام وهي  كيد 

 من التنظيم الطوعي والإلوامي.

تواماتهىا نطىىاق ملمىوا يجىىب لرىي يرىىون لال هليىىات المسىةولي  الاجتماعيىى  أنىه يبىدو مىن خىىلال   ىيصو      
هىىم أ ىى اب المصىىل   الأولىىو في سىىياق وممثلىىيهم ونقىىاباتهم باعتبىىار أن العمىىال ، نهىىج جمىىاعيفي  تجسىىدأن ت

أن المةسسىىات  الدراسى  أظهىنت فقىد ،هىذ  السياسى ، وتبىدو هىذ  الأهميىى  حىب  صىوأ الصىروك الانفناديىى 
لميثىىاق ل المنضىىم لمةسسىىات ا لىىدىتشىىنك في الغالىىب العمىىال في اللجىىان التعاعديىى  المشىىترك ، كمىىا هىىو الحىىال 

 ،الالتىىوام ببنىىود المسىىةولي  الاجتماعيىى  أشىىد مىىن الالتىىوام بنصىىوأ القىىانون للمبىىاد  العشىىن، أيىىن يرىىونعىىالمي ال
 .تفضل علمح القانونللعمال هذا الأخير بذكن أن الأحرام الاتفاعي  أو العقدي  الأكثن نفعا كلما اكتفمح 

أن العمىىىال ونقىىىاباتهم يمرىىىن أن يتعىىدى دورهىىىم المشىىىارك  إلى المناعبىىى ،  إلى تم التو ىىلأكثىىن مىىىن ذلىىىك فقىىىد     
ني للعمىىىال مهمىىى  جديىىىدة للنعابىىى  يمىىى، ISO26000المىىىنظم بموجىىىب معيىىىار نظىىىام الإبىىىلاغ عىىىن الم،الفىىىات ف

بسىىبب الموعىى  المهىىم الىىذي يشىىغلونه داخىىل المةسسىى ، وكىىذا نظىىام التىىدخل النقىىابي في مناعبىى  شىىنعي  الصىىروك 
 .لتا  تفنض عليهم وظيف  تنظيمي  بشرل  منيونفاذها، وبا

يوجد بىو المعيىار والأداة علاعى   ؛ تتمثل با صوأ في أنهملاحظاتوعليه يترتب عن هذ  النتاقج عدة      
 ثير و ثن، حيث أنه من جانب تتفاوت القيم  القانوني  لمعايير المسةولي  الاجتماعي  سىواء باخىتلا  الأداة 
الم،تىىارة في تنظيمهىىا، أو بمىىدى القبىىول الىىذي يظىىمح بىىه الأداة المسىىت،دم ، ومىىن جانىىب هخىىن فىى ن الأحرىىام 
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يعتمىىد يديىىد مةهلاتهىىا القانونيىى  علىىمح طبيعىى  القواعىىد الىىم تتضىىمنها تلىىك  ذات المنشىىأ الأحىىادي أو التعاعىىدي
 .ؤالقانون الحديديؤ للمسةولي  الاجتماعي  تشرل الأدوات التنظيمي  الآمنةفي النهاي   الأدوات،

تو ىىي النظىىنة الأدق أن هىىذ  المسىىةولي  عىىد تلعىىدل التىىوازن بىىو مختلىىف فىىنوع القىىانون، ففىىي الواعىى  هىىي و      
إذ لم يعىىد  حمايىى  المسىىتهلك في مجىىال علاعىىات العمىىل،عىىانون مىى  علىىمح التوغىىل المتوايىىد للقىىانون التجىىاري و علا

بالإمرىىىان عنىىىد يليىىىل نطىىىاق المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  في مجىىىال علاعىىىات العمىىىل إنرىىىار الآ ر المترتبىىى  في فىىىنوع 
 .والم يمرن است،دامها للتأهيل القانو  لأدوات المسةولي  الاجتماعي  في عملي  التنظيم ،القانون الأخنى

ن السياسىى  الىم تتبعهىىا المسىةولي  الاجتماعيىى  مىن خىىلال الاعىترا  بتعىىدد أ ى اب المصىىل   والملاحىا أ     
لمهنيىى  في إطىىار في تنظىىيم علاعىىات العمىىل، يضىىمن عىىدم اسىىتفناد المسىىت،دم بالعامىىل وعىىدم جعىىل علاعتهمىىا ا

 يق لا يتعداهما، من تم يمرن  ذ  السياس  أن تنوب عىن المشىنع والقا ىي مىن خىلال تنظىيم المجتمى  لعلاعى  
 العمل تنظيما مباشنا أو غير مباشن، وباعترا  عانو   نيي أو  مني يفسي المجال لذلك.

ننىىا عشىىي  ولادة مبىدأ جديىىد للمسىىةولي  أ هىىذ  الدراسى في يليىىل بعىد تنىىاول القنىىاة القانونيى  كمىا يلاحىىا       
فالىىدول الىىم عامىى  بتقنىىو هىىذ  المسىىةولي  اعتمىىدت في الغالىىب علىىمح المسىىاءل   الاجتماعيىى  في عىىانون العمىىل، 

النمىىىىو الربىىىىير الحا ىىىل في حجىىىىم المةسسىىىىات والقىىىوة التنافسىىىىي  في السىىىىوق نظىىىنا لأن معيىىىار أكثىىىىن واععيىىىى ، ك
لىىىىب أن يقابلىىىىه نمىىىىو في مسىىىىتوى المسىىىىةولي  أيضىىىىا، وفي ظىىىىل المجتمعىىىىات والتىىىىأثيرات الواععىىىى  علىىىىمح المجتمىىىى ، يتط

الديمقناطيى  سىىترون المةسسىى  عىاجلا أم هجىىلا عن ىى  للم اسىىب  والمسىاءل  في ميىىدان مسىىةوليتها الاجتماعيىى ، 
 .بالأخص مسةولي  احترام حقوق الإنسان الذاتي  والمهني 

تواجىىىه المسىىىةولي   الىىىمالصـــعوبات والتحـــديات  إلى جملىىى  مىىىن مىىىن جانىىىب هخىىىنالدراسىىى   هىىىذ تو ىىىل      
الت دي النقيسي في كيفي  تنفيذها وتقييمها بسبب تعقيد أدواتها والت يوات  ؛ يتمثلالاجتماعي  للمةسسات

وهذا هو الت دي الجديد الىذي يواجهىه عىانون العمىل أيضىا، فىدمج مبىاد  الم يمرن أن تنشأ عن تفسيرها، 
يعتمىىد كىىذلك علىىمح القىىوانو التمرينيىى  الىىم يتىىوي علىىمح للمةسسىىات لتنظىىيم الىىذاا المسىةولي  الاجتماعيىى  في ا

 استراتيجيات مناسب . 

ترمىن في المشرل  في ما يخص إطار تنظيم تقارين المسىةولي  الاجتماعيى  الىذي مىازال في مهىد ، كما أن      
بعض يصىفها أنهىا نفىاق تنظيمىي، أنه إذا لم يرن  ارما ف ن للمةسسات مساح  كبيرة للمناورة، مىا يجعىل الى
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وهىو نفى  الأمىن فيمىا يخىص مدونى  عواعىد السىلوك كونهىا التىوام انفىنادي مىن جانىب المةسسى ، فعىدم الامتثىىال 
 .ع ، ومن ثم يمرن التنازل بسهول  عن الفعالي  الجنيني   ذ  الوثيق للمدون  يعني النغب  في ترني  عيم  مقن  

 ىىىىو  السىىىىلطات مىىىىن الحنكىىىىات النقابيىىىى   في هىىىىاجاانته ىىىىعوب   المسىىىىةولي  الاجتماعيىىىى  تجىىىىدالجواقىىىىن وفي      
المسىىتقل  والىىم تصىىفها أنهىىا مىىن المحتمىىل أن تضىىن بالمصىىل   الوطنيىى ، وهىىذا مىىا يجعلهىىا لا تىىوال حىىب في هخىىن 

 وذلىكعمىال، لنقابيى  لقىوق الالحتقنين دو  للاياد الدو  لنقابات العمال  من أسوأ عشن بلدان في احترام 
 .والتطبيق الفعلي راج  إلى التناعضات الموجودة بو الاتفاعيات الدولي  المتعلق  بالحق النقابي المصادق عليها

كمىىا أنىىه للأسىىف لا تىىدرك المةسسىىات الجواقنيىى  خطىىط الىىدعم الىىم و ىىعتها الدولىى  يىى  رعايىى  معهىىد        
، وكىذا مسىاهمات NA/ISO26000معيىار لريفي  تطبيق  سيما توجيههلا، IANORالتقيي  الجواقني 

  .في هذا المجال AASAالجمعي  الجواقني  للتدعيق الاجتماعي 

لا يىىىىوال تطىىىىوين القىىىىدرة التنافسىىىىي   -أيىىىىن يىىىىتم التىىىىأثير سىىىىلبا علىىىىمح علاعىىىىات العمىىىىل–مىىىىن جانىىىىب هخىىىىن و      
سىىىبب الىىىنوتو البيروعناطىىىي، وتعقيىىىد واسىىىتراتيجي  التنميىىى  للمةسسىىىات في الجواقىىىن أمىىىنا  ىىىعبا للغايىىى ، وهىىىذا ب

الاقتمىىىىىان المصىىىىىنفي ونظىىىىىام الضىىىىىناقب، وتفشىىىىىي بعىىىىىض الممارسىىىىىات مثىىىىىل التهىىىىىنب مىىىىىن مسىىىىىاهمات الضىىىىىمان 
الاجتماعي، والسوق غير النسمي ، والاحتيال الضنيبي، والعمال  غير المعلن ، والمنافس  غير العادل ، وغيرها مىن 

المةسسات الصغيرة والمتوسط  الىم تجىد  وبالأخصا علمح غيرها الممارسات الم تضعف المةسسات وتةثن سلب
  عوب  في العثور علمح مرانها في السوق، يضا  إلى ذلك النقابات الضعيف  الم لا تفيد العمال.

حىىىول المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  توقعـــات آفـــاق و  إلا أن هنىىىاك وغيرهىىىا الت ىىىدياتوعلىىىمح الىىىنغم مىىىن هىىىذ       
أ ىىب   تةكىىد نفسىىها كىىل يىىوم أكثىىن مىىن أي وعىى  مضىىمح في تنظىىيم المةسسىىات وسىىواء تم  إذ ،للمةسسىىات

اعتبارها التواما أو عيدا أو فن   عظيم ، م  أنها لا توال مثيرة للاهتمام ويتاج إلى موا ىل  معالجتهىا لفهمهىا 
هىىىذا الب ىىىث ا ىىىاذ نظىىىنة علميىىى  أكاديميىىى  لمشىىىارك   بفضىىىل المىىىأمول أنىىىه مىىىنوامتلاكهىىىا بشىىىرل أفضىىىل، كمىىىا 

 المةسسات في حنكات المسةولي  الاجتماعي  من الناحيتو النظني  والواععي .

أنىىىىه في الجواقىىىىن رغىىىىم الصىىىىعوبات المىىىىذكورة أعىىىىلا  فمو ىىىىوع المسىىىىةولي  الاجتماعيىىىى   ؛إن مىىىىا لفىىىىو أيضىىىىا     
سات، وهناك اعتبىار متوايىد للمعىايير الاجتماعيى  للمةسسات يتقدم تدريجيا وحسب القطاعات وحجم المةس

والمجتمعيىى  والبي يىى  في اسىىتراتيجياتها، كمىىا أن الشىىنَاكات بينهىىا وبىىو المجتمىى  المىىد  أو السىىلطات العامىى  بشىىأن 
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ومىا  الوعايى  الصى ي و التىدريب و المسىاواة بىو الجنسىو و عضايا المسةولي  الاجتماعي  في مسىاقل ظىنو  العمىل 
التفىىاؤل بصىىلاحي  تطبيىىق المسىىةولي  الاجتماعيىى  في  ، وعليىىه يمرىىنهىىي أيضىىا أكثىىن تىىواتناأ ىىب   إلى ذلىىك، 

 مواتي .و الجواقن لما توفن  من أر ي  خصب  

، سىىواء علىىمح مىىن أجىىل تىىدارك النقىاقص ومواجهىى  العقبىىات ؛الاقتراحــات إدراج بعىضفن ىى   مىىا يتىىيي هىذا    
 فيما يلي:علمح ا صوأ متمثل  التشنيعي، الأكاديمي أو حب أو  المستوى المةسسي

من الضنوري الفهم الجيد للمسةولي  الاجتماعي  حىب لا تصىبي أداة معقىدة في خدمى  أهىدافها الداخليى ،     
وهىىذا مىىن خىىلال السىىما  للمةسسىىات بالثىىني في الفضىىاقل مىىن أجىىل شىىناء السىىلام الاجتمىىاعي، فالصىىناعات 

لمهني  القادرة علىمح لت،صصات ال هااختيار  من المهممن أجل ذلك و  ،ي و اللدود للإنتاجالاجتماعي  هي العد
 .ثقاف  وبنامج المسةولي  الاجتماعي ، و نورة تدريبها و قل خبراتها في هذا المجالتطبيق 

للمسىىةولي  مدونىى  و ىى  لمةسسىى  المسىىت،دم  يلست سىىن لسىىةولي  الاجتماعيىى  عيمىى  ملومىى  بغيىى  مىىني المو      
إلى هىا بشىرل دوري ومسىتمن، مى  الإشىارة تطوين و  ISO26000معىايير تتضمن بشرل  نيي  الاجتماعي 
وهىىذا مىىن ، عواعىىد السىىلوكمدونىى  أو  الاتفاعيىىات أو الاتفاعىىات الجماعيىى و  النظىىام الىىداخلي مهىىا فييعواعىىد تنظ

داخليىى  هي ى  إنشىاء كمىىا يمرىن لأجىل هىذا الغىنض ،  شىأنه أن يعىوز القيمى  الملومى  لمعىايير المسىةولي  الاجتماعيى 
 .المعاييرتلك  ياغ  وتنفيذ مناعب  ، من أجل مشابه   ي   تفتيش العمل

العمل علمح تطوين فرنة أ  اب المصل   وعدم الاكتفاء بالقىول أنهىم أول ىك الىذين تىنبطهم أيضا يجب      
، ابط فيمىا بىو هىةلاءمل أيضىا الىنو مصاب مباشنة أو غير مباشنة بالمةسس ، وإنما يتوسى  نطىاق المصىل   ليشى

مىىثلا لىىن تبقىىمح مصىىل   العامىىل اتجىىا  المةسسىى  مسىىتقل  عىىن مصىىل   المسىىتهلك اتجاههىىا، وإنمىىا تتفاعىىل أيضىىا ف
ا، ويظهن ذلك من خلال الاعترا  بحق المسىتهلك في متابعى  ظىنو  وعلاعىات مهايخن المصل تان فيما بينه

العمىىىل وتفعيىىىل حىىىق المقاطعىىى  و ىىىف  التقا ىىىي، وفي المقابىىىل مىىىن خىىىلال الاعىىىترا  للعامىىىل بحقىىىه في مشىىىارك  
 ىى اب المصىىىل   تسىىىميتهم أ أعىىتر عىىنارات الإنتىىاج لحمايىىى  المسىىتهلك وتفعيىىل أنظمىىى  التنبيىىه المهىىىني، وعليىىه 

 .فاعلوؤ بدلا من ؤالمتعددينؤالمتؤ

الاتفىىىاق إلى يومنىىا هىىىذا علىىىمح مفهىىوم وا ىىىي وموحىىىد للمسىىىةولي   لعىىىدموعلىىمح المسىىىتوى الأكىىىاديمي ونظىىنا      
فعلىىمح  ىىوء هىىذ  الدراسىى  يمرىىن في مجىىال علاعىىات العمىىل،  الاجتماعيىى  للمةسسىىات، بىىل وغيىىاب تعنيىىف  ىىا
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حيىى  العمليىى ، وفقىىا لثلاثىى  معىىايير للمسىىةولي  الاجتماعيىى  تعنيىىف عىىانو  عىىد يرىىون أكثىىن واععيىى  مىىن النااعىىترا  
 للمةسسات ممثل  في مظاهنها وأغنا ها ومتلقيها، وهو كالتا : 

علاعىىات العمىىل، هىىي شىىرل جديىىد مىىن أشىىرال التنظىىيم  مجىىالالمسىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىات في »     
تماعيى  في البي ى  الداخليى  للمةسسى  والالتىوام ، يتم من خلال دمج الممارسات الطوعي  الأخلاعيى  والاجالذاا

بها في أهدافها وعناراتها، م  احترام توععات مختلف أ  اب المصل   المتفاعلو، وذلك بالامتثال لتشنيعات 
، وتنظىىيم هىىذ  العلاعىى  بوسىىاقل ذاتيىى  انفناديىى  أو وا ا ىى الوطنيىى  و  منهىىا العمىىل النسميىى  والمعىىايير المننىى  الدوليىى 

يىىتم إ ىىفاء الطىىاب  النسمىىي عليهىىا غالبىىا مىىن خىىلال أدوات مثىىل مىىدونات السىىلوك والمواثيىىق الأخلاعيىى   ،جماعيىى 
وأنظمىى  التنبيىىه المهىىني، والتقىىارين الاجتماعيىى ، والملصىىقات والشىىهادات الاجتماعيىى .. إلخ، مىى  ا ضىىوع لرىىل 

 «. عيالاجتما للمناجع رعاب  ذاتي   أنظم إنشاء  أوجه النعاب  النسمي  إلى جانب

هىىذا ت تىىاج المنهجيىى  التنظيميىى  لتشىىنيعات العمىىل إلى الت سىىو والتطىىوين، أمىىا علىىمح المسىىتوى التشىىنيعي ف     
علىمح فىو لالىذي  والإجناقىي القىانو  لي  معنا  مناشدة المشنع إلى إحداث تض،م تشنيعي، بىل تىوفير المنىاو

بعىىض  وتعىىديل تصىويبمىىن خىىلال وهىذا ، د  ىىماناتهايىىوفي نفىى  الوعى  يد النىىاعم عواعىىد القىانون اسىت،دام
 :ما يلي هامن ذكنأالقانوني   المواد

لحىىاق عبىىىارة بإوذلىىك ، ا ا ىى  بتعنيىىف الشىىنك  وهىىدفها مىىن القىىانون المىىد  الجواقىىني 142المىىادة  تعىىديل -
 ؤ؛اجتماعيد    الشنك  م  إمراني  إعنارؤالتالي   عبارةؤبالالنبي اعتسام بهد ؤ
 رعىىم مىىن عىىانون علاعىىات العمىىل 73و 25 المىىادتوإ ىىاف  عبىىارة ؤأو مىىدونات السىىلوك إن ولجىىدتؤ إلى  -

 شنعي  عانوني  مصمم  للتنظيم الذاا؛ لمدونات ومعايير المسةولي  الاجتماعي لتصبي  10-44
من نف  القانون الم يىدد الاتفاعيىات الجماعيى  مىن درجى   455إ اف  عبارة ؤأو عبر الوطنيؤ في المادة  -

، وبالتىىا  الاعىىترا  لمسىىةولي  الاجتماعيىى لالاتفاعيىىات الإطاريىى  أعلىىمح، حىىب يلسىىمي للمةسسىىات بإبىىنام 
 ؛القانو  بشنعيتها إن كان  مطابق  للقانون والأحرام الأكثن نفعا

مىادة تفيىىد أنىه في حىال اعتمىىدت المةسسى  المسىىت،دم  و قىق إ ىافي  في تنظىىيم علاعىات العمىىل أن إ ىاف   -
  صص رعابتها لجهاز داخلي مشترك، م  تقديم تقنين دوري لمفتشي  العمل؛
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 صيص نصوأ تفنض علمح مسيري وإطارات المةسسات إجباري  ا ضىوع لتىدريبات في مجىال المسىةولي   -
جيل الانخناط في نهجها، والترخىيص القىانو  بإمرانيى  إ ىاف  ا ىد  الاجتمىاعي الاجتماعي  في حال تس

 لمةسساتهم؛ في القانون الأساسي
نواعىات خا ى  لحىل  إنشاء ما يسممح بنقاط الاتصال الوطني  كجه  تظلم غير عضىاقي عاقمى  علىمح الدولى  -

، وكىىىذا علىىىمح الأرا ىىىي الجواقنيىىى  لمةسسىىىات المتعىىىددة الجنسىىىيات المتواجىىىدةفاقىىىدة ابالمسىىىةولي  الاجتماعيىىى  ل
، وهىىىو التىىىوام دو  يقىىى  علىىىمح عىىىاتق الىىىدول أفىىىناد مىىىن جنسىىىيتها الىىىذين يعملىىىون بمةسسىىىات أجنبيىىى لصىىىاب 

منظمىىى  التعىىىاون والتنميىىى  في الميىىىدان الاعتصىىىادي، الىىىم انضىىىم  إليهىىىا الجواقىىىن بمناسىىىب  مبىىىادرة المن،نطىىى  في 
 .SRMENA يقياللشنق الأوسط ومال إفن  المسةولي  الاجتماعي 

ؤالمجلىىىى  الاعتصىىىىادي توسىىىىي  وتفعيىىىىل مهىىىىام ا ي ىىىىات الاستشىىىىاري  الىىىىم تم دسىىىىترتها وهىىىىي إلى  بالإ ىىىىاف      
 الىوطني، وأيضىا ؤالمن ىد "والاجتماعي والبي يؤ وؤالمجل  الوطني لحقوق الإنسىانؤ وؤالمجلى  الأعلىمح للشىباب

لتترفل هذ  ا ي ات أيضا بمساقل المسةولي  الاجتماعي  للمةسسىات كونهىا موجهى  لصىاب  ،للمجتم  المد ؤ
المجتمىىى  كرىىىل، وكىىىون المن ىىىد ؤيسىىىاهم في تنعيىىى  القىىىيم الوطنيىىى  والممارسىىى  الديمقناطيىىى  والمواطنىىى  ويشىىىارك مىىى  

 لدستور الحا من ا 540المةسسات الأخنى في يقيق أهدا  التنمي  الوطني ؤ، حسب ما جاءت به المادة 
 .5050المعدل لسن  

ك و ل  عن كل ما تقدم؛ يرشف تنفيذ  روك المسةولي  الاجتماعي  في مجال علاعات العمىل وأخيرا       
المودوجى  غىير المتناعضى   ص،صى  التنظىيم العىام  العمليى عن عمليتو تنظيميتو متفاعلتو، وبالتا  فى ن هىذ  

إظهىار عدرتىه علىمح هنىا مهمتىه القانون فر تنظيمي للمسةولي  الاجتماعي ، ونشن التنظيم ا اأ عد تنذر بإطا
في النهاي  لا يمرىن تصىور المسىةولي  الاجتماعيى  للمةسسىات إلا في بي ى  مةسسىي  للقىوى إذ إ فاء الشنعي ، 

بالتهجىىىو الضىىىنوري  مىىىن المناسىىىب الاحتفىىىا الاجتماعيىىى  والأطىىىن القانونيىىى  والقىىىوة السياسىىىي  العامىىى ، لىىىذلك 
مىى  ذلىىك فىى ن تعويىىو الامتثىىال للمعىىايير والالتوامىىات سىىيرون بىىلا  .الاجتماعيىى  ا ا ىى  منهىىا والعامىى  للمعىىايير

فقىط يمرىن أن تشىرل أدوات  الطنيقى ذ  بهىرسميى ، ذاتيى  أو  مناعب  جدوى دون مناعب  الأدوات المعتمدة سواء
 لقانون العمل. وفعالا إحدى أشرال تنظيم علاعات العمل، وبالتا  مصدرا جديدا المسةولي  الاجتماعي  
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ريم  شنيف الصياد، الأس  الأخلاعي  في العهد القديم م  مقارنتهىا بالقىنهن الرىنيم، دار النىوادر، الطبعى    .1

 . 5045سوريا،  ،الأولى
دراسىىىى  مقارنىىىى ، دار الرتىىىىب –أحمىىىىد، التنظىىىىيم القىىىىانو  للمسىىىىةولي  الاجتماعيىىىى  للشىىىىنكات زكىىىىنيا يىىىىون    .0

 .5047مصن، ، )دون طبع (القانوني ، 
دراسى  مقارنى ، دار عبىاء للطباعى  والنشىن - لا  الدين بسيو  رسلان، الوزارة في الفرن السياسي   .11

 .5000القاهنة، مصن، ، )دون طبع (والتوزي ، 
 ىىىىاب مهىىىدي دسىىىىن العىىىامني، المسىىىىةولي  الاجتماعيىىى  وأخلاعيىىىىات و  الغىىىالبيطىىىاهن دسىىىن منصىىىىور  .11

 . 5042، عمان، الأردن، الطبع  ا امس الأعمال والمجتم ، دار واقل للنشن والتوزي ، -الأعمال 
عايىىىد عبىىىىد   العصىىىىيمي، المسىىىىةولي  الاجتماعيىىىى  للشىىىىنكات  ىىىىو التنميىىىى  المسىىىىتدام ، دار اليىىىىازوري   .12

 .5042العلمي  للنشن والتوزي ، عمان، الأردن، 
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، للتنميى  الإسىلامي الاسىتراتيجي  في البنىوك الإسىلامي ، البنىكالمغن،، الإدارة  الفتا  عبد الحميد عبد .11
 . 5001، مصن، الأولىالطبع  الوطني ،  فهد الملك مرتب والتدريب،  للب وث الإسلامي المعهد
القىىاهنة، ، )دون طبعىى (عبىىد الىىنحمن برىىن، علاعىىات العمىىل في الإسىىلام، المةسسىى  الثقافيىى  العماليىى ،  .19

 . 4170مصن، 
 الجواقىن، ،الثالثى  الطبعى  الجامعيى ، المطبوعىات ديىوان المةسسى ، وتسىيير اعتصاد حبيب، بن النزاق عبد .11

5002. 
الطبعىىى  عبىىىد الىىىنزاق سىىىالم النحاحلىىى ، المسىىىةولي  الاجتماعيىىى ، دار الإعصىىىار العلمىىىي للنشىىىن والتوزيىىى ،  .11

 . 5044، عمان، الأردن، الأولى
النظنيىى  العامىى  للقىىانون الاجتمىىاعي في الجواقىىن، -عجىى  الجىىيلا ، عىىانون العمىىل والحمايىى  الاجتماعيىى   .19

 .  5002الجواقن، ، )دون طبع (دار ا لدوني  للنشن والتوزي ، 
جىىودة، بي ىى ،  ىى   وسىىلام  مهنيىى ، دار -عمىىن بىىن  ضىىن خلفىىاوي، التنميىى  المسىىتدام  للمنظمىىات  .11

 . 5042، عمان، الأردن، الأولىالأيام للنشن والتوزي ، الطبع  
الطبعى  المسىةولي  الاجتماعيى  لمنظمىات الأعمىال، دار اليىازوري العلميى  للنشىن والتوزيى ، فلاق دمد،  .10

 .5041عمان، الأردن، ، )منق  ( الثاني 
، الإسىرندري ، الأولىدمد سيد فهمي، المس ولي  الاجتماعيى ، دار الرتىب والو قىق القوميى ، الطبعى   .21

 . 5042مصن، 
دمىىىىد عبىىىىد   الطىىىىاهن، الضىىىىنورات الىىىىم تفن ىىىىها سياسىىىى  ا ص،صىىىى  في مجىىىىال علاعىىىىات العمىىىىل،  .21

 . 5001منشورات الحلبي الحقوعي ، الطبع  الأولى، بيروت، لبنان، 
دمد عبد حسو الطىاقي، المسىةولي  الاجتماعيى  للشىنكات وأخلاعيىات الأعمىال، دار الثقافى  للنشىن  .22

 . 5042 ،)دون طبع (، الأردن والتوزي ،
، الأولىالطبعى  دمد دمد الطويل، العمال في رعاي  الإسلام، مرتب  ومطبع  الغد للطباع  والنشن،   .21

 .4113مصن، 
، عمىان، الأولىدمد يوسف عقلىه، إدارة المةسسىات الدوليى ، دار البدايى  ناشىنون وموزعىون، الطبعى   .29

 . 5047 ،الأردن
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الموا ىىىىىىف  القياسىىىىىىي  - الاجتماعيىىىىىى  للشىىىىىىنكات والمنظمىىىىىىاتولي  ة مىىىىىىدح  دمىىىىىىد أبىىىىىىو النصىىىىىىن، المسىىىىىى .21
ISO26000 ،5042، المجموع  العنبي  للتدريب والنشن، مصن. 

مىىدح  دمىىد أبىىو النصىىن، ممارسىى  ا دمىى  الاجتماعيىى  في مجىىال المسىىةولي  الاجتماعيىى ، دار الرتىىب  .21
 . 5042الإسرندري ، مصن، )دون طبع (، والو قق القومي ، 

دراسىىى  في الإدارات الحروميىىى  والعمىىىل -مهنىىىدا المشىىىن  عبىىىد اللطيىىىف المشىىىن ، المسىىىةولي  الاجتماعيىىى   .29
 . 5042، ا نطوم، السودان، الأولىالطبع  الطوعي، مطبع  بانو بنن ، 

نا ن جنادات وعوام أبو الحمام، المسةولي  الأخلاعي  والاجتماعي  للمنظمات، إثناء للنشىن والتوزيى ،  .21
 .5040الأردن،  عمان، ،ولىالأالطبع  

نجىىم عبىىود نجىىم، أخلاعيىىات الإدارة ومسىىةولي  الأعمىىال في شىىنكات الأعمىىال، مةسسىى  الىىوراق للنشىىن  .20
 .5002عمان، الأردن،  )دون طبع (،والتوزي ، 

 

    II-  الجامعية: الرسائلالأطروحات و 
 :أطروحات الدكتوراهأ(      
الأكثىىىن نفعىىىا للعامىىىل في عىىىانون العمىىىل الجواقىىىني، أطنوحىىى   بلميهىىوب عبىىىد النا ىىىن، مبىىىدأ تطبيىىىق الأحرىىىام .1

تيىىوي -دكتىىورا ،  صىىص القىىانون، عسىىم الحقىىوق، كليىى  الحقىىوق والعلىىوم السياسىىي ، جامعىى  مولىىود معمىىني
 .5042وزو، الجواقن، 

دراسى  مقارنى  بىو -بوكلي حسن شىريب، المنونى  في إطىار علاعى  العمىل كوسىيل  لت قيىق العمىل الرامىل  .2
القىىانون الفننسىىي والقىىانون المصىىني، أطنوحىى  دكتىىورا ،  صىىص القىىانون ا ىىاأ، عسىىم  ؛الجواقىىنيالقىىانون 

 .  5001سيدي بلعباا، الجواقن، -الحقوق، كلي  الحقوق، جامع  جيلا  الياب 
عىانون المةسسى   أطنوحى  دكتىورا ،  صىصحبيب، المسةولي  الاجتماعيى  للمةسسىات الاعتصىادي ،  زايدي .1

 .5054أم البواعي، الجواقن، -العنبي بن مهيدي جامع والعلوم السياسي ،  كلي  الحقىوقالاعتصادي ،  
دراسى  ميدانيى  -زهي  عباز، إشرالي  إدماج المسةولي  الاجتماعي   من الممارسىات الوظيفيى  في المةسسى   .9

، أطنوحىى  دكتىىورا  علىىوم في العلىىوم التجاريىى ،  صىىص إدارة الأعمىىال، نىى  مىىن المةسسىىات الجواقنيىى علىىمح عي
 باتنىىى ،-تسىىىيير، جامعىىى  الحىىىاج  ضىىىنعسىىىم العلىىىوم التجاريىىى ، كليىىى  العلىىىوم الاعتصىىىادي  والتجاريىىى  وعلىىىوم ال

 .   5041 الجواقن،
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للمسىةولي  المدنيى ، أطنوحى   دكتىورا  في القىانون، فىنع القىانون ا ىاأ،  عمن بن الووبير، التوجه المو ىوعي  .1
 .5047الجواقن، -سعيد حمدين جامع ، كلي  الحقىوق

مىىىىامو  فاطمىىىى  الوهىىىىنة،  ثىىىىير العولمىىىى  علىىىىمح عىىىىانون العمىىىىل الجواقىىىىني، أطنوحىىىى  دكتىىىىورا ،  صىىىىص عىىىىانون  .1
 .5040 ، الجواقن،وهنان-أحمد بن دمداجتماعي، كلي  الحقوق، جامع  

دراسى  تطبيقيى  –مقدم وهيبى ، تقيىيم مىدى اسىتجاب  منظمىات الأعمىال في الجواقىن للمسىةولي  الاجتماعيى   .9
علىىىمح عينىىى  مىىىن مةسسىىىات الغىىىنب الجواقىىىني، أطنوحىىى  دكتىىىورا  في علىىىوم التسىىىيير، كليىىى  العلىىىوم الاعتصىىىادي  

 .  5041 الجواقن،، وهنان-أحمد بن دمدوالتجاري  وعلوم التسيير، جامع  
دراسىىى  مقارنىىى ، أطنوحىىى  –ناديىىى  فنحىىىان زامىىىل السىىىودا ، العدالىىى  الاجتماعيىىى  في حرىىىم علاعىىىات العمىىىل  .1

 .5045العناق، بغداد، -دكتورا ،  صص القانون ا اأ، كلي  الحقوق، جامع  النهنين

 :الماجستيررسائل ب(    
لقىانون ا ىاأ،  صىص عىانون ديب دمد، الالتوام بعدم المنافسى  في علاعى  العمىل، مىذكنة ماجسىتير في ا .1

دمىد العلاعات الاعتصادي  )الأعوان الاعتصاديو /المستهلرو(، كليى  الحقىوق والعلىوم السياسىي ، جامعى  
   .5040 الجواقن، ،وهنان-بن أحمد

 ا ىو  شىنك  : حالى  دراسى  ،المسةولي  الاجتماعيى  مقارب  علمح المبني  البشني  الموارد كنيد، وظيف  فيصل .2
 علىوم البشىني ، عسىم المىوارد إدارة ماجسىتير،  صىص ، مىذكنةSCS El-Milia - الميليى  - الصى ي

، 3الجواقىن-ابناهيم سلطان شيبوط التسيير، جامع  وعلوم التجاري  والعلوم الاعتصادي  العلوم التسيير، كلي 
5042. 

دراسى  حالى  مةسسى  ا ىو  -عادري دمد، الاتصال الداخلي في المةسس  الجواقني  بىو النظنيى  والتطبيىق  .1
أعمال، عسم علوم التسيير، كليى  العلىوم الاعتصىادي  وعلىوم -يخفن  بمغني ، مذكنة  ماجستير،  صص إدارة 

 .5040تلمسان، الجواقن، -التسيير والعلوم التجاري ، جامع  أبي برن بلقايد
 

     III- والمداخلات العلمية المقالات: 
 :العلمية أ( المقالات     
أحمىىىد فىىىواتيي دمىىىد، مفتشىىىي  العمىىىل ودورهىىىا كهي ىىى  رعابيىىى  لحمايىىى  العامىىىل، مجلىىى  الحىىىق، المنظمىىى  الجهويىىى   .1

  .(472-420 :الصف ات)، 5041، فيفني 05للم امو لناحي  سعيدة، الجواقن، العدد 
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، مجلى  الدراسىات الاعتصىادي ،  NIKEحالى  شىنك   –العابد لوهن، التعلم من أزم  المسةولي  الإجتماعي   .2
كليىى  العلىىوم الاعتصىىادي  والتجاريىى  وعلىىوم التسىىيير، جامعىى  عبىىد الحميىىد مهىىني، عسىىنطين ، الجواقىىن، العىىدد 

 .(441-31 :الصف ات، )5041، 04
 حوليىىىات مجلىىى  الجواقىىىن، في والاجتمىىىاعي الاعتصىىىادي الىىىوطني للمجلىىى  القىىىانو  النظىىىام سىىىامي ، العايىىىب .1

 العىىدد ،40 المجلىىدالجواقىىن،  عالمىى ، ،4112 مىىاي 3 جامعىى  والإنسىىاني ، الاجتماعيىى  للعلىىوم عالمىى  جامعىى 
 .(123-141 :الصف ات) ،5042مارا  ،04

بشىير هىىادفي، دور النظىىام الىىداخلي ولىواقي المةسسىى  في تنسىىيخ أخلاعيىىات العمىل الىىوظيفي، مجلىى  الب ىىوث  .9
-404 :اتالصىىف ) ،5042، جىىانفي 04، العىىدد 40والدراسىىات، جامعىى  الىىوادي، الجواقىىن، المجلىىد 

443). 
بلميهىىوب عبىىد النا ىىن، مىىن أجىىل تنعيىى  القىىانون الاتفىىاعي لتنظىىيم علاعىىات العمىىل في الجواقىىن، مجلىى  عىىانون  .1

، 5043، جىىىىوان 05 ، العىىىىدد00 المجلىىىىد جامعىىىى  ابىىىىن باديىىىى ، مسىىىىتغانم، الجواقىىىىن،العمىىىىل والتشىىىىغيل، 
 .     (410-472 :اتالصف )
وأخلاعيىىىات  الاجتماعيىىى منصىىىوري هىىىواري وبسىىىب  عبىىىد القىىىادر، أبعىىىاد المسىىىةولي  و بىىىن عيىىىاد دمىىىد سمىىىير  .1

المسىةولي  الاجتماعيى  للمةسسىات  :كتىاب جمىاعي بعنىوانمن  الأعمال بو الفرنين الإسلامي والو عي، 
  والشىنكات بىو المقىاربات النظنيىى  والممارسىات التطبيقيى ، المنكىو الىىديمقناطي العىنبي للدراسىات الاسىىتراتيجي

 .(501-552 :اتالصف )، 5041 ،الطبع  الأولى والسياسي  والاعتصادي ، بنلو، ألمانيا،
مجلى  التنميى  وإدارة المىوارد معطي، عانون العمل الجواقني: من الصىلاب  الحماقيى  إلى المنونى  المعن ى ،  بو يل .9

المىىة ن بفاعليىىات  )عىىدد خىىاأ 00، العىىدد 04علىىي، البليىىدة، الجواقىىن، المجلىىد لونيسىىي  البشىىني ، جامعىى  
-414، )الصىىىف ات: 5042(، نىىىوفمبر المةسسىىى  بىىىو ا دمىىى  العموميىىى  وإدارة المىىىوارد البشىىىني  :الىىىدو 
413). 

حمىىداوي دمىد، الحىق في عطىى  الاتصىال بىىو الاعىترا  القىانو  والمسىىةولي  الاجتماعيى  علىىمح و  بورزيىق خىيرة .1
، العىدد 40السياسىي ، جامعى  الىوادي، الجواقىن، المجلىد نونيى  و لفننسىي، مجلى  العلىوم القا وء عانون العمل ا

 . (007-001 :الصف ات)، 5041، ديسمبر 00
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حمداوي دمد، الطاب  الإلوامي للمسةولي  الاجتماعي  للشىنكات كتصىور جديىد لمنى  الغسىل و  بورزيق خيرة .0
، 02الأخضىىىن، مجلىىى  الدراسىىىات القانونيىىى  المقارنىىى ، جامعىىى  حسىىىيب  بىىىن بىىىوعلي، الشىىىلف، الجواقىىىن، المجلىىىد 

 .(704-744 :الصف ات)، 5050، ديسمبر 05العدد 
 للمتطلبىىىىات اسىىىىتجاب  للشىىىنكات الاجتماعيىىىى  ي للمسىىىىةول كىىىارول هىىىىنم نمىىىىوذج تطىىىوينبورزيىىىق خىىىىيرة،  .11

 بىىوعلي، بىن حسىيب  جامعىى  الأعمىال، لاعتصىاديات المضىىاف  القيمى  مجلى  أنموذجىىا، كىورونا أزمى - الصى ي 
 .(71-20 :الصف ات)، 5050، ديسمبر 04 العدد ،05 المجلد الجواقن، شلف،ال
، مجلىى  دراسىىات وأبحىىاثبورزيىىق خىىيرة، ملاحظىىات حىىول الحمايىى  القانونيىى  للمىىنأة العاملىى  في الجواقىىن،  .11

-02 :الصىىىىف ات)، 5050، جويليىىى  00، العىىىدد 45جامعىىى  زيان عاشىىىور، الجلفىىى ، الجواقىىىىن، المجلىىىد 
20). 
بوعيسمح سمير، العقد الوطني الاعتصادي والاجتمىاعي كنهىان لضىمان اسىتقنار الجبهى  الاجتماعيى  في  .12

، 45 ، العىىىدد07المجلىىدالجواقن،، الجلفىى  ،عشىىىور زيان جامعىى الجواقىىن، مجلىى  الب ىىوث السياسىىىي  والإداريىى ، 
  .(412-435 :الصف ات)، 5043أكتوبن 

مىىاعي في الجواقىن، مجلىى  عىانون العمىىل والتشىىغيل، بىوكلي حسىىن شىريب، اسىىت ال  إجىناء التفىىاوض الج .11
 .(23-23 :الصف ات)، 5043، جوان 02، العدد 00 المجلد جامع  ابن بادي ، مستغانم، الجواقن،

بىىوكلي حسىىن شىىريب، مسىىاهم  القا ىىي الاجتمىىاعي في زعوعىى  الأمىىن القىىانو ، مجلىى  عىىانون العمىىل  .19
 :الصىف ات)، 5041، جىوان 04، العىدد 01المجلىد  جامع  ابىن باديى ، مسىتغانم، الجواقىن،والتشغيل، 

04-03). 
كتىىىاب مىىىن  المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  إشىىىرالي  المفهىىىوم وا لفيىىى  المعنفيىىى ، مختاريىىى ،  دمىىىد ومقىىىدم جبالىىى  .11

المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات والشنكات بو المقاربات النظني  والممارسات التطبيقيى ،  :جماعي بعنوان
، الطبعىىى  الأولىالمنكىىو الىىىديمقناطي العىىنبي للدراسىىىات الاسىىتراتيجي  والسياسىىىي  والاعتصىىادي ، بىىىنلو، ألمانيىىا، 

 .(51-07 :الصف ات)، 5041
لاجتمىىىاعي بىىىو الحمايىىى  الاجتماعيىىى  للعامىىىل حجىىىاجي دمىىىد الأمىىىو وعناريىىى  عويىىىدر، النظىىىام العىىىام ا .11

، 02 وتداعيات العولم  الاعتصادي ، مجل  القانون والعلوم السياسي ، المنكو الجامعي بالنعام ، الجواقن، المجلد
 .(20-01 :الصف ات)، 5050، جوان 04 العدد
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مىن  حسناء مشني ومسالت  سفيان، الأ ول النظني  والتطىور التىاريخي لمفهىوم المسىةولي  الاجتماعيى ،  .19
المسىىةولي  الاجتماعيىى  للمةسسىىات والشىىنكات بىىو المقىىاربات النظنيىى  والممارسىىات  :كتىىاب جمىىاعي بعنىىوان

الطبعى  ادي ، بىنلو، ألمانيىا، التطبيقي ، المنكو الىديمقناطي العىنبي للدراسىات الاسىتراتيجي  والسياسىي  والاعتصى
  .(440-11 :الصف ات، )5041، الأولى

رايي سعاد، القوة الملوم  لمعاهدات حقوق الإنسان في المجال الىداخلي، مجلى  الحقىوق والحىنيات، مخىبر  .11
حقوق الإنسىان والحىنيات الأساسىي ، كليى  الحقىوق والعلىوم السياسىي ، جامعى  أبىو برىن بلقايىد، تلمسىان، 

 .(407-33 :الصف ات)، 5042، 00العدد  الجواقن،
كتىاب مىن  ، الاجتماعيى  للمسىةولي  النظنيى  والأطىن التطورات العلميى ر ا فو  عثمان  ب  حسن،  .10

 ت النظني  والممارسات التطبيقيى ،المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات والشنكات بو المقاربا :جماعي بعنوان
 ،الطبعىىى  الأولى الاسىىتراتيجي  والسياسىىىي  والاعتصىىادي ، بىىىنلو، ألمانيىىا،المنكىىو الىىىديمقناطي العىىنبي للدراسىىىات 

 .(20-00 :الصف ات، )5041
 والعلىىوم القىىانون مجلىى  العقىىد، نظنيىى  إطىىار في النيىى  حسىىن مبىىدأ مضىىمون بحىىث الوهىىناء، فاطمىى  زيتىىو  .21

 :الصىىىىف ات) ،5042 جىىىىوان ،05 العىىىىدد ،05 المجلىىىىد الجواقىىىىن، ،بالنعامىىىى  الجىىىىامعي المنكىىىىو السياسىىىىي ،
100-124). 

سىىامي  داقىىىخ، إجىىىناءات التقا ىىي أمىىىام القسىىىم الاجتمىىاعي، مجلىىى  معىىىار ، جامعىى  البىىىوينة، الجواقىىىن،  .21
 .(20-47 :الصف ات، )5041، جوان 42، العدد 01المجلد 

ن، مجلىىى  العلىىىوم الإنسىىىاني ، جامعىىى  الجواقىىى في الإ ىىىناب حىىىق العمىىىال وممارسىىى  العولمىىى سىىىلامي همىىىال،  .22
 .(512-572 :الصف ات، )5041، جوان 24، الجواقن، العدد 4، عسنطيم الإخوة منتوري

المسىىىىةولي  الاجتماعيىىىى  للشىىىىنكات الأجنبيىىىى  يىىىى  مظلىىىى  ، طالىىىىب جبىىىىار نظىىىىامو  طيبىىىى  حبيىىىىب ظىىىىاهن .21
، مجلىى  المستنصىىني  للدراسىىات العنبيىى  والدوليىى ، كليىى  القىىانون، الإطاريىى  الدوليىى : دراسىى  يليليىى الاتفاعيىىات 

-427 :)الصىىىف ات، 5047سىىىبتمبر  ،21العىىىدد ، 41المجلىىىد  بغىىىداد، العىىىناق،، المستنصىىىني  الجامعىىى 
502.) 

عبىىد القىىادر بل،ضىىن ومسىىعودة حلمىىوا، تفعيىىل البعىىد القىىانو  كآليىى   ىىابط  لممارسىىات المسىىةولي   .29
 ن،ىىىىىىواعي، الجواقىىىىىىىىىىىالاجتماعي ، مجل  الدراسات المالي  والمحاسبي  والإداري ، جامع  العنبي بن المهيدي، أم الب
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 .(422-411 :الصف ات، )5041، جوان 04، العدد 02المجلد  
عبد القادر مويان، عناءة عام  للمشنوع التمهيىدي لقىانون العمىل، مجلى  الدراسىات القانونيى  المقارنى ،  .21

 :الصىىىف ات، )5042، ديسىىمبر 05، العىىدد 05شىىلف، الجواقىىن، المجلىىد الجامعىى  حسىىيب  بىىن بىىوعلي، 
17-70). 
 الاجتماعيى ، مجلى  للمسىةولي  تفعيىل: الاعتصىادي  للمةسسى  الاجتمىاعي عبىد   عاديى ، الىدور .21

جىوان  ،50 ، العىدد01 ثليجىي، الأغىواط، الجواقىن، المجلىد عمىار جامعى  والسياسىي ، القانونيى  الدراسىات
 .(27-13 :اتالصف ، )5043

 الاجتهىاد الاجتماعيى ، مجلى  والمسىةولي  الجنسىي  متعىددة التجاريى  بىيرم، الشىنكات  ىغير المجيىد عبىد .29
 جىىىانفي ،04 ، العىىىدد07، المجلىىىد نكىىىو الجىىىامعي،  نناسىىى ، الجواقىىىنوالاعتصىىىادي ، الم القانونيىىى  للدراسىىىات
 . (511-554 :اتالصف ، )5043

مجلىىى  العلىىىوم الإنسىىىاني ، جامعىىى  دمىىىد خيضىىىن، العولمىىى  وأثنهىىىا علىىىمح عضىىىايا العمىىىل، عىىىوفي مصىىىطفمح،  .21
 .(443-401 :اتالصف ، )5002فيفني ، 07العدد  ،02المجلد الجواقن، بسرنة، 

مامو  فاطم  الوهنة، واع  المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات ومدى التوامها بالموا ف  الدولي  الايىوو  .20
، 02 المجلىىد ابىىن باديىى ، مسىىتغانم، الجواقىىن،جامعىى  مجلىى  عىىانون العمىىل والتشىىغيل، في الجواقىىن،  52000

        .(12-54 :اتالصف ، )5050، نوفمبر 01 العدد
 أحرىام  ىوء للشىنكات في الاجتماعيى  المسىةولي  في القىانو  الجانىب ا طيىب، طبيعى  عنفىان دمىد .11

والقىانون،  الشىنيع  علىوم ت:دراسىا ، مجلى 5000 لعىام (UNGC)الأعمىال  لقطىاع العىالمي الميثىاق
        .(100-370 :اتالصف ، )2015 ،00 العدد ، 42 لمجلداالأردن،  الأردني ، الجامع 

 :المداخلات العلميةب(      
الملتقىمح الىدو  الثالىث مداخلى  في بقدور عاقش  وبرىار همىال، المسىةولي  الاجتماعيى  بىو الإلىوام والالتىوام،  .1

، كليىىى  العلىىىوم الاعتصىىىادي  والتجاريىىى  وعلىىىوم التسىىىييرمنظمىىىات الأعمىىىال والمسىىىةولي  الاجتماعيىىى ،   بعنىىىوان:
 .5045فيفني  42و 41يومي المنعقد جامع  بشار، الجواقن، 

بلميهىىىوب عبىىىد النا ىىىن، معىىىايير المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  للمةسسىىىات كآليىىى  لترعيىىى  الحىىىوار الاجتمىىىاعي في  .2
مران  المسىةولي  الاجتماعيى  والبي يى  للمةسسىات أو المنظمىات  بعنوان:طني ملتقمح و مداخل  في المةسس ، 
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 ىىىمن القىىىانون الىىىدو  والقىىىانون الىىىداخلي، مخىىىبر حمايىىى  حقىىىوق الإنسىىىان بىىىو النصىىىوأ الدوليىىى  والوطنيىىى  
وواععهىىا في الجواقىىىن،  كليىى  الحقىىىوق والعلىىوم السياسىىىي ، جامعىىى  الىىدكتور الطىىىاهن مىىولاي بسىىىعيدة، الجواقىىىن، 

 .  5042 أفنيل 54و 50يومي المنعقد 
خالىىىدي نعيمىىى ، أثىىىن تطبيىىىق المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  لمنظمىىىات الأعمىىىال اتجىىىا  موظفيهىىىا في  ىىىوء الموا ىىىف   .1

مرانىىىىىى  المسىىىىىىةولي  الاجتماعيىىىىىى  والبي يىىىىىى   بعنىىىىىىوان:ملتقىىىىىىمح وطىىىىىىني مداخلىىىىىى  في ، ISO26000العالميىىىىىى  
الىىىداخلي، مخىىىبر حمايىىى  حقىىىوق الإنسىىىان بىىىو  للمةسسىىىات أو المنظمىىىات  ىىىمن القىىىانون الىىىدو  والقىىىانون

النصىىوأ الدوليىى  والوطنيىى  وواععهىىا في الجواقىىن،  كليىى  الحقىىوق والعلىىوم السياسىىي ، جامعىى  الىىدكتور الطىىاهن 
 . 5042أفنيل  54و 50يومي المنعقد مولاي بسعيدة، الجواقن، 

اث والدراسات في المعلومات بحث منشور في منكو الأبح  في تنفيذ عقد العمل، ر، الحيدري، حسن الني .9
  .5042لبنان، الجامع  اللبناني ، القانوني ، 

احىترام  بعنىوان:ملتقىمح وطىني مداخلى  في حماي  التوععات المشىنوع ، شول بن شهنة، التأ يل القانو  لمبدأ  .1
التوععات القانوني ، عسم الحقوق، كلي  الحقوق والعلوم السياسي ، جامع  عا دي منبا ، ورعلى ، الجواقىن، 

 .5042 فبراين 52و 51يوميالمنعقد 
موسوع  بحث منشور في عبد المةمن شجاع الدين، المسةولي  الاجتماعي  للشنكات بو الفقه والقانون،  .1

 .5003 أكتوبن عاء، اليمن،الاعتصاد الإسلامي، جامع   ن
 بعنىىىوان:الملتقىىمح الىىىدو  الثالىىىث مداخلىىى  في علىىوي فاطمىىى ، المسىىىةولي  الاجتماعيىىى  بىىو المبىىىادرة والشىىىنعي ،  .9

منظمات الأعمال والمسةولي  الاجتماعي ، كلي  العلىوم التجاريى  العلىوم الاعتصىادي  وعلىوم التسىيير، جامعى  
 .5045فيفني  42و 41يومي المنعقد الجواقن، بشار، 

 لمجلى  التوجيهيى  المبىاد  في دراسى - الإنسىان حقوق احترام عن الشنكات مسةولي مهداوي عبد القادر،  .1
مرانىى  المسىىةولي  الاجتماعيىى  والبي يىى  للمةسسىىات أو  بعنىىوان:ملتقىىمح وطىىني مداخلىى  في ، الإنسىىان حقىىوق

المنظمىىات  ىىمن القىىانون الىىدو  والقىىانون الىىداخلي، مخىىبر حمايىى  حقىىوق الإنسىىان بىىو النصىىوأ الدوليىىى  
والوطنيىىى  وواععهىىىا في الجواقىىىن، كليىىى  الحقىىىوق والعلىىىوم السياسىىىي ، جامعىىى  الىىىدكتور الطىىىاهن مىىىولاي بسىىىعيدة، 

 .5042 أفنيل 54و 50يومي المنعقد الجواقن، 
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    IV- :المعاهدات والاتفاقيات 
 أ( على المستوى الدولي:     
 حقىىىىوقمرتبىىىى  ، 4122ديسىىىىمبر  42المدنيىىىى  والسياسىىىىي ، المىىىىةرو في  العهىىىىد الىىىىدو  ا ىىىىاأ بالحقىىىىوق. 1

علىمح الىنابط:  متىا  نيويىورك، المت ىدة، الأمىمجامعى  منيسىويخ،  الأول، المجلد دولي ،  روك مجموع : الإنسان
http://hrlibrary.umn.edu/arab/b003.html  

مرتبى  ، 4122ديسىمبر  42العهد الدو  ا اأ بالحقوق الاعتصادي  والاجتماعي  والثقافي ، المةرو في  .2
علىمح  متىا  نيويىورك، المت ىدة، الأمىمجامعى  منيسىويخ،  الأول، المجلىد دوليى ،  روك مجموع : الإنسان حقوق
   http://hrlibrary.umn.edu/arab/b002.html : النابط

 :الوطنيب( على المستوى      
المنبثق عن الثلاثيى  المبرمى  بىو كىل مىن الأمىو العىام للإيىاد العىام ادي والاجتماعي، لعقد الوطني الاعتص. ا1

ممثلىىي أرباب العمىل )رؤسىىاء الرنفىىدراليات، ورؤسىاء الجمعيىىات المهنيىى (، و للعمىال الجواقىىنيو )ممىثلاا للعمىىال(، 
      .منشورةنس،  ورعي  غير ، 5002سبتمبر  00بتاريخ ، المبرم في الجواقن، ورقي  الحروم  )ممثلا لل روم (

 

    V- القانونية: النصوص 
 أ( الدساتير:     
o الجواقني  الدساتير: 
، 5042مىارا  02مىةرو في  ،04-42عىانون رعىم بموجىب در اصىال، 5042لسن   التعديل الدستوري .1

 .5042 لسن  41 العددالجنيدة النسمي  
 00، مىىىىةرو في 115-50منسىىىىوم ريسىىىىي رعىىىىم بموجىىىىب در اصىىىىال، 5050لسىىىىن   التعىىىىديل الدسىىىىتوري .2

لسىىىىن   35، الجنيىىىىدة النسميىىىى  العىىىىدد 5050، المصىىىىادق عليىىىىه في اسىىىىتفتاء أول نىىىىوفمبر 5050ديسىىىىمبر 
5050. 
o العنبي  الدساتير: 

 .5044جويلي   51،  ادر في 41، العدد 4.44.14ظهير رعم ، 5044 لسن  المغنبي  المملر  دستور .1

http://hrlibrary.umn.edu/arab/b003.html%202
http://hrlibrary.umn.edu/arab/b003.html%202
http://hrlibrary.umn.edu/arab/b002.html
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 ،التعىديل الدسىتوري ، يتضىمن5041جىانفي  43في ، مىةرو 5041 لسن  العنبي  مصن جمهوري  دستور .2
 الوطنيىىىى  ا ي ىىىى  عىىىنار  ىىىىدور يخريىىىخ ،5041 أبنيىىىىل 50 في المعىىىدلمرىىىىنر )أ(،  0الجنيىىىدة النسميىىىى  العىىىدد 

 .5041 لسن  03 رعم للانت،ابات

 :النصوص التشريعيةب(     
 :القوانين 
o  الجواقني :القوانو 
بالوعايىىى  مىىىن النواعىىىات الجماعيىىى  في العمىىىل يتعلىىىق ، 4110فبرايىىىن  02مىىىةرو في ، 05-10عىىىانون رعىىىم  .1

، 04/45/4114المىةرو في  ،57-14معدل ومتمم بالقىانون رعىم )) ،الإ نابحق وتسويتها وممارس  
 .4110لسن   02العدد  / الجواقني  للجمهوري  الجنيدة النسمي ، ((23ج رع 

معىىدل ومىىتمم بالأمىىن رعىىم ))، ، يتعلىىق بمفتشىىي  العمىىل4110فبرايىىن  02 في ، مىىةرو00-10عىىانون رعىىم  .2
 02العىدد /  الجواقنيى  للجمهوريى الجنيدة النسميى  ، ((02، ج رع 44/02/4112المةرو في ، 12-44

 .4110لسن  
معىىىدل )) ،بتسىىىوي  النواعىىىات الفنديىىى  للعمىىىليتعلىىىق ، 4110فبرايىىىن  02مىىىةرو في  ،01-10عىىىانون رعىىىم  .1

 للجمهوريىى  الجنيىىدة النسميىى ، ((23، ج رع 54/45/4114المىىةرو في  ،53-14بالقىىانون رعىىم ومىىتمم 
 .4110لسن   02العدد  الجواقني  /

 رعىم بالقىانون متممو  معدل)) العمل، بعلاعات يتعلق ،4110 أفنيل 54 في مةرو ،44-10عانون رعم  .9
رو في المىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة ، 54-12؛ وبالأمىىىىىىىىىىىىىىىىىىىن رعىىىىىىىىىىىىىىىىىىىم 23ج رع  ،54/45/4114 في المىىىىىىىىىىىىىىىىىىىةرو ،14-51
 ،((00، ج رع 04/04/4117، المىىىىىةرو في 05-17؛ وبالأمىىىىىن رعىىىىىم 10، ج رع 01/07/4112

 .4110لسن   47العدد /  الجواقني  للجمهوري  الجنيدة النسمي 
معىىىدل ))النقىىىابي،  الحىىىق ممارسىىى  بريفيىىىاتيتعلىىىق  ،4110 جىىىوان 05 في مىىىةرو ،41-10 رعىىىم عىىىانون .1

المىةرو  ،45-12لأمن رعىم باو ؛ 23ج رع ، 54/45/4114المةرو في  ،00-14ومتمم بالقانون رعم 
 .4110لسن   50العدد  الجواقني  / للجمهوري  الجنيدة النسمي  ،((02، ج رع 40/02/4112في 
القىانون رعىم  ويىتمم يعىدل)) العمل بعلاعاتيتعلق  ،4114 ديسمبر 54 في مةرو ،51-14 رعم عانون .1

 .4114لسن   23 العدد / الجواقني  للجمهوري  الجنيدة النسمي  ،((54/01/4110، المةرو في 10-44
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ناء ىالحفا  علمح الشغل وحماي  الأجى يتضمن ،4111ماي  52مةرو في  ،01-11منسوم تشنيعي رعم  .9
لسن   01العىىىىدد  الجواقنيىىى  / للجمهوري الجنيىىىىدة النسميىىى   ، ىىى  لاإراديىىىصفىهم بىىدون منصب عملىىىالذين يفق
4111. 

 دةىىىىىالجني،   الأش،اأ المعوعو وتنعيتهمىىىىىىىىى، يتعلق بحماي5005ماي  03مةرو في  01-05عانون رعم  .1
 .5005لسن   53العدد /  الجواقني  للجمهوري  النسمي 

لىىىدد القواعىىىد المطبقىى  علىىىمح الممارسىىىات التجاريىىى ، ، 5001 جىىوان 50 في مىىىةرو ،05-01عىىانون رعىىىم  .0
 الجنيىىىىدة النسميىىىى ((، 12، ج رع 42/03/5054، المىىىىةرو في 02-40))معىىىىدل ومىىىىتمم بالقىىىىانون رعىىىىم 

 . 5001لسن   14 العدد/  الجواقني  للجمهوري 
يعىدل ويىتمم الأمىن ))، القانون التجاري يتضمن، 5002فبراين  02مةرو في  ،05-02عانون رعم  .11

 العدد/  الجواقني  للجمهوري  الجنيدة النسمي  ،((404، ج رع 52/01/4172المةرو في  ،21-72رعم 
 .5002لسن   44
 الأمىىن ويىىتمم يعىىدلالمىىد ، )) القىىانون يتضىىمن ،5002جىىوان  50، مىىةرو في 40-02عىىانون رعىىم  .11

العدد /  الجواقني  للجمهوري  ، الجنيدة النسمي ((404، ج رع 52/01/4172 في المةرو ،23-72رعم 
 .5002لسن   11
 وتنعيىىىى  لىىىىدعم التشىىىىجيعي  لتىىىىدابيربايتعلىىىىق  ،5002 ديسىىىىمبر 44 في مىىىىةرو ،54-02 رعىىىىم عىىىىانون .12

 .5002لسن   30 العدد/  الجواقني  للجمهوري  الجنيدة النسمي  التشغيل،
الجنيىىدة ، الإجىىناءات المدنيىى  والإداريىى  يتضىىمن ،5003فبرايىىن   52في  ومىىةر  ،01-03رعىىم عىىانون  .11

 .5003لسن   54 العدد / الجواقني  للجمهوري  النسمي 
 يعىىىدل ويىىىتمم))عىىىانون العقىىىوبات،  يتضىىىمن، 5042ديسىىىمبر  00ةرو في ، مىىى41-42عىىىانون رعىىىم  .19

المىىةرو  05-42، المىىتمم بالقىىانون رعىىم 02ج رع ، 03/02/4122، المىىةرو في 422-22رعىىم  الأمىىن
 .5042لسن   74العدد  / الجواقني  للجمهوري  الجنيدة النسمي (، (07، ج رع 41/02/5042في 
 الجنيىىىىىىدة النسميىىىىىى بترعيىىىىىى  الاسىىىىىىتثمار،  يتعلىىىىىىق، 5042أوت  00، مىىىىىىةرو في 01-42عىىىىىىانون رعىىىىىىم  .11

 .5042لسن   12العدد  / الجواقني  للجمهوري 
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، يتعلىىق بالوعايىى  مىىن التمييىىو وخطىىاب الرناهيىى  5050أفنيىىل  53، مىىةرو في 02-50عىىانون رعىىم  .11
 .5050لسن   52 العدد الجواقني  / للجمهوري  ومراف تهما، الجنيدة النسمي 

، 5050، يتضىمن عىانون الماليى  الترميلىي لسىن  5050جىوان  01مةرو في  ،07-50عانون رعم  .19
 .00العدد /  الجواقني  للجمهوري  الجنيدة النسمي 

الجنيىدة ، 5054، يتضىمن عىانون الماليى  لسىن  5050ديسىمبر  04مةرو في  ،42-50عانون رعم  .11
 .30 العدد / الجواقني  للجمهوري  النسمي 
o : القوانو العنبي 

، يتعلق بالاستثمار، الجنيىدة النسميى  لجمهوريى  مصىن 5047ماي  04مةرو في  ،5047/75 رعم عانون .1
، 5041 أوت 04 المىىىىةرو في ،5041/414 رعىىىىم بالقىىىىانون مرىىىىنر )ج(، المعىىىىدل 54العنبيىىىى ، العىىىىدد 

 .مرنر )د( 00العدد 
 الناقىد للمةسسىات، المجتمعيى  بالمسىةولي  يتعلىق ،5043 جىوان 11 في مىةرو ،5043/02 رعىم عىانون .2

 .5043لسن   11-48 التونسي ، العدد  للجمهوري  النسمي
 

 :الأوامر 
المعىىىدل والمىىىتمم للقىىىانون ، ))بعلاعىىىات العمىىىليتعلىىىق ، 4112جويليىىى   01مىىىةرو في ، 54-12أمىىىن رعىىىم  .1

 01العىدد  / الجواقنيى  للجمهوريى  الجنيدة النسميى  ،((47ج رع  ،54/01/4110المةرو في  ،10-44
 .4112لسن  

، 45-03لقىىانون رعىىم المعىىدل با))، بالمنافسىى  تعلىىقي ،5000 جويليىى  41 فيمىىةرو  ،00-00 رعىىم أمىىن .2
ج  ،42/03/5040ادر في ىى، الص02-40م ىىانون رعىىالق؛ و 02ج رع  ،52/02/5003ادر في ىىالص
 . 5000 لسن  10العدد  / الجواقني  للجمهوري  الجنيدة النسمي  ،((12رع 

المعىدل والمىىتمم الجواقيىى ، )) الإجىناءات عىىانون يتضىمن ،5042جويليىى   50في مىةرو  ،05-42 رعىىم أمىن .1
 10العىدد  / الجواقنيى  للجمهوريى  الجنيىدة النسميى ، ((03/02/4122لمىةرو في ا ،422-22 رعم للأمن
  .5042لسن  
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 مىىىىىىىىىرع للأمنالمتمم الجواقي ، )) الإجناءات عانون يتضمن ،5054أوت  52، مةرو في 44-54أمن رعم  .9
  ىىىىلسن 22العىدد  واقني  /ىىىىىىىىالج للجمهوريى  نسمي ىدة الىىىىىىىالجني((، 03/02/4122ةرو في ىىىىالم ،22-422

5054.    

 النصوص التنظيمية:ج(     
  الرئاسية:المراسيم 
تصىىادي اعمجلىى  وطىىني  يتضىىمن إنشىىاء، 4110أكتىىوبن  02مىىةرو في ، 552-10منسىىوم ريسىىي رعىىم . 1
  . 4110لسنىىى   21العدد  الجىىىىىىىواقني  / للجمهوري  ، الجنيىىىىىدة الىنسمي اجتماعيو 
يتضىىىمن التصىىىديق علىىىمح اتفاعيىىى  حقىىىوق  ،5001مىىىاي  45مىىىةرو في ، 433-01ريسىىىي رعىىىم منسىىىوم  .2

، ((5002ديسىىمبر  40المت ىىدة في المعتمىىدة مىىن طىىن  الجمعيىى  العامىى  للأمىىم ))الأشىى،اأ ذوي الإعاعىى ، 
 .5001لسن   00العدد  الجىىىىىىىواقني  / للجمهوري  الجنيىىىىىدة الىنسمي 

 :المراسيم التنفيذية 
 مىىىن 420 المىىىادة تطبيىىىق عواعىىىد لىىىدد ،4117 نىىىوفمبر 44 في مىىىةرو، 152-17 رعىىىم تنفيىىىذي منسىىوم .1

  فىيض بشىأن ((4112 لسىن  الماليى  بقىانون المتعلىق 00/45/4112 في المىةرو 57-12 رعم الأمن))
 للجمهوريى الجنيدة النسميى   المعوعو، يوظفون الذين العمل لأرباب الاجتماعي الضمان في الاشتراك حص 

 .4117لسن   72العدد /  الجواقني 
إنشىىاء المعهىىىد الجواقىىني للتقيىىىي   يتضىىمن، 4113فبرايىىىن  54مىىةرو في ، 21-13تنفيىىذي رعىىىم منسىىوم  .2

 .4113لسن   44العدد  / الجواقني  للجمهوري الجنيدة النسمي  ولدد عانونه الأساسي، 
 بت،صىىىيص المتعلقىىى  الريفيىىىات يضىىىبط ،5041جىىىوان  00 في مىىىةرو ،541-41 رعىىىم تنفيىىىذي منسىىىوم .1

 للأشىى،اأ العمىىل منا ىىب وتجهيىىو تهي ىى  عصىىد الإعىىانات ومىىني المىىا  الاشىىتراك ويديىىد العمىىل منا ىىب
 .5041لسن   17العدد  الجواقني  / للجمهوري الجنيدة النسمي  ، المعوعو

 السىن بعد النشاط موا ل  كيفيات لدد ،5050 أفنيل 00 في مةرو ،407-50 رعم تنفيذي منسوم .9
 05/07/4130 في المىىةرو ،45-30 رعىىم القىىانون مىىن 02 المىىادة لأحرىىام تطبيقىىا)) للتقاعىىد القانونيىى 
 .5050لسن   57العدد  الجواقني  / للجمهوري الجنيدة النسمي  (، (والمتمم المعدل بالتقاعد، المتعلق
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إنشىىاء مةسسىى  تنعيىى  وتسىىيير  يتضىىمن، 5050نىىوفمبر  00مىىةرو في ، 022-50تنفيىىذي رعىىم وم منسىى .1
 / الجواقنيىى  للجمهوريىى الجنيىىدة النسميىى  هياكىىل دعىىم المةسسىىات الناشىى   ولىىدد مهامهىىا وسىىيرها وتنظيمهىىا، 

 .5050لسن   70العدد 

 ( مشاريع القوانين:د    
 .نس،  ورعي  غير منشورة، 5041 ، عنض الأسباب،الجواقني علاعات العمليتعلق بمشنوع عانون  .1
 07  ىىادرة عىىن ريسىى  الجمهوريىى ، بتىىاريخ ،الجواقىىني تمهيىىدي لتعىىديل الدسىىتورالشىىنوع مىىذكنة متعلقىى  بالم .2

 .منشورةغير ، نس،  رعمي  5050 ماي

 ،5041الصىادر في أفنيىل  ،المتعلىق بشىنكات المسىاهم  47.12مشنوع عانون بتغيىير وتتمىيم القىانون رعىم  .1
   /droitetaffaires.com-https://inter علمح النابط: متا  المملر  المغنبي ،

 

    VI-  القرارات القضائية:الأحكام و 
النظىىام التسلسىىلي للقواعىىد القياسىىي ،  ىىادرة عىىن الغنفىى  بعىىض القىىنارات البليغىى  لمحرمىى  الىىنقض الفننسىىي ،  .1

، الغنفىىى  4172، نشىىىنة "، ؤجىىىاك فىىىابن4172مىىىاي  51الم،تلطىىى ، درمىىى  الىىىنقض الفننسىىىي ، بتىىىاريخ 
  https://www.courdecassation.fr/IMG/File/41648-، علىمح الىنابط:2، أ 1الم،تلطى ، رعىم 

Quelques%20arrets%20significatifs%20_modifie_.pdf   
المىىىىىىىىىةرو في ، 414575عىىىىىىىىنار الغنفىىىىىىىى  الاجتماعيىىىىىىىىى  للم رمىىىىىىىى  العليىىىىىىىىا في مو ىىىىىىىىىوع التقلىىىىىىىىيص، رعىىىىىىىىم  .2

 .427، أ5004، 05، عضي  )م.أ(  د )ق. (، المجل  القضاقي  الجواقني ، العدد 41/00/5000
مىىىن عىىىانون علاعىىىات العمىىىل(،  1-70حرىىىم إرسىىىال الىىىدف  بعىىىدم الدسىىىتوري  إلى المحرمىىى  العليىىىا )للمىىىادة  .1

، 01/03/5054، المىىةرو في 00005/54ملىىف رعىىم  ىىادر عىىن درمىى  باتنىى ، القسىىم الاجتمىىاعي، 
 .، )غير منشور(Sero Estعضي  )م. (  د شنك  الدراسات وإنجاز الأعمال الفني  للشنق 

 

    VII- :الأدلة الإرشادية 
النسميىى ،  الترجمىى ، دليىىل إرشىىادي حىىول المسىىةولي  الاجتماعيىى ، 52000الموا ىىف  القياسىىي  الدوليىى  أيىىوو   -1

  نس،  ورعي  غير منشورة. ،5040، جنيف، سويسنا، ISOطباع  الأمان  المنكوي  

https://inter-droitetaffaires.com/
https://www.courdecassation.fr/IMG/File/41648-Quelques%20arrets%20significatifs%20_modifie_.pdf
https://www.courdecassation.fr/IMG/File/41648-Quelques%20arrets%20significatifs%20_modifie_.pdf
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 04رعىم دليل إرشادي  ،سسي : القواعد والنكاقو الأساسي المسةولي  الاجتماعي  المة -الالتوام الاجتماعي   -2
، متىا  علىمح الموعى : 5050، ينىاين الطبعى  الأولىمنظمى  العمىل الدوليى ، أنقىنة، مرتىب تنكيىا،   ادر عىن

https://www.ilo.org/   
 

    IIVI- والوثائق تقاريرال: 
 الاعتصىادي المجلى تقنيىن  ىادر عىن  مسىتدام ، تنميى   ىو الانتقال هليات: للمنظمات المجتمعي  المسةولي  .1

http://www.ces.ma/Documents/PDF/Auto-  ،5042 ،52 رعىىىىىم المغىىىىىنب، والبي ىىىىىي، والاجتمىىىىىاعي

saisines/2016/av26/rpas26a.pdf    
منظمى  العمىىل ، العمىىل العىنبي مرتىبعىن  ة ىىادر  وثيقى سىةولي  الاجتماعيى  لمةسسىات القطىىاع ا ىاأ، الم .2

 42-03، أيام 03، البنىد 12مىة ن العمىل العىنبي، الىدورة من أجىل تنفيىذ بنىود ، القاهنة، مصن، العنبي 
   content/uploads/2018/02/ALC_45_2018_B8.pdf-https://alolabor.org/wp، 5043أفنيل 

لنقىىىابات  الايىىىاد الىىىدو تقنيىىىن  ىىىادر عىىىن  ،: أسىىىوأ دول العىىىالم للعمىىىال قىىىوق العالميىىى لل  UCITمةشىىىن  .1
 csi.org/IMG/pdf/ituc_globalrightsindex_2020_ar.pdf-https://www.ituc ،5050 ،العمال

 

    IX - طبوعاتوالم المحاضرات: 
السىن  الثالثى  ليسىان ،  طلبى خا ى  ب مطبوعى أحمي  سليمان، عانون علاعات العمل في التشني  الجواقىني،  .1

 .5042-5041الجامعي لموسم ل، 4عسم القانون ا اأ، كلي  الحقوق، جامع  الجواقن
الثالثىى  ليسىىان ،  صىىص عىىانون السىىن   مطبوعىى  خا ىى  بطلبىى دايم بلقاسىىم، مقيىىاا القىىانون الاجتمىىاعي،  .2

لموسىىىىم لشىىىعب  الحقىىىوق، كليىىى  الحقىىىوق والعلىىىىوم السياسىىىي ، جامعىىى  أبي برىىىن بلقايىىىد، تلمسىىىان،  خىىىاأ،
 .5042-5041الجامعي 

شىىىعب  ، لسىىىن  الثانيىىى  ليسىىىان ا خا ىىى  بطلبىىى  مطبوعىىى معويىىىو عبىىىد السىىىلام، دا ىىىنات في عىىىانون العمىىىل،  .1
-5042لموسىىم الجىىىامعي لجامعىى  عىىبر الىىىنحمن مىىيرة، بجايىى ،  الحقىىوق، كليىى  الحقىىوق والعلىىىوم السياسىىي ،

5042. 
سىىن  ، تم إلقاؤهىىا دون طبىى المفهىىوم الاجتمىىاعي للمةسسىى ،  مقيىىاا، دا ىىنات في حسىىن بىىوكلي شىىريب .9

 صص عانون العمل والمةسسات، كليى  الحقىوق والعلىوم السياسىي ، جامعى  الىدكتور الطىاهن أولى دكتورا ، 
 .5043-5047الجامعي لموسم لمولاي، سعيدة، 

 

https://www.ilo.org/
http://www.ces.ma/Documents/PDF/Auto-saisines/2016/av26/rpas26a.pdf
http://www.ces.ma/Documents/PDF/Auto-saisines/2016/av26/rpas26a.pdf
http://www.ces.ma/Documents/PDF/Auto-saisines/2016/av26/rpas26a.pdf
https://alolabor.org/wp-content/uploads/2018/02/ALC_45_2018_B8.pdf
https://www.ituc-csi.org/IMG/pdf/ituc_globalrightsindex_2020_ar.pdf
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    X - :المواقع الالكترونية 
 ؤ، الأردن، الاخباريى  عمىون وكال بىىؤ ةمنشىور   إيهاب عمنو، العدال  العقدي  في عقد العمىل الفىندي، مقالى .9

 اطللىىىىىىىىىى  عليهىىىىىىىىىىا، https://www.ammonnews.net/article/426692 ،03/04/5041بتىىىىىىىىىىاريخ 
     .05:42، الساع : 42/07/5050بتاريخ 

لموعىىىىىىىى  الإعلامىىىىىىىىي ؤالإمىىىىىىىىارات اليىىىىىىىىومؤ، بتىىىىىىىىاريخ با ةمنشىىىىىىىىور   عىىىىىىىىلاء جىىىىىىىىناد، المنونىىىىىىىى  المةسسىىىىىىىىي ، مقالىىىىىىىى .1
17/45/5043،-17-12-https://www.emaratalyoum.com/opinion/2018

    .40:00، الساع : 53/05/2020تاريخ ، اطلل  عليها ب1.1164372
نيىدة خىبر منشىور بجإنشاء خلايا ولاقي  لمتابع  النواعات الجماعي  في العمل يترأسها الىولاة، دمد المهدي،  .1

بتىىىاريخ  اطللىىى  عليىىىه، /https://algeriemaintenant.com، 40/01/5041، بتىىىاريخ ؤالجواقىىىن الآنؤ
 .50:40، الساع : 45/05/5050

، 01/45/5041مقالىىىىىىىىىىىى  منشىىىىىىىىىىىىورة بتىىىىىىىىىىىىاريخ  المنظمىىىىىىىىىىىىات، في التنظيميىىىىىىىىىىىى  المنونىىىىىىىىىىىى منىىىىىىىىىىىىور بشىىىىىىىىىىىىير،  .9
post_88.html-http://louaihassan.blogspot.com/2019/12/blog، تىىىىىىىىىىاريخاطللىىىىىىىىى  عليهىىىىىىىىىا ب 

 .42:00، الساع : 53/05/2020
منشىىور بتىىاريخ ، ؤوكالىى  الأنبىىاء الجواقنيىى ؤخىىبر  ىىادر عىىن مشىىنوع مخطىىط جديىىد لعصىىنن  مفتشىىي  العمىىل،  .1

55/45/5043 ،44-23-16-22-12-2018-http://www.aps.dz/ar/economie/64338 ،
 .44:22، الساع : 05/05/5041عليه بتاريخ اطلل  

المةسسىىىات الوطنيىىى  لحقىىىوق الإنسىىىان ومبىىىاد  منظمىىى  التعىىىاون والتنميىىى  التوجيهيىىى  للمةسسىىىات المتعىىىددة  .0
الجنسىىىيات، مقالىىى   ىىىادرة عىىىن مجموعىىى  العمىىىل ا ا ىىى  بحقىىىوق الإنسىىىان وعطىىىاع العمىىىال /لجنىىى  التنسىىىيق 

عليهىىىا اطللىىى  ، /https://nhri.ohchr.orgالدوليىىى ، المعهىىىد الىىىدنمنكي لحقىىىوق الإنسىىىان، )بىىىدون يخريىىىخ(، 
 .04:12: الساع ، 44/01/5050بتاريخ: 

الجواقنيى ، ؤجنيدة المسىاءؤ بىىنىىىىىىوال. ، زما  يفع ل عمل اللجن  الوزاري  لمتابع  النواعات، خبر منشىور  .11
 عليىىىىىىىىىىىىىىىىىىىه بتىىىىىىىىىىىىىىىىىىىاريخاطللىىىىىىىىىىىىىىىىىىى  ،  massa.com/dz/-https://www.el، 01/01/5047بتىىىىىىىىىىىىىىىىىىىاريخ 
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 .....................................الأعمال التجاري  وحقوق الإنسان أ( مناحل إ دار المباد  التوجيهي  بشأن
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  .......................وحقوق الإنسانب( النكاقو والقيم  القانوني  للمباد  التوجيهي  بشأن الأعمال التجاري  
 ....................................البند الثا : الصروك التو ي ي  الأوروبي  للمسةولي  الاجتماعي  للمةسسات

 .............5004بشأن المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات لعام الأوروبي  للمفو ي   أولا: الرتاب الأخضن
   ...............................ن المسةولي  الاجتماعي  للمةسساتالرتاب الأخضن بشأأولويات واهتمامات أ( 

  ................................لمسةولي  الاجتماعي  للمةسساتب( القيم  القانوني  للرتاب الأخضن ا اأ با
 .....................................................5047 نيا: إعلان النكيوة الأوروبي  لل قوق الاجتماعي  لعام 

  ...................................................: معايير تطبيق المسةولي  الاجتماعي  للمةسساتالفنع الثا      
 .....................................................للمسةولي  الاجتماعي  للمةسساتالنقيس   المعاييرالبند الأول: 

  ..............................................5000أولا: الميثاق العالمي للمسةولي  الاجتماعي  للمةسسات لعام 
 .........................................اعي  للمةسساتن المسةولي  الاجتمأ( المباد  العشنة للميثاق العالمي بشأ

 .....................................ن المسةولي  الاجتماعي  للمةسساتب( القيم  القانوني  للميثاق العالمي بشأ
 ............................................5040موا ف  المسةولي  الاجتماعي  لعام  ISO26000 نيا: معيار 

 .................................................................................ISO26000أ( مباد  وعضايا معيار 
 ...............................................................................ISO26000ب( القيم  القانوني  لمعيار 

 .........................................................................................ISO26000ج( الجواقن ومعيار
    ................................................................ISO26000جهد الحروم  الجواقني  لتعويو تبني  -4
 ......................................................NA/ISO26000المةسسات الجواقني  التجنيبي  لتطبيق  -5

 ........................................المساءل  في المسةولي  الاجتماعي  للمةسساتالإبلاغ و البند الثا : معايير 
 .................................................4177لإعداد التقارين لعام ( GRIمبادرة الإبلاغ العالمي  )أولا: 

 .....................................................................................مبادرة الإبلاغ العالمي أ( ا د  من 
 .........................................................في مجال العمل بادرة الإبلاغ العالمي ب( المباد  التوجيهي  لم

 ................................4117نظام المساءل  الاجتماعي  في عضايا العمل لعام  SA8000 نيا: معيار 
 .....................................................................وشهادة اعتماد  SA8000أ( ا د  من معيار 

 ...........................................................................SA8000ب( مجالات ومتطلبات موا ف  
 المبحث الناي: ضبط المدلو  القانوي للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات

 ..........................................للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات المكانة القانونيةالمطلب الأو : 
 ............................................للمسةولي  الاجتماعي  للمةسسات القانو  : الترييفالفنع الأول     

 ............................................................البند الأول: أركان عيام المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات
 ................................................................في المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات أولا: ركن الإلوام

 ............................................................................في المسةولي  الاجتماعي  أ( خصو ي  الإلوام
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 ............................................................................الإلوام في المسةولي  الاجتماعي ب( مصادر 
 .....................................................................................................والضمير الأخلاق -4
 ........................................................................................................القيم والأعنا  -5
 .............................................................................ي وعواعد العدال مباد  القانون الطبيع -0
 ................................................................................................المتعددةالمعياري  النظم  -1

 ...............................................................للمةسسات ركن الالتوام في المسةولي  الاجتماعي  : نيا
 ...........................................................ل المسةولي  الاجتماعي  للمةسساتأ( أبعاد الالتوام في مجا

 .....................................................................................................الالتوام الاختياري -4
 ......................................................................................................جباريالالتوام الإ -5
 ............................................................................................................التوام اليقظ  -0

 ........................................................ماعي  للمةسساتب( داور الالتوام في مجال المسةولي  الاجت
 .......................................................................................................الإذعان القانو  -4
 ................................................................................والضمان المعياري للمعايير الامتثال -5
 ...................................................................للالتوامات القانوني  والتعاعدي التجاوز الإيجابي  -0

 .......................................................للمةسسات المسةولي  الاجتماعي  الجواء فيالبند الثا : أوجه 
 ...........................................................للمةسسات الاجتماعي  المسةولي  تقبل عدم عواعبأولا: 
 ...................................................................................................................لمقاطع أ( ا

 ..................................................................................................ب( تفوي  النبي الأجل
 .................................................................................................ج( التعويض الغير المباشن

 .........................................................للمةسسات الاجتماعي  المسةولي  يمل عدم جواءات نيا: 
 .....................................................................................الجواء عن عدم الامتثال التنظيميأ( 

 ..................................................................عوانو في المسةولي  الاجتماعي ب( الجواء عن خنق 
 ...................................................................................عانونا المجن مغير ال( الجواء عن التورط ج

 .............................................الطبيع  القانوني  للمسةولي  الاجتماعي  للمةسسات: الفنع الثا      
 ....................................................: مقارنات عانوني  بالمسةولي  الاجتماعي  للمةسساتالأول البند

 ..........................................................................أولا: المسةولي  الاجتماعي  والمسةولي  القانوني 
 ................................والمسةولي  علمح أساا الم،اطن ويمل التبع للمةسسات أ( المسةولي  الاجتماعي  

  .......................................................................والفضال للمةسسات ب( المسةولي  الاجتماعي  
  ...................................................واجتماعي  المسةولي  المدني للمةسسات ج( المسةولي  الاجتماعي  

 ....................................................................... نيا: المسةولي  الاجتماعي  والقانون الاجتماعي
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 ..................................................للمةسسات للمسةولي  الاجتماعي  الملوم مدى القوة : الثا  البند
  ...........................للمةسسات من حيث القيم  القانوني  للمسةولي  الاجتماعي  الملوم مدى القوة أولا: 

 .........................................................................ولي  الاجتماعي  للمةسسات كم توىأ( المسة 
  ..........................................................................انون ما عبل رسميالمسةولي  الاجتماعي  ع -4
    ...................................................................................نون ناعمالمسةولي  الاجتماعي  عا -5
   ..................................................................................المسةولي  الاجتماعي  عانون هجو -0

 .........................................................................ب( المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات كعملي 
   ....................................................................................العملي  الإنتاجي  للمعاييرمنحل   -4
  ..............................................................................................ظيمي منحل  العملي  التن -5

 ............................للمةسسات من حيث المنتب  القانوني  للمسةولي  الاجتماعي  الملوم مدى القوة   نيا:
 ..........................................................عملتماعي  مرمل  لقواعد عانون المعايير المسةولي  الاجأ( 

 ............................................ر القانون في المساقل الاجتماعي معايير المسةولي  الاجتماعي  مصدب( 
 .........................................المطلب الناي: المنحة التنظيمية للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات

 ..........................................دمج المسةولي  الاجتماعي  في عملي  التنظيم : متطلباتالفنع الأول     
 ..............................تطلبات المةسسي  لدمج المسةولي  الاجتماعي  في عملي  التنظيمالبند الأول: توفن الم

 .........................................................................................أولا: تبني النهج المةسسي الجديد
 ..........................................................................................................أ( المنون  التنظيمي 

       ...............................................................................................إعادة ا يرل  النأسمالي  ب(
 .................................................................................تعويو الدور الاجتماعي للمةسس   نيا:

 ..............................................................................................شنط الاجتماعيأ( إ اف  ال
 ............................................................................................ب( يقق الشنعي  الاجتماعي 

 ...............................القانوني  لدمج المسةولي  الاجتماعي  في عملي  التنظيمتطلبات البند الثا : توفن الم
 ......................................................................................أولا: منون  أحرام تشنيعات العمل

 ..............................................................................................أ( تقبل عانون العمل المعا ن
 ............................................................................م في عانون العملب( خصو ي  النظام العا

 ..................................................................................تفنيد فرنة إ عا  عانون العمل  نيا:
 ................................................................................عانون العمل التقليديأ( التصدي لأزم  

    .............................................................................الأحرام في تشني  العمل نقص فعالي  -4
   ....................................................................... الندعي  للجواء في تشني  العملالطبيع  غير -5

 ...............................................................................خدم  الغنض الأ لي لقانون العملب( 
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 ...................................أشرال التنظيم : المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات شرل منالفنع الثا      
 ...............................................البند الأول: التعددي  التنظيمي  في المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات

 .....................................................................التض،م التشنيعي في عملي  التنظيمأولا: مقاوم  
 ........................................................................الترثيف المعياري في عملي  التنظيم نيا:  ييد 

 ...................................................البند الثا : التنظيم الفوعي في المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات
 ...............................................................................................التنظيم الفوعي مفهومأولا: 

 ............................................................................................ نيا: مرونات التنظيم الفوعي
 .................................................................. للمسةولي  الاجتماعي  للمةسساتأ( التنظيم الذاا

  .............................................................................................مستويات التنظيم الذاا -4
 ................................................................................................أشرال التنظيم الذاا -5

 ............................................................لمةسساتي للمسةولي  الاجتماعي  لب( التنظيم الحروم
 ...................................................................................................التنظيم العام القبلي -4
 ..................................................................................................عديالتنظيم العام الب -5

 .......................................................ن المسةولي  الاجتماعي  للمةسساتج( التنظيم المشترك لتطوي

 

 تنظيم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات لعلاقات العمل الباب الناي: كيفيات
 للمؤسسات في تنظيم علاقات العمل تصنيف وتحليل أدوات المسؤولية الاجتماعيةالفصل الأو : 

 للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات أدوات التنظيم الأحاديةالأو : المبحث 
  ..............................للمسؤولية الاجتماعية أدواتكللمؤسسة   الأو : الصكوك الانفراديةالمطلب 

    ................................مدون  عواعد السلوك كأداة للمسةولي  الاجتماعي  للمةسسات: الفنع الأول     
   ..................................البند الأول: مفهوم ودتوى مدون  عواعد السلوك ا ا   بالمسةولي  الاجتماعي 

 ........................................................................................أولا: مفهوم مدون  عواعد السلوك
  ...................................................................................................أ( تعنيف مدون  السلوك
 .................................................................................................ب( إنشاء مدون  السلوك

 ........................................................................................ نيا: دتوى مدون  عواعد السلوك
  ..........................................................................................أ( التميو عن المدونات التقليدي 
 .............................................................................................ب( التباين المعياري للبيانات

 ...................................................................................................البيانات الإيضاحي  -4
 .....................................................................................................البيانات التوجيهي  -5
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  .......................عواعد السلوك ا ا   بالمسةولي  الاجتماعي   البند الثا : الشنوط والآ ر القانوني  لمدون
 .......................................................................أولا: الشنوط الواجب توافنها في مدون  السلوك

 ..............................................................................أ(  نورة توفن متطلبات في مدون  السلوك
 .................................................................................. نورة إجناء النشن لمدون  السلوك ب(

 ........................................................................... نيا: الآ ر القانوني  لمدونات عواعد السلوك
 .............................................................علاعات العملل هاعدرة مدونات السلوك تنظيممدى أ( 
 ......................................................................لمدون  لعلاعات العمل بشرل مباشنتنظيم ا -4
 .................................................................تنظيم المدون  لعلاعات العمل بشرل غير مباشن -5

 .............................................القانو  لمدونات السلوك علمح  وء النظني  العام  للالتوامب( القبول 
 ............................................................................................است،دام أهلي  شبه عقد -4
 .........................................................................................................افتراض التعاعد -5

 ................الميثاق الأخلاعي للعمل والدليل كأدوات للمسةولي  الاجتماعي  للمةسسات: الفنع الثا      
 .................................................م علاعات العملللعمل في تنظي البند الأول: دور الميثاق الأخلاعي

 ........................................................................أولا: تعنيف الميثاق الأخلاعي وكيفيات التنظيم
 ................................................................................................أ( تعنيف الميثاق الأخلاعي

 ................................................................................ب( المحتوى التنظيمي للميثاق الأخلاعي
 .......................................................................................................مراف   الفساد -4
 ..................................................................................................والسلوك الجيدالولاء  -5

 ................................................................................. نيا: القيم  القانوني  للميثاق الأخلاعي
 ...............................................البند الثا : دور دليل المسةولي  الاجتماعي  في مجال علاعات العمل

 ...............................................................................أولا: مضمون دليل المسةولي  الاجتماعي 
 ...................................................................... نيا: القيم  القانوني  لدليل المسةولي  الاجتماعي 

  ...................أدوات للمسؤولية الاجتماعيةكالأنظمة الأساسية والداخلية للمؤسسة   المطلب الناي:
 ..........................................................: القانون الأساسي ذو الغنض الاجتماعيالفنع الأول     

 .............................................................البند الأول: المقصود بالمةسس  ذات الغنض الاجتماعي
 ........................................................أشرال الغنض الاجتماعي في القانون الأساسي البند الثا :

 .................................................................................................المصل   الاجتماعي أولا: 
 ......................................................................................................... نيا: سبب الوجود

 ..................................................................................................... لثا: شنك  ذات مهم 
   .......................................ي  الاجتماعي  للمةسساتكأداة للمسةول: النظام الداخلي  الفنع الثا      
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 ...........................المسةولي  الاجتماعي البند الأول: الصيغ  الآمنة لمحاور النظام الداخلي وعابلي  تضمو 
 ...............................................................أولا: المحاور الواجب عانونا إدراجها في النظام الداخلي

 ............................................... نيا: عابلي  تضمو المسةولي  الاجتماعي  من خلال النظام الداخلي
  ......................................البند الثا : القيم  القانوني  للنظام الداخلي المتضمن للمسةولي  الاجتماعي 

 ..................................................................أولا: الاعترا  القانو  بالسلط  المعياري  للمست،دم
 ...........................................................................تدخل القانو  للمسةولي  الاجتماعي : ال نيا

  ............................................................أ( إحلال مبدأ المساواة القانوني  في إعداد النظام الداخلي
 ................................................................عايير المسةولي  الاجتماعي ب( التوام أحادي الجانب بم
 للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات أدوات التنظيم غير الأحادية المبحث الناي:

   .................الاتفاق أو الاتفاقية الجماعية كأداة للمسؤولية الاجتماعية للمؤسساتالأو : المطلب 
 .......: مةشنات الاعترا  بالاتفاعي  الجماعي  من أدوات المسةولي  الاجتماعي  للمةسساتالفنع الأول     

 ..........................البند الأول: خصاقص ومضمون الاتفاعي  الجماعي  ذات الصل  بالمسةولي  الاجتماعي 
 ..........................................................الاتفاعي والقانون الناعمأولا: توافق ا صاقص بو القانون 

 ................................................ نيا: مضمون الاتفاعي  الجماعي  ذات الصل  بالمسةولي  الاجتماعي 
  ..........................................................الاتفاعي  الجماعي في لعمال لأ( فنض الأحرام الأكثن نفعا 

   ................................................................الاتفاعي  الجماعي في لعمال ل حق التنظيم  مانب( 
   ..........................................................................................وجود شنوط إشناك العمال -4
   .................................................................................المساقل الم تغطيها شنوط العملي  -5
     ..........................................................................................................كثاف  المشارك   -0

 ................................البند الثا : القيم  القانوني  للاتفاعي  الجماعي  ذات الصل  بالمسةولي  الاجتماعي 
 ...الأشرال المست دث  للاتفاعيات الجماعي  منطق المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات في : دعمالفنع الثا   

  ................................................الداخليالجماعي  المست دث  علمح المستوى البند الأول: الاتفاعيات 
 ...........................................الاتفاعيات الجماعي  الثناقي  الأطنا أولا: دور المسةولي  الاجتماعي  في 

   ................................................................................................أ( اتفاعيات الأخذ والعطاء
 ....................................................................................................ب( اتفاعيات الأسلوب

  .....................................................................................ج( اتفاعيات الاستبدال أو التريف
  ................................................. نيا: الاتفاعيات الجماعي  الثلاثي  الأطنا  للمسةولي  الاجتماعي 

  ................................................................................أ( العقد الوطني الاعتصادي والاجتماعي
 ....................................................................ب( الاتفاعي  الوطني  المهني  للمسةولي  الاجتماعي 

 ..........................................بشأن المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات الاتفاعيات الإطاري البند الثا : 
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 ..................................................أولا: تعنيف ومضمون الاتفاعيات الإطاري  للمسةولي  الاجتماعي 
  ....................................................................أ( تعنيف الاتفاعي  الإطاري  للمسةولي  الاجتماعي 

 .............................................................................ب( المضمون المعياري للاتفاعيات الإطاري 

  ............................................بشأن المسةولي  الاجتماعي  للاتفاعيات الإطاري  القانو   نيا: الأساا
 .......................................................أ( مدى الفعالي  القانوني  لأداة التفاوض الجماعي عبر الوطني

  .......................................ب( التأهيل القانو  لاتفاعي  المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات عبر الوطني 
   .........................................كأداة للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات  عقد العمل المطلب الناي:

 ......................................أساسيات و مانات المسةولي  الاجتماعي  في عقد العمل: الفنع الأول     
 .........................................................البند الأول: أساسيات المسةولي  الاجتماعي  في عقد العمل

 .....................................................................في التعاعد سلطان الإرادة مبدأحدود إدراك أولا: 
 .............................................................................العمل عقد في العقدي  العدال  تجسيد نيا: 

 ...........................................................في عقد العملالبند الثا :  مانات المسةولي  الاجتماعي  
 ..............................................................................عبل التعاعد مان حماي  حسن الني  أولا: 
 ................................................................................التنفيذيحسن الني   مان حماي   نيا: 
 ...........................: البنود والأدوار الجديدة لعقد العمل علمح  وء المسةولي  الاجتماعي الفنع الثا      

 .........................................العمل عقد في الاجتماعي  للمسةولي  الحديث  التعاعدي  البنودالبند الأول: 
 .....................................................................في عقد العمل أكثن نفعا للعاملأولا: إدراج بنود 

 ......................................................................العمل عقد في ISO26000 معايير إدراج نيا: 
 ........................................الأطنا  الثلاثي العمل عقد في المشترك  الاجتماعي  المسةولي : الثا  البند
 .............................................حال  التعاعد من الباطن في المسةولي  الاجتماعي  المشترك  تدخلأولا: 
 .................................................حال  التعاعد المةع  في المسةولي  الاجتماعي  المشترك  تدخل نيا: 

 
 الفصل الناي: موضوعات المسؤولية الاجتماعية في علاقات العمل وآليات تنفيذها

 المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات في تنظيم علاقات العمل موضوعاتالمبحث الأو : 
 ..........موضوعات المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات المنظمة لعلاقة العمل الفرديةالمطلب الأو : 

 ................: حقوق وواجبات العامل علمح  وء معايير المسةولي  الاجتماعي  للمةسساتالفنع الأول     
 ................................................................حقوق العامل المنتبط  بتنفيذ عقد العملالبند الأول: 

 ............................................................................أولا: العدال  في الأجن والمدة المنصف  للعمل
  ...................................................................................................الأجن العادلأ( الحق في 

 ......................................................................لإيجابي للقانون في مرونات الأجنالتجاوز ا -4
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  ...........................................................................تعويو احترام مباد  وعواعد حماي  الأجن -5
    .........................................................................................مدة العمل المنصف ب( الحق في 

    ............................................................................تجنب الاست،دام المفنط للعمال  المةعت  -4

    ...........................................................................الإذعان القانو  لحالات التعاعد المةع  -5
 ..........................................................المستضعف  لمجموعات نيا: ترافة فنأ العمل والمعامل  ل

   .............................................................................ف   النساءترافة فنأ العمل والمعامل  لأ( 
   ...........................................................................حق التنا ف في التشغيل والتنوع المهني -4
  .....................................................................المضايقات في العملالحماي  من كل أشرال  -5

 ..........................................................................ب( ترافة فنأ العمل والمعامل  لف   المعاعو
 .......................................................................................النكيوة القانوني  لصاب المعاعو -4
 ..........................................................................تدابير المسةولي  الاجتماعي  اتجا  المعاعو -5

  ..........................................للمسةولي  الاجتماعي  البند الثا : واجبات العامل وفق الأنظم  المبترنة
 ................................................................................أولا: واجب التنبيه المهني من عبل العامل

 ................................................................................................أ(  مانات ووساقل التنبيه
 .............................................................................................ب( ه ر عدم الالتوام بالتنبيه

 ..................................................................................من عبل العامل جودة أداء العمل نيا: 
 ..: سلطات والتوامات المةسس  المست،دم  علمح  وء معايير المسةولي  الاجتماعي  للمةسساتالفنع الثا   

 .........................................البند الأول: سلطات المست،دم وفق النظنة الحديث  للمسةولي  الاجتماعي 
 ..................................................................سلطات المست،دم في ظل التبعي  الأفقي أولا: تعويو 

 .....................................................................في مواجه  السلط  المهيمن سلطات المست،دم أ( 
  .................................................العمل ا نمي  في مواجه  تفريك علاعاتسلطات المست،دم ب( 

 .............................................................لممارسات التأديبي لمست،دم في االمعياري  ل نيا: السلط  
 ...........................................أ( الاعترا  القانو  بالسلط  التأديبي  ك حدى مجالات السلط  المعياري 

 ......................................................المقبول  التأديبي المسةولي  الاجتماعي  للممارسات ب(  وابط 
 ......................................البند الثا : التوامات المست،دم وفق الأنظم  المبترنة للمسةولي  الاجتماعي 

 ..................................................................................أولا: واجب اليقظ  من عبل المست،دم
 ...................................................................................................أ( المناحل الومني  لليقظ 

  .......................................................................................يديد مضمون واجب اليقظ  ب(
 .....................................................علاع  العمل الفندي  ونهاي  نيا: الالتوام بالتعهدات في نواعات 

  .............................................................................نواعات العمل الفندي من  الفعلي أ( الوعاي  
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  ....................................................................................ب( الت نر المنن من النابط  التعاعدي 
 ...........................................................ج( سبل المسةولي  الاجتماعي  بعد انتهاء النابط  التعاعدي 

 .......لمنظمة لعلاقة العمل الجماعيةموضوعات المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات االمطلب الناي: 

 ...................................: تنظيم المسةولي  الاجتماعي  لشنوط التشغيل وظنو  العملالفنع الأول     
 ....................................................البند الأول: تنظيم المسةولي  الاجتماعي  لشنوط التشغيل العادل 

  ..................................................................................أولا: يديد ممارسات التشغيل المحظورة
  .....................................................................................................أ( حظن العمل القهني

 .......................................................................................علي لعمل الأطفالب( الإلغاء الف
  ...........................................................................زيادة الحد الأدنى لسن القبول في العمل -4
  ...........................................................................................المتطلبات الواجب إتباعها -5

  ................................................................................ج( نبذ التمييو في مجال التشغيل والعمل
 .......................................................................................... نيا: شنوط وإجناءات التشغيل

  ....................................................أ( توجيه المسةولي  الاجتماعي  لتنفيذ السياس  العمومي  للتشغيل
  ........................................................................سلوكات المسةولي  الاجتماعي  في التشغيلب( 
 ...................................................................................نواه  عملي  الاستقطاب وتعب تها -4
 ..............................................................................مو وعي  المقابل  والاختبار والاختيار -5

 ......................................................البند الثا : تنظيم المسةولي  الاجتماعي  لظنو  العمل اللاقق 
 .....................................................نفاهي  الدخل وتوعي  العملالمسةولي  الاجتماعي  لأولا: تنظيم 

 ....................................................................................................تنظيم رفاهي  الدخلأ( 
  .....................................................................................الدخل لتطوينالأنظم  الجديدة  -4
  .................................................................................توسي  مجالات الحماي  الاجتماعي  -5

 ....................................................................................................المننتوعي  العمل  ب(
 .......................................................................................لوع  العمل القصوىالحدود  -4
 ....................................................................................الأشرال المنن  في توعي  العمل -5

 ........................................................و وعات النخاء الأخنىالمسةولي  الاجتماعي  لم نيا: تنظيم 
 ...............................................................................................أ( موا ي  النخاء الأساسي 

  ..............................................................................................ني الص   والسلام  المه -4
  ......................................................................................................التدريب والتوعي  -5

 .............................................................................................ب( موا ي  النخاء الإ افي 
 ..................الجماعي العمل نواعات لاجتماعي  لأساليب التعبير وحل : تنظيم المسةولي  االفنع الثا      

513 
511 
000 
004 
005 
005 
000 
000 
001 
001 
002 
002 
002 
002 
007 
007 
007 
003 
003 
003 
040 
044 
045 
045 
040 
041 
041 
042 
042 
043 



 

430 
 

 ..........................................البند الأول: تنظيم المسةولي  الاجتماعي  لأساليب التعبير داخل المةسس 
 ....................................................................احترام و مان الحق في التنظيم للعمالتعويو أولا: 

 .....................................................................................أ(  كيد الحق النقابي والحني  النقابي 

 ..................................................................................ب( توسي  فعاليات الحوار الاجتماعي
 ............................................................................. نيا: الاعترا  الفعلي بالتفاوض الجماعي

 ..................................................................أ( معايير التفاوض الجماعي في المسةولي  الاجتماعي 
 ..............................................................ب( تقنيات المسةولي  الاجتماعي  في التفاوض الجماعي

 .............................................................................المشارك  الفعال  للعمال في  ن  القنار -4
 ..........................................................................استفتاء العمال للت قق من     القنار -5

 .........................................البند الثا : تنظيم المسةولي  الاجتماعي  لمساقل منازعات العمل الجماعي 
 ................................................................................مل الجماعي أولا: الوعاي  من نواعات الع

  .......................................................................................................أ( الن د الاجتماعي
  ........................................لمتابع  النواعات الجماعي  في العملاست داث اللجن  الوزاري  المشترك   -4
 ..........................................................إنشاء خلايا ولاقي  لمتابع  النواعات الجماعي  في العمل -5

  ..................................................................................................ب( الم،طط الاجتماعي
 ....................................................عملي  إعادة التنظيم التشغيليدور المسةولي  الاجتماعي  في  -4
  ................................................إعداد وتنفيذ الجانب الاجتماعيدور المسةولي  الاجتماعي  في  -5

 ..................................................................................... نيا: تسوي  نواعات العمل الجماعي 
  ............................................................. أ( طنق التسوي  الودي  )المصالح ، الوساط ، والت ريم(

 ....................................................... ب( طنق التسوي  غير الودي  )الإ ناب، والدعوى القضاقي (
   ........................................................................................التسوي  عن طنيق الإ ناب -4
  ..........................................................................................التسوي  عن طنيق التقا ي -5

 في تنظيم علاقات العمل للمؤسساتآليات تنفيذ أدوات المسؤولية الاجتماعية المبحث الناي: 
 ..........................للمؤسسات الاجتماعيةلمسؤولية لتنفيذ أدوات ا ةليات الذاتيالآالمطلب الأو : 

 ...................................النعاب  النقابي  علمح أدوات المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات :الفنع الأول     
 .....................................المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات تنفيذالبند الأول: شنوط إشناك النقاب  في 
   ...................................................................................أولا: إزال  عناعيل إنشاء منظم  نقابي 

  ................................................................................................أ( كفال  الترني  القانو 
  ..........................................................................ب(  إلغاء شنط الترخيص المسبق أو ما يماثله

  .............................................................توثيق النقاب  كطن  في رعاب  المسةولي  الاجتماعي  نيا: 

043 
041 
041 
050 
054 
055 
055 
050 
050 
051 
052 
052 
052 
052 
052 
057 
053 
000 
000 
004 
004 
005 
002 
002 
007 
003 
003 
003 
001 
010 



 

431 
 

  .................................................................................ذكن النقاب  كأحد أ  اب المصل  أ( 
  ...................................................لمسةولي  الاجتماعي لأدوات االنقاب   ف ص تفيدبنود و   ب( 

 ......................................مةسساتممثلي ولجان المسةولي  الاجتماعي  للكإشناك النقاب   البند الثا : 

 ..........................................أولا:  كيد وجود الأجهوة ا ا   بالمساءل  الاجتماعي  ويديد أدوارها
  .....................................................................................أ( ممثل الإدارة للمساءل  الاجتماعي 

 .................................................................................ب(  ممثل العمال للمساءل  الاجتماعي 
 ......................................................... نيا: تنصيب بعض لجان المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات

   .....................................................................................................أ(  لجن  إدارة النقابات
  ..................................................................................................ب( لجن  علاعات العمل

 ................................................................................................ج( لجن  التعاعد من الباطن
 ..........الاجتماعي : التصديق الذاا بالتقارين والعلامات الاجتماعي  علمح أدوات المسةولي  الفنع الثا      

 ................................................البند الأول: دور التقارين الاجتماعي  في تقييم المسةولي  الاجتماعي 
 ....................................................لإعنار المسةولي  الاجتماعي عانوني  أولا: التقنين الاجتماعي أداة 

 .........................................................................التقنين الاجتماعي كوسيل  للالتوام بالإعلامأ( 
 ...................................................................................ب( التقنين الاجتماعي كوسيل  إثبات

 ..........................................................ي مصدر لتنظيمات علاعات العمل نيا: التقنين الاجتماع
 ..................................................................تقنين المسةولي  الاجتماعي أ(  الالتوام بشنوط إعداد 

 .................................................لاجتماعي في تقنين المسةولي  ا ب(  نورة توفن المرون الاجتماعي
 ..............................................دور العلامات الاجتماعي  في تقييم المسةولي  الاجتماعي  البند الثا :

 ............................................................................................أولا: أنواع العلام  الاجتماعي 
   ........................................................................................................العلامات النقابي  أ(

 ...................................................................................ؤخالي  من عمال  أطفالؤ علام  ب(
 ..............................................................................للعلام  الاجتماعي  نيا: النافع  التشنيعي  
 ...............................................................................بالعلام  الاجتماعي  أ( الاعترا  القانو 

  ...........................................................................العلام  الاجتماعي إ فاء الشنعي  علمح  -4
    ..........................................................................العلام  الاجتماعي إعنار النعاب  عبل مني  -5

 .........................................كأ  اب مصل   في تنظيم علاعات العمل  ولمستهلرالاعترا  باب( 
 ........................للمؤسسات لمسؤولية الاجتماعيةلتنفيذ أدوات ا ةالقسري لياتالآ: النايالمطلب 

 ...............:  النعاب  الإداري  لمفتشي  العمل علمح أدوات المسةولي  الاجتماعي  للمةسساتالفنع الأول     
 ....................................................................العملمفتشي البند الأول: الشنوط الأولي  لتدخل 
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 ...............................................................أولا: يلي مفتشي العمل بمباد  المسةولي  الاجتماعي 
 ......................................................................................العمل بوساقل المفتشو توويد:  نيا

 .................................البند الثا : حنأ مفتشي  العمل علمح تطبيق المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات

 ..........................تماعي  للمةسساتأولا: الدور النعابي التقليدي لمفتشي  العمل في  اب المسةولي  الاج
  .....................................................الف ص التلقاقي لأحرام المسةولي  الاجتماعي  للمةسساتأ( 

  ..................................ب( الترخيص والمصادع  الضمني  علمح عواعد المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات
 .......................نيا: الدور النعابي الجديد لمفتشي  العمل علمح  روك المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات 
  ....................................................الت قق المباشن من  روك المسةولي  الاجتماعي  للمةسساتأ( 

  ..........................................................ةسساتب( رعاب  تطبيق  روك المسةولي  الاجتماعي  للم
 .................................: النعاب  القضاقي  علمح أدوات المسةولي  الاجتماعي  للمةسساتالفنع الثا      

 .........................................البند الأول: المناجع  القضاقي  لصروك المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات
 ......................................................أولا: المناجع  القضاقي  الإجناقي  لصروك المسةولي  الاجتماعي 

 ...................................................................................أ( اشتراط النعاب  القبلي  لمفتشي  العمل
 ............................................................................الاجتماعي للقا يب( الاختصاأ المان  

 ....................................................الاجتماعي  نيا: المناجع  القضاقي  المو وعي  لصروك المسةولي  
   .................................................................... طبيق عوانو المسةولي  الاجتماعيأ( ف ص مدى ت

    ....................................................................ب( تفسير القا ي لصروك المسةولي  الاجتماعي 
 .............................النعاب  القضاقي  علمح أدوات المسةولي  الاجتماعي  للمةسساتأساليب البند الثا : 

 ............................................................................خدم  الأمن القانو في إطار أساليب أولا: 
 .........................................................تطبيق عاعدة الاختصاأ القضاقي حسب الضنورةحال  أ( 

 .....................................................................بو أ  اب المصل   المصاب تضارب حال ب( 
 .....................................................................السلط  القضاقي  التقديني في إطار  نيا: أساليب 

 ...............................................توافقا م   ك المسةولي  الاجتماعي تعديل عقد العمل  لاحي  أ( 
 .......................................................استثناء الشنط الأكثن نفعا للعامل من البطلان لاحي  ب( 
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    ................................................................................................................لمناج عاقم  ا

  .............................................................................................................توياتفهنا المح
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 » للمؤسسات كوسيلة حدينة لتنظيم علاقات العملالمسؤولية الاجتماعية  « 
 :الملخص

لوسىىىاقل التنظيميىىى  أدت التطىىىورات الاعتصىىىادي  والاجتماعيىىى  إلى عصىىىور القىىىانون النسمىىىي في تنظىىىيم علاعىىىات العمىىىل، إذ لم تعىىىد القواعىىىد وا     
م  وكافي ، فظهنت المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات كقىانون ناعىم، تقىوم عىن طنيىق الىدمج الطىوعي للاعتبىارات الاجتماعيى  قالرلاسيري  ملا

الاعىىترا  بالتبعيىى  و مىى  المعىىايير القانونيىى  للعمىىل،  ISO26000في علاعىى  المةسسىى  مىى  عما ىىا كأ ىى اب مصىىل  ، وذلىىك بصىىياغ  معىىايير 
 يجعلها بمثاب  شرل مبترن من أشرال التنظيم ومصدر جديد لقانون العمل. الأفقي ، وتقبل المساءل ، هذا ما

حيىىث ترتسىىب المةسسىى  بفضىىل المسىىةولي  الاجتماعيىى  تىىدريجيا أدوات طوعيىى  مىىن خىىلال ترثيىىف السىىلط  المعياريىى  للمسىىت،دم، وترىىون      
نيىى  ملومىى  ودفىىوة تضىىفي الشىىنعي  علىىمح تلىىك الأدوات، ولا القواعىىد التنظيميىى  نتيجىى  إرادة أحاديىى  أو متفىىاوض عليهىىا، مصىى وب  بنافعىىات عانو 

 لول ذلك دون إخضاعها للنعاب  الذاتي  الداخلي  أو ا ارجي ، وعند اللووم رعاب  عسني  مثل أي نظام للمسةولي .

؛ 26000الىذاا؛ الآيىوو المسةولي  الاجتماعي  للمةسسات؛ علاعات العمىل؛ أ ى اب المصىل  ؛ القىانون النىاعم؛ التنظىيم كلمات مفتاحية: 
 .المباد  التوجيهي ؛ الترثيف المعياري؛ التبعي  الأفقي ؛ النعاب  الذاتي 

« La responsabilité sociale des institutions comme moyen moderne d'organiser les relations de travail » 

Résumé : 

     Les développements économiques et sociaux ont conduit à l'insuffisance du droit officiel dans la régulation 

des relations de travail, les règles et moyens d'organisation classiques n'étant plus adaptés et suffisants, la 

responsabilité sociale des institutions est apparue comme une soft law, Elle repose sur l'intégration volontaire de 

considérations sociales dans la relation de l'entreprise avec ses salariés en tant que parties prenantes, Ceci en 

encadrant les normes ISO26000 avec des normes juridiques pour les entreprises, la reconnaissance de la 

dépendance horizontale et l'acceptation de la responsabilité. C'est ce qui en fait une forme d'organisation 

innovante, et nouvelle source du droit du travail. 

     Grâce à la responsabilité sociale, l'institution acquiert progressivement des outils volontaires par 

l'intensification du pouvoir normatif de l’employeur, et les règles d'organisation sont le résultat d'une volonté 

unilatérale ou négociée, accompagnée de leviers juridiques contraignants et motivants qui donnent une légitimité 

à ces outils, et cela n'exclut pas leur assujettissement à l'autocontrôle interne ou externe, et lorsque le contrôle 

coercitif est nécessaire comme tout régime de responsabilité. 

Mots clés : la responsabilité sociale des institutions, les relations de travail, les parties prenantes, loi souple, 

autorégulation, ISO26000, Principes directeurs, la densification normative, dépendance horizontale, 

autocensure. 

« Corporate social responsibility as a modern means of organizing labor relations » 

Abstract : 

     The economic and social developments have led to the insufficiency of official law in the regulation of labor 

relations, the classic rules and means of organization no longer being adapted and sufficient, the social 

responsibility of institutions has appeared as a soft law, It is based on the voluntary integration of social 

considerations in the company's relationship with its employees as stakeholders, this by framing the ISO26000 

standards with legal standards for companies, the recognition of horizontal dependence and acceptance. of 

responsibility. This is what makes it an innovative form of organization, and a new source of labor law. 

     By dint of social responsibility, the institution gradually acquires voluntary tools through the intensification 

of the employer's normative power, and the organizational rules are the result of a unilateral or negotiated will, 

accompanied by binding and motivating legal levers. which give legitimacy to these tools, and this does not 

exclude their subjection to internal or external self-control, and when coercive control is necessary like any 

liability regime. 

Key words : Corporate social responsibility, the  labor relations, soft law , self-regulation,  ISO26000, Guiding 

principles, normative densification, horizontal dependency, self-censorship. 


