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 ملخص الدراسة
تهدف هذه الدراسة إلى معرفة الأسباب المادية والمعنوية للحوادث المهنية داخل المؤسسة الصحية 

الموارد المادية  ةساهمم وانعكاساتها على الهيئة الطبية، بحيث تمحورت إشكالية الدراسة حول مدى
 .المترتبة عنها ثارالآي وما ه ستشفائية في وقوع الحوادث المهنيةوالمعنوية داخل المؤسسة الإ

وللوصول إلى الهدف المنشود تم الاعتماد على المنهج التحليلي الوصفي والمنهج التفسيري، ولجمع 
المعطيات استخدمنا تقنية المقابلة مع طبية العمل ورؤساء المصالح، وكذا تقنية الاستمارة،  بحيث شملت 

 معسكر.  -الإستشفائية العمومية بغريس  عاملا بالمؤسسة 92العينة التمثيلية لمجتمع البحث 
م في الأخير، توصلت الدراسة الحالية إلى نتائج بما يثبت أو ينفي الفرضيات المطروحة ويستلز 

 مجموعة من الاقتراحات والتوصيات:
تساهم بيئة العمل المادية داخل المؤسسة الصحية في وقوع الحوادث المهنية، والتي ترجع للمخاطر  -

كطبيعة النشاط الطبي، والبناء غير صحي، وضعف الإضاءة، ارتفاع درجة الحرارة، وسوء الطبيعية 
التهوية، وسوء الأرضية، والمخاطر البشرية مثل السرعة في أداء العمل والتعب، وتنظيم ساعات العمل 

 وفترات الراحة.
ية كضعف الكفاءة يؤدي تجاوز أخلاقيات المهنة الطبية داخل المستشفى في وقوع الحوادث المهن -

 المهنية التي يترتب عنها ارتكاب الأخطاء المهنية. 
تعتبر الضغوط المهنية سببا في وقوع الحوادث المهنية داخل المؤسسة الصحية والتي ترجع إلى عبء  -

العمل وصراع الدور، وغموضه، وانعدام استقلالية الأطباء في اتخاذ القرارات الطبية، وسوء العلاقات بين 
 ؤساء الهيئة الطبية والأجر المنخفض والذي يؤدي به إلى عدم الرضا الوظيفي. الر 
تؤدي نتائج الحوادث المهنية داخل المؤسسة الصحية إلى إصابات متفاوتة الخطورة والتي تؤدي إلى  -

عجز جزئي وعجز كلي وكسور وجروح والوخز بالوسائل الطبية كالإبر، وتحمل المؤسسة أعباء مالية من 
ات العلاج والتأمين، وتكاليف الصيانة وإصلاح الوسائل التالفة، وضياع الوقت وتراجع الأداء والتأخير نفق

 في تقديم الرعاية الصحية مما يشوه سمعتها.
الحوادث المهنية، البيئة المادية، الضغوط المهنية، أخلاقيات المهنة، المؤسسة  الكلمات المفتاحية:

 الصحية.
 

 



Summary 

This study aims to know the material and moral causes of 

occupational accidents within the health institution and their repercussions 

on the medical staff, so that the problem of the study centered on the extent 

to which the material and moral resources within the hospital institution 

contribute to the occurrence of occupational accidents and what are the 

consequence effects thereof.  

To achieve the target goal, the analytical descriptive and the 

explanatory approaches were used.  For data collection, the interview 

technique with the medical workplace and heads of departments as well as 

the form techniques were used where the case study of the research 

community encompassed 92 employees in the public hospital institution in 

Ghrice - Mascara. 

 Finally, the present study reached results that prove or deny the 

hypotheses put forward and that require a set of suggestions and 

recommendations : 

- The physical work environment within the health institution contributes to 

the occurrence of occupational accidents, which are due to natural hazards 

such as the nature of medical activity, unhealthy construction, poor 

lighting, high temperature, poor ventilation, poor flooring, and human risks 

such as speeding up work and fatigue, regulating working hours and rest 

periods. 

- Exceeding the ethics of the medical profession inside the hospital leads to 

the occurrence of occupational accidents, such as weak professional 

competence that results in the commission of professional errors. 

- Occupational pressures are a cause of occupational accidents within the 

health institution, which are due to the workload, role conflict, and 

ambiguity, the lack of independence of doctors in making medical 

decisions, poor relations between the heads of the medical staff and the low 

wages, which leads to job dissatisfaction.  

- The results of occupational accidents within the health institution lead to 

injuries of varying severity, which lead to partial and total disability, 

fractures, wounds and punctures by medical means such as needles. Which 

tarnishes its reputation. 

Keywords: occupational accidents; physical environment; occupational 

pressures; professional ethics; health institution. 
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 مقدمة

 خاصة مات العمليظوتن، عامة مجتمعات العالم اشهدته التغيرات المتسارعة التيإن 

عمل باختلاف نشاطها واتساع حجمها وتنوع مواردها المادية والبشرية والتي شملت جميع بيئات ال

أصبحت أكثر تعقيدا وتحديا لما تحتويه من فرص وتهديدات مسببة  والتيالداخلية والخارجية 

 .عديدةتنظيمية  لمشاكل

ر عن المعايي العمل جماعاتو  العاملينفـي سـلوك هي تلك الانحرافات التنظيمية  اكلالمشف

واضحة المنظمة بصورة تحقيق أهداف والأنظمة الضابطة الموضوعة بهدف والقواعد والقيم 

ة، بالمؤسـسوالنفسية والاقتصادية  دم التوافق بين الظروف الاجتماعيةع وتترتب نتيجةومحددة، 

مما  لكلي للمنظمة، ووجود خلل بين الأنساق الفرعية في النسق اوالواقع التنظيمي داخل المؤسسة

 لمشاكيشكل شللا ومعوقات وظيفية في تحقيق الأدوار لكل نسق من هذه الأنساق مما يتولد عنها 

 .تنظيمية

التي تعاني منها منظمات العمل المعاصرة باختلاف  ومن بين أسباب المشاكل التنظيمية

 على التكيف مـعه توعدم مقدر  ترتبط بالجانب البشري نجد مثلا المشاكل التي طبيعة نشاطها، 

من نمط الإشراف والقيادة وطبيعة  تتصل بالجوانب التنظيمية للمؤسسة أخرى ظروف العمل، و 

 ترتبط بالجانب التقني والفني وكيفية التعامل مع في الأخير مشاكلالعلاقات الاجتماعية، و 

 .المستجدات التكنولوجية والآلات الحديثة

طر التهديدات والمخا التي تنجم عنها التنظيمية اكلالمشبين من  المهنيةحوادث التعتبر و 

 هايترتب عنتواجهها المنظمات في جميع القطاعات عامة والقطاع الصحي خاصة، وما قد التي 

  .التنظيم والمجتمـع بـصفة عامـة يتحملهاكبيرة خسائر  من
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 ،التجاريةمنها،  المنظمات الصناعية تتعرض لها مختلفظاهرة المهنية حوادث الف

وفقا  تباينت، إلا أن وجودها وأسباب وقوعها مؤسسةأي  هالا تكاد تخلو من والصحية أي الاقتصادية

 هذا الاختلافو ، العملالمستخدمة في  والآلات الوسائل ونوعية ،لعدة متغيرات كطبيعة النشاط

 المجتمع الذي تتواجد فيه. لخصوصيةنتيجة 

منة فهناك من أرجعها إلى تصرفات غير آ وتباينهاالحوادث المهنية أسباب  عليه، نجد تعددو 

 الرقمنة والوسائل اتاستخدام بتعدد التقنية والتعامل معهاوتصرفات خطيرة في مدى استخدام 

 .فيهاتحكم الالدقيقة والمتطورة، ومدى 

أرجعها إلى وجود ظروف عمل غير آمنة، ومدى احتوائها في حين نجد أن البعض الآخر   

الأخطار المرتبطة ب أرجعها إلى الجهل ملائمة يصعب التكيف فيها، وهناك من على ظروف غير

 نانو طبيةالمكننة والأدوات ال والتعامل مع عامة والقطاع الصحي خاصة بالنشاط الصناعي

اية وما تفرضه من الرعالمعقدة، وهذا لا يتحقق دون أن يسجل تدهورا في الحالة الصحية للعمال 

المستجدات التي  لا ننسى لمستفيدين من المرضى على حد سواء، وكذلكالصحية للعاملين وا

اجهة  ة لمو فرضتها جائحة كورونا على العالم عامة والجزائر خاصة واتخاذ التدابير الوقائية والعلاجي

الجائحة، وارتفاع عدد الإصابات مما فرض عدة اعتبارات وضغوطات على العاملين في المراكز 

 الاستشفائية.الصحية والمؤسسات 

  تضمنت هذه الدراسة ثلاث فصول وهي كالآتي:لقد و 

والذي يتضمن مجموعة من للدراسة  والنظري  المنهجيالإطار ب والمعنون  التمهيديالفصل  -

 العناصر على النحو التالي:

 أسباب اختيار موضوع الدراسة -
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 أهمية الدراسة -

 أهداف الدراسة -

 إشكالية الدراسة -

 الدراسةفرضيات  -

 مفاهيم الدراسة -

 المقاربة النظرية للدراسة -

 منهج الدراسة وأدوات جمع البيانات: -

 مجتمع البحث والعينة التمثيلية:  -

 مجالات الدراسة -

 صعوبات الدراسة. -

مجموعة ن والذي يتضم، "الحوادث المهنية وعلاقتها بالبيئة الماديةبعنوان: " الأولالفصل أما 

 من العناوين كالتالي: 

 الحوادث المهنية  -

 مفهوم الحوادث المهنية -

 تصنيف الحوادث المهنية وأنواعها -

 النظريات المفسرة للحوادث المهنية  -

 البيئة المادية للعمل وعلاقتها بالحوادث المهنية -

 التغيرات البيئة وتأثيرها على فاعلية التنظيم -

 ظروف العمل المادية )البيئة المادية( -
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 البيئة المادية وعلاقتها بالحوادث المهنية. -

داخل المؤسسة الصحية: المهنية حوادث ال الموسوم ب" الثانيالفصل  حين نجد أني ف

 ويتضمن العناصر الآتية:، الأسباب والنتائج"

 للمبحوثين(.مهنية  -التعريف بمجتمع البحث )البيانات السوسيو -

 أسباب الحوادث المهنية -

 عدم الالتزام بأخلاقيات المهنة كعامل لوقوع الحوادث المهنية -

 الضغوط كعامل لوقوع الحوادث المهنية -

 نتائج الحوادث المهنية -

 نتائج الحوادث المهنية على مستوى الفرد العامل -

 نتائج الحوادث المهنية على مستوى المنظمة -

رح مجموعة من الاقتراحات يليها ط طرحتم تقديم استنتاج عام حول الدراسة مع  وفي الأخير
 التوصيات التي تتضمنها الخاتمة.
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 مقدمة الفصل:

يعد الفصل التمهيدي هو الفصل المنهجي الذي يتناول موضوع الدراسة " ظاهرة الحوادث 

ها ع عليالمهنية" بالتعرض للأسباب والنتائج داخل المؤسسة العمومية الاستشفائية بغريس، والتي وق

ط به الاختيار كميدان خصب للدراسة لعدة اعتبارات أهمها طبيعة النشاط الذي تمارسه، والذي تحي

 ظروف عمل خطيرة والتي يمكن إزالتها، وصادف اختيارنا لهذه المنظمة تفشي جائحة كورونا

أصحاب على المؤسسات الصحية و  ىوتحديات وضغوطات عل ا( والتي فرضت قيود19)كوفيد 

والتي ساهمت في بروز ، البيضاء)الجيش الأبيض من أطباء وممرضين عينة الدراسة(الياقات 

لت ي تمثمتغيرات الدراسة البيئة المادية من ظروف فيزيقية وأجهزة ومعدات والبيئة الاجتماعية الت

 في متغيري أخلاقيات المهنة والضغوط المهنية. 

، اوأهميته الدراسة وأهداف ضوعنا للمو أسباب اختيار  لطرح نتعرض سوفوفي هذا الفصل 

منهج شكالية، وفرضياتها والمقاربات النظرية وتحديد المفاهيم، والالإالدراسات السابقة و  عرضو 

في  المستخدم وأدوات جمع البيانات وتحديد مجال الدراسة، والوقوف على الصعوبات التي صادفتنا

    الدراسة. 
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 :الدراسةأسباب اختيار موضوع  -1

، أجل دراستها والبحث فيها من إن لكل باحث أسباب ودوافع أدت به إلى اختيار أي مشكلة

بين هذه للوصول إلى تفسيرات وإجابات للتساؤلات، ومن  بأهمية التطرق إليها لاقتناعهوهذا 

  :يلي ما الأسباب نذكر

ثار المؤدية لوقوعها والآالرغبة الشخصية لدراسة موضوع الحوادث المهنية والكشف عن الأسباب  -

 المترتبة عنها سواء على العامل أو المنظمة أو المجتمع ككل.

سية والنف السوسيولوجية التي تناولت الحوادث المهنية وعلاقتها بالمتغيرات المادية قلة الدراسات -

 جتماعية.والإ

ة الجزائرية عام التنظيمية التي تعاني منها المؤسسات اكلمحاولة الإحاطة بمشكلة من المش -

 والمؤسسات الصحية خاصة والمتمثلة في الحوادث المهنية.

ت إصاباالسلبية ك نعكاساتهااتزايد إحصائيات الحوادث المهنية داخل المؤسسات الجزائرية وتفاقم  -

 العاملين وتحمل المنظمة أعباء مالية ضخمة.

اولة باعتبارها موجودة فعليا، ومحقابلية الظاهرة )الحوادث المهنية( للدراسة علميا وعمليا  -

ستشفائية ومحاولة إيجاد الحلول للتخفيف من حدتها ضطلاع على واقعها في المؤسسة الإالإ

 والوقاية منها.

 تغير الظاهرة من زمان لآخر ومن مكان لآخر. -
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  أهمية الدراسة: -2

 تتجلى أهميتها في:

ية أو ومعرفة مدى ارتباطها بالأسباب المادية الفيزيقالسعي في تحليل ظاهرة الحوادث المهنية  -

اع الإنسانية أو التنظيمية، والوقوف على نتائجها على العامل والمنظمة، ومحاولة قدر المستط

 التخفيف من انعكاساتها السلبية.

دث منة وصحية خالية من الحواآحماية المورد البشري ومحاولة الحفاظ عليه بتوفير بيئة عمل  -

 صابات المهنية.والإ

 ائريةمحاولة تفعيل التشريعات والأنظمة المنظمة للسلامة والصحة المهنية داخل المؤسسات الجز  -

 عامة والصحية خاصة.

 التقليل من الخسائر في الممتلكات والأرواح، بالبحث والتقصي عن الأسباب المؤدية لوقوع -

فل لول واتخاذ الإجراءات اللازمة بما يكالحوادث المهنية في الوسط المهني، وذلك لإيجاد الح

 سلامتهم ويحسن أداءهم وإنتاجيتهم عند ممارسة المهام والتعامل مع الآلات. 

 للتقليل من الحوادث. باستراتيجياتمن نتائج الدراسة للقيام  ستفادةالاكما يمكن  -

  أهداف الدراسة: -3

 وغايات يرجو بلوغها، وعليه تهدفما من بحث علمي يقوم به الباحث إلا ويكون له أهداف 

 يلي:  دراستنا إلى ما

واقع الكشف عن الأسباب المادية والإنسانية المساهمة في وقوع ظاهرة الحوادث المهنية داخل م -

 العمل، والآثار المترتبة عنها على المستوى الفردي والمؤسساتي.

المهنية والعوامل المادية ومدى مساهمتها إبراز العلاقة بين متغيرات أخلاقيات المهنة والضغوط  -

  في وقوع الحوادث المهنية والكشف عن أي هذه العوامل أكثر تأثير في حدوثها، والوقوف على
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 انعكاساتها السلبية على العامل والمنظمة والمجتمع.

ات سقتصادية والمادية للحوادث المهنية داخل المؤسوالإ جتماعيةالاتسليط الضوء على الآثار  -

 الصحية.

ستراتجيات والآليات الوقائية لخفض العمل على توفير بيئة عمل صحية آمنة بتبني أهم الإ -

 الحوادث المهنية.

 الإشكالية: -4

يعتبر موضوع الحوادث المهنية من المواضيع المحورية في مختلف العلوم الإجتماعية 

"  لموضوعاالعديد من الدراسات التي تناولت والنفسية والإقتصادية والإدارية، ومن هذا المنطلق نجد 

 من زوايا عدة نذكر من بينها:  الحوادث المهنية"

ات "الثقافة الأمنية ودورها في التقليل من حوادث العمل داخل المؤسس :ب المعنونةالدراسة  -

والتي  ،سلامة أمينة ( للباحثة2018-2017) نموذجا" -مؤسسة صناعة الكوابل بسكرة -الصناعية

ليها قوم عيهدفت إلى إبراز الدور الذي تلعبه الثقافة الأمنية من خلال تحليل الأسس والمعايير التي 

 الأمن الصناعي للوقاية من الحوادث المهنية والتقليل من آثارها. 

 وتبلورت إشكالية الدراسة في: 

 المؤسسة الصناعية؟ ما الدور التي تلعبه الثقافة الأمنية في التقليل من حوادث العمل في

 واندرجت ضمنه التساؤلات الفرعية التالية:

 كيف تساهم التوعية داخل المؤسسة الصناعية في التقليل من حوادث العمل؟ -

 كيف تساهم الإجراءات التنظيمية للمؤسسة في التقليل من حوادث العمل؟ -

 وقوع حوادث العمل؟هل لسمات الشخصية للمنتسبين إلى المؤسسة الصناعية، دور في  -

 ستقرار المهني داخل المؤسسة الصناعية في التقليل من حوادث العمل؟كيف يساهم الإ -
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 )سلامة أمينة، ما الآليات التي تعتمدها المؤسسة الصناعية في التقليل من حوادث العمل؟ -

 (09ص: ،2017-2018

نتظمة في العينة الطبقية المالمنهج الوصفي التحليلي، وتمثلت عينتها على واعتمدت الباحثة 

ارة عاملا من إطارات وعمال التنفيذ وأعوان التحكم، واستخدمت أداتي الاستم 553البالغ عددها 

 والمقابلة.

 وتمثلت نتائج الدراسة في: 

 ناعيةإبراز الدور الذي تلعبه الثقافة الأمنية في التقليل من حوادث العمل داخل المؤسسة الص -

سلمة في ذهنية العامل، حتى تكون م وترسيخهالية البرامج الإرشادية والتوعية وذلك عن طريق فعا

 في حياته المهنية.

 كلما كانت هناك توعية وقائية داخل المؤسسة الصناعية كلما قلت حوادث العمل. -

 تساهم الإجراءات التنظيمية في التقليل من حوادث العمل. -

 العمل.لصفات الشخصية دور في وقوع حوادث  -

 تساهم السلامة المهنية في التقليل من حوادث العمل. -

نة، )سلامة أمي تساهم آليات التكفل الصحي التي تعتمدها المؤسسة في التقليل من حوادث العمل -

 .(220-215، ص:2018

"أثر العوامل الإنسانية والمادية  :ب الموسومة (2019-2018) فوزيةغميص  لباحثةادراسة أما  -

قتصادية دراسة ميدانية بالمؤسسة الإ -قتصادية العموميةالوقاية من حوادث العمل بالمؤسسة الإفي 

والتي هدفت إلى الكشف عن دور العوامل الإنسانية  ،العمومية للنسيج والأقمشة الصناعية بمسيلة"

لتنظيمي قتصادية العمومية في إطار التغير اوالمادية في الوقاية من حوادث العمل بالمؤسسة الإ

 وإبراز العلاقة الترابطية بينهم.
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 وتلخصت مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي:

من  كيف تساهم العوامل الإنسانية والمادية في استحداث ظروف تنظيمية وأساليب إدارية للوقاية

سة جتماعية والتكوينية بالمؤسحوادث العمل في ظل التغير التنظيمي في المجالات المادية والإ

 قتصادية؟عمومية الإال

 وانبثقت عنه التساؤلات الفرعية الآتية:

العوامل الإنسانية والمادية في استحداث ظروف عمل مادية ملائمة للوقاية من تساهم كيف  -

 قتصادية؟حوادث العمل في ظل التغير التنظيمي الذي شهدته المؤسسة العمومية الإ

مكن من ساهمت في تفعيل دور إدارة الموارد البشرية لتتالعوامل الإنسانية والمادية  تساهمكيف  -

استحداث أساليب وطرق جديدة لتطوير كفاءات المستخدمين للوقاية من حوادث العمل في ظل 

، 2019-2018)غميص فوزية،  قتصادية؟التغير التنظيمي الذي شهدته المؤسسة العمومية الإ

 (9ص:

 عاملا 799وشملت عينة الدراسة  في دراستها، ت الباحثة المنهج الوصفي التحليليمداستخو 

 .يتوزعون على الوحدات الإنتاجية والأقسام الإدارية

 وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

قتصادية في استحداث ظروف لم يساهم التغير التنظيمي الذي شهدته المؤسسة العمومية الإ -

 إدارة الموارد البشرية في الجوانب التالية:تنظيمية وأساليب إدارية مكنت من تفعيل دور 

بين المسببات الداخلية والخارجية للتغير التنظيمي وكلا من استحداث  ةرتباطيإلا توجد علاقة  -

ظروف بيئة عمل مادية وفيزيقية وظروف العمل النفسية والاجتماعية من حيث النمط القيادي 

ور إدارة الموارد البشرية بتعبئة كفاءات المستخدمين والجو النفسي الاجتماعي السائد، ونحو تفعيل د

 (.303، ص:2019-2018)غميص فوزية،  من استقطاب واختيار وتعيين وتوظيف وتدريب
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 ،ةحوادث العمل وعلاقتها ببعض المتغيرات الشخصية والمهني: "بالموسومة  دراسةالنجد  فحين -

 "سدراسة ميدانية مقارنة لدى عينة من العاملين في شركة مصفاة بانياس للنفط في محافظة طرطو 

جز لمعرفة العلاقة بين الحوادث العمل ومستويات العوالتي هدفت  ،(2010) سهيلة محمد لباحثةل

عمر الوبعض المتغيرات الشخصية والمهنية لدى العاملين وفقا لبعض المتغيرات )الفروق العمرية، 

 المهني، الفروق التعليمية، مستوى خطورة العمل وأسباب الحادث(.

 التساؤل الآتي: وقد تمحورت إشكالية الدراسة في      

، تعليمين حوادث العمل ومستوى العجز والمتغيرات التالية )العمر، المستوى البيما طبيعة العلاقة 

 ؟(عدد سنوات الخبرة، مستوى خطورة العمل وسبب الحادث

 200وتمثلت عينتها في العينة البالغ عددها المنهج الوصفي التحليلي،  الباحثة واعتمدت      

تقنية تحليل المضمون )بطاقة رصد و عينة الالاستبيان الموزعة على  تيأدا واستخدمتعاملا 

 حوادث العمل(. 

 :وتمثلت نتائج الدراسة في      

العاملين الذين تعرضوا لإصابات العمل فيما يتعلق وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  -

 بمتغيرات المستوى العمر ومدة الخدمة للعاملين.

وجود فروقات ذات دلالة إحصائية بين العاملين الذين تعرضوا لإصابات العمل فيما يتعلق  -

 بمتغير خطورة العمل سواء فيما يتعلق بوجهة نظر العاملين أنفسهم، أم من وجهة نظر رئيس

 القسم، أو من جهة نظر مشرف الصحة والسلامة المهنية.

ق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين العاملين الذين تعرضوا لإصابات العمل فيما يتعل -

 (.763-721، ص:2010)محمد سهيلة،  بالمستوى التعليمي للعاملين
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Claudia Osorio et Yves Clot (2010 )لباحث ادراسة بالإضافة إلى هذه الدراسات نجد  -

 :المعنونة ب

"L’analyse collective des accidents du travail: Une méthode d’analyse 

pour intégrer la dimension subjective et développer le genre professionnel" 

 روجانيفي مستشفى عمومي بمدينة ريو دي  المهنيةوادث ـــــحالام الباحثان بدراسة ـــــق

Janeiro de  Rio  المعمول به  مهنيةحوادث اللأسلوب التحليل الجماعي ل خلالالبرازيل من ب

العمال الذين سبق وتعرضوا  إشراكونصت طريقة البحث على . 2002في المستشفى منذ سنة 

دامت هذه و  م،كوين لصالحهمن أشكال الت شكلاحوادث في عملية التحليل مما يجعلها تمثل لل

حادث  79ورشتي نقاش تحليل  خلالحيث تم من  ،2005إلى أبريل  2003الدراسة من أوت 

 عمل. 

 :وجاءت النتائج كالتالي

تغييرات في طرق العمل وفي تحسين  لإحداثزيادة مشاركة العمال في النشاطات التي تهدف  - 

 .ظروف العمل المتعلقة بصحة العمال في القطاع الصحي

بطه زيادة توافق وتفهم العامل لوظيفته نتيجة الحوارات والنقاشات التي أجريت وساهمت في ر  - 

 بصفة عامةالمصلحة التي ينتمي إليها  ، مسؤوليزملائهأكثر مع وظيفته، 

 ( Claudia Osorio, Yves Clot, 2010, p:28-41).  

دث العوامل المسببة لحوا" ب: الموسومة دراسة مورج وبيناميمن وفي الأخير نجد دراستي كلا  -

 " Accident praneness :A case control study in rail way workers "العمل

وتهدف الدراسة إلى الكشف عن العوامل الأساسية التي تقف وراء تعرض عامل السكك 

 عاملا من الذكور العاملين في شركة السكك  1305الحديدية للحوادث، ولقد شملت عينة الدراسة 
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 :لتاليةاوتوصلت الدراسة إلى النتائج  ،واعتمدا الباحثان على أداة الاستبيان .بألمانياالحديدية 

 ة.ة قصير كزت الحوادث المهنية عند العاملين الذين لديهم قلة في الخبرة المهنية أي مدة الخدمتر  -

 ,Gauchard G.C., Murj.M.,Touronc.)تعرض العاملين صغار السن للحوادث المهنية. -

Benamghar. L, Determinants, 2006, p:187-190) 

الخصائص الإجتماعية والإقتصادية "العلاقة بين  المعنونة ب: دراسة لينا روسانغلاو 

 Association between Individual and Socioeconomic"المهنيةحوادث الو 

characteristics and work- related Accidents in polotas 

العلاقة بين خصائص الفرد )العمر، الجنس، مكان الإقامة(  دراسةوالتي هدفت إلى 

ني. عاملا كان ضحية للحادث المه 764ولقد شملت عينة الدراسة  والحوادث المهنية في البرازيل.

 ة:واستخدمت الباحثة أداتي على المقابلة والاستبيان. وقد خلصت الدراسة إلى النتائج التالي

لال خوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين العمر والتدخين والكحول والأزمات التي تمر بالفرد  -

 للحادث المهني. حياته وبين إمكانية التعرض

 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى التعليم والدخل والحوادث المهنية. -

(Lina Rosangela, 1999, p:558-569) 

 التعقيب عن الدراسات السابقة:  

دراسة  على هدف مشترك وهومع دراستنا  المحلية والعربية والأجنبية اتفقت الدراسات السابقة -

العوامل المسببة للحوادث المهنية فهناك من ركز  ىموضوع الحوادث المهنية وذلك بالوقوف عل

على العوامل والخصائص الشخصية والمهنية كمتغيرات الفروق العمرية والفروق التعليمية ومستوى 

سة سلامة العمل، وهناك من تناولها من خلال متغيرات إجتماعية وإقتصادية، باستثناء دراخطورة 
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إبراز أثر الثقافة الأمنية وأثر العوامل  إلى كل منهما التي هدفتفوزية و غميص دراسة أمينة و 

 الإنسانية والمادية في الوقاية من الحوادث المهنية وسبل التخفيف من حدتها.

حيث تطرق إليه الباحثون الآخرون، ب عما وتختلف تتباين التي محاولتنا البحثيةتأتي وهنا 

ستشفائية على معرفة الأسباب والآثار الناجمة عن الحوادث المهنية داخل المؤسسة الإ سنعمل

 العمومية لغريس. 

 وعليه يمكن طرح الإشكالية التالية:

ما و  ية؟ستشفائية في وقوع الحوادث المهنهل تساهم الموارد المادية والمعنوية داخل المؤسسة الإ -

 ؟المترتبة عنها ثارالآهي 

 الإشكالية تتفرع الأسئلة التالية:ومن هذه 

 كيف ستشفائية؟يؤدي إلى وقوع الحوادث المهنية داخل المؤسسة الإ الماديةهل نقص الموارد  -

  ذلك؟

ادث الكفاءة المهنية دور في وقوع الحو  ضعفأخلاقيات المهنة ك حترامايمكن أن نعتبر عدم هل  -

 ؟الناجمة عنهانتائج الوما هي  ستشفائية؟المهنية داخل المؤسسة الإ

اخل دغتراب الوظيفي سببا من الأسباب المساهمة في وقوع الحوادث المهنية هل يمكن اعتبار الا -

 وما هي انعكاساتها على المستوى الفردي والمؤسساتي ككل؟ المؤسسة الصحية؟

  فرضيات الدراسة: -5

 تتضمن دراستنا الفرضيات التالية:      

جها ي يحتاستشفائية كانعدام الآلات والوسائل الحديثة التالمادية بالمؤسسة الإعدم توفر الموارد  -

 الطبيب لتأدية مهامه سببا في وقوع الأخطاء الطبية كعدم تشخيص حالة المريض.

 ستشفائية سبباالكفاءة المهنية داخل المؤسسة الإ ضعفإن عدم الالتزام بأخلاقيات المهنة ك -
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  سمعة المؤسسة.لتشويه الذي ينجم عنه لتعرض المريض للموت والعجز 

الضغوط المهنية ونخص بالذكر الاغتراب الوظيفي داخل المؤسسة الصحية من بين  رتعتب -

لى وع جروح( )العجز، الوفاة، الأسباب المساهمة في وقوع الحوادث المهنية على المستوى الفردي

 الصيانة، انخفاض الإنتاجية(.تكاليف  علاج،)تكاليف ال المستوى المؤسساتي

 مفاهيم الدراسة: -6

 تتضمن دراستنا مجموعة من المفاهيم وهي كالتالي:

 الحوادث المهنية: 1-6

 التعريف الاصطلاحي: 

ار إصابة فجائية يتعرض لها العامل أثناء أداء عمله وتتسبب في خسائر وأضر  ا:"عرف بأنهت

، مؤقتة أو دائمة تؤدي إلى فقد جزئي أو كلي لعضو في أعضاء الجسم، وقد تكون الإصابة جسمية

." ولحوادث أشكال كثيرة منها الكسور والحروق، الانزلاق، وبتر عضو من الأعضاء وغيرها

 .(288، ص:2015صليحة بلاش، )

  التعريف الإجرائي:

تضر تحدث داخل المؤسسة،  هاكل واقعة غير متوقعة وغير مخطط ل هي الحوادث المهنية

أضرار مادية كتلف ها ستشفائية فيترتب عنبالهيئة الطبية من أطباء وممرضين وبالمؤسسة الإ

المعدات وأضرار معنوية كتشويه سمعة المؤسسة أو إصابات بشرية سطحية أو عميقة كالموت أو 

ثناء أو أسباب تنظيمية العجز الجزئي أو الكلي نتيجة أسباب فيزيقية أو أسباب ذاتية اجتماعية أ

  الموكلة لهم. الطبيةلمهام الممارسة الفعلية ل

كل حادثة أو واقعة تحدث بصورة مفاجئة غير مقصودة وغير مخطط لها وتلحق الضرر  يوه -

بحياة وسلامة الهيئة الطبية والمرضى أو المؤسسة الصحية، والتي تنشأ عن صعوبة التكيف مع 
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جتماعية من ضغوط وممارسات لا المادية من الظروف الفيزيقية والنفسية والإبيئة العمل الداخلية 

  ستشفائية بغريس.أخلاقية لمهنة الطب في المؤسسة الإ

 الضغوط المهنية: 6-2

 التعريف الاصطلاحي: 

وهي حالة عدم الاتزان النفسي والجسمي التي يعيشها العامل جراء الضواغط النفسية "

د مع والتنظيمية التي يتعرض لها الفرد في بيئة عمله وكنتيجة لموقف وتفاعل الفر جتماعية، والإ

 (15، ص:2019)بركة بلاغماس،  ."نظام العمل وهي إما سلبية أو ايجابية

عمل تؤثر سلبا في أداء الفرد في ال كما عرفت على أنها:" مجموعة من العوامل البيئة التي

ومنها غموض الدور وصراع الدور وبيئة العمل المادية وعبء العمل والعلاقات الشخصية في 

. وهناك من نظر للضغوط المهنية على العمل وهذه العناصر مجتمعة هي المسببة لضغوط العمل"

 ر هذها سلوك معين كرد فعل لتأثيأنها:" مجموعة المثيرات التي تتوفر في بيئة العمل، وينتج عنه

 .(157، ص:2015، وآخرون غني دحام تناي الزبيدي )"المثيرات على حالته النفسية والجسمانية

اء الأطب)هي تلك الأعباء التي تقع على عاتق الهيئة الطبية  التعريف الإجرائي للضغوط المهنية:

والممرضين( المرتبطة بوظيفتهم )العمل الطبي( والتي لها انعكاسات سلبية على سلوكاتهم 

 وكات التورط في الحوادث المهنية.نفعالاتهم، ومن بين هذه السلإوتصرفاتهم و 

 الاغتراب الوظيفي: 6-3

 التعريف الاصطلاحي: 

الاغتراب يوجد عندما يكون العمال غير قادرين للسيطرة على عمليات عملهم يرى بلونر أن و 

التنظيم، وغير  إنتاجالمباشر وغير قادرين على تطوير الشعور بالفرص، وبعلاقة وظائفهم بكل 

وعندما يفشلون في أن يصيروا منهمكين في ، قادرين على الانتماء للمجتمعات الصناعية المتكاملة



ــةــــــري للدراســـــــــــــــــــــــار المنهجـــــــي والنظـــــــــــــــــالإطـــــــ  الفصـــــــل التمهيدي 
 

  
18 

 
  

       .(74، ص:2016)بحري صابر، خرموش منى،  اط عملهم كأسلوب للتعبير الذاتي الشخصينش

بل قسلوك العاملين واتجاهاتهم نحو الخيارات والفرص المتاحة لهم من  :"على أنه كما يعرف

الأنظمة العمالية، ومدى استعدادهم لمحاولة تبديل ما لا يرضون عنه من تلك الخيارات والفرص 

 (.78، ص:2017)بختاوي زهرة، غزال حياة، ." الوظيفية المطروحة في تلك المجتمعات

 أخلاقيات المهنة: 6-4

 التعريف الاصطلاحي: 

عمال وهي مجموعة القيم والنظم المحققة للمعايير الإيجابية العليا المطلوبة في أداء الأ"

 ومع المستفيدين، وفي المحافظةالوظيفية والتخصصية وفي أساليب التعامل داخل بيئة العمل، 

لتزام أخلاقي ومسؤولية مهنية تقع على عاتق اكما هي  على صحة الإنسان وسلامة البيئة.

بداء إالمهنيين في مختلف المجالات، بحيث يقبل بها المهنيون ويعملون على النشاط في إطارها مع 

يات مهنة ما هي بمثابة وأخلاق (.224-223، ص:2020 )لزهر بن عيسى، "الامتثال لقواعدها

ها ختيار اذلك الدستور أو الميثاق المنظم لأفعال أعضائها، كما يقرر المعايير التي على ضوئها يتم 

بد محولا التأكيد على المستويات العليا من الكفاءة في أي مجال محدد.")محمود حميدة محمود ع

 (3، ص:2018الكريم، 

 الأطباء) لهيئة الطبيةاسلوك  والمبادئ التي تحكم قواعدالو  السلوك الأخلاقيالتعريف الإجرائي: 

، ويظهر بشكل مباشر وملفت تنعكس على سلوكهم وتصرفاتهم وأدائهم المهنيالتي و  ،والممرضين

الرعاية الصحية بما يضمن حياة وسلامة وكرامة المرضى تقديم في كفاءة وجودة الأداء في 

 هنية.ات تجعلهم أكثر استهداف للوقوع في الحوادث المنحرافامما يترتب عنها تجاوزات و  والآخرين
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  الكفاءة المهنية: 6-5

 التعريف الاصطلاحي: 

ة هي قدرة الفرد على القيام بالمهنة بشكل سليم وصحيح، ومعرفة كل ما يتعلق بها وكيفي"

 أدائها. وهي كل ما يمتلكه الفرد من جوانب شخصية وطاقات وقدرات تساعده على تقديم أفضل

ارات الطرق لأداء المهنة وتحقيق أهدافها. بالإضافة إلى قدرته على تطبيق مجموع المعارف والمه

مل وكذا القدرة على التعاعملية لمستوى معين في الأداء.  مواقفتجاهات التي يمتلكها في والا

بطريقة معينة داخل موقف اجتماعي معين ينتج عنه تأثير عملي واضح وملموس على الذين 

 .(29-28: ص:2016)محمد عليم نسيم،  ."يعملون معه في بيئته المحلية

ة هي مجموع الخصائص والسمات الشخصية والمهنية التي تتوافر عند الهيئ: الإجرائيالتعريف 

ممارسة أدوارهم من ستشفائية بغريس والتي تمكنهم الطبية من أطباء وممرضين بالمؤسسة الإ

 .تهمفأثناء تأدية وظيو التي تترجم إلى تصرفات أو أعمال أو نشاطات في ميدان العمل و  ،الوظيفية

دام ستخإالتطبيق العملي والفعلي للمعارف والاتجاهات للهيئة الطبية والقدرة على  تعتبر أيضاو 

ء ساالرؤ  وكيفية التعامل مع شتشفائيةالموارد الإنتاجية المادية والبشرية المتاحة في المؤسسة الإ

 وذلك من أجل مواجهة تحديات العمل المفروض، أو الخروج من مواقف عملية ،والزملاء والمرضى

  .حرجة في إطار المهنة

  الموارد المادية: 6-6

 التعريف الاصطلاحي: 

وتتمثل هذه الموارد في ، للمنظمة وتعتبر إحدى المتغيرات الإدارية والتنظيمية للبيئة الداخلية

الأجهزة والمعدات والمستلزمات المطلوبة لتوفير احتياجات المدخلات في عمل المنظمة الصحية 

كنظام إلى مخرجات، وتشمل أيضا المباني اللازمة للقيام بتقديم الخدمات الصحية، والأجهزة الطبية 
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يات المتحركة كالسيارات وعربات المستخدمة في جميع الأقسام الطبية، التجهيزات الفندقية، الآل

الإسعاف، المستلزمات والمعدات الطبية، والمستلزمات المتعلقة بالأقسام الإدارية. وكذا الموارد 

المالية المطلوبة لنشاط المنظمة الصحية وتحقيق أهدافها، وكل ما يلزم للتخطيط المالي والتنظيم 

 (.98-97، ص:2011الأحمدي،  )طلال بن عايد والرقابة المالية

ارد في المو س ستشفائية بغريلمؤسسة الإللبيئة الداخلية لالموارد المادية وتتمثل  :الإجرائيالتعريف 

معدات والتهوية والتجهيزات وال والإضاءةالطبيعية أصول ثابتة كالبناء الصحي والموقع والأرضية 

ائل ووس كزةالعناية المر الوقائية )مخابر التحليل والأشعة، وبنك الدم، التشخيصية والعلاجية  الطبية

غذية ذات الأصول المتغيرة كالأدوية ومستلزمات الجراحة والتعقيم، والأ والإمكانيات ،(الإسعاف

من ات الأ، بالإضافة إلى توفير مقوموالموارد المالية من الأموال النقدية والاستثمارات والتبرعات

ل )العلاقات الشخصية التنظيمية مث وتحديد ساعات العمل وطبيعة العلاقات الوظيفيةوالسلامة 

 قة مع الزملاء والرؤساء والمرضى(.العلا

  :)المستشفى( المؤسسة الصحية 6-7

 التعريف الاصطلاحي: 

عرفتها لجنة خبراء تنظيم الرعاية الطبية في التقرير الفني للمنظمة الصحة العالمية رقم 

"المستشفى جزء من النظام الاجتماعي الطبي وظيفته تقديم خدمات رعاية  بأن: 1957عام122

صحية كاملة تشمل الخدمات العلاجية والوقائية، وتمتد خدماته الصحية الخارجية إلى العائلات في 

فريد توفيق نصيرات، ) "بيوتها وهو كذلك مركز لتدريب القوى العاملة الصحية والبحوث الطبية

فالمستشفى تعتبر نسقا فرعيا من النسق الكلي وهو النظام الصحي والذي   (،63، ص:2014

جتماعية وليس يشكل أحد المكونات التي تؤثر على صيانة وحفظ الصحة الجسدية والعقلية والإ

 المرض فقط.
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 ، يقوم علىمنظم بيجهاز ط يه ستشفائية العمومية بغريسالمؤسسة الإ: الإجرائيالتعريف 

 التي ضينر مالمو  للأطباء والجهود المهاراتبتعبئة والفنية،  والماليةالبشرية  الإمكانياتمن  مجموعة

جية وجراحية، كما تعمل على تدريب لاتشخيصية وع ذات كفاءة عاليةطبية خدمات  يمتسمح بتقد

  .والدراسات الطبية بالبحوثالقوى العاملة الصحية والقيام 

 الخطأ الطبي: 6-8

 التعريف الاصطلاحي: 

لأطباء خروج الطبيب عن أصول مهنته، وعدم بذل العناية المعتادة التي يبذلها ا نه:"أويعرف على  

كل مخالفة أو خروج من  ووه .(24، ص:2015-2014)صباح عبد الرحيم، " في مجال خبرته

ت الطبيب في سلوكه عن القواعد والأصول الطبية التي يقضي العلم أو المتعارف عليه نظريا وق

 ترتب تنفيذ العمل الطبي، أو إخلاله بواجبات الحيطة والحذر واليقظة التي يفرضها القانون، متى

 يقظة والتبصرخذ تصرفه العلى فعله نتائجه جسيمة، في حين كان في قدرته وواجبا عليه أن يت

، ص: 2018)عامر سليمان أبو شريعة، سائد عبد القادر أبو عطا،  حتى لا يضر بالمريض

م ، كما يعرفه بأنه إحجام الطبيب عن القيام بالواجبات المهنية الخاصة التي يفرضها عل(156

  (.21، ص:2018الطب وقواعد المهنة وأصول الفن أو مجاوزتها )خالد داودي، 

( هو كل خطأ يرتكبه الطبيب أو الممرض عند ممارسة مهامه )العمل الطبيلتعريف الإجرائي: ا

 بقصد أو غير قصد.
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 المقاربة النظرية للدراسة: -7

ظاهرة لمفاهيم أو القضايا العامة المجموعة من  الأطر والمنطلقات النظرية حولتعد  

هر العلاقات المحتملة بين الظوا  وتحليل بتفسيرالمرتبة ترتيبا خاصا تسمح الحوادث المهنية و 

 طبية)الحوادث المهنية وبعض الظواهر الأخرى كالضغوط المهنية وأخلاقيات المهنة ال الاجتماعية

 الإنسانيمعرفتنا بالتفاعل  إثراءوهي صياغات لمبادئ السلوك التي تمكننا من  ،والتنبؤ بها

الصلات القائمة بين هذه و السلوك التنظيمي وهدفها تفسير  جتماعي في المؤسسات الصحيةوالإ

 ر النظريةتعتبو  ،النظم الفرعية )الموارد المادية والموارد البشرية( أو العلاقات الرابطة بين التفاعلات

ومن بين النظريات  .ستغناء عنها لأنها توجه مسار البحثخطوة ومرحلة أساسية لا يمكن الا

 ي كالتالي:المعتمدة في دراستنا وه

  النظرية البنائية الوظيفية: 7-1

يارا تل اخالوظيفة، إذ كان اختيارنا ليس اعتباطيا ب ةاعتمدنا في دراستنا على النظرية البنائي

ية جتماعية المساهمة في وقوع الحوادث المهنمنهجيا نحاول من خلاله معرفة مختلف الأنساق الإ

عامة والمؤسسات الصحية خاصة من جهة ومن جهة أخرى معرفة مدى ترابط داخل المؤسسات 

ادية د الم، باعتبار كلا من الضغوط المهنية وأخلاقيات المهنية والموار الجزئية تكامل تلك الأنساقو 

دي ؤ يستشفائية العمومية(، وكل نسق من هذه الأنساق المؤسسة الإ)الكلي أنساق فرعية من النسق 

 وظيفة محددة. 

 إسهاما في تفهم التنظيمات المركبة من Talcott Parsonsتالكوت بارسونز قدم لقد و 

اية نقطة البدباعتباره طبيعة الفعل الاجتماعي  بالتركيز علىخلال نظريته الأنساق الاجتماعية 

 الأساسية في دراسة النسق الاجتماعي الذي يمكن رؤيته من جانبين:
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اعل طبيعة القوى التي تعمل على إيجاد أشكال مستقرة نسبيا للتفجتماعي أو مشكلة النظام الإ -

 جتماعي، وما يمكن أن يصاحب ذلك من تغيرات في النظام العام.لإوالتنظيم ا

جتماعي ضمن إطار نظري مرجعي لتوقعات الفاعلين محاولة تطوير مفاهيم مجردة للنسق الإ -

م ي تحكللعوامل الرئيسية الت -ن خارج التنظيمم -جتماعية العديدة، ومن خلال رؤيةلإفي المواقف ا

  جتماعي.النسق الإ

اسة إلى خطوة ثانية في التحليل الوظيفي بدر  Talcott Parsonsتالكوت بارسونز وينتقل 

هذه  العلاقة بين الأنساق الفرعية والنسق العام، وتكاملية النسق مع الأنساق الأخرى، ولتحقيق

 رئيسية: التوزان، التكاملية، النظام العام.الغاية استخدم ثلاث مفاهيم 

مفهوم الوظيفة ليتضمن رؤية النوعيات  Talcott Parsonsتالكوت بارسونز واستخدم 

ريق ويرتبط التنظيم بالمجتمع عن ط ،النسقية للمجتمع وأجزائه الأساسية بما في ذلك التنظيمات

عها إلا عن طريق المجتمع حتى نسق القيم وعن طريق الاحتياجات الوظيفية التي يمكن إشبا

اعي، واهتم بتفسير العلاقات بين النسق الثقافي، النسق الاجتم يضمن التنظيم استمراره وبقاءه.

ي ونسق الشخصية، والنسق البيولوجي، كما اهتم بالروابط بين نسق اجتماعي وآخر في شكل تكامل

تنظيم بالمجتمع من خلال نسق من هذا المنظور يرتبط ال .بحيث يحقق كل نسق إشباعات الآخر

 ارجيةالقيمة الذي يشتركان فيه، ومن خلال المتطلبات الوظيفية للتنظيم من المجتمع والبيئة الخ

 .(158-154، ص:1994عتماد محمد علام، إ )

توظيف هذه النظرية في دراستنا هو التركيز من الذي نسعى  والهدفنظرية الإدارة العلمية:  7-2

والذي يتلخص في الكفاءة المهنية في ممارسة العمل الطبي وعلاقتها بأداء الهيئة ها على أحد مبادئ

)التشخيصية والعلاجية والتأهيل( ومدى  الطبية )الأطباء والممرضين( في تقديم الرعاية الصحية

  ستشفائية العمومية بغريس.جودتها والتي تؤثر على استقرار واستمرار المؤسسة الإ
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ة فيها مجموع مقد والذي Fredrick Taylor تايلورفريدريك  النظريةمن أهم رواد هذه و 

  :يلي وتتلخص فيمامبادئ من ال

على أساس برنامج تفصيلي لتوصيف الوظائف، ويتم فيه والتخصص في أجزائه تقسيم العمل  -1

وصف عام لكل وظيفة ويتضمن هذا الوصف قواعد وإجراءات الحركة والوظيفة وتنميط التصرفات 

 وتحديد الظروف الملائمة للأداء.

م في السلي ختيار الأفراد العاملين بطريق العلمية تعتمد على مدى توافر القدرة الملائمة للأداءا -2

تطلبات والرغبة للقيام بم ،من ناحية)وضع معايير لقياس أداء العاملين وتحديد كفاءتهم( الوظيفة 

 الوظيفة من جهة أخرى.

 عاونهمللعاملين لأداء متطلباتهم ووظائفهم، ودفع الأجر المناسب الذي يضمن تالتدريب السليم  -3

 مع الإدارة.

     .مساعدة العاملين على الأداء عن طريق التخطيط المناسب لأعمالهم -4

 ركز على الحافز المادي، ووضع نظاما للأجور على أساس عدد القطع. -5

كات غير الضرورية، وتنميط الأدوات والمعدات دراسة الزمن والحركة بهدف استبعاد الحر  -6

 .(63، ص:2008)بشير العلاق،  وتبسيط الإجراءات المستخدمة

هذه النظرية من أجل إبراز العلاقة الموجودة بين الحقوق  توظيف تم ولقد نظرية الدور: 7-3

صياغته  في  Hobbes georegجورج هوبز والواجبات داخل المؤسسة الصحية، ومن روادها

الموزانة بين الحقوق ) لنظرية "الدور الاجتماعي" والتي تحدث فيها عن مبدأ العدالة التوزيعية

فالنظام الطبي هو  في شرحه لنظريته.والذي يعتبر من أهم المبادئ التي ركز فيها  ،والواجبات(

من أجل  ن العاملين والمرضى داخل المؤسسة الصحيةنسق اجتماعي كلي  يتم فيه التفاعل بي

رتقاء بالصحة العامة والتي يتخللها علاقات إجتماعية عديدة بين الأطباء لاعلاج الأمراض وا
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والمرضى، والأطباء فيما بينهم، وبين أعضاء الفريق الواحد من الممرضين فهناك علاقة تأثير 

جبات وتأثر، فالمؤسسة الصحية تحدد طبيعة هذه العلاقات بحيث تحدد المهام والوظائف والوا

الملقاة على الهيئة الطبية كلا حسب تخصصه ومؤهلاته وقدراته العلمية والعملية فالطبيب له علاقة 

مباشرة بالمريض حيث يشخص المرض ويعطي العلاج اللازم لشفائه، والممرض يقوم بتنفيذ 

ام الأشعة التعامل مع الزملاء في أقسكذا و وتوفير جو مريح له، وتطبيق هذه التعليمات والتقيد بها 

، فمن حق المريض الحصول على العلاج والرعاية الصحية والإنعاش والمختبرات الطبية والتخدير

الطبيب، فهناك أدوار ووظائف اجتماعية  وإرشاداتكما يتوجب عليه الامتثال وتطبيق التعليمات 

   تفرض على كل من الهيئة الطبية من أطباء وممرضين والمرضى واجبات وحقوق.

 ة ــــــــــــجتماعيلإاة ـــــــوس الخدمـــــــــــفي قامنظرية الدور  Robert parker روبرت باركريعرف 

" مجموعة من المفاهيم توم على استقصاء الأسباب الثقافية الاجتماعية التي تتصل  بأنها:

التوقعات ة ومختلف بالأسلوب الذي يتأثر به الناس وسلوكياتهم في تعدد مراكزهم الاجتماعي

ة أو جتماعية معينإالمراكز، ويشير الدور إلى السلوك المتوقع لشخص يشغل مكانة  المصاحبة لتلك

ق جتماعي، وكل فرد يشغل مراكز أو مكانات بداخل عدد من أنساإجتماعيا معينا في نسق إمركزا 

 المكانة ونسق المكانة يمكن تصوره على أنه خارطة تحدد مواقع مختلف المكانات في علاقة كل

تي ومكانة الشخص تمثل بموقعه على تلك الخريطة والمكانة ال بعضهابمنها بالأخرى وكيف ترتبط 

حقوق والالتزامات أي الواجبات التي تنظم معاملاته مع تصف الشخص فيما يتصل بمجموعة ال

 "أشخاص في مكانات أخرى.

ومفهوم الدور من أكثر المفاهيم التي يتضح بها التكامل بين المتغيرات الشخصية والجماعية 

ابتداء من الجماعات التي يتم تتفاعل فيها على أساس الوجه للوجه إلى الجماعات المنظمة 

حدث كلها عن طريق الأدوار المترابطة، ومن هنا يتضح أن الدور هو دائما عمل والتجمعات التي ت
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فردي يقوم به الفرد في موقف جماعي. والدور الاجتماعي هو السلوك داخل البناء الاجتماعي 

حيث تحدد معايير المجتمع كافة السلوكيات المرتبطة بالدور، كما تحدد الأشخاص الذين يؤدون 

ة لأدائه وتتأثر مكونات الأدوار أو محتواها بالتغير الاجتماعي ويساعد تكامل الدور بطريقة موحد

الأدوار في البناء الاجتماعي على ترابط نظم الأدوار الشخصية بعد توحدها مع القيم والمعايير 

 ( 258-257، ص:2015هنداوي عبد اللاهي حسن، ) الاجتماعية.

ية تي ترى أن سلوك الفرد وعلاقاته الإجتماعوتعد نظرية الدور من النظريات الحديثة، وال

تمد ته تعتعتمد على الدور أو الأدوار الإجتماعية التي يشغلها في المجتمع، وأن منزلة الفرد ومكان

بات على أدواره الإجتماعية، ذلك أن الدور الإجتماعي ينطوي على واجبات وحقوق إجتماعية، فواج

لفرد أن ا علما قوقه فتحددها المهام التي ينجزها في المجتمع،الفرد يحددها الدور الذي يشغله، أما ح

جتماعيا واحدا بل يشغل عدة أدوار تقع في مؤسسات مختلفة، وأن أدوار في إلا يشغل دورا 

ار المؤسسة الواحدة لا تكون متساوية بل تكون مختلفة فهناك أدوار قيادية وأدوار وسطية وأدو 

ب البنائية للمؤسسة والمؤسسة هي الوحدة البنائية للتركي قاعدية، وعليه فالدور يعد الوحدة

الاجتماعي، فضلا عن أن الدور هو حلقة وصل بين الفرد والمجتمع )إحسان محمد الحسن، 

 (.159، ص:2015

 وتستند نظرية الدور على عدد من المبادئ العامة وهي كالتالي:

جتماعية وتتحلل المؤسسة الإجتماعية يتحلل البناء الاجتماعي إلى عدد من المؤسسات الإ -

 الواحدة إلى عدد من الأدوار الإجتماعية.

ينطوي على الدور الإجتماعي الواحد مجموعة واجبات يؤديها الفرد بناء على مؤهلاته وخبراته  -

وتجاربه وثقة المجتمع به وكفاءته وشخصيته، وبعد أداء الفرد لواجباته يحصل على مجموعة حقوق 



ــةــــــري للدراســـــــــــــــــــــــار المنهجـــــــي والنظـــــــــــــــــالإطـــــــ  الفصـــــــل التمهيدي 
 

  
27 

 
  

تبارية، علما بأن الواجبات ينبغي أن تكون متساوية مع الحقوق والامتيازات التي يتمتع مادية واع

 بها.

اته إن الدور الذي يشغله الفرد هو الذي يحدد سلوكه اليومي والتفصيلي، وهو الذي يحدد علاق -

 مع الآخرين على الصعيدين الرسمي وغير الرسمي.

ب لتدريورة جيدة وفاعلة دون التدريب عليه، علما بأن الا يمكن أداء الفرد للدور الاجتماعي بص -

 على القيام بهذه الأدوار يكون من خلال عملية التنشئة الاجتماعية.

ية ة عالتكون الأدوار الإجتماعية متكاملة في المؤسسة عند تأدية هذه المهام بصورة جيدة وبكفاء -

رة بين الأدوار الوظيفية إلى عدم قد بحيث لا يكون هناك تناقض، فحين يشير التناقض والتصارع

 المؤسسة.

 عند تفاعل دور مع أدوار أخرى فإن كل دور يقيم الدور الآخر، وعندما يصل تقييم الآخرين -

شاطه، عفة نلذات الفرد فإن التقييم يؤثر في تقييم الفرد لذاته وهذا ما يؤدي إلى فاعلية الدور ومضا

ير ويتصل المجتمع بالفرد والاتصال قد يكون رسميا أو غ وعن طريق الدور يتصل الفرد بالمجتمع

 (.165-164، ص:2015)إحسان محمد الحسن،  رسمي.

 :وأدوات جمع البيانات دراسةمنهج ال -8

 منهج الدراسة -8-1

 إلا يتم لاخاصة  الاجتماعي البحثعامة و  العلمي ثالبح مناهج من منهجأي  اختيار إن

للقيام بأي دراسة علمية للوصول إلى حقيقة أو البرهنة على حقيقة و ، لدراسةا موضوع طبيعةل اوفق

تباع منهج واضح يساعد على دراسة المشكلة وتشخيصها من خلال تتبع مجموعة من اوجب 

القواعد والأنظمة العامة الـتي يتم وضعها من أجل الوصول إلى حقائق حول الظاهرة موضوع 

إذ يعتبر المنهج مجموعة منظمة من العمليات تسعى لبلوغ هدف، فهو بذلك طريقة تصور  ،الدراسة
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 وتنظيم البحث حول موضوع دراسة ما )مجموعة من الإجراءات الخاصة بمجال دراسة معين(

 .(99-98، ص:2004)موريس أنجرس، 

المنهج الوصفي التحليلي في دراسة ظاهرة الحوادث  عتماد علىفي دراستنا هذه تم الاو 

 كما توجد فيوصف دقيق وتفصيلي لهذه للظاهرة  هو إلا التحليلي ما المنهج الوصفيفالمهنية، 

بصورة نوعية بوصف وتحديد الظاهرة وخصائصها أو بصورة كمية بقياس الظاهرة وحجمها الواقع 

 (، فهود المادية، الضغوط المهنية، أخلاقيات المهنة)الموار  ومدى ارتباطها مع الظواهر المختلفة

بذلك التفسير والتحليل وكشف العلاقة بين المتغيرات من خلال عملية التوصيف، فهو يدرس 

ة عطي) الأوضاع الراهنة للظاهرة من حيث خصائصها وأشكالها وعلاقاتها والعوامل المؤثرة فيها

  .(217-216، ص:2017وليد، 

رة ين ظاهاعتمدنا في دراستنا على المنهج التفسيري الذي يهتم بدراسة العلاقة الترابطية ب كما

ثل مالمهنية الحوادث المهنية ومختلف الظواهر الاجتماعية التي تعتبر كأسباب في وقوع الحوادث 

يئة البأثر كما لا ننسى ، وظاهرة أخلاقيات المهنة من جهة أخرى  ،ظاهرة الضغوط المهنية من جهة

  بالحوادث. ستشفائية العمومية بغريسالمادية للمؤسسة الإ

 أدوات جمع البيانات: -8-2

وذلك من خلال إن عملية جمع البيانات تعد من أهم الخطوات الأساسية للبحث الإجتماعي 

وتحديد الأدوات المستخدمة والتي تتوافق مع المنهج والطريقة جمع المادة اللازمة لموضوع الدراسة، 

المنهجية المعتمدة، كما قد تتطلب الظاهرة المدروسة أكثر من أداة في جمع المعلومات والمعطيات 

حولها، وهذا ما هو إلا تجسيد لمبدأ المرونة المنهجية، ومن بين الأدوات المستخدمة في جمع 

رة والسجلات ستماالاالبيانات والمعلومات في دراستنا لظاهرة الحوادث المهنية الملاحظة، المقابلة، و 

  والوثائق.
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ريقة هي تقنية وأداة منهجية لمعاينة مجموعة من الظواهر والوقائع، إما بط الملاحظة: -8-2-1

غية ئية بعفوية مباشرة، وإما اعتمادا على مجموعة من الآليات النظرية والأدوات التطبيقية والإجرا

د بغية تفسيرها وإيجاتجميع المعلومات والبيانات والمعطيات حول موضوع معين لفهم الظواهر و 

 (.98، ص:2018)جميل حمداوي،  مناسبة لهاالحلول ال

ن وعليه تمت الاستعانة بالملاحظة البسيطة لفهم واقع الظاهرة المدروسة والإحاطة بها م

خلال ملاحظة طبيعية عادية لطبيعة العمل في المؤسسة الصحية، وملاحظة ظروف العمل 

ت ية الفيزيقية من مستوياستشفائية العمومية بغريس خاصة الظروف المادالداخلية للمؤسسة الإ

بيعة الإضاءة والحرارة، والتهوية، والأرضية، والنظافة وكيفية التعامل مع المخلفات الطبية وط

أو  موجودة ،المبنى ومساحته، وكذا الآلات والأجهزة المستخدمة في العمل الطبي قديمة أو حديثة

، ائل السلامة المهنية وتوفرهاوملاحظة وجود وس، منعدمة أو غير صالحة للاستعمال، وترتيبها

ط جتماعية السائدة في محي. وملاحظة طبيعة العلاقات الإنسانية والإمخابر التحاليل والأشعة

ئح المؤسسة للواإصدار ومن الملاحظات التي تم ملاحظتها أثناء الدراسات الاستطلاعية،  .العمل

العدوى من  المهنية ومخاطر مخاطرالفي أماكن العمل تتعلق ب التوعوية والوقائية الملصقاتو 

إلزامية الوقائية، و  وأعراضه، واتخاذ الوسائل والإجراءات، والتعريف به (covid 19)فيروس كورونا 

تباعد ية الاستعمال الوسائل الوقائية من الكمامات الطبية وعملية التعقيم وتوفير الجال المعقم وعمل

هنية م بقواعد السلامة المهنية تجنبا للإصابات المومشاهدة العاملين ومدى التزامه ،جتماعيالإ

  .والحوادث ومخاطر العمل

ستشفائية العمومية ا المؤسسة الإتهوقد تم المشاركة في الأيام التكوينية التي قامت برمج

(، covid 19)كورونا المستجد  بفيروسوالتحسيس لتوعية التثقيفية لبغريس للعاملين والهيئة الطبية 
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وآليات الوقاية منهم، وتقديم الإرشادات والتعليمات الاحترازية من العدوى، وتهيئة العاملين نفسيا 

    الإصابة.وماديا للتحقيق التوافق المهني والتكيف مع هذه المستجدات والتخفيف من التخوف من 

جر عن تناول لفظي يتم بين الباحث والمبحوث وما ين :"تعريفها على أنها وتم المقابلة: -8-2-2

، 2007)رشيد زرواتي،  ."ات والسلوك العامهاجلوجه ونظرة العين والهيئة والاتاذلك من تغيرات 

  (247ص:

موضوع بين الباحث والمبحوث وتبادل أطراف الحديث حول التفاعل المباشر  وعليه فهي ذلك

 ، حيث تعطي فسحة من الحرية للإدلاء برأيه والتعبير عن تمثلاته، وذلك بغرض الحصول علىما

ا التشخيص والعلاج. ومن خلال دراستنفي البحث العلمي والاستعانة بها في معلومات لتوظيفها 

رضين ، وكانت مع الممستمارة(الا)الميدانية قمنا بإجراء عدة مقابلات مساعدة للأداة الرئيسية 

 .لوطبيبة العم ستشفائية العمومية بغريسؤساء المصالح ومدير الموارد البشرية بالمؤسسة الإر 

 المقابلة والتي تضمن المحاور التالية:  تقنيةفي هذه الدراسة تم الإعتماد على و 

نسق تحديد مهام وأهداف الأنساق الجزئية سواء نسق أخلاقيات المهنة، نسق الضغوط المهنية، و  -

 المادية الفيزيقية في النسق الصحي الكلي ومدى إرتباطها بالظواهر المهنية.الظروف 

 ستشفائية العمومية بغريس.لإا للمؤسسةقدرات النسق وعوامل البيئة الداخلية  -

 جهيزاتالزمني، توزيع المهام في النسق، طريقة تأدية المهام والت وتتابعهاالعمليات الأساسية  -

 ائل الوقاية المطلوبة والمتوفرة ونوعيتها.المهيئة والمطلوبة، ووس

 مخاطر متاعب العمل في وضعية العمل.  -

لجمع  وسيلة يفه ،جتماعيةالإ البحوث فيوتعتبر أهم التقنيات المستخدمة ستمارة: الإ -8-2-3

من  يطلب خاصة استمارة في المطبوعة الأسئلة من مجموعة خلال للبحث من اللازمة البيانات

  (.19ص:، 2000، بدوي  علي محمد الرحمن، عبد محمد الله عبد) عليها الإجابة المبحوث
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  ستمارة المحاور التالية:لات هذه اتضمنو 

  مهنية للمبحوثين. -: وتضمن البيانات السوسيوالمحور الأول

 .لحوادث المهنيةباالتعريف المحور الثاني: 

 .للعملالمادية  الأسباب المحور الثالث:

 جتماعية والنفسية للعمل.لإا الأسباب الرابع:المحور 

 المهنية. نتائج الحوادث المحور الخامس:

 تم منيوقد تضمنت أسئلة الاستمارة مزيجا من الأسئلة المغلقة والاختيارية والمفتوحة والتي 

 النتائج للتحقق من صحة إلىخلالها تبويب البيانات المتحصل عليها في جداول بسيطة للوصول 

 الفرضيات.

 : التمثيلية مجتمع البحث والعينة -9

 ستشفائية: الأطباء،لقد تضمن مجتمع البحث مجموعة من الأفراد العاملين بالمؤسسة الإ 

 الممرضين، الإداريين والمهنيين، ويمكن توضيح ذلك من خلال الجدول التالي:

 ةحسب الوظيفيع مجتمع البحث الكلي : توز 01الجدول رقم

 التكرار الرتب الوظيفية
 الجنس

 ذكور إناث
 16 59 75 الأطباء

 121 147 268 الممرضين
 20 28 48 الإداريين
 30 60 90 المهنيين
 187 294 481 المجموع
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مصلحة من إعداد الباحثة بالاعتماد على المعلومات المستقاة من سجل الموارد البشرية ل المصدر:

 الموارد البشرية )مصلحة المستخدمين( بالمؤسسة الإستشفائية العمومية بغريس.

 )محمد عبد العالي ممثلة قدر الإمكان لمجتمع الدراسةالبحث العينة جزء من مجتمع وإن 

 (.78ص:، 2015، وآخرون النعيمي 

م استمارة وقد ت 100وما هو جدير بالذكر أن عينة البحث تم تقسيمها على النحو التالي: 

في  ممثلة عينة الدراسة استمارات لتكون  8توزيعها على الهيئة الطبية )أطباء وممرضين( وإقصاء 

 عاملا، بالإضافة إلى إجراء مقابلتي مع طبية العمل ورؤساء الأقسام. 92

  دراسة:مجالات ال -10

 وهو المجال الذي يتفرع منه المجال المكاني والمجال الزماني وهو كالنحو التالي:

، كرمعس -ستشفائية بغريسالإالعمومية المؤسسة  في الدراسة مكان يتمثل ي:المكان المجال 10-1

 المؤرخ في 140-07وذلك طبقا للمرسوم التنفيذي رقم ، 19/05/2007أنشئت منذ تاريخ والتي 

 بعدما كان يسمى القطاع ،المتضمن إنشاء وتسيير المؤسسة العمومية للصحة 19/05/2007

تتكفل  كما 2م13.621، وتتربع مساحة هذه المؤسسة بحوالي 1986الصحي بغريس منذ سنة 

والتي تتضمن الهيكل  ،سرير 250بتغطية صحية لسكان المنطقة، وتحتوي هذه المؤسسة على 

 التنظيمي التالي:
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  :الزمني المجال 10-2

كنا في مرحلة المطالعة  بتداء من شهر نوفمبر، بحيث هذه الفترةالقد تمت الدراسة 

انات البي ستمارة ودليل المقابلة من أجل جمعوالاستطلاع التي قادتنا في نهاية المطاف إلى بناء الا

 .08/04/2021بتاريخ  تمتمن خلال الدراسة الميدانية التي حول الظاهرة وذلك 

 :صعوبات الدراسة -11

 كل دراسة إلا ولها صعوبات ومن بينها نذكر:

 جديد طلب ترخيص رسميل اضطررتالعمومية بغريس، مما ستشفائية تغيير مدير المؤسسة الإ -

 للقيام بالدراسة الميدانية.

 covidجائحة كورونا )الظروف التي شهدتها مجتمعات العالم عامة والجزائر خاصة ألا وهي  -

(، والتي فرضت قيودا وتدابيرا وقائية احترازية كضرورة الحجر الصحي وغلق منافذ الولايات مما 19

 أدى إلى صعوبة التنقل. 

 باء بتصريحات لوجود أخطاء طبية بالمستشفى باعتبارها طابوهات لا يمكنطصعوبة إدلاء الأ -

 الحديث عنها.
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 مقدمة الفصل:

ية العماللمختلف المنظمات ملازمة ومشكلة تنظيمية  جتماعيةإظاهرة  المهنيةحوادث ال تعد

نظرا قتصادية تجارية خدماتية صحية كانت. و إوباختلاف طبيعة نشاطاتها ، منها والحديثة القديمة

ن بها موما صاحلازدياد حجم العمال فيها وتزايد استخدامات التكنولوجية الحديثة والثورة الرقمية 

يئة بتغيرات وتعقيدات وتهديدات ومخاطر مهددة للموارد البشرية في مواقع العمل نتج عنها ظروف 

  غير آمنة تهدد سلامتهم وصحتهم المهنية.

إن خطورة الحوادث المهنية وما تسببه من خسائر مادية وبشرية أدى إلى ظهور عدة و 

، وكل منها نظريات تفسر أسباب هذه الحوادث وقد قسمت إلى نظريات كلاسيكية ونظريات حديثة

سيتم  وعليهلها نظرتها في تفسير ظاهرة الحوادث التي تحصل داخل المنظمات والمؤسسات. 

قتها وعلا إلى مفهوم الحوادث المهنية، وتصنيفاتها وأنواعها، والبيئة المادية التطرق في هذا الفصل

 بالحوادث داخل المؤسسة. 
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  الحوادث المهنيةماهية  -1

 الحوادث المهنية مفهوم 1-1

والزوايا لقد تعددت التعاريف التي تناولت مفهوم الحوادث باختلاف التوجهات النظرية 

 يلي: والجوانب كلا حسب تخصصه، ومن بين هذه التعريفات نورد ما

أمر مفاجئ، وهو أيضا أمر عارض، يترتب عليه تغيير في الأوضاع  :"على أنهلغة يعرف  

 ."الموجودة قبل حدوثه. وبالتالي فإنه يمس بالقيمة التي يحرص الإنسان على الحفاظ عليها

نجليزية إلى لفظ يشير قاموس اللغة الإفحين  ،(25:ص ،2010، مصطفى أحمد أبو عمرو)

accident حدث يقع دون نية مسبقة أو توقع، خاصة إن كانت له خصائص أو نتائج  :" كلإلى

  (.232، ص:2010جمال،  منجل) ."غير مستحبة

بأنه:" أي حدث طارئ مفاجئ وغير متوقع أو اصطلاحا  الحادث المهني كما ورد تعريف

غير مخطط له يقع خلال العمل أو بسببه ما يتصل به، ويشمل ذلك أي تعرض لمخاطر طبيعية 

أو  أو ميكانيكية أو كيميائية أو إجهاد حاد أو غير ذلك من المخاطر التي قد تؤدي إلى الوفاة

نشأة ؤدي الحادث إلى أضرار وتلفيات بالمالإصابة البدنية أو المرض الحاد للعامل المصاب وقد ي

افة أو وسائل الإنتاج دون إصابة أحد من العاملين، أو قد يؤدي إلى إصابة عامل أو أكثر بالإض

 (123، ص:2019، منال لايجيةث)إلى إلحاق الضرر بالمنشأة ووسائل الإنتاج." 

د ينتج عنه ويمكن القول أن الحادث المهني هو كل حادث غير مخطط له وغير مقصو 

 أضرار تصيب العامل من إصابات شديدة أو بسيطة تؤدي إلى توقفه عن العمل لمحددة معينة، أو

 تلف بالمعدات والآلات يترتب عنها خسائر مادية ومالية تتكبدها المنظمة.

 183-66الأمر الحوادث المهنية في نصوص المشرع الجزائري تناول  القانونيــة الناحيةمن ف

القانون رقم و  ،المتعلق بتعويض حوادث العمل والأمراض المهنية 1966جوان  21المؤرخ في 
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حادث كيعتبر  على أنه:" 6في نص المادة المتعلق بحوادث العمل والأمراض المهنية  83-13

 ".عمل كل حادث انجرت عنه إصابة بدنية ناتجة عن سبب مفاجئ وخارجي وطرأ في إطار العمل

"يجب اعتبار الإصابة أو الوفاة اللتين تطرأن في مكان  القانون على أنه:نفس من  09نص المادة و 

العمل أو مدته وإما في وقت بعيد عن ظرف وقوع الحادث وإما أثناء العلاج الذي عقب الحادث 

لم  فهو بذلك (،102-101، ص:2008)مولود ديدان،  ناتجتين عن العمل ما لم يثبت العكس"

يجعل من الترابط الزماني والمكاني للعمل شرطان متلازمان معا لإثبات الحادث المهني، بل اكتفى 

على هذا القانون  تعديلاقد أضاف المشرع الجزائري لو  بتوافر أحدهما قرينة على توافر الآخر.

انون لمعدل والمتمم للقا 1996جويلية  06المؤرخ في  16-96)الأمر رقم  19-96رقم  بالأمر

 07الصادرة ب 42المتعلق بحوادث العمل والأمراض المهنية، الجريدة الرسمية رقم  83-13

  .(1996جويلية 

من  06يمكن استنباط الشروط الواجب توافرها في الحادث المهني من نص المادة عليه و 

ق اللاحجسمانية الضرر وتتمثل هذه الشروط في: فجائية الحادث، وخارجيته،  13-83القانون رقم 

لرب  تابعا في أدائه لعملهفيكون  الارتباط العضوي بالعمل من خلال وجود علاقة العمل ،بالعامل

-205، ص:2017)تكوك شريفة،  تبعية باختلاف صورها )تبعية قانونية وإقتصادية وفنية( العمل

 وأن يحصل الحادث أثناء العمل، وأن يقع بمناسبة العمل أو بسببه. ،(206

"كل حادث ينشأ مباشرة من موقف العمل،  :هولحادث المهني فا يةالنفس الناحيةمن أما 

يحدث نتيجة لسوء استعداد العامل نفسيا للعمل، أو نتيجة اضطراب نفسي أو سوء تكييف يعاني 

منه العامل في إحدى جوانب شخصيته، سواء كان هذا الإحساس ناتجا عن المؤشر الداخلي، 

ه أو مؤشر خارجي يعيق توافقه. وبالتالي هو كل إصابة تترك أثر سلبي بحيث يفقد العامل توازن

جتماعيه وعوامل إعلى كلا من العامل والمؤسسة معا أو أحدهما وتنتج عن تضافر عوامل نفسية و 
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نوع من أنواع السلوك  على أنهسيكولوجيا كما يفسر  ،(33:ص ،2020)عزوز نور الدين،  ".مادية

النفسانيون أن عدم  ى ير و  ،(91ص: ،2017سارة، ساسي هادف جبير، زويتي ) .نسحابيالإ

القصد وعدم التوقع شرطان أساسيان لوقوع الحادث، والحادثة لا تتخذ بنتائجها، وإنما كل حدث في 

  .(620، ص:2017العمل )بن خالد عبد الكريم، السلوك أخل بالأمان وأدى إلى التوقف عن 

مزيجا من الخوف والاضطراب في نفوس العاملين مما ومن الملاحظ أن الحوادث تعكس 

عجز كلي و  عاهات إلىتتفاوت خطورتها من جروح وكسور  مادية ومعنوية ريؤدي على وقوع أضرا

 .ووفاة

كل إصابة أو خلل : "بأنه المهنيحادث ال نظروا إلى جتماعلإا وفي الأخير نجد علماء

 يصيب العامل سواء كان لحسابه أو لحساب غيره، وكذلك خلال قيام العامل بعمله سواء بدخوله

ن ، سواء كان أجيرا أو عمال في أي مكافردإليه أو خروجه منه، أو كل إصابة تحدث نتيجة عمل 

 ،(25ص: ،2020حمد، بورقدة صغير، أ)بلول لحساب رئيس واحد، أو عدة رؤساء في المؤسسة 

:" كل سلوك خاطئ حتى وإن لم يؤدي إلى خسائر ذلك لأن السلوك بأنه فحين البعض عرفوه

 ية"الخاطئ إذا لم يؤدي إلى خسائر في المرة الأولى فإنه يؤدي إلى خسائر في المرات المستقبل

حدث ناتج عن خطأ سلوكي غير مقصود، كما هو كل  (.71، ص:1996)عبد الرحمن عيسوي، 

 ،2000)بوحفص مباركي، هذا الخطأ الذي تترتب عنه نتائج معتبرة، تتطلب تقريرا عنها 

 .(200:ص

ر وقوع الحادث للأسباب الإنسانية وللتصرفات غير المأمونة وغي وارجعأ جتماعفعلماء الإ

 متوقعة والتي يترتب عنها أضرار جسمية ونفسية على العامل والتي تتطلب التحقيق والمتابعة

 وإعداد التقارير بالحادث.
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 عبارة عن واقعة اجتماعية مهنية يتعرض لها يادث المهنية هو وفي الأخير نستخلص أن الح

ية ناء العمل، وتتجلى صورها في الإصابات والأمراض المهنية، ومن أهم الأمراض المهنالفرد أث

 التي نجدها في المجتمع الجزائري نوردها في الجدول التالي:

 : يوضح أهم الأمراض المهنية في الجزائر02الجدول رقم 
 لمجموعا       رقم الجدول                          الأمراض                                           

 318                   الصمم المهني                                              -            42
               137                تحتوي سيليكا الحرالأمراض الناجمة عن الأغبرة المعدنية التي  -            25
 67                                                                التهابات كبدية -            45
 48                                               التهابات ناجمة عن عصى السل -            40
 54                              الأمراض الإلتهابية التي تصيب مستخدمي الصحة -            75
     41                                                        التهابات الملتحمة الحر -            79
  41                                                الالتهابات التي يسببها الإسمنت -            08
 29                                  الأمراض التنفسية المهنية من آليات الحساسية -            65
 28                                                   الاضطرابات الصوتية المهنية -            85
                                      21                               الأمراض التي يسببها التسمم بالرصاص ومركباته –            01
 14                                      الالتهابات الناجمة عن الإشعاعات المؤينة -            06

 

 المصدر:
I.N.P.R.P.(Janvier 2006),Projet De Profil National De Santé Et Sécurité 

Au Travail, Varsion Final, Algérie, p:44. 

هيم ادث المهنية والعديد من المفانجد أن هناك تشابه بين مفهوم الحو  بالذكر هو جدير وما

، ية، المرض المهني، الأزمة، الكارثة، المشكلة، التخريب الانتقامي، المخاطر الصناعكالإصابة

 بينها في الجدول التالي: الاختلافوعليه سنستعرض أوجه التشابه وأوجه 
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 : المفاهيم المشابهة للحوادث المهنية03الجدول رقم 
 أوجه الاختلاف أوجه التشابه المفاهيم

 الحادث المهني
هو واقعة مفاجئة غير مخطط لها تقع 

 أثناء العمل وبسببه
حدث مادي يسبب إصابة جسدية 

 ملاحظتهايسهل 
 وهي إصابة داخلية نفسية وخارجية الحوادث المهنية هي إحدى نتائج الإصابة

 المرض المهني
هي حادثة تنشأ بسبب المهنة وتكثر 

 الإصابة بها للمشتغلين بها
أعراضه ونتائجه لا تظهر مباشرة 

 بل بمرور الوقت

 الأزمة
هي حدث مادي وتغيير مفاجئ وخلل 

العمل جزئيا طبيعي وتؤدي لانقطاع 
 أو كليا

هي تهديد وموقف خارج السيطرة، 
وتتميز بالتعقيد والتشابك والسرعة 

 في تتابع الأحداث ونتائجها

 الكارثة
حدث مأساوي مفاجئ يقع للمجتمع 

 تؤدي لتدمير وخسائر فادحة
أكثر شمولا من الحادث يترتب 

 عنها اهتمام إعلامي يصعب توقعها

 المشكلة

مراحل الأزمة، وهي تشكل مرحلة من 
عائق يحول بين الفرد وتحقيق أهدافه، 
وهي العجز في الحصول على النتائج 

 المتوقعة

هي تعارض في النتائج، هي اتجاه 
أحاديا تبدأ بالمشكلة وتنتهي 

 بالتفكير

 هي حادث يعلمه الشخص القائم به التخريب الانتقامي
يختلف عن الحادث من خلال 

 القصد )مدبر(
 

 من إعداد الباحثة المصدر:

 تصنيف الحوادث المهنية وأنواعها:  1-2

تعددت تصنيفات الحوادث المهنية وتباينت حسب الجوانب المختلفة لها من أسباب ونتائج 

 :اتومدى خطورتها، وعليه نورد نوعين من التصنيف

  :يمكن تصنيف حوادث العمل بطرق مختلفة وهيالتصنيف الأول للحوادث المهنية:  1-2-1
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إلى حوادث مرور أو حوادث مناجم أو حوادث طائرات أو إلى  من حيث نوعها: 1-2-1-1

 .حوادث خطيرة وأخرى غير خطيرة

إلى حوادث تتلف الآلات أو المنتجات أو تصيب الأشخاص من حيث نتائجها:  1-2-1-2

 .أو الموتبإصابات مختلفة كالحروق والكسور وفقد الحواس أو الأعضاء أو التشويهات المختلفة 

إلى حوادث مميتة وحوادث تؤدي إلى عجز كلي دائم كفقد  من حيث خطورتها: 1-2-1-3

ى العينين أو اليدين وأخرى تؤدي إلى عجز دائم كفقد عين واحدة أو يد واحدة وحوادث تؤدي إل

 عجز كلي مؤقت أي يمنع العامل من العمل لفترة معينة وأخرى تحتاج إلى إسعافات أولية.

إلى حوادث ترجع في المقام الأول إلى عوامل بشرية كإهمال  من حيث أسبابها: 1-2-1-4

العامل أو شرود ذهنه أو ضعف ذكائه أو قلة خبرته أو عجزه عن ضبط نفسه، وحوادث ترجع في 

د أو بعض الموا نفجاراالمقام الأول إلى عوامل مادية أو ميكانيكية كسقوط أشياء على العامل أو 

المواد أو إلى تلف مفاجئ في بعض الآلات وقد وجد أن حوادث الصنف الأول تلف مفاجئ بعض 

% من 20و %10ن حوادث الصنف الثاني تتراوح بين إو  %90إلى  %80تتراوح نسبتها من 

دي جو ) حوادث الصناعة ولعل هذا ما يشير إلى أهمية العامل الإنساني ورجحانه في وقوع الحوادث

  .(254-253ص:، 2018حمزة، مولاي الحاج مراد، 

فهناك حوادث يمكن تجنبها وأخرى يتعذر تجنبها كخراب مفاجئ من حيث تجنبها:  1-2-1-5

 .(196، ص:2013)حريم حسين،  ختبارهاإفي آلة حديثة ثبتت صلاحيتها عند 

فهناك حوادث تضر باستمرارية العمل، وتنقسم بدورها إلى  من حيث الاستمرارية: 1-2-1-6

، 2010)محمد شحاته ربيع،  وحوادث لا تؤدي إلى توقف العمل حوادث تؤدي إلى توقف العمل،

 .(210ص:
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 وهي تصنيف الحوادث حسب الضرر اللاحق وتنقسمالتصنيف الثاني للحوادث المهنية:  1-2-2

إلى حوادث لا ينتج عنها ضرر مادي ولا إصابات للأفراد، وحوادث ينتج عنها ضرر مادي بدون 

أحمد راغب ) حوادث ينتج عنها إصابات للأفراد بدون حدوث أضرار ماديةو إصابات للأفراد، 

 .(165، ص:2010حمد، أ

وهي تلك الحوادث التي تخلف عند وقوعها أضرار قد حوادث يترتب عنها ضرر:  1-2-2-1

 تلحق بالعامل أو وسائل الإنتاج وبالتالي تخلف خسارة للمنظمة.

 اوهي تلك الحوادث التي تقع ولا تخلف وراءها أضرار حوادث لا يترتب عنها ضرر:  1-2-2-2

، 1984محمد،  عبد المتولي) بشرية ولا أضرارا مادية ما عدا ضياع الوقت أو تعطيل الإنتاج

   .(505-501ص:

ح اول نوع الحوادث وفقا لأحكام القانون، ونوع الجرو نسنتأنواع الحوادث المهنية:  1-2-3

 المترتبة عنها، ونستعرضه كالآتي:

ء ع أثنان حوادث العمل يمكن أن تقإ: فوفقا لأحكام القانون  لمهنيةحوادث االأنواع  1-2-3-1

 :من وإلى العمل، وبناء عليه فان حوادث العمل ثلاثة أنواعبسببه، أو في الطريق  العمل، أو

 (198، ص:2018، بوحنيك هدى)

يام دة للقويقصد بها تلك الحوادث التي تقع أثناء الفترة الزمنية المحد الحوادث أثناء العمل: -

ل العم بالعمل، ويتسع ذلك ليشمل الحوادث التي تقع للموارد البشرية عند قيامهم بإجراءات استلام

 نوع مننتهائه أو أثناء فترات الراحة التي تتخلل العمل، ويكفي في هذا الإأو تسليم عهدتهم عند 

س لاعتبارها حوادث عمل أن يتحقق الارتباط الزمني بين الحادث والقيام بالعمل، وليالحوادث 

 رتباط السببي.الإ
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قوعها و وتتمثل في تلك الحوادث التي تربطها بالعمل رابطة سببية، رغم  الحوادث بسبب العمل: -

 .في غير مكان العمل أو زمانه، وكمثال على ذلك الإرهاق بسبب التفاني في العمل

ون اعتبر القانون حادث الطريق ذلك الحادث الذي يقع للمورد البشري المضم حوادث الطريق: -

 .ذهابه المباشر إلى العمل أو أثناء عودته المباشرة منه

  :: وتتمثل فياوفقا للجروح اللاحقة عنه المهنيةحوادث الأنواع  1-2-3-2

ير، المناشالعتاد والأدوات الحادة والألواح و : وهي الجروح الناتجة عن استخدام الجروح القطعية -

 وتتميز هذه الإصابة بالنزيف الحاد المؤدي إلى بتر العضو المصاب كاملا.

: وتتميز هذه الجروح بصغر الحجم وعمق المنطقة المصابة، والتي يصعب الجروح الوخزية -

 الجسم حتجازها داخلإتحديدها نتيجة استعمال المسامير والإبر وقطع الزجاج المتناثر، والتي يتم 

  .سم الواخز المفاصل والتجاويف(، بالإضافة إلى المضاعفاتج)اختراق ال

 سياراتارات والسقوط من الأماكن المرتفعة، أو حوادث الالناتجة عن الإنفجالجروح الداخلية:  -

بة رتجاجات في الرأس والكسور وإصاالتي تصيب الأجهزة الداخلية المسببة للنزيف الداخلي كالإ

 العمود الفقري.

مل والتي قد تصيب مختلف مناطق الجسم نتيجة التعرض للنار، أو التواجد في بيئة ع الحروق: -

 .(113، ص:2014)عثمان فريد رشدي،  ارة مرتفعةتحتوي على درجات حر 

امهم رغم تعرض العمال لنفس الأخطار أثناء أدائهم لمه :تفسير كيفية توزيع الحوادث -1-2-4

يفية إلا أنهم يختلفون من حيث عدد الحوادث التي يتورط كل واحد فيه وأن هنالك فروضا لتفسير ك

 :توزيع الحوادث على الأفراد من بينها

يرجع الحوادث إلى عامل الصدفة المحضة، إذ تكون الصدفة هي المسؤولة عن الصدفة:  -1 

وقوع الحوادث ويرى هذا الافتراض أن جميع الأفراد متساوون في استعدادهم للتورط في الحوادث، 
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نه ليس هنالك أي عوامل شخصية تميز فردا عن آخر فيما يتعلق بمدى أكما يرى هذا الفرض 

 حوادث أو تأثره بمعدل حدوثها.استعداده لل

ويرجع هدا الفرض إلى نظام عادل تخضع له الحوادث وخلاصة هذا  عدالة توزيع الحوادث: -2

نه إذا حدث حادث لفرد ما فإنه يكون بذلك فد حصل على نصيبه من الحوادث لفترة أفتراض الإ

ن إة فلى أن من وقع له حادثخر من زملائه ليقع له الحادثة مما يشير إآمعينة، تم يأتي دور فرد 

ن حدوث الحوادث أخر، ويفسر البعض ذلك بآهذا يؤدي إلى التقليل من احتمال وقوعه في حادث 

ة كيفي للفرد يترتب عنه تعليم من جانب الفرد وعبرة يستخلصها مما حدث له وبالتالي يساعدانه على

 تجنب حوادث مستقبلية.

ي لتورط فالأفراد في البداية يكونون ذوي استعداد متساو لمفادها أن كل القابلية المتزايدة:  -3

الحوادث التي تحدث للفرد تكون نتيجة الصدفة المحضة، وأن أولئك الذين تحدث لهم الحوادث 

لهم الحوادث أكثر في المستقبل. ولعل أصحاب هذا الرأي  يهيئالأولى يصبحون ذوي استعداد 

يقل فقل ثقة بنفسه أفي حادث يجعله أكثر خوفا وقلقا و  متأثرين بما هو متوقع من أن تورط الفرد

، 2017بن خالد عبد الكريم، ) الحوادثنتيجة لهذا وبالتالي يتورط في  تحكمه السليم في سلوكه

 .(623-622ص: 

 وتباينتة المفسرة للحوادث المهنيالنظريات لقد تعددت  :المهنية المفسرة للحوادث النظريات 1-3

 سواء كانت إنسانية أو خارجية. تهامنطلقاتها ومسببا

  (236-234، ص:2010، جمال منجل) وتشمل:النظريات الكلاسيكية:  1-3-1

تعود هذه النظرية لصاحبها "فريدريك تايلور"، حيث ترى هذه  :مدرسة الإدارة العلمية 1-3-1-1

بمعزل عن ذواتهم، النظرية أن إنجاز العمال لأعمالهم يتم وفق قوانين وقواعد موضوعية، وصارمة 

ويظهر أن هذه . بحيث تصبح "الحادثة المهنية" بمثابة خرق لقواعد هذا التنظيم العلمي المحكم
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النظرية قد أخذت صفة "العلمية" لأنها تتعامل مع العامل على أساس أنه أداة تعمل على زيادة 

الإنتاجية، بحيث جردته من إنسانيته وحولته إلى مجرد أداة منفذة الأمر الذي يعمل على تهبيط 

ماعي يتفاعل مع جتإمعنوياته، وبالتالي يجعله أكثر عرضة للحوادث، متجاهلة كذلك بأنه كائن 

 .زملائه ومحيطه الذي يعمل فيه، بحيث يؤثر ويتأثر بهم

مثابة " بنيةالمهالتي تبناها "إلتون مايو"، فتعتبر "الحوادث  مدرسة العلاقات الإنسانية: 1-3-1-2

ضة خلل ما يحدث في تركيب الذات الإنسانية ووظائفها، فعندما تتدهور معنويات العامل يكون عر 

اسة الدر  للحوادث، وبعبارة أخرى فإن الجانب الإنساني يلعب دورا هاما في العملية الإنتاجية، فهذه

ها ة وهذا ما يجعلركزت على الجانب الإنساني فقط وتجاهلت الجانب المادي ومدى تأثره بالظاهر 

 .(17-16، ص:2017، الطاهر منجل جمال)نظرية غير ملمة بجميع الجوانب 

يرى "كارل ماركس "بأن الظروف المادية هي التي تصنع وعي النظرية الماركسية:  1-3-1-3

، أي الحادث المهني" يكون نتيجة لشعور العامل بأنه مستغل من طرف البورجوازية"الإنسان، وبأن 

روحة أن الحوادث ما هي إلا متغير تابع لملكية وسائل الإنتاج )الشروط المادية للوجود(، والأط

و أالمفترضة وهي أنه عندما يستولي العمال على ملكية وسائل الإنتاج فإن الحوادث سوف تنعدم 

ا لأن العمال عند ذلك يتكون لديهم "وعي جديد"، يعرفون ويشعرون من خلاله أن يقل حدوثه

المؤسسات الإنتاجية هي ملك لهم، وعليه فهم سوف يعملون على المحافظة عليها، ومن ثم تقل 

 .المهنيةالحوادث 

فنجد محمود عباس عوض تطرق في  :المهنية المفسرة للحوادثالحديثة  النظريات 1-3-2 

، 1971)محمود عباس عوض،  للحوادث المهنية إلى أربع نظريات، وهي كالتالي:تفسيره 

 (30ص:
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اء ترى هذه النظرية أن الناس نوعان، نوع يحظى بالسعادة والهن النظرية القدرية: 1-3-2-1

تقد ونوع يحظى بالكآبة والبؤس الدائم وبالتالي فمنهم من لديه حصانة ضد الحوادث ومنهم من يف

 اك منن إمكانية التعرض والوقوع للحوادث أثناء العمل تكون كبيرة وهنإوبالتالي ف ،هذه الحصانة

في يتعرض للحوادث بصفة مستمرة، وهذه النظرية ترجع هذا الاستمرار إلى الصدفة وسوء الحظ وتن

، على أن الإنسان هو عبارة عن شخصية واعية، تتكون من مجموعة من القدرات العقلية والجسدية

حظ يتماشى مع المواقف المختلفة التي تعترض حياته إذا فهو ليس مرتبطا بالصدفة أو الويفكر و 

 .إضافة إلى هذا فإنها تنفي الجانب المادي لوقوع الحوادث في العمل

ة جرائيأن هذه النظرية لا يحكمها أساس منطقي، كما أنها تفتقد للإ ىويلاحظ من الوهلة الأول

عكس ما  Green & Woodsالدراسة التي أجراها جرينود وودس والموضوعية العلمية، وقد أكدت

اب يشير إليه أنصار النظرية القدرية، إذ أن الحوادث تقع لبعض الأفراد كنتيجة منطقية ولأسب

 .(146ص: ،1994د سلطان، ي)المشعان عو  ومتغيرات يمكن ملاحظتها

 أسباب متعددة للحوادث،ترى هذه النظرية أن هناك نظرية علم النفس التجريبي:  1-3-2-2

ويمتد هذا التأثير ليشمل  ،(ألخ فالعامل يكون تحت تأثيرات )ظروف العمل، العلاقات، ...

غبة و الر الوظائف النفسية للفرد، كما ترى أيضا أن هناك دوافع متعددة، فقد يكون الدافع للحوادث ه

ا معنوية )زيارة الأهل إذ جتماعية( أو تعويضاتلإفي الحصول على تعويضات مالية )الضمانات ا

كانوا بعيدا عن مكان العمل أو الرغبة في جلب الاهتمام من طرف الأفراد الآخرين أو لأجل 

و التخفيف من المسؤولية(، ويعنى هذا أن هناك أسباب خارجية وداخلية إلا أنها لم تبين ما ه

 .الجانب الذي له القدر الكبير في التأثير في وقوع الحادثة

بالعامل وخاصة بظروفه الاجتماعية  المهنيةحوادث الربطت  أن هذه النظرية لقولويمكن ا

بالسكن والأسرة  التي ترتبطمشاكل تراكم ال منللعامل  السيئةجتماعية غير الملائمة، فالحالة الإ
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والتي بتفاعلها مع ظروف العمل المادية  ةواضطراب مستمر  تنفعالااتحدث والمحيط الاجتماعي، 

في وقوع الحوادث، وبغية معالجة هذه الأسباب يتطلب الأمر تحسين الحالة  مصدراتكون 

  .قتصادية للعمال ومعالجة مختلف المشاكل المرتبطة بهذا الجانبجتماعية والإالإ

 ونقول هذه النظرية أن الشخص دائم الإصابة إنما يعاني خللا النظرية العلمية: 1-3-2-3

 جسديا أو عصبيا وأن هذا الخلل هو السبب في هذه الحوادث ونحن نفكر أن يكون هذا هو السبب

  .القوي الفعال في هذه الحوادث المتكررة

ودة مقصر غيوتعتبر هذه النظرية الحوادث إنما هي أفعال  نظريــة التحليل النفسـي: 1-3-2-4

وري لا شعورية ويعتقد أصحاب هذه المدرسة التحليلية أن الإصابة الجسدية إنما هي عدوان لا شع

  .موجه للذات

أن التورط في الحوادث ما هو إلا تعبير عـن الصـراعات  سيغموند فرويد يشيربذلك و 

ن العمل، التهرب مالعصـابية وأسباب لا شعورية كالهفوات، فتنتابه دوافع لاشعورية ككراهية 

 نتقام من أصحاب السلطة، لوم الذات وعقاب النفس.المسؤوليات، الإ

ت لإصابة دلالة تعبر عن نزعة تحتل مركزا معينا في سلسلة العلاقااوقد أشار فرويد أن  

رعة لمتصاالنفسية، ويورد أنه على المحللين النفسانيين التركيز على الدوافع اللاشعورية العميقة ا

ا تدفع صاحبها لإتيان الفعل الذي تنجم عنه الإصابة كحل للصراع، وهي في دفعها لصاحبهالتي 

حمد م)عبد الفتاح عادة ما تجده شيئا فشيئا مناسبا في المواقف الخارجية يصلح حلا لهذا الصراع 

 .(262ص: ،2003دويدار، 

جوانب تفاعل الأفراد وتسعى هذه النظرية إلى دراسة مختلف  نظرية العوامل البشرية: 1-3-2-5

وتحقيق راحته في حياته تصالهم بالعالم من حولهم بهدف تحسين الأداء التشغيلي والسلامة إو 

 اليومية وفي أدائه لعمله ولتحقيق التوازن بينه وبين البيئة المحيطة.
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وتتضمن العوامل البشرية الخصائص الجسدية والمعرفية للسلوك الفردي أو الاجتماعي، 

ريقة اسة طكما يقوم هذا العلم بدر  ،حدودا للأداء وتؤثر على النظم المعتمدة على التقنية والتي تضع

قل والع الأفراد في العمل والتفكير من خلال سلوكهم واستخدامهم لقدراته الأربع: الحركة والإحساس

 اتهملاقوتهدف هذه النظرية إلى التركيز على الأفراد في عملهم وبيئاتهم المعيشية وع ،والمشاعر

 مع المعدات والإجراءات والظروف المحيطة بالأداء كما تولي قدرا من الأهمية لعلاقاتهم مع

 الآخرين بهدف تحقيق السلامة والكفاءة. 

ة ووفقا لهذه النظرية فإن معظم الناس يتعاملون مع منتج ما أو قطعة من المعدات أو بيئ

د خذ حدود القدرات البشرية في الاعتبار عنعمل قد تؤدي إلى مستوى أقل من الأداء إذا لم تؤ 

 تصميم منظومة العمل، إذ يمكن أن تكون الآلات مربكة أو صعبة الاستخدام وغير آمنة أو غير

لتي الذلك تهتم بحوث العامل البشري بالتعرف على العوامل  ،فعالة ومجهدة بما يفوق طاقة البشر

عفهم ، وحدود وقدرات الأفراد، ومواطن قوتهم وضتؤثر في الأداء بما فيه طبيعة السلوك الإنساني

 توفيرفي تصميم الأدوات والآلات والنظم والمهام والوظائف وبيئة العمل لتحقيق إنتاجية عالية و 

ئة منظومة عمل آمنة ومريحة وفعالة، بحيث يتمكن الفرد من التفاعل مع المعدات والآلات والبي

 المحيطة بفاعلية وسهولة. 

 لصحي يتم تطبيق هذه النظرية لأغراض مختلفة نتج عن تطبيقها تقدم مهم فيوفي المجال ا

 جهود تعزيز السلامة، فعلى سبيل المثال في مجال التخدير، من خلال الرصد المنهجي للحوادث

لامة والأخطاء وتحليلها والانتباه إلى جوانب التصميم والراحة في استخدام المعدات وأنظمة الس

كد من للتأ كما يتم تطبيقها لتصميم بيئة العمل والمعدات الطبية ،والإجهاد الذهني والاهتمام بالتعب

 كفاءتها وفعاليتها وأمانها.



 الفصــــــل الأول الحـــــــــــوادث المهنيــــــــــــــة وعلاقتها بالبيئــــــــــــــــة الماديــــــــــــــــــــة
 

  
49 

 
  

لى رها عوفي الآونة الأخيرة سعى العديد من الباحثين المهتمين بدراسة العوامل البشرية وتأثي

لعوامل في المنظومة جودة الرعاية الصحية وسلامة المرضى لمعالجة مجموعة أكثر شمولا من ا

ة التقنية بما في ذلك المرضى ومقدمي الخدمات والمهام والعمل الجماعي والبيئ –جتماعية الإ

 ؤسسة.ء المقتصادية الخارجية المؤثرة في أداجتماعية والإالتنظيمية والجوانب الإدارية والعوامل الإ

 مختلفة مرتبطة بالعاملويمكن أن تنتج الأحداث السلبية في المجالات الصحية عن عوامل 

م ية بسبب الإجهاد أو عدالبشري ومنها: سوء التواصل، سوء استخدام المعدات، الأخطاء المعرف

و أوالضوضاء وقلة التدريب وجميع المشكلات المتعلقة بالموارد والجوانب التنظيمية الانتباه 

 الإدارية.

اء تعد نظرية العامل البشري في سياق الرعاية الصحية وسيلة جديدة وبديلة لمعالجة الأخط

هذه النظرية لتوضيح أن Reason وVincentالسريرية وتعزيز سلامة المرضى وقد طبق 

 ،فريق العمل ،المهمة التهديدات التي تواجه سلامة المرضى تتأصل في أربعة عوامل هي:

 (83-81 ، ص:2017)حنان عبد الرحيم الأحمدي، . يميةالعوامل التنظ ،الظروف

 يكيةالبشرية المؤثرة على الممارسة الإكلين وفي الأخير يمكن تلخيص الإطار العام للعوامل

 في الشكل الآتي: 
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 يةيكطار العام للعوامل البشرية المؤثرة على الممارسة الإكلين: يوضح الإ02الشكل رقم 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 المصدر:
Vincent C, Taylor-Adams S, Stanhope N, Framework for analysing risk and safty 

in clinical, B M J. 1998, P:316. 

  

 

  والتنظيمي والتشريعات ذات العلاقة بالرعاية الصحيةالسياق الإقتصادي 

 

  مستويات التوظيف ومزيج المهارات، وحجم العمل، وأنماط المناوبات، وتصميم وتوفر وصيانة

 المعدات، والدعم الإداري والتنظيمي.

 

 الموارد المالية، والقيود التنظيمية والسياسات والمعايير والأهداف وثقافة السلامة 

 

 المعارف والمهارات، والكفاءة البدنية والصحة العقلية 

 

 تصالات، والاستعداد لطلب المساعدة، هيكل تصال اللفظي والكتابي، والإشراف والإالإ

 ..ألخ(..تساق، والقيادةالفريق)الإ

 عوامـــــــــــــــــــــــــــــــــل مرتبطــــــــــــة ببيئـــــــــــة العمـــــــــــــــل: 

 العــــــــــــــــــــــــــــــوامل الإداريـــــــــــــــة والتنظيميـــــــــــــــــــــــــــــة:

 مرتبطــــــــــــة بالفريـــــــــــــــق:عوامـــــــــــــــــــــــــــــــــل 

 عوامـــــــــــــــــــــــــــــــــل مرتبطــــــــــــة بالفــــــــــــــــــــــــــــــرد:

 

 

 .تصميم المهمة، ووضوح الهيكل، وتوافر واستخدام البروتوكولات، وتوفر ودقة نتائج الفحوصات 

 عوامـــــــــــــــــــــــــــــــــل مرتبطــــــــــــة بالمهمــــــــــــــــــــــــــــة:

 

 عوامـــــــــــــــــــــــــــــــــل مرتبطــــــــــــة بالمريـــــــــــــــــــــــــض:

 

 السيــــــــــــــــــــــــــاق المــــــــــؤسسي:
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أقدم النظريات المفسرة  تعد هذه النظرية من نظرية الميل لاستهداف للحوادث: 1-3-2-6

البريطانية لبحوث التعب الصناعي خلال الحرب الأعمال الأولى للهيئة  للحوادث الناتجة عن

 .(216 ص: ،2000مباركي، بوحفص )وودس  العالمية الأولى كما هو واضح لدى غرينوود و

م فراد الذين يرتكبون وبصورة متكررة الكثير من الحوادث يطلق عليهم اسحيث ترى بأن الأ

ترجم متلاكهم لبعض السمات الوراثية تميزهم عن الآخرين، تإمستهدفي الحوادث، والسبب وراء ذلك 

-275 :ص ،2003)عبد الرحمن عيسوي، في سلوكات خطرة تزيد من قابلية تعرضهم للحوادث 

276) 

 THOMAS jومن أبرز خصـائص المستهدفين للحوادث التي أشار إليها توماس جانكيز 

الانفرادية ومخالفة  ينطوي عليه التصرف،ضعف الإدراك للخطر الذي  ،عدم الانتباه :مايلي

 النفس،بعتداد الغطرسة والإ الميل إلى إيذاء وعقاب النفس، الجماعة، مخالفة التقاليد الاجتماعية،

ا نتماء للجماعة. كما أن هذه الصفات ملازمة للأفراد "المستهدفين للحوادث مهمضعف دافع الإ

الكشف عنهم واستبعادهم، خاصة أثناء القيام  اختلفت الصناعات وإن أفضل وسيلة للوقاية هي

 (.336: ص، 2000، نادر احمد أبو شيخة) بعملية اختيار العمال الجدد

ر ستهداف أثارت الجدل بين الباحثين، إذ يتساءلون هل هناك مسلمات تبر غير أن مسألة الإ

 ستهداف للحوادث؟ وجود سمات الإ

ة ن نسبأن بعض الناس تتكرر إصابتهم بالحوادث، و يرى أن هذه الفكرة معقولة لأ الرأي الأول:

 عالية من هذه الأخيرة تصيب نسبة ضئيلة من الأفراد، لكن هل هذا الدليل معقول؟

المخاطر، فبعض العاملين  لا بد أن نتأكد أن الناس جميعا يتعرضون لنفس القدر من الرأي الثاني:

أخطار كثيرة، أو لأنهم تعرضوا لأخطار  بها يرتكبون حوادث عمل كثيرة لأنهم وجدوا في مواقف

 زملائهم. أكثر من
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في أبحاثهما التي أجريت حول   ARBONSوإربون  ERRIKفحين خلصا كلا من إريك 

وجد، ستهداف للحوادث لا ي"أن هذه لا يعني أن الإ ستهداف للحوادث إلى نتيجة مفادها:ظاهرة الإ

لى إنتوصل  أنأبعاده والعناصر التي تكونه، و  لكننا حتى الآن لم ننجح في تعريفه ولا في تقدير

 (.259ص: ،2003عبد الفتاح محمد دويدار، ) أسلوب يضعه موضع الاستخدام العلمي."

والتي شملت ثمانية عشر عاملا والتي توصلا فيها إلـى  brown & Ghislli أما دراسة 

ستهداف للحوادث، وأن فقط من مجموع الحوادث يمكـن إرجاعها إلى نزعة الإ %15إثبـات أن 

لسائقي السيارات، والتي ترجع  Tebes هذا ما أكدته دراسة. و % إنما حدثت دون سـبب واضح85

-178، ص:2013، سنالختاتنة سامي مح) من مشكلة حوادث العمل %03تكرار الحوادث بنسبة

179.) 

 حوادثتتسم هذه النظرية بالشمول والتكامل في تفسيرها لظاهرة ال النظرية الوظيفية: 3-1-2-7

ية المادو المهنية، لأنها لا ترجع إلى عامل واحد بل إلى مجموعة من العوامل الإنسانية والتنظيمية 

التي و  Heinrichالمتداخلة والمترابطة فيما بينها، وهذا ما أكدته الدراسة التي قام بها هنريش 

فحين الظروف البيئية  %80لعوامل الإنسانية ساهمت في وقوع الحوادث بنسبة توصلت إلى أن ا

 .(530، ص:2002حنفي عبد الغفار، ) 12%

تي ة والإضافة إلى ذلك فهناك دراسة قام بها"مجلس الأمن القومي" بالولايات المتحدة الأمريكي

 :توصلت إلى ما يلي

 النسب المئوية عوامل الحوادث المهنية
 18% ظروف ميكانيكية غير مأمونة ترجع إلى

 %19 ترجع إلى عوامل إنسانية غير مأمونة
 63% ترجع إلى خليط من العوامل الإنسانية والظروف البيئية الغير مأمونة
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 تنظر هذه النظرية إلى الرابطة السببية بين الحوادث المهنية النظرية الطبية:8 -3-1-2
يب الفرد من منطلق أن الحوادث الناتجة عن الأمراض لا تصوالأمراض المهنية التي يعاني منها 

 .(16ص: ،2014، وآخرون  مباركي بوحفص)ضعيفة  مناعته تكان إلا من
باعتبار أن الشخص الذي يميل إلى الوقوع في الحوادث، غالبا ما يعاني من أمراض 

اض وحدها الأمر ختلالات جسمية أو عصبية، لكن لا يمكن بأي حال من الأحوال أن تكون هي إو 

الحالات ليس لها  % من75.9أن  جراف Graf فقد أوضحث. المسؤولة عن التورط في الحواد

أن ترتبط بأسباب طبية وعلل جسمية معظمها  الحوادث يمكن % من1,4أسباب مرضية، وأن 

 .(27ص: ،1991 )سليم نعامة، تتمثل في الخلل السمعي والبصري 

ع، وجد أن السائقين الذين يعانون من ضغط الدم المرتف وفي دراسة أخرى قام بها سلوكامب،

لاميذ دراسة قاما بها فارمر وتشامر لتالأخير نجد وفي  .تبلغ حوادثهم ضعف الذين لا يعانون منه

نر بين الحوادث والأمراض. وحيث أفادت الدكتورة مال رتباطاالترسانة البحرية، وجدا أن هناك 

رينار، بأن المستهدفين للحوادث عادة ما يكون لهم سجلات طبية، ويعانون خاصة من أمراض 

 .(31، ص:1971، محمود عباس عوض) البرد وسوء الهضم

 وعلاقته بالحوادث المهنيةالبيئة المادية  -2

من  تلعب البيئة التنظيمية دورا كبيرا في تشكيل السلوك الوظيفي والأخلاقي لدى العاملين

 والسلوك، فبيئة العمل )المناخ التنظيمي( فهي تجاهاتلاواحيث تشكيل وتغيير وتعديل القيم 

 ،جاتهاالظروف والقوى المؤثرة في قدرة المنظمة على توفير واستخدام الموارد اللازمة لإنتاج مخر 

فراد فهي بذلك المجال الذي يشتمل على الطرق والأساليب والأدوات والعلاقات المتفاعلة بين الأ

 داخل بيئة المنظمة، في إما تكون مصدرا للفرص أو مصدرا للتهديدات.
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 التغيرات البيئية وتأثيرها على فاعلية التنظيم:  2-1

 بقائها ونموها، لابد من وجودتعتمد المنظمات على اختلاف أنواع بيئاتها من أجل ضمان 

ة بثلاث البيئالتوافق بينها وبين بيئتها وتحدد الأبعاد الأساسية للهيكل التنظيمي للمنظمة وعلاقتها ب

  عناصر هي: التعقيد والرسمية والمركزية، وهي كالآتي:

 يمكن وصف مستوى تغير وتعقد بيئة المنظمة من خلال درجة علاقة البيئة بالتعقيد: 2-1-1

و أالتغير، وهي مدى استقرارها وديناميكيتها، ودرجة التجانس، وهي ذلك المدى النسبي لبساطة 

مع  )وجود عدد قليل أو كبير من المتغيرات(. وتتداخل درجة التغير ودرجة التجانس تعقد البيئة

ستوى بعضها لتحديد مستوى عدم التأكد الذي تواجهه المنظمة في تعاملها مع البيئة، حيث يعتبر م

لى تعقد خير إعدم التأكد القوة الدافعة والمؤثرة في العديد من قرارات المنظمة، فيشير ارتفاع هذا الأ

 البيئة وصعوبة التنبؤ بها.

وتشير الدراسات إلى وجود علاقة عكسية بين عدم التأكيد البيئي والتعقيد، فالمنظمات 

ة لمنظمقليلة، وإن الوحدات الحدودية في ا المعتمدة على البيئة بشكل كبير تمتلك مستويات إدارية

 فيها قليل من التعقيد لأنها تتفاعل مع البيئة بشكل مباشر.

 جابةالاست البيئة المستقرة تقود عادة إلى الرسمية لأنها تقلل منعلاقة البيئة بالرسمية:  2-1-2

مع  تفاعلالسريعة، وبسبب التأثير الكبير للبيئة الديناميكية على تقليص الرسمية، فالأقسام التي ت

د من البيئة بشكل مباشر، تقلل من رسميتها على عكس الأقسام التي لا تتفاعل مع البيئة مما يزي

 رسميتها.

كزية الهيكل التنظيمي، كلما زاد تعقد البيئة كلما زادت لا مر  علاقة البيئة بالمركزية: 2-1-3

والعوامل البيئية المختلفة توضح بأن المنظمة تكون أكثر قدرة على مجابهة عدم التأكد حين تتوجه 

نحو اللامركزية، ففي البيئات المعقدة يتحمل النظام الإداري للمعلومات فوق طاقته، لذا يجب على 
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ا يساعد المنظمة على التجاوب بعض الصلاحيات في اتخاذ القرارات إلى الوحدات الفرعية مم

 ن المنظمة التي تعد نظاما مفتوحا يفترضان تتفاعل مع الأبعاد البيئية المختلفة.إالفعال مع البيئة، و 

رافدة بعدين آخرين وهما مدى تأثير اضطراب البيئة على المنظمة ومدى الحريري وتضيف 

 (276-275، ص:2014الحريري رافدة، ) لذلك. استجابتها

في حالة التغيرات البيئية يتوجب على المنظمة أن تطور هيكلها اضطراب البيئة:  2-1-4

. لأداءاالتنظيمي بما يتأقلم مع البيئة المحيطة عن طريق تطوير نظمها، وتقسيمات العمل وترتيبات 

علاقات، الوة وتؤثر البيئة الخارجية على فاعلية المنظمة وسلوك الأفراد والواجبات والقيم والقدرات وق

وح الوض وعليه فإن التغيرات البيئية تؤثر على البيئة التنظيمية نتيجة عدم استقرار الأوضاع وعدم

كا ستاتيمما يجعلها بحاجة ماسة إلى المعلومات وتحليل للبيانات، فبيئة العمل متغيرة تتحول من ال

 جعلهاظروفا مباغثة مما ي إلى الديناميكية، ومن البساطة إلى التعقيد، فعادة ما تواجه المنظمة

 تواجه أزمة معينة تترتب عنها ردود أفعال مناسبة.

 إن نجاح المنظمة يتوقف على مدى توافق الهيكل التنظيمي لها معاستجابة المنظمة:  2-1-5

فعيل ت محاولةلتلك المتغيرات، وهي  استجابةالمتغيرات البيئية وتكامله لتحقيق الهدف العام لها 

 ،كيميكانيمتطلبات البيئة سواء باللجوء إلى استخدام الهيكل التنظيمي الليمي وتكييفه الهيكل التنظ

يد، )السالم مؤيد سع مستقرة واستخدام الهيكل العضوي في البيئات المضطربة البيئة عندما تكون 

 (.122-120، ص: 2008
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 ظروف العمل: -2-2

 ، وهذا ما تبين من خلالهو بشري  ماطبيعي ومنها  تتعدد وتتنوع ظروف العمل منها ما هو

 دراستنا حيث تم تقسيم أسباب وقوع الحوادث المهنية كما هو موضح في الجدول التالي:

 : يوضح الظروف المادية التي تعيقك في العمل04الجدول رقم 
 (%النسبة المئوية ) رالتــــــــــــــكرا اتـــر المتغيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الظروف المعيقة في العمل

 %36.96 34 السرعة في أداء العمل )المنتفعين من الخدمة(
 %25 23 الحرارة والتهوية

 %05.44 5 الأرضية
 %13.04 12 البناء غير الصحي وسوء التنظيم

 %19.56 18 الإضاءة

 التعرض لها
 %30.43 28 دائما
 %52.17 48 غالبا
 %17.40 16 نادرا

 %100 92 وعـــــــــــــــــــــــــــــــــالمجم
 

الســرعة فــي أداء إلــى ترجــع يتضــح أن الظــروف التــي تعيــق الهيئــة الطبيــة الجــدول خــلال مــن 

، وتليهـا %25، وتليها درجة الحرارة والتهوية بنسبة قـدرت ب %36.96بنسبة كبيرة تقدر ب العمل 

المقــدرة ب  البنــاء غيــر الصــحي وســوء التنظــيم، وتليهــا نســبة %19.56الإضــاءة المقــدرة ب نســبة 

 . %05.44، وفي الأخير الأرضية لمكان العمل بنسبة تقدر ب 13.04%

ممارسة الهيئة يكون في أغلب الأحوال وذلك من خلال غير أن التعرض لهذه الظروف 

، وفي %30.43 وبصورة دائمة بنسبة تقدر ب، %52.17مباشرة بنسبة لمهامها بصورة الطبية 

 .%17.40الأخير نادرا ما تتعرض لها بنسبة تقدر ب 

 

 



 الفصــــــل الأول الحـــــــــــوادث المهنيــــــــــــــة وعلاقتها بالبيئــــــــــــــــة الماديــــــــــــــــــــة
 

  
57 

 
  

 : يوضح أسباب وقوع الحوادث المهنية05الجدول رقم 
 

 راتــــالمتغيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 (%النسبة المئوية ) التــــــــــــــكرار

 
وقوع الحوادث أسباب 

 المهنية

 %52.20 48 تصرفات غير مأمونة )مرتبطة بالعامل(
 %32.60 30 أسباب خارجية )ظروف العمل غير الآمنة(

 %15.20 14 أسباب أخرى )السائل البيولوجي(
 %100 92 وعـــــــــــــــــــــــــــــــــالمجم

، فأغلب الحوادث المهنيةفي وقوع المساهمة تعدد الأسباب الجدول خلال يتضح من 

سبة الإصابات والحوادث المهنية ترجع إلى التصرفات غير المأمونة المرتبطة بالعامل البشري بن

، فحين بعض الأسباب تتعلق بالأسباب الخارجية عن العامل البشري )ظروف العمل 52.20%

السائل البيولوجي بنسبة ، وفي الأخير هناك أسباب أخرى ترتبط ب%32.60غير الآمنة( بنسبة 

   .%15.20تقدر ب 

 :وتتمثل فيالمخاطر الطبيعية:  2-2-1

مما  يةلتهو لومنافذ  إلى فتحات البناء افتقار وهوالبناء غير الصحي ونظافة المكان:  2-2-1-1

انتشار في  ذلك يساهمبحيث ، أشعة الشمس بشكل جيد وكافيو الضوء الطبيعي دخول  يمنع

وجود الأوساخ ، بالإضافة إلى بين العاملين في مكان العمل وضيق التنفسالأمراض المعدية 

وادث ووقوع الح المهنية انتشار الأمراض والتي تساهم فيمخلفات الناتجة عن ممارسة الأعمال، الو 

 لكسورنزلاقات بسبب الشحوم والزيوت تعرض العامل لكالحرائق نتيجة مخلفات قابلة للاشتعال، والا

ى ها عجز جزئي أو عجز دائم، وعلى العموم فإن نظافة مواقع العمل يؤثر سلبا علمما يترتب عن

 .(583، ص:2007عمر عقيلي وصفي، )نفسية العامل مما يجعله غير مرتاح ومتوتر
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لائم ستشفائية نجد أن البناء الداخلي وتصميمها غير موفي دراستنا الميدانية بالمؤسسة الإ

 ورلأداء الهيئة الطبية لممارسة مهامها مما ينعكس سلبا على شعومناسب، فهو بيئة غير مشجعة 

 ، فالجدول الآتي يوضح إجابات المبحوثين:العامل وإحساسه بالضيق

 المؤسسة: يوضح البناء الداخلي وتصميم 06الجدول رقم 
 (%النسبة المئوية ) التــــــــــــــكرار ـراتــــالمتغيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 صحيالطبيعة البناء الداخلي وتصميم المؤسسة 
 %34.78 32 جيد وصحي

 %65.22 60 لا
 %100 92 وعـــــــــــــــــــــــــــــــــالمجم

 أغلب إجابات المبحوثين بأن البناء الداخلي للمؤسسة الصحيةأن  أعلاه يتضح من الجدول

 بأن البناء الداخلي وتأييد ، وتليها تأكيد%65.22وتصميمه غير صحي بنسبة تقدر ب  غير جيد

 .%34.78للمؤسسة الصحية جيد وتصميمه صحي بنسبة تقدر ب 

 : يوضح ترتيب المعدات ومكان العمل07الجدول رقم 
 (%النسبة المئوية ) التــــــــــــــكرار تــراالمتغيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ترتيب المعدات ومكان العمل
 %69.56 64 منظم

 %30.44 28 فوضوي 
 %100 92 وعـــــــــــــــــــــــــــــــــالمجم

 

منظم بنسبة إجمالية تقدر ب  ترتيب المعدات ومكان العملأن الجدول خلال يتضح من 

المبحوثين بالنفي مفادها أن الترتيب المعدات ومكان العمل فوضوي ، وتليها إجابات 69.56%

  .%30.44في الطريق مما يعرقل أداء مهامهم بنسبة تقدر ب  الوسائل وتواجد

إذا كانت غير مناسبة،  الأسباب المؤدية لإجهاد العينينتعتبر من و  :الإضاءة 2-2-1-2

تمكن العاملين من الرؤية الواضحة بما يحفظ سلامة البصر  المؤسساتالإضاءة السليمة داخل ف

تؤدي إلى ضعف تدريجي  ففي حالة زيادة شدة الإضاءة لضمان سلامتهم وتقليل نسبة الأخطاء.
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جهاد عصب العين، كما تؤثر على الجهاز العصبي المركزي مما يؤدي في قوة الإبصار نتيجة لإ

القدرة على الأداء العمل الذهني والدوخة والصداع في مؤخرة  صإلى سرعة الشعور بالتعب ونق

الرأس، بالإضافة إلى ارتفاع نسبة الحوادث والإصابات خاصة عند التفاوت الكبير في شدة 

 والأنفاق المناجم في كما ضعف الإضاءةكما أن  الإضاءة بين الأماكن المتقاربة من المنظمة.

العضلات المتصلة بالعدسة مما  ارتخاءكما تؤدي إلى  رهاوانبهاحدقة العين  اتساعيترتب عنه 

أما في  يساهم في زيادة قوتها، والعمل على تقريب والاقتراب من الجسم المرئي لرؤية تفاصيله.

 يؤدي إلى تقليل الرؤية وعدم وضوح الأجسام، وإجهاد العين والشعور بالألم فيها تباين الضوءحالة 

 .(180-177، ص:2018)حسن محمد عبد الرحمن، 

ة الإضاءة سبب من الأسباب المادية التي تؤثر سلبا على أداء الهيئأن وفي دراستنا نجد 

، حيث أن العمل الطبي يتطلب الرؤية الواضحة في التعامل مع %19.56الطبية بنسبة قدرت ب 

حين ف، وغيرها الوسائل الطبية خاصة الدقيقة منها في مصالح الإنعاش الطبي ومخابر التحليل

س ، وعليه ذلك التباين في شدة الإضاءة وتوزيعها ينعكمخابر الأشعة تتطلب شدة إضاءة منخفضة

      سلبا مما يؤدي إلى ارتكاب الأخطاء مما يعرض سلامته وسلامة الآخرين والوقوع في الحوادث.

حد عن الأو الانخفاض الشديد في درجات الحرارة  الارتفاعيسبب  :والتهوية الحرارة 2-2-1-3

قد تكون  لأخطار مهنية تنجم عنها حوادث في مواقع العمل همإلى تعريضالذي يحتمله العمال 

ا صيف° 30شتاء ولا تزيد عن ° 15الوفاة مرحلتها الأخيرة، فيجب أن لا تقل درجة الحرارة عن 

  .(82، ص:2011)ناصر منصور الروسان وآخرون، 

يسبب التعب والإرهاق والضيق وزيادة نسبة  العمل مواقع درجات الحرارة في ارتفاعإن 

العرق، وانخفاض درجة الحرارة يؤدي إلى تراجع الأداء وانخفاض الإنتاجية. وينبغي على الفرد 

العمل في بيئة عمل توفر درجة حرارة معتدلة سواء كان العمل عضليا أو ذهنيا، فإن كفاءة العامل 
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لمعدل المناسب تسبب ضيقا له، كما تؤثر سلبا تقل كلما زادت درجة الحرارة أو انخفضت عن ا

 .(242-239، ص:2013)الختاتنة سامي محسن، على النواحي الفيسيولوجية له 

لها تبعا لاستعداداته إن أثر درجة الحرارة يتوقف على مدى شعور العامل بها وإدراكه 

ي كرر فا أن العمل المتالفيزيولوجية وحسب البيئة الطبيعية المنحدر منها حارة أو جافة كانت، كم

س ي تنعكوارتباك والت انهيارالبيئة الحارة تؤثر على الوضعية الصحية للأفراد مما يؤدي إلى حالة 

لعمل في ا سلبا على الحالة الجسمية والنفسية للعمال وفقدان التركيز على القيام بالحركات المناسبة

 مما يؤدي به إلى تبني سلوكات غير آمنة وارتكابه الحوادث.

 لتهويةاي وجود هواء نقي أو طرد الهواء الملوث داخل بيئة العمل وذلك لتوفير فه أما التهوية

تاجية وتهيئة الظروف الملائمة والراحة النفسية والجسمية للعامل تحقيقا للكفاية الإنالمناسبة 

وترجع  ،(40-38، ص:2015)سفيان عز الكايد،  صطناعيةباستخدام التهوية الطبيعية والإ

، تاجيةأسباب سوء التهوية داخل أماكن العمل إلى وجود عدد كبير من الأفراد وكثرة العمليات الإن

 .وعدم دوران الهواء لانعدام فتحات التهوية والنوافذ وارتفاع نسبة الرطوبة مما يفسد الجو

نفس علم الأثر على الإنتاج وهذا ما دعمته التجارب العملية في مجال لها فحين أن التهوية 

درجة  %02الصناعي، والتي تمخض عنها أن الظروف المناسبة للعمل الجسمي والعقلي هي 

احدة، قدما مكعبا في الهواء النفي في الدقيقة الو  45درجة رطوبة، مع  %50حرارة مئوية يقابلها 

ق رهاوانخفاض في هذه الدرجات والمقادير يؤدي بالعامل إلى نوع من الخمول أو الإ ارتفاعوأي 

ة كشرط لذبذبة مجهود العامل، وبالمثل يمكن القول عن البرودة وأثرها على العاملين من ناحي

 (.226، ص:2017)عزت عبد العظيم الطويل،  الإنتاج والإنتاجية والنشاط والخمول

فقلة النوافذ والفتحات وتبين دراستنا الميدانية أن المؤسسة الصحية تتباين فيها درجات الحرارة 

 ارتفاعهوائية وعدم توفر مكيفات الهواء وتعطلها في ظل غياب تصليحها في الصيف تؤدي إلى ال
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بالإضافة إلى نوع الملابس التي يرتدونها  ،لها لفترات طويلة الهيئة الطبية درجات الحرارة وتعرض

على مما يؤثر  والانزعاج والاستياءيزيد من تعرق العمال ويسبب لهم التعب وشعورهم بالضيق 

أدائهم وصعوبة تكيفهم مع الأوضاع الحارة، وبالتالي عدم الانتباه بسبب التعب والإجهاد الحراري 

 المساهمة في وقوع الحوادث.

الحادث  الاحتراقسوء التهوية يعيق تنظيم حرارة الجسم، فالجسم نتيجة  ويمكن القول أن

بد له وللتخلص من حرارته الزائدة لا، ويختل توازنهداخله ترتفع درجة حرارته عن المعدل المناسب 

يترتب عنها أعراض مرضية كالصداع، النعاس، كما من خفضها عن طريق الإشعاع والانتقال. 

ي التالالإعياء، الخمول والتعب، والتأثير في أمزجة العاملين في المصنع أو الوحدة الإنتاجية وب

 .يؤثر على كل مظاهر النشاط مما ينعكس على أداءه الذهني

الصوت المرتفع غير المرغوب فيه، وهي الموجات وهي  الضوضاء)الضجيج(: 2-1-1-4

 الصوتية غير منتظمة وغير ثابتة ومتغيرة في جو العمل والتي تتباين شدتها فتؤثر على نشاط

)حسن محمد عبد العمال وقدراتهم مما يؤدي إلى انخفاض إنتاجية العمل والتورط في الحوادث 

وتتجلى التأثيرات غير السمعية للضوضاء في صعوبة  (.191-189ص:، 2009الرحمن، 

لقدرة والعصبية ونقص ا والاكتئابالتخاطب بين العاملين والتأثيرات النفسية مثل الشعور بالضيق 

في بعض المشاكل  ببكما يتس ،على التركيز وأداء الأعمال الذهنية التي تتطلب صبرا ودقة

 تلفالدم، اضطرابات النوم والإجهاد الذي يقود للإهمال، كارتفاع ضغط  الصحية والنفسية

دد عالتركيز والعمل العضلي، زيادة نسبة الأخطاء والأخطار وارتفاع  ىالأعصاب ونقص القدرة عل

 (.36-35، ص:2015)سفيان عز الكايد،  الحوادث والإصابات وانخفاض الكفاية الإنتاجية

أن الضجيج يعد من الظروف المادية المعيقة لأداء العمال، والتي  04يشير الجدول رقم 

ستشفائية لطلب الرعاية الصحية، بالإضافة لمرضى على المؤسسة الإلقبال الكبير الإتنتج نتيجة 
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وكذا التفاعل الاجتماعي بين المرضى والعاملين الأمر  مع بعضهم البعض،إلى اتصال العاملين 

اضطراب في عملية تنسيق و  ءخطاأحدوث  انتج عنهعالية  الذي أدى إلى وجود ضوضاء

وتذبذب وخلل في وصول المعلومات نتيجة عدم التركيز وتنامي شعور  النشاطات الخاصة بالعمل

 عدم الرضا المساهم في وقوع إصابات وحوادث نتيجة التوتر وقلة الانتباه.

 ،الســيئتعــد أرضــية البنــاء غيــر المدروســة أحــد مؤشــرات التصــميم الــداخلي  الأرضــية: 2-2-1-5

، وما ينتج عنها مـن كسـور متنوعـة الانزلاقوالتي تسبب بعض المخاطر في أماكن العمل كمخاطر 

  وكثرة التصادم. الازدحامبالإضافة إلى ضيق المساحات والممرات مما يسبب 

وفــي دراســتنا نجــد أرضــية المستشــفى أحــد الأســباب التــي تعيــق الهيئــة الطبيــة فــي أداء عملهــا 

ـــبلاط  ـــاك ال ـــة وذلـــك لوجـــود نـــوعين مـــن الـــبلاط، فهن الراقـــي وتعريضـــهم للحـــوادث والإصـــابات المهني

واق والأملس الذي يؤدي للانزلاق والذي ينتج عنه كسور متفاوتة الخطورة، وبلاط قديم مهترأ فـي الـر 

لرئيســي بــين الجهــاز الإداري ومختلــف المصــالح خاصــة مصــلحة الإنعــاش والتــي تــؤدي إلــى التعثــر ا

 وهذا ما يؤدي إلى وقوع الحوادث والإصابات. 

 وترجع للأسباب التالية: المخاطر البشرية: 2-2-2

هناك بعض الأعمال تتطلب جهدا فيزيقيا كبيرا من العامل ولاشك أن  العمل: طبيعة 2-2-2-1

هذا يساعد على وقوع الحوادث، ففي إحدى الدراسات وجد أن معدل العمال الذين يقومون بجهود 

للحوادث في الصباح لا تختلف عنها في فترة بعد الظهر، وأن نسبة  رتكابهماعضلية أن نسبة 

الحوادث عندهم في فترة بعض الظهر إلى نسبة الحوادث عندهم في فترة الصباح لا تختلف عن 

مثيلتها عند عمال يشغلون في أعمال ميكانيكية أو يديرون الآلات أو يقومون ببعض الأعمال 

ينخفض في فترة بعد الظهيرة تاج العمال أصحاب الأعمال الثقيلة ملاحظة أن إن تاليدوية، ولكن تم

عن مثيله عند العمال أصحاب الأعمال الخفيفة وإذا أخذنا بمعيار معدل الحوادث بالنسبة لكل 
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وحدة من وحدات الإنتاج لوجدنا أن العمال الذين يمارسون الأعمال المجهدة جسميا يرتكبون نسبة 

ذه النتيجة إلى افتراض أن معدل الحوادث بالنسبة لوحدات الإنتاج وتؤدي ه، أكبر من الحوادث

-137، ص:1996)كامل محمد محمد عويضة،  يزداد تدريجيا بمرور ساعات العمل اليومي

138). 

 يمتاز العمل الطبي داخل المؤسسة الصحية بالخصوصية وبالدقة المتناهية والحذر الشديد

ء اك أخطاوبالتالي لا يقبل أن تكون هنوالطبيعة الإنسانية د في أداء الخدمة والمرتبطة بحياة الفر 

ض أو تجاه صحة المنتفعين من خدمات الرعاية الطبية، فأي خطا قد تكون نتيجته فقدان حياة المري

 تأخيرعجزه التام أو تأخر شفائه. كما خدمات المستشفى ذو طبيعة طارئة وغير قابل للتأجيل أو ال

ساعة وذلك من خلال نظام المناوبات  24والعمل المستمر على مدار  ، والجاهزيةالانتظارأو 

 والورديات وتفعيل الهيئة الطبية واستخدام الموارد المتاحة لضمان سلامتهم وسلامة غيرهم.

فى، عند قيام الهيئة الطبية بممارسة مهامها الطبية داخل المستشفمن الملاحظ في دراستنا 

 ذهالتعرض له ذاخيص الحالات المرضية، أو تحليل عينات الدم، وكسواء عند تقديم العلاج، أو تش

  .09و 08 ينالحوادث في فترات متفاوتة وهذا مبين في الجدول

 : يوضح هل تعرضت للحادث أثناء ممارسة مهامك وكم مرة تعرضت له08الجدول رقم 
 (%النسبة المئوية ) التــــــــــــــكرار تــراالمتغيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 هل سبق وتعرضت للحادث أثناء ممارسة مهامك؟
 %72.83 67 نعم
 %27.17 25 لا

 ؟كم مرة تعرضــت للحادث
 %17.91 12 مرة

 %17.91 12 مرتان
 %64.18 43 رتينأكثر من م

 %100 92 وعــــــــــــــــــــــــــــــــالمجم
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الجدول يتضح أن أغلب موظفي المؤسسة الصحية من أطباء وممرضين تعرضوا من خلال 

ا حيث تم التعرض له %72.83بنسبة قدرت ب  الوظيفية للحوادث المهنية أثناء ممارستهم مهامهم

فحين كان التعرض لها مرة أو مرتين بنسب متساوية  %64.18أكثر من مرتين بنسبة قدرت ب 

البعض لم يتعرض لهذه الحوادث والإصابات المهنية بنسبة قدرت حين ، في %17.91قدرت ب 

 .%27.17ب 

 : يوضح فترات وقوع الحوادث المهنية09الجدول رقم 
 (%النسبة المئوية ) ارالتــــــــــــــكر  ـراتــــالمتغيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 فترات وقوع الحوادث المهنية
 %17.40 16 بداية العملفي 

 %56.52 52 في وسط العمل
 %26.08 24 في نهاية العمل

 %100 92 وعــــــــــــــــــــــــــــــــالمجم
 

، أن أغلب الحوادث الجدول الذي يبين فترات وقوع الحوادث المهنيةخلال هذا ويتضح من 

ة ، تليها الحوادث الواقعة في فتر %56.52المهنية تقع في فترات وسط العمل حيث بلغت نسبتها 

 . %17.40، وفي الأخير الحوادث التي تقع في بداية العمل بنسبة %26.08نهاية العمل بنسبة 

ويتبين من الجدولين أن طبيعة العمل الطبي وممارسة مهامهم يتخللها تعريض الهيئة الطبية  

ا إلى السمات الشخصية والتي ترجع أحيان وبصورة متكررة من حادثين وأكثر، للحوادث

الحوادث، فحين بعضها يرجع إلى الظروف  ارتكابالاستعدادات الفيزيولوجية التي تقحمهم في و 

الفيزيقية، ويلاحظ تفاوت فترات وقوع الحوادث في وسط العمل بكثرة وفي نهايته، والذي يرجع إلى 

عين من الخدمة في هذه الفترة إنهاك العمال نتيجة العمل المتواصل والمستمر، وكثرة إقبال المنتف

وارتكاب التصرفات غير الآمنة وقلة الانتباه بهم بشعورهم بالتعب مما يفقدهم التركيز  يمما يؤد
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العمال وحماسهم  لاندفاعالمساهمة في وقوع الحوادث، فحين وقوع الحوادث في بداية العمل يرجع 

  وتمتعهم بالنشاط وقلة المرضى.العالي 

انت مهما ك عملمما لا شك فيه أن كل تنظيم ساعات العمل اليومية وفترات الراحة:  2-2-1-2

لراحة سواء كان ذهنيا أم عضليا، فهو بحاجة إلى فترات االفرد نوعية وطبيعة العمل الذي يمارسه 

ي فساعات العمل الرسمية ليرتاح ويجدد طاقته ونشاطه، فالإرهاق والتعب العمل خلال وتوقف عن 

ي فقد ثبت طبيا أن الإرهاق الذهني والعصب يعرض الفرد العامل لحوادث وإصابات العمل. العمل

العضلي يعرض صاحبه إلى أضرار فسيولوجية  الإجهادؤدي إلى الإصابة بذبحات صدرية، فحين ي

 (.204، ص:2011)أنس عبد الباسط عباس، مثل آلام الظهر ودوالي الأرجل واحتمالات السقوط

يرى سكوت أن الساعات الطويلة للعمل تؤثر على إنتاجية العامل ورضاه عن عمله حيث فحين 

 40نحو العمل وهو إما  تجاهيناتبعث فيه الملل وتدفعه إلى التغيب عن العمل، ويقول أن هناك 

ما ساعة لمدة خمسة أيام ونصف اليوم في الأسبوع، ك 44ساعة ولمدة خمسة أيام في الأسبوع، أو 

-283، ص: 2014 رافدة،الحريري ) الأول تجاهالاالعمال وبالأخص النساء يفضلون يرى بأن 

284.) 

 الضرورة الملحة للعناية لاقتضاءومن خلال دراستنا يلاحظ تجاوز ساعات العمل الفعلية 

غم بالمرضى وذلك لقلة عدد الأطباء المختصين والحالات الحرجة للمرضى والتي تستدعي بقاءهم ر 

ؤدي يانتهاء فترات العمل، بالإضافة إلى عدم حصولهم على فترات راحة كافية لتجديد طاقتهم مما 

يزهم وترك انتباههمراتهم الطبية وقلة بهم إلى الإجهاد والإنهاك الجسدي والذهني والذي يؤثر على قرا

 لوقوع في الحوادث. ل استهدافاللقيام بمهامهم الطبية مما يجعلهم أكثر 
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 : يوضح ما مدى تجاوز ساعات العمل10الجدول رقم 
 (%)النسبة المئوية  راالتــــــــــــــكر  تـــراــــالمتغيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 هل تتجاوز ساعات العمل؟
 %78.26 72 نعم
 %21.74 20 لا

 %100 92 وعـــــــــــــــــــــــــــــــــالمجم

أن موظفي المؤسسة الصحية يتجاوزون ساعات العمل الفعلية الجدول خلال من  يتضح
 .%21.74ا ساعات العمل بنسبة قدرت ب و ، فحين البعض لا يتجاوز %78.26بنسبة بلغت 

 : يوضح كم يتحصل الموظف على فترات الراحة في العمل وهل هي كافية؟11الجدول رقم 
 (%النسبة المئوية ) التــــــــــــــكرار ـراتـــــالمتغيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 
 عدد فترات الراحة المتحصل عليها

 %91.30 84 مرة واحدة
 %04.35 4 مرتان

 %00 0 أكثر من مرتين

 هل هي كافية؟
 %08.69 8 كافية

 %52.17 48 نوعا ما
 %39.14 36 غير كافية

 %100 92 وعـــــــــــــــــــــــــــــــــالمجم
 

مــن طــرف الهيئــة الطبيــة  عــدد فتــرات الراحــة المتحصــل عليهــايتضــح أن الجــدول خــلال مــن 

، وتليهــا الحصــول علــى فتــرتين للراحــة %91.30تمثلــت فــي فتــرة واحــدة فقــط بنســبة كبيــرة تقــدر ب 

، فحين يرى موظفي المؤسسة الصحية بأن فترات الراحة المتحصل عليها %04.35بنسبة تقدر ب 

أنهــا غيــر كافيــة ، تليهــا إجابــة بعــض المبحــوثين ب%52.17 كافيــة نوعــا مــا مقبولــة بنســبة تقــدر ب

، وفـــي الأخيـــر أجـــاب الـــبعض بـــأن فتـــرات الراحـــة كافيـــة بنســـبة تقـــدر ب %39.14بنســـبة تقـــدر ب 

لا تساعد العمال على شـحذ طاقـاتهم فهـي بـذلك غيـر مناسبة فالحصول على فترة راحة ، 08.69%

  .كافية
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لى الأحوال إنجاز العمل في كثير من إتؤدي السرعة في السرعة في القيام بالعمل:  2-2-1-3

 (122، ص:2014)عثمان فريد رشدي،  ويرجع ذلك لسببين مهمين هما: ،زيادة معدل الحوادث

 أنه عندما يعمل الفرد بسرعة تزيد فرص واحتمال تعرضه للحوادث. -1

 أنه عندما يعمل بسرعة لا يستطيع تخصيص العناية والحذر الكافيين مثل الفرد الذي يعمل -2

  .العمل في هذه الحالة يستغرق معظم اهتمامه ببطء، حيث أن متابعة

وإن معدل الحوادث يزداد بازدياد السرعة في العمل، وذلك أن السرعة تعمل على توزيع 

 .(50، ص:1989)فرج عبد القادر طه،  الانتباه مما يؤدي إلى تزايد احتمال وقوع الحوادث

 لخطر في العمل ناتجا فإذا كان مصدر ،وتختلف أهمية السبب الأول باختلاف طبيعة العمل

 للحوادث. و يزيد من فرص التعرض للخطر  هذاعن العملية الإنتاجية نفسها 

وتعد سرعة العمل عامل ضغط فسيولوجي هام يتعب الأفراد ويرهقهم خلال تأديتهم 

 عةلأعمالهم، ولقد ثبت من خلال التجارب أن الأفراد الذين يمارسون أعمالا تتسم بطابع السر 

ب والراحة بسب الاسترخاءيصابون بالإجهاد والإعياء في فترة عملهم، ويكونون غير قادرين على 

طلب تي تتتزايد إفراز مادة الأدرينالين التي تنبه القلب والأعصاب، لذلك ينصح بممارسة الأعمال ال

ية تها الزمنالسرعة، أو يكون عدد ساعات العمل أقل من غيرها، وأن تكون عدد فترات الراحة ومد

 (.205، ص:2011، أنس عبد الباسط عباسأكثر )

دراستنا تعد السرعة في العمل أحد أسباب الوقوع في الحوادث المهنية، فالمؤسسة  في

ستشفائية تتميز بطبيعة عمل خاصة تعود لتقديم الرعاية الصحية بشكل مستمر نهارا وليلا وفي لإا

يفرض على فاعليها التواجد دائما لأداء مهامهم للحفاظ على فطابعها الإنساني والطبي كل الأوقات 

ستشارات الطبية صحة وسلامة وعلاج المرضى، فنظرا لتوافد العدد الكبير من المرضى للإ

والمتابعة بمختلف المصالح يجعل الهيئة الطبية تقوم بأداء مهامها بسرعة لتقديم الرعاية الطبية لكل 
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وهذا ما يتعبهم نفسيا ويرهقهم مما يفقدهم الرقابة والتركيز وعدم توخي المنتفعين، وهذا يثير توترهم 

 الأخطاء والوقوع في الحوادث. لارتكابالحذر مما يؤدي بهم 

يؤدي التعب إلى تناقص القدرة على العمل بسبب الجهد المبذول فيه، يؤدي  التعب: 2-2-1-4

. ثلحوادوتراجع الأداء كما يؤدي إلى زيادة معدلات ا ،التعب الشديد إلى تناقص الإنتاج كما وكيفا

 ن معدلات الحوادثإويذكر شولتز أن المصانع التي تكون فترة العمل فيها عشر ساعات يوميا ف

 .(213، ص:2010)محمد شحاته ربيع،  رتفع بشدة في الساعتين الأخيرتين بسبب التعبت

 ومنتبها ا: أثناء الحادث المهني هل كنت متعب12الجدول رقم 
 (%النسبة المئوية ) التــــــــــــــكرار ــراتــــالمتغيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 أثناء الحادث المهني هل كنت متعبا؟

 %19.58 18 متعبا نفسيا
 %50.00 46 متعبا بدنيا

 %04.33 04 متعبا نفسيا وبدنيا
 %26.09 24 غير متعب

 كنت منتبها هل
 %70.65 65 نعم
 %29.35 27 لا

 %100 92 وعـــــــــــــــــــــــــــــــــالمجم
 

 يكــون بســبب تعــب الهيئــة الطبيــة الحــوادث المهنيــةيتضــح أن الوقــوع فــي الجــدول خــلال مــن 

، تليهـــا نســـبة %50، فأغلـــب المـــوظفين كـــانوا متعبـــين بـــدنيا بنســـبة %73.91بنســـبة إجماليـــة تقـــدر

. أمــا %04.33، وفــي الأخيــر المتعبــين نفســيا وبــدنيا بنســبة %19.58المتعبــين نفســيا المقــدرة ب 

، فحـــين %70.65بالنســـبة للانتبـــاه وقلـــة التركيـــز فـــإن أغلـــب المـــوظفين كـــانوا غيـــر منتبهـــين بنســـبة 

  .%29.35الموظفين الذين يتمتعون بالتركيز قدرت نسبتهم ب

ممـــا ســـبق يمكـــن القـــول أن التعـــب الشـــديد الـــذي يصـــاب بـــه عمـــال المستشـــفى نتيجـــة العمـــل 

المنوطة بهم، والتي تتطلب العناية والحذر، يترتب عنها قلة  الالتزاماتالمستمر وغير المنقطع لكثرة 
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زيـــادة معـــدلات الحـــوادث والإصـــابات  إلـــىالجســـمي والـــذهني ممـــا يـــؤدي  والإنهـــاكالتركيـــز والانتبـــاه 

 مهنية.ال

جراثيم وهي المخاطر الناتجة عن وجود أمراض تسببها البكتيريا والالمخاطر البيولوجية:  2-1-3

تي وال ،والفطريات والفيروسات الموجودة في الكائنات الحية والتي تنتقل عن تداولها إلى العاملين

 الإبروخز ق طريالعاملون عن له  يتعرضالذي  مخاطر العمل الطبيقسم إلى نوعين: أولا نت

لعمل االجروح من أدوات  و، أالعدوى المباشرة عن طريق التنفس واللمسب الحادة الملوثة والأدوات

ي فالعدوى  ة، أوفي أماكن ملوثة أو بأيدي ملوث الأكل وكذا ،الحادة التي عادة ما تكون ملوثة

من أن تكون ن ، ويمكالحمامات والمغاسل من عامل مريض استعملها ولم يتم تنظيفها بشكل جيد

ارة، )مجدي عبد الله شر  مصادر المياه، أو الخزانات غير النظيفة المستعملة للشرب، أو التنظيف

 .(76، ص:2016

  علاقة الظروف الفيزيقية بالحوادث المهنية: 2-3
 الظروف المادية والفيزيقيةن العديد من الدراسات والبحوث أثبتت وجود علاقة بين إ

دى ل، حيث أن درجات الحرارة غير المناسبة في بيئة العمل تسبب ضيقا ومعدلات الحوادث المهنية

افا استهد وره بالتعب والإرهاق والإجهاد وهذا ما يجعله أكثرع، ويترتب عنها شانتباههالعامل وتشتت 

 للوقوع في الحوادث المهنية، ومن هذه الدراسات: 

  الحوادث المهنية:الضوضاء و  رتباطية بيناوجود علاقة  2-3-1

دراسة حمداد ليلى حول حوادث العمل وعلاقتها بالظروف الفيزيقية بمؤسسة القلد بتيارت، والتي  -

توصلت إلى وجود مصادر للضوضاء مرتفعة داخل ورشات العمل نتيجة طبيعة نشاط المؤسسة 

، وهي ضوضاء لا تحترم معايير والتي تعتمد على الأفران والآلات والمواد الخام كالتلحيم والسحب

السلامة والأمن يتعرض لها العمال لساعات طويلة )تفوق الحدود المسموح بها( في ظل غياب 
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استعمال معدات الحماية، بالإضافة إلى سوء تصميم الأرضية التي تم تشيدها بالأسمنت المسلح 

صدور ضوضاء صاخبة من  الذبذبات، ووجود الفراغات التي تساعد على انتشارالذي يساعد على 

عربات نقل المواد داخل الورشات مما تؤدي إلى تشتت انتباه العمال وفقدان تركيزهم. وهذه نتيجة 

على أن الضوضاء تؤثر على الانتباه والأداء  2011تتفق مع ما توصلت إليه دراسة بابي وآخرون 

ضاء العالية إلى آثار كما تؤدي الضو  ،كما تؤدي إلى اضطرابات المحادثة وفقدان التركيز

فيزيولوجية سمعية ذاتية وآثار انفعالية سلوكية كالتعب والتوتر والإجهاد التي تؤدي إلى تصرفات 

التي  2015التي أثبتها دراسة فانست وجيسنيجر. فحين دراسة قنوني وآخرون و غير مأمونة 

لى قوقعة الأذن تعرض الطويل والمستمر للضوضاء المرتفعة يحدث أضرار عالتوصلت إلى أن 

خارج السمعية مما يهدد سلامة الهياكل الحسية وتغيرات على مستوى النظام السمعي  واضطرابات

 .(232-230، ص:2017-2016)حمداد ليلى،  وعلى قشرة الغدة الكظرية وأنسجة القلب

زيقيـة، الفيحـول علاقـة حـوادث العمـل بـالظروف  (2010) اللهعلـي وصـحراوي عبـد دراسة لونيس  -

انعدام ) أن زيادة حدة الضوضاء في مكان العمل يؤثر علـى سـلامة العامل ويجعل لديه صمما

دث نه يفقد حاسة أساسية في الوقاية من حـواإوبالتالي ف ،الخطر( الاتصال وعدم سماع تنبيهات

، العمللهذه الضوضاء يؤثر على سلامته وسلامة زملاءه في التعرض المستمر  نإو العمل، 

 توصـلا إلى ضـرورة تزويـد مختلـف الآلاتالحوادث، وكما  لارتكابفيكونوا بذلك أكثر عرضة 

فة إلى إضـا هاعمليـة تشـغيل ناتجـة عنلامتصـاص الضوضـاء ال وقطـع مطاطيـةـزة بـالعوازل هوالأج

 ،2013الله، صـحراوي عبـد ، علـي)لونيس  ضـرورة توفير الوسائل الوقاية الجماعية والفردية

  .(464ص:
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دراسة فرنس واز وآخرون التي بينت الآثار السلبية لأماكن العمل التي تسودها الضوضاء  -

وامل المرتفعة مثل الاستياء والضيق والعصبية والإرهاق والاحتراق العصبي والتي تم اعتبارها ع

 .(231، ص:2014مباركي وآخرون، بوحفص )مساهمة في ارتكاب الحوادث 

ا أظهرت دراسة لابلبام أن الضوضاء على وجه الخصوص ترتبط بعدم الرضا الوظيفي كم -

مة والرغبة في ترك العمل، وقد تزيد الضوضاء العالية في الأماكن الضيقة والمكاتب غير المنظ

ة وعدم تجهيز الغرف بالمعدات العازلة للضوضاء الشعور بالضغوط، وبالتالي تبني سلوكات خطير 

 (. 552، ص:2018)سوليفان اليانور جيه،  لحوادثوالوقوع في ا

أو  رةن ارتفاع درجات الحراإالمهنية: حوادث الو  الحرارةرتباطية بين إوجود علاقة  2-3-2

امهم لأخطاء أثناء مزاولتهم لمهلانخفاضها في بيئة العمل يؤثر بدرجة عالية في ارتكاب العمال 

لتالي فقدان القدرة على التحكم في معدات العمل وبانتيجة لفقدان التركيز الذي يؤدي بدوره إلى 

ع ارتفاارتكاب الحوادث، فالحرارة السيئة وغير المريحة بورشات العمل في المؤسسة بالقلد تتميز ب

درجات الحرارة في الصيف، وانخفاضها في الشتاء وتساقط الثلوج وذلك راجع إلى طبيعة مناخ 

الوقوف داخل الأفران وورشات التلحيم والتي تؤثر المنطقة تيارت، بالإضافة إلى وضعيات 

في  فيزيولوجيا على العاملين وتعرضهم للتعب والإرهاق البدني والتقلصات العضلية وكلها تساهم

 من:  وقوع الحوادث. واتفقت دراستها مع دراسة كل

حول الوقاية من حوادث العمل والإصابات في البلدان  ASOGWA 2015: دراسة أسرقوا أولا

دهور تالنامية والتي بينت بأن ارتفاع درجات الحرارة والرطوبة في بيئة العمل الخطرة تؤدي إلى 

 الأداء العقلي والجسدي مما يساهم في زيادة معدلات الحوادث. 

ورة وضع تشخيص يسمح ضر و  وآخرون حول معرفة الحوادثXIANGET دراسة زيانغ : ثانيا

بتطوير سياسة وقائية فعالة، والتي توصلت أن التعرض لدرجات الحرارة المرتفعة في أماكن العمل 



 الفصــــــل الأول الحـــــــــــوادث المهنيــــــــــــــة وعلاقتها بالبيئــــــــــــــــة الماديــــــــــــــــــــة
 

  
72 

 
  

وزيادة في الحوادث والأمراض المهنية نتيجة الإجهاد الحراري  اليدويينيشكل تحديا لدى العمال 

إبلاغهم عن الأمراض المهنية  وعدم اتخاذ التدابير الوقائية الفعالة بسبب قلة وعي العمال وعدم

 .(233-230، ص:2017-2016)حمداد ليلى،  المترتبة عن ارتفاع درجات الحرارة

ة وتشير بعض الدراسات أن التعرض لدرجة حرارة مرتفعة لفترات طويلة قد يؤثر على الإنتاجي -

جة سير أثر در بطريقة سلبية وذلك بسبب تعب العاملين وشعورهم بالضيق والانزعاج، وإن مسألة تف

 الحرارة على الأداء المهني صعبة وذلك راجع لعدة عوامل هي:

 قدرة العاملين على التأقلم مع درجات الحرارة العالية والمنخفضة جدا. -

 طول فترات التعرض للحرارة والبرودة الشديدتين. -

جيو، )رونالدو ري الفروق الفردية في القدرة على التحمل، ونوع الملابس التي يرتديها الأفراد -

 (.581، ص:1999

الموسومة بدراسات أرغونومية لظروف العمل والحوادث  2014مباركي وآخرون بوحفص دراسة  -

ل المهنية والتي توصلت إلى أن ارتفاع درجات الحرارة في المصنع تؤدي إلى شعور جماعات العم

 ل ممالى أدائه وكفاءته في العمبالضيق والضغط النفسي والعصبي وقلة الانتباه مما ينعكس سلبا ع

خر نع تبأما في حالة الرطوبة المرتفعة في الهواء يؤدي إلى م ،يزيد من احتمال التورط في الحوادث

 العرق وبقائه على السطح الخارجي للجسم، مما يؤدي إلى شعور العمال للضيق وفقدان التركيز

ا تب عنهية السيئة غير الملائمة للعمل يتر فالبيئة الحرار  مما يزيد احتمالات الوقوع في الحوادث.

 بوحفص) اضطرابات نفسية، عدم الراحة، والغياب وانخفاض الإنتاجية وبالتالي زيادة وتيرة الحوادث

 .(218، ص:2014مباركي وآخرون، 
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 المهنية:حوادث الو  الإضاءةرتباطية بين إوجود علاقة  2-3-3

أثبتت ارتفاع معدلات الحوادث والإصابات المهنية عند هناك العديد من الدراسات التي 

أن  العمل في أماكن ليس بها إضاءة كافية، فنجد دراسة لجولدمارك وهوبكنز وفلورنس التي أظهرت

سته الضوء الخافت وسوء توزيعه يزيد من معدلات الحوادث، وهذا ما أشار إليه دي سيلفيا في درا

م التورط بحوادث السير تكثر ليلا بسبب القيادة في الظلاللحوادث المهنية، والتي توصلت أن 

ميات مقارنة بالنهار. ويشير طه فرج عبد القادر إلى أن الإضاءة غير المناسبة وعدم توزيعها بك

لى كافية يترتب عنها عليها بذل العين جهدا أكبرا، فعدم تجانس الضوء في أرجاء العمل يؤدي إ

تساعها على اية على الأجزاء المضاءة والعكس صحيح أي ضيق حدقة العين عند تركيز الرؤ 

لل بالم الأجزاء المظلمة، وهذا ما يسبب إجهادا شديدا للعينين، وسرعة التعب البصري، وشعور الفرد

 ه فرج)ط مما ينعكس سلبا على راحته النفسية، وكلها تعتبر أسباب مؤدية لارتكاب الحوادث المهنية

كما أن سوء الإضاءة تسبب تشويش رؤية العين، فتصبح رؤيته  .(97:، ص1988عبد القادر، 

غير واضحة مما يؤدي إلى ارتطامه واصطدامه بها وكذا المشي على بعض الأجسام  للآلات

عين اد الالمنتشرة في الأرض فيتعثر وينزلق، وعليه فإن الإنارة المناسبة تساهم في التقليل من إجه

، 2014)مباركي وآخرون،  (رد )الإصابات والحوادث المهنيةوبالتالي تجنب الآثار السلبية للف

 .(215ص:

تؤكد دراسة حمداد ليلى أن الإضاءة الضعيفة تؤثر بدرجة عالية في ارتكاب الحوادث فحين  -

المهنية، حيث أن الإضاءة في النهار أو خلال النوبات الليلة غير ملائمة وغير كافية لتأدية العمال 

لمهامهم وممارسة نشاطهم وهذا راجع لنقص منافذ الضوء الموجودة على سطح الورشات وتواجد 

كبيرة من الغبار والأتربة التي تحتاج إلى التنظيف الدوري قصد دخول الضوء الطبيعي،  كميات

وقلة المصابيح داخل أماكن العمل خاصة على مستوى ورشات الصيانة الميكانيكية والتي تتطلب 
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الدقة العالية في التعامل مع الآلات، وانعدام التحكم فيها مما يؤدي لارتكاب الأخطاء والوقوع في 

الحوادث. وكما أن دراسة فيرنون أوضحت أن الإضاءة الصناعية تزيد من معدلات الحوادث بنسبة 

من الحوادث  %25، وهذا ما أكدته إحصاءات شركة التأمين للحوادث والتي صرحت بأن 25%

وآخرون أن للإضاءة السيئة تأثيرات  CERQUERIAترجع سوء الإضاءة ورداءتها. ويرى سيركيرا 

نقص الإدراك العاطفي( مما تنعكس سلبا على صحة وسلامة العاملين وأدائهم الوظيفي. بيولوجية )

بأن الإضاءة  GOMAS ET PRETO 2017وهذا ما اتفقت معه دراسة بريتو ووقوماس 

-2017)حمداد ليلى،  (المناسبة تعمل على تحقيق التوازن لدى الأفراد )تجنب انخفاض المزاج

  .(234، ص:2018

ودي كلثوم ومقرون هبة حول أسباب الحوادث وأساليب خفضها، والتي تم إجراؤها دراسة مسع -

مل العوابالمؤسسة المينائية بسكيكدة نموذجا والتي توصلت بأن الحوادث والإصابات المهنية تتأثر ب

المادية التي ترتبط بخطورة الوسط التكنولوجي لبيئة العمل والناتجة عن عيوب أو نقص في 

 لصنع وغياب المواصفات في الآلات والمعدات والسلالم ومنصات العمل، بالإضافةالتصميم أو ا

بب إلى العوامل الفيزيائية المتمثلة في الضجيج والضغط الجوي والحرارة والإشعاعات والتي تس

ما الاعتلال الصحي والإصابة بأمراض مهنية، والتي يترتب عنها حوادث مهددة لسلامة العمال، ك

عض الكيماويات خطورة تعرض العمال لحوادث عمل خطر ناجمة عن التعامل مع يشكل تداول ب

ة بعض الأحماض والقلويات والمواد المؤكسدة ذات التركيز المرتفع والتي تؤدي إلى حوادث وفا

 (14، ص:2013)مسعودي كلثوم، مقرون هبة،  فورية إثر التعرض لها مباشرة أو دخولها للجسم
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 خلاصة الفصل:

من المواضيع التي أخذت قسطا  المهنيةحوادث التبين لنا من خلال هذا الفصل أن موضوع 

 هم بها الباحثون على اختلاف مشاربهم وتخصصاتكبيرا من الأهمية في عالمنا المعاصر حيث اهتم 

قد منهم علماء الاجتماع، وعلماء النفس وعلماء الاقتصاد وحتى رجال القانون وأطباء العمل، ف

ب ، وتوصلت إلى أسباالمهنيةحوادث التطرقت العديد من النظريات القديمة منها والحديثة إلى 

فسرها من جوانب نفسية وإنسانية يمختلفة ومتنوعة كل حسب منطقها الخاص، فهناك من 

 كن مالة، وهناك من يرى أن الحوادث ترجع بالدرجة الأولى إلى عوامل تقنية وميكانيكية، جتماعيوإ

لاحظناه من خلال هذه الدراسات أن البعض ركز على الجانب المادي وأغفل الجوانب الأخرى 

 جتماعي النفسي وأغفل الجانب المادي.وبعضها ركز على الجانب الإ

 خلداالحوادث المهنية ة المادية للعمل لها ارتباط بوقوع البيئومن خلال الدراسة تبين أن    

 درجات  ، والتي يمكن إرجاعها للمخاطر الطبيعية لضعف الإضاءة وارتفاعستشفائيةالمؤسسة الإ

ي والت الحرارة وسوء التهوية وطبيعة النشاط الطبي، وسوء الأرضية بالإضافة إلى المخاطر البشرية

 لهيئةلة فترات الراحة والسرعة في أداء العمل والتعب الذي يصيب اترتبط بتنظيم ساعات العمل وق

 الطبية.

 

 



 

 

 
 
 الثانيالفصل 

 الحوادث المهنية داخل المؤسسة الصحية:
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 مقدمة الفصل:

ن الباحثين يعتبر موضوع الحوادث المهنية من المواضيع المحورية التي نالت اهتمام العديد م       

دة نظرا للمخاطر والإصابات المهدو النفسية، و جتماعية منها والباحثات من مختلف التخصصات الإ

ن لسلامة العاملين داخل بيئة العمل الداخلية في جميع الميادين عامة والمجال الصحي خاصة م

قتصادية الإو التغيرات والتحولات السياسية، ظروف عمل غير مأمونة صاحبها العديد من 

ر على والتي كان لها تأثيثة والتطور التكنولوجي والاستخدام الواسع للوسائل الحديجتماعية والإ

 لمؤسسة من جهة أخرى.االأداء الوظيفي للعمال من جهة وتأثير على إنتاجية 

ع الصحية والتي ترجونظرا لتعدد وتنوع الأسباب المؤدية للحوادث المهنية داخل المؤسسة 

 ها منلظروف عمل مادية غير آمنة وغير مناسبة للعمل من إضاءة سيئة وحرارة غير مناسبة وغير 

موعة والتي ينجم عنها مجالظروف الفيزيقية، وكذا التصرفات غير مأمونة المرتبطة بالعامل نفسه 

عينة لمهنية  -وعليه في هذا الفصل نسعى إلى التطرق إلى البيانات السوسيو من الآثار والنتائج، 

باب المهنية كأس أخلاقيات المهنة والضغوط ي الدراسة بالمؤسسة الصحية ومعرفة مدى ارتباط متغير 

 . ع ككلالمجتمو على مستوى العامل والمؤسسة  هاتحديد النتائج المترتبة عنلوقوع الحوادث المهنية و 
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 حوثينبمهنية للم -البيانات السوسيو -1

 : يوضح متغير الجنس للمبحوثين13 الجدول رقم

 (%النسبة المئوية ) التــــــــــــــكرار اتــــر ــــالمتغيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 متغير الجنس
 %55.43 51 أنثى
 %44.57 41 ذكر

 %100 92 وعــــــــــــــــــــــــــــــــالمجم
 

من خلال الجدول التالي نلاحظ أن أغلب المبحوثين من جنس الإناث بنسبة مئوية بلغت 

 .%44.57موظفا بنسبة مئوية تقدر ب  41في حين قدر عدد الذكور ب ، 55.43%

من خلال هذه القراءة الإحصائية نلاحظ تراجع الهيمنة الذكورية لاكتساح المرأة جميع 

ا مظ ارتفاعها بكثرة في فئة الممرضين مقارنة مع الأطباء ويلاحالمجالات فشغلت جل الوظائف، 

 إناث )قابلات(، ويرجع العدد الكبير لظهور تعديلات ومعايير هاعدا مصلحة التوليد التي كل

وجية تعليمية لتسهيل عملية التوظيف بالسلك شبه الطبي، كما يرجع التوظيف إلى البنية المورفول

لطبية اية اوالتي يغلب عليها الواجب الإنساني في الرع والرحمة اطفةعالللمرأة التي تتمتع بالطيبة و 

ة ي مهنفبالإضافة لوجود بعض القيم والأعراف والتقاليد التي تحبب أفراد المجتمع في قبول المرأة 

 الطب والتعليم )الضمير الجمعي الأخلاقي(.  

الحوادث  عرضة للوقوع فيوتشير الدراسة الميدانية بالمؤسسة الصحية أن فئة الإناث أكثر 

مقارنة بالذكور وذلك راجع لطبيعة التكوين الجسدي للمرأة وتعدد الأدوار والمسؤوليات بين المهنية 

وبهذا  ،وتوترا قاوكذا فترات الحمل والرضاعة التي تمر بها والتي تجعلها أكثر قل البيت والعمل

ماير ففي دراسة قام بها متغير الجنس من العوامل المرتبطة ارتباطا وثيقا بالحوادث المهنية، يعتبر 

توصلت لنفس النتيجة التي التي و حول أثر التعب لدى الجنسين في ارتكاب الحوادث المهنية، 

أن معدل الحوادث يرتفع عند الإناث مقارنة بالرجال، ومفاد ذلك هي  وهي توصلت لها دراستنا
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ود فروق بين الجنسين، بسبب التباين في الاتزان النفسي الفيزيولوجي، فالنساء أقل اتزانا من وج

وويتر" أن الرجال أكثر اتزانا أن انستازي كنتيجة لتطبيقها لاختبار "برنر  ه أيضاأكدت ماالرجال. وهذا 

للتقلبات التي أن الذكور أقل تعرضا من الإناث "الجانب النفسي الفيزيولوجي، وتضيف قائلة  من

تعتري توازن البيئة العضوية الداخلية"، أي أنهم أكثر ثباتا ولهم بعض الصفات الهامة التي تميزهم 

منها الثبات النسبي لدرجة الحرارة، مع اتزان عمليتي الهدم والبناء، وثبات النسبة بين المواد 

لك كثرة الخجل والإغماء عند الحامضة والمواد القلوية في الدم، وكذا مستوى السكر في الدم وكذ

النساء، وكذلك اختلال اتزان إفرازات الغدد الصماء عندهن راجعة إلى الفروق الجنسية في درجة 

بالإضافة إلى تحمل المرأة العاملة العديد من الالتزامات الأسرية من  ،ثبات البيئة العضوية الداخلية

ؤولياتها بين العمل والبيت، مما يسبب لها تربية وتنشئة وارتباطات زوجية، وتعدد أدوارها ومس

 مما يجعلها أكثر تورطا في الحوادث الضغوط، وبالتالي يزيد من إرهاقها النفسي والجسمي

أن  لها نظرة مخالفة وهيوهناك بعض الدراسات  (.162، ص:2017خلفة سارة، ، عيساوي فلة)

بوخمخم عبد الفتاح، ) وأكثر حذرا قل تهوراأالنساء أقل عرضة للحوادث المهنية من الرجال فهن 

 (.08، ص:2011حنان على موسى، 

 : يوضح متغير السن للمبحوثين14 الجدول رقم
 (%النسبة المئوية ) التــــــــــــــكرار اتــــر ــــالمتغيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 متغير السن
 %38.04 35 سنة  30أقل من 

 %31.53 29 سنة  [30-45]
 %30.43 28 سنة 45أكثر من 

 %100 92 وعــــــــــــــــــــــــــــــــالمجم
 

الثلاثين سنة بنسبة تقل عن من خلال الجدول التالي نلاحظ أن أغلب المبحوثين أعمارهم 

بنسبة سنة  [45-30بين ]ما ، تليها فئة الموظفين التي تتراوح أعمارهم %38.04مئوية بلغت 
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 28سنة ب  45، وأخيرا بلغ عدد المبحوثين الذين تفوق أعمارهم عن %31.53مئوية تقدر بـ 

  .%30.43موظفا بنسبة مئوية قدرت ب

سنة 30تقل أعمارهم عن من خلال هذه القراءة الإحصائية نلاحظ أن أغلب المبحوثين   

ن ميزو ، كما يتة العطاء والإبداعيتمتعون بالشباب والحيوية والصحة البدنية السليمة فهم في وتير 

 دث.وعدم النضج واللامبالاة وعدم الاكتراث، ويكونون أكثر عرضة للوقوع في الحوا بالاندفاعية

أعمارهم بين الفئة  تن المصابين الذين تعرضوا للحوادث المهنية تباينإومن خلال دراستنا 

سنة وذلك راجع لبعض الخصائص الشخصية )الصحية  30الأولى والتي تقل أعمارهم عن 

والنفسية( والإندفاع واللامبالاة وقلة الصبر والتسرع بحيث يكونون أكثر رعونة وأقل نضجا وحذرا 

م عن الأمن وانتباها مما يوقعهم في الحوادث، بالإضافة إلى نقص الخبرة ومحدودية معلوماته

 وتفاصيل العمل وكيفية تجنب الحوادث فهم حديثي التوظيف )عمال جدد(، كما نجد أن العمال

سنة وهذا راجع لسنوات الخدمة الكبيرة والتدهور في الصحة الجسمية  45 نفوق أعمارهم المصابين

، والسأم وكراهية والعقلية وضعف القدرات البدنية والمهنية وعدم قدرتهم على التحكم العضلي والتآزر

بعض الدراسات أن الحوادث المهنية تكون مرتفعة لدى فئة العمل والإرهاق. وهذا ما أثبتته أيضا 

سنة، ثم تبدأ بالارتفاع من جديد حتى سنوات التقاعد،  45سنة ثم تبدأ في الانخفاض حتى سن 25

لتجربة وعدم الانضباط ومن الأسباب التي تؤدي إلى ارتفاع لدى فئة الشباب نجد قلة الخبرة وا

سنة ما فوق إلى نقص  45والتهور، وغياب الشعور بالمسؤولية، فحين يرجع ارتفاعها لدى فئة 

يضيف جاري كما (، Chombonnier  Jacques, 1980, p68) الجهد الجسدي والحسي

ك سـنة وتضـمحل بعـد ذلـ 28و 17"جميعا يدرك أن الحوادث تقع عامة ما بين سن  ديسلر قائلا:

لتصـل لمعـدل أقـل فـي أواخـر سن الخمسين والستين، وبينما توجد أنماط عديدة في وظائف مختلفة 

 (536:، ص2003جاري ديسلر، )."فإن عامل السن هـذا يبدو عاملا عاما ومشتركا
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 : يوضح متغير الظيفة والتخصص للمبحوثين15 الجدول رقم
 (%النسبة المئوية ) التــــــــــــــكرار التخصص ــــــــــــــراتـــــــــــــــــــالمتغيــــــــــــــــــــــــــ

 الوظيفة

 الأطباء
  قابلة

23 
 

02 
25% 

02.17% 
 %08.70 08 ممارس طبي

 %14.13 13 طبيب عام وطبيب عام رئيسي

 ن والممرض

 ممرض ممتاز ومتخصص

69 

14 

75% 

15.21% 
 %29.35 27 ممرض مؤهل وممرض للصحة
 %22.83 21 مساعد طبي ومساعد للتمريض

 %03.26 03 عون طبي
 %04.35 04 مخبري+ مشغل أجهزة التصوير للأشعة

 %100 92 وعــــــــــــــــــــــــــــــــالمجم
 

فبلــغ عــدد يتضــم مــن الجــدول التــالي والــذي يوضــم طبيعــة الوظيفــة التــي يشــغلها المبحــوثين 

، حيــث تعــددت تخصصــاتهم فكــان أغلــب الأطبــاء تخصــص طبيــب %25طبيبــا بنســبة  23الأطبــاء 

، %08.70، تليهــا الممارســين الطبيــين بنســبة %14.13عــام وطبيــب عــام رئيســي بنســبة قــدرت ب 

ممرضــا بنسـبة قــدرت  69، أمــا الممرضـون فبلــغ عـددهم ب %02.17ة وفـي الأخيـر القــابلات بنسـب

، %22.83، شملت تخصصاتهم بـين ممرضـين مـؤهلين وممرضـين للصـحة بنسـبة بلغـت %75ب 

، أمـــــا الممرضـــــين الممتـــــازين %22.83وتليهـــــا المســـــاعدين الطبيـــــين ومســـــاعدي التمـــــريض بنســـــبة 

والمخبـرين ومشـغلي أجهـزة التصـوير للأشـعة  ، وفي الأخير %15.21والمتخصصين فبلغت نسبتهم 

 .%03.26الأعوان الطبيين بنسبة ، و %04.35بنسبة 

ستشــــــفائية واخــــــتلاف وظائفهــــــا يتضــــــم تعــــــدد المــــــوارد البشــــــرية للمؤسســــــة الإمــــــن الجــــــدول 

وتخصصاتها، فتميز الأطباء بقلة عددهم باعتبار وظيفة الأطباء هي الوظيفة الحاكمة والأسمى في 

المجال الصحي لأنهم مؤهلين ومفوضين قانونيا لممارسة مهنة الطب، فهم يتمتعون بالكفاءة المهنية 

ـــديم  التـــي تتطلـــب معرفـــة متخصصـــة ومهـــارات فنيـــة لوصـــف العـــلا  ووضـــع الخطـــل للمعالجـــة وتق
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الخدمات الصحية كما ونوعا أكبر مـن أي عامـل آخـر داخـل التنظـيم، وكـذا التعامـل مـع التكنولوجيـا 

ـــة والأجهـــزة المعقـــدة والمعـــدات المتخصصـــة فـــي عمليـــة الكشـــف والجراحـــة الضـــرورية لرعايـــة  الطبي

يص الحــــالات المرضــــى وعلاجهــــم، ويتحملــــون مســــؤولية جــــودة الرعايــــة الصــــحية مــــن خــــلال تشــــخ

( والتقيـيم الطبـي مـن الأشـعةالمرضية بعد إجراء الفحوصـات الطبيـة اللازمـة )الفحوصـات المخبريـة و 

خــلال دراســة الســجلات الطبيــة للمرضــى المعــالجين لتقصــي العيــوب والنــواقص ومعالجتهــا، ويتــألف 

هم عيــاداتهم خــار  لين الــذين لــديقالأطبــاء مــن أطبــاء المتفــرغين العــاملين بالمستشــفى والأطبــاء المســت

ستشــفائية ويســتخدمون تســهيلات المستشــفى لعــلا  المرضــى، وهــؤلاء الأطبــاء مــوزعين المؤسســة الإ

على مختلف مصالم المستشفى. فحين يعتبر الممرضون جزء من التنظيم الإداري للمستشفى التـابع 

جـة التـي وصــفها للنظـام الطبـي، فهـم مسـؤولون عـن التنسـيم بــين مهـام رعايـة المرضـى ومهـام المعال

الأطبــــاء، فهــــم وســــيل بــــين الأطبــــاء والنظــــام الفرعــــي التنســــيقي الممثــــل بالجهــــاز الإداري، وبالنســــبة 

للمرضــى فهنــاك ارتبــاط مباشــر وتفاعــل مســتمر بمراحــل علاجــه مــن خــلال تنســيم كافــة النشــاطات 

الرعايـة  الضرورية لرعايتهم وتعددت أدوارهم المتخصصـة فـي أقسـام الجراحـة المتخصصـة، ووحـدات

الصــحية ووحــدات القلــب والأمــراض التنفســية والأوبئــة والأمــراض المعديــة، والأشــعة والمخــابر وبنــوك 

الدم سواء كـان ممرضـين متخصصـين أو ممرضـين مـؤهلين أو مسـاعدين ممرضـين وأعـوان طبيـين، 

وممــا جعلهــا وبشــكل متزايــد مهنــة متخصصــة تتطلــب ممارســتها معــارف ومــؤهلات وتكــوين مســتمر، 

ناك علاقة زمالة تربطهم بالأطباء ومع المهنيين الصحيين. ويمكن القول أن نقص في المـؤهلات وه

والمهــارات الذاتيــة التــي تتطلبهــا الممارســة الطبيــة للأطبــاء وهيئــة التمــريض تــؤدي إلــى ارتكــاب فعــل 

نيـا غير لائم لا أخلاقي أو تصرف غير قانوني، أو انحراف عن معيـار الرعايـة المتعـارف عليـه مه

عو الواجـــب دبتبنـــي ســـلوك نـــاتج عـــن عـــدم الاهتمـــام الكـــافي أو اللامبـــالاة وعـــدم التصـــرف عنـــدما يـــ
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للتصـــرف، أو الأداء غيــــر صــــحيم وســــوء الممارســــة النــــاتج عــــن الإهمــــال الجرمــــي وعــــدم الاهتمــــام 

 بسلامة الغير بارتكاب أخطاء مهنية تؤدي لوقوع حوادث يترتب عنها مساءلة قانونية.

ء، ومن خلال القراءة الإحصائية أن الممرضين أكثر عرضة للحوادث المهنية مقارنة بالأطبا

فهم  وهذا راجع لأنهم يمثلون أكبر فئة مهنية، واحتكاكهم المباشر مع المرضى على مدار الساعة،

المسؤولون عن تطبيم خطة العلا  التي يضعها الأطباء المعالجون، والقيام بملاحظة ورصد 

ة ى ومدى التقدم في نتائج العلا  والتعامل مع المريض وذويه، وتقع على عاتقهم مسؤوليالمرض

الشخصية، فالتعامل مع مرضى غير  فروق الرعاية المرضى بمختلف خلفياتهم الثقافية وتباين 

 قدراتعاديين أو تواجدهم في ظروف مادية غير مناسبة، وقلة النوم وعدم ملائمة تصميم الوظيفة لل

على التحفيز وتوفير الفرص لتلبية كانات والخبرات الشخصية وضعف قدرة الوظيفة والإم

ع الاحتياجات وعدم الرضا عن برامج العمل والمناوبات، والتي تؤدي بهم إلى عدم الرضا وتراج

هنية. يترتب عنها إصابات وحوادث مالروح المعنوية مما ينعكس سلبا عليهم بارتكاب الأخطاء التي 

حيث  الدراسات أن المناوبة لها تأثير سلبي على عادات النوم والعلاقات الإجتماعية، وتشير بعض

ض زيادة الحوادث وانخفاو ترتبل بحالات الشعور بالتعب، والنوم المتقطع، واضطرابات الشهية، 

ب السبف ،ملالولاء والالتزام اتجاه المنظمة، وتزداد سوء إذا لم تطبم العدالة في توزيع مناوبات الع

ت الرئيسي في هذه المشكلات يرجع إلى التغيير الذي يحدث في الساعة البيولوجية للجسم )ساعا

 ن بها،والنشاط في اليوم(، وعليه توجه جهود الباحثين في ضوء متطلبات الوظائف التي يقومو  النوم

 علي) وذلك بهدف تحقيم التوازن الفسيولوجي والنفسي وتغيير مواقيت العمل من فترة إلى أخرى 

    .(112-111:ص، 2003عسكر،
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 : يوضح الحالة المدنية للمبحوثين16 الجدول رقم
 (%النسبة المئوية ) التــــــــــــــكرار ـــراتـــــــــالمتغيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الحالة المدنية

 %31.52 29 أعزب 
 %57.60 53 متزو 
 %08.70 8 مطلم
 %02.18 2 أرمل

 %100 92 وعــــــــــــــــــــــــــــــــالمجم
 

متزوجين وذلك بنسبة مئوية قدرت من خلال الجدول التالي نلاحظ أن أغلب المبحوثين 

 ، تليها فئة المطلقين بنسبة%31.52العزاب بنسبة قدرت بـ  الموظفينتليها فئة ، %57.60ب: 

 %.2.18بنسبة مئوية قدرت ب:  2 بلغ عدد الموظفين الأراملوأخيرا ، %08.70مئوية قدرت بـ: 

 تمــس الصــحية المؤسســةالحــوادث المهنيــة فــي مــن خــلال هــذه القــراءة الإحصــائية نلاحــظ أن       

 تاوبـدرجومسـؤولياتهم الأسـرية والوظيفيـة علـى حـد سـواء  التزامـاتهمتعـدد  إلىوهذا راجع المتزوجين 

عــدد الــذين يتمتعــون بدرجــة مــن الاســتقلالية ولا مســؤولية. فتالعــزاب  المــوظفينئــة بف متفاوتــة مقارنــة 

وافر مات التي تفرضها الأسـرة والعمـل لتحقيـم حاجيـات أفرادهـا وتلبيتهـا يتطلـب تـالتز المسؤوليات والا

دخل مالي يسـتعدي مـن الموظـف تحمـل أعبـاء ماليـة متزايـدة مـن سـكن وصـحة ونقـل وتعلـيم للأبنـاء 

ه تــوتر وقلــم لءيفــاء بهــا ممــا يــؤدي إلــى عــدم تركيــز فــي تنفيــذ التعليمــات، وتشــتت الانتبــا خلــمممــا ي

يترتـــب عنـــه ارتكـــاب هفـــوات وأخطـــاء ممـــا يقحمـــون أنفســـهم فـــي ســـلوكات غيـــر آمنـــة، علـــى عكـــس و 

يات أكثـر ثباتـا وتركيـزا فـي ممارسـة مهـامهم الطبيـة لانعـدام المســؤول ون يكونـالـذين عـزاب الالمـوظفين 

 اجدها مما يترتب عنه راحة نفسية يقابلها إنجاز المهام بسهولة دون صعوبات.وعدم تو 
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 : يوضح المستوى التعليمي للمبحوثين17 الجدول رقم
 (%النسبة المئوية ) رالتــــــــــــــكرا ـــراتــــالمتغيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 المستوى التعليمي
 %53.26 49 تطبيقيةشهادة 

 %33.70 31 شهادة جامعية
 %13.04 12 دراسات عليا

 %100 92 وعــــــــــــــــــــــــــــــــالمجم
 

المبحوثين حاصلين على شهادات تطبيقية بنسبة أغلب يتضم من خلال هذا الجدول أن 

تليها فئة المبحوثين الحاصلين على شهادات جامعية بنسبة قدرت بـ: ، %53.26تقدر ب 

 %.13.04%، وفي الأخير المبحوثين الحاصلين على دراسات عليا بنسبة قدرت بـ 33.70

الهيئة أن من خلال الدراسة الإحصائية أن الحوادث المهنية شملت كل المستويات، حيث 

والتي تشكل خطرا على  اإلى نقص مهاراتهذلك  الطبية تعرضت للحوادث بصورة متفاوتة ويرجع

لبعض الضغوط، أو  ما وتعرضههفي مواقف يصعب التعامل مع همسلامتهم وصحتهم، وتواجد

 العمل في ظروف بيئية غير مناسبة أو تدهور الحالة الصحية أو الإجهاد والتعب، باعتبار أن

يث بحها بالمؤسسة الصحية تتميز بالتقسيم الواسع للعمل وتنوعه واختلاف التركيبة البشرية العاملة 

تها وياتهم العلمية وخبرايتصف العمل الطبي بدرجة عالية من التخصص والتمايز والتباين في مست

ص ومهاراتها، فكل عامل يشغل وظيفة لابد له أن تتناسب مع مؤهلاته وهذا تحقيقا لمبدأ التخص

 الذي نادى به تايلور.  

 : يوض سنوات الخبرة للمبحوثين18 الجدول رقم
 (%النسبة المئوية ) رالتــــــــــــــكرا ـــراتــــالمتغيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 سنوات الخبرة
 %41.30 38 سنوات خبرة 3أقل من 

 %56.52 52 سنوات 10سنوات حتى  3من 
 %02.18 02 سنوات 10أكثر من 

 %100 92 وعــــــــــــــــــــــــــــــــالمجم
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أقدمية تتراوح من ثلاث سنوات أن أغلب المبحوثين لديهم أعلاه يتضم من خلال الجدول 

 ، تليها فئة المبحوثين الذين لديهم أقدمية تقل%41.30حتى عشر سنوات وذلك بنسبة قدرت ب: 

، في حين بلغت نسبة المبحوثين الذين لديهم %41.30عن ثلاث سنوات والتي بلغت نسبتها ب: 

 .%02.18أقدميه تفوق عشرة سنوات ب 

م عن الحوادث المهنية تمس جل العاملين الذين تقل أقدميته من القراءة الإحصائية يلاحظ أن

 وانعدامسنوات مقارنة بغيرهم، وذلك يرجع إلى قلة خبرتهم في العمل فهم حديثي التوظيف  3

اعد تس مدة الخدمة )الخبرة(فطول الخبرات السابقة التي تساعدهم على تجنب الوقوع في الحوادث. 

 تجنب الحوادث العامل وعلى تعوده على المخاطر وكيفية رسهالعمل الذي يماعلى معرفة طبيعة 

دراسة  فارموز وتسامبرزوهذا ما تؤكده بعض الأبحاث الحقلية، ففي إنجلترا أجرى كل من 

سيكولوجية على الفروق في معدل الحوادث، وتبين أن هناك علاقة وثيقة بين الخبرة بالمهنة 

خفض بزيادة مدة الخدمة لإحاطة العامل بجميع أن معدل الحوادث ينوهي  ،وارتكاب الحوادث

اسة جوانب عمله الخطرة والعمل على تجنبها وتفادي الوقوع في الحوادث. وهذا ما أشارت إليه در 

نجلترا، أسفرت على انخفاض معدلات الحوادث طوال الأشهر إأجريت على الشباب العاملين في 

والجدول الآتي يوضم طول مدة الخدمة، أي خبرة العامل  .لتحاقهم بوظائفهمإالتي تلي  18

 (.144، ص:2019 ين عاشوري،دجمال ال) بوظيفته ومعدل ما يرتكبه من حوادث
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 ا يرتكبه من حوادث مهنيةم: يوضح طول مدة خدمة العامل ومعدل 19 جدول رقمال
 

 معدل تكرار الحوادث طول مدة الخدمة
 181 أقل من شهر

 127 أشهر 3إلى شهر  1من 
 87 أشهرر8أشهر إلى  3من 

 62 سنة  1أشهر إلى 8من 
 57 سنوات 5سنة إلى  1من 

 

 الاتصال التنظيمي والسلامة المهنية في المؤسسة(، 2019) ين عاشوري،دجمال ال :المصدر

 .144ص:، 1ط. الأردن،  عمان،دار الأيام للنشر والتوزيع،  الصناعية،

يرى أن معدل الحوادث يتناسب عكسيا مع الخبرة، فكلما زادت مدة  ficherفحين أن فيشر 

كما تشير  .(402، ص:2003، مجدي أحمد محمد عبد الله) الخبرة قلت الإصابة والعكس صحيم

علاقة بين زيادة السن وقلة التورط في الحوادث تتصل إلى حد كبير  بعض الدراسات على وجود

ملان متلازمان تقريبا بالنسبة ابالعلاقة بين طول الخبرة وقلة التورط في الحوادث، فالسن والخبرة ع

للتورط في الحوادث، ورغم أن التقدم في السن قد يصاحبه الضعف العام في الصحة أو ضعف 

محمد ) التي تأتي من السن تستطيع أن تحجب هذه العوامل وتتجاوزها إلا أن الخبرة الإبصار

وسبرى   Shiraفي دراسة شرا وفي الأخير نجد رأيا مخالفا (.213، ص:2010، شحاته ربيع

Sbare وهي سنة50 و 40بين  والتي بينت وجود ارتباط بين الحوادث والعمال أكبر سن ما ،

الحذر نتيجة لممارسة الأعمال الخطرة الفنية لعدة سنوات  الوقوع في المخاطر وإصابتهم نتيجة قلة

عاما، بالإضافة إلى الثقة الكبيرة بالنفس وبالقدرة على العمل في كل الظروف تجعل الفرد  15تفوق 

 ،سهيلةمحمد ) لا يهتم بأصول الصحة والسلامة فيكون بذلك أكثر عرضة لءصابة بالحوادث
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 26سهيلة حيث أكدت أن الحوادث ترتكز بعد محمد سة (. وهذا ما أيدته درا747، ص:2010

عام من الخدمة، فيكون العامل قد أصابه التعب والإنهاك وتقدم في السن، فتصبم الخبرة المكتسبة 

للعامل غير كافية لتجنيبه المخاطر، فالمشاكل الصحية تجعله غير قادرا على التحكم العضلي 

المهنية  الضغوطوف العمل القاسية بالإضافة إلى كثرة والتآزر بين الحواس والعضلات نتيجة ظر 

 (.750، ص:2010سهيلة، محمد ) جتماعية والعائليةوالإ

 : يوضح الوضعية المهنية للمبحوثين في المؤسسة20 الجدول رقم

 (%المئوية )النسبة  ارالتــــــــــــــكر  ـراتـــــالمتغيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 الوضعية المهنية
 %96.74 89 دائم

 %03.26 3 مؤقت
 %100 92 وعــــــــــــــــــــــــــــــــالمجم

 

يتضم من خلال هذا الجدول أن أغلب المبحوثين وضعيتهم في المؤسسة بصفة دائمة وذلك 

الذين صرحوا بأنهم عمال  الموظفين، في حين بلغت نسبة %96.74بنسبة مئوية قدرت ب: 

 .%03.26مؤقتين في المؤسسة 

 رارهممن استق فبالرغممن القراءة الإحصائية نجد أن الحوادث المهنية شملت العمال الدائمين 

ادث، المهني، وشعورهم بالأمن الوظيفي وتمتعهم بكل الحقوق الوظيفية إلا وكانوا مستهدفين للحو 

م أكثر عرضة للحوادث، بالإضافة إلى كثرة الضغوط وذلك راجع لوجود سمات شخصية تجعله

 .سرية وإجتماعيةأ التزاماتووجود 

 : يوضح مكان الإقامة للمبحوثين21 الجدول رقم

 (%النسبة المئوية ) التــــــــــــــكرار ـــراتــــالمتغيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 مكان الإقامة
 %94.56 87 الولايةداخل 

 %05.44 5 خار  الولاية
 %100 92 وعــــــــــــــــــــــــــــــــالمجم
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وذلك بنسبة مئوية  يقيمون داخل الولايةيتضم من خلال هذا الجدول أن أغلب المبحوثين 

 .%05.44 المقيمين خار  الولاية ب الموظفين، في حين بلغت نسبة %94.56: قدرت ب

مـوظفي المؤسسـة الصـحية يقيمـون داخـل الولايـة من خلال هذه القراءة الإحصائية نلاحظ أن 

ر مما يؤكد عدم معاناتهم من وسائل النقل، إلا أنهم تعرضوا لحوادث وإصابات مهنية مقارنة مع غيـ

 المقيمين الذين لم يتعرضوا إلى أي حادث.

 وتتمثل في:أسباب الحوادث المهنية داخل المؤسسة الصحية:  -2

 :عدم الالتزام بأخلاقيات المهنة كعامل في وقوع الحوادث المهنية 2-1

مية إن الالتزام بالمبادئ والسلوك الأخلاقي سواء على صعيد الفرد في المهنة يعتبر ذو أه

د بالغة لمختلف شرائم المجتمع، حيث أن هذا الأمر يقوي الالتزام بمبادئ العمل الصحيم ويبع

 لعمل،المنظمة عن الآثار السلبية جراء خرق هذه الالتزامات والمنظور غير الأخلاقي القيمي في ا

)طاهر محسن منصور الغالبي، صالم مهدي محسن العامري، ويمكن أن نؤشر إلى مايلي: 

  (138-137، ص:2015

لا يمكن القبول بالمنظور التقليدي للعمل والذي يرى تعارضا بين تحقيم مصالم منظمة  -1

ن قلل موكأنها تالأعمال المتمثلة بالربم المادي وبين الالتزام بالمعايير الأخلاقية والتي عرضت 

لي الذي الما الكفاءة. ففي إطار المنظور الحديث نجد ارتباطا إيجابيا بين الالتزام الأخلاقي والمردود

ى تحققه المنظمة وإن لم يكن ذلك على المدى القصير فإنه بالتأكيد سوف يكون واضحا على المد

 الطويل.

زام بالمعايير الأخلاقية وهنا يأتي قد تتكلف منظمات الأعمال كثيرا نتيجة تجاهلها الالت -2

التصرف اللاأخلاقي ليضع المنظمة في مواجهة الكثير من الدعاوي القضائية وأخذت تركز كثيرا 

 على مبدأ الرشد والنموذ  الاقتصادي بعيدا عن التوجه الاقتصادي الاجتماعي الأخلاقي.
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بي د إيجاوالدولية وهذا أيضا له مردو تعزيز سمعة المنظمة على صعيد البيئة المجلية والإقليمية  -3

 على المنظمة. 

إن تجاهل الأخلاقيات في العمل من وجهة نظر التوجهات الحديثة، ما هي إلا نزوح نحو  -4

 شأ منالمصلحة الذاتية المستنيرة ومن المعلوم أن ردود فعل سلبية على التصرف اللاأخلاقي قد تن

جتمع وهذا يؤدي غلى الإضرار بسمعة المنظمة على قبل المنافسين والحكومة وباقي فئات الم

 المدى البعيد.

( 14000يزو إو  9000يزو إمثل )خاصة إن الحصول على شهادات عالمية وامتيازات عمل  -5

هلاك يقترن بالتزام المنظمة بالعديد من المعايير الأخلاقية في إطار الإنتا  والتوزيع والاست

 ،والعمل الصادق والثقة المتبادلة ودقة وصحة المعلومة والاستخدام والاعتراف بالخصوصيات

في  تحمل وبعبارة أخرى فإن الشهادة الدولية بالالتزام بالمعايير الفنية في إنتا  السلع والخدمات

 طياتها اعترافا بمضمون أخلاقي واجتماعي مهم أظهرته منظمة الأعمال.

امل والتقدم التكنولوجي والتوجه نحو التكالعولمة والتحديات الأخلاقية الصعبة المستجدة،  -6

ط والكفاءة والشمول وما طرحه من تعقيدات ومثيرات لا أخلاقية في المنافسة والجودة، والضغو 

يم )نس الناجمة عن وضع أهداف أو مواعيد إنجاز غير واقعية وتجاوزات سلبية للموظفين والرؤساء

 .(62، ص:2017الصمادي، 

جعل الإدارة أكثر تحسسا عن الكيفية التي يفترض بهم اعتمادها في أداء الأعمال ومعالجة  -7

الأزمات والفوضى الناشئة عن تجاوز المعايير الأخلاقية بما يضمن بقاء وديمومة المنظمة، فإتباع 

: يم تحقمالسياسات والقيم المقترنة بإدارة الجودة، والتخطيل الاستراتيجي وإدارة التنويع بشكل صح

الشرعية للأفعال الإدارية وتقوية توازن في الثقافة التنظيمية، وتحسين مستويات الثقة بين أفراد  منم
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المنظمة، ودعم عملية التمسك والثبات بمقاييس جودة المنتجات والتمسك بأثر قيم المنظمة ورسالتها 

 (Donal dson and  Divis, 1990, p:28)وأهدافها في المجتمع.

أو  القول إن الالتزام بالأبعاد الأخلاقية في ممارسة الأعمال يسهم على نحو مباشر ويمكن

أما في حالة  ،(155، ص:2016) ثائر سعدون محمد،  غير مباشر في تحقيم النجاح واستدامته

م ، ويمكن توضيستقع جملة من الحوادث المهنية العكس أي عدم الالتزام بأخلاقيات المهنة فإنه

 وهي: التزاماتذلك من خلال عدة 

م ويعد من أهالانضباط الوظيفي والتقيد بمواعيد العمل وعدم التغيب إلا بإذن:  2-1-1

حقيم أحد الموارد المتاحة للمنظمة لذا تقع عليها مسؤولية تيمثل الوقت فلتزامات الوظيفية الا

حيث من خلاله يمكن تحديد مستوى  الرسمي()أوقات الدوام  لاستثمار الأفضل لمواعيد العملا

سب بالعمل في الوقت المنا الالتحاقنجاز المنظمة وأداء الموظف لمهامه، ويتوجب على الموظف إ

تزم فلا يتأخر عن أوقات العمل الرسمية فالمواظبة والالتزام بالوقت من أهم سمات الموظف المل

  الحريص ومن أهم عناصر تقويم أداء الموظف.

 الطبية : يوضح ما مدى الالتزام بأخلاقيات المهنة22الجدول رقم 

 (%النسبة المئوية ) رالتــــــــــــــكرا اتــــر ــــالمتغيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 هل تلتزم بأخلاقيات المهنة؟
 %86.95 80 ألتزم

 %0 0 لا ألتزم
 %13.05 12 أجهل

 %100 92 المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــوع
 

ر بنسبة تقد يلتزمون بأخلاقيات المهنة الطبيةالمبحوثين  أغلب أنالجدول خلال يتضم من 

 .%13.05، فحين البعض يجهل هذه الأخلاقيات بنسبة تقدر ب 86.95ب 
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ي وترتبل بالسلوك الأخلاقب، مهنة الطالمنظمة لمبادئ تلك ال هي أخلاقيات الطبية تبرتع

روع فتجاه المرضى، وهي فرع من االذي ينبغي أن يلتزمه الأطباء وفريم التمريض اتجاه زملائهم و 

 تنظيممجموعة القواعد الأخلاقية العملية النوعية التي تسعى ل هاالأخلاقيات التطبيقية باعتبار 

قتصادية إجتماعية و إمن أنشطة  الممارسة داخل مختلف ميادين العلم والتكنولوجيا وما يرتبل

تم يومهنية، كما تحاول أن تحل المشاكل الأخلاقية التي تطرحها تلك الميادين اعتمادا على ما 

 التوصل إليه بواسطة التداول والتوافم وعلى المعالجة الأخلاقية للحالات الخاصة والمعقدة

 (.4، ص:2015)أحمد عبد الحليم،  والمستعصية للمرضى

م للوائقول أن الأخلاقيات الطبية هي الدستور الذي الأنظمة والقواعد والتعليمات واويمكن ال

طبي، مل الالتنظيمية التي يجب الالتزام بها من قبل المنتمين إليها )الهيئة الطبية( في ممارسة الع

 هيلتأليكونوا مسؤولين اتجاهها، وكذا الحقوق التي يتمتع بها المرضى خلال العلا  والتشخيص وال

 والتدريب.

 : يوضح مدى إلتزامك بمواقيت العمل23الجدول رقم 
 (%النسبة المئوية ) راالتــــــــــــــكر  ـــراتــــالمتغيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

مدى الالتزام بمواقيت 
 العمل

 %69.56 64 دائما
 %30.44 28 أحيانا

 لماذا؟
 %60.85 56 )الضمير(مراقبة ذاتية 

 %21.75 20 الصرامة ومتابعة الرؤساء
 %17.40 16 البعد عن مكان العمل )وسائل النقل(

 %100 92 وعـــــــــــــــــــــــــــــــــالمجم
 

، فكانت نسبة ن مدى الالتزام بمواقيت العمل والانضباطيمن خلال الجدول الذي يب

المبحوثين بمواقيت العمل  التزامعن الانضباط والالتزام بمواقيت العمل دائما، فحين كان  69.56%

البعض بمواقيت العمل بالدرجة الأولى للمراقبة  التزام، ويرجع %30.44أحيانا بنسبة قدرت ب
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، وفي %21.75، وتليها صرامة ومتابعة الرؤساء بنسبة %60.85)صحوة الضمير( بنسبة  الذاتية

عدم تواجد وسائل النقل( بنسبة تقدر )ر يرجع عدم الانضباط للبعد عن مكان العمل الأخي

  .%17.40ب

غير مسؤولين فهم لم  العاملين من% 69.56القراءة الإحصائية نجد أن نسبة من خلال 

 يلتزموا بمواعيد العمل فهو سلوك لا أخلاقي غير مسؤول يدل على عدم الرضا، فالإخلال بهذا

 رتب عنه نقص في عدد العاملين وخلل في الأنشطة وانعدام التنسيم والتكامل بينالالتزام يت

الوظائف علة مستوى المستشفى مما ترتب عنه صعوبة في التشخيص والعلا  فغياب طبيب 

لأم يؤدي إلى تأجيل العملية بالنسبة للمريض وطبيبة الولادة يؤدي إلى مضاعفات على ا التخدير

امل ى وجود قلم وتوتر نتيجة غياب عامل يترتب عنه أعباء كبيرة تلزم العوالجنين، بالإضافة إل

هنية ء المالحاضر القيام بمهام العامل الغائب والحلول محله مما يولد التوتر والقلم فيرتكب الأخطا

جود و إلى  لقلة التركيز وبالتالي الوقوع في الحوادث. فحين العاملين الملتزمين بمواقيت العمل يرجع

م، لديه والخوف من الله وقوة الإيمان والوازع الديني الحي قابة الذاتية وهي دليل على الضميرالر 

سة فحين بعضهم يرجع إلى صرامة الرؤساء والرقابة المشددة عليهم. ويمكن القول أن أداء المؤس

 يمالصحية يتوجب وجود العاملين من أطباء وممرضين بصفة دائمة ومستمرة وبالعدد الكافي لتقد

ذلك لساعة،  24وتقديم الخدمة على مدار لعمل الرعاية الصحية، فطبيعة العمل تتطلب استمرارية ا

ت لا بد لها من تجميع الأنشطة على أساس من الوقت المحدد، وذلك بترتيب المناوبات والورديا

 لتوفير الحد الأمثل لتقديم الخدمة.  

التزام  وتعد هذه الأخيرة ،الالتزام بالقيام بالخدمةيعد الالتزام بمواعيد العمل أحد مظاهر و 

قانوني يتمثل في ضرورة الاضطلاع بالمهام المرتبطة بمنصب الشغل المعين فيه، بصفة شخصية 

، فالموظف مطالب بالتقيد بالتزاماته المهنية، ولا )الممارسة الشخصية للمهام( بقواعد المصلحة
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عن طريم التفويض المرخص به قانونيا، فإنه التزام  يمكنه التنصل من جزء من مسؤوليته إلا

أخلاقي أيضا باعتبار أن الموظف ارتضى ممارسة الوظيفة دون إكراه أو ضغل، ومن ثم فهو 

هذا الالتزام بما تمليه عليه مقتضيات الممارسة المهنية وضميره المهني بما يضمن بمطالب بالوفاء 

قانون  128وفقا لنص المادة وهذا  واطراد بانتظامم عدم الإضرار بمبدأ حسن سير المرفم العا

تعني وضعية القيام بالخدمة، وضعية الموظف الذي يمارس فعليا في المؤسسة أو  الوظيفة العامة،

الإدارة العمومية التي ينتمي إليها المهام المطابقة لرتبته أو مهام منصب شغل من المناصب 

ومنم من نفس القانون  129هذا القانون، والمادة من  15و 10المنصوص عليها في المادتين 

، قانون الوظيفة العامة من 215و 212إلى  208المستفيد رخصة غياب كما هو محدد في المواد 

، 2008)سعيد مقدم،  يترتب على مخالفة هذه الالتزامات توقيع جزاءات صارمة قانونية وتأديبية

 .(278ص:

نجاز الأعمال إ العمل والتعمد في إنقاص بغيةويمكن القول أن إساءة استغلال وقت  

الخاصة به، أو الإهمال والتهاون في الأداء مما يؤدي إلى إلحاق الضرر بالمصلحة العامة 

فين والإنتا  والممتلكات، بالإضافة إلى التسيب الإداري مما يساهم في ارتفاع معدل ترك الموظ

 ضطرارهم للخرو  لتلبية حاجاتهم الضروريةلأماكن العمل أثناء ساعات الدوام الرسمي بسبب ا

ان، )فاروق السيد عثم بالإضافة إلى التأخر في انجاز العمل الذي يتسبب في تعطيل عمل الآخرين

 (.190، ص:2001

قل أوتعتبر الكفاءة أداء العمل بأسرع ما يمكن من الوقت، و  المهارة والكفاءة في العمل:  2-1-2

ما يمكن من التكاليف وهي نتيجة حتمية للتدريب والتأهيل، فضلا أن أداء الأعمال يتطلب مهارة 

مهنية ووظيفة عالية، باعتبارها القدرة على فهم المواقف والتخطيل والتنبؤ بالتصرفات المستقبلية 

ا أو مرؤوسا متضمنا الاستعدادات للآثار المتوقعة لتلك التصرفات حيث يعمد الموظف العام رئيس
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إلى إنجاح العمل الوظيفي الموكل به بالبحث عن أفضل السبل لضمان كفاءة العمل وإضفاء 

، 2014)عثمان سلمان غيلان العبودي،  الفاعلية عليه من خلال المهارات والقابليات الشخصية

المنظمة وهي الاستخدام الأفضل للموارد المادية والبشرية المتاحة لإنتا  مخرجات  (،256ص: 

 (. 169، ص:2016)عمر بن لخضر خلفاوي،  للوصول إلى أهداف موضوعية

إلى  ك راجعتتفاوت كفاءة الأفراد وكفاءة المنظمات وذل العوامل المحددة للكفاءة المهنية للفرد:

 سانيةعوامل إنو  ،عوامل فنية كالتقدم التكنولوجي ونوعية المواد المستخدمة وطرق العمل وأساليبه

مل ي العى الأداء الفعلي وركيزتها المعرفة والخبرة والتدريب، وعوامل مؤثرة على الرغبة فتؤثر عل

ن مالمهنية كفاءة عن يمكن الكشف من إرضاء لحاجات الفرد العامل وما يتطلبه من وراء العمل، و 

 (.109-108، ص: 2001: )السيد عليوه، وهي ،خلال مجموعة من العوامل

تقاس بناء على ما أحدثه من تغيرات مرغوبة في سلوك  على تابعيهتأثير صاحب المهنة  -1

هم، الآخرين، ومدى إضافته من معارف وما تم تعلمهم له، ومدى إسهامه في تنمية المواهب ورعايت

 م.مثل عليا ومواقف وآداب اجتماعية تساعدهم على تكييف أنفسهم مع بيئة عملهم بوتنمية عقوله

نوعين من الصفات صفات شخصية وأخرى  وتتجلى في ةصفات وسمات صاحب المهن -2

تتمثل في الاتزان الانفعالي، والتعامل مع أوجه القصور بهدوء والقدرة على  فالصفات الذاتيةمهنية، 

والصحة الجسمية والحيوية والحماسة والدافعية للعمل،  ،التماسك في مواقف الإحباط والمشكلات

وقوة الشخصية واللباقة، والمواظبة والدقة والالتزام والمرونة التمتع بالكريزما والمظهر الحسن و 

والإخلاص والضمير الحي والشعور بالثقة والقدرة على تحمل المسؤولية والتحمل، التعامل الحسن 

مع الزملاء وبناء علاقات إنسانية وبث روح المشاركة والتعاون والإبداع ببينهم والقدرة على إثارة 

التمكن من أصول المهنة، العناية  تشمل الصفات المهنيةم المعنوية. فحين اهتمامهم ورفع روحه

بالإعداد اليومي للممارسة الفعلية للمهنة، القدرة على الضبل والنظام، تنظيم الوقت والقدرة على 
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اختيار البدائل واختيار الوسائل المستخدمة، المتابعة واستخدام الخطل، التنوع في الأسلوب المهني، 

 رة على التجديد لتنفيذ القرارات، وإدارة المناقشات، التطبيم السليم والتقييم السليم.القد

ويتم تقدير كفاءة المهني من خلال سلوكه وتصرفاته سواء محل العمل  سلوك صاحب المهنة -3

أو خارجه، ويتم تحديده من خلال عدة معايير هي: الجد في العمل، تفاعله مع الآخرين داخل 

 العمل أو خارجه، قدرته على ضبل إنفعالاته وتوجيه الآخرين وحرصه على تقديم أفضل ما لديه

 التوضيم والتقديم والعرض. من قدرات ومهارات، والقدرة 

 : يوضح أسباب الوقوع في الأخطاء المهنية24الجدول رقم 
 (%النسبة المئوية ) رالتــــــــــــــكرا اتــــر ــــالمتغيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

هل تقع في الأخطاء 
 المهنية؟

 %08.67 8 نعم
 %34.78 32 لا

 %45.65 42 أحيانا

 الأسباب

 %13.04 12 نقص الكفاءة
 %39.13 36 الإجهاد

 %39.13 36 الأجهزة الحديثةنقص المعدات و 
 %08.70 8 الضغوط

 %100 92 وعـــــــــــــــــــــــــــــــــالمجم

أغلب المبحوثين يقعون في الأخطاء المهنية أحيانا بنسبة من خلال الجدول يتضم أن 

، %34.78وتليها تصريم بعض المبحوثين أنهم لا يقعوا في الأخطاء المهنية بنسبة ، 45.65%

وإن الوقوع في  ،عن الإجابات بنعم وهي وقوع في الأخطاء المهنية %08.67وفي الأخير نسبة 

الأخطاء المهنية يرجع للأسباب التالية بالدرجة الأولى بنفس النسبة لكل من نقص المعدات 

لدرجة ، وتليها با%39.13للقيام بممارسة مهامهم وبسبب الإجهاد المقدرة بنسبة  والأجهزة الحديثة

، وفي الأخير ترجع للضغوط بنسبة تقدر ب %39.13الثانية إلى نقص الكفاءة المهنية 

08.70%. 
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هنية نلاحظ  من القراءة الإحصائية أن القيام بالعمل الطبي يترتب عنه ارتكاب الأخطاء الم

لوكه تذبذبة فوقوعها يكون بكثرة أحيانا، فمخالفة وخرو  الطبيب أو الممرض في سبكثرة وبصورة م

ل لإخلاعن القواعد والأصول الطبية المتعارف عليها علميا وعمليا في ممارسته لمهامه المهنية، وا

ة مهني بواجبات الحيطة والحذر واليقظة المنصوص عليها قانونيا وأخلاقيا والتي يترتب عنها أخطاء

 تولدوي ،تج عنها ضررا ماديا ومعنويا يساهم في وجود مخاطر ووقوع الإصابات والحوادث المهنيةين

ببية هذا الخطأ الطبي إما نتيجة للجهل بهذه القواعد أو تطبيقها تطبيقا غير صحيم، أو علاقة س

زة جهلوجود عوامل نفسية وبيولوجية من الإجهاد والضغوط المهنية، ونقص المعدات واللوازم والأ

توجب الطبية المتطورة وشديدة التعقيد من الناحية التقنية في مجال التشخيص والعلا ، والتي تس

 الخبرة والكفاءة.

ففي دراستنا ترجع الأخطاء الطبية إلى نقص الكفاءة المهنية وضعف المعارف والمهارات 

القلم خوف و مناسب مما يولد الالتدريب ال هم، وعدم تلقيهيئة الطبيةالتي تتطلبها الوظيفة الموكلة لل

ي فالمحددة مما يقحمون أنفسهم  مفي ممارسة مهامه بأنفسهم موتراجع ثقته ممن تحمل مسؤولياته

 السلوكات غير المأمونة المساهمة في وقوع الحوادث.  

وترتبل بالبحث عن معايير وقيم النزاهة والعدالة والمصداقية والوضوح  الشفافية: 2-1-3

والمساءلة في الأعمال والممارسات الإدارية، وبهذا تعني جعل الأمور واضحة وشفافة بعيدة عن 

اللبس والغموض وتعقد الإجراءات بطريقة لا تتيم إمكانية متابعة ومعرفة أوجه النقص والخلل 

فافية نظرة منهجية وعلمية تتسم بالوضوح التام في آليات صناعة القرار والغموض فيه. إن الش

ستراتيجيات العمل ورسم الخطل والسياسات وأساليب تنفيذها ورقابتها وتقييمها والتي إواتخاذه وبناء 

يفترض أن تتناسب مع المستجدات الحاصلة، ومن المفترض أن تأتي هذه الأطر ملتزمة بأخلاقيات 
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 .دق، وبما يؤدي إلى تنمية الثقة والمصداقية بين مختلف أصحاب المصالمالنزاهة والص

Archie.b.carroll, Ann.k.buchholtz, 2008, p:337)) 

وتعد الشفافية أحد أوجه النزاهة التي تسهم في توضيم الحقوق والواجبات لكل فرد في 

من فلسفة ومنهج عمل يتض المنظمة كما تعمل أيضا على مواجهة الفساد والمحسوبية، وتعتبر أيضا

العديد من العناصر والمعايير بغض النظر على أنها مجرد إجراءات واضحة ومبسطة وتشتمل 

 (.167-166، ص:2016)عمر لخضر خلفاوي،  :على

تعزيز شرعية ومشروعية وجود المنظمة في المجتمع ورسم دور واضم لها وتعزيز الثقة مع  -

 الآخرين.

ع مات مستمرة للآليات والإجراءات الإدارية وفم آليات يتم مناقشتها إجراء تحديثات وتغيير  -

 مختلف الأطراف.

نشر وإيصال واسع للمعلومات والبيانات وتوفير أدلة للجمهور ومختلف الجهات، كما يندر   -

ن مكن أيضمن هذا البند التطوعية في إعطاء المعلومات وتقليل السرية، وهنا فإن الإدارة المفتوحة 

 ن مفيدة في منظمات الأعمال المعاصرة.تكو 

على  ابتعاد المنظمة عن الممارسات المثيرة للريبة والشك حيثما أمكن، وامتلاك المنظمة موقع -

 الانترنت يغذي باستمرار ويعطي صورة ناصعة عنها.

رد وضوح في رؤية ورسالة المنظمة ومبرر وجودها ودورها في المجتمع، ومبرر استخدامها للموا -

 المادية والبشرية لتحقيم الأهداف.

الاهتمام بالمدونات الأخلاقية التي توضع من قبل إدارة منظمة الأعمال، وأن توضع هذه  -

 المدونات موضع تنفيذ فعال وأن لا تبقى مجرد شعارات فضفاضة.
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ف عتدال في اتخاذ المواقباعتبار الوسطية هي الإ بالإضافة إلى مبدأ الوسطية والمساواة 

لعدل وإيجاد حل أخلاقي وسل في اتخاذ القرارات التي تحقم المصلحة العامة، أما المساواة فهي ا

في معاملة كل فرد دون تميز على أساس عرقه أو جنسه أو مكان إقامته، وعدم المجاملة 

 .(272، ص:2010)حسني محمد نصر،  لاعتبارات شخصية وعشائرية

 اواةالخدمة والرعاية الصحية تعتمد الشفافية والمس: يوضح هل عند تقديم 25الجدول رقم 
 (%النسبة المئوية ) راالتــــــــــــــكر  ــراتــــالمتغيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

عند تقديم الخدمة والرعاية الصحية هل 
 تعتمد الشفافية والمساواة؟

 %95.65 88 نعم
 %4.34 4 لا 

 هذه الاعتبارات؟ما هي 
 %11.95 11 منفعة مادية

 %21.75 20 اعتبارات شخصية
 %66.30 61 تحقيم المصلحة العامة

 %100 92 وعـــــــــــــــــــــــــــــــــالمجم
 

دمة يعتمدون الشفافية والمساواة عند تقديم الخالمبحوثين  أغلب يتضم أنالجدول خلال من 

ي ، فحين بلغت نسبة عدم اعتماد الشفافية والمساواة ف95.65تقدر ب والرعاية الصحية بنسبة 

 .%04.34ذلك ب 

 أن الاعتبارات التي يعتمدها الموظفين في تقديم الخدمة والرعاية الصحيةومن الملاحظ 

ة ، وتليها اعتبارات شخصية بنسب%66.30بالدرجة الأولى تحقيم المصلحة العامة بنسبة تقدر ب 

 .%11.95الأخير تحقيم منفعة مادية بنسبة ، وفي 21.75%

ستشفائية تتمتع بالشفافية التامة في ففي دراستنا نلاحظ أن الهيئة الطبية داخل المؤسسة الإ 

ودون  تقديم الرعاية الطبية للمرضى، والعدالة في توزيع الخدمات الطبية وإتاحتها للجميع دون تميز

 نسبة للمرضى جميعا وتعزيز المصلحة العامة، والتحليتحيز، وتخصيص نفس الإنفاق والانتفاع بال
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بالأمانة والنزاهة والعفة والصدق والموضوعية عند القيام بالعمل الطبي والتجرد من المصالم 

 الشخصية والمنفعة المادية. 

، زازوالابتإن الإخلال بمبدأ النزاهة والاستقامة والتفريل اللامشروع في المصلحة العامة، 

ير تؤدي إلى الإخلال بأخلاقيات المهنة التي تؤدي إلى انحرافات سلوكية غ والاختلاسالرشوة، 

 فعالاأخلاقية تؤدي بهم إلى الأخطاء المهنية التي تترتب عنها المساءلة وتجعل ممارسها أكثر ان

 ،يةإزاء الحالات والمواقف والظروف التي يتعرض لها والتي تأخذ شكل منبهات أو مثيرات انفعال

في  لوقوعلخوف الناتج عن انحرافه عن المهام المكلف بها، والقلم والارتباك أو انخفاض الأداء واوا

 الحوادث.

ية التي وهو الكتمان وعدم الإفشاء بالمعلومات أو الوقائع السر : بالسر المهني الالتزام 2-1-4

م ولو ل بمناسبة أدائه لعملهتوصل إليها المهني بمناسبة ممارسة مهنته، أو كل أمر علم به المهني 

يطلب صاحب السر كتمانه صراحة أو ضمنيا. ويجب على المهني الالتزام بالسرية والمحافظة 

هنة، على المعلومات والوقائع السرية الذي قد يجد مصدره في القانون أو العقد أو في طبيعة الم

 مين أحدهما سلبيا والآخرفهي بذلك علاقة بين شخصين معينين، وأن هذه العلاقة تتطلب التزا

ص ايجابيا، فأما الأول فهو التزام الشخص بعدم إفشاء السر، وأما الثاني فيقضي من هذا الشخ

     .(24، ص:2019)عصام عبد الله جاب الله،  العمل على منع الغير من معرفة هذا الشيء

يعد الموظف أيا الالتزام بتنفيذ الأوامر والتوجيهات الصادرة من الرؤساء لأداء العمل:  2-1-5

كان موقعه في الهرم الإداري مسؤولا عن تنفيذ المهام المنوطة به، ويتعين عليه احترام التعليمات 

لى الصادرة من رئيسه الإداري المباشر، فالموظف مطالب بالالتزام بطاعة الأوامر فلا ينبغي ع

الموظف الخرو  عن تلك الأوامر إلا إذا كانت الأوامر غير مشروعة وبطبيعتها إلحاق الضرر 

الجسيم بالمصلحة العامة يترتب على تنفيذها المساس الخطير بحسن سير المرفم العام أو من 
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، ص: 2008)سعيد مقدم،  شأنه دفع الموظف المرؤوس إلى ارتكاب مخالفة جزائية أو إلى تعسف

301). 

 ويشمل هذا الالتزام جوانب أخرى وهي:

م والتزا إن التزام الموظف باحترام رؤسائهمع الرؤساء والمرؤوسين: الالتزام بالتصرف بأدب  -

يس الأدب واللباقة في مخاطبتهم ليست التزاما مطلقا يهدف إلى إخفاء شخصيته أمام شخصية الرئ

ك ما سلالإداري أو إذابتها، وهذا لا يعني مصادرة حم الشكوى والمطالبة بحقوقه والدفاع عنها طال

بات لواج في اعتراضه إلى تنكيل بالغير وإلا عد مخالفا الطرق القانونية للتظلم والاعتراض ولم يشر

 وظيفته ترتب عنها مسؤوليته الانضباطية. 

أني ن الحديث الواعي والمتسإن حسن المناقشة وحسن المعاملة للمرؤوسين والحوار السليم وح

ت المبني على أسس مهنية وموضوعية دورا مهما في تأكيد العلاقات الإنسانية وترسيخ أخلاقيا

 المهنة كونها تسهم في إزالة المشاكل التنظيمية وتجنب الخلافات والصراعات.

م المواطنين وتسهيل معاملاتهم حيث يجب على ابالإضافة إلى ذلك حسن المعاملة واحتر 

 املة،الموظف التعامل مع مستعملي المرفم العام بلباقة ودون مماطلة والتعامل بحيادية ونزاهة ك

يم المصلحة العامة، وهذا ما نصت عليه قوجد إلا لخدمة المواطنين وتح باعتبار أن الموظف

ى من القانون الأساسي العام للوظيفة العامة، كما أنه مطالب بتجنب كل فعل يتناف 53المادة 

ب للقانون سابم الذكر، كما يج 42وطبيعة مهامه ولو كان خار  الخدمة وذلك وفقا لنص المادة 

ئه ئم ومحترم وكذا التعامل بأدب واحترام في علاقاته مع رؤسائه وزملايتسم بسلوك لا أنعليه 

 من نفس القانون. 52حسب نص المادة 

 أنوجب على الموظف عدم تجاوز رئيسه المباشر و  مراعاة التسلسل الإداري في الاتصالات: -

ة في نظام يتصل بالإدارة العامة للمنظمة مباشرة لأي سبب من الأسباب إلا في الحالات المبين
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تطبيم فعلي لمبادئ الإدارة هو الموظفين أو في التعليمات الصادرة بهذا الخصوص، وهذا الواجب 

التي أقرها هنري فايول وفريدريك تايلور، ولا شك بأن مراعاة التسلسل الإداري يخلم نوعا من النظام 

سين، فقيام الموظف ويبعد الفوضى، كما أنه يوضم العلاقات التي يعززها بين الرئيس والمرؤو 

إداري أعلى دون إذن من رئيسه سوف يؤدي إلى تفشي العداوة والبغضاء والحقد بين  رئيسبمراجعة 

 المرؤوسين والرؤساء.

ض غير أنه ورد استثناء وهو وجوب الموظف إبلاغ المدير العام أو رئيسه المباشر فورا بغ

جراء يضر بمصلحة العمل أو عن أي النظر عن التسلسل الإداري عن كل تجاوز أو إهمال أو إ

ية مخالفة أخرى للواجبات المفروضة بموجب هذا النظام، ويكون هذا الإبلاغ تحت طائلة المسؤول

  (.25-24، ص:2019)مهدي فكري العلمي،  إذا ثبت أنه إبلاغ كيدي لا يستند إلى أساس

د مخالفة وتجاوز أخلاقيات المهنة آثار سلبية على المنظمة والفر  وفي الأخير يترتب عن 

 من خلال تبني بعض الانحرافات التنظيمية والانحرافات السلوكية والجنائية وهي كالتالي:

  .عمله بالشكل الأمثل قدرته على أداء تراجعو  انخفاض إنتاجية الموظف -

 (.البيئة التنظيمية)المناخ التنظيميخلم معايير وأخلاقيات فاسدة وترسيخها في  -

 .انعدام مبدأ الكفاية في العمل الوظيفي -

 .الإخلال للبناء القيمي في النظام الوظيفي -

 وسوء استعمال السلطة. بأوامر وتعليمات الرؤساء الالتزامعدم  -

 .إفشاء الأسرار المهنية الوظيفية -

 الإهمال الوظيفي وتراخي الموظف عن القيام بالواجبات الموكلة إليه.  -

 .عدم المحافظة على كرامة الوظيفية -
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اة انتشار الأمراض المهنية كالرشوة، وتنامي الوساطة والمحسوبية، والغش والتزوير، المحاب -

   .والاختلاس

نة، يا في المجتمع وأخلاقيات المهالخلل في القيم الأخلاقية ومنظومة المبادئ السامية العل -

تنشأ ء(، و وتقليص القيم الإيجابية )قيم المصلحة العامة، قيم المشاركة، قيم المشاركة، قيم الانتما

مادي بدلا منها قيم وعادات وأعراف جديدة تتحكم فيها المنافع الخاصة الخاضعة لمعيار الكسب ال

 .والبرجماتية

 تراجعو تفريل في معايير أداء الواجب الوظيفي والمهني والرقابي التقبل النفسي للفرد لفكرة ال -

 بالحم العام في ظل غياب المراقبة والمساءلة. الاهتمام

التقبل الاجتماعي لقيم الفساد حتى يصبم سلوك مستقر ومتعارف، وتوجيه سلوكات الأفراد  -

 تمع.الضرر بالأفراد والمج الهادفة لتحقيم المصلحة الذاتية ضد معايير المصلحة العامة وإلحاق

ل غياب الضمير الذاتي فظل تغاضي ومقاومة الضمير الجمعي لسلوكات الفساد اللاأخلاقية لتح -

قيم ال لانهيارالجريمة كرد فعل  وانتشارمحلها مصالم النفع مما يعرض النظام الاجتماعي للخطر 

 وعدم تكافؤ الفرص.

ام ما لبي أمالأخلاقية كقيمة اجتماعية مثل اللامبالاة والحياد الستبني الأفراد الحاملين للمنفعة  -

 يحصل والاستسلام للأمر الواقع.

ها ضعف الضوابل والمعايير المؤسسية في المنظمات، وتناقض معاييرها مع القوانين المعمول ب -

في  في الدولة مما يهدد استقرار وكيان مؤسسات المجتمع، وتنامي ظواهر العنف مما يساهم

 ختلالات البني الأساسية التي ترتكز عليها التنمية.ااستنزاف الموارد و 
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 الضغوط المهنية كعامل في وقوع الحوادث المهنية: -2

تعتبر الضغوط المهنية من المواضيع التي أنتجت حولها مجموعة من النظريات من أجل 

في تفسير  Trucotteنموذ  تريكوت تفسيرها ومعرفة مصادرها وآثارها ومن هذه النظريات نذكر 

وط العلاقات التفاعلية التي تؤدي إلى شعور المورد البشري بضغبم تأه، والذي الضغوط المهنية

التي  بين متطلبات البيئة، متطلبات العمل أو الأسرة بالمقارنةالعمل، حيث يرى أن المورد يبدأ 

ذا ية فإيجب عليه تحقيقها والإمكانيات التي يتوفر عليها مثل الإمكانيات العقلية الجسدية، الماد

 نها أنتوازن، والتي من شأ تجاوزت هذه المتطلبات قدراته، فإنه سيكون في حالة عدم التكيف أو لا

، أما إذا حدث العكس أي أن (سلوكية ،)اضطرابات نفسية، جسديةتترك عليه آثار ضغل سلبية 

ضعية مساوية أو أكثر من متطلبات البيئة، فإنه في هذه الحالة سيكون في و  تالفرد كان إمكانيات

ثقة ادة المثل الطمأنينة، تحقيم الذات، زي ايجابيةتكيف أو توازن وهذا من شأنه أن يترك عليه آثار 

 بالنفس.

 الضغوط المهنيةفي تفسير  Trucotteنموذج تريكوت  :03رقم  الشكل
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

ضغط أثره 

 سلبي

 نتائج إيجابية:

 طمأنينة. -

 زيادة الثقة بالنفس. -

 تحقيق الذات. -

 المتطلبات البيئية

 سلبية: نتائج

اضطرابات نفسية )اغتراب  -

 وظيفي، اكتئاب.

جسدية )ارتفاع ضغط الدم،  -

 تزايد دقات القلب.

 العنف.سلوكية:  -

 عدم 

ضغط أثره  تجاوز التجاوز

 إيجابي
 تكيف

 :إمكانيات المورد البشري

 العقلية.-

 الجسدية. -

 النفسية.المادية و -

 عدم التكيف
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تتعدد مصادر وأسباب الضغوط المهنية بالمؤسسة الصحية، فهناك أسباب ترتبل بالظروف 

 وعوامل ترجع للعامل نفسه، وهذا ما يوضحه الجدول التالي:غير مناسبة للعمل 

 : يوضح الصعوبات التي تواجهك في العمل26الجدول رقم 
 (%النسبة المئوية ) رالتــــــــــــــكرا راتـــــالمتغيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 هل توجد صعوبات في العمل؟
 %30.43 28 نعم
 %17.40 16 لا

 %52.17 48 أحيانا

 فيما تتمثل؟

 %21.74 20 العمل بسرعة
 %21.74 20 مهام تتطلب مستوى عالي من المهارة

 %26.08 24 الروتين والقيام بنفس العمل
 %13.04 12 عبء العمل

 %17.40 16 استخدم قصار جهدي
 %100 92 وعـــــــــــــــــــــــــــــــــالمجم

 

ئة ما مدى تواجد الصعوبات في العمل والتي تواجهها الهييتضم من هذا الجدول والذي يبين 

الطبية في المؤسسة الصحية، حيث صرح أغلب المبحوثين وجود صعوبات أثناء ممارستهم 

، وتليها الإجابة %52.17وظيفتهم وذلك بصورة مؤقتة أي أحيانا ما يتعرضون لها بنسبة 

، وفي الأخير نفى البعض وجود %30.43ت بصورة دائمة بنسبة مقدرة ب وتواجد الصعوبا بنعم

  .  %17.40صعوبات في عملهم بنسبة 

س وتمثلت هذه الصعوبات بالدرجة الأولى وحسب إجابات المبحوثين في الروتين والقيام بنف

وبة القيام بالعمل بسرعة، ونفس النسبة كانت لصع %21.74، وتليها نسبة %26.08العمل بنسبة 

تي المهام التي تتطلب مستوى عالي من المهارة، وتليها صعوبة استخدام قصار الجهد والمهام ال

 .%21.44تفوق تحمل الموظفين بمجموع النسبتين 
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ففي دراستنا يتعرض العاملين في القطاع الصحي لصعوبات في العمل بصورة دائمة لم 

غوط المساهمة في وقوع الحوادث، وذلك تكمن أحيانا وبصفة متكررة، والتي تعد من أسباب الض

تمرة راجع لطبيعة العمل الطبي وخصوصيته الدائمة والطارئة والتي تستلزم الخدمة الدائمة والمس

لى على مدار الساعة، كما أنه يتطلب الدقة والمهارة، فكلما زادت صعوبة العمل زادت الضغوط ع

ن لأحياام المناوبة والورديات في الكثير من اتباع نظاالعامل، فعدم تنظيم ساعات العمل وطولها و 

لعامل في النوم والغذاء مما يؤدي إلى تراجع الحالة الصحة الجسمية ل اضطراباتوالتي ينتج عنها 

وطا والإجهاد والتوتر والإرهاق، فزيادة ساعات العمل وعدم كفاية فترات الراحة يترتب عنها ضغ

 ت الحوادث. ينتج عنها ارتكاب الأخطاء وزيادة معدلا

تعد السرعة في أداء العمل الطبي وخاصة في مصالم الاستعجالات ومصالم التوليد والتي  -

ية الطب تتميز بارتفاع على طالبي الخدمة )المرضى( والتي تلزم الهيئة الطبية بالإشراف والمتابعة

يشعرون بضغل وتشخيص الحالات وعلاجها، ونظرا للعدد الكبير وقلة الأطباء وهذا ما يجعلهم 

هم فيزيولوجي وبشكل أكثر من غيرهم من الممرضين مما يشكل إرهاقا لهم، فالعمل المتسارع يفقد

 دث.ون الأخطاء المهنية وبالتالي الوقوع في الحواداء أعمالهم فيرتكبالتركيز والانتباه في أ

ا ممارسهالملل والسأم لرتابة العمل حيث تتسم الأعمال الطبية بالروتين، فالأداء المتكرر يحدث  -

مل فيصيبه باكتئاب نفسي والشرود الذهني خلال أداءه لمهامه مما يحدث حوادث خطيرة عند التعا

 مع الأدوات والوسائل الطبية.

تؤثر ظروف العمل المادية غير المناسبة داخل المستشفى والتي سبم الإشارة إليها سابقا وما  -

ضية وطبيعة البناء الداخلي وتصميمه تأثيرا سلبيا على أداء تشمله من إضاءة وحرارة، وتهوية، أر 

العامل وتشكل ضغطا نفسيا وفيزيولوجيا على الفرد مما يعرضه لمخاطر يترتب عنها إصابات 

 وحوادث مهنية. 
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ومن خلال هذه الدراسة لاحظنا ارتباط الضغوط المهنية ببعض المتغيرات السوسيولوجية 

 والتي تتمثل في:

 س من مسببات الشخصية للضغوط المهنية داخل المؤسسة الإستشفائية، فالنساء أكثريعد الجن -

 ة كأمتعرضا للضغوط المهنية مقارنة بالذكور والذي يرجع للأدوار المتعددة التي تقوم بها المرأ 

 لعليااوزوجة، وعاملة ومتطلبات العمل الموكلة لها، كما نلاحظ تمييزا عنصريا في شغلها للمناصب 

 مأمون رنة بالذكور، فكثرة المسؤوليات تسبب ضغوطا للمرأة مما يساهم فانحرافها عن السلوك المقا

 بارتكابها الأخطاء مما يجعلها أكثر عرضة للوقوع في الحوادث. 

 ، فأغلب الفئاتوارتباطه بالصعوبات التي تواجه العاملين في المؤسسة الصحية متغير السن -

ن مسنة والأكثر 30الفئة الأقل من  الجهد باستخدام قصار العمل العمرية التي تعاني من صعوبة

تقر نه يفأسنة ، فالفئة الأولى يتميز تكوينها الجسمي والعقلي بالشباب والحيوية والاندفاع غير  45

يه فللخبرات السابقة عن طبيعة العمل وانعدام معرفته المسبقة بطريقة العمل والأوضاع الخطرة 

ف تكيفه مع متطلبات الوظيفة، وسوء توزيع مهامه بطريقة عقلانية التي تخفبالإضافة إلى سوء 

ب جهده العضلي والذهني وبالتالي بذل جهد أكبر يؤدي به إلى التعب والإرهاق وبالتالي ارتكا

ن خبراته مرغم بالوالثبات الانفعالي و  بالاتزانسنة تتميز  45الحوادث المهنية، فحين الفئة أكثر من 

 أداء إدراكه لكيفية تجنب المخاطر ومواجهة المواقف الصعبة إلا أنهم يجدون صعوبات فيالسابقة و 

ر على ما يؤثويعزى ذلك لتقدم السن وتراجع القدرة البدنية والحالة النفسية والروتين والملل ممهامهم 

في وهذا يشير إلى ما يعرف بالعوامل الوسيطية المساهمة  أدائه في العمل وارتكاب الأخطاء.

  ظهور الضغوط المهنية ومنها:

حيث توصلت بعض الدراسات أنه كلما زاد سن الفرد العامل كلما زاد شعوره بالضغل  العمر:

والسبب في ذلك هو أن التقدم في العمر وضعف القدرات البدنية يزيد من قابلية الفرد للتأثر وأن 
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لتعدد ما يضطرون للاستمرار في العمل مالعديد من الموظفين المتقدمين في السن كثيرا 

 اد فرص التعرض للمثيرات الضارة.دتز  الاستغلال، وحيث يزداد مسؤوليتهم

 يعد متغير الجنس من المتغيرات الوسيطية فقد يزداد أو ينخفض تأثير الضغوط من حيث الجنس:

ة ن الرجال لعدالشدة أو الايجابية، ولقد بينت الدراسات من أن النساء أكثر تعرضا للضغوط م

مرأة أسباب هي: ضعف البنية الجسدية للمرأة، رغبة النساء في حماية الحياة الأسرية، اضطلاع ال

بدور مزدو  في البيت والعمل، وبعض الحالات التي تتعرض لها المرأة كالحمل والرضاعة وما 

 (.34، ص:2018،  رافدة الحريري ) يترتب عنها من قلم

بالعاملين المتزوجين والتي تكثر عنهم أن الضغوط المهنية ترتبل أيضا من الملاحظ  -

 توقعات الفرد ما يتناقض ويتعارض معالمسؤوليات، حيث تعد الأسرة مصدرا لبعض الضغوط وهذا 

سري ع الأ، فكلما زادت درجة الصرا ومتطلباته الوظيفية العامل ومتطلبات الفرد وبين حياته العائلية

ذلك إلى تراجع رضاه واستياءه وشعوره بالضغوط وهذا ينعكس سلبا على لدى العامل كلما أدى 

 تأدية عمله وانخفاض مستوى أدائه وبالتالي ارتكاب الأخطاء والحوادث. 

، حيث يعتبر متطلبات الوظيفة والتي تحدث ضغوطابمتغير المؤهل والمستوى العلمي وارتباطه  -

الوظيفة، حيث تتطلب هذه الأخيرة المقومات العلمية المستوى التعليمي شرطا أساسيا في شاغل 

والمعرفة والخبرة والتأهيل اللازم لممارسة مهامهم الطبية فالمجال الطبي يتطلب من الطبيب أو 

الممرض المؤهل العلمي  والتخصص والكفاءة المهنية المطلوبة والتي تتناسب مع متطلبات الوظيفة 

في حالة ممارسة العامل عمله يكون خار   هقيام بعمله، غير أنوالتي تمنم الثقة لممارسها عند ال

تخصصه ولا يتناسب مع متطلبات وظيفته  ينخفض أداءه مما يثير قلقه وتوتره مما يسبب ضغوطا 

تشعره بعدم الرضا عن الوظيفة التي يشغلها، مما يترتب عنها أخطاء وتصرفات غير مأمونة 

 ومخاطر مهددة لسلامته.
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اته استجاب تعد الخبرات المكتسبة التي يملكها الفرد من العوامل المؤثرة على: لمهنيةا الخبرة 2-1

ذ إمؤثر في خفض الضغل الناتج عن بيئة العمل،  وإن للخبرة السابقة دور، المهنيةضغوط النحو 

بهذا لتعامل مع الموقف، فل الاستجابةتنشأ ألفة المواجهة المتكررة لمصدر الضغل والتدريب على 

يكون الفرد قد تكيف مع الموقف الضاغل وتخلص من الشعور بالضغل عند مواجهته الموقف 

 .نفسه

 : يوضح إذا عمل الموظف سابقا قبل توظيفه بالمؤسسة الحالية27الجدول رقم 
 (%ية )النسبة المئو  التــــــــــــــكرار راتـــــــــالمتغيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 %26.08 24 نعم هل سبق وعملت قبل توظيفك بالمؤسسة؟
 %73.92 68 لا

 %100 92 وعـــــــــــــــــــــــــــــــــالمجم
 

يتضم أن أغلب المبحوثين لم يسبم لهم العمل قبل توظيفهم في المؤسسة الجدول خلال من 

  توظيفهم بالمؤسسة.من المبحوثين سبم وعملوا قبل  %26.08، أما %73.92الصحية بنسبة 

فمن الملاحظ من دراستنا أن العاملين لم يسبم لهم العمل في مؤسسات أخرى فهذا يدل على 

أن أغلب العاملين ليس لهم خبرة سابقة، حيث تنتج الخبرة نوعا من الاحترافية في التعامل المواقف 

قوع في الأخطاء وارتكاب الحوادث المهنية. وهذا ما أثبتته الضاغطة مع إمكانية تجنبها وتفادي الو 

ستراتيجيات المواجهة لدى الممرضين إدراسة بوغازي كريمة حول الإجهاد المهني وعلاقته ب

بالمستشفى قالمة والتي مفادها:" أن الإجهاد المهني الذي ينتج عن مهنة التمريض مرتفع ويواجه 

سنوات قد تحيد به إلى الجانب  10خدم من طرف الأقل خبرة من بإستراتجيات الانفعال التي قد تست

السلبي." وهذا ما أيدته أيضا دراسة رعاش لخضر حول علاقة مصادر وأعراض الضغوط المهنية 

)رعاش لخضر، بالتوافم الشخصي والأسري لعمال التمريض بالمستشفيات العمومية بمدينة الجلفة 

 (.42، ص:2020
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ت سلوكيا وفيلقدراته على التأثير في محيطه  العاملمدى إدراك  من فالخبرة السابقة تزيد

لذاتي اومدى تحمله المسؤولية والانضباط  ه بالواقف والمخاطر المحتملةدرجة وعي فتزدادالآخرين، 

وفي  بالنفس هبالإضافة إلى ثقت(، 87، ص:2004)محمد سعيد أنور سلطان،  والاهتمام بالتنظيم

ة في لمعالجة الأحداث الواقع هوأسلوب مهاراتهقدرته على التكيف مع البيئة المحيطة به وتنمية 

ا خطل لهلها، وعليه تحقيم الثقة بالذات يأتي من خلال رؤية النتائج الم إدراكهمحيطه، بناءا على 

 قدراته المهنية.تتحقم واقعيا وذلك باستخدام الفرد لإمكاناته 

 وظيفةن الخبرة المهنية المكتسبة السابقة تجعل العامل أكثر فهم لمتطلبات الويمكن القول أ

 وتسهل عليه عملية التكيف مع ظروف العمل المادية، فيجد سهولة في ممارسة أعماله بالمؤسسة

 فالعمل سابقا يتيم فرصا لاكتساب المعارف والمهارات بما يحقم التفاعل والانسجام الصحية،

بات الدور بشكل من الراحة والثقة والرضا بعيدا عن الضغوط والوقوع في والتوافم مع متطل

 الحوادث.   

 ويعتبر التكيف من المصادر النفسية: التعامل مع الآلات ووسائل العملسوء التكيف في  2-2

، وكيفية تعامله مع الآلات للتفاعل المعقد بين الفرد وبين البيئة التي يعيش فيها التي تنشأ نتيجة

هو تلك العملية الديناميكية المستمرة التي يهدف من خلالها الفرد تغيير سلوكه  والوسائل، فالتكيف

، 2017)حديبي سمير،  الانسجام بينه وبين متطلبات المهنة وبينه وبين بيئة العمللإحداث 

ل من خلال تكييف الآلات والمعدات حتى تناسب الفرد العامف العمل للعمال يتكي يتمو  (.94ص:

الذي يديرها أو يستخدمها، وتكييف الآلات يتعلم أيضا بالمحيل الذي يعمل فيه بما فيه من الجو 

العام للمنظمة كالتنوع في درجات الحرارة، ووسائل التهوية وغيرها فكل تلك الظروف تكون محيطا 

من جوانب ماديا يؤثر في تكيف الفرد خاصة إذا كان العمل متكررا، أي أن هناك جانبان رئيسيان 

هذا التكيف، الآلات نفسها وموقعها من العامل وموقف العامل منها، إضافة إلى التكيف المهني 
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د على التوافم مع البيئة المهنية، إذ ينتج عدم التكيف عن سوء توافم الذي يشير إلى قدرة الفر 

ينتم سوء التكيف سلوك الفرد عندما يتصل ببيئته وبالتالي القيام بسلوكات خطيرة غير آمنة، كما 

عن سوء الإختيار المهني، فكثيرا ما يلتحم العامل بمهنة ليست مناسبة له لا من ناحية ميوله 

    .(402:ص ،2017، غد أحمدي)لعوبي يونس، من، ولا من ناحية قدراته ومؤهلاته واستعداداته

 : يوضح نوع الآلات المستخدمة28الجدول رقم 
 (%النسبة المئوية ) التــــــــــــــكرار ـراتــــالمتغيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 نوع الآلات المستخدمة
 %21.74 20 خطيرة

 %30.43 28 متوسطة الخطورة
 %47.83 44 ليست خطيرة

 %100 92 وعـــــــــــــــــــــــــــــــــالمجم
 

من خلال هذا الجدول والذي يبين نوع الآلات المستخدمة من حيث درجة خطورتها يتضم 

% 30.43% من المبحوثين صرحوا بأنهم يعملون على آلات ليست خطيرة، تليها 47.83 أن

صرحوا بأنهم يعملون على آلات متوسطة الخطورة، وأخيرا قدرت نسبة المبحوثين الذين صرحوا 

 %.21.74 بة بأنهم يعملون على آلات خطير 

من خلال هذه القراءة الإحصائية نلاحظ أن المؤسسة الصحية تستخدم تجهيزات ومعدات 

را تسيي طبية متباينة من حيث درجة الخطورة والتي تحتا  إلى الدقة والمهارة في استعمالها وتتطلب

الي تعد بالتليهم، و عقلانيا يتسم بالحذر والانتباه الدائمين في التعامل معها لأداء مهامهم الموكلة إ

ث درجة خطورة الآلات والمعدات أحد العوامل المسببة للضغوط المهنية والمؤدية لوقوع الحواد

 المهنية.
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 المعدات والآلات مع: يوضح مدى تكيف الموظف 29الجدول رقم 
 (%النسبة المئوية ) التــــــــــــــكرار ـــراتــــالمتغيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 %82.60 76 بسهولة التكيف مع الآلات
 %17.40 16 بصعوبة

 %100 92 وعـــــــــــــــــــــــــــــــــالمجم
 

 أن الموظفين يتكيفون بسهولة مع المعدات والآلات المستخدمةيتضم من خلال هذا الجدول 

من المبحوثين يجدون صعوبة في التكيف مع % 17.40، أما %82.60في أعمالهم بنسبة 

 المعدات والآلات.

 ففي دراستنا نجد أن أغلب العاملين في المستشفى يتكيفون بسهولة مع استخدام الآلة فلا

 :وإن وجدث صوبة في ذلك فيرجع ذلك للأسباب التالية ،ذلك يجدون صعوبة في

ة وجود صعوبة في إدراك الفرد العامل للقوى الضاغطة التي تترتب عن استخدام الآلات الطبي -

 ،نحوها وبالتالي تحديد ردود الفعلوتحديد طبيعتها وتقدير آثارها، وكيفية استعمال وطرق تشغيلها 

قف لمواير لوتعتمد عملية الإدراك والتفس .ومعرفة مستوى معاناته من الضغل الناتج ودرجة تأثره به

 ) ظةالحالة النفسية والسلوكية والعاطفية للفرد في تلك اللحعلى الضاغطة على السن والخبرة، و 

 (153:، ص2014امر حسين علي السميران، عبد الكريم عبد الله المساعيد، ث

يشكل المستوى التعليمي مصدرا للضغل، وذلك لوجود تباين في المؤهلات العلمية والتي لا  -

تتوافم مع متطلبات الوظيفة وافتقارهم إلى الاستعدادات الفكرية والذهنية التي تسمم لهم بالتكيف 

 03مع متطلبات العمل، بالإضافة إلى أن المصابين يفتقرون إلى الخبرة الكافية والتي تقل عن 

سنوات والمعرفة الكافية بحيثيات عملهم، فلم تتكون لديهم بعد عادات العمل المأمونة بمعرفة مكان 

وكيفية التصرف لتجنبه وهذا ما يشكل مصدر ضغل على صاحبها تدفعه إلى ارتكاب  الخطر

 والوقوع في الحوادث.  الأخطاء
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اث الفرد بمدى تحكمه في الأحدشعور بيرتبل الإحساس بالضغل  مركز التحكم في الأحداث: 2-3

فرد فإذا كان مركز التحكم في الأحداث خارجيا فإن ال ،المحيطة به، وقدرته على السيطرة عليها

يعتقد بأن ما يحدث له يتحدد بفعل عوامل خارجة عن تحكمه مثل الحظ والصدفة، وبذلك يكون 

 داخليا، فإن الفرد يشعر بأنهأما إن كان مركز التحكم في الأحداث  ،للضغل ستسلامللاأميل 

  وطيستطيع السيطرة على ما يحيل به من أحداث، وبالتالي فإنه يكون أقدر على التعامل مع الضغ

 ،التحكم المعرفي ،التحكم السلوكي لتحكم إلى أربعة أنواع:اوقد صنفت ثومباسون مركز  

ة تساعدهم على محاولالتي التحكم المبني على استعادة الأحداث الماضية  ،التحكم المعلوماتي

ويمكن القول أن خاصية التحكم تمثل جانبا من اتجاهات  داث قبل وقوعها.أخطار الأح تفادي

 لبحث في مدى تأثيرها على ذاتهلومعتقدات الفرد وبعدا من أبعاد الشخصية التي وضعها روتر 

 .(343، ص:2017)معمري هند،  التحكم في الأحداث من حوله إمكانيةومدى 

 لعمالتحكم في ال: يوضح ما مدى 30الجدول رقم 

 (%النسبة المئوية ) التــــــــــــــكرار راتـــــــــالمتغيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 هل تتحكم في عملك؟
 %52.17 48 تحكم كلي
 %43.48 40 نوعا ما

 %4.35 04 غير متحكم
 %100 92 وعـــــــــــــــــــــــــــــــــالمجم

 

مدى التحكم في العمل، حيث صرح أغلب المبحوثين يتضم من هذا الجدول والذي يبين 

بالتحكم في المبحوثين بعض  ، وتليها تصريحات%52.17الكلي بمهامهم بنسبة مقدرة ب  مبتحكمه

البعض  صرح، وفي الأخير %43.48بنسبة مئوية قدرت بـ: أعمالهم بصورة متوسطة نوعا ما 

 .%04.35بعدم التحكم في العمل وذلك بنسبة مئوية قدرت بـ: 
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من  ن أغلبية المبحوثين يتحكمون تحكما كليا بعملهم وهذا راجع لأنهمبأيلاحظ في دراستنا 

واطن مسنوات والتي تتميز بالمعرفة الكاملة بخبايا العمل ومعرفة 10سنوات و 3ذوي الأقدمية بين 

عب الخطر وكيفية تجنبها وهذا ما يجعلهم يعملون بثقة وارتياح لمهامهم، فحين البعض الأخر يص

مما  لخبرةوهذا راجع إلى قلة ا ،عليهم التحكم التام في أداء العمل والقيام بالأدوار المسند إليهم

 وهذا ما .يبذلون قصارى جهدهم مما يزيد من إجهادهم فالعمل مما يخلم نوعا من الضغل هميجعل

 دناقة أحمد حول الضغوط المهنية كمصدر لحوادث العمل، والتيو تشير إليه دراسة حمداوي عمر 

ل بالعم لتحاقهماسنوات وتميز هذه الفئة بالحداثة في  5"أن الخبرة التي تقل عن : توصلت إلى

لهم  وبالتالي قلة معرفتهم بتفاصيل العمل من بينها عدم التحكم التام في أداء المهام الموكلة

أنه  بالإضافة إلى الحاجة  للتدريب، فالنقص في التحكم في الأداء يخلم نوعا من الضغل،  بمعنى

وط ن ضغدت معاناته مكلما كان الفرد لا يمتلك من المهارات والقدرات ما يتوافم مع وظيفته كلما زا

من  العمل، وتلعب الأقدمية دورا مؤثرا في تحديد استجابة العامل للضغوط وكيفية التعامل معها

خلال أداء دوره بشكل صحيم ودون معاناة أو ضغل كونه متحكم فيه بصورة جيدة، إذا فالفترة 

مل فس، كل هذه العواالأولى من عمل الأفراد تتسم عادة بعدم الوضوح والغموض وضعف الثقة بالن

يلة ة القلالأقدميوهذا ما يدفع العامل ذو ، دة إليهمتساهم في سوء تكيفهم مع متطلبات الأدوار المسن

مل ت العإلى العمل على إثبات جدارته وإظهار تأقلمه التام مع دوره وأمام عدم تكوّن واكتساب عادا

ة يفية تجنب هذه الأخطار تجعله عرضالمأمونة وكذا عدم معرفته لأماكن الخطر أو عدم معرفة ك

 (623، ص:2013 حمداوي عمر، دناقة أحمد، )للتورط في الحوادث المهنية."

والتدريب هو تلك العملية المخططة والمنظمة التي تستهدف إكساب  التدريب والتكوين: 2-4

سناء عبد  الطوق ) المعارف والمهارات وتغيير الاتجاهات لأداء عمل معين، أو تحقيم هدف معين

التغيير والتحسين وتطوير المعارف ، وعليه يستهدف التدريب (31، ص:2018العزيز، 
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العليا  الإدارةالدعم والتأييد الكامل من قبل  والاتجاهات والسلوك، ويكون التدريب ناجحا وفعالا عند

 ولمالعاملين، وا المنظمةحاجات  تهاتلبيو  مشاكل الأداء علىبرامج التدريب  ، وعند ارتكازبالمنظمة

 للمتدربينتتيم فرصاً  والعمل على أن تتضمن العملية التدريبية نظام تقويم وتحديث مستمرين

   .ما تعلموه وممارسةلتطبيم 

يعد مضمون التكوين والمقررات الدراسية المرتكز الأساسي الذي يبني عليه المتربص و

ل يكتسب المعارف النظرية العلمية حو طموحه وتصـوره للمستقبل المهني واستعداده للعمل بحيث 

حشو المجال المهني الذي يريد أن ينتسب إليه والتكوين لا يقتصر على تلقين المعارف النظرية و 

بل يمتد إلى إعطاء المتربص فرصة للتعرف عن قرب من خلال تربصات  ،دماغ المتلقي بها

ير س كأجانتماء وانتساب للمؤسسة لي ميدانية وتفاعل مع ذوي الخبرة الميدانية تؤهلهم لبناء علاقة

ن نجاحه مرتبل أوإعطاء العامل قناعة راسخة ب، بل كشريك في نجاح وتحقيم أهداف المؤسسة

مل ن تطوره مرتبل بتطورها وبذلك يصبم التكوين عامل من عواأبنجاح المؤسسة التي يعمل فيها و 

قتضيات المهنة وخصوصياتها بناء المسارات ولذلك يجب أن تتكيف المقررات الدراسية مع م

حمد )أ قتصاديجتماعي والإوالتحولات التي يشهدها المحيل الإ  المهنية للعمال  وأهداف المؤسسة

 (307، ص:2015 ،بجا 

 يوضح إذا تلقى الموظف تدريبا داخل المؤسسة على كيفية أداء العمل :31الجدول رقم 

 (%النسبة المئوية ) رالتــــــــــــــكرا راتـــــالمتغيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 %91.30 84 نعم هل تلقى الموظف تدريبا داخل المؤسسة على كيفية أداء العمل؟
 %08.70 8 لا

 %100 92 وعـــــــــــــــــــــــــــــــــالمجم

من الموظفين تلقوا تدريبا داخل المؤسسة على كيفية  %91.30يتضم أن الجدول خلال من 

 من المبحوثين لم يتلقوا تدريبا. %08.70أداء عملهم، أما 
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 : يوضح قيام الموظف بالتكوين يخص مهنته الحالية32الجدول رقم 

 (%النسبة المئوية ) التــــــــــــــكرار راتـــــــــالمتغيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

قمت بتكوين هل 
يخص مهنتك 

 ؟الحالية

 نعم
 أين؟

 داخل المؤسسة

88 

56 

95.65% 

60.87% 
 %34.78 32 خار  المؤسسة

هل استفدت من 
 التكوين؟

 %82.60 76 نعم
 %13.05 12 لا

 %04.35 4 لا
 %100 92 وعـــــــــــــــــــــــــــــــــالمجم

 

الذي يخص مهنتهم  من الموظفين قاموا بالتكوين %95.65يتضم أن الجدول خلال من 

 كوين الذيمن المبحوثين لم يقوموا بالتكوين. وإن المبحوثين الذين قاموا بالت %04.35الحالية، أما 

يخص مهنتهم الحالية شمل نوعين من التكوين فكان التكوين الداخلي بالمؤسسة يبلغ نسبة 

، فكانت الاستفادة من التكوين %34.78، فحين التكوين الخارجي قدرت نسبته ب 60.87%

ن لم يتم الاستفادة م %13.05، أما نسبة %82.60امهم بنسبة بلغت بصورة إيجابية على أداء مه

 التكوين ولم يكن له أثر على أداء الموظفين لأعمالهم.

من الملاحظ أن أغلبية العاملين تلقوا التدريب والتكوين للمساعدة في عملية التحكم في 

بأداء مهامهم بالطريقة  تسهيل عملية تكيفهم مع متطلبات الوظيفةممارسة أداء مهامه بسهولة، و 

فالتدريب يساهم في تخفيض تكاليف الآلات وإصلاحها، لأن   ،المناسبة التي تحافظ على مجهودهم

يعد بمثابة توجيه وتعليم أثناء أداء الوظيفة وذلك عن طريم توكيل الموظفين الجدد  تدريب العامل

في عهدة بعض الممرضين والأطباء المتمرسين، وبهذا يتعلم العاملين الجدد طريقة أداء المهام 

الوظيفية من خلال متابعة ومشاهدة العاملين الأكثر خبرة وهم يؤدون عملهم ومن ثم يقومون بتنفيذ 

ه المهام كما لاحظوها ولكن تحت الإشراف، وبالتالي تفعيل أدائهم وتقديم الرعاية الصحية بشكل هذ

مناسب وأفضل ومساعدتهم على كسب وتطوير مهاراتهم المهنية ودمجهم في الحياة المهنية وذلك 
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 ماك ،فيهاتقليل الأخطاء المهنية الممكنة الوقوع عن طريم تعريفهم بكيفية أداء العمليات والمهام  و 

العمل على  تساهم في تخفيض معدل تكرار الحوادث التي ترجع لضعف الكفاءة المهنية للعاملين،

عملية أساسية  التدريبف .والتي يمكن تؤثر على صحته الجسمية تفادي الإصابات أثناء تأدية عمله

 الفرد في توفرها التي يجب وتعيين الخصائص الوظيفة متطلبات بتحديد منذ الالتحاق بالوظيفة تبدأ

  وهو العنصر الذي أكدت عليه المبادئ التايلورية كمطلب تنظيمي (تحليل العمل) سيشغلها الذي

للتأقلم  مركز وظيفي أعلى إلى العامل مع ارتقاء كما يستمر الوظيفة، توليه بعد الفرد مع يستمر

، غير أنه التكنولوجي خاصة ما يتعلم منها بالجانب والتكيف مع المتطلبات المستجدة للوظيفة

هناك فروقات للعاملين الجدد في عملية التعلم والاستفادة من التدريب والتكوين وذلك راجع لخلفيتهم 

 :ويرى أنس عبد الباسل أن .التعليمية وتوقعاتهم واستعداداتهم وقدراتهم المعرفية والذهنية والبدنية

بداية التوظيف أثر واضم في نقصان  التدريب الممنهج والمدروس وحسن اختيار العامل عند"

معدلات الحوادث المهنية في المنظمة، وأن حسن اختيار العمال الصيانة وتفعيل كفاءاتهم من 

، 2008)أنس عبد الباسل عباس،  ."خلال التدريب لصقل مهاراتهم دور في قلة الحوادث

 (.223ص:

سبب في إحداث تزيادة المهام الموكلة للفرد أو نقصانها عن المعدل ت هو عبء العمل: 2-5

 العمل إلى نوعين: بءف عصنمستويات عالية من الضغل، وي

تسند للفرد مهام كثيرة يجب عليه إنجازها في وقت غير كاف يحدث عندما  العبء الكمي: -

 .(أعمال المطلوبة من الفرد إنجازها أكبر من الوقت المخصص للأداء)

ته : ويحدث عندما يكلف الفرد بإنجاز أعمال تتطلب مهارات عالية تفوق قدراالعبء النوعي -2

 وقلم ومهاراته، فيشعر بصعوبة العمل ويدرك عدم معرفته بكيفية أداء ذلك العمل، فيعاني من توتر

 .(342، ص:2017)معمري هند،  



ة الصحية:الأسباب والنتائجــــة داخل المؤسســــــــــــــالحوادث المهني  الفصل الثاني 

 

  
118 

 
  

محدد يستطيع إنجازها في الزمن اليمكن القول أن عبء العمل هو قيام الفرد بمهام لا عليه و 

ملكها لا ي لضيم الوقت اللازم لذلك لزيادة المهام المطلوبة أو تعددها، أو أنها تتطلب مهارات عالية

 الفرد، أي عدم تناسب قدراته وتأهيله ومؤهلاته لمتطلبات مهام العمل وطبيعتها.

 تاح لإنجازها: يوضح مدى توافق كمية العمل مع حجم الوقت الم33الجدول رقم 
 (%النسبة المئوية ) رالتــــــــــــــكرا ـراتــــالمتغيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

مدى توافق  كمية العمل مع حجم الوقت المتاح 
 لإنجازها

 %13.04 12 أقل
 %17.40 16 متناسبة 

 %69.56 64 أكثر
 %100 92 وعـــــــــــــــــــــــــــــــــالمجم
ا يتضم عدم وجود توافم بين كمية العمل وحجم الوقت المتاح لإنجازهمن خلال هذا الجدول 

وجود توافم بين كمية العمل بين من الوقت  %17.40، وتليها %69.56بل أكثر بنسبة قدرت ب 

 المتاح لإنجازها، وفي الأخير انعدام التوافم لقلة كمية العمل عن الوقت المتاح لها.

 طلب انجاز العمل وقتا إضافيات: يوضح هل ي34الجدول رقم 

 (%النسبة المئوية ) التــــــــــــــكرار ـــراتــــالمتغيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 يتطلب عملك وقتا إضافيا؟
 %17.40 16 نعم
 %34.77 32 لا

 %47.83 44 أحيانا
 %100 92 وعـــــــــــــــــــــــــــــــــالمجم

 

يتضم أن بعض الأعمال تتطلب وقتا إضافيا لإنجازها وإكمالها من خلال هذا الجدول 

، وتليها أن بعض الأحيان لا تتطلب %47.83بعض الأحيان بنسبة قدرت ب ويكون ذلك في 

ة ، وفي الأخير كانت إجابات المبحوثين بنعم بنسب%34.77الأعمال وقتا إضافيا بنسبة قدرت ب 

 أن بعض الأعمال يتطلب انجازها وقتا إضافيا بصورة دائمة.  17.40%
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ة تتحمل الكثير من الأعباء في ممارسة ففي دراسة وجد أن الهيئة الطبية بالمؤسسة الصحي

مهامها والتي تتطلب منهم وقتا إضافيا لإنجازها وذلك راجع إلى العمل لساعات طويلة والأكثر من 

ساعة دون الحصول على فترات الراحة، والتي تؤثر سلبا على الحالة الصحية للعاملين وعلى  24

يترتب عنه ارتكاب الأخطاء والوقوع في أدائهم مما يفقدهم التركيز فتصبم بذلك مصدر ضغل 

الحوادث، بالإضافة إلى نوبات العمل الليلية التي تؤثر على مستوى السكر في الدم والكفاءة المهنية 

والذهنية والدافعية للعمل واضطرابات في النوم مما يؤدي إلى الإجهاد والتعب، وبذلك تعد مصدرا 

العاملين على الالتزام بمواعيد العمل للمتابعة الطبية  للضغوط. كما نجد ضغوط الوقت في عدم قدرة

للفحص وتقديم الرعاية الطبية لعدد كبير من  والاضطراروعدم التمكن من الموازنة بين المسؤوليات 

المرضى في زمن قصير وقلة عدد الأطباء، وعليه هذا العبء الكمي تتولد عنه ضغوطا تجعلهم 

أكثر عرضة للحوادث نتيجة التوتر وتشتت الانتباه. كما أن العمل الطبي يتطلب درجة عالية من 

من ارتكاب الأخطاء في التشخيص  المسؤولية وهذا يعد مصدر ضغل للأطباء نظرا للخوف

دراسة شولتز حول حمل العمل الزائد لطلاب وهذا ما أثبتته  والعلا  والخوف من المساءلة القانونية.

كلية الطب باعتباره مصدرا لضغوط العمل، حيث ينتج عنها تأزم نفسي شديد إثر استهلاك الطاقة 

 60منهم يعملون أكثر من  %70صيب فرت عن أمراض القلب تسالجسمية والنفسية، فمعظمها أ

 دراسة مارغوليس وكروس فحين (.258، ص:2010ربيع،  محمـد شحاته) أسبوعياساعة 

Margolis & Kroes  كشفت عن وجود ارتباط بين عبء العمل بشقيه الكمي والنوعي وتوتر

تجاوز قدرات الفرد، فقد لاحظ أن زيادة كمية العمل الواجب انجازها خلال فترة محددة وبأسلوب ي

الفرد الذاتية تجعله متذمرا كارها لنفسه، قلة الدافعية لءنجاز، كثرة التغيب عن العمل، وقلة 

كما كان هناك نظرة  .(108-107:، ص2017مصطفى منصوري، ) المشاركة في اتخاذ القرارات

 يحدث لديهأن قلة عبء العمل والتي تتطلب قدرات أقل من إمكانات الفرد مما عكسية مفادها:" 
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عمر ." )تقدير الذات وانخفاض فراغا ومللا وبالتالي ضغطا نفسيا، وعدم إشباع حاجاته ورغباته

  .(598، ص:2009، وصفي عقيلي

حتا  يللمعلومات التي  افتقارويقصد بغموض الدور نقص أو  :وعدم الرضا غموض الدور 2-6

دود ها أو حب، أو جهله للمهام التي يفرض أن يقوم المنظمةي فإليها العامل من أجل إنجاز عمله 

ف رة بأهدالمباشقة الاحقيقها ذات العت المتوقععن النتائج  المعلوماترافه أو قلة شسلطته وإ

ي فنقص أو رات تكنولوجية، يحدث تغت حدث هذا الغموض عندماي، وعادة المنظمةوسياسات 

  (.48، ص:ب.ت، )عبد المجيد أونيس العليا الإدارةمن  المعلومات

غموض الدور يتمثل في عدم كفاية المعلومات المطلوبة لسلوك مما سبم يمكن القول أن 

 وجوانب عمله، بعادلأ، وجهله الدور المتوقع، وعدم معرفة حدود المسؤوليات والسلطات بدقة

رد الفإن الضغل الناتج عن غموض الدور ينشأ عندما يفتقد و، والصلاحيات الوظيفية التي يشغلها

اجحة ة الر العامل للتغذية الراجحة التي تبين نتائج أدائه وما يترتب عليها، أو عندما تتركز التغذي

 على السلبيات والأخطاء.

 رئيسية هي: أسبابأربعة  بغموض الدور رتبطةالم المهنية ضغوطال مصادرويمكن إرجاع 

اصة بالدور المطلوب منه في العمل وبخعدم إيصال المعلومات الكافية إلى الموظف فيما يتعلم  -

 من الأشخاص الأساسيين مثل المديرين والمشرفين وهذا الخلل يحصل مع الموظف الجديد ويجعله

 غير متأكد من الدور المطلوب منه القيام به في المنظمة.

تقديم المعلومات غير الواضحة أو المشوشة من قبل الرئيس أو المشرف أو الزملاء إلى  -

ظف وبخاصة في الحالات التي يكون فيها مثل هذه المعلومات تحمل مصطلحات فنية غير المو 

 مألوفة للموظف.
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لمهام عدم وضوح السلوكيات التي تمكن الفرد من أداء الدور المتوقع منه، حيث نجد الكثير من ا -

 ها.المسندة إلى الموظف دون وضوح الكيفية التي يمكن للموظف من خلاله أن يقوم بتنفيذ

ف عدم وضوح النتائج المترتبة على الدور المتوقع من الفرد وذلك مثل تجاوز الموظف للأهدا -

مد )أح المطلوبة منه أو يخفم في تحقيقها أو يحقم هذه الأهداف بطريقة غير مألوفة في المنظمة

 .(35، ص:2014، هالطاهر أحمد هموم

يحدث عندما تتناقض التوقعات وتتعارض الأدوار، فقد يطلب من الموظف  صراع الدور: 2-6-1

الرغبة  بعدم القيام بمهام كثيرة تحتا  إلى سرعة كبيرة لإنجازها، ويشعر الفرد عند أدائه لهذه المهام

بة متشع تمامها وإنجازها، فلا يعتبرها جزءا من مهام وظيفته، بالإضافة إلى أن هذه المهام تكون لإ

كثر أويظهر تعارض الدور حينما يكون الفرد واقعا تحت تأثير  خلة مع مهام أو أدوار أخرى.ومتدا

 الدينصلاح ) من قيادة، ويتلقى أوامره من أكثر من رئيس يطلبون منه القيام بوظائف متناقضة

 .(171، ص:2001، محمـد عبد الباقي

لدى الهيئة الطبية في تناقض متطلبات الوظيفة مع  أن صراع الدور ففي دراستنا نجد

المؤهلات العلمية والمعرفية والتخصص الدقيم لبعض الأطباء الذي يتطلب التدريب الكافي 

والمتخصص في استخدام التكنولوجيا الحديثة في عملية التشخيص والعلا  والتأهيل، والافتقار إلى 

ره بفعالية وغموض المسؤوليات الوظيفية كالقيام بمهام لم المعلومات التي يحتاجها الفرد في أداء دو 

يتم التدريب عليها مسبقا وغياب التوجيه، كما لا تتوافر لديهم صورة واضحة لأهداف العمل التي 

يقوم بها وتداخل وتشابك نطاق المسؤوليات، وبسبب هذا التعارض ينتج عنه شعور العاملين 

والاكتئاب وفقدان الثقة وانخفاض الدافعية والرضا مما يترتب   بالإحباط والخوف والاغتراب الوظيفي

عنهم ضغوطا تساهم في ارتكاب الأخطاء المهنية والإصابات. كما وجدت دراسات أن:" مهنة 

الطب تتسم بدرجة من غموض الدور نتيجة عدم ثقة الأطباء في دقة تشخيصهم أو صعوبة في 
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الشعور في بعض حالات عند علا  بعض الأمراض ذلك، أو فعالية العلا ، وتزداد حدة هذا 

حد ما بفقدان  إلىالمستعصية كالأورام، كما يشير البعض إلى أن الضغوط لدى الأطباء ترتبل 

الثقة بالنفس في ظل قدرتهم المحدودة على تغيير مسار المرض وخاصة في علا  الأمراض 

 (105-104، ص:2002)حنان عبد الرحيم الأحمدي،  المزمنة."

  أشكال الصراع وهي: وتتعدد

و : ويحدث عندما يطلب من الفرد القيام بواجبين متعارضين أصراع المرسل الواحد للدور -1

 عندما يتضمن مطالب الدور في ذاتها توقعات متناقضة.

 وهو أن يجد الفرد نفسه أمام تعارض المطالب حسب الأولويات وهذا صراع تعدد الأدوار: -2

ل لنوع يرتبهذا انتيجة لحاجاتهم التي تستلزم القيام بها والتي تمليها عليهم أدوارهم اليومية المتعددة و 

 بضغوط الوقت.

 ذاوهو ناجم عن تعارض توقعات الآخرين مع القيم الذاتية للفرد، وهصراع الدور الشخصي:  -3

غطا على ضأن الصراع بين قيم الفرد وبين القيم الإجتماعية والثقافة التنظيمية يشكل   ىما يشير إل

 سبب التوتر والتعب للفرد نفسه. يالحياة العملية في نفس الوقت 

ضا ت الدراسات التي اهتمت بصراع الدور بأنه هناك علاقة سلبية بين الصراع والر بتوقد أث

هم، المهني، وتتجلى آثاره في عدم الرضا وضعف الثقة اتجاه المنظمة ورؤسائالوظيفي والإندما  

ه، وعلاقة ايجابية بين صراع الدور وغموض .وقلة احترام للزملاء والتوتر والغياب وترك العمل

ورة صكوين بالإضافة إلى التأثير السلبي على الفرد وخاصة على الحياة النفسية له كالنقد الذاتي، وت

 .(108-107:، ص2017مصطفى منصوري، ) ير مناسبة عن الذاتمهتزة وغ
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 عن عمله مدى رضا الموظف: يوضح ما 35الجدول رقم 

 (%النسبة المئوية ) التــــــــــــــكرار ـــــراتــــــــالمتغيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 %86.95 80 راضي كيف تجد نفسك في عملك؟
 %13.05 12 راضيغير 

 %100 92 وعـــــــــــــــــــــــــــــــــالمجم
 

أن موظفي المؤسسة الصحية يتمتعون بالرضا عن عملهم بها هذا الجدول يتضم خلال من 

 .%13.05، فحين قدرت نسبة الموظفين غير الراضين عن عملهم ب %86.95بنسبة مقدرة ب 

 المؤثرة على العمــل، والقائـمة على مقارنةردة فعل الموظف والرضا الوظيفي هو: "

." يهاخرجات المرغوب فالمالواقـعية من العمل، مع  الاستقلالية(، العلاوات، )الأجرالمخـرجـات 

(Pearson CA, 1991, p:517) وعليه فالرضا الوظيفي هو عبارة عن الاهتمام بالظروف .

بات والرغ ومحتواها والتي تسهم في إشباع الحاجاتالمادية والنفسية والاجتماعية وبالبيئة في العمل 

 وترى البارودي منال أن الرضا الوظيفي ما هو إلا  والتوقعات لخلم وضع يرضي الفرد العامل.

ع ماعله نتيجة لتفاعل الفرد مع وظيفته وهي انعكاس لمدى الإشباع المستمد من العمل، وانتمائه وتف

ة وظيفيوالخارجية وبالتالي فهو يشير إلى مجموع المشاعر ال جماعة عمله ومع بيئة العمل الداخلية

ساسي والحالة النفسية التي يشعر بها الفرد نحو عمله، وتعتبر أن الرضا الوظيفي هو الدافع الأ

تبل وراء حب العمل والأداء الجيد والرغبة في الابتكار والتطوير، فحين عدم الرضا الوظيفي ير 

تته  رتياح، وهذا ما أثبلأمراض المهنية والإصابات بالضيم وعدم الإبحدوث ظواهر سلبية كتفشي ا

ي بعض الدراسات وهي وجود ارتباط واضم بين الرضا الوظيفي وظاهرة الإنهاك الجسدي والعقلي ف

، 2015العمل والتي ينتج عن مواقف خطيرة تهدد سلامة العاملين )البارودي منال أحمد، 

 (. 38ص:
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لعمل  الهيئة الطبية لا تتمتع بالرضا الوظيفي وذلك يرجع إلى ظروف اففي دراستنا يلاحظ أن 

التي سبة و المادية غير مناسبة  والتي تؤثر على درجة تقبل العاملين لبيئة العمل السيئة وغير المنا

تنعكس سلبا على رضاه نتيجة ارتفاع درجات الحرارة وضعف الإضاءة وسوء التهوية والأرضية 

رد ة للف، وكذا درجة السيطرة الذاتية المتاحلى طول فترات العمل وطبيعة النشاطالسيئة بالإضافة إ

 لسرعةا اختيارومدى تحكمه في أدائه للعمل فكلما تم تقييد الفرد في اختيار طرق أداء العمل وفي 

روف ظوهناك التي يؤدى بها العمل تنعكس سلبا على أدائه و بالتالي أمكانية الوقوع في الحوادث، 

وقد أثبت دراسة العريضي صفاء أن الرضا  بل بطبيعة العلاقات ونمل الإشراف والأجر.ترت

م دريبهالوظيفي يزداد باعتماد برامج التدريب على السلامة المهنية، فهي ترى أن تثقيف العمال وت

جية على التصرفات السليمة بصقل مهارتهم ومعارفهم لأداء مهامهم يساعد في تحسين مستوى الإنتا

 لتخفيف من معدلات الحوادث بشكل ملحوظ وفي تحسين شعورهم بالرضا اتجاه بيئة عملهم وهذاوا

  (.104، ص:2014-2013ما أكدته دراسات الهاوثون في الثلاثينيات )العريضي صفاء عبد الله، 

أسلوب و إن لسلوك الرئيس  داخل بيئة العمل:الرؤساء والعاملين طبيعة العلاقات بين  2-6-2

ري( كتاتو مع مرؤوسيه أثرا بالغا في أنفسهم ونوعية أدائهم، فالنمل القيادي المتسلل )الدي التعامل

 اه إكر ي غير المتعاون نجده يفتقر لفنون ومهارات القيادة الناجحة، فإنه يستخدم السلطة والنفوذ ف

ت ن حالالتنفيذ أوامره، ويعاملهم بتحيز ومحاباة، مما يجعل العاملين يعانون م للانصياعالعاملين 

 مزمنة من توتر وقلم وخوف.
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 رارات: يوضح طبيعة العلاقة مع الرؤساء في العمل والمشاركة في اتخاذ الق36الجدول رقم 
 (%النسبة المئوية ) التــــــــــــــكرار راتـــــــــالمتغيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 نوع العلاقة التي تربط الموظفين بالرؤساء
 %56.52 52 حسنة

 %30.43 28 متوسطة
 %13.05 12 سيئة

 %43.48 40 نعم هل تشارك في اتخاذ القرارات؟
 %56.52 52 لا

 %100 92 وعـــــــــــــــــــــــــــــــــالمجم
 

 والمشاركةالموظفين مع الرؤساء في العمل علاقة طبيعة يتضم من هذا الجدول والذي يبين 

 ببنسبة تقدر  حسنةعلاقاتهم مع المشرفين بأن المبحوثين  فقد صرح أغلب، في اتخاذ القرارات

56.52 30.43الرؤساء جد عادية بنسبة تقدر ب ، وتليها تصريم البعض بأن علاقاتهم مع% ،

. %13.05 ب الأخير كانت إجابة المبحوثين بأن علاقاتهم مع الرؤساء سيئة قدرت نسبتهموفي 

دم غير أن إجابات المبحوثين عن المشاركة في اتخاذ القرارات فكان أغلب التصريحات بالرفض وع

 .%43.48، أما الإجابات بنعم قدرت بنسبة %56.52المشاركة في ذلك بنسبة 

بين الرؤساء والعاملين في المؤسسة الصحية حسنة إلا أنها لا ففي دراستنا نجد العلاقة 

غم من أن مهنة الطب تتسم بدرجة عالية من بالر تسمم لهم بالمشاركة في اتخاذ القرارات، ف

استقلالية القرار والتي ترجع للطبيب باعتبار أكثر بحالات المرضى  فله سلطة اتخاذ قرار العلا  

وتحديد المهام التي يقوم بها أعضاء فريم العلا  من ممرضين وفنيين، غير أن القوانين والأنظمة 

رات المستجدة على بيئة القطاع الصحي وتحقيم الجودة الضابطة لممارسة أخلاقيات الطبية والتغي

الشاملة في تقديم الرعاية الطبية أصبحت تشكلا تهديدا لاستقلالية الأطباء ومصدرا للضغوط، 

ازدواجية القرارات والتعليمات للمرضين والتي تثير عدم وضوح مهامهم والتردد في  إلىبالإضافة 

لذي يسبب التوتر والقلم مما يؤدي به إلى ارتكاب الأخطاء تنفيذها مما تجعله يعمل تحت الضغل ا
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وبالتالي تعرضه لإصابات وحوادث مهنية. وهذا ما أشارت إليه الدراسات التي أجريت في فلندة إلى 

أن" مهنة الطب تفرض متطلبات عالية على الطبيب مما يمثل مصدرا للضغوط، وأن فقدان 

كما تشير أيضا إلى أن الأطباء الذين يتمتعون بدرجة أكبر السيطرة والاستقلالية تزيد من حدتها، 

من الحرية في اتخاذ القرارات المرتبطة برعاية المرضى هم أقل عرضة لءصابة بارتفاع ضغل الدم 

وغيره من أعراض التوتر النفسي"، بالإضافة إلى دراسة أخرى بينت أن بيئة العمل الطبي تمثل 

رض على الطبيب ضوابل وأعباء كتابية وإدارية تقلل من الوقت مصدرا هاما للضغوط، إذ أنها تف

المتاح لرعاية المرضى، إلا أنها تعتبر تدخلا في قراراتهم العلاجية، وأن ذلك يخالف ما ينبغي أن 

 (  105، ص:2002تكون عليه الأمور." )حنان عبد الرحيم الأحمدي، 

في  راكهمإش عدموالتي تتجلى في إن اضطراب العلاقات الرسمية بين العاملين والرؤساء 

باع د وإتتمثل مصدرا حقيقيا للضغوط، وذلك راجع لوجود رؤساء يتمتعون بالنق ، والتيالقرارات اتخاذ

، لتحكمير متجاهلين بذلك العلاقات غير الرسمية وبسل السيطرة وايستأسلوب العقاب في الإدارة وال

 هم فيلاقة ووجود صراعات في بيئة العمل مما يسابسبب فتور الع اءوهذا ما يجعل العاملين أقل أد

أن النمل التسلطي  Buck & Vernond فرنون فقد كشفت دراسة بوك و  الشعور بالعجز والعزلة.

وتتراجع  مما يعرضهم إلى التوتر والضغل فتنخفض دافعية أدائهم للعمل يؤثر على العاملين

ثقة أن قلة ال Mellinger كما توصل ميلينجر، مردوديتهم ويقل الحماس والإبداع والمبادرة لديهم

حالة  بينهما فتؤدي بدورها إلى خلم الاتصالالمتبادلة بين الرؤساء والمرؤوسين تؤثر على كفاءة 

 .(198:، ص1998حمد عبد الرحمن هيجان، ) أ التوتر لدى الطرفين
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 : يوضح طبيعة العلاقة مع الزملاء37الجدول رقم 

 (%النسبة المئوية ) التــــــــــــــكرار ــراتــــــــالمتغيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 %91.30 84 حسنة طبيعة العلاقة مع الزملاء
 %08.70 8 سيئة

 %100 92 وعـــــــــــــــــــــــــــــــــالمجم
من زملاء العمل علاقات حسنة بنسبة يبين الجدول أن أغلب علاقات الموظفين ببعضهم 

  .08.70، فحين قدرت نسبة العلاقات السيئة ب91.30%

 النفسية همقوم بإشباع حاجاتالمؤسسة الصحية تتميز بعلاقات جيدة بين العاملين والتي ت

ي زيادة بالتالوالثقة المتبادلة بينهم وتزيد من انسجام وتماسك الإفراد و  الاحتراموالإجتماعية وتحقيم 

لرضا ا وتحقيمالإنتماء إلى جماعة العمل وتقديم الدعم الاجتماعي فيما بينهم، كما تقوي  الأداء

وعلى العكس فأن وجود علاقات سيئة في  .إلى مقاومة الضغوط وتحملها مما يدفع بهمالوظيفي 

 يولهمالصراع بين الأفراد بسبب اختلاف حاجاتهم وثقافاتهم وقيمهم وم ل على وجودمحيل العمل دلي

 والشعور بالحب الاهتمامضعف العلاقات، وبالتالي نقص الدعم الإجتماعي وانعدام و وأدوارهم 

 افاتوالانحر  بذلك أكثر عرضة للضغوط، اوالتقدير والتي تنعكس سلبا على نفسيتهم وأدائهم فيكونو 

  بتبني تصرفات غير مأمونة. السلوكية

ع مالعمل يعتبر موقفا اجتماعيا يتطلب أداؤه تفاعل الأفراد وفي الأخير يمكن القول أن  

 اعشبإبعضهم البعض، وتلعب العلاقات الشخصية بين الأفراد وجماعات العمل دورا مهما في 

ع لاقات سواء كانت مالحاجات النفسية والإجتماعية لديهم، فحين تنشأ الضغوط من سوء هذه الع

اتهم رؤوسين وتجعلهم يشعرون بقلم وتوتر ينعكس على سلوكياتهم وعلاقمالرؤساء أو الزملاء أو ال

 ث .مما يؤدي لارتكاب الحواد بالآخرين، وقد يؤدي بهم إلى العزلة والشعور بالإغتراب الوظيفي
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ة منظمفالعمل في  الأداءبيروقراطية العمل وغياب المعلومات المرتدة حول بالإضافة إلى  

على  لشديدةالرقابة ا يدشيوتباللوائم والقوانين،  الأعمىيسودها الروتين والتكرار والرقابة والتمسك 

يا ا نفسالأخطاء، وانتشار النفاق والرشوة والفساد، لا شك أن هذه العوامل تشكل ضغط دالأداء لتصي

. ومن (60:، ص2009عمر وصفي عقيلي، ) على الفرد النزيه التي يسعى لخدمة الصالم العام

 مظاهر البيروقراطية:

ليا لون فصإن عملية تقويم الأداء التي يخضع لها العام غياب المعلومات المرتدة حول الأداء: -1

ية، ايجاب القرارات التي يصدرها الرؤساء سواء كانت سلبية أو اتجاهأو سنويا تؤثر في ردود أفعالهم 

مال ا بالإنصياع أو الإهإمّ  الاستجابةفتساهم في توتر الموقف مما يجعله مصدرا للضغل، فتكون 

قوة ساعد هذه العملية الفرد على معرفة جوانب التأو إيجاد موقف دفاعي، فعلى المستوى الشخصي 

خرين وظيفي أو الشعور بالأمان والإستقرار الوظيفي مقارنة بأداء الآوجوانب الضعف في أدائه ال

تها وهو ما يعرف بالمقارنة الإجتماعية، وعليه هذه العملية تضع العاملين تحت ضغوط تتفاوت شد

ع من فرد لآخر، وإن هذه العملية لابد أن تتم بنظام موضوعي ومراعاة الدقة وعدم التحيز ووض

، 2003علي عسكر، ) مبدأ المساواة والعدالة التنظيمية للأفراد العاملينمعايير ثابثة لتحقيم 

 . (115:ص

ويتمثل هذا السوء في عدم وضوح الأهداف أو التعليمات  في مجال العمل: الاتصالسوء  -2

أو  لأتفه الأسبابوصعوبة الحصول على المعلومات قبل البدء في المهمة، أو عقد إجتماعات 

أمور خارجة عن الموضوع واستنزاف الوقت،  عنإفساح المجال لبعض الأفراد للثرثرة والتحدث 

عورهم بالضغل والقلم بسبب ضياع الوقت وتعطيلهم عن أداء مهامه المطلوبة، كما شفتسبب في 

 المطلوبة والرد عليها الاستفساراتعدم وجود مركز متخصص لتلقي  الاتصالقد يكون مصدر سوء 

 . (31-30، ص:2018، رافدة لحريري )ا
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لذي مقابل قيامه بالتزاماته الوظيفية في المنصب ا الأجر هو ما يحصل عليه الفرد: الأجر 2-7

جر ، فهناك تباين بين قلة الأدراستنا يلاحظ نقص الأجر مقارنة بالمجهود المبذول ففي يشغله.

رهم وكثرة المهام الموكلة له، هذا ما يقلل رغبة العاملين في العمل نتيجة استغلالهم مما يشع

ترك  بالإحباط وانعدام الدافعية والضغوط مما يترتب عنه انخفاض مستوى الأداء والغياب ومحاولة

ز اتهم وعدم رضاهم، فانعدام الحافالعمل ودوران العمل وارتكاب الحوادث نتيجة انخفاض معنوي

ي فخاصة حاجاته النفسية والاجتماعية والمالية وحاجات الأسرة  إشباعخلل في إلى المالي يؤدي 

ة من لمعيشيامما يؤثر سلبا على حالته النفسية وسعيه الدائم لتغطية تكاليفه والتزاماته نهاية الشهر 

التي و تي تهدف إلى إثارة القوى الكامنة في الفرد الحوافز العوامل ال وتعتبر .سكن وملبس وغذاء

ثابة تحدد نمل السلوك أو التصرف المطلوب عن طريم إشباع كافة احتياجاته الإنسانية، وتعتبر بم

  .(131، ص:2018المقابل للأداء المتميز )مطالي ليلى، 

 حوافز؟: يوضح هل أجرك مناسب يوازي الجهد المبذول وهل تتحصل على 38الجدول رقم 
 (%النسبة المئوية ) التــــــــــــــكرار ـــراتــــالمتغيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 %00 00 نعم هل تجد أجرك مناسب يوازي الجهد المبذول؟
 %100 92 لا

 %13.05 12 نعم هل تتحصل على حوافز مالية ومعنوية؟
 %86.95 80 لا

 %100 92 وعـــــــــــــــــــــــــــــــــالمجم
 

مدى توازي الجهد المبذول أثناء العمل مع الأجر وكذا يتضم من هذا الجدول والذي 

تعبر عن إجابات كل المبحوثين بأن  %100الحصول على الحوافز المالية والمعنوية، فكانت نسبة 

الأجر غير مناسب للجهد المبذول، وعدم حصولهم على حوافز المادية والمعنوية بنسبة قدرت ب 

بنسبة مقدرة ب ، غير أن إجابات بعض المبحوثين بنعم وهي حصولهم على الحوافز 86.95%

13.05%.  



ة الصحية:الأسباب والنتائجــــة داخل المؤسســــــــــــــالحوادث المهني  الفصل الثاني 

 

  
130 

 
  

 نتائج الحوادث المهنية: -3

 على مستوى الفردنتائج الحوادث المهنية  3-1

 يوضح حجم الإصابة الناتجة عن الحوادث المهنية ونوعها :39الجدول رقم 

 (%النسبة المئوية ) راالتــــــــــــــكر  ـراتــــالمتغيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

حجم الإصابة الناتجة عن الحوادث 
 المهنية

 %8.70 8 خطيرة
 %57.60 53 متوسطة
 %33.70 31 خفيفة

نوع الإصابة الناتجة عن الحوادث 
 المهنية

 %32.60 30 الجرح
 %26.08 24 الكسر
 %21.74 20 الوخز

 %19.58 18 إصابات متفاوتة الخطورة
 %100 92 المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــوع

الحوادث المهنية هي إصابات حجم الإصابة الناتجة عن  نلاحظ من خلال الجدول أن

، وتليها الإصابات %57.60متفاوتة، فكانت معظم الإصابات متوسطة الخطورة بنسبة قدرت ب 

 .%8.70، وفي الأخير الإصابات الخطيرة بنسبة %33.70الخفيفة والسطحية بنسبة 

 كمــا يتضــم مــن نــوع الإصــابة الناتجــة عــن الحــوادث المهنيــة، أن أغلــب الإصــابات كانــت أقــل

، أمـا %26.08، تلتها الكسور بنسـبة %32.60خطورة فكانت الجروح هي أغلب الإصابات بنسبة 

 . %19.58، وفي الأخير الإصابات متفاوتة الخطورة بنسبة قدرت ب %21.74الوخز فقدر بنسبة 

من الملاحظ أن حجم الإصابات الناتجة عن الحوادث المهنية ونوعها متباينة ومتفاوتة 

راجع إلى طبيعة الآلات المستخدمة في العمل الطبي والتي تستخدم في التشخيص الخطورة وذلك 

والعلا  والتأهيل والجراحة والتي تتطلب التعقيم المستمر والدائم في الممارسة الطبية بالإضافة إلى 

المواد والأدوية الطبية من قطع حادة  وفتم الزجاجات التي تحتوي على الكحول والمعقمات والتي 

ث جروحا ومواد كيماوية التي تستخدم في المخابر وغرف الأشعة بالإضافة في تواجد الأثاث تحد
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والمعدات في غرف وعيادات الكشف وتواجدها في طريم العاملين والتي تؤدي بهم إلى التعثر 

نزلاقات وتعثرات. إوالوقوع مما يحدث كسورا بالإضافة إلى سوء الأرضية وما يترتب عنها من 

: لوى مازن أن الإصابة هي إحدى نتائج وقوع الحوادث، وقد صنَّفتها إلى ثلاث مستوياتوتعتبر س

 (725، ص:2010سهيلة، محمد )

لا تؤدي إلى الانقطاع عن العمل، وتكون على شكل خدوش أو كدمات، أو إصابة بسيطة:  -1

 .قطع سطحي بسيل

 .وهي التي تؤدي إلى غياب العامل عن عمله مدة لا تزيد عن يوم واحد إصابة متوسطة: -2

تــؤدي إلــى عاهــة مســتديمة، أو إلــى انقطــاع عــن العمــل، وتــؤدي العاهــة إلــى  إصــابات يــديدة: -3

الحروق الشديدة، أو الكسور، أو فقد إحدى الحـواس كالسـمع أو البصـر أو  عجز جزئي أو كلّ ي مثل

 الأطراف.

 يوضح مدى استخدام الوسائل الوقائية ومعدات الأمن: 40الجدول رقم 

 (%النسبة المئوية ) رالتــــــــــــــكرا ـراتــــالمتغيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 %95.65 88 نعم هل تستخدم الوسائل الوقائية ومعدات الأمان ؟
 0%4.34 4 لا 

 %100 92 المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــوع
 

ومعدات الأمان  المبحوثين يستخدمون الوسائل الوقائية من خلال الجدول يتضم أن أغلب

عن عدم استخدام الوسائل الوقائية ومعدات  %04.34، تليها نسبة 95.65بنسبة تقدر ب 

 الأمان.

العــاملين فــي المؤسســة الصــحية يســتخدمون الوســائل الوقائيــة ومعــدات الأمــان، فلــديهم وعــي 

مـــن اســـتخدام لوســـائل الوقايـــة إلا أن خطـــورة الإصـــابات المهنيـــة  الرغمبـــفبالثقافـــة الســـلامة المهنيـــة، 

متفاوتـة ومتعـددة وذلـك ربمـا يرجـع لعـدم اسـتخدامهم الـدائم لهـا، أو هـذه الوسـائل قديمـة غيـر صـالحة 
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لءستعمال، أو عـدم ملاءمتهـا لمواصـفاتهم البدنيـة، أو نزعهـا لشـعورهم بالضـيم منهـا والعمـل بـدونها 

 فسيا.يكون مرتاحا بدنيا ون

 العاملين وما يترتب عنهامستوى الحوادث المهنية على  نتائج: يوضح 41الجدول رقم 
 

 (%النسبة المئوية ) راالتــــــــــــــكر  راتــــالمتغيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ما مدى تأثيرها على الموظفين؟
 

 %60.85 56 إصابات سطحية) ركود، جروح(
 %30.45 28 عجز  جزئي

 %04.35 04 عجز كلي
 %04.35 04 الوفاة

 إلى ماذا يؤدي ذلك؟

 %34.78 32 الغيابات

 %30.45 28 الخوف وتراجع الأداء

 %10.86 10 دوران العمل

 %13.05 12 الاغتراب الوظيفي

 %10.86 10 غياب العائل للأسرة

 %100 92 المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــوع
 

 يتضم من خلال الجدول تباين الإصابات الناجمة عن الحوادث المهنية على الهيئة الطبية

، %60.85فأغلب الإصابات ترتب عنها إصابات سطحية )ركود، وجروح، وخز( بنسبة تقدر ب 

، وفي الأخير بنسب متساوية %30.45بنسبة وتليها الإصابات التي يترتب عنها عجزا جزئيا 

ه . فكانت هذ%04.35الإصابات التي يترتب عنها العجز الكلي والوفاة بنسبة تقدر لكل منهما ب 

بة ، وتليها نس%34.78الإصابات والحوادث المهنية تؤدي إلى الغيابات بنسبة كبيرة قدرت بنسبة 

الاغتراب الوظيفي بنسبة مقدرة ب  ، وتليها نسبة%30.45الخوف وتراجع الأداء بنسبة 

، وفي الأخير تساوي نسبتي كل من دوران العمل وغياب العائل للأسرة بنسبة 13.05%

10.86%. 
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يترتب عن الحوادث المهنية في المؤسسة الصحية معانات العاملين من إصابات مهنية 

معها يكون أقل حذر سطحية نتيجة لعدم خطورة الوسائل المستعملة في العمل الطبي فالتعامل 

 وحيطة يترتب عنه إهمال العامل مثل الجروح أو الوخز، فحين هناك إصابات يترتب عنها العجز

كنه الجزئي والتي تؤدي بالفرد إلى فقدان عضو من أعضائه كبتر الأصبع أو غيره  وبعد شفائه يم

ل النهائي عن العم العودة ومواصلة العمل، إلا أن العجز الكلي هو الذي يؤدي به إلى التوقف

نها كالشلل الذي يصيب الطبيب الجراح والذي يمنعه من مزاولة مهنة الطب، أما الوفاة فيترتب ع

ة فقدان العائل لأسرة العمل. وكل هذه الإصابات يكون لها أثر على نفسية العامل ومدى مواصل

لمعدات والوسائل العامل لممارسة مهامه حيث يشعر بالاغتراب الوظيفي وصعوبة تعامله مع ا

وم الطبية مما يزيد من صعوبة التحكم في العمل، ويبدأ عن البحث عن عمل تقل فيه الخطورة فيق

 بترك العمل وكثرة الغيابات.

 المنظمةنتائج الحوادث المهنية على مستوى  3-2

 : يوضح نتائج الحوادث المهنية على المنظمة42الجدول رقم 
 (%النسبة المئوية ) رالتــــــــــــــكرا ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراتالمتغيـــــــــــــــــــــ  

 ما مدى تأثيرها على المنظمة؟
 

 %39.13 36 تكاليف مالية للتعويضات العلا  
 %15.22 14 تكاليف صيانة الآلات التالفة 
 %21.73 20 التأخير في تقديم الخدمة الطبية

 %02.17 02 تشويه السمعة
 %13.05 12 تكاليف برامج التدريب للعاملين

 %08.70 08 ضياع الوقت وتراجع الأداء

 %100 92 المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــوع
 

مــن خــلال الجــدول يتضــم أن نتــائج الحــوادث المهنيــة علــى المؤسســة الصــحية متعــددة، حيــت 

ـــــة لتعويضـــــات العـــــلا  والتأمينـــــات الصـــــحية بنســـــبة تقـــــدر  ـــــة تكـــــاليف مالي تتكفـــــل المؤسســـــة بتغطي
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، وتليهـــا تكـــاليف صـــيانة %21.73، تليهـــا نســـبة التـــأخير فـــي تقـــديم الخدمـــة المقـــدرة ب 39.13%

، تليهـــا نســـبة تكـــاليف %29.34، وتليهـــا بنســـبة %15.22إجماليـــة تقـــدر ب  الآلات التالفـــة بنســـبة

، وفـي الأخيـر نجـد نسـبة ضـياع الوقـت وتراجـع الأداء %13.05برامج التدريب للعاملين المقـدرة ب 

 . %2.17، ونسبة تشويه سمعة المؤسسة بنسبة %8.70بنسبة 

يف المالية الناتجة عن في المؤسسة الصحية يلاحظ  تحمل العديد من الأعباء والتكال

 حيث تنعكس سلبا على العاملين في شكل إصابات مهنية تتفاوت شدة خطورتها الحوادث المهنية 

ع ، ودفبين الوفاة أو العجز الكلي أو العجز الجزئي، وهذا ما يؤدي بها إلى تغطية تكاليف العلا 

لوسائل الطبية التالفة، أقساط التأمين الصحي، وتكاليف الصيانة وتصليم أعطاب المعدات وا

ئف بالإضافة إلى دفع تكاليف التدريب وذلك لتفادي الأخطاء ومساعدة العاملين على ممارسة وظا

 بشكل أفضل وكيفية قيامهم بمهامه بشكل أسهل والتحكم فيه، كما للحوادث المهنية آثارا غير

 إسعافجة إنشغال العاملين بمباشرة تتمثل في ضياع الوقت والتأخير في تقديم الرعاية الطبية نتي

لى عالعامل المصاب، وحالة الذعر والفزع التي تؤثر سلبا على حالتهم النفسية. غير أنه يترتب 

بغية  تحقيم واستقصاء شامل لمعرفة أسبابه إدارة المنظمة بعد وقوع الحادث ضرورة القيام بعملية

كل هذا يحمل المؤسسة تكاليف استبعادها وإرجاع الأوضاع إلى وضعها المناسب والمـأمون، 

 :إضافية أهمها

  .تكلفة الوقت المبذول من المشرفين والمكلفين بالتحقيم -

  .تكلفة وقت العمال الخاضعين للتحقيم -

، 2005)خواجة عبد العزيز، .المصاريف الإدارية التي يتطلبها التحقيم وكتابة التقرير -

 (216ص:
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المهنية وهي كالآتي: )نهاد عطا حمدي، زيد غانم وقد تطرقا الباحثان لآثار الحوادث 

 (20-18، ص: 2008الحصان، 

ر أن : ينتج عن الحوادث المهنية تقديم تعويضات للمصاب، غيآثار الحوادث المهنية على الفرد

 تقاضىهذا التعويض لا يقارن بفقدان المورد البشري لجزء أو كل قدرته على العمل، كما يمكن أن ي

إلى  أجره المعتاد مع تعرضه لنقص في قواه الجسمية والنفسية، وقد تؤدي الإصابة تعويضا يقل عن

على  عدم إمكانية استمراره بالعمل وبذلك يصبم عالة على المجتمع، وهذه الخسائر ينعكس تأثيرها

الثروة القومية هذا من جهة، ومن جهة أخرى تؤدي إلى ارتفاع تكاليف الإنتا  بعد إضافة 

 ة الحوادث إليها، وفي الأخير يتحمل تبعات ذلك المستهلك الأخير.مصاريف معالج

يجة وترتبل هذه الخسائر بشكل أساسي بنقص الإنتا  نت آثار الحوادث المهنية على المنظمة:

 :الحوادث المهنية، ومن أهمها نذكر ما يلي

لء ه للعمل كالبالخسائر الناجمة عن النقص المؤقت في إنتا  المورد البشري في حالة استئناف- 

 .في الحركة بسبب الحادث أو علاجاته

ف الخسائر المترتبة عن انخفاض كفاءة المورد البشري الذي يعوض زميله المصاب، وكذا تكالي- 

 .التدريب اللازمة للرفع من كفاءته

الخسائر الناتجة عن الوقت الضائع من قبل زملاء المصاب لاضطرابهم أثناء وقوع الحادث، - 

 لوقت الذي أضاعوه وهم يقدمون المساعدة وتقديم معلومات عن الحادث،وكذا ا

الخسائر في الآلات والمعدات والأدوات، ويؤدي تكرار حوادث العمل إلى اكتساب المنظمة   -

 سمعة غير طيبة مما ينتج عنه نفور الخبرات عن الالتحاق بها. 

أما التأثيرات والانعكاسات للحوادث المهنية من الجانبيين الاقتصادي والاجتماعي، وتتجلى 

 ( 225-224، ص:2018 سلامة أمينة،)في: 
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 التأثيرات الاقتصادية:  -1

 مل.تكاليف الوقت الضائع الناجمة عن إصابة العامـــل وتتمثل في حجم ساعات التوقف عن الع  -

تكاليف الوقت الضائع بالنسبة للعمال الآخرين، حيث أن بعض العمال يتوقفون عن العمل  -

دة لانتقالهم إلى مكان الحادث حبا في الاطلاع عما حدث، كما يتعطل البعض الآخر نتيجة لمساع

 العامل المصاب.

حها التكاليف الخاصة بتلف الآلات والمعدات المستخدمة في العمل لاستبدالها أو إصلا -

 وصيانتها.

 تكلفة تعطل الإنتا  عند حدوث الإصابة.  -

 . تكلفة مولد التنظيف والتسوية بعد الحادث  -

 تكلفة إحلال عامل محل العامل المصاب.  -

 تكلفة غرامات التأخير التي قد يطالب بها العملاء نتيجة لتأخير تسليم الطلبات.  -

  تكاليف الوقاية من الحوادث وتتمثل في:  -

 : مثل التصميمات لوسائل الوقاية لبعض الآلاتتكاليف التصميم   

 : مثل تكاليف لجان السلامة والصحة المهنية من رواتب وتدريب.تكاليف التشغيل   

اديا : وذلك للحد من العواقب التي تتصل بالحماية في المستقبل وترتبل اقتصتكاليف التخطيط   

 الوقاية من الحوادث. بالحوادث ارتباطا وثيقا باقتصاديات

 التأثيرات الاجتماعية:  -2

 إن هناك دائما تخوف من احتمال وقوع حوادث في كل مجالات النشاط البشري. -

 إن حوادث العمل ما هي إلا الناتج النهائي لتصرفات وظروف وأخطاء إنسانية. -
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ات راسات أن التعويضيترتب على وقوع حوادث العمل فقدان العامل لغالبية دخله، وقد دلت الد -

التي يتحصل عليها العامل لا تعادل الدخل الذي كان سيحصل عليه خلال هذه الفترة، ويضاف 

 إلى ذلك ما تعانيه الأسرة بفقدان عائلها إذا كانت الحادثة مميتة.
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 خلاصة الفصل

المؤسسة الصحية والتي تتعدد وتتنوع أسباب المؤدية إلى وقوع الحوادث المهنية داخل 

 تتلخص في:

عدم الالتزام بأخلاقيات المهنية داخل المؤسسة الصحية من طرف الهيئة الطبية )أطباء  -

 وممرضين(.

الضغوط المهنية والتي نجدها متعددة ومتنوعة )صراع الدور وغموضه، عبء العمل، صعوبات  -

هنية عناصر تؤدي إلى وقوع الحوادث المالعمل والتحكم في العمل، عدم الرضا الوظيفي( كل هذه ال

 داخل المؤسسة الصحية.

بي نقص الإمكانات المادية والتي تتلخص في: نقص المعدات والآلات التي يحتاجها الفريم الط -

 لأداء مهامه.

إضافة إلى هذه الأسباب نجد كذلك أسباب أخرى تطرقت إليها الدراسات التي نجملها في 

 مايلي: 

 غير المأمونة، وعدم توفر ظروف ملائمة داخل بيئة العمل.ظروف العمل  -

، نتقامية التي يعاني منها العامل داخل المؤسسة كالإنفعال، كراهية العمل، حب الاسالحالة النف -

 فع بالعامل إلى ارتكاب المشاكل والمتاعب الصحيةدالتخريب ومختلف الأزمات النفسية التي ت

 ككل.لإيذاء نفسه زملائه والمنظمة 

لهم والتي تسبب على الهيئة الطبية تترتب عن الحوادث المهنية إصابات مهنية متفاوتة الخطورة  -

، وآثار سلبية على المنظمة بتحملها تكاليف علا  العجز الجزئي والعجز الكلي والكسور والجروح

كثرة الغيابات المصابين وتكاليف الصيانة وإصلاح الوسائل التالفة وتراجع الأداء وضياع الوقت و 

 ودوران العمل والتأخر في تقديم الرعاية الصحية للمرضى مما يؤدي إلى تشويه سمعتها.



 

 

 

 
 

 الاستنتاج العام
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 الاستنتاج العام
يد ستشفائية، وتحدالدراسة إلى التعرف على ظاهرة الحوادث المهنية داخل المؤسسة الإ سعت

رد ى الفأسبابها المادية والمعنوية )ظروف العمل، أخلاقيات المهنة والضغوط المهنية( ونتائجها عل

 والمنظمة، وقد تم التوصل إلى النتائج التالية:

ؤدي لتي تجاءت النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى والمرتبطة بالموارد المادية داخل المؤسسة وا -1

 عديد منبالالمادية الأخطاء المهنية وعلاقتها بالحوادث المهنية، وترتبط هذه الموارد  ارتكابإلى 

ئة مؤسسة، فالهيالأسباب التي ترجع للظروف الفيزيقية السيئة وطبيعة النشاط وتنظيم وترتيب ال

 عمل الطبي الذي يتطلب الدقة والتعقيد في الحفاظ على صحةلل تهاالطبية تعاني أثناء ممارس

ائل وسلامة المرضى وجودة تقديم الرعاية الصحية، ومواكبة التغيرات المستجدة في استخدام الوس

في  نيات المتطورةالتقوالمعدات الطبية الحديثة والدقيقة في عمليات تشخيص الأمراض والعلاج و 

ص مخابر التحاليل والأشعة، فضعف القدرات والمؤهلات العلمية والمعرفية وانعدام التخصص ونق

ات في تدريبال وانعدامالخبرة المهنية وانعدام توافق القدرات الشخصية والمهنية مع متطلبات الوظيفة، 

ي ة الحديثة في الطب الباطنمجال التخصص والتطوير المهني لصقل المهارات في استخدام التقني

لبا سوالدقيق والجراحة، وإن وجدت الآلات فهي قليلة ومعظمها قديم يستدعي الصيانة وهذا ينعكس 

وقوع في قرارات العلاج وبالتالي الاتخاذ صعوبة التشخيص و بالإضافة إلى على أداء الهيئة الطبية، 

كثرة ي تمثل أغلب المبحوثين المصابين و تعدد الأدوار بالنسبة للمرأة التإن الأخطاء الطبية، و 

الزوجية وصغر السن والالتحاق بالوظائف حديثا يؤدي إلى ضعف الخبرات السابقة  التزاماتها

ة بكيفية أداء مهامهم، فهذا يزيد من توتر الأطباء في اتخاذ القرارات مما يجعلهم أكثر عرض

 وخز. الخطورة من جروح و في ت المتفاوتة عنها العديد من الإصابا تترتب لارتكاب الحوادث، والتي



العــــــــــــام الاستنتـــــــــــاج   

 

  
140 

 
  

ة بالإضافة إلى ظروف العمل المادية السيئة وغير الآمنة والتي تشكل مخاطر مهددة لحيا 

 ين منالعاملين منها ضعف الإضاءة، وسوء التهوية، الضوضاء نتيجة إقبال الكم الهائل من المنتفع

نقص ل السيئالاستعجالات، والتصميم والبناء الخدمة الصحية سواء للعلاج أو المراجعة الطبية أو 

ي تبني التالمنافذ التهوية والأرضية السيئة والسرعة في أداء العمل والتي تزيد من التعب والإرهاق وب

 السلوكات غير الآمنة نتيجة قلة الانتباه.

ع الحوادث جاءت النتائج المرتبطة بالفرضية الثانية والمرتبطة بأخلاقيات المهنة كسبب في وقو  -2

المهنية، والتي بينت أن الكفاءة المهنية للهيئة الطبية والتي تتطلب قدرات معرفية تتطلب التدريب 

والتكوين المستمر والمواكب الاستخدام الواسع للمستجدات الطبية الحديثة والتخصص والتأهيل 

حداث مرونة وتوافق المطلوبين في شاغل الوظيفة وكذا التطوير المهني في المجال الطبي وذلك لإ

في العمل الطبي وتحقيق الجودة الشاملة في الرعاية الصحية واستخدام الأمثل للموارد المادية 

بطرق مثلى وبأقل وقت وجهد ممكن والأداء السليم للعمل، فوجد أن الهيئة الطبية تعاني من قلة 

اختلاف شهاداتهم الخبرات السابقة وهم حديثي التوظيف واختلاف في المستويات العلمية ب

ومؤهلاتهم العلمية، فكل وظيفة ترتبط بمقدار من الخبرة والمهارة التي تملكها الهيئة الطبية 

انعدام التوافق بين بسبب والصلاحيات الممنوحة له. ويمكن القول أن ضعف الكفاءة المهنية 

في صقل المهارات لإحداث تحسين وترشيد التكوين والتدريب  ، وضعفالمؤهلات العلمية والمعرفية

والتعامل مع  الفعال وتحديد العلاجالسليمة متطلبات الوظيفة لأخذ القرارات المهارات الفردية مع 

يترتب عنها المسؤولية التامة التي دقة التخصص تحقيق و  ،المواقف الحرجة للمرضى وبعد النظر

همال وهذا يصعب اتخاذ قرارات التشخيص أو في ممارسة العمل الطبي أو الامتناع عنه أو الإ

من الأخطاء الطبية والمساءلة القانونية بالبقاء أو منع ممارسة مهنة  االعلاج على الهيئة وخوفه

يصاحبه انفعالات نفسية سلبية وانحرافات سلوكية  اوقلقه االطب، وانعدام الثقة مما يزيد من توتره
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بية هي مسؤولية مهنية وإنسانية وأخلاقية وقانونية في تقديم غير آمنة، بالإضافة أن الأخلاقيات الط

السر المهني،  والتزامالرعاية الصحية والتي تتطلب التواجد الدائم والانضباط الوظيفي وعدم التغيب 

 والالتزام بمبدأ المساواة والشفافية ومنح الخدمة للجميع.

الضغوط المهنية ونخص بالذكر الاغتراب ب جاءت النتائج المرتبطة بالفرضية الثالثة والمرتبطة -3

 جروح( الوفاة، الإعاقة، )العجز، في وقوع الحوادث المهنية على المستوى الفردي كسببالوظيفي 

(. وأظهرت الدراسة العديد الصيانة، انخفاض الإنتاجية )تكاليف العلاج، وعلى المستوى المؤسساتي

تمثلة في: غموض الدور في عدم توافر المعلومات من مصادر الضغوط المهنية للهيئة الطبية والم

الكافية والدقيقة لاتخاذ قرارات الرعاية الصحية بثقة وخاصة عند التعامل مع الحالات المرضية 

 منها المستعصية والأمراض المزمنة، وشعورهم بعدم قدرتهم على شفاء بعض الحالات الميؤس

ثة ونقص الكوادر البشرية المؤهلة والمتخصصة لنقص بعض الأجهزة المتطور وبعض الأدوية الحدي

من الناحية الكمية والنوعية. بالإضافة إلى عدم ملائمة إمكانات الفرد ومؤهلاته والمستوى التعليمي 

المطلوب والخبرة الكافية والتخصص الدقيق ومتطلبات الوظيفة ونقص الدراية والمعرفة الواضحة 

سوء العلاقات بين الهيئة الطبية والرؤساء وعدم إشراكهم في بالواجبات الموكلة له، بالإضافة إلى 

اتخاذ القرارات، وانعدام الاستقلالية المهنية  والحرية للأطباء في اتخاذ قرارات العلاج والتدخل في 

الصلاحيات الممنوحة له على فريقه الطبي في تنفيذ تعليمات العلاج والمرافقة الطبية والتقيد 

تباع الإجراءات والضوابط الإدارية والتي تؤدي إلى التأخير في تقديم الرعاية بالبيروقراطية في إ

الطبية. كما نجد عبء العمل الكمي والنوعي نتيجة كثرة الأعباء المهنية للهيئة الطبية والعمل ليلا 

ت والعمل لساعات طويلة وإتباع نظام المناوبات الليلية وقلة فترات الراحة وعدم كفايتها لضيق الوق

لانجاز المهام الموكل بها والتي يترتب عنها اضطرابات النوم والتعب والإرهاق وقلة التركيز  

وبالتالي صعوبة العمل وشعور الهيئة الطبية بالاغتراب الوظيفي نتيجة تهميشه في اتخاذ القرارات 
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، بالإضافة وسوء علاقاته وضيق صلاحياته وبالتالي الوقوع في الأخطاء المهنية وارتكاب الحوادث

إلى سوء التكيف والتحكم وعدم ملاءمة مستوى الأجر مع مستوى الجهود المبذولة، وضعف الحوافز 

الحوافز المالية والمعنوية كتلقي الدعم من الرؤساء والزملاء والتي تنعس سلبا على أدائه وانخفاض 

آمنة محدثة إصابات  معنوياته وتشتت انتباهه ووقوعه في الأخطاء المهنية وارتكاب سلوكات غير

مهنية كعجز جزئيا و كلي ، بالإضافة إلى تحمل المؤسسة تكاليف العلاج والتأمين وضياع الوقت 

وكثرة الغيابات وتأخير الرعاية الصحية وضعف الجودة الشاملة للرعاية الصحية مما يشوه سمعة 

 المنظمة.

 

 

 
 



 
 
 

 اتمةــــخ
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 خاتمة:
ن شغلت فكر الباحثين والمختصي من المواضيع الهامة التي المهنيةحوادث اليعتبر موضوع  

غيراتها جية وتنظرا لانتشار توسعها مع تزايد الثورة التكنولو و  ،جتماعيين والنفسانيينقتصاديين والإالإ

 . وما صاحبها من تفاقم في آثارها السلبية وانعكاساتها الخطيرة على الفرد العامل والمنظمة

 بمعرفة الأسبادراستنا الحالية اهتمت بدراسة الحوادث المهنية وذلك لمن هذا المنطلق و 

طباء )الأ وانعكاساتها على الهيئة الطبية ل المؤسسة الصحيةداخ للحوادث المهنية المادية والمعنوية

 ة داخلهل تساهم الموارد المادية والمعنويوالممرضين(، بحيث تمحورت إشكالية الدراسة فيما يلي: 

 ؟المترتبة عنها ثارالآوما هي  ستشفائية في وقوع الحوادث المهنية؟المؤسسة الإ

 لمؤقتة المقترحة للدراسة كالتالي:وكانت الأجوبة ا 

اجها ي يحتستشفائية كانعدام الآلات والوسائل الحديثة التعدم توفر الموارد المادية بالمؤسسة الإ -

 الطبيب لتأدية مهامه سببا في وقوع الأخطاء الطبية كعدم تشخيص حالة المريض.

ا ستشفائية سببالكفاءة المهنية داخل المؤسسة الإ ضعفلتزام بأخلاقيات المهنة كإن عدم الإ -

 سمعة المؤسسة.لتشويه الذي ينجم عنه لتعرض المريض للموت والعجز 

الضغوط المهنية ونخص بالذكر الاغتراب الوظيفي داخل المؤسسة الصحية من بين  رتعتب -

لى وع جروح( الوفاة،، )العجز الأسباب المساهمة في وقوع الحوادث المهنية على المستوى الفردي

 )تكاليف العلاج،الصيانة، انخفاض الإنتاجية(. المستوى المؤسساتي

لي وبعد إتباعنا للمراحل المنهجية لدراسة الظاهرة باعتمادنا على المنهج الوصفي التحلي

 والمنهج التفسيري تم الوصول إلى النتائج التالية:

في وقوع الحوادث المهنية، وذلك راجع إلى  تساهم بيئة العمل المادية داخل المؤسسة الصحية -

طبيعة النشاط الطبي، وسوء الظروف الفيزيقية غير مناسبة )البناء غير صحي، وضعف الإضاءة، 
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رتفاع درجة الحرارة، وسوء التهوية، وسوء الأرضية(، والمخاطر البشرية مثل السرعة في أداء إ

 العمل والتعب، تنظيم ساعات العمل وفترات الراحة.

ادث يؤدي تجاوز أخلاقيات المهنة الطبية كضعف الكفاءة المهنية داخل المستشفى في وقوع الحو  -

 المهنية التي تؤدي إلى ارتكاب الأخطاء المهنية. 

تعتبر الضغوط المهنية كالاغتراب الوظيفي سببا في وقوع الحوادث المهنية داخل المؤسسة  -

تخاذ إستقلالية الأطباء في ا وانعدامالدور، وغموضه، الصحية والتي ترجع إلى عبء العمل وصراع 

 ه إلىبالقرارات الطبية، وسوء العلاقات بين الرؤساء الهيئة الطبية والأجر المنخفض والذي يؤدي 

  عدم الرضا الوظيفي والشعور بالعزلة والتهميش.

ؤدي طورة والتي تتؤدي نتائج الحوادث المهنية داخل المؤسسة الصحية إلى إصابات متفاوتة الخ -

إلى عجز جزئي وعجز كلي وكسور وجروح والوخز بالوسائل الطبية كالإبر، وتحمل المؤسسة 

ت الوق أعباء مالية من نفقات العلاج والتأمين، وتكاليف الصيانة وإصلاح الوسائل التالفة، وضياع

 وتراجع الأداء والتأخير في تقديم الرعاية الصحية مما يشوه سمعتها.

 ا من هذه النتائج يمكننا تقديم الاقتراحات التالية:وانطلاق

بالحرص توفير بيئة عمل صحية ومناسبة لممارسة العمل الطبي، بتحسين ظروف العمل المادية  -

 ،باني، والتصميم الجيد للمتينعلى نظافة وترتيب مكان العمل، وتوفير الإضاءة والتهوية المناسب

ل ت العماكسر الجمود والملل لرفع معنويال تدوير المناصبو ، تعديل المهام ،تعديل الوظيفة وبيئتهاو 

يدة وتوفير بيئة اجتماعية مشجعة مبنية على علاقات ج ،وتعزيز ثقتهم بقدراتهم، وتحسين أدائهم

 المهنية.ط و ضغالالتحكم في  يسودها التفاهم والتعاون والالتزام بالأخلاقيات المهنية،
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مرونة في أنظمة العمل كساعات العمل الطويلة  إيجاد العمل نظامتعديل وقت ضبط و  -

اث الإن والمناوبات الليلية وفترات الراحة وإيجاد توافق بين المسؤوليات المهنية والشخصية وخاصة

 ومنحهم الخصوصية اللازمة. 

تعزيز و منة الآ القيام ببرامج التكون لتنمية مهارات الهيئة الطبية وتدريبهم على السلوكات السليمة -

 أداء ثقافة السلامة المهنية، وإعادة النظر في أنظمة التدريب لتحقيق التكيف والتحكم في كيفية

 الأعمال والسيطرة عليها لتفادي الحوادث المهنية.

مالهم لى أعمنح استقلالية للهيئة الطبية في اتخاذ القرارات وتنمية شعورهم بالقدرة على السيطرة ع -

 رضا الوظيفي لديهم.بما يحقق ال

ة نوعيتحسين الحوافز المالية والمعنوية وإيجاد معايير عادلة وموضوعية في توزيعها، و  منح -

 الاسـتقرار النفسي والوظيفي، وإدماج السلامة المهنية ضمن تحقيـقل الحياة في مكان العمل

  اختبارات التوظيف

 اته للأفرادأجواء العمل وتقنياته ومستلزمبين ملاءمة ال لتحقيقالاهتمام ببرامج الهندسة البشرية:  -

دية والارتقاء بمستوى الإمكانات الما ،الدقة في تحديد مواصفات ومؤهلات العاملينو ، العاملين

 والبشرية وتشجيع التطوير المهني وتمكينهم من ممارسة أعمالهم وفقا للمعايير المهنية.

تكوين وتطوير و  ،تحديد مسؤول عن برامج السلامة والصحة المهنية وفرض الرقابة المشددة -

 ووسائل استخدام معدات ،إتباع المدخل الوقائي ،والعادات السليمة للأداء لتحقيق السلامة المهنية

 .الصيانة الدورية للآلات ،الوقاية الشخصية

  فريق عمل دائم للتعامل مع الحوادثتشكيل و تحليل وقياس الحوادث وإصابات العمل  -

يمكننا تقديم مجموعة من التوصيات لفتح آفاق جديدة لدراسة الموضوع من  وفي الأخير

 جوانب عدة وهي كالتالي:



 ــــــــــــاتمةــــخــــــــ 
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اسات دراسة موضوع أخلاقيات المهنة وعلاقتها بالحوادث المهنية بالمؤسسات الصحية لندرة الدر  -

 وحدودية تناولها للموضوع.

لدراسة موضوع الحوادث المهنية وعلاقتها بالضغوط الاجتماعية والنفسية داخل التطرق  -

 المؤسسات الاقتصادية أو الصحية.

ي ؤسساتمعالجة الحوادث المهنية بالتركيز على تأثيراتها وانعكاساتها السلبية على المستوى الم -

  . فقط
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 المراجع باللغة العربية -1

 الكتب: 1-1

ر ، إيتراك للطباعة والنشتنمية مهارات مسئولي شؤون العاملين(، 2001السيد عليوه، ) -1

  .1والتوزيع، القاهرة، مصر، ط.

 وزيع،، دار وائل للنشر والتالهيكل والتصميم -نظرية المنظمة(، 2008السالم مؤيد سعيد، ) -2

 .3، ط.الأردنعمان، 

لعلمية ا، دار اليازوري اتجاهات حديثة في إدارة الموارد البشرية(، 2014رافدة، ) الحريري  -3

  الأردن. للنشر والتوزيع، عمان،

هج للنشر ، دار المناإدارة الضغوط والأزمات في المؤسسات التربوية(، 2018الحريري رافدة، ) -4

 .1، ط.، الأردنوالتوزيع، عمان

، ، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمانعلم النفس الصناعي(، 2013الختاتنة سامي محمد، ) -5

 .1، ط.الأردن

، مكتبة الفلاح للنشر والتوزيع، علم النفس الصناعي(، 1994المشعان عويد سلطان، ) -6

 .1الكويت، ط.

ن في لدى المتدربيالكفايات المهنية اللازمة للتدريب (، 2018سناء عبد العزيز، ) الطوق  -7

لرياض، مة، ا، معهد الإدارة العامعهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني

 المملكة العربية السعودية. 

 ،الرضا الوظيفي وفن التعامل مع الرؤساء والمرؤوسين(، 2015البارودي منال أحمد، ) -8

  .1مصر، ط.المجموعة العربية للتدريب والنشر، القاهرة، 
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، دار البداية ناشرون وموزعون، عمان، الإدارة الصناعية(، 2010حمد، )أأحمد راغب  -9

 .1ط.الأردن، 

ضغوط العمل منهج شامل لدراسة مصدرها ونتائجها (، 1998، )حمد عبد الرحمن هيجانأ -10
 ، المملكة العربية السعودية.، معهد الإدارة العامة، الرياضوكيفية إدارتها

ليم ، مركز جامعة القاهرة للتعالأخلاق البيولوجية والطبية(، 2015أحمد عبد الحليم، ) -11

 مصر.القاهرة، المفتوح، 

 .1.طالأردن، ، دار الصفاء، عمان، إدارة الموارد البشرية(، 2000أبو شيخة نادر أحمد، ) -12

ع الميسرة للنشر والتوزي، دار إدارة الموارد البشرية(، 2011أنس عبد الباسط عباس، ) -13

 .1ط. الأردن، والطباعة، عمان،

ية، ، مكتبة الأنجلو مصر دراسات في علم الاجتماع التنظيمي(، 1994عتماد محمد علام، )إ  -14

 . 1مصر، ط.

جتماعية المتقدمة.دراسة تحليلية في النظريات الإ(، 2015محمد الحسن، ) إحسان -15

 .3وائل للنشر، عمان، الأردن، ط. ، دارالنظريات الإحتماعية المعاصرة

نشر ، دار اليازوري العلمية للالإدارة الحديثة نظريات ومفاهيم(، 2008بشير العلاق، ) -16

 ، الأردن.والتوزيع، عمان

 .1، دار الغرب للنشر والتوزيع، الجزائر، ط.العمل البشري (، 2000بوحفص مباركي، ) -17

 ،دراسات أرغونومية لظروف العمل والحوادث المهنية(، 2014، )وآخرون  بوحفص مباركي -18

 الأخطار، دار الأنيس للنشر والتوزيع، الجزائر. إصدارات مخبر الأرغونوميا والوقاية من

ألفا  ، منشوراتالتمكين التنظيمي وواقعه في المؤسسة الجزائرية(، 2019بركة بلاغماس، ) -19

 .1الجزائر، ط. -للوثائق، قسنطينة
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ار د، ترجمة أحمد سيد أحمد عبد المتعالي، إدارة الموارد البشرية(، 2003جاري ديسلر، ) -20

 المريخ للنشر، الرياض، المملكة العربية السعودية.

 .2، المغرب، ط.الناظور ، دارالبحث التربوي: مناهجه وتقنياته(، 2018جميل حمداوي، ) -21

التنظيمي والسلامة المهنية في المؤسسة الاتصال (، 2019جمال الدين عاشوري، ) -22

 .1.، ط، الأردن، دار الأيام للنشر والتوزيع، عمانالصناعية

 -الممارسة المهنية في العمل مع الجماعات عمليات(، 2015هنداوي عبد اللاهي حسن، ) -23

 .  1، دار الميسرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن، ط.نماذج -نظريات

، لالسلوك التنظيمي سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعما(، 2013حريم حسين، ) -24

 .2، ط.، الأردندار حامد للنشر والتوزيع، عمان

، معهد سلامة المرضى وجودة الرعاية الصحية(، 2017حنان عبد الرحيم الأحمدي، ) -25

 .، المملكة العربية السعوديةالإدارة العامة، الرياض

، مؤسسة رؤية للطباعة والنشر علم النفس الصناعي(، 2009حسن محمد عبد الرحمن، ) -26

 .1، ط.، مصروالتوزيع، الإسكندرية

، مؤسسة الرؤية المدخل إلى علم النفس الصناعي(، 2018حسن محمد عبد الرحمن، ) -27

 .1، ط.، مصرللطباعة والنشر والتوزيع، الإسكندرية

 مصر. دار الجامعة الجديدة، ،السلوك التنظيمي إدارة الموارد البشرية(، 2002الغفار، ) حنفي عبد -28

 ، دار الكتاب الجامعي،قوانين وأخلاقيات العمل الإعلامي(، 2010حسني محمد نصر، ) -29

 .1الإمارات العربية المتحدة، ط. ،العين

 المسؤولية(، 2015طاهر محسن منصور الغالبي، صالح مهدي محسن العامري، ) -30

 .4، ط.، الأردن، دار وائل للنشر، عمانالأعمال والمجتمع -الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال
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 ، دار المعارف، مصر.علم النفس الصناعي والتنظيمي(، 1988طه فرج عبد القادر، ) -31

، اهرة، مكتبة المجد، القسيكولوجية الحوادث وإصابات العمل(، 1989طه فرج عبد القادر، ) -32

 .مصر

ة، ، معهد الإدارة العامالتنظيم في المنظمات الصحية(، 2011طلال بن عايد الأحمدي، ) -33

 .، المملكة العربية السعوديةالرياض

، دار الكتب العلمية، بيروت، علم النفس الصناعي(، 1996كامل محمد محمد عويضة، ) -34

 .1لبنان، ط.

، ةتدريبات علمي -منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية(، 2004موريس أنجرس، ) -35

 .2، دار القصبة للنشر، الجزائر، ط.وآخرون  ترجمة يزيد صحراوي 

الوراق ، دار طرق ومناهج البحث العلمي(، 2015، )وآخرون  محمد عبد العال النعيمي -36

 .، الأردنللنشر والتوزيع، عمان

، منشورات الحلبي الأسس العامة للضمان الاجتماعي(، 2010مصطفى أحمد أبو عمرو، ) -37

 . 1ط. بيروت، الحقوقية، لبنان،

 الجزائر.  ،، دار بلقيس، دار البيضاءالمدونة الاجتماعية(، 2008مولود ديدان، ) -38

يع ، دار الميسرة للنشر والتوز علم النفس الصناعي والمهني(، 2010محمد شحاته ربيع، ) -39

 .1، ط.، الأردنوالطباعة، عمان

، ةع، القاهر ، دار جومانا للنشر والتوزيالتوأمان الكفاءة والفعالية(، 2016محمد عليم نسيم، ) -40

 . مصر

 ،الأردن ،، مركز الكتاب الأكاديمي، عمانالوقاية المهنية(، 2017منجل جمال الطاهر، ) -41

 .1ط.
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، دار المعارف، حوادث العمل في ضوء علم النفس(، 1971محمود عباس عوض، ) -42

 مصر.

ار ، الدعلم النفس الصناعي بين النظرية والتطبيق(، 2003مجدي أحمد محمد عبد الله، ) -43

 .1الجامعية للطباعة، بيروت، لبنان، ط.

، دار والمدرسية واستراتيجيات مواجهتهاالضغوط النفسية (، 2017مصطفى منصوري، ) -44

 . 1ط. ، الأردن،أسامة للنشر والتوزيع، عمان

ريش  ، مؤسسةالسلامة والصحة المهنية وتأمين بيئة العمل(، 2016)، شرارة مجدي عبد الله -45

 .، مصرإيبرت مكتب مصر، القاهرة

، ةالجديدة، الإسكندري ، دار الجامعةالسلوك التنظيمي(، 2004محمد سعيد أنور سلطان، ) -46

  .مصر

توزيع، ، الابتكار للنشر والأخلاقيات العمل والقيم الوظيفية(، 2019مهدي فكري العلمي، ) -47

 .1، ط.، الأردنعمان

وزيع، ، دار مجدلاوي للنشر والتمحاضرات في إدارة الموارد البشرية(، 2018مطالي ليلى، ) -48

 .1عمان، الأردن، ط.

ار د، الأخلاق المهنية والفكر العربي المعاصر(، 2018محمود حميدة محمود عبد الكريم، ) -49

 .1الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، القاهرة، مصر، ط.

، مكتبة الأمن الصناعي والسلامة المهنية(، 2014وآخرون، ) ناصر منصور الروسان -50

 .1، ط.، الأردنالمجتمع العربي للنشر والتوزيع، عمان

 يل، قندأخلاق العمل الشخصية والمؤسسية وتطبيقاتها العملية(، 2017نسيم الصمادي، ) -51

 .1للطباعة والنشر والتوزيع، مصر، ط.
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، الأمن الصناعي وإدارة محطات الخدمة(، 2008نهاد عطا حمدي، زيد غانم الحصان، ) -52

 .، الأردندار اليازوري، عمان

، ، الأردن، دار الراية للنشر والتوزيع، عمانالأمن الصناعي(، 2015سفيان عز الكايد، ) -53

 .1ط.

، دار عكرمة مشكلات العمل والإنتاج في المؤسسات الصناعية(، 1991سليم نعامة، ) -54

 .للنشر والطبع، سوريا

رد الوظيفة العمومية بين التطور والتحول من منظور تسير الموا(، 2010سعيد مقدم، ) -55

 ، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر.وأخلاقيات المهنةالبشرية 

ي علم القيادة الفعالة والإدارة ف(، Sullivan, Eleanor, J( ،)2018سوليفان اليانور جيه ) -56

ترجمة فاطمة مصطفى بدار، ألفت عطية سالم، دار جامعة الملك سعود للنشر،  التمريض،

 الرياض، المملكة العربية السعودية.

 ،الاجتماعي البحث وطرق  مناهج (،2000)، بدوي  علي محمد الرحمن، عبد محمد الله عبد -57

 .، مصرالجامعية، الإسكندرية المعرفة دار

ة ، الدار الغربيعلم الاجتماع في ميدان العمل الصناعي(، 1984عبد المتولي محمد، ) -58

 .1ط. ليبيا، للكتاب، طرابلس،

، مانع، دار الراية للنشر والتوزيع، الصحة والسلامة المهنية(، 2014عثمان فريد رشدي، ) -59

 .1، ط.الأردن

، دار النهضة أصول علم النفس المهني وتطبيقاته(، 2003عبد الفتاح محمد دويدار، ) -60

 .، بيروتالعربية للنشر، لبنان
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 ،لبنان، دار الفكر العربي، بيروت، علم النفس الصناعي(، 2003عبد الرحمن العيسوي، ) -61

 .1ط.

، دار المعرفة دراسات في علم النفس المهني والصناعي(، 1996عبد الرحمن عيسوي، ) -62

 .، مصرالجامعية، الأزراطية

، مؤسسة علم النفس الصناعي "أسسه وتطبيقاته"(، 2017عزت عبد العظيم الطويل، ) -63

 .1، ط.، الأردنالوراق للنشر والتوزيع، عمان

التنمية المستدامة للمنظمات، جودة، بيئة، صحة (، 2016عمر بن لخضر خلفاوي، ) -64

 .1، ط. ، الأردن، دار الأيام للنشر والتوزيع، عمانوسلامة مهنية

دراسة مقارنة في  -أخلاقيات الوظيفة العامة(، 2014عثمان سلمان غيلان العبودي، ) -65

، لبنان ،يروت، منشورات الحلبي الحقوقية، بلوكياتهاالإطار الفلسفي لأخلاقيات الوظيفة العامة وس

 .1ط.

ائل ، دار و إدارة الموارد البشرية المعاصرة بعد استراتيجي(، 2009عقيلي عمر وصفي، ) -66

 . 2الأردن، ط.عمان، للنشر والتوزيع، 

، ةدراسة مقارن -الالتزام بالسرية في قانون العمل(، 2019عصام عبد الله جاب الله، ) -67

 .1منشورات الحلبي الحقوقية، بيروت، لبنان، ط.

ضغوط الحياة وأساليب مواجهتها الصحة النفسية والبدنية في (، 2003علي عسكر، ) -68

 .3، دار الكتاب الحديث، الكويت، ط.عصر التوتر والقلق

ار د، مدخل لضغوط العمل والمناخ التنظيمي وأداء العاملين(، ب.تعبد المجيد أونيس، ) -69

 .، الأردناليازوري للنشر والتوزيع، عمان
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 ، مؤسسةمنهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية(، 2017، )وآخرون  وليد عطية -70

 الجزائر. ،حسين راس الجبل للنشر والتوزيع، قسنطينة

اعة، ، دار الميسرة للنشر والتوزيع والطبإدارة المستشفيات(، 2014فريد توفيق نصيرات، ) -71

 .1عمان، الأردن، ط.

 قاهرة،، دار الفكر العربي، الالقلق وإدارة الضغوط النفسية(، 2001فاروق السيد عثمان، ) -72

 .1ط. مصر،

، ، الدار الجامعية، الإسكندريةقضايا إداري معاصرة(، 2001صلاح محـمد عبد الباقي، ) -73

 .مصر

، ، دار هومةالاجتماعية والإنسانيةمنهجية البحث في العلوم (، 2007رشيد زرواتي، ) -74

 .1الجزائر، ط.

ترجمة فارس حلمي، الدار  مدخل إلى علم النفس الصناعي،(، 1999رونالدو ريجيو، ) -75

 .1الجامعية، الإسكندرية، مصر، ط.

، مركز رماح السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال(، 2016ثائر سعدون محمد، )  -76

 .1ط. لبنان، والأبحاث، بيروت،لتطوير الموارد البشرية 

شر ، دار الغرب للنمدخل إلى علم النفس الاجتماعي للعمل(، 2005خواجة عبد العزيز، ) -77

 الجزائر. وهران،والتوزيع، 

، دار الإعصار العلمي للنشر والتوزيع، عمان، الخطأ الطبي(، 2018خالد داودي، ) -78

 .1الأردن، ط.

 ، دار غيداء للنشرإدارة السلوك التنظيمي(، 2015، )وآخرون  غني دحام تناي الزبيدي -79

 .1ط.  ، الأردن،والتوزيع، عمان
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 الأطروحات الجامعية: 1-2

، برنامج تدريبي مقترح لزيادة مستوى السلامة (2014-2013العريضي صفاء عبد الله، ) -80

دث لحوا المهنية وعلاقتها بالكفاية الإنتاجية دراسة تجريبية على عينة من العاملين الذين تعرضوا

ية، العمل في شركة الإنشاءات المعدنية والصناعات الميكانيكية التابعة لوزارة الصناعة السور 

 التربية،، قسم علم النفس، كلية الصناعيي علم النفس فه دكتورا ال مقدمة لنيل شهادةأطروحة 

 دمشق، سوريا.جامعة 

ة، دراسة أرغونومية للظروف الفيزيقية )الضوضاء، الحرار (، 2018-2017حمدادة ليلى، ) -81

ه دكتورا ال ادةلنيل شهمقدمة  ، أطروحةالإنارة( وعلاقتها بحوادث العمل بمؤسسة القلد لولاية تيارت

 ،2نجامعة وهـرا ،قسم علم النفس، كلية العلوم الاجتماعيةعلوم في علم النفس العمل والتنظيم، 

 الجزائر. وهران،

اخل دالثقافة الأمنية ودورها في التقليل من حوادث العمل (، 2018-2017سلامة أمينة، ) -82

 مقدمة لنيل شهادة أطروحة، مؤسسة صناعة الكوابل بسكرة نموذجا –المؤسسة الصناعية 

لعلوم اقسم العلوم الاجتماعية، كلية في علم الاجتماع الإدارة والعمل،  الطور الثالثه دكتورا ال

 .، الجزائرجامعة محمد خضير، بسكرةالإنسانية والاجتماعية، 

 أثر العوامل الإنسانية والمادية في الوقاية من حوادث، (2019-2018)فوزية غميض،  -83
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 الدراسة ملخص
تهدف هذه الدراسة إلى معرفة الأسباب المادية والمعنوية للحوادث المهنية داخل المؤسسة الصحية وانعكاساتها على 

ستشفائية في الموارد المادية والمعنوية داخل المؤسسة الإ ةساهمم الهيئة الطبية، بحيث تمحورت إشكالية الدراسة حول مدى
 المترتبة عنها  ثارالآوما هي  وقوع الحوادث المهنية

وللوصول إلى الهدف المنشود تم الاعتماد على المنهج التحليلي الوصفي والمنهج التفسيري، ولجمع المعطيات 
وكذا تقنية الاستمارة بحيث شملت العينة التمثيلية لمجتمع البحث استخدمنا تقنية المقابلة مع طبية العمل ورؤساء المصالح 

 معسكر. -سسة الإستشفائية العمومية بغريس عاملا بالمؤ  92
أن الموارد المادية والموارد المعنوية تساهم في الوقوع في الحوادث المهنية داخل في الأخير، توصلت الدراسة إلى  

 .المؤسسة الاستشفائية بغريس
 

 

Abstract 

This study aims to know the material and moral causes of occupational accidents within 

the health institution and their repercussions on the medical staff, so that the problem of the 

study centered on the extent to which the material and moral resources within the hospital 

institution contribute to the occurrence of occupational accidents and what are the 

consequence effects thereof. 

To achieve the target goal, the analytical descriptive and the explanatory approaches 

were used.  For data collection, the interview technique with the medical workplace and heads 

of departments as well as the form techniques were sed where the case study of the research 

community encompassed 92 employees in the public hospital institution in Ghrice - Mascara. 

 Finally, the study concluded that the material and moral resources contribute to the 

occurrence of occupational accidents within the hospital institution in Ghrice. 

Keywords: occupational accidents; physical environment; occupational pressures; 

professional ethics; health institution. 

 

 

Résumé 

Cette étude vise à connaître les causes matérielles et morales des accidents du travail au 

sein de l'établissement de santé et leurs répercussions sur le personnel médical, de sorte que 

la problématique de l'étude s'est centrée sur la mesure dans laquelle les ressources matérielles 

et morales au sein de l'établissement hospitalier contribuent à la survenance d'accidents du 

travail et quelles en sont les conséquences.  

Pour atteindre l'objectif visé, les approches analytiques descriptives et explicatives ont 

été utilisées. Pour la collecte des données, la technique d'entretien avec le lieu de travail 

médical et les chefs de département ainsi que les techniques de formulaire ont été utilisées où 

l'étude de cas de la communauté de recherche englobait 92 employés de l'établissement 

hospitalier public de Ghrice - Mascara. 

 Enfin, l'étude a conclu que les ressources matérielles et morales contribuent à la 

survenue d'accidents du travail au sein de l'établissement hospitalier de Ghrice. 


