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ه   ــا   داء ــــــــــ

 

  كأسا تجرعت من  ا لى المتواضع العمل وهذا تخرجي أأهدي      

  حب قطرة ليسقيني  فارغا

 العلم طريق  لي ليمهد دربي عن  الأشواك  حصدت من ا لى

 الل  رحمها قلبها  في الباقية دنيانا من الراحل صديقتي لروح أأم 

 وزوجي زوجي  وأأم  وأأمي الثانية والدي ا لى أأيضا وأأهديه 

 الا داريي وجميع الحقوق كلية أأساتذة  وجميع وأأخواتي وأأصدقائي،

 وعامة  خاصة  بصفة

 .الحضور لجميع والاحترام التقدير  عبارات أأسمى مني ولكم 

                                         



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ه   ــا   داء ــــــــــ

 

  من  ا لى حب  قطرة  لتسقيني   فارغا    كأس  تجرعت  من  ا لى  تخرجي  أأهدي

   العلم  طريق  لي  ليمهد  دربي  عن  الأشواك  حصدت

 دنيانا  من  الراحل  أأمي  لروح

 بها  التي   الطاهر  الملاك  ،المقدس  العشق،  عالمي   في  الخالده  ،قلبي  في  الباقية  

 . مسيرتي  في  وس ندي  والعطاء  بالحب  حياتي  ازهرت

 ا لى أأمي الثانية التي لم تبخل علي بحنانها وعطفها المتواصل.

 ا لى ابنة عمي التي كانت س ندا لي هي أأيضا

لى صديقتي التي لم تبخل علي بمدي يد العون   وا 

 وأأساتذتي وأأخص بالذكر الأس تاذ " عبداللطيف هني"  معلميني   ا لى جميع  

 وزملائي، صدقائيا لى أأ   

 سواء من قريب أأو بعيد  وساندني  بجانبي   وقف  منا لى    و 

        جميعا  هذا التخرج لهم أأهدي

                                                       



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 شكر وعرفان 

الحمد لله السميع العليم ذي العزة والفضل العظيم والصلاة  

والسلام على المصطفى الهادي الكريم وعلى أ له وصحبه 

 أأجمعي. 

ْ  قال تعالى: "  ْ لََزنيدَنَّكمم ْ شَكَرْتُم براهيم الآية لئَِن    7" سورة ا 

أأشكر الل العلي القدير الذي أأنار لي درب العلم والمعرفة 

تمام هذا العمل  .وأأعانني على ا 

  هني "   الفاضل لأس تاذي الكبير والتقدير بالشكر أأتقدم

 التي القيمة والمعلومات النصائح جميع  على"   اللطيف  عبد 

 الكثيرة، انشغالاته رغم الدراسي مشواري خلال لي أأنارت

                                     .شر كل من  وحفظه خير كل  الل فجزاه

 



 

 

 

 ملخص:

يرررررررريل قالون ررررررررباهررررررررحقوقاالمسحهلررررررررلاقررررررررار ا رررررررر ا رررررررر ا  ررررررررو االملرررررررر     ا رررررررررواا  رررررررر ا رررررررر اا   ررررررررح ا

عجيررررررررررجي ا ا  رررررررررر ا رررررررررر اال وع ررررررررررلا المنيهررررررررررلا ررررررررررو ا ررررررررررحاررررررررررروااللرررررررررر نلاأ اا وج ررررررررررلاأ ررررررررررح ا  ررررررررررو اقررررررررررجا با

 طررررررررررري دا ررررررررررر ابررررررررررر ما  رررررررررررج حز ا قلررررررررررر اقحل لررررررررررر لا و ح  ررررررررررر حا  وا ررررررررررروح  ح اهرررررررررررار ا  ررررررررررر يال رررررررررررحقوقا

المسحهلرررررررررررلاسررررررررررر ا  حيرررررررررررلاالملررررررررررر     اهرررررررررررحلمس  ا ا لررررررررررر ط ماأقاي رررررررررررو اق ق رررررررررررح االلررررررررررر ماالمط و رررررررررررلا  ا قاا

ررررررررو قا أق اه رررررررر ال رررررررحالررررررررا   اكحقررررررردارسرررررررحلا  ابررررررررلا اه رررررررلا  ح ررررررررحزا    رررررررحزاالملررررررر     قا قا   ررررررررحزا

ا  الو  هاالل حبحزاالإق ح  لالكبا وبلل اه  االواضحا جىاأر  لاالمل    ا  اقل .

االم ح بحزاال جح يل.ا–ا   حيلاا–المسحهللاا–المس  اا–المل    ااالكلمات المفتاحية:
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Résumé : 

L’activation de la loi sur la concurrence est liée au droit le plus important du 

consommateur, qui est le droit de choisir un bien ou un service face à la présence de 

nombreuses alternatives, est le droit de sensibiliser et d’informer sur les biens et 

services en ce qui concerne leurs caractéristiques et leurs spécifications. 

La caractéristique la plus importante du droit de la concurrence est la protection 

des consommateurs. Le producteur ne peut produire les biens requis sons une étude 

approfondie des besoins et des demandes des consommateurs car les désirs et les 

gouts de ces personnes ont un impact dans l’orientation des politiques de production 

de chaque institution, il est clair à quel point le consommateur est important dans 

cette. 

Mot clé : consommateur – producteur – concurrence – protection – pratique 

commerciales. 

 

 

Abstract : 

the activation of the competition law is linked to the most important night of the 

consumer, which is the right to choose a good or service in the presence of many 

alternatives, and the right to raise awareness and knowledge about what is offered of 

goods and services with regard to it's characteristics and specifications, the most 

important feature of the competition law is consumer protection. He can the produce 

required goods unless there is a thorough study of the needs and demandes of 

consumers be cause the desires and tastes of these people have an policies of each 

institution. It impact in de the production directing clear how important the is 

Consumer is in that.  

Key words: Consumer Product competition _ Protection - Business 



 

 

 

 

 

 

 

 

 مقـــــــــــــــدمـــــــــــة 



 :مقـــــــــدمة

 

 
 أ 

 قا  حيرررررررررررررلاالملررررررررررررر    ا ررررررررررررر ا   رررررررررررررماا ورررررررررررررح ياال ررررررررررررر اهرررررررررررررجال  ررررررررررررر اقرررررررررررررهاررررررررررررررواأ رررررررررررررجا  رررررررررررررح ا

التشرررررررررريانحزا ال ررررررررررواق قا  ي  ررررررررررلاأ  رررررررررر  ا  لررررررررررو ل حزاالج لررررررررررلاا  جي ررررررررررل ا قلرررررررررر ا رررررررررر ا رررررررررر  ا

 لط    ررررررررحاعلرررررررر اأ ااالواهررررررررما رررررررر ا رررررررر  اا عررررررررواقاالمك ورررررررر قاقرررررررر ل ا  ي  ررررررررلا حق ررررررررل ا ل   رررررررر ا

ا   حيرررررررررررررلاالم شرررررررررررررو يا ررررررررررررر ا رررررررررررررري االمشررررررررررررري الكحهرررررررررررررلاأ رررررررررررررريا االن هرررررررررررررلاا ه  رررررررررررررح يلا ح ررررررررررررررلا

الملررررررر    اكوقرررررررهاي  رررررررباا    رررررررلاا لرررررررنوا ررررررر ارررررررر  االمنح لرررررررلا  ي  رررررررلا حل رررررررل ا هرررررررحقوقا  حيرررررررلا

 ررررررررحقال    رررررررر اررررررررر  اال حيررررررررلا رررررررر ا رررررررر  ا لررررررررنها ل ررررررررحزاا09/03   ا ه ررررررررماال رررررررر ا هرررررررر االملرررررررر 

ا هحق لا هح  لا   ع ل.

  رررررررررررجأزاارررررررررررحريياا ر  رررررررررررح اق  حيرررررررررررلاالملررررررررررر    ا ست جرررررررررررلا    رررررررررررلال   رررررررررررو اا ه  رررررررررررح يلا

ال ررررررر ا  و  رررررررحاا و رررررررحزا ا  ررررررري م ا هرررررررجاكحقرررررررداال رررررررواق قاال ررررررر ال ررررررر  ا  حيرررررررلاالملررررررر    اه   رررررررلا

االز حقا المكحق.ا   ج  ياال ط   ا  ا  ث

 قالررررررررج باالمشرررررررري ا رررررررر االن ررررررررو اال جي ررررررررلا اع ررررررررجاالوياعسررررررررلاعسررررررررجاالنرررررررريا اال ررررررررجي  ا رررررررر ا

الإ ييررررررررررر  ا أ  ررررررررررر ااعسرررررررررررجاالي  رررررررررررحق اكرررررررررررحقا  رررررررررررج ا  حيرررررررررررلاالم ررررررررررر  لاا ه  رررررررررررح يلال ج لرررررررررررلا ررررررررررر ا

الم رررررررررررح اا   ا رررررررررررما    رررررررررررلاأقارررررررررررر  اا   حيرررررررررررلال  ررررررررررربا ررررررررررر ا سحيحررررررررررررحا  حيرررررررررررلاالملررررررررررر     ا  رررررررررررحا

قس رررررررررر ها   رررررررررر ا ررررررررررر اررررررررررر  اا   حيررررررررررلا رررررررررر ا ولرررررررررروعحزا  سوعرررررررررررلاالالإبرررررررررر   أبرررررررررر  داالشرررررررررريانلا

 سج  سج سج سج سج سج ُّٱل رررررررثاعلررررررر ا هررررررريياالإق رررررررح اهولرررررررها نرررررررح  :اا نشرررررررح حزاعجيرررررررجيا ن رررررررحا:ا يرررررررحزاهي ق رررررررل

 ُّٱ  ن ررررررحا ررررررحايررررررج اعلرررررر اا للرررررر ا ا حقررررررهاال ررررررج ا ررررررماالملرررررر    ا  ولررررررها نررررررح  :ا 105: التوبةةةةة  َّ  سجسج

  ن رررررررحا رررررررحايرررررررج اعلرررررررر ا  حيرررررررلاالملررررررر    ا ررررررر االإع قررررررررحزا ،70: الأحةةةةةةة ا   َّ سج سج سج سج سج سج سج سج سج

  سج سج سج سج سج سج سج سج سج سج ُّٱالكحققرررررررل ا عرررررررج اال سرررررررحقاعلررررررر االلررررررر نلاق رررررررحالررررررر  اه  رررررررح ا  ولرررررررها نرررررررح  :ا

 .51-1: المطففين َّ سج سج سج سج سج  سج سج سج سج سج سج سج سج سج سج

 

 

 
ا.13 اص1404 ا1 ا  ابلا  ح قل ا ط نلاا  حقل اطالإب     حقاالشي حقص   ا  حيلاالمل    ا  اا- 1



 :مقـــــــــدمة

 

 
    

  رررررررر ا حقررررررررهاا  ح يررررررررثاالشررررررررييولاال رررررررر الس رررررررر اعرررررررر اال رررررررر ا رررررررر االمنررررررررح  زاع و ررررررررح ا ررررررررحا  ا ا

ع  ررررررررررلاقرررررررررر اعررررررررررح ياهررررررررررح :ا ابرررررررررر ندا بررررررررررو ا ا ررررررررررل ا اع  ررررررررررها برررررررررر  اي ررررررررررو :االملرررررررررر  اأ رررررررررروا

اقّ سهاله 
ّ
ا.1المل   ا اي بالل  اقح ا  اأ  هاق نحا ه هاع ها  

ا1972أ رررررررحاعلررررررر االملررررررر وىاا    مررررررر ا كرررررررباه رررررررجاقرررررررجأاا ر  رررررررح اق  رررررررح حاالملررررررر    ابرررررررسلا

 ررررررر ا ررررررري ا ج ررررررر االررررررروو اقاا أ وعرررررررلاا ه  رررررررح يلاا      رررررررلا ررررررر اأ رررررررباب حبرررررررلا  رررررررج ا  ررررررر ا

ل نررررررررررهاالوررررررررررح اا1992 عرررررررررر  االملرررررررررر     قا   ررررررررررحي   ا رررررررررر ا  ررررررررررجاقاا  رررررررررر ا ال رررررررررر ل ا  رررررررررر ابررررررررررسلا

Mastrichلرررررررر حقا ع   رررررررر  اأ ررررررررحاقحل لرررررررر لال و يررررررررحزاالرررررررر را حررررررررتاه ررررررررييا  حيررررررررلاالملرررررررر     قاا 

 ررررررر اأ  اا15/03/1962راأ   رررررررهاالررررررري   اا  ييكررررررر ا ررررررر الم  رررررررجياا  يي  رررررررلاهكرررررررحقاالسرررررررجاقاالررررررر اا

را ررررررحقاه رررررره:ا ا الرررررر الم ررررررح  ازاال رررررر الررررررجعوااا أ  نررررررحزا  رررررر الرررررري  يا  حيررررررلا ح وررررررلاالملرررررر     ق

 ررررررررررررل ا أقا   رررررررررررر اأقسررررررررررررحاك سررررررررررررحا لرررررررررررر     ق ا ق رررررررررررر اق  ررررررررررررباا أ وعررررررررررررلاا ه  ررررررررررررح يلاا   رررررررررررر اأر “ا

هرررررررررر    اي   رررررررررروقاا أ وعررررررررررلااقو ررررررررررحزاا ه  ررررررررررح اال ررررررررررو  اي ررررررررررو ا  ررررررررررحاالملرررررررررر   كوق ا  ررررررررررماقلرررررررررر 

“ ا ل رررررررررجاا ه  رررررررررح يلاالو  رررررررررجياع ررررررررر االمس  رررررررررلا شررررررررركباهنرررررررررح ا ال ررررررررر ا اه  رررررررررلالو  رررررررررلاق يررررررررررح

ال  سدا   لا  و االمل    ا ج وعلا  اا   و :

 اا  ررررررررررررر ا ررررررررررررر ا اا  ررررررررررررر ا ررررررررررررر اا   رررررررررررررو اعلررررررررررررر االمن و رررررررررررررحزا  ررررررررررررر ا ررررررررررررر اا   حيرررررررررررررلاال ررررررررررررر  ل

الإ   ررررررح  اا  رررررر ا رررررر اا برررررر  ح ا  رررررر االملرررررر     اا  رررررر ا رررررر اال نرررررروي  اا  رررررر ا رررررر اا   ررررررو اعلرررررر ا

ال ن رررررررر   اا  رررررررر ا رررررررر اا   ررررررررو اعلرررررررر اا    ح ررررررررحزاا بحبرررررررر ل ا رررررررر االمطحل ررررررررلاقح  حه ررررررررلاعلرررررررر ا

ا.2المل    ا  حيلاالم ح  االط  ن ل ا عل ا  ي اقجأزاقوا  ا ي ل

هشررررررررررررر جزابرررررررررررررسوازااللررررررررررررر ن سحزا ال  حق سرررررررررررررحزا ررررررررررررر اال ررررررررررررريقاالنشررررررررررررريي اقجايرررررررررررررلا ررررررررررررر   ا

 س  رررررررحزاالرررررررجهح اعررررررر االملررررررر     ق ا  رررررررج  اأ  ررررررر ا شررررررريانحزا  حيرررررررلاالملررررررر    ا  و رررررررحا ررررررر ا

ال ررررررررحقوقاالم ن رررررررر اا09/12/1976أ    ررررررررحاأيرررررررر اكحقررررررررداألمحق ررررررررحااللرررررررر حهل ا  ررررررررثاأ ررررررررج زاق ررررررررح ي ا

 ا1977راال ررررررر اأ رررررررج اهحقوقرررررررحا  ررررررر  ابرررررررسلاقحلشررررررري طاالنح رررررررلال ن رررررررو  ال ررررررررحاالمشررررررري اا قج  ررررررر ا

الم ن ررررررررررررر اق  حيرررررررررررررلا  عررررررررررررر  اا10/01/1978لررررررررررررر االمشررررررررررررري االوين ررررررررررررر  اق و رررررررررررررهاهرررررررررررررحقوقا منرررررررررررررجاق

 
ا.24 اا أزقاال حلث اصالإ شح   ا ااق ا ح ه اأق ياالل   ها الل ر هاالمس  ر ا    لااا- 1

2 -jean calais- auloy et frank stenetz, droit de consommation, dalloz 5e edition, 2000,p02. 
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 ج 

ررررررررررواهرررررررررحقوقا  حيرررررررررلاالملررررررررر    اأ ااالملررررررررر     ا رررررررررروا رررررررررحاأ ىا  ررررررررر ا ررررررررر   اهررررررررري ا جيرررررررررجال  رررررررررحقوقا

هررررررررحقوقاا برررررررر   ل ا  رررررررر ل ااقتشرررررررريزاه ررررررررييا  حيررررررررلاالملرررررررر    ا رررررررر االررررررررج  االم ررررررررسنل ا منررررررررجرحا

ا   االنحل اال حلث.ا  

 ان  ررررررررجاالرررررررر ن اأقا ولررررررررو ا  حيررررررررلاالملرررررررر    ا نررررررررجا رررررررر اا  كررررررررحقاا بحبرررررررر لا رررررررر اق ررررررررح ا

اللرررررررررررو  ا قايجرررررررررررهاأقال رررررررررررواهيا ررررررررررر اأرا ج  رررررررررررما رررررررررررس   اهواعرررررررررررجا أ ررررررررررريال  ررررررررررر اأ ررررررررررريا اكررررررررررربا

لا ررررررررر ا رررررررررو ياالن رررررررررجاالررررررررر را ن دررررررررر اأرررررررررر ا بررررررررر  لا ررررررررر ا برررررررررح باال  رررررررررح  اا ه  رررررررررح راا1 نح رررررررررب

 .2يال راي   ها  جأاب طحقاالإ ا 

 ااع  ررررررررح اهررررررررحقوقا  حيررررررررلاالملرررررررر    ا اقحل ررررررررحقوقاا أجيررررررررجال للرررررررر ا  ا ررررررررروا ررررررررحايجررررررررجا درررررررر   ا

 ررررررر اا و رررررررلاال ررررررر ا ن شررررررر حاالن رررررررج ا يأرررررررزا  رررررررجأابررررررر طحقاالإ ا ياعررررررر الررررررر حقاا   حيرررررررلاالكحه رررررررلا

ل  لررررررررررررر    ا لررررررررررررري  يالوبررررررررررررر مابررررررررررررر طحقاال رررررررررررررحقوقا ررررررررررررر االسطرررررررررررررح اال نحهرررررررررررررجر ا  لرررررررررررررحهلاعلررررررررررررر ا

قا  حيرررررررررررلاالملرررررررررر    اي  ررررررررررباال رررررررررررح ا    ررررررررررحاق رررررررررررحقوقاع ه ررررررررررهاقحل ررررررررررحقوقاالمرررررررررررجن  اهرررررررررر قاهررررررررررحقوا

الن و رررررررررحز ا  رررررررررثاأقاال   ررررررررر ا ررررررررر اا لل ا رررررررررحزاالموي لرررررررررلاعلررررررررر اا  لررررررررر ه قا  ررررررررريااا  ح  رررررررررلا

ل لررررررررررررر قاقجرررررررررررررزاقاع رررررررررررررحم  ا  رررررررررررررحاررررررررررررررواا  رررررررررررررح اقحل لررررررررررررر لا أررررررررررررريا  اال ررررررررررررر ا ا ورررررررررررررجا  ا ا  رررررررررررررجزا

 قاا أررررررررزاقازاالن حق ررررررررلا  رررررررر اقطررررررررح الس رررررررر  االم ح برررررررررحزاال جح يررررررررل ا رررررررريه اال  ررررررررما عررررررررج ا عرررررررررا

ا برررررررررررنح ا    ررررررررررررح ا  رررررررررررحاي  رررررررررررباهرررررررررررحقوقا  حيرررررررررررلاالملررررررررررر    اقرررررررررررحلوي  اال  بررررررررررر   لال  رررررررررررحقوقا

كحل رررررررررررررحقوقاالإ ا ر ا ال رررررررررررررحقوقاال جرررررررررررررح ر ا لرررررررررررررحهلا  ررررررررررررر ا ررررررررررررر  هاقرررررررررررررحلوي  اا  جي رررررررررررررلا  رررررررررررررحقوقا

االمسحهللا ال حقوقاا ه  ح ر ا هحقوقاال  ئل.

برررررررر   لاعدرررررررر ا  ررررررررج   الررررررررا ياالمشرررررررري اا أزا رررررررريراقررررررررحل طو اال ح ررررررررباالرررررررر راعيهررررررررهاهررررررررحقوقاا ا

لزا سررررررررحا ررررررررماا1989النررررررررحل  ا انررررررررو اأ  اقررررررررلاأبرررررررر اهررررررررحقوقاا برررررررر   لا رررررررر اا أزا رررررررريا  رررررررر ابررررررررسلا

اق  ررررررررحقاا أزا رررررررريالس ررررررررح اا ه  ررررررررح اا  رررررررري االرررررررر راهرررررررريااهواعررررررررجاالمسحهلررررررررلاا  ررررررررييا ليا ررررررررما   ا

الج لررررررررررررلا  رررررررررررر ا ياهررررررررررررهال ن   ررررررررررررلاا ه  ررررررررررررح يلا نررررررررررررج حاكحقرررررررررررردا يهررررررررررررحاه  ررررررررررررح ا ع  ررررررررررررهاقررررررررررررحزا رررررررررررر ا

ن اي وررررررررربا  حيرررررررررلاالملررررررررر    ا ررررررررر االم ح برررررررررحزاال نلرررررررررو ل ا كرررررررررحقاال ررررررررري  را لرررررررررما  رررررررررح اهرررررررررحقوا

 
ا.10  اصاا2004ه/1424   جاب  حقاال ييه اا   كح ا المسحهللاال   ا شي عل ا ا االن  لاالني  ل اا- 1
ا.48 اص2008عل االو     اا لل ا حزا“الس ييلاالنح لال ن ج“ ا اال شي اا أزا ي اا- 2
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 د 

الم ن ررررررررر اقحل واعرررررررررجاا1989هد ايرررررررررياا07الم غررررررررر االمرررررررررو  ا ررررررررر اا02-89قلررررررررر اق و رررررررررهاال رررررررررحقوقا هررررررررر ا

االم رررررررررررح  اا لررررررررررما الرررررررررر راالرررررررررره اال   ررررررررررلاال س    ررررررررررلا الس رررررررررروص ا1النح ررررررررررلا   حيررررررررررلاالملرررررررررر    

اعلررررررررررررر االمل ل رررررررررررررلاا ورررررررررررررح يا ررررررررررررر االملررررررررررررر    ا بررررررررررررر  لاا وو رررررررررررررل االن ررررررررررررروما  ررررررررررررر حقاا بحبررررررررررررر ل

ا رررررررج زاقرررررررباا  رررررررج ارررررررر اااعسرررررررجاالملررررررر    ا  حيرررررررلا شرررررررياماي وهررررررروا لررررررر االمس و رررررررحز اابررررررر ن ح 

ا رررررررررر اأ رررررررررريىاا واقررررررررررهالسح لررررررررررداال رررررررررر ا  ن ررررررررررحا    ررررررررررلا ررررررررررحقزاال رررررررررر ا ن ررررررررررحا   ررررررررررلاق رررررررررروصاعررررررررررجي

االمنررررررررررررج ا 2قحلمسحهلررررررررررررلاالم ن رررررررررررر ا2003ايول رررررررررررروا19ا رررررررررررر االمررررررررررررو  ا03-03ا هرررررررررررر اكررررررررررررح  ياا   حيررررررررررررل 

اهواعرررررررررررجالس ررررررررررر  اعلررررررررررر اا   حيرررررررررررلاه رررررررررررهاأق ررررررررررر دا ال ررررررررررر ا 12-08ا هررررررررررر اا  رررررررررررياق و رررررررررررها المررررررررررر   

ا لس ررررررررررررر  ال  سحهلرررررررررررررلاالم  رررررررررررررجياالم ح برررررررررررررحزا   رررررررررررررياا برررررررررررررنح ا ييرررررررررررررلا ررررررررررررر  ا ررررررررررررر االمسحهلرررررررررررررل

االمسحهلرررررررررررررلا ج رررررررررررر ا ررررررررررررر ال   ررررررررررررباع و  ررررررررررررلار ئرررررررررررررلالرررررررررررر ل ا أنشرررررررررررررااا ه  ررررررررررررح يل اال ج  نررررررررررررحز

اعلرررررررررررررررررر االمط  ررررررررررررررررررلاقحل واعررررررررررررررررررجاالم ن ررررررررررررررررر ا02-04اال ررررررررررررررررررحقوقاا ررررررررررررررررررج ا2004ايوق رررررررررررررررررروا23ا   رررررررررررررررررح ي 

ا رررررررر ا قلرررررررر االملرررررررر     ا   حيررررررررلا  ررررررررج اأ كح ررررررررحاقررررررررج   ال رررررررر  االرررررررر راا 3ال جح يررررررررلاالم ح بررررررررحز

االم ح برررررررررررررحزا لجررررررررررررريي ا  رررررررررررررل ا ررررررررررررر اال  رررررررررررررما شررررررررررررري طا ال نييورررررررررررررحزاقح برررررررررررررنح ا ع  رررررررررررررها ررررررررررررر  

ابررررررسلايوق رررررروا20ا رررررر االمررررررو  ا10-05اال ررررررحقوقاا ررررررج ا رررررر اأ رررررريى ا  ررررررلا رررررر االن ي ررررررلا  رررررر اال جح يررررررل

اقحلملرررررررررررررو ل لال ن ررررررررررررر اأ كح رررررررررررررحاأ   ا الررررررررررررر راا 4المرررررررررررررجن اال رررررررررررررحقوقاا ررررررررررررر ا المررررررررررررر   االمنرررررررررررررج ا2005

اأ كرررررررح ا ررررررر ا ضررررررر ها رررررررحا رررررررر اااالمن  رررررررل ا س و حلرررررررهال    رررررررحاال ررررررر اا لررررررريا اعررررررر ال  سررررررر  االمجق رررررررل

ا03-09اال رررررررحقوقااق رررررررج  ااالملررررررر    ا  حيرررررررلا شررررررريامال  رررررررو االمرررررررجن اال رررررررحقوقاا  ررررررري اا140االمرررررررح ي

 .5ال  ا ه ماالمل    اق  حيلاالم ن  ا2009اهد اييا25ا  االمو  

 
ا.50قحل واعجاالنح لا   حيلاالمل     ا ا.ا  اعج اي ن  اا1989هد ايياا07المو  ا  اا02-89هحقوقا ه اا- 1
اا12-08المنج ا الم   ال  حقوقا ه اا25 اصا43ي ن  اقحلمسحهلل ا ا.ا  اعج اا07/2003/ا19المو  ا  اا03-03ا  يا ه اا- 2

ا.36 ا ا.ا  اا2008يوق واا25المو  ا  ا
 ا41الم ح بحزاال جح يل االمنج ا الم    ا ا.  اعج ااي ج اال واعجاالمط  لاعل ا23/06/2004المو  ا  اا02-04هحقوقاا- 3

ا.03ص
اا10-05هحقوقاا- 4 ا20/07المو  ا   اي   اا  يا ه اا2005/ ا نج ا  اا75-58  الم    اال حقوقااا26/09/1975المو  ا  

ا.89 اصا10المجن  ا ا.ا  اعج ا
ا.12 اصا15ل   ا ا.  اعج ا اي ن  اق  حيلاالمل    ا ه ماا25/02/2009المو  ا  اا03-09هحقوقاا- 5
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 ه 

الم ن ررررررررر اق  حيرررررررررلاالملررررررررر    ا ه رررررررررماال ررررررررر اا03-09  رررررررررحل  ن ا ررررررررر اأ كرررررررررح اال رررررررررحقوقا هررررررررر ا

 ا  رررررررحا لرررررررما ج وعرررررررلاقجرررررررج ا علررررررر ا ررررررر  ابرررررررحق ها لرررررررنحا نييورررررررحا  ررررررريا اع رررررررجاا بررررررر   ل

  ررررررررر ا عرررررررررح ياال رررررررررواوقاالن رررررررررجرا ررررررررر ا ررررررررر  ال ررررررررر   ا لرررررررررحااا بحبررررررررر لا  رررررررررج  ررررررررر اال ررررررررر حقحزا

الملررررررر     ا قلررررررر اق ررررررر حقا ع  رررررررها ررررررر اعرررررررجيا  رررررررحزا   حي رررررررها ررررررر االشررررررري طاال نلرررررررو لاعدررررررر ا

ل س رررررررحزا و  ورررررررل ا  ررررررر االررررررر حقابررررررر  لاالملررررررر    ا أ سرررررررها ررررررر اا ورررررررح ياال ررررررر اهرررررررجال   رررررررها ررررررر ا

المن رررررررررو ااابررررررررر ن ح االمس و رررررررررحزاال ررررررررر ااشرررررررررل طا طحق   رررررررررحال  وا ررررررررروحزاال حقوق رررررررررلا ال  حبررررررررر ل

  رررررررررح ا  ررررررررر ا حلرررررررررلا  ررررررررروزاعرررررررررج ا ررررررررر   لاالمس رررررررررو الن رررررررررهاه رررررررررهال  لررررررررر    اا  ررررررررر ا ررررررررر االمطحل رررررررررلا

ق  رررررررررررر  هاأ اابرررررررررررررت جالهاا ا   رررررررررررررح ا  سرررررررررررررهالسو ررررررررررررر اال  ررررررررررررر حق ا ل    ررررررررررررر اا   حيرررررررررررررلاالمي رررررررررررررويا

 لررررررماال رررررررحقوقاا ل رررررررحزاال و رررررررلالررررررر ل ا ررررررر ا ررررررر  اهرررررررياااليهحقرررررررلاعلررررررر االمس و رررررررحزاالمني لرررررررلا

ال ررررررررررررح   قا  ررررررررررررحا رررررررررررر ا  ررررررررررررل ا  هح ررررررررررررلاالملررررررررررررو ل لاا أزا  ررررررررررررلال برررررررررررر   لا لوبرررررررررررر ما رررررررررررر   حزا

ا المجق لالكبا وحلوال واعجاا   حيلا  ا  لا حق ل.

أ رررررررررحاهرررررررررحقوقاالمسحهلرررررررررلاه قرررررررررهاي وررررررررربا  حيرررررررررلاالملررررررررر    اعررررررررر ا ييررررررررر اار  ح رررررررررهاقحللرررررررررو  ا

   واعررررررررررررجاالمسحهلررررررررررررلاالمشرررررررررررري عل ا  رررررررررررر اررررررررررررر ااي   رررررررررررر اهررررررررررررحقوقاالمسحهلررررررررررررلا ررررررررررررماهررررررررررررحقوقا  حيررررررررررررلا

كررررررررررررح ا حي  ررررررررررررحاا    ولررررررررررررلا  قا نلررررررررررررواأ رررررررررررريا ا    سررررررررررررلاعلرررررررررررر االملرررررررررررر    اقوابررررررررررررطلا لررررررررررررماأ 

اللررررررررررررو  ا  رررررررررررر اررررررررررررر ااال   رررررررررررربال جيررررررررررررجاا بررررررررررررنح  الس رررررررررررر  االمسحهلررررررررررررل ا المنررررررررررررح  زاالمسحه ررررررررررررلا

الررررررررر راي نرررررررررها   ا ارح رررررررررحا ررررررررر الوع رررررررررلاالملررررررررر     ا  ررررررررر ايتلررررررررر  الرررررررررهااالإعررررررررر  ل  سحهلرررررررررل ا  ررررررررر اا

  قااكحقررررررررررررداا  ح برررررررررررلا  رررررررررررها ررررررررررر اا   رررررررررررح االلررررررررررر ما ا ورررررررررررج حزا ه رررررررررررحالم رررررررررررجأا ييرررررررررررلاالمسحهلرررررررررررل 

هواعررررررررجاالمسحهلررررررررلالجنرررررررربااللررررررررو اشرررررررروح اه رررررررر ا ال ورررررررر ال رررررررروه  اا   حيررررررررلاالمس  رررررررريي ا قا قررررررررجا

 ح رررررررررلا ررررررررر االلررررررررر ما ا ورررررررررج حز ا رررررررررروا رررررررررحاا ررررررررر الرررررررررج باق ررررررررروصالوررررررررريااا لررررررررر ا ا وا ررررررررروحز

ي ررررررر  اقرررررررهاهرررررررحقوقا  حيرررررررلاالملررررررر     اه ررررررر ااا   ررررررر اي    ررررررربا ررررررر ا ولرررررررو اا   حيرررررررلاقحلررررررر ازا سررررررر ا

وهياه  رررررررحاالشررررررري طاال و  رررررررلاق ررررررر حقابررررررر  لاالملررررررر    ا ررررررر االلررررررر ماقحلررررررر از اال ررررررر ايجرررررررهاأقال رررررررا

 لررررررر ها قررررررر  ه اه رررررررحقوقا  حيرررررررلاالملررررررر    ايطغررررررر اع  رررررررهاا أحقرررررررهاالمولرررررررو   اق س رررررررحاهرررررررحقوقا
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المسحهلررررررررررلاشرررررررررر ل اي رررررررررر  اقحل  كررررررررررباا وررررررررررح   ال لررررررررررو ا رررررررررر ا  ررررررررررثالس   ررررررررررها لس رررررررررر  اع هررررررررررحزا

ا.1الم نح   قاا ه  ح ي قاه  حاق ن  ا   قاالمل    

أر  رررررررررررلارررررررررررر ااالمولرررررررررررو ا ررررررررررر الررررررررررربا رررررررررررحا شررررررررررر ج ا ررررررررررر ا  ويرررررررررررلا شررررررررررريان لا    رررررررررررلال   ررررررررررربا

    رررررررررها   ل رررررررررل ا  رررررررررحاي تلررررررررر ها ررررررررر ا رررررررررح مال  ررررررررر ا لررررررررر ج  االوهرررررررررو اعلررررررررر ا رررررررررجىاقجحع رررررررررها ل

ا ح اهحقوقاالمسحهلل.   حيلا    لال  ل    ا  ا ا

 أهداف الدراسة:

برررررررررو اق رررررررررح  ا ررررررررر ا ررررررررر  ا  ابرررررررررتسحارررررررررر  اأقاق ررررررررر قاا   حيرررررررررلاال حقوق رررررررررلال  لررررررررر    ا ررررررررر ا

ح اهرررررررررحقوقاالمسحهلرررررررررلا ررررررررر ا ررررررررر  ال جيرررررررررجا ل ررررررررر  االس ررررررررروصاال حقوق رررررررررلاالنح رررررررررلا ا وح رررررررررلا  رررررررررا

اال  الس   حا  يجح اأر اا   و اال  الجنباالس وصاأ   اهحع  لا  الس    ح.

ا ل جاا ل قحار ااالمولو ا ب حماقال لا أ يىا ولوع ل:ا

 ة:يالأسباب الذات -1

ال ررررررررررررحقوق ا روهررررررررررررحقوقا  حيررررررررررررلاالملرررررررررررر    ال   رررررررررررربا رررررررررررر ا   سررررررررررررحال رررررررررررر ااالورررررررررررري ا رررررررررررر اهرررررررررررري  ا

قحع  رررررررررررح  اهررررررررررري ا جيرررررررررررجا  ررررررررررر ا حقرررررررررررهاأقرررررررررررها ولرررررررررررو االلرررررررررررحعلاق رررررررررررياال ررررررررررر قاا برررررررررررنح ا  رررررررررررنو لا

االمن شلا ا ب   لاالمن ش  .

 الأسباب الموضوعية: -2

ل  رررررررررررر ا ررررررررررررر اأر  رررررررررررررلارررررررررررررر ااالسرررررررررررررو ا ررررررررررررر االموالررررررررررررر م اقحلإلرررررررررررررحهلاا ررررررررررررر ا جا رررررررررررررلاالس ررررررررررررروصا

 ابرررررررحزاالم و  رررررررلاه رررررررها ررررررر اا أزا ررررررري ا  ح قرررررررلاال حقوق رررررررلاالمس  رررررررلالرررررررهانلررررررر  ح ا  ررررررر ااه رررررررلاالج

قحلررررررررررررج  اا  س  ررررررررررررل اقحر رررررررررررر اعرررررررررررر ا  رررررررررررر ياالمسحوعررررررررررررحزاال  ررررررررررررح  لاالسحشررررررررررررئلاعسررررررررررررها رررررررررررر اا  ررررررررررررح  ا

اا أزا ييل.

لررررررر اا ع  رررررررح ا ررررررر ارررررررر ااال  رررررررثاعلررررررر االمرررررررس  اال    لررررررر االو رررررررو ا ررررررر االس ررررررروصاال حقوق رررررررلا

الم ن ررررررررررررر اا25/02/2009المرررررررررررررو  ا ررررررررررررر اا09/03الم ن  رررررررررررررلاق  حيرررررررررررررلاالملررررررررررررر    ا بررررررررررررر  حاال رررررررررررررحقوقا

 
اك  لااا- 1 اا ب   ل  ا جح  ا   اا   حيل ا و  اا    االو    االم   ى االمل      ا   حيل االمسحهلل اهحقوق اهأ  ي   قون 

 .16ا   و  ا ح نلا رياق اص
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ق  حيرررررررررلاالملررررررررر    ا ه رررررررررماال رررررررررر ال   رررررررررثا ررررررررر اال  ررررررررريازاال رررررررررر ال رررررررررو ا  قاا   ررررررررر اا رررررررررررجا ا

االمي ويا  ار ااال حقوق.

 قلرررررررررررر اق  ح قررررررررررررلا نرررررررررررر اا  ررررررررررررحااع  ررررررررررررجقحا رررررررررررر ا نرررررررررررر اا أز  ررررررررررررحزاعلرررررررررررر االمررررررررررررس  االم ررررررررررررح ق 

 ح قرررررررررلا نررررررررر ااع  رررررررررجقحا ررررررررر ا نررررررررر اا أز  رررررررررحزاعلررررررررر االمرررررررررس  االم رررررررررح قا قلررررررررر اق الن سرررررررررحز ا  رررررررررحا

احارواهح  ا.الن سحزا  

ا   ار  االج ابحزاالمشح  لالمولوعسح:

الم ن ررررررررر اا09/03  ابرررررررررلا ررررررررر ح اال رررررررررح  :ا  حيرررررررررلاالملررررررررر    ا ررررررررر اارررررررررباال رررررررررحقوقاا أجيرررررررررجا هررررررررر ا

 ررررررررررررر االن رررررررررررررو ااالمح لررررررررررررر    ررررررررررررر  ييا  ج رررررررررررررلالس رررررررررررررباشررررررررررررر ح ياق  حيرررررررررررررلاالملررررررررررررر    ا ه رررررررررررررماال   

ال حقوق رررررررررررررلا الإ ا يرررررررررررررل الو رررررررررررررلاهرررررررررررررحقوقاا ع رررررررررررررح  اك  رررررررررررررلاا   رررررررررررررو  ا ح نرررررررررررررلاهلرررررررررررررسط سل ا

ا.2014

 رررررررر االن ررررررررو ا الملررررررررو ل ل اك  ررررررررلااالمح لرررررررر    رررررررر  ييااالملرررررررر     ق:ا  حيررررررررلا  ابررررررررلاكررررررررحل اا    ررررررررل

ا.2005 ا ح نلاا أزا ي االإ ا يلا   و ا الن و ا

هاا أواقررررررررررره ا  رررررررررررحا ن سرررررررررررحارررررررررررر ااالمولرررررررررررو ا  قاكرررررررررررحقا ررررررررررر اارررررررررررحري ا لررررررررررر قا  اأقرررررررررررها  نرررررررررررا

 اقوا رررررررررررهاالنجيرررررررررررجا ررررررررررر اال رررررررررررنو حزا ررررررررررر ال جيرررررررررررجا نحلمرررررررررررها   ررررررررررريرح ا  يجرررررررررررح ا طرررررررررررلاشرررررررررررح  ل

اقتسح ل حا  ا   ماا أواقها شكبا ه  اق ياال   ياا أز  حزاالمستشيي.

قحلإلرررررررحهلا  ررررررر اه رررررررلا يجرررررررح االميا رررررررما رررررررر االم   رررررررلاعلررررررر ا لررررررر وىاالك  رررررررلا  اأقسرررررررحاابرررررررر طنسحا

ا نو حزا  ا   اق  سحاالم والمار ا.قو با اال   هاعل ار  اال

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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 الإشكالية:

ل   ررررررربا شررررررركحل لارررررررر  االج ابرررررررلا ررررررر اال  رررررررثا ررررررر اا ل رررررررحزاال حقوق رررررررلاال ررررررر ا لرررررررن حاالمشررررررري ا

   حيررررررررررررلاالملرررررررررررر    ا رررررررررررر ا  ررررررررررررح اهررررررررررررحقوقاالمسحهلررررررررررررل ا ي  رررررررررررر اق ررررررررررررو ياررررررررررررر  االإشرررررررررررركحل لا لررررررررررررها

االتلحؤ اال ح  :

 هحقوقاالمسحهللا  ا  حيلاالمل    .ا  وا لحر اهواعج -

 هررررررررررررررجااع  رررررررررررررررجقحا رررررررررررررر ا  ابرررررررررررررررتسحال رررررررررررررر  االإشررررررررررررررركحل لاعلرررررررررررررر ا  رررررررررررررررماالس رررررررررررررروصا ال واعرررررررررررررررجا

ال حقوق رررررررررلا ابرررررررررر و صاأرررررررررر اا  كررررررررررح االم ن  رررررررررلاق ولررررررررررو اال  رررررررررثا ررررررررررماال  جيرررررررررجا رررررررررر اقورررررررررر ا

 الوهد ا حا جىاقجح  حا  الجل جاهواعجاهحقوقاالمسحهللا  ا  حيلاالمل    .

 رررررررررررر اا هررررررررررر ا طرررررررررررلا كوقرررررررررررلا ررررررررررر اه ررررررررررر  ق السح لسرررررررررررحا ررررررررررر االو رررررررررررباا   :ا ل رررررررررررحزا  حيرررررررررررلا

 ا  زققررررررررررررحاررررررررررررر اا09/03الملرررررررررررر    ا رررررررررررر ااررررررررررررباهررررررررررررحقوقا  حيررررررررررررلاالملرررررررررررر    ا ه ررررررررررررماال رررررررررررر ا هرررررررررررر ا

الو ررررررررررربا  ررررررررررر ا    ررررررررررر قا  رررررررررررواوي ق االم  رررررررررررثاا   ايتسرررررررررررح  ا   اال  ئرررررررررررحزاالإ ا يرررررررررررلا ررررررررررر ا  حيرررررررررررلا

 و  رررررررررلاال ح نرررررررررلالرررررررررووا ياال جرررررررررح ي االملررررررررر     اأ رررررررررحاالم  رررررررررثاال رررررررررحن اكرررررررررحقا رررررررررو اال  ئرررررررررحزاالم

 كرررررررررربا   ررررررررررثاي ورررررررررري اعلرررررررررر ا طحلررررررررررها هرررررررررري  ا لررررررررررهاا  ح ررررررررررل اأ ررررررررررحاالو ررررررررررباال ررررررررررحن اه  ن رررررررررر ا

قحل  ئرررررررررررررحزاا ه  رررررررررررررح يلا    اا أ ن رررررررررررررحزا ال  رررررررررررررحقا ررررررررررررر ا  حيرررررررررررررلاالملررررررررررررر     ا زققرررررررررررررح ارررررررررررررروا

 ررررررررر ل ا  ررررررررر ا    ررررررررر ق:االم  رررررررررثاا   اي ن ررررررررر اقحل  ئرررررررررحزاا ه  رررررررررح يلا ررررررررر ا  حيرررررررررل ا ال رررررررررحن ا   ا

 ال  ررررررررحقا رررررررر ا  حيررررررررلاالملرررررررر     ا كرررررررربا   ررررررررثاهلرررررررر ا  رررررررر ا طحلررررررررها هرررررررري  اأي ررررررررح اا أ ن ررررررررحزا

  و ا  حيلاالمل    ا  ا  ح اهحقوقاالمسحهلل.ال     هلس و با  اا    ا   ا حل لا

اا
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 قا  ررررررررررررر  االم رررررررررررررج باقحلل ا رررررررررررررهاالجرررررررررررررح االملررررررررررررر    اكررررررررررررروقاالطررررررررررررري االطررررررررررررري اال رررررررررررررن وا

 نررررررررررياا  ررررررررررح  هال وطرررررررررري ا هررررررررررجال   ررررررررررهاألرررررررررريا اقت جررررررررررلالرررررررررر ل  ا  رررررررررر اأ رررررررررربااللرررررررررر ياعلرررررررررر ا

لط  رررررررررر االس رررررررررروصاال حقوق ررررررررررلاا وح ررررررررررلاق  حيررررررررررلاالملرررررررررر    ا قررررررررررجا رررررررررر ا  ررررررررررو اأ  ررررررررررزياهويررررررررررلا

 هنحلررررررررررل ا  ررررررررررج   حاي رررررررررر  اهررررررررررحقوقا  حيررررررررررلاالملرررررررررر    ا ه ررررررررررماال رررررررررر اق جرررررررررري ا درررررررررر اعلرررررررررر ا    ا

 يو ررررررررجا ل ررررررررلا   اا وررررررررحلو قالررررررررها رررررررر االم ررررررررج   ق ا ع  ررررررررهالرررررررر اانشررررررررحقاأ  ررررررررزيا و  وررررررررلا ور ررررررررلا

برررررر طحزا  ررررررر   حزا ابررررررنلا ررررررر اال  ررررررريراالمياه ررررررلالط  ررررررر اررررررر  االس ررررررروصا رررررر ا ررررررر  ا س  رررررررح

 ال شررررررررواعرررررررر اا وحلوررررررررحزاال حقوق ررررررررل ا ي  ررررررررجاقحليهحقررررررررلا  ررررررررو ا رررررررر  قا نرررررررر قاق الررررررررهاليهحقررررررررلا

ر ئرررررررررلاأ ا  رررررررررحوا نررررررررر قاي رررررررررج  اال رررررررررحقوق ا قلررررررررر ال   رررررررررح اقرررررررررحل  يرا ال شرررررررررواعررررررررر اا   رررررررررح  ا

االم ي ياهحقوقح.

ق ررررررررح  الررررررررج بااللرررررررر طلاالإ ا يررررررررلاا و  ررررررررلا رررررررر اأرا هررررررررد اأ ا رررررررر ا ي  ررررررررلا رررررررر ا يا ررررررررباالإا

  رررررررررررررررثال رررررررررررررررو اق  ييرررررررررررررررحزاليهحقرررررررررررررررلا طحق رررررررررررررررلاالمس و رررررررررررررررحزاقحل لررررررررررررررر لال   ط  رررررررررررررررحزاال حقوق رررررررررررررررلا

اا وح لا  ح.

  ش با هحقلاالج للاأي حا جىالسو  االم ج باكحهلاا لل ا حزاالم  حياعل اعحل ها ب  حاا

الم ن  لاقحلإع  اع ا يي االوب  ا   ولاعح لا طحق لالكباالموا وحزاال  ال   االي  لاا

 .ا1ي علال  ل     قالمش

  ررررررررررررر اقرررررررررررررر قارررررررررررررر  اا   ررررررررررررررزياقجررررررررررررررجاال  ئرررررررررررررحزاالإ ا يررررررررررررررلا   ن رررررررررررررحزا  حيررررررررررررررلاالملرررررررررررررر     ا

ا بستسح  اكباقل ا  ا   ا     قا   ل  ق.

ا

ا

ا

ا

 
ال   ا   ييااالم ن  اق  حيلاالمل    ا ه ماا09/03  ح اال ح   ا  حيلاالمل    ا  ااباال حقوقاا أجيجا ه اا- 1

ا اهلسط سل  ا ح نل اهحقوقاا ع ح   الو ل ا ا الإ ا يل  ا  اال حقوق ل االن و  ا   االمح  ل    اش ح ي الس ب -2013  ج ل

ا.96 اص2014
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 المبحث الأول: دور الهيئات الإدارية في حماية المستهلك

ال حقوق ررررررررلا قاالإ ا ياسرررررررر ا ررررررررح  لاالررررررررج  االونررررررررح الإ كحق ررررررررلاال ط  رررررررر االونلرررررررر ال  واعررررررررجا

ال ررررر ال ورررررربال  لررررر    ا  حيررررررلا ررررر اا أرررررريا  االمحبررررررلاقررررره ا    ررررررحاا أ رررررلاالمسرررررروطا  رررررحالسو رررررر اررررررر  ا

ال واعررررررجا ررررررر ا  رررررررلا  رررررر اهرررررررج   حاعلررررررر ا هررررررلا بررررررر  لاال سو ررررررر ا  ررررررثالس رررررررباال جررررررريي ا الن رررررررحما

ا  ا جح االتشياما   االواهماالونل اال راي   اا   حيلاعل اأ ااالواهم.

قرررررررررررح    اا   ح رررررررررررح  ح ا  رررررررررررحابرررررررررررن ىا   رررررررررررحاقرررررررررررج  اايرررررررررررلالإ ا ا  رررررررررررثالط رررررررررررماال  ئرررررررررررحزا

ا   ررررررررح هنررررررررح ا رررررررر ا  حيررررررررلا  ررررررررح حاالملرررررررر    ابررررررررواقا ررررررررحا ن رررررررر ا ن ررررررررحاقحلررررررررج  االوهررررررررح  ال جسررررررررها

ال ررررررررررري اقحلملررررررررررر    اأ االن  ررررررررررر االي  ررررررررررر ا ررررررررررر ا هرررررررررررو اال ررررررررررري ا ررررررررررر ا ررررررررررري اا ورررررررررررحلو ق ا رررررررررررر  ا

  اال  ئرررررررررررحزال  رررررررررررباا أحقرررررررررررهاال ط   ررررررررررر ا الن لررررررررررر ال   حيرررررررررررلاال ررررررررررر اي شرررررررررررجرحاالمشررررررررررري ا ررررررررررر ا رررررررررررا

الم ن رررررررررررر اق  حيررررررررررررلاالملرررررررررررر    ا ه ررررررررررررماال رررررررررررر  ا  ررررررررررررج قاررررررررررررر  اال  ئررررررررررررحزاا09/03ال ررررررررررررحقوقا هرررررررررررر ا

عجي ررررررررررررلاا أررررررررررررج ىا  ررررررررررررج قاهنحل ررررررررررررل اقحلإلررررررررررررحهلا  رررررررررررر اقلرررررررررررر ا   ا وا ياال رررررررررررر  ال رررررررررررر اال ررررررررررررواق ق

ال جرررررررررررح يا ال  حكرررررررررررباال ح نرررررررررررلال رررررررررررحا ط رررررررررررهاأ  ا الم رررررررررررح حاا وح   رررررررررررلالرررررررررررووا ياال جرررررررررررح يا ط رررررررررررها

ا حن .

 جارة والهياكل التابعة لهاالمطلب الأول: دور وزارة الت

 بررررررررر  حاعلررررررررر ا  حيرررررررررلاالملررررررررر    ا ررررررررر اا أزا ررررررررريا  ررررررررر ا وا ياال جرررررررررح ي ااالإشررررررررريا لي رررررررررما   رررررررررلا

  رررررررثال رررررررو  السو ررررررر اق رررررررح ا ياه رررررررلااللررررررر ماال  ا  رررررررلا ا ورررررررج حزاالميل طرررررررلا  رررررررحا ررررررر اوا يرررررررلا رررررررجىا

 طحق   رررررررررحالمنرررررررررحي  اا أرررررررررو يا ال ررررررررر لا ا  رررررررررحق ا  رررررررررثا نرررررررررجا وا ياال جرررررررررح يا  و  رررررررررواال  حكررررررررربا

ال  حكرررررررباا  ررررررر اقحلإلرررررررحهل ح نرررررررلال رررررررحا     رررررررلا ررررررر ا ويرررررررياال جرررررررح يا  رررررررحاي   رررررررماقرررررررها ررررررر ا ررررررر   حزاال

المي زيرررررررررررررلا  و  رررررررررررررواالمرررررررررررررجيييحزاا أ ويرررررررررررررلا الو يرررررررررررررلا لررررررررررررر ياعلررررررررررررر ا  حيرررررررررررررلاالملررررررررررررر    ا ه رررررررررررررما

ا.ال   ا ر اا حاب ا  الو   ها  ار ااالمط ه

ا

 

 

 الفرع الأول: دور وزارة التجارة
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ال جرررررررررح ياقحع  ح ررررررررررحاا أ رررررررررحواا   االمك رررررررررواق  حيرررررررررلاالملررررررررر    ا قاالم رررررررررح اا وولرررررررررلالرررررررررووا يا

  نررررررررج يا   سوعررررررررل اررررررررر ااال سررررررررو ا نررررررررو اقحلج  ررررررررلاا   رررررررر ا  رررررررر االم ررررررررح حاال ح نررررررررلال رررررررر  االررررررررووا يا

بررررررررررررواقاكحقرررررررررررردا ي زيررررررررررررلاأ ا ح   ررررررررررررلاأ ا  ويررررررررررررلاأ اهيع ررررررررررررلاأ اعح ررررررررررررل اأ ا    ررررررررررررل اأ ا    ررررررررررررل ا

 نشرررررررطلال ح برررررر حاعدرررررر اال س ررررررر  ا  ررررررثاكرررررربا  رررررر  لا ررررررر االم ررررررح حا ك وررررررلاقسرررررررو ا رررررر االم ررررررح ا اا

االلح راالمونو .

 اي رررررررررررررج ا2002  لررررررررررررر د ابرررررررررررررسلاا21 ا453-02ل رررررررررررررجا رررررررررررررج االميبرررررررررررررو اال سو ررررررررررررر را هررررررررررررر ا

ا    حزا ويياال جح يا ال راي س الهاكباال    حزا  ا  ح ا  حيلاالمل    .

 سررررررها ال رررررر الررررررسلاعلرررررر اأقرررررره:ا ايك رررررروا ويررررررياال جررررررح يا رررررر ا جررررررح ا ررررررو ياا05قسررررررحقاعلرررررر االمررررررح يا

االل ما ا وج حزا   حيلاالمل    المحايا   :

ي رررررررررررررررج اقحلتشرررررررررررررررح  ا رررررررررررررررماالرررررررررررررررج ا ياالووا يرررررررررررررررلا ال  ئرررررررررررررررحزاالمنس رررررررررررررررلاشررررررررررررررري طا لرررررررررررررررمااللررررررررررررررر ما 

  ا وج حزا ر اا ب   لا  ا جح اا أو يا الس حهلاال   لا ا   .

ل لرررررررررررر داكررررررررررررباالإ ررررررررررررياقازاالمسحبرررررررررررر لا رررررررررررر ا  ررررررررررررح ا لررررررررررررماق ررررررررررررح ال ن  ررررررررررررحزا   حيررررررررررررلاالن  ررررررررررررلا 

 زاا    ل ا   ح نلالسو  رح.ال جح يلا التل  ح

 ي ح  اقاع ح االجح االم نح   قاالمنس  قا  اأ بالطوييااليهحقلاال ال ل. 

 شرررررررأ مالس  رررررررلا ورررررررحقيال حل رررررررباا أرررررررو يا ال جرررررررح ي ا ي لررررررر داالإ رررررررياقازا المسرررررررحه االيبررررررر  لا 

 ل     با  ا جح اا أو ي.

ج لرررررررررلا ا أ ويرررررررررلا لرررررررررحر ا ررررررررر ا  برررررررررحقاهرررررررررحقوقاا بررررررررر   لا لطرررررررررويي  ا شرررررررررح لا ررررررررر اا شررررررررر ح اال 

 ا و  لا  ا جح اا أو ي.

 نررررررررررجا يسورررررررررر ا بررررررررررل ال ج لاالإعرررررررررر  ا ا ل ررررررررررح ال ن رررررررررر اقحلوهحيررررررررررلا رررررررررر اا  طررررررررررح اال  ا  ررررررررررل ا 

     اال  ا  لاالجح اا أ ن حزاالم س لا المل     قاال  ا شأما نشحؤرح.ا

 لرررررررررر ن قا ويرررررررررررياال جرررررررررررح يا ررررررررررر ا  رررررررررررح ا  ح رررررررررررهاقح ل رررررررررررح ا رررررررررررما و  رررررررررررواالرررررررررررج ا ياالووا يرررررررررررلا

ه ررررررررررجاليه ررررررررررلاالمسحهلررررررررررلا لس رررررررررر  اا نشررررررررررطلاال جح يررررررررررلا  ياه ررررررررررلاا أررررررررررو يا  رررررررررر   لااا  رررررررررريىا

اللررررررررر ما ا ورررررررررج حزاالمني لرررررررررلال أ  رررررررررو ا لررررررررر قاالمسحهلرررررررررلاقرررررررررحهل اداكرررررررررباالإ رررررررررياقازاال و رررررررررلا
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ال رررررر ا رررررر اشررررررا  حا نزيررررررزاهواعررررررجا شرررررري طا سحهلررررررلاقزي ررررررل ا لو  ررررررها لس رررررر  اال شررررررحطاال جررررررح را

اقوياا هحقلاعل اقل اه جاه ماال  .

 ررررررررر اقورررررررر االميبرررررررررو اعلررررررررر اأقا لرررررررر يا ويرررررررررياال جررررررررح ياعلررررررررر االلررررررررر  اا09داالمررررررررح ياق ررررررررراا  ررررررررح

اا  ل ال   حكباالمي زيلا ال  ي زيلا الموبلحزا ال  ئحزاال ح نلالجا يلهاالووا يل.

 الفرع الثاني: الهياكل المركزية التابعة لوزارة التجارة المكلفة بحماية المستهلك

الم  ررررررررررر  الس ررررررررررر  االإ ا ياالمي زيرررررررررررلا ررررررررررر ا وا ياا266ا08 رررررررررررو االميبرررررررررررو اال سو ررررررررررر را هررررررررررر ا

ال جرررررررررح يالكررررررررربا ررررررررر االمجيييرررررررررلاالنح رررررررررلال ررررررررر قا لس ررررررررر  اال شرررررررررح حزا ال  سررررررررر قا  ررررررررر اا ررررررررر   لا

ا.1  حيلاالمل    

الم ن ررررررررررررر اا2012 رررررررررررررحراا06المرررررررررررررو  ا ررررررررررررر اا12/203  رررررررررررررحاأنشرررررررررررررااالميبرررررررررررررو اال سو ررررررررررررر را هررررررررررررر ا

ا االلررررررررريام ا ك ورررررررررلاق  ح نرررررررررلاقحل واعرررررررررجاالمط  رررررررررلا ررررررررر ا جرررررررررح اأ ررررررررر االمس و رررررررررحزا اشررررررررر  لاالإقررررررررر 

االمس و حزاال  ا شكباأ طح ااعل اق لاالمل    ا أ ن  .

 المديرية العامة لضبط وتنظيم النشاطات والتقنين: -1

ق عرررررررررررررجا اا ل رررررررررررررحزااالمجيييرررررررررررررلاالنح رررررررررررررلال ررررررررررررر قا لس ررررررررررررر  اال شرررررررررررررح حزا ال  سررررررررررررر قلك ررررررررررررروا

ال حقوق رررررررررررررلال ل حبرررررررررررررلاال جح يرررررررررررررلا ل   و رررررررررررررحا ل لررررررررررررر   حا ل جيرررررررررررررجا  رررررررررررررحوا    رررررررررررررلا  ياه رررررررررررررلا

اا بوا ا  لنه.

  رررررررحال لررررررر داكرررررررباال رررررررجاق  االم  ررررررر لاقحل ررررررر قاا ه  رررررررح ر ا بررررررر  حا ررررررر ا جرررررررح االتلرررررررن  يا

 لس ررررررررر  اا برررررررررنح ا رررررررررروا  االررررررررري   ا  رررررررررحا شرررررررررح لا ررررررررر ال جيرررررررررجاالل حبرررررررررحزاالو س رررررررررل ا  رررررررررر اا

النح ررررررررررررررلا السوع ررررررررررررررلاالم ن  ررررررررررررررلاقل ه ررررررررررررررلا ررررررررررررررو يااللرررررررررررررر ما ا وررررررررررررررج حز ا    حيررررررررررررررلاال س   ررررررررررررررحزا

ا(ا جيييحزاهيع لا س :ا5المل     ق ا ل  ار  االمجيييلا)ا

  جيييلاالمسحهللا ا وج حز. ➢

  جيييلاا أو يا ا ب   ل. ➢

  جيييلالس   اا بوا ا ال شح حزاال جح يلا الم  االم سسل. ➢

 
اا08/266 يبو السو  را ه اا- 1 ا نج ا ي   االميبو اال سو  را ه ا2008أ زاا19المو  ا   اا02/454  ا21المو  ا  

ا.48الإ ا ياالمي زيلا  ا وا ياال جح ي ا ا.ا ا اعج ا ا الم    الس   ا2002  ل د ا
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 ا ه  ح ر.ا الإع   جيييلاالج ابحزا ا ب  شح ا ➢

  جيييلاال  س قا الشو قاال حقوق ل. ➢

 للرقابة الاقتصادية وقمع الغش:المديرية العامة ا-2

 ررررررررررر ا  ح  رررررررررررحال جيرررررررررررجاا وطررررررررررروطاالنيي رررررررررررلال ل حبرررررررررررلاالو س رررررررررررلاالمياه رررررررررررلا ررررررررررر ا  رررررررررررح ي ا

يال  شرررررررررري عل اا أررررررررررو يا ه ررررررررررماال رررررررررر  ا  كحه ررررررررررلاالم ح بررررررررررحزاالم ررررررررررح يال  سحهلررررررررررلا ال جررررررررررح ا

 اللررررررررررر ياعلررررررررررر الو  رررررررررررهاقررررررررررريا  االمياه رررررررررررلاا ه  رررررررررررح يل ا ه رررررررررررماال ررررررررررر ا ل لررررررررررر   حا لسو ررررررررررر رح ا

ا(ا جيييحزاهيع لاس :ا4 ل  ار  االمجيييلا)ا

  جيييلا ياه لاالم ح بحزاال جح يلا االم ح يال  سحهلل. ➢

  جيييلا وحقياال جح ما ل حل باا أو ي. ➢

 1 جيييلاال نح قا ال     حزاا و و  ل ➢

 شبكة الإنذار السريع: -3

ا06المرررررررررررو  ا ررررررررررر اا12/203 لررررررررررر اانشرررررررررررحقارررررررررررر  االشررررررررررر  لاق و رررررررررررهاالميبرررررررررررو اال سو ررررررررررر را  ا

الم ن رررررررر اقحل واعررررررررجاالمط  ررررررررلا رررررررر ا جررررررررح اأ رررررررر االمس و ررررررررحز ا قلرررررررر ا رررررررر االمرررررررروا ا رررررررر ا)اا2012 ررررررررحرا

( ا  ررررررررثا  ررررررررج ا  رررررررر ا  حيررررررررلاالملرررررررر    ا رررررررر ا رررررررر  ا  ح نررررررررلاالمس و ررررررررحزاال رررررررر ا شرررررررركباا22ا–ا17

الملرررررررررر     قا أ رررررررررن   ا لط  رررررررررر اال رررررررررجاق  االم ن  ررررررررررلاق  ح نرررررررررلاالمس و ررررررررررحزااأ طرررررررررح ااعلرررررررررر اقررررررررر ل

ا وط رررررررررر ي ا  ررررررررررثال ررررررررررو  االإ ا ياالمي زيررررررررررلالررررررررررووا ياال جررررررررررح ياالمك وررررررررررلاق  حيررررررررررلاالملرررررررررر    ا ه ررررررررررما

ال رررررر  ا  رررررر اا  ررررررح   حاا وح   ررررررلاررررررر  االم رررررررح  ا لررررررحهلا  رررررر الوا ررررررباشرررررر  لاالإقرررررر ا االلرررررررياما

ررررررررررررررر  االشررررررررررررررر  لاالن هررررررررررررررحزا لت رررررررررررررررح  ااي ق شرررررررررررررر  لاالإقررررررررررررررر ا اا أ ويررررررررررررررلا الج ل رررررررررررررررل ا  ررررررررررررررحالرررررررررررررررا

المن و رررررررحزا رررررررما  ن رررررررحزا  حيرررررررلاالملررررررر     قا ا أ ن رررررررحزاالم س رررررررل ا   ن رررررررحزاأ  رررررررحماالن ررررررربا

اا    ال     ا ل حشياش  لاالإق ا االلياماكباع با  اشاقه:

 
 االم    الس   اا  ا ياالمي زيلا  ا وا ياا2002  ل د اا21المو  ا  اا02/454  االميبو اال سو  را ه اا04المح ياا- 1

ا.2002-85 ا ا.ا  ا ه ا2008أ زاا19 و  ا  اا08/266ال جح ي االمنج ا الم   اقحلميبو اال سو  را ه ا



                          09/03وقمع الغش رقم   : آليات حماية المستهلك في ظل قانون حماية المستهلكالفصل الأول 

 

 
14 

لررررررررررر حقاال رررررررررررثاالوررررررررررررو را  رررررررررررج قااق  ررررررررررررح اعلررررررررررر االملررررررررررر وىاالررررررررررررو   اأ اا أ ررررررررررروراأ اا  لرررررررررررر ا ✓

المنررررررر قالكررررررربا ن و رررررررلا ررررررر اشرررررررا  حاأقالرررررررو را  ررررررر اال ررررررر هاالورررررررو را لرررررررها   ن رررررررهاا وطررررررريا

   االلو الكبا س و ا  اشاقهاا ليا اق  لاالمل    .

 لرررررررماالمن و رررررررحزاال ررررررر ال ووررررررررحا الم ن  رررررررلاقح  طرررررررح اال ررررررر ا شرررررررك  حاالمس و رررررررحزاعلررررررر اقررررررر لا ✓

 المل     قا أ ن  ا  ا  سح  االمل     ق.

ياماق رررررررررريا االرررررررررروويياالمك ررررررررررواق  حيررررررررررلال رررررررررج ا  و ررررررررررحزالس رررررررررر  ا ع ررررررررررباشرررررررررر  لاالإقررررررررر ا االلررررررررررا ✓

 .1المل    ا ه ماال  

  طررررررر ارررررررر  االشررررررر  لا ياه رررررررلاكحهرررررررلاأقررررررروا االلررررررر ما ا ورررررررج حزاالمو  رررررررلا  ررررررر اا بررررررر ن ح ا

قحبرررررررررر جسحقاالمس و ررررررررررحزاال برررررررررر   لالن ررررررررررح  ال  لرررررررررر     ا  رررررررررر ا   ررررررررررما يا ررررررررررباع   ررررررررررلاالنررررررررررياا

ال ررررررررررر الو ررررررررررررما  كرررررررررررح ا شرررررررررررريان لالس    ررررررررررررلا ح رررررررررررلاكح برررررررررررر جيا ا   رررررررررررزياالط  ررررررررررررل ا المرررررررررررروا ا

ا.2 المل   يازاال    ح  ل

 المطلب الثاني: المصالح الخارجية لوزارة التجارة

لرررررررررررر الس رررررررررررر  االم ررررررررررررح حاا وح   ررررررررررررلالررررررررررررووا ياال جررررررررررررح يا لررررررررررررهاالميبررررررررررررو اال سو رررررررررررر را هرررررررررررر ا

وح   ررررررررلا رررررررر ا وا ياال جررررررررح يا ا الم  رررررررر  الس رررررررر  االم ررررررررح حاا 2011يسررررررررحيياا20المررررررررو  ا رررررررر اا11/09

 رررررررررر اررررررررررر ااالميبررررررررررو ا ررررررررررجيييحزا    ررررررررررلا  ررررررررررجيييحزاا02  رررررررررر   ح  حا ع   ررررررررررح ا  ررررررررررج زاالمررررررررررح يا

اأ يىا  ويل.

 ل ررررررررو اررررررررر  االم ررررررررح حاقحللرررررررر ياعلرررررررر الط  رررررررر االتشررررررررياما ال س رررررررر  االم ن  رررررررر قاقحلمسحهلررررررررلا

قاا ه  رررررررررح ي قا الملررررررررر     ق ا ي  رررررررررحا ا أرررررررررو ي ا  رررررررررحال رررررررررو اق  رررررررررجي االملرررررررررحعجيال   نرررررررررح   

أقاالم ررررررررررررررح حاا2011يسررررررررررررررحيياا20 رررررررررررررر اا11/09 رررررررررررررر االميبررررررررررررررو اال سو رررررررررررررر را هرررررررررررررر اا02 رررررررررررررر االمررررررررررررررح يا

ا وح   رررررررلالرررررررووا ياال جرررررررح يا شرررررررح لا ررررررر ا لرررررررما لسو ررررررر اب حبرررررررحزاال جرررررررح ياق رررررررحاي  ررررررر االونحل رررررررلا

 قاال سررررررررررحقياقررررررررررااا  رررررررررر السواررررررررررماال حعررررررررررجياالإق ح  ررررررررررلا  عرررررررررر االمسحهلررررررررررلا ال وررررررررررحقيال  طررررررررررح  ا يررررررررررو را

 
اا12/203  االميبو اال سو  را ه اا21-20الموا اا- 1 الم ن  اقحل واعجاالمط  لا  ا جح اأ  ااا2012 حيواا06المو  ا  

ا.09/06/2012المو  لا  اا28المس و حز ا ا.ا ا ا ه ا
ا  اقو االميبو .ا19 اا03الموا اا- 2
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الموبلرررررررررررررحزاال جح يرررررررررررررلاا وح   رررررررررررررلا  نزيرررررررررررررزا   اال طرررررررررررررح اال جرررررررررررررح را ررررررررررررر اا ه  رررررررررررررح االرررررررررررررج    ا

قحلإلرررررررحهلا  ررررررر الس ررررررر  ا برررررررح بالس  رررررررلاال جرررررررح ياا وح   رررررررلا   حي  رررررررحا ررررررر اا بررررررر    ا ا   كرررررررح ا

 لررررررررررررر قاا برررررررررررررنح  ا  يا نرررررررررررررلا رررررررررررررري ا  ح برررررررررررررلاالن رررررررررررررباال جررررررررررررررح راقررررررررررررر قاالرررررررررررررج  اا وح   ررررررررررررررلا

 رررررررروا   االنرررررررحل  ا  عررررررررجا ا  يا نرررررررلاال رررررررروا  ال لرررررررر ما الجا   رررررررل ا الم رررررررر اقاال جرررررررح را ررررررررما و 

االم  ح للا ماالج  .

 ل ررررررررررجاأ ررررررررررجاالمشرررررررررري اا أزا رررررررررريراأقاالم ررررررررررح حاا وح   ررررررررررلال  ررررررررررجيييحزاا أ ويررررررررررلا الو   ررررررررررلا

أنشررررررررازا رررررررر اأ رررررررربالرررررررروه  اا وررررررررج حزاقرررررررر قاالررررررررج  ابررررررررواقا  س ررررررررحاأ ا  ل ررررررررحال   ررررررررح حاالم ن  ررررررررلا

االمل    ا ه ماال  .قوبح باال نح باال جح ر ا لوع لا

 الفرع الأول: المديريات الولائية للتجارة:

المرررررررررو  اا03/409أنشرررررررررازاالمرررررررررجييياالو   رررررررررلال  جرررررررررح ياابرررررررررتسح اال  شررررررررري  اال سو ررررررررر را هررررررررر ا

 االم  ررررررررررر  الس ررررررررررر  االم ررررررررررح حاا وح   رررررررررررلالرررررررررررووا ياال جرررررررررررح يا  ررررررررررر   ح  حا2003قررررررررررروه د اا05 رررررررررر ا

ا ع   ح.

 لررررررررررررر الح نرررررررررررررلا سررررررررررررر ا  ا ياع و  رررررررررررررلاقازا رررررررررررررح ماالاال جرررررررررررررح يااالو   رررررررررررررلايررررررررررررراجييا  رررررررررررررثاأقا 

الووا ياال جح يا  ل  اقحلم ح حاا وح   ل.ا  ا و حا  س حا

  رررررررررحا لرررررررررحر ا ررررررررر ا لرررررررررماق رررررررررح ا ع  ررررررررر ا رررررررررو ا لرررررررررن لااللرررررررررو اقح ل رررررررررح ا رررررررررماالس رررررررررح ا

ا.1الو   اقحلإع  

نررررررررررلال   ررررررررررح حا   ررررررررررحاعرررررررررري االمشرررررررررري اا أزا رررررررررريراأقاالمررررررررررجييياالو   ررررررررررلال  جررررررررررح يار ئررررررررررلالح 

ا وح   رررررررررررررلال   رررررررررررررماقحلشو ررررررررررررر لاالمنسويرررررررررررررلا ال  رررررررررررررلاالمحل رررررررررررررل اأبرررررررررررررسجزا ل  رررررررررررررحا   رررررررررررررلالسو ررررررررررررر ا

الل حبرررررررررررلاالو س رررررررررررلاالم ررررررررررري يا ررررررررررر ا  رررررررررررح ي اال جرررررررررررح ياا وح   رررررررررررلا ليه رررررررررررلاالمسحهلرررررررررررلا ا أرررررررررررو ي ا

ا   حيررررررررررلاا ه  ررررررررررح يلال  لرررررررررر    ا برررررررررر  لا لس رررررررررر  اال شررررررررررح حزاال جح يررررررررررلا الم رررررررررر االم سسررررررررررل ا

ا ه ماال  . اليهحقلاا ه  ح يل ا

ا

 
اا- 1 اا09-11  االميبو اال سو  را ه اا08المح ي ا وا يااا2011يسحيياا20المو  ا   ا   اا وح   ل  الم    الس   االم ح ح

ا.2011-04ال جح يا     ح  حا ع   ح ا ا.ا ا ه ا
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(اهرررررررري الو رررررررر  اشرررررررر ياعلرررررررر السو رررررررر ا05لاالو   ررررررررلال  جررررررررح يا رررررررر ا  لررررررررلا)يررررررررا ل كرررررررروقاالمجييا

ا ه  ررررررررررررررررح را   رررررررررررررررر  لا ياه ررررررررررررررررلاا الإعرررررررررررررررر    ررررررررررررررررح االمجيييررررررررررررررررل اهسجررررررررررررررررجا  رررررررررررررررر  لااللررررررررررررررررو ا

الم ح بررررررررررررحزاال جح يررررررررررررل ا الم ررررررررررررح يال  سحهلررررررررررررلا   رررررررررررر  لا  حيررررررررررررلاالملرررررررررررر    ا ه ررررررررررررماال رررررررررررر  ا

ا     لاالمسحوعحزا الشو قاال حقوق ل ا     لاالإ ا يا الوبح ب.

ا اش بانشحطاالمجيييلاالو   لال  جح يا   ماال طحعحزاا ه  ح يل:

 المس ج ق. 

 .الم نح   قا  الجح ياا أ  ل 

 .قحل جز للجح ا 

 .  ا ب   ااالم نح   قا  الجح ياال  جييا 

 الم نح   قا  ا جح اا وج حز. 

ا ل و ا جيييال  جح ياالو   لاالمووعلاعل ا  ح   حاكح   :

اللررررررررر ياعلرررررررررر الط  رررررررررر االتشرررررررررياما ال س رررررررررر  االم ن  رررررررررر قاقحل جرررررررررح ياا وح   ررررررررررلابررررررررررواقا جيييررررررررررلا 

  المسحهللاعل اا أو ي.ال جح ياالو   لا ا أ ويل ا

اللررررررر ياعلررررررر اا لررررررر ا اال رررررررواق قاالم ن  رررررررلاقحلمسحهلرررررررل ا  رررررررحايورررررررلانشرررررررح حزاالإق رررررررح ا لووارررررررما 

 الل ما ا وج حز.

 .1  ح نلالطو اا بنح اعسجاالإق ح ا اب   لاالل ما ا وج حزاال ي  يلا  س ح 

 الل ياعل الط   اال جح ياا ه  ح يلا ه ماال  . 

 ا ب   لاالو   .لطوييا 

المشرررررررررررح  لا رررررررررررماال  ئرررررررررررحزاالمنس رررررررررررلا ررررررررررر ا   رررررررررررماالج ابرررررررررررحزا ال     رررررررررررحز ا أع رررررررررررح ا ررررررررررر ح لا 

ال ررررررر  لا ا  ررررررر االمط  رررررررلاعلررررررر ااالم رررررررحي  االنح رررررررلا ا وح رررررررلا ررررررر ا جرررررررح اا أرررررررو يا الس حهرررررررل

 المس جحزا ا وج حز.

 .1ال  ح اقحل     حزاقازاالطح ماا ه  ح راقح ل ح ا ماال  حكباالمنس ل 
 

اك  لااا- 1 االمحبل   اش ح ي الس ب ال     ل ا   يي اال جح يل  اا نشطل المياه ل اال حقوق ل اا ل حز ا ي حق  ا  و اأ   ل  قوويج

ا.17-16 اصا2020/2021ا   و  ا ح نلاالنيم اق ا   جر اأ اال واق  اا أزا ي اا   و ا الن و االل حب ل اهل ا
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 الثاني: المديريات الجهوية للتجارة الفرع

ــ ت  ا11/09المرررررررررررررجيييحزاا أ ويرررررررررررررلال  جرررررررررررررح ياابرررررررررررررتسح اال  يبرررررررررررررو اال سو ررررررررررررر را هررررررررررررر اأنشــــــــــ

(ا09اللررررررررحلواالرررررررر  اعلرررررررر اأق:ا الس رررررررر  االمررررررررجيييحزاا أ ويررررررررلال  جررررررررح ياا  ررررررررج اعررررررررج رحا لررررررررنلا)

ا(ا  ح ح :03  ا  ثا)

     لالوط قا   ح نلاالمياه لا ل     ح. 

 ا ع  اا ه  ح را لس   االلو .    لا 

   ح حاالإ ا يا الوبح باال جح يل. 

ا.(ا كحلهاعل اا  ي03 ل  وراكبا    لاعل ا   لا)

  ررررررررر ا  رررررررررح االمجيييرررررررررلاا أ ويرررررررررلال  جرررررررررح ي اه  رررررررررو  االمجيييرررررررررلاا أ ويرررررررررلال  جرررررررررح ياقحل  رررررررررح ا

يييحزاالو   رررررررلا رررررررماال  حكرررررررباالمي زيرررررررلالرررررررووا ياال جرررررررح يا  رررررررح اال رررررررا   ا ل  ررررررر  اال شرررررررح حزال  رررررررج

ل  جررررررررررررح ياال ح نررررررررررررلا    ح رررررررررررر حاالإه   رررررررررررر ا لس رررررررررررر  ا  قجررررررررررررحواكررررررررررررباال     ررررررررررررحزاا ه  ررررررررررررح يلا

الم ن  رررررررررررررررررررلاقحلمسحهلرررررررررررررررررررلا ال جرررررررررررررررررررح ياا وح   رررررررررررررررررررل ا ا أرررررررررررررررررررو يا   حيرررررررررررررررررررلاالملررررررررررررررررررر     ا بررررررررررررررررررر  لا

االمس و حز.

ا لك وار  اال ولاق حايا  :

 الو يحز.قي جلا لس   ا ل ل  اع   حزااليهحقلا ال و   ا حاق قا 

  ررررررررررياقاعسررررررررررجاال رررررررررري  يا رررررررررر ا جررررررررررح اا   ح رررررررررر حاالإه   رررررررررر اكررررررررررباال     ررررررررررحزاالم و  ررررررررررلا 

الم ن  رررررررررررررلاقحلمسحهلرررررررررررررلا الم ح برررررررررررررحزاال جح يرررررررررررررل ا ا أرررررررررررررو ي ا   حيرررررررررررررلاالملررررررررررررر     ا برررررررررررررر  لا

 المس و حز.

الم رررررررح  ياقكررررررربالرررررررجق  ا ررررررر ا  رررررررجاقاا   ح ررررررر حاي رررررررج ا  ررررررر اع ررررررريقلانشرررررررحطاالميهررررررر االن رررررررو  ا 

التلرررررررررررررر   ا لسو رررررررررررررر اال  س ررررررررررررررحزاا  جي ررررررررررررررلال عرررررررررررررر  اا برررررررررررررر  حاعرررررررررررررر ا ييرررررررررررررر ال لرررررررررررررر قا رررررررررررررري ا

  ا ل ح .

 
االموهمااليب  ال  جيييحزاالو   لال  جح يالو يلا ل يي.ااwww.dcwbiskra.dzا- 1

http://www.dcwbiskra.dz/
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الم رررررررررررررح  ياق  رررررررررررررح الو ررررررررررررر  ا  رررررررررررررح حاالمرررررررررررررجيييحزاالو   رررررررررررررلال  جرررررررررررررح ياال ح نرررررررررررررلا    ح ررررررررررررر حا 

 .1ا ه    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
يسحييااا20المواه الرراا1432 وياا15المو  ا  اا90-11  االميبو اال سو  را ه اا11/09  االميبو اال سو  راا12المح ياا- 1

ا2011-04 اي    الس   االم ح حاا وح   لا  ا وا ياال جح يا     ح  حا ع   ح ا ا.ا ا ا ه ا2011
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ــوا ي  ودور رئــــــــ    ــة التابعــــــــة لــــــــوزارة التجــــــــارة ودور الــــــ ــاني: الهيئــــــــات المتاصصــــــ المبحــــــــث الثــــــ

 البلدي في حماية المستهلك.المجل  الشعبي 

ل ررجالرر ال رريا االنجيررجا رر اا   ررزياأ اال  ئررحزاالم و  ررلاال ح نررلالررووا ياال جررح يا ط ررها

 اأ  اال ررررر اك وررررررداقحلنجيرررررجا رررررر اال ررررر   حزا رررررر ا  رررررح االررررررجهح اعررررر ا  ررررررح حاالملررررر    ا   حي رررررره

ل نررحاا ط ررها ررحن اقلرر ا   االرروا  ا    ا  رر  اا أ رر اال  ررجرا رر ا  حيررلاالملرر    ا  رر  قحلإلررحهل

ه رررجا نيهرررلاالرررج  االررر رال ن رررها ررر ا  رررح ا  حيرررلاال  ررريااالررر راأنشرررازا ررر اأ  رررهارررر  اا   حيرررل

االمل    .

 الهيئات المتاصصة التابعة لوزارة التجارةالمطلب الأول: 

 ي  جا  حال  اال  ئررحزاال رر ا ررو ال ررحاالمشرري ا  ررح ا  رر   حزا ح ررلاق  حيررلاالملرر     ا

اوصاهحقوق لا ح ل.كح   حصاأ  باق و هاق 

 (cmpcالمجل  الوطني لحماية المستهلكين )الفرع الأول: 

 اق رررررر اعرررررر اق ررررررروق ا21/07/1983 رررررر اهينلررررررحاأنشررررررلدا أسررررررلابرررررر  لاالملرررررر     قاق ررررررحقوقا

 ا  رر اsafety comission productل ررداابرر :اا1973الو يررحزاالم  ررجياا  يي  ررلاالم شررااعررح ا

أرررر ا  ررررح ارررر  اال أسررررلا  ررررماالمن و رررحزا ررررو اا ورررح ياال رررر ال شررررااعررر االمس جررررحزاأ اا وررررج حز ا

ا.1 دا حاليا ا سحب حا  الجاق  ال وهحيلا  ال  اا وح ي  ع  اا أ  و ا  ح ا ل ل

 ن درررررر اا أ رررررر االررررررو   ا   حيررررررلاالملرررررر    ار ئررررررلا كو  ررررررلاابتشررررررح يلاق و ررررررهاالميبررررررو ا

 ررر اا24 ا قلررر الط   رررحالرررسلاالمرررح يا1992 وي  رررلابرررسلاا06المرررو  ا ررر اا272ا-92ال سو ررر را هررر ا

 .2  الم ن  اقحل واعجاالنح لا   حيلاالمل  ا02-89ال حقوقا

ل  ج ررررر االررررررو   ا   حيرررررلاالملرررررر    ا   اابتشرررررح ر اه رررررروا  رررررحواي ررررررجرا أيرررررها رررررر االملررررررح با

الم ن  ررررررررلاق  لرررررررر قاالوهحيررررررررلا رررررررر اا وررررررررح ياال رررررررر اهررررررررجال    ررررررررحاالمس و ررررررررحزا ا وررررررررج حزاالم ج ررررررررلا

 
ا.417 اصا2006قو ا  ا   ج ا  حيلاالمل    ا  اال حقوقاالم ح ق ا ا اال  حماا  جيث اا أزا ي اا- 1
اا- 2 االميبو  ا ه  اا272-92ال سو  ر ا   اا6المو   ابسل ا   حيلااا1992 وي  ل االو    اا أ   الكوي  اي ج      ر 

االمل     قا ا   ح ه. ا)  غ (.
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ل  ل     ا  حايسج اعن حا  األيا  ا  حل ح  ا ايجووال  ج  اأقاي ج اهرريا ازاقررباي ررجرا  اقا

ا حيلاالمل     ا   ل اكباالملح باالميل طلاقسوع لاالل ما ا وج حز.ل ن  اأبحبحاق 

ا ش   لا   ح اا أ  االو   ا   حيلاالمل     ق.

ا أ ررر ا  رررحواابتشرررح را ررر ا جرررح ا  حيرررلاالملررر     قايك رررواق قرررجاقا أيرررها اهلررر ادالرررجاق  ا ررر ا ➢

 شا  حاأقا لحر ا  الطوييا ليه لاب حب ل ا  حيلاالمل    .

 يتشررررركباا أ ررررر ا ررررر ا    ررررر قا ررررر االرررررووا ازا  و رررررحا وا ياالجا   رررررلا ا أ حعرررررحزاا    رررررلا ➢

  ال جح يا الو  ل ا ال  جاال  ير.......  ت.

 يتشررررركبا ررررر اال  ئرررررحزا الموبلرررررحزاالن و  رررررل اكرررررحلمي زاا أزا ررررريرالمياه رررررلاالسوع رررررل ا المن رررررجا ➢

 الو   اا أزا يرال      ......

   للا د اقا  ا جح ا  حيلاالمل     قا أ  ا  و ياالمس جحز. الشو  حزاا و   يا  ا ➢

 .1  ن حزا  حيلاالمل     ➢

ا  ح ا ا   ح حزاا أ  االو   ا   حيلاالمل     ق:

ل رررررجي ا  اقا اهلررررر ادالرررررجاق  اه  رررررحاي ن ررررر اقحلملرررررحر لا ررررر االوهحيرررررلا ررررر اا  طرررررح اال ررررر اي  ررررر اأقا ➢

 حا رررر اأ رررربا  حيررررلاقرررر لاالملرررر     قالتلرررر هاه  ررررحاالمس جررررحزاالمني لررررلا رررر االلررررو ا ل لرررر ن

    ح    االمح يلا المنسويل.

ل جي ااهل ا حزالمشح اماال واق قا ال س   حزاال  اي   اأقايكوقال حالا   اعل اا ب   ل ا ➢

  ررررر ااشررررري طالرررررجق  رح ا أي رررررحاالدررررر ا  االلرررررسويلالمياه رررررلاا أرررررو يا ه رررررماال ررررر  ا لرررررحهلا  ررررر ا

 حيلاالمل     ق ا ال جاق  االوهح  ررلال رر قااللررو  اليه لا و ياالمس و حزا  ا بل ال ج ل

 .2  ل حزا  حيلاال ج ياالشيا  لال  ل     ق

 
اال  و زااا- 1 اأ ي ا و  اا وح   االو    االم   ى ا   األ  د ا جا  ل االمل      ا  حيل ا   اا   زي ا    االنيم   و  ق 

ا.15 اصا2012  ل د  ا ح نلاالش و اا6 اا5لمل     ايو  اا ه  ح يلاعل ا نجيباهحقوقا  حيلاا
 http://www.drcbatna.dz عل االموهماا13 01: 42:عل االلحعلااا2022ه ويراا28شورجاق ح ي اا- 2
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 :يج  ماا أ  اقط ها  ا   لررهاقكح رربار ل ررهاعلرر اا هرربا رريل قا رر ا تنظيم الاجتماعات

اللررسل ا ي  رر اأقايج  ررما رر ا  لررلا  رر ولاقررحهل ادا رر ا   لررهاأ اقط ررها رر ا  ررثاأع ررحق ا

ا ولو ا حص.لس حشا

 :ي رررررو  االررررروويياالمك رررررواقحل جرررررح ياقي حبرررررلااتركيبـــــة المجلـــــ  الـــــوطني لحمايـــــة المســـــتهلكين

ا:ال راي  اا ع حقاا   اق ير اا أ  االو   ا   حيلاالمل    

ا   باع االووا ياا    . ✓

ا   باع ا وا ياال جح ي. ✓

ا   باع ا وا ياالو  ل. ✓

ا. الإبكحق   باع ا وا ياال ج   ا ✓

ا   باع ا وا ياال  ئلا ال   ئلاالل اق ل. ✓

ا   باع ا وا ياالس ب. ✓

ا   باع ا وا ياالموا  ز. ✓

ا   باع ا وا ياال  لاالن و  ل ✓

ا(ا     قاع اا ل ح اال ون   ال  سحعلا ال جح يا ال سحعحزاال    جيل.03)ا   ل ✓

ا  لا ال  جاال  ير.(اع اا ل ح اال ون   ال و02     قا) ✓

ا(ا     قاع ا س  لاالجهح اع االمل    .05  للا) ✓

ا   باع اا ل ح اال و  اال لح  اال ون   . ✓

ا   باع االمن جاال و  ال  وا وحزا الم   لاال سحع ل. ✓

ا   باع ا ن جاقحب و . ✓

ا   باع االمن جال    يلا ال  س لاال  ا  ل. ✓
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ال   حل با ال جح م.   باع االمي زاالو   ا ✓

اع واا     قاع االووا ازاالمنس ل.ا12 ✓

اع واا     قاع االمس  حزاالو س ل.ا14 ✓

اأع حقا     قاع االمس  حزاالو س ل.ا4 ✓

ل  شررح  لا رر اأشرر ح اا ي  رر الرري   اا أ رر ا عرروياكرربااررولا لررها وحقلررها رر االم ررجاق

اا أ  .

 : لو  ا  ا ياا أررو يا   حيررلاالملرر    اال ح نررلالررووا ياال جررح يا   ررلا  حقررلااكتابة المجل

 ا أ  االو   ا   حيلاالمل    .

 :ي  رر ال رري   اقررحهل ادا رر اا أ رر ا  ررجاثا أررحقاهس ررلاهطحع ررلالك رررواااللجــان الفنيــة

 .1كبا ن حا  ا جحل حاق  جي اال و   حزاال  ال ن  اق  حيلاالمل    

راقبة النوعية )   (CACQEالفرع الثاني: المركز الجزائري لم

 ..........ق و رررهاالميبرررو اال سو ررر را هررر ااالسوع رررلالمياه رررلاا أزا ررريراال رررجالررر ا نشرررحقاالمي رررز

 ا  رررثا نرررجاالمي رررزا وبلرررلا318-03المنرررج ا المررر   اق و رررهاالميبرررو اال سو ررر را هررر اا89-147

نسويررلا ا برر    االمررح   ايو ررمالو ررحيحاالرروويياع و  ررلاقازا ررح ما  ا راي   ررماقحلشو رر لاالم

المك رررواقحل جرررح ياالررر راقرررج   ا رررجيياال    رررباالمي رررزا  ررر اا شررري اعلررر ا  رررح حاالمي رررزاا وح   رررلا

اال ح نلالها  ا وحقيا  وتش حزا  ويل.

ا ل جل اأرجا االمي زا  ا جحل ق:

  اقوع ررلااللرر ما جح ا  حيلاقرر لاالملرر    ا أ سه  اللرر ياعلرر اا لرر ا االس رروصاال رر الررس ➢

  ا وج حزاالمولوعلال ب   لا ل ل ن ح.

 جررررح االيهحقررررل ا  ررررثاي ررررو اقحل  لرررر  ا ررررماال  ئررررحزاا و  ررررلاه ررررجاالو ررررو ا  رررر اا تشررررح ا ➢

 أع ح اال  ا الل  ييا  ا جح اقوع لاالل ما ا وج حز.

 
 http://www.commerce.gov.tnعل االموهماا08 :40 :08عل االلحعلااا2022ه ويراا28شورجاق ح ي ا - 1
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ي رررررو االمي رررررزا  ررررر ا حقرررررهاقلررررر اقررررر  ياقاال  حل رررررباال و رررررلا ال  ررررروثاال ررررري  يلالو رررررلا رررررجىا ➢

 طحق ررلاالمس و ررحزا الم ررحي  االمن  ررجي ا  ررحاي ررو اقج ابررلال س ررحزا ق ررح االرريّو ا المرروا اال رر ا

ا.1ل كوقا ن حاقحل نح قا ماالموبلحزا ال  ئحزاا و  ل

ا ال     اعل االمل وىاالو   .ا اشكبار ااالمي زاال  ئلاالن  حالس ح اال  ثا اليهحقل

  ررر االملرررحر لا ررر ا  حيرررلاقررر لا أ ررر االملررر     قااالسوع رررلالمياه رررلاا أزا ررريرااالمي رررز ي رررج ا

ا   ح    االمح يلا المنسويل.

 ليه لاقوع لاالإق ح االو   . ➢

  ا ل ح ا ل ل قاالمل     ق.ا الإع  ال كوي ا ➢

 :اق قاأقيوا  ح ار ااالمي زاق  ي    

 ال س ررر  االمنرررو االمشرررح  لا ررر اال  رررثاعررر اأع رررح اال ررر  اأ االل  يررري اأ اا وحلورررحزال تشرررياما ➢

    ح ا الم ن   قاقسوع لاالل ما ا وج حزا  نحيس  ح.

 ل جي االجع اال    ا الن   ال   ح حاالمك ولاق ياه لاالسوع لا ه ماال  . ➢

  لماقيا  اال  ش قا ا ل ح الوح جياالم س  قا المل     ق. ➢

لن   ررررلا ال  س ررررل اأ الس رررر  االسررررج ازا الم    ررررحزا ا يررررح االج ابرررر ل ا المنررررح اا الم    ررررحزااا ➢

 .2ا ه  ح يلالم ح حا  ن حزاالمل     قا الم س  ق

 (R.A.A.Qالفرع الثالث: شبكة ماابر التجارب وتحاليل النوعية: )

ا19/10/1996المررررررررررررو  ا رررررررررررر اا355-96ل ررررررررررررجاأنشررررررررررررازاق و ررررررررررررهاالميبررررررررررررو اال سو رررررررررررر را هرررررررررررر ا

شررررررررررررر  لاال جرررررررررررررح مااالم  ررررررررررررر  ا نشرررررررررررررحقا459-97المنرررررررررررررج ا المررررررررررررر   اقحلميبرررررررررررررو اال سو ررررررررررررر را هررررررررررررر ا

الم  ررررررررررر  اال س ررررررررررر  .االإ ا ياا454-02 ل حل رررررررررررباالسوع رررررررررررلاق رررررررررررج  االميبرررررررررررو اال سو ررررررررررر را هررررررررررر ا

 اأ   رررررررداررررررررر  االشررررررر  لالرررررررر  االمرررررررجيييحزاال ح نررررررررلال  جيييررررررررلا2002لرررررررووا ياال جررررررررح يا ررررررر ابررررررررسلا

 
ا.08-07و   االنيم  ا   اا   زيا  ا  حيلاالمل     االمي مااللحق  اصا- 1

المو  ا  ااا89/147  ا نج ا ي   االميبو اال سو  را ه ا2003  ل د اا30 االمو  ا  ا03/318الميبو اال سو  را ه اا- 2

 ا59  االم    اانشحقا ي زا زا يرالمياه لاالسوع لا. ال واو ا لس   ها ع  ه اا أييجيااليب  ل االنج ا1989أ زاا8

ا .2003أ  و ياا5ال ح  يا  ا
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النح ررررررررررلال يهحقررررررررررلا ه ررررررررررماال رررررررررر  اها رررررررررر  ايط رررررررررر اع   ررررررررررحا جيييررررررررررلا وررررررررررحقياال جررررررررررح ما ل حل رررررررررربا

 اقحليهحقرررررررررررررلا ال ا رررررررررررررجا ررررررررررررر االلررررررررررررر  اا  لررررررررررررر ال شرررررررررررررح حزاال جرررررررررررررح ماا أرررررررررررررو ي اررررررررررررررجه حاال  رررررررررررررح

 ال  حل ررررررررباا وح ررررررررلاقررررررررح أو يا ه ررررررررماال رررررررر  ا  رررررررر ااالن ررررررررباعلرررررررر اا لرررررررر ا ا  ررررررررياقازاال    رررررررربا

 .1اليب  لا لو  جا سحه اال  حل باال  س لالكبا س و 

 رررررررررر االميبررررررررررو اال سو رررررررررر راا03 المررررررررررح ياا02ل   رررررررررربا  ررررررررررح اررررررررررر  االشرررررررررر  لا   ررررررررررحال  ررررررررررح يا ا

االم ن  اق نشحقاش  لا وحقياال جح ما ال  حل باالسوع لا  :ا355-96 ه ا

 الملحر لا  الس   ا وحقياال    با  ياه لاالسوع لا لطوييرح. ➢

 المشح  لا  ا عجا اب حبلا  حيلاا ه  ح االو   ا ال  ئلا أ  االمل    . ➢

لطرررررررويياكرررررررباع   رررررررلا ررررررر اشرررررررا  حاأقاليقررررررر اقوع رررررررلااللررررررر ما ا ورررررررج حزا ل لررررررر قاقوع رررررررلا رررررررج حزا ➢

 وحقياال جح ما ل حل باا أو ي. 

ا ودرررررررررررررر يا ال جررررررررررررررح ماا   ررررررررررررررياق  ررررررررررررررحالسجررررررررررررررزاكررررررررررررررباا ع ررررررررررررررح االج ابرررررررررررررر لا ال  ررررررررررررررثا ا بتشررررررررررررررح يا ➢

 المياه ررررررررررررررررلا كررررررررررررررررربا ررررررررررررررررج حزاالملرررررررررررررررررحعجياال  س ررررررررررررررررلا   حيرررررررررررررررررلاالملرررررررررررررررر     قا ل لررررررررررررررررر قاقوع رررررررررررررررررلا

 المس و حز.

لرررررررررررررج را  لرررررررررررررحماالرررررررررررررووا ازاالمنس رررررررررررررلا  ط ررررررررررررررها ن رررررررررررررح ا ررررررررررررري اال جرررررررررررررح ماال ررررررررررررري  يلالإعررررررررررررررجا ا ➢

 ال واعجا الم حي  .

 ل و  ا ياه لاقوع لاالمس و حزاالمل و  ياأ االمس جلاا    لاعسجا  طح رح. ➢

  رررررررررحاي  ررررررررر الشررررررررر  لا ورررررررررحقياال جرررررررررح ما ل حل رررررررررباالسوع رررررررررلاأقا لرررررررررحعجاا ورررررررررحقياا  ررررررررريىا

الم شرررررررايال ررررررررياال   ررررررررباا أرررررررو يا ه ررررررررماال رررررررر  ا  ررررررر ااا وررررررررحقيااليبرررررررر  لاالمووعرررررررلاعلرررررررر اكح رررررررربا

  ويرررررررل اررررررررجه حاا بح ررررررر  ال لررررررر قابررررررر  اا04 ورررررررحقيا ن رررررررحاا20عرررررررج رحااللررررررر اماالرررررررو   ا ال رررررررحل ا

ررررررررررر  اا   رررررررررر يا لو  ررررررررررجاالطرررررررررري ا الإ ررررررررررياقازااليبرررررررررر  لال    ررررررررررباا أررررررررررو يا الرررررررررر    اأ  رررررررررر ا رررررررررر ا

ل س رررررررررررحزاال  حل رررررررررررربا ال جررررررررررررح م ا   رررررررررررج اشرررررررررررر  لا وررررررررررررحقياال جرررررررررررح ما ل حل ررررررررررررباالسوع ررررررررررررلا  رررررررررررر ا

 
 ا2009 حقو اا31 اال ح  ا  ا2520 الم  جي ا ييجياالشي   االنج ا ود المياه لاالل ماالوحبجياا48   جابحل  ااا- 1

ا.10ص
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 رررررررررررر ا برررررررررررر  لالط  رررررررررررر اب حبررررررررررررلالي رررررررررررر ا  رررررررررررر ا  حيررررررررررررلاا ه  ررررررررررررح االررررررررررررو    ا لرررررررررررر حقا  حيررررررررررررلاأا

ا ق لاالمل    ا    حلهاالمشي عل.

ع رررررررررواا   ررررررررر   اا65 اشررررررررر  لا ورررررررررحقياال جرررررررررح ما ل حل رررررررررباالسوع رررررررررلاسررررررررر ا ج ررررررررر اي ررررررررر ا

ا أحقا شي اع   حاقواماالي   .ا5بسوازا لس ل ا   اا3   للاقواماي  و وقا

ا أسلالا  قاالسوع ل.ا-6

ا أسلاال  حقلا ال ج   .ا-7

ا أسلاالإع  االن   .ا-8

اال  حرا المواوي . أسلاا-9

ا أسلا ي اال    ب.ا-10

   رررررررررررلارررررررررررر  اال أرررررررررررحقا لرررررررررررما وطرررررررررررقاع ررررررررررربا نررررررررررريااعلررررررررررر اا أ ررررررررررر ال سرررررررررررحه ا ي ررررررررررر ى ا

 ي ررررررررح  اع  ررررررررره ا  رررررررررحا  رررررررررج ارررررررررر  االشررررررررر  لا  رررررررر ا  حيرررررررررلاا ه  رررررررررح االرررررررررو    ا لررررررررر حقاأ ررررررررر ا

ا.1 ب  لاالمل    

 المستهلك:المطلب الثاني: دور الوا ي ورئ   المجل  الشعبي البلدي في حماية 

ي   رررررررررررماكررررررررررربا ررررررررررر االررررررررررروا  ا   ررررررررررر  اا أ ررررررررررر االشرررررررررررن  اال  رررررررررررجراق ررررررررررر   حزا ول رررررررررررحال ررررررررررر ا

ال رررررررحقوق ال  ررررررر االملررررررر    اقطيي رررررررلا  حشررررررريياأ ا  ررررررر ا  حشررررررريي اكررررررربا لرررررررها جرررررررح الو  رررررررها

الإه   رررررررررر  ا ال رررررررررر   حزاال حقوق ررررررررررلاا وولررررررررررلال رررررررررر ابررررررررررواقاه  ررررررررررحاي ن رررررررررر اق ررررررررررحقوقاالو يررررررررررل اأ ا

هاعلرررررررر ا لررررررر وىاكح رررررررربالررررررررياماالو يررررررررل ا رررررررر ا رررررررر قال  ررررررررجاهرررررررحقوقاال  جيررررررررل اهررررررررحلوا  ال  ررررررررجابرررررررر طحل

ا    حزا    اال  جيلاعل ا ل وىاق جي ه.

ا

 

 الفرع الأول: دور الوا ي في حماية المستهلك.

 
 االم ن  اق نشحقاش  لا وحقياال جح ما ل حل باالسوع لاا19/10/1996المو  ا  اا96/355الميبو اال سو  را ه اا- 1

ا.ا62 لس    حا ب  رح اال ح  ا  ا ا.ا  اعج ا
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 ن دررررررر االررررررروا  ا لرررررررو  اعررررررر االورررررررحقاالإ رررررررياقازاال و رررررررلاعررررررر ا  رررررررح حاالملررررررر     ق ا قلررررررر ا

الو س رررررررررررلا ررررررررررر ا  رررررررررررجاقااق شرررررررررررياههاعلررررررررررر االمرررررررررررجيييحزاالو   رررررررررررلال  جرررررررررررح ياال ررررررررررر الط ررررررررررر االل حبرررررررررررل

االمسحهللا ا بنح ا  ياه لاالسوع لا ه ماال  .

  رررررررر ا  رررررررررح اأ اقاالررررررررروا  اقحع  ررررررررح  ا  ررررررررر  ال ج لرررررررررلاي نرررررررر قاع  رررررررررهاأقاي رررررررررو اقكرررررررربا رررررررررحاي وررررررررربا

ا28المرررررررررو  ا ررررررررر اا07-12 ررررررررر اال رررررررررحقوقا هررررررررر اا144قررررررررر لا بررررررررر  لاا هررررررررريا  ا  رررررررررثالرررررررررسلاالمرررررررررح يا

    يررررررررررررررررل االم ن رررررررررررررررر اا2012بررررررررررررررررسلاهد ايررررررررررررررررياا21هأييررررررررررررررررلاالمواهرررررررررررررررر ا اا1433   ررررررررررررررررماا   اعررررررررررررررررح ا

قحلو يررررررررررررلاأقررررررررررررهايكرررررررررررروق:ا االرررررررررررروا  ا لررررررررررررو  اعرررررررررررر اا  حه ررررررررررررلاعلرررررررررررر االس ررررررررررررح ا ا  رررررررررررر ا اللرررررررررررر  لا

 اللرررررررر  سل  اه ط   ررررررررحال رررررررر ااالم ررررررررجأاه قررررررررهالرررررررر الرررررررروه  ا   ررررررررماالوبررررررررح باالمح يررررررررلاه ررررررررجال   رررررررر ا

قلرررررررررر  اهررررررررررحلوا  اقحبرررررررررر طحع هاأقا ن  ررررررررررجاعلرررررررررر االمررررررررررجيييحزاال ح نررررررررررلالررررررررررووا ياال جررررررررررح ياالمو ررررررررررو يا

ا.1 ل وىاكبا  يلا  ا  ح السو  االل حبلاالو س لاالم ن  لاق  حيلاالمل    اعل 

 ع  ررررررررررهاه  ررررررررررحاكحقررررررررررداقرررررررررر لا برررررررررر  لاا هرررررررررريا ا  رررررررررربا  حيررررررررررلاه قررررررررررهاي نرررررررررر قاعلرررررررررر االرررررررررروا  ا

ق ررررررررو ها  رررررررر  ال  كو ررررررررلاأقاي ورررررررر ا   ررررررررماالإ ررررررررياقازا ال ررررررررجاق  اال و ررررررررلاال رررررررر ا رررررررر اشررررررررا  حاأقا

لمسرررررررررماا لررررررررريا ا شررررررررريي لاالملررررررررر     ق اه رررررررررج باالررررررررروا  ال ورررررررررباهرررررررررج اا ررررررررر اا   حيرررررررررلاال ررررررررري  يلا

ال ررررررر قاالإ ا رال    ررررررر ارررررررر  اا   حيرررررررلايكررررررروقارجهرررررررهال   ررررررر االم ررررررر  لااعررررررر ا ييررررررر ا برررررررح ب

النح رررررلا رررررر اا أ  رررررما لرررررر  ا رررررر اأ ررررربا لرررررر الس رررررر  االميهررررر االنررررررح اأ ال لرررررر قابررررر    ا  ررررررحاررررررروا

ولرررررررررها  و و رررررررررها نرررررررري  ا ررررررررر االس ررررررررح االإ ا راال ررررررررر ا ن دررررررررر اه ررررررررييا هح  رررررررررلا   حيرررررررررلاالس ررررررررح اق جل

الإ ا راأراا  حه رررررررررررررلاعلررررررررررررر اا  ررررررررررررر االنرررررررررررررح ا اللررررررررررررر  سلا ال ررررررررررررر لاالنح رررررررررررررلاقطيي رررررررررررررلا هح  رررررررررررررلا

ا.2ل  س   ا الن باالإ ا را

 
المل      ا   يياالمح  ل   اهي االن و ا الملو ل ل اك  لاا   و ا الن و االإ ا يل ا ح نلااكحل ا    ل ا ا  حيلاا- 1

ا.86 اص2005ا أزا ي ا
ا    لااليشح ااا- 2 اعج ا حص  ا ج لاالن و اال حقوق لا ا  ا يل  ا  ا  حيلاالمل      االو يلا ال  جيل ا    ا    ل  أ ح

ا233صا 2005ل ط حعلا ال شيا ال ووام اا أزا ي ا
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 يرررررررررر  ولا   االرررررررررروا  ا رررررررررر اهررررررررررياالط  رررررررررر االل حبررررررررررلاالو س ررررررررررلا رررررررررر ا جررررررررررح اه ررررررررررماال رررررررررر ا

   حيررررررررررلاا أررررررررررو يا الملرررررررررر     ا  ررررررررررحا رررررررررر ا رررررررررر   حلهاالوررررررررررحقاا  ررررررررررياقازاالوهح  ررررررررررلاال رررررررررر الررررررررررج أا

ا.1ا وطياال  ايل  جاالمل    

  ررررررر ا  رررررررح اأ اقاالررررررروا  الم ح رررررررهاقحع  رررررررح  ا  ررررررر  ال ج لرررررررلاه قرررررررهاي نررررررر قاع  رررررررهاأقاي رررررررو اقكررررررربا

المررررررو  اا12/07 رررررر اال ررررررحقوقا هرررررر اا108 ررررررحاي وررررررباقرررررر لا برررررر  لاا هرررررريا  ا  ررررررثالررررررسلاالمررررررح يا

حاأقايكرررررررررروق:ا ا لرررررررررر ياالرررررررررروا  اعلرررررررررر ا لررررررررررماالم ررررررررررح حاالو   ررررررررررلا  وبلررررررررررح  ا2012هد ايررررررررررياا21 رررررررررر ا

الن و  رررررررررلا  لررررررررر ابررررررررر  رح ا ي رررررررررو  ال شررررررررر قا  ياه رررررررررلانشرررررررررح ح  حا   رررررررررحال تشرررررررررياما ال س ررررررررر  ا

ا.2المن و اقه 

 الفرع الثاني: دور رئ   المجل  الشعبي البلدي في حماية المستهلك.

ي رررررررررح را  ررررررررر  اال  جيرررررررررلا اح ورررررررررها ررررررررر ا جرررررررررح ا ابرررررررررما يط ررررررررر ابررررررررر طحلها ررررررررر ا جرررررررررح زا  ررررررررر ا

حايولررررررررريالوبررررررررر ما و رررررررررو االس رررررررررح االنرررررررررح ا س  رررررررررلال ررررررررر حقا  حيرررررررررلاقررررررررر لاالملررررررررر     ارررررررررر اا رررررررررا

اال را ل  اق   ح ا  حيلاالمل    ا  ا  ح اانش ح زاالل طلاالإ ا يلاالنح ل.

لررررررررررررحققاالشرررررررررررري لاال  ررررررررررررح  ل اأ ررررررررررررحاه  ررررررررررررحا  رررررررررررر  اا أ رررررررررررر االشررررررررررررن  اال  ررررررررررررجرا ان درررررررررررر ا

ا20المرررررررررو  ا ررررررررر اا10-11 ررررررررر اال رررررررررحقوقاا88يورررررررررلاا   ح رررررررررهاه قرررررررررهاقرررررررررحلي و ا  ررررررررر اقرررررررررلاالمرررررررررح يا

الم   يرررررررررل االم ن ررررررررر اقحل  جيرررررررررلاا2011يوق ررررررررروابرررررررررسلاا22ال أييرررررررررلاالمواهررررررررر الرررررررررررراا1432  رررررررررهاعرررررررررح ا

ه قرررررررره:ا اي ررررررررو  ا  رررررررر  اا أ رررررررر االشررررررررن  اال  ررررررررجرال رررررررردابرررررررر طلاالرررررررروا  ا ررررررررحايررررررررا  : االلرررررررر ياعلرررررررر ا

ا ل االس ح ا ا   االن و   قا عل االس حهلاالن و  ل .

قوررررررر اال رررررررحقوق:ا ا ررررررر اا02الو ررررررريياا94   رررررررحاي رررررررو  ا  ررررررر ا حقرررررررهاقلررررررر ا   رررررررحالرررررررسلاالمرررررررح يا

 ررررررررر اقوررررررررر اا10ا  حه رررررررررلاعلررررررررر االس رررررررررح االنرررررررررح ا بررررررررر  لاا اررررررررروحصا ا  ررررررررر ل اأ رررررررررحاالو رررررررررييا

ه قرررررررهالرررررررسل:ا اي رررررررو  االلررررررر ياعلررررررر ابررررررر  لاالمررررررروا اال  ا  رررررررلاا بررررررر     لاالمني لررررررررلاا94المرررررررح يا

ال   م .

 
اال راي ج اال واعجاالمط  لاعل االم ح بحزاال جح يل.اا04/02  اال حقوقاا46المح ياا- 1
اا- 2 اا108المح ي ا ه  االو يل اهحقوق اا12/07   ا   اا21المو   اا2012هد ايي ا ه  االيب  ل اا أييجي اقحلو يل   اا12الم ن  

ا.2012هد ايياا29ال ح  ياق ح ي ا



                          09/03وقمع الغش رقم   : آليات حماية المستهلك في ظل قانون حماية المستهلكالفصل الأول 

 

 
28 

هورررررررررر ا  ررررررررررح السو رررررررررر اا لل ا ررررررررررحزاي  رررررررررر الرررررررررري   اال  جيررررررررررلاال أرررررررررروقا  رررررررررر اابرررررررررر ن ح اكحهررررررررررلا

قررررررررحلموا س قاعح ررررررررلا الملرررررررر    ااالإلرررررررريا شررررررررييلا المح يررررررررلال    رررررررر اقلرررررررر اه ررررررررجا سررررررررماالمرررررررروا  اال 

 ح ررررررل اه  ررررررر الرررررررهاأقا ن  رررررررجالم ح بررررررلا ررررررر   حلهاعلررررررر ار ئرررررررلاالشرررررري لاال  جيرررررررلا   رررررررحالرررررررسلا

 ررررررررر اهرررررررررحقوقاال  جيرررررررررلا  ررررررررر ا حقرررررررررهارررررررررر اا  و رررررررررحال ررررررررر لاا هررررررررريا ا ق حهرررررررررلاا  ررررررررر ق اا93المرررررررررح يا

او  ل.ه قاال  جيلال  وباق وظاال  لا الس حهلاالن 

 ي رررررررررررررح را  ررررررررررررر  اا أ ررررررررررررر االشرررررررررررررن  اال  رررررررررررررجرا اح ورررررررررررررها ررررررررررررر ا جرررررررررررررح ا ابرررررررررررررم ا قاي  سرررررررررررررها

ابررررررررر ن ح اكحهرررررررررلاالمررررررررروا  اال شرررررررررييلا المح يرررررررررلال    ررررررررر اه رررررررررجا سرررررررررماالإلررررررررريا اقرررررررررحلموا س قاعح رررررررررلا

 ا قجررررررررررررجاأقا1الم ن رررررررررررر اقحل  جيررررررررررررلا10-11 الملرررررررررررر    ا ح ررررررررررررل اه ررررررررررررحلي و ا  رررررررررررر اال ررررررررررررحقوقا هرررررررررررر ا

 رررررررر اال رررررررر   حزا رررررررر ا جررررررررح ا  حيررررررررلاالملرررررررر     اا  ررررررر  اا أ رررررررر االشررررررررن  اال  ررررررررجرالررررررررهاالنجيررررررررج

 رررررررررر ااعلررررررررر ااع  رررررررررح اأقا  حيرررررررررلاالملررررررررر    ا ررررررررر اا  لويرررررررررحزاال ررررررررر ايجرررررررررهاعلررررررررر االج لرررررررررلاا  ررررررررريصا

ا.2ع   ح

 ررررررررر اا80 الررررررررر ياعلررررررررر السو ررررررررر ا رررررررررجا  زاا أ ررررررررر االشرررررررررن  اال  رررررررررجرا   رررررررررحالرررررررررسلاالمرررررررررح يا

 ا  ررررررررررررحا لرررررررررررر ياعلرررررررررررر ا لررررررررررررماالم ررررررررررررح حا الموبلررررررررررررحزاالن و  ررررررررررررلا11/10هررررررررررررحقوقاال  جيررررررررررررلا هرررررررررررر ا

ال  جيررررررررل ا  لرررررررررهابررررررررر  رح ا  ررررررررر اقررررررررر قارررررررررر  االم ررررررررح حا الموبلرررررررررحزا رررررررررحا ن ررررررررر اق  حيرررررررررلاقررررررررر لا

ا.3المل     قاعد الياماال  جيل ب  لا

 ررررررررررر اهرررررررررررحقوقاال  جيرررررررررررل ا ال ررررررررررر الرررررررررررسلاعلررررررررررر اأقررررررررررره:ا ال  ورررررررررررباا123 لط   رررررررررررحالرررررررررررسلاالمرررررررررررح يا

ا ا  حه لاعل االس حهلاالن و  لا ب  حا  ا جح ا حايا  :ال  جيلاق وظاال  لا

 لوواماالم ح اال ح  لال شيم. ➢

  ي االم ح االمل ن  لا  نح أ  ح. ➢

   ماالسوحيحزاال   لا ق   حا  نح أ  ح. ➢

 
 االم ن  اقحل  جيلاال ح  ا  االنج اا    ال أييجيااليب  لاا2011 واقابسلاا22المو  ا  اا10-11هحقوقاال  جيلا ه اا- 1

ا.2011 واقاا22 االمو  ا  ا10-11للأ ياالمنج ا الم   ا  كح اال حقوقا ه ا
هحقوقاالإ ا ياااعل ا   ج ا جىاهحع  لا   اا أ حعحزاا    لا  ااباال س   اا  ا راا أزا ير ا   ييا ح  ل   ا  ا- 2

ا.181 اصا2011/2012ا    ل ا ح نلاأم اق ياق  حيج اك  لاا   و ا الن و االل حب ل ا
ا.11/10  اهحقوقاال  جيلا ه اا80المح ياا- 3
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  كحه لاقواهباا  ياااالم س  ل. ➢

 ا  وحظاعل اق لاا   يلا ا  ح  ا الموبلحزاالمل    لال أ  و . ➢

 ال  جيل.ا  حقلا يهحز ➢

 1 شح ازاالمي  اال ح نلالش  لا يهح  ح ➢

قراال نررررررررجياا4المررررررررو  ا رررررررر اا146-87 يبررررررررو حالسو رررررررر يحا هرررررررر اا1987 ل ررررررررجا ررررررررج ا رررررررر ابررررررررسلا

ي  ررررررررررر  ا اانشرررررررررررحقا كحلرررررررررررها  ورررررررررررظاا1987يوق ررررررررررروابرررررررررررسلاا30هأييرررررررررررلاالمواهررررررررررر الررررررررررررررراا1407عرررررررررررح ا

 ررررررر اا3الو ررررررريياا2   رررررررحال  رررررررح يااال ررررررر لاال  جيرررررررل اعلررررررر ا لررررررر وىاق رررررررجيحزاالرررررررو   ا  رررررررحا لررررررر ي

قورررررررر االميبررررررررو اعلرررررررر ال   رررررررر ا لسو رررررررر ا ياه ررررررررلاقوع ررررررررلاالمرررررررروا اال  ا  ررررررررلا  س جررررررررحزاا برررررررر   لا

ا.2 المس جحزاا وز قلاأ االمووعلا  ا ل وىاال  جيل

ا

ا

 

 

ا

 

 

 

 

ا

 
 http://www.dcwbiskra.dzعل االموهماا16 02: 08:عل االلحعلاا2022 ح راا08شورجاق ح ي اا- 1
الم    ااا1987يوق وابسلاا30هأييل االمواه الررراا1407قراال نجياعح اا04و  ا  االما146-87الميبو اال سو  را ه اا- 2

ا نشحقا كحلها  وظاال  لاال  جيل.
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  حيررررررررلاالملرررررررر    اقحع  ررررررررح  االطرررررررري اا لررررررررنوا ررررررررر ال  حبرررررررر اأ رررررررريا اعجيررررررررجيا لررررررررو ل لا

ا    ررررررررررلاا ه  ررررررررررح يل ا   حيررررررررررلاالم نررررررررررح   قاا ه  ررررررررررح يلا ا ررررررررررباا برررررررررروا ا  ن درررررررررر ا لررررررررررو للا

  حع رررررررررررلاللأ  رررررررررررزيااليبررررررررررر  لاال ح نرررررررررررلاالج لرررررررررررل ا ا ل رررررررررررح ازاالم س رررررررررررلا ا  يكرررررررررررحزاا أ نويرررررررررررلا

ا   االيب  ل.

ا ياا أ ررررررررح لا    ا  رررررررر اقرررررررر قاررررررررر  اال  ئررررررررحزاا ه  ررررررررح يلاقجررررررررجا ج رررررررر االمسحهلررررررررلا  ررررررررج

اا أ ن حزا ال  حقا  ا  حيلاالمل     ا بستسح  اقل ا  ا   ا     قا   ل  ق.

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

 

ا

 المبحث الأول: الهيئات الاقتصادية لحماية المستهلك
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هررررررررررررحقوقاالمسحهلررررررررررررل اأ اياهنحلررررررررررررلال س رررررررررررر  ا لس  ررررررررررررلاا ن درررررررررررر  قيأ رررررررررررر  االو  ررررررررررررحقا ررررررررررررجي حا

ا برررررررررررروا ا  رررررررررررر االون رررررررررررربانشررررررررررررح  حاا ه  ررررررررررررح ر ا   ررررررررررررحا ررررررررررررح ا   ررررررررررررحاأقاال ررررررررررررج ا رررررررررررر اررررررررررررر اا

ال رررررررررررحقوقا نرررررررررررجاق جررررررررررري ا عحيرررررررررررلااللررررررررررر  اا  لررررررررررر اللأبررررررررررروا ا  ررررررررررر اكوقرررررررررررهاالرررررررررررجاهماا بح ررررررررررر  ا  ررررررررررر ا

 1ل ج لل.اال س  لاا ه  ح يل

 المستهلك:المطلب الأول: دور مجل  المنافسة في حماية 

الم شررررررررررو يااا ه  ررررررررررح يل نررررررررررجاهشررررررررررباهطررررررررررح االنررررررررررح اا ه  ررررررررررح را رررررررررر ال   رررررررررر االونحل ررررررررررلا

الرررررررو   ا ررررررر االمجيوق رررررررلااا ه  رررررررح ا ررررررر ا  رررررررلا ا   رررررررح اأبرررررررنح اال لررررررر   ا ررررررر ا  رررررررلاأ ررررررريى ا ررررررري ا

 المجيوق ررررررررررررلاا وح   ررررررررررررلا  ررررررررررررحا لررررررررررررجاأو ررررررررررررلااه  ررررررررررررح يلا ا   حع ررررررررررررلا ررررررررررررح يا هنرررررررررررردااالجا   ررررررررررررل

ا   ررررررررررررررررررباا ه  رررررررررررررررررح ر ا اللرررررررررررررررررر حدال  طررررررررررررررررررح اال ررررررررررررررررررج ي  ا ررررررررررررررررر ااا ن ررررررررررررررررر حماقحلج لرررررررررررررررررلا  رررررررررررررررررر 

االنح .ا  سحهللا حال  ىا  اال طح اا ه  ح راا وحصا  اال ج ب

 ل  ررررررررررريا ارررررررررررر  اال  رررررررررررو ز ا رررررررررررج زاعرررررررررررجياق ررررررررررروصاهحقوق رررررررررررلا ررررررررررريي لااق رررررررررررجاقا ررررررررررر ا

 الس رررررررواا   ا ررررررر اعشرررررررييلاالتلرررررررن سحزاق  رررررررثاأع رررررررجاالس ررررررريا ررررررر اال رررررررحقوقااق سرررررررحزح  حيرررررررلاال  

ه رررررررربااا ه  ررررررررح يلا برررررررر   ل لال  وبلررررررررحزاالنح ررررررررلاالمررررررررس  ال  طررررررررح اا وررررررررحصا  ررررررررحا يبرررررررردا

  اقرررررررررررر ل اا رررررررررررريزاالنسح ررررررررررررياا  ل ررررررررررررلالو ررررررررررررو اال طررررررررررررح ا1995ال  ييرررررررررررريا رررررررررررر ا  و رررررررررررر  حا رررررررررررر 

 ق راالم ح حاالم سحه لا  حا شأماعل االمسحهلل.اق ا  نح   قاا ه  ح را

  حع  ررررررررررررررح اررررررررررررررر  اال  ك ررررررررررررررلاا أجيررررررررررررررجيال ه  ررررررررررررررح االررررررررررررررو    ال ررررررررررررررو ا   االج لررررررررررررررلا رررررررررررررر ا

ا    رررررررررريا  رررررررررر اال ررررررررررحققا المياهررررررررررهاللأنشررررررررررطلاا ه  ررررررررررح يلاا و  وررررررررررل اقرررررررررر ل اكررررررررررحقاالم ررررررررررج با

الج لررررررررررلا لررررررررررما س و ررررررررررلاهحقوق ررررررررررلا سحبرررررررررر لاللأ لررررررررررح اا أجيررررررررررجياه ررررررررررج زاعررررررررررجياالزا ررررررررررحاعلرررررررررر 

ا.2هواق قا لداعجيا جح زا ن حاهطح اا بت  ح از ا  جح االمسحهللا ا بنح 

 
اا-1 اش ح ي ال لب ا  ج ل اقيبحلل ا  ح قل(  ا)  ابل اا ه  ح ر ا الس ح  االمسحهلل اهواعج ا   ج  ك  لااا   و ا ل و    

ا323 اص2011 ا2010الن و اال حقوق لا الإ ا يل ا ح نلاأقواق ياق  حيج ال  لحق ا

الو   ا و ا  حيلاالمل    ااهحع یلا هحقلا ج  االمسحهللا  اا أزا يا  جا  لا  االم   ىاااشيیو ا جیاکح  ا-2

ا  حا نجرح.ا2  اص2009قوه د اا18 ا11 المسحهللاال  الس  هاك  لاا   و اقجح نلاع جاالي  حقا   ياق جحيلايو  ا
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ق رررررررواالتلرررررررحق ا ال سرررررررحه ا المسحهلرررررررلاه رررررررباكررررررربا ررررررر  قا ن  ررررررر اعررررررر ا ييرررررررلاي يررررررررحاال رررررررحقوقا

.ا سرررررر ا ن  رررررر اعرررررر ا ييررررررلاال ررررررسحعلا ال جررررررح ي ا ال رررررر اي  ررررررجا  ررررررحا1علرررررر ا لررررررهاالز ررررررح  ا الن رررررر ق

 ييرررررررررررلاكرررررررررررباارررررررررررولا ررررررررررر ا زا لرررررررررررلاأرانشرررررررررررحطا ررررررررررر اا   رررررررررررح  ا  قا هحقرررررررررررلاأ الررررررررررري  لا لررررررررررر   ا

  حل ررررررررح  اقحلررررررررداالمسحهلررررررررلاأ رررررررررياا   ن ررررررررحا   ررررررررجأاأبح رررررررر  ا ررررررررر اع رررررررر اا ه  ررررررررح   نجاأقالا رررررررررجاأقا

لا  ييرررررررلاال جرررررررح يا   رررررررحقالن  رررررررلا ا رررررررجي ا ل ررررررر ارررررررر  اا  ييرررررررلال لررررررردا ط  رررررررلا ييرررررررلاالمسحهلرررررررا

ه رررررررو اا  رررررررحا لرررررررنداقررررررربا  رررررررهالس    رررررررحا  رررررررثا نرررررررج زاالس ررررررروصاالتشررررررريان لا ال س    رررررررل 

علررررررر ا ييرررررررلاال جرررررررح يا  ررررررري  ياا   رررررررو اعلررررررر الررررررري  لا لررررررر  الم ح برررررررلانشرررررررحطا نررررررر ق ا  رررررررحا

 ا نررررررررجااع ررررررررجاقاااي  رررررررياال ررررررررحقوقاأع ررررررررح ا ن سررررررررلاأ ايررررررررس  اأبررررررررنح ا نرررررررر االلرررررررر ما كررررررررباقلرررررررر 

ا رررررر االمشرررررري اا أزا رررررريراعلرررررر ا  ررررررجأا ييررررررلاالمسحهلررررررلاقرررررربال    ررررررحا سررررررهال ط  رررررر اررررررر ااالم ررررررجأاعلرررررر 

  رررررررحاال رررررررحقوقا ي رررررررمال رررررررحالرررررررواققا اي سرررررررماكررررررربا ررررررر ا نلررررررر  االلررررررر ی  اه ييرررررررلاالمسحهلرررررررلااالو ررررررره

ه  رررررررررررررح اه رررررررررررررواقررررررررررررر ل اي  ررررررررررررر ا   رررررررررررررماأ ررررررررررررريا االن هرررررررررررررلاا ه  رررررررررررررح يلا ررررررررررررر اأعرررررررررررررواقااي نلرررررررررررررو

ااه  ح ي قا  ل     ق...

  ررررررررر ارررررررررر ااالملرررررررررإ االج رررررررررداا أزا ررررررررريا  ررررررررر ا  رررررررررياقا  ررررررررر  حزااه  رررررررررح يلاأ زا  ررررررررر اا رررررررررو ا

االررررررررررر را ررررررررررريّراأبررررررررررر االمسحهلرررررررررررل ا الررررررررررر رااعلررررررررررر  ا95/06هرررررررررررحقوقاالمسحهلرررررررررررلاق و رررررررررررهاا  ررررررررررريا

 سرررررررهاق رررررررولا ررررررريي ل اا37  ررررررر االمرررررررح ياا1996ق  رررررررجأاالم رررررررح  ياه رررررررباأقاي يبرررررررها بررررررر و االررررررر س ح

هررررررررر احقوقا جيرررررررررجال  سحهلرررررررررلاقرررررررررح  يا ا رررررررررج اهررررررررراا95/06 ق ررررررررريال س رررررررررح  االمو رررررررررو يا ررررررررر اا  ررررررررريا

أ كرررررررررررح ارررررررررررر ااا  رررررررررررياا  حبررررررررررر  ياق غررررررررررر اال رررررررررررحقوقااللرررررررررررحق  ايا20031المرررررررررررو  ا ررررررررررر ايول رررررررررررواا03/03

 اا ل ا  رررررررررررحل  سحهلرررررررررررلالرررررررررررواققا ه رررررررررررو اي  غررررررررررر اعلررررررررررر االم نرررررررررررح   قاا ه  رررررررررررح ي قاانلررررررررررر    اأق

الم ح برررررررررحزاا   كح يرررررررررلاالمحبرررررررررلاقحلمسحهلرررررررررلاالمس ررررررررروصاع   رررررررررحاا و  رررررررررواأقررررررررروا  قلررررررررر اق جسرررررررررها

 ررررررر اقوررررررر اا  ررررررري ا هرررررررجابرررررررإ االمشررررررري اا أزا ررررررريرال   حيرررررررلا ررررررر ارررررررر  االم ح برررررررحزاا14 ررررررر االمرررررررح يا

ق هح رررررررلا  رررررررياقازا ح رررررررلال  رررررررما    ارررررررر ااالرررررررس قا ررررررر اا وحلورررررررحزاعلررررررر اق رررررررواأ  ررررررر اهنحل رررررررل ا

لررررررر  باي   رررررررما لررررررر طحزاو ارررررررر  االم  رررررررلا أ ررررررر االمسحهلرررررررلاقحع  رررررررح  ا  رررررررحوا رررررررحصا  رررررررا هرررررررجا

 ابرررررررنلا ررررررر ا جرررررررح اال ررررررر قا لس ررررررر  االمسحهلرررررررلا    االم ح برررررررحزاالمسحه رررررررلال رررررررح اقحع  ح ررررررررحا ررررررر ا

 
1FRISON Roche Marie-Anne. PAYET Marie -Stephane, droit de la Concurrence, ed.DALLAZ, 

“paris", 2006, p. 01 
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.ا  ررررررثاقجررررررجا1الإهررررررياوازااللرررررر   لاال رررررر الررررررسج اعرررررر اهرررررر  اا أررررررح ال بررررررت  ح ا الم ررررررح  ياا وح ررررررل

أقاالمشررررررري اهرررررررجاأ ررررررر اق حعرررررررجيا جيرررررررجيالوررررررري اعررررررر اال واعرررررررجاالنح رررررررل ا قلررررررر اقس رررررررهاعلررررررر ا نشرررررررحقا

المسحهلرررررررررل ا قا نررررررررربا سرررررررررهاا ا  رررررررررح ا ج ررررررررر ال  سحهلرررررررررلا لررررررررر ياعلررررررررر اليه رررررررررلا   حيرررررررررلاهواعرررررررررجا 

 لوهررررررررررررماالن و ررررررررررررحزاعلرررررررررررر اا وررررررررررررحلو ق اويررررررررررررح ياعلرررررررررررر االررررررررررررج  ار ئررررررررررررلاه ررررررررررررح  لال ررررررررررررح رااليهحقررررررررررررلا

 .2ال راي و اقهاا أ  اا بتشح را

 ل ررررررررجالررررررررا ياالمشرررررررري اا أزا رررررررريرا رررررررر اقلرررررررر اقس  رررررررر  االوين رررررررر  ا  ررررررررثايي ررررررررمالررررررررح ي الاب لررررررررها

  ا الم ن رررررررر اق  ييررررررررياا بررررررررنح ا   حيررررررررلاالمسحهلررررررررل ا1986  لرررررررر د اا01ال ررررررررح  ا رررررررر ا  رررررررر اا  رررررررريا

 الرررررررررررررر راأنشرررررررررررررر  اق و  ررررررررررررررها  ج رررررررررررررر االمسحهلررررررررررررررل االرررررررررررررر راي   ررررررررررررررماقح برررررررررررررر    االإ ا را المررررررررررررررح  ا

المسحه رررررررلال  سحهلرررررررل.اه  رررررررجاا ررررررريا ج ررررررر االمسحهلرررررررلا ررررررر اا أزا رررررررياا يوررررررر لاقرررررررحلس يا ررررررر اا ع رررررررح 

ا.3 االم ن  اقحلمسحهللا1995 حقو اا25االمو  ا  06-95   ا يياق ج  اا  يا ه ا

 الفرع الأول: تنظيم مجل  المنافسة.

  االلو   س اا ل قاالمسحهللا  ا جح الس ی اأبحبیلاي و ا ج  االمسحهللاقوا ول

 ا ولال  ض  الز يج اقس ح اهحقون ا حصا ل  الهاقحل ج باك  حا نيلداالمسحهللال     جاا

ا.4المشي ا    حزا ابنلا  اقل اأ االنيه ل ا هجا س ها

 ج  االمسحهللاأقهاب طلا  ا يل ال   ماقحلشو  لاال حقوق لاااا03/03  ثاعيّ اا  يا

ا.5 ا ب    االمح   الولمالجىاالوويياالمك واقحل جح ي

 
 ج  االمسحهللا  ا جح االي  االإ ا رال   ح بحزاالمسحه لال  سحهلل ا جا  لا  االم   ىاالو   ا و ااق شال سجيا    ا1

ا.01 اص2009قوه د ااا18 ا17  حيلاالمل    ا المسحهلل اك  لاا   و ا ح نلاع جاالي  حقا   ي اقجحيل ايو  ا
اك  ل2 ا    ا ج  االمسحهللا  ا  حيلاالمل    ا المسحهلل  اقجحيل اااب حشابح    ا   و  ا ح نلاع جاالي   ا   ي 

ا01 اص2009قوه د اا18 ا17يو  ا
الم ن  ا2008يول واا25المو  ا  اا12-08المنج ا الم   اق و هاال حقوقا ه اا03-03لّ اال حقار ااا  ياق و هاا  يا ه ا3

ا  ا نج ا     .ا2008يول واا02 اال ح  يا  ا36قحلمسحهلل ا ا  االنج ا
يزي ا   االم ح بحزاالمسحه لال  سحهللا  االل  ماا أزا ير ا   ييالوي الس با  حوياالمج بلاالن  حال   حق ااهوعياماهيا4

ا17  اص2008
االم ن  اقحلمسحهلل.ا08/12  اال حقوقااا09المنجللاق و هاالمح ياا03/03  اا  ياا23المح يا5
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الإ ا راال راكحقاي   ماقها ج  االمسحهللااال ب        ااالسلايكوقاال حقوقا لما جاا

 الح نحا  االسح  لاالإ ا يلالووا ياال جح ي ا2008 ا ي   اق و ها نجیب95/06  ااباا  يا

 ا ي  ىاي   ماقحلشو  لاالمنسويلاا03/ا03 نج حاكحقالح نحالي حبلاا  كو لا  ااباا  يا

 .ا1المح  ا ا ب    

 الفرع الثاني: صلاحيات مجل  المنافسة في مجال الضبط وحماية المستهلك:

 ررررررر اا  رررررررياا34هلرررررررلاق ررررررر   حزا ابرررررررنلارررررررر اا رررررررحاقرررررررلاع  رررررررهاالمرررررررح ياي   رررررررما ج ررررررر االمسح

الررررررريأراق  رررررررح  يا سرررررررهاأ اا  قرررررررجاقعلررررررر ا ج ررررررر االمسحهلرررررررلا لررررررر طلاال رررررررح اال ررررررريا ا اهلررررررر اداا03-03

ك  ررررررحا  ررررررها سررررررهاقلرررررر ا رررررر اأرا لرررررراللاأ اأراع ررررررباأ الررررررجق  ا رررررر اشرررررراقهالرررررر حقااللرررررر  اا  لرررررر ا

شرررررررررررحقازاال رررررررررر السنرررررررررررج اه  رررررررررررحال  سحهلررررررررررلاأرا شرررررررررررأ نهال  سرررررررررررح  اا أ ياه ررررررررررلاأ اهطحعرررررررررررحزاالإن

المسحهلرررررررلا   و رررررررهارررررررر ااالرررررررسلايس ررررررريا ج ررررررر االمسحهلرررررررلا ررررررر االم ح برررررررحزاال ررررررر اق ي  رررررررحاالمرررررررح يا

ا.244

 أولا: الصلاحيات ذات الطابع الاستشاري لمجل  المنافسة:

 لتشح اا أ  ا ي جرا أيها  اكبا لاللال حاع هلاقحلمسحهللا  أ  االمسحهللاقوع قاا

اا بتشح ي:ا  

ابتشح ياا   ح يل:ا  اي  ال  ا  هاا بتشح يار ا)ا  كو ل اا أ حعحزاا    ل اا

ا ل ح  حااا قجاقا أيها  اكباالملح باال  اييىاايجووال  ج  اا أ ن حزاالم س لا اليهحق ل( ا  حا

 سهاااقحلمسحهلل ا ي   ما ج  االمسحهللا ل طلاالوحقاال يا  ا  قجاقااليأر ا ا هل اقاق  ح  ي

  االوويياالمك واقحل جح ي اأ اكبا ي ا  يا ن     ج ا شأ ما ل حقاال  قاااأ اقط ه

ال لو .اااالونح 

ل  ا  ز حا  ايل لهاع  هاأراأ يااا    ح يلااا بتشح ي نش  ا   اأقار ااالسو ا  ا

 هحقون ا  ا حللاعج اأ  اقيأراا أ  .

 
ا  أبال  اأقواما   اق لا وا ياال جح ي.ه قا   اق لا ج  االمسحهللاا03/03  اا  ياا33ه لهاالمح يا1
ا2 ا ه  اا  ي ا) ه  اال جح يل ا الم ح بل االمسحهلل اهحقوق اشييو  ا   ج ا)03-03  و ا ه  ا ال حقوق ا  شو ازاا04/02( )

ا61 اص2010  جا ر اا أزا ي ا
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راا أ رررررررررررررر ا رررررررررررررر ا حلررررررررررررررلاالوررررررررررررررحقاالإ  ح يررررررررررررررلاالإلزا  ررررررررررررررل:ايجررررررررررررررهاا  رررررررررررررر اقرررررررررررررريأااا بتشررررررررررررررح ي

اللرررررررررررررر ما ا وررررررررررررررج حزا  لرررررررررررررر  و حا ال  ررررررررررررررجي اع   ررررررررررررررحاقحع  ررررررررررررررح  ااأبررررررررررررررنح ال ررررررررررررررجاق   ا ل جيررررررررررررررجا

ا و  ررررررر االيبررررررر  ا ررررررر ارررررررر ااا أرررررررح  ا لرررررررحهلا  ررررررر اأقرررررررها لتشرررررررح اا أ ررررررر ا ررررررر الكرررررررباقرررررررلا شرررررررياإ ا

ا لس    الها  لاقحلمسحهلل اأ ايج  الجاق  ا  اشا  ح:

ا  .اال حاأ انشحطا ح اأ ا  و اللو ا حا   اه و ا  اقح  لاا   ح ا  ح بلا  سل •

  لما بو ا  ييلا  ا ن االمسح  ا ال شح حز.ا •

 هيااشي طا ح لالم ح بلانشح حزاالإق ح ا الوواماا وج حز.اا •

ا.1ل جيجا  ح بحزا و جيا  ا  جاقاشي طاال  ما •

  : الوظيفة الردعية لجلب المنافسةثانيا

رررررررررروالررررررررر قاال شرررررررررحطاا ه  رررررررررح را سررررررررر ا  رررررررررج يا ررررررررر االو ررررررررربااليا رررررررررمااا بح ررررررررر  ررررررررررجه حا

ل ررررررررررررررداعسررررررررررررررواق:ا الن و ررررررررررررررحزاالمط  ررررررررررررررلاعلرررررررررررررر االم ح بررررررررررررررحزال  سحهلررررررررررررررلا03/03 رررررررررررررر اال ررررررررررررررحقوقا

ا.08/122 ال ج  نحز ا نش  ا   اأقا ن ا وا ار ااالو با نجللاقحل حقوقا

 ررررررررو االمشررررررررري ا أ ررررررررر االمسحهلرررررررررلا ررررررررر   لا لررررررررما رررررررررجال   ح برررررررررحزاال رررررررررح ياقحلمسحهلرررررررررلا

ا.3 ن حاقسلاهحقون  ا قل ال  حقاأ د اشوحه لا   سلال لو اااب جس  ا يي ا  ا حا 

  ررررررررررررس اأي ررررررررررررحا ج رررررررررررر االمسحهلررررررررررررلااللرررررررررررر طلا  ياه ررررررررررررلاال ج  نررررررررررررحزاا ه  ررررررررررررح يل ا  رررررررررررر ا

 حلررررررررلاأرا  رررررررر  ا ررررررررح  ا ن ررررررررحال ررررررررجىال ررررررررحاا أ رررررررر اقررررررررحلي  االرررررررر رايسحبررررررررهاا وحلوررررررررل ا ه ررررررررح ا

وا  حيرررررررررررررلا لرررررررررررررحه لال  لررررررررررررر    ا ج ررررررررررررر االمسحهلرررررررررررررلالرررررررررررررج   ابرررررررررررررواقاابتشرررررررررررررح راأ ا   ررررررررررررر اررررررررررررررا

ا. اللو اال سحهل لا نح

 الجمارك إدارةالمطلب الثاني: دور 

ل نرررررررررها  ا ياا أ رررررررررح لا   ااهنرررررررررح ا ررررررررر االرررررررررج  اا  جي رررررررررلا قااأ ك ررررررررردال رررررررررحاعرررررررررجيا  رررررررررح ا  ررررررررر ا

ا حقهال  االم ن  لالمياه لا ي لا  و ا  ي  اا هيا ا ال  ح م.

 
االم ن  اقحلمسحهلل.ا03/03المنج ال  حقوقاا08/12  اال حقوقاا18المح يا1
اوقااللحق   اال حقا19قلاالمح يا2
ا330ق      ا   ج االمي مااللحق  اص3
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 الاقتصادية للمستهلكاية المصالح الفرع الأول: حم

ا أ رررررررررررح لاالملررررررررررر    اعسرررررررررررجالط    رررررررررررحا وررررررررررر انلرررررررررررهااليبرررررررررررو اا أ ي  رررررررررررلااي  ا ال  ررررررررررر ا

  رررررررر ا الزيررررررررجا رررررررر اا بررررررررنح اررررررررر  االلرررررررر ما رررررررر اا برررررررروا ا ل رررررررر  اي   ررررررررباالملرررررررر    اأع ررررررررحقاررررررررر  ا

ال  ررررررررح م اق ررررررررح مالو ررررررررماااليبررررررررو اعلرررررررر الزيررررررررح ي الرررررررر ااه ررررررررجاأهررررررررياالمشرررررررري ا لررررررررماقرررررررروع قا رررررررر ا

ال رررررررررررر الو ررررررررررررماا سرررررررررررر ال رررررررررررر ماليبررررررررررررو اعحل ررررررررررررلا ررررررررررررا مالوهالررررررررررررن ولا   ررررررررررررحليبررررررررررررو اقازانلررررررررررررا

ال رررررررررو ااالإ رررررررررح اي  رررررررر  اهورررررررر اررررررررر اا%45ا   ررررررررو ا اليبررررررررو اال ررررررررر ال جررررررررح وانلرررررررر   حاالإ  حل رررررررررلا

هرررررررررياا برررررررررو ا  ي  رررررررررلااقررررررررراقا  لرررررررررلاالإ رررررررررح ازا ررررررررر االرررررررررج  اال    رررررررررلا ررررررررر االنرررررررررحل اال ررررررررر ا ال  ررررررررر 

االزيرررررررررح يا ررررررررر عحل رررررررررلال ررررررررر  الييرررررررررجا ررررررررر اأبرررررررررنح االلررررررررر م ا ل ررررررررر  ال  رررررررررباالملررررررررر    اأع رررررررررحقارررررررررر  ا

%ا) ا ررررررجاقحلمئررررررل(ا رررررر االيبررررررو ا01لك وررررررلااللرررررر ما الررررررجل باعلرررررر اقلرررررر اأ  ررررررحاكحقرررررردالط رررررر انلرررررر لا

%(ا نو ررررررررررررلا رررررررررررر اا80الرررررررررررروا  يا)ال يي رررررررررررحا ررررررررررررحانلررررررررررر  هااال  رررررررررررح ما أ ي  رررررررررررلاعلرررررررررررر اال   ررررررررررربا رررررررررررر ا

االيبو اا أ ي  ل.ا

ي  رررررررررر الإ ا ياا أ ررررررررررح لاأقالوطرررررررررريا ج رررررررررر االمسحهلررررررررررلاه ررررررررررجا لررررررررررماب حبررررررررررلا    ررررررررررلا

  حيررررررررلاالم سحهلررررررررر قاه  ررررررررحاق رررررررررن   ل  ا  قاأقالكرررررررروقا  ا ياا أ رررررررررح ل اا   حيررررررررلااللررررررررو ا  ررررررررر اا

  ز رررررررلاقررررررر ل ا قررررررررها ايو رررررررجاأراقررررررررلاي ز  رررررررحاقررررررر ل  ا   ررررررررح اقلررررررر اعسررررررررج حايت ررررررر قاأقاابرررررررر   ا ا

 س رررررررو اق   رررررررحزا ل ايرررررررجياق رررررررولا ط  رررررررلاأ اق  ح ق  رررررررحا رررررررماالإق رررررررح االرررررررو   اهرررررررجاي  ررررررر الررررررري ا ا

   المس و رررررررحزا شرررررررح  لاأ ا سحهلرررررررلال رررررررحاأ اي رررررررج اقح  رررررررح الررررررري ا ط ررررررر اقوررررررري ا ررررررر االإق رررررررح االررررررروا

ا  حشيي.ا

 ررررررررررر اهرررررررررررحقوقاا أ رررررررررررح لا ررررررررررر ا نحيسرررررررررررلاا1ه ررررررررررريياا241ق رررررررررررولاعح رررررررررررلاهرررررررررررجا ولرررررررررررداالمرررررررررررح يا

ا وحلورررررررحزاا أ ي  رررررررلا لررررررر ط حال نجيرررررررجا ررررررر اال  ئرررررررحزا  رررررررثالرررررررسلاعلررررررر اأقررررررره: ي   ا عرررررررواقا

ا أ رررررررررح لا لررررررررر حطاالشررررررررري لاال  ررررررررررح  لا أعوا  رررررررررحاالمس ررررررررروصاع رررررررررر   ا ررررررررر اهرررررررررحقوقاالإ ررررررررررياقازا

  ررررررررلا أعررررررررواقا  رررررررر  لاال رررررررريا ها أعررررررررواقاالم رررررررر  لاالو س ررررررررلا  ررررررررياراالشرررررررروا  ا  رررررررر ااا أزاا

ا عرررررررررررواقاالمك وررررررررررر قاقحل  ييرررررررررررحزاالإه  رررررررررررح يلا المسحهلرررررررررررلا ا برررررررررررنح ا ا أرررررررررررو يا ه رررررررررررماال ررررررررررر  ا

 أقاي و رررررررروااق نحيسررررررررلاا وحلوررررررررحزاا أ ي  ررررررررلا لرررررررر ط حا ا ايجررررررررهال ييرررررررريا وحلوررررررررلاهررررررررو ا أررررررررزا

ياق  ررررررررماال رررررررر ا   ح نررررررررلاقلرررررررر اعلرررررررر اال طرررررررريااللرررررررر نلا  ررررررررباا وحلوررررررررل ا رررررررر ل ااقاا ن رررررررر اا  ررررررررا
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ا أزا ررررررررريراالدررررررررر راأقالطحلرررررررررهالرررررررررج بااللررررررررر طحزاالمجق رررررررررلا النلررررررررر ييلا  رررررررررجاالنررررررررروقال ررررررررر اهرررررررررو ا

ا  هاقل ا ن  ال    ن  ا  اأ اقا  ح   .

 لثاني: ضمان أمن وسلامة المستهلكالفرع ا

  ررررررري ا ررررررر اهرررررررحقوقاا أ رررررررح لاي جلررررررر ا   ررررررررحا ررررررر ا لرررررررما رررررررجالكررررررربا رررررررحاا08قرررررررحلي و ال  رررررررح يا

شررررررراقهاالملرررررررحراقحلملررررررر    اقت جرررررررلالو رررررررو اق رررررررح ما  رررررررج اقررررررر  ها بررررررر   هاأ ا لرررررررما رررررررجا ررررررر ا

لكررررررررررربا س رررررررررررو ا و رررررررررررهال لرررررررررررو االو س رررررررررررلاه رررررررررررجا  ياه رررررررررررحاأ ا عرررررررررررح يالطررررررررررروييا لس  رررررررررررلاالمس رررررررررررو ا

ا  لررررررر ا  رررررررثاي   رررررررباالرررررررج  اا   ررررررر االررررررر راي ن رررررررهاا أ رررررررح لا  حيرررررررلابررررررر  لا قررررررر لاالملررررررر    ا

اي  رررررررررر ا   اازا المرررررررررروا االم شوشررررررررررل ا  ررررررررررحا رررررررررر ا  سررررررررررما   ررررررررررح االمرررررررررروا االم سوعررررررررررلاأر  ررررررررررحاا وررررررررررج ا

لسو ررررررررر ا رررررررررر ا  شررررررررر  اا اررررررررروحصا ال  رررررررررح م ا  ررررررررر ل ا بررررررررررح باا  رررررررررح أعرررررررررواقاا أ رررررررررح لا ررررررررر ا

الس ررررررررررربا رررررررررررما ياعرررررررررررحياا    رررررررررررحصاالإه   ررررررررررر الكرررررررررررباهيهرررررررررررلاأقال رررررررررررو ا ررررررررررر ا رررررررررررح ا  رررررررررررو ا نرررررررررررحل ا

    ررررررررلايولرررررررر اا رررررررر ا  ل ررررررررحا  ررررررررو اأارررررررروحصاي   رررررررروقا رررررررروا ا وررررررررج يا ا ررررررررباأ لررررررررح   اأقا

  شررررررررررواعن ررررررررررحا نررررررررررجاا   ررررررررررو اعلرررررررررر ا لررررررررررحقا رررررررررريي ا رررررررررر االمن رررررررررر ا   ررررررررررلالالو ررررررررررن حالو رررررررررروص

   رررررررررررررلاقرررررررررررررح  يا  ررررررررررررر ا رررررررررررررح ا ه رررررررررررررهالمطحلرررررررررررررهاأعرررررررررررررواقاا أ رررررررررررررح لاي رررررررررررررج ا  حشرررررررررررررييالررررررررررررري   اا 

ا.1ا و  لا   حال ل   لاق ل 

ا

ا

ا

ا

ا

ا

 في حماية المستهلك  والقضاءالمبحث الثاني : دور الجمعيات 

أ لرررررررردا و  رررررررررواالتشررررررررريانحزاأر  ررررررررلاقحل رررررررررلاا أ ن رررررررررحزا  حيررررررررلاالملررررررررر    اكو  رررررررررحا   رررررررررلا

 اي  رررررررر ا  وحل ررررررررحا رررررررر اأ رررررررربال   رررررررر ا  حيرررررررررلا  كح  ررررررررلا ررررررررماقررررررررحق اا   ررررررررزيا ال  ئررررررررحزاا  ررررررررريى ا
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 ي  رررررررر اأ  ررررررررحال  ررررررررباا أ  ررررررررماقحع  ح رررررررررحار ئررررررررلا جق ررررررررلا  رررررررر ا كو  ررررررررلا ا  كح  ررررررررحاالم حشرررررررريا ررررررررما

 يا ال ررررررروهيا رررررررماقرررررررحق اال  ئرررررررحزاا  ررررررريىا ا    ررررررر اهئرررررررلاالملررررررر     قاه ررررررر ال  ررررررر ا ررررررر اهرررررررج يا   رررررررا

أ  ررررررررررحال  ررررررررررباا أ  ررررررررررماقحع  ح رررررررررررحار ئررررررررررلا جق ررررررررررلا  رررررررررر ا كو  ررررررررررلا ا  كح  ررررررررررحاالم حشرررررررررريا ررررررررررماهئررررررررررلا

الملررررررررر     قاه ررررررررر ال  ررررررررر ا ررررررررر اهرررررررررج يا   ررررررررر يا ال ررررررررروهيا رررررررررماقرررررررررحق اال  ئرررررررررحزاا  ررررررررريى ا ررررررررر ا ررررررررر  ا

بانشررررررررررياال  لرررررررررر  ا ال وع ررررررررررلا الإعرررررررررر  ا  شرررررررررريالا و  ررررررررررواالشرررررررررريا  ا رررررررررر اا أ  ررررررررررما رررررررررر اأ ررررررررررا

الررررررررو  الررررررررجىاالملرررررررر    اقررررررررباأ  رررررررر ا رررررررر اقلرررررررر اه ررررررررجا ررررررررس اال ررررررررحقوقال رررررررر  اا أ ن ررررررررحزاا  رررررررر ا رررررررر ا

ال أرررررررررروقا  ررررررررررر اال  رررررررررررحقا   حيرررررررررررلاالملررررررررررر     قاق حقرررررررررررلاعررررررررررن  ا ررررررررررر ا وا  رررررررررررلاالم رررررررررررج   ق ارررررررررررر اا رررررررررررحا

برررررررررر  ح لها شرررررررررر  قا رررررررررر اال و رررررررررر با رررررررررر االمط ررررررررررهاا    اأ ررررررررررحاالمط ررررررررررهاال ررررررررررحن اهو  ررررررررررسح الررررررررررج  ا

لاا ورررررررررو ال رررررررررحاهحقوقرررررررررحالوه رررررررررماالن رررررررررحماعلررررررررر االم رررررررررج بااللررررررررر طلاال  رررررررررح  لاقحع  ح ررررررررررحااللررررررررر ط

  حل رررررررحابررررررر طلاالإقويا ق وهیرررررررماع و رررررررحزابررررررر  اا  ييرررررررلالررررررري  اا ورررررررحلو قاه ررررررر ال  ررررررربالررررررر حقلا

  ل   حيرررررررررلاالملررررررررر    ا   رررررررررولهاعلررررررررر ا نررررررررروي اال ررررررررري االررررررررر را  ررررررررر اقرررررررررها رررررررررياقاعرررررررررج ا هرررررررررحقا

االم ج باقحلل ا حله.ا

 دورا الجمعيات في حماية المستهلكالمطلب الأول: 

 نرررررررررررررها  ن رررررررررررررحزا  حيرررررررررررررلاالملررررررررررررر    ا   اا يح يرررررررررررررحا هرررررررررررررحع ا ررررررررررررر االرررررررررررررجهح اعررررررررررررر ا  رررررررررررررح حال

   رررررررررررررو االملررررررررررررر     ق ا  رررررررررررررثاأ ررررررررررررر  دا ررررررررررررر ا  حعرررررررررررررحزاال ررررررررررررر قاا    رررررررررررررح  ابرررررررررررررواقاعلررررررررررررر ا

المشرررررري االرررررر را   رررررر اا ررررررحا هن ررررررها  رررررر ال  رررررر اب حبررررررلا  ح  ررررررل ا  ررررررحاشررررررك داأي ررررررحا ج وعررررررلا رررررر ا

 حا   حيرررررررررلاالم ررررررررر  لاال ررررررررر و حزاعلررررررررر االم س ررررررررر قا ررررررررر ا ررررررررر  اا برررررررررحل ها الطررررررررري اال ررررررررر ابررررررررر   

ا أ حع ررررررررلال  لرررررررر     ق ا قلرررررررر ا رررررررر ا رررررررر  االجعحيررررررررلاالم ررررررررح يالررررررررجاالمشرررررررري عحزاال رررررررر ال  رررررررر ا

ال ررررررررري اقحلملررررررررر     قاأ ا ررررررررر ا ررررررررر  اا   سرررررررررح اعررررررررر االشرررررررررياقاأ ا  ح نرررررررررلا نررررررررر االمس و رررررررررحزاأ ا

اا وج حزا أ   اا  ا   اا   سح اع ا هماق قاالمس و ا ا وج ل.

نلررررررررررر  ا  رررررررررررحال  لررررررررررر     قاأ رررررررررررح اال  رررررررررررحقال رررررررررررج  ا لي رررررررررررماأر  رررررررررررلال   رررررررررررباا أ ن رررررررررررحزاالم

الرررررررررر رال ن ررررررررررهاررررررررررر  اا   رررررررررر يا رررررررررر ا وررررررررررظا  ررررررررررو االملرررررررررر     ق االرررررررررر ي ايو  ررررررررررج قا رررررررررر اال حلررررررررررها

ل ودرررررررررر يا ال جي ررررررررررلا الرررررررررر ي ا   رررررررررر اا ررررررررررحايلرررررررررر    قا رررررررررر ا هررررررررررماالررررررررررجعوىا رررررررررر ا وا  ررررررررررلاالم س رررررررررر قا  ررررررررررحا

 رررررر االطنرررررر ااه سحعررررررحا ررررررن  اقرررررراقاالشرررررري طاالرررررروا  يا رررررر االن ررررررجاسرررررر الس    ررررررلاق  حقررررررلاهررررررحقوقا اي 
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ه  ررررررحاأ النررررررج ا ررررررج ىاال أرررررروقا  رررررر اال  رررررررحقا  ررررررحال وحرررررررلا  ررررررباالن ررررررجاأ ال رررررروح لاالم رررررررح يوا

 .1الجهح اأ ال ققا  ياقازاال  حض  اال  ح  لا   ح يو

 القانوني لجمعيات حماية المستهلكالفرع الأول: الإطار 

 لس    ررحا برر  رحا  رر ا قا  ن ررحزا  حيررلاالملرر     قا رر اا أزا رريالو ررما رر ا رر  انشررا  حا

 أزا ررريراقرررح   ا ررر الابررر  االم ن ررر اقح أ ن رررحزاالررر راق و  رررهااعلررر  االمشررري اااا12/06ال رررحقوقا

 .2ا أ ن حز

أ رررحاقحل لررر لال رررحقوقا  حيرررلاالملررر    اه رررجااعلررر  االمشررري اا أزا ررريراقرررج  اا أ ن رررحزا رررر ا

يرررلاالملرر    ا ه رررماالم ن رر اق  حا2009المررو  ا ررر اا09/03  حيررلاالملرر    اق و رررهاال ررحقوقا هررر ا

 24.3 23 22 21ال  ا  االو بااللح مال داعسواقا   ن حزا  حيلاالمل     قا  االموا :ا

 جمعيات حماية المستهلكالفرع الثاني: الدور الوقائي ل

 ي  ررررررررجاقررررررررهاالررررررررج  االرررررررر رال ح بررررررررها  ن ررررررررحزا  حيررررررررلاالملرررررررر    اه ررررررررباالملررررررررحراق رررررررر لا

 أ ررررررر االملررررررر    اه رررررررجالررررررر حقاأ سرررررررها بررررررر   ها ررررررر االم ح برررررررحزاال ررررررر اهرررررررجا شررررررركحا طرررررررياع  ررررررره ا

 قا  ررررررررحماالررررررررو  اا برررررررر   ك اق لرررررررر لا   رررررررر ياقرررررررر قا   ررررررررو االملرررررررر     قا  رررررررر اال رررررررري  ياا  ل ررررررررحقا

يجنرررررررباال   ررررررر ا رررررررن  ايج  ررررررروقاازاا   رررررررحياهرررررررجقحلملررررررر وىاا بررررررر   ك اق رررررررحايتسحبرررررررها رررررررما    ررررررر ح

 .4  وه  

الطرررررررررح ماالوهرررررررررح  اال ررررررررر ال رررررررررو ا  رررررررررحا  ن رررررررررحزا  حيرررررررررلاالملررررررررر    اه  رررررررررحاا  رررررررررياقاز ل   ررررررررربا

 ي  :

 دورها في التحس   والاعلام:

يجهاعل ا  ن حزا  حيلاالمل    ال ل  االمل    ا لوع  ها  اكباا وح يا الم ح بحزا

  ق  ها ل   بار  اال وع لا  اعجيا جح ز:اا ه  ح يلاال  ا  ج اأ سها
 

  http://www.bibliojuriste.clubعل االموهما23,03عل االلحعلاا2022أهييباا24شورجاي ح ي ا1
ال ح  اق ح ي ااا02س   اا أ ن حزاال ح  اقح أييجيااليب  لا ه ا االم ن  اقت12/02/2012المو  ا  اا12/06هحقوقا ه ا2

ا15/02/2012
بو  ابح   اا ل حزاالجا   لا   حيلاالمل    ا  االتشياماا أزا ير ا   يياق باش ح يا حبل ا  اا   و  ا ح نلا .اا3

ا29 اص2016/2017الطحريا و ر ابن جيرااللسلاا أح ن لا
ا509 اص2008أسح  لال  ل    ا  اال واق قاا وح ل االم   لاالن ييل اال حريي اأ  جا   و ا  و اا   حيلاا ا4
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لوع رررررررلاالملرررررررر    ا ل ل لررررررررهاق رررررررري  ياا   سررررررررح اعرررررررر السررررررررح  االمرررررررروا اال  ا  ررررررررلاال رررررررر الو  ررررررررجا ➢

 ل س حهلاأ ا   ا ن ئلا شكباهحقون .

  سماشياقاالل ماال  ا ال  وراعل ا ب اأ ا كحقا سن ح. ➢

ال ررررررررررررسما  رررررررررررر االررررررررررررح ي ا  حيررررررررررررلا حررررررررررررتااالمرررررررررررروا اال رررررررررررر ا الو ررررررررررررجاعلرررررررررررر ا  ن ررررررررررررحال سررررررررررررماابرررررررررررر   لا ➢

 ال    ل.

 سرررررررررررماابررررررررررر   لاالمررررررررررروا اال ررررررررررر ا نررررررررررري اأ  رررررررررررحا   رررررررررررجي ا أقاالن  رررررررررررلاال ررررررررررر الولرررررررررررماعلررررررررررر ا  ن رررررررررررحا ➢

 1 زيول.

الم رررررررررح :ا ررررررررر ا حلرررررررررلاهشرررررررررباأبررررررررر وماال  لررررررررر  ااقحلإشررررررررر ح الرررررررررجعوياا ررررررررر االم ح نرررررررررلا ال  رررررررررح ا ➢

 ررررررررر ال   ررررررررر اال رررررررررج االررررررررر راليقررررررررروا ررررررررر ا  لررررررررره ا  ن رررررررررحزا  حيرررررررررلاالملررررررررر    ا  ررررررررر اا الإعررررررررر  

ويرررررررررح ياالرررررررررو  الرررررررررجىاا أ  رررررررررو االملررررررررر     قاقكرررررررررباا ورررررررررح ياا  جهرررررررررلا  ررررررررر  اهرررررررررجال أررررررررراارررررررررر  ا

ا أ ن رررررررحزا  ررررررر اأبرررررررحل هاأ ررررررريىاأ  ررررررر اشرررررررجيا ل   ررررررر اقونحل رررررررلاأ  ررررررر ا ل   ررررررربارررررررر  اا برررررررحل ها

 رررررررررر االررررررررررجعوياا رررررررررر ا  ح نررررررررررلابرررررررررر نلا ررررررررررحاأ اال  ررررررررررح اقجعحيررررررررررلاأ ااشرررررررررر ح ا  ررررررررررح الررررررررررجا س ررررررررررو ا

  ن قا ر اا حاقوض هاه  حايل :

 

 

 ا ى المقاطعة:الدعوة  -أ

ي   ررررررررباررررررررر ااا برررررررر وما رررررررر ال رررررررر اال ن   ررررررررحزا ال و   ررررررررحزاال رررررررر ال ررررررررج  حا  ن ررررررررلا  حيررررررررلا

الملررررررررر    الكحهرررررررررلاالملررررررررر     ق ا  ررررررررربا ررررررررر   اعلررررررررر اا   سرررررررررح اعررررررررر ااه سرررررررررحقا س جرررررررررحزاأ ابررررررررر ماأ ا

 رررررررررررج حزا  ررررررررررر ا طحق رررررررررررلال  نرررررررررررحي  ا الم رررررررررررحي  اال حقوق رررررررررررلاأ اأ  رررررررررررحاع  رررررررررررلا   رررررررررررجياأ ا لررررررررررر ها

ق ررررررررررررياالمررررررررررررحا شرررررررررررك هاررررررررررررر  االمس و ررررررررررررحزا رررررررررررر ا طرررررررررررىاعلرررررررررررر اقرررررررررررر لا برررررررررررر  لاال ررررررررررر قاالوررررررررررررح   ا

الملررررررررررر    ا  رررررررررررحاهرررررررررررجا لررررررررررر  ها ررررررررررر ااق  رررررررررررحلا رررررررررررح  اقحلم رررررررررررح حاا بحبررررررررررر لال  لررررررررررر     ا ع  رررررررررررها

هحبرررررررر جحقلالنررررررررج اشرررررررروحه لاالم ح بررررررررحزاال رررررررر اي ررررررررو ا  ررررررررحا رررررررر ا نرررررررر اا   ررررررررحقاا  ل هرررررررروقال أرررررررراا

 
و    أ وق  ا  حيلاالمل    ا  ااباالمسحهللاا  يي ا   ييا ح ل    ا ح نلا ولو ا ن يرال  را و  االلسلاا أح ن لاا1

ا207 اص2010/2011
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  رررررررررررر اال ررررررررررررري ا  ن ررررررررررررحزا  حيررررررررررررلاالملررررررررررررر    اا رررررررررررر ااشررررررررررررر ح ابرررررررررررر داالم ح نرررررررررررررل اا  ررررررررررررياالررررررررررررر راي

قحلموبلرررررررحزا قلرررررررر اقررررررريه اابرررررررر   لا س و ح  رررررررحاأ ا ررررررررج ح  حا  ررررررر ا حيررررررررلالوهرررررررواررررررررر  اا   رررررررر يا

ررررررر اا نشررررررطلاال رررررر اأ زا  رررررر ا  ح ن  ررررررحاه رررررر اا ق  ررررررح ا نلرررررر  اقررررررهال أ ن ررررررحزاررررررر اا ررررررحا ن  ررررررحا

لط رررررررررها ررررررررر ا نررررررررر اا   رررررررررحقاالم  طنرررررررررلا لو  رررررررررهاأ رررررررررح ماا   رررررررررح المس رررررررررو ا رررررررررح اهحلم ح نرررررررررلا نرررررررررجا

 ل االم س  قالك اي ل  وااا   و االشيع لال  ل     ق.ب داه حلال  ا   اع

ا ش ح االم ح :ا ل و اا أ ن حزاقحلإش ح االم ح الجاالل نلاأ ا ج لا ن سلاأ ا س و ااا-م

 و هال  ل    ال ن باعل ا شوا      حال  ل    ا ل  حقا جىاالن وما ا  طح اال  اا

 النج ا و   حاأ اأ  حاب نلا   جي اه   باال  وي حاق ياالنج ا طحق   حال شي طاال حقوق لاأا

ا أ ن حزال نحال ل اعل ا عوياالمل     قا   اعج ااه سحقاأ ااب ن ح اكبا حكحقا  با عحيلا

  يلل ا    ا طو يا شجيار ااا ب وماال راي   اأقا ل  ها  ن حزا  حيلاالمل    اا

شي اا أزا يرال اي  اقلال جهح اع ا  و االمل    ا   حيلا  ح حاا بحب ل ا  اأقاالم

ي  قاأ ا شيدا  و حزا   ياقازااال أوقا   االإش ح االم ح  ا روا حايجنبا  ن حزا  حيلا

المل    اا  ا وهوالنوا قااهش داالجعحيلاالم يلل اه    باالملو ل لاال حقوق لا  اا

ا.1 قاأ اال جح اأ االمس ج قا وا  لاا  ل ه

 

 :التمثيل في الهيئات الاستشارية ❖

ل أ ن ررررررررررررحزا   اررررررررررررررح ا ررررررررررررر ال   رررررررررررررباالملرررررررررررر     قاأ رررررررررررررح ا و  رررررررررررررواال  ئرررررررررررررحزاا بتشرررررررررررررح يلا

 ال ررررررررررر ال نرررررررررررها   اهنرررررررررررح  اا ررررررررررر ا حقرررررررررررهاال  ئرررررررررررحزاال ح نرررررررررررلال ج لرررررررررررلا المك ورررررررررررلاهحقوقرررررررررررحاق  حيرررررررررررلا

الملررررررررر     ا ي  رررررررررر اا  ررررررررررح ارررررررررر  اال  ئررررررررررحزاا بتشررررررررررح يلاال رررررررررر الررررررررري قا ن هررررررررررلا ررررررررررما  ن ررررررررررحزا

 لا حايل :  حيلاالمل    الولماب حبلاعح لال ب   

 
ا81كحل ا    ل االمي مااللحق  اص1
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الررررررررر راي رررررررررج الكررررررررروي اا أ ررررررررر االرررررررررو   ا   حيرررررررررلاا2721-92قرررررررررلاالميبرررررررررو اال سو ررررررررر را هررررررررر ا ➢

الملررررررررررررر     ق اعلررررررررررررر اأقاعشرررررررررررررييا ررررررررررررر اأع رررررررررررررحقاا أ ررررررررررررر ارررررررررررررر ا    ررررررررررررر قا أ ن رررررررررررررحزا  حيرررررررررررررلا

الملرررررررر     ق ا ي  رررررررربا   اررررررررر ااا أ رررررررر االررررررررو   ا   حيررررررررلاالملرررررررر     ق ا رررررررر اأقررررررررهاي ررررررررجرا أيررررررررها

 ي لررررررررررررر داا رررررررررررررياقازاه رررررررررررررجالس  رررررررررررررلا ليه رررررررررررررلاب حبرررررررررررررلا  حيرررررررررررررلاالملررررررررررررر     قالرررررررررررررجىا و  ررررررررررررر ا

 لحزاالو س لا الملو للا   حيلاالمل    .ا أ حزا الموب

الم ن رررررررر اق وررررررررحقيال   ررررررررباالسوع ررررررررلا  ن ررررررررحزا  حيررررررررلاا1922-91 نررررررررباالميبررررررررو اال  و رررررررر را ➢

الملرررررررررررر     قا    ررررررررررررلا رررررررررررر ا ج رررررررررررر اال و  ررررررررررررهاالن  رررررررررررر ا ال   رررررررررررر ال  ي ررررررررررررزاا أزا رررررررررررريرالمياه ررررررررررررلا

ا أرررررررررررو يا الررررررررررريو  ا رررررررررررر ااعسرررررررررررج حال رررررررررررو االموتشررررررررررر لاا أ ويرررررررررررلال  ي رررررررررررزاقرررررررررررحلس يا ررررررررررر ا  رررررررررررح  ا

   وحزا  هاه  ا ود ال    باالسوع ل.

الم ن رررررررررر اقحلمسحهلررررررررررلاأقررررررررررهاا12-08ال ررررررررررحقوقا هرررررررررر ا رررررررررر اه ي  ررررررررررحاال حق ررررررررررلا ررررررررر اا35ق رررررررررداالمررررررررررح يا ➢

 ي  ررررررررررررررر اأقا لتشررررررررررررررر   اأي رررررررررررررررحا ررررررررررررررر االموالررررررررررررررر ماقولررررررررررررررر حاا أ ن رررررررررررررررحزاا   لرررررررررررررررلا ال  ئرررررررررررررررحزا

ا ه  رررررررررررررررح يلا المحل رررررررررررررررلا الموبلرررررررررررررررحزا ا أ ن رررررررررررررررحزاالم س رررررررررررررررلا الس حق رررررررررررررررلا  ررررررررررررررر اا  ن رررررررررررررررحزا

الملررررررر     ق.ا   حل رررررررح  ايو ررررررر ا ررررررر ارررررررر ااالرررررررسلاأقا  ن رررررررحزا  حيرررررررلاالملررررررر     ق اي  ررررررر اأقا

 ج رررررررر االمسحهلررررررررلاعرررررررر اكرررررررربا ررررررررحالررررررررها رررررررر لابررررررررواقاقحلمسحهلررررررررل اأ اكرررررررربا رررررررر اشرررررررراقهاأقالوطرررررررريا

ي ررررررررج اقرررررررر لا أ رررررررر االملرررررررر     ا ررررررررر اا رررررررر اأ رررررررربا نزيررررررررزاالررررررررج  اا يجررررررررحم ال  سحهلررررررررلا  سررررررررما

 .3ح بلالو راا  اا ليا اقحلمل    كبا  

  ررررررررحال  رررررررر ا  ن ررررررررحزا  حيررررررررلاالملرررررررر    ال   رررررررربا رررررررر ا  أسررررررررلاال سررررررررو االس ررررررررو ل ا   يرررررررررحا

 الك ررررررررروارررررررررر  اال أسرررررررررلاا بتشرررررررررح يل ا ابررررررررر  حاقحل  رررررررررثاعررررررررر اال سرررررررررو اال  رررررررررو لا وا ياال جرررررررررح ي

ا.4  اع و اا قعحقا   ح لااهل ا حزا لو  حزاقيهماا  االوويي

 معيات حماية المستهلك الفرع الثالث: الدور العلاجي لج

 
ي ج الكوي اا أ  االو   ال  ل     قا ا   ح ه ا ييجيااا1992 وي  لاا6المو  ا  اا272-29الميبو اال سو  را ه ا1

ا.52 ب  لاعج ا
ا27الم ن  اق وحقيال   باالسوع ل ا ييجيا ب  لاعج اا1991 واقاا10المو  ا  اا192-91الميبو اال سو  را ه ا2
ا207و    أ وق االمي مااللحق اص3
ا25 اص2011و ا  ا ي ا وا ياال جح ي ا ل باالمل    اا أزا ي ا ط 4
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 ي  ررررررررررررجاقرررررررررررررهاالررررررررررررج  االررررررررررررر رال ن رررررررررررررها  ن ررررررررررررحزا  حيرررررررررررررلاالملررررررررررررر    ا رررررررررررر اال    رررررررررررررباا رررررررررررررح ا

ا06-12 رررررررررر اال ررررررررررحقوقاا17ا لرررررررررريا اقج حعررررررررررلاالملرررررررررر     ق اه لررررررررررهاالمررررررررررح ياال  ررررررررررحق اقت جررررررررررلا

هرررررررر قاا أ ن ررررررررحزا نررررررررجااع  ح رررررررررح ال تلررررررررهاالشو رررررررر لاالمنسويررررررررلاال رررررررر ا 1الم ن رررررررر اقح أ ن ررررررررحز

لوررررررررو ال ررررررررحاال  حضرررررررر  ا ال  ررررررررح اقكررررررررباالإ ررررررررياقازاا ررررررررح اا أ ررررررررحزاال  ررررررررح  لاا و  ررررررررل ا لرررررررر ها

  ا أ حع لا ع حقال ح. هح مال حاع هلا  ج اا أ ن لاأ االم ح حاالوي يلا

  رررررررررر ل اقررررررررررلاهررررررررررحقوقا  حيررررررررررلاالملرررررررررر    ا ه ررررررررررماال رررررررررر  اعلرررررررررر ا رررررررررر ا  ن ررررررررررحزا  حيررررررررررلا

ق ول رررررررررحا عسرررررررررج حاي نرررررررررياا لررررررررر    اأ اا23الملررررررررر    اقرررررررررحل أوقا  ررررررررر اال  رررررررررحقا قلررررررررر ا ررررررررر االمرررررررررح يا

هي يررررررررلايتلرررررررر هاه  ررررررررحاقورررررررر االم ررررررررج با قازاأ رررررررربا شررررررررل ل اي  رررررررر اا لرررررررريا عررررررررجيا لرررررررر     قا

برررررررر ا طررررررري ا رررررررجن .ا  ع  رررررررهاهرررررررر قااعلررررررر ا اهرررررررحقوقا  حيررررررررلا  ن رررررررحزا  حيرررررررلاالملررررررر    اأقالا

الملرررررررر    ا ه ررررررررماال رررررررر اقحل ررررررررولاال      ررررررررلال ررررررررجهح اعرررررررر االم ررررررررح حاا أ حع ررررررررلال  لرررررررر     ق ا

ه ررررررررررجاا رررررررررر داال رررررررررري االرررررررررر راهررررررررررجاي رررررررررر هاالملرررررررررر     اه قررررررررررهااعلرررررررررر ا ا رررررررررريي اقحل ررررررررررج با رررررررررر ا

 و  رررررررررواالرررررررررجعح ىا ررررررررر اه ررررررررربارررررررررر  اا أ ن رررررررررحز ا لي رررررررررماأر  رررررررررلال   رررررررررباا أ ن رررررررررحزاالمنلررررررررر  ا

  رررررررحال  لررررررر     قاالررررررر ي ايو  رررررررج قا ررررررر اال حلرررررررهال ودررررررر يا ال جي رررررررلا ا الررررررر ي ا   ررررررر اا رررررررحايلررررررر    قا

 ررررررر ا هرررررررماالرررررررجعح ىا ررررررر ا وا  رررررررلاالم س ررررررر ق ا  رررررررحااه سحعرررررررحا رررررررن  اقررررررراقاالشررررررري طاالررررررروا  يا ررررررر االن رررررررجا

سررررررر الس    رررررررلاق  حقررررررررلاال رررررررحقوقا اي  رررررررر االطنررررررر اه  رررررررح اأ النررررررررج ا رررررررج ياال أرررررررروقا  ررررررر اال  ررررررررحقا

 رررررررررجاأ ال ررررررررروح لاالم رررررررررح يواال  رررررررررح  لا   رررررررررح يواالرررررررررجهح اأ ال طررررررررر ا  رررررررررحال وحررررررررررلا  رررررررررباالن

ا.2ا ياقازاال  حض  

 ل   ررررررررربارررررررررر  االرررررررررجعح ىاال ررررررررر اي  ررررررررر اأقال ح بررررررررر حا  ن رررررررررحزا  حيرررررررررلاالملررررررررر    ال رررررررررجهح ا

اع ا  و ا   ح حاالمل     قاأ ح اال  حقال   با  :

 دعوى الدفاع عن المصالح الجماعية: ❖

ل أ ن ررررررررررحزا هررررررررررما عررررررررررح ىال ررررررررررجهح اعرررررررررر االم ررررررررررح حاا أ حع ررررررررررلا ررررررررررو االمشرررررررررري اا أزا رررررررررريرا

 أ  ررررررررررو االملرررررررررر     ق ا الم  رررررررررررو اقحلم رررررررررر  لاا أ حع رررررررررررلال  لرررررررررر     قاال ررررررررررري االرررررررررر راي ررررررررررر ا
 

ا2ي ن  اقح أ ن حز اا أييجيااليب  لاعج ا2012 حلو ا12المو  ا  اا06-12ال حقوقا1
 ا  قالح ي اا38   جاال     ا شكحل لال   با  ن حزا  حيلاالمل    اأ حاال  حق ا  ح ا  شو اق ج لاالمن ح  اعج ا2

ا57 شيراص
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 ج وعرررررررررررلاالملررررررررررر     قاقرررررررررررحل اعررررررررررر اأهنرررررررررررح ا تلرررررررررررنلاالسطرررررررررررح ا  حل رررررررررررلاا قتشرررررررررررح  اه ررررررررررروالررررررررررر  ا

زا.ا ل ررررررررررح را  ن ررررررررررح1ق رررررررررري اي رررررررررر االم رررررررررر  لاالنح ررررررررررلا  الرررررررررري اي رررررررررر اقحلم رررررررررر  لاالوي يررررررررررل

ا  حيلاالمل    ار ااالسو ا  االجعح ىا  اا  ح زاال حل ل:

الررررررررجعح ىاالمجق ررررررررلاالم ل قرررررررررلاقررررررررجعوىا زا  رررررررررل:ال ررررررررح راا أ ن ررررررررلاالرررررررررجعوىاالمجق ررررررررلاالم ل قرررررررررلا 

قررررررررررررررجعوىا زا  ررررررررررررررلا رررررررررررررر اا لكررررررررررررررحماالم رررررررررررررر ا يي ررررررررررررررلا زا  ررررررررررررررلا رررررررررررررر ا رررررررررررررر االم ررررررررررررررح حاا أ حع ررررررررررررررلا

ال رررررررررررحقوقاالمرررررررررررجن ا ررررررررررر اا124ل  لررررررررررر     ق اه ابررررررررررر اا أ ن رررررررررررلا عواررررررررررررحارسرررررررررررحاعلررررررررررر االمرررررررررررح يا

ه ط رررررررررهاا أ ن رررررررررلاال نررررررررروي اعررررررررر اال ررررررررري اا  ح ررررررررربال   ررررررررر  لاا أ حع رررررررررلال  لررررررررر     قا

 .2 السح  اع اا وحلولاا أزا  لاال  ااهل ه حاالم  ا ال  ا شكبا طاا جق ح

ــاء الشــــــرو  التعســــــفية   رررررررح ا ا ررررررر االمطحل رررررررلاق ل رررررررحقا ررررررر االشررررررريطاال نلرررررررو اا:دعــــــوى الغــــ

ي  ررررررردال  لرررررررر    اال رررررررر  ل اه قررررررررهاي  ررررررررداأي رررررررحال شررررررررولاال ررررررررحقون االرررررررر راي   رررررررره ا ع  ررررررررها

ي  ررررررررر ا أ ن رررررررررحزا  حيرررررررررلاالملررررررررر    اال أررررررررروقا  ررررررررر اال  رررررررررحقاليهرررررررررما عررررررررروىاال رررررررررحقاالشررررررررري طا

ال نلررررررررررو ل ا  نررررررررررجاررررررررررر  االررررررررررجعوىاقوعررررررررررحا  رررررررررريا رررررررررر االررررررررررجعح ىاال رررررررررر ال ح برررررررررر حاا أ ن ررررررررررحزا

 .3ع االم   لاا أ حع لال  ل     قال جهح 

ــمام إ ــــــى الــــــدعوى المرفوعــــــة ســــــابقا مــــــن طــــــرف المســــــتهلك:  لررررررر ايرررررررسلاالمشررررررري اعلررررررر ااالانضــــ

 رررررررررر اا أ ن ررررررررررحزا رررررررررر اال ررررررررررج با رررررررررر االرررررررررررجعح ىاال رررررررررر اييهن ررررررررررحاأرا لرررررررررر    ا   رررررررررري اق رررررررررررولا

ا الإ ا يرررررررررلهي يرررررررررل ا  اأقرررررررررهاقرررررررررحلي و ا  ررررررررر اال واعرررررررررجاالنح رررررررررلا ررررررررر اهرررررررررحقوقاا  رررررررررياقازاالمجق رررررررررلا

 ررررررررر اه ي  رررررررررحاا   ررررررررر ا ررررررررر اقوررررررررر اال رررررررررحقوق اي  ررررررررر اا198  ررررررررر ل االمرررررررررح ياا194المرررررررررح ياق و رررررررررها

ل أ ن رررررررررررحزا  حيرررررررررررلاالملررررررررررر    اأقال رررررررررررح راا ق ررررررررررر ح االوي ررررررررررر ا  ررررررررررر االرررررررررررجعوىاا  ررررررررررر  لا قاا

هرررررررررح ا  حعرررررررررلا ررررررررر االملررررررررر     قاقيهرررررررررما عررررررررروىاأ ررررررررر  ل ا لرررررررررواهيزال رررررررررحاالم ررررررررر  لاالمشررررررررري علا

 .4ل  ج با  االن ا 

 
ا60قوله اص   جاال     االمي ماا-1
ا103 اص2001/2002ه   لاقح ير ا  ن حزا  حيلاالمل     ا   ييا ح ل    ا ح نلاا أزا ي االلسلاا أح ن لااا-2
 ا2010/2011   وشاقوا  ا  حيلاالمل    ا  ا  ح اهحقوقاالم ح بحزاال جح يل ا   ييا ح ل    االلسلاا أح ن ل اا-3

ا.114ص
ا الإ ا يلاالم    اهحقوقاالإ ياقازاالمجق لاا2008ه ويراا25المو  ا  اا09-08ال حقوقا ه اا-4
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 الفردية لمجموعة من المستهلكين:الدفاع عن المصالح  

 قاال ررررررررري ا لررررررررر    اأ اعرررررررررجيا لررررررررر     قا ررررررررر ا س رررررررررو اأ ابررررررررر نلاأ ا ج رررررررررلا ن سرررررررررلا ررررررررر ا

  ررررررج با ا ررررررجا هرررررررح اعررررررج ا ررررررر االملرررررر     قاقيهررررررما عررررررروىاه ررررررح  لال  طحل رررررررلاقررررررحل نوي اعررررررر ا

ال رررررري  ا رررررر ا رررررر قالرررررر اي رررررر االم  رررررري  قاا  رررررري قاقيهررررررما عرررررروىاررررررر ااالم ررررررج ب اي  رررررر ا رررررر اررررررر  ا

  حيرررررررررلاالملررررررررر    اأقالابررررررررر ا طررررررررري ا رررررررررجن ال رررررررررجهح اعررررررررر ا  رررررررررو ارررررررررررو قااا  حلرررررررررلا أ ن رررررررررل

ا.1المل     قاالم  ي ي 

 المطلب الثاني: دور القضاء في حماية المستهلك:

أهرررررررررياالمشررررررررري اا أزا ررررررررريرال  لررررررررر    ا  حيرررررررررلاهحقوق رررررررررلا ررررررررر اهرررررررررحقوقاالن و رررررررررحزا  رررررررررثاأهررررررررريا

 ر ا أعطرررررررررىا   رررررررررحالم رررررررررجأاالمشررررررررري ع لاع و رررررررررحزا أيي رررررررررلاال ررررررررر ا ا ورررررررررجا ا ررررررررر اا أرررررررررح اال جرررررررررح

ل  لرررررررر    االم  رررررررري اا كحق ررررررررلاال أرررررررروقاا رررررررر اال  ررررررررحقا  رررررررر الررررررررواهيزاعسح رررررررريا أبرررررررر حماأ زا  رررررررر ا

اا ليا اقها  ا ياقاال نح  زاال جح يلا ال نحهجيلاال  ايد   حا  ا جح االمل    .

 االمشررررررررررري ا ه رررررررررررحال رررررررررررحقوقاا  رررررررررررياقازاا أزا  رررررررررررلا  و رررررررررررلا  حشررررررررررريياالرررررررررررجعوىا
ّ

  رررررررررررثا  ررررررررررر

الملرررررررررررر    اأ ا رررررررررررر ا رررررررررررري ا  ن ررررررررررررحزا  حيررررررررررررلاالملرررررررررررر    اق حقررررررررررررلاعرررررررررررر االن و  ررررررررررررلا رررررررررررر ا رررررررررررري ا

ا أ حعرررررررررلا  رررررررررر ا لررررررررررداالم ررررررررر  لاالمشررررررررررل  لال  لرررررررررر     ق ا  رررررررررحاأعطررررررررررىاالمشرررررررررري اا    ررررررررررحصا

 ييررررررررررررر االرررررررررررررجعوىاالن و  رررررررررررررلالا  ررررررررررررر بال نجالرررررررررررررلا    رررررررررررررلا ررررررررررررر االنجالرررررررررررررلاال  رررررررررررررح  لاه رررررررررررررجا ا

ا.2   حشي  حا   الواهيزاشي طاالملحرا ل  لا أ  االمل    

قاا ررررررررررر اال  رررررررررررحقارررررررررررروا ررررررررررر ا ررررررررررر اا   رررررررررررو االنح رررررررررررلاالمنلررررررررررر  ا  رررررررررررحا هررررررررررريا اه ررررررررررر اا ل جرررررررررررح

ا.3ا أ  م ا روايج با  اقطح اا  ييحزاالنح لاالم ووللا ب و يح

 لنيابة العامة في حماية المستهلكالفرع الأول: دور ا

ق لرررررررررهاا  ررررررررررباسرررررررررر اا وولررررررررررلاهحقوقررررررررررحاق  ييرررررررررر االررررررررررجعوىاالن و  ررررررررررل اهورررررررررر اكرررررررررربا حلررررررررررلا

لررررررررررر     قا يي رررررررررررل اهررررررررررر قاالس حقرررررررررررلاالنح رررررررررررلال رررررررررررو  ال ييررررررررررر ايكررررررررررروقاه  رررررررررررحا لرررررررررررحراق  رررررررررررح حال  

 
ا25 ل باالمل    اا أزا ير االمي مااللحق  اصا-1
اhttp://www.ajsp.cerist.dzعل االموهم:اا11:04عل االلحعلاا2022 حراا1شورجاق ح ي ا-2
ا 1996  ا ب و اا140أق ياالمح ياا-3
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.اه رررررررررر اال  ئرررررررررررلاالمسررررررررررروطا  ررررررررررحاالرررررررررررجعوىاالن و  رررررررررررلا رررررررررر ال يي  رررررررررررحا  هن رررررررررررحا1الررررررررررجعوىاالن و  رررررررررررل

ا.2   حشي  حاأ حاال  حقاق حقلاع اا أ  ما لطحلهاق ط   اال حقوقا

  رررررررررررررر ا  رررررررررررررررح لاالس حقررررررررررررررلاالنح رررررررررررررررلاأ  ررررررررررررررحالو رررررررررررررررمال  ررررررررررررررج  اا  ا را لنرررررررررررررررج اال حق  رررررررررررررررلا

ل  جز ررررررررلاه رررررررر ا  ررررررررحوا  كح ررررررررب اق ن رررررررر اأقاأراع رررررررروا رررررررر اأع ررررررررحقاالس حقررررررررلاالنح ررررررررلاي  سررررررررهاأقا

ي رررررررربا  ررررررررباأراع رررررررروا  رررررررريا رررررررر ال رررررررريهحلهاال  ررررررررح  لا  ررررررررحاأ  ررررررررحال   ررررررررماقحبرررررررر    الررررررررح اأ ررررررررح ا

 اا ع ررررررررررح اال رررررررررر ال رررررررررو ا  ررررررررررحالط   ررررررررررحاا ررررررررر اأقاالس حقررررررررررلا ا لررررررررررا اعرررررررررااقحلإلررررررررررحهله رررررررررحياا   رررررررررر  ا

ا.3ل  حقوقا

ه رررررررررررج باالس حقرررررررررررلاالنح رررررررررررلا ررررررررررر اا أرررررررررررح اا ه  رررررررررررح را ايتسرررررررررررح  ا  اي نرررررررررررح اا رررررررررررما   ررررررررررررحا

ال    ررررررررجراالمنرررررررري   ااقاي جلرررررررر ا   رررررررررحا رررررررر ا جررررررررح ا  حيررررررررلاالملرررررررر    ا رررررررر االن ررررررررياا  ررررررررح  اأ  رررررررر ا

 اه  ررررررح يلا جيررررررجياقت جررررررلا  ررررررحاكررررررحقاع  ررررررها رررررر االلررررررحق  ا ح ررررررلا ررررررماا ررررررو ا هررررررحزاا   حع ررررررلا

 حأررررررررزاا  ا ياا و  ررررررررلا رررررررر اه ررررررررماالم ح بررررررررحزاال رررررررر ال رررررررر االملرررررررر     ا قلرررررررر اق وه ررررررررماا أرررررررررزاقا

المرررررررح راالم  ررررررروراعلررررررر اا  لررررررر  ا  ررررررر ا لررررررر ها لررررررر و ها ررررررر االملرررررررحراقحلملررررررر     ا قلررررررر اق وه رررررررما

ا أررررررررزاقااالمررررررررح راالم  رررررررروراعلرررررررر اا  لرررررررر  ا  رررررررر ا لرررررررر ها لرررررررر و ها رررررررر االملررررررررحراقحلملرررررررر     ا  رررررررر ا

 حلرررررررررلاا    ررررررررررحصا    ررررررررريا ررررررررر اه ررررررررررباال حضررررررررر   ال ررررررررر ااهحللرررررررررر طلاال  رررررررررح  لال  رررررررررربارررررررررر  اا 

اللررررررررررر طلاالو  رررررررررررجياال ررررررررررر ال رررررررررررحا ررررررررررر   لا  ح نرررررررررررلا ه رررررررررررماا ورررررررررررحلووقا  ررررررررررر اشرررررررررررك دابررررررررررر وكح   ا

  ح بررررررررلال   رررررررر اا رررررررر اقررررررررو اا أرررررررريا  االمنحهررررررررهاع   ررررررررحا سح  ررررررررح ا ررررررررر ااالسررررررررو ا رررررررر اا أرررررررريا  ايس رررررررريا

ا.4ه هاأ ح اا  ح  اا أسح  ل

 كيل الجمهورية في حماية المستهلكر و الفرع الثاني: دو 

 
ا673ال حقوقاالم ح ق ا  ابلا  ح قلا  اال حقوقاالوي     االمي مااللحق  اص .ا   جاقو ا   ا  حيلاالمل    ا  اا-1
ال حراالشحرج ا    اأ  زيا هحقلا  ا  حيلاالمل    ا  اا أزا ي ا ج وعلاأع ح االم   ىاالو   ا و ا  حيلاالمل    ااا-2

ا04راص  2008أهييباا14 13  ااباا قو حداا ه  ح ر االمي زاا أح إ االوا ر اأيح ا
ا ا ااا-3 اا أزا ير   االتشيام ا   اع   ح االمل ل ل ا الملو ل ل االمل     ا   حيل االنح ل ا ال واعج اقو     اق  اقو   ل اعل  أ.

ا.  حا نجرحا64  اص2000ال جى اع قا    ل اا أزا ي ا
ا4 االتشياماا أزا يرا الوين     ا   يي ا  ا  حيلاالمل     اعل الوق االج لل ا    اأ  زي  ح ل   ا  ا  ح   ا  ح  

ا102ص ا 2006- 2005ال حقوقاهي اهحقسوقاا ع ح  اك  لاا   و ا الن و اال جح يل ا ح نلاأ   جاقوهيي اقو ي ار ا
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ق رررررررررو ها  ررررررررر  اال ررررررررر ط لاال  رررررررررح  لا    رررررررررباا  ررررررررر االنرررررررررح اعلررررررررر ا لررررررررر وىاا   رررررررررحصا

اه ررررررر  ا     ررررررره اي رررررررو ا   رررررررباا أ  و يرررررررلاق ياه رررررررلاأع رررررررح اال ررررررر ط لاال  رررررررح  لا ررررررر اال  رررررررثا

 ال  رررررررررريراعرررررررررر اا وحلوررررررررررحزا ا أررررررررررس اال رررررررررر ال رررررررررر اقحلملرررررررررر     ا  ررررررررررحاي ررررررررررو اق  ييرررررررررر االررررررررررجعوىا

علرررررررر اا    ررررررررلال  ررررررررح  واا ه ررررررررحال  ررررررررحقوق اا   ررررررررحل    يل  رررررررر اا وحلوررررررررحزااالن و  ررررررررلالررررررررجاكررررررررب

 رررررررررواالرررررررر راي  ررررررررباا أ  ررررررررماا ررررررررح اا  ررررررررح  ا يطحلررررررررهاق ط  رررررررر اال ررررررررحقوق ا  رررررررر ا ا و ررررررررهال  رررررررر ا

ا  حلررررررررررياالرررررررررروا  يا رررررررررر االشرررررررررري لاال  ررررررررررح  لاأ االشرررررررررركح ىا ال   ررررررررررحزا ي رررررررررري ا ررررررررررحاي ورررررررررر ا رررررررررر ا

ازاال و رررررررررلال   رررررررررثا ال  ررررررررريراعررررررررر اشرررررررررا  ح ا ي حشرررررررررياقسولرررررررررهاأ ايرررررررررا ياقحلورررررررررحقا   رررررررررماا  رررررررررياق

ا     رررررررررررلا عرررررررررررر اا أرررررررررررريا  االم ن  رررررررررررلاقحلس ررررررررررررح االنررررررررررررح ا ي  ررررررررررر اا أ ررررررررررررحزاال  ررررررررررررح  لاا و  ررررررررررررلا

قرررررررررحل     اأ اا  ح  رررررررررلاقكررررررررر الس رررررررررياه  رررررررررح ا يطنررررررررر اعسرررررررررجاا ه  رررررررررحقا ررررررررر اا  كرررررررررح ا ال ررررررررريا ازا

ال ررررررر ال رررررررج رحال ررررررر اال  ئرررررررحزاال  رررررررح  لا ا هرررررررجاي رررررررج اأ ا ررررررريا  رررررررحاق أرررررررزااللررررررر نلاأ اق ل ه رررررررحا

ا.1نجا ج  ا   اا    ل 

  رررررررررحلي و اا ررررررررر اهرررررررررحقوقا  حيرررررررررلاالملررررررررر    ا ه رررررررررماال ررررررررر ا ه  رررررررررحايورررررررررلاا رررررررررياقاا ودررررررررر ي ا

هرررررررر قاا عررررررررواقاالمك ورررررررر قاقرررررررر ل اي   رررررررروقا  ررررررررواا ودرررررررر يا  رررررررر ا   ررررررررباا أ  و يررررررررل ا  رررررررر ل ال ررررررررو ا

ا وررررررررررررحقياالمور ررررررررررررلاهحقوقررررررررررررحاق  ررررررررررررجي ا شرررررررررررروهحزا ل ررررررررررررح يياا ودرررررررررررر ي ا الرررررررررررر راي   ررررررررررررهاقررررررررررررج   اا رررررررررررر ا

ا وررررررر لااقاا رررررررحا أىاأقرررررررهايجرررررررهاالشررررررري  ا ررررررر االم ح نرررررررلاأ اهررررررر  ال   ررررررر اه رررررررح  ا رررررررر ااال حضررررررر  ا

اعسجاا  ح لا منجاال  ح اق     ا ل  .

  ررررررررررررر ا جرررررررررررررح اال ررررررررررررر هاالموهرررررررررررررداأ االن رررررررررررررح  ال  س رررررررررررررو ا لسو ررررررررررررر  ا ررررررررررررر ا ررررررررررررري اا عرررررررررررررواقا

(ا ررررررر اهرررررررحقوقا  حيرررررررلاالملررررررر    ا ه رررررررماال ررررررر ا59 62 63المك وررررررر قاقررررررر ل اهرررررررجاأشرررررررح زاالمررررررروا :ا)

  ا   رررررررررررباا أ  و يرررررررررررلاقكررررررررررربارررررررررررر  االإ رررررررررررياقازااقال ول رررررررررررح:ا  ان ررررررررررر ا   رررررررررررباعلررررررررررر ا  رررررررررررومااعرررررررررررا

اا أ  و يلاق ل اهو ا .

 
ا65أ.عل ايح اق اقو     االمي مااللحق  اص1
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هو  رررررررباا أ  و يرررررررلالرررررررها  ىاأبح رررررررر  ا ررررررر ا  حيرررررررلا  رررررررح حاالملرررررررر    ا ررررررر ا ررررررر  اال  ررررررررثا

 ال  ررررررررررريرا ك رررررررررررهاا رررررررررررياقاال     رررررررررررحزا الم ح نرررررررررررلا ررررررررررر ا رررررررررررح ا نررررررررررريااالملررررررررررر    ا وطرررررررررررياي ررررررررررر ا

ا.1  ح  هاالمح يلاأ االمنسويل

 ثالث: دور النائب العام في حماية المستهلك.الفرع ال

السح ررررررررهاالنررررررررح اي  رررررررربااللرررررررر طلاال  ررررررررح  لاعلرررررررر ا لرررررررر وىاكرررررررربا ج رررررررر اه ررررررررح   ا ان رررررررربا

ل ررررررردا هحقرررررررلا يهرررررررلاا ل رررررررح اقحع  رررررررح  ا شررررررري اعلررررررر اال ررررررر قاال  رررررررح  اعلررررررر ا لررررررر وىاا أ ررررررر ا

ال  ررررررررح   ا هررررررررجا ررررررررو اال ررررررررحقوقال سح ررررررررهاالنررررررررح اأقايط ررررررررها رررررررر ا يهررررررررلاا   ررررررررح االس رررررررريا رررررررر اكرررررررربا

 رررررررر ال ررررررررما سررررررررها وحلوررررررررلاأ ال  رررررررر  ا رررررررر اأ اقاع  رررررررره ا هررررررررجاي حشررررررررياالسح ررررررررهاالنررررررررح ابرررررررر ط هااأ رررررررري

ا.2ع ا يي اأع حقاالس حقلاالنح لاكبا  ا ج  اا   ح حلهاا    ل

 : دور المحكمة في حماية المستهلكالفرع الرابع

ا    ررلاسرر االمي  ررلاا   رر يا رر ا يا ررباالررجعوياالن و  ررل ا هررجالكرروقاا    ررلاا ق جا  ررلا

أ ا    لاا أسحيحزا لورر لاا    ررلاقررحلس يا رر ا   ررماالررجعح ىاالسحشررئلاعرر اأع ررح اأ اأهنررح ا

 ن د رحاال حقوقا يي لاأيحاكحقاالشولاال راا ل ب ح ا ل     لا   اهنح ا    ا  االو رربا رر ا

ال  ا نيااع   حا  ا ي ا   باا أ  و يلاأ ال ح اع   حا  ا ي اهحض  اال     ااا وحلوحز

 هرررجالكررروقاا وحلورررلا حق رررلا ررر اا الإ يا ررر أ ا يهرررلاا   رررح اق لرررها   نرررلاا ورررحلوا قرررو االونررربا

 حقهاا  ل  اه نحه ها ه حال  حقوق ا يجووال     لا قاا  واالمولو ال   وحا ح ئررحاق  رردا

  رررررحاأ اأعط  رررررحا   رررررحاهحقوق رررررح.ا  رررررحال     رررررلاأقال رررررج اأ كح رررررحاق أرررررزاقرررررهاالرررررجعوىا ررررر ا    

أ اا رررررجا ا  ررررر ال   رررررجراقررررر  ياقا دررررر ازال س رررررلا ررررر اق راا  ل ه رررررحالمس جرررررحزا ولرررررو اا وحلورررررلا

.3 هررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررو اا وحلوررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررلالإ  ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررحزا    ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررحصا

 
ا09/03  ااهحقوقا  حيلاالمل    ا ه ماال   ا ه اا44   وقاالمح ياا-1
ا65ق  اصأ.عل ايح اق اقو     االمي مااللحا-2
ا65أ.عل ايح اق اقو     االمي مااللحق  اص3
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 خــــــاتمة:

  رررررررررررىاأقانشررررررررررر  ا  ررررررررررر اأقا لرررررررررررو ل لاي ررررررررررر االس رررررررررررح  ا اللررررررررررر   حزاال ررررررررررر اا ررررررررررريزاقرررررررررررحلي  ا

  حيرررررررررررلاالملررررررررررر    ال رررررررررررماقحلج  رررررررررررلاا   ررررررررررر اعلررررررررررر االملررررررررررر    اقولررررررررررره اه رررررررررررباأقالكررررررررررروقاال  ئرررررررررررحزا

  حي رررررررررره اه قررررررررررجاعلرررررررررر االملرررررررررر    اأيس ررررررررررحاكررررررررررحقاأقايكرررررررررروقااا  ا يررررررررررلا ال  ررررررررررح  لا لررررررررررو للاعرررررررررر 

زاأهرررررررررباحس و ررررررررراس رررررررررح الإشررررررررر ح ا   حلرررررررررهاقوابرررررررررطلا أقايا ا  رررررررررحا ررررررررر اقولرررررررررها اع رررررررررحا   وهرررررررررها  قا

ونرررررررره ا ررررررررر  اال  رررررررريهحزا ن درررررررر ا رررررررر ابرررررررر ولاالملرررررررر    االرررررررر رالسه  ررررررررلا أهررررررررباأ سررررررررحال رررررررري ا  ا

لت نررررررررررها رررررررررر ا نح  لررررررررررهاال و  رررررررررررلا ال رررررررررر ا اقررررررررررجا رررررررررر ا يا ن  رررررررررررحاه ررررررررررجاا برررررررررر وح يا رررررررررر ال جيرررررررررررجا

 ا ح حلرررررررررررررررها    حلرررررررررررررررها لرررررررررررررررهاا  لويرررررررررررررررحزاال ررررررررررررررر الويلررررررررررررررر حاع  رررررررررررررررها ررررررررررررررروا  االمحل رررررررررررررررلا اال ررررررررررررررري ا

  حل رررررررررح  اا ا    حع رررررررررلاا   طرررررررررلاقرررررررررها ال ررررررررر ا لرررررررررحعج ا ررررررررر اا    رررررررررح اا  ررررررررربال لررررررررر ما ا ورررررررررج حز

هرررررررررر قا  ررررررررررحماال  حهررررررررررلاا برررررررررر     لالررررررررررجىاالملرررررررررر    ا ا ن رررررررررر اأ  ررررررررررحا درررررررررر  ال لرررررررررريا اقرررررررررره اهكرررررررررربا

ال    ا واق ايجنباالطي اال را ج ا سهاالونبا لو  اع اكحهلا حاي   ه.

  ال ط رررررررررهال رررررررررحهيا لسحبررررررررر ا رررررررررحاقررررررررر قا   رررررررررما أ  ررررررررر ااي  ررررررررر اال رررررررررو اأقا  حيرررررررررلاالملررررررررر  

ه (ا االملرررررررررررررر    اا  رررررررررررررريا اقازاالن هررررررررررررررلاالم حشررررررررررررررييا الم    ررررررررررررررلا رررررررررررررر االج لررررررررررررررلا)  شرررررررررررررري ا  ررررررررررررررياا

  رررررررر  ا  ن ررررررررحزاق  رررررررر  ل(ا  رررررررر ا حقررررررررهاررررررررر  اا  رررررررريا ا ا)  ررررررررح هااسرررررررر  )  ررررررررح ها رررررررر (االم

  حيررررررررلاالملرررررررر    اال رررررررر ال ررررررررحا   ا  ررررررررورا رررررررر اه رررررررر لا  حيررررررررلاالملرررررررر     ا  حل ررررررررح  ا قررررررررجالسررررررررحا رررررررر ا

 ه ررررررررجاقاقحلررررررررج  االم  ج ررررررررلا الس رررررررريا  رررررررر ا ررررررررحا  رررررررر دا ل ررررررررها رررررررر ا  ررررررررح ا  حيررررررررلاقرررررررر لا برررررررر  لااا

ا.المل    
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  المصادر والمراجع:قائمة 

 الكتب:  

   رررررررررررررجابررررررررررررر  حقاال ييررررررررررررره اا   كرررررررررررررح ا المسحهلرررررررررررررلاال  ررررررررررررر ا شررررررررررررري عل ا ا االن  رررررررررررررلاالني  رررررررررررررل ا

ا .ا2004ه/1424

ا.2008عل االو     اا لل ا حزا“الس ييلاالنح لال ن ج“ ا اال شي اا أزا ي ا

ا  ررررررررررجيث اا أزا رررررررررري اقررررررررررو ا  ا   ررررررررررج ا  حيررررررررررلاالملرررررررررر    ا رررررررررر اال ررررررررررحقوقاالم ررررررررررح ق ا ا اال  ررررررررررحما

ا.2006

أ  جا   و ا  و اا   حيلاا أسح  لال  ل    ا  اال واق قاا وح ل االم   لاالن ييل اا

ا.ا2008ال حريي ا

علرررررررر اقو   ررررررررلاقرررررررر اقررررررررو    ا ال واعررررررررجاالنح ررررررررلا   حيررررررررلاالملرررررررر    ا الملررررررررو ل لاالمل ل ررررررررلاع   ررررررررحا

ا .2000  االتشياماا أزا ير  ا ا اال جى اع قا    ل اا أزا ي ا

(ا03-03  رررررررررررروا   ررررررررررررجاشررررررررررررييو اهررررررررررررحقوقاالمسحهلررررررررررررلا الم ح بررررررررررررلاال جح يررررررررررررلا) هرررررررررررر اا  رررررررررررريا هرررررررررررر ا

ا.2010(ا  شو ازا  جا ر اا أزا ي ا04/02 ال حقوقا ه ا)

 المذكرات:

قوويرررررررررررجاأ   رررررررررررل ا  ررررررررررروا ي رررررررررررحق اا ل رررررررررررحزاال حقوق رررررررررررلالمياه رررررررررررلاا نشرررررررررررطلاال جح يرررررررررررل ا ررررررررررر  ييا .1

 الن ررررررررررو االل حبرررررررررر ل اهلرررررررررر اا   ررررررررررو  ال     ررررررررررلالس ررررررررررباشرررررررررر ح ياالمحبررررررررررل  اك  ررررررررررلاا   ررررررررررو ا

ا.2020/2021 ح نلاالنيم اق ا   جر اأ اال واق  اا أزا ي ا

برررررررو  ابرررررررح   اا ل رررررررحزاالجا   رررررررلا   حيرررررررلاالملررررررر    ا ررررررر االتشرررررررياماا أزا رررررررير ا ررررررر  يياق ررررررربا .2

شررررررررررر ح يا حبرررررررررررل ا ررررررررررر اا   رررررررررررو  ا ح نرررررررررررلا .االطرررررررررررحريا رررررررررررو ر ابن جيررررررررررررااللرررررررررررسلاا أح ن رررررررررررلا

ا.2016/2017

أ  رررررررررررررزياالج لرررررررررررررلا ررررررررررررر ا  حيرررررررررررررلاالملررررررررررررر     اعلررررررررررررر الررررررررررررروقاالتشرررررررررررررياماا  رررررررررررررح   ا  رررررررررررررح  ا    ا .3

ا أزا رررررررررررريرا الوين رررررررررررر    ا رررررررررررر  ييا ح لرررررررررررر   ا رررررررررررر اال ررررررررررررحقوقاهرررررررررررري اهررررررررررررحقسوقاا ع ررررررررررررح  اك  ررررررررررررلا

ا .2006- 2005ا   و ا الن و اال جح يل ا ح نلاأ   جاقوهيي اقو ي ار ا
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ر اعلررررررر ا   رررررررج ا رررررررجىاهحع  رررررررلا   اا أ حعرررررررحزاا    رررررررلا ررررررر اارررررررباال س ررررررر  اا  ا راا أزا ررررررريا .4

 رررررررر  ييا ح  لرررررررر   ا رررررررر اهررررررررحقوقاالإ ا ياا    ررررررررل ا ح نررررررررلاأمرررررررر اق ررررررررياق  حيررررررررج اك  ررررررررلاا   ررررررررو ا

ا.2011/2012 الن و االل حب ل ا

ل و  رررررررررررر  ا   ررررررررررررج اهواعررررررررررررجاالمسحهلررررررررررررلا الس ررررررررررررح اا ه  ررررررررررررح را)  ابررررررررررررلا  ح قررررررررررررل( اقيبررررررررررررحللا .5

  ج ررررررررررلال لررررررررررباشرررررررررر ح يا   ررررررررررو ا اك  ررررررررررلاالن ررررررررررو اال حقوق ررررررررررلا الإ ا يررررررررررل ا ح نررررررررررلاأقررررررررررواق رررررررررريا

ا.2011 ا2010ل  لحق اق  حيج ا

الم ن رررررررررررر اا09/03 رررررررررررر ح اال ررررررررررررح   ا  حيررررررررررررلاالملرررررررررررر    ا رررررررررررر ااررررررررررررباال ررررررررررررحقوقاا أجيررررررررررررجا هرررررررررررر ا .6

 ه رررررررررماال ررررررررر  ا ررررررررر  ييا  ج رررررررررلالس رررررررررباشررررررررر ح ياالمح  لررررررررر   ا ررررررررر االن رررررررررو ااالملررررررررر    اق  حيرررررررررلا

ا.2014-2013ال حقوق لا ا الإ ا يل االو لاهحقوقاا ع ح  ا ح نلاهلسط سل ا

 المقالات والمجلات:  

    ررررررررررررل ا   االو يررررررررررررلا ال  جيررررررررررررلا رررررررررررر ا  حيررررررررررررلاالملرررررررررررر     ا ج ررررررررررررلاالن ررررررررررررو اال حقوق ررررررررررررلاأ ررررررررررررحا .1

ا.2005 ا  ا يل اعج ا حص ا    لااليشح ال ط حعلا ال شيا ال ووام اا أزا ي ا

 قررررررررررررررون اهأ رررررررررررررر ي اهررررررررررررررحقوقاالمسحهلررررررررررررررلا   حيررررررررررررررلاالملرررررررررررررر     االم   ررررررررررررررىاالررررررررررررررو   اا   ا ررررررررررررررو ا .2

ا.لا رياقا   حيلا  ا جح اا ب   ل اك  لاا   و  ا ح ن

 ا شررررررركحل لال   ررررررربا  ن رررررررحزا  حيرررررررلاالملررررررر    اأ رررررررحاال  رررررررحق ا  رررررررح ا  شرررررررو اال   ررررررر    رررررررجا .3

ا ا  قالح ي ا.38ق ج لاالمن ح  اعج ا

 ودررررررررر المياه رررررررررلااللررررررررر ماالوحبرررررررررجيا الم  رررررررررجي ا ييرررررررررجياالشررررررررري   االنرررررررررج اا48   رررررررررجابرررررررررحل  ا .4

ا.2009 حقو اا31 اال ح  ا  ا2520

 المداخلات:  

هلررررررررررررلا رررررررررررر ا جررررررررررررح االرررررررررررري  االإ ا رال   ح بررررررررررررحزاالمسحه ررررررررررررلاقرررررررررررر شال سررررررررررررجيا    ا ج رررررررررررر االمسح .1

ل  سحهلررررررررررررل ا جا  ررررررررررررلا رررررررررررر االم   ررررررررررررىاالررررررررررررو   ا ررررررررررررو ا  حيررررررررررررلاالملرررررررررررر    ا المسحهلررررررررررررل اك  ررررررررررررلا

ا.2009قوه د اا18 ا17ا   و ا ح نلاع جاالي  حقا   ي اقجحيل ايو  ا
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و  قررررررررر االنيمررررررررر  ا   اا   رررررررررزيا ررررررررر ا  حيرررررررررلاالملررررررررر     ا جا  رررررررررلاأل  ررررررررردا ررررررررر االم   رررررررررىاالرررررررررو   ا .2

ورررررررح  ا رررررررو اأ رررررررياال  رررررررو زاا ه  رررررررح يلاعلررررررر ا نرررررررجيباهرررررررحقوقا  حيرررررررلاالملررررررر     ايرررررررو  اا 

ا.2012  ل د  ا ح نلاالش و اا6 اا5

بررررررر حشابح ررررررر  ا    ا ج ررررررر االمسحهلرررررررلا ررررررر ا  حيرررررررلاالملررررررر    ا المسحهلرررررررل اك  رررررررلاا   رررررررو  ا .3

ا.2009قوه د اا18 ا17 ح نلاع جاالي   ا   ي اقجحيل ايو  ا

 ج ررررررر االمسحهلرررررررلا ررررررر اا أزا ررررررريا  جا  رررررررلا ررررررر االم   رررررررىااکرررررررح  اشررررررريیو ا رررررررجیاهحع یرررررررلا هحقرررررررل .4

الرررررررررو   ا رررررررررو ا  حيرررررررررلاالملررررررررر    ا المسحهلرررررررررلاال ررررررررر الس  رررررررررهاك  رررررررررلاا   رررررررررو اقجح نرررررررررلاع رررررررررجا

ا .2009قوه د اا18 ا11الي  حقا   ياق جحيلايو  ا

ال رررررررحراالشررررررررحرج ا    اأ  ررررررررزيا هحقررررررررلا رررررررر ا  حيرررررررلاالملرررررررر    ا رررررررر اا أزا رررررررري ا ج وعررررررررلاأع ررررررررح ا .5

حيررررررررلاالملررررررر    ا ررررررر اارررررررباا قو ررررررررحداا ه  رررررررح ر االمي رررررررزاا أررررررررح إ االم   رررررررىاالرررررررو   ا رررررررو ا  

ا .2008أهييباا14 13الوا ر اأيح ا

ا:والقوانين المواد والمراسيم

الم ن ررررررررر اا2012 رررررررررحيواا06المرررررررررو  ا ررررررررر اا12/203 ررررررررر االميبرررررررررو اال سو ررررررررر را هررررررررر اا21-20المررررررررروا ا .1

المو  رررررررررررررررررررلا ررررررررررررررررررر اا28قحل واعرررررررررررررررررررجاالمط  رررررررررررررررررررلا ررررررررررررررررررر ا جرررررررررررررررررررح اأ ررررررررررررررررررر االمس و رررررررررررررررررررحز ا ا.ا ا ا هررررررررررررررررررر ا

ا.09/06/2012

ا. 1996  ا ب و اا140المح يا .2

 الم  ررررررررررر  اا2011يسرررررررررررحيياا20المرررررررررررو  ا ررررررررررر اا09-11 ررررررررررر االميبرررررررررررو اال سو ررررررررررر را هررررررررررر اا08المرررررررررررح يا .3

ا.2011-04لس   االم ح حاا وح   لا  ا وا ياال جح يا     ح  حا ع   ح ا ا.ا ا ه ا

 ا2002 لررررررررررررررررر د ا ا21المرررررررررررررررررو  ا ررررررررررررررررر اا02/454 ررررررررررررررررر االميبرررررررررررررررررو اال سو ررررررررررررررررر را هررررررررررررررررر اا04المرررررررررررررررررح يا .4

الم  ررررررررررررررررر  الس رررررررررررررررررر  اا  ا ياالمي زيرررررررررررررررررلا رررررررررررررررررر ا وا ياال جررررررررررررررررررح ي االمنرررررررررررررررررج ا المرررررررررررررررررر   اقحلميبررررررررررررررررررو ا

ا.2002-85 ا ا.ا  ا ه ا2008أ زاا19 و  ا  اا08/266ال سو  را ه ا

الم ن ررررررررررررررر اا2012هد ايرررررررررررررررياا21المرررررررررررررررو  ا ررررررررررررررر اا12/07 ررررررررررررررر اهرررررررررررررررحقوقاالو يرررررررررررررررلا هررررررررررررررر اا108المرررررررررررررررح يا .5

ا.2012هد ايياا29 ياق ح ي ا اال ح 12قحلو يل اا أييجيااليب  لا ه ا
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الررررررررررررررر راي رررررررررررررررج اال واعرررررررررررررررجاالمط  رررررررررررررررلاعلررررررررررررررر االم ح برررررررررررررررحزاا04/02 ررررررررررررررر اال رررررررررررررررحقوقاا46المرررررررررررررررح يا .6

ا.ال جح يل

ا.الم ن  اقحلمسحهللا03/03المنج ال  حقوقاا08/12  اال حقوقاا18المح يا .7

المررررررررررو  اا09-11 رررررررررر االميبررررررررررو اال سو رررررررررر را هرررررررررر اا11/09 رررررررررر االميبررررررررررو اال سو رررررررررر راا12المررررررررررح يا .8

 اي  رررررررر  الس رررررررر  االم ررررررررح حاا وح   ررررررررلا رررررررر ا2011يسررررررررحيياا20المواهرررررررر الرررررررررراا1432 رررررررروياا15 رررررررر ا

ا2011-04 وا ياال جح يا     ح  حا ع   ح ا ا.ا ا ا ه ا

ا.11/10  اهحقوقاال  جيلا ه اا80المح يا .9

ا08/12 ررررررررررررررر اال رررررررررررررررحقوقاا09المنجلرررررررررررررررلاق و رررررررررررررررهاالمرررررررررررررررح ياا03/03 ررررررررررررررر اا  رررررررررررررررياا23المرررررررررررررررح يا .10

ا.الم ن  اقحلمسحهلل

 االم ن رررررررررررررررر اق نشررررررررررررررررحقا19/10/1996المررررررررررررررررو  ا رررررررررررررررر اا96/355 هرررررررررررررررر ااالميبررررررررررررررررو اال سو رررررررررررررررر را .11

شرررررررر  لا وررررررررحقياال جررررررررح ما ل حل ررررررررباالسوع ررررررررلا لس    ررررررررحا برررررررر  رح اال ررررررررح  ا رررررررر ا ا.ا  اعررررررررج ا

ا.62

  ا نرررررررررررج ا يررررررررررر   ا2003  لررررررررررر د اا30 االمرررررررررررو  ا ررررررررررر ا03/318الميبرررررررررررو اال سو ررررررررررر را هررررررررررر ا .12

قا ي ررررررررررررزا  االم  رررررررررررر  اانشررررررررررررح1989أ زاا8المررررررررررررو  ا رررررررررررر اا89/147الميبررررررررررررو اال سو رررررررررررر را هرررررررررررر ا

 ا59 زا رررررررررريرالمياه ررررررررررلاالسوع ررررررررررلا. ال ررررررررررواو ا لس   ررررررررررها ع  رررررررررره اا أييررررررررررجيااليبرررررررررر  ل االنررررررررررج ا

ا. 2003أ  و ياا5ال ح  يا  ا

ي ررررررررررررررررج الكرررررررررررررررروي اا1992 وي  ررررررررررررررررلاا6المررررررررررررررررو  ا رررررررررررررررر اا272-29الميبررررررررررررررررو اال سو رررررررررررررررر را هرررررررررررررررر ا .13

ا.52ا أ  االو   ال  ل     قا ا   ح ه ا ييجيا ب  لاعج ا

الم ن ررررررررررررر اق ورررررررررررررحقياا1991 رررررررررررررواقاا10المرررررررررررررو  ا ررررررررررررر اا192-91الميبرررررررررررررو اال سو ررررررررررررر را هررررررررررررر ا .14

ا27ل   باالسوع ل ا ييجيا ب  لاعج ا

 ا نرررررررررررج ا يررررررررررر   االميبرررررررررررو ا2008أ زاا19المرررررررررررو  ا ررررررررررر اا08/266 يبرررررررررررو السو ررررررررررر را هررررررررررر ا .15

 ا الم  رررررررررررررررر  الس رررررررررررررررر  االإ ا يا2002  لرررررررررررررررر د اا21المررررررررررررررررو  ا رررررررررررررررر اا02/454ال سو رررررررررررررررر را هرررررررررررررررر ا

االمي زيلا  ا وا ياال جح ي ا ا.ا ا.
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هأييرررررررررررل اا1407قراال نرررررررررررجياعرررررررررررح اا04المرررررررررررو  ا ررررررررررر اا146-87ال سو ررررررررررر را هررررررررررر ااالميبرررررررررررو  .16

ا.الم    ا نشحقا كحلها  وظاال  لاال  جيلا1987يوق وابسلاا30المواه الرررا

 رررررررر   ر اي ررررررررج اا1992 وي  ررررررررلابررررررررسلاا6المررررررررو  ا رررررررر اا272-92الميبررررررررو اال سو رررررررر را هرررررررر ا .17

الكوي اا أ  االو   ا   حيلاالمل     قا ا   ح ه. ا)  غ (.

ي ن رررررررررر اقحل واعررررررررررجاالنح ررررررررررلا   حيررررررررررلاا1989هد ايررررررررررياا07المررررررررررو  ا رررررررررر اا02-89هررررررررررحقوقا هرررررررررر ا .18

ا.المل     ا ا.ا 

ي ررررررررررج اال واعررررررررررجاالمط  ررررررررررلاعلرررررررررر االم ح بررررررررررحزاا23/06/2004المررررررررررو  ا رررررررررر اا02-04هررررررررررحقوقا .19

ا.03 اص41ال جح يل االمنج ا الم    ا ا.  اعج ا

المرررررررررو  اا58-75هررررررررر ا ا نرررررررررج ا ايررررررررر   اا  ررررررررريا اا2005/ا20/07المرررررررررو  ا ررررررررر اا10-05هرررررررررحقوقا .20

االم    اال حقوقاالمجن  ا ا.ا .ا26/09/1975  ا

 اي ن رررررررررر اق  حيررررررررررلاالملررررررررررر    ا ه ررررررررررماال ررررررررررر  ا25/02/2009المررررررررررو  ا ررررررررررر اا03-09هررررررررررحقوقا .21

ا.15 ا.  اعج ا

 االم ن رررررررررررررررررر اقتس رررررررررررررررررر  اا أ ن ررررررررررررررررررحزا12/02/2012المررررررررررررررررررو  ا رررررررررررررررررر اا12/06هررررررررررررررررررحقوقا هرررررررررررررررررر ا .22

ا15/02/2012ال ح  اق ح ي اا02ال ح  اقح أييجيااليب  لا ه ا

ي ن ررررررررررررررررررر اقح أ ن رررررررررررررررررررحز اا أييرررررررررررررررررررجياا2012 رررررررررررررررررررحلو ا12المرررررررررررررررررررو  ا ررررررررررررررررررر اا06-12ال رررررررررررررررررررحقوقا .23

ا2اليب  لاعج 

الم  ررررررررررررر  اهرررررررررررررحقوقاالإ رررررررررررررياقازاا2008ه وررررررررررررريراا25المرررررررررررررو  ا ررررررررررررر اا09-08ال رررررررررررررحقوقا هررررررررررررر ا .24

االمجق لا الإ ا يل

 االم ن ررررررررررر اقحل  جيرررررررررررلا2011 رررررررررررواقابرررررررررررسلاا22المرررررررررررو  ا ررررررررررر اا10-11هرررررررررررحقوقاال  جيرررررررررررلا هررررررررررر ا .25

 أييررررررجيااليبرررررر  لاللأ ررررررياالمنررررررج ا المرررررر   ا  كررررررح اال ررررررحقوقا هرررررر اال ررررررح  ا رررررر االنررررررج اا   رررررر ال

ا.2011 واقاا22 االمو  ا  ا11-10

 ا43ي ن ررررررررررررر اقحلمسحهلرررررررررررررل ا ا.ا  اعرررررررررررررج اا19/07/2003المرررررررررررررو  ا ررررررررررررر اا03-03ا  ررررررررررررريا هررررررررررررر ا .26

ا ا ا.ا .2008يوق واا25المو  ا  اا12-08المنج ا الم   ال  حقوقا ه اا25صا

واقع الكترونية:  م
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 فهرس المحتويات:

 الصفحة ا حتوياتالم

ا إهداء

ا شكر وعرفان

 أ مقدمة

  رقم   الغش وقمع المستهلك حماية قانون  ظل في المستهلك حماية آليات  الفصل الأول:

09/03 

ا10ا   اال  ئحزاالإ ا يلا  ا  حيلاالمل    االمبحث الأول:

ا10االمط هاا   :ا   ا وا ياال جح يا ال  حكباال ح نلال حاا

ا11االوي اا   :ا   ا وا ياال جح ياااا

ا12اال ح نلالووا ياال جح ياالمك ولاق  حيلاالمل    الوي اال حن :اال  حكباالمي زيلااااا

ا14االمط هاال حن :االم ح حاا وح   لالووا ياال جح ياا

ا15االوي اا   :االمجيييحزاالو   لال  جح ي    

ا17االوي اال حن :االمجيييحزاا أ ويلال  جح ياااا

ال  ئحزاالم و  لاال ح نلالووا ياال جح يا    االوا   ا    ااالمبحث الثاني:

ا    اا أ  االشن  اال  جرا  ا  حيلاالمل    .ا

ا19

ا19االمط هاا   :اال  ئحزاالم و  لاال ح نلالووا ياال جح ياا

ا19ا(cmpcالوي اا   :اا أ  االو   ا   حيلاالمل     قا)اااا

ا22ا(CACQEالوي اال حن :االمي زاا أزا يرالمياه لاالسوع لا)ااااا

ا23ا(اR.A.A.Qالوي اال حلث:اش  لا وحقياال جح ما ل حل باالسوع ل:ا)اااا

المط ررررررررررررهاال ررررررررررررحن :ا   االرررررررررررروا  ا   رررررررررررر  اا أ رررررررررررر االشررررررررررررن  اال  ررررررررررررجرا رررررررررررر ا  حيررررررررررررلااا

االمل    

ا25

ا26االمل    .الوي اا   :ا   االوا  ا  ا  حيلااااا

ا27االوي اال حن :ا   ا    اا أ  االشن  اال  جرا  ا  حيلاالمل    .اااا
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ا41اال  ئحزاا ه  ح يلا   حيلاالمل    االمبحث الأول:

ا41ا  حيلاالمل    المط هاا   :ا   ا ج  االمسحهللا  ااا

ا43االوي اا   :الس   ا ج  االمسحهلل.ااااا

ا44االوي اال حن :ا    حزا ج  االمسحهللا  ا جح اال  قا   حيلاالمل    اااا

ا46االمط هاال حن :ا   ا  ا ياا أ ح لاا

ا46االوي اا   :ا  حيلاالم ح حاا ه  ح يلال  ل    اااا

ا47ا ب  لاالمل    االوي اال حن :ال حقاأ  ااا

ا48ا:ا   اا أ ن حزا ال  حقا  ا  حيلاالمل    االمبحث الثاني

ا48االمط هاا   :ا   ااا أ ن حزا  ا  حيلاالمل    ااا

ا49االوي اا   :االإ ح اال حقون ا أ ن حزا  حيلاالمل    اااا

ا49 الوي اال حن :االج  االوهح  ا أ ن حزا  حيلاالمل    اااا

ا53االوي اال حلث:االج  االن   ا أ ن حزا  حيلاالمل    اااا

ا55االمط هاال حن :ا   اال  حقا  ا  حيلاالمل    ااا

ا56 الوي اا   :ا   االس حقلاالنح لا  ا  حيلاالمل    اااا

ا57االوي اال حن :ا   ا   باا أ  و يلا  ا  حيلاالمل    اااا

ا58 السح هاالنح ا  ا  حيلاالمل    .االوي اال حلث:ا   ااااا

ا58االوي االيا م:ا   اا    لا  ا  حيلاالمل    ااااا

ا61 خاتمة

ا63 قائمة المصادر والمراجع

ا70 فهرس المحتويات
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