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نشكر الله و نحمده على جزيل نعمو فالحمد لله الكريم الوىاب الذي 

وفقنا على إتمام ىذا العمل ، أتوجو باسمى عبارات الشكر و الإمتنان إلى 

. بخل علينا بتوجيهاتو و إرشاداتوي لم ذيال" بن عفان خالد" الأستاذ

تحية خالصة كلها عطر و شكر و إمتنان إلى الذين حملوا أقدس رسالة 

. في الحياة إلى الذين مهدوا لنا طريق العلم و المعرفة إلى جميع أساتذتنا الكرام

إلى كل من ساعدنا من قريب أو من بعيد و لو بكلمة طيبة أساتذة و و

. طلبة عسى ربنا أن ينفعنا بما كتبنا و ينفع قارئنا لما سطرنا

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أىدي ثمرة جهدي إلى التي جعل الله جنة تحت أقدامها و أوصى بها 

 .الرسول صلى الله عليو و سلم أمي الغالية

 إلى من بذل مالو و جهده و أفنى شبابو لتربيتي و تعليمي إلى أبي 

 إلى إخوتي أخواتي وأصدقائي
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 المقدمة

تشكل العلبمة التجارية عنصرا ميما من عناصر الممكية الصناعية التي تساىم في 
 تحتل المكانة العميا من بين العناصر تكادنجاح المشروع التجاري بل إن قيمتيا الاقتصادية 

 . التي يعتمد عمييا المشروع في نجاحو وارتقائو

ا من اىتمام ربحيث تمثل إحدى الأولويات الحالية لمسياسات التسويقية وتحتل حيزا كبي
فاق وتعدد مظاىر الاستيلبك نالشركات والعملبء ويزداد ىذاالاىتمام  مع ازدياد معدلات الا

 .وانفتاح الأسواق

فمقد وصل الاىتمام بالعلبمة التجارية إلى ذروتو ذلك نتيجة لزيادة تعقد سموك 
 فالمستيمك لا يقوم بشراء المنتجات دائما وفقا ،المستيمك وتطمعو لاقتناء أجود المنتجات
 بالصورة التي تعكسيا العلبمة اثرتأحد المنتجات مأخصائصيا الممموسة بل قد يقوم بشراء 

 .التجارية لممنتج

اىتمام ىذه الأخيرة منحصرا م يكن وفي ظل التغيرات التي تطرأ عمى بيئة المؤسسة ل
نما زاد الاىتمام بكيفية تحقيق رضا المستيمك ومحاول  التأثير عمى ةفي تعظيم الأرباح وا 

 .إرادتو والسيطرة عمى سموكو عن طريق فيم ما يريده حاليا وحتى التطمع لما يريده مستقبلب

وبما أن لم يعد تسيير العلبمة التجارية بالأسموب التقميدي كافيا في بيئة التنافس الشديد 
أصبح من الضروري عمى المؤسسة حتى تضمن نجاحيا أن تحرص عمى إنشاء وخمق 

جل أبيا أكثر من زبائنيا وىذا كمو من وتقترب  عن العلبمة تتميز بيا عن منافسييا ةصور
 .ا  الولاء التام لمنتجاتوةالحفاظ عمييا وتحقيق الرضا ليا ومن تم الوُصول إلى درج

ن العلبمة تعتبر دليل مستيمك الذي يمكن من خلبليا التعرف عمى مصدر لذا أحيث 
ىذا ما جعل ووجب حمايتيا من المخاطر المعرضة كتقميد العلبمات وتضميل المستيمك 
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 التجارية  العلبماتل ليا عدم التزوير فيف إلى تبني نظام حمائي يكةالدول تسعى جاىد
برام معاىدات دولية وطنيةوذلك بإصدار نصوص قانوني  لمبث في أحكام العقوبات المقررة ة وا 

من البلبد اقتصاديا وبالأخص أ التجارية لمحفاظ عمى  عمى العلبمة الواقعةمعمى الجرائ
 .المستيمك

  بين ىذه الدراسة من حيث كونيا تعالج موضوعا متميزا الذي يَعُد منةتتجمّى أىمي
 التي لم تحظى بالقدر الكافي من الدراسة وذلك من خلبل التعرف عمى ةالموضوعات الجديد

 . العوامل المؤثرة في ولائو لإحدى العلبماتةالسموك المستيمك ومعالج

مقدور  وىويتيا وأصبح ب العلبمةةحيث تتمثل ىذه العوامل عمى وجو التحديد في قيم
ىذه العلبمة التأثير عمى سموك الزبائن قصد الحفاظ عمى وضعيم الاستراتيجي والصورة 

الذىنية المدركة من المستيمك الجزائري لعلبمتو التجارية مما يسمح ليا بتحقيق عده أىداف 
 :نذكر منيا

 . واضحة عن العلبمة وعلبقتيا مع السموك الشرائي لممستيمكة صورإعطاء _

 .برز العوامل المؤثرة عمى سموك المستيمكأ التعرف عمى أىم و_

 . من الاعتداءات الواقعة عمى العلبمةه حماية المستيمك وسموكةكيفي _

محاولات اا الدراسة في ىذا الميدان لكن توجد بعض ةفنظرا لحداثة الموضوع نسبيا وقل
 أما دراستنا فحاولنا معالجتيا ،لتي عالجت ىذا الموضوع لكن من الناحية الاقتصادية فقط

 .من الناحية القانونية

 الدراسة انطلبقا من صياغة التساؤل الرئيسي ة عمى ما سبق يمكن طرح إشكاليابناء
  :التالي
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 ما دور العلامة التجارية في ترشيد سموك المستهمك؟ 

  من الأسئمة الفرعية المتعمقة بالموضوع الدراسةةانطلبقا من ىذا التساؤل يمكن طرح مجموع

  وكيف يتم حمايتها؟؟ما هي العلامة التجارية 
  ما هي أهم العوامل المؤثرة التي تدفع سموك المستهمك إلى اختيار العلامات

 التجارية؟
 كيف تؤثر العلامة التجارية عمى إرادة و سموك المستهمك ؟ 

 : فرضيات لتكون إجابات مؤقتةتتمخضوعميو من خلبل ىذه الإشكالية 

 مختمف الروابط  التي تجمعو بيا وىو ةسموك المستيمك تجاه العلبمة عن مدى قويعبر 
 .ما يؤكد نجاحيا من عدميا في جعمو وفياً ليا رغم وجود العلبمات التجارية أخرى

 تعود بالأساس ةن ىناك دوافع حقيقية وراء التفضيل المستيمك لعلبمات معينأيفترض 
 .إلى الصورة تبنتيا ىذه العلبمة في ذىن المستيمك

 عمى نا ىذه الإشكاليات واختياري مدى صحة ىذه الفرضيات اعتمادل حلجأومن 
 لضبط مختمف المفاىيم الأساسية المتعمقة بالعلبمات التجارية  التحميمي منيج الوصفي

 .وكذلك المفاىيم المرتبطة بالسموك مستيمك وعلبقة بينيما 

 ةتجمّت بدرجوالتي  أبرزىا  ليذاالموضوع منطرقناتصعوبات عند ة عدتناحيث واجو
 :ىيأولى 

 ىذا ةفمدراسة ومعالج.  المراجع التي تناولت ىذا الموضوع من ناحية القانونيةةقل
 :الموضوع قمنا بتقسيم ىذا البحث إلى فصمين كل ما يمي

 .الإطار المفاهيمي لمعلامة التجارية وسموك المستهمك: الفصل الأول 
 . مظاهر تأثير العلامة التجارية عمى السموك المستهمك:الثانيالفصل 
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: تــــمـــهــيـــد

تى كانت وما تزال فكرة العلبمة التجارية مدار بحث و تمحيص من قبل فقياء القانون و ح
فوضع تعريف ليا يثير بعض الصعوبات ،المختصين في المجال الاقتصادي و التجاري 

ة و ي بحيث تكمن أىميتيا باعتبارىا ضمان لمجودة و أداة لمدعا،نظرا لتطورىا المستمر
شروط لضمان صحتيا و لتكسب حماية بالإعلبن لفائدة مالكيا ،بالإضافة إلى أنيا تتميز 
 .قانونية و ىذا ما سنتعرض إليو في المبحث الأول

أما في المبحث الثاني سنتطرق لدراسة سموك المستيمك الذي يعتبر بمثابة المفتاح الرئيسي 
لتنمية و تطوير المنتجات الجديدة،ففيم سموك المستيمك يعتبر كخطوة حتمية في تغيير 

  .التصرفات الشرائية و الاستيلبكية 
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ماهية العلامة التجارية :المبحث الأول

نظرا للؤىمية الكبيرة التي تحتميا العلبمة التجارية من بين عناصر الممكية الصناعية و 
ه التجارة  وظيور مجالات  أخرى  أصبح تالتجارية، لاسيما  بعد  التطور الكبير الذي شيد

استخدام  العلبمة فييا ضروريا كمجال تقديم الخدمات،اىتمت مختمف الاتفاقيات الدولية و  
التشريعية والدراسات الفقيية بإيجاد  تعريف ليا يساير التطور الذي عرفتو ،فمم تعد العلبمة  

تتخذ  الشكل التقميدي بل أصبحت تأخذ صورا و أشكالا مختمفة تضاف إلى الأشكال 
المتعارف  عمييا ، يمكن أن تكون علبمات  صوت  أو رائحة فتحكميا قواعد تختمف عن 
تمك التي تحكم الأشكال المعروفة سابقا،لذلك سنعرض من خلبل المطمب الأول  مختمف 
التعريفات العلبمة التجارية وأىميتيا وفي المطمب الثاني  شروط صحة العلبمة  التجارية 

،أما  في المطمب الثالث سنتطرق إلى الحماية القانونية لمعلبمة التجارية 

 تعريف العلامة التجارية و أهميتها:المطمب الأول

اختمف الفقياء في تعريف  العلبمة التجارية فكان لكل منيم وجية نظر وفق الزاوية 
التي يدرس من خلبليا ىذا العنصر من عناصر الممكية الصناعية أما بالنسبة لمتشريعات 
الوطنية و الاتفاقيات الدولية فإن أغمبيا  اكتفى بالنص عمى الشارات التي يمكن اتخاذىا 

 1:علبمة  تجارية وقت ما سيأتي  بيانو

 

 

 

                                                           

سماحمحمدي،الحمايةالقانونيةللعلامةالتجارية،مذكرةلنيلشهادةالدكتوراهالعلوم،جامعةالحاجلخضرباتنة-1

12ص2015،2016  
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 تعريف العلامة التجارية: الفرع الأول

 تعريف العلامة  التجارية  في التشريع الجزائري:أولا

 الفقرة الأولى من الأمر 02عرف المشرع الجزائري العلبمة التجارية من خلبل المادة 
،الذي يلبحظ من خلبلو أن المشرع الجزائري أخد بالمفيوم 1. المتعمق بالعلبمات06/03

الواسع  لمعلبمة التجارية، لأنو أدخل ضمن نطاقيا علبمات السمع التي توضع عمى 
المنتجات سواءا  كانت  التي قام التاجر بصنعيا أو التي يقوم  ببيعيا ،كما شمل علبمة 

. 03/06الخدمة  التي نص عمييا  لأول مرة ضمن الأمر 

كما أن المشرع الجزائري لم يفرق ضمن ىذا التعريف بين العلبمة التجارية التي يضعيا 
التي يضعيا المصنع عمى السمع .التاجر عمى البضاعة التي يقوم ببيعيا،والعلبمة الصناعية

التي  يقوم بإنتاجيا ،وذلك راجع لأن الاختلبف بينيما يكون فقط في  التعريف  دون القواعد 
 2.القانونية  وذلك لخضوعيا لنظام قانوني موحد

 المتعمق بعلبمات المصنع و العلبمات التجارية الذي 573 /66وبالرجوع للؤمر رقم 
  و من خلبل المادة الثانية منو تضح أن المشرع  03/06كان سائد قبل إلغائو بالأمر 

الجزائري أو رد الأشكال التي يجوز أن تتخذ علبمة تجارية عمى سبيل المثال لا لمحصر 
وبصفة عامة جميع السمات التي تصمح لتمييز ...»وىو مايفيم من عبارة 
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 ثأْ اٌؼلاِبد ٟ٘ وً اٌوِٛى اٌمبثٍخ ٌٍزّض١ً اٌقطٟ،لا١ٍّب اٌىٍّبد ثّب ف١ٙب 03/06 اٌفموح الأٌٚٝ ِٓ الأِو هلُ 2اٌّبكح - 

الأهلبَ ٚاٌوٍِٛبد ٚاٌٖٛه ٚالأّىبي ا١ٌّّيح ٌٍٍَغ أٚ رٛض١ؾ١ٙب ٚالأٌٛاْ ثّفوك٘ب ِٚووجخ،اٌزٟ  }أٍّبء الأّقبٓ ٚ

. {رَزؼًّ  وٍٙب ٌز١١ّي ٍٍغ أٚ اٌقلِبد ّقٔ طج١ؼٟ أٚ ِؼٕٛٞ ػٓ ٍٍغ ٚفلِبد غ١وٖ 
2

ٍلاِٟ ١ٍِٛك،إٌظبَ اٌمبٟٔٛٔ ٌٍؼلاِبد اٌزغبه٠خ فٟ اٌمبْٔٛ اٌغيائوٞ ٚالإرفبل١بد اٌل١ٌٚخ ،هٍبٌخ كوزٛهاٖ ،و١ٍخ ؽمٛق - 

. 14 2012ٓ-2011ٚػٍَٛ ١ٍب١ٍخ عبِؼخ ٌقضو ثبرٕخ 
3

الأٍّبء اٌؼبئ١ٍخ أٚ :رؼزجو ػلاِخ اٌّٖٕغ أٚ اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ أٚػلاِبد اٌقلِخ » 66/57 ِٓ أِو هلُ 02اٌّبكح - 

الأٍّبء ا ٚاٌؾٛاّٟ ٚروو١جبد أٚ رور١جبد الأٌٛاْ ٚاٌوٍَٛ ٚاٌٖٛه أٚإٌمُٛ إٌبرئخ ٚاٌؾوٚف  ٚ الأهلبَ ٚ اٌْؼبهاد ٚ 

ٌَّزؼبهحأٚاٌز١َّبد .« ثٖفخ ػبِخ ع١ّغ  اٌَّبد اٌّبك٠خ اٌزٟ رٍٖؼ ٌز١١ّي إٌّزغبد أٚ الأ١ّبء ٚاٌقلِبد ٌىً  ِؤٍَخ

اٌقبٕخأٚالإفز١به٠خاٌّجزىوح ٚ  اٌْىً ا١ٌّّي ٌٍّٕزغبد  أٚ ّىٍٙب اٌظب٘و ٚاٌجطبلبد ٚ الأغ١ْخ ٚ الأّوطخ   
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وبذلك فإن  العلبمة التجارية يمكن أن  تتخذ أشكالا أخرى  لم ينص عمييا ىذا «...المنتجات
. الأمر

 تعريف العلامة التجارية في الفقه:ثانيا 

الفقو وكعادتو أورد عدة تعريفات لمعلبمة التجارية،فقد عرفيا الفقو مجسدا في رأيو 
 1"ويحدد صفاتو- أصمو-كل رمز يوضع عمى منتوج يضمن إنتمائو " بأنيا françonالأستاد

الشارات والرموز التي يضعيا منتج السمعة بمجرد النظر "وعرفيا الفقو المصري بأنيا 
 2"إلييا

كل إشارة يقصد منيا حماية »ولم يخرج الفقو المبناني عن تمك التعريفات فأكد بأنيا
المستيمك وحماية صاحب المصنع والتي تعرف ىده الأشياء عن غيرىا، وتظير كذلك ذاتية 

 3."وماىية البضاعة ومصدرىا

كل إشارة أودلالة مميزة يتخذىا التاجر أوالصانع ومقدم "أما الفقو الجزائري فقد عرفيا 
 4"الخدمة شعارا لتمييز بضاعتو ومنتجاتو أوخدماتو عن مثمياتيا التي يممكيا الآخرين

كل إشارة "مما سبق بيانو،يتضح أن الفقو اتفق عمى أن العلبمة لاتخرج عن دونيا 
أورمز أو دلالة يتخذىا التاجر والصانع أومقدم الخدمة لتمييز المنتجات والخدمات عن 

". مثمياتيا وىذا بإظيار وثبات ذاتيتيا

                                                           

1
- Mr Ali Haroun, laprotection dela marque au Maghreb, office des publication 

universitaires, Alger,1979 p11. 

 
2

،كاه عبِؼخ  (الأػّبي اٌزغبه٠خ،اٌزغبه،اٌَغً اٌزغبهٞ  اٌّؾً  اٌزغبهٞ)اٌزٕظ١ُ  اٌمبٟٔٛٔ ٌٍزغبهح ’٘بٟٔ  ك٠ٚلاه- 

 220 2001ٓالإٍىٕله٠خ
3

 35-1996ٓ34ِىزجخ اٌؾٍجٟ ؽمٛل١خ،ث١وٚد ،ٌجٕبْ–روف١ٔ ٌٍّؤٍَبد اٌّٖٕؼخ -ٔؼ١ُ  ِغجؼٟ،لبْٔٛ اٌٖٕبػخ- 
4

ِغٍخ كهاٍبد لب١ٔٛٔخ كاه اٌمجخ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ اٌٛاكٞ -ٚاكٞ عّبي، اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚاٌٖٕبػ١خ فٟ اٌزْو٠غ اٌغيائوٞ - 

 49 اٌؼلك اٌضبٌش ٓ 2002أوزٛثو- 3-اٌغيائو 



 للعلامة التجارية و سلىك المستهلل  الإطار المفاهيمي :   الـــفــصـل الأول

 

 
5 

 تعريف العلامة التجارية في الاتفاقيات الدولية: ثالثا

 واتفاقية الجوانب المتصمة بالتجارة من 1تعتبر اتفاقية باريس لحماية الممكية الصناعية
من أىم الاتفاقيات التي تعرضت لمعلبمة التجارية،إلا أن اتفاقية باريس 2حقوق الممكية الفكرية

 ،أما اتفاقية 3 وتركت المجال لمتشريعات الداخمية  لمدول،لم تضع تعريفا لمعلبمة التجارية
تعتبر أي علبمة أو مجموعة علبمات " عمى  أن1فقرة15تربس فقد نصت ضمن المادة 

،تسمح بالتمييز السمع و الخدمات التي تنتجيا منشأة  

منشأة ما عن تمك التي تنتجيا المنشآت الأخرى صالحة لأن تكون علبمة تجارية 
،وتكون ىده العلبمات لاسيما الكممات التي تشمل أسماء الشخصيات وحروفا و أرقاما و 

أشكالا و مجموعات ألوان، وأي مزيج من ىذه العلبمات ، مؤىمة لمتسجيل مشروطة بالتمييز 
المكتسب من  خلبل  الاستخدام كما يحوز ليا اشتراط أن تكون  العلبمة المراد قابمة للئدراك 

 .بالنظر كشرط لتسجيميا

فالعلبمة التجارية وفق ىذه المادة ىي كل ما يسمح بتمييز السمع والخدمات التي 
ارات شينتجيا أو يقدميا مشروع تجاري عن منتجات مشروع آخر ،وىذه المادة عددت أنواع ال

 ،إلا أن ىذا التعداد لم يأتي عمى سبيل 4التي تصمح لأن تكون محلب لمحماية كعلبمة تجارية
نما عمى سبيل ىذا المثال ،ويمكن وفق ىذه المادة أن تشترط الدول الأعضاء في  الحصر وا 

ي زالاتفاقية أن تكون العلبمة قابمة للئدراك بالنظر كشرط لمتسجيل ، وبالتالي فإن الأمر حوا
 . لمدولة العضو

                                                           
1

 .20/03/1883ارفبل١خ ثبه٠ٌ ٌؾّب٠خ اٌٍّى١خ اٌٖٕبػ١خ اٌّجوِخ فٟ - 

2
 فٟ إطبه 01/01/1995ٚ ثلأ ١ٍوأٙب فٟ 1994ارفبل١خ اٌغٛأت اٌّزٍٖخ ثبٌزغبهح ِٓ ؽمٛق اٌٍّى١خ اٌفىو٠خ اٌّجوِخ فٟ - 

 . ثبٌفو١َٔخADPIC))ثبٌٍغخ الإٔغ١ٍي٠خ ٚ(TRIPST)ِٕظّخ اٌزغبهح اٌؼب١ٌّخ ٚ اٌزٟ ٠وِي ٌٙب ثبفزٖبه 

3
ؽ١ّلٞ غبٌت اٌغغ١جو،اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ اٌغوائُ اٌٛالؼخ ػ١ٍٙب ٚ ضّبٔبد ؽّب٠زٙب ،ِْٕٛهاد اٌؾٍجٟ اٌؾمٛل١خ،اٌطجؼخ - 

 . 47 ٓ 2012الأٌٚٝ 

4
علاي ٚفبء ِؾّل٠ٓ ، اٌؾّب٠خ اٌمب١ٔٛٔخ ٌٍٍّى١خ اٌٖٕبػ١خ ٚفمب لإرفبف١خ رو٠جٌ كاه اٌغبِؼخ اٌغل٠لح ٌٍْٕو الإٍىٕله٠خ - 

2000 ٓ 107. 
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 أهمية العلامة التجارية: الفـرع الثــاني

 1لمعلبمة التجارية أىمية بالغة وذلك بالنسبة لممستيمك و بالنسبة إلى المنتج

 الأهمية بالنسبة لممستهمك  : أولا

تساعد عمى سرعة الحصول عمى البضاعة من  دون  الحاجة إلى مقارنتيا مع البضائع - 
. الأخرى

تساعد عمى خمق حالة اطمئنان لدى المستيمكين لكون  البضاعة المعممة تخضع لمرقابة - 
والسيطرة والحرص من طرف المنتج عمى عدم الإساءة إلييا و خصوصا إدا كانت البضاعة  
ذات سمعة جيدة في السوق يسيل التعرف عمى التعرف عمى السمعة والوصول إلييا من بين 

. العديد من السمع المنافسة

 بالنسبة إلى المنتج   :ثانيا
 .تساعده في عممية ترويج سمعتو -
 حماية السمعة من التقميد من قبل منتج آخر، خاصة إذا تم تسجيميا بعلبمتيا المميزة  -

 .تواضاإذ يحق لو عندئذ مق
إن استخدام العلبمة التجارية في تمييز السمعة يساعد عمى زيادة حجم المبيعات  -

وتمكن المستيمك من الوصول إلييا بسرعة وسيولة من بين العديد من السمع 
 . المشابية ليا

 :شروط صحة العلامة التجارية: المـطـمبالثــــاني

                                                           
1

 .2007، 2ِغٍخ اٌزمٕٟ، اٌّغٍل اٌؼْوْٚ، اٌؼلك - 
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يشترط القانون لصحة العلبمة ضرورة توافر حممة من الشروط الموضوعية التي تجعميا قادرة 
عمى تحقيق ذاتيتيا،  وجممة من الشروط الشكمية التي تضفي عمى العلبمة طابعا رسميا أي 

 1.تجعميا في قالب معترف بو قانونيا

الشروط الموضوعية لمعلامة :الفــــرع الأول*

 :ه الشروط تتعمق بموضوع العلبمة في حد ذاتيا وىيذه

 أن تكون العلامة مميزة: أولا :

لكي تستفيد العلبمة من الحماية القانونية يجب أن تكون مميزة عن غيرىا، و الأحكام 
 المتعمق بالعلبمات، 03/06 من الأمر 02القانونية في ىدا الصدد صريحة، إذ تنص المادة 

التي تستعمل كميا لتمييز ............كل الرموز القابمة لمتمييز الخطي،: العلبمات»عمى أنو 
فيي تشترط  أن « سمع أو خدمات شخص طبيعي أومعنوي عن سمع وخدمات غيره

. تكونجميع تمك   السمات قادرة عمى تمييز السمع  أو  الخدمات عن غيرىا  المماثمة ليا

والقانون الجزائري لما اشترط أن تكون العلبمة مميزة، لم يقصد بيذا الشرط أن تتضمن 
نما أن تكون مميزة بما يجعميا قابمة  العلبمة شيئا أصيلب، مبتكرا   لم يكن موجودا من قبل، وا 

.   لمنع حصول المبس لدى المستيمكين2لمتمييز عن غيرىا من العلبمات

 أن تكون العلامة جديدة  : ثانيا

لايكفي أن تكون العلبمة مميزة ،بل يجب أن تكون جديدة أيضا ،صحيح أن المشرع لم 
يشترط ذلك صراحة في الأمر المتعمق بالعلبمات ،ولكي يمكن أن تستكشف ذلك من خلبل 

                                                           
1

الأٍزبم هِيٞ ؽٛؽٛ  أٍزبم ِىٍف ثبٌلهًٚ ثمَُ اٌؾمٛق هئ١ٌ لَُ اٌىفبءاد ا١ٌّٕٙخ ٌٍّؾبِبح عبِؼخ ِؾّل ف١ضو - 

 37ثَىوح اٌزٕظ١ُ اٌمبٟٔٛٔ ٌٍؼلاِبد فٟ اٌزْو٠غ اٌغيائوٞ ِغٍخ إٌّْل اٌمبٟٔٛٔ اٌؼلك اٌقبٓ ٓ
2

 270اٌغيائو ٓ- اٌغبِؼخ–١ٍّو ع١ًّ ؽ١َٓ اٌفملاٚٞ،اٌٍّى١خ اٌٖٕبػ١خ ٚفك اٌمٛا١ٔٓ اٌغيائو٠خ ك٠ٛاْ اٌّطجٛػبد- 
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يستثنى » : المتعمق بالعلبمات والتي تنص عمى أنو03/06 من الأمر09المادة السابعة فقرة 
« الرموز المطابقة أو المشابية لعلبمة كانت محل طمب تسجيل 1من التسجيل

أي أنو بمفيوم المخالفة يتم تسجيل الرموز غير المطابقة ولا المشابية لعلبمة كانت 
محل طمب تسجيل ،بمعنى أنو لايقبل بعلبمة ليست جديدة عن تمك التي تم تسجيميا والتي 

. تتمتع بحماية قانونية 

فالجدة نسبية في مجال العلبمات، و المقصود ىنا ليس الجدة في إنشاء أو خمق 
العلبمة و ابتكارىا كما ىو الشأن في مجال براءات الاختراع، وكذلك الرسوم والنماذج 

الصناعية، لكن الجدة المطموبة ىنا ىي الجدة في الاستعمال، والتي يجب أن تمنع المبس 
 2والتضميل بالنسبة لممستيمكين

الميم أنو عند وضع طمب تسجيل العلبمة ،ألا يكون عمييا أي حق من أي منافس في 
 3نفس مجال أو مايظن النشاط حتى تعتبر علبمة جديدة

وتستثنى العلبمات المشيورة، لأنيا تخص بحماية دولية ووطنية دون أن تكون مسجمة 
. أو   مودعة

 

 أن تكون العلامة مشروعة: ثالثا :

 03/06 من الأمر 07لقد كان المشرع الجزائري صريحا ،حينما نص في المادة
المتعمق بالعلبمات  عمى وضع  قيود و استثناءات عمى العلبمات التي يتم إيداع  طمب  
تسجيميا ،ومن بين الرموز التي استثناىا من التسجيل   ،الرموز المخالفة لمنظام العام أو 

                                                           
1

 .37هِيٞ ؽٛؽٛ ٚ أوبٕ٘خ ىٚاٚٞ ِٓ عبِؼخ ثَىوح ِوعغ ٍبثك ٓ - 
2

 -Ali –Haroun ,la marque –au –Maghreb ,Algérie ,office des publications –universitaires 

n,d,p p72 
3
 -Albert-Chavannes, Jacques-Burst ; OP.CIT ? P270.   
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الآداب العامة ،والرموز التي يحظر استعماليا بموجب  القانون الوطني  أو الاتفاقيات 
.  الثنائية أو  المتعددة الأطراف التي تكون الجزائر طرفا فيو

إذن لا يكفي  المظير  المميز  لمعلبمة بالإضافة إلى كونيا  جديدة حتى تتوفر ليا 
الحماية القانونية ،إذ يجب  أن  تكون  مشروعة ،أي لايجوز أن تخالف النظام  العام و 

 1.الآداب العامة،ولا تؤدي خداع الجميور

الشروط الشكمية لمعلامة التجارية  : الفــرع الثــانــي*

تتحدد شكميات إيداع العلبمة وكيفيات »:06-03 فقرة الأولى من الأمر 13وفقا لممادة 
« و إجراءات فحصيا و تسجيميا ونشرىا لدى المصمحة المختصة عن  تطبيق التنظيم

بالإضافة إلى الشروط الموضوعية لمعلبمات التجارية لا بد من توفر شروط شكمية 
لتسجيل ىذه العلبمات وتمتعيا بالحماية القانونية ،لايمكن إتماميا إلا لدى ىيئة معينة فلب بد 

. من تحديد الييئة المختصة بتسجيل العلبمة ومعرفة أصحاب الحق في التسجيل

 

 

 

 الهيئة المختصة لتسجيل العلامات: أولا 

 248.63 بمقتضى المرسوم رقمo.n.p))أنشئ المكتب الوطني لمممكية الصناعية 
،وكانت صلبحيتو تشمل كافة الممكية الصناعية والتجارية وكل ما 1963يوليو10المؤرخ في

                                                           
1
 -Y-De L’écossais ;Lamarque ,WWWSOS ,Net-EU-ORG. 
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يتعمق بالسجل التجاري، تم أنشئ المعيد الجزائري لتوحيد الصناعي والممكية الصناعية 
(i.n.a.p.i) 

 فانتقمت إحصائيات المكتب الوطني 1973 في نوفمبر 62-73بناءا عمى الأمر 
لمممكية الصناعية في ميدان الممكية الصناعية إلى المكتب الجديد في حين تغيرت تسمية 
المكتب الوطني لمممكية الصناعية وأصبح المركز الوطني لمسجل التجاري  إلا أن المشرع 
تدخل مرة أخرى ليحول اختصاصات المعيد الوطني لمتوحيد الصناعي والممكية الصناعية 

 1.إلى المركز الوطني لمسجل التجاري بإنشاء براعات الاختراع

  إذ تدخل  مشرع بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم 1998وبقي ىدا الوضع حتى سنة 
.  والذي أنشأ بمقتضاه المعيد   الوطني لمممكية الصناعية وحدد  قانونو الأساسي98/68

وىكذا نجد أن المشرع الجزائري وضع كل جياز في موضعو وبقى المركز الوطني 
لمسجل التجاري يحتفظ بصلبحياتو المتعمقة بالسجل التجاري ،و أنشأ المعيد الجزائري 

. لمتقييس

  وانفرد المعيد الوطني الجزائري لمممكية الصناعية بكل الاختصاصات ، المرتبطة 
 2.بالممكية الصناعية

 

 طمب إيداع التسجيل: ثانيا :

                                                           
1

 231 ٓ 2006إثٓ فٍلْٚ اٌغيائو - 2-فوؽخ ىهاٚٞ ٕبٌؼ  اٌىبًِ فٟ اٌمبْٔٛ اٌزغبهٞ ٚاٌؾمٛق اٌفىو٠خ عيء- 

2
  33ٓ 2011ِنووح ١ًٔ اٌّغ١َزبه ،و١ٍخ ؽمٛق ثٓ ػىْٕٛ اٌغيائو" الاػزلاء ػٍٝ ؽك  اٌؼلاِخ"ٌِٛفوػخ ٔؼ١ّخ - 
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يعتبر الإيداع أولى مراحل تسجيل العلبمة ويتم إيداع طمب  التسجيل مباشرة لدى 
المعيد الوطني  الجزائري لمممكية الصناعية أو يرسل إليو عن طريق البريد أو بطريقة أخرى 
مناسبة تثبت الاستلبم وتسمم أو ترسل إلى المودع أو وكيمو نسخة من طمب التسجيل تحمل 

. تأشيرة المصمحة المختصة وتتضمن تاريخ وساعة الإيداع 

ن كان المودع مقيم في الخارج فإنو يجب أن يعين وكيلب معتمدا بالجزائر للئتمام  وا 
إجراءات الإيداع حيث لا يفرض عمى المودع حضوره الشخصي بل يجوز تمثيمو شريطة أن 
يقدم نائبو وكالة مؤرخة وممضاة وتحمل إسم الوكيل وعنوانو ، ويجب أن يحرر الطمب عمى 

 1.بيانات إجبارية خاصة

 فحص العلامة التجارية : ثالثا :

  نظرا للآثار القانونية التي ترتبيا الإيداع في انتساب ممكية العلبمة يتولى المعيد 
الوطني الجزائري لمممكية الصناعية فحص الممف من حيث توافر جميع البيانات أو الشروط 
الشكمية فإذا استوفى الممف كل البيانات اللبزمة، وكانت العلبمة التجارية مستوفية لجميع 

الشروط الموضوعية المحددة قانونا يحرر المعيد محضرا إيداع الذي يتبث فيو تاريخ 
 2.الإيداع، ساعتو ومكانو كما يذكر فيو رقم التسجيل ودفع الرسوم

 التسجيل: رابعا :

ل جيقصد بالتسجيل القرار الذي يتخذه مدير المعيد والذي يؤدي إلى قيد العلبمة في س
خاص بمسكو المعيد والذي تفيد فيو كل العلبمات المقبولة وكافة العقود والحقوق التجارية و 
الصناعية الأخرى غير أن المشرع يبين أن لمتسجيل أثرا رجعي أي أن تاريخ التسجيل ىو 

                                                           
1

 .235فوؽخ ىهاٚٞ ٕبٌؼ ِوعغ اٌَبثك ٓ- 

2
ؽّبكٞ ىٚث١و، اٌؾّب٠خ اٌمب١ٔٛٔخ ٌٍؼلاِبد اٌزغبه٠خ ،اٌطجؼخ الأٌٚٝ ِْٕٛهاد ؽٍت اٌؾمٛل١خ ،ث١وٚد ، ٌجٕبْ ٓ - 

84. 
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تاريخ الإيداع ،والعبرة من ذلك ىو حماية مصمحة المودع ضد تصفيات الغير سيئ النيةأما 
 فيقصد بو عممية شير إيداع العلبمة في النشرة الرسمية لمعلبمات ويتكمف بيا المعيد 1النشر

 .الوطني لمممكية الصناعية وتكاليف النشر يتحمميا صاحب العلبمة 

ويترتب عمى تسجيل العلبمة آثار قانونية ىامة تثمتل في الحقوق المترتبة كإكساب 
الحق في العلبمة وذلك بإستفاء جميع الشروط الموضوعية والشكمية لمتسجيل ،فيصبح 

صاحب العلبمة متمتعا بحماية قانونية لحقو في العلبمة ، وىو ما يخولو جممة من الحقوق  
 2كاحتكار استغلبليا و تصرف فييا بكافة التصرفات الجائزة قانونا

الحماية القانونية لمعلامة التجارية : المطمب الثالث•

تتمتع العلبمات التجارية بنوعين من الحماية القانونية حماية مدنية وحماية جزائية 
جريمة تقميد " ،بحيث لا تستفيد منيا إلا العلبمات المسجمة وتشمل وفق المشرع الجزائري 

 المتعمق بالعلبمات تدخل ضمن نطاقيا 06-03التي تضمنيا الأمر رقم " العلبمة التجارية
. مجمل الجرائم التي تمس العلبمة التجارية 

الحماية المدنية لمعلامة التجارية : الــفــــرع الأول*

الحماية  المدنية لمعلبمة التجارية في التشريع الجزائري ىي الحماية العامة القررة لجميع 
 من القانون المدني التي تقضي ب 124الحقوق أيا كان نوعيا والمؤسسة عمى نص المادة 

كل عمل أي كان يرتكبو المرء بخطأ و يسبب ضرر لمغير يمزم من كان سبب في حدوثو » 
«  بالتعويض 

                                                           
1

هاّلٞ  ٍؼ١لح، إٌظبَ اٌمبٟٔٛٔ ٌٍؼلاِبد  ِنووح ١ًٌٕ اٌّبعَز١و ،و١ٍخ ػٍَٛ اٌمب١ٔٛٔخ ٚ الإكاه٠خ ثٓ ػىْٕٛ ، - 

 66،ٓ 2003اٌغيائو 

 
2

 40الأٍزبم هِيٞ ؽٛؽٛ ٚ أٍزبكح و١ٕٙخ ىٚاٚٞ ِٓ عبِؼخ ثَىوح اٌّوعغ اٌَبثك ٓ - 
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وبناءا عمى دلك فإذا أصاب صاحب العلبمة  ضرر بسبب خطأ الغير كان لو الحق 
في المطالبة بالتعويض أمام المحاكم المدنية ،فيكفي مجرد تسجيل العلبمة التجارية لكي 

 1تستفيد ىذه الأخيرة من  وقف الإعتداء عمييا

فيحق لمن وقع عمى حقو في العلبمة من اعتداء أن يرفع دعوى المنافسة الغير 
 2مشروعة عمى المتسبب في ذلك الاعتداء مطالبا إياه بالتعويض

فالشروط الواجب توفرىا لقيام دعوى المنافسة الغير مشروعة ىو توفر حالة منافسة بين 
أطراف النزاع ويفترض في ذلك أن يمارس المتنافسون نشاطا معينا مماثلب سواءا لجية 

البضاعة أو من جية الخدمات المعروضة عمى فئة واحدة من الزبائن وكذلك توافر الخطأ و 
الضرر الذي ينجم عن فعل غير مشروع والرابطة السببية بينيما لقيام المسؤولية عمى العمل 

 .غير مشروع 

 الحماية الجزائية لمعلامة التجارية: الفــرع الثـــــــاني*

 المتعمق 03/06 من أمر رقم 26تناول المشرع  الجزائري ضمن نص المادة 
بالعلبمات الجرائم  التي قد تمس العلبمة التجارية و أدرجيا ضمن المفيوم الواسع لجريمة 

تقميد العلبمة فقد نص المشرع ضمن ىذا القانون عمى حق مالك العلبمة ضد كل من يتعدى 
عمى حقوقو المترتبة عمى تسجيل علبمتو ،وعميو المشرع لم يحدد بدقة الأفعال التي تعتبر 

اعتداء عمى ممكية العلبمة و العقوبات المخصصة لياكما فعل في التشريع السابق لمعلبمات 
 حيث أنو في التشريع الراىن حدد جنحة التقميد بالمعنى الواسع لمكممة بالنظر 66/57رقم

                                                           
1

-ؽ١ّلٞ غبٌت اٌغغج١و ،اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ ٚاٌغوائُ اٌٛالؼخ ػ١ٍٙب ٚضّبٔبد ؽّب٠زٙب ،ِْٕٛهاد اٌؾٍجٟ اٌؾمٛل١خ - 

. 366 2012ٓ-اٌطجؼخ الأٌٚٝ
2

ٔؼ١ّخ ػٍٛاُ ،اٌؼلاِبد فٟ ِغبي إٌّبفَخ ،و١ٍخ اٌؾمٛق ٚػٍَٛ الاكاه٠خ عبِؼخ اٌغيائو ثٓ ػىْٕٛ ،كاه عبِؼخ الأٍزبمح - 

 45، آعل٠لح



 للعلامة التجارية و سلىك المستهلل  الإطار المفاهيمي :   الـــفــصـل الأول

 

 
14 

لإلى اعتداءات التي يقوم بيا الغير خرقا لمحقوق الإستئثارية  المعترف بيا لصاحب العلبمة 
 1المودعة

ولتحديد الأفعال التي تعتبر وفق المشرع الجزائري جرائم ماسة بالعلبمة التجارية وجب 
البحث ضمن الأحكام القضائية خاصة منيا الاجتيادات  المحكمة العميا التي فصمت في 

 . الدعاوي المرفوعة لحماية العلبمات من الاعتداءات

وعميو فإن أفعال التقميد العلبمة لايقصد بو جنحة تقميد العلبمة فقط و إنما تشمل كل 
من تزوير العلبمة وتقميدىا و اغتصاب علبمة ممموكة لمغير واستعمال علبمة مقمدة أو 

 ةمزورة وكذا بيع أو عرض منتجات لمبيع عمييا علبمات مقمد

  المتابعات الجزائية لتقميد العلامة :أولا

لكي تتمتع العلبمة بالحماية الجزائية لابد من توفر شروط حتى يتمكن صاحبيا من اتخاذ 
. إجراءات المتابعة ضد كل من يقوم بالاعتداء بالتقميد عمى علبمتو

: شروط المتابعة الجزائية-1

يجب أن تكون العلبمة مسجمة بحيث يعتبر تسجيل العلبمة في التشريع الجزائري ليس -
منشئا لمحق في العامة التجارية فقط بل منشئا أيضا في الحماية الجزائية حسب نص المادة 

وعميو فالأفعال السابقة لتسجيل العلبمة لايمكن اعتبارىا مساسا بحق 2 06\03من الأمر 26
 صاحب العلبمة 

الحماية الجزائية لمعلبمة تقتصر عمى سمع أو الخدمات المعينة ليا إذ أنيا محدودة في - 
إطار المنافسة لا يوجد مساس بحق صاحب العلبمة إلا إذا كان التعدي صادر من منافس 

                                                           
1

 23 ٓ ١٘ٚ2015جخ ٌؼٛاهَ ثٓ اؽّل عو٠ّخ رم١ٍل اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ِىزجخ اٌٛفبء اٌمب١ٔٛٔخ ثغب٠خ اٌغيائو - 
2

 أػلاٖ ٠ؼل عٕؾخ رم١ٍل ٌؼلاِخ َِغٍخ وً ػًّ ٠ٌّ ثبٌؾمٛق 10 ِغ اٌّواػبح أؽىبَ اٌّبكح 06\03ِٓ الأِو 26اٌّبكح - 

 .الاٍزئضبه٠خ ٌؼلاِخ لبَ ثٗ اٌغ١و فولب ٌؾمٛق ٕبؽت اٌؼلاِخ 
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لو إذ إن العلبمة تكون محمية فقط بالنسبة لمخدمات أو المنتجات المماثمة أو المشابية التي 
 1.تغطييا العلبمة

الحماية الجزائية مقيدة من حيث الزمان و مكان فالعلبمة التجارية تتمتع بالحماية الجزائية - 
خلبل فترة التسجيل و من حيث المكان فالأصل إن الحماية الجزائية لمعلبمة المسجمة 

 2محصورة في حدود إقميم الدولة التي تم تسجيل العلبمة فييا

: أصحاب الحق في المتابعة الجزائية- 2

فطبقا لمقواعد العامة في القانون العقوبات،فان لوكيل الجميورية : وكيل الجمهورية -
 ودلك لضمان تطبيق القانون .الحق في تحريك الدعوى 

 تحرك الدعوى الجزائية غالبا من طرف صاحب الحق المعتدى عميو :مالك العلامة -
. الذي يعتبر مالك العلبمة المسجمة أو من ألت إليو الممكية عند التنازل الكمي 

فدعوى التقميد ىي دعوى خصصيا المشرع لمذي يتمتع بحق خالص يرد عمى الممكية 
 جاء صريحا و دقيقا في 06\03الصناعية ،أما المرخص لو باستعماليا نجد أن الأمر 

تمكينو برفع دعوى التقميد إذا لمم يرفعيا مالك العلبمة بنفسو وىذا ما لم ينص في عقد 
 3.الترخيص عمى عدم السماح لممرخص لو برفع دعوى التقميد

 

 

                                                           
1

عبِؼخ ِؾّل ف١ضو ثَىوح ,ِنووح ١ًٌٕ ّٙبكح اٌّغ١َزبه ,اٌؼلاِخ ٍٚٚبئً ؽّب٠زٙب فٟ اٌزْو٠غ اٌغيائوٞ ,١ٌٚل وؾٛي - 

 .67 ٓ 2016و١ٍخ اٌؾمٛق ,
2

ِغٍخ الاوبك١ِخ ٌٍجؾش اٌمبٟٔٛٔ عبِؼخ ,ؽّب٠خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ِٓ عو٠ّخ اٌزم١ٍل فٟ لبْٔٛ اٌغيائوٞ ,هاّلٞ ٍؼ١لح - 

 .221 ٓ 2012اٌؼلك الأٚي ٍٕخ ,ثغب٠خ ,ػجل اٌوؽّبْ ١ِوح  
3

. 107ٓ ,ِوعغ ٍبثك ,هاّلٞ ٍؼ١لح - 
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 الجزاءات المتعمقة بالاعتداء عمى الحق في العلامة-3

لقد أعطى المشرع لمالك العلبمة التجارية العناية الخاصة حيث لم يقتصر عمى منحو 
الحماية المدنية و الجزائية ، بل نص كذلك عمى إجراءات تحفظية يمكنو اتخاذىا قبل رفع 

. الدعوى التقميد حتى يتمكن من إثبات ىذا الفعل

: الإجراءات التحفظية  -1

حتى يتمكن مالك العلبمة من إثباث وقوع الاعتداء عمى حقو في العلبمة يتعين عميو أو 
 وكيمو فور عممو بوجود التعدي عمى علبمتو أن يبادر دون إىمال إلى نوعين من 

: الإجراءات 

: الإجراءات التحفظية الجمركية - أ

إجراءات أولية أمام إدارة الجمارك لحجز السمع المقمدة ومنع دخوليا إلى السوق و يحتوي ىذا 
: الطمب عمى البيانات التالية

. إثباث ممكية العلبمة - 

.  تاريخ وصول السمع إلى إقميم الجمركي- 

.  قائمة السمع المقمدة- 

. ىوية المستورد- 
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   وفي حالة قبول الطمب يمكن لإدارة الجمارك أن تفرض عمى صاحب الطمب تقديم 
ضمانات تغطي مسؤولية الطالب اتجاه المستوردين المعنيين في حالة ما إذا لم تثبث عممية 

 1التقميد، ونفقاتيا  والرقابة الجمركية من جية أخرى

: الاجراءات التحفظية القضائية-ب

 يتم إصدار الأمر بإجراء الوصف من رئيس المحكمة عمى ذيل عريضة بعدما يقدم مالك 
العلبمة طمبا ليذا الأخير يبثث فيو قيامو بتسجيل العلبمة موضوع الاعتداء وذلك بتقديم 

نسخة من شيادة التسجيل التي قدمت لو عند تسجيل علبمتو لدى المعيد الوطني الجزائري 
لمممكية الصناعية كما يمكن لرئيس المحكمة أن يعين عند الاقتضاء خبير لمقيام بعممية 

. الوصف 

: ويتميز الحجز بالخصائص التالية 

. أنو إجراء احترازي الغرض منو حفظ الدليل من الضياع -

 2.أنو إجراء يقع عمى مسؤولية الحاجز صاحب العلبمة الأصمية-

 العقوبات المقررة  :ثانيا

 :خص المشرع الجزائري ىذا الجرم بعقوبات خاصة تتمثل في

: العقوبات الأصمية-1

يقصد بيا كل عقوبة لا توقع إلا إذا نطق بيا القاضي وحدد نوعيا و مقدارىا و كون أن 
. المشرع الجزائري أعطى جريمة التقميد تكييف الجنحة، أولا نبدأ من عقوبة الحبس

                                                           
1

ػغخ اٌغ١لاٌٟ ِٕبىػبد اٌؼلاِخ اٌٖٕبػ١خ ٚ رغبه٠خ ِغٍخ اٌلهاٍبد اٌمب١ٔٛٔخ ِووي اٌج١ٖوح ٌٍجؾٛس ٚ الاٍزْبهاد ٚ - 

. 113 2008ٓاٌقلِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؼلك اٌضبٟٔ 

 
2

 114,115ٓ,ِوعغ اٌَبثك ,ػغخ اٌغ١لاٌٟ
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 متعمق بالعلبمات سالف الذكر يعاقب 06\03 من الأمر 32تنص المادة  :الحبس- أ
. بالحبس 

 من ستة أشير إلى سنتين كل شخص ارتكب جنحة التقميد و نجد المشرع قد خفض من مدة 
 1العقوبة عمى ما كان عميو التشريع السابق الذي كان يتراوح بين شير حتى ثلبث سنوات

 المتعمق بالعلبمات بأنو يعاقب كل 06\03 من الأمر 32 تنص المادة :الغرامة- ب 
إلى  (2.500.000)شخص ارتكب جنحة التقميد بغرامة من مميونين وخمسمائة ألف دينار 

( 10.000.000)عشرة ملبيين دينار 

.  وتجدر الإشارة أن القاضي قد يوقع العقوبتين الحبس والغرامة المالية وذلك حسب الأحوال

 :العقوبات التكميمية -1

إن اىتمام المشرع بحماية الحقوق مالك العلبمة أدى بو إلى اتخاذ بعض التدابير الغرض 
منيا وضع حد لمفعل الضار الذي يمحق بالحقوق المخولة عن تسجيل العلبمة و عقوبات 

: الإضافية والفرعية التي يجوز أو يجب لمقاضي الحكم بيا و يتعمق الأمر ب

يحكم القاضي بمصادرة المنتوجات و الأدوات التي ىي موضوع ارتكاب جنحة  : المصادرة-أ
 ولتطبيق ىذه العقوبة يجب أن تكون 06\03 من الأمر 32وىاذ ما نصت عميو المادة 
الجنحة قد أرتكب وأثبت  

 ىو إعدام نسخ أو صور العلبمة محل الاعتداء ووضع حد لمسمع والأشياء :الإتلاف-ب

                                                           
1

 156\66 ِغ ِواػبح الأؽىبَ الأزمب١ٌخ ٌٙنا الأِو ٚ كْٚ الإفلاي ثئؽىبَ الأِو هلُ 06\03ِٓ الأِو هلُ 32اٌّبكح - 

 ٚ اٌّزضّٓ لبْٔٛ اٌؼمٛثبد اٌّؼلي ِٚززُ فبْ وً ّقٔ اهرىت عٕؾخ اٌزم١ٍل ٠ؼبلت ١ٔٛ٠1966ٛ ٍٕخ 8اٌّؤهؿ فٟ 

إٌٝ ػْوح ِلا١٠ٓ (2500000)أّٙو إٌٝ ٍٕز١ٓ ٚثغواِخ ِٓ ١ٔٛ١ٍِٓ ٚفَّّبئخ أٌف ك٠ٕبه (6)ثبٌؾجٌ ِٓ ٍزخ 

ِٖبكهح الأ١ّبء ٚ اٌٍٛبئً ٚ ,اٌغٍك اٌّؤلذ ٚٔٙبئٟ ٌٍّؤٍَخ :اٚ ثئؽلٜ ٘بر١ٓ اٌؼمٛثز١ٓ فمظ ِغ(كط10000000)ك٠ٕبه

 .إرلاف اا١ّبء ِؾً اٌّقبٌفخ,الأكٚاد اٌزٟ اٍزؼٍّذ فٟ اٌّقبٌفخ
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 1المقمدة وجعميا غير صالحة للبستعمال و الاستيلبك

بالإضافة إلى المصادرة و الإتلبف نص المشرع الجزائري : الغمق النهائي أو المؤقت-ج
عمى عقوبة الغمق المؤقت أو نيائي لممؤسسة ويعتبر الغمق ىنا إلزاميا كما ىو الحال بالنسبة 

 2لممصادرة و الإتلبف

 ماهية سموك المستهمك:المبحث الثاني

تعتبر دراسة سموك المستيمك من العموم الحديثة نسبيا في الأدبيات التسويقية ،فيذا 
العمم لم يكن لو جذور أو أصول تاريخية ،رغم انو قد نشأ في الولايات المتحدة الأمريكية 

خلبل السنوات التي أعقبت الحرب العالمية الثانية ،و بسبب ذلك أصبح إلزاما عمى الباحثين 
الاعتماد عمى الإطار النظري يساعدىم كمرجع لفيم التصرفات و الأفعال التي تصدر عن 
المستيمك وكذلك في التعرف عمى جميع العوامل الشخصية أو البيئية أو النفسية أو التربوية 

 3المؤثرة في ىذا السموك وتدفعو إلى اتخاذ سموك معين

ويمكن القول إن سموك المستيمك ومعرفة ما يدور في ذىنو ليس بالأمر البسيط فقد 
نجد البعض من المستيمكين يقول شيئا ثم يفعل شيئا أخر، كما قد يستجيب البعض الأخر 

. لمؤثرات وقتية معينة تجعميم يغيرون آراءىم في آخر لحظة
وتجدر الإشارة ىنا بأن دراسة سموك المستيمك تعتبر بمثابة المفتاح الرئيسي لتنمية 

وتطوير المنتجات الجديدة ولذلك سنتطرق من خلبل ىذا المبحث إلى مفيوم سموك المستيمك 
في المطمب الأول و في المطمب الثاني سنتطرق إلى أىداف وخصائص دراسة سموك 
. المستيمك أما في المطمب الثالث سنتعرض إلى العوامل المؤثرة في سموك المستيمك 

 
 

                                                           
1

 283اٌىبٕ٘خ ىٚاهٞ  ِوعغ اٌَبثك ٓ ,١ٌٚل وؾٛي- 
2

 283فوؽخ ىهاٚٞ ٕبٌؼ ِوعغ اٌَبثك ٓ- 
3

 .3ٓ ,2012,كاه اٌٖفبء ٌٍْٕو ٚ رٛى٠غ ,ػّبْ ,ٍٍٛن اٌَّزٍٙه ,ِجبهن ف١ٙل اٌمؾطبٟٔ ,ا٠بك ػجل اٌفزبػ - 
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 سموك المستهمك تعريف : المطمب الأول

يعتبر سموك المستيمك سموك إنسانيا ناتجا عن الحاجة من اجل تحقيق رغبة إنسانية معينة 
قبل أن يكون سموك استيلبكيا، لذلك وجب تعريف السموك الإنساني وتعريف المستيمك ومن 

.   ثم نتطرق إلى مفيوم سموك المستيمك

 مفهوم السموك الانساني: الفرع الأول *

لقد قدمت العديد من التعاريف لمسموك الإنساني من طرف الدارسين و مختصين في ىذا 
: المجال و من بين ىذه التعاريف استخمص  ما يمي 

وفي عمم النفس (آداب السموك ) مفرد سمك ،سيرة الإنسان وتصرفو :السموك لغة 
 1الاستجابة التي يبدييا كائن حي إزاء موقف يواجيو

 ىو الاستجابة الحركية و الفردية ،أي انو الاستجابة الصادرة عن :السموك اصطلاحا 
 2العضلبت الكائن الحي وعن الغدد الموجودة في جسمو

 مفهوم المستهمك: الفرع الثاني    *

   يطمق مفيوم المستيمك عمى الشخص الذي يشتري أو لديو القدرة عمى شراء السمع و 
الخدمات المعروضة لمبيع ،والذي ييدف من ذلك إلى إشباع الحاجات والرغبات 

الشخصية أو العائمية ،وعميو فإن كل شخص يعتبر مستيمكا إذا كان دافعو الأساسي في 
ذلك إشباع حاجاتو و رغباتو حسب ماىو متاح ومتوفر من ناحية ،وحسب إمكانياتو و 

 3قدراتو الشرائية من ناحية أخرى

                                                           
1

 636 ٓ 1989ِؼغُ اٌؼوثٟ الأٍبٍٟ ،ِٕظّخ اٌزوث١خ ٚ اٌضمبفخ ٚ اٌؼٍَٛ لاهًٚ :ػٍٟ لبٍّٟ ٚ آفوْٚ - 
2

اٌطجؼخ اٌضب١ٔخ ،كاه إٌّب٘ظ ٌٍْٕو  (ِلفً وٍٟ رؾ١ٍٍٟ)ِؾّل عبٍُ اٌٖؼ١لٞ ،هك٠ٕخ ٠ٍٛف ػضّبْ ،ٍٍٛن َِزٍٙه - 

  16ٓ 2010ٚ اٌزٛى٠غ 
3

 .39ِجبهن فٙل اٌمؾطبٟٔ ،ِوعغ ٍبثك ٓ /إ٠بك ػجل اٌفزبػ - 
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ويعرف المستيمك أيضا بأنو مجموعة من رغبات و الميول والتفضيلبت التي تتحول إلى 
طمب فعال،اتجاه سمعة ما أو خدمة معينة ،وأن ىذا المستيمك يتأثر بعدد من المحددات 

. الاقتصادية ، والاجتماعية و النفسية و البيئية 

ونظيف أيضا أن المستيمك ىو ذلك الشخص الطبيعي أو المعنوي الذي يقوم باقتناء أو 
 1.شراء المواد و الموازم التي توفر لو إشباع حاجاتو

مفهوم سموك المستهمك : الفــــرع الثالث*

ىي عممية معقدة لأن فيم دافع المستيمكين ليس بالأمر السيل و البسيط بل أنو عممية 
صعبة ومعقدة يسبب أن الكثير من الأفراد لا يرغبون في تصريح عن دوافعيم ، وىذا ما يزيد 

من صعوبة معرفة دوافع المستيمك ىو عدم معرفة بعض المستيمكين بحقيقة الدوافع التي 
 2تحركيم عند شراء منتج ما أو عدم شراءه

فيقص بسموك المستيمك ىو التصرفات التي تنتج عن شخص ما نتيجة تعرضو إلى منبو 
 3داخمي أو خارجي حيال ماىو معروض عميو و ذلك من أجل إشباع رغباتو و سد حاجاتو

أو اليدف الذي يسعى إليو منتج السمعة أو مقدم الخدمة الذي تستقر عنده السمعة أي ىو 
. محط أنظار جميع من يعمل في التسويق

أيضا ىو الفعل المتحقق من قبل الأفراد في شراء أو استخدام أو الانتفاع من منتج أو خدمة 
 4متضمنة عدد من العمميات الذىنية و الاجتماعية التي تقود إلى تحقيق ذلك الفعل

                                                           
1

 .40ِجبهن فٙل اٌمؾطبٟٔ ،ِوعغ ٍبثك ٓ /إ٠بك ػجل اٌفزبػ- 

 
2

 .17ِؾّٛك عبٍُ ا١ٌّٖلػٟ ،هك٠ٕخ ٠ٍٛف ػضّبْ ،ِوعغ ٍبثك ٓ - 

3
ِؾّل إثوا١ُ٘ ػج١لاد ،ٍٍٛن اٌَّزٍٙه ِلفً إٍزوار١غٟ ،اٌطجؼخ اٌواثؼخ كاه ٚائً ٌٍْٕو ٚ اٌزٛى٠غ ،الأهكْ - 

2004ٓ 13. 

4
 .170ٓ 2009صبِو اٌجىوٞ ،الارٖبلاد اٌز٠َٛم١خ ٚ اٌزو٠ٚظ اٌطجؼخ اٌضب١ٔخ كاه ؽبِل ٌٍْٕو ٚ اٌزٛى٠غ ،- 
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تجب الملبحظة إلى إن مصطمح سموك المستيمك يستعمل في المجال الاقتصادي أما في 
المجال القانوني فيستعمل مصطمح إرادة المستيمك وىذه الإرادة إذا ماتأثرث بوسائل تسويق 

. العلبمة ستأثر حتما عمى سموك ىذا المستيمك

أهداف وخصائص دراسة سموك المستهمك : الــمطمب الثاني

سوف نتطرق في ىذا المطمب إلى التعرف إلى أىم الأىداف المراد الوصول إلييا من دراسة 
. سموك المستيمك، و كذلك معرفة الخصائص التي يمتاز بيا سموك المستيمك

أهداف دراسة سموك المستهمك : الــفرع الأول*

المقصود بأىداف ىي النتائج المراد تحقيقيا من السموك المحفز حيث أن كل  

: سموك يوجيو ىدف محدد و ليذا فإن الأىداف توجو السموك، وعميو تتمثل ىذه الأىداف في

تسعى الشركات التسويقية باستمرار لتحقيق أىداف المستيمك خاصة تمك الأىداف - 
المرتبطة بالماركات السمعية أو الخدماتية التي تعمل عمى تسويقيا ليم،أي أن الشركات 

التسويقية تعمل عمى تحقيق أىداف المستيمكين الخاصة من خلبل تطوير برامجيا التسويقية، 
. وتبتعد عن الأىداف العامة

تعد بعض الشركات أىدافيا عمى إقناع المستيمكين بماركات محددة من تمك الماركات - 
تصبح أىداف خاصة، فإن ىناك أىداف إيجابية و أىداف سمبية،تبرز قيام المستيمك بسموك 

شرائي محدد 

يقوم المستيمك بإختيارأىدافو بالاستناد إلى تجربتو و خبرتو الشخصية ،مع الأخذ  - 
. 1بالحسبان لمقدرتو المادية و تأثير القواعد الثقافية السائدة و القيم الاجتماعية عميو

                                                                                                                                                                                     
 
1

. 58/59 ٓ 2006وبٍو ٔبٕو إٌّٖٛه ،ٍٍٛن اٌَّزٍٙه ،ِلفً إػلاْ اٌطجؼخ الأٌٚٝ كاه ؽبِل ٌٍْٕو ٚ اٌزٛى٠غ - 
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خصائص سموك المستهمك :الفــــرع الثـــــــانــــي*

: يتميز السموك المستيمك بخصائص التالية 

 أي أنو مسبب لايظير من الفراغ ،حيث لا بد أن يكون وراء كل : هو نتيجة لشئ -
سموك سببا أو باعث عمى السموك وقد يرتبط السبب باليدف و قد يرتبط بالغرض و 

 . في كل الحالتين يتم السموك

بمعنى أنو يسعى لتحقيق ىدف أو إشباع حاجة فالإنسان لا : هو سموك هادف -   
يتصرف دون وجود ىدف ميما كانت أنماط و أشكال السموك أو الاستجابة التي تبدو لنا ، 
وميما كان تفسيرنا ليا ولا بد أنو يتحكم ىدا السموك ليدف معين قد يكون ظاىرا أو ضمنيا 

 و قد يكون مفيوم لمشخص أو غامض و خاصة إذا كانت العوامل الانفعالية اللبشعورية 
أكثر تحكما في سموك الفرد المعني ،بشكل عام فإن اليدف الرئيسي الذي يترتب عميو سموك 

الفرد ىو تحقيق التوازن العام لشخصيتو ،ومن خلبل إشباع حاجاتو و تيدئة دوافعو أو 
 1تسكينيا

أي ىو سموك محكوم بغرض معين ،فكل ىدف لو غرض و كذلك  :هو سموك غرض -
 ،ومرتبطة بحالة ذاتية أو 2سموك مدفوع ،أي أنو يحتكم لدافع أو دوافع ليا معينة

بحاجة لدى شخص معني ، و كمما ازدادت ىذه الحاجة ازداد الدافع إلى الحد الذي 
 .  يصعب مقاومة الحاجة ،فتبرز عمى شكل دافعا ممحا يجعمو يسمك سموك محدد

يظير السموك بصورة متقدرة حتى يمكنو توافق مع المواقف التي : هو سموك متنوع -
 .تواجيو

                                                           
1

. 59وبٍو ٔبٕو ِٕٖٛه ِوعغ اٌَبثك ٓ - 

2
 .59وبٍو ٔبٕو ِٕٖٛه ِوعغ اٌَبثك ٓ - 
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 أي أن السموك يعتدل و يتبل تبعا لمظروف :هو سموك مرئي قابل لمحفز و التعديل -
و المواقف المختمفة ،عمما بأن المرونة نسبية من شخص إلى آخر و ذلك طبقا 

. لاختلبف مقومات الشخصية و الظروف البيئية المحيطة بيا 

العوامل المؤثرة في سموك المستهمك : لثالــمطمــب الثـــا

تعتبر دراسة ىذه المؤثرات ذات أىمية بالغة لتمبية الرغبات لمواصفات ملبئمة و معينة ،كما 
. تساعد ىذه الدراسة المستيمك بذاتو في اتخاذ قرارات شرائية سميمة

إلا أنو يصعب في دراسة سموك المستيمك الوصول إلى تحديد دقيق لجل العوامل و المؤثرات 
المختمفة، والتي خضعت لدراسات متعددة من قبل الباحثين وثم التوصل إلى تجميعيا في 

. مجموعتين، مجموعة المؤثرات الداخمية و مجموعة المؤثرات الخارجية

المؤثرات الداخمية في سموك المستهمك : الــــفــــرع الأول   *

ىي العوامل الرئيسية و الجوىرية التي يرتكز عمييا المستيمك في إتخاذ قرارات الشراء،و في 
 1:سموكو الإنساني بصفة عامة و تتمخص في 

  :الدوافع -1
 ىي عوامل داخمية لدى الفرد وتنسيق تصرفاتو،وتؤدي بو إلى انتياج سموك معين ،فعمى 
رجال التسويق و الإعلبن تفيم دوافع سموك المستيمك حين إتخاده قرار معين لمشراء،أي 

دراسة دوافع الشراء و حاجات المستيمكين ،وذلك لربط إست خدام السمعة بدوافع معينة لدى 
 2.المستيمك

                                                           

1- 
1

ػّبْ -كاه اٌوا٠خ ٌٍْٕو ٚ اٌزٛى٠غ الأهكْ.أٍبِخ ف١وٞ اٌولبثخ ٚ ؽّب٠خ اٌَّزٍٙه ٚ ِىبفؾخ اٌغِ اٌزغبهٞ .ك- 

. 191 ٓ 2015اٌطجؼخ الأٌٚٝ

2
 .281َ ٓ 194اٌمب٘وح (ػبٌُ اٌىزت)اٌطجؼخ اٌضبٌضخ - الإػلاْ–١ٍّو ِؾّل ؽ١َٓ .ك:لبهْ - 
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و الدوافع تكون دوافع رشيدة و دوافع عاطفية، و دوافع أولية، و دوافع انتقائية ثانوية، و 
. دوافع التعامل عمى أساس موضوعي

   وعميو فالميمة الأساسية لمنشاط التسويقي ييدف إلى إشباع حاجات و رغبات 
المستيمكين، 

وعميو فإن دراسة دوافع الشراء و حاجات المستيمكين تساعد بصورة كبيرة في تخطيط و     
تصميم النشاط الإعلبني و نقاط التركيز في الرسائل الإعلبنية 

 : الإدراك -2
ىو العممية التي تتشكل فييا الانطباعات الذىنية لمفرد، وذلك عندما يفسر مؤثرات معينة، 

. فالإدراك يؤدي إلى التفكير و التفكير يؤدي إلى التصرف
:  تمر عممية الإدراك بعدة خطوات و ذلك عمى النحو التالي

. التعرض لبعض المؤثرات -1
 .استقبال المعمومات و تسجيميا و تنظيميا- 2

 .تفسير المعمومات و إعطاء مدلولات خاصة بكل منيا

 .الاستجابة السموكية و ردود الفعل و تكوين مفاىيم شاممة و عامة عن البيئة المحيطة-3
ويعتمد نجاح المؤثر عمى عدة عوامل مثل قوة المؤثر،و معدل التكرار،و حجمو و الجدة و 

 1.الحداثة

يتعين الإشارة ىنا إلى أن مصطمح الإدراك يقصد بو قانون القدرة عمى التمييز بين 
التصرفات النافعة  والضارة ويعتمد ىذا التمييز عمى السن القانوني فإذا بمغ الشخص السن 

 سنة   13 سنة أصبح راشدا و قبل بموغو ىذا السن يعتبر مميزا إذا كان سنو 19

                                                           
1

كاهى٘واْ ٌٍْٕو ٚ – اٌزو٠ٚظ اٌزغبهٞ ٌٍٍَغ ٚ اٌقلِبد فج١و الإػلاَ ٚ اٌزو٠ٚظ اٌٍَؼٟ - ػ١َٝ ِؾّٛك اٌؾَٓ.ك- 

.  ٚ ِب ثؼل٘ب212َ ٓ 2010-٘ـ 1431اٌزٛى٠غ ػّبْ الأهكْ اٌطجؼخ الأٌٚٝ 
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. وأقل من ىذا يعتبر غير مميز 

و بالإضافة إلى ذلك ىناك عوامل تؤثر عمى التمييز تتمثل في عوارض أىمية 
 .(السفو،العتو،الجنون)

 : تأثير الاتجاهات عمى سموك المستهمك -1
فالاتجاىات عامل ميم في توقع سموك المستيمك نحو منتج معين ،و يمكن تعريف 

الاتجاىات عمى أنيا أمور داخمية تعبر عن مشاعر الأفراد و تعكس ميولاتيم الإيجابية و 
 .السمبية نحو شيء معين

إن ىذا التعبير عن المشاعر و الميول يمكن ملبحظتو بدراسة ىؤلاء الأفراد من خلبل عممية 
استقصاء ميدانية تعكس تعبيرا لفظيا عن التفصيل أو عدمو لدى المستيمك فإن التعبير 

إلخ ...المفظي عن التفضيل و القبول، أو عدم ذلك يكون حول علبمة، سمعة
وعميو فإن الاتجاىات الإيجابية نحو منتج معين يعني القبول أو الميل أو التفصيل لشراء 

 .1أوتجريب ىذا المنتج بينما الاتجاىات السمبية فتعني العكس

  :الـــشـخــصــية -2
تنبع أىمية دراسة الشخصية كونيا تساىم كغيرىا من العوامل البيئية الأخرى في مساعدة 
المؤسسات التسويقية المعنية بالحصول عمى معمومات أكثر فائدة عن خصائص مختمف 

. الأنماط الشخصية الممكن إتباعيا لمتأثير الفعال عمى ىذا النمط
تمك الصفات و الخصائص النفسية الداخمية التي تحدد و »: يمكن تعريف الشخصية بأنيا

تعكس كيفية تصرف الفرد و سموكو نحو كافة المنبيات الداخمية أو الخارجية البيئية التي 
« يتعرض ليا بشكل دوري أو منتظم 

: ومن ىذا التعريف يتضح لنا الخصائص الأساسية لمشخصية

                                                           
1

. 201أٍبِخ ف١وٞ ِوعغ ٍبثك ٓ .ك- 
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أن الشخصية ما ىي إلا عبارة عن مجموعة من الصفات الداخمية مثل القيم  -1
،الصفات الوراثية  و المكتسبة ،وبناء عميو ،فإن تمك الخصائص تؤثر عمى 

 .اتجاىات و مواقف الفرد نحو الأشياء 

 كما أن الشخصية تعكس الاختلبفات الفردية بين الأفراد، ذلك أن الصفات الداخمية و التي 
 .تكون شخصيات الأفراد لا يمكن أن تؤدي إلى إيجاد شخصيات متميزة نسبيا

 .أن خصائص الشخصية ثابتة نسبيا-2

 يلبحظ أن ىناك بعض الاختلبفات في النمط السموكي و الشرائي و الاستيلبكي العام 
لبعض أنماط الشخصية المحافظة بالمقارنة مع أنماط الشخصية الأخرى كالشخصية 

 1.المتوازنة أو المعتدلة وصولا إلى الشخصية المتكررة

  :تــأثـــير التــعمـــيم -1
كافة الإجراءات و العمميات المستمرة و المنتظمة و المقصودة  و »: يمكن تعريف التعمم بأنو

غير المقصودة  لإعطاء أو اكتساب الأفراد المعرفة و المعمومات التي يحتاجونيا عند الشراء 
ماىو مطروح من أفكار ،مفاىيم ،سمع أو خدمات ، بالإضافة إلى تعديل أفكارىم ،معتقداتيم 

. «، مواقفيم و الأنماط السموكية نحو ىذا الشيء أو ذلك
ومن ىذا التعريف يمكن ملبحظة أن التعمم يتم من خلبل مراحل أو عمميات و أنو يتصف 
بالاستمرار و التغير، و أنو قد يكون مقصودا أو عرضيا و أنو قد يحدث من خلبل التفكير 

. و الملبحظة و الخبرة العممية
عمى سبيل المثال، إذا أراد شخص أن يكون لاعبا مشيورا في كرة المضرب، فيذا يعني أن 

لديو دافعا لتعمم كل ما يستطيع تعممو عن ىذه المعبة من ميارات وأدوات  

                                                           
1

.  ِٚب ثؼل٘ب195 ٓ 2004ِؾّل إثوا١ُ٘ ػج١لاد ٍٍٛن اٌَّزٍٙه ِلفً إٍزوار١غٟ كاه ٚائً ٌٍْٕو اٌطجؼخ اٌواثؼخ - ك- 
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ومن ثم قيامو بممارسة ىذه المعبة في أي وقت يشاء ،لذا فقد يكون عميو أن يبحث عن 
معمومات و بيانات إضافية تتعمق بأسعار و نوعية المضرب الذي يريد و الجية أو الشخص 

 .الذي يمكن أن يعممو ىذه المعبة،ومن ثم نيل شيرة واسعة في ىذا المجال

يعتبر الكشف عن دوافع المستيمكين من الميام الرئيسية لرجال التسويق الذين يجب : عمميا
أن يقوموا بدور فعال لتعميم و دفع قطاعات المستيمكين نحو ما يريدون تصريفو من سمع أو 

 .خدمات أو أفكار أو مفاىيم

 العوامل الخارجية في سموك المستهمك:الــفــرع الثـــانـي* 

و يقصد بيا مجموعة من العناصر الاجتماعية و الثقافية التي تحيط بالفرد و تؤثر في 
 1.سموكو

 : تــأثــيـرالثـقــافة -1
 تعرف الثقافة المستوى الأوسع لمبيئة التي تمارس تأثيرا عمى سموك المستيمك، يقترح 

« ASSAEL »  تعني الثقافة :"  تعريف لمثقافة يأخذ بو منظر و السموك بشكل واسع
مجموعة القواعد و المعتقدات و العادات التي يتعمميا الفرد اعتبارا من البيئة الاجتماعية ،و 

". التي تحدد قواعد سموك المشتركة لجميع الأفراد
قبل كل شيء من خلبل :تمارس الثقافة تأثيرا ىائلب عمى الاستيلبك عبر مستويين من تأثير

توجيو الأىداف المتابعة من قبل الأفراد و معكوسة بواسطة نظام القيم، ومن جية أخرى من 
 2.خلبل حكم بعض السموكيات التي تكون وظيفتيا الرمزية عالية الشأن

 
 
 

                                                           
1

. 216أٍبِخ ف١وٞ اٌولبثخ ٚ ؽّب٠خ اٌَّزٍٙه ٚ ِىبفؾخ اٌغِ اٌزغبهٞ ِوعغ ٍبثك ٓ . ك- 
2

. 191 ٓ 2009كاه اٌوضب ٌٍْٕو اٌطجؼخ الأٌٚٝ كِْك - اٌٍَٛن اٌَّزٍٙه– ػٍٟ ِٖطفٝ -أ- 
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: تأثير الأسرة- 2    

يحاول كل من الزوج و الزوجة ممارسة أقصى درجات التأثير عند اتخاذ معظم القرارات 
الشرائية لمسمع أو الخدمات التي تحتاجيا الأسرة عموما ،يمكن التأثير المتبادل بين الزوجين 

: كما يمي 

 :الخبير - أ
يقوم الخبير والذي قد يكون الزوج أو الزوجة باستخدام كافة المعمومات المتوفرة عن البدائل 

المتاحة من السمعة أو الخدمة بيدف التأثير عمى عممية الشراء و في مختمف المراحل الأولى 
. منيا

 :الشرعية - ب
حيث يقوم الزوج  بممارسة نوع من التأثير المستمد من مكانو الطرف الذي يشعر أنو أو أنيا 
صاحب أو صاحبة القرار النيائي في تقرير ما يجب شراؤه أو استخدامو من ماركات سمعية 

 .أو خدمية 
وقد تتخذ الشرعية بواسطة الدخل المتاح لأحد أفراد الأسرة الأساسيين فالزوج أو الزوجة أو 

. كلبىما 
عمى سبيل المثال لاحظنا و نلبحظ باستمرار اختلبف أفراد الأسرة حول نوع الطعام الذي 

يأكمون ىذا اليوم أو ذلك،نوع المطعم الذي سيذىبون إليو في أوقات العطمة الأسبوعية 
. إلخ .....،

. وكيف يقوم الزوج أو الزوجة و باقي أفراد الأسرة بمحاولة حميا بأسموب ديمقراطي
ومما تجدر الإشارة أن الزوج و الزوجة الذي لديو معمومات كافية و دقيقة كما يراء شراء ه 

 1ىو الذي سيكون لو  التأثير الأكبر عمى مختمف مراحل القرار الشرائي لمسمع و الخدمات

                                                           

1- 1
 . ٚ ِبثؼل٘ب301ٍٍٛن اٌَّزٍٙه ِلفً إٍزوار١غٟ ،ِوعغ ٍبثك ٓ – إثوا١ُ٘ ػج١لاد –ك - 
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 :تــأثير الإعـلان و رجـال الـبـيـع–  3

 من الناتج 03يعتبر الإعلبن من أىم المؤسسات الصناعية في الوقت الحاضر،إذ يمثل 
القومي في الدول الصناعية ،ويعتبر رجال التسويق المرسمين أىم العاممين و المتحكمين في 
مجال الإعلبن ،بينما يمثل المستيمكون المستقبمين لمرسالة الإعلبمية ، و يعتمد المختصون 

في الإعلبن عمى عوامل ذات تأثير مباشر عمى سموك المستيمك ،و التي تعتبر الإطار 
 :الأساسي لفرارات الإعلبن ، ومن أىم ىذه القرارات الأساسية نذكر

تختمف من حيث جودتيا و قوة الإغراءات المستخدمة في  :الرسالة الإعلامية -1
التأثير عمى سموك المستيمك، لذا يتعين تحديد الإغراءات و الطرق المثمى لبموغ 

 .اليدف 
 .و يتمثل في تحديد نوع و أصناف منتج المواد الترويجية : المنتج -2
يجب معرفة نوع الأسواق و احتياجاتيم، مع تحديد مجموعة الأفراد : الأسواق -3

 .الذين يشكمون ىذه الأسواق
تختمف الدوافع الحقيقية المؤثرة عمى سموك المستيمك لذا يجب تحديد :الدوافع -4

 .الإغراءات
تتكون المادة الإعلبنية لكل حممة إعلبمية من جمل و عبارات  :المادة  الإعلانية -5

 1و كممات يجب اختيار أفضميا ح تكون مفيومة و واضحة و بسيطة
وىي الميزانية المخصصة لكل حممة إعلبمية ،حيث كمما كانت الميزانية : الأموال  -6

 .أكبر كمما كانت الحممة أفضل، و بالتالي يكون تأثيرىا أقوى و أعمق
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 229أٍبِخ ف١وٞ اٌولبثخ ٚ ؽّب٠خ اٌَّزٍٙه ٚ ِىبفؾخ اٌغِ اٌزغوة ِوعغ ٍبثك ٓ - ك- 
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إن لكل حممة إعلبمية معايير و مقاييس محددة سابقا عمى رجال : المقاييس و المعايير -7
الإعلبن إتباعيا من أجل تحقيق نتائج إيجابية كالاتصال و يتمثل في الإعلبن و قنوات 

. الاتصال و يتمثل في إيصال الرسالة الإعلبنية لممستيمك

 كما بجدر الإشارة إلى دور رجال البيع في التأثير عمى تصرفات الأفراد من خلبل البيع و  
 :تكمن في ثلبث مراحل

لابد عمى رجال البيع التعرف عمى اىتمامات المستيمكين و : مرحمة التوجه -1
 .إعلبميم بمكان عرض المنتج

 .يتم فييا تقييم المنتجات، و بدائميا من قبل المستيمكين: مرحمة التقييم -2
في ىذه المرحمة يقوم المستيمك بشراء المنتج أو :(السموك) مرحمة الإستهلاك -3

 1.الامتناع عنو

وقد أثبتت نتائج الكثير من الدراسات أن فشل أو نجاح العديد من المنتجات الجديدة في -
 2.السوق يتوقف عمى مدى تفيم و استيعاب طبيعة سموك المستيمك
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. 234ٚ 230أٍبِخ ف١وٞ اٌولبثخ ٚ ؽّب٠خ اٌَّزٍٙه ٚ ِىبفؾخ اٌغِ اٌزغبهٞ ِوعغ ٍبثك ٓ .ك- 

2
و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ  Trade-promotionِلفً رؾ١ٍٍٟ ِزىبًِ )١ٍّو ػجل اٌوىاق اٌؼجل ٌٟ ٍٚبئً اٌزو٠ٚظ اٌزغبهٞ .ك- 

 .2011ٚ اٌّب١ٌخ عبِؼخ الإٍواء اٌقبٕخ كاه ا١ٌَّوح ٌٍْٕو ٚ اٌزٛى٠غ ٚ اٌطجبػخ اٌطجؼخ الأٌٚٝ 
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 :أهمية ووظائف العلامة التجارية بالنسبة لممستهمك و ولائه لها :المبحث الأول

تؤدي العلبمة  التجارية دورا ميما في عممية  اختيار  المستيمكين لممنتجات  المرفقة بيا  
سواء  المتعمقة بالنشاط الأساسي او الفرعي وىي تعتبر وسيمة ربط بين المنتوج و المستيمك 

كما تعطيو .وتحقق لممستيمك جممة من الوظائف تمبي رغباتو من خلبل عممية الشراء 
المكانة التي يحتميا في المجتمع وليذا العلبمة التجارية تأخذ في الحسبان في عممية 

. الاختيار لمنتوج ما من طرف المستيمك عندما تكون لو نية الشراء

بذلك سنتناول في المطمب الأول أىمية العلبمة التجارية بالنسبة لممستيمك ،وفي المطمب 
الثاني سنتطرق إلى وظائف العلبمة التجارية ،أما المطمب الثالث سنبرز الولاء لمعلبمة 

التجارية من طرف المستيمك  

أهمية العلامة التجارية بالنسبة لممستهمك  :الـمـطمـب الأول

تعتبر العلبمة التجارية ذات بعد ميم  في  المفيوم  السمعي وبالنظر إلى مايمكن إن  تضيفو   
من قيم مادية أو رمزية لممنتوج ، بحيث الكثير من  المستيمكين  يستخدمون ىذه العلبمة 

. وخاصة الاسم التجاري كأداة لتمييز المنتوجات 

تعتبر ىذه العممية منا لأمور الميمة التي تيدف إلى إعطاء المستيمك فرصة جيدة لمتمييز 
بين  المنتجات المتشابية  في  صفاتيا المادية أو  في منافعيا الاستعلبمية  لذلك فان وجود 
العلبمة التجارية  لأي منتج أو خدمة  يعود بالفائدة عمى المؤسسة  التي وضعت العلبمة  

:   وكذلك  عمى المستيمك حيث من  بين أىميتيا 
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بعث الطمأنينة لدى المستيمك عند طمب المنتج الذي يريده لان المنتج سيكون ىو  -
 1.نفسو الذي يعرف مستوى جودتو حيث سبق وأن طمبو بنفس الاسم من قبل

تساعد في لفت انتباه المستيمك لمسات وخصائص التي يمكن ان تتصف بيا السمع - 
. وخاصة الجديدة منيا 

. جعل عممية تحديد المنتجات مريحة   المنتج باسمو بدلا من وصفو- 

. سيولة التعرف عمى المنتج وبالتالي تسييل عممية  الشراء بالنسبة لممستيمك- 

التأكد من عدم الاختلبف في المواصفات من واحدة إلى أخرى من نفس المنتج الذي - 
. يحمل نفس العلبمة وبيذا حماية المستيمك

تخضع المنتجات التي تحمل العلبمة التجارية لتحسينات من وقت لأخر وذلك بيدف -
تحسين الوضع التنافسي ليا في سوق ولا شك إن المستيمك يستفيد من ىذه التحسينات  

يمكن إن تحقق العلبمة تجارية نوع من الإشباع النفسي لممستيمك والناتج عن شعوره - 
 2.بالتمييز عن غيره ممن لا سيخدمون نفس العلبمة

تقدم العلبمة التجارية أىمية بالغة في التواصل مع سموك المستيمك بمعنى  تواصل - 
مستمر مع بيئتو ففي عممية تطوير وتحسين فيي تتميز بالإستراتيجية و تركيز عمى جميع 

العناصر دون غيرىا كي لا يؤدي إلى حدوث خمل في ىوية العلبمة وصعوبة تمبية حاجيات 
 3.المستيمك

                                                           
1

ِنووح ,اصو ٕٛهح اٌّؤٍَخ ػٍٝ ٍٍٛن اٌَّزٍٙه كهاٍخ ؽبٌخ ٚوبٌخ ِٛث١ٍ١ٌ ثبٌج٠ٛوح ,طوافٟ ١ٍل ػٍٟ ,ثزٙبي ه١ّل - 

  . 70ٓ  ,2015 -2014- ر٠َٛك- ١ًٌٕ ّٙبكح اٌّبٍزو فٟ  اٌؼٍَٛ اٌزغبه٠خ
2

 . 99ٓ , 2011اٌغيائو ,كاه ِ٘ٛخ ٌٍطجبػخ ٚ إٌْو ٚ رٛى٠غ , ِجبكا اٌز٠َٛك َِزٜٛ عبِؼٟ, ّّٟٔٛ أِبي- 
3

. 70ٓ ,ِوعغ اٌَبثك , طوافٟ ١ٍل ػٍٟ,ثزٙبي ه١ّل - 
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 وظائف العلامة التجارية بالنسبة لممستهمك:المطمب الثاني

 تعتبر العلبمة التجارية من بين العناصر الميمة في إستراتيجية المنتجين ،وىي تمثل دعامة 
التموضع في السوق و في ذىن المستيمكين ،فتمعب العلبمة ادوار ووظائف استراتيجة كثيرة 

: و التي تتمثل في 

العلامة تخمق قيمة لممستهمك  :أولا 

العلبمة عقد معنوي تضمن جودة المنتج وأصالتو كما تضمن لمستيمك أيضا الأداء الجيد و 
المتميز ميما كان مكان الشراء أو نوع الموزع و التوزيع فالعلبمة تنقص و تخفف خطر 

. شراء المنتجات الجديدة وخاصة منتجات غالية الثمن

 العلامة تميز المستهمك:ثانيا 

في حالات الشراء العادية مثل شراء الألبسة و مشروبات وحتى المنتجات الخاصة ،كل 
قيمتيا تنشأ من اسم العلبمة ويرى المسوقون أنيا الباب لفتح وكسب ولاء المستيمك 

فالمستيمكين في بعض الأحيان يخرجون عن الإشباع إلى تحقيق الذات بالتباىي وتفاخر 
 1.بعلبمات عالمية مميزة ليم

ففي بعض الحالات يفضميا المسوق الصناعي حتى يكون قرار الشراء صائب و محصن 
. ضد الأخطار

 

 

                                                           
1

كاه اٌىٕٛى اٌّؼوفخ اٌؼ١ٍّخ ,اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ اٌّب١٘خ ٚأ١ّ٘خ , اؽّل ِغلي .ك,ِٖطفٝ ٍبؽٟ .ك,ِؼواط ٘ٛاهٞ .ك- 

 19\18ٓ  ,2013ٍٕخ ,اٌطجؼخ الأٌٚٝ , ٌٍْٕو ٚ رٛى٠غ
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العلامة تميز المنتوجات وتعطي لها معنى  :ثالثا 

 في التسمية ولكن وقعيا عمى 106 و ستروان 106مثلب تشترك أنواع السيارات بيجو 
. المستيمك مختمف تماما 

فأي منتج يحتوي عمى ذاكرة قديمة في ذىن المستيمك يعمل عمى تنميتيا وأحيانا قد تكون 
. ىذه الذكريات بالنسبة لممستيمكين مفرحة أو مؤلمة

العلامة تمد أحسن المعمومات عن المنتج  :رابعا 

والتي عادة لا يستطيع  (المتشابية)بالنسبة لمعرض القوي ومع المنتجات المتقاربة 
المستيمك التميز بينيما فالعلبمات من صبغتيا التعريفية تسيل برسوماتيا الإدراك لدى 

المستيمك وىو ما يحرك محاور الشراء وىاذا ما يسيل التقاط المستيمكين خاصة بالنسبة 
 1لممنتجات التي يرتفع معدل التكرار الشراء فييا

كما إن العلبمة ،بجانب إنيا تسمح بتمييز المنتج عن غيره وتسيل كسب وفاء 
المستيمكين ،يعتبر مضمونيا الرمزي أحسن وسيمة للبتصال و ذلك بتزويد العميل 

. بالمعمومات الكافية عن المنتج

 حيث إن العلبمة تنطبع في أذىان الأفراد من خلبل ترددىا في وسائل الإعلبم 
المختمفة ،من ذلك يمكن إن يدفع المستيمك سعر إضافي ليشتري منتجا ذا علبمة مشيورة  

إعلبنيا وكمما كانت شيرة العلبمة اكبر كل ما كان الشراء أكثر ،لأنيا تمنح الطمأنينة 
واعتياد عمى شرائيا لدى المستيمك، الأمر الذي يدفع المؤسسة إلى العناية بالعلبمات لأنيا 

 .توفر الحماية بضمان الحق الاستئثاري في الانتفاع بيا خاصة 

                                                           
1

 19ٚ20ٓ ,ِوعغ اٌَبثك ,اؽّل ِغلي ,ِٖطفٝ ٍبؽٟ ك.ك,ِؼواط ٘ٛاهٞ .ك- 
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إن ظاىرة تقميد العلبمات أصبحت أكثر انتشارا ومظاىرىا أكثر تعقدا ،إذا برغم من 
الجيود التي تبدل ورغم التشريعات والقوانين لا زال التقميد يؤثر سمبا عمى الأنشطة التي تقوم 

بيا المؤسسات حيث تعاني ىذه الأخيرة من نقص في أرباحيا و خسارة في حصصيا 
السوقية في الأسواق التي تكون فييا منافسة مع المقمدين نتيجة قيام المستيمك بشراء 

دون مستوى  (المنتجات)المنتجات المقمدين ظنا منو أنيا غير مقمدة ،وعند استعماليا يجدىا 
 1.الجودة المطموبة

. الولاء لمعلامة التجارية من طرف المستهمك :لثالمطمب الثا

يشكل الولاء لمعلبمة التجارية عادة رأسمال ميم ادا كان المستيمكون ييتمون بالسعر، 
فينا يمكن .بالمنتج، سيولة استعمالو، أو بخصائص أخرى بدل الاىتمام بالعلبمة التجارية 

القول إن رأسمال العلبمة ضعيف وبالعكس إذا استمر المستيمكون في تفضيل علبمة مقارنة 
بمنافسين اقل سعر وأكثر كفاءة فقط لان العلبمة اسميا ورموزىا أو شعارىا ليم قيمة حقيقية 

 2.لدى المستيمك ىنا نستطيع القول إن المستيمك وفي لعلبمة التجارية

والولاء لمعلبمة التجارية يعرف انو اتجاه موقف مشجع نحو علبمة تجارية خاصة من بين  

العلبمات الموجودة ناتج عن شراء متكرر ليذه العلبمة مع مرور الزمن ويعتبر من  ىذه 
 3.الناحية كمتغير  سموكي

. تعريف الولاء لمعلامة التجارية:فرع الأول ال

 1:يمكن التطرق إلى تعريف الولاء لمعلبمة التجارية من خلبل مالي 

                                                           
1

ِنووح ١ًٌٕ  ,djezzyأىِبد اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚاصو٘ب ػٍٝ ٍٍٛن اٌَّزٍٙه كهاٍخ ؽبٌخ اىِخ اٌؼلاِخ ,اٌط١ت ػجل اٌؾى١ُ - 

 12ٓ , 2014\2013, عبِؼخ اَ ثٛالٟ-ر٠َٛك ػلاِبد -ّٙبكح ِبٍزو اوبك٠ّٟ فٟ اٌؼٍَٛ اٌزغبه٠خ 
2

 158ٓ  ,2011,عبِؼخ ع١غً ,رأص١و اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ػٍٝ ٍٍٛن اٌَّزٍٙه ِنووح ِبعَز١و , اٌطبٌجخ ٘لٜ ٍِٛاػ - 
3
- Pierre louis Dubois alainjolibert le marketing fondements et pratique édition economica 3 

eme édition 1998 ,p107    
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ىو حمل المستيمك لاتجاىات ايجابية تجاه العلبمة التجارية و التزاماتو بيا ونيتو بتكرار -
. شراءىا في المستقبل

كما يعرف عمى انو الارتباط العاطفي أو النفسي بعلبمة تجارية ما ضمن صنف منتج 
. ما

من خلبل ىذه التعاريف يمكن القول إن الولاء لمعلبمة التجارية يعبر عن التزام داخمي 
لممستيمك ينتج عن يقين من خلبل تجزئتو المكثفة لعدة علبمات ومن ثم اختياره لعلبمة 

معينة ليصبح وفيا ليا لأنيا تحقق لو أقصى إشباع  بالرغم من المؤثرات و  جيود التسويقية 
 chestmutلممنافسين التي تيدف إلى دفعو إلى القيام بسموك الولاء لمعلبمة وحسب كل من 

 الولاء لمعلبمة التجارية يترجم في الإعادة الغير العشوائية لسموك الشرائي لنفس jacobyو
العلبمة أو لنفس المجموعة من العلبمات التجارية لأحد الأعوان الاقتصاديين الذي يممك 
سمطة القرار و ىذا السموك ناتج من مراحل نفسية لمتقسيم مأخوذة في إطار الوصول إلى 

 2القرار

وبذلك يتضح إن معيار الأكثر في تحديد الولاء لمعلبمة تجارية يترجم في عممية تكرار 
 .الشراء

. أنواع الولاء لمعلامة التجارية: الفرع الثاني

  الأكثر شيوعا والذي يتمثل فيDick et pasuيمكن اعتبار التصنيف الذي قدمو 
 3: الأنواع التالية

 
                                                                                                                                                                                     

1
ِؾّل ٕبٌؼ اٌقضو كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌٍؼٛاًِ اٌّؤصوح ػٍٝ ٚلاء طلاة اٌغبِؼبد ٌٍَغ اٌزَٛق غ١و اٌّؼّوح هٍبٌخ - 

 79 ٓ 2005ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح لَُ اكاهح اػّبي و١ٍخ اٌزغبهح عبِؼخ ػ١ٓ اٌٌّْ اٌمب٘وح 
2
 -Philipe joundan, de la marque en capitales vers le capital marque, op cit, p11                                 

3
 204,205ٓ ,ٔفٌ اٌّوعغ ,ِؤ٠ل اٌؾبط ٕبٌؼ - 
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 يكون اتجاه سموك المستيمك متنقلب بمعنى لايوجد موقف محدد نحو  : لايوجد ولاء
. إعادة شراء العلبمة التجارية مرة أخرى

 حيث يقوم المستيمك بالشراء نتيجة لمؤثرات معينة مثل المؤثرات : الولاء الزائف
الاجتماعية أو الظرفية إلا أن ميولو نحو العلبمة التجارية منخفض ولا توجد لديو نية 

 .لإعادة الشراء
 ىنا يكون اتجاه المستيمك ايجابي نحو العلبمة التجارية ولكن الاتجاه : الولاء الإرادي

 .السموكي مازال منخفض لإعادة الشراء
 وىي الحالة الأكثر تفضيلب من الحالات السابقة و تشير إلى الانسجام : الولاء الفعمي

بين الميولات الايجابية وتكرار الشراء لمعلبمة التجارية بحيث يكون المستيمك راضي 
 .عن العلبمة التجارية ويقوم برفض عروض المنافسين جميعا

. دوافع الولاء لمعلامة التجارية:الفرع الثالث*

 1ىناك مجموعة من العوامل تدفع المستيمك الى بناء علبقة طويمة الأجل مع علبمة معينة

 دوافع متصمة بالمستهمك:أولا 

وتتمثل في الدوافع التي تحفز المستيمك عمى اتخاذ القرار الشراء لنفس العلبمة في كل مرة 
 2:يحتاجيا وتنقسم إلى قسمين

السيطرة عمى المخاطر :أ

وىي النتائج السمبية المحتمل إن يتعرض ليا المستيمك نتيجة اقتنائو لمعلبمة التجارية والتي 
يمكن إن يقمميا عن طريق الولاء فسيطرة المستيمك عمى الخطر المدرك يعتبر عنصرا ىاما 

: وايجابيا في تشكيل الولاء وىناك عدة أنواع من المخاطر نذكر منيا 
                                                           

1
 153ٓ ,ِوعغ ٍبثك ,اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ اٌّب١٘خ ٚالأ١ّ٘خ ,أؽّل ِغلي ,ِٖطفٝ ٍبؽٟ ,ِؼواط ٘ٛاهٞ - 

2
 .154ِوعغ ٍبثك ٓ ,أؽّل ِغلي ,ِٖطفٝ ٍبؽٟ ,ِؼواط ٘ٛاهٞ - 
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. مخاطر مالية تتعمق بسعر المنتج مقارنة بالمنافسين- 

. مخاطر وظيفية تتعمق بمدى أداء المنتج لموظائف المرجوة منو- 

مخاطر اجتماعية تتعمق بالمنتجات التي تعبر عن الوضع الوضع الاجتماعي لممستيمك      - 
. كالسيارات والملببس 

. مخاطر نفسية تتعمق بالحالة النفسية لممستيمك عند اقتنائو لممنتج كسمع التفاخر - 

مقدار الحاجة لمتنويع عند العميل  :ب

فبالرغم من قيام بتكرار الشراء العلبمة التجارية إلا انو قد يشعر بالروتين والممل تجاىيا 
. وبالتالي سيقوم بتجربة علبمة تجارية أخرى

ومنو يعتمد ىذا السموك عمى الحاجات الداخمية لمتنويع وعمى مستوى الارتباط بالعلبقات 
ونوع الولاء فإذا كانت حاجة المستيمك لمتنويع ضعيفة فانو بالضرورة يكون مستوى ارتباطو 

. بالعلبمة قوية وبالتالي مستوى ولائو مرتفع

دوافع متصمة بالعلامة تجارية  : ثانيا

تتمثل أساسا في سمعة جديدة لمعلبمة التجارية والتي تعتبر عاملب ايجابيا في بناء الولاء 
كونيا تعزز وتقوي جودة المدركة بالإضافة إلى ضرورة وجود ارتباطات ذىنية خاصة 

بالعلبمات دون سواىا فقد يتبنى المستيمك مجموعة من علبمات ذات السمعة جيدة ويكون 
 علبمتين Appel وعلبمة HPمن سيل استبدال واحدة بأخرى فمثلب إذا اعتبرنا إن الماركة 

. يمتمكان نفس خصائص فيكون من السيل استبدال واحدة بأخرى 
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دوافع متعمقة بالمجتمع   :ثالثا

لايتخذ المستيمك قرار شرائو لمعلبمة التجارية معينة بمعزل عن محيطو الاجتماعي حيث 
توجد مجموعة من العوامل الإجتماعية تتحكم في مدى ولائو لعلبمة معينة فقد تكون 

لمجماعات المرجعية تأثيرا ايجابيا وقوي عمى ولاء كم أن توصية الأصدقاء بعلبمة معينة ليا 
. اثر كبير عمى الولاء 

لى تمسك بالعلبمة التجارية ويظير التمسك من خلبل عدد من الاتجاىات إوىذا مايؤدي 
 1:وسموكات من خلبل عدة نقاط

 .ميل الطبيعي لتشخيص العلبمة التجارية التي ىي في الحقيقة شريك موىوب الشخصية

 .أثر الحزن في حالة غياب العلبمة التجارية في المستيمكين الآخرين -
كيفية استيلبك المنتوج المرفق بالعلبمة التجارية ، وخاصة عندما يتعمق الأمر   -

 .بالمنتوجات الغدائية 
ميما كان الرابط بين  التمسك  والولاء الذي  يمكن  أن يذىب  إلى أبعد الحدود إلى  -

غاية ظاىرة الإعتياد عمى العلبمة التجارية  ولو في  أصناف تعطي منتوجات  أولية  
وليست تكميمية و عميو فإن التمسك  بالعلبمة التجارية وحتمية  نابعة من قناعة  
المستيمك بقوتيا ودورىا ،وىو  لا  يمكن لو أن  يغير سموكو في حالة إذا مابقيت 

 .العلبمة  التجارية  تؤدي  دورىا بشكل تام

 

 

 
                                                           

1
- Benoit Heilbrum ,Echos de  la recherche  N*19 , JANVIER 2005-P4. 



 مظاهر تأثير العلامة التجارية على سلىك المستهلل   :                               الفصـل الثاني

 

 
41 

 ثر العلامة التجارية عمى ارادة و سموك المستهمك  أ:المــبحـث الثـانـــي

يتميز الواقع  المعاصر بأنو  واقع استيلبكي في أساس وىذا الاستيلبك المفرط  والذي بمغ 
حدا لم تصل إليو البشرية من قبل تولد عنو اىتمام متزايد بالعلبمات والتي ىي أداة لمتمييز 

بين السمع و الخدمات  
فالعلبمة دور ميم في بعث الثقة في نفس المستيمك وضمان حمايتو  من  ضروب الغش 

وتحايل  
لذا فأن المساس بالعلبمة التجارية بأي  شكل من الأشكال لايضر بالحقوق صاحب العلبمة 
نما أيضا فييا المساس  وفقط  باعتبار ىذه العلبمة  وسيمتو في المنافسة ودخول الأسواق وا 
بحقوق المستيمك باعتبار إن العلبمة ىي وسيمتو لمتعرف عمى المنتجات والخدمات التي 

 1تشكل بالنسبة إليو رمز الثقة و الجودة وىذا يؤدي إلى الإضرار بمصالح المستيمك وصحتو
سنتناول في ىذا المبحث تأثير الإعلبن التضميمي وعلبمة المضممة عمى سموك المستيمك و 
في المطمب الثاني تأثير تقميد العلبمة التجارية عمى سموك المستيمك إما في المطمب الثالث 

 سنتطرق إلى حماية إرادة المستيمك 

تأثير الإعلان التضميمي والعلامة المضممة عمى سموك المستهمك :المطمب الأول 
يعتبر الإشيار من ممارسات العصر واحد ركائز المنافسة لممجتمع الصناعي و 

الاقتصادي لمالو دور في دفع عجمة الإنتاج وتسويق وتنمية المشروعات الاقتصادية حيث 
 من كونو محددا لممعمومات التي تقدم لممستيمكين و التي أصبحت حقوقو أىميتويستمد 

الأساسية حين يجب إن تتصف ىذه المعمومات بالصدق بالرغم من ذلك قد يستغل بعض 
المنتجين و تجار ومقدمي الخدمات الإشيار التجاري لتضميل المستيمك باستخداماتيم 

تغميطية لجذب سموك المستيمك التي يعتقد ىو إنيا أصمية 

                                                           
1

 1028 2009ٓػغخ ع١لاٌٟ ِلفً اٌؼٍَٛ اٌمب١ٔٛٔخ عيء اٌضبٟٔ ثورٟ ٌٍْٕو اٌغيائو - 
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فإذا تجاوز الإشيار التجاري المبالغة المسموح بيا وأدى إلى تضميل المستيمكين أصبح 
غير شرعي ىدفو تضميل إرادة المستيمك وىذا مادفع المشرع الجزائري إلى حضر ىذا النوع 

من الاشيارات لما ليا من تأثير عمى المستيمك  
من 28المشرع الجزائري لم يعرف الإشيار التضميمي بل اكتفى بذكر حالاتو في المادة 

 1 المتعمق بالقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية02-04قانون 

و من خلبل ما تضمنتو ىذه المادة نجد ا المشرع الجزائري قد حدد الحالات التي يعتبر 
فييا الإشيار تضميميا وذلك عمى سبيل المثال لا الحصر  

فقد يتضمن الإشيار تصريحات أو بيانات أو تشكيلبت يمكن أن تؤدي إلى التضميل 
بيدف دفع المستيمك لشراء منتج لم يكن ينوي في الأصل شراءه و ذلك نتيجة لتأثير عمى 

إرادة وسموك المستيمك  

عادة ما يكون محل التضميل منتجا و حتى يكون ىناك تضميل لابد أن يعمد المعمن 
إلى الكذب في صفات العلبمة و التي عمى أساسيا يتخذ المستيمك قراره بالشراء  

 عمى استثناء 06-03 من قانون 6 فقرة 4بحيث نص المشرع من خلبل نص المادة 
 2.جميع الرموز التي من شانيا تضميل المستيمك و الاوساط التجارية

                                                           
1

 كْٚ الإفلاي ثبلاؽىبَ اٌزْو٠ؼ١خ ٚ رٕظ١ّ١خ الافوٜ اٌّطجمخ فٟ ٘نا ا١ٌّلاْ ٠ؼزجو الاّٙبه 02-04ِٓ لبْٔٛ 28ِبكح - 

: غ١و ّوػٟ ٚ ِّٕٛػب وً اّٙبه رض١ٍٍٟ لا١ٍّب اما وبْ 

٠زضّٓ رٖو٠ؾبد اٚ ث١بٔبد اٚ رْى١لاد ٠ّىٓ ا رؤكٞ اٌٝ اٌزض١ًٍ ثزؼو٠ف إٌّزٛط اٚ اٌقلِخ اٚ ثى١ّزٗ اٚ ٚفورٗ اٚ -

١ِّيارٗ 

٠زضّٓ ػٕبٕو ٠ّىٓ اْ رؤكٞ اٌٝ الاٌزجبً ِغ ثبئغ افو اٚ ِغ ِٕزٛعبرٗ اٚ فلِبرٗ اٚ ْٔبطٗ -

٠زؼٍك ثؼوٗ ِؼ١ٓ ٌٍَغ اٚ فلِبد فٟ ؽ١ٓ اْ اٌؼْٛ الالزٖبكٞ لا ٠زٛفو ػٍٝ ِقيْٚ وبف ِٓ رٍه اٌٍَغ اٚ لا٠ّىٕٗ -

ضّبْ اٌقلِبد اٌزٟ ٠غت رمل٠ّٙب ػبكح ثبٌّمبهٔخ 
2

  لا٠ّىٓ اٍزؼّبي اٞ ػلاِخ ٌٍَغ اٚ فلِبد ػجو ال١ٍُ اٌٛطٕٟ الا ثؼل رَغ١ٍٙب اٚ ا٠لاع طٍت اٌزَغ١ً ثْبٔٙب 6 فموح 4ِبكح - 

 .ػٕل اٌٍّٖؾخ اٌّقزٖخ

اٌوِٛى اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رضًٍ اٌغّٙٛه اٚ الاٍٚبط اٌزغبه٠خ ف١ّب ٠قٔ طج١ؼخ اٚ عٛكح اٚ ِٖله اٌٍَغ ٚ اٌقلِبد ٚ -

فٖبئٔ الافوٜ اٌّزٍٖخ ثٙب  
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يتبين من ىذا النص ان العلبمة التجارية المضممة لا يمكن ان تكون محلب لمتسجيل 
 .كعلبمة و بالتالي فان تسجيميا يعتبر مخالف لمقانون

تأثير تقميد العلامة التجارية عمى سموك المستهمك  :المطمب الثاني 

ذا كان العصر الحديث قد عرف بكثرة السمع والمنتجات وكثرة الأسواق فان الحاجة إ
كانت ممحة لاستخدام العلبمات لمتعريف بالسمع والخدمات مثمما يتم استعمال الأسماء 

حيث لم تعد العلبمة التجارية مجرد ، لمتعريف بالأشخاص فيي عبارة عن وظيفة كلبسيكية
 .ضحت ترمز لصفاتيا وخصائصيا وملبئمتياأداة لتمييز البضائع بل أ

ذ يقوم إىمية العلبمة ازدادت الاعتداءات عمييا من خلبل عمميات التقميد أوبازدياد 
ن التقميد الذي كان أالمقمد بتقميد العلبمة بدون الحصول عمى رخصة من صاحبيا غير 

صبح يمارس من قبل المؤسسات أسابقا كعممية قرصنة التقميدية تغير وتطور حتى 
. 1متخصصة

رادة المستيمك من أولا شك  ن تقميد يسبب ضررا جسيما لصاحب العلبمة من جية وا 
جية أخرى و ذلك راجع لعجز المستيمك في التفريق بين كل من السمعة التابعة لمعلبمة 

الأصمية و السمعة المقمدة 

 

 

 

                                                           
1

 260فوؽخ ٕبٌؼ ى٠واٚٞ، اٌّوعغ اٌَبثك ٓ - 
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  يتضح أن المشرع الجزائري قد 061-03 من الأمر رقم 26من خلبل نص المادة  
تبنى المفيوم الواسع لمتقميد إذ يقصد بو عامة كل التصرفات التي يقوم بيا الغير إىدارا 

لحقوق صاحب الحق في العلبمة في حين أن التقميد قد يمس أيضا بحقوق المستيمكين الذي 
قد يستعمل منتوجا لا يتلبئم مع ماكان ينتظره من شرائو و قد يضر بو و بالمجتمع كون 

. التقميد يشكل منافسة غير عادلة

 2:و تتسبب العلبمة التجارية المقمدة في إلحاق الضرر بالمستيمك التي تتمثل في

 :الضرر المادي -

عندما يقع المستيمك في غش و يشتري البضاعة عمى أنيا ىي التي يقصدىا ولاكنييتفاجيء 
بجودة مختمفة التي رغبيا و يكون قد دفع قيمة عالية لمنتج غير أصمي  

 :الضرر الصحي -

لأن المستيمك يبحث في الأصل عن أشياء أو المنتجات الأكثر جودة ووجود العلبمة المقمدة 
يجعمو يشتري بضاعة الغير مما قد يترتب عميو أثر عكسي عمى صحتو و بالأخص في 

. حالات المنتجات الصحية

 : الضرر النفسي -
إذا تعمد التاجر تقميد العلبمة التجارية لتسويق بضاعتو فإن المستيمك يدفع قيمة 

عالية لسمعة بجودة أقل ، مما  يترتب عمى ذلك ضرر عل صحتو و يفقده التقة في 

                                                           
1- 1

 أػلاٖ ٠ؼل عٕؾخ رم١ٍل ٌٍؼلاِخ اٌَّغٍخ وً ػًّ ٠ٌّ 10ِغ ِواػبد أؽىبَ اٌّبكح  : 06 – 03 ِٓ الأِو 26ِبكح  - 

 .ثبٌؾمٛق الإٍزئضبه٠خ ٌؼلاِخ لبَ ثٗ اٌغ١و فولب ٌؾمٛق ٕبؽت اٌؼلاِخ

 أكٔبٖ 33 إٌٝ ٠27ؼل اٌزم١ٍل عو٠ّخ ٠ؼبلت ػ١ٍٙب ثبٌؼمٛثبد اٌّؾلكح فٟ اٌّٛاك 

2
اٌىّبٌٟ ِؾّٛك كٚه اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ فٟ ؽّب٠خ اٌَّزٍٙه، ٔلٚح ؽّب٠خ اٌَّزٍٙه فٟ اٌْو٠ؼخ ٚ اٌمبْٔٛ، و١ٍخ اٌْو٠ؼخ ٚ - 

 8 ٓ 1989اٌمبْٔٛ ٌغبِؼخ الإِبهاد اٌؼوث١خ اٌّزؾلح 
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السوق و بتالي يكون الاستيلبك غير منضم و يؤدي إلى خمو السوق من أخلبقيات 
. التي يكون فييا المستيمك ىو الأكثر خسارة

: الطرق التي يتم بها التقميد

: عادة يتم تقميد العلبمات التجارية بعدة طرق نذكر منيا

 :منناحية الاسم-1

يختار المقمد إسم موضوع العلبمة التجارية مع تغيير بعض الحروف أو إضافة حرف 
. لايغير نطق الكممة أو تغيير ترتيب بعض الحروف مما يقوي مخاطر الإلتباس

 :من ناحية البصرية-2

يقوم المقمد بتقديم علبمة معتمدة عمى نفس التركيب و البناء من ناحية الأشكال و الألوان 
. و الرموز الداخمة في تركيب العلبمة التجارية الأصمية

 :المحاكاة الذهنية-3

يتوجو التقميد إلى ذىن المستيمك من أجل خمق تقارب ذىني بين العلبمة الأصمية و 
العلبمة المقمدة و يعتمد في ذلك عمى المرادفات و المتناقضات لمكممات التي تدخل ضمن 

 1.تركيب العلبمة

ومن ىنا يترتب عمى ظاىرة التقميد العديد من الآثار السمبية كخسارة المستيمك نتيجة لضياع 
أموالو في أشياء لا تأتي من ورائيا مصمحة و آثار اقتصادية وطنية تتمثل في زعزعة الثقة 

في الأسواق المحمية و في سمعة الصناعة الوطنية و بيئة الاستثمار و في الإضرار 
. بالوكلبء التجاريين لمسمعة الأصمية

                                                           
1

كوزٛه ثبهان ٔبٕو إٌْٛ، رم١ٍل اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚ أضواه٘ب ٚ ٍجً ؽّب٠زٙب، إٍزْبهاد لب١ٔٛٔخ ، الإرؾبك اٌؼوثٟ - 

 . 2016 أغَطٌ 11ٌؾّب٠خ ؽمٛق اٌٍّى١خ اٌفىو٠خ 
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 حماية إرادة المستهمك: المطمب الثالث -

لم يكتفي المشرع الجزائري بحماية إرادة المستيمك من خلبل الشريعة العامة ولا بتعقيد 
بل أنو  (03- 09الممغى بالقانون ) 02 – 89القواعد العامة لحمايتو من خلبل القانون 

 الذي عقد قواعد لنزاىة و شفافية الممارسات التجارية 02- 04عززىا من خلبل قانون 
. و جعل من بين أىدافو حماية المستيمك

 إلزامية إعلبم المستيمك و أقر حمايتو من 02- 04و في ىذا الصدد كرس القانون 
الإعلبن التضميمي و لكن و مع تسميمنا أن اتجاه الإرادة التشريعية كان في الطريق 

 02- 04الصحيح إلا أنو كان ينبغي الوقوف عمى مدى تحقيق الغاية من تشريع القانون 
. عمى الأقل فيما يتعمق بحماية إرادة المستيمك و مدى نجاعتو لتمك الحماية

ومن أجل ذلك جسد المشرع الجزائري العديد من الأجيزة لإحاطة المستيمك بالحماية 
 1:اللبزمة و تتمثل ىذه الأجيزة في

 :الأجهزة الاستشارية: الفرع الأول

تتمثل ىذه الأجيزة في كل من المجمس الوطني لحماية المستيمكين و مخابر تحميل 
:  النوعية و ىو ما سنتطرق إليو

 :المجمس الوطني لحماية المستهمكين: أولا

يعتبر المجمس الوطني لحماية المستيمكين ىيئة حكومية استشارية أنشأبموجب المرسوم 
، حيث تمإلغاءه بموجب المرسوم 19922 جويمية06  المؤرخ في272/92 التنفيذي رقم

                                                           
1

ٕواػ فٛاٌف ؽّب٠خ اٌٍَّٙه ِٓ رم١ٍل اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ِغٍخ اٌض١بء ٌٍلهاٍبد اٌمب١ٔٛٔخ و١ٍخ اٌؾمٛق ٚ اٌؼٍَٛ ا١ٌَب١ٍخ - 

 67 2020ٓ 01عبِؼخ ١ٍلٞ ثٍؼجبً اٌؼلك 
2

 1992 ع١ٍ٠ٛخ 8 ٕبكهح ة 52اٌغو٠لح اٌو١ٍّخ ػلك - 
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وىذا الأخير يعمل عمى تحديد تشكيمة 12012 أكتوبر02  المؤرخ في355/12 التنفيذي رقم
 .المجمس الوطني لحماية المستيمكين واختصاصاتو

 دور 3من قانون حماية المستيمك وقمع الغش24 كذلك نستشف من نص المادة
بداء الرأي واقتراح التدابير للؤجيزة المكمفة بالتدخل في  المجمس المتمثل في تقديم الاستشارة وا 

 .إطار حماية المستيمك في مجال تقميد العالمة والوقاية منو

يتعين عميو أيضا تقديم اقتراحات لمشاريع القوانين والتنظيمات التي تمنع كل الأفعال و
ك من بينيا تقميد العالمات التجارية وكذا شروط تدبير لاالتي من شأنيا التأثير عمى الإستو

 إضافة إلى إستراتجية 2ىذه القوانين، وأيضا إعداد البرامج السنوية لمراقبة الجودة وقمع الغش
ترقية جودة المنتجات وحماية المستيمكين من السمع ذات العالمات المقمدة 

نما لإ ونشير في ىذا ا طار أنو لا يمكن لمجمس حماية المستيمكين إصدار القرارات وا 
. يقتصردوره عمى إبداء الرأي و فقط

ولكن من الناحية العممية نجد العديد من المعوقات تثبط المجمس في تنفيذ ميامو، من 
بينيا عدم توفره عمى الوسائل والإمكانيات التي تسمح لو بالتجسيدالفعال للآراء التي يبدييا 
بيا و اقتراح التدابير وكذلك متابعتيا ميدانيا، بالإضافةإلى جعل ميزانية سير المجمس من 
ميزانية الوزارة المكمفة بحماية المستيمك التي قد تؤثر عمى عمل المجمس خاصة في مجال 

. جمع المعمومات الخاصة بمجال حماية المستيمكين و استغلبليا و توزيعيا

 

 

                                                           
1

 2012 اوزٛثو 11 اٌٖبكهح ثزبه٠ـ 56اٌغو٠لح اٌو١ٍّخ اٌؼلك - 
2

  اٌّزؼٍك ثؾّب٠خ اٌَّزٍٙه ٚ لّغ اٌغ03ِ\09لبْٔٛ اي- 
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  مخابر تحميل النوعية:ثانيا

تعتبر مخابر تحميل النوعية أجيزة استشارية تقنية تساعد أجيزة الرقابة فيممارسة 
مياميا التي تيدف إلى حماية المستيمك من كل أنواع الغش في المنتوجات المعروضة 

 .للبستيلبك

 المتعمقبمخابر تحميل 192/91 تم إنشاء ىذه المخابر بموجب المرسوم التنفيذي رقم
، وىذا الأخير ىو عبارة عن ىيئة تقوم باختبار وفحصوتجربة ومعايرة المادّة و 1النوعية

 المنتج و تركيبتو أو تحديد بصفة أعم مواصفاتيأو خصائصو و ىذا كمو تطبيقا لنص المادّة
.  من قانون حماية المستيمك و قمع الغش35

 عمى إنشاء شبكة مخابر 355/962 كما أقر المشرع بموجب المرسوم التنفيذي رقم
 :التجارب و تحاليل الجودة و تتمثل ميام الشبكة فيما يمي

.  تساىم في تنظيم مخابر التحاليل ومراقبة النوعية وفي تطويرىا1.

 .تشارك في إعداد سياسة حماية الاقتصاد الوطني والبيئة وأمن المستيمك وفي تنفيذىا2.

تطور كل عممية من شأنيا أن ترقي نوعية السمع والخدمات، وتحسين نوعية خدمات 3.
مخابر التجارب وتحاليل الجودة، تنظيم المنظومة المعموماتية لنشاطات الشبكة والمخابر 

جراء الخبرة والتجارب .التابعة ليا فيي تكمف بإنجاز كل أعمال الدراسة البحث والاستشارة وا 
علبميم وتحسين نوعية  والمراقبة وكل خدمات المساعدة التقنية لحماية المستيمكين وا 

. المنتجات

                                                           
1

. 02/06/1991، اٌٖبكهح ثزبه٠ـ 27عو٠لح ه١ٍّخ، ػلك -  
2

 20/10/1996، اٌٖبكهح ثزبه٠ـ 62عو٠لح اٌو١ٍّخ، ػلك -  
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  ويكمف مجمس الشبكة بضمان التنسيق بين المخابر من أجل تحكم أفضل في تقنيات 
الوزراء المعنيين، الولاة، رؤساء : التحاليل والتجارب ويمكن أن يخطر الشبكة كل من 

المجالس الشعبية البمدية، الغرفة الجزائرية لمتجارة والصناعة وغرف التجارة والصناعة، 
.  من المرسوم سالف الذكر09جمعيات الدفاع عن المستيمك، وىذا ما جاءت بو المادة 

غير أنو  وما يمكن قولو في ىذا الصدد وخاصة في مجال الإخطار أنو عمى المشرع 
توسيع دائرة الإخطار لتشمل المستيمك وبصفة فردية حتى يتمكن من إخطار الشبكة عمى 

معاينة منتوج ما، دون ترك ذلك لجمعيات حماية المستيمك التي في الغالب لا يعرفيا 
 .المستيمك، كما يمكن أن تتقاعس الجمعية عن دورىا في الإخطار

 الأجهزة القمعية:  الثانيالفرع

الفرع )تتمثل الأجيزة القمعية في كل من الأجيزة المركزية لوزارة التجارة المكمفة بالرقابة 
و الأعوان المكمفين بمعاينة التقميد ( الفرع الثاني)، المصالح الخارجية لوزارة التجارة (الأول

، و كل ىذه الأجيزة سنعمل عمى توضيح دورىا في حماية المستيمك من تقميد (الفرع الثالث)
: العالمة التجارية فيما يمي

الأجهزة المركزية لوزارة التجارة المكمفة بالرقابة : أولا

 الوزير/- 1

 الوزير يتولى وزير التجارة عدة ميام في مجال الرقابة و قمع الغش فيو يعمل وفق ما نص 
 06  المتعمق بصلبحيات وزير التجارة وخاصة المادة1235/02عميو المرسوم التنفيذي رقم

: منو عمى أن يقوم في مجال الرقابة الاقتصادية و قمع الغش عمى ما يمي

                                                           

 2002.  ك٠َّجو22 ، اٌٖبكهح ثزبه٠ـ85  ػلكعو٠لح اٌو١ٍّخ اي-1
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  ينظم و يوجو و يضع حيز تنفيذ المراقبة و قمع الغش و مكافحة الممارسات التجارية
. ة لممنافسة و الغش المرتبط بالجودة و التقميد ّ غير الشرعية و الممارسات المضاد

  يساىم في التوجيو و التنسيق ما بين القطاعات لبرامج الرقابة الاقتصادية و قمع
. الغش

 ينجز كل تحقيق اقتصادي معمق و إخطار الييئات القضائية عندالضرورة .
  يحدد بالتشاور مع الدوائر الوزارية و الييئات المعنية شروط وضع السمع و الخدمات

. رىن الاستيلبك في مجال الجودة و النظافة الصحية و الأمن
  يقترح كل الإجراءات المناسبة في إطار وضع نظام لمعالمات و حماية العالمات

. التجارية و التسميات الأصمية و متابعة تنفيذىا

:  المديرية العامة لضبط النشاطات و تنظيمها/- 2

المتضمن تنظيم الإدارة 454/02 11أنشئت ىذه المديرية بموجب المرسوم التنفيذي رقم
المركزية في وزارة التجارة، و ىي تضطمع ىذه المديرية بجميع النشاطات المرتبطة بجودة 

السمع و الخدمات و حماية المستيمكين و تنفيذ ذلك 

 2.تضم المديرية أربع مديريات و

وأىم مديرية في ىذا المجال ىي مديرية الجودة و الاستيلبك التي تعد نصوص ذات الطابع 
التشريعي و التنظيمي الخاصة بترقية الجودة و تنطوي تحتيا أربع مديريات فرعية خاصة 

بتقييس المنتجات الغذائية، الصناعية و الخدماتية 

 

                                                           
يتضمنتنظيمالادارةالمركزيةفيوزارةالعدلالمعدلوالمتممبلمرسومالتنفيذي2002\12\21المؤرخفي454\02المرسومالتنفيذيرقم-1

المؤرخفي04\11المتضمنتنظيمالادارةالمركزيةفيوزارةالتجارةوالمعدلومتممبمرسومالتنفيذيرقم2008\8\19المؤرخفي266\08

المتضمنتنظيمالادارةالمركزيةفيوزارةالتجارة2011\01\09  

04\11منمرسومالتنفيذي03المادة-2  
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 المديرية العامة لمرقابة الاقتصادية و قمع الغش /-3

تشكل ىذه الأخيرة إحدى اليياكل الجديدة التي تم إرساؤىا بموجب المرسوم 

: ة أعمال نذكر أىميا ّ و تقوم ىذه الأخيرة بعد1454/02التنفيذي

 السير عمى توجيو برامج المراقبة الاقتصادية وقمع الغش وتنسيقيا وتنفيذىا .
 إنجاز كل الدراسات و اقتراح كل التدابير بغية تدعيم وضعية المراقبة وعصرتنيا. 
 تطوير  عالقات  التعاون  الدولي  في  ميادين  الرقابة  الاقتصادية  و قمعالغش .
 متابعة المنازعات في مجال مراقبة الجودة وقمع الغش والممارسات التجارية. 

و كل ىذه الصلبحيات تساىم في تفعيل الرقابة و مكافحة الممارسات التجارية و ذلك من 
. أجل حماية المستيمك لاسيما من تقميد العالمة الذي اكتسح الأسواق الجزائرية

  المركز الجزائري لمراقبة النوعية و الرزم و تنظيمه و عممه/-4

 المعدل و المتممبالمرسوم التنفيذي 147/89 أنشأ ىذا المركز بموجب المرسوم التنفيذي رقم
ة الأولى منو عمى أنو مؤسسة ذات طابع إداري متمتع  ّ ، حيث نصت الماد2318/03رقم

بالشخصية المعنوية و الاستقلبل المالي، و يوضع تحت وصاية وزير التجارة، و يتمثل دور 
: ىذا المركز فيما يمي

 المساىمة في حماية و صحة و أمن المستيمكين و مصالحيم المادية و المعنوية .

                                                           

 2002\12\22 اٌٖبكهح ثزبه٠ـ 85عو٠لح اٌو١ٍّخ ػلك -1

، ٠زضّٓ إْٔبء ِووي عيائوٞ ٌّوالجخإٌٛػ١خ ٚ اٌوىَ ٚ 1989/08/08 ، اٌّؤهؿ ف147/89ٟ  ِوٍَٛ رٕف١نٞ هل2ُ-

، اٌّؤهؿ 318/03 ، اٌّؼلي ٚ اٌّزُّ ثبٌّوٍَٛ اٌزٕف١نٞ هل1989/08/09ُ  اٌٖبكهح ثزبه٠ـ33 ه ػلك.رٕظ١ّٗ ٚ ػٍّٗ، ط

 2003/10/05. اٌٖبكهح ثزبه٠ـ 59 ه ػلك.، ط2003/09/30 فٟ
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 ترقية نوعية الإنتاج الوطني لمسمع و الخدمات. 

، عمى تجسيد ىذا المركز السمطة القمعية 318/03  من المرسوم04 ةو نصت كذلك الماد
من خلبل إجراء تحقيقات و أبحاث و القيام بإجراء التحاليل كمالو دور في المشاركة في 

التكفل بأعمال وضع عالمات الجودة و التصديق و الاعتماد كذلك القيام بكل الدراسات و 
التحقيقات المتعمقة بتقييم نوعية السمع و الخدمات كذلك لو دور في إعداد النصوص 

 .التنظيمية و التشريعية

إن مراقبة نوعية المنتجات المعروضة للبستيلبك بواسطة المركز الجزائري لمراقبة النوعية و 
. الرزم لا تحمي المستيمك فقط بل تحمي حتى الاقتصاد الوطني

المصالح الخارجية لوزارة التجارة : ثانيا

 المتضمن تنظيم المصالح الخارجية لوزارةالتجارة وصالحيتيا 09/11 1جاء المرسوم التنفيذي
. و عمميا، و جاءت ىذه المصالح في شكل مديريات ولائيةلمتجارةو مديريات جيوية لمتجارة

 المديريات الولائية لمتجارة /- 1

تتمثل ميام ىذه المديرية الولائية لمتجارة في تنفيذ السياسة الوطنية المقررة المقررة 
في ميادين التجارة الخارجية و المنافسة و الجودة و حماية المستيمك و بتنظيم النشاطات 

التجارية و المين المقننة و الرقابة الاقتصادية و قمع الغش كذلك تضطمع بوضع حيز تنفيذ 
برنامج الرقابة الاقتصادية وقمع الغش و اقتراح كل التدابير الرامية إلى تطوير ودعم وظيفة 

 2.الرقابة

                                                           

 2011/01/23. ، اٌٖبكهح ثزبه٠ـ04  ػلكاٌغو٠لح اٌو١ٍّخ 1-

 .11/09 ِٓ اٌّوٍَٛ 03  اٌّبكح2 -
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 المديرية الجهوية لمتجارة /- 2

 من المرسوم السالف الذكر عمى أنو تتولى المديرية الجيوية لمتجارة 10 حددت المادة
بالاتصال مع اليياكل المركزية لوزارة التجارة ميام تأطير و تقييم نشاطات المديريات الولائية 
لمتجارة التابعة لاختصاصيا الإقميمي و تنظيم و إنجاز كل التحقيقات الاقتصادية المتعمقة 

بالمنافسة و التجارة الخارجية و الجودة و حماية المستيمك و سلبمة المنتوجات كما تقوم عند 
. الضرورة و في مجال اختصاصيا

الإقميمي كل التحقيقات المتخصصة المتعمقة بالمنافسة و الممارسات التجارية و الجودة و 
. حماية المستيمك و سالمة المنتوجات

 الأعوان المكمفين بمعاينة التقميد :ثالثا

؛ نجد أن المشرع الجزائري قسم الأعوان 03/09  من قانون25 بالرجوع إلى نص المادة
: لآتيا فئات و ىما كةالمكمفين بمعاينة التقميد إلى ثلبث

: ضباط الشرطة القضائية /- 1

موظفون يمنحيم القانون صفة الضبطية القضائية و 1إن أعضاء الشرطة القضائية
خوليم بموجبيا حقوق و فرض عمييم واجبات في إطار البحث عن جرائم التقميد و مرتكبييا 
و جمع الاستدلالات عنيا فيبدأ دورىم بعد وقوع الجريمة و ينتيي عند فتح تحقيق قضائي أو 

. إحالة المتيم إلى جية الحكم

أعوان الجمارك /- 2

                                                           

 74ٕبٌؼ فٛاهف ،اٌّوعغ اٌَبثك ٓ - 1 

 06/03.  ِٓ لب39ْٛٔ  27ٚ  26ٚ هاعغ اٌّٛاك- 2
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: يتمثل دور الجمارك في إطار محاربة السمع المقمدة فيما يمي

تعميق جمركة البضائع المشكوك فييا بأنيا مقمّدة سواء بطمب من مالك العالمة الأصمية 
عندما يتقدم ىذا الأخير بطمب كتابي لدى المديرية العامة لمجمارك يمتمس فيو التدخل 

الاتخاذ التدابير الضرورية إذا اتضح أن السمع مقمدة، أو من خمل التدخل التمقائي لإدارة 
الجمارك عند دخول سمع للئقميم الجمركي يتبين بأنيا سمع مقمدة توقيع العقوبات المكممة 

 .المتمثمة في إتلبف البضائع المقمدة أو إيداعيا خارج المبادلات التجارية

كذلك تتمتع إدارة الجمارك بسمطة توقيع الحجز بعدما كانت ىذه السمطة حكرا عمى 
و يبقى الميم في ىذا المجال ىو منح إدارة الجمارك سمطة التحرك التمقائي .القضاء فقط

 2.لقمع جريمة التقميد بعدما كان في السابق رىين شكوى المتضرر

 الأعوان المؤهمون لإثبات المخالفات وفق قانون القواعد المطبقة عمى الممارسات /-3
التجارية 

 في مجال محاربة تقميد العالمات التجارية عمى حجز السمع و تفتيش 1يعمل ىؤلاء الأعوان
المحلبت المينية و تحرير محاضر تثبت المخالفات، كذلك يتدخل ىؤلاء الأعوان في مجال 
الممارسات التجارية الغير النزيية و التي من خلبليا يقوم العون الاقتصادي بتقميد العالمات 
المميزة لعون اقتصادي منافس أو تقميد منتوجو أو خدماتو قصد كسب زبائن ىذا العون كل 

 2.ذلك بزرع شكوك و أوىام في ذىن المستيمك ىذا الأخير الذي يجب حمايتو

 

                                                           

، اٌّؾلك ٌٍمٛاػل اٌّطجمخػٍٝ اٌّّبهٍبد اٌزغبه٠خ، 2004/06/23 ، اٌّؤهؿ ف02/04ٟ  ِٓ لبْٔٛ هل49ُ  ؽلكد اٌّبكح1-

، اٌّؼلي ٚاٌّزُّ، الأّقبٓ اٌّىٍف١ٓ ثبٌزؾم١ك ٚ ِؼب٠ٕخ اٌّقبٌفخ ٚ ُ٘ ػلاٚح أػٛاْ ضجبط 2004 ، ٌَٕخ41 ه ػلك.ط

اٌَّزقلِْٛ إٌّزّْٛ إٌٝ الأٍلان اٌقبٕخ ثبٌّوالجخ اٌزبثؼْٛ : اٌْوطخ اٌمضبئ١خ اٌّنوٛه٠ٓ فٟ لبْٔٛ الإعواءاد اٌغيائ١خ

ٌلإكاهح اٌّىٍفخ ثبٌزغبهح، الأػٛاْ اٌّؼ١ْٕٛ اٌزبثؼْٛ ٌٍّٖؾخ الإكاهح اٌغجبئ١خ، أػْٛ الإكاهح اٌّىٍفخ ثبٌزغبهح اٌّورجْٛ فٟ 

.  ػٍٝ الألً اٌّؼ١١ٕٓ ٌٙنا اٌغو14ٗ اٌٖٕف

 75ٕواػ فٛاٌف، ِوعغ اٌَبثك 2ٓ -
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دور جمعيات حماية المستهمك :  الثالثالفرع

تتخذ الجمعيات عدة أساليب من أجل حماية المستيمك من التقميد؛ فتمجأ الجمعيات 
إلى التحسيس و الإعلبم، فيجب أن تسعى الجمعية إلى تحسيس المستيمك بالمخاطر التي 

تيدد أمنو و صحتو و ذلك باستعمال شتى وسائل الإعلبم المختمفة كالتمفزيون و حتى مواقع 
التواصل الاجتماعي التي ليا دور كبير في الإعلبم، فيذا التحسيس و الإعلبم لا يخص 

. المستيمكين فقط بل يجب أن يصل إلى أصحاب القرار عند وجود تقميد العلبمة

و كذلك يمكن لمجمعية العمل عمى الدعاية المضادة بالاستعانة بوسائل الإعلبم، و ذلك 
بالتحذير من عيوب المنتوج المقمد و تكذيب كل ترويج لو و توضيح الفروق بين العلبمة 

 1.الأصمية و المقمدة

و من أىم الأساليب التي تتخذىا الجمعية في حماية المستيمك من تقميد العالمة 
التجارية ىي تمثيل المستيمكين لمدفاع عن حقوقيم و مصالحيم فبالإضافة إلى تمثيل ىذه 

الجمعيات في مختمف الييئات و ذلك عن طريق ممثمييا المعنيين أساسا بحماية المستيمك، 
نجد كذلك ممثمين لممستيمكين باسم الجمعيات عمى مستوى المجمس الوطني لحماية 

 2.المستيمك و باقي الييئات الأخرى

إلا أنو في الواقع العممي لم تمعب ىذه الجمعيات أي دور سواء في التحسيس أو في 
التوعية و لا في الدفاع عن مصالح المستيمكين، و إن كانت موجودة فيي بصورة محتشمة 

. جدا

تبين لنا ان المُشرع الجزائري من خلبل سنة لقانون العلبمات عمل من خلبلو عمى 
الحفاظ عمى جميور المستيمكين من غش وتلبعب بعض الصُنّاع والتُجار في العلبمات فإذا 

                                                           
 76ٕواػ فٛاٌف ِوعغ ٍبثك ٓ- 1

 . 60 ٓ اٌَبثك اٌغغ١و،،اٌّوعغ غبٌتؽّلٞ - 2
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كان المُشرع صارما في منع تقميد العلبمات بصوره المختمفة فيو بذلك يحمي صحة وسلبمة 
رادتو التعاقدية من جية أخرى . المستيمك من جية وا 

: بحثفمن بين نتائج المتوصل إلييا من خلبل دراستنا ليذا الم

نما جمع جميع  لم يخص المُشرع الجزائري تقميد العلبمة التجارية بتعريف خاص، وا 
التصرفات التي من شأنيا المساس بحقوق صاحب العلبمة من تقميد وتزييف وتزوير تحت 

. مسمى تقميد العلبمة التجارية

عدد المُشرّع الجزائري صور تقميد العلبمة التجارية وذلك من أجل توسيع دائرة الإجرام 
. حماية لمعلبمة التجارية من التقميد وبالتالي حماية المستيمك
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: الخاتمة 

      إن تطور تيار البحث الذي ييتم بكل ما يتعمق بالسياسات التسويقية ،أدت إلى تطور 
تصرفات وممارسات المسيرين والتي خمصت إلى اعتبار المستيمك القاعدة الأساسية لجميع 
أنشطتيا اليادفة إلى بناء علبقة دائمة، وان الميمة الأساسية والمبرر الوحيد لقيام المؤسسة 

اف حاجاتو وتوقعاتو ومن شوفقا ليذه الفمسفة ىو إيجاد المستيمك والحفاظ عميو من خلبل اكت
ثم تقديم المنتجات القادرة عمى إشباع تمك الحاجات والرغبات لموصول إلى إرضائو فرضا أن 

. المستيمك ىو ضمان لكسب ولائو وبالتالي تحقيق ربحية المؤسسة 

      كما أن تعاظم أىمية العلبمة كونيا مركب معقد لجميع عناصر ىذه العلبقة جعل 
 تناولت دراستنا موضوع تأثير العلبمة التجارية عمى أساس التفاعل بين المؤسسة والمستيمك

 .سموك المستيمك

:  ومن خلبل تحميل ىذا الموضوع، أمكن التوصل إلى جممة من النتائج 

  نما ىي ثقافة يجب أن فيم سموك المستيمك، فيو لا يقتصر فقط عمى قسم التسويق وا 
 .يتبناىا كل شخص في المؤسسة

  نما ىو عبارة عن عممية قرار الشراء ليس مجرد قيام المستيمك بعممية اقتناء المنتج وا 
ل في خطوات متتالية يقوم بيا المستيمك لموصول في النياية إلى القرار مثمعقدة تت

الفعمي ومن ىذا المنطمق عمى المؤسسة أن تحاول أن تكون حاضرة في كل المراحل 
 .حتى تدخل منتجاتيا في نطاق اختياراتو

  تؤثر العلبمة التجارية عمى سموك المستيمك في شراء المنتوج من خلبل استيداف فئة
 .جديدة منيم ومحافظة عمى المستيمكين الذي ليم ولاء ليا
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  عمى الرغم من وصول بعض المستيمكين إلى مرحمة الولاء الكامل، إلّا أنو من
الصعب جدا الوصول إلى الولاء المطمق  وذلك ناتج عن تأثيرات المنافسين الذين 

 .ييدفون إلى إضعاف ىذا الولاء وتحويميم إلى علبماتيم
  ،يستمزم توضيح وتثبيت معنى العلبمة اختيار تموقع الاستراتيجي وىوية ثابتة ومميزة

 .وىندسة إستراتيجية علبقة العلبمة بمنتجات المؤسسة
  نما ىي رمز ليست العلبمة مجرد رسم تخطيطي أو تجميمي عمى غلبف المنتج وا 

بتكاري يمنح لممنتج خاصية التمييز والإختلبف المتجددة  .لعمل إبداعي وا 
  سعي المُشرع الجزائري عمى الحفاظ عمى جميور المستيمكين من الغش والتلبعب في

 .العلبمات
  عدد المُشرع الجزائري صور تقميد العلبمة التجارية وذلك من أجل توسيع دائرة الإجرام

 .حماية لمعلبمة التجارية من التقميب وبالتالي حماية المستيمك

وكمحاولة منا من خلبل ىذه الدراسة في إيجاد بعض الحمول  وتكممو بعض النقائص 
 :نقترح مايمي

  مساير عممية الإبتكار في البيئة التنافسية فيما يخص التغميف، الذي يعتبر أحد
 .مكونات العلبمة التجارية الممموسة سواءا المنتوج أو العمب المكونة لو

 الإعتماد عمى وسيمة زيادة الولاء لمعلبمة التجارية من طرف المستيمك. 
 رفاقيا مع خصائص المنتوج الجديد  لأن التوافق بين ،دراسة خصائص المستيمكين وا 

ما يريده المستيمك وما يرفق بالعلبمة التجارية من المنتجات الجديدة ، يؤدي إلى 
تحسين صورة منتوج العلبمة التجارية الحديدة في ذىن المستيمك وبالتالي زيادة شيرة 

. العلبمة 
  القيام بدوريات مراقبة من طرف أعوان مختصين لمكشف عن السمع المعروضة في

. الأسواق ذات العلبمات المقمدة 
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 تنظيم حملبت تحسيسية لمتوعية بمخاطر التقميد عمى صحة وبيئة المستيمك .

       وفي الأخير نرجو أن يساىم ىذا العمل المتواضع ولو بقدر قميل في توجيو 
المؤسسات الوطنية إلى مدى أىمية العلبمة ومدى تأثيرىا عمى سموك المستيمك ،ومنو مدى 

. حاجتيا لتطبيق وممارسة الفكر التسويقي في ظل التغيرات الراىنة
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المصادر : أولا
: اتفاقيات الدولية

 المتعمقة بحماية حقوق الممكية 20/03/1883: اتفاقية باريس المبرمة بتاريخ .1
. الصناعية

.  بشأن التسجيل الدولي لمعلبمات14/04/1891اتفاق مدريد المبرم بتاريخ  .2
المبرمة بتاريخ  (تربس)اتفاقية الجوانب المتصمة بالتجارة من حقوق الممكية الفكرية .3

15/04/1994 .
: الأوامر والقوانين

، يتضمن قانون الجمارك جديدة 22/08/1998، المؤرخ في 98/10القانون رقم  .1
 .، الجزائر23/08/1998، الصادرة بتاريخ 01الرسمية عدد 

، المتعمق بالمنافسة جريدة الرسمية 19/07/2003المؤرخ في 06-03قانون رقم  .2
 .14/02/1975 الصادرة في 13عدد 

 
، المحدد لمقواعد المطبقة عمى 23/06/2004، المؤرخ في 02-04قانون رقم  .3

. ، الجزائر2004 لسنة 41الممارسات التجارية جريدة رسمية عدد 
 ،يتعمق بحماية المستيمك 2005 فبرلير سنة 25 المؤرخ في 03-09قانون رقم  .4

 ،المعدل و 2009 مارس 8 الصادرة ب 15وقمع الغش، الجريدة الرسمية العدد 
 المتمم

 يتعمق بمخابر التحميل 01/06/1991، المؤرخ في 91/192مرسوم التنفيذي رقم  .5
 .، الجزائر02/06/1991 الصادرة بتاريخ 27النوعية، جريدة الرسمية عدد 

 يوليو 6 الموافق ل 1413 محرم عام 5 ،مؤرخ في 92/272المرسوم التنفيذي رقم  .6
 ،يحدد تكوين المجمس الوطني لحماية المستيمكين واختصاصاتو1992



 قائمة المصادر والمراجع

 

 
61 

 المتضمن إنشاء شبكة مخابر 19/10/1996، المؤرخ في 96/355مرسوم التنفيذي  .7
 الصادرة بتاريخ 62التجارب وتحاليل النوعية وسيرىا جريدة الرسمية عدد 

. ، الجزائر20/10/1996
 المتعمق بصلبحيات وزير 21/12/2002 المؤرخ في 02/235مرسوم التنفيذي رقم  .8

. ، الجزائر22/12/2002 الصادرة في 85التجارة، جريدة الرسمية عدد 
 يضمن تنظيم الإدارة 21/12/2002 المؤرخ في 02/454مرسوم التنفيذي رقم  .9

، 22/12/2002 الصادرة بتاريخ 85المركزية في وزارة التجارة، جريدة الرسمية عدد 
 .الجزائر

 المتضمن تنظيم 09/01/2011 المؤرخ في 11/04المرسوم التنفيذي رقم  .10
 الصادرة بتاريخ 02الادارة المركزية في وزارة التجارة جريدة الرسمية عدد 

12/01/2011 
 المتضمن المصالح 20/01/2011 المؤرخ في 11/09المرسوم التنفيذي  .11

 الصادرة 04الخارجية في وزارة التجارة وصلبحيتيا وعمميا جريدة الرسمية عدد 
 2011/ 23/01بتاريخ 

 الوافق 1433 ذي القعدة عام 16 مؤرخ في 12/355المرسوم التنفيذي رقم  .12
 يحدد تشكيمة المجمس الوطني لحماية المستيمكين و 2012 أكتوبر سنة 2ل 

 اختصاصاتو
 
: الكتب
أحمد مجدل، مصطفى ماحي، معراج ىواري، العلبمة التجارية الماىية والأىمية، دار  .1

. 2012الكنوز المعرفة العممية لمنشر وتوزيع، 
دار الصفاء ,عمان ,سموك المستيمك ,مبارك فييد القحطاني ,اياد عبد الفتاح النسور  .2

 .2012,لمنشر و توزيع 
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، 1حمادي زوبير، الحماية القانونية لمعلبمات التجارية، منشورات حمبي الحقوقية، ط .3
2012. 

ؽ١ّلٞ غبٌت اٌغغج١و ،اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ ٚاٌغوائُ اٌٛالؼخ ػ١ٍٙب ٚضّبٔبد ؽّب٠زٙب  .4

  .2012-اٌطجؼخ الأٌٚٝ-،ِْٕٛهاد اٌؾٍجٟ اٌؾمٛل١خ 
و١ٍخ (ِلفً اٌزؾ١ٍٍٟ ِزىبًِ )١ٍّو ػجل اٌوىاق اٌؼجلٌٟ ،ٍٚبئً اٌزو٠ٚظ اٌزغبهٞ  .5

اٌؼٍَٛ الاكاه٠خ ٚاٌّب١ٌخ ،عبِؼخ الاٍواء اٌقبٕخ ،كاه ا١ٌَّوح ٌٍْٕو ٚ اٌزٛى٠غ ٚ 

  .2011اٌطجبػخ، اٌطجؼخ الاٌٚٝ 
دار الرضا لمنشر الطبعة الأولى دمشق - السموك المستيمك– عمي مصطفى  .6

2009  .
 2015مصطفى محمود أبو بكر، سموك المستيمك، الدار الجامعية، الإسنكدرية،  .7
محمد ابراىيم عبيدات، سموك المستيمك مدخل استراتيجي، دار وائل لمنشر طبعة  .8

  .2004الرابعة 
نعيمة عمواش ،العلبمات في مجال المنافسة كمية الحقوق والعموم الادارية ،جامعة  .9

 الجزائر بن عكنون دار الجامعة الجديدة 
نموشي امال، مبادئ التسويق، مستوى الجامعي، دار ىومة لمطباعة و نشر و  .10

  .2011توزيع ،الجزائر 
وىيبة لعوارم بن أحمد، جريمة تقميد العلبمة التجارية، مكتبة الوفاء القانونية،  .11

. 2015بجاية، الجزائر، 
يونس بنوتة، العلبمة التجارية بين التشريع والاجتياد القضائي، مطبعة النجاح  .12

. 2006، 1الجديدة، الدار البيضاء، ط
: الرسائل والمذكرات

مولاي .بكوش عبد القادر، أثر العلبمة التجارية عمى سموك المستيمك، جامعة د .1
/ الطاىر، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير والعموم التجارية، سعيدة

2017/2018 .
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جاري صالح، تأثير العلبمة التجارية عمى سموك المستيمك جامعة محمد بوضياف،  .2
. 2008-2007كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير والعموم التجارية، مسيمة، 

سلبمي ميمود، النظام القانوني لمعلبمات التجارية في القانون الجزائري والاتفاقيات  .3
الدولية، رسالة دكتوراه، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة الحاج لخضر باتنة، 

2011-2012. 
سماح محمدي ،الحماية القانونية لمعلبمة التجارية ،مذكرة لنيل شيادة الدكتوراه العموم  .4

  2016 -2015في القانون، باتنة 
مولاي الطاىر، .كشنة مغنية، أثر العلبمة التجارية عمى سموك المستيمك، جامعة د .5

. 2017-2016سعيدة، – كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير والعموم التجارية 

: المقالات العممية

رمزي حوحو وكاىنة زواوي، التنظيم القانوني لمعلبمات في التشريع الجزائري، مجمة  .1
المنتدى القانوني، قسم الكفاءة المينية لممحاماة، كمية الحقوق والعموم السياسية، 

 .2008جامعة محمد خيضر بسكرة، العدد الخامس مارس 
صراح خوالف، حماية المستيمك من تقميد العلبمة التجارية، مجمة ضياء لمدراسات  .2

 2020، 01القانونية كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة سيدي بمعباس ،العدد 
عجة الجيلبلي، منازعات العلبمات الصناعية والتجارية، المجمة الجزائرية لمعموم  .3

، 1القانوينة الاقتصادية والسياسية، جامعة، الجزائر، كمية الحقوق الجزائر، العدد 
2009. 
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 :ممخص

تناولت الدراسة موضوع تأثير العلبمة التجارية عمى سموك المستيمك فتمحورت الدراسة 
في جزءىا الأول حول المدخل التحميمي لمعلبمة التجارية وسموك المستيمك، أما في جزىا 

 .الثاني تم تطرق إلى مظاىر تأثير العلبمة التجارية عمى سموك المستيمك

وتوصمت الدراسة إلى التأكيد أن العلبمة التجارية تمعب دور فعال في تأثير عمى 

المستيمك و جذبو حول سمع والمنتجات، لذا وجب حمايتيا من الاعتداءات الواقعة عمييا 

 .لأنيا تؤثر بشكل سمبي عمى ىسموك المستيمك

Summary: 

The study dealt with the subject of the impact of the brand on 

consumer behavior. In its first part, the study centered on the 

analytical approach to the brand and consumer behavior. In the second 

part, it dealt with the manifestations of the influence of the brand on 

consumer behavior. 

The study concluded that the brand plays an active role in 

influencing the consumer by attracting him about goods and products, 

so it must be protected from attacks on it because it negatively affects 

the will of the consumer. 


