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ميكم مؼروفاً فجازوٍ؛ فا ن عجزتم غن  كال رسول الله ضّلى الله ػويَ وسلّّ : " من اضعيع ا 

نّ امشاهر يحبب امشاهرين"  .مجازاثَ؛ فادغوا له حتّّ ثؼوموا أ ىكّم كد شكرتم؛ فا 

 ربي لك الحمد نلٌ يًبغي لجلال وجهم، وغظيم سوعاهم، حمداً نثيراً، ظيّباً مباركاً فيَ،

ثـــــــــــــلٌم ُذا امؼمل ويسّّت مي ذ وفلٌّا في ا   ا ال مر امؼسير ....ا 

  : أ ثلدّم بجــــــــــــزيل امشكر 

 : ا لى من كان س يدي بؼمله ومشرفي بحكمخَ .... جشكّراتي الخاضّة ا لى 

  " : ووكفذَ مؼي في ثلديم  " المشرف ػلًّ بخدّة سفيـــــــــــــــان الدنـــــــــــــــــــخور

لى اموالدين امغاميين انلّّان دعّماني من كّل  امخوجيهات واميطائح، فيما يخصّ بحثي؛ وا 

لٌ وحفظِلٌ.  الجواهب، أ ظال الله في عمرُ

 

 

 

 

                                                                     

  



 

 

 

 

 

  ؛ظاغتها بؼبادثَأ ػلى الله منزهتها وربط ا لى من 

  ميَا لى من والديا امكريمين حفظِلٌ الله  ؛لهلٌ امفضل بؼد الله غزّ وجلّ، فيما وضوت ا 

 وأ دامهلٌ.

  ؛املووب امعاُرة امركيلة واميفوس امطافيةا لى 

  من ذنــــــــــــــــــرٍ املوب ولم يكذب امللّ.ا لى 

  كّل من ػومّني حرفاً أ ضبح يضيء امعريق أ ماميا لى 

  من لم أ ذهر أ سلٌئهم، فذهراهم في كوبي، ولهم جميؼاً شكري وثلديري وامذياني كلا لى. 

 ا لى من كــــــــــــــــام بكذابة ُذٍ المذهرة؛ 
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 .ط : طبعة 
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 دوف طبعة. د.ط  : 
 .د.ب :  دوف بلد 
 .د.س: دوف سنة 
 .ـ : ميلاد 
 .الو.ـ.أ :  الولايات ابؼتّحدة الأمريكية 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقــــــــــــدمة : 
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 مقدّمـــــــــــة : 
ات الكبػاة الػي يواجددػا العرػاع ابؼنػرفي في بؾػاؿ النػناعة ابؼنػر،يةذ وذلػت للتحػديّ  كبػااً   يشػدد العػالد ترػوراً 

ات الاقتنػػادية الرافينػػةذ ييػػ  يعتػػ  النفيػػاـ ابؼنػػرفي بدلابػػة ابعدػػاز العنػػ ذ لغالبيػػة دوؿ العػػالدذ وفيػػلا في غػػ  التغػػاّ 

 ابؼسا للنفياـ الاقتنادي.

عرػػػاع ،عػػػد وجػػػد ال ؛ات الاقتنػػػادية ،رغػػػت غػػػغوطات متزايػػػدة علػػػ  ابؼنػػػارؼ العابؼيػػػة الكػػػ ىفيػػػلل التغػػػاّ 

رات ور،ػ  نػ  مػن اسػتيعاب فيػلل الترػوّ   جديػدة بسكّ ب  ات كبػاة ألزمتػ  علػ  تبػك أ،كػار وس ػابؼنرفي نفسػ  يواجػ  برػديّ 

ات وتكػػوف أكلػػر التحػػديات بتعػػدلص ابعديػػد الأ،لػػ  وكػػللت لعيػػاـ بعنػػرنة جديػػدة لأنشػػرة تت ا ػػ  مػػ  ابؼسػػت دّ 

 است ابة لعنر ابؼعلوماتية.

ـ ابؼػػلفي  لتكنولوجيػػا ا عػػلاـ والاتنػػاؿذ رات في المجػػاؿ الاقتنػػادي التعػػدّ ترػػوّ ات واللعػػد صػػايه فيػػلل التغػػاّ 

عنػر الدولػة ابؼاليػةذ  بدلابة أفيم ابؼتغاات الي سػابنت في إيػداث برػوؿ جػلري في أبمػاط الع ػ  ابؼنػرفي في الي تعدّ 

الن ػػو الاقتنػػاديذ فيػػلا مػػا د،ػػػ   وكػػلا باعتبارفيػػا أفيػػم ابؼػػعزرات لتعزيػػز الفعاليػػة التشػػغيلية في ابؼنػػارؼ با غػػا،ة إلذ

بالبنوؾ وابؼعسسات ابؼالية إلذ اقتراح بعض ا صػلايات الواجػه العيػاـ وػا وإتباعدػا وػدؼ ترػوير وبرػدي  وسػا   

 الد،  عن طريق إدماج وسا   د،  جديدة تت يز بالفاعلية والأماف والسرية.

 مػػػػػن اللػػػػ انات الأساسػػػػػية واللازمػػػػة لن ػػػػػول تربيػػػػق أنفي ػػػػة الػػػػػد،  الالكػػػػترولش في البنػػػػػوؾ الت اريػػػػة يعتػػػػ  إفّ 

وواس  في الآونة الأخػاةذ ولغػرض تعيػيم كبا ٍ ت بشك  ٍ ابػدمات الالكترونية قد ترورّ ،إفّ  ؛واست راريت  وترور أدا  

لكترونيػػػة ومواكبػػػة إت يعػػػك غػػػرورة اسػػػتلداـ وسػػػا   د،ػػػ  ذلػػػ فّ إ،ػػػ ؛نػػػةكفػػػاءة أداء الع ػػػ  ابؼنػػػرفي خػػػلاؿ ،ػػػترة معيّ 

 التكنولوجية لتحديد الأفيداؼ الي تل ن لل نرؼ وصول  إلذ برعيق غايت  في الربحية ابؼنشودة.

ا في ابعزا ر وعل  الوج  ابؼنشود ولتروير النفياـ ابؼنرفي وبرعيػق التحػدي  في كا،ػة وسػا   الػد،  ،يػ  سػواء أمّ 

عػػدة مشػػاري  الػػي مػػن  ػػ  ا عنػػرنة كانػػت تعليديػػة أو الكترونيػػة قامػػت الدولػػة بالعديػػد مػػن ا صػػلايات وطريػػت 

لتعػػدلص أ،لػػ  ابػػػدمات للع ػػلاء والزبػػا نذ  الع ػػ  ابؼنػػرفي والارتعػػاء بػػ  إلذ أعلػػ  ابؼسػػتويات الدوليػػةذ لا لشػػ ءذ إلاّ 
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   في فيػلا المجػاؿذ ر ابؼسّػوتعزيز ابؼيزة التنا،سية للبنت وبرسين أداءل ومن  تعزيز مكانػة الدولػة ابعزا ريػة وتػدارؾ التػ خّ 

النعديػة في للسػيولة  لكترونيػة إلا العليػ ذ معريػا الأولويػةبؾت   ير،ض التعام  بالوسا   ا  غيا الفكر اللي يسودولت

 تعاملات .

أفيػم الأسػباب الػي جعلتػك أختػار فيػلل الدراسػة فيػ   ابؼوغوع يكتس  أبنية بالغةذ ولع ّ    أفّ ا سبق يت لّ وبفّ 

ؼ علػػػ  أفيػػػػم ة في يياتنػػػػاذ وكػػػلا التعػػػػرّ عػػػػن ايتلابؽػػػا مكانػػػػة فيامّػػػ ،لػػػلاً لكػػػػترولش يدازػػػة موغػػػوع وسػػػػا   الػػػد،  ا 

 لكترونية في البنوؾ ابعزا رية.يات الي تواج  وسا   الد،  ا التحدّ 

وقد انتابك  عور البايػ  مػن أجػ  تعنػ  واقػ   ذفيلل ابعدلية كانت دا،   لن  وراء اختياري لل وغوع

 عامػ  وبفلػ   لنػ  بؼعسسػة بريػد ابعزا ػر كػاف فيػو الػدا،   والسػػبه لكػترولش في البنػوؾ ابعزا ريػةذ وبنػفيالػد،  ا 

 ابؼوغوع  اللي د،عك إلذ بؿاولة إزراء ر،وؼ ابؼكتبة ابعامعية ولا الع   ابؼتواغ .

لػت في نعػا ابؼراجػ  ابؼتلننػة في فيػلا و خلاؿ دراسي بؽلا ابؼوغوع اعترغػتك بؾ وعػة مػن النػعوبات بسلّ 

ومن بين أفيم العراقي  الي واجدت  لنػ  بنػفة خاصػة فيػو  ذلكترونية في المجت  ا،ة ا ابؼوغوعذ وكلا غياب اللع

لكترونيػػة في ابؼعسسػػة لأسػػباب تبعػػ  والبلػػ  في تعػػدلص ابؼعلومػػات مػػن طػػرؼ ابؼكلػػد بػػا علاـ وابػػػدمات ا  الشػػ ّ 

 بؾدولة.

بؼػاـ بابعوانػه النفيريػة ورغم ذلت ولر  أطراؼ فيلا ابؼوغوع اعت دت ابؼندج الوصف  التحليلػ  مػن أجػ  ا 

برػري مػن أجػ  ق الأمػر بػإجراء معابلػة في ابؼعسسػة والتربيعية لل وغوعذ ك ػا ق ػت باسػتلداـ بعػض الآليػات ويتعلػّ

 لكترولش.وقا   الد،  ا 

نػػػاؿ وت زافيػػػا علػػػ  أداء وتك ػػػن أبنيػػػة البحػػػ  مػػػن خػػػلاؿ ا بؼػػػاـ ي يػػػ  جوانػػػه تكنولوجيػػػا ا عػػػلاـ والاتّ 

مػػن خػػلاؿ اختيػػار التعنيػػات والوسػػا   والأنفي ػػة الػػي يععػػت بؽػػا ،وا ػػد وأربػػاح مػػن جدػػة وتعليػػ  ابػػػدمات ابؼنػػر،ية 

التكاليد والأخرار من جدة أخرىذ بابؼعاب  برعق رغا الع لاء ورايتدم والأفيم في ذلت تسػافيم في ترػور اقتنػاد 

 الدولة.
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 ة :ومن فينا نررح ا  كالية التػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالي

  رولش ؟ ومػػا فيػػ  أفيػػم التحػػديات والنػػعوبات الػػي تواجػػ  تربيػػق فيػػلل الآليػػة في البنػػوؾ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلكتمػػا فيػػو الػػد،  ا

 ابعزا رية ؟

 وتنبلق عن فيلل ا  كالية بؾ وعة من الأسئلة الفرعية وفي  :

 لكترونية ؟إوسا   دية ؟ وبؼاذا أيلت مكا ا ا في  وسا   الد،  التعليػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػم 

 ا مدى مسابنة تكنولوجيا ا علاـ والاتناؿ في تروير ابػدمات ابؼنر،ية ؟ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػم 

 ا اللي ستعدم  فيلل الآلية ابعديدة للبنوؾ ابعزا رية ؟ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػم 

في ،نػلينذ الفنػ  الأوؿ تناولػت وللإجابة عل  فيلل ا  كالية والتساؤلات ارت يت إلذ صه فيلل الدراسة 

ا في الفنػػ  اللػػالش لكػػترولشذ أمّػػ،يػػ  ابعانػػه النفيػػري مػػن ابؼوغػػوع مػػن تعريػػد وأنػػواع وترػػور تػػاربى  لوسػػا   الػػد،  ا 

ؼ علػػػػ  مػػػػدى أبنيػػػػة تكنولوجيػػػػا ا عػػػػلاـ والاتنػػػػاؿ وعلاقتدػػػػا بالػػػػد،  ،عكفنػػػػا علػػػػ  ابعانػػػػه التربيعػػػػ  بعػػػػد التعػػػػرّ 

 يد ابعزا ر ك لاؿ بؽلل الدراسة.الالكترولشذ واخترت معسسة بر 
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 الفصل الأول:
 .لكترونيم الدفع الإـــــــــــــــــــــانظ

غدور ابغاسه  نا نعيش اللورة  ابؼعلوماتية وفي  الفترة الي غدرت بوادرفيا الأولذ م  لد يعد فيناؾ  ت في أنّ 
ب  نش ت ،كرة الشبكات وترورت يتى أصبحت فيناؾ  بكة  ذالآلر وانتشارلذ ولد يعد الأمر عند فيلا ابغدّ 

 عابؼية لل علومات تس   الانترنيت.
غدور ابؼعسسات  من بفيزات  أيلاً  فّ إ، ؛الي نعيشدا اليوـابؼعلوماتية ز باللورة إذا كاف فيلا العنر قد بسيّ و 
ابؼنر،ية الي تسع  بشك  زا د للتدخ  في ابغياة الاقتنادية بشك  عاـ ويياة الأ،راد بشك  خاصذ ابؼالية و 

  بـاطر بض  النعود وإصدار الأوراؽ ومساعدتهم عل  بزرّ  اليومية وتسع  فيلل الأخاة لتسدي  إجراء معاملاتهم
د دلوا أي جلأف يب دوف لت ارية وبسدولة ابغنوؿ عل  ابػدمات والو،اء بابؼشتريات أين ا كاف مكاف تواجدفيما

 وايدة. ء التنع  من أماكندم خروةأو عنا
 المبحث الأول:

 اىية الدفع الالكترونيــــــــــــــــــــــــــــم
، ن الد،  النعدي إلذ الد،  عن طريق  ؛التعليديةدت الررؽ الي تد،  وا ابؼشتريات في الت ارة تعدّ 

ت مفافييم ،تغاّ  ؛لكترونيةد فيلل الررؽ بتربيق الت ارة ا ابغوالات إلذ الد،  عن طريق الشيتذ وازدادت تعدّ 
النعود وولدت العديد من ابؼنرلحات وا جراءات الي بزا ع لية د،  ابؼستحعات والتبادلات الت ارية 

يدة  دارة ابؼد،وعات وا يرادات ومراقبتدا )البنوؾ الشاملة والالكترونية ونفياـ أمن وابتكرت أنفي ة جد
 ابؼعلومات(.

لكترونية الي ،د  تلت الأنفي ة ا  ؛اختنارلكترولشذ وبيكن أف نعر،دا بومن فينا غدرت إمكانية الد،  ا 
بكة الي تلم ابؼتعاملين في السوؽ من أج  لكترونية أو العيم ابؼالية ع  الشس   بتسيا وبروي  تلت النعود ا ت

 .1تسوية بـتلد التبادلات
 
 
 

                                                           
 معاؿ يامعة غرداية :   غزي ذبؿ د مولود :  1
" Revie Des Reformes Economiques Et Intégration On Economie Mondiale Escn 11/2011"ـ 
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 المطلب الأول:
 .رات التاريخية لأنظمة الدفع الالكترونيوّ ــــــــــــــــالتط

النعود استحوذت عل  ابغنة  فّ إ، ؛رات الي طرأت الالتزامات وابؼعاملات ابؼاليةالعنور والتروّ  عل  مرّ 
ر ابغاص  في الأك  في فيلل ابؼعاملاتذ وذلت من خلاؿ د،  أبشاف السل  وابػدمات الي بون  عليداذ وم  التروّ 

العراع ابؼنرفي تراج  استع اؿ النعود وغدرت وسا   أخرىذ وعندما أخل المجت   ا نسالش في الترور كاف الأ،راد 
مبا رة بدوف استع اؿ أي  1وف بؼبادلة فيلا الفا ض بسل  أخرىؽ ياجياتهمذ ثم يلررّ بدعادير تفو  ينت وف سلعاً 

عن  فيلا الأخا كاف عاجزاً  غا أفّ  ؛" ابؼعايلةػ : " وفيلا ما يعرؼ ب ؛2وسيط وفيلل في  النورة الربيعية للتبادؿ
مسايرة الترور الاقتنادي اللي استند في أساس  عل  غدور التلنا وتعسيم الع  ذ وبسبه بؿدودية فيلا 

الية ثم الل وء إلذ استع اؿ ابؼعادفذ اللفيه والفلة  النفياـ كاف من اللروري الاستعانة بوسيلة أخرى أكلر ،عّ 
العالد قد  دد بداية  ندير وغافياذ غا أفّ كنعود ثم تليدا معادف أخرى بالترتيهذ مل  النحاس وابغديد والع

النند اللالش من العرف الساب  عشر أنواع جديدة من السندات يندرفيا صيار،ة الت ار تلبت ملكية التاجر مبلغ 
 .ما في ذمة النافي

وجود  ، ا كاف إيداع اللفيه لدى النعود الورقية أدى إلذ ؛النعود ابؼنر،ية أفيم أنواع النعود ابؼتداولة وتعدّ 
  .3النعود الا ت انية

غدرت العديد من الوسا   التكنولوجية  ذناؿا في العنر ابغدي  وم  غدور تكنولوجيا ا علاـ والاتّ أمّ 
يي  أصب  من السد  عل  أي  لا ابغنوؿ عل  بصي   ذلسرعتدا ومزايافيا ابغديلة الي ت زرفيا الناس نفيراً 

،عد تفاع  معدا بصي   ؛4ابؼعلومات الي قد بوتاجدا الشلا في أي بؾاؿ من المجالات عن طريق  بكة الانترنيت
 ة التحوؿ إلذ استع ابؽا عل  نراؽ واس  في الأغراض الت ارية كاف نتي العراعات وابؼعسساتذ ك ا  اع معخراً 

لكترونية الي أتايت فيلل الأخاة ع لية تبادؿ السل  وابػدمات والبيانات بين العديد من  ارة ا بفارسة الت
نتي ة مفادفيا تروير بنيتدا التكنولوجية  استراتي ية ؼ تبكّ لا ابؼنار معات ع  الشبكة العنكبوتيةذ إذ أابع ا

                                                           
صبح  تادرس قريلةذ مديت بؿ د ععادذ النعود والبنوؾ والعلاقػات ا قتنػادية الدوليػةذ د.طذ دار الندلػة العربيػة للرباعػة :  1

 .13ص :  ـذ1983والنشرذ باوتذ لبنافذ 
 .02ـذ ص : 2003عبد ابغق بوعتروسذ مدخ  للاقتناد النعدي وابؼنرفيذ د.طذ مربوعات جامعة ابؼنلوريذ قسنرينةذ   :  2
 .33ـذ ص : 2000ابعزا ر العاص ةذ  –ابغر ف  مدلشذ الكام  في ا قتنادذ د.طذ دار الآ،اؽ  الأبيار :  3
عناـ عبد الفتاح مررذ الت ارة ا لكترونيػة في تشػريعات الأجنبيػة والعربيػةذ د.طذ دار ابعامعيػة ابعديػدة للنشػرذ ا سػكندريةذ :  4

 07ـذ ص : 2009
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العالد يت   بكو تربيق واس   ابؼنا،سةذ وعلي  بقد أفّ  وبالتالر قدرتها عل  ؛1روأنفي تدا ابؼعلوماتية بؼواكبة فيلا التروّ 
   من استع اؿ النعود بشك  كام .ا يعلّ بفّ  ذلنفياـ ابؼد،وعات بوسا   د،  الكترونية

 الفرع الأول:
 ريف بأنظمة الدفع الالكترونيـــــــــــــــــــــــــــالتع

الي تتم من خلابؽا ع لية الد،  ما بين  عن بؾ وعة ابؼعسسات والتنفيي ات والعواعد والأدوات يعّ  
ب  تنتج عن بفيزات زعا،ية واجت اعية وتاربىية  ذذ ومن  أنفي ة الد،  لا يعر،دا العانوف2الويدات الاقتنادية

 .3زات بردد أ كاؿ وطرؽ استع اؿ وسا   الد، فيلل ابؼ يّ  فّ إ، ؛رات التكنولوجيةواقتنادية لأي بلد وكلا التروّ 
ث عن ؼ فيلل الع لية كتعنية ومندا من بردّ لكترولش مندا من عرّ تعريفات ،عدية للد،  ا  ةوقد غدرت عدّ 

ا ع ليات منر،ية لكترولش فيلل الأخاة ب  ّ تعنية الد،  ا  4،عد أبغق البعض ؛ع لية الد،  الالكترولش كع لية و،اء
ناؿ الالكترونية كرة من خلاؿ  بكات الاتّ ا تعدلص البنوؾ خدمات منر،ية تعليدية أو مبت  ّ ب،دا الكترونيةذ وعرّ 

 دفيا البنوؾ.وبزتنر صلاييات الدخوؿ إليدا و،عا لشروط علوية الي بردّ 
منفيومة متكاملة من النفيم وال امج الي تو،رفيا ابؼعسسات  : "  لكترولش عل  أنّ ؼ البعض الد،  ا ك ا عرّ 

برريعة آمنة وتع   فيلل ابؼنفيومة برت مفيلة من العواعد لكترولش الد،  ا ابؼالية وابؼنر،ية ودؼ تسدي  ع لية 
ة تعريفات والعوانين الي تل ن سرية وبضاية إجراءات الشراء وغ اف وصوؿ ابػدمة إلذ جانه ذلت صدرت عدّ 

من بعنة  ـ1992،ن د العانوف الدولر الن وذج  للتحويلات الدولية للأمواؿ النادر عاـ  ؛للد،  الالكترولش
بؾ وعة الع ليات الي تبدأ ب مر الد،  النادر عن الأمر ودؼ وغ   : "  ب نّ  {Unicitralحدة }ابؼتّ الأمم 

قي ة ابغوالة برت تنرؼ ابؼستفيدذ ويش   التعريد أمر الد،  النادر عن البنت الأمر أو أي بنت وسيط تهدؼ 
 .5"إلذ تنفيل أمر الد،  النادر عن الآمر

                                                           
ـذ 2010عل  بؿ د أبضد أبو العزّذ الت ارة ا لكترونية وأيكامدا في الفع  ا سلام ذ دار النفػا   للنشػر والتوزيػ ذ الأردفذ :  1

 .10ص : 
 .132ـذ ص : 2009رييم يسينذ ا قتناد ابؼنرفيذ دار واء الدينذ للنشر والتوزي ذ قسنرينةذ  :  2
بضزي سيد ابضدذ بردي  وسا   الد،  لت مين النفياـ ابؼنرفي ابعزا ريذ ملكرة ماجستاذ قسم العلوـ ا قتناديةذ ،رع التحلي  :  3

 .14ـذ ص : 2002ياذ جامعة ابعزا رذ ا قتناديذ كلية العلوـ ا قتنادية وعلوـ التس
ملكور بؿ د ابضد إبرافييم الشرقاويذ مفدوـ الأع اؿ ابؼنر،ية ا لكترونية وأفيم تربيعاتهاذ بحػ  معػدّـ بؼػعبسر الأع ػاؿ ابؼنػر،ية :  4

 ذ نعلًا عن ابؼوق  ا لكترولش : 17ـذ ص : 2003ماي  12إلذ  10ا لكترونية بين الشريعة والعانوفذ من 
www.Ipslconfiae.dz                                                                                                        

 ـ.1992دةذ من العانوف الن وذج  للتحويلات الدولية للأمواؿذ النادر عن بعنة الأمم ابؼتّح 102انفير ابؼادة :  5

http://www.ipslconfiae.dz/
http://www.ipslconfiae.dz/
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الوسيلة الي بسكن صايبدا من العياـ بع لية :"ا ،  ابؼشرع التونس  ب  ّ ،لعد عرّ  ؛ا عن التشريعات العربيةأمّ 
 .1"نالاتطريق الشبكات الع ومية للاتّ الد،  ابؼبا رة عن بعد عن 

 لكترونية ما علينالكترولش أو الت ارة ا بالد،  ا لعدـ صدور قانوف خاص  ا عن ابؼشرع ابعزا ري ونفيراً أمّ 
والي جاء ،يدا: تعت   03/11 :رض رقمعمن قانوف النعد وال 63وابؼادة  11/ 93 :الرجوع  إلذ العانوف رقم إلاّ 

 2ن ك   لا من بروي  الأمواؿ مد ا يكن السند أو الأسلوب التعك ابؼستع  وسا   الد،  ك  أدوات الي بسكّ 
دي  طفيد من خلاؿ إدراج منرل  سند ذ ولكن م  تع3وفيو نف  التعريد اللي أوردل ابؼشرع قب  التعدي 

 عوض منرل   ك .
 الفرع الثاني:

 ائص أنظمة الدفعــــــــــــــــــــــــــــــخص
 :  ز أنفي ة الد،  بابػنا ا الآتيةتت يّ 

 الفدم دة وسدلة أي أف تكوف العواعد وا جراءات ابؼع وؿ وا واغحة وغا مععّ  ؛اطة والوغوحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالبس
 وابؼ ارسة من بصي  ابؼتعاملين.

   ّيي  اعت دت أغلبية الدوؿ فيلا الد،  واعت دت  في تسوية  ذلكترولش بالراب  الدولرز الد،  ا يت ي
لكترونية بين ابؼستلدمين من بصي  أبكاء العالدذ ويتي  إات الي تتم ع  وسا ط أو دعا م ابغسابات في الع لي

م  غ اف مرونة نفياـ الد،  واست ابت   4عدد بفكن من ابؼستدلكين وابؼتعاملينفيلا النفياـ ا تراؾ أك  
 ات سواء كانت راجعة للترورات في سلوؾ الأ،راد وابؼعسسات.للتغاّ 

  لكترولش داد من خلاؿ وسيلة أو ابؼلزوف ا يي  يتم الس ذلكترونيةلكترولش باستلداـ النعود ا يتم الد،  ا
لكترونية كاستلداـ براقة ذاكرة رق ية أو باللاكرة الرق ية لل عسسة إأو دعامة  من خلاؿ استلداـ وسيلةو 

 .الي تتولذ بنفسدا ع لية التحوي  ابؼنرفي

                                                           
أوت وابؼتعلػّػػق بابؼبػػادلات والت ػػػارة ا لكترونيػػة ووسػػػا   الػػػد،   09ابؼػػػعرخ في  : 2000لسػػنة  83الفنػػ  اللػػػالش مػػن العػػػانوف :  1

 ا لكترولش.
 .58ـذ يتعلّق بالنعد والعرض ابؼعدّؿ وابؼتّ مذ جريدة الربظيةذ ع : 2003أوت  26ذ ابؼعرخ في : 10-90الأمر رقم :  :  2
 .16ـ يتعلّق بالنعد والعرض ابؼعدّؿ وابؼتّ مذ جريدة الربظيةذ ع : 1990أ،ري   14معرخ في :  10-90مر رقم : الأ:  3
ـذ ص 2008ذ كلية ابغعوؽذ جامعة باج  بـرارذ عنابػةذ 12المجيدذ الو،اء ا لكترولشذ بؾلة العلوـ العانونيةذ ع: قادري عبد:  4
 :159. 
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  ،ابغلور  يي  لد يعد غرورياً  ذعدلكترونية الي تتم عن ب  لكترولش لتسوية ابؼعاملات ا ا  يستلدـ الد
بين أطراؼ يتبادلوف لكترولش ا ،يتم الد،   ؛لتسوية معاملاتهم في بيئة رق ية الشلن  للأ،راد ابؼتعاملة

 .ناؿ عن بعدلكترونية عن طريق الاتّ ابؼعلومات ا 
  ّا ،كلّ  ؛ب منية وسا   الد،  والررؽ ابؼستع لة ق الأمر فينا أساساً لكترولش بالأمافذ يتعلّ   نفياـ الد،  ا يت ت 

لكترولش يي  يعت  الفلاء ا  ذ1  كل ا سادت اللعة بين ابؼتعاملينساد الأماف في طرؽ ووسا   الد،
ا يترله بضاية كا،ية للنفياـ ابؼعلوماتي من بفّ  ذوابؼعلوماتي مفتوح وعرغة لل لاطرذ السرو والعرصنة والسرقة

 .ابؼلاطر

 المطلب الثاني:
 ائل الدفع الالكترونيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوس

لكترونية أو منارؼ ت ديدات ابؼالية بفع  النا،ة ا غدور وسا   الد،  العنرية فيو نتي ة ال إفّ 
غا من  نوعياً  عالد الوساطة ابؼالية عرؼ برولّاً  فّ إ، ؛نترنيتذ ومد ا كانت درجة ابغدازة عل  ابؼستويات ابعز يةالأ

ذلت نتي ة منرعية للورة التكنولوجيا ابعديدة  وكافذ  يات ابؼنارؼ في السنوات الأخاةأبعاد وأفيداؼ واستراتي
استلداـ البراقات بدؿ النعد الا ت الش يرج  في  ناؿ وعوبؼة الأسواؽ ابؼالية وابؼنر،يةذ غا أفّ في ا علاـ والاتّ 

من خلاؿ براقات مدنية تستع   في تعريد  .ـ.ألدـ في ابؽاتد في ،رنسا والوالواق  لفيدور براقة كرتونية تست
 ف عل  مستوى ال يد.الزبو 

دت أ كاؿ الد،  العنرية من خلاؿ السحه أو الد،  أو بالتعام  بالأوراؽ ابؼالية أو غا ذلت من وتعدّ 
وم  بداية التسعينات أصبحت ك  براقات  2لكترولش لبداية الل انيناتويرج  استلداـ النعد ا  ذابؼنارؼ أع اؿ

لأمن  كبااً   دع اً  سلامة البراقة وعل  فيوية صايبدا وما يعدّ  تس   بالتعريد عل  ال غوزيةذالسحه والد،  
ر لات ع يعة في بؾاؿ النا،ة نتي ة لانتشار الانترنيت والتروّ ز  اية السبعينات بروّ وسلامة الع ليات وما ميّ 
 . 3لكترونيةإناؿ لتفيدر بللت وسا   د،  عنرية التكنولوج  للإعلاـ والاتّ 

 
 

                                                           
 .133رييم يسينذ ابؼرج  السابقذ ص : :  1

2   : Jp.Joulaoven .. Des Nouveaux Instruments Monetaires, Libraire Vuibert, Paris, Sepembre 

1998, P : 76. 
3   : Michel Volle .. « E-Economie » ..Editions Economiques, Paris, 2000, P : 87. 
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 الفرع الأول:
 هوم وسائل الدفع الالكترونيـــــــــــــــــــــــــمف

الع ليات الي يتم من خلابؽا استبداؿ العي ة ابؼالية بالبلاعة أو : " ا لكترونية ب  ّ تعرؼ وسا   الد،  ا 
ا ع ليات أ ّ  وتعرؼ أيلاً  ؛1ابؼنارؼ: ،د  تستلدـ كوسيط لتسدي  ع لية التبادؿ مل   ؛بخدمات أو بدعلومات

لكترونية الي تندرفيا ل  بؾ وعة الأدوات والتحويلات ا   صادرة ومعابعة برريعة الكترونية من جدةذ وعد،
الوسا   الي تتم بواسرتدا نع  ابؼعلومات الي  :" اوتعرؼ وسا   الد،  ب  ّ  ؛2"ابؼنارؼ وابؼعسسات الا ت اف

 .3"تتعلق بابغسابات للأطراؼ ابؼعنية بنفعات بذارية الكترونية
العيم في يين  خزف  أدوات لعياس و ووسا   الد،  بدفدومدا الواس  بؽا إيدى الوغا د التعليدية ،د  بسلّ 

يسه  4تعمن النعود إمكانية تبادؿ السل ذ بحي  فيلا ك ا لو كانت قيم ك  السل  يولت إلذ نعود أزناء التبادؿ
مي  النعدية الي برتوي عل  الأصوؿ النعدية العابلة عبارة وسا   الد،  تنرق عل  المجا فّ إ، ؛ق النراؽابؼفدوـ غيّ 

 .5للتحوي  إلذ السيولة: العر  ابؼعدنية النعديةذ الأوراؽ البنكيةذ ابغسابات ابعارية ال يدية والبنكية
الأدوات الي مد ا كانت الدعا م والأساليه التعنية  :" اعل  أ ّ   Bonneau Thiry،دا الاقتنادي وعرّ 

  .6"ابؼستع لة تس   لك  الأ لاص بتحوي  الأمواؿ
د ابؼستع   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوسا   تس   بتحوي  الأمواؿ لك   لا مد ا كاف السن:"  ا عل  أ ّ  ،ت أيلاً ،عرّ 

ودور البنت فينا فيو دور ابؼشرؾ  ؛7يلات بنكية()سند بنك  كالشيكات ابػاصةذ براقات الد، ذ السند لأمرذ برو 
بغساب الع ي ذ بإصدار وبرني  الأوراؽ الت ارية الأخرى باسم و  وأيلاً  ذابؼشرؾ خنوصا في إصدار الشيكات

 لأج  تسدي  ابؼعاملات ابػاصة. وسيلة الد،  في  تلت الأداة ابؼعبولة اجت اعياً  فّ إ، ؛وعل  فيلا الأساس

                                                           
ـذ نعػػػلًا عػػػن ابؼوقػػػ  2021جويليػػػة  16مسػػػاءاذً يػػػوـ :  16:19ذ نفيػػػم الت ػػػارة ا لكترونيػػػةذ علػػػ  السػػػاعة : طػػػارؽ الػػػ والر : 1

                                                                                               www.alwatane.comا لكترولش : 
2   : Jp.Joulavoen, Op- cit, P :78. 

دراسة يالة ابعزا رذ ملكرة ماجستاذ جامعة ابعزا رذ  –عبد الرييم وفييبةذ إيلاؿ وسا   الد،  ابؼنر،ية التعليدية با لكترونية :  3
 .05ـذ ص : 2006

دراسػة معارنػةذ د.طذ دار ابعامعػة ابعديػدة للنشػرذ –يوالد عبد الن دذ النفياـ العػانولش لوسػا   الػد،  ا لكػترولش في ابعزا ػر :  4
 .30د.بذ د.سذ ص : 

5   : Yves Crozet Bernard Belletante Pierre – Yves Bernard Laurent : Dictionnaire Banque 

Boursg –Armand Colin –Paris, Avril 1993, P :210. 
6   : Banneau Thirry, Droit Banquaire, Edition Nantchrestien, Paris, 1194, P : 41. 
7   : d’hoir lauprétre catherine, droit du crédit, édition ellipses, lion, 1999, p :11. 

http://www.alwatane.com/
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عبارة عن بروي  معاملات من خلاؿ نع  معريات من طرؼ لآخر أو من نفياـ ا ا سبق بيكن العوؿ أ ّ بفّ 
ع لية عن طريق بؾ وعة ابعة( وتتم فيلل الػػػػػػػػػػػػػػػػػلآخرذ وفيلل ابؼعريات تتم معابعتدا من طرؼ وسيط )نفياـ ابؼع

 لكترونية الي تندرفيا ابؼنارؼ ومعسسات الا ت اف.الأدوات ا 

 الفرع الثاني:
 .لكترونيواع وسائل الدفع الإــــــــــــــــــــــــــــأن

ا تسوية لكترونية يديلة يتم بواسرتدإض عندا وسا   د،  يدزت والي بسلّ رات الي نتي ة التروّ 
ز برابعدا عاـذ وتسوية ابؼعاملات ابؼنر،ية بشك  خاص والي تت يّ  لكترونية بشك ٍ ابؼد،وعات في الت ارة ا 

لكترونية دت فيلل الوسا   ا ر الاقتنادي في فيلا العنر الرق  ذ يي  تعدّ لي تتساير م  التروّ لكترولش اا 
ؿ غدور بؽا في  ك  براقة لت أ كاؿ بـتلفة تتلا م م  طبيعة ابؼعاملات وتسوية ابؼد،وعاتذ وكاف أوّ وابزّ 

ع ،دا ابؼشرّ ولعد عرّ  ؛1بض  النعودبنكيةذ وفي  عبارة عن براقة بلاستيكية يندرفيا ابؼنرؼ لنالح ع لا   بدؿ من 
ك  براقة تس   بغاملدا : " ا ب  ّ  1933-10-30 :من ابؼرسوـ التشريع  ابؼعرخ في 57/01الفرنس  في ابؼادة 

ا بؽا بوغ  من طرؼ فييئة العرض أو معسسة مالية مرخّ  بسحه أو نع  الأمواؿ ولا بيكن أف تندر إلاّ 
ة ومنالح ال يدذ ك ا تستع   فيلل البراقات في السحه النعدي من امّ وإصدار البراقات ك نارؼ ابػزينة الع

من ابؼرونة في  كبااً   يي  تعر  بغاملدا معداراً  ذآلات النراؼ الآلرذ في  راء سل  وينوؿ عل  خدمات
 .2"السداد وقدر أك  من الأماف وتكلفة أق  في إبساـ الع ليات وبسرعة أك  في التسويات ابؼالية

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
ـذ 2008،عاد قاسم مساعد قاسم الشبع ذ ابؼعاصة في ابؼعاملات ابؼنر،يةذ د.طذ منشورات ابغل  ابغعوقيةذ بػاوتذ لبنػافذ :  1

 .362ص : 
 .80ـذ ص : 2008 د نوري الش ري عبد الفتاح زفياذ النا،ة ا لكترونيةذ د.طذ دار وا   للنشرذ ع افذ ناغم بؿ:  2
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                ات البلاستيكية.                اقـــــــــــــــالتقسيم الأساسي للبطيوضـــــــــــح : (01)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لكترولش يرلق عليدا أنفي ة التدقيق الرق  ذ د من الوسا   الد،  ا فينالت أنفي ة أخرى تننّ  ك ا أفّ 
لكترونية ،د  عبارة عن وزيعة الكترونية تتل ن العديد من البيانات تت ل  في رقم   في الشبكات ا والي تت لّ 

والع لة ابؼستع لة م  التوقي  الشيتذ اسم الدا،  ورقم ابغساب واسم ابؼنرؼ واسم ابؼستفيد والعي ة الي ستد،  
وذلت بعد  ذلكترولش لل ستفيدا وينتع  فيلا الشيت ع  ال يد  لكترولش في الشيتذلكترولش للدا،  والتفيدا ا ا 

ويرسل  ع   لكترونياً إوبدورل فيلا الأخا يعوـ بتوقيع   ذ،يحن  علي  ابؼستفيد مستعرّ؛و  أف يتم توقيع  الكترونياً 

اكة امبيكية امبلاسديكيةامبعــــ  

ئتماهية املرضيةاكامبعــــ ات ال  ئتماهية غير اتاكامبعــــ  ال   

ة الخطم امفورياكبعــــ  

ات المدهيةاكامبعــــ  

امش بكاتاكة بعــــ  

امسحب الآلياكة بعــــ  

الخطماكة بعــــ  

المرفوػة مس بلاً اكة امبعــــ  

 بعاكات ائتماهية بعاكات ائتماهية غير مذجدّدة

 بعاكة ال هترهيت بعاكة امصرف امبيكي
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يي  تستع   فيلل الرريعة للتحويلات ؛ 1لكترولش بغساب ابؼنرؼبإ عار ا يداع ا  لكترولش مسحوباً ال يد ا 
ذ تتشاب  م  الشيكات التعليدية من يي  اعت ادفيا عل  ،كرة وجود الوسيط )استلداـ البا   إ ذابؼالية الكباة

وابؼشتري(  بساـ ع لية التلليا وابؼت للة في جدة التلليا )البنت( اللي يشترؾ لدي  البا   وابؼشتري من خلاؿ 
ابػاص و ا م  برديد  لرصيدلكترونية معاب  ،ت  يساب جاري باإعل  فيلل الشيكات في صورة بماذج  ابغنوؿ

وبىل   ؛2لكترولش يل ن التبادؿ الآمن بين الرر،ينت ا لكترولش وبذلي  في قاعدة البيانات لدى البنالتوقي  ا 
عواعد العرؼ ابؼنرفي لكترولش للات الأيكاـ الي بركم الشيت التعليديذ ك ا بزل  ،ي ا لا نا ،ي  لالشيت ا 

من ابؼشتريات  %11 ر إينا يات أفّ لين لا بيلكوف براقة ا ت اف وتعرّ تلا م الأ،راد واللكترونية والشيكات ا 
 ـ2002  في الرب  اللال  من عاـ د عن طريق الشيكاتذ ك ا تشا فيلل ا ينا يات إلذ أنّ ع  الانترنيت تسدّ 

 3.91ونية بعي ة إبصالية لكتر لايات ابؼتحدة بواسرة الشيكات ا مليار صفعة بذارية في الو  1.42بست معابعة 
 .3ترليوف دولار

 : {السفتجة الالكترونية}لكترونية الة الإـــــــــــــــالكمبيأوّلاً : 

ر  كل  زلاز  بؿرّ :" ا لكترونية عن مليلاتها العرقية ومن ثم بيكن العوؿ ب  ّ بىتلد تعريد الك بيالة ا  لا
إلذ  لا آخر  " السايه"   ن أمر من الشلا يس ّ بنورة جز ية أو كلية يتل ّ  لكترونياً إالأطراؼذ معالج 

ذ وترتبط 4"لدى الاطلاع أو في تاريخ معيّن  " ابؼستفيد"   إلذ الشلا اللال  يس ّ  " ابؼسحوب علي "   يس ّ 
وكنتي ة بعدود الل اف الي اغرلعت بدحاولة ي  ابؼشاك  ابؼالية  ذنش ة الك بيالة الالكترونية بالت ربة الفرنسية

ق الأمر بتدخ  البنوؾ كررؼ في فيلل ابؼعاملة وكرغبة في وا دارية النا ئة عن التعام  بالك بيالة ابػاصة إذا ما تعلّ 
لآلر لل عاصة الاستفادة من الوسا   ابؼعلوماتية ابغديلة والت ديز الالكترولش خاصة في غ  وجود ابغاسه ا

،د  بشرة  ؛ـ1973جويلية  02لكترونية إلذ ويرج  تاريخ الع   بالك بيالة ا ابؼوجودة بالبنت ابؼركزي بفرنساذ 
نش ة الك بيالة في رياب البنوؾ ولل  ولع ّ  ؛5عة بتلفيض الا ت اف قنا الأج ابؼتعلّ  {Gilet}جدود بعنة 

غوا بؽا ك ا يي  تعرّ  ذوا للأوراؽ الت اريةلدى الفعداء اللين تعرغّ  الي جعلت من الت ربة الفرنسية ملالاً  النورة
                                                           

 .377ـذ ص : 2004يوسد أبضد أوب سارةذ التسويق ا لكترولشذ د.طذ دار وا   للنشر والتوزي ذ ع افذ  :  1
 .189التوزي ذ ع افذ د.سذ ص : ذ دار التعاقة للنشر و 01بؿّ د الرالشذ الت ارة ا لكترونيةذ ط:  2
ذ الأوراؽ الت اريػػػػة ووسػػػػا   الػػػػد،  ا لكػػػػترولشذ د.طذ دار الفكػػػػر ابعػػػػامع ذ د.بذ بنػػػػدؼذ وأنػػػػور وا ػػػػ  طػػػػ منػػػػرف  ك ػػػػاؿ :  3

 .351ـذ ص : 2005
 .345منرف  ك اؿ ط  وأنور وا   بندؼذ ابؼرج  نفس ذ ص :  :  4
 .07ـذ ص : 2001ا لكترونيةذ د.طذ دار الندلةذ منرذ بؿ د و ت عبد الله قايدذ الأوراؽ الت ارية :  5
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لكترونية في غا بؾالات إإمكانية وجود أوراؽ بذارية  تنوّرفيمأ رنا بؽا سابعا في إطار فيلل الت ربة مستبعدين من  
لكترونية ،ي ا بين الأ،راد إف توجد ك بيالة أد ما بين  من النايية العانونية   لا يوجالع ليات ابؼنر،يةذ والواق  أنّ 

ف كاف فيلا إو  ؛1نترنيت بكات خاصة ب  ومن خلاؿ  بكات الأوالشركات م  بعلدا البعض من خلاؿ 
لكترونية ة ابؼستندات ا بح ّ  ا عتراؼبوتاج إلذ قدر أك  من التنفييم الفك والعانولش خاصة في غوء  التنوّر

الأطراؼ ابؼتعاملة بسنة لكترونية الي تل ن ابؼوزوقية وابؼنداقية لدى ا  لتنديقاووجود طرؼ زال  مل  فييئات 
 .2لكترولشالسحه ا 

 : لكترونية إيدى النورتين ة ا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلل السفتوتتّ 

 رونية الورقية أو المقترنة بكشف: ــــــــــــــــــــلكتالسفتجة الإ  . أ
                                                        {La Lettre De Change Relevé Papier}  

 : بدريلتين النوع  بي  بالسفت ة التعليدية وبيرّ  ذ فيلا{L.C.K.Papier}ويرمز بؽا باختنار 
 إنشاء السفت ة التعليدية العا  ة عل  دعامة ورقية من قب  السايه. :  ة الأولىــــــــــــــالمرحل 
 عند تعدبيدا إلي  أو  لكترونياً إسايه بدعابعة السفت ة التعليدية قياـ منرؼ ال :  ة الثانيةــــــــــــــالمرحل

 غنرة ترس  إلذ بنت ابؼسحوب علي .يتى بدناسبة تداوبؽا عن طريق إدخاؿ بيانات عل  دعامة بفّ 
  مغنطة:رونية الم  ــــــــــــــــــــلكتالسفتجة الإ . ب

                                                {La Lettre De Change Relevé magnétique}  

ت ة فيو ابؼعنى الدقيق للسفت ة ففيلا النوع من السّ  { L.C.R. Magnétique}ويرمز بؽا باختنار 
ر منل البداية عل  دعامة ر عليدا السفاتج غا واردة فينا وتفسّ النكوؾ الورقية الي بررّ  لكترونيةذ ذلت لأفّ ا 

فيلا  لكترولشذ والواق  أفّ ة بابؼستفيد ابؼسحوب والتوقي  ا ة البيانات اللازمة لنحتدا خاصبفغنرة مستو،ية لكا،ّ 
ر وتتداوؿ بك  مرايلدا بالررؽ ،تحرّ  ؛لكترونية ابغديلة  ق ة الاستفادة من التعنيات ا النوع فيو اللي بيلّ 

 .3لكترونيةا 

                                                           
 .346منرف  ك اؿ ط ذ وأنور وا   بندؼذ ابؼرج  السابقذ ص : :  1
ذ دار اللعا،ػػػة ع ػػػافذ ا صػػػدار الأوّؿذ 01دراسػػػة برليليػػػة معارنػػػةذ ط–نافيػػػد ،تحػػػ  ابغ ػػػوديذ الأوراؽ الت اريػػػة ا لكترونيػػػة  :  2

 .115ـذ ص : 2009الأردفذ 
 .347منرف  ك اؿ ط ذ وأنور وا   بندؼذ ابؼرج  السابقذ ص : :  3
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  لا بقد فيلا النوع إلا عند الشركات نّ إ  فيلا النوع من السفاتجذ وبؽلا ،ولي  بوس  الأ،راد التعام  بدل
أو تكوف بين ابؼنارؼ ،عطذ إلذ ؛ 1الع لاقة الي بسلت  بكة من السايه الآلر تكوف متنلة بإيدى ابؼنارؼ

ذ إذ بيكن للأ،راد " البنت الالكترولش"   فيناؾ ،رصة للأ،راد للتعام  وا وذلت عن طريق إيداث بنت يس ّ  أفّ 
ك بيالة وإرسابؽا   اللين بيلكوف الا تراؾ في الانترنيت من الدخوؿ إلذ ابؼوق  ابؼلنا بؽلا البنت والعياـ بإيداث

 لكترولش في البنت.إلذ ال يد ا 

 لكتروني: التحويل البنكي الإ ثــــــــــــانياً :

رة في يركة الت ارة عل  النعيدين الوطك من أفيم وأخرر ابؼوغوعات ابؼعزّ  2التحوي  البنك  للنعود يعدّ 
  ب  فيلل الع لية من قدرة ،ا عة عل  تسوية ابؼد،وعات ،ي ا بين الأ،رادذ عن طريق البنوؾ والدولرذ وذلت بؼا تت تّ 

نوؾ إلذ البح   ار والبلكترونية التّ ودذ ود،  وغدور وترور الت ارة ا انتعاؿ ،عل  للنع ر ودوفبشك  آمن  وميسّ 
،عاموا بتروير بعض الوسا   ابؼوجودة وابتكروا وسا    ؛نترنيتع  الأ تستلدـ في الو،اء عن وسا   د،  آمنة
ن ناييةذ ونفيم ابغواسيه من نالات وابؼعلومات ابغديلة مى إلذ يدوث تراج  بين نفيم الاتّ جديدة وفيلا ما أدّ 

نايية أخرىذ الأمر اللي نتج عن  ميلاد البنت الالكترولش عل   بكة الانترنيت بدا أي  طفرة في نفيم تسوية 
وبعد ما كانت البنوؾ تعوـ  ؛3ابؼد،وعات ابػاصة بالنفعات الت ارية والي ت تي عل  رأسدا التحولات النعدية

لكترولش بعد إأصب  با مكاف إعراء الاسم بشك  كتوب وموق  من الع ي ذ عل  أمر م بع لية التحوي  بناءاً 
ع لية من  صلايية لبنت ما  :"  لكترونية ب نّ ة ا ؼ نفياـ التحويلات البنكيمنة لاستلدام ذ ويعرّ آغدور أنفي ة 

ع لية التحوي   أي أفّ  ؛من يساب بنك  إلذ يساب بنك  آخر لكترونياً إاـ بتحويلات مالية دا نة ومدينة للعي
م ع لية وتتّ  ذعوض من استلداـ الأوراؽ (Modems)ع  ابؽواتد وأجدزة الك بيوتر وأجدزة ابؼودـ  لكترونياً إم تتّ 

لكترونية ع  فيلل ات وابؼعسسات برني  برويلاتها ا يي  تتي  الشرك ذالتحوي  عن طريق دار ابؼعاصة الآلية
خدمة إيداع :  وأقدر عل  معابعة بـتلد ابػدمات والتحويلات ابؼالية مل  ا أسرعز فيلل ابػدمة ب  ّ الآليةذ وتت يّ 

                                                           
دراسػػة معارنػػةذ د.طذ دار ابعامعػػة ابعديػػدةذ  –يوالػػد عبػػد النػػ دذ النفيػػاـ العػػانولش لوسػػا   الػػد،  ا لكػػترولش في ابعػػػػػػػػػػػػػػزا ر :  1

 .82ـذ ص : 2016
ـذ ص 2004ذ دار ابؼنػافيج للنشػر والتوزيػ ذ د.بذ 01العػانولشذ ط وليد الزيديذ الت ارة ا لكترونية ع  الأنترنيتذ ابؼوقد :  2
:76. 
ذ ابؼنػػػارؼ العربيػػػةذ د.بذ 01راسػػػم بظػػػي  بؿّ ػػػد عبػػػد الػػػرييمذ الت ػػػارة ا لكترونيػػػة في خدمػػػة الت ػػػارة وابؼنػػػارؼ العربيػػػةذ ج:  3

 .103ـذ ص : 1997
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الوسا   ونتي ة لتزايد استلداـ البنوؾ  ذ1" الشيكات لتحنيلدا عند الاستحعاؽ وخدمة برني  الأقساط
 " ابؽاتد ابؼنرفيػ : " ة خدمات منر،ية جديدة مندا ما يعرؼ بإذ دخلت عدّ  ذالتكنولوجية ابغديلة ،عط

Phone Bonk))  دم من الالتزامات الدولية ابػاصة وم كد،  ،اتورة وبللت بسكنّ  ذودؼ التيسا عل  الع لاء
  إلذ دوف ابغاجة إلذ التوجّ  ذالتليفوف والاستفسار عن كا،ة ابؼعلومات ابػاصة ب  وغا ذلت من ابػدمات ابؼنر،ية

تلداـ   في اسنترنيت ودؼ التوسّ فيا عل   بكة الأمعرّ دت البنوؾ إلذ إنشاء ،عد ابذّ  ؛البنت با غا،ة إلذ ذلت
 .2{Home Banking} ابػدمات ابؼنر،ية ابؼنزلية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ر،يةذ ملكرة ماجستا في العلوـ ا قتناديةذ بزنا : بسوي  زفيا زاوشذ دور نفياـ الد،  ا لكترولش في برسين ابؼعاملات ابؼن:  1

 .44ـذ ص : 2001دولر وابؼعسسات النعدية وابؼاليةذ 
 .116يوالد عبد الن دذ ابؼرج  السابقذ ص : :  2
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 المبحث الثاني:
 النظام القانوني لوسائل الدفع الالكتروني وواقع استعمالها في البنوك الجزائرية.

فيا من ،د  تغاّ  ؛لكترولشاللي تنروي علي  وسا   الد،  ا  ر التكنولوج  ابؼتعدـعل  الرغم من التروّ 
ابؽا إلذ نشوء ولعد أ،ل  تع يم استع  ذاء التعام  واابؼعاملات التعليدية وليست في منئ عن النزاعات النا ئة جرّ 

في مرم  فيلل  ا تفي ّ ،إ ّ  ؛بؼا برتوي  من مزايا عت  من بقايات نفيراً ا يعّ ،د  وعل  الرغم بفّ  ؛العديد من ابعرا م
ا يستوجه تدخ  ابؼشرع بغ ايتدا من الاستلداـ التعسف  وغا ابؼشروع عن طريق غ انات بفّ  ذ1ابؼلاطر
 .2قانونية

ةذ وتتفاقم فيلل ابؼلاطر لكترونية عامّ م ابؼلاطر الي تواج  الت ارة ا وتعت  مس لة الأمن ابؼعلوماتي من أفي
 ترقية لكترولش فيلأبنية وسا   الد،  ا  آمنة للتعام  ع  الانترنيتذ ونفيراً لكترولش خاصةذ وبخلق بيئة لد،  ا في ا

التشكيت في منداقية ابؼعاملات لكترولش ومواجدة إ كالية الأمن ابؼعلوماتيذ و وتروير الع   ابؼنرفي ا 
  لا بيكن أنّ  لكترولشذ إلاّ ق بالتوقي  والتنديق ا ابؼتعلّ  16-04 :ابعزا ري العانوف رقم لكترونية أصدر ابؼشرعّ ا 

وجود التوقي  والتندير  في غ ّ  لكترولش والاستفادة من مزايافيا إلاّ إوؾ ابعزا رية استع اؿ وسا   د،  للزبوف في البن
بهه إزبات  بشدادة  طة ب ي ابؼد ة ابؼنوّ لكترولش بؿ   وليعدّ ذ وليكوف التوقي  ا عاف بابغ اية قانوناً لكترونيين يت تّ ا 

 .3لكترولشعن جدة ربظية في  فييئة التنديق ا يق صادرة تند
 المطلب الأول:

 .لكترونيام القانوني لأنظمة الدفع الإـــــــــــــــــــالنظ
نت لبعض لكترونية اليوـ بؿ  افيت اـ ابع ي  من دوؿ العالد بدا ،يدا ابعزا ر الي رخّ أصبحت الت ارة ا 

لكترولش في معاملاتها للدخوؿ إلذ السوؽ الوطنيةذ لي تع   بنفياـ الد،  ا البنوؾ ابػارجية ذات بظعة عابؼية وا
دت البنوؾ الوطنية إلذ الاستل ار في فيلا المجاؿ بتروير خدماتها ابؼنر،ية يتى تواج  ك ا ع ّ   ذوتعدلص خدماتها

                                                           
قتنػػػاد عبػػػد الػػػرييم وفييبػػػةذ تعيػػػيم  وسػػػا   الػػػد،   ا لكػػػترولش ك سػػػتعب  وسػػػا   الػػػد،  ا لكترونيػػػة في غػػػّ  وجودفيػػػاذ بؾلػّػػة ا :  1

                                         cerist.dz-www.asgpـذ نعلًا عن ابؼوق  ا لكترولش : 2010ذ يناير 02ابعديدةذ ع:
ابؼفكّرذ جامعة بؿ د خيلرذ بسكرةذ ع:  غزالر نزيدةذ ابغ اية العانونية لفعالية الأمر بالد،  بالبراقة في العانوف ابعزا ريذ بؾلّة:  2

 ـ.2018ذ جواف 17
ذ 10غزالر نزيدة الآليات العانونية بغ اية وسا   الد،  ا لكترولش في التشػري  ابعزا ػريذ بؾلػّة البحػوث السياسػية وا داريػةذ ع::  3

 .287ص : 

http://www.asgp-cerist.dz/
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الت ارية الدولية التابعة بؽيئة  منا،سة وطنية ودولية وابؼنفي ات  الدولية وعل  رأسدا ابؼنفي ة العابؼية للت ارة والل نة
 .1حدةالأمم ابؼتّ 

لكترونية سواء عل  ابؼستوى الداخل  أو عل  ابؼستوى العابؼ  فاع ابؼتزايد لع ليات الت ارة ا وم  الارت
،كاف من اللروري تو،ا بضاية قانونية ل   ؛لكترولشتعنية ابؼستع لة بغ اية الد،  ا ر الكبا في الوسا   الوالتروّ 

الأوغاع العل ية ابعديدةذ ،تم    أصب  غرورة يت ية في غ ّ لأنّ  ؛ابؼتعاملين ب  وغ اف است راريت  وبع  اللعة لدى
لكترولشذ ر خدمة البي  ا الي تو،ّ و نالات اتّ مستع ل  قنوات  بر   اليعين من ابغ اية الداخلية تكري  نو 
 دولية بدلتلد ابعدود الدولية العانونية في بؾاؿ بضاية ابؼعاملات ابؼالية الدولية.وأخرى 

 الفرع الأول:
 .كترونيللإاية القانونية الداخلية للدفع اـــــــــــــــــــــالحم

لكترولش من خلاؿ سن تشريعات خاصة بغ اية الد،  ا  رعت العديد من دوؿ العالد بدا ،يدا ابعزا ر إلذ 
ننوص قانونية صارمة تعاقه عل  ابعرا م ابؼعلوماتية وبضاية لل تعاملين ع  الشبكة العنكبوتية وبر   بصي   وغ 

 .2 الد،  الالكترولش في بـتلد ابؼلاطر الي بسسّ 
 اية القانونية للدفع الالكتروني في التشريع الفرنسي: ـــــــــــــالحم .01

 ذـ1985ات سػػنة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػللح ايػػة ابؼعلوماتيػػة مػػن خػػلاؿ قػػانوف الععوب ؿ قػػانوف مسػػتع ّ ياولػػت ،رنسػػا سػػن أوّ 
                    اتية ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادة ابؼعلومػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػم علػػػػػػػػػػػ  ابؼػػػػػػػػػػػػػػػػاب كامػػػػػػػػػػػ  يػػػػػػػػػػػوؿ ابعرا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ آنػػػػػػػػػػػلاؾ بػػػػػػػػػػػإدراج كتد  ييػػػػػػػػػػػ  ع ػػػػػػػػػػػ

{Les Infractions En Matières Informatiques} ذ ييػ  308/08إلذ  307/01 مػن خػلاؿ ابؼػواد
ـ 1986ثم التعػػدي  اللػػالش لػػنف  العػػانوف سػػنة  3ينػػر فيػػلا العػػانوف بـتلػػد الأ،عػػاؿ الػػي تشػػك  ابعربيػػة ابؼعلوماتيػػة

ابعػػػػرا م : " ،ػػػتم إدراج البػػػاب اللالػػػ  برػػػت عنػػػواف  {؛Fraude Informatique}يػػػوؿ الغػػػش ابؼعلومػػػاتيذ 
 .462/09ػإلذ  462/04في ابؼواد ابػاصة من  " ابؼعلوماتية

                                                           
ذ نيويػورؾ مػن 38ولرذ الفريػق العامػ  ابؼعػك بالت ػارة ا لكترونيػةذ الػدورة : وزيعة بعنة الأمم ابؼتّحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدةذ العػانوف الت ػاري الػد:  1

 .03ـذ ص : 2001مارس  23إلذ  12
بعزا ػريذ بلحػػػػػػػػػػػػػػارث ليندةذ ووالر ناديةذ ابؼلتع  الوطك اللالش يوؿ آلية تفعي  وسا   الد،  ابغديلػة في النفيػاـ ابؼػالر وابؼنػرفي ا:  2

 ـ.2017س مار  14-13يوم  : 
3   : Code Pénal Français :                                                               Www.Lejifrance.Com              

http://www.lejifrance.com/


   نظــــــــــــام الدفع الإلكتــــــــــــــروني                                                                 ل الأوّل :      ـــــــــــــالفص

 
19 

كالتعليػػد والتزويػػر أو بؿاولػػة اسػػتع اؿ براقػػة   ؛لكػػترولشالنػػور عػػ  مشػػروع براقػػة السػػحه ا  ثم أدخػػ  بعػػض
جربيػػػػة تزويػػػػر ر مػػػػن جربيػػػػة التزويػػػػر ابؼعلومػػػػاتيذ وتنػػػػب  ـ الػػػػلي طػػػػوّ 1994رةذ ثم جػػػػاء التعػػػػدي  في دة أو مػػػػزوّ معلػّػػػ
،حسػػهذ ثم إخػػراج فيػػلل ابعربيػػة مػػن نرػػاؽ جػػرا م الاعتػػداء علػػ  نفيػػاـ ابؼعابعػػة الآليػػة  لكترونيػػاً إبؼسػػتندات ابؼعابعػػة ا

وذلػػت لاخػػتلاؼ ابؼنػػلحة اي يػػة ،يدػػا عػػن ابؼنػػلحة في تلػػت ابعػػرا مذ إذ بو ػػ  فيػػلا العػػانوف البيانػػات  ذلل عريػػات
ق الأمػر بإدخػاؿ أو بؿػو أو تعػدي ذ إلذ ابؼوجودة في نفياـ ابؼعابعة الآلية لل عريػات مػن أي نشػاط إجرامػ  سػواء تعلػّ

 1062 -201 : ايػة مػن أبرزفيػا العػانوف رقػمجانه قانوف الععوبات ثم سن العديػد مػن العػوانين لتػدعيم فيػلل ابغ 
الػلي يػتم ببراقػة الػد،   ذق بابغ اية الدا  ة والي أدخلت في قانوف النعد الفرنسػ  وذلػت لأجػ  غػ اف الػد، ابؼتعلّ 

 .1والي بسن  لبنت ،رنسا صلايية غ اف بضاية وسا   الد، 

 مدا ابؼشرع الفرنس  نلكر:جرّ  يالومن بين أفيم الأ،عاؿ 

 وتزوير براقة الد،  الالكترولش. تعليػػػػػػػػػػػػػػػػػد 
 ار م  عدـ داـ براقة د،  صحيحة أو ملغاة أو منتدية في سحه مبلغ يت اوز الرصيد أو لدى التّ ػػػػػػػػػػػػػػػاستل 

 وجود رصيد.
 الحماية القانونية للدفع الالكتروني في التشريع الجزائري:  .02

لكترولش السري  وابؼلفي  وانتشار ـ ا ،التعدّ  ؛لكترولشسن قانوف بغ اية وسا   الد،  ا  رت ابعزا ر فيت خّ 
ع ابعزا ري إلذ ى إلذ غدور أ كاؿ جديدة ورفييبة للإجراـذ الأمر اللي د،  بابؼشرّ وسا   الاتناؿ ابغديلة أدّ 

 05 -03: وكاف الأمر رقم  ذ عرياتغرورة تو،ا بضاية جزا ية للأنفي ة ابؼعلوماتية وأساليه ابؼعابعة الآلية لل
لكترونية من خلاؿ نن  في ا للح اية العانونية لل ربية ا ؿ قانوف يشأوّ  2ابؼتعلق بحعوؽ ابؼعلد وابغعوؽ المجاورة

ابؼادة الرابعة عل  ابػدمات اي يةذ يي  أ ار إلذ برامج ابغاسوب غ ن نراؽ ابؼلكية الفكرية اي ية والي 
 15-04 :التعدي عليدا من طرؼ الغا دوف رخنة من مالكدا الأصل ذ ثم أصدر العانوف رقميعاقه عل  

                                                           
1   : Document De Service Des Etudes Juridiques Du Sénat, La Sécurité Des Transactions 

Réalisées Par Carte Bancaire, Octobre 2003 :                                https://www.sénatfenat.fr 
ذ 44ذ ابعريػػػدة الربظيػػػةذ ع: المجػػػاورةـ يتعلػّػػق بحعػػػوؽ ابؼعلػّػػد وابغعػػػوؽ 2003جويليػػػة  09:  ابؼػػػعرخ في 05-03الأمػػػر رقػػػم : :  2

 ـ.2003جويلية  23النادرة بتاريخ : 

https://www.sénatfenat.fr/
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) العسم الساب  مكرر(  كاملاً   قس اً ن ،تل ّ  ؛1ن قانوف الععوباتوابؼتل ّ  156-66 :ابؼعدؿ وابؼت م بالأمر رقم
  .7مكرر 394ر إلذ مكر  394في ابؼواد من  " ابؼساس ب نفي ة ابؼعابعة الآلية لل عريات:" برت عنواف 

 لكترولش ك  من:ا تشك  جربية الد،  ا ،إ ّ  ؛بالرجوع إلذ أيكاـ بـتلد فيلل ابؼواد

 لية لل عريات.ك  أو جزء من منفيومة ابؼعابعة الآفي     أو يبع  أو براوؿ عن طريق الغشّ ػػػػػػػػػػػػػػػيدخ 
  ّه عن ذلت يلؼ أو تغيا بؼعريات ابؼنفيومة.إذا ترت 
 2ريه نفياـ إ غاؿ ابؼنفيومةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبز. 
 اؿ برريعة الغش معريات في نفياـ ابؼعالة الآلية أو إزالة أو تعدي  برريعة الغش ابؼعريات الي ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػإدخ

 .3يتل ندا 
 ار في ابؼعريات و،ا أو نشر أو الابذّ أو عن طريق الغش بتن يم أو بح  أو بذ ي  أو ت اـ ع داً ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالعي

 ابؼلزنة أو معابعة أو بفارسة عن طريق ابؼنفيومة ابؼعلوماتية بيكن أف تركه وا ابعرا م سالفة اللكر.
 ازة أو إ،شاء أو نشر أو استع اؿ أي غرض كاف في ابؼعريات ابؼتحن  عليدا  يدى ابعرا م سالفة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيي

 اللكر.

فينا وتلاعفت الععوبات إذا استدد،ت ابعربية الد،اع الوطك أو ابؽيئات أو ابؼعسسات ابػاغعة للعانوف 
ك ا اعترؼ ابؼشرع ابعزا ري بدعاقبة الشلا ابؼعنوي اللي يرتكه إيدى ابعرا م سالفة اللكر بغرامة مالية ذ  العاـ

 .4رة للشلا الربيع الأقن  للغرامة ابؼعرّ  تعادؿ بط  مرات ابغدّ 

لكترولش من خلاؿ قانوف النعد والعرض لوسا   الد،  ا  ك ا بقد في ابؼنفيومة العانونية ابعزا رية بضاية أخرى
 ذ5ق ب من أنفي ة الو،اءابؼتعلّ  07-05رقم : النفياـ  : اللي تندر عن  أنفي ة داخلية لبنت ابعزا ر من أبرزفيا

ق الأمر بالبنية التحتية يي  تعوـ ،كرة أنفي ة الد،  عل  غ اف البنية التحتية لنفياـ ووسا   الد،  ابؼلتلفةذ ويتعلّ 

                                                           
ابؼتلػػػػػّ ن لعػػػػػانوف  156-66ـ يعػػػػػدّؿ ويػػػػػتّ م بػػػػػالأمر رقػػػػػم : 2010نػػػػػو،    10ابؼػػػػػعرخ في :  15-04العػػػػػانوف رقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػم : :  1

 الععوبات.
 .15-04مكرر من قانوف رقم :  394ابؼادة  :  2
 .15-04من قانوف رقم :  02مكرّر  394؛ وابؼادة   01مكرّر  394ابؼادة :  3
 .15-04من قانوف رقم :  04مكرّر  394ابؼادة  03مكرّر  394ابؼادة :  4
ذ النػػادرة في 37ـ يتعلػّػق بػػ من أنفي ػػة الو،ػػاءذ ابعريػػدة الربظيػػةذ ع : 2005ديسػػ    28مػػعرخّ في :  07-05النفيػػاـ رقػػم : :  5

 ـ.2005جويلية  24تاريخ : 
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ؼ ابؼشتركين ابؼعت دين ومدى نات ابؼركزية للإنتاج م  الت ديزات التعنية أو ال امج ابؼوغوعة برت تنرّ وابؼكوّ 
 بقاعة الع لية للبنية التحتية.

 ذلكترونيةاد ابؼشروع قانوف يوؿ الشدادة ا ة التنفييم التابعة لل يد وابؼواصلات بإعدك ا قامت سلر
التنفييم لأج   ولعد تّ  ذالة للع ليات الالكترونية وت مين ابؼعاملات ع   بكة ابؼواصلاتوذلت لل اف بضاية ،عّ 

لكترونية الي  بؾاؿ الشدادات ا نة فيلأج  إبهاد  ركة بـتّ  ـ2009برعيق تلت ابؼناقنة الوطنية والدولية سنة 
بؼعلومات ع  زمات اللرورية في إنشاء ومتابعة استع اؿ فيلل الشدادات أزناء تبادؿ اي وغ  آليات وميكانتتولّذ 
بغساسية ورغبة السلرات ايلية في ،رض    لد يتم إلذ يومنا فيلا ابؼن  الندا   للنفعة وذلت نفيراً غا أنّ  ذنترنيتالأ

ق بالعواعد ابػاصة للوقاية من ابؼتعلّ  04-09 : ذ ك ا ت إصدار قانوف رقم1الة عل  فيلا ابؼشروعو،عّ  رقابة صارمة
ة ب نفي ة ابؼعابعة واللي ينر فيلل ابعرا م في تلت ابؼاسّ  2ناؿ ومكا،حتدانلة لتكنولوجيا ا علاـ والاتّ ابعرا م ابؼتّ 
  ارتكاوا عن طريق منفيومة معلوماتية أو نفياـ ترتكه أو يسدّ دة في قانوف الععوبات وأي جربية أخرى الآلية ايدّ 

ناؿ نلة بتكنولوجيا ا علاـ والاتّ ك ا أنشئ فيلا العانوف فييئة قانونية للرقابة من ابعرا م ابؼتّ نالاتذللاتّ 
ؿ بؽا صلايية تنشيط وتنسيق ع ليات الوقاية من فيلل ابعرا م ومساعدة السلرات العلا ية ومكا،حتدا وخوّ 

ناؿ با غا،ة إلذ يات الي بذريدا في بـتلد ابعرا م ذات صلة بتكنولوجيا ا علاـ والاتّ نالح الشرطة في التحرّ وم
ؼ عل  مرتك  فيلل ابعرا م وبرديد تبادؿ ابؼعلومات م  نفيااتها في ابػارج ودؼ بص  ك  ابؼعريات اللازمة للتعرّ 

 .3مكاف تواجدفيم

 
 
 
 
 
 

                                                           
 .07بلحارث ليندةذ ووالر ناديةذ ابؼرج  السابقذ ص : :  1
ـ يتعلّق بالعواعد ابػاصّة للوقاية من ابعرا م ابؼتعلّعة بتكنولوجيا ا علاـ 2009أوت  05ابؼعرخ في :  04-09العانوف رقم :  :  2

 ـ.2009أوت  10ذ النادرة بتاريخ : 47والاتّناؿ ومكا،حتداذ ابعريدة الربظيةذ ع: 
 ذ ابؼندر السابق.04-09من قانوف رقم :  14؛ 02؛ 01ابؼواد : :  3
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 الفرع الثاني:
 رونيــــــــــــــلكتانونية الدولية للدفع الإاية القــــــــــالحم

د من نفياـ ابعدود الدوليةذ ا لابّ لكترولش لويدفيا غا كا،ية لل اف بضايت ذ وإبمّ ابغ اية الداخلية للد،  ا  إفّ 
 .لكترولشالد،  ا  ترونيةذ وبالتالر بضايةلكالة بؼلتلد ابؼعاملات ا ،عد وغ  نفياـ قانولش صارـ يل ن بضاية ،عّ 

 اية القانونية في ظل الاتحاد الأوروبي:ــــــــــــــــــــالحم أوّلاً :
لكترونية من خلاؿ توصية المج وعة الاقتنادية الأوروبية اد الأوروبي بح اية ابؼعاملات ا يفيدر افيت اـ الابرّ 

لكترولشذ يي  دعت فيلل للساة ابغسنة ابػاصة بالد،  ا  يوؿ العانوف الأوروبي 598-87 : برت الرقم
 .1كينلج  ترقية ابغ اية والل اف لل ستدالتوصية بصي  ابؼتعاملين لل لوؿ بؽا من أ

مة من قب  نت فيلل التوصية إغفاء الراب  السري والشلن  لل عريات والبيانات ابؼعدّ ك ا تل ّ 
لكترولش م  اتذ معدمين بـتلد خدمات الد،  ا بصي  ابػدمابؼستدلتذ م  غ اف يق الدخوؿ ابؼتعادؿ إلذ 

يرصدا عل  التزاـ ابؼستدلت أو يام  البراقة عل  غرورة الأخل بالعناية اللازمة لرريعة استلداـ براقة الد، ذ ثم 
الد،   عاملات الي تتم بواسرةعة بابؼوابؼتعلّ  489-97 : صدرت التوصية اللانية عن الابراد الأوروبي برت الرقم

عت فيلل التوصية عل  بـتلد ابؼعاملات ،ربّ  ؛زت عل  تنفييم العلاقة بين مندر البراقة وياملدالكترولشذ وركّ ا 
 :  الكترونية عن بعد لاسيّ ت عن طريق وسا   الد،  ا الي بس
 عة باستلداـ وسا   الد،  الالكترولش.اؿ الأمواؿ ابؼتعلّ ػػػػػػػػػػػػػانتع 
 لكترولش أو النعود الرق ية الي تتم في آلات السحه الآلية واؿ السا لة بواسرة الد،  ا ػػػػػػػػػػػػػػػسحه الأم

 .2للأوراؽ

لكترولش بالرريعة النحيحة يسه الشروط د،  ا دت فيلل التوصية عل  غرورة استع اؿ وسا   الأكّ 
 فق عليدا م  أخل بصي  الايتياطات اللازمة بغ ايتدا.ابؼتّ 

 

                                                           
1   : Recommandation M 97/598/Cee De La Commission Européenne Du Décembre 1987, 

Portant Sur Un Code Européenne De Bonne Conduire En Matière De Paiement Électronique, 

Jol 365, 24 Décembre 1987. 
2   : Recommandation 97/984/Ce 03 juillet 1997, Portant concernant les opérations effectuées 

au moyennes d’instruments de paiement électroniques relation entre émetteur et titnlaire, Jol 

208, 02 aout 1997. 
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 صدور اتفاقية المجلس الأوروبي الخاصة بالجريمة المعلوماتية: ثـــــــــــانياً : 

فاقية ودؼ بناء سياسة جنا ية مشتركة بؼكا،حة وجاءت فيلل الاتّ  ؛1ـ2002الي ت التوقي  عليدا سنة و 
التشريعات الوطنية م  بعلدا لكترونية عل  مستوى بصي  أبكاء العالد وذلت من خلاؿ تنسيق وانس اـ ة ا ابعربي

البعضذ وتعزيز قدرات السلرات العلا ية م  غرورة الت ديد في تربيق العانوف وبرسين التعام  الدولر في فيلا 
نت الاتفاقية غرورة الع   عل  برديد التعريد والععوبات بؼلتلد ابعرا م ابؼلتلفة في إطار المجاؿ ابؼدمذ ك ا تل ّ 
عة بح اية نت فيلل الاتفاقية الكلا من ابعرا م ابؼعلوماتيةذ مندا ابؼتعلّ ،تل ّ  ؛لد الدوؿالعوانين الداخلية بؼلت

عة بالاتنالات السلكية واللاسلكيةذ ومندا الي بس  سرية وأمن البيانات الشلنية في بؾاؿ ابػدمات ابؼتعلّ 
 :  2ق ا ما يتعلّ وسلامة وتوا،ر بيانات جداز ابغاسوب الآلر ومنفيومات  لاسيّ 

 وؿ ع  ابؼشروع عل  منفيومة ابؼنفيومة الك بيوتر.ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالدخ 
 راض ع  ابؼشروع بغفية سا البيانات دوف وج  يق وعن قند.ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالاعت 
 أو التدما دوف وج    عن قند في البيانات سواء عن طريق ا تلاؼ وا لغاء أو الفساد أو التغيا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالتدخ

 يق.

ت فيلل الاتفاقية عل  غرورة قياـ ك  دولة طر،ا ،يدا لسن إجراءات تشريعية جديدة كل ا فيلا وقد أقرّ 
ي تتم باستع اؿ ،ا طار العانولش للنشاطات الاقتنادية وال ؛عل  السا ابغسن استدع  الأمر ذلتذ يفاغاً 

 .أجدزة الك بيوتر

فاقيات عة بالتعاوف الدولر من خلاؿ تربيق بـتلد الاتّ ة ابؼتعلّ الأس  العامّ ك ا وغعت فيلل الاتفاقية 
ق عليدا بدعتل  التشري  ابؼتعلق بدبدأ الدولية ذات النلة بالتعاوف الدولر في ابؼسا   ابعنا ية وا جراءات ابؼتفّ 

 ابؼعاملة بابؼل .

                                                           
ابؼنفّي ة ذ ابؽيئة السبااتياللهذ بضاية العلاء  جاباتفّاقية المجل  الأوروبي ابػاصّة با جراـ السيبايذ م خوذة من: عناد يوسد :  1

 ـ.2009،يفري  05إلذ  04الاتّنالات في لبنافذ 
 اللهذ ابؼندر نفس . جابمن اتفّاقية المجل  الأوروبيذ م خوذة من :  عناد يوسد  07؛ 04؛ 02ابؼواد : :  2
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تفاقية إلذ بـتلد الأيكاـ الواردة ،يدا وبالفع  قد است ابت بـتلد التشريعات الداخلية لدوؿ الأعلاء الا
ي وبـتلد ا جراءات الواجه إتباعدا وخاصة بنفيم وبيانات الك بيوتر  ا في بؾاؿ التحعيق والبح  والتحرّ لاسيّ 
 .1لكترونية الي لا بزل  لل فدوـ الكلاسيك  ابعديدذلت است ابة بػنوصيات الت ارة ا و 

 الحماية القانونية في ظل المنظمة العالمية للتجارة: ثـــــــــــــالثاً : 

لكترونية وتع ي دا نفيرا لأبنيتدا في النفياـ ارة قنارى جددفيا لنشر الت ارة ا تبلؿ ابؼنفي ة العابؼية للت 
 لاعترا،دا ب بنية التو،ا وابغفاظ عل  اييط اللا ق لكن بابؼعاب  تسع  جافيدة بغ ايتدا نفيراً  ذالعابؼ  ابعديد

 الدوؿ الأعلاء ايا،فية عل  ابؼ ارسات ابؼالية. ،تم ا علاف أفّ  ؛2للتروير ابؼستعبل  بؽا

لكترونية من خلاؿ تسرا برامج ع   لل امج ابؼية للت ارة بدوغوع الت ارة ا  ة العت ابؼنفيّ افيت ّ 
لكترونية لفترات  الوسا   االايتياجات الاقتنادية والفنية للدوؿ الناميةذ وكلا عدـ ،رض رسوـ بصركية عل  

الرسوـ ابع ركية عل  الوسا    لكترونية بؼبادئ ابؼنفي ة م  تعنين عدـ ،رضمعقتة م  غرورة خلوع ابؼنت ات ا 
لكترونية إلذ بضاية الاتفاؽ الندا   عل  ا عفاءذ في يين كاف موقد الدوؿ النامية في  غرورة است رارية ا 

لكترونية وما يتبعدا من وسا   الد،  م  غرورة تو،ا الدعم الفك ة ا ة بالت ار التفاوض يوؿ ابؼسا   ذات النل
لكترونية م  إلزامية الع   عل  تنفيل ة تعفيلدا لل شاركة في الت ارة ا ن من إنشاء بنية أساسيوابؼالر يتى تت كّ 

 .3لكترونيةف والوزاري ابؼتعلق بالت ارة ا ا علا

 الحماية القانونية من خلال المنظمة الدولية لضبط الجرائم المالية::  رابعــــــــــــــــــــاً 

في جرا م الأمواؿذ ت من خلابؽا  ناً بـتّ  دولياً  بؿععاً  68بواسرة تعاوف  ـ1986أنش ت فيلل ابؼنفي ة سنة 
ية سرّ تتي  فيلل ابؼنفي ة لأعلا دا ابغنوؿ عل  معلومات  إنشاء منفي ة دولية للبط جرا م براقات الا ت اف.

ق بابعرا م ابؼالية الدوليةذ وكلا المجرمين الدوليين ك ا تعوـ بإرساؿ إنلارات لأعلا دا بالأماكن ابؼعرغة بؽلل تتعلّ 
 .4ابعرا م وتس   لعلوفيا الدخوؿ عل   بكات ابغاسوب الي بزا مل  فيلل ابعرا م

                                                           
 .10بلحارث ليندةذ ووالر ناديةذ ابؼرج  السابقذ ص : :  1

2   :  Confi Rance Milistérielle De L’onat,2001, Déclaration Milistérielle, Wt/Mun, Déc 01- 20 

Novembre 2001, Adoptéc Le 14 Novembre 2001. 
 ـذ نعلًا عن ابؼوق  ا لكترولش : 1998ماي  18وزيعة ابؼعبسر الوزاري اللالش لل نفي ة العابؼية للت ارةذ جنيد :  3

https://www.moquatel.com                                                                                                
 .11بلحارث ليندةذ ووالر ناديةذ ابؼرج  السابقذ ص : :  4

https://www.moquatel.com/
https://www.moquatel.com/
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،تع   عل  بص  الاستلبارات  ؛فيلل ابؼنفي ة مكا،حة بـتلد ابعرا م واعتداءات براقات الا ت اف تتولذّ 
عل  الأ لاص اللين يكوف بؽم نشاط في فيلا المجاؿ م  ،رغدا للح اية عل  ابؼنت ات الي تنن  مندا فيلل 

 .1البراقات

لللازية بين مندر فيناؾ بضاية قانونية داخلية ودولية واغحة تنفيم العلاقة ا أفّ  ؛وفي الأخا بللا إلذ العوؿ
 لكترونية ويامليدا وابؼتعاملين اللين يعبلوف التعام  وا.وسا   الد،  ا 

 المطلب الثاني:
 .لكتروني في البنوك الجزائريةيق الدفع الإع تطبـــــــــــــــــــــــواق

ل لكترولش في البنوؾ ابعزا رية يعت  من الل انات الأساسية اللازمة لن وّ تربيق أنفي ة الد،  ا  إفّ 
ذ ولغرض كبا وواس  في الآونة الأخاة  رت بشك ٍ لكترونية قد تروّ ابػدمات ا  فّ إ، ؛أدا   واست راريت  وتروير

لكترونية ومواكبة إت يعك غرورة استع اؿ وسا   د،  ذل فّ إ، ؛نةتعييم كفاءة أداء الع   ابؼنرفي خلاؿ ،ترة معيّ 
ا في ابعزا ر في الرب  ابؼنشودذ أمّ  ذ إلذ برعيق غايت الأفيداؼ الي تل ن لل نرؼ وصول  التكنولوجيا لتحديد

،ي  سواء كانت تعليدية أو ة وسا   الد،  وعل  وج  ابػنوص ولتروير النفياـ ابؼنرفي وبرعيق التحدي  في كا،ّ 
ة مشاري  الي من    ا عنرنة الع   ابؼنرفي لكترونيةذ قامت الدولة بالعديد من ا صلايات وطريت عدّ إ

ستويات الدوليةذ لا  ء إلذ لتعدلص أ،ل  ابػدمات للع لاء وتعزيز ابؼيزة التنا،سية للبنت والارتعاء ب  إلذ أعل  ابؼ
 .2  في فيلا المجاؿوبرسين أداءل ومن  تعزيز مكانة الدولة ابعزا رية وتدارؾ الت خر ابؼس ّ 

 رع الأول:ــــــــــــــــــــــــــــالف
 .ع في الجزائرـــــــــــــــــوضعية أنظمة الدف

فة في ابعزا ر متللّ  فاؽ لدى ابؼتعاملين والبايلين عل  أفّ   فينالت  ب  اتّ يلايظ و،ق الواق  ابؼعيش  أنّ 
وبيكن  ذلل عسسات الي تعب  طرؽ الد،  ع  مواقعدا لكترولشذ وقد يرج  ذلت إلذ النعا ابغادّ قراع الد،  ا 

لكترونية بشك  إع ليات د،   ة بالأوراؽ النعديةالآليابؼوزعات اعتبار الأمواؿ الي يسحبدا ابؼواطنوف من أجدزة 
غنرة برتوي عل   ركة بـتلد البنوؾ وابؼعسسات ابؼالية أصدرت براقات بلاستيكية بفّ  من الأ كاؿذ يي  أفّ 

براقة  : نة من الأمواؿ من يساب  الشلن  متى  اءذ نلكر عل  سبي  ابؼلاؿتس   لنايبدا بسحه مبالغ معيّ 

                                                           
 .511ـذ ص : 2007ابعديدةذ منرذ إيداب ،وزي السعاذ ابغ اية ابعنا ية والأمنية لبراقة ا  ت افذ د.طذ دار ابعامعة :  1
 ,GLOBAL JOURNAL OFF Economics And Business Vol.5 Mo 2, 2018"لّة ػػػػػػػػػػػػػػمعدّـ عبد ابعلي ذ بؾ:  2

P P :175 & 177" 
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  وسيلة بسكن ابؼواطنوف من سحه أموابؽم ابؼوجودة غ ن يساباتهم ابعارية للحسابات ابعارية بسلّ بريد ابعزا ر 
ات الي ذ ومن أوا   ابؼعسس1لدى منالح بريد ابعزا رذ وفيلا ع  ابؼوزعات الآلية للأوراؽ ابؼالية ابؼنتشرة في ابعزا ر

ذ وفي  باعتراؼ "ية ابعزا رية ركة ابػروط ابعوّ " لكترولش غ ن معاملاتها الت ارية في  اعت دت استع اؿ الد،  ا 
بحي  بادرت باستع اؿ فيلل الررؽ  ذابع ي  بسل  إيدى أوا   الشركات الي تتعام  م   ربوة واسعة من ابع دور

ريق براقات ،يزةذ وقد ارتف  يي  تعوـ بتسوية صفعات ابعوازات الي قاـ وا زبا ندا ع  العالد عن ط ذابغديلة
اء فيلل   ارتياح كبا لدى زبا ن الشركة جرّ زعة عن طريق فيلا ابؼوق  بدرور الزمنذ ولعد س ّ عدد فيلل التلاكر ابؼوّ 

 .2ت العديد من الععوبات والتكاليد النابصة عن التنع  والانتفيار في طوابا الشركةابػدمات الي قللّ 
  العديد من الععبات وبسن  الكلا من ا تسدّ لكترونية ب  ّ د طرؽ الد،  ا طن ابعزا ري بفوا ويعمن ابؼوا

ستعداد ب ف عل  ا ب ّ م" ديالنا واب " ح ابؼشاركين غ ن دراسات مكته وينرّ  ذالوقت وتو،ر ابعدد والتكاليد
 النس  غ ن الشك  التالر:لكترولش في يالة اعت ادفيا في ابعزا ر بشك  واس  وفيلا التوزي  يبا روا طرؽ الد،  ا 

 

 
Source: Web Dialna, Etude De L’internaut Algerien, 2009, Fichier Ppt, Diapos, 09. 

لكترونية في يالة اعت ادفيا استعدادفيم لاستع اؿ طرؽ الد،  ا ن ابؼشاركين يبدوف م  %63.1أما نسبت  
موقعدا معاب  خدماتها  لكترونية ع ابؼد،وعات ا ابؼعسسات الي تعب  في ابعزا ر والأفيم في  أين في  تلت 

                                                           
 .25بؿّ د مولود غزي ذ ابؼرج  السابقذ ص : :  1
 ـذ نعلًا عن ابؼوق  ا لكترولش : 2021جويلية  16مساءاذً يوـ :  23:08موق   ركة ابػروط ابعزا ريةذ عل  الساعة :  :  2

https://www.airalgerie.dz                                                                                                     

نسبة المشاركين في الدراسة المكتب حسب القبول والرفض 
 لطرق الدفع الإلكتــــــرونية

1er trim.

2e trim.

https://www.airalgerie.dz/
https://www.airalgerie.dz/
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من ابؼعسسات أدرجت  ر فيلل الررؽذ لكن لد نلايظ عدداً لأن  وببساطة فيناؾ معسسات جزا رية تو،ّ ؛ ومنت اتها
ا لا ترى لكترولش غ ن تعاملاتها ابؼاليةذ وبيكن أف يرج  السبه إلذ اعتعاد فيلل ابؼعسسات بحي  أ ّ نفيم الد،  ا 

كترونيةذ ويسه الدراسة لت ا م غا واعين بفوا د وقيم التعاملاواطنين يعبلوف التعام  ولل الررؽذ وأ ّ أف ابؼ

 لبعاء فيلا الاعتعاد. ا لا يشك  م راً بفّ  %33.9م الأغلبية في  نسبة من تعتعد فيلل ابؼعسسات ب  ّ  فّ إالسابعة ،

يعوموف برلبات مد ة إلذ يد ما ع  الانترنيتذ  وفي ابؼعاملات اليومية فينالت الكلا من الأ لاص اللين
 " الوسراء ابؼاليينػ : " ر طرؽ التلليا ع  الانترنيتذ وفيو ما يس يدم البعض بوفيناؾ الكلا من ابؼواق  الي تو،ّ 

 : لع ليات الد،  ع  الانترنيت ومن بين فيلل ابؼواق  بقد

    .DZ.pay.comwww : ومػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوق                 www.Dz.cashe.com  موق : 

ة طويلة وبنفة غا ربظية في جزء من روف في فيلا ابؼيداف منل مدّ اللين ينشّ وفي  لأصحاوا ابعزا ريين 
نترنيت صابغة للاستع اؿ بك  أماف ع  الأر العديد من ابػدمات وبراقات نشاطداذ ولكن بالرغم من ذلت تو،ّ 

 .1اؼ الآلروأجدزة النرّ 

لاع ع يق عل  السياسة ابؼالية لل زا ر وم راتها زوف باطّ أصحاب فيلل ابؼواق  يت يّ  وبذدر ا  ارة ب فّ 
أموابؽا معاب   وتعوـ فيلل ابؼواق  بتلع الاقتناديةذ ما جعلدم يستسل وف أماـ عدـ اعت اد نشاطدم ابؼالر فيناذ 

وغافيا من الوسا   ابؼعت دة "بايػػػػػػػػػػػػػداؿ " و "؛ ماستر كارد" و"؛ ،يزا "  : ة عابؼية مل لكترونيإتو،ا وسا   د،  
بنكية عين ابؼعت دين بؽا ع  الوطن أو مبا رة بابغوالات الا عن طريق ابؼوزّ م ذلت ع  طريعتينذ إمّ ذ ويتّ عابؼياً 

 لل كلّد بابؼالية في فيلا ابؼوق .

ذ " ت ابعزا رػػػػػػػػػػػػػبن : " معفيم البنوؾ ابعزا رية بستلت مواق  غ ن  بكة الانترنيت مل  أفّ  داً نلايظ جيّ 
                                                  algeria.dz-off-www.bank:  لكترولشموقع  عل  العنواف ا 

وكلا بؾ وعة مد ة من ا ينا يات  ذعن السياسة النعدية وابؼاليةة ـ البنت من خلال  معلومات عدّ يعدّ 
 بعلدا ابؼلتلفة ولا تعدـ فيلل البنوؾ ع  موقعدا أي خدمة منر،ية عل  عك  مواق  البنوؾ في العالدذ الي

ا بالنسبة لل نارؼ لكترولشذ أمّ من موقع  ا  لكترونية بؼنارؼ تلت الدوؿ انرلاقاً الد،  ا  يشرؼ عل  أنفي ة
للة مواق  تلت ومن أم ذا لبعض الع ليات الأخرىلاع عل  الرصيد وعدد بؿدود جد  ،د  تس   بالاطّ  ؛الت ارية

                                                           
 .28بؿ د مولود غزي ذ ابؼرج  السابقذ ص :  :  1

http://www.dz.cashe.com/
http://www.dz.pay.com/
http://www.bank-off-algeria.dz/
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بنت الفلاية "  "؛  ابعزا ريالشع العرضالايتياط موق  النندوؽ الوطك للتو،ا و "  : ابؼعسسات ابؼنر،ية
 .1"والتن ية الريفية

 رع الثاني:ـــــــــــــالف
 .روع تطوير نظام الدفعــــــــــــــــــــمش

عت  بردي  وعنرنة أنفي ة ابؼعلومات والد،  وعنرنة ابؼعلومات ابؼالية وابؼنر،يةذ وطرؽ معابعة ابؼعلومات ي
لاستع اؿ مسار  ى   في فيلا المجاؿ من جدةذ ومن جدة أخر ذا أولوية في ابؼريلة الرافينة لتدارؾ الت خر ابؼسّ  بؾالاً 

ز بابغدازة والعنرنة لتستري  مواجدة التحديات ا صلايات ابؼنر،ية وإرساء أس  منفيومة منر،ية وطنية تت يّ 
 رات عل  مستوى العالد.والتروّ 

  في بؾاؿ التحدي  وعنرنة نفيم ابؼد،وعات ر ابؼس ّ ابؼنرفي في الوقت الرافين الت خّ ز النفياـ ما بييّ  فّ إو 
ى وفيو الأمر اللي أدّ  ذز النفياـ ابؼنرفي ابعزا ريفيلا ابعانه من أيد ابعوانه السلبية الي بسيّ  ويعدّ  ذوابؼعلومات

ويعت  أيد  ذسلبياً  نرفي ابعزا ري تعيي اً بابؽيئات ابؼالية الدولية وعل  رأسدا صندوؽ النعد الدولر تعييم النفياـ ابؼ
لة في ابعانه التشريع  وتعزيز وفيلا بالرغم من ا صلايات ابؼس ّ  ذالعوا ق الر يسية في جله الاستل ار الأجن 

 11-03:   العرض أو من خلاؿ تعديلات  بدوجهآلية ا  راؼ والرقابة والي بذله من خلاؿ قانوف النعد و 
 : للدولة زلاث معومات أي مشروع جديد برعيقه يي  يترلّ  ـذ2003 أوت 26 :النادر في

 ديد ابؽدؼ بوغوح ودقةذ وبرديد الآجاؿ ابؼلبوطة للابقاز.ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبر -
 .2يض ابؼوارد ابؼالية والبشريةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبزف -

لتروير وبردي  النفياـ ابؼالرذ  ـ2002 ـ؛2001 :   في تروير نفياـ الد،  في ابعزا ر في ،ترةوابؼشروع بسلّ 
مليوف  16.5  فادة ابعزا ر لتربيق فيلا ابؼشروعواست ذناؿال بنت ابعزا ر ووزارة ال يد وتكنولوجيا ا علاـ والاتّ وتبنّ 

ف من أرب  دولار أمريك  ك ساعدة من البنت العابؼ ذ وفي إطار فيلا ابؼشروع وغعت برامج أع اؿ يتكوّ 
 :  3بؾ وعات

                                                           
 .04آيت زياف ك اؿذ ويورية آين زيافذ النا،ة ا لكترونية في ابعزا رذ معاؿذ ابؼركز ابعامع  بػ : بطي  مليانةذ د.سذ ص  ::  1
ؾ وابؼعسسػػات ابؼاليػػة ابعزا ريػػةذ مػػلكرة بزػػرجّ لنيػػ   ػػدادة ماسػػتر أكػػادبي ذ نا ػػد ،اط ػػةذ وسػػا   الػػد،  ا لكػػترولش في البنػػو  :  2

 .57ـذ ص : 2018ـ/2017بزنا :اقتناد نعدي وبنك ذ جامعة مستغالزذ 
عبػػد العػػػادر ببػػػوسذ ا نعكاسػػػات سياسػػػة التحريػػر ابؼنػػػرفي علػػػ  البنػػػوؾ ابؼنػػػر،يةذ اسػػتراتي ية ع ػػػ  البنػػػوؾ بؼواجدتدػػػاذ مػػػلكرة :  3

 .146ـذ ص : 2009ـ/2008عة العربي بن مديديذ أـ البواق ذ ماجستاذ جام
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 : ة الهندسة الماليةـــــــــــــــمجموع .01

من الت ديد ابؼالر للشيتذ  لكترولش انرلاقاً إوؾ ومركز ابؼعاصة الي تتم بشك  د بابؼبادلات بين البنتتكلّ 
 لكترونية.عة بترور الشيت وابؼعاصة ا ة النعاط ابؼتعلّ   بكا،ّ وذلت باستلداـ تعنية صورة الشيتذ وتتكفّ 

 : ة وسائل الدفعـــــــــــــــــــــــمجموع .02

" DAB"عات الآلية للنعود با غا،ة إلذ ابؼوزّ  ذتعوـ بتحلي  نوع  بؼلتلد وسا   الد،  الكلاسيك 
ذ والد،  بالبراقة وبؿاولة معر،ة ابهابيات وسلبيات فيلا النفياـذ من جدة نفير  البنت ابؼركزي والبنوؾ "GAB"و

 الت ارية والع لاء.

 وعة النقدية:ــــــــــــــــــــالمجم .03

 ا ع لدا في دراسة العواعد الر يسية لوغ  النفياـ بين البنوؾ يوؿ الد،  والسحه بالبراقة البنكية.يتللّ 

 وعة القانون:ـــــــــــــــمجم .04

يرتكز ع لدا عل  واق  معابعة ابغوادثذ عدـ الد،  من جدة نفير الننوص العانونية وكللت الوغعية 
 .ز بالت از  الوطكابغالية لك  توييد بـتلد وسا   الد،  الآلر الي لا تت يّ 

ؿ بذربة للبنوؾ ابعزا رية في بؾاؿ استلداـ أدوات الد،  تروير فيلا ابؼشروع ع  مريلتينذ تعت  أوّ  وقد مرّ  
ذ بدعنى لا 1مندر البراقةواستع اؿ براقات السحه ابػاصة بالشيت الآلر وابؼوزع الآلر للنعود ابػاصة بالبنت 

ت ر،ض الشبكة البنكية من خلاؿ  ـ1997خر وفي سنة آيام  البراقة السحه من جداز بنت يستري  
الي تس   بإمكانية إجراء السحه عن أي موزع آلر للنعودذ سواء كاف تاب   {SATIM}استع اؿ  بكة 

السحه العادية إلذ براقات سحه  براقات {SATIM}لت  بكة بؼندر البراقة أو لبنت آخر وبللت يوّ 
 La Carte Inter Bancaire De    { CIB}  :                                   ما بين البنوؾ 

Retirait    

لأج  تعليا دوراف النعود السا لة وتع يم  ـ2003مليوف أورو سنة  3.6ولعد ع لت عل  استل ار 
وكلا إقامة  ايات  ذعات الآلية للنعوديي  ع لت عل  زيادة عدد ابؼوزّ  ذاستع اؿ البراقات ابؼنر،ية في ابعزا ر

                                                           
بظػػػاح ميدػػػوبذ الابّذافيػػػات ابغديلػػػة في بؾػػػاؿ ابػػػػدمات ابؼنػػػر،يةذ مػػػلكرة ماجسػػػتاذ ،ػػػرع : بنػػػوؾ وت مينػػػاتذ جامعػػػة ابؼنلػػػوريذ :  1

 .42ـذ ص : 2005ـ/2004قسنرينةذ 
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م  معسسات ،رنسية  ـ2003لكترولش عند الت ارذ ولأج  نف  الغرض ت ععد اتفاقية بشدر أ،ري  الد،  ا 
Ingento  ّنة في صن  طر،يات البراقات وابؼتلن{SATIM}  ؿ فيلا الععد ولعد موّ  ذأورو 400.000بدبلغ

ذ ولعد ت "بنت ال كة" و "؛النندوؽ الوطك للتعاوف الفلاي  :" وفي  {SATIM}من طرؼ بنوؾ ابؼسابنة في 
 .1ـ2003عات الآلية للنعود ابؼوجودة في ابعزا ر سنة ر،ض ك  ابؼوزّ 

لعنرنة  ةبقاز ع ليات فيامّ إفيلل السنة  يي  عر،ت ؛2ـ2005وابؼريلة اللانية من فيلا ابؼشروع بدأت في 
البنية التحتية للنفياـ ابؼالر وابؼنرفي ومن غ ندا برعيق إصلاح نفياـ الد، ذ يي  أصل  بؾل  النعد والعرض في 

ذ وبانرلاؽ مشروع البراقات البنكية للد،  والسحهذ 3ـ2005سياؽ الانرلاؽ الفعل  لنفياـ الد،   اية 
لات ع  ألد براقة ذفيبيةذ ت التعام 52ية وألد براقة د،  كلاسيك 420أصبحت السوؽ ابعزا رية تتداوؿ 

 17و عاً موزّ  640عة عل  الت ار ولكترولش موزّ  اية للد،  ا  2120تتم ع   ذع لية 7000فيلل البراقات 
ـ ور،  2009ألد براقة جديدة م   اية  850ـ توزي  2003 اية  {SATIM} تعمعسسة منر،ية وتوقّ 

جديد ابؼشروع  لكترولشذ ما يعر  د،اعاً  ا   للد،  ا  4300جديدة و آلة 720عات الآلية إلذ عدد ابؼوزّ 
بتروير  {SATIM}ة تتكف  ومن جد اليّ برفّز بؽا ابغكومةذلكترونية الي تدخ  غ ن ابؼشاري  الت ارة ا 

قيادية بؼتابعة  لكترولشذ ووغ  لوية ؿ وغ  أرغية معلوماتية للد،  ا الت اري بابعزا ر من خلاالعراع ابؼنرفي و 
م اختيارل ليكوف أرغية ع   ،يتّ  ؛ك  التعاملات الت ارية الي تتم ع  براقات أجنبية وبنت جزا ري ع وم 

بموذج  قب  تع يم التعنية عل  كام  الشبكات بين البنوؾذ وفيو ما يدخ  في إطار إصلاح ابؼنفيومة ابؼنر،ية 
 .4التامّةية لزبا ندا السرّ  {SATIM}ليةذ وكللت تل ن  ركةه تسديلات أكلر في التعاملات ابؼاوفيلا ما يترلّ 

     

                                                           
 .59نا د ،اط ةذ ابؼرج  السابقذ ص :  :  1
قة بين ابؼعسسة والبنتذ  بؿاولة تعييم أداء في غّ  إصلاح ابؼنفيومة ابؼنر،ية ابعزا ريةذ ملتع  ابؼنفيومة ابؼنر،ية خالدذ العلا من :  2

 14واق  وبردّياتذ كلية العلوـ ا نسانية والاجت اعيةذ جامعة يسيبة بن بوعل ذ  لدذ يوـ :  –ابعزا رية والتحوّلات ا قتنادية 
 .219و 218ـذ ص ص : 2004ديس    15و
ـذ مداخلػػة بؿػػا،ظ بنػػت ابعزا ػػرذ بؿ ػػد لعناسػػ  أمػػاـ المجلػػ  الشػػع  2004الترػػوّرات ا قتنػػادية والنعديػػة في ابعزا ػػر لسػػنة :  3

 ـذ نعلًا عن ابؼوق  ا لكترولش : 2021جويلية  17صباياذً يوـ  : 25:  11ـذ عل  الساعة : 2005الوطكذ نو،   
algeria.dz-off-www.bank                                                                                                    

 ـذ ابؼرج  السابقذ نعلًا عن ابؼوق  ا لكترولش : 2004والنعدية في ابعزا ر لسنة  التروّرات ا قتنادية:  4
algeria.dz-off-www.bank                                                                                                    

http://www.bank-off-algeria.dz/
http://www.bank-off-algeria.dz/
http://www.bank-off-algeria.dz/
http://www.bank-off-algeria.dz/
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 الفصل الثاني  :
 الجـــــــــــــــــــــــــــــــزائر –دراسة تطبيقية عن مـــــــــــــــؤسسة البريد 

لعػػػد ارت ينػػػا مػػػن خػػػلاؿ فيػػػلا الفنػػػ  إلذ دراسػػػة مبحلػػػين؛ ،ابؼبحػػػ  الأوؿ جػػػاء بعنػػػواف : مافييػػػة تكنولوجيػػػا 
 ابعػػػػػػػػػػػػزا ر -والاتّناؿ؛ وأمّا ابؼبح  اللالش ،تررقّنا إلذ ابعانه التربيع  بؼعسسة ال يد  

 :  المبحث الأول
 ماىية تكنولوجيا الإعلام والاتصال

 بوعّعػػ  تفػػوّؽ أصػػبحت تكنولوجيػػا ا عػػلاـ والاتنػػاؿ منػػاة للعنػػر الػػلي نعػػيش ،يػػ  وتعػػد وراء كػػ  بقػػاح أو
فيػػػلا ابؼنػػػرل  لػػػي  وليػػػد  نػػػا نسػػػتري  أف نوغػػػ  بػػػ فّ وارتباطػػػ  الكبػػػا بابغواسػػػيهذ إلا أنّ  نسػػػبياً وابؼنفي ػػػات الأ،ػػػراد 
 أفّ  نػػػالات الػػػي سػػػبعت التكنولوجيػػػا بدفدومدػػػا ابغػػػالرذ وفيكػػػلا بقػػػد مػػػللاً بػػػ  لكونػػػ  ارتػػػبط بػػػا علاـ والاتّ  ذالسػػػاعة

 : 1 ة نوجزفيا في بط  مراي راي  تاربىية عدّ وقد مرت بد ذمترابرة ،ي ا بيندا ناؿتكنولوجيا ا علاـ والاتّ 
 مرحلة ثورة الإعلام والاتصالات الأولى : .01

ويػتى  الترويريػةذوالسومريةذ ثم الكتابػة  السامريةالكتابة  :  ل  في اختراع الكتابة ومعر،ة ا نساف بؽاذ مل تت ّ 
ة ا نسػػػاف أو غػػػعد قدراتػػػ  غدػػػور ابغػػػروؼ والػػػي ع لػػػت علػػػ  إ ػػػاء العدػػػد ابؼعلومػػػات الشػػػفدية الػػػي تنتدػػػ  بو،ػػػا

 .اللفينية

 :صالات الثانيةثورة الإعلام والاتّ  .02

عػن  الاتّنػالاتوالي تش   غدور الرباعة ب نواعدا ابؼلتلفة وترورفيػا الػلي سػاعد علػ  انتشػار ابؼعلومػات و 
 .ساعاً وعات وزيادة نشرفيا ع  ابؼواق  ابعغرا،ية الأكلر اتّ طريق كلرة ابؼرب

 :الثالثة تصالاثورة الإعلام والاتّ  .03

ازذ ػػػػػػػػػػػػػػػاعذ التلفػػػػػػػػػػػػػاتدذ ابؼليػػػػػػػػػػتت لػػػػػ  في غدػػػػػور بـتلػػػػػد أنػػػػػواع ومنػػػػػادر ابؼعلومػػػػػات ابؼسػػػػػ وعة وابؼر يػػػػػة: ابؽ
  الورقية. اتابؼربوع إلذ جانهراص والأ رطة النوتيةذ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالأق

 

                                                           
ذ دار النػػػفاء للنشػػػر والتوزيػػػ ذ ع ػػػافذ الأردفذ 01إبيػػػاف ،اغػػػ  السػػػ رالشذ فييػػػلم بؿ ػػػد الػػػزغ ذ نفيػػػم ابؼعلومػػػات ا داريػػػةذ ط:  1

 118ـذ ص : 2004
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 المطلب الأول:
 المفاىيم الأساسية المرتبطة بالتكنولوجيا للإعلام والاتّصال.

تعػػػػػػػرؼ التكنولوجيػػػػػػػا والاتّنػػػػػػػاؿ ترػػػػػػػوّراً فيػػػػػػػا لاً ومتسػػػػػػػارعاً منػػػػػػػل بدايػػػػػػػة العػػػػػػػرف الوايػػػػػػػد والعشػػػػػػػروفذ ييػػػػػػػ  
صػػػػػػػن  مػػػػػػػا يعػػػػػػػرؼ بػػػػػػػػ : "  ػػػػػػػدد دبؾػػػػػػػاً بػػػػػػػين وسػػػػػػػا   الػػػػػػػد،  والاتّنػػػػػػػالات التعليديػػػػػػػة وتعنيػػػػػػػات ابؼعلومػػػػػػػاتذ بفػّػػػػػػا 

التكنولوجيػػػػػػػػا ا عػػػػػػػػلاـ والاتّنػػػػػػػػاؿ"ذ والاتّنػػػػػػػػاؿ متعػػػػػػػػددّ الوسػػػػػػػػا طذ وقػػػػػػػػدّـ لنػػػػػػػػا منػػػػػػػػرلحات جديػػػػػػػػدة لد نكػػػػػػػػن 
نعر،دػػػػػػػػا سػػػػػػػػابعاذً الأمػػػػػػػػر الػػػػػػػػلي غػػػػػػػػاّ مفدػػػػػػػػوـ ابؼكػػػػػػػػاف والزمػػػػػػػػافذ واختنػػػػػػػػر ابؼسػػػػػػػػا،اتذ وقػػػػػػػػرّب بػػػػػػػػين الشػػػػػػػػعوب 

ات  اليوميػػػػػة بنػػػػػورة سػػػػػػدلةذ و،ػػػػػت  المجػػػػػػاؿ والمجت عػػػػػات واللعا،ػػػػػات ابؼلتلفػػػػػػةذ وسػػػػػدّ  علػػػػػ  ابؼػػػػػػواطن العيػػػػػاـ بنشػػػػػػاط
 للتواص  والتفاع  بين الأ،راد والمجت عات.

 :  الفرع الأول
 تكنولوجيا الإعلام والاتصال

وتعػػػػك التشػػػػغي  النػػػػناع   {Techno}ف مػػػػن معرعػػػػين بنػػػػا: ويرجػػػػ  أصػػػػ  كل ػػػػة إلذ اليونانيػػػػة الػػػػي تتكػػػػوّ 
التكنولوجيػة  {web ster}   أي ابؼندجذ وعلي  ،د  تعك علم التشػغي  النػناع ذ ويعػرؼ مع ػم {Logiss}و

عػن كو ػا بؾ وعػة مػن الوسػػا    الرريعػة الفنيػة لتحعيػق غػرض ع لػ  ،لػلاً أي  ذا اللغػة العل يػة والعلػم التربيعػ ب ّ ػ
لتفاعلدػا في ابؼيػادين  ابؼستع لة لتو،ا كػ  مػا فيػو غػروري بؼعيشػة النػاس ور،ػافييتدمذ وبستػزج التكنولوجيػا بدفدػوـ العلػم

 .التربيعية
إذ يػػ تي مػػن النفيريػػات  ذأو وسػػيلة بػػين مػػا بييػػ  العلػػم بؼعر،ػػة الأسػػباب الكيػػدالتكنولوجيػػا عبػػارة عػػن معر،ػػة  

العلػػػػم منػػػػدر ابؼعر،ػػػػة  ويعػػػػدّ  ذبؽػػػػا التكنولوجيػػػػا إلذ أسػػػػاليه وتربيعػػػػات في بـتلػػػػد النشػػػػاطاتة وبروّ لعامّػػػػوالعػػػػوانين ا
ا ذ وعر،ػػت التكنولوجيػػا كػػلالت مػػن قبػػ  ابؼتعػػدمين بالنفيريػػات ابؼنفي ػػة ب ّ ػػ1الأساسػػية ومرتكػػز أساسػػدا التكنولوجيػػا

ع ليػػات وتعنيػػات ومكػػا ن والأع ػػاؿ ابؼسػػػتع لة ا أي أّ ػػ ؛لدـ في إنتػػاج وترػػور أسػػاليه الع ػػ الفػػن والعلػػم ابؼسػػت
 .2 ات )منت ات وخدمات(ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوابؼعلومات والأ،كار(ذ إلذ ابؼلرجابؼوادذ  خلات )لت وي  ابؼدّ 

                                                           
 13ـذ ص ص : 2009ذ دار الفكر ابعامع ذ ا سػكندريةذ منػرذ 01بؿ د النافيذ إدارة تكنولوجيا ابؼعلومػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاتذ ط :  1
 .14و

2   : Baff Rechard L : Organisation Pheorf Design ; 8 Ed Uça, Thomson, 2004, P : 244. 
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في أربػػػ   الػػػي تناولػػػت مفدػػػوـ ا عػػػلاـ والاتّنػػػاؿذ وبيكػػػن تنػػػنيد فيػػػلل التعػػػاريد دت التعػػػاريدولعػػػد تعػػػدّ 
 :1موغحة في ابعدوؿ التالر بؾ وعات مننفة و 

2

                                                           
ذ  إيتراؾ للرباعة والنشر 01عبد الله ،رغولرذ عل  موس ذ تكنولوجيا ابؼعلومات ودورفيا في التسويق التعليدي والتكنولوج ذ ط : 1

 . 27و 25ـذ ص ص : 2008والتوزي ذ العافيرةذ منرذ 
 . 27و 25ذ ص ص : نفس عبد الله ،رغولرذ عل  موس ذ ابؼرج  :  2
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1 

 :   نالاتة الاتّ عت في نع  ابؼعلومات وزيادة يريّ ادر وسّ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفيلل ابؼن

ة   في اخػػتراع ابغاسػػوب وترػػور مرايلػػ  وأجيالػػ  ابؼلتلفػػة مػػ  كا،ػّػ: تت لػّػ ال الرابعــةــــــــــــــــــــصثــورة الإعــلام والاتّ  .04
 .وأزارل الابهابية عل  يركة ابؼعلومات ع  وسا   ارتبرت بابغواسيهبفيزات  و،وا دل 

ــــصثـــورة الإعـــلام والاتّ   .05   في التػػػزاوج والػػػترابط مػػػا بػػػين تكنولوجيػػػا ابغواسػػػيه ابؼترػػػورة : تت لػّػػ ال الخامســـةـــــــــــ
مػػػن البيانػػػات  فيا ػػػ ت إمكانيػػػة تناقػػػ  ع يػػػق و نػػػالات بـتلفػػػة الأنػػػواع والابذافيػػػاتذ الػػػي يععّػػػوتكنولوجيػػػا الاتّ 

إلذ  ػبكات  وابؼعلومات وع  مسػا،ات جغرا،يػة فيا لػة بسػرعة ،ا عػةذ بغػض النفيػر عػن ابؼكػاف والزمػاف ووصػولاً 
  بكة الانترنيت. معدّمتداابؼعلومات وفي 
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 صالاتدول مفاىيم تكنولوجيا المعلومات والاتّ ــــــــــــــــــــــــج   : 

 يل :وبعد قراءة فيلل ابعداوؿ نستنتج ما 

  ّناؿ ترتكز وبشك  بؿوري عل  استلداـ تعنيات وبربؾيات ابغاسه الآلر.تكنولوجيا ا علاـ والاتّ  أف 
  ّنػػػاؿ تشػػػ   بصلػػػػة مػػػن ابؼرايػػػػ  تبػػػدأ بػػػالأوؿذ ابغنػػػػوؿ علػػػ  البيانػػػػات تربيعػػػات تكنولوجيػػػا ا عػػػػلاـ والاتّ  إف

ابؼترتبػػة علػػ  الع ليػػات ابؼعابعػػة ابؼعنيػػة ثم معابعتدػػا وبعػػد ذلػػت إرسػػاؿ النتػػا ج  اللػػرورية مػػن منػػادرفيا ابؼلتلفػػة
 للاستفادة مندا.

  يػػػتى تسػػػتري  تكنولوجيػػػا ا عػػػلاـ والاتنػػػاؿ أف برعػػػق الاسػػػتفادة العفي ػػػ  مػػػن ع لياتهػػػا بهػػػه تػػػو،ر بـرجاتهػػػا
 دين في الوقت والشك  ابؼناسبين.يلل ستف

  ّرة ويرذ وغدػور ال بؾيػات ابؼترػوّ نػاؿ في غدػور العديػد مػن بؾػالات الترػتت ل  بـرجات تكنولوجيا ا عػلاـ والات
وتكنولوجيػا  ذنترنيػتذ ال يػد الالكػترولشالعواعػد والبيانػاتذ الأ ن الػنفيم ابػبػاةذ الػلكاء الاصػرناع ذوالي تتل ّ 

نػػالات لا تعتنػػر علػػ  اسػػتلداـ تكنولوجيػػا ابؼعلومػػات والاتّ  فّ إلات عػػن بعػػدذ وزيػػادة علػػ  مػػا سػػبق ،ػػنػػاالاتّ 
،حسه ب  بستد إلذ ابعوانه ابؼعر،ية والفكرية والأسػاليه التعنيػة اللازمػة للتحويػ   ؛لةالآلات التكنولوجية ابغدي
 ابؼدخلات إلذ بـرجات.

 :الفرع الثاني
 مزايا تكنولوجيا الإعلام والاتصال

اسػػتلداـ تكنولوجيػػا ا عػػلاـ والاتنػػاؿ بيكػػن مػػن برفيػػز جوانػػه كلػػاة في ييػػاة الأمػػم والشػػعوبذ ييػػ   إفّ 
عػػد إلذ التعلػػيم عػػن ب   لكترونيػػة إلاّ إ، ػػن بذػػارة  ؛ابؼعاصػػر في بـتلػػد بؾػػالات الأع ػػاؿ،تحػػت آ،ػػاؽ جديػػدة للإنسػػاف 

كػػػ  فيػػػلا إلذ زيػػػادة  الاسػػػتل ار في   ىالعػػػلاج  والع ػػػ  عػػػن بعػػػدذ إلذ برسػػػين الوقػػػد التنا،سػػػ  لل نفي ػػػاتذ قػػػد أدّ 
 الية في الع ليات الداخلية وابػارجية لل نفي ات.نالات لزيادة الكفاءة والفعّ تكنولوجيا ا علاـ والاتّ 

نالات في منفي ات الأع اؿ أدت إلذ برعيق العديد مػن ابؼزايػا تت لػ  استلداـ تكنولوجيا ا علاـ والاتّ  فّ إو 
 : 1يل  في ما
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  نػػالات علػػ  زيػػادة ابؼبيعػػات مػػن خػػلاؿ مسػػاعدتها : تع ػػ  تكنولوجيػػا ا عػػلاـ والاتّ والأربــا زيــادة المبيعــات
ه علػػػ  زيػػػادة ابؼبيعػػػات برسػػػين الػػػرب  خاصػػػة في غػػػ  بزفػػػيض لل نفي ػػػة في إ ػػػباع رغبػػػات ابؼسػػػتدلكينذ ويترتػّػػ

 ناؿ.ق بفل  تكنولوجيا ا علاـ والاتّ التكليد واللي يتحعّ 
 نػػالات في تسػػتلدـ العديػػد مػػن منفي ػػات تكنولوجيػػا وابؼعلومػػات والاتّ  : ييػػ الحصــول علــى مزايــا تنافســية

برسين وغعدا في البيئة التنا،سيةذ وابغنوؿ عل  ابؼزايا التنا،سية من خلاؿ تن يم برامج مبتكرة تسػ   لتلػت 
 أكلر ،عّالية.ابؼنفي ات بؼنا،سة بنورة 

 :ــــيل التكـــاليف مّ الفوا ػػػد الػػػي بذنيدػػػا ابؼنفّي ػػػات الأع ػػػاؿ جػػػراّء إفّ بزفػػػيض التكػػػاليد يعتػػػ  مػػػن أفيػػػ تخفـــــــــــ
لاسػػػتلدامدا تكنولوجيػػػا ا عػػػلاـ والاتّنػػػالات في عػػػدّة بؾػػػالات أبّندػػػا: " ت ديػػػة الأع ػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ" وابؼدػػػاـ الكتابيػػػة 
ج برريعػػػة آليػػػةذ كػػػللت اسػػػتلداـ ابغاسػػػبات الآليػػػة في رقابػػػة النتػػػا ج وابؼلزونػػػةذ ك ػػػا تسػػػتلدـ في تنفيػػػل ا نتػػػا 

 يسه الرله.
 : إفّ أيد أفيمّ أسباب استلداـ تكنولوجيا ا علاـ والاتّنالات برسػين جػودة ابؼلرجػات  تحسيــــــــــــن الجودة

بؼسػػػاعدة ابغاسػػػه الآلرذ خػػػا ملػػػاؿ علػػػ  ذلػػػت وبيكػػػن اسػػػتلداـ تكنولوجيػػػا ا عػػػلاـ والاتّنػػػالات في برسػػػين 
يي  تستلدم  منفي ات الاتّناؿ بؼنفي ات أخػرى إلكترونيػة  ابعودة ،ي ا يعرؼ بالتبادؿ ا لكترولش للبياناتذ 

 كإصدار أوامر إلكترونية لل ورد ثمّ تتّم إجراءات النفعة باستلداـ الاتّناؿ ا لكترولش.

 وبالتالر تعلي  ،رص ابػر  بسبه بزنيا واقتناد ععد النفعات.

ا عػػػلاـ والاتّنػػػاؿ في منفي ػػػات وبا غػػػا،ة إلذ مػػػا سػػػبقذ فينػػػاؾ مزايػػػا إغػػػا،ية أخػػػرى لاسػػػتلداـ تكنولوجيػػػا 
 الأع اؿ تت لّ  في :

 برسيػػػػػػػػػػػػن ا نتاجية والكفاءة للع ليات التشغيلية. -
 زيػػػػػػػػػػػػػػػػػادة العدرة عل  خلق ا بداع وا بتكار. -
 .1تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو،ا ابؼعلومات اللّازمة في الوقت ابؼناسه -
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 المطلب الثاني :
 الإعلام والاتّصال في المجال البنكي.تكنولوجيا 

لعػد أصػػبحت التكنولوجيػػا ابغديلػة تلعػػه  دوراً فيامّػػاً في بصيػ  العراعػػات ا نتاجيػػة وابػدماتيػةذ لاسػػيّ ا ابؼاليػػة 
مندػػا؛ ،عػػد اعتػػ ت كوسػػيلة جديػػدة للت ييػػز ولتحعيػػق أفيػػداؼ كانػػت صػػعبة لػػولا تكنولوجيػػا سػػواءاً كػػاف ذلػػت مػػن 

ة عل  السوؽذ ونفيراً لأبنيتدا؛ ،عد كانػت ابغاجػة ماسّػة في بؾػاؿ صػناعة فيػو برعيػق ابعػودة يي  ا نتاج أو السيرر 
في ابػػػػدمات بسػػػدولة وسػػػرعة وب قػػػّ  التكػػػاليدذ واسػػػتلدمت بالتػػػالر للحنػػػوؿ علػػػ  ابؼزيػػػد مػػػن الع ػػػلاء وتسػػػدي  

  الع ليات البنكية للبنوؾ.
 الفرع الأوّل :

 تعريف تكنولوجيا المجال البنكي وخصائصها.
 الي تناولت مفدوـ التكنولوجياذ وفيلل في التعاريد: الرؤىلعد تعدّدت  

   وابؼعدّات ومكاف انتشار التكنولوجيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا. ابؼكا ن 
  .استلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػداـ ابؼعر،ة ابؼتوّ،رة لاستلداـ السل  وابػدمات 
  1ابؼستلدمة بػلق منتج أو خدمةبؼعر،ة افي  الأدوات وا جػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراءات و. 

ومػػػػن خػػػػلاؿ ع ػػػػ  فيػػػػلا التلػػػػارب والآراء والتعػػػػاريدذ نسػػػػتللا أفّ التكنولوجيػػػػا في المجػػػػاؿ البنكػػػػ ذ فيػػػػ  
الاستلداـ الأمل  لل عر،ة وابؼعدّات والأدوات والانتشار التكنولوج  من أج  برعيػق أفيػداؼ  البنػت } السػرعة في 

ت؛ جلػػػه الع ػػػلاء{ذ ومنػػػ  ،ػػػإفّ اسػػػتلداـ التكنولوجيػػػا في البنػػػوؾذ فيػػػو تلػػػارب أربعػػػة الأداء؛ السػػػدولة في التّعػػػاملا
 مفيافير مرتبرة ،ي ا بيندا : 

 يت لّ  الآلات وابؼعدّات ابؼستع لة وابؼت للّة في الأجدزة ا لكترونية. الجانب المادي:   .01
 يت لّ  في طرؽ استع اؿ فيلل ابؼعدّات. الجانب الإستخدامي أو الاستعمالي : .02
 يت لّ  في ابؼعر،ة النر،ية ابؼرلوبة. الجانب العلمي : .03
 يت لّ  في اكتساب ابؼدارات اللّازمة لتعدلص ابػدمات ابؼنر،ية. الجانب الإبتكاري : .04
 .أفّ التكنولوجيا ابؼنر،ية في  بؾ وعة من ابؼعارؼ وابؼدارات والررؽ والأساليه ابؼنر،ية -
 ستفادة مندا بالتربيق العل  ذ في المجاؿ ابؼنرفي.إفّ فيلل ابؼعارؼ والررؽ والأساليه قابلة  للإ -

                                                           
معرػػ  سػػيد أبضػػدذ واقػػ  وتػػ زا التكنولوجيػػا ابعديػػدة للإعػػلاـ والاتّنػػاؿ علػػ  أنشػػرة البنػػوؾ ابعزا ريػػةذ مػػلكرة بزػػرجّ لنيػػ   ػػدادة : 1

 .15ـذ ص : 2012ـ/2011معة تل سافذ ماجستا  دارة الأ،راد ويوك ة الشركاتذ بزنا : يوك ة الشركاتذ جا
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 إفّ التكنولوجيا بدسا لدا ابؼلتلفة ليست فيد،اً في يدّ ذاتهاذ ب  وسيلة يستلدمدا البنت لتحعيق أفيدا، . -

 الفرع الثاني :
 مؤشرات الأداء  التكنولوجي في المؤسسة.

 ذ سػيتّم أوّلاً التعػرّؼ علػ   مفدػوـ  مع ػرات قب  التعػرّؼ علػ  مع ػرات الأداء التكنولػوج  في المجػاؿ البنكػ
الأداءذ وفيػػو مػػا يعػػرؼ ب نػّػ  معلومػػة تسػػاعد ابؼسػػاّ علػػ  توجيػػ  مدّ ػػة معيّنػػة بكػػو برعيػػق فيػػدؼ معػػيّنذ وتسػػ   لػػ  

تعريفػػ  ب نػّػ  معيػػاس لػػلأداء ابؼرغػػوب  ػػك  معّ ػػر بؿػػدّد معػػدّماً لتعيػػيم ؛ ك ػػا بيكػػن 1بتعيػػيم ا بقػػاز الػػلي تّ برعيعػػ 
ة الفعلػػػ ذ يوغّػػػ  بعنايػػػة ودقػّػػة بعػػػد تعيػػػيم بصيػػػ  العوامػػػ  الكّ يػػػة والنوعيػػػة وبذػػػري التعبػػػا عنػػػ  في صػػػورة بؿػػػدّد الأداء

 .2طبيعية  أو مالية
وبيكن تعريد مع رات الأداء ب ّ ػا معػايي  أو معػدّلات يػتّم برديػدفيا معػدّماً بنػاءاً علػ  مواصػفات فيندسػية 

ّ يػػات وأسػػعار ابػػػدمات ومعػػدّلات الأجػػور ومعػػدّلات الأعبػػاء الأخػػرى باسػػتلداـ طريعػػة عل يػػة بتعريػػر كػػّ  مػػن الك
اللّازمػػػة بؼنػػػتج معػػػيّن يػػػتّم وصػػػف  كػػػاملًا. ويفػػػترض في تعريػػػر ابؼع ػػػرات كّ يػػػة الدرجػػػة العاليػػػة مػػػن الكفػػػاءة ا نتاجيػػػةذ 

عػػن أسػػعار ويفػػترض في معػػدّلات الأجػػور العيػػاـ بدراسػػة ع ليػػة لوصػػد الوغػػا دذ ك ػػا في تعريػػر الأسػػعار أف تػػتّم 
لتكنولوجيػػػا ابؼعلومػػػات علاقػػػةً مبا ػػػرةً بالمجػػػاؿ البنكػػػ ذ ييػػػ  بيلػّػػ  التعػػػدّـ  3السػػػوؽ ابؼعبلػػػة بنػػػورة مسػػػتعرةّ وزابتػػػة

 التكنولوج  الركيزة الأساسية الي بؽا دور مدم في بردي  وصياغة بمط ع   ابؼنفي ات.

الع ػػ  ابؼنػػرفي وابتكػػار خػػدمات  وترػػويروتعػػدّ البنػػوؾ أيػػد العراعػػات الر يسػػية الػػي تػػ زرّت تػػ زرّ في برسػػين 
الػترابط ابؼنػارؼ  ابؼعاصػرة ذ لللت أدرجت منر،ية جديدة لتحعيق مستوى أعل  واتّساع ياجات الزبا ن ورغباتهم

وبػػػين توجّددػػػا ا بػػػداع  في بؾػػػاؿ توغيػػػد التكنولوجيػػػا واسػػػتل ارفيا في ترػػػوير قػػػدرات ومدػػػارات  البنػػػوؾبػػػين بقػػػاح 
 .4العاملين وخدمة الزبا ن من خلاؿ التعرّؼ عل  رغباتهم وياجاتهمذ بفاّ بوعّق لل نرؼ ميزة تنا،سية

                                                           
مفيػػدة بويػػاوي وعبػػد العػػادر مو،ػػقذ مع ػػرات الأداء النفيػػاـ ا نتػػاج في ابؼعسسػػة النػػناعية ابعزا ريػػةذ ابؼػػعبسر العل ػػ  الػػدولر يػػوؿ  : 1

 .89ـذ ص : 2005سبت    08الأداء ابؼت يّز لل نفي ات وابغكوماتذ جامعة ورقلةذ ابعزا رذ يوـ : 
 .308ـذ ص: 1993يوم ذ أصوؿ بؿاسبة التكاليدذ د.طذ معسسة  بابذ بؿّ د الف : 2
سػػالد بؿ ػػد وسػػعيد  بفػػاقا ا طػػار اياسػػ  لعيػػػاس وتعيػػيم الأداء في ابؼعسسػػات وابع عيػػات ابػايػػة بابع دوريػػة الي نيػػةذ كليػػػة  : 3

 .104ـذ ص : 2003الت ارة جامعة عين الش  ذ 
ابؼعلومات في برسين جودة ابػدمة ابؼنػر،يةذ أطرويػة لنيػ   ػدادة الػدكتورالذ قسػم إدارة  عل  كرلص ابغعا  ذ توغي  تكنولوجيا: 4

 .52الأع اؿذ كلية ا دارة والاقتنادذ جامعة كربلاءذ د.سذ ص: 
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العلػػػم  ،لػػػلاً عػػػن كػػػّ  ذلػػػت؛ ،ػػػإفّ ترػػػوير نشػػػاطات ابؼنػػػارؼ خػػػلاؿ السػػػندات الأخػػػاة كػػػاف بفلػػػ  تعػػػدّـ
ذ وقػػد  ػػّ   ابؼعسسّػػات ابؼنػػر،ية علػػ  الأخػػل بدبػػدأ  ابػػػدمات  تعػػدّدوالتكنولوجيػػا السػػري  الػػلي يشػػددل العػػالد اليػػوـ

الي تعدّمدا للزبا ن بعد أف كانت ابػدمات الي تعدّمدا التعليدية مت للّة بعبػوؿ الودا ػ  ومػن  العػروضذ لػلا غدػرت 
ترػػوّر فيا ػػ  في نفيػػم وأسػػاليه الع ػػ ذ لػػللت توسّػػعت ابؼنػػارؼ في  يديلػػة مترػػوّرة ترتػّػه عليدػػا خػػدمات منػػر،ية

ا عت ػػاد علػػ  أجدػػزة وابغسػػابات ا لكترونيػػةذ و ػػبكة اتّنػػالات عابؼيػػة } الأنترنػػت { وػػدؼ برعيػػق أ،لػػ  خدمػػة 
بفكنػػة لل سػػاعدة في ابّزػػاذ العػػرارات عػػن طريػػق بصػػ  بؼعلومػػات وتنػػنيفدا وتبػػديلدا واسػػتلداـ بػػرامج متلنّنػػة إذا 

صػػػب  التحػػػدّي ابغعيعػػػ  لل نػػػارؼ يت لػّػػ  في إبهػػػاد بؾ وعػػػة مػػػن ابػػػػدمات الػػػي تلػػػّ  ياجيػػػات ورغبػػػات الزبػػػا نذ أ
وتفػػوؽ توقعّػػاتهم باعتبػػارفيم نعرػػة البػػدأ في الع ػػ  ابؼنػػرفيذ وقػػد سػػاعد علػػ  ذلػػت الترػػوّر التكنولػػوج  الػػلي يعّعتػػ  

 نفيم ابؼعلومات ابؼنر،ية.

داـ الأنفي ػػة الآليػػة في الع ػػ  ابؼنػػرفي أمػػر لابػّػد منػػ  مػػن أجػػ  التكيػّػد مػػ  وبفػّػا بهػػدر ا  ػػارة إليػػ ؛ أفّ اسػػتل
معريػػػات الترػػػوّر وغػػػ اف بعػػػاء ابؼنػػػارؼ واسػػػت رارل مػػػ  الت كيػػػد علػػػ  ابؼبالغػػػة في اسػػػتلداـ ملػػػ  فيػػػلل الأنفي ػػػة قػػػد 

الكفػاءة ومػن جانػه آخػر ،عػد كشػد الواقػ  الع لػ ؛ أفّ  ؛1يكلّد ابؼنرؼ مبالغ طا لة تنعك  سلباً عل  أربايػ 
في اسػػػتلداـ ابػػػػدمات ابؼنػػػر،ية ابؼلتلفػػػة تتوقػّػػد أساسػػػاً علػػػ  كفػػػاءة العػػػاملينذ والػػػي تتوقػّػػد بػػػدورفيا علػػػ  يسػػػن 

في العػدرة علػػ  مناسػبة الػػي برعّػق فيػدؼ ابؼنػرؼ  اختبػارفيم وتػدريبدم وإزػارة دوا،عدػمذ بفػّػا يترلػّه إبقػاز اسػتراتي ية
يعػػات { متعػػدّدة في اسػػتلداـ تكنولوجيػػا ابؼعلومػػات في برسػػين ابؼنا،سػػة وكنتي ػػة لػػللتذ قػػد غدػػرت بؾػػالات } ترب

 ابػدمات ابؼنر،ية ور،  كفاءتهاذ ونلكر من بين فيلل التربيعات: 

  { البراقػات البلاسػتيكيةPlastic card { ؛ براقػات ا  ت ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاف}credit card ؛  براقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات}
{؛ والبراقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات Setured Card}{؛ البرػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاقات ا  ت انيػة ابؼلػ ونة debit card الػد،  }
ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات {؛ البراقػػػػػػػػػػػ ln-store card ػػػػػػػاقات ايػلّات الت اريػة }ػػػػػػػػػػػ{؛ برػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػsmart cardاللكيػة }

{؛ home banking{؛ خدمػػةة ابؼنػػرؼ ابؼنزليػػة }gold nor silrer cardاللفيبيػػة أو الفلػػية } 
 automated}{AJM} النػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراّؼ الآلر {  transfer éléctronicػوي  ا لكترولش للأمواؿ }ػالتحػ

teller machines  ا لكترولش للأمواؿ عند نعرة ابؼبيعات }{؛ الت ويéléctronic sends transfer 

of point of sales }{ ؛ التبادؿ ا لكترولش للبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيانات éléctronic baca interchige ؛}
 .{quality of serrite bank GSB،ية }ر جودة ابػػػػػػػػػػػػػػػػدمات ابؼنػ

                                                           
 .53عل  كرلص ابغعا  ذ ابؼرج  السابقذ ص :  : 1
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إفّ التكنولوجيا لد تغاّ من الوغا د التعليديػة للبنػوؾ كػالودا   والعػروض والاعت ػادات والتحويػ  وغافيػا مػن 
الوغػػػا دذ لكػػػن الػػػلي تغػػػاّ فيػػػو أسػػػلوب بفارسػػػة فيػػػلل الوغػػػا د وكيفيػػػة إينػػػاؿ ابػدمػػػة للزبػػػا ن في جػػػوّ بؿتػػػوـ مػػػن 

 التنا، .

 تين وبنا :ا إلذ برعيق غايتين متناقلابؼنارؼ تهدؼ من وراء استلداـ التكنولوجي

   الكسػه ابؼسػتّ ر كبػاة وجديػدة مػن الزبػا نذ والتلفػػيض التكػاليد ابػدمػة ابؼنػر،ية ابؼعدّمػةذ ابؼنػارؼ لا تكػػ
 إغا،ةً زبا ن ومتعاملين جددذ وفيلا التوسّ  عادةً لا بون  إلاّ بإنفاؽ تكاليد إغا،ية.

،تكنولوجيػػػا ابؼعلومػػػات ابؼسػػػتلدمة يلػّػػت دا  ػػػاً فيػػػلل ابؼشػػػكلةذ وقػػػد دلػّػػت الدراسػػػات ابؼن ػػػزة في السػػػنوات 
الأخاة؛ أفّ تكنولوجيا ابؼنارؼ ابؼربّعة قد أدّت بعلب متواصػ  لزبػا ن جػدد وخفػض في تكػاليد ابػدمػة ابؼنػر،ية 

متزايػػػد  جػػػكبؼنػػػارؼ الكبػػػاة يػػػعدّي إلذ إلذ يػػػدّ بعيػػػدذ ييػػػ  أصػػػب  ا نفػػػاؽ ابؼتواصػػػ  علػػػ  التكنولوجيػػػا لػػػدى ا
للأرباحذ وبات عل  ابؼنػارؼ الأخػرى لكػ  تبعػ  في دا ػرة التنػا،  أف تنػتدج الس ػب   نفسػداذ إذ ،لػلاً أّ ػا مرالبػة 
دا  ػػػاً بإرغػػػاء زبا ندػػػا؛ ،إّ ػػػا مرالبػػػة  أيلػػػاً غػػػ ن غػػػروؼ السػػػوؽ بػػػ ف برػػػتفظ بالعلاقػػػات ابؼاليػػػة مػػػ  مراسػػػليدا مػػػن 

وخػػارج بلػػدا اذ وبفلػػ  جدػػود ابؼنػػر،يين ومدندسػػ  التكنولوجيػػاذ أصػػبحت بؾ وعػػات ابؼنػػارؼ ابؼنػػارؼ داخػػ  
 .1متروّر في بصي  ابؼعلوماتذ وتيسا نعلدا ع  ابؼتعاملين ع  العالد العابؼية بستلت وسا   وأدوات تعنية 

  والتنػوعّ في ابػػدماتذ وفي وقد أعر  التكنولوجيا ابؼنارؼ قدرة إغػا،ية لػلإدارة ابؼنػر،ية في إمكانيػة التوسّػ
ترػػوير كفػػاءة الع ليػػات وفي سػػرعة ابّزػػػاذ العػػرار وفي الرقابػػة. ،لػػم يعػػد ،ػػػت  الفػػروع ابعديػػدة علػػ  السػػياؽ التعليػػػدي 
بشػػكل  السػػابقذ إذ عوّغػػت الاسػػتلدامات التكنولوجيػػة عػػن ذلػػتذ وصػػارت ابػدمػػة ا لكترونيػػة والأجدػػزة ابؼربوطػػة 

 .لي تستلدـ أدوات تعنية متعدّدة تتي  الربط ابؼتّن  والفوريوا ابؼكلفة ب داء الوغا د ا

ووػػلل الوسػػا   يسػػتري  الزبّػػوف وفيػػو في مكػػاف ع لػػ  أف يسػػحه ويػػودع النعػػود ويػػد،  النػػكوؾذ ويعػػترض 
الأمػػواؿ وغػػا ذلػػت دوف ابغاجػػة  جػػراء الزيػػارة التعليديػػة إلذ ،ػػرع ابؼنػػرؼ الػػلي يتعامػػ  معػػ  يػػتّى وصػػ  الأمػػر في 

 .2بػدمات ابؼنر،ية تعدّـ بالوسا   ابؼلكورة في بعض البلداف النناعية ½ الأخاة أفّ زلل   السنوات
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ومػػن خػػلاؿ معر،ػػة أفيػػمّ ابؼفػػافييم الأساسػػية يػػوؿ تكنولوجيػػا ابؼعلومػػات والاتّنػػاؿ ومػػدى أبنيتدػػا وت زافيػػا في 
بؾػػػاؿ الع ػػػ  ابؼنػػػرفيذ الػػػلي يعتػػػ  مػػػن أفيػػػمّ ابؼيػػػادين الػػػي تعت ػػػد علػػػ  تكنولوجيػػػا ابؼعلومػػػات في ترػػػوير ابػػػػدمات 

 ابؼنر،يةذ تستللا بصلة من النعاط التالية : 

  بؼعلومػػات طريػػق للترػػوّر والتحلّػػػر بؼػػا بسلكػػ  مػػن خنػػػا ا ومبػػادئذ وأبنيّػػة تسػػافيم في برعيػػػق إفّ تكنولوجيػػا ا
 الأفيداؼ ابؼسررّة.

  الأداء البنك  فيػو سػلوؾ البنػت الػلي يعػودل بكػو برعيػق الأفيػػػػػػػػػػػػػػػػػداؼ با غػا،ة إلذ أفّ ترػوّر الأداء فيػلا نتي ػة
 .1روّر البنت وقدرت  التروّرات العل ية العابؼيةاستلداـ تكنولوجيا ابؼعلومات اللي يعدّي إلذ ت
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 المبحث الثاني :
 الجــــــــــــــــــــزائر. –دراسة تطبيقية لمؤســـــــــــــــــــــــــسة بريد 

 ػػػػددت النػػػػناعة ابعزا ريػػػػة ترػػػػوّرات فيامّػػػػة خػػػػلاؿ الععػػػػد ابؼاغػػػػ ذ ويفيدػػػػر ذلػػػػت مػػػػن خػػػػلاؿ السياسػػػػات  
وا جػػراءات العديػػدة الػػي ابّزػػلفيا البنػػت ابؼركػػزيذ ولا يػػزاؿ يتّلػػلفيا  صػػلاح النفيػػاـ ابؼػػالر وابؼنػػرفي في إطػػار قػػانوف 

 عل  سبي  ابؼلاؿ. 90-10النعد والعرض : 
 وعػػة مػػن ا جػػراءات لتعػػولص أسػػعار الفا ػػدة في السػػوؽ ابؼنػػر،ية وتعزيػػز الرقابػػة شمػػ  قػػانوف  النعػػد والعػػرض بؾ

علػػػ  أنشػػػرة البنػػػوؾذ ر،ػػػ  درجػػػات ابؼنا،سػػػةذ ،ػػػت  المجػػػاؿ للبنػػػوؾ الأجنبيػػػة وغافيػػػاذ وقػػػد اسػػػتددؼ فيػػػلا العػػػانوف أو 
لبنػوؾ مػن برسػين أدا دػا بالأيرىذ بيكن أف نعوؿ أفّ تروير فييك  السوؽ ابؼنر،يةذ وتو،ا البيئة ابؼلا  ة للت كػين ا

 وتعزيز قدرتها عل  ابؼنا،سة داخلياً وخارجياً.

،للًا عن بررير بذارة ابػدمات ابؼنر،يةذ وما يعتلي  ذلت من ،ت  السوؽ ابعزا رية أماـ النػناعات العابؼيػةذ 
زا ريػػة بؾاوػػة برػػدّيات ومػػن بيندػػا السػػوؽ ابؼنػػر،يةذ سػػيعزرّ يت ػػاً علػػ  البيئػػة ابؼنػػر،ية في ابعزا ػػرذ وسػػيلزـ البنػػوؾ ابع

ذ وفيػػو مػػا يشػػكّ  يػػا،زاً أمػػاـ البنػػوؾ لترػػوير ابؼنا،سػػة بؿلّيػػاً وعابؼيػػا؛ً الأمػػر الػػلي يػػنعك  علػػ  أدا ػػ  في ابؼػػدى البعيػػد
 وبرسين خدماتها ابؼنر،يةذ بفاّ ينعك  إبهابياً عل  أدا دا.

وير وسا   الػد،  ا لكػترولش في البنػوؾ وكنّا قد تررقّنا في العرض النفيري  في الفن  الأوّؿ إلذ استراتي ية تر
ودورفيا في برسين أداء ابؼعسسات ابؼنر،يةذ وسننتع  إلذ ابعانه ابؼيدالشذ من خلاؿ تربيػق فيػلل الاسػتراتي ية علػ  

 معسسة بريد ابعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػزا ر.

 المطلب الأول :
 نشاطها.ــــــــــــــــــــر  وطبيعة تقديم عـــــــــــــــــــام حول مؤسسة بريد الجزائــ

نسع  من خلاؿ فيلا ابؼبح  لتسليط اللوء عل  معسسة بريػد ابعزا ػر لتحديػد مافييتدػا والتعػرّؼ علػ  أفيػمّ 
ابؼرايػػ  الػػي تسػػتدد،دا ابؼعسسػػة مػػن خػػلاؿ تروّرفيػػا مػػ  ا  ػػارة إلذ طبيعػػة نشػػاطدا وطبيعػػة ابػػػدمات ابؼعدّمػػة مػػن 

 قبلدا.
 :  1يوؿ معسسة ال يد؛ ،إننّا سنعسّم النبلة التاربىية لعننرين  ومن خلاؿ العراءات

                                                           
مسػػػػػػػػػاءاذً يػػػػػػػػػوـ :  30:  22الأمػػػػػػػػػم ابؼتّحػػػػػػػػػدةذ قسػػػػػػػػػم تكنولوجيػػػػػػػػػا ابؼعلومػػػػػػػػػاتذ إدارة  ػػػػػػػػػعوف ا عػػػػػػػػػلاـذ علػػػػػػػػػ  السػػػػػػػػػاعة :  : 1
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مػ  أف" ورقػة بريديػة معرو،ػةذ قػد علػر عليدػا في منػر وتاربىدػا يعػود لسػنة  البريد قبل العصـــــــــــــــــــــر الحـديث : .01
 .1قب  ابؼيلاد 255

{ الػػلي أسّػػ  إدارة Aujusteمػػالش }إلاّ أفّ أوّؿ غدػػور يعيعػػ  بػدمػػة ال يػػد كػػاف في عدػػد ا م اطػػور الرو 
تشػرؼ علػ  تسػيا وتوجيػ  ابؼرسػلات ا م اطوريػة الرومانيػةذ ولعػػد كػاف ال يػد في فيػلل الفػترة في أوروبػا معتنػراً علػػ  

 .2فييئات بريدية خاصة لك  من ابؼلوؾ والنبلاء ورجاؿ الدين

لعػػّ  أوّؿ يػػدث بػارز  ػػددل العنػػر ابغػػدي  ،ي ػا يتعلػّػق بال يػػد فيػػو  البــــــــــــريد فــي العصــــــــــــــــــــــــــر الحــديث :  .02
ـ في عدػػػد يكػػػم " 1795( سػػػنوات؛ أي عػػػاـ 06ـ لسػػػتة )1789الػػػلي جػػػاء ععػػػه اللػػػورة الفرنسػػػية لعػػػاـ 

{ذ يي  أنّ  بعد أف تّ ت سي  الدولةذ ا تب  ذلت بإنشاء ا دارة العامّػة لل يػد Henri IIIفيننري اللال " }
 ."Administration Générale Des Postes Messageries"وابؼراسلات 

،عػػػػػػػلاً بفارسػػػػػػػة  عػػػػػػػايعّ  أيػػػػػػػنإلاّ أفّ النعلػػػػػػة النوعيػػػػػػػة الكبػػػػػػػا في ييػػػػػػػاة ال يػػػػػػػد كػػػػػػػاف في العػػػػػػرف التاسػػػػػػػ  عشػػػػػػػر 
التاسػػػػػ  عشػػػػػر   سػػػػػكّة ابغديديػػػػػة في أربعينيػػػػػات العػػػػػرفصػػػػػناعية وبذاريػػػػػةذ ولعػػػػػد سػػػػػافيم في فيػػػػػلا الترػػػػػوّر غدػػػػػور ال

ـ تّ ت سػػػػػػػػػػػػي  الابّرػػػػػػػػػػػػاد 1874أكتػػػػػػػػػػػػوبر  09ـذ وفي : 1848الرػػػػػػػػػػػػاب  ال يػػػػػػػػػػػػدي في ،رنسػػػػػػػػػػػػا عػػػػػػػػػػػػاـ  واعت ػػػػػػػػػػػػاد
 ال يدي العابؼ ذ وفيو ما جرى الايتفاؿ ب  في بصي  أبكاء العالد بوصف  اليوـ العابؼ  لل يػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد.

راً متلارباً من ابػػدمات والأنفي ػة ال يديػة بلد معافيدة ووّيدوا بللت خلي 22،ف  ذلت التاريخ وقّ  بفلل  
في سػػػػػاية بريديػػػػػة وايػػػػػدةذ يػػػػػتّم في إطارفيػػػػػا تبػػػػػادؿ الرسػػػػػا   والعػػػػػروض ال يديػػػػػة ابؼلتلفػػػػػةذ واليػػػػػوـ يوجػػػػػد في العػػػػػالد 

مليػػوف عامػػ ذ ك ػػا يعػػدّر ع ػػ  فيػػلل ابؼكاتػػه بػػػ :  6.2مكتػػه بريػػدي يعػػدّر عػػدد العػػاملين في ال يػػد  700.000
عػاـ في  برسُّػنالسنة؛ وابعػدير بالػلكر الاسػتع اؿ الأملػ  للتكنولوجيػا ابغديلػةذ قػد أسػفر عػن بليوف رسالة في  400

نوعية ابػػدمات ال يديػة في بلػداف كلػاةذ وسػافيم في النرػاؽ العػابؼ  في زيػادة أي ػاـ ال يػدذ وفيػ  أي ػاـ ينتفيػر أف 
 .3ػػػاء العالدفي السنة في  تّى أرجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ %2.5تلايظ ا زدياد بنسبة 
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 : Microsoft Encarta 7302 La Poste « Organisme  » 
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 الفرع الأوّل :
 ف مؤسسة البـــــــــــــــــــــــــــــــريديتعر 

ذ وتّ ا عػػلاف 43-02ـ بدوجػػه مرسػػوـ تنفيػػلي : 2002 جػػانف  14تّ إنشػػاء معسسػػة ال يػػد بتػػاريخ : 
ـذ ولتسليط اللػوء علػ  2002أكتوبر  15الربظ  في ميلادفيا ك عسسة ع ومية ذات طاب  بذاري وصناع  في : 

مافيية معسسة ال يد بشك  واغ  أكلر؛ ،إننّا سنحاوؿ تسليط اللوء عل  ابؼعنود بابؼعسسػة الع وميػةذ وعلػ  مػا 
 يد.تعني  لففية ال  

 
عػػرّؼ " ناصػػر دادي عػػدوا " ابؼعسسػػة أّ ػػا :" كػػ  تنفيػػيم اقتنػػادي مسػػتعّ  ماليػػاً  تعــــــــــــــــــــــــــــــريف المؤسســة : .01

وذو إطػػػار قػػػانولش واجت ػػػاع  يدػػػدؼ إلذ ا نتػػػاج أو تبػػػادؿ سػػػل  وغػػػ اف مػػػن خػػػلاؿ بـتلػػػد عوامػػػ  ا نتػػػاج 
 }مالية؛ بشرية؛ مادية؛ أساليه إدارية {".

الداخليػة وابػارجيػة لتحعيػق نتي ػة معيّنػػة و،ػق  ػروط اقتنػادية معيّنػة تبعػػاً  بيئتدػػاوفيػلا بالتعامػ  مػ  عناصػر  
؛ وابؼلايػػظ أفّ فيػػلا التعريػػد قػػد أ ػػار إلذ أبنيػػة ابعانػػه الاجت ػػاع  في ابؼعسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػسةذ فيػػلا 1لنػػوع وي ػػم النشػػاط
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{ الػلي عرّ،دػا بعولػ  J.Lbesteinخػلاؿ تعريػد " جػاؾ لوبسػتين " }ابعانه اللي نستكشف  بنورة أوغ  مػن 
 .1:" أفّ إيدى أ كاؿ النشاط ا قتناديذ با غا،ة إلذ أّ ا إيدى الأ كاؿ الاجت اعية للع   "

تعرّؼ ابؼعسسػة العوميػة علػ  أّ ػا :" كػّ  خلّيػة بصاعيػة تكػوف بؼ ارسػة وبشػك  أساسػ   المؤسسة العمومية :  .02
أو تعػػدلص خػػدمات بالاختبػػار النػػا هذ وبالتر ػػيد لل ػػوارد } البشػػرية؛ ابؼاديػػة؛ ابؼاليػػة { للػػ اف وغيفػػة إنتػػاج 

؛ ومنػ  بيكػن العػوؿ أفّ ابؼعسسػة 2مردودية أكلػر لاسػتلداـ فيػلل ابؼػواردذ ومػن ثمّ ابؼسػابنة في بمػّو الػدخ  الػوطك
أو  دة سػواء أكانػت تهػدؼ للربحيػةالع ومية :"في  كّ  معسّسة يكومية والي تعاـ من أج  برعيق أفيداؼ بؿػدّ 

 ."" كلابنا معاً إلذ ابػدمة العامّة أو إلذ  
ابؼػػادة ؛ أمّػػا 3يعػػرؼ ال يػػد أنػّػ  يلػػ ن نعػػ  وتوزيػػ  البعا ػػ  عػػلاوةً علػػ  بـتلػػد ابؼعػػاملات ابؼاليػػة البـــــــــــــــــــريد :  .03

،عػػػط عر،ػػػت في الفعػػػرة الأولذ مندػػػا ابػػػػدمات ال يديػػػة بعوبؽػػػا فيػػػ  بصيػػػ   2000-03مػػػن العػػػانوف :  التاسػػػعة
وترييػػ  وتوزيػػ  ابؼػػادة ال يديػػة بؿػػدّدة معػػنى ابؼػػادة ال يديػػة في الفعػػرة ابػامسػػة بعوبؽػػا  :" فيػػ  كػػّ  إرسػػاؿ تسػػ   

اسػلة كتػه وبؾػلّات وجرا ػدذ وكػلا الرػرود مواصفات  التعنيػة بػالتكلّد بػ  في ابؼعسسػة ال يديػةذ مػن بػين مػواد ابؼر 
 .4ال يدية ايتوية عل   بلاعة بعي ة أو بدوف قي ة بذارية "

ابؼتلػّ ن إنشػاء بريػد ابعزا ػرذ ولعػد جػاء في  43-02ولعد اتبّ  العانوف سالد اللكر بدرسوـ تنفيػلي رقػم : 
صػػػناع  وبذػػػاري يت تػّػػ  بالشلنػػػية ابؼعنويػػػة  ابؼػػػادة الأولذ منػػػ ؛ أفّ بريػػػد ابعزا ػػػر معسسػػػة ع وميػػػة وطنيػػػة ذات طػػػاب 

 .5والاستعلاؿ ابؼالر

بفاّ سبق بيكن تعريد معسسة بريد ابعزا ر ب ّ ا : " تنفييم اجت اع  ذو طاب  اقتنادي م  أنّ  تػاب  للدولػةذ 
بػػػادؿ سػػػل  إلاّ أنػّػػ  مسػػػتعّ  ماليػػػاً وذو إطػػػار قػػػانولشذ يت تػّػػ  مػػػن خلالػػػ  بالشلنػػػية ا عتباريػػػة يدػػػدؼ إلذ إنتػػػاج أو ت

 وخدمات من خلاؿ بـتلد عوام  ا نتاج ".

 

                                                           
 .07يسوؼ سعدوفذ ابؼرج  السابقذ ص : : 1

2  : Boumerzrag Lenteprise Publique Ses Relations Avec Etat, Thèse De Majister, Institut De 

Sciences Economique, Alger, 1990, P : 03.  
3  :  Microsoft Encarta « CD » Microsoft corporation, 2006, La Poste « Organisme  ». 

 .08ناصر دادي عدواذ ابؼرج  السابقذ ص :  : 4
 ـ ابؼتلّ ن إنشاء بريد ابعػػػػػػػػػػػػػػػػزا ر.14/01/2002ابؼعرخ في :  43-02مرسوـ تنفيلي رقم :  01ابؼادة  : 5
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 الفرع الثاني :
 طبيعة النظام القانوني لمؤسسة الـــــــــــــــبريد

وإفّ التغاّات ابغاصلة في قراع ال يػد وابؼواصػلات وابؼتلػّ نة إعػادة فييكلػة نفيػاـ ال يػد وابؼواصػلات السػلكية 
تسػػيا ال يػػد وابؼواصػػلات السػػلكية واللاسػػلكية وتربصػػة بؽػػلل  تتػػوّجواللاسػػلكية عػػن طريػػق إنشػػاء معسسػػات جديػػدة 

عػػػػدد قواعػػػػػد الع ػػػػ  ابؼتعلّعػػػػػة بال يػػػػػد  03-2000مػػػػػن العػػػػػانوف :  12ا صػػػػلايات ابؼعػػػػػّ  عندػػػػا في نػػػػػا ابؼػػػػادة 
ـذ 2002ينػػػػاير  14ابؼػػػػعرخ في :  43-02. جػػػػاء ابؼرسػػػػوـ التنفيػػػػلي رقػػػػم : 1وابؼواصػػػػلات السػػػػلكية واللاسػػػػلكية

برت تس ية بريد ابعزا ر معسسػة ع وميػة ذات  ابؼادة  الأولذ من  تنش   2إنشاء بريد ابعزا رذ يي  ننّت  ابؼتلّ ن
تت تػػ  بالشلنػػية ابؼعنويػػة والاسػػتعلاؿ ابؼػػالرذ وبزلػػ   –ابؼعسسػػة  –طػػاب  صػػناع  وبذػػاري تػػدع  في صػػله الػػنّا 

ذ وبسػػارس  ابؼعسسػػة النشػػاطات ذات طبيعػػة خاصػػةذ وذلػػت للعػػوانين والتنفيي ػػات ابؼع ولػػة وػػاذ ولأيكػػاـ فيػػلا ابؼرسػػوـ
رغػػػم اعتبارفيػػػا فييئػػػة عامّػػػةذ وبؽػػػلا تشػػػب  ابؼعسسػػػة العامّػػػة ا داريػػػة في بعػػػض الوجػػػولذ وبزتلػػػد عندػػػا في بعػػػض الوجػػػول 

 الأخرى.
 ،التشاب  بين ابؼعسستين يعوـ في تسيا ابؼر،ق العاـذ إيداث أو تنفييم نا تشريع  أو تنفيي  .

  اعتبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارية للعانوف العاـ. لنية 
 .الت تّ  بإمتيازات السلرة العامّة 

 } لا وجود للأرباح {. 3أمّا الاختلاؼ؛ ،يك ن في نشاط ابؼعسسة العامّة ا دارية غا بذاري وغا مري 

اً سػيا بهػه أف يكػوف موازيػ،تأو بذاري ومػرب   أمّا نشاط ابؼعسسة العامّة النناعية أو الت ارية؛ ،دو صناع 
   ومربحاً.

  قواعد العانوف قابلة للتربيق عل  ابؼعسسة العامّة ا دارية في  ،عط قواعػد العػانوف العػاـ والعػاملوف ،يدػا فيػم مػن
ابؼػػوغفّين أو الػػوكلاء العػػامينذ وععودفيػػا إداريػػة وابؼنتفعػػوف مندػػا يكونػػوا في وغػػ   ػػرع  وتنفيي ػػ ذ أمّػػا ابؼعسسػػة 

يػػػة والنػػػناعية؛ ،تللػػػ  لعواعػػػد العػػػانوف العػػػاـ وابػػػػاص } الت ػػػاري يشػػػكّ  ابػػػػاص { وععودفيػػػا العامّػػػة الت ار 
 بشك  عاـ يعود للعانوف ابػاصذ وابؼنتفعوف يكونوف في وغ  تعاقدي عا د للعانوف ابػاص.

                                                           
 بودّد العواعد العامّة ابؼتعلّعة بال يد وابؼواصلات السلكية واللاسلكية. 2000 – 03العانوف رقم :  : 1
 ـ ابؼتلّ ن إنشاء ال يد ابعزا ر.2002ناير ي 14ابؼعرخ في :  43-02ابؼرسوـ التنفيلي رقم :  : 2
بؿ ػػد سػػلي اف الر ػػاويذ مبػػادئ لعػػانوف ا داري " ابؼرا،ػػق الػػي بيكػػن نشػػاطدا إداريػػاً وبىلػػ  في تنفيي دػػا وفي مبا ػػرة نشػػاطدا  : 3

 للعانوف ا داري وتستلدـ وسا   العانوف العاـ ".
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 العامّة. واياسبة 1إفّ ميزانية ابؼعسسة العامّةذ في  جزء من ميزانية الدولة وبىل  لعواعد ابؼيزانية

كلّيػػػاً وقواعػػػد اياسػػػبية ابؼربّعػػػة فيػػػ  قواعػػػد العػػػانوف   مسػػػتعلّة  ابؼعسسػػػة النػػػناعية والت اريػػػة؛ ،دػػػ  أمّػػػا ميزانيػػػة
 الت اري.

وكنتي ػػة بؽػػلل ابؼعارنػػة نشػػا إلذ أفّ ابؼعسسػػة العامّػػة النػػناعية والت اريػػة تتػػوّ،ر علػػ  أكلػػر مرونػػة للتسػػيا أزػػراً 
ا قتنػاديةذ أمّػا العواعػد التعليديػة الػي بركػم ابؼعسسػة العامّػة ا داريػة؛ ،دػ  قاسػية  لتكييفدا بسدولة م  النشػاطات

وصػارمةذ وفيػ  تػعدّي إلذ إدارة باوقراطيػة بذعػ  مػن ابؼسػتحي  اسػتع ابؽا في نشػاطات السػوؽ ا قتنػادية نفيػراً  جدّاً 
: لوييدذ وعنػد تنػفّحنا للعػانوف رقػمكدا الأنّ  بهه عليدا أف تتحّ   منا،سة ابؼعسسات ابػاصة الي يعت  الرب  بؿرّ 

ابؼتلػػّ ن العػػانوف التػػوجيد  لل عسسػػات الع وميػػة  الاقتنػػادية في قسػػ   الأوّؿذ بقػػد تعريفػػاً بؽػػلا النػػوع   88-01
الػي ننّػػت علػػ  أنػّػ  : " عنػدما تػػتّ كن فييئػػة ع وميػػة مػن بسويػػ  أعبا دػػا ا سػػتغلالية  44مػن ابؼعسسػػات  في مادتػػ  

يػػاً عػػن طريػػق عا ػػد بيػػ  إنتػػاج بذػػاري ينػػتج طبعػػاً لتعػػاريد معػػدّة مسػػبعاً ولػػد،تر  ػػروط عػػاـ الػػلي بوػػدّد جز يػػاً أو كلّ 
الأعبػػػاء الػػػي تعػػػود علػػػ  عػػػاتق ابؽيئػػػة وابغعػػػوؽ والنػػػلاييات ابؼرتبرػػػة وػػػاذ وكػػػلا  عنػػػد ا قتلػػػاء يعػػػوؽ وواجبػػػات 

 .2ابؼستع لين؛ ،إّ ا ت خل تس ية فييئة ع ومية ذات طاب  صناع  وبذاري "

نسػػتللا مػػن قرا تنػػا بؽػػلل ابؼػػادة؛ أفّ ابؼعسسػػة الع وميػػة النػػناعية والت اريػػة تعػػرؼ علػػ  توا،رفيػػا علػػ  زلازػػة 
معايا وفي   :ا نتاج الت اريذ تسعا ابؼسبّقذ ووجود د،تر ببنودذ ومعسسة بريػد ابعزا ػر تتػوا،ر علػ  فيػلل الشػروطذ 

 يي  أّ ا : 

ـــاا التجــاري : .01 إفّ معسسػػة بريػػد ابعزا ػػر تعػػوـ بإنتػػاج سػػلعة تت لػّػ  في تعػػدلص خدمػػة لل  دػػور معابػػ   الإنتـــــــــــــــ
 .03-2000من العانوف رقم :  12/02؛ و،عاً لأيكاـ ابؼادة 3مبلغ من ابؼاؿ

د مسػبعاً إفّ التعريفة ابؼربّعة عل  ابػدمة الػي تعت ػدفيا مػن معسسػة بريػد ابعزا ػرذ برػدّ  التسعــــــــــــــــــــــير المسبق : .02
مػػػن  07عػػػن طريػػػق التنفيػػػيم أو عنػػػد ا قتلػػػاء مػػػن طػػػرؼ الدولػػػة أو بدسػػػابنة ابؼتعػػػاملين طبعػػػاً لأيكػػػاـ ابؼػػػادة 

 .2000-03العانوف رقم : 

                                                           
1  : Bennacer El Baz : Contrôle Et Evaluation De L’action Administrative, Mode Et Pénalité, 

Annales Idpf, P : 94 
 ابؼتلّ ن العانوف التوجيد  لل عسسات الع ومية وا قتنادية. 01-88من العانوف رقم :  44ابؼادة  : 2
 لعامّة ابؼتعلّعة بال يد وابؼواصلات السلكية واللاسلكية.بودّد العواعد ا 03-2000الفعرة اللانية من العانوف رقم :  12ابؼادة  : 3
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بزلػ  معسسػػة بريػد ابعزا ػر لػػد،تر الشػروط العامّػة ابؼنػػادؽ عليػ  بعػرار مشػػترؾ  وجـود دفــــــــــــتر البنــود العامّـة : .03
 .1بين الوزير ابؼكلّد بال يد والوزير ابؼكلّد بابؼالية

تسػيا قرػاع ال يػد؛ أي  –بذاري مفتوح  –إفّ معسسة بريد ابعزا ر في  معسسة ع ومية ذات طاب  صناع  
؛ ييػػ  أفّ نفيػػاـ تسػػيا ابؼرا،ػػق 2أنشػػ تها الدولػػة بغػػرض أداء خدمػػة لل  دػػورتعػػوـ بتسػػيا ابؼر،ػػق العػػاـ؛ لأّ ػػا منفي ػػة 

 العامّة النناعية والت اريةذ ينعسم إلذ قس ين :

ابؼػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرا،ق العامّػة ابؼسػاّة مػن قبػ   ػلا ع ػوم ذ إمّػا مبا ػرة مػن طػرؼ الدولػةذ ك ػا كػاف عليػ  مر،ػق ال يػد  .01
 .03-2000ـ تاريخ صدور قانوف رقم : 2000سنة بعد ا ستعلاؿ إلذ غاية  

 .3{ عل   ك  معسسة عامّة صناعية وبذاريةDémembrementوإمّا بنفة غا مبا رة }

ابؼتلػّ ن إنشػاء بريػد ابعزا ػر يعػترؼ صػرايةً علػ   43-02 رقم : إفّ نا ابؼادة الأولذ من ابؼرسوـ التنفيلي
أفّ بريػػد ابعزا ػػر فيػػ  معسسػػة وطنيػػة؛ أي أّ ػػا تعػػوـ بتسػػيا مر،ػػق ال يػػد علػػ  كا،ػّػة الػػتراب الػػوطك؛ أي أّ ػػا معسسػػة 

 وطنية وليست إقلي ية.

 اص.وفي الأخا نستنتج أفّ معسسة ال يد بزل  لنفياـ العانوف العاـ وكللت العانوف ابػ

 المطلب الثاني :
 مشروع تطوير نظام الدفع الإلكتروني في مؤسسة البريد.

انتشرت في الآونة الأخػا تكنولوجيػا الػد،  ا لكػترولشذ والػيّ يلػّت بؿػ  التعػاملات النعديػة الػي تلػيّ  كلػااً 
مػػن الوقػػت؛ ،حّلػػت بؿلّدػػا فيػػلل التكنولوجيػػا الػػي تعتػػ  نػػوع مػػن ابؼػػد،وعات غػػا نعديػػةذ وتشػػ   إلكترونيػػةذ ملػػ  : 

بؼعاصػػة الآليػػة{ذ والشػػبكات ا لكترونيػػةذ وبػػدأ  { }نفيػػاـ اACHبراقػػات ا  ت ػػافذ وبراقػػات ابػنػػمذ و ػػبكة }
كػػ   ػػ ء مػػ  اخػػتراع الأنترنيػػت بربيعػػة ابغػػاؿذ ييػػ  كػػاف منشػػ  الػػد،  ا لكػػترولش مػػ  منشػػ  الأنترنيػػت مػػ  ترػػوير 

ـ ت ت سػػي  ابّرػػاد " 1994الأنترنيػػتذ بػػدأت خػػدمات الػػد،  تع ػػ  في الننػػد الأوّؿ مػػن التسػػعيناتذ وفي عػػاـ 
 الفدرالرذ وفي  أوّؿ معسسة مالية تعدّـ خدمات منر،ية ع  الأنترنت بع ي  أعلا دا.ستامفورد" ا  ت الش 

                                                           
 .04يتلّ ن تنفيل بريد ابعزا رذ ج.ر.ذ رقم :  43-02من ابؼرسوـ التنفيلي رقم :  04ابؼادة  : 1
 .194ـذ ص : 1980ذ جامعة بغدادذ 01 اب تومة مننورذ العانوف ا داريذ ط : 2
 .131ق العاـذ ص : بؿ د أمين بوبظايةذ بؿاغرات في ابؼر،  : 3
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وإفّ أنفي ة الد،  في  الآليات الي بسكّن مػن برويػ  الأمػواؿ بسػلالة بػين ابؼشػترين والبػا عين أو بػين البنػوؾ في 
وػػلا ابؼعػػنى بيكػػن العػػوؿ بػػ فّ المجت ػػ  ابغػػدي ذ ييػػ  لا بيكػػن العيػػاـ بػػ ي أنشػػرة اقتنػػادية بػػدوف برويػػ  الأمػػواؿذ و 

 أنفي ة الد،  في  وايدة من أفيمّ البنى التحتية ا جت اعيةػ.

؛ وطريدػػػا 1نا،سػػػتدا للبنػػػوؾ وابؼعسسػػػات الأخػػػرىبؼ ابعزا ػػػر الرا ػػػدة في فيػػػلا المجػػػاؿذ نفيػػػراً  وتعتػػػ  معسسػػػة بريػػػد
زبػػوف"؛ ،كلػػااً مػػندم  28.000.000مليػػوف زبػػوف{ " 28لمج وعػػة مػػن ابػػػدمات لزبا ندػػا الػػلين يفػػوؽ عػػددفيم }

ويعت د التكنولوجيا ولا يسػتلزـ التعػاملات النعديػة؛ لأفّ   النا،ةذيد في بمط جد أصب  يعت د عل  الد،  ا لكترولش
كّ  ما يترلّب  الزبوف براقة إلكترونية ودقا ق  بساـ أي ع لية في أي مكػاف وفي أي وقػتذ ولعػد أصػب  ذلػت بفكنػاً 

سػػة بريػػد ابعزا ػػر مػػن أجػػ  كسػػه رفيػػاف رق نػػة ابؼعػػاملات ابؼاليػػةذ وبػػات اليػػوـ بإمكػػاف في ابعزا ػػر بفلػػ  جدػػود معس
زبا ندا أو يتّى غا منتسبين إليدا الاستفادة من خػدمات آليػة تتعلػّق بالػد،  عػن طريػق الأنترنػت أو خػدمات الػد،  

م مػػػا يشػػػوب فيػػػػلل { رغػػػ Cachابعػػػواريذ في مسػػػع  للتللػّػػ  عػػػن التعامػػػػ  بػػػالنعود أو مػػػا ينػػػرل  عليػػػ  بػػػػػ : } 
 .2الر ويات من تعلرّ

كفػػاءات أزبتػػت قػػدرتها   ،ب عػػر ابؼديريػػة العامّػػة بؼعسسػػة بريػػد ابعزا ػػر بػػػػ :  يػػ  الػػزوّار  ػػرق  العاصػػ ةذ التعيػػت
علػػ  مواكبػػة آخػػر ابؼسػػت دّات الرق نػػة وتسػػدي  وصػػوبؽا إلذ بصيػػ  الزبػػا ن للاسػػتفادة مػػن مزايافيػػا الػػي لا يػػزاؿ الكلػػا 

لػػدى ابعزا ػريينذ ولعػػّ   معر،تدػا قػػد برػدث نعلػػة في العػادات ا سػػتدلاكية وتعرػ  جرعػػة فيامّػػة في  مندػا غػػا معػروؼ
تروّر الاقتناد الوطكذ ويكشد ابؼوق  الربظ  بؼعسسة بريد ابعزا ر عن ع ليات الد،  ا لكترولش معكّداً أّ ػا عر،ػت 

 ابعزا ر. –ريد تروّراً ملحوغاً في الآونة الأخاةذ وإقبالًا لا،تاً لزبا ن ب

وغػػػػروؼ ابغ ػػػػر النػػػػحّ  الػػػػي ،رغػػػػت  19كو،يػػػػد   –ـ في غػػػػّ  جػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا حة كورونػػػػا 2020،فػػػػ  سػػػػنة  
؛ رراً للع ػػ  وػػلل ابػػػدمات الػػلي اكتشػػد أيلػػاً جػػدّيتدا وبقاعتدػػالػػ ػػروطدا علػػ  ابع يػػ ذ وجػػد ابؼػػواطن نفسػػ  م

ع ليػة  ػدرياذً أمّػا في  51000ـ بلغ ابؼعدّؿ الشدري لع ليػات الػد،  ا لكػترولش ل يػد ابعزا ػر 2019،للاؿ سنة 

                                                           
1 : Vapadnine : ـذ نعػلًا عػن ابؼوقػ  06/07/2021صباياذً يػوـ :  10: 09ذ ترور نفياـ الد،اع ا لكترولشذ عل  الساعة

     www.vapelise.com                                                                                       ا لكترولش :
مسػػػػػػػػاءاذً يػػػػػػػػوـ :  22:  10ك ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ علػػػػػػػػويذ  ميلػػػػػػػػي ميديػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا  ذاعػػػػػػػػة ابعزا ريػػػػػػػػةذ ا ذاعػػػػػػػػة ابعزا ريػػػػػػػػةذ علػػػػػػػػ  السػػػػػػػػاعة :   : 2

 ـ.14/10/2020

http://www.vapelise.com/
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ع ليػػػة؛ وبالتػػػالر  317.000 ػػػدر مػػػارس برديػػػداً وإلذ غايػػػة أياّمنػػػا فيػػػلل بلػػػغ ابؼعػػػدّؿ الشػػػدر  ومنػػػل ـ2020سػػػنة 
 .1ري عل  ا قباؿ ابؼتزايدستة مرات وفيو معّ ر إبهابي  ّ   الزبوف ابعزا  تلاعد العدد

مليػار دينػار جزا ػري في عػاـ  02أمّا ابؼبالغ الي تّ برويلدا من خلاؿ ع ليات الػد،  ا لكػترولش؛ ،عػد بلغػت 
أ ػػػدر الأولذ خػػػلاؿ سػػػنة  08مليػػػار دينػػػار جزا ػػػري خػػػلاؿ  6.6ـذ بين ػػػا بلغػػػت مبػػػالغ الع ليػػػات اي ولػػػة 2019
د،  ا لكػترولش وبخنػوص بؾ ػوع الع ليػات ابؼسػّ لة للػد،  ا لكػترولش ـذ وفيو تروّر مشدود في ع ليػات الػ2020
مليػػوف ع ليػػة في ابؼنّنػػة النعديػػة   02مليػػوف ع ليػػة مندػػا  2.4ـ قػػد بلػػغ 2020أ ػػدر الأولذ لسػػنة  08 في غػػرؼ

 من بؾ وع ابؼعاملات ابؼسّ لة في ابعزا ر. %86بؼعسسة بريد ابعزا ر؛ أي بدعدّؿ 

وابؼواصػػلات السػػلكية واللاسػػلكية؛ أفّ فيػػلل الأرقػػاـ تػػ تي و،عػػاً  ينػػا يات مع ػػرات وأ،ػػادت معسسػػة ال يػػد 
{ذ وفيػ  ابعدػة ابؼلوّلػػة با  ػراؼ علػػ   Gie Monitique الػد،  ا لكػترولش النػػادر عػن بذّ ػ  النعػػد الآلر }

 مراقبة وتسيا ع ليات الد،  الآلرذ وكلا الأرقاـ ابؼر،وغة لدى معسسة بريد ابعزا ر.

  الذىبية" لبطاقة الدفع الإلكتروني ط العامةالشرو"   : 
 :اتــــــــــــــــــــــــــــــــتعريف .01
 فيػػػ  الع ليػػػة الػػػي تسػػػ   بالت كػػػد مػػػن مػػػدى صػػػحة ومرابعػػػة البيانػػػات ابػاصػػػة ببراقػػػة الػػػد،   : ديقــــــــــــــــــــالتص

 .ا لكترولش
 صػػػادرة عػػػن بريػػػد ابعزا ػػػر ومرابعػػػة بؼعيػػػار الأمػػػاف الػػػدولرفيػػػ  براقػػػة خنػػػم  : "الذىبيـــة" اقةـــــــــــــــــــــبط EMV 

وبيكػػػن بغامػػػ  فيػػػلل البراقػػػة أف بهػػػري بـتلػػػد .ذ بر ػػػ  الرسػػػم البيػػػالش ل يػػػد ابعزا ػػػر(،يػػػزا-ماسػػػتركارد-يوروبػػػاد)
الع ليػػػات بواسػػػرتدا كع ليػػػة سػػػحه الأمػػػواؿذ الع ليػػػات ابػاصػػػة بابػػػػدمات البنكيػػػة اللاتيػػػةذ وع ليػػػات د،ػػػ  

 . ا يات الد،  ا لكترولشواؿ ع  الأم
 لـــــرقم الســـــريا (PIN) :   فيػػػػػو عبػػػػػارة عػػػػػن أربعػػػػػة رمػػػػػوز عدديػػػػػة متتاليػػػػػة تسػػػػػ   بالت كػػػػػد مػػػػػن فيويػػػػػة يامػػػػػ

جدػزة إدخػاؿ رقػم التعريػد الشلنػ  عند استع ابؽا عل  مستوى الشػبابيت البنكيػة الآليػةذ أ "اللفيبية" البراقة
 .بندا يات الد،  ا لكترولش أيلاً و 

 

                                                           
 .السابقك ػػػػػػػػػػػػػػاؿ علويذ ابؼرج    : 1
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 فيػػػو أي تػػاجر يسػػػوّؽ السػػػل  أو ابػػػدماتذ بوػػػوز علػػ   ػػػا   د،ػػػ  إلكػػترولش ومنلػػػرط بالشػػػبكة  : اجرــــــــــــــــــــــالت
 .1النعدية

 فيػػ  بؾ ػػوع العواعػػد السػػارية الػػي يتلػػ ندا ععػػد البيػػ  ابؼػػ ـ مػػ  يامػػ  براقػػة الػػد،   : الشــروط العامــة للبيــع
 .والت ار ع  ابؼواق  ا لكترونية ذ وابؼعروغة من قب  الت ار"اللفيبية" ا لكترولش

 رمــز التحقــق مــن قيمــة البطاقــة (CVV2) :  يت لػػ  في الأرقػػاـ الللازػػة الأخػػاة مػػن الكتابػػة ابؼشػػفّرة الفيػػافيرة
علػػ  ابعدػػة ابػلفيػػة للبراقػػةذ وفيػػو الرمػػز ابؼسػػتع   للت كػػد مػػن فيويػػة صػػايه البراقػػة  جػػراء ع ليػػة الػػد،  عػػن 

 .بعدذ إلكترونياً 
  البنكي الآليالشباك (GAB:) 

 
فيػػػو جدػػػاز إلكػػػترولش يسػػػ   بالعيػػػاـذ وبنػػػفة آليػػػةذ بدلتلػػػد الع ليػػػات الاعتياديػػػة الػػػي يػػػتم إجراؤفيػػػا علػػػ   

 .مستوى الشبابيت بالبنوؾ

                                                           
ذ يػػوـ : 00:19ال يػػد ابعزا ػػرذ الػػد،  ا لكتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرولشذ الشػػروط العامّػػة لبراقػػة الػػد،  ا لكػػترولش " اللفيبيػػة "ذ علػػ  السػػاعة  :   : 1

  https://edcarte.poste.dzـذ نعلًا عن ابؼوق  ا لكترولش :                                              2021جويلية  15

https://edcarte.poste.dz/
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 فيػػو النػػزاع أو ابػػػلاؼ الػػلي ينشػػ  بػػين صػػايه البراقػػة والتػػاجر أو التػػاجر عػػ  ابؼوقػػ   : اريــــــــــــــــــــــــالنــزاع التج
 .ا لكترولشذ عل  إزر العياـ بابؼعاملة الت ارية ولي  بخنوص ع لية الد،  ،عليا

 فيػػ  عبػػارة عػػن بؾ وعػػة مػػن الرمػػوز ابؼتتاليػػة ذات الاسػػتع اؿ الأويػػدذ يرسػػلدا  : كلمــة الســرّ الخاصــة بالــدفع
كل ػػة   وتسػػ   .بريػػد ابعزا ػػر عػػن طريػػق رسػػالة ننػػية قنػػاةذ عػػ  ابؽػػاتد اي ػػوؿ الشلنػػ  لنػػايه البراقػػة

السػػػػر فيػػػػلل بت كيػػػػد فيويػػػػة صػػػػايه البراقػػػػة أزنػػػػاء إجػػػػراء فيػػػػلا الأخػػػػا لع ليػػػػات الػػػػد،  والتسػػػػديد عػػػػ   ػػػػبكة 
 .1ا نترنت

 فيػػ  إيػػدى ابػػػدمات الػػي يعػػدمدا بريػػد ابعزا ػػر والػػي تسػػ    : خدمــة التبليــر عبــر الرســائل النصــية القصــيرة
الع ليػػػػػػػات ابؼن ػػػػػػػػزة علػػػػػػػػ  يسػػػػػػػػاباتهم بإ ػػػػػػػعار الزبػػػػػػػػا ن ابؼنلػػػػػػػػرطين ،يدػػػػػػػػا بدعلومػػػػػػػات ،وريػػػػػػػػة بزػػػػػػػػاّ بـتلػػػػػػػػد 

ع ليات سحه ود،  وبروي  الأمواؿذ ك ػا تعل دػم بػ ف د،ػاتر صػكوكدم أو براقػاتهم النعديػة جػافيزة ) ال يدية
 (.إلخ... للاستلاـذ

  فيػػػ  ابػدمػػػة الػػػي تسػػػ   لنػػػايه البراقػػػةذ باعتبػػػارل أيػػػد  : خدمـــة الـــدفع والتســـديد عبـــر شـــبكة الإنترنـــ
أو ابػػدمات عػ  بـتلػد ابؼواقػ  ا لكترونيػػة  / ـ بع ليػات د،ػ  وتسػديد قي ػة السػل  وابؼشػترين عػن بعػدذ بالعيػا

 .2الت ارية
 فيػػو ابعدػػاز ا لكػػترولش ابؼتػػو،ر علػػ  مسػػتوى مكاتػػه ال يػػد والػػلي  : جهــاز إدخــال رقــم التعريــف الشخصــي

   SFP1 لأمواؿيس   بتحديد فيوية الزبوف أزناء ع ليات السحه الي يتم إجراؤفيا بواسرة مربوع سحه ا
 ذ "اللفيبيػة" فيو الشلا صايه ابغساب ال يػدي ابعػاري ومالػت براقػة الػد،  ا لكػترولش : صاحب البطاقة

ابؼسػػػ وح لػػػ  بإبقػػػاز بـتلػػػد الع ليػػػات وابؼعػػػاملات عػػػ  الشػػػبابيت البنكيػػػة الآليػػػةذ أجدػػػزة إدخػػػاؿ رقػػػم التعريػػػد 
 .بعدذ ع   بكة ا نترنتالسريذ  ا يات الد،  ا لكترولش وأيلا ع ليات الد،  عن 

 فيػو الوزيعػة ا لكترونيػة الػي يػتم عرغػدا مبا ػرة وبشػك  آلر ععػه كػ  ع ليػة د،ػ   :وصل الـدفع الإلكترونـي
من ػػزة بواسػػرة البراقػػة عػػ   ػػبكة ا نترنػػتذ مػػ  إمكانيػػة طبػػ  أو يفػػظ بصلػػة مػػن ابؼعريػػات ابػاصػػة بالع ليػػة 

 .كّ ابؼن زة وبالتاجر ع  ابؼوق  ا لكترولش ابؼع
 ــــمطب فيػػػو ابؼربػػػوع الأويػػػد ابؼتػػػو،ر عػػػ  مكاتػػػه ال يػػػد وابؼسػػػتع   في العديػػػد مػػػن الع ليػػػات  : SFP1 وعـــــــــــــ

 .ابؼالية
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 في  الوزيعة الي يتم تسلي دا للزبوف بشػك  آلر ععػه العيػاـ بػ ي ع ليػة علػ  مسػتوى الشػبابيت  :رةـــــــــــــــالتذك
 . ا يات الد،  ا لكترولشأو ع   / البنكية الآلية و

 فيػو عبػارة عػن جدػاز خػاص بع ليػة الػد،  ا لكػترولشذ يسػ   بإبقػاز ع ليػات  : ترونيــــــــــــــــنهائي الـدفع الإلك
 .ويتواجد  ا   الد،  ا لكترولش بدكاته ال يد ولدى الت ار .الد،  بواسرة البراقة

  براقػة للػد،  ا لكػترولش والػلي يسػتع لدا في إبقػاز  فيػو الشػلا الػلي بيلػت :المشتري عبر شبكة الإنترن
 .بـتلد ع ليات الد،  ابػاصة بالسل  الي اقتنافيا أو بابػدمات الي طلبدا ع  ا نترنت

 فيو تاجر سل  أو خػدمات بىلػ  للعػانوف ابعزا ػريذ ومنلػرط في نفيػاـ بريػد  : التاجر عبر الموقع الإلكتروني
 .1ع   بكة ا نترنتكترولش ابعزا ر ابػاص بخدمة الد،  ا ل

 موغوع الععد :1 ادةـــــــــــــــــــــــــــالم. 

و ػروط اسػتع ابؽا وبذديػدفيا  "اللفيبيػة" بودّد فيلا الععد بؾ وع الشروط ابػاصة بدن  براقة الػد،  ا لكػترولش
 .وإ اء استع ابؽاذ وكلا  روط ،سخ الععد ابػاص وا

 اللفيبية" ابػدمات الي تعدمدا براقة :2 ادةــــــــــــــــــــــــــــالم". 

 بإجراء ابؼعاملات التالية في ك  أرجاء العرر ابعزا ري: "اللفيبية" تس   براقة الد،  ا لكترولش

 عند استع ابؽا ع  الشبابيت البنكية الآلية:

 بالع لة الوطنية. داً ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػسحه الأمواؿ نع 
 10لاع علػػ  رصػػيد ابغسػػابذ طلػػه إعػػداد كشػػد منػػغّر عػػن الع ليػػات الػػػػػالاطػّػ الخدمــة الذاتيــة البنكيــة: .01

 الأخاة الي تّ إجراؤفيا بواسرة البراقةذ طله د،تر النكوؾ. 
 وي  الأمواؿ.ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبر 
 ،الأمواؿػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد   
 ديد الفواتاػػػػػػػػػتس 
 اتد النعاؿبئة رصيد مكابؼات ابؽػػػػػػػػػػػػػػػػػتع. 
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 عند استعمالها عبر أجهزة إدخال رقم التعريف الشخصي بمكاتب البريد: .02
  ديد فيوية الزبوف لت كين  من سحه الأمواؿ نعدا بالع لة الوطنيةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبر 
 ه الأمواؿ نعدا بالع لة الوطنيةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػسح 
 عل  رصيد ابغسابلاع ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالاط 
 عند استعمالها عبر نهائيات الدفع الإلكتروني بالمتاجر:   .03
 أو ابػدمات / د،  وتسديد قي ة ابؼشتريات و 
 1تعبئة رصيد ابؽاتد النعاؿ. 
 عند استعمالها عبر الهاتف النقال: .04
 أو ابػدمات / د،  وتسديد قي ة ابؼشتريات و 
 .تسديد الفواتا 
 .تعبئة رصيد ابؽاتد النعاؿ 
 الأخاة الي تّ إجراؤفيا بواسرة البراقة. 10ه إعداد كشد منغّر عن الع ليات الػػطل 
 عند استعمالها عبر مواقع التجارة الإلكترونية: .05
 أو ابػدمات / د،  وتسديد قي ة ابؼشتريات و 
 .تسديد الفواتا 
 اللفيبية" من  براقة :3 ادةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلما". 
   لزبا نػ  الػلين بيلكػوف يسػابات بريديػة جاريػة بعػد تعػػدبيدم  "اللّفيبيػة" بريػد ابعزا ػر براقػة الػد،  ا لكػترولشبيػن

 وبسن  البراقة للزبوف إذا ما قب  بريد ابعزا ر الرله ابؼعدّـ ووا،ق علي . طلبا للحنوؿ عليدا.
 ملكية ينرية ل يد ابعزا ر. "اللفيبية" تعت  براقة الد،  ا لكترولش 
 اللفيبيػة"ذ يػتم إعػلاـ الزبػوف ابؼعػػك  عنػد اسػتلاـ مكتػه ال يػد التػاب  يػػ  إقامػة الزبػوف لبراقػة الػد،  ا لكػػترولش"

أو برسػػالة ننػػية قنػػاة عػػ  ابؽػػاتد النعػػاؿ إذا كػػاف فيػػلا  / بػػ ف براقتػػ  جػػافيزة وذلػػت بواسػػرة إ ػػعار وصػػوؿ و
 .ةالزبوف منلرطا في خدمة التبليغ ع  الرسا   الننية العنا 

 براقػػة  لنػػية ،حسػػه وعلػػ  صػػايبدا أف يتفحنػػدا ويرلػػه تنشػػيردا علػػ  مسػػتوى  "اللفيبيػػة" تعتػػ  براقػػة
 مكته ال يد التاب  ي  إقامت ذ مبا رة بعد استلامدا.
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  يرسػػ  بريػػد ابعزا ػػر إلذ مكتػػه ال يػػد التػػاب  يػػ  إقامػػة الزبػػوف رمػػزا سػػريا  لنػػياذ داخػػ  غػػرؼ معمّن.ويتسػػلم
يعتػػ  الرمػػز السػػري غػػروريا  جػػراء بـتلػػد  راقػػة فيػػلا الرمػػز السػػري بنفسػػ  مػػن مكتػػه بريػػدل.الزبػػوف صػػايه الب

أنػػػواع الع ليػػػات عػػػ  كػػػ  مػػػن الشػػػبابيت البنكيػػػة الآليػػػةذ أجدػػػزة إدخػػػاؿ رقػػػم التعريػػػد السػػػري و ا يػػػات الػػػد،  
 ا لكترولش.

   رسالة ننية قنػاةذ وفيػ  الكل ػة يرس  بريد ابعزا ر للزبوف صايه البراقة كل ة سرّ ذات استع اؿ أويد ع
 .1السرية اللرورية  جراء أي ع لية د،  إلكترولش ع   بكة ا نترنت

 مسعوليات صايه براقة الد،  ا لكترولش :4 ادةــــــــــــــــــــــــــــــــــالم 
 يعت  صايه البراقة مسعولا ع ا يل : -
 استع اؿ براقت  بعناية: .01

ك ػػػػا بينػػػػ  صػػػػايه البراقػػػػة منعػػػػا باتػػػػا مػػػػن إعارتهػػػػا أو  فيدػػػػا في مكػػػػاف آمػػػػن.مػػػػن خػػػػلاؿ بضلدػػػػا معػػػػ  أو يف
موجدػة للاسػتع اؿ الشلنػ  ،حسػهذ وبزػا ،عػط الع ليػات ابؼػلكورة  "اللّفيبيػةبراقة" بكو  ػلا آخػر. منحدا

 لا بهػوز لنػايه البراقػة أف بهػري عليدػا أي تعػدي  كػافذ وغيفيػا أو ماديػاذ يػتّى لا .مػن فيػلا الععػد (2 ابؼادة) في
الشػػبابيت البنكيػػة الآليػػة وأجدػػزة إدخػػاؿ رقػػم التعريػػد الشلنػػ  و ا يػػات الػػد،  ا لكػػترولش الػػي  يعيػػق أداءفيػػا وأداء

 تشتغ  ع فيا.

 استع اؿ الرقم السري وكل ة السر ابػاصة بالد،  وابغفاظ عليد ا: .02

دـ إخبػػار أيّ  علػػ  صػػايه البراقػػة أف بوػػا،ظ علػػ  خنوصػػية الػػرقم السػػري وكل ػػة السػػر ابػاصػػة بالػػد،  وعػػ
ك ػػا يتوجػػه عليػػ  ألاّ يػػدوّ  ا علػػ  براقتػػ  أو أيّ وزيعػػة أخػػرىذ ويتعػػين عليػػ  أيلػػا أف يكػػوف في منػػ ى  كػاف و ػػا.

 لتلد الع ليات.ل بؼعن أعين الفلوليين أزناء تشكيل  بؽ ا عند إبقاز 

ابيت البنكيػة صايه البراقة مسعوؿ كػللت عػن بصيػ  الع ليػات ابؼن ػزة بواسػرة براقتػ  علػ  مسػتوى الشػب
أو ع ليػات الػد،   / الآليةذ أجدزة إدخاؿ رقم التعريد الشلن ذ  ا يات الد،  ا لكترولشذ ع  ابؽػاتد النعػاؿ و

 ع   بكة ا نترنت.
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 .1صايه البراقة مسعوؿ عن النتا ج النابصة عن طلب  إ اء استع اؿ براقت ذ أو ،سخ الععد ابػاص وا

 التزامات صايه براقة الد،  ا لكترولش :5 ادةــــــــــــــــــــــــــالم 
 يلتزـ صايه البراقة بدا يل : -
 .استع اؿ براقت  للد،  ا لكترولش خلاؿ ،ترة صلاييتدا 
  تعبػّػ  الاقتراعػػات التلعا يػػة ابػاصػػة بػػامتلاؾ البراقػػة وكػػ  الاقتراعػػات الأخػػرى ابؼربعػػة علػػ  بـتلػػد الع ليػػات

 ابؼن زة بواسرة البراقة.
 .الاطلاع عل  الشروط العامة للبي  ابؼعروغة من طرؼ الت ار والت ار ع  ابؼواق  ا لكترونية 
  كػػوف  ابؼسػػعولية كاملػػةذ عػػن الت كػػد عنػػد إبقػػاز كػػ  ع ليػػة مػػن ع ليػػات الػػد،  عػػ   ػػبكة ا نترنػػتذ مػػ  بر ػػ

ؿ قػػػػػػػراءة العنػػػػػػػواف ويػػػػػػػتم التعػػػػػػػرؼ علػػػػػػػ  ابؼواقػػػػػػػ  ابؼعمنػػػػػػػة مػػػػػػػن خػػػػػػػلا ابؼواقػػػػػػػ  ا لكترونيػػػػػػػة ابؼسػػػػػػػتلدمة معمنػػػػػػػة.
ذ وأف يكػػػوف العنػػػواف مسػػػبوقا برمػػػز علػػػ   ػػػك  قفػػػ   ://http عوغػػػا عػػػن العنػػػواف ://«https» ا لكػػػترولش

 .مغلق
  الت كد بشك  مسبق عند إبقػاز ع ليػات الػد، ذ مػ  بر ػ  ابؼسػعولية كاملػةذ عػن تػو،ر رصػيد كػاؼ بابغسػابذ

 .ت ابؼواتية عل  ابغسابوالايتفاظ ولا الرصيد الكافي إلذ غاية إجراء الاقتراعا
  في يػػاؿ كػػوف رصػػيد ابغسػػاب غػػا كػػاؼذ يتحػػتم علػػ  صػػايه البراقػػة تعػػويض قي ػػة الع ليػػات ابؼن ػػزة ودوف

 .أي ت خا لفا دة بريد ابعزا ر
 أو عػػ  ابؽػػاتد  / إقػرار صػػايه البراقػة وقبولػػ  بع يػ  الع ليػػات ابؼن ػػزة بواسػرة براقتػػ  عػ   ػػبكة ا نترنػت و

 .النعاؿ
 بتػػلكرة أو بوصػػ  كػػ  ع ليػػات الػػد،  ا لكػػترولش ابؼن ػػزة إلذ غايػػة انعلػػاء صػػلايية الآجػػاؿ ايػػددة  الايتفػػاظ

 .من فيلا الععد (12 ابؼادة) للشكاوىذ وفي  الآجاؿ ابؼلكورة في
 أو ابػدمات في ياؿ النزاعات الت ارية. / تسوية قي ة  راء السل  و 
 بػػ ي تعػػدي  بهريػػ  علػػ  البيانػػات الػػي سػػبق لػػ  وأف دو ػػا  إعػػلاـ صػػايه البراقػػة بريػػد ابعزا ػػر ودوف أي تػػ خاذ

 عل  است ارة طله ابغنوؿ عل  براقة الد،  ا لكترولشذ وخنوصا مندا رقم فياتف  النعاؿ.
 . ،اطلاع صايه البراقة وبنفة منتفي ة عل  رصيد يساب  بواسرة الوسا   ابؼوغوعة برت تنر 
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 صايه البراقة بريد ابعزا رذ ودوف أي ت خاذ عن أي استع اؿ غا عادي لبراقت . إعلاـ 
  طله تعييد البراقة مبا رة وإبراؿ استع ابؽا لدى بريد ابعزا رذ دوف أدلس ت جي ذ في يػاؿ غػياعدا أو سػرقتدا

 (.13 ادةأو استع ابؽا للتزوير أو في ياؿ الاستلداـ ابؼشبول للبيانات ابؼتعلعة باستع ابؽا)ابؼ
  السػػ اح ل يػػد ابعزا ػػر باسػػترجاع أي براقػػة تّ بذ يػػدفيا أو إلغاؤفيػػاذ أو أي براقػػة غػػا عة أو مسػػروقة يػػتم العلػػور

 عليدا وأيلا أي براقة مدوّنة بالعا  ة السوداء.
  السػػ اح ل يػػد ابعزا ػػر بتبليػػغ ابعدػػات ابؼلتنػػة بكػػ  البيانػػات اللػػرورية الػػي مػػن  ػػ  ا أف تسػػاعد في مكا،حػػة

 .1لتزوير وتبييض الأمواؿ وبسوي  ا رفيابا
 مسعولية بريد ابعزا ر :6 ادةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالم 
  بريػػد ابعزا ػػر مسػػعوؿ عػػن ابػسػػا ر ابؼاليػػة ابؼبا ػػرة الػػي يتعػػرض بؽػػا صػػايه البراقػػة والنابصػػة عػػن أي خلػػ  يرػػرأ

 عل  النفياـ بشك  مبا ر.
 الزبػوف صػايه البراقػة مسػبعا بوجػود خلػ  تعػك بالنفيػاـذ عػ  بػلاغ مر ػ  بابعدػاز  في ياؿ إبلاغ بريػد ابعزا ػر

ا لكػػػترولش ابؼسػػػتع   أو عػػػ  أي وسػػػيلة أخػػػرىذ ،إنػػػ  لا يعتػػػ  مسػػػعولا بتاتػػػا عػػػن أي خسػػػارة نابصػػػة عػػػن فيػػػلا 
 ابػل .

 قػد ابػدمػة بسامػاذ ،إنػ  لديػ  ابغػق في أف يو  في ياؿ اكتشاؼ بريد ابعزا ر لأي خرر كافذ يتعلق ب من ابػدمػةذ
وذلت يفاغا من  عل  منػلحة الزبػوف مػن فيػلا ابػرػر وإلذ غايػة إصػلاح ابػلػ ذ ويتعلػق الأمػر فينػا بابػنػوص 

 .لا يتح   بريد ابعزا ر أي خسارة بؿت لة نابصة عن انعراع ابػدمة .بابػدمات ابؼرتبرة بشبكة ا نترنت
  ًلػدمات لأسػباب خارجػة عن أي خل  وغيفػ  أو عػن أي تشػغي  سػ ء لل لا بيكن اعتبار بريد ابعزا ر مسعولا

 : ا منداسيّ عن نراق ذ لا
 أي خل  معين لدى صايه البراقة -
 أي خل  وغيف  معين في أجدزة و بكات الاتنالات السلكية واللاسلكية -
 قافيرة. الانعراع في ابػدمة نتي ة يوادث عرغية أو نتي ة قوة -
 سبه آخر من   ن  أف يعرق  الأداء العادي لللدمات. أي -
لا بيكػػػػػػػػػػن ل يػػػػػػػػػػد ابعزا ػػػػػػػػػػر أف يلتػػػػػػػػػػزـ بػػػػػػػػػػ ي مسػػػػػػػػػػعولية كانػػػػػػػػػػت إذا لد بوػػػػػػػػػػتـر صػػػػػػػػػػايه البراقػػػػػػػػػػة  لنػػػػػػػػػػيا  -

 (.5 )ابؼادة والتزامات  (4 )ابؼادة مسعوليات 
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  لية تزوير.لا بيكن ل يد ابعزا ر أف يلتزـ ب ي مسعولية كانت إذا تبين أف صايه البراقة قد ارتكه ع -
عند ا بقاز ابػاطئ لأي ع ليةذ ،إف مسعولية بريد ابعزا ر تت ل  في تعػويض ابؼبلػغ الأولر الػلي ت اقتراعػ  مػن  -

 يساب صايه البراقة.
 عدـ العابلية للتراج ابؼوا،عة و  :7 ادةــــــــــــــــــــــــــالم 
 صػػػايه البراقػػػة علػػػ  إبقػػػاز ع ليػػػة سػػػحه و/أو د،ػػػ  إلكترونيػػػين قبػػػ  أو بعػػػد الت كػػػد مػػػن قي ػػػة فيػػػلل  يوا،ػػػق

 الع لية وذلت من خلاؿ:
 ع  لوية ابعداز ا لكترولش ابؼستع   (PIN) للرقم السري اؿ صايه البراقةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػإدخ -
 .  للد،  ا لكترولش عن بعداؿ البيانات ابػاصة باستع اؿ براقتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػإدخ -
  يسػػ   بإبقػػاز ع ليػػة السػػحه و/أو الػػد،  ا لكػػترولش إذا وا،ػػق صػػايه البراقػػة علػػ  إبقازفيػػا بػػ ي  ػػك  مػػن

 .1ومن فينا ،إف الأمر بإبقاز الع لية لا بيكن التراج  عن  الأ كاؿ ايددة أعلال.
 استع اؿ براقة الد،  ا لكترولشكيفيات  :8 ادةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالم 

رق ػػػػػػػػػػ   بوػػػػػػػػػػدّد أقنػػػػػػػػػػ  عػػػػػػػػػػدد لل حػػػػػػػػػػاولات ابؼتتاليػػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػػي بهريدػػػػػػػػػػا صػػػػػػػػػػايه البراقػػػػػػػػػػة وفيػػػػػػػػػػو يشػػػػػػػػػػك 
ييػػػ  وبعػػػد اياولػػػة اللاللػػػة غػػػا المجديػػػة يػػػتم ي ػػػز أو توقيػػػد البراقػػػةذ  ذبؿػػػاولات (03) بػػػللاث (PIN) السػػػري

 .يسه نوع ابعداز ا لكترولش ابؼستع  

ع  أيد الشػبابيت البنكيػة الآليػة ابؼلبتػة لػدى بريػد ابعزا ػر لا تعػاد إلاّ لنػايبداذ دوف أي براقة يتم ي زفيا 
غػػالذ ييػػ  بيكػػن لنػػايبدا أف يسػػترجعدا علػػ  مسػػتوى مكتػػه ال يػػد صػػايه الشػػباؾ البنكػػ  الآلرذ وذلػػت بعػػد 

 الت كد من فيويت  في ياؿ ما إذا كانت البراقة غا متوقفة.

سػػػتوى جدػػػاز إدخػػػاؿ الػػرقم السػػػري أو عػػػ   ػػػا   الػػػد،  ا لكػػػترولش لا بيكػػػن أي براقػػة يػػػتم توقيفدػػػا علػػػ  م
 .2إعادة تشغيلدا إلا بعد استع ابؽا في ع لية لسحه الأمواؿ ع   باؾ بنك  آلر

بوػػدّد أقنػػ  عػػدد لل حػػاولات ابؼتتاليػػة الػػي بهريدػػا صػػايه البراقػػة وفيػػو يشػػك  كل ػػة السػػر ابػاصػػة بع ليػػة 
ييػ  وبعػد اياولػة اللاللػػة غػا المجديػة سيتسػبه صػايه البراقػة في توقيػد براقتػػ   (.بؿػاولات 03) بػللاث الػد، 

 .بالنسبة بع ي  ابؼواق  ا لكترونية الت ارية
                                                           

                                           https://edcarte.poste.dz     ال يد ابعزا رذ ابؼرج  السابقذ نعلًا عن ابؼوق  ا لكترولش :                             : 1
  https://edcarte.poste.dzذ نعلًا عن ابؼوق  ا لكترولش :                                نفس ال يد ابعزا رذ ابؼرج    : 2

                                               

https://edcarte.poste.dz/
https://edcarte.poste.dz/


            الجـــــــــــزائر            –دراسة تطبيقية عن مؤسسة البريد         اني :        ــــــــــــــــل الثــــــــــــــــــالفص

 
60 

يسػػ   بإبقػػاز ع ليػػات السػػحه والػػد،  والتحويػػ  ا لكػػترولش للأمػػواؿ في يػػدود ابؼبػػالغ العنػػوى ايػػددة في 
 .الشروط ابػاصة من فيلا الععد

ز ع ليات سحه الأمواؿ إلكترونيػا عػ  أجدػزة إدخػاؿ رقػم التعريػد الشلنػ ذ معابػ  تعػدلص با مكاف إبقا
 .ووزيعة إزبات فيوية سارية النلايية SFP1 مربوع

 .تم إبقاز ع ليات الد،  يسه الشروط والأيكاـ السارية للت ار والت ار ع  ابؼواق  ا لكترونيةي

زة بواسػػرة براقػػة الػػد،  ا لكػػترولش بنػػفة مبا ػػرة مػػن ابغسػػاب يػػتم اقترػػاع ابؼبػػالغ ابػاصػػة بالع ليػػات ابؼن ػػ
 .ابؼرتبط بالبراقة

بإمكػػاف بريػػد ابعزا ػػر أف بىنػػم مػػن ابغسػػاب وبنػػفة ،وريػػة قي ػػة الع ليػػات ابؼن ػػزة بواسػػرة البراقػػة يػػتى في 
يػػةذ خلػػ  أو صػػايه ابغسػػاب للأفيليػػة العانون / و،ػػاة صػػايه البراقػػةذ ،عػػداف صػػايه البراقػػة و :ابغػػالات التاليػػة

 .1وغيف  بابغسابذ غلق ابغساب أو في ياؿ سحه بريد ابعزا ر لبراقة الد،  ا لكترولش من صايبدا

 إزبات ابؼعاملات :9 ادةـــــــــــــــــــــــالم 

وتعتػ   يتم تسػ ي  كػ  الع ليػات ابؼن ػزة بواسػرة براقػة الػد،  ا لكػترولش وبشػك  آلرذ علػ  سػند الكػترولش
تػ رّ كػ  الاقتراعػات الػي  كػدلا    زبػات الع ليػات الػي ت إجراؤفيػا بواسػرة البراقػةذ ووػا أيلػاً فيلل التسػ يلات  

 يتم خن دا من ابغساب ابؼرتبط بالبراقة.

يعػػػترؼ كػػػ  مػػػن بريػػػد ابعزا ػػػر وصػػػايه ابغسػػػاب وصػػػايه براقػػػة الػػػد،  ا لكػػػترولش اعترا،ػػػا قاطعػػػا بالسػػػند 
  ي  الع ليات ابؼن زة بواسرة براقة الد،  ا لكترولش.البيانات ابػاصة ي الكترولش اللي برفظ ب 

ابؼبلػػغ ابػػػاص بالع ليػػات ابؼن ػػزة بواسػػرة البراقػػة وابؼعترػػ  مػػن ابغسػػاب مبػػينذ بشػػك  دقيػػق ومفنػػ ذ علػػ   
 كشد الع ليات ابؼن زةذ وفيو الكشد اللي بيكن أف بون  علي  الزبوف بعد تعدبي  طلبا بخنوص .

 التعريفات :10 ادةـــــــــــــــــــــــــــــــالم 
 التعريفات ابؼربعة في  نفسدا التعريفات السارية وايددة في قسم الشروط ابػاصة من فيلا الععد.
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 مركز اتنالات بريد ابعزا ر :11 ادةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالم 

 1530" ابعزا ػػر علػػ  الػػرقم أو صػػايه ابغسػػاب الاتنػػاؿ بدركػػز اتنػػالات بريػػد بيكػػن لنػػايه البراقػػة و/
 وذلت من أج : 24/  ساعة 24و 7/  أياـ 7 وفيو ابؼركز اللي يشتغ  باست رار "

 الاستفسار عن كيفية استع اؿ براقة الد،  ا لكترولش -
 طله براقة الد،  ا لكترولش -
 (آخرPINطله إعداد رقم سري) -
 ايت اجات -
 الاعتراض -
 التعويض / الشكاوي :12 ادةــــــــــــــــــــــــــــــالم 

أو ابغسػػاب الاعػػتراض علػػ  الع ليػػات ابؼتنػػازع ،يدػػا مػػن خػػلاؿ الاتنػػاؿ بدركػػز  /بإمكػػاف صػػايه البراقػػة و
أو عػػػػػػػن طريػػػػػػػق إيػػػػػػػداع  ػػػػػػػكوى لػػػػػػػدى مكتػػػػػػػه ال يػػػػػػػد أو بػػػػػػػابؼركز ابؼػػػػػػػالر  /و "15 30" اتنػػػػػػػالات بريػػػػػػػد ابعزا ػػػػػػػر

ابػاص بالع ليػة ابؼعػترض عليدػا با غػا،ة إلذ كشػد ويكوف إيداع الشكاوى بتعدلص براقة أو وص  الد،   .ابعدوي
 .يوماذ اعتبارا من تاريخ إجراء الع لية ابؼعترض عليدا 90 ابغسابذ وذلت في مدة أقنافيا

نسخ البيانات والوزا ق الي بووز عليدا بريد ابعزا رذ وفي  ابؼعلومات والوزا ق ابؼػلكورة في فيػلا الععػد والػي  إفّ 
يومػػا بعػػد إيػػداع الشػػكوى مػػن قبػػ  صػػايه  45 ف يػػتم مػػن قبػػ  بريػػد ابعزا ػػر في أجػػ تكػػوف بؿػػّ   ػػكوىذ بهػػه أ

 .1أو صايه ابغساب/البراقة و

يتوجػػػه علػػػ  بريػػػد ابعزا ػػػر أف يتعّ ػػػ  في الاتنػػػاؿ بابؼراسػػػ  ابؼعػػػك يػػػتى يفيػػػدل فيػػػلا الأخػػػا ي يػػػ  الوزػػػا ق 
 .ابؼ كن أف بووز عليدا وابؼتعلعة بالع لية ابؼعترض عليدا

فيػػلا بخنػػوص تعػػدلص ابؼعلومػػات ابػاصّػػة و ػػا و  كػػّ  مند ػػا علػػ  أيسػػن وجػػ ذ ذر،ػػاف علػػ  أف يتػػولّذ يتفّػػق الر
ر قػػاـ بػػ  طػػرؼ خاصػػة في يالػػة يػػدوث تزويػػر أو الشػػتّ في يػػدوث تزويػػفيػػل الع ليػػة إذا اقتلػػ  الأمػػرذ و  ػػروط تن

نسػػػلة عػػػن إيػػػداع نػّػػ  بإمكػػػاف بريػػػد ابعزا ػػػر أف يرلػػػه مػػػن صػػػايه البراقػػػة وصػػػ  أو إمعػػػروؼ أو غػػػا معػػػروؼذ ،
 . كوى
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لا يعبػػػػ  بريػػػػد ابعزا ػػػػر معابعػػػػة النزاعػػػػات الت اريػػػػة الػػػػي بزػػػػاّ أسػػػػعار ابؼ تلكػػػػات أو ابػػػػػدمات يعبػػػػ  ،عػػػػط 
بالنزاعات النّابصة عن غياب أو سوء تنفيل أوامر الدّ،  ابؼعدّمة من طرؼ صػايه البراقػة إلذ بريػد ابعزا ػر و ابؼع ػر 

 .إليدا في فيلل ابؼادة

معسسة طبق  روط فيلا الععد ،سيتم تعويض كّ  ابؼبػالغ الػي تّ فّ الشكاوي ،علية و  اتّل  بفي يالة ما إذا 
 .سحبدا بدوف م رّ بدا في ذلت ك  ابؼناريد البنكية ابؼتح لة من طرؼ صايه ابغساب

ع ليػػة اسػػترداد ملػػت أو خدمػػة ت  ػػراؤفيا بواسػػرة البراقػػة لا بيكػػن أف تكػػوف بؿػػ  طلػػه تعػػويض لػػدى  إفّ 
لا تػتم ع ليػة و  ذأو البي  عل   بكة الانترنيتذإلا إذا كػاف فينػاؾ مسػبعا ع ليػة اقترػاع مبلػغ يفػوؽ أو يعػادؿ التاجر

 التعويض إلا بدبادرة من التاجر أو البا   عل  الشبكة

فيػلا معابػ  د،ػ  رسػػم و  ذابتػداء مػن تػاريخ اسػتلاـ الشػكوى لا تػتم ع ليػة التعػويض إلا بعػد مػرور سػتوف يومػاً 
 .بلغ  يسه الفيروؼ ابػاصةيتم برديد م

 .تسوية الشكاوي ابؼعسسة يتم في إطار ابؼوازنة

 بذ يد البراقة/ الاعتراض  : 13 ادةــــــــــــــــــــالم 

لا يعب  بريد ابعزا ر إلا الاعتراغات النادرة عن صايه البراقة و ابػاصػة ذبكػ  وغػوحذ بلػياع أو سػرقة 
تم بواسػػرة البراقػػةذ في ع ليػػات تزويػػر و كػػ  ع ليػػة تػػ ذالأخػػاة أو ابؼعريػػات ابػاصػػة وػػا البراقػػة أو اسػػتع اؿ فيػػلل

 .1ذ تعت  ع لية لا رجعة ،يداقب  الاعتراض

فيػػػلا في يالػػػة مػػػا إذا  و لل عريػػػات ابػاصػػػة باسػػػتع ابؽاذ و بيكػػػن الاعػػػتراضذ عػػػن الاسػػػتع اؿ ابؼػػػزوّر للبراقػػػة أ
 .فيلا في يالات بؿدّدةأزناء الاعتراض عن الع لية و اذ كانت فيلل الأخاة لا تزاؿ بحوزة صايبد

 .اقة مزوّرةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػإذا كانت البر

إذا كانت ع لية الدّ،  ذابؼعترض عندا ذقد أجريت ذبرريعة مزوّرة ذ عن بعػد بواسػرة رق دػا و كػ  ابؼعريػات 
 ابؼبيّنة عليدا ذ لكن دوف استع اؿ مادّي بؽا.
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بطسػػػػػة عشػػػػػر  15 براقػػػػػة بؼػػػػػدّة يالػػػػة غػػػػػياع البراقػػػػػة ذ ،ػػػػػافّ الاعػػػػػتراض ين ػػػػػرّ عندػػػػػا الت  يػػػػػد ابؼعقػػػػػت للفي
 .بعد انعلاء فيلا الأج  يتم بذ يد البراقة بنورة دا  ة إذا لد يتعدّـ صايبدا برله  عادة تفعيلداو  يوما.

نػّػػػ  يػػػػن م عػػػػن إ،؛ راقػػػػةض عػػػػن البأمػػػػا في ابغػػػػالات الأخػػػػرى ذ الػػػػي يعػػػػوـ ،يدػػػػا صػػػػايه البراقػػػػة بػػػػالاعترا
 الت  يد الندا   للبراقة من طرؼ بريد ابعزا ر م  إمكانية استبدابؽا. تلعا ياً  ذذلت

بهػػه علػػ  صػػايه البراقػػة ذ أف ينػػرح ذ في أي وقػػت بلػػياع أو سػػرقة براقتػػ  ذو يػػتم ا بػػلاغ عػػن طريػػق 
 :   الوسا   التالية

 صوتية مسّ لة(. )مكابؼة15.30 مكابؼة مركز الاتنالات ل يد ابعزا ر -
إرسػاؿ طلػه خرػّ  خػاص الاعػػتراض ذداخػ  غػرؼ موصػ  عليػ  مػػ  إ ػعار بالاسػتلاـ ذإلذ مكتػه بريػػدي أو  -

 .ويػػػػػػػػػػػػػػػػمركز مالر جد
إيػػداع طلػػه خرػّػ  خػػاص بػػالاعتراض ذداخػػ  غػػرؼ موصػػ  عليػػ  مػػ  إ ػػعار بالاسػػتلاـ علػػ  مسػػتوى مكتػػه  -

 .ويػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبريدي أو مركز مالر جد

لاـ الرسػالة مػن مػن تػاريخ اسػت فّ الاعتراض يعخل بعين الاعتبار انرلاقاً إ،؛ في يالة الايت اج عن الاعتراض
  ر ستوى مركز الاتناؿ ل يد ابعزامن تاريخ التس ي  النوتي اللي ت إجراؤل عل  م ذ أو انرلاقاً طرؼ بريد ابعزا ر

 .عن نتا ج بذ يد البراقة غا النادر عن صايه البراقة زا ر مسعولاً لا بيكن اعتبار بريد ابع

  بإمكػػاف بريػػد نػّػإ اسػػتع اؿ ابؼعريػػات ابؼرتبرػػة وػػاذ ،في يالػػة غػػياع البراقػػة أو تعرغػػدا للسػػرقة أو التزويػػر في
 .1ابعزا ر أف يرله وص  أو نسلة تبيّن إيداع الشكوى أو التنري  باللياع

ع ليػػات الاعػػتراض عػػن البراقػػة لأسػػباب غػػا تلػػت الػػي سػػبق ذكرفيػػا ذ خاصػػة في يالػػة لا يعبػػ  بريػػد ابعزا ػػر 
 النزاع م  التاجر بخنوص سعر منتوج ت  راؤل.

بإمكاف بريد ابعزا ر بذ يد البراقة أو بعض خاصػيات تشػغي  البراقػة و فيػلا لأسػباب موغػوعية و مدروسػة 
 :  بدا يل  ساً ترتبط أساً 

 .ن البراقةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمأ -
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 وجود  بدة بخنوص استع اؿ البراقة برريعة غا مس وح وا أو وجود تزوير -
 .ع ز صايه البراقة عن الو،اء و الالتزاـ بالتسديد -

مػػ  قبػػ  ع ليػػة يػػتم إعلالػػتذ و ذوبالأسػػباب الػػي أدت إلذ  يػػتم إعػػلاـ صػػايه البراقػػة بت  يػػد فيػػلل الأخػػاة
ب قانونيػة أو لأسػبا ا مػا لد يكػن إعلامػ  بفنوعػاً لالت  يد إف تعلر عليػ  دلػت فيػ إلا مبا رة ،ورالت  يد إف أمكن و 
 الأمن العاـ.تتعارض م  النفياـ و 

 التعدي   : 14 ادةــــــــــــــــــــــــالم 

 .ابػاصة بؽلا الععدة و في أي وقت بحعّ  في إجراء التعديلات عل  الشروط العامّ بوتفظ بريد ابعزا رذ و 

 السريةّ :  15 ادةـــــــــــــــــــــــــــــــالم 

تّ بصعدػػػا في إطػػػار فيػػػلا الععػػػدذ وابؼعلومػػػات الػػػواردة علػػػ  البراقػػػة  يسػػػ   ل يػػػد ابعزا ػػػر بنشػػػر ابؼعلومػػػات الػػػي
بؽياكػػػ  الػػػي فيػػػ  طػػػرؼ في صػػػناعتدا وتشػػػغيلداذ وعنػػػد الاقتلػػػاء اوابؼعلومػػػات ابػاصػػػة بػػػالبنوؾ وابؼعسسػػػات ابؼاليػػػة و 

 . بكة النعد الآلر بين البنوؾا غا،ة إلذ بنت ابعزا ر و ذ بالعاملين بنفياـ الدّ،  بالبراقة الت اروف و ابؼتعاقد

بريػػػد أف يرلػػػه مػػػن البراقػػػة الػػػدخوؿ إلذ ابؼعلومػػػات وابؼعريػػػات الشلنػػػية الػػػي بزنّػػػ ذ و  مػػػن يػػػق صػػػايه
 .1ذ في يالة وجود أخراءابعزا ر تنحي  فيلل ابؼعريات

اللي يديرل بنػت ابعزا ػر في يالػة مػا إذا كػاف فينػاؾ  ذمركزية ابؼستحعات غا ابؼسدّدةذ يتم التس ي  في ملد
 تزوير في استع اؿ البراقة.

 الاسترجاع / /السحه الت ديد / مدّة النلايية :  16 ادةـــــــــــــــــالم 

 في  ابؼدّة ابؼدوّنة عل  البراقة نفسدا.للبراقة مدّة صلايية استع اؿذ و 

 يتم إرسابؽا إلذ صايبدا.فيلل الأخاة بنورة إلية و  يتم بذديد ذآجاؿ انتداء صلايية البراقةتراب عند اق
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يومػػاذ  90 بتسػػعين نػّػ  بهػػه عليػػ  ا خرػػارذ مسػػبعاً إ، ؛صػػايه البراقػػة بذديػػد فيػػلل الأخػػاةفي يالػػة ر،ػػض 
بذ يد اسػتع اؿ البراقػةذ ل يد ابعزا ر ابغق في سحه أو الأمر بسحه أو  ا بواسرة رسالة م  إ عار بالوصوؿفيلو 
 .في فيلل ابغالة يتم إخرار صايه البراقةو  .ك ا ل  ابغق في عدـ بذديدفيا.أي وقت في

علي  يتحتم عل  صػايه البراقػةذ بابؼعابػ ذ إرجػاع البراقػة مبا ػرة بعػد الرلػه الأوؿ ابؼوجػ  إليػ ذ ك ػا قػد و 
 .يتعرض  جراءات ععابية في ياؿ ما إذا است ر في استع ابؽا

وفي  .ن لأي تػػاجر أو معسسػػة بنكيػػة سػػحه براقػػة الػػد،  مػػن مسػػتع لدا إذا طالػػه بريػػد ابعزا ػػر بػػللتبيكػػ
 .فيلل ابغالةذ يبع  قرار إرجاع البراقة لنايبدا من صلاييات بريد ابعزا ر ،عط

فيػلل الأخػاة للتلػد أو في يالػة  فيػلا في يالػة تعػرضو  .ذ برلػه مػن صػايبدابيكن أف يػتم اسػتبداؿ البراقػة
 .الاعتراض ع لية بذ يدفيا الندا   الناجم عن

 الععوبات و تسوية ابػلا،ات :17 ادةـــــــــــــــــــــالم 

ك  بذاوز أو بـالفة للعوانين ابؼع وؿ وػا في اسػتع اؿ البراقػة وكػ  تزويػر أو أي تنػري  كػاذب سػتكوف بؿػ  
 .1ع وؿ واععوبات جزا ية و،عا للعوانين ابؼ

كػػ  ابػلا،ػػات الأخػػرى النابذػػة عػػن تنفيػػل فيػػلا الععػػد أو عػػن طريعػػة ،د ػػ    ،ي ػػا عػػدا ابػلا،ػػات الت اريػػةذ ،ػػإفّ 
وفي يػػاؿ اسػػتحالة التسػػوية الوديػة بؽػػلل النزاعػػات ،سػػيتم إيالتدػا علػػ  ابعدػػة العلػػا ية  .وت ويلػ  سػػيتمّ تسػػويتدا وديػّا

 .ابؼلتنة إقلي يا

 سخ الععد :18 ادةــــــــــــــــــــــــالم، 

لا تػدخ  ع ليػة الفسػخ و  .بيكن ،سخ فيلا الععد في أي وقػت مػن الأوقػات كتابيػا مػن قبػ  صػايه البراقػة
 .ييّز التنفيلذ إلا بعد اقتراع ك  ابؼبالغ ابؼترتبّة عن التعاملات الي لا تزاؿ رفين التسوية

بيكػػػن ل يػػػد ابعزا ػػػر في أي وقػػػت مػػػن الأوقػػػات ودوف إ ػػػعار مسػػػبق إ ػػػاء صػػػلايية فيػػػلا الععػػػد بشػػػرط يػػػ  
 :   في ابغالات الآتيةالع ليات الي في  قيد ا جراءذ وذلت 
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 .غلق ابغساب اللي تشتغ  علي  البراقة -
 .و،اة صايه البراقة أو ،عدان  الأفيلية -

 .بالغ الواجبة الأداء دوف أدلس الشكلياتين م عن ،سخ الععد استك اؿ تسوية بصي  ابؼ

 الدخوؿ ييّز التنفيل :19 ادةــــــــــــــــــــــــــالم 

مكػػرّر زلازػػ  مػػن  / 323 ابؼػػادة) مبا ػػرة بعػػد قبػػوؿ الزبػػوف للشػػروط العامػػةيػػدخ  فيػػلا الععػػد ييػّػز التنفيػػل 
 .1 ( العانوف ابؼدلش ابعزا ري

                                                           
  https://edcarte.poste.dzال يد ابعزا رذ ابؼرج  السابقذ نعلًا عن ابؼوق  ا لكترولش :                                  : 1

                                               

 التعريفة المطبقة العملية المنجزة
سحب الأموال عبر الشبابيك البنكية الآلية لبريد 

 الجزائر
30.00 

 35.00 سحب الأموال عبر الشبابيك البنكية الآلية للبنوك
 
 

سحب الأموال عبر جهاز إدخال الرقم 
 PINPAD السري

 :دا يضاف إليو 18 تسعيرة ثابتة بقيمة
 دا .18.000 دا وحتى 1000 دا أو كسر 1000 دا عن كل 2

دا،  1000 دا أو كسر 1000 دا عن كل 3 دا، 18.000 ما يفوق
 دا 1000.000 وحتى

دا تضاف  1000 دا أو كسر 1000 دا عن كل 6 دا، 1000.000 ما يفوق
 .دا الأولى 1000.000إلى التعريفة الخاصة بــ

 
 اناً ـــــــــــــــــــــــــــــــــــمج نهائيات الدفع الإلكتروني لبريد الجزائرالدفع عبر 

 
 الدفع عبر شبكة الإنترن 

 

 اناـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمج
 (SMS) ر الرسالة النصية القصيرةـــــــــــــــــــــــــــــسع

 (SMS) سعر الرسالة النصية القصيرة + دا 10.00 تعبئة رصيد الهاتف النقال
دا،  10.000 دا وكسر 10.000 دا، ما يفوق 10.000 دا وحتى 12 إضافة موالالأ تحويل

 .دا الأولى 10.000دا إلى التعريفة الخاصة بــ 3 تضاف
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 رئ و صودؽ علي ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػق -
 "اللفيبية" لبراقة الد،  ا لكترولش روط ابػاصةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالش -
 :ت برديد الشروط ابػاصة كالتالر -
 :وـ وأسعار الاستع اؿػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرس -

 (دا) التعريفة المطبقة السعر / الرسم
 350.00 صناعة البطاقة، تجديدىا واستبدالها

 200.00 (PIN) إعادة إعداد الرقم السري
 100.00 الشكاوى غير ثابتة الصحة

 30.00 الاعتراض المؤق  أو النهائي عن البطاقة
 30.00 تجميد البطاقة

 10.00 إشعار برسالة قصيرة
 اللفيبية" ات ابؼن زة بواسرة براقةػػػػػػػػػػػػػػػػػالع لي:" 
 :1"اللفيبية" ات ابػدمة البنكية اللاتية ابؼن زة بواسرة براقةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع لي .01

 (دا) التعريفة المطبقة نوع العملية
الأخيرة المنجزة  (10) العشرإعداد الكشف الخاص بالعمليات 

 على الحساب
10.00 

 10.00 الاطلاع على الرصيد
 مجانا RIP إعداد كشف التعريف البريدي
 مجانا طلب دفتر الصكوك

 

 

 

 
                                                           

  https://edcarte.poste.dzال يد ابعزا رذ ابؼرج  السابقذ نعلًا عن ابؼوق  ا لكترولش :                                  : 1
                                               

https://edcarte.poste.dz/


            الجـــــــــــزائر            –دراسة تطبيقية عن مؤسسة البريد         اني :        ــــــــــــــــل الثــــــــــــــــــالفص

 
68 

 :دّ من قي ة الع ليات ابؼالية ابؼن زة بواسرة البراقةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػابغ .02

 (دا) القيمة القصوى التردّد نوع العملية
  يوميا سحب الأموال عبر الشبابيك البنكية الآلية لبريد الجزائر
  أسبوعيا سحب الأموال عبر الشبابيك البنكية الآلية للبنوك
  يوميا الدفع عبر نهائيات الدفع الإلكتروني لبريد الجزائر
  أسبوعيا الدفع عبر نهائيات الدفع الإلكتروني للبنوك

  يوميا الدفع عبر شبكة الإنترن 

 بعض التوصيات من أج  ت مين الع ليات ابؼن زة   : 
 ."اللفيبية" بواسرة براقة -
 .برلّوا بابغيرة -
 .ايتففيوا ببراقتكم بعناية عند بضلدا معكمذ أو غعوفيا في مكاف آمن -
 إلخ...براقتكم بداخ  السيارة يين ا تغادرو اذ أو بداخ  غر،تكم بالفندؽ عند ابػروج منداذ لا تتركوا أبداً  -
 .براقتكم ورق كم السري م  بعلدم البعض عند بضلد ا معكم أو عند يففيد ا في ابؼنزؿ لا تلعوا أبداً  -
 .براقتكم وفياتفكم النعاؿ م  بعلدم البعض لا برففيوا أبداً  -
 .1السري ولا تس لول عل  براقتكم أو عل  أي وزيعة أخرى برق كم لا بز وا أيداً  -
ت كػػػػدوا مػػػػن كػػػػوف ابؼوقػػػػ  ا لكػػػػترولش معمنػػػػا مػػػػن خػػػػلاؿ التحعػػػػق مػػػػن وجػػػػود رمػػػػز قفػػػػ  مغلػػػػق علػػػػ  النػػػػفحة  -

 .http ولي  العبارة ://https يبدأ بالعبارة التالية URL ا لكترونيةذ يلي  عنواف بؿدّد ابؼوارد ابؼويد
 .وتوزيق رقم براقتكم عل  موق  خدمة الد،  ا لكترولش لا تعوموا أبدا بحفظ -
ت كػػػػدوا مػػػػن كػػػػونكم تبحػػػػروف في  ػػػػبكة ا نترنػػػػت عػػػػ  مواقػػػػ  إلكترونيػػػػة آمنػػػػة وموزوقػػػػةذ يػػػػتى تتفػػػػادوا بر يػػػػ   -

 .ال بؾيات ابػبيلة دوف علم منكمذ والي من    ا أف تلرّ بخنوصيتكم وتسرؽ بياناتكم
ىذ لا تسػػػػتع لوا أبػػػػدا كل ػػػػات السػػػػر ذاتهػػػػا الػػػػي تسػػػػتلدمو ا في الػػػػدخوؿ وأنػػػػتم تل ػػػػوف مواقػػػػ  إلكترونيػػػػة أخػػػػر  -

 .بػدمات بريد ابعزا ر
قبػػ  الشػػروع في إدخػػاؿ رق كػػم السػػري عػػ  لويػػة الشػػباؾ البنكػػ  الآلر أو عػػ  لويػػة  ػػا   الػػد،  ا لكػػترولشذ  -

 .برععوا من كونكم في من ى عن أنفيار الفلوليين
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  ّب فّ  روا دوماً ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتلك: 
أو كل ػتكم  PIN بريد ابعزا ر لن يرله منكم بتاتا إيفادل ببياناتكم ابػاصةذ كرقم البراقة أو رق كػم السػري -

 .السرية ابػاصة بالد، ذ عن بعد لا ع  ال يد ا لكترولش ولا ابؽاتدذ ولا يتى بواسرة رسالة ننية قناة
بػ ي موقػ  إلكػترولش كػاف  جػراء ع ليػة الػد،   PIN م السػريبريد ابعزا ر لن يرله منكم بتاتا إدخاؿ رق كػ -

 .ا لكترولش
 .بريد ابعزا ر لن يرله منكم أبدا أف ترسلوا براقة الد،  ابػاصة بكم إلذ أيّ وجدة بؿددة -
ابعزا ػػػر لػػػن يعيػػػد إر ػػػادكم أبػػػدا عػػػ  ال يػػػد ا لكػػػترولش بكػػػو روابػػػط إلكترونيػػػة غػػػا معمنػػػة كػػػ  تػػػدخلوا وػػػا  بريػػػد -

 .بياناتكم ابػاصة
 امّ ــــــــــــــــــــــــــــــى  : 
 ابػاصة بالد،  ا لكترولشذ "اللفيبية" في ياؿ تس ي  أي خل  كاف أو أي استع اؿ غا عادي لبراقتكم -
،إن  يتوجه عليكم إعلاـ بريػد ابعزا ػر بػللتذ عػن  ياؿ تس ي  أي خل  كاف بحسابكم ال يدي ابعاريذ وفي -

 .أو بالتعدـ إلذ أي مكته بريدذ دوف أدلس ت خا /و "15 30" طريق الاتناؿ بالرقم
أو في يالػػػػػػػة اسػػػػػػػتع اؿ  ابػاصػػػػػػػة بالػػػػػػػد،  ا لكػػػػػػػترولشذ "اللفيبيػػػػػػػة" أمػػػػػػػا في يػػػػػػػاؿ غػػػػػػػياع أو سػػػػػػػرقة برػػػػػػػاقتكم -

،إنػػػ  يتوجػػػه علػػػيكم تعػػػدلص  في بؿاولػػػة تزويػػػر أو اسػػػتع اؿ البيانػػػات ابػاصػػػة باسػػػتلدامداذ "اللفيبيػػػة" اقتكمبرػػػ
أو بالتعػػػػدـ إلذ أي  /و "15 30" اعػػػػتراض لػػػػدى بريػػػػد ابعزا ػػػػر دوف أدلس تػػػػ خاذ عػػػػن طريػػػػق الاتنػػػػاؿ بػػػػالرقم

 .1مكته بريد
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 الفرع الأوّل :
 الجزائر. –وسائل الدفع الإلكتروني المستعملة في مؤسسة بريد 

تعدّـ معسسة بريد ابعزا ػر بؾ وعػة مػن خػدمات الػد،  ا لكػترولش لزبا ندػا وػدؼ تسػدي  ايتياجػاتهم اليوميػة 
 في غروؼ وجيزة ومواكبة للتروّرات الأخاةذ ومن بين ابػدمات الي ترريدا بريد ابعزا ر.

   البطاقة الذىبية :   .01

 
 –ماسػتر كػارد  –د ر ا} يوركػ EMVفي  براقة خنم صادرة عن بريد ابعزا ر ومرابعة بؼعيار الأماف الدوؿ 

الرسم البيالشذ وبيكن كام  فيلل البراقة أف بذػري كا،ػّة الع ليػات بواسػرتدا كع ليػة سػحه الأمػواؿذ  بر  { ،يػػػػػػػػػػػػزا
الع ليػػات ابػاصػػة بابػػػدمات البنكيػػة اللاتيػػةذ ع ليػػات د،ػػ  الأمػػواؿ عػػ   ايػػات الػػد،  ا لكػػترولشذ ييػػ  بزلػػ  

ة برلػػه البراقػػة اللفيبيػػة ،ي ػػا عامّػػلػػبعض العواعػػد والشػػروط للاسػػتع اؿ وابغنػػوؿ عليدػػاذ ييػػ  تت لػّػ  الشػػروط ال
 :   يل 

فيػػػو ع ليػػػة تربيعيػػػة علػػػ  ابؽػػػاتد النعػػػاؿ تلػػػ  برػػػت تنػػػرّؼ الزبػػػا ن ابػػػػدمات   تطبيـــق بريـــدي مـــــــــــــــــــــــود :  .02
للوقػػػت } صػػػورة  الكػػدءالنعديػػة وابؼاليػػػة لل عسسػػة بريػػػد ابعزا ػػرذ وبالتػػػالر فيػػ  تسػػػافيم في برسػػين الاسػػػتلداـ 

ػػػػػػػػػػود { والتسػػػيا الأيسػػػن للحسػػػاب ال يػػػدي ابعػػػاري وابؼعػػػاملات ابؼاليػػػة كيف ػػػا وييل ػػػا أراد تربيػػػق بريػػػدي مػػػػ
 الزبوف.

 الخــــــــــــــــــــدمات التي يقدّمها بريدي مــــــــــــــــــود :   .03
 .ا طّلاع عل   ابغساب ال يدي ابعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاري 
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  بالزبوف.تسيا البراقة اللفيبية ابػاصة 
 .التحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوي  من يساب إلذ يساب آخر 
 .تعػػػػػػػػػػػػػػػػػدلص ابؼعلومات ابؼكنية ابػاصة بابؼوزعّ الآلر 
 .تعدلص ابؼعلومات ابؼكنية ابػاصة بابؼكته ال يدي 
 1إعادة تعييم البراقة بعد بذ يعدا برله من الزبوف. 
 العشر الأخاة الي تّ إجراؤفيا باستلداـ البراقة اللفيبية. ابغنوؿ عل  كشد مسررّ ابػاص بالع ليات 
 .ًيفظ ع ليات التحوي  كن اذج يتّى يتسنّى استع ابؽا لايعا 
 كيفية الاستفادة من خدمات بريدي مـــــــــــــــــــــــــود  : .04
 { بيكن العياـ بتح ي  التربيق بريدي مػػػػػػػػػػػػػػود انرلاقاً من قوق  بلايGoogle Play.أو أب  ستور } 
 .تلبيت الع لية التربيعية عل  ابؽاتد اللكّ  أو اللوية الرق ية 
  : بيكن الانل اـ إلذ خدمات بريدي مػػػػػػػػػػػػػػػود عل  الرابط 

https://edcarte.poste.dz                                                                          
 . إتبّاع ابػرػػػػػػػػػػػػػػػػػوات اللازمة للتس ي 
 :   خدمة بـــــــــــــــــريد واب  .03

موجّدػة لزبا ندػا ابغػاملين للبراقػة اللفيبيػةذ  ة بريد ابعزا ر خدمة جديدة بر   اسػم  بريػدي وابترلق معسس
 يي  تل  برت تنرّؼ زبا ندا بوابة إلكترونية معمّنة وسدلة الاستلداـ : 

https://baridiweb.poste.dz                                                                                        

تسػػ   خدمػػة بريػػدي وارد لزبػػا ن معسسػػة بريػػد ابعزا ػػر الاسػػتفادة مػػن بؾ وعػػة متنوّعػػة مػػن ابػػػدمات ابؼاليػػة 
 07أيػّاـ/ 07ال يدية ع  الأنترنت } ابؼنر،ية ا لكترونية { بسػدولة ،ا عػة وسػرعة تنفيػل الع ليػات في أي وقػت }

 .2ساعة { 24ساعة /  24 -أياّـ  

 

                                                           
 ـذ نعلًا عن ابؼوق  ا لكترولش : 2021جويلية  14مساءاً ذ يوـ :   13: 15معسسة بريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد ابعزا رذ عل  الساعة :  : 1

www.poste.dz                                                                                                             
 ذ نعلًا عن ابؼوق  ا لكترولش : نفس ابؼرج   : 2

www.poste.dz                                                                                                             

https://edcarte.poste.dz/
https://baridiweb.poste.dz/
https://baridiweb.poste.dz/
http://www.poste.dz/
http://www.poste.dz/
http://www.poste.dz/
http://www.poste.dz/
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 فــــــــــــــوائد خدمة بريدي مــــــــــــــــــــــــود :  .05

تعرؼ يالياً ابػدمات ابؼالية ع  الأنترنت تزايداً مست راًّ نفيراً للفوا د ابؼتعدّدة وابغت ية الي تتيحدػا الترػوّرات 
 الرق ية والتكنولوجيةذ ذكر مندا عل  سبي  ابؼلاؿ : 

  ونوعية ابػدمػػػػػػػػػػػات.برسين 
 .توّ،ر ابػدمة في أي وقت 
 .التسيا السري  ابؼلا م وابؼرف لع ليات الد،  وبروي  الأمواؿ 
 .بقػػػػػػػػػػػػاعةذ سرعة موزوقية 
 .تعليا الأخرػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاء ابؼترتبّة عل  تعليا الأمواؿ 
 بؼالية ا لكترونيةذ وكلا تسدي  تتّبعدا.برسين غػػػػػػػػػػػػػػػػروؼ ا طّلاع عل  الع ليات ا 
 بـــــــــــــــــــريدي باي :   .04

تّ إطػػػػلاؽ فيػػػػلل ابػدمػػػػة يػػػػديلاذً وفيػػػػ  خدمػػػػة د،ػػػػ  إلكترونيػػػػة تسػػػػ   بإقتنػػػػاء ابؼشػػػػتريات  مػػػػن عنػػػػد التّ ػػػػار 
 :   ابؼسّ لين ولل ابػدمةذ وتعت د فيلل الرريعة عل  رمز الاست ابة السري 

QR code quick réponce code                                                                        

ييػػ  بيكػػن بغامػػ  البراقػػة اللفيبيػػة وعػػ  بريػػدي مػػود تسػػديد الػػلّ ن عػػ  خدمػػة "  بريػػدي بػػاي " عػػن طريػػق 
 ر؛اللي يعػوـ علػ  خاصػية برويػ  ابؼػاؿ مػن يسػاب الزبػوف إلذ يسػاب التػاج QR codeنسخ رمز الاست ابة 

وبالتػػالر لا ياجػػة لػػلأوراؽ النعديػػة؛ ،ع ليػػة الت ويػػ  كا،يػػةذ وتػػتّم أوف لايػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن في غػػرؼ وجيػػز جػػدّاذً ييػػ  يتلعّػػ  
 الزبوف والتاجر رسالة ننّية تفيد بن اح الع لية.

كا ػفاً أفّ ابؼػادة   وأكّػد وزيػر ال يػد وابؼواصػلات " إبػرافييم بػونزار" أفّ الػد،  ا لكػترولش يعػدّ اختيػار اسػتراتي ياً 
مػػن قػػانوف ابؼاليػػة ألزمػػت ابؼتعامػػ  ا قتنػػادي وغػػ  آليػػة الػػد،  ا لكػػترولش بػدمػػة الزبػػوفذ ك ػػا أكّػػد " بػػونزار"  111

مشترؾ في ابعي  اللالػ  والرابػ  وفيػو مػا سيسّػد   37.000.000أفّ ك   روط بقاح الع لية موجود م  تس ي  
رب جديػد وكػ  الرفيػاف علػ  ترػويرل وتع ي ػ  ومػن جدػة أخػرى  بشػن  وزيػر ع ليات الد،  فيلا ا بقػازذ فيػو بدايػة د
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معكّػداً أفّ الػد،  ا لكػترولش سػي خل عػدّة أبعػاد وط ػرؽذ وبهػه علػ  التػاجر  1الت ارة " ك ػػػػػػػػػػػػاؿ رزيػق " فيػلل الع ليػة
 معر،ة أفّ الد،  ا لكترولش ولي  اختياري.

دّ  علػػػ  التّ ػػػار اسػػػتع ابؽاذ ك ػػػا سػػػوؼ يػػػتّم الع ػػػ  علػػػ  وفيػػػلل الرريعػػػة ابعديػػػدةذ فيػػػ  ع ليػػػة سػػػوؼ تسػػػ
 تع ي دا قب   اية السنة.

 الفرع الثاني :
 الدفع الإلكتروني كآلية للحدّ من أزمة السيولة واكتناز الأمـــــــــــــــوال.

وفيػػلا دليػػ  علػػػ   %97صػػادرات  الاقتنػػاد ابعزا ػػري اقتنػػاد منػػال مػػرتبط بايروقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات الػػي تبلػػغ قػػدرة 
،شػػ  كػػّ  ابغكومػػات ابعزا ريػػة ابؼتعاقبػػة في خلػػق اقتنػػاد بػػدي  أو ابغػػ  العديػػد مػػن ابؼشػػاك  والأزمػػات ا قتنػػاديةذ 

البنػػػوؾ الت اريػػػة عػػػ  الػػػوطن غػػػافيرة أزمػػػة السػػػيولة النعديػػػة  ووكػػػالاتييػػػ  بػػػرزت في بـتلػػػد مراكػػػز بريػػػد ابعػػػػػػػػػػػػػػػػػزا ر 
السػلرات ابؼسػعولة ككػّ  سػنة بالتوصّػ   وعػودـذ بػالرغم مػن 2020لةذ بػدأ يتفػاقم منػل أوت ومشك  نعا السػيو 

 إلذ يّ   ا   بؽلا ابؼشك  اللي نعيش  منل سنوات.
كلػااذً وإفّ بؽػلا الوغػ  خرػر كبػا علػ  النفيػاـ ابؼػالر وابؼنػرفي خاصػةًذ وعلػ    عّ ػرتعل  اعتبػار أفّ العلػية 
غػّ  غيػاب الترػوير والتشػغي  الفعلػ  لأنفي ػة الػد،  ا لكػترولشذ وعػدـ تفعيػ  التعامػ   الاقتناد ابعزا ري عامّػةذ وفي

؛ ويعػػدّ موغػػوع 2بالشػػيت علػػ  مسػػتوى ابؼعػػاملات ا قتنػػاديةذ غدػػرت مشػػكلة إكتنػػاز الأمػػواؿ في اقتنػػاد ابعزا ػػر
ع لدػا اليػوم ؛ ،عػد بىسػر مركػز  السيولة  من ابؼواغي  ابؼدّ ة في مراكز ال يد أو البنوؾ التّ ارية و ػغلدا الشػاغ  في

ال يػػد أو البنػػت عػػدداً مػػن زبا نػػ  نتي ػػة عػػدـ تػػوّ،ر السػػيولة الكا،يػػةذ وبػػالعك  مػػن ذلػػت قػػد بوػػتفظ البنػػت أو مركػػز 
ال يد بسيولة تفوؽ ياجت ذ بفاّ ينتج عن ذلت يالة الاستلداـ غا صحي  لل وارد ابؼتايػةذ و،عػداف ا دارة ابعيػّدة 

الػلين يودعػوف أمػوابؽمذ ولا بيكػن البنػت مػن  وابؼػوديعينزعة السلرات الرقابية } البنت ابؼركزي {  للسيولة في انعداـ
 استغلاؿ الفرص ابؼناسبة لتحعيق أقن  الأرباح.

 وين م عن ابلفاض السيولة عدّة آزار مندا : 
  وعدـ قدرة السلرة عل  بروي  رواته ابؼوغفين. ابلفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاض في ابغوالات والأنشرة الت ارية وا قتنادية 

                                                           
 ابؼرج  السابقذ نعلًا عن ابؼوق  ا لكترولش :  : 1

www.poste.dz                                                                                                             
وإكتنػػاز النعػػود في ا قتنػػاد ابعزا ػػريذ بؾلػػة الاقتنػػاديات ابؼػػاؿ والأع ػػػػػػػػػػػػػػػػاؿذ الػػد،  ا لكػػترولش ك ليػػة للحػػدّ مػػن أزمػػة السػػيولة  : 2

JFBE   210ـذ ص : 2017ذ ديس. 

http://www.poste.dz/
http://www.poste.dz/


            الجـــــــــــزائر            –دراسة تطبيقية عن مؤسسة البريد         اني :        ــــــــــــــــل الثــــــــــــــــــالفص

 
74 

  قيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاـ ابؼػػػوديعين بسػػػحه أرصػػػدتهم ابعاريػػػة كلّيػػػةذ وإجبػػػار بعػػػض البنػػػوؾ وابؼعسسػػػات ال يديػػػة علػػػ  إغػػػلاؽ
 أبواوا.

 ا.عػػػػػػػػػػػػػػػدـ توّ،ر السيولة في النفياـ ابؼالر وابؼنرفيذ سيعدّي يت اً إلذ زيادة الرله عليد 
  مشػادّات تس يػػػػػػػػػػػػػػ  اكتفياظ كبا وطوابا أماـ الشبابيت في جّ  ولايػات الػوطنذ ووقػوع في كلػا مػن الأييػاف

 و،وغ  عل  مستوى فيلل ابؼراكز ال يدية والبنكية.
أمّػػا غػػافيرة إكتنػػاز الأمػػواؿذ فيػػ  غػػافيرة سػػػلبية في ا قتنػػاد ابعزا ػػري ومشػػكلة خرػػاة جػػدّاً خاصػػة بالنسػػػبة 

تعػاملين ا قتنػاديينذ ونػرى أفّ يفػظ النعػود في البيػوت عرغػة بؼلػاطر بصػّةذ كػللت إكتنػاز الأمػواؿ يعػدّ بذ يػػداً لل 
لعسم من ا دّخار؛ لأفّ فينالت ابؼلايػين مػن الػدينارات الػي يػتّم سػحبدا يوميػاذً ويػّتم إكتنازفيػا بدعػدّلات بذػوز السػنة 

بفػّػا بهعلدػػا خػػارج ا طػػار الربظػػ  لتػػداوؿ السػػيولة النعديػػة ،لػػلاً  دوف توغيفدػػا مػػن طػػرؼ البنػػوؾ وابؼعسسػػات ابؼاليػػةذ
عػػن ذلػػت؛ ،ػػإفّ غػػافيرة ا كتنػػاز تت ركّػػز في نشػػاطات بزػػاّ العرػػاع ابؼػػوازيذ خاصػػةً لػػبعض التّ ػػار الػػلين يفلّػػلوف 

 .1التعام  نعداً دوف اللّ وء إلذ استع اؿ ابغوّالات أو النكوؾ ال يدية أو النعدية
ـ مػػن إقامػػة بنيػػة برتيػػة مػػن أجػػ  تفعيػػ  2005ات النعديػػة في ابعزا ػػر ابتػػداءاً مػػن سػػنة وقػػد أقػػدمت السػػلر
كػللت   تت لّ  في نفياـ ابعزا ر لل عاصة الآلية ما بين البنػوؾ وابؼعسسػات ابؼاليػة ويسػّ   2الد،  والسحه ا لكترولش

 {SPM"System De Paiement De Masse}" "ابؼكلّد العػاـ   اـ الد،  بالت ز ة أو نفياـ الد، نفيػػػػػػػػ "
– "{ATCI"Algérie Télé Compensation Inter Bancaire }3. 

وتعػػود أبنيػػة إنشػػاء أنفي ػػة الػػد،  ا لكترونيػػة في العرػػاع ابؼػػالر وابؼنػػرفي ابعزا ػػري إلذ إرسػػاء منفيومػػة منػػر،ية 
ات علػػػ  ابؼسػػػتوى العػػػابؼ ذ وتسػػػدي  وماليػػػة إلكترونيػػػة وطنيػػػة تت يػّػػز بابغدازػػػة لتسػػػتري  مواجدػػػة التحػػػدّيات والترػػػوّر 

اسػػػتع اؿ الوسػػػا   ا لكترونيػػػة في إجػػػراء ابؼػػػد،وعات والتشػػػ ي  علػػػ  اسػػػتع ابؽا في النفيػػػاـ ابؼػػػالر وابؼنػػػرفي بشػػػك   
خػاصذ والنفيػاـ ا قتنػادي بشػكٍ  عػاـذ ولعػد تّ التشػغي  الفعلػ  بػدمػة الػد،  ا لكػترولش عػ   ػبكة الأنترنػت في 

ـذ الي تس   للزبا ن ابؼشتركين بتسػديد ،ػواتافيم عنػد  ػراء الويػدات ابؽاتفيػة 2016أكتوبر ا قتناد ابعزا ري في 

                                                           
جػػانف   30يوسػػف ذ تعريػػر يكشػػد عػػن اكتنػػاز ملايػػا غػػا خاغػػعة لللػػرا هذ جريػػدة ابػػػ ذ يوميػػة جزا ريػػة مسػػتعلّةذ يػػوـ :  : 1

 ـذ نعلًا عن ابؼوق  ا لكترولش : 2021جويلية  06ذ يوـ : مساءاً  38:  15ـذ عل  الساعة  : 2012
https://www.djazairess.com                                                                                             

2  : Joseph.P, Daniels And David.P.Van Hoose, Internationale Monetary And Financiel 

Economics, Pearcon Internationale Edition United States, America, 2014, P :157.  
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{ وعػػ  ابؼواقػػ  ا لكترونيػػةذ ك ػػا تّ CIDوتػػلاكر الرػػا رة والتسػػ ي  في تػػ مين السػػفر عػػ  براقػػة مػػا بػػين البنػػوؾ }
                                                 https://www.bitakati.dzوغ  موق  إلكترولش :         

 يس   للزبا ن بتعدلص برله ابغنوؿ عل  براقتدم وكل ة السرّ ابػاصّة وم.
ويبعػػػػ  ابغػػػػ  ابؼناسػػػػه للحػػػػدّ مػػػػن أزمػػػػة السػػػػيولة وغػػػػافيرة إكتنػػػػاز الأمػػػػواؿذ فيػػػػو غػػػػرورة تبػػػػكّ أنفي ػػػػة الػػػػد،  

داـ البراقة البنكية في الد،  ا لكترولشذ وجع  براقات السحه ال يديػة براقػات الػد،  ا لكترونيةذ وتع يم استل
في أجػػ  قنػػا بدلتلػػد أنواعػػ  وأ ػػكال ذ وبـتلػػد الوسػػا   ا لكترونيػػة الػػي تع ػػ  علػػ  التعليػػ  مػػن يركػػة الأمػػواؿ 

 ؛ وبالتالر لابدّ من  :1وسرعة دوراف النعود بين الأ،راد وابؼعسسات الت ارية
 ،وفيو ابؽدؼ ابؼسررّ في الأج  العريه. 3000إلذ  1364  ابؼوزّعات الآلية إلذ أكلر من ر 
  الد، .  اية 5000لكترولش في ايلات الت ارية إلذ أكلر من الد،  ا   اياتر،  عدد 
 براقػػػػة بريديػػػػة أو بنكيػػػػةذ ليكػػػوف فينػػػػاؾ توا،ػػػػق بػػػػين عػػػػدد  8000.000أكلػػػػر مػػػن  زيػػػادة عػػػػدد البراقػػػػات إلذ

 براقة بريدية وبنكية. 20.000.000البراقات والع لاء وعدد ابؼكاته ال يدية عل  الأقّ  الوصوؿ إلذ 
 { علػػػ   ػػػركةSATIM أف تع ػػػ  ر،عػػػة البنػػػوؾ وابؼعسسػػػات ابؼنػػػر،ية الع وميػػػة وابػاصػػػة علػػػ  تع ػػػيم أجدػػػزة }

لػػ  مسػػػتوى التّ ػػار وابؼرػػاعم وايػػػلّات الكػػ ىذ ،لػػػلاً عػػن العباغػػات ابؼلتلفػػػة وابؼرػػارات وايرػّػػات الػػد،  ع
 النع  وابؼستشفيات.

 .إعرػػػػػػػػػػػػػػػػػاء تسديلات ا ت انية  قتنػػػػػػػػػػػػػػػػا دا 
ايػػػػة الزبػػػػا ن مػػػػن إفّ تفعيػػػػ  الػػػػد،  ا لكػػػػترولش سيلػػػػ ن العلػػػػاء علػػػػ  مشػػػػكلة الأوراؽ النعديػػػػة ابؼػػػػزوّرةذ وبض

ع ليػػػات السػػػرقة إلذ جانػػػه بضايػػػة ابؼعسسػػػات الكػػػ ى مػػػن أخرػػػاء ابؼػػػوغفّين الػػػي تكلػّػػد بعػػػض الشػػػركات خسػػػا ر  
كبػػػاةذ ك ػػػا سيعلػػػ  الػػػػد،  ا لكػػػترولش علػػػ  مشػػػػكلة الرػػػوابا الػػػي تشػػػددفيا العديػػػػد مػػػن ابؼعسسػػػات ابغكوميػػػػةذ 

 ا سيسافيم في ارتفاع الناتج ايلّ  بنعرة أو نعرتػين ذ ك%200وسيسافيم في ارتفاع ابؼعاملات ابؼالية بنسبة تفوؽ 
عل  أقّ  تعديرذ كون  سي زرّ عل  سرعة دوراف النعد؛ وبالتػالر برريػت ع لػة النشػاط ا قتنػادي وتتلػاعد آليػات 

 الاستل ار.
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 الخـــــــــــــــــاتمة  :

والتكنولوجيػػا برػػدّيات كبػػاة علػػ  ابؼعسسػػات ابؼاليػػة وابؼنػػر،ية خاصػػةً ،ي ػػا  لعػػد ،رغػػت ابؼتغػػاّات ا قتنػػادية
يتعلػّػػػق بالعػػػػدرة علػػػػ  ابؼنا،سػػػػة والسػػػػرعة في التعامػػػػ  وأداء ابػػػػػدمات بفعاليػػػػة كبػػػػاةذ ييػػػػ  ألغػػػػ  الترػػػػوّر ابؼػػػػلفي  في 

لّ  فيػلل اللػورة الرق يػة استلداـ تكنولوجيا ا علاـ والاتّناؿ أساليه عديدة في استلداـ فيلل التكنولوجياتذ إذ بس
،رصػػػة مدّ ػػػة أمػػػاـ ابؼنػػػارؼ ياولػػػة برعيػػػق ميػػػزة تنا،سػػػيةذ وكػػػللت أدّت فيػػػلل الترػػػوّرات التكنولوجيػػػا ابغاصػػػلة علػػػ  
مستوى خدمات ابؼنفيومة ابؼنر،يةذ إلذ غدور ما يسّ   بػ : " ابػػدمات ابؼنػر،ية ا لكترونيػة " وفيػ  ابػػدمات الػي 

 .بكة الأنترنيت أو ما يعرؼ بػ :" ابػدمات ع  ابػط"تعدّـ برريعة إلكترونية ع   

ك ػػا أفّ بؽػػا أفيػػداؼ وأبنيػػة بالغػػة في الاقتنػػاد في الوقػػت والتكػػاليدذ وفيػػ  وسػػيلة  تايػػة طلبػػات الع ػػلاءذ 
 وكلا دعم لت ارة ا لكترونية.

تلػػػت الوسػػػا   ،لعػػػد مكّنػػػت وسػػػا   الػػػد،  ا لكترونيػػػة مػػػن ابؼػػػدّ مػػػن بعػػػض العراقيػػػ  وابؼشػػػاك  الػػػي أ،رزتهػػػا 
التعليديػػػةذ ييػػػ  يػػػتّم تسػػػيا فيػػػلل الوسػػػا   ا لكترونيػػػة عػػػ  قنػػػوات بنكيػػػة الػػػي تعػػػدّ باسػػػتراتي ية توزيػػػ  ابػػػػدمات 
البنكيػػةذ والػػي يػػتّم التعامػػ  وػػا مػػن خػػلاؿ نعػػاط خػػدمات متعػػدّدة ملػػ   :  الوكالػػةذ وفيػػ  قنػػاة تعليديػػةذ و ػػبابيت 

{ الػػػػػي تسػػػػػ   بػػػػػ داء ابػػػػػػدمات DABالآليػػػػػة لػػػػػلأوراؽ النعديػػػػػة }وابؼوزّعػػػػػات  GABالسػػػػػحه لػػػػػلأوراؽ النعديػػػػػة 
الكلاسػػيكيةذ سػػحه النعػػودذ معاينػػة الرصػػيدذ طبػػ  وكشػػد ابغسػػاباتذ طلػػه د،ػػتر الشػػيكاتذ كػػلا  ايػػات الػػد،  

{ وذلػػت مػػن خػػلاؿ تػػو،ا إمكانيػػة العيػػاـ بع ليػػات الػػد،  ابؼبا ػػرذ وذلػػت دوف ابغاجػػة بغ ػػ  TPEا لكترونيػػة }
{ذ وفيػ  CIBةذ أمّا في إطار عنرنة ابػدمات ابؼنر،يةذ تّ غدور ما يعرؼ بػػ :  البراقػات البنكيػة }السيولة النعدي

يديلػػة الػػد، ذ قػػد وجػػدت مكا ػػا داخػػ  السػػاية البنكيػػةذ وفيػػلا راجػػٌ  لل دػػود الػػي تبػػلبؽا الدولػػة بػػالندوض  وسػػيلة
{ بفػػرض SATIMلعا يػػة مػػا بػػين البنػػوؾ }وػػلل الوغيفػػة النعديػػة مػػن خػػلاؿ إنشػػاء  ػػركة النعػػد الآلر والعلاقػػات الت

 الاست ابة بؼترلّبات البنوؾذ وفيلل ابػروة الأساسية لتحدي  العراع ابؼالر وابؼنرفي.

وعل  الرغم من ابعدود ابؼبلولة لتحدي  النفياـ ابؼػالر وابؼنػرفي ابعزا ػريذ إلاّ أنػّ  لد يرقػ  بؼسػتوى التحػدّيات 
ا الػػػي تعػػػالش مندػػػا ابؼنفيومػػػة ابؼاليػػػة وابؼنػػػر،ية في بؾػػػاؿ تعػػػدلص ابػدمػػػة ابؼرلوبػػػةذ ييػػػ  لا يػػػزاؿ فينػػػاؾ بعػػػض النعػػػا 

 والتحسين؛ ،عد ابكنر نراؽ تعاملدا عل  بعض البراقات البنكية  الي لا زالػت في البدايػة رغػم كػّ  الػ امج ابؼعػدّة
ا ػػق الػػي  تعػػد في وجػػ  فيػػلا الػػي لد تربػّػق بعػػد؛ ،ػػالتروّر النعػػدي في ابعزا ػػر يسػػا بنػػورة  تدربهيػػة وبريئػػة نفيػػراً للعو 

 كانت ععبات تعنيةذ بشريةذ مالية أو قانونية.  سواءاً التروّر  
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ومػػن خػػلاؿ الدراسػػة الػػي ق نػػا وػػا وعلػػ  غػػوء التسػػاؤلات ابؼعتريػػةذ توصّػػلنا إلذ أفّ النعػػا ا الػػي واجدتدػػا 
ستلدـ أجدزة و ػبكات مترػوّرة وسا   الد،  ا لكترونيةذ قد تّ التغلّه عليدا بتحدي  نفياـ الد،  اللي أصب  ي

مكّنتػػ  مػػن الػػتللّا مػػن بعػػض العراقيػػ  الػػي ،رغػػتدا تلػػت الوسػػا  ذ ك ػػا أصػػبحت خػػدمات ابؼنفيومػػة ابؼنػػر،ية مػػ  
 وجػػود وسػػا   الػػد،  ابغديلػػة تػػعدّى برريعػػة سػػريعة وجػػودة عاليػػة تت ا ػػ  مػػ  مترلّبػػات ا قتنػػاديات ابغديلػػةذ وكػػلا

 وؾ الأخرى.تكسه البنوؾ ميزة تنا،سية م  البن

إفّ بردي  نفياـ الد،  في ابعزا ر لي  مرفيوف ،عط بتغيا زعا،ة ابع دور ابعزا ػريذ بػ  وأيلػاً يدّيػة العػا  ين 
بردي  نفياـ الد، ذ ولا بيكن الاستغناء عن وسا   الد،  التعليدية في ابعزا رذ وذلت للعا،ػة المجت ػ     ابؼشروععل  

 ابعزا ري وصعوبة تعبّل  لوسا   الد،  ا لكترونية وبزوّ،  مندا.

 وفي   : ادتنا فيلل الدراسة إلذ ابػروج بد  وعة من النتا جقلعد 

 ي أيػػػػدزت قفػػػػزة في ابغيػػػػاة الاجت ػػػػاع ذ وأدّت إلذ غدػػػػور زػػػػورة تكنولوجيػػػػا ابؼعلومػػػػات والاتّنػػػػالات الػػػػ
اقتنػػػاد جديػػػػدذ وأدّت البيئػػػة ابعديػػػػدة للع ػػػ  ابؼنػػػػرفي وابؼنا،سػػػة الشػػػػديدة والتربيعػػػات التعنيػػػػة لأدوات 
الد،  ا لكػترولش إلذ اللػغط علػ  البنػوؾ  بهػاد آليػات جديػدة  في اسػتلداـ وتنويػ  خػدمات ابؼنػر،ية 

  الع ػػلاء وجػػلب زبػػا ن جػػددذ وكػػلا غدػػور وسػػا   الػػد،  ا لكترونيػػة  ػػّ   ا لكترونيػػة لل حا،فيػػة علػػ
عل  العياـ بخدمات منر،ية إلكترونية الي تتلا م م  تروّرات العنر من ييػ  السػرعة والفعاليػةذ والػي 
توّ،رفيا و،ي ا بىاّ اللعا،ة النعدية وزعا،ة كّ  ما فيو تكنولوج  لػدى ابع دػور ابعزا ػري يػنعا مػن عزبيػة 

 ابعدات ابؼعنية بنع  التكنولوجيات ابغديلة لل نارؼ ابعزا رية.
   ،وتعتػػػػ  وسػػػػا   الػػػػد،  ا لكترونيػػػػة  ابغػػػػّ  ابؼلػػػػالر والبػػػػدي  لل شػػػػاك  ابؼررويػػػػة مػػػػن قبػػػػ  وسػػػػا   الػػػػد

 التعليديةذ يي  طريت فيلل الأخرى مشاك  جديدة بزاّ ابعرا م ا لكترونية.

 بعض التوصيات وفي  كالتالر :  من نتا ج الدراسة بيكن اقتراح انرلاقاً 

 .غرورة تروير قراع ال يد وتكنولوجيا ا علاـ والاتّناؿ 
  غػػػػػػػػػػػػػػػػػػرورة اسػػػتفادة  ابعزا ػػػر مػػػن التكنولوجيػػػات ابؼنػػػر،ية ابغديلػػػة ومواكبػػػة الترػػػوّرات ابغاصػػػلة خاصػػػة مػػػا تعلػّػػق

 بعنرنة ابػدمات.
 أكلػر ،ػ كلر في  ػبكة الأنترنػت وزيػادة سػرعة  ابغديلةذ وتوسّعتاؿ التكنولوجيات لابدّ من زيادة ا نفاؽ في بؾ

 تد،عّدا.
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  غرورة تفعي  ابؼشروع النا،ة ا لكترونية لل دػاز ابؼنػرفي ابعزا ػريذ وبنػاء اقتنػاد رق ػ  ذلػت مػن أجػ  برعيػق
 الشفا،ية في التعام .

    العياـ بح لات إعلامية يوؿ البراقة البنكية ونشػر اللعا،ػة النعديػة لػدى أ،ػراد المجت ػ  يػوؿ تكنولوجيػا ووسػا
الػػػػػػػػػػػػػد،  با غػػػػػػػػػػػػػا،ة إلذ توغػػػػػػػػػػػػػي  البيئػػػػػػػػػػػػػة التشػػػػػػػػػػػػػريعية والعانونيػػػػػػػػػػػػػة بتنفيػػػػػػػػػػػػػيم نفيػػػػػػػػػػػػػاـ الػػػػػػػػػػػػػد،  ا لكػػػػػػػػػػػػػترولش.
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  : قائمة المصادر والمراجع 
 :} باللغة العربية والأجنبية{قائمة المصــــــــــــــادر  أوّلًا : 
اللهذ بضايػػة العلػػاء  جػػاباتفّاقيػػة المجلػػ  الأوروبي ابػاصّػػة بػػا جراـ السػػ يذ مػػ خوذة مػػن: عنػػاد يوسػػد  .1

 ـ.2009 ،يفري 05إلذ  04ذ ابؽيئة ابؼنفّي ة الاتّنالات في لبنافذ بااتييالس
مسػاءاذً يػوـ  30:  22الأمم ابؼتّحدةذ قسم تكنولوجيػا ابؼعلومػاتذ إدارة  ػعوف ا عػلاـذ علػ  السػاعة :  .2

                           http://www.upu.intـذ نعلا عن ابؼوق  ا لكترولش : 29/06/2021: 
للتحػػػػويلات الدوليػػػػة للأمػػػػواؿذ النػػػػادر عػػػػن بعنػػػػة الأمػػػػم ابؼتّحػػػػدةذ مػػػػن العػػػػانوف الن ػػػػوذج   102ابؼػػػػادة  .3

 .ـ1992
وزيعة بعنة الأمػم ابؼتّحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدةذ العػانوف الت ػاري الػدولرذ الفريػق العامػ  ابؼعػك بالت ػارة ا لكترونيػةذ الػدورة  .4

 ـ.2001مارس  23إلذ  12ذ نيويورؾ من 38: 
5. Recommandation M 97/598/Cee De La Commission Européenne Du 

Décembre 1987, Portant Sur Un Code Européenne De Bonne Conduire 

En Matière De Paiement Électronique, Jol 365, 24 Décembre 1987.. 
6. Confi Rance Milistérielle De L’onat, .. ,2001, Déclaration Milistérielle, 

Wt/Mun, Déc 01- 20 Novembre 2001, Adoptéc Le 14 Novembre 2001. 
7. Recommandation 97/984/Ce 03 Juillet 1997, Portant Concernant Les 

Opérations Effectuées Au Moyennes D’instruments De Paiement 

Electroniques Relation Entre Emetteur Et Titnlaire, Jol 208, 02 Aout 

1997. 
 قـــــــــــــــــــائمة المراجع : انياً : ــــــــــــــــــــــــــــث

  : قــــــــــــــــائمة المراجع باللغة العربية 
 الكتب العامّة :  .01
ذ دار النػفاء للنشػر والتوزيػػ ذ 01إبيػاف ،اغػ  السػ رالشذ فييػػلم بؿ ػد الػزغ ذ نفيػم ابؼعلومػػات ا داريػةذ ط .1

 ـ.2004ع افذ الأردفذ 
إيدػػػػاب ،ػػػػوزي السػػػػعاذ ابغ ايػػػػة ابعنا يػػػػة والأمنيػػػػة لبراقػػػػة ا  ت ػػػػافذ د.طذ دار ابعامعػػػػة ابعديػػػػدةذ منػػػػرذ  .2

 ـ.2007
 ـ.2000ابعزا ر العاص ةذ  –ابغر ف  مدلشذ الكام  في ا قتنادذ د.طذ دار الآ،اؽ  الأبيار  .3
ذ ابؼنػارؼ 01العربيػةذ ج راسم بظي  بؿّ د عبد الرييمذ الت ارة ا لكترونيػة في خدمػة الت ػارة وابؼنػارؼ .4

 ـ.1997العربيةذ د.بذ 
سػػػػػالد بؿ ػػػػػد وسػػػػػعيد  بفػػػػػاقا ا طػػػػػار اياسػػػػػ  لعيػػػػػاس وتعيػػػػػيم الأداء في ابؼعسسػػػػػات وابع عيػػػػػات ابػايػػػػػة  .5

 ـ.2003بابع دورية الي نيةذ كلية الت ارة جامعة عين الش  ذ 
 ـ.1980ذ جامعة بغدادذ 01 اب تومة مننورذ العانوف ا داريذ ط .6

http://www.upu.int/
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ذ  01عبد الله ،رغػولرذ علػ  موسػ ذ تكنولوجيػا ابؼعلومػات ودورفيػا في التسػويق التعليػدي والتكنولػوج ذ ط .7
 ـ.2008إيتراؾ للرباعة والنشر والتوزي ذ العافيرةذ منرذ 

عنػػاـ عبػػد الفتػػاح مرػػرذ الت ػػارة ا لكترونيػػة في تشػػريعات الأجنبيػػة والعربيػػةذ د.طذ دار ابعامعيػػة ابعديػػدة  .8
 ـ.2009دريةذ للنشرذ ا سكن

عل  بؿ د أبضد أبو العػزّذ الت ػارة ا لكترونيػة وأيكامدػا في الفعػ  ا سػلام ذ د.طذ دار النفػا   والنشػر  .9
 ـ.2010والتوزي ذ الأردفذ 

علػػػػ  بؿ ػػػػد أبضػػػػد أبػػػػو العػػػػزّذ الت ػػػػارة ا لكترونيػػػػة وأيكامدػػػػا في الفعػػػػ  ا سػػػػلام ذ دار النفػػػػا   للنشػػػػر  .10
 ـ.2010والتوزي ذ الأردفذ 

مسػػاءاذً  22:  10ك ػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ علػػويذ  ميلػػي ميديػػػػػػػػػػػػػا  ذاعػػة ابعزا ريػػةذ ا ذاعػػة ابعزا ريػػةذ علػػ  السػػاعة :  .11
 ـ.14/10/2020يوـ : 

ذ دار الفكػػػػػر ابعػػػػػامع ذ ا سػػػػػكندريةذ منػػػػػرذ 01بؿ ػػػػػد النػػػػػافيذ إدارة تكنولوجيػػػػػا ابؼعلومػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاتذ ط .12
 ـ.2009

 ذ دار التعاقة للنشر والتوزي ذ ع افذ د.س.01د الرالشذ الت ارة ا لكترونيةذ طبؿ ّ  .13
 ـ.1993بؿّ د الفيوم ذ أصوؿ بؿاسبة التكاليدذ د.طذ معسسة  بابذ  .14
بؿ ػػد سػػلي اف الر ػػاويذ مبػػادئ لعػػانوف ا داري " ابؼرا،ػػق الػػي بيكػػن نشػػاطدا إداريػػاً وبىلػػ  في تنفيي دػػا  .15

 ا داري وتستلدـ وسا   العانوف العاـ ".وفي مبا رة نشاطدا للعانوف 
 ـ.1998ناصر دادي عدواذ إقتناد ابؼعسسةذ د.طذ دار اي دية العامّةذ ابعزا رذ  .16
ذ دار ابؼنػػافيج للنشػػر والتوزيػػ ذ 01وليػػد الزيػػديذ الت ػػارة ا لكترونيػػة عػػ  الأنترنيػػتذ ابؼوقػػد العػػانولشذ ط .17

 ـ.2004د.بذ 
 الكتب المتخصّصة :  .02
دراسػػػة معارنػػػةذ د.طذ دار –عبػػػد النػػػ دذ النفيػػػاـ العػػػانولش لوسػػػا   الػػػد،  ا لكػػػترولش في ابعزا ػػػر  يوالػػػد .1

 ابعامعة ابعديدة للنشرذ د.بذ د.س.
 ـ.2009رييم يسينذ ا قتناد ابؼنرفيذ دار واء الدينذ للنشر والتوزي ذ قسنرينةذ  .2
ا قتنػػادية الدوليػػةذ د.طذ دار صػػبح  تػػادرس قريلػػةذ مػػديت بؿ ػػد ععػػادذ النعػػود والبنػػوؾ والعلاقػػات  .3

 ـ.1983الندلة العربية للرباعة والنشرذ باوتذ لبنافذ 
عبػػد ابغػػق بػػوعتروسذ مػػدخ  للاقتنػػاد النعػػدي وابؼنػػرفيذ د.طذ مربوعػػات جامعػػة ابؼنلػػوريذ قسػػنرينةذ   .4

 ـ.2003
ابغعوقيػػػةذ ،ػػػعاد قاسػػػم مسػػػاعد قاسػػػم الشػػػبع ذ ابؼعاصػػػة في ابؼعػػػاملات ابؼنػػػر،يةذ د.طذ منشػػػورات ابغلػػػ   .5

 ـ.2008باوتذ لبنافذ 
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 ـ.2001بؿ د و ت عبد الله قايدذ الأوراؽ الت ارية ا لكترونيةذ د.طذ دار الندلةذ منرذ  .6
منػػرف  ك ػػاؿ طػػػ ذ وأنػػور وا ػػػ  بنػػدؼذ الأوراؽ الت اريػػػة ووسػػا   الػػػد،  ا لكػػترولشذ د.طذ دار الفكػػػر  .7

 ـ.2005ابعامع ذ د.بذ 
نػػػػاغم بؿ ػػػػد نػػػػوري الشػػػػ ري عبػػػػد الفتػػػػاح زفيػػػػاذ النػػػػا،ة ا لكترونيػػػػةذ د.طذ دار وا ػػػػ  للنشػػػػرذ ع ػػػػافذ  .8

 ـ.2008
ذ دار اللعا،ػػة ع ػػافذ 01دراسػػة برليليػػة معارنػػةذ ط–نافيػػد ،تحػػ  ابغ ػػوديذ الأوراؽ الت اريػػة ا لكترونيػػة  .9

 ـ.2009ا صدار الأوّؿذ الأردفذ 
 ـ.2004ذ د.طذ دار وا   للنشر والتوزي ذ ع افذ يوسد أبضد أوب سارةذ التسويق ا لكترولش .10
 التشريعـــــــــــــــــات الوطنية :   .03

 : باللغة العربية بالتشريع الجزائريالقوانين  .أ 
أوت وابؼتعلػّػػػػػػق بابؼبػػػػػػػادلات والت ػػػػػػػارة  09ابؼػػػػػػػعرخ في  : 2000لسػػػػػػػنة  83الفنػػػػػػ  اللػػػػػػػالش مػػػػػػػن العػػػػػػػانوف  .1

 .ا لكترونية ووسا   الد،  ا لكترولش
 بودّد العواعد العامّة ابؼتعلّعة بال يد وابؼواصلات السلكية واللاسلكية. 2000 – 03العانوف رقم :  .2
 156-66ـ يعػػػػدّؿ ويػػػػتّ م بػػػػالأمر رقػػػػم : 2010نػػػػو،    10ابؼػػػػعرخ في :  15-04العػػػػانوف رقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػم :  .3

 ابؼتلّ ن لعانوف الععوبات.
ـ يتعلػّػػػػق بالعواعػػػػػد ابػاصّػػػػػة للوقايػػػػػة مػػػػػن ابعػػػػػرا م 2009 أوت 05ابؼػػػػػعرخ في :  04-09العػػػػػانوف رقػػػػػم :  .4

أوت  10ذ النػادرة بتػاريخ : 47ابؼتعلّعة بتكنولوجيا ا عػلاـ والاتّنػاؿ ومكا،حتدػاذ ابعريػدة الربظيػةذ ع: 
 ـ.2009

 .04يتلّ ن تنفيل بريد ابعزا رذ ج.ر.ذ رقم :  43-02من ابؼرسوـ التنفيلي رقم :  04ابؼادة  .5
بوػدّد العواعػػد العامّػػة ابؼتعلّعػة بال يػػد وابؼواصػػلات  03-2000اللانيػػة مػن العػػانوف رقػػم :  الفعػػرة 12ابؼػادة  .6

 السلكية واللاسلكية.
 ابؼتلّ ن العانوف التوجيد  لل عسسات الع ومية وا قتنادية. 01-88من العانوف رقم :  44ابؼادة  .7
 ػة الو،ػاءذ ابعريػدة الربظيػةذ ع : ـ يتعلّق ب من أنفي2005ديس    28معرخّ في :  07-05النفياـ رقم :  .8

 ـ.2005جويلية  24ذ النادرة في تاريخ : 37
 القوانين باللغة الفرنسية في التشريع الفرنسي :   .ب 

1. Code Pénal Français :                             Www.Lejifrance.Com                  
                                      

 الأوامــــــــــــــــر :     .ا 
ـ يتعلػّػػػق بالنعػػػػد والعػػػػرض ابؼعػػػػدّؿ وابؼػػػػتّ مذ جريػػػػدة 1990أ،ريػػػػ   14مػػػػعرخ في :  10-90الأمػػػػر رقػػػػم :  .1

 .16الربظيةذ ع : 

http://www.lejifrance.com/
http://www.lejifrance.com/
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ذ ابعريػػدة اورةالمجػػـ يتعلػّػق بحعػػوؽ ابؼعلػّػد وابغعػػوؽ 2003جويليػػة  09ابؼػػعرخ في :  05-03الأمػػر رقػػم :  .2
 ـ.2003جويلية  23ذ النادرة بتاريخ : 44الربظيةذ ع: 

ـذ يتعلػّػػق بالنعػػػػد والعػػػػرض ابؼعػػػدّؿ وابؼػػػػتّ مذ جريػػػػدة 2003أوت  26ابؼػػػػعرخ في :  10-90الأمػػػر رقػػػػم :  .3
 .58الربظيةذ ع : 

 المـــــــــــراسيم :   .د 
ن إنشػػػػػػػاء بريػػػػػػػد ـ ابؼتلػػػػػػػ ّ 14/01/2002ابؼػػػػػػػعرخ في :  43-02مرسػػػػػػػوـ تنفيػػػػػػػلي رقػػػػػػػم :  01ابؼػػػػػػػادة  .1

 ابعػػػػػػػػػػػػػػػػزا ر.
 ـ ابؼتلّ ن إنشاء ال يد ابعزا ر.2002يناير  14ابؼعرخ في :  43-02ابؼرسوـ التنفيلي رقم :  .2
 :  قائمة المراجع باللغة الأجنبية 

1. Baff Rechard L : Organisation Pheorf Design ; 8 Ed Uça, Thomson, 

2004. 
2. Banneau Thirry, Droit Banquaire, Edition Nantchrestien, Paris, 1194. 
3. Bennacer El Baz : Contrôle Et Evaluation De L’action Administrative, 

Mode Et Pénalité, Annales Idpf. 
4. Boumerzrag Lenteprise Publique Ses Relations Avec Etat, Thèse De 

Majister, Institut De Sciences Economique, Alger, 1990 
5. D’hoir Lauprétre Catherine, Droit Du Crédit, Edition Ellipses, Lion, 

1999. 
6. Joseph.P, Daniels And David.P.Van Hoose, Internationale Monetary And 

Financiel Economics, Pearcon Internationale Edition United States, 

America, 2014. 
7. Jp.Joulaoven .. Des Nouveaux Instruments Monetaires, Libraire Vuibert, 

Paris, Sepembre 1998. 
8. Michel Volle .. « E-Economie » ..Editions Economiques, Paris, 2000. 
9. Microsoft Encarta « Cd » Microsoft Corporation, 2006, La Poste 

« Organisme  ». 
10. Microsoft Encarta 7302 La Poste « Organisme  ». 
11. Yves Crozet Bernard Belletante Pierre – Yves Bernard Laurent : 

Dictionnaire Banque Bourrg –Armand Colin –Paris, Avril 1993. 
 قائمة الملتقيات :  .04
 ابؼػالرليندةذ ووالر ناديةذ ابؼلتع  الوطك اللالش يوؿ آلية تفعي  وسا   الد،  ابغديلة في النفيػاـ  بلحػػػػػػػػػػػػػػارث .1

 ـ.2017مارس  14-13وابؼنرفي ابعزا ريذ يوم  : 
مفيػػدة بويػػاوي وعبػػد العػػادر مو،ػػقذ مع ػػرات الأداء النفيػػاـ ا نتػػاج في ابؼعسسػػة النػػناعية ابعزا ريػػةذ ابؼػػعبسر  .2

سػػػبت    08الأداء ابؼت يػّػػز لل نفي ػػػات وابغكومػػػاتذ جامعػػػة ورقلػػػةذ ابعزا ػػػرذ يػػػوـ : العل ػػػ  الػػػدولر يػػػوؿ 
 ـ.2005
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خػػالدذ العلاقػػة بػػين ابؼعسسػػة والبنػػتذ  بؿاولػػة تعيػػيم أداء في غػػّ  إصػػلاح ابؼنفيومػػة ابؼنػػر،ية ابعزا ريػػةذ  منػػ  .3
واقػػػػػ  وبرػػػػػدّياتذ كليػػػػػة العلػػػػػوـ ا نسػػػػػانية  –ملتعػػػػػ  ابؼنفيومػػػػػة ابؼنػػػػػر،ية ابعزا ريػػػػػة والتحػػػػػوّلات ا قتنػػػػػادية 

 ـ.2004ديس    15و 14والاجت اعيةذ جامعة يسيبة بن بوعل ذ  لدذ يوـ : 
 قائمة المــــــــــــــداخلات :  .05

ـذ مداخلػػػة بؿػػػا،ظ بنػػػت ابعزا ػػػرذ بؿ ػػػد لعناسػػػ  2004الترػػػوّرات ا قتنػػػادية والنعديػػػة في ابعزا ػػػر لسػػػنة  .1
جويليػػػة  17صػػػباياذً يػػػوـ  : 25:  11ـذ علػػػ  السػػػاعة : 2005نػػػو،   أمػػػاـ المجلػػػ  الشػػػع  الػػػوطكذ 

 algeria.dz-off-www.bank                      ـذ نعلاً عن ابؼوق  ا لكترولش :2021
                                                                                           

 المجلات : المقــــــــــــــــالات و قائمة    .06
الػػد،  ا لكػػترولش ك ليػػة للحػػدّ مػػن أزمػػة السػػيولة وإكتنػػاز النعػػود في ا قتنػػاد ابعزا ػػريذ بؾلػػة الاقتنػػاديات  .1

 ـ.2017ذ ديس   JFBEػػػػاؿذ ابؼاؿ والأع ػػػػػػػػػػ
                                             cerist.dz-www.asgp                                 

زيػػػاف ك ػػػاؿذ ويوريػػػة آيػػػن زيػػػافذ النػػػا،ة ا لكترونيػػػة في ابعزا ػػػرذ معػػػاؿذ ابؼركػػػز ابعػػػامع  بػػػػ : بطػػػي   آيػػػت .2
 مليانةذ د.س.

عبد الرييم وفييبةذ تعييم  وسػا   الػد،   ا لكػترولش ك سػتعب  وسػا   الػد،  ا لكترونيػة في غػّ  وجودفيػاذ  .3
 وق  ا لكترولش :ـذ نعلًا عن ابؼ2010ذ يناير 02بؾلّة ا قتناد ابعديدةذ ع:

غزالر نزيدة الآليات العانونية بغ اية وسا   الد،  ا لكترولش في التشري  ابعزا ػريذ بؾلػّة البحػوث السياسػية  .4
 .10وا داريةذ ع:

غزالر نزيدةذ ابغ اية العانونية لفعالية الأمر بالد،  بالبراقة في العانوف ابعزا ريذ بؾلػّة ابؼفكّػرذ جامعػة بؿ ػد  .5
 ـ.2018ذ جواف 17ذ ع: خيلرذ بسكرة

ذ كليػة ابغعػوؽذ جامعػة بػاج  بـرػارذ 12المجيػدذ الو،ػاء ا لكػترولشذ بؾلػة العلػوـ العانونيػةذ ع: قػادري عبػد .6
 .ـ2008عنابةذ 

 ـ.2000ذ 01كاغم بؿّ د ماخورذ تكنولوجيا ابؼنارؼذ الر يد ابؼنرفيذ ع:  .7
 Revie Des Reformes Economiques Et "معػػاؿ يامعػػة غردايػػة :   بؿ ػد مولػػود غزيػػ ذ .8

Intégration On Economie Mondiale Escn 11/2011"ـ 
 GLOBAL JOURNAL OFF Economics And Businessلّة "ػػػػػػػػػػػػػػػمعػدّـ عبػد ابعليػ ذ بؾ .9

Vol.5 Mo 2, 2018 ." 

 

http://www.bank-off-algeria.dz/
http://www.asgp-cerist.dz/
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 قائمة المحــــــــــــــاضرات : .07
 بؿ د أمين بوبظايةذ بؿاغرات في ابؼر،ق العاـ. .1
 طــــــــــــــروحات{ : الأرسائل، المذكــــــــــــــرات، القائمة }    .08
 :  المــــــــــــــــــاسترقائمة المذكـــــــــــــــــــــرات  .أ 

نا ػػد ،اط ػػةذ وسػػا   الػػد،  ا لكػػترولش في البنػػوؾ وابؼعسسػػات ابؼاليػػة ابعزا ريػػةذ مػػلكرة بزػػرجّ لنيػػ   ػػدادة  .1
 ـ.2018ـ/2017:اقتناد نعدي وبنك ذ جامعة مستغالزذ ماستر أكادبي ذ بزنا 

 :  الماجستيــــــــــــــرقائمة الرســــــــــــــــــــــائل  .ب 
بضػػزي سػػيد ابضػػدذ برػػدي  وسػػا   الػػد،  لتػػ مين النفيػػاـ ابؼنػػرفي ابعزا ػػريذ مػػلكرة ماجسػػتاذ قسػػم العلػػوـ  .1

 ـ.2002ا قتنادية وعلوـ التسياذ جامعة ابعزا رذ ا قتناديةذ ،رع التحلي  ا قتناديذ كلية العلوـ 
زفيػػػػػا زاوشذ دور نفيػػػػػاـ الػػػػػد،  ا لكػػػػػترولش في برسػػػػػين ابؼعػػػػػاملات ابؼنػػػػػر،يةذ مػػػػػلكرة ماجسػػػػػتا في العلػػػػػوـ  .2

 ـ.2001ا قتناديةذ بزنا : بسوي  دولر وابؼعسسات النعدية وابؼاليةذ 
يةذ مػػلكرة ماجسػػتاذ ،ػػرع : بنػػوؾ وت مينػػاتذ بظػػاح ميدػػوبذ الابّذافيػػات ابغديلػػة في بؾػػاؿ ابػػػدمات ابؼنػػر، .3

 ـ.2005ـ/2004جامعة ابؼنلوريذ قسنرينةذ 
دراسػػػة يالػػة ابعزا ػػػرذ مػػػلكرة  –عبػػد الػػػرييم وفييبػػةذ إيػػػلاؿ وسػػا   الػػػد،  ابؼنػػر،ية التعليديػػػة با لكترونيػػة  .4

 ـ.2006ماجستاذ جامعة ابعزا رذ 
لػػ  البنػػوؾ ابؼنػػر،يةذ اسػػتراتي ية ع ػػ  البنػػوؾ عبػػد العػػادر ببػػوسذ ا نعكاسػػات سياسػػة التحريػػر ابؼنػػرفي ع .5

 ـ.2009ـ/2008بؼواجدتداذ ملكرة ماجستاذ جامعة العربي بن مديديذ أـ البواق ذ 
معر  سيد أبضدذ واق  وت زا التكنولوجيا ابعديدة للإعلاـ والاتّناؿ علػ  أنشػرة البنػوؾ ابعزا ريػةذ مػلكرة  .6

ويوك ػػػػة الشػػػػركاتذ بزنػػػػا : يوك ػػػػة الشػػػػركاتذ جامعػػػػة بزػػػػرجّ لنيػػػػ   ػػػػدادة ماجسػػػػتا  دارة الأ،ػػػػراد 
 ـ.2012ـ/2011تل سافذ 

 :  الدكتــــــــــــــــــــوراهقائمة الأطـــــــــــــــــــروحات  .ا 
عل  كرلص ابغعا  ذ توغي  تكنولوجيا ابؼعلومػات في برسػين جػودة ابػدمػة ابؼنػر،يةذ أطرويػة لنيػ   ػدادة  .1

 لية ا دارة والاقتنادذ جامعة كربلاءذ د.س.الدكتورالذ قسم إدارة الأع اؿذ ك

 

 

 

 



 قـــــــائمة المصادر والمراجع :

 
87 

 :  } باللغة العربية والأجنبية{قائمة المواقع الإلكترونية    .09
مػػلكور بؿ ػػد ابضػػػد إبػػرافييم الشػػػرقاويذ مفدػػوـ الأع ػػػاؿ ابؼنػػر،ية ا لكترونيػػػة وأفيػػم تربيعاتهػػػاذ بحػػ  معػػػدّـ  .1

ذ 17ـذ ص : 2003مػػػاي  12إلذ  10بؼػػػعبسر الأع ػػػاؿ ابؼنػػػر،ية ا لكترونيػػػة بػػػين الشػػػريعة والعػػػانوفذ مػػػن 
                                                  www.Ipslconfiae.dzنعلًا عن ابؼوق  ا لكترولش : 

ـذ نعػػػػػلاً عػػػػػن ابؼوقػػػػػ  1998مػػػػػاي  18وزيعػػػػػة ابؼػػػػػعبسر الػػػػػوزاري اللػػػػػالش لل نفي ػػػػػة العابؼيػػػػػة للت ػػػػػارةذ جنيػػػػػد  .2
      https://www.moquatel.com                                  :                             ا لكترولش

ل يػد ابعزا ػػرذ الػػد،  ا لكتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرولشذ الشػػروط العامّػػة لبراقػػة الػػد،  ا لكػػترولش " اللفيبيػػة "ذ علػػ  السػػاعة  : ا .3
 ـذ نعلًا عن ابؼوق  ا لكترولش :  2021جويلية  15ذ يوـ : 00:19

                                                                   https://edcarte.poste.dz 
 30ملايػػػا غػػا خاغػػػعة لللػػرا هذ جريػػػدة ابػػػ ذ يوميػػػة جزا ريػػة مسػػػتعلّةذ يػػػوـ : يوسػػف ذ تعريػػػر يكشػػد  .4

ـذ نعػػػػلاً عػػػػن ابؼوقػػػػ  2021جويليػػػػة  06سػػػػاءاذً يػػػػوـ : م 38:  15ـذ علػػػػ  السػػػػاعة  : 2012جػػػػانف  
   https://www.djazairess.com                                          ا لكترولش :

Vapadnine : صػػػػػػػػػػباياذً يػػػػػػػػػػوـ :  10: 09ذ ترػػػػػػػػػػور نفيػػػػػػػػػػاـ الػػػػػػػػػػد،اع ا لكػػػػػػػػػػترولشذ علػػػػػػػػػػ  السػػػػػػػػػػاعة
 www.vapelise.com                          ـذ نعلًا عن ابؼوق  ا لكترولش : 06/07/2021

ـذ 2021جويليػػة  16مسػػاءاذً يػػوـ :  16:19ذ نفيػػم الت ػػارة ا لكترونيػػةذ علػػ  السػػاعة : طػػارؽ الػػ والر .5
                                                    www.alwatane.comنعلًا عن ابؼوق  ا لكترولش : 

ـذ نعػػػلاً عػػػن 2021جويليػػػة  16مسػػػاءاذً يػػػوـ :  23:08موقػػػ   ػػػركة ابػرػػػوط ابعزا ريػػػةذ علػػػ  السػػػاعة :  .6
 https://www.airalgerie.dz                            ابؼوق  ا لكترولش :                

1. Document De Service Des Etudes Juridiques Du Sénat, La Sécurité Des 

Transactions Réalisées Par Carte Bancaire, Octobre 2003 :  

                                                                                https://www.sénatfenat.fr 

 

http://www.ipslconfiae.dz/
https://www.moquatel.com/
https://edcarte.poste.dz/
https://www.djazairess.com/
http://www.vapelise.com/
http://www.alwatane.com/
https://www.airalgerie.dz/
https://www.sénatfenat.fr/


 

 

 

 



 

 

 الفدرس:

 شكــــــــر وثلدير : 

ُــــــــــــــــــــــــــداء :   ا 

***** 

 أ  _____________________ ملـــــــــــــــــــــــدّمة :

***** 

 : 25_________________هظـــــــــــــام الدفع ال مكتروهــــــــــي امفطل ال وّل 

  : 25__________________ ماُية الدفع ال مكترونيالمبحر ال وّل 

 : 26_____يخية ل هظمة الدفع ال مكتروني_امخعورات امخار  المعوب ال وّل 

 : 27_________أ هظمة الدفع ال مكتروني ___امخؼريف ب امفرع ال وّل 

 : 28__________ع ______خطائص أ هظمة الدف امفرع امثاني 

 : 29___________ئل الدفع ال مكتروني ___وسا المعوب امثاني 

 : 12________م وسائل الدفع ال مكتروني _مفِـــــــــــــو  امفرع ال وّل 

 : 11______ع ال مكتروني _______ائل الدفأ هواع وس امفرع امثاني 

  : ع اسـ خؼلٌمِا في امبيـو  اميظام املاهوني موسائل الدفـع ال مكـتروني وواكـالمبحر امثاني

 17_________الجزائرية._______________________

 : 17______ني ل هظمة الدفع ال مكتروني __اميظام املاهو المعوب ال وّل 

 : 18______الداخوية نلدفع ال مكتروني ___الحماية املاهوهية  امفرع ال وّل 

 : 11______الدومية نلدفع ال مكتروني ___الحماية املاهوهية  امفرع امثاني 

 : 15.____ال مكتروني في امبيو  الجزائريةواكع ثعبيق الدفع   المعوب امثاني 

 : 15_____وضؼية أ هظمة الدفع في الجزائر ________ امفرع ال وّل 

 : 18_________شروع ثعـــــــــــوير هظام الدفع. __م  امفرع امثاني 

***** 

 : 33____________ الجزائر -دراسة ثعبيلية غن مؤسسة امبريد  امفطل امثاني 

  : 33_____________ماُية حكٌوموجية ال ػلام والثطّالالمبحر ال وّل 



 

 

 : ػـــــلام  المعوـــــب ال وّل المفـــــاُيم ال ساســـــ ية المرثبعـــــة عمخكٌوموجيـــــا ملا 

 34________________________ثطّال.____وال

 : 34__________جيا ال ػلام والثطّال.___حكٌومو  امفرع ال وّل 

 : 37________موجيا ال ػلام والثطّال.___مزايا حكٌو  امفرع امثاني 

 : 39____م والثطّال في المجال امبيكي _حكٌوموجيا ال ػلا  المعوب امثاني 

  :  39______حكٌوموجيا المجال امبيكي وخطائطِا _ثؼريف امفرع ال وّل 

 : 42_______مؤشرات ال داء امخكٌوموجي في المؤسسة _ امفرع امثاني 

  : 44___________الجزائر  –دراسة ثعبيلية لمؤسسة بريد المبحر امثاني 

 : 44.__ؼة وشاظِاة بريد الجزائر وظبيثلديم ػام حول مؤسس المعوب ال وّل 

 : 46___________ؼريف مؤسسة امبريد _____ث امفرع ال وّل 

 : 48________املاهوني لمؤسسة امبريد __ ظبيؼة اميظام امفرع امثاني 

 : 52بريد._مشروع ثعوير هظام الدفع ال مكتروني في مؤسسة ام المعوب امثاني 

 : وســـائل الدفـــع ال مكـــتروني المســـ خؼمر في مؤسســـة  بريـــد  امفـــرع ال وّل– 

 71___________________________زائر._الج

 : الدفــع ال مكــتروني ةآميــة نو ــدّ مــن أ زمــة امســ يو  وانخيــاز  امفــرع امثــاني

 74__________________________._ال موال

***** 

 :  78___________________________ خــــــــــــــــــــــاتمة 

 : 81__________________________ كائمة المطادر والمراجع. 



 

 

 ملخص : 
 

أصبح توزيع الخدمات المصرفية الإلكترونية وتطويرىا واىتمام بجودتها، من بين أىمّ المداخل لزيادة أداء وتنافسية 
البنوك، وذلك بزيـادة الإنفـاق للحصـول علـى تكنولوجيـا الصـناعة المصـرفية الإلكترونيـة والاىتمـام بتـدريب وتأىيـل العنصـر 

 البشري، ليستوعب ىاتو التطوّرات في مجال الخدمات المصرفية.
إنّ تطبيق أنظمة الدفع الإلكتروني فـي البنـوك التجـاري، يعتبـر مـن الضـمانات الأساسـية واللازمـة لنمـوّه واسـتمراريتو 

أداء ض تقيـيم كفـاءة نـة الأخيـرة، ولغـر وتطوير أداءه؛ فإنّ الخدمات الإلكترونيـة، قـد تطـوّرات بشـكلي كبيـر وواسـع، فـي الآو 
العمل المصرفي خلال فترة معيّنة؛ فإنّ ذلك يعني ضرورة استخدام وسائل الدفع الإلكترونية، ومواكبة التكنولوجيا لتحديـد 

 الأىداف التي تضمن للمصرف وصولو إلى تحقيق غايتو في الربحية المنشودة.
أمّا في الجزائر وعلى وجو الخصوص، ولتطوير النظام المصرفي وتحقيق التحديث في كافّة وسائل الدفع فيو سواءاً  
كانــ  تقليديــة أو حديثــة، قامــ  الدولــة بالعديــد مــن الإصــلاحات وطرحــ  عــدّة مشــاريع والتــي مــن شــأنها عصــرنة العمــل 

يء، إلاّ لتقـديم أفضـل الخـدمات للعمـلاء والزبـائن وتعزيـز الميـزة المصرفي والارتقاء بو، إلى أعلى مسـتويات الدوليـة لا لشـ
 التنافسية للبنك، وتحسين أداءه، ومنو تعزيز مكانة الدولة الجزائرية وتدارك التأخّر المسجّل في ىذا المجال.

 الكلمات المفتاحية : 
   .بنـــــــــــــوك –مؤسسات مالية  – أنظمة الدفع الإلكتروني -وسائل الدفع الإلكتروني   -الدفع الإلكتروني      

_____________________________________________ 
Abstract : 

 

The Distribution And Development Of Electronic Banking Services And Attention To 

Their Quality Have Become Among The Most Important Entrances To Increasing The 

Performance And Competitiveness Of Banks, By Increasing Spending To Obtain The 

Technology Of The Electronic Banking Industry And Paying Attention To Training And 

Qualifying The Human Element, To Accommodate These Developments In The Field Of 

Banking Services. 
The Application Of Electronic Payment Systems In Commercial Banks Is One Of The 

Basic And Necessary Guarantees For Its Growth, Continuity, And Development Of Its 

Performance. The Electronic Services Have Developed In A Large And Wide Way Recently, 

And For The Purpose Of Evaluating The Efficiency Of The Performance Of Banking Work 

During A Certain Period; This Means The Necessity Of Using Electronic Payment Methods 

And Keeping Pace With Technology To Determine The Goals That Ensure The Bank's Access 

To Achieving Its Desired Profitability Goal. 
As For Algeria And In Particular, In Order To Develop The Banking System And 

Achieve Modernization In All Means Of Payment In It, Whether Traditional Or Modern, The 

State Has Carried Out Many Reforms And Put Forward Several Projects That Would 

Modernize The Banking Work And Raise It To The Highest International Levels For Nothing 

But To Provide The Best Services To Clients And Customers, Enhancing The Competitive 

Advantage Of The Bank, And Improving Its Performance, Including Enhancing The Position 

Of The Algerian State And Redressing The Delay Recorded In This Field. 

Key Words : 

     Electronic Payment - Electronic Payment Methods - Electronic Payment Systems - 

Financial Institutions - Banks. 
  


	ممممالجمهــــــورية الجزائــــــرية الديمقـــــراطية الشعبية
	وزارة التعلــــــــــــيم العالي والبحث العلمي
	جامعة د. الطـــــــــــــاهر مولاي – سعيدة –
	كلية الحقوق والعلوم السياسية
	قسم الحقوق



