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  إهداء

متواضع إلى من كانوا سبب هذا العمل الأهدي 

         في هذه الحیاة و حرصا على تربیتيلوجودي 

و تعلیمي على أحسن وجه، والدي الكریمین أطال االله 

ا و إلى جمیع أفراد همو بارك في صحت في عمرهما

  . آسرتي، إلى جمیع من كان سندا لي في حیاتي

 



 

  

 

 شكر وعرفان

    الحمد االله الذي سخرنا لهذا و ما كنا له مقرنین له الحمد و الشكر

       و المنة على كل النعم التي أنعمها علینا ظاهرة و باطنه و الحمد 

على أن بعث فینا خیر خلق االله محمد رسول االله صلى اله  و الشكر الله

علیه و سلم الذي بلغ الرسالة و أدى الأمانة وحث على العلم و التعلم أما 

  .بعد

أتقدم بالشكر الجزیل إلى كل من قدم لي ید العون و كان سندا لي 

وإلى كل الأستاذة  و الأستاذات كلیة في إتمام هذا البحث المتواضع 

و الذین لم یبخلوا علینا في  الذین كانوا سبب في تحصیلي العلمي الحقوق

و أتقدم النصح و الإرشاد، وخاصة الأستاذة المشرفة بن یحي نعیمة، 

أتمنى لهم المزید من الرقي بالشكر الخالص لأعضاء اللجنة المناقشة و 

 .  و التفوق في مشوارهم التعلیمي
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  مقدمة

یشــهده العــالم الیــوم لــم یكــن لــه مثیــل عبــر مختلــف  الــذيالرهیــب  يالتكنولــوجالتطــور إن 

والــدلیل  أرقــامحیــث أصــبحت المســافات الفاصــلة بــین دول العــالم مجــرد  ،توالحضــاراالأزمنــة 

كسوق قریـة صـغیرة  أصبحالسوق العالمي  أنأي  ،لأمثل على هدا حجم المبادلات بین الدول

یغـزو العـالم بسـبب غـزو  أصـبحي ذوالـ ،19وهذا ما برره ما نعیشه الیـوم جـراء فیـروس كوفیـد 

من الجائحـة علـى غـرار الجزائـر  بالأمنالسلع الصینیة للأسواق فلم تبقى دولة من العالم تنعم 

ویشهد على هذا تعدد التشـریعات لحمایـة المسـتهلك الجزائـري  ،التي تعد دولة مستهلكة بامتیاز

التـي  ).…………… ،قـانون الصـحة قـانون ،قـانون العقوبـات( مختلفـةفنجد مواد فـي قـوانین 

   .تصب في وعاء حمایة المستهلك

اصطلاحا تدل على كل شخص یقتني سلعة بغرض الاسـتهلاك أمـا  عبارة المستهلك أما

 وأالمجتمـــع مـــن شـــخص طبیعـــي أشـــخاص ضـــم جمیـــع ی تعریـــف المســـتهلك فـــي القـــانون فهـــو

وهـــذا مـــا جـــاء بـــه المشـــرع الجزائـــري فـــي فحـــوى المـــادة  ،معنـــوي وتتعـــدى ذلـــك لتشـــمل الحیـــوان

كل شخص طبیعـي أو "الغش المتعلق بحمایة المستهلك وقمع  03-09من قانون رقم  03رقم

معنـــوي یقتنـــي بمقابـــل أو مجانـــا ســـلعة أو خدمـــة موجهـــة للاســـتعمال النهـــائي مـــن أجـــل تلبیـــة 

ا الاتســـاع جعـــل ذهـــ 1" حاجتـــه الشخصـــیة أو تلبیـــة حاجـــة شـــخص أخـــر أو حیـــوان متكفـــل بـــه

  المشرع ینص ترسانة من القوانین لحمایة المستهلكین بمختلف صفاتهم 

ي شســاعة وفــاض عبــارة المســتهلك ممــا جعــل مســؤولیة الحمایــة تبــرز أهمیــة الدراســة فــ

الجزائیة كبیـرة ومتجـددة تتـأثر بالأحـداث ممـا یثیـر إشـكالات جدیـدة تحتـاج دراسـة وحلـول تفعـل 

 .الحمایة من موضوعیة إلى إجرائیة

تتجلــى أهــداف الدراســة مــن خــلال التفصــیل فــي الحمایــة الجنائیــة للمســتهلك الموضــوعیة   

بغرض تبیان مدى ملاءمة النصـوص القانونیـة المعاقبـة مـع الأفعـال المجرمـة مـن  و الإجرائیة

حیــث الجســامة و قیمــة الجانــب أو المصــلحة المعتــدى علیهــا مــن طــرف المتــدخل الاقتصــادي 

                                                           
  .، المتعلق بحمایة المستهلك و قمع الغش 25/02/2009، المؤرخ في  03-09من القانون رقم  03المادة   1
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بالغلو فـي حمایـة المسـتهلك، ممـا  بالوسط الاقتصاديبحیث تحقق عملیة القمع دون الإضرار 

  .المتعاملین الاقتصادیین وهذا في الجانب الموضوعيیشكل هاجس أمام المستثمرین و 

أمـــا فـــي الجانـــب الإجرائـــي كـــان الهـــدف مـــن الدراســـة هـــو تســـلیط الضـــوء علـــى الهیئـــات       

و أعــوان الرقابــة و الإجــراءات القانونیــة المنظمــة لمهــامهم، بحیــث تفــرض علــیهم إجــراءات قــد 

أخـرى ممـا یجعـل المتعامـل الاقتصـادي  تقیدهم أحیانـا و تزیـد مـن حصـانتهم و فعـالیتهم أحیانـا

الخبیــر بــالإجراءات یــتملص مــن الرقابــة باســتخدام حیــل یســتنتجها مــن قــوانین المقیــدة للهیئــات 

   . والأعوان

ـــل فـــي و  ـــة تتمث ـــى أســـباب ذاتی ـــار الموضـــوع أساســـا إل ـــي یشـــغلها وظیفـــة الیعـــود اختی الت

  .من المخولون قانونیا لحمایة المستهلك بصفتهمأعضاء البحث 

أمـا الأســباب الموضـوعیة فهــي متعــددة لشـمولیة موضــوع الاســتهلاك بحیـث أن كــل فــرد  

و تشــعب القــوانین و الهیئــات التــي ینــاط لهــا  مــن أفــراد المجتمــع یــدخل تحــت صــفة المســتهلك

ــــذكر و لا  موضــــوع الحمایــــة الجزائیــــة للمســــتهلك، فمــــن الأســــباب الموضــــوعیة علــــى ســــبیل ال

  :الحصر نذكر ما یلي

  .جمیع أفراد المجتمع عرضة لحالات تعدي على حقوق المستهلك اعتبار -

  .تنوع و تجدد حقوق المستهلك الواجب حمایتها مما یجعلها حقل خصب للبحث -

تعــــدد القــــوانین المتعلقــــة بحمایــــة المســــتهلك ممــــا یجعــــل الإلمــــام بهــــا ضــــرورة لحمایــــة  -

 .   المستهلك على أكمل وجه

الجنائیــــة الموضــــوعیة والإجرائیــــة للمســــتهلك  الحمایــــةفعالیــــة مــــدى تبــــرز الإشــــكالیة فــــي 

  ؟الجزائري

هذا و إن كان من الصعب حصر الإشكالات و التساؤلات الفرعیـة التـي یثیرهـا موضـوع 

  :الحمایة الجنائیة و الموضوعیة للمستهلك مع ذلك یهمنا إثارة الإشكالیات الفرعیة الآتیة

  الجزائي للاعتداءات الماسـة بـأمن التساؤل حول كیفیة التصدي للمشرع الجزائري

 وسلامة المستهلك؟
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  مــــدى مســــاهمة التشــــریعات و القــــوانین فــــي الحــــد مــــن الاعتــــداءات علــــى حقــــوق

 الإنسان؟

  إذا علمنا تنـوع الأطـراف و تعـددها و تعـدد الجـرائم و تنوعهـا فكیـف یـتم تصـنیفها

 و تكییفها؟

 كیف یتم إثارة مسؤولیة جنائیة للمتدخل عن هذه الجرائم؟ 

  هل النصوص العقابیـة و الإجرائیـة المتـوفرة كافیـة لحمایـة المسـتهلك أم أن هنـاك

  فراغ قانوني؟

للإجابــة علـــى هــذه الإشـــكالیات واجهنــا صـــعوبات عدیــدة مـــن أبرزهــا مـــا فرضــه برتكـــول 

، بحیث قلص مـن عمـر السـنة الدراسـیة و جعـل التنقـل 19الصحي للوقایة من جائحة كورونا 

، كمـــا تعـــذر علینـــا اســـتعارة الكتـــب أمـــرا صـــعبا علـــى مـــا جـــرت علیـــه العـــادةإلـــى المكتبـــات و 

الدراســـة فـــي مجموعـــات أو الالتقـــاء بالأســـاتذة لتبـــادل المعلومـــات، و كـــل هـــذا أثـــر ســـلبا علـــى 

النفســــیة ممــــا جعلنــــا نــــتم الدراســــة تحــــت ضــــغط نفســــي قــــد یــــؤثر ســــلبا علــــى نوعیــــة و جــــودة 

یحتـاج إلـى نفـس طویـل للتنقیـب فـي جمیـع و  وخاصة أن الموضوع متجدد و واسع المعلومات

    .  جوانبه

تبعنا في دراستنا المنهج التحلیلي لتحلیـل المـادة القانونیـة والمـنهج الوصـفي لتبیـان حیث ا

علـى الإشــكالیة المطروحــة  وللإجابــة، معـالم الحمایــة القانونیـة للمســتهلك فــي التشـریع الجزائــري

 : كما یلي إلى فصلین و هما قمنا بتقسیم البحث

الجــرائم مبحثــین الأول  الجنائیــة الموضــوعیة للمســتهلك الــذي ضــمالفصــل الأول الحمایــة 

حمایــة المســتهلك ، و المبحــث الثــاني الماســة بالمســتهلك المقــررة فــي قــانون العقوبــات الجزائــري

  . 03-09من الجرائم المنصوص علیها في قانون المستهلك و قمع الغش 

حیـــث كـــان لنـــا الحمایـــة الجنائیـــة الإجرائیـــة للمســـتهلك  جـــاء فیـــهالفصـــل الثـــاني فـــي أمـــا 

، أمـــا المبحـــث الثـــاني المبحـــث الأولفـــي  الجـــرائم الواقعـــة علـــى المســـتهلك عـــن معاینـــةحـــدیث 

      .تحریك الدعوى العمومیة لحمایة المستهلكاشتمل على 
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   الحمایة الجنائیة الموضوعیة للمستهلك:الفصل الأول 

حیـث  2020نص المشرع الجزائري على وجوب توفیر الحمایة للمستهلك في دستور 

بشــكل یضــمن لهــم تعمــل الســلطات العمومیــة علــى حمایــة المســتهلكین، " 62المــادة نصــت 

، و هذا كمبدأ عـام ثـم جـاءت نصـوص فـي 1"الأمن والسلامة والصحة وحقوقهم الاقتصادیة

، وهذا علـى غـرار قـانون العقوبـات الجزائـري، الـذي جـاء حداقوانین تخص كل جریمة على 

علـــى التــوالي، كمـــا نـــص فـــي  435-429بجریمتــي الغـــش و الخـــداع فــي نصـــوص المـــواد 

علـــى  173-172الحیـــازة لغـــرض غیـــر مشـــروع، و فـــي المـــادة علـــى جریمـــة  433المـــادة 

  .المضاربة الغیر مشروعة و هذا ما سنتناوله في هذا الفصل

  .الجرائم الماسة بالمستهلك المقررة في قانون العقوبات الجزائري: المبحث الأول

ـــى جـــرائم الغـــش و الخـــداع فـــي المـــواد  ـــات الجزائـــري عل ـــانون العقوب ـــد نـــص ق  429ق

ـــة الماســـة  435و ـــذلك الأضـــرار الجنائی ـــا ب ـــام بتصـــنیفهما حســـب كـــل جریمـــة مبینن منـــه، وق

بالمســـتهلك الـــذي یعتبـــر الطـــرف الضـــعیف فـــي هـــذا النـــوع مـــن الجـــرائم، لـــذا ســـنقوم بدراســـة 

تفصــیلیة عــن هــذه الجــرائم نخصــص شــطرا مــن هــذه الدراســة لجریمــة الخــداع فــي المطلــب 

ب الثالــث یشــمل جریمــة الحیــازة لغــرض غیــر الأول و الغــش فــي المطلــب الثــاني أمــا المطلــ

  .  مشروع و المضاربة الغیر مشروعة

    .الخداع جنحة: المطلب الأول

لدراسة جریمة الخداع توجب علینا التطرق إلى تعریف الخداع كجریمة تجاریة تمس 

  .المستهلك من خلال إبراز صوره و نطاقه

  

                                                           
، ص 2020دیسمبر  30، المؤرخة في 82، الجریدة الرسمیة، عدد 2020دستور  من التعدیل الدستوري 62المادة   1

16  
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  .جنحة الخداع مفهوم :الفرع الأول

الفــرع إلــى إبــراز مفهــوم جنحــة الخــداع و هــذا بتعریفــه أولا و التعــرض تطرقنــا فــي هــذا 

  .إلى صوره ثانیا، أما ثالثا قمنا بتحدید نطاقه من حیث الأشخاص و الموضوع

  .الخداع تعریف: أولا

یعرف الخداع أنه عملیة تزویق و تنمیق للمنتـوج لیظهـر بشـكل یختلـف عـن الحقیقـة   

ســــتهلك حــــول طبیعــــة المنتــــوج، و یكــــون ذلــــك بإیهــــام و الواقــــع ممــــا یــــؤدي إلــــى تغلــــیط الم

المســتهلك المتعاقــد أن المنتــوج هــو المطلــوب بتــوفره علــى صــفات و مزایــا المنتــوج الأصــلي  

الذي تكـون تكلفتـه فـي أغلـب الأحیـان أكثـر مـن المنتـوج غیـر الأصـلي، و الـذي یـذر أربـاح 

  .1كبیرة على المتعامل المخادع عكس المنتوج الأصلي

الخـــداع عـــن التـــدلیس المـــدني مـــن حیـــث أنـــه كفایـــة عنصـــر الكتمـــان لقیـــام  و یختلـــف

التــدلیس، و عــدم كفایتــه لقیــام جریمــة الخــداع، كمــا أن التــدلیس المــدني یجــب أن یكــون هــو 

  .2السبب للتعاقد، في حین لا یستلزم ذلك في جریمة الخداع

و یتمیـــز جریمـــة الخـــداع علـــى النصـــب فـــي أن الهـــدف مـــن جریمـــة النصـــب هـــو  -

استیلاء على أموال المجنـي علیـه بمقابـل أو بـدون مقابـل، أمـا فـي جریمـة الخـداع 

 .یكون الهدف هو أخذ الأموال مقابل تقدیم سلع مخادعة

  .الخداع صور :ثانیا

تختلف صور الخداع بإختلاف موضوع الخداع أحیانا یقوم المتدخل بخداع المستھل في 

كمیة المنتوج و أحینا أخرى یكون الخداع في النوعیة، و ھذا بغرض تحقیق ربح یفوق 

  . الحالة العادیة ویكون ھذا الربح غیر شرعي نتاج لعملیة الخداع

                                                           
دار الجامعـة للنشـر،  ، ط.د أحمد محمود علي خلف، الحمایة الجنائیة للمستهلك في القانون المصري، دراسـة مقارنـة، 1

  .165، ص 2005الإسكندریة، 
ط ، دیــوان .محمــد بــودالي، شــرح جــرائم الغــش فــي بیــع الســلع و تــدلیس فــي المــواد الغذائیــة و الطبیــة، دراســة مقارنــة، د 2

  .308، ص 2006المطبوعات الجامعیة، الجزائر، 
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 :الخداع في كمیة المنتوج )1

الزیــــادة أو النقصــــان فــــي حجــــم أو وزن أو ســــعة المنتــــوج، و یكــــون باســــتعمال طــــرق 

بغـــض النظـــر عـــن الطـــرق المســـتعملة لخـــداع المســـتهلك، نكـــون أمـــام جریمـــة خـــداع بمجـــرد 

  .عرض هذه السلع بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة للاستهلاك

 :الخداع في نوعیة المنتوج )2

ذو نوعیــة أقــل  اســتبدال منتــوج المعــاین مــن طــرف المســتهلك بمنتــوج ویــتم مــن خــلال

أو منتوج مغایر تمامـا فـي الصـفات الجوهریـة، التنـائج المنتظـرة ) الطبیعة و التركیب(جودة 

هنـاك  صـور أخـرى .1من المنتوج، طریقة الاستعمال، النـوع و المصـدر، وتـاریخ الصـلاحیة

الخــداع فـــي طبیعـــة الســـلعة، الخـــداع فـــي الصــفات الجوهریـــة، الخـــداع فـــي النـــوع والمصـــدر 

 .اللازمة للمنتوج أو في التركیب في المقوماتالخداع 

  .نطاق الخداع :ثالثا

مـــن حیـــث  2ع.مـــن ق 429 حـــدد المشـــرع الجزائـــري نطـــاق الخـــداع فـــي نـــص المـــادة

  .الأشخاص و كذلك من حیث الموضوع في الخداع

 .من حیث الأشخاص .1

مـن قـانون حمایــة المسـتهلك، نجــد  68ع و المــادة .ق 429بـالرجوع إلـى نــص المـادة 

أن كــل عــون اقتصــادي أو متــدخل أو وســیط تعاقــد بغــرض الاســتهلاك الشخصــي أو الغیــر 

  . 3فهو محمي من الخداع أو محاولة الخداع في حالة التعاقد مع الجاني) المهني(

  

                                                           
  .20محمد بودالي، مرجع سابق، ص  1
 8الموافق لـ  1386فر ص 18المتضمن قانون العقوبات الجزائري، المؤرخة في  156- 66من الأمر  429المادة  2

  .، المعدل و المتمم1966ینویو 
  .169أحمد محمود علي خلف، مرجع سابق، ص  3
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   من حیث الموضوع .2

ع أنـه یـتم علـى السـلع و هـي .مـن ق 429یقصد بالخداع حسب مدلول نص المادة  

مرادفـة لمصــطلح المنتوجـات أو البضــائع، عكـس المشــرع الفرنسـي الــذي لـم حصــر الحمایــة 

الجنائیــة فــي جریمــة الخــداع علــى البضــائع فقــط، بــل اشــتملت الحمایــة الجنائیــة فــي جریمــة 

قـــدیم خدمـــة فـــي مقهـــى الانترانـــت یكـــون الأجـــر الخـــداع علـــى الخـــدمات أیضـــا، مـــثلا عنـــد ت

بــالحجم الســاعي للمســتهلك، حیــث أن ســرعة التــدفق تتبــاین مــن مقهــى إلــى آخــر دون علــم 

المســـتهلك، ممـــا یجعلـــه فـــي حالـــة تلاعـــب صـــاحب المقهـــى بســـرعة التـــدفق بقصـــد الخـــداع 

اع یســتغرق وقتــا أطــول ممــا یســهل مــن اســتنزاف أمــوال المســتهلك و نكــون أمــام جریمــة خــد

  .موضوعها خدمة لا بضاعة

  .أركان جریمة الخداع: الفرع الثاني

  :ترتكز جریمة الخداع كغیرها من الجرائم على عدة أركان ونحصرها فیما یلي

  لركن الشرعيا: أولا

مــن المبــادئ القانونیــة العامــة مبــدأ الشــرعیة أي لا جریمــة و لا عقوبــة و لا تــدبیر "...

و باعتبــــار أن الـــركن الشـــرعي هــــو نـــص التجـــریم فــــإن الخـــداع جــــاء  ، ..."أمـــن إلا بـــنص

 ع.ق 429تجریمه في المادة 

  الركن المادي: ثانیا

یتمثـل الــركن المـادي فــي جمیـع الأفعــال التـي یقــوم بهـا الجــاني لغـرس الــوهم فـي ذهــن 

كل مـن یخـدع أو " ... ع .ق 429المستهلك المتعاقد لخداعه، وهذا ما نصت علیه المادة 

، وقــد یكــون الخــداع فــي البضــاعة ذاتهــا أو فــي جوهرهــا، أو ..."اول أن یخــدع المتعاقــدیحــ

  .1طبیعتها أو في كمیة المنتوج

                                                           
  . 385، ص 1979ط،دار الفكر العربي، مصر، .رؤوف عبید، شرح قانون العقوبات التكمیلي، د  1
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 الركن المعنوي : ثالثا

جریمــة الخــداع مــن الجــرائم العمدیــة و التــي اشــترط القــانون الجزائــري أن تتــوفر علــى 

تصـــــب فـــــي طـــــرق الخـــــداع  فیجـــــب أن یعلـــــم أن أفعالــــه) العلـــــم و الإرادة(القصــــد الجنـــــائي 

المنصــــوص علیهــــا قانونــــا، و ســــتؤدي بــــدون شــــك إلــــى خــــداع التعامــــل و أن إرادة الجــــاني 

اتجهت إلى ذلك بكـل حریـة و إدراك، و علیـه لا یعاقـب الجـاني إلاّ إذا ثبـت أنـه لدیـه قصـد 

  .1الخداع

  .العقوبات المقررة لجریمة الخداع: الثالثالفرع 

  . نتطرق في هذا الفرع لدراسة العقوبات الأصلیة و التكمیلیة المقررة لجریمة الخداع

غ .م، ق.ح.مــن ق 68أحــال المشــرع الجزائــري عقوبــة جریمــة الخــداع بفحــوى المــادة 

ع، و علیـــه یعاقـــب المتـــدخل مرتكـــب هـــذه الجریمـــة بـــالحبس مـــن .مـــن ق 429إلـــى المـــادة 

ــــة ــــلاث ســــنوات و بغرامــــة مالی ــــى ث أو ) دج 20.000(إلــــى ) دج 2.000(مــــن  شــــهرین إل

  .بإحدى هاتین العقوبتین

المشـــار  09/03مـــن قـــانون  69و یمكــن أن تكـــون العقوبـــة أشـــد حســـب نــص المـــادة 

إذا ) دج 500.000(إلیـــه أعـــلاه لتصـــل إلـــى خمـــس ســـنوات حـــبس و غرامـــة مالیـــة قـــدرها 

  :حاول أن یخدع المستهلك بواسطة

 . رة أو غیر مطابقةالوزن أو الكیل أو أدوات أخرى مزو  - 

بواســـطة طـــرق ترمـــي إلـــى التظلیــــل و التغلـــیط فـــي عملیـــة التحلیـــل أو المقــــدار       - 

 .و الوزن أو التغییر عن طریق الغش في تركیب أو زون أو حجم المنتوج

 .بإشارة أو إدعاءات تدلیسیة أو كتیبات أو منشورات أو تعلیمات أخرى - 

                                                           
  .175أحمد محمود علي خلف، المرجع السابق، ص   1
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كمــا تشــدد جریمــة الخــداع إذا زاد الخطــر لیصــل إلــى التســبب فــي مــرض أو عجــز أو 

   :ج الظروف المشددة لجریمة الخداع كالآتي.ع.من ق1 432وفاة و قد عددت المادة 

الخداع الذي یؤدي إلى مرض أو عجز مؤقت عن العمل بغـض النظـر عـن نـوع  - 

بـالحبس مــن خمــس  المـرض أو نســبة العجـز حیــث تكـون العقوبــة فــي هـذه الحالــة

 1.000.000(إلــى ) دج 500.000(ســنوات إلــى عشــر ســنوات و بغرامــة مــن 

 )دج

ـــر قابـــل للشـــفاء أو عـــاه  -  ـــى إصـــابة المســـتهلك بمـــرض غی ـــذي یـــؤدي إل الخـــداع ال

ســنة و الغرامــة  20إلــى  10مســتدیمة أو فقــد عضــو لتصــل العقوبــة للســجن مــن 

ارة إلیـــه المـــادة و هـــذا مـــا أشـــ) دج 2.000.000(إلـــى ) دج 1.000.000(مـــن 

 .غ.م، ق.ح.ق 09/03من قانون  83

یعتبر الخداع المؤدي إلـى وفـاة المسـتهلك ظرفـا مشـددا حتـى إذا كـان بعـدم قصـد  - 

حیــث تصـــل العقوبـــة إلـــى حـــد الإعـــدام حســـب مقتضـــیات قـــانون العقوبـــات، غیـــر 

المتعلق بحمایـة المسـتهل و قمـع الغـش قـد تنازلـت  09/03من قانون  83المادة 

الإعـدام و عوضـها بالسـجن المؤبـد، لأن معظـم التشـریعات اســتبعدت  عـن عقوبـة

  .هذه العقوبة

 

    .جریمة الغش: الثانيالمطلب 

 حســب العقوبــات قــانون فــي الجزائــري المشــرع تناولهــا التــي الجــرائم مــن الغــش جریمــة

 عــن وتمییزهــا الغــش جریمــة تعریــف یلــي فیمــا تتنــاول ســوف لــذلك ،منــه 429 المــادة نــص

  .أركانها ثم ونطاقها الخداع جریمة

 

                                                           
  .مم السالف الذكرج، المعدل و المت.ع.من ق 432المادة   1
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 .الخداع جریمة عن وتمییزها شغال جریمةمفهوم : الفرع الأول

 المعالجــة أو ،لاعــبتال إلــى اللجــوء كــل" هنــبأ الغــش الفرنســیة الــنقض محكمــة تعرفــ

ـــر ـــؤدي التنظـــیم مـــع تتفـــق لا يتـــال، المشـــروعة غی  تركیـــب فـــي التحریـــف إلـــى بطبیعتهـــا وت

 ".مادیا المنتوج

 وهــو ،والخــداع الغــش جریمتــي بــین مــا الواضــح الفــرق لنــا یتضــح عریــفتال هــذا ومــن

 :كالآتي

 الأخــر المتعاقـد علـى فینصــب الخـداع فعـل أمــا ،هـاتذا السـلعة علــى ینصـب شالغـ إن

 أو الطبیـــة اقیرقـــالع أو الحیــوان أو الإنســـان أغذیــة محلـــه الغـــش أن كمــا ،عقـــد بمناســبة أي

 ســـلعة كـــل فموضـــوعه الخـــداع أمـــا ،الصـــناعیة توالمنتجـــا الزراعیـــة المحاصـــیل أو الأدویـــة

 أن كمـا ،الخـداع جریمـة مـن نطـاق أضـیق الغـش جریمـة أن یبـدو لـذا 1طبیعتهـا كانـت مهما

 الصـــحة علـــى المحافظـــة هـــي ،الغـــش تجـــریم فـــي وراءهـــا مـــن المشـــرع یهـــدف التـــي الغایـــة

 الخــــداع أو عقــــد وجــــود یتطلــــب الخــــداع أن ذلــــك علــــى جریمــــة فــــي الغایــــة بینمــــا ،العامــــة

 .العقود على لمحافظةا

 .الغش جریمة نطاق: الثانيالفرع 

 المـــادة نــص حســب ویشـــمل ،جنائیــا القــانون یحمیـــه معــین محــل علـــى الغــش ینصــب

 :یلي ما على العقوبات قانون من 431

  :والمشروبات والحیوان الإنسان یةذأغ .1

 مـــواد كانـــت ســـواء الحیـــوان أو الإنســـان لغـــذاء مخصصـــة الأغذیـــة تكـــون أن ویجـــب 

 مـــن ســـواء المباشـــر للاســـتهلاك معـــدة الأغذیـــة هـــذه تكـــون أن یجـــب كمـــا ،ســـائلة أو صـــلبة

 أمـــا، الحیوانـــات حدیقـــة فـــي والموجـــودة والمنزلیـــة ســـةنالمستأ تانـــالحیوا أو الإنســـان طـــرف

  .الغذاءلها  وخصص أسرها ثم إذا إلا ،القانون لهذا تخضع فلا البریة تالحیوانا

 

                                                           
 .190ص أحمد محمود على خلف، المرجع السابق،  1
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  : والأدویة الطبیعیة والنباتات العقاقیر .2

 لأن ونظــرا ،وســلامته الإنســان بحیــاة لارتباطهــا نظــرا بــالخطورة تتســم منتوجــات تعتبــر

  حسـاس منتـوج الطبـي المنتـوج كـون علـى زیـادة ،الـزمن مـن طویلـة فتـرة بعد تظهر قد أثارها

 فـي بالسـلامة الالتـزام ظـل في المعروضة واعدقلل وفقا والإعلام بالتبصیر زامتال حتما یرافقه

 المركبـــات ولواحقهـــا الأدویـــة مجـــال فـــي الغـــش أن كمـــا ،الاســـتهلاك وقـــانون المدنیـــة المـــواد

 المنتــــوج خطــــورة مــــن تزیــــد الطبیــــة كالنباتــــات ،الغــــش باســــتعمال معنیــــة هــــي التــــي الأخــــرى

 .الطبي

  : الفلاحیة المنتجات .3

 دخـــل لا التـــي والأعشـــاب النباتـــات منهـــا ویســـتثنى ،الزراعیـــة المحاصـــیل بهـــا ویقصـــد

 الغذائیــــة المــــواد الفلاحیــــة المنتجــــات إطــــار فــــي ینــــدرج كمــــا ،بــــذورها زراعــــة فــــي للإنســــان

 علـــى زیـــادة كـــاللحوم وریـــوالط الحیوانـــات عـــن ینـــتج مـــا ومنهـــا والفاكهـــة والألبـــان كـــالحبوب

 1.الحریر أو الصوف أو القطن أو كالخشب الصناعة مجال في تدخل التي المواد

  : والصناعیة الطبیعیة المنتجات- .4

 كالرخــام ،مادیــة أو غازیــة مــواد كانــت ســواء ،للإنســان الطبیعــة تنتجــه مــا بهــا ویقصــد

 .البحریة والنباتات والغابات كالأشجار النباتات ،والبترول والفحم

 .الغش جریمة أركان: الفرع الثالث

 الغـــش جریمــة أركــان علــى ،المعنـــوي والــركن التعــرف ســنحاول الفـــرع هــذا خــلال مــن

 .المعنوي والركن المادي الركن في والمتمثلة

  .الغش لجریمة المادي الركن: ولاأ 

 المــادي الــركن یشــكل الــذي الســلوك ،الدقــة وجــه علــى ع ق 431 المــادة حــددت لقــد 

 بضـائع أو مـواد إنشـاء مـن كـل فـي تلخیصـها یمكـن والتي ،مختلفة صور في الغش لجریمة

                                                           
   .191أحمد محمود علي خلف، مرجع سابق، ص   1
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 وحتـــى للغـــش مخصصـــة مـــواد فـــي المعاملـــة وكـــذلك البضـــائع هـــذه فـــي التعامـــل ،مغشوشـــة

 .إتباعا ذلك تبیان ونحاول ،ذلك عن التحریض

 معینـة بضـاعة أو سـلعة موضـوعه ایجـابي عمـدي فعـل الغـش :للغش الفعلیة الطرق

 للأصـــول مخـــالف عمـــل أو الآمـــرة، التشـــریعیة النصـــوص فـــي مقـــررة غیـــر بطریقـــة ویكـــون

 أو تعـــدیل أو تغییـــر یحـــدث ،المنتـــوج علـــى ســـلبیة أثـــار لـــه ویكـــون الصـــناعة فـــي المعروفـــة

 شــأن مــن ویكــون ،للبیــع معــدة ســلعة أو مــادةلل الطبیعــي التكــوین أو جــوهر علــى یقــع تشــویه

 لهــا المادیــة الغــش أفعــال فــإن وبهــذا، 1عیوبهــا إخفــاء أو الأساســیة خواصــها مــن النیــل ذلــك

 :منها طرق عدة

ــالخلط الغــش  -أ   أخــرى بمــادة الســلعة بخلــط ذلــك ویــتم: للبضــاعة الإضــافة أو ب

 ،أقــل بجــودة ولكــن الطبیعــة نفــس مــن بمــادة أو ،والكیــف الكــم فــي عنهــا مغــایرة

 بـــه مـــرخص غیـــر الخلـــط هـــذا ویكـــون، صـــناعي بـــأخر طبیعـــي حلیـــب كخلـــط

 2.التجاریة للعادات مطابق وغیر قانونا

 العناصـر مـن جـزء كـل نـزع طریـق عـن وذلـك: الإنقـاص أو بـالانتزاع الغش  -ب 

 وبیعهـا البضـاعة تسـمیة بـنفس الاحتفـاظ مـع ،الطبیعیـة للمـادة المركبـة الحقیقة

 الــذي الحلیــب اللــبن دســم كنــزع ،عالیــة جــودة ذو إنتــاج أنهــا علــى الــثمن بــنفس

 .الأصلیة خواصه من یقلل

ــي الغــش  -ج   البضــاعة أو منتــوج اســتحداث طریــق عــن یكــون وذلــك :التصــنیع ف

 القــانون فــي علیـه منصــوص هـو لمــا وفقــا تركیبـه فــي تـدخل لا مــواد باسـتعمال

 المــواد وإدخــال وعــدم مــا بضــاعة كصــناعة ،والتجاریــة المهنیــة العــادات فــي أو

 3.منها كونتت التي الأساسیة

                                                           
    . 360ص 1979رؤوف عبید، شرح قانون العقوبات التكمیلي، دار الفكر العربي، مصر،  1
   .32ص  محمد بودالي، المرجع السابق، 2
  .196أحمد محمد محمود علي خلف، مرجع سابق، ص  3
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   .للجریمة المعنوي الركن: ثانیا

 لقیامهـــا القـــانون یتطلــب ،العمدیـــة الجـــرائم مــن تعتبـــر ،الخـــداع كجریمــة الغـــش جریمــة

 یعلـم بأنـه ،الغـش جریمـة فـي ينالجـا القصـد وینحصـر 1،الجـاني لـدى الجنائي القصد توافر

 أن یـةن مـن ینبعـث ذلـك وأن ،المنتـوج فـي غـش مـن سـلوكه علیه ینطوي ما الجریمة مرتكب

  .الصلاحیة هيتمن أو مغشوش أو فاسد للبیع یطرح ما

 للغــش المــادي بالفعــل أساســا ترنــةقوالم ،یــةقتالو  الجــرائم مــن الغــش جریمــة بــرتتع كمــا

 للبیـع والعـرض الطـرح جـرائم أمـا ،بـذلك القیـام حـال الجنـائي القصد یعاصره أن یجب والذي

ـــائي باســـتمرار الفعـــل  مـــن فهـــي ـــوافر القصـــد الجن ـــالي یجـــب أن یت الجـــرائم المســـتمرة، و بالت

المـــادي، و العبـــرة بوقـــت العلـــم بالجریمـــة مـــن طـــرف الجـــاني إذا كـــان لا یعلـــم ســـابقا بأنـــه 

  2.یعرض منتوج مغشوش للبیع

  الغش جریمةل العقوبات المقررة: الرابعالفرع 

      فــــي هــــذا الفــــرع نتطــــرق إلــــى العقوبــــات المقــــررة لجریمــــة الغــــش فــــي قــــانون العقوبــــات 

ـــى اتســـاع رقعـــة الغـــش  ـــوع فـــي النصـــوص المعاقبـــة یرجـــع إل       و القـــوانین الخاصـــة و هـــذا تن

  .و تعدد الوسائل و تنوعها بسبب المعاملات التجاریة التي لا یمكن إحصائها

 .العقوبات المقررة لجریمة الغش في قانون العقوبات: أولا

 القـــانون علیهـــا یعاقـــب جنحـــة لالســـتهالك الموجهـــة المنتوجـــات فـــي الغـــش جریمـــة تعـــد

 إلـــى ســـنتین مـــن بـــالحبس ، 3والمـــتمم المعـــدل العقوبـــات، قـــانون مـــن 431 المـــادة بموجـــب

 الغـــش جریمـــة أن وبمـــا ،)دج 50.000( الـــى) دج 10.000( مـــن وبغرامـــة ســـنوات خمـــس

 للبیـع، وضـع أو عـرض غـش طریـق عن المستهلك صحة على خطیر المنتوج لجعل تؤدي

                                                           
  .207المرجع نفسه، ص 1
  . 74، ص 1975ط، منشأة المعارف، مصر، .حسن صادق المرصفاوي، قانون العقوبات الخاص، د 2

  .من قانون العقوبات المعدل و المتمم، السالف الذكر 172المادة   3
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 مرضـا بالمسـتهلك لحـقإذا أ مـنلأا زامیةلإل یستجیبلا  أو فاسد أو مزور منتوج كل بیع أو

  .العمل عن عجزا أو

 .العقوبات المقررة لجریمة الغش في قانون حمایة المستهلك: ثانیا

 بموجـــب المعنیـــین المتـــدخلین علـــى العقـــاب دیتشـــد ضـــرورة حرصـــا مـــن المشـــرع علـــى

 عشـرة مـن المؤقـت السـجن عقوبة فقرر الغش، وقمع المستهلك حمایة قانون من 83 المادة

 إلــى )دج 1.000.000( دینــار ملیــون مــن وبغرامــة ســنة) 20( عشــرین إلــى ســنوات) 10(

 أو للشـفاء قابـل غیـر مـرض فـي المنتـوج هذا تسبب إذا ) دج 2.000.000( دینار ملیوني

 .مستدیمة بعاهة صابةالإ أو عضو استعمال فقدان في

 حـول العقـاب تشـدید الغـش، وقمـع المسـتهلك حمایـة قـانون مـن 83 المـادة أحالت وقد

 یسـتجیب لا أو فاسـد أو مـزور منتـوج كـل یبیـع أو للبیـع، یضـع أو یعـرض أو یغـش من كل

 نـــص إلـــى 1العمـــل عـــن عجـــزا أو مرضـــا بالمســـتهلك المنتـــوج هـــذا الحـــق إذا مـــن،الأ إلزامیـــة

 عشـــرة إلـــى ســـنوات) 5( خمســـة مـــن المتـــدخل فیعاقـــب العقوبـــات، قـــانون مـــن 432 المـــادة

 ملیـــــــــون إلـــــــــى )دج 500.000( دینـــــــــار ألــــــــف خمســـــــــمائة مـــــــــن وبغرامـــــــــة ســــــــنوات) 10(

 .)دج 1.000.000(

 المــــادة علــــى العقــــاب لتشــــدید المشــــرع حصــــرها المــــادة هــــذه أن حــــظلاالم مــــن ولكــــن

 مـن 83 المـادة عكـس فقـط یتناولهـا الذي للشخص الفاسدة أو المغشوشة الطبیة أو الغذائیة

 فیـه وهـذا طبیعتهـا، كانـت مهمـا المنتوجـات شـملت التي الغش وقمع المستهلك حمایة قانون

 .للمستهلك حمایة

 بموجــب هامــة تكمیلیــة بعقوبــة المشــرع أتــى فقــد صــلیة،لأا العقوبــات هــذه جانــب إلــى

 المنتوجــات مصــادرة فــي المتمثلــة الغــش وقمــع المســتهلك حمایــة قــانون مــن 82 المــادة نــص

 .2والغش الخداع جریمة من كل رتكابلا استعملت أخرى وسیلة وكل دواتلأوا

                                                           
  .من قانون العقوبات المعدل و المتمم ، السالف الذكر 174المادة   1
  .المتعلق بحمایة المستهلك و قمع الغش، المعدل و المتمم السالف الذكر 03-09من قانون  82المادة   2
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    .الحیازة لغرض غیر مشروع جریمة: الثالثالمطلب 

 .مشروع غیر لغرض الحیازة جریمة تعریف: الفرع الأول

 لخلــق الشــخص ورائــه مــن یهــدف فعــل كــل هــيجنحــة الحیــازة لغــرض غیــر مشــروع 

 ارتكــاب وســائل و أدوات بتحضــیر وذلــك ،الإجرامــي مشــروعه لتنفیــذ، مادیــا الملائــم الوســط

 عـن والخـداع الغـش جرائم لارتكاب التحضیریة المرحلة بمثابة الحیازة تعتبر حیث ،الجریمة

 1.المغشوشة المواد بیع أو للبیع والوضع ،العرض طریق

 بقصـــد ،صـــلاحیتها تـــاریخ انتهـــى أو فاســـدة أو مغشوشـــة منتوجـــات حیـــازة بهـــا ونعنـــي

 ع.ق 433 المـادة فـي الجریمـة هـذه على الجزائري المشرع نص ولقد ،المشرع غیر التداول

 المعــدة المــواد أو ســامة أو فاســدة أو مغشوشــة منتجــات وضــع أن الجزائــري المشــرع وحســب

 المشــرع قــام لــذلك ،الغــش بأفعــال القیــام علــى قاطعــة قرینــة یعتبــر التجــار أیــدي بــین للغــش

 أو المغشوشـة المنتجـات لحیـازة المشـرع تجـریم فـإن ولـذلك ،وقوعها قبل الأفعال هذه بتجریم

 قصـــد احترازیـــا تـــدبیرا یعـــد مشـــروع غیـــر لغـــرض صـــلاحیتها تـــاریخ انتهـــى التـــي أو الفاســـدة

 زحــائ إلیــه یســعى الــذي الهــدف أن كــون ،والغــش الخــداع ارتكــاب تجنــب ورائــه مــن المشــرع

 .الأسواق في ترویجها هو المنتتجات هذه

 .مشروع غیر لغرض الحیازة جریمة أركان: الفرع الثاني

ـــوافر ـــذي المحـــل وجـــود الجریمـــة هـــذه لت ـــه الجریمـــة تقـــع ال ـــازة علی ـــر لغـــرض والحی  غی

 2.الجنائي والقصد مشروع

 مشروع غیر لغرض الحیازة لجریمة المادي الركن: أولا

 غیـر لغـرض الحیازة تكون وأن المواد لهذه الحیازة بفعل للجریمة المادي الركن یتحقق

 فـــي الحیـــازة إن ،والجنـــائي المـــدني القـــانون فـــي الحیـــازة تعریـــف مـــن بـــد فـــلا ولـــذلك مشـــروع

                                                           
  .2009ط، .عبد االله اوهایبیة، شرح قانون العقوبات الجزائري، القسم العام، ، دار هومة للطباعة والنشر والتوزیع، د 1

  .190أحمد محمد محمود علي خلف، مرجع سابق، ص  2
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 حــق علــى فعلیــة ســیطرةٍ  یســیطر شخصــا أن عــن یــنجم مــادي وضــع وهــي المــدني القــانون

 .یكن لم أو حق صاحب هو الشخص كان سواء

 القانون في والحیازة المدني القانون في عنها الجنائي القانون في الحیازة تختلف ولا

 1.الجنائي

 أمــاكن حــدد قــد ،الاســتهلاك قــانون مــن 219-4 المــادة فــي الفرنســي المشــرع أن كمــا

 منتجـات حیـازة وجـدت إذا حیـث ،السـامة أو الفاسدة أو المغشوشة للمنتجات العادیة الحیازة

 أمـــا ،للتجــریم تخضــع فـــلا العامــة والطــرق للســـكن المخصصــة كالمنــازل الأمـــاكن غیــر فــي

 جعلهـا وإنمـا المغشوشـة المنتجـات حیـازة فیهـا المحظـورة الأماكن یحدد فلم المصري المشرع

 بشــرط اكتفــي فقــد الجزائــري المشــرع أمــا ؛"التــداول لغــرض الحیــازة تكــون أن" بمعنــى مفتوحــة

 2.مشروع غیر لغرض الحیازة

 مشروع غیر لغرض الحیازة لجریمة المعنوي الركن: ثانیا

 حیـث ،"والإرادة العلـم "الجنـائي القصد تستلزم ،العمدیة الجرائم من الجریمة هذه تعتبر

 صـلاحیتها تـاریخ ومنتهـي وفاسـدة مغشوشـة بحوزتـه التـي والمنتجـات المـواد أن ينالجا یعلم

 المـادي الفعـل ارتكاب وقت العلم یتوافر أن یشترط كما ،تداولها في یرغب وأنه مسمومة أو

 بـــه عمـــل ثـــم ،الحیـــازة بدایـــة فـــي البضـــاعة فســـاد أو الغشبـــ المـــتهم جهـــل إذا أمـــا، للحیـــازة

 مـواد بحوزتـه جهلـه أن حالـة في أما ،الجریمة في یتوافر الجنائي القصد فإن ،حائزا واستمر

 .الجنائي القصد ینتفي فإنه مغشوشة

                                                           
، 1998، منشــورات الحلبــي الحقوقیــة، بیــروت، 9، ج2عبــد الــرزاق الســنهوري، الوســیط، أســباب كســب الملكیــة، المجلــد 1

  .784ص
  .48محمد بودالى، مرجع سابق، ص  2
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 مـــواد بحیــازة العلـــم اشــترط الفرنســـي الاســتهلاك قـــانون مــن 4-213 المـــادة نــص أمــا

 أو زراعیـــة منتجـــات أو المشـــروبات أو الحیوانـــات أو الإنســـان لتغذیـــة مخصصـــة مغشوشـــة

 الأخــرى والأجهــزة كالمكاییــل الغــش وســائل حیــازة أمــا ،ســامة أو مغشوشــة كانــت إذا طبیعیــة

 الأدویـة وحتـى ،الجریمـة لقیـام العلـم فیهمـا یشـترط فـلا البضاعة قیاس أو للوزن المخصصة

  .الخطرة لطبیعتها نظرا

 .مشروع غیر لغرض الحیازة جریمةالعقوبات المقررة ل: الفرع الثالث

انقسمت العقوبات المقـررة لجریمـة الحیـازة لغـرض غیـر مشـروع فـي التشـریع الجزائـري 

 . حسب صور الحیازة البسیطة و المشددة، و هذا ما تطرقنا له في هذا الفرع

 .في الصورة البسیطة مشروع غیر لغرض الحیازة جریمةالعقوبات المقررة ل: أولا

نص علیها المشرع في جریمة الحیازة المغشوشة و عاقب علیهـا بـالحبس مـن شـهرین 

أو الفاسـدة كل من یحوز المواد المغشوشـة ) دج 20.000(إلى ثلاثة سنوات و بغرامة من 

أو السامة التي تستعمل في الغش أو الموازین أو المكاییل الخاطئة أو الغیر مطابقـة بـنص 

   1.ع.من ق 433المادة 

 .في الصورة المشددة مشروع غیر لغرض الحیازة جریمةالعقوبات المقررة ل: ثانیا

  :ع على كل من.من ق 434تشدد العقوبة في الحكم بالسجن المؤبد في المادة 

المتصـــرف الإداري أو المحاســـب الـــذي قـــام بـــالغش و عمـــل علـــى الغـــش مـــواد أو  -

تها أو موضـوعة تحـت مراقبتـه، أو أشیاء أو مواد غذائیة أو سـوائل عهـدت إلیـه قصـد حراسـ

یكـون قــد وزع عمــدا أو عمـل علــى توزیــع المــواد المـذكورة، أو الأشــیاء أو المــواد الغذائیــة أو 

  .السوائل المغشوشة

                                                           
  .من قانون العقوبات المعدل و المتمم، السالف الذكر 433المادة   1
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كـل متصـرف أو محاسـب یكـون قـد وزع عمـدا أو عمـل علـى توزیـع لحـوم حیوانـات  -

  .ةمصابة بأمراض معدیة أو أشیاء أو مواد غذائیة، أو سوائل فاسد

ـــى مصـــادرة المنتوجـــات المســـتعملة فـــي غ .ق.م.ح.مـــن ق 82كمـــا نصـــت المـــادة  عل

   1.جریمة الحیازة لمواد مغشوشة أو المستعملة في الغش

 مشروعة غیرال المضاربة جریمة: المطلب الرابع

 فـرغم ،الاقتصـادي الإصـلاح وتوجیـه تنمیـة ركـائز أهـم هـي الأسـعار مراقبة عملیة إن

 بـــأن أســـعارها لمراقبـــة والبضـــائع الســـلع أخضـــع المشـــرع فـــإن ،الســـوق اقتصـــاد إلـــى التوجـــه

 تجـریم تفـادي علـى وعمـل ،والطلـب والعـرض المنافسـة وحریة السوق لتقلبات تخضع جعلها

 اسـتقرار عـدم وإلى واضطرابها الأسعار استقرار عدم إلى تؤدي أن شأنها من التي الأعمال

ـــذي المســـتهلك علـــى یـــؤثر ممـــا ،ازدهارهـــا باعـــث هـــو الـــذي الســـوق  هـــذه ضـــحیة یـــذهب ال

 مــا وهــو ،بالاتجــار تمــس التــي العملیــات تجــریم إلــى المشــرع جعــل الــذي الأمــر ،التلاعبــات

 .المشروعة غیر بالمضاربة یعرف

   مشروعةالغیر المضاربة  جریمة تعریف: الفرع الأول

 إحــداث إلــى تهــدف تدلیســیة عملیــات بأنهــا المشــروعة غیــر المضــاربة تعریــف یمكــن 

 مســتجدة أو المســتحدثة الأوضــاع هــذه مــن الاســتفادة بغیــة الســوق فــي طبیعیــة غیــر تقلبــات

 .ذاتیة أرباح وتحقیق

 172 المـادتین فـي المشـروعة غیـر المضاربة جریمة على الجزائري المشرع نص وقد

 .أركانها إلى التطرق علینا یقتضي الجریمة هذه ولمعرفة ،العقوبات قانون من 173و

                                                           
  .من قانون حمایة المستهلك و قمع الغش المعدل و المتمم، السالف الذكر 82المادة   1
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  مشروعةالغیر المضاربة  جریمة أركان: الفرع الثاني

لاكتمال جریمة المضاربة غیر المشروعة یتوجب توفر أركانها و هذا ما تطرقنا له في هذا 

 .الفرع حیث یشمل الركن المادي و الركن المعنوي لجریمة المضاربة غیر المشروعة

  المشروعة غیر المضاربة لجریمة المادي الركن: أولا

 علـى العقوبات قانون من 172 المادة نص حسب الجریمة لهذه المادي الركن یتحقق

  :یلي ما

 تكــــون إیجابیــــة جماعیــــة أو فردیــــة أفعــــال عمــــل أو بفعــــل القیــــام أو الإتیــــان  -أ 

 مباشــرة بطریقــة ،)كالشــركات( معنــویین أو طبیعیــین أشــخاص أو شــخص عــن صــادرة

 الجریمــــة مرتكــــب یعــــد"  العبــــارة وتــــدل ،ذلــــك فــــي الشــــروع أو وســــیط طریــــق عــــن أو

 علـى یقتصـر ولا یخص لا التجریم أن "...أحدث من كل...المشروعة غیر المضاربة

 .معینة فئة

 مــن 172 المــادة نــص فــي الــواردة الخمســة الوســائل إحــدى الفاعــل یســتعمل أن  -ب 

 :منها نذكر المثال سبیل على هي التدلیسیة الوسائل وهذه، العقوبات قانون

 1،الحقیقـة تخـالف أخبار إشاعة بمعنى للجمهور عمدا كاذبة أنباء أو أخبار ترویج .1

 اختفاءهـــا خبـــر وإشـــاعة واســـع اســـتهلاك ذات معینـــة لســـلعة العمـــدي الإخفـــاء مثـــل

 الســوق فــي نــدرة حــدوث احتمــال حــول خبــر تــرویج أو ،بهــا الســوق تمــوین انقطــاع

 .إلخ...الحلیب أو كالسكر المواد لبعض

 یعــرض كــأن الأســعار فــي اضــطرابات إحــداث بغــرض الســوق فــي عــروض طــرح .2

 الســــلع الســــوق یغــــرق أن أو الســــوق فــــي بــــه المعمــــول مــــن أقــــل بــــثمن ســــلعة بــــائع

 الأعـــوان ببـــاقي فیضـــر الأســـعار فـــي هـــزات فـــي یتســـبب أو یحـــدث ممـــا والبضـــائع

 نـوع علـى أو السوق على السیطرة إلى یصل وقد المنافسة من ویحد ،الاقتصادیین

                                                           
  .من قانون العقوبات الجزائري 01الفقرة  172المادة  1
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 بالتـــالي ویوقـــع منافســـا یجـــد أن دون ذلـــك بعـــد أســـعارها فترتفـــع الســـلع أنـــواع مـــن

 1.قبضته في المستهلك

 شـراء یعـرض أن أي البـائعون یطلبهـا التـي تلـك عن مرتفعة بأسعار عروض تقدیم .3

 منهـا كمیـة أكبـر علـى ویسـتحوذ الحقیقي سعرها من أعلى بسعر البضاعة من نوع

 وذلـك یریـد الـذي السـعر یحـدد ثـم ومـن ،ببیعها ومنفردا مسیطرا السوق في یطرحها

 .المستهلك حساب على

ـــى بنـــاء أو منفـــردة بصـــفة القیـــام .4 ـــین تـــرابط أو اجتمـــاع عل  الاقتصـــادیین الأعـــوان ب

 نــاتج غیــر الــربح علــى الحصــول بغــرض ذلــك فــي الشــروع أو الســوق فــي بأعمــال

 بســعر الســلعة بیــع علــى مــثلا كالاتفــاق 2،والطلــب للعــرض الطبیعــي التطبیــق عــن

 نكایــة الأســعار خفــض بــإجراء القیــام علــى الاتفــاق علــى أو مرتفعــا كــان ولــو واحــد

ـــون لا ضـــعاف تجـــار فـــي ـــع فـــي الاســـتمرار یتحمل ـــون ولا ،الســـعر بـــذلك البی  یتحمل

 وهـذا، للانسـحاب یضـطرون وقـد للخسـارة فیتعرضـون الأقویـاء التجار مع المنافسة

 ).ع.قَ  3/ 172( علیها القضاء وحتى المنافسة بحریة یمس ما

 أســـعار وفـــي فیـــه اضـــطرابات وتحـــدث بالســـوق تمـــس احتیالیـــة ووســـائل طـــرق أیـــة .5

 ).ع.ق 3/ 172( فیه السلع

 البضـائع أو السـلع أسـعار فـي مصـطنع رفـع أو خفـض إلى الفعل هذا یؤدي أن  -ج 

 .ذلك يف شرع أو

 یخضــع الــذي الحــر الســعر ذات البضـائع مــن التجــریم محــل البضــاعة تكـون أن  -د 

 المقـــنن الســعر ذات البضـــائع مــن ولــیس ،والطلـــب العــرض قــانون حســـب الســوق لتقلبــات

 3.التنظیم طریق عن العمومیة السلطات تحدده الذي

 

                                                           
  .من قانون العقوبات الجزائري 02الفقرة  172المادة  1
،     2006، 14نیـــة للقضـــاء، الدفعـــة محمـــد أنـــور الطرابلســـي، الحمایـــة الجنائیـــة للمســـتهلك، مـــذكرة إجـــازة المدرســـة الوط 2

  .43ص 
، 2أحسن بوسـقیعة، قـانون العقوبـات فـي ضـوء الممارسـات القضـائیة، مطبوعـات الـدیوان الـوطني للأشـغال التربویـة، ط 3

  .68-69، ص 2007الجزائر، 
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  المشروعة غیر المضاربة لجریمة المعنوي الركن: ثانیا

ــام إلــى بالإضــافة للجریمــة النفســي الجانــب وهــو  إلــى تخضــع التــي المادیــة الواقعــة قی

 نتیجــة هــو الإجرامــي الفعــل بــأن یقــال أن یمكــن بحیــث فاعلهــا إرادة عــن وصــدورها التجــریم

 إرادة واتجهـت بأركانها العلم توافر إذا المشروعة غیر المضاربة جریمة ففي، الفاعل الإرادة

بالفعــل المجــرم هنــا نكــون أمــام القصــد الجنــائي العــام، أمــا عــن القصــد  الإتیــان إلــى الفاعــل

ن الجریمـة أو هـدف الجنائي الخاص فهو أن یتـوافر لـدى الجـاني نیـة تحقیـق غایـة معینـة مـ

یبتغیــه، و هــو اتجــاه إرادة الجــاني مــن وراء اســتعمال تلــك الوســائل الاحتیاطیــة المنصــوص 

فــي الأســعار برفعهــا أو  تاضــطرابامــن قــانون العقوبــات إلــى خلــق  172علیهــا فــي المــادة 

    .غیر مشروع في ذلك وربح مشروع أ بخفضها بهدف تحقیق غایة و هي الحصول على

  العقوبات المقررة لجریمة المضاربة الغیر مشروعة: الثالثالفرع 

مــن قــانون العقوبــات الجزائــري عقوبــات أصــلیة و أخــرى تكمیلیــة  172قــررت المــادة  

  .لجریمة المضاربة الغیر المشروعة، حیث تطرقنا لها بذكر تفاصیلها في هذا الفرع

  العقوبات الأصلیة : أولا

مشـروعة عبـر إرتكابـه فعـل مـن الأفعـال الخمسـة یعاقب كل من ارتكب مضاربة غیر 

ســنوات     ) 5(أشــهر إلــى خمــس ) 6(ع بــالحبس مــن ســتة .مــن ق 172المعــددة فــي المــادة 

، و یعاقـــب علـــى الشـــروع بـــذات )دج 100.000(إلـــى ) دج 5.000(و بغرامـــة مالیـــة مـــن 

  1.العقوبة المقررة للجریمة التامة

  

  

                                                           
  .من قانون العقوبات المعدل و المتمم، السالف الذكر 172المادة   1
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ع إذا وقـــع الرفـــع أو الخفـــض للأســـعار .مـــن ق 173و تشـــدد العقوبـــة حســـب المـــادة 

علــــى الحبــــوب أو الــــدقیق أو المــــواد التــــي مــــن نوعــــه، و المــــواد الغذائیــــة و المشــــروبات أو 

المستحضرات الطبیة أو مواد الوقود، فتكون العقوبة الحـبس مـن سـنة إلـى خمـس سـنوات و 

    1).دج 10.000(إلى ) دج 1.000(الغرامة من 

  العقوبات التكمیلیة : ثانیا

مـــن قـــانون العقوبـــات حیـــث  174جـــاءت العقوبـــة التكمیلیـــة فـــي فحـــوى نـــص المـــادة 

تشمل العقوبـة التكمیلیـة المتمثلـة بـالمنع مـن الإقامـة مـن سـنتین إلـى خمـس سـنوات و المنـع 

مــن نفــس القــانون، وذلــك بصـــرف  14مــن ممارســة حــق مــن الحقــوق المــذكورة فـــي المــادة 

ى القاضـي حتـى و لـو طبـق الظـروف المخففـة ، و أوجبـت علـ23النظر عن تطبیـق المـادة 

   2.من نفس القانون 18أن یأمر بنشر حكمه و تعلیقه طبقا لأحكام المادة 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

                                                           
  .من قانون العقوبات المعدل و المتمم، السالف الذكر 173المادة   1
  .من قانون العقوبات المعدل و المتمم، السالف الذكر 174المادة   2
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حمایة المستهلك من الجرائم المنصوص علیها في قانون المستهلك    : المبحث الثاني

  .03-09و قمع الغش 

تضمن التشریع الجزائري عدة قـوانین ردعیـة مـن أجـل حمایـة المسـتهلك و قمـع الغـش 

المعــــدل و المــــتم  03-09ومــــن أهمهــــا قــــانون العقوبــــات المعــــدل و المــــتم و القــــانون رقــــم 

، حیـــث یعطـــي المتـــدخل أي كـــل شـــخص 2018المـــؤرخ فـــي یونیـــو  09-18بالقـــانون رقـــم 

للاسـتهلاك مهمـا كانـت صـفته سـواء كـان طبیعي أو معنوي یقوم بعملیة عـرض المنتوجـات 

تاجرا أو منتجا أو مصنعا تربطه بالمستهلك علاقة ضمان سلامة هذا المنتوج، و في حالـة 

مخالفـــة قواعـــد الضـــمان فهـــي تنـــدرج فـــي الأفعـــال الإجرامیـــة المحتمـــل ارتكابهـــا مـــن طـــرف 

مرتكــب    المتــدخل، و لهــذا ســنت عقوبــات جزائیــة تــدرجت حســب جســامة الفعــل الإجرامــي ال

و هاتـــه الجـــرائم  جـــاءت لـــتمس بصـــحة و ســـلامة المســـتهلك، أو مخالفـــة المتـــدخل لالتزامـــه 

  .  بالضمان

  .الجرائم الماسة بصحة و سلامة المستهلك: المطلب الأول

المتعلـــق بحمایـــة المســـتهلك و قمـــع الغـــش   03-09حســب مـــا جـــاء بـــه نـــص القـــانون 

الإجرامیـــة المتمثلـــة فــي مخالفـــة القواعـــد الإجرائیـــة فــإن المتـــدخل قـــد یرتكـــب بعــض الأفعـــال 

لضمان سلامة المستهلك و أمن المنتوج، كمـا سـنتطرق إلـى الأفعـال ذات الصـلة بـالإخلال 

بـــــالالتزام بضـــــمان النظافـــــة و ســـــلامة المـــــواد الغذائیـــــة فـــــي الفـــــرع الأول و الإخـــــلال بحـــــق 

  .المستهلك في منتوج آمن في الفرع الثاني
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  .لإخلال بواجب النظافة و سلامة المواد الغذائیةا: الفرع الأول

نتطرق في هذا الفرع إلى عنصرین هامین لضمان نظافة و سلامة المواد الغذائیة 

  .الالتزام بنظافة المواد الغذائیة ثانیا، سلامة المواد الغذائیةبأولا الالتزام 

  .سلامة المواد الغذائیةبالالتزام : أولا

قانون حمایة المستهلك هـو صـحة المسـتهلك، لـذا أوجـب علـى إن من أهم یهدف إلیه 

عـــرض مـــواد غذائیـــة ســـلیمة حتـــى لا تضـــر بالمســـتهلك، و كـــذلك مراعـــاة ســـلامة مكوناتهـــا     

  .و تجهیزها و تسلیمها و سلامة الأماكن المخصصة لعرضها

 :تحقیق سلامة المواد الغذائیة .1

یكتسـبها الإنسـان بمجـرد ولادتـه یعتبر حق المستهلك في الغذاء من أهم الحقـوق التـي 

و هو یتفرع عـن حـق أصـلي یتمثـل فـي حـق الإنسـان فـي الحیـاة و سـلامة البـدن، و حمایـة 

ـــه و یترتـــب علـــى  ـــي یســـتمد منهـــا حیات ـــة الت ـــة و حفـــظ المـــادة الغذائی الصـــحة العامـــة بحمای

  .1الاعتداء علیها ما یترب على الاعتداء على الحقوق الأساسیة الأخرى

ة الغذائیة من مواد فاعلة ذات قیم غذائیة، و مـواد تضـاف إلیهـا مـن أجـل تتكون الماد

الحفــاظ علــى خصائصــها التقنیــة و حفظهــا لمــدة أطــول ، و تتحقــق ســلامة المــادة الغذائیــة 

بمراعاة المواد الداخلة في تركیبها بالإظافة إلى احتوائهـا علـى ملوثـات بنسـب محـددة قانونـا 

ة المــواد الداخلــة فــي تركیــب المــادة الغذائیــة لأنهــا تتغیــر غیــر أن المشــرع لــم یتطــرق لدراســ

  .03-09من قانون  4/2، و هذا ما أشارت إلیه المادة 2بتغییر المادة الغذائیة نفسها

                                                           
محمد محمد عبده إمام، الحق في سلامة الغذاء من التلوث في التشـریعات البیئیـة، دراسـة مقارنـة فـي القـانون الإداري،    1

  .24، ص 2004دة للنشر، الإسكندریة، ط،دار الجامعة الجدی.د
، مـذكرة لنیـل "حمایة المستهلك فـي ظـل قـانون حمایـة المسـتهلك و قمـع الغـش و قـانون المنافسـة"ویزة، ) شالح(لحراري  2

  .27، ص 2013شهادة الماجستیر في القانون، كلیة الحقوق و العلوم السیاسیة، جامعة مولود معمري، تیزي وزو، 
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كمــا تحتــوي المـــادة الغذائیــة علـــى بعــض الملوثــات التـــي تكتســبها فـــي مرحلــة الإنتـــاج     

مـــن قـــانون  5ضـــبطها وفقـــا للمـــادة  و التصـــنیع، لـــذا تـــدخل المشـــرع لتنظـــیم هـــذه المســـألة و

  .حمایة المستهلك و قمع الغش سالف الذكر

كمـــا حـــددت شــــروط  و كیفیـــات اســــتعمال المضـــافات الغذائیــــة الموجهـــة للاســــتهلاك 

: كمـا یلـي 214-12مـن المرسـوم التنفیـذي رقـم  3/8البشري، كما جـاء الملـوث فـي المـادة 

لكنها موجودة فیها في شكل بقایا الإنتـاج،  كل مادة لا تضاف قصدا إلى المادة الغذائیة و"

     بمـــا فـــي ذلـــك المعالجـــة المطبقـــة علـــى الزراعـــة و الماشـــیة و فـــي ممارســـة الطـــب البیطـــري 

ــــع مســــتویات لصــــنع و التحویــــل و التحضــــیر و المعالجــــة و التوضــــیب  ــــى جمی       و ذلــــك عل

هــو ذات التعریــف الــذي  و، "و التغلیــف و النقــل و التخــزین لهــذه المــادة أو بعــد تلــوث بیئــي

مــن المرســوم التنفیــذي المحــدد للشــروط و الكیفیــات المطبقــة فــي مجــال  3جــاءت بــه المــادة 

كـل "إذ أكـدت هـذه الأخیـرة علـى أن الملـوث هـو  1الملوثات المسموح بها في المواد الغذائیـة

  ..." مادة تضاف بغیر قصد في الغذاء

 :ملوثات المادة الغذائیة في مرحلة إنتاجها  - أ

إن التطور الظاهر في المجال الفلاحي رغب الكثیر مـن المـزارعین فـي زیـادة الإنتـاج 

و ذلك بإتباع أسـالیب تزیـد مـن قـدرة إنتـاج المحاصـیل الزراعیـة، و القضـاء علـى الأمـراض 

النباتیــة و الحشــرات، و الحصــول علــى نوعیــة جیــدة، و هــذا مــا أدى بهــم إلــى الإفــراط فــي 

ئیــة و الأســمدة الزراعیــة ذات الأثــر الضــار علــى صــحة الإنســان    اســتعمال المبیــدات الكیمیا

  . 2و الحیوان

  

  

                                                           
یحدد الشروط و الكیفیات المطبقة في مجـال الملوثـات  2014دیسمبر  15مؤرخ في  366-14ذي رقم المرسوم التنفی 1

دیسـمبر  25الموافق لـ  1436ربیع الأول  03الصادر بتاریخ  74المسموح بها في المواد الغذائیة، جریدة رسمیة، العدد 

2014.  
  .46محمد محمد عبده الإمام، المرجع السابق، ص  2
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 :التصنیعملوثات المادة الغذائیة في مرحلة   -  ب

خلصت عدة دراسات إلى أن الكثیر من الأمراض التـي تصـیب المسـتهلك ناتجـة عـن 

التعلیـــب      الإضـــافات الغذائیـــة التـــي تـــدخل فـــي مكونـــات المـــواد الغذائیـــة أثنـــاء التصـــنیع او 

و هنـــاك الكثیـــر مـــن المضـــافات الغذائیـــة رائجـــة الاســـتعمال كـــالألوان الصـــناعیة، مكســـبات 

  .الطعم، الرائحة، النكهة، و المواد الحافظة

حیث لجأت العدید مـن الـدول المنتجـة إلـى تجنـب الخسـائر المادیـة الناتجـة عـن فسـاد 

یـــة ذات طبیعـــة كیمیائیـــة أو الأغذیـــة و تلفهـــا بحفظهـــا عـــن طریـــق اســـتخدام إضـــافات غذائ

  . 1طبیعیة قصد حفظها من التلف

بإضـــافة  ینحمایـــة حقـــوق المســـتهلك تســـمح للمنتجـــمـــن قـــانون  08حیـــث أن المـــادة 

  .بهافقًا للشروط والمعاییر المصرح و  الأغذیةالمضافات الغذائیة إلى 

 :ضمان سلامة المواد الغذائیة في مرحلة تجهیزها و تسلیمها .2

 هاضــمانبأیضًــا حــرص المشـرع بالإضـافة إلــى ضـمان ســلامة الأغذیـة فــي مرحلــة التكـوین، 

  .والتسلیم التجهیزفي مرحلة 

  

 :ضمان سلامة المادة الغذائیة في مرحلة تجهیزها  - أ

المحـــددة لكیفیـــات ضـــبط  210-04مـــن قـــانون المرســـوم التنفیـــذي  2جـــاءت المـــادة 

، و هــذا مــن أجــل التــزام المنــتج بتجهیــز 2لالمواصـفات التقنیــة للمغلفــات المخصصــة للأطفــا

المنتوج الغذائي بالطریقة التي لا تؤدي إلى فساده، إذ علیه مراعاة الموصفات القانونیة فـي 

  .عملیة تغلیف المواد الغذائیة و تعبئتها و تعلیبها حسب نص المادة

                                                           
ة شوقي باري، حمایة المستهلك في الجزائر بین المتطلبات التجاریة و الضروریات الشـرعیة ، مداخلـة مقدمـة زهیة نادی 1

  .08، ص2010، جامعة عنابة ، سكیكدة، 03-09حول حمایة المستهلك في ظل قانون رقم 
تقنیــة للمغلفــات ، الــذي یحــدد كیفیــة ضــبط المواصــفات ال2004جویلیــة  28المــؤرخ فــي  210-04المرســوم التنفیــذي  2

جمــادى  10الصــادرة فــي  47المخصصــة لاحتــواء مــواد غذائیــة مباشــرة أشــیاء مخصصــة للأطفــال، جریــدة رســمیة، عــدد 

  .2004یولیو  28ه الموافق لـ 1425الثانیة 
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تجهیزهـــا  ولهــذا یجــب التقیــد بالشــروط مــن أجـــل ضــمان ســلامة المــواد الغذائیــة أثنــاء 

مــن قــانون حمایــة المســتهلك و قمــع الغــش، إذ یجــب أن تكــون  7كمــا جــاء فــي نــص المــادة 

التعبئـــة عازلـــة و نظیفـــة و فائـــدة للتفاعـــل الكیمیـــائي و ذات صـــلابة كافیـــة لتضـــمن ســـلامة 

  .1المنتوجات خلال نقلها و تداولها

 :ضمان سلامة المادة الغذائیة في مرحلة تسلیمها  - ب

الغذائیــة للاســتهلاك تعــد عملیــة التســلیم المرحلــة الأخیــرة ، إذ  مــن أجــل وضــع المــواد

  .یجب على المتدخل التقید بالشروط المنصوص علیها عند تسلیم المنتوج الغذائي

المتعلــق بشــروط النظافــة  140- 17مــن المرســوم التنفیــذي رقــم  51إذ نصـت المــادة 

، إذ تســـتوجب 2هلاك البشـــريو النظافـــة الصـــحیة أثنـــاء عملیـــة وضـــع المـــواد الغذائیـــة للاســـت

هـــذه الشـــروط تســـلیم المـــواد الغذائیـــة المعبـــأة أو المغلفـــة فـــي ظـــروف ملائمـــة تحفـــظ ســـلامة 

عنـد تسـلیم علبـة مصـبرات یتوجـب أن تكـون سـلیمة مـن الصـدمات فمـثلا صحة المسـتهلك، 

  . الخارجیة

غیــر مــن قــانون حمایــة المســتهلك و قمــع الغــش، فهنــاك مــواد غذائیــة ال 07أمــا المــادة 

معبأة أو المغلة و غیر المحفوظة كاللحوم و الأسماك، یجب أن تسلم فـي أكیـاس ورقیـة أو 

  .بلاستیكیة كما جاء في نص المادة السالفة الذكر

 :ضمان سلامة المواد الغذائیة في مرحلة ملامستها .3

إن المواد الغذائیة أثناء إنتاجها أو تجهیزها فهي معرضة للمس، فكل تجهیز أو عتـاد 

أداة أو غیــر ذلـــك مــن المـــواد أو المنتجـــات التامــة الصـــنع مهمـــا كانــت مادتهـــا الأصـــلیة  أو

                                                           
ـــوطني  1 ـــة النظافـــة الصـــحیة لهـــا، الملتقـــى ال ـــزام المتـــدخل بضـــمان ســـلامة المـــواد الغذائی ســـي یوســـف زاهیـــة حوریـــة، الت

 5مس، أثر التحولات الاقتصادیة على تحدید قانون حمایة المستهلك، كلیة الحقوق، جامعة الشـلف، الجزائـر، یـومي الخا

  .06، ص 2012دیسمبر  6و 
یحـدد شــروط النظافـة و النظافــة الصـحیة أثنــاء عملیــة  2017أبریــل  11المــؤرخ فـي  140-17المرسـوم التنفیــذي رقـم  2

یتعلـــق بالشـــروط الصـــحیة  53-91البشـــر، هـــذا الأخیـــر الملغـــى بالمرســـوم التنفیـــذي وضـــع المـــواد الغذائیـــة للاســـتهلاك 

  .2017أفریل  16الصادر بتاریخ  24المطلوبة عند عملیة عرض الأغذیة للاستهلاك، جریدة رسمیة، عدد 
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المعــدة بحكــم اســتعمالها المــألوف لكــي تلامــس المــادة الغذائیــة، فهــي تخضــع لتنظــیم رقــابي 

یهـــــدف إلـــــى حمایـــــة صـــــحة المســـــتهلك و ســـــلامتها و ذلـــــك بشـــــروط الصـــــنع، الاســـــتعمال، 

  .1التنظیم

  .المواد الغذائیة الالتزام بنظافة: ثانیا

علـــى المتـــدخل فـــي عملیـــة لتفـــرض مـــن قـــانون حمایـــة المســـتهلك  6/1 جـــاءت المـــادة

  .نتاجعملیة الإبشروط النظافة الصحیة طیلة  التزامهعرض المواد الغذائیة للاستهلاك 

 :نظافة المادة الأولیة و نظافة أماكن تواجدها .1

الغذائیــة، ولا یــتم هــذا إلاّ بنظافــة تعــد النظافــة مــن أهــم شــروط ســلامة و صــحة المــادة 

  .أماكن تواجدها

 :نظافة المادة الأولیة  - أ

مـن المرسـوم  7جاء التنظیم إلى إلزامیة نظافة المادة الأولیة التي نصت علیـه المـادة 

المحدد لشروط النظافة الصحیة أثناء عملیـة وضـع المـواد الغذائیـة  140-17التنفیذي رقم 

یجـــب أن تكــون المــواد الأولیــة محمیـــة مــن كــل تلویــث مـــع ": للاســتهلاك البشــري علــى أنــه

مـن قـانون  6إذ لم یتطـرق لـذلك فـي المـادة ، "مراعاة كل عملیة تحویل قد تتعرض له لاحقا

  .حمایة المستهلك و قمع الغش

إذ یتعــین علــى المتــدخل تــوفیر مــواد أولیــة نظیفــة و محمیــة، كمــا یتعهــد علیــه مراعــاة 

نظافــة التجهیــزات و المعــدات و الأمــاكن اللازمــة لعملیــات جمــع المــواد الأولیــة، أو إنتاجهــا 

  . تحضیرها، معالجتها، تكییفها، نقلها أو تخزینها

 :نظافة أماكن تواجد المادة الغذائیة  - ب

من قانون حمایة المستهلك و قمع الغش، علـى أن أمـاكن  6ادة جاء في مضمون الم

تواجـد المـواد الغذائیـة مــن محـلات التصـنیع أو المعالجــة أو التحویـل أو التخـزین ، غیــر أن 

                                                           
  .30ویزة، مرجع سابق، ص ) شالح(لحراري   1
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ـــع أو عرضـــها للاســـتهلاك و هـــذا راجـــع لتنظیمهـــا بموجـــب  المشـــرع أغفـــل ذكـــر أمـــاكن البی

جاء یفصـل المرسـوم تـدابیر النظافـة السالف الذكر، حیث  140-17المرسوم التنفیذي رقم 

الخاصـــــة بأمـــــاكن تواجـــــد المـــــواد الغذائیـــــة، فـــــأجبر المتـــــدخل علـــــى أن یحـــــرص علـــــى كـــــل 

التجهیـــزات و المعـــدات و الأمـــاكن اللازمـــة لعملیـــات جمـــع محصـــول المـــواد أو إنتاجهـــا أو 

 تخزینهـــا أو معالجتهـــا، أو تكییفهـــا أو نقلهـــا، مهیـــأة و مســـتغلة حســـب الشـــروط و الضـــوابط

  . المنصوص علیها

 :نظافة المستخدمین و نظافة المادة الغذائیة أثناء نقلها و بیعها .2

لا تشــــتمل النظافــــة علــــى المــــواد الأولیــــة فقــــط بــــل تســــتلزم كــــذالك نظافــــة الأشــــخاص 

القــائمین علیهــا، وكــذلك مراعــاتهم لنظافــة المــواد الغذائیــة خــلال القیــام بعملیــة النقــل و البیــع   

  .و العرض

 :ستخدمیننظافة الم  - أ

 الغذائیــة، المــواد تخــزین أو تحویــل أو معالجــة وأ بإنتــاج المكلفــون المســتخدمون لتــزمی

 بنظافـة الفائقة العنایة لواجب للاستهلاك، المنتجات هذه بعرض المكلفین كل عامة وبصفة

   البصــق لمنــع اللازمــة التــدابیر باتخــاذ ذلــك و الغذائیــة، المــادة تــداول أثنــاء أبــدانهم و ثیــابهم

 أن یجــب كمــا الأغذیــة، فیهــا تتــداول التــي الأمــاكن فــي الطعــام و التبــغ تنــاول و التــدخین و

 تلــوث أي تمنــع أن شــأنها مــن و ملائمــة العمــل أثنــاء الــرأس أغطیــة و العمــل ملابــس تكــون

 أن و صـــحیة، منشـــآت المؤسســـات جمیـــع فـــي للمســـتخدمین تتـــوفر أن یجـــب كمـــا للأغذیـــة،

     الإنـــارة جیـــدة بالمـــاء مـــزودة مـــراحیض و الملابـــس، لحفـــظ حجـــرات و مغاســـل علـــى تشـــمل

  .1التهویة و

                                                           
شریع حمایة المستهلك الجزائري، مجلة الدراسـات الوظیفیـة مالكي محمد، غذاء المستهلك بین النظافة و السلامة في ت  1

  .131، ص 2017، جامعة تلمسان، دیسمبر 4العامة، كلیة الحقوق و العلوم السیاسیة، العدد 
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مــن المرســوم التنفیــذي رقــم  55جــاءت فــي نــص المــادة  تو هاتــه التــدابیر و الإجــراءا

المحددة لشروط النظافة الصـحیة أثنـاء عملیـة وضـع المـواد الغذائیـة للاسـتهلاك  17-140

  .البشري

 :نقلها و بیعها في الهواءالمادة الغذائیة أثناء نظافة   -  ب

حیـــث أن المشـــرع ألـــزم علـــى ضـــمان نظافـــة المـــواد الغذائیـــة مـــن مرحلـــة إنتاجهـــا إلـــى 

مرحلــــة تســــلیمها للمســــتهلك، و یتكفــــل المنــــتج نفســــه أو المــــوزع بعملیــــة النقــــل إلــــى التجــــار 

بالجملـــة أو التجزئـــة مـــن المصـــنع أو أمـــاكن جنـــي المـــادة الأولیـــة، ولهـــذا الغـــرض وضـــعت 

طبـــق علـــى النقـــل إذ یجـــب علـــى أن یكـــون العتـــاد المخصـــص لنقـــل المـــواد الغذائیـــة أحكـــام ت

مقصـــورا علـــى مـــا خصـــص لـــه، و یجـــب أن یـــتم تهیئـــة هـــذا العتـــاد بـــالتجهیزات الضـــروریة 

لضــمان حفــظ جیــد للأغذیــة المنقولــة و الحیلولــة دون وقــوع أي تلــف لهــا، مــع مراعــاة آجــال 

فــل الأغذیــة حمایــة فعالــة مــن الشــمس و الغبــار   حفــظ الأغذیــة أثنــاء النقــل، كمــا یجــب أن تك

  . 1و الحشرات أثناء عملیة البیع في الهواء الطلق مع إلزامیة إخضاعها لنظام تبرید ملائم

  .الإخلال بحق المستهلك في أمن المنتوج: الفرع الثاني

لتــنص علــى ضــرورة أمــن المنتجــات بمــا فیهــا  03-09مــن قــانون  10جــاءت المــادة 

  :الغذائیة بصفة عامة في التشریع الجزائري و التي تتمثل فيالمواد 

 .خصائص المنتج و ممیزاته و تركیبه و تغلیفه و شروط التجمیع ة الصیانة -

 .تفاعلات المنتج و تأثیراته على المنتجات الأخرى أثناء استعمالهما معا -

        وســـــم التعلیمـــــات المحتملـــــة الخاصـــــة باســـــتعمال المنـــــتج أثنـــــاء عرضـــــه و إتلافـــــه -

و كذلك الإرشادات أو المعلومات الصـادرة عـن المنـتج، لجمیـع فئـات المسـتهلكین 

 .المعرضین لخطر جسیم نتیجة استعمال المنتوج خاصة الأطفال

                                                           
كالم حبیبیة، حمایة المستهل، بحث لنیل شهادة الماجستیر، فرع العقود و المسؤولیة، كلیة الحقـوق و العلـوم الإداریـة،   1

  .58، ص 2005زائر، جامعة الج
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كمـــا أنـــه بغیـــة الحمایـــة مـــن أضـــرار المنتوجـــات الفاســـدة تـــم تحدیـــد ســـبل وســـم المـــواد 

و المتمثلـــة فـــي قائمـــة  3781-13مـــن المرســـوم التنفیـــذي رقـــم  38الغذائیـــة بموجـــب المـــادة 

عنــدما یكــون ) المصــدر(المكونــات، تســمیة المبیــع، التــاریخ الأدنــى للصــلاحیة، بلــد المنشــأ 

  .المنتج مستوردا

و بـــذلك یجـــب أن تكـــون المنتوجـــات الموضـــوعة للاســـتهلاك مضـــمونة و تتـــوفر علـــى 

ــــى الاســــتعمال المشــــروع المنتظــــر منهــــا، و أن لا تلحــــق ضــــررا ــــالنظر إل بصــــحة  الأمــــن ب

المستهلك و أمنه و مصالحه، و ذلك ضمن الشروط العادیة للاسـتعمال أو الشـروط الأخـر 

  .الممكن توقعها من قبل المتدخلین

 38جــــاء لیشــــمل مــــا اســــتثنه المــــادة  2032-12إذ نــــرى أن المرســــوم التنفیــــذي رقــــم 

الأجهـزة المنتوجـات و الأسـمدة و "...: مـا یلـي 3السالفة الذكر، حیث جاء في نـص المـادة 

  ".الطبیة و المستحضرات الكیمیائیة، التي تخضع لأحكام تشریعیة و تنظیمیة خاصة

إذ نستخلص من هذا أن المشرع ألزم المتدخل علـى وضـع ضـمان لاسـتهلاك المنتـوج 

یتوفر على الأمـن، أي علـى المتـدخل مراعـاة المنتـوج لشـروط اسـتعماله العادیـة أو الشـروط 

ر علــــى صــــحة و ســــلامة المســــتهلك، أو یشــــكل أخطــــار الأخــــرى حتــــى لا یشــــكل أي خطــــ

محـــدودة فـــي أدنـــى مســـتوى یتناســـب مـــع اســـتعماله و تعتبـــر مقبولـــة بتـــوفیر مســـتوى حمایـــة 

  .عالیة

و قیام المتدخل على العمل بهذا الالتزام یكون مـن خـلال الاسـتجابة لمتطلبـات الأمـن 

یــق التنظــیم، التــي تشــمل و المواصــفات الهادفــة إلــى ضــمان إلزامیــة الأمــن المحــددة عــن طر 

  .3في المنتوجات

                                                           
المحـدد  2013نـوفمبر  09ه الموافـق لــ 1435محـرم  5المـؤرخ فـي  378-13من المرسـوم التنفیـذي رقـم  38المادة  1

  .2013، سنة 58للشروط و الكیفیات المتعلق بإعلام المستهلك، جریدة رسمیة، عدد 
  .، السالف الذكر203-12من المرسوم التنفیذي رقم  3المادة   2
، مجلـة الحقـوق و الحریـات، كلیـة الحقـوق و العلـوم 03-09هناء، دور المتخل في حمایة المستهلك وفق قـانون نوي   3

  .693، ص 2017، أفریل 4السیاسیة، جامعة محمد خیضر، بسكرة، العدد 
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  .الجرائم المتعلقة بمخالفة المتدخل لالتزامه بالضمان: المطلب الثاني

بـأي عیـوب   المنتجـاتعدم تـأثر سـلامة المنتوج أي ضمان  نص المشرع على إلزامیة

، یجـب أن یتمتـع كـل و قمـع الغـشمـن قـانون حمایـة المسـتهلك  13في ضوء أحكام المـادة 

علــى خدمــة مــا بعــد البیــع  16تــنص المــادة  ،معــدات بضــمان قــانونيمنتــوج أو مــن یشــتري 

الحاجة إلى إنشاء التزامـات  أوجبر المنتجات وتنوعها تطو ، فنظرا لالضمان تفعیللضمان 

و هـذا مـا وخدمـة مـا بعـد البیـع  بعـد اسـتلمه مـن طـرف المسـتهلكضـمان المنـتج  لىع یحث

یلبـــي ج یـــتم تقدیمـــه للمســـتهلكین و ، ویجـــب أن یلبـــي كـــل منتـــیـــه فـــي الفـــرع الأولســـنتطرق إل

 مــــن حیــــث الطبیعــــة و الصــــنف و ممیزاتــــه الأساســــیة الاحتیاجــــات المشــــروعة للمســــتهلكین

إبــــلاغ المســــتهلكین بجمیــــع المعلومــــات المتعلقــــة بــــالمنتج  یــــةمالز إ و كــــذلك ،)الفــــرع الثــــاني(

  .سیكون لنا حدیث عنه في الفرع الثالث

  .الإخلال بالالتزام بضمان المنتوج و تجربته و الخدمة ما بعد البیع: الفرع الأول

مـن أجـل التحدیـد الـدقیق لــ  ،الإخلال بوعد ضمان المنتج والخبرة وخدمة ما بعد البیـع

یجـب تمییـزه عــن  كوسـیلة صــاغها المشـرع لحمایـة المســتهلكین ، "الضـمانبتــزام لمـا هـو الا"

  .ثانیا الضمانب التقیدالمتدخل  تطیقأولاً ؛ وكیف  الأشیاء المماثلة

  .مفهوم الالتزام بالضمان: أولا

 :تعریف الالتزام بضمان المنتوج .1

فهـو  ،المنتج على صحة المنتوج المبـاع التزام وتعهد من طرف: "یعرف الضمان بأنه

ـــى الفوائـــد  بمثابـــة تأكیـــد مـــن البـــائع للمشـــتري بـــأن هـــذا الأخیـــر والمنـــافع ســـوف یحصـــل عل

تعهـــده أیضـــا عنـــد عـــدم ملاءمتـــه  ومـــن جهـــة أخـــرى ،هـــذا مـــن جهـــة، المتوقعـــة مـــن المنتـــوج
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 ،إصـلاحه أو اسـتبداله أو رد ثمنـه یجـبللغرض الذي اشـترى مـن أجلهـا ولوجـود عیـب فیـه 

  .1طبیعة المنتوج وخدمته تكون حسب ،على أن یكون إصلاحه مجانیا

 03-09مـن القـانون  3/18نـص المـادة كما تم التطرق لإلزامیـة ضـمان المنتـوج فـي 

التـزام كـل متـدخل خـلال " المتعلق بحمایة المسـتهلك و قمـع الغـش، المعـدل و المـتمم بأنـه؛ 

 أو ثمنـه إرجـاع أو الأخیـر هـذا باسـتبدال بـالمنتوج عیـب ظهـور حالـة فـي ،معینـة زمنیـةفترة 

  ".نفقته على الخدمة تعدیل أو السلعة تصلیح

 في شـروط اسـتعماله ،كل منتوج": كما عرف المشرع الجزائري المنتوج المضمون بأنه

لا یشــكل أي خطــر یشــكل أخطــارا محــدودة  ،بمــا فــي ذلــك المــدة ،العادیــة أو الممكــن توقعهــا

 أدني مسـتوى تتناسـب مـع اسـتعمال المنتـوج وتعتبـر مقبولـة بتـوفیر مسـتوى حمایـة عالیـة في

  ".لصحة وسلامة الأشخاص

 :تنفیذ المتدخل الالتزام بالضمان .2

 أداء التزامات الضمان الخاصة بهم للعیوب الموجودة فـي المنـتج بلمتدخلین لتقید ابالنسبة 

مـــن أجـــل تمكـــین الأخیـــر مـــن أداء التزاماتـــه وفقًـــا  ،بـــالعیوبهم یجـــب علـــى المســـتهلكین إخطـــار 

  .للطریقة المقررة بموجب القانون

وهـــو مـــا نـــص علیـــه المشـــرع بموجـــب : فـــي المنتـــوجب وجـــود عیـــبتـــدخل مال عـــلامإ -أ 

، ولا یمكـن للمســتهلكین الاسـتفادة مـن الضــمان قبـل التواصــل  327-13رقــم  التنفیـذيالمرسـوم 

یجــوز  إذ ،أخــرى مناســبةاتصــال تقــدیم شــكوى خطیــة أو مــن خــلال أي وســائل  ومــع المتــدخل 

 أیــام مــن تــاریخ اســتلام الشــكوى 10للشــخص المتــدخل أن یطلــب تحقیقـًـا مضــادًا فــي غضــون 

                                                           
ادي، جیلالــي قــالون، المنــتج و دوره فــي حمایــة المســتهلك، ملتقــى بعنــوان حمایــة المســتهلك فــي ظــل الانفتــاح الاقتصــ 1

  .328، ص 2008أفریل  14، 13المركز الجامعي بالوادي، كلیة الحقوق، 
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الطــــرفین أو ممثلیهمــــا فــــي المكــــان الــــذي توجــــد فیــــه الســــلعة وبحضــــور  ،علــــى نفقتــــه الخاصــــة

  . 1المضمونة

یومًـا مـن تـاریخ اسـتلام الشـكوى مـن  30الضمان فـي غضـون بتزام لوإذا لم یتم الوفاء بالا

موصـــى علیهـــا بإشـــعار  إرســـالیةمـــن خـــلال  المتـــدخل، یجـــب علـــى المســـتهلك إخطـــار لالمتـــدخ

و فــي هــذه الحالــة علــى المتــدخل القیــام بتنفیــذ الضــمان فــي أجــل  ،أو أي وســیلة أخــرى باســتلام

  .2یوما ابتداء من تاریخ التوقیع على الإشعار بالاستلام 30

رقـم  التنفیـذياصـدر المشـرع المرسـوم  :الضـمانبتـزام لالا  تنفیذ المتـدخلطریقة  -ب

 منـه 12لمـادة حسـب نـص اوحدد شروط وطـرق تنفیـذ ضـمان السـلع والخـدمات  13-327

 03-09مـن القـانون رقـم   13 یجب أن یم تنفیذ وجـوب الضـمان طبقـا  للمـادة«: على أنه

 بإصلاح السـلعة أو إعـادة: إما المذكور أعلاه دون تحمیل المستهلك أي مصاریف إضافیة

  .»باستبدالها یرد ثمنه. مطابقة الخدمة

لـــزم المشـــرع المتـــدخل ألا یأخـــذ علـــى عاتقـــه إصـــلاح ألقـــد : جو إصـــلاح المنتـــ -1ب 

وتحمـــــل كافـــــة نفقـــــات والمصـــــاریف الخاصـــــة بخـــــدمات التســـــلیم والنقـــــل والإرجـــــاع  المنتـــــوج

للمسـتهلك إذ لم یقم المتـدخل بإصـلاح العیـب یمكـن ، 3والتركیب الضروریة لإصلاح السلعة

وهنـا نلاحـظ أن  ،مهني مؤهل لإصلاح هذا العیب على حساب المهنـي أو المتـدخل اختیار

 15تج مــن نــص المــادة نلكــن نســت ،لــم یحــدد أجــلا معقــولا حســب طبیعــة كـل منتــوج المرسـوم

یومـــا مـــن تـــاریخ  30أن مـــدة إصـــلاح المنتـــوج هـــي  327-13التنفیـــذي رقـــم  مـــن المرســـوم

  .التسلیم

                                                           
بـوعزة نضــیرة، الالتــزام بضــمان المنتوجـات كآلیــة لحمایــة المســتهلك و تحقیــق علاقـة اقتصــادیة متوازنــة، مجلــة الواحــات  1

-76، ص 2016، 2د ، العــد9للبحــوث و الدراســات، المركــز الجــامعي عبــد الحفــیظ بوصــوف، میلــة، الجزائــر، المجلــد 

77.  
المحـــدد لشـــروط و كیفیـــات وضـــع ضـــمان الســـلع و الخـــدمات حیـــز  327-13مـــن المرســـوم التنفیـــذي رقـــم  22المـــادة  2

  .التنفیذ، سالف الذكر
المحـــدد للشـــروط و كیفیـــات وضـــع ضـــمان الســـلع و الخـــدمات حیـــز  327-13مـــن المرســـوم التنفیـــذي رقـــم  12المــادة  3

  .2013أكتوبر  2، صادرة في 49التنفیذ، جریدة رسمیة، عدد 
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قـــد یكـــون العیـــب أو الخلـــل جســـیما علـــى نحـــو تـــؤثر فـــي : منتـــوجاســـتبدال ال -2ب 

وبــذلك یجــب  ،المنتــوج بأكملــه ویصــعب معــه إعــادة إصــلاحه علــى النحــو المرجــو صــلاحیة

ومن حـق المتـدخل أن یـرفض اسـتبدال  ،حتى یفي المتدخل بالتزامه بالضمان استبداله ككل

وذلـــــك مجانـــــا دون مصـــــاریف إصـــــلاحه وإعادتـــــه إلـــــى حالتـــــه المعتـــــادة  المنتـــــوج إذا أمكـــــن

  .1إضافیة

  فــي حالــة عــدم قابلیــة إصــلاح أو إمكانیــة اســتبدال المنتــوج: رد ثمــن المنتــوج 3-ب

  :غیر انه یجب التمییز بین حالتین ،الثمن وذلك دون تأخیر بردالمشرع ألزم المتدخل  فإن

 إذا كــــان المنتــــوج غیــــر قابــــل للاســــتعمال جزئیــــا وفضــــل المســــتهلك :الحالــــة الأولــــى

 .هنا یلتزم المتدخل برد جزء من الثمن ،الاحتفاظ به

 ففـــي هـــذه الحالـــة یـــرد ،إذا كـــان المنتـــوج غیـــر قابـــل للاســتعمال كلیـــة :الحالـــة الثانیـــة

  .2المتدخل الثمن كاملا ویرد له المستهلك المنتوج المعیب

  .الإخلال بالتزام المتدخل بتجربة المنتوج: ثانیا

ــا للمــادة   13، یحــق لكــل منــتج مــذكور فــي المــادة  03-09مــن القــانون رقــم  15وفقً

ولــم یحــدد المشــرع المنتجــات التــي ستســتجیب لهــا ، مــن نفــس القــانون اختبــاره وقــت الشــراء

هـل الحـق فـي التجربـة إلزامـي أم اختیـاري؟ : وفي هذا الصدد تطرح الأسئلة التالیة ،التجربة

، فإنهــا تعتبــر " منــتج"لخــدمات؟ وطالمــا ذكــر المشــرع كلمــة وهــل یتصــور حــق التجربــة فــي ا

  و الخدمات؟الذي یقول السلع سلعة بموجب نفس القانون 

أن اختبــــار المنتجــــات هــــو حــــق للمســــتهلك ،  18یمكــــن أن نــــرى مــــن نــــص المــــادة  

 لـذلك ،أو التنازل عن هذا الحـقبتجربة المنتج وللمستهلكین فقط الحق في مطالبة المتدخل 

                                                           
علــي بولحیــة خمــیس، القواعــد العامــة لحمایــة المســتهلك و المســؤولیة المترتبــة عنهــا فــي التشــریع الجزائــري، دار الهــدى  1

  .47-46ص  2000لطباعة و النشر و التوزیع، عین ملیلة، الجزائر، ل
  .47علي بولحیة خمیس، المرجع السابق، ص   2
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إذا رفـض المتـدخل أمـا ، تـدخل الالتـزام بتجربـة المنتـوج إذا مـا طلـب المسـتهلك ذلـكعلى الم

  .أداء الالتزام ، یتم إثبات الشرط الجنائي

تصـلیح في حالـة  ،بالنسبة للخدمات، یمكنك تجربة الخدمات بناءً على طبیعة الخدمة

  .لعطب أما لان قد تم تصلیح ااختباره لتحدید ما إذا كا للزبون، یمكن الهاتف النقال

 فإنـه یجـوز ،مـن القـانون المـدني فیمـا یتعلـق بـالبیع 1 فقـرة 355وطبقا لأحكام المـادة 

فــــإذا رفــــض  ،وعلــــى البــــائع أن یمكنــــه مــــن التجربــــة ،للمشــــتري أن یقبــــل المبیــــع أو یرفضــــه

 إبداء الرفض دون إیضـاحبوله كامل الحریة  ،المبیع فیجب علیه أن یعلن الرفض المشتري

  .1للمشتري وحده أن یقرر مدى مناسبة المبیع من عدمه ،الأسباب

  فــإذا جــاز لنــا القیــاس علــى أحكــام القــانون المــدني فإنــه للمســتهلك حــق تجربــة المنتــوج

  .2دون أن یلتزم بإبداء أسباب الرفض ،ویرفضه في حالة ما إذا لم یناسب رغباته

وعلیــــه یكــــون مرتكبــــا لجریمــــة مخالفــــة تجربــــة المنتــــوج كــــل مــــن یمتنــــع عــــن تمكــــین  

 .3من تجربة المنتوج عن قصد وإدراك انه فعل معاقب علیه المستهلك

  .الالتزام بتقدیم خدمة ما بعد البیع: ثالثا

أیضًــا بحــق  يبالإضــافة إلــى الحقــوق الضــمان للمســتهلكین ، یعتــرف المشــرع الجزائــر 

ــذلك ،  ،03-09المســتهلكین فــي خــدمات مــا بعــد البیــع وفقًــا للقــانون الســالف الــذكر رقــم  ل

  .ثانیاالمتدخل  إلتزاموشروط  أولاسنناقش تعریف التزام خدمة ما بعد البیع 

                                                           
، 2005محمد حسین، عقد البیع في القانون المدني الجزائري، الطبعة الخامسة، دیوان المطبوعات الجامعیـة الجزائـر،  1

  .40ص 
  .153فاطمة بحري، مرجع سابق، ص  2
المتعلـق  25/02/2009المـؤرخ فـي  03-09فتیحة خالدي، الحمایة الجزائیة للمستهلك، دراسة في ضوء القانون رقـم  3

بحمایــة المســتهلك و قمــع الغــش، مجلــة معــارف، كلیــة الحقــوق و العلــوم السیاســیة، المركــز الجــامعي العقیــد اكلــي محنــد 

  .49، ص 2010الحاج، البویرة، الجزائر، العدد الثامن، جوان 



 الحمایة الجنائیة الموضوعیة للمستهلك         :                        الفصل الأول

 

38 
 

  :خدمة ما بعد البیعتقدیم التزامات  مفهوم )1

فـي إطـار ": علـى مـا یلـي 03-09مـن القـانون السـالف الـذكر رقـم  16تنص المـادة  

خدمـــة مـــا بعـــد البیـــع و بعـــد انقضـــاء فتـــرة الضـــمان المعـــدة عـــن طریـــق التنظـــیم أو فـــي كـــل 

الحــــالات التــــي لا یمكــــن للضــــمان أن یلعــــب دوره، یتعــــین علــــى المتــــدخل المعنــــي ضــــمان 

  ."صیانة و تصلیح المنتوج المعروض في السوق

مـــا بعـــد البیـــع مجموعـــة الادعـــاءات المتعلقـــة بضـــمان  ةوعلیـــه یقصـــد بـــالالتزام بخدمـــ

صـــیانة و إصـــلاح المنتـــوج المعـــروض فـــي الســـوق فـــي الحالـــة التـــي لا یمكـــن للضـــمان أن 

  .1یؤدي مفعوله مما یمیزه التزاما مستقلا بذاته عن الالتزام بالضمان

لكین حــق الضــمان ، إلا أن فــي المقابــل ، علــى الــرغم مــن وجــود نــص یمــنح المســته

الضمان قد لا یحقق الغرض المتوقع خـلال فتـرة صـلاحیته ، وقـد یكـون للمنـتج عیـوب بعـد 

ع لـه الشـرطین الأولـین ، هنـاك مع الأخذ في الاعتبـار أن المشـر لذلك  ،انتهاء فترة الضمان

ن أن التزام بالتـدخل فـي صـیانة وإصـلاح المنـتج فـي إطـار خدمـة مـا بعـد البیـع ، ممـا یضـم

المنتج سوف یستمر لفترة أطول ، ولكـن یجـب اسـتیفاء مجموعـة مـن الشـروط القانونیـة قبـل 

  .ذلك یمكن استخدامها للتعبیر عن الالتزام بخدمة ما بعد البیع للمتدخل

  :وهذا ما سنعرضه في العناصر التالیة

  :شروط الالتزام بخدمة ما بعد البیع   )2

لكي یتعهـد المتـدخل بخدمـة مـا بعـد البیـع ، یجـب اسـتیفاء شـرطین أساسـیین ، الأول  

خدمــة مــا  ئــهلأدا هــو انتهــاء صــلاحیة الضــمان ، والشــرط الثــاني أن یــدفع المســتهلك مقابــل

  .بعد البیع

                                                           
 ع،.بوهنتال أمال و قداش سلوى، واقع الالتزام بالضمان و خدمة ما بعد البیع، مجلة الدراسات و البحوث القانونیة، د  1

  .206ن، ص .س.كلیة الحقوق و العلوم السیاسیة، جامعة باتنة، د
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یقصـد بانتهـاء فعالیـة الالتـزام بالضـمان بالحالـة : انتهاء فعالیة الالتزام بالضـمان  -أ

أي أن   ،یها فترة الضـمان أو فـي الحالـة التـي لا یمكـن للضـمان أن یلعـب دورهالتي تنتهي ف

 اقانونـــرة لمقــر االمتــدخل ملــزم بالصــیانة و إصــلاح المنتــوج الـــذي ظهــر بعــد انقضــاء المــدة 

ادر عـن المسـتهلك ممـا أو أن العیب الذي طرأ على المنتوج كان بسبب خطـأ صـ ،للضمان

  1القانونیة لا یغطیه تى و لو كان في المدةجعل الضمان ح

یتلقـى المتـدخل فـي : مقابل أداء خدمة ما بعد البیع من طرف المستهلك  دفع -ب 

حیـث  ،دخل فـي ثمـن البیـعیدفعـه المسـتهلك لـه ولا یـاطر التزامه بخدمة ما بعد البیع مقابـل 

قابـل مـادي ملكـن ب ،ذا طلب المستهلك منه ذلـكإیقوم المتدخل بإصلاح المنتوج أو صیانته 

إلا  ،دفعه هذا الأخیر ولا یجوز للمتدخل رفض أداء التزامه هذا و لا یمكن مساءلته جزئیـای

ون الإصلاح أو الصـیانة فـي إطـار فاق بین المتدخل و المستهلك على أن یكالإتأنه یجوز 

علـى أن تكـون أول صـیانة أو إصـلاح  افـاق بینهمـ، كـأن یـتم الاتخدمة ما بعد البیـع مجـاني

لمنتوج بعــد انتهــاء فتــرة ضــمان علــى عــاتق المتــدخل و ذالــك فــي ســبیل أول عیــب یظهــر بــا

  .2الترویج لمنتجاته بهدف ترغیب المستهلك بشرائه و زیادة رضاه

  .الإخلال بالتزام المتدخل بمطابقة المنتوج: الفرع الثاني

أدت التطـــورات الصـــناعیة والتكنولوجیـــة الحدیثـــة فـــي مجـــالات الإنتـــاج والتوزیـــع إلـــى 

العدیـــد مـــن الســـلع والخـــدمات ، ممـــا یجعـــل مـــن الصـــعب التحقـــق مـــن مطابقـــة هـــذه ظهـــور 

تشـــــاف المنـــــتج أو الاتصـــــال المـــــادي المنتجـــــات وقـــــت البیـــــع ، لأن المشـــــتري لا یمكنـــــه اك

مــن وصــف الــذي یــتم البنــاءً علــى المنتــوج شــراء ، بــل حتــى یــتم البضــاعة قبــل توقیــع العقــدب

  .خلاله البیع

                                                           
البحــوث القانونیــة، كلیــة قــداش ســلوى، واقــع الالتــزام بالضــمان و خدمــة مــا بعــد البیــع فــي الجزائــر، مجلــة الدراســات و  1

  .206، جامعة باتنة، د س ن، ص 6الحقوق و العلوم السیاسیة، العدد 
  .207قداش سلوى، المرجع السابق، ص  2
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الالتـــزام بضـــمان مطابقـــة الشـــيء المبیـــع علـــى عـــاتق البـــائع لـــذالك كـــان لزامـــا فـــرض 

لتـــوفیر الكفایـــة لهـــذه الأخیـــرة و المســـتهلك لـــن یـــتمكن مـــن  ،لمصـــلحة المشـــتري المســـتهلك

إلا إذا كانـــت مطابقـــة للشـــروط و المواصـــفات أو  ،اســـتعمال هـــذه المنتجـــات اســـتعمالا أمثـــل

  1الغرض الذي تم التعاقد علیها من أجله

  .لتزام بالمطابقةمفهوم الا : أولا

 مـن خـلال مواصـفات قانونیـة وجـب مطابقتهـاحمایة المستهلك أولى المشرع إهتمامه ب

یعتبـر الالتـزام و  بجودة عالیة و معاییر قانونیـة، توفیر المنتوجات الحرص علىالمنتوج و ب

  .ق المحترف عند تولي مهمة الإنتاجالمطابقة من أهم الالتزامات التي تقع على عاتبشرط 

فنجـــد المشـــرع الجزائـــري نـــص علیـــه فـــي الفصـــل الثالـــث مـــن قـــانون حمایـــة المســـتهلك 

  .2"إلزامیة مطابقة المنتوجات"المعدل و المتمم تحت عنوان  09-03

 : تعریف الالتزام بالمطابقة .1

و هــو مطابقــة المنتوجــات لرغبــة المشــروعة للمســتهلك، كمــا حــدده المشــرع فــي نــص 

مــــن  02و المتممــــة بالمــــادة  المعدلــــة 03-09ســــتهلك ون حمایــــة الممــــن القــــان 11المــــادة 

  یجــــــب أن یلبـــــي كــــــل منتـــــوج معــــــروض للاســــــتهلاك " : و التــــــي تـــــنص  09-18القـــــانون 

ـــه الأساســـیة  ـــه وصـــنفه و منشـــئه و ممیزات ـــات المشـــروعة للمســـتهلك مـــن حیـــث طبیعت      الرغب

للاســـتعمال و الأخطـــار و تركیبتـــه و نســـبة مقوماتـــه اللازمـــة و هویتـــه و كمیاتـــه و قابلیتـــه 

  .الناجمة عن استعماله

                                                           
ط ،دار النهضــة العربیــة، مصــر، .محمــد علــي مبــروك ممــدوح، ضــمان مطابقــة المبیــع فــي نطــاق حمایــة المســتهلك، د 1

  .3-2، ص 2008
، مجلـة الاجتهـاد القضـائي، 03-09الجرائم الواقعة على المستهلك في ظل القـانون رقـم وفاء شیعاوي و ریاض دنش،  2

  .223، ص 2017، أفریل 14كلیة الحقوق و العلوم السیاسیة، جامعة محمد خیضر، بسكرة، الجزائر، العدد 
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  كمـــا یجــــب أن یحتــــرم المنتـــوج المتطلبــــات المتعلقــــة بمصـــدره و النتــــائج المرجــــوة منــــه    

ـــاریخ الأقصـــى لاســـتهلاكه       و الممیـــزات التنظیمیـــة مـــن ناحیـــة تغلیفـــه و تـــاریخ صـــنعه و الت

ك و الرقابـــة التـــي أجریـــت و كیفیـــة اســـتعماله و شـــروط حفظـــه و الاحتیاطـــات المتعلقـــة بـــذال

  .... " علیه 

: " المعدلــة و المــتمم المطابقــة بأنهــا 03-09مــن القــانون  03/18كمــا عرفــت المــادة 

ــــات  ــــوائح و المتطلب اســــتجابة كــــل منتــــوج موضــــوع للاســــتهلاك للشــــروط المتضــــمنة فــــي الل

  ". 1الصحیة و البیئیة و السلامة و الأمن الخاص به

 : شروط الالتزام بالمطابقة .2

  :أساسیین و هما ، یجب استیفاء شرطینبالمطابقة لتزامللاضمان الامتثال ل

تكـون البضـاعة المباعـة معیبـة : المبیع معیب بعیب عدم المطابقـة وقـت التسـلیم -أ

  :وتنقسم هذه الحالة إلى مكونین

یجـب علـى المشـتري أن یقـدم للبـائع : مطابقـةال عدمب السلع المباعة بها عی 1-أ  

المطابقـــة لإعـــادة البضـــائع ، ویجـــب أن تحتـــوي العناصـــر المباعـــة علـــى عیـــوب لا ضـــمان 

یتحمــل البــائع مســؤولیة  وعــدم المطابقــة هــو العامــل الرئیســي للضــمان  ، وتتوافــق مــع العقــد

 .المطابقةخرق التزامات 

یجــب أن : فتــرة الضــمان و خــلالالتســلیم  أثنــاءموجــود  ةالمطابقــ عــدمعیــب  2-أ 

موجــودًا فــي وقــت التســلیم ، حتــى لــو لــم  ةمطابقــال فــي خلــلالمطــابق أو  عــدمیكــون العیــب 

یكن موجودًا في وقت التسلیم ، لن تقدم المبیعات ضمانًا لها ، لأنـه مـن الواضـح أن البـائع 

  .لن یكون مسؤولاً عن العیوب بعد التسلیم

                                                           
  .المعدل و المتمم، سالف الذكر 03-09من قانون حمایة المستهلك و قمع الغش  11المادة   1
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 :المطابقة عدم بعیب البائع وإخطار المبیع فحص-ب

 اللازمـة الاحتیاطـات اتخاذ المشتري على یجب :المبیع بفحص المشتري قیام 1-ب

 للشــــروط مطابقتــــه مــــدى مــــن والتحقــــق بفحصــــه بالقیــــام وذلــــك ،المبیــــع الشــــيء تســــلم عنــــد

 التعاقــد تــم الــذي الغــرض لأداء صــلاحیته مــن والتأكــد العقــد فــي علیهــا المتفــق والمواصــفات

ـــه مـــن علیـــه ـــا والغالـــب ،أجل ـــع بفحـــص المشـــتري یقـــوم أن هن  مـــدى مـــن للتأكـــد بنفســـه المبی

ـــه ـــه كمـــا للمواصـــفات مطابقت ـــام كـــالخبیر مخـــتص آخـــر بشـــخص یســـتعین أن ل  بفحـــص لقی

  .1المبیع الشيء

 فلـــه المبیـــع مطابقـــة عـــدم للمشـــتري تبـــین إذا :المطابقـــة بعـــدم البـــائع إخطـــار 2 -ب

 فــإذا ،المطابقــة مخالفــة مــن بــالرغم قبولــه فــي الحــق لــه أو المبیــع الشــيء رفــض يفــ الحــق

 وان ،المطابقـة عدم أوجه یبین أن علیه وجب ،المطابق غیر للمبیع واعتراضه رفضه أبدى

 السـهل مـن یكـن لـم وإذا ،المطابقة عدم عیب اكتشاف من معقولة مدة في بها البائع یخطر

 بمجـرد البـائع یخطـر أن المشتري على وجب المعتاد بالفحص المطابقة عدم عیب اكتشاف

 المبیــع بمطابقــة هنــم إقــرارا ســكوته اعتبــر وإلا ،ممكــن وقــت اقــرب وفــي اكتشــافه أو ،ظهــوره

 .2مطابقته عدم من بالرغم تسلمها التي بالحالة له قبوله أو للعقد

 تســـلیم یـــوم مـــن) 1(ســـنة مـــدة مضـــي بعـــد إلا الضـــمان فـــي المشـــتري حـــق یســـقط ولا

 البـائع یلتـزم لـم مـا الأجـل هـذا انقضـاء بعـد إلا العیـب المشـتري یكتشـف لـم ولو حتى المبیع

 380 المـواد أكدتـه مـا وهـذا منـه غشـا العیـب بإخفـاء البـائع یقـع لـم ما أطول مدةب بالضمان

  .المدني قانون من 383و 381و

                                                           
قرواش رضوان، الضمانات القانونیة لحمایة أمن و سلامة المستهلك، أطروحة دكتوراة في الحقوق، فرع قانون خاص،  1

  .130-129، ص 2013-2012، بن یوسف بن خدة، 1كلیة الحقوق، جامعة الجزائر 
  .130قروش رضوان، مرجع سابق، ص   2
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 قانونا ةالمحدد للمعاییر المنتوج مطابقة: ثانیا

ــــة للمواصــــفات المنتــــوج مطابقــــة ضــــمان یــــؤدي  النصــــوص بموجــــب المحــــددة القانونی

 الامتثــال المطابقــة هـذه تضــمن كمـا ،الســوق فــي المعروضـة المنتوجــات جـودة إلــى القانونیـة

 ویـــتم ،الأجنبیـــة المنتوجـــات تنـــافس المنتجـــات هـــذه تجعـــل التـــي قانونـــا المحـــددة للمواصـــفات

 .1متخصصة هیئات طرف من المواصفات هذه مع المنتوجات تطابق ضمان

ــة المواصــفات-1  یتعلــق فیمــا ســواء ،للجــودة المحــددة المواصــفات تلــك هــي :القانونی

 الأقصـــــى التـــــاریخ وذكـــــر ،تغلیفـــــه ،تركیبـــــه ،الأساســـــیة ممیزاتـــــه ،صـــــنفه ،المنتـــــوج بطبیعـــــة

ـــة فـــي اتخاذهـــا الواجـــب الاحتیاطـــات تبـــین وكـــذا ،اســـتعماله وكیفیـــة لصـــلاحیة  المنتـــوج حال

 كمـا ،أجلـه مـن المصـنوع للغـرض معـدا المنتـوج تجعـل التـي هـي المواصفات فهذه ،الخطیر

 المتـدخل عـاتق علـى فیقـع ،المنتـوج وصـیانة التركیب خطوات لتبیین المواصفات هذه تؤدي

 لهــذه و مطابقتــه ،المســتهلك قبــل مــن المنتــوج اســتهلاك غایــة إلــى الإنتــاج مرحلــة تولیــه منــذ

 .2القانونیة المواصفات

 والمــتمم المعــدل 04-04 قــانون مــن 02/1 المــادة عرفتهــا: القیاســیة المواصــفات-2

 فـــي ومتكـــرر مشـــترك اســـتعمال ذات أحكـــام بوضـــع المتعلـــق الخـــاص النشـــاط«: أنـــه علـــى

 التنظــیم مــن المثلــى الدرجــة تحقیــق منهــا الغــرض یكــون محتملــة أو حقیقیــة مشــاكل مواجهــة

 تخــص وتجاریــة تقنیــة لمشــاكل حلــول علــى تحتــوي ومرجعیــة ائقثــو  ویقــدم معــین إطــار فــي

 الشـــــركاء بـــــین العلاقـــــات فـــــي متكـــــررة بصـــــفة تطـــــرح التـــــي والخـــــدمات والســـــلع المنتوجـــــات

   »والاجتماعیین والتقنیین والعلمیین الاقتصادیین

                                                           
المتعلـق بحمایـة المسـتهلك و قمـع الغـش، مـذكرة  03-09م منال بوروح، ضمانات حمایة المستهلك في ظل القانون رق 1

  82، ص 2015-2014لنیل شهادة الماجستیر في قانون حمایة المستهلك و المنافسة، كلیة الحقوق، جامعة الجزائر، 
زوبیـــر ارزقـــي، حمایـــة المســـتهلك فـــي ظـــل المنافســـة الحـــرة، مـــذكرة تخـــرج لنیـــل شـــهادة الماجســـتیر فـــي القـــانون، فـــرع  2

  .135-134، ص 2012ولیة المهنیة، كلیة الحقوق و العلوم السیاسیة، جامعة مولود معمري، تیزي وزو، المسؤ 
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هـو نشــاط یــتم تنفیـذه مــن خــلال  سیقیــتیمكـن أن نــرى بوضـوح مــن هــذا التعریـف أن ال

صیاغة القواعد واللوائح ، والتي تستمر في التعامل مع المخاطر والأضرار التي قد یسـببها 

ــــول للتعامــــل مــــع المشــــاكل الناتجــــة ســــواء مــــن خــــلال المنتجــــات  ،المنــــتج ــــزم بإیجــــاد حل تل

منتجـات و تشـتمل المقـاییس علـى  ،الاستهلاكیة أو استخدام المنتجات أو تطـویر المنتجـات

  .للاستخدام المهني ومنتجات للاستهلاك

  .الإخلال بإلزامیة إعلام المستهلك: الفرع الثالث

الطـرفین فـي علاقـة المسـتهلك هـو الشـخص الأكثـر یعتبر الشخص الـذي یتـدخل بـین 

ســــواء كــــان منتجًــــا مســــتوردًا أو تــــاجرًا ، یمنحــــه الحــــق فــــي  ،تركیــــزًا علــــى إبــــلاغ المســــتهلك

  .للاستهلاكالمعروضة ملاحظة كل ما یتعلق بمنتجاته 

لـــــذلك مـــــن أجـــــل حمایـــــة حـــــق المســـــتهلك فـــــي المعرفـــــة ، كونـــــه یفتقـــــر إلـــــى المعرفـــــة 

فــي  المتــدخلیفــرض المشــرع علــى  ،یتماشــى مــع رغباتــه المشــروعةللــه بالمنتجــات المقدمــة 

المنتج المتعلقــــة بــــیــــتم إبــــلاغ جمیــــع معلومــــات أن  و قمــــع الغــــش،حمایــــة المســــتهلك إطــــار 

، و فـي هـذا السـیاق سـنقوم بمعرفـة مفهـوم الالتـزام بـالإعلام أولا، و ثانیـا الإلمـام للمستهلكین

 .بطرق تنفیذ الالتزام بالإعلام

  .وم الالتزام بالإعلاممفه: أولا

تحمـلان عنـوان  03-09فـي الفصـل الخـامس مـن قـانون  18و  17جـاءت المـادتین 

و التــــي تطــــرق فیهمــــا المشــــرع الجزائــــري إلــــى تعریــــف الالتــــزام " إلزامیــــة إعــــلام المســــتهلك"

  .بالإعلام و شروطه
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  :بالإعلام الالتزام تعریف  -أ 

   لأنــه یعــرف أفضــل منتجاتــه وأســرارها المختصــین،واجــب الإخطــار یقــع علــى عــاتق  

ـــوانین حمایـــة المســـتهلك  ـــى هـــذا الواجـــب فـــي ق  و قمـــعنـــص المشـــرع الجزائـــري بوضـــوح عل

  . الغش

ـــــانون حمایـــــة المســـــتهلك  ، وجـــــدنا أن  03-09الغـــــش رقـــــم  و قمـــــعبالإشـــــارة إلـــــى ق

لـى ، التـي تـنص ع 17هـذا البنـد مـدرج فـي المـادة  وملزمون بإبلاغ المستهلكین  المتدخلین

 الـذي بـالمنتوج قـةعلالمت ومـاتعلالم بكـل المسـتهلك یلـم أن متـدخل كـل علـى یجب«: ما یلي

  .»مناسبة أخرى وسیلة بأیة أو العلامات وضع و الوسم بواسطة للاستهلاك یضعه

 التتفیــذي المرســومفــي المســتهلك  بــإعلام المتعلقــة والكیفیــات الشــروط دیــحدت و لقــد تــم

و نصـــها  ،المنتوجــات حـــول الإعــلام فتعریـــب منــه 3 المـــادة حیـــث جــاءت ،13-378 رقــم

ـــالمنتوج متعلقـــة معلومـــة كـــل المنتوجـــات حـــول إعـــلام«: كـــالآتي ـــى للمســـتهلك موجهـــة ب  عل

ـــه مرفقـــة أخـــرى وثیقـــة أي أو بطاقـــة ـــك فـــي بمـــا أخـــرى وســـیلة أي بواســـطة أو ب  الطـــرق ذل

  .1»الشفهي الاتصال خلال من أو الحدیثة التكنولوجیة

 یقــــدم أن المحتــــرف ألــــزم قــــد الجزائــــري المشــــرع أن نجــــد المــــادتین نــــص خــــلال مــــن 

ــــالمنتوج المرتبطــــة المعلومــــات كــــل للمســــتهلك ــــداول الموضــــوع) خدمــــة أو ســــلعة( ب  فــــي للت

 لإرادة ذلــــك تــــرك وإنمــــا ،معینــــة إعلامیــــة طریقــــة یشــــترط لــــم ،الاســــتهلاك بغــــرض الأســــواق

 .2مناسبا یراه ما حسب المحترف

                                                           
   .المتضمن تحدید الشروط و الكیفیات المتعلقة بإعلام المستهلك 13-378من المرسوم التنفیذي رقم  03المادة  1
، 03-09حكـام قـانون حمایـة المسـتهلك و قمـع الغـش بشیر سلیم بوزید سلیمة، الالتزام بالإعلام و طـرق تنفیـذه وفقـا لأ 2

، ص 2017، أفریـل 4مجلة الحقوق و الحریات، كلیة الحقوق و العلوم السیاسیة، جامعـة محمـد خیضـر، بسـكرة، العـدد 

28.  
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  : بالإعلامشروط الالتزام   - ب 

كاملـة  الخاصـة بـالمنتج إذا كانـت المعلومـاتإن ضمان و صـحة المسـتهل لا یـتم إلاّ 

لا وحــده ، فــإن التــزام الوســیط )ج( العربیــةباللغــة و تكــون واضــحة ) ب(ومرفقــة بــالمنتج ) أ(

  .یمكنه الوفاء بدوره في ضمان صحة وسلامة المستهلكین

مـن حیـث الإبـلاغ عـن جمیـع المخـاطر : یجب أن یكون الالتزام بالإخطار كـاملاً  -1

وذكرهــا ، ســواء كانــت قیــد الاســتخدام أو أثنــاء التخــزین، یعتبــر التحــذیر مــن مخــاطر معینــة 

 العمـال تنبیـه مـثلا یكفـي لا انـه" ،على سبیل المثال ،دون غیرها انتهاكًا للالتزام قید الدراسة

 ملهـــ المخصـــص القنـــاع اســـتعمال بضـــرورة ،الأرض تحـــت بـــالحفر ویقومـــون یتولـــون الـــذین

 یعـرض قـد انفجـار وقـوع بإمكانیـة تحـذیرهم دون مـن به تكلیفهم تم بالذي للعمل أدائهم أثناء

 قــانون مــن 17المــادة قصــدته مــا وهــو 1"العمــل هــذا ظــروف مثــل فــي الكبیــر للخطــر حیــاتهم

 بكــــل المســـتهلك یلـــم أن متـــدخل كـــل علـــى یجـــب«: بقولهـــا الغـــش وقمـــع المســـتهلك حمایـــة

  .»...بالمنتوج قةلالمتع الملومات

 عــن التحـذیر ینفصـل أن یجـب :بالمنتوجـات ملصــق بـالإعلام الالتـزام یكـون أن -2

 تضـمنته أو ،عنـه منفصـلة بورقة أو الخارجي الغلاف كان إذا مجدیا یكون فلا ،المنتوجات

 المسـتهلك إلـى الموجـه التحـذیر نفعیـة بعـدم قضـى كمـا ،العمـلاء علـى وزعت مطبوعة نشرة

 المرسـوم مـن 11 المـادة فـي الجزائـري المشـرع نـص وقـد. للتسـلیم المصاحبة المستندات في

 علـــى الغذائیـــة المـــواد بیانـــات توضـــع نـــدماع« أن علـــى الـــذكر الســـالف 378-13 التتفیـــذي

 .»لیفغالت من إزالتها یمكن لا بطریقة الأخیرة هذه تبتث أن یجب بطاقة

                                                           
درایس محمد و بن مالكي محمد، إعلام المستهلك حق مكفول و واجب مفروض في التشـریع الجزائـري، مجلـة الـدارس  1

  .148، ص 9ة، كلیة الحقوق و العلوم السیاسیة، جامعة تلمسان، عدد الحقوقی
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 التحـــذیر كتابــة فــي الضـــروري فمــن الآخــر دون أحـــداهما فــي تحــذیر ذكـــر یكفــي فــلا

 كمــا الصــغیرة العلــب فیهــا توضــع التــي والكبیــرة المــادة فیهــا المعبئــة صــغیرة عبــوة كــل علــى

 فهـذا لـذا ،خدمـة عـن عبـارة المنـتج یكـون حینمـا بـالمنتج البیانـات إلصاق في الإشكال یزداد

  .1الخدمات دون السلع جانب على اقتصاره یمكن الشرط

 :العربیة باللغة ابومكتو  واضحا بالإعلام الالتزام یكون أن  -ج 

 نـص لـذلك ،المستعملین كل فهمها یستطیع مفهومة عبارات في الإعلام یرد أن یجب

 یكـون أن علـى لـه الـذكر السـالف الغـش وقمـع المسـتهلك حمایـة قانون في الجزائري المشرع

 المنتــوج علــى الــواردة العبــارات تكــون نأ و الوســم طریــق عــن مكتوبــا بــالإعلام الالتــزام تنفیــذ

 2العربیة باللغة لكذ یكون أن ویجب ،المعقدة المصطلحات من وخالیة بسیطة ،مفهومة

 مــن 07 المـادة أقرتـّه مـا وهـذا المسـتهلكین بــین شـائعة تكـون أخـرى لغـات إلـى إضـافة

 جـــاء حیـــث ،المســـتهلك بـــإعلام المتعلقـــة الكیفیـــاتو  للشـــروط المحـــدد 378-13 المرســـوم

 ســـــهلة أخـــــرى لغـــــات عـــــدة أو اللغـــــة اســـــتعمال یمكـــــن الإضـــــافة ســـــبیل وعلـــــى... «: فیهـــــا

 ومتعـذر بوضـوح ومقـروءة مرئیة بطریقة ظاهر مكان في وتسجل المستهلك لدى الاستیعاب

  .» اهمحور 

  

  

                                                           
بــن ســالم المختــار، الالتــزام بــالإعلام كآلیــة لحمایــة المســتهلك، رســالة لنیــل شــهادة دكتــوراه، تخصــص قــانون المنافســة      1

  .48، ص 2018و الاستهلاك، كلیة الحقوق و العلوم السیاسیة، جامعة أبي بكر بلقاید، تلمسان، 
، ص 2007دار الجامعـة الجدیـدة، الإسـكندریة، مصـر، ،  ط.دقادة شهیدة، المسؤولیة المدنیة للمنـتج، دراسـة مقارنـة،  2

113.  
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   طرق تنفیذ الالتزام بالإعلام: ثانیا

 :الوسم-1

مــن  17ورد الالتــزام بــالإبلاغ مــن خــلال الملصــقات فــي المــادة  :الوســمتعریــف  -أ

 یعلـم أن متـدخل كـل على یجب«: على أنه  09-03 و قمع الغشقانون حمایة المستهلك 

 ووضـع الوسـم بواسـطة للاسـتهلاك یضـعه الذي بالمنتوج المتعلقة وماتعلالم بكل المستهلك

   .»مناسبة أخرى وسیلة بأیة أو العلامات

للتأكیـد  378-13من الأمر التنفیذي رقـم  4كما اعتمد المشرع الجزائري نص المادة 

على أن الوسم وسیلة إعلامیة تـنص علـى الشـروط والأحكـام المتعلقـة بمعلومـات المسـتهلك 

 الإعـلان أو العلامـة وضـع أو الوسـم طریـق عـن المسـتهلك إعـلام متیّـ«: التـاليعلى النحـو 

 الخصــائص یقــدم أن ویجــب للاســتهلاك المنتــوج وضــع عنــد مناســبة أخــرى وســیلة يأبــ أو

 .»المرسوم هذا لأحكام طبقا للمنتوج الأساسیة

 كـــل«: علــى أن الوســـم هــو 03-09مــن قـــانون  03مــن المـــادة  04و جــاءت الفقـــرة 

 أو التماثیــــل أو الصــــور أو الممیــــزات أو العلامــــات أو الإشــــارات أو الكتابــــات أوالبیانــــات 

 أو ملصــقة أو ســمة أو تــةفلا أو وثیقــة أو غــلاف كــل علــى تظهــر ،بســلعة المرتبطــة الرمــوز

 ســـندها أو شـــكلها كـــان مهمـــا منتـــوج طبیعـــة علـــى دالـــة أو مرفقـــة معلقـــة أو خـــتم أو بطاقـــة

 .» وضعها طریقة عن النظر بغض

 :الشروط الواجب توفرها في الوسم -ب

توافرهــا حتــى وعنــدما تحــدث المشــرع عــن وضــع الملصــقات، ذكــر عــدة شــروط یجــب 

ووضــــع  ،تتبنــــى الأشــــكال القانونیــــة التــــي وجــــدناها فــــي مبیعــــات المنتجــــات وهــــي التغلیــــف

  .البیانات الإلزامیة
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 مـــن القـــانون رقـــم  3عـــرّف المشـــرعون الجزائریـــون التغلیـــف فـــي المـــادة  :التغلیـــف

  طبیعتهــــا كانــــت أیــــا مــــواد مــــن مكــــون تعلیــــب كــــل« المعــــدل و المــــتمم علــــى أن؛ 09-03

 ونقلـه وتخزینـه وتفریغـه بشـحنه والسـماح منتـوج كـل وعـرض وحمایـة وحفظ لتوضیب موجهة

 .» بذلك المستهلك إعلام وضمان

ــــا للمســــتهلكین ، وهــــذا یســــمح لــــه بــــالتمییز بــــین  ــــرى أن العبــــوة تلعــــب دورًا إعلامیً وی

 المرســوممــن  09المنتجــات بالإضــافة إلــى جعــل المنتجــات جــاهزة ، وهــذا مــا تؤكــده المــادة 

 الغذائیـــة المـــواد التغلیـــف یحمـــل أن یجـــب«: علـــى نصـــت، والتـــي  387-13رقـــم  التنفیـــذي

 هـذا في علیها المنصوص لوماتعالم كل، الجماعات أو للمستهلك والموجهة مسبقا المعبأة

  .»المرسوم

 387-13رقــم  التنفیــذيمــن المرســوم  2تــنص المــادة : م الإلزامیــةبیانــات الوســ 

دة علــى شــروط وطــرق إعــلام المســتهلكین المــذكورین أعــلاه بــأن المعلومــات الغذائیــة المحــد

  : م الإلزامیة التالیةتتضمن بیانات الوس 09في المادة 

 .الغذائیة للمادة البیع تسمیة -

 .المكونات قائمة -

 .الدولي النظام حسب عنها المعبر الصافیة الكمیة -

 .للاستهلاك أقصى التاریخ أو للصلاحیة الأدنى التاریخ -

 .الاستعمال أو بالحفظ الخاصة الشروط -

 أو المـــــوزع أو المنـــــتج وعنـــــوان المســـــجلة العلامـــــة أو التجاریـــــة التســـــمیة أو الاســـــم -

 1.مستوردة المادة كانت إذا المستورد

 .مستوردة المادة كانت إذا المصدر بلد أو أالمنش بلد -

                                                           

   2013.1، 58. ر، ع.، المتعلق بشروط وطرق إعلام المستهلك، ج387-13من المرسوم التنفیذي  09المادة  
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 یســـمح لا إغفالـــه كـــان إذا مـــا حالـــة فـــي الاســـتعمال واحتیاطـــات الاســـتعمال طریقـــة -

 .الغذائیة للمادة مناسب باستعمال

 .الصنع تاریخ أو الصنع حصة بیان -

 .المعنیة الغذائیة للمواد بالنسبة المكثف التجمید أو تجمید تاریخ -

 .حساسیات سببت التي المرسوم هذا من 27 المادة في المبینة والمواد المكونات -

 .1وجوده حالة في الأغذیة إشعاع رمز طریق عن إشارة -

ـــتج ـــوع المن ـــات قلـــیلاً حســـب ن ـــف هـــذه البیان ـــب بشـــكل أساســـي نفـــس . تختل لكنـــه یتطل

 .البیانات الأساسیة كما ذكرنا سابقًا

 :العلامات-2

 ؛أنهـا علـى العلامـة لتعریـف بالعلامـات المتعلـق 06-03 الأمر من 2 المادة تطرقت

 والأحــرف الأشـخاص أســماء فیهـا بمــا الكلمـات لاســیما ،الخطـي للتمثیــل القابلـة الرمــوز كـل"

 أو طبیعـــي شـــخص الخـــدمات أو الســـلع لتمییـــز والأشـــكال الصـــور أو والرســـومات ،والأرقـــام

 ".غیره وخدمات سلع عن معنوي

  378-13رقـــم  المرســـوم التنفیـــذيمـــن  19، الفقـــرة  03ومـــع ذلـــك ، تتنـــاول المـــادة 

وفیمـــا یتعلـــق  ،لمســـتهلكاللازمـــة ل معلومـــاتإعطـــاء الوالأســـالیب المتعلقـــة بتحدیـــد الشـــروط ب

 03-09مـــن القـــانون رقـــم  17بتعریـــف المصـــطلح نفســـه الـــذي اقترحـــه المشـــرع فـــي المـــادة 

 رمـز أو إشـارة أو علامـة كـل المنتـوج علـى أو التغلیـف علـى وضـع«: بوضع العلامات هـو

  .»غیره عن یمیزه أو لمنتوج اصةخ میزة یحدد بیان أو صورة أو شعار أو سمة أو

 فالعلامــة ،المســتهلك إعــلام بهــا یــتم وســیلة العلامــات وضــع منــه 04 المــادة واعتبــرت

 لـه تضـمن فهي السوق في المعروضة والخدمات السلع على التعرف المستهلك على تسهل

                                                           
  .233-232بن سالم المختار، مرجع سابق، ص  1
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 أو الوضـوح حیث من سواء الوسم لها یخضع التي القواعد لنفس وتخضع ،والسلامة الأمن

 ذهنـــه فـــي لـــبس خلـــق أو المســـتهلك تغلـــیط وتفـــادي ،فیهـــا المتضـــمنة المعلومـــات مصـــداقیة

 الأمـر فـي والمحـددة بالعلامـة المتعلقـة الإداریـة للشـروط صاحبها احترام ضرورة مع ،والدقة

  1.لها الجدي والاستعمال التسجیل إجراءات من بالعلامات المتعلق، 03-06

                                                           
ة ربیعة، حصانة المستهلك في ظل النظام القانوني للعلامات، مذكرة لنیل شهادة الماجیستیر، كلیة الحقوق، بـن بوروب  1

  .13-12، ص 2008عكنون، 
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  الحمایة الجنائیة الإجرائیة للمستهلك: الفصل الثاني

ـــل النصـــوص  ـــة تســـهر علـــى تفعی ـــة المســـتهلك توجـــب نـــص قـــوانین إجرائی لضـــمان حمای

القانونیــة المجرمــة و المعاقبــة علــى الجــرائم الماســة بالمســتهلك، فــي هــذا الفصــل نتطــرق إلــى 

الإجــراءات المتخــذة للحــد مــن الجــرائم المرتكبــة ضــد المســتهلك مــن معاینــة الجــرائم و الســلطات   

  . قبةو الهیئات المخولة للمرا

  معاینة الجرائم الواقعة على المستهلك: المبحث الأول

) أعـــوان رقابـــة(لضـــمان تفعیـــل نصـــوص حمایـــة المســـتهلك جنـــد المشـــرع الجزائـــري أفـــراد 

ینتمــون إلــى هیئــات مختلفــة یســهرون علــى تطبیــق النصــوص القانونیــة التــي تحمــي المســتهلك 

ـــة المخالفـــات و اتخـــاذ الإ ـــع لمعاین ـــى أرض الواق جـــراءات اللازمـــة، و نتطـــرق فـــي بتـــدخلهم عل

المطلب الأول من هذا المبحث إلى التعریف بـالأعوان و الهیئـات التـي ینتمـون إلیهـا بصـفاتهم 

و رتــبهم، أمــا المطلــب الثــاني نبــین فیــه اختصاصــات الأعــوان و الإجــراءات المتخــذة لحمایـــة 

  .   المستهلك

  .الأعوان المكلفون بمعاینة الجرائم: المطلب الأول

: من قانون حمایة المستهلك و قمع الغش بمـا یلـي 25المشرع الجزائري في المادة نص 

ـــــى ضـــــباط الشـــــرطة القضـــــائیة و الأعـــــوان الآخـــــرین المـــــرخص لهـــــم بموجـــــب "  بالإضـــــافة إل

النصـــوص الخاصـــة بهـــم، یؤهـــل للبحـــث و معاینـــة مخالفـــات أحكـــام هـــذا القـــانون، أعـــوان قمـــع 

  ".المستهلك الغش التابعون للوزارة المكلفة بحمایة

حیـــث جـــاء فـــي مضـــمون نصـــها أن الهیئـــات الرقابیـــة المكلفـــة بمعاینـــة مخالفـــات قـــانون 

حمایــة المســتهلك و قمــع الغــش متنوعــة و كثیــرة، ممــا یــدل علــى حــرص المشــرع و رغبتــه فــي 

  .البحث عن كل المخالفات مستعینا في ذلك بأجهزة و أعوان من أجل الكشف عنها
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والتفتـــیش فـــي انتهاكـــات  الجهـــات المكلفـــة بـــالتحقیقف صـــنقـــد  المشـــرعلقـــد لاحظنـــا أن 

و سـیكون لنـا حـدیث الشرطة القضـائیة ضباط : أحكام قانون حمایة المستهلك إلى ثلاث فئات

      ،المكلفـــون بنصـــوص خاصـــة عنهـــا فـــي الفـــرع الأول أمـــا الفـــرع الثـــاني ســـنتطرق إلـــى الأعـــوان

   .الفرع الثالثالتجارة  لمدیریةالغش قمع  أعوانو 

  ضباط الشرطة القضائیة: الفرع الأول

ومـــوظفي وزارة  الشــرطة القضــائیة التشــریعي الرقابـــة علــى عمــل ضـــابط الســلطةمــارس ت

، ویوضـح صـلاحیاتها ومهامهـا فـي المتمثلین في أعوان قمع الغش و حمایـة المسـتهلكالتجارة 

وفقًـا للقـوانین أو الأحكـام المسـتهلك حمایة قوانین  كانتهاإثبات التجاوزات و مخالفات التحقیق 

مــــا  هــــذه المــــادة و تضــــمنت،  الجزائیــــةمــــن قــــانون الإجــــراءات ) 15(وفقــــاً للمــــادة  ،التنظیمیــــة

   :یتمتع بصفة ضباط الشرطة القضائیة كل من":یلي

 .رؤساء المجلس الشعبیة البلدیة -

 .محافظو الشرطة -

 .ظابط الشرطة -

 واللـذین الأقـل علـى واتنسـ 3 امضـوا الـذین الدرك ورجال الوطني الدرك في الرتّب ذو -

 موافقـــة بعـــد ينالـــوط الـــدفاع وزیـــر العـــدل وزیـــر بـــین مشـــترك قـــرار بموجـــب تعییـــنهم تـــم

 .خاصة بلجنة

 وعینـــوا الأقــل علــى ســنوات 3 الصــفة بهــذه خـــدمتهم فــي قضــوا الــوطني الأمــن مفتشــو -

 موافقــة بعـد المحلیـة والجماعـات الداخلیـة ووزیـر العــدل وزیـر بـین مشـترك قـرار بموجـب

 .1»خاصة لجنة

                                                           
 10  الصـادر فـي 48، المتعلـق بـالإجراءات الجزائیـة، جریـدة رسـمیة، العـدد1966یونیـو  08المؤرخ فـي  155-66أمر     1

  .، معدل ومتمم1966یونیو  
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تـــولى مهمـــة البحـــث والتحقیـــق فـــي الجـــرائم المنصـــوص بلشـــرطة القضـــائیة و لقـــد أوكـــل ل

الأدلــة، وتعقــب الجنــاة ، بمــا فــي ذلــك انتهاكــات قــانون حمایــة  الحصــول علــىعلیهــا قانونًــا ، و 

  .المستهلك الذي یتعرض له و قمع الغشالمستهلك 

   الضــبطیة القضــائیةعلــى صــفة  صــلواحیالــذین لــم أعــوان بمســاعدة و یــتم تأدیــة مهــامهم 

وموظفون فـي و رجال الدرك الدرك ذوي الرتب في هم موظفون في قسم الشرطة وأفراد من  و

  .1القضائیة ضباط الشرطةبصفة  یتمتعونأقسام الأمن العسكري التي لا 

هـــذه  لكــنهم أثبتــوا الجــرائم وجمعــوا كـــل المعلومــات التــي تــم الكشـــف عنهــا عــن مرتكبــي 

یمكـنهم أداء  الطارئـةحـالات الوفـي  ،المعتـاد الیـوميعملهـم لوفي هذا الموضوع ذكرنـا  الجرائم،

وهـم بحاجـة ماسـة إلـى أداء  ،ینتمـون إلیهـا ذینالـ المجلـس القضـائيمهامهم ضـمن اختصـاص 

واجبـــاتهم فــــي جمیــــع أنحـــاء الــــبلاد، إذا طلــــب القضـــاء مــــنهم توســــیع نطـــاق الولایــــة القضــــائیة 

 .وكیل الجمهوریة إقلیمیا في كل الظروف یجب إطلاعالمحلیة ، وفي جمیع الحالات 

 ذكــر ضــباط الشــرطة القضــائیة مــن طــرف المشــرع الجزائــري ومــع ذلــك، علــى الــرغم مــن 

 صیتخصـو ، و قمـع الغـشتعلق بحمایـة المسـتهلك الم 03-09من القانون رقم  25دة في الما

فـــإن التـــي تمـــس بصـــحة و أمـــن المســـتهلك، جـــرائم  و التحقیـــق فـــيالبحـــث مجـــال فـــي مهـــامهم 

لـــدیهم  بـــأعوان قمـــع الغـــش الـــذینأنشـــطتهم فـــي هـــذا المجـــال لا تـــزال غیـــر ذات أهمیـــة مقارنـــة 

وضـــع أو نتهاكـــات التـــي یرتكبهـــا المســـتخدمون أثنـــاء مـــؤهلات علمیـــة تمكـــنهم مـــن اكتشـــاف الا

عرض لبیع منتجاتهم المعیبة و المغشوشة و التـي تخـالف التشـریع و التنظـیم المعمـول بـه فـي 

 .هذا المجال

                                                           
  .المتعلق بالإجراءات الجزائیة المعدل و المتمم، سالف الذكر 155-66من الأمر رقم  19المادة   1
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  .الأعوان المكلفون بموجب نصوص خاصة: الفرع الثاني

وزیـر  لسـلطة التـي تخضـع  هناك العدید من الأجهزة التي تساعد في حمایـة المسـتهلكین

ومـع  ،وزارة المالیـة و و الصـید البحـري الفلاحـةوالبعض الآخـر یخضـع لسـلطة وزارة  ،الصحة

الأهــداف  تطبیــقذلــك ، فــإن الــدور الرئیســي لهــذه المعــدات لــیس حمایــة المســتهلكین ، ولكــن 

الـذین تـم مـنحهم  الأعـوانتقتصـر الدراسـة علـى بعـض  لـذلك الوزارات المعنیة،المعلنة من قبل 

ـــة المســـتهلكالا وكجـــزء مـــن هـــذه الدراســـة ســـنقوم  ،ختصـــاص لمراجعـــة انتهاكـــات قـــوانین حمای

السـلطات البیطریـة أمـا مـن أعـوان  أولا أعوان الجمارك، ثانیا ،بالتفصیل الأعوانبدراسة هؤلاء 

المجلــس الشــعبي ثالثــًا ودور رئـیس فـي ذلــك ســنتطرق إلیـه ور للــوالي دناحیـة حمایــة المسـتهلك 

  .رابعًاالبلدي 

  أعوان الجمارك: أولا

للجمارك دور مهم وفعال في حمایة المستهلك من جهـة و كـذا حمایـة الاقتصـاد الـوطني 

  .1من جهة أخرى

 ؛ والســـلامة الصـــحة یریمعـــا تخـــالف بضـــاعة أیـــة دخـــول منـــع خـــلال مـــن ذلـــك ویتجســـد

 المسـاس شـأنه مـن مسـتورد منتوج كل ضد الحصین والحصن منیع سد هي الجمارك فمصالح

 مــن التأكــد المــؤهلین الجمــارك أعــوان الجمــارك قــانون ألــزم فقــد الأســاس هــذا وعلــى بالمســتهلك

 .2بها المعمول والمواصفات للشروط ومطابقتها المستوردة البضاعة سلامة

یتضــــح مــــن ذلــــك أن الــــدور المهــــم لــــلإدارة العامــــة للجمــــارك فــــي مجــــال حمایــــة حقــــوق 

ـــابي ـــى مـــن خـــلال دورهـــا الرق ـــة بأكملهـــا فـــي  ،المســـتهلك یتجل ـــنعكس المنطقـــة الجمركی حیـــث ت

                                                           
رحماني حبیبـة، البحـث عـن جـرائم الجمركیـة و إثباتهـا فـي ظـل القـانون الجزائـري، مـذكرة لنیـل شـهادة الماجسـتیر تخصـص  1

  .4ن، ص.س.، د2018قانون الأعمال، كلیة الحقوق، جامعة تیزي وزو، الجزائر، 
  .10المرجع نفسه، ص  2
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إجــــراءات التفتــــیش علــــى جمیــــع البضــــائع المســــتوردة إلــــى الجزائــــر و تنفیــــذ الجهــــات الرســــمیة 

رة والمحظورة والرقابـة الجنائیـة یالمواد الخط منعالخاصة قرارات وأنشطة غیر مشروعة تتعلق ب

والأنظمـــة المعمـــول بهـــا فـــي مجـــال  والتـــدابیر اللازمـــة ضـــد المتطفلـــین الـــذین یخـــالفون القـــوانین

  .حمایة المستهلك

  أعوان السلطة البیطریة: ثانیا

ـــة البشـــریة الصـــحة حمایـــةل لقـــد خـــول المشـــرع الجزائـــري للســـلطة البیطریـــة كـــل  والحیوانی

ـــك،  ـــى تســـهر فهـــيالحقـــوق مـــن أجـــل ذل ـــق عل ـــة تحقی ـــة والأســـس المعـــاییر مـــع المطابق  النوعی

 سـواء والتفتـیش الرقابـة وظـائف تتولى كما والخارجیة؛ الداخلیة التجارة تشترطها التي والصحیة

 واكتشـاف أتنبـ وضـمان  القـارب مـن الأوبئـة تسـرب لمنـع الـبلاد داخـل أو الحـدود مسـتوى على

  .ومكافحتها الأمراض حالات

 التفتـــیش وظیفتهـــا الحدودیـــة المراكـــز فـــي بیطریـــة شـــیاتتفم باســـتحداث المشـــرع قـــام كمـــا

 عبـــر تعبـــر التـــي ،الحیـــواني الأصـــل أو الحیوانیـــة جـــاتو المنت و للحیوانـــات والبیطـــري الصـــحي

  .1البریة والحدود المطارات ،الموانئك الحدودیة المراكز

  دور الوالي في حمایة المستهلك: ثالثا

 وذلـك المسـتهلكین مصالح عن للدفاع اللازمة الإجراءات اتخاذ عن مسؤولا الوالي یعتبر

 المنافســـة میـــدان فـــي الوطنیـــة السیاســـة تطبـــق التـــي للتجـــارة الولائیـــة المـــدیریات علـــى بإشـــرافه

  .2شالغ وقمع النوعیة ومراقبة الاقتصادیة والتحقیقات

حیث كفل المشرع الجزائري صحة وسلامة الأفراد إلى مهام الوالي باعتباره ممثلا للدولـة 

 2012فبرایـر  21المـؤرخ فـي  07-12مـن القـانون رقـم  108و هذا ما جاء في نص المـادة 

                                                           
  .47طارق منصوري، مرجع سابق، ص   1
  .26كالم حبیبة، مرجع سابق، ص   2
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 ســـیرها وحســـب العمومیـــة ســـتهاسومؤ  یـــةئالولا المصـــالح وضـــع علـــى لياالـــو  یســـهر: "كمـــا یلـــي

  1".بهما المعمول والتنظیم للتشریع طبقا طاتهانشا ومراقبة تنشیط تولىب

حیــث أن نــص المــادة جــاء لیعطــي الــوالي جمیــع الصــلاحیات و تــوفیر الوســائل المادیــة 

قصد تحقیق ذلك، كما بإمكانـه الاعتمـاد علـى المـدیریات التابعـة لـوزارة التجـارة الموجـودة علـى 

  .بحمایة المستهلك مستوى كل ولایة في إطار تنفیذ السیاسة الوطنیة المتعلقة

         بـــــالرجوع لقـــــانون الولایـــــة فـــــإن الـــــوالي مســـــؤول علـــــى المحافظـــــة علـــــى النظـــــام و الأمـــــن

  .و السلامة و السكینة العمومیة

و للمحافظـــة علـــى الصـــحة و النظافـــة العمومیـــة فإنهـــا تقـــع علـــى مســـؤولیة الـــوالي الـــذي 

ـــى إقلـــیم ولایتـــه أن یتخـــذ جمیـــع  الاحتیاطـــات و اللازمـــة ز الضـــروریة یعتبـــر ممـــثلا للدولـــة عل

لــذلك، كمــا أن علیــه الحــرص علــى ضــمان الجــودة و النوعیــة للمــواد الاســتهلاكیة، وعلیــه فــإن 

الــوالي هــو الــذي یتحمــل عــبء تطبیــق السیاســة الوطنیــة فــي مجــال تطــویر النوعیــة و حمایــة 

لأن الــوالي علیــه  المســتهلك و ذلــك بإتبــاع التوجیهــات التــي یصــدرها إلیــه وزیــر التجــارة، وهــذا

مــن قــانون  113تنفیـذ القــوانین و التنظیمــات فــي كامــل إقلــیم الولایــة حسـب مــا جــاء فــي المــادة 

الولایة فإنه ملزم بتطبیق قانون حمایة المستهلك و قمـع الغـش و مختلـف النصـوص التنظیمیـة 

  .التي تحمي المستهلك في إقلیم ولایته

  ي حمایة المستهلكدور رئیس المجلس الشعبي البلدي ف: رابعا

السـلطة الإداریـة العامـة، فإنـه مـن  تتم إدراج حمایة المستهلك في إطار انشغالا هبما أن

ـــیس البلدیـــة هـــو ضـــمان حمایـــة و صـــحة المســـتهلك  ـــى عـــاتق رئ       بـــین الوظـــائف التـــي تقـــع عل

  .و تطبیق سلطته في هذا المجال مما یفسر توسیع مهام السلطة العامة

                                                           
، 12الجریدة الرسمیة، العدد  المتعلق بالولایة، ،2012فبرایر  21، المؤرخ في  07-12من القانون رقم  108المادة  1

   .2012فبرایر  29ه الموافق لـ 1433ربیع الثاني  07الصادرة بتاریخ 
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مـن  882جـاءت المـادة  1الشـعبي البلـدي ضـابط الشـرطة القضـائیة یعتبر رئیس المجلس

المتعلق بالبلدیـة لتوضـح اختصاصـاته، لیقـوم رئـیس المجلـس الشـعبي البلـدي  10-11القانون 

تبلیـغ و تنفیـذ القـوانین و التنظیمـات علـى إقلـیم البلدیـة، السـهر : "تحت إشراف الوالي بمـا یـأتي

فإنهــا تــنص علــى  943مــن المــادة  8أمــا الفقــرة " لعمومیــةعلــى النظــام و الســكینة و النظافــة ا

  ".یتولى السهر على سلامة المواد الغذائیة الاستهلاكیة المعروضة للبیع: "أنه

و للحفـــاظ علـــى ســـلامة المســـتهلك و الحـــرص علـــى عـــدم تعـــرض المـــواطنین لأضـــرار  

المتعلـــق بحمایـــة ناتجـــة عـــن المـــواد المعرضـــة للاســـتهلاك و فـــي إطـــار تنفیـــذ كافـــة الالتزامـــات 

ـــة  ـــة اللجـــوء إلـــى اســـتعمال كافـــة المـــوارد البشـــریة و المادی ـــرئیس البلدی ـــه یمكـــن ل المســـتهلك فإن

لتحقیـق ذلــك، وهـذا مــن ضـمن الصــلاحیات المخولـة لــه علـى هیئــة الشـرطة بالبلدیــة حسـب مــا 

ـــلس الـشــعــــبي اجملیــعـتــمـــد رئــــیس ا " مــن قــانون البلدیــة 93تطرقــت إلیــه المــادة  ـــديـ  قصــد لـبــل

علـى ســلك الـشرطــة الـبـلدیــة الــتي یـحــدد قانـونـهــا  ارسـة صلاحیاته في مجال الشرطة الإداریةد

تـــســـخـــیــــر  عنـد الاقتضـاء الــشعبي البلـدي المجلـسرئـیس  ، یمكـنالأساسي عـن طریـق التنظـیم

ـــوات الـــشـــرطـــــة أو الــــدرك الـــوطـــــني  ا حســب الكیفیــات المحــددة عــن طریــق إقلیمیــ المختصــةقـ

  .4"التنظیم

یمـــارس رئـــیس المجلـــس الشـــعبي البلـــدي وظیفـــة الضـــبط الإداري، و الهادفـــة إلـــى حمایـــة 

ـــه للبلدیـــة، ذلـــك لأن حمایـــة المســـتهلك مـــن  ـــاء تمثیل ـــة، ولـــیس أثن ـــه للدول المســـتهلك أثنـــاء تمثیل

                                                           
  .181زوبیر ارزقي، المرجع السابق، ص  1
ــــ  1432رجـــب  20المتعلـــق بالبلدیـــة، المـــؤرخ فـــي  10-11مـــن القـــانون  88المـــادة  2 ر،       .، ج2011ینویـــو  22الموافـــق ل

   .15، ص 37ع 
  .16المتعلق بالبلدیة، السابق الذكر، ص  10-11من القانون  94المادة  3
  .15المتعلق بالبلدیة، السابق الذكر، ص  10-11نون من القا 93المادة  4
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لدولــة التــي تســهر المخــاطر المتوقعــة علــى صــحة المــواطن، و هــي فــي الأصــل مــن وظــائف ا

   .1علیها بنفسها دون أن تتخلى علیها كلیا لصالح الهیئات اللامركزیة

  أعوان قمع الغش لمدیریة التجارة: الفرع الثالث

مـــن قـــانون الإجـــراءات الجزائیـــة تـــنص علـــى أن مـــن المهـــام المنوطـــة  14جـــاءت المـــادة 

مــن  25بــأعوان قمــع الغــش هــي الضــبطیة القضــائیة، حیــث تــم تـــأهیلهم بموجــب أحكــام المــادة 

و حــددت مهــامهم فــي ) البحــث و معاینــة المخالفــات(فــي البــاب الثالــث  03-09القــانون رقــم 

 2009دیســـمبر  19المـــؤرخ فـــي  415-09م التنفیـــذي رقـــم أحكـــام البـــاب الثـــاني مـــن المرســـو 

ـــى العمـــال المنتمـــین إلـــى  ـــانون الأساســـي الخـــاص المطبـــق عل الخاصـــة  أســـلاكالمتضـــمن الق

بـــالإدارة المكلفـــة بالتجـــارة، علـــى غـــرار ضـــباط الشـــرطة القضـــائیة للبحـــث و معاینـــة مخالفـــات 

  . 2أحكام هذا القانون

ئیة جمة باعتبارهم من المسـاعدین القضـائیین، و ولقد أنیط بأعوان قمع الغش مهام قضا

هـــم ملزمــــون بـــأداء الیمــــین قبـــل تــــولیهم مباشـــرة المهــــام الموكلـــة إلــــیهم، أمـــام محكمــــة إقــــامتهم 

الإداریـــة، و یـــتم بعـــد ذلـــك تســـلمیهم إشـــهاد بـــذلك بوضـــع هـــذا الأخیـــر علـــى بطاقـــة التفـــویض 

ذكور أعـــلاه، كمـــا لا یقتصـــر المـــ 03-09مـــن القـــانون رقـــم  26بالعمـــل طبقـــا لأحكـــام المـــادة 

عملهم على مهمة البحث و التحقیق في الجرائم و إنمـا یشـمل كـذلك وضـع حـدا لكـل الأعمـال 

 .التي تضر بمصلحة العامة للمستهلك سواء عن طریق استعمال وسائل القانونیة

                                                           
عبد الحمید طیبي، دور الضبط الإداري في حمایة المستهلك من خلال اختصاص الهیئات اللامركزیة، قدمت في الملتقـى  1

 18-17، كلیــــة الحقـــوق، جامعــــة عبــــد الحمیـــد میــــرة، بجایــــة، یــــومي "المنافســـة و حمایــــة المســــتهلك"الـــوطني تحــــت عنــــوان 

  .5، ص 2009فمبرنو 
المتضمن القانون الأساسي الخاص المطبق على العمال  2009دیسمبر  19المؤرخ في  415-09المرسوم التنفیذي رقم  2

  .المنتمین إلى أسلاك الخاصة بالإدارة المكلفة بالتجارة
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حیـث أن شـعبة قمـع الغـش تنقســم إلـى ثلاثـة أقسـام و هـذا مــا جـاء فـي القـانون الأساســي 

  :على هذه الفئة و هي كالآتيالمطبق 

رتبة مراقبي قمع الغش و قد أوكلت إلى هذا السلك مهمة البحـث عـن أي : السلك الأول

  .مخالفة للتشریع و التنظیم المعمول بهما و معاینته و أخذ إجراءات تحفظیة عند الاقتضاء

  : 1سلك محقق قمع الغش یضم رتب و هي: السلك الثاني

 .رتبة محقق قمع الغش -

 .رتبة محقق رئیسي لقمع الغش -

 .لقمع الغش يرتبة رئیس محقق رئیس -

و مــن بــین أهــم اختصاصــاتهم مهمــة البحــث عــن المخالفــات و المعاینــة المیدانیــة، حیــث 

أنــه تــم تكلیــف المحققــین بمهمــة البحــث عــن أیــة مخالفــات تمــس التشــریع و التنظــیم المعمــول 

فــي مجــال قمــع الغــش عــن الاقتضــاء بــذلك و بهمــا و المعاینــة و العمــل بــالإجراءات التحفظیــة 

  :المتمثلة في

ــــة النظــــر فــــي مطابقتهــــا  - ــــات مــــن المنتــــوج مــــن أجــــل المراقبــــة و التحلیــــل بغی أخــــذ عین

 .للخصائص التقنیة القانونیة و التنظیمیة

 .القیام بالتحقیقات الخاصة حول المخالفات للتشریع و التنظیم المعمول بهما -

مخالفات المتعلقـة بمطابقـة و أمـن المنتوجـات المسـاهمة المساهمة في عملیة مكافحة ال -

 2 .في نشاطات الاتصال و التحسیس

  

                                                           
، المتضــمن القــانون الأساســي الخــاص المطبــق علــى المــوظفین المنتمــین 415-09مــن المرســوم التنفیــذي رقــم  28المــادة  1

  .لأسلاك الخاصة بالإدارة المكلفة بالتجارة، السالف الذكر
  . ، السابق الذكر415-09من المرسوم التنفیذي رقم  29المادة  2
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  :كما تم تكلیف المحققون الرئیسیون لقمع الغش بالمهام التالیة

 .و ضع بطاقیة خاصة في إطار الاقتصادیین -

 1.إعداد و تنفیذ برامج التدخل القطاعیة و ما بین القطاعات -

  :رئیسیین بما یليیتم تكلیف المحققین ال

 .تنسیق أنشطة المراقبة مع مخابر قمع الغش في إطار مهامهم -

 .المساهمة في تنظیم و تطویر العلاقات مع جمعیات حمایة المستهلكین و المهنیین -

 :2یضم الغش قمع مفتش سلك: الثالث السلك

 .الغش لقمع رئیسي مفتش رتبة -

 .الغش لقمع رئیسي مفتش رئیس رتبة -

 .الغش قمع قسم مفتش رتبة -

 :3ما یلي الغش لقمع الرئیسیون المفتشون و من المهام التي یقوم بها

 .بالمنتوجات المتعلقة الخصوصیة الدراسات التحالیل مسار في المساهمة -

 .المنازعات ملفات معالجة في ومساعدتها المختصة القضائیة الجهات مع التعاون -

 .القطاعات بین وما القطاعیة التدخلات برامج وتنفیذ إعداد في المشاركة -

 .القانونیة والقیاسة التفتیش أعمال في المشاركة -

 :یأتي بما الغش لقمع الرئیسیین المفتشین رؤساء كما قد كلف

 .بمهامهم المرتبطة نیةقوالت العلمیة الأعمال في المشاركة -

 .الغش قمع مجال في الخاصة الدراسات متابعة ضمان -

                                                           
  .، السالف الذكر415-09من المرسوم التنفیذي رقم  30المادة   1
  .السابق الذكر،415-09من المرسوم التنفیذي  39  المادة  2
  .، السابق ذكره415-09من المرسوم التنفیذي  40المادة   3
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 .الغش قمع مخابر نشاط تقییم -

 . وتطویرها والتحقیق المراقبة تقنیات وضع في المساهمة -

 .الغش قمع لفائدة المعلومات وتحدید التكوین دورات تنشیط في المساهمة -

ف استكشـــا بنشـــاطات اختصاصـــهم میـــدان فـــي الغـــش لقمـــع الأقســـام مفتشـــو یكلـــف كمـــا

 .أكیدة كفاءة یتطلب تحمیل أو دراسة بأیة ،ذلك على زیادة ویكلفون والتوجیه والتقدیر

حیـث رخــص التشــریع الجزائــري لأعــوان قمــع الغـش مــن أجــل تأدیــة المهــام الموكلــة إلــیهم 

  :في أحس الظروف مجموعة من الصلاحیات و هي كالآتي

 والمكاتــب التجاریــة المحـلات إلــى العطـل أیــام ذلـك فــي بمـا لــیلا أو نهـارا الــدخول حریـة -

 ذات المحـلات باسـتثناء مكـان أي إلى عامة بصفة والتخزین الشحن محلات اتقوملح

 .1الجزائیة الإجراءات قانون لأحكام طبقا إلیها الدخول یم التي السكني الاستعمال

 .الطرقات مستوى على تالمنتوجا نقل أثناء المراقبة إجراء -

 .2للاستهلاك المنتوج وضع مراحل جمیع في المتدخلین سماع أو/و الوثائق فحص -

 وســـیلة كـــل وكـــذا محاســـبیة أو مالیـــة أو تجاریـــة أو إداریـــة أو نقدیـــة وثیقـــة كـــل فحـــص -

 المهنـــي بالیســـر اتجـــاههم یحـــتج أن ودون وجــدت یـــد أي فـــي یـــةتمعلوما أو مغناطیســیة

 .3استلام وصل مقابل ذلك یطلب التحقیق كان إذا بحجزها والقیام

 مراحــــل جمیـــع فــــي منتـــوج لكـــل القیــــاس بـــأجهزة أو المجـــردة بــــالعین المباشـــرة ةنـــالمعای -

 أو التحالیــل إجــراء بغــرض عینــات باقتطــاع الاقتضــاء عنــد وتكمــل للاســتهلاك وضــعه

 .التجارب أو الاختبارات

 غیـر أو مطابقتهـا فـي المشـكوك تالمنتوجا إزاء لضروریةا التحفظیة التدابیر كل اتخاذ -

 .المستهلك وسلامة حمایة قصد المطابقة

                                                           
  .، السالف الذكر 415-09من القانون  34المادة   1
  .المتعلق بحمایة المستهلك المعدل والمتمم، سالف الذكر 03-09من القانون  30المادة   2
  .، سابق الذكر 03-09من القانون  33المادة   3
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 الحمایــةو مــن أجــل تأدیــة أعــوان قمــع الغــش مهــامهم بكــل أریحیــة، ضــمن لهــم المشــرع 

 بموجــب لهــم عائقــا تشــكل أن هاأنشــ مــن التــي التهدیــد أو الضــغط أشــكال جمیــع مــن یــةنالقانو 

 مــن 28 المــادة لأحكــام طبقــا، و أعــلاه المــذكور 09-03 رقــم القــانون مــن 27 المــادة أحكــام

و ظائفهم و عند الحاجة، طلـب تـدخل أعـوان  الغش قمع أعوان ممارسة إطار في القانون هذا

  .القوة العمومیة الذین یتعین علیهم مد ید المساعدة

 . اختصاصات الأعوان المكلفین بمعاینة الجرائم: المطلب الثاني

ـــــــة المســـــــتهلك و قمـــــــع الغـــــــش بمجموعـــــــة مـــــــن  25جـــــــاءت المـــــــادة  ـــــــانون حمای مـــــــن ق

الاختصاصـــات للأعـــوان المكلفـــین بمعاینـــة الجـــرائم، حیـــث ســـنتطرق فـــي الفـــرع الأول ممارســـة 

الإجــراءات الرقابیــة، أمــا الفــرع الثــاني فكــان لنــا الحــدیث عــن معاینــة الأعمــال المخالفــة للقــانون 

، أمـا الفـرع الثالـث فتنولنـا اقتطاع العینات في الفـرع الثالـث إجراء كما تطرقنا إلىفي محضر، 

 .فیه التدابیر التحفظیة الواجب اتخذها

  .ممارسة الإجراءات الرقابیة: الفرع الأول 

إن ممارســة الإجــراءات الرقابیـــة  التــي یقـــوم بهــا الأعـــوان المكلفــون بمراقبـــة النوعیــة مـــن 

جمیــع الوثــائق، الســماع إلــى الأشــخاص المعنیــة بینهــا زیــارة المحــلات المهنیــة للإطــلاع علــى 

  .وبعد ذلك القیام بالمعاینة المادیة للمخالفات

  .دخول الأماكن الموجودة فیها المنتجات: أولا

 معاینــــة أعــــوان حــــق علــــى الغــــش وقمــــع المســــتهلك حمــــاة قــــانون مــــن 34 المــــادة تــــنص

 محــــلات ،اتقــــالملح ،المكاتـــب ،التجاریــــة المحـــلات إلــــى الـــدخول فــــي القـــانون هــــذا مخالفـــات

  أو نهـارا القـانون هـذا انتهاكـات ةنـبمعای یسـمح مكـان أي إلى عامة وبصفة ،التخزین و الشحن

لیلا، بما في ذلك أیام العطـل بـل أكثـر مـن ذلـك یمثـل هـؤلاء حـق الـدخول حتـى إلـى المحـلات 

  .1ذات الاستعمال السكني وفقا لقواعد قانون الإجراءات الجزائیة

                                                           
  .245ن، ص .س.ط،  دار هومة، الجزائر، د.د ،2أحسن بوسقیعة، الوجیز في القانون الجزائي الخاص، ج  1
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ــ ســمح لأعــوان ضــبط المخالفــات ول أن قــانون حمایــة حقــوق المســتهلك لــذلك ، یمكــن الق

التغلیــف   ،یــؤدون واجبــاتهم فــي أي وقــت عنــدما یظهــر المنــتج ، ســواء فــي موقــع البنــاء الأولــي

  .للاستهلاك النهائي وصولا إلى مرحلة ،النقل ،التسویق ،الإیداع، تحویل التخزین

و ذلـــك مـــن مـــا إذا كـــان المتجـــر المتخصـــص یلبـــي متطلبـــات أنشـــطته فـــي ق یـــتحقیـــتم ال

ظروف وتـوفیر  شروط النظافة مع ،، بما في ذلك طرق التصمیم والتكوینطرف أعوان الرقابة

 المؤسســةالمعــدات والمســتلزمات اللازمــة للنشــاط ، وكــذلك درجــة نظــام الــتحكم المعتمــد داخــل 

  .م معاینتهاوالبحث عن وسائل الغش المعمول بها ، إذا ت

 .الإطلاع على الوثائق و الاستماع إلى المتدخلین المعنیین: انیثا

لأعـوان الرقابــة كــل الحــق فــي تفحــص جمیــع المســتندات التقنیــة أو الإداریــة أو التجاریــة، 

المالیـــة منهـــا أو المحاســـابیة، و أیـــة وســـیلة مغناطســـیة أو معلوماتیـــة دون أن یـــتحج اتجـــاههم 

 ایمكــنهم أن یشــترطوا اســتلامها حیثمــا وجــدت، و أیضــا القیــام بحجزهــا إذ رأو بالسـر المهنــي، و 

مــن قــانون حمایــة المســتهلك و  33ضــرورة لــذلك مقابــل ســند بــذلك، وهــذا حســب نــص المــادة 

  .قمع الغش

 مســـار فـــي ســـاهموا الـــذین الأشـــخاص وهـــم المعنیـــین المتـــدخلین بســـماع لهـــم یســـمح كمـــا

 التــــدابیر تطبــــق ،البضــــاعة فــــي تتــــوفر أن یجــــب تــــيال للاســــتهلاك والخدمــــة المنتــــوج وضــــع

 جاریـةتال المستندات جمیع بفحص القیام الرقابة أعوان ویستطیع القانون في علیها المنصوص

 وحجـــز اســـتلام یشـــترطوا أن ویمكـــنهم ،المهنـــي الســـر بحجـــة ذلـــك مـــن یمنعـــوا أن دون والمالیـــة

 ویمكـــن عتهـــایطب كانـــت ومهمـــا وجـــدث حیثمـــا مهـــامهم أداء علـــى تســـاعدهم التـــي المســـتندات

، شــهرین یتعــدى لا اجــل فــي إرجاعهــا أو الإجــراءات وثــائق إلــى المحجــوزة المســتندات إضــافة

 تسـلیم الاقتضـاء عنـد ویمكـن المسؤولیة من إبراء مقابل والسلع العینات اقتطاع في الحق ولهم

 .1همن صریح طلب على بناء للمعني حضوریة ةنعی

                                                           
، مجلـــة البحـــوث والدراســـات القانونیـــة "التـــدابیر التحفظیـــة المتخـــذة ضـــد المتـــدخل لتـــأطیر حمایـــة المســـتهلك"رواب جمـــال،  1

  .187، ص2012، كلیة الحقوق، جامعة سعد حلب، البلیدة، 2والسیاسیة، العدد 
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 الفضــائیة الشــرطة ضــابط اســتدعاء لهــم بمكــن الضــرورة وعنــد بحجــز القیــام لهــم ویمكــن

 لهـذا تسـخیره یتم الذي القضائیة الشرطة لضابط وینبغي ،بالحجز القیام قصد إقلیمیا المختص

 لیمیــاقإ المخــتص الجمهوریــة وكیــل تــدخل یطلــب ،الاقتضــاء عنــد الطلــب هــذا یلبــي أن الغــرض

 . 1وفروعها التجاریة المحلات إلى الدخول حریة للأعوان

 امیـــالق فـــور محضـــرا ویحـــررو عنـــد قیـــام العـــون باقتطـــاع العینـــات یـــتم تشـــمیعها بخـــتم و 

 البیانـــات مـــن مجموعـــة لمـــتح وســـمة الخـــتم هـــذا علـــى ضـــعو وی، وتشـــمیعها العینـــات باقتطـــاع

 .الاقتطاع محل بالعینات الخاصة

        التوقیــــت توفرهــــا فــــي محضــــر الاقتطــــاع هــــي التــــاریخ،إذ مــــن المعلومــــات التــــي یجــــب 

 الـــذي الشـــخص عـــن معلومـــات ،بهـــا القـــائمین الأعـــوان وصـــفات ألقـــابو  ســـماءالأ و المكـــان،

 عــن ومعلومــات العملیــة ظــروف صــفی عرضــا المحضــر فــي نجــد كمــا ،لدیــه العملیــة وقعــت

یحــرر المحضــر فــور خــتم العینــات مهمتهــا التــي صــرخ بهــا حــائز  الــذي العــون یبــین ،المنتــوج

  2المنتوج أو القیمة التي قدرتها السلطة الإداریة المختصة

  معاینة الأعمال المخالفة للقانون في محضر: الفرع الثاني 

لقـــد أعطـــى المشـــرع الجزائــــري مجموعـــة مـــن الصـــلاحیات مــــع توســـیع الســـلطة لأعــــوان 

أجــــل أداء واجــــبهم الرقــــابي بطریقــــة جیــــدة فــــي مواجهــــة الأعــــوان المؤهلــــون بالتحقیقــــات مــــن 

الاقتصــادیین الــذي یجــري علــیهم التحقیــق، و مــن هــذه الصــلاحیات هــي ســلطة الاطــلاع علــى 

الوثائق وسلطة الدخول إلى المحلات، كمـا رخـص لهـم الاسـتعانة بوكیـل الجمهوریـة فـي إطـار 

  .ات أین تتم المعاینةإتمام مهامهم و إعداد المحاضر التي تثبت المخالف

  

                                                           
الماجســــتیر، فــــرع العقــــود ، بحــــث لنیــــل شــــهادة "عقــــد البیــــع وحمایــــة المســــتهلك فــــي التشــــریع الجزائــــري"جرعــــود الیــــاقوت،  1

  .123-124، ص2002، 001والمسؤولیة، كلیة الحقوق بن عكنون، جامعة الجزائر، 
  .105ویزة، مرجع سابق، ص ) شالح(لحراري  2
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 .سلطة الاطلاع و الفحص و الدخول إلى المحلات: أولا

 :سلطة الفحص و الاطلاع   .1

 بأعمــــال للقیـــام المــــؤهلین المـــوظفین فـــإن 04-02 قــــانون مـــن 50 المــــادة إلـــى بـــالرجوع

 وكـذلك المحاسـبیة أو المالیة أو التجاریة أو الإداریة تالمستندا كل تفحص یطلبوا أن یققالتح

 كـل وكـذلك  المهنـي السـر بحجـة ذلـك مـن یمنعوا أن دون معلوماتیة أو مغناطیسیة وسائل أي

ـــائق ـــائن كملفـــات الممـــارس بالنشـــاط بطـــةتالمر  الوث ـــة والمراســـلات الزب  جاریـــةتال والعقـــود المهنی

 تنحصــر لا الصــلاحیة هــذه أن كمــا ،الداخلیــة والتعلیمــات الاجتماعــات وتقــاریر البیــع وشــروط

 .1وحجزها الوثائق هذه استلام إلى تتعدى بل ،فقط الاطلاع مجرد في

 :سلطة الدخول إلى المحلات   .2

التفتیش، وهو إجراء تحقیق قانوني یهـدف إلـى الحصـول علـى الأدلـة الجنائیـة  أعوانأي 

، ویفیــد ذلــك فــي إنكــار الحقیقــة وإثبــات الجریمــة أو نســبها إلــى المــدعى علیــه ، لأنــه إذا كــان 

 .تقریر التفتیش إیجابیاً ، سیكون التفكیر فیه كوسیلة لإثبات الأدلة المادیة

 حكـم تأخـذ فإنها وبالتالي العامة تالمحلا حكم في حقهایل وما التجاریة تالمحلا وتعتبر

 كمـا دخولهـا؛ للجمهـور یبـاح لا التـي الأوقـات فـي التفتـیش أحكـام تطبیـق في الخاصة الأماكن

 لــدخولها یشــترط لا فیمـا ؛إلیــه بالـدخول للجمهــور یســمح الـذي المكــان علـى صــرتیق دخولهـا أن

 المحققـــین یلـــزم بـــلا خـــاص؛ إذن أي إلیهـــا الـــدخول للجمهـــور یبـــاح الـــذي العمـــل أوقـــات أثنـــاء

 فالزیـــارة النشـــاط ممارســـة مكـــان أو المؤسســـة لزیـــارة مســـبق موعـــد الاقتصـــادي العـــون بإعطـــاء

  .2متوقعة وغیر مفاجئة تكون ما غالبا

                                                           
  ، مـذكرة مقدمـة لاسـتكمال"الآلیات القانونیـة لحمایـة المسـتهلك فـي ظـل التشـریع الجزائـري"زیدو حمزة، لعمامرة عماد الدین،  1

  نیــل شــهادة الماســتر فــي القــانون الخــاص، تخصــص قــانون الأعمــال، كلیــة الحقــوق بــودواو، جامعــة احمــد بــوقرة،متطلبــات  

  .29، ص 2018-2017بومرداس،  
، "دور الرقابة لمصالح التجـارة بـین حمایـة المسـتهلك وحمایـة الاقتصـاد الـوطني"بشیر عبد االله، مخلوفي عبد الفتاح،   تواتي 2

مــذكرة ضـــمن متطلبـــات لنیـــل شـــهادة الماســتر حقـــوق، تخصـــص إدارة ومالیـــة، كلیـــة لحقــوق والعلـــوم السیاســـیة، جامعـــة زیـــان 

  .30، ص2017-2016عاشور، الجلفة، 
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  إعداد المحاضر: نیاثا

 ضــبطهاالمخالفــات التــي تــم  یقــوم أعــوان الرقابــة المختصــة بالممارســات التجاریــة بتأكیــد

حیـــث یقـــوم هـــذا الأخیـــر بـــإعلام وكیـــل ،  للتجـــارة الـــولائي المـــدیرفـــي محضـــر وإبلاغهـــا إلـــى 

  02.1-04من القانون رقم  60مع مراعاة أحكام المادة  الجمهوریة المختص إقلیمیا،

 والمعاینـــــات المنجـــــزة التحقیقـــــات وأمـــــاكن تـــــاریخ المحاضـــــر هـــــذه تتضـــــمن أن یجـــــب و

 ونشـاطه المخالفـة مرتكـب وهویة ،بالتحقیق قاموا الذین الموظفین هویة فیها تبین نأو  المسجلة

  .2عنوانه و

یــتم تحریــر محضــر الاجتمــاع خــلال ثمانیــة أیــام مــن انتهــاء التحقیــق ، وفــي حالــة عــدم 

  .وجود موظف شاهد المخالفة یكون المحضر باطلاً 

ـــاریخ   ـــا بت ـــم إبـــلاغ الجـــاني لاحقً ـــذكر محاضـــر الاجتماعـــات هـــذه أنـــه ت كمـــا یجـــب أن ت

وتـــم إبلاغـــه بضـــرورة الحـــوار أثنـــاء التحریـــر ، ولكـــن إذا كـــان غائبًـــا أو كـــان  ، تحریـــرهومكـــان 

  . المحضرفي  مسجل حاضرًا ورفض الامتثال ، فیجب أن یكون ذلك

، ونیـــةنالقا الشـــرطة أعـــوان ررهـــایح التـــي كالمحاضـــر كـــذلك تعـــد المحاضـــر هـــذه أن كمـــا

 إلـى بـالرجوع ثحیـ القانونیـة قیمتهـا یظهـر مـا وهـذا ،عكسـها إثبـات غایـة إلى فیها موثوق فهي

 إلـى 214 مـن المـواد أحكـام مراعـاة مـع انـه علـى تنص فإنها منه 58 المادة 02-04 انونقال

 تكــون القــانون هــذا مــن 57و 56 المــادتین أحكــام وكــذا الجزائیــة الإجــراءات قــانون مــن 219

  .3التزویر فیها یطعن حتى قانونیة حجیة التحقیق وتقاریر للمحاضر

                                                           
یحـدد القواعـد المطبقـة علـى الممارسـات  2004یونیـو  23الموافق ل  1425جمادى الأول  05مؤرخ في  02-04قانون  1

  .المعدل والمتمم 2004/06/27المؤرخة في  41التجاریة، جریدة رسمیة، عدد 
  .30زیدو حمزة، لعمامرة عماد الدین، المرجع لسابق، ص 2
  .31، ص نفسهزیدو حمزة، لعمامرة عماد الدین، المرجع  3
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 العینات اقتطاع: الثالث الفرع

هـــذا لأنـــه لا  ،فـــي بعـــض الأحیـــان لا یُســـمح للفحـــص المباشـــر بـــالعثور علـــى المخالفـــات

 ا،یمكن إدراكه بالعین المجردة أو حتى من خلال القیاس، كما أن مطابقـة المنـتج مشـكوك فیهـ

لا  ،فــي هــذه الحالــة، ینطــوي علــى انتهــاك غیــر مباشــر ،یأخــذ الوكیــل عینــات مقطوعــة للتحلیــل

 .العینةاقتطاع  محضر معیمكن إثبات ذلك إلا بعد أخذ العینات 

 العادي النظام: أولا

 الســلع مطابقــة عــدم علــى للكشــف هــذا العینــات اقتطــاع إجــراء یمكــنهم الإدارة أعــوان إن

ـــي للخصـــائص ـــوفر أن یجـــب الت  ثـــلاث الأقـــل علـــى ضـــمنتی أن یجـــب اقتطـــاع فكـــل ،فیهـــا تت

لقــد أشــار القــانون الفرنســي إلــى أن الاقتطــاع قــد یكــون علــى الأقــل ثــلاث عینــات، أم  عینــات،

، فأحـــدهما توجـــه إلــــى الاقتطـــاع یكـــون فــــي ثـــلاث عینـــات فقـــطالقـــانون الجزائـــري تضـــمن أن 

 .المخبر لتحلیلها، و الباقي منها توجه إلى الخبراء

 ذات ببطاقـة تشـمیعها بعـد المخبـر إلـى عینـة اخذ من المفتشین أو المراقبة لأعوان یمكن

 بهــا وتحــتفظ ،الأزرق اللــون ذات ةنــعی اخــذ ببطاقــة فتشــمع یــةنالثا العینــة أمــا ،الأخضــر اللــون

   .1المخبریة النتاج ظهور غایة إلى الغش وقمع الجودة مدیریة

 جــزأي مــن واحــد كــل فــي الاســتلام رقــم ونــدون وتســجلهما العینتــین المصــلحة هــذه تســتلم

 حسـب الأخـرى وتـودع المخـتص المخبر إلى العینیتین إحدى تحول ثم المحضر؛ وفي الوسمة

 وفیرتــ مــن لابــد كــان إذا انــه غیــر ،المقتطــع المنتــوج علــى المحافظــة لحســن الملائمــة الشــروط

 دابیرتـــال یتخـــذ أن علـــى المخبـــر؛ إلـــى العینـــات تحـــول العینـــة علـــى للمحافظـــة خاصـــة شـــروط

  .2علیهما المحافظة لحسن اللازمة

                                                           
  .72بن بوخمیس علي بولحیة، المرجع السابق، ص 1
، مــذكرة لنیــل شـــهادة "دور أجهــزة الدولــة فــي حمایــة المســتهلك علــى ضــوء التشــریع الجزائــري والفرنســي"حملاجــي جمــال،  2

، 2006-2005الماجستیر في القانون، فرع قانون الأعمال، كلیة الحقوق والعلوم التجاریـة، جامعـة احمـد بـوقرة، بـومرداس، 

  .82ص
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العینــة الحمــراء، ولا أخــذ ببطاقــة فتتــرك عنــد صــاحبها مشــمعة  أمــا بالنســبة للعینــة الثالثــة

یجوز للأفراد المعنیین تغییر حالة العینة الموكلة تحت أي ظرف من الظـروف، وعلـیهم اتخـاذ 

الإجــراءات اللازمــة للحفــاظ علیهــا بشــكل صــحیح ، إذا رفــض الشــخص الاحتفــاظ بهــا  یجــب 

 .محضر المعاینةذكر الرفض في 

  النظام الاستثنائي لاقتطاع العینات: ثانیا

یتطلـــــب فیهمـــــا اقتطـــــاع عینـــــة واحـــــدة و هـــــو فـــــي مجـــــال الرقابـــــة  حـــــالات ثـــــلاثیوجـــــد 

  .الجرثومیة

 .حالة المنتوج سریع التلف )1

حالـــة عـــدم إمكانیـــة إجـــراء اقتطـــاع ثـــلاث عینـــات بســـبب وزن المنتـــوج، أبعـــاده أو  )2

 .قیمته

 یـتم فـلا التلـف سریع المنتوج یكون عندما ینتالحال نفس إلى الفرنسي المشرع تعرض لقد

 لا، الضـئیلة كمیتـه ،طبیعتـه ،قیمتـه ،هنـوز  بسـبب المنتوج یكون عندما ،واحدة عینة إلا اقتطاع

 .1كلیا ةنالعی هذه ختم فیتم ،عینات ثلاث اقتطاع موضوع یكون أن یمكنه

 ،المســتهلك بحمایــة المكلفــة المصــالح تنجزهــا التــي للدراســات العینــة اقتطــاع حالــة )3

 ولا للملاحقـات أساسـا علیهـا المتحصـل النتـائج اعتمـاد یمكن لا   الحالة هذه وفي

 .2القانون في علیها المنصوص التدابیر

 .للعینات المخابر تحلیل: ثالثا

معتمـد  مخبـرضبط الجـودة وقمـع الغـش أو أي  مخبریتم تحلیل العینات المستخرجة في 

ع العینـات خـلال اطـتقاقـوم بت التـي المصـلحةلهذا الغرض ، وتسجل نتائج التحلیل وترسل إلى 

                                                           
  .82المرجع نفسه، ص  1
  .105ویزة، المرجع السابق، ص) شالح(لحراري   2
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المواصـفات علـى  تتـوفرویمكـن أن یتضـح فـي تقریـر المختبـر أن العینـة  ،یوماً من تاریخه 30

 1غیر مطابقة لهاأو القانونیة 

  اتخاذها الواجب التحفظیة التدابیر: الرابع الفرع

وهـذا خـلال  صـلاحیات واسـعة، الغـش وقمـع الجـودة رقابة أعطى المشرع الجزائري لهیئة

 المنتــــوج مطابقــــة عــــدم مــــن یــــققالتح أثنــــاء أو والرقابــــة التحريالمهــــام المنوطــــة بهــــا كــــتأدیتهـــا 

 حمایـة قصد الغش وقمع الرقابة لأعوان اللازمة التحفظیة رالتدابی كافة تمنح حیث ،والخدمة

 نفیــذت علــى وحــثهم المتــدخلین ردع اجــل مــن كآلیــة تعمــل فهــي ه،ومصــالح وصــحته المســتهلك

 مطابقـــــة منتوجـــــاتال بـــــالحرص علـــــى أن تكـــــون وذلـــــك، المســـــتهلك ســـــلامة بضـــــمان التـــــزامهم

 التــدابیر مـن النـوع فهـذا المختصـة الإدارة تقـرر لا حیـث ،مغشوشـة وغیـر المحـددة للمواصـفات

 كــــل باســــتنفاذ وذلــــك عــــدمها أو بمخالفــــة وقــــوع فــــي التحقیــــق بعــــد إلا الجــــزاء صــــفة لهــــا التــــي

 :في التدابیر هذه وتتمثل الحقیقة إلى بالوصول لها تسمح التي یاتنالإمكا

  المستوردة المنتوجات دخول رفض: أولا

 إجــــراء بعــــد الــــوطن ارض إلــــى مؤقتــــا المنتــــوج دخــــول بــــرفض الحدودیــــة المفتشــــیةتقــــوم 

 إجـراء غایـة إلـىیـتم حجزهـا  ،جنتـو الم مطابقـة عـدم فـي شـك وجـود حالة وفي المباشرة المعاینة

 سـاعة 48 فـي حـدود المسـتورد إلـى النتـائج غوتبلـ ،المستورد طرف من للتأكد اللازمة التحالیل

 تحالیــــل إجــــراء الأمــــر طلــــبتی لــــم إذا ،المنتــــوج دخــــول طلــــب ملــــف إیــــداع تــــاریخ مــــن داءتــــاب

 2.مخبریة

 ممكـن وقـت وبأسـرع الرقابـة إجـراء علـى الإدارة إجبـار هـو المـدة هـذه اشـتراط من والغایة

 جتنـا ضـرر لأي تتعـرض لا وحتـى الرقابـة مصالح تباطؤ من المتدخل حمایة اجل من وكذلك

                                                           
  .38زیدو حمزة، لعمامرة عماد الدین، المرجع السابق، ص   1
  .25عبد الحمید طیبي، المراجع السابق، ص  2
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 لا حتـى المنتـوج دخول برفض قرارها تسبب أن المفتشیة على یتعین كما ،المدة هذه طول عن

  .1المتدخل ضد تعسفي قرارها یعتبر وبالتالي مسبب غیر قراراها یكون

 لمقــــاییساو  والتنظــــیم للتشــــریع المنتــــوج مطابقــــة عــــدم مــــن الحدودیــــة المفتشــــیة تأكــــد بعــــد

 بـــرفض نهائیـــا مقـــررا الحدودیـــة المفتشـــیة تصـــدر ،المخبریـــة لتحالیـــلا علـــى بنـــاء والمواصـــفات

 المفتشـیة قـرار فـي یطعـن أن المسـتورد بإمكـان انـه إلـى الصـدد هـذا فـي ونشیر ،المنتوج دخول

 یلغـــي أن الإداري القاضـــي مـــن یطلـــب ،المختصـــة الإداریـــة القضـــائیة الجهـــات أمـــام الحدودیـــة

ــا المختصــة الإداریــة المحكمــة أمــام المنتــوج بــدخول الــرفض قــرار  هــو هــذا مــن والهــدف ،نوعی

 حمایــة أخــرى جهـة مــن ،منتوجــه عـن الــدفاع فــي هوحقـ رغباتــه النزیــه المتـدخل مصــلحة تحقیـق

 .هلكتالمس

 الإیداع: ثانیا

هـــو إجـــراء وقـــائي جدیـــد نـــص علیـــه فـــي قـــانون حمایـــة المســـتهلك و قمـــع  المنتـــوج إیـــداع

 وقمـــع الجـــودة برقابـــة المتعلـــق التنفیـــذي المرســـومفـــي  م التطـــرق لـــهیـــت لـــمو هـــو أجـــراء  الغـــش،

 قفــهو تــه یــتم مطابق للمنتــوج المعــروض للاســتهلاك و ثبــوت عــدم المباشــرة المعاینــة بعــد ،الغــش

 تتمـ ومتـى المتـدخل طـرف مـن المنتـوج مطابقـة ضـبط قصـد المختصـة الإدارة مـن بقرار وهذا

 .المعاینة بعد المستهلك بحمایة المكلفة الإدارة من بقرار ،الإیداع رفع عن یعلن المطابقة

 المتـــدخل رفـــض أو ،اللازمـــة التـــدابیر اتخـــاذ رغـــم المنتـــوج ضـــبط إمكانیـــة عـــدم تثبـــ إذا

 .2المنتوج حجز یتم ،المطابقة عملیة إجراء المعني

 المنتوج حجز: ثالثا

 إجـــراء المعنـــي المتـــدخل رفـــض إذا أو المنتـــوج مطابقـــة ضـــبط إمكانیـــة عـــدم وتثبـــ بعـــد

 مــن 57 المــادة لــنص طبقــا المنتــوج حجــز ، یــتم3فیــه المشــتبه للمنتــوج مطابقــةال ضــبط عملیــة

                                                           
، المتعلـــق بتحدیــد لشــروط و مراقبـــة 2005دیســمبر  10المـــؤرخ فــي  476-05مــن المرســـوم التنفیــذي رقــم  19/2المــادة  1

  .11/12/2005المؤرخة في  80ر، عدد .مطابقة المنتوجات المستوردة عبد الحدود و كیفیات ذلك، ج
  .عدل والمتممالمتعلق بحمایة لمستهلك وقمع الغش الم 03-09من القانون رقم  57المادة  2
  .المتعلق بحمایة المستهلك و قمع الغش المعدل والمتمم 03-09من قانون رقم  557المادة  3
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 27 المــادة نــص إلــى وبــالرجوع، الغــش وقمــع المســتهلك بحمایــة المتعلــق 03-09 رقــم قــانون

 الحجــز عرفــت التــي ،الغــش وقمــع الجــودة برقابــة المتعلــق 39-90 رقــم التنفیــذي المرســوم مــن

 .صاحبه من مطابقته بعدم المعترف المنتوج سحب في مجسد انه على

و بعد الحصول على أذن قضائي یقوم الأعوان المكلفون بالقیام بالرقابة بعملیة الحجـز، 

كما أنه یمكن في بعض الحالات الحجز دون الحصول على الإذن طبقا لما جاءت بـه المـادة 

  :1يو ه 39-90من المرسوم التنفیذي رقم  27/3

 .التزویر -

 .تزویرا هاتذا حد في تمثل لي يشرع سبب بدون المحجوزة المنتوجات -

 یســـتطیع التـــي المنتوجـــات عـــدا مـــا للاســـتهلاك صـــلاحیاتها بعـــدم المعتـــرف المنتوجـــات -

 .لاحقه دون للاستهلاك صلاحیاتها عدم یقرر أن العون

 القانونیـــــــة والمواصـــــــفات المعتمـــــــدة للمقـــــــاییس مطابقتهـــــــا بعـــــــدم المعتـــــــرف تلمنتوجـــــــاا -

 .وأمنه المستهلك صحة على خطرا وتمثل والتنظیمیة

 .القصد تغییر استحالة أو للمطلوب مطابقین الخدمة أو السلعة لجعل العمل استحالة -

 .مقصده یغیر أن أو مطابقا یجعله أن المنتوج حائز رفض -

  بــــذلك المطابقــــة غیــــر تبالمنتوجــــا الأمــــر فیتعلــــق ،المنتــــوج حجــــز إجــــراء فبخصــــوص -

 .2المحجوز المنتوج طبیعة بحسب مختلف ،ینتنتیج الحجز دبع بتیتر  وعموما

 غییــرتب العـون، فیقــوم أخـرى أمـور فــيأمـا فـي حالــة ظهـور صـلاحیة المنتــوج للإسـتهلاك 

 أغـــراض فـــي لاســـتعماله عامـــة منفعـــة ذات هیئـــة إلـــى المتـــدخل نفقـــات علـــى وإرســـاله مقصـــده

 المسـؤولة الهیئـة إلـى المتـدخل ةفقـن علـى المحجـوز المنتـوج بـرد یقـوم نأو  ،تحویلهـا بعد شرعیة

  .استیراده أو إنتاجه أو توضیبه عن

                                                           

، المتعلــق برقابــة الجــودة وقمــع الغــش، جریــدة 30/10/1999المــؤرخ فــي  39-90مــن المرســوم التنفیــذي رقــم  27المــادة  1 

أكتــوبر  16المــؤرخ فــي  315-01وم التنفیــذي رقــم ، المعــدل بموجــب المرســ1990جــانفي  31، مؤرخــة فــي 5رســمیة، عــدد 

  .، معدل ومتمم2001أكتوبر  21، المؤرخ في 61، جریدة رسمیة، عدد 2001
بن زادي نسرین، حمایة المستهلك من خلال الإلتزام بالضمان، مذكرة التخرج لنیل شهادة الماجسـتیر فـي القـانون الخـاص،  2

  .82، ص 2015-2014، 1عة الحزائرتخصیص عقود و مسؤولیة، كلیة الحقوق، جام
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أمــا مــن الناحیــة القانونیــة و الاقتصــادیة ففــي حالــة مــا إذا كــان المنتــوج المحجــوز غیــر 

صالح للاستعمال سیتم إتلافه وذلك على حسـاب نفقـة المتـدخل المخـالف، كمـا یجـب علـى أن 

ع الغــش عنــد رهــن هــذا الإجــراء، و بعــد ذلــك یحــرر محضــر عــن یحضــر العــون المكلــف بقمــ

  .الإجراء هو و المتدخل المعني بهذا الإجراء

  .و هناك نوعان من الحجز؛ حجز عیني و حجز اعتباري

 :الحجز العیني .1

لیعـرف  1المتعلق بتحدید القواعد المطابقة للممارسات التجاریة 02-04جاء القانون رقم 

، ففـــي حالــة الحجـــز "علـــى أنــه كــل حجـــز مــادي للســلع: " منــه 40الحجــز العینــي فـــي المــادة 

العیني یكلـف مرتكـب المخالفـة بدراسـة المـواد المحجـوزة عنـدما یمتلـك محـلات للتخـزین فتشـمع 

المواد المحجوزة بالشمع الأحمر من طرف الأعوان المؤهلین قانونا، أما في حالة عدم امـتلاك 

المخالفــة محــلات للتخــزین یخــول الموظفــون المؤهلــون قانونــا تحویــل الحجــز إلــى إدارة مرتكــب 

  .أموال الدولة التي تقوم بتخزین المواد المحجوزة في المكان الذي تختاره

 :الحجز الاعتباري .2

هو عبارة عن حجز یتعلـق بسـلع لا یمكـن لمرتكـب المخالفـة أن یقـدمها لسـبب مـا، حیـث 

مـــواد المحجـــوزة علـــى أســـاس ســـعر البیـــع المطبـــق مـــن طـــرف مرتكبـــي فـــي هـــذه الحالـــة تقـــیم ال

 .2المخالفة أو بالرجوع إلى سعر السوق

من قـانون حمایـة المسـتهلك إذا لـم تجـري هـذه التحریـات  59حیث جاء في نص المادة  

في أجل سبعة أیـام عمـل أو لـم یثبـت عـدم مطابقـة المنتـوج، یرفـع فـورا تـدابیر السـحب المؤقـت 

المتعلــق بمراقبــة الجــودة و قمــع الغــش  369-90مــن المرســوم التنفیــذي رقــم  24 لكــن المــادة

 إلـى تمدیـده یجـوز والـذي یومـا 15 ب المعمقـة للتحریـات اللازمـة المـدة حـدد"المعدل و المتمم 

                                                           
، المتعلـــق بتحدیـــد للقواعـــد المطبقـــة علـــى الممارســـات التجاریـــة، المعـــدل و المـــتمم، ســـالف 02-04مـــن قـــانون  40المـــادة  1

  .الذكر
المحـدد للقواعــد المطبقـة علـى الممارســات التجاریـة، المعـدل و المــتمم،  02-04مـن قــانون رقـم  42و  41انظـر المـادتین  2

  .سالف الذكر
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 لسـحب إجـراء رفـع متیـ المراقـب المنتـوج مطابقـة عـدم تتأكـد لم التي الحالة وفي ،ذلك من أكثر

 ".فورا

 18-09 قـــانون مـــن 3 المـــادةقـــانون حمایـــة المســـتهلك و قمـــع الغـــش  فـــي المشـــرع أدرج

 المنتوجـات علـى المؤقـت والسـحب الحجـز یجري أن یمكن":التي نصت على مكرر 61 المادة

 "لیدقبالت المشتبهة

 التداول من المنتوج سحب: رابعا

 المنتـوج وضـع مسـار مـن نزعـه أي ،فیـه التصرف من المنتوج حائز عمن بالسحب یقصد

 مؤقـت سـحب یكـون قد أنه كما ،المطابقة تحقیق السحب من الغرض ویكون ،الاستهلاك حیز

  .1نهائي سحب أو

 :المؤقت السحب  -أ 

 عــدم فــي الاشــتباه عنــد وجــد أینمــا للاســتهلاك وجتــمن كــلعــرض  منــعو هــو عبــارة عــن 

 أو بــــاراتتالاخ أو التحالیــــل نتــــائج لاســــیما ،المعمقــــة حریــــاتتال نتــــائج حتــــى صــــدور مطابقتــــه

 .التجارب

 المــادةب الغــش وقمــع الجــودة برقابــة لمتعلــقا 39-90 رقــم التنفیــذي المرســومحیــث جــاء 

 المنتوجــات تشــمیع مــع محاضــر تحریــر المؤقــت الســحب علــى تبــثی و" :متضــمنة مــا یلــي 24

، و توضــع تحــت دراســة المتــدخل المعنــي، الملاحــظ أن المنتــوج لا یســحب تمامــا فیهــا المشــتبه

  .یبقى حائزا له و لكنه یمنع علیه التصرف فیه قانونا مثل بیعهمن المتدخل، بل 

 لمـادةا نـص حسـبعمـل  أیام سبعة أجل في والتجارب التحالیل إجراء كما تم تحدید مدة

 مطابقــــة عــــدم یثبــــت لــــم وإذا مــــن قــــانون حمایــــة المســــتهلك، 03-09 رقــــم قــــانون مــــن 59/2

 الشــروط تتطلــب عنــدما الأجــل هــذا تمدیــد ویمكــن، المؤقــت الســحب تــدبیر فــورا یرفــع ،المنتــوج

 .ذلك تجارب أو والاختبارات التحالیل أو ةیوالرقاب نیةقالت

                                                           
  .167منال بوروح، المرجع السابق، ص  1
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 فـي المـادة نفس علیه نصت حجزه، وهذا ما  عن یعلن المنتوج مطابقة عدم ثبت إذا أما

 عــن الناتجــة المصــاریف تســدد حیــث ،فــورا بــذلك الجمهوریــة وكیــل ، ویــتم إعــلامالثالثــة فقرتهــا

 تعـوض المطابقـة عـدم یثبـت لـم وإذا، المقصـر المتـدخل طرف من التحالیل أو الرقابة عملیات

 .1الاقتطاع محضر في المسجلة القیمة أساس على المعني للمتدخل ةنالعی قیمة

 :النهائي السحب  - ب 

 مـن 62 المـادة نـصفـي  بالرقابـة المكلفـین الأعـوانیتم تنفیذ السـحب النهـائي مـن طـرف 

 النهـــــائي الســـــحبإذ یكـــــون  ،الغـــــش وقمـــــع المســـــتهلك بحمایـــــة المتعلـــــق 03-09 رقـــــم وننقـــــا

 فـــي القضـــائیة الســـلطات طـــرف مـــن مســـبقة رخصـــة علـــى حصـــولهم اشـــتراط دون للمنتوجـــات

 :التالیة الحالات

 .هایتصلاح مدة انتهت التي سامة أو ضروریة أنها تثبت التي المنتوجات -

 .للاستهلاك صلاحیاتها عدم تتثب التي المنتوجات -

 .التزویر في استعمالها یمكن والتي شرعي سبب دون المنتوجات حیازة -

 .لدةقالم المنتوجات -

 .بالتزویر للقیام تستعمل التي الأجهزة أو الأشیاء -

 المشـتبه المنتـوج اسـترجاع وتكـالیف لمصـاریف المعنـي لخالمتـد یتحمـل أن یجـب كما -

 .النهائي السحب حالة في وجد أینما فیه

 للاستهلاك قابلة كانت متى مجانا یوجه النهائي لسحب محل المنتوج هذا كان إذا -

ـــــى - ـــــلاف یوجـــــه أو عامـــــة منفعـــــة ذي مركـــــز إل ـــــدا كـــــان إذا للإت ـــــر أو مقل  صـــــالح غی

 2.للاستهلاك

 الوسـائل كـلاسـتعمال ب الغـش وقمـع المسـتهلك بحمایـة المكلفـة المصـالحكمـا یجـب علـى 

ــــي الأخطــــار عــــن المســــتهلكینلإطــــلاع  ــــوجال یحــــدثها الت ــــة مــــن مســــحوبال منت  العــــرض عملی

 .1للاستهلاك

                                                           
  .المعدل و المتمم، سالف الذكر 03-69من قانون حمایة المستهلك  60/2المادة   1
  .المتعلق بحمایة المستهلك وقمع الغش، المعدل والمتمم، سالف الذكر 03-09من قانون  62المادة   2
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 المنتوج لافتإ :خامسا

 التـــي تـــنص  63 المـــادةب 03-09 رقـــمحمایـــة المســـتهلك و قمـــع الغـــش  قـــانونجـــاء فـــي 

 صـالح غیـر أو مقلدا وجتالمن هذافیها  یكون التي لةحاال في تحققی الذي ،المنتوج إتلاف على

 ،المنتوجـات إتـلاف الغـش وقمـع المسـتهلك بحمایـة المكلفـة الإدارة و إذا ما قـررت ،للاستهلاك

  .بالرقابة المكلفین الأعوان بحضور المتدخل طرف من ذلك یتم

 غیــر كــان إذا رمیــه أو ،حرقــه أو ،طبیعتــه تشــویه طریــق عــن یكــون قــد المنتــوج وإتــلاف

ــــل ــــتم حیــــث ،للحــــرق قاب ــــة الإدارة بوجــــود العملیــــة هــــذه ت  والمتــــدخل المســــتهلك بحمایــــة المكلف

  .المخالف والمتدخل الإدارة الطرفان یوقعه محضر في هذا نُ وَ دَ یُ  حیث ،المخالف

 

 بحضــور یــتم المنتــوج إتــلاف قــررت إذا المســتهلك بحمایــة المكلفــة الإدارة أن إلــى نشــیر

، العملیـــة فیـــه تجـــر  التـــي المكـــان عـــین فـــي فـــوري محضـــر بتحریـــر الرقابـــة وأعـــوان المتـــدخل

ـــذین الأعـــوان أســـماء ویتضـــمن  اســـم ،الســـلعة طبیعـــة أي ،الحـــرق موضـــوع ،بالعملیـــة قـــاموا ال

، الیـوم فـي یوقـع الاجتمـاعي امقرهـ شـركة كـان إذا أو ،إقامتـه مكـان ،عملـه ،المخالف دخلتالم

 لأن ،للحجـز مكمـل إجـراء باعتبـاره المختصـة الفضـائیة السـلطة إعلام میت حیث ،المكان یحدد

 المسـتهلك بحمایـة المكلفـة الإدارة إلـى وإسـنادها القضاء اختصاص من یعد التدابیر هذه اتخاذ

 مــــا وهــــو النطــــاق محــــدودة التــــدابیر هــــذه نتكــــو  أن رطشــــب والبســــاطة لعامــــةا المصــــلحة هتـــبرر 

 .2المستهلك حمایة انونق نصوص من هنتجنست

 المؤسسة لنشاط المؤقت التوقیف: سادسا

 65المـادة  03-09 رقـم الغـش وقمـع المسـتهلك حمایـة وننقانص المشرع الجزائري في 

 للتشــریع طبقــا الغــش وقمــع المســتهلك بحمایــة المكلفــة المصــالح تقــوم أن یمكــن: "منــه علــى أنــه

 مراعاتهـــا عـــدم تثبـــت التـــي المؤسســـات اطشـــلن المؤقـــت بـــالتوقیف ،المفعـــول الســـاري والتنظـــیم

                                                                                                                                                                                     
  .المتعلق بحمایة المستهلك وقمع الغش، المرجع السابق 03-09من قانون  67المادة   1
  .667بودالي محمد، المرجع السابق، ص  2
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الأســـباب التـــي أدت إلـــى اتخـــاذ هـــذا  كـــل إزالـــة غایـــة إلـــى ،القـــانون هـــذا فـــي المحـــددة للقواعـــد

  ".التدابیر، دون الإخلال بالعقوبات الجزائیة المنصوص علیها في أحكام هذا القانون

حیــث جــاء هــذه المــادة لتوضــح أن الإدارة المكلفــة بحمایــة المســتهلك و قمــع الغــش قــادرة 

مــات القانونیــة  علــى اتخــاذ قــرار التوقیــف المؤقــت لنشــاط المؤسســات المخلــة بالقواعــد و التنظی

ـــى اتخـــاذ تـــدابیر التوقیـــف المؤقـــت  إلـــى غایـــة تصـــلیح الأخطـــاء و الأســـباب التـــي أدت بهـــا إل

   .لممارسة النشاط

المتعلـــق بحمایـــة المســـتهلك و قمـــع الغـــش بجملـــة مـــن  03-09حیــث نـــص القـــانون رقـــم 

التــدابیر التحفظیــة، إلا أنــه اســتثنى التــدبیر التحفظــي المتمثــل فــي التوقیــف لنشــاط المؤسســات 

ــــوج یشــــمل الســــلع      ــــي لا یمكــــن تطبیقهــــا علــــى الخــــدمات، كمــــا أن عــــرف المشــــرع أن المنت    الت

 15ك الأمـر، إلاّ أنـه هنـاك مـا یخـالف هـذا الحكـم فـي نـص المـادة و الخدمات مما یجـب تـدار 

 1المتعلــق بالقواعــد المطبقــة فــي مجــال أمــن المنتوجــات 203-12مــن المرســوم التنفیــذي رقــم 

التي أكدت على اتخاذ الإدارة المكلفة بحمایة المستهلك و قمع الغش في جمیـع مراحـل عملیـة 

سحب كل سـلعة مـن السـوق، أو توقیـف الخدمـة إذا الوضع رهن الاستهلاك كل التدابیر قصد 

كانت لا تستجیب لمتطلبات الأمن لمـا یعـد ضـمانة للمسـتهلك خاصـة أنـه لا یقبـل علـى اقتنـاء 

  .السلع، بل كذلك یطلب تقدیم الخدمات

  فرض غرامة الصلح من طرف المتدخل: سابعا

مكلفــین بالقیــام المعــدل و المــتمم للأعــوان ال 03-09مــن قــانون رقــم  86أعطــت المــادة 

 لــم وإذا ،علیهــا معاقــب مخالفــة یرتكــب متــدخل كــل علــى الصــلح غرامــة فــرض یــةنإمكا بالرقابــة

 القضــــائیة الجهـــة إلـــى المحضـــر یرســـل ،یـــوم 30 ب المحـــدد الأجـــل فـــي الغرامـــة هـــذه تســـدد

 قـانون فـي علیـه المنصـوص بـالمعنى عقوبـة ولا مـدنیا صلحا تعد لا الصلح رامةغف، المختصة

 مــع الودیـة للتسـویة للمتـدخل الفرصـة لإتاحـة الإدارة بواسـطة موقـع إجـراء هـي وإنمـا ،العقوبـات

                                                           
عــد المطبقــة فــي مجــال أمــن المتعلــق بالقوا 06/05/2012المــؤرخ فــي  203-12مــن المرســوم التنفیــذي رقــم  15المــادة  1

  .20، ص 09/05/2012، المؤرخة في 28المنتوجات، جریدة رسمیة، عدد 
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 لغرامـــة كمـــا والـــبطء بالتعقیـــد إجراءاتهـــا تمیـــز التـــي الفضـــائیة التســـویة إلـــى اللجـــوء دون الإدارة

 .1العمومیة للخزینة المالیة الموارد نمیةت في هام دور الصلح

 نصـت علیـه مـا هـذا مخالفـة كـل اخـتلاف حسـبفتختلف  الصلح غرامةأم بالنسبة لقیمة 

 09-03 رقــــم قــــانون مــــن 88 المــــادة حكــــام، المعدلــــة بأ01-15 مقــــر  قــــانون مــــن 75 المــــادة

 :یلي كما وتحرر ،والمتمم المعدل الغش وقمع المستهلك بحمایة المتعلق

 وننالقا هذا من 71 المادة بموجب علیها المعاقب الغذائیة المواد سلامة انعدام -

 .)دج500.000( دینار ألف خمسمائة

 ،القانون  هذا من 72 المادة بموجب علیهما المعاقب الصحیة والنظافة النظافة انعدام -

 .)دج300.000( دینار ألف ثلاثمائة

 دینار ألف أربعمائة وننالقا هذا من 73 المادة بموجب علیه المعاقب الأمن انعدام -

 .)دج400.000(

 القانون هذا من 74 لمادةا بموجب علیها المعاقب المسبقة المطابقة رقابة انعدام -

 .)دج400.000( دینار ألف أربعمائة

 هذا من 75 المادة بموجب علیه المعاقب الضمان تنفیذ عدم أو الضمان انعدام -

 .)دج100.000( دینار ألف مائة القانون

 ألف مائة وننالقا هذا من 76 المادة بموجب علیها المعاقب المنتوج تجربة عدم -

 .)دج100.000( دینار

 القانون هذا من 77 المادة بموجب علیه المعاقب البیع بعد ما خدمة تنفیذ رفض -

10%.  

                                                           

   المتعلـق بحمایــة المســتهلك  03-09ازدواج الجزائـر مقــرر لحمایــة المسـتهلك مــن خــلال أحكـام القــانون رقــم "منـال بــوروح،  1 

ن ، .س.كلیــة الحقــوق، جامعــة الجزائــر، د ع،.السیاســیة، دو قمــع الغــش، المجلــة الجزائریــة للعلــوم القانونیــة و الاقتصــادیة و 

  .357-356ص 



.الحمایة الجنائیة الإجرائیة للمستھلك                         :                     الفصل الثاني  
 

80 
 

 ألف أربعمائة القانونا هذ من 78 المادة بموجب علیه المعاقب المنتوج وسم عدم -

 .)دج400.000( دینار

 ســجلت إذا المســتحقة الصــلح غرامــات لكــل إجمالیــا مبلغــا یــدفع أن المخــالفكمــا یجبــر 

 ،ممتوالمـ المعـدل 03-09 رقـم القانون من 89 للمادة طبقا المحضر نفس على مخالفات عدة

 .القانون نفس من 91 للمادة طبقا الصلح غرامة لمبلغ المحدد القرار في طعن أي یقبل ولا

ـــة المصـــالح تعمـــد حیـــث بالســـرعة الصـــلح غرامـــة فـــرض إجـــراء یتمیـــز  المســـتهلك بحمای

 عــن ،المحضــر تحریــر مــن ابتــداء تســري أیــام 7 أقصــاه أدجــل فــي المخــالف المتــدخل لإبــلاغ

 تـاریخ تلـي یـوم) 30( ثلاثین مهلة وله بالاستلام إشعار مع علیها موصى برسالة إنذاره طریق

 إقامـة لمكـان الضـرائب قـابض لـدى واحـدة مـرة الدفع هذا یتم بحیث ،الغرامة مبلغ لدفع الإنذار

 بحصــول الغــش وقمــع المســتهلك بحمایــة المكلفــة المصــالح الضــرائب قــابض فــیعلن ،المخــالف

 فـي الإشـعار اسـتلام عـدم حالـة وفـي ،الغرامـة دفـع تـاریخ مـن أیـام) 10( عشـرة أجـل فـي الدفع

 ترسـل ،للمخـالف الإنـذار وصـول تـاریخ مـن ابتـداء تسـري التـي یـوم) 45( وأربعون خمس أجل

 المختصــــة القضــــائیة الجهــــة إلــــى الملــــف الغــــش وقمــــع المســــتهلك بحمایــــة المكلفــــة المصــــالح

 .1إقلیمیا

مــن قبــل  الصــلح، فــإن دفــع غرامــات  03-09مــن القــانون رقــم  93لــذلك ، وفقًــا للمــادة 

المخـــــالف فـــــي غضـــــون المهلـــــة والشـــــروط المنصـــــوص علیهـــــا ســـــیؤدي إلـــــى انتهـــــاء الـــــدعوى 

  .العمومیة

بشــكل فعــال فــي قمــع المخالفــات المرتكبــة مــن قبــل   03-09رقــم  يالقــانونســاهم الــنص 

فــي المنصــوص علیهــا  الصــلحالســابقة وغرامــات  التحفظیــةالإجــراءات المتــدخلین بجملــة مــن 

حــدت بشــكل فعــال مــن  التــي ،المعــدل و المــتمم مــواد القــانون حمایــة المســتهلك و قمــع الغــش

الســلوك غیــر القــانوني للمتــدخل ، ومنعــت التعــدي علــى المتــدخل ضــد المســتهلك ، وضــمنت 

 .سرعةالمرونة و بال یمتازهذا الأخیر  ته،وسلام أمن المستهلك

                                                           
  .المتعلق بحمایة المستهلك و قمع الغش المعدل و المتمم، سابق الذكر 03-09من قانون  92و  90المادة   1
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ـــائي باعتبـــاره الإداري الجـــزاء لهـــذا إضـــافة ـــك جانـــب إلـــى المشـــرع كـــرس ،وق  الجانـــب ذل

  .1ستهلكللم فعالة حمایة تكریس بغیة الردعي

   تحریك الدعوى العمومیة لحمایة المستهلك :المبحث الثاني

 فــي العمومیــة الــدعوى تحریــك صــلاحیة لهــا التــي الأصــلیة الســلطة العامــة النیابــة تعتبــر

 وهـذا ،بالجریمـة إبلاغهمـا بعـد إلا ىالـدعو  بتحریـك العامـة النیابة تقوم لا حیث ،الجزائیة المواد

 لهــا التــي القضــائیة الشــرطة ضــباط طــرف مــن أو المتضــرر المســتهلك مــن یكــون قــد الإبــلاغ

 علـى یتعـین انـه حیث ،المستهلكین حمایة مهام لها إداریة أجهزة من أو، والتحري البحث مهام

 وظیفتـه مهـام مباشـرة أثنـاء عملـه ىإل یصل عمومي موظف أو ضباط وكل نظامیة سلطة كل

 ویحضـر المعلومـات بكافـة یوافیهـا أن و ،تـوان بغیـر العامـة النیابـة إبلاغ جنحة أو جنایة خبر

 .2بها المتعلقة والمستندات المحاضر إلیها

  العمومیة لحمایة المستهلك ىالدعو  آلیات تحریك: الأول المطلب

 القیـام یمكنهـا لا النیابـة أن حیـث ،العامـة النیابـة طـرف مـن العمومیـة الدعوى تحریك یتم

 الضـــبط وصــلاحیات مهــام طریــق عــن أو" المســتهلك "المضــرور شــكوى علــى بنــاءا إلا بــذلك

 .المستهلك بحمایة المكلفة الإدارة طرف من ملف إي إحالة على اءانب أو القضائي

  بغرض تحریك الدعوى العمومیة شكوىتقدیم : الأول الفرع

لإیقـــاف بعـــض الممارســـات و التجـــاوزات التـــي یقـــوم بهـــا الإداریـــة الســـلطات زیـــادة علـــى 

إلا أنهـا تبقـى بحاجـة إلـى وعـي المسـتهلك بثقافـة عن طریق تحریـر محاضـر رسـمیة، المتدخل 

                                                           
  .172منال بوروح، المرجع السابق، ص   1
، 1992، المؤسســـة الوطنیـــة للكتـــاب، الجزائـــر، 1ي، طمـــولاي ملیـــاني بغـــدادي، الإجـــراءات الجزائیـــة فـــي التشـــریع الجزائـــر  2

  .15ص



.الحمایة الجنائیة الإجرائیة للمستھلك                         :                     الفصل الثاني  
 

82 
 

و إلـــى الحركـــات الجمعویـــة  ضـــد المتـــدخلین الاقتصـــادیین المخـــالفینالتبلیـــغ و تحریـــر شـــكوى 

  ).جمعیة حمایة المستهلك(

  مدني بادعاء المصحوبة المستهلك شكوى طریق عن:أولا 

 حقوقــــه علــــى الحصــــول قصــــد القضــــاءى إلــــ اللجــــوء المجتمــــع فــــي شــــخص لكــــل یحــــق 

 حیــث ،ذلــك فــي والمصــلحة الصــفة الشــخص لهــذا یكــون أن بشــرط وذلــك بحمایتهــا والمطالبــة

 لأي یجـوز" والإداریـة المدنیـة الإجـراءات قانون من 09-08القانون من 1فقرة 13المادة تنص

 .1"القانون یقرها ومحتملة قائمة مصلحة وله صفة له تكن لم ما التقاضي شخص

 أمــام یــدعي أن یمكنــه ،المتــدخل ارتكبهــا التــي الجریمــة مــن المســتهلك تضــرر إذا حیــث 

 بـه اللاحقـة الخسـارة وكـذا ثمـن مـن دفعه ما یشمل الذي بالتعویض إیاه مطالبا التحقیق قاضي

 ىو شــك بعــرض التحقیــق قاضــى ویقــوم ،الســلامة وبضــمان بــالالتزام المتــدخل إخــلال جــراء مــن

 مختصــا قاضــیا یكــن لــم وإذا بشــأنها رأیــه یبــدى الــذي الجمهوریــة وكیــل علــى المــدني المــدعي

 یراهـا التـي القضـائیة الجهـة ىإلـ المـدني ىالمـدع بإحالـة أمـر النیابـة طلبـات سـماع بعـد اصدر

 .الجزائیة الإجراءات قانون من 77المادة علیه نصت ما حسب ؛2مختصة

  المستهلك حمایة جمعیات طریق عن: ثانیا 

 ،المضـــرور لصـــالح التقاضـــي حـــق المســـتهلك حمایـــة لجمعیـــات الجزائـــري المشـــرع أقـــر 

 یتعــرض عنــدما" :أنــه علــى الغــش وقمــع المســتهلك حمایــة قــانون مــن 23المــادة نصــت حیــث

، مشــترك أصــل وذات المتــدخل نفــس فیهــا تســبب فردیــة ضــرارلأ مســتهلكین أوعــده المســتهلك

 ".مدني كطرف تتأسس أن المستهلك حمایة لجمعیات یمكن 

                                                           
  .190زوبیر ارزقي، مرجع سابق، ص  1
  .من قانون الإجراءات الجزائیة المعدل و المتمم 73المادة   2
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 02-04 القــانون مــن 65المــادة خــلال مــن أیضــا الجزائــري المشــرع علیــه أكــد مــا وهــذا

 یمكــن ،الجزائیــة الإجــراءات قــانون مــن 2المــادة بأحكــام المســاس دون:"بقولهــا والمــتمم المحــدد

 شـخص كـل وكـذلك ،للقـانون طبقـا أنشـئت التـي المهنیـة والجمعیات المستهلك حمایة لجمعیات

 كطــرف التأســیس یمكــنهم كمــا العدالــة أمــام ىدعــو  برفــع القیــام مصــلحة ذي معنــوي أو طبیعــي

 ".لحقهم الذي الضرر تعویض على للحصول الدعاوي في مدني

 نفــس فیهــا وتســبب المنــتج نفــس عــن ناجمــة مســتهلكین لعــدة الفردیــة الإضــرار كانــت إذا

 إذا أمــا ،واضــح أمــر وهــذا مــدني كطــرف تتــأس أن المســتهلك حمایــة لجمعیــات یمكــن المتــدخل

 فـــو للضـــرر واحـــد مســـتهلك تعـــرض إذا للمســـتهلكین المشـــتركة بالمصـــالح المســـاس شـــرط جأدر 

 الجمعیـات تـتمكن حتـى مسـتهلكین لعـدة ضـرر في المنتج یتسبب أن یعنى لا فهو واضح غیر

 ".مستهلك یتعرض عندما" عبارة من یفهم ما وهو المدني الادعاء من

 جمعیــات أن إلا ،الغــش وقمــع المســتهلك حمایــة قــانون مــن 23المــادة وضــوح عــدم رغــم

 الإمكانیــات أن حیـث ،لــه فعالـه حمایــة یكـرس المضــرور المسـتهلك لصــالح المسـتهلكین حمایـة

 وتحمــل القضــائیة الــدعاوى بمباشــرة لهــا تســمح الجمعیــات علیهــا تتــوفر التــي والبشــریة المادیــة

 الكـــافي والمـــال الوقـــت یملـــك لا قـــد الـــذي للمســـتهلك یتـــوفر لا مـــا وهـــو ،والإجـــراءات التكـــالیف

 .1المتدخل لمواجهة

 للجمعیــات یمكــن التــي الأضــرار نــوع الغــش وقمــع المســتهلك حمایــة قــانون یحــدد لــم كمــا

 التـي راالأضـر  كل بتعویض تطالب أن یمكن انه على یدل ما وهذا ،عنها بالتعویض المطالبة

 الحـق أعطـى 2 الفقـرة 12 مادتـه خـلال مـن 02-89 القـانون خـلاف علـى، المستهلك تصیب

  .فقط المعنوي الضرر بتعویض المطالبة في للجمعیات

                                                           
ط، دار الجامعة .ثروت عبد الحمید، الأضرار الناشئة عن الغذاء الفاسد والملوث وسائل الحمایة منها والتعویض عنها، د  1

 .104، ص2007جدیدة، الإسكندریة، ال

  



.الحمایة الجنائیة الإجرائیة للمستھلك                         :                     الفصل الثاني  
 

84 
 

  رسمیة ضرامحتحریر  :الفرع الثاني 

كنتیجة لعملیة المعاینة للمخالفـات المنصـوص علیهـا فـي القـوانین التـي تحمـي المسـتهلك 

مـــن طـــرف الأعـــوان و الهیئـــات الرســـمیة، تحـــرر محاضـــر رســـمیة ضـــد المتـــدخل الاقتصـــادي 

  . المخالف للقوانین المعمول بها

   القضائیة الضبطیة مهام طریق عن: أولا

 الضـــــبط بـــــأعوان الجـــــرائم عـــــن والتحـــــري البحـــــث مهمـــــة الجزائـــــري المشـــــرع أحـــــاط لقـــــد 

 وإرســالها المحاضــر وتحریــر التحریــات وإجــراء الاســتدلالات جمــع طریــق عــن وذلــك ،القضــائي

 ىإلــ بإحالتهــا وتقــوم والتبلیغــات المــواطنین بشــكوى تتعلــق انــه ىإلــ بالإضــافة العامــة النیابــة إلــي

 عـــن وذلــك ،المجهولـــة وأ المعلومــة التصـــریحات شــكل تتخـــذ أن یمكــن التـــي الجمهوریــة وكیــل

 القضــائیة الشــرطة كضــباط الغــش قمــع أعــوان طــرف مــن إلیــه موجــه ریــرقت أو محضــر قیــطر 

 .للتجارة الولائیة المدیریات وأعوان الجمارك وأعوان

 وقمــع الجــودة برقابــة المتعلــق 39-90 رقــم التنفیــذي المرســوم مــن 31المــادة تــنص حیــث

 الخدمـة أن.....المتممـة التحالیـل مـن أو......المحـررة المحاضـر من تبین إذا" أنه على الغش

 برقابـــة المختصـــة المصـــلحة تكـــون ،والتنظیمیـــة القانونیـــة للمواصـــفات مطـــابقین غیـــر والمنـــتج

 القضــائیة الجهــة تفیــد التــي والملاحظــات الوثــائق جمیــع عــل یشــتمل ملفــا ،الغــش وقمــع الجــودة

 إذا انـه علـى الغـش وقمـع المسـتهلك حمایـة قـانون مـن 03-59 المـادة نصـت كما ،"المختصة

 .بذلك الجمهوریة وكیل فورا ویعلم ،حجزه عن یعلن المنتج مطابقة عدم ثبت

  المستهلك بحمایة المكلفة الأجهزة طریق عن: ثانیا

 الجمهوریــة وكیــل ىإلــ الملفــات ةبإحالــ المســتهلك جــرائم بمعاینــة المكلفــون الأعــوان یقــوم 

 النوعیــة بمراقبــة المتعلــق 39-90 رقــم التنفیــذي المرســوم مــن 31المــادة علیــه نصــت مــا وهــو
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 المتممــة التحالیــل مــن أو 6و 5 للمــادتین تطبیقــا المحــررة المحاضــر مــن تبــین إذا الغــش وقمــع

 ،والتنظیمیــة القانونیـة للمواصـفات مطـابقین غیـر والمنـتج الخدمـة أن 22ىالـ18مـن للمـواد وفقـا

ــــة المختصــــة المصــــلحة تكــــون ــــا الغــــش وقمــــع الجــــودة برقاب ــــى یشــــتمل ملف ــــع عل ــــائق جمی  الوث

 محضـــر ،1التالیـــة الوثـــائق مـــن وتتكـــون ،"المختصـــة القضـــائیة الجهـــة تفیـــد التـــي والملاحظـــات

 الكیمیائیـة الخبـرة كشف، المنتج سحب محضر ،العینات اقتطاع محضر ،المضبوطة الجریمة

 ،مناسـبا یـراه مـا ویقـرر الملفـات بدراسـة النیابـة ممثـل بـرقم للمعنـي معلومـات بطاقـة ،والفیزیائیة

 مرتكــب متابعــة الجمهوریــة لوكیــل تكــون بحیــث ،الملائمــة لمبــدأ الجزائیــة المتابعــة تخضــع إي

  :فرضین أمام المتابعة قرر إذا ما حالة في الأوراق حفظ أو الجریمة

 .جنحة الأفعال شكلت ما التحقیق قاضى ىإل ىالدعو  رفع .1

 لـم مـا ،اختیـاري الجـنح لمـواد التحقیـق لان المختصـة الحكـم جهة ىإل مباشرة یحیلها أو .2

 .2ثمة نصوص خاصة تكن

   التحقیق مرحلة: المطلب الثاني

 إجرائــي طریــق هــو التحقیــقمــن فحــوى نصــوص قــانون الإجــراءات الجزائیــة نســتنبط أن 

 الجنائیــة الأدلـة عـن بالبحـث وذلـك المخـتص التحقیـق قاضـى فـي تتمثـل قضـائیة سـلطة تباشـره

  .3الحقیقة ىإل الوصول وبالتالي المتهم ىإل ونسبتها ،الجریمة واقعة لإثبات

 مهـام ىإلـ 4النصـوص بعـض فـي تعرض أنه نجد الجزائیة الإجراءات قانون ىإل بالرجوع

 هـذا ویشـمل ،الجمهوریـة وكیـل من طلب على بناءا إلیها ىالدعو  تصل حیث ،التحقیق قاضى

 .الجمهوریة وكیل طرف من ویختم العقابیة والمواد المخالف المتدخل ولقب إسم الطلب

                                                           
  .، السالف الذكر39-90من المرسوم التنفیذي رقم  32راجع المادة   1
  .المتضمن قانون الإجراءات الجزائیة 155-66من الأمر  2الفقرة  66راجع المادة   2
  .399احمد محمد محمود علي خلف، مرجع سابق، ص   3
  .نون الإجراءات الجزائیةمن قا 168-166-163-68-38راجع المواد   4



.الحمایة الجنائیة الإجرائیة للمستھلك                         :                     الفصل الثاني  
 

86 
 

 بادعــاء بةو مصــح شــكوى علــى بنــاء فیكــون ىالــدعو  بوقــائع لاتصــاله التــالي الطــرف أمــا

 فیهــا ویعلــن الشــكوى فــي یــذكر جنایــة أو بجنحــة الأمــر تعلــق متــى المضــرور طــرف مــن مــدني

 هـذه تـتم وان كفالـة بـدفع المدنیـة حقوقـه عـن والمسـؤول المـتهم إلـزام ملتمسا مدنیا طرفا تأسیس

  .1فیها رأیه لإبداء أیام خمس خلال ةیالجمهور  وكیل أمام الشكوى

  الاختصاص قواعد: الأولالفرع 

  :وهي معاییر ثلاثة خلال من التحقیق يلقاض الاختصاص یتحدد 

  المحلى الاختصاص: أولا

ــــــنص المســــــتقر إن   تحدیــــــد لــــــه یمكــــــن الجزائیــــــة الإجــــــراءات قــــــانون مــــــن 40 المــــــادة ل

 بــه یقــیم الــذي بالمكــان أو صــورها بمختلــف الغــش جریمــة ارتكــاب لمكــان المحلــي الاختصــاص

 الحـالات جمیـع يفـو  ،الغـش مرتكـب علـى القـبض فیـه القـي الـذي وبالمكـان الاقتصـادي العون

 وكاسـتثناء ،وظیفتـه فیها یباشر التي المحكمة اختصاص بدائرة یتحدد المحلي اختصاصه فإن

 .2وزاري قرار بموجب وذلك العامة للقواعد وفقا ىأخر  المحاكم ىإل الاختصاص تمدید یجوز

 إلـــي أیضـــا یمتـــد المعنـــوي الشـــخص مســـؤولیة إقـــرار إطـــار فـــي اختصاصـــه أصـــبح أیـــن

 .3الجرم نفس عن المعنوي للشخص ممثلون طبیعیین أشخاص فیها یتابعي الت الجهات

  النوعي الاختصاص :ثانیا

 طبقـــا علیهــا معاقبـــة جریمــة كــل فـــي بــالتحقیق عامـــة بصــفة التخفیــف قـــانون بــه یخــتص

 لا حیــث ،وجــوبي فیهــا التحقیــق إذ جنایــات والموصــوفة لــه المكملــة والقــوانین العقوبــات لقــانون

                                                           
  .65علي بولحیة بن بوخمیس، مرجع سابق، ص   1
  .من قانون الإجراءات الجزائیة 2الفقرة  40راجع المادة   2
  .مكرر من قانون الإجراءات الجزائیة 65راجع المادة   3
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 المــرور دون المحكمـة أمــام مباشـر الحــالات بعـض فــي جنحـة أو بجنایــة المتابعـة إحالــة یجـوز

 .1التحقیق مرحلة على

 لوضــع مشــروع غیــر لغــرض والحیــازة الخــداع جنحــة فــي التحقیــق یوجــب لا القــانون وهنــا

 ىالـدعو  إحالـة یـتم بحیث ،المغشوشة المواد في الغش في استعملت التي الأدوات وجود الأدلة

 .2المختصة المحكمة إلي مباشرة

  الشخصي الاختصاص: ثالثا

 أجهزتهــا أو القـانون فــي ممثلـة معنویــة أو طبیعیـة الأشــخاص كافـة مــع بـالتحقیق یخـتص

 والأحــداث نكالعســكریی خاصــة لإجــراءات وفــق معهــا التحقیــق یــتم الفئــات بعــض كانــت إن و

 الاســتهلاك قضــایا ضــمن النــوع هــذا مــن اســتئناف نعــرف لا فإننــا ،القضــائیة الشــرطة وضــباط

 إجــراءات لــه تخــول ینــةعم بصــفة یتمتــع لا عــادة وهــو الاقتصــادي العــون هــو المتــابع أن حیــث

  .3خاصة تحقیق

  التحقیق إجراءات: الفرع الثاني

یشـتمل إجـراء التحقیـق علـى أمـرین أساسـین مـن أجـل إظهـار الحقـائق و اسـتبیان الوقــائع 

 .و یتمثلان في استجواب المتهم و سماع الشهود

                                                           
  .من قانون الإجراءات الجزائیة 2فقرة  59-335-334انظر المواد   1
، 2008، دار هومـة للطباعـة والنشـر والتوزیـع، الجزائـر، 1محمد خزیط، قاضى التحقیق في النظام القضائي الجزائـري، ط 2

  .92ص 
، دار هومــة للطباعــة والنشــر والتوزیــع، الجزائــر، 1عبــد االله اوهابیــة، شــرح قــانون الإجــراءات الجزائیــة التحــري والتحقیــق، ط 3

 .346، ص2008
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  المتهم استجواب :أولا

 التهمــة حــول الغــش بجریمــة المهــتم الاقتصــادي العــون باســتجواب التحقیــق قاضــى یقــوم

 قرینــة ذلــك بعــد یعــد أن دون الــرفض أو الإجابــة فــي الحریــة كامــل الأخیــر ولهــذا إلیــه الموجهــة

 الموجهـة بالتهمـة المـتهم بإحاطـة تسـمح أداة فهـو ،مزدوجـة طبیعـة لدیـه الاستجواب لأن   ضده

 فـي تسـاعد التـي والأدلـة الإیضـاحاتب بالإدلاء الوقت نفس في له یسمح دفاع وسیلة و ،ضده

 :ىإل وینقسم براءته عن الكشف

 العـــــون هویـــــة علـــــى التحقیـــــق قاضـــــى یتعـــــرف : الأول المثـــــول عنـــــد الاســـــتجواب -أ

 إلیـه الموجهـة بالتهمـة یخطـره حیـث ،منـه لابـد أساسـي إجـراء وهـو الجریمـة مرتكب الاقتصادي

 محضـــر فـــي أقوالـــه دونیـــو  بتصـــریحاته الإدلاء عـــدم أو الإدلاء فـــي الحریـــة مطلـــق لـــه أن و

 مــا علــى یطلعــه أن یجــب كمــا، القضــائیة الرقابــة تحــت أو الاحتیــاطي الحــبس وضــعه ویقــرر

 .1بالمحضر دونه

 الملـــــف یـــــأمر أن هكنـــــیم ،الأول بالاســـــتجواب التحقیـــــق قاضـــــى اكتفـــــيمـــــا  حالـــــة وفـــــي

 كملــف فاتــهاعتر ا تعــزز بــالملف كافیــة أدلــة وجــود أو المــتهم اعتــراف حالــة فــي كمــا للمحاكمــة

 بـالأمر تعلـق إذا أمـا ،حـةنج أو بمخالفـة الأمـر تعلـق متى شللغ المثبت الجودة تحالیل مخابر

 .2الإجمالي والاستجواب الموضوع في للاستجواب المرور من بد فلا بجنایة

 المنســوب بــالتهم الاقتصــادي العــون مواجهــة بــه یقصــد :الموضــوع فــي الاســتجواب -ب

 رأیـــه بإبـــداء ومطابقتـــه ضـــده القائمـــة مناقشـــة تفصـــیلیة و مواجهتـــه بالأدلـــة فیهـــا تهومناقشـــ إلیـــه

                                                           
  .من قانون الإجراءات الجزائیة 100راجع المادة   1
  .87-86محمد حزیط، مرجع سابق، ص   2
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 الاقتصـادي العـون یتنـازل لـم مـا ،اعتبـاري شـكلي كإجراء محامیه حضور من بد لا وهنا ،فیها

 .1صراحة ذلك على

 جـرت فقد ،ضحایا أو وشهودا متهمین تشمل للتحقیق المحالة القضایا أغلبیة كانت ولما

  النفـــي فشـــهود ،الإثبــات شـــهود تصــریحات ثـــم ،2التحقیــق قاضـــى یســتمع أن الإجـــراءات قواعــد

 العـــــون وبـــــین الشـــــهود بـــــین مواجهـــــة إجـــــراء هكنـــــیم كمـــــا، المـــــتهم الاقتصـــــادي العـــــون وأخیـــــرا

 .للاعتراف تدفعه قد المواجهة لأن المتهم الاقتصادي

 رأي إذا، 3الجـــنح فـــي وممكـــن الجنایـــات فـــي إجبـــاري وهـــو :الإجمـــالي الاســـتجواب -ج

 وإنمـــا ،جدیـــدة أدلـــة علـــى الحصـــول منـــه الغـــرض یكـــون أن دون لـــذلك لزومـــا التحقیـــق قاضـــي

ـــائع تلخـــیص علـــى الأمـــر یقتصـــر  مراحـــل كافـــة خـــلال جمعهـــا ســـبق التـــي الأدلـــة وإبـــراز الوق

 .4التحقیق

  الشهود سماع :ثانیا

 والقــــوانین العقوبــــات قــــانون جــــرائم مــــن كغیرهــــا الغــــش جــــرائم فــــي التحقیــــق قاضــــي یقــــوم

 المواصــــفات احتـــرام عـــدم تهمــــة لهـــم توجـــه كــــأن ،بـــالتهم ومـــواجهتهم باســــتدعائهم لـــه المكملـــة

 أو الغـش للضـحیة یمكـن كما ،للاستهلاك المعروضة والسلع المنتجات في القانونیةس والمقایی

 ذلــك التحقیــق قاضــي مــن یطلــب أن المــدني الطــرف أو محامیــه أو المــتهم الاقتصــادي العــون

 موجــب لا أنــه التحقیــق قاضــي ىرأ متــى ،الجزائیــة الإجــراءات قــانون مكــرر 69المــادة حســب

                                                           
  .، من قانون الإجراءات الجزائیة105راجع المادة   1
  .108-105محمد حزیط، مرجع سابق، ص   2
  .من قانون الإجراءات الجزائیة 66راجع المادة   3
  .106محمد حزیط، مرجع سابق، ص   4
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 قابـل یكـون الطلـب لتقدیم التالیة یوما30 أجل في مسبب أًمر إصدار علیه تعینی الإجراء لهذا

 .1الجزائیة الإجراءات قانون من 172المادة حسب الاتهام غرفة أمام للاستئناف

 والتفتیش للمعاینة الانتقال :الفرع الثالث

   للمعاینة الانتقال: أولا

 الشــهود مــن یوجــد مــا وســماع الجریمــة وقــوع مكــان إلــى الانتقــال التحقیــق قاضــى بإمكــان

 العقوبــات قــانون مــن 432المــادة فــي علیهــا المنصــوص الغــش جریمــة فــي مــاك ،الجنایــات فــي

 بـــذلك محضـــر وتحریـــر الجمهوریـــة وكیـــل إخطـــار ضـــرورة مـــع الجناحیـــة القضـــایا بعـــض وفـــي

 أو بالمســــتهلكین أضـــرار عنـــه انجـــر الـــذي للســـلع المنــــتج المصـــنع ىلـــإ الانتقـــال ذلـــك ومثـــال

 الجـرائم لان وذلـك ،الجریمـة ثـارآ زوال قبـل وذلـك السلع فیها تخزن التي المخازن إلى الانتقال

 دون محتـرفین أشـخاص قبـل مـن لارتكابهـا والاكتشـاف الإثبـات صـعبة المسـتهلك علـى الواقعة

 .خبرة

  للتفتیش الانتقال:ثانیا

 كــــالمحلات المغشوشــــة المنتجــــات علــــى العثــــور فیــــه یمكــــن مكــــان أي إلــــى الانتقــــال أي

 المخـتص الجمهوریـة وكیـل إخطـار ضرورة مع الحیازة وأماكن الخدمات أداء وأماكن والمقاهي

ــــ بالإضــــافة  ،إقلیمیــــا  عــــن كالبحــــث الحقیقــــة كشــــف فــــي تفیــــد التــــي الأشــــیاء عــــن البحــــث ىإل

 المســتهلك حمایــة قــانون حــددها كمــا الغــش فــي المســتعملة الوســائل أو الوثــائق أو المســتندات

 .مختومة إبراز في ووضعها حجزها تم التي والعدد الموازین لیامك من الغش وقمع

                                                           

  .118-117-116المرجع نفسه، ص  1 
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  التحقیق انتهاء بعد التصرف أوامر :الفرع الرابع

 فـــي القاضـــي لمســـاعدة بـــالخبراء الاســـتعانة تتطلـــب بالمســـتهلكین الماســـة الجـــرائم معظـــم 

 الخبیـر رأي یخـالف لا وأن الخبـرة تقریـر فـي ورد بمـا یلتـزم أن القاضي على هنا ومن ،1تقدیره

 2'التصــرف بــأوامر یعــرف مــا یصــدر أنــهف التحقیــق مــن القاضــي انتهــاء وبعــد ،الشــأن هــذا فــي

 :وهي

  )للمتابعة بالأوجه(العمومیة ىالدعو  وجه بانتقاء الأمر :أولا

 العــون ضــد قویــة دلائــل توجــد لا أنــه أو جزائــي وصــف أي تقبــل لا الوقــائع كانــت متــى

 أو الإباحــة أســباب مــن یســتفید مرتكبهــا أن غیــر ،قائمــة الجریمــة وقــائع كانــت أو الاقتصــادي

  انقضــائها أســباب بأحــد انقضــت قــد الغــش جریمــة بشــأن المقامــة ىالــدعو  أو المســؤولیة موانــع

 .الجزائیة الإجراءات قانون من 163المادة لنص استنادا وهذا

   بالإحالة الأمر: ثانیا

  جنحـة تشـكل الاقتصـادي العـون بشـأنها المتـابع الغـش وقـائع أن ىإل التحقیق انتهي متى

 المســتهلك حمایـة وقــانون العقوبـات قــانون ضـمن والتـدلیس الغــش لجـرائم الغالــب الوصـف وهـو

 .الغش وقمع

 المحاكمة مرحلة: الخامس الفرع

 اختصــاص مــن تكــون وقــد العمومیــة ىالــدعو  مراحــل مــن الأخیــرة المرحلــة هــي المحكمــة

 الناشـئة ىالـدعاو  جمیـع فـي بـالنظر المحكمـة وتخـتص الجنایـات محكمة أو الابتدائیة المحكمة

 .ارتكبها الذي الشخص كان أیا جریمة القانون یعتبرها وأفعال أعمال من

                                                           
  .65علي بولحیة بن خمیس، مرجع سابق، ص   1
  .435أحمد محمد محود علي خلف، مرجع سابق، ص   2
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 طــرف مــن علیهــا تفــرض التــي المخالفــات فــي الفصــل فــي ومهــم فعــال دور للمحكمــة و

 طبیعــة بحســب الاتهــام غرفــة أو التحقیــق قاضــى طــرف مــن علیهــا تحــال أو الجمهوریــة وكیــل

 .1الإجرامي الفعل ونوع المخالفة

 أو المــتهم بإدانــة حكــم بصــدور ســواء العمومیــة الــدعوي عنــدها تنتهــي المحاكمــة ومرحلــة

 وینبغــي ى،الــدعو  موضــوع فــي وفاصــل قضــائیة هیئــة عــن صــادر جنــائي بحكــم وذلــك ببراءتــه

 .2العام الردع من قدر للأحكام یتحقق حتى السرعة وجه على الفصل

  الاختصاص قواعد: أولا

 .الجزائیة الإجراءات قانون في العامة القواعد ىلإ بالرجوع تحدد 

ـــي الاختصـــاص -أ  فـــي الفاصـــلة الجزائیـــة للمحـــاكم المحلـــي الاختصـــاص ینعقـــد :المحل

 علیـه القـبض فیـه تـم الـذي بالمكـان وأمـا ،المـتهم فیـه یقـیم الـذي بالمكـان أمـا الاستهلاك قضایا

 المعنــوي الشــخص بمتابعــة الأمــر تعلــق إذا أمــا ،الغــش جریمــة فیــه ارتكبــت الــذي بالمكــان وأمــا

 فــي المختصــة المحكمــة فــإن بعــدها ومــا الجزائیــة الإجــراءات قــانون مــن 65المــادة لأحكــام وفقــا

 .3المعنوي للشخص الاجتماعي المقر اختصاصها بدائرة تقع الشيء

 فـالجرائم ،الجریمـة نـوعي بحسـب الفرعـي الاختصـاص بتحدیـد :النـوعي الاختصاص-ب

 بنظرهـا تختص ،العقوبات قانون من 432المادة في علیها المنصوص كتلك جنایات المصنفة

 هـو كمـا ،جنحـا المصـنفة الجـرائم أمـا القضـائي جلسمال ىمستو على  الموجه الجنایات محكمة

 433-432-431-430-429 المــواد نصــوص ضــمن الغــش جــرائم لأغلــب بالنســبة الشــأن

 .الجنح قسم الابتدائیة المحاكم مستوى على الجنح محكمة لاختصاص تخضع فإنها

                                                           
  .195محمد حزیط، مرجع سابق، ص  1
، منشــورات الحلـــي الحقوقیــة، الطبعـــة الأولــى، لبنـــان، "دراســة مقارنـــة" عبــد المــنعم موســـى إبــراهیم، حســـن النیــة فـــي العقــود 2

  .308، ص 2007
  .196-195محمد حزیط، مرجع سابق، ص   3
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 الغش جرائم في الحكم جهات صلاحیات: ثانیا

ــ الوصــول وإجراءاتهــا ىالــدعو  مراحــل جمیــع مــن الهــدف إن  تضــمن عادلــة محاكمــة ىإل

 إلا یـأتي لـن ذلـك فـإن ،الضـحیة ضـرر الوقـت نفـس فـي وتجبر ،كرامته وتصون حقوقه للمتهم

 للفعـل الأخیـرة هـذه أعطتـه الـذي القـانوني بـالتكییف التقییـد عـدم صـلاحیة الحكم قضاة بتحویل

 بــین الموازنــة یســتطیع بمقتضــاها التقدیریــة الســلطة هــي القاضــي بهــا یتمتــع ســلطة یــاهمإ مخــولا

 نهایـة فـي لیصـلوا ،فیهـا النظـر تـدقیق فیتولـون المحاكمـة وقـت علـیهم تطـرح التـي الإثبـات أدلة

 علــى مبنــى التهمــة بثبــوت اعنــاقت فأمــا، یطمئنــون مــا ضــوء فــي قناعــاتهم تكــوین إلــى المطــاف

 .1الإثبات أدلة في شك لوجود براءة وإما ،والتخمین الحدس على لا الیقین

 بنیـــة فصـــل وأنـــه ،للغـــش المكنـــة الطـــرق یبـــین أن القاضـــي علـــى الغـــش لجریمـــة بالنســـبة

 تبــین وإن تــم قــد البیــع وأن ،علیهــا الواقــع والتغییــر الســلعة أو البضــاعة نــوع ینبــی وأن التــدلیس

 وأن ،القصـــد شـــيء كـــان المـــتهم أن الجریمـــة هـــذه فـــي بالعقوبـــة الصـــادر حكمهـــا فـــي المحكمـــة

 .2باطلا الحكم كان وإلا المغشوشة البضاعة ىاشتر  علیه المجني

ـــى الواقعـــة الغـــش جریمـــة ففـــي ـــد عل ـــدیر فـــإن المتعاق ـــائع تق ـــة الوق ـــه المكون ـــق فیهـــا ل  یتعل

 بتقــدیرها یخــتص التــي الموضــوعیة الوســائل مــن هــي المنــتج فــي توافرهــا الواجــب بالخصــائص

 الخـــداع واقعـــة تكییـــف بینمـــا العلیـــا المحكمـــة لرقابـــة ذلـــك فـــي یخضـــعوا نأو  ،الموضـــوع قضـــاة

 .رقابتهال خاضع

 بـــاختلاف تختلـــف فهـــي، الجوهریـــة الصـــفات علـــى المنتـــوج تـــوفر ىمـــد لتقـــدیر وبالنســـبة

 فــي الجزائــي القاضــي یرجــع مــا وعــادة ،التعاقــد ىإلــ دفعــت التــي والعــرائض والعقــود الأشــخاص

 علـى أیضـا المنتـوج فمصـدر، والعقـود الاتفـاق تفسیر في التدخلإلى  تدفعه طرق ىإل تحدیدها

                                                           
  .73المرجع نفسه، ص   1
  .343، دار العلم للجمیع، لبنان، ص 5، ج2جندي عبد المالك، الموسوعة الجنائیة، ط  2
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 المتعاقــد المصـدر كــان إذا مـا لمعرفــة الطـرفین بــین المبـرم الاتفــاق ىإلـ بشــأنه الرجـوع القاضـي

 .1لا أم الجریمة ارتكاب في سببا علیه

 أجــــل مــــن وذلــــك الكیماویــــة التحالیــــل فــــي بالأخصــــائیین الجزائــــي القاضــــي یســــتعین وقــــد

 الغرفــة أكدتــه مــا حســب ،المقتطعــة العینــات طریــق عــن الســلع علــى الواقــع الغــش اســتخلاص

 أنـه وضـوح بكـل یظهـر فیـه المطعـون القـرار ىإلـ وبـالرجوع أنـه":بقولهـا العلیـا للمحكمة الجنائیة

 محـــل بالقـــارورات الموجـــودة المشـــروبات صـــلاحیة عـــدم أثبتـــت التـــي الخبـــرة علـــى قـــراره أســاس

 لـه یجـوز المنازعـة حالـة وفـي إلیها وصلتالم النتائج صحة في الطاعن ینازع لم والتي ،الخبرة

 بالاقتطـــاع القائمــة المصــالح ىلــد بقیــت التــي الثالثـــة العینــة بتقــدیم وذلــك ،جدیــدة خبــرة إجــراء

 .2الخبرة نتائج بشان تقدیریة سلطة وللقاضي ى،أخر  خبرة إجراء

 الأعلـى الخبیـر هـو القاضـي باعتبـار الحكـم لقضـاة ملـزم غیـر فهو استشاري الخبیر رأي

 الاسـتعانة علیـه یحتم مما ،بنفسه المعطیات هذه لمعرفة مؤهل غیر الجزائي القاضي كان وإن

ــالخبرة ــ یشــیر مــا حكمهــم فــي یثبــت بــأن مطالــب نــهأ غیــر ،ب  رفــض فمتــى ،الغــش حــدوث ىإل

  .ىالدعو  أوراق في ذلك تسبیب وجب التحالیل نتائج على أو علیه الاعتماد القضاة

 اسـتعملت التـي الغربیـة المـادة أن ینبـت أن الحكـم جهـة فعلى بالإضافة للغش بالنسبة أما

 حكــم القاضــي یثبــت أن الضــروري مــن ولــیس ،الأصــلیة للمــادة الطبیعــي التكــوین فــي تــدخل لا

 علـى یبـق لـم الغذاء بأن یثبت أن للعقاب یكفي بل ،الغذائیة للمواد أضیفت التي المؤیة النسبة

 عنـى تمیـزه التـي صـفاته مـن صـفة فـي أثـر تغییر الغش بنیة علیها أدخل وأنه ،الأصلیة حالته

 .3الأصناف من غیره

                                                           
  .175أحمد محمد محود علي خلف، مرجع سابق، ص   1
  .196-195، ص .2006، الجزائر، "رنةدراسة مقا"بودالي محمد، حمایة المستهلك في القانون المقارن،   2
  .196-195أحمد محمد محمود علي خلف، مرجع سابق، ص   3
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 الواقعــة یــذكر أن الحكــم قاضــي علــى فــإن ،الغــش ارتكــاب علــى للتحــریض بالنســبة أمــا

 .أركانه ببیان إلزامه دون التحریض حدوث منها استخلصت التي

 علـى الحكـم یشـتمل أن یجـب ،المعنـوي الـركن إثبات في الحكم قضاة لسلطة بالنسبة أما

 یبینـوا وأن ،فقیها علما المتعاقد علم مع الجنائي القصد توافر بالخداع الجاني علم توافر إثبات

 إطلاقـا الحكـم یتحـدث لـم فمـا ،وظروفهـا ىالـدعو  أوراق مـن مستمدة أسباب على بذلك إقناعهم

 بالنســبة الشــأن هــو كمــا المســؤولیة بقیــام للقــول اســتظهاره لــزوم مــع الجنــائي القصــد تــوافر عــن

 المــادة بموجــب صــراحة لفــظ المشــرع فیــه أورد الــذي والمحاســب المتصــرف مــن الصــادر للغــش

 وقـائع مـن القصـد اسـتنتج إذا أمـا ،التسـبب قاصـرا یكون الحكم فإن ،اتبالعقو  قانون من 434

 .1بذلك النقض لمحكمة شأن فلا ،صراحة العمد لفظ یذكر لم ما سلیما استنتاجا ىالدعو 

 قضـــاة بتقـــدیرها یســـتقبل موضـــوعیة ومســـألة ،الســـلعة فـــي بـــالغش العلـــم تـــوافر إثبـــات إن

 حكمـه تبنـى قـد ،الـنقض محكمـة مـن رقابـة دون ،الحكـم منطـوق فـي إیرادهـا ضـرورة مع الحكم

 حیازتـه وأن الجـاني دفـع ىفمت ،الحیازة فعل في القصد إثبات علیها وأیضا شائعة أسباب على

 تأییـدا حكمـه منطـوق فـي لـه یتعـرض الحكـم قاضـي وعلى ،جوهریا دفعه مشروع لغرض كانت

 .2بالقصور معیبا حكمه كان   وإلا تفنیدا أو

 علــــى یشــــتمل أن ضــــده الصــــادر الحكــــم فعــــل ،المعنــــوي الشــــخص لجــــرائم بالنســــبة أمــــا

 الشـــــخص عقوبـــــة بـــــذكر الإخـــــلال دون ،ولحســـــابه باســـــمه یعمـــــل الـــــذي والشـــــخص ،تســـــمیته

 ومـــدى النشـــاط هـــذا وتحدیـــد النشـــاط مزاولـــة مـــن بمنعهـــا القاضـــي حكـــم یشـــتمل وأن ،الطبیعـــي

   .المنع

   

                                                           
  .46بن داود إبراهیم، مرجع سابق، ص   1
  .175أحمد محمد محمود علي خلف، مرجع سابق، ص   2
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 خاتمة

كبیـرا  اهتمامـامن خلال ما درسناه لإنجاز هذا العمل تبین لنا أن المشرع الجزائري أولى 

لموضوع حمایة المستهلك، و هـذا یتجلـى فـي ترسـانة القـوانین و تنظیمـات التـي سـنت فـي هـذا 

حمایة المسـتهلك علـى جمیـع المراحـل التـي تمـر بهـا المـواد الاسـتهلاكیة، وهـذا المجال بغرض 

لــم یكــن كافیــا لــردع المتــدخلین الاقتصــادیین المخــالفین، فنجــد أن المشــرع شــكل هیئــات رقابیــة 

ة إداریـــة و حركـــات جمعویـــة للحـــرص علـــى تطبیـــق القـــوانین و النصـــوص المعمـــول بهـــا رســـمی

  .لحمایة المستهلك

بالرغم من المجهـودات المبذولـة مـن طـرف أعـوان الهیئـات الرقابیـة لحمایـة المسـتهلك لـم 

تقضــي علــى ظــاهرة الغــش و الخــداع و بــاقي الجــرائم الماســة بســلامة المســتهلك، وهــذا راجــع 

الجزائـــري و انعـــدام ثقافـــة التبلیـــغ، وهـــذا مـــا جعـــل بصـــفة أساســـیة إلـــى نقـــص وعـــي المســـتهلك 

  .خصبا لاختراق القوانین في مجال التعاملات الاقتصادیةالسوق الجزائري میدانا 

و مــن هــذا نســتنتج أنــه لضــمان حمایــة المســتهلك یجــب بــذل مجهــود لتكثیــف الحمــلات 

التحسیسیة لتوعیة المستهلك بحقوقـه و واجباتـه لحمایـة نفسـه و غیـره مـن أخطـار الناجمـة عـن 

ت كافیـة حیـث لا یمكـن فـراض الرقابـة عملیة الاستهلاك، لأن القـوانین و الهیئـات الرقابیـة لیسـ

لهــذا . علــى كــل المعــاملات باعتبــار أن كــل فــرد فــي المجتمــع یعــد مســتهلكا مهمــا كانــت صــفته

  .الرقابة الذاتیة و ثقافة التبلیغ تعد أحسن وسیلة لحمایة المستهلك

والجــــدیر بالتنویــــه أن المشــــرع الجزائــــري قــــد أهمــــل موضــــوع العقــــد الالكترونــــي لســــنوات 

فلــم یتناولــه إلا مــؤخرا بانتهاجــه لنظــام اقتصــاد الســوق، وعلــي حــد علمنــا انــه موضــوع  عدیــدة،

حیوي لا یتعلق بالمستهلك وحقوقه أو بالعقد الالكترونـي، وإنمـا یعكـس مـدى تقـدم الأمـم وحریـة 

بعبارة أخرى نقول أن موقف المشـرع الجزائـري بقـي . المنافسة بین المنتجات الوطنیة والأجنبیة

م یتجـــرأ إلـــى حـــد الآن إصـــدار أي قـــانون یـــنظم فیـــه العقـــد الالكترونـــي أو التجـــارة غامضـــا، ولـــ
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الالكترونیـــــة، لكـــــن هـــــذا لا یمنـــــع مـــــن تطبیـــــق القواعـــــد العامـــــة، التـــــي ینظمهـــــا قـــــانون حمایـــــة 

  .المستهلك

وكمــا اشــرنا ســلفا، أن المســتهلك لا تتــوفر فیــه القــدرات الفنیــة والقانونیــة، والوقــت الكــافي  

للتفكیــــر فــــي جمیــــع مــــا یبرمــــه مــــن عقــــود الكترونیــــة، تحقیقــــا لحاجاتــــه الاســــتهلاكیة المتزایــــدة 

والكثیــرة، لــذا یحتــاج إلــى حمایــة خاصــة فـــي هــذا الشــأن، عــن طریــق منحــه خیــار العـــدول أو 

المبـــرم، فالتشـــریعات المختلفـــة كرســـت هـــذا الحـــق بـــالرغم مـــن تعرضـــه مـــع  الرجـــوع عـــن العقـــد

، وذلــك حمایــة "مبــدأ القــوة الملزمــة للعقــد" 60خاتمــة حقــوق المســتهلك فــي العقــد الالكترونــي 

لطرف الضعیف، والذي كثیرا ما تـتحكم فیـه وسـائل الدعایـة والإعـلان ولمـا تتمتـع بـه مـن قـدرة 

وممــا تقــدم یتبــین لنــا مــدى حــرص التشــریعات علــى ســلامة  .غرائیــة حیــث تدفعــه إلــى التعاقــدإ

المستهلك وصحته، مـن خـلال فـرض عقوبـات علـى البـائع المحتـرف، إذا مـا ارتكـب فعـل أدى 

إلى موت المشتري أو سبب له ضررا، وكذلك ألزمه على تحمل العیوب الخفیة التي یمكـن أن 

  .تتوفر في أي سلعة أو منتوج
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  المراجع و المصادر

  :و المراسیم التنفیذیة النصوص القانونیة .1

جریــــدة ، قــــانون العقوبـــات المتضـــمن، 1966یونیــــو  08المــــؤرخ فـــي  155-66أمـــر   )1

  .المتممالمعدل ، 1966یونیو   10  الصادر في ،48رسمیة، العدد

الإجــراءات الجزائیــة، قــانون ، المتعلــق ب1966یونیــو  08المــؤرخ فــي  155-66أمــر  )2

    .متممالمعدل و ال، 1966یونیو   10  الصادر في ،48جریدة رسمیة، العدد

 ، الجریـدة الرسـمیة،تعلـق برقابـة الجـودة وقمـع الغـشم ،39-90المرسوم التنفیذي رقـم  )3

  .1990، 05 عدد ،1990ینایر سنة  30الموافق  1410رجب عام  3 مؤرخ فيال

، المتعلــق برقابــة الجــودة 30/10/1989المــؤرخ فــي  39-90المرســوم التنفیــذي رقــم  )4

، المعـدل بموجـب 1990جـانفي  31، مؤرخـة فـي 5وقمع الغش، جریدة رسمیة، عـدد 

رسـمیة، عـدد ، جریـدة 2001أكتـوبر  16المؤرخ في  315-01المرسوم التنفیذي رقم 

  .، معدل ومتمم، سالف الذكر2001أكتوبر  21، المؤرخ في 61

 2004یونیـــو  23الموافـــق ل  1425جمـــادى الأول  05مـــؤرخ فـــي  02-04القـــانون  )5

المؤرخة فـي  41یحدد القواعد المطبقة على الممارسات التجاریة، جریدة رسمیة، عدد 

  .المعدل والمتمم 27/06/2004

، الذي یحدد كیفیة ضبط 2004جویلیة  28المؤرخ في  210-04المرسوم التنفیذي  )6

المواصفات التقنیة للمغلفات المخصصة لاحتواء مواد غذائیة مباشرة أشیاء 

جمادى الثانیة  10الصادرة في  47مخصصة للأطفال، جریدة رسمیة، عدد 

  .2004یولیو  28ه الموافق لـ 1425

، المتعلـــق بتحدیـــد 2005دیســـمبر  10المـــؤرخ فـــي  476-05المرســـوم التنفیـــذي رقـــم  )7

ر، .لشـــروط و مراقبـــة مطابقـــة المنتوجـــات المســـتوردة عبـــد الحـــدود و كیفیـــات ذلـــك، ج

 .11/12/2005المؤرخة في  80عدد 

المــــــؤرخ فــــــي المعــــــدل و المــــــتمم،  03-09قــــــانون حمایــــــة المســــــتهلك و قمــــــع الغــــــش  )8

  المتعلق بحمایة المستهلك و قمع الغش  25/02/2009
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، المتضـمن القــانون الأساسـي الخــاص المطبـق علــى 415-09یـذي رقــم المرسـوم التنف )9

الجریـدة الرسـمیة، عـدد الموظفین المنتمین لأسـلاك الخاصـة بـالإدارة المكلفـة بالتجـارة، 

  .20، ص 2009دیسمبر  20ه الموافق لـ 1431محرم  3، المؤرخة في 75

القواعـد المتعلـق ب 06/05/2012المـؤرخ فـي  203-12المرسوم التنفیـذي رقـم  )10

، المؤرخــــــة فــــــي 28المطبقــــــة فــــــي مجــــــال أمــــــن المنتوجــــــات، جریــــــدة رســــــمیة، عــــــدد 

  .20، ص 09/05/2012

المحــــدد للشــــروط و كیفیــــات وضــــع ضــــمان  327-13المرســــوم التنفیــــذي رقــــم  )11

أكتــــوبر  2، صــــادرة فــــي 49و الخــــدمات حیــــز التنفیــــذ، جریــــدة رســــمیة، عــــدد  الســــلع

2013.  

 09ه الموافـق لــ 1435محـرم  5خ فـي المـؤر  378-13المرسـوم التنفیـذي رقـم  )12

المحدد للشروط و الكیفیات المتعلق بـإعلام المسـتهلك، جریـدة رسـمیة،  2013نوفمبر 

  .2013، سنة 58عدد 

یحـدد الشـروط  2014دیسـمبر  15مـؤرخ فـي  366-14المرسوم التنفیذي رقـم  )13

جریـــدة و الكیفیـــات المطبقـــة فـــي مجـــال الملوثـــات المســـموح بهـــا فـــي المـــواد الغذائیـــة، 

ـــاریخ  74رســـمیة، العـــدد  ـــع الأول  03الصـــادر بت ــــ  1436ربی دیســـمبر  25الموافـــق ل

2014.  

یحـــدد شـــروط  2017أبریـــل  11المـــؤرخ فـــي  140-17المرســـوم التنفیـــذي رقـــم  )14

النظافة و النظافة الصحیة أثنـاء عملیـة وضـع المـواد الغذائیـة للاسـتهلاك البشـر، هـذا 

یتعلــق بالشــروط الصــحیة المطلوبــة عنــد  53-91الأخیــر الملغــى بالمرســوم التنفیــذي 

أفریـل  16الصادر بتـاریخ  24عملیة عرض الأغذیة للاستهلاك، جریدة رسمیة، عدد 

2017.  
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  الكتب .2

، دار هومــــة، الجزائــــر، 2أحســــن بوســــقیعة، الــــوجیز فــــي القــــانون الجزائــــي الخــــاص، ج .1

  .ن.س.د

القـــانون المصـــري، دراســـة أحمـــد محمـــود علـــي خلـــف، الحمایـــة الجنائیـــة للمســـتهلك فـــي  .2

 .2005مقارنة، دار الجامعة للنشر، الإسكندریة، 

، دار هومــة 1اوهابیــة عبــد االله ، شــرح قــانون الإجــراءات الجزائیــة التحــري والتحقیــق، ط .3

 .2008للطباعة والنشر والتوزیع، الجزائر، 

ــــي المــــواد الغذائیــــة  .4 ــــودالي محمــــد ، شــــرح جــــرائم الغــــش فــــي بیــــع الســــلع و تــــدلیس ف         ب

  .2006و الطبیة، دراسة مقارنة، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، 

  .2006، الجزائر، "دراسة مقارنة"بودالي محمد، حمایة المستهلك في القانون المقارن  .5

ثروت عبد الحمیـد، الأضـرار الناشـئة عـن الغـذاء الفاسـد والملـوث وسـائل الحمایـة منهـا  .6

 2007الجامعة الجدیدة، الإسكندریة، ط، دار .والتعویض عنها، د

  .، دار العلم للجمیع، لبنان5، ج2جندي عبد المالك، الموسوعة الجنائیة، ط .7

حســـین محمـــد ، عقــــد البیـــع فـــي القــــانون المـــدني الجزائـــري، الطبعــــة الخامســـة، دیــــوان  .8

  .2005المطبوعات الجامعیة الجزائر، 

، دار هومـــــة 1ائـــــري، طخـــــزیط محمـــــد ، قاضـــــى التحقیـــــق فـــــي النظـــــام القضـــــائي الجز  .9

  .2008للطباعة والنشر والتوزیع، الجزائر، 

رؤوف عبیـــــد، شـــــرح قـــــانون العقوبـــــات التكمیلـــــي، دار الفكـــــر العربـــــي، مصـــــر،  .10

1979 .  

منشــورات الحلــي الحقوقیــة، الطبعــة  "دراســة مقارنــة"عبــد المــنعم موســى إبــراهیم،  .11

   2007الأولى، لبنان، 

لحمایـة المسـتهلك و المسـؤولیة المترتبـة علي بولحیة بن خمیس، القواعد العامة  .12

ـــة،  ـــع، عـــین ملیل عنهـــا فـــي التشـــریع الجزائـــري، دار الهـــدى للطباعـــة و النشـــر و التوزی

  .2000الجزائر، 

قــادة شــهیدة، المســؤولیة المدنیــة للمنــتج، دراســة مقارنــة، دار الجامعــة الجدیــدة،  .13

  .2007الإسكندریة، مصر، 
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المبیـع فـي نطـاق حمایـة المسـتهلك، محمد علي مبروك ممدوح، ضمان مطابقـة  .14

  .2008دار النهضة العربیة، مصر، 

محمد محمد عبده إمام، الحق في سلامة الغذاء مـن التلـوث فـي التشـریعات البیئیـة،  .15

 .2004دراسة مقارنة في القانون الإداري، دار الجامعة الجدیدة للنشر، الإسكندریة، 

ـــــة فـــــي .16 ـــــاني بغـــــدادي، الإجـــــراءات الجزائی ـــــري، ط مـــــولاي ملی ، 1التشـــــریع الجزائ

  .1992المؤسسة الوطنیة للكتاب، الجزائر، 

 :المذكراتالرسائل و  .3

  رسائل الدكتوراه  -أ 

بــــن ســــالم المختــــار، الالتــــزام بــــالإعلام كآلیــــة لحمایــــة المســــتهلك، رســــالة لنیــــل شــــهادة  .1

دكتـــوراه، تخصـــص قـــانون المنافســـة و الاســـتهلاك، كلیـــة الحقـــوق و العلـــوم السیاســـیة، 

 .2018بكر بلقاید، تلمسان، جامعة أبي 

قرواش رضوان، الضمانات القانونیة لحمایة أمن و سلامة المستهلك، أطروحة دكتوراه  .2

، بـن یوسـف بـن خـدة، 1في الحقوق، فرع قانون خاص، كلیة الحقوق، جامعة الجزائـر 

2012-2013. 

  المذكرات  - ب 

لنیــل شــهادة ارزقــي زوبیــر ، حمایــة المســتهلك فــي ظــل المنافســة الحــرة، مــذكرة تخــرج  .1

الماجســـتیر فـــي القـــانون، فـــرع المســـؤولیة المهنیـــة، كلیـــة الحقـــوق و العلـــوم السیاســـیة، 

  .2012جامعة مولود معمري، تیزي وزو، 

بــن زادي نســرین، حمایــة المســتهلك مــن خــلال الإلتــزام بالضــمان، مــذكرة التخــرج لنیــل  .2

الحقــوق،  شــهادة الماجســتیر فــي القــانون الخــاص، تخصــیص عقــود و مســؤولیة، كلیــة

  .2015-2014، 1جامعة الحزائر

ـــل  .3 بوروبـــة ربیعـــة، حصـــانة المســـتهلك فـــي ظـــل النظـــام القـــانوني للعلامـــات، مـــذكرة لنی

  .2008شهادة الماجیستیر، كلیة الحقوق، بن عكنون، 
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المتعلــــق  03-09بــــوروح منــــال ، ضــــمانات حمایــــة المســــتهلك فــــي ظــــل القــــانون رقــــم  .4

لنیــــل شــــهادة الماجســــتیر فــــي قــــانون حمایــــة بحمایــــة المســــتهلك و قمــــع الغــــش، مــــذكرة 

  .2015-2014المستهلك و المنافسة، كلیة الحقوق، جامعة الجزائر، 

دور الرقابـة لمصـالح التجـارة بـین حمایـة "بشـیر عبـد االله و مخلـوفي عبـد الفتـاح،   تواتي .5

، مـــذكرة ضـــمن متطلبـــات لنیـــل شـــهادة الماســـتر "المســـتهلك وحمایـــة الاقتصـــاد الـــوطني

ص إدارة ومالیــة، كلیــة لحقــوق والعلــوم السیاســیة، جامعــة زیــان عاشــور، حقــوق، تخصــ

  .2017-2016الجلفة، 

، بحـــث لنیـــل "عقـــد البیـــع وحمایـــة المســـتهلك فـــي التشـــریع الجزائـــري"جرعـــود الیـــاقوت،  .6

شهادة الماجسـتیر، فـرع العقـود والمسـؤولیة، كلیـة الحقـوق بـن عكنـون، جامعـة الجزائـر، 

001 ،2002.  

دور أجهزة الدولة في حمایة المستهلك علـى ضـوء التشـریع الجزائـري "حملاجي جمال،  .7

، مــــذكرة لنیــــل شـــهادة الماجســــتیر فــــي القــــانون، فـــرع قــــانون الأعمــــال، كلیــــة "والفرنســـي

  .2006-2005الحقوق والعلوم التجاریة، جامعة احمد بوقرة، بومرداس، 

نون الجزائـري، مـذكرة رحماني حبیبة، البحث عن جرائم الجمركیة و إثباتها في ظل القـا .8

لنیــل شـــهادة الماجســـتیر تخصـــص قـــانون الأعمــال، كلیـــة الحقـــوق، جامعـــة تیـــزي وزو، 

  .ن.س.الجزائر، د

الآلیات القانونیـة لحمایـة المسـتهلك فـي ظـل التشـریع "زیدو حمزة، لعمامرة عماد الدین،  .9

الخـاص،  متطلبـات نیـل شـهادة الماسـتر فـي القـانون   ، مذكرة مقدمة لاستكمال"الجزائري

ــــودواو، جامعــــة احمــــد بــــوقرة، ــــة الحقــــوق ب ــــانون الأعمــــال، كلی ــــومرداس،    تخصــــص ق ب

2017-2018.  

ــــود  .10 ــــل شــــهادة الماجســــتیر، فــــرع العق ــــة، حمایــــة المســــتهل، بحــــث لنی       كــــالم حبیبی

  .2005و المسؤولیة، كلیة الحقوق و العلوم الإداریة، جامعة الجزائر، 

هلك في ظـل قـانون حمایـة المسـتهلك و قمـع حمایة المست"ویزة، ) شالح(لحراري  .11

    ، مـــذكرة لنیـــل شـــهادة الماجســـتیر فـــي القـــانون، كلیـــة الحقـــوق "الغـــش و قـــانون المنافســـة

 .2013و العلوم السیاسیة، جامعة مولود معمري، تیزي وزو، 
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  :الملتقیات .4

ســـي یوســــف زاهیــــة حوریــــة، التــــزام المتـــدخل بضــــمان ســــلامة المــــواد الغذائیــــة النظافــــة  .1

صــحیة لهــا، الملتقــى الــوطني الخــامس، أثــر التحــولات الاقتصــادیة علــى تحدیــد قــانون ال

دیســــمبر  6و  5حمایــــة المســــتهلك، كلیــــة الحقــــوق، جامعــــة الشــــلف، الجزائــــر، یــــومي 

2012.  

طیبــي عبــد الحمیــد ، دور الضــبط الإداري فــي حمایــة المســتهلك مــن خــلال اختصــاص  .2

المنافســــة و حمایــــة "طني تحــــت عنــــوان الهیئــــات اللامركزیــــة، قــــدمت فــــي الملتقــــى الــــو 

 18-17، كلیـــــــة الحقـــــــوق، جامعـــــــة عبـــــــد الحمیـــــــد میـــــــرة، بجایـــــــة، یـــــــومي "المســـــــتهلك

  .2009نوفمبر

قــالون جیلالــي ، المنــتج و دوره فــي حمایــة المســتهلك، ملتقــى بعنــوان حمایــة المســتهلك  .3

أفریـل  14، 13في ظل الانفتاح الاقتصادي، المركز الجامعي بالوادي، كلیة الحقوق، 

2008. 

  

  :المداخلات .5

ــــة  .1 ــــات التجاری ــــین المتطلب ــــر ب ــــي الجزائ ــــة المســــتهلك ف ــــاري، حمای ــــة شــــوقي ب ــــة نادی        زهی

و الضـــروریات الشـــرعیة مـــع التركیـــز علـــى الإصـــافات الغذائیـــة، مداخلـــة مقدمـــة حـــول 

  .2010، جامعة عنابة، سكیكدة، 03-09حمایة المستهلك في ظل قانون رقم 
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  :المجلات .6

بشـــیر ســـلیم بوزیـــد ســـلیمة، الالتـــزام بـــالإعلام و طـــرق تنفیـــذه وفقـــا لأحكـــام قـــانون حمایـــة  .1

، مجلـــة الحقـــوق و الحریـــات، كلیـــة الحقـــوق و العلـــوم 03-09المســـتهلك و قمـــع الغـــش 

  .2017، أفریل 4السیاسیة، جامعة محمد خیضر، بسكرة، العدد 

خـــلال أحكـــام القـــانون رقـــم  ازدواج الجزائـــر مقـــرر لحمایـــة المســـتهلك مـــن"بـــوروح منـــال ،  .2

المتعلــق بحمایــة المســتهلك و قمــع الغــش، المجلــة الجزائریــة للعلــوم القانونیــة و  09-03

  .ن.س.الاقتصادیة و السیاسیة، كلیة الحقوق، جامعة الجزائر، د

بــــوعزة نضــــیرة، الالتــــزام بضــــمان المنتوجــــات كآلیــــة لحمایــــة المســــتهلك و تحقیــــق علاقــــة  .3

الواحــات للبحــوث و الدراســات، المركــز الجــامعي عبــد الحفــیظ  اقتصــادیة متوازنــة، مجلــة

  .2016، 2، العدد 9بوصوف، میلة، الجزائر، المجلد 

ـــة  .4 بوهنتـــال أمـــال و قـــداش ســـلوى، واقـــع الالتـــزام بالضـــمان و خدمـــة مـــا بعـــد البیـــع، مجل

  .الدراسات و البحوث القانونیة، كلیة الحقوق و العلوم السیاسیة، جامعة باتنة، د س ن

ـــانون رقـــم خ .5 ـــة الجزائیـــة للمســـتهلك، دراســـة فـــي ضـــوء الق ـــدي فتیحـــة ، الحمای  03-09ال

المتعلـــق بحمایـــة المســـتهلك و قمـــع الغـــش، مجلـــة معـــارف،  25/02/2009المـــؤرخ فـــي 

كلیــة الحقــوق و العلــوم السیاســیة، المركــز الجــامعي العقیــد اكلــي محنــد الحــاج، البــویرة، 

  .2010الجزائر، العدد الثامن، جوان 

یــس محمــد و بــن مــالكي محمــد، إعــلام المســتهلك حــق مكفــول و واجــب مفــروض فــي درا .6

التشـــریع الجزائـــري، مجلـــة الـــدارس الحقوقیـــة، كلیـــة الحقـــوق و العلـــوم السیاســـیة، جامعـــة 

  .9تلمسان، عدد 
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