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Résumé :

La question de la protection du consommateur dans le contrat électronique est devenue
d’une grande importance a 1’heure actuelle en raison de la mondialisation des transactions
électroniques et de leur abolition de toutes les frontieres géographiques et politiques, et bien
que le consommateur reste dans le champ du commerce électronique est le méme dans le
cadre du commerce traditionnel ; mais ne traite que par biais des médias. Contrat
électroniques pour obtenir ses besoins en biens et services et puisque le consommateur est le
premier acteur des transactions électroniques, le 1égislateur a agréé a son égard un ensemble
de garanties afin de le protéger de touts pratiques et manifestations d’exploitation, de

tromperie et de tromperie a toutes les étapes de ses transaction, a commencer par la publicité
commerciale en passant par la conclusion du contrat jusqu'a sa mise en ceuvre.

Les mots clés: consommateur électronique, fournisseur électronique ; commerce électronique,
biens et service électronique, contrats électroniques

Abstract :

The issue of consumer protection in the electronic contract has become of great importance
at the present time as a result of the globalization of electronic transactions and their abolition
of all geographical and political borders, and despite that, the consumer remains within the
scope of electronic commerce is the same within the scope of traditional commerce, but only
deals through media Electronic contracting to obtain his needs of goods and services. and
since the consumer is the main primary party in electronic transactions , so the legislator has
approved a set of guarantees for him in order to protect him from all practices and
manifestations of exploitation, deception and misleading during all stages of his dealings,
starting from the electronic commercial advertisement through the conclusion of the contract
to its implementation.

Key words: electronic consumer, electronic supplier, electronic commerce, electronic goods
and services, electronic contracts.
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