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  والعرفان الشكر
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الحمد � الذي أنار لنا درب العلم والمعرفة وأعاننا على أداء ھذا الواجب ووفقنا في إنجاز 
أن أتقدم بخالص  ھذا العمل، وإلى كل من علمني حرفا، وأمدني بخبایا المعرفة، ویسرني

جیھ وإرشاد لمن وجدت وأوتیت وما كان لي من نصح وتو على ما الامتنانالشكر ووافر 
  یستحق الشكر

  ".حادي عثمان" :أستاذي الفاضل 
  الخاص  باسمھالسادة الأساتذة لجنة المناقشة كل  وإلى

  .بذلوه وقدموه على كل ما
، كما لا باسمھقسم العلوم السیاسیة كل واحد لكل أساتذة والامتنان تقدم بخالص الشكر كما أ

  ا ینأنسى من كان لي دعما ومع
  .خلال إعدادي لھذا البحث

أقدر حجم الشكر الذي یجب أن یمتد  يإنووشكر خاص للذین لم یبخلوا علي بالمساعدة، 
  إلى جمیع من وجھ وأرشد وقدم المساعدة لي

  الإحسانجزاء الإحسان إلا في إعداد ھذا العمل، وما  
  .وكل من ساعدني من قریب أو بعید لكم مني جزیل الشكر 
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  :إھداء
  الذي أعیش لھ الأملفنبض قلبي إلى التي أعطتني  باسمھالساني إلى أول من تلفظ  

  بخیوط منسوجة حاكت سعادتي من إلى الینبوع الذي لا یمل العطاء الى  

  نجاحي الى التي لو أھدیتھا حیاتي  من قبلھا الى من كان دعاؤھا سر

  ...تكفي في حقھالن 

  حفظھا الله لنا" أمي ثم أمي الغالیة" 
طوتھا في طریق لھ كان أو سیكون من سیعیش في أعماقي وكان وراء كل خطوة خ لا مثیلإلى الذي 

العلم، إلى من سعى من أجلي لأنعم بالراحة والھناء الذي لم یبخل بشيء من أجل دفعي في طریق النجاح 

 ...الحیاة بحكمة وصبرالذي علمي أن أرتقي سلم 

  حفظھ الله لنا" أبي الغالي"

 .الطاھرة رحمھا الله وأسكنھا فسیح جناتھ" خالتي"إلى روح 

 :إلى بذكراھم فؤاديإلى من حبھم یجري في عروقي ویلھج 

  "إخواني وأخواتي "

نقتطف  إلى من سرنا سویا ونحن نشق الطریق معا نحو النجاح والإبداع إلى من تكاتفنا یدا بید ونحن

  :إلى زھرة تعلمنا

 "صدیقاتي وزمیلاتي" 

إلى من علموني حروف من ذھب وكلمات من درر وعبارات من أسمى وأجلى عبارات في العلم إلى من 

  :منارة تنیر لنا مسیرة العلم والنجاح إلى ھممن علمھم حروفا ومن فكر صاغو لي

  "أساتذتي الكرام"

  العلمیةإلى كل من مد لي ید العون في مسیرتي 

  إلى كل من لھ مكانة خاصة في قلبي

  إلى كل من نسیتھ أقلامنا ولم تنساه قلوبنا

  إلى كل طالب للعلم

  إلى ھؤلاء أھدي ثمرة ھذا الجھد المتواضع راجیة من المولى عز وجل

  .أن یجد القبول والنجاح 

  

  عدادي تركیة: الطالبة

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مقدمة



 

 : التعریف بالموضوع -1

ھذا ضوع الإدارة المحلیة، وقد جاء اھتماما متزایدا بمو ةالماضی العقودشھدت 
الى توسیع نطاق مشاركة الإدارة وتقریبھا من  الاتجاهالاھتمام في إطار 

من الضروري الاھتمام بتطویر عمل الإدارة المحلیة من  أصبحالمواطنین، حیث 
بفعل ظھور الى مستوى تلك الخدمات التي برزت أجل تقدیم خدمة عمومیة ترقى 

أن تسایر تطورات العصر  الجزائریة حاولت الحكومةوقد  .الرقمنة في عالم الیوم
بإدخال  قما تعلالعدید من الإصلاحات والتحسینات لعل أبرزھا الحالي بإدراج 

  .الرقمنة في مجال عمل الإدارة المحلیة
وفي ظل ھذه التطورات التي أصبح فیھا المواطن ھو المستھدف الأول من 
ھاتھ الإصلاحات وأضحت خدمتھ من أولویات الدولة وأھدافھا، تطور وازدھر 

الذي أضحى أحد مقومات وركائز الدولة الحدیثة وأكبر " الخدمة العمومیة"مفھوم 
، وقد تجسد ذلك بقوة من خلال مسیرة ھامة من الدراسات والإسھامات اتھاھتماما

المتعددة حول المرفق العام، قادھا العدید من المختصین في القانون الإداري خلصت 
  .الى تحدید مقاربة جدیة لمفھوم الخدمة العمومیة التي ینتجھا المرفق العام

السلطة بمسألة إعادة النظر في علاقة المواطن بالإدارة  اھتمتوفي ھذا الشأن 
على نحو یجعلھا تكون مبنیة على أساس الثقة والتواصل من أجل القضاء على كل 

الدولة في ذلك جملة من تدابیر وآلیات  وانتھجتالفجوات والثغرات البیروقراطیة، 
لنصوص التشریعیة من القوانین واالحدیثة والحكم الراشد من خلال حزمة  ةالإدار

المنظمة لذلك، وإنشاء المرافق العامة المختلفة في جمیع المجالات والمیادین التي 
  .تسھر على تقدیم الخدمة العمومیة

التقدم العلمي والتطور التكنولوجي وظھور ما یسمى التقنیة الرقمیة ظل وفي 
من ھذه التقنیة في كافة  الاستفادةأو الإلكترونیة كان لابد لدول العالم أن تتجھ نحو 

في التجارة الرقمیة نیة فأدخلت ھذه التقمنھا المجالات الإداریة  خاصةالمجالات، 
الدول  سعتالإلكترونیة وكذا في مجال الإدارة الإلكترونیة والإدارة الحكومیة، حیث 

 التي خلفتھا المآزقكافة تعاملاتھا، للتخلص من  فيالى تطبیق الإدارة الإلكترونیة 
ونة الأخیرة عن وفي ھذا السیاق لم تتخلف الدولة الجزائریة في الآ. الإدارة التقلیدیة

محاولة اللحاق بالركب في تطبیق الإدارة الإلكترونیة في عدد من مؤسساتھا بغیة 
 .تحسین الخدمة العمومیة

 
 
 
 
 
 
  



 

 :أھمیة الدراسة -2

عمل أو بحث علمي أھمیة، وموضوع تجربة الرقمنة وأثرھا على الخدمة لكل 

وتبرز أھمیة دراستنا للغایة  المحلیة الجزائریة موضوع ھام الإدارةالعمومیة في 

  :فیما یلي

 :الأھمیة العلمیة  -  أ

محاولة تزوید المكتبة العلمیة بدراسة قد تفید الباحثین المقبلین على مشاریع  -

 .بحثیة لنفس الموضوع

اكتساب الموضوع ماھیة بالغة تتجلى في محاولتنا توضیح أھم المفاھیم  -

 .العلمیة المتعلقة بالموضوع

 .محاولة توضیح وتبیین فحوى ھذا الموضوع وتأثیراتھ على الخدمة العمومیة -

 :الأھمیة العملیة  - ب

تظھر أھمیة الموضوع في مدى رقمنة المصلحة البیومتریة، وقدرتھا على  -

 .یة جیدةتقدیم خدمة عموم

التعرف على مختلف الجھود التي تبذلھا الإدارة المحلیة في مجال ترشید  -

 .الخدمات العمومیة

یعد الموضوع الذي تتناولھ الدراسة من اھم المواضیع في الدولة الأمر الذي  -

یستلزم دراسة بعض العوامل التي تساھم في الارتقاء بمستوى الخدمات التي 

 .تقدمھا

 :اختیار الموضوع مبررات -3

  :لھذا الموضوع لأسباب موضوعیة وأخرى ذاتیة اختیارنایرجع 
 :الموضوعیة المبررات  -  أ

اعتبار الموضوع من أھم المواضیع الحدیثة لأنھ یعالج إشكالیة أثر الرقمنة  -

 .على الخدمة العمومیة في الإدارة المحلیة

ریة التي شھدت المحلیة الجزائ الإدارةالحاجة الملحة التي تستدعي تطویر  -

 .را في مجال تحسین الخدمة العمومیةتأخ

 .ظاھرة تحتاج للدراسة والبحث -

التعرف على مدى نجاح الرقمنة في البلدیة تحدیدا المصلحة البیومتریة  -

حسین الخدمة العمومیة ومدى وبعض جوانب الضعف والقسور المسببة لعدم ت

 .الجماھیر على الخدمة العمومیة ىضر

-  



 

 :الذاتیة المبررات  - ب

الاھتمام الشخصي لھذا الموضوع نظرا لحیویتھ وشغلھ حیزا معرفیا مھما  -

 .في الآونة الأخیرة

 .رغبة الباحثة في تحصیل مھارات البحث العلمي -

وصلتھ لموضوع ) إدارة المحلیة(طبیعة التخصص الذي ندرس فیھ  -

 .الدراسة

ا في معرفة عالم الرقمنة وفضولنا ورغبتن اقتحامطموحاتنا الشخصیة في  -

 تطابقمدى  الإدارة والجمھور إضافة إلى معرفةمدى واقعیة تواجدھا بین 

 .معارفنا النظریة مع الواقع

 :أھداف الدراسة -4

  :یلي فیماھا یجازإنسعى من خلال ھذه الدراسة للوصول إلى بعض الأھداف یمكن 
 .معرفة تطبیق الرقمنة في البلدیة ودورھا في تحسین الخدمة العمومیة -

 .مة العمومیةالإدارة المحلیة والخد إبراز العلاقة بین -

النظریة والتطبیقیة فیما یخص تجربة الرقمنة على  المعارفالحصول على  -

 .الخدمة العمومیة في الإدارة المحلیة الجزائریة

مدى مواكبة الإدارة المحلیة للتطورات التكنولوجیة الحدیثة في تقدیم الخدمة  -

 .العمومیة

 :اسةأدبیات الدر -5

تنطلق ھذه الدراسة من تصفح أھم الإسھامات التي حاولت معالجة موضوع 

الإدارة المحلیة والخدمة العمومیة بشكل مباشر أو تلك التي أحاطت بالمقاربات 

ذات الصلة بالموضوع فمنھا من أتى على ذكر المتغیرین معا بینما اكتفى الآخر 

  :بذكر أحدھا فقط، ومن أھم ھذه الدراسات

) ویرطمداخل الت(الإدارة المحلیة دراسة الأستاذ صفوان المبیضین، بعنوان : أولا
، تناولت الإدارة 2014مع التركیز على حالة المملكة الأردنیة الھاشمیة، عمان، 

المحلیة بعرض ماھیتھا وكل العناصر الأساسیة فیھا والتي تخدم دراسة 
  .موضوعي من خلال ما تضمنتھ من عناصر

ألیات تحسین الخدمة في بحثھ بعنوان ضالع بخالد الطالب  تقدم بھا دراسة: ثانیا
مذكرة لنیل شھادة الماستر، قسم علوم السیاسیة، جامعة العمومیة في الجزائر 

ناقشت ھذه الدراسة موضوع تحسین  2018الدكتور مولاي الطاھر سعیدة، سنة 
التعاملات البیومتریة حیث قام الخدمة العمومیة بصفة عامة مع التركیز على 

  .البیومتریة لبلدیة أولاد براھیم بولایة سعیدة للمصلحةالباحث بدراسة حالة 



 

دور الإدارة المحلیة في تقدیم : ي عبد النور بعنوانجمقال علمي للباحث نا: ثالثا
وھو منشور بالعدد الأول لمجلة دفاتر السیاسة والقانون،  ،الخدمات العامة

إدارة محلیة في الجزائر من كحاول من خلالھ الباحث عرض تجربة البلدیة 
خلال التعرض لأدوارھا ووظائفھا في مجال تقدیم الخدمات العمومیة 

ذلك، والتقدم بتوصیات من شأنھا بمناسبة وتشخیص العراقیل التي تواجھھا 
  .ر البلدیة في تقدیم الخدمة العمومیةتفعیل دو

الحدیثة لتطویر الإدارة  الاتجاھات: بعنوان هبادیس بن حددراسة الباحث  :رابعا
ناول فیھا مدخل مفاھیمي ، ت"دراسة مقارنة"المحلیة في الوطن العربي 

 نشأتھا وفلسفتھا، وأھم مقوماتھا والعواملو ،للإدارة المحلیة من حیث تعریفھا
  .المؤثرة فیھا

 :إشكالیة الدراسة -6

تحاول الدراسة الإجابة على المشكل الرئیسي والمتمثل في كیفیة  مما قدبناءا على 

تأثیر تجربة الرقمنة على الخدمة العمومیة في الإدارة المحلیة الجزائریة ومن ھنا 

  :التساؤل المركزي التالينطرح 

إلى أي مدى أثرت تجربة الرقمنة على الخدمة العمومیة في الإدارة المحلیة  -

  الجزائریة؟

ویستند ھذا التساؤل المركزي على جملة من التساؤلات الفرعیة، تتعلق بإشكالیة 

  :البحث وھي

 الجزائریة؟كیف تؤثر الرقمنة على الخدمة العمومیة في الإدارة المحلیة  -

 محلیة والخدمة العمومیةما مفھوم كل من الإدارة ال -

 .ما ھو واقع الرقمنة في بلدیة الخیثر -

 :فرضیات الدراسة -7

 :تحاول الدراسة تحقیق واختبار الفرضیات التالیة

تعتبر رقمنة الإدارة المحلیة إحدى الطرق والأسالیب الكفیلة : الفرضیة الأولى

  .لتحسین الخدمة العمومیة

تعتبر الإدارة المحلیة أسلوب من أسالیب التنظیم الإداري، كما  :الفرضیة الثانیة

أن الخدمة العمومیة تعتبر محصلة كل نشاط عمومي ھدفھ تلبیة حاجات 

 .المواطنین

 

 

 



 

خطوة لتحسین الرقمنة في  واكبت بلدیة الخیثر تطبیق أدوات :الفرضیة الثالثة

  . نوعیة الخدمة العمومیة

 :الدراسةومجال حدود  -8

  :الى حدود الدراسة فنمیز بینبالنسبة 
تجربة  موضوعفي بلدیة الخیثر، كما سیكون تناول  المتمثل :ار المكانيطالإ  -  أ

الرقمنة، وأثرھا على الخدمة العمومیة في الإدارة المحلیة الجزائریة 

الأكثر اقترابا من  باعتبارھامنحصرا بالضبط على المصلحة البیومتریة 

 .ا صور تطبیق التقنیة الرقمیةتظھر فیھا جلیوالتي  المواطنین

- 2012( ما بینتم تحدیده في ھذه الدراسة من الفترة الممتدة  :الإطار الزماني  - ب

تعتبر بدایة بوادر تطبیق ) 2012(ھذه الفترة كون سنة  واخترت )2016

 استعمالفي  ارتفاعاالقواعد الإلكترونیة أو الرقمیة حیث شھدت ھذه الفترة 

 .الخیثر بلدیةوعصرنة الوثائق على مستوى  والاتصالتكنولوجیا الإعلام 

 : منھج الدراسة -9

  : تفرض طبیعة الموضوع توظیف عدد من المناھج تتمثل في

على أنواع من المعرفة  للحصول المنھجویستخدم ھذا  :المنھج التاریخي: أولا

، والاجتماعیةبشأن الماضي بقصد دراسة وتحلیل بعض المشكلات الإنسانیة 

في ھذه الدراسة كونھ یساعدنا على تتبع مسار تطور الإدارة  اعتمادهوتم 

 .عموما وبلدیة الخیثر خصوصا الجزائرفي المحلیة والخدمة العمومیة 

الذي یتجھ الى جمع البیانات العلمیة، المنھج  ھو :منھج دراسة الحالة: ثانیا

دراستنا  كما ھو الحال فيوحدة سواء كانت فردا أو مؤسسة بأیة المتعلقة 

متعلقة بالموضوع محل الدراسة في البیانات الالمیدانیة، حیث قمنا بجمع 

معلومات العلمیة المتعلقة المصلحة البیومتریة لبلدیة الخیثر، وھذا لتعمیم ال

  .بالوحدة المدروسة وبغیرھا من الوحدات المشابھة لھا

 :إقترابات الدراسة - 10

وھو یولي أھمیة للبعد المؤسسي لدراسة الظواھر : المؤسساتي الاقتراب  -  أ

السیاسیة ویربط كل ذلك ببقیة الأوضاع الاقتصادیة والثقافیة التي توجد بھا 

یھتم بالإدارة المحلیة من جانبھا علیھ لأنھ  اعتمدتالمؤسسة، حیث 

 .المؤسسي، وكذلك من خلال دراسة بلدیة الخیثر وتبیان ھیكلھا التنظیمي

یركز ھذا الاقتراب على دراسة لأحداث والمرافق  :نونيالاقتراب القا  - ب

والعلاقات المبنیة على الجوانب القانونیة أي مدى التزام تلك الظواھر 



 

المتعارف علیھ، وتم الاستعانة بھ في تحدید الأطر  طبالمعاییر والضواب

 .القانونیة التي وضعھا المشرع الجزائري لتنظیم البلدیة

 : أدوات الدراسة - 11

وھي تقنیة تسمح للباحث مشاھدة الظاھرة عن قرب ومعرفة : حظةالملا  -  أ

ویظھر ذلك من خلال  ،سلوكیات وعلاقات المبحوثین واتصالاتھم فیما بینھم

 .ومصالحھا المختلفة زیاراتنا المیدانیة المتكررة الى مقر البلدیة

ھي عبارة عن تقنیة مباشرة من خلال حوار الباحث مع الموظفین  :المقابلة  - ب

للحصول على إجابات دقیقة  والمسؤولین، یطرح خلالھا الباحث أسئلة محددة

بشأنھا، وتسمح بجمع المعلومات عن الموضوع محل الدراسة، وقد تم 

في ھذه الدراسة في الفصل الثالث بالمصلحة البیومتریة لبلدیة  استخدامھا

 .یثر، وذلك من خلال مقابلة الموظفین الذین یقدمون الخدمة العمومیةالخ

 :صعوبات الدراسة - 12

من أبرز الصعوبات التي واجھتنا في عملیة البحث وجمع المعلومات نذكر منھا 

  :یلي ما

 انتشارالمراجع، وعدم إمكانیة التنقل بسبب  للاقتناءغلق مكتبات الجامعات  -

 .(Covid-19)جائحة الكورونا 

عذر الوصول الى بعض المراجع التي كان بمقدورھا إثراء الموضوع ت -

 .أكثر

موضوع الدراسة مما أدى الى صعوبة في ضبط  واتساعشمولیة الموضوع  -

 .البحث

 .صعوبة التعامل مع المسؤولین في بدایة التربص -

 .العائق الأكبر ھو ضعف مستوى بعض المسؤولین -

 .والتھرب صعوبة الحصول على المعلومة من الموظفین -

 :الدراسة تصمیم - 13

أو نفیھا اعتمدنا في  تلمام بالإشكالیة المطروحة وإثبات صحة الفرضیاللإ 
 :دراستنا على الخطة التالیة والمقسمة الى ثلاثة فصول

للوقوف على ماھیة الإدارة المحلیة  الفصل الأول ت الدراسة فيخصص
ثلاثة مباحث تناولنا في المبحث الأول الإطار  ىتقسیمھ ال: وذلك من خلال

للإدارة المحلیة من تعریف وتطور تاریخي وتمیزه عن بعض المفاھیم  المعرفي
الإدارة المحلیة من خلال  لفلسفةخصص المشابھة لھا، أما المبحث الثاني ف

مقوماتھا وأھدافھا وأھمیتھا، والمبحث الثالث تطرقنا فیھ الى العوامل المؤثرة 



 

لى العوامل المؤثرة من الناحیة السیاسیة والإداریة، الاجتماعیة والثقافیة، ع
  .والتاریخیة والاقتصادیة

فتطرقنا الى الخدمة العمومیة في إطارھا المعرفي التي  الفصل الثانيأما 
فالمبحث الأول یوضح الإطار النظري للخدمة مباحث  ثلاثه الى اقسمن

ومبادئ ومعاییر، أما المبحث الثاني  واعوأن وخصائص،العمومیة من تعریف، 
لیختم الفصل الثاني بالمبحث . فیشرح نظم الخدمة العمومیة وأھم منظماتھا

الثالث الذي یتناول العلاقة الوظیفیة بین الإدارة المحلیة والخدمة العمومیة، 
یعرض وسائل الإدارة المحلیة في العلاقة بینھما ثم  مستویاتبالوقوف على 

خدمة العمومیة ثانیا، ویختتم بحدود الخدمة العمومیة في واقع الإدارة تحقیق ال
  .المحلیة ثالثا

التطرق الى الدراسة التطبیقیة، من خلال اجراء  مت الفصل الثالثفي  بینما
دراسة حالة على بلدیة الخیثر، بعنوان تجربة الرقمنة وأثرھا على الخدمة 

 فالمبحثمباحث،  ثلاثةالعمومیة في الإدارة المحلیة ببلدیة الخیثر، وتتضمن 
أما في المبحث الثاني سوفي كون  الخیثرالأول تضمن بطاقة فنیة عن بلدیة 

للوقوف على تجربة الرقمنة في المصلحة البیومتریة لبلدیة الخیثر، أما  مخصص
 .المبحث الثالث تناول تقییم الرقمنة في ھذه البلدیة من الناحیة السلبیة والإیجابیة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 

  
  
  

  
  

  
  
  
  
  
  

  :مقدمة الفصل
متزایداً لموضوع الإدارة المحلیة لاسیما بعد  اھتماماشھدت السنوات الأخیرة 

الدیموقراطي الذي یعطي الفرصة لتوسیع مشاركة المواطنین في  الاتجاه اعتماد
یحث علیھ ھذا النظام من فاعلیة  عملیة الحكم وإدارة شؤونھم بأنفسھم وكذلك ما

حیث أن قرب الإدارة المحلیة من المواطن . داتھوكفاءة للخدمات الموكلة الى وح
طلعات المحلیة وتعبئة والحاجات والت الظروفطبیعة  إدراكیجعلھا أكثر قدرة على 

لھا فرص  یھیئالموارد الوطنیة المختلفة، وموقعھا ھذا الذي حدد بالقانون والممارسة 

  :الفصل الأول
  ماھیة الإدارة المحلیة

 



 

ً ملموسا یلبي حاجات وتطلعات  النجاح في تنفیذ السیاسیات الوطنیة لتصبح واقعا
الجماھیر، فالإدارة المحلیة تجسد على أرض الواقع قناة أو صلة تنقل حاجات 

مع من جھة، وتعد الى ھذا المجتمع حلولا لھذه المشكلات، وتسھم في المجتومشكلات 
  .تحدید الوفاء بالحاجات من جھة أخرى

وتسعى الدراسة من خلال ھذا الفصل الى التعریف بالإدارة المحلیة من خلال 
  :ثلاث مباحث

 الإطار المفاھیمي للإدارة المحلیة :المبحث الأول. 

 مقوماتھا، أھمیتھا، أھدافھا(فلسفة الإدارة المحلیة  :المبحث الثاني.( 

 العوامل البیئیة المؤثرة في نظم الإدارة المحلیة :المبحث الثالث.  

  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  



 

 المحلیة ةللإدار يالمفاھیمالإطار : المبحث الأول .  

تمثل دراسة أنظمة الإدارة المحلیة مكانا ھاما لدى الباحثین لما لھا من دور كبیر 
كافة أقالیمھا،  الحفاظ على توازن الدولة، وضمان أدائھا لواجباتھا على مستوىفي 

ستتطرق الدراسة الى مفھوم وتطور الإدارة المحلیة بالإضافة وعلى ھذا الأساس 
  .الى تمییزھا عن بعض المفاھیم المشابھة لھا

 مفھوم الإدارة المحلیة: المطلب الأول:  

   :ف الإدارة المحلیةیتعر: أولا
أسلوب من أسالیب التنظیم الإداري في الدولة، یتضمن توزیع الوظیفة الإداریة بین 
الحكومات وھیئات محلیة منتخبة ومستقلة تمارس ما یعھد بھ إلیھا من 

ویستھدف نظام الإدارة المحلیة  اختصاصات تحت إشراف الحكومة المركزیة
تقدیم خدمات و لمحليعدة أھداف من أھمھا المشاركة في إدارة الإقلیم ا تحقیق

  .(1)أفضل للمواطنین و النھوض بمستواھم الاقتصادي و الاجتماعي و الثقافي
كصورة من صور الإداري في بریطانیا  مالتنظیھذا النوع من  ولقد عرف

الأولى قد  مع أن بذوره ،التنظیم الإداري اللامركزي أوائل القرن التاسع عشر
وتظافر  للتضامن التي أدركت حاجتھعات الإنسانیة، تطورت بتطور المجتم
  .(2)الدولة في جھودھا یكون قد سبقوبذلك  الجھود لإشباع احتیاجاتھ

ذلك الجزء من الدولة الذي " أنھا على  (Jhon Cherke) شركجون  ھاویعرف
یختص بالمسائل التي تھم سكان منطقة معینة، إضافة للأمور التي یرى البرلمان 

  .(3)"ا سلطات محلیة منتخبة تكمل الحكومة المركزیةأنھ من الملائم أن تدیرھ
  
  

ھو في الوقت جوھریة من وسائل تنمیة المجتمع ووسیلة "بأنھا  تعرف أیضاكما 
ھو قمة في بھذه الأھداف وجود مثل ھذه الإدارة و، انفسھ ھدف أصیل من أھدافھ

المحلیة و إدارتھا التنظیم لتلك المشاركة المحلیة لأنھا تجمع إلیھا جانب تقدیر الحاجة 
لھا، ووعیھا للأسباب التنظیمیة و التنفیذیة للإمكانات العلمیة التي تحقق بھا المطالب 

  .(1)"في ظل وجودھا
أسلوب إداري یتعلق بتسییر المصالح و  وأنظام : "أنھاعلى أیضا  تعرفكما 

نظام إداري لا  كبذلھي والأعباء المحلیة وذلك بغیة الوصول إلى الأھداف المنشودة، 

                                           
  .03، ص 1986دار النھضة العربیة، : القاھرةط، .، دالمبادئ العلمیة، دراسات في المفاھیم والإدارة المحلیةمحمد بدران،  - (1)
-63، ص ص 2015التوزیع، دار الصفاء للنشر و: ، عمان1، طالتنمیة المحلیة ممارسات وفاعلونفؤاد بن غضبان،  - (2)
64.  
  .18، ص 2010دار وائل للنشر، : ، عمان1، طالإدارة المحلیة ،أیمن عودة المعاني - (3)
، ورقة بحث قدمت في الملتقى العربي الأول نظم الإدارة المحلیة، المفھوم والفلسفة والأھدافمحمد محمود الطعامنة،  - (1)

  .2003أوت  20/ 18المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، : نظم الإدارة المحلیة في الوطن العربي، سلطنة عمان: حول



 

ة المحلیة الإشراف على الوظائف مركزي یقوم على منح الوحدات و الھیئات الإداری
  .(2)"بھا ةالمھام و المسؤولیات المنوطو

المناطق ": ترى بعض الدراسات بأن الإدارة المحلیة تلك وفي نفس السیاق
المحلیین المحددة التي تمارس نشاطھا المحلي بواسطة ھیئات منتخبة من سكانھا 

  . (3)"تحت رقابة وإشراف الحكومة المركزیة
عبارة عن منطقة معینة لھا سكان یقیمون : " ترى دراسات أخرى أنھافي حین 

أو سلطة تقدم  ،فیھا مع تنظم مسموح بھ و ھیئة حاكمة و شخصیة قانونیة مستقلة
فعلیة خدمات عامة، مع  درجة كبیرة من الاستقلال، بما في ذلك سلطة قانونیة و 

  .(4) "وذلك من أجل جبایة إیراداتھا 
نظام إداري یقوم على توزیع  :وإجمالاً یمكن تعریف الإدارة المحلیة على أنھا

 مصلحیةبین ھیئات إقلیمیة أو بین الإدارة أو الحكومة المركزیة والوظیفة الإداریة 
خضوعھا  ضي اكتسابھا الشخصیة المعنویة معتتتمتع بالاستقلال المالي وھو ما یق

تتجسد من خلال ھیئات منتخبة محلیا وتمثل في الأخیر وحدات ھي لرقابة مركزیة و
  .في مستوى أدنى من الحكومة المركزیةإداریة تكون 

  
 التطور التاریخي للإدارة المحلیة: المطلب الثاني   

لأفراده، ود سلطة ذات أوامر ونواھي ملزمة ینطوي كل تنظیم اجتماعي على وج
ة من سمات أي تنظیم بشري فھي قدیمة قدم المجتمعات البشریة، والسلطة سم

تنظم مة فسیظل خاضعا لسلطة ما تعلوه ووطالما یعیش الإنسان في مجتمعات منظ
  .سلوكھ

أشكال ھذه السلطة مع تنوع الظروف و المكان والزمن وقد تنوعت مصادر و
التي عرفتھا البشریة و تطور المجتمعات البشریة، و من أبرز التنظیمات السیاسیة 

التنظیمات القبلیة  :خلال تطورھا الطویل كان لنظام الحكم المحلي نصیب فیھا وھي
في قطاع ثم نظام الدولة الحدیثة، ونظام الإوالإمبراطوریات الإقلیمیة وو الحكومات 

اللامركزیة ھناك تزاوج بین عنصري المركزیة و كل ھذه التنظیمات السیاسیة كان
 .(1)ھما على الآخر في بعض الأحیانمع غلبة أحد

 
  

                                           
، جامعة سعیدة، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، حليمطبوعة محاضرات في مقیاس الإدارة والحكم المعبد السلام موكیل،  -(2)

  .35، ص 2019/ 2018قسم العلوم السیاسیة 
  .17، ص 2001دار مسیرة للنشر والتوزیع، : ، عمان1، طالإدارة المحلیة دراسة مقارنةعبد الرزاق الشیخلي،  - (3)
الیازوري العلمیة للنشر : ط، عمان.، دالمحلیة المركزیة واللامركزیة في تنظیم الإدارةصفوان المبیضین وآخرون،  - (4)

  .21، ص 2011والتوزیع، 
  

دار : ، عمان1، طمع التركیز على حالة المملكة الأردنیة الھاشمیة) مداخل التطویر(الإدارة المحلیة ن المبیضین، صفوا - (1)
  .12، ص 2014التوزیع، و       الیازوري العلمیة للنشر 



 

  :التنظیمات القبلیة: أولا
لم یعرف الإنسان حیاة العزلة بل عاش مع بني جنسھ في جماعات بدائیة ولم 

القبائل التي تكونت منھا یعرف التنظیم السیاسي إلا بعد أن وجدت حیاة الاستقرار في 
 ترتكز على عدة مصادر تمثلالقرى القدیمة، وقد كانت السلطة فیھا جماعیة، المدن و

علاقات ي ھذه القبائل علاقات القرابة، والضمیر للجماعة، ومن أھم مصادر السلطة ف
  .إلخ... المكان، والعلاقات الاقتصادیة

إداریا متكاملا، واقتصادیا و ولم تكن القبیلة كیانا سیاسیا فقط بل كیانا اجتماعیا
الاقتصادیة، الأمنیة والاجتماعیة وشباع الضروري لحاجاتھم یقدم لأعضائھ الإ

تھا أقدم أشكال النظم السلطویة التي عرفمحلیة بطبیعتھا و" حكومات القبائل"وكانت 
القرى، وأقامت سلطاتھا على أساس من رابطة الدم البشریة، تمركزت حول المدن و

  .غالبا أو الجوار الجغرافي، أو المصالح الاقتصادیة المشتركة
إلى رؤساء القبائل الذین كانت تشكل  "الحكومات القبلیة" د برئاسة ھذهھویع

، حكومات المدن "الحكومات القبیلة"منھم مجالس القبائل ومن أقدم أمثلة ھذه 
  ....المصریة القدیمة، الھند، بلاد الإغریق

  :الحكومات الإقلیمیة: ثانیا
لإقلیمیة ظھرت الحكومة الإقلیمیة كمنافس للحكومة القبلیة، وأخذت الحكومات ا

في بدایة نشأتھا شكل الملكیات المركزیة التي بسطت سلطتھا على كیانات إقلیمیة 
أكبر من مجرد القریة أو المدینة ثم تطور نظام الحكم بعد ذلك إلى حكم الأشراف 

  .)الشعبحكم (والأرستقراطیة ثم إلى الدیمقراطیة 
لى مفھومھ الإقلیمي رغم من انتقال نظام الحكم من مفھومھ القبلي الضیق إالوب

رحب نسبیا فإن حكام الأقالیم الجدد لم یلجؤوا إلى المركزیة المفرطة لإدارة شؤون الأ
الكیانات الإقلیمیة الجدیدة، بل أفسحوا المجال لأھالي المدن و القرى في أن یدیروا 
شؤونھم بأنفسھم، وأن یظلوا محتفظین بنظمھم التقلیدیة مع بسط سلطات الحكومة 

  .(1)یةالمركز
  :الإمبراطوریات: ثالثا

ت الحكومات الإقلیمیة وتكونت منھا الإمبراطوریات سواء في عھد التاریخ عاتس
القدیم أو الوسیط، وبانتقال نظم الحكم من الحكومات الإقلیمیة إلى الإمبراطوریات 

  .الواسعة، وظل التزاوج قائما بین عناصر المركزیة واللامركزیة
ھذه الإمبراطوریات القدیمة كان نظام الحكم یمیل نحو  ویلاحظ في بدایة نشأة

بدأت تتلاشى ومع تنوع الثقافات والأجناس  .المركزیة المفرطة بصورة واضحة
 .فكرة الحكومة المحلیة لصالحالمركزیة المفرطة نسبیا 

 
  

                                           
  .14 -13: ، ص صمرجع سابق، ینصفوان المبیض- (1)



 

  ): كنظم بدیلة للإمبراطوریات: (الإقطاعات والمدن والأقالیم الصغیرة: رابعا
مراحل شیخوختھا  دخلبدأت الإمبراطوریات ت المراحل التاریخیةمع توالي 

. نظام الإقطاعیات والمدن والأقالیم الصغیرة كنظم بدیلة للإمبراطوریاتمعھا ساد و
یقوم بطبیعتھ نظاما محلیا قائما على الولاء الإقلیمي الضیق، مثلا قطاعي فالنظام الإ

على أساس توزیع السلطة بین أمراء الإقطاع مما أدى إلى أن یكون لكل إقطاعیة 
  .وقوات عسكریة مستقلةإقلیم مستقل وإدارة مستقلة، بل 

  :الدولة القومیة: خامسا
وسرعان ما  ،إلى الدولتین البریطانیة والفرنسیةالتاریخیة وترجع جذروھا 

القومیة حلا وسیطا یتناسب مع كانت الدولة  بحیثانتشرت في العالم المعاصر 
وكانت أكبر حجما وأكثر قوة من الإقطاعات ولكنھا أقل  ،ظروف التطور الحدیثة

المعاصرة إلى لة الفضل في نشوء الدو عویرج .القدیمةمساحة من الإمبراطوریات 
  :(1)كثیر من العوامل منھا

موحد ظھور طائفة من القادة العظام الذین جمعوا مواطنیھم حول رمز  -1

  .للإقلیم

  .في وسائل المواصلاتالذي حدث التطور  -2

مما ساعد في بلورة  ب المستمرة بین الولایات المتجاورةظروف الحر -3

  .بین مجموعة من الأفراد في مواجھة أعدائھم بالانتماءالشعور 

العقد الاجتماعي، القوة أو التطور الأسرة، (نظریات لنشوء الدولة ال تطور -4

  ).التطور التاریخي

  : وقد أجمعت نظریات الدولة عموما على توفر أركان أساسیة وھي
 .أي مجموعة من الأفراد: الشعب -

 .الذي تمارس علیھ سیادة الدولة: الإقلیم -

مھمتھا الإشراف على الإقلیم وعلى من یقومون : الھیئة السیاسیة الحاكمة -

والإداریة علیھ، والملاحظ أن الدولة القومیة اتخذت من المركزیة السیاسیة 

لیمیة أو البشریة المكونة طابعا لھا والسبب ھو الرغبة في توحید العناصر الإق

عدم التركیز وولقد أدى تطور وظائف الدولة إلى بروز اللامركزیة . للدولة

 اللاوزاریة، الفیدرالیة، الحكم المحلي :الإداري بحیث أخذت ثلاثة أشكال وھي

(2). 

 
 

                                           
  .14، صمرجع سابقوآخرون،  ینصفوان المبیض -(1)
  .15ص ،المرجع نفسھ -(2)



 

   :اللاوزاریة: أولا
ظھرت للحد من مركزیة السلطة في الدولة المعاصرة مع قیام الثورة الفرنسیة عام 

م اھذه الفترة كان حك فحتىثم انتشرت منھا إلى أوروبا وباقي دول العالم،  1789
وحتى تضمن الحكومة  .الأقالیم الفرنسیة شبھ مستقلین عن الحكومة المركزیة

مركزیین یتقاضون رواتبھم من خزانة  المركزیة ولاءھم قامت باستبدالھم لموظفین
الحكومة المركزیة، ویدینون بالولاء لھم، ولقد أدى ذلك إلى نشوء اللاوزاریة كشكل 

  .من وطأة مركزیة السلطة التخفیفمن أشكال 
  :الفیدرالیة: ثانیا

نشأت مع منظري الثورة الأمریكیة ضد الاستعمار البریطاني، كتجسید لرغبة 
مع بقاء بعض مظاھر الاستقلال السیاسي  ،في الوحدة السیاسیة الولایات الأمریكیة

  .(1)بید الولایات الأمریكیة
  :)المحلیةالإدارة (الحكم المحلي : ثالثا

ظھرت كظاھرة قانونیة من القرن التاسع عشر، وأول من طبق نظام الحكم المحلي 
إنجلترا وبعدھا فرنسا وفي الدول العربیة مصر ولعل أول تشریع صدر في ھذا 

  .1835الشأن ھو قانون الإصلاح في عام 
ساد النظام القبلي في البلاد العربیة قبل فقد الإسلامي  العالم أما على مستوى

الإسلامیة برزت الحكومة المركزیة في  الخلافةالإسلامیة وبظھور  لخلافةانشوء 
 الخلافةومع اتساع  .كان سائدا في المنطقةالذي عاصمة الخلافة كبدیل للنظام القبلي 

  .والأندلس الإسلامیة ظھرت أقالیم شبھ مستقلة في مصر وحلب والیمن والجزائر
انھیارھا بروز عدید من الدول العثمانیة ثم  الخلافةولقد ترتب على ضعف 

الإقلیمي،  نھاالعربیة المعاصرة وباستقرار الدول العربیة المعاصرة وبسطھا لسلطا
  .ومع زیادة وظائفھا الإداریة ظھرت فكرة الحكم المحلي بھا

ولقد كانت مصر من أوائل الدور العربیة التي حاولت تطبیق نظام الحكم المحلي، ثم 
  .(1)1انتشر نظام الإدارة المحلیة في العدید من الدول العربیة تلتھا دول أخرى إلى أن

 الإدارة المحلیة عن المفاھیم المشابھة لھامفھوم تمییز : المطلب الثالث  

  :الحكم المحليالإدارة المحلیة و: أولا
الحكم وھناك تباین وخلاف بین الدارسین حول تحدید مفھومي الإدارة المحلیة 

یمیز بعض الباحثین  ، بدایة لاعدة وجھات نظر في ھذا الصدد ظھرتقد المحلي و
فإن ھناك بعض الكتاب من لا یمیز بین بین المصطلحین، بل ویجعلھما مترادفین 

المصطلحین، بل ویجعلھما مترادفین أو أنھما یشیران إلى أسلوب واحد من أسالیب 
 كما یشیر الیھ بعض، من دولة الى أخرىالإدارة، والاختلاف یبرز في كیفیة تطبیقھ 

                                           
، مذكرة مقدمة لنیل شھادة )دراسة حالة بلدیة سعیدة( إدارة العلاقات العامة في الإدارة المحلیة بالجزائر ،بن زیان نوال -  (1)

العلوم السیاسیة، العلوم السیاسیة، كلیة الحقوق و جماعات محلیة، قسمتسییر في العلوم السیاسیة تخصص إدارة والماستر 
  .17ص 2017- 2016ولاي الطاھر سعیدة، جامعة دكتور م

  .18-17:، ص صمرجع سابق، ینصفوان المبیض - )1(



 

بشكل ة المحلیة إلى العدید من الدول والكتاب الإنجلیز حیث انتقلت تجربة الإدار
مترادف مع مصطلح الحكم المحلي، ومن خلال ھذا النقل تأثر فریق من الدارسین 
العرب عند حدیثھم عن مصطلح الحكم المحلي وھم في الحقیقة یشیرون إلى 

   .(2)مصطلح الإدارة المحلیة
في حین یرى جانب آخر من الكتاب والباحثین بوجود اختلاف كبیر بین 

في حین أن  ،یتعلق باللامركزیة الإداریة) الإدارة المحلیة(فالأول  ،المصطلحین
اللامركزیة السیاسیة الشائعة في نظم الدول بیتعلق ) الحكم المحلي(الثاني ھو 

  .الاتحادیة الفدرالیة
یتلخص في اعتبار نظام الإدارة ین في رأي آخر تفرد فریق من الباحثكما  

المحلیة خطوة أو مرحلة أساسیة نحو الحكم المحلي، حیث تبدأ بعض الدول عند 
تطبیق اللامركزیة الإداریة بتفویض الصلاحیة أو تخویلھا أولا من الحكومة 

ح ھذه لممثلیھا في المحافظات ثم تبدأ بتطبیق الإدارة المحلیة بعد ذلك، وفي حالة نجا
  .(3)الإدارة المحلیة تقوم بتطبیق نظام الحكم المحلي

بینما یمیل الكثیر من الباحثین الى رأي آخر الى ضرورة التفریق بین 
بمعنى أن لھما مدلولا واحداً، وأنھ على المصطلحین، ویرونھ اختلاف في التعبیر 

الإدارة الرغم من وجود اختلاف بین الحكم والإدارة بصورة مجردة في مصطلحي 
إلا أنھ قد أصبح لھما المفھوم نفسھ واستقر بعیدا عن مفھوم المحلیة والحكم المحلي 

الى مبدأ اختیار أعضاء  الاحتكاما الرأي أن ذالكلمات المجردة، ویضیف أصحاب ھ
في  هما یبررلتصنیف الحكم المحلي لیس لھ  الانتخابالمجالس المحلیة عن طریق 

حیث یجد ھؤلاء أن النظام الفرنسي یستخدم مصطلح الإدارة المحلیة . أرض الواقع
مع أعضاء المجالس منتخبون، في حین یعتمد الباحثون في النظام البریطاني 
مصطلح الحكم المحلي على الرغم من أن المجالس المحلیة في بریطانیا كانت تضم 

  .(1)الحكماءین یسمون الرجال ینعدد من الأعضاء المع 1974إلى غایة سنة 
ویمكن تلخیص أھم الفوارق بین مفھوم الإدارة المحلیة ومفھوم الحكم المحلي 

  :في النقاط التالیة
المحلي یطبق فقط في الدول الاتحادیة، بینما یمكن تطبیق الإدارة المحلیة  الحكم  -1

  .في جمیع الدول البسیطة والمركبة

أسالیب التنظیم السیاسي  الحكم المحلي أو اللامركزیة السیاسیة ھي أسلوب من -2

في الدولة في حین أن الإدارة المحلیة ھي أسلوب من أسالیب التنظیم الإداري، 

                                           
، 1ط ،تحلیلیة مقارنة، الإدارة المحلیة وتطبیقاتھا في كل من الأردن وبریطانیا وفرنسا ومصر، دراسة محمد على خلایلة -  (2)

  .55، ص 2009دار الثقافة للنشر والتوزیع، : عمان
، مذكرة مكملة من متطلبات نیل شھادة الماستر في الحقوق الاتجاھات المعاصرة لنظم الإدارة المحلیةسكینة عاشوري،  - (3)

  .23: ، ص2014-2013سكرة، العلوم السیاسیة، جامعة محمد خیضر، بداري، قسم الحقوق، كلیة الحقوق وتخصص قانون إ
دار ھومة للطباعة والنشر و التوزیع، : ، الجزائر1، طالإدارة المحلیة وتطبیقاتھا الجزائر بریطانیا، فرنساكمال جعلاب،  - (1)

  .41، ص 2017



 

ولذلك فإن موضوع الإدارة المحلیة یدرس عادة في مادة القانون الدستوري، في 

  .حین أن موضوع الإدارة المحلیة یدرس في مادة القانون الإداري

سیاسیة یقوم على أساس توزیع مظاھر السیادة الحكم المحلي أو اللامركزیة ال  -3

بینما یقتصر نظام الإدارة  ،الداخلیة بین الدولة الاتحادیة والدویلات الأعضاء

المحلیة على مجرد نقل مباشرة بعض الاختصاصات الإداریة ولیس السیاسیة 

  . من ید السلطات المركزیة إلى ھیئات محلیة

ه الجھات المركزیة إما بصورة صدرتالھیئات المحلیة یتحدد اختصاصھا بقانون  -4

بینما الدستور الاتحادي في الدول المركبة ھو الذي  عامة أو على سبیل الحصر

  .یحدد اختصاص الولایات

إشراف الدولة الاتحادیة في حین لدول الاتحادیة لا تخضع لرقابة والولایات في ا -5

 .(1)ع لرقابة و إشراف الحكومة المركزیةالھیئات المحلیة تخض

ویمكننا أن نوضح معاییر التمیز بین مصطلحي الغدارة المحلیة والحكم المحلي من 
  :خلال الجدول التالي

 معاییر التمییز بین الإدارة المحلیة والحكم المحلي: )01(الجدول رقم 
  الحكم المحلي  الإدارة المحلیة  الاختلافوجھ 

  ینشأ بموجب دستوري  بموجب قانونتنشأ   النشوء

  الارتباط
ترتبط بالتنظیم الإداري للدولة، ولذلك 

  تعتبر أسلوب من أسالیب التنظیم الإداري
یرتبط بشكل الدولة، ویعتبر أسلوبا من 

  أسالیب التنظیم السیاسي

  الوظیفة
تمارس جزء من وظیفة الدولة الإداریة 

  فقط
یمارس وظائف تنفیذیة وتشریعیة 

  وقضائیة
  یتواجد فقط في الدولة المركبة  تتواجد في ظل الدولة والسلطة المركبة   الموطن

مدى ثبات 
  الاختصاص

قابلة للتغیر زیادة أو نقضا  اختصاصاتھا
كونھا تحدد بموجب التشریعات العادیة في 

  الدولة

تتمتع بدرجة من الثبات،  اختصاصاتھ
  كونھا محددة بموجب الدستور

  لرقابة وإشراف السلطة المركزیة تخضع  الرقابة
 رقابة غیر مباشرة من قبل علیھتمارس 

  السلطة المركزیة

  القوانین المطبقة
تخضع لجمیع القوانین ساریة المفعول في 

  الدولة
یخضع لقوانین صادرة من السلطة 

  التشریعیة
  .44جع سابق، صأیمن عودة المعاني، مر: المصدر

  

  :التركیز الإداريالإدارة المحلیة وعدم : ثانیا
یعتبر عدم التركیز الإداري صورة مخففة لنظام المركزیة الإداریة وھو یقتضي 
تنازلا من السلطة المركزیة عن بعض اختصاصاتھا لصالح الموظفین التابعین لھا أو 
لصالح الفروع في الأقالیم، ولذلك فإن عدم التركیز الإداري لا یخرج عن نطاق 

حین أن الإدارة المحلیة ھي نظام لا مركزي إداري بامتیاز النظام المركزي، في 
  .طالما أن تفترض منح الوحدات المحلیة استقلالا في ممارسة اختصاصاتھا

                                           
  .57-56، ص ص سابقمرجع محمد علي خلایلة،  - (1)



 

إن عدم التركیز الإداري لیس إلا وسیلة تقنیة لتوزیع اختصاصات إداریة 
یمثل لتخفیف العبء عن الإدارة المركزیة التي تظل محتفظة بكامل السلطة، في حین 

نظام الإدارة المحلیة قیمة دیمقراطیة تتجاوز مجرد توزیع الوظیفة الإداریة إلى 
  .(2)ممارسة ھذه الوظیفة من قبل سكان الوحدة المحلیة أو ممثلیھم

ومن أھم الفوارق التي تمیز عدم التركیز الإداري والإدارة المحلیة یمكن إجمالھا على 
  :النحو التالي

داري یندرج تحت مظلة المركزیة الإداریة في حین أسلوب عدم التركیز الإ  - 01

  .الإداریة أن الإدارة المحلیة تندرج تحت مظلة اللامركزیة

تعدد السلطات الإداریة وإنما یقوم على توزیع  میستلز لاعدم التركیز الإداري  - 02

اختصاصات الوظیفة الإداریة بین أعضاء سلطة إداریة واحدة، أما في نظام 

تعدد السلطات الإداریة حیث توزع الوظائف بین الحكومة تالإدارة المحلیة 

  .والإداريالمركزیة ومجالس محلیة منتخبة تتمتع عادة بالاستقلال المالي 

دم التركیز الإداري تتخذ القرارات الإداریة وتبرم العقود الإداریة في حالة ع - 03

باسم الدولة من خلال موظفیھا في الأقالیم، أما في نظام الإدارة المحلیة فإن 

المجالس المحلیة ذاتھا ھي التي تتخذ القرارات وتبرم العقود باسمھا 

  .ولحسابھا

نھا تترك أمر إدارة معظم للإدارة المحلیة أھمیة سیاسیة وبعد دیمقراطي لأ  - 04

المصالح المحلیة لممثلي المواطنین في الأقالیم، في حین أن عدم التركیز 

  .الإداري لیس لھ مثل ھذه الأھمیة إذ أنھ مجرد تطبیق لقانون الفن الإداري

في نظام الإدارة المحلیة تخضع المجالس المحلیة للوصایة الإداریة، وھي  - 05

ن قبل الحكومة المركزیة، في حین  یخضع مجرد عملیة رقابة و إشراف م

  .(1)الموظفون في الأقالیم في ظل عدم التركیز الإداري للسلطة الرئاسیة

    
   
  
 
 
  
    
    

                                           
  .43، ص سابقمرجع كمال جعلاب،  - (2)
  .24، ص مرجع سابقسكینة عاشوري،  - (1)



 

 وأھدافھا، وأھمیتھا، مقوماتھا(فلسفة الإدارة المحلیة : المبحث الثاني(  

المحلیة تقوم فلسفة الإدارة المحلیة على رغبة الحكومة المركزیة في اشراك الھیئات 
الشراكة بین لعامة، من منطلق تعزیز التعاون ووالإقلیمیة في إدارة وتسییر المرافق ا

الاحتیاج�ات وذل�ك ف�ي س�بیل تق�دیم الخ�دمات و المحلی�ةوالجھ�ات الفعالیات المركزیة 
  .الضروریة التي لھا علاقة بالمصالح العامة للمواطنین

وتلامس جوانب حیاتھم بشكل مباشر، ویعتبر ھذا الأمر ال�دافع الرئیس�ي وراء  
توزیع الوظیفة الإداریة بین الحكومة أو الس�لطة المركزی�ة وب�ین الجھ�ات و الھیئ�ات 
المحلیة، ومن جھة أخرى إرادة الحكوم�ة المركزی�ة وثقتھ�ا ف�ي مواطنیھ�ا وتحفی�زھم 

لتحقی��ق وتجس��ید الأھ��داف و التطلع��ات عل��ى المش��اركة م��ن خ��لال المج��الس المحلی��ة 
  .(1)التنمویة المنشودة

 مقومات الإدارة المحلیة: المطلب الأول  

ینبغي لقیام الإدارة المحلیة توافر أربعة عناصر أساسیة تستھدف ف�ي مجموعھ�ا م�ا 
  :الصالح العام المحلي والصالح العام للدولة وھذه الأسس ھي بین
  الشخصیة المعنویة: أولا

بالشخص���یة  تمتعھ���ام���ا یمی���ز الإدارة المحلی���ة ع���ن الإدارة المركزی���ة ھ���و 
م��ن الأش��خاص أو الأم��وال تتمت��ع  مجموع��ة" الت��ي تع��رف عل��ى أنھ��ا ، والمعنوی��ة

لأشخاص الطبیعیین، وینظر إلیھا وتعامل  المقررةبالشخصیة القانونیة تماما كتلك 
ات وھ��ي شخص��یة كم��ا ل��و كان��ت شخص��ا حقیقی��ا، فھ��ي لھ��ا حق��وق وعلیھ��ا التزام��

  .(2)"مستقلة من الأشخاص و العناصر المادیة و المكونة لھا
لم یكن للھیئات المحلیة أي  )الشخصیة المعنویة( رالعنصإذ تخلف ھذا و

وجود فإذا لم تمنع الجھات المركزیة الشخصیة المعنویة للجماعات المحلیة فذلك 
  .یعني بالضرورة أنھا فرع من فروعھا المركزیة

عل���ى اعت���راف المش���رع للوح���دات والھیئ���ات المحلی���ة بالشخص���یة ویترت���ب 
  :المعنویة ما یلي

  :الاستقلال المالي  -  أ

اس�تغلالھا وف�ق وھذا یعني أن الوحدات المحلیة تتمتع بموارد مالیة مستقلة ویمك�ن  
الضرورات المحلیة، وھذا یجعل المیزانیة المحلیة مستقلة عن میزانی�ة المتطلبات و

من جھات مالیة كم�ا  ،حریة الاقتراضیمكن للوحدات المحلیة  بحیثالدولة العامة، 
المالی��ة أو رص��د ف��ائض الإی��رادات ف��ي ح��ال  الاعتم��اداتأن لھ��ا الح��ق ف��ي تحوی��ل 

وجودھ��ا م��ن أج��ل تغطیت��ھ الاحتیاج��ات المس��تقبلیة، وھ��ذا یعن��ي أن تك��ون للوح��دة 
  .(1)المحلیة ذمة مالیة مستقلة لا یجوز استعمالھا أو التصرف فیھا دون موافقتھا

                                           
مكتبة : ، الإسكندریة1ط ،مقارنةالاتجاھات الحدیثة لتطویر الإدارة المحلیة في الوطن العربي دراسة  ،هبادیس بن حد - (1)

  .94، ص 2016الوفاء القانونیة للنشر 
  .35، ص مرجع سابقعبد السلام موكیل،  - (2)
  .36، ص مرجع سابق، ینصفوان المبیض - (1)



 

  :حق التقاضي  - ب

لی�ھ، كم�ا فل�ھ أن یك�ون م�دعیا أو م�دعى ع ،للشخص المعنوي الع�ام أھلی�ة التقاض�ي
یج��وز أن تقاض��ى الأش��خاص المعنوی��ة بعض��ھا ال��بعض، ویباش��ر ھ��ذا الح��ق ع��ن 

  .(2)"الممثل القانوني" الشخص المعنوي العام شخص طبیعي أو ما یطلق علیھ اسم 
  :الأھلیة القانونیة  - ت

یتمت��ع الش��خص المعن��وي الع��ام بأھلی��ة قانونی��ة ف��ي الح��دود الت��ي رس��مھا الق��انون، 
وق وتحمل الالتزامات، غی�ر أن ھ�ذه الأھلی�ة أض�یق نطاق�ا وتمكنھ من اكتساب الحق

من أھلیة الشخص الطبیعي، فھ�ي مقی�دة بممارس�ة التص�رفات القانونی�ة الت�ي ت�دخل 
ف���ي می���دان نش���اطھ وتخصص���ھ، ومقی���دة بح���دود الھ���دف ال���ذي یس���عى الش���خص 
الاعتب��اري الع��ام لتحقیق��ھ و ھ��ذه الأھلی��ة مس��تقلة ع��ن شخص��یة الأعض��اء المك��ونین 

  .(3)المعنوي و تمارسھا عنھم من یمثلھ من الأشخاص الطبیعیین للشخص
  :الجغرافي الإطار  - ث

 ،الھیئ��ات المحلی��ة اختصاص��اتھا ض��من ح��دود جغرافی��ة معین��ةممارس��ة م��ن خ��لال  
بالإضافة إلى تمتع ھ�ذه الوح�دات بجھ�از إداري خ�اص یمیزھ�ا ع�ن ب�اقي الأجھ�زة 

  .الإداریة الأخرى للدولة
  محلیة منتخبةوجود مجالس : ثانیا

إن اعتراف المشرع بوجود مصالح محلیة تختلف ع�ن المص�الح القومی�ة یس�تلزم 
أن تتولاھ��ا ھیئ��ات محلی��ة منتخب��ة تن��وب ع��ن الس��كان المحلی��ین ف��ي إداراتھ��ا باعتب��ار 

مش�اكلھا وحاج�ات ھم عل�ى اض�طلاع ب ھؤلاء الممثلین من أبناء المنطقة المحلیة الذین
  .(1)تمشكلاتلك الحل سكانھا ویرغبون في خدمتھا و

غیر أن الباحثون في مجال الإدارة المحلیة اختلفوا حول الطریقة الت�ي ی�تم تمثی�ل 
المجالس المحلیة بھا بین مسألة الانتخابات المباشرة أو من خلال التعیین أو من خلال 

ین، ف�الفریق الأول ی�دعم فك�رة قی�ام المج�الس المحلی�ة عل�ى أس�اس یقتالمزج بین الط�ر
ام لأن انتخ��اب أعض��اء المج��الس المحلی��ة یع��د ش��رطا ض��روریا لوج��ود نظ�� ،الانتخ��اب

ع�ن الإدارة المحلی�ة وحج�ج ھ�ذا الفری�ق  المحلی�ة المج�السالإدارة المحلیة، واس�تقلال 
  :في ذلك ھي

الانتخاب ھو الحد الأدنى اللازم لقیام نظام اللامرك�زي وأن التعی�ین یتن�افى م�ع  -1

  .ذلك

                                           
ن، -س-دار بلقیس للنشر، د: ط، الجزائر.، د)الإداريالنشاط  -الإداري التنظیم(القانون الإداري آخرون، شریفي و نسرین - (2)

  .56ص 
  .55، ص المرجع نفسھ - (3)
  .69، ص مرجع سابقبادیس بن حده،  - (1)



 

الإقلیمیة تطبیقا للمبدأ الدیمقراطي، ولما ك�ان ھ�ذا المب�دأ س�یلجأ تعد اللامركزیة  -2

للانتخ��اب لاختی��ار ممثل��ي الش��عب، ك��ان لاب��د م��ن جع��ل الانتخ��اب ھ��و الوس��یلة 

  .(2)الأساسیة التي عن طریقھا تتكون المجالس المحلیة

م�ن قی�ام الس�لطة المركزی�ة بتعی�ین أعض�اء  بعدم وجود مانعفریق آخر بینما یرى 
المحلیة دون أن یؤدي ذلك إلى انتھ�اك الاس�تقلال الإداري للمج�الس المحلی�ة  المجالس

ھن�اك أن تك�ون تھ�اء الم�دة القانونی�ة للتعی�ین، وشرط توفر ضمانات عدم عزلھم قبل ان
 )الجغراف��يالمھن��ة، أو الوظیف��ة، أو الموق��ع  راب��ط(: مث��ل المعین��ینرابط��ة حقیقی��ة ب��ین 

  :وحججھم في ذلك
أن المجتم��ع المحل��ي ف��ي كثی��ر م��ن ال��دول غی��ر مؤھ��ل لتطبی��ق عملی��ة انتخ��اب   -  أ

أعض��اء المج��الس المحلی��ة نظ��را للض��عف التعلیم��ي والثق��افي وس��یادة النظ��ام 

 .والعشائريالقبلي 

اختی�ار أعض��اء المج��الس المحلی��ة ع��ن طری�ق الانتخ��اب لا ی��ؤدي إل��ى انتق��اء   - ب

 .(1)من الكفاءات المتخصصةالكفاءات إداریا، ولذلك تحرم المجالس المحلیة 

أما الموقف الأخیر ھو موقف توفیقي یحاول الجمع بین الموقفین السابقین، و   - ت

أي تحقی��ق الدیمقراطی��ة المحلی��ة م��ن خ��لال العملی��ة  ،یأخ��ذ بمزای��ا ك��ل موق��ف

الانتخابی��ة م��ن جان��ب، وم��ن جان��ب آخ��ر تعی��ین كف��اءات إداری��ة ف��ي بع��ض 

ى الرغم من ھذا الاختلاف القائم فإن المناصب أو المسؤولیات المحلیة، و عل

أغلب الباحثین یؤكدون على معیار العملیة الانتخابیة كعنصر ج�وھري لقی�ام 

 .(2)الإدارة المحلیة

  وجود مصالح محلیة متمیزة: ثالثا
ب��إقلیم إن وج��ود مص��الح محلی��ة متمی��زة ھ��و م��ن ب��ین أس��س قی��ام الإدارة المحلی��ة 

إقلیم بذاتھ أكثر من أھمیتھا لجمیع مواطنین الدول�ة،  ساكنةمعین من أقالیم الدولة تھم 
نش��أ ھ��ذه المص��الح المحلی��ة تو .ھ��م بأنفس��ھم إدارة ش��ؤونھم ایتول��وض��ي أن تمم��ا یق

ا جغرافی��ا مع��ین لح مجموع��ة م��ن الأف��راد تقط��ن إقلیم��المتمی��زة نتیج��ة لارتب��اط مص��ا
م�ن الدول�ة ب�أن  الاعت�راف وإل�ىیؤدي إلى خلق نوع من التضامن الاجتم�اعي بی�نھم 

لھذه المص�الح طابع�ا محلی�ا یستحس�ن ت�رك إدارت�ھ لوح�دات محلی�ة مس�تقلة م�ن أبن�اء 
  :مصلحة ما الصفة المحلیة توافر شرطین یستلزم أن تكسبالإقلیم و

                                           
شھادة  ، مذكرة التخرج لنیلالإصلاح الإدارة المحلیة وعملیة إدارة التنمیة في الجزائر المعوقات ومقارباتدراوش نادیة،  - (2)

 - العلوم السیاسیة، جامعة دكتور مولاي طاھرالحقوق والتنمیة، قسم علوم سیاسیة، كلیة ماستر تخصص سیاسات عامة و
  .20، ص 2014/2015 -سعیدة

  .21-20، ص ص مرجع سابقدراوش نادیة،  - (1)
  .37، ص مرجع سابقعبد السلام موكیل،  - (2)



 

طموح�ات الغالبی�ة م�ن س�كان ن تكون المصلحة معب�رة ع�ن حاج�ات وآم�ال وأ -1

  .الإقلیم المحلي

العلی���ا للدول���ة أي مص���لحة المجتم���ع  ألا تتع���ارض أو تتن���اقض م���ع المص���لحة -2

  .(3)الوطني

غالب��ا م��ا یلج��أ المش��رع إل��ى أح��د الأس��لوبین ف��ي تحدی��د المص��الح المحلی��ة أو و
الأس�لوب الفرنس�ي ال�ذي فالأول اختصاصات الھیئات التي تتولى الشؤون المحلیة، 

دد اختصاص���ات الحكوم���ة یق���وم عل���ى تحدی���د الاختصاص���ات بش���كل ع���ام، أو یح���
مھ�ام التالي یعتبر كل ما عداھا من اختصاصات أخرى م�ن وظ�ائف وبالمركزیة، و

ھو الأسلوب الإنجلیزي والأسلوب الثاني  .الھیئات المحلیةمن صلاحیات الجھات و
یعتب��ر و بحی��ث یق��وم عل��ى تحدی��د ص��لاحیات الجھ��ات المحلی��ة عل��ى س��بیل الحص��ر
الجھ�ات مصلحة وطنیة كل ما لم یرد فیھ نص أي ترك م�ا ع�داھا م�ن مص�الح إل�ى 

  .(1)المركزیة
  )الإداریة الوصایة(وع المجالس المحلیة لرقابة السلطة المركزیة ضخ: رابعا

الأرك�ان م�ن للس�لطة المركزی�ة  تبعیتھ�ا وع�دمالھیئ�ات المحلی�ة  استقلالیعتبر 
ی�ر ق�ائم لأن�ھ غالاستقلال التام أم�ر  ولكن .الأساسیة التي تقوم علیھا الإدارة المحلیة

صال العدید من المشكلات كنشوء الكیانات السیاسیة التي تطالب بالانفیسبب للدولة 
س��لامة أراض��یھا، فكم��ا لا یمك��ن تص��ور وج��ود ع��ن الدول��ة مم��ا یھ��دد وح��دتھا و

  .المركزیة المطلقة لا یمكن أیضا تصور وجود اللامركزیة المطلقة
 ،و لض��مان الاس��تقلال و الح��د م��ن عیوب��ھ، و لتحقی��ق متطلب��ات الإدارة الجی��دة

رقاب��ة خاص��ة ت��دعى الرقاب��ة الإداری��ة أو ض��عت الھیئ��ات المحلی��ة تح��ت إش��راف وو
الوص���ایة الإداری���ة، تمارس���ھا الس���لطة المركزی���ة ض���من الح���دود الت���ي یرس���مھا 

مجموعة السلطات التي یقررھ�ا الق�انون :" ي ھذه الوصایة الإداریةعنوت. (2)القانون
لھیئ�ات اللامركزی�ة و أعمالھ�ا للسلطة المركزیة لتمكینھا من الإشراف على نش�اط ا

 .(3)"حمایة للمصلحة العامة 
 
 
 
 
  

                                           
  .38، ص 1982دیوان المطبوعات الجامعیة، : ، الجزائر2، ط الإدارة المحلیة المقارنةحسین مصطفى حسین،  - (3)
  .39- 38، ص ص مرجع سابقآخرون، و ینصفوان المبیض - (1)
العلوم ، مذكرة تخرج لنیل شھادة ماستر في الإدارة المحلیة ودورھا في رسم السیاسات العامة في الجزائرلخاش سھیلة،  - (2)

العلوم السیاسیة، جامعة دكتور مولاي العلوم السیاسیة، كلیة الحقوق و التنمیة، قسمسات العامة والسیاسیة تخصص السیا
  .49-48، ص ص 2014-2013الطاھر، سعیدة، 

  .70، ص مرجع سابقبادیس بن حده،  - (3)



 

 أھمیة الإدارة المحلیة: المطلب الثاني  

 إن الھدف من الأخذ بنظام الإدارة المحلیة ھ�و خدم�ة الإنس�ان فھ�و الوس�یلة والغای�ة
  : من طل نشاط إداري، حیث تتنوع أھمیتھا في میادین عدیدة تتمثل في

  الأھمیة السیاسیة: أولا
إن الأخذ بنظام الإدارة المحلیة من شأنھ أن یس�اھم ف�ي اش�تراك الم�واطنین ف�ي إدارة 

 حك�موحداتھم المحلیة بم�ا ینط�وي علی�ھ ذل�ك م�ن ترس�یخ لل�نھج ال�دیمقراطي ولفك�رة 
أو ما یسمى أحیان�ا (فممارسة الدیمقراطیة على الصعید المحلي  ،الشعب لنفسھ بنفسھ

ھ��ي المدرس��ة النموذجی��ة لممارس��ة الدیمقراطی��ة ) ةبالدیمقراطی��ة الإداری��ة أو المحلی��
  ) الدیمقراطیة السیاسیة(على المستوى الوطني 

إن تطبی��ق الدیمقراطی��ة عل��ى المس��توى المحل��ي م��ن خ��لال نظ��ام الإدارة المحلی��ة 
  :یحقق مجموعة من النتائج التي یمكن اجمالھا على النحو التالي

سیاس���یة  تنش���ئةالمحلی���ة  الن���اخبین وھ���م ینتخب���ون أعض���اء مجالس���ھم تنش���ئة  -1

  .وتدریبھم على ممارسة العملیة الدیمقراطیة وانتخاب ممثلیھم في البرلمان

المترشحین تربیة سیاسیة وتدریبھم على القیادة وتحمل المسؤولیة على  تنشئة  -2

فالعضو الذي یحقق نجاحا على المس�توى الإقلیم�ي غالب�ا م�ا  المستوى الوطني

نجاحا ممی�زا ف�ي الانتخاب�ات النیابی�ة أو ف�ي المواق�ع یكون قیادیا بارزا ویحقق 

  .القیادیة العلیا التي یمكن أن یشغلھا

اشراك المواطنین من خلال تمكینھم من اختیار ممثلیھم في المج�الس المحلی�ة   -3

ف����ي إدارة ش����ؤون وح����داتھم المحلی����ة مم����ا ینم����ي ل����دیھم الش����عور بتحم����ل 

  .(1)المسؤولیة

لى تقویة البناء الاقتصادي و الاجتماعي للدولة، تھدف كذلك الإدارة المحلیة إ  -4

وذلك بتوزیع الاختصاصات بدلا من تركیزھا ف�ي العاص�مة، مم�ا یظھ�ر أث�ره 

ب التي قد تتع�رض لھ�ا الدول�ة ف�ي الخ�ارج أو عزمات و المصاالأ ةفي مواجھ

  .(2)في الداخل

  الأھمیة الإداریة: ثانیا
إتب�اع ك�ل الحاج�ات العام�ة  أصبح من الصعب عل�ى الحكوم�ة المركزی�ة لوح�دھا

المتزایدة بشكل كامل وعلى مس�توى إقل�یم الدول�ة ال�ذي ق�د یك�ون واس�عا ومترامی�ا ف�ي 
الع�بء ع�ن  تحقی�قأطرافھ، لذلك فإن الإدارة المحلیة تس�اھم م�ن الناحی�ة الإداری�ة ف�ي 

السلطة المركزیة بسبب أن الوحدات الإداریة تنھض بالشؤون الإداری�ة عل�ى مس�توى 
 مح��دود وتج��اه ع��دد مح��دد م��ن الس��كان، مم��ا یجعلھ��ا الأق��رب للش��أن المحل��ي إقل��یم 

                                           
  .61-60، ص ص مرجع سابقمحمد علي خلایلة،  -(1)
  .26، ص مرجع سابقسكینة عاشوري،  -(2)



 

الأسرع في إدارتھ، وھو ما یؤدي نظریا إلى رفع جودة الخدمة العامة وكفاءة العم�ل و
  .(3)الإداري

  :وتتمثل الأھمیة الإداریة لنظام الإدارة المحلیة فیما یلي
  :تحقیق الكفاءة الإداریة -1

للاستخدام الأمثل للموارد  )المحلیة المجالس(تسعى الھیئات اللامركزیة 
ولن  ،لأكبر عدد منھمالخدمات للمواطنین بأیسر السبل و وتوفیرالمتاحة 

 المحلیة في تسییر مختلف الخدمات، یتحقق ھذا إلا عن طریق كفاءة الإدارة
الحاجات  اشباعوقیاس مدى كفایة الخدمة یكون عن مدى قدرتھا على 

  .للمواطنین
تغی��ر أنم��اط الأداء م��ن وح��دة محلی��ة لأخ��رى تبع��ا لطبیع��ة الوح��دة وحجمھ��ا  -2

وحاج����ات أھلھ����ا وتف����ادي تنم����یط الأداء ال����ذي یعتب����ر م����ن عی����وب الإدارة 

  .(1)المركزیة

القض��اء عل��ى البیروقراطی��ة الت��ي ت��لازم تركی��ز الس��لطة وبع��د الإدارة، حی��ث  -3

ون طبیع�ة الحاج�ات المحلی�ة، ولا تؤدي الخدمات بواس�طة أش�خاص لا ی�درك

  .یخضعون لرقابة المستفیدین منھا

  الأھمیة الاقتصادیة: ثالثا
كبی�رة لقل�ة ا ف�ي ال�دول النامی�ة، حی�ث تع�اني مص�اعب ھذه الأھمیة كثیر تتضح

مواردھ��ا الاقتص��ادي وتخل��ف بع��ض الفئ��ات الاجتماعی��ة فیھ��ا، إن الإدارة المحلی��ة 
اس��یا ف��ي ھ��ذا المی��دان عل��ى المس��توى المحل��ي والم��واطن المحل��ي یؤدی��ان دورا أس

  .(2)والقومي
  :وتتلخص الأھمیة الاقتصادیة لنظام الإدارة المحلیة فیما یلي

الرس���وم المحلی���ة لتموی���ل المحل���ي م���ن خ���لال الض���رائب وت���وفیر مص���ادر ا -1

إیرادات أملاك المج�الس المحلی�ة وممتلكاتھ�ا مم�ا یس�اھم ف�ي تخفی�ف الع�بء و

 .التقلیدیة وتخصیص تلك المصادر للمشروعات القومیةعن مصادر الدولة 

تأس��یس مش��روعات اقتص��ادیة تلائ��م احتیاج��ات الوح��دات المحلی��ة وحاج��ات  -2

الم��واطنین فیھ��ا، فالمج��الس المحلی��ة أق��در ع��ادة م��ن الس��لطة المركزی��ة عل��ى 

 .اقتراح أو إقرار المشروع الاقتصادي الذي تحتاجھ الوحدة المحلیة

                                           
   .49، ص مرجع سابقكمال جعلاب،  - (3)
، دراسة تطبیقیة لنظم الإدارة المحلیة في الجمھوریة العربیة المتحدة: مبادئ في نظم الإدارة المحلیة طعیمة جرف، -  (1)

  .25، ص 1962مكتبة القاھرة الحدیثة، : ، القاھرة1ط
، رسالة مقدمة لنیل شھادة المالیة للجماعات المحلیة دراسة حالة بلدیة أدرارتفصیل الموارد عبد الكریم مسعودي،  -  (2)

التجاریة وعلوم التسییر، جامعة أبو لعامة، كلیة العلوم الاقتصادیة والماجستیر في العلوم الاقتصادیة تخصص تسییر المالیة ا
  .12، ص 2013-2012بكر بلقاید تلمسان الجزائر، 



 

 .(1)الوطني كنتیجة لتنشیط الاقتصاد على المستوى المحليتنشیط الاقتصاد  -3

  الأھمیة الاجتماعیة: رابعا
  :تبرز الأھمیة الاجتماعیة لنظام الإدارة المحلیة فیما یلي

لأن المواطن  ،حفزھم للتعاون لإدارة شؤونھم المحلیةتإثارة اھتمام المواطنین و -1

سیش�عر بأن�ھ یش�ارك بفعالی��ة م�ن خ�لال ممثلی�ھ ف��ي المجل�س المحل�ي، ف��ي إدارة 

الطاق��ات الفكری��ة والثقافی��ة ل��دى  یفج��رمص��الحھ الیومی��ة، وھ��ذا م��ن ش��أنھ أن 

  .السكان المحلیین

إذا م��ا وص��لت المجتمع��ات المحلی��ة م��ن خ��لال (یس��اھم نظ��ام الإدارة المحلی��ة  -2

ف�ي تح�ول ال�ولاء م�ن ولاء  )الثق�افي والسیاس�ي الممارسة إلى درجة من الوعي

  . للأسرة والعشیرة إلى ولاء للوطن وللمصلحة العامة

خلق الشعور لدى المواطنین بعدالة الضرائب التي تفرض علیھم لمعرفتھم ب�أن  -3

  .منھا بصورة مباشرة ةحصیلتھا ستدفع لإنشاء مشاریع محلیة یتم الاستفاد

ل��ة الاجتماعی��ة، إذ یك��ون للم��واطنین ف��ي خل��ق الش��عور بوج��ود ن��وع م��ن العدا -4

  .مختلف أرجاء الدولة نفس القدر تقریبا من المزایا والخدمات

 ،خلق نوع من التنافس لدى سكان الأقالیم المتجاورة في مجال التنمیة والتطویر -5

 .(2)وھذا من شأنھ أن ینعكس إیجابا على المصلحة العامة للدولة

  
  
 المحلیةأھداف الإدارة : المطلب الثالث  

تسعى الدول�ة م�ن خ�لال اعتم�اد تنظ�یم إداري محل�ي أو الإدارة المحلی�ة ال�ى تحقی�ق 
والأنش�طة ال�ى أھ�داف سیاس�یة، اقتص�ادیة،  تعدة أھداف تختلف باختلاف القطاعا

  :إداریة، وھي كما یلي
  الأھداف السیاسیة: أولا

   :الدیمقراطیة والمشاركة  -  أ

الأھداف الأساس�یة الت�ي یس�عى لتحقیقھ�ا نظ�ام تعتبر الدیمقراطیة والمشاركة أحد 
الإدارة المحلیة، وھي تقوم عل�ى قاع�دة المش�اركة ف�ي اتخ�اذ الق�رارات ف�ي إدارة 

لأنفس�ھم بأنفس�ھم ف�ي إدارة  مب�دأ الأف�رادعل�ى مب�دأ حك�م  االشؤون المحلیة تأسیس�
لی��ة أن الإدارة المحبالت��الي الق��ول  ویمك��نالخ��دمات وتوزی��ع المش��اریع الإنمائی��ة، 

وقاعدة لنظام الحكم ال�دیمقراطي  ،وأساسھاھي المدرسة النموذجیة للدیمقراطیة، 
  .بالدولة

                                           
  .63-62، ص صمرجع سابقمحمد على خلایلة،  - (1)
  .28-27، ص ص مرجع سابقسكینة عاشوري،  - (2)



 

إن اشراك المواطنین في إدارة وحداتھم المحلیة یدربھم عل�ى أص�ول العم�ل 
  . (1)السیاسي بما یعزز لدیھم مھارات إدارة شؤون الدولة و الحكم

 دعم الوحدة الوطنیة وتحقیق التكامل القومي  - ب

الق��وى السیاس��یة  اس��تیثارض��اء عل��ى إن نظ��م الإدارة المحلی��ة تس��اھم ف��ي الق 

تس��لطھا داخ��ل الدول��ة، مم��ا یجھ��ض ویص��فف مراك��ز الق��وى منھ��ا والقض��اء و

  .علیھا نھائیا

 للدولة والاجتماعي والاقتصاديتقویة البناء السیاسي   - ت

ر ویمكن أن یظھ .وذلك بتوزیع الاختصاصات بدلا من تركیزھا في العاصمة 

أثر ذلك عند تعرض الدولة إلى أزمات و مصاعب قد تصعب البناء التنظیم�ي 

الت�ي اعت�ادت ) اللامركزی�ة(المركزي للدولة، و عندھا تبقى الوحدات المحلی�ة 

على حریة التصرف و الاستقلال قادرة على الوقوف عل�ى ق�دمیھا و التص�دي 

  .(1)لمركزلمسؤولیاتھا دون شعور بالحاجة أو الاعتماد المطلق على ا

   الأھداف الإداریة: ثانیا
السرعة  یحققاللامركزیة في اتخاذ القرارات في الشؤون المحلیة مبدأ إن تطبیق 

  .والدقة والكفاءة في الاستجابة لمتطلبات واحتیاجات السكان المحلیین
  : (2)ویمكن تلخیص الأھداف الإداریة للإدارة المحلیة فیما یلي

ولقد أشار براون م�ن أن أھ�م می�زات اللامركزی�ة ھ�و  ،تحقیق الكفاءة الإداریة -1

حیث أن ھ�ذا النظ�ام م�ن وجھ�ة نظ�رة أكث�ر  ،الاقتصادیة بالمستویاتما یتعلق 

ج��دوى اقتص��ادیة م��ن تبن��ي النظ��ام المرك��زي ع��دد تق��دیم الس��لع والخ��دمات 

حی��ث یمك��ن لنظ��ام اللامركزی��ة تزوی��د الم��واطنین بالكمی��ة المطلوب��ة . المحلی��ة

ولھ��ذا فھ��ي أكث��ر ق��درة عل��ى  .والت��ي تختل��ف م��ن محلی��ة لأخ��رى) المفص��لة(

  .مقاربة للنظام المركزي المتباینةالاستجابة للطلبات 

القض���اء عل���ى البیروقراطی���ة الت���ي تتص���ف بھ���ا الإدارة الحكومی���ة، وتنتق���ل  -2

ص��لاحیة تق��دیم الخ��دمات المحلی��ة إل��ى الھیئ��ات وأش��خاص ی��دركون طبیع��ة 

ب��دون عوائ�ق أو روت��ین وم��ن خ��لال رقاب��ة  الحاج�ات المحلی��ة ویس��تجیبون لھ��ا

  .وإشراف المستفیدین من تلك الخدمات

ة لمحلیللھیئات اخلق روح التنافس بین وحدات الإدارة المحلیة ومنح فرصة  -3

  .لتجریب والإبداع والاستفادة من أداء بعضھا البعض نتیجة لذلكا من أجل

                                           
  .102، ص مرجع سابق، هبادیس بن حد - (1)
  .56-55، ص ص مرجع سابقلخاش سھیلة،  - (1)
أثره على كفایتھا في نظم الإدارة المحلیة، دراسة مقارنة المملكة تشكیل المدارس المحلیة وخالد سمارة الزغبي،  -  (2)

  .44، ص 1993التوزیع، دار الثقافة للنشر و: ، عمان3، طالأردن مصر ،یوغسلافیا ،المتحدة، فرنسا



 

تزوی�د حلی�ة المنتج�ة تقریب المستھلك من المنتج حیث یقرر ممثلي الھیئات الم -4

ویش�رفون عل�ى إدارتھ�ا ویقیمونھ�ا ویمثل�ون جھ�ود  الخدمات المطلوبةالإقلیم ب

 .المستفیدین منھا ویشتركون معھم في تمویلھا

  
  الأھداف الاجتماعیة: ثالثا

تعتبر الإدارة المحلیة الرافد الذي یغذي جذور المجتمع، فالولاء ال�ذي یترك�ز ح�ول 
أن ینمي لدى س�كان الم�دن و المن�اطق المحلی�ة عل�ى ح�د  الوحدات المحلیة من شأنھ

سواء الشعور بالانتماء إلى مجتمع حقیقي یتمیز بالعدل و الكفایة الإنتاجیة، وترتبط 
  .(1)بین أفراده الروابط الروحیة بطریقة تحول طاقتھم إلى إنتاج حقیقي

  :يیل فیما الاجتماعیةوتتركز الأھداف 
الإدارة الحكومیة بالقاعدة الشعبیة بما یض�من تفھ�م تسھم الإدارة المحلیة بربط  -1

وأولویات المجتمع�ات المحلی�ة ووس�ائل تنمیتھ�ا اقتص�ادیا  لاحتیاجاتالطرفین 

  .واجتماعیا

دعم وترسیخ الثقة ب�المواطن واحت�رام حریت�ھ وإدارت�ھ ورغبت�ھ ف�ي المش�اركة  -2

 .للوطن في إدارة الشؤون المحلیة ضمن سیاق الإطار العام للتنمیة الشاملة

إحس��اس الأف��راد بانتم��اءاتھم الإقلیمی��ة والقومی��ة، وتحقی��ق آث��ار العزل��ة الت��ي  -3

  .تفرضھا المدینة الحدیثة علیھم بعد توسیع نطاقھا التنظیمات الحدیثة

الإدارة المحلی��ة وس��یلة لحص��ول الأف��راد عل��ى احتیاج��اتھم واتس��اع رغب��اتھم  -4

 .(2)ومیولھم

  
  
  
  
  
  
  
 العوامل البیئیة المؤثرة في نظم الإدارة المحلیة :المبحث الثالث  

تتكون بیئة أیة وحدة محلی�ة م�ن العدی�د م�ن العوام�ل یتص�ل بعض�ھا اتص�الا مباش�ر 
بالوحدة المحلیة، في حین أن بعضھا الآخر ی�ؤثر ف�ي الوح�دة المحلی�ة بطریق�ة غی�ر 

وتس�مى العوام�ل الأول�ى بالعوام�ل  ،، أي من خلال بعض الآلی�ات الوس�یطةةمباشر
  البیئیة أو القریبة والثانیة بالعوامل الغیر مباشرة أو البعیدة

                                           
  .15، ص مرجع سابقعبد الكریم مسعودي،  - (1)
  .45، ص مرجع سابقخالد سمارة الزغبي،  - (2)



 

أم��ا  .، وبالت��الي فھ��ي تختل��ف م��ن وح��دة لأخ��رىاوالجغرافی��ة للوح��دة المحلی��ة ذاتھ��
العوامل البیئیة غیر المباشرة فھ�ي ترج�ع أساس�ا إل�ى النظ�ام السیاس�ي والاجتم�اعي 

  .(1)لوالاقتصادي لدولة كك
 العوامل الجغرافیة والطبیعیة: لالمطلب الأو  

تعتب��ر الظ��روف الجغرافی��ة ووس��ائل المواص��لات م��ن العوام��ل الم��ؤثرة ف��ي الإدارة 
 ،وتحدی��د الح��دود الإداری��ة لوحدات��ھ ،المحلی��ة، وتحدی��د بنائھ��ا التنظیم��ي وتش��كیلاتھ

الأخ��رى  عل��ى العلاق��ة العام��ة ب��ین العاص��مة والمن��اطق الجغراف��ي ی��ؤثرف��الانعزال 
البعیدة عنھا، نتیجة لضعف الاتصال بین المستوى المركزي والمس�تویات الأخ�رى 

حی��ث أن الإدارة المحلی��ة تت��أثر بمس��احة الدول��ة، فالدول��ة ذات  .الإقلیمی��ة والمحلی��ة
نظ�ام  وج�ود المساحة الشاسعة والمترامیة الأطراف تكون في حاجة ض�روریة إل�ى

  . (2)یعتمد على الإدارات المحلیة بشكل أساسي في الحكم العام 
خاص��ة م��ا  ،وت��ؤثر تض��اریس الدول��ة عل��ى نظ��ام الإدارة المحلی��ة المطب��ق فیھ��ا

یتعلق بظاھرتي توزیع الأق�الیم ف�ي نطاقھ�ا، ووج�ود العوائ�ق الطبیعی�ة مث�ل الجب�ال 
  .والأنھار

ف����إن الإدارة المحلی���ة الت���ي یمك����ن تطبیقھ���ا ف���ي المن����اطق  ،وبعب���ارة أخ���رى 
 ،ودی��ان الأنھ��ارالالص��حراویة والجبلی��ة تختل��ف ع��ن تل��ك الت��ي تطب��ق ف��ي الس��ھول و

لاختلاف طبیعة السكان وتباین وسائل معیشتھم ففي المناطق الص�حراویة والجبلی�ة 
ا إلا بتغی�ر طبیع�ة یرھ�ا أو تح�دیثھیتسود أنماط الإدارة التقلیدیة التي لا سبیل إلى تغ

الحیاة الصحراویة عن طریق تحقیق استیطان السكان وتوفیر سبل الحی�اة المس�تقرة 
بن��اء المس��اكن لتك��وین مجتمع��ات وس��ع ف��ي عملی��ات استص��لاح الأراض��ي ولھ��م بالت

  .حدیثة
غالبا ما تؤدي عزلة العاصمة وصعوبة المواصلات  ،وفي المناطق الجبلیة

لذاتي للسلطات المحلیة مختلفة إلى دعم الاستقلال االدولة ال مناطقبینھا وبین 
في سویسرا  الحكم المحليتھا بالحكومة المركزیة، ویمكن ارجاع قوة وضعف علاق

  .(1)في بعض جوانبھ إلى العوامل الجغرافیة المتمثلة في طبیعة البلاد الجبلیة الوعرة
حدة المحلیة في ولقد أكدت بعض الدراسات المیدانیة أھمیة الموقع في نجاح الو

تحقیق التنمیة بالمقارنة بوحدات محلیة أخرى لا تتمتع بنفس الموقع فنجاح السلطة 
المحلیة على الأقل في جزء منھ ھو وظیفة الموقع الذي ھو محدد مھم للإمكانیات 

  .الاقتصادیة وقاعدة أساسیة للدخل والإیراد
یة نس�بیا أو حضریة دینامیكمناطق ات المحلیة الناجحة تقع إما في وحدالفجمیع 

مناطق ریفیة لدیھا إمكانیات زراعیة عالیة أو موارد طبیعیة أخرى مثل المع�ادن في 
إلخ ومع ذلك فإن الموقع ل�یس ش�رطا كافی�ا للنج�اح، حی�ث أن ... أو الأنھار أو البحار

                                           
  .47، ص مرجع سابقصفوان المبیضین،  - (1)
  .125، ص 1981دار المعارف، : ط، القاھرة.، دالعلمیة والنماذج التطبیقیةالإدارة المحلیة المفاھیم ، أحمد رشید - (2)
  .107-106، ص ص مرجع سابقبادیس بن حده،  - (1)



 

ھناك وحدات محلیة كثیرة ف�ي من�اطق ذات إمكانی�ات عالی�ة ف�ي دول عدی�دة، ولكنھ�ا 
  .(2)عالة جدا في تعبئة واستخدام المواردلیست ف

 العوامل الاجتماعیة والثقافیة : المطلب الثاني  

تتأثر الإدارة المحلیة بالنمو الحضري، فارتفاع معدل الھجرة من الریف إل�ى الم�دن، 
ومن ثم تضخم أحجام الأخیرة وتكدسھا بالس�كان، ی�ؤثر عل�ى الحض�ر والری�ف مع�ا، 

ادة المشاكل في الحضر وانتشار المناطق العشوائیة كما یؤدي إلى زی ،فھو من ناحیة
یؤدي من ناحیة أخرى إلى حرمان المناطق الریفیة من الكفاءات التي تكون ف�ي أش�د 

  .(3)الحاجة إلیھا
كما یظھر تأثیر الزیادة السكانیة على الإدارة المحلیة في معدلات النمو الطبیعي 

دل النمو الطبیعي یؤدي إلى انخفاض للسكان والتركیب العمري لھم، فانخفاض مع
ویعني  .ارتفاع مستوى المعیشةومن ثم انخفاض عبء الإعالة و ،حجم العائلة نسبیا

نظرا لانخفاض معدلات نمو  ،ذلك بالنسبة للحكم المحلي الحد من الإنفاق المحلي
 یعني أیضا اتاحة الفرصة للسلطات المحلیةو. الخدمات التي تؤدیھا السلطات المحلیة

 الحدائق العامةفاھیة مثل انشاء أماكن الترفیھ والمتنزھات وللتوسع في خدمات الر
غیرھا، كما یؤدي انخفاض معدلات الزیادة السكانیة إلى زیادة منع تلوث البیئة وو

فئة الممولین من دافعي  التي یترتب علیھا زیادة حجم )سنة 60-18(حجم الفئة المنتجة 
، یعني ذلك زیادة القدرات المالیة للسلطات المحلیةو. الرسوم المحلیةو الضرائب

 18أقل من ( الحد من الانفاق المحلي نتیجة لصغر حجم الفئة الغیر المنتجة نسبیا و

  .(1)الاجتماعیةو   و ھي الفئة التي تحتاج إلى الخدمات التعلیمیة و الصحیة ) سنة 
لة یؤثر عل�ى الإدارة ویمكن القول أیضا أن تعدد الأصول الجنسیة في نطاق الدو

فعن�دما  ،المحلیة فیھا ویتوقف ذلك التأثیر على أسلوب الدولة في معالجة ھذه الظ�اھرة
ئ���ف واتری���د الحكوم���ة المركزی���ة القض���اء عل���ى الط���ابع الممی���ز لھ���ذه الأقلی���ات والط

وصھرھا في المجتم�ع الق�ومي، حت�ى لا تص�بح مراك�ز ق�وة تھ�دد وح�دة الدول�ة، فإنھ�ا 
الرقاب��ة عل��ى الوح��دات المحلی��ة، وم��ن ث��م ی��تم إض��عاف الإدارة  م��نالمزی��د تم��ارس 
  .المحلیة

وعندما ترغب الحكومة المركزیة في إنش�اء وح�دات محلی�ة متجانس�ة اجتماعی�ا، 
فإنھا س�وف تعم�ل عل�ى تقوی�ة ھ�ذه الوح�دات وزی�ادة درج�ة اس�تقلالھا واختصاص�اتھا 

  .(2)وسلطاتھا

                                           
، 4، المجلد تحلیل العوامل البیئیة كمدخل لتطویر دور الإدارة المحلیة في التنمیة وأجھزتھا الإداریةمحمد مختار عثمان،  -  (2)

  .1981، ص 1981، 2العدد 
  .69، العدد الثاني، ص مجلة البحوث السیاسیة والإداریة، "الإدارة المحلیة والعوامل البیئیة المؤثرة فیھا"طعبة سعاد،  - (3)
-دار بیروت للنشر، ب: ط، بیروت.، دوتطبیقاتھا في الدول العربیة، دراسة مقارنة المحلیةالإدارة حسن محمد عواضة،  - (1)
  .45ن، ص -س
  .70-69، ص ص مرجع سابقسعاد،  طعبة - (2)



 

وعلى العكس مما سبق یكون من السھل تقسیم الدولة المتجانسة إلى وحدات  
من الوحدات المحلیة والصلاحیات والاختصاصات  ،وتطبیق نمط موحد ،محلیة

  .وتشكیل المجالس المحلیة على مستوى الدولة
ر بثقافات الدول الأخرى حی�ث یت�أثر الحك�م المحل�ي بعام�ل إضافة إلى ذلك التأث

نتشار ثقافة دولة ما خ�ارج ح�دودھا یص�احبھ ف�ي الغال�ب انتش�ار نظ�ام ھ�ذه الثقافة، فا
نظ��را لانتق��ال  ،الحك��م المحل��ي ف��ي بریطانی��ا ذل��ك الدول��ة، والمث��ال عل��ى ذل��ك ھ��و أن

الثقاف��ة الإنجلیزی��ة م��ع المھ��اجرین البریط��انیین الأوائ��ل ال��ذین اس��توطنوا ھ��ذه ال��بلاد 
ب�ل اس�تعمار قحكم المحل�ي الإنجلی�زي وطبقوا فیھ�ا نظ�م حك�م محل�ي قریب�ة الش�بھ ب�ال

كذلك یعكس الحكم المحلي في جمھوری�ة لیبیری�ا الس�مات الأساس�یة  .إنجلترا لأمریكا
للحكم المحلي الأمریكي، بسبب انتقال الثقافة الأمریكیة م�ع الزن�وج ال�ذین اس�توطنوا 

  .(1)لیبیریا
 ح���ددة ل���لإدارة الم العوام���ل التاریخی���ة والسیاس���یة والاقتص���ادیة: المطل���ب الثال���ث

  المحلیة

   العوامل التاریخیة: أولا
الإدارة المحلیة في دولة م�ا بت�اریخ ھ�ذه الدول�ة، وأن�ھ ج�زء لا یتج�زأ ترتبط كثیرا ما 

حك��م نفس��ھا بنفس��ھا ھ��ي مكاس��ب حص��لت بالمجتمع��ات المحلی��ة  قأن حق��و كم��ا، امنھ��
لھ���ذه س���ندا  مث���لت���اریخ السیاس���ي للدول���ة، وھ���و م���ا العلیھ���ا ھ���ذه المجتمع���ات عب���ر 

وتتمثل العوامل التاریخی�ة بھا  المحلیة لإدارةاإصلاح أو تطویر  من أجلالمجتمعات 
  .الاستعمارحركة التي تؤثر في الإدارة المحلیة في أسلوب نشأة الدولة و

  :أسلوب نشأة الدولة -1

الإدارة فالدولة من اتحاد عدد من الأقالیم ذات الخصائص المتمایزة،  قد تتشكل
خصائص ھذه الأقالیم، من حیث البناء التنظیمي وأسلوب ب یوف تتأثرالمحلیة ھنا 

تشكیل المجالس المحلیة، أما في حالة انفصال أحد أقالیم الدولة لتكوین دولة 
والمثال على ذلك الحكم  .مستقلة فإن الحكم المحلي ھنا یعكس مثیلھ في الدولة الأم

الذي یعكس الكثیر من الخصائص الحكم المحلي المحلي في جمھوریة إیرلندا 
غلادش السمات الأساسیة لمثیلھ نجلیزي كما یعكس الحكم المحلي ببنالإ

  .(2)الباكستاني
  :الاستعمار -2

لقد كان للاستعمار ت�أثیرا كبی�را عل�ى الإدارة المحلی�ة ف�ي ال�دول الت�ي اس�تعمرت، 
بنظ��ام الإدارة  ت��أثرا أكث��ر بالنس��بة لل��دول النامی��ة فق��د كان��تف��نظم الإدارة المحلی��ة 

المحلیة الفرنسیة أو البریطانیة، فنظم الإدارة المحلیة ف�ي دول المغ�رب ولبن�ان ق�د 
تأثرت بنظام الإدارة المحلیة في فرنسا الذي ل�م یك�ن لھ�ا ت�أثیر عل�ى المس�تعمرات 

                                           
  .32حسن محمد عواضة، مرجع سابق، ص  - (1)
  .68ة سعاد، مرجع سابق، ص عبط - (2)



 

ویرجع ذل�ك  ،الفرنسیة سابقة فقط، بل كان لھا تأثیر أیضا على دول عربیة أخرى
بعض الدول الى الحكم المركزي أو عدم التركیز الإداري، وال�ى تفض�یل  الى میل

بریطانی��ا لمس��تعمراتھا الإدارة المحلی��ة الفرنس��یة، حت��ى تحك��م قبض��تھا عل��ى ھ��ذه 
   .(1)المستعمرات من خلال ممثیلیھا في الأقالیم

  العوامل السیاسیة: ثانیا
یتأثر نظام الإدارة المحلیة باعتباره نظاما فرعیا للنظام السیاسي بالعوامل السیاس�یة، 

ص�عب قی�ام إدارة محلی�ة دیمقراطی�ة ف�ي دول�ة لا تم�ارس الدیمقراطی�ة عل�ى من لأنھ 
طبیع��ة : المس��توى المرك��زي، وم��ن عوام��ل السیاس��ة الم��ؤثرة ف��ي الوح��دة المحلی��ة

وطبیع��ة ض��غط عل��ى المس��توى المحل��ي ماع��ات الالجماع��ات السیاس��یة وخصوص��ا ج
د الس��لطویة فی��ھ، وطبیع��ة النش��اط الش��عبي رالنظ��ام السیاس��ي للدول��ة وتوزی��ع الم��وا

ھ��ذه للجمھ��ور وم��دى رغبت��ھ ف��ي المس��اھمة ف��ي نش��اط الوح��دات المحلی��ة، كم��ا تت��أثر 
  .(2)التي تقدمھا وزارات الحكومة المركزیة الأخیرة

تاحة الفرصة للوحدات المحلیة للتمتع ویعمل الاستقرار السیاسي للدولة على إ
بالمزید من السلطات والاختصاصات، حیث لا یكون ھناك ما تخشاه الحكومة 
المركزیة وعلى العكس من ذلك یؤدي عدم استقرار السیاسة العامة للدولة إلى إدخال 

إضعاف النظام وخلخلة الى تعدیلات عدیدة في الإدارة المحلیة، مما یؤدي بالتالي 
  .(3)ه التاریخیةجذور

تش�كل الإدارة المحلی�ة والدول�ة بن�اء في دورا القیم والمبادئ السیاسیة  كما تلعب
كما أنھا  ،فالمجالس المحلیة في الدول الدیمقراطیة یتم تشكیلھا بالانتخاب المباشربھا 

غی����ر الف����ي ال����دول  اتھ����یلامثتتمت���ع بص����لاحیات واختصاص����ات أكب����ر نس����بیا م���ن 
ھ�ا بالس�لطة ر الس�لطة التنفیذی�ة وطبیع�ة علاقتإل�ى م�ا س�بق دوالدیمقراطیة، ویضاف 

التشریعیة في الدول النامیة ، ففي ھذه الدول یتمت�ع رئ�یس الدول�ة أو المل�ك وأعض�اء 
الس��لطة التنفیذی��ة بس��لطات قوی��ة ف��ي مقاب��ل ض��عف الس��لطة التش��ریعیة و ل��ذلك فم��ن 

ا في مواجھة الرؤس�اء الطبیعي في ھذه الدول أن یكون دور المجالس المحلیة محدود
  .(1)التنفیذین الذین یمثلون السلطة التنفیذیة في أقالیمھم أو بلدیاتھم

  العوامل الاقتصادیة: ثالثا
نظام الإدارة المحلیة تتوقف على  بھامما لا شك فیھ أن صفة المحلیة التي یتسم 

 غیرة تختلفكما أن المدینة الص ،عن القریةطبیعیة الاقتصاد المحلي فالمدینة تختلف 
عن المدینة الكبیرة، وكذلك الأمر بالنسبة للتباین بین المدینة التجاریة والمدینة 

  .الخ... الصناعیة

                                           
   .32، ص1991دار الثقافة العربیة، : ط، القاھرة.الدیمقراطیة في الدول النامیة، د: دراسات في نظم الحكمإكرام بدر الدین، - (1)
  .49 ، صمرجع سابق، ینصفوان المبیض - (2)
  .112-111، ص ص مرجع سابق، هبادیس بن حد - (3)
  .112- 111، ص ص مرجع سابقحسن محمد عواضة،  - (1)



 

وھذه الاختلافات لھا تأثیرھا على الثقافة السیاسیة للأفراد، كما أن الظروف 
وتركیبة الاقتصاد المحلي تحدد مدى قدرة الوحدات المحلیة على القیام بدورھا 

  .الخدمات للمواطنین والسكان المحلیین وتقدیم
وبالإضافة إل�ى م�ا س�بق ف�إن طبیع�ة النظ�ام الاقتص�ادي ف�ي الدول�ة ت�نعكس عل�ى 
نظام الحكم المحلي فیھا، ففي الفترة التي اتس�مت بالمزی�د م�ن ت�دخل الدول�ة ف�ي الحی�اة 
 الاقتص��ادیة، ك��ان للوح��دات المحلی��ة دور كبی��ر ف��ي ظ��ل التوج��ھ الع��المي إل��ى اقتص��اد

الدول�ة والوح�دات حی�ث تح�ول ف�ي دور . السوق وتبني سیاسات الإصلاح الاقتص�ادي
، فلن تعد الوحدات المحلیة مس�ؤولیة ع�ن عملی�ة التق�دیم المباش�ر للخ�دمات ب�ل المحلیة

أص���بح ف���ي إمكانن���ا التعاق���د عل���ى ھ���ذه الخ���دمات أو بعض���ھا م���ع القط���اع الخ���اص أو 
وف�ي ال�دول العربی�ة،  ( contracting out )المنظمات غیر الحكومیة في إطار ما یسمى 

الاعتم�اد عل�ى ال�نفط ق�د أث�ر عل�ى مص�ادر التموی�ل المحل��ي، أن نج�د  ،خاص�ة النفطی�ة
حی��ث أن الوح��دات المحلی��ة ف��ي ھ��ذه ال��دول تعتم��د عل��ى التح��ویلات المركزی��ة بنس��ب 

  .(2)ئةاتقترب من مائة وفي الم
دی�د م�ن العوام�ل السیاس�یة ی�د العویتبین مم�ا س�بق أن نظ�ام الحك�م المحل�ي ھ�و ول

  .التاریخیة، سواء على المستوى المحلي أو الدوليوالاجتماعیة و       الاقتصادیة و
  

  :خاتمة الفصل
تعتبر الإدارة المحلیة أسلوب من أسالیب التنظیم الإداري لأنھا تتضمن توزیع 

ھیئات محلیة منتخبة ( الوظیفة الإداریة بین الحكومة المركزیة والھیئات المحلیة
لقدرتھم على  واطمئنانھامن منطلق ثقة الحكومة المركزیة لمواطنیھا ) ومستقلة

درایة كافیة بمجتمعھم المحلي، ففلسفة المشاركة في الإدارة والتسییر بحكم أنھم على 
الإدارة المحلیة تقودنا الى رغبة الدولة في توثیق التعاون، والشراكة بین الجھود 

والجھود الشعبیة في تقدیم مبدأ الأولویة والتأثیر المباشر في حیاة  المركزیة
كما أن الإدارة المحلیة تستھدف تحقیق مجموعة من الأھداف وتسعى الى . المواطنین

والنھوض لمستواھم الاقتصادي تقدیم خدمات أفضل للمواطنین المحلیین 
  .والاجتماعي

 
  
 
  

 

                                           
دار النھضة العربیة : ط القاھرة.داللامركزیة والتنمیة المحلیة في ضوء التطورات المعاصرة،  سمیر عبد الوھاب، - (2)

  .92، ص2011



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  

  :مقدمة الفصل

حالیا قائمة  لي بقضایا المواطنعالعمومیة و التكفل الف یتصدر تحسین الخدمة

 المختلفة بصفة خاصة و المجتمع بمختلف مؤسساتھأجھزتھا انشغالات الحكومة و

ذا الموضوع ضمن برنامج الحكومة الا دلیل على سعي ن ادراج ھأو  بصفة عامة،

تشكل مصدر عدم رضا  بدأتظاھرة تراجع الخدمة العمومیة التي الحكومة للتصدي ل

ان  و أھمیة استعادة ثقتھ في الإدارة التي یجب علیھاالمواطن ،مما یحتم ضرورة 

الكاملة و تتجنب المحاباة و الأسالیب السلبیة في إدارة  بالتقانةتعمل في ظروف تمتاز 

و ھذه حاجاتھم  الدولة بتحقیق رغبات المواطنین وإشباعشؤونھا تجاھھ حیث تلتزم 

یة و البشریة الإمكانیات المادالحاجات تمثل أھدافا عمومیة ینبغي تحقیقھا في ضوء 

  :الثانيالفصل 
الإطار النظري للخدمة 

  العمومیة



 

بین تفاعل قیقھا الا من خلال جھود جماعیة وتحمكن لا ین ھذه الأھداف المتاحة وإ

  .الجھات الحكومیة و المواطنین

ذلك من لفصل للتعریف بالخدمة العمومیة وخلال ھذا االدراسة من  وتسعى

  :خلال ثلاث مباحث

  ظري للخدمة العمومیة الن الإطار :المبحث الأول

  نظم الخدمة العمومیة وأھم منظماتھا: الثاني المبحث

 العلاقة الوظیفیة بین الإدارة المحلیة والخدمة العمومیة: المبحث الثالث

 

 

 

  

  

  

  

 
 ماھیة الخدمة العمومیة :المبحث الأول.  

متمیزا، موقعا في معظم دول العالم أھمیة خاصة والخدمات العمومیة  یحتل قطاع
 تحقیق المصلحةارتباطھا بتدخل الدولة من اجل بحكم طبیعة تلك الخدمات و

المجتمع من حیث الاستفادة من المساواة بین افراد  ءالعمل على ارساو ،العمومیة
  .تلك الخدمات

 وخصائصھاھوم الخدمة مف :المطلب الأول.  

من التعاریف التي أعطیت لمصطلح الخدمة العمومیة ما : مةتعریف الخد :أولا
  :یلي

 نشاط منتج غیر مادي نتیجة" :العلوم الاقتصادیة على انھاس یعرفھا قامو
یمكن تخزینھا أي ھناك تزامن بین  استثنائي وھي مرتبطة أیضا بسلطة ولا

  .(1)"واستھلاكھاعملیة انتاجھا 
ع التي الأنشطة أو المناف": ولقد عرفتھا جمعیة التسویق الأمریكیة على أنھا

  .(2)"مع السلع المباعة تعرض للبیع أو تقدم مرتبطة

                                           
دراسة حالة آمشدالة مذكرة تدخل ضمن  تطبیقات الإدارة الإلكترونیة في الإدارة العمومیة،منوار بسمة مرزوق وھیبة،  -(1)

العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،  ةفي علوم التسییر تخصص إدارة الأعمال، كلیمتطلبات نیل شھادة الماستر 
 .38، ص2017/2018جامعة محند أوحاج، البویرة، 

دار المناھج للنشر : ط، عمان.د أساسیات التسویق الشامل والمتكامل،محمود سالم الصمیدعي، بشیر عباس الحلاق،   - (2)
  .391ص 2002والتوزیع، 



 

إلا أن ھذا التعریف لم یمیز بصورة كافیة بین السلعة والخدمة فھو یفسرھا على 
  :أنھا

بالسلع كخدمات التأمین  ارتباطھاتعرض للبیع دون : ملموسةغیر منافع   -  أ

 .والخدمات الصحیة

 جارایالسلع الملموسة مثل  استخداموالتي تتطلب : أنشطة غیر ملموسة  - ب

 .العقار

خدمات  ترافقھمثل شراء حاسوب  :خدمات تشترى مرافقة مع السلع  - ت

 .الصیانة

أي عمل أو أداء غیر " :الخدمة على أنھا "Philip kotler" ویعرف فلیب كوتلر
 ،ملموس یقدمھ طرف إلى طرف آخر دون أن ینجز عن ذلك ملكیة أي شيء

  .(3)"وإنتاجیة الخدمة یمكن أن تكون مرتبطة أو غیر مرتبطة بالسلع المادیة
عبارة عن  :یمكننا استخلاص تعریف الخدمة التي ھي ،ومن ھذه التعاریف

ین، وقد تكون ل عملیة تبادلیة للمنافع بین طرفمن خلاأنشطة غیر ملموسة تحدث 
 وفنائھاتكون مع عدم إمكانیة نقل ملكیتھا  لا       ھذه العملیة مقترنة بمنتج مادي أو

  .في نفس الوقت إنتاجھا واستھلاكھاالسریع وتزامن 
  خصائص الخدمة :ثانیا

لقد أظھرت العدید من الدراسات والأبحاث الخصائص الممیزة للخدمات خاصة من 
  :الناحیة التسویقیة وفیما یلي استعراض لأھمھا

 :اللاملموسیة -1

أن یلمسھا أو  نلا یمكتتصف الخدمات بكونھا غیر ملموسة، حیث أن المستھلك  

التي تمیز الخدمات عن  من أھم الصفات یراھا، وتعتبر اللاملموسیة أویتذوقھا 

ھذه الخاصیة جعلت الإعلان عن الخدمات وترویجھا أقل  إنالسلع ونستطیع القول 

أھمیة الخدمة  بتطویرإن الاھتمام على المنتجات لذا ف بالإعلاناستعمالا مقارنة 

 .من استخدامھم لھا نالمستفیدییكون من خلال إظھار المنافع التي ستعود على 

صعوبة التمییز بین الخدمات المتنافسة قبل الحصول وینتج عن ھذه الخاصیة 

علیھا كالخدمات الفندقیة وبالتالي یصبح سعرھا عند الرغبة في الحصول علیھا ھو 

 .(1)ودتھا مثل الفنادق المصنفة والفنادق الغیر مصنفةمعیار ج

 

  

                                           
(3)  – philp kotler, marketing managment, 10th ed, Prentic hall international, USA, 2000. P428. 

دراسة حالة بلدیة سعیدة، مذكرة ضمن متطلبات نیل شھادة الماستر  العمومیة في الجزائر، اصلاح الخدمة ،حمزة حاكمي -(1)
في العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، تلخص سیاسات العامة والتنمیة، قسم العلوم السیاسیة، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، 

  .04، ص2015/2016جامعة الدكتور مولاي الطاھر، سعیدة 



 

  :ألا تتجزالخدمة متماسكة  -2

ً للسلع وتشیر  أي لا ك في نفس الوقتتقدم الخدمات وتستھل یمكن تجزئتھا خلافا

مقدم الخدمة والزبون، حیث  نبی ماخاصیة التماسك إلى وجود علاقة مباشرة 

المستفید عند تقدیمھا، الأمر الذي یجعل یتطلب الأمر في غالب الأحیان حضور 

لتسویق الخدمات میزة خاصة وھي أن كلا من الإنتاج والتسویق یتمان في وقت 

واحد كما لتواجد المستھلك أثناء تقدیمھا لھ تأثیر كبیر على النتائج المتوقفة من 

  .(2)الخدمة

 

 :التباین في تقدیم الخدمة -3

كفاءة على مھارة وأسلوب وتتمیز الخدمات بخاصیة التباین طالما انھا تعتمد 
ان مقدم الخدمة یقدم خدماتھ مقدمھا بالإضافة الى زمان و مكان تقدیمھا كما 

 ھناك تباین في الخدمةذلك یكون معینة و ببطرق مختلفة اعتمادا على ظروف 
  :توفر ھذه الخاصیة إلى عویرج. (1)الشخصمن نفس المقدمة وأحیانا 

 الخاصة والممیزة باحتیاجاتھالعمیل في إنتاج الخدمة  اشتراك -

 .اختلاف مھارات وقدرات المنتج في إنتاج ذات الخدمة من عمیل إلى آخر -

الخطأ في إنتاج الخدمة یكون بدرجة أكبر من حالة إنتاج السلع  رإن عنص -

 .المادیة

 :عدم الملكیة -4

المستھلك أو إلى المقدم  مننقل ملكیتھا  نلا یمكبتالي الخدمة و امتلاك نلا یمك
ھذا الأخیر یحق لھ استعمال الخدمة لفترة زمنیة معینة أن  باعتبارالمرتفق 

في حالة  ھما یقابلأما  ،)غرفة في فندق أو استعمال مقعد في الطائرة كاستئجار(
  .(2)فیھا والتصرف وامتلاكھان المستھلك لھ الحق في استعمالھا فإشراء سلعة ما 

 ):الاستھلاكسرعة (عدم قابلیة الخدمة للتخزین  -5

 دةزیاوذلك لعدم ملموسیتھا أي أن  ،تعتبر الخدمة ذات طبیعة غیر قابلة للتخزین
بالتالي لا یمكن حفظ الخدمة فناء الخدمة ودرجة اللاملموسیة تزید من درجة 

بشكل  نسبیاتخزین لا توجد ھذا ما یجعل من تكالیف الو. على شكل مخزون
  .سات الخدمیةكامل في المؤس

  

                                           
(2)-

  .39ص مرجع سابق،ة، منوار بسمة، مرزوق وھیب 
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شھادة  الإدارة الإلكترونیة ودورھا في تحسین آداء الإدارات العمومیة،بوقلاشي عماد،  -  (1)

، )2011- 2010(، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، 3جامعة الجزائر  الماجستیر في علوم التسییر
  .03ص

.05ص مرجع سابق،حاكمي حمزة،  - (2)  



 

  
  

 وانواعھاالخدمیة العمومیة  فتعری: المطلب الثاني   

بالنظام والسیاسات الحكومیة التي تحدد تنوع الخدمة العمومیة یرتبط تعریف و
  .في ھذا المطلب عرض بعض التعاریف وسنحاولة نطاق ومجال ھذه الأخیر

  العمومیةتعریف الخدمة : أولا
الرابطة التي تجمع بین بتلك یولي مصطلح الخدمة العامة أو الخدمة المدنیة 

 وإشباع ،الإدارة العامة الحكومیة والمواطنین على مستوى تلبیة الرغبات
الحاجات المختلفة للأفراد من طرف الجھات الإداریة والمنظمات العامة ولذلك 

تعریفھ للخدمة العامة على في یركز الدكتور ثابت عبد الرحمان ادریس 
  :(1)محورین

 :مفھوم الخدمة العمومیة كعملیة -1

أو العامة على أنھا  ،كن أن اعتبار الخدمة التي تقدمھا المنظمات الحكومیةحیث یم
 أو ،ومخرجاتتمثل عملیات ذات طابع تكاملي تنطوي على مدخلات تشغیل 

أنواع یمكن أن تجري علیھا عملیات تشغیل  ثلاثمدخلات فإن ھناك لبالنسبة ل
  :إنتاج الخدمة المطلوبة وھي

 :الأفراد  -  أ

عملیات الخدمة العامة، في مدخلات الیمثل المواطن طالب الخدمة أحد أنواع  إذ

مثال ذلك عندما یدخل المریض الى المستشفى، أي عندما تؤدي ھذه العملیات 

 لصحیة تجرى علیھ بذاتھ،ة ومختلف خدمات افإن عملیات العلاج والوقای

وسفرھم  ،الأفرادمحاكمة ھذا الأمر على مختلف الخدمات العامة مثل  ویجري

  .وغیرھا من الأمثلة

 :الموارد  - ب

حیث یمكن أن تصبح مختلف الموارد والأشیاء ھي أحد أنواع المدخلات في  
عملیة الخدمة المقدمة من المنظمات العامة، أي عملیات التي یتم إجراؤھا على 
الأشیاء ولیس الأفراد، وتسمى عملیة الأشیاء المملوكة، مثل عملیة رخص 

وط السكك السیارات، رخص البناء، والخدمات العامة المختلفة في خط
 .الحدیدیة

 :المعلومات  - ت

تمثل أحد أنواع المدخلات في العملیات الخدمة العامة ویطلق علیھا تشغیل  
المعلومات، ویعكس ھذا النوع الجانب التقني والحدیث للخدمة العامة نتیجة 

                                           
  .455، ص2001ن، دار الجامعیة، .ب.، د1ط مدخل الحدیث في الإدارة العامة،ثابت عبد الرحمان ادریس،  – (1)



 

للتطور في التكنولوجیا المعلومات والاتصال، مثل خدمات تحلیل البیانات في 
 .وعملیات تشغیل البیانات في مركز البحوث والجامعات، مراكز المعلومات

 : مفھوم الخدمة العمومیة كنظام -2

العامة  تالمنظمامن مفھوم النظم یمكن النظر الى الخدمة التي تقدمھا  نطلاقاا
  :(1)یلي یتكون من أجزاء مختلفة تشمل ما كنظام
أو إنتاج الخدمة وفق ھذا النظام تتم عملیات التشغیل  نظام عملیات تشغیل -

 .الخاصة بالخدمةنتاج العناصر لإخدمة العلى مدخلات 

الخدمة، ثم  لعناصرووفق ھذا النظام یتم تجمیع النھائي  نظام تسلیم الخدمة -

مفھوم  ویتضمنوإیصالھا للمواطن طالب الخدمة التسلیم النھائي للخدمة، 

 :كلینالخدمة العامة كنظام ش

 ).المواطن( خدمة العامة المرئیة أو المنظورة لمستقبل الخدمةال -

علیھا جوھر الخدمة یطلق منظورة، الالغیر مرئیة أو الغیر  الخدمة العامة -

  .يفنال

بالنسبة  الأساسيتعبیر المكتب لدراسات تمیل الى استخدام غیر أن بعض ا
بالنسبة الخلفي بیر المكتب للأجزاء المرئیة، أو المنظورة في نظام الخدمة، وتع

یمكن  كنظامولتوضیح مفھوم الخدمة العامة  .المنظورةلأجزاء غیر المرئیة أو غیر ل
فقد  ،المجتمع التي تقدمھا المنظمات العامة فيتقدیم أحد الأمثلة انطلاقا من الخدمات 

بتقدیم مختلف سیارتھ أو استخراج رخصة لھا، فبدایة یقوم یتوجھ مواطن لتسجیل 
ھو مخصص ومطلوب من  ویسدد ما الوثائق والأوراق اللازمة لدى مكتب الخدمة،

الخدمة، وھنا تنتھي قلیلا لكي  بالانتظارنقود لمثل ھذه الوثائق في الخزینة، وعلیھ 
، )یراه بنفسھ(یمثل الجزء المرئي للمواطنمكن القول أن ھذا الجزء من الخدمة ی

یحصل حتى الإداریة والأجھزة، غیر أنھ و لأنھ یرى الإدارة والموظفین والمعدات
على الخدمة المطلوبة، یتطلب الأمر مھام وأعمال أخرى تجري داخل مكتب الخدمة 

الفحص في الدفاتر أو الحاسب الألي عن تاریخ العامة، مكتب المرور مثلا، مثل 
كتب التسجیل، المراجعة الداخلیة، وكل ھذه الأعمال تتم في الم ،السیارة والمخالفات

  .(1)الخدمة وتقدیمھا لاستكمالیراه المواطن، وھو ضروریا  الخلفي الذي لا
بأنھا النشاطات والخدمات " :الخدمة العمومیة (Duguit)ي فقد عرف الفقیھ دوج

یام وفي دولة معینة أن على الحكام القالتي یقدر الرأي العام في وقت من الأوقات 
أدیتھا على الوجھ الاكمل بدون تدخل تبھا نظرا لأھمیة ھذه الخدمات للجماعة ولعدم 

  .(2)الحكام

                                           
  .458ص نفسھ، المرجع - (1)
المجلة  ،"دور الإدارة الإلكترونیة في ترشید وتحسین الخدمة العمومیة"عابد عبد الكریم غریسي، شریف محمد،   -(1)

  . 39، ص2013، العدد الثالث دیسمبر الجزائریة للمالیة العامة
  .39ص مرجع سابق،منوار بسمة، مرزوق وھیبة،  -(2)



 

مجموعة  :"أنھافقد أجمع على  (Jean Ludovic Silicani)فیك أما الفقیھ جون لودو
النشاطات الضروریة الموجھة للمصلحة العامة تكون في متناول أكبر شریحة ممكنة 

  .(3)"ظروف مماثلة بأسعار معقولة وفي
التي تعد تلك  ":كما تعرف الخدمة العمومیة وفقا للقانون الإداري الفرنسي بأنھا

لحاجة عامة  كاستجابةخدمة فنیة تزود بصورة عامة بواسطة منظمة عامة یا تقلید
 والاستمراریةعلى اداراتھا مبادئ المساواة  القائمینویتطلب توفیرھا أن یحترم 

  .(4)"لصالح العام والتكییف لتحقیق ا
الحاجات الضروریة لحفظ : "في حین عرفھا خبراء الإدارة العامة على أنھا

 والالتزامحیاة الانسان وتأمین رفاھیتھ والتي یجب توفیرھا بالنسبة لغالبیة الشعب 
في منھج توفیرھا على أن تكون مصلحة الغالبیة من المجتمع ھي المحرك الأساسي 

  .(1)"الخدمات نھدف رفع مستوى المعیشة للمواطنینیة في شؤون لكل سیاس
الخدمة العمومیة محصلة كل : "أنومن خلال التعاریف السابقة یمكن أن نقول 

نشاط عمومي ھدفھ تلبیة حاجات المواطنین سواء من طرف مؤسسات القطاع 
كما  ،العمومي أو مؤسسات القطاع الخاص وھذا في إطار تحقیق المصلحة العمومیة

ھذا النشاط بصورة مباشرة أو غیر مباشرة من طرف السلطات العمومیة یسیر 
النشاط أي الخدمات ذلك لضمان تحقیق المساواة والاستمراریة والملائمة في تقدیم 

  .العمومیة
  أنواع الخدمة العمومیة: ثانیا

الخدمات العمومیة مجموعة كبیرة وغیر متجانسة للخدمات الجماعیة المنظمة تضم 
  :لدولة ویمكن حصرھا في مجموعة الخدمات التالیةمن طرف ا

  :من حیث طبیعة نشاط الخدمة: أولا
ھي الخدمات التي تقدمھا الإدارات العمومیة أو المرافق  :الخدمة الإداریة -1

العمومیة الإداریة سواء على المستوى المحلي أو المركزي مثل خدمات 

 .(2)مرفق الحالة المدنیة في البلدیات

دور لتطور وھي الخدمات التي جاءت نتیجة : الخدمات الصناعیة والتجاریة -2

من دور الدولة الحارسة الى دور  وانتقالھادولة وتدخلھا في الحیاة الاقتصادیة 

الدولة المتدخلة والتي تھدف الى تحقیق رفاھیة المواطن من خلال توفیر 

 .الخ....خدمات النقل، الاتصالات، المیاه، الطرقات، الطاقة

                                           
(3) -  Jean Ludovic Silicani, La Situation du Service et de La Fonction Publique en France, France, Sans Date, P01. 

: جسور للنشر والتوزیع: ، الجزائر1ط العمومي بین الاتجاھات الكلاسیكیة والاتجاھات الحدیثة،التسییر مریزق عدمان،   -(4)
  .14، ص2015

مجلة الدراسات والبحوث ، "الاتصال العمومي والإدارة الإلكترونیة رھانات ترشید الخدمة العمومیة"العربي بوعمامة،  - (1)
  .40، ص2014 العدد التاسع جامعة الوادي، دیسمبر الاجتماعیة،

، مذكرة مكملة لمقتضیات نیل شھادة الماستر في الحقوق تخصص تحسین الخدمة العمومیة في الجزائرسھام،  حمریط -  (2)
  .13، ص2015/2016، - المسیلة- كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة محمد بوضیاف، حقوققانون إداري، قسم ال



 

بمؤسسات غیر حكومیة ومنھا بطة منھا المرت :الخدمات الاجتماعیة والثقافیة -3

المرتبطة بمؤسسات حكومیة والتي تشمل التعلیم، المساعدات الاجتماعیة 

حملات التلقیح والوقایة من كورعایة الفئات الھشة، الصحة العمومیة 

ویمكن أیضا إضافة الخدمات  والحیوانالأمراض المنتقلة عن طریق المیاه 

ن كخدمة المتاحف المنفعة الاجتماعیة والتي تھم فئات معینة من المواطنیذات 

 .(1)والمكتبات العامة

  :من حیث طبیعة الخدمة المقدمة نجد صنفان :ثانیا
 :خدمات فردیة -1

بجماعة، حیث تتمثل في الخدمات التي یتحصل علیھا الفرد دون ارتباطھ  

 .توفیرھا أو یعمل للحصول علیھایقوم بطلب 

 :خدمات جماعیة -2

الخدمات التي یحصل علیھا الفرد ویشغلھا الأفراد في إطار جماعة دون ھي  

 ).الإدارة العمومیة( أن یقوم بطلب توفیرھا

  :نجد صنفان: من حیث طبیعة إستھلاكھا: ثالثا
 .ذات استھلاك إجباري، التعلیم الأساسي إجباريخدمة  -1

 .خدمات النقل بالسكك الحدیدیة: إستھلاك اختیاري، مثلاخدمة ذات  -2

  :(2)نجد ثلاث أصناف: من حیث تحمل تكلفة الخدمة: رابعا
 :خدمة مجانیة -1

تقدم بدون مقابل وتتحمل تكلفتھا كلیا الخزینة العمومیة مثل حملات التلقیح  

 .إلخ....الأمن العمومیة والإنارة العمومیة

  :خدمة بمقابل -2

یتحملھا بشكل مباشر المستفید منھا كالكھرباء، الھاتف العمومي، الماء والتي 

 .الخ....الشروب

 :خدمة مدعمة -3

یتحمل المستفید جزء من تكلفة الخدمة والباقي تتحملھ خزینة الدولة مثل النقل  

  .خإل ....كمادة الحلیب والخبز الاستھلاكیةالعمومي السكن الاجتماعي، السلع 

  :(1)إلى تصنیف الخدمة العمومیة إلى صنفینكما یذھب البعض 

                                           
، دراسة حالة ولایة مسیلة، مذكرة ضمن متطلبات الخدمة العمومیة في الجزائرعصرنة وتحسین رحال عبد الرزاق،  -  (1)

الحصول على شھادة الماستر في العلوم السیاسیة تخصص إدارة الموارد البشریة، قسم العلوم السیاسیة، كلیة الحقوق 
  .04، ص2016/2017والعلوم السیاسیة، جامعة الجلفة، 

مجلة صوت القانون،  ة الرقمنة الإداریة في عصرنة وتفعیل الخدمة العمومیة بالجزائر،أھمیعبد السلام عبد اللاوي،  - (2)
  .65-64، ص ص2017:العدد السابع، الجزء الأول



 

مثل خدمات البلدیة، الدفاع، الأمن العمومي، النظافة  :غیر المسوقةالالخدمات  -1

الخ، وھي خدمات مجانیة ویستفید منھا سواء  ....عمومیةالعمومیة، الإنارة ال

 مواطنین أو المقیمین، ویتم تمویلھا من خزینة الدولة اكانو

قل العمومي وتتمثل في خدمات الكھرباء، الغاز، المیاه والن :الخدمات المسوقة -2

وھي خدمات یتم الحصول علیھا بمقابل اما یغطي اجمالي تكلفة الخدمة أو 

 .جزء منھا بالنسبة للخدمات المدعمة

أنواع لھذه  ةخدمة العمومیة نستطیع تمییز ثلاثالتقسیم الفرنسي للوقیاسا على 
 :(2)حیث نجد اختصارام السابق وإنما ھو تقسیم أكثر الأخیرة لا تختلف  عن التقسی

جور أساسا بال وھي خدمات مرتبطة :خدمات عامة ترتبط بسیادة الدولة -

 .التقلیدي للدولة وذلك في مجال العدالة، الأمن، الدفاع الوطني والمالیة العامة

منذ منتصف  والتي تطورت بصورة ملحوظة: خدمات اجتماعیة وثقافیة -

 ....القرن التاسع عشرا والتي تشمل التعلیم، الصحة، المساعدات الاجتماعیة

 .إلخ

والتي یطلق علیھا عموما خدمات صناعیة  :الخدمات ذات الطابع الاقتصادي -

أو تجاریة، ظھرت ھذه الخدمات بشكلھا المذكور في القرن العشرین مع 

تصادیة وفي تحقیق رفاھیة التطور الملحوظ لدور الدولة في الحیاة الاق

مجال النقل الاتصالات، الطاقة الأساسیة في  ھاحتیاجاتالمواطن في مجال 

 .إلخ...

ینسب الیھ تقدیم الخدمات العامة بشكل مستمر لإشباع  إن النشاط الحكومي الذي
الى تحقیق الربح في ھذا النوع من المشاریع،  فلا یھدالحاجات العامة للمواطن 

تخصص الموارد عادة في مشروعات الخدمات العامة من أجل تقدیم سلع  حیث لا
أن غیاب ھدف إلا وخدمات ضروریة للمواطنین دون النظر إلى قدرتھم على الدفع 

أنھا تعمل  لا یعنيحدات الحكومیة الربح في ھذه المشروعات والتي تؤدیھا الو
بین النفقات الربح الناشئ عن المقارنة مقیاس بخسارة وإنما یغیب ھنا 

  .(1)والإیرادات
نھج السیاسي، الاقتصادي صنیف الخدمات العمومیة یتأثر بالفإن ت وعموما
لمقیاس الربح  علا تخضالذي تتبناه الدولة فما یعتبر خدمة عمومیة  والاجتماعي

والخسارة في دولة ما، نجده في دولة أخرى مسیراً على أسس تجاریة تطبق علیھا 
  .معاییر الربح والخسارة

                                                                                                                                        
  .06- 05، ص ص مرجع سابقرحال عبد الرزاق،  - (1)
  .63، ص2001الدار الجامعیة، : ةالإسكندری ط.، دالتمویل المحليعبد المطلب عبد الحمید،  - (2)
-22، ص ص 2002دار الصفاء للطباعة والنشر والتوزیع، : ط، عمان.د المحاسبة الحكومیة،محمود جلال علي ھلال،  -(1)
23.  



 

 المعاییر التي تمیز الخدمة العمومیة وأھم مبادئھا: المطلب الثالث  

  معاییر الخدمة العمومیة: أولا
معظم الباحثین في میدان الإدارة العمومیة على مجموعة من المعاییر التي  اتفق

تحكم تمیز الخدمة العمومیة وھي في الحقیقة مستمدة من المبادئ الأساسیة التي 
  :المرافق العامة والتي تتلخص في المعاییر التالیة

 :معیار المساواة -1

لأصل أو العقد أو اللون ھذا المعیار عن عدم التمیز بین المواطنین على ایعبر 
في حالة وجودھم  نالمستفیدیفھذا المعیار یفرق المساواة بین  الجزئي الانتماءأو 

ھذا المبدأ وجوده من الدساتیر والمواثیق العالمیة في وضعیات متماثلة، ویستمد 
وإعلانات الحقوق التي تقضي بالمساواة أمام القانون وبذلك أمام المرافق 

 .(2)مواطنین سواسیة أمام القانونكل  .العمومیة
 كل المواطنین والمواطنات في الحقوق تالمؤسسات ضمان مساواتستھدف 

دون مشاركة حول توالواجبات بإزالة العقبات التي تعوق تفتح شخصیة الإنسان و

  .والثقافیة والاجتماعیةالجمیع الفعلیة في الحیاة السیاسیة الاقتصادیة 

یس مطلقا اذ یشترط أمام المرافق العامة لالمنتفعین ومع ذلك فإن مبدأ مساواة 

تنص فمثلا قاعدة الدستور  . (1)من حیث تشابھ وتعادل أوضاعھم تماثل المراكز

تساوي جمیع المواطنین في تقلد المھام والوظائف في الدولة دون أي شروط : على

یؤكد على مبدأ المساواة  .نص الدستوريفھذا ال ،(2)أخرى غیر التي یحددھا القانون

یقتصر فقط على الذین بالوظیفة العامة لجمیع المواطنین، لكن الأمر  الالتحاقفي 

  .تتوفر فیھم الشروط التي یحققھا القانون

 :معیار التطور أو التكیف -2

معیار یسمح بتكییف محتوى الخدمة العمومیة مع التطور الاجتماعي والتقدم ھذا ال

من الاعتماد  الانتقالمن جھة أخرى، مثل  نالمستفیدی واحتیاجاتالتقني من جھة 

 انتقالالورقیة الى الإلكترونیة، لمجاراة التطورات التكنولوجیة وسرعة على 

 .(3)المعلومات والمعطیات

 

 
                                           

  .18ص مرجع سابق،، عدمانمریزق  - (2)
  .208، ص2004دار العلوم للنشر، : ، عنابة، الجزائر1ط القانون الإداري،محمد الصغیر بعلي،  -(1)
: المؤرخ في 16/11المعدل والمتمم بالقانون  1996جمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة لسنة ج ج د ش، دستور ال -(2)

  .51، المادة 07/03/2016: بتاریخ 14المتضمن التعدیل الدستوري، ج ر، عدد  06/03/2016
ة أولاد إبراھیم، مذكرة التخرج دراسة المصلحة البیومتریة لبلدی ألیات تحسین الخدمة العمومیة في الجزائر،ضالع بخالد،  -(3)

لنیل شھادة الماستر في العلوم السیاسیة تخصص إدارة وتسییر الجماعات المحلیة، قسم العلوم السیاسیة، كلیة الحقوق 
  .13، ص2017/2018والعلوم السیاسیة، جامعة الدكتور مولاي الطاھر سعیدة 



 

 :النسبیةمعیار المجانیة  -3

من  ،امتدادا لمعیار المساواة بین المواطنین في حالة ما إذا كانت وضعیتھم متباینة
ھذا التباین بحیث یدرج في أعلى ھذا  یبینسلم  اعتمادحیث مستوى الدخل، یتم 

مثل خدمة  السلم الخدمات العمومیة التي یكون الوصول إلیھا مجانیا للجمیع
الخدمات تنازلیا حسب نوعیة الخدمة ومستوى الخ، ثم ترتیب ...الصحة والأمن
بحیث تتعد التغیرات وتتدرج الى غایة أسفل السلم أین یقتضي . دخل المستفید

معیار المساواة في التعامل بالحصول على الخدمة العمومیة بمقابل مثل أغلبیة 
  .(4)الخدمات ذات الصفة الصناعیة والتجاریة

  
  

 :معیار الشمولیة -4

منھا  الاستفادةانطلاقا من مفھوم الخدمة العمومیة كونھا خدمة أساسیة یكون حق 
مكفولا لكل المواطنین لأنھا تعتبر ضروریة ومن ثم فإن ھذه الخدمة ینبغي أن 

ماح لھم بالوصول إلیھا بشروط مواتیة تكون في متناول جمیع المواطنین والس
  .(1)معیشتھم لقدراتھم ومستویات

أنھ یمكن أن یجد  لاإمعیار المساواة  یقترب منالمعیار ونرى أن ھذا 
تخصیص خدمة معینة لفئة  نلا یمكأي " التخصیص معد"مبدأ مرجعیتھ في 

كل من توفرت فیھ  أن أي ،من المواطنین إلا وفق الشروط المحددة قانونیامعینة 
  .بعینھا الشروط یستفید من الخدمة دون تحدید مسبق لشخص بعینھ أو فئة

  :معیار الفعالیة -5

التي یثبت فیھا عجز السوق في التصحیح الذي الخدمة العمومیة ھي كل الأنشطة 
فتوفیر بعض  الوطنالغیر المتوازن بین مناطق  الاستغلالیحصل في حالات 

الخ، في المناطق ... الخدمات العمومیة الجواریة في النقل أو الغاز أو الكھرباء
الضعیفة یسھم في خلق التوازن الجھوي والحفاظ على ذات الكثافة السكانیة 

وعلیھ فإن مثل . النشاطات الاقتصادیة خارج التجمعات السكانیة الكبرى ةمزاول
  .(2)المناطق أكثر فعالیةوتنمیة ھذه  تھیئةھذه الخدمات تجعل 

 :معیار التضامن -6

عن التضامن الاجتماعي بین المواطنین تتولى  تعبیر الخدمة العمومیة ما ھي إلا
 ،الدولة قیادتھ وتجسیده میدانیا من خلال محاربة ظاھرة الفقر والحرمان

بالمساھمة في تقلیص الفوارق بین المواطنین بسبب الدخل أو الإعاقة الصحیة، 

                                           
  .19ص مرجع سابق،مریزق عدمان،  -(4)
  .07ص مرجع سابق،رحال عبد الرزاق،  -(1)
  .14ص مرجع سابق،ضالع بخالد،  -(2)



 

مھامھا الى ثلاث أصناف وفق معیار التضامن لذا فالخدمة العمومیة تصنف 
  :(3)وھيالاجتماعي 

مھام تھدف الى جعل الخدمة العمومیة مادیة ومالیة في متناول المواطنین   - أ

 .بالفقر والتھمیش المھددین

 .الاجتماعي والشعور بالمواطنة الانسجاممھام تھدف الى المحافظة على   - ب

الفعال والعادل للمواد  الاستعمالمھام تھدف الى المساھمة في تشجیع   - ت

 .المشتركة

  الخدمة العمومیةمبادئ : ثانیا
ھناك من یعتبر ھذه المبادئ أنھا خصائص تمیز الخدمة العامة عن غیرھا من 

وفقا  الباحثینالخدمات، وقد ینظر الى ھذه المبادئ التي تعتبر تقلیدیة عند بعض 
ما بالجانب القانوني والاداري لتقدیم الخدمة العامة ومنھا  قما یتعللجانبین منھا 

نعرض ھذه المبادئ بصورة بطبیعة المشاریع الھادفة الى تقدیمھا، ویمكن أن  قیتعل
  :عامة فیما یلي

 : مبدأ الاستمراریة -1

عمومیة للمواطنین وتؤمن حاجات  خدمات أساسیةتقوم المرافق العمومیة بتوفیر 

أو نظراً لضرورة ھذه ...النظافة، الغاز، النقل ،حیاتھم كالتزوید بالمیاهجوھریة في 

یجب أن یكون عمل المرافق  للتزود بھا المرتفقینالخدمات ودوریتھا وحاجة 

قف ولو لمدة وأو توقف وأي ت انقطاعومستر دون ) قطعتغیر م( العمومیة منتظما

 الخدمة العمومیة فاستمراریةقصیرة یشكل خللا ومساسا بفكرة الخدمة العمومیة، 

سلطاتھا المركزیة وجماعاتھا  واستقرارالدولة  باستمراریةمرتبط بشكل أساسي 

 .(1)المحلیة ومؤسساتھا وھیئتھا

 :مبدأ المساواة -2

ھو مبدأ أساسي في تقدیم الخدمة العامة كما أنھ عامل من عوامل الدیمقراطیة 
على  أن یحصل جمیع أفراد المجتمع يینبغالإداریة، ومضمون ھذا المبدأ أنھ 

المواقع المتشابھة، وأن یدفع الخدمة العامة وأن تتشابھ الضریبة أو الرسم في 
یتضمن ضرورة على جمیع الضمانات ھذا المبدأ  اویحصلوالجمیع بنفس الطریقة 

 استثناءتوفیر الخدمة العامة بدون عوائق وإتاحتھا لجمیع المواطنین دون 
  .وبصورة عادلة

 : مبدأ الموائمة -3

                                           
  .19ص مرجع سابق،، عدمانمریزق  -(3)

  .14ص مرجع سابق،حمریط سھام،  – (1)



 

منفعة العامة والخدمة تتطور مع مرور الزمن وتطور المجتمعات، ومن ثم إن ال

وأن یسایر تقدیمھا تطور فمن الضروري وفقا لھذا المبدأ أن تقدم الخدمة بكفاءة، 

أن ھذه الحاجات تتغیر وتتطور مع الزمن خاصة  اعتبارعلى ، حاجات المواطن

 .(1)ثباتالوأن المحیط بجمیع مجالاتھ، یتمیز بالتغییر وعدم 

المبادئ نجد أن الخدمة العامة تجمع بین عنصرین أساسین ھما على غرار ھذه 

  :التالیة تالطابع الخدمي والعمومي واللذان تحكمھا المیزا

 :علاقة عدم البیع -

بالمجانیة عموما أو  تتمیز الخدمات العامة المقدمة من طرف الھیئات العمومیة 

بسعر یؤول الربح فیھ الى الصفر فقد ینفق المرتفق مبلغ رمزي في صورة رسم 

دون توفر خاصیة أو ضریبة في أغلب الأحیان، حیث یتم الحصول على الخدمة 

كبیع السلع، أو (الأخرى التبادل المباشر الذي تتمیز بھ النشاطات الاقتصادیة 

 .أین یتم دفع الثمن بشكل مباشر) اع الخاصالخدمات المقدمة من طرف القط

 :كھدف أساسي للخدمة العامةالمنفعة العامة  -

إن الھدف الأساسي للنشاط الحكومي ومن ثم المنظمات المقدمة للخدمة  

 .العمومیة ھو المنفعة العامة

 :الرقابة العامة -

تخضع أنشطة الھیئات العمومیة ومن ثم الخدمة العامة الى رقابة متعددة 

الأطراف منھا الوصایا المباشرة، ھیئات الدولة فضلا عن المجتمع المدني "

ي والفعلي لنشاط ھذه المرافق، ومع تعدد ھذه على أساس أنھ الممول الأساس

ھذه الرقابة  نما تكوبالتعارض فإنھ كثیرا  الأطراف التي تتمیز أھدافھا أحیانا

وحسب مصلحة كل فعالة أحیانا وفاشلة أحیانا أخرى حسب الھدف منھا 

 .(2)طرف

 

 

 

 

 

 

                                           
  . 14ص مرجع سابق،حاكمي حمزة،  -(1)
، بسكرة، مذكرة 2دراسة حالة جامعة محمد خیضر أھمیة التسییر العمومي الجدید في قطاع التعلیم العالي،بن عیسى لیلى،  -(2)

  .10، ص2006ماجستیر غیر منشورة قسم علوم التسییر، فرع التسییر العمومي، جامعة بسكرة، 
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 نظم الخدمة العمومیة وأھم منظماتھا: المبحث الثاني   

الخدمة العامة كما ھو معمول بھ في مجال الوظیفة لدى یمكن تقسیم نظم 
  :ھماالمجتمعات المعاصرة الى نظامین 

 ).أمریكي( نظام یعتبر الخدمة العامة كمھنة وھو النظام المفتوح -1

 ).أوربي( نظام یعتبر الخدمة العامة كمصلحة وھو النظام المغلق -2

 نظم الخدمة العمومیة: المطلب الأول 

 :العامة المفتوحةنظام الخدمة  -1

مجتمعیة، حیث یتم النظر في النظام المفتوح الى الوظیفة بأنھا مثل أي مھمة 
 لممارستھا طول حیاتھ العملیة، وتقوم المؤسسات یتفرغو یتم إعداد الفرد لھا

عدد من العاملین وفقا لنوع  باستقطابأو المنظمات العامة وفق ھذا النظام 
، زراعیة، تجاریة، حیث یتم تعیین العاملین تبعا لمتطلبات اقتصادیةالخدمة 

ؤسسة في الھیكل التنظیمي للم العمل الحقیقیة، بغیة تقدیم خدمة محددة
  .العمومیة
الخدمة العامة قبل توظیف الأفراد  منظماتھو جدیر بالذكر ھو أن  وما

تقوم بتحدید الشروط الواجب توفرھا في المرشحین للوظائف العامة، الى 
في  الازدواجیةجانب اجراء مقارنة بین الوظائف المتشابھة، بھدف الحد من 

، حیث تدون مھام كل وظیفة في الاختصاصاتي المسؤولیات والتضارب ف
ملة جویمتاز نظام الخدمة العامة المفتوحة ب). كتیب المھام(یسمى كتیب خاص 

  :(1)من الخصائص تتمثل في
 :إذ یظھر ذلك من خلال :البساطة  -  أ

تبذل المنظمة جھدا في إعداد الموظفین الذین یتوجب علیھم اعداد أنفسھم،  لا -

 الإعدادوتحمل نفقات ھذا 

مسؤولیة الإدارة عن التدریب أثناء العمل سواء بدورات تدریبیة او بغیرھا  لا -

، حیث تنص مسؤولیات )الموظف ھو المسؤول عن تحسین مستواه بنفسھ

 :(1)المنظمة وفق نظام الخدمة المفتوح على الشكل الآتي

 .تصنیف الوظائف وتقییمھا والإبقاء على ھذا التقویم دوما -

تقدیم الدراسات حول الرواتب ومقارنتھا بالرواتب التي تمنحھا المؤسسات  -

ھذه الرواتب للموظفین الذین تحتاجھم  استقطابالخاصة، والتأكد من مدى 

 .المنظمة

 :مرونة النظام  - ب

                                           
  .89ص مرجع سابق،عابد عبد الكریم غریسي، شریف محمد،  -(1)
  .164، ص ELGE ،1997ن منشورات .ب.، دمبادئ الإدارة العامةعبد الحمید محمود النعیمي،  -(1)



 

تترجم حریة الإدارة في التخلي وإلغاء وظیفة معینة التي لم تعد الحاجة الیھا 

ھامش حریة للموظف كي یبحث عن وظیفة أخرى قائمة، كما یعطي ھذا النظام 

  .تتناسب مع میولھ واستعداده وتضمن لھ عائدا أكبر

 :اقتصادیة النظام  - ت

  :(2)منھا اعتباراتحیث یراعي عدة 

من  الاستفادةالتعیین في الوظیفة یتم وفق الحالة الحقیقة للعمل، كما للإدارة حق 

العناصر المتخصصة التي یتم إعدادھا في القطاعات الأخرى، وبذلك تتجنب 

 .الإعداد والتدریب التزاماتالإدارة 

 بالمنظماتأما عیوب النظام المفتوح للخدمة العام فتكون في أنھ یتطلب العمل 

العامة نظام ما، وذھنیة خاصة، ومھارات تختلف عن المھارات المطلوبة، إضافة 

تعلیمة تشمل مختلف التخصصات تقوم بإعداد موظفین  وجود أنظمة ضیةافتراالى 

وبتالي ھناك حاجة لوجود قطاع خاص . مؤھلین، وتضمن توفیرھم للمنظمة العامة

نقل الخبرة وتنمیة  بھدفمتطور، یتبادل الخبرات في إطار متكامل مع القطاع العام 

  .المھارات

  

 :نظام الخدمة العامة المقفلة -2

وفق ھذا النظام تقوم الإدارة غالبا بعملیات إعداد الموظفین قبل التحاقھم بالعمل، 
 ،التدریب أثناء العمل بغیة رفع المستویات المھنیة، وتنمیة القدرات واستمرار
، كما أن القاعدة العامة للنظام المقفل في الخدمة العامة ھي الاستعدادات واكتشاف

. ارة ضمن التوازن في الحقوق والواجباتاستمراریة عمل الموظف مع الإد
  :(1)ویرتكز نظام الخدمة العامة المقفلة على محورین ھما كالتالي

 :نقانون الموظفی  -  أ

وضاع مختلف العاملین في مؤسسات حكومیة، ھو مجموعة قواعد محددة لأ 
تجعلھم یتمیزون عن الموظفین في القطاعات الأخرى، فقانون الموظفین ینطوي 

جازات والمنافع المادیة یین والمعاملة المالیة والإخاصة تتعلق بالتععلى قواعد 
والمعنویة المختلفة، كما یحدد أیضا كل المسؤولیات والواجبات العامة لكل 

ن شروط العمل في موظف، ومختلف الإجراءات الجزائیة بإھمال أي شرط م
  .الخدمة العمومیة

                                           
، مذكرة ماستر، التنمیة الإداریة ودورھا في ترقیة الخدمة العمومیة محلیاالحسین سیف الإسلام،  ربوسارة نسیمة، بالبشی -(2)

تخصص تنظیم سیاسي وإداري قسم العلوم السیاسیة، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة أحمد درایة، أدرار، 
  .27، ص2018/2019

دار ھومھ للطابعة والنشر : الجزائر الوظیفة العمومیة على ضوء الجزائریة وبعض التجارب الأجنبیة،ھاشمي یخرفي،  -(1)
  .23، ص2010والتوزیع، 



 

 :حیاة مھنیة متمیزة  - ب

الفرد فیھ من أجل شغل وظیفة  التحاقللخدمة العامة یتم إذا كان النظام المفتوح 
محددة، فإن النظام المقفل یتم التوظیف وفقھ من خلال موافقة الإدارة على 

أثناء  ، تتعلق بما ینتظر منھالاعتباراتالى العدید من  استناداعامل،  استخدام
دائھ تواجده في خدمة المنظمة، وما یمكن أن یقدمھ طول حیاتھ من خلال أ

نظام الخدمة العمومیة یقوم على بعض ن إومن جھة أخرى ف .(2)ئف كثیرةلوظا
  :الممیزات ھي

إمكانیة الحصول على الموظفین القادرین على التجاوب مع الإدارة وتفھم  -

 .أھدافھا

أي الشعور والالتزام  رعایة المواطنین وتنمیة الحس الوظیفي لدیھم، -

 .بالمصلحة العامة 

والتدریب لدى الإدارة یجعلھا تلبي على كل احتیاجاتھا من العناصر  التأھیل -

، نظام التعلیم على عناصر خارجیة مثل سوق العملالبشریة دون الاعتماد 

 .(3)السائد

  :یليفیما أما عیوب ھذا النظام یمكن إجمالھا 
قیام الإدارة بعملیات ترتیب الوظائف والترقیات والعلاقات، مما یضفي  صعوبة -

 .تعقید في الھیاكل الإداریةال

إنتاجیة ( إشكالات قیاس حجم الإنتاجیة، ومقارنتھا بین القطاع العام والخاص -

 ).الموظف

للعاملین تؤدي في العادة الى كثرة الخمول،  والامتیازاتكثرة الحقوق  -

، مع إشكالات الرواتب والابتكار، والقضاء على عنصر التجدید والاتكالیة

 .الإدارة، والخبرات التي تحتاجھا تللكفاءا استقطابھاوإمكانیة 

أسسھا السیاسیة والقانونیة، فإن في النظامان في فلسفتھما و اختلافورغم 
نھا وسائرة في ظتھا في جمیع البلدان المتقدمة متعایشھما أصبح حقیقة یمكن ملاح

 .(1)طریق النمو
 
 
 
  

                                           
  .91، صمرجع سابقعابد عبد الكریم غریسي، شریف محمد،  -(2) 
  .166ص مرجع سابق،عبد الحمید محمود النعیمي،  -(3)
، 2002الدار الجامعیة الجدیدة للنشر، : ، القاھرة، مصرالسلوك التنظیمي وإدارة الموارد البشریةعبد الغفار الحنفي،  -(1)

  .96ص



 

 العمومیة وأسباب إقامتھاالمنظمات المكلفة بأداء الخدمة : المطلب الثاني  

 اوإشباعالأفراد،  باتلرغ ةتلبیالمؤسسات الحكومیة بمھام متنوعة،  تضطلع
المطالب الجماھریة، مما جعل الأمر أنواع  اختلافلحاجاتھم المتعددة على 

بشكل مباشر على تقدیم  انشاطاتھیستدعي ضرورة وجود منظمات عامة، تتركز 
  .الخدمات بالمواطنین، التي تعرف بالمنظمات أو المؤسسات الخدمة العامة

  تعریف المنظمة العامة: أولا
كل ھیئة أو جھاز یقوم بإنتاج أو توفیر خدمة عمومیة، بغرض إشباع حاجة ھي 

عامة من حاجات أفراد المجتمع، أو ھي كل مشروع یعجز أو یحجم الأفراد 
ة لأو لق ،یتطلبھ من موارد وإمكانیات عات الخاصة القیام بھ، إما لضخامة ماوالجما
   .(2)الربح المتوقع تحقیقھ في الأجل القصیر انعدام

مرفق العام، إذ من تعریف ال انطلاقاوتعرف بعض الدراسات المنظمة العامة 
، " الدولةمنظمة تقوم بآداء خدمة عامة، وتسیطر علیھا "   :ترى بأن المرفق ھو

  :(1)وأن المرفق العام أو المنظمة العامة تمتاز بما یلي
الدولة ھي المسؤولة عن إحداثھ عندما تقرر نشاطا یقتضي أن تقوم بھ تحقیقاً  -

 .للمصلحة العامة

یمكن أن یفصل عن سلطة الدولة فتحدد نظامھ،  داریة، لاالخضوع للسلطة الإ -

 .وموظفیھ وتمویلھ

مع خضوعھ  ،یق حاجات النفع العام، والخدمات العامةبھدف تحق استحداثھیتم  -

 .لنظام قانوني

 ).اقتصادیةمنظمات إداریة، مھنیة، ( یأخذ شكل أنواع مختلفة -

وبتالي فالمنظمة العامة ھي عبارة عن مرفق عام، یكرس وجود خدمات 
كما تسیر عامة تقدمھا الجھات الحكومیة تلبیة لحاجات الجماھیر وكسب رضاھم، 

 .أطر تنظیمیة، وقواعد قانونیة محددةوفق 
 
 
 
 
 
 
  

                                           
الجزائر، المعھد الوطني  المؤسسات العمومیة والإداریة، تعریفھا، طبیعتھا القانونیة، الشخصیة، المعنویة،علي زغدود،  -(2)

  .13لتكوین مستخدمي التربیة دون تاریخ النشر، ص
، "الإدارة الإلكترونیة وعلاقتھا بتفعیل جودة الخدمة العمومیة دراسة حالة برید الجزائر"مھدي مراد، یحیاوي نصیرة،  - (1)

  .267، ص01/09/2017العدد الثالث،  مجلة الأفاق للدراسة الاقتصادیة



 

  أھداف المنظمة العامة: ثانیا
  :الى تحقیق بعض الأھداف الأساسیة والتي یمكن ذكر أھمھا تسعى المنظمات العامة

 :والاقتصادیةالأھداف الإداریة   -  أ

وتقدیم خدمات التي تشمل توفیر مختلف الخدمات الإداریة بجودة عالیة، 

ستقرار وضمان السیرورة المجتمعیة، إضافة تعتبر ضروریة في تحقیق الا

، عن طریق رفع الكفاءة السیاسیة الاقتصادیةجوانب لاللازم ل الدعمالى 

 .(2)القومي الاقتصادوالاقتصادیة، وبتالي رفع نمو 

  :الأھداف السیاسیة  - ب

السیاسي، وحمایة الأنظمة الاجتماعیة الموجودة، وحمایة  بالاستقرارتتعلق 

  .الخارجیة الاعتداءاتالأفراد والدفاع عنھم من 

  

  :الاجتماعیة والدینیة الأھداف  - ت

، الانحرافاتتتمثل في التنشئة الاجتماعیة السلیمة، وضبط سلوك الأفراد من 

على كل طبقات وشرائح  وتعمیمھبمستویات التعلیم، ومحاولة نشره  والارتقاء

المجتمع، كما یتطلب إنشاء مؤسسات دینیة تھتم بالبعد الدیني والروحي 

تتدخل الدولة عن طریق تشریعات، والجوانب المتعلقة بالعقائد، حیث 

الجانب الروحي  وتحفظتنمي وإصدار قوانین بھدف خلق مؤسسات عامة 

الأوقاف في نیة والدی الشؤونلدى كل المواطنین بشكل عام، مثل وزارة 

 .(1)الجزائر

  :أسباب إقامة المنظمات العامة: ثالثا
، لأن ذلك المنظمات العامة یجد مبرراتھ في الدول الاشتراكیة انتشارصحیح أن 

التوسع إن ردیف بفسلة النظام السیاسي القائم في ھذه البلدان، الا أنھ یمكن القول 
في إنشاء منظمات عامة تملكھا الدولة كلیا أو جزئیا، ھو موجود في الأنظمة التي 

الفردیة، وبذلك  الملكیة أبمبدتأخذ فلسفة نظمھا السیاسیة بالرأس مالیة التي تؤمن 
  :مة تعود في حقیقة الأمر الىإنشاء المنظمات العا مبرراتفإن 
الخاص علیھا، بسبب ضخامة رؤوس مبررات تتعلق بعدم إقبال راس المال  -

الأموال اللازمة لإنشاء ھذه المنظمات مثل إحالة النقل الجوي، والسكك 

محاولة الحكومة تقدیم منتجاتھا و، الحدیدیة، وإما لارتفاع تكالیف تشغیلھا

أو  انخفاضوأحیانا بسبب  المجتمعبأسعار تكون في متناول جمیع طبقات 

                                           
دار الحامد للنشر والتوزیع، : الأردن ،استراتیجي منظورإدارة المؤسسات العامة في الدول النامیة أحمد عثمان طلحة،  - (2)

  .95، ص2008
  .267ص مرجع سابق،مھدي مراد، یحیاوي نصیرة،  -(1)



 

صافي الأرباح المتوقعة، وتقدیم مشاریع عامة  معدلات العائد، وكذلك انعدام

معینة، تقدم خدماتھا لفائدة صغار المنتجین بغیة حمایتھم من استغلال 

الرأسمالیة لھم، مثل تقدیم القروض بأسعار فائدة میسرة لصغار المنتجین، عن 

  (2)الائتمانصناعیة، وبنوك البنوك الطریق 

دولة إقامة المشروعات التي ال ىفتتول دواعي تتعلق بتزاید المخاطر التجاریة، -

رأس المال من تكون عرضة لأخطار تجاریة عالیة، مما یجعل أصحاب 

 .یرغبون فیھا، ویترددون في قبولھا الأفراد والجماعات لا

الدولة بإنشاء مشاریع الأسلحة،  انفرادأسباب مرتبطة بالأمن القومي، مثل  -

 .والطاقة النوویة

قومیة، حیث تنقل الدولة ملكیة بعض  اعتباراتنتیجة أسباب تتعلق بالتأمین  -

والتي یمكن  ،لأصحابھا الانتھازیةمن أجل وضع حد للسیاسات  المنظمات الیھا

 .أن تشغل طبقات المجتمع وتھدر ثرواتھ وموارده

الحیاة في  رمظاھمبررات تتعلق بحمایة الموارد، والتي ترتبط بحمایة  -

المجتمع، وحمایة الممتلكات والموارد، مثل منظمات إطفاء الحرائق 

 .(1)والشرطة

م بھ تتس إھمال ما الا یمكننوبعد التطرق الى أسباب إقامة المنظمات العامة، 
مة المشتركة لدى دول العالم الثالث، والتي تتمحور حول من عیوب تكاد تكون الس

 ةالبرلمانیلربح ولیس المصلحة، ضعف الرقابة تسخیر القطاع العام من أجل ا
 أھدافعن  والانحرافوالحكومیة علیھا مما أدى الى الفساد المالي والإداري، 

  .المنظمة
لدور القطاع إقامة المنظمات العامة جاء تجسیداً  إنمما سبق یمكن القول 

دور ویتفرد بالعمومي لكي یلعب دورا رئیسا في أسلوب إدارة منظمات الخدمة، 
واسع في رعایة الحاجات العامة للمواطنین، وفق منطق الدولة المتدخلة، غیر أن 

  .ھذا الأسلوب عرف تحدیات وأزمات ستتم مناقشتھا في العنصر الموالي
 أزمة الخدمة العامة والتحول للتسییر العمومي الحدیث :المطلب الثالث 

، مثلت الأسبابیعود دور تراجع الدور الأساسي للمرافق العمومیة الى جملة من 

المرتفق العام، وقد اجتھد العدید من الباحثین في محاولة  تحدیات عرقلة سیر وكفاءة

ھناك الخدمة العمومیة، وبالتالي ف ضبط ھذه الأسباب، وتبیین مدى تأثیرھا في أزمة

  :لى الأسباب التالیةمن یرجع أزمة التسییر العمومي ا

  :ضعف الأداء والفعالیة: أولا
                                           

  15ص مرجع سابق،علي زغدود،  -(2)
  .98ص مرجع سابق،ثابت عبد الرحمان إدریس،  -(1)



 

دفعت العدید من العوامل الى ضرورة رفع أداء كفاءة المرافق والقطاعات 

العمومیة، فالعدید من الدول المتقدمة وحتى النامیة قد عرفت تغییرا جذریا على 

یر أن التقلیص، غ باتجاه والاجتماعیةمستوى تدخل الدولة في الحیاة الاقتصادیة 

ذلك لم یحقق النتائج المطلوبة بالنظر الى عدم كفاءة القطاع العمومي من حیث 

  .(1)مستوى الأداء وكفاءة استخدام الموارد المتاحة

الحدیثة، وكذا العولمة، إضافة الى  والاتصالالمعلومات  اتكنولوجیوقد لعبت 

تجدید الفكر اللیبرالي، دورا أساسیا أزمة مالیة الدولة والأنماط الجدیدة في التسییر و

الموارد المتاحة لھ، من  استخدامفي دفع القطاع العمومي الى تبني ورفع كفاءة 

  .خلال الإصلاحات التي أدخلت على تسییر ھذا القطاع

  تراجع دور الدولة: ثانیا

لقد كان دور الدولة لعقود كثیرة یأخذ طابع تأمین خدمات الأمن، والدفاع الخارجي 

یعرف بالدولة الحارسة، وأول استعمال لھذا المصطلح كان في  والقضاء، وھو ما

تزاید تدخل الدولة في مجالات  م19من منتصف القرن  ، وإبتداءا1780سنة 

  :(2)یلي ، حیث أصبح دورھا یشمل على ماوالاجتماعیةالاقتصادیة 

 .مجتمعتوفیر الخدمات الأساسیة لل -

 .للنشاط الاقتصاديوضع القواعد العامة المنظمة  -

 .وضع نظام قضائي لحمایة الحقوق واحترام التعاقدات -

 .فرض الضرائب -

ومع منتصف السبعینات عرفت كثیر من الدول المتقدمة أزمة حادة في 
تعود بوادرھا الى نھایة الستینات، وبالرغم من كل الإصلاحات الا أن  اقتصاداتھا

، اذ مثلت عوامل الأزمة أسبابا حقیقیة السیاسات المطبقة لن تحقق النتائج المنتظرة
تجدید الفكر الرأسمالي في تلك المرحلة، حیث  لدى أغلب المفكرین، في بروز عملیة

تركھ من آثار على  دور الدولة، وما تعاظمانطلقت بعض الرؤى الفكریة من ان 
 مختلف المھام والأنشطة، قد كان سببا رئیسیا في تفاقم الأزمات التي وصلت الیھا

  . اقتصادیات الدول الغربیة
العمومیة،  الاختیاراتلقد صیغت نظریات جدیدة في ھذا المجال كنظریة و

الخ، وقد عرفت ھذه الأفكار الجدیدة ... نظریة تكالیف الصفقات، نظریة الوكالة
تطبیقا متزایداً لھا في الدول الغربیة، وكانت بریطانیا، نیوزلندا، والولایات المتحدة 
سباقة في ھذا المجال، غیر أن العدید من الدول الأخرى المتقدمة والنامیة سارت 

، الذي أدى الى مراجعة أشكال تدخل الدولة، بما في ذلك الاتجاهفیما بعد في نفس 

                                           
  .94ص مرجع سابق،أحمد عثمان طلحة،  - (1)
  .42ص مرجع سابق،بن عیسى لیلى، - (2)



 

الطرق  لاعتباروذلك  ذات الطابع الإداري البحتطرق التسییر حتى المرافق 
ما أشكال أقرب  اعتماداغیر فعالة، وعلى القطاع العام  أصبحت التقلیدیة للتسییر

  .(1)وقالس وآلیاتالى ممارسات المنظمات الاقتصادیة الخاصة  نتكو
مر قد  العموميأن التسییر  دنج (Louffer Romain) ومع المفكر لوفار رومان

  :بالعدید من المراحل اذ یقسمھ الى ثلاثة مراحل
 سادھا عنصر القوة في التسییر: 1900-1800: المرحلة الأولى -

ساد ھذه المرحلة مصطلح الخدمة العمومیة، اذ  :1945-1900 :المرحلة الثانیة -

 .بدأت المجتمعات تھتم بالنوعیة داخل المؤسسات العمومیة

الى نھایة الستینیات ویرى لوفار بأن ھذه  -1945تمتد من  :المرحلة الثالثة -

سادتھا بعض الأزمات التي مست بعض المؤشرات، أو المقاییس المرحلة 

الأزمة في  ىما یسم، أو )مرحلة الستینیاتل خلا( الخاصة بالخدمة العمومیة

مؤشر قیاس الخدمة العمومیة، وھو ما أدى الى بروز الدولة المتدخلة، وظھر 

 (2).ھذا الصراع في الخطاب السیاسي العالمي

 في الخدمة العمومیة عن والتحسینحیث تكلم لوفار رومان حول فكرة التغییر 
أي البحث  ،للقطاع الخاص اوماھوللقطاع العام  وما ھومعرفة  تحدید الحدودصراع 

شكل  وما (Langage Managériale) بالفرنسیةعلیھ  حما یصطلعن اللغة الإداریة أو 
 تتواجدأن تنسحب من كل المجالات أو ضرورة أن  من تناقض للآراء حول وجوب

  .في كل النشاطات والمجالات
طار وظائفھا الحدیثة، ھذا الصراع حدث على مستوى نظریات الدولة في إ

ھاتین الفكرتین على مفھوم تحسین الخدمة العمومیة في ھذه المرحلة،  أثرتحیث 
ما  أو (La Rationalisation de Gestion) الرشیدبالتسییر  ىما یسمدى الى ظھور وما أ
  .لتحسین إدارة الأعمال داخل المؤسسات فیعر

قد جاء نتیجة الأزمات الاقتصادیة  العمومي الحدیث رالتسییوبالتالي فمصطلح 
في السبعینات والتي كانت أحد الأسباب الرئیسیة في ارتفاع مشاریع الإصلاح 
الإداري في تلك السنوات، الأمر الذي دفع بالحكومات والمنظمات بالبحث عن 

خاصة  من جدیدالتغییر الجذري في سیاساتھا، والبحث عن فعالیة المردود العمومي 
في مشكل التردي، أو النقص الذي سجل في مجال تقدیم الخدمات بعد الوقوع 

بسبب داء وتدني مستویات تقدیم الخدمة في الأ الضعفالناتج عن  ،العمومیة
الأمر الذي جعل تقدیم الخدمات العمومیة من قبل المنظمات  الاحتكاریةالممارسات 

والتحدید المطلق ، بالانضباطتنشط في اطار قانوني یمتاز  للربح، فلا تھدالتي 
والدقیق لكل ھیئات الخدمة وطرق تمویلھا، وھو ما انعكس بشكل كبیر على ھامش 
                                           

  .45-44ص ص  المرجع نفسھ،بن عیسى لیلى،  -(1)
ألقیت على طلبة السنة الأولى ماجستیر، قسم العلوم السیاسیة، فرع  محاضرات في الحكم الراشد المحلي،ریاض بوریش،  -(2)

  .2007الدیمقراطیة والرشادة، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة منتوري قسنطینة، مارس



 

الحریة لدى المسیر العمومي وجعلھا أقل بكثیر مقارنة بما ھي علیھ لدى القطاع 
ارتباط الخاص، والتي كان من نتائجھا تقیید ظاھرة الإبداع، والتجدید، ومن ثم فإن 

یة بالصرامة والبیروقراطیة، التي یفرضھا منطق الإطار القانوني ثقافة الھیئة العموم
الذي تنشط ضمن محیطھ مختلف المنظمات، قد انعكس سلبا على أنماط الأداء 

  .(1)والتسییر فیھا
تسییر عام ل اتجاهوفي ھذا السیاق عرف التسییر العمومي الحدیث بأنھ 

المنظمات العمومیة فظھر مع بدایة التسعینات في الدول الأنجلوسكسونیة، وتلاحق 
في معظم دول منظمة التعاون، والتنمیة الاقتصادیة، وعلى خلاف التسییر  انتشاره

إن أفكار الذي یستمد مبادئھ من العلوم الاداریة و القانونیة  ف .العمومي التقلیدي
سیاسات  منمستوحاة من العلوم الاقتصادیة و لجدیدمعالم التسییر العمومي او

ھور ھذا النوع الرغبة في تحسین أسباب ظومن دوافع و التسییر في القطاع الخاص،
التسییر العمومي التقلیدي و التي من بینھا  اتسم بھامعالجة الاختلالات التي و

مستوى الكفاءة و العامة الى  بالإدارةو كذا محاولة الارتقاء  ،التدھور البیروقراطي
  .(1)الفعالیة

ویشكل تجھیز القطاعات بمختلف وسائل المعلوماتیة مرحلة ضروریة في 
حیث یشكل كل قطاع من اجھزة الاعلام  الاداریة،تحدیث وعصرنة تسییر الوظائف 

في استعمال ھذه الاداة بشكل یساھم في تحسین تسییر  وتكوین الموظفین الالي،
  .وتحسین مسارات التسییر العمومي بشكل كلي القطاع،معالجة معلومات كل 

نھ وضمن جھود التحول الرامي لتطور التسییر العمومي داخل مؤسسات أكما 
في  ستكر ما وھو ،بدائل للتسییر لعامة برزت الحاجة الى البحث عنالخدمة ا

ا وبریطانیا بحث، على غرار الولایات المتحدة الامریكیة ،تجارب العدید من الدول
توفر امكانیة رفع اداء المنظمات الخدمیة وتزید من كفاءاتھا  التي عن انماط التسییر

فكانت بذلك الفرصة القائمة للاستفادة من تطبیقات تكنولوجیا المعلومات والاتصال .
وخاصة داخل مؤسسات الخدمة ,كبدیل لإصلاح وظائف وانشطة  القطاع العام 

  .(2)العمومیة
  
  
  
  
  

                                           
، مذكرة دور الإدارة الإلكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة في الولایات المتحدة الأمریكیة والجزائرعشور عبد الكریم،  -(1)

الدیمقراطیة : مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على شھادة الماجستیر في العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، تخصص
، 2009/2010قات الدولیة، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة منتوري، قسنطینة، والرشادة، قسم العلوم السیاسیة والعلا

  .50-49ص
  .50، صالمرجع نفسھ - (1)
  .المرجع نفسھ – (2)



 

  
  
  
  
  العلاقة الوظیفیة بین الإدارة المحلیة والخدمة العمومیة: الثالثالمبحث  

لقد ادى التغیر الذي حدث في جمیع المجتمعات وتغیر مفھوم الدولة ووظائفھا الى 
اعادة النظر في الدور الذي تقوم بھ كل من الحكومات الوطنیة والوحدات المحلیة 

وقد حددت قوانین الادارة المحلیة الجزائریة اختصاصات البلدیة ثم  الجزائر،في 
ویتأثر مدى اتساع الصلاحیات  التنفیذیة،تركت التفصیل فیھا الى اللوائح 

الھیئات المحلیة وخاصة البلدیة بالمعطیات  بھا تتمتعوالاختصاصات التي 
  .والدولةالسیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة السائدة بالمجتمع 

 مة العمومیةمستویات العلاقة بین الادارة المحلیة والخد: المطلب الاول.  

   على المستوى الاجتماعي :ولاأ

تقدم خدمة  ،تعد البلدیة المحور الرئیسي للنشاط الاجتماعي ونواة تغییر محلیة
لھذا اعطى المشرع بموجب المادة  الاجتماعي،یرة للعائلة والفرد في المیدان بك
)89(

قانون البلدیة للمجلس الشعبي البلدي حق المبادرة باتباع كل  نم (1)
  :فيالاجراءات التي من شانھا تقدیم الخدمات والرعایة الاجتماعیة والمتمثلة 

اعانة العاطلین عن ، التكفل بالفئات الاجتماعیة المحرومةالمحتاجین، مساعدة  -

   .العمل

م البلدیة بدور رئیسي في مسائل السكن التي ھي شرط اساسي للحیاة وتق -

فالبلدیة تحدد في ھذا المیدان حاجات المواطنین والاختیارات العقاریة  العائلیة،

ومن ھنا اجاز لھا المشرع الاشتراك في انشاء المؤسسات  البلدیة،على مستوى 

  .العقاریة وتشجیع التعاونیات في المجال العقاري

ومحور الامیة وتشجیع انجاز المراكز  والتعلیمالثقافة ة نشر الفرد ونشر مھم -

وانشاء المكتبات  القرآنیة،والھیاكل الثقافیة وصیانة المساجد والمدارس 

 . وقاعات المطالعة

-  

  
  

                                           
: ، الصادرة في37، الجریدة الرسمیة، العدد 22/06/2011: ، المؤرخ بتاریخالمتعلق بالبلدیة 11/10القانون ج ج د ش،  - (1)

  .15ص 03/07/2011



 

   :(1)والتعلیمي والفنيعلى المستوى الثقافي  :ثانیا
انجاز مؤسسات التعلیم الاساسي حیث تتولى  المیدان،تقوم البلدیة بدور ھام في ھذا 

ترقیة النقل المدرسي والتعلیم وما قبل  شأنھوتشجیع كل اجراء من ، وصیانتھا
  .)دور الحضانة( المدرسي

حمایة التراث العمراني والمواقع الطبیعیة والاثار والمتاحف وكل شيء  -

  .على قیمة تراثیة تاریخیة جمالیة ینطوي

لسینما والفن والقیام بالمھام الثقافیة ذات تسییر وادارة المرافق الخاصة با -

   .صالح العامال

وترمیمھا وحفظ  ترقیة المواقع السیاحیة والترفیھیة وحمایة الاثار التاریخیة -

  .المواقع الطبیعیة

  :على مستوى الرعایة الصحیة :ثالثا
 )107(المادة حسب تتكفل البلدیة بحفظ الصحة والمحافظة على النظافة العمومیة 

  :المجالات التالیةفي 
  توزیع المیاه الصالحة للشرب -

  صرف المیاه القذرة والنفایات الجامدة الحضریة  -

  مكافحة ناقلات الامراض المعدیة  -

ھذا ما ادى الى ، (2)والمؤسسات التي تستقبل الجمھور نظافة الاغذیة والاماكن -

  تأسیس مكاتب لحفظ الصحة ونظافة البلدیة 

  .الاستھلاكیة المعروضة للبیعواد السھر على نظافة الم -

  :على المستوى الاقتصادي :رابعا
نھ تطویر النشاط الاقتصادي وتنمیة أجیع كل مبادرة او عمل من ششتقوم البلدیة بت

والرغبة في رفع مستوى معیشة  العاملة،المجتمع بھدف الاستخدام الكامل للقوى 
  :ابناء البلدیة وذلك عن طریق

الاریاف، حق المبادرة بإنشاء المشروعات والبحث عن النشاط الاقتصادي في  -

 .في المخطط الوطني السلطةبأھداف مع التقید 

استغلال قاعات الاسواق، (تسییر المرافق العامة على مستوى البلدیة  -

 .)الاحتفالات

 .تطویر السیاحة بتنمیة المناطق وابراز المؤھلات الجزائریة السیاحیة -

  .(1)المتعاملین الاقتصادیین تشجیع -
                                           

، دفاتر السیاسة والقانون، )تجربة البلدیات الجزائریة(دور الإدارة المحلیة في تقدیم الخدمات العامة ناجي عبد النور،  - (1)
  .144ص 2009العدد الأول، جانفي 

البلدیة والمتضمن إنشاء مكاتب لحفظ الصحة  1987جوان  30: المؤرخ في 87/146: المرسوم التنفیذي رقمد ش،  ج ج - (2)
 .تحت تصرف رئیس المجلس الشعبي البلدي



 

  على مستوى حمایة البیئة: امساخ
السعي لتحقیق التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة للبلدیات افرز مشاریع اثرت في  إن

لھذا طرح المشرع الجزائري مبدا التوازن بین النمو  الایكولوجیة،التوازنات 
للبیئة على المستوى  فتم انشاء ھیاكل اداریة البیئة،الاقتصادي ومتطلبات حمایة 

اما على المستوى المحلي فتعتبر البلدیة المؤسسة المحلیة الرئیسیة لتطبیق  ،الوطني
وامر التابعة لھا صراحة على لأفقد نصت قوانین البلدیة وا، تدابیر حمایة البیئة

  .البیئة وحمایتھا ومكافحة التلوث مفھوم
لمائیة من اي الوسط الطبیعي وخاصة الاحتیاطات ا تسھر البلدیة على حمایة -

  .(2)صرف او روافد صناعیة

  .مشروع یؤثر على البیئةأي  رفضالبلدیة لھا حق  -

محاربة البناء الفوضوي وحمایة المناطق الزراعیة في مخطط التھیئة  -

  .العمرانیة

  .جمعیات البیئة تأسیستشجیع  -

البحري  المائي،التلوث (صلاحیتھا  إطارمكافحة كل اشكال التلوث في  -

  )والجوي

حمایة التربة  انشاء وتوزیع وصیانة المساحات الخضراء والسھر على -

والمساھمة في استعمالھا الامثل حسب ما نصت علیھ المادة والموارد المائیة 

 .القانون البلدي من )108(

  
  :لى مستوى الامن والخدمات الطارئةع: سادسا

الشعبي البلدي المسؤول والمكلف تحت رقابة واشراف  یعتبر رئیس المجلس
ویضطلع ) الاداريالبولیس ( الضبطالسلطات الاداریة المركزیة الوصیة بسلطات 

  :بالمھام التالیة
  .حفظ النظام العام بواسطة جھاز الشرطة البلدیة او الحرس البلدي -

وظیفة (حدثت كارثة في مجال البلدیة  إذاتوفیر وسائل الاسعاف في حالة ما  -

  ).الحمایة المدنیة

  .وضع الاحتیاطات الوقائیة اللازمة لمواجھة الاخطار والكوارث -

   .إنشائھاادارة ھیئة رجال المطافئ ومراقبتھا وحتى  -

  .الاسواقتسھیل تنقلات الاشخاص والاموال داخل تراب البلدیة وفي  -

                                                                                                                                        
  .145ص  ،مرجع سابق النور،ناجي عبد  - (1)
المیاه، الذي یحدد صلاحیات البلدیة والولایة في قطاع  26/12/1981:المؤرخ في  81/379:ج ج د ش المرسوم رقم  - (2)

  .29/12/1981الصادرة في 52 العددالرسمیة، الجریدة 



 

  (1).للبلدیةل الحدود الاداریة داخیھا حفظ امن مواطني البلدیة وزائر -

 وسائل الادارة المحلیة في تحقیق الخدمة العمومیة : المطلب الثاني  

تعددت وتنوعت وسائل الادارة المحلیة في تحسین اداء الخدمة العمومیة من اجل 
وعلیھ فان ھاتھ  ،العاملین فیھا للأفرادتسھیل العملیات الاداریة للمواطن وكذلك 
والرقمنة  الالكترونیة،الادارة  :ھمھاأالاخیرة ترتكز على جملة من الوسائل 

  .الاداریة
  الادارة الالكترونیة : ولاأ

  :تعریفھا  -  أ

    :یليما فیالالكترونیة نورد اھمھا  للإدارةھناك عدة تعاریف 
   :التعریف الاول

المعاملات الورقیة واحلال الاستغناء عن : " أنھاتعرف الادارة الالكترونیة ب
وتحویل  ،المكتب الالكتروني عن طریق استخدام الواسع لتكنولوجیا المعلومات

الخدمات العامة الى اجراءات مكتبة ثم معالجتھا حسب خطوات متسلسلة منفذة 
  . (2)" مسبقا
  

  :الثانيالتعریف 
منھجیة اداریة جدیدة تقوم على "  :بأنھاتعرف الادارة المحلیة الالكترونیة 

 الوظائففي ممارسة  والاتصاللتقنیات المعلومات  الواعي والاستخدامالاستیعاب 
  (1)." المستمرالتغییر في مؤسسات عصر العولمة و للإدارةالأساسیة 
   :الثالثالتعریف 

تمثلا تحولا "  :العمري بأن الادارة الالكترونیة معلایرى الباحث سعید بن 
یصبح جمھور و العامة،بحیث ترسخ قیم الخدمة  ،أساسیا في مفھوم الوظیفة العامة

یتعدى مفھومھا ھدف كما  الدولة،المستفیدین من الخدمة محور اھتمام مؤسسات 
وتعزیز دوره في  ،التمیز في تقدیم الخدمة الى التواصل مع الجمھور بالمعلومات

 تصال أفضل بین المواطن والدولةا الرقابة من خلال تطویر علاقاتالمشاركة و
"(2).  

الادارة الالكترونیة ما ھي الا  إنخلال التعاریف السابقة یمكن القول  ومن
المعاملات التي تتم بین طرفین أو أكثر یث یعتمد على تنفیذ كل الأعمال ومنھج حد

                                           
  .146ص  مرجع سابق، النور،ناجي عبد  -(1)
  .32ص 2008دار وائل للنشر والتوزیع  :الاردن ،عمانالالكترونیة، الادارة  ،علاء عبد الرزاق الساسي - (2)
  .323، ص2001دار غریب للطباعة والنشر والتوزیع،  :خواطر في إدارة المعاصرة، القاھرة، مصرعلي السلمي،  - (1)
بلدیة ورقلة نموذجا، مذكرة مقدمة لاستكمال  ،الخدمة العمومیة لتحسینالإدارة الإلكترونیة كآلیة عبد المالك لكحل،  - (2)

تخصص تنظیم سیاسي وإداري، قسم العلوم السیاسیة، كلیة الحقوق ، متطلبات شھادة ماستر أكادیمي في العلوم السیاسیة
  .13، ص2016/2017والعلوم السیاسیة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة 



 

 الالكتروني،من الأفراد أو المنضمات باستخدام كل الوسائل الالكترونیة مثل البرید 
  الجھدو والمالللوقت من أجل توفیر أمثل  ،....لات الالكترونیة للأموال یالتحوو
  :مبادئھا  - ب

  :(3)دارة الالكترونیة تحدد فیما یليیرى الدكتور عمار بوحوش أن مبادئ الا
 :تقدیم أحسن الخدمات للمواطنین -1

المھیأة مھنیا  والكفاءاتبحیث یتطلب خلق بیئة عمل فیھا تنوع من المھارات  

یقة مع القیام بتحلیلات دقا الحدیثة مع انتقاء المعلومات ولاستخدام التكنولوجی

 .تحدید نقاط القوة والضعف

 :التركیز على النتائج -2

الواقع مع تحقیق فوائد للجمھور أي تحویل الأفكار الى نتائج مجسدة في أرض  

 .الخدمة المستمرة على مدار الساعةتوفیر و

 :تاحة للجمیعالإالاستعمال وھولة س  -3

والمدارس  والعملتاحة تقنیات الحكومة الالكترونیة للجمیع في المنازل إأي 

 .(1)التي یتمكن كل مواطن من التواصل المكتباتو

 :التغییر المستمر -4

م انھا تسعى بانتظام الى تحسین ھو مبدأ أساسي في الادارة الالكترونیة بحكو

التفوق رضا الزبائن ورفع مستوى الاداء بقصد كسب موجود و اثراء مما ھوو

 .في التنافس

 :تخفیض التكالیف -5

تعدد المتنافسین على تقدیم و ،یعني أن الاستثمار في تكنولوجیا المعلوماتو

  .یأدي الى تخفیض التكالیف زھیدة،الخدمات بأسعار 

  : أھدافھا _ ــج
تحول جذري من انتقال ولكترونیة على تحقیق تعمل أغلب مبادرات الادارة الا

لتجسید عدد من الاھداف العامة  ،الاسالیب الاداریة التقلیدیة الى العمل الالكتروني
  (2):الاتينوجزھا في 

مراجعة محتوى الوثیقة و ھا،ظحفالمحتویات بدلا من  واستعراضادارة الملفات  -

 .كتابتھابدلا من 

التحول نحو الاعتماد على مراسلات البرید الالكتروني بدلا من الصادر  -

 .والوارد
                                           

  .189، ص2006دار الغرب الإسلامي، : ، بیروتنظریات الإدارة الحدیثة في القرن الواحد والعشرونعمار بوحوش،  - (3)
  .16، صمرجع سابقعبد المالك لكحل،  - (1)
  .39، صمرجع سابقعلاء عبد الرزاق السالمي،  - (2)



 

حیث أن التعامل الالكتروني یتم  المعاملات،انجاز  وسرعةاختصار الوقت  -

 .انتظارلي دون آبشكل 

المستویات  تضخمة الى اذ لا حاج تعقیداتھ،تخفیض حدة الجھاز البیروقراطي و -

 .تعددھاالاداریة و

 تبالألیا ،العامة عن طریق تطویر الادارة المعقلنةنحو الخدمة العامة التحول  -

 .التقنیة الحدیثة

عرضھا امام وشفافیة المعلومات و الاداري،التوجھ نحو شفافیة العمل  -

  .خال ....الموردین المواطنین العملاء،

  :التالیةیمكن تلخیص ممیزات الادارة الالكترونیة في النقاط  :خصائصھا -د
  :(1)زیادة الاتقان -1

ان الارادة الالكترونیة كألیة عصریة في عملیات التطور الاداري او التغیر 
 التقلیدیة،حاسما في شكل المھام والانشطة الاداریة  منعرجاالتنظیمي تمثل 

حیث تنطوي على المعالجة الفوریة للطلبات والدقة والوضوح التام في انجاز 
  .المعاملات

  :(2)الاجراءاتتبسیط  -2

تعمل الادارة الالكترونیة على تبسیط الاجراءات من خلال الاستخدام الامثل 
  .للمعلومات مما یسمح بتلبیة حاجات المواطنین بشكل مبسط وسریع

  (3):التكالیفتخفیض  -3

كانت الادارة الالكترونیة في البدایة تحتاج لمشاریع مالیة معتبرة بھدف دفع  إذا
فان انتھاج نموذج المنظمات الالكترونیة بعد ذلك سیوفر  التحول،عملیة 

حیث لم تعد الحاجة في تلك المراحل للید العاملة ذات  ضخمة،میزانیات مالیة 
  .الكبیرالعدد 

  :(4)تحقیق الشفافیة -4

فالشفافیة الكاملة داخل المنظمات الالكترونیة ھي محصلة لوجود الرقابة 
اذ  الخدمات،تضمن المحاسبة الدوریة على كل ما یقدم من  التي ،الالكترونیة

ومؤسسات المجتمع  ،الشفافیة بانھا الجسر الذي یربط بین المواطن تعرف

                                           
دراسة حالة بالمؤسسة العمومیة بلدیة أولاد أداء الخدمة العمومیة،  تحسیندور الإدارة الإلكترونیة في  تارقي یونس، - (1)

عیسى بأدرار، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شھادة الماستر أكادیمي في میدان العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة 
صادیة والعلوم التجاریة وعلوم وعلوم التسییر فرع علوم التسییر تخصص إدارة أعمال، قسم علوم التسییر، كلیة العلوم الاقت

  .05، ص2016/2017ورقلة، ، التسییر، جامعة قاصدي مرباح
مجلة نماء ، "الإدارة الإلكترونیة كآلیة لتطویر الخدمة العمومیة المحلیة مع الإشارة إلى حالة الجزائر"سایح فاطمة،  -  (2)

  .69، ص2018العدد الرابع دیسمبر  ،للاقتصاد والتجارة
  .19ص مرجع سابق،عبد المالك لكحل،  - (3)
  05ص مرجع سابق،تارقي یونس،  - (4)



 

 اخرى،السلطات المسؤولة عن مھام الخدمة العامة من جھة ، والمدني من جھة
 .في الرؤیة بأكملھفھي تتیح مشاركة المجتمع 

  .الاداریةالرقمنة : ثانیا
  :تعریفھا  -  أ

حیث یشیر الباحثین ، الالكترونیة بالإدارةان مفھوم الرقمنة الاداریة مرتبط كثیرا 
تعرف داریة ھي الادارة الالكترونیة وفالرقمنة الا ،الى نفس المعنى للمفھومین

تعمل على تحقیق خدمات  ،داریة لعصرنة المعلوماتإ ةاستراتیجی"  :على أنھا
من  المتاحة،لمصادر المعلومات  أمثلاستغلال  المؤسسات معللمواطنین و أفضل

الكتروني  إطارالمعنویة المتاحة في و والبشریةخلال توظیف الموارد المادیة 
للمطالب المستھدفة  اوالجھد وتحقیق والمالحدیث من أجل استغلال أمثل للوقت 

  . (1)"المطلوبةبالجودة و
الخدمات الاداریة الأعمال وعملیة تحویل كافة ": یمكن تعریفھا على أنھاو

 وبدوندقة متناھیة الكترونیة تنفذ بسرعة عالیة و وخدماتالتقلیدیة الى أعمال 
الاداریة  الرقمنة إننقول  ھنا ومن (management papier less)في الورق  استخدام

استغلال الوسائل الالكترونیة الحدیثة في تقدیم الخدمات الاداریة من " تتمثل في 
  ." (2)الجھدو الوقت وتوفیرأجل تسھیل المعاملات الاداریة 

ووسیلة لرفع أداء وكفاءة  بالأوراقادارة : "وقد عرفھا بعض المختصین بأنھا
  "المتطورةدیثة وعلى وسائل التكنولوجیا الحتعتمد أساسا السلطة و
  : أھمیتھا

 اقتصادیة،یرى العدید من الخبراء الاقتصادیین أن عصرنة الادارة تحمل أبعاد 
حیث ان الاموال الھائلة التي كانت تخصص سابقا لاقتناء الاوراق یمكن أن توظف 

ا الشأن یقول الخبیر ھذ وفي ،(3)التنمیةلجوانب أخرى یحتاجھا المواطن في مجال 
نمیة مجال تكنولوجیا المعلومات أن ت" الوزیر الأسبق بشیر مصطفى الاقتصادي و

فعالة قویة لتنظیم استخدامھا بشكل فعال سیدفع نحو الدخول الى ادارة و والاتصال
  ".ا ترشید أعمالھو

تعمیمھا في كل القطاعات الاداریة أن الادارة الالكترونیة و" أیضا كما أشار 
ا أثر ایجابي على حیاة المواطن وعلى ن لھمسیكوو منھا،أصبح ضرورة لا مھرب 
التطورات التكنولوجیة  لا سیما في ظل للبلاد،الاقتصادیة مسار التنمیة الاجتماعیة و

                                           
- 2013دور الرقمنة الإداریة في تحسین الخدمة العمومیة وانعكاساتھا على التنمیة المحلیة بالجزائر  بن یوسف مستاك، - (1)

العلوم السیاسیة، تخصص إدارة لاستكمال نیل شھادة الماستر في  المخطاریة، مذكرة مقدمبلدیة دراسة حالة ، 2017
الجماعات المحلیة، قسم العلوم السیاسیة، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة الجیلالي بونعامة، خمیس ملیانة، 

  10، ص2017/2018
   .63ص مرجع سابق،عبد السلام عبد اللاوي، -(2)
  .121، ص2003منشورات الحلبي، : لبنانبیروت، الإدارة العامة والعملیة الإداریة،  طارق المجدوب، - (3)



 

مضیفا أن ھذا التوجھ بات ضروریا لتھیئة  العالم،السریعة التي یشھدھا الھائلة و
  ." (1)الظروف لبناء ادارة جزائریة قویة

الادارة ھو  ورقمنةأن الھدف المتوخى من عصرنة  ،یرى ذات الخبیرو
الوصول الى ادارة الكترونیة الى جانب تسھیل حصول المواطن على وثائقھ في 

 نالمتعاملولابد أن یكون " بالمقابل یقول ذات الخبیر و وجیز،وقت زمني 
  ." (2)المواطنون قادرین على استخدام التقنیات الحدیثةو

بلدیة بالوسائل  1541تغطیة البلدیات المقدرة ب  بلغة الأرقام فان نسبةو
الولایات خاصة في العاصمة و بالمائة، 90 :ـــالتكنولوجیة قدر في البلدیات الكبرى ب

رقل العملیة منھا خطوط بالنسبة للبلدیات النائیة توجد وسائل تعو ،المجاورة لھا
  .الأنترنت

  :أھدافھا  - ب

  :(3)ھداف الرقمنة فیما یليأ مجملیمكن حصر 
 .تقلیل كلفة الاجراءات الاداریة وما یتعلق بھا من عملیات  -1

زیادة وكفاءة عمل الادارة من خلال تعاملھا مع المواطنین والشركات   -2

  والمؤسسات 

رة الادارة التقلیدیة إذ أن قدمن العملاء في وقت واحد  أكبراستیعاب عدد   -3

وتضطرھم في كثیر من بالنسبة الى تخلیص معاملات العملاء تبقى محدودة 

  .طویلة صفوفحیان الى الانتظار في الا

الغاء عامل العلاقة المباشرة بین طرفي المعاملة والتخفیف منھ الى اقصى حد   -4

ممكن مما یؤدي الى الحد من تأثیر العلاقات الشخصیة والنفوذ في انھاء 

  .المعاملات المتعلقة بأحد العملاء

ھا الجامد وتسھیل تقسیم العمل والتخصص القضاء على البیروقراطیة بمفھوم -5

  .بھ

  .التأكید على مبدا الجودة الشاملة بمفھومھا الحدیث  -6

الورقي واستبدالھ بنظام ارشفة الكتروني مع ما الغاء نظام الارشیف الوطني  -7

المقدرة على تصحیح الاخطاء الكاملة و الوثائقیحملھ من لیونة في التعامل مع 

من جھة في اقل وقت ممكن والاستفادة منھا في  رلأكثبسرعة ونشر الوثائق 

  .اي وقت

                                           
  .63، ص2011دار المسیرة للنشر، : عمان الإدارة المحلیة،عبد الرزاق الشیخلي،  - (1)
  .11ص مرجع سابق،بن یوسف مستاك،  - (2)
  .63ص مرجع سابق،عبد السلام عبد اللاوي،  - (3)



 

وفي الاخیر تجدر الاشارة الى ان مسار تطویر عملیة الرقمنة وادخال 
استحدث تخصصات جدیدة  الخدمة العمومیةالتكنولوجیات الحدیثة في مجال تحسین 

  .المحلیةن في مجال رقمنة الادارة تستدعي التكوین والرسكلة للموظفین المختصی
 لعمومیة في واقع الادارة المحلیةاحدود الخدمة : المطلب الثالث.  

رغم كل المجھودات التي بذلتھا الدولة من اجل اصلاح ھیاكل الدولة في شتى 
كما ، لمھمةالمیادین باعتباره خیارا سیاسیا حیث تم تشكیل لجنة وطنیة كلفت لھذه ا

الخدمة العمومیة على مستوى كافة  عدیدة بھدف تحسین اتخذت السلطة اجراءات 
كھدف عاجل كل ھذا تحت رقابة المسؤول الاول عملي و كإجراءالمرافق العمومیة 

في العدید من المناسبات على ضرورة اعادة  أكدفي الدولة رئیس الجمھوریة الذي 
والیات وطرق تسییر المرافق العمومیة من اجل تقدیم خدمات في  ضوابطالنظر في 
  .(1)المطلوبالمستوى 
الا ان الواقع یثبت لنا یوم بعد یوم تدني  متوفرة،كانت الرغبة السیاسیة  إذا

للجمھور في شتى المیادین وفي كل قطر الوطن ولكن بنسب  الخدمات المقدمة
  :ان نذكر البعض منھا فقط ولعل الاسباب عدیدة نحاول ،متفاوتة

 :اشكالیة نقص الموارد المالیة -1

المعوقات التي تقف وراء تدني الخدمات المقدمة للمواطنین على  أكبرمن 
علیھا العدید من رؤساء المجلس الشعبي البلدي ھي  أكدالمستوى المحلي والتي 

خاصة ان القانون یلزم المحلیة، نقص الموارد المالیة مقارنة بحجم الاحتیاجات 
  . مشروعبضرورة توفیر الموارد قبل المبادرة باي 

من  تتأكدان  یجب على البلدیة (1)نھأالبلدیة على قانون من  :04المادة  تنص
المخولة لھا قانونا في كل والمھام  بالأعباءتوفر الموارد المالیة الضروریة للتكفل 

  .میدان
التوفیر  الدولة،یرافق كل مھمة جدیدة یعھد الى البلدیة او تحول لھا من قبل 

  .ة للتكفل بھذه المھمة بصفة دائمةالمتلازم للموارد المالیة الضروری
 ):جرائم الصفقات العمومیة(بمفھومھ الواسع  انتشار ظاھرة الفساد -2

خطیرة مست العدید من القطاعات وعلى جمیع  أخذت ظاھرة الفساد أبعاد
مكافحة ھذه مما ادى الى اصدار نصوص قانونیة عدیدة تھدف الى  ،المستویات

 البلاد،على الاقتصاد الوطني واستقرار رة والوقایة منھا نظرا لخطورتھا الظاھ
  :ھذه النصوص تذكر على سبیل المثالومن اھم 

                                           
، 2017، مارس 22، العدد مجلة منازعات الأعمال، "الخدمة العمومیة المحلیة بین النص والواقع"سلیماني السعید،  -(1)
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 المادةحیث تنص  ،(2)ومكافحتھبالوقایة من الفساد یتعلق  01- 06 :قانون رقم -

العمومیة یجب ان تؤسس الاجراءات المعمول بھا في مجال الصفقات " :منھ09

  ."الخ......على قواعد الشفافیة والمنافسة الشریفة وعلى معاییر موضوعیة 

  :كالنزاھة والشفافیة والمساوات خرق المبادئ الى تحكم ابرام الصفقات -

والدلیل على ذلك كثرة القضایا المعروضة على العدالة بسبب الصفقات 
للقواعد والمبادئ المحددة العمومیة المشبوھة او الصفقات التي ابرمت خرقا 

  .ات العمومیة والقوانین ذات الصلةفي قانون الصفق
236_10المرسوم  من 03المادة  تنص

لضمان نجاعة " :نھأعلى   (3)
الصفقات الطلبات العمومیة والاستعمال الحسن للمال العام یجب ان تراعي في 

مبادئ حریة الوصول للطلبات العمومیة والمساوات في معاملة  العمومیة
  ". ....وشفافیة الاجراءات  المرشحین

  
  :العام المالسوء تسییر واستغلال  -

ض القطاعات تبرم صفقات بطریقة غیر عقلانیة ولا تحقق عحیث نجد ان في ب
والقانون الح على مراعات ھذه المسائل نظرا  اجلھ،الاھداف المخصصة من 

دابیر تتخذ الت " :تنص على انھ 01_06من قانون 10المادة لخطورتھا فنجد 
المسؤولیة والعقلانیة في تسییر الاموال العمومیة طبقا یز الشفافیة وعزاللازمة لت

  ."الخ ....للتشریع والتنظیم المعمول بھما
  :میع المستویاتالبیروقراطیة على جانتشار ظاھرة  -3

تعد البیروقراطیة بمفھومھا السلبي ظاھرة تسود غالبیة البلدان السائرة في طریق 
النمو ولعل السبب یرجع الى غیاب ثقافة تمیز المصلحة العامة عن المصالح 

الحیاة عام او المنتخب بقواعد النزاھة والموظف ال وتقید والشخصیة،الذاتیة 
  :نین ومن بین مظاھر البیروقراطیةالمواطالموضوعیة في علاقتھ مع 

  :(1)التعسف في استعمال السلطة -

ان الملاحظ في بعض الادارات والمرافق العمومیة ھو تعسف المسؤولین سواء 
والمعینین في استعمال السلطة التي خولھم ایاه القانون لخدمة المصلحة  المنتخبین

  .او لغیره بالأمروھذا التعسف قد یكون وراءه تحقیق اھداف للمعني  ،العاملة
والدستور الجزائري نص بعبارات واضحة على عدم مشروعیة ھذا السلوك 

یعاقب القانون على التعسف " :الدستورمن  22ویعاقب علیھ القانون نصت المادة 
  ."في استعمال السلطة

                                           
، الجریدة الرسمیة، العدد 20/02/2006المؤرخ في  ، یتعلق بالوقایة من الفساد ومكافحتھ،06/11القانون ش، .ج ج د -  (2)

  .07، ص08/03/2006: ، الصادرة في14
، یتضمن تنظیم الصفقات العمومیة، الجریدة 07/10/2010: مؤرخ في 10/236: مرسوم رئاسي رقم ش،.ج ج د - (3)
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  :(2)ةالمساوا أخرق مبد -

كما یعد من ، من اھم المبادئ التي تحكم سیر المرافق العمومیة یعد مبدا المساوات
  .الدولیة المختلفة الدستور والمواثیقفي  للأفراداھم الحقوق المكرسة 

اسیة سو المواطنینكل : " على انھ 29المادة فالدستور الجزائري مثلا نص في 
تستھدف المؤسسات ضمان مساوات كل " :منھ 31 المادة وتضیفامام القانون 

  ..".والواجباتالمواطنین والمواطنات في الحقوق 
وعدم خلق الظروف  ،ضافة الى ذلك نلاحظ تھمیش لبعض الفئات في المجتمعإ

ا على وجھ الخصوص نھ واذكر ،الملائمة التي تتماشى مع طبیعة احتیاجاتھم
لمرافق العمومیة كالنقل العمومي خدمات ا نحرومة م، ھذه الفئة المالمعوقین حركیا

وھنا نشیر الى المبادرة التي قام بھا بعض المواطنین لا سیما في ولایة وھران وذلك 
ولكن الالتزام یقع على عاتق   ،من خلال وضع سیارات متخصصة لتنقل ھذه الفئة

مع  تتلاءمتوفر لھم في كل الاماكن العمومیة الظروف المریحة التي  إنالدولة 
ونحن نعتقد ان مصطلح المعاق غیر لائق بل یستحسن استعمال  ،ة اعاقتھمطبیع

  .ذوي الاحتیاجات الخاصة
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
  
  

                                           
  .المرجع نفسھ -(2)



 

  :خاتمة الفصل
ذلك إلى ، یعود القطاعاتعن غیره من  للا تقیحتل قطاع الخدمات أھمیة 

تطور المجتمعات وزیادة الطلب على الخدمة بجمیع أنواعھا لاسیما الخدمة المقدمة 
من طرف الھیئات والمنظمات العمومیة التي یطلق علیھا خدمات عامة، ھذه 
الأخیرة تقدم وفقا لمبادئ وأسس تمیزھا عن غیرھا، إذ یجب أن یخضع تقدیم 

والموائمة، وبالنظر إلى تطور حاجات  والمساواة الاستمراریةالخدمة العامة إلى 
الخدمات العامة قابلة للتقدیم من المواطن ورأس المال الخاص أصبحت بعض 

طرف منظمات خاصة، إلا أن الھدف الأساسي لھذه الأخیرة یبقى تحقیق الأرباح 
المنظمات العمومیة  تضطلعوغالبا ما یخل بأحد المبادئ السابقة الذكر  دما قوھو 

بالجانب  طتوفیر الخدمة العامة نظراً لعدة اعتبارات منھا ما یرتب بمھمةدون غیرھا 
  .والاجتماعي، الاستراتیجي، الاقتصادي التمویلي

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  
  
  
  



 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  :مقدمة الفصل

اعتبر المؤسس الدستوري الجزائري البلدیة الجماعة القاعدیة في التقسیم 
وینص على أن البلدیة ھي  2011الإقلیمي للبلاد، لیأتي بعد ذلك قانون البلدیة لسنة 

  .الإطار المؤسساتي لممارسة الدیمقراطیة على المستوى المحلي والتسییر الجواري
لجماعة الإقلیمیة فإننا نجد بأن المشرع وتأكیدا على للأھمیة التي تحوزھا ھذه ا

الجزائري یمنحا العدید من الاختصاصات والوظائف الواسعة جدا قیاسا على نظام 
أن تنطلق كافة البرامج  يالبلدیات في النظم الإداریة المقارنة، وھو ما یستدع

والمخططات الرامیة الى الإصلاح الإداري وتحسین نوعیة الخدمات العمومیة 
  .مة للجمھور ابتداء من ھذه الجماعة الإقلیمیةالمقد

لذلك فقد آثرنا القیام بالدراسة التطبیقیة لموضوع تجربة الرقمنة وأثرھا على 
الخدمة العمومیة في الإدارة المحلیة على مستوى إدارة بلدیة الخیثر، باعتبار البلدیة 

ذلھا على مستوى أقرب إدارة من المواطن المحلي، وللوقوف على الجھود التي تم ب
ھذه البلدیة في مجال تحسین الخدمة العمومیة، أجریت الدراسة لھا حیث تناولنا في 
المبحث الأول بطاقة فنیة عن بلدیة الخیثر، وأن المبحث الثاني فقد خصص لتجربة 
الرقمنة في المصلحة البیومتریة لبلدیة الخیثر، وفي المبحث الثالث تطرقنا الى تقیم 

 . لدیة الخیثرالرقمنة في ب
 

                                           :الفصل الثالث
تجربة الرقمنة وأثرھا على الخدمة 

  العمومیة 
 في الإدارة المحلیة في بلدیة الخیثر



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بطاقة فنیة عن بلدیة الخیثر: المبحث الأول 

اعتمد التنظیم الجزائري في تسییر الشؤون الإداریة على الإدارة المحلیة المتمثلة 

في الولایة والبلدیة، وأولى اھتماما واسعا للبلدیة لقربھا من المواطن، باعتبارھا 

البلدیة حیث أن . الجھاز التنظیمي الأساسي سیاسیا وإداریا واجتماعیا في الدولة

ة المحلیة باعتبارھا الخلیة الأولى للامركزیة ھي مكان لممارسة الدیمقراطی

ونظرا لأھمیتھا فقد أشار لھا المشرع الجزائري في كل الدساتیر،  ،الإداریة

  .تنظمھاالتي قوانین الوأحدث لھا 

 التعریف ببلدیة الخیثر: المطلب الأول 

  :سنحاول من خلال ھذا المطلب تقدیم تعریف ونبذة تاریخیة عن بلدیة الخیثر

  تعریف البلدیة: أولا

عرف المشرع البلدیة بموجب المادة الأولى من القانون البلدي الصادر بالأمر 

البلدیة ھي الجماعة الإقلیمیة السیاسیة : " بأن 18/01/1967: بتاریخ 67/24

  ".والإداریة والاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة الأساسیة 

أبریل  07: المؤرخ في 90/08: قموعرفھا بموجب المادة الأولى من القانون ر

الجماعة الإقلیمیة الأساسیة التي تتمتع : " المتعلق بقانون البلدیة على أنھا 1990

  ".(1)بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي

المتعلق بالبلدیة  2011جوان  22المؤرخ في  11/10: كما عرفھا القانون رقم

ھي الجماعة الإقلیمیة القاعدیة للدولة  البلدیة: " بموجب المادة الأولى منھ بأن

  ". (2)وتتمتع بالشخصیة المعنویة والذمة المالیة المستقلة

                                           
  .107، ص2012دار الجسور للنشر والتوزیع، : الجزائر شرح قانون البلدیة،عمار بوضیاف،   -  (1)
  07ص مرجع سابق، المتعلق بالبلدیة، 11/10قانون ال -(2)



بأن البلدیة ھي القاعدة : " وتعتبر من خلال المادة الثنیة من نفس القانون

الإقلیمیة اللامركزیة ومكان لممارسة المواطنة، وتشكل إطار لمشاركة المواطن في 

، فمن خلال ھذه المادة نجد أن المشرع یرسى قاعدة أن 

البلدیة مركز أساسي لممارسة الدیمقراطیة بمشاركة المواطن في تسییر شؤونھ 

وتم  .الجزائریة ولایة البیض
1984. 

التابعة  سیدي احمدكانت الخیثر ملحقة تابعة لبلدیة 
الإداري الجدید أصبحت بلدیة تابعة لولایة 
تقع في الشط الشرقي ما یجعلھا مدینة غنیة بالمیاه المعدنیة الصالحة 

تقع بلدیة الخیثر في شمال ولایة البیض وتبعد عن مقر الولایة بحوالي 
كل النشاطات  انعدامالرعویة مع 

الصناعة والخدمات مما جعل میزانیة البلدیة تفتقر لمداخیل ھاتھ النشاطات 
 .الأولىالدولة بالدرجة 

تكسیھا بالثروة النباتیة ، نظرا لكثرة المیاه واخضرارھا و
یطلقھ علیھا المستعمر  لذي كان

یحدھا  6تعتبر بلدیة الخیثر مدخل إلى ولایة البیض عبر الطریق الوطني رقم 
ولایة سعیدة ومن الغرب بلدیة مرحوم 
ولایة سیدي بلعباس أما من الشمال الغربي تحدھا بلدیة مولاي العربي ولایة 

 الرقاصة داخل الولایة

  :المناطق التابع لھا

وتعتبر من خلال المادة الثنیة من نفس القانون

الإقلیمیة اللامركزیة ومكان لممارسة المواطنة، وتشكل إطار لمشاركة المواطن في 

، فمن خلال ھذه المادة نجد أن المشرع یرسى قاعدة أن "میة تسییر الشؤون العمو

البلدیة مركز أساسي لممارسة الدیمقراطیة بمشاركة المواطن في تسییر شؤونھ 

  .العمومیة بنفسھ عبر المجلس المحلي المنتخب

  لمحة تاریخیة عن بلدیة الخیثر
ولایة البیض دائرة بوقطب لخیثر مدینة وبلدیة تابعة إقلیمیا إلى

1984لسنة  الإداريالتقسیم  إطارإنشاء بلدیة الخیثر في 

كانت الخیثر ملحقة تابعة لبلدیة  الجزائر منذ استقلال
الإداري الجدید أصبحت بلدیة تابعة لولایة ، لكن بعد التقسیم لولایة سعیدة

تقع في الشط الشرقي ما یجعلھا مدینة غنیة بالمیاه المعدنیة الصالحة 
 .للشرب، وما یجعل منھا مدینة زراعیة

تقع بلدیة الخیثر في شمال ولایة البیض وتبعد عن مقر الولایة بحوالي 
الرعویة مع یعتمد سكانھا على النشاطات الزراعیة و

الصناعة والخدمات مما جعل میزانیة البلدیة تفتقر لمداخیل ھاتھ النشاطات 
الدولة بالدرجة  إعاناتوتعتمد على المداخیل المتأتیة من 

، نظرا لكثرة المیاه واخضرارھا وأصل تسمیة الخیثر
لذي كانمیت بالخیثر والاسم اسلھذا " الخیر كثر 

 " Krider.  
 لبلدیة الخیثر الإقلیم الجغرافي: 

تعتبر بلدیة الخیثر مدخل إلى ولایة البیض عبر الطریق الوطني رقم 
ولایة سعیدة ومن الغرب بلدیة مرحوم  الحساسنة بلدیةمن الشمال الشرقي 

ولایة سیدي بلعباس أما من الشمال الغربي تحدھا بلدیة مولاي العربي ولایة 
الرقاصة داخل الولایةسعیدة ومن الجنوب الشرقي بلدیة 

 الموقع الجغرافي
 :كل من

 ولایة سعیدة
 و الرقاصة بوقطب بلدیة :شرقا

 بالعباس سیديولایة بلدیة مرحوم 
المناطق التابع لھالتالیة توضح جدود البلدیة واریطة 

 

وتعتبر من خلال المادة الثنیة من نفس القانون

الإقلیمیة اللامركزیة ومكان لممارسة المواطنة، وتشكل إطار لمشاركة المواطن في 

تسییر الشؤون العمو

البلدیة مركز أساسي لممارسة الدیمقراطیة بمشاركة المواطن في تسییر شؤونھ 

العمومیة بنفسھ عبر المجلس المحلي المنتخب

لمحة تاریخیة عن بلدیة الخیثر: ثانیا
لخیثر مدینة وبلدیة تابعة إقلیمیا إلىا

إنشاء بلدیة الخیثر في 
منذ استقلال

لولایة سعیدة بدورھا
تقع في الشط الشرقي ما یجعلھا مدینة غنیة بالمیاه المعدنیة الصالحة . البیض

للشرب، وما یجعل منھا مدینة زراعیة
تقع بلدیة الخیثر في شمال ولایة البیض وتبعد عن مقر الولایة بحوالي 

یعتمد سكانھا على النشاطات الزراعیة و. كلم110
الصناعة والخدمات مما جعل میزانیة البلدیة تفتقر لمداخیل ھاتھ النشاطات  الأخرى

وتعتمد على المداخیل المتأتیة من 
أصل تسمیة الخیثر

الخیر كثر "فیقال 
" Kriderھوالفرنسي و

 المطلب الثاني :

تعتبر بلدیة الخیثر مدخل إلى ولایة البیض عبر الطریق الوطني رقم 
من الشمال الشرقي 

ولایة سیدي بلعباس أما من الشمال الغربي تحدھا بلدیة مولاي العربي ولایة 
سعیدة ومن الجنوب الشرقي بلدیة 

الموقع الجغرافي  -  أ
كل من الخیثر یحد
 ولایة سعیدة :شمالا
  شرقاوجنوبا
 بلدیة مرحوم  :غربا

ریطة والخ
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 .(1)خریطة الجغرافیة لبلدیة الخیثرالیمثل ): 2(رقمالشكل 
 :التضاریس  - ب

متر عن سطح البحر  998وعلى ارتفاع  2كلم 1000 تقع على مساحة قدرھا
كلم  20و10كلم وعرضھ ما بین  140یحدھا الشط الشرقي الذي یمتد طولھ على 

شطوط تسجل خلال % 20مرتفعات % 60سھوب  %80تتكون تضاریسھا من 
من  ملم 220واقل من حرارة عالیة یوما  90یوم ثلوج  15یوما جلید  120السنة 

 .الأمطار
برج ، مصباح ":تابعة لھا ث قرى اشتراكیةلاعلى ث الخیثر تحتوي بلدیة       
 " وزیادة على القریة القدیمة المسماة قصر سیدي خلیفةسیدي خلیفة ، الماي

 :حیث ھذه الاخیرة تبعد على مقر البلدیة كما ھو موضح
 كم 06 :ـــقریة سیدي خلیفة وتبعد عن مقر البلدیة ب -

 كلم 05: ــقصر سیدي خلیفة ویبعد عن مقر البلدیة ب -

 كلم 30 :ــقریة مصباح وتبعد عن مقر البلدیة ب -

  كلم  70 :بــ وتبعد عن مقر البلدیة قریة برج الماي -

 
 الفلاحة -جـ  

ھكتار  147مسقیة وزعت  250منھا  ھكتار 3500الزراعیة ب  الأراضيتقدر 
السھبیة  الأراضي یخص فیما أما الأراضيعلى المستفیدین من استصلاح 

ھكتار تحت الحمایة ویلاحظ أن ھذه العملیة أعطت نتائج ایجابیة  35000توجد 
 .الأغناممن رأس 7000على حوالي  المناطقفیما یخص المیدان الرعوي تتوفر 

رغم ذلك یعاني شباب البلدیة من بطالة كادحة تكاد تكون عامة تشمل كل 
زون فئات الشباب خاصة والسكان عامة حیث أنھ ورغم توفر البلدیة على المخ

 أن إلاالشاسعة الخصبة للفلاحة وجمیع النشاطات الفلاحیة  والأراضيالمائي 
 ھاھنواجأصبحت نقمة على سكان البلدیة من خلال العراقیل التي  الإمكانیاتھذه 

من طرف مصالح الموارد المائیة الجھویة في الوقت التي تجتھد فیھ الدولة 
وتسعى جاھدة لتحسین مستواھم  المواطنین من معاناة الفقر والتھمیش لإنقاذ

                                           
  .2016 ،مخطط معماري یوضح الموقع الجغرافي لبلدیة الخیثر  ،Archi dée المعماریةمكتب الدراسات  -(1)



 

 الأصلیةعودة إلى المناطق لالمعیشي وتشجیع عدد كبیر من العائلات على ا
والاھتمام بالفلاحة والتنمیة في الوسط الریفي من خلال عدة مشاریع فلاحیة 

تمثل الطبقة حیث  .التي سطرتھا الوزارة المعنیة لخلق استمرار في عالم الریف
من مساحة  %30 من مساحة ولایة سعیدة كما تمثل %40 المائیة للشط الشرقي

في الحدود الجنوبیة لولایة سعیدة  الآباروقد تم منح رخص حفر . ولایة البیض
والتي لا تبعد بأقل من مائة متر  تلیامثال بلدیة سیدي أحمد واد فلعلى سبیل ا

 .متر على الحدود الشمالیة لولایة البیض 100
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الھیكل التنظیمي لبلدیة الخیثر: المطلب الثالث: 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

  
  
  
 

  الأمانة العامة: أولا
تعتبر الأمانة العامة عصب البلدیة وھي المشرفة على الإدارة یرأسھا الأمین العام 
للبلدیة الذي یتولى وتحت سلطة رئیس المجلس الشعبي البلدي وبالتنسیق مع جمیع 

  :(1)يالمصالح على ما یل
 .تحضیر اجتماعات المجلس الشعبي البلديضمان  -

تنشیط وتنسیق سیر المصالح الإداریة والتقنیة للبلدیة وممارسة السلطة  -

 .السلمیة على موظفیھا

إعداد محضر تسلیم واستلام المھام بین رئیس المجلس الشعبي البلدي المنتھیة  -

نسخة من عھدتھ والرئیس الجدید خلال ثمانیة أیام التي تلي تنصیبھ ویرسل 

 .ھذا المحضر إلى الوالي

ضمان تنفیذ قرارات ذات الصلة بتطبیق المداولات المتضمنة الھیكل  -

 .التنظیمي ومخطط تسییر المستخدمین

 .السھر على حسن سیر البلدیة -

یقوم بإعداد جدول الأعمال الخاص بالمجلس الشعبي البلدي وتحدید  -

الصادر والوارد، وعلى  المداولات ومتابعتھا وضمان السیر الحسن للبرید

الأمین العام جمع الوثائق القانونیة التنظیمیة واستغلالھا ووضعھا في متناول 

 .مصالح البلدیة

 .القیام بتنفیذ المداولات -

القیام بتبلیغ محاضر مداولات المجلس الشعبي البلدي والقرارات لسلطة  -

 .فقة والرقابةالوصایة إما على سبیل الإخبار أو من أجل ممارسة سلطة الموا

  مصلحة الشؤون المالیة والنشاط الاقتصادي: ثانیا
یشرف علیھا الأمین العام للبلدیة، یتولى رئاستھا موظف برتبة متصرف إقلیمي 

  .للبلدیة بالتنسیق مع الأمین العام ومكتب المالیة ومكتب النشاط الاقتصادي
 
 
  
  

                                           
  .15:00: ، على ساعة03/07/2020: بتاریخ الكاتب العام للبلدیة، قندوزي عیسى،: مقابلة مع السید -(1)



 

 :(1)مكتب المالیة -1

المیزانیة الأولیة الإضافیة والحساب الإداري ھذا المكتب التحضیر لإعداد یتولى 

بالتنسیق مع الأمین العام للبلدیة وتحت إشرافھ وھذا من خلال إعداد الوثائق 

  :وتحضیر الوثائق والقوائم التجمیعیة الضروریة لإعداد المیزانیات

 .إعداد المیزانیات والحسابات -

 .متابعة مخططات البلدیة للتنمیة -

 .المیزانیاتمتابعة تنفیذ  -

 .حساب الأجور ومرتبات المستخدمین -

 .إعداد حوالات التحصیل والدفع -

 .مسك دفاتر الالتزامات والنفقات والمداخیل -

 .تحضیر الوضعیة المالیة للبرامج -

 .تسدید النفقات القانونیة -

 ). المذابح والأسواق(مختلف حسابات المصالح العمومیة للبلدیة  -

 :مكتب النشاط الاقتصادي -2

  :مكتب حیوي في إدارة البلدیة یھتم بما یليوھو 

 .الصفقات والمناقصات، المزایدات -

 .مخططات البلدیة للتنمیة المحلیة -

 .مشاریع الإستغلال المباشر -

 .تسیر ممتلكات البلدیة -

  .الوصایة والرقابة على جمیع المؤسسات الاقتصادیة المحلیة للبلدیة -

  
 ً   :والنشاط الاجتماعيمصلحة التنظیم والشؤون العامة : ثالثا

ھي عبارة عن تنظیم یتم فیھ القیام بعدة وظائف حسب إجراءات معینة بغرض 
یقوم بھذه الوظائف عدد من القطاعات الحیویة تتبادل أنواع  تحقیق أھداف معینة

  :(1)مختلفة من المعلومات وتتكون ھذه المصلحة من مكتبین ھما
  :مكتب التنظیم العام -1

  ).الحالة المدنیة وفرع الانتخاباتفرع (یتكون من فرعین 
  :فرع الحالة المدنیة  -  أ

                                           
  .08:45: ، على الساعة04/07/2020: بتاریخرئیس اللجنة المالیة،  مرضي ھشام،: مقابلة مع السید -(1)
، على 07/07/2020: بتاریخ المسؤول على مصلحة التنظیم والشؤون الاجتماعیة،شعیبي خلیفة، : مقابلة مع السید -(1)

  .09:00: الساعة



 

یعتبر فرع الحالة المدنیة من أنشط وأھم الفروع في إدارة البلدیة نظرا لمھامھ  
المتعددة التي تتعلق بصفة رئیسیة بالحیاة الیومیة للمواطن، الذي یلجأ لاستخراج 

الیومیة، كما یعتبر  مختلف الوثائق لتشكیل الملفات الإداریة التي تھم شؤونھ
حكمھ علیھا من خلال مصلحة  واجھة البلدیة فالمواطن في أغلب الأحیان یطلق

المدنیة ومستوى جودة الخدمة الإداریة التي تقدمھا، ومن بین أھم المھام  الحالة
  :التي یتكفل بھا

 .إعداد سجلات الحالة المدنیة بكل أنواعھا -

 .إعداد الوثائق الخاصة بالحالة المدنیة -

-  ً  .إحصاء الموالید والزواج والوفیات دوریا

 .تسجیل الأحكام المتعلقة بالحالة المدنیة والتصریحات على الھامش -

 .استخراج كل الوثائق الخاصة بالحالة المدنیة -

 .متابعة عملیة تعداد السكان وحركة المواطنین -

 .إعداد الجدول السنوي لإحصاء شباب الخدمة الوطنیة -

 .التسجیل والإحصاءإعداد شھادات  -

عقود المیلاد، عقود (وشھدت مصلحة الحالة المدنیة إضافة إلى رقمنة سجلاتھا 
متریة والتي فتحت حة البیو، وربطھا بالشبكة الوطنیة، فتح المصل)الزواج والوفیات

 يتتكفل بتقدیم خدمات استخراج جواز السفر البیو متر 2015أبوابھا في نھایة عام 
 PASSEPORT ET CARTE، DIDE NTITE"وبطاقة التعریف الوطنیة البیو متریة 

BIOMETRIQUE. إضافة إلى البطاقة الرمادیة ورخصة السیاقة:  
  :فرع الانتخابات  - ب

  :یتولى الفرع مجموعة من المھام المتعلقة بالعملیة الانتخابیة من خلال ما یلي
 .تسجیل المواطنین في القائمة الانتخابیة -

 .استخراج بطاقة الناخب وتوزیعھا -

فتح عملیة المراجعة العادیة السنویة للقوائم الانتخابیة خلال شھر أكتوبر من   -

 .كل سنة وكذا عملیة المراجعة الاستثنائیة عند كل استحقاق انتخابي

إعداد قوائم الناخبین وتجھیز مكاتب (السھر على تنظیم المواعید الانتخابیة  -

 )ومراكز الاقتراع

تحویل الإقامة للراغبین في  بمنحاستقبال ملفات تحویل الإقامة كما تقوم  -

 شطب أنفسھم من القائمة الانتخابیة لبلدیة الخیثر

تحویل الإقامة، الوفیات، التسجیل (شطب المواطنین من القائمة الانتخابیة  -

.(... 



 

 فتح سجلات التسجیل والشطب وكذا سجل الطعون وغلقھا في كل مراجعة -

 ).ة، استثنائیةعادی(

 .عرض ملفات الشطب والتسجیل على اللجنة الإداریة الانتخابیة -

 .تنصیب اللجان الإداریة واللجان البلدیة في كل استحقاق انتخابي -

 .اعداد قوائم المسجلین لمكاتب الاقتراع -

 .تقدیم المعلومات المطلوبة من طرف الأجھزة المھنیة -

 .السھر على ملف المنازعات -

 
 

  :الشؤون الاجتماعیةمكتب  -2

یمتاز ھذا المكتب بالحركة الحركة الدؤوبة في معالجة قضایا المواطنین من 
خلال المھام الموزعة على الموظفین حسب اختصاص كل موظف ویتولى ما 

  :یلي
 ).مكفوفین، عجزة، شیوخ، ذوي العاھات(إحصاء الفئات الاجتماعیة  -

 .ضبط قائمة المحتاجین -

 .الدخل الضعیفضبط قائمة أصحاب  -

 .إحصاء السكنات التي لا تتوفر على الشروط الصحیة للحیاة -

 .إعداد شھادة الكفالة والحضانة والانفصال عن الوالدین -

 .تحقیقات الاجتماعیةالإنشاء ومتابعة لجنة  -

إعداد المحاضر والملفات المتعلقة بالأشخاص المصابین بالأمراض العقلیة  -

 .تصةقصد تحویلھم إلى المراكز المخ

  :مكتب النشاط الاجتماعي -3

ھو مكتب متواجد على مستوى بلدیة الخیثر، یسیره موظف تابع لوكالة التنمیة 
والذي تنبثق منھ مدیریة النشاط الاجتماعیة لولایة  )ADS(الاجتماعیة بوقطب 

وفئات المحرومة بما فیھا " بلدیة"البیض، مھمتھ الأساسیة ھو ربط الاتصال بین 
الاجتماعي والتضامن للتكفل بھذه  الخاصة، ومدیریة النشاط ذوي الاحتیاجات

  :الفئات حیث یتولى ھذا المكتب ما یلي
 .متابعة ملف الشبكة الاجتماعیة -

 .العمل والتنسیق مع الجھات المختصة في مجال الشغل -

 .انشاء ومتابعة ورشات النشاطات ذات منفعة عامة -

 .فیةإحصاء المستفیدین من المنحة التضامنیة الجزا -

 .مستفیدین من نظام الشبكة الاجتماعیةالمتعلقة بالبطاقات الاعداد  -



 

 .إحصاء الفئات الاجتماعیة المحتاجة -

 
  مصلحة المستخدمین: رابعا

  :(1)یتولى رئیس المصلحة تنشیط الھیاكل الموضوعة تحت سلطتھ وتضم مكتبین
  :مكتب تسییر المستخدمین  -  أ

  :حیث یقوم ھذا المكتب بالمھام التالیة
  .ین والمداوماتوحفظ الملفات الخاصة بالموظفتنظیم  -

  .متابعة ملفات التقاعد -

  ).التنصیب، التثبیت، الترقیة، العطل(تسییر الحیاة المھنیة للموظفین  -

  .عملیات الإحصاء وحركة الموظفین -

  .یتولى أعمال التكوین وتحسین المستوى لتأھیل العمال -

  .توظیفھ إلى التقاعدوضع بطاقات فردیة لكل موظف من بدایة  -

  .تسجیل القرارات والمقررات الفردیة -

 :مكتب الامتحانات والمسابقات  - ب

  :یقوم بما یلي 

  .إعداد كل من جدول تعداد المستخدمین ومخطط تسییر الموارد البشریة -

إعلان عن مسابقات لتوظیف في المناصب الشاغرة وعن النتائج الخاصة  -

  .بالناجحین وغیر المقبولین

  .الطعون الخاصة بنتائج الامتحانات النھائیة وملفات المترشحیندراسة  -

  : المصلحة التقنیة: خامسا
تلعب المصلحة التقنیة للبلدیة دورا ھاما في تجسید المخططات الإنمائیة للبلدیة ذات 

 .الطابع التقني، یشرف على تسییر مختلف نشاطاتھا مھندسین وتقنیین سامیین
 
 
 
 
 
 
 
 
  

                                           
  .15:00: ، على الساعة09/07/2020: بتاریخ ،رئیسة مصلحة المستخدمینقادري ملیكة، : مقابلة مع السیدة -(1)



 

 :مصلحة التعمیر والبناء  - 01

  :(1)وتتكون من مكتبین 

  :ویتولى ما یلي: مكتب الدراسات والتعمیر  -  أ

  .التكفل بدراسة ومتابعة وسائل التعمیر -

  .متابعتھا وتنفیذھا -

العمل على حمایة وسائل التعمیر على مستوى إقلیم البلدیة وفق للقوانین  -

  .والتنظیمات

  .ھذا القطاعجمع كل المعطیات المتعلقة بالتعمیر، قصد ضبطھا وفقاً لتطور  -

  :ویتولى ما یلي: مكتب متابعة ومراقبة التعمیر  - ب

 ، رخصورخصة التجزئة ،التكفل بمتابعة التعمیر فیما یتعلق برخصة البناء -

  .الھدم

  .السھر على مراقبة تسلیم شھادة مطابقة الأشغال -

  .متابعة التجدید الحضري -

  .متابعة قواعد التعمیر والبناء -

  الحضیرة: سادسا
ن الذي یحتوي على كل التجھیزات ھیاكل ومصالح أھمھا المخزتضم الحضیرة 

الأدوات والمواد المتنوعة المتعلقة بلوازم الصیانة والنظافة وقطع الغیار ویعد و
وتضم الحضیرة عتاد النقل بأنواعھ  المخزن مستودعاً ضخماً لكل ما تحتاجھ البلدیة
  .من مركبات وسیارات نفعیة وسیاحیة وحافلات

  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

                                           
  .14:30: ، على الساعة11/07/2020: بتاریخ رئیس المصلحة التقنیة،عدادي محمد، : مقابلة مع السید - (1)



 

 
 متریة لبلدیة الخیثرفي المصلحة البیو تجربة الرقمة: المبحث الثاني  

معلوما أن الإدارة الجزائریة كانت تعتمد اعتمادا كبیرا على تقنیات تقلیدیة تتطلب 
الكثیر من الوثائق والجھد والوقت، وتماشیا مع ما تفرضھ الساحة العالمیة من 

بد من ربط وتطویر الإدارة العمومیة تكنولوجیا في جمیع المجالات، كان لاالإدخال 
تكنولوجیات حدیثة تعرف برقمنة القطاع الإداري وعلیھ، فإننا من بالجزائریة 

على رقمنة المصلحة البیومتریة في بلدیة الخیثر والتي  سنركزخلال ھذا المبحث 
تعریف الوطنیة وجواز السفر من خلالھا أربع نماذج تتمثل في بطاقة ال سنتناول

  .والبطاقة الرمادیة ةتریین، ورخصة السیاقمالبیو
 ة البیومتریة لبلدیة الخیثرحلمحة حول مصل: المطلب الأول  

خطط عمل الحكومة الھادفة إلى تحسین أداء الإدارة العمومیة وجعلھ یتمیز لمتنفیذ 
بالفعالیة والشفافیة قامت وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة بتجسید عدة إنجازات 
ھامة في مجال عصرنة المرفق العام باستعمال الوسائل التكنولوجیة الحدیثة، 

عمومیة ذات جودة ونوعیة عالیة، تھدف في مجملھا إلى تمكین المواطن من خدمة 
رقمنة جمیع سجلات الحالة المدنیة على  2014ومن بین أھم ھذه الإنجازات لسنة 

 البلدیاتالمستوى الوطني وإحداث السجل الوطني الآلي للحالة المدنیة وربط كل 
وھذا طبقا  ،(1)بھ وملحقاتھا الإداریة وكذا البعثات الدبلوماسیة والدوائر القنصلیة

الموافق ل ه 1435شوال عام  13مؤرخ في  08- 14قانون الجدید للحالة المدنیة رقملل
ذي الحجة عام  13المؤرخ في  20- 70یعدل ویتمم الأمر رقم  2014أوت  09

م، ولقد مكن ھذا الإنجاز من تمكین المواطن  1970فبرایر  19الموافق ل ه 1839
من أي بلدیة أو ملحقة إداریة عبر من استخراج كل وثائق الحالة المدنیة بصفة آنیة 

الوطن دون أن یتكبد عناء التنقل إلى البلدیة الأصلیة خاصة بعد تحویل الجذري 
للمصالح البیومتریة لاستخراج جواز السفر البیومتري وبطاقة التعریف الوطنیة 
البیومتریة من الدوائر إلى المقاطعات والبلدیات كما تم تمكین الجالیة الجزائریة 

مقیمة بالخارج من تقدیم طلب الحصول على الوثائق الإداریة عبر الأنترنیت ال
  .والحصول علیھا من الممثلیة الدبلوماسیة أو القنصلیة المسجلین فیھا

بلدیة الخیثر مثل غیرھا من البلدیات سعت وراء التغییر في مجال الإدارة 
العام رفقة الحالة وذلك من خلال استحداث المصلحة البیومتریة وتتبع التنظیم 

مصلحة وتجھیزه بجمیع الأجھزة الصدد عمدت إلى توفیر جناح لل المدنیة، وفي ھذا
تشرف على العملیة وإخضاعھم إلى ساللازمة لذلك مع توفیر الموارد البشریة التي 

تكوین مستوى الدائرة والولایة لتحقیق الأھداف المسطرة بعصرنة الإدارة من خلال 

                                           
، 19/02/1970المؤرخ في  70/20 :م الأمر رقمم، یعدل ویت09/08/2014: المؤرخ في 08- 14: ش، القانون رقم.د.ج.ج – (1)

  .04، ص20/08/2014: ، المؤرخة في49: ، ج ر، العددوالمتعلق بالحالة المدنیة



 

الإعلام والاتصال وكذا تقریب الإدارة من المواطن عن طریق إدخال تكنولوجیا 
  .تطویر الخدمات الإلكترونیة

وكان ذلك جلیا من خلال الدخول في تطبیق مشاریع الكترونیة تدریجیا، كجواز 
السفر وبطاقة التعریف الوطنیة البیومتریین والتي كان لھا نصیب في الدخول 

لكترونیة والمصلحة البیومتریة فتحت أبوابھا للمشروع كانطلاقة لتطبیق الإدارة الإ
  :وتتكون من ثلاث مكاتب تسھر على خدمة المواطن ھي ،م2015ابتداء من دیسمبر 

  .مكتب جواز السفر وبطاقة التعریف الوطنیة البیومتریین -1

  .مكتب ترقیم المركبات -2

  . مكتب رخصة السیاقة -3

 السفر البیومتریینمصلحة بطاقة التعریف الوطنیة وجواز : المطلب الثاني  

ركزنا في دراستنا ھذه على أھم الوثائق التي دخلت حیز العصرنة والتطبیق 
الإلكتروني وسوف نقوم بإعطاء شرح وتحلیل على ھاتھ الوثائق على مستوى 

  :بلدیة الخیثر
  وثیقة جواز السفر البیومتریة: أولاً 

رئیس مصلحة بطاقة  "محمدي بوبكر " وفي ھذا الصدد كانت لنا مقابلة مع السید 
التعریف وجواز السفر البیومتریین، ومن أجل الحصول على المعلومات المتعلقة 
بھذه العملیة الإلكترونیة المتعلقة بجواز السفر الإلكتروني كخدمة الكترونیة جدیدة 
یتحصل علیھا المواطن، قمنا بطرح مجموعة من الأسئلة التي من خلالھا تمكنا 

التي طرأت علیھا  تا یتعلق بھذه الوثیقة وما ھي التحسینامن الوصول إلى كل م
  :(1)وكانت ھذه الأسئلة متمثلة فیما یلي

 متى كانت بدایة اصدار جواز السفر البیومتري؟ -

 ماھي أھم إجراءات طلب الحصول على جواز السفر البیومتري؟ -

 ما ھي أھم مراحل اعداد ھذه الوثیقة؟ -

 وتسلیمھ؟ )السفر ازجو(كیفیة استلام الوثیقة الرسمیة  -

 المصالح المعنیة باستخراج جواز السفر؟ ومدة استخراجھ؟ -

وبدایتھ  م 2012إن بدایة اصدار جواز السفر البیومتري في بلدیة الخیثر تم سنة 
م تعممت على البلدیات، وذلك لتسھیل  2015كانت على مستوى الدوائر وفي سنة 

م  2011دیسمبر سنة  26وتقریب الإدارة من المواطن ووفق القرار المؤرخ في 
الذي یحدد بدایة تداول جواز السفر الوطني البیومتري الإلكتروني، وحسب المادة 
الأولى منھ التي تنص یحدد ھذا القرار تاریخ الشروع في تداول جواز السفر 

  .(2)م 2012ینایر سنة  05الإلكتروني ابتداء من تاریخ البیومتري 
                                           

  .08:30: ، على الساعة15/07/2020: بتاریخ المسؤول عن مصلحة جواز السفر،محمدي بوبكر، : مقابلة مع السید -(1)
یحدد تاریخ بدایة تداول جواز السفر الوطني البیومتري ، 26/12/2011: ش، قرار وزیر الداخلیة المؤرخ في.د.ج.ج -(2)

  .منھ 01، المادة الإلكتروني



 

أما فیما یخص إجراءات طلب الحصول على جواز السفر البیومتري فیمكن 
  :تحدیدھا كالتالي

  وضع الطلب: المرحلة الأولى -1

لكي تتمكن من طلب جواز السفر البیومتري عبر الأنترنیت أولا یجب التسجیل 
أو یكون وضع الطلب بالتقدم  ،على الموقعوذلك لإنشاء ملف تعریفي خاص بك 

  .مصحوبا بالملف كاملا إلى الدائرة الإداریة أو بلدیة الإقامة
  : المرحلة الثانیة -2

الاستعلام عن وضعیة طلب جواز السفر حیث یمكن لصاحب الطلب متابعة 
  .مراحل معالجة الطلب الكترونیا

وثیقة جواز السفر أما فیما یخص الإجراءات والمراحل المتبعة في إعداد 
المكلف بھذه العملیة فتتم " محمدي بو بكر " البیومتري حسب ما أفادنا بھا السید 

  :عبر عدة مراحل وھي
  حجز المعلومات: المرحلة الأولى -1

وفي ھذه المرحلة یتم حجز المعلومات الخاصة بالمواطن وذلك بعد أخذ الموعد 
وبعد ذلك یتم مسح شھادة  )S12(ویتم ذلك بالاعتماد على شھادة المیلاد المؤمنة 

  .المیلاد الخاصة بالمعني مع تصویره
  تدوین المعلومات: المرحلة الثانیة -2

اصیل عن المعني وھي كالتالي وتتم في ھذه المرحلة تدوین المعلومات بأدق التف
 12وإذا كان أقل من  ،)مواصفات الشخص، زمرة الدم، لون الشعر، لون العینین(

  .سنة یأخذ معلومات الأبوین
  المصادقة: المرحلة الثالثة -3

وھي المصادقة على الشخص المعني من طرف عون المصادقة مع إعطاء 
  .الشخص المعني وصل التسلیم

  ة أخذ الصور والبصماتعملی: المرحلة الرابعة -4

یتم ذلك بمصادقة المواطن على المعلومات المحجوزة آلیاً، وھذه المعلومات  -

 .تكون خاصة بھ

أخذ بصمات الشخص المعني بجھاز خاص بنسخ البصمات مع مراعاة كل  -

 .الجوانب وأخذ بعین الاعتبار ذوي الاحتیاجات الخاصة

 .كمبیوترأخذ صورة للمعني بآلة تصویر خاصة متصلة مع ال -

الإمضاء الإلكتروني ویقوم بعد ذلك الشخص المعني بالإمضاء في جھاز  -

 .متصل مع الكمبیوتر

 

 



 

  :ملاحظة
سنة یمضي ولي الأمر في مكانھم ولا تأخذ بصمة الید  12الأشخاص الأقل من 

  .بالنسبة لھم وتكون صورة خاصة بمعاییر مختلفة
  
  
  

  تحویل المعلومات إلى المصالح المركزیة : المرحلة الخامسة -5

یتم تحضیر الملفات وجمعھا وبعد ذلك تأخذ من الخادم الآلي إلى المركز الوطني 
للوثائق والمستندات المؤمنة وتكون ھذه الملفات مشفرة من طرف البلدیة والدائرة 

  .اختراقھا وتبعث بطریقة آلیة میت لا لكي
  مرحلة الاستلام: السادسةالمرحلة  -6

 06حضور المعني إجباري من أجل استلام جواز السفر البیومتري حسب المادة 

 2011 ماي 25من القرار المؤرخ في 
المتعلق بملف طلب بطاقة التعریف  (1)

الوطنیة وجواز السفر وعلیھ أن یقوم بالتأكد من صحة المعلومات المطبوعة على 
حال وجود خطأ یعاد الجواز إلى مدیریة السندات  جواز السفر البیومتري، وفي

من أجل اعادة ) المعلومات مصححة(والوثائق المؤمنة مع التحدیثات اللازمة 
  .إنتاج جواز سفر جدید

أما بالنسبة لمدة استخراج جواز السفر وقد أكد المدیر العام المكلف 
أن آجال تسلیم  بعصرنة الوثائق والأرشیف بوزارة الداخلیة والجماعات المحلیة

یوم، ویمون ھناك تسجیل  20إلى  15جواز السفر البیومتري یتم في ظرف 
لأولیاء اھ بموجبالوثیقة قبل إعطائھا للمواطن، كما أن ھناك إجراء یكون 

  .سنة إلى الدائرة 12مضطرون إلى اصطحاب أبنائھم الذین تقل أعمارھم عن 
الماسح الضوئي از تكون صورة كلاسیكیة یتم إخضاعھا إلى جھسحیث 

(scanner) للإشارة فإن عدد جوازات السفر  ،كافیة لطلب جواز سفر بیومتري
  .وثیقة 40533البیومتریة التي تم إصدارھا من دائرة بوقطب بلغت إلى حد الآن 

 ً   بطاقة التعریف الوطنیة البیومتریة :ثانیا
أعلنت وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة عبر موقعھا الرسمي عن خدمة جدیدة 
تسمح للمواطنین الجزائریین ممن یملكون جواز السفر البیومتري من الحصول 

بدون "على بطاقة التعریف البیومتریة دون التنقل إلى مصالح الإداریة مما یعني 
بجواز السفر في وقت سابق  وھذا لكونھم قد كونوا الملف الخاص" تكوین ملف

                                           
، المتعلق بملف طلب بطاقة التعریف 25/05/2011: ش، قرار وزیر الداخلیة والجماعات المحلیة، المؤرخ في.د.ج.ج -(1)

  .منھ 06الوطنیة وجواز السفر، المادة 



 

وھو ملف مشابھ لملف بطاقة التعریف البیومتریة، أشارت الوزارة إلى أن 
  :(1)إجراءات الاستفادة من ھذه الخدمة تتمثل فیما یلي

  .أن تتوفر على جواز سفر بیومتري -

المعلومات التي یتم طبعھا على بطاقة التعریف الوطنیة ھي نفسھا الموجودة  -

  .البیومتري على جواز السفر

یجب ادخال رقم الھاتف المحمول وذلك لكي تتمكن من تلقي رسالة نصیة  -

  . تعلمك عن تاریخ ومكان استلام بطاقة التعریف الوطنیة) sms(قصیرة 

یجب ادخال رقم تعریفك الوطني ورقم جواز سفرك البیومتري على صفحة  -

  .التسجیل لمعاینة وتأكید لقبك اسمك وعنوانك

بلدیة الخیثر ومعرفة ما مدى تطبیق ھذه الخدمة فیما كان ذلك  أما على مستوى
المسؤول على مصلحة الشؤون " شعیبي خلیفة" من خلال مقابلة مع السید

الاجتماعیة، أفادنا بكل ما یتعلق حول بطاقة التعریف الوطنیة البیومتریة على 
وثیقة في شكلھا مستوى بلدیة الخیثر والمجھودات التي قدموھا في سبیل تقدیم ھذه ال

  .الإلكتروني للمواطنین
لمرشحي (وبدایة كمرحلة أولى كانت م  2016حیث كانت بدایة إصدارھا سنة 

وبعد ذلك تعمیم العملیة على باقي المواطنین، وبدأ استخراج بطاقة ) شھادة البكالوریا
 2016فیفري  23التعریف الوطنیة البیومتریة من مصالح بلدیة الخیثر بدایة من 

سب ما أفاد بھ مسؤولو ھذه الجماعة المحلیة وسیستفید المواطنین من إجراءات ح
جدیدة تسھل لھم الحصول على ھذه الوثائق البیومتریة من مصالح البلدیة مباشرة 

  .دون التنقل إلى الدائرة وما ینجم عن ذلك من طول انتظار لشھور عدیدة
یة على المستوى البلدي وقد تم اختیار بلدیة الخیثر من البلدیات النموذج

لاستصدار جواز السفر وبطاقة التعریف البیومتریة من طرف الوزارة الوصیة من 
أجل تجسید ھذه العملیة التي تندرج في إطار عصرنة الإدارة وتحسین الخدمة 

 .(2)العمومیة وتقریب الإدارة من المواطن
 مصلحة ترقیم المركبات ورخصة السیاقة: المطلب الثالث  

  مصلحة ترقیم المركبات: أولاً 
البطاقة " یتم تسجیل المركبات وترقیمھا في الجزائر بموجب بطاقة وطنیة تدعى 

والمتعلق بتنظیم حركة  04- 01وھي مستحدثة بموجب أحكام القانون " الرمادیة 
  .(1)المرور عبر الطرق وسلامتھا وأمنھا

                                           
: ، على الساعة17/07/2020: بتاریخالمسؤول عن مصلحة بطاقة التعریف الوطنیة، محمدي بوبكر، : مقابلة مع السید - (1)
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یب الإدارة من وعلى غرار بطاقة التعریف الوطنیة، وتجسید لمبدأ تقر
المواطن فقد تم تحویل مصلحة البطاقة الرمادیة وتقدیمھا في كل مرة إلى أن 
استقرت ضمن الخلیة الإداریة الأقرب للمواطن وھي إدارة البلدیة، كما شھدت 

  .خدمة استخراج البطاقة الرمادیة تحسینات عدیدة
تقریب الإدارة من لھدف وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة الرامي إلى اتجسید -

المواطن، أصدرت وزیر الداخلیة تعلیمة وزاریة تقضي بتحویل اصدار بطاقات 

وھو ما تحقق على مستوى إدارة بلدیة الخیثر  (2)المركبات على مستوى البلدیات

وتم تفویض الاختصاص بالتوقیع على البطاقات  2015- 12-14ابتداء من تاریخ 

  .والشؤون الاجتماعیة ببلدیة الخیثر الرمادیة إلى السید مدیر التنظیم

وبذلك فإنھ یمكن التأكید على الدور الذي أصبحت تلعبھ البلدیة على المستوى 
التنظیم الإداري في الجزائر باعتبارھا قاعدة اللامركزیة والخلیة الإداریة الأقرب 
للمواطن، فكلما اتسع نطاق اختصاص ھذه الجماعة المحلیة بما یشمل كافة 

ات المواطن المحلي كلما ساھم ذلك في تمتین علاقتھ لھا بالدرجة الأولى احتیاج
ومن ثم تحقیق الرضا عن نوعیة الخدمة التي تقدمھا لھ وبأیسر الطرق ودون عناء 

  .التنقل إلى المستویات الإداریة الأعلى للحصول على خدمات ذات طابع محلي
من مستویات إداریة  وفضلا عن ھذه العملیة وھي تحویل البطاقة الرمادیة

علیا إلى الإدارة الأقرب من المواطن البلدیة، فإن ھذه الخدمة شھدت تحسینات 
  :وتسھیلات عدیدة بفضل رقمنتھا وعصرنتھا وتمكن إبرازھا فیما یلي

  :الرقمنة الآلیة لترقیم المركبات -1

إن عملیة رقمنة بطاقة ترقیم المركبات عن طریق سجل وطني آلي تجسد بشكل 
متطلبات تدقیق مفھوم الحكومة الإلكترونیة، كون أن ھذه العملیة ترتكز على كبیر 

تبسیط الإجراءات والتدابیر بالصورة التي تسمح بتقدیم خدماتھا الكترونیا مما 
یؤثر إیجابا في تحسین نوعیة الخدمة فضلا عن مساھماتھا في تحقیق متطلبات 

یرة على شبكة الأنترنیت لدعم الإدارة المحلیة الإلكترونیة لاعتماد ھذه الأخ
وتعزیز حصول المواطن المحلي على الخدمات التي تقدمھا والمتمثلة في ھذه 

  ".البطاقة الرمادیة " الحالة في 
وكما أن إنشاء سجل وطني آلي لترقیم المركبات ھذا الأمر مكن المواطنین 

لى ولایة من الحصول على بطاقات الترقیم لمركباتھم دون تحمل عناء التنقل إ
التسجیل الأصلیة، وھو ما سجلناه من خلال دراستنا التطبیقیة على مستوى 
مصلحة البطاقة الرمادیة ببلدیة الخیثر، إذ لا یشترط أن تكون المركبة مسجلة في 
بلدیة الخیثر فقط بل یتم على مستوى ھذه المصلحة شطب البطاقة الرمادیة التي 

ر عن ولایة اسم المشتري بغض النظیحوزھا بائع المركبة وإصدار أخرى ب
                                           

تتعلق بتحویل إصدار ، 26/11/2015، المؤرخة في 1507: ش، تعلیمة وزر الداخلیة والجماعات المحلیة رقم.د.ج.ج - (2)
  .بطاقات المركبات على مستوى البلدیات



 

وذلك بالاعتماد على السجل الوطني الآلي لترقیم  تسجل جیل ھذه المركبة
  .(1)المركبات

  :من حیث مدة استلام الوثیقة -2

نتج عن رقمنة بطاقات تسجیل أنھ تم التقلیص من أجل الحصول على ھذه الوثیقة 
بإمكان صاحب الطلب مقارنة عما كان علیھ الوضع في السابق، إذ أصبح 

  .الحصول على البطاقة الرمادیة لمركبتھ في نفس الیوم الذي أودع فیع الطلب
غیر أنھ وعلى مستوى مصلحة البطاقة الرمادیة ببلدیة الخیثر تم تسجیل عدم 
اعتماد موظفي ھذه المصلحة على السجل الوطني الآلي للحالة المدنیة فیما یخص 

بة في ملف الطلب، بل لا زال المواطن ملزما بتقدیم وثائق الحالة المدنیة المطلو
ضمن ملف البطاقة الرمادیة، ) المتمثلة في شھادة المیلاد(وثیقة الحالة المدنیة 

بالرغم من توفرھا على مستوى السجل الوطني الآلي للحالة المدنیة والذي ترتبط 
ق أحكام المرسوم بھ إدارة بلدیة الخیثر، مما یستدعي والحالة ھذا العمل على تطبی

طلب البطاقة الرمادیة على المسیتدعي  صیخ ما في 204-15 :التنفیذي رقم
  .204-15والحالة ھذا العمل على تطبیق أحكام المرسوم التنفیذي رقم 

فیما یخص طلب البطاقة الرمادیة على مستوى بلدیة الخیثر وإعفاء صاحب 
ل الوطني الآلي للحالة المدنیة الطلب من تقدیم الوثائق المتوفرة على مستوى السج

وعلیھ یمكن القول إن تحویل إصدار بطاقة ترقیم المركبات على مستوى إدارة 
بلدیة الخیثر ساھم بشكل كبیر في تحقیق مبدأ تقریب الإدارة من المواطن وتحسن 

  .الخدمة العمومیة على مستوى ھذه البلدیة
 ً   رخصة السیاقة: ثانیا

الرامیة إلى عصرنة الإدارة الجزائریة وتحقیق مشروع في إطار مجھودات الدولة 
الحكومة الإلكترونیة تم تحویل عملیة استخراج وثیقة ورخصة السیاقة من الدوائر 

م، وفي السیاق ذاتھ واستنادا لما جاء في توجیھات 2016إلى البلدیات في سنة 
بال ملفات وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة باشرت بلدیة الخیثر عملیة استق

  .م2017رخصة السیاقة ابتداء من سنة 
حیث تم توفیر جمیع الإمكانیات المادیة والبشریة لمباشرة العملیة بالبلدیة، 
وذلك بتحدید مكتب مجھز بوسائل الإعلام الآلي وربطھ بالشبكة الوطنیة كما تم 
تحدید شباك خاص بإیداع الملفات الخاصة برخصة السیاقة، أما بالنسبة 

تخدمین فقد تم تسخیر أعوان مؤھلین أسندت لھم مھام ھذا المكتب وتم للمس
اخضاعھم إلى تكوین مكثف بولایة البیض وبدائرة بوقطب للتحكم في تقنیات 

  .(1)الإعلام الآلي الخاصة بإصدار رخصة السیاقة

                                           
  .10:15: ، على الساعة21/07/2020: بتاریخموظفة في مكتب حركة السیارات، عدادي أمال، : مقابلة مع السیدة -(1)
  .14:45: ، على الساعة22/07/2020: بتاریخ عون في مكتب رخصة السیاقة، عماري بوحفص، : مقابلة مع السید -(1)



 

المكتب یقدم خدمات فیما یخص التكفل باستخراج رخص السیاقة سواء 
والمنتھیة الصلاحیة أو بالنسبة للرخص الاختیاریة  بالنسبة للرخص المتلفة

للممتحنین للرخص الاختیاریة للممتحنین الجدد، أما بالنسبة الجدد، أما بالنسبة 
للرخص الواردة من خارج الولایة یوفر المكتب وصبة للرخص الواردة من خارج 

ستخراج الولایة یوفر المكتب وصل ایل إیداع في انتظار وصول شھادة الكفاءة لا
  .الرخص

كما یتلقى التصاریح والشكاوى الأمنیة ویجیب عنھا إضافة إلى استقبال المواطنین 
شھادة الإقامة، استمارة :(وتسھیل استخدامھم للوثن وتسھیل استخدامھم للوثائق التالیة

، وھذا عن طریق الشباك )المعلومات الشھادة الإقامة، استمارة المعلومات الشخصیة
  .    لة المدنیةالموحد للحا

تعتبر رخصة السیاقة ضمن بطاقات الھویة الوطنیة، لكنھا تستعمل خصوصا 
  .من طرف المتحصل علیھا من أجل سیاقة مختلف المركبات حسب تصنیفھا

أصدر وزیر الداخلیة والجماعات المحلیة والتھیئة العمرانیة بتحویل اصدار 
  .2018جوان  04رخصة السیاقة على مستوى البلدیات وذلك بتاریخ 

في إطار تطبیق الإجراءات الجدیدة المتعلقة بإصدار رخصة الیاقة البیومتریة 
الإلكترونیة وذلك بھدف توفیر الظروف الملائمة وتسھیل عمل المصالح المكلفة 
باستصدار رخصة السیاقة على مستوى البلدیات عند حجز البیانات الناجحین 

  .البیومتریةوالاتصال بھم لمسك معطیاتھم 
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

 تقییم الرقمنة في بلدیة الخیثر: المبحث الثالث  

تحت إشراف وزارة الداخلیة والجماعات " البلدیة " قطعت الجماعات المحلیة 
ً معتبرة في مجال رقمنة الخدمة العمومیة وتحسینھا لكن ھذه  المحلیة أشواطا

الجماعة المحلیة تعاني من عدة المجھودات ورغم النتائج التي تحققت تبقى ھذه 
  .اختلالات انعكست سلبا على حسن الأداء

 مساوئ أو سلبیات اعتماد الرقمنة في بلدیة الخیثر: المطلب الأول  

  :ما یليیمكن إجمالھا فی
البطء في معالجة طلبات المواطنین رغم أن عملیة الرقمنة تسعى لتسریع  -

 .تقدیم الخدمات

تطورات المستجدة للخدمات الإداریة نقص إعلام المواطنین حول ال -

 .المقدمة

نقص أو غیاب الوسائل والاشارات في توجیھ المواطنین على مستوى  -

 .بعض الھیئات الإداریة

عدم رضا المواطن بالخدمة المقدمة یعود إلى عدم الاھتمام أو المعاملة  -

 .السیئة التي یتلقاھا أحیاناً من قبل الموظف

ین من قبل أعوان غیر مؤھلین أو في صورة الاستقبال وتوجیھ المواطن -

 .غیر لائقة وباستعلاء

 .انقطاع خدمة الأنترنیت یؤدي إلى شلل كلي لھذه الخدمات -

 .تعطل أجھزة الكمبیوتر وألة الطباعة -

ان سبب عدم تقدیم الخدمة في وقتھا كما یجب ھو غیاب روح المسؤولیة  -

 .والرقابة والمتابعة

للتدریب البشري، لكن لازال یحتاج لتدریبات رصد أغلفة مالیة كبیرة  -

 .متواصلة

 .اختراق المعلومات الشخصیة في حالة وجود القرصنة -

 .تحتاج إلى أنظمة أمنیة معلوماتیة متطورة -

 .معرضة لمختلف أخطار الأنظمة المعلوماتیة والفیروسات -

 
 
  
  
  
 



 

 إیجابیات الرقمنة في بلدیة الخیثر: المطلب الثاني  

  :فیما یليوتتمثل معظمھا 
المحافظة على الوثائق الأصلیة من التلف دون حرمان المستفیدین من الاطلاع  -

علیھا، حیث أنھ یمكن انشاء نسخة الكترونیة من الملفات والوثائق ووضعھا 

 .على ذمة المستفیدین مع المحافظة على النسخة الأصلیة من الملف

 .تقریب الإدارة من المواطن -

 .ى المعلومة في أقل وقت ممكنسھولة البحث والحصول عل -

في حالة طلب الملف أو (تعدد المستفیدین من الملفات والوثائق في الوقت نفسھ  -

 ).الوثیقة من عدة أطراف فیمكن ارسال نسخ رقمیة للجمیع في نفس الوقت

 .ربح المساحات حیث أن الأرشیف الإلكتروني لا یتطلب مساحات كبیرة للحفظ -

لومة في صورة طلب الملف من جھة تبعد في ربح الوقت في إیصال المع -

المكان عن الجھة صاحبة الملف فوجود الشكل الإلكتروني یجعل عملیة نقلھا 

عبر وسائل الاتصال الحدیثة التي لا تتطلب الإمكانیات المادیة لو كانت في 

 ).شكلھا الورقي

یمكن سھولة التنقل بمحتویات الملفات حیث أن الملفات في شكلھا الإلكتروني  -

حملھا والتنقل بھا على قرص لیزري والذي یمكن حملھ واستغلالھ خارج 

 .أماكن العمل

استغلال الرصید البشري في الأعمال التقنیة بدلا من التعامل مع المستفیدین  -

 .بجلب الوثائق المطلوبة وارجاعھا إلى أماكنھا

 .خدماتھاإمكانیة التعامل عن بعد مع المؤسسات تسھیلا للمستفیدین من  -

 .قلة الأخطاء مقارنة بالعمل الیدوي -

 .سھولة الاستعمال ومواكبة التطورات الحدیثة -

توفیر الراحة للمواطن والجھد والوقت والسرعة في إنجاز أشغالھم وملفاتھم  -

 .الإداریة

 
 
 
 
 
  
  



 

  :الفصل خلاصة
تعرفنا في ھذا الفصل على الجوانب التحسینیة المتعلقة بالخدمة العمومیة على 

إدارة بلدیة الخیثر، وعلى اعتبار أن البلدیة ھي الجماعة الإقلیمیة القاعدیة  مستوى
ونواة التغییر في المجتمع، ویتحدد لنا من واقع دراستنا قد تم تحسین الخدمة 
العمومیة لأجھزتھا الإداریة وأن ھذا العمل سیكون لھ عظیم الأثر في كل مناحي 

لى استراتیجیة متكاملة ویقوم على رؤیة الحیاة لا بد من إتباع نھج علمي قائم ع
واضحة لتسھیل عملیة تجسید تقدیم الخدمات إلى الأسلوب الإلكتروني عبر وسائل 

  .الاتصال الحدیثة وشبكات الأنترنیت
وھذه الأخیرة ھي رغبة معظم دول العالم في تطبیق ھذا المشروع ومن بینھا 

وذلك من خلال ما جاء في الجزائرـ والتي تسعى جاھدة لتطبیق ھذا المشروع 
الجزائر والذي یرمي إلى تعمیم استعمال  2013مشروع الحكومة الإلكترونیة 

والخدمة  التكنولوجیا المتطورة في كافة الإدارات الوطنیة وبناء مجتمع معلوماتي
  .العمومیة ترقى إلى تطلعات المواطن وتلبي حاجیاتھ

لمصالح مثل بطاقة التعریف فقامت بلدیة الخیثر بمجھودات لعصرنة مختلف ا
الوطنیة وجواز السفر والبطاقة الرمادیة ورخصة السیاقة، إلا أنھا لا زالت تسعى 

  .إلى تطبیق مشروع الإدارة الإلكترونیة وتطویرھا على مستوى مصالحھا
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  خاتمة



 

  
  

  :خاتمة
من الخدمة العمومیة التقلیدیة الى  للانتقالتمثل الرقمنة مرحلة جدیدة وحاسمة 

كجسر للعبور الى إدارة رقمیة والتحول من الإلكترونیة الخدمة العمومیة الحدیثة 
 الأنترنتعبر شبكة  افتراضيالمباشر للمواطنین مع البلدیة الى تواصل  الاتصال

  .والمواقع الرسمیة لمختلف الإدارات
الأمثل لمختلف الأجھزة  والاستخدامویجدر الإشارة الى ضرورة التحكم الجید  

جل تقدیم حلول للمشاكل البیروقراطیة أ من والاتصالبرامج التكنولوجیا المعدات وو
  .التي تعترض الإدارة المحلیة في شكلھا التقلیدي وعدم خلق بیروقراطیة جدیدة

مة القد أصبح من الضروري على الحكومة تعمیم الرقمنة في إداراتھا الع
 التكنولوجیةكونھا مطلبا ھاما تفرضھ التحولات  ةالإلكترونی ةدارالإوصولا الى 

  .على المجتمعات العالمیة الانفتاحمن أجل  والعولمة
لقضاء على البیروقراطیة وتسھیل لأن خیار رقمنة الإدارة المحلیة یسعى كما 

الخدمة والأداء وجاءت كبدیل لتكریس الرقابة والشفافیة، ومنع المحاباة والرشوة 
  .افتراضيوالمحسوبیة، خاصة إذا كان التعامل مع ھذه الإدارات یتم بشكل 

ھذا سیحدث تغیرات سریعة في نمط حیاة المواطن وسیقلل من الصورة كل 
السلبیة لمفھوم الخدمة العمومیة في شكلھا التقلیدي، وما ینجم عنھ من ھدر للوقت 

  .والتكالیف والتراجع في الأداء
أما الجزائر فقد حاولت مواكبة ھذا التطور الإداري، وذلك بإدخال تقنیات 

عمومیة داخل جماعاتھا المحلیة خاصة المصلحة البیومتریة حدیثة لتحسین الخدمة ال
  .دارة الیھالإ لتخفیف من أعباء المواطنین وتقریبلھادفة بذلك 

 الإشكالیةوقد توصلنا من خلال ھذه الدراسة وفي محاولة للإجابة على 
  :طروحة الى أنالم

 الانتظارمة یكمن في القضاء على طوابیر تأثیر الرقمنة على الخدمات العا 

 .على مستوى الشبابیك والاكتظاظ

  تؤثر رقمنة الإدارة المحلیة على الخدمة العمومیة من خلال آلیاتھا المتمثلة في

 .شبكة الأنترنت ومختلف المعدات التقنیة والتكنولوجیة

  نتیجة  الحاضررقمنة الإدارة المحلیة ھي البدیل الذي یفرض نفسھ في وقتنا

للخدمات ویزید من  الاستجابةتفرضھ من سرعة في  التكنولوجي مما الاتساع

 .مستوى فعالیة الأجھزة الإداریة أثناء تأدیة الخدمات العمومیة

  شفافیة والدیمومة وسرعة الاستجابة الوتتجلى فوائد رقمنة الإدارة المحلیة في

 .وربح الوقت



 

  تجنب الرقمنة كثیرا من الأخطاء والھفوات المتكررة في وثائق المصلحة

 .للمواطنین لبیومتریةا

 خاص من طرف  باھتمام یحظىعات المحلیة اإن قطاع الداخلیة والجم

السلطات العمومیة ویعد أحد أھم محاور برامج الحكومات المتعاقبة حیث 

لكترونیة لحیازتھ قاعدة البیانات یعتبر دافعة التطور نحو إنشاء الحكومة الإ

ھذین  ھوما یشكل للمركبات المدنیةسجلین الآلیین للحالة الالوطنیة الخاصة ب

 .السجلین من أھمیة لباقي القطاعات

وفي الأخیر یجدر الإشارة الى أن الإدارة المحلیة في الجزائر حققت قفزة 
نوعیة حتى ولو كانت نسبیة وھذا بشھادة المواطنین والأعوان نظرا للأعباء التي 

رقمنة فعلیة وعمیقة تشمل جمیع خففتھا عنھم إلا أن ھذه الأخیرة مازالت بحاجة الى 
مكوناتھا بدأ من القوانین المنظمة لھا وصولا الى الخدمة الجیدة للمواطنین من خلال 
التكوین الجید للأعوان داخل المصلحة البیومتریة جمیعھم وأن لا یقتصر على فئة 

متریة من خلال الدراسة المیدانیة التي قادتنا الى المصلحة البیو لتمسناهإ معینة، ما
لبلدیة الخیثر، وتوفیر الإمكانیات المادیة والبشریة من اجل ضمان النوعیة في 

، إضافة لذلك ضرورة إتباع استراتیجیة واضحة وبعیدة المدى المقدمة الخدمة
المحلیة بمعناھا الحقیقي لأن الإدارة التي تعتمد على  الإدارةرقمنة  ىما یسمقیق حلت

من  الاقترابوھو حال الإدارات العمومیة محاولة الرقمنة تحقق رضى المستخدمین 
المواطن وتسھیل استخراج وثائق إداریة من المصلحة البیومتریة بطریقة منظمة 

  .مخففة علیھ عبئ الانتظار ومماطلة
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  



 

  :التوصیات
  :ومن ھنا فإن البحث یقدم التوصیات التالیة

  تطبیق فكرة العمل بشكل جاد على التغلب من بعض المشاكل التي تعترض

 .الرقمنة في الجزائر

 ھات الحكومیة، الأفراد والمؤسسات بما توفره تقنیات زیادة الوعي للج

 .والفعالیةمن فرص التطویر وزیادة الكفاءة  والاتصالاتالمعلومات 

  إنشاء مواقع الكترونیة للإدارات المحلیة تمكن المواطن من الوصول

 .ھاعلى مختلف النشاطات الیومیة ل والاطلاع

  البشریة وذلك بوضعھا تحت التكوین لتتمكن من  المواردالعمل على تأھیل

مع الوسائل التكنولوجیة في عالم  الانسجامتحدیث معارفھا التي تضمن لھا 

  .وتقنیات التسییر التواصل
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  :ملخص الدراسة
إن الخدمة العمومیة من أھم وظائف الدولة منذ نشأتھا الى یومنا ھذا، والسعي لإیجاد 
أفضل الآلیات لتحسین تقدیم الخدمة العمومیة، یعني السعي لتحقیق رضا المواطن وتقریبھ من 

والإدارة الرقمیة كأحد متطلبات الحداثة والتطور الیوم فإنھا تلعب دورا كبیرا في . الإدارة
منھا (قدیم الخدمة العمومیة، وذلك من خلال تأثیرھا على فعالیة المؤسسات الحكومیة تحسین ت

المختصة بتوفیر الخدمات العمومیة من خلال ) تلك الجماعة المحلیة المتكونة من البلدیة
في ترشید الإدارة الرقمیة یساھم بشكل واضح  اعتمادبالمواطن، ومن جھة أخرى  اتصالھا

حیث تقدیمھا بطریقة شفافة ودائمة مع الحرص على المساواة والكفاءة في  الخدمة العمومیة من
  .ذلك

والجزائر بدورھا سعت الى تطبیق الإدارة الرقمیة لاسیما من خلال تجسیدھا لمشروع 
الجزائر الإلكترونیة، حیث تم تطبیقھا في القطاعات المھمة مثل وزارة الداخلیة على مستوى 

  .عي المواطن الیومیة وتحسین الخدمة العمومیةالبلدیة من أجل تسھیل مسا
وبالتالي جاءت ھذه الدراسة للوقوف على مدى تأثیر الرقمنة على الخدمة العمومیة على 

والتي تجلت في العدید من المظاھر، وذلك من خلال ) البلدیة(مستوى نواة التنظیم الإداري 
لبیومتري وبطاقة التعریف البیومتریة رقمنة السجلات الخاصة بالحالة المدنیة، وجواز السفر ا

  .تطبیق الإدارة الرقمیة رمظاھوغیر ذلك من 
  

  الإدارة الرقمیة، الخدمة العمومیة، بلدیة الخیثر: الكلمات المفتاحیة
  

  
 

Summary of the study: 

The public service is one of the most important functions of the state since its inception to the present day, 

and seeking the best mechanisms to improve the provision of the public service means seeking the satisfaction of the 

citizen and bringing him closer to the Digital administration, as one of the requirements of modernity and 

development today, plays a major role in improving the provision of public service, through its impact on the 

effectiveness of government institutions (including that of the municipal community) specialized in providing public 

services through their contact with citizens, and on the other hand the adoption of digital Administration clearly 

contributes to the rationalization of the public service in terms of providing it in a transparent and permanent manner 

while ensuring equality and efficiency. 

Algeria, in turn, has sought to implement digital Administration, particularly through its embodiment of the 

Algeria e-project, which has been implemented in important sectors such as the Ministry of Interior at the municipal 

level in order to facilitate the citizens' daily endeavors and improve the public service. 

This study was therefore to determine the impact of digitization on the public service at the level of the 

nucleus of administrative organization (municipality), which was manifested in many manifestations, through the 

digitization of civil status records, biometric passport, biometric identification card and other aspects of the 

application of digital digital Administration. 
 
 

Keywords : Digital Administration, Public Service, Al-Kheiter Municipality 
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