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 الإدازة المحليت و تحسين الخدمت العموميت

 -الحمايت المدهيت  هموذجا  -

 -تعيدة  -جامعت الدكتوز مولاي الطاهس 

 الحقوق و العلوم السياتيت كليت

 قسم العلوم السياتيت



 قال الله تعالى:

ٌَرَى تعْمَلوُت وَقلُِِ»  وَرَسُولهُُِ عَمَلَكُمِْ اَللُِّ فَسَ

ونَِ وَتلْمُإْمِنُونَِ جِِ عَثلمِِِ إلَِىِ ِوَسَتُرَدُّ ٌْ تلْؽَ

بُكُمِْ وَتلشَهَثدَةِِ  ٌُنَبِّ ِ »تَعْمَلوُنَِ كُنْتُمِْبِمَثِفَ
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نعود إلى  أنلابد لنا ونحن نخطو خطواتنا فً الحٌاة الجامعٌة              

أعوام قضٌناها فً رحاب الجامعة مع أساتذتنا الكرام الذٌن قدموا لنا الكثٌر 

وقبل أن  ،باذلٌن بذلك جهودا كبٌرة فً بناء جٌل الغد لتبعث الأمة من جدٌد

الشكر والامتنان والتقدٌر والمحبة إلى الذٌن  عباراتقدم أسمى ن ،نمضً

،  ، إلى الذٌن مهدوا لنا طرٌق العلم والمعرفة حملوا أقدس رسالة فً الحٌاة

كن عالما، فإن لم تستطع فكن "، والحكمة تقول إلى جمٌع أساتذتنا الأفاضل

لك وكذِ،"متعلما، فإن لم تستطع فؤحب العلماء، فإن لم تستطع فلا تبغضهم

ومد لنا ٌد ، وقدم لنا العون  ،نشكر كل من ساعد على إتمام هذه الدراسة

بالمعلومات اللازمة لإتمام هذه الدراسة ، كما نتوجه وزودنا ، المساعدة 

بالشكر أٌضا إلى كل من لم ٌقف إلى جانبنا ، ومن وقف فً طرٌقنا وعرقل 

حلاوة المنافسة ، ولا  البحث مسٌرة بحثنا، فلولا وجودهم لما أحسسنا بمتعة

ِفلهم منا كل الشكر. ،الإٌجابٌة، ولولاهم لما وصلنا إلى ما وصلنا إلٌه

 

       

 
 
 



 

 
 

ِإلى من جرع الكؤس فارغاً لٌسقٌنً قطرة حب                     

ِإلى من كلتّ أنامله لٌقدم لنا لحظة سعادة

ِرٌق العلمإلى من حصد الأشواك عن دربً لٌمهد لً ط                     

ِ}والدي العزٌز{إلى القلب الكبٌر                             

ِإلى من أرضعتنً الحب والحنان                             

ِإلى رمز الحب وبلسم الشفاء                             

ِ}والدتً الحبٌبة{إلى القلب الناصع بالبٌاض                          

ِ}إخوتً{إلى القلوب الطاهرة الرقٌقة والنفوس البرٌئة إلى رٌاحٌن حٌاتً       

  .والى كل أصدقائً                                    
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 مقدمة
 

وِترجمتهثِِ،فٌذِتلسٌثسةِتلعثمةِتعتبرِتلإدترةِتلمحلٌةِوتجهةِتلنظثمِتلسٌثسًِوِأدتتهِفًِتن             

ِللموتطن ِتلضرورٌة ِتلخدمثت ِتوفٌر ِإلى ِتلأولى ِبثلدرجة ِتهدؾ ِتنفٌذٌة ِأعمثل ِو ِإجرتءتت ِ،ِِِِِِِِإلى

وِإشبثعِحثجثتهِتلأسثسٌة،ِوِهذتِتنطلاقثِمنِأنِقوةِتلدولةِوِمدىِدٌمقرتطٌتهثِتتجسدِمنِخلالِإدترةِ

ِوِمعِبرو ِفعثلٌة، ِو ِذتتِكفثءة ِقوٌة ِللدولةمحلٌة ِلحقوقِ،زِتلدورِتلجدٌد ِجدٌد ِمفهوم وِحرٌثتِ و

ِِتلموتطنِتهتمتِتلعدٌدِمنِتلدولِبإنجثزِبرتمجِتلإصلاحِتلإدتريِركزتِفًِمجملهثِعلىِأهمِمحور

وِهوِعلاقةِتلإدترةِبثلموتطن،ِوفًِهذتِتلسٌثقِعرفتِتلإدترةِتلمحلٌةِفًِتلجزتبرِقطٌعةِبٌنهثِوِبٌنِ

ِتلوصلِبٌنِتلطرفٌنِوِتسترجثعِتلثقةِتلؽثببة،ِلأنِتلموتطنِدفعتِتلدولةِإلىِ تركٌزِجهودهثِلإعثدة

ٌِججِحمثٌةِحقوقهِوِحرٌثتهِفثلدولةِِ،تلموتطنِهوِتلأسثسِتلذيِتقومِعلٌهِتلدولةِوِتلمجتمع وِلهذت

ِتلقومٌةِ ِتلأصل، ِتلعرق، ِعن ِبؽضِتلنظر ِموتطنٌهث ِحقوق ِتحمً ِو ِتعترؾ ِتلتً ِهً ِِِِِِتلدٌمقرتطٌة

ِالإدارة المحلٌة و تحسٌن "وِمثشثبهِذلك،ِوِلذلكِحثولتِهذهِتلدرتسةِتلتًِجثءتِبعنوتنِوِتلدٌثنةِ

إبرتزِتلدورِتلفعثلِتلذيِتلعبهِتلإدترةِتلمحلٌةِفًِتحسٌنِـ الحماٌة المدنٌة نموذجا  ـالخدمة العمومٌة 

ِِِوِإٌجثدِتلآلٌثت،ِتلخدمةِتلعمومٌةِمنِخلالِتلبحثِعنِوتقعِتلعلاقةِبٌنِتلإدترةِتلمحلٌةِوِتلموتطنِ

وِتلوسثبلِلتحسٌنِهذهِتلعلاقةِبمعرفةِمشكلاتِتلخدمةِتلعمومٌة،ِوِمحثولةِإٌجثدِتلحلولِلهثِوِحتىِ

تكونِتلدرتسةِأكثرِوتقعٌةِوِمٌدتنٌةِكثنتِتلانطلاقةِمنِمإسسةِجدِهثمةِفًِتلدولةِمنِخلالِتلدورِ

ِ ِهو ِو ِتلعمومٌة، ِتلخدمة ِفًِتحسٌن ِبه ِتلذيِتقوم ِتلمدنٌةجهتلفعثل ِتلحمثٌة منِخلالِِتلجزتبرٌةِثز

ِمجموعةِمنِتلمهثمِتلتًِتقومِبهثِلخدمةِتلصثلحِتلعثمِوِتلسهرِعلىِحمثٌةِتلموتطنٌن.

 ـ الإشكالٌة الرئٌسٌة للدراسة

ِتلإشكثلٌةِ؟ما مدى مساهمة الإدارة المحلٌة فً تحسٌن الخدمة العمومٌةِِِِِِِِِ ِوِمنِخلالِهذه ،

 و هً:الأسئلة الفرعٌة منِتلربٌسٌةِنطرحِمجموعةِ

ِمثهوِدورِتلإدترةِتلمحلٌةِفًِتحسٌنِتلخدمةِتلعمومٌة؟ِِ-

ِمثهًِأهمِتلمشكلاتِتلتًِتوتجهِتلإدترةِتلمحلٌةِفًِتحسٌنِتلخدمةِتلعمومٌة؟ِِ-

ِمثهًِطبٌعةِتلعلاقةِبٌنِتلإدترةِتلمحلٌةِوِتلموتطن؟ِِ-

ِةِوِتلموتطن؟مثهًِسبلِوِطرقِتحسٌنِتلعلاقةِبٌنِتلإدترةِتلمحلٌِِ-

 

 



 

 ـ الفرضٌات

إنِتلفرضٌةِتمثلِفًِذهنِتلبثحثِأوِمجموعةِمنِتلبثحثٌنِتحتمثلاِوِإمكثنٌةِلحلِتلإشكثلٌةِِِِِِِِِِِ

ِإذِكثنِلابدِمنِوضعِعدةِفروضِبثعتبثرهثِحلولِمتوقعةِلدرتستنث.ِتلدرتسة،تلتًِهًِموضوعِ

 الفرضٌة الأولى ـ 

ِتِِِِِِِِِ ِبٌن ِترتبطٌة ِتلربٌسًهنثكِعلاقة ِتلمتؽٌر ٌِعتبر ِتلأخٌر ِهذت ِو ِتلموتطن، ِو ِتلمحلٌة ِِِِِلإدترة

ِوِتلعثملِتلأسثسًِفًِهذهِتلعلاقة،ِوِتلإدترةِتلمحلٌةِتسعىِدومثِإلىِتلتقرجِمنِتلموتطن.

 الفرضٌة الثانٌة ـ 

عمومٌة،ِتعتمدِتلإدترةِتلمحلٌةِعلىِمجموعةِمنِتلآلٌثتِوِتلوسثبلِلتحسٌنِوِتطوٌرِتلخدمةِتلِِِِِِِِِِ

ِكثنِ ِكلمث ِتلخدمة ِتقدٌم ِفً ِسرعة ِهنثك ِكثن ِكلمث ِأنه ِبحٌث ِتلإلكترونٌة، ِتلإدترة ِأسلوج كثنتهثج

ِتلاتصثلِفعثلِبٌنِتلإدترةِوِتلموتطن.

 الفرضٌة الثالثة ـ 

وهذتِمثٌِإثرِِ،منِمشكلاتِتلخدمةِتلعمومٌةِهًِتلمحسوبٌة،ِتلمحثبثة،ِتلرشوة،ِتلبٌروقرتطٌةِِِِِِِِِِ

ِلبٌةِتلحثجثتِتلعثمة،ِوٌِصبحِتلموتطنِبعٌدِعنِإدترتهِلؽٌثجِتلثقةِوِتلتعثونِتلمتبثدل.سلبثِعلىِت

 الفرضٌة الرابعة ـ 

ِتلموظؾِأدتةِفعثلةِفًِتقرٌجِتلعلاقةِبٌنِتلإدترةِوِتلموتطن.ِِِِِِِِِِ

 أهمٌة الدراسةـ 

وِحتىِتلإقلٌمً،ِلكونِأنِتكتسًِهذهِتلدرتسةِأهمٌةِبثلؽةِعلىِتلمستوىِتلدولًِوِتلوطنًِِِِِِِِِِِِ

تلتقدمِتلحثصلِتلٌومِفًِتلمجتمعثتِتلؽربٌةٌِرجعِبثلأسثسِمنِخلالِتلعلاقةِتلتًِتربطِتلإدترةِتلمحلٌةِ

ِخلالهثِ ِمن ٌِشعر ِجٌدة ِعمومٌة ِخدمة ِبتقدٌم ِتسمح ِتلتً ِ ِتلآلٌثت ِتلظروؾِو ِكل ِلوجود بثلموتطن

ِ تلنموذجِتلؽربًِتلمتطورِتسعىِدولِتلعثلمِتلثثلثِتلموتطنِبثلثقةِتلكثملةِتتجثهِإدترتهِتلمحلٌة،ِوِهذت

تلإقتدتءِبهِوِتطبٌقهِبثلرؼمِمنِوجودِمعوقثتِكثٌرةِإلاِأنِتلأبحثثِوِتلدرتسثتِفًِتلموضوعِمعمقةِ

وِتحثولِإٌجثدِسبلِوِطرقِلتحسٌنِأدتءِتلإدترةِتلمحلٌةِفًِتقدٌمِخدمةِعمومٌةِجٌدة،ِلهذتِلاٌِمكنِ

وِمشثركةِتلموتطنِمعِِتِمثلمِتكنِهنثكِإرتدةِفعلٌةِفًِتلتعثونِتلمتبثدل،أنِتشهدِتلدولِتقدمثِوِتطور

 إدترتهِتلمحلٌةِلدفعِبعجلةِتلتنمٌة.

ِ

ِ

 10 
10 



ِ

 ـ أهداف الدراسة

ِتلأسبثجِِِِِِِِِِ ِلتحدٌد ِتلسعً ِوهً ِتلأهدتؾ، ِمن ِمجموعة ِإلى ِتلوصول ِتلدرتسة ِهذه حثولت

لسعًِلإٌجثدِتلحلولِتلعمٌقةِلهذهِتلمشثكلِتلتًِتلجوهرٌةِورتءِتدنًِتلخدمةِتلعمومٌةِفًِتلجزتبر،ِوِت

ٌعٌشهثِتلموتطنِمعِإدترتهِتلمحلٌة،ِكمثِحثولتِتلدرتسةِإبرتزِدورِجهثزِتلحمثٌةِتلمدنٌةِفًِتحسٌنِ

تلخدمةِتلعمومٌة،ِكذلكِمنِبٌنِأهدتؾِتلدرتسةِإبرتزِطبٌعةِتلعلاقةِبٌنِتلإدترةِتلمحلٌةِوِتلموتطن،ِ

سثسًِفًِتلتنمٌةِلذلكِلابدِأنِتكونِدتبمثِتلإدترةِقرٌبةِمنِتلموتطن،ِكمثِبثعتبثرِهذتِتلأخٌرِشرٌكِأ

ِحثولتِتلدرتسةِإبرتزِدورِتلرقمنةِفًِتحسٌنِتلخدمةِتلعمومٌة.

 ـ مبررات اختٌار الموضوع

 مبررات ذاتٌةـ 

تختٌثريِللقٌثمِبهذهِتلدرتسةِكثنِمنِمنطلقِإحسثسًِبثلقرجِمنِهذتِتلموضوعِبحكمِتلجهثزِتلذيِِ-

ِأعملِفٌهِوِتلذيٌِسعىِدومثِلخدمةِتلموتطن،ِوِتحسٌنِتلخدمةِتلعمومٌة.

شعوريِبقٌمةِوِأهمٌةِهذتِتلموضوع،ِخثصةِوِأنِمجثلِتلاتصثلِبٌنِتلإدترةِتلمحلٌةِوِتلموتطنِِ-

ِهوِمجثلِمتسعٌِحتثجِلتحلٌلِوِتعمقِأكثر.

 مبررات موضوعٌةـ 

تلحثضرةِوِتللاحقة،ِفإبرتزِتلوتقعِتلذيِتعٌشهِتلٌومِهذهِتلدرتسةِلهثِقٌمةِعلمٌةِهثمةِجدتِللأجٌثلِِ-

إدترتنثِتلمحلٌةِوِعلاقتهثِبثلخدمةِتلعمومٌةِكثنِمنِتلمنطقِتلتطرقِلمثلِهذهِتلدرتسثتِلمعثلجةِهذهِ

تلمشثكلِوِتلصعوبثتِتلتًِتوتجهِهذهِتلعلاقة،ِوِمحثولةِإٌجثدِتلطرقِتلعلمٌةِوِتلوسثبلِللقضثءِعلىِ

ِأسبثجِتلمشكلةِوِمحثولةِمعثلجتهث.ِهذهِتلمعوقثتِبإبرتز

ِإثرتءِتلمكتبةِتلجثمعٌةِبدرتسةِنوعٌةِوِعلمٌةِتربطِتلإطثرِتلنظريِبثلجثنجِتلتطبٌقًِتلمٌدتنً.ِ-

 ـ منهجٌة الدراسة

ِتلحقٌقة،ِِِِِِِِِِِِ ِتكتشثؾ ِإلى ِتلمإدي ِتلعلمً ِتلمنهج ِتستخدتم ِإلى ِتحتثج ِظثهرة ِأي ِدرتسة ِِِِِِِِإن

علمًِعلىِأنهِفنِتلتنظٌمِتلصحٌحِلسلسلةِمنِتلأفكثرِتلعدٌدةِمنِأجلِتلبرهنةِعلٌهثِوٌِعرؾِتلمنهجِتل

وِإمثِمنِأجلِتلكشؾِعنِتلحقٌقةِحٌنِنكونِبهثِجثهلٌن،ِلأنِتلمنهجِبثعتبثرهِِ،حٌنِنكونِبهثِعثرفٌن

ِمعٌثرِعلمًِلأيِبحثِسوتءِفًِتلحصولِعلىِتلمعلومثتِتلمتبعةِفًِتلتحلٌلِأوِفًِضبطِتلنتثبج،ِ

ِمنهجِدرتسةِحثلةوكذلكِِثمِتلاعتمثدِعلِتلدرتسةِتلوصفٌةِتلتحلٌلٌة،فثختٌثرهِلاٌِكونِعشوتبً،ِوِقدِ

وِدورهثِتلفعثلِفًِتحسٌنِتلجزتبرٌةِعندِدرتسةِمإسسةِتلحمثٌةِتلمدنٌةِِبثلاقترتجِتلمإسسًمعِتلأخذِ

 10 تلخدمةِتلعمومٌة.



ِ

 ـ أدبٌات الدراسة

ِبؤيِحثلِأنِندِِِِِِِِِِ ِتلحجم،ِفثلاهتمثمِبمجثلِتلإدترةِلاٌِمكننث عًِتلسبقِفًِولوجِموضوعِبهذت

ِمنِ ِمنِطرؾِتلعدٌد ِتلاهتمثم ِمن ِكبٌر ِأخدتِمجثل ِتلعمومٌة ِتلخدمة ِفًِتحسٌن ِدورهث ِو تلمحلٌة

ِحٌثِأنِ ِوِأصلِفكرتهث، ِتلبحثِعنِخلفٌثتهث ِو ِبثلتنقٌجِعنهث ِتلمهتمة ِفًِتلأوسثطِتلعلمٌة تلأسمثء

وِتلكتجِوِتلمقثلاتِتلتًِتنثولتِدرتسةِِ،وِتلأطروحثتِتلفكرٌةِتلجدٌدةِ،ثتهنثكِتلعدٌدِمنِتلمشروع

ِنذكر منها:تلإدترةِتلمحلٌةِوِتحسٌنِتلخدمةِتلعمومٌةِ

ِعدمثنِِكتاب التسٌٌر العمومً بٌن الاتجاهات الكلاسٌكٌة و الاتجاهات الحدٌثةِ- ِمرٌزق للدكتور

،03ٌِِةِوِتلتجثرٌةِوِعلومِتسٌٌرِجثمعةِتلجزتبرِتلحثصلِعلىِشهثدةِدكتورةِمنِكلٌةِتلعلومِتلاقتصثد

تمثلِجوتنجِمختلفةِفًِِتسعة فصولوٌشؽلِحثلٌثِأستثذتِبثلمدرسةِتلعلٌثِللتجثرة،ٌِشملِتلكتثجِعلىِ

حقلِتلتسٌٌرِتلعمومًِبدتٌةِبمخرجثتِتلإدترةِتلعمومٌةِوِهًِتلخدمثتِتلعمومٌةِإلىِتلإدترةِتلعمومٌةِ

ِبثلت ِتقوم ِمن ِهً ِتلأدتءبثعتبثرهث ِتقٌٌم ِفً ِممثلة ِتلعمومً ِتلتسٌٌر ِفً ِجوتنج ِإلى ِِِِِِِِِِِِِِِِِِِسٌٌر

وِتلحكومةِتلإلكترونٌةِوِجودةِتلخدمثتِوِأخلقةِتلإدترةِتلعمومٌة،ِوِتلتًِتمثلِكلهثِركثبزِوِدعثبمِ

ِعمومٌة ِمنِأجلِإدترة ِأسثسٌة ِبثلموتطنِكلبنة ِتلتوجه ِتلذيٌِإمنِبضرورة ِتلتسٌٌرِتلعمومًِتلجدٌد

ِتلكتثجِفًِِ،عصرٌة ِجثء ِتلجزتبرِو ِتلتوزٌع ِللنشرِو ِتلكتثجِمنِطرؾِجسور ِإصدتر ِتم 176ِو

ِصفحة.

للدكتورِنثصردتديِعدون،ِهذتِتلكتثجِصثدرِعنِِكتاب إدارة الموارد البشرٌة و السلوك التنظٌمً -

ِ ِتلأولىِسنة ِتلجزتبرِتلطبعة ِتلعثمة ِب2003دترِتلمحمدٌة ِأستثذت ٌِشؽلِتلبثحثِحثلٌث ِتلعلٌثِ، ثلمدرسة

ِ ِإلى ِكتثبه ِقسم ِقد ِو ِنظثمِِستة فصولللتجثرة، ِفٌه ِتنثول ِتلأول ِتلفصل ِتلتثلً، ِتلنحو جثءتِعلى

ِفًِ ِعنثصره ِو ِتلعمل ِإلى ِفٌه ِتطرق ِتلثثنً ِتلفصل ِو ِتلمإسسثتِتلاقتصثدٌة، ِفً ِتلبشرٌة تلموترد

سسة،ِوِتلفصلِتلرتبعِجثءِوِتلفصلِتلثثلثِتطرقِفٌهِإلىِتلنظثمِتلبشريِوِتلحوتفزِفًِتلمإِتلمإسسة،

وِتلفصلِتلخثمسِتنثولِفٌهِإسترتتٌجٌةِتلموتردِِ،بعنوتنِتلثقثفةِوِتلقٌمِوِدورهثِفًِتلسلوكِبثلمإسسة

ِوِفًِتلفصلِتلسثدسِتنثولِفٌهِتلموتردِتلبشرٌةِفًِتلمإسسةِتلجزتبرٌة،ِهذتِ تلبشرٌةِفًِتلمإسسة،

ىِتلأسبثجِورتءِتدنًِتلخدمةِتلعمومٌةِفًِتلجزتبر،ِتلكتثجِمهمِجدتِتعتمدنثِعلٌهِفًِتلدرتسةِلأنهِأعط

ِتلتكوٌن ِخلال ِمن ِإلا ٌِكون ِلا ِتلجزتبري ِتلعثمل ِكفثءة ِمن ِتلرفع ِأن ِعلى ِتلنقطة ِهذه ِفً ِأكد ِِِِِِِِِِو

ِوِجثءِتلكتثجِفًِ ِللموتطن، ِحتىِتكونِفٌهِخدمةِجٌدة وِتلاستثمثرِفًِتلرأسِتلمثلِتلبشري،ِوهذت

ِصفحة.193ِ

ِ
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ِ

ِبوضٌثؾِالوجٌز فً القانون الإداري كتاب بعنوان - ِعمثر ِلصثحبه ِشثملِ، ِإلمثم ِتلكتثج أعطى

ِتلتطرقِإلىِكلِعنثصرِ ِمحثولا ِأهمٌة ِو ِتطور ِو ِنشؤة ِمن ِتلجزتبرٌة ِتلجمثعثتِتلمحلٌة لموضوع

ِمنِطرؾِتلجمثعثتِتلمحلٌة، ِتلمقدمة ِتلعمومٌة ِتلخدمة ِتلخصوصِإلى ِبهذت ِتطرق ِكمث ِِِِِتلموضوع،

صورهِأنِتحقٌقِتلمصلحةِتلعثمةِهوِتلبثعثِتلأولِعلىِتقدٌمِتلخدمثتِتلعمومٌة،ِوِتلذيٌِرىِفًِت

ِهذتِ ِتلإجرتءتتِنفسهث، ِبثلكٌفٌثتِو ِتمٌز ِدون ِللجمٌع ِمتثحث ٌِكون ٌِججِأن ِتقدٌمهث ِفإن ِذلك لأجل

ِ.2007وِتلتوزٌعِتلجزتبر،ِتلجزءِتلثثنً،ِتلطبعةِتلرتبعةِسنةِِتلكتثجِصثدرِعنِجسورِللنشر

ِدرتسةِبعنوتنِِللاقتصاد و التجارة مجلة نماء - تلإدترةِتلإلكترونٌةِكآلٌةِلتطوٌرِتلخدمةِجثءتِفٌهث

تلمركزِِ–،ِهذهِتلدرتسةِقثمتِبهثِتلأستثذةِسثٌحِفثطمةِتلعمومٌةِتلمحلٌةِمعِتلإشثرةِإلىِحثلةِتلجزتبر

لعبهِتلإدترةِ،ِحٌثِركزتِعلىِتلدورِتلذيِت2018ؼٌلزتن،ِتلجزتبر،ِتلعددِتلرتبع،ِدٌسمبرِِتلجثمعً

ِتلإلكترونٌةِفًِتقدٌمِخدمةِعمومٌةِجٌدةِللموتطن،ِوِتجنجِتلأسثلٌجِتلتقلٌدٌةِتلكلاسٌكٌةِفًِتلتسٌٌر.

ِِمجلة أفاق العلمٌة - ِبعنوتن ِدرتسة ِفٌهث ِمقثربةِجثءت ِوفق ِتلجزتبر ِفً ِتلعمومٌة ِتلخدمة تحسٌن

ِِوِكلٌةِتلحقوقِوِتلعلومِتلسٌثسٌة،جثمعةِتٌزيِوز-،ِللدكتورةِكرٌمةِلعرتبًِتلتسٌٌرِتلعمومًِتلجدٌد

صفحة،ِتنثولتِمنِخلالهثِطرقِتحسٌنِأدتءِتلخدمةِتلعمومٌة،ِمحثولتثِإٌجثد15ِِوِجثءتِتلدرتسةِفًِ

ِ.2019سنة03ِِ،ِتلعدد11ِتلحلولِللمشثكلِتلتًِتوتجهِتلخدمةِتلعمومٌةِفًِتلجزتبر،ِتلمجلدِ

ِعبدِِ ـدراسة حالة الجزائر -عمومٌة الأنظمة الإلكترونٌة و دورها فً ترقٌة الخدمة ال - للطثلبة

ِخدٌجة ِتسٌٌرِِ،تللاوي ِو ِتخصصِإدترة ِتلسٌثسٌة ِتلعلوم ِقسم ِفً ِمثستر ِشهثدة ِلنٌل ِتخرج مذكرة

بحٌثِجثءِِثلاثة فصول،ِحٌثِقسمتِتلدرتسةِإلى2017ِِ-2016ِتلجمثعثتِتلمحلٌةِللسنةِتلجثمعٌةِ

ِتلإ ِللحكومة ِمفثهٌمً ِو ِنظري ِكإطثر ِتلأول ِتلثثنًِتلفصل ِتلفصل ِو ِتلعمومٌة، ِتلخدمة ِو لكترونٌة

ِتلعثمةِ ِتلخدمة ِبعنوتن ِتلثثلث ِتلفصل ِجثء ِو ِتلحدٌثة، ِتلعمومٌة ِتلإدترة ِحول ِتلدرتسة ِفٌه جثءت

ِتلنظثمِ ِدور ِو ِتلجزتبر ِفً ِتلعمومٌة ِتلخدمة ِوتقع ِعلى ِتلدرتسة ِهذه ِركزت ِحٌث تلإلكترونٌة،

 تلإلكترونًِفًِتحسٌنِتلخدمةِتلعمومٌة.

 الإطار الزمانً و المكانً للدراسةـ    

إنِترسٌمِتلحدودِتلمكثنٌةِوِتلزمثنٌةِبشكلٌِتنثسجِمعِموضوعِتلدرتسةِهثمِجدت،ِوِهنثِكثنِِِِِِِِِِِ

تلعملِمنِمدٌرٌةِتلحمثٌةِتلمدنٌةِلولاٌةِسعٌدةِتلموجودةِبحًِأحمدِمدؼريِوسطِتلمدٌنة،ِومثِتلعبهِ

ِ.ثلحِتلعثمهذهِتلمإسسةِمنِدورِجدِهثمِفًِخدمةِتلص
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وِبحكمِكونًِموظؾِبهذتِتلجهثزِبرتبةِضثبط،ِحثولنثِأنِتكونِتلدرتسةِأكثرِوتقعٌة،ِوِبعدِِِِِِِِِِ

وِأنهٌنثهثِمعِنهثٌةِشهرِِ،2019ترسٌمِتلحٌزِتلمكثنًِللدرتسةِتنطلقتِتلدرتسةِمعِبدتٌةِشهرِأكتوبرِ

ِم.2020ِِمثي

 صعوبات الدراسةـ 

ِعلمٌِِِِِِِِِِ ِدرتسة ِأي ِتخلو ِتلبثحث،لا ِتوتجه ِقد ِتلتً ِتلصعوبثت ِمن ِمجموعة ِوجود ِمن ِِِِِِِِِِِِِِة

وِبهذتِتلصددِوتجهتِتلدرتسةِعدةِمعوقثتِوِمطبثتِمنِبٌنهث،ِكونِتلدرتسةِتحتويِعلىِتلعدٌدِمنِ

ِِِِتلمفثهٌمِتلمتشثبهةِوِتلمتقثربةِفٌمثِبٌنهثِلذلكِكثنِلابدِمنِضبطِهذهِتلمفثهٌمِتلخثصةِبثلإدترةِتلمحلٌة

ِِو ِتلصعوبثت ِجملة ِمن ِكذلك ِتلعمومٌة، ِتلجزتبرِتلخدمة ِأنحثء ِجمٌع ِفً ِتلمطبق ِتلصحً تلحجر

ِتلثقثفة ِودور ِتلمكتبثت ِؼلق ِإلى ِتلكتجِِ،بثلإضثفة ِتستخرتج ِفً ِتلهثم ِتلمصدر ِللطثلج ِتمثل وتلتً

هةِوتلبحثِعنِتلمعلومثت،ِوهدهِتلإجرتءتتِتلوقثبٌةِتلمتخذةِمنِطرؾِتلدولةِتلجزتبرٌةِجثءتِلموتج

ِِ.19جثبحةِكورونثِكوفٌدِ

 تقسٌم الدراسةـ 

نظريِحثولتِتلدرتسةِمنِخلالهِتبٌثنِِالفصل الأولتحتويِتلدرتسةِعلىِقسمٌنِأيِفصلٌن،ِِِِِِِِِِِ

وِإبرتزِوتقعِتلعلاقةِبٌنِتلإدترةِتلمحلٌةِوتلخدمةِِتلإطثرِتلمفثهٌمًِللإدترةِتلمحلٌةِوِتلخدمةِتلعمومٌة،

ِتلجزتبر ِفً ِِتلعمومٌة ِجهثزِِالفصل الثانًو ِدور ِحول ِتطبٌقً ِلنموذج ِمٌدتنٌة ِدرتسة ِبمثثبة جثء

ِ:تلحمثٌةِتلمدنٌةِفًِتحسٌنِتلخدمةِِتلعمومٌةِبحٌثِجثء

بعنوتنِتلإدترةِتلمحلٌةِوِتحسٌنِتلخدمةِتلعمومٌةِوِتمِتلتطرقِفًِهذتِتلفصلِإلىِثلاثةِِتلفصلِتلأولِـ

هٌمًِحولِتلإدترةِتلمحلٌةِ،ِوِجثءِتلمبحثِتلثثنًِمبثحثِبحٌثِجثءِتلمبحثِتلأولِبعنوتنِإطثرِمفث

بعنوتنِإطثرِمفثهٌمًِحولِتلخدمةِتلعمومٌة،ِوِتطرقنثِفًِتلمبحثِتلثثلثِإلىِوتقعِتلعلاقةِبٌنِتلإدترةِ

ِتلمحلٌةِوِتلخدمةِتلعمومٌةِفًِتلجزتبر.

ِتلثثنًِـ ِتلعِتلفصل ِفًِتحسٌنِتلخدمة ِتلمحلٌة ِتلإدترة ِِمومٌةكثنِجثنجِتطبٌقًِحولِدور تلحمثٌةِـ

،ِوتمِتلتطرقِفًِهذتِتلفصلِإلىِثلاثةِمبثحثِبحٌثِجثءِتلمبحثِتلأولِبعنوتنِإطثرِِتلمدنٌةِنموذجث

وِجثءِتلمبحثِتلثثنًِبعنوتنِتلتنظٌمِوِتلتسٌٌرِتلإدتريِِ،تلجزتبرٌةِمفثهٌمًِحولِجهثزِتلحمثٌةِتلمدنٌة

ِتلجزتبرٌةِبعنوتنِدورِجهثزِتلحمثٌةِتلمدنٌةِوِتلمبحثِتلثثلثِجثءِتلجزتبرٌة،ِلجهثزِتلحمثٌةِتلمدنٌة

ِتلعمومٌة ِتلخدمة ِتحسٌن ِفً ِللإشكثلٌةِ، ِتلحلول ِمن ِمجموعة ِفٌهث ِتنثولنث ِبخثتمة ِتلدرتسة ِأنهٌنث و

تلمطروحة،ِوِتلخروجِبعدةِمقترحثتِهثمةِلتجثوزِتلمشثكلِوِتلمعوقثتِتلتًِتوتجهِتلخدمةِتلعمومٌة،ِ

لتقدٌمِخدمةِعمومٌةِذتتِجودة،ِوِتوطٌدِتلعلاقةِوِتقرٌجِتلإدترةِمنِِوِتلارتقثءِبؤدتءِتلإدترةِتلمحلٌة

 10ِ.تلموتطن



 الإدارة المحلٌة وتحسٌن الخدمة العمومٌة.:  الفصل الأول

 تمهٌد الفصل الأولـ 

ِمتطلبثت            ِمستوى ِحول ِمتسثرعث ِو ِملحوظث ِتطورت ِتلمحلٌة ِعرفتِتلإدترة ِحثجٌثتِ لقد و

أكثرِمنِأيِوقتِمضىِفًِطلجِخدمةِعمومٌةِجٌدةِوِذتتِنوعٌةِأحسن،ِِتلموتطنٌنِتلذٌنِأصبحوت

ِبإرضثءِ ِمنشؽلة ِشفثفة ِو ِنزٌهة ِو ِنثجحة ِخدمثت ِإدترة ِبل ِسلطوٌة ِإدترة ِتعد ِلم ِتلمحلٌة فثلإدترة

ٌِعٌشهِ ِمعِمث ِخثصة ِخدمثتهث ِبثلعملِعلىِتطوٌرِوِتحسٌنِنوعٌة ِومطثلبة تلمستفٌدٌنِمنِخدمثتهث،

تسثحِتكنولوجٌثتِتلإعلامِوِتلاتصثلِجمٌعِتلمجثلات،ِفثلجزتبرِمطثلبةِبموتكبةِهذتِوِتك ،تلعثلمِتلٌومِ

ِ.وِتحسٌنِنوعٌةِتلخدمثتِتلعمومٌةِتلتحولِلتطوٌر

ِ

ِ.: إطار مفاهٌمً حول الإدارة المحلٌةالمبحث الأول

يِوحدهِأمرِلقدِأجمعِتلفقهِتلإدتريِعلىِأنِقٌثمِتلتنظٌمِتلإدتريِعلىِأسثسِتلأسلوجِتلمركز          

لمٌِعدٌِتلاءمِمعِتتسثعِمجثلاتِنشثطِتلإدترةِفًِتلدولةِتلمعثصرة،ِلذتِكثنِمنِتلضروريِأنِتعهدِ

إدترةِتلمرتفقِتلمحلٌةِلهٌبثتِمحلٌةِمنتخبةِتشثركِتلحكومةِتلمركزٌةِتلعجءِفًِتلتسٌٌر،ِوِلهذتِنجدِ

وِتقومِبدورِفعثلِفًِتلتنمٌةِِ،تخلًتلٌومِتلإدترةِتلمحلٌةِأصبحتِتحتلِمركزتِهثمثِفًِنظثمِتلحكمِتلد

ِتلحثجثت ِو ِتلظروؾ ِطبٌعة ِإدرتك ِعلى ِأقدر ٌِجعلهث ِتلقرج ِهذت ِو ِتلموتطنٌن، ِمن ِلقربهث ِِِِِِِِتلقومٌة

 (1)وِتلأمثنًِتلمحلٌة.ِ

ِ.: مفهوم الإدارة المحلٌةالمطلب الأول

علىِتوزٌعِتلوظٌفةِتلإدترٌةِبٌنِِتعدِتلإدترةِتلمحلٌةِمنِبٌنِأسثلٌجِتلتنظٌمِتلإدتريِتلتًِتقومِِِِِِِِِِ

تلسلطةِتلمركزٌةِفًِتلدولةِوِبٌنِتلهٌبثتِتلإدترٌةِتلمحلٌة،ِفنجدِكلِدولةِتؤخذِبثلأسلوجِتلذيٌِتفقِ

ِإنمثِ ِبحدِذتتهث ِتلسٌثسٌةِوِتلاجتمثعٌةِوِتلاقتصثدٌة،ِلأنِتلأسثلٌجِتلإدترٌةِلٌستِأهدتفث معِظروفهث

وِضرورةِِ،وِتلاقتصثديِمنِنثحٌةِللدولةِفًِتلمجثلِتلسٌثسًهًِوسثبلِلتحقٌقِتلأهدتؾِتلإٌجثبٌةِ

ِ(2) .حتمٌةِوِفنٌةِلرفعِتلكفثءةِتلإدترٌةِوِتلإنتثجٌةِمنِنثحٌةِأخرى

ِ

 
ِ
(1)

ِتلعبثدي  ِولٌد ِالإدارة المحلٌة و علاقتها بالسلطة المركزٌة، محمد ِِ:عمثنِ،02طِ، ِسنة ،ِ ِتلتوزٌع ِللنشرِو ِتلثقثفة ِِِِِِِِِِِ،1990دتر

 08صِ

(2)
05ِ،ِصِالمرجع نفسهِ
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ِتلمحلٌةِكتنظٌمِإدتريِعرؾِفًِنهثٌةِتلقرنِ           بعدِتنتشثر18ِِمنِتلمعروؾِأنِنظثمِتلإدترة

ِتلدٌمقرتطٌة ِتلأفكثر ِتلمبثدئِو ِفًِ، ِإلىِتطبٌقهث ِتلسٌثسًِبثلدعوة ِفًِتلمجثل ِإلٌهث ِترتبثطِتلدعوة و

ِتلمجثلِتلإدتريِ ِتلحكومثتِنظ، ٌِإهلهمِحٌثِوجدتِفٌهث ِو ِشإونهم، ٌِشركِتلموتطنٌنِفًِإدترة ثم

ِثورتتِمثلِ ِجثءتِنتٌجةِلعدة ٌِحٌنِتلوقتِلتولٌهمِتلسلطةِكمث ِللقٌثمِبدورهمِكحثكمٌنِعندمث سٌثسٌث

حكمِعنِبعدِوِلكنِمنِتلمستحٌلِنتلثورةِتلفرنسٌة،ِوِبهذتِتلصددِقثلِنثبلٌونِتلثثلثِ"ِأنهِبثلإمكثنِأنِ

ِ.أنِندٌرِإلاِعنِقرجِ"

فؤنشؤتِتلوحدتتِتلمحلٌةِفًِتلمدنِوِتلقرىِذتتِتلتكتلِوِتلتنظٌمِتلموجودِللتعبٌرِعنِفكرةِِِِِِِِِِِِ

تلمسثوتة،ِوِلقدِرأىِمثركسِأنِتلوسٌلةِتلوحٌدةِلسٌطرةِطبقةِتلبرولٌتثرٌثِوِإزتلةِطبقةِتلبرجوتزٌةِ

ِمبثشرتِفًِجمٌعِأجزتءِتلدولةِوِعلىِكثفة هذهِتلمجثلسِِمستوٌثتهثِهًِإنشثءِمجثلسِمنتخبةِتنتخثبث

تلمنتخبةِتدترِإدترةِذتتٌةِبوتسطةِتلعمثلِوِتلفلاحٌن،ِوٌِرىِلٌنٌنِهذهِتلمجثلسِتمكنِأعضثءهثِمنِ

ِمنِتنظٌمِأنفسهمِلتثقٌؾِوِتعلٌمِتلجمثهٌر،ِ ِوإدترة أفرتدِتلطلٌعةِمنِتلعمثلِوِتلفلاحٌنِتلأكثرِوعٌث

ِتلدٌ ِممثرسة ِو ِمنِمسثوئِتلمركزٌة ِأنِتلحد ٌِكونِإلاِعنِطرٌقِإشرتكِأفرتدِوتعتبر ِلا مقرتطٌة

ِ(3) .تلشعجِفًِممثرسةِتلسلطة

ِتلمحلٌةِوسٌلةِمنِوسثبلِموتجهةِتلأزمثتِوِتلبٌةِحثجثتِتلمجتمعِوِأدتةِِِِِِِِِِِِ وِتعتبرِتلإدترة

،ِوبهذتِتلصددٌِرىِ(4)ٌستندِبهثِلاستنبثطِوسثبلِجدٌدةِوِملابمةِلتوجٌهِتخترتعثتِبمثٌِحققِتلتطور

طؾِتلبنثِأنِتلقصدِبثللامركزٌةِهًِأنٌِعهدِبثلسلطةِفًِبعضِتلأمورِإلىِهٌبثتٌِتسعِتختصثصهثِعث

ِِأصلاِلكلِأقثلٌمِتلدولة،ِوهنثِتلسمةِتلممٌزةِللنظثمِتلمحلًِهًِتلاستقلالِتلذيٌِعدِمنِأهمِضمثنثته،ِ

ةِتلمعنوٌة،ِوِفًِعدمِوِأنِتتكونِتلهٌبثتِتلمحلٌةِتللامركزٌةِبثلانتخثجِأسثسث،ِوِبتمتعهثِبثلشخصٌ

ِ(5) ترتبثطهثِبثلسلطةِتلمركزٌةِبتبعٌةِمطلقة،ِوِإنمثِتخضعِفقطِلنوعِمنِتلرقثبةِأوِتلوصثٌةِتلإدترٌة.

 

 

 

 
(3)ِ 

93ِ،ِص1982ِدٌوتنِتلمطبوعثتِتلجثمعٌة،ِسنةِ:ِتلجزتبر ،02طِِ،الإدارة المحلٌة المقارنة، حسٌنِمصطفىِحسٌن

مذكرةِمثسترِفًِتلحقوق،ِتخصصِقثنونِإدتري،ِبسكرة،ِ)،ِاهات المعاصرة لتنظٌم الإدارة المحلٌةالاتجمحمدِمحمودِطعثمنة،ِِِ(4)

22ِ،ِصِ(2011/2012تلجزتبر،ِسنةِ

 12،ِص1968ِمكتبةِتلقثهرةِمدنٌة،ِسنةِ مصر: دط،، نظم الإدارة المحلٌة، محمودِعثطؾِتلبنثِِ(5)
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ِمفهو        ِوضحت ِتلتً ِتلتعثرٌؾ ِتعدد ِمن ِتلفقهثءِبثلرؼم ِنظر ِلوجهثت ِتبعث ِتلمحلٌة ِتلإدترة ِِِِِِِِم

ِتلسٌثسٌة ِتلفكرٌة، ِتلفلسفة ِعلى ِتلمبنٌة ِمنهث ِتلتًٌِنظرون ِتختلاؾِتلزوتٌث ِتلمفكرٌنِو ِتلقثنونٌةِِو و

للدولةِتلتًٌِنتمًِإلٌهثِتلمفكرِأوِتلكثتجِلكنِفًِتلنهثٌةِنجدِأنِأولبكِتلمفكرٌنِقدِتتفقوتِعلىِتلمبثدئِ

ِتًِتتعلقِبنظثمِتلإدترةِتلمحلٌة.تلأسثسٌةِتل

ِإدتريٌِقومِعلىِتوزٌعِِِِِِِِ ِنظثم ِبؤنهث ِتلمحلٌة ٌِمكنِتعرٌؾِتلإدترة وعلىِضوءِتلتعرٌفثتِأعلاه

ِتلمثلًِعنِتلإدترةِ ِبثلاستقلال ِقثنونث ِتتمتع ِوحدتتِمحلٌة ِو ِتلمركزٌة ِبٌنِتلإدترة تلوظثبؾِتلإدترٌة

ِ ِمعنوٌة ِلشخصٌة ِتكتسثبهث ِبمقتضى ِتعملِتلمركزٌة ِتلإدترة، ِلمركزٌة ِمعٌن ِبقدر ِخثضعة ِبقثبهث مع

تحتِرقثبةِوِإشرتؾِتلسلطةِتلمركزٌة،ِممثلةِبهٌبةِتنتخثبٌةِتسمىِتلمجثلسِتلمحلٌة،ِوِمنِخلالِهذتِ

 (6) .تسعىِتلإدترةِتلمحلٌةِللوصولِإلىِمجموعةِمنِتلأهدتؾ

 الأهداف الإدارٌةـ 

صةِفًِتلنوتحًِتلاقتصثدٌةِتلملحة،ِوِتلتًِؼثلبثِمثِتكونِتتمثلِفًِتحقٌقِتلكفثءةِتلإدترٌةِخث        

وِخلقِِ،ِعلىِجدولِأولوٌثتِتلشؤنِتلمحلً،ِوِتلقضثءِعلىِبٌروقرتطٌةِتلإدترتتِتلمركزٌةِتلحكومٌةِ

وِتستفثدتهثِمنِتجثرجِبعضهثِتلبعض،ِبثلإضثفةِإلىِِ،بٌنِمختلؾِتلجمثعثتِتلمحلٌةِجوِمنِتلتنثفس

ِوح ِتلتنثفسِبٌن ِروح ِخلق ِتلمحلٌة ِتلإدترة ِدتت ِتلإبدتع، ِأجل ِمن ِتلمحلٌة ِللجهثت ِتلفرصة ِمنح ِِِِِِِو

 (7)ِ.وِروحِتلمبثدرة

ِالأهداف السٌاسٌةـ 

تتمثلِفًِتعزٌزِتلدٌمقرتطٌةِوِتلمشثركةِمنِخلالِتلاختٌثرِتلحرِلممثلًِتلسكثنِعلىِتلمستوىِ        

ِتلنثسِلأ ِحكم ٌِكرسِمبدأ ِبمث ِتلانتخثبثت ِطرٌق ِعن ِعلىِتلمحلً ِتلمحلٌٌن ِتلسكثن ِوتدرٌج نفسهم،

تسٌٌرِشإونهمِوِتتخثذِتلقرترتتِتلتًِتخصِشإونهمِفًِجوِدٌمقرتطً،ِممثٌِكسبهمِخبرةِسٌثسٌةِفًِ

ِتلوطنٌةِوِتحقٌقِتلتكثملِتلقومً،ِوٌِحدِمنِتحتكثرِ ٌِإديِإلىِتعزٌزِتلوحدة ِ إدترةِتلشؤنِتلعثم،ِممث

 (8) .تلبنثءِتلسٌثسًِوِتلاقتصثديِوِتلاجتمثعًِللدولةجهثتِسٌثسٌةِمعٌنةِللعملِتلسٌثسًِوِتقوٌةِ

 

 

(6)
09ِ،ِصِالمرجع سابقمحمدِمحمودِطعثمنة،ِِِ

(7)
 10صِ، المرجع نفسه  

(8)ِ 
11ِصِ، المرجع نفسه
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ِالأهداف الاجتماعٌةـ 

عكسِوِهوِمثٌِنِ،حٌثِتسثهمِتلجمثعثتِتلمحلٌةِفًِربطِتلحكومةِتلمركزٌةِبقثعدتهثِتلشعبٌة         

ِتسثهمِفًِترسٌخِتلثقةِفًِتلموتطن، ِِِإٌجثبثِعلىِتلسكثنِتلمحلٌٌن،ِوِتلبٌةِحثجٌثتهمِتلاقتصثدٌة،ِكمث

ِلدىِ ِللوطن ِبثلانتمثء ِتلإحسثس ِتنمً ِكمث ِتلعثم، ِتلشؤن ِإدترة ِفً ِتلمشثركة ِفً ِرؼبثته ِتحترتم و

ِ(9)تلموتطنٌن ِتل، ِتلإدترة ِتلعطثر ِفإتد ٌِعرؾ ِتلدرتسة، ِقدمته ِمث ِخلال ِمن ِتوزٌعِو ِهً ِبؤنهث محلٌة

ِ ِتلمحلٌة ِتلهٌبثت ِو ِتلمركزٌة ِتلحكومة ِبٌن ِتلإدترٌة ِتلوظٌفة ِإشرتؾِتلتً ِتحت ِتختصثصهث تبثشر

ِ(10) تلحكومةِوِرقثبتهث.

 

ِ.لها ة: الإدارة المحلٌة و المفاهٌم المشابهالمطلب الثانً

تلإدترةِتلمحلٌة،ِكمثِرأٌنثِأنفثِمنِتلمعروؾِأنِتلكتثجِوِتلفقهثءِتلذٌنِقثموتِبتحدٌدِوِتعرٌؾِ          

قدِتستعملوتِمفثهٌمِوِمصطلحثتِتتشثبهِمعهثِلكنهثِفًِحقٌقةِتلأمرِتختلؾِعنِمفهومِتلإدترةِتلمحلٌةِ

ِتلتمٌ ٌِقتضً ِتلمحلٌة ِتلإدترة ِمفهوم ِدرتسة ِفإن ِذلك ِو ِبٌنٌِجوهرٌث، ِو ِمصطلح ِو ِكمفهوم ِفٌهث ز

ِلهث.ِةتلمصطلحثتِتلمشثبه

ِدم التركٌز الإداريالإدارة المحلٌة و عـ 

ِوِلتوضٌحِهذتِ            ِتلمحلٌة، ِتلتركٌزِتلإدتريِوِتلإدترة ِعدم ِتلخلطِبٌنِنظثم ِأنٌِتم منِتلخطؤ

ِلبعضِ ِ)تلوزترتت( ِتلمركزٌة ِتفوٌضِتلأجهزة ِعلى ٌِقوم ِتلإدتري ِتلتركٌز ِعدم ِأن ِكون تللبسِهو

ِوِ ِفًِتلأقثلٌمِأيِبٌنِدٌوتنِتلوزترة ِفًِتلنطثقِتلمحلً،ِفٌقومِتختصثصثتهثِلصثلحِفروعهث فروعهث

ِفًِتلحدودِِتلربٌسِفًِتلمركز ِو ِتختصثصه ِأوجه ِتلمحلًِبعضِمن ِفًِتلفرع بتفوٌضِمرإوسٌه

تلمسموحِلهمِمنِتلتفوٌض،ٌِبثشرونِمهثمهمِفًِإدترةِتلكِتلفروعِتلمحلٌة،ِوٌِحقِلهذتِتلربٌسِإلؽثءِ

ِِ.بنفسهِأوِلٌؽٌرِمفوضٌههذتِتلتفوٌضِأوِتعدٌلهِأوِسحبهِمنِمرإوسٌهِإمثِلٌمثرسهِ

ِ

 

 

 

ِ(9)ِ
369ِ،ِص1962ِدترِتلفكرِتلعربًِللنشر،ِسنةِِ:تلقثهرة دِط،ِ، الوجٌز فً تنظٌم الحكم المحلً، سلٌمثنِمحمدِتلطمثويِ

ِ(10)
12ِ،ِص2003ِسنةِِ،جثمعةِمإتة :تلأردن،01ِِطِِ،القانون العام و الإدارة المحلٌة، محمودِمحمدِقدٌمًِ

ِ
  

ِ00 



بنثءتِعلىِنظثمِتلإدترةِتلمحلٌةِفٌتمِبمقتضثهِنقلِتلسلطثتِتلمحلٌةِوِتلاختصثصثتِتلإدترٌةِِأمثِِِِِِِِ

وِتخضعِلرقثبةِتلمركزِوفقِِ،تلقثنونِإلىِتلسلطثتِتلمحلٌةِتلتًِتبثشرِمهثمهثِأصثلتثِوِلٌستِنٌثبة

ِإد ِقرتر ِبمجرد ِتلإدتريٌِكون ِتلتركٌز ِلعدم ِتلتفوٌضِتلممٌز ِإلؽثء ٌِتم ِكمث تريِصثدرِعنِتلقثنون،

ِ(11) تلسلطةِتلربثسٌة،ِأمثِإلؽثءِنقلِتلصلاحٌثتِللسلطةِتلمحلٌةِفٌكونِبقثنون.

ِالإدارة المحلٌة و الحكم المحلًـ 

حتىِنضبطِتلمفهومٌنِوِلاٌِقعِخلطِبٌنِهذٌنِتلنظثمٌنِمنِتلمعروؾِأنِتلحكمِتلمحلًٌِعتبرِ         

لحكمِبممثرسةِتلسلطثتِتلتشرٌعٌة،ِتلقضثبٌة،ِتلتنفٌذٌة،ِكلِإقلٌمِأوِولاٌةِبمثثبةِدولةِبتخوٌلِوحدتتِت

ِتلمحلٌةِللوحدتتِتلمحلٌةِصلاحٌثتِتنفٌذٌةِوِإدترٌة ِتخولِتلإدترة وِمثلٌة،ِوِتعتبرِتلأقثلٌمِأوِِبٌنمث

تلمحثفظثتِوِتلمقثطعثتِبمثثبةِتقسٌمثتِجؽرتفٌةِوِلٌستِكٌثنثتِسٌثسٌة،ِكمثِتتوفرِللدولةِتلتًٌِنشؤِ

لمحلًِجهثزتنِفدرتلًِوِمحلًٌِمثرسثنِتلحكم،ِبٌنمثٌِتوفرِفًِتلدولةِتلتًِتطبقِتلإدترةِفٌهثِتلحكمِت

ِ ِللحكم ِمركزيِوتحد ِتلمنثطقِجهثز ِفً ِتلمحلٌة ِتعددِ، ِنجد ِكمث ِإدترٌة، ِمنثطق ِتلأقثلٌم ِتعتبر بٌنمث

ِتلمطبقة ِتلتشرٌعثت ِو ِتلقوتنٌن ِتتبثٌن ِقد ِبحٌث ِتلفدرتلٌة ِتلدول ِفً ِتلتشرٌعثت ِو ِتلكِِللقوتنٌن مع

تلخثصةِبثلحكمِتلمحلً،ِبٌنمثِنجدِفًِتلدولِتلتًِتتبنىِتلإدترةِتلمحلٌة،ِوحدةِقثنونٌةِوِتشرٌعٌةِوتحدةِ

ِتصدرِمركزٌثِوِتطبقِمحلٌث.

ِمنِتلدستورِتلذيٌِحددِتختصثصثتِِِِِِِِِِ ِوِصلاحٌثتهث ِتلمحلًِتختصثصثتهث ِتلحكم ِأجهزة تستمد

ِ ِتكون ِبحٌث ِتلمحلٌة ِو ِتلمركزٌة ِبتؽٌرِتلحكومة ِإلا ِتتؽٌر ِلا ِثثبتة ِتلمحلٌة ِتلأجهزة تختصثصثت

ِتلتشرٌعٌةِ ِتلهٌبة ِعن ِتصدر ِقوتنٌن ِتتخذ ِتلمحلٌة ِتلإدترة ِفً ِبهث ٌِعمل ِتلتً ِتلقوتنٌن ِبٌنمث تلدستور،

وِمنِهنثِتلإدترةِتلمحلٌةِِ،للدولة،ِوِبثلإمكثنِإدخثلِتعدٌلاتِعلٌهثِوفقِمثِتقررهِتلكِتلهٌبةِتلتشرٌعٌة

ِ(12) تلإدترٌةِتلتنفٌذٌة،ِأمثِتلحكمِتلمحلًٌِهتمِبثلجوتنجِتلسٌثسٌةِتلتقرٌرٌةِوِتلتوجٌهٌة.ِتهتمِبثلجوتنج

منِهنثِنقولِأنِتلحكمِتلمحلًٌِتمتعِبثستقلالٌةِأكبرِوِأوسعِمنِتلكِتلتًِتتمتعِبهثِتلإدترةِِوِِِِِِِِِ

تدتولاِوِتؤسٌسثِعنِمثِسبقِتلمحلٌة،ِوِستبقىِهذهِتلأخٌرةِتلتعبٌرِتلأصحِوِتلأدقِوِتلأسلمِوِتلأكثرِ

ذكره،ِفعلٌنثِكبثحثٌنِتوخًِتلحذرِفًِتستخدتمِبعضِتلمفثهٌمِنٌثبةِعنهِوِلاِتؽطٌهِبثلكثمل،ِقدِتتشثبهِ

ِمعهِوِلكنِتللجِوهوِتلمقصودِمختلؾ.

 
(11)ِ

 16،ِص2009ِسنةِِ،دترٌةتلعربٌةِللتنمٌةِتلإِظمةتلمنِ:مصر،01ِطِ، الاتجاهات الجدٌدة للحكم المحلً، سمٌرِمحمدِعبدِتلوهثج 
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09ِصِ، المرجع سابق، محمودِمحمدِقدٌمً  
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ِ(الإدارة المحلٌة و اللامركزٌة المصلحٌة )المرفقٌةـ 

تلإدترةِتلمحلٌةِتنحصرِفٌمثٌِعرؾِبثللامركزٌةِتلإدترٌةِوٌِقصدِبهثِتوزٌعِتلوظٌفةِتلإدترٌةِ          

مِمعٌن،ِأمثِتللامركزٌةِتلمصلحٌةِهًِتوزٌعِتلوظٌفةِتلإدترٌةِعلىِأسثسِإنشثءِهٌبثتِفًِإطثرِإقلٌ

ِتلشخصٌةِ ِقومً ِمرفق ِمنح ِبمعنى ِأي ِموضوعً ِأسثس ِعلى ِتختصثصثتهث ِتحدد ِمستقلة عثمة

تلاعتبثرٌةِوِتلقدرِتلكثفًِمنِتلاستقلال،ِوِتمثرسِهذهِتلاختصثصثتِعلىِمستوىِكلِأقثلٌمِتلدولة،ِ

ِمستو ِعلى ِتلتًِتعرؾِبثلهٌبثتِتلعثمةأو ِهً ِو ِأقثلٌم ِعدة ِأو ِوتحد ِإقلٌم ِ(13)ِى ِكونِ، ِمن بثلرؼم

تلنظثمٌنٌِشكلانِمعثِمظهرتنِلتوزٌعِتلوظٌفةِتلإدترٌة،ِإلاِأنهمثِبعٌدٌنِفًِتلمفهومِعنِبعضهمثِلأنِ

ضمِتللامركزٌةِتلمصلحٌةِقدِتقومِفًِوحدتتِكبٌرةِتلحجمِقدِتضمِموتطنٌنِؼٌرِمتجثنسٌن،ِوِقدِت

ِمجتمعثتِمحلٌةِعدٌدةِبدتخلهث.

وهنثٌِمكنِتمٌٌزِنوعٌنِمنِتللامركزٌةِإحدتهمثِإقلٌمٌةِوِتعنًِتلاعترتؾِبثستقلالِإقلٌمِمعٌنِِِِِِِِِِِ

ِمٌزتنٌةِمستقلةِمعِ بحٌثٌِنفردِبشخصٌةِمعنوٌةِوِذمةِمثلٌةِمستقلةِعنِتلحكومةِتلمركزٌةِوِأٌضث

ِإق ِدتخل ِتلعثمة ِتلسلطة ِتمتٌثزتت ِتعنًِممثرسة ِو ِتلمرفقٌة ِتللامركزٌة ِتلأخرى ِو ِتلجؽرتفً، لٌمهث

ِكثلجثمعثت ِتلعثم ِتلشؤن ِبإدترة ِلهث ِتسمح ِتلتً ِبثلاستقلالٌة ِتلعثمة ِتلمرتفق ِلبعض ِِِِِِِِِِِِِِتلاعترتؾ

ِإلٌهِ ِتلجؤ ِفًِتلؽثلجِو ِتجثرٌة ِو ِتقتصثدٌة ٌِرتبطِبمصلحة ِتلنمطِمنِتلإدترة ِهذت ِو ِتلمستشفٌثت، و

نِتلبٌروقرتطٌةِوِتلتعقٌدتتِتلإدترٌةِبؽٌةِإعطثءِنجثعةِأكثرِلمإسسةِمث،ِفًِحٌنِأنِتلدولةِللإفلاتِم

تمثلهِوِتنوجِعنهِتلإدترةِتلمحلٌةِتشترطِأسثسثِأنِتضمِكلِوحدةِمجتمعثِمحلٌثِمتجثنسثِوتحدتِفقطِ

مدِعلىِتلإدترةِتلمحلٌةِتعتمدِعلىِتلمكثنِأمثِتللامركزٌةِتلمصلحٌةِتعتِفًِتحقٌقِمصثلحهِتلمتمٌزة،

ِؼرترِ ِعلى ِتلمصلحٌة ِتلأشخثص ِلإنشثء ِتلربٌسً ِتلسبج ٌِمثلان ِتللذتن ِتلؽرض ِأي تلموضوع

ِأوسع ِبحقوق ِتتمتع ِفهً ِلظروؾِسٌثسٌة ِتبعث ِتنشؤ ِتلتً ِأكبرِِتلأشخثصِتلمحلٌة ِتستقلال ِو أمثِ،

ِتخ ِتلأخٌرة ِوهذه ِتلمركزٌة، ِتلعثمةِعنِطرٌقِتلسلطة ِتلقثعدة ِفثلتعٌٌنٌِعد ضعِتلأشخثصِتلمصلحٌة

ِ(14) لوصثٌةِأشدِصرتمةِمنِتلكِتلتًِتخضعِلهثِتلأشخثصِتلمحلٌة.
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11ِصِ، المرجع سابق، محمودِمحمدِقدٌمً  
(14ِ)ِ
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 ا.: أركان الإدارة المحلٌة و أهمٌتهالمطلب الثالث

ِتل          ِإقلٌم ِبمقتضثه ِهًِأسلوجِإدتريٌِقسم ِتلمحلٌة ِمحلًِتلإدترة ِإلىِوحدتتِذتتِمفهوم دولة

ِمجثلسِ ٌِمثلهث ِتلمحلٌٌن، ِتلسكثن ِقبل ِمن ِتدتر ِو ِتلمحلٌة ِتلشإون ِتنظم ِو ِتعتبثرٌة ِبشخصٌة تتمتع

ِعلىِ ِتقوم ِتلمركزٌة ِتلحكومة ِتحتِإشرتؾِوِرقثبة ِمصثلحهث، ِلإدترة ِأركان 03منتخبةِمنِأبنثءهث

ِ:هً

ِتلمصثلحِتلقومٌة.ِوحدتتِإدترٌةِمستقلةِتمثلِمصثلحِمحلٌةِممٌزةِعنِ-

ِقٌثمِمجثلسِمحلٌةِمنتخبة.ِ-

ِتستقلالِتلمجثلسِتلمحلٌة.ِ-

 سنبدأِبشرحِأركثنِتلإدترةِتلمحلٌةِبثلتفصٌل.

ِ:قٌام مجالس محلٌة منتخبة لإدارة المصالح المحلٌة -

لابدِمنِوجودِهٌبثتِمحلٌةِمنتخبةِتنوجِعنِتلسكثنِتلمحلٌٌنِفًِإدترةِشإونهمِلأنِجوهرِ         

ِمنِخلالِت ِبؤنفسهم ِتلمحلٌة ِحثجثتهم ِأنٌِشبعوت ِتلإدترٌة ِتلوحدة ِإلىِأبنثء ِتلمحلٌةِهوِأنٌِعهد لإدترة

ِ(15) هٌبةٌِتمِتنتخثبهث.

ِ:الشخصٌة المعنوٌة -

ِمنِتعرٌؾِتلشخصٌةِ           ِلابد ِتلمعنوٌة ِبثلشخصٌة ِتلمحلٌة ِتلإدترة ِبثلحدٌثِعنِتمتع قبلِتلبدء

لشخصٌةِتلمعنوٌةِتعرؾِعلىِأنهثِمجموعةِمنِتلأشخثصِأوِتلأموتلِتتمتعِتلمعنوٌةِأوِتلاعتبثرٌة،ِفث

ِإلٌهث ٌِنظر ِو ِللأشخثصِتلطبٌعٌٌن، ِكتلكِتلمقررة ِتمثمث ِتلقثنونٌة ِلوِِبثلشخصٌة ِكمث ِمعهث ِتلتعثمل و

ِتلأشخثصِ ِعن ِمستقلة ِشخصٌة ِهً ِو ِتلتزتمثت، ِعلٌهث ِو ِحقوق ِلهث ِفهً ِحقٌقٌث، ِشخصث ِِِِِِِِِكثنت

ِمثدٌةِتلمكونةِلهث،ِوٌِتحققِتلشخصِتلمعنويِبتحققِأركثنه.وِتلعنثصرِتل

ِ:الذمة المالٌة المستقلة -

تلوحدةِتلمحلٌةِأموتلهثِمستقلة،ِوِهذتِمثٌِجعلهثِتتمتعِبمجموعةِمنِتلحقوق،ِوِتتحملِوتجبثتِ         

مِتلخدمثتِوِتلتزتمثتِمثلِحقِفًِتلمٌزتنٌة،ِتلضرتبج،ِحقِإبرتمِتلعقودِوِتلصفقثت،ِوِوتججِتقدٌ

ِتلمحلٌةِوِتلتنمٌة.

ِ
 
ِ(15)

 09صِ، المرجع سابق، محمدِمحمودِطعثمنة  
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ِ:أهلٌة التقاضً -

ِجهثزِإدتريِ          ِلهث ِكمث ِأخرى، ِأشخثصِمعنوٌة ِتلحقِفًِمقثضثة ِلهث كمدعًِأوِمدعًِعلٌه،

نِتلإدترةِتلمركزٌةِهوِمستقلِعنِتلجهثزِتلإدتريِللدولة،ِوِمنِهنثِنقولِأنِمثٌِمٌزِتلإدترةِتلمحلٌةِع

ِمثِتمتعهثِبثلشخصٌةِتلمعنوٌةِوِهذهِتلأخٌرةِهًِتلنتٌجةِتلطبٌعٌةِلقٌثمِتللامركزٌة.

ِ:جود مصالح محلٌة متمٌزةو -

وِطموحثتِِِلكًِتكتسجِمصلحةِمثِصفةِتلمحلٌة،ٌِججِأنِتكونِمعبرةِعنِحثجثتِوِأموتل        

ِ ِو ِتلمحلً، ِتلإقلٌم ِسكثن ِتلعظمىِمن ِللدولةتلؽثلبٌة ِتلعلٌث ِتلمصلحة ِتتنثقضِمع ِتتعثرضِو ِلا ِِِِِ،ِأن

ِجؽرتفًِمعٌن، ِإقلٌم ِتقطن ِتلأفرتد ِمن ِمصثلحِمجموعة ِوجود ِنتٌجة ِتلمتمٌزة ِتلمصثلح ِهذه ِتنشؤ ِِِِِو

وِتعترتؾِتلدولةِبؤنِهذهِتلمصثلحِلهثِطثبعِمحلً،ِوبثلتثلًِتركِإدترةِهذهِتلمصثلحِلوحدتتِمحلٌةِ

ِأبنثء ِمن ِمكونة ِتلمركزٌةِِمستقلة ِتختصثصثتِتلحكومة ِتلمشرعِإلىِتحدٌد ٌِلجث ِمث ِؼثلبث ِو ِِِِتلمنطقة

ِ وٌِعتبرِمثِعدتهِتختصثصثتِتلوحدةِتلمحلٌة.

ِتلفرصةِِِِِِِِِ ِتلدٌمقرتطٌةِمنِخلالِإتثحة ِتلممثرسة ِتلمحلٌةِفًِتوسٌعِقثعدة وتكمنِأهمٌةِتلإدترة

ِتلإدتر ِوِتقوم ِشإونهم، ِتلمحلٌةِكوسٌلةِحٌوٌةِللإصلاحِتلإدتريِفًِللموتطنٌنِللمشثركةِفًِإدترة ة

ِمنِ ِقربه ِو ِإجرتءتته ِتبسٌط ِو ِتلإدتري ِتلجهثز ِتسود ِتلتً ِتلسلبٌة ِتلبٌروقرتطٌة ِروح ِعلى تلقضثء

تلمستفٌدٌنِمنهِوِهمِأبنثءِتلمجتمعِتلمحلً،ِبثلإضثفةِإلىِتلدورِتلذيِتلعبهِتلإدترةِتلمحلٌةِفًِتقوٌةِ

توزٌعِتلاختصثصثتِتلإدترٌةِوِعدمِتركٌزهثِفًِتلعثصمةِممثٌِسثهمِفًِتلبنثءِتلسٌثسًِللدولةِوِذلكِب

وِتلطمؤنٌنةِلأكبرِِ،ِوِتوفٌرِأكبرِقدرِمنِتلاستقرتر(16)ِإمكثنٌةِموتجهةِتلأزمثتِوِتلمصثعجِتلمختلفة

عددِممكنِمنِتلنثسِكمثِتوفرِتلإدترةِتلمحلٌةِمٌزةِتلتخصصِمنِخلالِتلتقسٌمِتلجؽرتفًِلإقلٌمِتلدولةِ

ىِوحدتتِإدترٌةٌِسهلِإدترتهثِوِتنظٌمِنشثطهثِوِهذتِتلتقسٌمِلابدِأنٌِرتعًِعندِتلقٌثمِبهِعدةِمعثٌٌرِإل

وٌِعدِنظثمِتلإدترةِتلمحلٌةِتلأدتةِِ(17) ،أهمهثِتلكثثفةِتلسكثنٌة،ِتلموتردِتلطبٌعٌةِوِتلخصثبصِتلجؽرتفٌة

ِ ِتلفرصة ِإتثحة ِو ِتلمحلٌة، ِتلنشثطثت ِإدترة ِفً ِللمسثهمة ِللمسثبلِتلفعثلة ِبثلتفرغ ِتلمركزٌة للسلطة

ِتلمتعلقةِبرسمِتلسٌثسثتِتلعثمةِوِمرتقبةِتنفٌذهث.

ِ

ِ

 
(16)

 60،ِص2013ِِسنةِِ،دترِتلثقثفة :تلأردن،02ِطِ، الإدارة المحلٌة، محمدِعلًِخلاٌلة  
(17)

258ِ،ِص2009ِِسنةِِ،تلتوزٌعِدترِتلمسٌرةِللنشرِوِ:عمثنِ،01ِطِِ،الإدارة العامة المقارنةعبدِتلعزٌزِصثلحِبنِجبدور،ِِِ
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ِ: إطار مفاهٌمً حول الخدمة العمومٌة.المبحث الثانً

ِرفثهٌته           ِتؤمٌن ِو ِتلإنسثن ِلحفظ ِتلحثجثتِتلضرورٌة ِبؤنهث ِتلعمومٌة ِتلتًِِ،تعرؾِتلخدمة و

مجتمعِوِتلالتزتمِفًِمنهجِتوفٌرهثِعلىِأنِتكونِمصلحةِتلؽثلبٌةِمنِتلِ،ٌججِتوفٌرهثِلؽثلبٌةِتلشعج

ِللموتطنٌن.بهدؾِرفعِمستوىِتلمعٌشةِِ،هًِتلمحركِتلأسثسًِلكلِسٌثسةِفًِشإونِتلخدمثت

ِ: مفهوم الخدمة العمومٌة.المطلب الأول

إنِأسثسِوِمبررِقٌثمِتلحكثمِبتقدٌمِتلخدمثتِتلعثمةِعنِطرٌقِإنشثءِتلمرتفقِتلعثمةِبثختلاؾِِِِِِِِِِِ

ِتلموتطنٌنِلخدمثتِه ِهوِمدىِحثجة ِتلمرتفقأنوتعهث وِتلتًِتلبًِحثجثتهمِتلعثمةِتلتًِلاٌِمكنهمِِ،ذه

ِ:خصائص الخدمة العمومٌة ما ٌلًنجدِأنِمنِأهمِِلذلك،ِ(18)ِتوفٌرهثِلأنفسهمِدونِتدخلِمنِتلحكثم

إنِتحقٌقِتلمصلحةِتلعثمةِهوِتلبثعثِتلأولِعلىِتقدٌمِتلخدمثتِتلعمومٌةِلذلكِفإنِتقدٌمهثٌِججِأنِِ-

ِ(19) ونِتمٌٌز،ِوِبثلكٌفٌثتِوِتلإجرتءتتِتللازمة.ٌكونِمتثحثِللجمٌعِد

إنِتلخدمةِتلعمومٌةٌِقثبلهثِبثلضرورةِحثجةِضرورٌةِعثمة،ِفلولاِهذهِتلأخٌرةِلمثِتستلزمِذلكِإنشثءِِ-

وِتلهدؾِمنِتقدٌمِتلخدمةِتلعمومٌةِهوِحفظِ،ِِِمرتفقِمتعددةِتعنىِبتحقٌقِحثجثتِتلجمهورِتلمختلفة

ِكذ ِو ِتلتًٌِحصلِتلإنسثنِوِصٌثنته، ِتلخدمة ِتلتحسٌنِتلمستمرِلنوعٌة ِنتٌجة ِرفعِمستوىِتلمعٌشة ت

ِ(20)ِ.علٌهث

ِتزودِِِِِِِِِِِِ ِفنٌة ِخدمة ِتقلٌدٌث ِتعد ِتلتً ِتلك ِهً ِتلعمومٌة ِتلخدمة ِتلفرنسً ِتلإدتري ِللقثنون وفقث

علىِِوٌِتطلجِتوفٌرهثِأنٌِحترمِتلقثبمٌنِ،بصورةِعثمةِبوتسطةِمنظمةِعثمةِكثستجثبةِلحثجةِعثمة

تلتحثٌلِفًِتلجزتبرِنجدِوِِِ،ِ(21)ِإدترتهثِمبثدئِتلمسثوتةِوِتلاستمرترٌةِوِتلتكٌؾِلتحقٌقِتلصثلحِتلعثم

ِتلمبثدئعل ِهذه ِتلإدتريِى ِتلمستوى ِأو ِبثلمإسسثت ِتلتنفٌذي ِتلمستوى ِتلأولِِ،فً ِتلمستوى وٌتمٌز

رِمنِعثدتتِتقلٌدٌةِرٌفٌةِمثلِبزٌثدةِتلؽٌثبثتِوِتلتؤخرِعنِتلعملِلأسبثجِتثفهةِأحٌثنثِأوِلهثِمصثد

ِتكونِتلؽٌثبثتِدونِ تلتؽٌجِلحضورِحفلِأوِمرتفقةِتلزوجةِإلىِتلمستشفىِأوِمكثنِآخر،ِوِعثدةِمث

ِ.سثبقِإنذتر
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 208،ِص2004ِِسنةِِ،دترِتلعلومِللنشرِ:تلجزتبر  ،01طِِ،القانون الإداري، محمدِصؽٌرِبعلً  
(19)ِ

 73،ِص2007ِِسنةِِ،تلجسورِللنشرِوِتلتوزٌعِ:تلجزتبرِ،04،ِط02ِجِ، ن الإداريالوجٌز فً القانو، عمثرِبوضٌثؾ 
(20)

74ِصِ، المرجع نفسه  

(21)
ِ،تلجسورِللنشرِوِتلتوزٌعِ:تلجزتبر،01ِِطِِ،التسٌٌر العمومً بٌن الاتجاهات الكلاسٌكٌة و الاتجاهات الحدٌثةمرٌزقِعدمثن،ِِِ

14ِ،ِص2015ِِسنةِ
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ذتِنتٌجةِللتذمرِتلذيٌِشعرِبهِتلعثمل،ِوِلفقدتنهِتلدوتفعِفًِتلعمل،ِوِتلاؼترتجِتلذيٌِشعرِوِهِِِِِِِِِِ

بهِفًِتلمحٌطِتلصنثعً،ِوِلعدمِإدرتكهِلقٌمةِتلعملِبثلشكلِتلذيٌِرتهِتلإنسثنِفًِتلمجتمعثتِتلأكثرِ

ِنموت ،ِ ِتلبٌروقرتطٌة ِو ِتلتسٌٌر ِفً ِتلتبثطإ ِفهنثك ِتلإدتري ِتلثثنً ِتلمستوى ِعلى ِِِِِِِِِِِِِتلعقٌمة،ِأمث

ٌِإديِإلىِتلتطبٌقِ ِممث ِتلمنثسبٌن، ِتلكم ِو ِتلطرٌقة ِأو ِبتفوٌضِبعضِتلسلطثتِبثلشكل ِتلقٌثم ِعدم و

ِتلتسٌٌر،ِ ِمسثوئِسوء ِمن ِؼٌرهث ِو ِتلرشوة ِأسبثجِتلاختلاسثتِو ٌِنتج ِمث ِهو ِو ِللسلطة، ِِِِِِتلتعسفً

لنثمٌةِعثمةِمنِتطورِفًِنسبةِتلتعلٌمِإلاِأنِوِرؼمِمثِعرفتهِتلجزتبرِمثلِتلكثٌرِمنِتلدولِتلعربٌةِوِت

عدمِتقبلِتلأوتمرِوِتلنقدِوِؼٌرهثِمنِوِتلمٌزتتِتلتًٌِتصؾِبهثِتلمجتمعِمثلِتحتقثرِتلعملِتلٌدوي،ِ

ثِمنِكرتمته،ٌِعملِتلفردِعلىِعدمِتحترتمِموتعٌدِتلعملِوِتلقٌثمِإدترٌثِصتلعنثصرِتلتًٌِعتبرهثِتنتقث

بثلقٌثمِفًِبعضِتلحثلاتِبتخرٌجِأدتةِتلعملِتلتًٌِستعملهث،ِوِهذتِتلسلوكِبتخفٌضِدرجثتِتلأدتءِلدٌهِ

ِ(22)لموتجهةِتلقٌودِتلتًٌِفرضهثِنظثمِتلعمل.ِ

ِ

ِ.: أنواع الخدمة العمومٌة و المعاٌٌر التً تقوم علٌهاالمطلب الثانً
ِ

 سنذكرها كالآتً:هنثكِعدةِأنوتعِمنِتلخدمثتِتلعمومٌةِ           

ِتكلفتهثِِخدمثتِضرورٌةِ- ِترتفعت ِمهمث ِتلدولة ِتقدمهث ِتلمفترضِأن ِمن ِسلامته، ِو ِتلمجتمع لبقثء

ِكثلتعلٌمِوِتلمنحة.

ِعلىِِ- ِحكرت ٌِعد ِتلنوعِلم ِبحٌثِهذت ِتلمجتمعِأيِلاٌِمكنِتلاستؽنثءِعنهث خدمثتِضرورٌةِلأفرتد

ِتلكهرب ِبثلمثء، ِتلتزود ِمثل ِربحً ِتجثري ِوٌكون ِتلخثص، ِتلقطثع ِأٌضث ٌِقدمه ِبل ِتلؽثز،ِتلدولة ثء،

ِتلنقل...تلخ.

ِتلجثمعثتِ- ِو ِتلمستشفٌثت ِو ِكثلمدترس ِتلقثدمة ِتلأجٌثل ِبهث ٌِتمتع ِو ِمكلفة ِأي ِرأسمثلٌة ِِِِِِِِِخدمثت

ِوِؼٌرهث.

خدمثتِذتتِطبٌعةِتجتمثعٌة،ِكثنِبإمكثنِتلأفرتدِتلقٌثمِبهثِبإمكثنٌثتهمِتلخثصةِإلاِأنِتلتقصٌرِفًِِ-

ِتِتلشؤنِوِتلقٌثمِبهثِوِتوفٌرهثِوِمنِبٌنهثِتلإسكثن.تؤدٌتهثِأدىِبثلدولةِبثلتدخلِفًِهذ

ِ

ِ

 
ِ(22)ِ
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ِتلنوعٌِستفٌدِمنهِِ- خدمثتِذتتِمنفعةِتجتمثعٌةِوِثقثفٌةِكثلمتنزهثتِوِتلمسثرحِوِتلمكتبثت،ِوِهذت

قسٌمثتِأخرىِمثلِتلخدمثتِ،ِوِهنثكِتِ(23)ِجمٌعِأفرتدِتلمجتمع،ِوِلكنِحسجِأهمٌتهِعندِكلِفرد

ِخدمثتِتجتمثعٌةِ ِهنثك ِو ِبثلبلدٌثت، ِتلمدنٌة ِتلحثلة ِفً ِتلمقدمة ِتلخدمثت ِتلمثثل ِسبٌل ِعلى ِِِِِتلإدترٌة

وِثقثفٌةِمثلِتلتمدرس،ِتلخدمةِتلصحٌة،ِوِهنثكِتلخدمثتِتلصنثعٌةِوِتلتجثرٌةِمثلِتلخدمةِتلمقدمةِمنِ

ِمإسسةِتلمٌثهِوِتلؽثز.

 :المعاٌٌر الأساسٌة هًأنِتقومِعلىِمجموعةِمنِِتلخدمةِتلعمومٌةٌِجج

ِ:معٌار الشمولٌة -

ِللخدمةِتلعمومٌةِمكفولاِلكلِأفرتدِتلمجتمع،ِوِذلكِعلىِأسثسِتلضرورة          ِهثمث ٌِِِعتبرِمعٌثرت

ِتلقثبمة ِتلشروط ِحسج ِإلٌهث ِبثلوصول ِلهم ِتلسمثح ِو ِتلموتطنٌن، ِجمٌع ِمتنثول ِفً ِتكون ِعلٌة ِِِِِِِِِو

ِهمِوِمستوٌثتهم.وِقدرتت

ِ:معٌار الفعالٌة -

ِدونِ           ِمنطقة ِفً ِعجز ِبهث ِتلتً ِتلدول ِمنثطق ِفًِجمٌع ِبعضِتلخدمثتِتلعمومٌة ِتوفٌر إن

ِتلمنثطق ِمنِتلخدمثتِتلتًِتسثهمِفًِتهٌبةِوِتنمٌةِهذه ِِِِتلأخرىِكمجثلِتلنقلِوِتلكهربثء،ِوِؼٌرهث

ِوِتكونِأكثرِفعثلٌة.

ِ:ةمعٌار المجانٌة النسبٌ -

ٌختلؾِمنِفردِلآخرِوِذلكِحسجِتلمستوىِتلمعٌشًِوِتلدخلِتلفردي،ِفهنثكِبعضِتلخدمثتِ          

ِتكونِمجثنٌةِللجمٌعِكثلصحةِوِتلتعلٌمِوِؼٌرهثِتلمحددةِقثنونٌث،ِوِهنثكِخدمثتِتكونِبثلمقثبل.

ِ:معٌار المساواة -

فٌهِشروطِتلاستفثدةِمنهثِدونِتلتمٌٌزِفًِوِهوِتقدٌمِتلخدمةِفًِتلمرفقِتلعثمِلكلِمنِتتوفرِ           

ِِِتلعرقِأوِتلجنسِأوِتللونِأوِتلدٌنِأوِتلمركزِتلاجتمثعًِأوِتلثقثفً،ِوِهذتِمثِتجسدهِتلموتثٌقِتلدولٌة

ِوِإعلانِحقوقِتلإنسثنِوِتلدسثتٌرِعلىِتلمسثوتةِأمثمِتلقثنونِبٌنِكلِأفرتدِتلمجتمع.

ِ

ِ

ِ

 
(23)
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ِ:معٌار الاستمرارٌة -

إنِعلىِتلدولةِأنِتحثفظِعلىِتلسٌرِتلمنتظمِللخدمةِتلعمومٌةِوِتستمرترٌتهث،ِوِهذتِلمتطلبثتِ         

تلمصلحةِتلعثمة،ِوٌِعتبرِضرورةِلإنشثءِتلمإسسةِتلإدترٌة،ِوِكسجِشرعٌتهثِوِتقدٌمِأدنىِتلخدمثتِ

ِمثلاِفًِتلمإسسثتِتلاستشفثبٌة.ِفًِتلحثلاتِتلاستثنثبٌةِأوِتلطثربةِكثلإضرتج

ِ:معٌار التضامن -

بمثِأنِتلخدمةِتلعمومٌةِتعبرِعنِتلتضثمنِتلاجتمثعًِبٌنِتلموتطنٌنِفإنِتلدولةِتقومِبتجسٌدهِ        

مٌدتنٌث،ِوِهذتِحتىِتقضًِتلدولةِعلىِظثهرةِتلفقرِوِتلتقلٌصِمنِتلفوترقِتلاجتمثعٌةِبٌنِتلأفرتدِتلتًِ

ِ(24) أوِؼٌرهثِمنِتلعوتملِتلمسببةِلذلك.ِتنجمِعنِضعؾِتلدخل

ِ:معٌار التطور -

ٌتمثلِفًِمسثٌرةِتلخدمةِتلعمومٌةِلتطورِتلمجتمعِفًِجمٌعِتلمجثلاتِوِتلبٌةِتحتٌثجثتِطثلبًِ        

ِ(25) تلخدمة.

ِ

ِ.: مشكلات الخدمة العمومٌةالمطلب الثالث

ِ:كالآتً سنوضحهامنِتلمشثكلِتلتًِتوتجهِتلخدمةِتلعمومٌةِ        

وِإجرتءتتِِتفتقثرِتلابتكثرِوِتلتطورِتلنثتجِعنِتلسٌثسثتِتلمخططةِوِتلمدروسةِللتؽٌٌرِفًِعملٌثتِ-

ِتلإنتثج،ِوِتقدٌمِتلخدمةِتلعثمةِللجمهور.

ِللبحوثِ- ِتلكثمل ِتلعمومٌة،ِتلؽٌثج ِتلخدمة ِتقدم ِتلتً ِتلتنظٌمٌة ِتلوحدتت ِفً ِتلتطبٌقٌة ِتلدرتسثت ِِِِِِو

ِبث ِتلاهتمثم ِتلدرتسثتِتلتًِتتوتفرِبشكلِكبٌرِفًِتلمإسسثتوِعدم ِتلبحوثِو ِمنِمثلِهذه ِِِِِِلاستفثدة

ِوِتلمنضمثتِتلأكثدٌمٌةِوِتلبحثٌة.

ؼٌثجِتلاتصثلِبٌنِتلإدترةِفًِمنضمثتِتلخدمةِتلعمومٌةِوِبٌنِجمثهٌرِتلخدمة،ِتلأمرِتلذيٌِنتجِِ-

ِللخدمثتِتلعمومٌة ِأدتء ِمن ِتقدٌمه ٌِتم ِمث ِبٌن ِفجوة ِوجود ِهذهِعنه ِنحو ِتلموتطن ٌِتوقع ِمث ِبٌن ِو ،

ِتلخدمثت.

ِ

ِ
(24)

18ِ،ِصِسابقالمرجع مرٌزقِعدمثنِ،ِِِ

(25)
 19صِ، المرجع نفسه  
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ِِِِِسوءِتستخدتمِتلموتردِتلتنظٌمٌةِتلمتثحةِفًِإنتثجِوِتقدٌمِتلخدمةِتلعثمة،ِوِذلكِإمثِبسبجِتلإهمثلِ-

ِلسرقثت.وِتللامبثلاةِأوِعدمِتلخبرةِوِتلدرتٌةِأوِبسبجِت

ضعؾِنظثمِتلمتثبعةِوِتلتقٌٌمِللخدمثتِتلعثمةِوِتحقٌقِتلرقثبةِتلفعثلٌةِبؽرضِتلتحققِمنِوصولِِ-

ِهذهِتلخدمثتِللموتطنٌنِوفقثِللقوتنٌنِوِتلتشرٌعثتِتلمنظمةِلهث.

ِ(26) عجزِوِقصورِفًِتلجثنجِألاستشرتفً.ِ-

ثلِبعضِتلموظفٌنِعلىِتستخدتمِتلرشوةِتنتشثرِتلرشوةِبٌنِتلكثٌرِمنِموظفًِتلخدمةِتلعمومٌةِوِإقبِ-

ِوِتلحصولِعلىِتلخدمةِأوِتلإقنثعِبؤنِتلحصولِعلىِتلخدمةِلاٌِمكنِأنٌِتمِبدونِرشوة.

ِتلعملٌثتِتللازمةِِ- ِتلإجرتءتتِو ِتعقٌد ِإلىِطولِو ِلأسبثجِتعود ِتلعمومٌة ِتلخدمة ِفًِأدتء تلبطًء

ِلإنتثجِتلخدمة.

ِهرةِتلوسثطة.تلتمٌٌزِفًِأدتءِتلخدمةِبسبجِتفشًِظثِ-

ِسوءِتقدٌمِتلخدمةِتلعمومٌة.ِ-

ِنقصِتلتؤطٌرِوِعدمِتلاهتمثمِبثلتكوٌن،ِدونِتلنظرِفًِتلشروطِتلعقلانٌةِفًِمسؤلةِتلتوظٌؾ.ِ-

ِتلأمرِتلذيِِ- ِتلعثمة، ِتلفسثدِتلإدتريِفًِتلهٌثكلِوِتلعلاقثتِتلتنظٌمٌةِلوحدتتِتلخدمة تفشًِظثهرة

ِتنعكثسثتِجدِسلبٌةِعلىِتلعثم ِتلوحدتتكثنِله ِتلعملِ،لٌنِفًِهذه وِعلىِمستوىِأدتءِِ،وِعلىِقٌم

ِتلخدمةِتلعثمة.

ِتلعثمةِ- ِتلخدمة ِفً ِتلجمثلٌة ِتلإحسثسِبثلمظثهر ِتلمبثنًِِ،تفتقثر ِجثذبٌة ِو ِنظثفة ِبهث ٌِقصد ِتلتً و

ِتلخثصةِبمنظمثتِتلخدمةِتلعثمةِخثصةِتلمستشفٌثت،ِوِسوءِمظهرِتلمكثتجِوِتلعدٌدِمنِتلعثملٌن.

هزةِتلرقثبةِتلدتخلٌةِوِتلخثرجٌةِفًِتؤدٌةِوظٌفتهث.فشلِأجِ-
 (27)ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ
ِ(26)
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ِ.: واقع العلاقة بٌن الإدارة المحلٌة و الخدمة العمومٌة فً الجزائرالمبحث الثالث

ِجم            ِفً ِحدث ِتلذي ِتلتؽٌٌر ِأن ِتلمعروؾ ِتلدولةِمن ِمفهوم ِفً ِتلتؽٌٌر ِو ِتلمجتمعثت، ٌِِِِِِِع

ِتلنظرِفًِتلدورِتلذيِتقومِبهِتلوحدتتِتلمحلٌةِفًِتلجزتبر،ِوِقدِحددتِ وِوظثبفهث،ِأدىِإلىِإعثدة

ِإلىِ ِتركتِتلتفصٌلِفٌهث ِتم ِتلولاٌة، ِو ِتختصثصثتِكلِمنِتلبلدٌة ِتلجزتبرٌة ِتلمحلٌة قوتنٌنِتلإدترة

ِتللوتبحِتلتنفٌذٌة ِو ِتلاقتصثدٌةِتعملِ، تلبلدٌةِعنِطرٌقِتلمجلسِتلشعبًِتلبلديِعلىِتطوٌرِتلأنشطة

ِتلاقتصثدٌٌن ِتلمتعثملٌن ِتشجٌع ِتلتنمويِو ِبرنثمجهث ِفً ِمنِِ(28)تلمسطرة ِتلثثنٌة ِعرفتِتلمثدة ِكمث ،

ِوِتشكلِ ِتلموتطنة، ِوِمكثنِلممثرسة ِتللامركزٌة، ِتلإقلٌمٌة ِهًِتلقثعدة ِتلأخٌرة ِأنِهذه قثنونِتلبلدٌة

 (29)ِ.لمشثركةِتلموتطنِفًِتسٌٌرِشإونهِتلعثمةِإطثر

 .مجالات تدخل الإدارة المحلٌة فً تقدٌم الخدمة العمومٌة فً الجزائرأهم : المطلب الأول

ِ:المجال الاجتماعًـ 

منِقثنونِتلبلدٌةِللمجلسِتلشعبًِتلبلديِحق107ِِأعطىِتلمشرعِتلجزتبريِبموججِتلمثدةِ           

ِ:تلإجرتءتتِتلتًِمنِشؤنهثِتقدٌمِتلخدمثتِوِتلرعثٌةِتلاجتمثعٌةِتلمتمثلةِفًِتلمبثدرةِبإتبثعِكل

ِفًِِ- ِتلمعوزة،ِتنظٌمِتلتكفلِبهث فتحِمجثلِتلتضثمنِمعِتلفبثتِتلاجتمثعٌةِتلهشةِوِتلمحرومةِوِكذت

ِ.إطثرِتلسٌثسثتِتلعمومٌةِللدولة

ِ.نِفًِمجثلِتلسكنتشجٌعِتلتعثونٌثتِفًِتلمجثلِتلعقثري،ِوِتحدٌدِحثجثتِتلموتطنٌِ-

ِِِنشرِتلثقثفةِوِتلتعلٌمِوِمحوِتلأمٌة،ِوِتشجٌعِتنجثزِتلمرتكزِوِتلهٌثكلِتلثقثفٌة،ِوِصٌثنةِتلمسثجدِِ-

ِ.وِتلمدترسِتلقرآنٌة

ِ:المجال الثقافً التعلٌمًـ 

بلِتتولىِتلبلدٌةِإنشثءِمإسسثتِتلتعلٌمِتلأسثسًِوِتشجٌعِعملٌةِترقٌةِتلنقلِتلمدرسًِوِتلتعلٌمِمثِقِ-

ِ.تلمدرسةِ)أقسثمِتلتحضٌري(

ِ.إدترةِتلمرتفقِتلخثصةِبثلسٌنمثِوِتلفنِ-

ِ.حمثٌةِتلترتثِتلعمرتنًِوِتلموتقعِتلطبٌعٌةِوِتلآثثرِوِتلمتثحؾِ-

ِ.ترقٌةِتلموتقعِتلسٌثحٌةِوِتلترفٌهٌةِ-

 
ِ(28)
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ِ:المجال الفنًـ 

ِتلمِ- ِتسٌٌر ِمهمة ِتلبلدٌة ِبمنح ِذلك ِو ِتلفرد ِفكر ِتنوٌر ِو ِتلملاعج،ِتنمٌة ِكثلمسثرح، ِتلثقثفٌة ِِِِِصثلح

ِ.وِذلكِبثستؽلالِقثعثتِتلسٌنمثِتلتًِكثنتِتحتِتصرؾِتلمركزِتلوطنً

 :مجال الرعاٌة الصحٌةـ 

ِ :تسهرِتلبلدٌةِعلىِحفظِتلصحةِوِتلنظثفةِتلعمومٌةِفًِتلمجثلاتِتلتثلٌة

ِ .توزٌعِتلمٌثهِتلصثلحةِللشرجِ-

ِ.جمعِتلنفثٌثتِتلصلبةِوِإعثدةِرسكلتهثصرؾِتلمٌثهِتلقدرةِوِتلمستعملة،ِِ-

ِ.مكثفحةِنوتقلِتلأمرتضِتلمعدٌةِ-

ِ.صٌثنةِتلبنٌةِتلتحتٌةِبمثِفًِذلكِصٌثنةِتلطرقثتِ-ِِِ

ِ(30)ِ.تشكٌلِلجنةِتلصحةِوِتلنظثفة،ِوِحمثٌةِتلبٌبةِ-

 :المجال الاقتصاديـ 

ِ:تعملِتلبلدٌةِعلىِرفعِمستوىِمعٌشةِتلقثطنٌنِبهثِوِذلكِعنِطرٌق

ِ.لبحثِعنِتلنشثطِتلاقتصثديِفًِتلأرٌثؾِوِحقِتلمبثدرةِبإنشثءِتلمشروعثتتِ-

ِ.تهٌبةِتلمسثحثتِتلمخصصةِلاحتوتءِتلنشثطثتِتلاقتصثدٌةِأوِتلتجثرٌةِأوِتلخدمثتٌةِ-

ِ.تنمٌةِتلمإسسثتِوِضمثنِحسنِتسٌٌرهثِ-

ِ.منحِتلقروضِلوحدتتِتلإنتثج -

 :مجال البٌئةـ 

ِ.شروعٌِإثرِعلىِتلبٌبةتتمتعِتلبلدٌةِبحقِرفضِأيِمِ-

تعملِتلبلدٌةِعلىِحمثٌةِتلوسطِتلطبٌعًِمنِطرؾِتلروتفدِتلصنثعٌة،ِوِكذتِحمثٌةِتلتربةِوِتلموتدِِ-

ِ .تلمثبٌةِوِتلاستؽلالِتلأفضلِلهث

ِ.إنشثءِتلحدتبقِوِتلمتنزهثتِوِصٌثنةِتلطرقثتِ-

ِ.نثتِتلهشةِوِتلؽٌرِقثنونٌةحمثٌةِتلمنثطقِتلزرتعٌةِفًِمخططِتلتهٌبةِتلعمرتنٌةِوِمحثربةِتلسكِ-

ِ.تلعملِعلىِإشرتكِمإسسثتِتلمجتمعِتلمدنًِفًِمجثلِحمثٌةِتلبٌبةِ-

ِ

ِ

(30)  
123ِ،ِتلمثدة10ِ-11رقمِ قانون البلدٌة

ِ
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ِ(31)ِمكثفحةِكلِأشكثلِتلتلوث.ِ-

-12مِأمثِفٌمثٌِخصِتلولاٌةِوِتلخدمثتِتلعمومٌةِتلمقدمةِمنِطرفهثِحسجِتلقثنونِتلمتعلقِبثلولاٌةِرق

ِو هذه أهم مجالات تدخل،ٌِسندِإلىِتلولاٌةِتلتكفلِبثلعدٌدِمنِتلمهثمِفًِإطثرِتلسٌثسثتِتلعمومٌة،07ِ

 العمومٌة:الولاٌة فً تقدٌم الخدمة 

 :المجال الثقافً التعلٌمًـ 

ِ.إنشثءِلجنةِتلتربٌةِوِتلتعلٌمِتلعثلًِوِتلتكوٌنِتلمهنًِ-

ِ.مإنشثءِلجنةِتلاتصثلِوِتكنولوجٌثِتلإعلاِ-

ِ.تشجٌعِعملٌثتِتلتمهٌنِوِخلقِمنثصجِتلشؽلِ-

ِ.تلمسثهمةِفًِتطوٌرِتلهٌثكلِتلأسثسٌةِتلموجهةِللتنشٌطِتلثقثفًِوِتلمطثلعةِتلعمومٌةِ-

 :مجال الرعاٌة الصحٌةـ 

ِ.إنجثزِتجهٌزتتِتلصحةِتلتًِتفوقِقدرتتِتلبلدٌةِ-

ِ.تلسهرِعلىِتطبٌقِتدتبٌرِتلوقثٌةِتلصحٌةِ-

ِ.ةِبحفظِتلصحةِفًِتلمإسسثتِتلمستقبلةِللجمهورإنشثءِهٌثكلِمكلفِ-

 :المجال الاقتصاديـ 

ِ.وضعِمخططِللتنمٌةِعلىِتلمدىِتلمتوسطِوِبهدؾِتحقٌقِتلتنمٌةِتلاقتصثدٌةِوِتلاجتمثعٌةِللولاٌةِ-

ِ.تحدٌدِتلمنثطقِتلصنثعٌةِتلمرتدِإنشثءهث،ِوِتسثهمِفًِإعثدةِتؤهٌلِتلمنثطقِتلصنثعٌةِ-

ِ.ثدِوِتلمثلٌةإنشثءِلجنةِتلاقتصِ-

ِتطوٌرِأعمثلِتلتعثونِوِتلتوتصلِبٌنِتلمتعثملٌنِوِتلاقتصثدٌٌنِوِمإسسثتِتلتكوٌنِوِتلبحثِتلعلمًِـِ

ِ.وِتلوحدتتِتلمحلٌةِمنِأِجلِخلقِتلإبدتعِفًِتلقطثعثتِتلاقتصثدٌة

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

 

ِ(31)
112ِ،ِتلمثدةِالسابقالمرجع ،ِِقثنونِتلبلدٌةِِ

ِ
ِ
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 :المجال الاجتماعًـ 

ِ.همِتلولاٌةِفًِترقٌةِبرتمجِتلتشؽٌلِخثصةِبثلنسبةِلفبةِتلشبثجتسثِ-

ِ(32) .حمثٌةِتلأمومةِوِتلطفولة،ِوِمسثعدةِتلمسنٌن،ِوِذويِتلاحتٌثجثتِتلخثصةِ-

ِ.مسثعدةِتلأشخثصِتلمعوزٌنِوِتلمحتثجٌنِوِتلتكفلِبثلمتشردٌن،ِوِتلمختلٌنِعقلٌثِ-

ِ(33) .تِتلهشةتلحفثظِعلىِتلطثبعِتلمعمثريِوِمحثربةِتلسكنثِ-

 :مجال البٌئةـ 

ِتشجٌعِأعمثلِتلوقثٌةِمنِتلكوترثِوِتلآفثتِتلطبٌعٌةِوِمحثربةِمخثطرِتلفٌضثنثتِوِتلجفثؾ.ِ-

ِ(34) .حمثٌةِتلأملاكِتلؽثبٌةِ)ِتلتشجٌرِ(ِ-

ِ

 .: أسباب تدنً الخدمة العمومٌة فً الجزائرالمطلب الثانً

ِت            ِتلخدمة ِتدنً ِأسبثجِورتء ِدتديِهنثكِعدة ِنثصر ِوضحه ِمث ِهذت ِو ِتلجزتبر ِفً لعمومٌة

عدونِفًِكتثبهِإدترةِتلموتردِتلبشرٌةِوِتلسلوكِتلتنظٌمً،ِحٌثِأرجعِتلأسبثجِوِتلخلفٌثتِتلتًِورتءِ

ِتلمجتمع ِتتجثه ِبوتجبثته ِتلعثمل ِبإخلال ِتلظثهرة، ِتلخدمةِِ،هذه ِتقدٌم ِفً ِردتءة ِأمثم ِنكون ِبثلتثلً و

ِ:منِبٌنِهذهِتلأسبثجتلعمومٌةِ

 :السلوك الغٌر إٌجابً لدى العامل الجزائري -

ِبٌنِِِِِِِِِِِِ ٌِمٌز ِهو ِو ِتلاقتصثدٌة، ِتلتنمٌة ِعن ِتلمسإولة ِهًِوحدهث ِتلثقثفٌة ِتلقٌم ٌرىِدوتشِأن

تلتقثلٌدِتلإٌجثبٌةِللصنثعةِتلتًِعلمتِتلأفرتدِقٌمةِتلتوفٌرِوِتلاقتصثد،ِوِفثبدةِتلعملِمنِأجلِأهدتؾِ

ِ ِتلحثجة ِتلمدى، ِعلىِبعٌدة ِتلمحثفظة ِخثصة ِبصورة ِتلوقتِو ِتستعمثل ِتلثبثت، ِو إلىِتلضبطِوتلدقة

تلاتفثقثتِأوِتلموتعٌد،ِوِبٌنِتلثقثفةِتلمضثدةِللتنمٌةِتلتًٌِرتهثِموجودةِفًِمجتمعثتِتعرؾِتلصنثعةِ

ِفٌهثِنموتِبطٌبث،ِحٌثِتؤخذِتلعثدتتِتلصنثعٌةِوقتثِأطولِللترسٌخ،ِوٌِوجدِتلكثٌرِمنِتلتعثملِتلتجثري

ِ.حٌثٌِوجدِبصورةِعثمةِتهتمثمِزتبدِبثلقثنونِوِتهتمثمِقلٌلِبثلعلمبِوِتلقلٌلِمنِتلمهنِتلصنثعٌة

ِ

ِ

 
 (32)

07ِِ-12رقمِ قانون الولاٌة،  تلجمهورٌةِتلجزتبرٌةِتلدٌمقرتطٌةِتلشعبٌة،ِوزترةِتلدتخلٌةِوتلجمثعثتِتلمحلٌةِوتلتهٌبةِتلعمرتنٌة  

 96ِتلمثدة، 2012فبرتٌر21ِِتلمإرخِفًِِ
ِ(33)

101ِ،ِتلمثدةِالمرجع نفسهِِ

ِ(34)ِ
84ِ،ِتلمثدةِالمرجع نفسهِ
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ِبثلتجثرةِِِِِِِِِِ ِتلاهتمثم ٌِزدتد ِإذ ِتلجزتبر، ِفً ِتلصورة ِبنفس ِتوجد ِلا ِإن ِو ِتلمٌزتت ِهذه ِِِِِِِِِِِو

نوعتِوِمنِخلالِمثِسبقِذكرهِتعددتِوِتِ،ِ(35) وِتلربحِتلسرٌعِدونِتلاهتمثمِلاِبثلعلمِوِلاِبثلقثنون

ِِِِِتلجزتبرِوِتلتًِأثرتِسلبٌثِعلىِنوعٌةِتلخدمةِتلعمومٌةِوِطرٌقةِتقدٌمهث،ِِفًِمظثهرِتلفسثدِتلإدتري

ِ ِعثنتِكثٌرت ِتلجزتبر ِو ِعندِمن ِتلجزتبريِخثصة ٌِإرقِتلموتطن ِتلذيِأصبح مرضِتلبٌروقرتطٌة

ِتل ِعنهث ِنتج ِممث ِتلجزتبرٌٌن ِلأؼلج ِمرعبث ِهثجسث ِأضحت ِتلتً ِتلوثثبق، ِتلرشوةتستخرتج ِو ِِِِِِِِفسثد

ِتلمشثكلِحصولِ ِبحٌثِعطلتِهذه ِتلمطلوبةِفًِتكوٌنِأيِملؾ، ِتلوثثبقٌة ِتلحزم ِوِكثرة وِؼٌرهث،

ِتستخرتجِ ِعملٌة ِأن ِتلموتطنٌن ِتلبعضِمن ِفٌرى ِتلطبٌعٌة، ِتلآجثل ِفً ِحقوقه ِأبسط ِعلى تلموتطن

ِخثص ِحقٌقٌة ِمشكلة ِأصبحت ِتلجزتبر ِفً ِتلملفثت ِتشكٌل ِو ِتلإدترٌة ِمشكلِتلوثثبق ِتفثقم ِمع ة

ِ:تلبٌروقرتطٌةِوِتلفسثدِتلإدتري،ِفثلموتطنِتلٌومِأصبحٌِعثنًِمنِتلكلامِتلمترددِعلىِأفوتهِتلموظفٌن

ِ.تلملؾِنثقص،ِتلمسإولِؼٌرِموجود،ِترجعِؼدت...تلخ

ِفًِتلجزتبرِِكذلكِِِِِِِِِِِ ِتلعمومٌة عدم استشارة صانعً القرار أصحاب منِأسبثجِتدنًِتلخدمة

،ِوِنتٌجةِلإهمثلِتلرإسثءِللمرإوسٌنِوِعدمِتلاستفثدةِ لجهات المعنٌة بالقرارات المتحدةالخبرة و ا

ِشخصٌتهم ِفتضمحل ِسلبٌٌن، ِرجثل ِإلى ِتلإدترٌٌن ِفٌتحول ِتلحسثسة، ِتلموتضٌع ِفً ِأرتبهم ِِِِِِِِِِِمن

وِتلتًِتقومِِةِتلسٌثسٌةٌتلزبون  وِأٌضثِمنِتلمشثكلِتلتًٌِعثنًِمنهثِتلجهثز،ِوٌِتهربونِمنِتلمسإولٌن

ِِِِِِِِِِِِِِِِِ،ِ(36)علىِتلعلاقةِتلمبنٌةِعلىِتلمصثلحِوِتعتبرِمنِأهمِتلأسبثجِتلتًِتعٌقِعملٌةِتلإصلاحِتلإدتري

وِهذهِتلأمثلةِهًِجزءِمنِتلعدٌدِمنِتلتصرفثتِتلتًِتمِرصدهثِأوِدرتستهثِفًِمختلؾِتلمإسسثتِ

وِمإسسثتِصنثعةِتلاسمنتِوِؼٌرهثِبثلإضثفةِِتلوطنٌةِمندِسنوتت،ِخثصةِفًِتلمإسسثتِتلمٌكثنٌكٌة

إلىِسبجِآخرِوِهوِتلدٌمقرتطٌةِتلرسمٌةِتلتًِكثنِتلخطثجِتلسٌثسًٌِتؽنىِبهث،ِلمِتكنِفًِتلوتقعِإلاِ

ِتلأهدتؾِتلرسمٌة ِعلى ِسلبٌة ِنتثبج ِكثنتِذتت ِتلتً ِللأعمثل ِتلمجتمعِِ،ؼطثء ِأفرتد ِجعل ِمث ِهذت و

ِمش ِمن ِمثهو ِفًِكل ِتلمشثركة ِتلسلطةٌنعزلونِعن ِفًِِ،ثرٌع ِتلقثعدة ِو ِتلقمة ِبٌن ِبدأتِتلقطٌعة و

وِهذتِمنِجرتءِؼٌثجِتلدٌمقرتطٌةِتلحقٌقٌةِتلتًِكثنِمنِتلمفروضِأنِتإديِإلىِمشثركةِِ،تلمجتمع

ِأؼلبٌةِأفرتدِتلمجتمعِفًِتحقٌقِؼثٌثتهِتلعلٌث،ِوِهًِتلتنمٌةِتلاقتصثدٌةِوِتلاجتمثعٌةِللفردِتلجزتبري

ِ

ِ 

ِ(35)   
177ِ،ِص2003ِِسنةِِ،دترِتلمحمدٌةِتلعثمةِ:تلجزتبر،01ِطِِ،إدارة الموارد البشرٌة و السلوك التنظٌمً، يِعدوننثصرِدتد

ِ(36)ِ 
ِمثسترِعلومِ ) –دراسة حالة الجزائر  -الأنظمة الإلكترونٌة و دورها فً ترقٌة الخدمة العمومٌة  ،عبدتللاويِخدٌجة مذكرة

 65،ِصِ(2016/2017ِسنةِِِ-سعٌدةِِ-تلمحلٌة،ِجثمعةِد.مولايِطثهرِتخصصِإدترةِوتسٌٌرِتلجمثعثتِ  سٌثسٌة
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ِ ِإلى ِأوِِغٌاب العمل العلمً المنظمبثلإضثفة ِتلاجتمثعً ِتلتنظٌم ِو ِتلتخطٌط ٌِخص ِفٌمث سوتء

ِقلٌلاِمنِتلأسبثجِتلتًِعملتِعلىِتؤزمِِ،ِ(37)ِتلاقتصثدي ِتلأسبثجِتلتًِتعتبرِجزءت ِلهذه ِكنتٌجة و

تلثقةِبٌنِتلسلطةِوِبثقًِأفرتدِتلمجتمع،ِوِكثنِلذلكِتلآثثرِتلسلبٌةِتنعدتمِكثنِؼٌثبهِِتلوضعِتلاجتمثعً،

تلكبٌرةِعلىِتلجهثزِتلإنتثجً،ِخثصةِفًِتلظروؾِتلصعبةِتلتًٌِمرِبهثِتلاقتصثدِتلوطنًِفًِتلسنوتتِ

ِتلجزتب ِوٌمكنِتشخٌصِتلخللِفًِتلإدترة ِتلانخفثضِفًِسعرِتلمحروقثت، ِتلسثبقةِمند رٌةِفًِتلقلٌلة

مركزٌتهثِتلشدٌدةِتلتًِأنتجتِبٌروقرتطٌةِمتصلبةِمقثبلِخدمةِردٌبة،ِفكلمثِكثنِتلتسٌٌرِمركزٌثِكلمثِ

ٌِمكنِإضثفةِمشكلِ غٌاب زتدِتلإنفثقِتلعمومًِوِقلِتلاهتمثمِبموضوعِجودةِتلخدمةِتلعمومٌة،ِكمث

ِ(38)ِ.الرشاد فً الإنفاق العمومً

ِ

ِ.بل تطوٌر و تحسٌن الخدمة العمومٌة فً الجزائرسالإدارة المحلٌة و : المطلب الثالث

منظومة التكوٌن ،ِوِفًِمنظومة التكوٌن المهنًإعثدةِتلنظرِفًِِتسعىِتلإدترةِتلمحلٌةِإلى          

ِللإطثرتتِِالعالً ِتلتكوٌن ِكثن ِإذت ِلأنه ِتلمإسسثت، ِتلإدترتتِلتسٌٌر ِتلإطثرتتِو ِتوفر ِتلتً خثصة

حدِمثِبتؽٌٌرِطرٌقةِتلتسٌٌر،ِفإنِتلإطثرتتِتلموجهةِإلىِتلتسٌٌرِسوؾِِتلتقنٌةِتلمتخصصةِلاِتتؤثرِإلى

تتؤثرِمنِنثحٌةِتلتكوٌنِوِتلأدتءِفٌمثِبعد،ِؼٌرِأنِتلتطورِتلتكنولوجًِتلملاحظِفًِتلوحدتتِتلجدٌدةِأوِ

ِتلمهندسٌنِفًِنفسِتلفرعِبؤنِ ٌِتطلجِتلنظرِإلىِتلعمثلِتلمتخصصٌنِتلتقنٌٌن،ِوِكذت تلمعثدِتجهٌزهث

ِ.كٌفوتِمنِنثحٌةِتلتكوٌنِتلنظريِوِتلتطبٌقًِمعِتلآلاتِتلجدٌدةِوِتلتكنولوجٌثِتلتًِتتمٌزِبهثٌت

ِِِِِِِِِِ تستثمثرِبشريٌِججِِوتعتبرهِبمختلؾِمستوٌثتهِلتكوٌنبثِتلمحلٌةِتهتمِتلإدترةمثِجعلِوِهذت

ِبعدِلاسترجثعِتلتكثلٌؾ ِوِفًِنفسِتلوقتِتستعمثلهِفٌمث مردودٌةِأكبرِمنِوِِتلإقبثلِعلٌهِمنِجهة،

ِ:ورتبهِوِهذتِمنِأجلِضمثن

ِ.تطوٌرِتلانتقثلِمنِتلمنظومةِتلتربوٌةِإلىِتلحٌثةِتلعلمٌةِ-

  ضمثنِأفضلِلإمكثنٌثتِتلتكوٌن،ِوِإعثدةِتلنظرِفًِتلبرتمجِوِإثرتءهثِحسجِتلمتطلبثتِتلجدٌدةِ-

تصثدي،ِلتسمحِلكلِوضعِمٌكثنٌزمثتِوِأطرِربطِتلمعثهدِوِتلجثمعثتِتلمتخصصةِوِتلقطثعِتلاقِ-

 .منهمثِبثلاستفثدةِمنِتلأخرى،ِأحدهمثٌِقدمِتلبحوثِوِتلثثنًٌِمولهثِبمقثبلِتلكِتلبحوث

ِ

 

ِ(37)  
185صِ، المرجع سابق، نثصرِدتديِعدون

 

ِ(38)ِ 
 197،ِص2019ِسنةِِ،03ِعِ،مجلة آفاق علمٌة،  "تحسٌن أداء الخدمة العمومٌة فً الجزائر "، كرٌمةِلعرتبً
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قوتنٌنِوِأطرِمحددةِلأنشطةِتلمدترس،ِوِمرتكزِتلتكوٌنِتلممكنِإحدتثهثِمنِطرؾِتلقطثعِِوضعِ-

ِ(39) .تلخثصِحتىِتتكٌؾِمعِتلمتطلبثتِتلاقتصثدٌةِتلحثلٌةِوِتلمستقبلٌة

ِِِِِِِِِِِِ ِأن ِعلٌهث ِتلمتفق ِتلأمور ِمنِِشبكة الانترنتمن ِتلعدٌد ِتؽٌٌر ِفً ِبثلػ ِإسهثم ِلهث ِكثن قد

ِ ِو ِتلحٌثة، ِأدتءِجوتنج ِكٌفٌة ِفً ِجوهرٌة ِتؽٌرتت ِتلأخٌر ِهذت ِشهد ِحٌث ِتلأعمثل ِمٌدتن خصوصث

ِتلاتصثلِتلأعمثل ِشبكة ِتستخدم ِأنوتعهث ِبثختلاؾ ِتلمإسسثت ِمن ِتلكثٌر ِأصبحت ِو ِتنفٌذهث ِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِو

ِتلعثمة، ِتلخدمثت ِتقدٌم ِفً ِتلتكنولوجٌث ِوسثبل ِعلى ِتعتمد ِأصبحت ِو ِتلموتطنٌن، ِمع ِتلتوتصل ِِِِِِِِِو

ِتلخدمةِ ِمقدم ِبٌن ِتلإلكترونً ِتلاتصثل ِخلال ِمن ِتقدم ِتلتً ِتلخدمثت ِتلك ِهً ِتلإلكترونٌة ِتلخدمة ِِِِِِو

ٌِعتبرِإحدىِتلسبلِ،(40)ِوِتلمستفٌدِمنهث فًِتطوٌرِوِتحسٌنِِتلمحلٌةِتلإدترةتلتًِتعتمدِعلٌهثِِوِهذت

وِتلدورِتلهثمِتلذيِتلعبهِِ،لإلكترونٌةنظثمِتلخدمةِتتلموتطنِمنِخلالِتلاعتمثدِعلىٌِِنهثِوبٌنبتلعلاقةِ

ِتلإدتري ِتلفسثد ِفًِمحثربة ِتكمنِأهمٌته، ِفًِتتصثلِدتبمِِثو ٌِمكنِتلموتطنٌنِمنِأنٌِكونوت فًِأنه

ِِِتمتثزِبثلمرونةِفالإدارة الإلكترونٌةوِبتكلفةِأقل،ِِ،وِتقدٌمِتلخدمةِفًِأسرعِوقتِبثلمرتفقِتلعمومٌة،

ِ:دورِفًِتحسٌنِتلخدمةِتلعمومٌةِمنِخلالوِهذتِلهِِ،وِتلشفثفٌةِوِتلوضوح

ِ.تقلٌلِتلضؽوطثتِعلىِمستوىِشبثبٌكِتلخدمةِوِتقلٌصِآجثلِتلانتظثرِ-

ِ.تسهٌلِمعثملاتِتلأفرتدِوِإعثدةِهٌكلةِتلإجرتءتتِنحوِتلتبسٌطِوِتلتسهٌلِ-

ِ.إحلالِتلوثثبقِتلإلكترونٌةِبدٌلاِللوثثبقِتلورقٌةِ-

ِتلمعلومثتِوِتلاتصثلٌِزٌدِفًِقدرةِتلحكومةِتلجزتبرٌةِعلىِتستخدتمِتلإمكثنثتِتلهثبلةِلتكنِ- ولوجٌث

ِ.توفٌرِتلمعلومثتِبسهولةِوٌِسر

ِ.تلتقلٌلِمنِطوتبٌرِتلانتظثرِوِتحقٌقِمبدأِتلشفثفٌةِتلكثملةِللحصولِعلىِتلخدمةِ-

ِ.إٌجثدِبٌبةِعملِأفضلِوِتنثفسِتجثريِفٌمثٌِتعلقِبثلإحصثءِتلرقمًِ-

ِتلإلكتِ- ِتلإدترة ِلأمثكنِتطبٌق ِتلحثجة ِعدم ِإلى ٌِإدي ِهذت ِو ِتلتوثٌق ِو ِتلحفظ ِمشكلة ٌِعثلج رونٌة

ِ(41) .تلتخزٌنِوِتضٌٌعِتلوقتِفًِتلبحثِعنِتلمعلومثت

ِ

 

ِ(39)ِِِِ
  88صِ، المرجع سابق، نثصرِدتديِعدون

ِ(40)ِ 
ِمثستر )، الإدارة الإلكترونٌة و دورها فً مكافحة الفساد الإلكترونً، مسعوديِمسعودة ِتلسٌثسٌةِمذكرة تخصصِِ،فًِتلعلوم

72ِ،ِصِ(2017/2018ِسٌثسثتِعثمةِوِتنمٌة،ِجثمعةِد.مولايِتلطثهرِسعٌدة،ِسنةِ
ِ(41)  

مذكرةِمثسترِعلومِسٌثسٌةِتخصصِإدترةِمحلٌة،ِجثمعةِد.ِمولايِ )، آلٌات تحسٌن الخدمة العمومٌة فً الجزائر، ضثلعِبخثلد

45ِ،ِصِ(2017/2018ِتلطثهرِسعٌدة،ِسنةِ
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حثربةِتلفسثدِتلإدتري،ِلمِالرقابة الإلكترونٌةِتسعىِتلإدترةِتلمحلٌةِإلىِتنتهثجِأسلوجِكذلكِِِِِِِِِ

بثستخدتمِتقنٌثتِتلمعلومثتِبؤشكثلهثِتلمختلفةِفًِعملٌثتِتلاطلاعِعلىِتلوثثبقِوِتلاتصثلاتِتللازمةِ

ِ ِلتسهٌل ِتلآلً ِتلحثسج ِشبكثت ِأهمهث ِمن ِو ِتلرقثبً ِتلنشثط ِتلبٌثنثتلممثرسة ِعلى ِِِِِِِِِِِِِِتلحصول

وِتلمعلومثت،ِوِمنِهنثٌِمكنِللرقبثءِتلمفتشٌنِمنِمرتجعةِحثلاتِتلانحرتؾِفًِحثلِوقوعهثِوِتتخثذِ

تلتدتبٌرِتللازمةِلحلهثِوِمعثقبةِمرتكبٌهث،ِوِممثِلاِشكِفٌهِأنِتلرقثبةِتلإلكترونٌةِتحققِتستخدتمثِفعثلاِ

ِوِشبكثتِتلمعلومثتِتلقثب ِآنٌةِللأنظمة ِمتثبعة ِتدقٌقِو ِمنِفحصِو ِتعنٌه ِعلىِتلانترنتِبكلِمث ِِِِِمة

ِ(42) .وِتلمخثلفثتِوِتكتشثؾِتلأخطثء

ِ:تؤهٌل العنصر البشريـ 

ِتلتخصصِتلوظٌفًِبؽٌةِرفعِمستوىِتلمهثرتت           ِإتقثنِِ،منِخلالِتلعملِعلىِزٌثدة وِزٌثدة

مِبثلعثملِتلبشريِوِتلعملِعلىِتستمرترِنشثطهِفًِتلاهتمثِتسعىِتلإدترةِتلمحلٌةِإلىِ،تلخدمةِتلعثمة

تلمستقبلِوِمسثعدتهِعلىِتلحركٌةِوِتلتطور،ِكمثِأنِنجثحِعملِتلإدترةِوِأدتبهثِلمهثمهثِتلموكلةِإلٌهثِ

وِتلتًِهًِموجودةِأسثسثِلخدمةِِ،مرهونِبمدىِتكٌؾِسلوكِموظفٌهثِمعِمقتضٌثتِتلعملِفًِتلإدترة

ٌِملًِجملةِمنِتلسلوكٌثتِتلصثلحِتلعثم،ِحٌثِتضعهِفوقِ ِمث ِوِهذت ِبمهثمهث، ِقٌثمهث ِِِكلِتعتبثرِعند

ِِ:وِتلأخلاقٌثتِتلتًِعلىِتلموظفٌنِتلتحلًِبهثِأثنثءِقٌثمهمِبمهثمهمِوِهً

ِت: احترام مواعٌد العمل - ِتلمهثم،عإذ ِتنظم ِتلتً ِتلقوتنٌن ِو ِتلعمل ِلأوتمر ِتلامتثثل ِتلأنشطةِِنً و

ِ.ٌدِتلعملتلإدترٌةِمنِأهمهثِتحترتمِموتع

ِِبمعنىِأنهٌِتعٌنِعلىِتلموظؾِمعثملةِتلجمهورِبثحترتمِوِمرتعثةِمشثعرهمِ: العلاقة مع المواطنٌن -

ِِ.وِمعثملتهمِمعثملةِإنسثنٌةِدونِتلمسثسِبثلكرتمة

ةِتلقوٌةِلموتجهةِتلصعوبثتِوِتلعرتقٌلِتلتًِتعترضهِفًِعمله،ِرتدٌقصدِبهثِتلكِتلإِ:روح المثابرة -

ِ.ٌتمتعِبروحِتلمبثدرةِأيِتلمسثهمةِبثلاقترتحثتِوِتلتدتبٌرِلفثبدةِتلإدترةكمثِعلٌهِأنِ

ِ(43) .هنثكِجثنجِمهمِأٌضثِفًِسلوكِتلموظفٌنِوِهوِتلتمتعِبثلأخلاقِتلمهنٌة: الأخلاق المهنٌة -

ِ

ِ

ِ

ِ(42)ِِِ
 87صِ، المرجع سابق، مسعوديِمسعودة

ِ(43)ِ 
ِتلسٌثسٌة،ِتخصصِ )، ر دراسة حالة بلدٌة سعٌدةإصلاح الخدمة العمومٌة فً الجزائ، حثكمًِحمزة ِمثسترِفًِتلعلوم مذكرة

49،ِصِ(2015/2016ِجثمعةِد.ِمولايِتلطثهرِسعٌدة،ِسنةِِ،سٌثسثتِعثمةِوِتنمٌة
ِ

ِ

ِ

ِ

ِ
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ِ:رنه الإدارةصعـ 

ِتلإدترتتِ            ِتلخدمثتِدتخل ِتقدٌم ِمستوى ِمن ِتلرفع ِتلخدمثتِتلعثمة ِترشٌد ِو ٌتطلجِتحسٌن

ِتلأهدتؾِِوِ،تلعمومٌة ِهذه ِتحقٌق ِعن ِبحثث ِو ِتلموتطنٌن، ِو ِتلعمومٌة ِتلأجهزة ِتلتعثملاتِبٌن ترقٌة

ِ:تسعى الإدارة المحلٌة الجزائرٌة إلى

ِ .تطوٌرِتلخدمثتِتلإلكترونٌةِلفثبدةِتلموتطنٌنِوِتلشركثتِوِتلعمثلِوِتلإدترتتِتلأخرىِ-

دتءِتلعمومًِبمختلؾِتلمنظمثتِتلعمومٌة،ِمدخلاِتسترتتٌجٌثِفًِتلانضبثطِوِتحسٌنِتلأِوكمةتمثلِتلحِ-

إذٌِبنىِمفهومِتلحكمِتلرتشدِوفقِتلبعدِتلإدتريِعلىِحتمٌةِوجوجِتلإصلاحِتلمإسسً،ِوِتلذيٌِمكنِ

ِتلموتطن ٌِحققِرضث ِو ِتلخدمثتِتلعمومٌة ِبجودة ٌِرتقً ِتلمحلٌةِ،أن ِتلإدترة ِإلٌه ِمثتسعى منِِوهدت

 توفر العناصر التالٌة:خلالِ

دترٌةِوِتلتًِتعتبرِمنِتلمفثهٌمِتلإدترٌةِتلحدٌثةِوِتلمتطورةِتلتًِبإمكثنهثِتلوصولِإلىِتلشفثفٌةِتلإِ-

وتلإدترةِبنثءِتنظٌمًِوِمإسسًِسلٌمِقثدرِعلىِموتجهةِتلمتؽٌرتتِتلتًِتإثرِعلىِتلمنظومةِتلإدترٌة،ِ

وِزٌثدةِتلكفثءةِِفسثدخذِبهثِلمثِلهثِمنِأهمٌةِوِنتثبجِإٌجثبٌة،ِأدتِإلىِتدنًِمستوىِتلللأِتلمحلٌةِتسعى

وِتلفعثلٌة،ِوِمنِتلمزتٌثِتلتًِتحققهثِتلشفثفٌةِتلإدترٌةِبثلنسبةِللخدمثتِتلعثمةِتلمتوخثةِمنِتلمرفقِتلعثمِ

ِ:مثٌِلً

ِ.توفٌرِتلوقتِوِتلتكثلٌؾِوِتجنجِتلفوضىِ-

ِ.تلعجِدورتِفعثلاِفًِتتخثذِتلقرترتتِتلرشٌدةِتلتًِتعودِبثلنفعِعلىِتلجهثزِتلإدتريِ-

مكنِتلشفثفٌةِمنِتستقدتمِتلكفثءتتِتلبشرٌةِتلمإهلةِتلتًِتنمًِمنِقدرتتِتلمنظومةِتلإدترٌة،ِلأنِتِ-

ِفًِ ِتلمحسوبٌة ِو ِتلمحثبثة ِو ِتلرشوة ِإلى ِتللجوء ِإمكثنٌة ِمن ِتلتوظٌؾِتقلل ِقوتنٌن ِو ِطرق وضوح

ِ(44)ِ.تستقدتمِتلموظفٌن

قومِبهثِمنِتلِمجموعةِتلأنشطةِتلتًِخلاِمنِوهدتِمثتهدؾِإلٌهِتلإدترةِتلمحلٌة :مشاركة المواطن -

ِتلمقدمة ِتلخدمثت ِنوعٌة ِتحسٌن ِلإدترةِِ،أجل ِتلمتخصصة ِتلوطنٌة ِتلإدترٌة ِتلكوتدر ِبتنمٌة ِهذت و

ِ.تلتكنولوجٌث

ِ

ِ

 

ِ(44)ِ 
50ِصِ، المرجع سابق حثكمًِحمزة،
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ِ:الاهتمام بالجانب المالًـ 

لمإسسثتِتلعمومٌةِإلىِتلترتجعِفًِترقٌةِتلخدمةِقدٌِإديِعدمِتلاهتمثمِبثلجثنجِتلمثلًِفًِت         

ِ ِإلىتلعمومٌة، ِتلمحلٌة ِتلإدترة ِتسعى ِهنث ِِومن ِتلمثلٌة، ِبثلموترد ِتلتحفٌز،ِبتلاهتمثم ِتقنٌثت ِِِِِِِِإدخثل

وِتلاهتمثمِبشكلِأكبرِبنظثمِتلأجورِممثٌِإديِإلىِتحسٌنِتلأدتءِوِتلرفعِمنِمستوىِتلإنتثجٌة،ِكمثِلاِ

ِ ِدور ِإهمثل ِبشكلٌِمكن ِتحفٌزهم ِفً ِتلأخرى ِهً ِتسثهم ِتلتً ِللأفرتد ِتلمقدمة تلخدمثتِتلاجتمثعٌة

 (45) .إٌجثبًِوِفعثل،ِهذتِتلإجرتءٌِولدِلدٌهمِتلعزوؾِعنِقبولِتلرشوة

 :توفر الإدارة الإلكترونٌة ـ

ِتتخثذِِِِِِِِِِِ ِفً ِتلمسثعدة ِو ِتلاتصثلات ِو ِتلمعلومثت ِتقنٌثت ِبثستخدتم ِتلعمل ِتنجثز ِفً تلسرعة

تلقرتر،ِبثلتوفٌرِتلدتبمِللمعلومثتِبٌنٌِديِمتخذيِتلقرتر،ِوِتخفضِتكثلٌؾِتلعملِتلإدتريِوِتلقضثءِ

ِ(46) .علىِتلبٌروقرتطٌةِوِتلرشوة،ِوِرفعِكفثءةِتلعمثل

ِ

 

ِ:الفصل الأول خلاصةـ 

قرجِوِمنِخلالِمثِسبقِذكرهٌِنبؽًِعلىِتلإدترةِتلمحلٌةِحتىِتخرجِمنِدتبرةِتلتخلؾِوِتلت          

ِ ِعثمل ِبإدخثل ِتلتكنولوجً ِتلتطور ِموتكبتهث ِمن ِلابد ِتلموتطن، ِتلتسٌٌرمن ِفً ِإعطثءِتلرقمنة ِو ،

كثملِتلاهتمثمِحتىٌِتمِتحضٌرِإطثرتتِتلمستقبل،ِوِتحسٌنِأدتءِتلخدمةِتلعمومٌةِمنِِمنظومةِتلتكوٌن

ِ ِتلإدتريخلال ِتلفسثد ِِمكثفحة ِعلىِنظثم ِتلاعتمثد ِو ِأشكثله، ِو ِتلإلكترونٌةتلإدتبكلِمظثهره فًِِرة

ِتبسٌطِ ِخلال ِمن ِهذت ِو ِتلمحلٌة، ِتلتنمٌة ِفً ِأسثسً ِمكون ِو ِشرٌك ِبثعتبثره ِتلموتطن ِمع تلتعثمل

تلإجرتءتتِوِتلمعثملاتِدونِتلدخولِفًِتلتعقٌدتتِتلبٌروقرتطٌةِتلسلبٌة،ِوِهذتِلنٌِكونِإلاِمنِخلالِ

ِ.لموتطنتضثفرِتلجهودِبٌنِجمٌعِتلأطرتؾِبمثِفٌهثِتلإدترةِتلمحلٌةِوِت

ِ

ِ

ِ

 
(45)ِِ 

 52صِ، المرجع سابق، حثكمًِحمزة
(46ِ)ِِ

مجلة نماء الاقتصاد           ،ِ" الإدارة الإلكترونٌة كآلٌة لتطوٌر الخدمة العمومٌة المحلٌة مع الإشارة إلى حالة الجزائر"ِسثٌحِفثطمة،ِ

69،ِص2018ِسنةِِ،04ِع،ِو التجارة
ِ
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 المحلٌة فً تحسٌن الخدمة العمومٌة  الإدارةول دور :  جانب تطبٌقً حالفصل الثانً

 نموذجا ـالحماٌة المدنٌة ـ                                     

ِتمهٌد الفصل الثانًـ 

تعتبرِحمثٌةِتلأروتحِوتلممتلكثتِإحدىِأسمىِوأنبلِتلمهثمِ،ِوهًِتلخثصٌةِتلتًِتجعلِمنهثِ            

ِعلىِ ٌِسعىِلتحقٌقه ِسثمٌث ِهدفث ِتلأوجه ِأحسن ِسلكِمتخصصِ، ِبإنشثء ِتلدولة ِتلمسعىِكرسته وهدت

ِ ِفً ٌِتمثل ِمهٌكل ِلنظثم ِووفقث ِمدروسة ِعلمٌة ِبطرق ِوتلممتلكثت ِتلأروتح ِحمثٌة ِعلى جهثزٌِسهر

تلذيٌِرتبطِتثرٌخهِبتثرٌخِتلجزتبرِِتلجزتبرٌةِ،ِوقدِشهدِسلكِتلحمثٌةِتلمدنٌةتلجزتبرٌةِتلحمثٌةِتلمدنٌة

ِ مرتحلِوتطورتتِعدٌدةِستحثولِتلدرتسةِتسلٌطِتلضوءِعلٌهثِمنِمرتِبنشؤتهثِومندِ،ِدولةِوشعبث

ِتلذيِ ِتلمدنٌةِتخلالِتلدورِتلهثم ِتلحمثٌة ِلعبه ِتلعمومٌةتلجزتبرٌة خثصةِفًِضلِِفًِتحسٌنِتلخدمة

،ِوتلعملِتلبطول19ًِِلفٌروس كورونا كوفٌد تلضروؾِتلصعبةِتلتًِتعٌشهثِتلجزتبرِتلٌومِمنِتنتشثرِ

ِتلذيٌِقو ِبه ِتلفٌروسم ِهذت ِفًِمكثفحة ِتلمدنٌة ِتلحمثٌة ِجمٌعِِرجثل ِبثلتعثونِمع ِتنتشثره ِمن وتلحد

ِ.أطٌثؾِتلمجتمعِ

ِ

ِ.الجزائرٌة : إطار مفاهٌمً حول جهاز الحماٌة المدنٌةالمبحث الأول

تحتِوصثٌةِوزترةِِةتلحمثٌةِتلمدنٌةِمرفقِمكلؾِبحمثٌةِتلأشخثصِوتلممتلكثتِموضوع             

ِ ِتلمحلٌة ِوتلجمثعثت ِتلدتخلٌة ،ِ ِبثستمرتر ِتتطور ِمهثمهث ِطبٌعة ِتلتكنولوجٌةِِلمسثٌرةوتن تلتطورتت

ِ ِتقنًِعلمًِ(ِلضمثنِتلتكفلِتلخثصِبثلمهمةِِإدتريوتلنموِتلدٌمؽرتفًِللبلادِ،ِحٌثِتتمتعِبتنظٌم (

 تلمنوطةِبهث.ِتلإنسثنٌة

ِ.الجزائرٌة المدنٌة : التعرٌف بجهاز الحماٌةالمطلب الأول

ِ:مهامها

ِ.تلوقثٌةِوتلتدخلِأثنثءِتلكوترثِتلطبٌعٌةِوتلتكنولوجٌةِـ

ِ.تلتؽطٌةِتلأمنٌةِلمختلؾِتلتظثهرتتِوحرتسةِتلشوتطاِـ

ِ.تقدٌمِتلإسعثفثتِفًِمختلؾِتلحوتدثِـ

ِ(1)ِ.تلبحثِعنِتلتثبهٌنِفًِتلصحرتءِـ

(1)ِِ
،15/06/2018ِِإلى20/05/2018ِمنِ، لرئٌسٌة للحماٌة المدنٌة لولاٌة سعٌدةتقرٌر تربص تطبٌقً بالوحدة ا، عثمرِمحمدِأمٌن

ِ.01صِ
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 .إخمثدِتلحرتبقِبمختلؾِأنوتعهثِـ

ِ.ِتلقٌثمِبحملاتِتلتحسٌسِوتلتوعٌةِمنِمختلؾِتلأخطثرِـ

ِ.إعدتدِتلدرتسثتِتلوقثبٌةِللوقثٌةِمنِمختلؾِتلأخطثرِـ

ٌِعود إنِِِِِِِِِِ ِتلمدنٌة ِتلحمثٌة ِإنشثء ِِتثرٌخ ِسنة ِتلفرنس1931ًِإلى ِتلطبٌج ِقثم ِحٌث ،ِِِِِِِِِِِِِِ

ومنِهذهِتلجمعٌةِتنبثقتِِ،)ِجورجِسثنِبول(ِبإنشثءِجمعٌةِمشثرؾِجنٌؾِوتتخذِمنِبثرٌسِمقرتِلهث

ِتلمدنٌة ِللحمثٌة ِتلدولٌة ِجنٌؾِِ،تلمنظمة ِإلىِمدٌنة وكثنِتلطبٌجِجورجِسثنِبولِمنِخلالِتلإشثرة

ِمإسسِحر ِدونثن ِرأسِهنري ِمدنِمسقط ِأو ِمحثٌدة ِمنثطق ِإٌجثد ِإلى ٌِرمً ِتلأحمر ِتلصلٌج كة

ِوتلنزتعثت ِتلحروج ِحثلة ِفً ِإلٌهث ِتللجوء ِللمدنٌٌن ٌِمكن ِوآمنة ِ ، مفتوحة ِسنة تصدر1935ِِوفً

مجلسِتلنوتجِتلفرنسًِوبوتزعِمنِتلجمعٌةِ)جمعٌةِمشثرؾِجنٌؾ(ِقرترتٌِدعوِفٌهِعصبةِتلأممِإلىِ

تقعِفًِكلِدولةِتكونِبمؤمنِعنِتلأعمثلِتلعسكرٌةِزمنِتلنزعثت،ِدرتسةِتلسبلِتلمإٌدةِإلىِإنشثءِمو

ِتلأمم ِعصبة ِتعتمدهث ِتتفثقٌثت ِعلى ِتستنثدت ِوذلك ،ِ ِعثم ِونقلت1937ِِوفً ِتلجمعٌة ِمإسس توفً

ولقدِتدخلتِتلجمعٌةِلدىِتلأطرتؾِ ، تلجمعٌةِمقرهثِمنِبثرٌسِإلىِجنٌؾِبنثءِعلىِطلج)سثنِبول(

،ِوكذلكِعندِنشوجِتلنزتعِتلصٌنًِتلٌثبثن1932ًِِةِتلإسبثنٌةِوذلكِسنةِتلمتحثربةِإبثنِتلحرجِتلأهلٌ

تنعقدِفًِجنٌؾِتتفثقٌةِرتبعةِبعدِتلثلاثِتلديِأصدرِتلمإتمرِتلدبلومثس1949ًِِِوفًِسنة،1937ِفًِ

ِتلمدنٌٌنِزمنِتلنزتعثتِتلمسلحة ِبحمثٌة ِتلأولىِتلخثصة ،ِ ِتلدولٌة1958ِِوفًِعثم أصبحتِتلمنظمة

. ٌةِمنظمةِؼٌرِحكومٌةِأيِتنتقلتِمنِجمعٌةِإلىِمنظمةِؼٌرِحكومٌةللحمثٌةِتلمدن
ِ

ِ

 ِ ِ ِفًِتلبروتوكولِتلإضثفًِتلأولِلاتفثقٌثتِِِِ ِتلمدنٌة ِتلدولًِتلإنسثنًِتلحمثٌة ِأدرجِتلقثنون ولقد

ِلمهثمهثِنجٌ ِتؤدٌتهث ِعند ِتلحمثٌة ِلهث ٌِضمن ِقثنونٌث ِوضعث ِتلمدنٌة ِتلحمثٌة ِأجهزة ِمنح ِكمث ،ِ ؾ

ِو ِوهًِ)مثلثِتزرقِووتجبثتهث، ،ِ ِوعلىِمعدتتهث ِتسمحِبثلتعرؾِعلٌهث ِبهث ِخثصة ِممٌزة ِشثرة منهث

ِتللون( ِبرتقثلٌة ِأرضٌة ِعلى ِتلأضلاع ِ  ،متسثوي ِسنة ِأٌن1966ِِوفً ِللمنظمة ِدستور ِتعتمثد تم

أصبحتِتلمنظمةِتلدولٌةِللحمثٌةِتلمدنٌةِتلؽٌرِحكومٌةِكمنظمةِبٌنِتلحكومثت،ِولقدِصثدقِعلىِهذتِ

ِ(2).ِدولةِعظوت18تلدستورِ
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تلدتخلٌة،ِوٌحددِلهثِهٌكلٌةِخثصةِومٌزتنٌةِأمثِتنفٌذِمهثمِتلحمثٌةِتلمدنٌةِفتقعِعلىِعثتقِوزترةِ

ِتلمدنٌةِ ِتلحمثٌة ِلضمثنِتطبٌقِمفثهٌم ِوعملٌة ِوتقنٌة ِتشتملِعلىِمنظومثتِإدترٌة ِأنّهث ِكمث منفردة،

ِتلمجتمع ِعنثصر ِكثفة ِبٌن ِ ،وأسثلٌبهث ِمثرسِسنة ِتلفثتحِمن ِحٌز1972ِِوفً ِتلمنظمة ِدستور دخل

وتلهدؾِتلأسثسًِتلذيِتنشدهِتلمنظمةِ،ِلِتلأعضثءِفًِتلمنظمةتلتنفٌذِوبدأِسرٌثنِتلعملِبهِمنِقبلِتلدو

)حمثٌةِتلأروتحِِمنِتجلِهوِتوعٌةِتلأفرتدِبمهثمِتلأجهزةِتلوطنٌةِللحمثٌةِتلمدنٌةِعلىِتختلاؾِتسمٌتهث

ِ.وتلممتلكثتِوتلبٌبة(

ِِِِِِِِ ِ ِسنة ِتلأ1976ِوفً ِعلى ِبنثء ِتلمدنٌة ِللحمثٌة ِتلدولٌة ِتلمنظمة ِإلى ِتلجزتبر ِ:ِمرأنظمت

76/16ِِ ِفً 20ِِتلمإرخ ِللحمثٌة1976ِِفٌفري ِتلدولٌة ِتلمنظمة ِمٌثثق ِإلى ِتلانضمثم ِتلمتضمن ،

ِفًِ ِتلمعد ِبمونثكو1966ِأكتوبر17ِِتلمدنٌة ،ِ ِفًِ، ِتلنشٌطة ِتلجزتبرِمنِبٌنِتلدولِتلأعضثء وتعد

ِإلٌهثِ،ِوهًِتتولىِنٌثبةِربثسةِتلمجلسِتلتنفٌذيِللمنظ  18وفًِ،ِ مةتلمنظمةِ،ِوهذتِمنذِتنضمثمهث

وذلكِ،ِِلفاتح مارس( من كل سنة ٌوما عالمٌا للحماٌة المدنٌةا) تمِتحدٌدِوتعتمثد1990ِِدٌسمبرِ

ِ ِرقم ِتلقرتر ِعلى ِأنِدخول08ِِبنثء ِبثعتبثر ِتلمدنٌة ِللحمثٌة ِتلدولٌة ِللمنظمة ِتلتثسعة ِتلعثمة للجمعٌة

ِ.1972دستورِتلمنظمةِحٌزِتلتنفٌذِفًِهذتِتلٌومِمنِعثمِ

 

 .الجزائرٌة : نبذة تارٌخٌة حول جهاز الحماٌة المدنٌةلثانًالمطلب ا

ِبعدِ            ِوتلثثنٌة ِتلاحتلال ِأبثن ِتلأولى ِأسثسٌتٌن ِمرحلتٌن ِتلجزتبر ِفً ِتلمدنٌة ِتلحمثٌة عرفت

تسترجثعِتلسٌثدةِتلوطنٌة،ِأثنثءِفترةِتلاحتلال،ِكثنتِتلحمثٌةِتلمدنٌةِعبثرةِعنِوحدتتِمتمركزةِفًِ

ِتلمدنٌةِعدةِتلمدنِتلكبرىِ ِبعدِتلاستقلالِشهدتِتلحمثٌة ِأعلىِنسبةِمنِتلمعمرٌنِأمث ِبهث تلتًٌِوجد

ِتلفترةِِ،تلقثنونً،ِتلهٌثكل،ِتلوسثبل.....تلخِ:تطورتتِعلىِتلصعٌدِتلتنظٌمًِفًِجمٌعِتلمجثلات وهذه

 ِِ:بخمسة مراحل هًتمٌزتِ

ِتلمدنٌةِمصلحةِتتكونِمنِِؼدتةِتلاستقلالِورثتِتلحمثٌة1964ِإلى1962ِِمنِ: المرحلة الأولى

ِ.عضوِمركزيِعلىِمستوىِوزترةِتلدتخلٌةِِـ
ِ

مرتكزِللإسعثؾِومحثربةِتلحرتبقِعلىِمستوىِتلولاٌثتِحٌثِكثنتِتلتدخلاتِِمضمونةِمنِطرؾِِِِ-

 (3)ِأعوتنِتثبعٌنِللبلدٌثتِممثِعجلِبضرورةِإحدتثِإصلاحثت.

 

 (3) 
ِمذكرةِتخرجِلنٌلِرتبةِملازمِبثلحمثٌةِتلمدنٌة، )، لمهنٌة لأعوان الحماٌة المدنٌة علاقة علم النفس بالحٌاة ا،  عثمرِمحمدِأمٌن

10ِصِِ،ِ(2018ِدفعةِِملحقةِتلمدرسةِتلوطنٌةِللحمثٌةِتلمدنٌةِسٌديِبلعبثس،
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 .تسمى مرحلة الإصلاح 1970إلى  1964: من المرحلة الثانٌةـ 

ِتلمرسِِِِِِِ ِصدور ِهو ِتلمرحلة ِلهده ِتلأسثسً ِتلعثمل ِتلتنفٌذي ِف64/129ًِِوم تلمإرخ

ِ   ِِِِِِِِِِِ تلمتعلقِبتنظٌمِإدترةِتلحمثٌةِتلمدنٌة.15/04/1964ِ

ِ.حٌثِتمِتحوٌلِتلمصلحةِتلمركزٌةِإلىِمصلحةِوطنٌةِللحمثٌةِتلمدنٌةِ-

ِ.تحوٌلِمرتكزِتلإسعثؾِوِمكثفحةِتلحرتبقِإلىِمصثلحِولابٌةِِ-

ِ.تلحظٌرةِتلمركزٌةِ–للتدرٌجِوِتلتدخلِِتلوحدةِتلوطنٌةِ–إنشثءِتلمدرسةِتلوطنٌةِِ-

 .تسمى مرحلة التؤمٌم 1976إلى  1970: من المرحلة الثالثةـ 

وفٌهثِقررتِتلدولةِتؤمٌمِجمٌعِوسثبلِتلحمثٌةِتلمدنٌةِوِتسٌرِهدهِتلمصلحةِحٌثِِِتنتقلتِمنِ        

ِبهٌثكل ِتلمصلحة ِهده ِبتدعٌم ِسمح ِممث ِتلولابً ِتلتسٌٌر ِإلى ِتلبلدي ِتلمنشثتِِتلتسٌٌر ِ ِمع تنسجم

ِوِتلاجتمثعٌةِِكمثِعرفتِإنشثءِوِتصنٌؾِوِتؤطٌرِِِوحدتتِتلحمثٌةِتلمدنٌة.ِتلاقتصثدٌةِ

  .تسمى مرحلة إعادة التنظٌم 1991إلى  1976: من المرحلة الرابعةـ 

ِتمِإعثدةِتنظٌمِتلإدترةِتلمركزٌةِِحٌثِأعطٌتِلهثِإبعثدِوِمهثمِِجدٌدة1976ِفًِشهرِفٌفريِ        

تلمركبثتِتلاجتمثعٌةِوِتلاقتصثدٌةِبثلإضثفةِإلىِِتلسلطةِتلمطلقةِ–تلمطثرتتِِ–منهثِِحمثٌةِتلموتناِ

فًِمرتقبةِِتطبٌقِتلإجرتءتتِتلوقثبٌةِكمثِتقرِهدتِتلتعدٌلِتحوٌلِتلمصلحةِتلوطنٌةِإلىِمدٌرٌةِعثمةِ

ِِتتؤلف من مدٌرٌتٌن:علىِتلمستوىِتلمركزيِِ

D.A.Oِِِِِِِِِِِِِمدٌرٌةِتلنشثطِتلعملًِِِِ-

D.E.Mِمدٌرٌةِتلدرتسثتِوِتلوسثبلِِِِ-

ِإدترٌةِ ِمصثلح ِوتتؤلؾِمن ِضثبط ِرأسهث ِعلى ِمصلحة ِولاٌة ِلكل ِأصبح ِتلمحلً ِتلمستوى ِعلى ِِِِِأمث

وِمصثلحِعملٌة.
ِ(4)ِ

  .إلى ٌومنا هذا تسمى مرحلة الاستقلالٌة 1991: من المرحلة الخامسةـ 

لحمثٌةِتلمدنٌةِتتمتعِبثستقلالٌةِتثمةِفًِتلتسٌٌر)مجثلِتلمستخدمٌن،ِفًِهدهِتلمرحلةِأصبحتِتِِِِِِِِِ

ِتلحمثٌةِ ِقطثع ِتنظم ِو ِتهٌكل ِنصوصِتنظٌمٌة ِعدة ِتمٌزتِبصدور ِكمث ِتلهٌثكل(، ِتلوسثبل، تلمثلً،

ِتلمدنٌة.

 

 

(4) 
 11ص،  المرجع السابق،  محمدِأمٌنعثمرِ
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المنتمٌن للأسلاك الخاصة                : القانون الأساسً الخاص بالموظفٌن المطلب الثالث

ِ.الجزائرٌة بالحماٌة المدنٌة

ِ:تلقثنونِتلعثمِللوظٌفةِتلعمومٌةـِ

ِ.تلمتضمنِتلقثنونِتلأسثسًِتلعثمِللوظٌفةِتلعمومٌة15/07/2006ِتلمإرخِف06/03ًِِتلأمرِرقمِ

 :تعرٌف القانون العام للوظٌفة العمومٌة  -

تلوظٌؾِتلعمومًِحٌثٌِحددِهذتِتلقثنونِتصنٌؾًِِلىِجمٌعِموظفنِأحكثمِعثمةِتطبقِعهوِعبثرةِع

ِتصنٌؾِتلمرتبثت،ِ ِنظثم ِعلاقثتِتلعمل، ِشروطِوِطرقِتلتوظٌؾ، ِتلوتجبثت، ِتلحقوقِو تلموظفٌن،

ِتلعقوبثتِتلتؤدٌبٌة...تلخ.

:الحقوق و الواجبات -
 

 

 :الحقوقأ/ 

ِثلحقِفٌمثٌِؤتًٌتمتعِتلموظفونِفًِإطثرِتلتشرٌعِوِتلتنظٌمِتلمعمولِبهمثِبِ-

ِتلحصولِعلىِرتتجِبعدِأدتءِتلخدمة.ِِِِِِِِِ-

ِتلاستفثدةِمنِتلخدمثتِتلاجتمثعٌة.ِِِِِِِِِِِِِ-

ِتلرتحةِوِتلعطلِتلقثنونٌة.ِ-

ِتلتكوٌنِوِتحسٌنِتلمستوى.ِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِ-

ِتلترقٌةِفًِتلدرجةِوِتلصنؾ.ِ-

 ممثرسةِتلحقِتلنقثبً.ِ-

 :الواجباتب/ 

ِلموظفونِأنٌِلتزموتِبخدمةِتلدولةِوٌِسثهموتِبكفثءةِوِفعثلٌةِفًِتلأعمثل.ٌججِعلىِتِ-

ِتؤدٌةِتلعملِبجدٌةِوِتفثنًِوِإخلاص.ِ-

ِتحترتمِسلطةِتلدولةِوِتلاتسثمِبسلوكِحسنة.ِ-

ِعدمِإفشثءِتلسرِتلمهنً.ِ-

ِ(5)ِعدمِإلحثقِإضرترِمعنوٌةِأوِمثدٌةِبثلمإسسة.ِ-

 
 (5) 

ِ،للوظٌفةِتلعثمة،ِتلقثنونِتلأسثسًِرتطٌةِتلشعبٌةِ،ِوزترةِتلدتخلٌةِوتلجمثعثتِتلمحلٌةِوتلتهٌبةِتلعمرتنٌةتلجمهورٌةِتلجزتبرٌةِتلدٌمق

 .(16/07/2006تلصثدرةِج46ِِتلجرٌدةِتلرسمٌةِرقمِ)ِ،و واجباته الباب الثانً ضمانات و حقوق الموظفِ،53ِإلى26ِِتلموتدِمنِ
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:شروط التوظٌف -
 

 

ِنسٌة.أنٌِكونِجزتبريِتلجِ-

ِأنِتتوفرِفٌهِشروطِتلسنِوِتللٌثقةِتلبدنٌةِتلمطلوبةِلممثرسةِتلوظٌفة.ِ-

ِأنٌِثبتِمستوىِتلتؤهٌلِتلدرتسًِتلمطلوجِلمنصجِتلعمل.ِ-

ِأنٌِكونِمتمتعِبثلحقوقِتلمدنٌةِوِذوِأخلاقِحسنة.ِ-

ِ(6)ِأنٌِكونِفًِوضعٌةِقثنونٌةِتتجثهِتلخدمةِتلوطنٌة.ِ-

 :طرق التوظٌف -

ِعلىِأسثسِتلاختٌثر.تلمسثبقةِِ-

ِتلمسثبقةِعلىِأسثسِتلشهثدتتِبثلنسبةِلبعضِأسلاكِتلموظفٌن.ِ-

ِتلفحصِتلمهنً.ِ-

ِتلقوتنٌنِِ- ِفً ِمنصوصِعلٌه ِمتخصصث ِتكوٌنث ِتثبعو ِتلذٌن ِتلمرشحٌن ِبٌن ِمن ِتلمبثشر تلتوظٌؾ

ِتلأسثسٌةِلدىِمإسسثتِتلتكوٌنِتلمهنً.

:الأخطاء المهنٌةـ 
 

 

ِ:ٌؤتًِتصنؾِتلأخطثءِتلمهنٌةِكمث

 :الأخطاء من الدرجة الأولى /أ

ِهًِكلِإخلالِبثلانضبثطِتلعثمِتلذيٌِمسِتلسٌرِتلحسنِللمصثلح.

 :الأخطاء من الدرجة الثانٌة /ب

ِتلمسثسِسهوتِأوِإهمثلاِبؤمنِتلمستخدمٌنِأوِأملاكِتلإدترة.ِ-

 (7)ِتلثثلثةِوِتلرتبعة.ِدٌةِفًِعقوبثتِمنِتلدرجةإتلإخلالِبثلوتجبثتِتلقثنونٌةِتلأسثسٌةِدونِتلكِتلمِ-

 

 

 

 

 

(6)  
 .الباب الرابع تنظٌم المسار المهنً، تلقثنونِتلأسثسًِللوظٌفةِتلعثمةِ،82إلى74ِِتلموتدِمنِ

(7) 
 .الباب السابع النظام التؤدٌبً الفصل الأول المبادئ العامة ،،ِتلقثنونِتلأسثسًِللوظٌفةِتلعثمة162إلى160ِِتلموتدِمنِ

 



 

 :لدرجة الثالثةالأخطاء من ا /ج

ِتحوٌلِؼٌرِقثنونًِللوثثبقِتلإدترٌة.ِ-

ِإخفثءِتلمعلومثتِذتتِتلطثبعِتلمهنًِتلتًِمنِوتجبهِتقدٌمهثِخلالِتؤدٌةِمهثمه.ِ-

ِرفضِتنفٌذِتعلٌمثتِتلسلطةِتلسلمٌةِفًِإطثرِتؤدٌةِتلمهثمِتلمرتبطةِبوظٌفةِدونِمبررِمقبول.ِ-

ِِإفشثءِأوِمحثولةِإفشثءِتلأسرترِتلمهنٌة.ِ-

ِتستعمثلِتجهٌزتتِأوِأملاكِتلإدترةِلأؼرتضِشخصٌةِأوِلأؼرتضِخثرجِعنِتلمصلحة.ِ-

 :الأخطاء من الدرجة الرابعة /د

تلاستفثدةِمنِتمتٌثزتتِمنِأٌةِطبٌعةِكثنتٌِقدمهثِلهِشخصِطبٌعًِأوِمعنويِمقثبلِتؤدٌةِخدمةِفًِِ-

ِإطثرِممثرسةِوظٌفته.

ِتلعمل.ترتكثجِأعمثلِعنؾِعلىِأيِشخصِفًِمكثنِِ-

ِتلتًِمنِِ- ِتلعمومٌة ِأوِتلإدترة ِبتجهٌزتتِوِأملاكِتلمإسسة ِفًِأضرترِمثدٌةِجسٌمة تلتسبجِعمدت

ِشؤنهثِتلإخلالِبثلسٌرِتلحسنِللمصلحة.

ِإتلاؾِوثثبقِإدترٌةِقصدِتلإسثءةِإلىِتلسٌرِتلحسنِللمصلحة.ِ-

ِة.تزوٌرِشهثدتتِأوِتلمإهلاتِأوِكلِوثٌقةِسمحتِلهِبثلتوظٌؾِأوِبثلترقٌِ-

ِتلجمعِبٌنِتلوظٌفةِتلتًٌِشؽلهثِوِنشثطِمرٌحِآخر.ِ-

 :العقوبات التؤدٌبٌةـ 

ِ:تصنؾِتلعقوبثتِتلتًٌِمكنِأنٌِعثقبوتِبهثِتلموظفونِتبعثِلخطورةِتلأخطثءِتلمرتكبةِإلى

 :  الدرجة الأولىـ 

ِِِِِِِِِِِِِِِِِ.تلتنبٌهِ-

ِِِِِِِِِِِِِِِِِِتلكتثبً.تلإنذترِِ-

ِ.تلتوبٌخِ-

 :  ة الثانٌةالدرجـ 

ِِِِِِِِِِ.أٌثم03ِإلى01ِِتلتوقٌؾِعنِتلعملِمنِِ-

 .تلشطجِمنِقثبمةِتلتؤهٌلِ-

ِ

ِ
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ِ

 :  الدرجة الثالثةـ 

ِِِ.أٌثم08ِإلى04ِِتلتوقٌؾِعنِتلعملِمنِِ-

ِِِ.تلتنزٌلِمنِدرجةِإلىِدرجتٌنِ-

ِ.تلنقلِتلإجبثريِ-

ِ: الدرجة الرابعةـ 

ِِِِِِِِِِِِِِ.تلتنزٌلِفًِتلرتبةِتلسفلىِ-

ِ(8).تلتسرٌحِ-

 :الوضعٌات القانونٌة للموظف -

ِِِِِ.*ِتلقٌثمِبثلخدمة

ِ.*ِتلانتدتج

ِِِِِ.*ِتلإحثلةِعلىِتلاستٌدتع

ِ.*ِتلخدمةِتلوطنٌة

:اللجان المتساوٌة الأعضاء -
 

 

ِ ِرقم ِتلتنفٌذي 84/10ِِتلمرسوم ِفً ِتلأعضثء،14/01/1984ِِتلمإرخ ِتلمتسثوٌة ِبثلجثن تلمتعلق

ثِوِتنظٌمهث.تختصثصهث،ِتشكٌله
ِ

ِ

 :تشكٌل اللجان المتساوٌة الأعضاء -

ِتلجمثعثتِِ- ِتلإدترتتِتلمركزٌة، ِتلولاٌثت، ِتلأعضثءِعلىِمستوىِتلوزترتت، ِتللجثنِتلمتسثوٌة تنشؤ

ِتلمحلٌة،ِتلمإسسثتِتلعمومٌة.

ِتشملِتللجنةِعددتِمتسثوٌثِمنِتلأعضثءِمنِممثلًِتلإدترةِوِممثلًِتلمستخدمٌن.ِ-

ِ(9)ِمنِأعضثءِإضثفٌٌنِوِأعضثءِدتبمٌنِمتسثوٌٌنِفًِتلعدد.تتكونِتللجنةِِ-

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ.الباب السابع النظام التؤدٌبً الفصل الثانً النظام التؤدٌبً ،،ِتلقثنونِتلأسثسًِللوظٌفةِتلعثمة164إلى163ِِتلموتدِمنِ (8)
(9)

ِ.ام التؤدٌبً الفصل الثانً النظام التؤدٌبًالباب السابع النظِ،،ِتلقثنونِتلأسثسًِللوظٌفةِتلعثمة176ِإلى165ِِتلموتدِمنِ 
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ِ

ِِ.(لاٌِشثركِتلأعضثءِتلإضثفٌٌنِفًِتلاجتمثعثتِإلاِإذتِتؽٌجِتحدِتلأعضثءِتلدتبمٌنِ)ِتستخلاؾِ-

ِممثلوِتلمستخدمٌنٌِتمِتنتخثبهمِمنِطرؾِتلمستخدمٌنِلنفسِتلسلك.ِ-

ِخِ- ِتلإطثرتت ِبٌن ِمن ِتلإدترة ِطرؾ ِمن ِتعٌٌنهم ٌِتم ِتلإدترة ِممثلو ِممثلو15ِِلا ِتنتخثج ِمن ٌوم

ِتلمستخدمٌن.

ِأشهرِعلىِتلأكثر.06ِسنوتتِكمثٌِمكنِتقصٌرِأوِتمدٌدِهذهِتلمدةِإلى03ٌِِعٌنِأعضثءِتللجنةِلمدةِِ-

 :تنظٌم اللجان المتساوٌة الأعضاء -

ٌِترأسِتللجنةِتلمتسثوٌةِتلأعضثءِتلسلطةِتلتًِتنصجِلدٌهثِوِفًِحثلةِمثنعٌِنوجِعنهِممثله.ِ-

ِأعضثبهثِمرتٌنِعلىِتلأقلِفًِتلسنة.ِمعِتللجنةِبثستدعثءِمنِربٌسهثِأوِبطلجِكتثبًِمنِتجتِ-

ِتلأعضثءِلٌسِلدٌهمِتلحقِفًِتلأجرِلكنٌِمكنِدفعِمصثرٌؾِتلنقلِوِتلإقثمة.ِ-

ة.فًِحثلةِتلتصوٌتِعلىِقرترِتتمِتلعملٌةِبثلاقترتعِتلسريِأوِتلعلنًِوٌِشثركِفٌهِكلِأعضثءِتللجنِ-
ِِ

ِفًِحثلةِتعثدلِتلأصوتتٌِكونِصوتِتلربٌسِمرجحثِمثعدتِفًِتلقضثٌثِتلمتعلقةِبثلعقوبثتِتلتؤدٌبٌةِِ-

ِفًِهذهِتلحثلةِتسلطِتلعقوبةِتلأدنىِدرجةِمبثشرةِللعقوبةِتلمقترحة.

ِلاٌِشثركِتلأعضثءِتلذٌنِتدرسِحثلتهمِوٌِعوضونِبثلأعضثءِتلإضثفٌٌن.ِ-

ِمنِتلأعضثءِعلىِتلأقل.ِإذتِتكتملِتلنصثجِبحضورِكلِتلأعضثءِأوِلاِتصلحِمدتولاتِتللجنةِإلاِِ-

ٌِتولىِتلكتثبةِأمثنةِتللجنةِممثلِعنِتلإدترةِؼٌرِعضوِفٌهث.ِ-

ٌِحررِمحضرِبعدِكلِتجتمثعِلهذهِتللجنة.ِ-

 :صلاحٌات اللجان المتساوٌة الأعضاء -

ِِِِِِِِِِِِِِِِِِِتلتثبٌتِوِتمدٌدِفترةِتلتربص.ِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِ-

ِتلترقٌةِفًِتلدرتجثتِوِتلرتجِعنِطرٌقِتلاختٌثر.ِِِِِِِِِِِ-

ِتلعقوبثتِمنِتلدرجةِتلثثلثةِوِتلرتبعة.ِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِ-

ِتلإحثلةِعلىِتلاستٌدتعِلأسبثجِشخصٌة.ِ-

ِتلجدولِتلسنويِلحركثتِتلتنقلات.ِ-

ِتلانتدتجِوِتلنقلِتلإجبثري.ِ-

ِىِتلتقثعد.تلإحثلةِعلِ-

ِرفضِقبولِتلاستقثلة.ِِ-
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 :لجنة الطعونـ 

ِتنصجِفًِكلِقطثعِوزتريِوِولابًٌِترأسهثِعلىِتلتوتلًِتلوزٌرِأوِممثلهِوِتلوتلًِأوِممثله.ِ-

ِتتكونِلجنةِتلطعنِمنِعددِمتسثويِمنِممثلٌنِتلإدترةِوِممثلٌنِتلمستخدمٌن.ِ-

ِتلإطثرتت.ِممثلوِتلإدترةٌِعٌنونِمنِطرؾِتلإدترةِمنِبٌنِ-

ِممثلوِتلمستخدمٌنٌِنتخبونِمنِبٌنِأعضثءِلجثنِتلمتسثوٌةِتلأعضثء.ِ-

ٌومثِمنِتثرٌخِصدور15ٌِِمكنِللإدترةِأوِتلموظؾِتلمعثقجِتللجوءِإلىِلجنةِفًِأجلِلاٌِتجثوزِِ-

ِتلقرتر.

ِتلطعنٌِكونِإلاِفًِتلعقوبثتِمنِتلدرجةِتلثثلثةِوِتلرتبعة.ِ-

ِأشهرِمنِتثرٌخِتلطعن.03ِرِقرترهثِفًِمدةِأقصثهثٌِججِعلىِلجنةِتلطعنِأنِتصدِ-

 القانون الأساسً الخاص بالموظفٌن المنتمٌن لأسلاك الخاصة بالحماٌة المدنٌة -

ِالجزائرٌة

 :النص القانونً

ِ ِتلتنفٌذيِرقم 11/106ِِتلمرسوم ِفً ِتلخثص2011ِِمثرس06ِِتلمإرخ ِتلأسثسً ِتلقثنون ٌتضمن

ِصةِبثلحمثٌةِتلمدنٌة.بثلموظفٌنِتلمنتمٌنِلأسلاكِتلخث

 :تعرٌف القانون الأساسً -

هوِمجموعةِمنِتلقوتعدِتلمستنبطةِمنِتلقثنونِتلعثمِللوظٌفةِتلعمومٌةِتلتًِتطبقِأحكثمهِعلىِإحدىِ

ِتلحقوق ِتلأصنثؾ، ٌِحدد: ِحٌث ِقطثع ِكل ِخصوصٌثت ِحسج ِتلعمومٌة ِللوظٌفة ِتلتثبعة ِِِِِِِتلقطثعثت

ِتلخ.وِتلوتجبثت،ِتلمهثم،ِسلمِتلأجور...

أسلاك الحماٌة المدنٌة:ـ 
 

 

ِ:تعدِتلأسلاكِتلخثصةِبثلحمثٌةِتلمدنٌةِكثلآتً

ِسلكِضبثطِتلصؾِتلحمثٌةِتلمدنٌة.ِ-ِِِِتلمدنٌة.ِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِسلكِأعوتنِتلحمثٌةِِ-

ِسلكِتلضبطِتلسثمونِتلحمثٌةِتلمدنٌة.ِ-ِِوسٌنِتلحمثٌةِتلمدنٌة.ِِِِِِِِسلكِتلضبثطِتلمرإِ-

ِ(10)ِسلكِتلأطبثءِتلضبثطِتلسثمونِتلحمثٌةِتلمدنٌةِ-ِبثطِتلمرإوسٌنِتلحمثٌةِتلمدنٌةِطبثءِتلضسلكِتلأِ-

ِ

ِ

(10) 
ِمهورٌةِتلجزتبرٌةِتلدٌمقرتطٌةِتلشعبٌة،ِوزترةِتلدتخلٌةِوتلجمثعثتِتلمحلٌةِوتلتهٌبةِتلعمرتنٌة،ِتلقثنونِتلأسثسًِللحمثٌةِتلمدنٌةتلج

 .(09/03/2011تلصثدرةِج15ِِتلجرٌدةِتلرسمٌةِرقمِِ)، مجال التطبٌق الفصل الأولِ،06ِتلمثدة،ِتلجزتبرٌة
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ِ

ِ

:الحقوق و الواجباتـ 
 

 

ٌِلزمِأعوتنِتلحمثٌةِتلمدنٌةِأثنثءِتلقٌثمِبمهثمهِترتدتءِتلبذلةِتلنظثمٌة.ِ-

ٌِججِعلىِكلِعونِفًِتلحمثٌةِتلمدنٌةِأنٌِطٌعِمنِهمِأعلىِمنهِرتبةِأثنثءِتلقٌثمِبمهثمه.ِ-

ِوتنِتلحمثٌةِتلمدنٌةِمنِتلإٌوتءِوِتلطعثمِفًِحثلةِوضعهمِموضعِتحتجثز.ٌستفٌدِأعِ-

ٌِمكنِأنٌِستفٌدوتِموظفوتِتلحمثٌةِتلمدنٌةِتلذٌنٌِبرهنونِعلىِشجثعتهمِمنِترقٌةِتستثنثبٌة.ِ-

ِعلىِتلموظفٌنِتلمنتمٌنِللأسلاكِتلخثصةِبثلحمثٌةِتلمدنٌةِتلقٌثمِبعملٌةِإنقثذِتلأشخثصِوِتلممتلكثتِِ-

ِحٌوتنثت.وِتل

ٌلزمِعلىِتلأسلاكِتلخثصةِبثلحمثٌةِتلمدنٌةِوتججِتلتحفظِوِتلمحثفظةِعلىِتلسرِتلمهنًِحتىِبعدِِ-

ِإنهثءِتلخدمة.

ٌِمكنِِ- ِو ِتلمٌدتنٌة ِتلضرورة ِحثلة ِفً ِتلثكنة ِدتخل ِتلمدنٌة ِبثلحمثٌة ِتلخثصة ِتلأسلاك ِحجز ٌمكن

ِت ِوضعٌة ِلموتجهة ِعطلهم ِأثنثء ِو ِأوقثتِعملهم ِخثرج ِتلعملِتجنٌدهم ِتعوضِسثعثت ِكمث ستثنثبٌة

ِتلإضثفٌةِبإجثزتتِمعثدلة.

لاٌِمكنِللموظفٌنِتلمنتمٌنِللأسلاكِتلخثصةِبثلحمثٌةِتلمدنٌةِتلانتمثءِإلىِحزجِسٌثسًِكمثِلاٌِمكنِِ-

ِلهِتلانخرتطِفًِأيِنوعِمنِتلجمعٌثتِإلاِبرخصةِكتثبٌةِمسبقةِمنِتلسلطةِتلسلمٌة.

ِللأسِ- ِتلمنتمون ِتلموظفون ِتلحمثٌةٌِمثرس ِمصثلح ِجمٌع ِفً ِمهثمهم ِتلمدنٌة ِبثلحمثٌة ِتلخثصة لاك

ِتلمدنٌةِتلمتوتجدةِعبرِكثملِتلترتجِتلوطنً.

ِتلترتجِتلوطنًِإلاِبرخصةِِ- ِمؽثدرة ِتلمدنٌة ِبثلحمثٌة لاٌِمكنِللموظفٌنِتلمنتمٌنِللأسلاكِتلخثصة

ِ.(11)ِكتثبٌةِمسبقةِمنِتلسلطةِتلسلمٌة

 :حركة الموظفٌنـِ

نِتلمنتمٌنِللأسلاكِتلخثصةِبثلحمثٌةِتلمدنٌةِبنثءتِعلىِطلجِمنهمِأنٌِحولوتِبعدِقضثءٌِمكنِللموظفٌ

ِسنوتتِمتتثبعةِؼلىِإقلٌمِآخر.03ِ

ِ

ِ

ِ

(11) 
 .الفصل الثانً الحقوق و الواجبات ،تلجزتبرٌةِتلقثنونِتلأسثسًِللحمثٌةِتلمدنٌةِ،47إلى07ِِتلموتدِمنِ

ِ00 



ِ

 :أحكام تؤدٌبٌةِ-

ِتلمِ- ِللموظفٌن ِتلقوتعدٌِلزم ِتحترتم ِو ِتلصثرم ِبثلانضبثط ِتلمدنٌة ِبثلحمثٌة ِتلخثصة ِللأسلاك نتمٌن

ِتلوتردةِفًِتلقثنونِتلدتخلً.

كلِخطؤِمهنًٌِرتكبهِتلعونِأثنثءِتؤدٌةِمهثمهٌِعرضهِإلىِعقوبةِتؤدٌبٌةِحسجِدرجةِتلخطؤ.
ِ(12)ِ

:التكوٌن و تحسٌن الخدمة -
 

 

ِ ِللتكوٌن ِدورتت ِتلمدنٌة ِتلحمثٌة ِإدترة ِلؽرضِتحسٌنِتنظم ِتلمعثرؾ ِتجدٌد ِو ِتلمستوى ِتحسٌن و

ِ.(13)ِمعثرفهمِوِمهثرتتهمِوِترقٌتهمِتلمهنٌةِوِتؤهٌلهمِلمهثمِجدٌدة

:التوظٌف و الترقٌةـ 
 

 

ِطرقِتلتوظٌؾِللموظفٌنِتلمنتمٌنِللأسلاكِتلخثصةِبثلحمثٌةِتلمدنٌةِكثلآتً:

ِعنِطرٌقِتلمسثبقةِعلىِأسثسِتلشهثدةِ)ِتوظٌؾِخثرجًِ(.ِ-

ِعنِطرٌقِتلامتحثنِتلمهنً.ِ-

ِ.(14)ِعنِطرٌقِتلاختٌثر

 :مدة التكوٌن  -

ِشهرت.12ِملازمٌنِتلأولٌن:ِِ-

ِشهرتِ)ِتلحثصلٌنِعلىِشهثدةِلٌسثنسِ(.12ِملازمٌن:ِِ-

ِشهرتِ)ِتلحثصلٌنِعلىِشهثدةِتلدرتسثتِتلجثمعٌةِتلتطبٌقٌةِ(.24ِملازمٌن:ِِ-

ِشهرت.12ِتلأعوتن:ِِ-

:صة بالحماٌة المدنٌةالمناصب العلٌا و الخا -
 

 

ِطبٌجِربٌسِبثلوحدةِتلربٌسٌة.ِِِِِِِِِِِِِ-

ِطبٌجِمنظم.ِِِِِِِِِِِِِِِِ-

ِطبٌجِربٌسِبثلوحدةِتلثثنوٌة.ِ-

 

 

ِِ(12)  
  .الفصل الثامن  الانضباط ،ِتلجزتبرٌةِتلقثنونِتلأسثسًِللحمثٌةِتلمدنٌةِ،67تلمثدةِ

ِِ(13)ِ 
 .الفصل السادس التكوٌن،ِِتلجزتبرٌةًِِللحمثٌةِتلمدنٌةتلقثنونِتلأسثسِ،58إلى57ِِتلموتدِمنِ

    الفصل الثالث التوظٌف و التربص و الترسٌمِ،ِتلجزتبرٌةِتلقثنونِتلأسثسًِللحمثٌةِتلمدنٌةِ،50إلى48ِِتلموتدِمنِِِ(14)ِ

 .و الترقٌة فً الدرجة الفرع الأول التوظٌف و الترقٌة 

ِ00 



ِ

ِِِِِِِِِِِطٌثرِربثنِطثبرة.ِِِِِِِِِِِِِِِِِِ-

ِربثنِبثخرةِتلإطفثء.ِ-

ِربٌسِخلٌةِتلتدخلِضدِأخطثرِتلحوتدثِتلنووٌةِوِتلإشعثعٌة.ِِِِِِ

ِربٌسِخلٌةِتستعمثلِتلكلاجِتلمدربة.ِ-

ِضثبطِمنسقِتلتدخلاتِبثلوحدةِتلربٌسٌة.ِِِ-

ِضثبطِمنسقِتلتدخلاتِبثلوحدةِتلثثنوٌة.ِ-

ِمكونِتلمستوىِتلثثلث.ِِِِ-

ًِ.ِِِِمكونِتلمستوىِتلثثنِ-

ِمكونِتلمستوىِتلأول.ِِِِ-

ِمدرج.ِِِِِ-

ِممرن.ِ-

:مناصب الشغل الخاصة -
 

 

ِعونِتشكٌلةِموسٌقٌة.ِِِِِِ-

ِربٌسِعدد.ِِِِِِِِِ-

ِمروضِكلاج.ِِِِِِِِِ-

ِؼطثس.ِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِ-

ِدرتجِمسعؾ...تلخِ-

ِإطفثبًِبحري.ِِِِِِِِِِِِِِِ-

ِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِمصورِعملٌثتً.ِِِِِِِِِِِ-

ِ.(15)ِمخبرِرتدٌوِ-

ِ

 

 

 

(15)
الباب الثالث الأحكام المطبقة على المناصب العلٌا الفصل ِ،ِتلقثنونِتلأسثسًِللحمثٌةِتلمدنٌةِتلجزتبرٌة،128إلى127ِِتلموتدِمنِ 

 .الأول مدونة المناصب العلٌا

ِ

ِ
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ِ

ِ.الجزائرٌة المدنٌةالتنظٌم و التسٌٌر الإداري لجهاز الحماٌة : المبحث الثانً

وهذتِمثأبرزتهِتلدرتسةِفًِهذتِِ،ٌخضعِلعدةِمرتسٌمِجهثزِتلحمثٌةِتلمدنٌةإنِتنظٌمِوهٌكلةِِِِِِِِِِِِِِ

تلمبحثِمنِخلالِتنظٌمِتلإدترةِتلمركزٌة،ِوتلمصثلحِتلخثرجٌة،ِوتلوحدتتِتلعملٌةِللحمثٌةِتلمدنٌةِعبرِ

 ِ.تلترتجِتلوطنً

 .الجزائرٌة لمركزٌة للحماٌة المدنٌةتنظٌم الإدارة ا: المطلب الأول

ِ:مصالح تابعة للمدٌر العام ممثلة فً مدٌرٌن مكلفٌن بالدراسات مهامهم أ/

ِِِ.تسٌرِتلبرٌدِ-

ِِِِِ.تلعلاقةِمعِتلصحثفة

ِِِِِِِِ.تنسٌقِتلعلاقثتِتلخثرجٌةِ-

ِِِِِِ.تلترجمة-

ِتلدرتسةِوِتلتحلٌل.ِ-

:مدٌرٌات مركزٌة هً 04 ب/  
 

 

 :وقاٌةمدٌرٌة ال /01

 :  مهامها ـ

ِ.*ِدرتسةِوِإعدتدِتلنصوصِتلقثنونٌةِتلمتعلقةِبؤمنِتلأشخثصِوِتلممتلكثت

ِِ.*ِدرتسةِوتطوٌرِحملاتِتلإعلامِوِتلتوعٌةِوِإعدتدِتلخرٌطةِتلوطنٌةِتلمتعلقةِبثلأخطثر

ِ.*ِدرتسةِوتعرٌؾِتلقوتعدِوِتلاحتٌثطثتِتلأمنٌةِتلوقثبٌةِلمختلؾِتلقطثعثت

 هً: ٌات فرعٌة مدٌر 03من  تتؤلف

S.D.E.Rِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِ*ِتلمدٌرٌةِتلفرعٌةِللدرتسثتِوِتلتنظٌمِِم.ِؾ.ِد.ِت.ِ

S.D.R.Mِ*ِتلمدٌرٌةِتلفرعٌةِللأخطثرِتلكبرىِم.ِؾ.ِتِ.ك.ِ

ِS.D.S.Iِ(16)*ِتلمدٌرٌةِتلفرعٌةِللإحصثءِوِتلإعلامِِم.ِؾ.ِت.ِت.ِ

 

 

 

 

(16)ِِ
،ِصِ " التسٌٌر الإداري فً المدٌرٌة العامة للحماٌة المدنٌة"ِ،2006ِِتلصثدرةِفًِجوٌلٌةِسنة05ِِرقمِِلمدنٌةمجلة الحماٌة ا

11ِ



 

ِ:مدٌرٌة الموظفٌن و التكوٌن/ 02

 :  مهامهاـ 

ِِِِِِِِِِبثلتوظٌؾ.*ِإدترةِتلحٌثةِتلمهنٌةِللموظفٌنِوكدتِإعدتدِسٌثسةِتلحمثٌةِتلمدنٌةِتلخثصةِ

ِ   ِِِِِِِِِِِِِِ للمستخدمٌن.سٌثسةِتلتكوٌنِوِتلتؤهٌلِوِتلتخصصِِ*ِإعدتدِومتثبعة

ِ*ِترقٌةِتلنشثطِتلاجتمثعًِوِتلطبًِوتلرٌثضًِوِتلثقثفً.ِِِِ

ِِ:مدٌرٌات فرعٌة هً 03من تتؤلؾِ

 S.D.Fِِِ*ِتلمدٌرٌةِتلفرعٌةِللتكوٌنِِم.ِؾ.ِت.ِ

ِِِِِِِِِِِ S.D.A.Sِِِِ*ِتلمدٌرٌةِتلفرعٌةِللنشثطِتلاجتمثعًِِم.ِؾ.ِن.ِت.ِ

                        S.D.Pِ *ِتلمدٌرٌةِتلفرعٌةِللموظفٌنِِم.ِؾ.ِم.

  :مدٌرٌة الإمداد  و المنشات/ 03 

 :  مهامهاـ 

ِِِ.*ِإدترةِصرؾِتلمٌزتنٌةِوِتلمصثرٌؾِتلمتعلقةِبثلتسٌٌرِوِتلتجهٌزِ

ِ.*ِإعدتدِتلبرتمجِتلمتعلقةِبثلمنشثتِوِتلتجهٌزتتِومتثبعةِتطبٌقهثِ

ِتلتجهٌزتت.*ِتعرٌؾِقوتعدِصٌثنةِتلمعدتتِوِ

ِمدٌرٌثتِفرعٌةِهً:03ِِتتؤلؾِمنِ

S.D.Iِ*ِتلمدٌرٌةِتلفرعٌةِللمنشثتِِم.ِؾ.ِم.ِ

S.D.E.Lِ*ِتلمدٌرٌةِتلفرعٌةِللتجهٌزتتِوِتلإمدتدِِم.ِؾ.ِت.ِت.ِ

ِS.D.B.Cِ(17)*ِتلمدٌرٌةِتلفرعٌةِللمٌزتنٌةِوِتلمحثسبةِِم.ِؾ.ِم.ِم.ِ

:م و تنسٌق الإسعافاتمدٌرٌة تنظٌ/ 04
 

ِ

 :  مهامهاـ  

ِ.*ِدرتسةِوِتعرٌؾِمخططثتِتلتدخلِوِطرقِوِقوتعدِتنظٌمِتلإسعثفثتِفًِحثلةِتلكوترثِ

ِتلموسمٌة.*ِتنظٌمِوتنسٌقِتلأجهزةِتلأمنٌةِخلالِتلحملاتِ

ِ.*ِدرتسةِوتحدٌدِطرقِتسٌرِوِتستؽلالِشبكةِتلاتصثلاتِتلمٌدتنٌة

 

 

(17)
12ِ،ِصِالمرجع السابقِ،05ِرقمِِمجلةِتلحمثٌةِتلمدنٌةِِ

ِ

 00 00 



 

 هً:  مدٌرٌات فرعٌة 04تتؤلف من 

ِِ.S.D.O*ِتلمدٌرٌةِتلفرعٌةِللعملٌثتِِِم.ِؾ.ِع.ِ

ِ.S.D.P.Oِ*ِتلمدٌرٌةِتلفرعٌةِللتخطٌطِتلمٌدتنًِِم.ِؾ.ِت.ِم.ِ

 ِِ.S.D.C.L.O*ِتلمدٌرٌةِتلفرعٌةِللموتصلاتِوِتلاتصثلاتِتلمٌدتنٌةِم.ِؾ.ِم.ِت.ِم.ِ

ِ.S.D.S.Mٌِرٌةِتلفرعٌةِللإسعثؾِتلطبًِِم.ِؾ.ِت.ِط.ِ*ِتلمد

 

ِ.الجزائرٌة : تنظٌم المصالح الخارجٌة للحماٌة المدنٌةالمطلب الثانً

ِومهٌكلةِ                ِمنظمة ِتلولاٌثت ِعبر ِتلمتوتجدة ِتلمدنٌة ِللحمثٌة ِتلإدترٌة ِتلهٌثكل ِو تلمصثلح

تلمتضمنِتنظٌمِتلمصثلحِتلخثرجٌة1992ِِ-02-12تلمإرخِف54ًِِ-92حسجِتلمرسومِتلتنفٌذيِرقمِ

للحمثٌةِتلمدنٌةِوِعملهث.
ِ

ِ

ِ: مصلحة الوقاٌة -أ

ِ: مهامهاـ  

ِ.*ِتجريِدرتسثتِتلمخثطرِوتلأمنِلفثبدةِتلمإسسثتِوِتلهٌآتِتلعمومٌةِوِتلخثصة

ِِِ.*ِتعدِمخططثتِتلوقثٌةِأوِتؤمرِمنٌِعدهثِوِترتقبهث

لٌومٌةِِكمثِتبثدرِبحملاتِتلتوعٌةِوِتلإعلامِبشثنِِمختلؾِ*ِتجمعِتلإحصثبٌثتِأوِحصٌلةِتلتدخلاتِت

ِتلمخثطر.

ِ:  مكاتبهاـ 

ِ.*ِمكتجِتلدرتسثت

ِ.*ِمكتجِتلمرتقبةِ

ِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِ.*ِمكتجِتلتوثٌقِوِتلإحصثبٌثتِوِتلتحسٌسِ

 (18)ِ.*ِمكتجِتلخرتبطِوِتلأخطثرِتلخثصة

 

 

 

 

(18)
05صِِ" ، الخدمة من أجل الإنقاذ"ِ،01/08/2014ِِتلصثدرةِف20ًِِرقمِِالمدنٌة مجلة الحماٌةِِ

ِ

ِ01 



ِِ

ِ:  مصلحة الحماٌة العامة ـب 

ِ: مهامهاـ 

ِحدوثِ ِعند ِتطبٌقهث ِو ِتلمختلفة ِتلإسعثفثت ِتنظٌم ِمخططثت ِوتلهٌآت ِتلمإسسثت ِمع ِبتعثون ِتعد *

ِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِ.تلكوترث

ِتلأجهزة ِوترتقج ِتنفد ِو ِتنظم ِتلمنثسبثتِِ* ِفً ِتلممتلكثت ِتلأشخثصِو ِسلامة ِلضمثن تلمخصصة

 .تلرٌثضٌةِوِتلثقثفٌةِوتلتجمعثت...تلخ

ِتلنهوضِبثلإسعثؾِ ِبكلِإجرتءِمنِشثنه ِتلقٌثم ِتلاتصثلاتِوكدت ِتلسهرِعلىِتلسٌرِتلحسنِلأجهزة *ِِِ

ِِ.وِترقٌته

ِ: مكاتبهاـ  

ِِِِ.*ِمكتجِتلمخططثت

ِِ.*ِمكتجِتلاتصثلاتِتلمٌدتنٌة

ِِِ.مكتجِأجهزةِتلحمثٌة*ِ

 .*ِمكتجِتلإسعثؾِتلطبًِوترقٌةِتلإسعثؾ

ِ :مصلحة الإدارة و الإمداد -ت

ِ: مهامهاـ 

ِ*ِتتولىِتلتسٌٌرِؼٌرِتلممركزِللوسثبلِتلمثلٌةِوِتلمثدٌةِلمصثلحِتلحمثٌةِتلمدنٌةِفًِتلولاٌة.

ِتطبٌقهث.علىِِ*ِتتولىِتسٌرِتلحٌثةِتلمهنٌةِللأعوتنِوكدِتنسٌقِأعمثلِتلتكوٌنِكمثِتسهر
ِ

*ِتتثبعِتنجثزِبرتمجِتلتجهٌزِوِتلمنشثتِكمثِتتولىِتسٌرِتلمحثسبةِتلعثمةِوِتسٌرتِلحظثبرِوِورشثتِ

ِِِِ(19)ِتلصٌثنة

ِ: مكاتبهاـ 

ِِ.*ِمكتجِتلمستخدمٌنِوِتلنشثطِتلاجتمثعً

ِِ.*ِمكتجِتلتكوٌن

ِِ.*ِمكتجِتلأملاك

ِِِ.*ِمكتجِتلمثلٌةِوِتلمحثسبةِِِ

 

 

ِ(19)ِِ
10ِ،ِص2018ِسنةِ، تقرٌر التربص التطبٌقً  بالوحدة الرئٌسٌة للحماٌة المدنٌة لولاٌة سعٌدة ، محمدِأمٌنعثمرِِ

ِ



 

المتعلق بتحدٌد تنظٌم مكاتب مصالح  1994مارس سنة  06القرار الوزاري المشترك المإرخ فً ـ ِ

ِ                         مدٌرٌات الحماٌة المدنٌة للولاٌات

ِمكثتجِحسجِتلولاٌةِتلتًِتنتمًِإلٌهثِوتلمقسمةِكتثل04ًِإلىِأربعة02ِِحةِمنِمكتبٌنِتتؤلؾِكلِمصل

ِِِِِ.ولاٌة22ِمكثتجِوتضم04ِِتتؤلؾِمنِأربعةِِ:تلمنطقةِتلأولى*ِ

ِِِِ.ولاٌة14ِمكثتجِوتضم03ِِتتؤلؾِمنِثلاثةِِ:تلمنطقةِتلثثنٌة*ِ

  .ولاٌة12ِوتضم02ِِتتؤلؾِمنِمكتبٌنِِ:تلمنطقةِتلثثلثة*ِ

: ٌصنف مدٌر الحماٌة المدنٌة للولاٌة حسب الشروط التً ٌصنف فٌها نائب مدٌر بالمدٌرٌة لاحظةم

 العامة و ٌعتبر الآمر بالصرف.

 

ِ.الجزائرٌة : تنظٌم وحدات الحماٌة المدنٌةالمطلب الثالث

وحدتتِإنِتقدٌمِتلإسعثفثتِوِتلبٌةِنجدةِتلموتطنٌنِفًِأيِمنطقةِمنِتلوطنِتتمِمنِطرؾِِِِِِِِِِِِ

ِتلحمثٌةِتلمدنٌةِتلموزعةِعبرِتلترتجِتلوطنًِوفقثِلتنظٌمِقثنونً.

المتعلق بتصنٌف ، تؤطٌر و تجهٌز   1970-11-10المإرخ فً  167-70المرسوم التنفٌذي رقم ـ 

ِوحدات الحماٌة المدنٌة

 :      تصنٌف وحدات الحماٌة المدنٌة -

ِ.أنوتع04ِجِأهمٌتهثِومهثمهثِإلىِوحدتتِتلحمثٌةِتلمدنٌةِعبرِتلقطرِتلوطنًِتصنؾِحس

 .UNITE Principaleتلوحدتتِتلربٌسٌةِِ-1

ِ.UNITE Secondaireتلوحدتتِتلثثنوٌةِِ-2

ِِِِِِ.  UNITE DE Secteurوحدتتِتلقطثعِ-3

ِ.Poste avanceتلمرتكزِتلمتقدمةِِ-4

ِ: مهام و تؤطٌر وحدات الحماٌة المدنٌة -

ِ: الوحدة الرئٌسٌةأ/  

ِ.تلأولِتدتفعِعلىِقطثعِتلولاٌةِ*ِعندِتلندتء 

ِ(20)ِ.*ِعندِتلندتءِتلثثنًِتدتفعِعلىِترتجِتلولاٌةِ)ِتلإمدتدِ(ِ

ِ

(20)ِِ
صِ،ِ" التسٌٌر الإداري فً المدٌرٌة العامة للحماٌة المدنٌة"ِ،2006ِِتلصثدرةِفًِجوٌلٌةِسنة05ِِرقمِمجلة الحماٌة المدنٌة 

20ِ

ِ02 03 



ِ

تريِوِصٌثنةِتلعتثدِتلموجودِتحتِتصرفهثِولهثِتلسلطةِفًِقٌثدةِهذهِتلوحدةِمسإولةِعلىِتلتسٌٌرِتلإد

.تلعمثلٌثتِعلىِمستوىِوحدتتِتلولاٌة
ِ

ِ: الوحدة الثانوٌةب/ 

ِِِِ.*ِعندِتلندتءِتلأولِتدتفعِعلىِمقرِقطثعِتلدتبرة

ِ.*ِِعندِتلندتءِتلثثنًِتدتفعِعلىِكلِبلدٌثتِتلدتبرة

ٌثنةِتلعتثدِتلموجودِتحتِتصرفهث.هذهِتلوحدةِمسإولةِعلىِتلتسٌٌرِتلإدتريِوِص
ِِ

ِ:   وحدة القطاعج/ 

ِتدتفعِعلىِتلقطثعِتلإدتريِللبلدٌةِوِتلبلدٌثتِتلمجثورةِوِتلمنظمةِإلٌهث.

 :المركز المتقدمد/ 

ٌِدتفعِِعلىِتلقطثعِتلمخصصِوِتلمحددِله.

وكذلك  ،تدخللل: للقٌام بالمهام التً أوكلت إلٌها تمتلك وحدات الحماٌة المدنٌة أعوان ملاحظة

موظفٌن إدارٌٌن   لتسٌر الشإون الإدارٌة العامة.
 (21) 

 

 .فً تحسٌن الخدمة العمومٌة الجزائرٌة : دور جهاز الحماٌة المدنٌةالمبحث الثالث

شهدتِدولِتلعثلمِوِمنِبٌنهثِتلجزتبرِتطورتتِفًِجمٌعِمٌثدٌنِتلحٌثةِتلتًِأدتِإلىِترتفثعِ          

ِأن ِبمختلؾ ِتلحوتدث ِتلمدنٌةِِ،وتعهثعدد ِتلحمثٌة ِمن ِتستلزم ِممث ِتلتدخلات ِعدد ِترتفعت ِبثلمقثبل و

ِفًِمجثلِتلتدخلات.ِوتحسٌن الخدمة العمومٌةِ،موتكبةِهذهِتلتطورتتِتلمٌدتنٌة

 الجزائرٌة. : عملٌات الإنقاذ للمواطنٌن من طرف رجال الحماٌة المدنٌةالمطلب الأول

هـدؾِإلىِوضعِأشخـثص،ِحٌوتنثت،ِأوِممتلكـثتِفًِأمثنِ)بعٌدتٌِعتبـرِتلإنقـثذِكـلِعمـلٌِِِِِِِِِِِِِ

عنِتلخطر(ِبثستعمثلِمختلؾِتلوسثبلِتلتقنٌةِتلمتوفرةِ،ِوِإنـقثذِكـثبنِحًٌِتطلـجِتلكثٌـرِمنِتلذكثءِ

وتلقوةِتلجسمثنٌة،ِتلنشثط،ِتلسرعة،ِوتلحٌوٌةِمعِتلٌقظةِ،ِلهذتٌِقتضًِممثرسةِتلرٌثضةٌِومٌثِلأنِكلِ

ِِ: جِدومثجومهمثِكثنتِتلظروؾِتلتًِتجريِفٌهثِتلإنقثذٌِِ،تسبجِحوتدثِأخرىلحظةِتؤخرِ

ِ.تلبحثِعنِتلضحٌةِ-ِِ

تلوصولِإلٌهثِوأخٌرتِنقلهث.ِ-
ِ(22)ِ

ِ

ِ(21)ِِ
21ِ،ِصِِالمرجع السابق،05ِِمجلةِتلحمثٌةِتلمدنٌةِرقمِ

01 



ِ(22)ِِ
،ِص2015ِِ،ِتلسنةِتلمدرسةِتلوطنٌةِللحمثٌةِتلمدنٌة:ِتبرتلجزِ،ِطِدِ، الإطفاءو  والإسعافدروس فً الانقاد زٌؽدِعبدِتلحمٌد،ِ

30ِ

 

 :المساعدةإجبارٌة تقدٌم ـ 

ِإنِ ِإلىِكلِمنٌِحتثجهث182ِِتلمثدة ِتلمسثعدة ٌِد منِقثنونِتلعقوبثتِتفرضِعلىِكلِشخصِتقدٌم

 وٌتثبعِقضثبٌثِإنِلمٌِقمِبذلك.

ِ:الـمصطلحـاتتعــرٌـف ـ 

ِ:  (SAUVERتنقـذ ) ـ 

ِتلحثلاتِتطبٌق          ِعند ِخثصة ِوتلصحة، ِتلحفثظِعلىِتلحٌثة ِمنِأجل  كلِتلاحتٌثطثتِتللازمة

ِبعضِتلإجرتءتتِتلخثصةِبثلإسعثفثتِِ ِوتلتًِتتمثلِفًِتلاحتٌثطثتِتلصحٌةِتلمستعجلةِوكذت تلخطٌرة

ِتلأولٌةِوتلنقل.

ِإِِِِِِِِِ ِأو ِتلخطر ِوتلممتلكثتِمن ِتلحٌوتنثت ِتلأشخثص، ِحمثٌة ِأجل ِتقنٌثتِمن ِمنِتطبٌق بعثدهث

ِمنطقةِتلخطر،ِوتلهـدؾِمـنِذلـكِوضعهـثِفـًِمؤمـن،ِبمعنـىِوضـعِفًِمؤمن،ِتلإبعثدِوتلنقل.

 :  ( PROTEGERالحمـــاٌـة ) ـ 

ِإبقثءِتلأشخثصِوتلممتلكثتِوتلحٌوتنثتِفًِمعزلِعنِتلخطر.

 (: Mettre a l’abriوضـع فً مؤمن ) ـ 

ِتلإبعثدِمنِمنطقةِتلخطرِوشٌكِتلوقوعِ.ِِِِِ

  :( Evacuerالإبـعـــــــاد) ـ 

ِتلإجرتءتتِ ِتلاعتبـــثر ِبعٌن ِتلأخذ ِمع ِتلخطر، ِمنطقة ِمن ِوتلممتلكثت ِتلأشخثصِتلحٌوتنثت إخرتج

تلوقثبٌةِتللازمةِ.ِ
(23)

ِِ

ِ

 

 

 

 

 

 

 

31ِ،ِصِالمرجع سابقزٌؽدِعبدِتلحمٌد،ِِِ(23)



 

 

ِأربعةتلإنقثذِفًِِتحلمرنستطٌعِأنِنلخصِ: les étapes de sauvetage مراحل الإنقاذ  -

ِ،ِوِتلتًِتكونِبثلتـنـسٌقِمعِتلمصثلحِتلأخرىِمثلِتلشرطة،ِوتلإسعثفثتِتلجوٌة.نقثطِأسثسٌة

ِ

 

 

ِ

ِ مخطط مراحل الإنقاذ

ِ

ِ

 

 

 

 

 

 

ِ

ِ

ِ

ِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِ(24)
ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

(24)ِِ
32ِ،ِصِمرجع سابقزٌؽدِعبدِتلحمٌدِ،ِ

ِ

 الوصول إلى عين المكان-

 تحديد مكان وجود الضحية

 الوصول إلى الضحية   
 
 
 
 
 
 وليةال 

إبعاد الضحية و الوضع 
 في مأمن
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ِ

ِ

ِ:أنواع الإنقاذـ 

ِالإنقاذ فً الآبار و الكهوف -

 

 

 

 

 

 

 

                       

 

 

 .: عملٌة إنقاذ لضحٌة سقطت فً حفرة01الشكل                          

 

 

ِالإنقاذ من الخارج -

 

 

 

 

 

 

 

 

                            

 .: عملٌة إنقاذ لضحٌة من الخارج02الشكل                              
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ِ.الإنقاذ فً الماء ) السدود، المجاري، البحر (

 

 

 

 

 

 

                                                   

    

                                   

                                             

 

  .: عملٌة إنقاذ لضحٌة غارقة03الشكل                                 

 

                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .: عملٌة إنقاذ لضحٌة فً السدود04الشكل                               



 

 

   .فً شجرة : عملٌة إنقاذ لضحٌة عالقة05الشكل                            

 

 

 (25) .: عملٌة إنقاذ لعائلة كانت محصورة فً بٌتها بسبب مٌاه الأمطار06الشكل                 

 
 
(25)  

 .لولاٌةِسعٌدةِمكتجِتلإعلامِبمدٌرٌةِتلحمثٌةِتلمدنٌةمنِمصدرِتلصورةِِ
 

  
 

   .ل: عملٌة الإنقاذ تحت الردوم إثر حدوث زلزا7الشكل                         

 

ِ.الجزائرٌة : عملٌات الإسعاف للمواطنٌن من طرف رجال الحماٌة المدنٌةالمطلب الثانً

ِتلعمرتنًِتلملحوظِِِِِِِِِِِِِِِ ِوتلتقدم ِمنِإٌجثبٌثت، ٌِحمله ِتلتكنولوجًِومث ِتلتطور ِمن علىِتلرؼم

ِت ِبعضِتلأعرتؾ ِتزتل ِلا ِتلأخٌرة، ِتلأعوتم ِفً ِتلمجتمعثت ِحٌثة ِلأنمثط ِتلسرٌع لاجتمثعٌةِوتلتؽٌر

وتلسلوكٌثتِتلمهنٌةِرتسخةِمنِحٌثِأهمٌتهثِوطثبعهثِتلحثسم،ِومنِأهمِتلكِتلمفثهٌمِمنهجِتلإسعثؾ،ِ

ِفكرٌةِفًِ ِكثنِولاٌِزتلِثورة ِهذت ِنشؤتهِخلالِتلقرنِتلخثمسِعشرِمٌلاديِوحتىٌِومنث تلذيِومنذ

ِ(26)ِ.مجثلِإنقثذِتلأروتحِونقلةِنوعٌةِفًِعثلمِطجِتلاستعجثلاتِكثفة

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

(26)ِِ
25ِ،ِصِالمرجع سابقزٌؽدِعبدِتلحمٌد،ِ

 

ِ

00 
00 00 



ومعِتسثرعِوتٌرةِتلكوترثِتلطبٌعٌةِمنِزلازلِمدمرةِوفٌضثنثتِطوفثنٌةِوحرتبقِتلؽثبثتِِِِِِِِِِِِ

لمٌِشهدِلهثِمثٌلِبدءِنثقوسِتلخطرٌِدقِمثِجعلِتلعثملٌنِبمجثلِتلإسعثؾِمطثلبٌنِأكثرِمنِأيِوقتِ

ِتلتطورتتِتل ِهذه ِبموتكبة ِ،مضى ِتلجمعٌةِِ،وبهدف تحسٌن الخدمة العمومٌةِمتسثرعة ِمن وبقرتر

،ِإنِدلالةِهذتِ"مسعف لكل بٌت"مِلٌكون2020ِتلعثمةِتختٌرِشعثرِتلٌومِتلعثلمًِللحمثٌةِتلمدنٌةِلعثمِ

ِوهٌبثتِ ِتلمدنٌة ِتلحمثٌة ِلأجهزة ِتلإسعثؾِتختصثصِأصٌل ِأن ِمن ِتلرؼم ِفعلى ِجدت، ِكبٌرة تلشعثر

ِ ِإلاِأنِعملٌة ِ ِقبلِوصولِتلأجهزةِأخرى، ِفًِوتقعِتلأمرِبطلجِتلنجدة ِتبدأ إسعثؾِأيِشخصِمث

تِعلٌهِأنٌِكونِملمثِزتلمختصةِممثٌِتطلجِجثهزٌةِفردِمنِأفرتدِتلأسرةِعلىِتلأقل،ِولكًٌِكونِجثه

بمفثهٌمِتلإسعثفثتِتلأولٌةِحتىٌِتمكنِمنِتلتعثملِمعِحثلاتِتلطوترئِتلنثتجةِجرتءِتلحوتدثِتلٌومٌة،ِ

ِ لتثقٌف وتدرٌب ٌؤتًِدورِتلمنظمةِتلدولٌةِللحمثٌةِتلمدنٌةِفًِدعمِوتنسٌقِتلجهودِتلمبذولةِومنِهنث

ِمشكورةِِالمدنٌٌن وتجهٌز الأفراد ِوهً ِتلدول ِمن ِتلعدٌد ِبثشرت ِولقد ِللمهنٌٌن، ِسند ِخٌر لٌكونوت

جِتثقٌفٌةِبرتمِخلقآلاؾِتلمدنٌٌنِبثلإضثفةِإلىِ وبإشرتؾِمبثشرِمنِأجهزةِتلحمثٌةِتلمدنٌةِفًِتدرٌج

 وتوعوٌةِتلؽرضِمنهثِخلقِمسعؾِوتحدِعلىِتلأقلِفًِبٌت،ِوستقومِتلمنظمةِتلدولٌةِللحمثٌةِتلمدنٌة

ِإلىِجثنجِ ِتلوقثبً ِتلوعً ِنشر ِفً ِمختصة ِودولٌة ِوطنٌة ِشبكة ِلتكوٌن ِتلأعضثء ِتلدول ِمع بثلعمل

 .تلحدٌثةِللمعلومثتحثلاتِطوترئِبثستعمثلِتلتكنولوجٌثِ تنظٌمِبرتمجِتعلمِعنِبعدِللتعثملِمعِأي

وحثفزتِِ،21تعتبرِأدتةِأمثنِونتٌجةِطبٌعٌةِلمتطلبثتِتلقرنِتؤهٌل مسعف لكل بٌت إنِفكرةِِِِِِِِِِِِ

كبٌرتِلتشجٌعِتلموتطنِلٌكونِجزءِلاٌِتجزأِمنِتلمنظومةِتلوطنٌةِللوقثٌةِومجثبهةِتلحوتدثِوتلكوترثِ

ِتل ِللحمثٌة ِتلدولٌة ِتلمنظمة ِتلؽرضِتؽتنم ِولهذت ِللحمثٌةِكثفة، ِتلعثلمً ِبثلٌوم ِتلاحتفثل ِمنثسبة مدنٌة

،ِلتدعوِجمٌعِتلدولِإلىِتكثٌؾِتلحملاتِتلوطنٌةِللرفعِم2020مارس  1ٌوم ِتلمدنٌةِتلذيٌِصثدؾ

ِتلخثصةِ ِتلتدرٌبثت ِتشجٌع ِوإلى ِتلإسعثؾ ِبمجثل ِتلموتطنٌن ِلدى ِوتلتؤهٌل ِتلوعً ِمستوى من

.بثلإسعثفثتِتلأولٌة
ِ(27)ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

(27)ِ
ِتلرتبطرسمً للمدٌرٌة العامة للحماٌة المدنٌة الموقع ال ٌِومِِ،dz.Protection civile . Www  :ِعلى تلاطلاع

ِ.16:00علىِتلسثعة02/03/2020ِِ

ِ

ِ01 



كخطوةِللتعبٌرِعنِتلتضثمنِتلحقٌقًِوعنِتلموتطنةِتلصثدقة،ِوبهذهِتلمنثسبةِتلطٌبةِلاٌِفوتنثِِِِِِِِِِِِِِِ

لذيٌِلعبهِرجلِتلحمثٌةِتلمدنٌةِفًِسبٌلِحمثٌةِتلأروتحِوتلممتلكثت،ِتلإشثدةِبثلدورِتلبطولًِوتلجبثرِت

ِتلوتجج ِتستذكثرِضحثٌث ِدون ٌِمر ِأن ِتلمدنٌة ِللحمثٌة ِتلعثلمً ِللٌوم ٌِمكن ِلا ِوأفرتدِِكمث منِضبثط

ِ ِأٌضث ِوتلمصثبٌن ِتلمدنٌة ِتلحمثٌة ِومنتسبً ِتلأمنِ، ِتلمستوىِمن ِهذت ِإلى ِوصلنث ِلمث ِلولاهم وتلذٌن

ِ.فتحٌهِلزملابنثِتلؽثببٌنِتلحثضرٌنِوصبرتِلذوٌهمِتلصثمدٌنِ،مؤنٌنةوتلسلامةِوتلط

من  (19والتدابٌر الوقائٌة لمواجهة فٌروس كورونا ) كوفٌد  الجزائرٌة الحماٌة المدنٌةـ 

خلال الاعتماد على المنصات الالكترونٌة لنشر التوعٌة والتحسٌس من مخاطر هده 

  الجائحة

ِِِِِِِِِِِِِ ِمثلِتلزكثمِفٌروسثتِكورونث ِأنِتسبجِأمرتضًث هًِمجموعةِمنِتلفٌروسثتِتلتًٌِمكنهث

وتلالتهثجِتلتنفسًِتلحثدِتلوخٌمِ)تلسثرز(،ِومتلازمةِتلشرقِتلأوسطِتلتنفسٌةِ)مٌرز(،ِتمِتكتشثؾِنوعِ

ِبدأتِفًِ ِتلأمرتضِتلتً ِأحد ِكمسبجِلانتشثر ِتلتعرؾِعلٌه ِتم ِأن ِبعد ِفٌروسثتِكورونث ِمن جدٌد

ِتلوخٌمة2019ِِأوتخرِتلصٌنِفً ِتلحثدة ِتلتنفسٌة ِفٌروسِتلمتلازمة ِبثسم ٌُعرؾِتلفٌروسِتلآن ِ ِو ،

ِ ِمرضِفٌروسِكورونث2)سثرزِكوؾ2ِِكورونث ِوٌسمىِتلمرضِتلنثتجِعنه ،)ِِ ِكوفٌد ِتم19ِ) ،)

فًِتلعدٌدِمنِدولِتلعثلمِ،ِوِتقومِتلمجموعثت2019ِِتكتشثؾِحثلاتِإصثبةِبمرضِفٌروسِكورونثِ

ِتلعثمة ِبثلصحة ِتلعثلمٌةتلمختصة ِتلصحة ِمثلِمنظمة ِفًِِ،، ِمنهث ِتلأمرتضِوتلوقثٌة ومرتكزِمكثفحة

ِتلتحدٌثثتِعلىِ ِونشر ِتلأمر ِبمرتقبة ِتلأمرٌكٌة ِعلىِتلإنترنتتلولاٌثتِتلمتحدة ِأعلنتِِ،موتقعهث كمث

،ِوِأصدرتِهذهِتلمجموعثتِتوصٌثت2020ِمنظمةِتلصحةِتلعثلمٌةِتلمرضِجثبحةًِعثلمٌةًِفًِمثرس

بعدٌِومٌن2019ِِنِتلمرضِوعلاجه،ِتظهرِعلامثتِوأعرتضِمرضِفٌروسِكورونثِحولِتلوقثٌةِم

ِتشمل14ِإلىِ ِو ِتلتعرضِله، ِمن ِتشملِِ:ٌومًث ِأن ٌِمكن ِكمث ِتلتنفس، ِوِضٌقِفً تلحُمّىِوتلسعثل

ٌَلانِتلأنؾِوِتلتهثجِتلحلق،ِممكنِأنِتترتوحِشدةِأعرتضِِ:تلأعرتضِتلأخرى تلتعجِوِتلأوجثعِوِس

بٌنِخفٌفةِجدًتِإلىِحثدة،ِقدٌِكونِتلأشخثصِتلأكبرِسنثًِأوِمنِلدٌهم2019ِِِمرضِفٌروسِكورونث

ِمنِ ِحثدة ِبدرجة ِللإصثبة ِعرضة ِأكثر ِوتلربة، ِوأمرتضِتلقلج ِتلسكري ِمثل ِأصلًا، ِطبٌة حثلات

ِ(28)ِ.تلمرض

ِ

ِ(28)ِِ
ِ.المرجع السابق،ِمدٌرٌةِتلعثمةِللحمثٌةِتلمدنٌةتلرسمًِللموقعِتل
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رِلقثحِلمنعِتلإصثبةِبفٌروسِكورونثِتلجدٌدٌِمكنكِتتخثذِبعضِتلخطوتتِلتقلٌلِوبثلرؼمِمنِعدمِتوف

منِخلالِتلخرجثتِتلمٌدتنٌةِلتحسٌسِوهنثِتوصًِتلمدٌرٌةِتلعثمةِللحمثٌةِتلمدنٌةِِ،خطرِتلإصثبةِبه

ِِبإتبثعِالمنصات الالكترونٌةِعنِطرٌقِوِ،تلموتطنٌن ِمن ِللوقثٌة مرضِفٌروسِتلاحتٌثطثتِتلتثلٌة

.(19ثِ)كوفٌدِكورون
ِ

 

 .تجنجِحضورِتلفعثلٌثتِوتلتجمعثتِتلكبٌرةِـ

 .متر(ِمعِأيِشخصِمرٌضِأوِلدٌهِأعرتض1.8ِأقدتمِأو6ِِتجنجِتلمخثلطةِتللصٌقةِ)ضمنِمسثفةِِـ

ِفًِمجتمعك،ِِـ ِمنتشرًت ِكثنِمرضِفٌروسِكورونث ِبٌنكِوبٌنِتلآخرٌنِإذت ِمسثفة حثفظِعلىِوجود

 .خطرِتلإصثبةِبدرجةِحثدةِمنِتلمرضخثصةِإذتِكنتِمعرضًثِبشكلِأكبرِل

ثٌِحتويِعلى20ِِتؼسلٌِدٌكِكثٌرًتِبثلمثءِوتلصثبونِلمدةِِـ ًٌ ثثنٌةِعلىِتلأقل،ِأوِتستخدمِمطهرًتٌِدو

 .٪ِعلىِتلأقل60تلكحولِبنسبةِ

 .ؼطِفمكِوأنفكِبمرفقكِأوِبمندٌلِعندِتلسعثلِأوِتلعطس.ِتخلصِمنِتلمندٌلِبعدِتستخدتمهـ 

 .أنفكِوفمكِإذتِكثنتٌِدتكِؼٌرِنظٌفتٌنتجنجِلمسِعٌنٌكِوِـ

 .تجنجِمشثركةِتلأطبثقِوأكوتجِتلشرجِوأؼطٌةِتلفرتشِوتلأدوتتِتلمنزلٌةِتلأخرىِإذتِكنتِمرٌضثًِِـ

ثِتلأسطحِتلتًِتلمسهثِبشكلِمتكررِـ ًٌ ِ.نظؾِوطهرٌِوم

ثلنسبةِللأمثكنِإذتِكنتِمرٌضًثِفثلزمِمنزلكِولاِتذهجِللعملِأوِتلمدرسةِأوِتلجثمعة،ِوكذلكِتلأمرِبـ 

تلعثمة،ِإلاِإذتِكثنِذلكِبهدؾِتلحصولِعلىِرعثٌةِطبٌة.ِتجنجِتستخدتمِوسثبلِتلنقلِتلعثمِإذتِكنتِ

ِ(29)ِ.مرٌضًث

 

 

(29)ِِ
ِ.المرجع السابق،ِمدٌرٌةِتلعثمةِللحمثٌةِتلمدنٌةتلرسمًِللموقعِتل

ِ
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،19ٌِروسِكورونثِتلمستجدِكوفٌدِجثبحةِفوتنفٌدتِلتعلٌمثتِتلسٌدِربٌسِتلجمهورٌةِلموتجهةِِِِِِِِِِِِ

وتلتًِتتخذتهثِفًِموتجهةِِ،تلتنفٌذوضعتِتلمدٌرٌةِتلعثمةِللحمثٌةِتلمدنٌةِعدةِإجرتءتتِوتدتبٌرِحٌزِ

ِلهث ِتلتثبعة ِتلوحدتت ِجمٌع ِطرٌق ِعن ِتلوطن ِربوع ِكثفة ِفً ِتلجثبحة ِمنِِ،هذه ِجملة ِفً وتتمثل

تفعٌلِآلٌثتِتلتدخلِتلمٌدتنً،ِوسخرتِكثفةِِتلإجرتءتتِتلوقثبٌةِمنِفٌروسِكورونث،ِحٌثِركّزتِعلى

تلوسثبلِتلخثصةِبإجلاءِتلحثلاتِتلتًِتظهرِعلٌهثِأعرتضِهذتِتلدتءِأوِتلمشكوكِفًِإصثبتهثِبه،ِمعِ

طبٌبثِضثبطثِِ 279مذكرتِبؤنِتلمدٌرٌةِجنّدتِفًِهذتِتلمجثل،ِرفعِدرجةِتلٌقظةِتحسبثِلأيِطثرئ،ِ

ِتلتدخل ِخلاٌث ِبٌولوج90ٌِوِ،ضمن ِهذت15ِِوِ،ثضثبطث ِفً ِتكوٌنهم ِتم ِللحمثٌة ِتدخل ألؾِعنصر

  سٌثرةِإسعثؾِعلىِتلمستوىِتلوطنً.750ِتلمجثل،ِبثلإضثفةِإلىِتوفٌرِ

تنظٌمِخرجثتِوِقوتفلِتوعوٌةِتجوجِكلِتلشوترعِلحثِتلموتطنٌنِعلىِتلبقثءِفًِبٌوتهمِبثستعمثلِِـِ

 .وعٌنا ٌحمٌناتحتِشعثرِتلمكبرتتِتلصوتٌة،ِ

ِبثحترتمِخرجثتِتحسٌسِ - ِحثِتلموتطنٌن ِكذت ِو ِتلبٌع ِعملٌة ِتنظٌم ِتتمثلِفًِكٌفٌة ِتلتجثر ِلفثبدة ٌة

 .عندِتلوقوؾِمنِأجلِتلشرتءِتلاجتمثعًتلتبثعدِ

تحسٌسِتلموتطنٌنِعلىِكٌفٌةِتحترتمِشروطِتلنظثفةِوتلتعقٌمِوِحتىِكٌفٌةِؼسلِتلأٌثديِتلصحٌحةِِ -

 .عدةِمرتتِفًِتلٌوم

ِقثمتِجمٌعِتلوحدتتِعِ - ِفًِكثملِتلولاٌثتِبعملٌثتِتلتعقٌمِ،كمث دورِتلمسنٌنِ،أمثكنِِبرِوحدتتهث

ِ(30) .تلتجمعثت،ِتلمإسسثتِتلعمومٌة،ِتلمإسسثتِتلاستشفثبٌةِ،تلطفولةِتلمسعفةِ،تلسثحثتِتلعمومٌة

ِ

ِ

ِ

ِ

(30)ِِ
ِ.المرجع السابق،ِمدٌرٌةِتلعثمةِللحمثٌةِتلمدنٌةتلرسمًِللموقعِتل

ِ

ِ
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ِ افصور مختلفة لعملٌات الإسع

ِ

ِ

ِ

 لشكل 08: تعامل أعوان الحماٌة المدنٌة مع شخص مصاب بفٌروس كورونا كوفٌد 19. )31(

 

 

 
ِِ(31)ِِِ

 .لولاٌةِسعٌدةِمكتجِتلإعلامِبمدٌرٌةِتلحمثٌةِتلمدنٌةمنِمصدرِتلصورةِِ
 

 
 

 الشكل 09: تنقٌة الجرح لضحٌة سقط من الدراجة النارٌة.ِ)32(

 

 

 .: إٌقاف النزٌف للضحٌة10الشكل                                    

 
 
 
(32)ِِ

 .لولاٌةِسعٌدةِمكتجِتلإعلامِبمدٌرٌةِتلحمثٌةِتلمدنٌةِمنِمصدرِتلصورة
 
 
 

 
 

 (33)ِ.: تثبٌت الضحٌة و نقلها إلى المستشفى11الشكل                            
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(33)ِِ
 .لولاٌةِسعٌدةِتلمدنٌةِمكتجِتلإعلامِبمدٌرٌةِتلحمثٌةِمنمصدرِتلصورةِ

 
 

 

: عملٌات الإطفاء و الوقاٌة من الأخطار الكبرى من طرف رجال الحماٌة المطلب الثالث

 .الجزائرٌة المدنٌة

ِتلعثمّة،ِ             ِوتلمُمتلكَثت ِتلإنسثن، ِوسلامة ِأمن، د ِتُهدِّ ِتلتً ِتلمخثطر ِأكبر ِأحد ِتلحرتبق تُعَدُّ

نتشثر،ِوتُسبِّجِخسثبرِفثدحةِفًِتلأروتح،ِوتلمُمتلكَثت،ِوتتركُِخلفهثِوتلخثصّة؛ِوذلكِلأنّهثِسرٌعةِتلا

ِتمتلكُِ ِدولةٍ ِكلّ ِفإنّ ِولذت ِفورت؛ً ِعلٌه ِوتلسٌطرة ِتلأمر، ِمعثلجة ِتتمّ ِلم ِمث ِأكبر ِتُسبِّجِدمثرتً ِقد آثثرتً

نثتِتلمُخصَصةِِمَحطّثتٍِمسإولةًِعنِمُكثفحةِِتلحرتبقِ،ِبحٌثِتكونُِمُجهَزةِبثلمَعدّتتِِتللازمة،ِوتلشثح

ِبمختلؾِِ ِتلحرتبق ِمع ِللتعثمُلِ ِوتلمُإهَلِ ِتلإطفثءِ، ِرجثل ِمن ِتلمُدرَجِ ِوتلفرٌق ِتلحرتبقِ، ِإطفثءِ ٌّة لعمل

ٌّثتِتلإنقثذِتللازمة ِمنِتنتشثرِِِ،أشكثلهث،ِوممثرسةِعمل ٌِهدؾُِللحدّ ِنشثطٌ ًَ ِه ٌّةِمكثفحةِتلحرتبقِ فعمل

ة كالآتً 4وهً تتضمن تلحرٌقِوتلعملِعلىِإطفثبه،ِ ٌّ :خطواتٍ رئٌس
ِ

 

 حمثٌةِتلمبثنً،ِوتلمنثطقِتلمُجثوِرة،ِوتلتًِلمِتتعرّضِللحرٌق.ِِ-

حَبْسِتلنثرِدتخلِتلمبنى،ِوعدمِتلسمثحِلهثِبثلنفثذِإلىِتلخثرج،ِوذلكِعنِطرٌقِتلسٌطرةِعلىِمنثطقِِ-

ٌِقِِتستخدتمِتلمثءِ،ِأوِعوتملِِتلتب ٌّة،ِومنعِِتنتشثرهث،ِعنِطر  رٌدِتلأخرى.ِتللهَّجِتلأمثم

ِبحٌثٌِتمِِّ- ِ)تلتهوٌة(، ِتسم ٌُطلَقِعلٌهث ِ ٌّة ِفًِعمل ِتلإطفثء ِرجثل ِمنهث ِوٌخرجُ ٌَدخلُ، ِ ِمنثفذ تختٌثر

 تختٌثرهثِبعنثٌة؛ِلمَنعِحدوثِتنفجثرٍِللدخثنِتلنثتجِعنِتلحرٌق.ِ

ِمُعِ- ِموتدّ ِوتلتًِتُضثؾِإلٌهث ِبقوّة، ِتتدفَق ِتلتً ِتلمٌثه ِصهثرٌج ِبثستخدتم ِتلحرٌق ِلإطفثءِإطفثء نة؛ ٌَ

ِ(34)ِتلحرٌق.

 :مهام رجال الحماٌة أثناء الإطفاءـ 

ِتلحرتبق           ِعلىِمكثفحة ِتلإطفثء ِرجل ِعمل ٌِقتصرُ ِمنِِ،لا ِكبٌرة ِمجموعة ِعن ِمسإول فهو

ٌّةِحثلةٍِطثربةٍِأخرى،ِوفٌمثٌِلًِأبرزِتلمَهثمِّ ِتلمَهمّثتِتلتًِتُطلَجِمنه،ِسوتءِفًِموقعِِتلحرٌقِِأوِفًِأ

ِ:تلتًٌِمثرسُهثِرجلِتلإطفثءٌِةتلوقثب

ِوذلكِِ-ِ ِتلحرٌق، ِمن رة ِتلمُتضرِّ ِتلمبثنً ِدتخل ِللأشخثصِتلعثلقٌن ِتللازمة ٌّثتِتلإنقثذ ِعمل مُمثرَسة

ٌّةِإخرتجهمِسثلمٌن.ِ ِعمل ِبثلبحثِعنهم،ِوتولًِّ
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رٌنِمنِتلحرٌق.ِِ- ٌّةِللأشخثصِتلمُتضرِّ ِتقدٌمِتلرعثٌةِتلطب

 

 

(34)ِِ
35ِ،ِصِِرجع السابقالمزٌؽدِعبدِتلحمٌدِ،ِ

 

 

ِعلىِِ- ِكثلحصول ِإلٌهم، ِتلإطفثء ِرجثل ِوصول ِقَبْلَ ِتلحٌثة ِفثرقوت ِتلذٌنَ ِجُثَثِتلضحثٌث ِمع تلتعثمُل

ٌّة،ِونَقْلهثِإلىِتلمستشفى. ِمعلومثتِعنِتلضح

رة،ِِ- ِتلمُتضرِّ ِتلمثدٌّة ِوتلأدوتت ِتلأثثث، ِمن ِبثلتخلُّص ِوذلك ِتلحرٌق، ِعن ِتلنثتجة ِتلآثثر تنظٌؾ

ٌّةِتلإطفثء.وتلتخلُِّ ِصِمنِتلحُطثمِتلنثتجِعنِتلحرٌق،ِوإزتلةِبقثٌثِتلمٌثهِتلنثتجةِعنِعمل

ٌّثت،ِوتلأسطُح،ِوتلأعمدة،ِ ترمٌمِبعضِتلأجزتءِتلتًِضَعُفَت،ِأوِتهدَمت؛ِبسبجِتلحرٌق،ِمثل:ِتلأرض

ِوؼٌرهث.ِ

مِبثلرطوبة،ِوتلمَعدّتتِتلِ- لازمة،ِلتولٌدِتلطثقة،ِحٌثِصٌثنةِتلأجهزةِتللازمةِللتهوٌة،ِوتلتدفبة،ِوتلتحكُّ

ٌُِطلقَِعلىِرجلِتلإطفثءِتلذيٌِتولىِّهذهِتلمهمّةِتسمِ)تلمهندسِتلمُستقِرّ(،ِأوِ)رجلِتلإطفثءِتلثثبت(.ِ

طِِ- ٌُشتبَهِبوجودِمُتورِّ ٌّةِتلتًِ تلتحقٌقِفًِتلحرتبق،ِلمعرفةِأسبثبهث،ِوخثصّةًِفًِحثلاتِتلحرتبقِتلجنثب

ِفٌهث.ِ

ٌّثتِتلتفتٌشِ- ِعنِتلسلامةِتلعثمّةِللمبثنً،ِأوِوجودِمخثلفثتِلقثنونِتلحرٌق.ِِتنفٌذِعمل

ِتتّخثذِِ- ِعلى ِتدرٌبهم ِتشملُ ِبحٌث ِوتلشركثت، ِتلمدترس، ِفً ِللموتطنٌن ٌّة ِتثقٌف ِمحثضرتت إلقثء

ِتلإجرتءتتِتلصحٌحةِعندَِوقوعِتلحرٌق.ِ

ٌّثرتت،ِوتنهٌثرتتِتلأبنٌِ- ِ(35)ِ.ة،ِوتلفٌضثنثتتلاستجثبةِلحثلاتِتلطوترئِتلمختلفة،ِكحوتدثِتلس

ِ
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(35)ِ
36ِ،ِصِالمرجع السابقزٌؽدِعبدِتلحمٌد،ِِ

 

 

ِ:مختلف الصور لعملٌات الإطفاء

 

 .: عملٌة إطفاء لمبنى ٌحترق و احتمال انهٌار السقف21الشكل 
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 .: عملٌة إطفاء لسٌارة مشتعلة31الشكل                               

 

 

 (36)ِ.حسٌسٌة فً إحدى المدارس حول مخاطر غاز أحادي الكربون: عملٌة ت14الشكل 

 

 

 .: تكوٌن لفائدة ضباط الشرطة فً كٌفٌة تقدٌم الإسعافات الأولٌة15الشكل              

 

 

(36)ِِ
 .لولاٌةِسعٌدةِمكتجِتلإعلامِبمدٌرٌةِتلحمثٌةِتلمدنٌةِمنمصدرِتلصورةِ

 

 

ِالفصل الثانً خلاصةـ 

تلحمثٌةِتلمدنٌةٌِلعجِدورِكبٌرِفًِتحسٌنِبٌنتِتلدرتسةِأنِجهثزِِذكرهنِخلالِمثسبقِوم              

منِخلالِتلمهثمِتلتًٌِقومِبهثِرجثلِتلحمثٌةِتلمدنٌةِعبرِمختلؾِولاٌثتِتلوطنِفًِِتلخدمثتِِتلعمومٌة

ِوتلممتلكثت ِتلأفرتد ِحمثٌة ِمثِ،سبٌل ِكبِبثلإٌجثجتنعكسِِوهذت ِثقة ِلهم ِتلدٌن ِتلموتطنٌن ِفًِعلى ٌرة

جهثزِتلحمثٌةِتلمدنٌةِتلذيِأصبحِجدِقرٌجِمنِتلموتطنِوهذهِتلعلاقةِتلتفثعلٌةِبٌنِتلموتطنِوتلحمثٌةِ

ِأحسنِتلخدمثت ِسثهمتِفًِتقدٌم ِِ،تلمدنٌة ِتلمإسسثتِِتلنموذجوبتثلًِهذت ٌنبؽًِأنٌِكونِفًِجمٌع

ِتلإدتريكلِأشكثلِتلفسثدِوٌنبؽًِتلقضثءِومحثربةِِ،إدترتهتلأخرىِحتىِلاٌشعرِتلموتطنِأنهِبعٌدِعنِ

ِتلأفعثل ِمن ِوؼٌرهث ِوتلسرقة ِوتلمحثبثة ِوتلبٌروقرتطٌة ِتلرشوة ِخدمةِِتلسلبٌةِمن ِلدٌنث ِتكون حتى

ِِوِتحققِتلتطورِوتلازدهثرِللمجتمع.،ِعمومٌةِرتقٌةِتخدمِتلصثلحِتلعثمِ

ِ

ِ
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 خاتمــــــــة

 

 الحماٌة -لمحلٌة و تحسٌن الخدمة العمومٌة الإدارة ا» وِمنِخلالِمثِوردِفًِهذهِتلدرتسةِ ِِِِِِِِِِ

ِتلقوتنٌنِ- المدنٌة نموذجا ِكل ِمن ِبثلرؼم ِو ِتلجزتبري ِتلمشرع ِأن ِوضعهثِِعلى ِتلتً ِتلمرتسٌم و

ِبٌروقرتطٌةِ ِو ِرشوة ِمن ِتلإدتري ِتلفسثد ِأشكثل ِكل ِمحثربة ِو ِتلعمومٌة، ِتلخدمة ِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِلتحسٌن

ِمشثك ِهنثك ِأن ِإلا ِمحثبثة، ِجٌدةو ِعمومٌة ِخدمة ِتقدٌم ِفً ِتلمحلٌة ِتلإدترة ِتوتجه ِصعوبثت ِو ِِِِِِِِ،ِل

   .وِحثولتِتلدرتسةِإٌجثدِتلحلولِلهذهِتلمشثكلِبقصدِتقرٌجِتلإدترةِمنِتلموتطن

ِ:الاستنتاجاتقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من  و

ِ.ًِتقدٌمِتلخدمةِتلعمومٌةتلعثملِتلبشريِتلمإهلِمنِأهمِعوتملِإنجثحِتطبٌقثتِتلإدترةِتلمحلٌةِفِ-

إنِتحسٌنِتلخدمةِتلعمومٌةٌِعنًِبنثءِقطثعِعثمٌِتسمِبثلكفثءةِوِتلفعثلٌة،ِوِقثدرِعلىِتلبٌةِتلحثجثتِِ-

ِ.تلعثمةِللجمهورِبتقدٌمِخدمةِعمومٌةِعثلٌةِتلمستوى

ِ.تلإدترةِتلمحلٌةِهًِتلحلقةِتلوسٌطةِتلتًِتربطِتلحكومةِتلمركزٌةِبثلموتطنِتلمحلًِ-

ِعلىِأسثِ- ِتلعمل ِو ِتلموتطن ِو ِتلمحلٌة ِتلإدترة ِبٌن ِتلعلاقة ِتوطٌد ِهو ِتلعمومٌة ِتلخدمة سِتحسٌن

ِ.دٌمومتهث

ِ.جودةِتلخدمةِتحققِتلتفثعلِتلإٌجثبًِبٌنِتلإدترةِتلمحلٌةِوِتلموتطنِلخدمةِأفضلِ-

ِتلاتِ- ِتلإلكترونٌةِمظهرِمعثصرٌِحملِضمنهِتوجهِنحوِعثلمِتلرقمنةِوِتكنولوجٌث ِِِِصثلتعدِتلإدترة

ِ.بؤسرعِوقتوِوِتنجثزِتلخدمةِتلعمومٌةِبؤقلِتكلفةِ

 الاقتراحات:

             ِ ِنتثةج ِعلى ِبعضِتستنثدت ِتفٌد ِأن ٌِمكن ِتلتً ِبعضِتلتوصٌثت ِنقترح ِتلمتوتصل تلبحث

ِ:تلدرتسثتِتلمستقبلٌة

ِ.ةتهٌبةِتلظروؾِتلمنثسبةِلعملِتلموظفٌنِمنِأجلِزٌثدةِتلإنتثجِوِتحسٌنِتلخدمةِتلعمومٌِ-

ِ.ضرورةِتنظٌمِدورتتِتدرٌبٌةِللموظفٌنِبكٌفٌةِتتجثوجِمعِتلتكنولوجٌثِتلجدٌدةِ-

ِ.تلقضثءِعلىِمشكلةِتلأمٌةِتلرقمٌة،ِوِنشرِثقثفةِتلمعلومثتٌةِ-

ِ.بنثءِإدترةِشفثفةِتعملِجنبثِإلىِجنجِمعِتلموتطنٌنِوِقثدرةِعلىِتلبٌةِمطثلبهمِ-

ِتلإدترٌٌنِ- ِتلرفعِمنِمهثرتتهمِِتلعملِمنِأجلِتحسٌنِمستوىِأدتء ِمنِأجل ِِِِفًِتلجمثعثتِتلمحلٌة

 .وِكفثءتهمِعنِطرٌقِدورتتِتكوٌنِمستمرة
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ِمختلؾِِ- ِتؽطٌة ِأجل ِمن ِتلمتوفرة ِتلمثدٌة ِو ِتلبشرٌة ِللإمكثنٌثت ِتلعقلانً ِتلاستعمثل ِعلى تلسهر

ِ.متطلبثتِتلموتطنٌن

مستوىِتلمحلًِمنِأجلِتلمسثهمةِفًِفتحِتلمجثلِأكثرِأمثمِتلقطثعِتلخثصِوِتلمجتمعِتلمدنًِعلىِتلِ-

ِ.عملٌةِترشٌدِتلخدمثتِتلعمومٌةِتلمقدمةِمنِطرؾِتلإدترةِتلمحلٌة

ِتلنظمِِوِِِِِِِِِِِِِ ِبمجموع ِمرتبط ِللموتطنٌن ِتلمقدمة ِتلعمومٌة ِتلخدمة ِإنجثح ِأن ِنقول ِهنث ِِِِِِِِِِِِمن

ِموظفًِتلإدترتتِلتقدٌمِتلخدمثت فًِِتلمهثرتتِوِتلقدرتتمثدِعلىِبثلاعتِ،وِتلأسثلٌجِتلتًٌِستعملهث

ِتلموتطنِ ِبٌن ِتلتفثعلٌة ِتلعلاقة ِتستمرتر ٌِضمن ِمث ِهذت ِو ِممٌزة، ِبصورة ِتلمستفٌدٌن ِمع ِِِِِِِِتلتعثمل

ِتلمحلٌة ِسثهمتِ،وِتلإدترة ِتلإلكترونٌةِولقد ِِفًِتوفٌرِتلإدترة وتلوضوحِتلكثٌرِمنِفرصِتلنجثحِ،

ِ،مثلِنقلةِنوعٌةِفًِنموذجِتلخدمةِتلعمومٌةتتِ،ِوبثلتثلًِفًِتقدٌمِتلخدمثتِ،ِوإنجثزِتلمعثملاِِوتلدقة

ِتلموتطنٌن ِمن ِقرٌبث ِدومث ِكثن ِتلذي ِتلجزتبرٌة ِتلمدنٌة ِتلحمثٌة ِجهثز ِخلال ِمن ِمثوجدنثه ِ،وهذت

ِفًِ ِتلعمومٌةومسثهمته ِمنِِتحسٌنِتلخدمة ِعلىِمجموعة تلمنصثتِوتلوسثبلِمثلِِتلآلٌثتبثلاعتمثد

ِللتحسٌِتلالكترونٌة ِِوِ،سِوتلتوعٌةتلمخصصة ِمثٌخصِتلخدمثتِتلمقدمة تلتطورتتِعلىِِوأخركل

مكثفحةِجثبحةِكورونثِِإطثرتلصعبةِفًِِتلظروؾفًِهذهِِهمثلاحضنثهذتِمستوىِتلسثحةِتلوطنٌةِ،ِو

19ِِكوفٌد  ،ِ ِكثملوتعتمثد ِعبر ِتلمنتشرة ِتلمدنٌة ِتلحمثٌة ِتلموتقعًِِتلوطنِترتجتلِوحدتت على

ِِِ.تلالكترونٌة

ِتلسِِأصبحِلقدوِِِِِِِِِِِِ ِمن ِتلذيِكثن ِتلجهثز ِهذت ِمع ِدتبم ِتوتصل ِفً ِتنتهثجِتلموتطن ِفً بثقٌن

ِِتلرقمٌةِتلأرضٌة ِتحترتفٌة ِو ِبسرعة ِتلتدخل ِفً ِتلمدنٌة ِتلحمثٌة طثرئِِلأيِتلتًِسثعدتِعنثصر

ِمثسثهمِفًِتقدٌمِخدمةِعمومٌةِجٌدةِترتقًِلتطلعثتِتلموتطنٌنِ،ٌحدث تلذٌنٌِعتبرونِتلمحورِِوهدت

هذتِتلجهثزِخصصِعدةِِأنِعلىوكمثِتطرقتِتلدرتسةِِ،فًِنجثحِعملِرجثلِتلحمثٌةِتلمدنٌةِسثسًتلأ

ِتلموتطنٌنِبرتمجِتكوٌنٌة ِلنشرِتلوعًِوتلتحسٌسِفًِمجثلِِ،لفثبدة ،ِوتلإطفثءوتلانقثدِِتلإسعثؾوهذت

ِ ِأي ِعن ِبثلتبلٌػ ِتلمدنٌة ِتلحمثٌة ِمن ِقرٌج ِتلٌوم ِوتلموتطن ِبطثرئ ِتلتنسٌبثلاتصثل ِتلعملًمركز ِق

ِبدوره ٌِقوم ِتلمعلومةِوتلذي ِِ،بتحلٌل ِِإعطثءو ِتلحثدثِلبثلتدختلندتء ِمكثن ِفً ِهنثِوم، مبثشرة ن

تلقطعٌةِتلتًِتدلِعلىِِوتلأدلةتلربٌسٌةِمنِخلالِمجموعةِمنِتلبرتهٌنِِتلإشكثلٌةتلدرتسةِأجثبتِعنِ

تلعمومٌةِبثنتهثجِمجموعةِمنِِتلمحلٌةِفًِتحسٌنِتلخدمةِتلإدترةتقومِبهِِتلذيتلمسثهمةِوتلدورِتلفعثلِ

ٌنبؽًِعلىِجمٌعِتلمإسسثتِتلاقتدتءِبهِمنِخلالِِنموذجوِجهثزِتلحمثٌةِتلمدنٌةِِوتلأسثلٌج،ِتلآلٌثت

ِتلِإشرتك ِفً ِلتلموتطن ِتلجهود ِتنسٌق ِو ِتلتنموٌة ِتلتحدٌثتعملٌة ٌِحقِ،موتجهة ِمث تلتقدمِِقوهذت

 ِ وتلازدهثرِللمجتمع.
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 :قائمة المصادر والمراجع

 
  القران الكرٌم  /01

 ﴾106ِتلآٌةِ ﴿سورةِتلتوبةِِـ

 المراسٌــم و القوانٌــــنـ 

ِوتلتهٌبةِِ/02 ِتلمحلٌة ِوتلجمثعثت ِتلدتخلٌة ِوزترة ،ِ ِتلشعبٌة ِتلدٌمقرتطٌة ِتلجزتبرٌة تلجمهورٌة

المتضمن القانون الأساسً العام للوظٌفة  ،15/07/2006تلمإرخِف06/03ًِِتلأمرِرقمِتلعمرتنٌة،ِ

ِِ.ومٌةالعم

ِوتلتهٌبةِِ/03 ِتلمحلٌة ِوتلجمثعثت ِتلدتخلٌة ِوزترة ،ِ ِتلشعبٌة ِتلدٌمقرتطٌة ِتلجزتبرٌة تلجمهورٌة

المتضمن القانون الأساسً  ،06/03/2011تلمإرخِف11/106ًِِتلمرسومِتلتنفٌذيِرقمِتلعمرتنٌةِ،ِ

 الخاص بالموظفٌن المنتمٌن للأسلاك الخاصة بالحماٌة المدنٌة.

ِتلجِ/04 ِوتلتهٌبةِتلجمهورٌة ِتلمحلٌة ِوتلجمثعثت ِتلدتخلٌة ِوزترة ،ِ ِتلشعبٌة ِتلدٌمقرتطٌة زتبرٌة

ِ ،ِ ِتلعمرتنٌة ِتلتنفٌذيِرقم المتضمن تنظٌم الإدارة  ،21/12/1991تلمإرخِف91/503ًِِتلمرسوم

 المركزٌة للمدٌرٌة العامة للحماٌة المدنٌة.

ِتلدتخلٌ/ 05 ِوزترة ،ِ ِتلشعبٌة ِتلدٌمقرتطٌة ِتلجزتبرٌة ِوتلتهٌبةِتلجمهورٌة ِتلمحلٌة ِوتلجمثعثت ة

ِ ،ِ ِتلعمرتنٌة ِتلتنفٌذيِرقم المتضمن تنظٌم المصالح  ،12/02/1992تلمإرخِف92/54ًِِتلمرسوم

 الخارجٌة للحماٌة المدنٌة و عددها.

ِوتلتهٌبةِِ/06 ِتلمحلٌة ِوتلجمثعثت ِتلدتخلٌة ِوزترة ،ِ ِتلشعبٌة ِتلدٌمقرتطٌة ِتلجزتبرٌة تلجمهورٌة

المتعلق بتصنٌف، تؤطٌر ، 10/11/1970ِتلمإرخِف70/167ًِِتنفٌذيِرقمِتلمرسومِتلتلعمرتنٌةِ،ِ

 و تجهٌز وحدات الحماٌة المدنٌة.
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تلجمهورٌةِتلجزتبرٌةِتلدٌمقرتطٌةِتلشعبٌةِ،ِوزترةِتلدتخلٌةِوتلجمثعثتِتلمحلٌةِوتلتهٌبةِتلعمرتنٌةِ /07

 .22/10/2011تلمإرخِف11/10ًِِرقمِ قانون البلدٌة،ِ

تلجزتبرٌةِتلدٌمقرتطٌةِتلشعبٌةِ،ِوزترةِتلدتخلٌةِوتلجمثعثتِتلمحلٌةِوتلتهٌبةِتلعمرتنٌةِتلجمهورٌةِ /08

 .21/02/2012تلمإرخِف12/07ًِِرقمِِقانون الولاٌة،ِ

 المراجعـ 

 .1968سنةِ،ِمكتبةِتلقثهرةِتلمدنٌةِِ:مصر،ِدِطِِ،نظم الإدارة المحلٌةمحمدِعثطؾِ،ِ،ِِألبنث /09

ِ،ِ،ألقدٌمًِ/10 ِمحمد ِِ،القانون العام و الإدارة المحلٌةِحمود 01ِط ِمإثةِ:تلأردن، سنةِِ،جثمعة

2003. 

ِولٌدِ،ِِ،ألعبثديِ/11 ِ،ِدِطِالإدارة المحلٌة و علاقتها بالسلطة المركزٌةمحمد دترِتلثقثفةِِ:عمثن،

 .1990سنةِِ،وِتلتوزٌعِِللنشر

ِِ،تلطمثويِ/12 ،ِ ِمحمد ِِ،الوجٌز فً نظم الحكم المحلًسلٌمثن ِط ِد ِتلعربًِِ:هرةتلقث، ِتلفكر دتر

 .1962سنةِِ،للنشر

 .2004سنةِِ،دترِتلعلومِللنشرِ:تلجزتبر،01ِِطِ،ِالقانون الإداريحمدِصؽٌر،ِِ،بعلًِ/13
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ِ
 
 
 
 
 
 
 
 

21 



 
 
 

 
 

 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 

 

 فهرس الصور
 
 
 

 
 
 
 
 

 ص العنوان
 53ِ.عملٌةِإنقثذِلضحٌةِسقطتِفًِحفرة: 01الشكل ِـ

 53ِ.عملٌةِإنقثذِلضحٌةِمنِتلخثرج :02الشكل ِـ

 54ِ .عملٌةِإنقثذِلضحٌةِؼثرقة: 03الشكل ِـ

 54ِ.عملٌةِإنقثذِلضحٌةِفًِتلسدود: 04الشكل ِـ

 55ِ  .عملٌةِإنقثذِلضحٌةِعثلقةِفًِشجرة: 05الشكل ِـ

 55  .محصورةِفًِبٌتهثِبسبجِمٌثهِتلأمطثرِعملٌةِإنقثذِلعثبلةِكثنت: 06الشكل ِـ

 56 .عملٌةِتلإنقثذِتحتِتلردومِإثرِحدوثِزلزتل: 70الشكل ِـ

 61ِ.مصثجِبفٌروسِكورونثتعثملِأعوتنِتلحمثٌةِتلمدنٌةِمعِشخصِ: 08الشكل ِـ

 62 .تنقٌةِتلجرحِلضحٌةِسقطِمنِتلدرتجةِتلنثرٌة: 09الشكل ِـ

 62 .ٌةإٌقثؾِتلنزٌؾِللضح: 10الشكل ِـ

 63ِ.تثبٌتِتلضحٌةِوِنقلهثِإلىِتلمستشفى: 11ِالشكلِـ

 66ِ.عملٌةِإطفثءِلمبنىٌِحترقِوِتحتمثلِتنهٌثرِتلسقؾ: 21ِالشكلِـ

 66ِ.عملٌةِإطفثءِلسٌثرةِمشتعلة: 31ِالشكلِـ

 76 عملٌةِتحسٌسٌةِفًِإحدىِتلمدترسِحولِمخثطرِؼثزِأحثديِتلكربون: 14ِالشكلِـ

 76 .لفثبدةِضبثطِتلشرطةِفًِكٌفٌةِتقدٌمِتلإسعثفثتِتلأولٌةِتكوٌن: 15ِالشكلِـ



 
 

 ص ِالفهــــــــرسِِِِ

 01ِمقدمةِـِ

 80ِ.الإدارة المحلٌة و تحسٌن الخدمة العمومٌة :الفصل الأولِـِ

 80ِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِ.إطار مفاهٌمً حول الإدارة المحلٌة :المبحث الأولِـِ

 80ِ.مفهومِتلإدترةِتلمحلٌة: المطلب الأولِـِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِ

 11 ِِِِِِِِِِِِِِِِـ المطلب الثانً: تلإدترةِتلمحلٌةِوِتلمفثهٌمِتلمشثبهةِلهث.

 14 .أركثنِتلإدترةِتلمحلٌةِوِأهمٌتهث: المطلب الثالثـ ِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِ

 16 ِِِِِِِِِِِِِِِِِِ.إطار مفاهٌمً حول الخدمة العمومٌة :المبحث الثانًِـِ

 16 .مفهومِتلخدمةِتلعمومٌة: المطلب الأولِـِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِ

 17ِِِِ.أنوتعِتلخدمةِتلعمومٌةِوِتلمعثٌٌرِتلتًِتقومِعلٌهث: المطلب الثانً ـِِِِِِِِِِِِِِِِ

 19ِ.مشكلاتِتلخدمةِتلعمومٌة: المطلب الثالث ـِِِِِِِِِِِِِِِِ

 21ِ.ع العلاقة بٌن الإدارة المحلٌة و الخدمة العمومٌة فً الجزائرواق :المبحث الثالثِـِ

ِأهمِمجثلاتِتدخلِتلإدترةِتلمحلٌةِفًِتقدٌمِتلخدمةِ: المطلب الأولِـِِِِِِِِِ
ِ.تلعمومٌةِفًِتلجزتبرِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِ

21 

 24ِ.فًِتلجزتبرِأسبثجِتدنًِتلخدمةِتلعمومٌة: المطلب الثانًِـِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِ

ِتلخدمةِتلعمومٌةسبلِتطوٌرِوِتحسٌنِ تلإدترةِتلمحلٌةِو: المطلب الثالثِـِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِ
ِ.فًِتلجزتبرِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِ

62 

 جانب تطبٌقً حول دور الإدارة المحلٌة فً تحسٌن :الفصل الثانًِـ 
ِ-دنٌة نموذجا الحماٌة المـ العمومٌة  الخدمة

32 

 32ِالجزائرٌة. إطار مفاهٌمً حول جهاز الحماٌة المدنٌة :المبحث الأولِـ 

 32ِ.تلجزتبرٌةِتلتعرٌؾِبجهثزِتلحمثٌةِتلمدنٌة: المطلب الأولِـِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِ

 34ِ.تلجزتبرٌةِنبذةِتثرٌخٌةِحولِجهثزِتلحمثٌةِتلمدنٌة: المطلب الثانًِـِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِ

ِللأسلاكِتلقثنونِتلأسثسًِتلخثصِبثلموظفٌنِتلمنتمٌنِ: المطلب الثالثِـِِِِِِِِِِِِِِِِِ
ِ.تلجزتبرٌةِبثلحمثٌةِتلمدنٌةِتلخثصةِِِِِِِِِِِِِِِِِِ

36 

 45ِ.الجزائرٌة : التنظٌم و التسٌٌر الإداري لجهاز الحماٌة المدنٌةالمبحث الثانً ـ
 45ِتلجزتبرٌة.ِ:ِتنظٌمِتلإدترةِتلمركزٌةِللحمثٌةِتلمدنٌةالأولالمطلب ِـِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِ

 74ِتلجزتبرٌة.ِ:ِتنظٌمِتلمصثلحِتلخثرجٌةِللحمثٌةِتلمدنٌةالمطلب الثانًـ ِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِ

  94ِتلجزتبرٌة.ِ:ِتنظٌمِوحدتتِتلحمثٌةِتلمدنٌةالمطلب الثالثِـ ِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِ



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 50ِ.العمومٌة تحسٌن الخدمة فًالجزائرٌة  جهاز الحماٌة المدنٌةدور  :المبحث الثالث ـ

ِ:ِعملٌثتِتلإنقثذِللموتطنٌنِمنِطرؾِرجثلِتلحمثٌةِالمطلب الأولِـِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِ
ِتلجزتبرٌة.ِتلمدنٌةِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِ

50 

ِعثؾِللموتطنٌنِمنِطرؾِرجثلِتلحمثٌة:ِعملٌثتِتلإسالمطلب الثانًِـِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِ
ِتلجزتبرٌة.ِتلمدنٌةِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِ

56 

ِ:ِعملٌثتِتلإطفثءِوِتلوقثٌةِمنِتلمخثطرِتلكبرىِمنِالمطلب الثالثِـِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِ
ِتلجزتبرٌة.ِطرؾِرجثلِتلحمثٌةِتلمدنٌةِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِ

64 

 70ِ.خاتمةِـ

 73ِ.الملاحقِـ

 83ِ.المراجعقائمة ِـ



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ِِِِِِِِِِِِِ ِتلبلدٌة (ِ ِتلمحلٌة ِتلإدترة ِتلخدمثتِتلتًِتقوم ِكل ِتلعمومٌة ِتلخدمة ِبتوفٌرهثِتعد )ِ ِتلولاٌة ِِِِِو

ِت ِبمقتضى ِتلمحلً، ِتلإقلٌم ِحثجثتِأفرتد ِلتلبٌة ِتقدٌمهث ِقبلِو ِمن ِتلاختصثصثتِتلمخولة لصلاحٌثتِو

تلمشرع،ِوِتلذيِمنحهثِجمٌعِتلاختصثصثتِتلتًِتهمِتلإقلٌمِتلمحلً،ِوِهوِمثٌِعطٌهثِتلتكفلِتلتثمِبجمٌعِ

ِتلمحلٌةِ ِتلعمومٌة ِتلخدمثت ِجمٌع ِبتوفٌر ِتلبلدٌة ِتتكفل ِعلٌه ِو ِتلمحلً، ِبثلشؤن ِعلاقة ِلهث ِتلتً تلمسثبل

ِتو ِو ِتلتعلٌم ِو ِتلصحة ِتلمٌثهكخدمثت ِتلخدمةِِفٌر ِتقدٌم ِفً ِتلولاٌة ِتدخل ٌِمتثز ِحٌن ِفً ِتلتطهٌر، و

تلعمومٌةِتلمحلٌةِبثلطثبعِتلمكملِلمهثمِوِوظٌفةِتلبلدٌة،ِفهًِتتدخلِفًِحثلةِتجثوزِتلنشثطِتلمتدخلِفٌهِ

ِفإن ِتلمحلٌة، ِتلعمومٌة ٌِتعلقِبوتقعِتلخدمة ِفٌمث ِأمث ِتلمثلٌة، ِأوِلقدرتتهث مستوتهثِِتلإطثرِتلإقلٌمًِللبلدٌة

ِلدىِ ِنقصِتلخبرة ِو ِتلمحلً، ِكضعؾِتلتموٌل ِتلمحلٌة ِتلإدترة ِتوتجه ِللتحدٌثتِتلتً ِنظرت ِمتدنً ٌبقى

ِِإطثرتتِتلإدترةِتلمحلٌة،ِبثلإضثفةِإلىِتؤثٌرِتلفسثدِتلإدتريِوِهوِمثٌِجبرِتلإدترةِتلمحلٌةِعلىِتوظٌؾ

ِ.وِتفعٌلِآلٌثتِمختلفةِتسثهمِفًِترقٌةِتلخدمةِتلعمومٌةِتلمحلٌة

ِِِِِِِِِِِِِِِ The public local service considered as all the service which 

control the local administration serving it, and providing all the individual 

need of the local region under the powers and specialties that is enacted 

by the authority and gives it all the affairs that concern the local region, 

which give it the total care of all local uses, so the administration takes 

into consideration proving all those local service such as health, 

education, and water, mean while the state’s interference in providing all 

those local service in a way complete what the administration did, it 

interference in case there was any excess in the work of administration or 

it financial local abilities, while conserving the local public service, the 

level is still so bad, because of the challenger’s that the local 

administration is facing, like the poor funding lack of experience of the 

frames such as the stub or elected, this tract oversight from the tutorship 

also the impact of administration corruption these are all contributes in 

decrease of the level of the local service, that’s what obliged the local 

administration on employing the different mechanism that contributes and 

getting wale the public local services.  
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