
 



 

 

 



 

 
 كلمة شكر وعرفان
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معاصرة فً الآونة الأخٌرة تطورا ملحوظا فً مجال إنتاج لقد شهدت المجتمعات ال

والتً تتم فً ؼالبٌتها بالتعقٌد سواء  السلع والخدمات أفرزها التقدم الصناعً والتكنولوجً،

تعلق الأمر المنتجات من منقولات مادٌة أو عقارٌة على اختلبؾ أنواعها أو تقدٌم خدمات 

شركات التؤمٌن وخدمات الإعلبم الآلً ووكلبت كتلك المتعلقة بخدم الهاتؾ والبنوك وال

حٌث ٌضطر طالبها وفً الكثٌر من الأحٌان إلى التعاقد مع بابعً هذه السلع ومقدمً  السفر،

مما قضى على توازن العلبقات  الخدمات دون أدنى معرفة أو علم بطبٌعة ما ٌتعاقد بشؤنه،

ن التاسع عشر حٌث كان الهدؾ العقدٌة التً كان ٌتمتع بها المشتري عموما خلبل القر

 الأساسً من النشاط الاقتصادي آنذاك هو إنتاج السلع لسد حاجات الأفراد.

أو         وأمام هذا الوضع بدت الهوة شاسعة فً مجال العلم بٌن الزبون طالب السلعة

ومزاد من تعمٌق هذه الهوة هو اختصاص هذا الأخٌر من حٌث الكم  الخدمة و بٌن مقدمها،

ابل من المعلومات التً ٌحوزها عن المبٌع والإمكانٌات التقنٌة والفنٌة الضخمة التً اله

تكون تحت سٌطرته  مما جعلت المستهلك و الزبون عموما  فً مركز ضعٌؾ نظرا لجهله 

بمحل العقد وخباٌاه من جهة،وكون هذا المحل فً حٌازة العون الاقتصادي قبل إبرام العقد 

خلبلها مشروعٌة هذا الجهل الأمر الذي دفع الكثٌر من التشرٌعات  من جهة أخرى ،تؤكد من

الحدٌثة إلى الاهتمام أكثر والتفكٌر فً إٌجاد آلٌات قانونٌة فعالة فً سبٌل توفٌر حماٌة أكبر 

لزبابن باعتبارهم طرفا ضعٌفا فً العملٌة التعاقدٌة تضاؾ إلى الحماٌة المقررة فً قانون 

إلى هذه الآلٌات وجب علٌنا تعرٌؾ أطراؾ هذه العلبقة المتمثلة وقبل التطرق  الاستهلبك،

 فً كل من العون الاقتصادي و المستهلك.

30/301:من القانون 30لقد عرفت المادة 
الذي ٌحدد القواعد المطبقة على ، 

الممارسات التجارٌة العون الاقتصادي على أنه "كل منتج أو تاجر أو حرفً أو مقدم 

العادي أو بقصد تحقٌق  الإطار المهنًٌمارس نشاطه فً  فته القانونٌة،خدمات أٌا كانت ص

 الؽاٌة التً تؤسس من أجلها ".

 الإشكال الذي ٌطرح من خلبل هذا التعرٌؾ هو ما المقصود بالمهنً ؟

أو          )الطبٌعً أو المعنوي( الذي ٌباشر حرفة تجارٌة  المهنً "هو ذلك الشخص

وٌتمكن من خلبل  و زراعٌة  أو مدنٌة على وجه الاحتراؾ،أ صناعٌة أو فنٌة أو حرة

ممارسته لها الحصول على السلع والخدمات وتقدٌمها للجمهور بمقابل مادي بهدؾ 

الحصول على الربح، وقد ٌكون هذا الشخص منتجا أو موزعا أو تاجرا بالجملة أو تاجرا 

                                 
،اٌظبكهح  ٠01ؾلك اٌمٛاػل اٌّطجمخ ػٍٝ اٌّّبهٍبد اٌزغبه٠خ ،ط ه ػلك 02/40/0440اٌّإهؿ فٟ  40-40اٌمبْٔٛ هلُ -1
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فً       المإسسة التً تدخل أو أو ٌتخذ شكل المشروع الفردي أو شكل الشركة، بالتجزبة،

إطار القطاع الخاص أو العام"
1
. 

ٌؤخذ أولهما بالمفهوم  أما عن تعرٌؾ المستهلك فقد انقسم الفقه بشؤنه إلى فرٌقٌن،

ٌرى جانب من أنصاره أنه ٌقصد بالمستهلك  الضٌق وهو الاتجاه السابد فً الفقه والقضاء،

حاجات من ٌعولهم  من الأشخاص، ولٌس ذلك الذي ٌستخدم المنتجات لإشباع حاجاته و 

لإعادة بٌعها أو تحوٌلها أو استخدامها فً إطار مهنته، وفً مجال تقدٌم الخدمات فٌتعلق 

الأمر بالمستفٌدٌن منها فً شكل أعمال على أموالهم المادٌة المملوكة لهم سلفا مثل أعمال 

 دا منها.الصٌانة أو الإصلبح أو الخدمات التً ٌكون الشخص نفسه مستفٌ

ٌإخذ علو هذا التعرؾ أنه ضٌق كثٌرا من مفهوم المستهلك
2

ٌث ٌنحصر ، ح

 المستهلكون فً طابفة الأشخاص الطبٌعٌة دون الأشخاص المعنوٌة.

حٌث  أما المفهوم الواسع فٌتوجه فرٌق من الفقهاء إلى توسٌع فً المقصود بالمستهلك،

أجل استخدام المال أو الخدمة فً  ٌشمل المصطلح لدٌهم كل من ٌبرم تصرفا قانونٌا من

أؼراضه الشخصٌة أو فً أؼراضه المهنٌة وٌهدؾ هاإلاء إلى مد نطاق الحماٌة القانونٌة 

إلى المهنً حٌث ٌقوم بإبرام تصرفا تخدم مهنته كما هو الحال بالنسبة للطبٌب حٌث ٌشتري 

 .المعدات الطبٌة أو التاجر الذي ٌشتري أثاث معمله

303-39 :ٌؾ القانونً فقد عرفه القانون رقموفٌما ٌخص التعر
: فً          المإرخ ،

والمتعلق بحماٌة المستهلك وقمع الؽش، وذلك بموجب المادة الثالثة منه  ،0339فٌفري  02

على أنه "كل شخص طبٌعً أومعنوي ٌقتنً بمقابل أو بالمجان سلعة أو خدمة  موجهة 

أو حٌوان      لشخصٌة أو تلبٌة حاجة شخص أخرللبستعمال النهابً من أجل تلبٌة حاجاته ا

 وما ٌلبحظ أن المشرع ٌمٌل إلى الاتجاه الضٌق.، ٌتكفل به"

ومن بٌن الآلٌات التً حددها المشرع لحماٌة الزبابن من سٌطرة وهٌمنة الأعوان 

فً      الإقتصادٌٌن إلزام هإلاء الأعوان بالإعلبم حٌث لهذا الأخٌر أهمٌة بالؽة حٌث ٌساهم

ما    حماٌة المستهلكٌن بشكل وقابً من أخطار السلع والخدمات حٌث ٌمكنهم من اختٌار

كماله انعكاس عل الاقتصاد الوطنً فً مجال شفافٌة المعاملبت بٌن  ٌناسب حاجٌاته،

 الأعوان الإقتصادٌٌن.

وما            ومما سبق ذكره نطرح الإشكالٌة الآتٌة: ماهو مفهوم الإلتزام بالإعلبم؟

 هً الجزاءات المقررة فً حال مخالفته من طرؾ الأعوان الإقتصادٌٌن ؟.

                                 
1
 00،ص:٠0440/0442خ اٌمب١ٔٛٔخ فٟ ظً ئلزظبك اٌَٛق ، هٍبٌخ كوزٛهاٖ،و١ٍخ اٌؾمٛق ،ثٓ ػىْٕٛ ،اٌؼ١ل ؽلاك ،اٌؾّب - 
2
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3
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وقد اعتمادنا فً دراستنا على المنهج التحلٌلً الذي ٌقوم على جمع المعلومات 

والقواعد واستخلبص أهم الأحكام المتعلقة بموضوع البحث ومدى اتفاقها مع القواعد العامة 

ً أولهما مفهوم الالتزام بالإعلبم والثانً جزاء وذلك وفق خطة مكونة من فصلٌن نتناول ف

 الإخلبل بالتزام بالإعلبم. 
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تقابله العدٌد من الصعوبات  إن الزبون عند اقتنابه لحاجاته من المنتجات والخدمات،

ة أو ماٌسمى بضعؾ القدرة التقنٌ نظرا لنقص المعلومات لدٌه عن الجودة والأسعار،

كما أنه ٌجهل بعض التجاوزات التً ٌقدم علٌها بعض  بالمقارنة مع العون الاقتصادي،

مما ٌعرض هإلاء  المهنٌون سعٌا منهم لتحقٌق الأرباح دون مراعاة مصالح المستهلكٌن،

إلى الؽش والخداع كما قد تنتج أضرار جسٌمة تلحق بهم حتى لولم ٌكن هناك عقد بٌن 

لمشرع بموجب قانون الممارسات التجارٌة إلى تنظٌم السوق لأجل ذلك سعى ا الطرفٌن،

من             وإعطاء التوازن بٌن الزبابن والمهنٌٌن مع تحمل هذه الفبة الأخٌرة مجموعة

 أهمها الإلتزام بالإعلبم . الالتزامات،

ولمعرفة هذا الالتزام سوؾ نقسم دراسة هذا الفصل إلى مبحثٌن، نتطرق فً أولهما إلى 

 وم الالتزام بالإعلبم وفً الثانً إلى عناصر هذا الالتزام ووسابل تنفٌذه.مفه
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ٌمارس العون الاقتصادي نشاطه عن طرٌق القٌام بالعدٌد من التصرفات القانونٌة التً 

لالتزامات ماٌلبزم التصرؾ من شؤنها أن ترتب علٌه العدٌد من الإلتزمات، وإن من هذه ا

الذي ٌقوم به وهناك التزامات تفرض على المهنً فقط ومن هذه الالتزامات الالتزام 

 تحدٌد طبٌعته القانونٌة ثالثا. تعرٌفه أولا، تبٌان مصادره ثانٌا، ىبالإعلبم الذي سنتطرق إل

ة إلى التعرٌؾ الالتزام بالإعلبم من الناحٌة اللؽوٌة نتعرض فً هذا الجزء من الدراس

 والاصطلبحٌة مع تبٌان أهم المصطلحات التً ٌقع اللبس بٌنها وبٌن هذا الالتزام.

 

 .الإعلبم مصدر أعلم وهو أعم من الإلهام. من علم بمعنى الٌقٌن 
قٌقة العلم. وٌقال علم الشًء وبالشًء أي شعر به وٌقال علم هو فً نفسه إذا حصلت له ح

 وأحاطه وأدركه، وعلم الشًء وبالشًء أي ٌقٌنه وعرفه.

من الملبحظ أن التشرٌعات الحدٌثة لم تتصدّ لإعطاء تعرٌؾ لهذا الالتزام  

رؾ حٌث اكتفت النصوص المتفرقة هنا إلى التلمٌح بوجود التزام ملقى على عاتق المحت

بإعلبم المستهلك عن طرٌق فرض التزامات خاصة كتلك المتعلقة بالإعلبم بالأسعار وكذا 

بالخصابص الجوهرٌة للمنتوج. وربما ٌعود ذلك إلى كون هذا الأخٌر نشؤ مإخرا وتبلورت 

أحكامه من خلبل اجتهادات القضاء حٌث ورؼم ما توصل إلٌه هذا الأخٌر من خلبل أحكامه 

هذا الالتزام من مضمون ونطاق، إلا أنه اكتفى فً مجمل هذه الأحكام إلى إلى تحدٌد معالم 

إلقاء المسإولٌة على البابع عموما وذلك إما لنقص فً المعلومات والبٌانات المتعلقة 

بالخصابص الجوهرٌة للمبٌع، وإما لانعدام تلك المتعلقة بطرٌقة الاستعمال أو التحذٌر من 

ء ٌحتاطون عند استعمال أي لفظ للدلالة على هذا الالتزام المخاطر. حٌث كان رجال القضا

نظرا لحداثته
2
. 

أما فقهاء القانون فلقد تعددّت واختلفت لدٌهم التعرٌفات نتٌجة اختلبؾ المسمٌات 

الفقهٌة لهذا الالتزام والتً جاءت للدلالة على ما ٌقدمه أحد أطراؾ العقد للؤخر من 

اء، الإدلاء بالبٌانات، وتقدٌم المعلومات والتبصٌر معلومات وبٌانات كالالتزام بالإفض

والإخبار
.

 

                                 
- 
1
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ومن هإلاء أٌضا من استعمل لفظ الإعلبم
1

للدلالة على هذا الالتزام، وكذلك الالتزام  

بلفت الانتباه أو النصٌحة
2
. 

لقد أدى هذا التعدد فً المسمٌات إلى وجود خلبؾ بٌن فقهاء القانون حول التمٌٌز 

أو            لفاظ ما ٌتمٌز بالطابع الإٌجابًرٌق منهم إلى أنّ من بٌن الأبٌنها، حٌث ذهب ف

الشخصً وهو الالتزام بالنصٌحة، حٌث ٌتدخل المدٌن بالالتزام اٌجابٌا فً شإون الدابن 

ٌّن أو الإحجام عنه. فً حٌن ٌتّسم البعض الأخر بالطابع  وحثه على الإقدام على أمر مع

لتزام بالإعلبم حٌث لا ٌعدوا دور المدٌن بالالتزام أن ٌكون السلبً أو الموضوعً وهو الا

ٌّن أو عدم  مجرد إدلاء بمعلومات بما ٌنٌر رضاءه دون حث أو تحرٌض على إتٌان أمر مع

إتٌانه
3

، وهذا من خلبل إعلبم موضوعً ومحاٌد ٌعطً للمستهلك لٌس فقط حرٌة تلقً 

فٌدها المعلومات طبقا لمفهوم الإعلبم المعلومات، ولكن أٌضا الصلبحٌة القانونٌة التً ت

الموضوعً
4
. 

فٌما ذهب فرٌق آخر إلى أنّ الاختلبؾ ٌكمن فً شدة كل التزام، حٌث أنّ ذلك المتعلق 

 بالنصٌحة ٌلقً على عاتق المدٌن به ثقل أكبر من كونه مجرد التزام بسٌط بالإعلبم.

ن خلبل نطاق تطبٌقهما، وٌذهب جانب ثالث من الفقهاء فً التمٌٌز بٌن الالتزامٌن م

حٌث ٌختص الالتزام بالنصٌحة بعقود الخدمات فحسب، لاسٌما عقود المقاولة وتبادل 

الخبرات فً المجال الصناعً والمساعدة التقنٌة وعقود التورٌد وكذا المهن الحرة كالتوثٌق 

 .على وجه الخصوص والمحامً وؼٌرهم، بٌنما ٌكون الالتزام بالإعلبم فً كافة العقود

هذا وإضافة إلى ذلك فقد ثار خلبؾ آخر حول التمٌٌز بٌن الإعلبم 

Renseignement  والإخبارInformation باعتبار أن الأول ذو أصل قضابً ألقاه ،

أو        القضاء على أحد طرفً الالتزام، بٌنما الثانً أي الالتزام بالإخبار ذو أصل قانونً

عن طرٌق بعض النصوص التشرٌعٌة الخاصة.  تشرٌعً ومن ثم فهو الالتزام الذي وجد

أو الأساس      ولعلى النقد الذي وجه لهذا التمٌٌز هو أن هاذٌن الالتزامٌن لهما نفس الأصل

ومضمونٌهما متقارب حٌث المقصود من كل منهما إبلبغ الطرؾ الآخر بعنصر 

موضوعً، أي معلومات مجردة
5
. 
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ن الالتزام بالنصٌحة والالتزام بالإعلبم، ولقد طال هذا النقد التفرقة التً وضعت بٌ

حٌث ذهب فرٌق من الفقهاء إلى اعتبار أن هذه التفرقة مصطنعة، إذ ٌصعب من الناحٌة 

العلمٌة وضع حدود بٌن هاذٌن الالتزامٌن، فهو تمٌٌز نظري أكثر منه علمً، وبالتالً من 

مترابطة ومتداخلة فٌما بٌنها ومهما ٌكن من أمر فإنّ هذه الألفاظ  الصعوبة بمكان استخدامه.

ٌّزة، ٌرجع تعددّها إلى أنّ هذا الالتزام لا ٌزال فً طور النشؤة والتكوٌن.  ولٌست متم

أما بخصوص التعرٌفات التً جاء بها الفقه فً هذا الصدد فقد تباٌنت الآراء حولها فً 

ناها أعلبه وتعدد سبٌل إعطاء تعرٌؾ جامع مانع للبلتزام بالإعلبم لاسٌما للؤسباب التً ذكر

 الجوانب التً ٌنظر إلٌه من خلبلها كل منهم.

منهم من تؤثر فً إعطاء تعرٌؾ له بؤصل هذا الالتزام فٌما كان قضابٌا أو قانونٌا 

وإعلبم  Informationوبالتالً تؤثرهم بالتمٌٌز اللفظً بٌن كلمة إخبار 

Renseignement سٌما على بعض حٌث عرّؾ الأول بؤنّه "واجب فرضه القانون لا

التً     البابعٌن المهنٌٌن أو المإسسات بتقدٌم معلومات عن موضوع العقد أو العملٌة العقدٌة

فً          ٌواجهونها بوسابل مناسبة وبٌانات إخبارٌة أو إعلبنٌة ...إلخ". بٌنما ٌتمثل الثانً

تخصصا معرفة  "الواجب الضمنً الذي أوجده القضاء والذي بمقتضاه ٌلتزم الطرؾ الأكثر

بإبلبغ الطرؾ الآخر بالبٌانات المتعلقة بموضوع العقد"
1
. 

وقد ذهب الفقه إلى التمٌٌز بٌن الالتزام التعاقدي بالإعلبم والالتزام قبل التعاقدي 

أما ؛  أن الأخٌر ٌجد أساسه فً صحة وسلبمة الرضى بالإعلبم من عدة نواحً نذكر منها،

د أساسه فً تنفٌذ التزام عقديالالتزام التعاقدي بالإعلبم فٌج
2

 

 
بالرؼم من استقرار الفقه والقضاء على التزام البابع أو المنتج لاسٌما المحترؾ بإعلبم 

المشتري بالمعلومات الضرورٌة الخاصة بالمبٌع وما ٌكتنؾ هذا الأخٌر من أخطار قد تهدّد 

إلاء تباٌنت آراإهم حول أساسحٌاته وماله، إلاّ أنّ ه
3

هذا الانقسام       هذا الالتزام. ولعلى 

فً التزامات      فً الرأي ٌنبع من الخلبؾ حول مصدر هذا الأخٌر، فمن ٌرى أنّه ٌجد 

أخرى ذات طبٌعة تعاقدٌة )القسم الأول(. ومنهم من ٌرى أنّه ٌنشؤ من العقد ذاته أو هو من 

من المبادئ العامة       عقدٌا )القسم الثانً(. ومن ٌرى أنه ٌنبع مستلزماته فاعتبره التزاما 

 للقانون أو من نصوصه فاعتبره التزاما قانونٌا ؼٌر عقدي )القسم الثالث(.
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هو      لبم المشتري ٌرى أنصار هذا الاتجاه أنّ التزام المحترؾ أو البابع عموما بإع

التزام ٌجد أساسه فً التزامه )أي البابع( بالضمان والالتزام بالتسلٌم، وهً التزامات بلب 

شك من طبٌعة عقدٌة، وكذا فً التزامه بضمان السلبمة باعتباره عقدٌا على الرأي الأرجح. 

فً النقاط    بٌانهعلى أنّ هذه الالتزامات تعتبر بالنسبة إلٌه أصلٌة. ولعلّ هذا ما سنحاول 

 التالٌة.

ذهب جانب من الفقه إلى أنّ الالتزام بالإعلبم ٌجد أساسه فً الالتزام بالضمان 

القانونً بالمعنى الواسع لهذا الأخٌر والذي لا ٌتحدد نطاقه بضمان العٌوب الخفٌة 

تد لٌشمل كافة الالتزامات التً من شؤنها تنفٌذ العقد والاستحقاق والتعرض فحسب، بل ٌم

تنفٌذا صحٌحا والذي ٌعتبر الالتزام بالإعلبم واحدا منها، فٌكون بذلك جزءا لا ٌتجزأ من 

الالتزام بالضمان وبالتالً من الخطؤ فصلهما عن بعضهما
1
. 

ناتجة وٌرى هذا الاتجاه ضرورة تطبٌق قواعد ضمان العٌوب الخفٌة على الأضرار ال

ق م الجزابري فً ضمان العٌب الخفً، وذلك بإلزام البابع  079عن المبٌع عملب بالماد 

بتعوٌض المشتري عن الأضرار التً تلحقه لعدم إحاطته علما بما ٌمكنه تجنبها. فٌكون 

الالتزام بالإعلبم بذلك امتدادا لفكرة الضمان القانونً، حٌث تبدأ أولى خطوات تنفٌذ الالتزام 

مان بقٌام الضامن أي البابع بإعلبم المشتري بحقٌقة محل الضمانبالض
2
. 

إلا أنّ هذا الرأي تعرّض للنقد من طرؾ جانب من الفقه من خلبل تؤكٌده ذاتٌة الالتزام 

بالإعلبم وعدم إمكانٌة تؤسٌسه على الالتزام بالضمان وهذا لاختلبؾ الالتزامٌن من حٌث 

 مصدر وطبٌعة ونطاق كل منهما.

حٌث المصدر ٌجد الالتزام بالضمان مصدره فً نصوص تشرٌعٌة صرٌحة تقرر فمن 

ق م جزابري، وضمان التعرض والاستحقاق فً  079ضمان العٌوب الخفٌة بنص المادة 

من ق م جزابري. فً حٌن أنّ التزام البابع بإعلبم المشتري ولد على ٌد  070و 073المواد 

تفسٌر إرادة المتعاقدٌن من وراء ذلك وتوفٌر القضاء الفرنسً الذي استنبطه عن طرٌق 

أكبر قدر ممكن من الحماٌة لجمهور المستهلكٌن والمستعملٌن للمنتجات الصناعٌة
3
. 
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ومن حٌث الطبٌعة فإنّ الالتزام بالضمان هو التزام عقدي بتحقٌق نتٌجة، ٌلتزم البابع 

ق المبٌع وفقا فٌه بضمان التعرض وتعوٌض المشتري تعوٌضا كاملب فً حالة استحقا

للقواعد المقررة فً القانون المدنً. أما الالتزام بالإعلبم فقد ٌكون عقدٌا وقد ٌكون ؼٌر 

ذلك، كما أنّه ٌعتبر التزام ببذل عناٌة حسب الرأي السابد فً الفقه
1
. 

أما من حٌث نطاق كل منهما فإنّ الالتزام بالإعلبم أوسع نطاقا من الالتزام بالضمان. 

 ٌسؤل البابع عن الضمان إلاّ إذا كان المبٌع مشوبا بعٌب خفً ؼٌر ظاهر أو إذ فً حٌن لا

ارتفاقات وأمور لٌس فً الوسع ملبحظتها تإدي إلى استحقاق هذا المبٌع والتعرّض له لم 

ٌفصح عنها المشتري، نجد أنّ الالتزام بالإعلبم لا ٌقتصر على ذلك فحسب من إخبار 

مات تتعلق بوضعه القانونً، بل ٌمتد لٌشمل البٌانات للمشتري بعٌوب المبٌع أو بمعلو

المتعلقة بطرٌقة الاستعمال والاحتٌاطات الواجب إتباعها لتجنب الأضرار التً قد ٌنتج عن 

أو حداثتها  التقصٌر خاصة فٌما ٌتعلق بالأشٌاء الخطرة بطبٌعتها أو بسبب جدٌتها 
2

   . 

م بالإعلبم من إدلاء للمشتري بٌانات وٌضاؾ إلى تلك الانتقادات ما ٌتطلبه الالتزا

فً  ؛    ومعلومات هً ؼالبا ما تكون قبل عقدٌة من بٌان لأوصاؾ المبٌع وكٌفٌة استعماله

حٌن أنّ الالتزام بالضمان ٌوجد على عاتق البابع بعد إبرام العقد مما ٌستبعد اعتباره أساسا 

لى هذا الرأي من خلبل تقرٌرها للبلتزام بالإعلبم. كما أن محكمة النقض الفرنسٌة رجت ع

لعدم اعتبار الالتزام بالضمان أساسا للبلتزام بالإعلبم، حٌث عابت فً أحكام عدٌدة لها على 

محكمة الاستبناؾ تؤسٌس دعوى المسإولٌة ضد البابع على ضمان العٌوب الخفٌة فً حٌن 

 لمبٌع.كان المشتري من عدم كفاٌة البٌانات والتحذٌرات المتعلقة باستخدام ا

ٌرى جانب آخر من الفقه أن التزام البابع بتسلٌم المبٌع ٌعتبر أساسا لالتزامه بالإعلبم 

ق م  060ومن ثم فهو ٌجد أساسه فً القواعد التً تحكم الالتزام بالتسلٌم والواردة فً المادة 

ع عند تسلٌمه الشًء المبٌع إلى تزوٌد المشتري بكافة جزابري، حٌث ٌمتد التزام الباب

البٌانات الضرورٌة سواء الخاصة بمواصفات أو كٌفٌة استعماله وكذا تحذٌره من المخاطر 

التً قد ٌنطوي علٌها وكٌفٌة تجنّبها وتسلٌمه الكتٌبات والنشرات الخاصة بذلك. فمن شؤن 

فاع به على أكمل وجه ولا ٌتؤتى ذلك إلا التسلٌم تمكٌن المشتري من حٌازة المبٌع والانت

بإعلبم هذا الأخٌر بالبٌانات الضرورٌة
3
. 

والواقع أنّه ورؼم ما ٌبدو من ارتباط بٌن الالتزامٌن وما جاء فً هذا الصدد من بعض 

ٌّد ذلك، فإنّه من الصعب وحسب أؼلبٌة  الأحكام القضابٌة لمحكمة النقض الفرنسٌة تإ
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التسلٌم بهذا الرأي لاعتبارات عدّة، وهذا من منطلق اعتبار المختصٌن فً هذا المجال 

الالتزام بالتسلٌم ٌنشؤ من العقد وٌتعلق بتنفٌذه، فً حٌن نجد أنّ الالتزام بالإعلبم ٌنشؤ بهدؾ 

 تنوٌر إرادة المشتري انطلبقا من المرحلة السابقة على إبرام العقد وحتى أثناء تنفٌذه.

ام بالإعلبم من شؤنه وعلى حدّ تعبٌر الأستاذ حمدي سعد، أنّ كما أنّ القول بتبعٌة الالتز

ٌحطّ من الدور الهام لهذا الالتزام اتجاه التطور الفنً والتعقٌد التكنولوجً المتزاٌد للمنتجات 

مما ٌتطلب تدخل الصانع أو البابع بمساعدة المشتري ابتداءا من اختٌار الشًء الذي ٌناسبه 

حاجاته. وقد ٌتطلب الأمر أكثر من ذلك البابع المهنً بتدرٌب  وحتى تشؽٌله بما لا ٌلبءم

المستخدم تدرٌبا علمٌا على الطرٌقة المثلى للبستعمال كما هو الشؤن فً الآلات الالكترونٌة 

 وهو ما ٌسمٌه المختصون الالتزام بالدّعم.

ٌّق من نطاق الال تزام ولعلّ أهم انتقاد وجّه لهذا الرأي هو أن القول بالتبعٌة بض

بالإعلبم حٌث ٌجعله قاصرا على عقد البٌع فقط، وبالتالً لا ٌمتدّ إلى الحالات التً لا ٌرتبط 

بها الأشخاص بعلبقة عقدٌة، حٌث لا ٌكون معلوما كٌفٌة الالتزام بالإعلبم. ناهٌك عمّا ٌجرّ 

حتله هذه إلٌه هذا القول من استثناء  مجال الخدمات وهو أمر لا ٌمكن التسلٌم به نظرا لما ت

 الأخٌرة من أهمٌة قصوى فً مجال الاستهلبك، مما ٌجعلنا نستبعد هذا الاتجاه.

ٌرى جانب ثالث من الفقه أنّ الالتزام بالإعلبم ٌجد أساسه فً الالتزام بالسلبمة
1

وذلك  

مة المستهلك خاصة إذا كان محل العقد لعدم كفاٌة الالتزام بالضمان لتحقٌق حماٌة سلب

ٌنطوي على خطورة ما، سواء فً كٌفٌة استعماله أو حفظه، وبالتالً فإنّ الحاجة إلى التزام 

آخر أكثر نطاقا لما ٌبررها، ولا ٌكون ذلك إلاّ باعتماد الالتزام بالسلبمة كؤساس للبلتزام 

ات المإدٌة إلى حماٌة المشتري عن بالإعلبم بحٌث ٌجب على البابع أن ٌتخذ جمٌع الاحتٌاط

طرٌق الإعلبم الدقٌق والأوفى، خاصة تلك البٌانات المتعلقة بكٌفٌة الاستعمال والتحذٌر من 

فً هذا الصدد     المخاطر التً قد تكتنؾ المبٌع والاحتٌاطات الواجب اتخاذها
2

. حٌث 

تحذٌر فإنّه ٌكون وسٌلة لتحقٌق ذهب البعض إلى القول بؤنّه إذا اتّخذ الالتزام بالإعلبم شكل ال

 السلبمة.  
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ٚاٌٛ هشبد  عوّاء  اٌطفوح اٌؾبطٍخ  آٔنان  فٟ ٘نا اٌّغبي ، ِٓ أػواه ٔظوا ٌظؼٛثخ  ئصجبد اٌقطأ فٟ ؽك أهثبة اٌؼًّ 

 فأٚعجٛا اٌزياَ  ثبٌَلاِخ ػٍٝ ػبرمُٙ  كْٚ ؽبعخ لإصجبد  فطئُٙ ،ؽ١ش ػوف ِب ٠َّٝ ثبٌَّإ١ٌٚخ اٌّٛػٛػ١خ ،صُ عبء 

فٟ ػمل  إٌمً اٌجؾوٞ رؾل٠لا  01/11/1411اٌمؼبء اٌفؤَٟ  ١ٌغَل  ٘نٖ اٌفىوح لأٚي ِوح  ِٓ فلاي ِؾىّخ إٌمغ فٟ 

صُ ػّّٙب رله٠غ١ب ػٍٝ ػمٛك أفوٜ  وّب ٘ٛ اٌشأْ فٟ ػمٛك ٔمً الأشقبص  ٚونا فٟ ِغبي  اٌقلِبد  وؼمل إٌيٚي  

اٌّغبي  اٌطجٟ .  ِؾّٛك عّبي اٌل٠ٓ ىوٟ، اٌٛع١ي فٟ إٌظو٠خ  ٚاٌّلاٟ٘  ٚالأٌؼبة  وّب ػوف ونٌه رطٛها وج١وا فٟ

 .000، ص:1423 ِطجؼخ عبِؼخ اٌمب٘وح، اٌؼبِخ ٌلاٌزياِبد،

 .200ػجل اٌؼي٠ي  اٌّوٍٟ ؽّٛك، اٌّوعغ  اٌَبثك ص: -2
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ولقد جاءت بعض الأحكام القضابٌة فً هذا الصدد تإكد هذا الاتجاه حٌث أقامت 

محكمة النقض الفرنسٌة مسإولٌة البابع أو الصانع استنادا إلى الإخلبل بالالتزام بالسلبمة. 

Douai1ومن بٌن الأحكام وأهمّها حكم محكمة استبناؾ 
أن       ت فٌه صراحة والذي قرر 

قد أؼفلت الطرٌقة المثلى لاستعمال المبٌع وهو خلبط  Contravene"حٌث أنّ شركة 

 ؛( وبٌان أهمٌة ربط الوعاء الزجاجً على دعامته اللولبٌةMalaxeurكهربابً )

والاحتٌاطات التً ٌجب أخذها عند انحراؾ  هذا الوعاء فإنّها تكون قد أخلت بالالتزام 

متولدّ عن العقد وقد ٌكون خطبها هو السبب فً الحادث..." فقضت بمسإولٌة بالسلبم ال

الصانع على الرؼم من خلوّ المبٌع من العٌوب التً تجعله ؼٌر صالح للبستعمال استنادا إلى 

 إخلبله بالالتزام بالسلبمة.

إلا أنّ هذا الرأي واجه نقدا من طرؾ أؼلبٌة الفقه، حٌث ٌرى ضرورة عدم التسلٌم 

أو      لك من منطلق أن الالتزام بالسلبمة ٌقتصر على تسلٌم منتجات خالٌة من أي عٌببذ

خلل فً صناعتها ممّا ٌإدي إلى تعرٌض الأشخاص إلى أخطار تمسّ سلبمتهم الجسدٌة أو 

تتسبب فً أضرار مادٌة لهم، أي أنّه التزام بعدي ٌتعلق بتنفٌذ العقد فلب ٌمتد إلى الفترة 

لتً هً من شؤن الالتزام بالإعلبم فً الكثٌر من العقود التً ٌتطلب إبرامها السابقة علٌه وا

التزاما بالإعلبم على عاتق الصانع أو البابع ضمانا لصحة وسلبمة رضاء المشتري
2

  . 

به      كما أن القول بهذا سٌجعل من الالتزام بالإعلبم التزاما تعاقدٌا من حٌث الوفاء 

قد كما هو الشؤن فً الالتزام بالسلبمة الذي ٌتعلق بتنفٌذ العقد فً ٌهدؾ إلى تٌسٌر تنفٌذ الع

  .حٌن أنّ الالتزام بالإعلبم قد ٌكون تعاقدٌا وقد ٌكون قبل تعاقدي

 3302والتً استندت فً حكمها إلى نص المادة  Douaiأما فٌما ٌخص حكم محكمة 

أنّ هذا الأخٌر ٌكون ملزما مسإولٌة البابع، حٌث ذكرت   ق م فإنّها اعتمدت أساسٌن لإقامة

و إذا لم ٌقبل هذا الأساس فإنّ التزامه بالإعلبم  3302بإعلبم المتعاقد معه على أساس المادة 

من النقض    ٌكون مشتقا من التزام آخر هو الالتزام بالسلبمة. وهذا كلهّ صٌانة لحكمهما 
3
. 

م بالسلبمة من شؤنه أن ٌوجد لهذه الاعتبارات نخلص إلى أنّ تؤسٌس الالتزام بالإعلب      

بعض الصعوبات العلمٌة فً تؤسٌس المسإولٌة المدنٌة، إن الالتزام بالإعلبم قد ٌكون قبل 

أنّ     تعاقدي فً شؤن بعض المعلومات والبٌانات الواجب توافرها قبل إبرام العقد، فً حٌن

مكن تؤسٌس التزام قد ولد الالتزام بالسلبمة ٌوجد على عاتق البابع بعد إبرام العقد. فكٌؾ ٌ

على التزام قد ٌوجد باعتبار أنّ  -وهو ضروري فً كل العقود-فعلب وهو الالتزام بالإعلبم

الالتزام بالسلبمة ولا ٌحتج به إلا فً حالة حدوث أضرار للمشتري سواء جسدٌة أو مادٌة 

                                 
 .40ؽّلٞ أؽّل ٍؼل، اٌّوعغ اٌَبثك ص:  -1

 . 42ؽّلٞ أؽّل ٍؼل، ِوعغ ٍبثك ص: . ٚ ونٌه 200ػجل اٌؼي٠ي  اٌّوٍٟ ؽّٛك، اٌّوعغ  اٌَبثك ص: 2

 .42ؽّلٞ أؽّل ٍؼل، اٌّوعغ اٌَبثك ص:  -3
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ه لا مجال للحدٌث جراء استخدام المنتوج المعٌب. إذ القول بؽٌر ذلك ٌإدي بنا إلى اعتبار أنّ 

عن الإخلبل بالالتزام بالإعلبم إلا إذا كان هناك فعلب إخلبل بالالتزام بالسلبمة وهذا ما لا 

 ٌستساغ.

لقد ذهب ؼالبٌة الفقه لاسٌما الفرنسً إلى إسناد الالتزام بالإعلبم إلى العقد ذاته 

ق م  337/0مستلزماته وفقا للقانون والعرؾ والعدالة، وذلك بمقتضى المادة واعتباره من 

جزابري والتً تنص "لا ٌقتصر العقد على إلزام المتعاقد بما ورد فٌه ولكن ٌتناول أٌضا ما 

هذا    هو من مستلزماته وفقا للقانون والعرؾ والعدالة حسب طبٌعة الالتزام" حٌث ٌرى 

لصانع أو البابع المعنً بإعلبم المشتري أصبح من مستلزمات العقد، الاتجاه بحق أنّ إلزام ا

 تحقٌقا للتوازن بٌن المصالح المختلفة عن طرٌق حشو العقد بالتزامات جدٌدة.

ولقد تقرّر هذا فً العدٌد من أحكام القضاء الفرنسً، منها ما قضت به الدابرة المدنٌة 

39801دٌسمبر  30 الأولى لمحكمة النقض فً حكم شهٌر لها بتارٌخ
من            ؛

مسإولٌة صانع مادة مقاومة للطفٌلٌات عن إصابة مزارع عند استعماله لها بعجز دابم فً 

عٌنٌه جراء تطاٌر ذرات من هذه المادة إلٌها. حٌث تقرّر عدم كفاٌة التحذٌرات، بعدما 

عٌنٌن، وعابت اكتفى الصانع بالتوصٌة بعدم ملبمستها الجلد ولم ٌوضح خطورتها على ال

محكمة النقض على محكمة الاستبناؾ والتً قد قضت بعد مسإولٌة الصانع وإخلبلها بالمادة 

3302. 

آخر لها قضت كذلك نفس المحكمة أن "الالتزام بالنصٌحة ٌوجب على البابع  وفً حكم

أن ٌستعلم عن حاجات المشتري وٌعلم عمٌله بمدى ملببمة الجهاز المقترح للبستعمال الذي 

ق 3302ٌرٌده فٌه "وعابت على محكمة الاستبناؾ إخلبلها بالمادة 
2
. 

 
خاصة الآراء التً ترى أن الالتزام –لقد أدّت الانتقادات الموجهة إلى الأساس الأول 

 –بر بالنسبة إلٌه أصلٌة بالإعلبم ٌجد أساسه فً الالتزامات ذات الطبٌعة العقدٌة والتً تعت

إلى اعتبار الالتزام بالإعلبم التزاما ؼٌر عقدي ٌجد أساسه فً نظرٌة صحة وسلبمة 

الرضاء )أولا(، أو فً المبادئ العامة للقانون كمبدأ حسن النٌة )ثانٌا( الذي ٌفرض على 

ر علٌه المتعاقد الذي ٌحوز معلومات بخصوص العقد أن ٌعلم بها الطرؾ الآخر طالما ٌتعذّ 

                                 
 .200،ص:ك/ػجل اٌؼي٠ي  اٌّوٍٟ ؽّٛك، ِوعغ   -1

ك/ػبِو لبٍُ أؽّل اٌم١َٟ ، اٌؾّب٠خ اٌمب١ٔٛٔخ ٌٍَّزٍٙه:كهاٍخ ِمبهٔخ فٟ اٌمبْٔٛ اٌّلٟٔ اٌّمبهْ ،اٌلاه اٌؼ١ٍّخ اٌل١ٌٚخ  -2

 .110،ص: 0440زٛى٠غ،ػّبْ،ٚكاه اٌضمبفخ ٌٕشو ٚ اٌ
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العلم بها والاستعلبم عنها من تلقاء نفسه. أو فً نصوص القانون المدنً مباشرة والتً 

 م جزابري )ثالثا(. 020تقابلها المادة 

ٌإسس بعض الفقه الالتزام بالإعلبم على نظرٌة عٌوب الرضاء لاسٌما الؽلط 

من القانون م جزابري. ودلالة ذلك أنّه لا ٌكفً النّظر  83و 86مادتٌن  والتدلٌس حسب ال

إلى المتعاقد ذي الإرادة ذي الإرادة المعٌبة فحسب لتخوٌله الحق فً طلب الإبطال رفعا 

للضرر عنه، بل ٌجب النظر إلى سلوك الطرؾ الآخر ومدى تؤثٌر ذلك على تعٌب الإرادة 

على     معه بالبٌانات والمعلومات التً تمكنه من التعاقد بحٌث ٌطلب منه أن ٌعلم المتعاقد 

بصٌرة وعدم كتمها مما ٌإدي إلى جعل الالتزام بعدم السكوت التزام بالمصارحة والتبصٌر، 

لذا فإنّ هذا الرأي ٌإسس الالتزام بالإعلبم على نظرٌة عٌوب الرضاء خاصة التدلٌس 

  1. بطرٌق الكتمان

م من الانتقاد الذي وجه له حً أنّه وإن كانت نظرٌة عٌوب على أنّ هذا القول لم ٌسل

إلا     ؛الرضاء تتفق والالتزام بالإعلبم من حٌث الؽرض وهو ضمان صحة رضاء المتعاقد

أنّ نطاق الالتزام بالإعلبم أوسع من نطاق نطرٌة عٌوب الرضاء، كما أن جزاء الإخلبل 

فحسب بل قد ٌرتب مسإولٌة البابع والحكم بالالتزام بالإعلبم لا ٌقتصر على بطلبن العقد 

علٌه بالتعوٌض مما ٌجعل الالتزام بالإعلبم ٌعالج قصور نظرٌة عٌوب الرضا عن طرٌق 

إسداء الحماٌة الكافٌة للمشتري مما ٌدعوا إلى استبعاد هذه النظرٌة كؤساس للبلتزام 

بالإعلبم
2
. 

 
اعتبر جانب من الفقه فً هذا الصدد أن الالتزام بالإعلبم ٌستند إلى مبدأ حسن النٌة لقد 

ق م جزابري والتً تنص  337/3والذي ٌعتبر مبدأ أساسٌا فً تنفٌذ العقود بمقتضى المادة 

 على "ٌجب تنفٌذ العقد طبقا لما اشتمل علٌه وبحسن نٌة".

سٌما لدى الفقه الفرنسً حٌث ٌرى ولقد كانت هذه المادة محل التفسٌرات متعددة لا

جانب من هإلاء أنها تنطوي على واجب الأمانة والثقة بٌن المتعاقدٌن كما ٌرى جانب أخر 

أنها تنطوي على واجب التعاون والاشتراك والذي ٌتطلب أن ٌقوم كل متعاقد بإبلبغ الطرؾ 

الآخر بمضمون العقد والأمور التً ٌهمه معرفتها لتنفٌذه
3
. 

                                 
 . 200ػجل اٌؼي٠ي  اٌّوٍٟ ؽّٛك، اٌّوعغ  اٌَبثك ص: -1

 ِٚب ثؼل٘ب  . 202ػجل اٌؼي٠ي  اٌّوٍٟ ؽّٛك، اٌّوعغ  اٌَبثك ص: -2

 .143ؽّلٞ أؽّل ٍؼل، اٌّوعغ اٌَبثك ص:  -3
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ٌتعدى هذا الالتزام وعملب بنفس المادة من التزام المهنً بإعلبم الطرؾ الآخر كما قد 

أو الشفافٌة         حتى ولو كان مهنٌا من نفس التخصص عملب بما ٌفرضه واجب الوضوح

التً ٌبحث عنها القانون الفرنسً لأنّها مرادؾ للؤمانة والمساواة
1
. 

العقد، بل وحسب ما ذهب إلٌه بعض ولا ٌقتصر مبدأ حسن النٌة على مرحلة تنفٌذ 

الفقهاء المعاصرٌن باستلزام إدماج القاعدة الخلفٌة فً الالتزامات القانونٌة، ٌمتد لشمل 

ومن      مرحلة ما قبل التعاقد، وهو ما اصطلح على تسمٌته بمبدأ حسن النٌة قبل التعاقدي.

ونصٌحة المشتري ؼٌر المهنً ثم فإنّ هذا المبدأ ٌلقً على البابع المهنً التزاما بإعلبم 

بكافة المواصفات والبٌانات الضرورٌة عن المبٌع وأن لا ٌكتم عنه أيّ معلومات ٌكون لها 

تؤثٌر على قراره بإبرام العقد أو العدول عنه
2
. 

ولقد أسّس القضاء الفرنسً فً جانب من أحكامه الالتزام بالإعلبم على مبدأ حسن 

ٌّز التنفٌذ  3300النٌة استنادا إلى المادة  مدنً فرنسً، حٌث بدأ فً إخراج هذا المبدأ إلى ح

فً حكم هام خاص بزوجٌن كانا قد اقترضا من البنك مبلؽا مالٌا لحاجاتهم الشخصٌة، ووقع 

على التزام بالضمان لهذا الدٌن على سبٌل الكفالة زوجان آخران بنفس المبلػ، وعندما 

الب الضامنان ببطلبن الكفالة استنادا للتدلٌس استحق الضمان علٌهم لتخلؾّ المقترضٌن، ط

من جانب البنك الذي لم ٌخطرهم من خلبل الكفالة بؤنّ الدٌن كان ٌرتفع شٌبا فشٌبا لٌفوق 

المبلػ المتفق علٌه، حٌث أنّ محكمة الاستبناؾ رفضت الطلب وألزمتهم بالدّفع، إلا أنّ 

فً حٌثٌات الحكم    حٌث جاء  3300الحكم نقض من طرؾ محكمة النقض لإخلبله بالمادة 

أنّه ٌعتبر مخطؤ، البنك الذي ٌعلم حالة مدٌنة المشكوك فٌها والمثقل بالدٌون وٌؽفل عن 

وضع هذه المعلومة أمام الضامن بهدؾ تحرٌضه على الضمان
3
. 

ومن هذه الأحكام أٌضا ما قضت به محكمة النقض من أنه ٌجب على الشخص 

ٌّن لمقاول البناء وٌحذره من المخاطر المتخصص فً تركٌب الأسطح الق التً   رمٌدٌة أن ٌب

الذي        ٌمكن أن تنتج عن استعمال المواد المختارة موضحا له خصابصها والبناء 

33004تستعمل فٌه. وعابت على محكمة الاستبناؾ عدم مراعاتها للمادة 
 م. 

39905جوان  03وكذلك ما أكدته محكمة النقض فً حكمها الصادر فً 
والتً عابت  

 les      من خلبله على محكمة الاستبناؾ رفض طلب الفسخ الذي تقدم به الزوجان
époux de bail  والمتعلق بقطعة أرض مخصصة لبناء سكن ضد السٌدةDelon  حٌث

                                 
 .160أؽّل  ِؾّل  اٌوفبػٟ ، اٌّوعغ اٌَبثك ص:  -1

.ٚ ِؾّٛك عّبي اٌل٠ٓ ىوٟ، اٌٛع١ي فٟ إٌظو٠خ اٌؼبِخ ٌلاٌزياِبد  123اٌَبثك ص أؽّل  ِؾّل  اٌوفبػٟ ، اٌّوعغ  -2

 ِٚب ثؼل٘ب. 220،ِوعغ  ٍبثك ،ص:

 ِٚب ثؼل٘ب . 132أؽّل  ِؾّل  اٌوفبػٟ ، اٌّوعغ اٌَبثك ص:  -3

 .114ؽّلٞ أؽّل ٍؼل، ِوعغ ٍبثك ص:  -4

 200ػجل اٌؼي٠ي  اٌّوٍٟ ؽّٛك، ِوعغ  ٍبثك ص:  -5



 ماهية الالتزام بالإعلام                                                                                        الفصل الأول      

 - 12 - 

اكتشفا بعد إتمام البٌع وجود محتوى مابً تحت الأرض ٌعٌق البناء ولا ٌمكن إتمام ذلك إلا 

وأكدت أنه  ؛مدنً فرنسً 3300كلفة، فقررت نقض الحكم لإخلبله بالمادة بالقٌام بؤعمال م

كان ٌجب على البابعة أن تعلم المشترٌن بالصفات الجوهرٌة للؤرض وأن تكشؾ لهما عن 

وجود دعوى أمام القضاء بخصوص نفس المشكل لقطعة أرض مجاورة مقامة من مشتر 

قد أخلتّ بالتزامها بالإعلبم وفقا لنص المادة آخر ضد نفس البابعة، أما وأنّها لم تفعل ذلك ف

فً النزاع الأول أو      حٌث كان ٌجب علٌها أن تإجّل البٌع الثانً لحٌن الفصل  3300/0

 أن تعلم المشترٌن الجدد بحقٌقة الأمر.

فً         وٌرى الفقه أن استلزام محكمة النقض من خلبل هذا الحكم مبدأ حسن النٌة

احة، اتجاه محمود من شؤنه تحقٌق الوحدة العقدٌة فمن ؼٌر المنطقً مرحلة الإبرام صر

تطلب ذلك فً التنفٌذ دون مرحلة الإبرام
1

 . 

253

لقد تضمن القانون المدنً الجزابري النافذ نصا هاما ٌقضً بضرورة علم المشتري بالشًء 

بٌع علما كافٌا وأقرّ جزاءا على تخلؾّ هذا العلم هو إمكانٌة طلب إبطال البٌع حٌث جاء الم

ق م الجزابري ما ٌلً: "ٌجب أن ٌكون المشتري عالما بالمبٌع علما  020/0فً نص المادة 

كافٌا وٌعتبر العلم كافٌا إذا اشتمل العقد على بٌان المبٌع أو أوصافه الأساسٌة بحٌث ٌمكن 

 .لٌه"التعرؾ ع

"وإذا ذكر فً عقد البٌع أنّ المشتري عالم بالمبٌع سقط حق هذا الأخٌر فً طلب 

 إبطال البٌع بدعوى عدم العلم به إلا إذا أثبت ؼش البابع".

والواقع أنّ هذا النص لا نظٌر له فً القانون المدنً الفرنسً إذ ٌوجب علم المشتري 

ع باعتبار أن المبٌع ٌكون تحت تصرفه قبل التعاقد بالمبٌع علما كافٌا فٌقوم البابع فٌقوم الباب

بتهٌبة الظروؾ ووسابل إعلبم المشتري قصد تحقٌق الؽاٌة من التعاقد فقررت بذلك التزاما 

 بالإعلبم بكافة الأوصاؾ الأساسٌة للمبٌع.

ومن ثم لم ٌكتؾ القانون الجزابري بكما ٌقتضً به القواعد العامة فً القانون المدنً 

د البٌع من وجوب تعٌٌن المبٌع أو قابلٌته للتعٌٌن وقت العقد وإلا كان العقد بخصوص عق

عن     باطلب بطلبنا مطلقا، وإنّما تطلب لصحة البٌع كذلك علم المشتري بالمبٌع علما كافٌا 

طرٌق اشتمال العقد على بٌان المبٌع وأوصافه الأساسٌة وقرر البطلبن النسبً كجزاء 

من أنّ تعٌٌن المبٌع أو قابلٌته للتعٌٌن لا ٌكفً لتحقٌق العلم الكافً  للئخلبل بذلك انطلبقا

 للمشتري.

                                 
 .124ل  اٌوفبػٟ ،ِوعغ ٍبثك ص: أؽّل  ِؾّ -1
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فتعٌٌن المبٌع ٌقصد به تحدٌده بما ٌمٌزه عن ؼٌره تحدٌدا ٌنفً جهالته من قبل 

المشتري، فإذا كان المبٌع أرضا مثلب وجب ذكر موقعها ومساحتها وحدودها
1

. فٌكون 

وصاؾ الشًء المبٌع الأساسٌة ومن ثم فإنّ العلم بالمبٌع التمٌٌز فً هذه الحالة دون ذكر أ

 أكثر شمولا من مجرد المعرفة التً تتحقق بالتعٌٌن وفقا للقواعد العامة.

الأمر  ؛ومما تقدم ذكره نجد أنّ هناك ارتباطا وثٌقا بٌن العلم الكافً والالتزام بالإعلبم

وذلك ببٌان مفهومة وكذا طبٌعته من  الذي ٌدفعنا إلى البحث فً مدلول كلمة "العلم الكافً"

خلبل  الآراء التً جاءت فً هذا الصدد، ومن ثم استخلبص ما إذا كان بالإمكان اعتبار 

 السالفة الذكر أساسا للبلتزام بالإعلبم. 020نص المادة 

لقد تباٌنت الآراء فٌما ٌخص مدلول العلم الكافً حٌث ذهب جانب من الفقه لاسٌما 

هذا الشرط ٌرتبط بنظرٌة سلبمة الإرادة مما ق ٌشوبها من عٌوب، فهو المصري إلى أنّ 

ٌحمً رضاء المشتري عن طرٌق تبصٌره بالصفات الجوهرٌة للمبٌع
2
. 

إلى         وذهب فرٌق آخر )أؼلبٌة الفقه المصري( إلى أنّ شرط العلم الكافً ٌهدؾ 

ً ٌتّضح له منها مدى ملببمته معرفة المشتري الحقٌقة بذات المبٌع وبؤوصافه الأساسٌة والت

للؽرض الذي ٌتعاقد من أجله
3

ولا ٌعوّل      ، فمن الأوصاؾ ما لا ٌتحقق الرضاء إلا بها 

 إلا لأجلها.

إنّ التؤسٌس على ما أوردناه من تعرٌفات فً هذا الصدد ٌدفع إلى القول باستقلبلٌة هذا 

فالتعٌٌن     تضٌه القواعد العامة.الشرط عن مجرد تعٌٌن المبٌع أو قابلٌته للتعٌٌن التً تق

بالوصؾ أكثر شمولا من مجرد التعٌٌن كشرط فً محل الالتزام. وهذا التفسٌر هو الذي 

ٌجعل لنص المادة السالفة الذكر فابدتها، وإلا فما ضرورة جعل البطلبن النسبً بدلا من 

الالتزام. إذ أنّ  البطلبن المطلق الذي تقضً به القواعد العامة كجزاء عن عدم تعٌٌن محل

إعمال النصوص ٌقتضً تفسٌرها على هذا النحو
4
. 

                                 
، 0444ف١ًٍ أؽّل للاكح ، اٌٛع١ي فٟ شوػ  اٌمبْٔٛ اٌّلٟٔ اٌغيائوٞ : ػمل  اٌج١غ ، اٌغيء  اٌواثغ ،ك َ ط ،اٌغيائو،  -1

 .31ص:

،ؽ١ش أزمل فىوح اهرجبؽ شوؽ  اٌؼٍُ اٌىبفٟ ثٕظو٠خ ٍلاِخ   144ئٌٝ  43ؽّلٞ أؽّل ٍؼل، ِوعغ ٍبثك ص  ِٓ  -2

ِٓ اٌؼ١ٛة ٚأػطٟ رؼو٠فب  ٌٙنا  اٌشوؽ عبء ف١ٗ "أْ اٌّمظٛك ثبٌؼٍُ اٌىبفٟ ثبٌّج١غ ٚفمب  ٌّمزؼ١بد اٌزؼبًِ اٌؾل٠ش الإهاكح 

٘ٛ ِؼوفخ اٌّشزوٞ  اٌزبِخ ثظفبد  اٌّج١غ الأٍب١ٍخ ٚفظبئظٗ اٌنار١خ ٚاٌزٟ ٠زؼؼ ٌٗ ِٕٙب  ِلٜ ِلائّزٗ . ٌزؾم١ك  

 أغواػٗ"

 .44 ؽّلٞ أؽّل ٍؼل، اٌّوعغ اٌَبثك ص: -3

. ٚ رٛف١ك ؽَٓ ، ػمل اٌج١غ  ٚاٌّمب٠ؼخ:  ِإٍَخ  اٌضمبفخ اٌغبِؼ١خ ، 122أؽّل  ِؾّل  اٌوفبػٟ ،ِوعغ ٍبثك ص : -4

 .04ثٕل  1432اٌطجؼخ اٌضب١ٔخ 
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أما فٌما ٌخص طبٌعة شرط العلم الكافً بالمبٌع فقد جاء بصدده رأٌان نوجزهما فٌما 

ٌلً: حٌث ٌرى الاتجاه الأول
1

أنّ شرط العلم الكافً بالمبٌع ما هو إلا تطبٌق عادي لنظرٌة  

أن العلم    ق م جزابري، على أساس 82ي تقابلها م مصر 303الؽلط الواردة فً المادة 

من خلبل       الكافً ٌحول دون وقوع فً الؽلط فٌتفقان بذلك من حٌث الؽاٌة والجزاء 

جعل الرضاء سلٌما، وإعطاء المشتري الحق فً طلب إبطال البٌع أي البطلبن النسبً فً 

 الحالتٌن.

ث أنّه ٌكون للمشتري وحسب المادة حٌث الؽاٌة والجزاء، إلا أنّهما ٌختلفان من حٌ

إلى       م ج الحق فً طلب إبطال البٌع بمجرد عدم علمه الكافً بالمبٌع دونما حاجة 020

إثبات وقوعه فً ؼلط واشتراط اتصاله بالمتعاقد الآخر أو علمه به. دون نسٌان وجوب أن 

والتً تجعل من     ط ٌكون الؽلط فً صفة جوهرٌة بما تقتضٌه القواعد العامة لنظرٌة الؽل

الؽلط فً هذه الحالة ؼٌر مفترض
2
. 

إلاّ أنّ أؼلبٌة الفقه لاسٌما بمصر ذهب إلى اعتبار أنّ شرط العلم الكافً بالمبٌع لٌس 

سوى تطبٌق لخٌار الرإٌة فً الشرٌعة الإسلبمٌة
3

فً      ، فالمتعاقد وحسب هذا الاتجاه حر

وعه فً ؼلط أو اتصال هذا الؽلط بالمتعاقد اعتماد العقد أو نقضه ولٌس علٌه إثبات وق

فً           الآخر. فالخٌار هنا إرادة أو رخصة فً نفس الوقت للمشتري ومطلق الحرٌة 

استعمالها وهو متصل بلزوم العقد، وٌجب ألا ٌرتبط على أي حال بنظرٌة عٌوب الإرادة 

تمثل فً وجوب علم وبالتالً فإنّ شرط العلم الكافً ٌتضمن حكما موضوعٌا مستقلب ٌ

 المشتري بالشًء المبٌع ولو لم ٌقع فً ؼلط وحتى لو وجد المبٌع مطابقا لما تصوره.

                                 
ػجل اٌوىاق إٌَٙٛهٞ  ، ا١ٌٍٛؾ فٟ شوػ اٌمبْٔٛ اٌّلٟٔ ، ػمل اٌج١غ  ٚاٌّمب٠ؼخ ، اٌغيء اٌواثغ ، كاه إٌٙؼخ اٌؼوث١خ  -1

.ؽ١ش أٔٗ أهعغ فىوح  00. ٚونٌه ف١ًٍ  أؽّل ؽَٓ  للاكح  ،اٌّوعغ اٌَبثك ص 102، ص02ثٕل  1404، ؽجؼخ ،ِظو

 اٌؼٍُ اٌىبفٟ ثبٌّج١غ ئٌٝ ف١به اٌوؤ٠خ  ئلا أٔٗ  هثؾ ػلَ اٌؼٍُ ثفىوح اٌغٍؾ .

 .122، ٚ أؽّل  ِؾّل  اٌوفبػٟ ،ِوعغ ٍبثك ص:   141ؽّلٞ أؽّل ٍؼل، ِوعغ ٍبثك ص:  -2

اٌوؤ٠خ فٟ  اٌفمٗ الإٍلاِٟ  ؽك ٠ضجذ ٌٍّشزوٞ  ،  ٌمٛي اٌوٍٛي )طٍٝ الله ػ١ٍٗ ٍٍُّٚ(:"ِٓ اشزوٜ ش١ئب فٍٗ  ٚف١به -3

اٌق١بّه ئما هآٖ " ،٠ٚضجذ ٘نا اٌؾك ٚلذ اٌوؤ٠خ  لا لجٍٙب ٚ٘نا ؽزٝ ٌٚٛ هػٟ اٌّشزوٞ ثبٌج١غ  ٚأعبىٖ فٕيٌٚٗ ػٓ ؽمٗ لجً 

اٌؾك ئلا ٌلٜ هؤ٠خ  اٌّج١غ ٚثبٌزبٌٟ  ٠غٛى ٌٗ اٌوعٛع  ػٓ اٌج١غ ثؼل اٌوؤ٠خ أْ ٠ضجذ لا ٠ؼزل ثٗ ٚثبٌزبٌٟ لا ٠َزؼًّ ٘نا 

ثفَقٗ ،فق١به اٌوؤ٠خ ٠زظً ثٍيَٚ اٌؼمل ٚفك ِب لوهٖ فمٙبء اٌشو٠ؼخ اٌغوّاء ، ػجل اٌوىاق إٌَٙٛهٞ  ، ا١ٌٍٛؾ فٟ شوػ 

ك فٟ  اٌفمٗ الإٍلاِٟ :كهاٍخ ، ٚأظو ونٌه ٌٕفٌ اٌّإٌف ِظبكه اٌؾ113ص: 02اٌمبْٔٛ اٌّلٟٔ ، ِوعغ ٍبثك، ثٕل 

 ِٚب ثؼل٘ب. 020ِمبهٔخ  ثبٌفمٗ  اٌغوثٟ ، اٌغيء اٌضبٟٔ ، كاه اٌفىو، ص:
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ما ٌإٌد هذا الرأي هو أنّه وبالرجوع إلى أحكام خٌار الرإٌة فً الشرٌعة الإسلبمٌة و

ٌّن أنّ سبب ثبوت خٌار  باعتبارها المصدر التارٌخً لاشتراط علم المشتري بالمبٌع، ٌتب

إٌة للمشتري هو مجرد عدم رإٌته وبالتالً عدم علمه بالمبٌع وقت التعاقدالر
1
. 

كما ذهب اتجاه حدٌث فً الفقه وتؤٌٌدا لذات المعنى إلى القول بؤنّ القول شرط العلم 

الكافً بالمبٌع والبطلبن المقرر لذلك جزاء مخالفته، إضافة إلى أنّه مستقل عن نظرٌة الؽلط 

بٌع، وكذا كونه ٌوجب حكما موضوعٌا مضمونه علم المشتري أو عن أحكام تعٌٌن الم

بالمبٌع، فإنّه ٌمثل تطبٌقا مثالٌا مباشرا للبلتزام بالإعلبم بالبٌانات المتعلقة بالمبٌع وأساسا 

له
2
. 

استنادا لما أوردناه فً تؤكٌد استقلبلٌة شرط العلم الكافً بالمبٌع عن كل من شرط 

مع    ؽلط والتً لا ٌجد فٌها المستهلك حماٌة كافٌة فً تعاقدهتعٌٌن المبٌع وكذا عن نظرٌة ال

أنّ     المهنً، وإذا ما قارنا هذا الشرط بالالتزام بالإعلبم فً نطاق عقد المبٌع، فإنّنا نجد

شط العلم الكافً بمفهومه ووسابله التً هً المعاٌنة والرإٌة وبٌان أوصاؾ المبٌع الأساسٌة 

مفهوم الالتزام بالإعلبم. حٌث أن كلمة "كافٌا" تدل على الاكتفاء  فً العقد، ٌقترب كثٌرا من

أي أنّ العلم ٌشمل كل المعلومات التً من شؤنها بٌان الأوصاؾ الأساسٌة للمبٌع بما فً ذلك 

قد ٌنطوي علٌها استعماله أو  الخاصة بطرٌقة استعماله إلى تلك المتعلقة ببٌان خطورته التً

 حفظه.

ج تعتبر بحق تطبٌقا للبلتزام بالإعلبم فً نطاق عقد البٌع والذي  ق م 020إن المادة 

ٌرد على الأشٌاء عموما، إذ ٌدخل ضمن الشًء العقار والمنقول معا. وبالتالً ٌمكن 

اعتبارها أساسا للبلتزام بالإعلبم فً هذا المجال، تكملها النصوص التشرٌعٌة والتنظٌمٌة
3
 

بالقواعد المطبقة على الممارسات التجارٌة من أهمها المتعلق  30/30والتً ٌعتبر القانون 

والذي جاء بنص هام وصرٌح ٌلقً من خلبله على عاتق العون الإقتصادي التزاما بالإعلبم 

حٌث جاء "ٌلزم البابع قبل اختتام عملٌة البٌع  8فً مجال السلع والخدمات، وهو نص المادة 

المنتوج، بالمعلومات النزٌهة والصادقة بإخبار المستهلك بؤٌة طرٌقة كانت وحسب طبٌعة 

                                 
 . 103، ٚ ونٌه ؽّلٞ أؽّل ٍؼل، ٔفٌ اٌّوعغ  ص :  122ص:ِؾّل  اٌوفبػٟ ،ٔفٌ اٌّوعغ  ، -1

ٍٝ ثؼغ أٔٛاع اٌؼمٛك : كهاٍخ  ِمبهٔخ كاه ٔي٠ٗ اٌّٙلٞ ،الاٌزياَ لجً اٌزؼبللٞ ثبلإكلاء  ثبٌج١بٔبد ثبٌؼمل  ٚرطج١مبرٗ ػ -2

 . 123.ٚفٟ ٔفٌ  الارغبٖ أؽّل  ِؾّل  اٌوفبػٟ ،ِوعغ ٍبثك ص: 140ص: 1430إٌٙؼخ اٌؼوث١خ ،

ِٕٗ  ٚإٌظٛص اٌزٕظ١ّ١خ الأفوٜ ِٚب  12اٌّزؼٍك ثبٌمٛاػل اٌؼبِخ  ٌؾّب٠خ اٌَّزٍٙه فٟ ِبكرٗ 44/42لا ١ٍّب اٌمبْٔٛ  -3

 ِٓ فلاٌٙب  ػٍٝ ػبرك  إٌّٟٙ اٌزياِب  ثاػلاَ اٌَّزٍٙه.عبءد ثٗ ِٓ ِٛاك رٍمٟ 



 ماهية الالتزام بالإعلام                                                                                        الفصل الأول      

 - 14 - 

المتعلقة بممٌزات هذا المنتوج أو الخدمة وشروط البٌع والممارس..." حٌث أنّ كلمة 

"ممٌزات" وفً اعتقادي، ٌستوجب بٌانها ذكر جمٌع المعلومات الضرورٌة المتعلقة بمحل 

مخاطر التً قد العقد سواء تعلقت بالخصابص الجوهرٌة أو طرٌقة الاستعمال أو بٌان ال

ٌّز منتوجا ما عن منتوجات أخرى هو  ٌنطوي علٌها هذا المحل. باعتبار أنّه قد ٌكون ما ٌم

 انطواإه على خطورة معٌنة مما ٌستدعً حث انتباه المستهلك لذلك. 

م وذلك من خلبل التطرق لأمرٌن نتناول فً هذا المطلب بٌان طبٌعة الالتزام بالإعلب

هامٌن ٌندرجان تحت هذا العنوان. فؤما الأمر الأول فٌتمثل فً بٌان حدود هذا الالتزام أي 

مدى ارتباط الوفاء به بالعقد، وهل هو سابق عن هذا الأخٌر ومستقل عنه؟ أم أنّه ملبزم له 

الالتزام، أي فٌما إذا كان  وناتج عنه؟ )فرع أول(، وٌتمثل الأمر الثانً فً معرفة مدى هذا

 التزام ببذل عناٌة أم التزام بتحقٌق نتٌجة؟ )فرع ثانً(.

 
إن فً تحدٌد طبٌعة الالتزام بالإعلبم أهمٌة خاصة تكمن فً بٌان الأساس الذي ٌتم من 

عن الإخلبل بهذا الالتزام من أضرار، فهل تكون هذه خلبله المطالبة بتعوٌض ما نتج 

 المطالبة على أساس المسإولٌة التقصٌرٌة أم العقدٌة؟.

ولد أدى الحدٌث عن الالتزام بالإعلبم سواء كالتزام سابق عن الإطار العقدي ومستقلب 

هاء بٌن عنه، أي قبل تعاقدي. أو كالتزام ناشا عن العقد ومرتبط به، إلى تباٌن فً أراء الفق

هذا وذاك، ولعل ما أدى إلى هذا التباٌن هو اختلبفهم حول مصدر هذا الالتزام فً حدّ ذاته 

أو الأساس الذي ٌرتكز علٌه، إضافة إلى تمٌٌز هإلاء بٌن نوعً الالتزام )الالتزام التعاقدي 

ن تكون لا تعدو أ    وقبل التعاقدي بالإعلبم( رؼم ما قٌل فً هذا الشؤن وأنّ هذه التفرقة 

 بٌن الالتزامٌن.   تفرقة نظرٌة ٌصعب تطبٌقها فً المٌدان، ومن ثم إٌجاد حد  فاصل 

ٌّن  ٌرى أصحاب هذا الرأي أم الالتزام بالإعلبم مستقل عن العقد عموما حٌث ٌتع

ن ثم فهو التزام قبل تعاقدي. حٌث ٌستندون فً الوفاء به قبل المرحلة السابقة على إبرامه وم

 ذلك إلى حجج نذكر منها:

أنّه ٌجب على المنتج أو الصانع وهو أول المدٌنٌن بهذا الالتزام، الوفاء به قبل طرح  -3

المنتجات فً السوق ومن ثم تبصٌر المستهلكٌن قبل الإقدام على إبرام العقد عن طرٌق 

 العقد.كتابة البٌانات المتعلقة بمحل 
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إنّ العلم الكافً بمحل العقد وكٌفٌة استخدامه والتحذٌر من مخاطره هو من العناصر  -0

المكملة لرضاء المشتري ووسٌلة لإٌجاد رضاء حر وسلٌم
1

وبالتالً تعتبر ضرورٌة قبل  

 إبرام العقد مما ٌدلّ على الطبٌعة قبل التعاقدٌة لهذا الالتزام.

نون أحٌانا، كما أنّه ٌجد أساسه فً نصوصه ومبادبه العامة إنّ هذا الالتزام أوجبه القا -0

كمبدأ حٌن النٌة الذي ٌفرض على المتعاقد الذي ٌحوز معلومات بخصوص العقد أن ٌعلم 

المتعاقد الآخر طالما ٌتعذر علٌه العلم والاستعلبم عنها من تلقاء نفسه وبالتالً ٌعتبر التزاما 

قانونٌا بالإعلبم
2
. 

 Siمة ـى ما قررته محكـإكد هذا المعنـاءت تـابٌة التً جـام القضـومن بٌن الأحك
Denis de la reunion  من مسإولٌة الشركة  3990جانفً  06فً حكمها الصادر بتارٌخ

آمبٌر لمخبزة واقعة بمنطقة تعلم  00البابعة لفرن كهربابً ٌلزم لتشؽٌله تٌار كهربابً قوته 

التٌار فٌها، لإخلبلها بالالتزام بالإعلبم والنصٌحة  الشركة جٌدا عدم إمكان حصول على هذا

ٌّن للمشتري كافة البٌانات اللبزمة وتبصٌره بخصابص المبٌع من  حٌث كان علٌها أن تب

تركٌب واستخدام
3
. 

فؤصحاب هذا الرأي ومن خلبل هذه الاعتبارات ٌرون أن تدخّل البابع ٌكون قبل إبرام 

 عاقدٌة للبلتزام بالإعلبم فً هذه الحالة.العقد ممّا ٌدلّ على طبٌعة قبل الت

ٌّد هذا الرأي الاتجاه الؽالب لدى الفقه إذ ٌرى أنّ الالتزام بالإعلبم ناشا عن العقد  أ

رام ومرتبط به حتى ولو كان الوفاء به ٌتم فً بعض الحالات فً المرحلة السابقة على إب

 العقد أو أثناءه ولهم فً ذلك حجج نوجزها فٌما ٌلً:

الخفٌة       أنّ التزام البابع بالإعلبم ٌجد أساسه فً التزامه )أي البابع( بضمان العٌوب -3 

أو هو      وضمان الاستحقاق والالتزام بالتسلٌم، وهً التزامات بلب شك من طبٌعة عقدٌة

من مستلزمات العقد
4

. 

عندما ٌعلم المشتري بالمبٌع وقت إبرام العقد إنّما ٌعلمه به بصفته متعاقدا لأنّ  أنّ البابع -0

عدم تنفٌذ البابع لهذا الالتزام لا ٌكتشؾ إلا بعد إبرام العقد أو أثناء تنفٌذه
5

  . 
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وذلك     أنّ هناك صعوبة فً التمٌٌز بٌن الالتزام بالإعلبم الواجب تنفٌذه قبل إبرام العقد -0

عقد البٌع ذاته، فهناك التزام بالإعلبم ٌلبزم العقد منذ نشوبه إلى إبرامه حتى  الناتج عن

تنفٌذه. فؽٌاب الإعلبم أثناء الإبرام ٌمتد فٌإثر فً مرحلة تنفٌذ العقد
1
. 

كما استند أصحاب هذا الرأي إلى العدٌد من الأحكام القضابٌة التً تصب فً نفس 

أبرٌل  00رنسٌة فً حكمها الصادر بتارٌخ المعنى منها ما قضت به محكمة النقض الف

من مسإولٌة الشركة البابعة لمواد الدهان عما لحق المشتري من أضرار نتٌجة  3982

تشققات فً اللوحات ممّا أدى إلى إعادة المشترٌن لهذه اللوحات. وبالرؼم من كونه شخصا 

لعدم كفاٌة البٌانات  متخصصا فً الرسم إلاّ أنّ المحكمة قررت المسإولٌة العقدٌة للشركة

 المتعلقة بكٌفٌة الاستعمال.

من انّه ٌقع  3990أكتوبر  02وما قررته أٌضا ذات المحكمة فً حكمها الصادر فً 

على عاتق البابع المهنً للؤجهزة المعلوماتٌة المتطورة والمعقّدة تجاه عمٌله قلٌل الخبرة فً 

اعدة التقنٌة أٌضاهذا المجال، التزام عقدي بالإعلبم والنصٌحة والمس
2

. 

بٌن     على أنّ أؼلبٌة الفقه وفً محاولة منه لتجاوز هذا الخلبؾ ٌرى ضرورة التمٌٌز

نوعً البٌانات الواجب تقدٌمها من طرؾ البابع، بحٌث ٌتم تصنٌؾ المعلومات حسب الوقت 

هذا على و ؛      الواجب تقدٌمها فٌه إلى معلومات قبل عقدٌة وأخرى تقدم أثناء تنفٌذ العقد

اعتبار أنّ هذا التصنٌؾ صهل التحكم فٌه نسبٌا على الأقل من ناحٌة الموضوع. حٌث ٌمثل 

النوع الأول منها تلك المتعلقة ببٌان الخصابص الجوهرٌة للمبٌع، والتً ٌجب الإدلاء بها 

ٌر للمشتري قبل إبرام العقد أو على الأقل أثناء الإبرام نظرا لأهمٌتها فً توجٌه إرادة الأخ

نحو إبرام العقد من عدمه، وفً هذه الحالة فالصفة قبل التعاقدٌة هً السمة الؽالبة على 

 من طبٌعة تقصٌرٌة.  الالتزام بالإعلبم، ومن ثم تكون البٌانات المقدمة فً هذه الحالة 

وفً المقابل هناك بٌانات ٌتم الإدلاء بها أثناء تنفٌذ العقد وهً تتعلق باستعمال الشًء 

واستخدامه والتحذٌر من مخاطره تهدؾ إلى حسن الانتفاع به، إذ ؼالبا ما ٌقدمها  المبٌع

البابع فً المرحلة اللبحقة على إبرام العقد ولٌس قبله، نظرا لحاجة المشتري الملحّة للمبٌع 

والتً تدفعه إلى إبرام العقد دون الاكتراث بطرٌقة استعمال المبٌع ومخاطره، مما ٌجعل 

ٌة هً السمة الؽالبة على هذا النوع من البٌانات، من ثم على الالتزام بالإعلبم الطبٌعة العقد

 بصددها.

ٌّة حال ٌكون من الأنفع ترجٌح الطبٌعة العقدٌة للبٌانات المقدمة من طرؾ        على أ

المهنً وبالتالً للبلتزام بالإعلبم بشؤنها، رؼم أنّ بعضها ٌتم الإدلاء به قبل مرحلة التعاقد، 

                                 
 .104ؽّلٞ أؽّل ٍؼل، اٌّوعغ اٌَبثك ص: -1
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تبار أنّ الإعلبم المعٌب لا تظهر نتابجه السٌبة إلاأثناء التنفٌذباع
1

عن التداخل        . ناهٌك 

والتشابك الحاصل بٌن مفهومً تكوٌن وتنفٌذ العقدمما ٌجعلنا أمام التزام واحد ذا طبٌعة 

 عقدٌة.

فٌا ق م الجزابري فً قولها "وٌعتبر العلم كا 020كما ٌستخلص ذلك أٌضا من المادة       

إذا اشتمل العقد على بٌان المبٌع وأوصافه الأساسٌة.." حٌث أوجبت المادة علم المشتري 

بالبٌانات والمعلومات المتعلقة بالمبٌع وقرنت هذا العلم باشتمال العقد علٌها، فؤوجبت ضمنٌا 

ن أن تذكر هذه البٌانات فً العقد فؤضافت بذلك الطبٌعة العقدٌة على المعلومات المقدّمة وم

 ثم على الالتزام بالإعلبم بصددها.

لقد تعدى الخلبؾ الفقهً بشؤن الطبٌعة العقدٌة أو ؼٌر العقدٌة للبلتزام بالإعلبم لٌشمل 

 ذاك المتعلق بما إذا كان هذا الالتزام بوسٌلة أم بتحقٌق نتٌجة.

ولعل التطرّق لهذه النقطة بالذات ٌدعونا إلى الحدٌث عن مدى ما ٌبذله المدٌن بهذا       

الالتزام فً سبٌل الوفاء به على الوجه الأكمل، وفٌما إذا كان مطالبا ببذل هذا الجهد فحسب 

ولا ٌسؤل بعدها عن النتٌجة المنتظرة؟ أم أنّ النتٌجة هنا حتمٌة؟. على أنّ الإجابة على هذا 

 إل من شؤنها تحدٌد وجود الخطؤ بجانب المدٌن من عدمه.التسا

 
فً     لقد نادَ إلى اعتبار الالتزام بالإعلبم ببذل عناٌة، الكثٌر من المختصٌن والباحثٌن

بٌع هذا المجال، بحٌث أنّ البابع ٌلتزم بإعلبم المشتري بكل ما ٌإدٌه إلى توضٌح حقٌقة الم

وطرق استعماله ومن ثم تجنب أخطاره. على أنّ هذا الأخٌر )البابع( لا ٌضمن تحقق 

النتٌجة المرجوة وهً علم المشتري بالمبٌع علما كافٌا. فهو لا ٌضمن استٌعاب المشتري 

ولا ٌستطٌع  ؛         للمعلومات التً تلقاها باعتبار ذلك أمرا شخصٌا ٌخرج عن السٌطرة

ذا الأخٌر على إتباع التحذٌرات والنصابح المقدّمةبؤي حال إجبار ه
2
. 

وٌستند أصحاب هذا الرأي إلى أنّ الالتزام بالإعلبم ٌتوافر فٌه الشروط التً وضعها 

فقهاء القانون حتى ٌقال أنّه التزام ببذل عناٌة، من جهة كون النتٌجة المطلوبة من الالتزام 

ضمن المدٌن هذه الأخٌرة، ومن جهة أخرى أن احتمالٌة ولٌست مإكدة الوقوع وبالتالً لا ٌ

ٌكون للدابن دور فً تحقٌق هذه النتٌجة، فٌكون حرا فً حركته لا ٌخضع بالتالً لتوجٌهات 

 المدٌن وحسب رأٌهم فإنّ الالتزام بالإعلبم ٌتوافر على هذه الاعتبارات.

                                 
 .132أؽّل  ِؾّل  اٌوفبػٟ ، اٌؾّب٠خ اٌّل١ٔخ ٌٍَّزٍٙه، اٌّوعغ اٌَبثك ص : -1
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مة أو عدم وتبعا لذلك فإنّه ٌقع على المشتري عبء إثبات خطؤ البابع على عدم ملبب

كفاٌة المعلومات والنصابح المقدمة أو عدم القٌام بالإعلبم المطلوب
1

، لأنّ المنتج أو البابع 

 ؛ٌهدفان من وراء البٌانات المقدمة والتحذٌرات المكتوبة عل السلعة أو مرفقة بدلٌل كتابً

لكنهما و ؛إلى تجنٌب المشتري ما بها من خطورة ومن ثم توجٌهه إلى الاستعمال الحسن لها

لا ٌضمنان الوصول إلى النتٌجة لأنّ التحذٌر مهما بلػ مداه لا ٌكفً لضمان الاستعمال 

الحسن للمبٌع لأنّ ذلك ٌتوقؾ على مدى استجابة المشتري لذلك وعدم مخالفته للتعلٌمات
2

 . 

وتؤكٌدا لهذا المعنى فإنّ أصحاب هذا الرأي استندوا فً ذلك إلى الأحكام القضابٌة 

نقض الفرنسٌة والتً اعتبرت فً بادئ الأمر الالتزام بالإعلبم التزام ببذل عناٌة لمحكمة ال

ٌتحدّد وجوده ونطاقه بمدى علم المهنً بهذه البٌانات
3
. 

 Blauch/ Fechetومثال ذلك ماقضت به محكمة النقض الفرنسٌة فً قضٌة شركة 

 Dicoropة المتخصصة فً بٌع أجهزة الإنذارات ضد السرقة والتً عرضت على شرك

جهاز إنذار ضد السرقة مكون من أربعة رادارات حٌث رأت الشركة البابعة كفاٌته للقٌام 

بالمهمة المطلوبة. إلا أنّ الشركة المشترٌة رفضت هذا العرض وقبلت بجهاز آخر أقل 

ٌّدت محكمة النقض محكمة الاستبناؾ فً رفضها طلب التعوٌض الذي تقدمت به  تكلفة، وأ

رٌة استنادا إلى الإخلبل بالالتزام بالإعلبم، حٌث قضت بؤنّ الشركة البابعة لا الشركة المشت

تلتزم فً هذا الصدد بتحقٌق نتٌجة وبالتالً لم تخل بالتزامها
4
. 

ومن الأحكام كذلك ما قررّت أنّ الوفاء بالالتزام بالإعلبم ٌإدي إلى إعفاء المنتج 

حالة ما إذا قام البابع بتقدٌم المعلومات  والبابع من المسإولٌة لعدم وجود خطؤ، وذلك فً

والنصابح على الوجه الصحٌح والتحذٌرات الواجبة بؽٌة الاستعمال الحسن للمبٌع، مما ٌدعم 

القول بؤن الالتزام بالإعلبم التزام بوسٌلة
5
. 

ام بتحقٌق نتٌجة تؤسٌسا على أنّ ٌرى أنصار هذا الرأي أنّ الالتزام بالإعلبم هو التز

هذا الأخٌر ٌهدؾ إلى ضمان سلبمة المشتري وحماٌته فً مواجهة البابع المحترؾ الذي 

ٌتمتع بقوة اقتصادٌة وفنٌة. وٌترتب على ذلك أنّ البابع المحترؾ مسإول فً كل الحالات 
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إلا إذا أثبت السبب الأجنبً الذي حال دون تحقٌق النتٌجة
1

إلا       بن بالالتزاموما على الدا 

بثبات أنّ النتٌجة لم تتحقق، أي أنّ المدٌن ٌنفذ التزامه حتى تقرر مسإولٌته
2
. 

 ولقد استند أصحاب هذا الرأي إلى عدّة اعتبارات من خلبل نقدهم للرأي الأول أهمها:

القول بؤنّ الالتزام بالإعلبم التزام بوسٌلة من شؤنه أن ٌإدي إلى الإضرار بمصالح  -

فً وضع        لمشتري الضحٌة بمطالبته بإقامة الدلٌل على خطؤ البابع لٌصبح فً ذلكا

مع الهدؾ          أسوء من الؽٌر عن العقد الذي قد ٌتضرّر بفعل المبٌع ذاته، مما ٌتنافى

الذي من أجله ألقى القضاء عبء هذا الالتزام على عاتق المنتج أو البابع
3
. 

ألقً على  ؛رنسا ٌعتبر الالتزام بالسلبمة التزاما بتحقٌق نتٌجةوفقا للرأي السابد فً ف -

المتعلق بسلبمة  3980جوان  03الصادر بتارٌخ  80/663عاتق المهنٌٌن بموجب القانون 

من مخاطر         المستهلكٌن، وأنّ الالتزام بالإعلبم ٌهدؾ أٌضا إلى ضمان سلبمة هإلاء

حقٌق نتٌجةاستعمال المبٌع ومن ثمّ ٌكون التزام بت
4

، لما لهذا الفرض من حماٌة موسعة 

للمستهلك وذلك عن طرٌق إعفابه من إقامة الدلٌل على خطؤ المحترؾ فٌبقى على المشتري 

إثبات علبقة السببٌة بٌن المبٌع والضرر الذي حصل مع إتاحة الفرصة للمحترؾ للتحلل من 

المسإولٌة عن طرٌق إثبات تدخل السبب الأجنبً
5

     . 

م هذا التباٌن فً الآراء فإنّه بات من الضروري التسلٌم بصعوبة إعطاء إجابة أما

صرٌحة ووضع من ثم حد لهذا الإشكال فً ضوء تعدد الأحكام القضابٌة لمحكمة النقض 

 الفرنسٌة وتضاربها أحٌانا من جهة، واختلبؾ آراء الفقهاء من جهة أخرى.

فً هذا المجال إلى تبنً معاٌٌر ٌمكن ولقد أدّى هذا التباٌن بالكثٌر من المختصٌن 

وإن      الجزم من خلبلها بطبٌعة هذا الالتزام حٌث نادى بعضهم إلى اعتباره التزام بنتٌجة 

إذا     لٌكن كذلك فعلى الأقل التزام مخفؾ  بمعنى أنّ المدٌن ٌعفً نفسه من المسإولٌة 

بسٌط مفترض ٌقبل إثبات  أثبت أنّه لم ٌرتكب خطؤ. أي تقوم مسإولٌته على أساس خطؤ

العكس من قبل المدٌن. فهو التزام أقوى من الالتزام ببذل عناٌة حٌث هناك أمور ٌجب على 

المدٌن القٌام لها وأقل من الالتزام بتحقٌق نتٌجة حٌث هناك أمور لا تدخل تحت سٌطرة 

المدٌن بل ٌترك الأمر فٌها للدابن
6
. 
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فهل  ؛لمطلوب تحدٌدا من المدٌن بهذا الالتزامولعلّ التساإل الذي ٌطرح نفسه هو ما ا

هذا        على هذا الأخٌر التزام بنقل بٌانات معٌنة إلى الدابن؟ وهل علٌه التزام بفهم 

الأخٌر لهذه البٌانات؟ وأخٌرا هل ٌلتزم المدٌن بؤن ٌستعمل الدابن هذه البٌانات استعمالا 

 صحٌحا؟.

الذي     قل بٌانات معٌنة إلى الدابن، فإنّ المدٌن إذ وبالنسبة إلى مدى التزام المدٌن بن

ٌعلم أو كان من المفروض أن ٌعلم بٌانات عن الشًء محل التعاقد وأهمٌتها للمتعاقد معه 

ٌجب علٌه أن ٌدلً بها إلى الدابن، فهو التزام مادي بنقل معلومات ومن ثم فهو التزام 

ومعقّد كتلك الأجهزة المتعلقة بتحقٌق نتٌجة خاصة إذا تعلق الأمر بمنتوج متطور 

بالمعلوماتٌة )الكمبٌوتر مثلب( لما تنطوي علٌه هذه الأخٌرة من خطورة فً استعمالها
1
. 

ق م الجزابري  020ولعلّ ما ٌدعم هذا القول فً اعتقاد الباحث هو نص المادة 

تزم البابع السالفة الذي والتً توجب على المشتري أن ٌكون عالما كلما كافٌا بالمبٌع حٌث ٌل

بتقدٌم جمٌع المعلومات والبٌانات الصحٌحة والمطابقة لحقٌقة المبٌع عندما ٌستحٌل على 

 المشتري العلم بها بوسابله الخاصة.

حٌث       المتعلق بالقواعد العامة لحماٌة المستهلك  39/30وكذلك ما جاء به القانون 

أن            ب" وهذا فً ضرورةمنه ذلك من خلبل استعمالها عبارة "ٌج 37أكدت المادة 

وما      ٌستجٌب المنتوج أو الخدمة للمواصفات الجوهرٌة المعلن عنها من طرؾ البابع 

من نفس القانون بكلمة "وٌجب أن ٌعلم المستهلك". ونفس الحكم جاءت  0أكدته أٌضا المادة 

المطبقة على  ٌحدد القواعد ،0330ٌونٌوسنة 00مإرخ فً 30/30من القانون  8به المادة 

 الممارسات التجارٌة فً عبارة "ٌلزم البابع...بإخبار المستهلك".

أما فٌما ٌتعلق بالتزام المدٌن بفهم الدابن لما ٌدلً به من معلومات وتحصٌله لها 

واختٌار من الوسابل ما هو ملببم لتنفٌذ هذا الالتزام فإنّ هذا الأخٌر ٌكون التزام بوسٌلة 

ت خطؤ المدٌن فً هذه الحالة بإثبات اختٌار المدٌن لوسٌلة لم ٌستطع بها وٌستطٌع الدابن إثبا

فهم ما أعلنه من بٌانات، كإثبات عدم كفاٌة التحذٌر المقدم أو عدم وضوحه...الخ. أما عن 

استعمال هذه البٌانات من طرؾ الدابن استعمالا صحٌحا فإنّ الفرض لا ٌدخل وحسب 

من التزام المدٌن بالإعلبم، من منطلق أنّه أمر نفسً أؼلبٌة المختصٌن فً هذا المجال ض
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خاص بالدابن فهو حر فً استعمال هذه البٌانات من عدمه وأنّ لٌس فً وسع المدٌن إجبار 

 الدابن على إتباع هذه النصابح.

إنّ ما قٌل فً هذا الشؤن ٌدعّم فكرة اعتبار الالتزام بالإعلبم التزام بنتٌجة، فتحقق الضرر 

 وجود الخطؤ، حٌث ٌكون على المدٌن بالالتزام إثبات أنّه أوفى بالتزامه. قرٌنة على

رؼم  ؛ولا ٌقؾ التزام المدٌن عند حد تقدٌم المعلومات والبٌانات المتعلقة بالمبٌع فحسب

خلو هذا الأخٌر من العٌوب، بل تقوم مسإولٌة البابع لعدم تحقق الرؼبات المشروعة التً 

ث ٌكون على البابع توجٌهه للبختٌار الأكثر ملببمة لحاجاته وهذا ٌنتظرها المستهلك منه، حٌ

ما أكّده القضاء الفرنسً فً العدٌد من أحكامه
1

على سوء دراسة       ، إذ ٌعتبر ذلك قرٌنة

البابع لحاجات المشتري خاصة إذا تعلق الأمر بمنتجات جدٌدة ومعقدة. واعتبر تؤسٌسا على 

م عن احتٌاجات المستهلك وتزوٌده بالمعلومات فلب ٌعذر ذلك أنّ المهنً ملزم بالاستعلب

بجهله
2
. 

 

بعد تعرّضنا فً المبحث الأول لماهٌة الالتزام بالإعلبم من حٌث بٌان تعرٌفه وأهمٌته 

التً ٌتم بها تنفٌذ  وكذا الأساس الذي ٌرتكز علٌه وطبٌعته، بات من الضروري بٌان الكٌفٌة

هذا الأخٌر. ولن ٌتؤتى ذلك إلا من خلبل معرفة نوع البٌانات التً ٌجب الإعلبم بها، أو 

فً تنفٌذ     بالأحرى مضمون الالتزام بالإعلبم )مطلب أول(.. ثم بٌان الوسابل المستعملة

 هذا الالتزام )مطلب ثانً(.

مضمون الالتزام بالإعلبم فً هذا المقام، نوع البٌانات والمعلومات الواجب ٌقصد ب

تقدٌمها من طرؾ المدٌن سواء تلك التً تهدؾ إلى الإعلبم عن حالة المبٌع المادٌة 

والقانونٌة )فرع أول( أو تلك الخاصة بالإعلبم بالأسعار وشروط  البٌع )فرع ثانً( أو تلك 

 مبٌع والتحذٌر من خطورته )فرع ثالث(.المتعلقة باستعمال الشًء ال
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إنّ الإعلبم من هذا المنطلق عبارة عن بٌان أو إشارة أو تعلٌمات ٌمكن أن تقدم 

توضٌحا حول واقعة أو قضٌة ما
1

إلى   . ومن بٌن هده المعلومات والتً تعتبر هامة بالنسبة

 المتعلقة ببٌان المبٌع سواء تعلق الأمر بحالته المادٌة أو بوضعه القانونً.الدابن تلك 

وهً البٌانات التً تهدؾ إلى معرفة الخواص المادٌة والأوصاؾ الجوهرٌة للمبٌع 

جزابري السالفة الذكر وهو تطبٌق مثالً لهذا  ق م 020وممٌزاته، ولعل هذا ما أكّدته المادة 

 39/30من القانون  37النوع من الإعلبم لاسٌما فً عقد البٌع، وكذلك ما ذكرته المادة  

أو خدمة   المتعلق بحماٌة المستهلك، وتشمل مجموعة من الخصابص الممٌزة لأي منتوج 

كذلك ما ٌتعلق بالتركٌب، والتً لها تؤثٌر على رضاء المستهلك من طبٌعة وصنؾ ومنشؤ و

نسبة المقومات اللبزمة للمنتوج، الهوٌة، الكمٌة والمصدر، والتً ٌتم الكشؾ عنها للمستهلك 

المتعلق بالقواعد المطبقة  30/30م ق  8بطرٌق الوسم كما أكدت هذا المعنى أٌضا المادة 

ٌقة كانت وحسب على الممارسات التجارٌة حٌث ألزمت البابع بؤنّ ٌخبرالمستهلك وبؤيّ طر

 هذا المنتوج أو الخدمة.    طبٌعة المنتوج، بالمعلومات النزٌهة والصداقة المتعلقة بممٌزات

ولعل كلمة ممٌزات هنا جاءت جامعة لما ٌتطلبه بٌان هذه الأخٌرة من معلومات 

وبٌانات ضرورٌة لذلك. إذ ٌعتبر هذا النص تطبٌقا مثالٌا لهذا النوع من الإعلبم فً مجال 

 سلع والخدمات.ال

وتجسٌدا لهذا فقد قضً فً فرنسا بؤنّ هناك التزام بالإعلبم على عاتق البابع بشؤن  

توافق المبٌع للؽرض المخصص له طالما أن اختصاص المستهلك لا ٌمكنه من الوقوؾ 

على صفاته وسماته الفنٌة على وجه الدقة
2

. 

وهً    باختلبؾ الأشٌاء ولا رٌب أنّ الأوصاؾ والخصابص الجوهرٌة للمبٌع تختلؾ 

مسؤلة موضوعٌة لقاضً الموضوع واسع النظر فً تحدٌد ذلك. فإذا كان المبٌع أرضا 

إذا كانت         فضاء معدّة للبناء وجب إعلبم المشتري بمساحتها وموقعها وحدودها وعمّا

ٌّن حٌنبذ بٌان ن وع التربة تصلح فعلب للبناء من عدمه، كما قد تكون معدة للزراعة مثلب فٌتع

ٌّن موقعة ومساحته وعدد الطوابق وكٌفٌة  وما تصلح له من مزروعات. وإن كان منزلا فٌب

توزٌع الحجرات وبٌان المواد الأساسٌة التً استخدمت فً بنابه
3

وهذا تطبٌقا لنص      . 

 ق م جزابري. 020المادة 
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رٌها ببلد ومصنع وذا كان المبٌع عبارة عن سٌارة مثلب فإنّ البابع ملزم بؤن ٌعلم شا

الإنتاج الأصلً للؤجزاء الربٌسٌة وقطع الؽٌار الأساسٌة وكذلك بٌان سنة الصنع وعدد 

الكٌلومترات التً قطعتها السٌارة إذا كانت مستعملة
1

 . 

أما إذا كان المبٌع منتوجا ؼذابٌا أو منتوجا منزلٌا ؼٌر ؼذابً أو من مواد التجمٌل 

ون بشؤنها كمضمون لوسم هذه المنتجات بٌان التسمٌة والتنظٌؾ البدنً فقد ألزم القان

فً   الخاصة بالمبٌع واسم المنتج و البلد المصدّر إذا كان المنتوج مستوردا، والمواد الداخلة 

تكوٌنه وتركٌبه، الإضافات الكٌمٌابٌة كالألوان والأصباغ والتوابل وبٌان كمٌاتها )بالنسبة 

فً، تارٌخ الصنع ومدة صلبحٌته والظروؾ الخاصة للمنتجات الؽذابٌة( وكذا وزنه الصا

بحفظه وتخزٌنه بحٌث تكون هذه البٌانات مربٌة وسهلة القراءة، متعذر محوها ومكتوبة 

 باللؽة الوطنٌة.

وللئعلبم بالبٌانات المتعلقة بالحالة المادٌة للمبٌع وفقا لما لبٌانه من أهمٌة بالؽة نظرا 

نة بالقصور الذي ٌعتبر نظرٌة العٌوب الخفٌة فً حماٌة لشمول هذا النوع من الإعلبم مقار

المستهلك
2

إذ ٌكفً هذا الأخٌر إثبات إخلبل البابع بالتزامه بالإعلبم بالبٌانات والأوصاؾ  

 الأساسٌة للمبٌع.

ضرورٌة للمشتري، تلك المتعلقة بالوضع القانونً  من البٌانات التً تعتبر معرفتها

لمحل العقد، وٌعنً هذا الوضع كل قٌد ٌإدي فً حالة تقرٌره إلى المساس الجوهري 

باستؽلبل هذا المحل والانتفاع به على الوجه الأكمل
3
. 

وٌبدأ تنفٌذ الالتزام بالإعلبم عن وضع الشًء للطرؾ الآخر قبل تنفٌذ العقد ومنذ بدأ 

وضات العقدٌة التمهٌدٌة. والعلم المقصود هنا هو العلم الكافً لبٌان حدود المبٌع المفا

ومعرفة الحقوق التً نقلها البابع والقٌود التً ترد علٌها، أي تعٌٌن مضمون التصرؾ 

القانونً
4
. 

من هذا المنطلق ٌكون على البابع إعلبم المشتري عن الحقوق العٌنٌة التً تشؽل 

اق والانتفاع وحقوق الامتٌاز والرهن، كما قد ٌمتد هذا الالتزام لٌشمل المبٌع كحق الارتف

الحقوق الشخصٌة المترتبة على الشًء المبٌع محق الإٌجار الذي رتبه البابع لصالح الؽٌر 

 قبل البٌع مثلب.

                                 
 .124اٌَبثك،ص:أؽّل  ِؾّل  اٌوفبػٟ ، اٌّوعغ   -1

 .103أؽّل  ِؾّل  اٌوفبػٟ ، اٌّوعغ  اٌَبثك،ص: -2

 . 124فٟ ٘نا اٌّؼٕٝ : ػجل  اٌؼي٠ي  اٌّوٍٟ ؽّٛك، اٌّوعغ اٌَبثك ،ص: -3

 .112أؽّل  ِؾّل  اٌوفبػٟ ، اٌّوعغ  اٌَبثك،ص: -4
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عن   ولقد جسّد القضاء الفرنسً هذا المعنى، فقضى فً حكم له من أنّ البابع مسإول 

عند     عن الضرر الذي لحق به بسبب عدم إعلبم البابع لهذا الأخٌر تعوٌض المشتري 

البٌع بؤنّ ترخٌص البناء المتوفر لا ٌسمح له بالبناء على كل المساحة المباعة والذي أدى 

إلى تعطٌل مشروع البناء ممّا دفع بالمشتري إلى تصحٌح هذا الترخٌص حتى ٌتلبءم 

والمساحة الفعلٌة
1
. 

 ؛البابع لا ٌمتد إلى الحقوق والارتفاقات الظاهرة التً ٌعلمها المشتريإلاّ أنّ التزام 

فالبابع هنا لا ٌضمن التعرض الناشا عن وجود حق ارتفاق ظاهر وهو ما تدلّ علٌه علبمة 

مادٌة ظاهرة كوجود طرٌق للمرور أو مجرى مابً ٌمر بالأرض المباعة مثلب
2

 . 

ى عاتق البابع التزاما بالإعلبم بالارتفاقات وهذا ما أكده القضاء الفرنسً حٌث ألقى عل

من القانون المدنً حتى ولو كانت مسجلة 3308المستترة فقط على أساس المادة 
3
. 

أنّ       وللئعلبم بالوضع القانونً لمحل العقد أهمٌة خاصة فً مجال الخدمات حٌث

زم بها المدٌن الإعلبم المطلوب ٌجب أن ٌنصبّ على مضمون الأداء أو الخدمة التً ٌلت

سواء أكان المدٌن بهذا الالتزام هو المهنً أو المستهلك نفسه، وذلك حتى ٌكون الدابن على 

بٌنة من أمره قبل الارتباط، ومثال ذلك عقد التؤمٌن حٌث ٌلتزم المإمّن له بؤن ٌقدم للمإمّن 

علٌها     البٌانات المتعلقة بالخطر المإمّن علٌه ولظروؾ المحٌطة به والتً تحصل 

شركات التؤمٌن عادة من خلبل نماذج واستمارات مطبوعة تتضمن أسبلة محددة ٌجٌب 

علٌها المإمّن له بكل وضوح وأمانة
4

فً هذه    . على أنّه وبالرؼم من أنّ الالتزام بالإعلبم

الحالة ٌقع على عاتق المإمّن له )المستهلك للخدمة( إلا أنّ الأمر ٌتعلق بمضمون الإعلبم 

و ضرورة بٌان مضمون الالتزام بالإعلبم ولا فرق فً سبٌل ذلك بٌن المستهلك نفسه وه

 والمحترؾ.

ولا ٌقتصر الإعلبم بالوضع القانونً لمحل العقد على إعلبم المتعاقد معه بالشروط 

الأساسٌة للعقد )من مضمون وحدود(، وإنّما ٌدخل فً مضمون ذلك الإعلبم بالشروط 

ؤثٌر على رضاء المتعاقد كما هو الحال فً عقد القرض، حٌث أنّ التبعٌة للعقد لما لها من ت

فً      القضاء فً فرنسا أوجب ذلك من خلبل إلزام المقرض )المإسسة المانحة للقرض(

هذا        حالة رفض المإمّن )شركة التؤمٌن( ضمان المخاطر الخاصة بتؤمٌن أو ضمان

أن ٌعلم المقترض بذلك –القرض 
5

 . 

                                 
 .114أؽّل  ِؾّل  اٌوفبػٟ ، اٌّوعغ  اٌَبثك،ص: -1

 .100اٌَبثك،ص:أؽّل  ِؾّل  اٌوفبػٟ ، اٌّوعغ   -2

 .031ػجل  اٌؼي٠ي  اٌّوٍٟ ؽّٛك، اٌّوعغ اٌَبثك ،ص: -3

، ؽل٠لٞ   22، اٌّزؼّٓ لبْٔٛ اٌزأ١ِٓ ،ط ،ه : هلُ 44/43/1434اٌّإهؿ فٟ  34/42ِٓ اٌمبْٔٛ  هلُ  12/1اٌّبكح  -4

 . 04ص: 0444ِؼواط ،ِلفً ٌلهاٍخ لبْٔٛ اٌزأ١ِٓ اٌغيائوٞ ،ك.َ.ط، ؽجؼخ 

 .101بػٟ ، اٌّوعغ  اٌَبثك،ص:أؽّل  ِؾّل  اٌوف -5
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شارة إلٌه فً هذا المقام هو أنّ التزام البابع بإعلبم المستهلك بالوضع وما تجدر الإ

من     القانونً لمحل العقد ٌمتد لٌشمل كافة المعلومات والبٌانات المتعلقة بتمكٌن هذا الأخٌر

استعمال المبٌع والانتفاع به بما ٌتفق ومؤلوؾ الأمور، إذ ٌدخل فً ذلك إعلبمه بالإجراءات 

رٌة الضرورٌة الواجب اتخاذها كما لو كان تصرٌح بالبناء ضروري لإقامة والأشكال الإدا

منزل متحرك مثلب أو الحصول على تصرٌح من جهة الأمن لتركٌب جهاز إنذار
1
. 

 لقد ألقت أؼلب القوانٌن المعاصرة على عاتق المحترؾ التزاما بإعلبم الزبون بؤسعار

المنتجات ولخدمات وشروط البٌع لما لهذه الأخٌرة من دور فً توجٌه إرادة المستهلك. هذا 

بالإضافة إلى ما ٌإدي ؼلٌه إشهار الأسعار وشروط البٌع من جعل السوق أكثر شفافٌة 

للممارسات التجارٌة ونزاهتها. حٌث رتب القانون كؤثر للئخلبل بهذا النوع من الإعلبم 

ردها فً حٌنهاجزاءات جنابٌة نو
2
. 

الذي ٌحدد القواعد المطبقة على  30/30من القانون  0ولقد أخضعت المادة 

الممارسات التجارٌة أسعار السلع والخدمات وشروط البٌع إلى إعلبم إجباري بقولها "ٌتولى 

البابع وجوبا إعلبم الزبابن بؤسعار وتعرٌفات السلع والخدمات وشروط البٌع". كما أوجبت 

أو وسم       (Marquageمنه أن ٌكون هذا الإعلبم عن طرٌق وضع علبمات ) 2المادة 

(Etiquetage( أو معلقات )Affichage أو بؤي وسٌلة أخرى مناسبة وٌكون ذلك بصفة )

منه(،وٌجب التنوٌه إلى شًء مهم وهو أن الإعلبم بالأسعار بٌن  2/0مربٌة ومقروءة )م 

 37إلى عند طلبها من طرؾ الزبون طبقا لنص المادة  الأعوان الإقتصادٌٌن لاٌكون إلزامٌا 

أو النشرات البٌانٌة       وٌكون هذا الإعلبم بواسطة جداول الأسعار 30/30من القانون رقم

 أود لٌل الأسعار أوبؤٌة وسٌلة أخرى ملببمة فً المهنة. 

 

 

 أما عن مضمون هذا النوع من الإعلبم فإنّه ٌستوجب دراسته فً نقطتٌن:

                                 
 .030ػجل  اٌؼي٠ي  اٌّوٍٟ ؽّٛك، اٌّوعغ اٌَبثك ،ص: -1

١ٍزُ اٌزطوق ٌٙنٖ اٌغياءاد  ِٓ فلاي  اٌفظً اٌضبٟٔ ٌلٜ اٌؾل٠ش ػٓ اٌَّإ١ٌٚخ  اٌغٕبئ١خ ػٓ الإفلاي ثبلاٌزياَ  -2

 ثبلإػلاَ .
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ٌتضمن الإعلبم بالأسعار الإشارة إلى المبلػ الإجمالً الذي ٌدفعه الزبون مقابل اقتناء 

 المذكور أعلبه. 30/30من القانون  6سلعة أو الحصول على خدمة. وهذا ما أوجبته المادة 

رسوم وٌدخل ضمن هذا المبلػ الإجمالً سعر المنتوج أو الخدمة بما فً ذلك ال

إلى       والمصارٌؾ الأخرى، وهً مجموعة التكالٌؾ التجارٌة من مصارٌؾ تؽلٌؾ، نقل

المحل والوضع تحت التصرؾ . كما ٌمكن أن ٌضاؾ إلى هذا المبلػ إلى مصارٌؾ خاصة 

بخدمات إضافٌة استثنابٌة ٌطلبها المستهلك ٌتفق علٌها مقدما هً عادة تتعلق بمصارٌؾ 

بهذا النوع من      فً هذه الحالة على المهنً واجب إعلبم الزبون التسلٌم أو الإرسال، و

 الخدمات وعما إذا كانت إضافٌة أو تدخل ضمن المبلػ الإجمالً.

على أنّه بالإضافة إلى التزام البابع بإعلبم المستهلك بالمبلػ الإجمالً وعند الاقتضاء 

معلومات إضافٌة إجبارٌة تقدّم  مصارٌؾ التسلٌم أو الإرسال بالنسبة للمنتجات، فإنّ هناك

فً حالة عدم تضمّن المبلػ الإجمالً، وتتعلق هذه الأخٌرة بعنصر أو تقدٌم خدمة ضرورٌة 

ٌّن عدم تضمن لعب أطفال  على بطارٌات      لاستعمال المنتوج على أكمل وجه مثل أن ٌب

ً حالة ؼٌاب وف   أو جهاز كهربابً لا ٌدخل ضمن بٌعه التزوٌد بمحول كهربابً..الخ. 

هذه  أنّ ثمن ؛   مثل هذه المعلومات فإنّه ٌمكن اعتبار كما فً حالة مصارٌؾ التسلٌم

 الملحقات تدخل ضمن المبلػ الإجمالً.

أما الأشكال التً ٌتخذها الإعلبم بالأسعار فتكون إما بالإشارة إلى الثمن إلى جانب 

انبه بالنسبة للمنتجات بٌانات الوسم الخاصة بالمنتوج أو على بطاقة موضوعة بج

 المعروضة فً واجهات المحلبت أو داخلها.

كما قد توضع علبمات على الؽلبؾ الخارجً تسمح بمعرفة الوزن أو الكمٌة أو عدد 

الأشٌاء ٌقابل كل منها السعر الذي تمثله، وهذا بالنسبة للسلع التً تعدّ أو توزن أو تكال 

 (0/30( من ق 2/0)المادة 

خدمات فإنّ الإعلبم بؤسعارها ٌكون بواسطة ملصقات واضحة أما فً مجال ال

 ومقروءة توضع فً الأماكن التً تعرض فٌها عادة هذه الخدمات على الزبابن.

 

 

السالؾ الذكر شروط البٌع لإعلبم إجباري على ؼرار  30/30لقد أخضع القانون 

أنّ السعر لا ٌعدّ العنصر الوحٌد الذي ٌهم الزبون، ولا ٌكفً الإعلبم بالأسعار، باعتبار 

لضمان حق الزبون فً اختٌار المنتجات إذ ٌصبح من الضروري تنظٌم شروط بٌع 
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المنتجات وتقدٌم الخدمات
1

. وهذا انطلبقا من أنّ هذه الشروط لها تؤثٌرها علٌه كؤن ٌكون 

 بضمانات أكثر نجاعة.تسلٌم المبٌع بالتوصٌلة مثلب أو أنّ البٌع مرفق 

ٌّن هذه الشروط من خلبل بٌان مضمونها، حٌث اكتفت المادة  إلا أنّ نفس القانون لم ٌب

من نفس القانون على وجوب أن تتضمن شروط البٌع كٌفٌات الدفع وعند الاقتضاء  9

الحسوم، التخفٌضات والمسترجعات، على أنّ هذه الأخٌرة خاصة بالعلبقات بٌن الأعوان 

 ادٌٌن لا علبقة للمستهلك بها فً تعامله مع هإلاء الأعوان.الاقتص

وفً سبٌل معرفة هذه الشروط فإنّنا سنلجؤ إلى ما أورده الفقه فً هذا الصدد، حٌث 

أو        اعتبر أنّ مفهوم شروط البٌع ٌجب أن تتضمن كل العناصر ذات الصبؽة التجارٌة

على     الجوهرٌة للمنتوج، والتً ٌجب الاقتصادٌة باستثناء الإعلبم المتعلق بالخصابص

ٌّن    المحترؾ إعلبم المستهلك بها لٌتم التعاقد عن بصٌرة. إذ من شؤن هذه العناصر  أن تب

بالخصوص شروط وآثار العقود المقترحة للزبون وكذا النتابج التً ٌجب تحملها فً حالة 

 سبٌل المثال: التنفٌذ المتؤخر أو المعٌب أو عدم التنفٌذ من أساسه وهً على

 طرق الدفع )بالتقسٌط أو بالعربون ، مواعٌد التسدٌد...الخ( -

 طرق ومواعٌد التسلٌم أو تنفٌذ الخدمات. -

 الشروط الجزابٌة )عدم دفع الثمن أو التؤخر فً ذلك، إبطال العقد ..الخ( -

 دٌه(تحدٌد مسإولٌة المهنً )التؤخر فً التنفٌذ، هلبك أو سرقة الحاجٌات المودعة ل -

 الشروط المتعلقة بالمنتجات المعٌبة )شروط الاستبدال أو الاسترجاع، امتداد الضمان( -

 شروط الفسخ أو البطلبن أو تجدٌد العقد )البنود المبطلة، الاعذارات...الخ( -

ومهما ٌكن من أمر فإنّ الحدٌث هنا عن شروط تقدٌم الخدمات تفرضه معطٌات 

ؽة التً تحتلها الخدمات عموما، وخضوع بعضها إلى نظام اقتصادٌة بالنظر للؤهمٌة البال

خاص بالإعلبم نظرا للؤهمٌة لطبٌعتها وشروط تقدٌمها. إذ ما قٌل فً شؤن شروط البٌع 

 ٌقال عن شروط تقدٌم الخدمة.

فً         وتكمن هذه الشروط فً أنّه وزٌادة على بٌان الخدمات المعروضة وأثمانها 

إلى ذلك الإضافات والزٌادات الخاصة بعملٌات إضافٌة  ملصقات كما ذكرنا، ٌضاؾ

 احتمالٌة ٌقوم المقدم للخدمة تسلٌم الزبون نشرة بذلك.

                                 
 24ائو٠خ  ٌٍؼٍَٛ  اٌمب١ٔٛٔخ ٚالالزظبك٠خ ، اٌغيء ٘غ١وح كٟٔٛٔ ،لبْٔٛ إٌّبفَخ ٚؽّب٠خ اٌَّزٍٙه ،اٌّغٍخ اٌغي -1

 .11، ص:1/0440،هلُ
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حٌث قد ٌتعلق الأمر بخدمة ما ؼٌر محددة الثمن مسبقا وهً عادة ما ٌتم احتسابها 

 جزافٌا وفً هذه الحالة على مقدمها إعلبم الزبون بالمعاٌٌر المستخدمة فً حساب الثمن

الإجمالً، كما لو كان تحدٌد الثمن بالحجم الساعً للٌد العاملة، ثمن المتر المربع ...إلخ 

 بالإضافة إلى خدمات أخرى إضافٌة كثمن التنقل مثلب.

كما أنّ هناك خدمات جرت العادة على احتسابها بنسبة مبوٌة وتإخذ من ثمن الجزء 

ارٌة ووكالات الإعارة حٌث ٌتم إظهار المبٌع أو هذه الخدمة. كما فً حالة الوكالات العق

 ؛لبس العناصر التً تمثل النسب )طبٌعة العملٌات و الأشٌاء من منتوج أو خدمة ودون

 طرٌقة احتساب النسب، المبلػ الإجمالً لكل رسم محتسب .

المتعلق  30/30من القانون  38والجدٌر بالذكر فً هذا المقام هو ما أوردته المادة 

على الممارسات التجارٌة والتً ألزمت البابع ومقدّمً الخدمات بالإضافة  بالشروط المطبقة

إلى تقدٌم معلومات نزٌهة للمستهلك عن ممٌزات المنتوج أو الخدمة المقدمة وشروط البٌع 

الممارس، أن ٌعلموا هذا الأخٌر بالحدود المتوقعة للمسإولٌة التعاقدٌة لعملٌة البٌع أو 

 الخدمة.

( وردت فً الفصل الخاص بالإعلبم بالأسعار وشروط 8هذه المادة )مٌلبحظ أولاً أنّ 

ا فً العملٌة التعاقدٌة عمومًا ومحدّدا مسبقًا فإنّه لا ٌتصور  ًٌ البٌع ولما كان السعر ركنا أساس

أيّ خلبؾ بصدده مستقبلبً وبالتالً فإنّ أيّ اتفاق بخصوص تحدٌد المسإولٌة التعاقدٌة ٌكون 

روط تقدٌم الخدمة على اعتبار أنّ معظم النزاعات التً قد تعرقل بصدد شروط البٌع و ش

سٌر العملٌة التعاقدٌة تمس هذا الجانب ممّا ٌجعل هذا الفرض )بٌان الحدود المتوقعة 

ا فً مضمون تحدٌد هذه شروط البٌع وشروط تقدٌم الخدمة. ًٌ  للمسإولٌة( ٌدخل ضمن

ا من هذه الفقرة هو إمكان ًٌ ٌة الاتفاق على تحدٌد المسإولٌة ولعلّ ما مستشؾ ضمن

التعاقدٌة فً عملٌة البٌع أو الخدمة ممّا ٌدفعنا إلى التساإل عمّا ٌمكن أن ٌمثله هذا الفرض 

من حماٌة ؼٌر كافٌة للمستهلك خاصة وأنّه ٌتعامل مع شخص محترؾ ٌملك زمام الأمور 

وطلب الخدمات تدفعه  إلى جانب اضطرار هذا المستهلك إلى إبرام العقود اقتناء المنتجات

إلى ذلك الحاجة الملحّة فلب ٌنتبه إلى هذا النوع من الشروط و ٌبرم العقد على ؼٌر بصٌرة، 

 هذا كله فً ؼٌاب نص صرٌح ٌمنع تحدٌد أو الإعفاء من المسإولٌة.

ولعلّ السبٌل إلى الخروج من هذا المؤزق وتوفٌر الحماٌة الكافٌة لزبون هو التحدٌد الدقٌق 

ق النصوص التنظٌمٌة، لشروط البٌع وشروط تقدٌم الخدمة الواجب الإدلاء بها إلى عن طرٌ

المستهلك فً إطار العملٌة التعاقدٌة خاصة إذا ما تعلقّ الأمر بمنتجات وخدمات ذات أهمٌة 

وقٌمة مالٌة معتبرة، على أن تذكرهذه الأخٌرة ضمن بنود العقد، وهذا حتّى لا ٌتفرّد 

 عقد بها.المحترؾ فً تضمٌن ال
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ا لالتزام المحترؾ بالإعلبم  ًٌ ومهما ٌكن من أمر فإنّ هذه الفقرة أضافت التزامًا تبع

بشروط البٌـع وشروط تقدٌم الخدمة توجب من خلبله على هذا الأخٌر إعلبم المستهلك بكل 

تحدٌد متوقع للمسإولٌة التعاقدٌة عن طرٌق تضمٌن العقد شروطًا تعاقدٌة، وأن لا ٌتفرّد 

من دون المستهلك، وإلاّ تكون أمام شروط تعسفٌة ٌستوجب إلؽاإها طبقًا للمادة بذلك 

 من نفس القانون. 09/30

  

فً       لا ٌقلّ هذا النوع من الإعلبم أهمٌة عن سابقٌه، حٌث تلعب تؤدٌته دورًا هامًا 

ما    ماٌة الزبون من خلبل تنبٌهه بالأخطار التً قد ٌنطوي علٌها المبٌع، والتً ؼالبًا ح

تكون نتٌجة لسوء استعماله من طرؾ المستهلك هذا إمّا لنقص أو لانعدام البٌانات المتعلقة 

 بذلك.

ٌّنة ممّا تمثل طرٌقة الاستعمال الحد ا لأدنى المطلوب من المعلومات لجعل المشتري على ب

ٌقتنٌه من منتجات و بدونها ٌتعذّر علٌه الحصول على الفابدة المرجوة من السلعة سواء أكان 

ٌّاتها أيّ خطر، إلاّ أنّ  فً استعمالها خطورة أم لا، إذ أنّ هناك سلعًا عدٌدة لا تحمل فً ط

تاج إلى تبصرة المستهلك حتّى ٌتمكن من الاستعمال الأمثل طرٌقة استعمالها أو تشؽٌلها تح

لها و تؤدٌة الؽرض المنشود، خاصة تلك السلع المعقدة و المتطورة التً تتسم بطابع 

 الحداثة. 

وما ٌجب على العون الاقتصادي الإفضاء به هو الطرقة الصحٌحة للبستعمال وفق 

لمنتج عن الضرر الذي أصاب الؽرض المخصص له، حسب طبٌعة السلعة ولا ٌسؤل ا

المستهلك جرّاء تجاهل هذا الأخٌر لطرٌقة الاستعمال أو للؽرض الذي حدّده المنتج فٌستعمل 

السلعة بطرٌقة خاطبة أو لؽرض خاص لا ٌمكن للمنتج أن ٌتوقعه
1
. 

وتختلؾ هذه البٌانات والمعلومات بحسب ما إذا كان الشًء المبٌع من الأشٌاء المعدّة 

 ل خلبل فترة محدّدة أو من الأشٌاء دابمة الاستعمال.للبستعمـا

فبالنسبة للؤشٌاء مإقتة الاستعمال المواد الؽذابٌة و المواد السامّة ومبٌدات الحشرات 

ٌّن  والأدوٌة والمستحضرات الطبٌّة ومواد الدهان وؼٌرها، فإنّ على المنتج أو البابع أن ٌب

ا، المقادٌر المطلوبة، الجرعات المتناولة وكذا طرٌقة استعمال هذه الأشٌاء ووقت استخدامه

                                 
1

 .32ِؾّل شىوٞ ٍوٚه، اٌّوعغ اٌَبثك، ص : -
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الاحتٌاطات الواجب أخذها عند الاستخدام
1

. وتقصٌر المنتج أو البابع فً تقدٌم هذه البٌانات 

 أو تقدٌمها بطرٌقة ناقصة أو ؼٌر سلٌمة بقٌم مسإولٌته عمّا ٌصٌب المستهلك من أضرار.

شٌاء التً تطول فترة استعمالها أمّا فٌما ٌخص الأشٌاء دابمة الاستعمال وهً الأ

كالآلات والأجهزة الكهربابٌة والإلكترونٌة، فإنّ على المنتج أو البابع أن ٌقدّم للمشتري كافة 

البٌانات المتعلقة بكٌفٌة استخدامها والاحتٌاطات الواجب اتخاذها عند تشؽٌلها، إضافة إلى 

حتّى ٌتسنّى للمشتري " Catalogueبٌان مكوناتها وخصابصها، كل ذلك فً نشرة "

الرجوع إلٌه عند الاقتضاء
2
. 

ولقد درج القضاء الفرنسً فً أحكامه على تؤكٌد هذا المعنى من وجوب تضمٌن 

المبٌع هذا النـوع من البٌانات، حٌث قرّر مسإولٌة البابع إذا ما هو أخلّ بذلك دون حاجة 

من    ت به محكمة النقضإلى إثبات وجود عٌب خفـً فً المبٌع، ومن هذه الأحكام ما قض

مسإولٌة منتج المواد الكٌمٌابٌة المقاومة للطفٌلٌات النباتٌة وإخلبله بالتزامه بإعلبم المشتري 

هذا النوع    عن شروط وكٌفٌة استخدامها، وعدم توضٌحه مختلؾ الشتلبت التً ٌناسبها 

 من المواد والوقت المناسب لاستخدامها.

م من أنّه ٌجب على البابع لمنتوج 3990ماٌو  30ٌخ وكذلك ما قضت به المحكمة بتار

 حٌث الاستعمال أن ٌقدم للمستعمل كافة البٌانات المتعلقة باستعماله.

وٌمتد مضمون هذا النوع من الإعلبم لٌشمل تبٌان شروط وخطوات الاستعمال 

مثل وتدابٌر الصٌانة وقواعد التحذٌر وكل ما من شؤنه إعانة المستهلك على الاستؽلبل الأ

للمبٌع، بحٌث ٌستحٌل علٌه فً ؼٌابها استعماله بشكل مطابق للؽرض الذي أنشء لأجله
3
. 

وتظهر أهمٌة هذه البٌانات خاصة فً مجال الأشٌاء المعقدة والتً تمثل تكنولوجٌا 

" إضافة إلى Logicielsعالٌة كالإعلبم الآلً عن طرٌق تزوٌد المشتري ببرامج الحاسوب "

لعون فً سبٌل التشؽٌل الأفضل وهو ما ٌسمّى الالتزام بالدعم والمساعدة تقدٌم المساعدة وا

 ".Assistance Techniqueالفنٌة "

فً      ولقد أكدّت أؼلب التشرٌعات الحدٌثة على أهمٌة هذا النوع من البٌانات لاسٌما 

وهذا         التشرٌع الجزابري من خلبل النصوص القانونٌة التً جاءت فً هذا الصدد

بتؤكٌدها وفً مجملها على ضرورة الإدلاء بالبٌانات التً من شؤنها كٌفٌة استعمال هذه 

 المنتجات.

                                 
1

 .125اٌّوعغ اٌَبثك، ص: ،  ػبِو لبٍُ أؽّل اٌم١َٟ،اٌؾّب٠خ اٌمب١ٔٛٔخ ٌٍَّزٍٙه -
2

 .197ؽّلٞ أؽّل ٍؼل، اٌّوعغ اٌَبثك، ص:  -

لإػلاَ، ٍِزمٝ ٚؽٕٟ ؽٛي الاٍزٙلان ٚ إٌّبفَخ فٟ اٌمبْٔٛ اٌغيائوٞ، ِقجو اٌمبْٔٛ ِلاػ اٌؾبط، ؽك اٌَّزٍٙه فٟ ا -3

 .14، ص: 2000أثو٠ً،  15-14اٌقبص الأٍبٍٟ، عبِؼخ أثٟ ثىو ثٍمب٠ل ،رٍَّبْ، 
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على     لا ٌكفً قٌام المحترؾ والبابع بإعلبم المشتري بطرٌقة استعمال الشًء المبٌع 

ٌّناه سا لفا، بل ٌنبؽً علٌه إلى جانب ذلك أن ٌعلمِه بالمخاطر التً ٌمكن أن تنجم النحو الذي ب

ٌّن له جمٌع الاحتٌاطات الواجب  عن استعمال هذا الشًء أو حٌازته، وأن ٌحذّره منها وأن ٌب

 أو معقدة التركٌب.   اتخاذها لتجنب ذلك، خاصة إذا تعلقّ الأمر بؤشٌاء خطٌرة بطبٌعتها

تري على بٌنة بكٌفٌة الاستعمال الصحٌح للشًء، إلاّ أنّه لا ذلك أنّه قد ٌكون المش

ٌدري ما قد ٌنتج عنه من مخاطر تكتنؾ استعماله أو حٌازته ممّا ٌستدعً لفت انتباهه إلٌها، 

كمن ٌشتري عبوة مبٌد فإنّه ٌستطٌع الحصول على أفضل النتابج بإتباع طرٌقة استعمال 

من مصدر لهب أو تركها فً مكان شدٌد الحر ٌمكن  صحٌحة ولكنّه ربّما لا ٌدري أنّ قربها

أن ٌإدي إلى انفجارها بسبب تمدّد الؽاز المضؽوط داخلها
1
. 

وٌقصد بالتحذٌر لفت انتباه المستهلك إلى المخاطر التً قد ٌنطوي علٌها استعمال 

 المبٌع أو حٌازته وتنبٌهه من ثمّ للبحتٌاطات الواجب اتخاذها بؽٌة تجنب أضراره.

دًا على هذا المعنى وفً صدد التزام المهنً بإعلبم المستهلك بالخطر الذي قد ٌنطوي وتؤكٌ

علٌه المنتوج، نص القانون الجزابري على هذا النوع من الإعلبم وعلى ؼرار سابقة 

)الإعلبم بالبٌانات المتعلقة باستعمال الشًء المبٌع( وذلك من خلبل النصوص التشرٌعٌة 

من المرسوم  33صدد حماٌة المستهلك، وما ذكرته المادة والتنظٌمٌة التً جاءت ب

الذي ٌحدد شروط وكٌفٌات صناعة مواد التجمٌل والتنظٌؾ البدنً، وما  97/07التنفٌذي

المتعلق بالرخص المسبقة لإنتاج المواد  90/00من المرسوم ت  36ذكرته أٌضًا المادة 

السامة
2

ٌّن من وجوب إرفاق طلب الرخصة المسبقة للئنتاج ب  ملؾ ٌضمّ وثابق ثبوتٌة تب

كذا الاحتٌاطات الواجب اتخاذها والتدابٌر المتخذة فً مجال تؽلٌؾ المنتجات ووسمها 

 بمقتضى عرضها للبستهلبك.

أمّا بالنسبة لمراسٌم التنظٌمٌة الأخرى والمتعلقة ببعض أنواع المنتجات فإنّها وإنّ 

م إلاّ أنّ ذلك ٌستشؾ من خلبل كانت لم تتحدث بشكل صرٌح على هذا النوع من الإعلب

تؤكٌد هذه المراسٌم على ضرورة بٌان طرٌقة الاستعمال وشروطه، باعتبار أنّ أؼلب 

الأخطار إن لم نقل جلهّا و التً ٌتعرّض لها المستهلك تنتج عن سوء استعمال الشًء المبٌع 

 منتجات.فٌكون من باب أولى تقدٌم مثل هذه البٌانات للمستهلك لهذا النوع  من ال

                                 
1

 .32ِؾّل شىوٞ ٍوٚه، اٌّوعغ اٌَبثك، ص:  -
2

َ ٠زؼٍك ثبٌوفض اٌَّجمخ لأزٙبط اٌّٛاك 1992فجوا٠و  04٘ـ اٌّٛافك ٌــ 1412هعت  30ِإهؿ فٟ  92/42ِوٍَٛ هلُ  -

 .09/1992اٌَبِخ      أٚ اٌزٟ رشىً فطوًا ِٓ ٔٛع فبص، ط.ه. هلُ 
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على أنّ هذا التحذٌر لا ٌحقق ؼرضه فً تبصٌر المستهلك بالمخاطر ووسابل تجنّبها 

إلاّ إذا استجمع خصابص معٌنة حتّى ترفع المسإولٌة عن المهنً، ومن ثمّ ٌجب أن ٌكون 

التحذٌر كاملبً وواضحًا وملبصقًا للشًء المبٌع ذاته
1

 ، وفٌما ٌلً توضٌح هذه النقاط تباعًا.

1

ا وشاملبً لجمٌع المخاطر التً ٌمكن أن تلحق  ًٌ ٌقصد بذلك أن ٌكون التحذٌر واف

بالمستهلك سواء فً شخصه أو فً ماله، ومن ثمّ فلب ٌكفً فً هذا الشؤن التحذٌر الناقص أو 

الموجز الذي ٌوجه عناٌة المستهلكٌن لبعض المخاطر دون البعض بهدؾ بثّ الطمؤنٌنة فً 

و حثّهم على الشراءنفوسهم 
2
. 

ومن الأحكام القضابٌة التً جاءت فً هذا الشؤن ما قضت به محكمة النقض الفرنسٌة 

بمسإولٌة المنتج لمادة مقاومة للطفٌلٌات لإصابة المزارع فً عٌنٌه نتٌجة تطاٌر ذرات من 

المنتج المادة بفعل الرٌح، وهذا انطلبقًا من كون التحذٌر المدرج كان ناقصًا، حٌث اكتفى 

 بذكر خطورتها على الجلد فحسب.

لا     ولشمول التحذٌر أهمٌة قصوى خاصة إذا تعلق الأمر بالمنتجات الدوابٌة، بحٌث

عن         ٌكون التحذٌر كاملبً بشؤنها إلاّ إذا حدّدت مدة صلبحٌتها والأضرار التً تنجم

ا بالنسبة للمواد الؽذابٌة تعاطٌه لمدة طوٌلة أو بجرعات كبٌرة وكذا مضادات الاستعمال، أمّ 

ٌّن على المنتج بٌان الوسٌلة التً تقٌها من  المحفوظة، فبالإضافة إلى مدة صلبحٌتها ٌتع

 الفساد فضلبً عن الأضرار الناتجة عن الاستعمال بعد انتهاء المدة.

 

 

3 

ٌّن مخاطر المبٌع ووسابل الوقاٌة من ها بعبارات بسٌطة وٌقصد به ذلك التحذٌر الذي ٌب

ٌسهل فهمها بعٌدًا عن المصطلحات التً ٌصعب التً ٌصعب على المستهلك ؼٌر 

 المتخصص فهمها.

على    وتؤسٌسًا على ذلك لا ٌعتبر واضحًا ما تدوّنه الشركات المنتجة لعصٌر الفواكه 

ذلك        زجاجها عبارة "ٌحفظ فً مكان بارد بعد الفتح"، حٌث أنّ المستهلك قد ٌعتبر

مجرد توصٌة تهدؾ إلى احتفاظ العصٌر بخواصه الطبٌعٌة بٌنما ٌقصد المنتج من ذل تجنب 

                                 
1

 .127ػبِو لبٍُ أؽّل اٌم١َٟ، اٌّوعغ اٌَبثك، ص:  -
2

 .347صوٚد فزؾٟ ئٍّبػ١ً، اٌّوعغ اٌَبثك، ص:  -



 ماهية الالتزام بالإعلام                                                                                        الفصل الأول      

 - 23 - 

تخمّر العصٌر نتٌجة تعرضه للحرارة ممّا ٌإدي إلى انفجار الزجاجة  وتعرٌض المستهلك 

للؤخطار
1

  . 

ومن الواضح كذلك استعمال أكثر من لؽة للتحذٌر نظرًا لحجم التبادل التجاري الهابل 

لهذه      الدول ممّا ٌستدعً كتابة التحذٌر إضافة إلى لؽة بلد الإنتاج ولؽة بلد المستوردبٌن 

المنتجات، تكتب بلؽات أساسٌة شابعة الانتشار فً العالم كالإنجلٌزٌة مثلب
2

   . 

4

ا ٌفرضه منطق الأمور، إذ ًٌ لا ٌتصور أن ٌفً التحذٌر  وتعدّ هذه الخاصٌة أمرًا بدٌه

 بالؽرض المنشود إلاّ إذا كان هذا الأخٌر ملبزمًا للسلعة ولا ٌنفصل عنها مطلقًا.

ولا ٌتؤتّى ذلك إذا كان التحذٌر مطبوعًا على الشًء ذاته أو مكتوبًا على ورقة ملصقة 

ٌّب محفورًا على جدران العبوّة التً تحتوٌه، ولا ٌعفً إرفاق الش -إن أمكن -به أو  ًء بكُتَ

صؽٌر أو نشرة مطبوعة عن ذلك بسبب احتمال ضٌاعها بعد أول استعمال للمنتوج أو 

تعرضّه للئتلبؾ، ولا كتابـة هذه التحذٌرات على العلب الحاوٌة إذا كانت العبوة ذاتها 

فً أوراق        توضع بدورها داخل العلبة، وٌكون من باب أولى أن لا ٌدرج التحذٌر

نتجاتمنفصلة عن الم
3
. 

ولقد أكّدت النصوص القانونٌة هذا المعنى بإلزامها أن تكون البٌانات المتعلقة سواء 

بالتحذٌر أو تلك المتعلقة بطرٌقة الاستعمال، مربٌة ظاهرة للعٌان، سهلة القراءة وواضحة 

 ومتعذّر محوها ومكتوبة باللؽّة الوطنٌة وبلؽة أخرى على سبٌل الإضافة.

 

 

؛ طرق الإعلبم بالأسعار التعرٌفات 30/30لقد حددت المادة الخامسة من القانون

المعلقةِّ )الفرع الأول(، أما المادة  الوسم، الخاصة بالمستهلكٌن وهً على التوالً: العلبمة،

تصادٌٌن فً السابعة فً فقرتها الثانٌة فقد بٌنت وسابل الإعلبم الخاصة بالأعوان الإق

دلٌل الأسعار )الفرع  النشرات البٌانٌة، جداول الأسعار، علبقتهم مع بعضهم البعض وهً:

 كما سنخصص فرعى ثالث لتبٌان وسابل خاصة بالإعلبم. الثانً(

                                 
1

 . 010ؽّلٞ أؽّل ٍؼل، اٌّوعغ اٌَبثك، ص:  -
2

 .351، اٌّوعغ اٌَبثك، ص: صوٚد فزؾٟ ئٍّبػ١ً -
3

 .292اٌّوٍٟ ؽّٛك، اٌّوعغ اٌَبثك، ص:  -
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بما فٌها أسماء وهً"كل الرموز القابلة لتمثٌل الخطً لاسٌما الكلمات 1

الأشخاص والأحرؾ والأرقام والرسومات أو الصور والأشكال الممٌزة للسلع أو توضٌبها 

،الألوان بمفردها أو مركبة التً تستعمل كلها لتمٌٌز السلع أ و الخدمات  شخص طبٌعً 

30/361: أومعنوي عن السلع والخدمات ؼٌره "وهو مضمون المادة الثانٌة من الأمر
 

وتعتبر العلبمة وسٌلة ٌتمكن من خلبلها  المتعلق بالعلبمة، ،0330 ٌولٌو 39المإرخ فً 

ٌتؤتى له إجراء  المستهلك من معرفة السلع المعروضة فً السوق وتمٌٌزها عن بعضها،

 وهنى تظهر حماٌة المستهلك من الوقوع فً الؽلط. اختٌار صابب،

مستهلك وقمع الؽش إلى تعرٌفه المتعلق بحماٌة ال 39/30: لقد تعرض القانون :3

أو  من خلبل نص المادة الثالثة على أنه "كل البٌنات أو الكتابات أو الإشارات أو علبمات

الممٌزات أو الصور أو التماثٌل أو الرموز المرتبطة بالسلعة ،تظهر على كل ؼلبؾ أو 

لة عل طبٌعة منتوج وثٌقة أو لافتة أو سمة أو ملصقة أو بطاقة أو ختم أو معلقة مرفقة أو دا

 مهما كان شكلها أو سندها ،بؽض النظر عن طرٌق و ضعها".

لذالك وجب  دون التفصٌل فً أحكامه، ما ٌلبحظ أن هذا القانون اكتفى بتعرٌؾ الوسم،

مإرخ  30/078ونذكر منها المرسوم التنفٌذي  الرجوع إلى النصوص التنظٌمٌة الخاصة،

حٌث خصص القسم  ات المتعلقة بحماٌة المستهلك،ٌحدد شروط والكٌفٌ 0330نوفمر 39فً 

 الثانً منه للبٌانات الإلزامٌة للوسم.

على أنّه وزٌادة فً فاعلٌة البٌانات المدوّنة كتابة عن طرٌق الوسم وتٌسٌرًا لفهما فإنّه 

ٌفضل أن ٌزوّد المنتج أو البابع هذه البٌانات برسومات تدل على معناها كتلك الدالة على 

لمنتوج للبشتعال أو الانفجار أو التسمٌم لأهمٌة هذه الأخٌرة فً حثّ انتباه المستهلك قابلٌة ا

لذلك
2
. 

    هً بطاقة تعلق لٌتم من خلبله توضٌح المنتوجات والخدمات المعروضة2

على جداول ،وأسعار كل منها
3
. 

ن وتعتبر هذه الوسابل مذكورة عل سبٌل المثال لا الحصر بحٌث ٌمكن للعو

 الإقتصادي الإختٌار من بٌن الوسابل ما ٌساعده فً إطار مهنته.

                                 
. 02/42/0442اٌظبكهحفٟ ٠00زؼٍك ثبٌؼلاِخ ،اٌغو٠لح اٌو١ٍّخ ػلك 14/42/0442اٌّإهؿ فٟ 42/40ـبلأِو 1 

2
 .290ؽّلٞ أؽّل ٍؼل، اٌّوعغ اٌَبثك، ص:  -

ه٠خ،ِنووح ١ًٌٕ شٙبكح ِبعَز١و ،و١ٍخ اٌؾمٛق ثٓ ٠ٍٛف و١ُّٛ ٔٛاي ،ؽّب٠خ اٌَّزٍٙه فٟ ئؽبهلبْٔٛ اٌّّبهٍبد اٌزغب -0

.12،ص:0414/0411ثٓ فلح ،إٌَخ اٌغبِؼ١خ   
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   هً قوابم ٌقوم العون الإقتصادي بإعدادها حٌث تنتظمن نوع السلعة /3

 أو الخدمة مرفق بثمنها ،توضع تحت تصرؾ المهنً فً حال طلبها.

 ما تحتوى علٌه.و هً دلٌل تفصٌلً لنوع السعة، /0

0/ 

لقد أدّى التطور الذي عرفته المجتمعات فً مجالٌه الاقتصادي والتكنولوجً إلى 

ا المشتري بالبابع كبٌع ظهور طرق مستحدثة فً بٌع وتوزٌع المنتجات لا ٌلتقً فٌها ؼالبً 

المسافات مثلبً والبٌع بالمراسلة، حٌث أصبح المستهلك ٌعتمد فٌها على ما ٌدلً به البابع من 

معلومات عن طرٌق الإعلبنات أو الإشهار )أولاً( أو من خلبل وسابل تقنٌة مستحدثة 

ا(. ًٌ  )ثان

الإعلبم صورًا مختلفة حسب الوسٌلة المستخدمة من أجل ذلك من  ٌتخذ هذا النوع من

سمعٌة و مربٌة، ملصقات و لافتات إعلبنٌة هدفها تعرٌؾ المستهلك بخصابص المنتوج و 

 مزاٌاه.

المتعلق بالقواعد المطبّقة على الممارسات  30/30من القانون  30والإشهار عرّفته المادة 

أو       صفة مباشرة أو ؼٌر مباشرة إلى تروٌج بٌع السلعكل إعلبن ٌهدؾ ب»بؤنّه  التجاري

 «.الخدمات مهما كان المكان أو وسابل الاتصال المستعملة

فً         أمّا الفقه فقد جاءت من خلبله عدّة تعرٌفات تصبّ فً معنى واحد لا تختلؾ

معٌنة عن  إخبار أو إعلبم تجاري أو مهنً القصد منه التعرٌؾ بمنتوج ما أو خدمة» كونه 

طرٌق إبراز المزاٌا و امتداح المحاسن بهدؾ خلق انطباع جٌد ٌإدّي إلى إقبال الجمهور 

«على هذا المنتوج أو الخدمة
1
. 

وقد ٌكون الإشهار كتابة كالصحؾ والمجلبت والمطبوعات واللوحات واللبفتات 

ورة كالإعلبنات أو شفاهة كما هو الشؤن فً الإعلبنات الإذاعٌة أو بالصوت والص الإعلبنٌة

التلفزٌونٌة
2
. 

                                 
1

 .19، ص: 1999ِىزجخ اٌغلاء، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، ، الإػلاْ ػٓ إٌّزغبد ٚ اٌقلِبد،اٌفؼ١ً ِؾّل أؽّل -
2

 .367اٌّوٍٟ ؽّٛك، اٌّوعغ اٌَبثك، ص:  -
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على أنّ الإشهار وإن كان فً جزء منه ٌعرّؾ بالمنتوج وخصابصه إلاّ أنّه لا ٌعدّ 

ا، حٌث ٌستعمل المهنً فً الؽالب هذه الوسٌلة لإؼواء  ًٌ الإعلبم بالنسبة إلٌه هدفًا ربٌس

 ة.المستهلك والتروٌج لمنتوجه لحد استعمال طرق احتٌالٌة تبعده عن الموضوعٌ

الذي  30/30من القانون  08وبهدؾ وضع حدّ لمثل هذه الممارسات نصت المادة 

ٌعتبر إشهارًا ؼٌر شرعً »ٌحدّد القواعد المطبقة على الممارسات التجارٌة على أنّه 

وممنوعًا كل إشهار تضلٌلً لاسٌما إن كان ٌتضمن تصرٌحات أو بٌانات أو تشكٌلبت تإدي 

و تضٌؾ الفقرة « خدمة أو بكمٌته أو وفرته أو ممٌزاته إلى التضلٌل بتعرٌؾ منتوج أو

أو مع      أو كان ٌتضمن عناصر ٌمكن أن تإدي إلى الالتباس مع بابع آخر»الثانٌة منها 

 «.منتوجاته أو خدماته أو نشاطه

هذه              من نفس القانون عقوبات جزابٌة على مرتكبً مثل  08ورتّبت المادة 

دج مع إمكانٌة حجز البضابع 233033303إلى  230333ؽرامة من الممارسات وهً ال

من       منه( ومصادرتها بعد ذلك  09موضوع المخالفة والعتاد المستعمل فً ارتكابها )م 

 منه(. 00طرؾ القضاء )م 

هذا بالإضافة إلى عقوبات تتخذها الإدارة تتمثل فً إمكانٌة إصدار الوالً لقرار ؼلق 

 منه( و هذا كله منعًا لتضلٌل المستهلك وإعطابه معلومات كاذبة. 06مإقت للمحل )م 

ومهما قٌل فً شؤن أهمٌة هذه الوسٌلة فً إعلبم المستهلك، إلاّ أنّه ٌصعب القول 

أنّ      بإمكانٌة الاحتجاج بها فً مواجهة هذا الأخٌر، فالعقد ٌقوم أساسًا بتبادل الرضا، كما 

من     ؼٌر مإكدة ومفترضة و أحٌانًا بدون جدوى، تجعل البٌانات المقدّمة بهذه الطرٌقة 

ا، ٌظهـر البابـع من خلبلها محاسن المنتوج دون  ًٌ ا أكثر منه إعلبم ًٌ هذه الوسٌلة منبرا دعاب

 مساوبه.

عن          تتمثل هذه الوسابل فً البث الإذاعً والتلفزي، الهاتؾ والمنٌل والانترنٌت

 بعروض البٌع " وفٌما ٌلً نتعرض إلى هذه الوسابل تباعًا:" طرٌق ما ٌعرؾ

1

عن    تعدّ هذه الوسٌلة من أهم الوسابل المستحدثة فً إعلبم المستهلك سواء كان ذلك 

من          الأخٌرة أكثر نجاعة طرٌق الإذاعة )الرادٌو( أو التلفزة، وإن كانت الوسٌلة 

سابقتها نظرًا لما تتسم به من مزاٌا، إذ ٌمكن للمستهلك التعرّؾ على المنتوج بالصوت 
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منتجات مقدمة الهاتؾ والصورة وهو ما ٌعرؾ بعروض البٌع وهً شراء عن طرٌق 

 بمناسبة بث تلفزٌونً.

ه وكٌفٌة ـلفنٌة وأجزابتوج وخصابصه اـوتظهر أهمٌة هذه الوسٌلة فً بٌان صفات المن

ا بالصوت والصورة مع شرح للمعلق ًٌ هر على ـٌن على الصور التً تظـاستعماله عمل

الشاشة
1
. 

وفً نهاٌة البرنامج ٌتم ذكر ثمن المنتوج و شروط التعاقد وطرق الدفع والتً ٌتمّ 

التعاقد بشؤنها عن طرٌق الهاتؾ والمنتٌل بعد بثّ رقمه على شاشة التلفاز
2
. 

الإشارة هنا إلى أنّ تقدٌم البٌانات فً عروض البٌع على هذا النحو لا ٌتم  وتجدر

بصفة مطلقة، إذ ثمّة بٌانات لا ٌمكن بثّها ومن ثمّ إعلبم المستهلك بشؤنها وهً تتعلق 

" واسم الصانع إذ ٌعتبر ذلك تروٌجًا وإشهارًا ٌخالؾ La marqueبالعلبمة التجارٌة "

السمعً والبصري، إلاّ أنّه ونظرًا لأهمٌة هذه المعلومات القواعد المتعلقة بالإشهار 

 للمستهلك أجاز القانون فً فرنسا الحصول على هذه الأخٌرة عن طرٌق الهاتؾ والمنتٌل.

 ؛وٌعتبر الهاتؾ والمنتٌل وسٌلتان مكملتان للبرامج السمعٌة البصرٌة المذكورة أعلبه

ص وقت عقب إذاعتها لإعطاء حٌث ٌقوم القابمون على برامج عروض البٌع بتخصٌ

الزبابن فرصة الاتصال بالهاتؾ والمنتٌل عن طرٌق رقم معٌن للحصول على معلومات 

إضافٌة تتعلق عامة بالضمان ومدته وخدمة ما بعد البٌع وتارٌخ تسلٌم المبٌع والتً تظهر 

على شاشة صؽٌرة وهو ما ٌعرؾ بخدمة المنتٌل
3
. 

فً          عن طرٌق وسٌلة إعلبم أخرى والمتمثلة  وٌتمّ الرد والإجابة على المتصلٌن

الحاسوب وعادة ما ٌكون ذلك باستخدام العمٌل لجهاز هاتفه المجهز بؤداة عرض الصور 

" إذ من خلبله ٌستطٌع العمٌل Videotextوإرسالها إلى مسافة، عن طرٌق خط اتصالات "

تصوٌري لعرض السلع مناداة الحاسوب المركزي لمإسسة البٌع عنت بعد لفتح شرٌط 

ومعرفة مواصفاتها والاستعلبم عن كافة المعلومات الضرورٌة عن التسلٌم وطرق الدفع، 

فٌقوم العمٌل بطلبها عن طرق إدخال رقمه وعنوانه فٌتحقق الحاسوب منها باستعمال أرقام 

مخصّصة للئجابة على ذلك وتنتهً المخابرة بٌن الجهاز والعمٌل "طلبك تمّ تسجٌله 

"شكرا
4
. 

3

                                 
1

 .307 ؽّلٞ أؽّل ٍؼل، اٌّوعغ اٌَبثك، ص: -
2

 .370ػجل اٌؼي٠ي اٌّوٍٟ ؽّٛك، اٌّوعغ اٌَبثك، ص:  -
3

 .371ػجل اٌؼي٠ي اٌّوٍٟ ؽّٛك، اٌّوعغ ٔفَٗ، ص:  -
4

 .370ػجل اٌؼي٠ي اٌّوٍٟ ؽّٛك، اٌّوعغ ٔفَٗ، ص:  -
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تعتبر خدمة الانترنٌت كذلك من الوسابل المستحدثة فً إعلبم المستهلك عمّا استجدّ 

          من منتجات، إذ بإمكان العمٌل و من خلبل هذه الوسٌلة أن ٌعاٌن السلعة أو ٌتعرّؾ 

 على الخدمة المعروضة و التعاقد بشؤنها.

ى شبكة الانترنٌت لا ٌستطٌع المشتري معاٌنتها على الطبٌعة والسلعة المعروضة عل

والتؤكد من سلبمتها وملببمتها لاحتٌاجاته الشخصٌة، بحٌث أنّ الإعلبن بهذه الطرٌقة عادة 

ما ٌكون هدفه الإبهار والتشوٌق
1
. 

ولكن السإال الذي ٌفرض نفسه هو ما مدى كفاٌة ما تقدّمه هذه الوسٌلة المستحدثة مـن 

 ات؟ وما مدى مصداقٌتها للوفاء بالالتزام بالإعلبم ؟.بٌانـ

الملبحظ هنا هو أنّ أؼلب التشرٌعات العربٌة بما فً ذلك القانون الجزابري لم تعط 

لمثل هذا النوع من التعاقد ما ٌستحقه من خلبل بٌان الشروط والأسس الخاصة التً ٌقوم 

         ؛الخدمة عبر شبكة الانترنٌت علٌها التزام المنتج أو البابع عند عرضه للسلعة أو

من     وهذا لاعتبارات أهمّها أنّ هذا النوع من التعاقد ٌعدّ ؼرٌبًا عن ثقافة المستهلك العربً

جهة، وقصور التشرٌعات فً هذه البلدان عن توفٌر الضمانات فً حالة اللجوء إلٌه من جهة 

 أخرى.

على هذه القاعدة من خلبل إصداره  وربّما ٌكون القانون التونسً قد صنع استثناءً 

بشؤن المبادلات والتجارة الإلكترونٌة، حٌث نظّم فٌه التزامات البابع  0333/80للقانون 

بإعلبم المستهلك عن السلعة أو الخدمة المراد التعاقد بشؤنها فؤوجب على البابع أن ٌوفر 

 ؛بع أو مورد الخدمةبطرٌقة واضحة ومفهومة قبل إبرام العقد هوٌة وعنوان وهاتؾ البا

وصفًا كاملبً لمختلؾ مراحل إنجاز المعاملة، طبٌعة وخاصٌات وسعر المنتوج، طرق 

      وإجراءات الدفع، إمكانٌة العدول عن الشراء واجله، كلفة استعمال تقنٌات الاتصال

 إلى       حتى ٌتمّ احتسابها على أساس مختلؾ عن التعرٌفات الجاري بها العمل بالإضافة 

بٌانات أخرى نصّ علٌها نفس القانون
2
. 

ولتوفٌر حماٌة أكبر للمستهلك ومن ثمّ إعطاء مصداقٌة لمثل هذه البٌانات ثمّ إصدار 

عدّة مواقع عبر الشبكة نفسها من مصادر موثوقة مهمتها التؤكد من حقٌقة هذه المعلومات 

 ن والتؤكد من هوٌتهم.وإسداء النصح للمستهلك وإعلبمه بشكل دقٌق بالمتعاملٌن المحتملٌ

 ؛كما أنّه وبالنسبة إلى هذا النوع من البٌوع فإنّ مصلحة البابع ولمقتضٌات عملٌة

فً  –سواء كان منتوجًا أو خدمة  -تقتضً أن ٌضمن المعلومات المتعلقة بمحل العقد 

                                 
1

لأٌٚٝ، كاه اٌّطجٛػبد اٌغبِؼ١خ، الإٍىٕله٠خ، ِظو، اٌطجؼخ ا، ِؾّل أ١ِٓ اٌوِٟٚ: اٌزؼبلل الإٌىزوٟٚٔ ػجو الأزو١ٔذ -

 .85، ص 2004
2

 ٚ ِب ثؼل٘ب. 87اٌّوعغ اٌَبثك، ص: ، ِؾّل أ١ِٓ اٌوِٟٚ: اٌزؼبلل الإٌىزوٟٚٔ ػجو الأزو١ٔذ -
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 شروط البٌع أو تقدٌـم هذه الخدمة  وأن ٌعلم المستهلك بنطاق حقوقه قبل إبرام العقد ولا

 " واحدًا من هذه الوسابل. Internetٌكون ذلك إلاّ كتابة وبِوَسٌلة مإكدة قد ٌكون "

رؼم ما قٌل فً أهمٌة هذه الوسابل المستحدثة فً إٌصال المعلومة إلى المستهلك 

والمزاٌا التً تصنؾ بها على نحو ما بٌناه، إلاّ أنّها لم تسلم من النقد الذي وجّه إلٌها 

ابٌة تروٌجٌة أكـثر منها إعلبمٌة، إضافة إلى أنّ كثرة الطلبٌات جعلت باعتبارها وسابل دع

تقدٌم هذه البٌانات فً عجالة إذ فً الؽالب لا تتجاوز المكالمة الدقٌقة الواحدة ممّا ٌإدي إلى 

التقصٌر فً إعلبم المستهلك باستؽلبل انجذابه نحو هذه المنتجات
1
. 

 

 

 

 

 

 

                                 
1

 ٚ ِب ثؼل٘ب. 310ؽّلٞ أؽّل ٍؼل، اٌّوعغ اٌَبثك، ص:  -
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من خلبل الفصل الأول أن الالتزام بالإعلبم كالتزام قابم بذاته له خصوصٌاته لاحظنا 

وحدوده لم ٌعرؾ إلاّ حدٌثًا من خلبل التطوّر الهابل فً المجالٌن الصناعً والتكنولوجً 

وحتّى فً المجال الخدمات والذي كان للقضاء الفرنسً الفضل فً تطوٌره. وفً المقابل لم 

ٌّن أحكامه وتضع من ثمّ الجزاء  -أؼلب القوانٌنفً  –ٌعرؾ هذا الأخٌر  نصوصًا خاصة تب

المناسب فً حالة الإخلبل به، الأمر الذي ٌدعونا إلى البحث عن هذا الجزاء فً القواعد 

العامة، حٌث ٌستدعً إبرام العقد دون أن ٌتحققّ العلم الكافً للمشتري قابلٌة هذا العقد 

ا الالتزام )مبحث أول( هذا من جهة، ومن جهة أخرى  للئبطال أو الفسخ كؤثر للئخلبل بهذ

قد ٌلحق الزبون عمومًا ضرر نتٌجة عدم إعلبمه بصفة دقٌقة و وافٌة من طرؾ البابع 

المهنً ممّا ٌستدعً مطالبة هذا الأخٌر بالتعوٌض عن هذه الأضرار سواء كانت مادٌة أو 

نٌة كجزاء عن هذا الإخلبل، جسدٌة، الأمر الذي ٌدفعنا إلى البحث فً المسإولٌة المد

بالإضافة إلى الجزاءات الجنابٌة التً قد تطبّق فً حالة الإخلبل بالبٌانات التً نصّ القانون 

 على إلزامٌة تقدٌمها بخصوص بعض أصناؾ المنتجات )مبحث ثانً(.
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رًا لعدم وجود نصوص قانونٌة صرٌحة تقرّر بطلبن من خلبل ما تقدّم ذكره، و نظ

العقد أو فسخه فً حالة الإخلبل بالالتزام بالإعلبم، فإنّه بات من الضروري النظر فً 

القواعد العامة للقانون المدنً كنظرتً سلبمة الرضاء و ضمان العٌوب الخفٌة و كذا 

ر )مطلب أول(، على أنّه هناك من القانون المدنً الجزاب 020البطلبن المقرّر فً المادة 

اتجاه حدٌث فً الفقه و القضاء لاسٌما فً فرنسا ٌذهب إلى تقرٌر الفسخ كجزاء عن 

الإخلبل بهذا الالتزام مباشرة   ودونما حاجة إلى الاستناد إلى ؼٌره من القواعد و النظرٌات 

ا مع فكرة استقلبلٌة و ذاتٌة الإعلبم )مطلب ثانً(.  ًٌ  تماش

ٌُعلم العون الإقتصادي المشتري بالبٌانات المتعلقّة بالخصابص  إذا أبُرم العقد دون أن 

الجوهرٌة للمبٌع أو بتلك المتعلقّة بطرٌقة الاستعمال و كذا التحذٌر من المخاطر التً قد 

قابلبً للئبطال لمصلحة المشتري وفقًا للقواعد العامة نظرًا  ٌنطوي علٌها، فإنّ العقد ٌكون

لعدم توفر نصوص قانونٌة تقرّر صراحة هذا البطلبن، حٌث و بالرجوع إلى هذه القواعد 

نجد أنّ العقد ٌكون قابلبً للئبطال إمّا لتؽٌب رضاء أحد المتعاقدٌن وفقًا لنظرتً الؽلط 

نظرٌة العٌوب الخفٌة كما فً حالة اكتشاؾ المشتري والتدلٌس )فرع أول(، أو استنادًا إلى 

عٌبًا ٌإثر على انتفاعه انتفاعًا صحٌحًا وكاملبً بالمبٌع )فرع ثانً(، على أنّ هناك حالة ثالثة 

فً حالة      ق.م.ج و التً تقرّر حق المشتري فً طلب إبطال العقد  020تضمّنتها المادة 

عدم علمه الكافً بالمبٌع )فرع ثالث(.

ستقتصر دراستنا فً هذا المقام على عٌبً الؽلط والتدلٌس وهذا لارتباطهما الوثٌق 

بالالتزام بالإعلبم والتً ٌجد فٌها الكثٌر من المتخصصٌن فً هذا المجال سببًا لذلك إذا ما 

ٌة المطالبة بالتعوٌض، حٌث أنّ عدم تقدٌم معلومات تعلقّ الأمر بالإعلبم بالإضافة إلى إمكان

صحٌحة و دقٌقة قد ٌقع المتعاقد معه فً ؼلط حول صفات المبٌع الجوهرٌة كما قد ٌكون 

هذا الإخلبل نتٌجة لتدلٌس قام به البابع عن طرٌق كتمانه لأحد البٌانات الضرورٌة للبنتفاع 

للمشتري طلب  -فً الحالتٌن –ٌعطً الحق الحسن بالمبٌع بؽٌة دفع الزبون للتعاقد، ممّا 

 إبطال العقد.

إذ  80و83لقد نصّ القانون المدنً على الؽلط كعٌب من عٌوب الرضاء فً مادتٌه 

 ٌعطً الحق من خلبلهما لمن وقع فٌه الحق فً طلب إبطال العقد.
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لنفس تحمل على توهم ؼٌر الواقع، وؼٌر حالة تقوم با»وعرّؾ الفقه الؽلط بؤنّه: 

الواقع إمّا أن ٌكون واقعة ؼٌر صحٌحة ٌتوهم الإنسان صحتها أو واقعة ٌتوهم عدم 

«صحتها
1
. 

ا  ًٌ ولا ٌخفً أنّه وحتّى ٌعتبر المتعاقد واقعًا فً ؼلط ٌجب أن ٌكون هذا الأخٌر جوهر

و دافعًا للتعاقد
2

ً محل العقد أو فً شخص . وٌكون كذلك إذا انصبّ على صفة جوهرٌة ف

المتعاقد الآخر أو فً صفة من صفاته متى كان ذلك دافعًا إلى التعاقد. على انّه ٌعتبر جانب 

ومن ثمّ ٌمكن اعتبار  كبٌر من الفقه المصري أنّ هذه الحالات لٌست على سبٌل الحصر

ا متى انصبّ على أمور أخرى تكون دافعة على التعاقد ًٌ الؽلط جوهر
3
. 

من       ما أصبحت تتمتع به المنتجات الصناعٌة من خصابص ذاتٌة ومعقدة ونظرًا ل

جهة، ولما ٌولٌه المشتري لمن ٌتعاقد معه من ثقة فابقة ٌوجبه حسن النٌة من جهة أخرى، 

فً مفهوم      الأمر الذي دفع بالقضاء والفقه الفرنسٌٌن على وجه الخصوص إلى التوسع

على الفابدة    إذ للمشتري حق إبطال العقد إذا ٌحصل  الؽلط حول صفة الجوهرٌة للمبٌع

التً كان ٌرجوها من إبرامه، كؤن ٌكون المبٌع لا ٌتلبءم و حاجٌات المشتري أو للبستؽلبل 

المخصص له
4
. 

ا إلى الؽلط ًٌ فً    والؽلط على هذا النحو فً فهم شرط من شروط التعاقد قد ٌكون مإد

محل التعاقد خصوصًا فٌما ٌتعلقّ بالشروط  وصؾ من الأوصاؾ الجوهرٌة فً الشًء

المحدّدة لأوصاؾ هذا المحل
5
 .  

إلاّ أنّه ورؼم الارتباط الوثٌق بٌن الالتزام بالإعلبم وبٌن نظرٌة الؽلط، على اعتبار أنّ 

إلاّ أنّه     ؛إعلبم البابع للمشتري الصحٌح من شؤنه أن ٌحول دون وقوع هذا الأخٌر فً ؼلط

ه صعوبة القول بتؤسٌس البطلبن فً هذه الحالة على الؽلط واعتباره صورة ٌرى أؼلبٌة الفق

من خلبلها إبرام      له ومن ثمّ استبعاده، نظرًا للتطوّر الكبٌر والسرعة الفابقة التً ٌتمّ 

فً استعمالها      المعاملبت وما طرأ على المنتجات من دقة فً تركٌبهما وصعوبة 
6
. 

إذ          اعتبارات من أهمها صعوبة الإثبات فً هذا الصدد وما ٌدللّ على هذا القول

إلى     ٌستوجب على الطرؾ الذي وقع فً ؼلط أن ٌثبت جوهرٌته وأنّ هذا الأخٌر دفعه

قد وقع فٌه هو  التعاقد، ناهٌك عن ضرورة اتصال هذا الؽلط بالطرؾ الآخر، كؤن ٌكون

ٌّنه. حٌث ٌعتبر ذلك من الأمور النفسٌة أٌضًا أو كان على علم به أو من السهل علٌه أن ٌ تب

                                 
1

،ص 1952ِظبكه الاٌزياَ، اٌغيء الأٚي، كاه إٌشو،  –ػجل اٌوىاق إٌَٙٛهٞ، ا١ٌٍٛؾ فٟ شوػ اٌمبْٔٛ اٌّلٟٔ  -

:382 . 
2

 ِٓ اٌمبْٔٛ اٌّلٟٔ اٌغيائوٞ . ٠82ٕظو اٌّبكح  -
3

 .122اٌّوعغ اٌَبثك،  ص: ، ِؾّٛك عّبي اٌل٠ٓ ىوٟ، اٌٛع١ي فٟ ٔظو٠خ الاٌزياَ -
4

 .340ؽّلٞ أؽّل ٍؼل، اٌّوعغ اٌَبثك، ص: -
5

 . 97ٌّوعغ اٌَبثك، ص: ا، ؽَٓ ػجل اٌجبٍؾ ع١ّؼٟ، َِإ١ٌٚخ إٌّزظ ػٓ الأػواه اٌزٟ رَججّٙب ِٕزغبرٗ اٌّؼ١جخ -
6

 .341ؽ١ّلٞ أؽّل ٍؼل، اٌّوعغ اٌَبثك، ص:  -
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من الصعب بمكان التدلٌل علٌه، فً حٌن أنّه فً حالة الالتزام بالإعلبم ٌمكن للدابن التوصّل 

لإبطال العقد حتّى ولو لم تتوافر شروط الؽلط، باعتبار أنّ هذا الالتزام ٌقٌم قرٌنة على 

خص محل التعاقد نظرًا لصفة البابع أو افتراض علم المدٌن بما ٌهم الدابن من معلومات ت

الصانع من كونه محترفا
1

 . 

       إلى جانب ذلك ٌشترط للتمسك بالؽلط أن ٌكون هذا الأخٌر مؽتفرًا أي الؽلط 

الذي وقع فٌه طالب الإبطال بسٌطًا ٌقع فٌه الشخص العادي، فً حٌن أنّ الالتزام بالإعلبم 

      عن حاجات المشتري حتّى ٌقدّم له ما ٌتناسب ٌوجب على المدٌن به الاستعلبم جٌدًا 

وهذه الحاجات وهو ما ٌعرؾ بواجب الاستعلبم
2
. 

       ٌعتبر التدلٌس كذلك من عٌوب الرضاء التً لها ارتباط وثٌق بالالتزام بالإعلبم

ٌة تدفعه إلى التعاقد بإعطابه بٌانات كاذبة لما ٌنطوي علٌه من إٌقاع المستهلك بطرق احتٌال

 وؼٌر كافٌة.

هو نٌة  هو استعمال طرق احتٌالٌة و وللتدلٌس عنصران: 

التضلٌل
3

استعمال طرق احتٌالٌة من شؤنها أن تخدع المدلس ». وعرّؾ الفقه التدلٌس بؤنّه: 

علٌه وتدفعه إلى التعاقد
4

 «.ع من الؽش ٌصاحب تكوٌن العقدنو»كما عُرّؾ على أنّه: «. 

هو     ودون الخوض فً التفاصٌل كون المقام لا ٌتّسع لذلك، فإنّ السإال الذي ٌطرح 

 ما مدى كفاٌة اعتبار التدلٌس أساسًا لإبطال العقد كجزاء عن الإخلبل بالالتزام بالإعلبم ؟.

تمان الحقٌقة من الواضح أنّ الطرق الاحتٌالٌة قد تتخذ صورتٌن، إذ تقتصر على ك

         وإخفاء البٌانات التً لو اطّلع علٌها الدابن لما أقدم على التعاقد وهو الجانب السلبً

ا بتقدٌمه بٌانات كاذبة ومضللّة تؽري المشتري  ًٌ فً التدلٌس، كما قد ٌتخذ المدٌن موقفًا اٌجاب

وتدفعه إلى التعاقد
5

ة اعتبارهما تدلٌسًا ٌمكن . على أنّنا سنتعرض إلى الموقفٌن لمعرفة إمكانٌ

 ٌمكن اتخاذهما أساسًا لإبطال العقد.  

ا فإنّ هذا الأخٌر ٌعمد إلى تقدٌم بٌانات  ًٌ إذ وبالنسبة إلى اتخاذ المدٌن موقفًا إٌجاب

خاطبة مخالفة للحقٌقة والواقع بإثباته وجود أمور معٌنة فً محل العقد رؼم خلوه منها
6
. 

                                 
1

عبِؼخ  –ِغٍخ اٌلهاٍبد اٌمب١ٔٛٔخ، و١ٍخ اٌؾمٛق ، ؽَٓ ع١ّؼٟ، اٌؾّب٠خ اٌقبطخ ٌوػبء اٌَّزٍٙه فٟ ػمٛك الاٍزٙلان -

 .272، ص: 1990، 13أ١ٍٛؽ، اٌؼلك 
2

 .296اٌّوعغ اٌَبثك، ص: . ٚ ؽَٓ ع١ّؼٟ، 343ؽّلٞ أؽّل ٍؼل، اٌّوعغ اٌَبثك، ص  -
3

 ِٓ اٌمبْٔٛ اٌّلٟٔ اٌغيائوٞ. 87ٚ  86اٌّبكر١ٓ  -
4

 .60، ص: 1998ك.َ.ط، ، ِظبكه الاٌزياَ فٟ اٌمبْٔٛ اٌّلٟٔ اٌغيائوٞ –ػٍٟ ػٍٟ ١ٍٍّبْ، إٌظو٠خ اٌؼبِخ ٌلاٌزياَ  -
5

 .39اٌّوعغ اٌَبثك، ص: ، ِٛاٌه ثقزخ، اٌؾّب٠خ اٌغٕبئ١خ فٟ اٌزشو٠غ اٌغيائوٞ -
6

 .345ؽّلٞ أؽّل ٍؼل، اٌّوعغ اٌَبثك، ص:  -
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متداح المبٌع والثناء علٌه بؽٌة دفع المشتري إلى على أنّ هذا الكذب إذا تخطى مرحلة ا

التعاقد، إلى مرحلة التضلٌل وإخفاء حقٌقته فإنّ فً هذه الحالة تعتبر وسٌلة احتٌالٌة من 

وسابل التدلٌس
1
. 

أمّا إذا اقترن هذا الكذب بؤعمال مادٌة أشدّ جسامة كتقدٌم وثابق مزورة عن محل العقد 

نا نكون أمام جرٌمتً التزوٌر والنصب وهو ما ٌطلق علٌه لدفع المشتري إلى التعاقد فإنّ 

الفقه تسمٌة التدلٌس الجنابً
2

والذي ٌستوجب بالإضافة إلى إبطال العقد، إعمال قواعد  ،

 المسإولٌة الجنابٌة. 

ا، فٌكون ذلك بسكوته عن الإدّلاء  ًٌ وقد ٌتخذ المهنً أو البابع عمومًا موقفا سلب

والخاصة بمحل العقد أو كتمانه بعضها ممّا ٌجعل الإعلبم ناقصًا  للمشتري بالبٌانات اللبزمة

من جانبه
3
. 

عن اتخاذ وسابل احتٌالٌة  3336وفً هذا الصدد احدّث القانون الفرنسً فً مادته 

لإٌقاع المشتري ودفعه إلى التعاقد، الأمر الذي ٌجعل من الفرض الثانً )الكتمان( لا ٌدخل 

د وسابل التدلٌس، ممّا جعل الفقه الفرنسً ٌتردّد فً بادئ ضمن هذه المادة باعتباره أح

        الأمر فً اعتباره تدلٌسًا، ذلك السكوت عمدًا عن ملببسة أو واقعة دفعت بالمشتري

إلى التعاقد، و على إثره درج القضاء
4
. 

تدلٌسًا  86/0على أنّ مثل هذا المؤزق لم ٌعرفه القانون الجزابري إذ تعتبر المادة 

كوت عمدًا عن واقعة أو ملببسة إذا ثبت أنّ المدلس علٌه ما كان لٌبرم العقد لو علم بتلك الس

الواقعة أو هذه الملببسة، حٌث ٌرى البعض أنّ هذه المادة تعتبر اعترافًا ؼٌر مباشر 

 ؛بالالتزام بالإعلبم ٌحق للمضرور المطالبة من خلبلها بإبطال العقد للتدلٌس مع التعوٌض

ا الإخلبل ٌفترض حصوله فً مرحلة إبرام العقد لا تنفٌذه من شؤنه إثارة على أنّ هذ

المسإولٌة التقصٌرٌة.
5

   

ا فً التدلٌس إذا ورد على واقعة جوهرٌة أو ملببسة  ًٌ ووفقًا لذلك ٌعتبر الكتمان احتٌال

      ٌتعٌن على المتعاقد الإعلبم بها إلى المشتري وفقًا لنص القانون أو وفقًا لفكرة الأمانة

التً ٌجب أن تسود المعاملبت
6
. 

                                 
1

. ٚ أٔظو ونٌه ِؾّل اٌوفبػٟ، اٌّوعغ اٌَبثك، 426، ص:181اٌّوعغ اٌَبثك، اٌجٕل ، ػجل اٌوىاق إٌَٙٛهٞ، ا١ٌٍٛؾ -

 .178ص: 
2

 .345اٌّوعغ اٌَبثك، ص:  ػجل اٌوىاق إٌَٙٛهٞ، ا١ٌٍٛؾ، -
3

 .347ؽّلٞ أؽّل ٍؼل، اٌّوعغ اٌَبثك، ص:  -
4

 .172نا اٌّؼٕٟ ٠ٕظو ِؾّل اٌوفبػٟ، اٌّوعغ اٌَبثك، ص: فٟ ٘ -
5

 .13ثٛكاٌٟ ِؾّل، اٌّوعغ اٌَبثك، ص:  -
6

 .69اٌّوعغ اٌَبثك، ص: ، ِؾّٛك عّبي ىوٟ،اٌٛع١ي فٟ إٌظو٠خ اٌؼبِخ ٌلاٌزياِبد -
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أمّا بفرنسا ونتٌجة لهذا التردّد فإنّ الفقه والقضاء هناك قصرًا فً بادئ الأمر التدلٌس 

على الوسابل الإٌجابٌة، حٌث كان من الصعب اعتبار السكوت العمدي تدلٌسًا على اعتبار 

وفقًا الفردي الذي تمخضّ  أنّه لا ٌوجد إلزام إٌجابً على الشخص بؤن ٌقول الحقٌقة كلها

عنه مبدأ سلطان الإرادة
1
. 

 silence ou" ومحاولة منه تجاوز الأزمة فإنّ الفقه اعتبر الكتمان أو السكوت

réticence من الوسابل الاحتٌالٌة التً ٌنشؤ منها التدلٌس متى كان الشخص الذي التزم "

التً سكت عنها بموجب نص الصمت أو الكتمان ملزمًا بإعلبم الطرؾ الآخر بالبٌانات 

قانونً أو اتفاق أو بما توجبه الثقة والأمانة فً التعامل
2
. 

وهكذا فإنّ ؼالبٌة الفقه فً فرنسا ٌرى عدم ضرورة إثبات توافر القصد فً حالة 

الإخلبل بالالتزام بالإعلبم، وتقرٌر إمكانٌة إبطال العقد ولو كان إخلبل المدٌن وسكوته عن 

الضرورٌة ناشبًا عن مجرد إهمال أو سهو بقصد التضلٌل الإدلاء بالبٌانات
3
. 

    ورؼم ما قٌل فً صدد إمكانٌة اعتبار الكتمان تدلٌسًا ٌوجب إبطال العقد لمصلحة

ًَ للتدلٌس باعتبار أنّ            من وقع علٌه التدلٌس بالإضافة إلى المفهوم الواسع الذي أعًْطِ

من       لإخلبل بالالتزام بالإعلبم، إلاّ أن جانبالكتمان أو السكوت هو صورة من صور ا

الفقه خاصة بفرنسا ٌرى بحق صعوبة التسلٌم ومن ثمّ ٌشككون فً كفاٌة التدلٌس كؤساس 

 للئبطال فً كافة حالات الإخلبل بالالتزام بالإعلبم.

ن م     وهكذا تعاقبت فكرة اتخاذ من التدلٌس أساسًا لإبطال العقد نتٌجة الكتمان، جملة

والتً صبّت فً نفس الاتجاه للبنتقادات التً وجهت إلى فكرة الؽلط أهمها  المإاخـذات

صعوبة الإثبات، حٌث ٌشترط العنصر المعنوي فً التدلٌس والمتمثل فً وجود نٌة 

 التضلٌل.

ورؼم تساهل القضاء فً شؤن الإثبات إلاّ أنّه أبقى على ضرورة أن ٌثبت الدابن أنّه 

ٌُقدِم على التعاقد أو لأقدم ولكن  من دون ما قام به المدلس من وسابل تدلٌسٌة ما كان ل

بشروط مؽاٌرة
4
. 

                                 
1

 .129، ص: 2001ِٛفُ ٌٍٕشو ٚ اٌزٛى٠غ، اٌغيائو، ، إٌظو٠خ اٌؼبِخ ٌٍؼمل –ػٍٟ ف١لاٌٟ،الاٌزياِبد  -
2

 .350ؽّلٞ أؽّل ٍؼل، اٌّوعغ اٌَبثك، ص:  -
3

 .351ؽّلٞ أؽّل ٍؼل، اٌّوعغ ٔفَٗ، ص:  -
4

 .295اٌّوعغ اٌَبثك، ص: ، ؽَٓ ع١ّؼٟ، اٌؾّب٠خ اٌقبطخ ٌوػبء اٌَّزٍٙه فٟ ػمٛك الاٍزٙلان -
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وعلى إثر ربط القضاء وفً مناسبات عدٌدة الالتزام بالإعلبم بهذا النوع من التدلٌس 

وأمام ما ٌستلزمه هذا الفرض من وجوب أن ٌثبت المتعاقد أنّه ما كان لٌبرم العقد بنفس 

علم جٌدًا بحقٌقة المبٌع الأمر الذي دفع ؼالبٌة الفقه إلى المناداة بضرورة الشروط لو أنّه أ

وضع قواعد تحكم الالتزام بالإعلبم و تقرّر الجزاء المناسب فً حالة الإخلبل به
1

 . 

  

لبابع عمومًا بالضمان إذا ما توافرت ق.م.ج و ما بعدها ا 079لقد ألزمت المادة  

إلى    شروط معٌنة من عدم اشتمال المبٌع على الضمانات التً تعهّد بوجودها وقت التسلٌم 

المشتري، أو ظهور عٌب المبٌع ٌنقص من قٌمته أو الانتفاع به حسب الؽاٌة المحدّدة فً 

ا أو العقد أو بحسب طبٌعة الشًء و الؽرض الذي خصّص له، كذلك إذا ك ًٌ ان العٌب خف

قدٌما وكان المشتري ؼٌر عالم به فإنّ على البابع أن ٌضمن هذا العٌب
2
. 

وتبعًا لذلك ٌكون البابع ملزمًا بمعرفة الشًء المبٌع وبالتبعٌة ٌرتكب خطؤً جسٌمًا ٌشبه 

التدلٌس إذا هو لم ٌعرّؾ أو لم ٌكشؾ عن العٌوب التً ٌجب الكشؾ عنها بحكم 

اختصاصه
3

 . 

العٌب على أنّه "الآفة الطاربة التً تخلو منها الفطرة السلٌمة وٌعرّؾ
4

". على أنّ ما 

م المصري( من اعتباره عٌبًا، عدم اشتمال  007م.ج )وتقابلها المادة  079جاءت به المادة 

المبٌع على الصفات التً كان قد تعهّد بها البابع للمشتري، وقد وسّع من مفهوم فكرة العٌب، 

ى العٌب لا ٌقتصر على وجود آفة فً المبٌع ناتجة عن خلل فً التركٌب أو حٌث أصبح معن

 التصنٌع.

وٌذهب جانب من الفقه بتوسّعه فً مفهوم العٌب إلى حدّ اعتبار قلةّ صلبحٌة أو عدم 

كفاءة المبٌع لتؤدٌة الؽرض المخصص له من قبٌل العٌب، حٌث ٌإدي ذلك إلى عدم إشباع 

ٌخوّل له الرجوع على البابع بدعوى الضمانحاجات المشتري الأمر الذي 
5
. 

                                 
1

 .179أؽّل ِؾّل اٌوفبػٟ، اٌّوعغ اٌَبثك، ص:  -
2

 ِٓ ق.َ. اٌغيائوٞ. 379اٌّبكح  -
3

 .168اٌّوعغ اٌَبثك، ص: ، ا١ٌَل ػّواْ، ؽّب٠خ اٌَّزٍٙه أصٕبء رى٠ٛٓ اٌؼملِؾّل  -
4

 .173ؽَٓ للاكح، اٌّوعغ اٌَبثك، ص:   -
5

 . 197، ص :1993كاه إٌٙؼخ اٌؼوث١خ، ، ؽَٓ ع١ّؼٟ، شوٚؽ اٌزقف١ف ٚ الإػفبء ِٓ ػّبْ اٌؼ١ٛة اٌقف١خ -
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ق.م.ج والتً نصّت على التزام البابع بضمان  086ولعلّ هذا المعنى تصمّنته المادة 

الخفٌة، وكذلك ما نصّت علٌه المادة صلبحٌة المبٌع دون أن ٌؽنً ذلك عن ضمان العٌوب 

المتعلقّ بضمان المنتجات والخدمات والتً أوجبت على  93/066من المرسوم التنفٌذي  30

 المحترؾ أن ٌضمن سلبمة المنتج من أيّ عٌب ٌجعله ؼٌر صالح للبستعمال المخصص له. 

ود عٌب المذكورة أعلبه أعطت الحق للمشتري فً حالة وج 079والواقع أنّ المادة 

 ؛بالمبٌع المطالبة بالتعوٌض ٌستوي فً ذلك أن ٌكون البابع عالمًا أو ؼٌر عالم بالعٌب

أو     أوجه و المتمثلة فً إصلبح المنتوج  30وللضمان الذي ٌقوم به البابع اتجاه المشتري 

ا  ًٌ و أ       استبداله إذا بلػ حدًا من الجسامة ٌجعل من المنتوج ؼٌر صالح للبستعمال جزب

ا على الرؼم من إصلبحه. أو استرداد الثمن عندما ٌستحٌل إصلبح العٌب وفً هذه  ًٌ كل

الحالة ٌمكن للمشتري المطالبة بالتعوٌض عن الأضرار التً لحقته جرّاء ردّ المنتوج 

 واسترجاع الثمن.

وقد أدّى هذا التوسع فً مفهوم العٌب من طرؾ القضاء الفرنسً فً بادئ الأمر إلى 

بٌن الالتزام بالإعلبم والالتزام بضمان العٌوب الخفٌة وهذا حتّى ٌتٌح للمشتري التداخل 

ٌّرة بٌن هذٌن الالتزامٌن كً ٌجد سبٌلبً للحصول على التعوٌض، خاصة إذا أؼلق      الخ

الباب أمامه فً اللجوء إلى دعوى الضمان منا فً حالة مُضًِِ المهلة القانونٌة المقرّرة 

للدعوى
1

ي دفع بجانب من الفقه اعتبار الالتزام بالإعلبم جزءًا لا ٌتجزّأ من ، الأمر الذ

 الالتزام بالضمان. 

ومهما ٌكن من أمر، ورؼم التقارب الموجود بٌن الالتزام بالإعلبم والالتزام بالضمان 

الأمر الذي أدّى إلى القول بإمكان إبطال أو فسخ العقد كجزاء عن الإخلبل بالأول تؤسٌسًا 

ً، إلاّ أنّه وحسب رأي جانب من الفقه لا ٌعنً ذلك أنّ المطالبة بإبطال العقد أو على الثان

فسخه للئخلبل بالالتزام بالإعلبم ٌكون وفقًا لالتزام بضمان العٌوب الخفٌة أو بالضمان 

عامة
2
. 

وٌبرّر هذا الموقؾ اعتبارات عدّة أهمها أنّ الالتزام بالضمان ٌقتصر على الحالات 

من   ا المبٌع عٌبًا مإثرًا، هذا إلى جانب الشروط الواجب توافرها فً العٌب التً ٌشوب فٌه

قدم و تؤثٌر وخفاء
3

. أمّا الالتزام بالإعلبم فإنّه ٌتسّع نطاقه لٌشمل إمكانٌة إبطال العقد أو 

                                 
1

 .79اٌّوعغ اٌَبثك، ص: ، ٕزغبرٗ اٌّؼ١جخؽَٓ ع١ّؼٟ، َِإ١ٌٚخ إٌّزظ ػٓ الأػواه اٌزٟ رَججٙب ِ -
2

 .359ؽّلٞ أؽّل ٍؼل، اٌّوعغ اٌَبثك، ص:  -
3

 ٚ ِب ثؼل٘ب. 174، ؽَٓ للاكح، اٌّوعغ اٌَبثك، ص: 366اٌغيء اٌواثغ، اٌجٕل ، اٌج١غ ٚ اٌّمب٠ؼخ –إٌَٙٛهٞ، ا١ٌٍٛؾ  -
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فسخه لنقص فً البٌانات سواء تلك المتعلقّة بالخصابص الجوهرٌة أو كٌفٌة الاستعمال 

أو عدم ملببمة المبٌع لحاجات المشتري، فتعجز بذلك الدعوى الناشبة عن والتحذٌر من ذلك 

ضمان العٌوب الخفٌة عن استٌعاب الدعوى الناشبة عن الإخلبل بالالتزام بالإعلبم
1

ٌضاؾ  

إلى ذلك صعوبة الإثبات التً تتعرّض دعوى ضمان العٌوب الخفٌة من وجود العٌب فً 

ود تعامل مع شخص محترؾ كالمنتج مثلبً الذي ٌسهل حٌن أنّ الالتزام بالإعلبم ٌفترض وج

على المشتري إثبات الخطؤ فً جانبه بافتراض علمه بمحل العقد
2

 . 

253

ق.م نصت على وجوب أن ٌكون المشتري عالمًا بالمبٌع  020ذكرنا من قبل أنّ المادة 

ا ًٌ من خلبل اشتمال العقد على بٌان محل العقد وأصافه الأساسٌة بٌانًا ٌمكن من  علمًا كاف

تعرّفه، على أنّ نفس المادة جاءت لتصرّح فً فقرتها الثانٌة بقابلٌة إبطال العقد كجزاء عن 

عدم علم المشتري بمناسبة حدٌثها عن سقوط حق المشتري فً طلب الإبطال لعدم العلم 

وإذا  »فً عقد البٌع أنّه عالم به وهذا بمفهوم المخالفة، حٌث نصت  الكافً بالمبٌع إذا ذكر

ذكر فً عقد البٌع أنّ المشتري عالم بالمبٌع سقط حقه فً طلب إبطال البٌع بدعوى عدم 

 «.علمه به إلاّ إذا ثبت تدلٌس البابع

 ق.م. المصري( ورؼم 039المادة  020كما أنّ الفقه لاسٌما المصري )إذ تقابل المادة 

اتفاقه لدى تفسٌره للمادة على أنّ جزاء عدم العلم الكافً بالمبٌع ٌعطً للمشتري الحق فً 

ا، إلاّ أنّهم اختلفوا حول مدى ارتباط أو استقلبلٌة القابلٌة  ًٌ طلب إبطال العقد بطلبنًا نسب

للئبطال لعدم العلم الكافً للمبٌع بالقابلٌة للئبطال للؽلط كعٌب فً الإرادة
3

هذا و ؛       

 كذلك لاختلبفهم حول تكٌٌؾ طبٌعة شرط العلم الكافً بالمبٌع ذاته فانقسم الفقه إلى رأٌٌن:

   ٌّرى أنّ طلب الإبطال لعدم العلم الكافً للمبٌع طبقًا لنفس المادة ٌعد :

ت طلبًا على أساس الؽلط كعٌب فً الإرادة، إذ أنّ عدم توافر العلم الكافً ٌعدّ ؼلطًا فً صفا

المبٌع الجوهرٌة ٌترتّب علٌه قابلٌة العقد للئبطال على أنّ عدم العلم فً هذه الحالة ٌتضمّن 

لا ٌطالب       قرٌنة بسٌطة على وقوع المشتري فً الؽلط أي أنّ الؽلط هنا ؼلط مفترض 

ٌّن على البابع تبعًا لذلك إثبات العكس وهو عدم وقوع المشتري  المشتري بإثباته، حٌث ٌتع

ؼلط رؼم عدم علمه بالمبٌعفً 
4

. فالجدٌد فً نظر هذا الرأي هو أنّ المادة جعلت الؽلط 

                                 
1

 .359ؽّلٞ أؽّل ٍؼل، اٌّوعغ اٌَبثك، ص:  -
2

 .80اٌّوعغ اٌَبثك، ص: ، زظ ػٓ الأػواه اٌزٟ رَججّٙب ِٕزغبرٗ اٌّؼ١جخؽَٓ ع١ّؼٟ، َِإ١ٌٚخ إٌّ -
3

 .383ػجل اٌؼي٠ي اٌّوٍٟ، اٌّوعغ اٌَبثك، ص:  -
4

ٚ ِب  133ٚ ِب ثؼل٘ب، ٚ ونٌه أؽّل ِؾّل اٌوفبػٟ، اٌّوعغ اٌَبثك، ص  383اٌّوٍٟ ؽّٛك، اٌّوعغ اٌَبثك، ص : -

 ثؼل٘ب.
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مفترضًا فً جانب المشتري وهذا فً الحالات التً لم ٌحدّد فٌها البابع الأوصاؾ الأساسٌة 

للمبٌع ولم ٌكن المشتري قد رأى المبٌع أو أقرّ بعلمه به
1
. 

 جح لدى الفقه المصري خاصة : هو الرأي السابد والرا       

هو أنّ الأخذ بالرأي الأول ٌإدي إلى التضٌٌق من حكم المادة السالفة الذكر تضٌٌقًا ٌكاد 

ٌعدم الفابدة المرجوة منها، حٌث ٌرى بحق ضرورة طلب إبطال العقد لعدم العلم الكافً 

مستقلبً عن أحكام الؽلط
2
. 

لإبطال العقد فً هذه الحالة أن ٌثبت أنّه لم ٌعلم  ووفقًا لهذا الرأي فإنّه ٌكفً المشتري

بالمبٌع لا عن طرٌق البطلبن النسبً عدم العلم الكافً بالمبٌع حتّى ولو لم ٌقع المشتري فً 

ٌُدعّم القول أنّ المادة جاءت بحكم  أيّ ؼلط ولو وُجد المبٌع مطابقًا لما تصوّره، ممّا 

بٌع مستقلبً عن أحكام الؽلط أو عن أيّ حكم موضوعً هو وجوب علم المشتري الكافً بالم

آخر كشرط تعٌٌن المحل والذي هو شرط فً العقود بصفة عامة قرّر له القانون البطلبن 

المطلق كجزاء عن مخالفته، وهذا لما تفترضه طبٌعة عقد البٌع ذاته من أنّ المبٌع ٌكون فً 

لمشتري هً تحمٌل البابع التزامًا حٌازة البابع قبل التعاقد، وأنّ الوسٌلة الوحٌدة لعلم ا

بالإعلبم بكافة أوصاؾ التعاقد، وأنّ الوسٌلة الوحٌدة لعلم المشتري هً تحمٌل البابع التزامًا 

بالإعلبم بكافة أوصاؾ المبٌع الأساسٌة
3

 . 

على أنّ البطلبن الذي قرّرته نفس المادة هو البطلبن النسبً "الذي ٌتمسك به من 

  ".لحتهتقرّر هذا الأخٌر لمص

أي المشتري
4

. ولهذا ٌمتنع على البابع التمسك به تحت أيّ حجة كعدم علم المشتري 

بالمبٌع أو عدم علمه هو بهذا الأخٌر، حٌث أنّ حكم هذه المادة مؤخوذ أصلبً من أحكام خٌار 

الرإٌة فً الشرٌعة الإسلبمٌة والمقرّر لمصلحة المشتري ولٌس للبابع
5
. 

لب الإبطال لعدم علمه الكافً ـتري فً طـق المشـثبوت حوفً هذه الحالة ٌشترط ل

وأنّ هذا       بالمبٌع أن ٌثبت وجود التزام بالإعلبم بحقٌقة المبٌع لصالحه على عاتق البابع

 الأخٌر قد اخلّ بالتزامه هذا.

                                 
1

 .174اٌّوعغ اٌَبثك، ص :، ٟ اٌغيائوٞأؽّل ؽَٓ للاكح، شوػ اٌمبْٔٛ اٌّلٔ -
2

 .139اٌّوعغ اٌَبثك، ص: ، أؽّل ِؾّل اٌوفبػٟ، اٌؾّب٠خ اٌّل١ٔخ ٌٍَّزٍٙه ئىاء اٌّؼّْٛ اٌؼملٞ -
3

 .139أؽّل ِؾّل اٌوفبػٟ، اٌّوعغ اٌَبثك، ص:  -
4

ٓ، اٌٛع١ي فٟ ٔظو٠خ . ٚ ِؾّل ؽ242١َٕاٌّوعغ اٌَبثك، ص: ، ِؾّٛك ىوٟ، اٌٛع١ي فٟ إٌظو٠خ اٌؼبِخ ٌلاٌزياِبد -

 ٚ ِب ثؼل٘ب.76اٌّوعغ اٌَبثك، ص: ، الاٌزياَ
5

ّْ ٘نا اٌؾىُ ٚهك فٟ اٌمبْٔٛ اٌغيائوٞ ِٓ فلاي اٌّبكح 363ؽّٟ أؽّل ٍؼل، اٌّوعغ اٌَبثك، ص:  - ق  99. وّب ا

 «.أْ ٠َزَّه ثٙنا اٌؾك ئما عؼً اٌمبْٔٛ لأؽل اٌّزؼبلل٠ٓ ؽمبً فٟ ئثطبي اٌؼمل ف١ٌٍ ٌٍّزؼبلل ا٢فو»اٌّلٟٔ، ؽ١ش عبء ف١ٙب 
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ق.م. المقابلة  020لهذه الاعتبارات ٌرى جانب من الفقه أنّ المادة السالفة الذكر )

ا لتقرٌر البطلبن فً حالة إخلبل البابع بالتزامه  039للمادة  ًٌ ق.م. المصري( تعتبر نصًا كاف

بالإعلبم للمشتري ببٌانات المبٌع وأوصافه الأساسٌة
1

، حٌث ٌذهب الأستاذ "حمدي سعد" 

إلى أنّه وفً ظل التقدّم الكبٌر فً صناعة المنتجات وحتّى ولو وجد المبٌع فً حوزة 

     ذلك لا ٌؽنً المشتري عن العلم الكافً بالمبٌع والذي لا ٌتحقق المشتري عند البٌع فإنّ 

إلاّ بالإعلبم لهذا الأخٌر ببٌانات وأوصاؾ المبٌع الجوهرٌة، فٌكون بذلك بطلبن العقد الذي 

تضمّنته هذه المادة جزاءً عامًا لعدم العلم سواء نتج عن عدم تمكن المشتري من تحصٌل هذا 

ٌة المبٌع أو معاٌنته أم نتٌجة لتقصٌر البابع فً الإفضاء له بهذه العلم بنفسه عن طرٌق رإ

البٌانات والأوصاؾ
2

 . 

على أنّه ولمّا كان حق المطالبة بإبطال العقد مقصورًا على المشتري دون البابع على 

هذا النحو فإنّ هذا الحق ٌسقط بؤسباب متعدّدة منها ما تقضً به القواعد العامة كالإجازة
3

 ؛

على         ؛م.ج. بإقرار المشتري فً عقد البٌع أنّه عالم بالمبٌع 020أوردته المادة  وكذا ما

لا      أنّ جانبًا من الفقه ٌرى وبالنسبة إلى السبب الأخٌر، أنّ إقرار المشتري بهذا العلم 

ٌجب اعتباره سببًا لسقوط الحق فً طلب الإبطال، وإنّما ٌعتبر فقط قرٌنة على تحقق علم 

ري بالمبٌع تحول دون قٌامه بطلب الإبطال لعدم العلم وهً قرٌنة قابلة لإثبات العكس، المشت

إذ ٌجوز للمشتري أن ٌقٌم الدلٌل على جهله بالمبٌع رؼم إقراره بذلك
4

أنّ الأخذ       . حٌث

إذا علمنا أنّه      بهذا الرأي من شؤنه توفٌر حماٌة أكبر للمستهلك والمشتري عمومًا خاصة 

هذا الإقرار     ما ٌتمّ فً العقود المطبوعة مسبقا والمحرّرة من طرؾ البابع إدراج عادة 

ضمن بنود العقد بطرٌقة تكون خفٌة عن الأعٌن سواء بوضعها فً ظهر العقد أو بكتابتها 

بحروؾ دقٌقة ٌصعب على المستهلك إدراكها
5
. 

حكام خٌار الرإٌة فإنّ طلب كما أنّه ولمّا كانت أحكام العلم الكافً بالمبٌع مؤخوذة من أ

الإبطال لعدم العلم ٌسقط بنفس الأسباب التً ٌسقط بها حق المشتري فً خٌار الرإٌة كما لو 

تصرّؾ المشتري فً المبٌع )ببٌعه أو رهنه أو إٌجاره أو وهبه(، أو بهلبك المبٌع فً ٌد 

ة التً كانت علٌها الأخٌر أو تحوّله إلى شًء آخر ٌصعب معه إرجاعه إلى البابع على الحال

                                 
1

. ٚ ؽّلٞ ٍؼل، اٌّوعغ اٌَبثك، ص: 274اٌّوعغ اٌَبثك، ص: ، ؽَٓ ع١ّؼٟ، اٌؾّب٠خ اٌقبطخ ٌوػبء اٌَّزٍٙه -

364. 
2

 .365ؽّلٞ ٍؼل، اٌّوعغ اٌَبثك، ص:  -
3

رموّه الإثطبي ِٓ ق.َ. اٌغيائوٞ، ٚ ػوّف اٌفمٗ الإعبىح ثأّٔٙب رظوف لبٟٔٛٔ ِٓ عبٔت اٌّزؼبلل اٌنٞ  100اٌّبكح  -

ٌّظٍؾزٗ ٠مظل ثٗ إٌيٚي ػٓ ؽمٗ فٟ ؽٍت الإثطبي ٚ ٟ٘ لا رؾزبط ئٌٝ لجٛي اٌطوف ا٢فو ٚ لا ٠َزط١غ اٌّغ١ي اٌوعٛع 

ثؼل ىٚاي اٌَجت اٌنٞ عؼً اٌؼمل لبثلاً، ِؾّٛك ىوٟ، اٌٛع١ي فٟ  طلهدػٕٙب ثؼل طلٚه٘ب ِٕٗ وّب أّٔٙب لا رظؼّ ئلاّ ئما 

اٌّوعغ اٌَبثك، ، . ٚ إٌَٙٛهٞ، ِظبكه اٌؾك فٟ اٌفمٗ الإٍلا228ِٟاٌّوعغ اٌَبثك، ص: ، إٌظو٠خ اٌؼبِخ ٌلاٌزياِبد

ّْ ؽك اٌزَّه ثبلإثطبي ٠َمؾ ئما ٌُ ٠زَّه ثٗ اٌّشزوٞ  116ص:  ب ثقظٛص ِٛػٛع الاٌزياَ ثبلإػلاَ فا ِّ ٚ ِب ثؼلٖ. أ

 .387: ثؼل رؾمك اٌؼٍُ فٟ عبٔجٗ فٟ ٘نٖ اٌؾبٌخ. اٌّوٍٟ ؽّٛك، اٌّوعغ اٌَبثك، ص
4

 .390اٌّوٍٟ ؽّٛك، اٌّوعغ اٌَبثك، ص:  -
5

 .140أؽّل ِؾّل اٌوفبػٟ، اٌّوعغ اٌَبثك، ص:  -
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ق.م.ج بتقرٌرها  330وقت التسلٌم، مع ملبحظة أنّ هذا الحكم الأخٌر لا تؤخذ به المادة 

صراحة أن المتعاقدٌن إلى الحالة التً كانا علٌها قبل العقد فً حالة بطلبن العقد أو إبطاله 

 فإن كان ذلك مستحٌلبً جاز الحكم بتعوٌض معادل. 

عن       ق.م.ج كجزاء 020ة تؤسٌس الإبطال على المادة رؼم ما قٌل فً صدد إمكانٌ

من        الإخلبل بالالتزام بالإعلبم، فإنّ السإال الذي ٌطرح نفسه هو ما محل الخدمات 

 هذا الحكم خاصة وأنّ هذا الأخٌر جاء بشؤن عقد البٌع؟.

 ما ٌلبحظ بخصوص هذا الوضع هو ؼٌاب حكم عام ٌشمل جمٌع أنواع العقود بما فً

 ذلك الخدمات بٌن الجزاء المناسب فً حالة الإخلبل بالالتزام بالإعلبم.

         كما أنّ التوسع فً تفسٌر المادة والقول بضرورة الأخذ بالجزاء الذي جاءت 

به فً مجال الخدمات ؼٌر وارد باعتبار أنّ هذه الأخٌرة تحكمها قواعد خاصة فً مجال 

    بعقد البٌع الأمر الذي جعل جانبًا من الفقه لا ٌتردّد  الالتزام بالإعلبم ؼٌر تلك الخاصة

فً الحدٌث عمّا سمّاه بٌع الخدمات تمهٌدًا لتطبٌق أحكام عقد البٌع بالرؼم من أنّ القواعد 

المترتبة عن عقد البٌع متمٌزة وتشكّل طابفة متجانسة مهْما كانت طبٌعة الشًء أو المنتوج 

مات ٌرجع إلى عقود شتى و مختلفة ٌعوزها هذا التجانسالمبٌع، فً حٌن أنّ تقدٌم الخد
1

  . 

وأمام هذا الوضع فإنّه بات من الضروري إصدار نصوص قانونٌة تعالج هذا الأمر 

من خلبل تقرٌر الجزابر المناسب عن الإخلبل بالالتزام بالإعلبم على الأقل بالنسبة 

مجال عقد البٌع بما فً ذلك بٌع السلع قد للخدمات، إذا ما سلمّنا أنّ الإخلبل بهذا الالتزام فً 

م.ج. بتقرٌرها البطلبن النسبً كجزاء عن الإخلبل به على نحو ما  020تكلفت به المادة 

ٌّناه فً هذا المقام.  ب

دد إمكانٌة إبطال العقد كجزاء لقد أدّت الانتقادات الموجهة إلى الحلول التً جاءت بص

عن الإخلبل بالالتزام لاسٌما تلك المتعلقة بتؤسٌس هذا البطلبن على مبدأ سلبمة الرضاء أو 

ضمان العٌوب الخفٌـة )رؼم التوسع الذي عرفته فكرة التدلٌس من اعتبار القضاء الفرنسً 

ًَ من الكتمان تدلٌسًا من جانب البابع واعتبار عدم صلبحٌة المبٌع لأدا ء الؽرض الذي أقُتُنِ

أجله من قبٌل العٌب الموجب للئبطال( إلى بروز اتجاه فقهً حدٌث ٌمثل الأؼلبٌة بفرنسا 

أن ٌطلب فسخ العقد كجزاء     ساٌره فً ذلك القضاء، ٌسمح لمن اختلّ حقه فً الإعلبم 

                                 
1

 .04اٌّوعغ اٌَبثك، ص: ، ثٛكاٌٟ ِؾّل، الاٌزياَ ثبٌٕظ١ؾخ فٟ ػمٛك اٌقلِبد -
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، على على نظرٌات ومبادئ           عن هذا الإخلبل دونما حاجة إلى تؤسٌس الجزاء

ا لإعطاء المشتري هذا الحق بالإضافة إلى طلب التعوٌض ًٌ اعتبار أنّ الالتزام بالإعلبم كاف
1
. 

ولعلّ فكرة طلب الفسخ كجزاء عن الإخلبل بالالتزام بالإعلبم والتً نادى بها أؼلبٌة 

الفقه بفرنسا تعود إلى خلوّ القانون الفرنسً من نص ٌتضمّن المعنى الذي جاءت به المادة 

 ق.م. الجزابري السالفة الذكر. 020م. المصري وهً نفسها المادة  039

ٌّد الفقه الحدٌث بفرنسا ضرورة تقرٌر الفسخ كجزاء عن الإخلبل بالالتزام  لقد أ

ء قرّر بالإعلبم و ساٌره القضاء فً ذلك من خلبل العدٌد من أحكامه، رؼم أنّ نفس القضا

إذا      وفً أحكام أخرى بطلبن العقد لمصلحة المشتري كجزاء عن هذا الإخلبل، خاصة 

تعلقّ هذا الأخٌر بكتمان لعض البٌانات أو بتقدٌم معلومات خاطبة مع إمكانٌة المطالبة 

 بالتعوٌض مقترنًا بهذا الإبطال إذا نتج عن هذا الإخلبل ضرر للمشتري.

     للمشتري الحق فً طلب الفسخ على هذا النحو، فهلوإذا كان القضاء قد أعطى 

            لهذا الأخٌر وإلى جانب ذلك الحق فً المطالبة بالتعوٌض عن الأضرار الناشبة

 عن هذا الإخلبل ؟.

لقد تصدّى الفقه لهذا الؽرض و أبدى تؤٌٌده بؤنّ الإخلبل بالالتزام بالإعلبم ٌعطً 

العقد أو إبطاله مع تعوٌض الأضرار الناشبة عن ذلكللدابن الحق فً المطالبة بفسخ 
2
.    

 أي أنّه ٌجوز الجمع بٌن الجزاء المقرّر والتعوٌض سواء تعلقّ الأمر بالفسخ أو البطلبن.

ا للبطلبن ًٌ             ولقد اعتبر الفقه أنّ التعوٌض فً هذه الحالة ٌعتبر جزاءً تكمٌل

ما          وٌض الدابن عمّا لحقه من أضرار أو ردعوأنّ البطلبن أو الفسخ لٌسا كافٌٌن لتع

ارتكبه المدٌن من خطؤ
3

. 

زاء )البطلبن جوأنّ الدعوى المتعلقّة بالمسإولٌة مستقلة تمامًا عن الدعوى المتعلقّة بال

 أو الفسخ(  كما أنّها قد تكون مإسسة على نفس الفعل.

ٌّد القضاء هذا الفرض و سمح فً العدٌد من أحكامو ه بطلب الفسخ مع التعوٌض لقد أ

استنادًا إلى إخلبل البابع بالتزامه بالإعلبم عندما ٌنتج الضرر عن عدم صلبحٌة المبٌع لأداء 

 الؽرض المقصود منه والذي أراده المشتري.

                                 
1

 .367-366ؽّلٞ أؽّل ٍؼل، اٌّوعغ اٌَبثك، ص: -

  .024:،ص اٌَبثك اٌَّزٍٙه،اٌّوعغ ٌوػبء اٌقبطخ عّؼٟ،اٌؾّب٠خ ؽَٓ -1
3
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ومن هذه الأحكام ما قضت به محكمة النقض الفرنسٌة من تمكٌن المشتري من فسخ 

ق الأمر بمبٌدات حشرٌة والتً لم تكن صالحة العقد والحصول على التعوٌض، حٌث تعلّ 

ٌّن من المزروعات.  لأداء وظٌفتها فً إبادة الحشرات بشؤن نوع مع

على أنّ الحق فً التعوٌض من خلبل هذا الحكم أعطاه القضاء استنادًا إلى تقصٌر 

البابع فً الالتزام بالإعلبم عن شروط استخدام المبٌدات ونوعٌة المزروعات وظروؾ 

تخدام التً تإدي إلى الؽرض المقصود وأنّ المطالبة بهذا التعوٌض كان من خلبل الاس

المسإولٌة العقدٌة
1

ٌّدها   عن الإخلبل بالالتزام بالإعلبم أنّ الدعوى المتعلقّة بهذا الأخٌر ٌق

ضرورة وقوع الضرر حتّى ٌمكن المطالبة بهذا التعوٌض
2
. 

البابعة بتعوٌض ما لحق  وكذلك ما قضت به من فسخ بٌع قطعة أرض وإلزام

المشترٌن من أضرار لتقصٌرها فً حثّ انتباههم للصفات الجوهرٌة للؤرض وعدم 

 ملببمتها للؽرض الذي ٌقصدونه وهو الحصول على قطعة ارض مخصّصة للبناء.

       هذه الأحكام وإلى جانب أحكام أخرى كلها جاءت لتإكد هذا المعنى، وإعطاء 

 ً الإعلبم بالإضافة إلى المطالبة بالفسخ، طلب التعوٌض عمّا أصابهمن ثمّ لمن اختل حقه ف

 من ضرر.

والتً                 على أنّ السإال ٌبقى مطروحًا بالنسبة إلى تحدٌد طبٌعة المسإولٌة

على أساسها قضً بالتعوٌض وعمّا إذا كانت عقدٌة أو تقصٌرٌة وكذا شروط تقرٌرها، 

فً حالة    طاقه، بالإضافة  إلى الجزاء الجنابً المقرّر وعن التعوٌض ذاته، تقرٌره ون

الإخلبل بالبٌانات التً أوجب القانون الإفضاء بها إلى المستهلك بخصوص بعض أصناؾ 

 المنتوجات، وهو ما سنعالجه بشًء من التفصٌل من خلبل المبحث الموالً.

لقد استهدفت القوانٌن والشرابع ومنذ أمدّ حماٌة رضاء المتعاقد بؤن ٌصدر حرًا وسلٌمًا 

من تدلٌس          وسن فً سبٌل ذلك نصوصًا تنظم نصوصًا العٌوب التً قد تلحق الرضا

لعلمً وؼلط وإكراه واستؽلبل إلاّ أنّ هذه الوسابل التقلٌدٌة وفً ظلّ التطوّر التكنولوجً وا

الذي شهده عالم المنتجات المتطورة والمعقدة فً ؼالبٌتها فً ذلك الخدمات لا تعتبر كافٌة 

لحماٌة هذا الرضاء نظرًا لما تتطلبه ذات الوسابل  من شروط قاسٌة نوعًا ما ٌصعب على 

 المتعاقد الذي عٌب رضاإه إثباته.

النصوص القانونٌة تبعته بعد ذلك بعض  -من هذا المنطلق فرض القضاء الفرنسً 

التزامًا عامًا بالإعلبم على عاتق الطرؾ الأكثر دراٌةً بمحل  -بخصوص بعض الحالات

                                 
1

ُّ اٌزطوّق رفظ١لاً ٌطج١ؼخ اٌَّإ١ٌٚخ إٌبشئخ ػٓ الإفلاي ثبلاٌزياَ ثبلإػلاَ ِٓ فلاي اٌّجؾش اٌضبٟٔ ِٓ ٘نا اٌجؾش. -  ١ٍز
2
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عل المخالفة لهذا جالعقد وبمكنوناته حماٌة لهذا الرضاء وحتّى ٌصدر على علم وبصٌرة، و

الالتزام تستوجب مسإولٌة المخالفة المدنٌة
1

ٌن بؽٌة تحقٌق التوازن فً العلبقة العقدٌة ب 

المشتري ؼٌر الخبٌر و البابع المحترؾ
2
. 

وقد ٌترتب على مخالفة الالتزام بالإعلبم وقوع أضرار مادٌة أو جسدٌة ممّا ٌدفع 

بالمضرور إلى المطالبة بالتعوٌض عمّا لحقه من أضرار، الأمر الذي ٌدعونا إلى  البحث 

دى تقرٌر التعوٌض فً المسإولٌة المدنٌة من خلبل التعرّض لطبٌعتها وشروطها، وفً م

كؤثر لهذه الأخٌرة و نطاقه )مطلب أول(، على أنّ هناك التزامات خاصة بالإعلبم نصّت 

علٌها اؼلب القوانٌن المعاصرة منها القانون الفرنسً وساٌره فً ذلك القانون الجزابري من 

وكذا  ؛خلبل النصوص التشرٌعٌة المعاصرة والتً تتعلق بالإعلبم بالبٌانات )الوسم عمومًا(

الإعلبم بالأسعار وشروط البٌع، وهذا بخصوص بعض المنتجات والخدمات، حٌث 

استوجب القانون على مخالفتها إقامة المسإولٌة الجنابٌة و رتب جزاءات تتناسب وكل نوع 

 من هذه الالتزامات )مطلب ثانً(.   

 

 

قد ٌإدي الإخلبل بالالتزام بالإعلبم إلى تعرّض المشتري إلى أضرار مادٌة وجسدٌة 

ا لجبرها، على أنّ هذه الأضرار قد تكون ناتجة  ًٌ جسمٌة لا ٌكون الفسخ أو البطلبن جزاءً كاف

عن نقص فً البٌانات المتعلقة باستخدام المبٌع والتحذٌر من مخاطره ممّا ٌإدي الاستعمال 

طا له إلى أضرار بلٌؽة. كما قد ٌطال هذا النقص بٌانات متعلقة ببٌان أوصاؾ البٌع الخا

الجوهرٌة ممّا ٌإدي إلى عدم ملببمة هذا الأخٌـر للؽـرض الذي ابتؽاه المستهلك فٌتسبب 

ذلك فً خسابر مادٌة و تفوٌت الفرصة على الأخٌر، من هذا تؤتً رؼبة المشتري 

 محترؾ ومطالبته عمّا لحقه من أضرار. المضرور فً إقامة مسإولٌة ال

لذا وجب البحث من خلبل هذا المطلب فً طبٌعة هذه المسإولٌة )فرع أول( لما لها 

من تؤثٌر على تحدٌد الشروط الواجبة لقٌامها )فرع ثانً( وذلك بؽٌة الوصول إلى تعوٌض 

 المشتري كؤثر لهذه المسإولٌة )فرع ثالث(.

إنّ تحدٌد طبٌعة المسإولٌة المترتبة عن إخلبل البابع بالتزامه بالإعلبم من شؤنه تحدٌد 

ا. ًٌ  الأساس الذي تبنى علٌه المطالبة بالتعوٌض و عمّا إذا كان عقدٌا أو تقصٌر

                                 
1

 .168أؽّل ِؾّل اٌوفبػٟ، اٌّوعغ اٌَبثك، ص:  -
2

 .76اٌّوعغ اٌَبثك، ص: ، ؽَٓ ع١ّؼٟ، َِإ١ٌٚخ إٌّزظ ػٓ الأػواه اٌزٟ رَججٙب ِٕزغبرٗ اٌّؼ١جخ -



 جزاء الإخلال بالالتزام بالإعلام                                                                                  الفصل الثاني

 - 01 - 

الشخص من ضرر وتعرّؾ المسإولٌة المدنٌة على أنّها التزام بتعوٌض ما ٌلحق 

أو       بسبب إخلبل المدٌن بالتزامه بناءً على طلب المضرور والذي ٌكون له النزول عنه 

التصالح علٌه، وهً نوعان عقدٌة وتقصٌرٌة. حٌث تكون عقدٌة فً حالة الإخلبل بالتزام 

عقدي ٌرتبه العقد، فً جٌن تكون تقصٌرٌة إذا ما أخل المدٌن بالتزام فرضه القانون 

نه عدم الإضرار بالؽٌرمضمو
1
. 

ولقد اختلؾ الفقه فً تحدٌده لطبٌعة المسإولٌة الناشبة عن هذا الإخلبل بٌن قابلب بؤنّها 

عقدٌة )نقطة أولى( و أخرى بؤنّها تقصٌرٌة )نقطة ثانٌة(. على أنّ الانقسام فً الرأي ٌعود 

ا أو قبل تعاقدي  إلى اختلبفهم حول طبٌعة الالتزام بالإعلبم فً حدّ ذاته و مدى كونه ًٌ تعاقد

 كما سبقت الإشارة إلٌه.

تعرّؾ المسإولٌة التقصٌرٌة على أنّها الإخلبل بالالتزام عام أمر به القانون، فهً تنشؤ 

 ة من ضرر بسبب خطبه.بسبب ما ٌحدثه الشخص للؽٌر الذي لا تربطه به رابطة عقدٌ

وٌدخل فً نطاق المسإولٌة التقصٌرٌة كل أنواع المسإولٌة الواجبة خارج النطاق 

ا كان لا ٌتضمن أيّ  ًٌ ٌّن أ العقدي كمخالفة التزام قانونً، أو تلك الناشبة عن واقعة أو فعل مع

المسإولٌة أي  ،علبقة بالتزام موجود مسبّقًا أو أنّ دابنًا ما تكون له مصلحة فً أعمالها

التقصٌرٌة وقع ضحٌة تنفٌذ معٌب لالتزام عقدي
2
. 

أو  ؛وعلٌه تنشؤ المسإولٌة التقصٌرٌة من أشخاص لا ٌرتبطون بعلبقة عقدٌة فٌما بٌنهم

قد         وجدت بٌنهم هذه العلبقة إلاّ أنّ الضرر نشؤ خارج نطاقها كؤن ٌكون هذا الضرر

لبحقة على إبطالهانشؤ فً الفترة السابقة على إبرامها أو ال
3

 . 

من   إلاّ أنّه وما ٌهمّنا فً هذا المقام هو معرفة ما إذا كان الإخلبل بالالتزام بالإعلبم 

 شؤنه أعمال قواعد المسإولٌة التقصٌرٌة لتعوٌض المتضرر عمّا لحقه من جرّاء ذلك.

عاقدي لقد تؤثّر جانب من الفقه لاسٌما بفرنسا بفكرة مفادها أنّ هناك التزام قبل ت

بالإعلبم والتزام تعاقدي بالإعلبم، على أنّ الإخلبل بالأول من شؤنه إعمال قواعد المسإولٌة 

التقصٌرٌة، على أنّها اعتبار أنّها تنتج عن عمل سابق على إبرام العقد مفاده نقص أو ؼٌاب 

بالثانً البٌانات المتعلقّة بالخصابص الجوهرٌة للمبٌع والتعرٌؾ به، فً حٌن اعتبر الإخلبل 

فً البٌانات تؤثٌر على تنفٌذ       ٌستوجب المسإولٌة العقدٌة إذا كان لهذا النقص أو الانعدام 

                                 
1

ٚ ِؾّٛك عّبي ىوٟ،اٌٛع١ي فٟ  748اٌغيء الأٚي، اٌّوعغ اٌَبثك، ص: ، إٌَٙٛهٞ، اٌٍٛؾ فٟ شوػ اٌمبْٔٛ اٌّلٟٔ -

 .441اٌّو عغ اٌَبثك، ص: ، اٌؼبِخ ٌلاٌزياِبدإٌظو٠خ 
2

 ٚ ِب ثؼل٘ب.91اٌّوعغ اٌَبثك، ص: ، ؽَٓ ع١ّؼٟ،َِإ١ٌٚخ إٌّزظ 169أؽّل ِؾّل اٌوفبػٟ، اٌّوعغ اٌَبثك، ص  -
3

 .405ؽّلٞ اؽّل ٍؼل، اٌّوعغ اٌَبثك، ص:  -
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العقد والتً تهدؾ إلى تجنٌب المستهلك الأضرار التً قد تنتج عن هذا التنفٌذ من خلبل 

 استخدام السلعة وحٌازتها.

إذ  ؛      الفقه بفرنسا ومصرعلى أنّ هذا الاتجاه واجه انتقادات عدّة من طرؾ ؼالبٌة 

ا ومن الصعب التمٌٌز بٌن الالتزامٌن  ًٌ ٌرى هإلاء أنّ التقسٌم لا ٌعدوا أن ٌكون نظر

ا ًٌ مٌدان
1
. 

وإذا كان اتفاق هإلاء و إجماعهم على وحدة الالتزام بالإعلبم إلاّ أنّ الوضع لم ٌكن 

من        تزام، إذ ٌرى جانبكذلك فً تحدٌد طبٌعة المسإولٌة الناشبة عن الإخلبل بهذا الال

 هذا الاتجاه أنّ المسإولٌة الناشبة عن هذا الإخلبل هً مسإولٌة تقصٌرٌة.

واستند هذا الاتجاه إلى عدّة اعتبارات و حجج سبق و أن أوردناها فً صدد الحدٌث 

ا فً عن طبٌعة الالتزام بالإعلبم، إذ ٌعتبرون أنّ هذا الأخٌر التزام قبل تعاقدي ٌجد له تنفٌذً 

ٌّة علبقة تعاقدٌة بٌن الدابن والمدٌن به المرحلة السابقة على التعاقد وقبل أن تولد أ
2

إذ  ؛   

أنّه وحتّى بالنسبة إلى البٌانات التً تتعلق بتوضٌح طرٌقة الاستعمال فإنّ المنتج ٌحرص 

ضفً على بٌانها لدفع المستهلك إلى اقتناء هذه المبٌعات، أي توجٌه إرادته، الأمرالذي ٌُ 

الطبٌعة التقصٌرٌة على المسإولٌة الناشبة عن الإخلبل بهذه البٌانات، وٌمكن القول بذلك 

أكثر دقة إذا ما تعلقّ الأمر بواجب التحذٌر
3
. 

كما أنّ إعمال قواعد المسإولٌة التقصٌرٌة من شؤنه تقوٌة موقؾ المضرور وتحقق له 

من المسإولٌة، بالإضافة إلى إمكانٌة  أكبر حماٌة خاصة فً منع اشتراط التخفٌؾ أو الإعفاء

الحصول على تعوٌضات عن كافة الأضرار الناتجة عن هذا الإخلبل سواء كانت متوقعة أو 

ؼٌر متوقعة وافتراض التضامن بٌن المدٌنٌن بهذه المسإولٌة فً حالة تعدّدهم
4
. 

اع كل ـكما أنّ الأخذ بهذا الرأي من شؤنه خلق نوع من الوحدة فً التعامل، أي إخض

أنّ       المتضررٌن من جرّاء هذا الإخلبل لقواعد مسإولٌة واحدة، خاصة إذا ما علمنا

المتعاقد مع المنتج لٌس هو وحده المستعمل للمنتوج أو المبٌع عمومًا، كؤن ٌكون المضرور 

أحد أفراد أسرته أو أحد أقاربه، إذ و بحسب الأصل و فً ظلّ عدم وجود أيّ رابطة تعاقدٌة 

هم وبٌن المنتج، فمسإولٌة هذا الأخٌر فً مواجهتهم تعدّ مسإولٌة تقصٌرٌةبٌن
5
. 

                                 
1

ّْ الإفلاي ثبلإػلاَ أصٕبء رى٠ٛٓ اٌؼمل ٠ّزل ئثطب - ي ِوؽٍخ رٕف١نٖ ٚ ثبٌزبٌٟ لا ػوٚهح ٌفظً ؽ١ش ٠وٜ ٘نا الارغبٖ أ

ُّ ٕ٘بن اٌزياَ ٚاؽل ثبلإػلاَ  .الاٌزيا١ِٓ ٚ ِٓ ص
2

 .406ؽّلٞ اؽّل ٍؼل، اٌّوعغ اٌَبثك، ص  -
3
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من        وبمفهوم المخالفة لدى هذا الاتجاه فإنّ القول بالطبٌعة العقدٌة لهذه المسإولٌة 

فً وضع          شؤنه إضفاء نـوع من اللبمساواة فً التعامل وٌجعل من المتعاقد مع المنتج

 الذي ٌستفٌد من مزاٌا تطبٌق المسإولٌة التقصٌرٌة.أسوأ من الؽٌر و

ٌّز بٌن نوعً الالتزام بالإعلبم لعدم تماشٌه مع       ثمّة اتجاه حدٌث ونتٌجة رفضه التم

التً تجعل منه و ذا الالتزامالحقٌقة، ٌرى ضرورة تسلٌم بوحدة الموضوعات المتعلقة به

التزامًا واحدًا بالإعلبم وهو من طبٌعة عقدٌة 

إستند أصحاب هذا الرأي فً مناداتهم إلى ضرورة إضفاء الطبٌعة العقدٌة على 

لهذا الالتزام ٌكتشؾ  المسإولٌة المترتبة عن الإخلبل بالالتزام بالإخلبل إلى أنّ عدم التنفٌذ

لا محالة بعد انعقاد العقد وفً نطاق التنفٌذ له، ناهٌك عمّا ٌمثله القول بتقسٌم الالتزام 

بالإعلبم إلى تعاقدي وقبل تعاقدي من خطورة فً إجبار المشتري بالنسبة للضرر الناشا 

     ادها عن عدم الإعلبم سواء قبل أو بعد إبرام العقد على تجزبة وفصل الدعاوي وإسن

إلى أساسٌن أحدهما عقدي والآخر تقصٌري فً حٌن أنّ مبدأ عدم الجمع بٌن نظامً 

المسإولٌة ٌمنع ذلك
1
.

والمسإولٌة العقدٌة هً جزاء الإخلبل بالتزام عقدي ٌشترط لتطبٌق قواعدها ووفقًا 

هذا      للقواعد العامة وجود علبقة بٌن المسإول والضحٌة ناتجة عن العقد نفسه، ولتحقٌق 

الشرط ٌفترض وجود رابطة عقدٌة صحٌحة وصالحة لترتٌب الالتزامات وأن ٌكون الضرر 

أي أنّها  ؛الذي ٌستوجب التعوٌض سببه الإخلبل بؤحد الالتزامات الناتجة عن هذه العلبقة

تدخل ضمن الرابطة العقدٌة، ووفقًا لذلك ٌكون تقرٌر المسإولٌة العقدٌة بحسب الأصل 

 طراؾ العلبقة العقدٌة دون سواهم.قاصرًا على أ

وٌستند أصحاب الرأي فً تقرٌرهم للطبٌعة العقدٌة إلى أنّ هناك حالات تعتبر فٌها 

المسإولٌة عقدٌة رؼم أنّ الخطؤ قبل عقدي، لا تظهر نتابجه إلاّ أثناء التنفٌذ كما فً حالة 

ث ؼالبًا ما ٌمثل وسٌلة الالتزام بالضمان وهو التزام من طبٌعة عقدٌة جزاإه فسخ العقد، حٌ

لإصلبح وضع معٌب سببه ؼلط موجود منذ إبرام العقد لكنّه لم ٌكتشؾ إلاّ أثناء تنفٌذه
2
. 
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ومن ناحٌة أخرى فإنّ هناك أشخاص لا ٌنتمون إلى العلبقة العقدٌة ومع ذلك ٌمكنهم التمسك 

لمتعاقبة الرجوع بالمسإولٌة العقدٌة كإقرار القضاء حق المشتري الأخٌر فً سلسلة البٌوع ا

على المنتج بدعوى المسإولٌة العقدٌة المباشرة
1

 . 

    " الحق فً الاستفادةMaître D’ouvrageوكذلك السماح للقابم على تنفٌذ العمل "

فً        من كل الحقوق والدعاوى التً تتعلق بالمسإولٌة مثله فً ذلك مثل المشتري تمامًا 

قدٌة مباشرة، وهذا لعدم صلبحٌة المنتج للؽرض مواجهة الصانع على أساس مسإولٌة ع

المخصّص له
2

 . 

على أنّ ما ٌهمّنا فً هذا المقام هو مسؤلة موقع المسإولٌة العقدٌة هته من المخالفة 

 للبلتزام بالإعلبم  ومدى اعتبارها كذلك من عدمه.

 ومن المعروؾ أن ٌستوي لقٌام المسإولٌة العقدٌة أن ٌكون الضرر نتٌجة الإخلبل

بالتزام ربٌسً فً العقد كالتزام البابع بنقل ملكٌة المبٌع، أو التزام ثانوي كالتزام المشتري 

بمصروفات العقد، و فً هذه الحالة الأخٌرة فإنّه ٌستوجب الرجوع لإرادة المتعاقدٌن لمعرفة 

تصر لا ٌق         الالتزامات الناشبة عن العقد، وٌجب أن ٌوضع فً الاعتبار هنا أنّ العقد

على إلزام العاقد بما ورد فٌه و لكنّه ٌتناول ما هو من مستلزمات وفقًا للقانون والعرؾ 

والعدالة وحسب طبٌعة الالتزام
3
. 

ووفقًا لذلك ٌستوجب على القاضً الأخذ بهذه القاعدة العامة فً تحدٌده للبلتزامات 

إلى إعمال  ٌإدي الإخلبل بها الثانوٌة الناشبة عن العقد من بٌنها الالتزام بالإعلبم والتً قد

 قواعد المسإولٌة العقدٌة.

عن          من هذا المنطلق أٌضا ٌإسس القابلون بالطبٌعة العقدٌة للمسإولٌة الناشبة 

هو     على اعتبار أنّ هذا الالتزام  الإخلبل بالالتزام بالإعلبم وهو الاتجاه الؽالب بفرنسا

 من مستلزمات العقد و ناشا عنه.

ا لذلك ٌرى أنصار هذا الاتجاه أنّ مسإولٌة البابع عن إخلبله بالتزامه بالإعلبم ووفقً 

ا ٌثٌر  ًٌ هً مسإولٌة عقدٌة كون التزام هذا الأخٌر التزام عقدي ٌعتبر الإخلبل به خطؤ عقد

المسإولٌة العقدٌة على عاتق مرتكبه بتعوٌـض الضرر الحاصل ولو كان واقعًا لدى تكوٌن 

العقد
4
. 

      المسإولٌة العقدٌة وفقًا لهذا الاتجاه إمّا إلى العقد ذاته وفقًا لنظرٌة الخطؤ وتستند 

" والذي ٌرى أنّ الخطؤ الذي ٌقع Iheringفً تكوٌن العقد التً نادى بها الفقٌه "أهرنج، 
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دون إبرامه أو أدّى إلى إبطاله هو خطؤ عقدي ٌثٌر المسإولٌة  بمناسبة إبرام العقد وحال

ما قد تستند المسإولٌة فً هذه الحالة إلى اتفاق ضمنً ٌتعهّد بمقتضاه كل عاقد العقدٌة، ك

    "، وإمّا استنادًاSaleillesللآخر بضمان صحة العقد وفقًا لنظرٌة الفقٌه الفرنسً "سالً 

" هذا بالإضافة إلى Cheurlإلى نظرٌة الوكالة كما ذهب إلى ذلك الفقٌه الألمانً "شـورل، 

أو     " Wind Sheidالآخر التؤسٌس على فكرة تحمّل التبعة للؤلمانً "محاولة البعض 

"Thonنظرٌة الفضالة التً نادى بها الفقٌه "تون، 
1
. 

ولا خلبؾ لدى هذا الاتجاه فً إعطاء الحق للمشتري الأخٌر فً سلسلة البٌوع حق 

نهما مثله الرجـوع على الصانع أو المنتج بدعوى عقدٌة مباشرة رؼم عدم وجود علبقة بٌ

فً ذلك مثل البابع الوسٌط الذي ٌتلقى المبٌع عن هذا المنتج
2

، حٌث تستند هذه الدعوى إلى 

إلى       " باعتبارها أحد ملحقات المبٌع تنتقل من الصانع Accessoiresفكرة الملحقات "

المستهلك الأخٌر بوصفه خلفًا خاصًا
3
. 

ٌّناه أعلبه، ووفقًا لهذا الاتجاه وٌكون رجوع المشتري الأخٌر على المنتج بناءً ع لى ما ب

ولكن أٌضًا  ؛لتعوٌضه مّا لحقه من أضرار لٌس فقط بسبب ما قد ٌعتري المبٌع من عٌوب

بسبب إخلبل المنتج بالتزامه بالإعلبم باعتباره المدٌن الأصلً به
4

، حٌث جاءت عدّة أحكام 

للمشتري الأخٌر بل سمحت  قضابٌة لمحكمة النقض الفرنسٌة تإكد ذلك، لٌس فقط بالنسبة

بذلك للمقاول من الباطن أو رب العمل بالرجوع على منتج المواد المستخدمة فً إنجاز 

العمل بدعوى عقدٌة مباشرة ٌثبت تعٌب هذه المواد أو فً حالات التً ٌكون الضرر فٌها قد 

الالتزام نجم عن إخلبل المنتج بؤحد التزاماته التعاقدٌة الأخرى كالتزام بالإعلبم أو 

بالسلبمة
5

 . 

وإلى جانب تلك الاعتبارات، والتً استدّل بها أنصار الاتجاه القابل بالطبٌعة العقدٌة 

للمسإولة الناشبة عن الإخلبل بالالتزام بالإعلبم، فإنّهم أوردوا مبرّرات أخرى لتدعٌم وجهة 

سابد بفرنسا نظرهم من خلبل اعتبـار هذا الالتزام من مستلزمات العقد وفقًا للرأي ال

من          واعتباره تعاقدٌا من حٌث طبٌعته، ناهٌك عمّا ٌقدّمه اعتبار المسإولٌة عقدٌة 

مزاٌا وفوابد للمضرور خاصة فٌما ٌتعلق بتقادم الدعاوى
6

 . 
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كما أنّ أنصار هذا الاتجاه ومحاولة منهم تدعٌم آرابهم، ردّوا على حجج وأسانٌد 

     لمسإولٌة الناشبة عن الإخلبل بالالتزام بالإعلبم، واعتبرواالقابلٌن بالطبٌعة التقصٌرٌة ل

 أنّ ما تمثله المسإولٌة التقصٌرٌة من نفع ومزاٌا للمضرور لٌست سوى حجج واهٌة.

إذ وبالنسبة للضرر المتوقع وؼٌر المتوقع، فإنّ المسإولٌة العقدٌة تشمل أٌضًا النوع 

لو ثبت ارتكاب المدٌن لخطؤ جسٌم قد ٌتمثل  الأخٌر من الضرر )ؼٌر المتوقع(، وهذا فٌما

فً نقص أو ؼٌاب البٌانات الخاصة بالمبٌع الضرورٌة الخاصة لاسٌما تلك المتعلقّة بطرٌقة 

الاستعمال و التحذٌر من مخاطره ممّا قد ٌردي إلى تضرّر الدابن بإضرار بالؽة
1
. 

فً           التمسك بهماأمّا بالنسبة لشروط التخفٌؾ أو الإعفاء من المسإولٌة وجواز 

المسإولٌة العقدٌة فإنّه ووفقًا للرأي الراجح لدى الفقه تعتبر هذه الشروط باطلة لتعلقّها 

بسلبمة وصحة الأشخاص وهذا لارتباطها العام خاصة إذا نتج هذا المساس عن الإخلبل 

من            ءبالالتزام بالإعلبم، حٌث قرّر ذلك القضاء من خلبل رفضه التخفٌؾ أو الإعفا

الالتزام بالإعلبم، بالإضافة إلى أنّ أؼلب القوانٌن المعاصرة تبطـل كل شرط ٌدعوا إلى 

الإعفاء أو التخفٌؾ من المسإولٌة الملقاة على عاتق المنتجٌن والبابعٌن عمومًا باعتبارهما 

 شروطًا تعسفٌة ٌستوجب إلؽاإها. 

قًا من مناداة ؼالبٌة الفقه بالطبٌعة العقدٌة وما ٌمكن قوله فً هذا المقام هو أنّه وانطلب

لهذه المسإولٌة، ومن ثمّ إمكانٌة إضفاء هذه الطبٌعة حتّى بالنسبة إلى تلك المعلومات 

والبٌانات السابقة على التعاقد رؼم أنّها تقدم قبل إبرام العقد، حٌث ٌرى الأستاذ "أحمد محمد 

تّسع فٌها الدابرة العقدٌة لتشمل أخطاء سابقة الرفاعً" أنّ هذه لٌست المرّة الأولى التً ت

على التعاقد أدخل على إثرها القضاء مثل تلك البٌانات فً النطاق العقدي
2

ٌضاؾ إلى ذلك  ،

الاعتبارات التً أوردناه فً سٌاق الحدٌث عن الطبٌعة العقدٌة للمسإولٌة المترتّبة عن 

لهذه              ترجٌح الطبٌعة العقدٌة  الإخلبل بالالتزام بالإعلبم ممّا ٌدعو إلى إمكانٌة

 المسإولٌة.

 ؛العمٌلووهذا فٌما ٌخص مجال الخدمات فإنّه ولمّا كان هناك اتفاق بٌن مقدّم الخدمة 

فإنّه من الطبٌعً أن تكون المسإولٌة الناشبة عن الإخلبل بهذا الالتزام من طبٌعة عقدٌة
3
. 

    ا أوردناه بشؤن ترجٌح الطبٌعة العقدٌة ولعلّ هذه الاستدلالات تتوافق اعتقادنا م

    على الالتزام بالإعلبم، كما أنّ القول بهذا من شؤنه تٌسٌر المهمّة على المستهلك لاسٌما

فً مادة الإثبات، إذ ما على هذا الأخٌر إلاّ إثبات عدم تنفٌذ البابع لالتزامه بالإعلبم وفقًا 

لمتطلبات ومستلزمات العقد
4

      ل إثباته للؽٌاب التّام للمعلومات والبٌانات ، وهذا من خلب
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أو نقص هذه الأخٌرة )خاصة إذا ما اعتبرنا أن الالتزام بالإعلبم هو التزام بتحقٌق نتٌجة 

كر خصابصه وذعلى الأقل بالنسبة لتقدٌم هذه المعلومات والبٌانات(، سواء تعلقّت ببٌان 

 اطره.الجوهرٌة أو بطرٌقة استعماله والتحذٌر من مخ

ٌكون ذلك دونما حاجة إلى إثبات تقصٌر البابع أو المنتج من عدمه ومن ثمّ إثبات 

على      الخطؤ فً جانبهما حٌث تفترض فً هذه الحالة مسإولٌة البابع والمنتج والتً تقوم 

ٌّة أخرى تخوّلها دعوى المسإولٌة العقدٌة افتراض علمهما بمحل العقد كمز
1

، الأمر الذي 

فً        ه الأخٌرة تقترب من مسإولٌة موضوعٌة مفادها افتراض الخطؤٌجعل من هذ

جانب المدٌن بالالتزام الإعلبم، إذ أنّ تقدٌم معلومات ؼٌر كافٌة أو عدم تقدٌمها أصلبً خطؤ 

التً        فً جانب المدٌن ٌثٌر مسإولٌته عن ذلك وإن كان المبٌع ٌطابق المواصفات

لىّ هذا الأخٌر من العٌوب، أي أنّ المسإولٌة هنا تتحدّد بناءً أرادها المشتري  وحتّى وإن خ

أو الخدمة      على معٌار موضوعً وهو تخلؾّ البٌانات والمعلومات المتعلقّة بالمنتوج

 المقدّمة ولٌس على معٌار شخصً هو خطؤ المدٌن.

ٌنا من ذي قبل إلى أنّ الزبون عمومًا له أحقٌة مطالبة المحترؾ بالتعوٌض إذا ما انته

 أصابه ضرر جرّاء إخلبل هذا الأخٌر بالتزامه بالإعلبم.

    على أنّ المطالبة بالتعوٌض تستوجب إقامة مسإولٌة المدٌن بهذا الالتزام والتً

ك إلا من خلبل توافر شروط على أساسها ٌقرّر حجم ونطاق هذا التعوٌض، ولن ٌؤتً ذل

تستلزمها القواعد العامة لإقامة  هذه المسإولٌة من خطؤ )نقطة أولى( وضر )نقطة ثانٌة( 

 وعلبقة السببٌة بٌن الخطؤ والضرر )نقطة ثالثة(.

قدٌة ٌعدّ الخطؤ الركٌزة الأساسٌة والشرط الأول لقٌام المسإولٌة المدنٌة بنوعٌها الع

 والتقصٌرٌة حٌث لا مسإولٌة بدون خطؤ.

على أنّ أؼلب القوانٌن بما فً ذلك القانون الجزابري، لن تتصدّ إلى إعطاء تعرٌؾ أو 

تحدٌد معنى الخطؤ حٌث ترك ذلك لاجتهادات الفقه، الأمر الذي أدّى إلى تباٌن الآراء فً 

هذا الصدد، لذا سنكتفً فً هذا المقام ببعض التعرٌفات
2

تً حاول الفقه من خلبلها تحدٌد ال 

 معنى هذا الأخٌر.

                                 
1

 .178ٚ  175اٌّوعغ اٌَبثك، ص: ، فٟ ٘نا اٌّؼٕٟ ؽَٓ ع١ّؼٟ، َِإ١ٌٚخ إٌّزظ -
2

اٌٛع١ي فٟ إٌظو٠خ ،ِؾّٛكح عّبي ىوٟٚ ِب ثؼل٘ب. ٚ  777اٌغيء اٌضبٟٔ، اٌّوعغ اٌَبثك، ص :، إٌَٙٛهٞ، ا١ٌٍٛؾ -

 ٚ ِب ثؼل٘ب.   472اٌّوعغ اٌَبثك، ص:، اٌؼبِخ ٌلاٌزياِبد
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وعرّؾ الخطؤ بؤنّه انحراؾ عن السلوك ٌقدّر تقدٌرًا مجرّدًا عن صاحبه، وٌقارن 

أو        فً ذات الظروؾ لٌلحقه وصؾ الخطؤ إذا كان منحرفًا عنه  بسلوك الرجل العادي،

ه أي الخطؤ، بالخواص الذاتٌة أو لا ٌلحقه إذا كان مطابقا له، وعلى ذلك لا ٌعتدّ فً تقدٌر

الشخصٌة لمن أحدث الضرر
1
. 

كما عرّؾ بؤنّه إخلبل بواجب قانونً كان فً وسع المحلّ أن ٌستبٌنه وأن ٌلتزمه
2

 ؛

أو       فٌكون الواجب الذي ٌعتبر الإخلبل به خطؤ وحسب هذا التعرٌؾ ذلك المقرّر قانونًا 

ا م ًٌ حددًا.ناشبا عن عقد أو قد ٌكون واجبًا أدب

1

ا بالنظر إلى السلوك الذي سٌسلكه  ًٌ ا أو إٌجاب ًٌ قد ٌتخذ الإخلبل بالالتزام بالإعلبم طابعًا سلب

 المدٌن بهذا الالتزام اتجاه الدابن، والذي على إثره ٌتمّ تحدٌد الخطؤ.

1

تناع، حٌث ٌتّخذ إخلبل البابع بالتزامه هو ما ٌطلق علٌه الفقه فكرة الخطؤ بطرٌق الام

ا فً كافة الحالات التً ٌكتم فٌها هذا الأخٌر عن المشتري البٌانات والمتعلقة  ًٌ طابعًا سلب

بمحل العقد، رؼم ما تمثله من أهمٌة للمشتري لما لها من تؤثٌر فً توجٌه إرادة هذا الأخٌر 

سواء نحو التعاقد أو الامتناع عنه
3
. 

ا كؤن ٌكتم البابع جمٌع البٌانات المتعلقّة بمحل العقدوٌستوي أن ٌك ًٌ من  ؛ون الكتمان كل

أو ببٌان حالته المادٌة أو طرٌقة استعماله أو التحذٌرات الواجب الالتزام بها  وصؾ قانونً

لتفادي أضراره، إذ ٌستحٌل على المشتري فً هذه الحالة العلم بهذه البٌانات استحالة 

هذا     ً حٌازة البابع قبل التعاقد أو استحالة شخصٌة كون موضوعٌة كون المبٌع ف

ا ؼٌر مهنً وقلٌل الخبرة فً هذا المجال، كما قد ٌكون كتمان البابع  ًٌ المشتري شخصا عاد

بتقدٌمه بٌانات ناقصة أو موجزة تنطوي على نٌة الإضرار بالؽٌر، لأنّ الإدلاء بمعلومات 

ناقصة ٌساوي الإدلاء بمعلومات كاذبة
4

 ممّا لا ٌكفل الحماٌة الكافٌة واللبزمة لزبون. ،

وقد ٌترتّب على الكتمان على هذا النوع إمكانٌة إبطال العقد استنادًا علٌه باعتباره 

ٌّب إرادة المستهلك، أو فسخ العقد  تدلٌسا عن طرٌق الكتمان إذا ما أدّى هذا الكتمان إلى تؽ

اء الؽرض المقصود منه أو أداء الؽرض إذا نتج عن هذا الكتمان عدم صلبحٌة المبٌع لأد

 الذي أراد المشتري استخدامه فٌه.

                                 
1

 .477ِؾّٛك عّبي اٌل٠ٓ ىوٟ، اٌّوعغ اٌَبثك، ص:  -

  .020:،ص اٌَبثك ،اٌّوعغ ٍؼل أؽّل ؽّلٞ-2
3

 .399-398ػجل اٌؼي٠ي اٌّوٍٟ، اٌّوعغ اٌَبثك، ص:  -
4

 .498، ص: 247اٌّوعغ اٌَبثك، اٌجٕل ، بِخ ٌلاٌزياِبدِؾّٛكح عّبي ىوٟ، إٌظو٠خ اٌؼ -
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على أنّه قد ٌتعدّى أثر هذا الكتمان من مجرّد تؽٌب لرضاء المستهلك أو عدم صلبحٌة 

المبٌع لأداء الؽرض المقصود إلى إصابة الأخٌر بؤضرار مادٌة أو جسدٌة ناتجة عن 

نصبّ هذا الكتمان على بٌانات تتعلقّ بخطورة المبٌع الإخلبل بهذا الالتزام، خاصة إذا ما ا

أو التحذٌر من ذلك، الأمر الذي ٌتطلبّ إعطاء المضرور الحق فً تعوٌض ما لحقه من 

أضرار بسبب هذا الكتمان
1
. 

 

 

 

 

0/-    :  

ا مظهرًا العون الاقتصادي عموما إخلبل ٌتخذ قد ًٌ  اناتبٌ تقدٌمه طرٌق عن إٌجاب
 مخالفة الأخٌرة هذه تكون المقدّمة،بحٌث الخدمة أو المبٌع الشًء عن خاطبة ومعلومات

العقد محل علٌها ٌتوفر لا معٌنة وخصابص مواصفات بذكر ذلك و للحقٌقة
2
. 

 مدح قبٌل من ٌعتبر قد كاذبة أحٌانا و فٌها مؽالى النحو هذا على بٌانات إعطاء أنّ  كما
 بعدو أنّه على المشروع، بالتدلٌس قرٌب وقت وإلى معروفًا كان ما ووه خدمة أو لسلعة البابع
 التدلٌس من النوع لهذا ٌترك لم جالاته، و حدود له بذاته قابم كالتزام بالإعلبم الالتزام بروز

قبل من شهد الذي الواسع المجال له ٌعد ولم ضٌقًا حٌزًا إلاّ 
 الأمر تجاوز ما إذا خاصة 3

 العقد محل فً جوهرٌة صفات تمس خاطبة أو كاذبة بٌانات بتقدم اءوالثن الامتداح مرحلة
 تبعة وتحمٌلها الصانع أو البابع مسإولٌة قٌام ٌستوجب ممّا بالمستهلك الإضرار إلى تإدي
ذلك

4
.  

/-  : 

   الخطؤ إثبات ٌستوجب الدابن ضرر نتٌجة بالإعلبم بالالتزام المدٌن مسإولٌة قٌام إنّ 

 عاتق على الالتزام هذا وجود لذلك تبعًا فٌثبت للئثبات، العامة للقواعد وفقًا المدٌن جانب من
خاطبة بطرٌقة ولكن نفذّه أو تنفٌذه عدم ثمّ  من و المدٌن هذا

5
.  

                                 
1

 .457ؽّلٞ أؽّل ٍؼل، اٌّوعغ اٌَبثك، ص:  -

 .455 ص اٌَبثك، اٌّوعغ ٍؼل، ؽّلٞ ونٌه ٚ .400 ص اٌَبثك، اٌّوعغ ؽّٛك، اٌّوٍٟ اٌؼي٠ي ػجل -2

 .123: ص اٌَبثك، اٌّوعغ اٌوفبػٟ، ِؾّل أؽّل -3

 .020 :ص اٌَبثك، اٌّوعغ ٍؼل، أؽّل ؽّلٞ -4

 .463:ص اٌَبثك، اٌّوعغ ٍؼل، أؽّل ؽّلٞ -5
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 توافر خلبل من إلاّ  ٌؤتً لا المدٌن جانب فً الالتزام هذا لقٌام الدابن إثبات وعلّ 
 .المدٌن عاتق على بالإعلبم التزام ناكه بؤنّ  للقول الفقه استلزمهما شرطٌٌن

  
 ومفاد الدابن، على تؤثٌرها بمدى و العقد بمحل المتعلقّة بالبٌانات المدٌن علم وجوب فً 

 تؤثٌرها بمدى و للمشترى ٌقدّمها التً والمعلومات بالبٌانات عالمًا ٌكون أن المدٌن أنّ  ذلك
 مسإولٌاته إقامة ثمّ  من و بها بالإدلاء مطالبته ٌمكن حتّى لٌهإ بالنسبة رضابه وأهمٌتها على
 .بذلك قٌامه عدم حالة فً

 

ا هامًا ٌعتبر الشرط ذاهو ًٌ  الالتزام رٌتقر إلى القضاء دعت التً تضمّنته الؽاٌة ومنطق
 بحسب ٌجهلها هو بمعلومات المدٌن ٌلتزم أن الؽاٌة هذه مع ٌتعارض ما إذ بالإعلبم،

الأصل
1

.  

 تشدٌد فً سببًا تكون البابع لدى الاحتراؾ أو المهنً صفة توافر أنّ  فً شكّ ولا
      العقد بمحلّ  المتعلقّة الضرورة البٌانات بجمٌع إعلبمه ٌفترض حٌث علٌه، المسإولٌة

 إلى حاجة دونما علمه على للتدلٌل الفرنسً القضاء أقامها قاطعة قرٌنة ٌعدّ  الافتراض وهذا
كلذل المشتري إثبات

2
 . 

 الواجب المعلومات و بالبٌانات الفعلً المدٌن علم ٌشترط فإنّه ذلك من العكس وعلى
ا شخصًا المدٌن هذا فٌها ٌكون التً الحالات فً وهذا مسإولٌاته، تقام حتّى تقدٌمها ًٌ  عاد
 ٌعتبر الشخص أنّ  أو المبٌع، عن الدقٌقة البٌانات لبعض بالنسبة الموزّع أو العرضً كالبابع

 ٌنبا ولم معروفة ؼٌر الأخٌرة هذه كانت لو فٌما البٌانات بهذه العلم علٌه ٌستحٌل كن و امهنًٌ 
القضاء أكدّه ما هو و الوقت ذلك فً العلم عنها

3
. 

 أجل من بالاستعلبم ملزمًا ٌبقى الأخٌر هذا فإنّ  العرضً للبابع بالنسبة و أنّه على
             الثانوٌة المعلومات دون قدبالع المتصلة الجوهرٌة المعلومات بخصوص الإعلبم

الفرعٌة أو
4

 . 

 العقد محل بحقٌقة جاهلب الزبون ٌكون أن ضرورة فً فٌتمثل الثانً الشرط أما
 المتعلقّة لمعلومات و المدٌن بالبٌانات علم أنّ  أي مشروعًا، الجهل هذا كون إلى بالإضافة

ٌّة اعتباره ٌمكن لا ثمّ  منو بالإعلبم التزامه لقٌام وحده ٌكفً لا العقد بمحل  الدابن ٌتخذّه مط
                                 

 .002 :ص اٌَبثك، اٌّوعغ ؽّٛك، اٌّوٍٟ اٌؼي٠ي ػجل -1

  .002:اٌَبثك،ص ٍؼل،اٌّوعغ أؽّل ؽّلٞ-0

 .002: ص اٌَبثك، اٌّوعغ ٍؼل، أؽّل ؽّلٞ -3

   .022 :ص اٌَبثك، اٌّوعغ ؽّٛك، اٌّوٍٟ اٌؼي٠ي ػجل -4
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        جاهلبً  الدابن هذا ٌكون أن ٌجب بل. به المدٌن عاتق على الالتزام هذا بوجود للقول

 .الحال ظروؾ تستدعٌه و المنطق ٌقرّه مشروعًا جهلبً  والمعلومات البٌانات بهذه

 الحقٌقً المدى تقٌٌم نم تمكنه لا المشتري مإهلبت كانت إذا مشروعًا الجهل وٌكون
 المشتري إلى حتّى ٌنصرؾ قد الحكم هذا أنّ  على العقد، لمحل والفنٌة التقنٌة للخصابص

 .الجهل هذا لدٌه تحقق ما إذا المهنً

 دون بنفسه مصالحه لتحقٌق متعاقد كل ٌسعى أن مفاده الجهل مشروعٌة ووجوب
 الاقتصادي للتطوّر نظرًا و أنّه لاّ إ نسبٌا صحته رؼم و الفرض هذا أنّ  على أحد، من مساعدة
والسرعة التً ٌتمّ من خلبلها إبرام المعاملبت، ناهٌك عن التطور العلمً وما أفرزه  الهابل

من منتجات معقدة و متطوّرة أدّى إلى اتساع الفجوة بٌن طرفً العلبقة العقدٌة فٌما ٌخص 

دفع بالقضاء إلى اقتراض جهل  العلم بهذه المنتجات لتطال حتّى ذلك المحترؾ، الأمر الذي

فً الوقت      حتّى الخدمات بالنظر إلى ما اتّسمت به هذه الأخٌرةوالمستهلك بهذه المنتجات 

 الحاضر من تطوّر على الصعٌدٌن الفنًّ والقانونً .

 ؛وٌعود هذا الجهل المشروع إلى استحالة الاستعلبم من جانب الدابن بهذا الالـتزام

أو  ؛      ن تكون موضوعٌة لتواجد المبٌع فً حٌازة البابع وتحت سٌطرتهإمّا أ والاستحالة

شخصٌة تتحقق باكتمال ظروؾ تعود للدابن ذاته تحول دون علمه أو استعلبمه عمّا ٌقتنٌه 

من منتوج أو خدمة، ممثلة فً نقص خبرته أو كفاءته فً هذا المٌدان نظرًا لانخفاض 

لنظر إلى الثقة المشروعة التً ٌراها المستهلك فً المستوى المعرفً فً جانبه، وكذا با

شخص البابع باعتباره مختصًا
1

 . 

وإذا ما توافرت لدى الدابن الوسابل اللبزمة لمعرفة محل العقد سواء عن طرٌق 

من       الاستعلبم من المدٌن بالبٌانات اللبزمة ولم ٌفعل، أو كان له خبرة كبٌرة فً المٌدان

مهنٌة، فإنّ هذا ٌإدي إلى انتفاء العلةّ من وجود التزام بالإعلبم من خلبل توافر الصفة ال

ا ًٌ شؤنه أن ٌخفؾ من شدّته على عاتق المدٌن به، إن لم ٌإدّي إلى إعفابه منه كل
2
. 

أن    خلبصة لما ذكر ٌمكن القول أنّه ٌلزم لوجود التزام بالإعلبم على عاتق المدٌن به

على أنّ     ؛بالمعلومات، جهله هو بهذه الأخٌرة مشروعًا ٌثبت الدابن إضافة إلى علم المدٌن

هذا العلم المفترض دابمًا ولا ٌحتاج إلى إثبات فً حالة ما إذا كان هذا المدٌن شخصًا 

فً هذا        محترفًا ٌتعامل مع شخص عادي لا ٌتّصؾ بؤيّ صفة مهنٌة تجعله مختصًا

 المٌدان.

                                 
1

 ٚ ِب ثؼل٘ب. 331بثك، ص: اٌّوٍٟ ؽّٛك، اٌّوعغ اٌَ -
2

 .367ؽّلٞ أؽّل ٍؼل، اٌّوعغ اٌَبثك، ص:  -
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ى اعتبار إثبات الدابن لوجود التزام بالإعلبم على أنّ السإال الذي ٌطرح نفسه هو مد

ٌّناه أعلبه كاؾ للقول بخطؤ المدٌن ومن ثمّ إثارة المسإولٌة ضدّه  على عاتق المدٌن نحو ما ب

على ذلك،قٌام هذا     بؽٌة الحصول على التعوٌض المناسب وعمّا إذا كان ٌستلزم وزٌادة 

 نّ هذا التنفٌذ كان ناقصًا.الدابن بإثبات عدم تنفٌذ المدٌن لالتزامه أو أ

لقد ذهب اتجاه فقهً إلى عدم كفاٌة ذلك، حٌث ٌرى وجوب أن ٌثبت الدابن إخلبل 

ا ًٌ ا أو سلب ًٌ المدٌن بالتزامه بالإعلبم سواء كان هذا الإخلبل إٌجاب
1
. 

وٌرى نفس الاتجاه أنّ سهولة هذا الإثبات تتجلىّ بالنسبة للدابن عندما ٌوجد نصّ 

ٌّنة، حٌث ٌعتبر قانونً أو تنظٌ مً ٌوجب على المنتج أو البابع أن ٌضمن منتجاته ببٌانات مع

 ؼٌاب هذه الأخٌرة بمثابة إخلبل بالالتزام بالإعلبم.

إلاّ أنّ الصعوبة التً ٌفرزها هذا الفرض )وجوب إثبات عدم التنفٌذ الالتزام(، تظهر 

فً     م كفاٌة هذا التنفٌذ لنقص عندما ٌقوم المدٌن بتنفٌذ التزامه ولكن الدابن ٌشتكً من عد

البٌانات المقدّمة، إذ ٌرى البعض فً هذه الحالة التزام الدابن بإثبات هذا النقص وأنّه كان 

السبب فٌما لحقه من أضرار، على أنّ حدّة هذا الفرض تنحصر إلى حد ما إذا قام المدٌن 

ه الحالة إثبات ذلكبتنفٌذ التزامه بالإعلبم كتابة، ممّا ٌسهل على الدابن فً هذ
2
. 

ولعلّ القول بضرورة أن ٌثبت الدابن عدم تنفٌذ المدٌن لالتزامه بالإعلبم محل نظر 

من        من حٌث أنّه ٌجافً الهدؾ من وجود هذا الالتزام وتقرٌره  لاعتبـارات عدٌـدة

طرؾ القضاء الفرنسً كآلٌة فعّالة لحماٌة المستهلك فً تعامله مع شخص محترؾ ٌسٌطر 

إلى        تمامًا على العلم بمكوّنات وما تكتنفه من تقنٌات متطوّرة ومعقدّة، بالإضافة 

استقرار الفقه الؽالب واتجاه القضاء لاسٌما الفرنسً على اعتبار الالتزام بالإعلبم التزام 

بتحقٌق نتٌجة، وافتراض نفس القضاء لعلم المنتج أو البابع المحترؾ بما ٌلتزم بإعلبم 

ي به، وقٌام مسإولٌته حتّى فً الحالات التً لم ٌصرّح فٌها بوجهة الاستخدام التً المشتر

توجّه إلٌها السلعة
3

ٌّد اعتبار الدابن ؼٌر ملزم بإثبات إخلبل المدٌن بالتزامه  ، كل هذا ٌإ

وأنّه قدّم بٌانات       بالإعلبم، إذ كٌؾ ٌتصوّر أن ٌطلب من المستهلك إثبات إخلبل البابع

فً حٌن أنّه ٌجهل تماما ما ٌتعلقّ بالمنتوج من معلومات، خاصة إذا ما تعلقّ الأمر ناقصة، 

 بؤجهزة متطوّرة و معقّدة ذات تقنٌة عالٌة.

أنّ  ؛         ومن المقرّر قانونًا فً تحدٌد من من طرفً الالتزام ٌتحمل عبء الإثبات

أو    بالثابت فعلبً حقٌقة  الطرؾ الذي ٌتمسك بالثابت حكما أصلب أو ظاهرًا أو فرضًا أو

                                 
1

 .369ؽّلٞ أؽّل ٍؼل، اٌّوعغ اٌَبثك، ص:  -
2

 .371، ص: اٌَبثكؽّلٞ أؽّل ٍؼل، اٌّوعغ -
3

ب رَججٗ ِٕغبرٗ اٌّؼ١جخ، اٌّوعغ اٌَبثك، ص:  - ّّ  .77ؽَٓ ع١ّؼٟ، َِإ١ٌٚخ إٌّزظ ػ
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أو         حكما لا ٌتحمّل عبء الإثبات وإنّما ٌقع على من ٌدّعً خلبؾ ذلك الثابت حكما

فعلبً.
1

 

ا فإنّه لا ٌكلؾّ بإثبات ذلك   ًٌ وعلٌه فإنّه إذا ادّعى المستهلك عدم علمه بالمبٌع علمًا كاف

ٌّده والمفروض ٌسانده، فؤمّا الظاهر فت قوم بخصوصه قرٌنة مفادها عدم علمه لأنّ الظاهر ٌإ

بالمبٌع بالنظر إلى أنّ هذا الأخٌر لم ٌكن تحت سٌطرته ولم ٌشهد ملببسات إنتاجه إذا كان 

مع شخص     هذا المبٌع منتوجًا أو سعلة، كما أنّ جهل المستهلك مفترض إذا ما هو تعامل 

على الأخٌر       ، فٌكون محترؾ من المفروض علٌه إعلبم المتعاقد معه بحقٌقة محل العقد

على ذلك بإثبات  إذا ادّعى علم المشتري بالمبٌع أو أنّه قام بتنفٌذ التزامه بالإعلبم أن ٌدللّ 

أنّه قدّم البٌانات والمعلومات الضرورٌة المتعلقّة بمحل العقد سواء تعلقّ الأمر بمنتوج أو 

تري بصورة كاملة، ظاهرة، واضحة تقدٌم خدمة، وأنّه استخدم الوسابل المناسبة لتبلٌػ المش

 و مفهومة.  

ممّا تقدم ذكره فإنّ وفً إطار إثبات الخطؤ و الذي ٌعتبر أساس قٌام المسإولٌة المدنٌة، 

فإنّ على الدابن بالالتزام بالإعلبم )المستهلك( إثبات قٌام هذا الالتزام على عاتق المدتٌن به، 

ٌّناه وعلى هذا الأخٌر )ا لمهنً( أن ٌثبت وبكل وسابل وطرق الإثبات على على النحو الذي ب

اعتبار أن تحقق علم المشتري ٌعتبر واقعة مادٌة أنّه نفذ التزامه وقام بإعلبم المشتري ٌكل 

ا.   ًٌ  البٌانات والمعلومات الضرورٌة المتعلقّة بمحل العقد وأنّ ما قدّمه من بٌانات كان كاف

ا لقٌام المسإولٌة المدنٌة تقصٌرٌة كانت أم عقدٌة، حٌث ٌعتبر الضرر شرطًا أساسًٌ 

ٌقوم على أساس من الاعتراؾ للمضرور بالحق فً تعوٌض عادل عن كل الخسابر 

والأضرار والآلام التً تعرّض لها المضرور
2

فحٌث لا ضرر لا مسإولٌة طبقًا للمادة  ،

من     ٌلزم  للؽٌر،كل فعل أٌا كان ٌرتكبه الشخص بخطبه وٌسبب ضررا »ق.م.ج.  300

 «.كان سببا فً حدوثه بالتعوٌض

هو محل الالتزام بالتعوٌض الذي ٌنشؤ عن »ولقد عرّؾ الفقه الضرر على أنّه 

«الانحراؾ فً السلوك أو الإخلبل بالعقد
3
. 

المساس بحق أو مصلحة مشروعة للشخص، مساسًا ٌترتب علٌه »كما عرؾ على أنّه 

ذلك انتقاصًا من المزاٌا والسلطات التً ٌخوّلها ذلك الحق أو جعل مركزه أسوأ ممّا كان قبل 

«تلك المصلحة لصاحبه
4

 . 

                                 
1

 ٚ ِب ثؼل٘ب.   67، ص :1963، كاه إٌٙؼخ اٌؼوث١خ، 02آصبه الاٌزياَ، اٌّغٍل هلُ الإصجبد ٚ  –إٌَٙٛهٞ: ا١ٌٍٛؾ  -
2

 .250ؽَٓ ػجل اٌجبٍؾ ع١ّؼٟ، اٌّوعغ اٌَبثك، ص : -
3

 .545، ص: 261ِؾّٛك عّبي اٌل٠ٓ ىوٟ،اٌٛع١ي فٟ إٌظو٠خ اٌؼبِخ ٌلاٌزياِبد، اٌّوعغ اٌَبثك، اٌجٕل  -
4

 .387ؽّلٞ ٍؼل، اٌّوعغ اٌَبثك، ص:  -
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1

ا، و ٌستخدم الفقه معٌارٌن للتفرقة بٌنهما، بتمثل الأول  ًٌ ا أو أدب ًٌ الضرر قد ٌكون ماد

فً طبٌعة الحق أو المصلحة التً حدث الاعتداء علٌها، حٌث ٌكون الضرر إذا انصبّ على 

ا إذا انصبّ على حقحق  ًٌ ؼٌر        مالً من الحقوق الشخصٌة والعٌنٌة، وٌكون معنو

مالً كحقوق الشخصٌة المرتبطة بشخص الإنسان  والأسرة
1

 . 

أمّا المعٌار الثانً ٌتمثل فً طبٌعة النتابج المترتّبة على الاعتداء، إذ ووفقًا لهذا المعٌار 

س بحق أو مصلحة مشروعة للمضرور سواء فإنّ الضرر المادي هو الذي من شؤنه المسا

ا أو ؼٌر مالً، ٌترتّب عنه تفوٌت فرصة تنتج لصاحب هذا الحق من  ًٌ كان ذلك الحق مال

استعماله أو تكبٌده مصارٌؾ مالٌة، أمّا الضرر الأدبً فهو الذي ٌصٌب الإنسان فً جسمه 

ن أن تسبّب خسارة مالٌة تسبّب له آلامًا جسمانٌة أو نفسٌة أو تصٌبه فً شرفه أو كرامته دو

ا ًٌ وإلاّ اعتبر ضررًا ماد
2

إلى الصواب، فصل  ، على أنّ هناك اتجاه حدٌث لدى الفقه أقرب

أو الجسمانً والضرر المادي و          بٌن أنواع الضرر فتحدث عن الضرر الجسدي 

 الضرر الأدبً. 

إنّ الضرر المادي على النحو الذي تمّ بٌانه، قد ٌترتّب عن إخلبل المحترؾ والبابع 

 ؛عمومًا بالتزامه بالإعلبم فٌتخذ صورًا مختلفة نتٌجة تخلؾّ البٌانات والمعلومات أو نقصها

إلى    سواء تعلقّت ببٌان الخصابص الجوهرٌة لمحل العقد ممّا ٌعٌب رضاء المشتري فٌدفعه

ل عن التعاقد أو إبطال العقد بعد إبرامه، فٌتسبب ذلك فً أضرار تلحق المشتري نتٌجة العدو

ما لحقه من خسارة وما فاته من ربح
3

، أو تعلقّت بكٌفٌة استعمالاً صحٌحًا أو عدم كفاٌة 

التحذٌر ممّا قد ٌنطوي علٌه من مخاطر قد تإدّي إلى إلحاق أضرار مادٌة وجسدٌة جسٌمة 

بالمستعمل
4

قد ٌتسبب نقص هذه البٌانات أو انعدامها فً فقدان المشتري لبعض  ، كما

التؤمٌنات العٌنٌة والشخصٌة المقرّرة لمصلحة الشًء محل العقد نتٌجة إدّلاء البابع بها
5
. 

أو          عاطفته الضرر الأدبً هو ذلك الضرر الذي ٌصٌب الإنسان فً شعوره أو

كرامته أو شرفه أو أيّ معنى آخر من المعانً التً ٌحرص علٌها الناس
6

، ولا ٌقصد به 

                                 
1

 .547ِؾّٛك عّبي اٌل٠ٓ ىوٟ: اٌٛع١ي فٟ إٌظو٠خ اٌؼبِخ ٌلاٌزياِبد، اٌّوعغ اٌَبثك، ص:  -
2

 .495فٟ ٘نا اٌّؼٕٟ ؽّلٞ أؽّل ٍؼل، اٌّوعغ اٌَبثك، ص:  -
3

 .319ٔي٠ٗ اٌّٙلٞ، اٌّوعغ اٌَبثك، ص:  -
4

 .497ؽّلٞ أؽّل ٍؼل، اٌّوعغ اٌَبثك، ص:  -
5

 . 403بثك، ص: ػجل اٌؼي٠ي اٌّوٍٟ ؽّٛك، اٌّوعغ اٌَ -
6

 .1196إٌَٙٛهٞ: ا١ٌٍٛؾ، اٌّوعغ اٌَبثك، ص:  -
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ذلك الضرر الذي لا ٌدرك بالحس بل ٌقصد به الضرر الذي لا ٌمس الذّمة المالٌة للشخص 

بؤيّ وجه
1
. 

على أنّ الضرر الأدبً كالضرر المادي ٌخوّل صاحبه الحق فً التعوٌض، حٌث 

القضاءوجٌز كل من الفقه الحدٌث ٌ
2

ذلك من خلبل تقرٌر مسإولٌة فاعله، كما فً حالة  

المساس بالعاطفة من حزن وقلق لوفاة الزوج أو ٌلحؾ النفس بما ٌصٌب الشخص من آلام 

 حسٌة لجرح أو معنوٌة لتشوٌه نتٌجة الإخلبل بالالتزام بالإعلبم.

أو          اء تعلقّ الأمر بالمسإولٌةوتعوٌض الضرر الأدبً على هذا النحو وارد سو

العقدٌة، إذ أنّ عدم تمكٌن المشتري من الانتفاع الأمثل بمحل العقد نتٌجة إخلبل البابع 

إلى        بالتزامه بالإعلبم، من نقص فً البٌانات ٌترتّب عنه الاستعمال الخاطا ممّا ٌردي

فً        الأخٌر الحق  أضرار جسٌمة تصٌب المضرور فً جسمه وماله، وٌعطً لهذا

المطالبة بالتعوٌض عن الأضرار المادٌة والأدبٌة المترتّبة عن ذلك
3
. 

3

ٌتعٌن فً الضرر الواجب التعوٌض عنه وفقًا للقواعد العامة أن ٌكون مباشرًا ومحقق 

تبار ضرورة ربطهما الوقوع، وفٌما ٌلً نتعرض لهذٌن الشرطٌن مع الأخذ بعٌن الاع

 بمفهوم الضرر الناتج عن الإخلبل بالالتزام بالإعلبم حتّى لا ننحرؾ عن الؽاٌة المقصودة. 

ٌكون الضرر محقق الوقوع أو مإكدًا أو حالاً متّى كان قد وقع بالفعل، أو سٌقع حتمًا 

رى العادي للؤمور وأمكن تقدٌرهأي محقق الوقوع فً المستقبل وفقًا للمج
4

، وبمعنى 

ا أو مفترضًا. ًٌ  المخالفة ألاّ ٌكون احتمال

ٌّة صعوبات  ؛فالضرر الحال هو الضرر الذي وقع بالفعل، إذ التعوٌض عنه لا ٌثٌر أ

ومثاله ما ٌإدّي إلٌه الاستعمال الخاطا للمبٌع بسبب نقص فً البٌانات المتعلقة بذلك 

مّا ٌإدّي إلى إصابة المستعمل فً شخصه أو أموالهوبالتحذٌر من مخاطره م
5

 . 

أمّا الضرر المستقبلً فهو الضرر الذي تحقق سببه إلاّ أن آثاره كلها أو بعضها 

تراخت إلى المستقبل
1

، بحٌث ٌمكن المطالبة بالتعوٌض عنه متى كان وقوعه مإكدًا وأمكن 

ا.  تقدٌره، إذ كثٌرًا ما ٌنشؤ عن الإصابات الجسمانٌة وٌتمّ  ًٌ  تحدٌده بتحدٌد حالة المصاب نهاب

                                 
1

 .555ِؾّٛك ىوٟ: اٌٛع١ي فٟ إٌظو٠خ اٌؼبِخ ٌلاٌزياِبد، اٌّوعغ اٌَبثك، ص:  -
2

 .163-162ِؾّل ؽ١َٕٓ، اٌّوعغ اٌَبثك، ص:  -
3

 .206ثك، ص: ؽَٓ ع١ّؼٟ: َِإ١ٌٚخ إٌّزظ ػٓ الأػواه اٌزٟ رَججّٙب ِٕزغبرٗ اٌّؼ١جخ، اٌّوعغ اٌَب -
4

 : ٚ ِب ثؼل٘ب.548، ص 236ِؾّٛك عّبي ىوٟ: اٌٛع١ي فٟ ٔظو٠خ الاٌزياَ، اٌّوعغ اٌَبثك، اٌجٕل  -
5

 .502ؽّلٞ أؽّل ٍؼل، اٌّوعغ اٌَبثك، ص:  -
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وقد ٌرتبط هذا النوع من الضرر لإخلبل بالالتزام بالإعلبم كما فً حالة ما قد ٌإدي 

فً     نقص البٌانات المتعلقّة باستعمال المبٌع أو التحذٌر من مخاطره إلى إصابة المستعمل 

بؤشرار مستقبلٌة تتمثل  -ٌنٌه بالإضافة إلى أضرار حالة كبتر للٌد أو عمى أصاب ع -جسده 

فً عجزه عن القٌام بالعمل الذي كان ٌمارسه ممّا ٌضعؾ من دخله فٌعانً أعباءً نتٌجة 

من أمراض          ذلك، إضافة إلى ما قد ٌنفقه من أموال فً سبٌل شفابه ممّا حلّ به 
2

 . 

مداه سواء  وٌتمّ التعوٌض فً هذه الحالة متى أمكن تقدٌر هذا الضرر والوقوؾ على

أكان ذلك بنفسه أو بالاستعانة بالخبرة
3

، أمّا إذا استحال تقدٌره فً الحال فإنّه وتبعًا لذلك 

ٌجوز للقاضً أن ٌحكم بتعوٌض مإقت عن الضرر الحال وٌرجى إلى تارٌخ لاحق الحكم 

ا بالتعوٌض النهابً والذي ٌمثل المدى الذي لحقته هذه الأضرار، أمّا إذا كان الضرر مإبدً 

فٌمكن تقدٌر التعوٌض فً صورة مبلػ إجمالً أو فً صورة إٌراد مرتّب لمدى الحٌاة
4
. 

على أنّ الضرر المحقق سواء أكان حالاً أو مستقبلبً ٌختلؾ بهذا المعنى عن الضرر 

ما       المحتمل و الذي ٌعتبره الفقه ضررًا تحققه ؼٌر أكٌد لا ٌعطً مجالاً لطلب التعوٌض

فً          تمال لم ٌتحول إلى ضرر مإكد هذا وحتى لو ثبت خطؤ البابعدام أنّ هذا الاح

التزامه بالإعلبم فً مواجهة المشتري
5
. 

ٌشترط إلى جانب كون الضرر محقق الوقوع أن ٌكون مباشرًا، و ٌكون ذلك إذا كان 

تٌجة طبٌعٌة لإخلبل البابع لالتزامه هو النتٌجة المباشرة للحادث أو الخطؤ، أي متى كان ن

بالإعلبم بسبب نقص البٌانات الضرورٌة و التً من شؤنها أن تعرّؾ بمحل العقد
6
. 

إذ  ؛تعتبر علبقة السببٌة  ركنًا مستقلب من أركان المسإولٌة المدنٌة وشرطًا ثالثًا لقٌامها

أن             لخطؤ وحدوث الضرر، ٌجب على المضرور أن ٌثبتبالإضافة إلى وجود ا

الضرر نجم عن ذلك الخطؤ، فالعلبقة السببٌة هً اشتراط توافر علبقة مباشرة بٌن الخطؤ 

والضرر الذي لحق بالمضرور
7

 . 

     وبخصوص الالتزام بالإعلبم محل دراستنا فإنّه لا ٌكفً لقٌام مسإولٌة المدٌن به

جانبه ممثل فً تقدٌم بٌانات ناقصة أو ؼامضة وأن ٌكون ضرر لحق أن ٌوجد خطؤ ب

                                                                                                     
1

 .585إٌَٙٛهٞ: ا١ٌٍٛؾ، اٌّوعغ اٌَبثك، ص:  -
2

 .504-503ؽّلٞ أؽّل ٍؼل، اٌّوعغ اٌَبثك، ص:  -
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 .404ك، اٌّوعغ اٌَبثك، ص: ػجل اٌؼي٠ي اٌّوٍٟ ؽّٛ -
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 .161ٚ ِؾّل ؽ١َٕٓ، اٌّوعغ اٌَبثك، ص:  549ِؾّٛك ىوٟ، اٌّوعغ اٌَبثك، ص:  -
5
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6
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بالدابن، بل ٌجب أن ٌكون هذا الضرر ناتجًا عن ذلك الخطؤ، بحٌث كان بإمكان الدابن 

تجنب ذلك لو علم بالبٌانات الناقصة أو فهم منها تلك المتعلقة بالتحذٌرات الؽامضة
1
. 

ة تتمثل فً تعدّد الأسباب التً قد تندمج على أنّ الصعوبة التً تواجهها هذه العلبق

من ثم فً وقوع الضرر، إذ ٌصبح من الصعب بمكان إٌجاد علبقة بٌن  ببعضها وتساهم

 الضرر وبٌن أيّ من هذه الأسباب.

ولقد عالج الفقه هذه الفرضٌة من خلبل نظرٌتٌن: تتمثل الأولى فً نظرٌة تكافإ 

         ع الضرر ٌعتبر سببًا له، إذ لو تخلؾّالأسباب، ومفادها أنّ كل سبب أسهم فً وقو

أيّ منها لما وقع الضرر
2
. 

إلاّ    أمّا النظرٌة الثانٌة فهً نظرٌة السبب المنتج أو الفعّال مإدّاها أنّه لا تعتبر أسبابًا 

تلك التً تإدي إلى الضرر أي ٌجب الاعتداد بالسبب الأكثر الملببمة دون تلك العرضٌة
3

 ،

كون السبب منتجًا متى كان من شؤنه إحداث النتٌجة الضارة وفقًا لمؤلوؾ ووفقًا لذلك ٌ

الأمور
4

. 

ٌرى الفقه أنّ القوة القاهرة والخطؤ المفاجا مترادفان لمعنى واحد وأنّ المقصود منهما 

إذ     ٌن من المسإولٌةهً الواقعة التً تنتفً بها رابطة السببٌة وتإدّي إلى إعفاء المد

هذه       ٌشترط لذلك عدم إمكان التوقع واستحالة الدفع، كما ٌشترط لذلك أٌضًا أن تكون

القوة القاهرة هً السبب الوحٌد للضرر. أمّا إذا ساهمت مع خطؤ المدٌن فإنّ مسإولٌة هذا 

واستحالة  الأخٌر تبقى كاملة وٌتحمل التعوٌض وحده، على أنّ معٌار عدم إمكان التوقع

الدفع معٌار موضوعً، ٌستمد من واقع الدعوي والتً تستقل محكمة الموضوع فً 

تقرٌرها، كما فً حالة الحادث المفاجا والزلزال، الحرب، العواصؾ، المرض المفاجا
5
. 

على أنّه و بالنسبة إلى الالتزام بالإعلبم فإنّ توقع حدوث أضرار جانبٌة من طرؾ 

إلى تلك التً كانت معروفة لدٌه وقت طرح المنتجات فً السوق  المدٌن به لا ٌنصرؾ إلاّ 

للتداول وما وصل إلٌه العلم فً ذلك التارٌخ، ممّا ٌدعوا إلى القول بؤنّ وقوع الحادث لأول 

مرة لا ٌمكن اعتبار قوة قاهرة، لأنّ العبرة بمدى إمكان التوقع وفقًا لمقتضٌات العلم القابمة 

توافره من خبرة و دراٌة لدى المنتجوقت حصوله و لمِا ٌفترض 
6
. 
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ٌعتبر خطؤ المضرور من الأمور التً تنتفً بها علبقة السببٌة عن طرٌق اقتراؾ هذا 

الأخٌر لأخطاء تكون سببًا فٌما لحقه من ضرر، ممّا ٌخوّل للمدٌن بالالتزام بالإعلبم التمسك 

أو        ها كما لو تناول المشتري عنه تمامًا بها لدفع المسإولٌة عنه تماما أو لتخفٌف

لتخفٌفها، كما لو تناول المشتري دواءً بجرعات زابدة عمّا حدّده الطبٌب أو تناول أدوٌة 

انتهى تارٌخ صلبحٌتها مهملبً بذلك ما أملبه المنتج من تعلٌمات وما دوّنه من بٌانات 

فٌتسبّب بذلك المضرور بخطبه فً إحداث الضرر
1

 . 

على انّه »ق.م. الجزابري فً باب تنفٌذ بطرٌق التعوٌض  377ا ما أكدّته المادة وهذ

ٌجوز للقاضً أن ٌنقص مقدار التعوٌض أو لا ٌحكم به إذا كان الدابن بخطبه قد اشترك فً 

 «.إحداث الضرر أو زاد فٌه

إذا         كما قد ٌكون خطؤ المضرور سببًا لتخفٌؾ مسإولٌة المدٌن بالالتزام بالإعلبم

ساهم إلى جانب خطؤ هذا المدٌن فً إحداث الضرر، حٌث ٌوزع فً هذه الحالة عبء 

التعوٌض بٌنهما مناصفة أو ٌتحمل كل واحد جزاءً بقدر مساهمة خطبه فً إحداث الضرر
2

 . 

مع          وتمسك المدٌن بخطؤ المضرور ٌكون أكثر ورودًا إذا ما تعامل هذا الأخٌر

مل ذاتٌة لها علبقة بشخصٌة المتعاقد مع هذا المدٌنمحترؾ، أي ٌرتبط بعوا
3

على أنّ       ؛

هذا الأخٌر   الصفة المهنٌة للمضرور وأثرها فً ذلك لٌس أمرًا مطلقًان حٌث أنّه قد ٌكون 

كذلك إلاّ أنّه لا ٌمكنه الإلمام بخصابص المبٌع لاسٌما إذا كان فً استعماله جدٌدًا أو فً 

 من نقص.       تمكّنه خبرته هته من إدراك ما ٌعتري البٌاناتتركٌبه معقدًا بحٌث لا 

أو          ٌشترط للقول بانتفاء مسإولٌة المدٌن بالالتزام عمومًا أن ٌكون الخطؤ ثابتًا 

أي أن  ؛مفترضا وأن ٌكون  هذا الؽٌر الذي ٌعتّد بخطبه هو من لا ٌسؤل عنهم المدعى علٌه

ٌر )المدعً علٌه( فً مركز المتبوع أو المكلؾّ بالرقابة بالنسبة لهذا الؽٌر لا ٌكون هذا الأخ

الذي اخطؤ فً حق الدابن وسبّب له أضرارًا نتٌجة لذلك
4
. 

فً   وٌتحلل المدٌن بالالتزام بالإعلبم عن مسإولٌته إذا اثبت أنّ خطؤ الؽٌر هو السبب 

 بٌة بٌن خطبه وهذا الضرر.الضرر المطلوب تعوٌضه تعوٌضًا ممّا ٌنفً علبقة السب
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 .546. ٚ ؽّلٞ أؽّل ٍؼل، اٌّوعغ اٌَبثك، ص: 85ِؾّل شىوٞ ٍوٚه، اٌّوعغ اٌَبثك، ص:  -
2

 .549ؽّلٞ أؽّل ٍؼل، اٌّوعغ اٌَبثك، ص:  -
3

 .83ثٛكاٌٟ ِؾّل، اٌّوعغ اٌَبثك، ص:  -
4

 .168ل ؽ١َٕٓ، اٌّوعغ اٌَبثك، ص: . ٚ أٔظو ونٌه ِؾ572ّ، ص: 274ِؾّٛك ىوٟ، اٌّوعغ اٌَبثك، اٌجٕل   -



 جزاء الإخلال بالالتزام بالإعلام                                                                                  الفصل الثاني

 - 24 - 

وٌشتمل لفظ الؽٌر فً مجال الالتزام بالإعلبم كل شخص أجنبً عن المدٌن 

هذه     والمضرور لا صلة له بالسلعة المنتجة، أمّا إذا كان الؽٌر شخصًا متدخلبً فً صناعة

نفسه السلعة حتّى تصل إلى المشتري النهابً فإنّ المنتج ٌستطٌع فً هذه الحالة أن ٌدفع عن 

أو ٌرجع     المسإولٌة بإدخالهم فً الدعوى لإلزامهم بدفع التعوٌض استنادًا إلى خطبهم 

علٌهم به بعد دفعه للمضرور
1
. 

ضرر إذا توافرت شروط المسإولٌة المدنٌة على نحو ما بٌناه من قبل من خطؤ و

وعلبقة سببٌة فإنّه ٌثبت للمستهلك الحق فً التعوٌض عن الضرر الذي أصابه نتٌجة إخلبل 

والتعوٌض ٌكون فً هذه الحلة ٌكون نتٌجة أضرار جسدٌة أو  المدٌن بالتزامه بالإعلبم،

مادٌة تصٌب الزبون المتحصل على السلعة أو الخدمة،أما فٌما ٌخص قٌمة التعوٌض فهذا 

 ص قاض الموضوع وبحسب الثابت فً أوراق القضٌة.الشؤن من اختصا

ٌعطً        لاحظنا من خلبل تطرقنا إلى الجزاء المدنً أنّ الإخلبل بالالتزام بالإعلبم

إلى      ما حاجةللدابن بالإضافة إلى حقه فً طلب إبطال العقد أو فسخه مباشرة ودون

من     تؤسٌس ذلك على ؼٌره من نظرٌات ومبادئ المطالبة بالتعوٌض فً حالة تضرّره 

هذا الإخلبل بموجب قواعد المسإولٌة المدنٌة، سواء كان ذلك فً دعوى أصلٌة مستقلة أو 

 موازاة مع دعوى الإبطال أو الفسخ على نحو ما بٌناه سالفًا.

ر هناك جزاء من نوع آخر ٌتمثل فً إقرار عقوبات وموازاة مع الجزاء المدنً ظه

لذلك  ؛جزابٌة ضدّ من خالؾ التزامه بالإعلبم بخصوص بعض أصناؾ السلع والمنتوجات

فً      وجب البحث عن مبررات هذا الجزاء )فرع أول( ثمّ فً نطاق هذا الأخٌر والمتمثل 

لمعلومات الواجب تقدٌمها إلى الجزاءات المقرّرة بمناسبة الإخلبل بنوعٌن من البٌانات وا

المستهلك ٌتمثل الجزاء الأول فً ذلك المقرّر فً حالة الإخلبل بالإعلبم بالبٌانات عمومًا 

)فرع ثانً( وٌتمثل الثانً فً ذلك المقرّر فً حالة الإخلبل بالإعلبم بالأسعار وشروط البٌع 

 )فرع ثالث(.
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ٌفتقر الجزاء المدنً والذي عادة ما ٌقرّر بعد وقوع الإخلبل بالالتزام بالإعلبم هادفًا 

إلى جبر الضرر إلى الطابع الوقابً الذي ٌهدؾ إلى منع هذا الضرر دون وقوعه، الأمر 

الذي دفع أؼلب القوانٌن المعاصرة بما فً ذلك القانون الجزابري إلى إقرار جزاء من نوع 

اؾ إلى سابقه ٌرمً إلى توفٌر حماٌة أكبر للمستهلك والزبون عموما وفرض من آخر ٌض

ثمّ عقوبات جزابٌة فً حالة الإخلبل بالالتزام بالإعلبم فً مجال المنتجات والخدمات عن 

المتعلق بحماٌة المستهلك  39/30طرٌق سن نصوص تشرٌعٌة كتلك التً جاء بها القانون 

أو تلك المقرّرة فً      العقوبات المقرّرة بموجب هذا الأخٌروقمع الؽش سواء تعلق الأمر ب

 30/30ة إلى تلك التً أقرّها القانون افقانون العقوبات والتً أحال إلٌها نفس القانون، بالإض

 والتً سنتطرق إلٌها من خلبل هذا الجزء من الدراسة.

ملٌة، فعمومٌة ولعلّ الجزاء الجنابً والذي نحن بصدد دراسته أملته الضرورات الع

الجزاء المدنً أدّت إلى عدم كفاٌته فً حماٌة المستهلك من التصرفات اللبمشروعة 

الصادرة من المحترفٌن والتً ترمً فً ؼالبٌتها إلى التروٌج للمنتجات والخدمات والربح 

السرٌع على حساب مصلحة المستهلك، حٌث تصل هذه التصرفات أحٌانًا إلى التظلٌل 

لجوء هإلاء إلى الوسابل والأسالٌب للتهرّب من المسإولٌة المترتبة علٌهم  والؽش. ومن ثمّ 

ضمن أحكام القواعد العامة فً القانون المدنً
1

هذا من جهة، و من جهة أخرى اقتصار  

قانون العقوبات فً عقابه على بعض الممارسات التجارٌة إذا اجتمعت بها عناصر جرٌمة 

م بالنسبة للفاعلٌن وكذا بالنسبة للضحاٌا، ما جعل بعض معٌنة ، حٌث تمٌزت بطابعها العا

أو    المعاملبت الأخرى الرامٌة إلى الضؽط على المستهلك من اجل دفعه إلى اقتناء المنتوج

ا ولم ٌكن باستطاعة المستهلك  ًٌ طلب الخدمة التً لم تصل إلى أفعال ٌعاقب علٌها جناب

بالتعوٌض عمّا تكبّده من أضرار بموجب قواعد  إبطالها بموجب القواعد العامة ولا المطالبة

المسإولٌة المدنٌة
2

التً    ، الأمر الذي استدعى البحث عن وسابل جدٌدة لسدّ الثؽرات

اعترت القواعد العامة من خلبل سنّ عقوبات جزابٌة لقمع هذه التصرفات بهدؾ حماٌة 

 المستهلك  فً صحته وسلبمته. 

اقة إلى وضع اللبّنة الأولى فً حماٌة المشتري ولقد كانت الشرٌعة وقبل ذلك سبّ 

عمومًا من خلبل النصوص الشرعٌة العامة التً جاءت فً هذا الصدد سواء فً القرآن 

الكرٌم أو السنة المطّهرة تمنع على التاجر أن ٌؽش فً السلع و الخدمات، إذ لا ٌجوز له 

الخداع والإؼراء ٌعدّ الكذب فً وصؾ سلعة ما، على أن كل ربح ٌعود علٌه من الؽش و
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من قبٌل أكل أموال الناس بالباطل لأنّ من شؤن ذلك تضٌٌع أموال الناس فٌما لا حاجة لهم 

فٌه
1
. 

والقانون الجزابري قد ساٌر فً ذلك أؼلب القوانٌن المعاصرة من خلبل وضع حماٌة 

ؾ فً هذه خاصة تكمّل الحماٌة التً ٌقرّرها الجزاء المدنً، على أنّ هذه الجزاءات تختل

الحالة حسب ما إذا كان الإعلبم متعلقًا بالبٌانات )الوسم عمومًا(، أو تعلق بالأسعار وشروط 

 البٌع على نحو ما سنبٌنه فٌما ٌلً.

وقمع  المتعلق بالقواعد العامة لحماٌة المستهلك 39/30من القانون 78تحدثت المادة 

ش على العقوبات المقرّرة فً حالة الإخلبل بهذا النوع من الإعلبم والذي تضمنته المادة الؽ

من نفس القانون، وهً البٌانات الواجب إٌضاحها للمستهلك والمتعلقة بكل أنواع 37

المنتوجات أو الخدمات المقدمة، وإن كانت فً حقٌقة الأمر تخص بالدرجة الأولى من ذكر 

والتارٌخ الأقصى لاستهلبكه وكٌفٌة استعماله والاحتٌاطات الواجب لمصدره وتارٌخ صنعه 

على معاقبة 78اتخاذها من أجل ذلك وعملٌات المراقبة التً أجرٌت علٌه، حٌث نصت المادة

إلى ملٌون  3330333العون الاقتصادي الذي ٌخالؾ ذلك بؽرامة مالٌة من 

 دج. 303330333دٌنار

وص ـعلٌه نص بم للمستهلك أو وفاته فإنّه تطبقوإذا تسبب ذلك فً عجز جزبً أو دا

 088من قانون العقوبات، حٌث تنص المادة  089و 088قانون  العقوبات لاسٌما المادتٌن 

أو  أو إهماله    "كل من قتل خطؤ أو تسبب فً ذلك برعونته أو عدم إحتٌاطه أو عدم انتباه

 3333ثة سنوات وبؽرامة من عدم مراعاة الأنظمة ٌعاقب بالحبس من ستة أشهر إلى ثلب

 دج."030333إلى 

والتً تخص الجرح الخطؤ، فنصت على عقوبة الحبس من شهرٌن إلى  089أمّا المادة 

دج أو بإحدى العقوبتٌن فً حالة ما أدّى استهلبك  320333إلى  233سنتٌن وبؽرامة من 

لعمل لمدة تجاوز المنتوج أو تقدٌم الخدمة إلى جرح أو مرض أدّى إلى العجز الكلًّ عن ا

 ثلبثة أشهر نتٌجة هذا الإخلبل.

من قانون العقوبات على "إذ أألحقت المادة  000وفً نفس السٌاق نصت المادة 

أو   الؽذابٌة أو الطبٌة المؽشوشة أو الفاسدة بالشخص الذي تناولها أو الذي قدمت إله مرضا 

                                 
1

 .36ؽَٓ ع١ّؼٟ: اٌؾّب٠خ اٌقبطخ ٌوػبء اٌَّزٍٙه فٟ ػمٛك الاٍزٙلان، اٌّوعغ اٌَبثك، ص:  -
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لبٌع أو باع تلك المادة ٌعاقب مرتكب الؽش وكذا الذي عرض أو وضع ل عجزا عن العمل،

سنوات وبؽرامة من  33إلى  32وهو ٌعلم أنها مؽشوشة أو فاسدة أو سامة بالحبس من 

 د ج . 303330333إلى  233333

دج  303330333سنة وبؽرامة  03سنوات إلى  33وٌعاقب الجناة بالسجن المإقت من 

فً فقد عضو أو فً دج إذا تسببت المادة فً مرض ؼٌر قابل لشفاء أو  003330333إلى 

 عاهة مستدٌمة.

 وٌعاقب الجناة بالسجن المإبد إذا تسببت تلك المادة فً موت إنسان ".

ونص  30-30 من القانون 2/0وتجدر الإشارة إلى أن هنا ك ترابط بٌن نص المادة 

من           على "ٌعاقب بالحبس 009من قانون العقوبات حٌث نصت  003، 009المادتٌن 

دج أو بإحدى هاتٌن العقوبتٌن  030333دجإلى  00333سنوات وبؽرامة من 30شهرٌن إلى 

 فقط كل من ٌخدع أو ٌحاول أن ٌخدع المتعاقد

سواء فً طبٌعة أو فً الصفات الجوهرٌة أو فً التركٌب أو فً نسبة المقومات  -

 اللبزمة لكل هذه السلع 

 سوء فً نوعه ا أو مصدرها   -

 أو فً هوٌتهاسواء فً كمٌة الأشٌاء المسلمة   -

فً جمٌع الحالات فإن على مرتكب المخالفة إعادة الأرباح التً تحصل علٌها بدون 

 حق."

على الظرؾ المشدد لهذه الجرٌمة حٌث رفعت من حجم  003كما نصت المادة 

 دج فً حالة إرتكاب الأفعال التالٌة: 2330333سنوات وؼرامة إلى  32العقوبة إلى الحبس 

 ن أو الكٌل أو بؤدوات أخرى خاطبة أو ؼٌر مطابقة سواء بواسطة الوز -

أو         سواء بواسطة طرق احتٌالٌة أو وسابل ترمً إلى تؽلٌط عملٌا ت التحلٌل -

أو ؛ المقدار أو الوزن أو الكٌل أو التؽٌر عن طرٌق الؽش تركٌب أو الوزن أو حجم السلع

إلى           بٌانات كاذبة ترمً سواء بواسطة، المنتجات ولو قبل البدء فً هذه العملٌات

 أو إلى مراقبة رسمٌة لم توجد . الاعتقاد بوجود عملٌة سابقة صحٌحة،
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المتعلقّ بالقواعد المطبقة على الممارسات التجارٌة على نوعٌن من  30/30لقد نصّ القانون 

لكل نوع منها جزاءً مناسبًا تتعلق المخالفة الأولى بالإخلبل بالإعلبم عـن  المخالفات وقرّر

 تتعلق الثانٌة بعدم الإعلبم بشروط البٌع و تقدٌم الخدمة.والأسعـار 

بمعاقبة  30/30من القانون  03حٌث نصت على مخالفة هذا النوع من الإعلبم المادة 

من نفس القانون، والمتعلقة بالإعلبم بالأسعار والتعرٌفات  37-36-30للمواد المخالؾ 

 دج. 3330333إلى  2333الخاصة بالسلع و الخدمات بؽرامة من 

-38بمعاقبة المخالؾ للمواد  30/30من القانون  00ونصت على هذه المخالفة المادة 

ن والمتعلقٌن بالإعلبم بشروط بٌع المنتوج، أو تقدٌم الخدمة بؽرامة من من نفس القانو 39

 دج. 3330333إلى  330333

وما تجدر الإشارة إلٌه هو أنّ جرٌمتً عدم الإعلبم بالبٌانات، وكذا عدم الإعلبم 

بالأسعار وشروط البٌع على نحو ما بٌناه تقومان بتوافر شرطٌن من دونهما لن تخرجا إلى 

ٌّز الوج  ود.ح

وٌتمثل الشرط الأول فً عدم الإعلبم عن البٌانات أو عن الأسعار وشروط البٌع بؤيّ 

ا ًٌ ا أو كل ًٌ شكل من الأشكال سواء كان الإخلبل جزب
1

ٌُعلن المحترؾ عن التارٌخ  ، كؤن 

الأقصى للبستهلبك دون ذكر طرٌقة الاستعمال أو الاحتٌاطات الواجب اتخاذها أو العكس 

ٌُعلن عن مثلبً، هذا بالنسب ٌُعلن عن سعر الجملة دون التجزبة أو  ة للئعلبم بالبٌانات، أو كؤن 

المبلػ المستحق الدفع فً مقابل المنتوج أو الخدمة دون توضٌح فٌما إذا كان ٌتعلق بالمبلػ 

الإجمالً بما فً ذلك الرسوم و المصارٌؾ المستحقة، أو بالثمن الأساسً بالنسبة للئعلبم 

 لبٌع.بالأسعار و شروط ا

     أمّا الشرط الثانً وهو القصد ألجرمً، حٌث ٌعتبر هذا العنصر مفترضًا باعتبار

أنّ الجرٌمة فً هذه الحالة هً من الجرابم المادٌة ٌكفً الإقدام على التصرّؾ المتضمّن 

عدم الإعلبم لكً ٌتوافر القصد الإجرامً ولا ٌمكن إثبات انتفابه، إذ أنّ الإهمال وقلة 

 كافٌان لتوافره.الاحتراز 

                                 
1

 . 129ٔبئً ػجل اٌوؽّبْ طبٌؼ: اٌؾّب٠خ اٌغيائ١خ ٌٍَّزٍٙه فٟ اٌمٛا١ٔٓ الأهك١ٔخ، اٌّوعغ اٌَبثك، ص:  -
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فً        المواضٌع التً تحتل أهمٌة بالؽةمن إلتزام العون الاقتصادي بالإعلبم ٌعتبر 

مجال حماٌة الزبابن بصفة عامة والمستهلكٌن بصفة خاصة وذلك من خلبل تجنٌب لجوء 

مما ٌجعل هذا الالتزام مستقلب المتعاقد إلى إبطال العقد إذا ماهو أعلم بصفة دقٌقة وكاملة 

تماما عن باق الالتزامات الأخرى كالتزام بالسلبمة والالتزام بالضمان وكذا الالتزام التسلٌم 

 نظرا لضٌق نطاق كل من هذه الالتزامات مقارنة بالالتزام بالإعلبم .

كما بٌنا مصادر هذا الالتزام من مصادر عقدٌة فاعتبر من مستلزمات العقد وفقا 

واعد القانون والعرؾ وقواعد العدالة ومن مصادر ؼٌر عقدٌة من خلبل نصوص قانونٌة لق

ق م مرورا بالالتزامات الأخرى  020المتعلقة بعٌبً الإرادة من ؼلط وتدلٌس ونص المادة 

من الفقه        نب اكالالتزام بالسلبمة والضمان وكذا الالتزام بالتسلٌم، والتً ٌرى فٌها ج

من ق  020حٌث تبٌن من خلب الدراسة إلى إمكانٌة إعتبار المادة زام بالإعلبم،مصادرا للبلت

وكذا  39/30 م مصدرا لهذا الإلتزام وتطبٌقا مثالٌا له تدعمها المواد التً جاءت بها قانون

والتً تعتبر المصادر الأساسٌة لهذا الإلتزام فً  32،37،38 لاسٌما المواد 30/30 القانون

 مات .مجال السلع والخد

وفً سٌاق الحدٌث عن طبٌعة هذا الإلتزام تبٌن لنا ترجٌح إعتباره إلتزاما بتحقٌق 

نتٌجةإذ تتفق هذه النتٌجة والؽاٌة من وجود هذا الالتزام وهو حماٌة رضى الزبون والحفاظ 

على سلبمته وهذا بالنسبة إلى ضرورة تقدٌم المعلومات المتعلقة بمحل العقد أما عن مدى 

لهذه المعلومات والوسابل المستخدمة فً إٌصالها فإن ذلك ٌعتبر إلتزاما ببذل  فهم الزبون

 عناٌة .

     واستوجب بٌان الإلتزام بالإعلبم استعراض مضمونه ووسابل تنفٌذه إذ وبالنسبة

إلى مضمون فإنه لم ٌخرج عن نقاط ثلبث وهً ضرورة الإعلبم بالبٌانات والمعلومات 

وبٌان الوضع القانونً  ٌع المادٌة من أوصاؾ وخصابص جوهرٌة،المتعلقة ببٌان حالة المب

أما فٌما ٌخص الوسابل التً ٌتخذها المدٌن بؽٌة إٌصال المعلومة فقد مٌزنا بٌن  لمحل العقد،

وسابل إعلبم المستهلك المتمثلة فً كل من المعلقة والوسم والعلبمة ووسابل إعلبم العون 

 ل الأسعار والنشرات البٌانٌة ودلٌل الأسعار.الإقتصادي المتمثلة فً كل من جداو

لم       كما خصصنا جزء من الدراسة عن الجزاء المترتب عن الإخلبل بهذا الإلتزام 

فً دراسته من أههمٌة فً تحدٌد المسإولٌات ولقد تطلب بٌان حالة الإخلبل بهذا الإلتزام  

ٌة تتنازع هذه ـاهات فقهــاك اتجنـحٌث تبٌن أن ه تبٌان أثر هذا الإخلبل سٌما على العقد،

الأسس التً ٌرتكز علٌها هذا الإبطال والمتمثلة فً نظرٌة عٌوب الرضى ونظرٌة ضمان 

ق م أنسب هذه  020العٌوب الخفٌة،وخلصنا من خلبل التحلٌل إلى إمكانٌة إعتبار المادة 
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 مستهلك،فً مجال حماٌة ال   الأسس مقارنة مع النظرٌات الأخرى والتً عرفت قصورا 

على أن هذه المادة تبقى عاجزة نوعا ما عن تؽطٌة المجالات الداخلة فً نطاق الإلتزام 

كما أن  بالإعلبم أخ هنا بالذكر مجال الخدمات واتً تحكمها قواعد خاصة فً هذا الشؤن،

هناك من ٌرى إمكانٌة المطالبة بالفسخ بدل إبطال العقد كما أن الأخذ بهذا الرأي ٌجعل من 

خ أكثر ملببمة بالنسبة للئلتزامات الاحقة على التعاقد  مما ٌتماشى وترجٌح الطبٌعة الفس

العقدٌة للئلتزام بالإعلبم وفً هذه الحالة ٌحق للمستهلك المطالبة بالتعوٌض موازاة مع 

 دعوى طلب الفسخ .

   كما استدعت دراسة موضوع الجزاء البحث أٌضا فً المسإولٌة المدنٌة المترتبة

ا الإخلبل حٌث تبٌن لنا ترجٌح الطبٌعة العقدٌة لهذه الأخٌرة لتماشٌها وترجٌح إضفاء عن هذ

على المستهلك إلا  جالطبٌعة العقدٌة على الإلتزام بالإعلبم ذاته تٌسٌرا لمهمة الإثبات إذما

 إثبات تقصٌر العون الإقتصادي على إعتبار أن الإلتزام بالإعلبم إلتزام بتحقٌق نتٌجة.

           د وفً سٌاق الحدٌث عن المسإولٌة المدنٌة أن نستعرض شروطوكان لاب

هذه الأخٌرة من خلبل التطرق إلى الخطؤ بنوعٌه الإٌجابً والسلبً بالإضافة إلى الضرر 

المادي والجسدي الذي قد ٌصٌب المتعاقد نتٌجة هذا الخطؤ  كنتٌجة حتمٌة لهذا ٌستوجب أن 

 ٌكون هناك تعوٌض عن هذا الضرر.

أما فً ٌخص المسإولٌة الجنابٌة والجزاءات المقررة فً هذا الشؤن كوسٌلة أخرى فً 

سبٌل توفٌر المزٌد من الحماٌة لزبابن وألٌة للوقاٌة دون مخالفة هذا الجزاء وكذالك وسٌلة 

لردع وقمع التصرفات والممارسات التجارٌة الؽٌر شرعٌة التً تمس أمن المستهلك وهذا 

 ء المدنً وعجز قواعده عن توفٌر الحماٌة الكافٌة.أمام عمومٌة الجزا

ولعل ما لمسناه من خلبل هذه الدراسة هو أنه ورؼم الأهمٌة القصوى التً ٌحتلها 

من         الإلتزام بالإعلبم فً مجال حماٌة الزبابن إلا أنه لاٌزال ٌفتقر إلى المعالجة وافٌة 

الأخٌر خاصة فٌما ٌتعلق بالأساس الذي طرؾ المشرع الجزابري من خلبل تبٌان معالم هذا 

عن       ٌرتكز علٌه لذى فإن من الضروري تدخل الآلٌة التشرٌعٌة لسد هذه الثؽرات 

طرٌق نصوص قانونٌة صرٌحة تكون أساسا لهذا الإلتزام  ٌبٌن من خلبلها خاصة الطبٌعة 

رسم حدود واضحة له القانونٌة لهذا الإلتزام ومداه لما فً بٌان هذه النقاط من أهمٌة فً 

 ومن ثم تدعٌم فكرة إستقلبلٌة الإلتزام بالإعلبم .  
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1

 .3998 دط، بٌروت، مكتبة لبنان ناشرون، ،الجزء الأول، محٌط المحٌط، مادة علم-

 

دار النهضة  إزاء المضمون العقدي، الحماٌة المدنٌة للمستهلكأحمد محمد الرفاعً،  -

  .3990دط،  العربٌة، القاهرة،

دراسة مقارنة فً نطاق الأعمال  التنظٌم القانونً للمهنً: أكرم محمد حسن التمٌمً، -

  .0333، 33، الطبعة لبنان منشورات حلبً الحقوقٌة، التجارٌة،

دار الفجر  دراسة مقارنة، فً نطاق عقود الخدمات:الإلتزام بالنصٌحة  بودالً محمد، -

 .33:القاهرة ،ط لنشر والتوزٌع،

 .3982مإسسة الثقافة الجامعٌة، الطبعة الثانٌة،  ،توفٌق حسن، عقد البٌع والمقاٌضة -

حسن عبد الباسط جمٌعً، مسإولٌة المنتج عن الأضرار التً تسببه منتجاته المعٌبة:  -

 .0333 دط، القاهرة، ضة العربٌة،دراسة  مقارنة دار النه

 حسن جمٌعً، شروط التخفٌؾ والإعفاء من ضمان العٌوب الخفٌة، دار النهضة العربٌة، -

 . 3990 القاهرة، دط،

دراسة  مقارنة بٌن  حمدي أحمد سعد، الالتزام بإفضاء بالصفة الخطرة للشًء المبٌع: -

 الفنً للئصدارات  القانونٌة، المكتب ،القانون المدنً )المصري والفرنسً( والفقه الاسلبمً

 .3999 طبعة اولى، مصر،

د  خلٌل أحمد قدادة، الوجٌز فً شرح القانون المدنً الجزابري: عقد البٌع، الجزء الرابع، -

 .0333 دط،الجزابر،  م ج ،

، دار النهضة 30الإثبات وآثار الالتزام، المجلد رقم  –السنهوري: الوسٌط عبد الرزاق  -

 . 3960 دط، ٌة،العرب

عامر قاسم أحمد القٌسً، الحماٌة القانونٌة للمستهلك: دراسة مقارنة فً القانون المدنً  -

 . 0330 الدار العلمٌة الدولٌة ودار الثقافة للنشر والتوزٌع، عمان، والمقارن،
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عبد الرزاق السنهوري، الوسٌط فً شرح القانون المدنً، عقد البٌع والمقاٌضة، الجزء  -

 . 3963 مصر، دط ، رابع، دار النهضة العربٌة،ال

مصادر الالتزام، الجزء الأول،  ،عبد الرزاق السنهوري، الوسٌط فً شرح القانون المدنً -

 . 3920 دط، دار النشر،

علً بولحٌة بن بوخمٌس، القواعد العامة لحماٌة المستهلك فً التشرٌع الجزابري، دار  -

 .0333 دط، الهدى، الجزابر،

 دط، لً سٌد حسن، الالتزام بالسلبمة فً عقد البٌع، دار النهضة العربٌة، القاهرة،ع -

3993. 

مصادر الالتزام فً القانون المدنً الجزابري،  ،علً علً سلٌمان، النظرٌة العامة للبلتزام

  .3998 دط، الجزابر، د.م.ج،

 ، الطبعة الأولى،الفضٌل محمد أحمد، الإعلبن عن المنتجات والخدمات، مكتبة الجلبء -

 .3999 دط،

التعاقد الإلكترونً عبر الانترنٌت، دار المطبوعات الجامعٌة،  ،محمد أمٌن الرومً -

 .0330الإسكندرٌة، مصر، الطبعة الأولى، 

 مطبعة جامعة القاهرة، محمود جمال الدٌن زكً، الوجٌز فً النظرٌة العامة للبلتزامات، -

 .3978 دط،

ام قبل التعاقدي بالإدلاء بالبٌانات بالعقد وتطبٌقاته على بعض أنواع الالتز نزٌه المهدي، -

 .3980 دط، ، القاهرة،العقود: دراسة مقارنة دار النهضة العربٌة

3

حسن جمٌعً، الحماٌة الخاصة لرضاء المستهلك فً عقود الاستهلبك، مجلة الدراسات  -

 .3993، 30دد جامعة أسٌوط، الع ،القانونٌة، كلٌة الحقوق

الالتزام قبل التعاقدي بالإعلبم فً عقد البٌع: دراسة مقارنة،  عبد العزٌز المرسً حمود، -

 .0333أكتوبر  كلٌة الحقوق جامعة المنوفة، ،38مجلة البحوث القانونٌة والاقتصادٌة، العدد 

        ، ملتقى وطنً حول الاستهلبك والمنافسة حق المستهلك فً الإعلبم ،ملبح الحاج -

-30تلمسان،  ،فً القانون الجزابري، مخبر القانون الخاص الأساسً، جامعة أبً بكر بلقاٌد

 .0333أبرٌل  32

انٌن الأردنٌة، مجلة الحقوق، ونابل عبد الرحمان صالح: الحماٌة الجزابٌة للمستهلك فً الق -

 .0330العدد الرابع، مجلس النشر العلمً، جامعة الكوٌت، دٌسمبر 



 قــائمـــة المصـــادر والمــراجــــع

 - 34 - 

المجلة الجزابرٌة للعلوم القانونٌة  قانون المنافسة وحماٌة المستهلك، رة دنونً،هجٌ -

 .3/0330: رقم ،09والاقتصادٌة، الجزء 

2

 ثروت فتحً إسماعٌل، المسإولٌة المدنٌة للبابع المهنً الصانع والموزع: رسالة دكتوراه، -

 . 3978 جامعة عٌن شمس،

مذكرة لنٌل شهادة  المستهلك فً إطار قانون الممارسات التجارٌة، حماٌة كٌموش نوال، -

 .0333/0333 السنة الجامعٌة كلٌة الحقوق بن ٌوسؾ بن خدة، ماجستٌر،

4

 المعدل والمتمم. 3972سبتمبر  06مإرخ فً  28-72القانون المدنً رقم  -

 المعدل والمتمم. 3966ٌونٌو  38إرخ فً الم 326-66قانون العقوبات رقم  -

الممارسات  ىٌحدد القواعد المطبقة عل 0330-36-00 المإرخ فً 30-30القانون رقم  -

 .0330-36-07 :الصادرة فً 03 ج رعدد التجارٌة،

 ،ج ٌتعلق بحماٌة المستهلك وقمع الؽش، 0339-30-02المإرخ فً  30-39 القانون رقم -

 .0339-30-38 :الصادرة فً 32 عدد ،ر

 الصادرة 00 عدد ج.ر، ٌتعلق بالعلبمة، 39/37/0330: المإرخ فً 30/36الأمر -

 .00/37/0330:فً

م ٌتعلق 3990فبراٌر  30هـ الموافق لــ 3030رجب  03مإرخ فً  90/00مرسوم رقم  -

ع خاص، ج.ر. رقم بالرخص المسبقة لانتهاج المواد السامة أو التً تشكل خطرًا من نو

39/3990. 
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