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  .توفیقھ ونعمھ منقبل ومن بعد الحمد � الذي علم بالقلم علم بالقلم علم الانسان مالم یعمل والشكر لھ على 

  .الصلاة والسلام على حبیبنا محمد رسول الله صلى الله عليه وسلم وعلى صحبھ أجمعین

متنان لراعي ھذه الثمرة و المشرف علیھا یسعدني أن أتقدم بجزیل الشكر و وافر التقدیر و عظیم ا�

. ذتنا الأفاضل لما قدموه لنا من معرفة كما نخص بالشكر والتقدیر لأسات" موكیل عبد السلام " الدكتور 

دون أن ننسى العائلة الكریمة على دعمھا المعنوي وتحفیزاتھا المستمرة ، كما لا یفوتنا أن نشكر كل من 

دارة المحلیة و كل عمالھا لى موظفي مدیریة ا�ٳكان لنا عونا في ھذا العمل وفي الختام نتقدم بالشكر 

وكل " دارة المحلیةا�"لى زملائي في تخصص ٳاني و أھدي كذلك الشكر الذین سھلوا لنا العمل المید

  .طلبة العلوم السیاسیة و العلاقات الدولیة 

  :یقول الشافعي 

  عاشت من الناس كبار العقول       و أبعد عن الجھال أھل العقول

  و أشرب نعیع السم من عاقل        وأسكب على الأرض دواء الجھول

  

  

  

            



  

 

  

  

الله بالذكر في قرآنھ الكریم أمي  لى التي حملتني وھنا على وھن وخصھاإأھدي 

  .جاحي حفظھا الله و أطال في عمرھاالغالیة مصدر أفراحي ومفتاح ن

العزیز رحمھ الله وغفر لھ و " أبي"والحنان لى الذي رباني وغمرني بالحب إ

  .أدخلھ الفردوس الأعلى من الجنة اللھم آمین

لى عائلتي الكریمة أخوتي و أخواتي الأفاضل حفظھم الله ورعاھم و أبناء إ

" یونس"وابن أخي " عبد الله "والكتكوت " خلود"أخواتي الكتكوتة الصغیرة 

  .كل من ساعدني من قریب وبعیدارب والى الأھل و الأق" ھاجر"والصغیرة 

  .و بأسعد القلوب و أجمل التمنیات لیھمإمى معاني الوفاء أھدي ھذا العمل وبأس
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وقدرات  یة المؤسسة من خلال تحسین مھاراتیلعب التكوین دورا أساسیا في زیادة فاعل

ات والتطورات الحاصلة الموظفین التي تساعدھم على تحسین أداءھم ومواكبة المستجد

أصبح  حیث على الصعید الخارجي لھا، للمؤسسة أو المحیط المھني الداخليعلى مستوى 

عنھا من خلال إعطاء الأولویة في  الاستغناءتكوین الموظفین ضرورة حتمیة لا یمكن 

 المؤسسة للوصول أو السیاسة العامة للإدارة استراتیجیاتھا ضمن أو اسة التكوینوضع سی

  .الأھداف المسطرة إلى

وللرفع من الأداء الذي ھو نشاط یعكس كلا من الأھداف والوسائل اللازمة لتحقیقھ 

ویرتبط بالمخرجات التي تسعى المؤسسات بمختلف توجھاتھا إلى تحقیقھا و لا شك أن 

المحلیة بصفة  والإدارةالأداء یدل على ما یتمتع بھ الموظفون في المؤسسات بصفة عامة 

طلوب إنجازه فإذا كان الأداء مناسبا للعمل الم ارات،ھخاصة من قدرات وإمكانیات وم

أما إذا كان لا یرقى إلى المستوى المطلوب لانجاز العمل فإن ذلك  فإنھ یحقق الغرض منھ،

یتطلب استحداث وسائل  وطرق جدیدة وتكوین الموظفین على ذلك لرفع كفاءتھم وتحسین 

أداء الموظفین من أجل ضبط النقائص أدائھم وھذا لا یتم التعرف علیھ إلا في ظل تقییم 

لتحسینھا وتداركھا بشكل یساھم  اللازمةونقاط الضعف وتحدید الاحتیاجات التكوینیة 

  .بفعالیة في رفع قدرات الموظفین بغیة الوصول إلى المستوى المطلوب من الأداء

دیثة التغیرات التكنولوجیة الح لتطورات الھائلة في مجال الإدارة،و من ھنا رافقت ا

حیث وضعت التكوین في مقدمة الوسائل  تي شھدتھا إدارة الموارد البشریة،والتحولات ال

والترقیة وملاحظة المستجدات في ثورة المعلومات التي لى الوظیفة المؤدیة للحصول ع

المؤسسات  الموظفین في ن كخیار استراتیجي في تنمیة أداءباتت تشدد على أھمیة التكوی

 الوظیفي والمعرفي للموظفمن خلال تحسین الأداء " میة الوظیفةتن"حتمیة  ونتیجة

تحویل الموظفین من مجرد التعامل مع ردود الأفعال إلى  ھو ي فھدف التكوینبالتالو

موظفین یشاركون في وضع الأفعال والجعل منھا إستثمارا بشریا یعود  بالإیجاب على 

  .ارة والرقي بھا إلى الأفضلالاستثمار الكلي أو الھدف الكلي للمؤسسة أو الاد
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فالعملیة التكوینیة تطمح إلى تزوید  ،كآلیة مستمرة لمواكبة التحدیات نالتكوی یظھروھنا  

الموظف بسلسلة من المھارات الأدائیة الوظیفیة الضروریة التي تمكنھ من الإستجابة 

طیات المع بمجموعة من إلى جانب تزویده ،وشروط الوظیفة لمتطلبات بطریقة حیویة

الأكادیمیة المعرفیة التي تعتبر القاعدة الأساسیة التي تبین قدرة المتكون في حسن التعامل 

  .مع المواقع المختلفة التي تظھر أثناء ممارستھ الفعلیة لوظیفتھ

الإدارة المحلیة یساھم بدرجة كبیرة في نجاح ھذه الأخیرة  إن تطبیق التكوین على مستوى

أداء موظفیھا وھذا یطلب توفیر الجھد والصبر على تحقیق  في تحقیق أھدافھا وتحسین

النتائج بدون استعجال من كافة المستویات الإداریة على اعتبار أن التكوین ھو عملیة 

الذي تلجأ إلیھ  لذا أصبح ینظر إلى التكوین على أساس أنھ وسیلة للإستثمار ،مرةمست

حیویا لا بد منھ لبناء الخبرات  ولتحقیق أھدافھا باعتباره عنصرا الإدارة المحلیة

  .والمھارات المتجددة بغرض رفع الكفاءات وفاعلیة أداءھا

والتنظیمي باھتمام كبیر في الفكر الإداري  یعتبر التكوین من الموضوعات التي تحضى

بتنمیة معارفھم  ،نظرا لما لھ من ارتباط مباشر بتطویر وتأھیل وتحسین قدرات الموظفین

تحقیق رضاھم وبالتالي ضمان جودة جاتھم ول سلوكھم لإشباع حاومھاراتھم وتعدی

الخدمات المقدمة من طرف المؤسسة فالتكوین استثمار حقیقي یھدف إلى تحقیق أھداف 

لذا أصبح لزاما على المؤسسة وضع برامج تكوینیة تبنى على ، والمؤسسة معاالموظف 

وذلك وفق أسس  ،على حد سواء ةسسلإحتیاجات التكوینیة للموظف والمؤلالتحدید الدقیق 

والأنجح لنجاح العملیة التكوینیة وللوقوف لاختیارالإستراتیجیة الأفضل  ومبادئ علمیة

عملیة التقییم  تتمثل في على مستوى البرامج التكوینیة یرافق ھذه البرنامج متابعة مستمرة

 اتنقاط القوة والضعف لإتخاذ مختلف القرار عن مح بكشفأداء الموظفین تس

  .وكذا رسم رؤیة مستقبلیة لضمان تحقیق الأھداف المسطرة والإجراءات اللازمة،

التكوین في المؤسسات والادارات العمومیة الجزائریة فإن المتتبع لشأنھا منذ الإستقلال  إن

وقصور وضعف في المنظومة التكوینیة  ،ھاداراتتقلیدي على جمیع إیجد سیطرة التسییر ال

لفائدة عمالھا بصفة عامة بحیث نجد شریحة من الموظفین لم یتحصلوا على أیة دورة 
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ھذا یطرح تساؤلات عن غیاب النشاط التكویني في قطاع  ،تكوینیة في كل مسارھم المھني

صرنة بالتالي فإن ع التي كانت من وراء ھذه الاشكال،الوظیف العمومیة والاسباب 

الإدارة العمومیة والجماعات المحلیة والمرافق العامة ذات التسییر المحلي واستحداث 

دینامیكیة جدیدة للتكوین وتثمین سیاسة إدارة المواد البشریة فیما لا یمكن أن یتحرك بدون 

الإبداع في التسییر وتعطي المؤسسة مناعة لمقاومة موحة للتكوین من أجل سیاسة ط

د من مدارك العمال وتنمي مھاراتھم وتضمن التجدید في الأفكارومن ھذا وتزیسة المناف

ارة المحلیة المنطلق جاءت ھذه الدراسة للوقوف على سیاسات التكوین المنتھجة في الإد

براز المنظومة القانونیة للتكوین في الجزائر ومختلف العملیات التكوینیة التي إالجزائریة و

ت مدیریة الادارة المحلیة لولایة سعیدة كدراسة حالة لمعرفة تمثل برامج التكوین وقد أخذ

  .واقع سیاسة التكوین بھا وتحدید أثرھا على أداء الموظفین

  :  ةــــــة الدراســـــأھمی -1

الأھمیة العلمیة و : إن موضوع محل الدراسة یكتسي أھمیة كبیرة من جانبین رئیسین ھما

  :على حدى  الأھمیة العملیة  و سأتطرق لكل جانب

  : ة ــــــة العلمیـــالأھمی -أ

وظیفة التكوین من أھم الوظائف الإستراتیجیة التي تمكن  عتبارإتمكن أھمیة الدراسة في 

الموظفین من التكیف مع متطلبات البیئة الداخلیة والخارجیة و التي تتمیز بالتغیر الدائم 

قانونیة تشریعیة وتنظیمیة مما أدى بالسلطات إلى سن نصوص  مروالتجدد المست

طلع بھذه الوظیفة وتتجلى أھمیة ضوتخصیص مراكز وھیاكل والمؤسسات مختصة ت

ع الساعة والتي تحتاج إلیھ أي مؤسسة و إدارة یالدراسة من خلال اھتمامھا بأحد المواض

 رد البشریة فكلما استطاعتاألا وھو التكوین وما یزید من أھمیتھ بیان أثره على أداء المو

ن كفاءة وفعالیة مواردھا المؤسسة من اختیار البرامج التكوینیة المناسبة كلما رفعت م

وكذا لدور الذي تلعبھ سیاسات التكوین في الرفع من أداء الإدارة المحلیة  ،البشریة

كبیرة في تقدیم الخدمة والمرافق والمؤسسات العمومیة ولكون البرامج التكوینیة أھمیة 
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ردودیة جیدة للمؤسسة ودعم تنمیة الكفاءات في تسییر وتحسین الأداء وتحقیق مالعمومیة 

  .عملیات التكوینیةالفي العمل بعد تلقي 

  : العملیــــــةة ـــالأھمی -ب

في الإدارة العمومیة والممثلة في  البرامج التكوینیةتكمن ھذه الأھمیة  في التعرف على 

طلاع على وعي الموظف بأھمیة تجدید المعرفة الإمدیریة  الإدارة المحلیة من خلال 

والدقة في التكوین ومدى إكتساب الموظف لمھارات وقدرات جدیدة تمكنھ من مواكبة 

  .  التغیرات الداخلیة والخارجیة وتحسین سلوكھ الوظیفي

 : عدد من الأھداف أھمھا إلىتسعى ھذه الدراسة إلى الوصول : أھداف الدراسة -2

  .العام لسیاسات التكوین في الإدارة المحلیة الجزائریة طارالإالتعرف على   -

  .توضیح مختلف مراحل العملیة التكوینیة -

  .التعرف على النصوص القانونیة والتنظیمیة المنظمة للتكوین في الوظیف العمومي -

   المشاكل والنقائص التي تواجھ منظومة التكوین في المؤسسات والإدارات  على التعرف -

   .التي تعرقل تحقیق أھداف التكوینالعمومیة والجماعات المحلیة و

   .ة التكوین في المتغیرات الحدیثةزیادة أھمی -

   .حلیة  لولایة سعیدةالوقوف على واقع برامج التكوین في مدیریة الإدارة الم -

تقدیم مجموعة متكاملة من المقترحات والتوصیات اللآزمة لتفعیل وتحسین جودة  -

   .كوینیة بمدیریة الإدارة المحلیةرامج التالب

بیان أثر تطبیق برامج التكوین على أداء الموظفین بمدیریة الإدارة المحلیة لولایة  -

  .سعیدة

  :أسباب إختیار الموضوع -3

فھو موضوع ھام من حیث أسباب ذاتیة  أسبابیعود تطرقنا إلى الموضوع إلى عدة  

  :وموضوعیة
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  :الأسباب الذاتیة  -أ

 .الرغبة في معرفة سیاسات التكوین في الإدارة المحلیة وقطاع الوظیف العمومي -

وصلتھ الوطیدة بموضوع  "الإدارة المحلیة" رس فیھطبیعة التخصص العلمي الذي أد -

الدراسة والبحث كون موضوع التكوین أحد وظائف إدارة الموارد البشریة والادارة العامة 

  .على وجھ الخصوص وھي المجال الذي ندرسھ في ھذا التخصص

المیل إلى دراسة المواضیع الحدیثة والمستجدة والتي تعرف تحولات متلاحقة باعتبار  -

والقضایا الراھنة التي ة البیئة السیاسی یرة قانونیة تتغیر بتغأن التكوین یخضع لمنظوم

 .تخص الموظف العام

تھیئة الأرضیة للباحثین للتعمق أكثر في الموضوع وھو التكوین على صعید الإدارة  -

  المحلیة

  .إثراء الرصید المعرفي -  

 .بة في إعطاء الموضوع بعد أكادیميالرغ -

على  اس مباشركعملیة إداریة لما لھ من انعك التكوین لأثر أكثرفھم والتطلع إلى إدراك  -

 .ترقیة أداء الموظف وتطویر جودة الخدمة العمومیة والسیاسات العامة المحلیة

  :الأسباب  الموضوعیة  -ب 

 للإداراتمال البشري  ة بموضوع الإستثمار في الرأسوالدراسات المتعلقالمواضیع  قلة -

الموظفین  تكوین سیاساتبخصوص موضوع و ،المحلیة والجماعات المحلیة الجزائریة

 .والمستدامةة المحلیة المحلیین كأھم حلقة في تحقیق الدیمقراطیة المحلیة والتنمی

 .أھمیة مواضیع التكوین و التدریب في تحسین أداء الموظفین  -

 وأداة لممارسة اللامركزیة الإداریةالمنظمات  استراتیجي فيموضوع التكوین كتخطیط  -

المحلیة بموضوع التكوین في السنوات  الإدارات مستخدمي القائمین على تسییر تماماھو

 .الأخیرة

رسات مماو ة الإقلیمیة إلى استغلال أفكارالإدارات العمومیة والإدارحاجة المؤسسات و -

 .الموظفین وتطویرھا بالتكوین

 .)التطبیقي(ظفین في الجانب النظري والجانب العملي واقع عملیات التكوین المو -
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 :أدبیات الدراسة  -4

من أھم الدراسات التي تناولت موضوع التكوین في الإدارات المحلیة منھا المؤسسات  -

 :یلي العمومیة وكذلك تكوین المنتخب المحلي نذكر ما

شھادة الدكتوراه في علوم  دراسة مقدمة لنیل )2009-2008(شلیل عبد اللطیف -أ 

–من التكوین إلى تطویر الكفاءات في المؤسسة  -تحت عنوان ،إدارة الأعمال،رالتسیی

حیث تھدف ھذه الدراسة إلى إنتاج رأس مالي  ،دراسة حالة لبعض مؤسسات ولایة تلمسان

 الأكثر بساطة لنجاح للتأھیللطاقة عمالي واستجابتھ  إداريبشري من خلال تسییر 

 :  أھمھاوقصد توصل  لعدد من النتائج المؤسسة وتطویر 

 .سساتعدم وجود إدارة مسؤولة عن التكوین في أغلب المؤ -

التكوین مدرج تحت المسؤولیة المباشرة للمسیر الأمر الذي یقتضي مؤطرین قائمین  -

 .بالتكوین

 .التكوین الداخلي الوحید المعتبر كوسیلة لتطویر الكفاءات -

دراسة مقدمة لنیل شھادة الدكتوراه العلوم في علم  )2013- 2012(غنیة  وحبود -ب

إستراتیجیة التكوین المتواصل في المؤسسات الصحیة -الاجتماع المعنونة تحت عنوان

دراسة میدانیة بالمؤسسة الاستشفائیة العمومیة بمدینة بسكرة حیث  - وأداء الموارد البشریة

الأھداف أھمھا تسلیط الضوء على  مجموعة منلى إالوصول تھدف ھذه الدراسة إلى 

إستراتیجیة التكوین في المؤسسات الصحیة وأداء الموارد البشریة بالإضافة إلى جمع 

المعلومات والقیام بتشخیص دقیق لمنھجیة إستراتیجیة منظومة التكوین المتواصل على 

ة التكوین مستوى المؤسسة الصحیة والتي وصلت لنتائج أھمھا أن نجاح استراتیجی

المتواصل في المؤسسة بتحقیق أھدافھا یؤدي إلى نجاح فعال في الدفع من مردودیة 

 .لین بھاالعام

دراسة مقدمة لنیل شھادة الماجیستر في علم الاجتماع  )2013/2014(بوقطب محمود -ت

-التكوین أثناء الخدمة ودوره في تحسین أداء الموظفین بالمؤسسة الجامعیة - تحت عنوان

حیث تھدف ھذه الدراسة إلى معرفة دور التكوین أثناء الخدمة في تطویر قدرات وسلوك 

دى تطبیق المؤسسة الجامعیة الموظف بالمؤسسة الجامعیة بالإضافة إلى التعرف على م
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والكشف عن دور عتمادھا في تحسین أداء الموظفین لبرامج التكوین أثناء الخدمة وا

المؤسسة الجامعیة في توجیھ وتنظیم الدورات التكوینیة أثناء الخدمة ومعرفة ذلك في 

 ثر في نجاحزیادة أداء الموظفین وقد خلصت ھذه الدراسة إلى أن برامج التكوین لھا أ

 .لدیھ دور في إنجاح عملیة التكوینوأن المكون تحسین أداء الموظفین 

دراسة مقدمة لنیل شھادة الماجستیر في العلوم  )2017/2018( عمارة حسیبة  - جـ

تكوین  –المعنونة بعنوان تخصص إدارة الجماعات المحلیة  السیاسیة والعلاقات الدولیة

دراسة حالة ولایة الجزائر حیث تھدف .الجزائرموظفي ومنتخبي الجماعات المحلیة في 

الدراسة إلى إبراز واقع تكوین الموظفین والمنتخبین بالجماعات المحلیة في الجزائر من 

خلال تحدید مفاھیم حول التكوین ومراحل العملیة التكوینیة وسیاسة التكوین المطبقة في 

ومنتخبي الجماعات المحلیة في الجماعات المحلیة مع تحدید المؤسسات التكوینیة لموظفي 

 .الجزائر والتي شملت في أغلبھا تحلیل التكوین في قطاع الوظیفة العمومیة

والتدریب في إدارة الموارد البشریة،الادارة  وظیفة التكوین"ة بعنوانالمقدم ةالدراس -د

المتضمن تحلیل منظومة  2015عمان ـ حبیب بلیھ بن محمود سنة  "العمومیة في الجزائر

 .التكوین والتدریب في الادارة العمومیة في الجزائر

 :یلي تمثلت حدود الدراسة فیما  :حدود الدراسة -5

المحلیة لولایة  الإدارةتتمثل في الدراسة المیدانیة على مستوى مدیریة  :الحدود المكانیة  -

  . سعیدة

المحلیة لولایة  الإدارةھذه الدراسة سیاسات التكوین في مدیریة  شملت :الحدود الزمنیة  -

 .  2018/ 2017سعیدة لسنتي

   :شكالیةالإ -6

یعد التكوین من الموضوعات التي لاقت إھتمامات الدارسین والباحثین في مجال الإدارة 

من  تحسین أداء العاملینالعامة  وإدارة الموارد البشریة بصفة خاصة لما لھ دور في 

 ومن ھذاخلال الوضع برامج و إستراتجیات لتكوین الموظفین والرفع من مستواھم، 

 :المنطلق یمكن طرح الإشكالیة التالیة  
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وأثرھا على ة المحلیة لولایة سعید الإدارةھي سیاسة التكوین المعتمدة في مدیریة  ما

  أداء الموظفین؟

  :الرئیسیة تتفرع تساؤلات فرعیة وھي الإشكالیةوانطلاقا من  

 ھو مفھوم التكوین والإدارة المحلیة ؟ ما -أ

 ھو واقع منظومة التكوین بالإدارة المحلیة في الجزائر؟ ما -ب

فیما تتمثل برامج التكوین في مدیریة الإدارة المحلیة لولایة سعیدة؟ ومدى تأثیرھا على  -ج

 أداء الموظفین ؟ 

  : الفرضیات -7

كمحاولة للإجابة على الإشكالیة والأسئلة الفرعیة ومن خلال القراءة الأولیة عن 

 :الموضوع، فقدمت فرضیة رئیسیة ثم تلیھا فرضیات فرعیة 

  :الفرضیة الرئیسیة  وتتمثل في  -أ

المحلیة في مجموعة برامج تكوینیة وتساھم في  الإدارةتتجسد سیاسة التكوین في مدیریة  -

  .تقدیم خدمة عمومیة ذات فعالیة  الموظفین وبالتاليتحسین أداء 

  : الفرضیات الفرعیة -ب

 التكوین ھو تلك الجھود الھادفة إلى تزوید الموظف بالمعلومات والمعارف التي تكسبھ -

 .المھارة في العمل

بین السلطات المركزیة وھیئات محلیة لا  الإداریةالإدارة المحلیة ھي توزیع الوظیفة  -

الإداري والمالي وتتولى مجالسھا المنتخبة تقدیم خدمات محلیة  بالاستقلالمركزیة تتمتع 

  .للسكان المحلیین تحت رقابة وإشراف السلطة المركزیة 

تخضع منظومة التكوین بالإدارة المحلیة في الجزائر إلى أطر قانونیة وتنظیمیة منذ  -

 .لال تنظمھا وتبین إجراءات تنفیذھاالاستق

 :صعوبات الدراسة  -8

صعوبات إلا أن صعوبات بحثي  لا یمكن لأي بحث علمي أن یرى النور دون أن تعتریھ

   :فيكانت من نوع خاص تمثلت 
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والدراسات المتخصصة في ھذا المجال سوى مذكرات المراجع  صعوبة الوصول إلى -

 .الماستر والدكتوراه

في التطرق إلى سیاسة التكوین في الادارة المحلیة وبالخصوص الجماعات  نقص فادح -

 .المحلیة وتكون المنتخبین المحلیین من طرف المؤلفین الجزائرین فقط

تناول التكوین من الناحیة القانونیة بمعنى نقل ماجاء في القوانین وعدم التفصیل فیھ  -

 .نوذكر فقط إحصائیات عن التكوی

وخاصة المؤسسات ، معلومات من المؤسسة محل الدراسةعلى ال صعوبة الحصول -

 .تكوینیةال

 .عدم توفر كافة المعطیات اللازمة لمعالجة الموضوع بصفة معمقة -

 .صوص القانونیة المتعلقة بالتكوینصعوبات في تحدید وإیجاد الن -

من ما توفرعلى  اءوالاكتفصعوبة في الاجابة على أسئلة المقابلة من طرف المبحوثین  -

 .المدروسة إجابات العینة

 .لمعالجة الموضوع سیتم توظیف مجموعة من المناھج والاقترابات:  طار المنھجيلإا -9

  : ویمكن ذكرھا في مایليناھج الدراسة م -

یعتمد المنھج الوصفي على دراسة الظاھرة كما توجد في : المنھج الوصفي التحلیلي -أ

فالتعبیر الكیفي  ،دقیقا ویعبر عنھا تعبیرا كیفیا أو تعبیرا كمیاالواقع ویھتم بوصفھا وصفا 

 یصف لنا

أما التعبیر الكمي فیعطیھا وصفا رقمیا یوضح مقدار ھذه  ،الظاھرة ویوضح خصائصھا

   1.ارتباطھا مع الظواھر المختلفة الأخرىت درجاالظاھرة أو 

لما لھ من دور فعال في  ي ھذاولقد وجدت أن ھذا المنھج یكتسي أھمیة كبیرة في دراست

وتجمیع المعلومات والبیانات حول موضوع الدراسة والمتمثل في سیاسات  وصف

                                       

ت دیوان المطبوعا.الجزائر.4ط.مناھج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث.محمد محمود ذنیبات.عمارة بوحوش  1      

  138ص.2007.الجامعیة
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المحلیة  الإدارةالتكوین في الإدارة المحلیة بالجزائر ووصف برامج التكوین في مدیریة 

  .لولایة سعیدة

یعتبر ھذا المنھج الحلقة الرئیسیة في معظم البحوث العلمیة : منھج التاریخيال -ب

والأكادیمیة لما لھ من أھمیة بالغة في تقصي الحقائق التاریخیة عن الظاھرة محل الدراسة 

نظام لنشأة وتطورولقد اعتمدت المنھج التاریخي من خلال تطرقي إلى التطور التاریخي 

نیة في الجزائر وذلك بدایة من الناحیة القانومن ،وكذا تطور التكوین الإدارة المحلیة

 .2009إلى غایة آخر تعلیمة تخص التكوین التحضیري سنة  1962ستقلال سنة لاا

الدقیق  مقعتفي اللقد كان الاستعمال لھذا المنھج الفائدة الكبیرة : منھج دراسة الحالة - جـ

طاع العام إرتأیت إلى فكون الدراسة تمس الق ،والعمیق لموضوع البحث الموجود أمامنا

 .الدراسة المیدانیة فیھا وإقامة ،ولایة سعیدة كدراسة حالةالمحلیة  ل الإدارةاختیار مدیریة 

یعتمد ھذا المنھج على استخدام الطرق الرقمیة والریاضیة في : المنھج الإحصائي -د

إستعمالھ في معالجة وتحلیل المعلومات والبیانات حول الظاھرة المدروسة ولقد عملنا على 

الجانب التطبیقي وذلك من أجل إستخراج التكرارات وبغیة تحلیلھا وتفسیرھا بحساب 

" بنعم" النسب المئویة لمعرفة الفروقات بین مختلف التكرارات التي تخص عدد الاجابات 

ظفین الذي خضعوا للتكوین وھم على أسئلة المقابلة مع المو" بلا" وعدد الاجابات 

موظف للاجابة على صحة الفرضیة المتعلقة  15عینة البحث وعددھم المبحوثین وھم 

  .بمدى تأثیر برامج التكوین على أداء الموظفین 

   : على بات فقد تم الاعتماداما الإقترأ -

واستعمل ھذا الاقتراب في الرجوع إلى النصوص القانونیة  :القانونيالاقتراب  -أ

وكذا عملیات التكوینیة التي ،حلیة بالجزائرالم الإدارةوالتنظیمیة المتعلقة بالتكوین في 

   .یخضع لھا الموظفین العمومیین المذكورین في المراسیم التنفیذیة والتعلیمات

من خلال شرح وتفصیل مصالح ومھام استخدم ھذا الاقتراب  : الإقتراب المؤسسي -ب

  .بالولایةمدیریة الإدارة المحلیة وھیكلھا التنظیمي وكذلك التعریف 
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 :   الأدوات المنھجیة المستخدمة في الدراسة  - 10

أحد أھم الأدوات المنھجیة في جمع المعلومات حول تعتبر الملاحظة  :العلمیة الملاحظة -أ

 .موضوع الدراسة فھي تساھم في فھم السلوك البشري فھما دقیقا

ھذه الأداة  خلال المراحل التمھیدیة من البحث وذلك من أجل تكوین  باستخدام قمناولقد 

من  یضاالتي سوف نحصل علیھا ولقد استخدمناھا أ والمعلومات صورة أولیة عن البیانات

خلال تغییر بعض المعطیات حول البحث بغیة الوصول إلى الدقة وضبط النتائج 

  .المحلیة  ارةالإدوملاحظة سلوك الموظفین المتكونین في مدیریة 

یطلق علیھ اتصال مواجھة بین طرفین أحدھما الباحث أو القائم  وھي ما: المقابلة-ب 

وذلك بقصد الحصول الأول على معلومات  ،بإدارة المقابلة والطرف الآخر وھو المبحوث

ولقد قمت بإجراء مقابلات مع بعض موظفي مدیریة الادارة  ،معینمن الثاني في موضوع 

ي قمت فیھا بھذه الدراسة ممثلة مع مدیر الادارة المحلیة الذي أعطى لنا المحلیة الت

الموافقة بإجراء الجانب التطبیقي من البحث ومقابلة  أجریت مع رئیس مصلحة 

المستخدمین ورئیس مكتب متواجد بھذه المصلحة والذي أفادونا بكل الوثائق والسجلات 

وقد قمت كذلك بإجراء مقابلة مع  2018و2017التي تخص برامج التكوینیة المطبقة سنة 

وأغلبھم رؤساء مصالح  2018و 2017عینة من الموظفین الذین خضعوا للتكوین سنة 

) 15(ومدى استفادتھم منھ و عددھم  ،تتضمن أسئلة موجھة إلیھم حول التكوین الذي تلقوه

  .موظف متكون

 الإدارةتشتمل دراستنا المعنونة بسیاسات التكوین الوظیفي في : متغیرات الدراسة - 11

 :المحلیة الجزائریة على متغیرین ھما

 .سیاسات التكوین الوظیفي: مستقل  متغیر -أ

 .المحلیةالإدارة : تابع متغیر - ب

تم تقسیم  ،بمختلف جوانبھا والإلماملمعالجة الإشكالیة المطروحة : ھیكل الدراسة - 12

النظري للتكوین  الإطارإلى  الفصل الأولالدراسة إلى ثلاثة فصول حیث تعرضنا في 

المحلیة والذي تناولنا فیھ ثلاث مباحث بحیث تطرقنا في المبحث  الإدارةالوظیفي ونظام 
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مراحل وخطوات  ختلفالأول إلى التكوین الوظیفي والمبحث الثاني خصصناه لشرح م

 .المحلیة  الإدارةأما المبحث الثالث فخصصناه لنظام العملیة التكوینیة 

المحلیة  بالإدارةالموظفین فقد تطرقنا من خلالھ إلى واقع منظومة تكوین  الثانيالفصل أما 

ث خصصنا المبحث الأول إلى تطور منظومة التكوین من الناحیة یفي الجزائر بح

لموظفین بالإدارة المحلیة أما المبحث القانونیة في الجزائر أما المبحث الثاني نظام تكوین ا

معوقات منظومة التكوین في الوظیف العمومي وآلیات  إلىالثالث فتعرضنا من خلالھ 

 الإدارةفخصصناه لدراسة الحالة وھي مدیریة  الفصل الثالثإصلاحھا أما في ما یخص 

على أداء  المحلیة لولایة سعیدة من خلال تحلیل سیاسة التكوین المعتمدة فیھا وأثرھا

  .الموظفین
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  :مقدمة الفصل الأول 

من خلال وجود إدارة عامة  ،تسعى الدول من خلال إدارتھا العامة لإنجاح سیاستھا العامة

مؤھلة وفعالة قادرة على تنفیذ مختلف البرامج التنمویة الكفیلة لتلبیة كافة المطالب 

الإداري والتطویر مع الأخذ بعین الاعتبار الإصلاح ،المجتمعیة الآخذة بالتزاید ھندسیا

ساس في الذي یعتمد على الموارد البشریة التي تعتبر بمثابة الرأس مال والمكون الأ

في تطبیق ف والاستمرارلذا كان لزاما على ھذه المنظمات التكی ،المنظمات المعاصرة

ووفقا لھذا یرى مختلف منظري  ،سیاسات وبرامج تمكنھا من الارتقاء بمستوى أعضائھا

یعد أفضل السبل التي تھدف  ،الإدارة العامة وإدارة الأعمال  أن التكوین بمختلف مضامینھ

داف العامة ورفع مستوى الأداء وصولا إلى تحقیق التنمیة الإداریة إلى تحقیق الأھ

العامة سواءا كانت  فتكوین الموظفین نشاط ضروري لاستمرار فعالیة الإدارة ،الشاملة

وبالخصوص الادارة المحلیة والتي ھي محور دراستنا وعلى ھذا  ،و محلیةمركزیة أ

  :لخطة التالیة الأساس قسمنا ھذا الفصل الى ثلاث مباحث وفق ا

  الإطار النظري للتكوین الوظیفي :الأولالمبحث 

  مراحل وخطوات العملیة التكوینیة  :الثانيالمبحث 

  نظام الإدارة المحلیةل مفاھیميالالإطار :  المبحث الثالث
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  الإطار النظري للتكوین الوظیفي:  المبحث الأول

حیث یعتبر ترجمة للمصطلح  ،العربيالتكوین كثیرا في دول المغرب یستعمل مصطلح 

الذي ) training(أما المصطلح المرادف لھ باللغة الانجلیزیة ) formation(الفرنسي 

  .یقصد بھ التدریب خاصة عند دول المشرق العربي

إن مفھوم التكوین یتغیر بتغیر المكان والزمان والمؤسسة والعینة محل الدراسة وحسب 

المنطلق سوف نعالج مفھوم ظف ومن ھذا المولعامل ولتخصص وتطور وفھم مكانة اا

  .التكوین من وجھات نظر متعددة والمضامین الخاصة بھ

  مفھوم التكوین وأھمیتھ: المطلب الأول

  : مفھوم التكوین 1-

التي والخبرات والاتجاھات لتزوید الفرد بالمھارات  النشاط المستمر یقصد بالتكوین ذلك

العملیة "التكوین بأنھ'' pier casse''عرف بیاركاس وی ما،تجعلھ صالحا لمزاولة عمل 

التي تھدف إلى تنمیة القدرات ومھارات الأفراد المھنیة والتقنیة السلوكیة من أجل زیادة 

كفاءتھا وفعالیتھا في إطار تنفي المھام والأدوات المتصلة بوظائفھم الحالیة والمستقبلیة 

الموارد البشریة وضرورة التكیف مع التقنیات الجدیدة فھو وسیلة للترقیة الفردیة وتنمیة 

ء الذي یسمح بنمو وتطور والقیود الاقتصادیة ووسیلة فعالة لتسییر الموارد البشریة الشي

فھو یعتبر استثمار للعامل أو الموظف ویجب أن یشمل التكوین جمیع أعضاء المؤسسة،

  1."جل تجدید المعلوماتفھو عملیة مستمرة من أ ،المؤسسة بما فیھم المسؤولون

مجمل النشاطات والوسائل والطرق والدعائم التي تساعد في "كما یعرف التكوین بأنھ

تحفیز العمال وتحسین مستویاتھم و معارفھم وسلوكھم وقدراتھم الفكریة الضروریة في أن 

                                       
، مذكرة مكملة لنیل التكوین أثناء الخدمة ودوره في تحسین أداء الموظفین بالمؤسسة الجامعیةبوقطف محمود،  1

  .13، ص 2014-2013شھادة الماجستیر في علم الاجتماع تخصص تنظیم وعمل،جامعة محمد خیضر، بسكرة، سنة 
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الاجتماعیة من جھة أخرى دون أن والأھداف الشخصیة وواحد لتحقیق أھداف المنظمة 

  1."الأداء الجید لوظائفھم المالیة والمستقبلیةننسى 

عبارة عن البرامج الرسمیة التي تستخدمھا المؤسسات لمساعدة "ھیقصد بالتكوین أنكما 

الموظفین والعمال على كسب الفاعلیة والكفایة في أعمالھم الحالیة والمستقبلیة عن طریق 

المعارف والاتجاھات لما یناسب تنمیة العادات الفكریة والعملیة المناسبة والمھارات و

 ."تحقیق الأھداف

تھدف إلى إحداث تغیرات  ،محورھا الفرد في مجملھ ،عملیة منظمة ومستمرة"وكذلك ھو

یتطلبھا الفرد  ،محددة سلوكیة وفنیة وذھنیة لمقابلة احتیاجات محددة حالیة أو مستقبلیة

  ."بیروالعمل الذي یؤدیھ والمؤسسة التي یعمل فیھا والمجتمع الك

وھو تلك الجھود الھادفة إلى تزوید الموظف بالمعلومات والمعارف تكسبھ مھارات في 

أداء العمل أو تنمیة وتطویر ما لدیھ من مھارات ومعارف وخبرات مما یزید من كفاءتھ 

  2.في أداء عملھ الحالي أو بعده لأداء أعمال ذات مستوى أعلى في المستقبل

  :بالإضافة إلى أن التكوین ھو 

  .یة والتي تعنى بتغییر سلوك الفردوظیفة من وظائف ادارة الموارد البشر -

  3.عملیة تھدف إلى سد النقص في المھارات القدیمة وإكساب العامل مھارات جدیدة -

أي إحداث تغییر فیھ یرفع مستواه إلى مستوى  ،عملیة تھدف إلى تطویر وتحسین الأداء -

  .1أعلى عن طریق الخبرة

                                       
1 J MPERETTI،RESSOURCES HUAMANES ET JESTION DE personnel  19، édition 

،Paris  ، Éditions d'Organisation،2006،p85 ..  
، مذكرة - قسنطینة- فعالیة التكوین في تطویر الكفاءات دراسة حالة مركب المحركات والجراراتجغري بلال،   2

الاقتصادي،كلیة العلوم الاقتصادیة مكملة لنیل شھادة الماجستیر في العلوم الاقتصادیة،تخصص التحلیل والاستشراف 

  .25، ص 2009-2008وعلوم التسییر،جامعة منتوري قسنطینة،سنة 
  .181،ص 2003دار الجامعة الجدیدة، : ، ب ط، الإسكندریةإدارة الموارد البشریةمحمد سعید سلطاني،   3
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العملیات التي قادرة على جعل الأفراد والفرق یؤدون وظائفھم الحالیة أو التي مجمل  -

  2.یكلفون بھا لاحقا من أجل السیر الحسن للمؤسسة

 -06من الأمر رقم  105و  104عرف المشرع الجزائري التكوین في نص المادتین  -

على أنھ المتضمن القانون الأساسي للوظیفة العمومیة  2006-07-15المؤرخ في  03

یعتبر حق التزام وھو حق للموظف في تحدیث معارفھ النظریة والتطبیقیة وتنمیتھا 

التزاما منھ لمتابعة دورات وأنظمة تكوینیة التي  ،وترقیتھا في التنظیم السلمي للمھنة

تنظمھا المؤسسة في إطار احتیاجاتھا بغیة تحدیث أو تنمیة المعارف العامة المھنیة 

  3.والتكنولوجیة

یقصد بالتكوین إدارة شؤون العاملین ویعني زیادة المھارات والمعرفة المحددة في و

مجالات معینة وكذلك زیادة وعي المتكونین بأھداف المؤسسة التي یعملون بھا 

  4.وبرسالتھا

أن التكوین المتواصل ھو مجموع العملیات التكوینیة التي "یرى الأستاذ فرید بلحنش 

  ".وظف أثناء الخدمةیخضع لھا العامل أو الم

محورھا الفرد في مجملھ  ،عملیة منظمة مستمرة"حسب الأستاذ علي محمد عبد الوھاب ف

تھدف إلى إحداث تغیرات محددة سلوكیة وفنیة وذھنیة احتیاجات محددة حالیة أو 

  1."یتطلبھا الفرد والعمل الذي یؤدیھ و المنظمة التي یعمل فیھا ،مستقبلیة

                                                                                                                    
، ص 1998دار الفكر العربي، سنة : ة، بط، القاھرإدارة الموارد البشریة من النظریة إلى التطبیقأمین سلطاني،    1

74.  

، أطروحة دكتوراه في علوم التسییر تخصص من التكوین إلى تطویر الكفاءات في المؤسسةشلیل عبد اللطیف،   2 

- 2008إدارة الأعمال، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر والعلوم التجاریة،جامعة أبوبكر بلقاید، تلمسان، سنة 

  .113، ص2009
، جریدة رقم المتضمن القانون الأساسي العام للوظیفة العمومیة 2006- 07-15المؤرخ في  03-06الأمر رقم    3

  .10ص  2006سنة  26ج .ج
إدارة الأفراد المرشد العلمي في تطبیق الأسالیب العلمیة في ادارة شؤون العاملین في محمود قاسم القریوني،    4

  .21، ص2010دن، دار الوراق للنشر والتوزیع، ، الأر1، طالعام والخاص القطاعین
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كل عمل من شأنھ أن یؤدي إلى تزوید العاملین "التكوین بأنھ  یعرف حقي سلیمان -

أو خلق مھارات فنیة أو  روفھ،بالمعلومات الضروریة لضمان إلمامھم بدقائق العمل وظ

وھو نشاط بشكل ایجابي على نتائج أعمالھم،  إداریة تحتاج إلیھا المنشأة بطریقة تؤثر

ذا التعریف یوحي بأن التكوین ھو في فھ ،یھدف إلى تنمیة قدرات الفرد لصقل مھاراتھ

  2.الأساس عملیة تعلم

مجمل العملیات القادرة على جعل "بأنھ " ratmond vatier"كما یعرفھ ریموند فاتییر

الأفراد والفرق یؤدون وظائفھم الحالیة أو التي قد یكلفون بھا مستقبلا بمھارة من أجل 

 3."السیر الحسن للمؤسسة

تعریف التكوین على أنھ عملیة إكساب العاملین باختلاف  فمن خلال ما سبق یمكننا

مستویاتھم الوظیفیة في المنظمة ومھاراتھم معارف جدیدة تساعدھم على امتلاك القدرة 

في الحاضر  على الأداء الجید في مسیرتھم الإنتاجیة أو أدائھم الوظیفي بصفة عامة

جراءات منظمة ومخطط لھا من ویتم ذلك وفقا لإ ،ھداف المنظمةوالمستقبل بما یحقق أ

  4.خلال برامج مكتوبة ومحددة وفي مجال محدد لتحقیق أھداف  مضبوطة

  : أھمیة التكوین -2

بات التكوین یطرح في لغة الإدارة كما أنھ واجب وضروري تقتضیھ حیثیات العمل 

لغة وتغیراتھ وتطوراتھ ومواكبة الموظفین للمستجدات العالمیة والمحلیة ویطرح أیضا بال

الاجتماعیة على الخصوص كحق من حقوق الموظفین وخاصة بعد حدوث مستجدات 

                                                                                                                    
، دراسة حالة بلدیة أثر التكوین المنتخبین المحلیین في ترقیة أداء الإدارة الإقلیمیة في الجزائرعیادي عبد الكریم،   1

إدارة : ورقلة، مذكرة مكملة ضمن متطلبات نیل شھادة ماجستیر في العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، تخصص

  . 17، ص 2016- 2015جماعات المحلیة والإقلیمیة، قسم العلوم السیاسیة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، ال
، دراسة حالة إدارة الجمارك دور التكوین وتحسین المستوى في تحسین أداء الموظفینمھتانة جمال الدین،   2

شھادة الماستر في العلوم السیاسیة  الجزائریة في ظل التنظیم الھیكلي الجدید، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل

  .14، ص 2017-2016إدارة الموارد البشریة، قسم العلوم السیاسیة جامعة الجلفة، : تخصص
3 R. Vatier: développement de l’entreprise et promotion des hommes. Paris France. 

Entreprise moderne d’édition. 1984.p 50. 
  .16، ص مرجع سابق ذكرهن، مھتانة جمال الدی  4
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تكنولوجیة ومعرفیة على الوظیفة التي یشغلھا أو ظھور تغیر في الھیكل التنظیمي على 

  : المؤسسة ومن منطلق ھذه المقدمة یمكن أن نبرز أھمیة التكوین كما یلي

  :أھمیة التكوین بالنسبة للأفراد  -أ

  .توسیع وزیادة فرص الترقیة وما یترتب علیھا من مكتسبات مادیة ومعنویة -

  .رفع الروح المعنویة والرضا عن الأداء -

  . تحدیث المعلومات وإثراء المعارف ذات العلاقة بالوظائف الحالیة والمستقبلیة -

  .زیادة فھم القوانین والنظم واللوائح التنظیمیة للعمل والعلاقات -

خبرات والتجارب وتبادلھا والتعرف على المستجدات الفكریة والعلمیة ذات إثراء ال -

  .العلاقة بمجال العمل

  .المساعدة على تطویر مھارات الاتصال بین الأفراد -

  1.التقلیل من الأخطاء المھنیة في المؤسسة -

  .مساعدة الموظفین على مواكبة سرعة التغیرات الحیاة المھنیة -

  .ھارات اللازمة في أي نشاط مھني محددإكساب الموظف الم -

  .تحسین الأداء في الحاضر وتأھیل مسؤولیات أكبر في المستقبل -

  2.مساعدة الموظفین على التعرف على الأھداف التنظیمیة -

  : أھمیة التكوین بالنسبة للمؤسسة - ب

  .معالجة القصور والخلل في الأداء الكلي وفي مخرجات النھائیة للمؤسسة -

  .تقلیل معدلات دوران والتسرب وترك العمل بسبب عدم التكیف و التأقلم -

  .تحسین السمعة وتوثیق العلاقات مع المتعاملین -

  .توسیع ثقافة الحوار والتفاھم وتحسین المناخ الوظیفي مما یرفع الأداء التنظیمي -

  .المساعدة في ربط أھداف الموظفین بأھداف المؤسسة -

                                       
  .21، ص مرجع سابق ذكرهبوقطف محمود،   1
دار أسامة للنشر والتوزیع، سنة : ، عمان 1، طتأھیل الموارد البشریة قدیما و حدیثاالعربي بلقاسم فرحاني،   2

  .270، ص 2012
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إثراء المعلومات التي تحتاجھا المؤسسة لصیاغة أھدافھا وتنفیذ یساعد في تجدید و -

  .سیاساتھا

یساھم في انفتاح المؤسسة على المجتمع الخارجي وذلك بھدف تطویر برامجھا  -

  .وإمكانیاتھا

  : أھمیة التكوین بالنسبة للمجتمع -ج

میتھا وبقائھا یمكن من المحافظة على الید العاملة المؤھلة للموظفین والسعي من أجل تن -

  .وزیادة فعالیتھا وبالتالي تحسین خدمات المؤسسة والعودة بالفائدة على المجتمع ككل

المساھمة في التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة والثقافیة والسیاسیة باعتبار الموظف فرد  -

  .في المؤسسة والمجتمع في نفس الوقت

ودوافع تسعى الإدارة أو المؤسسة من  في الحقیقة إن أي موضوع أو فكرة إلا ولھا أسباب

ورائھا إلى الوصول إلى نتیجة مقصودة والمؤسسة ملزمة بوضع عنصر التكوین في 

  :اھتماماتھا وأولویاتھا مما یدفعھا باللجوء إلى ھذا العنصر لأسباب عدة أھمھا

ة ب النظر للتكوین كوسیلة للتنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة تساھم في تحسین كمییج -

  .ونوعیة العمل المقدم

  .یعد التكوین نشاطا ذا مردودیة عبر الزمن لأجل بقاء المؤسسة ودوامھا -

تلجأ المؤسسة للتكوین في الغالب في بدایة العمل لھدف توطین الموظف في مجمع  -

  .الوظیفة أو عملھ والتأقلم معھا

رة وسیر المؤسسة ودور ھو عملیة أساسیة في بنیة المؤسسة لأنھ تبنى علیھ سیاسة الإدا -

  . كل طرف في العملیة

  .یعد كنظام أو كیان محدد وكجزء من الھیكل التنظیمي في المؤسسة -
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یقوم بتوظیف مجموعة من الأنشطة والمھام المتعلقة بإكساب الفرد المعارف والمھارات  -

  1.والاتجاھات اللازمة لأداء الوظائف والأعمال

التكوین یرفع من مستوى الإحساس بالأمان في العمل فالأخذ بالعمل مازال من أھم  -

انشغالات الإنسان حیث یتحسن أداء المعدات وتطور التقنیات وتنفیذ الإجراءات بشكل 

جید لكن إذا لم تأخذ المؤسسة حذرھا یجد الموظف نفسھ في تجاوزه للأحداث غیر قادر 

  . لھعلى مواجھة متطلبات منصب عم

  .یسمح التكوین بتحصیل المعارف الجدیدة بمختلف المجالات -

 .أو الوظیفي من الرتبة أو المنصب یھدف إلى الترقیة سواء من الصنف المھني -

  فوائد وأھداف التكوین: المطلب الثاني 

  :فوائد التكوین  -1

  :فوائد التكوین بالنسبة للمؤسسة  -أ

  .قف التي تساعد على تحقیق المكاسبالمواـ یعمل على ترقیة المظاھـــر و 

یة للعمل على كل مستویات ـھارات الضرورمـ یعمل على تحســـین المعارف و ال

  .المؤسسة

  .داف المؤسسةـ یساعد الأفراد على التعرف على أھـ

  .ـ یشجع على الإنفتاح و الثقة بالنفس

  .ھـم ـ یحسن العلاقات بین الإطارات و مرؤوســی

ویخلق جو یساعد على النمو و  ،ى فـھـم ووضع السـیاسات التنظیمیةـ  یساعد عل

  .الإتصال

                                       
، 7، العدد مجلة العلوم الإنسانیةبراھیمي عبد الله، حمیدة مختار، دور التكوین في تثمین وتنمیة الموارد البشریة،    1

  .4-3، ص 2005جامعة محمد خیضر، بسكرة، فیفري، سنة 
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  .ة للمستقبل بكل القطاعات المؤسسةـ یساعد على إنتاج المعلومات الضروری

  .في إتخاذ القرارات و حل المشاكل ـ یحسن فعالیة المؤسسة

  .ـ یحسن من مردودیة و نوعیة العمل

   .سةینمي روح المسؤولیة إزاء المؤسـ 

  1.ـ تحقیق المرونة و الإستقرار في المؤسسة 

  .ـ تخفیض حوادث العمل

  2.ـ توفیر الوقت

  :فوائد التكوین بالنسبة للموظف  - ب

  .قابة الذاتیةـ رفع مستوى الر

  .لقرارات و حل المشاكل بكل فعالیةـ یساعد الموظف على إتخاذ أفضل ا

  .شخصیة و الثقة بالنفس لدى الموظفـ تطویر ال

  .ضغوطات و إحباطات و نزاعات العملـ یساعد الفرد على التعامل مع القلق و 

  .ل و الإحساس باعتراف الغیر بـــھـ ینمي الشعور بالإقتناع بالعم

  .ھـ یساعد الموظف على تطویر مـھـارات

  .ـ یساعد على القضاء على التخوف من المھام الجدیدة

  :لموظفین فوائد التكوین في إطار العلاقات بین ا -ج

  .بین الأفواج و الأفراد الانسجامین الإتصال و الترابط و ـ تحسـ
                                       

  . 117ـ ص  مرجع سابقشلیل عبد اللطیف ـ   1
  . 43ـ ص  سابق مرجع ـ جغري بلال  2
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  .مـ تحسـین توجیھ الموظفین الجدد الذین تم تعیینـھـم أو ترقیتھـ

  .لتنظیمیة و القوانین والإجراءاتیاسات اسـ ضمان فاعلیة تطبیق ال

  .ـین الجو التنظیميـ تحس

  1.ـ جعل المؤسسة مكان مـھـیأ للعمل

  :أھداف التكوین  -2

فانھ  ،ن أھداف أي برنامج تكویني یختلف من مؤسسة لأخرى تبعا لاحتیاجاتھا التكوینیةإ 

عدادھا إیمكننا صیاغة مجموعة من الأھداف التي یجب أن تراعیھا أي مؤسسة عند 

  .للبرنامج التكویني

  :الأھداف الإداریة  -أ 

ة مستویاتھا بحیث تعمل بكفاءة أعلى یعني ھذا النوع من الأھداف لخدمة الإدارة بكاف 

  :وفیما یلي الأھداف الإداریة التي یجب أن یحققھا أي برنامج تكویني بصفة عامة 

تخفیف العبئ على المشرفین لان المشرف یحتاج إلى وقت لتصحیح أخطاء العاملین  -

  .الذین تم تكوینھم مقارنة مع الغیر المتكونین

  .التنظیم تحقیق المرونة والاستقرار في -

مساعدة الإدارة على استكشاف الكفاءات لتحقیق مبدأ الرجل المناسب في المكان  -

  .المناسب

إبلاغ العكس أو أسفلھ أو تسھیل عملیة الاتصال سواء من أعلى مستوى إداري إلى -

العاملین بكافة المعلومات التي تتعلق بأھداف المؤسسة وسیاستھا ومراحل تنفیذ الأعمال 

  1.یقوموا بأعمالھم على ضوء ھذه الأھداف المعلوماتحتى 

                                       

  . 44ـ ص  سابقمرجع  ـ جغري بلال  1 
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  :الأھداف الفنیة  - ب

ویتعلق ھذا النوع من الأھداف بكل نواحي الفنیة في المؤسسة لضمان سلامتھا سواء كان 

بالنسبة للإفراد العاملین فیھا وبالنسبة والمعدات التي تستخدمھا أو ذلك بالنسبة للأثاث

  :ف للمنتوج ومن أھم ھذه الأھدا

تساعد برامج التكوین على تخفیض : تخفیض تكالیف صیاغات الآلات وإصلاحھا -

تكالیف الصیانة وإصلاح الآلات تكوین العامل یساعده على التقلیل من الأخطاء التي یقع 

  .فیھا نتیجة لجھلھ بطریقة أو أسلوب عمل الآلة

  .تخفیض حوادث العمل -

  التقلیل من نسبة العدم أو التلف -

معالجة مشاكل العمل مثل حالات التغیب أو دورات العمل أو كثرة الشكاوي أو  -

  2.المظالم

  : الأھداف الاقتصادیة والاجتماعیة -ج

إن تحقیق ھذه الأھداف یؤدي إلى نھوض بالنواحي الاقتصادیة وتعظیم الربح في  

   المؤسسة

لین بما یتیحھ وضمان البقاء في السوق وكذلك النھوض بالمستوى الاجتماعي للعام

بالأھمیة والمكان في المؤسسة  مالتكوین من فرص أفضل للكسب أمام العاملین وشعورھ

  3.وخلق ظروف عمل تدعم التعلیم المستمر

ویھدف التكوین بصفة عامة إلى زیادة قدرة العاملین على العمل عن طریق تنمیة   

  .  مھاراتھم وتحویل اتجاھاتھم وسلوكھم لخدمة أھداف المؤسسة التي یعملون بھا

  :ویمكن صیاغة ھذه الأھداف في عدة نقاط رئیسیة كالآتي  

                                                                                                                    
، مذكرة مكملة لنیل شھادة الماستر تخصص علم دور التكوین في تحسین آداء العاملین داخل المؤسسةسایح زھرة،  1

  .32الاجتماع وتنظیم، كلیة العلوم الاجتماعیة والانسانیة، قسم العلوم الاجتماعیة جامعة سعیدة، ص
  99،ص2015دیوان المطبوعات الجامعیة،: الجزائر، ب ط، تنمیة الموارد البشریةسعید بن یمینة،   2
  .33،صمرجع سابقسایح زھرة،   3
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لناتجة عن التكوین على حیث تنعكس زیادة مھارة الفرد وا: زیادة الكفاءة الانتاجیة  -

  .ارتفاع الانتاج وانخفاض التكالیف وھذا یعني زیادة الكفایة الانتاجیة

مع ارتفاع الربح وانخفاض التكالیف یمكن أن تزداد مبیعات المؤسسة : ارتفاع الربح  -

  .فیرتفع رقم أعمالھا ویزداد بذلك ربح المؤسسة

القدرة التنافسیة للمؤسسة عن طریق تحسین تزداد : زیادة القدرة التنافسیة للمؤسسة  -

یمكن للمؤسسة رفع حصتھا في  ،الانتاج وانخفاض التكالیف بواسطة تنمیة كفاءة الأفراد

  .النمو والبقاء،السوق وبذلك تستطیع تحقیق أھدافھا

لاشك أن اكتساب القدر المناسب من المھارات یؤدي الى ثقة : رفع معنویات الأفراد  -

ولاشك أن وجود برنامج العلاقات  ،ویحقق لھ نوع من الاستقرار النفسي ،الفرد بنفسھ

یؤدي بالأفراد الى توفیر القدر المناسب من  ،الانسانیة مع التكوین المنظم والمستمر

  1.المھارات والروح المعنویة

ویعمل على زیادة مایحملھ الفرد من  ،یظھر دور التكوین الذي یقدم معرفة جدیدة 

ویعدل أفكارھم ویعمل  ،وعة ویزید مھارات الأفراد ویؤثر على اتجاھاتھممعلومات متن

زیادة  ،على تعدیل سلوكیاتھم داخل التنظیمات بشكل ینعكس على العمل بحب واخلاص

الانتاجیة فتحدید الاحتیاجات التكوینیة یعتبر في غایة الأھمیة للتعرف على نقاط الضعف 

  2.لى تكوینوتحدید المستویات التي تبدو بحاجة ا

  مبادئ التكوین وخصائصھ: المطلب الثالث

  :مبادئ التكوین  -1

إن جوھر عملیة التكوین یكمن في تشكیل وتعدیل السلوك وإعطاء العمال قدرا من 

وتتطلب ھذه العملیة معرفة معمقة لخصائص التعلم  ،المعلومات والمھارات والاتجاھات

                                       
  101،صمرجع سابقسعید بن یمینة،   1

  191،ص2014دار معتز،: ،عمان 1، ط، ادارة التغییر والسلوك التنظیميجمال عبد الله محمد  2
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وذلك حتى تسھل عملیة اختیار الطرق المناسبة للتكوین  ،البشري وقواعده النفسیة

  .واقتصاد المصاریف والوقت والجھد

من مبادئ التي یجب أن یضعھا المكون موضع الاعتبار طبیعة جماعة التكوین وأھداف 

  .ھذا إلى جانب تطبیق المبادئ الخاصة بالتكوین ،المؤسسة التي یعملون بھا

  :ومن أھم ھذه المبادئ ما یلي

 :ضرورة خلق الدافع لدى المتكون  -

بحیث أن ھذه الرغبة تؤدي إلى  ،حیث أنھ من الضروري تنمیة رغبة الأفراد على التعلم 

فكلما كان الدافع قویا لدى المتكون كلما ساعد ذلك على  ،زیادة مستویات الجھود المبذولة

فالاستعداد للتكوین یتطلب تھیئة . سرعة التعلم واكتساب المعارف والمھارات الجدیدة

وبمدى الفائدة  ،الرغبة والاستعداد الذاتي والاقتناع بأھمیة التكوین الموظف لأن تكون لھ

وھذا یساعد على إمكانیة استیعابھ ویمكنھ  ،لھا التي ستعود إلیھ ذاتیا وعلى المنظمة التابع

  1.من التطبیق والممارسة الجیدة

  :المكافأة أو التعزیز  -

أي  ،التي تسھل عملیة التعلم والتكوین ھو مبدأ المكافئة أو التعزیز من المبادئ الھامة 

مكافئة  وقد یكون ھذا التعزیز على شكل ،استثارة المتكون وتشجیعھ نتیجة لجھوده الناجحة

أو مكافئة مالیة أو  ،أو على شكل الشعور بالنجاح أو على شكل زیادة إنتاج العامل

لذلك ینبغي أن تكون أھداف العامل من خلال التكوین أھداف  ،اعتراف المؤسسة بالعمل

بحیث یمكن تحقیقھا لذا یجب مساعدة المتكون على أن یحدد مستویات طموحھ  ،واقعیة

  .وكذلك للمكون ،ویعبر عن آراءه للجماعة ،بحیث یمكن إشباعھا

  :ضرورة الممارسة العلمیة للمتكون  -

                                       
،مذكرة تخرج مقدمة ضمن سةدور تكوین الموارد البشریة في تحسین مستوى المؤسكرشي فاطمة الزھراء، 1

بن  الحمید عبد الاقتصادیة،جامعة العلوم ،قسماقتصاد وتسییر مؤسسات متطلبات نیل شھادة ماستر أكادیمي،تخصص

  19،ص2017/2018بادیس،مستغانم،
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فلابد من مشاركة المتكون وعطائھ الفرصة والوقت  ،لكي تكتسب المھارة والمعرفة 

لذا یجب أن تتوافر الأدوات والوسائل التكوینیة في مكان التكوین  ،المناسب للتكوین

  .عمل وأن یعرف معنى ذلك وكیفیة تشغیلھامشابھة لما ھو موجود في بیئة ال

إن تطبیق ونقل ما تعلمھ الفرد إلى الواقع الفعلي یؤدي إلى زیادة ثقة الفرد في نفسھ لأن  

وعدم نسیان ما تعلمھ الفرد أثناء البرنامج  ،التطبیق العملي یؤدي إلى تقلیل الأخطاء

  .التكویني

 : الانتقال من الكلیات للجزئیات -

الطریقة الكلیة وھي التي تقتضي أن یتعلم المتعلم أداء العمل : طریقتان للتعلم ھماھناك  

 ،أما الطریقة الجزئیة فھي التي تقتضي بتقسیم المادة إلى وحدات جزئیة ،كلھ دفعة واحدة

  .ثم تعلم كل وحدة وفي مجال العمل یقسم العمل إلى أجزاء یتعلمھا العامل جزءا جزءا

عد إلى تحدید ھل الأنسب تعلم العمل ككل مرة واحدة أو تعلمھ على لم تتوصل البحوث ب 

فكلما تعقد العمل وكان مركبا كلما كان من الأفضل تعلمھ  ،مراحل متتالیة وفقا لمكوناتھ

وبذلك یتعلم المتكون كیفیة تجمیع الأجزاء مع بعضھا وكیفیة  ،على مراحل حسب أجزائھ

  1.تداخلھا لتكوین العمل ككل

 :مراعاة التفاوت بین الأفراد رورة ض -

التكوین الجماعي أقل تكلفة لكن نظرا لاختلاف الأفراد من حیث  على الرغم من أن

مستوى الذكاء والاستعداد یدعو إلى ضرورة مراعاة الفروق الفردیة وبناء برامج التكوین 

لمقابلة مثل  بحیث تتلاءم وتراعي الاختلافات بین الأفراد باستخدام أجھزة التكوین الفردیة

   .ھذه الاختلافات مما یجعلھا أكثر منطقیة وعملیة

  

  

  

  

                                       
  20،صمرجع سابق،كرشي فاطمة الزھراء 1
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 :إیدیولوجیة التكنولوجیا المعاصرة ارتباط التكوین ب -

لمسایرة التغیر الحضاري یجب ربط سیاسة التكوین بتكنولوجیا الأسالیب العلمیة بما  

یخدم طبیعة المنظمات والظروف البیئیة المحیطة مما یحقق في النھایة تقدم المنظمة 

   .1والوصول إلى تكوین متطور یحقق أھداف التنمیة الإداریة

  :لآتي اتكز علیھا عملیة التكوین ككما أن وسیلة حمداوي وضعت أھم القواعد التي تر  

  .الإحساس بالمسؤولیة من طرف المشاركین في عملیة التكوین -

  .توفیر امكانیة تطبیق المھارات والمعارف المحصل علیھا مباشرة -

  .احترام احتیاجات كل مشارك -

  .مناقشة أھداف التكوین وقبولھا من طرف كل المشاركین -

  2.تنویع أسالیب التكوین -

فمن أجل تحقیق ھذه المبادئ ولكي تتحقق عملیة استثمار متكافئة مع الطاقات البشریة بما  

ولاجل أن تكون برامج  ،یخدم تحقیق أھداف المنظمة بمستویات عالیة من الكفاءة والفعالیة

التكوین مؤھلة لتطبیق الفلسفة التي تسعى الى تطبیقھا العملیة التكوینیة یجب الاستناد على 

  :أخرى من المبادئ الأساسیة المنظمة للتكوین وأبرزھا  مجموعة

  .الاختیار الدقیق للمتكونین -

  .ضرورة ربط التكوین بحوافز معینة للمتكون -

  .متابعة المتكون بعد التكوین -

  .احتواء برامج التكوین على الممارسات الفعلیة -

  .مراعاة التفاوت بین الأفراد -

  3.التعلم مع بعضھم البعضتشجیع المتكونین على  -

  

  

                                       
  21ص ،مرجع سابقكرشي فاطمة الزھراء،  1
،أطروحة لنیل شھادة الدكتوراه تسییر المھارات التسییریة لدى اطارات سونطراك التكوین واستراتیجیةنجاة بزاید، 2

في علم النفس العمل والتنظیم،قسم علم النفس وعلوم التربیة،كلیة العلوم الاجتماعیة، جامعة وھران السانیا، 

  .92ص، 2010/2011
3
  51،ص2016،عمان،دار الجنان للنشر والتوزیع،1ط، ادارة الموارد البشریةمحمد الفاتح محمد البشیري المغربي،  
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  : خصائص التكوین -2

تھدف إلى إحداث تغیرات معینة  ،عملیة مستمرة محورھا الفرد في مجملھیمثل التكوین  

فنیة وذھنیة للاستجابة لاحتیاجات محددة حالیة ومستقبلیة یحتاجھا الفرد في  ،في السلوك

 ،والتي ینجم عنھا تعدیل ایجابي في اتجاھاتھ ،العمل الذي یؤدیھ والمؤسسة التي یعمل فیھا

ھدفھ اكتساب المعارف والخبرات التي یحتاج إلیھا العامل  ،من الناحیة المھنیة والوظیفیة

 ،الأنماط السلوكیة ،والحصول على المعلومات التي تنقصھ والاتجاھات الایجابیة للعمل

العادات اللازمة من أجل رفع مستوى كفاءتھ في الأداء وبناء على ما  ،المھارات الملائمة

  : سبق یلاحظ أن التكوین یتمیز بما یلي

  : التكوین نشاط رئیسي مستمر -

ولكنھا حلقة  ،التكوین لیس أمرا كمالیا تلجأ إلیھ المؤسسة أو تنصرف عنھ باختیارھا 

ت الوظیفیة وتعیین الخصائص التي تبدأ بتحدید المواصفا ،حیویة في سلسلة من الحلقات

كما  ،یجب توافرھا في الفرد الذي سیشغلھا فالتكوین یستمر مع الفرد بعد تولیھ الوظیفة

على أحداث التطورات التكنولوجیة اء العامل الى مركز أعلى والوقوف یستمر مع ارتق

  .والأسالیب العلمیة الحاصلة في مجال تخصصھ

واكتساب الفرد المھارات والقدرات التي یحتاجھا  ،ك الوظیفيفالتكوین أداة لتعدیل السلو 

لتحسین أدائھ في وظیفتھ الحالیة أو إعداده وتھیئتھ للترقیة الى وظیفة أعلى أو الانتقال إلى 

لذا فان التكوین نشاط رئیسي مستمر من زاویة تكرار حدوثھ على   ،موقع تنظیمي جدید

فھو لیس مجرد حدث یقع مرة ویتجاوزه  ،ت متعددةمدى الحیاة الوظیفیة للفرد في مناسبا

  .بل ھو نشاط ملازم للتطور الوظیفي ،الفرد بسرعة

  : التكوین نظام متكامل -

النظرة إلى التكوین باعتباره نظاما متكامل تفید أنھ كیان یتكون من أجزاء أو عناصر  

محصلتھا النھائیة بمثابة متداخلة تقوم بینھا علاقات تبادلیة من أجل أداء وظائف تكون 

 كذلك تفید ھذه النظرة الشمولیة للتكوین ،النتائج التي یطمح الفرد والمؤسسة إلى تحقیقھا

  1.في توضیح

وكذا المناخ العام الذي  ،العلاقة الوثیقة التي تكون بینھ وبین البنیة التنظیمیة المحیطة بھ

  :2في نظام التكوین كما یلي ویمكن توضیح أشكال التكامل ،یتم فیھ العمل التدریبي

                                       

  22،صمرجع سابقكرشي فاطمة الزھراء،  1 
  23، صالمرجع نفسھ  2
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  : التكامل في مدخلات التكوین -

 ،الخبرات ،الوظائف ،أي في المجالات الأساسیة التي یقوم علیھا التكوین وھي الأفراد  

الأوضاع الداریة  ،القائمون بالعمل التكویني ،أنماط السلوك المطلوب ،والمعارف

  .والتنظیمیة

  : التكامل في الأنشطة التكوینیة -

وھي الإجراءات الإداریة التي تقوم بھا إدارة التكوین من أجل الأداء الأمثل للوظیفة  

كذلك العملیات  ،التكوینیة تتمثل ھذه الأنشطة في تحلیل الأوضاع والأنماط الإداریة

إعداد المكونین والمعدات  ،تصمیم البرامج ،تحدید الاحتیاجات التكوینیة ،والإجراءات

  .متابعة وتقییم النشاط التكویني وتقدیر تكلفتھ والعائد منھ ،البرامج التكوینیةتنفیذ  ،التكوینیة

  : التكامل في نتائج التكوین -

ینبغي أن یتوفر بینھا قدر كافي من  یھدف التكوین إلى تحقیق ثلاثة أنواع من النتائج 

والنتائج البشریة وھذه  ،التكامل والتوازن وھي النتائج الاقتصادیة والنتائج السلوكیة

الأنواع الثلاثة لنتائج التكوین ینبغي لھا أن تتكامل فلا یكون التركیز مثال على مجرد 

وإھمال الجانب السلوكي لدیھم كذلك  ،إعداد أكبر عدد من المتكونین ذوي المھارة الوظیفیة

غفال أھمیة وإ ،من غیر الجائز أن یتجھ التكوین للتركیز على تعدیل الأنماط السلوكیة

  .العوائد الاقتصادیة التي یجب أن تتحقق من السلوك الجدید

  :النظرة المستقبلیة -

إن برامج التكوین لھا نظرتھا المستقبلیة من خلال النتائج التي تطمح إلیھا بإیجاد سیاسة  

وبأقل التكالیف وفي أسرع وقت ممكن لتحقیق الأھداف  ،تمكنھ من التطبیق بأیسر الطرق

  1.میةالتنظی

  : التكوین نشاط متغیر ومتجدد -

یشیر ھذا المبدأ إلى أن التكوین یتعامل مع متغیرات ومن ثم لا یجوز أن یتجمد في قوالب  

فالإنسان الذي یتلقى التكوین قابل للتغییر من عاداتھ  ،إنما یجب أن یتصف بالتغییر والتجدد

                                       
، وظیفة التكوین والتدریب في ادارة الموارد البشریة،حالة الادارة العمومیة في الجزائرحبیب بلیة بن محمود،   1

  107،ص2015دار الرایة للنشر والتوزیع، : ،عمان 1ط
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والوظائف التي یشغلھا المتكونین تتغیر ھي الأخرى  ،وسلوكیاتھ وكذا مھاراتھ ورغباتھ

لتواجھ متطلبات التغیر في الظروف والأوضاع الاقتصادیة والمتمثلة في تقنیات العمل 

  . ومستحدثاتھا كما تتغیر أیضا نظم وسیاسات الشركات وتعدل أھدافھا واستراتیجیاتھا

  :الشمولیة  -

العمال دون أخرى بل یوجھ إلى العمال جمیعھم التكوین لا یقتصر على فئة معینة من  

فیتعاون الجمیع لتنمیة مھارات وخبرات  ،وكبیرھم مھما كان تأھیلھ المھني ،صغیرھم

فالعامل أیما كان عملھ أو مسؤولیتھ لھ دور فعال في حد، مختلف الفئات في وقت وا

  1.الحاصلةاستمراریة المؤسسة كما أن وظیفتھ أیضا تتأثر بالتحولات والتطورات 

  : التكوین كأداة إستراتیجیة -

یمثل التكوین بالنسبة لتسییر الوظائف عملیة إستراتیجیة متناسقة ولم یعد ینظر إلیھ تلك  

بل من واجب الإدارة أن تأخذ في الحسبان تطویر  ،النظرة التي تلازم التكوین التقلیدي

  .سواء على المدى القصیر أو المتوسط أو الطویل ،قدراتھا البشریة في مشاریعھا التنمویة

فالتكوین كأداة إستراتیجیة أصبح یھتم في آن واحد بالمشاكل الحالیة والمستقبلیة وفي ھذا  

  2.الصدد أخذ بعین الاعتبار إعداد مخطط السنوات الأھداف المستقبلیة للإدارة

  : التكوین كعملیة استثماریة -

وإكسابھ مھارات وسلوكات وطرق  ،تنمیة مھارات الفرد الحالیةیعد التكوین وسیلة فعالة ل

ومسلكا یسھل على المستخدمین الاستعمال الأمثل  ،جدیدة تساعده على تحسین أداء عملھ

فالاستثمار في التكوین عبارة عن نفقة مباشرة في الوقت وفي  ،للتقنیات الجدیدة المطبقة

بما یضمن للمؤسسة والعامل عائدا في المستقبل وذلك بالتحكم في الوظیفة  ،الراتب

وتجنب الحوادث وبالتالي رفع الكفاءة والفعالیة  ،والارتقاء بمستوى كفاءتھ وتطویر أدائھ

وعلیھ فإن تكوین العنصر البشري یمثل عنصرا استثماریا الذي یمكن  ،الكلیة للمنظمة

                                       
    .65،ص1998الدار الجامعیة،  :، ب ط ، مصرالكفاءة الاداریةبد الرحمان العیسوي، ع  1

  .108ص ،مرجع سابقحبیب بلیة بن محمود،   2
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إضافة  ،ھة مختلف المخاطر المحیطة بھ في بیئة العملالفرد من اكتساب كفاءات لمواج

 1.إلى القدرة على التحكم في التقدم العلمي والتقني المتشعب في مختلف المجالات

  مراحل وخطوات العملیة التكوینیة: الثانيالمبحث 

إن عملیة التكوین وكما أشرنا سابقا تعتبر عملیة مھمة في استراتیجیات المؤسسة فھي لا 

غایة في حد ذاتھا بل ھي وسیلة لرفع من مردودیة الموظفین وزیادة كفاءتھم وبالتالي تمثل 

الرفع من مستوى مردودیة المؤسسة ككل وتحقیق الأھداف ولكن على القائمین على ھذه 

العملیة إتباع خطوات ومراحل مھمة لنجاح ھذه الأخیرة وخاصة بإعطاء أھمیة لكل 

انیات اللازمة والوقت اللازم لنجاع العملیة ككل وتختلف مرحلة من المراحل وتوفیر الإمك

المراحل عن بعضھا البعض باختلاف أنواع التكوین واختلاف استراتیجیات وأھداف 

المؤسسات عن بعضھا البعض ولكن سوف نعالج في ھذا المبحث أھم المراحل وأشملھا 

وكل مطلب على  ثلاث مطالبوأكثرھا تداول في الدراسات بتصنیف ھذا المبحث إلى 

  .مرحلة من المراحل والمتمثلة في الشكل المبین أدناهیمثل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                       
  66،ص نفس المرجععبد الرحمان العیسوي،     1
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  .خطوات ومراحل التكوین) 01(شكل رقم 

  .320ص،2003-2002سنة ،الدار الجامعیة: الاسكندریة،ب ط،ادارة الموارد البشریة ،أحمد ماھر.د :المصدر
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  تقییم المتكونین  -

  تقییم إجراءات التكوین  -

  تقییم نشاط التكوین ككل -
  عملیة التكوین تقییم

  الجدول الزمني -

  مكان التكوین  -

 المتابعةالیومیة للتكوین-

  
  تصمیم برامج التكوین

  موضوعات التكوین -

  أسالیب التكوین -

  مساعدة التكوین -

  تحدید احتیاجات التكوین

  الاحتیاجات -

  الاھداف  -

 المرحلة الثانیة  

 المرحلة الأولى 

 المرحلة الرابعة 

 المرحلة الثالثة 
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  تحدید الاحتیاجات التكوینیة: المطلب الأول

ففیھا یتم تحدید الموظفین الذین یحتاجون إلى تنمیة . تعتبر ھذه المرحلة من أھم المراحل

فإذا اتضح أنھ ھناك قصور في جانب العمل  ،مجالات تلك التنمیةقدراتھم بالتكوین وأیضا 

وھنا یتم مقارنة مستویات الأداء الحالي بالقدرات  ،بسبب انخفاض مردودیة الموظف 

الأداء المطلوب = أي بمعنى آخر قصور في الأداء  ،والاستعدادات في مختلف مھام العمل

  1.الأداء الفعلي –

مجموعة التطورات والتغیرات الواجب إحداثھا في المعلومات فاحتیاجات التكوینیة ھي 

ومھارات الأفراد من أجل تلبیة متطلبات العمل ومجابھة المشاكل التي تحدث في 

  .المؤسسة

ھي حصر عدد ونوعیة الأفراد العاملین الذین "وحسب الأستاذ محمود عبد الفتاح رضوان 

  ".لھمیحتاجون إلى التدریب وتحدید البرامج التدریب 

كما تعرف الاحتیاجات التكوینیة على أنھا تلك الفوارق الموجودة بین الوضعیة الآتیة 

والوضعیة المستقبلیة المرجو الوصول إلیھا أي الفجوة بین الوضعیتین كما ھي مجموعة 

التغیرات المطلوب إحداثھا في الفرد والمتعلقة بمعلوماتھ وخبراتھ وأداءه وسلوكھ 

  2.ناسبا لشغل الوظیفة وأداء اختصاصاتھ وواجباتھ بكفاءة وفعالیةواتجاھاتھ لجعلھ م

  :رات تحدید الاحتیاجات التكوینیة مؤش -1 

  : الاحتیاج على المستوى التنظیمي مؤشرات -

یقصد بھ أن یتم تحدید مواطن الضعف داخل المؤسسة وعلى مستوى مصالحھا ومكاتبھا 

التابعین لھا بالإضافة إلى دراسة كفاءة المؤسسة من وتحدید أولویاتھا في تكوین الموظفین 

خلال مقارنة المردود العام مع معدلات استغلال الإمكانیات المتاحة والتجھیزات 

                                       
  .34،صمرجع سابقبوقطف محمود،   1

  .  19، ص المرجع السابقعیادي عبد الكریم   2
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والوقوف على مدى وصول المؤسسة إلى أھدافھا  ،واستخدام الموظفین أحسن استخدام

  1.المبتغاة

  :مؤشرات الاحتیاج على مستوى الفرد أو الموظف  -

أي أن  ،جوانب الأداء التي یشوبھا قصور مع امتلاك الموظف للقدرات اللازمة لھا -

القصور في أداء الموظف لا یرجع إلى قصور في قدراتھ والتي یمكن تنمیتھا عن طریق 

 . عندئذ لا تكون ھناك حاجة للتكوین ،التكوین

اللازمة لھا وعدم جوانب الأداء التي یشوبھا قصور مع امتلاك الموظف للقدرات  -

فالموظف لا یملك الاستعدادات الكافیة للتمكن من اكتسابھ لھذه  ،الاستعداد للامتلاك

وأي أموال سوف تنفق ستذھب  ،ففي ھذه الحالة لا یمكن علاج الأمر بالتكوین ،القدرات

ھباء وبالتالي یجب على الإدارة اتخاذ القرار المناسب إما بإعطاء الفرد فرصة جدیدة أو 

 . تسریحھ

عدم امتلاك الموظف للقدرات اللازمة لھا مع جوانب الأداء التي یشوبھا قصورمع  -

 2.الاستعداد  للامتلاك

  : تقنیات تحدید الاحتیاجات التكوینیة -2

تختلف التقنیات باختلاف وجھات النظر وباختلاف الدراسات وحس نمط المؤسسة  

: ھناك ثلاث أنواع من التقنیات وأھمھا pierre casseوھیكلھا التنظیمي فحسب الباحث 

  .الملاحظة المباشرة ،الاستفسار ،المقابلة

 3.تھدف إلى جمع المعلومات العامة التي تتعلق بنظرة المترشحین للتكوین :الاستفسار -

                                       
، دراسة حالة جامعة تعز،رسالة علاقة التدریب بأداء العاملین في الإدارة الوسطىعائدة عبد العزیزعلي نعمان،  1

مقدمة استكمالا للحصول على درجة الماجستیر،كلیة العلوم الإداریة والمالیة،جامعة الشرق الأوسط للدراسات 

  .28، ص2008العلیا،الجمھوریة الیمنیة،
  .28،ص2003دار الجامعیة الجدیدة للنشر،: ،ب ط،الاسكندریةإدارة الموارد البشریةلطان، محمد سعید أنور س  2
  .196، ص مرجع سابقمحمد سعید أنور سلطان،   3
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أنھا عملیة تتیح للمكون جمع المعلومات : بقولھ casse كاس حیث یحددھا : المقابلة -

كوین انطلاقا من اللقاء المباشر مع المتكونین والمشرفین علیھم التي تتعلق بحاجات الت

 . وزملائھم

تتمثل في العیش بمیدان العمل مدة معینة من أجل اكتشاف ما  : الملاحظة المباشرة -

وما یجب أن یحدث داخل میدان العمل وتحدید الإطار الذي یستطیع فیھ التكوین  یحدث 

 .الموجودةالمساعدة على تحسین الوضعیة 

  تصمیم البرامج التكوینیة: المطلب الثاني

الاحتیاجات التكوینیة في المرحلة الأولى تأتي المرحلة الثانیة التي تعالج فیھا  بعد تحدید  

الحاجات التكوینیة وتعتمد ھذه المرحلة على عدة نقاط أساسیة یجب الإلمام بھا والوقوف 

تحدید محتواھا والأسالیب المتبعة بالإضافة إلى عندھا وأھمھا أھداف البرامج التكوینیة و

  .تحدید العنصر الأھم في ھذه المرحلة وھو المتكون والمكون القائم على تفعیل ھذه العملیة

ویقصد بتصمیم البرامج التكوینیة الوسیلة التي تربط الأھداف المطلوب تحقیقھا من 

مع بعضھا البعض بغرض تنمیة التكوین بالاحتیاجات التكوینیة والأدوات اللازمة لھا 

  1.القوى البشریة وتحقیق الأھداف العامة للمؤسسة

  : تحدید أھداف البرامج التكوینیة -1

فتحدید الأھداف أمر مھم یجب التركیز علیھ في بدایة ھذه المرحلة لتحقیق النتائج المبتغاة  

وربط جمیع العناصر المشكلة لعملیة التصمیم من محتویات التكوین وأسالیبھ والنوع 

المتكونین والمكونین ویجب أن تكون الأھداف واضحة بحیث تصل إلى المتكونین لمعرفة 

  : تیجة ھذا التكوین من أھم الأھداف نذكر ما یليما ھو متوقع منھم ن

  .تنمیة معرف المتكون ومھاراتھ لتحسین أدائھ -

  .2تزوید المتكون بمھارات معینة لتوفیر القدرة على أداء أعمال مستقبلیة -

  . تحدید درجة وصعوبة المعلومات المطلوب تحصیلھا وتحدید أثر عدم توفرھا -

                                       
  .93، ص مرجع سابقجعفري بلال،    1
  .25، ص مرجع سابقبوقطف محمود،   2
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  . ین المعلومات والمھارات مع متطلبات الوظیفةالوصول الى خلق التناسب ب -

  : محتوى ومضمون البرامج التكوینیة -2

فبعد تحدید أھداف البرامج التكوینیة یتم الانتقال إلى تحدید المحتوى المادة التكوینیة التي   

التي تكون في قالب مكتوب والمذكرات التي  ،تحدد طبیعة المعرفة العلمیة وطبیعة التكوین

مع توفر شروط  ،أن تتناسب وطبیعة المتكونین ومستواھم ونوعیة التكوین المقصودیجب 

  : 1ومبادئ أساسیة أھمھا

  .أن یكون المحتوى وثیق الصلة بالبرنامج التكویني -

  .یجب أن یرتبط المحتوى مع الأھداف المصاغة للبرامج التكوینیة -

  .الجمع بین الناحیة النظریة والتطبیقیة -

  .مصاغة بلغة سلیمة وواضحةأن تكون  -

  .أن تراعى الدقة والموضوعیة والحداثة -

  .أن تتناسب والزمن المقدر للبرنامج التكویني -

  2.أن تتناسب مع مستوى المتكونین المبرمجین -

  : أسالیب البرامج التكوینیة -3

 ،التكوینلابد في بدایة الأمر الإشارة إلى أن ھناك فرق بین وسائل التكوین وأسالیب  

حیث یقصد بالوسائل الأدوات المستعملة في العملیة التكوینیة من أجھزة العرض كالعاكس 

الضوئي أو جھاز الكمبیوتر شاشات وشرائط الفیدیو وكل ما یستعین بھ المكون في 

  .توصیل المعلومة للمتكون

كوینیة وتحویل أما أسالیب فھي الطرق أو المنھجیة المتبعة في تلقین المتكون المادة الت  

محتوى البرامج التكوینیة إلى أرض الواقع وتتماشى الأسالیب مع نوعیة التكوین وفئة 

بالإضافة إلى التخصص أو رتبة الموظف المقصود  ،المتكونین والمدة المخصصة للتكوین

  :ومن أھم الأسالیب الأكثر شیوعا وتداولا نذكر ما یلي

                                       
1 ، أطروحة لنیل شھادة ة القیادیةدورتدریب الموارد البشریة في بناء القدرات الإداریعلي تایة مسعود،  

  .90، ص2012الدكتوراه،اختصاص إدارة أعمال، جامعة سالت كلیمنتس،العراق، سنة 
  .42، ص مرجع سابقبوقطف محمود،   2
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معین یتمتع ببعض الصفات والقدرات العلمیة حیث یقوم بھا شخص : أسلوب المحاضرة -

 ،التي تمكنھ من القاء وشرح موضوع معین على عدد من المتكونین في مكان محدد

وتعتبر ھذه الطریقة الأكثر شیوعا وأقل تكلفة الا أن طریقة الاتصال تكون من جانب 

ھا ولكن ھناك بعض العوامل والمبادئ التي یجب على المحاضر الوقوف عند ،واحد

   :وأخذھا بعین الاعتبار وأھمھا

  .یجب أن تكون المعلومات مفھومة وواضحة -

  .ضرورة إفساح المجال أمام المتكونین للاستفسار عن الأشیاء التي لم یفھموھا -

  .یجب تحدید وقت المحاضرة وبشكل یتناسب مع ظروف المكون والمتكونین -

موعة من الخبراء والمختصین في حیث یجتمع وفق ھذا الأسلوب مج: أسلوب الندوات -

 ،مجالات معینة ویناقشون موضوعا محددا بحضور مجموعة من الأفراد والمتكونین

الأمر الذي یتیح لھذا الأخیر التعرف على آراء أولئك المختصین وطرح الاستفسارات 

رة مع إثا ،حیث أن أسلوب الندوة یتمیز بالسھولة وانخفاض التكلفة ،علیھم ومناقشتھا معھم

  1.الأفكار وتنشیطھا وتنمیة قدرة التحلیل والمقارنة

فیھ مجموعة من الأفراد یتناقشون ویتبادلون الآراء  حیث یجتمع: أسلوب المؤتمرات -

كل حسب خبرتھ ومعلومات بھدف الوصول إلى توصیات  ،فیما بینھم حول موضوع معین

 ،معینة في نھایة المؤتمر ویوجھ النقاش من طرف شخص محدد یسمى رئیس المؤتمر

حیث یركز على إثارة النقاط الأساسیة التي یجب دراستھا وتتمثل القیمة التدریبیة ھنا 

  .بمدى استفادة الحاضرین من آراء وخبرات بعضھم البعض

                                       
لنیل شھادة  مذكرة، تقییم أداء الموارد البشریة ومدى مساھمتھ في رفع أداء المنشات العامةھاني إسماعیل،  نوار  1

  .39، ص2005-2004إدارة أعمال، جامعة تشرین، سوریا، سنة  الماجستیر تخصص
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ھو جمع المعلومات عن حالة مؤسسة یراد اتحاد قرارات بشأنھا  :اسة الحالاتأسلوب در-

ویطلب من الحاضرین أو المشاركین مناقشة ھذه البیانات وتحدید وتقدیم اقتراحاتھم 

 1.بالنسبة للمشكلة موضوع الدراسة

 حیث یقوم المكون بأداء عمل معین أمام مجموعة من المتكونین دون أن: التطبیق العملي-

یشاركوا في العمل وإنما یقومون بالتركیز على مراقبة وطرح الأسئلة علیھ ویساعد ھذا 

حیث  ،الأسلوب على تثبیت المعلومات في ذھن المتكونین أكثر من الأسالیب النظریة

أو في حالة توظیف  ،یستخدم ھذا الأسلوب في الغالب في تكوین فئة العمال المھنیین

 . توى المؤسسةوإدخال أجھزة جدیدة على مس

یتم تقسیم المتكونین إلى مجموعات وتلعب كل مجموعة دور  حیث :أسلوب المباریات -

    إدارة مستقلة وتعطي بیانات ومعلومات محددة ویحدد ھدف معین ینبغي على كل مجموعة 

أن تعمل لتحقیقھ ومن ثم تقوم كل مجموعة بتوزیع الأدوار على أفرادھا واتخاذ القرارات 

وتستمر ھذه المباریات لعدة  ،ة التي تساعدھا في الوصول إلى الھدف المطلوباللازم

جولات إلى أن تتم دراسة القرارات المتخذة من طرف كل مجموعة والنتائج المتوصل 

مع دراسة الأخطاء التي  ،إلیھا وتحدد المجموعة الفائزة على ضوء الانجاز الذي قامت بھ

 . شرحھا وتبیان أسبابھا والعمل على اجتنابھا مستقبلا وقعت فیھا المجموعات الأخرى لیتم

إلا أن ھذا الأسلوب غیر واسع الاستعمال فمعظم المؤسسات التكوینیة تعتمد على 

الأسالیب المعروفة والسھلة كالمحاضرات وتجنب ھذه الأسالیب كونھا غیر رائدة في ھذا 

   2.المجال أو النوع من التكوین

  

  

                                       
بودویرة الطاھر، حموي نور الھدى، دوربرامج التكوین في تأھیل الكوادر البشریة لاستخدام التكنولوجیا الحدیثة،   1

، الحدیثةالمكتبات ومؤسسات المعلومات في ظل التكنولوجیات : ورقة علمیة مقدمة ضمن فعالیات الملتقى الدولي

  .10جامعة عبد الحمید مھري، قسنطینة، ص
  .39، صمرجع سابقنوار ھاني إسماعیل،   2
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  : تحدید المكونین والمتكونین -4

حیث أن عملیة تحدید من ھم المتكونین ومن ھم المشرفین علیھم عملیة مھمة في مرحلة 

كون أن عملیة التكوین تتضح معالمھا في بدایة الأمر ویتم  ،تصمیم البرامج التكوینیة

حدید الفئة اطلاقھا بماءا على الفئة التي ھي بحاجة الى التكوین وعلیھ یجب الحرص على ت

المناسبة للعملیة التكوینیة والتوفیر لھا في المقابل المشرفین والكونین المناسبین حسب 

كفاءة ومستوى الفئة المستھدفة والأسلوب المتبع والمادة التكوینیة ومحتواھا والوسیلة 

  .المراد استعمالھا

  :تحدید المكونین  -أ

خبیر أو المدیر أو المشرف أو الموظف المكون ھو الشخص الذي یحمل صفة الأستاذ أو ال

یقوم بمھمة نقل المعرفة أو تعلیم المھارة أو تغییر المواقف أو سلوكیات  ،ذو الخبرة الكبیرة

الفرد المتكون من خلال برامج واضحة تتسم بجودة التخطیط وتحقیق الأھداف ولھ دور 

  :أن تتوفر لدیھكبیر في نجاح العملیة التكوینیة أو فشلھا وللمتكون شروط یجب 

والإلمام بالأسالیب العلمیة الحدیثة في مجال التكوین وقدرتھ  أن یتمتع بالثقافة اللازمة -

مع  ،على استعاب أفكار المتكونین والاستماع إلى أسئلتھم والإجابة علیھا بصورة بناءة

توصیل الرسالة أو المعلومة والمشاركة في تبادلھا بالإضافة أن یتصف بالأمانة والنضج 

أن تكون لدیھ مھارة في  ،والموضوعیة في توصیل المعلومة والابتعاد عن التحیز

 .التخطیط والتنظیم وإدارة الجلسات

  :تحدید المتكونین  - ب

على أساسھ عملیة التكوین وھو یعد المتكون المورد البشري أو الموظف الذي قامت 

المستفید الأكبر من عملیة التكوین على غرار الأھداف العامة للمؤسسة من ھذه العملیة 

وھناك اعتبارات عدیدة وشروط وجب الوقوف عندھا وتوفرھا في الشخص المتكون 

كاستعداده للتضحیة بالجھد والمال من أجل الرفع من كفاءتھ وأن یكون لھ مستوى علمي 

  1.تى یتسنى لھ مسایرة واستعاب موضوعات البرامج التكوینیةح

                                       
  .93، ص مرجع سابقعلي تایة مسعود،   1
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  البرامج التكوینیة وتقییم تنفیذ: المطلب الثالث

  :تنفیذ البرامج التكوینیة  -1

بعد تصمیم البرامج التكوینیة یتم الانتقال إلى مرحلة جدیدة وھي تنفیذ العملیة التكوینیة 

یجب اعتماد بعض العوامل وأھمھا قدرة وإدارتھا وتجسیدھا على أرض المیدان بحیث 

المؤسسة على تحمل أعباء التكوین من موارد بشریة وموارد مالیة وتوفیر الوقت اللازم 

بالمقابل تحمل المؤسسة المكونة لأعباء كتوفیر الوسائل اللازمة للعملیة  ،للعملیة التكوینیة

رفین على برمجة العملیة التكوینیة من أجھزة وقاعات وتوفیر المكونین الأكفاء والمش

  .التكوینیة

  : تحدید مكان وزمان الدورة التكوینیة -أ

  : تحدید الفترة الزمنیة للتكوین  -

 ،تختلف الفترة الزمنیة باختلاف نوع البرامج التكوینیة وحسب الھدف من الدورة التكوینیة

فقد نجد ھناك دورات تكوینیة قصیرة الأجل ودورات تكوینیة متوسطة وأخرى طویلة 

الأجل وتحدد الفترة الزمنیة وفقا لقوانین واتفاقیات یحددھا التنظیم مثل التكوین قبل الترقیة 

أشھر وحسب الرتبة المستھدفة أما التكوین التحضیري  09أشھر إلى  06یكون لمدة 

  1.صفة تناوبیة أو عن بعدأشھر ب 03فیكون لمدة 

بالإضافة إلى عملیات تحسین المستوى وتجدید المعلومات فتحدد المدة باتفاقیة بین 

المكونة وصاحبة التكوین والتي تكون في غالب الأحیان قصیرة المدى من  ،المؤسستین

  .أیام 10أیام إلى  05

اختلاف الاتفاقیات أما عملیات التكوین بالخارج فتختلف باختلاف عملیات التكوین وب

الدولیة والبرامج الوزاریة المسطرة و الموضوع ضمن المخطط العام لعملیات تكوین 

یوم  45یوما إلى  15فنجد أحیان برامج تتضمن فترات قصیرة من  ،الإطارات بالخارج

أشھر وأخرى طویلة الأجل تصل إلى سنة ونصف إلى  03وفترات أخرى تصل إلى 

                                       
  .مرجع سابق،2009-01-03المؤرخة في  02التعلیمة رقم   1
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طارات للحصول على شھادات جامعیة مھنیة لما بعد التدرج سنتین  تتضمن تكوین الإ

  .بجامعات الخارج

  : تحدید مكان التكوین -

یحدد مكان التكوین إما بقرارمن المؤسسة صاحبة التكوین أو بقوانین ومراسیم تنظیمیة 

  . لعملیات التكوین

المعلومات والتي في بعض أنواع التكوین كتحسین المستوى وتجدید  تكون :الحالة الأولى

لا تتطلب اتفاقیة بل تكون في إطار داخلي للمؤسسة تحت مسمى الملتقیات أو الأیام 

حیث یمكن للمؤسسة أن تبادر بنفسھا لتنظیم العملیة  ،الدراسیة أو الأیام التكوینیة والندوات

ذوي التكوینیة ببرمجیتھا ضمن النطاق الداخلي لھا مع الاستعانة إما مباشرة بإطاراتھا 

الخبرة اللازمة أوإستدعاء خبراء أو إطارات خارج المؤسسة حسب الموضع أو برنامج 

وتوفیر اللوازم التابعة لمصالحھا كقاعات المحضرات و الأجھزة وتخصیص  ،التكوین

الإطارات التقنیة لمتابعة الأجھزة التقنیة كالمھندسین في الإعلام الآلي والمختصین في 

سلكیة وھذه العملیة لا تكون مكلفة بالنسبة للمؤسسة مقارنة مع الموصلات السلكیة واللا

تنظیمھا في الخارج وتزید من كفاءتھا كونھا تصبح مؤسسة تعتمد على نفسھا في تكوین 

  1.موظفیھا

تكون خارج المؤسسة ویجب أن تكون ضمن اتفاقیات بین المؤسسة : الحالة الثانیة

لنوع من التكوین یكون منظم بقوانین ومراسیم صاحبة التكوین والمؤسسة المكونة وھذا ا

تنظیمیة توضح وتحدد مباشرة المؤسسة صاحبة التكوین مثل الجامعات وجامعة التكوین 

المتواصل والمراكز الوطنیة لمستخدمي الجماعات المحلیة والمعاھد الوطنیة ومراكز 

ت والمراكز التكوین التكوین المھني والتمھین أو یكون ضمن اتفاقیة دولیة تحدد الجامعا

خارج الوطن إلا أن ھذا النوع من التكوین تكون فیھ التكلفة مرتفعة ونقص التحصیل في 

 .الجانب التطبیقي مراعاة للبرامج النظریة المسطرة المنصوص علیھا قانونا

  : المستلزمات اللازمة للتكوین توفیر -

                                       
  40، صمرجع سابقنوار ھاني إسماعیل،   1
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ة التكوین أو المؤسسة یتعین على القائم على عملیة التكوین سواء المؤسسة صاحب

المستقبلة للمتكونین أن تتحمل على عاتقھا أو توفر كافة المستلزمات التي تحتاجھا ھذه 

  :العملیة ومن أھمھا

بالإضافة إلى ،یجب أن یتم توفیر القاعات اللازمة والمھیأة لاحتواء جمیع المتكونین -

اللازمة و الإنارة الجیدة وتوفیر توفرھا على جمیع مستلزماتھا التابعة لھا كتوفیر التھویة 

 .مع ترتیبھا جیدا لتتبع أسلوب التكوینیة بشكل جید ،المقاعد الكافیة والمناضد

  .كالخرائط ،یجب أیضا أن توفیر الأدوات التي تساعد على إیصال المعلومات والشرح -

ھا أثناء توفیر المراجع والمصادر اللازمة وإفساح المجال أمام المتكونین للاطلاع علی -

  1.فترة التكوین

مع  ،توفیر خدمات معینة مثل توفیر الأجھزة اللازمة للتكوین كأجھزة الإعلام الآلي -

 .  توفیر أماكن الراحة وتبعاتھا كتوفیر التغذیة إما مجانا أو بسعر و مبلغ رمزي

  : ید میزانیة وتكالیف التكویندتح -

بالمؤسسة أمر مھم بالنسبة للفاعلین المعنیین بھذه إن حساب تكالیف التكوین وتقییم نتائجھ 

فبالنسبة للمسیرین الذین ھم في حاجة إلى أفراد أكفاء أما بالنسبة للمصلحة المالیة  ،المسألة

للمؤسسة التي تتكفل بتقییم ورصد میزانیة خاصة بمصاریف التكوین و أخیرا بالنسبة 

ھم بصفة تساھم بشكل أفضل في لمسؤولي التكوین الذین یحتاجون أن یؤدون وظائف

  .مردودیة المؤسسة

فالمؤسسة تجد نفسھا مضطرة إلى تحمل تكالیف التكوین التي تتمثل في بعض المصاریف 

مثلھا مثل  ،التي تنفق على موظفیھا لتحصیل المھارات والمعارف اللازمة لتأدیة مھامھم

  . المصاریف الأخرى الناتجة عن الإشھار ومصاریف الاتصال

تلف تكالیف التكوین باختلاف الجھة المنظمة للعملیة التكوینیة فھناك نوعان من وتخ

  :التكالیف

                                       
  .41، صمرجع سابقنوارھاني إسماعیل،   1
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كالأتعاب المدفوعة إلى الجھاز المكلف بالتكوین : التكوین خارج المؤسسةتكالیف  -

 .1ومصاریف السفر والإقامة بالإضافة إلى الكتب والوثائق وزمن التكوین

حیث نجد نوعین من التكالیف ففي حالة المؤسسة : تكالیف التكوین داخل المؤسسة -

صاحبة التكوین تكون ھي المنظمة لعملیة التكوین فھنا تتحمل الأعباء لوحدھا نتیجة توفیر 

جمیع المستلزمات الخاصة بھذه العملیة فعلى غرار توفیر التجھیزات التي تكون في غالب 

كون ھناك مصاریف أخرى كالإطعام وتوفیر الإقامة للضیوف أو فقد ت ،الأحیان موجودة

الأساتذة أو الخبراء الذین ینشطون ھذه العملیة ولكن في حالة استناد المؤسسة في ھذه 

العملیة على الكفاءات والإطارات التابعة لمصالحھا من أجل تكوین موظفیھا فقط 

 . فالمصاریف تتناقص وتتحمل أعباء قلیلة

ة المكونة فتتحمل الأعباء بتوفیر المستلزمات وتجھیزات وتوفیر الأساتذة أما المؤسس

ضمن  ،لكن في المقابل فقد تحصل على مداخیل من المؤسسة صاحبة التكوین ،الأكفاء

اتفاقیة مسبقة على المبلغ الخاص بعملیة التكوین ویجب على المشرفون على عملیة 

أجل تعویضھا في صورة مداخیل ناجمة عن  التكوین تقدیر جمیع نفقاتھم بصفة دقیقة من

  .الاتفاقیة المبرمة

تنخفض  أما إذا استعانت المؤسسة بأساتذتھا في إطار عملھم الدوري والیومي فھنا

  .التكالیف وتكون في صالحھا

  

  

  

  

  

  

  

                                       
  .286، ص مرجع سابقد اللطیف، شلیل عب  1
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  التوقــــعات

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  وعملیة قیادتھاضح مراحل تحدید میزانیة التكوین یو: )02(رقم  الشكل

  .286ص. نفس المرجع.شلیل عبد اللطیف :  المصدر

خطة التكوین 

  

  المیزانیة الإجمالیة

 الوقت, القوى

 التكالیف

الوقت , القوى

 التكالیف

الوقت  ,القوى

فلیالتكا  

 ملف إداري التسییر الإداري الإعلان القانوني

 إدارة المشاریع
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  : التكوینیةمج اعملیة تقییم البر -2

تعد عملیة تقییم العملیة التكوینیة مؤشرا للاستیضاح من ردود أفعال المشاركین في 

الدورات التكوینیة عما تعلموه من البرنامج التكویني ومدى الاستفادة والتغییر في سلوكھم 

ونتیجة العوامل التي تؤثر على نجاح وفاعلیة التكوین وإدراك المتكون لمدى الإضافة 

  .  حصل علیھا في معارفھ وخبراتھ ورفع أدائھالتي 

فالھدف الرئیسي للنشاط التقییمي ھو قیاس مدى تأثیر الأنشطة التكوینیة على المشاركین 

المستھدفین بالبرامج التكوینیة وعلى المؤسسة التي یعملون وتختلف تعاریف التقییم 

  :باختلاف أفكار وآراء الباحثین ومنھا

  :البرامج  التكوینیة   ملیة تقییممفھوم ع -1

  : تعریف عملیة تقییم البرامج التكوینیة -أ

ھوعملیة منظمة تتضمن جمع وتمحیص معلومات لاتخاذ القرارات تتمخض عن 

  . الاستخدام الأمثل المتاحة التكوین تحقیقا لأھداف المؤسسة

المخططة وھوعملیة قیاس مستمرة لكفاءة النظام التكویني وقیاس مدى تحقیقھ للأھداف 

لتطویر الأداء على مستوى المؤسسة ككل كما یجب أن نفھم من التقییم لنصل إلى الأھداف 

التي یرمي إلیھا ویجب أن یشمل أو یمكن الحكم على مصداقیة سیاسة التكوین وعلى 

طریقة تطبیق ھذه السیاسة والوضعیة التي یزاول فیھا المترشحون عملیة التكوین من 

مستوى المكونین بالإضافة إلى الحكم على النتیجة النھائیة  ،التكوینطریقة ووسائل مكان 

  1.أي المردودیة والتغییر الذي یظھر على سلوك المتكونین

  : أھداف وأھمیة التقییم -2

  :أھداف التقییم   -أ

التقییم ھو عملیة قیاس مستمرة لكفاءة النظام التكویني وقیاس لمدى تحقیقھ للأھداف 

  : الأداء على مستوى المنظمة ككل وبناء على ما تقدم یھدف التقییم إلىالمخططة لتطویر 

  .التأكد من أن الأھداف المحددة في الخطة تلبي الاحتیاجات التكوینیة -

                                       
  .38، صمرجع سابق. عائدة عبدالعزیزعلى النعمان  1
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قیاس مدى تحقیق البرامج لأھدافھا بالنسبة للأفراد من ناحیة اكتسابھم للمھارات  -

  .والمعلومات

نتیجة المھارات والقدرات والمعلومات المكتسبة من قیاس الارتفاع في مستوى الأداء  -

  .التكوین

  .المساعدة في تقریر ما إذا كانت البرامج التكوینیة صالحة للاستمرار أم لا -

  .قیاس مدى كفاءة المكونین ومدى صلاحیتھم لممارسة العمل التكویني -

  :أھمیة التقییم  - ب

یستغني عنھا لرصد نقاط القوة والضعف لأي عمل تنبع أھمیة التقییم من كونھ أداة ھامة لا 

إذ من خلال ھذه العملیة  ،وتعد عملیة تقییم البرامج التكوینیة من الأمور المھمة ،یتم انجازه

یمكن تحدید التغیرات التي یقصد تحقیقھا سواء كانت في معارف المتكونین أم في مھارتھم 

عة لأي برنامج ضروریة للتأكد من مدى أم في اتجاھاتھم و أن عملیة التقییم والمتاب ،

تحقیقھ لأھدافھ أو انحرافھ عنھا ویعد التقییم جزءا مھما وأساسیا في تصمیم البرنامج 

وأثناء تنفیذ خطوات التكوین وذلك للوقوف على سلامة سیرھا ومدى مسایرتھا  ،التكویني

تصحیح المسار من أجل  ،لمتطلبات العمل وانسجامھا مع تحقیق الأھداف المخططة لھا

  1.وتحقیق الأھداف

وتظھر أھمیة التقییم لنظام التكوین والحاجة إلیھ كون أن التكوین ھو وسیلة ولیس غایة 

وعلیھ فإذا كانت المؤسسة تنفق كثیرا من الوقت والمال والجھد في إعداد وتصمیم البرامج 

 ،والتحقق من نتائجھفانھ من الضروري قیاس العائد من التكوین  ،التكوینیة وعند تنفیذھا

خاصة وأن ھناك دائما فجوة زمنیة بین الوقت الذي یتم فیھ تحدید الأھداف والخطط 

وخلال ھذه الفترة قد تحدث ظروف غیر متوقعة  ،والبرامج والوقت الذي یتم فیھ تنفیذھا

تسبب انحرافات في الانجاز عن الأداء المرغوب فیھ وھنا تظھر أھمیة التقییم في تحدید 

  . اب ھذه الانحرافات من أجل اتخاذ الإجراءات اللازمة للقضاء علیھأسب

  

                                       
  .100، صمرجع سابقعلي تایة مسعود،   1
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  مستویات التقییم  -2

أكد الباحثین في حقل تقویم الدورات التكوینیة على موضوع أثر التكوین وقدموا الأفكار 

والخطط لوضع ھذه المسألة في إطار واضح وبھذا نرى تعدد وجھات النظر التي تؤدي 

 ،مستویات للتقویم وأن مسمیاتھا وبالرغم ھذا أتت وجھات النظر متقاربةعلى أن ھناك 

  :1ویمكن تقسیم تقییم الدورات التكوینیة إلى خمس مستویات ممیزة وھي

یتناول ھذا المستوى محاولة التعرف على ردود فعل المتكونین :  مستوى ردود الفعل -أ

  . الفائدة من التكوین ،وب التكوینأسل ،اتجاه التكوین انطباعاتھم وآرائھم حول المكون

یدور ھذا المستوى حول تفحص مدى التعلم للمتكونین للحصول على  :مستوى التعلم - ب

المعرفة والمھارات والاتجاه حول موضوع التكوین الذي ھم قادرین على تحویلھ إلى 

  . أسلوب في الموقف التكویني

یشمل ھذا المستوى مدى تطبیق التعلم بسلوك متغیر بعد  :مستوى السلوك في العمل - ت

العودة الى وظیفتھ حیث یعتبر قیاس ھذا التغیر أمر صعب بالمقارنة مع التعلم وردود 

  .الفعل وذلك لوجود عوامل تؤثر على السلوك الإنساني لیس لعملیة التكوین علاقة بھا

سلوك المتكونین في میدان حیث یتعلق الأمر بقیاس أثار  :مستوى سیر المؤسسة -ج

فعندما یتم عزل آثار التكوین عن  ،العمل على المردودیة أو على معنویات المرؤوسین

  . سیر المؤسسة یمكن تقییم المنافع الناتجة عن التكوین

ھدف التقویم في ھذا المستوى ھو اكتشاف ھل أن التكوین قد  :مستوى التقویم النھائي -ح

من خلال المعاییر النھائیة التي تقوم بھا المؤسسة لنشاطاتھا حقق أھداف وخطط المؤسسة 

  .مع المقارنة بالتكالیف المخصصة لھذه العملیة

  : أسالیب التقییم-3

إن عملیة تقییم البرنامج التكویني تتم كما رأینا سابقا قبل بدایة تنفیذ البرنامج وأثناءه 

كن استعمال أكثر من أسلوب وتجدر وعلیھ فانھ في كل مرحلة من مراحل التقییم یم ،وبعده

الإشارة أنھ في عملیة تقییم التكوین یمكن استخدام نفس الأسالیب المستخدمة في عملیة 

                                       
  .102، صمرجع سابقعلي تایة مسعود،   1
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وھذا لأن استخدام نفس الأسلوب أو الأداة یمكننا من معرفة  ،تحدید الاحتیاجات التكوینیة

لائمة للتقییم یؤدي إلى كما أن اختیار الإستراتیجیة الم ،وقیاس فعالیة البرنامج التكویني

  . تقییم دقیق لفعالیة التكوین

ھو أكثر الأدوات والطرق سھولة واقتصادا وھو عبارة عن استمارة بھا لعدة : الاستبیان -

أسئلة مكتوبة یطلب الإجابة علیھا ویضعھا مسؤول التكوین أو الرئیس المختص بھدف 

وھناك عدة نقاط لابد من مراعاتھا عند التعرف على الاحتیاجات التكوینیة أو التقییمیة 

 :1وضع الاستبیان أھمھا

  .الكبیرة من المتكونین لصعوبة معالجتھا إحصائیا الاستبیان في حالة الأعداد یستخدم -

یجب أن تكون الإجابات المطلوبة على ھیئة علامات أو إشارات یقوم الفرد بوضعھا في  -

  .یب بیاناتھاحتى یسھل حصرھا وتبو ،المكان المخصص لھا

یجب إعطاء المشارك الإحساس بالأمان والتأكید لھ على سریة التعامل مع البیانات التي  -

 .یقدمھا وعدم استعمالھا لأي غرض آخر غیر التقییم

ھي عبارة عن مواجھة شخصین بین الرئیس أو مسؤول وبین المتكونین بھدف  :المقابلة -

إذ  ،وھي تعتبر مكملة للاستبیان ،تقییم العملیة التكوینیة أو تحدید الاحتیاجات التكوینیة

تمكن من توضیح الإجابات الغامضة أو المختصرة من خلال فسح فسح المجال لشرح 

  :في الحالات التالیةالأسئلة والأجوبة وتستخدم المقابلة 

  .جمع بیانات أولیة أو تكملة بیانات جمعت بطریقة أخرى -

  .الحالات التي تتطلب أن یحدد المشارك أسباب القصور والمشاكل ویقترح الحلول لھا -

ھي جمع البیانات حول السلوك الظاھر للأفراد بطریقة مباشرة بالاختلاط : الملاحظة -

حیث تستخدم  ،وھو أن یؤدون أعمالھم في الظروف العادیة والتفاعل معھم في بیئة العمل

  :الملاحظة خاصة في الحالات التالیة

  .بیئة المؤسسة و مناخھا ،جمع بیانات حول علاقات العاملین -

                                       
1  ردار الفجر للنش: ،القاھرة1، طأسس المناھج الاجتماعیةحسن الجیلاني،بلقاسم سلاطنیة،    

  22،ص2012والتوزیع،
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  .تأكید البیانات التي تم جمعھا بواسطة الاستبیان والمقابلة -

  . وطرق العملإجراءات  ،النزاعات ،إدارة الوقت ،دراسة مشاكل الاتصال -

  :ولنجاح عملیة الملاحظة وجب الوقوف عند النقاط التالیة 

أن تكون ملاحظة المكون أو دعوتھ عفویة وتأتي من المتكونین أنفسھم لا من المشرفین  -

  .علیھم

حیث یركز  ،یجب أن یكون تقییم المكون فوریا بعد دورات الملاحظة وأن یكون بناء -

  .المتكونینعلى نقاط القوة والضعف عند 

  1.یجب أن تكون مدة اللقاء المباشر بین المكون والمترشحین ومحیطھم طویلة -

أو كتابیة ،وھي إما أن تكون شفویة من خلال إلقاء أسئلة مباشرة على المتكون :الاختبار -

من خلال سؤال عام یطلب تحلیلھ في مقال أو بتوجیھھ أسئلة متنوعة والاختبارات بشكلیھا 

الاستخدام حیث یلجأ إلیھا الرؤساء أو المسؤولون عن التكوین بھدف الوصول إلى  شائعة 

تحدید الاحتیاجات التكوینیة للعاملین أو تقییم العملیة التكوینیة ویجب أن لا تستخدم نتائج 

ھذه الاختیارات في أي غرض آخر خلاف الھدف الذي حدد لھا وتستخدم الاختبارات 

وتساعد في تخطیط العملیات التكوینیة  ،جھ القصور في الأداءكوسیلة لتحدید وتشخیص أو

  2.كما أن نتائجھا سھلة المقارنة و التسجیل ،مستقبلا

 ظام الإدارة المحلیة لن مفاھیميالطار الإ : المبحث الثالث

تمثل أنظمة الإدارة مكانا ھاما لدى الباحثین والمفكرین لما لھا من دور كبیر في الحفاظ 

الدولة وضمان أداءھا لواجباتھا على مستوى كافة الأقالیم فدورھا لم یقتصر على توازن 

على الأمن وتحقیق العدالة إنما تعدى إلى التأثیر السیاسي والاقتصادي والاجتماعي وذلك 

فھذه الواجبات أثقلت  ،عن طریق تقدیم الخدمات العامة للوصول إلى الرفاه الاجتماعي

عن جزء من مسؤولیتھا الإداریة لھیئات محلیة منتخبة تباشر  كاھل الدولة فجعلتھا تتنازل

  . اختصاصاتھا تحت رقابتھا وإشرافھا ممثلة في مؤسسات الإدارة المحلیة

                                       
  .288، ص مرجع سابقشلیل عبد اللطیف،   1
  .149، ص مرجع سابقجعفري بلال،   2
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  تعریف الإدارة المحلیة ونشأتھا: المطلب الأول

  :تعریف الادارة المحلیة  -1

باعتبار الإدارة المحلیة أحد فروع الإدارة العامة فھي تعتبر صورة من التنظیم الإداري 

اللامركزي ومن ھذا المنطلق سوف نقدم مجموعة من التعریفات التي وضحت مفھوم 

الإدارة المحلیة تبعا لوجھات نظر الفقھاء والمفكرین واختلاف الزوایا التي ینظرون منھا 

الفكریة والسیاسیة والقانونیة للدولة التي ینتمي إلیھا المفكر أو الكاتب  والمبنیة على الفلسفة

لكن نجد في النھایة أن أوائل المفكرین قد اتفقوا على المبادئ الأساسیة التي تتعلق بنظام 

  .    الإدارة المحلیة

مجلس منتخب ترتكز :"أنھا) Modie Grame(فیعرفھا الكاتب البریطاني كرام مودي  -

  1".وحدة المحلیة ویعتبر مكملا لأجھزة الدولةفي ال

نقل سلطة إصدار القرارات الإداریة "بأنھا ) Welin(كما عرفھا الفقیھ الفرنسي والین 

   2".إلى مجالس منتخبة بحریة من المعنیین

توزیع الوظیفة الإداریة بین الحكومة المركزیة وھیئات منتخبة : "وتعرف على أنھا -

  3".اتھا تحت إشراف الحكومة ورقابتھامحلیة تباشر اختصاص

جعل من القریة أو البلدیة جماعات :" بأنھا Andre Delaubadaireویعرفھا الأستاذ  -

لا مركزیة یتم تنظیمھا بالطریقة التي تساعدھم علة إدارة أنفسھم بذاتھم مع بقائھم 

  1".مندمجین في الدولة

                                       
1  Modie Grame، C the gouvernement of great Britain،3rd Edition،london:Methuen 

young books،1965،p90.   
ط، .، بالمملكة الأردنیة الھاشمیةنظریة الإدارة المحلیة وتطبیقاتھا في أیمن عودة المعاني، محمد كودة أبو فارس،   2

  .22،ص 1995مركز أحمد یاسین الفني، : عمان
  .176، ص 1955دار الفكر العربي، : ط، القاھرة.، بمبادئ في القانون الإداريفؤاد العطار،   3
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تقوم على فكرة  ،التنظیم الإداري للدولة  أسلوب من أسالیب: "كما عرفھا الشیخلي بأنھا -

وذلك أن تتفرغ الأولى  ،توزیع النشاطات والواجبات بین الأجھزة المركزیة والمحلیة

إضافة إلى إدارة المرافق القومیة في البلاد وأن تتمكن  ،لرسم السیاسة العامة للدولة

  2".الأجھزة المحلیة من تسییر مرافقھا بكفاءة وتحقیق أغراضھا المشروعة

أسلوب الادارة بمقتضاھا یقسم إقلیم الدولة إلى وحدات ذات مفھوم :"والإدارة المحلیة ھي

س منتخبة من أبناءھا لإدارة ویمثلھا مجال ،تتمتع بالشخصیة المعنویة الاعتباریة ،محلي

  3".مصالحھا تحت إشراف ورقابة الحكومة المركزیة

المناطق المحددة التي تمارس نشاطھا المحلي "بأنھا stokerوعرفھا كذلك العالم ستوكر  -

 byrnوعرفھا " بواسطة ھیئات منتخبة من سكانھا المحلیین وإشراف الحكومة المركزیة

  ".رة نفسھا وتصریف شؤونھا الخاصةقیام وحدة محلیة بإدا"بأنھا 

نظام إداري لامركزي یقوم على أساس منح الوحدات المحلیة "بأنھا  shalشال وعرفھا  -

الشخصیة وإیجاد مجالس محلیة تتولى الإشراف على أداء الخدمات وإنتاج السلع ذات 

   4".الصفة العمومیة وفق السیاسة العامة للدولة ورقابتھا

على أنھا الھیئة التي بواسطتھا یمكن تحقیق تعاون الجھود الشعبیة مع وھناك من یعرفھا 

الجھود الحكومیة في الارتقاء بمستویات المجتمعات اقتصادیا واجتماعیا وثقافیا وربط ھذه 

  ."المجتمعات بحیاة الأمة لتمكینھا من المساھمة في تحقیق التقدم

لدولة الذي یخص بالمسائل التي تھم ذلك الجزء من ا"وعرفھا الفقیھ جون شراك  بأنھا  -

سكان منطقة معینة بالإضافة إلى الأمور التي یرى البرلمان أنھ من الملائم أن تدیرھا 

                                                                                                                    
1 Andre Delaubadaire، traite élémentaire de droit administratif، Paris، No، pub، 

1953،p65. 
  .18، ص 2013دار وائل للنشر والتوزیع، : ، الأردن2، طنظام الإدارة المحلیةمحمد محمود الطعامنة،   2
، ب ط، الإسكندریة،  منشأة )دراسة مقارنة( تشكیل المجالس المحلیة وأثره على كفایتھاخالد زمارة الزغبي،   3

  .9، ص1984الشرق، 
  .18، ص2013دار وائل للنشر والتوزیع، : لأردن، ا2، طالإدارة المحلیةأیمن عودة المعاني،   4
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التعریف على أن الإدارة  ھذاركزفقد  1".سلطات محلیة منتخبة تكمل الحكومة المركزیة

طة المركزیة وبین المحلیة تعتبر أسلوب إداري یراد بھ توزیع الوظیفة الإداریة بین السل

  .الھیئات الإداریة المتخصصة الإقلیمیة

نظام إداري یقوم : وعلى ضوء ھذه التعریفات أعلاه یمكن تعریف الإدارة المحلیة بأنھا

على توزیع الوظائف الإداریة بین الإدارة المركزیة وھیئات إقلیمیة أو مصلحیة تتمتع 

بمقتضى اكتسابھا الشخصیة المعنویة مع  ،قانونا بالاستقلال المالي عن الإدارة المركزیة

 ،تعمل تحت رقابة وإشراف السلطة المركزیة ،بقاءھا خاضعة بقدر معین لمركزیة الإدارة

فھي مجموعة من الوحدات الإداریة أي كانت صورتھا وعلى اختلاف مستویاتھا في 

وفي  ،)بسیطة(الدولة التي تكون في مستوى أدنى من الحكومة القومیة في الدولة الموحدة 

  ).     الاتحادیة(حكومة الولایة بین الدولة الفدرالیة 

  : نشأة الإدارة المحلیة -  2 

یة عرفت الإدارة المحلیة منذ القدیم بحیث كانت ھناك تنظیمات سیاسیة عرفتھا البشر

والحكومات الإقلیمیة وكان لنظام الحكم المحلي نصیب فیھا ومن التنظیمات القبلیة 

وضمن كل تنظیم من  والإمبراطوریات بالإضافة إلى نظام الإقطاع تم نظام الدولة الحدیثة

تلك التنظیمات كان ھناك تدامج بین العنصرین المركزیة واللامركزیة مع غلبة إحداھما 

  2.على الآخر في بعض الأحیان

فقد كانت  تعتبر حكومات القبائل ھي أقدم أشكال النظم السلطویة التي عرفتھا البشریة

وأقامت سلطتھا على أساس من رابطة الدم غالبا أو المصالح  ،بطبیعتھا حكومات محلیة

المشتركة وكانت تستند إلى رؤساء القبائل الذین كانت تشكل منھج مجالس القبائل ومن 

أقدم أمثلة ھذه الحكومات القبلیة حكومات المدن المصریة القدیمة قبل أن یوحدھا الملك 

ھذه المدن أشكالا بسیطة من المجالس  ولقد عرفت حكومات ،مینا في إمبراطوریة واحدة

                                       
  .64، ص 2015دار صفاء للطباعة والنشر، : ، عمان1، طالتنمیة المحلیة ممارسون وفاعلونفؤاد غضبان،   1
  .12، ص2014دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، : ، عمان1، طالإدارة المحلیةصفوان المبیضین،   2
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التي كانت تنظم عشرة أعضاء بالانتخابات یرأسھم " مجالس العشرة العظام"المحلیة أھمھا

  . حاكم المدینة لإدارة دقة الحكم في المدینة

ولقد عرفت الھند أیضا قبل بدایة التاریخ المیلادي بفترة طویلة نظام المجالس المحلیة التي 

  1.القرى آنذاك تمثل عددا من

ساد حكم المدینة التي كانت تتمتع باكتفاء ذاتي وتكون وحدة سیاسیة  ،أما في بلاد الإغریق

وقد تكونت دولة المدینة من عدد من القرى وتكونت كل قریة بدورھا من اجتماع  ،مستقلة

  . عدد من القبائل وسرعان ما برزت فكرة الحكومة الإقلیمیة كمنافس للحكومة القبلیة

فقد كانت نشأة ھذه الحكومات الإقلیمیة من اتحاد بعض الكیانات المحلیة وقد أخذت ھذه 

الحكومات في بدایة نشأتھا شكل الملكیات المركزیة التي بسطت سلطتھا على كیانات 

إقلیمیة أكبر من مجرد قریة أو المدینة ثم تطور نظام الحكم بعد ذلك إلى حكم الإشراف أو 

  .م العامةالارستقراطیة أو حك

أن : وعلى الرغم من انتقال نظام الحكم من مفھومھ القبلي الضیق إلى مفھومھ الإقلیمي

حكام الأقالیم الجدد لم یلجأوا إلى المركزیة المفرطة لإدارة شؤون الكیانات الإقلیمیة 

  .الجدیدة بل أفسحوا مجال لأھالي المدن والقرى في أن یدیروا شؤونھم بأنفسھم

كومات الإقلیمیة وتكونت منھا الإمبراطوریات سواء في عھد التاریخ القدیم وقد اتسعت الح

أو الوسیط وبانتقال نظام الحكم من الحكومات الإقلیمیة إلى الإمبراطوریات الواسعة في 

     .ظل التراوح قائما بین عناصر المركزیة واللامركزیة

ماسة إلى بسط سلطتھا على  وقد كانت في بدایة نشأة ھذه الإمبراطوریات القدیمة بحاجة

الأطراف وھذا ما جعل نظام الحكم یمیل نحو المركزیة  المساحات الجغرافیة المترامیة

بالإضافة إلى ذلك فقد كانت متجانسة في العناصر البشریة وفي  ،المفرطة بصورة واضحة

  . نسیجھا الثقافي والروحي مما ساعد على التوحد فیما بینھا

                                       
  .13ص،المرجع نفسھ  1
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ول الإمبراطوریات مراحل شیخوختھا ساد من جدید الإقطاعیات ومع توالي الزمن ودخ

بحیث یرى أرسطو أن نظام الحكم  والمدن والأقالیم الصغیرة كنظام بدیل للإمبراطوریات

إذ انھار النظام الملكي وساد مكانھ النظام الأرستقراطي : في أثینا قد مرّ على النحو التالي

الأولجاركیة وذلك بقیام طبقة التجار وأصحاب أو حكم الإشراف ثم تطور بعد ذلك إلى 

   1.السفن إلى حكم العامة أو ما یعرف اصطلاحا بالنظام

فقد كان ھذا النظام بطبیعتھ نظاما محلیا قائما على الولاء الإقلیمي الضیق  ،الدیمقراطي

وعلى أساس توزیع السلطة بین أمراء الإقطاع مما أدى إلى أن یكون لكل إقطاعیة إقلیم 

  . ستقل وإدارة مستقلةم

وقد استمرت ھذه الكیانات المحلیة بالشكل السائد لنظام الحكم طوال القرون الوسطى إلى 

وترجع جذور ھذه الدولة الى الدولتین البریطانیة والفرنسیة  ،أن برزت الدولة القومیة

ولكن سرعان ما انتشرت في العالم المعاصر كوریث لكل من الإمبراطوریات القدیمة 

فلقد كانت أكبر حجما وأكثر قوة من  ،والإمارات الإقطاعیة التي قامت على أنقاضھا

الإقطاعیات الصغیرة ولكنھا أقل مساحة من الإمبراطوریات القدیمة وبالتالي أكثر تجانسا 

  .في نسیجھا البشري الجغرافي

 ومن خلال ما سبق ذكره یلاحظ أن الدولة من أھم شخصیة إقلیمیة برزت في العصر

ومن العسیر تجدید تاریخ دقیق لنشأة الدولة  ،2وھي أھم حدث في القرون الأخیرة ،الحدیث

في المجتمع الإنساني بحیث كثرت النظریات التي تفسر أصل نشأة الدولة فذھب بعضھا 

إلى  تفسیر أصل الدولة بنظریة العقد الاجتماعي وبعضھم أرجعھا إلى نظریة القوة أو 

ة التطور التاریخي تطور الأسرة ولعل أفضل النظریات التي تفسر نشأة الدولة ھي نظری

                                       
  14،صالمرجع نفسھ 1

  15ص، المرجع نفسھ  2
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ولوجود الدولة یلزم  ،التي تقوم على تعدد المصادر الاجتماعیة والسیاسیة لقیام الدولة

  :  1توافر عدة أركان أساسیة وھي

 .أي مجموعة من الأفراد: الشعب -

 .الذي یمارس علیھ سیادة الدولة: الإقلیم -

لى الإقلیم وعلى من یقومون التي تكون مھمتھا الإشراف ع : الھیئة السیاسیة الحاكمة -

فقد اقتصرت وظائفھا في . علیھ وقد تطورت وظائف الدولة بتطورات في العصر الحدیث

القدیم على الدفاع الخارجي وحمایة الأمن الداخلي ومحاضرة في منازعات الأفراد ولكن 

 مع مرور الوقت كثرت الدعاوي المنادیة بضرورة تدخل الدولة في الكثیر من المجالات

 . الاقتصادیة والاجتماعیة

وراء تطور ھذه الوظائف ھو بروز اللامركزیة وعدم التركیز ولعل السبب الرئیسي 

بحیث ظھرت اللازواریة  ،الحكم،الفدرالیة،اللاوزاریة:الإداري وأخذت ثلاثة أشكال ھي

ثم  ،م1789كدعوة للتخلص من مركزیة السلطة في الدولة بعد قیام الثورة الفرنسیة عام 

انتشرت بعد ذلك في أوروبا وباقي دول العالم وفي ھذه الفترة كان حكام الأقالیم الفرنسیة 

وقد قامت ھذه الحكومة باستبدالھم بموظفین  ،شبھ مستقلین عن الحكومة المركزیة

وھذا ما  ،مركزیین یتقاضون رواتبھم من خزانة الحكومة وذلك حتى تضمن ولائھم لھا

  .ریة وذلك للتخفیف من وطأة مركزیة السلطةأدى إلى نشوء اللاوزا

أما الفدرالیة فقد نشأت مع الثورة الأمریكیة كتجسید لرغبة الولایات الأمریكیة في الوحدة 

  . السیاسیة

أما بالنسبة للحكم المحلي فتعتبر انجلترا ھي مھد ھذا النظام بحیث أنھ لم یكن للمدن 

م ولعل أول تشریع صدر في ھذا 1835عام مجالس محلیة یشترك فیھا مواطنون فیھا قبل 

م وتوالي بعد ذلك ظھور التشریعات المنظمة 1838الشأن ھو قانون الإصلاح في عام 

  . للحكم المحلي

                                       
  .16، ص  المرجع نفسھ  1
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م ولم تعط ھذه 1833على أساس تمثیلي إلا في عام  ،أما فرنسا فلم تنشأ بھا مجالس محلیة

  .18841المجالس حق إصدار القرارات الإداریة في 

لم یخرج التطور نحو الحكم المحلي على الخطوط العریضة  ،راثنا العربي الإسلاميوفي ت

التي سبق عرضھا بعد ظھور الإمبراطوریة الإسلامیة فقد برزت الحكومة المركزیة 

كشكل جدید من أشكال الحكم والإدارة كبدیل للنظام القبلي الذي كان سائد في تلك المنطقة 

سلامیة ظھرت الأقالیم شبھ مستقلة في مصر وحلب والیمن ومع اتساع الإمبراطوریة الإ

والجزائر والأندلس ومع انھیار الإمبراطوریة العثمانیة برزت العدید من الدول العربیة 

وكوریث وكشكل جدید من أشكال التنظیم السیاسي ومع زیادة وظائفھا  ،المعاصرة

  . الإداریة ظھرت فكرة الحكم المحلي بھا

من أوائل الدول العربیة التي حاولت تطبیق نظام الحكم المحلي ثم تلتھا ولقد كانت مصدر 

  2.إلى أن انتشر نظام الإدارة المحلیة في العدید من الدول العربیة ،دول أخرى

  :ویمكن تلخیص أسباب نشأة الإدارة المحلیة فیما یلي

  : الأسباب السیاسیة -1 

تھدف إلى إشراك المواطنین في إدارة مظھر من مظاھر الدیمقراطیة المحلیة التي  -

  .شؤونھم المحلیة للتعبیر عن أفكارھم وآرائھم

إن نظام الإدارة المحلیة یعتبر مدرسة حقیقیة لتدریب وتجنید وتخریج القیادات المحلیة  -

  . ومن ثمة تكوینھم للمجالس النیابیة التشریعیة

النشاط الحكومي المركزي والنشاط یؤدي نظام الإدارة المحلیة إلى التعاون المثمر بین  -

  . الشعبي المحلي

قد یكون نظام الإدارة المحلیة حلا للمشكلة التي تواجھ الدول التي تتسم یتعدد الأجناس  -

تلجأ الحكومة المركزیة إلى الاعتراف باللامركزیة الإقلیمیة  ،والدیانات والأثنیات

  .دون المماس بوحدة الدولة واللامركزیة السیاسیة لیتحقق لم الاستقلال الذاتي

  

                                       
  . 17ص ،المرجع نفسھ - 1
  .18،صالمرجع نفسھ  2
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  :الأسباب الإداریة  -2

سرعة الانجاز وتسھیل الخدمات حین أن قرب المجالس المحلیة من الشعب یساعد على  -

التعرف على المشاكل وسرعة حلھا وكذلك قرب صانع القرار المحلي یساعده على صنع 

  .والوقت والمالالقرار الصحیح لمساعدة الشعب وتخفیف معاناتھ وتوفیر الجھد 

المحلیة  الخدمة العمومیة یتیح للإدارة عند تقدیم المحلیة مراعاة الظروف والمتغیرات -

القدرة على التكیف مع ھذه الظروف دون التقید بالأسالیب التي تفرضھا الحكومة 

  1.المركزیة

تت تعتبر الوحدات المحلیة مجالا خصبا لتجربة النظم الإداریة الجدیدة حتى إذا ثب -

أما إذا فشلت فان الضرر لا یتعدى حدود الإقلیم  ،أخذت بھا الحكومة المركزیة ،صلاحیتھا

طبقت في العاصمة فقط لتجربتھا في حال  ،wifiإطلاق خدمة : مثلا ،الذي طبقت فیھ

   . ولكن إذا فشلت فان الضرر لا یتعدى العاصمة ،نجاحھا تطبق في باقي الولایات

  

  :الأسباب الاجتماعیة  -3

  .إلى إشباع رغبات وحاجات المجتمع المحلي  یسعى -

  .یتیح الفرصة لتفجیر طاقات الإبداع والابتكار لدى أعضاء الجماعة المحلیة -

تنمیة روح المسؤولیة والروابط المجتمعیة بین أفراد الوحدة المحلیة في مجالات العمل  -

رك المصلحة المحلیة أن المجتمع المحلي مسؤول اتجاه تطور مدینتھ وید ،المحلي

  .   سینعكس ذلك إیجابا على الوحدة المحلیة

الاجتماعي للدولة من خلال توزیع القوى الایجابیة بدلا من تركیزھا في  تقویة البناء -

  .العاصمة

  

  

                                       
، مذكرة تخرج الإدارة المحلیة وعملیة إدارة التنمیة في الجزائر، المعوقات ومقاربات الإصلاحدراواش نادیة،   1

الحقوق والعلوم السیاسیة، قسم العلوم السیاسیة، جامعة لنیل شھادة الماستر تخصص سیاسات عامة وتنمیة ، كلیة 

  .15، ص2015-2014سعیدة، 
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  : الأسباب الاقتصادیة -4

یفتح المجال للتمویل المحلي لا مركزیة التصنیع مما یفتح المجال للمناطق المحرومة  -

  .أنھا اصطناعیا

یحفف نوع من العدالة في توزیع الأعباء الضریبیة بحیث تستأثر كل جماعة محلیة  -

  . بإرادات في نطاق إقلیمھا المحلي

یعمل على المشاركة والمساعدة لتحقیق التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة لمشاركة  -

   1.الحكومة المركزیة في أعباءھا

  الإدارة المحلیة ووظائفھاأھمیة : المطلب الثاني

إن الھدف الأساسي من الأخذ بنظام الإدارة المحلیة ھو خدمة الإنسان فھو الوسیلة والغایة 

كما تنطلق فلسفة الإدارة من الدوافع والأھداف التي أنشأت نظام  ،من كل نشاط إداري

التي ساھمت في  ومن خلال العوامل البیئیة الداخلیة والخارجیة ،الإدارة المحلیة من أجلھا

تكوینھا وقدرة أنظمة الإدارة المحلیة على التكیف لضمان دیمومة واستمراریة ھذه 

  .2الأنظمة

  : أھمیة الإدارة المحلیة -1

  : 3یمكن حصرھا فیما یلي ،إن للإدارة المحلیة أھمیة بالغة

  . توفیر أكبر قدر من الاستقرار والطمأنینة لأكبر عدد ممكن من الناس -

الإدارة المحلیة توفر میزة التخصص من خلال التقسیم الجغرافي لإقلیم الدولة إلى إن  -

وھذا التقسیم لابد أن یراعي القیام بھ عدم  ،وحدات إداریة یسھل إدارتھا وتنظیم نشاطھا

  .والخصائص الجغرافیة ،الموارد الطبیعیة ،الكثافة السكانیة: معاییر أھمھا

نیة لنظام الإدارة المحلیة من حیث أن توسیع نشاط الدولة تظھر الأھمیة العلمیة والتق -

وتقدیم كل الخدمات  ،وتدخلھا في مختلف المیادین جعلھا عاجزة عن إدارة جمیع الأنشطة

                                       
  . 16، ص المرجع نفسھ  1
  .267، ص1995، ب د: ، ب ط ، صنعاء، مبادئ الإدارة المحلیةأد،شرف الدین  2
، 2009یع، ، عمان، دار المسیرة للنشر والتوز1، طالإدارة العامة المقارنةعبد العزیز صالح بن حیتور،   3

  .258ص



لیة إطار نظري عامالفصل الأول                         التكوین الوظیفي نظام الإدارة المح  

 

 
60 

من المركز والبطء في الاستجابة لمطالب المواطنین نظرا للتعقید الذي كان یعرفھ تنقل 

لذلك كان لابد من إیجاد صیغة  ،ةالملف عبر مستویات متعددة حتى یصل إلى العاصم

لتقسیم الوظائف على المستوى المحلي مع احتفاظ السلطة المركزیة بالتقریر في الشؤون 

  1.ذات البعد القومي

یجب أن تسعى الإدارة المحلیة إلى تدعیم وتأكید : دعم الوحدة الوطنیة والتكامل القومي  -

لة لإضعاف مراكز القوة التي تكون قائمة الوحدة الوطنیة بحیث یعد التقسیم الإداري وسی

أو القضاء علیھا نھائیا كما ھو الحال في كثیر من الدول التي بھا عصبیات قبلیة أو طائفیة 

  . أو إقلیمیة أو غیرھا

تقوم الإدارة المحلیة بتقویة البناء السیاسي والاقتصادي والاجتماعي للدولة وذلك بتوزیع  -

ا في العاصمة مما یظھر في أثره في مواجھة الأزمات الاختصاصات بدلا من تركیزھ

   2.والمصائب التي قد تتعرض لھا الدول في الخارج أو في الداخل

  :المحلیة وظائف الإدارة  -2

وظائف للإدارة المحلیة ممثلة في مؤسساتھا المختلفة من ولایة وبلدیة وما  ھناك عدة

 ،یتبعھا من مصالح وأقسام وغیرھا بالاستعانة بكل إمكانیاتھا المادیة والبشریة المتاحة

 ،وبكل قوتھا التنظیمیة والقانونیة التي تحدد لھا الأھداف والمجالات التي تخص عملھا

  :ائف فیما یليویمكننا أن نحصر ھذه الوظ

  .الأمن والنظام العام -

  .المصلحة العامة المحلیة -

  ).أعیاد وطنیة،شعارات وطنیة(تخلید الرموز الوطنیة -

  .الاتصال بالمحیط والاستماع للمواطن -

                                       
دار : ، الجزائر1، ط)بین النصوص القانونیة ومتطلبات المجتمع(إدارة التنمیة المحلیة في الجزائردجمال زیدان،   1

 .36-35، ص 2014الأمة للطباعة والنشر، 
ر في ، مذكرة مكملة من متطلبات نیل شھادة الماستالاتجاھات المعاصرة لنظم الادارة المحلیةسكینة عاشوري،   2

  . 26ص، 2014 – 2013الحقوق، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، قسم الحقوق جامعة محمد خیضر بسكرة 
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تمارس الإدارة المحلیة ھذه الوظائف الإلزامیة المنصوص علیھا في القانون الولائي 

تقسیم الوطني والتقسیم الإقلیمي بالاستعانة بقوتھا التنظیمیة والقانون البلدي بمیزتھا في ال

  .والبشریة خاصة من إطارات ومشرفین وعمال في مختلف مستویات العمل والمسؤولیة

أما في یخص النقطة الأولى فإنھا تتعلق بتسییر الشؤون المحلیة وتنظیمھا وتأطیرھا كما  -أ

عملھا وتوفیر كل ما یمكن أن یساھم في تعمل ھنا كذلك على صیانة المؤسسات وتفعیل 

وتقوم كذلك بتفعیل  ،راحة المواطنین من كھرباء وغاز وغذاء وصحة وتھیئة عمرانیة

والحفاظ على النظام العام والقضاء على كل  ،الأمن العام وأمن الأشخاص والممتلكات

 .العوامل التي تھدده

م الحالة المدنیة وتسییرھا من خلال فإنھا تتعلق بتنظی ،أما بالنسبة النقطة الثانیة -ب

الاعتماد على سجلات ومیكانیزمات تنظیمیة خاصة بكل الحالات المدنیة من ولادات 

ویعتبر ھذا القسم من أھم الأقسام التنظیمیة الضروریة للمواطن وللدولة  ،ووفیات وغیرھا

ذلك تستطیع وك ،فمن خلالھا یستطیع المواطن أن یتمتع بحقوق المواطنة ،على حد سواء

الدولة إحصاء مواطنیھا وحالاتھم الاجتماعیة المختلفة وقد أوكلت مھمة السھر على تسییر 

وتنظیم ھذه المصلحة إلى ضباط الحالة المدنیة وعلى رأسھم الرئیس الأول للبلدیة وكل 

 .على مستواه

وتقوم أیضا مؤسسات الإدارة المحلیة بعمل ھام جدا فیما یخص تسییر وتطویر  -ج

فالأھداف التي رسمتھا الدولة فیما یخص الإصلاح الإداري وتطویر  ،المصلحة العامة

الخدمات المقدمة للمواطنین وتحسینھا أدرجت في أولویاتھا الاھتمام بالإدارة المحلیة 

باعتبارھا الأكثر قربا من المواطن وأكثر تمثیلا للدولة وأكثر تعاملا وتفاعلا مع متطلبات 

  1.یة العامة للمجتمع على المستوى المحليالحیاة الاجتماع

                                       
مقدمة لنیل  مذكرة، دراسة میدانیة ببلدیة العقرون دارة المحلیةالتنظیم في مؤسسات الاعكوشي عبد القادر،   1

شھادة الماجستیر، تخصص التنظیم والعمل، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، قسم علم لاجتماع، جامعة الجزائر، 

  . 56، ص2005- 2004
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بحیث أنھا  ،واقتصادیا وثقافیا ما إلى ذلك ،سیاسیا ،المجتمع ونظامھ الاجتماعي ككلو

مطالبة باعتماد وبشكل فعال أسلوب المرونة والتفھم بطبیعة العلاقات الاجتماعیة 

 .بل حتى سلوكات أفراد ھذه المؤسسات ،وانعكاساتھا على تصرفات وسلوكات المواطن

كما تقوم الإدارة المحلیة كذلك بمھام الحفاظ على التقالید الخاصة بالشعارات الوطنیة  -د

تقالید  ،كالأعراف الخاصة بمعارض المنتوجات المحلیة والأعراف الثقافیة والاجتماعیة

ھا من رمزیة في حیاة تراعي في بناء السیاسة الإداریة المحلیة وتوظف لصالحھا بما ل

  .المواطن بالإضافة إلى الأعیاد الوطنیة المدرجة في القانون

الاتصال بالمحیط والاستماع للمواطن وتتم ھذه العملیة بإشراك المواطن في مجریات  - و

الحیاة التنظیمیة المحلیة وإعلامھ بما یجري واطلاعھ على بعض الوثائق بالإضافة إلى 

تبسیط إجراءاتھا وتنشیط الاتصال وتسھیل مرور المعلومات بین مھمة استقبال الزوار و

  .المواطن وإدارتھ

تبقى  ،عموما ھذه الوظائف بكل مؤسسات الإدارة المحلیة من ولایات وبلدیات وما یتبعھا

فقط بعض الخصوصیات التي تمیز كل مؤسسة عن الأخرى ولكن جوھر المھام محدد 

لسعي إلى بلوغھا والعمل على إزالة كل العراقیل ینبغي فقط ا ،بدقة والأھداف مرسومة

المتعلقة بنقص الإمكانیات وسوء التنظیم وتفعیل التنظیم الاجتماعي الداخلي لھذه 

  1.المؤسسات والوقایة من الانحرافات التنظیمیة للجماعات والأفراد

  أركان الإدارة المحلیة: المطلب الثالث

والمركزیة الإداریة  ،والفقھاء في مفھوم الإدارة المحلیةقد یثور بین الكتاب لعل الالتباس 

فیعتبرون الھیئات المركزیة التي  ،في صورتھا الأقل تطرف وھي عدم التركیز الإداري

تمارس أعمالھا في الأقالیم نوعا من الإدارة المحلیة والحقیقیة أن عدم التركیز ودعم ما فیھ 

فروع الأجھزة المركزیة في الأقالیم وعلى  من تفویض للاختصاص للموظفین العاملین في

نحو قد یمكنھم من اتخاذ القرارات المتعلقة بالشأن المحلي دون الرجوع إلى السلطة 

المركزیة في العاصمة إلا أن ھذا الوضع لا یمكن اعتباره تطبیقا لنظام الإدارة المحلیة 

                                       
  .57، صمرجع سبق ذكرهعكوشي عبد القادر،   1
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لمحلیة في عملھا وفي تشكیل بالمفھوم الدقیق وذلك بالنظر إلى عدم توافر أركان الإدارة ا

  .ھذه الھیئات

لأنھا  ،وما یمیز الإدارة المحلیة عن الإدارة المركزیة ھو تمتعھا بالشخصیة المعنویة

النتیجة الطبیعیة لقیام اللامركزیة فإذا ما أغفلت الشخصیة المعنویة فان ذلك یعني أنھا 

ة منطقیة للاعتراف باستقلالھا لازالت مرتبطة  بالدارة المركزیة وما الاعتراف إلا بنتیج

وبوجود مصالح محلیة خاصة بھا ویكاد یجمع الفقھ الإداري على أن ھناك خمسة أسس 

  .رئیسیة لنظام الإدارة المحلیة

وجود وحدات محلیة تتمتع بالشخصیة المعنویة تقوم على مصالح محلیة تھم سكان الوحدة 

ووجود مجالس محلیة  ،یع سكان الدولةالمحلیة متمیزة عن المصالح الوطنیة التي تھم جم

منتخبة بالكامل أو في غالبیتھا تؤمن المصالح المحلیة وعلى نحو مستقل عن السلطة 

المركزیة وأن تباشر ھذه المجالس اختصاصاتھا تحت إشراف ورقابة الحكومة المركزیة 

  .وھو ما یسمى بالوصایة الإداریة

  :1ان فیما یليوعلى ما ضوء ما ذكرناه سنتناول ھذه الأرك

  :الشخصیة الاعتباریة  -1

إن فكرة الشخصیة المعنویة بصفة عامة والشخصیة المعنویة العمومیة بصفة خاصة لھا  

أھمیة كبیرة في القانون الإداري وھي وسیلة  في التنظیم الإداري وتعرف بأنھا كیان لھ 

أجھزة خاصة وذمة مالیة ومن الملاحظ أن التنظیم اللامركزي یقوم على وجود شخصیات 

لبلدیات والمؤسسات العامة ویقتضي وجود مصالح مشتركة بین اعتباریة كالمدیریات وا

وھذا ما یؤدي إلى ظھور مشاكل محلیة متمیزة  ،سكان جزء محدد جغرافیا من إقلیم الدولة

عن المشاكل الوطنیة وأن التضامن المحلي بین سكان الوحدة المحلیة تعدد الشؤون المحلیة 

تكون لھا ذمة مالیة وموجودات مالیة  ولكي تقوم بشؤونھا المحلیة الخاصة لابد أن

                                       
ھادة الماجستیر تخصص ، مذكرة مقدمة لنیل شالإدارة المحلیة ومتطلبات التنمیةسماعیلي یاسین عبد الرزاق،   1

،  2013- 2012قانون إدارة عامة، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، قسم الحقوق، جامعة العربي بن مھیدي، أم البواقي، 

  .45ص
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وموظفون وقدر من التصرف المالي یتعلق بمیزاتھا كما یكون من حقھا أن تكون محلا 

أي أن یكون للوحدات  ،للوفاء بالالتزامات والمطالبة بالحقوق وأن تمثل أمام المحاكم

  . المحلیة شخصیة معنویة

مادامت تھدف إلى الاعتراف بوجود  ،لا شك ھي النتیجة الطبیعیة بالنسبة للامركزیة

فاستقلالیتھا تضمن لھا حق إصدار قرارات نافذة لا  ،مجموعة مصالح یحمیھا القانون

وباستقلال قانوني یمیزھا  ،تخضع لسلطة الإدارة  المركزیة فیما یخص المرافق المحلي

م الذي تقوم عن الإدارة المركزیة ویعترف لھا بمصالح خاصة تؤدیھا للمستفیدین في الإقلی

  1.علیھ

إننا نقصد تحت ھذه التسمیة مجموعات من الأشخاص والأموال "ویعرفھا أحد الأساتذة 

التي نظرا لخصوصیة أھدافھا ومصالحھا یمكنھا القیام بنشاط مستقل أي نتمیز عن الأفراد 

أو الذین یكونون ھذه المجموعات فیعلق الأمر مثلا بالدولة وللبلدیات والشركات التجاریة 

  ."النقابات

العمال العمومیین اللامركزیین لا یكونوا منظمین : " geston jeveجاستن جاف وكتب 

اللامركزیة موضوعھا یتأسس بالضبط بالطرح من السلطة الرئاسیة  ،في الھرم الرئاسي

من أجل تسییر بعض المرافق  ،بعض العمال العمومیین وتحویلھم إزاء رؤساء المرافق

ھذا الاستقلال لا یكون مطلقا رؤساء المرافق العامة "وأضاف " العامة بعض الاستقلال

الوطنیة الكبرى الوزراء یحتفظون ویجب دائما أن یحتفظوا على العمال اللامركزیین 

  ."بسلطة الإشراف وبسلطة النقابة

لا " berthelenyب عمید باریس وبمقارنة اللامركزیة مع عدم التركیز الإداري كت

نركز بواسطة ثلاث طبقات من الإجراءات الطریقة الأولى تتأسس في جعل المدیرین 

المكلفین تسییر المصالح الإقلیمیة والمحلیین مستقلین عن السلطة المركزیة والثانیة تتمثل 

                                       
  .46، صمرجع سابق ذكرهاسماعیلي یاسین عبد الرزاق،   1
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سلطتھم  في زیادة الاختصاصات للھیئات الإقلیمیة أو المحلیة الثالثة تكمن في إنھاء

  "للقرار

في مؤلفھما المشترك ) p. loroque et r. maspetiol(لوروك وماسبیتول وكتب 

 ،معیار اللامركزیة یتركز في الاستقلال یتضح قبل كل شيء"بعنوان الوصایة الإداریة 

بدون الشك نموذج الاختبار یؤثر  ،بواسطة اتساع السلطات المعترف بھا لھذه الھیئات

ذاتیة السلطات اللامركزیة ولكن تلك الذاتیة یمكن أن تكون منجزة بمقدار واسع على 

بواسطة وسائل أخرى ولا یجب ولا یجب في الاختیار إجراء اختبار التضحیة بصفة 

  ."التسییر المستقل للعمال

ویتضح من خلال عرضنا تقسم الدولة ھنا إداریا إلى عدد من الوحدات المحلیة تكون 

عدد السكان ومدى تجانسھم والموارد المالیة والاقتصادیة مناسبة من حیث المساحة و

وتمنح ھذه الوحدات المحلیة الشخصیة المعنویة فتعتبر السند القانوني لتوزیع الوظیفة 

الإداریة بالدولة حتى یتمكن من القیام بنشاطاتھا بما یترتب على ذلك من حقوق والتزامات 

إن الشخصیة المعنویة ھي "ذه الحقیقة بقولھ ھ fedel وقد أكد ذلك الفقیھ الفرنسي فدال 

   1."ركزیة ولحمایة مصالحھا القانونیةالنتیجة الطبیعیة لقیام اللام

كما تعرف بأنھا مجموعة من الأشخاص أو الأموال تتمتع بالشخصیة القانونیة شخصا 

وھي شخصیة مستقلة كذا الأشخاص والعناصر  ،فھي لھا حقوق وعلیھا التزامات ،دقیقا

وبدونھا تعتبر مجرد فرع للحكومة  ،وتعد من أھم ضمانات استقلالھا. المادیة المكونة لھا

مجموعة من الأشخاص "فالشخصیة الاعتباریة تعرف على أنھا  ،المركزیة في الإقلیم

وینظر الیھا  ،الطبیعیینوالأموال تتمتع بالشخصیة القانونیة تماما تملك المقدرة للأشخاص 

فھي لھا حقوق وعلیھا التزامات وھي شخصیة متنقلة  ،وتعامل كما لو كانت شخصا حقیقیا

   ".من الأشخاص والعناصر المادیة المكونة لھا

                                       
، 2004دار العلوم للنشر والتوزیع،  :، الجزائر، عنابة1، طقانون الإدارة المحلیة الجزائریةمحمد الصغیر بعلي،   1
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ونشیر إلى أن ھناك نوعین من الأشخاص المعنویة خاصة تخضع لقواعد القانون الخاص 

وأشخاص معنویة عامة تخضع لقواعد القانون كالشركات التجاریة والمدنیة والجمعیات 

غیر أن ھذا النوع من الأشخاص ینقسم إلى أشخاص معنویة إقلیمیة وأشخاص  ،العامة

معنویة مصلحیة وتحرص القانون المتعلقة بالإدارة المحلیة عادة على النص بشكل صریح 

میة ھذا العنصر على تمتع الھیئات المحلیة بالشخصیة الاعتباریة إدراكا من المشرع لأھ

فقد نصت مختلف المواثیق والدساتیر الجزائریة على نظام الإدارة  ،في بناء نظام الإدارة

 ،المحلیة فبذلك یمكن القول أن توفر الاستقلال القانوني من متطلبات الشخصیة المعنویة

  :1ة تترتب عنھا استقلالیات أخرى ھيھذه الأخیر

قلالیة الإداریة لوحدة إداریة محلیة یعني أن تنشأ بھا منح الاست :الاستقلالیة الإداریة -أ

  2.أجھزة إداریة تتمتع بكل السلطات الضروریة منھا

فیما یتعلق بالإیرادات والنفقات التابعة للوحدة : حریة اتخاذ المبادرات والقرارات - ب

وبالإقرار على الإجراءات المتعلقة بنشاطھا وبقاءھا صاحبة السلطة والمسؤولیة في 

  . أعمالھا بالرفع من تصدیق الإدارة المركزیة على أعمالھا

 بحیث یجوز لھا أن تبرم العقود والالتزامات والتقاضي فھي :والتقاضيحق التعاقد  - ت

تتمتع بحق مخاصمة الدولة أمام القضاء والجھات الإداریة العامة والمحلیة وأیضا الأفراد 

كما تكون ھي الأخرى عرضة للمقاضاة ھؤلاء نتیجة تمتعھا بالشخصیة  ،بشكل مباشر

  . المعنویة

ویعني ذلك حق التملك والاستھلاك : أھلیة اكتساب الحقوق وتحمل المسؤولیات -ج

البیع والشراء والعارضة والمصالحة وحقھا بقبول الھبات والتبرعات وإبرام وإبرام عقود 

  .الصفقات وھي نتیجة لذلك تتحمل مسؤولیة أعمالھا وأعمال موظفیھا

                                       
  .49،48ص، ص مرجع سابقاسماعیلي یاسین عبد الرزاق،   1
، 5، العدد مجلة المدینة العربیةمحمد حسن عواضة، مقومات الإدارة المحلیة من وجھة نظر القانون الإداري، . د  2

  .24، ص 1982أكتوبر ، 
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وجود ذمة مالیة خاصة أي بمعنى آخر ضرورة تمییز أموال : الاستقلال المالي -ح

كل أو جزء من إیرادات أو وذلك بسحب  ،الإدارة المحلیة عن أموال الإدارة المركزیة

وأن یترك تحت تصرفھا ما قد یفیض  ،نفقات الوحدة الإداریة المحلیة من میزانیة الدولة

  1.من الإیرادات المحققة

  :لمحلیة قیام مجالس محلیة منتخبة لإدارة المصالح ا -2

محلیة إن الاعتراف بالشخصیة المعنویة للمجالس لا تعتبر كافیة فلابد من وجود ھیئات 

منتخبة تنوب عن السكان المحلیین في إدارة شؤونھم التي اعترف المشرع بھا ولما كان 

من المستحیل على جمیع أبناء الإقلیم أو البلاد أن یقوموا بھذه المھنة بأنفسھم مباشرة فانھ 

ومن ثم كان الانتخاب ھو الطریقة  ،من المتیقن أن یقوم بذلك من ینتخبونھ نیابة عنھم

یة التي یتم عن طریقھا تكوین المجالس المعبرة عن إرادة الشخص المعنوي العام الأساس

  .الإقلیمي

فجوھر الإدارة المحلیة ھو أن یعھد إلى أبناء الوحدة الإداریة بأن یشبعوا حاجاتھم المحلیة 

: لاشك أن الفقھاء قد انقسموا في آرائھم إلى فریقین ،ھم من خلال ھیئة یتم انتخابھاسبأنف

ریق الأول یدعم فكرة قیام المجالس المحلیة على أساس الانتخاب وحجتھم بذلك ھو الف

والأمر الآخر ھو تلاؤم نظام الانتخاب مع مبدأ  ،تكریس معنى استقلال المجالس المحلیة

وھناك فریق آخر یرى أن مسألة الانتخاب ، الدیمقراطیة الذي یؤید الأخذ بنظام الانتخاب

لامركزیة المحلیة لا یعتبر شرطا لازما ویمكن أن یتم ذلك من في حالة تطبیق نظام ال

ونرى أن الرأي بكل مبرراتھ قد یمثل خرقا للھدف السیاسي للدارة المحلیة  ،خلال التعیین

حیث یسلب الجانب الاستقلالي وحریة اختیار المجتمعات المحلیة ویبقیھا في  ،بشكل عام

                                       
، مذكرة مقدمة لنیل درجة 2004 -1998والتنمیة المحلیة في ولایة قسنطینة، میزانیة البلدیات بودادة آمال،   1

الماجستیر في التھیئة العمرانیة، كلیة علوم الأرض، الجغرافیا والتھیئة العمرانیة، قسم التھیئة العمرانیة، جامعة 

  . 20، ص2012-2011منتوري قسنطینة، 
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ادات محلیة تمثلھ وتنوب عنھ كحالة أساسیة من دائرة القاصر الغیر القادر على إفراز قی

 1.حالات الدیمقراطیة الواجب تعزیزھا في نھج الإدارة المحلیة

 تمتع المجالس المحلیة بالاستقلال في ممارسة اختصاصاتھا مع خضوعھا لرقابة -3

 :لطة المركزیة الس

الوحدات صحیح أن السلطة المركزیة تخلت عن سلطتھا ذات الطابع المحلي لصالح 

المحلیة ولكنھا احتفظت بحق الرقابة والإشراف علیھا حتى تضمن أنھا تسیر بالشكل الذي 

ومن المعروف أنھ عادة ما یوجد نص قانوني یبین بھ  ،یتناسب مع السیاسة العامة للدولة

ومن خلال ذلك النص یتم تحدید النوعیة  ،اختصاصات وصلاحیات الإدارة المحلیة

أنھ لا یمكن للإدارة "ویرى حسن عواضة  ،فیھا رقابة السلطة المركزیة والكیفیة التي تتم

المركزیة أن تصل في رقابتھا على الإدارة المحلیة إلى حد إصدار الأوامر كما ھو الحال 

في الرقابة الرئاسیة ذلك أن ممارسة سلطة إصدار الأوامر تصطدم باستقلال الإدارة 

  ".المحلیة وتمس جوھر اللامركزیة نفسھ

فالرقابة اذ تكون ضمن الفلسفة الأساسیة التي ینص علیھا مبدأ اللامركزیة الإداریة وأن لا 

  .یخرج عن ذلك المفھوم حتى تبقى الإدارة المحلیة متمتعة باستقلالیتھا

وان كانت الرقابة والإشراف والتعاون أركان من وجود نظام الإدارة المحلیة ومقوماتھا 

فان ھناك عدة أھداف تتوخاھا الحكومة المركزیة لمنفعة  ،نحسبما اتفق علیھ الباحثی

  :وخدمة المواطنین من أھمھا

تأكید الوحدة السیاسیة والإداریة للدولة باعتبار أن الإدارة المحلیة ما ھي إلا نظام فرعي  -

 . من النظام العام للدولة وأجھزتھا

والأنظمة التي تصورھا الحكومة التأكید على أن الإدارة المحلیة تعمل وفق القوانین  -

إضافة إلى قرارات المجالس المحلیة تكون موافقة ومطابقة لھذه القوانین  ،المركزیة

 1.الحكومة المركزیة والإدارة المحلیة والمواطنین ،وذلك حمایة المجتمع ،والأنظمة

                                       
  . 10،صمرجع سابقمحمد محمود الطعامنة،   1
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الیة ووضع دیتھا بكفاءة وفعضمان حسن سیر الجماعات المحلیة وقیام الإدارة المحلیة بتأ -

لنوع ومستوى الخدمات المطلوب تقدیمھا للسكان وبتعاون وثیق بین الإدارة معیار

  2.بما یكفل لھما اكتشاف نقاط الضعف وتعدیلھا للأحسن ،المركزیة والإدارة المحلیة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                                                                                    
  11ص مرجع سابق محمود الطعامنة،محمد  1
  12، صالمرجع نفسھ  2
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  :الأولخلاصة الفصل 

من خلال ھذا الفصل یتبین لنا أن التكوین وظیفة أساسیة من خلالھا یتزود الموظفون 

لأداء مختلف المھام الموكلة لھم والسلوكیات الایجابیة بمزید من المھارات والمعارف 

كما انھ عملیة إداریة یتم  تجدد ینظم حسب حاجة المؤسسة لذلك،فالتكوین نشاط مستمر وم

خلال تحدید الاحتیاجات التكوینیة ومن ثم وضع نموذج للبرنامج  التخطیط لھا مسبقا من

التكویني و تصمیمھ ومن ثم تقییم النتائج المتحصل علیھا بمقیاس مدى استفادة كل موظف 

والمؤسسة من ھذه العملیة التكوینیة وذلك من أجل تدعیم نقاط القوة في البرنامج ومعالجة 

 ،یة التكوینیة على الصعید الداخلي والخارجيأخطاء والسلبیات وكل ما یحیط بالعمل

زیادة سات والأجھزة الإداریة المحلیة وفالتكوین یھدف إلى ترقیة أداء المنظمات والمؤس

    .كفاءة الموارد البشریة المحلیة وكذلك عصرنة الإدارة العمومیة
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  :مقدمة الفصل الثاني 

جاء التكوین في الجزائر عن إدارة وتخطیط مؤسساتي، ترجع عن عزم الدولة على انتھاج 

تنظیم قاعدي جدید، فكان التكوین عاملا حاسما في تھیئة الأرضیة مسار تنموي معین استدعى 

لھذا المشروع الذي تبنتھ الجزائر عشیة الاستقلال لرسم سیاسة تكوین وغایتھا الأساسیة تأھیل 

الموظف لیشغل منصبا معینا یتطلب منھ مجموعة من المعارف بالاستناد إلى ترتیب المناصب 

تي یتطلبھا شغل ذلك المنصب فعلى ھذا الأساس فالدراسة وتحدید المؤھلات والمھارات ال

التنبؤیة لتطور المنظمة وما یتبعھ من ازدیاد في عدد المناصب أو تقلیصھا تسمح للمسیر 

بمعرفة احتیاجاتھ من الموارد البشریة،وبالتالي اعتماد برنامج تكویني یتماشى مع الحاجات 

را مھما في قیاس مدى فعالیة المؤسسات على المستقبلیة للمنظمة ومنھ أضحى التكوین عنص

  .اختلاف أنشطتھا وأھدافھا

لأجل إیضاح النظام القانوني المعمول بھا للتكوین على مستوى الإدارات المحلیة في الجزائر 

وواقع منظومة تكوین الموظفین سیتضمن ھذا الفصل ثلاث مباحث حیث سنتناول في المبحث 

الجزائر من الناحیة القانونیة وذلك بشمل أغلب القوانین والمراسیم الأول على تطور التكوین في 

التي عالجت موضوع التكوین وفي المبحث الثاني ذھبنا إلى ذكر نظام التكوین في الإدارة 

المحلیة وذلك بتحدید أشكال وأنواع عملیات التكوینیة التي یخضع إلیھا الموظف في الإدارة 

ءات المنظمة لذلك والمراكز والمؤسسات المختصة في ھذا المحلیة وبالإضافة إلى الإجرا

المجال وختمنا ھذا الفصل إلى توضیح المعوقات التي تواجھ منظومة التكوین في الجزائر مع 

  .إصلاحھا آلیات الإحاطة بسب

  . منظومة التكوین من الناحیة القانونیة في الجزائر تطور :المبحث الأول

  .لموظفین في الإدارة المحلیةتكوین ا نظام :المبحث الثاني

  . التكوین في الوظیف العمومي وآلیات إصلاحھامنظومة  معوقات :المبحث الثالث
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  التكوین من الناحیة القانونیة في الجزائر تطور منظومة: المبحث الأول

في الجزائر تحولات عدیدة منذ الاستقلال وما نتج عنھ من فراغ المؤسساتي، عرف التكوین 

التأھیل للمورد البشري في المنظمات المنشأة حدیثا، وھو ما استدعى وضع منظومة ونقص 

قانونیة مؤسساتیة للتكوین للدفع من مستوى المنظمة والتكیف مع البیئتین الداخلیة والخارجیة، 

ثم  1987وھو ما سنتطرق لھ في مرحلتین في عھد النظام الإشتركي من الاستقلال إلى سنة 

  .التعددیةأثناء المرحلة 

  1987من الاستقلال إلى سنة  النظام الاشتراكيعھد في تكوین ال: المطلب الأول

لجأت الجزائر إلى سیاسة التكوین كحل لابد منھ أمام الحاجة الملحة للمورد البشري الكفء 

حیث قام المشروع بسن مجموعة من القوانین المتلاحقة بغرض تأطیر التكوین وتنظیمھ وأول 

 28- 62بھا الھیئة التنفیذیة المؤقتة بعد الاستقلال ھي إصدار الرقم الأمر رقم  خطوة قامت 

مندوبة التكوین المھني وتعبئة ) منظومة(المتضمن إحداث  1962أوت  25المؤرخ في 

الإطارات ومجلس وطني استشاري مھمتھا التصور من خلال دراسة وتحضیر الإصلاحات 

میدان التكوین المھني ووضع خطة الدولة في ھذا المیدان كما تم إنشاء المدیریة  1الرئیسیة في

والتي  1962سبتمبر  18المؤرخ في  526- 62العامة للوظیفة العامة وھذا بموجب مرسوم رقم 

  1.من مھامھا ضمان تكوین الموظفین الإداریین للإدارات العمومیة

المتضمن إلزام المؤسسات على  1964أوت المؤرخ في  214-64من ثمة جاء المرسوم رقم 

 2المؤرخ في  133-66اختلافھا بامتلاك مصلحة للتكوین المھني والترقیة العمالیة ثم تلاه الأمر

المتضمن القانون الأساسي العام للوظیفة العمومیة حیث تطرق ھذا الأمر الى  1966جوان 

  لق بالتكوین والتوظیف وقبل صدورالتكوین من خلال مادتین واردتین في الباب الثاني المتع

                                       
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شھادة تكوین موظفي ومنتخبي الجماعات المحلیة في الجزائرارة حسیبة، مع  1

والعلاقات الماجستیر في العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، تخصص ادارة الجماعات المحلیة، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة 

  . 78ص،  2018-2017، 3الدولیة قسم التنظیم السیاسي والاداري، جامعة الجزائر 
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كانت الوظیفة العامة بالجزائرمن عدم توفرالاطارات التي تحتاجھا لتنفیذ  133- 66الأمر 

   1.مخططات التنمیة

وجاء ھذا الأمرلإرساء وظیفة التكوین بالنسبة للموظفین الجدد من خلال تكوین تخصیصي 

للقطاع العام حیث ألزم المترشحین الذین یشترط على المترشحین إتمامھ قبل ممارسة أي تابعة 

  2.یعنون بشغل وظیفة دائمة قبل ترسیمھم بالقیام بتمرین تكویني

وھذا لتكوین الموظفین الموجودین في مكان عملھم قصد تحسین مھاراتھم وترقیتھم إذ نصت 

دابیر تنفذ الدولة والجماعات المحلیة والمؤسسات والھیئات العمومیة الت: على أن 22المادة 

اللازمة لضمان تكوین المترشحین لوظیفة عمومیة وكذالك تحسین معارف الموظفین وترقیتھم 

، "وتحدد بمرسوم الشروط العامة التي یمكن ضمنھا القیام بتكوین الموظفین وتحسین معارفھم

تكون للمترشحین : التزامات تقع على المستفید من التكوین حیث نصّ على أن" 23وفي مادتھ 

فة عمومیة الذین یتابعون دورة تكوینیة في إدارة أو مدرسة للتكوین صفة الموظف المتمرن لوظی

یتقاضون بھذه الصفة مرتبا كما یجب علیھم أن یتعاھدوا بالبقاء في خدمة الدولة أو الجماعات 

  3.المحلیة أو المؤسسات والھیئات العمومیة لمدة معینة

م مطبقة على الموظفین المتمرنین حیث ألزم المحدد لأحكا 151- 66وھكذا صدر المرسوم 

بالمادة الأولى منھ ثلاث سنوات عن كل سنة من التكوین على أن لا یقل مجموع المدة الكلیة 

سنوات وأن نضیف ھذه المدة عن كل سنة من التكوین إذا تم استبعادھم  10سنتین ولا یتجاوز 

قوھا أثناء تكوینھم إضافة إلى مصاریف من التكوین وإلا فإنھم ملزمون برد المرتبات التي تل

   4.العملیة التكوینیة

                                       
  79، صمرجع نفسھ  1
 46الجریدة الرسمیة، عدد . المتعلق بالقانون العام للوظیفة العمومیة 1966جوان  2المؤرخ في  133-66الأمر   2

  .547، ص 2المادة  1966جوان  8المؤرخة في 
  549، ص مرجع نفسھ، 133- 66، الأمر 22المادة   3
المتعلق بالأحكام المطبقة على ، 1966جوان 2المؤرخ في  151- 66الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة،الأمر   4

  578-577،ص ص7- 1، المادة 1966جوان  8،الصادرة في تاریخ 46،الجریدة الرسمیة، العدد الموظفین المتمرنین
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من خلال ھذا الأمر سعى التكوین لتحقیق جملة من بینھا ضمان استقرار أكثر لالدارة الجزائریة 

بالنظر إلى الموروث الثقیل والوضع المأساوي لھا غداة الاستقلال أین اقتصر أغلب الموظفین 

ل التنظیف والحراسة وقلة الموظفین التي یمكنھم ممارسة مھام الجزائریین على مزاولة لأشغا

من مجموع،  %98التسییر و الإدارة خاصة بعد ھجرة المستعمرین الذین عانوا یشكلون نسبة 

مما استوجب إقامة ھیاكل إداریة صحیحة وتكوین إطارات نظرا لحالة الموظفین العمومیین 

فة العمومیة تتقدم لأن إصلاح الوظیفة العمومیة یشكل التي لا تشكل قاعدة الانطلاق لجعل الوظی

عنصرا أساسیا للنمو الذي لا یمكن تحصیلھ بجھاز إداري حدیث تقنیا ومستقرا خصوصا ما 

كانت تمر بھ الجزائر آنذاك من التدخل الكبیر للدولة وذلك عن طریق تأمیم الأراضي والبنوك 

الكفء التي تسھر على رعایة مصالح الدولة والمناجم مما استوجب توفیر الموارد البشریة 

وشؤونھا الأمر الذي زاد من أھمیة التكوین خصوصا وأن أغلب الموظفین الجزائریین یعانون 

  .من نقص المؤھل الذي یسھل علیھم التأقلم مع الوظیفة العامة

م في ومن خلال ھذا الأمر نجد  الكثیر من التوضیحات إلا أنھ أغفل دور الموظفین ومساھمتھ

تحدید احتیاجاتھم التكوینیة والمشاركة في إعداد الدورة التكوینیة وتنظیمھا كونھم أصحاب 

  1.الشأن وھذا بإمكانھ أن یحفزھم ویدفع بنتائج التكوین

- 69منھ جاء المرسوم رقم  22وتبیان كیفیة تطبیق مادة  133- 66وقصد توضیح تطبیق الأمر  

التكوین والإتقان للموظفین وأعوان الدولة وجماعاتھا  المتضمن التدابیر المخصصة لتسییر 52

حیث تنص المادة الأولى منھ أنھ ینبغي على الدولة . المحلیة والمؤسسات والھیئات العمومیة

وجماعاتھا المحلیة والمؤسسات والھیئات العمومیة أن تقوم بتنظیم دورات تكوینیة لتحسین أداء 

من تحدید الأھداف التكوینیة وأھمھا تحسین إنتاج الموظفین والأعوان العمومیین كما تض

                                       
  .80، صمرجع سابقسیبة، ارة حمع  1
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وتكمیل المعارف الخاصة بالموظفین والأعوان قصد الاستعمال الأفضل .  المصالح العمومیة

  1.لمؤھلاتھ بالنسبة لممارسة الوظائف المعھودة لھم

وقد أقر ھذا المرسوم اجراءات تحفیزیة للمشاركة في دورات التكوین إذ یمكن أن یستفید 

  :2لموظف الذي تابع دورة تكوینیة لا تقل عن ثلاثة أشھر من إحدى التدابیر التالیةا

  .حقھ في الأقدمیة التي تمكنھ من المشاركة في الامتحانات المھنیة -

  .التسجیل في القوائم الأھلیة للالتحاق في الرتب العلیا -

  .عضاءسرعة الترقیة في الدرجة وھذا بعد الأخذ برأي لجنة متساویة الأ -

ویجوز للدارة أن تزید النسبة المئویة المقدرة للتعیین بطریقة الامتحانات المھني في حدود  -

  .الوظائف الشاغرة

اعتبر ھذا المرسوم أیضا التكوین كطریقة لترقیة الموظفین ومن أھدافھ أنھ یحضر لنیل رتبة 

جاء بھ بخصوص عدم قبول  أعلى، وھو الأمر الذي أغفلھ الأمر السابق الذكر بالإضافة إلى ما

السلطة تكوین الراسبین إلا بعد سنتین من تاریخ رسوبھم مع إمكانیة منح استثناءات من طرف 

   3.المختصة بالتعیین

كما لا یمكن قبول أحد للمشاركة في دورة تكوینیة داخل في نفس السلك بعد رسوبھ أربع مرات 

  4.متتالیة

حیث نص في مادتھ الثانیة  133-66المكمل للأمر  52-69بالإضافة إلى ما أحدث المرسوم  

على إمكانیة تنظیم التكوین بموجب قرار مشترك صادر عن الوزیر المكلف بالوظیفة والسلطة 

                                       

المتضمن التدابیر  1969ماي  12المؤرخ في  52-69الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، المرسوم رقم  1 

، الجریدة الرسمیة، المخصصة لتسییر التكوین و الإتقان للموظفین وأعوان الدولة والجماعات المحلیة والھیئات العمومیة

  .495، ص 3-2-1المادة، 1969ي ما 20صادرة في  43العدد 
  .496،ص  نفسھمرجع ، 52- 69، المرسوم رقم 5المادة   2
  .496،ص  نفسھمرجع ، 52- 69، المرسوم رقم 3المادة  3
  .496،ص نفس المرجع، 52- 69، المرسوم رقم 6 المادة  4
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المختصة بالتعیین على أن یحدد في القرار جملة الإجراءات التنظیمیة من المدة و وشروط 

ج الدورة التكوینیة والعدد الإجمالي للمناصب المفتوحة ونوع الاختبارات القبول وبرنام

المفروضة على المترشحین ویھدف التكوین إلى الترفیھ أو زیادة كفاءة ومؤھلات المورد 

  . 1البشري للمنظمة

وما یعاب على ھذا القانون ھو اقتصاره في إعداد التكوین على الإدارة دون مشاركة  -

لعملیة التكوینیة وإغفالھ لجملة من الإجراءات التنظیمیة المتعلقة بأصناف الموظفین في ا

  . 2الموظفین وكیفیة تقییم التكوین

والذي تمیز بعدم تفریقھ بین المؤسسة  12-78بعد ما صدر القانون الأساسي العام للعامل رقم  -

قتصادیین على تطبیق الا - الاقتصادیة والإدارة العمومیة حیث أجبر مختلف المسیرین الإداریین

  3.إجراءاتھ مھما كانت الطبیعة القانونیة لھیئاتھم المستخدمة

  :منھ ما یلي 11وفیما یتعلق بالتكوین فقد جاء في المادة 

لكل عامل الحق في تنمیة شخصیتھ بدنیا ومعنویا وثقافیا ومھنیا ولا یمكن تصور تحقیق ذلك  -

  4.وإما ضمنیا دون تكوین إلا أنھ لم یبقى على ذلك صراحة

حیث أعطى الأولویة لتكوین المجاھدین وأرامل الشھداء وضمن  46لكنھ صرح في المادة  

   5.أیضا حق المعوقین في الاستفادة في تكوین تخصصي وفقا للشروط المحددة بالمرسوم

على أن العمل التكویني ھو أحد عوامل الترفیھ  171من خلال ھذا القانون تنص المادة 

ة والمھنیة للعامل وھو ضمان كذلك لتنمیة البلاد اقتصادیا ویجب إعداد برنامج الاجتماعی

                                       
  .496،ص  نفس المرجع، 52- 69، المرسوم رقم 2المادة  1
  .82، ص مرجع سابقارة حسیبة، مع  2
المتضمن القانون الأساسي ، 1978أوت  5المؤرخ في  12- 78الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، قانون رقم   3

  .724ص ،2المادة  ، 1978أوت 8، الصادرة في 32، الجریدة الرسمیة، العدد للعامل
  .725، ص مرجع نفسھ 12-78، القانون 11المادة   4
  .727، ص 47- 46، المادة نفس المرجع  5
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التكوین لمشاركة ممثلي العمال ویعتبر التكوین التزاما ذا فائدة وطني یتعین على العامل 

   1.والمؤسسة المستخدمة تنظیمھ

  :من خلال  إلى تنمیة الموارد البشریة ضمن المنظمة وذلك 117ویھدف التكوین حسب المادة 

  .العمل على الرفع من كفاءة المورد البشري وفقا لتطور المؤسسة المستخدمة -

ضمان التكوین الدائم الذي یمكن العمال من تنمیة مداركھم النظریة والتطبیقیة وتمكینھم من  -

  .الارتقاء في السلم الوظیفي للمنظمة

  .  2الأجنبي والتمكن من إتقان لغات أخرىتعلیم اللغة الوطنیة المورد البشري المحلي وكذا  -

كذلك العامل بمتابعة الدروس والدورات ونشاطات  178وحیث ألزم ھذا القانون في مادتھ 

  . 3التكوین وتحسین المستوى

الموظفین (كما یمنح امتیازات تضمن تحدید الأجور المسبقة للمستفیدین من التكوین الإعدادي 

  4.بغرض تشجیعھم) الجدد

ن ھذا القانون قدم كل الإسھامات الا أنھا غیر كافیة من أجل تحقیق الأھداف الموجودة  في مع أ 

التكوین ولذلك تتابعھ النصوص القانونیة في المرحلة الاشتراكیة والتي كانت مستمدة في مجملھا 

  :من میثاق التسییر الاشتراكي ومن أھمھا

المتضمن كیفیة الإدماج الاستثنائیة  1979نوفمبر  10المؤرخ في  205-79المرسوم رقم  -

لبعض الأعوان المتقاعدین والمؤقتین العاملین في الإدارات العمومیة والجماعات المحلیة 

والمؤسسات العمومیة ذات الطابع الإداري والذي عمل المشرع على ضمان حصولھم على 

منھ یمكن  4ة القدر الكافي من المھارة من خلال التكوین من خلال ما نصت علیھ الماد

                                       
  .737،ص مرجع نفسھ، 12-78، القانون 172-171المادة   1
  .725،صسابق مرجع، 12- 78، قانون 117المادة   2
  .738، ص مرجع نفسھ، 12- 78، قانون 178المادة   3
  .739، صمرجع نفسھ، 12- 78، قانون 175المادة   4
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للموظفین الذین لا تتوفر شروط الشھادات وشروط الأقدمیة المنصوص  علیھا في القانون 

الأساسي الخاص بالسلك الذي یستقبلھم أن یدمجوا كمتدربین بعد نجاحھم في اختبارات الامتحان 

لعمل مرضیة المھني وبمجرد انتھاء الفترة التدریبیة القانونیة یرسمون اذا كانت طریقة أدائھم ل

وما یظھر على ھاتین المادتین أن التكوین لم یكن ملزما على كل المدمجین بل الذین تتوفر فیھم 

شرط الشھادة و الأقدمیة فقط ما یعني عدم شمولیة لضمان تمكن كل المدمجین الجدد من 

  .1الاندماج السھل والسریع في وظائفھم

اعد التعیین في الوظیفة العمومیة الذي المتضمن إعادة تنظیم بعض قو 115- 81المرسوم  -

قضى على أن التكوین كمبدأ یفضل لتولي الوظائف العمومیة وھو وسیلة للترفیھ الداخلیة في 

   2.من نفس المرسوم 11السلك حسب ما حددتھ المادة 

المتضمن القانون الأساسي النموذجي لعمال المؤسسات والإدارات  59-85في ظل المرسوم 

من بین الحقوق التي یتمتع بھا العمال الحق في "أنھ 5الفقرة  16لذي جاء في المادة العمومیة وا

  3.التكوین وتحسین المستوى والراحة والعطل القانونیة

 1978أوت  5المؤرخ في  12-78من القانون رقم  172من أنھ عملا بالمادة  52و تنص المادة 

تحسین مردود المصالح العمومیة وضمان یتعین على المؤسسات والإدارات العمومیة بغیة 

  :الترقیة الداخلیة للموظفین أن تقوم بما یلي

تتولى أعمال التكوین وتحسین المستوى وتجدید المعلومات لتحسین تأھیل العمال تحسینا دائما  -

  .وذلك بالتناسق مع متطلبات التنمیة

  .تضمن ترقیة العمال حسب استعداداتھم والجھود التي یبذلونھا -

                                       
  .84، ص مرجع سابقعمارة حسیبة،   1
المتضمن إعادة تنظیم  1981جوان 5المؤرخ في  115-81الدیمقراطیة الشعبیة ، المرسوم رقم الجمھوریة الجزائریة   2

  .767،ص 11، المادة 23، الجریدة الرسمیة، العدد بعض قواعد التعیین الموظفین والأعوان العمومیین
المتضمن القانون  1985مارس 24المؤرخ في 59-85الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة ، المرسوم رقم   3

  .333،ص 16، المادة 13، الجریدة الرسمیة، العدد  الأساسي   النموذجي لعمال المؤسسات والإدارات العمومیة
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تتجزأ أو تتشارك في انجاز الأعمال المتخصصة لضمان تكییف المترشحین مع الوظیفة  -

  .العمومیة

وتعطي أولویة القبول لخوض دورات التكوین وتحسین المستوى وتجدید المعلومات حسب  -

لأعضاء جبھة التحریر الوطني والمنظمة المدنیة لجبھة التحریر الوطنیة وأرامل  53المادة 

  1.وكذا أبناء الشھداء الشھداء

كما تضمن ھذا المرسوم الوظیفة القانونیة للمتكون في بعض المواد حیث بینت أنھم یملكون  -

   2.نفس حقوق الموظف خلال فترة التكوین

ولا یمكن كذلك أن ینتخب في . كما لا یمكن للمتكون أن یوضع في حالتي الانتداب أو الاستدعاء

  3.الانتخاباتلجان الموظفین لكن یشارك في 

وألزم المستفیدین من التكوین أن یبقوا في خدمة الإدارة العمومیة مدة تساوي فترة تكوینھم وفي 

حالة عدم احترام ھذا الالتزام یتوجب علیھم رد كامل الأجر المسبق الذي استفادوا منھ طوال 

  4.فترة تكوینھم زیادة على تكالیف الدراسة

المتعلق بتنظیم وتخطیط التكوین  209-87در المرسوم رقم وموازاة مع تكوین الموظفین ص -

وتحسین المستوى بالخرج وأمر تسییرھما حیث یستفید منھ العمال الذي تم توظیفھم بصفة 

 5.نھائیة عن طریق ترسیمھم أو تثبیتھم في رتبھم أو في منصب عملھ

  لتكوین أثناء المرحلة التعددیة ا: المطلب الثاني

الذي اعتبر نقطة غارقة في التاریخ السیاسي الجزائري  1989فیفري  23بعد صدور دستور 

حیث صدرت قوانین العضویة المتعلقة بالأحزاب السیاسیة وقانون الانتخابات التي أعطتھ 

                                       
  .340، ص مرجع سابق، 59-85، المرسوم 53المادة   1
  .339، ص مرجع نفسھ، 59- 85، المرسوم 42المادة    2
  .339، ص مرجع نفسھ، 59-85المرسوم  43،44المادة   3
  .339، ص نفسھمرجع ، 59-85، القانون رقم 46المادة    4

  المتعلق بتنظیم وتخطیط التكوین وتحسین المستوى بالخارج وأمر تسییرھما 209- 87المرسوم رقم    5
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للمنتخبین صفة قانونیة مستقلة، وكذا صدور قانوني البلدیة والولایة الذي أعطى الصفة 

لى المستوى المحلي كجھاز لتقریر وتنفیذ السیاسات التنظیمیة لنشاط المنتخبین ان كان ع

العمومیة على مستوى العلاقة مع السلطة المركزیة كما رافق من أجل إقرار الدیمقراطیة 

المحلیة وتحقیق التنمیة المحلیة المستدامة، وذلك في إطار الاھتمام بالعنصر البشري ھذا من 

نظیمھا للوصول الى الأھداف تھم المؤسسة جھة ومن جھة أخرى الاھتمام بعملیة التكوین وت

والعمال في نفس الوقت ولھذا نجد معظم القوانین التي جاءت في ھذه المرحلة تنص على 

  :1التكوین وإلزامیة في الوظیف العمومي والإدارات العمومیة وھذا ما تجسد فیما یلي

  2.ملالمتعلق بعلاقات الع 1990أفریل  21المؤرخ في  11-90صدور قانون  -

حیث یعتبر كقانون فاصل بین مجموع القوانین السابقة التي كانت تصنف المنتخبین المحلیین  

ضمن فئة العمال أو الموظفین في الإدارات و المؤسسات العمومیة الا أنھ استثنى المستخدمین 

 المدنیین التابعین للدفاع الوطني والقضاة و الموظفین المتقاعدین في الھیئات والإدارات

العمومیة في الدولة و الولایات والبلدیات ومستخدمو المؤسسات العمومیة ذات الطابع الإداري 

  3.لأحكام تشریعیة وتنظیمیة خاصة

أن التكوین المھني والترقیة في العمل من حقوق العمال وھذا في إطار  6ونص في المادة  

السادسة من القانون أنھ من علاقة العمل ولیس كحق أساسي، وتطبیق المادة السابعة الفقرة 

واجبات العمال في إطار علاقات العمل المشاركة في أعمال التكوین وتحسین المستوى وتجدید 

المعارف التي یقوم بھا المستخدم في إطار تحسین التسییر أو فعالیة الھیئة المستخدمة أو من 

   4.أجل تحسین الوقایة الصحیة

                                       

  .65، ص مرجع سابقعیادي عبد الكریم ،   1 
، المتعلق بعلاقات العمل 1990أفریل 21المؤرخ في  11- 90الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، قانون رقم  2

  .562، ص 17الجریدة الرسمیة، العدد 
  .65، ص مرجع نفسھعیادي عبد الكریم،   3
  .563، ص مرجع نفسھ، 11- 90قانون رقم  7-6المادة   4
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قانون الأساسي النموذجي للعمال الإدارات والمؤسسات المتعلق بال 59-85لقد شكل المرسوم 

العمومیة عائقا أمام تكریس سیاسة دقیقة للتكوین في مختلف الإدارات العمومیة لذا جاء 

لیبین بلغة واضحة الإطار القانوني للتكوین ومنھ أزال كل العوائق التي تقف  92-96المرسوم 

 3المؤرخ في  92-96ص المرسوم التنفیذي رقم أمام سیاسة التكوین التي كانت سائدة ومنھ ن

: المتعلق بتكوین الموظفین وتحسین مستواھم وتجدید معلوماتھم في مادتھ الأولى 1996مارس 

یحدد ھذا المرسوم الشروط المتعلقة بأعمال التكوین المتخصص التحضیریة للالتحاق بالوظائف 

ھذا المرسوم رسم إطار عام لسیاسة العمومیة، كما یحدد قواعد وكیفیات ذلك، ولقد حاول 

التكوین في الجزائر عن طریق ربط التكوین بالمسار المھني للموظف على الأقل من الناحیة 

  1.النظریة

وبصدور ھذا المرسوم وضع المشرع الجزائري حدا للفراغ القانوني في مجال التكوین حیث 

تكوین الموظفین وتحسین مستواھم وضع الإطار التنظیمي المناسب قصد إعطاء دفع لعملیات 

وتجدید معلوماتھم من خلال تزویدھم بالأدوات النظریة و المنھجیة والتقنیة والتي تمكنھم من 

ممارسة نشاطاتھم بصفة فعالة وبموجب ھذا النص تم التقریر إجباریة تكوین الموظفین ولو 

للتكوین، كما نظم  بصفة غیر مباشرة وھذا بعد إلزام المسیرین على إعداد مخطط سنوي

مختلف أنماط تكوین وشروطھ وجوانب المالیة المتعلقة بالتكوین وألزمت  92-96المرسوم 

  2.الإدارة بوضع مخطط تكوین سنوي

كما ألزمت الإدارة أیضا بإعداد میزانیة خاصة بالتكوین وأن كل إطار بشغل منصب عالي من  

دارة الكفیلة بعصرنة الإدارة حیث ألزم التكوین حیث اھتم المشرع بالتكوین باعتباره الإ

المؤسسات على تنظیم دورات التكوین وتحسین المستوى وتجدید المعلومات بصفة دائمة 

ومستمرة، وذلك بغیة تحسین المستمر للمؤھلات المھنیة للموظفین وكذا التكییف الرائع 

طور المجتمع ولكن لمعارفھم مع التطور في مھام ومختلف الوظائف العمومیة بما یتماشى وت

                                       

المتعلق بتكوین ، 1996مارس  3المؤرخ في  92-96طیة الشعبیة، المرسوم التنفیذي رقم الجمھوریة الجزائریة الدیمقرا 1 

  .6، ص 1، المادة  16الجریدة الرسمیة العدد  الموظفین وتحسین مستواھم وتجدید معلوماتھم،
  .6،ص مرجع نفسھ، 92-96، المرسوم 2المادة   2
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إلا أن عملیة تطبیقھا والعمل بھا لم  1996رغم أن مخططات التكوین قد تم النص علیھا سنة 

وفي ھذا الإطار أصدرت المدیریة العامة للوظیفة  1999تدخل فعلیا حیز التنفیذ الا سنة 

شحن فیھا كیفیات تطبیق مخططات التكوین وتحسین  1998- 06-06العمومیة تعلیمة في 

لمستوى كما زودت ھذه التعلیمة المكلفین بالموارد البشریة على مستوى الإدارات والمؤسسات ا

العمومیة بالإجراءات والخطوات الواجب إتباعھا لإعداد والمصادقة على المخططات كما بینت 

سنوات متتالیة كما أرفقت ھذه التعلیمة  3أن الفترة التي یغطیھا المخطط لا یمكن أن یتجاوز 

ذج لمخططات التدریب یحتوي على خمس جداول تخص التدریب الموجھ للتوظیف الخاص نمو

للمترشحین الخارجیین والتدریب الموجھ لترقیة الموظفین قصد السماح بتحسین نوعیة الخدمات 

العامة وتدریب الموجھ لتحسین مستوى الموظفین ودورات الركلة وأخیرا جدول یتضمن 

بین الأغلفة المالیة المرصودة لتغطیة مصاریف ودورات التكوینیة حوصلة العملیات السابقة وی

قد شھدت مرحلة جدیدة في مسار  2004أما في سنة . تحدد حسب میزانیة كل ھیئة أو إدارة

تعدید مخططات التكوین كآلیة مھمة في تسییر الموارد البشریة، حیث تم إصدار مرسوم تنفیذي 

یتضمن  92- 96: عدل والمتمم للمرسوم رقم، الم2004\01\22مؤرخ في  17\04رقم 

إجراءات جدیدة تتمثل في إدراج دورات تكوین بالخارج في مخططات التكوین وذلك من أجل 

متابعة الطلبة المستفیدین من منح دراسیة بالخارج والتكفل بھم بعد اتمامھم لدراستھم وبالتالي 

 164\04: صدر المرسوم رقم ضمان منصب شغل لھم مما یسمح بتفادي أخطاء الماضي، كما

یتضمن إحداث وتنظیم اللجنة الوزاریة المشتركة للتكوین في المؤسسات والإدارات العمومیة 

  :1ھدف أساس إلى

  التنسیق بین الإدارات العمومیة في كل ما یتعلق بالتكوین الإداري  -

  تحدید وسائل واحتیاجات الإدارات العمومیة في مجال التكوین  -

  تحدید الوسائل أو المناھج البیداغوجیة وتكییفھا الرائع مع متطلبات الإدارات  -

                                       
، أطروحة دكتوراه في الحقوق، قسم القانون العام، كلیة 03- 06، إصلاح الوظیفة العمومیة من منظور الأمرمھدي رضا   1

  .154، ص 2017-2016، 1الحقوق، جامعة الجزائر
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  التقییم الدوري لنظام التكوین الإداري  -

المتضمن القانوني الأساسي للوظیفة العمومیة في مادتھ  03-06: وفي نفس السیاق نص الأمر

ستوى بصفة دائمة قصد یتعین على الإدارة تنظیم دورات التكوین وتحسین الم: "على 104

ضمان تحسین تأھیل الموظف وترقیتھ المھنیة وتأھیلھ لمھام جدیدة،كما أقره القانون الأساسي 

العام للوظیفة العمومیة من خلال ھذه المادة ما بعد إلا بتكریس لما تضمنتھ النصوص القانونیة 

الغة لسیر المسار المھني السالفة الذكر حیث اعتبر التكوین عملیة دائمة مستمرة وذات أھمیة ب

على أھمیة التكوین كأحد ركائز  03-06للموظف حیث أكد القانون الأساسي للوظیفة العمومیة 

الترقیة في المسار المھني للموظفین وبأن التكوین مدى الحیاة یعد أحد المبادئ الثابتة للقانون 

منھ على أن المسار المھني  111الأساسي العام للوظیفة العمومیة وفي ھذا السیاق نصت المادة 

للموظفین یتم تسییره من خلال مخططات التكوین ومخططات السنویة لتسییر الموارد 

  1".البشریة

والتي تحدد  2009ینایر  3المؤرخة في  2إضافة إلى القوانین السابقة جاءت تعلیمة رقم  

سلاك المشتركة في كیفیات تنظیم التكوین التحضیري أثناء فترة التربص لشغل بعض رتب الأ

المؤسسات والإدارات العمومیة والبرامج المتعلقة بھ وتھدف ھذه التعلیمة إلى تحدید محتوى 

البرامج و المدة وكذا كیفیة فتح دورة التكوین أثناء فترة التربص وشروط والمؤسسات المكلفة 

  .بالتكوین بالإضافة إلى تقییم برنامج التكوین

ھاتھ القوانین التي تتعلق بالتكوین جاءت لتنظیم عملیة تحسین أداء ونستنتج مما سبق أن معظم 

الموظف وإكسابھ مھارات جدیدة من أجل الرفع من أداءه ومستوى المؤسسة لبلوغ الأھداف 

  2.بكفاءة وفعالیة

  

                                       
 یونیو سنة 15المتضمن القانون الأساسي العام للوظیفة العمومیة المؤرخ في  03-06الأمر ، 111-104المادة   1

  .11- 10، ص ص2006
لشغل بعض  كیفیات تنظیم التكوین التحضیري أثناء فترة التربصالتي تحدد  2009ینایر  3، المؤرخة في 2التعلیمة رقم  2

  .رتب في الأسلاك المشتركة في المؤسسات و الإدارات العمومیة
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  نظام تكوین الموظفین في الإدارة المحلیة: المبحث الثاني

ف عمومي یخضع إلى القوانین والمراسیم باعتبارأن الموظف في الإدارة المحلیة ھو موظ

والقرارات التنظیمیة التي تنظم حیاتھ المھنیة وحقوقھ وواجباتھ والموظفین العاملین بالمؤسسات 

والإدارات العمومیة وقطاع الوظیف العمومي بصفة عامة وذلك بذكر أن موظفي الإدارة 

سلك المنتخبین المحلیین ومن خلال المحلیة منھم ما ھو ینتمي إلى سلك إداري وآخر ینتمي إلى 

ذلك سنقدم بعرض في ھذا المبحث إلى أنواع العملیات التكوینیة التي تنص علیھا القوانین 

والمراسیم المطبقة على موظفي الإدارة المحلیة في المطلب الأول وكذلك ذكر مختلف 

ي و نتناول في المطلب الإجراءات المنظمة لعملیة التكوین الموظفین المحلیین في المطلب الثان

  .الثالث إلى أھم مراكز ومؤسسات المعتمدة في تكوین موظفي الإدارة المحلیة

  أنواع عملیات التكوین في الإدارة المحلیة : المطلب الأول

یعتبر التكوین المتواصل والرسكلة ومختلف عملیات التكوین وتحسین المستوى أھم وسیلة 

وھذه العملیات كلما تعتمد في تنظیمھا على إبرام اتفاقیات بین للتأطیر الفعلي للإدارة المحلیة 

الإدارات التي تعمل على تكوین وموظفیھا ومؤسسات التكوین المختلفة وھي خاضعة لقوانین 

تنظمھا وتشرح أنواعھا وحالات العمل بھا وطرق سیرھا وھذا تحت مراقبة ومرافقة من طرف 

لإجراءات التي جاءت بھا القوانین فنجاح التكوین الوظیف العمومي للسھر على حسن تطبیق ا

لھ علاقة بالمستویات الإداریة المھنیة حیث لابد من التمییز بین التكوین الذي یستھدف إطارات 

التنفیذ أي تلك المكلفة بتطبیق السیاسات والتدابیر القانونیة والتنظیمیة مثل تسییر المرافق 

لتكوین الذي یستھدف المستوى الوظیفي أي الإطارات العلیا العمومیة أو الموارد البشریة  بین ا

المكلفة برسم السیاسات والاستراتیجیات العامة وبالنظر الى القوانین المتتابعة نجد أنواع 

التكوین المحددة تختلف حسب الحاجة الیھا وقد نص علیھا المشرع الجزائري في المراسیم 

ملیة التكوین والقوانین التي تنص على حق الموظف في التنفیذیة و القرارات الواردة لتنظیم ع

 :1التكوین و تحسین المستوى حسب التنظیم المعمول بھ ویمكن حصرھا فیما یلي
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ویكون ھذا النوع من التكوین حسب رتبة المعني والسلك  :التكوین التحضیري أثناء التربص-1

 2المنتمي إلیھ وكون أن مجال دراستنا یمل موظفي الإدارة المحلیة سوف نستھدف التعلیمة رقم 

التي تحدد كیفیات تنظیم التكوین التحضیري أثناء فترة التربص، حیث یخضع الموظف المعین 

طا من شروط الترسیم وإكسابھ لصفة الموظف العام حدیثا إلى ھذا النوع من التكوین ھذا شر

من أجل السیر  2وللتوضیح أكثر سوف نقف على أھم النقاط التي جاءت بھا التعلیمة رقم 

الحسن لھذه العملیة وإعطائھا المصداقیة حیث تحدد ھذه التعلیمة محتوى البرامج ومدة وكیفیات 

ملحق (الرتب المنصوص علیھا قانونا مثل  تنظیم التكوین التحضیري أثناء فترة التربص لشغل

 )1.إدارة، عون إدارة رئیسي،عون إدارة،عون مكتب

 1996-03-03المؤرخ في  92-96قد عرف أیضا المرسوم التنفیذي  :تحسین المستوى-2

عملیة تحسین المعارف "المتعلق بتكوین الموظفین وتحسین مستواھم وتجدید معلوماتھم بأنھ 

وتكون ھذه العملیة إما بمبادرة من " للموظفین وإثراءھا وتعمیقھا وضبطھا  والكفاءات الأساسیة

الإدارة المعنیة أو من طرف الوزارة مباشرة وھذا ھو الغالب في ھذا النوع من التكوین حیث لا 

تكون ھناك مبادرة من طرف الإدارة إلا بعد انطلاق ھذه العملیة من طرف الھیئات المركزیة 

ة التي تقوم برمجة ھذه العملیات فإما تكون مباشرة بعقد اتفاقیات مع على مستوى الوزار

مؤسسات التكوین كالجامعات وإما عن طریق ترخیص بمباشرة التكوین من طرف المؤسسة 

المعنیة مع مؤسسات التكوین المختلفة التي تبقي المؤسسة المعنیة الحریة على اختیار مؤسسة 

تكون ھناك وساطة من طرف الإدارة الوصیة مثل مدیریة التكوین والمبلغ المتفق وأحیانا 

الإدارة المحلیة تكون وسیطة مابین مؤسسات التكوین وبلدیات الولایة وفي حالة عدم كفایة توفر 

 2.الموارد المالیة من طرف الجماعات المحلیة تلجأ إلى صندوق التضامن على مستوى الإدارة

المؤرخ في  92- 96قا في المرسوم التنفیذي رقم النوع ذكر سابھذا : التكوین المتخصص-3

المتعلق بتكوین الموظفین وتحسین مستواھم وتجدید معلوماتھم ولكن كان یشیر  03-1996- 03

 2إلى محتواه إلى التكوین التحضیري والتكوین قبل الترقیة التي جاءت بھ التعلیمة رقم 

لتكوین الذي یشمل فئة الموظفین التي إلا أنھ یقصد بھ في الوقت الحاضر با 45والتعلیمة رقم 

                                       
  .،مرجع سابق2009- 01-03،مؤرخة في 2التعلیمة رقم   1
  .6،صمرجع سابق،92- 96المرسوم   2
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تجتاز مسابقات بغرض ترقیة إلى رتبة علیا مثل ما تعمل بھ المدرسة العلیا للإدارة في ترقیة 

من المناصب المالیة  %10بعض الموظفین التابعین للجماعات المحلیة حیث خصصت نسبة 

إلى الموظفین الذین الخاصة بالمسابقة السنویة لتكوین الإطارات برتبة متصرف رئیسي 

یستوفون الشروط حیث یصبح الموظف على وضعیة الانتداب على مستوى المدرسة العلیا 

 .سنوات إلى الرتبة الجدیدة 3للإدارة ویدمج مباشرة بعد نھایة التكوین الذي مدتھ 

المتعلق  1996-03- 03المؤرخ في  92-96عرفھ المرسوم التنفیذي رقم  :تجدید المعلومات-4

عملیة "بأنھ  3ن الموظفین وتحسین مستواھم وتجدید معلوماتھم في المادة الثانیة فقرةبتكوی

التكیف مع الوظیفة الجدیدة نظرا لتطور الوسائل والتقنیات وإما التغیرات الھامة في تنظیم 

  1".المصلحة وعملھا أو مھامھا

على  03- 06الأمر  من 107نفس المادة  :التكوین التكمیلي قبل الترقیة إلى رتبة أعلى-4

تتمثل الترقیة في الرتب في تقدم الموظف : "كیفیتین تمكنان الموظف من الترقیة حیث جاء فیھا

في مساره المھني وذلك بالانتقال من رتبة الى رتبة أعلى مباشرة في نفس السلك أو في السلك 

ل مسارھم الأعلى مباشرة على أساس الشھادة من بین الموظفین الذین تحصلوا علیھا خلا

وھذا النوع من الترقیة ینتج عنھ تحسن المعارف والكفاءات " المھني أو بعد تكوین متخصص

الأساسیة للموظفین بعد خضوعھم لتكوین متخصص وقد قامت المدیریة العامة للوظیفة 

المحددة لكیفیات تنظیم برامج التكوین قبل الترقیة في مختلف  45العمومیة بإصدار التعلیمة رقم 

 .تب الأسلاك المشتركة في المؤسسات و الإدارات العمومیةر

من أجل تجسید ھذا النوع من الترقیة تقوم الإدارة العمومیة المعنیة بإعداد مخطط قطاعي سنوي 

أو متعدد السنوات في التكوین وتجدید المعلومات وفق أھدافھا  واحتیاجاتھا الأولیة بالنظر إلى 

الإداریة والتقنیة ومخصصات المیزانیة وفي ھذا الإطار تقوم  التطورالمترابط بین المؤھلات

مصالح الوظیفة العمومیة بتخطیط وتنسیق ھذه العملیات لتحدید المعاھد المتخصصة والمناصب 

  .الخاصة لاسیما التكوین المتخصص حسب المخطط السنوي
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ھد الذي أشرف على ومن ثمة وبعد انتھاء دورة التكوین المتخصص تقوم الإدارة المعنیة والمع

تكوین الموظفین وإعداد محضر یمضي علیھ من طرف مدیر المعھد ومسؤول عن الإدارة 

المعنیة وعلى اثر ھذا المحضر یتم ترقیة الموظفین الناجحین في التكوین إلى رتبة أعلى ابتداءا 

یة مع من تاریخ إمضاء المحضر، ویتم تعیین الموظفین المستفیدین من الترقیة بقرارات فرد

   1.الاحتفاظ بالخبرة المھنیة التي حصلوا علیھا في رتبھم الأصلیة

ھو عبارة عن عملیة تكوینیة یمكن إضافتھا بالنسبة لمجموعة من : الإضافيالتكوین -6

الموظفین الذي سبق خضوعھم إلى فترة تكوینیة ولوحظ عدم حدوثھا ومن الضروري إلحاقھا 

اصطلاح التكوین الاستثنائي للإدماج في رتبة جدیدة عند بفترة تكوین أخرى وقد یصطلح علیھ 

 .الاقتضاء في حال الانتقال من الأحكام القدیمة إلى الأحكام الجدیدة للقوانین الأساسیة

- 03:تعدیل لھذا النوع من التكوین جاء بھ المرسوم الرئاسي رقم آخر: التكوین في الخارج-7

وى في الخارج وتسییرھما وقد نص في مادتھ المتضمن تنظیم التكوین وتحسین المست 309

الثانیة على أن برامج التكوین وتحسین المستوى في الخارج تنظم حسب الإمكانیات الوطنیة 

للتعلیم والتكوین العالیین والحاجات القطاعیة للتأطیر ومتطلبات في دعم الإمكانیات العلمیة 

ما حصر ھذا المرسوم التكوین في الخارج والتكنولوجیة للتنمیة في حدود المناصب المفتوحة، ك

  2.على التخصصات الغیر الموجودة في الجزائر

المستوى لصالح عمال المؤسسات والادارات العمومیة فقط اشترط أن تنظم أما برامج تحسین 

في المجالات ذات الأھمیة الأكیدة بالنسبة للھیئة المرسلة على أن تكون الغایة ھي ھذه البرامج 

في الجوانب العلمیة والتكنولوجیة الجدیدة في المجالات المتقدمة، واكساب المعارف التحكم 

والتقنیات الضروریة لابتكار نشاط اداري مھني وعصرنتھ وتعیین المعارف في إطار التكوین 

المتواصل وتنویعھا وتحسینھا والتأھیل على استعمال التجھیزات جدیدة أو القیام بنشاطات 

. ة في ملتقیات علمیة وتقنیة من شأنھا المساھمة في تطویر الھیئة المعنیةجدیدة، والمشارك

وقصد تنظیم عملیات التكوین بالخارج نص ھذا المرسوم على إنشاء اللجنة الوطنیة للتكوین 

وتحسین المستوى في الخارج والمشكلة من وزیر الشؤون الخارجیة والوزیر المكلف بالمالیة أو 
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ما الوزیر المكلف بالتعلیم العالي أو ممثلھ وتتمثل مھامھا في دراسة ممثلین عنھما و یرأسھ

 1.واقتراح التنظیم العام المتعلق بالتكوین وتحسین المستوى بالخارج

  الإجراءات المنظمة لعملیة تكوین الموظفین في الإدارة المحلیة: المطلب الثاني

مستواھم وتجدید معلماتھم الشروط المتعلق بتكوین الموظفین وتحسین  92-96تناول المرسوم 

المتعلقة بأعمال التكوین المتخصص التحضیریة للالتحاق بالوظائف العمومیة، وكذا تحسین 

مستوى موظفي المؤسسات والإدارات العمومیة مع تحدید أشكال التكوین ومختلف الإجراءات 

  .المنظمة لعملیة التكوین، كما یعني كذلك المنتخبین المحلیین

حسب المرسوم سالف الذكر أثناء التكوین إتباع الإجراءات القانونیة الواجبة لإنجاح  ویراعى

  :عملیة التكوین كما یلي 

تلزم المؤسسات والإدارات العمومیة إعداد مخطط قطاعي سنوي أو : تخطیط عملیة التكوین -1

 . 2متعدد السنوات یختص بالتكوین وتحسین المستوى وتجدید المعلومات

التكوین تخص كل الوزارات والھیئات والدواوین الحكومیة والوكالات  تإن مخططا

والجماعات المحلیة والمؤسسات العمومیة، و یعتبر المخطط القطاعي السنوي أو متعدد 

السنوات أداة قانونیة تسییریة تسمح للمؤسسات والإدارات العمومیة بتخطیط احتیاجاتھا في 

  .لیة مدروسةمجال التكوین بناءا على معطیات عم

كما تشكل ھذه المخططات أداة عمل ورقابة بالنسبة للمدیریة العامة للوظیفة العمومیة حیث 

 .3تمكنھا من متابعة مدى تنفیذھا، وھذا بحكم مشاركتھا في عملیة الإعداد والمصادقة علیھا

التكوین  وفي ھذا الصدد تقوم السلطة المكلفة بالوظیفة العمومیة بتخطیط وتنسیق مختلف أشكال

  :التي تھدف للتحضیر للالتحاق بالوظائف العمومیة ویجب أن یتضمن مخطط التكوین ما یلي

  .عدد المناصب المطلوب شغلھا -

  .عدد الموظفین أو الأعوان العمومیین المعنیین -
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  .مناصب التأھیل المعنیة -

  .مؤسسات التكوین التي تضمن أشكال التكوین المختلفة -

  .لتكوین المبرمجةطبیعة عملیات ا -

  .عملیات التكوین وتحسین المستوى في الخارج -

  )1أنظر الملحق رقم(1.حوصلة مختلف عملیات التكوین وتحسین المستوى وتحدید المعلومات -

   :تحدید الاحتیاجات التكوینیة -2

یتم إنشاء في كل مؤسسة و إدارة عمومیة لجنة تكلف بانتقاء الموظفین لإخضاعھم لمختلف 

أشكال التكوین عن طریق النظر في مدى تطابق الشروط التنظیمیة والقانونیة الأساسیة مع 

  : المؤھلات المھنیة وتقییمھم المھني، وتشكل ھذه اللجنة من

  .رئیسا: السلطة صاحبة صلاحیة التعیین -

  .عضوا: عضو منتخب عن لجنة المستخدمین المختصة بالرتبة أو السلك المعني بالتكوین -

  عضوا: مسؤول تسییر المستخدمین والمسؤول المكلف بالتكوین عند الضرورة -

  2.وبإمكان اللجنة الاستعانة بأي شخص مؤھل ترى أن لھ فائدة في استشارتھ

في مختلف دورات التكوین، وتكون موضوع اشھار  ویتم إعداد قائمة نھائیة للمقبولین للمشاركة

قبل شھر من بدایة دورة التكوین من قبل الإدارة أو المؤسسة العمومیة المعنیة، مع تبریر عدم 

أیام قبل بدایة الدورة التكوینیة  10قبول أو رفض المترشحین الآخرین، ولھم تقدیم طعن حتى 

الإجراءات الضروریة اللازمة من طرف لجنة  ویجب أن یدرس ویبین في ھذا القرار مع اتخاذ

  :خاصة تتكون من 

  .رئیسا: السلطة المكلفة بالوظیف العمومي -

  .عضوا: ممثل عن الإدارة المعنیة -

  3.ممثل منتخب عن لجنة المستخدمین في السلك أو الرتبة المعنیة عضوا -
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  : مدة برامج التكوین -3

المستوى أو تجدید المعلومات حسب الأسلاك و الرتب یتم برمجة دورات التكوین أو تحسین 

   :سواءا بشكل متواصل أو عن طریق التناوب وفق الأساس التالي

  .أشھر، تخصص لعملیات تجدید المعلومات 6مدتھا أو تساوي تقل : دورات قصیرة المدى -

  .توىأشھر وسنة واحدة، تخصص لعملیات تحسین المس 6بین مدتھا : دورات متوسطة المدى -

سنوات على الأقل، تخصص لعملیات  3تتراوح مدتھا بین سنة و: دورات طویلة المدى -

  14.1التكوین المتخصص وھذا حسب المادة 

تحدد تنظیم مختلف أشكال التكوین وكذا البرامج المتعلقة بالوظائف  :تنظیم عملیة التكوین -4

  :عن طریق العمومیةالعمومیة في المؤسسات والإدارات 

  .قرار مدیریة الوظیف العمومي من الوظائف التابعة للأسلاك المشتركة -

قرار وزاري مشترك بین الوزیر المعني والمدیریة العامة للوظیفة العمومیة، في ما یخص  -

الوظائف التابعة للأسلاك الخاصة في المؤسسات والإدارات العمومیة المختلفة على أن یتضمن 

  :عملیة التكوین و الإجراءات التالیة  القرارات المتعلقین بتنظیم

  .تحدید الرتب التي خصصت لھا عملیة التكوین، وكذا الشروط الواجب توفرھا -

  .عدد المناصب المتوفرة وفق المخطط السنوي للموارد البشریة بعنوان السنة المالیة المعنیة -

  .التنظیم الجاري العمل بھماتحدید طبیعة الزیادة التي یستفید منھا المترشحین طبق للتشریع و -

  .مدة الدورات مكان و تاریخ إجراءھا وأشكالھا وآجال التسجیلات -

  .تحدید كیفیة إجراء الاختبارات، وتحدید الحجم الساعي للمواد المدروسة -

أشھر على الأقل من تاریخ المقرر  3نشر القرار المنظم لمختلف عملیات التكوین قبل ویجب 

  2.التكوین، وتبلیغھ للمترشحین بكل الوسائل الممكنةللشروع في عملیات 

  :حدد المرسوم الجھة المكلفة بمختلف أشكال التكوین في :المؤسسات المكلفة بالتكوین -5

  .مخصصة للرتب من متصرف فأكثر: المؤسسات العمومیة للتكوین العالي -

                                       
  .8، صالمرجع نفسھ، 14المادة   1
  .8-7، ص ص، المرجع نفسھ 12- 11المادة   2
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تتكفل بالتكوین : المؤسسات العمومیة للتكوین المتخصص أو المھني أو أي مؤسسة أخرى -

  18.1بصورة تعاقدیة بالنسبة للأسلاك للرتب الأخرى وفقا للمادة

بإجراء تقویم دقیق عن  61المصالح للوظیفة العمومیة حسب المادة تقوم  :تقییم التكوین -6

مدى تنفیذ المخطط السنوي أو متعدد السنوات في التكوین وتحسین المستوى وتجدید المعلومات 

  2.الإدارة المعنیة في المؤسسة أو

تقوم ذات المصالح بإجراء تقییم للمتكونین عن طریق اختبارات لمعرفة مدى الالتزام كما 

والحرص على مختلف أشكال التكوین، وتقوم بناءا على ذلك المؤسسة التي تكفلت بدورة 

دة التكوین بتسلیم شھادات التكوین للمتكونین الذین تابعوا دورة التكوین المتخصص، وشھا

  3.التمرین للمترشحین الذین تابعوا دورة تحسین المستوى أو تجدید المعلومات

تم تعدیلھ بموجب المرسوم التنفیذي  92-96وما تجدر الإشارة إلیھ أن المرسوم التنفیذي رقم 

  :حیث نص النص المعدل على مایلي 2004جانفي  22المؤرخ في  17-04رقم 

  .ھي المخول لھا تنظیم الدورات التكوینیةالسلطة المالكة لصلاحیة التعیین  -

عملیات التكوین وتحسین المستوى بالخارج تم اضافتھا في مخطط التكوین ضمن النص  -

  92.4-96المعدل حیث لم تكن خاضعة لنص المرسوم 

أما في ما یتعلق بالإدارة الإقلیمیة فلا نجد نصوص أو قانونا خاصا ینص للمواد على برمجة 

للمنتخبین على المستوى المحلي، باستثناء مادة وحیدة من قانون البلدیة یلزم  دورات تكوینیة

المنتخبین المحلیین أعضاء المجالس المحلیة المنتخبة بضرورة متابعة دورات التكوین وتحسین 

المستوى المرتبطة بالتسییر البلدي المنظمة لصالحھ، كما یستفید المنتخب من الحقوق المرتبطة 

  5.ني خلال كل الفترة المخصصة لعھدتھ الانتخابیةبمساره المھ

  

  

                                       
  .8، ص مرجع سابق، 92-96، مرسوم تنفیذي 18المادة   1
  .07، ص ، مرجع نفسھ92-96، مرسوم تنفیذي 06المادة   2
  .8، ص مرجع نفسھ، 92- 96، مرسوم تنفیذي20المادة   3
  .92-96المعدل للمرسوم  2004جانفي  22المؤرخ في  17-04المرسوم التنفیذي رقم   4
  .المتعلق بالبلدیة 10-11من قانون  22المادة   5
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  سات تكوین موظفي الإدارة المحلیةمراكز ومؤس: المطلب الثالث

سنتطرق في ھذا المطلب إلى أھم المؤسسات والمراكز التكوینیة والتي نتعامل معھا الجماعات 

المراكز المؤھلة المحلیة بكثرة والتي نجدھا محددة من طرف المشرع الجزائري وتختلف 

لتنظیم التكوین موظفي ومنتخبي الجماعات المحلیة والإدارة المحلیة باختلاف نوع التكوین 

و اختلاف اختصاص المتكونین و رتبھم المشغولة أو المراد شغلھا بعد ) تحضیري، تكمیلي(

ت المحلیة التكوین وسنعالج الھیاكل التكوینیة التي تقع تحت وصایة وزارة الداخلیة و الجماعا

والمتمثلة في المدرسة الوطنیة للإدارة ومراكز التكوین الإداري ثم مراكز تكوین مستخدمي 

الجماعات المحلیة بالإضافة إلى أبرز المؤسسات التكوینیة التابعة لوزارة التعلیم العالي والتي 

  .تتمثل في جامعة التكوین المتواصل

 :تتجسد في: لداخلیة والجماعات المحلیةالمؤسسات والمراكز التابعة لوزارة ا:أولا 

- 64المرسوم رقم  الوطنیة للإدارة بموجب المدرسة تم إنشاء: المدرسة الوطنیة للإدارة -1

مؤسسة عمومیة ذات طابع إداري تتمتع بالشخصیة وھي  1964جوان  8مؤرخ في  155

المحلیة ، ویشرف  المعنویة والاستقلال المالي توضع تحت وصایة وزارة الداخلیة والجماعات

علیھا مجلس ادارة یجتمع مرتین في السنة ویدیرھا مدیر عام یعین بموجب مرسوم رئاسي بناءا 

 1.على اقتراح من وزیر الداخلیة

 :وتتولى المدرسة المھام التالیة

  .المركزیة وفي المصالح الخارجیة تكوین الموظفین من ذوي الابتكار في الإدارات -

الإطارات للتصورتلبیة لاحتیاجات تطور الدولة والجماعات المحلیة والمؤسسات  ضمان تكوین-

  .العمومیة

تنظیم أعمال تحسین المستوى وتجدید المعارف لفائدة مستخدمي التأطیر التابعین للمؤسسات  -

  .والإدارات العمومیة

                                       
متضمن إنشاء المدرسة ال 1964جوان  8المؤرخ في  155-64الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، المرسوم رقم   1

  .1ص.5الجریدة الرسمیة، العدد  الوطنیة للإدارة،
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سات والإدارات تطویر نشاطات الدراسات والبحث الإداري والتدقیق والاستشارة لفائدة المؤس -

  .العمومیة

  .الصفة تشارك في البرامج والشبكات الوطنیة والدولیة لمؤسسات التكوین والبحثوبھذه 

 419-06یخضع القانون الأساسي للمدرسة الوطنیة للإدارة لأحكام المرسوم التنفیذي رقم  -

لمدرسة یتضمن تنظیم ا 2006نوفمبر  22الموافق ل  1427المؤرخ في أول ذي القعدة عام 

  1.الوطنیة للإدارة وسیرھا

في ھذا الإطار في ما یخص شروط الالتحاق بالتكوین القاعدي للمدرسة والمتعلق برتبة 

شھادة (متصرف رئیسي، یتم فتح مسابقة للالتحاق بالتكوین للحاصلین على شھادة جامعیة 

 2).لیسانس أو شھادة مھندس دولة في الإحصاء

ذي توفره المدرسة بمرونة تنظیمھ كونھ یصبو إلى مواكبة یتمحور التكوین المتواصل ال

الاحتیاجات التي تعبر عنھا الإدارات مع تلبیتھا حسب الطلب والأسالیب العصریة، ویلي ھذا 

  : التكوین احتیاجات مختلفة منھا

  .دورات ما بعد التدرج المتخصصة لإعداد الإطارات لتولي مناصب المسؤولیة -

  .یل والإتقان لتحدید المعلومات والتعمق في المعارفدورات إعادة التأھ -

  .إعداد الموظفین العاملین للامتحانات و المسابقات -

فالمدرسة الوطنیة للإدارة تھدف إلى تنمیة وتطویر الإدارة في جمیع المجالات ومختلف 

  :القطاعات التي یتكون منھا الاقتصاد الوطني وتعتمد في تحقیق ذلك على

ین الدارسین والموظفین قصد تنمیة مھاراتھم و صقل معارفھم في ضوء خطة تعلیم وتكو -

  .التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة للدولة

  .تعمیم المفاھیم الإداریة اللازمة لتحسین الأداء وتطویر الإدارة -

                                       
المتضمن تنظیم  2006نوفمبر  22المؤرخ في  419-06الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، مرسوم تنفیذي رقم   1

  1ص.75، الجریدة الرسمیة رقم 4، المادة المدرسة الوطنیة للادارة وسیرھا
 www.interieur.gov.dz:تاليموقع وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة والتھیئة العمرانیة، على الرابط ال متوفر على   2

  .2019مارس  18: تاریخ التصفح ،فرع التكوین 
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تشجیع وتطویر البحوث العلمیة التي تعالج مشاكل التنمیة الإداریة ھذا وتسطر المدرسة  -

  :الوطنیة للإدارة إلى تحقیق أھدافھا من خلال المحاور الأساسیة التالیة

والدراسات العلیا المتخصصة و التكوین ) القاعدي(یتمثل في التكوین الأساسي : المحورالأول -

  .قصیر الأجل

  .ویخص التنمیة الإداریة ویقوم بھ مركز الوثائق والبحوث الإداریة: المحور الثاني

  1.ویتمثل في مجلس الإدارة ومجلس الدراسات ومدیریة التكوین: المحور الثالث

 :مراكز التكوین الإداري -2

وھي مؤسسة عمومیة ذات  1975جانفي  22المؤرخ في  27- 75أنشأت بموجب المرسوم رقم 

طابع إداري وشخصیة معنویة و الاستقلال المالي و توضع تحت وصایة وزارة الداخلیة، 

بقرار من وزیر الداخلیة، ویساعده في ذلك مدیر للدراسات و التدریب  یشرف علیھا مدیر یعین

  : و كاتب عام ومجلس إدارة ویتولى المركز المھام التالیة

  .تكوین مستخدمي الإدارات و الھیئات العمومیة وتحسین مستواھم -

  .تنظیم دورات التكوین التحضیري، وإجراء الامتحانات و المسابقات -

  .حسین المستوىتنظیم دورات ت -

  :وقد تم إنشاء مراكز التكوین التالیة

  .1963نوفمبر  8المؤرخ في  434-63مركز التكوین الإداري بالجزائر بموجب مرسوم رقم  -

  .1966في نوفمبر  247-66مركز التكوین الإداري بورقلة بمقتضى المرسوم  -

  1969.2أكتوبر  31في المؤرخ  170-69مركز التكوین الإداري ببشار بمقتضى المرسوم  -

مستویاتھم وتجدید  المحلیة وتحسینالمراكزالوطنیة لتكوین مستخدمي الجماعات -3

  :معلوماتھم

بعد حل مركزي التكوین الإداري  58-95تم إنشاء ھذه المراكز بموجب المرسوم التنفیذي رقم 

في بشار  بمدینتي الجزائر وورقلة والمعھدین الوطنیین المتخصصین في التكوین المھني
                                       

  .136، ص ، مرجع سابقعمارة حسیبة  1
المتعلق بتنظیم مراكز و  1975جانفي  22المؤرخ في  25-75الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، مرسوم رقم   2

  2، ص5، الجریدة الرسمیة رقم 1981جانفي  31المؤرخ في  12-81المعدل والمتم بالمرسوم رقم  التكوین الإداري وعملھا
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ووھران الوسطى، وتحویل أملاكھا وحقوقھا والتزاماتھا ومستخدمیھا إلى المراكز الوطنیة 

لتكوین مستخدمي الجماعات المحلیة وتحسین مستویاتھم وتجدید معلوماتھم وتكون ممثلة على 

  :التوالي في

  .ورقلة -

  .وھران -

  .بشار -

  1.الجزائر -

جماعات المحلیة وسنستعرض مھمة أخرى تعتبر في عملیة ھذا فیما یتعلق بوزارة الداخلیة وال

  :تطبیق برامج المقررة في إطار الارتقاء بالمستوى العام للمنتخبین و الموظفین المحلیین و ھي

تعتبر وزارة التعلیم العالي ممثلة في جامعات  :وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي: ثانیا

  :تنظیم مختلف أشكال التكوین وتجسد ھذا من خلالالتكوین المتواصل شریكا مھما في 

-90تم إنشاء جامعة التكوین المتواصل بموجب المرسوم رقم  :جامعة التكوین المتواصل -1

، وھي مؤسسة عمومیة ذات طابع إداري تتمتع بالشخصیة 1990ماي  26المؤرخ في  149

  2.التعلیم العالي والبحث العلميالمعنویة و الاستقلالیة المالیة، توضع تحت وصایة وزارة 

  :وحسب المادة الرابعة تتولى جامعة التكوین المتواصل المھام التالیة

  .إعطاء الفرصة لكل مواطن تتوفر فیھ الشروط لمواصلة تعلیمھ العالي -

  .تطویر التكوین المتواصل بالتعاون مع المؤسسات والقطاعات المستخدمة -

المستوى وتجدید المعلومات بناءا على طلب القطاعات  تنظیم دورات التكوین وتحسین -

  .المستخدمة

  .تطویر برامج التكوین المتواصل مع القطاعات المستخدمة -

  1.وضع وتطویر كل وسائل التكوین بما فیھا السمعي البصري -

                                       
المتضمن إنشاء ، 1995فیفري  18المؤرخ في  59-95المرسوم التنفیذي رقم الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة،   1

، الجریدة الرسمیة، 1، المادة مراكز وطنیة لتكوین مستخدمي الجماعات المحلیة وتحسین مستویاتھم وتجدید معلوماتھم

  .19العدد 
المتضمن إنشاء ، 1990ماي  26ؤرخ في الم 149- 90الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، المرسوم التنفیذي رقم  2

  .733، ص 22، العدد 2- 1، الجریدة الرسمیة، المادة جامعة التكوین المتواصل
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كن من المرسوم المنشأ للجامعة بمركز الجامعة ھو مدینة الجزائر، ویموبناءا على المادة الثالثة 

تنفیذي یصدر بناءا على اقتراح وزیر   نقلھ إلى أي مكان آخر من التراب الوطني بمرسوم

  2.التعلیم العالي

  :مركز للتكوین المتواصل و ھي 20إنشاء  150-90وقد تم وفقا للمرسوم  

مركز مدینة الجزائر الشمالیة، ومدینة الجزائر الشرقیة، وھران، قسنطینة، عنابة، سطیف، 

زي وزو، البلیدة، الشلف، سیدي بلعباس، تلمسان، سعیدة، الأغواط، ورقلة، أدرار، باتنة، تی

  .تبسة، تیارت، بشار، بجایة

وھي مقسمة الآن على أربع مناطق المنطقة الوسطى والغربیة وكذا الشرقیة و الجنوبیة وتضم  

  .مركز للتكوین المتواصل 52

بن ) بوزریعة(، الجزائر شمال )المركزیةالجامعة (وتتضمن الجزائر شرق  :منطقة الوسط -

عكنون،الخروبة،باب الزوار، بومرداس، البویرة،تیزي وزو، البلیدة،تیبازة، المدیة، خمیس 

 .ملیانة،عین الدفلى، الشلف،الجلفة

مستغانم،وھران،تیارت،معسكر،غلیزان،سیدي بلعباس،تلمسان، عین : المنطقة الغربیة -

 .تموشنت،سعیدة، البیض

برج بوعریریج، المسیلة، خنشلة،تبسة، ) ملحقة العلمة(باتنة، بسكرة،سطیف: قةالشرقیةالمنط -

 .قسنطینة، بجایة ،سكیكدة ،عنابة ،قالمة ،الطارف،جیجل،سوق أھراس، أم البواقي

   3.راست،الأغواط،بشار،أدرار، النعامةتمن،الوادي)ملحقة تقرت(ورقلة: المنطقة الجنوبیة -

الھیكلي لجامعة التكوین المتواصل بأجھزة أساسیة تعطي مصداقیة أكثر ومنھ یبرز التنظیم 

مجلس التوجیھ،المجلس العلمي وادارة الجامعة، تعمل من أجل تحقیق : لتكوین وتتمثل في

  :برنامج یرتكز على الأھداف التالیة

 .برفع من مستوى الأداء العلمي والبیداغوجي للأستاذ الجامعي ورفع مستوى تحصیل الطال -

                                                                                                                           
  .734، ص مرجع نفسھ، 149- 90، مرسوم تنفیذي 4المادة    1
  734،ص مرجع نفسھ، 3المادة    2
  .75،صمرجع سابقعیادي عبد الكریم،  3
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توضیح الشروط والمعاییر الواجب توفرھا لاعتماد أسلوب التعلیم عن بعد عبر الانترنت الذي  -

 .یتطلب التكوین الجید للأستاذ والطالب وضرورة تحكمھ في الإعلام الآلي و الانترنت

تحضیر الجامعة تقنیا وعملیا لترقى للمستوى الدولي، لاسیما وأن جامعة التكوین المتواصل  -

  ".ابن سینا"طت في الجامعة الافتراضیة انخر

  .التعلیم الحضوري وفتح المجال للفئات العاملة -

العلاقات مع المؤسسات اقتصادیة التي تحقق اندماجھا وتكییفھا مع احتیاجات المحیط -

 1..الاقتصادي والاجتماعي

منھا التعلیم  حیث نجد أن دور جامعة التكوین المتواصل یتمثل في تخفیف المشاكل التي یعاني

التقلیدي أو النظامي، ومواجھة الطلب الاجتماعي المتزاید على ھذا النوع من التعلیم، وتوسیع 

الفرص التكوینیة أمام الفئات المتعددة من المجتمع مثل الكبار و النساء والقوى العامة المنخرطة 

دراسي والعلمي أي في العمل، حیث جاءت جامعة التكوین المتواصل لتكملة تكوین المنھج ال

التعلیم والتكوین ورفع المستوى للطالب وتنمیة معارفھ وتجدر الإشارة إلى أن الجامعة تعمل 

بنظام التكوین عن بعد الذي یعتبر وسیلة لتقریب التكوین من طالبھ، وفك العزلة عنھ وخاصة 

و الاجتماعیة من  في المناطق المعزولة بالإضافة إلى صعوبة توفیق العمال بین قیودھم المھنیة

  2.جھة وبین أھدافھم التكوینیة من جھة أخرى

وتعتبر الجماعات المحلیة والبلدیة على وجھ الخصوص من بین الادارات التي تسعى إلى العمل 

على تكوین موظفیھا من خلال جامعة التكوین المتواصل ومن حیث سھولة حصول موظفیھا 

ر یوما في الأسبوع إلى مقر الجامعة أما في على التكوین حیث وجب على المتكون أن یحض

بقیة الأیام فعلیة أن یطلع على الوثائق التي أعطیت إلیھ من طرف الجامعة وفي نھایة التكوین 

یقدم المتكون تقدیرا نھائیا یكمل بشھادة ھذا ما یطلق علیھ بالتكوین عن بعد كما یستفید أیضا 

  .المتكونون من دورات عادیة

لجامعة التكوین المتواصل مھمة  2014أسندت مصالح الوظیفة العمومیة سنة في ھذا الإطار 

نظرا لتأخر  2008المؤرخة في  45تكوین موظفي الإدارات المحلیة استنادا إلى نص التعلیمة 

                                       
  .142،ص مرجع سابقعمارة حسیبة،   1
  .142،ص  المكان نفسھ،المرجع نفسھ  2
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الترقیة المشروطة بالتكوین لھذه الفئة تبعا لذلك انطلقت الدورة الخاصة بالتكوین التكمیلي قبل 

وفق نمط التكوین عن  2014كوین التحضیري لفائدة موظفي الإدارة المحلیة في الترقیة وكذا الت

بعد الذي یشمل شقین ھما تجمعات حضوریة على مستوى مراكز التكوین المتواصل ودروس 

متكونا موزعین على رتب  4406عبر أرضیة الالكترونیة، وبلغ العدد الإجمالي للمتكونین 

من تكوین  3306موظف من تكوین التكمیلي و  1100استفاد مختلفة بالإدارة الإقلیمیة حیث 

  1.تحضیري

  الوظیف العمومي وآلیات إصلاحھا معوقات منظومة التكوین في: المبحث الثالث

بالرغم من الجھود المبذولة من طرف الدولة لتطویر منظومة التكوین في الوظیف العمومي 

ین مستویاتھم لكن تبقى ھناك مجموعة وكل ما حققتھ من انجازات في تكوین الموظفین وتحس

من المعوقات التي تواجھ منظومة التكوین في الإدارة العمومیة ومن خلال ذلك ارتأینا إلى 

تحدیدھا ومعالجتھا في المطلب الأول وفي نفس الإطار وضعنا مجموعة من الطرق لمعالجة 

ات إضافة جدیدة تھدف واصلاح منظومة التكوین وطرح خطط إستراتیجیة فعالة لعلھا تكون ذ

  . إلى إنجاح العملیة التكوینیة وھذا ما أوردناه في المطلب الثاني

  معوقات منظومة التكوین في الوظیف العمومي: المطلب الأول

إن تدابیر العصرنة والإصلاحات التي جاءت بھا الدولة سمحت وبصفة نسبیة بتأطیر تكوین 

السنویة أو متعددة السنوات للتكوین وتحسین الموظفین لاسیما بفضل المخططات القطاعیة 

المستوى وتجدید المعلومات وانھ على الرغم من النتائج التي تم التوصل إلیھا بفضل تنفیذ ھذه 

التدابیر إلا أنھا تظل غیر كافیة و بحاجة إلى أن تكون موحدة عن طریق آلیة أكثر شمولیة 

تكون مرفقة بمعاییر تمیل أكثرلاضفاء یستجیب إلى قواعد و آلیات عمل وتنظم أكثر دقة و

الطابع المھني لمنظومة تكوین الموظفین فمنظومة التكوین قد بدأت في التشكل في الوقت الذي 

كانت فیھ عملیات التكوین لا تبدو علیھا بأنھا مسألة إستراتیجیة للإدارة الجزائریة فقد كانت 

  :تعاني في عدة جوانب نذكر منھا

  .محددة الأولویة أھداف عدیدة وغیر -

                                       
  .144، ص المرجع نفسھ  1
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نفقات الدولة في مجال التكوین ضعیفة مقارنة بالنفقات الأخرى فالوظیفة الخاصة بالتكوین  -

كان لا ینظر إلیھا كعامل من عوامل التغییر وأداة من أدوات العصرنة الوظیفة العمومیة، فقد 

من  %0.11من میزانیة التسییر و  %0.07كانت الاعتمادات المخصصة لذلك لا تمثل سوى 

  .من المیزانیة المخصصة للتكوین %2.5توقعات الإنفاق على الموظفین 

  .زیادة وتطور الحاجة إلى التكوین في غیاب آلیات ومعاییر تحدید الاحتیاجات -

  1.عدم تطویر المشاورات داخل القطاعات وما بینھما -

  .غیاب میكانیزمات التقییم وقیاس الأداء -

  .رتبطة بثغرات في منظومة المعلوماتمحدودیة البیانات الم -

أھداف من ناحیة الكم نادرا ما یتم تحقیقھا أو التوصل إلیھا وقد تأكدت ھذه النتائج من خلال  -

الممارسة العملیة و إستراتیجیة التكوین المتبعة على مستوى مختلف الإدارات العمومیة 

  :والمتمثلة في

  .دى عدة سنوات في حین لا یتم استغلالھامناصب مالیة یتم تخصیصھا للتكوین على م -

  .صعوبات مرتبطة بتعلیمات صادرة تخص الوصایة على مدارس التكوین -

المؤسسات التي تضمن التكوین لم تسایر عالم الشغل من حلول تكییف برامجھا ومناھجھا  -

  .المتعلقة بالتكوین

  .نادرا ما تستعملالإمكانیات المتاحة من طرف تكنولوجیات الإعلام و الاتصال  -

  .تسییر عملیة التكوین تعاني من عجز استراتیجي ومھني -

  .سوء الترابط بین عملیتي التكوین المتخصص وتحسین المستوى -

  .قلة انفتاح عملیات التكوین على عالم الشغل و المھن -

  .احتلال برامج التكوین مساحات ضئیلة في مجال تسییر الموارد البشریة -

  .مؤھل لإعداد ومتابعة تطور سیاسات التكوین وھندسة التكوین تأطیر غیر -

  .قلة الاشتراك المؤطرین العاملین في مجال التكوین -

                                       
، مذكرة مكملة من مقتضیات نیل شھادة الماستر في الحقوق، تخصص  قانون عصرنة الوظیفة العمومیةكمال بن لحرش،    1

  .58، ص 2017-2016اداري، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، قسم الحقوق، جامعة محمد خیضر، بسكرة،
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سوء التنظیم في إشراك ممثلي المستخدمین في تنظیم وإعداد و تنفیذ مخططات التكوین  -

 1.وتحسین المستوى

  2.تكوین المسؤولین والموظفین شبھ منعدم -

ھیئة (الغموض الذي یكشف استراتیجیات المنظمات تبقى عملیة التكوین والتدریببالإضافة إلى 

) قرارات عشوائیة غیر مبنیة على الأسس الموضوعیة للنشاط الإداري، كالتسییر الاستراتیجي

للموارد البشریة،والتقییم الفعال للأداء، والتحدید الموضوعي بالإضافة إلى عدم توفر 

وائح و القواعد التنظیمیة وعدم تجنب الاعتبارات الشخصیة على الموضوعیة في تطبیق الل

أعضاء الجماعة المحلیة یؤدي إلى نشوب صراعات داخلیة وكذلك عدم إشراك الإدارة المحلیة 

في وضع البرامج التدریبیة یستفید منھا موظفیھا یعد عائق لعملیة تسییر الموارد البشریة مما 

نجد من جھة أخرى معوقات تكمن في طریقة اختیار العاملین یؤثر على الاحتیاجات المھنیة و

للاستفادة من برامج التدریب حیث تخضع ھذه الأخیرة إلى المحسوبیة والولاء في بعض 

الأحیان إذ نجد من مستفید منھا للعدید من المرات و آخر لا یستفید ولو مرة واحدة طیلة مساره 

  3.المھني في جھاز الإدارة

في التسییر لازال سائدا في الجماعات المحلیة والإدارات العمومیة وھذا راجع كما أن الضعف 

ضعف مستوى المسیرین بحكم عدم قدرتھم لحل الكثیر من الانشغالات المواطنین وكذلك انعدام 

  .إعادة تأھیلھم وعدم استعمال الأسالیب العلمیة فیما یخص توظیفھم وتكوینھم

لجانب السلوكي والسبب في ذلك اعتقاد المتدربین بأن قرار برامج تدریبیة غیر كافیة من ا -

تدریبھم لم یتخذ على أسالیب المشاركة و مناقشة المشكلات التي یصادفونھا و الاستماع إلى 

  4.المقترحات التي یعتقدون أنھا تساعد على الاستفادة أكبر من الدورات التدریبیة

                                       
  .59، ص مرجع سابقكمال بلحرش،    1
  .60، ص المرجع نفسھ   2
، مذكرة معوقات إدارة الموارد البشریة و تأثیرھا على فعالیة المؤسسة الجزائریةالعلواني صلیحة،كبابي تسعدیت،    3

لوم الاجتماعیة، جامعة مقدمة لنیل شھادة الماستر في علم الاجتماع تنظیم وعمل، كلیة العلوم الاجتماعیة و الإنسانیة، قسم الع

  .54،ص 2015-2014أعلي محند أولحاج، البویرة،
  .55، ص المرجع نفسھ   4
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رة تكوینیة فقط، الھدف من الدورة التكوینیة ھو ومع ذلك فان إنجاح التكوین لیس بمجرد عقد دو

تنمیة مھارات المتكونین أو زیادة معرفتھم بما یفیدھم في عملھم أو حیاتھم المھنیة، و بالتالي فان 

عدم قدرة المتكونین على الاستفادة من الدورة التكوینیة یعتبر فشلا لھا ، إذا قامت المؤسسة بعقد 

جانب الإداري ثم لم یستخدم المتكونین ما تعلموه من مھارات في دورات تكوینیة للارتقاء بال

  :عملھم فانھا تكون فشلت وھناك العدید من الأسباب لھذا الفشل نذكر منھا

كثیر من الدورات یعقد لمجرد استھلاك میزانیة التكوین  :الدورة التكوینیة لا علاقة لھا بالعمل -

 .ودراسة الاحتیاجات التكوینیةدون الاھتمام باختیار الدورات المناسبة 

قد یكون المكون على درایة بالخلفیة النظریة لموضوع التكوین : الدورة التكوینیة نظریة جدا -

ولكن لیس لھ خبرة عملیة في الموضوع وبالتالي یفشل في تنمیة المھارات العملیة التي یحتاجھا 

 .المتكونون

یعتبر البعض  :لیس حسب حاجة العمل الفعلیةالمتكونین تم اختیارھم حسب أھواء المدیر و -

الدورة التكوینیة من بین الجائزة التي یعطیھا المدیر لمن یجب وبالتالي نجد شخصا لا علاقة لھ 

 .بموضوع التكوین یحضر الدورة التكوینیة بینھا الموظف الذي یحتاجھا في عملھ لا یحضرھا

یحاول استغلال المادة التكوینیة التي یملكھا ولا كثیر من المكونین : المادة التكوینیة سیئة -

یحاول تغییرھا حسب نوعیة المتكونین، ھذا یكون لھ تأثیر سیئ فالمتكون یرید مثالا قریبا 

لواقعھ، بل الكثیر من المتكونین یستخدم مادة تكوینیة منقولة من الشبكة الدولیة وبالتالي تكون 

 1.ون بذلك غیر مناسبة لا للمكون ولا للمتكونالأمثلة من واقع آخر وبیئة مختلفة وتك

رغم الجھود الكبیرة و الاھتمام الذي أولتھ الدولة الجزائریة لعملیة الإصلاح الإداري إلا أن جل 

محاولات الإصلاح فقد باءت بالفشل وبقي الجھاز الإداري الجزائري یعاني من جملة من 

ى حد الیوم منتشرة بشكل كبیر في الإدارة المشكلات أھمھا البیروقراطیة والتي لا تزال إل

العمومیة الجزائریة بالإضافة إلى غیاب الرقابة الفعالة الفعالة في الإدارة الجزائریة أدى إلى 

انتشار الفساد الإداري أي استخدام السلطة العامة من أجل تحقیق أھداف خاصة وما ترتب عنھ 

                                       
، المؤسسة العمومیة الاستشفائیة ستراتیجیة التكوین المتواصل في المؤسسة الصحیة وأداء الموارد البشریةإبودوح غنیة،   1

تنمیة الموارد : العمومیة بمدینة بسكرة نموذجا، أطروحة مقدمة لنیل شھادة الدكتوراه العلوم في علم الاجتماع تخصص

  100، ص2013-2012البشریة، كلیة العلوم الاجتماعیة والانسانیة، قسم العلوم االاجتماعیة، جامعة محمد خیضر بسكرة، 
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وغیاب الثقافة الإداریة  الأصیلة و البناءة .... من تفشي الوساطة، الرشوة واختلاس المال العام

وضعف القیم المھنیة والأخلاقیة للموظفین وعدم استقرار أنماط التسییر الأجھزة الإداریة 

وھشاشة الھیئات المكلفة بالإصلاح، كما أن التغییر المستمر للعاملین بھا أدى إلى نقص التجربة 

اب المقاییس العلمیة والموضوعیة في اختیار وتعیین في میدان الإصلاح الإداري، ناھیك عن غی

المسؤولین و الاداریین وغیرھا فكل ھذه العناصر تشكل عائقا أما تحقیق عملیة التكوین متكاملة 

  1.للموظفین

بعد عرضنا لأغلبیة الصعوبات و العراقیل التي تواجھ منظومة تكوین الموظفین في الوظیف 

لطرق التي نراھا ناجعة وفعالیة في إضفاء الدقة والتحكم في العمومي سنقترح بعض الحلول وا

  .عملیة التكوین واصلاحھا

  صلاح منظومة التكوینلیات اآ: المطلب الثاني

تكریس منظومة التكوین في الوظیفة العامة وتحسین مستوى الموظفین المنتمین  للإدارات ان 

الوظیفي في الإدارة العامة والتطبیق والمؤسسات العمومیة وبغیة إعداد منھج صحیح التكوین 

السلیم لمخططات التكوین وتحقیق سیاسة تكوین دقیقة تحقق الأھداف المسطرة وتنمي كفاءة 

مرسوم (الموظف ومواجھة التحدیات وجب وضع آلیات تتدرج ضمن إعداد تنظیمي جدید 

ام  للوظیفة العمومیة من القانون الأساسي الع 105متعلق بالتكوین وھذا تطبیق للمادة ) تنفیذي

وھذه الآلیات یجب أن تكون مرفقة بمعاییر تمیل أكثر لإضفاء الطابع المھني  2006لسنة 

  .لمنظومة تكوین الموظفین

الإطار التنظیمي الجدید  ان :التنظیمي الجدید لتكوین وتجدید معلومات الموظفینالإطار -1

 :لتكوین الموظفین یجب أن یسمح بما یلي

 :توضیحھا من خلال فاق الإستراتیجیة للتكوین بحیث یمكنإبراز الآ -

وثائق تشكل إطارا مرجعیا أین تشترك في كل الجھات الفاعلة على عملیة التكوین الموظفین   -

وضع خطط إستراتیجیة للتكوین أو وثائق توجیھیة على المدى القریب أو المتوسط لتكوین (

  )الموظفین

                                       
قرطاس فتیحة، عصرنة الادارة العمومیة في الجزائر من خلال تطبیق الادارة الالكترونیة ودورھا في تحسین خدمة . د  1

  .312، جامعة الجیلالي بونعامة، خمیس ملیانة، ص 2016- 2،  المجلد 15، العدد مجلة الاقتصاد الجدیدالمواطنین، 
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المخطط الخماسي لتسییر الموارد البشریة من أجل وضع الأخذ بعین الاعتبار توجھات  -

  .التكوین على النھج الصحیح

إرساء نظام إشراف وتنسیق وتنظیم التكوین بمشاركة مختلف الجھات الفاعلة في نظام  -

  1.التكوین

لاسیما تنفیذ سیاسة التكوین بأبعادھا المختلفة، تحدید (المدیریة العامة للوظیفة العمومیة  -

یات الكمیة والنوعیة لاسیما تلك المرتبطة بتلبیة الحاجیات ذات الطبیعة ما بین الوزارات الحاج

المرتبطة بمدیریة الموارد البشریة ومؤسسات التكوین ومتابعة تنفیذ برامج التكوین وتقییم 

  )النتائج

ات لاسیما تحدید ووضع سیاسة تكوین قطاعیة، تحدیدا لاحتیاج(مدیریات الموارد البشریة  -

  )الفردیة والجماعیة في مجال التكوین وإعداد المخططات السنویة ومتعددة السنوات للتكوین

  .شبكة خاصة بمؤسسات التكوین -

وظائف تسییر الموارد البشریة في مجال التكوین ھي وظائف مقسمة (المدیریات الفاعلة -

  ).وبالتالي تلبیة سوى مصالح تسییر المستخدمین

  :عملیات التكویناحترافیة تسییر  -2

یجب أن تمس كافة عملیات التصمیم، تنفیذ ومتابعة وتقییم التكوین، فلیس كافیا النظر إلى  والتي

عملیات التكوین وفق المنظور القانوني فقط، بل من الضروري أیضا إضافة البعد الاحترافي 

وعلیھ یجب اتخاذ تدابیر .الذي یرتبط بالطبیعة المتغیرة للنشاط العمومي وبمھارات تصاحب ذلك

  :یة تأخذ بعین الاعتبار مایليإضاف

  زیادة الأفراد المنتمین إلى سلك المدققین على مستوى المدیریة العامة للوظیفة العمومیة -

توسیع التكوین الإلكتروني إلى مختلف دوائر التكوین من أجل ترسیم أو ترقیة موظفي  -

  2.الأسلاك الخاصة المنتمین لمختلف القطاعات الوزاریة

فالمصالح غیر الممركزة للمدیریة العامة : المزید من المركزیة تسییر عملیات التكوینضمان  -

بإمكانھا أن تشكل قواعد على المستوى الإقلیمي ) مفتشیات الوظیفة العمومیة(للوظیفة العمومیة 

                                       
  66، ص مرجع سابقكمال بن لحرش،   1
  .67، ص مرجع سابقش، كمال بن لحر  2
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لتدعیم فیما بین الوزارات وذلك لتسییر الموارد البشریة على المستوى المحلي وھذا اضافة الى 

ططات تسییر الموارد البشریة ومخططات التكوین الغیر ممركزة، ووسائل أخرى بامكانھا مخ

التي بدأھا الولاة لفائدة (المخططات الخماسیة لتسییر الموارد البشریة غیر الممركزة : ذلك مثل

  1).ومخططات التكوین ما بین الوزارات غیر الممركزة) مجموع مدیریات التنفیذیة

لیة یتطلب بالضرورة لا مركزیة تسییر الاعتمادات المالیة المخصصة للتكوین إن نجاح ھذه العم

  وتحسین المستوى وتجدید المعلومات

تسریع تكریس المنظومة المعلوماتیة للموارد البشریة في الإدارة العمومیة، و النظر في إنشاء  -

ظیفة العمومیة من مركز للمعلومات على مستوى المصالح الغیر ممركزة للمدیریة العامة للو

بما في ذلك (الإشراف وتنشیط و تقییم عملیات تسییر الموارد البشریة على المستوى المحلي 

  )عنصر التكوین

  .تسریع إنشاء شبكة خاصة بمؤسسات التكوین تتلاءم مع مھام الإدارة -

ن ان التكفل بخصوصیات التكوین في الإدارة ینطوي على إعادة تأھیل شبكة مؤسسات التكوی

وضرورة تفتحھا على بیئتھا الإداریة و البیداغوجیة من جھة و تطویر مھارات التكیف و 

  .الوسائل و البرامج البیداغوجیة مع احتیاجات الإدارة من جھة أخرى

نھ على غرار النظام الفرنسي فمن المفید إنشاء مدرسة خاصة بالموارد البشریة تشرف علیھا إ

مي، وتكون لھا مھمة ضمان تكوین الإطارات السامیة للدولة المدیریة العامة للوظیف العمو

  .وموظفي التصمیم

ن الاحترافیة في عملیات التكوین المسندة لمؤسسات التكوین، یجب أن تكون مؤیدة إ

بالاستثمارات في البحوث الإداریة، مؤسسات التكوین لتطویر كفاءات بیداغوجیة كافیة لتترجم 

   2.الإدارة سواءا في أوضاعھا الحالیة و المستقبلیة في شكل برامج للتكوین حاجات

وذلك من خلال تطویر نظام معلومات الموارد : عصرنة وتحدیث تسییر الموارد البشریة  -1

البشریة والمخطط الخماسي لتسییر الموارد البشریة وتوضیح رھانات تسییر الموارد البشریة 

 :عن طریق تحدید دور الفاعلین

                                       
  .68، ص مرجع نفسھكمال بن لحرش،  1
  .68، ص المرجع نفسھ المكان نفسھكمال بن لحرش،   2
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  .مة للوظیفة العمومیةالمدیریة العا -

  .مدیریات الموارد البشریة للوزارات -

وكذلك وضع منظومة متماسكة خاصة بالتكوین وتحسین المستوى للموظفین عن طریق وضع 

طار تنظیمي جدید لتكوین و تجدید المعلومات للموظفین و تثمین الموارد البشریة وتطویر إ

ج المؤسساتي للتكوین وتطویر أنماطھ كما تسھر وظیفة التكوین التي تقتضي أساسا تطویر النسی

المؤسسات المكلفة بالتكوین على حسن سیر واجراء التكوین كما تعد مناھج و أدوات المراقبة و 

التنظیم وتلتزم بإعلام المدیریة العامة للوظیفة العمومیة والمؤسسات المعنیة بالبرنامج السنوي 

  .المقترح لدورات التكوین

نظرنا على المسیرین داخل المؤسسات والإدارات العمومیة الاھتمام بتنفیذ ھذه كما یتعین في 

البرامج والنصوص القانونیة الخاصة بالتكوین ومتابعتھا واستھلاك الاعتمادات المالیة 

كما یقتضي تطویر المؤسسات والھیئات التي یقع على عاتقھا .المخصصة لھا بالكیفیة اللازمة

تباع تجارب الدول الأخرى في ھذا المجال فقد تم في أغلب الدول إحداث منتوج التكوین وذلك بإ

ھیاكل عمومیة یقع تكلیفھا بالتكوین الأساسي للموظفین العمومیین والأعوان، غیر أن بعض 

البلدان الأخرى أوكلت عملیة التكوین الأساسي إلى مؤسسات من القطاع الخاص وإلى 

  1.لولایات المتحدة الأمریكیة، إیطالیا، ھولنداأسترالیا، ا: المؤسسات الجامعیة مثل

وانطلاقا من تعدد المسلمات على إدارة المؤسسات العمومیة تطویر الآلیة اللازمة للتكوین من 

  :خلال

  الربط بین عملیة التكوین البشریة وبین استراتیجیات وخطط وبرامج عمل المنظمة -

  لتكامل والتنافس بینھماتجمیع أنشطة تكوین الموارد البشریة لتحقیق ا -

  تسطیر برنامج خاص بتكوین الموظفین على المدى المتوسط والبعید -

  وضع برامج للكتابعة الخاصة بعمال الذین تلقوا دراستھم النظریة -

  مراجعة واقتراح تطویر قطع تكوین الموارد البشریة  -

                                       
  .145-144، ص ص مرجع سابقمھدي رضا ،   1
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تخاطب عادة الموضوعات لذلك فإن إستراتیجیة التكوین الموظفین وتنمیة الموارد البشریة 

  :التالیة

  تطویر خطط وفرص التعلم للأفراد -

  تنمیة أسس ووسائل إدارة المعرفة -

  تنمیة وتطویر القیادة الإداریة -

  تنمیة القدرات الإستراتیجیة للمنظمة  -

  تنمیة وتطویر فرص التعلم التنظیمي -

  تنمیة وتطویر رأس مال الفكري للمنظمة -

  الوجداني للعاملینتنمیة الذكاء  -

فالھدف من ھذه المواضیع تشجیع النظام التكویني في الإدارة وتنمیتھا للتكیف مع التحولات 

  .الخارجیة

وانطلاقا من المسلمات التي طرحناھا ومن أجل بناء إستراتیجیة دقیقة للتكوین یجب أن تقدم 

  :على مجموعة المبادئ التالیة 

مج التكویني الرغبة في التعبیر أي شعور الأفراد بالحاجة أن یكون لدى المشترك في البرنا -

الماسة للتكوین وكذلك أن یكون الھدف الأسمى للبرنامج التكویني ھو معالجة المشاكل التي 

 1.یعاني منھا المتكونین وجند ھذا أن یشارك المتكونین في وضع وصیاغة البرنامج التكویني

الأفكار والمعلومات التي یستقبلونھا من المكون (ل العمل على مساعدة المتكونین في تحلی -

 )وذلك بمعرفة مدى استخدامھم لھا في حل المشاكل التي یعانون منھا

النظر إلى المشاكل التي یعالجھا التكوین من عدة محاور وھذه المحاور تتمثل في إعطاء  -

 الحریة للمتكونین في إبداء رأیھم

 2.أن یكون البرنامج التكویني مرنا -

                                       
، مذكرة مكملة لنیل شھادة الماستر تخصص علم التكوین ودوره في الحیاة المھنیة للموظف بالمؤسسةتونسي أحلام،   1

یة وتسییر الموارد البشریة، كلیة العلوم الاجتماعیة و الإنسانیة، قسم العلوم الاجتماعیة و الإنسانیة، قسم علوم الاجتماع تنم

  39، ص 2016-2015اجتماعیة، جامعة العربي بن مھیدي أم البواقي، 
  40،صالمرجع نفسھتونسي أحلام،   2
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وفي ھذا السیاق وفي إطار مرافقة سیاسة إصلاحیة ولغرض تطویر الكفاءات وتحسین نوعیة 

الخدمات التي یقدمھا موظفیھا، تبنت وزارة الداخلیة و الجماعات المحلیة إستراتیجیة تكوین 

  :تتمحور حول النقاط التالیة  2019-2015لفترة 

یري و الاھتمام بتكوین الموظف یجب أن الاعتماد على التكوین القاعدي والتكوین التحض -

یكون منذ التحاقھ بمنصبھ حتى یتم الترسیخ لدیھ ثقافة المرفق العام وثقافة الدولة كما أنھ یسمح 

  .لھ بإكساب معارف وخبرات تسمح لھ بالتأقلم السریع مع مھامھ الجدیدة و المحیط المھني

تشغل مناصب ووظائف علیا دورا ھاما  تكوین الإطارات تلعب ھذه الفئة من الموظفین التي -

في تنفیذ ونجاح الإصلاحات إذ تقع على عاتقھم مھمة وضع حیز التنفیذ سیاسة الدولة الھادفة 

إلى تحسین وترقیة الخدمة العمومیة لاسیما في توجھ الجدید الرامي إلى تنویع موارد الجماعات 

لیة وعلیھ فتكوین ھذه الإطارات یعد المحلیة وتعزیز الدور الاقتصادي للبحث بالتنمیة المح

  .محورا أساسیا ضمن إستراتیجیة تكوین القطاع

للاستفادة من نتائج الخبرات ) التعلیم العالي، التكوین المھني(الانفتاح على القطاعات المكونة  -

والبحوث والدراسات التي تقوم بھا ھذه القطاعات والتي من شأنھا إثراء و تعزیز معارف 

  :لموظفین والإطارات وعلى ھذا الأساس تم التوقیع على عدة اتفاقیات معوخبرات ا

  .وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي -

  .3و 1جامعة الجزائر -

  .2جامعة البلیدة  -

  .جامعة المسیلة -

  .جامعة التكوین المتواصل -

  :وزارة التكوین والتعلیم المھنیین -

  .المھنیینالمعھد الوطني للتكوین والتعلیم  -

  .الدیوان الوطني لتطویر التكوین المتواصل وترقیتھ -

  .المركز الوطني للتعلیم المھني عن بعد -
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  :مؤسسات تكوینیة تابعة لقطاعات أخرى -

  .المعھد العالي للتسییر و التخطیط -

  .معھد الاقتصاد الجمركي و الجبائي -

  .مركز تطویر للطاقات المتجددة -

تكوین عن بعد وذلك لتعزیز إمكانیات شبكة التكوین التابعة للقطاع، إذ یتم حالیا انتھاج نظام  -

  .إعداد قاعدة رقمیة للتكوین الافتراضي

تعرف أنماط التسییر في الآونة الأخیرة عدة تطورات على : الانفتاح على التجارب الأجنبیة -

الدول الرائدة في ھذا المجال  الصعید الدولي لابد من مسایرتھا والسھر على تبادل الخبرات مع

لضمان تعزیز كفاءات ومعارف وإطارات القطاع، وفي ھذا الإطار تم التوقیع على عدة 

 ).فرنسا، اسبانیا،ھولندا، الصین، وكندا(اتفاقیات مع عدة دول لدول الاتحاد الأوروبي 

ي لمنظومة التكوین وأخیرا یمكن القول أن إتباع الاستراتیجیات السابقة یھدف إلى تطویر الحقیق

في الإدارات العمومیة وتنمیة الأفراد وتغییر سلوكھم و أفكارھم مما یزید من فعالیة الإدارة 

  1.وتحقیق التغییر المرجو من برامج التكوین

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                       
، فرع  استراتیجیة التكوین: محلیة والتھیئة العمرانیة بعنوان متوفر على موقع وزارة الداخلیة و الجماعات المقال علمي    1

 .2019-4-2: ، تاریخ تصفحمرجع سابقالتكوین،
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  :الثاني  خلاصة الفصل

من خلال كل ما تطرقنا إلیھ عن واقع تكوین الموظف العمومي وبالأخص موظفي الإدارة 

المحلیة نجد أن الاھتمام بالتكوین في الجزائر بدأ بعد خروج المستعمر الفرنسي وشغور 

المناصب التي كان یحتلھا خصوصا العلیا منھا، والتي لم یكن بإمكان الجزائر استخلافھا نظرا 

  .لعدم توفرھا على إطارات كافیة لذلك

م و إنشاء مؤسسات تكوینیة وكحل سریع قامت الدولة بإرسال بعثات للخارج من أجل تأھیلھ

لتلبیة حاجاتھا من كفاءات على المدى المتوسط و القریب كان أولھا إنشاء المدرسة الوطنیة 

والتي لا تزال إلى الآن تؤطر أفضل الكفاءات للإدارة العمومیة والجماعات  1964للإدارة سنة 

  .المحلیة على وجھ التحدید

تكوین حیث قلة الاعتمادات المالیة المخصصة لھ لكن سرعان ما تراجع اھتمام الدولة بال

وضعت أداء المؤسسات التكوینیة فیما ازدادت الحاجة إلیھا ما أدى إلى وجوب انتھاج سیاسة 

تكوینیة ترافق الموظف فھي تسمح لھ بسرعة الاندماج في حیاتھ المھنیة أولا ثم تطویر المستمر 

السیاسات التكوینیة یدل على عدم وضوحھا بعد  لأدائھ  ومعارفھ ثانیا والملاحظ أن واقع ھذه

إلى المستوى المطلوب، فالبلدیات لا تزال تعاني من عجز و المواطن لا یزال یشتكي من عدم 

  .تحقیق مطالبھ ووعود المنتخبین لا تزال مجرد خطابات منمقة

منھا الموظف أو ومنھ تبرز الحاجة الى معرفة عینة من الدورات والبرامج التكوینیة التي استفاد 

المنتخب المحلي على مدى اھتمام الإدارة المحلیة بھاتھ الوظیفة وھذا ما سنھتم بھ في الفصل 

الأخیر من ھذه الدراسة حیث اخترنا مدیریة الإدارة المحلیة لولایة سعیدة لتسقط علیھا الفصلین 

  .یرھا على الموظفالأول والثاني وھذا ما یتیح لنا الإلمام بالتكوین في الواقع ومدى تأث
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  :الثالث  مقدمة الفصل

الإداري في أي دولة على أسالیب فنیة تتمثل في المركزیة واللامركزیة كسبیل یرتكز التنظیم 

بین مختلف الأجھزة والھیئات الداریة بالدولة فالتنظیم الإداري ومھما  ،لتوزیع النشاط الإداري

یبنى على أجھزة وإدارات مركزیة وأخرى  ،كان النظام السیاسي والاقتصادي السائد في دولة ما

والجزائر كغیرھا من البلدان یقوم  ،تتبلور ھذه الأخیرة في شكل الإدارة المحلیة ،لا مركزیة

نظامھا الإداري على مزج بین التنظیم المركزي والتنظیم اللامركزي في توزیع الوظائف 

الإداریة للدولة بین الأجھزة الإداریة المركزیة ومصالحھا الخارجیة الممثلة في المدیریات 

وى الولایات وبین السلطات لامركزیة إقلیمیة مستقلة نسبیا تعرف بالجماعات التنفیذیة على مست

  .المحلیة الممثلة في الولایة والبلدیة مع إبقاء حق الإشراف والرقابة للسلطة المركزیة

وانطلاقا مما سبق ارتأینا إلى دراسة میدانیة على مستوى مدیریة الإدارة المحلیة لولایة 

 2018و2017على سیاسة التكوین التي انتھجتھا المدیریة سنة من أجل الوقوف  )سعیدة

ومعرفة أثر البرامج التكوینیة على أداء الموظفین بالمدیریة من خلال استخدام تقنیة مقابلة مع 

عینة من الموظفین الذین خضعوا للتكوین وطرح أسئلة علیھم وتحلیلھا، ومن ھذا المنطلق قمنا 

  :كما یلي  بتقسیم ھذا الفصل إلى مبحثین

  . بطاقة تقنیة حول مدیریة الإدارة المحلیة لولایة سعیدة: المبحث الأول

   .2018و2017واقع سیاسة التكوین في مدیریة الإدارة المحلیة لسنة : المبحث الثاني

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 2018-2017الثالث                      تحلیل سیاسة التكوین في مدیریة الإدارة المحلیة لولایة سعیدة الفصل 

 

 

117 

   بطاقة تقنیة حول مدیریة الإدارة المحلیة لولایة سعیدة: المبحث الأول 

  بمدیریة الإدارة المحلیة ومھامھاالتعریف : المطلب الأول 

قبل التطرق إلى تعریف بمدیریة الإدارة المحلیة نستعرض مفھوم الولایة والتي ھي             

جماعة عمومیة إقلیمیة تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي وتشكل مقاطعة إداریة 

اعة إقلیمیة لا مركزیة ودائرة إداریة تشكل الولایة جم ،وتنشأ ھذه الأخیرة بموجب قانون ،للدولة

للولایة ھیئتان ھما المجلس الشعبي الولائي وھو ھیئة مداولة منتخبة عن  ،غیر ممركزة للدولة

  .طریق الاقتراع العام والوالي وھو منفذ الولایة وممثل الولایة والدولة ومندوب الحكومة

ى تنسیقھا وتنظیمھا من أجل تنفیذ أحسن ویتول ،ھذه الإدارة یترأسھا الوالي ویشرف علیھا سلمیا

 215/ 94لمداولات المجلس الشعبي الولائي وقرارات الحكومة، كما حدد المرسوم رقم 

 الأمانة العامة ،الدیوان: الأجھزة الإداریة في الولایة تحت السلطة السلمیة للوالي كالتالي

مدیریة الإدارة المحلیة وھي موضوع  ،الدوائر ،المفتشیة العامة مدیریة التنظیم والشؤون العامة

  1.ھیكل الولایة  )03(ویبین الشكل رقم . دراستنا

تعد مدیریة الادارة المحلیة احدى الأجھزة الاداریة والتنظیمیة للولایة وھي أحد المصالح 

الخارجیة لوزارة الداخلیة تمثل صورة من صور عدم التركیز الاداري كما أنھا ھیكل یضبط 

مة في الادارة العامة على المستوى المحلي یترأسھا مدیر یتم تعیینھ من طرف القواعد العا

  .رئیس الجمھوریة بموجب مرسوم رئاسي باقتراح من طرف وزیر الداخلیة

 23/07/1994المؤرخ في  215- 94یحدد مھام مدیریة الادارة المحلیة المرسوم التنفیذي رقم 

العامة الجزائریة وحسب النصوص المنظمة وقد عرف تطورا ملحوظا وفقا لتطور الادارة 

  للادارة

  :یلي  المحلیة تتمثل في ما

تعد مع المصالح الأخرى المعنیة میزانیة التسییر ومیزانیة التجھیز في الولایة كما تحرص  -

  .على   تنفیذھا حسب الكیفیات المقررة

  .المشتركة في الولایةتدرس وتقترح وتضع كیفیات تسییر المستخدمین المعینین لدى المصالح  -

  .تدرس وتطور كل عملیات تحسین مستوى المستخدمین وتكوینھم -

                                       
  .معلومات و وثائق من مصلحة المستخدمین  بمدیریة الإدارة المحلیة   1
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  .تجمع كل الوثائق الضروریة لسیر مصالح البلدیات سیرا منتظما وتحللھا وتوزعھا -

  .تقوم بكل دراسة وتحلیل یمكنان الولایة والبلدیات من دعم مواردھا المالیة وتحسینھا -

  .الوثائق المتعلقة بتسییر ممتلكات الولایةتضبط باستمرار  -

  1.تدرس المیزانیات والحسابات الإداریة في المؤسسات العمومیة وتوافق علیھا -

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  یمثل ھیكل الولایة) 03(الشكل 

  مدیریة الادارة المحلیة: المصدر

  

                                       
  .معلومات و وثائق مقدمة من مصلحة المستخدمین  بمدیریة الإدارة المحلیة  1

يــــــــــــــالوال  
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  الھیكل التنظیمي للمدیریة ومصالحھا: المطلب الثاني 

التفصیل في كل مصلحة كما یبین الشكل مصالح سیتم  3تتشكل مدیریة الإدارة المحلیة من 

 :التالي

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ھیكل تنظیمي یبین مصالح مدیریة الإدارة المحلیة) 04(شكل رقم 

 .مدیریة الإدارة المحلیة: المصدر

      مصلحة التنشیط

       المحلي   

 
        مدیریة الإدارة المحلیة

 مصلحة الموظفین
مصلحة المیزانیة 

      والأملاك

   مكتب میزانیة

 الدولة
مكتب تسییر 

وتكوین موظفي 

 الولایة

مكتب المیزانیات 

دیات والأملاك للبل

والمؤسسات 

 العمومیة

مكتب تسییر  مكتب میزانیة الدولة

وتكوین موظفي 

 البلدیات

مكتب الصفقات 

 والبرامج

 مكتب الأملاك
 مكتب الإعلام الآلي
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ویتم تحدید التنظیم  ،لھیكل تنظیم یوضح مھام مصالحھایخضع عمل مدیریة الإدارة المحلیة 

الداخلي للمدیریة في شكل مصالح ومكاتب حسب حجم نشاطات كل ولایة بقرار وزاري 

  .مشترك بین وزیر الجماعات المحلیة والسلطات المكلفة بالوظیفة العمومیة

  :مصلحة الموظفین-1

عة وتقییم تشكل مصلحة المستخدمین بمدیریة الإدارة المحلیة القلب النابض الذي یسھر على متاب

وتسھر ھذه المصلحة على متابعة  ،الموظفین في إطار تسییر الموارد البشریة للولایة ككل

التقاعد أو الوفاة أو -الحیاة المھنیة للمستخدمین بالولایة منذ دخولھم إلى غایة إنھاء علاقة العمل

مع  ،إلخ...موظف من ترقیة أو تثبیتمن خلال مختلف الحركات التي یتعرض لھا ال -التنقل

إعداد قرارات فتح المسابقات و الامتحانات وتعیین لجنة تتكفل بعملیات المسابقة والامتحان منذ 

  .الإعلان إلى غایة الإعلان بالنتائج النھائیة لھا

تحدد المدیریة العامة للوظیفة العمومیة في الجزائر أھم النماذج المتعلقة بمقررات تسییر شؤون 

ویركز عمل ھذه المصلحة أساسا على تسییر ومتابعة شؤون  ،ارة المحلیةالموظفین بمدیریة الإد

  :ولھذا یتفرع منھا مكتبین أساسین ،الموظفین في الولایة والبلدیات

 :مكتب مستخدمي الولایة -2

ومتابعة المسابقات الخاصة  ،ھو المكلف بتوظیف أول إجراء من الإعلان عن التوظیف

بالإضافة إلى توظیف في الولایة تقوم ھذه المصلحة على  ،وتقدیمھا للتأشیرة ،بالتوظیف

وھذا یتم عن طریق اللجنة  ،متابعتھم عن طریق التكوین والترقیة في الدرجة وفي الرتبة

  .المتساویة الأعضاء

یقوم ھذا المكتب بمتابعة المسار المھني للمستخدمین من بدایة عملھم إلى غایة الإحالة على 

  :ویكلف أیضا ب ،التقاعد

  .وضع برامج لتسییر الموظفین الإداریین والتقنیین بالولایة -

  .متابعة عملیات تسییر المسار المھني للموظفین -

  1.تنظیم الملتقیات الخاصة بالتكوین وتحسین المستوى للأعوان مع احترام الرتبة -

  

                                       
  . معلومات و وثائق مقدمة من طرف مصلحة المستخدمین  بمدیریة الإدارة المحلیة  1
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  :مكتب مستخدمي البلدیات -3

ویعتبر ھذا المكتب وسیطا بین البلدیات والوزارة المكلفة  ،یترأس ھذا المكتب رئیس مكتب

  .بالداخلیة والجماعات المحلیة ویعمل بالتنسیق مع رئیس مصلحة الموظفین

یتكفل المكتب بدراسة ومراقبة  شرعیة القرارات المتعلقة بالمستخدمین على مستوى البلدیات 

ل تسییر المستخدمین مع تحدید نسبة ومطابقتھا للقوانین والسھر على تطبیق القانون في مجا

ومن ثم العمل على فرز جداول تعداد مستخدمي البلدیات قصد  ،مستخدمي الجماعات القاعدیة

  .معرفة المناصب الشاغرة

   فان مكتب تسییر وتكوین مستخدمي البلدیات  1991طبقا للقرار الوزاري المشترك لسنة 

  :یكلف ب

  .وضع نماذج لتسییر الموظفین -

  .متابعة عملیات تسییر المسار المھني للموظفین في البلدیات -

  .تنظیم الملتقیات الخاصة بالتكوین وتحسین المستوى -

  :مصلحة التنشیط المحلي -4

تشكل مصلحة التنشیط المحلي والصفقات والبرامج لولایة سعیدة عنصرا ھاما في ھیكل مدیریة 

السھر  ،الرامیة إلى تجسید الأعمال التنمویة محلیا الإدارة المحلیة انطلاقا من أنشطتھا ومھامھا

  .على حسن سیرھا ومتابعة تنفیذا

  :مكاتب رئیسیة كما یلي) 03(تتكون مصلحة التنشیط المحلي لولایة سعیدة من ثلاث

 :والمؤسسات العمومیة البلدیة ،مكتب میزانیات وأملاك البلدیات -أ

 1991حددھا القرار الوزاري المشترك لسنة تربط مھام ھذا المكتب بمجموع الأنشطة التي 

كما ویصاد على المداولات  ،المتمثلة في المصادقة على مداولات المیزانیة والحسابات للبلدیات

ومتابعة تسییر أملاك البلدیة سواء كانت ھذه الأملاك  ،المتعلقة بإنشاء مؤسسات عمومیة بلدیة

  1.عقاریةمنقولة أو غیر منقولة أو كانت عقاریة أو غیر 

                                       
  .من خلال الوثائق والمعلومات  المقدمة من طرف  مصلحة المستخدمین بمدیریة الإدارة المحلیة   1
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یكلف مكتب الصفقات والبرامج بمجموعة مھام أساسیة تتمثل في :مكتب الصفقات والبرامج -ب

وضع ومتابعة القروض المسندة لمصالح البلدیات والقیام بعملیات التلخیص المالي 

  .1991والإحصائیات ھذا حسب ما ورد في القرار الوزاري المشترك من سنة 

حیث یتم العمل بأحكام  ،المسجلة في میزانیة الولایة و الدولةیسیر المكتب جمیع البرامج 

المتضمن تنظیم الصفقات  2015سبتمبر  16المؤرخ في  247- 15المرسوم الرئاسي رقم 

العمومیة ویقوم المكتب بمراقبة وانجاز المشاریع المسطرة في البرامج التنمویة للولایة وذلك 

  .دیات حسب الأولویة لھذه المشاریعمن الجانب الإداري على مستوى كامل البل

 :مكتب الإعلام الآلي - ج 

یكلف المكتب بمھام أساسیة تتمثل في وضع التطبیقات والبرمجة ویدیر ھذا المكتب برتبة 

مھندس دولة في الإعلام الآلي بالإضافة إلى مھندس دولة آخر یساعد رئیس المكتب في إدارة 

  .أعمال المكتب

  : الأملاكمصلحة المیزانیات و  -5

تتمتع بالشخصیة ،تعتبر الجماعات الإقلیمیة المتمثلة في الولایة والبلدیة جزءا لا یتجزأ من الدولة

المعنویة والاستقلال المالي و حتى تحقق الولایة أھدافھا بما یتماشى والاحتیاجات الاقتصادیة 

میع مراحل میزانیة والاجتماعیة وجب ضبط العملیات المالیة طبقا لإجراءات وقواعد تواكب ج

الولایة من إعداد واعتماد وتنفیذ والرقابة على سلامة تنفیذ الخطة المالیة المسطرة للجماعات 

  .المحلیة إیرادا وإنفاقا في حدود المیزانیة المعتمدة

كل منھا یضطلع بمھام موكلة إلیھ حسب  ،تتكون مصلحة المیزانیات والأملاك من ثلاثة مكاتب

  :ن المنظم لھا وھي كالآتيما ورد في القانو

 :مكتب میزانیة الولایة -أ

 ،یكلف المكتب بإعداد مع المصالح المعنیة بتحضیر وإعداد وتنفیذ میزانیة حسابات الولایة

  1.میزانیات وحسابات المؤسسات العمومیة للولایة

  :وینقسم عمل المكتب إلى

                                       
  .بناءا على الوثائق المقدمة من طرف مدیریة الإدارة المحلیة   1
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الاعتمادات المقدرة بعنوان تسییر وسائل یقوم بالالتزامات المتعلقة بالنفقات من : قسم التسییر -أ

لوازم وسلع ومصاریف التسییر العام وتزوید حساب  ،سیر العمل من معدات و وسائل مادیة

وضمان تصفیتھا وإعداد أذون الصرف المتعلقة  ،الاستھلاك والمؤونات والأعباء الاستثنائیة

 .بھا

لصرف المتعلقة بالالتزامات ذات وإعداد أذون ا یكلف بالسھر على تصفیة: قسم التجھیز -ب

 .النفقات من الاعتمادات المقدرة بتسییر عملیات التجھیز

یكلف بتسییر وتسدید الفواتیر ومشتریات الإدارة العامة للولایة والدوائر : قسم الفاتورات -ج

 .التابعة لھا والقیام بمراقبة الفواتیر حسب القوانین والتنظیمات المعمول بھا

یھتم ویكلف عمل المكتب الخاص بھذه الفئة بكشف الرواتب : المستخدمینقسم أجور  -د

 .الخاصة بھا

السكنات الوظیفیة وتحصیل  ،یكلف بتحصیل إیرادات الأملاك العمومیة: قسم التحصیل - ھـ 

 .الإعانات والمساھمات و الممنوحات من صندوق التضامن للولایات

واللوازم والسلع والأدوات ما یكفیھا للقیام بأعبائھا تحتاج الولایة من الوسائل : مكتب الأملاك

حیث تدیر مدیریة الإدارة المحلیة ممتلكاتھا المنقولة وغیر المنقولة والوسائل  ،الإداریة والتنمویة

 .الضروریة ضمانا لاستغلالھا من طرف ھیاكل الإدارة العامة للولایة ومصالحھا المعنیة

أملاكھا المنقولة منھا وغیر المنقولة ومتابعتھا وتسییرھا  یتكفل مكتب أملاك الولایة بتسییر

كما و یتم التنسیق مع مكتب میزانیة الولایة لمتابعة وضعیة الفواتیر  ،وصیانتھا وعملیات الجرد

 .والتسویة المالیة ومتابعة الأملاك المؤجرة وإعداد العقود الخاصة بھا

 :مكتب میزانیة الدولة -أ

متابعة میزانیات وحسابات وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة كما یعمل یسھر ھذا المكتب على 

  .على تنفیذھا ومتابعة وضعیتھا المالیة على مستوى الولایة

باعتبارھا نفقات ضروریة  ،بالنسبة لنفقات الولایة فھي لا تخرج عن نطاق النفقات العامة للدولة

 1.الغ تنفق من أجل تسییر الجھاز الإداريفھي مب ،اللازمة لسیر المرافق والھیئات العمومیة

                                       
  .حة المستخدمین بمدیریةالإدارة المحلیة لولایة  سعیدة بناءا على وثائق مقدمة  من مصل  1
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مصاریف تسییر  ،حیث یحتوي قسم التسییر على أجور وأعباء مستخدمي الولایة ،للولایة

  .إضافة إلى أعباء التسییر المرتبطة باستغلال تجھیزات جدیدة ،مصالح الولایة

ونفقات ضروریة كالھاتف ونفقات  ،حیث تنقسم نفقات التسییر إلى نفقات إجباریة كالأجور

  1.اختیاریة كالإعلانات

  .2018و 2017واقع سیاسة التكوین في مدیریة الإدارة المحلیة لسنة: المبحث الثاني

سنقوم في ھذا المبحث بعرض لسیاسة التكوین التي إعتمدتھا مدیریة الإدارة المحلیة لولایة 

مخطط الغیر الممركز للتكوین و تحسین والتي یتم تكریسھا عبر ال 2018-2017سعیدة سنة 

المستوى وتجدید المعلومات  والذي یھدف أساسا لتحقیق ھذا الغایة وبالتالي تجسید البرنامج 

حتى مرحلة تقییم  ''1''المبین في الملحق رقم  التكویني كما ھو موضح في المخطط التكوین

ات التكوین ھذا في المطلب الاولى وتعیین الموظفین الذي خضعوا لعملیات التكوینیة في المؤسس

وقد خصصنا المطلب الثاني لأجل معرفة أثر ھذه البرامج التي تضعھا المدیریة على أداء 

والتي تتعلق ) 15(موظفیھا الذین خضعوا للتكوین من خلال إقامة مقابلة مع عدد منھم والبالغ

اجات و للإجابة على صحة بالبرامج التكوین وقمنا بتحلیل إجاباتھم للخروج بنتائج واستنت

  .الفرضیة بأن للبرنامج التكویني أثر في تحسین أداء الموظفین 

  . 2017،2018برامج التكوین المطبقة في مدیریة الادارة المحلیة في سنة : المطلب الأول 

إن تجسید البرامج التكوینیة یبدأ من خلال إعداد مخطط غیر ممركز للتكوین وتحسین المستوى 

لمعلومات الذي یتضمن عملیات التكوین أو دورات التكوین المبرمجة خلال السنة و كل وتجدید ا

دورة تظم الرتب والمترشحین الذي سیخضعون للتكوین  ومدة التكوین والمؤسسة التكوینیة  

وكذا حوصلة عملیات التكوین والتكلفة المالیة، وتقوم بعد ذلك مصالح مفتشیة الوظیف العمومیة 

  .لى ھذا المخطط من أجل تطبیقھبالتأشیرة ع

المتعلق   15/07/2006المؤرخ في  03/06من الأمر 109:وفي إطار تطیبق أحكام المادة 

المؤرخة في  45بالقانون الأساسي العام للوظیفة العمومیة  وتطبیق الأحكام التعلیمیة رقم 

الرتب الأسلاك  المحددة لكیفیات  تنظیم برامج التكوین قبل الترقیة في بعض 01/12/2006

 30و  18المشتركة في المؤسسات والإدارات العمومیة، وعملا بالأحكام المتعلقة لا سیما المادة 

                                       
  . معلومات ووثائق من مدیریة الادارة المحلیة لولایة سعیدة - 1
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المتعلق بالقانون الأساسي  19/01/2008المؤرخ في  08/04من المرسوم التنفیذي رقم 

تفاق مع الخاص  بالموظفین المنتمین للأسلاك  المشتركة شرعت مدیریة الإدارة المحلیة و بالإ

بتنظیم دورات )  مركز سعیدة ( مؤسسات التكوینیة المتمثلة في جامعة التكوین المتواصل

تكوینیة مسطرة في مخطط تكوین غیر ممركز للموارد البشریة وتحسین المستوى وتجدید 

المعلومات، وكذلك مع مراكز التكوین المھني قرینة بدرة وكلیة الحقوق جامعة سعیدة ومعھد 

المھني بالرباحیة من أجل تكوین الموظفین وتم فتح ھذه الدورات التكوینیة في التكوین التكوین 

قبل الترقیة والتكوین التحضیري و دورات تحسین المستوى لشغل رتب سیتم عرضھا في 

الجدول بقرار أو مقرر من السلطة المخول لھا صلاحیة التعیین، وھي مدیریة الإدارة المحلیة 

  :ذا القرار أو المقرر لا سیما وینبغي أن یحدد ھ

 .الرتبة أو الرتب المعنیة  -

عدد المناصب المالیة المفتوحة للتكوین طبقا لمخطط تسییر الموارد البشریة و لمخطط  -

 .التكوین وتحسین المستوى لسنة المعنیة

 .مدة دورة التكوین  -

 .تاریخ بدایة التكوین  -

  1.المؤسسة المكلفة بالتكوین -

وقد أرفقنا نموذج لإتفاقیة متعلقة بالتكوین التحضیري بین كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة جامعة 

سعیدة ومدیریة الاذارة المحلیة لولایة سعیدة، وتھدف ھذه لإتفاقیة إلى تنظیم التكوین التحضیري 

تتكفل أثناء فترة التربص من طرف كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة لرتبة ملحق إدارة، حیث 

  . ) 2ملحق رقم ( بتكوین مستخدمي مدیریة الإدارة المحلیة لمدة ثلاثة أشھر 

ونموذج لقرار یتضمن فتح دورة تكوین تحضیري أثناء فترة التربص في رتبة عون إدارة 

، یتم إجراء التكوین على مستوى المعھد الوطني المتخصص في )03الملحق رقم (  رئیسي

  .بالرباحیة ولایة سعیدة، طبقا للإتفاقیة المتعلقة بھذا التكوین  التكوین المھني أولاد خالد

                                       
  .وثائق مقدمة من طرف  مصلحة  الموظفین بمدیریة الإدارة المحلیة   1
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وذلك   2018 ،2017بعد المرور بالمراحل السابقة سنعرض محتوى البرنامج التكویني لسنة  -

بتحدید الرتب وعدد المترشحین ومدة التكوین، بدایة ونھایة التكوین والمؤسسة التكوینیة 

طرة في البرنامج التكویني، وسنقوم بذكر الوحدات والمقاییس الخاصة بكل عملیة تكوینیة المس

النظریة والتطبیقیة المدروسة في التكوین وأخیرا التقییم البیداغوجي حتى تعیین المتكونین في 

 .مناصبھم

 :2017عملیات التكوین لسنة  -1

 :دورات التكوین التكمیلي في إطار الترقیة إلى رتبة أعلى  -أ

 .یمثل دورات التكوین التكمیلي في إطار الترقیة إلى رتبة أعلى) 01(الجدول رقم  -

الرتبة أصلیة

الرتبة 

المراد 

  شغلھا

عدد 

  المترشحین

مدة 

  التكوین

بدایة 

دورات 

  التكوین

نھایة 

دورات 

  التكوین

مؤسسات 

  التكوین

 عدد

المناصب 

المالیة 

  المفتوحة

  عون

  إدارة

  رئیسي

  ملحق

  إدارة
02  

06  

  أشھر

11  

  مارس

2017  

11  

  أكتوبر

2017  

جـامعة  

  التكوین

المتواصــل 

  بسعـــیدة

02  

  عون

  مكتب

عون 

  إدارة
02  

06  

  أشھر

11  

  مارس

2017  

11  

  أكتوبر

2017  

02  

  

  كاتب

  

  كاتب

  مدیریة 
01  

06  

  أشھر

11  

  مارس

2017  

11  

  أكتوبر

2017  

01  

  .مدیریة الادارة المحلیة : المصدر) 01(الجدول رقم 



 2018-2017الثالث                      تحلیل سیاسة التكوین في مدیریة الإدارة المحلیة لولایة سعیدة الفصل 

 

 

127 

) عون إدارة رئیسي ، عون مكتب ، كاتب( تكوین موظفین ذوي الرتب تتضمن ھذه الدورة  -

حسب ترتیب والبالغ عددھم ) ملحق إدارة ،عون إدارة، كاتبة مدیریة ( للترقیة إلى الرتب 

 2017أكتوبر11إلى غایة  2017مارس  11أشھر وینطلق من ) 02(ویدوم التكوین " 02"

 .سسة تكوینیة بتدریس المتكونین وتقییمھموتتكفل جامعة التكوین المتواصل بسعیدة كمؤ

تبلغ نسخة من القرار أو المقرر وكذا نسخة من الإتفاقیة المبرمة مع المؤسسة العمومیة  -

  .للتكوین إلى المصالح المركزیة أو المحلیة للوظیفة العمومیة خلال عشرة أیام من تاریخ التوقیع

   :عملیات تحسین المستوى - ب

 .یمثل عملیات تحسین المستوى) 02(الجدول رقم  -

الرتبة 

  المعنیة

موضوع 

التحسین 

  المستوى

عدد 

  المترشحین

مدة 

  الدورة

مؤسسات   نھایة دورة  بدایة دورة

  التكوین

  عون 

  حفظ

  البیانات 

  الآعلام 

  الآلي
20  

05  

  أیام 
23/12/2016  29/12/2016  

مركـز  

التكوین  

المھـي 

  التمھـین

قریــنة  

بــــدرة 

  بسعـــیدة

  كاتب 

  مواضیع حسب

+ التخصص

  الآعلام ألالي 

13  
04  

  أیام
02/01/2017  05/01/2017  

كاتب 

  مدیریة 

  مواضیع حسب

+ التخصص

  الآعلام ألالي

01  
04  

  أیام
02/01/2017  05/01/2017  

مساعد 

  وثائقي

أمین 

  مواضیع حسب

+ التخصص

  الآعلام ألالي

01  
04  

  أیام
02/01/2017  05/01/2017  
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  محفوظات

  عون 

  مكتب

  مواضیع حسب

+ التخصص

  الآعلام ألالي

08  
05  

  أیام
08/01/2017  12/01/2017  

  محاسب 

  إداري

  مواضیع حسب

+ التخصص

  الآعلام ألالي

05  
05  

  أیام
12/02/2017  16/02/2017  

  محاسب

  إداري

  رئیسي 

  مواضیع حسب

+ التخصص

  الآعلام ألالي

10  
05  

  أیام
12/02/2017  16/02/2017  

  .مدیریة إدارة المحلیة: المصدر )02(الجدول رقم 

وتشمل المواد ) 02(یستفید من دورات تحسین المستوى الرتب الموضحة  في الجدول رقم 

والمقاییس موضوع تحسین المستوى، الإعلام ألآلي ومواضیع حسب التخصص ویوضح 

لتكوین الجدول عدد المترشحین لكل رتبة ومدة دورة وتاریخ بدایتھا ونھایتھا، ویتكفل مركز ا

  .المھني والتمھین قرینة بدرة بتدریس المتكونین وتقییمھم

  :2018عملیات التكوین لسنة  -2

  :عملیات التكوین التحضیري أثناء فترة التربص -أ

 .یمثل عملیات التكوین التحضیري أثناء فترة التربص) 03(الجدول رقم  -

الرتبة 

  المعنیة

عدد 

  المتربصین

  مدة

  الدورة

  بدایة

  الدورة

  نھایة

  الدورة

  مؤسسات التكوین

  ملحق

  إدارة
04  

03  

  أشھر
23/01/2018  23/04/2018  

  كلیة الحقوق

  والعلوم السیاسیة

جامعة الدكتور  
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  مولاي الطاھر

  -سعیدة-

  عون

  إدارة رئیسي
01  

03  

  أشھر
30/12/2017  30/03/2018  

  

جامعة التكوین 

  المتاوصل

  .محلیةمدیریة الادارة : المصدر) 03(الجدول رقم 

) ملحق إدارة، عون إدارة رئیسي، عون إدارة( شمل ھذا التكوین التحضیري الرتب التالیة  -

في رتبة عون إدارة رئیسي  01في  عون إدارة،  04المعنیة بالتكوین وقد بلغ عدد المترشحین 

 في عون إدارة، وتدوم ھذه الدورة ثلاثة أشھر وتتكفل كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة 08و 

وجامعة التكوین المتواصل مركز سعیدة بالتكوین، كما یوضح الجدول بدایة ونھایة العملیة 

  .التكوینیة، ویمثل الرتب المعنیة الرتب التي یثبت ویرسم فیھا المتكونین بعد انتھاء ھذه الدورة

  :دورات التكوین التكمیلي في إطار الترقیة إلى رتبة أعلى  - ب

  .ت التكوین التكمیلي في إطار الترقیة إلى رتبة أعلىیوضح دورا 04الجدول رقم -

الرتبة 

  الأصلیة

الرتبة 

المراد 

  شغلھا

عدد 

  المترشحین

مدة 

  التكوین

بدایة دورة 

  التكوین

نھایة دورة 

  التكوین

  مؤسسات

  التكوین

عدد 

المناصب 

المالیة  

المفتوحة 

بعنوان 

السنة 

  المالیة

  عون

  مكتب

عون 

  إدارة
02  

06 

  أشھر

08/11/

2017  

  

08/05/

2018  

مركز 

التكوین 

المھني 

  والتمھین 

02  
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  مدیریة الإدارة المحلیة  المصدر) 04( الجدول رقم 

) عون مكتب(یشیر الجدول إلى دورات التكوین قبل الترقیة، وشمل ھذا التكوین الرتب  -

ویمتد " 02"وبلغ عدد المترشحین) عون إدارة(والمرور بھذا التكوین من أجل الترقیة الى رتبة 

ویتكفل مركز التكوین المھني  08/05/2018إلى غایة  08/11/2017أشھر من  06لمدة 

  .والتمھین برزیني الشیخ بضمان عملیة التكوین كمؤسسة تكوینیة 

  

 : 2017،2018الوحدات ومقاییس النظریة والتطبیقیة المعتمدة في البرامج التكوینیة لسنة -2

المتعلقة بعملیات التكوین قبل الترقیة   2008دیسمبر 01 :المؤرخة في 45حددت التعلیمة رقم 

المتعلقة بعملیات التكوین التحضیري أثناء   2009ینایر 03المؤرخة في   02وكذا التعلیمة رقم 

فترة التربص، الوحدات والمقاییس النظریة والتطبیقیة المعتمدة في دورات التكوین قبل الترقیة 

  :بكل رتبة وسنتناولھا فیما یلي  ودورات التكوین تحضیري  وخاصة

الوحدات والمقاییس النظریة والتطبیقیة المدرجة في عملیات التكوین قبل الترقیة -1

 ) : ملحق إدارة(والتكوین التحضیري لشغل رتبة 

   )05الموضحة في الجدول رقم (:   توجد أربع وحدات   

  المقاییس النظریة والتطبیقیة   لوحدة      

 -فروع القانون –مفھوم الشرعیة –القاعدة القانونیة  -مفھوم القانون   مدخل إلى قانون  

الاشخاص  –تدرج القوانین  - المصادر والمبادئ العامة للقانون

  .الطبیعیة والاشخاص المعنویة 

–مصادر القانون الإداري –الشخصیة القانونیة للاشخاص المعنویة    مفاھیم القانون العام

الإدارة  –العقود الإداریة  –القرارات الإداریة  -القانون الإداريمبادئ 

 –الرقابة الوصائیة والإداریة  -مبدأ الفصل بین السلطات–المركزیة 

  .أسس النظام الدستوري في الجزائر

الجوانب المذھبیة لتسییر الموارد البشریة -أسس تسییر الموارد البشریة  تسییر الموارد البشریة

تقییم - )التوظیف،تسییر المسارات،الأجور، التكوین( مواردتسییر ال–
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أخلاقیات -النظام التأدیبي للموظف–قانون الوظیفة العمومیة –الكفاءات 

  .المھنة

الإداري  التحري

  والمنھجیة

تحریر محاضر ،عروض الحال، –مبادئ وقواعد التحریر الاداري 

یة صیاغة مذكرات مصلحیة إعلامیة بمختلف مراسلات إداریة وكیف

  معالجة نص+ تحضیر ملف إداري - اشكالیة وطرحھا

یوضح وحدات ومقاییس النظریة والتطبیقیة المدرجة في دورة التكوین قبل :  )05(الجدول رقم 

  ).ملحق إدارة(الترقیة والتكوین التحضیري لشغل رتبة 

  .التكوین قبل الترقیةالمتعلقة بعملیات  2008دیسمبر 01مؤرخة في  45التعلیمة رقم : المصدر

عون (وحدات ومقاییس النظریة والتطبیقیة الخاصة بتكوین قبل الترقیة لشغل رتبة  -

 )06الموضحة في الجدول رقم ): (إدارة

  المقاییس  النظریة والتطبیقیة   الوحدة 

مفاھیم قانون الوظیفة 

  العمومیة

 أنواع–میزات القاعدة القانونیة –تعریف القاعدة القانونیة 

حقوق و –المبادئ الاساسیة لقانون الوظیفة العمومیة  - القانون

  .النظام التأدیبي–وضعیات الموظف –واجبات الموظف 

تنظیم السلطة التنفیذیة –مبادئ التنظیم الإداري في الجزائر   التنظیم الاداري والمؤسساتي

السلطة –الادارة الإقلیمیة  –والتشریعیة والقضائیة بالجزائر 

  ة الوصائی

تحریر مختلف المراسلات –مبادئ  وقواعد التحریر الاداري   التحریر الإداري

  )مراسلات مذكرات( الاداریة 
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استخدام برنامج  –عمومیات حول استعمال جھاز الأعلام الآلي   الإعلام الآلي

استخدام - استخدام برنامج الجداول- معالج النصوص

أساسیات إستعمال -شریحة العرض التقدیمي -) Slides(برنامج

  )المراسلات( برامج الاتصال 

یوضح وحدات ومقاییس النظریة والتطبیقیة المدرجة في دورة التكوین قبل :  )6(الجدول رقم 

  ).عون إدارة(الترقیة لشغل رتبة 

  .مرجع سابق 45التعلیمة رقم : المصدر

كاتب (الخاصة بالتكوین قبل الترقیة لشغل رتبة وحدات ومقاییس نظریة والتطبیقیة  -3

  )07الموضحة في الجدول رقم ): (مدیریة

  المقاییس  النظریة  والتطبیقیة   الوحدة 

مفاھیم قانون الوظیفة  

  العمومیة

حقوق و واجبات –المبادئ  العامة لقانون الوظیفة العمومیة 

الوضعیات  - أنماط التوظیف.أخلاقیات المھنة  –الموظف 

  .النظام التأدیبي –القانونیة الأساسیة 

  تقنیات الأمانة  والمكتبیة 

التسجیل، الترتیب و ( تسییر البرید–تنظیم  وظیفة الأمانة 

مبادئ  –تقنیات  ومناھج العمل -مختلف نماذج البرید- )الأرشیف

تقنیات –مسك مفكرة –ممارسة الاتصال الھاتفي  - الاستقبال

المجلة ،العبارات، الاحیازیة ، ( صیغ المراسلات –الاتصال 

  ). الجمل النموذجیة 

  التحریر الإداري
  .مبادئ وقواعد التحریر الاداري 

  .تحریر مختلف المراسلات الإداریة 
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  الإعلام الآلي

  .أبجدیات التسییر الرقمي للوثائق 

  .استخدام برامج معالج النصوص

  .استخدام برامج  الجواول

یوضح  وحدات ومقاییس النظریة والتطبیقیة المدرجة في التكوین قبل  ) :07(الجدول رقم 

  ).كاتب مدیریة(الترقیة لشغل رتبة 

  .مرجع سابق  45التعلیمة رقم : المصدر

عون (وحدات ومقاییس نظریة والتطبیقیة الخاصة بتكوین التحضیري لشغل رتبة  -4

)08الموضحة في الجدول رقم ): (إدارة رئیسي  

  المقاییس النظریة والتطبیقیة   الوحدة 

تدرج  –مصادرالقاعدة القانونیة  -خصائصھا–القاعدة القانونیة   مدخل إلى قانون  

النظریة العامة للأشخاص المعنویة  -القانون العام والخاص–القوانین 

  .القرارات الاداریة –مبدأ المشروعیة  - مصادر القانون الاداري–

مفاھیم قانون  الوظیفة 

العمومیة  وتسییر 

  الموارد البشریة 

 - أنماط التوظیف -حقوق و واجبات الموظف–قانون الوظیفة العمومیة 

نظام الاعلام في سییر –تعریف تسییر الموراد البشریة  وأسسھا 

  .الموارد البشریة 

  

التنظیم الاداري  

  والمؤسساتي 

تنظیم  وسیر الادارة المركزیة –مبادئ التنظیم  الاداري في الجزائر  

تنظیم السلطة التنفیذیة  –تنظیم  وسیر الولایة  –تنظیم وسیر البلدیة –

  مؤسسات الرقابة–والقضائیة والتشریعیة في الجزائر 

  ).مجلس المحاسبة  –مجلس دستوري (  

  تحریر المراسلات الإداریة. الاداريمبادئ وقواعد التحریر   التحریر الإداري 

  . أساسیات معالجة نص
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عون إدارة (یوضح الوحدات المقاییس النظریة والتطبیقیة الخاصة برتبة  ):08(الجدول رقم 

  .المدرجة في التكوین التحضیري) رئیسي

 .المتعلقة بالتكوین التحضیري 2009ینار  03المؤرخة في  02التعلیمة رقم :  المصدر

): عون إدارة(وحدات ومقاییس نظریة والتطبیقیة الخاصة بتكوین التحضیري لشغل رتبة -5

 )09الموضحة في الجدول رقم (

  المقاییس  النظریة  والتطبیقیة   الوحدة 

مفاھیم قانون الوظیفة 

العمومیة  

تعریف -المبادئ الاساسیة لقانون الوظیفة العمومیة ومجال تطبیقھ 

  .حقوق و واجبات الموظف-التوظیف أنماط- الموظف ومھمتھ

التنظیم الاداري  

  والمؤسساتي 

 - تنظیم وسیر الادارة المركزیة –مبادئ التنظیم الإداري في الجزائر  

  .تنظیم السلطات في الدستور

  .مبادئ  وقواعد التحریر الإداري    التحریر الإداري 

  .تحریر مختلف أنواع الرسائل الإداریة 

) عون إدارة(یوضح الوحدات والمقاییس النظریة والتطبیقیة الخاصة برتبة   ):09(الجدول رقم

  .في التكوین التحضیري

  .مرجع سابق 02التعلیمة رقم :  المصدر

متكونین خلال عملیات التكوین التحضیري وعملیات التكوین قبل لل البیداغوجي تقییمال -1

 :الترقیة في المؤسسة التكوینیة 

 :البیداغوجي للمتكونین خلال التكوین التحضیري في الرتب السابقة التقییم  -أ

یتمثل التقییم البیداغوجي في تقدیر یقوم بھ السلك البیداغوجي یتناول قدرات ومؤھلات المترشح 

  :كما ھو مبین في الجدول التالي
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  الملاحظات   معایر التقییم 

    الأھمیة المخصصة للتكوین

    القدرة على التعبیر 

    القدرة على التعبیر الشفھي

    القدرة على التحلیل  والتلخیص

  .یوضح معاییر التقدیم البیداغوجي خلال التكوین التحضیري:  )11الجدول رقم ( 

  .مرجع سابق 02التعلیمة رقم : المصدر

  

  :یتم التقییم النھائي بمنح إحدى التقدیرات التالیة 

  دون الوسط  متوسط  حسن  حسن  جدا

 

 :التقییم البیداغوجي للمتكونین خلال التكوین قبل الترقیة في الرتب السابقة -ب 

تقریر ) ملحق إدارة ، عون إدارة ، كاتب مدیریة ( یعد الموظفین المترشحون للترقیة إلى الرتب 

 .نھایة التكوین حول موضوع یتعلق بتنظیم ومھام ونشاطات وتسییر الإدارة المستخدمة

  :یتم تقییم نھایة تتویج دورة التكوین على أساس معدل عام یحسب كالتاليعند نھایة التكوین 

 20إلى   0معدل المراقبة البیداغوجیة المستمرة لمجموع الوحدات المدروسة تحسب من  -

 . 01المعامل

 20إلى 0معدل مذكرة الدراسة والبحث أو تقریر نھایة التكوین حسب الحالة، یحسب من  -

 .01المعامل

ناجحین نھائیا  20من  10ترشحون الذین تحصلوا على معدل عام یساوي على الأقل یعلن الم

  :من طرف لجنة تتكون من 

 .السلطة المخول لھا صلاحیة التعیین -

 .مدیر المؤسسة التكوین أو ممثلھ -
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 .ممثل أو ممثلین عن المكونین -

ي الرتب السالفة الذكر، وتبلغ یرقى ویعین الموظفون الذین تابعوا التكوین قبل الترقیة بنجاح ف -

من ) 08(نسخة من محضر النھائي إلى مصالح الوظیفة العمومیة المختصة في أجل ثمانیة أیام 

  1.تاریخ التوقیع علیھ

یرسم المتربصون الذین تابعوا بنجاح التكوین التحضیري وتعلن اللجنة المتساویة الأعضاء، -

خذ بعین الإعتبار التقییم البیداغوجي للتكوین المختصة نھائیا عن ترسیم المتربصین مع الأ

 .2التحضیري أثناء فترة التربص وكذا تقدیر السلطة السلمیة حول كیفیة أداء خدمة المتربص

 :2018و 2017الحصیلة النھائیة لبرامج التكوین لسنة  -5

 )12(موضحة في الجدول رقم : 2017حصیلة البرامج التكوین لسنة -أ

عدد   الرتبة المعنیة  عملیات التكوین

الموظفین  

الأعوان  

  المعنیین

عدد المناصب 

  المالیة المفتوحة

الاعتمادات المالیة 

  الممنوحة

                                       
  مرجع سابق.  45التعلیمة  رقم   1

   2.مرجع  سابق 02التعلیمة رقم  
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دورات التكوین 

التكمیلي في إطار 

الترقیة إلى رتبة 

  أعلى

 ملحق إدارة

 عون إدارة

  كاتب مدیریة

02 

02 

01  

02 

02 

01 

  

  دج120.000.00

  دج120.000.00

  دج60.000.00

تحسین  عملیات 

  المستوى

 عون حفظ البیانات

 كاتب

 كاتب مدیریة

مساعد وثائقي أمین 

 محفوظات

 محاسب إداري

محاسب إداري 

 رئیسي

 عون مكتب

  

  دج290.000.00    

  دج6590.000.00          58المجمــــــــوع                           

   2017یوضح حوصل البرامج التكوین لسنة  ) :12(الجدول رقم 
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  .مدیریة الإدارة المحلیة: المصدر

، ومختلف العملیات 2017یشیر الجدول إلى الحوصلة النھائیة للبرنامج التكوین لسنة  -

التكوینیة المبرمجة في ھذا البرنامج ویقابلھا الرتب المتعلق بكل عملیة تكوینیة وعدد الموظفین 

 ن، وأخیرا الاعتمادات المالیة المخصصة لكل دورة تكوینیة والتكلفة الاجمالیةالمعنیین  بالتكوی

  .دج590.000.00 :المخصصة لكل دورات التكوین قبل الترقیة وتحسین المستوى والمقدر بــ

  )13(موضحة في الجدول رقم : 2018حوصلة البرامج التكوینیة لسنة  -ب

الموظفین عدد   الرتبة المعنیة  عملیات التكوین

والأعوان 

  المعنیین

عدد المناصب 

  المالیة مفتوحة 

الاعتمادات المالیة 

  الممنوحة

التكوین التحضیري 

  أثناء فترة التربص

 ملحق إدارة -

 عون إدارة -

  كاتب مدیریة -

04  

01   

08  

04  

01  

08  

  دج180.000.00

  دج30.000.00

  دج240.000.00

دورات التكوین في 

إطار الترقیة إلى رتبة 

  .أعلى

  

 عون إدارة -

  

  

02  

  

02  

  

  دج140.000.00

  دج560.000.00  15  15    المجموع الاعتماد

  . 2018یوضح حوصلة البرامج التكوینیة لسنة :  )13(الجدول رقم 

  .مدیریة الإدارة المحلیة : المصدر

بكل یشیر الجدول إلى حوصلة البرامج ودورات التكوین قبل الترقیة، ویقابلھا الرتب الخاصة -

عملیة تكوینیة وعدد المترشحین والمناصب المالیة المفتوحة المتعلقة بكل رتبة، وكذلك في 

الجھة الموازیة الاعتمادات المالیة تكوینیة، و مجموع الاعتمادات المالیة لكل عملیات التكوین 

  .دج560.000.00:أي التكلفة المالیة الاجمالیة للبرنامج التكویني والمقدر بــ
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   أثر برامج التكوین على أداء الموظفین بالمدیریة: المطلب الثاني

الدراسات السوسیولوجیة، وتعتبر من الأدوات الأكثر استعمالا للمقابلة أھمیة بالغة من 

وانتشارا في الأبحاث المیدانیة، وذلك لما توفره من معلومات وبیانات حیث إعتمدنا على 

حوارات شفھیة مع بعض المبحوثین حول موضوع أثر برامج التكوین على أداء 

ى ردود أفعال الموظفین الموظفین في مدیریة الادارت المحلیة من أجل التعرف عل

وسلوكھم ومعاملاتھم وكیفیة أداء مھامھم بعد العملیة التكوینیة، وقد تمت ھذه المقابلات 

  خلال تواجدنا بالمدیریة مع عدد من الموظفین المستفیدین من الدورات التكوینیة

 15( بمختلف الرتب الاداریة وأغلبھم رؤساء مصالح في المدیریة ) المبحوثین(  

وقمنا بطرحھا على )  15(وقد قمنا بتصمیم أسئلة المقابلات والبالغ عددھا ) موظف

الموظفین محل الدراسة، وسنقوم بمناقشة إجاباتھم وتحلیلھا بالاعتماد على عدد الاجابات 

  .والنسبة المئویة من أجل استخلاص النتائج

  :مناقشة وتحلیل اجابات المبحوثین  -

  : تحسب كما یلي النسبة المئویة -

 

  

T:  تمثل النسبة المئویة.  

قصیرة المدى، " مدى تطبیق برامج التكوین یتعلق بمدة تطبیق التكوین: السؤال الأول -

  ".متوسط المدى،طویل المدى

المدى متوسطة یتعلق بمدة تطبیق برامج التكوین مدة قصیرة ) 14(الجدول رقم  -

  .المدى طویلة المدى

  

  

  

  

T = 100* الإجاباتعدد تكرار  

)15(مجموع المبحوثین  
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  النسبة المئویة  التكرار  إجابات

   % 13.33  02  مدة قصیرة المدى

  % 86.67  13  متوسطة المدى

  % 0  0  طویلة المدى

  % 100  15  المجموع

بناء على مقابلة مع موظفین المتكونین في مدیریة الادارة : المصدر) 14(الجدول رقم 

  .الساعة التاسعة 2019ماي  19الأحد : المحلیة بتاریخ

" 2"فكانت إجابات المبحوثین الذین استفادوا من التكوین في مدة قصیرة المدى وعددھم  

أما فئة المبحوثین الذین إستفادوا من التكوین في مدة متوسطة المدى  %13.33بنسبة 

ین الذین ، أما الفئة الثالثة وھي الفئة المبحوث %86.67موظف بنسبة  13وعددھم 

  . 0%بنسبة 0استفادوا من التكوین في مدة طویلة المدى فكان عددھم 

بالمقارنة بین مختلف الفئات نجد أن النسبة الثانیة التي تمثل النسبة الأكبر بالنسبة للفئات 

الأخرى أي أن المبحوثین الذین استفادوا من التكوین في مدة متوسطة المدى عددھم أكبر 

من برنامج التكوین في مدة قصیرة وطویلة المدى وھذا ما یؤكد ان  من الذین استفادوا

المؤسسة تعتمد في تطبیق برامجھا التكوینیة في مدة زمنیة متوسطة المدى وذلك نظرا 

لطبیعة ھذه البرامج وملائمتھا لاحتیاجات المتكونین و احتیاجات المؤسسة وظروفھا وكذا 

  .الاستراتیجیة وتخطیط إدارتھا

 مدى كفایة مدة تطبیق برامج التكوین لتحقیق أھداف التكوین :الثاني السؤال -

  .یتعلق بكفایة مدة تطبیق البرامج التكوینیة لتحقیق أھداف التكوین) 15(الجدول رقم  -
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  النسبة المؤویة   التكرار  الإجابات

 33.33%  05  نعم

  66.67%  10  لا

  100%  15  المجموع

بناء على مقابلة مع موظفین المتكونین في مدیریة الادارة : المصدر) 15(الجدول رقم 

  .الساعة التاسعة 2019ماي  19الأحد : بتاریخ المحلیة

  :نلاحظ أن یتكون من الفئات التالیة  15من خلال الجدول رقم 

فیما یتعلق بكفایة مدة "  بنعم"وتمثل فئة المبحوثین الذین كانت إجاباتھم : الفئة الأولى

  . 33.33%وذلك بنسبة  05تطبیق برامج التكوین لتحقیق أھداف التكوین  وعددھم 

فیما یتعلق بكفایة مدة تطبیق " بلا" وتمثل فئة المحوثین الذین كانت إجابتھم: الفئة الثانیة

بالمقارنة   66.67%: بنسبة تقدربــ 10ف التكوین وعددھم برامج التكوین لتحقیق أھدا

فیما یتعلق " بنعم" أكبرمن الفئة التي تمثل الاجابة " لا"بین الفئتین نجد أن الفئة التي تمثل 

: بكفایة مدة تطبیق برامج التكوین لتحقیق أھداف التكوین وھذا راجع إلى عدة أسباب منھا

ینیة لم تكن دقیقة لتحدید الاحتیاجات التكوینیة للمكونین بحیث نتائج التقییم قبل العملیة التكو

  .مدة كافیة لتحقیق أھداف التكوین لم یخصص لھا

  .المكون فیھ تخصصالعمل في نفس ال: لسؤال الثالثا -

  .یتعلق بالعمل في نفس التخصص المكون فیھ 16الجدول رقم  -

  النسبة المؤویة   التكرار  الإجابات

 100%  15  نعم

  0%  00  لا

  100%  15  المجموع

موظفین المتكونین في المدیریة الادارة  بناءا على مقابلة مع: المصدر) 16(جدول رقم 

  .الأحد التاسعة صباحا 2019ماي 19:المحلیة بتاریخ
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  :نلاحظ أنھ یتكون من الفئات التالیة ) 16(من خلال الجدول رقم 

فیما یتعلق بالعمل في " بنعم"فئة المبحوثین الذین كانت إجاباتھم : الفئة الأولى 

فئة المبحوثین : والفئة الثانیة  100%بنسبة  15التخصص المكون فیھ والبالغ عددھم  و

 00فیما یتعلق بالعمل في نفس التخصص المكون فیھ وعددھم " بلا"الذین كانت اجابتھم 

ین نجد أن نسبة المبحوثین في الفئة الأولى والذین ، والمقارنة بین ھاتین الفئت0%بنسبة 

یعملون في نفس التخصص الذي تلقوا تكوینا فیھ أكبر من عدد المبحوثین الذین كانت 

أي الفئة الثانیة وھذا ما یؤكد أنا برامج التكوین المعتمدة في المؤسسة تساعد " بلا"اجابتھم 

لیتھا في تحسین أداء المتكونین  وھذا على إدماج الموظفین في تخصصھم بحیث تتمیز بفعا

یعكس دقة محتوى البرامج التكوینیة المعتمدة بحیث لا تضطر المؤسسة لتغییر عمل 

  .الموظف بسبب عدم ملائمة البرامج التكوینیة لطبیعة تخصصھ

  .تناسب برامج التكوین مع طبیعة عمل المتكون: السؤال الرابع -

  .التكوین مع طبیعة عمل المتكون یتعلق بتناسب برامج 17جدول رقم  -

  النسبة المؤویة   التكرار  الإجابات

 86.67%  13  نعم

  13.33%  02  لا

  100%  15  المجموع

موظفین المتكونین في المدیریة الادارة  بناءا على مقابلة مع: المصدر) 17(الجدول رقم 

  .الأحد التاسعة صباحا 2019ماي 19:المحلیة بتاریخ

نلاحظ أن عدد المبحوثین الذین یرون أن برامج التكوین الذي  17رقم من خلال الجدول 

مقابل 86.67% :بنسبة تقدربــ 13استفادوا منھا تتناسب مع طبیعة أعمالھم وذلك عددھم 

من المبحوثین الذي یرون أن برامج التكوین لا تتناسب مع طبیعة أعمالھم بنسبة  02عدد

ینیة المنظمة من طرف المدیریة تكسب المتكونین وبالتالي نقول أن برامج التكو %13.33

  .معارف ومھارات لتحسین أدائھم

التحكم في : إسھام برامج التكوینیة في إكساب المھارات فیما یخص:السؤال الخامس -  

الوسائل التقتیة والسرعة في انجاز العمل والدقة في أداء المھام واخفاض من حوادث 

  .العمل
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  .بإسھام البرامج التكوینیة في اكساب المھارات  یتعلق) 18(جدول رقم  -  

  النسبة المؤویة   التكرار  الإجابات

 100%  15  نعم

  0%  00  لا

  100%  15  المجموع

بناء على مقابلة مع مواظفین المتكونین في مدیریة الادارة : المصدر) 18(جدول رقم 

  .محلیة

فإن البرامج التكوینیة المستفاد منھا ساعدت المتكونین بنسبة ) 18(من خلال جدول رقم 

عالیة على اكتساب مھارات، فیما یخص التحكم في الوسائل التقنیة والسرعة في إنجاز 

العمل والدقة في أداء المھام وانخفاض حوادث العمل، وھذا ما یظھر من خلال عدد 

وھذا ما یفسر اعتماد المؤسسة  100%بنسبة  15الذي عددھم و" بنعم"إجابات المبحوثین 

أساسا على برامج تكوینیة تتناسب مع طبیعة نشاطھا وتساھم في تزویدھم بمھارات جدیدة 

تؤھلھم لتقدیم خدمة عمومیة ذات طابع إداري بمراعات السرعة والدقة في تقدیم ھذه 

  .نجاز الجید للأعمال المنوطة بھمالخدمة ومباشرة بالقیام بوظائفھم التي تتطلب في الا

  .تلبیة برامج التكوین للحاجات الوظیفیة:السؤال السادس -

  .یتعلق تلبیة برامج التكوین للحاجات الوظیفیة ) 19(جدول رقم  -

  النسبة المؤویة   التكرار  الإجابات

 100%  15  نعم

  0%  00  لا

  100%  15  المجموع

 19مقابلة مع المتكونین بمدیریة الادارة المحلیة بتاریخ الأحد : المصدر 19الجدول رقم

  . 2019ماي 

نجد أن الفئة الغالبة والمتمثلة في رأي المبحوثین فیما یتعلق في ) 19(من خلال الجدول رقم 

تلبیة البرامج التكوینیة لإحجات الوظیفة، ھي الفئة التي ترى أن البرامج التكوینیةالمستفاد 
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مبحوث  15وعددھم "  نعم" حاجاتھم الوظیفیة والذي كانت اجاباتھم منھا تلبي 

وطموحاتھم لما یطمحون إلیھ بشكل تام أي أن ھذه البرامج تلبي حاجاتھم  100%بنسبة

البرامج التكوینیة تحقق الرضا لدى المتكونین ومحتوى البرامج : وكبیر وذلك لأسباب منھا

  .لوظیفیة بشكل كبیرالمعتمدة مما یؤدي إلى تلبیة حاجاتھم ا

  .مدى معالجة برامج التكوینیة التطورات في المجال الإداري:السؤال السابع -

  .یتعلق بمواكبة برامج التكوین لتطورات في المجال الإداري ) 20(جدول رقم  -

  النسبة المؤویة   التكرار  الإجابات

 93.33%  14  نعم

  06.67%  01  لا

  100%  15  المجموع

بناءا على مقابلة مع المتكونین بمدیریة الادارة المحلیة بتاریخ : المصدر )20(الجدول رقم

  .2019ماي  19الأحد 

أن نسبة المبحوثین الذین یرون أن البرامج التكوینیة ) 20(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

والبالغ عددھم  93.33%: الذین استفادوا منھا مواكبة للتطورات في المجال الإداري تقدر

في المقابل نسبة المبحوثین الذین یرون أن " بنعم" موظف مبحوث  المجیبین  14:بــ

: البرامج التكوینیة الذي استفادوا منھا لیست مواكبة للتطورات في المجال الإداري تقدر بــ

وعددھم موظف واحد وھذا ما یفسر بأن المؤسسة أو بالاحرى المدیریة تسایر  %06.67

والتسییر وذلك باعتمادھا على مبدأ المرونة والتعامل مع التغیرات في مجال الادارة 

التغیرات في البیئة الخارجیة وفق استراتیجیة تعمل على تزوید المتكونین بالمعلومات 

والمعارف المستجدة بإعتبار أن الإدارة العامة تخضع لقوانین متغیرة قابلة للتعدیل مما 

وأخذھا بعین الاعتبار في تعمیم البرامج یتطلب التماشي مع ھذه المتغیرات والتعدیلات 

  .التكوینیة
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  .مدى موكبة برامج التكوین التطورات في مجال التكنولوجیا: السؤال الثامن -

  .یتعلق بمواكبة برامج التكوین لتطورات في المجال التكنولوجي ) 20(جدول رقم  -

  النسبة المؤویة   التكرار  الإجابات

 66.67%  10 نعم

  33.33%  05  لا

  100%  15  المجموع

  .مقابلة مع الموظفین المتكونین بمدیریة الادارة المحلیة: المصدر) 20(الجدول رقم 

یتبین أنھ من خلال الجدول أن النسبة الغالبة من المبحوثین ترى بمواكبة البرامج التكوینیة 

في 10:بعدد مبحوثین یقدر بـ 66.67%للتطورات في المجال التكنولوجي، وذلك بنسبة 

بالنسبة للمبحوثین الذین یرون عكس من أدلي بھ في الحالة  33.33% :مقابل نسبة تقدر بـ

السابقة وھذا ما یؤكد على وجود إیجابیات على مستوى استخدام التكنولوجیا في البرامج 

مجال الاعلام التكوینیة وذلك یظھر في المقاییس المعتمدة لتزوید المكونین بمھارات في 

الآلي، والأنترنت لضمان جودة نوعیة الخدمة المقدمة والسرعة في الانجاز وتوفیر الجھد 

  .المبذل على الموظف والتقلیل من الأخطاء

  مدى تكیف الموظف في منصب عملھ بعد تلقیھ البرنامج التكویني: السؤال التاسع -

  .بعد تلقیھ البرامج التكوینیة  یتعلق بتكییف الموظف في منصب عملھ  )21(جدول رقم  -

  النسبة المؤویة   التكرار  الإجابات

 100%  15  نعم

  0%  00  لا

  100%  15  المجموع

بناء على مقابلة مع موظفین المتكونین في مدیریة الادارة : المصدر) 21(الجدول رقم 

  .الساعة التاسعة 2019ماي  19الأحد : المحلیة بتاریخ

أنھم  100%: والمقدرة بــ  15أن نسبة أفراد العینة والبالغ عدد) 21(یظھر الجدول رقم  

بالنسبة للفئة  0%متكیفون مع منصب عملھم بعد تلقیتھم البرامج التكوینیة بینما یقابلة 
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الثانیة ولا یوجد بھا عدد المبحوثین وھذا ما یفسر ان البرامج التكوینیة المعتمدة تساھم إلى 

بیر في درجة تكیف المستفیدین منھا في مناصب عملھم، بتحسین أدائھم عن طریق حد ك

اكسابھم مھارات جدیدة ومتطورة ومعارف ومعلومات مناسبة وسلوكیات تعكس مدى 

  .اھتمام المدیریة بالعنصرالبشري لتحقیق الاھداف المنشودة

  تقدیر مستوى العام للمكون: السؤال العاشر -

  .یتعلق  بتقدیر المستوى العام للمكون  )22(جدول رقم  -

  النسبة المؤویة   التكرار  الإجابات

 93.33%  14  جید

  06.67%  01  متوسط جدا

  100%  15  المجموع

بناء على مقابلة مع موظفین المتكونین في مدیریة الادارة : المصدر) 22(الجدول رقم 

  .الساعة التاسعة 2019ماي  19الأحد : المحلیة بتاریخ

 :إلى أن أغلب وأكثر نسبة كبیرة من المبحوثین والمقدرة بــ )22(الجدول  یشیر

یرون أن مستوى العام لمكونھم جید بینما یقیم باقي الأفراد  14والبالغ عددھم %93.33

ذو مستوى متوسط جدا ) 01(وعددھم قلیل جدا موظف واحد 06.67%المبحوثین بنسبة

ویمكن إرجاع ذلك إلى المستوى العلمي والثقافي والتربوي والأخلاقي الذي یتصف بھ 

المكون بالإضافة، إلى التجربة في المجال التكوین أثرت بشكل كبیر على تحسین أداء 

مستوى المكون العام تؤثر  الموظفین لكن ھذا لا یمنع وجود بعض النقائص والعیوب على

سلبا على مردودیة التحصیل المعرفي أوالمھني والمھاري للمتكونین ومستوى علاقتھم 

  .بمكونھم
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  :ما یمكن إستنتاجھ من خلال دراستنا المیدانیة مایلي  -

إن أھم ما تحصلنا إلیھ من طرف المدیریة الإدارة المحلیة من دورات التكوین التحضیري 

وبمراعاة عدد  2018- 2017بل الترقیة ودورات تحسین المستوى لسنة والتكوین ق

المكونین والموظفین الذین خضعوا للتكوین في ھاتین السنتین كم قمنا بعرضھم سابقا مع 

ذكر كل الرتب الخاصة بكل المترشح، والرتب المعنیة بالتكوین وكذلك ما توصلنا إلیھ من 

لمقابلة كأداة أساسیة إعتمدنا علیھا بالإضافة إلى خلال المعطیات التي جمعناھا بواسطة ا

الملاحظة  والوثائق، أن مستوى البرامج التكوینیة المعتمدة في المؤسسة محل الدراسة من 

أي بمعنى كان " جید"خلال استفادة المبحوثین منھا لتحسین أدائھم الوظیفي كان تقدیره 

ت المبحوثین التي تعكس دور ھذه نظرا لاجابا على أداء الموظفین "یجابيإأثر "لھا 

البرامج واستفادتھم منھا من خلال اكتسابھم لمھارات جدیدة وخبرات وكذلك تناسب برامج 

التكوین مع عملھم بالإضافة إلى المقاییس المدروسة وكذا تكیفھم الجید والفعال مع الوظیفة 

وین وكذلك مستوى الجدیدة بعد التكوین، وكذلك مدة التكوین جعلتھم یندمجون في التك

البرامج التكوینیة ترقى إلى مستوى طموحھم  وما یتمنونھ ومزاولتھم لبرامج تكوین 

تواكب التطورات الخارجیة سواء الاداریة والتكنولوجیة وبالتالي رضاھم بالبرامج 

التكوینیة، والاقتناع بھا وھذا یذھب بنا إلى القول أن كل البرامج التكوینیة قد استفاد منھا 

لمتكونون وھذا یؤدي بنا إلى القول أن مدیریة الادارة المحلیة لولایة سعیدة تولي بعنایة ا

ھامة لعنصر التكوین كوظیفة أساسیة للرفع من أداء موظفیھا وھذا من خلال قیامھا 

  .بوضع سیاسة تكوین دقیقة، وفعالة وناجحة تعود بالنفع علیھا وعلى الموظف
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  :الثالثخلاصة الفصل 

لقد تم التطرق في ھـذا الفصل إلى أھـــم البرامج التكوینیة التي  اعتمدتھا مدیریة الادارة 

المحلیة لولایة سعیدة وأثرھا على في  تحسـین أداء مستخدمیـھـا وتم الاستعانة بأداة 

المقابلة مع مجموعة من الموظفین الذین خضعوا للتكوین و لقد اتضح لنا من خلال النتائج 

إلیــھـا أن مدیریة الإدارة المحلیة محل الدراسة، تلتزم بتطبیق سیاسات التكوین  المتوصل

وبمبادئھا و معاییرھـــا، وأن الموظفون یرون أن ھذه العملیات والبرامج التكوینیة قد 

  .استفادوا منھا وقد حسنت من أدائھم الوظیفي

  



 

 

  

  

  

  

  



   خاتمة

 

 
152 

  :ةـــــــخاتم

إن عملیة التكوین ھي عملیة مھمة حیث لھا أھداف تتماشى مع الخطط والاستراتجیات  

التي تضعھا المؤسسة من أجل تحقیق ھدفھا الرئیسي، حیث تعود عملیة التكوین بالنفع 

والفائدة سواء على المؤسسة ككیان أو شخصیة معنویة أو على الموظف الذي یعتبر جزء 

ى كل موظف أن یكون ذا إھتمام حیوي في نوع وصفة ھام من المؤسسة ومن ھنا فعل

التكوین الذي یمارسھ، حیث أنھ یكتسب الكثیر من المعرفة و المھارة فیكون نافعا أكثر 

فأكثر فبقدر ما یكون شعوره ووعیھ لھذ الحقیقة بقدر ماتزید المساھمة في الشعور بالأمن 

المردودیة فإنھ  سیحقق كسبا عن والأھمیة،  وإذا ما أسفر عن المھارة عن الزیادة في 

طریق الفرص الكبیرة للتقدم التي ستتاح لھ سواء في صورة أجر عالي أو منصب أفضل 

وإذا اعتبرنا أن الارتفاع في مستوى الأداء یجب أن یحقق التركیز على مھمة التكوین، 

ك ولن یتیسر للإدارة أن تقوم بحمل ھذا العبئ وحدھا وھنا یجب أن یشاركھا في ذل

الموظف المتكون، لأن ھذا الأمر ضروري في العملیة التكوینیة أما المسؤولون المشرفون 

على عملیة التكوین فتعتبر كفاءتھم لتحدید الاحتیاجات التكوینیة وأسالیب التصمیم  وتنفیذ 

وتقییم البرامج التكوینة من العوامل الأساسیة في نجاح السیاسة التكوینیة، ولیس ھذه 

افیة لوحدھا، بل توفیر أشخاص قادرین على ممارسة العمل الاداري وعلى ھذا العوامل ك

الاساس بات التكوین أمر ضروري في الآونة الأخیرة خاصة في الادارة العمومیة بإدخال 

والتركیز على البرامج والسیاسة التكوینیة في تسییر الموراد البشریة فعملیة التكوین تضع 

  .المتوقعة التي تصادفھا المؤسسات العمومیةالحلول والبدائل للمشاكل 

 یعتبر التكوین أھم عامل للنھوض بالعنصر البشري ومقیاسا لمدى تدرج الفرد داخل

المؤسسة والمجتمع، وخیارا لرفع التحدي ومسایرة التقدم التكنولوجي وتعمیم الثقافات 

 المھنیة

 اءة الموظفین ومھاراتھم حتىالجدیدة ومن أھمھا الثقافة الرقمیة وذلك عبر الرفع من كف

 تتمكن المؤسسة من تنمیة مردودھا والمحافظة على جودة خدماتھا من جھة، ومن جھة

 أخرى منح فرص للموظفین تمكنھم من تحسین مستواھم العلمي والمھني مما یؤھلھم

 للترقیات المھنیة والاجتماعیة، من أجل الوصول إلى المستوى المرغوب من الاستقرار
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 لیة، لذا نجد المؤسسة تولي اھتماما بالغا بعناصر تحسین أداء الموظفین ومن بینھاوالفعا

 ذوي خبرة موظفینرامج خاصة وتنفیذھا من طرف التكوین ، وذاك بوضع ب

 مجال التكوین حتى یتسنى الحصول على موظفین لھم الصفات الایجابیة ومختصین في

  .المرجوة

 یتضح جلیا من خلال ھذه الدراسة في جانبیھا النظري والمیداني أن تكوین ولذا 

الموظفین یعتبر أحد الأسس والمتطلبات الضروریة لأیة سیاسة تتبناھا المؤسسة من أجل 

الموظفین وتطویر قدراتھم و تنمیة مھاراتھم وتعدیل سلوكاتھم وتحفیزھم و تحسین 

تعمیق خبراتھم من أجل مسایرة ومواكبة مختلف الطاقات و أقصى ما لدیھم من استخراج 

التطورات الحاصلة على المستوى الداخلي أوعلى مستوى البیئة الخارجیة حتى تتمكن 

  .مھارات عالیةب المؤسسة من تحسین أداء موظفیھا

یمكننا القول أن الإدارة العمومیة في دراستنا من خلال العناصر التي تناولناھا كذلك 

الجزائریة عرفت العدید من المراحل فیما یتعلق بالنصوص التنظیمیة لعملیات التكوین، 

المتضمن القانون الأساسي العام للوظیفة العمومیة،  133-66فقد تلى صدور الأمر رقم 

متمثل  الذي یعتبر أول قانون جزائري للعمل، صدور أول نص تنظیمي مكرس للتكوین

المتضمن التدابیر المخصصة  1969ماي  12المؤرخ في  52-69في المرسوم رقم 

لتسییر التكوین والإتقان للموظفین وأعوان الدولة والجماعات المحلیة والمؤسسات 

 1985مارس  23المؤرخ في  59- 85والھیئات العمومیة، وبعد إقرار المرسوم رقم 

مال المؤسسات والإدارات العمومیة صدر في ظلھ المتضمن القانون الأساسي النموذجي لع

المتعلق بتكوین الموظفین  1996مارس  3المؤرخ في  92- 96المرسوم التنفیذي رقم 

وتحسین مستواھم وتجدید معلوماتھم والذي أسس لمرحلة جدیدة في میدان التكوین، إذ 

طراف یعتبر أول نص تنظیمي ینظم ویسیر ویحدد بدقة مسؤولیات كل طرف من الأ

المتدخلة في وظیفة التكوین في الإدارة العمومیة، كما أسس لوضع مخططات التكوین التي 

تتوافق مع نمط التسییر التقدیري للوظائف، ھذا فیما یتعلق بعملیات التكوین التي تجري 

-66في الجزائر، أما بخصوص عملیات التكوین بالخارج فقد صدر في ظل الأمر رقم 
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المتضمن تحدید شروط  1981فیفري  14المؤرخ في  17 -81المرسوم رقم  133

- 87المرسوم رقم  صدر 59-85التكوین والتحسین في الخارج، وفي ظل المرسوم رقم 

المتضمن تنظیم تخطیط التكوین وتحسین المستوى في  1987سبتمبر  8المؤرخ في  209

 11خ في المؤر 309-03المرسوم الرئاسي رقم الخارج وتسییرھما، لیعقبھ صدور 

  .المتضمن تنظیم التكوین وتحسین المستوى في الخارج وتسییرھما 2003سبتمبر 

كما نسجل أنھ وبالرغم من إصدار قانون أساسي عام جدید للوظیفة العمومیة متضمن في 

 92-96إلا أن المرسوم التنفیذي رقم  2006جویلیة  15المؤرخ في  03-06الأمر رقم 

لا یزالا نافذین في انتظار صدور نصین آخرین أو  309-03المرسوم الرئاسي رقم وكذا 

تعدیل ھذین المرسومین لیتماشیا مع القانون الجدید للوظیفة العمومیة والمرحلة والظروف 

  .الجدیدة

بأن مدیریة الإدارة المحلیة لولایة سعیدة تلعب دورا ھاما في عملیة نخلص یمكن أن  و

راضون على سیاسة التكوین التي تنتھجھا الإدارة  التكوین وتحسین أداء موظفیھا فالعمال

حین كانت أغلب آراءھم بأن ھذه الأخیرة قد ساھمت في تنمیة مھاراتھم وقدراتھم وتعدیل 

سلوكیات، وإتجاھاتھم وأن ھذه البرامج التكوینیة، قد اشرف علیھا إطارات ذات كفاءة 

راعات الفروق الفردیة للمكون، عالیة یتمتعون بالقدرة على نقل المعلومات  والمعارف وم

وإنطلاقا من النتائج المتوصل إلیھا ومن خلال تواجدنا بمدیریة الادارة المحلیة لاحضنا 

بعض النقائص، من أھمھا الاعتماد على برامج تكوینیة حسب الحاجة في إطار محدود 

واقتصارعملیات التكوین على بعض الرتب الإداریة وكذلك فتح دورات تكوین بین 

سنوات ولیس كل سنة وعدم اشراك جمیع الموظفین في إعداد برامج التكوین، وفي ھذا 

الإطار ومن أجل تطویر وظیفة التكوین كوظیفة أساسیة ضمن إدارة الموراد البشریة، 

، وتحقیق الھدف الرئیسي منھا وھو تحسین أداء الموظفین للرقي بالخدمة العمومیة المقدمة

من أجل زیادة و تطویر السیاسة  "الاقتراحات والتوصیات" تقدیم مجموعة منوسنقوم ب

  :التكوینیة بشكل فعال وھي 
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ضرورة تكثیف وزیادة عدد الدورات التكوینیة داخل وخارج المؤسسة أو معا حسب * 

  .الحاجة إلى ذلك وتعمیم ذلك على كل موظفین

التكوینیة عبر الأخذ بعین الإعتبار اقتراحات وآراء الموظفین في تخطیط البرامج * 

وسائل مختلفة بغیة معرفة احتیاجاتھم فیما یخص تحسین المستوى أداءھم الوظیفي، وأھم 

  .المشاكل والعراقیل التي یواجھونھا من خلال مشاركتھم في البرامج التكوینیة

ربط العملیة التكوینیة بعوامل تحفیزیة مادیة ومعنویة لرفع مستوى الاھتمام بالتكوین، * 

  .انب النظري بالجانب التطبیقيوربط الج

تحسین قنوات الاتصال داخل المؤسسة، مما یسمح بالإطلاع على قوانین الاستفادة من * 

الدورات التكوینیة، وكذلك توعیة المتكونین بضرورة أھمیة التكوین و تزویدھم بمعارف 

  .حول طرق التقییم لغرض التكوین

ن فیما یتعلق بالجانب المالي، لاجتیاز فترة النظر الى الاحتیاجات الضروریة للمتكونی* 

  .التكوین في ضروف ملائمة ومساعدة على التحصیل التكویني

العمل على تحدید الاحتیاجات التكوینیة بدقة عالیة حتي تؤدي البرامج التكوینیة دورھا * 

  .بفعالیة ویكون اخیتار المكون مناسبا لعلاقة البرامج التكوینیة

وتوفیر مختلف الوسائل والتجھیزات التكنولوجیة الحدیثة في مختلف  العمل على زیادة* 

مراحل العملیة التكوینیة، واقتراح تدعیم المتكونین بدروس تطبیقیة في مجال الاعلام 

  . الآلي تماشیا مع التطورات الحاصلة

  .التخطیط الجید لسیاسة التكوین واستخدام أسالیب علمیة في ذلك* 
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  :قائمة المصادر والمراجع  -

  :المصادر  -أ

  :القوانین والمراسیم  -1

الجریدة ،المتعلق بالقانون العام للوظیفة العمومیة1966جوان  2المؤرخ في  133- 66الأمر  -

   .1966 جوان 8المؤرخة في  46،عدد الرسمیة

 ،1966جوان 2المؤرخ في  151- 66الأمر الدیمقراطیة الشعبیة، الجزائریة الجمھوریة -

 8الصادرة في ،46الجریدة الرسمیة،العدد ،المتعلق بالأحكام المطبقة على الموظفین المتمرنین

  .1966جوان 

 1969ماي  12المؤرخ في  52-69المرسوم رقم الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، الجمھوریة -

الإتقان للموظفین وأعوان الدولة والجماعات تدابیر المخصصة لتسییر التكوین والمتضمن ال

  .1969ماي  20صادرة في  43العدد الجریدة الرسمیة،،المحلیة والھیئات العمومیة

 1981جوان 5المؤرخ في  115-81المرسوم رقم الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة،الجمھوریة  -

 ،الجریدة الرسمیة ،المتضمن إعادة تنظیم بعض قواعد تعیین الموظفین والأعوان العمومیین

  .23العدد 

مارس         24 في المؤرخ 59- 85رقم  ،المرسومالشعبیة الدیمقراطیة الجمھوریة الجزائریة -

،الجریدة عمال المؤسسات والإدارات العمومیةالنموذجي ل المتضمن القانون الأساسي،1985

  .13العدد الرسمیة،

المتعلق بتنظیم وتخطیط التكوین وتحسین المستوى بالخارج وأمر ،209-87المرسوم رقم  -

  .تسییرھما

 3المؤرخ في  92-96قم المرسوم التنفیذي رالجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، الجمھوریة -

الجریدة ،وتحسین مستواھم وتجدید معلوماتھم الموظفینبتكوین  المتعلق،1996مارس 

  . 16العدد ،الرسمیة
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جوان  8المؤرخ في 155-64الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة،المرسوم رقم  الجمھوریة -  

  .5العدد ،الجریدة الرسمیة،المتضمن إنشاء المدرسة الوطنیة للإدارة 1964

م ثتحت وصایة رئاسة الجمھوریة،المنشأ للمدرسة كانت  155-64بموجب المرسوم رقم  -  

وبمقتضى المرسوم الرئاسي أصبحت  1966أكتوبر  4مؤرخ في  306- 66بموجب مرسوم 

مؤرخ في  270-87تحت وصایة وزارة الداخلیة وتحت وصایة التعلیم العالي بموجب مرسوم 

 2005نوفمبر  22المؤرخ في  440-05سي رقم و بمقتضى المرسوم الرئا 12-1987- 15

  .وظفت تحت وصایة وزارة الداخلیة لبى غایة الیوم

 22المؤرخ في  419- 06مرسوم تنفیذي رقم الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، الجمھوریة -  

  .75الجریدة الرسمیة رقم ،المتضمن تنظیم المدرسة الوطنیة للادارة وسیرھا 2006نوفمبر 

 1975جانفي  22المؤرخ في  25-75مرسوم رقم ،الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة -

المؤرخ  12- 81 المعدل والمتم بالمرسوم رقم والمتعلق بتنظیم مراكز التكوین الإداري وعملھا

  .5الجریدة الرسمیة رقم ،1981جانفي  31في 

 18المؤرخ في  59-95التنفیذي رقم  المرسومالجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، الجمھوریة -  

المتضمن إنشاء مراكز وطنیة لتكوین مستخدمي الجماعات المحلیة وتحسین ،1995ي فیفر

  .19العدد ،الجریدة الرسمیة،مستویاتھم وتجدید معلوماتھم

 26المؤرخ في  149- 90المرسوم التنفیذي رقم الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، الجمھوریة -

  .22العدد ،الجریدة الرسمیة،متضمن إنشاء جامعة التكوین المتواصلال،1990ماي 

 1978أوت  5المؤرخ في  12-78قانون رقم یة الدیمقراطیة الشعبیة،الجمھوریة الجزائر -

  .1978أوت 8الصادرة في ،32،الجریدة الرسمیة،العدد المتضمن القانون الأساسي للعامل

 1990ریل أف21المؤرخ في  11-90قانون رقم بیة،الجزائریة الدیمقراطیة الشع الجمھوریة -

  .17العدد ،الجریدة الرسمیة،المتعلق بعلاقات العمل

المتضمن القانون الأساسي العام للوظیفة ،15/07/2006المؤرخ في  06/03الأمر رقم  -

  .26،2006العدد ،الجریدة الرسمیة،العمومیة

تحدد كیفیات تنظیم التكوین التحضیري أثناء التي  2009ینایر  3المؤرخة في  2التعلیمة رقم  -

  .فترة التربص لشغل بعض رتب في الأسلاك المشتركة في المؤسسات و الإدارات العمومیة
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  .92- 96المعدل للمرسوم  2004جانفي  22المؤرخ في  17- 04المرسوم التنفیذي رقم  -

  .المتعلق بالبلدیة 10-11قانون  -

  :المراجع  -ب

    :  بالعربیة الكتــب -1

  2003-2002سنة ،الجامعیةالدار:،الاسكندریةب ط،ادارة الموارد البشریة،رأحمد ماھ -

  .1995،رنش د ب:دین،مبادئ الإدارة المحلیة،ب ط،صنعاءشرف ال أد -

أسامة للنشر دار:،عمان1،طحدیثاالبشریة قدیما وتأھیل الموارد ،العربي بلقاسم فرحاني -

  .2012والتوزیع،

دارالفكر :،القاھرةط ب،إدارة الموارد البشریة من النظریة إلى التطبیق،سلطانيأمین  -

  .1998العربي،

   .2013،دار وائل للنشر والتوزیع:،الأردن2ط،الإدارة المحلیة،أیمن عودة المعاني -

المملكة  ة الإدارة المحلیة وتطبیقاتھا فينظری،محمد كودة أبو فارسأیمن عودة المعاني، -

  .1995،مركز أحمد یاسین الفني:ط،عمان.،بالھاشمیةالأردنیة 

 ،)بین النصوص القانونیة ومتطلبات المجتمع(إدارة التنمیة المحلیة في الجزائر،جمال زیدان -

  .2014دار الأمة للطباعة والنشر،:الجزائر،1ط

  2014دار معتز،:،عمان1،طادارة التغییر والسلوك التنظیمي، جمال عبد الله محمد -

الادارة  حالة،ب في ادارة الموارد البشریةالتكوین والتدری وظیفة،بلیة بن محمودحبیب  -

  2015دارالرایة للنشر والتوزیع،:انعم،1ط،العمومیة في الجزائر

دارالفجرللنشر:،القاھرة1،طالإجتماعیةج المناھ أسس،سلاطنیة حسن الجیلاني،بلقاسم -  

  ،ب ط،)دراسة مقارنة( وأثره على كفایتھاتشكیل المجالس المحلیة ،خالد زمارة الزغبي -

  .1984،منشأة الشرقالإسكندریة،

  .2015دیوان المطبوعات الجامعیة،:رالجزائ،ب ط،تنمیة الموارد البشریةسعید بن یمینة، -

  2014،والتوزیعالیازوري العلمیة للنشردار :،عمان1، طالإدارة المحلیة،صفوان المبیضین -

  1998الدار الجامعیة،:، ب ط،مصرالكفاءة الاداریةعبد الرحمان العیسوي، -
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 ،دار المسیرة للنشر والتوزیع،عمان،1،طالإدارة العامة المقارنة،عبد العزیز صالح بن حیتور -

2009.   

الجزائر ،4ط،مناھج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث، محمود ذنیباتمحمد،عمار بوحوش -

  .2007دیوان المطبوعات الجامعیة :

  . 1955،دار الفكر العربي:،القاھرةط.ب،مبادئ في القانون الإداري،رفؤاد العطا -

  2015ر،دارصفاء للطباعةوالنش:،عمان1،طوفاعلون التنمیة المحلیةممارسون،فؤاد غضبان -

العلوم للنشر دار:،الجزائر،عنابة1الجزائریة،ط قانون الإدارة المحلیة،محمد الصغیر بعلي -

  .2004،والتوزیع

للنشر  ،عمان،دارالجنان1،طادارة الموارد البشریة،محمد الفاتح محمد البشیري المغربي -

  2016والتوزیع،

  .2003،الجامعیة الجدیدة للنشردار: ،بط،الاسكندریةالبشریةإدارةالموارد،سلطانمحمد سعیدأنور -

    . 1997،ب د نشر:الجزائر،ب ط،المنھجیة  في التحلیل السیاسي،لبيمحمد ش -

   .2003،الجامعة الجدیدةردا:ب ط،الإسكندریة،إدارة الموارد البشریة،محمد سعید سلطاني  -

  .2013،دار وائل للنشر والتوزیع:، الأردن2ط ،نظام الإدارة المحلیة ،محمد محمود الطعامنة -

إدارة الأفراد المرشد العلمي في تطبیق الأسالیب العلمیة في ادارة ،محمود قاسم القریوني -

  .2010الوراق للنشر والتوزیع، ردا ،الأردن،1ط،العام والخاص العاملین في القطاعین شؤون

  2002والتوزیع،

   :المذكرات  -2

التكوین أثناء الخدمة ودوره في تحسین أداء الموظفین بالمؤسسة ،محمود بوقطف -

جامعة ،مذكرة مكملة لنیل شھادة الماجستیر في علم الاجتماع تخصص تنظیم وعمل ،الجامعیة

  .2014-2013سنة ،بسكرة،محمد خیضر

-فعالیة التكوین في تطویر الكفاءات دراسة حالة مركب المحركات والجرارات،جغري بلال -

تخصص التحلیل ،العلوم الاقتصادیة ذكرة مكملة لنیل شھادة الماجستیرفيم،- قسنطینة
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سنة ،منتوري قسنطینةجامعة ،كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر،والاستشراف الاقتصادي

2008-2009.  

لوم أطروحة دكتوراه في ع،من التكوین إلى تطویر الكفاءات في المؤسسة،شلیل عبد اللطیف -

م التجاریة،جامعة كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر والعلوالتسییر تخصص إدارة الأعمال،

  .2009-2008سنة  ،تلمسانأبوبكر بلقاید،

ترقیة أداء الإدارة الإقلیمیة في  تكوین المنتخبین المحلیین فيرأث،عیادي عبد الكریم -

مذكرة مكملة ضمن متطلبات نیل شھادة ماجستیر في العلوم ،دراسة حالة بلدیة ورقلة،الجزائر

ة، قسم العلوم السیاسی ،إدارة الجماعات المحلیة والإقلیمیة: تخصص ،السیاسیة والعلاقات الدولیة

  .2016-2015قلة، جامعة قاصدي مرباح ور

دراسة حالة ،دور التكوین وتحسین المستوى في تحسین أداء الموظفین،مھتانة جمال الدین -

مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل ة في ظل التنظیم الھیكلي الجدید،إدارة الجمارك الجزائری

یة جامعة قسم العلوم السیاسإدارة الموارد البشریة،: یة تخصصشھادة الماستر في العلوم السیاس

  .2017-2016،الجلفة

مذكرة مكملة لنیل شھادة ،دور التكوین في تحسین آداء العاملین داخل المؤسسةسایح زھرة، -

العلوم  ة العلوم الاجتماعیة والانسانیة،قسمكلیماستر تخصص علم الاجتماع وتنظیم،ال

  .2016-201 ،الاجتماعیة جامعة سعیدة

مذكرة ،الموارد البشریة في تحسین مستوى المؤسسةدور تكوین ،كرشي فاطمة الزھراء -

قسم ،تخصص اقتصاد وتسییر مؤسسات،تخرج مقدمة ضمن متطلبات نیل شھادة ماستر أكادیمي

  .2017/2018،مستغانم،جامعة عبد الحمید بن بادیس،العلوم الاقتصادیة

أطروحة ،سونطراكاطارات  یة تسییر المھارات التسییریة لدىالتكوین واستراتیج،نجاة بزاید -

كلیة العلوم ،قسم علم النفس وعلوم التربیة،لنیل شھادة الدكتوراه في علم النفس العمل والتنظیم

  .2010/2011 ،جامعة وھران السانیا ،الاجتماعیة
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دراسة حالة ،علاقة التدریب بأداء العاملین في الإدارة الوسطى،عائدة عبد العزیزعلي نعمان -  

كلیة العلوم الإداریة ،استكمالا للحصول على درجة الماجستیر رسالة مقدمة،جامعة تعز

  .2008،الجمھوریة الیمنیة،جامعة الشرق الأوسط للدراسات العلیا،والمالیة

أطروحة لنیل ،دورتدریب الموارد البشریة في بناء القدرات الإداریة القیادیة،علي تایة مسعود -

  .2012سنة ،العراق،جامعة سالت كلیمنتس ،اختصاص إدارة أعمال ،شھادة الدكتوراه

تقییم أداء الموارد البشریة ومدى مساھمتھ في رفع أداء المنشات ،نوار ھاني إسماعیل -

-2004سنة ،سوریا ،جامعة تشرین ،مذكرة لنیل شھادة الماجستیر تخصص إدارة أعمال،العامة

2005.  

ومقاربات  ،المعوقاتي الجزائرالإدارة المحلیة وعملیة إدارة التنمیة ف،دراواش نادیة -

كلیة الحقوق والعلوم مة وتنمیة،مذكرة تخرج لنیل شھادة الماستر تخصص سیاسات عاالإصلاح،

  .2015- 2014،جامعة سعیدة ،قسم العلوم السیاسیة ،السیاسیة

ات نیل مذكرة مكملة من متطلب،الاتجاھات المعاصرة لنظم الادارة المحلیةسكینة عاشوري، -

ق،جامعة محمد خیضر قسم الحقوالماستر في الحقوق،كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة،شھادة 

  .2014 – 2013بسكرة،

 ،دراسة میدانیة ببلدیة العقرون،التنظیم في مؤسسات الدارة المحلیة،عكوشي عبد القادر -

لم كلیة العلوم الإنسانیة قسم ع ،تخصص التنظیم والعملكرة مقدمة لنیل شھادة الماجستیر،مذ

  .2005-2004جامعة الجزائر ،لاجتماع

مذكرة مقدمة لنیل شھادة  ،الإدارة المحلیة ومتطلبات التنمیة،سماعیلي یاسین عبد الرزاق -

لماجستیر تخصص قانون إدارة عامة،كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة،قسم الحقوق،جامعة ا

  .2013-2012،أم البواقي العربي بن مھیدي

مذكرة مقدمة ،2004-1998قسنطینةة البلدیات والتنمیة المحلیة في ولایة میزانی،بودادة آمال -

قسم الماجستیر في التھیئة العمرانیة،كلیة علوم الأرض،الجغرافیا والتھیئة العمرانیة،لنیل درجة 

  .2012-2011لعمرانیة، جامعة منتوري قسنطینة،التھیئة ا
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مذكرة مقدمة ضمن ،في الجزائر تكوین موظفي ومنتخبي الجماعات المحلیة،عمارة حسیبة-

تخصص ادارة الجماعات  ،متطلبات نیل شھادة الماجستیر في العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة

جامعة ة قسم التنظیم السیاسي والاداري،كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة والعلاقات الدولیالمحلیة،

   . 2018-2017 ،3الجزائر 

أطروحة دكتوراه في ،03-06مومیة من منظور الأمرإصلاح الوظیفة الع،مھدي رضا -

  .2017-2016 ،1جامعة الجزائر ،كلیة الحقوق ،قسم القانون العام ،الحقوق

ر مذكرة مكملة من مقتضیات نیل شھادة الماست ،عصرنة الوظیفة العمومیة،كمال بن لحرش -  

جامعة محمد الحقوق،في الحقوق، تخصص  قانون اداري،كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة،قسم 

  .2017-2016،بسكرة ،خیضر

إدارة الموارد البشریة و تأثیرھا على فعالیة معوقات العلواني صلیحة،كبابي تسعدیت، -  

كلیة  ،مذكرة مقدمة لنیل شھادة الماستر في علم الاجتماع تنظیم وعمل ،المؤسسة الجزائریة

 ،جامعة أعلي محند أولحاجة،نسانیة،قسم العلوم الاجتماعیالعلوم الاجتماعیة و الإ

  .2015-2014،البویرة

مذكرة مكملة لنیل ،التكوین ودوره في الحیاة المھنیة للموظف بالمؤسسة،تونسي أحلام -

كلیة العلوم الاجتماعیة و ع تنمیة وتسییر الموارد البشریة،شھادة الماستر تخصص علم الاجتما

جامعة العربي بن مھیدي أم الإنسانیة،قسم علوم اجتماعیة،و قسم العلوم الاجتماعیة  ،الإنسانیة

  .2016- 2015،البواقي

 ،ستراتیجیة التكوین المتواصل في المؤسسة الصحیة وأداء الموارد البشریةإ،غنیة ودوحب -

أطروحة مقدمة لنیل شھادة ،المؤسسة العمومیة الاستشفائیة العمومیة بمدینة بسكرة نموذجا

كلیة العلوم الاجتماعیة تنمیة الموارد البشریة،:علم الاجتماع تخصصاه العلوم في الدكتور

  .2013-2012 ،جامعة محمد خیضر بسكرة، قسم العلوم االاجتماعیة،والانسانیة

  

  : لاتــالمج -3

مجلة العلوم ،دور التكوین في تثمین وتنمیة الموارد البشریةبراھیمي عبد الله،حمیدة مختار، -

  .2005 ،بسكرة،فیفرير،جامعة محمد خیض7،العدد الإنسانیة
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مجلة المدینة ،مقومات الإدارة المحلیة من وجھة نظر القانون الإداري،محمد حسن عواضة. د -

  .1982،أكتوبر، 5العدد ،العربیة

عصرنة الادارة العمومیة في الجزائر من خلال تطبیق الادارة الالكترونیة ،قرطاس فتیحةلا-

،جامعة الجیلالي 2، المجلد15العدد ،مجلة الاقتصاد الجدید،المواطنینودورھا في تحسین خدمة 

  .2016،خمیس ملیانة بونعامة

  :الملتقیات  -4

ة لاستخدام البشریربرامج التكوین في تأھیل الكوادردوبودویرة الطاھر،حموي نور الھدى، -

المكتبات ومؤسسات :ورقة علمیة مقدمة ضمن فعالیات الملتقى الدوليالتكنولوجیا الحدیثة،

  .قسنطینةجامعة عبد الحمید مھري، ،المعلومات في ظل التكنولوجیات الحدیثة

  :المواقع الإلكترونیة  -5

، www.interieur.gov.dz :ة ماعات المحلیة والتھیئة العمرانیموقع وزارة الداخلیة و الج -  

 .2019- 4- 2: تاریخ تصفحفرع التكوین،

   :الكتب بالغة الأجنبیة  -6

-J.MPERETTI،RESSOURCES HUAMANES ET JESTION DE 

PERSINNEL،19e édition،Paris france  ، Éditions d'Organisation،2006 

-R. Vatier: développement de l’entreprise et promotion des hommes. 

Paris France. Entreprise moderne d’édition.1984. 

-Modie Grame،C the gouvernement of great Britain 3rd edition، 

London،Methuen youg books،1965. 

-Andre Delaubadaire،traite élémentaire de droit administratif،Paris، 

No، pub،1953.



 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

  :قائمة الجداول -

  الصفحة   عنوان الجدول   الرقم 
  114  2017دورات التكوین التكمیلي في إطار الترقیة  إلى رتبة أعلى سنة   01
  115  2017عملیات تحسین المستوى سنة   02

  116  2018عملیات التكوین التحضیري أثناء فترة التربص سنة   03

  117  2018دورات التكوین التكمیلي في إطار الترقیة  إلى رتبة أعلى سنة   04

وحدات و مقاییس  النظریة و التطبیقیة  المدرجة في التكوین قبل الترقیة    05
  والتكوین التحضیري لشغل رتبة ملحق إدارة 

118  

 وحدات و مقاییس  النظریة و التطبیقیة  المدرجة في التكوین قبل الترقیة   06
  لشغل رتبة عون إدارة 

119  

وحدات و مقاییس  النظریة و التطبیقیة  المدرجة في التكوین قبل الترقیة    07
  لشغل رتبة كاتب مدیریة 

120  

وحدات و مقاییس  النظریة و التطبیقیة  المدرجة في التكوین التحضیري    08
  لشغل رتبة عون إدارة رئیسي 

121  

التطبیقیة  المدرجة في التكوین التحضیري   وحدات و مقاییس  النظریة و  09
  لشغل رتبة عون إدارة

122  

  122  معاییر التقییم البیداغوجي خلال التكوین التحضیري   10
  124  2017حوصلة برامج التكوین لسنة   11
  125  2018حوصلة برامج التكوین لسنة   12
،متوسطة المدى، مدة قصیرة المدى "یتعلق بمدة تطبیق برامج التكوین   13

  "طویلة المدى
126  

  127  یتعلق بكفایة مدة تطبیق البرامج التكوینیة لتحقیق أھداف التكوین   14
  128  یتعلق بالعمل في نفس التخصص المكون فیھ   15
  128  یتعلق بتناسب برامج التكوین مع طبیعة عمل المتكون   16
  129  یتعلق بإسھام البرامج التكوینیة في إكساب المھارات   17
  129  یتعلق بتلبیة البرامج التكوینیة للحاجات الوظیفیة   18
  130  یتعلق بمواكبة برامج التكوین للتطورات  في المجال الإداري   19
  131  یتعلق بمواكبة برامج التكوین للتطورات في مجال التكنولوجیا   20
  131  یتعلق  بتكیف الموظف في منصب عملھ  بعد تلقیھ البرامج التكوینیة   21
  132  یتعلق بتقدیر  المستوى  العام للمكون   22

  

   



 

 

  :  قائمة الأشكال  -

  الصفحة   عنوان الشكل   الرقم 
  30  خطوات ومراحل  التكوین   01
  41  مراحل تحدید میزانیة التكوین  وعملیة قیادتھا   02

  106  ھیكل الولایة   03

  107  الھیكل التنظیمي  لمدیریة الإدارة المحلیة   04

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

    : قائمة  الملاحق -

  عنوان الملاحق     الرقم 
  المخطط الغیر الممركز  للتكوین  وتحسین المستوى  وتجدید المعلومات   01
ومدیریة "جامعة سعیدة "نموذج للاتفاقیة  بین كلیة الحقوق  والعلوم السیاسیة    02

  الإدارة المحلیة  تخص التكوین التحضیري لشغل رتبة ملحق إدارة  

نموذج لقرار یتضمن  فتح دورة تكوین تحضیري أثناء فترة التربص في  رتبة   03

  عون إدارة رئیسي 

  

  

  

 

  

 



 

 

  03: رقمالملحق 

  شعبیةمـــــھـــوریة الجزائریة الدیمقراطیة الالج

  : .......سعیدة في                      ــــدة ولایــــــــة سعـــیـــ
  مدیریة الإدارة المحلیـة        
  مـصلحة الـموظفیــــــــــــــن        
                ___/الرقم       

  تحضیـري أثنــاءقـرار یتضمـن فتـح دورة تكویـن 

  فتـرة التربـص في رتبـة عون إدارة رئیســـي                       

  .إن والــــــــــي ولایـــــــــة سعیــــــــدة    

 15الموافق  1427جمادى الثانیـة عام  19المؤرخ في   03.06بمقتضى  الأمر رقم  -

  والمتضمن  2006یولیو 

  .القانون الأساســـي العام للوظیفة العمومیـة    

والمتعلـق بسـلطـة  1990مارس  27المؤرخ في  99.90بمقتضى المرسوم التنفیذي رقم  -

البلدیات وكذا  , الولایات, التعـیین والتســـییر الإداري لموظفي  أعوان الإدارات المركزیة

  .المؤسسات العمومیة ذات الطابع الإداري

المعدل والمتمم  1995أبریل  29المؤرخ في  126- 95تضى المــرسوم التنفیذي رقم بمق -  

، المتعلق بإعداد و نشر بعض 1966یونیو  2المؤرخ في  145-66للمرسوم  رقم 

  .وضعیة الموظفین ابع التنظیمي أو الفردي التي تخصالقرارات ذات الط

المتضمـن  2008ینایر  19المؤرخ في  04- 08بمقتضــى المـرسوم التنفیذي رقم  -  

بالموظفین المنتمین للأسلاك المشتركة في المؤسسات  صالخا القانون الأساســـي

 .والإدارات العمومیة 

، المتضمن 2009أكتوبر  22المؤرخ في  349-09بمقتضى المرسوم التنفیذي رقم  -  

متخصصة في التكوین المـــــھـــني وتحویل مركز التكوین  نیةوط إنشاء معاھـــد

  تخصص في التكوین المـــــھـــني المـــــھـــني والتمـــــھـــین إلى معــــھـــد وطني م



 

 

ظیم التكوین المحددة لكیفیات تن 2009ینایر  03المؤرخة في  02بمقتضى التعلیمـة رقم  -
  التحضیري أثناء فتر

الأسلاك المشتركة في المؤسسات والإدارات العمومیة  رتب بعضغل التربص لش    
 .والبرامــــج المتعلقة بـــھ

ا في المتضمن قائمة الناجحین نـــــھـــائی 18/03/2013بمقتضى المحضـر المـؤرخ في   -  
 .في رتبة عون إدارة رئیســـي   رالمسابقة على أساس الإختبا

المبرمة مع المعــــھـــد الوطني    المـؤرخة فـي           بمقتضى الاتفاقیة رقـم   -  
  المتخصص  في التكوین 

المـــــھـــنــي أولاد  خالد بالرباحیة ولایة سعیدة الموضحة للشروط والكیفیات العملیة     
 .لإجراء وتنظیم التكوین

  ::یقــــــرر ما یــــــلي یقــــــرر ما یــــــلي 

المذكورة  2009ینایر  03المؤرخة في  02تطبیقا لأحكام التعلیمة رقم :  المادة الأولى
أشـھـــر أثناء فترة التربص أي قبل التثبیت في ) 03(أعلاه، تفتح دورة التكوین لمدة ثلاثة 

  .رتبة عون إدارة رئیســـي

یحدد عدد المناصب المالیة المخصصة الموظف فیـــــھـــا بعد اجتیاز دورة :  المادة الثانیة

  02: التكوین بنجاح بـ 

یتم إجراء التكوین على مستوى المعــــھـــد الوطني المتخصص في التكوین :  المادة الثالثة

مؤرخة في                   المـــــھـــني أولاد خالد بالرباحیة  ولایة سعیدة طبقا للاتفاقیة رقم        ال

  .المذكورة أعلاه

  .و یتم التكوین بشكل تناوبي 2013ینطلق التكوین في شـھـــر أكتوبـر :  المادة الرابعة

  .تلحق قائمة الموظفین المقبولین للتكوین بـــھـــذا القــرار:  المادة الخامسة

  .نفیذ ھـــذا القــرار مدیر الإدارة المحلیة بت/ یكلف الســـید:  المادة السادسة

  

  

  



 رية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  -بسعيـدة

  

ياتفاقية متعلقة �لتكوين التحضير 

مولاي  هـــرطا. ة بجامعة د

  مديرية الإدارة المحلية لولاية سعيدة   

رية الجزائرية الديمقراطية الشعبيةمـــــهـــو الج

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

بسعيـدة –مولاي  هـــرجامعة الدكتور طا

 ةســـياســـيكلية الحقوق والعلوم ال    

اتفاقية متعلقة �لتكوين التحضير 

2018:      /رقم  

ة بجامعة دســـياســـيبين كلية الحقوق والعلوم ال

 بسعيـدة

 و

مديرية الإدارة المحلية لولاية سعيدة   

  

 دورة: جانفي 2018

 

 

  02الملحق رقم 

الج

                    

 اتفاقية متعلقة �لتكوين التحضير 

بين كلية الحقوق والعلوم ال



 

 

بسعیدة، ممثلة - طاھـــر مولاي . تم الاتفاق بین كلیة الحقوق والعلوم الســـیاســـیة بجامعة د

بن أحمد الحاج عمید الكلیة ورئیس مركز الامتحان كــــھـــیئة : الســـیـــــدمن طرف 

منظمة للتكوین من جــھة و مدیریة الإدارة المحلیـــــة لولایة سعیدة ممثلة مـــن طرف 

علیلي موسى مدیر الإدارة المحلیة لولایـــــة ســــعیدة مــــن جــھة أخـرى : الســـیــــــــد

  :الطرفان على ما یليوقد اتفق 

 موضـــــــــــوع الاتفاقیة

تـــھـــدف ھـــذه الاتفاقیة إلى تنظیم التكوین التحضیري أثناء فترة التربص من : 1المادة  

 ملحــــــق إدارة   ـــةلرت طرف كلیة الحقوق والعلوم الســـیاســـیـــة

  :التـزامات كلیة الحقوق والعلوم الســـیاســـیة

ـــة ریــة بتكویــن مستخدمي مدیــــوق والعلوم الســـیاســـیـتتكفل كلیـــــة الحق: 02المادة 

أشـھـــر وفقا للنصوص القانونیة المعمول ) 03(ثلاث   ةالإدارة المحلیة لولایة سعیدة لمد

  .ـاــھبـ

سن للتكوین منذ تســھـــر كلیة الحقوق والعلوم الســـیاســـیة على الســـیر الح :03المادة 

ینایر  03المؤرخة في  02ة وفقا للتعلیمة رقم ئیــھـانـبدایتـــھ إلى غایة إعلان النتائج ال

التربص لشغــــل بعض  ـرةیم التكوین التحضیري أثناء فتــالتي تحدد كیفیات تنظ 2009

 ــةمیلعمووالإدارات ا ي المؤسســـاتـــة فـــسلاك المشتركــب المنتمیـــــــة للأالرتــ

  .ــجــھمھ ومحتوى براتـمد

  كیفیة تنظیم الدورة التكوینیة

ینظـــــــم التكویــــن التحضیـــــري أثنــــاء فتـــرة التربص للرتـــــبة : 04المادة 

  .تناوبـــي المذكورة أعــــــلاه بشكــــــل 

  

  )الجانب الآخر من الاتفاقیة(إلتــزامـــات 

 02الملحق رقم 



 

 

یلتــزم الطرف المتعاقـد ممثلا في مدیریة الإدارة المحلیة لولایة سعیدة بتسدید : 05المادة 

ـائــي فـــي ـھنـــدج لكل مترشح ویحدد المبلغ ال.........تكالیـف التكویـــن المقــــدرة ب

 .فاتورة  تسلمـــــھـــا إدارة كلیة الحقوق والعلوم الســـیاســـیة

جامعة الدكتور الطاھـــر م تسدید المستحقات المذكورة أعلاه في حساب یت : 06المادة   

وذلك قبل   00820001120000011266رقم  دة بالخزینـة العمومیـة مولاي سعیـ

.استلام النتائج النـــــھـــائیة  

  أحكـــام خــتـامیــــة

تكوین لدى إدارة كلیة تدخل الاتفاقیة حیز التنفیذ ابتداء من تاریخ إیداع ملف ال :07المادة 

  .الحقوق والعلوم الســـیاســـیة

یحل كل نزاع ینشأ بین الطرفین بالطرق الودیة، وفي حالة الاستحالة، یعرض  :08المادة 

  .على الجــھة القضائیة المختصـــــة

  .تنتـــھـــي صلاحیــــــة الاتفاقیــــة بتنفیـــــذ كل طرف لالتزاماتـــھ :09المادة 

  

  ...................فية سعید

  

مدیریة الإدارة المحلیة                                     كلیة الحقوق والعلوم الســـیاســـیة

  لولایة سعیــــــدة

  

  

  

  

  



 

 

 :...................................المؤسسة                                         01الملحق رقم 

  غیر الممركز للتكوینالمخطط نموذج ل 

بعنوان سنة و تحسین المستوى و تجدید المعلومات  

.............. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



 

 

  

  



 

 

  :المؤسسة

  :السنة

   .................................: القانون الأساسي: المرجع

   التوظیف لتكوین المتخصص في إطاررات ادو    : 1الـجــــدول رقـــم 

عدد المناصب  ملاحظات

 المالية المفتوحة

تتويج 

 التكوين

مؤسسات 

 التكوين

 الرتبة المطلوب شغلها عدد المرشحين مدة التكوين بداية دورة التكوين �اية دورة التكوين

/ / / / / / / / 

 

/ 



 

 

    : مؤسسة 

  : السنة

  .................................: القانون الأساسي: المرجع

   التكوین الأولي أثناء فترة التربص  دورات          2الـجــــدول رقـــم 

 الرتبة المعنیة  عدد المتربصین  مدة الدورة  بدایة الدورة نھایة الدورة مؤسسات التكوین ملاحظات

 

 

  

 

 

 

    

   

 

 

 

    

   

 

 

 

      



 

 

  

  :المؤسسة

  : السنة

  .................................: القانون الأساسي: المرجع

  دورات التكوین التكمیلي في إطار الترقیة إلى رتبة أعلى                  3الـجــــدول رقـــم 

 ملاحظات

  عدد المناصب

المالية المفتوحة 

  بعنوان السنة

2011 

  عدد المناصب

المفتوحة المالية 

  بعنوان السنة

2010 

تتويج دورة 

 التكوين

مؤسسات 

 التكوين

�اية دورة 

 التكوين

بداية دورة 

 التكوين

مدة 

 التكوين

عدد 

 المرشحين

الرتبة المراد 

 شغلها

الرتبة 

 الأصلية

 
            

               

01رقم  الملحق  



 

 

  

  المؤسسة

  : السنة

  .................................: القانون الأساسي: المرجع

  عملیات التكوین بالخارج                                  5الـجــــدول رقـــم 

   

 ملاحظات

 الرتبة المعنية موضوع الدورة عدد المرشحين مدة الدورة بداية دورة �اية دورة مؤسسات التكوين تتويج الدورة

         

01الملحق رقم   



 

 

  المؤسسة

  : السنة

  .................................: القانون الأساسي: المرجع

  عملیات تحسین المستوى                                  6الـجــــدول رقـــم 

  

 عدد المرشحين مدة الدورة بداية دورة �اية دورة مؤسسات التكوين تتويج الدورة ملاحظات
موضوع تحسين 

 المستوى
 الرتبة المعنية

  

 

         

        

  



 

 

  المؤسسة

  : السنة

  .................................: القانون الأساسي: المرجع

   7الـجــــدول رقـــم 

  عملیات تجدید المعلومات 

 عدد المرشحين مدة الدورة بداية دورة �اية دورة مؤسسات التكوين تتويج الدورة ملاحظات
موضوع تجديد 

 المعلومات
 المعنيةالرتبة 

 

 

 

 

        

 



 

 

  المؤسسة

  : السنة

  .................................: القانون الأساسي: المرجع

   4الـجــــدول رقـــم 

  التكوین الأولي قصد التعیین في المنصب العالي  اتدور
�اية دورة  مؤسسات التكوين ملاحظات

 التكوين

بداية دورة 

 التكوين

المنصب العالي  عدد المرشحين مدة التكوين

 المراد شغله

 الرتبة الأصلية

        

 

  

  

  

 



 

 

 المؤسسة

  : السنة

   .................................: القانون الأساسي: المرجع

  جدول الحوصلة                                           8الـجــــدول رقـــم 
المالیة  اتالإعتماد

 ممنوحةال

 عدد المناصب المالیة

 المفتوحة

عدد الموظفین و الأعوان 

 المعنیین
 عملیات التكوین و تحسین المستوى و تجدید المعلومات الرتبة المعنیة

 دورات التكوین المتخصص في إطار التوظیف    

 التكوین الأولي أثناء فترة التربص    

 دورات التكوین التكمیلي في إطار الترقیة إلى رتبة أعلى     

 التكوین الأولى قصد التعیین في المنصب العاليدورة     

 عملیات التكوین بالخارج    

 عملیات تحسین المستوى     

 عملیات تجدید المعلومات    

 :..........................................................................ا�موع   

 



 

 

 

 

  الصفحة  لموضوع



 

 

    البسملة

    شكر وتقدیر

    الإھداء

  01  مقدمة

  

  الإطار النظري العام للتكوین الوظیفي ونظام الإدارة المحلیة: الفصل الأول 

  13  مقدمة الفصل الأول 

  14  الإطار النظري للتكوین الوظیفي: المبحث الأول 

  14  مفھوم التكوین و أھمیتھ: المطلب الأول 

  20  فوائد و أھداف التكوین: المطلب الثاني 

  24  مبادئ التكوین و خصائصھ: المطلب الثالث 

  30  مراحل وخطوات العملیة التكوینیة: المبحث الثاني 

  31  تحدید الاحتیاجات التكوینیة: المطلب الأول 

  33  تصمیم الاحتیاجات التكوینیة: المطلب الثاني 

  37  التكوینیةتنفیذ وتقییم البرامج : المطلب الثالث 

  46  الإطار المفاھیمي لنظام الإدارة المحلیة: المبحث الثالث 

  47  تعریف الإدارة المحلیة ونشأتھا: المطلب الأول 

  54  أھمیة الإدارة المحلیة ووظائفھا :المطلب الثاني 

  57  أركان الإدارة المحلیة: المطلب الثالث 

  64  خلاصة الفصل الأول

  

  منظومة تكوین الموظفین بالإدارة المحلیة في الجزائر: الفصل الثاني 

  66  مقدمة الفصل الثاني 



 

 

  67  تطور منظومة التكوین من الناحیة القانونیة في الجزائر: المبحث الأول 

  67  1987التكوین في عھد النظام الاشتراكي من الاستقلال الى سنة : المطلب الأول 

  74  المرحلة التعددیةالتكوین أثناء : المطلب الثاني 

  78  نظام تكوین الموظفین بالإدارة المحلیة: المبحث الثاني 

  78  أنواع عملیات التكوین في الإدارة المحلیة: المطلب الأول 

  82  الإجراءات القانونیة المنظمة لعملیات التكوین في الإدارة المحلیة: المطلب الثاني 

  86  موظفي الادارة المحلیةمراكز ومؤسسات تكوین : المطلب الثالث 

  91  صلاحھاإمعوقات منظومة التكوین في الوظیف العمومي وآلیات : المبحث الثالث 

  92  معوقات منظومة التكوین في الوظیف العمومي : المطلب الأول 

  95  آلیات إصلاح منظومة التكوین: المطلب الثاني 

  102  خلاصة الفصل الثاني
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 الملخص 

 تحقق ولكي الجزائریة المحلیة الادارة في التكوین سیاسات على الضوء القاء الى الدراسة ھدفت

 لولایة المحلیة الادارة مدیریة مستوي على تطبیقیة دراسة باجراء قمنا ،أھدافھا الدراسة ھذه

 الذین الموظفین من عدد مع مقابلات باقامة وقمنا ،فیھا التكوین برامج واقع على للوقوف سعیدة

 التكوینیة البرامج فعالیة مدى حول الأسئلة من جملة تضمنت حیث ،بالمدیریة للتكوین خضعوا

 : التالیة للنتائج توصلت وقد أداءھم على التأثیر في

 المناصب حدود في وذلك ،تكوینیة سیاسات سنویا تنظم سعیدة لولایة المحلیة الادارة مدیریة -

 .التكوین لعملیة المنظمة القانونیة للنصوص ووفقا المتوفرة المالیة والاعتمادات المفتوحة المالیة

 الموظفین مستوى تحسین في تساھم ،المحلیة الادارة مدیریة في المعتمدة التكوینیة البرامج  -

  .الوظیفي أداءھم من والرفع

Résumé   

     L’étude visait à faire la lumière sur les politiques de formation au 

sein de l’administration locale algérienne et, pour atteindre cet objectif, 

nous avons mené une étude appliquée au niveau de la Direction de 

l’administration locale de la province de Saïda afin de déterminer la 

réalité des programmes de formation et d’interviewer certains membres 

du personnel formés dans ce département. Sur l'efficacité des 

programmes de formation pour influencer leur performance et ont atteint 

les résultats suivants: 

-      La Direction de l'administration locale de la province de Saida 

organise annuellement les politiques de formation dans les limites des 

positions financières ouvertes et des allocations financières disponibles 

et conformément aux textes légaux régissant le processus de formation. 

-      Les programmes de formation approuvés par la Direction de 

l'administration locale contribuent à l'amélioration du niveau des 

employés et à l'amélioration de leurs performances. 
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