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 مقدمة :           

ىذا و  دتٖسبن والرقى تٔستوي معيشة الفر ت في ميادين متعددة تْثا عن لقد عرؼ العافَ تغتَا 

ت على مستوى مدى التطورات اتٟاصلة، في الوقت الراىن والتغتَامن خلاؿ وضع مناخ يتماشى مع 

رد في تهلاؾ الأفراد فكاف لتنوع السلع وات٠دمات ات١توفرة وات١تنوعة والتى تلبي كل ما يحتاجو الفاس

سلبياتها ات٠طتَ على ات١ستهلك ، فإف ت٢ا ىذه الوفرة من جوانب إيجابية كبتَةحياتو، وبقدر ما تٖققو 

من ات١خاطر ت٦ا  العديدة في الوقت اتٟافِ، فهو مهدد بتقوـ عليو التجار  كونو العنصر الأساسي الذي

مضى  يتو، فأصبح تْاجة أكثر من أي وقتات١شرع بوضع ترسانة من التشريعات تٟما تدخلاستلزـ 

مرحلها الإنتاج، الاستتَاد، التخزين ت٠دمات في ت٥تلف اإفُ تٛاية قانونية من الغش في السلع و 

شهد الاقتصاد اتٞزائري مرحلة  والتحولات، حيثت ائر فَ تكن تٔنأى عن ىذه التغتَاتٞز او  والتوزيع،

كي يعتمد على الواضح من نظاـ اقتصادي اشتًا  خذ في التحوؿأو  هحل تطور جديدة، من مرا

اقتصادي حر يعتمد عل اقتصاد السوؽ وعلى  القطاع العاـ إفُ نظاـ ةالتخطيط ات١ركزي وسيطر 

ستوى معيشة ة في النهوض تٔة ت٘ثلت خاصيا كبتَ ات ت١ا ت٢ا من مز القطاع ات٠اص، فواكبت ىذه التطورا

ات١قابل كاف ت٢ا جوانب سلبية  لخدمات، لكن في نوع وتعدد السلع ولتائري من خلاؿ ات١ستهلك اتٞز 

سواؽ منتجات يجهل طبيعتها ومصدرىا وكانت ىذه الوفرة على حساب غزت الأكثتَة، حيث 

لتجار نتيجة اتٞشع اديتُ وانوعية وأصبح ات١ستهلك عرضة ت١ناورات وتلاعب الأعواف الاقتصلاتٞودة وا

ارسات، وأماـ فع تٙن كل ىذه ات١ميد ات١ستهلك، الذي بة في تٖقيق الربح على حساب سلامةوالرغ

ما  وىذالسمو في مصافٌ ات١ستهلكتُ اآليات تكفل وتضمن الرقى و  ىذه اتٟتمية كاف لابد من وجود
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ة قانونية تعمل على لاؿ وضع قاعدخدفع بات١شرع اتٞزائري إفُ العمل جاىدا ت٠لق ىذا ات١ناخ من 

ىي الأوفُ فجاءت ت٣موعة من كوف مصلحتو لحة ات١ستهلك عند تعرضو لأي ضرر تالسمو تٔص

رقم  وفٓ متعلق تْماية ات١ستهلكتُ تٖتنص قان أوؿمن خلاؿ  ىذا ات١بدأتكرس  القوانتُ

 ـ. 1989/02/07الصادر في 89/02

رع الاقتصادي فكاف لزاما على ات١ش رفها المجاؿت التي عإف ىذا فَ يكن كافيا تْكم تطورا 

ت٠دمات او  ةت في ت٣اؿ الستَ ىذا القانوف يتماشى مع ىذا التطورااتٞزائري مواكبة ىذا التطور بسن 

متعلق تْماية ات١ستهلك وقمع الغش، وىى أحكاـ   ـ2009/02/25ات١ؤرخ في 03/09فجاء قانوف 

وىو موضوع دراستنا في ىذا البحت  كفلها قانوف تٛاية ات١ستهلك بغية ترقية مصافٌ ات١ستهلكتُ

لاؿ دور قانوف تٛاية ات١ستهلك والآليات ووسائل اتٟماية التي بالتفصيل من خ سنتعرض لو الذي

وع حوؿ اتٟماية التي خص بها يسي ت٢ذا ات١وضئالمحور الر  وريوفرىا ىذا القانوف ومدى ت٧اعتها حيث يد

وجاء اختيار ىذا ات١وضوع كوف دور قانوف تٛاية ات١ستهلك في ترقية مصافٌ قانوف تٛاية ات١ستهلك 

تَ التشريعات ات٠اصة بو، فات١خاطر المحدقة بات١ستهلك ا لتغات١ستهلكتُ موضوع متطور باستمرار نظر 

ة اتٟاجة لتحقيق تٛاي ة مواكبتها بسن تشريعات جديدة كلما دعت ضرور وتفطن ات١شرع إفِ ىاوتغتَ 

ىذا المجاؿ، حيت أف القانوف اتٞديد فَ يعتٌ  سات فيأفضل، كذلك حساسية ات١وضوع وقلة الدرا

مة تٟماية ادعية أكثر صر تُ رغم كونو جاء بآليات وقائية ور الباحث بالدرإسة الكافية من طرؼ

 دخل.تات١ستهلك في مواجهة ات١
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الاقتصادي الذي  تاح والانفت اتٟاصلة في العافَ، خصوصا في زمن العوت١ة لك لأف التطوراذ

ة في الأسواؽ المحلية أو ة على ات١ستهلك من حيت الكم ات٢ائل للمنتجات والسلع ات١توفر كانت لو فائد

هلك يتضاعف يوما د والتصدير الذي نشط مؤخرا، والاىتماـ تْماية ات١ستاالإستً  الدولية وكذا عامل

بعد آخر خاصة بعد دخولنا للألفية الثالثة والتي وكبها تطور ىائل وخطتَ لا سيما ما يتعلق بأساليب 

 عاية، أدى إفُ توحيد أنماطو في تٚيع أت٨اء العافَ وفي شتى المجالات.ج والتسويق والدالانتا 

ات١ختلفة، نظرا لنقص كل ىذه التطورات ات٢ائلة زادة من ت٥اطر تعرض ات١ستهلك للأضرار 

ي أصبح ت٤دقا بأمن ات١ستهلك العلم وعدـ الدراية بطبيعة ىذه ات١نتجات، ت٦ا زاد من تفاقم ات٠طر الذ

تُ ات١نتوج ات١طابق والسليم ي أصبح معو ات١ستهلك لا يديز ما بوع ات١نتجات وتعقدىا، الأمر الذوتن

غاية وصولو إفُ ات١ستهلك الذي يعتبر  يقو إفُشوش من حيث انتاجو وتركيبو وتسو وات١نتوج ات١قلد وات١غ

ما البحت عن آليات قانونية تتمشى والضعيف في ىذه اتٟلقة ات١عقدة، فلهذا كاف لزا الأختَ الطرؼ

توجا وسلع وحتى خدمات يصيبو من أضرار جراء إقتنائو من دقيو ت٦ا قتوواقع اتٟاؿ وتٖمي ات١ستهلك و 

حازمة  أو غتَه إفُ سن قوانتُ اتٞزائريواءا غبة ات١شروعة ت٢ذا الأختَ والتي يسعى ات١شرع سلا تلبي الر 

 إقتصاد السوؽ. التي تقي ات١ستهلك وتٖميو في ظل لإيجاد التدابتَ الفعالة

التطور  يدكن الاستغناء عليو خاصة في ظل إف تٛاية ات١ستهللك أصبحت أمر ضروريا لا

رـ كل الأفعاؿ التي من نية التي تٕيا لذا أوجب ات١شرع وضع قواعد قانو ي نشهده حالالاقتصادي الذ

شأنها ات١ساس بصحة وسلامو ات١ستهلك وكذا تٛايتو من الناحية ات١ادية وىذا لا يأتي إلا بوجود 

د ات١طبقة على ات١مارسات التجارية وات١نافية بة الأنشطة ات١خالفة للقواعنصوص قانونية ذات فعالية لمحار 
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وتوقيع  ة من الأعواف الاقتصاديتُ،ة كل الأفعاؿ الصادر فُ رقابافسة بوضع آليات وأجهر تتو للمن

ا للأضرار التي يتعرض ت٢ا ك ونظر لات١وضوعة في ذ لى كلو ات١خالفتُ للقواعد والقوانتُالعقاب ع

ع عن فا الدمتخصصة في ت٣اؿ الرقابة و  ه بإيجاد أجهزةقاـ ات١شرع اتٞزائري أو غتَ  ات١ستهلك، فقد

 د تٔا يحقق أىدافو.عيذ ت٥تلف الأنظمة والقواتطبيق وتنف على حقوؽ ات١ستهلكتُ، والتي تشرؼ 

ية ودولية، وما يكتسبو من كما أف أهمية ات١وضوع في ظل ما يشهده من حيوية تشريعية ت٤ل

لمستهلك وىو ىذا ىدؼ مدى ت٧اعتو وتٖقيقو تٟماية حقيقة لتٍ يستدعي الوقوؼ على طابع تق

 شرع من ىذا القانوف.ات١

ولة اتٟديثة، تلحق بو ىو أحد مهاـ ومسؤوليات الدإف تٛاية ات١ستهلك من تٚيع ات١خاطر التي قد 

ة أوفُ وتطبيقها على أرض الواقع من خلاؿ الأعواف رحلكم  لك من خلاؿ سن التشريعات والقوانتُوذ

ؼ العلاقو اوتٖقيق اتٟماية ات١نشودة من طرؼ ات١شرع لكافة أطر  لك كمرحلة ثانية،ات١كلفتُ بذ

لة ثالثة، وقانوف تٛاية ك كونو يدثل اتٟلقة الأضعف في ىذه ات١عادلة كمرحالاقتصادية خاصة ات١ستهل

تحقيق ىذه الغاية من خلاؿ وضعو لآليات رقابية وردعية، وبناء على ما سبق ات١ستهلك جاء ل

د والآليات التي جاء بها عفي ت٤اولة الكشف عن القوا البحث ذاسية حوؿ ىتتمحور الإشكالية الرئي

 فاع عنها؟مدى فاعليتو في الرقي بمصالح المستهلكين والدوما قانوف تٛاية ات١ستهلك، 

ي اتباع ات١نهج التحليلي، لاف دراسة ىذه القوانتُ تتطلب تٖليلا سة ىذا ات١وضوع يقتضإف درا

على  الواقع مع اعتماد بشكل بسيط فاعليتها على ارضى اتٟماية وما مدا للوقوؼ على آليات ت٘عنو 

 . القوانتُ ات٠اصة تٟماية ات١ستهلكات١نهج التاريخي عند التعرض ت١راحل تطور 
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بتُ  التسلسل ات١نهجي وتناسقوفق  ،لبحث ىذا ات١وضوع ارتأينا تقسيم دراستنا إفُ فصلتُ

التوجيهي للمستهلك، حيث أدرجنا فيو  هف اتٟماية ودور نا في الفصل الأوؿ قانو تناولحيت ؿ الفصو 

ـ بالإعلاـ في نا الالتزاتناولت١ستهلك، أما في ات١بحث الثافٓ فواف ماىية تٛاية امبحثتُ الأوؿ تٖت عن

 قانوف تٛاية ات١ستهلك.

ات٢يئات الإدارية  افٌ ات١ستهلكتُ، تٔبحثتُ أولا دورية لتًقية مصنلآليات القانو أما الفصل الثافٓ فتناولنا ا

 ذات النمط اتٟكومي ثم ثانيا دوف ات٢يئات القضائية وتٚعيات تٛاية ات١ستهلك.
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 :تمهيد

 فَ متطورة تقنية ذات  معقدة منتوجات ظهور إفُ التكنولوجي والتطور الصناعي التقدـ أدى

 التي الإعلاـ وسائل تطور نتيجة استهلاكها على الإقباؿ زيادة على ونظرا قبل، من موجودة تكن

 فرغم .الأرباح أقصى تٖقيق بهدؼ مظللة تكوف ما غالبا والتي الكبرى، الإنتاجية الشركات فيها تتفنن

 بليغة أضرار تسبب لو نفسو الوقت في أنها إلا للمستهلك وات١تعة الرفاىية تٖقق ات١نتوجات ىذه أف

 لذا وت٦تلكاتو، سلامة جسده تهدد التي الأخطار تّسامة يبافِ أف دوف استهلاكها على يقدـ لكونو

 بإعلامو ات١وزع ات١نتج وكذا مواجهة في حق السلعة اقتناء عند للمستهلك يتقرر أف من لابد كاف

 فالالتزاـ الاستعماؿ، عن سوء تنجم التي ات١خاطر تفادي وكيفية وصلاحيتها وعناصرىا السلعة تْقيقة

 وتٖذيره واستهلاكو استخداـ ات١نتوج كيفية حوؿ البيانات تقدفٔ في يتمثل وقائيا إجراء يعد بالإعلاـ

 .1ات١خاطر من

 للحد من وسائل اتٗاذ على القضاء جهود تأثتَ تٖت التشريعات ت٥تلف عملت الصدد ىذا في   

 لا يستهاف دورا الفرنسي للقضاء كاف إذ حياتو، مراحل تٚيع في ات١ستهلك تلازـ التي الأضرار ىذه

 ات١دفٓ نصوص القانوف تفعيل ت٤اولة ىي خطوة أوؿ فكانت للمستهلك، اتٟماية من نوع إقرار في

                                                           
1
، مذكرة تٗرج لنيل شهادة ات١اجستار في العلوـ القانونية و الادارية ، 09-03صياد صادؽ ،تٛاية ات١ستهلك في القانوف اتٞديد  

 .17، ص 2014-2013سنة 1جامعة قسنطينة
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 تٖقق لا ات٠فية ضماف العيوب حوؿ الواردة العامة القواعد أف خاصة للمستهلك، أوسع تٛاية لضماف

  .ات١ستهلك بسلامة العيوب وات١اسة عن تنجم التي الأضرار من نوع مواجهة في لاسيما فعالة تٛاية

 في نقوـ كما أوؿ ماىية تٛاية ات١ستهلك كمبحث حوؿ الضوء إلقاء على سنقتصر ىذا عملنا في

 كمبحث ثافٓ . ببياف كيفية الالتزاـ بالإعلاـ في قانوف تٛاية ات١ستهلك الثافٓ ات١بحث
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 المبحث الأول : ماىية حماية المستهلك:

لقد كاف تٟياة الأفراد منذ القدـ صراع من أجل إثبات الذات في شتي ات١يادين وخاصة، منها  

ما تعلق تْياتو اليومية التي كاف و ظل يصارع من اجل ضماف حقوقو، غتَ أف ىذه اتٟقوؽ لا يدكن 

ت تكفل ىذه اتٟياة الكريدة و لذالك سعة ىذه أف تأتي من العدـ، إذ لابد من توفر قوانتُ وىيئا

ات٢يئات إفِ وضع تشريعات تتميز بالتطور والشمولية ،كما أنها صاتٟة في كل زماف ومكاف من خلاؿ 

تٖديد ات١عتٍ اتٟقيقي للمستهلك، والأىداؼ التي تسعي إفُ تٖقيقها ىذه ات٢يئات من اجل ضماف 

 .1حياة كريدة

 مفهوم حماية المستهلك و تطوره التاريخي. المطلب الأول :

طرح العديد من الفقهاء مفاىيم متعددة تٟماية ات١ستهلك، حيث يرى الفقيو لورنس أف 

ات١قصود تْماية ات١ستهلك ىو: اتٞهود التي تبذؿ لوضع ات١شتًى علي قدـ ات١ساواة مع البائع 

نو، وما ىي مدة صلاحية ات١نتج، وما فات١ستهلك يرغبوف في معرفة ما لذي يشتًونو وما لذي يأخذو 

إذا كاف ات١نتج امن عند استخداـ من طرؼ ات١ستهلك وغتَ ضار بالبيئة وما إفُ ذالك، فضلا عن أف 

 ات١ستهلكتُ لا يوردوف أف يخدع ولا أف يغر بيهم.
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في حتُ يرى البعض الأخر أف اتٟماية ىي توفتَ الأماف للمستهلك، قصد توفتَ اتٟياة الكريدة 

في خلق قدرات تساعده علي التصدي للممارسات الضارة تٔصاتٟو، من خلاؿ اتٗاذ إجراءات تٖقق 

 .1ذلك فى ت٥تلف الاتٕاىات

أما البعض الأخر فتَى أنها ضمانات اتٟصوؿ على كافة اتٟقوؽ قبل البائعتُ تٔختلف ت٦ارساتهم، 

ا رابطة اجتماعية في العلاقة سواءا كاف تٕارا أو صناعي أو منفذ خدمات، في حتُ يرى آخروف بأنه

بتُ ات١شتًين والبائعتُ، لكن ىذا التعريف يعطي أولوية وأهمية بالغة تٞمعيات ات١ستهلكتُ عن باقي 

 السلطات الأخرى، تٔا فيها ات١ستهلك وات١تدخل خاصة وأنو بدونهم لا يدكن تٖقيق ىذه اتٟماية.

ا اتٞهد ات٢ادؼ إفُ زيادة وتنمية أما جانب أخر من الفقو عرؼ تٛاية ات١ستهلك على أنه

 حقوؽ ات١شتًين وعلاقتهم مع البائعتُ.

يستخلص من ىذا التعريف أنو ركز علي ات١شتًين لتفعيل حقوقهم دوف تٖديد من يكونوف مع إغفاؿ  

كلمة ات١ستهلك، من جهة أخرى عدـ ذكر كلمة متدخل الذي يختلف بدوره عن البائع، ت٦ا يوسع 

 رجها من ات٢دؼ ات١وجو ت٢ا.من دائرة اتٟماية ويخ

من خلاؿ ما قيل فإف ات١قصود باتٟماية يدكن حصره في قسمتُ ،أوت٢ما النجاح الفعلي لعملية 

الاستهلاؾ لكونها عملية اقتصادية ،إما الشق الثافٓ فهو عبارة عن فكرة قانونية الغاية منها توفتَ أدفْ 

 .2شروط اتٟماية للمستهلك واتٟفاظ على حقوقو
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 الفرع الأول: التطور التاريخي في حماية المستهلك: 

لقد كاف تٟماية ات١ستهلك عدة تطورات منذ العصور القديدة إفُ وقتنا ىذا سعة من خلات٢ا  

التشريعات إفُ وضع آليات تعمل على تٛاية الإنساف وضماف حقوقو في ضل فوضى السوؽ 

كاف ات٢دؼ منها تٖقيق الربح وفقط وىذا ما   وات١عاملات التجارية التي تسمت بنوع من الارتٕالية

 .1سنوضحو في الفرع الثافٓ

 أولا: التطور التاريخي في المجتمعات القديمة :

لقد عرفة فكرة تٛاية للمستهلك منذ عهد المجتمعات القديدة ففي عهد الفراعنة كانت فكرة تٛاية 

عية، فجاءت قوانتُ حور ت٤ب ات١ستهلك تتجلى من خلاؿ تنظيمهم للحياة الاقتصادية والاجتما

ؽ  مشتملة علي عدت مساءؿ تنظيمية في ىذا المجاؿ و أهمها ما تعلق بتحديد 1330الصادرة سنة

 السعر القانوفٓ للفائدة.

وفي عراؽ القديدة فكاف لقانوف أورنومو الفضل في تبتُ فكرة تٛاية ات١ستهلك، واىم ما جاء فيو 

و رابي الذي جاء ىو الأخر ببعض القوانتُ نذكر منها تٖديد التعويض ات١ادي، إضافة إفُ قانوف تٛ

 أتٙاف السعر وأتعاب الأطباء واتٞراحتُ.

في حتُ كاف لقانوف دراقو وتقنتُ صالوف في العهد الإغريقي دور في خلق فكرة اتٟماية من خلاؿ 

ىتموا بتنظيم تكريس مبدأ ات١ساوات وتٖرفٔ الربا الفاحش وتٖديد سعر الفائدة أما الروماف فقد ا
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الاقتصاد ومعاقبة ت٥الفيو من خلاؿ وضع قوانتُ تتعلق بشراء اتٟبوب وتٕارتها وارتفاع الأسعار، 

 .1ومعاقبة كل ما يخالفها

أما المجتمع الإسلامي وكما ىو معلوـ فانو يستمد معاملاتو الاقتصادية والتجارية من وحي الشريعة 

الدين الإسلامي جاء للحفاظ على ات١ساوات من خلاؿ الإسلامية، والتي تتميز بالكماؿ والسمة ف

زرع مبدأ ات١ساوات وإعطاء لكل ذي حق حقو، من خلاؿ مكافحة العديد من التصرفات التي تضر 

بالأفراد ومنها الغش والاحتكار والربا وغتَىا التي حرمها الدين الإسلامي وتتجلي أىم ىذه الضوابط 

احتكار ووصف السلعة بالكذب وكتماف عيوب السلعة،  في عدـ العبث بات١يزاف، وكذلك حرمت

 ضف إفُ ذلك تٖرفٔ الغش التجاري وتٖرفٔ التصرية.

 ثانيا: التطور التاريخي في المجتمعات الحديثة: 

 أولا:الولايات المتحدة:

علي الرسالة التي وجهها الرئيس الأمريكي جوف   لقد كاف ظهور فكرة تٛاية ات١ستهلك في و.ـ.أ  بناءا

، التي جاء فيها وضع قوانتُ يدكن للحكومة من 1962مارس  16كندي إفِ الكوف كرس في 

خلات٢ا تقوية التزاماتها اتٕاه ات١ستهلكتُ حيث نصت علي قوانتُ أهمها اتٟق في الإعلاـ حق الأماف 

تُ، وكاف لتطور التكنولوجي والصناعي وزيادة وحق في الاختيار واتٟق في إتٝاع صوت ات١ستهلك

ات١ستهلكتُ فتولد  2الإنتاج أدي إفِ ظهور حركات تٛاية ات١ستهلكتُ نتيجة الضعف الذي تعرض لو

عنو اتٖاد حركات تٛاية ات١ستهلكتُ عبر العافَ فكانت ىناؾ قوانتُ في ىذا المجاؿ منها قانوف 
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ظم صناعة الأغذية المحلية وىذه الأختَة ت٧حت الذي ين  ـ 1890ـ بشاف ات٠داع وقانوف 1872

ـ بالاتصاؿ بوزارة الصناعة من اجل وضع معايتَ ات٠اصة بات١نتوجات المحلية وتبتٍ ىذا 1930سنة 

النهج كل من الرئيس جونسن وماكسو واستمر ىذا التطور خاصة مع واوالف نادر ىو أشهر نشطاء 

 .  ىذه اتٟركة عبر العافَ وامريكا

 با: و في أور ثانيا : 

ـ،من خلاؿ 1975ـ حيث بدأت تأخذ منحتٍ تصاعديا بداية من سنة 1972كانت بدايتها سنة 

قمة باريس بناءا على التوصيات التي قدمت من خلاؿ ىذه القمة والتي تبنت فكرة إيجاد حلوؿ من 

سن اجل تٛاية ات١ستهلكتُ على ات١ستوى الداخلي، واستمرت ىذه اتٞهود فعملت كل دولت علي 

ـ أصدرت قانوف خاص بشروط تعسفية ضد 1976قوانتُ داخلية خاصة بها، فمثلا أت١انيا سنة

 .1ـ1978ات١ستهلكتُ، ونفس الشيء بفرنسا وانكلتًا سنة 

أما الوطن العربي فقد كاف باتٟقبة الاستعمارية انعكاس على ات١ستوى الفكري للأفراد من اجل تبتٍ 

ن وجود بعض المحاولات أثناء تلك اتٟقبة ومع موجة التحرر ىذه اتٟماية على أف ىذا فَ يدنع م

أظهرت عدت قوانتُ في ىذا المجاؿ ومع مرور الوقت، ومع التطور التكنولوجي والصناعي الذي شهده 

ـ وكلها 2011ـ و ات١غرب 2008ـ وكذلك مصر 2005العافَ العربي نذكر منها قانوف لبناف سنة

 .2لكقوانتُ تصب في مسالة تٛاية ات١سته
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 الفرع الثاني: التطور التاريخي لحماية المستهلك في الجزائر:

بعد الاستقلاؿ فَ تكن ىناؾ فكرة ت١سالة تٛاية ات١ستهلك غتَ أف ات١شرع اوجد بعض النصوص 

القانونية في القانوف ات١دفٓ ضمت عدة نقاط  من مسألة التدليس و الإكراه وشروط التعسفية في عقود 

ـ حيث قاـ ات١شرع بسن قوانتُ تٟماية ات١ستهلك 1966البداية الفعلية كانت سنةالإذعاف، إلا أف 

مؤرخ في 156و 66من خلاؿ تٕريدو للخداع والغش تٞرائم ات٠داع، و الغش وات١ضاربة وىو الأمر رقم 

 ـ. و.08/06/1966

ت١ستهلك الذي مهد لقانوف تٛاية ات١ستهلك، وات١تعلق بقواعد تٛاية ا 82/ 09وبعدىا قانوف رقم 

 ات١تعلق باتٞودة وقمع الغش وات١نتجات وات٠دمات . 90/266وكذلك أحكاـ ات١رسوـ رقم 

 الذي الغي كل الأحكاـ السابقة. 03/09وبعدىا قانوف رقم  89/ 12وبعدىا صدر قانوف رقم 

 المطلب الثاني : مجالات وخصائص حماية المستهلك وآلياتو:

تٛاية ات١ستهلك لابد من إبراز المجالات وات٠صائص،  من اجل إعطاء معتٍ دقيق وت٤دد ت١فهوـ

والآليات التي يرتكز عليها قانوف تٛاية ات١ستهلك بغية ضماف اتٟياة الكريدة للمستهلك وىذا الآليات 

 . 1إلا وفق تنظيمات وتشريعات تتكفل بذالك
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 : : مجالات حماية المستهلك الفرع الأول

ومتعدد، فهي تستدعي توفتَ كافة الوسائل التنظيمية والتطبيقية إف ت٣الات تٛاية ات١ستهلك متنوعة 

 تتماشى، والتطور التكنولوجي اتٟاصل قصد ضماف اتٟماية ات١ناسبة للمستهلك 

 :أولا: حماية صحة المستهلك

نظرا للتطور الذي يعرفو التطور الاقتصادي وفي شقو الصناعي بإنتاج السلع وتقدفٔ ات٠دمات حيث 

تاج ىذه الأختَة على مواد كيميائية معقدة كذلك استعماؿ آلات تٖتوي علي أصبح يعتمد إن

إشعاعات،كما أف رغبة ات١نتجتُ في تٖقيق الربح السريع باستعماؿ طرؽ غتَ قانونية من خلاؿ عرض 

سلع منتهية الصلاحيات أو استخداـ مواد مضرة بصحة ات١ستهلك تٖتويها تلك السلعة ىذا كلو في 

يبديها ات١ستهلك مع ات١نتج، حتمت على ات١شرع وضع قوانتُ تٖمي ات١ستهلك من ضل الثقة التي 

 .1عواقب تلك الإخطار، من خلاؿ الإلزاـ ات١نتج للدعاية والإعلاـ

 :ثانيا: حماية المصلحة الاقتصادية

إف الغاية من ىذه اتٟماية ىو صوف اتٞانب ات١افِ للمستهلك وذلك من خلاؿ توفتَ السلع  

ىذا بأقل تكلفة ت٦كنة مع ما يتناسب مع القدرة الشرائية للمستهلك، إف ات١صلحة وات٠دمات و 

الاقتصادية تقتضي توافق بتُ السلعة ات١عروضة وما تقتضيو من مواصفات اتٞودة وما مدى ملائمتو 

ت٢ذا الغرض ات١وجهة إليو والقدرة الشرائية للمستهلك، كما إف ات١صلحة الاقتصادية تستمر إفُ مرحلة 

 ا بعد البيع، من خلاؿ ات١طالبة بالتعويض في حالة وقوع ضرر للمستهلك.م
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  ثالثا: حماية الإرادة التعاقدية للمستهلك:

تقتضي ىذه اتٟماية أثناء إبراـ العقود أف يتمتع ات١ستهلك باتٟرية ات١طلقة في ذلك، وكذا إبراز 

  ضغوط. شخصية ات١ستهلك العقود الالكتًونية بكل شفافية وموضوعية دوف

 رابعا: حماية الكيان المعنوي للمستهلك:

ىذه اتٟماية مرتبطة باتٞانب الذاتي للمستهلك والذىتٍ لو، من خلاؿ إت١امو بكافة ات١علومات ات١تعلقة  

        .1بالسلع وحيثيات السوؽ وىذا لا يأتي إلا من خلاؿ إعلاـ ات٢ادؼ تفرضو سلطة القانوف

 حماية المستهلك: الفرع الثاني:خصائص

إف خصائص تٛاية ات١ستهلك جاءت من اجل تنوير رأي ات١ستهلك من خلاؿ خلق جانب من  

العدؿ وات١ساوات، وكذلك توفتَ الديدومة الاستمرارية ، وكذلك إعطاء طابع العاـ كونها موجهة إفُ  

  هلك.كافة ات١ستهلكتُ دوف استثناء والغاية الوحيدة منها ىي الوصوؿ إفُ رضا ات١ست

 أولا : خاصية العمومية:

إف ات٢دؼ التي جاءت من اجلو ىذه اتٟماية أنها موجهة إفُ كافة ات١ستهلكتُ دوف استثناء حيث  

 . أنها تتميز بالعمومية ،حيث أف كل مستهلك لو اتٟق في ىذه اتٟماية
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 ثانيا :خاصية الاستمرارية:

 ا يجب أف تكوف صاتٟة لكل ات١راحلتٔكاف وإنم يجب أف تكوف ىذه اتٟماية غتَ ت٤ددة لا بزماف ولا 

حيث أف ىذه اتٟماية لا تكتمل ولا تتم إلا بتحقيق كافة حقوؽ للمستهلك كما انو يشتَ إفُ كل 

 .1تطور حاصل في ت٣اؿ الاستهلاؾ

 ثالثا: خاصية العدالة:

عليو كما ىو معلوـ لدي ات١ستهلك حقوؽ يجب أف يحصل عليها، كما أف عليو واجبات يجب  

تٖملها ت٢ذا فاف ىذه اتٟماية جاءت لتحقيق نوع من التوازف والعدالة بتُ ىذه اتٟقوؽ والواجبات، في 

 اتٟياة اليومية للمستهلك أثناء قيامو بعملية الاستهلاؾ.

 الفرع الثالث: آليات حماية المستهلك:

تقتضي تٛاية ات١ستهلك توفتَ آليات من اجل الرقي والسمو باتٞانب الاستهلاكي للأفراد، حيث أف  

ىذه الآليات لا تأتي من العدـ وإنما تقتضي توفتَ نصوص قانونية وتنظيمية من اجل الوصوؿ إفُ 

 تٛاية كاملة، ات٢دؼ منها تٖقيق رضا ات١ستهلك في تٚيع المجالات اتٟياة الاقتصادية. 

 أولا: الآليات العلمية: 

وات١قصود منها تٛاية ات١ستهلك من الأضرار التي قد تلحق بو وىذا استنادا إفُ معطيات عملية 

وعلمية، وىذا من خلاؿ توفتَ ت٥ابر ومراكز ات١راقبة وقمع الغش، إضافة إفُ قياـ بدورات تكوينية 
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ية تنوير فكر ات١ستهلك، وإرشاده إفُ ما لفائدة الأشخاص ات١عنيتُ باتٟماية وكذا إجراء ات١لتقيات بغ

 ىو مفيد لو دوف ات١ساس بصحتو.

 ثانيا: آليات اجتماعية:

تقتصر ىذه الآلية على إنشاء تٚعيات ومنتديات ات٢دؼ منها الدفاع عن مصافٌ ات١ستهلكتُ، حيث  

الاجتماعية  يقوـ باف بإنشائها أفراد من المجتمع تأطرىا قانوف الدولة، حيث أنها تتماشي والظروؼ

والاقتصادية والبيئية والثقافية المحيطة بها ومن أىم أدوارىا، توعية ات١ستهلكتُ من خلاؿ وسائل 

الإعلاـ، إضافة إفُ التنسيق بتُ اتٞهود وات١بادرات لتوفتَ وسائل ت٥تلفة للدفاع عن مصافٌ 

 .1ات١ستهلكتُ

 :ثالثا: آليات القانونية

لتي تقوـ بإصدارىا ىيئات ت٥تصة التي من شانها تنظيم ات١مارسات وتتمثل في اتٟماية التشريعية وا 

وات١عاملات بتُ ات١ستهلكتُ وات١تعاملتُ الاقتصاديتُ من جهة، و من جهة أخرى تٖديد الضوابط 

وات١قاييس التي يجب أف تكوف عليها السلع وات٠دمات، وكذا تنظيم ىيكل عمل اتٞمعيات والشروط 

دخوت٢ا ت٣اؿ السوؽ، وىذا كل ما تقرره ات١سؤولية ات١دنية واتٞنائية في ت٣اؿ التي تٗضع ت٢ا السلع عند 

  .2قانوف الاستهلاؾ عند ت٥الفة التشريعات والقوانتُ ات١عموؿ بها
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  نطاق تطبيق قانون حماية المستهلك المطلب الثالث :

 أهمية بالغة 09/03وقمع الغش رقم تكتسي مسألة تٖديد نطاؽ تطبيق قانوف تٛاية ات١ستهلك 

لاسيما انو قانوف يستجمع الطابعتُ الوظيفي واتٞزائي، فهو ذو طابع وظيفي كونو يستهدؼ تٛاية 

فئة بعينها ىي فئة ات١ستهلكتُ اتٕاه فئة أخرى ىي فئة ات١هنيتُ وىاتاف الفئتاف هما اللتاف يتحدد من 

حقوؽ والتزامات، كما انو  خلات٢ما النطاؽ الشخصي لتطبيق قانوف تٛاية ات١ستهلك تٔا تضمنو من

ذو طابع جزائي، كونو يرتب عقوبات جزائية علي ت٥الفة أحكامو، ت٦ا يجعل من تٖديد نطاؽ تطبيق 

 ىذا القانوف مقدمة لتحديد نطاؽ التجرفٔ ات١تضمن فيو.

وتعتبر مسالة ضبط نطاؽ تطبيق بأبعاده ات١ختلفة من مقتضيات الأمن القانوفٓ ات١نشود، كونو يتيح 

شخاص مسبقا وعلى ت٨و منضبط معرفة القواعد القانونية التي تٖكم علاقاتهم، وىو أماف تتعاظم للأ

 اتٟاجة إليو إذا ما تعلق الأمر بقواعد ذات طابع جزائي.

تٖديد نطاؽ تطبيقو، حيث نصت علي أف أحكاـ  03-09ولقد تولت ات١ادة الثانية من القانوف رقم 
و خدمة معروضة للاستهلاؾ تٔقابل أو ت٣انا وعلى كل متدخل ىذا القانوف تطبق "على كل سلعة أ

وفي تٚيع مراحل عملية العرض للاستهلاؾ"، فمن خلاؿ ىذه ات١ادة وأحكاـ أخري تضمنها القانوف 
فإف نطاؽ تطبيق قواعد تٛاية ات١ستهلك وقمع الغش يدكن رصده من خلاؿ جوانب  03-09رقم 

 تالية: 
 اولا: من حيث الأشخاص:

 .1فائدة ات١ستهلك تٕاه كل متدخل في عملية عرض ات١نتوج للاستهلاؾتطبق ل
 
 

                                                           
، ات١داخلة ضمن أعماؿ ات١لتقى الوطتٍ 09/03ت٤مد عماد الدين عياض، نطاؽ تطبيق قانوف تٛاية ات١ستهلك وقمع الغش رقم  1
 . 7، ص2010نوفمبر  9و8، سكيكدة، أياـ 1955أوت  20بكلية اتٟقوؽ جامعة اتٟقوؽ، جامعة  5
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 ثانيا:من حيث محل الاستهلاك:

 تطبق على كل سلعة أو خدمة معروضة للاستهلاؾ. 

 ثالثا:من حيث العقود:

 تسري على عقود ات١عاوضة وكذا عقود التبرع. 

نطاؽ تطبيق قانوف تٛاية  وفي ما يلي ومن خلاؿ ىذه اتٞوانب الثلاث، سنحاوؿ عرض وتٖليل

ات١ستهلك وقمع الغش، واستحضار بعض ما يثار في ىذا الصدد من إشكالات، عسانا بذلك نسهم 

 .في تٖديد مسالة أولية غاية في الأهمية بالنظر ت١ا يرتبط بنطاؽ تطبيق ىذا القانوف من أثار

 من حيث الأشخاص:  93-99الفرع الأول: نطاق تطبيق قانون رقم 

صنفتُ من الأشخاص، الأوؿ ىو ات١ستهلك باعتباره ات١ستهدؼ  09/03أحكاـ القانوف رقم يعتٌ ب

أساسا باتٟماية في ىذا القانوف وات١ستفيد ت٦ا تضمنو من حقوؽ، والثافٓ ىو ات١تدخل باعتباره ات١عتٍ 

خل ضمن بتطبيق أحكاـ ىذا القانوف وات١سؤوؿ عما رتبو من التزامات، فما ات١قصود بات١ستهلك وات١تد

 أحكاـ ىذا القانوف.

 أولا: المستهلك:

فقد عرؼ ات١ستهلك في ات١ادة الثالثة منو بأنو "كل شخص طبيعي أو  03-09أما القانوف رقم 

معنوي يقتتٍ، تٔقابل أو ت٣انا، سلعة أو خدمة موجو للاستعماؿ النهائي من اجل تلبية حاجتو 

 .1بو"الشخصية أو تلبية حاجة شخص أخر أو حيواف متكفل 
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يتضح من ىذا التعريف أف ات١شرع جعل معيار تٖديد صفة ات١ستهلك ىو الغرض من الاقتناء، إذ أف 

ثبوت صفة ات١ستهلك يقتضي أف يكوف الغرض من اقتناء السلعة أو ات٠دمة ىو سد حاجة شخصية 

الفة أو حاجة شخص آخر أو حيواف يتكفل بو، أي أف يكوف الغرض غتَ مهتٍ، ما يعتٍ تٔفهوـ ات١خ

 نفي صفة ات١ستهلك عم من يقتتٍ سلعة أو خدمة لغرض مهتٍ أو استثماري .

ويأكد ذلك أف ات١شرع نص في ىذا التعريف على أف تكوف السلعة أو ات٠دمة ات١قتناة موجهة 

للاستعماؿ النهائي للاستهلاؾ، ما يعتٍ نفي صفة ات١ستهلك عم من يقتتٍ سلعا أو خدمات موجهة 

كونها بهذا الوصف تستخدـ لأغراض مهنية كإعادة التصنيع والإنتاج والاستثمار   للاستعماؿ الوسيط،

 وليس للاستهلاؾ.

وبهذا يكوف ات١شرع قد تبتٍ ات١فهوـ الضيق للمستهلك و تفادي ات١أخذ التي سجلت على تعريف 

ات١تعلق تٔراقبة النوعية وقمع الغش، الذي عرؼ  39-90ات١ستهلك في ات١رسوـ التنفيذي رقم 

ات١ستهلك بأنو " كل شخص يقتتٍ بثمن أو ت٣انا أو خدمة معدين للاستعماؿ الوسيط أو نهائي 

 .1لسد حاجاتو

الشخصية أو حاجة شخص آخر أو حيواف يتكفل بو"، حيث ثار جدؿ فقهي حوؿ مقصد 

ات١شرع من عبارة "الاستعماؿ الوسيط" بتُ من ذىب إفُ أف ات١شرع قصد التوسع في نطلق تطبيق 

تٛاية ات١ستهلك لتشمل حتى المحتًؼ الذي يتصرؼ لأغراض مهنية استثمارية، وبتُ من  قواعد

رأي أف ات١شرع وقع تناقض حتُ تٚع بتُ الاستعماؿ الوسيط والغرض الشخصي أو العائلي من 
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الاقتناء في تعريف واحد للمستهلك ما يقتضي حذؼ عبارة "الاستعماؿ الوسيط درء ت٢ذا 

 اب لو ات١شرع في تعريفو الأختَ.التناقض، وىو ما استج

ومثاؿ الغرض غتَ ات١هتٍ اقتناء ات١واد الغذائية لتناوت٢ا او معدات للاستعماؿ الشخص ، و كذا 

الاستفادة من رحلات سياحية او دروس خصوصية للابناء ، او استاجار مسكن للسكتٌ ، او 

ات١هتٍ النافي لصفة  عقد ائتماف لسد حاجات شخصية .في ات١قابل يعتبر من فبيل الغرض

ات١ستهلك شراء التاجر للسلع قصد اعادة بيعها، او شراء ات١صنع معدات ت١صنعو، او تعاقد شركة 

 .1مع فنتُ وخبراء لتقدفٔ مشورة الفنية في ت٣اؿ نشاطها

فَ يشتًط ات١شرع في تعريفو للمستهلك اف يكوف الغرض من الاقتناء ىو سد حاجة شخصية ىذا و 

لذي يصطلح عليو "ات١ستهلك ات١تعاقد "، بل اضفى صفة ات١ستهلك ايضا علي من للمقتتٍ ذاتو ا

يقتتٍ سلعة او خدمة لسد حاجة شخص اخر ليس طرفا في عقد الاستهلاؾ و ىو الذي 

يصطلح عليو " ات١ستهلك ات١ستفيد " كونو يعقب ات١ستهلك متعاقب في الاستفادة من السلعة او 

 وؿ عليها .ات٠دمة دوف اف يكابد مشقة اتٟص

كما يعتبر مستهلك حسب التعريف ات١ذكور من يقتتٍ سلعة او خدمة لسد حادة حيواف يتكفل 

بو ، كاف يشتًي لو علفا او يتعاقد مع مدرب لتدريبو او مع بيطري ت١داواتو ، و ىذا يعكس 

بيئية ت١نافعو الاقتصادية و ال الاهمية التي سار يحضى بها اتٟيواف لاسيما حيواف الصحبة نظرا

ارتباطو تٔصافٌ الافراد ، و تنامي نفود منضمات تٛاية البيئة و اتٟيواف .ويرى البعض اف ات١شرع و 

بهذه اللفتة قد خرج عن نظرتو السابقة للحيواف باعتباره شيئ من اشياء القانوف ات١دفٓ واعتباره 
                                                           

.11، ات١رجع السابق، صت٤مد عماد الدين عياض  1
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ف بعد علاف شخصا " جنينيا " من اشخاص القانوف ، و ت٘هيدا ت١يلاد قانوف داخلي للحيوا

 .1ـ1978منضمة اليونسكو تٟقوؽ حيواف لعاـ 

واذا كاف الاصل اف يكوف ات١ستهلك شخصا طبعيا لكوف تلبية اتٟاجة الشخصية او العائلية 

صرح تّواز اضفاء صفة ات١ستهلك علي  03-09يناسب الشخص الطبيعي ، الا اف القانوف 

عند تعريفو للمستهلك في القانوف رقم  الشخص ات١عنوي ، و ىو موقف استقر عليو ات١شرع ايضا

ات١تعلق بالقواعد ات١طبقة علي ات١مارسات التجارية ، بينما فَ يكن ات١رسوـ التنفيذي  04-02

يصرح بذلك .في حتُ فَ يتبتُ ات١شرع الفرنسي موقفا موحدا بهذا الشاف ، فاحيانا  90-39

فيما سكتا احيانا أخري  صرح بإقصاء الشخص ات١عنوي من بعض نصوص تٛاية ات١ستهلك ،

مفصحا المجاؿ اماـ القضاء.بينما مالت التوجيهات الأوروبية تٟماية ات١ستهلك ت٨و إقصاء 

الشخص ات١عنوي من نطاؽ تطبيقها ، وىو توجو أكدتو ت٤كمة العدؿ الأوروبية  ، ودافع عنو 

 .2جانب من الفقو

تهلك ومن ثم قواعد اتٟماية ىذا وقد ثار جدؿ فقهي ايضا بشاف مدى مكانة بسط صفة ات١س

على من يقتتٍ سلعة او خدمة لغرض استعماؿ ات١هتٍ وغتَ مهتٍ ، كات١قاوؿ الذي يشتًي سيارة 

بغرض استعمات٢ا في مشارعو و كذا تنقلاتو العائلية .ففيما راى البعض اف العبرة بالاستعماؿ 

 l’emport surثانوى "الاساسي للسلعة او ات٠دمة اعملا لقاعدة اف الاساسي يحمل على ال

l’accessoire  le principale 
                                                           

كريدة جدؿ ، تٛاية ات١ستهلك مداخلة حوؿ اتٟماية القانونية للمستهلك ،جامعة الدكتور يحي فارس ، كلية اتٟقوؽ ات١دية يومي 1
 .02ص 2012ماي  16-17
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راى اخروف نفي صفة ات١ستهلك عمن يتصرؼ لو جزئيا لاجل حاجاتو ات١هنية تفاديا للغموض و 

 .1الصعوبات العملية التي قد يثتَىا تطبيق القاعدة ات١ذكورة

ن يشتًي او كما ثار اتٞدؿ بشاف الشخص الذي يبـر عقدا ضروريا ت١هنتو ات١ستقبلية ، كم

يستاجر ت٤لا تٕاريا ليمارس التجارة مستقبلا .وفي ىذا الصدد اعتبرت ت٤كمة النقض الفرنسية اف 

الغرض ات١هتٍ للمتعاقد كاؼ لاستعباد تطبيق قانوف تٛاية ات١ستهلك و لو فَ يدارس ات١تعاقد ات١هنة 

 بعد .

د تٛاية ات١ستهلك ليشمل وقد توسع البعض درجة البحث في مدى امكانية مد نطاؽ تطبيق قواع

ات١دخر العادي في علاقتو بالبنك ،وكذا بائع السلعة او مقدـ ات٠دمة العرضي )غتَ ت٤تًؼ( عندما 

يتعامل مع مهتٍ ت٥تص في ت٣اؿ ات١عاملة كالشخص العادي الذي يبيع سيارتو افِ ت٤تًؼ لتجارة 

تًؼ و يتعامل مع اشخاص السيارات . فات١دخر والبائع في الفرضتُ السابقتُ كلاهما غتَ ت٤

ت٤تًفتُ ت٦ا يجعلهم في مركز ضعف تعاقدي لايختلف كثتَا عن مركز ات١ستهلك و اف كاف النشاط 

 الاقتصادي ت٢ؤلاء يختلف عن نشاط الاستهلاؾ .

واف كاف يستهدؼ تٛاية ات١ستهلك تٔعناه  03-09ىذا و تٕدر الاشارة افِ اف القانوف رقم 

بعض احكامو توحي بانها تسري على كل مقتن للسلعة او ات٠دمة  ات١ذكور سلفا ، فاف صياغة

                                                           

 2000عل بوتٟية بن بوتٜيس ، قواعد العامة تٟماية ات١ستهلك و ات١سؤولية ات١تًتبة عنها دار ات٢دى ، عتُ مليلة ، اتٞزائر سنة
.14ص 1  
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( 4)باستثناء الفقرة  13مطلقا سواء حاز صفة ات١ستهلك اـ فَ يحز ، مثاؿ ذلك نص ات١ادة 

 .1ات١تعلقة باتٟق في التجربة 15ات١تعلقة يالضماف القانوفٓ ، وكذا ات١ادة 

بالسلع و ات٠دمات ات١عروضة للاستهلاؾ  03-09كما اف تعلق كثتَ من احكاـ القانوف رقم 

بصرؼ النظر عن صفة من يقتنيها كالاحكاـ ات١تعلقة بالزامية النضافة و السلامة وامن ات١نتجات ، 

يكفل اتٟماية في واقع اتٟاؿ بكل من يقتتٍ سلعة او خدمة معروضة للاستهلاؾ مستهلكا كاف او 

-09هنيا ، ما من شانو التقليل من اهمية صفة ات١ستهلك كضابط لتطبيق احكاـ القانوف رقم م

من الناحية الفعلية .و لعل ذلك ماتعكسو ات١ادة الثانية من ىذا القانوف حينما ركزت حاؿ  03

 تٖديدىا لنطاؽ تطبيقو على ت٤ل الاستهلاؾ بدلا من شخص ات١ستهلك .

 :  ثانيا: المتدخل

-09ىو الطرؼ ات١قابل للمستهلك في علاقة الاستهلاؾ و مقدماتها وفق تنظيم القانوف ات١تدخل 

، فاذا كاف ات١ستهلك ىو ات١ستفيد من قواعد تٛاية ات١ستهلك و قمع الغش فاف ات١تدخل ىو  03

 . 2ات١لتزـ بتطبيق ىذه القواعد طواؿ عملية وضع ات١نتوج للاستهلاؾ

ات١تدخل بانو "كل شخص طبيعي او معنوي يتدخل  03-09من القانوف رقم  3ولقد عرفت ات١ادة 

في عملية عرض ات١نتوجات للاستهلاؾ" .ثم عرفت نفس ات١ادة عملية وضع ات١نتوج للاستهلاؾ بانها " 

                                                           
، في العلوـ  شعبافٓ حنتُ ، التزاـ ات١تدخل لضماف تٛاية ات١ستهلك في ضوء قانوف تٛاية القانوف و قمع الغش ، مذكرة ماجست1ً

 . 29ص 2012القانونية ، جامعة مولود معمري ، تيزي وز ، سنة
ضمن اعماؿ ات١لتقي الوطتٍ  نمداخلة 03-09ت٤مد عماد الدين عياط، نطاؽ تطبيق قانوف تٛاية ات١ستهلك و قمع الغش رقم  2

نوفمبر  09-08اياـ  03-09ـ حوؿ تٛاية ات١ستهلك في ظل القانوف رقم  1955اوت  20ات٠امس لكلية اتٟقوؽ جامعة 
 . 07ـ ص 2010
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عرفت  ت٣موع مراحل الإنتاج و الاستتَاد و التخزين و النقل و التوزيع باتٞملة و بالتجزئة ".كما

 ات١نتوج بأنو " كل سلعة او خدمة يدكن اف تكوف موضوع تنازؿ بات١قابل او ت٣انا " 

وعليو ، فمن خلاؿ اتٞمع بتُ ىذه التعريفات فاف ات١تدخل ىو " كل شخص طبيعي او معنوي 

يتدخل في ت٣موع مراحل الإنتاج و الاستتَاد و التخزين و النقل و التوزيع باتٞملة و بالتجزئة سواء 

 .1تعلق الأمر بالسلعة او ات٠دمات

ومن ثم فاف مصطلح ات١تدخل يشمل ات١نتج للسلعة او ات٠دمة و ات١ستورد و ات١خزف و الناقل و ات١وزع 

ت٢ا باتٞملة او بالتجزئة .فكل ت٦تهن لواحد من ىذه الانشطة يعتبر متدخلا بغض النظر عن طبيعة 

 نشاطو تٕاريا كاف او فَ يكن.

ريف ات١شرع للمتدخل لايكاذ يختلف عن تعريفو للمحتًؼ) ات١هتٍ( في ات١رسوـ وبالنتيجة فاف تع

ات١تعلق بضماف ات١نتجات و ات٠دمات  بانو " كل منتج او صانع او وسيط او  266-90التنفيذي 

حرفي او تاجر او مستورد او موزع وعلى العموـ كل متدخل ضمن إطار مهنتو في عرض ات١نتوج او 

 ..."ات٠دمة للاستهلاؾ 

اف أىم ما يديز ات١تدخل ىو وجوده في مركز قوة مقارنة بات١ستهلك بالنظر ت١ا يدلكو من قدرات فنية 

واقتصادية تٕعلو يهيمن على واقع العلاقة الاستهلاكية، ما برر تدخل ات١شرع من خلاؿ قانوف تٛاية 

كاىل كل متدخل في ات١ستهلك و قمع الغش ليحفظ ت٢ذه العلاقة قدر من التوازف من خلاؿ اثقاؿ  

                                                           
 ، متعلق تْماية ات١ستهلك وقمع الغش. 2009فبراير  25ات١ؤرخ في  03-09قانوف رقم  1
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عملية وضع ات١نتوج للاستهلاؾ بالتزامات تستهدؼ تٛاية ات١ستهلك من خطر الاستغلاؿ السيئ 

 .      1لفارؽ القدرات

اف مد نطاؽ اتٟماية ليشمل كل متدخل في عملية عرض ات١نتوج للاستهلاؾ من شانو توسيع نطاؽ 

اتٟماية ات١ستهلك من حيث الزماف ، اذ يجعل نطاؽ اتٟماية ت٘تد من مرحلة الانتاج وصولا ت١رحلة 

ت٦ا يجعل الاستهلاؾ مرورا تٔرحلة التوزيع و ما يتخلل من ىذه ات١راحل من استتَاد و نقل و تٗزين ،

مسالة تٛاية ات١ستهلك مرعية في تٚيع مراحل العملية الاقتصادية دوف ت٘يز ، وىو مايوسع بدوره ت٣اؿ 

 رقابة ات٢يئات الادارية و تٚعيات تٛاية ات١ستهلك على احتًاـ قواعد تٛاية ات١ستهلك وقمع الغش.

 من حيث المحل او ات١وضوع : 09/03نطاؽ تطبيق القانوف رقم  -ثانيا

فاف احكاـ ىذا القانوف تسري على كل سلعة او خدمة  03-09من القانوف رقم  02سب ات١ادة تْ

 معروضة للاستهلاؾ ، فما ات١قصود بالسلعة و ات٠دمة كمحل للاستهلاؾ في ىذا القانوف ؟.

 السلعة كمحل للاستهلاك : -1

قابل او ت٣انا".وبذلك السلعة بانها " كل شيء مادي قابل للتنازؿ عنو تٔ 03-09عرؼ القانوف رقم 

فاف مفهوـ الاستهلاؾ لايقتصر على الاشياء التى تستهلك باوؿ استعماؿ ت٢ا كالاغذية ،بل يشمل 

 الاشياء ذات الاستعماؿ ات١تكرر كات١لابس والآلات.

ولقد قصر ات١شرع مفهوـ السلعة على الاشياء ات١ادية ، مايعتٌ استثناء الامواؿ ات١عنوية اف تكوف ت٤ل 

هلاؾ  كبراءات الاختًاع و العلامات و الرسوـ و النماذج الصناعية ، ولعل العلة في ذلك ترجع للست

لطبيعة ىذه الامواؿ كونها ذات طبيعة معنوية غتَ ت٤سوسة مايجعلها غتَ ملائمة لاساليب الرقابة و 
                                                           

.09ت٤مد عماد الدين عياض ، مرجع سابق ص 1  
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ؿ اذ لايتصور اف يقوـ ات١طابقة و التقيس التي تتطلب كيانا ماديا لتطبيقها.كما انها مقتًنة بعافَ الاعما

شخص بشراء براءة اختًاع او علامة تٕارية او ت٤لا تٕاريا لغرض غتَ مهتٍ ، على تٙة من لايرى مانعا 

 .1من اف تكوف بعض الامواؿ ات١عنوية باعتبارىا منتوجا ذىنيا ت٤لا للاستهلاؾ

ؾ شيئا منقولا ، لو يشتًط اف تكوف السلعة ت٤ل الاستهلا 03-09ويلاحظ اف ات١شرع في القانوف 

ات١تعلق تٔراقبة النوعية و قمع الغش  39-90تٓلاؼ ما كاف عليو الامر في ظل ات١رسوـ التنفيذي 

الذي عرؼ السشلعة بانها كل شيء منقوؿ مادي يدكن اف يكوف موضوع معاملات مادية "وىو ما 

للاستهلاؾ و يخضع  يدكن اف تفسره اف لامانع في نظر ات١شرع من اف يكوف العقار او ات١سكن ت٤لا

بالتافِ للحماية ات٠اصة التى يقررىا قانوف تٛاية ات١ستهلك و قمع الغش وذلك ما دعا لو البعض 

بالنظر للاهمية التى يحتلها ات١سكن في حياة الناس اليوـ و لكوف العمليات الواردة على العقار من بيع ة 

 تٛاية ات١ستهلك في ىذه المجالات. ايجار و غتَىا اصبح يشرؼ عليها ت٤رفوف متخصصوف ما يبرر

كما اف ات١شرع فَ يشتًط عنصر اتٞدية في السلعة ت٤ل الاستهلاؾ ، ومن ثم فاف السلع ات١ستعملة 

ويعتبر مستهلكا معنيا بقواعد اتٟماية من يقتتٍ اشياء  03-09مشمولة باحكاـ القانوف رقم 

الاقباؿ الواسع على ىذه التجارة في مستعملة تلبية تٟاجاتو الشخصية ، وىو موقف وجيو في ظل 

 .2السوؽ اتٞزائرية اليوـ

                                                           
 .11ت٤مد عماد الدين عياض ،مرجع سابق ص1

ـ متعلق تٔراقبة اتٞودة و قمع الغش.1990يناير  30ات١ؤرخ في  39-90ات١رسوـ التنفيذي رقم  2  
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كما يخرج عن مفهوـ السلعة الاشياء التى لاتقبل التعامل فيها اما تْكم طبيعتها او تْكم القانوف و 

التى لاتصل حاف تكوف ت٤لا للحقوؽ ات١الية ، فمتى كاف الشيء ماديا قابلا للتنازؿ عنو صح اف يكوف 

 ؾ سواء تم التنازؿ عنو تٔقابل او ت٣انا.ت٤لا للاستهلا

 الخدمة كمحل للاستهلاك : -2

ات٠دمة بانها" كل عمل يقدـ ، غتَ تسليم السلعة ، حتى  03-09من القانوف رقم  03عرفت ات١ادة 

 ولو كاف ىذا التسليم تابعا او مدعما للخدمة ات١قدمة".

قوفٔ و بالنقود ، سواء كانت ىذه الاداءات وعليو فاف مفهوـ ات٠دمة يشمل كل عمل او اداء قابلا لت

دات طابع مادي كالاصلاح و التنظيف ، او ذات طابع مافِ كالتأمتُ و الائتماف، اوذات طبيعة 

ذىنية او فكرية كالعناية الطبية و الاستشارات القانونية فكل ىذه ات٠دمات يدكن اف تكوف ت٤لا 

و حاجة شخص اخرى او حيواف يتكفل بو  للاستهلاؾ طات١ا اف غايتها ىي سد حاجة شخصو ا

 .1كات٠دمات البيطرية

فكرة "بيع ات٠دمة " على غرار شموؿ مصطلح  03-09ولقد تضمنت بعض احكاـ القانوف رقم 

"خدمة مابعد البيع " للسلع و ات٠دمات على السواء ، وىي فكرة غتَ مألوفة في لغة القانوف لاف 

ن " ، فالنشطات ات١تعلقة بات٠دمات لايكوف موضوعها ات١اؿ الاداءات يقابلها " الاجر" وليس "الثم

لذا لاتدخل في نطاؽ البيع تٔفهومو التقليدي الا اف ىذا ات١فهوـ ما فتىء يجتاح لغة القانوف لاسيما 

 من بوابة القانوف الاقتصادي .

                                                           

.3ت٤مد عماد الدين عياض، ات١رجع السابق، ص 1  
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زاما مستقلا يقع وقد استثتٌ ات١شرع صراحة الالتزاـ بتسليم السلعة من مفهوـ ات٠دمة ، وابقى عليو الت

من القانوف ات١دفٓ، وذلك  364على عاتق احد النتعاقدين وىو البائع في عقد البيع طبقا للمادة 

 تٖقيقا للتناسق بتُ التشريعات .

ىذا واف ما سبق ذكره تٓصوص مدى خضوع ات١رفق العاـ لقواعد تٛاية ات١ستهلك وقمع الغش 

 03-09، حيث يدكن بسط تطبيق احكاـ القانوف يصدؽ على ات٠دمات التي تقدمها ىذه ات١رافق 

على خدمات ات١رافق العامة الاقتصادية ، وكذا ات٠دمات التى تقدمها ات١رافق العامة الإدارية تٔقابل دوف 

صرح بدخوؿ كل  03-09خدماتها المجانية حسبما يقرره جانب من الفقو ، واف كاف القانوف رقم 

ابل آو ت٣انا تٖت نطاؽ تطبيقو ما يزيد من احتماؿ مكنة سلعة آو خدمة معروضة للاستهلاؾ تٔق

 دخوؿ حتى ات٠دمات المجانية للمرفق العاـ في نطاؽ متى انطبق عليها مفهوـ ات٠دمة في ىذا القانوف.

 من حيث العقود : 93-99الفرع الثاني: نطاق تطبيق القانون رقم 

الاستهلاؾ ، اي العقد الذي يقتتٍ تٔوجبو يقصد بالعقد ىذا العقد الذي تتم من خلالو عملية 

ات١ستهلك السلعة او ات٠دمة من ات١تدخل الاختَ في عملية وضع ات١نتوج للاستهلاؾ وىو عادة ات١وزع 

 ."1بالتجزئة ، و يصطلح الفقو على ىذا العقد "بعقد الاستهلاؾ

ات١لزمة تٞانبتُ وتتم  واذا كاف الاصل اف عقود الاستهلاؾ تكوف من قبيل عقود ات١عاوضة و العقود

بوسائل التعاقد التقليدية ، فافُ اي مدى يدكن اف تشمل ىذه العقود العقود التبرعية و ات١لزمة تٞانب 

 واحد و عقود التجارة الالكتًونية ؟

 
                                                           

.63ت٤مد بودافِ، تٛاية ات١ستهلك في القانوت ات١قابل، ات١رجع السابق، ص 1  
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 على عقود التبرع و العقود ات١لزمة تٞانب واحد : 03-09تطبيق القانوف رقم -1

ت٧دىا تنص صراحة على اف " تطبق احكاـ ىذا القانوف  03-09من القانوف  02بالرجوع افُ ات١ادة

 على كل سلعة او خدمة معروضة للاستهلاؾ تٔقابل او ت٣انا..."

في تعريفها للمستهلك بانو "كل شخص طبيعي او معنوى يقتتٍ بات١قابل او  3وىو مااكدتو ات١ادة 

ادي قابل للتنازؿ عنو تٔقابل او ت٣انا سلعة او خدمة ..." وكذا تعريفها لسلعة بانها "كل شيء م

 ت٣انا".

وعليو اذا كاف الاصل اف عقد الاستهلاؾ ىو عقد معاوضة و ملزـ تٞانبتُ كونو يتم غالبا تٔقابل ، 

فانو لاماف عاف يكوف عقد تبرع وملزـ تٞانب واحد متى كاف العرض ت٣انا ، ومن ثم لايدكن استبعاد 

لعقد يحقق مصلحة اقتصادية للمستهلك كونو متحررا من تطبيق قواعد تٛاية ات١ستهلك بدعوى اف ا

 اي التزاـ .

على اف التقدفٔ المجافٓ للسلع وات٠دمات من طرؼ ات١هتٍ ليس بالضرورة من باب التبرع بل يكوف 

ات٢ذؼ منو احيانا فائدة بعيدة  ات١دى و ىو الغالب في النشاط التجاري ، وذلك حينما يستعمل  

 .1ات٠دمات ، حيث تعمد بعض ات١ؤسسات كاسلوب للتًويج السلع و

والشركات افُ التوزيع المجافٓ لنماذج من منتوجها في ات١واسم و ات١عارض التجارية ، كما يلجأ البعض 

افُ اسلوب البيع بات١كافأة وذلك باعطاء شيء ت٣افٓ مع ات١بيع ، واحيانا عن طريق الالعاب و 

ين، بل اف ات١شرع يفرض احيانا تقدـ ات٠دمة ت٣انا  مسابقات اتٟظ التى تنتهي تٔنح جوائز للفائز 

من القانوف  13كات٠دمات التى قد يتطلبها تنفيذ الضماف القانوفٓ ات١كفوؿ للمستهلك تٔقتضي ات١ادة
                                                           

.55ع السابق، صصادؽ صياد، ات١رج 1  
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، وحينئذ يكوف العقد ملزما تٞانب واحد ىو ات١تدخل ات١تعاقد دوف اف يكوف عقد تبرع  03-09رقم 

، بل اف عملية الاقتناء قد يتحوؿ تكييفها من عقد افُ تصرؼ بارادة لانتقاء نية التبرع لدى ات١تجل 

 منفردة كأف تاجد شكل وعد تٞمهور ات١ستهلكتُ تّائزة.

وعليو فاف الدين يحصلوف على سلع او خدمات ت٣انية ىم مستهلكوف تشملهم قواعد تٛاية 

تى واف تم  تم تقديدها من ات١ستهلك رغم انهم تٖصلوا عليها ت٣انا مادامت قد عرضت للاستهلاؾ ، ح

قبل ات١هتٍ في سياؽ اعماؿ البرو الاحساف و التطوع كالتبرع للمؤسسات ات٠تَية او دور الايتاـ ، دلك 

 .1بهذا ات٠صوص 03-09ما يستشف من الاطلاؽ الذي صبغت بو احكاـ القانوف رقم 

دمة موجهة للاستهلاؾ ، وبذلك فاف ات١شرع حعل مناط تطبيق قواعد اتٟماية ىو كوف السلعة او ات٠

دوف اف يعبر اىتماما ت١ضموف التصرؼ الذي يؤطر عملية الاستهلاؾ اف كاف تٔقابل او ت٣انا ، وذلك 

يفيد اف ات١شرع يجعل مسالة تٛاية ات١ستهلك مسالة مبدئية ثبتة تتجاوز اتٟسابات ات١الية للعقد ، وىو 

صاتٟو ات١ادية و ات١عنوية ات١شروعة ىدؼ أتٝى موقف مبرر كوف تٛاية امن و سلامة ات١ستهلك ورعاية م

 من اف يكوف ت٤لا للمساومات.

 

 

 

 

 
                                                           

.56، صالسابقصادؽ صياد، ات١رجع  1  
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 المبحث الثاني: الالتزام بالإعلام في قانون حماية المستهلك:

اف الالتزاـ بالإعلاـ بهذا التعبتَ اتٞديد ات١عروؼ في القواعد ات٠اصة تْماية ات١ستهلك ، و الذي 

ة في ات١عاملات التجارية ، ليس وليد ىذه القواعد ، فهو التزاـ يهدؼ من خلالو افُ تٕسيد الشفافي

معروؼ في النظرية العامة للعقود بصورتتُ : صورة سلبية ،حيث اعتبر ات١شرع اتٞزائري تدلبسا 

السكوت العمدي عن واقعة او ملابسة من شأنها تغيتَ وجهة نظر ات١دلس عليو و احجامو عن 

من القانوف ات١دفٓ اتٞزائري تٔا  352،وصورة إجابيو كرستها ات١ادة التعاقد اذا علمها عن حقيقتها 

 .1يعرؼ بلعلم الكافي بات١بيع كالتزاـ يقع على عاتق البائع قبل ات١شتًي

ولو بصورة –واف كاف ات١شرع اتٞزائري فَ يغفل عنو امر تنظيم الالتزاـ بالإعلاـ في عقود القانوف ات١دفٓ 

بتُ ات١تعاقدين ، فانو من الطبيعي اف يتطرؽ لتنظيم  اكثر دقة ت٢ذا التي تتسم بات١ساواة  -سطحية

 الالتزاـ في عقود الاستهلاؾ التي لا تتسم اصلا بهذه ات١ساواة 

ومن خلاؿ ما سبق فاف تٖديد مضموف ىذا الالتزاـ في القواعد ات٠اصة يقتضي التطرؽ ت١فهومو )اولا( 

 انيا( وتطبيقاتو التي تكرس ىذا التنظيم ات٠اص )ثالثا(ثم معاتٞو دوره في تنوير ارادة ات١ستهلك )ث

 

 

 

 

                                                           

، 2018بوشارب إيداف، تٛاية ات١ستهلك من الشروط التعسفية في عقود الاستهلاؾ، دار اتٞامعة اتٞديدة جامعة الاسكندرية 
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 المطلب الأول: مفهوم الالتزام بالإعلام : 

الالتزاـ بالإعلاـ ، ىو التزاـ قانوفٓ يقع علي عاتق ات١هتٍ ، يتمثل في الادلاء بكل ات١علومات التي من 

 .1بات١نتوج و بشروط التعاقدشانها تنوير ارادة ات١ستهلك عن طريق احاطتو بكل ما يتعلق 

و الواقع اف الالتزاـ بالإعلاـ ، الناشئ في ات١رحلة السابقة علي التعاقد ، لا يقتصر دائما على ت٣رد 

الادلاء بالبيانات ات١تعلقة بالعقد و بات١نتوج ، اذ قد يتعدى ذلك افُ واجب التحذير او النصيحة ، 

ذين ات١صطلحتُ لتعبتَ عن الالتزاـ بالإعلاـ ، و ىذاف بالرغم من اف ات١شرع اتٞزائري فَ يستعمل ى

الالتزاماف ليسا التزامتُ مستقلتُ عن الالتزاـ بالإعلاـ ، بل هما صورتتُ مكملتتُ لو، تٕسداف صورتو 

ات١تشددة ، فواجب التحذير يقع علي بائع الاشياء ات٠طتَة التي تستلزـ عناية خاصة عند استعمات٢ا ، 

صيحة فهو التزاـ يقدمو مؤدو ات٠دمات في الغالب ، لارتباط ات٠دمة تٔسائل فنية و اما الالتزاـ بالن

 تقنية غتَ ملموسة ، كما يقع علي بائعي السلع تقديدو اذا تطلب الامر ذلك .

ومهما تكن صورة الالتزاـ بالإعلاـ فهو يبقي التزاما ببذؿ عناية لا تٖقيق نتيجة، فات١هتٍ لا يضمن 

ستهلك ت١ا جاء في الاعلاـ فقدرة الاستيعاب مسالة ذاتية تٗتلف من شخص افُ تٖقيق استيعاب ات١

بالإعلاـ ، و يساؿ  اخر ، بات١قابل فات١هتٍ ملزـ باتباع ما جاء النص عليو قانونيا حوؿ تٕسيد الالتزاـ

 . 2ىذا مساءلة كلية اذا ثبت تقصتَه في ذلك

 

 
                                                           

.89بوشارب إيداف، تٛاية ات١ستهلك من الشروط التعسفية في عقود الاستهلاؾ،ات١رجع نفسو، ص 1  
، 2009د اتٟق مافٓ، ات١ستهلك في الإعلاـ مذكرة ماجيستتَ، كلية اتٟقوؽ والعلوـ السياسية، جامعة ت٤مد خيثر، بسكرة، عب 
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 المطلب الثاني: دور الالتزام بالإعلام في تنوير إرادة المستهلك :

يلعب الالتزاـ بالإعلاـ دورا ىاما في تنوير ارادة ات١ستهلك في ات١رحلة قبل التعاقدية ، فات١ستهلك العافَ 

 تْدود العرض سيصبح قادرا على اقتناء ات١نتوجات التي ىو تْاجة اليها فعلا والتي تتناسب مع رغباتو

 ات١شروعة .

كما اف ات١ستهلك العافَ تْدود العقد الذي سيقدـ على ابرامو ، سيجد نفسو قادرا على الدفاع عن 

مصاتٟو بنفسو ، فالتزاـ ات١هتٍ بإعلاـ ات١ستهلك حوؿ مغافّ العقد و مغارمو ، لا يضمن فقط 

اذ يجسد مبدأ حسن الشفافية الاقتصادية ، بل يضمن كذلك ت٘اسك العقود و استقرار ات١عاملات ، 

النية في شكل التزاـ قانوفٓ مفروض على ات١هتٍ في ات١رحلة السابقة علي التعاقد من خلاؿ تطبيقاتو 

الواسعة الا اف ىذا القوؿ ليس معناه خلق جو من التفاوض بتُ ات١هتٍ و ات١ستهلك ذلك اف عقود 

الطبيعة ، بل يساعد فقط في  الاستهلاؾ ىي عقود اذعاف ، و الالتزاـ بالإعلاـ لا يغتَ من ىذه

تكوين قناعة الطرؼ ات١ذعن و اتٗاذ قرار سليم برفض العقد برمتو اوقبولو برمتو ، الا انو قد يشكل 

سببا قويا لمحاربة الشروط التعسفية ، اذا ادي احجاـ ات١ستهلكتُ عن التعاقد بسبب وجود بنود 

 عديل عقوده النموذجية الانفراديةافُ تتعسفية في العقود افُ تهديد مصافٌ ات١هتٍ الذي يضطر 

خصوصا اذا ما ادت الاجهزة ات١خوؿ ت٢ا توعية ات١ستهلك و اعلامو  دورا فعلا في تنوير و تثقيف 

 .1تٚاعة ات١ستهلكتُ
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 المطلب الثالث: تطبيقات الالتزام بالإعلام:

الذي يحدد العناصر  06/306من ات١رسوـ التنفيذي  4اذا كاف الاعلاـ الذي جاءت بو ات١ادة 

الاساسية للعقود ات١برمة بتُ الاعواف الاقتصاديتُ و ات١ستهلكتُ و البنود التي تعتبر تعسفية ، ىو اعلاـ 

العناصر الاساسية من نفس ات١رسوـ في اطار سرد  3متصل بوثيقة العقد لتعلقو بشروطو ، فاف ات١ادة 

تٓصوصيات السلع و او ات٠دمات  ، يتعلق الاوؿ1للعقود جاءت بأىم عنصرين عنصرين فيها 

طبيعتها و يرتبط الثافٓ بالأسعار و التعريفات ، و اف كاف ىذاف العنصرين يعبراف عن بنود تعاقدية و 

فاف ات١شرع قد شدد من مكتوبة في كل الاحواؿ على اعتبار اف عقود الاستهلاؾ ىي عقود مكتوبة ، 

التزامات ات١هتٍ تٓصوصهما حيث فرض عليو التزاما بالإعلاـ حوت٢ما خارج وثيقة العقد في مرحلة 

العرض في السوؽ ، كمرحلة سابقة على التعاقد ، اضافة ت١عاودة اعلاـ ات١ستهلك بهما في اطار وثيقة 

ن تعسف ات١هنيتُ و تلاعبهم بشأف العقد كغتَىم من البنود الاخرى ، من اجل تٛاية ات١ستهلك م

 ىذين العنصرين و امكانية بسط الرقابة ات١طلوبة عليهما تٕسيدا للشفافية الاقتصادية .

 وعليو فتطبيقات الالتزاـ بالإعلاـ ىي :

 خصوصيات السلع و ات٠دمات الالتزاـ بالإعلاـ عن-

 الالتزاـ بإعلاـ الاسعار و التعريفات . -

 ولشروط العقد الالتزاـ بالعلاـ ح -

 . 2وقد عبر البعض عن ىذه التطبيقات بالالتزاـ ات٠اص بالإعلاـ
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 الالتزاـ بالإعلاـ حوؿ خصوصيات السلع و ات٠دمات:

أكد ات١شرع اتٞزائري على التزاـ ات١هتٍ بإعلاـ ات١ستهلك حوؿ خصوصيات السلع و ات٠دمات في 

تهلك و قمع الغش و التي جاء ة ات١سات١تعلق تْماي 09/03من القانوف رقم  01فقرة  17ات١ادة

:"يجب على كل متدخل اف يعلم ات١ستهلك بكل ات١علومات ات١تعلقة بات١نتوج الذي يضعو فيها

 للمستهلك  بواسطة الوسم ووضع العلامات او بأية وسيلة اخرى مناسبة "

مكفوؿ  ومن خلاؿ ىذه ات١ادة ، يتضح اف اعلاـ ات١ستهلك تٓصائص ات١نتوج و خصوصياتو ىو حق

لو قانونا ، بغية ت٘كينو من معرفة ات١نتوج بشكل يعطيو القدرة على الاختيار ات١طابق لرغباتو ات١شروعة ، 

فيبـر العقد وىو قانع تٔا وقع اختياره عليو ، وىذا اتٟق يقابلو التزاـ ات١هتٍ بإعلامو بذلك بأية وسيلة 

لبي الغرض ات١قصود منها، الا انو في ات١قابل ت٤ددة ، حيث ترؾ اتٟرية للمهتٍ في اختيارىا ما دامت ت

نص على اىم وسيلة مكرسة عمليا يتحقق من خلات٢ا اعلاـ ات١ستهلك تٓصائص ات١نتوج ، عبر تٚلة 

 من النصوص القانونية ، عرفن ىذه الوسيلة بالوسم ، لذلك سيتم التطرؽ ت١فهوـ الوسم و قواعده .

 مفهوم الوسم -أ

 .1سم و حدد لو صورا عديدةعرؼ ات١شرع اتٞزائري للو 

 تعريف الوسم :

ات١تعلق برقاية اتٞودة  90/39من ات١رسوـ التنفيذي رقم  2عرؼ ات١شرع اتٞزائري الوسم في ات١ادة 

وقمع الغش ، بانو "تٚيع العلامات و البيانات و عناوين ات١صنع ما و التي توجد في اي تغليف او 

 يرافق منتوجا ما او خدمة او يرتبط بهما "وثيقة او كتابة او وتٝة او خاتم او طوؽ 
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ات١تعلق بوسم السلع الغذائية و عرضها   05/484من ات١رسوـ التنفيذي رقم  2كما عرفو في ات١ادة 

كمايلي :"وسم : كل نص مكتوب او مطبوع او كل عرض بيافٓ يظهر على البطاقة ، الذي يرفق 

 ع".بات١نتوج او يوضع قرب ىذا الاختَ لاجل ترقية البي

ووفقا للمادتتُ ، فالوسم ياخد شكلتُ : فقد يظهر الوسم على غلاؼ السلع مباشرة مهما كاف نوع 

ىذا الغلاؼ ، بلاستيكيا كغلاؼ العجائن او في شكل عبوة كحليب الاطفاؿ او في قنينة كقارورات 

في وثيقة اخرى  ات١ياه ات١عدنية في صورة بيانات مكتوبة او في صورة رسوـ و اشكاؿ . وقد ياتي الوسم

ترافق ات١نتوج ، كوثائق التعريف بات٠دمات الفندقية ات١توفرة في الفندؽ معتُ ، و اف كانت قواعد الوسم 

 غتَ مهيأة لتطبيقها على ات٠دمات. 

 اولا:صور الوسم في القانون الجزائري: 

تعرض لاثنتُ منها احدث ات١شرع اتٞزائري ترسانة قانونية تتعلق بكيفية وسم اىم ات١نتوجات سيتم ال

 : 1على سبيل ات١ثاؿ

 وسم السلع الغذائية :-

ات١تعلق   90/367نظمت احكاـ الوسم في ت٣اؿ السلع الغذائية من خلاؿ ات١رسوـ التنفيذي رقم 

، وقد عرؼ ىذا  05/484بوسم السلع الغذائية و عرضها ، ات١عدؿ و ات١تمم بات١رسوـ التنفيذي رقم 

ئيا او في منها السلع الغذائية كما يلي :" مادة غذائية : كل مادة معاتٞة جز  3ات١رسوـ في ات١ادة 

شكلها ات٠اـ ، معدة لتغذية الانساف و تشمل ات١شروبات و علك ات١ضغ و كذا تٚيع ات١واد ات١ستعملة 
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في صناعة ات١ادة الغذائية او تٖضتَىا او معاتٞتها باستثناء مستحضرات التجميل او التبغ او ات١واد 

 ات١ستخدمة في شكل ادوية فقط".

على تٚلة البيانات التي  05/484ات١رسوـ التنفيذي رقم  من 7وقد نص ات١شرع من خلاؿ ات١ادة 

 يتضمنها وسم السلع الغذائية ، وىي : 

 تسمية ات١بيع -

 الكمية صافية للمواد ات١عبات مسبقا  -

اسم الشركة او عنوانها او العلامة ات١سجلة و عنواف ات١نتج او ات١وضب او ات١وزع و ات١ستورد ،  -

 . 1اذا كانت ات١ادة مستوردة

 الاصلي او بلد ات١نشأ اليد -

 تٖديد حصة الصنع  -

طريقة الاستعماؿ و احتياطات الاستعماؿ في حالة ما اذا كاف إغفالو لا يسمح باستعماؿ  -

 مناسب للمادة الغذائية 

تاريخ الصنع او التوضيب و تاريخ صلاحية الدنيا او في حالة ات١واد الغذائية سريعة التلف  -

 مكروبيولوجيا ، التاريخ الاقصى  للاستهلاؾ 

 قائمة ات١كونات  -

 الشروط ات٠اصة باتٟفظ  -
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من   %1.2بياف " نسبة حجم الكحوؿ ات١كتسب "للمشروبات التي تٖتوي على اكثر من  -

 . 1الكحوؿ حسب اتٟجم

 اذا اقتضى اتٟاؿ بياف " معاتٞة بالاشعاع العات١ي بقرب اسم الغذاء مباشرة " -

وىذه البيانات تبقي الزامية الا انو يجوز الاعفاء من ذكر احدىا او بعضها بقرار من الوزير  -

ات١كلف تْماية ات١ستهلك ، و قمع الغش ، كما يجوز الاعفاء من ذكر احدىا او بعضها اذا 

ادة الغذائية ذلك كالاعفاء من بياف تٖديد مكونات الفواكو و ات٠ضر اقتضت طبيعة ات١

 الطازجة التي فَ تقشر او تقطع او تٗضع للمعاتٞة

 وسم مواد التجميل و التنظيف البدني :

الذي  97/37عوتٞت احكاـ وسم مواد التجميل و التنظيف البدفٓ عن طريق ات١رسوـ التنفيذي رقم 

واد التجميل و التنظيف البدفٓ و توضبيها واستًادىا وتسويقها في يحدد شروط وكيفيات صناعة م

 السوؽ الوطنية 

من نفس ات١رسوـ :"....كل مستحضر او  2ويقصد تٔواد التجميل و التنظيف البدفٓ  وفقا للمادة 

مادة باستثناء الدواء ،، معد للاستعماؿ في ت٥تلف الاجزاء السطحية تٞسم الانساف ، مثل البشرة و 

عر ، و الاظافر ، و الشفاه و الاسناف و الاغشية بهدؼ تنظيفها و المحافظة على سلامتها ، او الش

 .2تعديل ىيئتها ، او تعطتَىا او تصحيح رائحتها"

                                                           
،يحدد الكيفيات ات٠اصة ات١تعلقة بالإعلاـ حوؿ الأسعار ات١طبقة في 7/02/2009، ات١ؤرخ في 09/65ات١رسوـ التنفيذي رقم  1

  .11/02/2009ات١ؤرخة في  10تٝية العدد بعض قطاعات النشاط أو بعض السلع وات٠دمات ات١عينة، اتٞريدة الر 
.130بوشارب إيداف، ات١رجع السابق، ص 2  
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من  10وعن البيانات الالزامية االتى يجب اف يشتمل عليها الوسم ، ليكوف قانونيا فقد حددتها  ات١ادة 

 نفس ات١رسوـ كمايلي :

 ات١نتوج، مصحوبة على ت٨و مباشر لتعينو ، مافَ تتظمنو التسمية نفسها ، "تسمية-

الاسم او العنواف التجاري و العنواف او ات١قر الاجتماعي للمنتج ، او ات١وضب او ات١ستورد، وكذا -

عنها بوحدة  بياف البلد ات١صدر اذا كانت ىذه ات١واد مستوردة ، الكمية الاتٝية وقت التوضيب ، معبرا

تاريخ صنع  ،و الظروؼ ات٠اصة باتٟفظ او ات٠زفتاريخ انتهاء مدة الصالاحية  ،اس قانونية ملائمةقي

ات١نتوج او ات١رجع الذي يسمح على التعرؼ على ذلك في حالة ذكر عنصر مكوف يدخل في التسمية 

بالاستعماؿ ، و التًكيب و الشروط ات٠اصة  -التجارية للمنتوج ، يجب ذكر النسبة ات١ستعملة منو 

 .1ت٥اطر استعماؿ كما يحددهما القانوف"

 قواعد الوسم :-ب

اذا كاف لكل مادة او سلعة بيانات وسم تتلائم مع طبيعتها ، فانها بات١قابل تشتًؾ تٚيعها في قاعدتتُ 

ات١تعلق تْماية ات١ستهلك و قمع  09/03من القانوف  18اساسيتتُ ، جاء النص عليهما في ات١ادة 

قوت٢ا : "يجب اف تٖرر بيانات الوسم و طريقة الاتستخداـ و دليل استعماؿ وشروط ضماف الغش ب

ات١نتوج و كل معلومة اخرى منصوص عليها في التنظيم سارى ات١فعوؿ باللغة العربية اساسا، وعلى 

سبيل الاضافة يدكن استعماؿ لغة او عدة لغات اخرى  سهلة الفهم من ات١ستهلكتُ، وبطريقة مرئية 

 مقروئة متعذر ت٤وىا. و
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 :1ومن خلاؿ ىذا النص يتضح اف ىتتُ القاعدتتُ هما

الذي  91/05ت١ا جاء النص عليو تٔوجب القانوف رقم  وجوب تٖرير الوسم بالغة العربية، تاكيدا

يتضمن تعميم استعماؿ اللغة العربية في شتي مناحي اتٟياة، باعتبارىا اللغة الرتٝية للدولة اتٞزائرية 

ومقوـ من مقومات الشخصية الوطنية، وفقا للمبادىء الدستورية، اضافة لكونها اللغة ات١تداولة بتُ 

 اؿ لغات اخرى مألوفة بتُ الناس  تْيث يسهل ادراكها على سبيل الاضافة ات١واطنتُ ويدكن استعم

اف يتسم الوسم بالوضوح باف ياتي بصورة مرئية و متعذر ت٤وىا وىو ما تفتقده اغلب السلع وات١واد في 

السوؽ اتٞزائرية، حيث تشتمل على وسم صغتَ جدا في اتٟجم يصعب ت٘يز ماجاء فيو احيانا كما 

 نا اخرى ت٦حوا نسبيا او غائبا ت٘اما اوينقصو بياف الزامي كتاريخ الصلاحية مثلا.ياتي في احيا

 الالتزام باعلام الاسعار والتعريفات: -2

يركز عليها ات١ستهلك عند رغبتو في شراء السلعة او اتٟصوؿ على  اف اىم العناصر الاساسية التى

خدمة ىو الثمن الذي سوؼ يدفعو مقابل حصولو عليا ، و عليو فاف السعر بند اساسي في اي عقد 

استهلاؾ ، لذلك فرض ات١شرع اتٞزائري علة تٚاعة ات١هنتُ التزاما باعلاـ الاسعار و التعريفات من 

الذي يحدد القواعد ات١طبقة على ت٦ارسات التجارية و التي تنص  04/02وف من قان 4خلاؿ ات١ادة 

"البائع وجوبا اعلاـ الزبائن باسعار و التعريفات ، يشمل كل انواع التعاملات في السوؽ ، سواء في 

واف كاف النوع الاوؿ منو يخرج من –تلك التي تكوف بتُ ات١هتٍ ناو في تعامل ىؤلاء مع ات١ستهكتُ 

 وىو ما ينسجم و ىذؼ ات١شرع من تٖقيق الشفافية في السوؽ تٟماية ات١ستهلك  –دراسة ت٣اؿ ال
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وللالتزاـ باعلاـ الاسعار و التعريفات ضوابطو ات٠اصة كما لو وساءؿ مهينة ،كرسها قانوف 

نفسو ضوابط اعلاـ الاسعار و التعريفات  يهدؼ قياـ مهتٍ بالتزاـ باعلاـ الاسعار  04/02

 : 1اكما وجو يقع عليو احتًاـ مايلي و تعريفات على

يجب اف يعبر ات١بلغ ات١علن عنو في اطار الاعلاـ باسعار و التعريفات عن قيمة ما سيدفعو  -

الذي يحدد  04/02من قانوف  6ات١ستهلك فعلا عند التعاقد ، وفقا ت١ا نصت عليو ات١ادة 

فق الاسعار و التعريفات ات١علنة القواعد ات١طبقة على ات١مارسات التجارية " بقوت٢ا يجب اف توا

 ات١بلغ الاتٚافِ الذي يدفعو الزبوف مقابل اقتناء سلعة او اتٟصوؿ على خدمة".

يجب الاعلاـ كل السلع ات١عروضة للبيع ، بشكل يدكن ات١ستهلك من معرفة السعر وحده دوف  -

 اتٟاجة افِ سؤاؿ صاحب المحل.

الدينار اتٞزائري، على اساس اف العملة يجب اف يتم الاعلاـ عن الاسعار و التعريفات ب -

 .2الوطنية مالوفة عند ات١ستهلكتُ

يجب اف يكوف السعر ات١علن عنو مرايا و مقروءا ، لايدعو افُ الشك في انتسابو للسلعة التي  -

 .يتعلق بها
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 وسائل اعلام الاسعار و التعريفات :

 :ىناؾ وسائل عامة و خاصة 

 الوسائل العامة:

الذي يحدد القواعد ات١طبقة عن ات١مارسات التجارية على:  04/02رقم  01الفقرة  05تنص ات١ادة 

"يجب اف يكوف اعلاـ ات١ستهلك باسعار و تعريفات السلع و ات٠دمات عن طريق وضع علامات او 

 وسم معلقات او باي وسيلة اخرى مناسبة و ىذه الوسائل ىيا :

مات افُ كل اشارة للسعر يضعها ات١هتٍ كتابة بيده سواءا ت٘ت اولا العلامات :يحي مصطلح العلا

 . 1الكتابة على الكرتوف او ورقة عادية او ملصقات

 قع على عاتق ات١نتج او ات١ستورد الوسم : تتعلق قواعد الوسم بالاساس بطيبيعة ات١نتوج كالتزاـ ي–ثانيا 

من ات١رسوـ التنفيذي  02ا ما اكدتو ات١ادة وليس بتحديد سعره كالالتزاـ يقع على البائع النهائي و ىذ

 متعلقة برفابة اتٞودة و قمع الغش. 90/39

ثالثا ات١علقات : وتدؿ على قوائم الاسعار مقابل ات١نتوج ات١قدـ كالعلاقات ات١وجودة في ات١قاىي و عند 

 اصحاب الوجبات السريعة .
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 الوسائل الخاصة للاعلام :

الذي يحدد قواعد ات١طابقة على ات١مارسات  04/02من قانوف  04فقرة  05جاء في نص ات١ادة 

 التجارية جاء فيها : 

تٖدد الكيفيات ات٠اصة ات١تعلقة بالإعلاـ حوؿ الاسعار ات١طبقة في بعض قطاعات النشاط او بعض -

 .1السلع وخدمات ات٠اصة عن طريق التنظيم

الذي يحدد الكيفيات ات٠اصة متعلقة بالإعلاـ حوؿ الأسعار  09/65كما جاء ات١رسوـ التنفيذي 

 02مطبقة في بعض قطاعات النشاط او بعض السلع و ات٠دمات معينة، حيث عرفت ات١ادة 

منو الكيفيات ات٠اصة ات١تعلقة بالإعلاـ حوؿ الأسعار بانها :"طرؽ الإشهار حوؿ الأسعار  02فقرة

ات التي تعتمد على استعماؿ وسائل معينة لاسيما الدعائم التقنية التعريفات ات١تعلقة بالسلع و ات٠دم

من ىذا ات١رسوـ على انها ىيا دعائم الإعلاـ  03والتكنولوجية للإشهار والاتصاؿ كما ذكرت ات١ادة

 الآفِ ، والوسائل السمعية البصرية و ات٢اتفية ، لوحة الالكتًونية ، الدلائل و النشرات البيانية .

 :  2لإعلام عن طريق شروط العقدالالتزام با

تٔثل الالتزاـ بالإعلاـ عن شروط العقد صورة مباشرة ات١تعلقة تٔرحلة إبراـ العقد بالكشف عن البنود 

 ات١كتوبة سواءا كتبة في الوثيقة العقدية ذاتها او في وثيقة أخرى ت٢ا صلة تٔوضوع العقد.
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 خلاصة:

ات١ستهلك قد مرة بعدة مراحل جعلتها تتبتٌ فكرة تٛاية فعالة، الغاية ت٦ا تقدـ ذكره تبتُ لنا أف تٛاية 

منها تقدفٔ حياة اقتصادية للفرد مبنية على السلامة وتٖقيق أىداؼ ات١ستهلك غتَ أف ىذه اتٟماية 

تتطلب الالتزاـ بالإعلاـ بغية إعطاء فكرة واضحة للمستهلك، ت١ا يقوـ باستهلاكو حتى يتجنب كل 

ضرر من خلاؿ التعريف تٔختلف السلع وات٠دمات، التي يقدـ على استهلاكها  ما يلحق بو من

واقتناءىا وىذا كلو في ظل تٛاية قانونية تبناىا ات١شرع من أجل التكفل بكافة حقوؽ ىذا الأختَ أي 

 ات١ستهلك.
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 تمهيد:

تعد تٛاية ات١ستهلك من ات١واضيع ات٢امة واتٟساسة التي ت٘س الصحة العامة للمجتمع، ومع  

التطورات اتٟاصلة في العافَ، خصوصا في زمن العوت١ة والانفتاح الاقتصادي العات١ي لتحرير التبادؿ 

 التجاري السلعي وات٠دمي الذي كانت لو فائدة على ات١ستهلك من حيث الكم ات٢ائل للمنتجات

والسلع ات١توفرة في الأسواؽ المحلية والدولية وكذا عامل الاستتَاد والتصدير الذي نشط مؤخرا ونظرا 

لإمكانية تعرض ات١ستهلكتُ للأضرار جراء ذلك لاسيما أماـ غياب ات١قاييس وات١واصفات القانونية 

وتٖمي ات١ستهلك وتقيو  والتنظيمية، فلهذا كاف لزاما البحث عن آليات قانونية تتماشى والواقع اتٟافِ

ت٦ا قد يسبب لو ضررا جراء اقتناءه منتوجات وسلع وحتى خدمات لا تلبي الرغبة ات١شروعة ت٢ذا 

الأختَ، والتي يسعى ات١شرع سواء اتٞزائري أو غتَه إفُ سن قوانتُ حازمة لإيجاد آليات فعالة تٟماية 

انة قانونية اعتمد فيها على تٚلة ات١ستهلك من الغش وات٠داع التسويقي وذلك من خلاؿ وضع ترس

من الضوابط ات١عموؿ بها إقليميا ودوليا، وت٢ذا قمنا بتقسيم ىذا الفصل إفُ مبحثتُ: ات١بحث الأوؿ 

دور ات٢يئات الإدراية ذات النمط اتٟكومي أما ات١بحث الثافٓ فتطرقنا إفُ دور ات٢يئات القضائية 

 وتٚعيات تٛاية ات١ستهلك.
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 الأول: دور الهيئات الإدارية ذات النمط الحكومي: المبحث

تم تكريس العديد من الأجهزة وكلفت بالعديد من الصلاحيات في إطار الدفاع عن ات١ستهلك و  لقد

تٛايتو وتٗتلف مهم ىذه الأجهزة و صلاحياتها حسب الغرض الذي تأسست لأجلو فقد كلفت 

مع ات١ستهلك بالمحتًؼ أو المحتًفتُ فيما بينهم، سواء بسلطة رقابة وتنظيم اتٟياة الاقتصادية التي تٕ

على ات١ستوى الوطتٍ أو المحلي وذلك حسب الصلاحيات ات١خولة ت٢ا وحسب النظاـ التابعة لو فهناؾ 

ىيئات إدارية، وأخرى قضائية وأخرى أمنية وأيضا ظهرت إفُ الوجود ىيئات أخرى مستقلة عن 

 انة جد ىامة لدى ات١ستهلك وىي تٚعيات تٛاية ات١ستهلك.الأنظمة سابقة الذكر أصبحت تٖتل مك

 المطلب الأول:دور وزارة التجارة:

إف ات١هاـ ات١خولة لوزارة التجارة باعتبارىا اتٞهاز الأوؿ ات١كلف تْماية ات١ستهلك متعددة ومتنوعة، ىذا 

و خارجية أو جهوية أـ فرعية التنوع يعود بالدرجة الاوفُ إفُ ات١صافٌ التابعة ت٢ذه الوزارة سواء مركزية أ

أو عامة ولائية أـ ت٤لية تْيث كل مصلحة من ات١صافٌ مكلفة بنوع من ات١هاـ ةو الأنشطة ت٘ارسها عبر 

 1423شواؿ عاـ  17ات١ؤرخ  453- 02لقد صدر ات١رسوـ التنفيذي رقم –التنظيم ساري ات١فعوؿ 

ح لوزير الذي يدنوزيرة التجارة و  ميلادية يحدد صلاحيات 2002ديسمبر سنة  21ىجرية ات١وافق 

 .1التجارة كل الصلاحيات في إطار تٛاية مصافٌ ات١ستهلك

و منو والتي تنص على أنو : يكلف وزير التجارة في ت٣اؿ جودة السلع وات٠دمات  05بناء على ات١ادة 

 وتٛاية ات١ستهلك ت١ا يأتي:

                                                           
1
 ، المحدد لصلاحيات وزير التجارة.21/12/2002ات١ؤرخ في  02/453من ات١رسوـ التنفيذي رقم  5ات١ادة  
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وضع السلع وات٠دمات رىن  يحدد بالتشاور مع الدوائر الوزارية وات٢يئات ات١عنية شروط -

 الاستهلاؾ في ت٣اؿ اتٞودة والنظافة الصحية والأمن.

تقتًح كل الإجراءات ات١ناسبة في إطار وضع نظاـ للعلامات ، وتٛاية العلامات التجارية  -

 .1والتسميات الأصلية ومتابعة تنفيذىا

 قابة الذاتية.يبادر بأعماؿ تٕاه ات١تعاملتُ الإقتصاديتُ ات١عنيتُ من أجا تطوير الر  -

تشجيع تنمية ات١خابر تٖاليل اتٞودة والتجارب و يقتًح الإجراءات وات١ناىج الرتٝية للتحليل في  -

 ت٣اؿ اتٞودة.

يساىم في إرساء قانوف الإستهلاؾ وتطويره، يشارؾ في أشغاؿ ات٢يئات الدولية واتٞهوية  -

 ات١ختصة في ت٣اؿ اتٞودة.

اؿ تتعلق بالوقاية من الأخطار الغذائية وغتَ الغذائية يعد و ينفذ إستًاتيجية الإعلاـ والاتص -

 .2اتٕاه اتٞمعيات ات١هنية وات١شاكل التي يشجع إنشاؤىا

يستعتُ وزير التجارة في إطار أداء مهامو بالاتصاؿ تٔختلف الدوائر الوزارية الأخرى قصد  -

ات٠دمات ات١عروضة ترقية ات١نافسة وتنظيم الأنشطة التجارية ومراقبة اتٞودة وصلاحية السلع و 

 للجمهور.

وضبط ات١نافسة باقتًاح كل الإجراءات اللازمة التي من شأنها تعزيز قواعد وشروط ات١نافسة  

 نزيهة،وتوجيو والتنظيم النشاط التجاري بفرض رقابة على ذلك قصد قمع الغش.
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 نذكر منها: أىم ات١صافٌ التابعة لوزارة التجارة ات١كلفة تْماية ات١ستهلك و تنظيم ات١نافسة

 على المستوى المركزي:

ىجرية ات١وافق  1435ربيع الأوؿ عاـ  19ات١ؤرخ في  18-14بالرجوع إفُ ات١رسوـ التنفيذي رقم 

ميلادية وات١تضمن تنظيم الإدارة ات١ركزية  2002ديسمبر  21ىجرية ات١وافق  1423يناير سنة  21

ضبط النشاطات وتنظيمها وكذا ات١ديرية العامة في وزارة التجارة فإنو خوؿ لكل من ات١ديرية العامة ل

 .1للرقابة الاقتصادية وقمع الغش صلاحية ات١ستهلك وتنظيم ات١نافسة

 : المديرية العامة لضبط النشاطات وتنظيمها-أ

تتخذ ىذه ات١ديرية في إطار أداء مهامها تٚيع التدابتَ اللازمة الرامية إفُ تٛاية الصحة وسلامة 

( مديريات كلها تعمل على إعداد الآليات القانونية للسياسة 04تشرؼ على أربعة )ات١ستهلك تْث 

التجارية مع الستَ التنافسي للأسواؽ قصد تطوير قواعد ات١نافسة السلمية والنزيهة، وكذا الاىتماـ 

 بتًقية جودة السلع وات٠دمات وتٛاية ات١ستهلك.

ؾ أىم ات١ديريات التابعة للمديرية العامة لضبط تعتبر مديرية ات١نافسة ومديرية اتٞودة والاستهلا

النشاطات وتنظيم ات١نافسة وتٛاية ات١ستهلك، والنتائج ات١توصل إليها لكن ات١تأمل لذلك لا يدكن أف 

تٛاية كاملة للمستهلك في حاؿ وجود منافسة غتَ نزيهة في السوؽ إذ يقلل ذلك من  2نكوف أماـ

ا يتناسب مع الرغبات ات١شروعة للمستهلك أو على الأقل فرص اتٟصوؿ على السلع أو ات٠دمات تٔ

 للرغبات ات١نتظرة عند طرح سلع و خدمات في السوؽ.
                                                           

1
 جهزة ات١كلفة تْماية ات١ستهلك، مديرية التجارة لولاية بسكرة، ات١رجع السابقالأ 

، اتٞزائر، 2006ت٤مد بودافِ، تٛاية ات١ستهلك في القانوف ات١قارف) دراسة مقارنة مع القانوف الفرنسي(، دار الكتاب اتٟديث،  2
 .36ص
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 المديرية العامة للرقابة الاقتصادية وقمع الغش:ب.

تتنوع ات١هاـ ات١خلة للمديريات العامة للرقابة الاقتصادية وقمع الغش حسب ما ىو منصوص عليو في 

السالف الذكر وات١نظم للإدارة ات١ركزية في وزارة  18-14من ات١رسومة التنفيذي رقم  04ات١ادة 

ت٤اربة التجارة، حيث يقوـ تٔراقبة اتٞودة وقمع ومكافحة ات١مارسات ات١ضادة للمنافسة وكذا 

ات١مارسات التجارية غتَ ات١شروعة ت٦ا تسهر على توجيو برامج ات١راقبة الاقتصادية وقمع الغش مع 

العمل على تدعيم وظيفة ات١راقبة وعصريتها بالإضافة إفُ القياـ بتحقيقات ذات منفعة وطنية تٓصوص 

 :( مديريات تابعة ت٢ا ىي04الإختلالات التي ت٘س السوؽ وتعتمد على أربعة )

 .مديرية مراقبة ات١مارسات التجارية و ات١ضادة للمنافسة.1

 .مديرية مراقبة اتٞودة وقمع الغش.2

 .مديرية ت٥ابلر التجارب وتٖاليل اتٞودة.3

 .مديرية التعاوف والتحقيقات ات٠صوصية.4

 على المستوى الخارجي:

 ات١رسوـ ة وات١نصوص عليها فييتعلق الأمر في ىذه اتٟالة، بات١صافٌ ات٠ارجية التابعة لوزارة التجار 

 2011يناير سنة  20ىجرية ات١وافق  1432صفر عاـ  15ات١ؤرخ في  09-11التنفيذي رقم 

ميلادية، ات١تضمن تنظيم ات١صافٌ ات٠ارجية في وزارة التجارة وصلاحياتها وعملها بالرجوع إفُ نص ات١ادة 

 ":1ة التجارة في شكلمن ىذا ات١رسوـ فإنو: "تنظم ات١صافٌ ات٠ارجية في وزار  02

 (.48مديريات ولائية للتجارة )
                                                           

 نظيم ات١صافٌ ات٠ارجية في وزارة التجارة.، ات١تظمن ت20/01/2011ات١ؤرخ في  11/09ات١رسوـ التنفيذي رقم  1



                        ات القانونية لترقية مصالح المستهلكينـــــــــــالآليالفصل الثاني :                          

 
52 

 (. 09مديريات جهوية للتجارة )

تقوـ ىذه الصهر على تطبيق التشريع والتنظيم ات١تعلقتُ بات١نافسة واتٞودة ، كما تقوـ بتقدفٔ ات١ساعدة 

( 09عة )، أما ات١ديرية اتٞهوية للتجارة والبالغ عددىا تستعاملتُ الاقتصاديتُ وات١ستهلكتُللم

مديريات فإنها تعمل على على تنشيط وتقدفٔ وتوجيو نشاطات ات١ديريات الولائية للتجارة التابعة 

لاختصاصاتها الإقليمية خاصة في ت٣اؿ الرقابة الاقتصادية وقمع الغش ، وذلك بالاتصاؿ مع الإدارة 

 ات١ركزية وكذا ات١ديريات الولائية للتجارة.

 لوزارة التجارة:الهيئات المتخصصة التابعة 

سعى ات١شرع اتٞزائري في إطار وضع سياسة وطنية ت١راقبة ات١نافسة النزيهة في السوؽ تٛاية للمصافٌ 

ات١ادية و ات١عنوية إفُ إنشاء ىيئات متخصصة لتنفيذ ذلك على ات١ستوى الوطتٍ، وأىم ىذه ات٢يئات 

 تكمن في : 

 (:CNPCالمجلس الوطني لحماية المستهلكين )-أ

-12 المجلس الوطتٍ تٟماية ات١ستهلكتُ ىيئة حكومية استشارية تٔوجب ات١رسوـ التنفيذي رقم يعتبر 

، وذلك 1ميلادية 2012أكتوبر سنة 2ىجرية ات١وافق  1433ذي القعدة عاـ  16ات١ؤرخ في  355

ىجرية ات١وافق  1430صفر عاـ  29ات١ؤرخ في  03-09من القانوف رقم  24تطبيقا لأحكاـ ات١ادة 

للمجلس الوطتٍ تٟماية  –ميلادية و ات١تعلق تْماية ات١ستهلك وقمع الغش  2009براير سنة ف 25

ات١ستهلكتُ دورا استشاري فهو جهاز رأيو في ات١سائل ات١تعلقة بتطوير وترقية سياسة اتٟماية من 

                                                           
، ات١تعلق بإنشاء شبكة 97/459، ات١تمم للمرسوـ التنفيذي رقم 19/10/1996، ات١ؤرخ في 96/355ات١رسوـ التنفيذي رقم  1

 ات١خابر.
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لا ات١خاطر التي قد تٖملها ات١نتجات وات٠دمات ات١قدمة للمستهلك وما ينجم عنها من أضرار فهو 

 .1يجوز لو أف يصدر قرارات بل يبدي رأيو واقتًاح تدابتَ من شأنها تٛاية صحة ات١ستهلك

 :(CACQEالمركز الجزائري لمراقبة النوعية والرزم)-ب

ىجرية  1410ت٤رـ  6ات١ؤرخ في  147-89التنفيذي رقم ات١رسوـ لقد تم إنشاء ىذا ات١ركز تٔوجب 

ات١ؤرخ  318-03وات١تمم تٔوجب ات١رسوـ التنفيذي رقم  ميلادية ات١عدؿ 1989غشت سنة  8ات١وافق 

الذي يبتُ تنظيمو وعملو  ميلادية 2003سبتمبر سنة 30ىجرية ات١وافق  1424شعباف عاـ  4في 

يعد ات١ركز مؤسسة عمومية ذات طابع إداري يتميع بدوره ، يعتُ مديرا لتمثيل ات١ركز، تتجلى أىداؼ 

 ات١ركز في ت٣التُ: 

اؿ تٛاية صحة ات١ستهلك و أمنو والسهر على احتًاـ النصوص التي تنظم نوعية السلع أوت٢ا في المج

 وات٠دمات ات١وضوعية للاستهلاؾ وتٖسينها.

ثانيتها يدكن في ت٣اؿ الرقابة حيث يقوـ بالتنسيق مع ات٢يئات ات١ختصة قصد الوصوؿ إفُ اكتشاؼ 

. تقوـ 2أعماؿ الغش والتزوير وت٥الفة التشريع الساري والعمل بو في ت٣اؿ نوعية السلع وات٠دمات 

نتوجات ات١ركز إفُ جانب ذلك بإجراء تٖاليل اللازمة والبحوث الضرورية لفحص مدى مطابقة ات١

 وات١قاييس ات١عتمدة وكذا ات١واصفات القانونية التي يجب أف تتميز بها.

 

 
                                                           

إنشاء شبكة ، ات١تعلق ب97/459، ات١تمم للمرسوـ التنفيذي رقم 19/10/1996، ات١ؤرخ في 96/355ات١رسوـ التنفيذي رقم  1
 ات١خابر.

 الأجهزة ات١كلفة تْماية مصاتلح ات١ستهلكتُّ، مديرية التجارة بسكرة، ات١رجع السابق. 2
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 (:RAAQشبكة مخابر التجارب والتحاليل النوعية) -ج

 6ات١ؤرخ في  355- 35لقد أنشأت ت٥ابر التجارب والتحاليل النوعية تٔوجب ات١رسوـ التنفيذي رقم 

ات١تمم بات١رسوـ التنفيذي رقم  1996بر سنة أكتو  19ىجرية ات١وافق  1417تٚادى الثانية عاـ 

 ات١تضمن غنشاء شبكة ت٥ابر التجارب وتٖاليل النوعية ، وتنظيمها وستَىا. 97-45

 21ىجرية ات١وافق  1423شواؿ عاـ  17ات١ؤرخ في  454-02بصدور ات١رسوـ التنفيذي رقم 

التجارة، ات١عدؿ وات١تمم في سنة  ميلادية ات١تضمن تنظيم الإدارة ات١ركزية في وزارة 2002ديسمبر سنة 

أدخلت ىذه الشبكة ضمن ات١ديريات التابعة للمديرية العامة للرقابة الاقتصادية وقمع الغش  2002

، فأصبح يطلق عليها مديرية ت٥ابر التجارب وتٖاليل اتٞودة وقمع الغش وكذا العمل على العمل على 

 مناىج التحاليل والتجارب التقنية لكل منتوج.احتًاـ إجراءات التحليل الرتٝية وطرقها وتوجيو 

يدكن لشبة ت٥ابر التجارب وتٖاليل النوعية أف تساعد ات١خابر الأخرى ات١نشأة لغرض تٖليل اتٞودة 

ت٥ابر  04ت٥برا منها  11وقمع الغش وكذا ات١خابر الرتٝية ات١وجودة عبر التًاب الوطتٍ وبلغ عددىا 

وحيد الطرؽ والإجراءات الرتٝية لتحليل اتٞودة وتطبيقها بشكل جهورية قصد تٖستُ ىذه الأختَة وت

 .1واسع

 

 

 

 
                                                           

 .21/12/2002، ات١تعلق بتنظتُ ات١صافٌ ات٠ارجية لوزارة التجارة، ات١ؤرخ في 02/454ات١رسوـ التنفيذي رقم  1
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 المطلب الثاني: دور إدارة الجمارك:

تلعب إدارة اتٞمارؾ وت٣لس ات١نافسة دورا فعالا في الدوؿ اتٟديثة إذ أوكلت ت٢ا عدة مهاـ إفُ جانب 

 تلك ات١تعلقة تٔراقبة حركة دخوؿ وخروج الأفراد والبضائع.

 الأول: حماية المصالح الاقتصادية للمستهلك:  الفرع

ات١ستهلك عند تطبيقها خفض نسب الرسوـ اتٞمركية حتى لا تزيد من أسعار  تٖمي إدارة اتٞمارؾ

ىذه السلع في الأسواؽ ولكي لا تٖمل ات١ستهلك أعباء ىذه الزيادة ، لذا فقد أقر ات١شرع وضع  

لرسوـ ذات نسب ضعيفة وبضائع تٗضع لرسوـ عالية  نوعية من الرسوـ على البضائع ، بضائع تٗضع

، ففي ىذا الإطار يدكن %45وىي تلك التي تٗضع تٟقوؽ والرسوـ التي تتجاوز نسبتها الإتٚالية 

القوؿ بأف دولة الإمارات من الدوؿ القليلة في العافَ التي لا تٖبذ فرض رسوـ تٚركية عالية لكي لا 

ت١ستهلك أعباء ىذه الزيادة في تكلفة السلع والدليل على ذلك تزيد من أسعار السلع، ولكي تٖمل ا

)واحد بات١ائة(من ات١رسوـ اتٞمركية على القليل من البضائع الواردة   01% 1أنها كانت تطبق نسبة

 (معفية من الرسوـ اتٞمركية.%80)تقريبا ما نسبتو

ماية السوؽ وكذا تٛاية يدكن لغدارة اتٞمارؾ أف تٗطر ت٣لس ات١نافسة قصد وضع سياسة ت٤كمة تٟ

ات١تنافستُ في بينهم ، لكن دوف أف تكوف إدارة اتٞمارؾ ملزمة بذلك لأنو لا يوجد أي نص يلمزمها 

بذلك، ومثاؿ ذلك عندما يتبتُ أف استتَاد منتوج بكميات متزايدة بصفة مطلقة أو تٔقارنتها مع 

رع من الإنتاج الوطتٍ ت١نتوجات الإنتاج الوطتٍ قد يلحق ضررا ، أو يهدد بإتٟاؽ ضرر خطتَ بف

 مشابهة أو منافسة ت٢ا مباشرة.
                                                           

 ارة بسكرة، ات١رجع السابق.الأجهزة ات١كلفة تْماية مصافٌ ات١ستهلكتُ مديرية التج 1
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من قانوف اتٞمارؾ حق معاينة ات١خالفات اتٞمركية  01فقرة  241بصفة عامة لقد خولت ات١ادة 

وضبطها للعديد من ات٢يئات حيث تنص على أنو : "يدكن لأعواف اتٞمارؾ وضباط الشرطة القضائية 

قانوف الإجراءات اتٞزائية و أعواف مصلحة الضرائب وأعواف ات١صلحة و أعوانها ات١نصوص عليهم في 

الوطنية تٟراس الشواطئ وكذا الأعواف ات١كلفتُ بالتحريات الاقتصادية وات١نافسة والأسعار واتٞودة قمع 

الغش، أف يقوموا تٔعاينة ات١خالفات اتٞمركية وضبطها "ويجب تٖرير ت٤ضر ت٥الفة فور حجز السلعة 

لفة. كذلك إذا تعلق الأمر بقمع الغش ومتابعة ذلك على القطر اتٞزائري البري أف تطالب ت٤ل ات١خا

 تدخل السلطات ات١دنية العسكرية ومد العوف ت٢م فور طلب ذلك منهم لتمكينهم من أداء مهامهم. 

 الفرع الثاني: ضمان أمن وسلامة المستهلك:

ورىا في وضع حد لكل  ما من شأنو ات١ساس د1مكرر من قانوف اتٞمارؾ يتجلى  08بالرجوع للمادة 

بات١ستهلك نتيجة لوجود بضائع بضائع تهدد صحتو وسلامتو أو وضع حد لكل منتوج موجو للسوؽ 

الوطنية قصد إغراقها أو إعاقة تطوير وتنمية ات١نتوج المحلي ، حيث يتمثل الدور الأمتٍ الذي تلعبو 

ستهلك في مراقبة ومنع إدخاؿ ات١واد ات١منوعة وأهمها تٚارؾ اتٟماية اتٞمارؾ تٛاية سلامة وصحة ات١

ات١خضرات و ات١واد ات١غشوشة . كما يدكن دور أعواف اتٞمارؾ في إطار تنفيذ حق تفتيش الأشخاص 

والبضائع وكذلك وسائل النقل مع مراعاة الاختصاص الإقليمي لكل فرقة أف تقوـ في حاؿ وجود 

شخاص يحملوف مواد ت٥درة داخل أجسامهم أف تٗضعها معافَ حقيقية يفتًض من خلات٢ا وجود أ

                                                           
1
سفتَ تٝاح، الآليات الداخلية تٟماية ات١ستهلك في التشريع اتٞزائري، مذكرة ماستً في اتٟقوؽ تٗصص قانوف اجتماعي، جامعة  

 43، ص -سعيدة-الدكتور مولاي الطاىر 
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لفحوص طبية للكشف عنها بعد اتٟصوؿ على رضاء صريح ات١عتٍ بالأمر وفي حاؿ رفضو ت١طالب 

 أعواف اتٞمارؾ يقدـ مباشرة لرئيس المحكمة ات١ختصة طلبا للتًخيص بذلك.

 المطلب الثالث: دور مجلس المنافسة في حماية المستهلك:

اسة الإصلاح الاقتصادية التي شرعت اتٞزائر في تطبيقها فَ واكبة النظاـ الاقتصادي أوكلت تنفيذا لسي

مهمة تنظيم ات١نافسة وضبطها ت٢يئة إدارية مستقلة تدعى "تٔجلس ات١نافسة".والرأتٝافِ، فلقد ظهر 

تعلق وات١ 1995جانفي  25ات١ؤرخ في  95/06ت٣لس ات١نافسة في اتٞزائر لأوؿ مرة بصدور الأمر رقم

بات١نافسة حيث أسندت لو عدة اختصاصات منها ضبط ات١نافسة والسهر على حسن ستَ اللعبة 

التنافسية في السوؽ قصد زيادة الفعالية الاقتصادية وتٖستُ ظروؼ معيشة ات١ستهلكتُ، وىذا ما 

تح ت٣اؿ أكدتو ات١ادة الأوفُ من القانوف ات١تعلق بات١نافسة حيث أدى ذلك بات١شرع اتٞزائري إفُ ف

ات١نافسة والاستهلاؾ والتوزيع للإنضماـ في تكوين المجلس الأمر الذي قد يؤثر إجابيا على دور المجلس 

 .1في الأخذ بعتُ الاعتبار كل مالو صلة تْماية وسلامة ات١ستهلك

 الفرع الأول:تنظيم مجلس المنافسة

في السوؽ،وىي وظيفة تقتضي يقوـ ت٣لس ات١نافسة بوظيفة أساسية في ت٣اؿ تنظيم وضبط ات١نافسة 

تزويده بنظاـ قانوفٓ خاص يسمح لو بالتدخل كلما تعرضة ات١نافسة للتقييد أو العرقلة،وقد منحو 

 ات١شرع صلاحيات واسعة في ذلك.

ت٣لس ات١نافسة على أنو سلطة إدارية، تتمتع الشخصية /القانونية  03/03حيث عرؼ الأمر رقم 

 وزير ات١كلف بالتجارة.والاستقلاؿ ات١افِ ،توضع لدى ال
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بهذا النص يكوف القانوف قد وضع حدا للاستقلاؿ الإداري الذي كاف يتمتع بو المجلس ات١نافسة في 

تابعا من الناحية الإدارية لوزارة التجارة، بعد ما   2008، ويصبح تٔوجب تعديل 95/06ظل الأمر

الذي يحدد  11/2411فيذي رقم من ات١رسوـ التن 03/03كاف تابعا لرئاسة اتٟكومة في ظل الأمر 

تنظيم ت٣لس ات١نافسة وستَه بقوت٢ا":ت٣لس ات١نافسة سلطة إدارية مستقلة يتمتع بالشخصية ات١عنوية 

والاستقلاؿ ات١افِ ويوضع لدى الوزير ات١كلف بالتجارة ، ويوضح لدى الوزير ات١كلف بالتجارة، 

ىيئة إدارية مزودة بسلطات قضائية، الشيء ويوضح نص الطبيعة القانونية لمجلس ات١نافسة .ويعتبره 

 .95/06الذي فَ يكن واضحا في ظل الأمر

 الفرع الثاني :صلاحيات مجلس المنافسة في مجال الضبط وحماية المستهلك

ت٦ا لا شك فيو أف تنصيب ت٣لس ات١نافسة كاف يهدؼ بالأساس إفُ ترقية وتٛاية ات١نافسة وبالتافِ 

ضماف تٛاية كافة العناصر العلاقة الاقتصادية وضماف التوازف فيما بينهما،تٔا فيها تٛاية مصافٌ 

ف ات١تعلق ات١ستهلك الذي يعتبر اتٟلقة الأضعف في ىذه العلاقة،كما يبرز ذلك من أحكاـ القانو 

بات١نافسة الذي جاء ليضع أسس قانوف ات١نافسة والقواعد التي من شأنها تنظيم ات١مارسات و تصرفات 

 الأعواف الاقتصاديتُ . 

 08/12ات١تعلق بات١نافسة، والقانوف رقم  03/03وباستقراء ت٥تلف الأحكاـ التي جاء بها كل من أمر

الذي يعدؿ ويتمم  10/05لمنافسة و القانوف رقم ات١تعلق بات 03/03ات١عدؿ وات١تمم للأمر رقم 

الذي يحدد تنظيم ت٣لس  11/241ات١تعلق بات١نافسة وات١رسوـ التنفيذي رقم  03/03الأمر رقم 
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ات١نافسة وستَه، ت٧د أ، ات١شرع قد أوكل  لمجلس ات١نافسة نوعتُ من الصلاحيات، صلاحيات ذات 

 .1طابع استشاري ورقابي وصلاحيات ذات طابع ردعي

 أولا: الوظيفة الاستشارية لمجلس المنافسة

استشارية في ت٣اؿ ات١نافسة، فالقانوف خولو ىذه الوظيفة التي تأىلو للقياـ  يتمتع المجلس بصلاحيات

بهذا الدور تٖقيقا لأىدافو فتِ تٛاية ات١نافسة، حيث لو اف يبدي رأيو بشأف نصوص حيز التحضتَ أو 

 نافسة.حوؿ ات١سائل التي ت٢ا صلة بات١

وتعد الاستشارة أماـ المجلس وسيلة في متناوؿ تٚيع ات١شاركتُ في اتٟياة الاقتصادية والاجتماعية داخل 

الدواللة، ابتداء من السلطة العامة إفُ ات١واطن البسيط عبر تٚعيات ات١ستهلكتُ واتٞمعيات ات١هنية 

حوؿ الامور التي ت٢ا علاقة  والنقابية وغتَىا من الأشخاص التي ت٢ا أف تستشتَ ت٣لس ات١نافسة

بات١نافسة، لذلك يبدي ت٣لس ات١نافسة رأيو في كل مسألة ترتبط باللمنافسة إذا طلبت منو اتٟكومة 

 ذلك، كما يستشار في كل مشروع نص تشريعي أو تنظيمي لو صلة بات١نافسة.

 ثانيا: الوظيفة الردعية لمجلس المنافسة:
ات١نافسة يتمتع كذلك بصلاحية أساسية تتمثل في اتٗاذ  بالإضافة إفُ الدور الاستشاري لمجلس

القرارات إزاء ات١مارسات ات١قيدة للمنافسة، وقبل أف يصدر المجلس قراراتو ضمن اتٞلسات التي يحددىا 
ت٢ذا الغرض تتخذ أمامو إجراءات خاصة، تٗولو في ذلك ت٥تلف النصوص القانونية والتنظيمية 

قات وتوقيع اتٞزاء، ات٢دؼ منها ردع ات١خالفتُ الذين يدارسوف أعماؿ صلاحيات ت٥تلفة كإجراء التحقي
 .2منافية للمنافسة
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من خلاؿ كل ما سبق يدكن القوؿ بأف ات١ستهلك ىو أكبر متضرر من انعداـ حرية ات١نافسة أو 

تقييدىا، لأف ترؾ نظاـ السوؽ تٖركو ت٦ارسات عشوائية يؤدي إفُ الاخلاؿ بقواعد ات١نافسة، وما 

تبع ذلك من آثار ضارة على ات١ستهلك، فالرقابة التي يدارسها ت٣لس ات١نافسة تصب في صميم يست

 مصلحة ات١ستهلك رغم ات١آخذ التي وجهت لو في عدـ تفعيل عملو على أرض الواقع.

فمجلس ات١نافسة ىو الضابط اتٟقيقي والرئيسي للسوؽ، تْيث يتوفُ السهر على احتًاـ قواعد 

لنزيهة وبالتافِ تٛاية ات١ستهلك،كما أناط ات١شرع اتٞزائري تٔجلسش ات١نافسة عدة ات١نافسة اتٟرة وا

صلاحيات واختصاصات ت٘كنو من الناحية ات١بدئية من أداء مهامو، لكن اتٟقيقة الراسخة في ات١يداف 

تٕعل من ىذه الأحكاـ ت٣رد حبر على ورؽ نظرا لعدـ توفر العناصر الأساسية لبناء سوؽ منظمة 

طة سواء من حيث تأطتَ عمل ونشاط ات١تعاملتُ الناشطتُ فيها، أو من حيث الظروؼ ومضبو 

والوسائل التي يستلزـ أو تتوفر فيها وينتج عن ذلك أف ات٢يئات ات١كلفة بالضبط والتأطتَ لا تتحكم في 

 .1الاوضاع ات١عروضة في حالة وكل مناسبة، ت٦ا يجعلها غتَ فعالة وغتَ فعلية

إف تٖقيق ت٣لس ات١نافسة لأىدافو ينعكس بالإيجاب على نمط عيش ات١ستهلك وعلى قدرتو الشرائية، 

إذ يعد ات١ستهلك أوؿ ات١ستفيدين من الاقتصاد التنافسي،نظرا ت١ا يتوفر لو من حرية اختيار من حيث 

كي، وقياـ اتٞودة ومن حيث السعر، ت٦ا يجعلو أقدر على التحكم في موارده وفي سلوكو الاستهلا 

ت٣لس ات١نافسة بدوره سواء ما يتعلق بالدور الاستشاري أو الردعي ىو تٛاية إضافية للمستهلك إضافة 

 للحماية التي ت٘ارسها الأجهزة الأخرى تٔختلف اختصصاتها.
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 المطلب الرابع: دور الجماعات المحلية في حماية المستهلك:

يات التي يتمتعاف بها في إطار تسيتَ الإدارة المحلية أف يدكن للوافِ و رئيس البلدية بالنظر إفُ الصلاح

يتدخلا لوضع حد للممارسات ات١نافية للتجارة التي من شأنها ات١ساس بصحة و أمن ات١ستهلك 

 باعتباره فردا من أفراد المجتمع.

 الفرع الأول: دور الوالي في حماية المستهلك:

الولاية لفرض تطبيق السياسة الوطنية في ت٣اؿ قمع  للوافِ دور في تٛاية ات١ستهلك على مستوى إقليم

 1الغش وتٛاية اتٞودة وات١ستهلك على ىذا الأساس يصبح الوافِ بصفتو ضابط الشرطة القضائية

مسؤوؿ على ضماف صحة وسلامة ات١ستهلك، ومن صلاحياتو اتٗاذ الإجراءات الوقائية التي تؤدي 

توج مؤقتا أو بصفة نهائية أو اتٗاذ قرار غلق المحل أو إفُ درء ات٠طر المحدؽ بات١ستهلك كسحب ات١ن

 سحب الرخصة بصفة نهائية أو مؤقتة على الرأي أو باقتًاح من ات١صافٌ الولائية ات١ختصة.

وىو ات١سؤوؿ عن اتٗاذ الإجراءات اللازمة لضماف تٛاية حقوؽ ات١ستهلك على ات١ستوى المحلي وذلك 

ئية للمنافسة والأسعار، التي تنشط في ت٣اؿ ات١نافسة والأسعار من خلاؿ إشرافو على ات١ديريات الولا

ومراقبة النوعية وقمع الغش، وتظم ىذه الأختَة مديرية فرعية خاصة تٔراقبة اتٞودة وقمع الغش، التي 

 تهتم بالرقابة على ات١نتوجات وات٠دمات ات١عروضة للاستهلاؾ.

"الوافِ مسؤوؿ على المحافظة على النظاـ والأمن  منو فإف 114وبالرجوع لقانوف الولاية وفي ات١ادة 

 والسلامة والسكينة العمومية.
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ات١تعلق بتنظيم ات١صافٌ ات٠ارجية للمنافسة  91/9من ات١رسوـ  07وات١ادة  03/1وحسب ات١ادة 

والأسعار، فالوافِ يعتبر مسؤولا عن اتٗاذ الإجراءات اللازمة للدفاع عن مصافٌ ات١ستهلكتُ وذلك 

على ات١ديريات الولائية للمنافسة والأسعار والتي تطبق السياسة الوطنية في ميداف ات١نافسة  بإشرافو

 والأسعار ومراقبة النوعية وقمع الغش.

وفي سبيل تطبيق القرارات التي يصدرىا في ت٣اؿ المحافظة على النظاـ والأمن والسلامة والسكينة العامة 

 .1التنسيق بينهماتوضع تٖت تصرفو مصافٌ الأمن كما يتوفُ 

وعليو فلما كانت صحة وسلامة الأفراد ت٤ل تٛاية فإنو يتعتُ على الوافِ بصفتو ت٦ثلا للحكومة أف 

يتخذ تٚيع الإجراءات والتدابتَ اللازمة التي من شأنها أف تكفل قدرا من اتٟماية الضرورية ت١نع 

الإداري لتحقيق ىذه اتٟماية  الأضرار بشريحة ات١ستهلكتُ، فتدخل الوافِ عن طريق وسائل الضبط

يكوف ىدفو تٖقيق ات١صلحة العامة في المجتمع وليس من أجل حسن تنظيم ات١رفق العاـ في حدود 

احتًاـ وتٛاية النظاـ القانوفٓ للحقوؽ واتٟريات العامة والفردية بصورة وقائية وفق فكرة البوليس 

تٔدلولو ومفهومو الإداري أي المحافظة على الأمن الإداري التي تعتبر فكرة وقائية تٟماية النظاـ العاـ 

 العاـ والسكينة والصحة العامة بطريقة وقائية للتنظيم والعمل الإداري.

وعليو فإف الوافِ باعتباره ت٦ثلا للدوالة على مستوى إقليم ولايتو، يعتبر مسؤولا عن اتٗاذ الاحتياطات 

العمومية، وكذا ضماف جودة ونوعية ات١واد اللازمة والضرورية للمحافظة على الصحة والنظافة 

الاستهلاكية ات١عروضة على ات١واطنتُ، وعليو فإف الوافِ ىو الذي يتحمل عبئ تطبيق السياسة الوطنية 

في ت٣اؿ تطوير النوعية وتٛاية ات١ستهلك وذلك بإتباع التوجيهات التي يصدرىا إليو وزير التجارة، وتٔا 
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من قانوف  113وانتُ والتنظيمات في كامل إقليم الولاية حسب ات١ادة أف الوافِ يسهر على تنفيذ الق

الولاية فإنو ملزـ بتطبيق كافة القوانتُ تٔا فيها قانوف تٛاية ات١ستهلك وقمع الغش وت٥تلف النصوص 

 .1التنظيمية التي تٖمي ات١ستهلك في إقليم ولايتو

 الفرع الثاني: دور البلدية في حماية المستهلك:

يس المجلس الشعبي البلدي بسلطات شرطية البلدية، والتي يدارسها تٖت سلطة الوافِ، وذلك يتمتع رئ

 على أساس الصلاحية التي تسمح لو تْماية ات١ستهلكتُ على مستوى البلدية.

وبصفو ضابط الشرطة القضائية منح لو ات١شرع صلاحيات واسعة في ت٣اؿ تٛاية ات١ستهلك من 

 تجات وخدمات معروضة للاستهلاؾ.ات١خاطر ت٦ا يحيط بو من من

ومن مهامو سلطة مراقبة نوعية ات١نتجات وات٠دمات ومكاف تصنيعها وتٗزينها ونقلها وكيفية عرضها 

للاستهلاؾ والتأكد من مدى مطابقتها للمواصفات وات١قاييس القانونية والتنظيمية واتٗاذ القرارات 

 .ات١ناسبة في ذلك مع إحالة ات١خالفتُ على العدالة

وفي ىذا الإطار ت٧ده مكلف بات١ساهمة، وات١شاركة في أعماؿ واحتًاـ القوانتُ، والتنظيمات ات١تعلقة 

بالنظافة، والصحة العمومية، من جهة أخرى ت١شاركة رئيس المجلس الشعبي البلدي في مهامو خاصة ما 

فة والذي تتمثل  يتعلق منها بالنظافة والصحة من خلاؿ الدور الذي يلعبو ات١كتب البلدي للنظا

 مهامو في ما يلي:

دراسة واقتًاح التدابتَ اللازمة لضماف استمرار توفر النظافة والصرؼ الصحي في تٚيع ات١رافق  .1

 والأماكن العامة.
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اقتًاح وإف تطلب الأمر، وضع إجراءات أو برنامج تٟماية وتعزيز صحة المجتمع، لا سيما في  .2

 .1ت٣اؿ مكافحة الأمراض ات١عدية

 مكافحة اتٟيوانات الضارة والقياـ بعمليات التطهتَ، والقضاء على اتٟشرات. تنظيم .3

 السهر على تنفيذ، وإف تطلب الأمر مراقبة: .4

النوعية البكتتَية للمياه ات١وجهة للاستهلاؾ ات١نزفِ والتحقق من معاتٞتو، عندما لا يكوف تابعا  . أ

 ت٢يئة عمومية أو خاصة.

 التخلص منها، ومعاتٞة مياه الصرؼ الصحي. احتًاـ شروط تٚع النفايات الصلبة، . ب

 جودة ات١نتجات الغذائية وات١واد الاستهلاكية وات١نتجة وات١خزنة. . ت

 نوعية مياه الاستجماـ. . ث

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

عبد الوىاب فاطمة وبن براىيم نور ات٢دى، آليات تٛاية ات١ستهلك في ظل العوت١ة، مذكرة تٗرج لنيل شهادة ماستً في العلوـ  1
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 المبحث الثاني: دور الهيئات القضائية وجمعيات حماية المستهلك:

هما يكملاف بعضهما، حيث يلعب القضاء وتٚعية تٛاية ات١ستهلك دورا ىاما في تٛاية ات١ستهلك وكلا

تؤسس اتٞمعية كطرؼ مدفٓ من اجل تٛاية ات١ستهلك، أما القضاء يدثل السلطة الفاصلة في النزاع 

 .1القائم

 المطلب الأول: على مستوى السلطة القضائية:

 وتتمثل السلطة القضائية فيما يلي:

ىي ات٢يئة ات١نوطة بها الدعوى العمومية في تٖريكها ورفعها ومباشرتها أماـ  النيابة العامة: -1

القضاء نيابة عن المجتمع وتطالب بتطبيق القانوف وتتشكل النيابة العامة من وكيل اتٞمهورية 

 والنائب العاـ.

ومن خصائص النيابة العامة أنها تخضع للتدرج الإداراي ولعدم القابلية للتجزئة فهي  -2

 متكامل.جهاز 

تٔعتٌ أف أي عضو آخر من اعضاء النيابة العامة يدكنو أف يحل ت٤ل أي عضو آخر في  -3

تصرفاتو القضائية كما أنها تتمتع باستقلاؿ تاـ أماـ قضاء اتٟكم. بالإضافة إفُ أف النيابة لا 

 تسأؿ عن الأعماؿ التي تقوـ بها تطبيقا للقانوف.

 

 

 
                                                           

 .51، صالسابقعبد الوىاب فاطمة وبن براىيم نور ات٢دى، ات١رجع  1
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 وكيل الجمهورية: - أ

بصفتو رئيس الضبطية القضائية وت٦ثل اتٟق العاـ في مستوى اختصاص اقليم ت٤كمتو تٔراقبة أعماؿ 

الضبطية القضائية في البحث والتحري عن ات١خالفات واتٞنح التي ت٘س بات١ستهلك كما يقوـ بتحريك 

 .1فالدعوى العمومية ضد كل مرتكبي ات١خالفات وإحالتهم على المحكمة ليحاكمو وفقا للقانو 

وىو الذي يدثل المجتمع أماـ المحاكم ويطالب بتطبيق القانوف ومن وظيفتو تلقي المحاضر الواردة من 

الشرطة القضائية أو الشكاوي أو البلاغات ويقرر ما يتخذ في شأنها ويباشر بنفسو أو يأمر بإتٗاذ 

 .تٚيع الإجراءات اللازمة للبحث والتحري عن اتٞرائم ات١تعلقة بالنظاـ العاـ

يبلغ اتٞهات القضائية ات١ختصة بالتحقيق أو المحاكمة لكي تنظر فيها ويطعن عند الاقتضاء في 

 الأحكاـ والقرارات التي تصدرىا تلك ات٢يئات القضائية.

 وقد يصدر أوامر  إما تْجز السلع أو بإتلافها بعد صدور حكم المحكمة.

 النائب العام: - ب

 س قضائي.يدثل السلطة القضائية على مستوى كل ت٣ل

يعمل تٖت رقابة غرفة الاتهاـ باعتباره يشرؼ على الضبط القضائي على مستوى المجلس القضائي وقد 

خوؿ القانوف للنائب العاـ أف يطلب من غرفة التهاـ النظر في أمر كل من تقع منو ت٥الفة أو تقصتَ 

 في أداء عملو.

 لعامة كل في حدود اختصاصاتو المحلية.وقد يباشر النائب العاـ سلطاتو عن طريق أعضاء النيابة ا

                                                           
بوتٟية علي، جهاز الرقابة ومهامو في تٛاية ات١ستهلك، الصادر بالمجلة اتٞزائرية للعلوـ القانونية والاقتصادية والسياسية، كلية  1

 .64، ص2001، سنة 3اتٟقوؽ، جامعة اتٞزائر، ج
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  المحكمة: -ج

 اتٞنايات، ىي ات١رحلة الأختَة من مراحل الدعوى العمومية ،وقد تكوف المحكمة ابتدائية أو ت٤كمة

جريدة أيا كاف  وتٗتص المحكمة بالنظر في تٚيع الدعاوى الناشئة عن أعماؿ وأفعاؿ يعتبرىا القانوف

التي تعرض عليها من  وللمحكمة دور فعاؿ ومهم في الفصل في ات١خالفاتالشخص الذي ارتكبها 

الاتهاـ تْسب طبيعة ات١خالفة  طرؼ وكيل اتٞمهورية أو تٖاؿ عليها من طرؼ قاضي التحقيق أو غرفة

  .1ونوع الفعل الإجرامي

تكوف  أو قد تكوف ات١خالفة الصادرة من المحتًؼ لا تكفي ت١سألتو فتصدر المحكمة حكما بالبراءة،

ويجوز للمحكمة إذا تكييف ات١وضوع تكييفا ، ات١خالفة ثابتة في جانب المحتًؼ فتعاقبو وفقا للقانوف

حكما قانونيا.كما أف تصدر أحكاما تْجز ات١نتجات  خاطئا نقلت بو الدعوى عن حقيقتها وأعطتها

الاختصاص لإثبات  حكم ت٘هيدي بإجراء خبرات تقنية من دوي موضوع ات١خالفة وإتلافها أو إصدار

 .وقوع ات١خالفة

 وخلاصة القوؿ فاف للمحكمة دور ىاـ في ردع ات١خالفتُ للقانوف من جهة وتٛاية ات١ستهلك

 .2بتعويضو تعويضا عادلا يجبر الأضرار التي أصابتو من جهة أخرى

 

 

 

                                                           
 .53ة وبن براىيم نور ات٢دى، ات١رجع السابق، صعبد الوىاب فاطم 1
 .64علي بوتٟية بن بوتٜيس، ات١رجع السابق،ص 2
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 المطلب الثاني: دور جمعية حماية المستهلك:

إف تٚعية تٛاية ات١ستهلك تلعب دورا ىاما في تنوير وتثقيف ات١ستهلك، فهي تٔثابة ات١رءات التي 

يستطيع من خلات٢ا ات١ستهلك معرفة ما ىو مفيد لو، من ما ىو ضار عليو وبالتافِ يدكن اللجوء إفُ 

بهذه اتٞمعيات ىذه اتٞمعيات التي يستطيع ات١ستهلك الدفاع عن نفسو من خلات٢ا، ولتقدير والإت١اـ 

 لابد من توضيح ما ات١قصود بها وما الدور ات١نوط بها.

 الفرع الأول: مفهوم جمعية حماية المستهلك:

اتٞمعية ىي منظمة حيادية تطوعية لا تهدؼ إفُ تٖقيق الربح، يؤسسها أشخاص من كافة فئات 

 المجتمع النشطة في ت٣اؿ معتُ.

التي جاء فيها:"حق إنشاء  1996من الدستور  43 إنشاؤىا ىو حق مكفوؿ دستوريا وفقا للمادة

 اتٞمعيات مضموف".

ات١تعلق  87/15تٔوجب القانوف رقم  1987وقد ظهر أوؿ نص قانوفٓ ينضم اتٞمعيات، سنة 

 الساري ات١فعوؿ تٟد الآف. 90/31باتٞمعيات، الذي تم إلغائو تٔوجب القانوف رقم 

جتماعي، وىي واحدة من أىم أصناؼ اتٞمعيات وتٚعيات تٛاية ات١ستهل ىي تٚعيات ذات طابع إ

ات١ستهلكتُ الذين يدثلوف الناس  1على اعتبار أنها تعافً قضايا أكبر طائفية على الإطلاؽ ىي طائفة

تٚيعا، ظهورىا كاف نتيجة حتمية بعدما تأكدت عدـ كفاية أجهزة الدولة في توفتَ اتٟماية ات١طلوبة 

                                                           
بوشارب إيداف، تٛاية ات١ستهلك من الشروط التعسفية في عقود الاستهلاؾ، دار اتٞامعة اتٞديدة للنشر، جامعة الإسكندرية  1

 . 140، ص2018
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ىؤلاء بالتدخل بأنفسهم تٟماية مصاتٟهم عن طريق التكتل في منها تٞماعة ات١ستهلكتُ، ت٦ا اضطر 

 شكل تٚعيات بعيدة كل البعد عن أي تأثتَ سياسي.

وتٕدر الإشارة إفُ إنعداـ نص خاص ينظم تٚعيات تٛاية ات١ستهلك، لذلك فهي تستمد أحكامها 

ستهلاؾ على رأسها ات١تعلق باتٞمعيات العامة، وبعض القوانتُ ات١تعلقة بالا 90/31من القانوف رقم 

ات١تعلق تْماية ات١ستهلك وقمع الغش، الذي دعم من دورىا العلاجي ت٘اشياغ مع  09/03قانوف 

 التحولات الاقتصاديسة وات١تطلبات العات١ية.

لذلك فالرجوع لكيفيات تواجد تٚعيات تٛاية ات١ستهلك يقتضي الرجوع لأحكاـ القانوف رقم 

ية ات١ستهلك بصفة عامة عن دورىا في ت٣اؿ الشروط ، ولا يختلف دور تٚعيات تٛا90/31

التعسفية، لذلك فالبحث عن مدى فاعليتها في ىذا المجاؿ يقتضي البحث في مهامها الأساسية في 

 .1ت٣اؿ تٛاية ات١ستهلك

 أولا: تاسيس جمعية حماية المستهلك:

" ت٘ثل اتٞمعية اتفاقية ات١تعلق تّمعيات على ما يلي: 90/31من القانوف رقم  1فقرة  2نصت ات١ادة 

تٗضع للقوانتُ ات١عموؿ بها وتٕتمع في لإطارىا أشخاص طبيعيوف أو معنويوف على أساس تعاقدي غتَ 

 مربح".

يتضح من خلاؿ ىذا النص أف اتٞمعية تنشأ على أساس تعاقدي، ت٦ا يعتٍ أنها تٗضع في تكوينها 

 90/31راضي، ت٤ل وسبب، إلا أف القانوف الشروط ات١وضوعية العامة ات١عروفة في نظرية العقد من ت

ات١تعلق باتٞمعيات فَ يأكد على ىذه الأركاف بصورة مباشرة، على أساس أنها منظمة تنظيمية دقيقا في 
                                                           

 .05/12/1990، ات١ؤرخ في 53تعلق باتٞمعيات، اتٞريدة الرتٝية، عدد، ي04/12/1990ات١ؤرخ في  90/31القانوف رقم  1
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القانوف ات١دفٓ، إفُ أنو ركز على تٚلة من الشروط تتعلق بتأسيس اتٞمعيات يتعلق بعضها بالأشخاص 

 خر تّملة من الإجراءات السابقة بإعطائها وصف اتٞمعية.الذين يريدوف تأسيسها ويرتبط بعضها الآ

 ثانيا: الشروط تالمتعلقة بالأشخاص الراغبين في تكوين الجمعيات:

حتى تعتبر أىلية مؤسسي اتٞمعيات كاملة، ينبغي أف يكوف كجل واحد منهما راشدا، أي بالغا لسن 

جزائري اتٞنسية، متمتعا تْقوقو ات١دنية  من القانوف ات١دفٓ اتٞزائري، 40سنة كاملة وفقا للمادة  19

من  4والسياسية وأف لا يكوف قد سبق لو وأف قاـ بسلوؾ يناىض ثورة التحرير الوطتٍ، وفقا للمادة 

 5ات١تعلق باتٞمعيات، تٖت طائلة البطلاف اتٞمعية بقوة القانوف وفقا ت١ا تقرره ات١ادة  90/31القانوف 

بقوة القانوف في اتٟالتتُ الآتيتتُ...إذا فَ تتوفر أعضاء ات١ؤسستُ  منو كما يلي:" تعد اتٞمعية باطلة

 .1من ىذا القانوف" 4الشروط المحددة في ات١ادة 

وفَ يشتًط ات١شرع اتٞزائري أف يكوف ات١ؤسسوف أشخاصا طبيعية، إذا لا مانع من أف تتأسس اتٞمعية 

 من أشخاص معنوية، على أف يحافظو على الغرض الغتَ مربح ت٢ا.

عضوا على الأقل، وفقا للمادة  15وبالنسبة لعدد مؤسسي اتٞمعية فات١شرع اتٞزائري اشتًط أف يبلغو 

 .2ات١تعلق باتٞمعيات 90/31من القانوف  6

 

 

 
                                                           

 .144بوشارب إيداف، تٛاية ات١ستهلك من الشروط التعسفية في عقود الاستهلاؾ، ات١رجع السابق، ص 1
هد العلوـ دور اتٞمعيات في تٛاية ات١ستهلك من أعماؿ ات١لتقى الوطتٍ حوؿ تٛاية ات١ستهلك في ظل الانفتاح الاقتصادي، مع 2

 .278، ص2008أفريل  14و 13القانونية والادارية ، ات١ركز اتٞامعي الوادي، يوـ 
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 ثالثا: إجراءات تكوين جمعية حماية المستهلك:

ات١تعلق  90/31من القانوف  7لقد تم التطرؽ إفُ إجراءات تكوين تٚعيات تٛاية ات١ستهلك في ات١ادة 

باتٞمعيات، حيث حددت تٚيع الإجراءات وكيفية الطرؽ والسبل من أجل تأسيس ىذه اتٞمعيات 

 نذكر منها بعض النقاط وىي:

 إيداع تصريح التأسيس لدى السلطات العمومية. -

توزيع  القياـ بشكليات الإشهار على نفقة اتٞمعية في جريدة يومية إعلامية واحدة على الأقل ذات -

 وطتٍ.

 الفرع الثاني: مهام جمعيات حماية المستهلك:

تسعى تٚعية تٛاية ات١ستهلك إفُ أف يكوف صوت ات١ستهلكتُ مسموعا، على النحو الذي يجعلهم 

 21قادرين فعلا عن الدفاع عن مصاتٟهم كل على إفراد، لذلك زودة بعدة صلاحيات ت٠صتها ات١ادة 

الشخصيات و قمع الغش كما يلي: "تٚعية تٛاية ات١ستهلكتُ ىي  ات١تعلق تْماية  09/03من قانوف 

كل تٚعية منشأة طبقا للقانوف تهدؼ إفُ ضماف تٛاية ات١ستهلك من خلاؿ إعلامو و تٖسيسو و 

 .1توجيهو و ت٘ثيلو"

 

 

 

 
                                                           

 .145بوشارب إيداف، تٛاية ات١ستهلك من الشروط التعسفية في عقود الاستهلاؾ، ات١رجع السابق، ص 1
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 وعليو فإن مهام جمعيات حماية المستهلك ىي :

 _إعلاـ ات١ستهلك و تٖسيسو .

 _مهاـ ت٘ثيلو 

من نفس القانوف مهاـ الدفاع عنو ، تْيث أعطت ت٢ا صلاحية التأسس   23ات١ادة  _فيما أضافت

 كطرؼ مدفٓ في كل مرة يتعرض فيها ات١ستهلك 

 أولا: دور جمعيات حماية المستهلك في الإعلام:

يعتبر التثقيف حق من حقوؽ ات١ستهلك الأساسية، الذي أقرتو اتٞمعية العامة للأمم ات١تحدة بقرارىا  

، و ىو دور منوط أساسا تّمعيات تٛاية ات١ستهلك فإفُ  1985أفريل  15في  39/248رقم 

 جانب الإعلاـ ات١فروض على ات١هتٍ ، تقوـ تٚعيات تٛاية ات١ستهلك ىي الأخرى باىتة ات١همة. 

ويتفق الإعلاـ الذي يقوـ بو كل من ات١هتٍ و تٚعيات تٛاية ات١ستهلك في الغاية ات١رجوة منو، وىي 

ت١ساواة في العلم بتُ ات١ستهلك و ات١هتٍ إلا اف الإعلاـ الذي تقوـ بو تٚعيات تٛاية ات١ستهلك إعادة ا

تٕاري أو مهتٍ يلعب دورا في تٖسيس ات١ستهلك  ىو إعلاـ موضوعي ، بعيد كل البعد عن كل ىدؼ

 . 1وتوجيهو و توعيتو بهدؼ ترشيد الاستهلاؾ

                                                           
لة ملقاة في إطار ات١لتقى الوطتٍ الأوؿ عنابي بن عيسى تٚعية تٛاية ات١ستهلك وترشيد الاستهلاؾ لدى ات١ستهلك اتٞزائريّ، مداخ 1

أفريل  13/14حوؿ تٛاية ات١ستهلك في ظل الانفتاح الاقتصادي، معهد العلوـ القانونية والإدارية، مركز اتٞامعي بوادي، يوـ 
2008  
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ومن أجل إعلاـ ات١ستهلك تعتمد تٚعيات تٛاية ات١ستهلك على أقرب الوسائل إتصالا تّماعة 

ات١ستهلكتُ و ىي وسائل الإعلاـ كما تقوـ إفُ جانب ذلك بإصدار نشريات متخصصة و تنظيم 

 .1ت٤اضرات و أياـ دراسية

 ثانيا: دور جمعية حماية المستهلك في التمثيل:

ات١ستهلك في إعلاـ تٚهور ات١ستهلكتُ فقط بل يدتد دورىم إفُ ت٘ثيل لا يقتصر دور تٚعية تٛاية 

ىؤلاء في أىم ات٢يئات ات١ستحدثة من قبل الدولة والتي تنشط في ت٣اؿ الاستهلاؾ، وىو ما يجعلها 

تساىم في إعداد سياسة الاستهلاؾ، من خلاؿ صوت ات١ستهلك إفُ الدولة مباشرة، ت٣سدة في 

 ىيئاتها.

ات١ستهلك ت٢ا حظور دائم بنص القانوف في أىم ىذه الأجهرة ، فهي عضوة في ت٣لس فجمعيات تٛاية 

ات١تعلق بات١نافسة، وىي كذلك  08/12من القانوف  24ات١نافسة عن طريق ت٦ثلتُ ت٢ا وفقا للمادة 

من ات١رسوـ  4عضوة بنصاب ت٦ثلتُ، في تشكيلة المجلس الوطتٍ تٟماية ات١ستهلكتُ تٔوجب ات١ادة 

الذي يحدد تكوينو واختصاصو، كما ىي عضوة تٔمثلتُ إثنتُ كذلك، في  92/272رقم  التنفيذي

 تٞنة الشروط التعسفية.

 إلا أف ت٘ثيلها للمستهلك أماـ ت٥تلف أجهزة الدولة، يبقى ت٣رد حبر على ورؽ في الغالب، أماـ عدـ 

 .2وجود أغلب ىذه الأجهزة على أرض الواقع

                                                           
عنابي بن عيسى تٚعية تٛاية ات١ستهلك وترشيد الاستهلاؾ لدى ات١ستهلك اتٞزائريّ، مداخلة ملقاة في إطار ات١لتقى الوطتٍ الأوؿ  1

أفريل  13/14حوؿ تٛاية ات١ستهلك في ظل الانفتاح الاقتصادي، معهد العلوـ القانونية والإدارية، مركز اتٞامعي بوادي، يوـ 
2008  

 متعلق تّمعيات. 90/31انوف من الق 10ات١ادة  2
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 هلك في التقاضي:ثالثا: دور جمعيات حماية المست

ات١تعلق تْماية  09/03أماـ الدور الوقائي ات١نوط تّمعيات تٛاية ات١ستهلك، خوت٢ا القانوف رقم 

ات١ستهلك وقمع الغش، مكنو اللجوء للقضاء والتأسيس كطرؼ مدفٓ للدفاع ليس فقط على ات١صافٌ 

ماية ات١تعلق بالقواعد العامة تٟ 89/02ات١شتًكة للمستهلكتُ كما نص عليو القانوف ات١لغى رقم 

، بل حتى على ات١صافٌ الفردية للمستهلك، وىو مت يعتبر تدعيما 2فقرة  12ات١ستهلك في مادتو 

من تدعيمو حينما  09/03قانونيا فعالا للدور العلاجي ت١ثل ىذه اتٞمعيات، والذي زاد القانوف رقم 

 .  1ات١ساعدة القضائية نص على إمكانية الإعتًاؼ ت٢ا بات١نفعة العمومية وبالتافِ استفادتها من أحكاـ

 المطلب الثالث: صور الجرائم الماسة بالمصلحة الاقتصادية المستهلك:

أماـ تعدد اتٞرائم ات١اسة تٔصلحة ات١ستهلك والتي لا يدكن سردىا في ىذا ات١قاـ، اختًنا التطرؽ إفُ 

 الأكثر وقوعا في المجتمع اتٞزائري، ونذكر منها كم من:

 لمستهلك: الفرع الأول: جريمة غش ا

ويقصد منو كل صور الغش والتحايل fraudis أو  frausيعود أصل الغش إفُ الاصطلاح اللاتيتٍ 

 وات٠داع.

أما من الناحية القانونية فيقصد بو كل فعل عمدي ايجابي ينصب على سلعة معينة أو خدمة بشكل 

شأنو أف يناؿ من خواصها  يخالف القواعد ات١قررة ت٢ا في التشريع، أو من أصوؿ البضاعة متى كاف من

 أو فائدتها أو تٙنها شرط عدـ علم ات١تعامل الآخر بو.

                                                           
 .66علي بوتٟية قواعد العمل تٟماية ات١ستهلك، مرجع سابق، ص 1
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نظرا لأهمية ىذه اتٞريدة وخطورتها على ات١صلحة الاقتصادية للمستهلك رأينا ضرورة تسليط الضوء 

 عليها من خلاؿ تبياف أركانها من جهة، والعقوبة ات١قررة ت٢ا من جهة أخرى.

يتُ يجب توفرهما من أجل توقيثع العقاب على مرتكبها وهما الركن ات١ادي، تٞريدة الغش ركنتُ أساس

 والركن ات١عنوي.

 الركن المادي:

يتمثل غي معظم الأفعاؿ الايجابية الواردة على السلعة سواء بإنقاص من خواصها، أو بإضافة مادة 

شيء من مكوناتها، أو بإخفاء البضاعة تٖت مظهر خداع من شأنو غش  غريبة للسلعة بإتنزاع

 ات١ستهلك.

كما قد يتحقق الركن ات١ادي ت٢ذه اتٞريدة بالإمتناع عن القياـ بفعل ما، كعدـ الإعلاف تٔكونات 

 .1ات١نتوج، أو عدـ الإعلاف عن الأسعار والتعريفات وكذا شروط البيع

 الركن المعنوي:

جريدة الغش توافر القصد اتٞنائي لدى اتٞافٓ والذي نعتٍ بو العلم بأف ذلك الفعل  يلزـ ات١شرع لقياـ

يشكل جريدة وىذا لا جداؿ فيو ولا يعفي من ات١سؤولية إعمالا بات١بدأ "لا عذر تّهل القانوف"، أما 

يحكم  مسألة إثبات اتٕاه إرادة اتٞافٓ القياـ بهذا الفعل فهو متًوؾ للسلطة التقديرية للقاضي الذي

 حسب قناعتو.

 

                                                           
بو عوافِ نصتَة، تٛاية ات١صلحة الاقتصادية في القانوف اتٞزائري، مذكرة لنيل شهادة ماجيستتَ في القانوف، تٗصص قانوف  1

 .106، اتٞزائر، ص2012تّاية، سنة  أعماؿ،كلية اتٟقوؽ والعلوـ السياسية، جامعة عبد الرتٛاف متَة،
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 الفرع الثاني: جريمة خداع المستهلك:

يعرؼ ات٠داع بأنو الوسائل الاحتيالية التي يستخدمها الشخص من أجل إيقاع شخص ما في ات٠طأ، 

أما ات١شرع اتٞزائري فلم يعرؼ معتٌ ات٠داع بل إكتفى فقط بإيراد الأفعاؿ والطرؽ التي بها تتحقق، 

 :1ات١تعلق تْماية ات١ستهلك وقمع الغش وىي 09/07انوف رقم من الق 62وىذا في ات١ادة 

 كل من يخدع أو يحاوؿ أف يخدع ات١ستهلك بأي وسيلة أو بأي طريقة كانت حوؿ:

 كمية ات١نتجات ات١سلمة.     -

 تسليم ات١نتجات غتَ تلك ات١عنية مسبقا. -

 قابلية استعماؿ ات١نتوج. -

 تاريخ أو مدد صلاحية ات١نتوج. -

 ائج ات١نتظرة من ات١نتوج.النت -

 طرؽ استعماؿ أو الاحتياطات اللازمة لاستعماؿ ات١نتوج. -

 من قانوف العقوبات وىي: 920كما نصت على الأفعاؿ التي تشكل خداعا ات١ادة 

 " كل من يخدع أو يحاوؿ أف يخدع ات١تعاقد": 

أو في التًكيب، أو في نسبة ات١قومات اللازمة لكل ىذه  سواء في الطبيعة أو في الصفات اتٞوىية -

 .2السلع

 سواء نوعها أو مصدرىا. -

                                                           
 .106بو عوافِ نصتَة، تٛاية ات١صلحة الاقتصادية في القانوف اتٞزائري، ات١رجع السابق،ص  1
 .107، ص نفسوبو عوافِ نصتَة، تٛاية ات١صلحة الاقتصادية في القانوف اتٞزائري، ات١رجع  2
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 سواء في كمية الأشياء ات١سلمة أو في ىويتها. -

 في تٚيع اتٟالات فإنو على مرتكب ات١خالفة إعادة الأرباح التي حصل عليها بدوف حق.

 كغتَىا من اتٞرائم من ركنتُ: الركن ات١ادي، والركن ات١عنوي.  تتكوف جريدة ات٠داع

 الركن المادي: -

يتمثل في كل فعل يقوـ بو شخص بهدؼ إيقاع شخص ما في الغلط ) وتٔا أننا بصدد دراسة موضوع 

تٛاية ات١ستهلك فهاذين الشخصتُ هما ات١هتٍ وات١ستهلك(، ات١لاحظ أف ات١شرع فَ يستلزـ إستعماؿ 

 لاعتبار فعل ما خداع، بل فَ يتطلب أكثر من ت٣رد الكذب سواء كاف بالإشارة أو شفويا. وسيلة ما

 الركن المعنوي:

يتمثل الركن ات١عنوي تٞريدة ات٠داع فيتحقق القصد اتٞنائي بعنصرية العلم، والإرادة أي انصراؼ اتٞافٓ 

 .1إفُ ارتكاب فعل خداع رغم علمو اليقتُ بأنو معاقب عليو

 لث: جريمة المضاربة غير المشروعة:الفرع الثا

تعرؼ ات١ضاربة الغتَ مشروعة بأنها عملية تدليسية تهدؼ إفُ إحداث تقلبات غتَ طبيعية في السوؽ 

بغية تٖقيق أرباح ذاتية، وت٠طورة ىذه ات١مارسة على ات١صلحة الاقتصادية للمستهلك قاـ ات١شرع 

ات١تعلق  03/03ها كذلك في الأرـ رقم بإدراجها ضمن مقتضيات قانوف العقوبات كما نص علي

 بات١نافسة، ويشتًط الإعتبار ت٦ارسة مضاربة غتَ مشروعة وات١عاقب عليها جزائيا توفر ركنتُ هما: 

 الركن ات١ادي، والركن ات١عنوي، وإذا تٗلف أحدهما فلا تقوـ اتٞريدة.

 
                                                           

 .108اتٞزائري، ات١رجع السابق،صبو عوافِ نصتَة، تٛاية ات١صلحة الاقتصادية في القانوف  1
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 الركن المادي: -

في الإتياف أو القياـ بفعل أو عمل أو أفعاؿ أو أعماؿ فردية أو تٚاعية إيجابية، تكوف صادرة  يتمثل

أو عن طريق وسيط أو الشروع في ذلك   بطريقة مباشرةلشخص أو أشخاص طبيعيتُ أو معنويتُعن ا

 وتتجلى فيما يلي:

 172اتٟصر في ات١ادة أف يستعمل الفاعل إحدى الوسائل ات٠مس الوارد ذكرىا على سبيل ات١ثاؿ  -

 من قانوف العقوبات.

أف يؤدي ىذا الفعل أو ىذه الأفعاؿ إفُ خفض أو رفع مصطنع في أسعار السلع أو البضائع، أو  -

 الشروع في ذلك.

أف تكوف البضاعة ت٤ل التجرفٔ تعد من البضائع ات٠اضعة سعرىا لتقلبات السوةؽ حسب قاعدة  -

 .1ت١قنن سعرىاالعرض والطلب، وليست من البضائع ا

 الركن المعنوي لجريمة المضاربة الغير المشروعة: 

نقصد بالركطن ات١عنوي إتٕاه إرادة اتٞافٓ لإرتكاب اتٞريدة، وبالنسبة تٞريدة ات١ضاربة الغتَ ات١شروعة 

يكفي لقياـ مسؤولية اتٞافٓ توفر الأركاف التي يستلزمها القانوف فيها أو ت٣رد الشروع في اتكابها وذلك 

إحداث عرقلة تٟرية ات١نافسة وقانوف العرض والطلب، من خلاؿ خلق اضطرابات في الأسعار سواء ب

تٓفضها أو رفعها فإذا توفر العلم والإرادة قاـ القصد اتٞنائي العاـ ت٢ذه اتٞريدة، أما القصد اتٞنائي 

                                                           
 .69-68، ص2001، د.و.أ.ت، اتٞزائر، 2بوصقيعة أحسن، قانوف العقوبات في ضوء ات١مارسات القضائية،ط 1
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ات١نصوص عليها في  ات٠اص فهو أف يتوفر لدى اتٞافٓ نية تٖقيق غاية ما من جريدتو باستعماؿ الوسائل

 .1من قانوف العقوبات 172ات١ادة 

 المطلب الرابع: العقوبات المقررة لكل من ةجريمة الغش، الخداع، المضاربة الغير مشروعة:

 تٗتلف العقوبات ات١قررة لكل جريدة من ىذه اتٞرائم كما يلي: 

 الفرع الأول: العقوبة المقررة لجريمة الغش:

ة الغش حسب جسامة الفعل والضرر الواقع على ات١ستهلك، وتٔا أننا بصدد يختلف اتٞزاء ات١قرر تٞريد

دراسة تٛاية ات١صلحة الاقتصادية للمستهلك فنتقيد بالعقوبات التي سلطها ات١شرع على ات١عتٍ في ىذا 

الإطار، ويدكن أف نلاحظ أف ىذه العقوبات متعددة سواء كانت عقوبة اتٟبس، الغرامات ات١الية، 

 التجاري، ات١صادرة. غلق المحل

 الفرع الثاني: العقوبات المقررة لجريمة الخداع:

يعاقب على جريدة ات٠داع بصفة عامة، وخداع ات١ستهلك بشكل خاص باتٟبس من شهرين إفُ ثلاثة 

دج أو بإحدى ىاتتُ العقوبتتُ، وفي حالة  80.000دج إفُ  8.000 سنوات وبغرامة مالية تقدرمن

استعماؿ ات١هتٍ مكاييل خاطئة من أجل ارتكاب جريدة ات٠داع فإف العقوبة تشدد، وترفع إفُ تٜسة 

 .2دج 500سنوات حبس وغرامة مالية قدرىا 

 

 

                                                           
 متضمن قانوف العقوبات. 66/156الأمر رقم  1
 .127بو عوافِ نصتَة، تٛاية ات١صلحة الاقتصادية في القانوف اتٞزائري، ات١رجع السابق، ص 2



                        ات القانونية لترقية مصالح المستهلكينـــــــــــالآليالفصل الثاني :                          

 
80 

 الفرع الثالث: جريمة المضاربة الغير مشروعة:

سنوات وبغرامة مالية من  5أشهر إفُ  6لغتَ مشروعة باتٟبس من يعاقب على جريدة ات١ضاربة ا

 دج  إذا كاف ت٤ل اتٞريدة أو سلا.100.0000دج إفُ 5.000

أما إذا كاف ت٤ل جريدة ات١ضاربة، أو شرع في ذلك على اتٟبوب أو الدقيق، أو ات١واد التي من نوعو 

، فإف العقوبة تكوف اتٟبس من سنة إفُ وات١واد الغذائية أو ات١شروبات أو ات١ستحضرات الطبية...افٍ

 دج. 10.000دج إفُ  1.000تٜس سنوات والغرامة ات١الية من 

يدكن أف نفسر سبب تٕديد العقوبة إفُ كوف مواد ت٤ل ات١ضاربة ات١نصوص عليها في ات١ادة أساسية 

رة الشرائية بالنسبة للمستهلك وواسعة الاستهلاؾ ت٢ذا حظيت باتٟماية من قبل ات١شرع تٛاية للقد

 .1للمستهلك وتٖيقيقا ت١صلحتو الاقتصادية

  

                                                           
ات١ؤرخ  21، يتضمن قانوت الإجراءات ات١دنية والإدارية، ج.ر.ج.د.ش، عدد 25/02/2008ات١ؤرخ في  08/09قانوف رقم  1
 .23/04/2008في 
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 :خلاصة

من خلاؿ الفصل الثافٓ يتبتُ لنا أف تٛاية ات١ستهلك، تقع على عاتق الدولة من جهة وىيئات  

المجتمع ات١دفٓ متمثلة، في تٚعيات تٛاية ات١ستهلك غتَ أف ىذه اتٟماية لا تكوف فعلية إلا بتضافر 

ع من التواصل وطرح الأفكار، حتى يتستٌ للمستهلك بناء نوع من اتٟماية تٚيع اتٞهود وخلق نو 

تتماشى وتطورات اتٟاصلة في المجاؿ الاقتصادي، من خلاؿ طرح فكرة النقاش واتٟوار على تٚيع 

 الأصعدة وات٢ياكل التنظيمية ات١خوؿ ت٢ا تٛاية ات١ستهلك.



 

 

 

 

 



 خـــــــــاتمة : 
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 خاتمة:

في نهاية ىػذه الدراسػة، يتوجػب علينػا أف نعػرض لأىػم مػا جػاء فيهػا، مػع إبػراز النتػائج الػتي 

توصػلنا إليهػا، تعتػبر مشػكلة تٛايػة ات١سػتهلك مػن أىػم ات١شػاكل الػتي تػأرؽ أفكػار البػاحثتُ وعلمػاء 

 تٖمػي ػك بوضػع نصػوص قانونيػة تنظيميػةالقػانوف والاقتصػاد، مػا دفػع للتشػريعات بالاىتمػاـ بػو وذل

ات١ستهلك من جهة وتعاقػب مػن يخالفهػا مػن جهػة أخػرى، وات١شػرع اتٞزائػري قػد أهمػل ىػذا ات١وضػوع 

ر، فموضػػوع تٛايػػة ات١سػػتهلك لسػػنوات عديػػدة وفَ يتناولػػو إلا مػػؤخرا بانتهاجػػو نظػػاـ الاقتصػػاد اتٟػػ

 ذلك بػالنحو والتقػدـ الاقتصػادييتعلق فقط بات١ستهلكتُ وحدىم وإنما يتعلق ك موضوع حيوي لا

فهو يدثػل موضػوع السػاعة خصوصػا وت٨ػن مقبلػتُ علػى تٖػوؿ اقتصػادي كبػتَ في سياسػتنا قػائم علػى 

، ونظػػرا لتطػػور السػػلع حريػػة السػػوؽ، ت٦ػػا زاد مػػن حريػػة ات١نافسػػة بػػتُ ات١نتجػػات الوطنيػػة والأجنبيػػة

وات٠ػػدمات الػػتي تقػػدـ للمسػػتهلك كمػػا ونوعػػا، وتعػػدد صػػور وأسػػاليب تسػػويقها، أدى إفُ بعػػض 

الأسػػواؽ أخػػتَا إفُ عمليػػات احتيػػاؿ وغػػش تٕػػاري، ت٦ػػا صػػعب علػػى ات١سػػتهلك تٟسػػن نيتػػو مػػن 

ش، فيقػػع فريسػػة ت٢ػػذا الاسػػتغلاؿ وتصػػاب مصػػاتٟو ات١اديػػة والشخصػػية إمكانيػػة كشػػف ىػػذا الغػػ

بالضػرر. ىػذا مػا دفػع بالتشػريعات ومػن بيػنهم التشػريع اتٞزائػري بإصػدار قػوانتُ تٟمايػة ات١سػتهلك 

ػارج وذلػك تتضمن مواصفات فنية قياسية تٞميع السلع وات٠دمات ات١نتجة ت٤ليا أو ات١ستوردة مػن ات٠

لتطور ات١عاملات الاقتصادية من جهة لوضع حد لعملية الغش مػن جهػة أخػرى، فألزمػت الشػركات 

 .في أي ت٣اؿ من المجالات ات٢امة وات١تشعبة ات١ستهلكات١نتجة بالتقيد بها حفاظا على صحة 
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ػى منتوجػػاتهم أو زيػػادة علػػى ذلػػك فقػػد ألزمػػت ات١نتجػػوف ومقػػدمي ات٠ػػدمات بوضػػع علػ

ات٠ػدمات الػتي يقػدموىا البيانػات اللازمػة الػتي ت٘كػن ات١سػتهلك مػن الاسػتعماؿ اتٟسػن للمنتػوج 

أوات٠دمػة، وإعلامػو بضػرورة اتٗػاذ الاحتياطػات اللازمػة إف كػاف ات١نتػوج ينطػوي علػى خطػر، دوف أف 

من قبل ات١ستهلك، وقػد وضػع ات١شػرع اتٞزائػري  يتجاىل التصريح والإعلاـ عن السعر الواجب دفعو

 .لأجػل ذلػك أجهػزة حكوميػة للوقايػة متخصصػة في متابعػة موضػوعات تٛايػة ات١سػتهلك

ثم تناولنػا بالدراسػة آليػات الرقابػة ات١ختلفػة والػتي أنػاط بهػا ات١شػرع صػلاحيات ات١راقبػة وردع  

ات١خػالفتُ حفاظػا علػى امػن وسػلامة ات١سػتهلك، ت٧ػد ات٢يئػات الإداريػة تٔػا ت٘لكػو مػن مػوارد بشػرية 

لك حيػث اتسػمت عمليػة ات١راقبػة للسػلع وماديػة لا زالػت بعيػدة عػن تػوفتَ تٛايػة حقيقيػة للمسػته

وات٠دمات من مرحلة الإنتاج إفُ عملية عرض ات١نتػوج للاسػتهلاؾ  البسػاطة وافتقػاد عنصػر الصػرامة 

في تطبيػق النصػوص القانونيػة علػى ات١خػالفتُ، وىػذا راجػع لػنقص ات٢ياكػل البشػرية وات١اديػة والوسػائل  

راقبػة خاصػة مػع تطػور أسػاليب الغػش التجػاري، وتقػتًح في ىػذا المجػاؿ تكثيػف اتٟديثػة لعمليػات ات١

الدورات التكوينية لأعواف الرقابة من اجل مسػايرة كافػة ات١سػتجدات أمػا علػى ات١سػتوى التشػريعي 

ىػذه ات٢يئػات  أوعلػى مسػتوى تبػادؿ ات٠ػبرات في ت٣ػاؿ الرقابػة ومكافحػة الغػش، كػذلك تػدعيم ت٥تلػف

بالعنصػر البشػري كمػا ونوعػا، نظػرا لاتسػاع نطػاؽ عملهػا وصػعوبة الإحاطػة والوقػوؼ علػى تٚيػع 

التجػػاوزات خاصػػة مػػع انتشػػار الأسػػواؽ الفوضػػوية والتهريػػب...، كمػػا يجػػب الإسػػراع في تنصػػيب 

نافسػة ت١باشػرة مهػامهم الػتي خوت٢ػا ت٢ػم القػانوف خدمػة المجلػس الػوطتٍ تٟمايػة ات١سػتهلكتُ وت٣لػس ات١

ت١صافٌ ات١ستهلك، واستحداث ات١شرع لشبكة الإنذار السريع الػتي مػن خػلاؿ دورىػا في التنسػيق مػع 

 .ات واتٗػاذ الإجػراءات ات١ناسػبةت٥تلػف القطاعػات داخليػا وخارجيػا، ت٦ػا يسػهل تبػادؿ ات١علومػ
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نسػبة لػدور تٚعيػات تٛايػة ات١سػتهلك، وبػرغم الػدور ات١نتظػر منهػا سػواء في ت٣ػاؿ التوعيػة وبال       

والتحسيس أو من خلاؿ دورىا الردعي كالدعوة للمقاطعػة واللجػوء للقضػاء، إلا أف واقعهػا ات١يػدافٓ 

لػتي تٖػد مػن فعاليتهػا مػن يبقى دوف ىذا الدور ات١نتظر منها، وذلك بسبب العراقيػل وتٚػود القػوانتُ ا

جهة، وقلة الدعم ات١ادي إف فَ يقل انعدامو من جهة أخرى، ورغم وجود تٚعيات تٛاية ات١ستهلك 

 . ىذا المجاؿ توفتَ الدعم ات١افِعلى قلتها فانو يعاب عليها عدـ الفاعلية وت٤دودية تأثتَىا، ونقتًح في

ػػماف تٛايػػة ات١سػػتهلك قواعػػد في مواجهػػة وضػػع ات١شػػرع اتٞزائػػري مػػن اجػػل ض      

ات١تػػدخل،فالالتزاـ بالضماف القانوفٓ والثفاقي يتيح تٛاية أكبر للمسػتهلك إضػافة للأحكػاـ ات١نصػوص 

 كإلزاميػة جديػدة عليهػا في القػانوف ات١ػدفٓ،  الالتػزاـ بالسػلامة ىػو ضػمانة أخػرى حيػث جػاء تٔفػاىيم

ات، فوجػود ىػذه الالتزامػات يوسػع مػن فػرص ات١سػتهلك في اتٟصػوؿ علػى التعػويض عمػا ات١نتجػ امػن

 قػد يلحقو من أضرار.

وكػػرس القػػانوف اتٞديػػد اتٟػػق في الإعػػلاـ بإلقػػاء التػػزاـ علػػى ت١تػػدخلتُ بػػإعلاـ ات١سػػتهلك  

 وكػذا ات وات٠ػدمات والأسػعار ات١طبقػة عليهػابات١علومػات الصػادقة والنزيهػة، حػوؿ خصػائص ات١نتجػ

الإعػػلاـ بشػػروط البيػػع وطريقػػة اسػػتعماؿ ات١نتجػػات والتحػػذير مػػن ات١خػػاطر الػػتي قػػد تنجػػر عػػن 

 ات١سػتهلك لتبصػتَ اسػتعمات٢ا، أو مػن ات١نتجػات ات٠طػرة بطبيعتهػا، والوسػم باعتبػاره وسػيلة أساسػية

ة حقػو في الاختيػار عػن درايػة وعلػم، كمػا ألػزـ ات١تػدخل تٔطابقػة ات١نتوجػات للرغبػات ات١شػروعة وتٛايػ

للمسػتهلك مػن حيػث ت٣موعػة ات٠صػائص وات١ميػزات الػتي يجػب عليػو احتًامهػا في ات١نتػوج سػواء كػاف 

 .سلعةأوخدمة
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 ايػػػة للمسػػػتهلك ىػػػي اتٟمايػػػة الوقائيػػػة أي قبػػػلأىػػػم تٛ:إذا ت٦ا سبق يؤدي بنا القوؿ إفُ أف       

الكبػػػتَ الػػػذي تقػػػوـ بػػػو ت٥تلػػػف ات٢ياكػػػل وات٢يئػػػات واتٞمعيػػػات كمػػػا  اتٞهػػػد الضػػػرر،وبػػػرغم وقػػػوع

ىػػو وعػػي ات١سػػتهلك نفسػػو  رأينػػػاه سػػػابقا، فػػػاف أىػػم دور يدكػػن أف يحقػػق أفضػػل تٛايػػة للمسػػتهلك

 تْقوقػػو وضػػػرورة تٛايتهػػػا مػػػن ات١خػػػاطر الػػػتي تٖػػػدؽ بػػػو، فيبتعػػػد عػػػن الاسػػػتهلاؾ الػػػتًفي وات١ػػػواد غػػتَ

ػػػػيص بػػػػرامج ات١راقبػػة والػػتي تبػػاع في الأسػػواؽ وعلػػى قارعػػة الطريػػق...افٍ، وتقػػتًح في ىػػذا المجػػاؿ تٗص

ات١رحلة الابتدائية، فيزداد وعي  مػػػػن بػػػػدءا التعليميػػػػة ات١نػػػػاىج في إرشػػػػادية وتثقيفيػػػػة وإدخات٢ػػػػا حػػػػتى

ات١ستهلك وتبصره تْقوقو وواجباتو تٔا يرشد قراراتو ويوجهها إفُ ما يحقق لو القدر الأكبر من 

 .اتٟماية

في تٖقيػػػق أفضػػػل تٛايػػػة 03/09إف ت٧ػػػاح قػػػانوف تٛايػػػة ات١سػػػتهلك وقمػػػع الغػػػش رقػػػم          

ت٦كنػػػة للمسػػػتهلك ت١صػػػافٌ ات١سػػػتهلك في مواجهػػػة ات١تػػػدخل، لا يتوقػػػف علػػػى نصػػػوص ىػػػذا القػػػانوف 

تضػػػافر تٚيػػػع اتٞهػػػود مػػػن أجهػػػزة الرقابػػػػة الإداريػػػػة إفُ دور فحسػػػب بػػػل يدتػػػد لأبعػػػد مػػػن ذلػػػك ب

تٚعيػػػػات تٛايػػػػة ات١سػػػػتهلك إفُ دور القضػػػػاء إفُ ات١سػػػػتهلك نفسػػو، كمػػػا يجػػب علػػػى كػػل ىػػػذه 

ػػل في ت٣ػػػػاؿ تٗصصػػػػو في زيػػػػادة الػػػػوعي الأجهػػزة وغتَىػػػا أف تسػػاىم بطريػػػق مباشػػر أو غػػػتَ مباشػػػػر كػػ

لػػػػدى ات١سػػػػتهلك وتعريفػػػػو تْقوقػػػػو وات١خػػػاطر الػػػتي تواجهػػػو وكيفيػػػة التعػػػاوف مػػػع ىػػػذه الأجهػػػزة في 

كلنا حػػػاؿ وجػػػود خطػػػر قػػػد يدس تٔصاتٟو، وىذا يشكل ضمانة إضافية لو، لأننا في النهاية  

             مستهلكوف .
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 1- د.و.أ.ت، اتٞزائر، 2أحسن، قانوف العقوبات في ضوء ات١مارسات القضائية،ط بوصقيعة ،

2001. 

 2-  ـ. 2007د.صوفي حسن ابو طالب تاريخ النظم القانونية و الاجتماعية سنة 

 3-  .نور الدين علي بن ابي بكر ات٢يثمي ت٣مع الزوائد و منبع الفوائد كتاب البيوع 

 :الكتب الخاصة 

 1-  ،تٛاية ات١ستهلك من الشروط التعسفية في عقود الاستهلاؾ، دار اتٞامعة بوشارب إيداف

 .2018اتٞديدة جامعة الاسكندرية 

 2-  علي بوتٟية بن بوتٜيس ، قواعد العامة تٟماية ات١ستهلك و ات١سؤولية ات١تًتبة عنها دار ات٢دى
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 3-  القانوف ات١قارف) دراسة مقارنة مع القانوف الفرنسي(، دار ت٤مد بودافِ، تٛاية ات١ستهلك في
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 2- :الرسائل والمذكرات الجامعية 

 1-  َبوعوافِ نصتَة، تٛاية ات١صلحة الاقتصادية في القانوف اتٞزائري، مذكرة لنيل شهادة ماجيستت

ـ السياسية، جامعة عبد الرتٛاف متَة، في القانوف، تٗصص قانوف أعماؿ،كلية اتٟقوؽ والعلو 

 ، اتٞزائر.2012تّاية، سنة 

 2-  سفتَ تٝاح، الآليات الداخلية تٟماية ات١ستهلك في التشريع اتٞزائري، مذكرة ماستً في

 . -سعيدة-اتٟقوؽ تٗصص قانوف اجتماعي، جامعة الدكتور مولاي الطاىر 

 3- ستهلك في ضوء قانوف تٛاية القانوف و قمع شعبافٓ حنتُ ، التزاـ ات١تدخل لضماف تٛاية ات١

 .2012الغش ، مذكرة ماجستً ، في العلوـ القانونية ، جامعة مولود معمري ، تيزي وز ، سنة

 4-  مذكرة تٗرج لنيل شهادة 09-03صياد صادؽ ،تٛاية ات١ستهلك في القانوف اتٞديد ،

 .2014-2013نةس 1ات١اجستً في العلوـ القانونية و الادارية ، جامعة قسنطينة

 5-  ،عبد اتٟق مافٓ، ات١ستهلك في الإعلاـ مذكرة ماجيستتَ، كلية اتٟقوؽ والعلوـ السياسية

 .2009جامعة ت٤مد خيثر، بسكرة، 

 6-  عبد الوىاب فاطمة وبن براىيم نور ات٢دى، آليات تٛاية ات١ستهلك في ظل العوت١ة، مذكرة

تٗصص إدارة واقتصاد ات١ؤسسة، ات١ركز اتٞامعي تٗرج لنيل شهادة ماستً في العلوـ الاقتصاددية، 

بلحاج بوشعيب معهد العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، عتُ ت٘وشنت، اتٞزائر، 

 .2015-2014سنة



 قـــــــــــــائمة المصادر والمراجع : 

 
90 

 7-   كريدة جدؿ ، تٛاية ات١ستهلك مداخلة حوؿ اتٟماية القانونية للمستهلك ،جامعة الدكتور

 .2012ماي  17-16 يحي فارس ، كلية اتٟقوؽ ات١دية يومي

 8-  مالكي ت٤مد ، اليات القانونية تٟماية ات١ستهلك في القانوف ات١قارف، مذكرة لنيل شهادة

-2017ماجستً كلية العلوـ و القانوف الادارية ، جامعة ابو بكر بلقايد ، جامعة تلمساف 

2018. 

 9- يل شهادة ماجستار معروؼ عبد القادر، اليات القانونية تٟماية صحة ات١ستهلك ، مذكرة لن

 ، جامعة عبد اتٟميد ابن باديس و لاية مستغافّ.

 3- :المداخلات 

 1-  ، عنلبي بن عيسي ، تٚعية تٛاية ات١ستهلك و ترشيد الاستهلاؾ لذي ات١ستهلك اتٞزائري

مداخلة علمية بعنواف تٛاية ات١ستهلك في ظل الانفتاح الاقتصادي، مركز اتٞامعي بوادي  

2008 . 

 2- 09/03اد الدين عياض، نطاؽ تطبيق قانوف تٛاية ات١ستهلك وقمع الغش رقم ت٤مد عم ،

أوت  20بكلية اتٟقوؽ جامعة اتٟقوؽ، جامعة  5ات١داخلة ضمن أعماؿ ات١لتقى الوطتٍ 

 . 2010نوفمبر  9و8، سكيكدة، أياـ 1955

 3-  03-09ت٤مد عماد الدين عياط، نطاؽ تطبيق قانوف تٛاية ات١ستهلك و قمع الغش رقم 

ـ حوؿ  1955اوت  20مداخلة ضمن اعماؿ ات١لتقي الوطتٍ ات٠امس لكلية اتٟقوؽ جامعة 

 ـ. 2010نوفمبر  09-08اياـ  03-09تٛاية ات١ستهلك في ظل القانوف رقم 
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 4- الملتقيات: 

 1- بوتٟية علي، جهاز الرقابة ومهامو في تٛاية ات١ستهلك، الصادر بالمجلة اتٞزائرية للعلوـ القانونية 

 .2001، سنة 3والاقتصادية والسياسية، كلية اتٟقوؽ، جامعة اتٞزائر، ج

 2-  دور اتٞمعيات في تٛاية ات١ستهلك من أعماؿ ات١لتقى الوطتٍ حوؿ تٛاية ات١ستهلك في ظل

 14و 13الانفتاح الاقتصادي، معهد العلوـ القانونية والادارية ، ات١ركز اتٞامعي الوادي، يوـ 

 .2008أفريل 

 5- ادر الالكترونية:المص 

 1-  الأجهزة ات١كلفة تْماية صحة ات١ستهلك، مديرية التجارة لولاية بسكرة، شهد بتاريخ

 .http://www.dcw.biskra.dz، 11:00على الساعة  17/05/2019

 6- :النصوص التشريعية و التنظيمية 

 1-  الغذائية وعرضها.، ات١تعلق بوسم ات١واد 05/488من ات١رسوـ التنفيذي رقم  14ات١ادة  

 2-  متعلق تّمعيات. 90/31من القانوف  10ات١ادة 

 3-  المحدد 21/12/2002ات١ؤرخ في  02/453من ات١رسوـ التنفيذي رقم  5ات١ادة ،

 لصلاحيات وزير التجارة.

 4-  يتضمن قانوت الإجراءات ات١دنية 25/02/2008ات١ؤرخ في  08/09قانوف رقم ،

 .23/04/2008ات١ؤرخ في  21والإدارية، ج.ر.ج.د.ش، عدد 

 5-   متعلق تْماية ات١ستهلك وقمع الغش. 2009فبراير  25ات١ؤرخ في  03-09قانوف رقم ، 
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 6-  يتعلق باتٞمعيات، اتٞريدة الرتٝية، 04/12/1990ات١ؤرخ في  90/31القانوف رقم ،

 .05/12/1990، ات١ؤرخ في 53عدد

 7- :مراسيم تنفيذية 

 1-  ات١تعلق بتنظتُ ات١صافٌ ات٠ارجية لوزارة التجارة، ات١ؤرخ في 02/454ات١رسوـ التنفيذي رقم ،

21/12/2002. 

 2-  ـ متعلق تٔراقبة اتٞودة و قمع 1990يناير  30ات١ؤرخ في  39-90ات١رسوـ التنفيذي رقم

  الغش.

 3-  سوـ التنفيذي رقم ، ات١تمم للمر 19/10/1996، ات١ؤرخ في 96/355ات١رسوـ التنفيذي رقم

 ، ات١تعلق بإنشاء شبكة ات١خابر.97/459

 4-  ات١تظمن تنظيم ات١صافٌ ات٠ارجية 20/01/2011ات١ؤرخ في  11/09ات١رسوـ التنفيذي رقم ،

 في وزارة التجارة.

 5-  يحدد الكيفيات ات٠اصة ات١تعلقة 7/02/2009، ات١ؤرخ في 09/65ات١رسوـ التنفيذي رقم،

ات١طبقة في بعض قطاعات النشاط أو بعض السلع وات٠دمات ات١عينة،  بالإعلاـ حوؿ الأسعار

  .11/02/2009ات١ؤرخة في  10اتٞريدة الرتٝية العدد 

 6-  متضمن قانوف العقوبات. 66/156الأمر رقم 
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