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يعجز العقل عن إيجاد كلمات شكر و تقدير،إذا كنا تألقنا فكنتم أنتم من دفعتمونا للكتابة    و التميز،نتقدم بالشكر 
. الجزيل إلى كل من ساعدنا في إنجاز هذا البحث المتواضع سواء من قريب أو من بعيد

التي قبلت الإشراف على إنجاز هذه المذكرة،و التي لم تبخل سويلم فضيلة نتقدم بالشكر والعرفان إلى الأستاذة الفاضلة  
  .فلك منا كل الشكر والتقدير. علينا يوما بنصائحها و توجيهاتها،فكانت نبراسنا   الذي اهتدينا على أنواره

و إلى كل الأساتذة عموما        و لا يفوتنا أن نتقدم بالشكر إلى كل القائمين على إدارة كلية الحقوق بجامعة سعيدة ،
 .بجامعة سعيدة و خاصة لجنة المناقشة،و إلى كل  أساتذتي  بجامعة معسكر

 .و كذا كل زملائي في طور الماستر تخصص القانون الإقتصادي بجامعة سعيدة
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هً المتدخل المباشر بعدما كانت إن توجه الدولة إلى اقتصاد السوق فً نهاٌة الثمانٌنٌات، 
 و تتولى تسٌٌره،    الاقتصادي  المجال سلطتها فً تنظٌم  تفرض والتوزٌع والإنتاجفً عملٌة 

كما ترتب عنه تنوع فً الإنتاج و السلع و  فً الحٌاة الاقتصادٌة،متعددة  ظهور أطراؾ أدى إلى
عرفت السوق الوطنٌة منافسة كبٌرة من طرؾ  و بذلك الخدمات المعروضة للاستهلاك،

 تحقٌق أكبر قدر ممكن من أجل ،المتدخلٌن الراؼبٌن فً بٌع منتجاتهم و تقدٌم خدماتهم المتنوعة
 .من الربح

لم ٌخلو من المخاطر التً أصبحت فً السلع و الخدمات المعروضة السوق، هذا التنوع إن 
فهو  هذا الأخٌر ٌقتنً السلع و الخدمات بحسب ما هو ظاهر، ؾ،المستهلك ةتهدد سلامة وصح

 إلا من ،المنتوج المعروضو خصابص كطرؾ ضعٌؾ فً العلاقة الاستهلاكٌة ٌجهل مكونات 
 عرضة للخطر المستهلكإذا تؽاضى عنها كان  ؾ المنتج، لهخلال بعض المعلومات التً ٌقدمها

. لجهله بمكونات المنتوج أو كٌفٌة استعماله

بعض الأحٌان ؼٌر فً   التً تكون والمتدخلٌن،و مع ازدٌاد الإنتاج و اشتداد المنافسة بٌن 
مصالح المستهلك من جهة والمتدخل من جهة بٌن  تضارب  و ما نتج عن ذلك منمشروعة،

  الطرؾ الضعٌؾ ألا و هو المستهلك،فً مواجهة مركز قوي  أصبح المتدخل ٌحوزأخرى،
 حٌث وجد هذا الأخٌر مجبر على تلبٌة رؼباته و اقتناء المنتوجات لإشباع حاجاته،خاصة و أن 

و بذلك  بصحته و سلامته، دون الاهتمام رباح فرٌسة للمنتجٌن الراؼبٌن فً تحقٌق الأنفسه
 .المستهلكصحة تكون فً بعض الأحٌان خطٌرة على قد  وظهرت منتوجات مقلدة 

الأمر الذي استلزم سن قوانٌن  أصبح المستهلك ضحٌة للؽش و الخداع،نتٌجة لكل ذلك، 
بادر المشرع الجزابري بسن أول تشرٌع ٌهدؾ إلى حماٌة ، لذا تكفل حماٌة خاصة للمستهلك

 الذي ٌحدد القواعد العامة 1989 فبراٌر 27  المإرخ ف02ً-89م  القانون رق و هوالمستهلك،

 . لحماٌة المستهلك

حٌث تضمن مجموعة من  بالحقوق المشروعة للمستهلك،هذا القانون  اعترؾ لقد
 هذا الأخٌرحماٌة ، و  والمستهلكالمحترؾالإجراءات الهادفة إلى تحقٌق التوازن فً العلاقة بٌن 

و كذا ضمان سلامته من المخاطر التً تمس بصحته و أمنه  فً كل مراحل العملٌة الاستهلاكٌة،
تلبٌة الرؼبة المشروعة للمستهلك فً حصوله على منتجات و خدمات مطابقة  و مصالحه المادٌة،

. للمقاٌٌس القانونٌة المعتمدة

و ،  عمد إلى إنشاء أجهزة مختصة بالرقابة فً مجال حماٌة المستهلكو فً سبٌل ذلك،
منحها سلطة اتخاذ الإجراءات اللازمة لرقابة مطابقة المنتجات و الخدمات المعروضة 

و نص على مجموعة من الالتزامات فرضها على عاتق المحترؾ منها التزام عام  للاستهلاك،
قانون بعدة قوانٌن و هذا القد أتبع المشرع ، و بؤمن المنتجات و كذا الالتزام بالضمان و المطابقة

   .مراسٌم تنظٌمٌة
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إلا أنه لم ٌوفر الحماٌة الكافٌة  ، 02-89 بالرؼم من القواعد و الأحكام التً تضمنها قانونو 

إلى مراجعته و محاولة سد الجزابري  المشرع دفعالأمر الذي  للمستهلك و تضمن عدة نقابص،

 فبراٌر 25المإرخ فً  03-09 و هذا بإلؽابه و إصدار القانون رقم ،الثؽرات التً جاءت فٌه

 .المتعلق بحماٌة المستهلك و قمع الؽش 2009

جاء هذا القانون بؤحكام و قواعد شاملة و أكثر تفصٌل من القانون السابق، وقد عرؾ 

أو خدمة موجهة      كل شخص طبٌعً أو معنوي ٌقتنً بمقابل أو مجانا سلعة :" المستهلك بؤنه

للاستعمال النهابً من أجل تلبٌة حاجاته الشخصٌة أو تلبٌة حاجة شخص آخر أو حٌوان متكفل 

.  03/2طبقا للمادة "  به

كل شخص طبٌعً  أو معنوي    :" كما استعمل مصطلح جدٌد و هو المتدخل و عرفه بؤنه

 .03/7حسب المادة "  ٌتدخل فً عملٌة عرض المنتوجات للاستهلاك

كل متدخل فً إطار " : l'intervenant"و ٌستخلص من هذا التعرٌؾ أنه ٌقصد بالمتدخل 
عملٌة وضع سلعة أو خدمة للاستهلاك، و هذه الأخٌرة تشمل جمٌع المراحل من طور الإنشاء 

الأولى إلى العرض النهابً للاستهلاك، قبل الاقتناء من طرؾ المستهلك، و علٌه، ٌمكن إجمال 
 . أصناؾ النشاط المهنً فً كل من عملٌات الإنتاج  و التوزٌع و الاستٌراد أو تقدٌم الخدمات

    :لاكتساب وصؾ المتدخل توافر الشروط التالٌة و بذلك، ٌتضح أنه ٌشترط

  منتج أو تاجر : سواء خاضع للقانون الخاص أو العامأن ٌكون الشخص طبٌعً أو معنوي
 أو المإسسات العمومٌة الاقتصادٌةأو حرفً أو مستورد أو موزع أو مقدم خدمات أو 

 .المإسسات العمومٌة ذات الطابع التجاري و الصناعً

 أي طبقا للشروط التً تقتضٌها كل مهنة، : أن ٌمارس نشاطه فً الإطار المهنً العادي
فإذا كان تاجرا ٌنبؽً أن تتوافر فٌه شروط إكتساب هذه الصفة، و كذلك بالنسبة للحرفً و 

كل نشاط ٌتم بهدؾ الإنتاج أو التوزٌع أو أداء :"المنتج  و ؼٌرهم، و ٌقصد بالنشاط المهنً
 ".الخدمات

 أن ٌكون الهدؾ إشباع احتٌاجاته المهنٌة. 
 

 على عاتق المتدخل مجموعة من 03-09 القانون بلقد فرض المشرع الجزابري بموج

  و من مرحلة الإنتاج و الاستٌراد إلى التوزٌع ثم العرض النهابً للاستهلاك،ءااً الالتزامات بد
. تمثل هذه الالتزامات ضمانات قانونٌة تكفل الحماٌة للمستهلك

 الجزاء :"و التً ٌقصد بها للمتدخل الجزابٌةو لتفعٌل هذه الحماٌة أقر المشرع بالمسإولٌة 
أي فً حالة إخلاله بالالتزامات المفروضة علٌه  ،"جنابٌةالمترتب عن الإخلال بقاعدة قانونٌة 

 و قمع الؽش بوجه خاص، و بؤحكام هذا حماٌة المستهلك المتعلق ب03-09 قانون البموجب 

. القانون بوجه عام
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 و كذا ، تجرٌم مجموعة من الأفعال الماسة بؤمن و سلامة المستهلك03-09قانون القد تولى ل

تحدٌد العقوبات المقررة لها فً ذات القانون أو بالإحالة إلى قانون العقوبات فٌما ٌخص بعض 
. الجرابم

و هذا نظرا لازدٌاد الإنتاج و تنوع ،  للمتدخل  موضوع الساعةالجزابٌةتعتبر المسإولٌة 
 و كذا استخدام ، الاقتصاديل المنافسة فً المجااحتدامالخدمات المعروضة للاستهلاك و 

وهً كلها عوامل ساهمت فً  التكنولوجٌا وما صاحبه من مخاطر تهدد أمن وسلامة المستهلك،
 .زٌادة الخطر الذي ٌهدد المستهلك باعتباره الطرؾ الضعٌؾ فً العلاقة الاستهلاكٌة

بهدؾ حصوله حماٌة المستهلك و توفٌر ضمانات قانونٌة له للذا سعى المشرع الجزابري 
من خلال الإقرار بالمسإولٌة و ذلك   و صحته،لا تهدد سلامته و مطابقة  منتوجات آمنة على

لالتزامات  لردعه عن التجاوزات المرتكبة من طرفه،       و فرض احترام ا للمتدخلالجزابٌة

 .، و هذا ما ٌبرز الأهمٌة البالؽة لهذه المسإولٌة03-09 فً القانون المفروضة علٌه

 من ،     و هذا البحثواجهت إنجاز التًصعوبات فً الواقع، ٌنبؽً التنوٌه هنا إلى ال
 باعتبار أن القانونالموضوع لاسٌما فً القانون الجزابري،  هذا تناولت قلة المراجع التً ،أهمها

المراجع، و ذلك بالمقارنة مع المذكرات و  فً نقص كان هناك لذلك ،حدٌث النشؤة 09-03

 .الأطروحات التً تم الاعتماد علٌها

 :ٌمكن طرح الإشكالٌة التالٌة بناء على ما تقدم، 

قٌام هذه  للمتدخل؟ و ما هو الجزاء المترتب على الجزابٌةما هو نطاق المسإولٌة 
؟ المسإولٌة

لبحث إجراءات متابعة المتدخل و   المنهج التحلٌلًتم إتباع ،و للإجابة على هذه الإشكالٌة

 المتعلق بحماٌة المستهلك و قمع الؽش، و ذلك 03-09 أحكام القانون مسابلته جنابٌا، على ضوء

 :الخطة التالٌة من خلال إتباع 

 مخالفاتمنه إلى إجراءات إثبات ومتابعة تم تقسٌم البحث إلى فصلٌن، تطرق الفصل الأول 
و العقوبات المقررة     الجرابم المرتكبة من طرؾ المتدخل  فقد تناول الفصل الثانًأماالمتدخل، 

 .   لها

 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

إجراءات بحث و معاٌنة مخالفات المتدخل 

 و متابعتها
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و قمع     المتعلق بحماٌة المستهلك 03-09 القانون بموجبلقد حدد المشرع الجزابري 
 و معاٌنة المخالفات المرتكبة من طرؾ المتدخل، و ذلك بؽٌة ببحثإجراءات خاصة الؽش، 
 . عند عملٌة عرض المنتوجات   و الخدمات للاستهلاك مختلؾ التجاوزات الممكن ارتكابهاكشؾ

  (المبحث الأول)

كما حدد المشرع إجراءات متابعة هذه المخالفات بطرٌقة ودٌة أو قضابٌة، و ذلك بهدؾ 
  نتٌجة إخلالهم بإلتزاماتهم المتدخلٌنو كذا ردع  ،لمستهلكالقانونٌة المقررة ل الحماٌة تجسٌد

 (المبحث الثانً) .القانونٌة

 عن مخالفات المتدخل و معاٌنتها إجراءات البحث: المبحث الأول

معاٌنة المخالفات التً قد ٌرتكبها المتدخل، بحث و لقد أوجد المشرع الجزابري عدة هٌبات ل
وهذا سعٌا منه لتوفٌر الحماٌة اللازمة للمستهلك باعتباره الطرؾ الضعٌؾ فً العلاقة 

الاستهلاكٌة، وهذه الهٌبات هً فً الحقٌقة الأمر مكلفة بالسهر على مراقبة مدى احترام المتدخل 
 (المطلب الأول).للقواعد التً جاء بها قانون المستهلك وقمع الؽش وكشؾ المخالفات

وقد خول المشرع لهذه الهٌبات اتخاذ كافة التدابٌر اللازمة من خلال السلطات التً منحها 
 (المطلب الثانً).إٌاها و هذا للحد من التجاوزات التً ٌقوم بها المتدخل

 المتدخل و  مخالفاتبالبحث عنالأشخاص المكلفون : المطلب الأول
 معاٌنتها

 ": المتعلق بحماٌة المستهلك وقمع الؽش على أنه03-09 من القانون 25تنص المادة 
بالإضافة إلى ضباط الشرطة القضابٌة و الأعوان الأخرٌن المرخص لهم بموجب النصوص 
الخاصة بهم، ٌإهل للبحث و معاٌنة مخالفات أحكام هذا القانون، أعوان قمع الؽش التابعون 

."للوزارة المكلفة بحماٌة المستهلك 
1
 

 أنها تإكد على تنوع الهٌبات والأعوان المكلفون ٌلاحظمن خلال استقراء نص هذه المادة 
حماٌة المستهلك وقمع  المتعلق ب03-09قانون الحث ومعاٌنة مخالفات الأحكام التً جاء بها بب

ضباط الشرطة القضابٌة :الؽش، حٌث اتجه المشرع إلى تقسٌم هإلاء الأعوان إلى ثلاث فبات وهم
 )الأعوان المإهلون بالبحث والتحري عن المخالفات بموجب قوانٌن خاصة  (الفرع الأول  )

 (الفرع الثالث  ) .بالإضافة إلى أعوان قمع الؽش التابعٌن لمدٌرٌة التجارة (الفرع الثانً 

ضباط الشرطة القضائٌة : الفرع الأول

                                                             
 .15، العدد 2009 مارس 08. ر.  ٌتعلق بحماٌة المستهلك و قمع الؽش، ج2009 فبراٌر 25 المإرخ فً 03-09القانون رقم -  1
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 من قانون الإجراءات الجزابٌة،15حددت المادة لقد 
2

،  العامةقضابٌةال أشخاص الضبطٌة 
، أو أشخاص الضبط القضابً الخاص 03-09سواء المكلفون ببحث ومعاٌنة مخالفات القانون 

. وهم الذٌن ٌعاٌنون الجرابم والمخالفات بصفة خاصة

أشخاص الضبط القضائً العام  : أولا

: ٌتمتع بصفة ضباط الشرطة القضابٌة كل من

 ًضباط الدرك الوطن . 

 محافظو الشرطة . 

 ضباط الشرطة . 

  سنوات على الأقل و الذٌن 3ذو الرتب فً الدرك و رجال الدرك الذٌن أمضوا فً سلك 

تم تعٌنهم بموجب قرار مشترك صادر عن وزٌر العدل ووزٌر الدفاع الوطنً بعد موافقة 

 .لجنة خاصة

  مفتشو الأمن الوطنً الذٌن قضوا فً خدمتهم بهذه الصفة ثلاث سنوات على الأقل و عٌنوا

بموجب قرار مشترك صادر عن وزٌر العدل، ووزٌر الداخلٌة و الجماعات المحلٌة بعد 

 .موافقة لجنة خاصة

  ضباط و ضباط الصؾ التابعٌن للمصالح العسكرٌة للأمن الذٌن تم تعٌنهم بموجب قرار
 .مشترك بٌن وزٌر الدفاع الوطنً ووزٌر العدل

ٌمارس هإلاء الأشخاص سلطة الضبط القضابً العام، بحٌث ٌكون لهم البحث والكشؾ عن 
.جمٌع مخالفات القانون، وتشمل الجرابم و المخالفات الواقعة على المستهلك

 3
   

أشخاص الضبط القضائً الخاص : ثانٌا

ٌتمتع أشخاص الضبط القضابً الخاص بصفة الضبطٌة نظرا لتمتعهم بسلطة الضبط 
الإداري، فقد خولهم القانون سلطة الضبط الخاص على المستوى المحلً أي على مستوى البلدٌة 

. والولاٌة وهم الوالً وربٌس المجلس الشعبً البلدي

 

: الوالً (1

                                                             
 . الذي ٌتضمن قانون الإجراءات الجزابٌة المعدل و المتمم1966 ٌونٌو 8 المإرخ فً 155-66الأمر رقم  من 15 المادة -2
 بن شعاعة حلٌمة، الحماٌة الجزابٌة للمستهلك فً التشرٌع الجزابري ، مذكرة لنٌل شهادة الماستر الأكادٌمً، كلٌة الحقوق و - 3

 .29. ، ص2013-2012العلوم السٌاسٌة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
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ٌعتبر الوالً الممثل القانونً للولاٌة، كما أنه ٌسهر على تنفٌذ القوانٌن والتنظٌمات، وٌعد 
 . مسإولا عن المحافظة على النظام والأمن والسلامة والسكٌنة العامة

فهو ٌسهر على تطبٌق أعمال الوقاٌة الصحٌة وٌتخذ الإجراءات الموجهة لتشجٌع إنشاء 
مواد ال وفً ،هٌاكل مرتبطة بمراقبة وحفظ الصحة فً المإسسات التً تستقبل الجمهور

 ٌةالاستهلاك
4

.  باعتبار أنه سلطة تنفٌذٌة للمجلس الشعبً الولابً

:  رئٌس المجلس الشعبً البلدي (2

ٌعتبر ربٌس المجلس الشعبً البلدي ممثلا للبلدٌة، وٌتمتع بسلطة الضبط القضابً بموجب 
. من قانون البلدٌة92 من قانون الإجراءات الجزابٌة وكذا المادة 15المادة 

5
 

 منها صلاحٌاته فً حماٌة المستهلك، ،وبما أن هذا الأخٌر ٌتمتع بسلطة الضبط الإداري
فٌسهر على فرض النظام العام من خلال توفٌر الأمن العم والصحة العامة بالإضافة إلى السكٌنة 

وانطلاقا من فكرة توسٌع مفهوم النظام العام فهو ٌحرص على ضمان صحة وسلامة ، العامة
. المستهلك من خلال وظابؾ ٌإدٌها فً عدة مٌادٌن

لقد خول المشرع لربٌس المجلس البلدي هٌبة الشرطة البلدٌة، للاستعانة بها فً تنفٌذ مهامه 
 وكذا فرض احترام القوانٌن المتعلقة بالنظام العام والسكٌنة العامة، فٌسند إلى هذه ،وصلاحٌاته

،188-87الهٌبة تنفٌذ أنظمة البلدٌة، وقد تم إنشاء الشرطة البلدٌة بموجب المرسوم التنفٌذي رقم 
6
 

.218-93حدد مركزها القانونً بموجب المرسوم التنفٌذي رقم  و
7

  

 منح له المشرع ،ربٌس المجلس الشعبً البلدي بصفته ضابط الشرطة القضابٌةإن 
صلاحٌات واسعة فً مجال حماٌة المستهلك من المخاطر مما ٌحٌط به من منتجات وخدمات 
معروضة للاستهلاك، ومن مهامه سلطة مراقبة نوعٌة المنتجات والخدمات ومكان تصنٌعها 

 والتؤكد من مدى مطابقتها لمواصفات والمقاٌٌس ،وتخزٌنها ونقلها وكٌفٌة عرضها للاستهلاك
. واتخاذ القرارات المناسبة فً ذلك مع إحالة المخالفٌن على العدالة،القانونٌة والتنظٌمٌة

8
 

 الأعوان المؤهلون بموجب قوانٌن خاصة : الفرع الثانً

                                                             
، 2012-02-29الصادرة فً . ر.  المتعلق بالولاٌة، ج2012-02-21 المإرخ فً 07- 12 من القانون 95 و 94 و 77 المواد -4

. 15العدد 
. 37، العدد 2011 ٌونٌو 3 المتعلق بالبلدٌة، ج ر الصادرة فً 2011 ٌونٌو 22 المإرخ فً 10-11 من القانون رقم 92 المادة -5
أوت 26 الصادرة فً .ر.، ٌتضمن إنشاء الشرطة البلدٌة، ج1987 أوت 25 المإرخ فً 188-87 المرسوم التنفٌذي رقم -6

 .35عدد ال ،1987
الصادرة فً . ر.، المحدد للمركز القانونً للشرطة البلدٌة، ج1993 سبتمبر 27 المإرخ فً 218-93المرسوم التنفٌذي رقم - 7

. 63، العدد 1993 سبتمبر 27
 علً بولحٌة بن بوخمٌس، القواعد العامة لحماٌة المستهلك والمسإولٌة المترتبة عنها فً التشرٌع الجزابري، دار الهدى، -8

. 63. الجزابر، ص



 إجراءات بحث و معاٌنة مخالفات المتدخل و متابعتها  : صل الأول  الف

 

9 

 

 وهً فً الواقع أجهزة تجسد الأهداؾ التً ،تتنوع وتتعدد الأجهزة المكلفة بحماٌة المستهلك
سطرتها الوزارة التابعة لها، فهذه الأجهزة تعمل على حماٌة المستهلك من التجاوزات والمخالفات 

 وإن كانت لا تستهدؾ حماٌة المستهلك وإنما تتولى ،التً قد تضر بصحة المستهلك وسلامته
. تحقٌق الؽاٌة المنوطة لها

ومن هذه الأجهزة ما هو خاضع لوزارة الصحة وأخرى خاضعة لوزارة المالٌة، فً حٌن 
وستقتصر الدراسة على بعض الأعوان الذٌن ، تخضع أخرى لوزارة الفلاحة والصٌد البحري

. تمنحهم القوانٌن الخاصة بهم سلطة معاٌنة مخالفات قواعد حماٌة المستهلك

 أعوان الجمارك : أولا

ٌتولى أعوان الجمارك حماٌة الاقتصاد الوطنً عامة، والسهر على حماٌة المستهلك خاصة، 
وهذا من خلال المهام المخولة لهم والمتمثلة فً مراقبة تنقل البضابع والسلع ومنع إدخال 

 بالإضافة إلى منع تداول السلع المؽشوشة والمضرة ،الممنوعات ووضع شروط لإدخال السلع
بصحة المستهلك فلأعوان إدارة الجمارك سلطة معاٌنة واثبات المخالفات وبالتالً حماٌة 

. المستهلك والسهر على صحته وسلامته

 أعوان السلطة البٌطرٌة: ثانٌا

تعتبر السلطة البٌطرٌة وكٌل صحٌا ٌقوم بممارسة كل المهام والحقوق التً منحها له القانون 
من أجل حماٌة الصحة الحٌوانٌة والبشرٌة، كما تكلؾ السلطة البٌطرٌة بمهام التفتٌش سواء داخل 

البلاد أو على مستوى الحدود، بؽٌة منع تسرب الأمراض من الخارج وضمان الكشؾ على كل 
ٌر الصحٌة والنوعٌة المفروضة فً يحالة مرض ومكافحتها، والسهر على المطابقة مع المعا

.التجارة الداخلٌة والخارجٌة
9

  

كما قد تم إنشاء مفتشٌات بٌطرٌة فً المراكز الحدودٌة، تتولى التفتٌش الصحً والبٌطري 
المراكز                للحٌوانات والمنتوجات الحٌوانٌة أو ذات الأصل الحٌوانً، التً تعبر عبر 

.452-91الحدودٌة، الموانا، المطارات والحدود البرٌة وذلك بموجب المرسوم التنفٌذي رقم 
10

      

أعوان حفظ الصحة البلدٌة : ثالثا

 146- 87      قد تم إنشاء مكاتب لحفظ الصحة البلدٌة بموجب المرسوم التنفٌذي رقم ل
11
 

وذلك لمراقبة نوعٌة المواد الؽذابٌة والاستهلاكٌة على مستوى البلدٌة، من خلال الجولات 
. المٌدانٌة التً ٌقوم بها أعوان حفظ الصحة البلدٌة لمحلات البٌع، أماكن التخزٌن وكذا المصانع

                                                             
، المتعلق بنشاطات الطب البٌطري وحماٌة الصحة 1988ٌناٌر - 26 المإرخ فً 08-88 من القانون رقم 8 و 9 المواد  9

 .4عدد ال ،1988 ٌناٌر 27الصادرة فً . ر.الحٌوانٌة، ج
10

، المتعلق بإنشاء المفتشٌات البٌطرٌة فً المراكز الحدودٌة، 1991 نوفمبر 16 المإرخ فً 452-91 المرسوم التنفٌذي رقم 

 .59عدد ال ،1991 نوفمبر 20 الصادرة فً .ر.ج
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ولهإلاء الأعوان مساهمات فً الكشؾ عن مخالفات قانون المستهلك بالرؼم من أن مهامهم 
تقتصر على مجال النظافة والصحة وهما ٌمثلان جانب مهم ٌإثر على صحة وسلامة المستهلك، 

 فإنهم ٌساهمون بشكل كبٌر فً حماٌة ،من خلال المهام المنوطة لأعوان حفظ الصحة البلدٌة
. المستهلك ودرأ المخاطر التً قد تهدده وسلامته وصحته

أعوان اللجنة الدائمة المكلفة بالتفتٌش على مستوى الموانئ : رابعا

 لجان دابمة مكلفة بالتفتٌش 481-97أنشؤ المشرع الجزابري بموجب المرسوم التنفٌذي رقم 
على مستوى الموانا

12
ولهذه اللجان دور هام فً حماٌة المستهلك من السلع والمواد الفاسدة ، 

. بحٌث تتولى مراقبة وتفتٌش السلع على مستوى الموانا

أعوان قمع الغش لمدٌرٌة التجارة : الفرع الثالث

 مهام وصلاحٌات المدٌرٌة الولابٌة للتجارة09-11حدد المرسوم التنفٌذي رقم 
13

م هذه ض وت
الأخٌرة مصالح متعددة منها مصلحة الجودة التً تعمل أساسا على تطبٌق سٌاسة الرقابة 

. الاقتصادٌة وقمع الؽش

تتكون مصلحة الجودة من سلكٌن لمراقبة النوعٌة وقمع الؽش، وهما سلك مراقبً النوعٌة 
. وقمع الؽش، وسلك مفتشً النوعٌة وقمع الؽش

 

أعوان سلك مراقبً النوعٌة وقمع الغش : أولا

. رتبة مراقب النوعٌة وقمع الؽش ورتبة مراقب ربٌسً: ٌشمل هذا السلك رتبتٌن هما

: أعوان ذوي رتبة مراقب رئٌسً لنوعٌة -1

 :تتمثل مهام أعوان هذه الرتبة فً

. البحث عن مخالفات التنظٌم المعمول به فً مجال النوعٌة وقمع الؽش وإثباتها -

 .القٌام بحجز جمٌع المنتوجات الفاسدة أو السامة وتدمٌرها ضمن احترام القواعد المقررة -

 .السهر فً مجال النوعٌة على أمانة المعاملات التجارٌة -

                                                                                                                                                                                                          
 الصادرة فً .ر.، ٌتضمن إنشاء مكاتب لحفظ الصحة البلدٌة، ج1987 جوان 30 المإرخ فً 146-87 المرسوم التنفٌذي رقم -11

 .27عدد ، ال1987 جوٌلٌة 01
، ٌتضمن إنشاء لجان دابمة مكلفة بالتفتٌش على مستوى 1997 دٌسمبر 15 المإرخ فً 481-97تنفٌذي رقم المرسوم ال -12

 .83عدد ال ،1997 دٌسمبر 6 الصادرة فً .ر.الموانا، ج
13

 ، ٌتضمن تنظٌم المصالح الخارجٌة فً وزارة التجارة و2011 جانفً 20 المإرخ فً 09-11تنفٌذي رقم المرسوم ال -

 .04عدد ، ال2011 جانفً 23 الصادرة فً .ر.صلاحٌاتها، ج



 إجراءات بحث و معاٌنة مخالفات المتدخل و متابعتها  : صل الأول  الف

 

11 

 

أو سلامته        التدخل العاجل فً الحالات التً ٌمكن أن تلحق ضرر بصحة المستهلك  -
.والتدخل فً نطاق مراقبة النوعٌة

14
  

 

: أعوان ذوي رتبة مراقبً النوعٌة -2

 :تتمثل مهامهم فً       

. المشاركة فً جمٌع مهام الدراسات أو التحقٌقات أو المراقبة المتعلقة بمٌدان النوعٌة -

 .مساعدة المراقبٌن الربٌسٌٌن فً مهامهم -

البحث عن مخالفة التنظٌم المعمول به فً مجال النوعٌة وقمع الؽش وإثباتها، واتخاذ جمٌع  -
.التدابٌر التحفظٌة المنصوص علٌها فً هذا المجال عند الاقتضاء

15
 

أعوان سلك مفتشً النوعٌة وقمع الغش : ثانٌا

رتبة مفتشً الأقسام، رتبة المفتشٌن، رتبة المفتشٌن : ٌشمل هذا السلك أربعة رتب هً
. الربٌسٌٌن، رتبة رإساء المفتشٌن الربٌسٌٌن

: مفتشو الأقسام للنوعٌة وقمع الغش -1

 :تتمثل مهام هذه الفبة فً       

دراسة جمٌع التدابٌر التنظٌمٌة التً من شؤنها حماٌة المستهلك وتطوٌر النوعٌة وترقٌتها  -
. واقتراح ذلك

متابعة التطورات القانونٌة والعلمٌة والتقنٌة على الصعٌد الدولً قصد اقتباسها واعتمادها  -
 .على المستوى الوطنً

 .تصور مقاٌٌس نوعٌة المنتوجات والطرق الثابتة لصلاحٌات التحقٌقات والتحالٌل -

 .القٌام بدراسات وأبحاث فً مٌدان مراقبة النوعٌة وقمع الؽش -

القٌام بالتقدٌرات السمٌة للمواد ؼٌر المرؼوب فٌها داخل المنتوجات والمشاركة مع  -
الهٌبات المعنٌة قصد تحدٌد الحدود القصوى للرواسب السامة الممكن قبولها فً المواد 

.الؽذابٌة
16

 

 :مفتشو النوعٌة -2

 :تتمثل مهامهم فً

                                                             
الأسلاك الخاصة  ، المتضمن القانون الأساسً المطبق على العمال المنتمٌن إلى207-89 من المرسوم التنفٌذي رقم 37 المادة -14

. 48، العدد 1989 نوفمبر 15 الصادرة فً .ر.فً الإدارة المكلفة بالتجارة، ج
15

 .المذكور أعلاه، 207-89 من المرسوم التنفٌذي رقم 20 المادة -
. المذكور أعلاه، 207-89 من المرسوم التنفٌذي رقم 27 المادة -16
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. ضمان الاستعمال الأمثل لوسابل المراقبة التقنٌة والتحلٌل -

 .ضمان التنسٌق والانسجام للتدخلات بٌن المفتشٌن ومخابر ومراقبة النوعٌة وقمع الؽش -

 .إعداد برامج دورٌة للتدخل ومتابعة تنفٌذها -

 .تحلٌل النتابج واقتراح التدابٌر اللازمة لتحسٌن فعالٌات التدخلات -

 .مساعدة المفتشٌن الربٌسٌٌن للنوعٌة وقمع الؽش فً تحقٌق مهامهم -

 .اتخاذ الإجراءات الملابمة الرامٌة إلى إتلاؾ كل منتوج ٌنطوي على مخاطر لمستعملٌه -

المشاركة فً إعداد برامج لتكوٌن المستخدمٌن ومصالح مراقبة النوعٌة وقمع الؽش  -
 .وتجدٌد معلوماتهم فً تطبٌقها

.المشاركة فً تنشٌط ملتقٌات تقنٌة أو تعمٌمٌة ذات الصلة بالنشاط التجاري -
17
  

 

: المفتشون الرئٌسٌون للنوعٌة وقمع الغش -3

 :تتمثل مهامهم فً

القٌام بمهام التحقٌقات التً تنطوي على صعوبات خاصة والقٌام على العموم بجمٌع مهام  -
. المراقبة لسٌر المصالح اللامركزٌة المتخصصة فً هذا المجال والتابعة لوزارة التجارة

 .تنظٌم نشاط مصالح التفتٌش الخاصة بمراقبة النوعٌة وقمع الؽش وتوجٌهها ومتابعتها -

 .المشاركة فً إعدادات التنظٌمات والمعاٌٌر المتعلقة بالمٌادٌن المعنٌة -

 .المشاركة فً تطوٌر الأعمال المخبرٌة -

 .القٌام بنشر التنظٌم ومتابعة تطبٌقه فً المٌدان -

.إضافة إلى إمكانٌة متابعة مصالح المخبر والقٌام بؤشؽال البحث فً المخبر
18

 

: رؤساء المفتشٌن الرئٌسٌٌن لمراقبة النوعٌة وقمع الغش -4

 :ٌقوم رإساء المفتشٌن الربٌسٌٌن لمراقبة النوعٌة وقمع الؽش بالمهام التالٌة

. تؤطٌر المفتشٌن الربٌسٌٌن والأعوان الموضوعٌن تحت سلطاتهم ومراقبة أعمالهم -

 .المساهمة فً التكوٌن الأولً والمستدٌم لمستخدمً مصالح مراقبة النوعٌة وقمع الؽش -

دراسة جمٌع التدابٌر التً من شؤنها توجٌه عملٌات المراقبة وتحسٌن طرق  التدخل  -
 .وزٌادة فعالٌة عمالٌات المراقبة والتحالٌل والأبحاث واقتراحها

 .اقتراح التدابٌر التً من شؤنها تحسٌن مصالح مراقبة النوعٌة وقمع الؽش وتسٌٌرها -

القٌام بجمٌع الأبحاث وأعمال التنمٌة الرامٌة إلى تحسٌن نوعٌة السلع والخدمات وتقنٌات  -
 .المراقبة والتحلٌل وأسالٌبها ووسابلها

                                                             
17

. سالؾ الذكر، 207-89 من المرسوم التنفٌذي رقم 24 المادة -
. سالؾ الذكر، 207-89 من المرسوم التنفٌذي رقم 25 المادة -18
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متابعة التطورات القانونٌة والعلمٌة والتقنٌة على الصعٌد الدولً قصد اقتباسها واعتمادها  -
.على المستوى الوطنً

19
 

 فً البحث عن المخالفات و سلطات الأعوان المؤهلون: المطلب الثانً
  معاٌنتها

ٌسهر الأعوان المإهلون على حماٌة المستهلك من خلال الصلاحٌات المخولة لهم، فهم 
. ٌعملون على البحث فً مدى احترام المتدخل للالتزامات التً فرضها قانون حماٌة المستهلك

 فقد منحهم المشرع سلطات واسعة فً مجال البحث ،وبؽٌة تجسٌد مهامهم على أكمل وجه
والتحري عن المخالفات التً قد ٌرتكبها المتدخل، ووفر لهم الحماٌة القانونٌة من جمٌع أشكال 

كما مكنهم عند الحاجة فً إطار ممارسة ، الضؽط أو التهدٌد التً من شؤنها أن تعٌق أداء مهامهم
.وظابفهم من الاستعانة بالقوة العمومٌة

20
 

الفرع  )         الأعوان المإهلون فً ممارسة الإجراءات الرقابٌةهإلاء وتتمثل صلاحٌات 
الفرع الثالث  )      وكذا فرض ؼرامة الصلح ( الفرع الثانً ) واتخاذ التدابٌر التحفظٌة  (الأول 

 .)

ممارسة الإجراءات الرقابٌة  : الفرع الأول

، حٌث ٌجوز لهم فً أي 03-09 من القانون 30 و 29ٌمارس الأعوان مهامهم طبقا للمواد 
وقت وبؤي وسٌلة وفً جمٌع مراحل عملٌة العرض الاستهلاك القٌام برقابة مطابقة المنتوجات 

أو عن طرٌق المعاٌنات     عن طرٌق فحص الوثابق أو بواسطة سماع المتدخلٌن المعنٌٌن 
.المباشرة، وعند الاقتضاء ٌتم أخذ عٌنات لتحلٌلها فً مخابر معتمدة لهذا الؽرض

21
 

دخول المحلات المهنٌة وجمع المعلومات : أولا

عوان قمع الؽش دخول المحلات التجارٌة والمكاتب والملحقات ومحلات الشحن لأحق ي
والتخزٌن أو إلى أي مكان وهذا لٌلا ونهارا بما فٌها ذلك أٌام العطل، وهذا باستثناء المحلات ذات 

ٌقوم أعوان ، حٌث الطابع السكنً التً ٌتم الدخول إلٌها طبقا لأحكام قانون الإجراءات الجزابٌة
. الرقابة بالبحث فً مدى توافر شروط النشاط المهنً، من نظافة، وتوفٌر العتاد اللازم

ن المشرع قد منح لأعوان الرقابة حق تفحص كل وثٌقة تقنٌة أو إ ؾ،بالإضافة إلى ذلك
و أو معلوماتٌة،             إدارٌة أو تجارٌة أو مالٌة أو محاسبٌة وكذا كل وسٌلة مؽناطٌسٌة 

                                                             
. المذكور أعلاه، 207-89 من المرسوم التنفٌذي رقم 26 المادة -19
20

. ، السابق ذكره المتعلق بحماٌة المستهلك وقمع الؽش09/03 من القانون 28-27 المواد -
 . المتعلق بحماٌة المستهلك وقمع الؽش، السالؾ الذكر09/03 من القانون 30-29المواد  -21
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ث ٌحق لهم تفحص يٌمكنهم ممارسة هذه المهام دون أن ٌحتج فً مواجهتهم بالسر المهنً، ح
ٌمكنهم طلب الإطلاع على هذه الوثابق فً أي ٌد وجدت والقٌام و الوثابق وجمع المعلومات 

.بحجزها
22
 

 من المرسوم التنفٌذي المتعلق برقابة الجودة وقمع الؽش على أنه 07كما نصت المادة 
ٌتوجب على الإدارات العمومٌة أو الخاصة، أن تضع تحت تصرفهم المعلومات الضرورٌة لأداء 

. مهامهم

حٌث ٌتعٌن على المنتج أو المستورد وبصفة عامة كل متدخل أن ٌضع تحت تصرؾ أعوان 
أو التسوٌق أو الاستٌراد،        الرقابة شهادة المطابقة، بالإضافة إلى الرخصة المسبقة للإنتاج 

 من المرسوم 09بالنسبة للمنتوجات التً تتطلب ذلك كالأدوٌة والمواد السامة، إذ نصت المادة 
 المتعلق بالرخص المسبقة لإنتاج المواد السامة والتً تشكل خطرا من نوع 254-97التنفٌذي رقم 

.خاص واستٌرادها، على ضرورة استظهار الرخصة المسبقة للصنع قبل كل مراقبة
23

    

المعاٌنة المباشرة : ثانٌا

قد و تتم المعاٌنة المباشرة بالعٌن المجردة، وما تلاحظه من تجاوزات ومخالفات ظاهرة، 
تكون بعض المخالفات بادٌة للأعٌن كتخلؾ الوسم على المنتوجات أو انتهاء مدة الصلاحٌة 

المدون علٌها، أو ظهور علامات التلؾ من انتفاخ العبوات، أو بروز التعفنات، أو انعدام شروط 
النظافة والحفظ، كما قد تكون المعاٌنة بواسطة استعمال المكاٌٌل والموازٌن وأجهزة القٌاس التً 

.تسمح بالكشؾ عن التجاوزات
24

  

تحرٌر المحاضر : ثالثا

ٌقوم الأعوان المإهلون فً إطار مهامهم الرقابٌة، بتحرٌر محاضر تدون فٌها توارٌخ 
. وأماكن الرقابة المنجزة، وتبٌن فٌها وقابع المعاٌنة والمخالفات المسجلة والعقوبات المتعلقة بها

كما ٌجب أن تتضمن هذه المحاضر هوٌة وصفة العون الذي قام بالرقابة وكذا هوٌة ونسب 
وٌمكن إرفاق المحاضر المحررة بكل وثٌقة أو مستند ، ونشاط وعنوان المتدخل المعنً بالرقابة

. ولهذه المحاضر حجٌة قانونٌة، إثبات

                                                             
.  المتعلق بحماٌة المستهلك وقمع الؽش، المرجع نفسه03-09 من القانون 33 المادة -22
ضمان سلامة المستهلك فً ضوء قانون حماٌة المستهلك وقمع الؽش، مذكرة لنٌل شهادة ب شعبانً نوال، التزام المتدخل -23

.  117، ص 2012الماجستٌر فً العلوم القانونٌة فرع المسإولٌة المهنٌة، جامعة مولود معمري تٌزي وزو، 
24

 لحراري وٌزة، حماٌة المستهلك فً ظل قانون حماٌة المستهلك وقمع الؽش وقانون المنافسة، مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر فً -

. 103، ص 2012القانون، جامعة مولود معمري تٌزي وزو، 
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تحرر هذه المحاضر من طرؾ العون الذي عاٌن المخالفات وٌوقعها مع المتدخل 
.المخالؾ

25
 

: اقتطاع العٌنات: رابعا

 ٌتم اللجوء إلى اقتطاع العٌنات من ،فً حالة عدم إمكانٌة إثبات المخالفة بالعٌن المجردة
.  من أجل إخضاعها للتحالٌل فً مخابر الجودة وقمع الؽش،المنتوج المشكوك فً مطابقته

 المتعلق برقابة 39-90كٌفٌة اقتطاع العٌنات بموجب المرسوم التنفٌذي رقم تحدٌد وتم 
 ٌتم اقتطاع ثلاث عٌنات، تسلم العٌنة الأولى للمخبر بؽٌة تحلٌلها، ه أنثالجودة وقمع الؽش، حً

.أما العٌنتان الباقٌتان فتستعملان فً الخبرة المحتملة
26
 

استثناءاً ٌتم قطع عٌنة واحدة فقط إذا كان المنتوج سرٌع التشوٌه أو كان ممن لا ٌمكن 
اقتطاع منه أكثر من عٌنة بسبب وزنه أو أبعاده أو كمٌته الضبٌلة، فٌتم اقتطاع عٌنة واحدة 

وترسل للمخبر قصد تحلٌلها
27
كما تقتطع عٌنة واحدة فقط للدراسة بناء على طلب الإدارة ،  

. المختصة

فً حالة اقتطاع أكثر من عٌنة ٌتم وضع ختم على كل منها ٌحتوي على معلومات وبٌانات 
ٌتم الإبقاء على إحدى العٌنات فً حراسة حابز المنتوج، ، و تارٌخ الاقتطاع و حول المنتوج

وترسل العٌنات فورا مع المحضر إلى مصلحة رقابة الجودة وقمع الؽش الكابنة بالدابرة التً تم 
فٌها الاقتطاع، حٌث تسجل وترسل إحدى العٌنتٌن إلى المخبر قصد تحلٌلها، فً حٌن ٌتم الإبقاء 

.على الأخرى وهذا لاستعمالها فً إجراء خبرة مضادة
28
 

ٌتـؤكد الأعوان القابمون بتحلٌل العٌنات عند وصولها إلى المخبر، من سلامة التشمٌع بحٌث 
ٌستحٌل إحداث تؽٌٌرات فٌه، كما ٌتؤكدون من سلامة الختم الموجود على العٌنة، ثم ٌقوم المخبري 

.أو كٌمٌابٌا       بتحلٌل العٌنات تحلٌل مٌكروبٌولوجٌا أو فٌزٌابٌا 
29
 

ٌسجل أعوان الرقابة نتابج التحرٌات التً قاموا بها فً مجال مطابقة المنتوج فً ورقة 
، تحلٌل، وترسل فً أجل ثلاثٌن ٌوما ابتداء من تارٌخ سلم المخبر إٌاها، إلا فً حالة القوة القاهرة

 إذا تبٌن من خلال نتابج التحلٌل أن المنتوج ؼٌر مطابق للمواصفات المطلوبة ٌتم اتخاذ تدابٌر و
.تدخلمتحفظٌة فً مواجهة ال

30
 

                                                             
 .سالؾ الذكر المتعلق بحماٌة المستهلك وقمع الؽش، 03-09 من القانون 32 و 31 المادة -25
 31 الصادرة فً .ر. جانفً، ٌتعلق برقابة الجودة وقمع الؽش، ج30 المإرخ فً 39-90 من المرسوم التنفٌذي 09 المادة -26

 .05عدد ، ال1990جانفً 
 . من قانون حماٌة المستهلك وقمع الؽش، المذكور سابقا41المادة  -27
 .سابق الذكر من قانون حماٌة المستهلك وقمع الؽش، 40 المادة -28
29

. 73 .سابق، صالمرجع ال علً بولحٌة بن بوخمٌس، -
. السابق ذكره، 39-90 من المرسوم التنفٌذي رقم 21 و 20 المادة -30
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اتخاذ التدابٌر التحفظٌة : الفرع الثانً

 والتً تهدؾ إلى حماٌة ،تخاذ جمٌع التدابٌر التحفظٌة اللازمةإٌقوم أعوان الرقابة ب
وقد مٌز المشرع بٌن التدابٌر المتخذة ، المستهلك وذلك إذا أظهر التحلٌل أن المنتوج ؼٌر مطابق

. التً تتخذ فً مواجهة المنتوجات المحلٌةتلك  و،قبل المنتوجات المستوردة

التدابٌر المتخذة قبل المنتوجات المستوردة : أولا

حماٌة للمستهلك وحفاظا على صحته اتخذ المشرع تدابٌر قبل المنتوجات المستوردة تتمثل 
. فً إجراء الفحص العام والفحص المعمق

: إجراء الفحص العام -1

ٌخضع دخول المنتوجات المستوردة لتفتٌش مسبق تقوم به مصالح الإدارة المكلفة بمراقبة 
ٌتم التفتٌش بموجب تقدٌم ملؾ و نوعٌة وقمع الؽش على مستوى الحدود قبل عملٌة الجمركة، 

 وتخضع المنتوجات المراقبة بالعٌن المجردة فً عٌن المكان لتحدٌد مطابقتها مع ،فحص عام
 .أو الكشؾ عن أي فساد      البٌانات المذكورة فً الوسم أو على الوثابق المرفقة 

ا كانت ذا كانت نتابج الفحص العام سلٌمة، ٌبلػ المستورد برخصة دخول المنتوج، أما إذإ
 ٌوضع فً أماكن الإٌداع المإقت إلى حٌن إتمام ،النتابج الأولٌة تثٌر الشك حول مطابقة المنتوج

. إجراءات الفحص المعمق

:" على الآتً 03-09و قمع الؽش  من قانون حماٌة المستهلك 01 فقرة 54تنص المادة 
ٌصرح بالرفض المإقت لدخول منتوج مستورد عند الحدود فً حالة الشك فً عدم مطابق 

." المنتوج المعنً وهذا لؽرض إجراء تحرٌات مدققة أو لضبط مطابقته

 أمرت مصالح رقابة النوعٌة وقمع الؽش على ،إذا ثارت شكوك حول مطابقة المنتوجو علٌه، 
.مستوى الحدود برفض الدخول المإقت للمنتوج

31
 

: إجراء الفحص المعمق -2

ٌتم اللجوء إلى الفحوص المعمقة باقتطاع العٌنات حسب الأولوٌات التً تحددها الإدارة 
المكلفة بحماٌة المستهلك أو السوابق المتعلقة بالمنتوج، وبالمستورد أو المنشؤ والطبٌعة والنوع 

 .والعرض ومستوى الخطر الذي ٌشكله المنتوج

                                                             
. 107 .سابق، صالمرجع ال لحراري وٌزة، -31
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إذا أثبتت نتابج الفحوص المعمقة مطابقة المنتوج، سلم المستورد مقرر ٌسمح بالدخول، أما 
 فقرة 54 وهذا حسب نص المادة ،إذا أثبتت النتابج العكس ٌبلػ المستورد برفض الدخول النهابً

.  من قانون حماٌة المستهلك02

ٌتاح للمدٌرٌة الجهوٌة المعنٌة مهلة خمس أٌام   و،ٌمكن للمستورد تقدٌم طعن لدى المدٌرٌة
للفصل فً هذا الطعن

32
طعن تقدٌم ، إذا تم تؤٌٌد قرار الرفض أو لم ٌتلقى المستورد ردا، ٌحق له 

آخر إلى مصالح الإدارة المركزٌة المكلفة بحماٌة المستهلك من أجل الحصول على مقرر 
.نهابً

33
 

عندما ٌكون رد الإدارة المختصة برقابة الجودة وقمع الؽش ٌتضمن العمل على مطابقة 
المنتوج من حٌث الوسم، ٌمكن للمستورد إعادة توضٌب المنتوج المعنً طبقا للتنظٌم المعمول به، 

أما إذا كان سبب عدم المطابقة راجع إلى عدم احترام المواصفات التقنٌة للمنتوج، وجب على 
المستورد إزالة السبب حسب ما هو منصوص علٌه فً التنظٌم، أو بالطرٌقة التً ترخص بها 
  .المدٌرٌة الجهوٌة للتجارة المختصة مع احترام القواعد والأعراؾ المعمول بها فً هذا المجال

وقد تتمثل عملٌة الضبط بتخفٌض الرتبة أو إعادة التوجٌه إلى صناعة تحوٌلٌة، وتتم مجموع 
هذه العملٌات فً مإسسة متخصصة أو مخازن المستورد ضمن الشروط والآجال، وإلا تم حجز 

.المنتوج وإعادة تصدٌره أو إعادة توجٌهه إلى استعمال مشروع أو إتلافه على نفقة المستورد
34
 

 التدابٌر المتخذة قبل المنتوجات المحلٌة: ثانٌا

 إمكانٌة ى، عل03-09  من قانون حماٌة المستهلك وقمع الؽش01 فقرة 53أكدت المادة 

اتخاذ أعوان الرقابة وقمع الؽش لكافة التدابٌر التحفظٌة، قصد حماٌة المستهلك وصحته وسلامته 
.  المإقت عن النشاطقٌؾالحجز، السحب والتوالإٌداع و وتتمثل هذه التدابٌر فً ، ومصالحه

 :إٌداع المنتوج -1

 55 على هذا التدبٌر التحفظً فً المادة 03-09 حماٌة المستهلك وقمع الؽشقانون نص 
، وٌتمثل الإٌداع فً وقؾ منتوج معروض للاستهلاك ثبت بعد المعاٌنة المباشرة أنه ؼٌر منه

. مطابق، وذلك بقرار من الإدارة المكلفة بحماٌة المستهلك وقمع الؽش

وٌتم اتخاذ هذا التدبٌر التحفظً قصد ضبط مطابقة المنتوج المشتبه فٌه من طرؾ المتدخل 
وٌتم رفع الإٌداع من طرؾ الإدارة المكلفة بحماٌة المستهلك وقمع الؽش بعد معاٌنة ، المعنً

.ضبط مطابقة المنتوج
35

 

                                                             
 .80، العدد 2005 دٌسمبر 11. ر.، ج2005 دٌسمبر 10 المإرخ فً  467-05 من المرسوم التنفٌذي رقم 15 المادة - 32
33

 . 35 .صسابق، المرجع البن شعاعة حلٌمة،  -
. 109  و108 .سابق، صالمرجع ال لحراري وٌزة، -34
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وفً حالة ثبوت عدم مطابقة المنتوج، ٌعذر المخالؾ المعنً من أجل اتخاذ التدابٌر الملابمة 
لإزالة سبب عدم المطابقة أو إزالة بما ٌتعلق بعدم احترام القواعد والأعراؾ المعمول بها فً 

.عملٌة العرض للاستهلاك
36
 

 :  حجز المنتوج -2

ٌتم حجز المنتوج إذا ثبت عدم إمكانٌة ضبط مطابقته، أو إذا رفض المتدخل المعنً إجراء 
وٌتم حجز المنتوج بؽرض تؽٌٌر اتجاهه أو إعادة ، عملٌة ضبط مطابقة المنتوج المشتبه فٌه

توجٌهه أو إتلافه دون الإخلال بالمتابعة الجزابرٌة المنصوص علٌها فً أحكام قانون حماٌة 
.المستهلك وقمع الؽش

37
 

ٌتم تشمٌع المحجوزات وتوضع تحت حراسة المتدخل وٌحرر الأعوان محضر بهذه 
.العملٌة

38
 

 :إعادة توجٌه المنتوج المحجوز ( أ

 من قانون حماٌة المستهلك وقمع الؽش، فإنه إذا ثبت عدم مطابقة المنتوج 58من استقراء المادة 
 إما أن ٌؽٌر اتجاه المنتوج ،وكان هذا الأخٌر صالحا للاستهلاك فٌكون أمام المتدخل حالتٌن

بإرساله إلى هٌبة عامة لاستعماله فً ؼرض مباشر وشرعً، وإما ٌعٌد توجٌهه بإرساله إلى هٌبة 
.لاستعماله فً ؼرض شرعً بعد تحوٌله

39
 

: إتلاف المنتوج المحجوز ( ب

نه ٌتعٌن إتلاؾ هذا إفً حالة ثبوت عدم مطابقة المنتوج، وكان ؼٌر صالح للاستهلاك ؾ
. وهذا نظرا لتعذر استعماله استعمالا قانونٌا واقتصادٌا،المنتوج

40
 

 وٌتم ،وٌتم إتلاؾ المنتوج من طرؾ المتدخل المعنً وهذا بحضور أعوان قمع الؽش
تحرٌر محضر بذلك ٌوقع علٌه كل من أعوان قمع الؽش والمتدخل المعنً، وقد ٌتمثل إلى 

.الإتلاؾ فً تشوٌه طبٌعة المنتوج
41
 

: سحب المنتوج -3

                                                                                                                                                                                                          
 .السابق ذكره، 03-09 من القانون 55 المادة -35
 .سالؾ الذكر، 03-09 من القانون 56 المادة -36
 .السابق ذكره، 03-09 من القانون 57 المادة -37
 .سابق الذكر، 03-09 من القانون 61 المادة -38
 .المذكور آنفا، 03-09 من القانون 58 المادة -39
40

 .سابق الذكر، 39-90 المرسوم التنفٌذي 28 المادة -
 .السابق ذكره، 03-09 من القانون 64 المادة -41
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ٌتم اللجوء إلى سحب المنتوج كإجراء تحفظً فً حالة الاشتباه فً مطابقته وقد ٌكون سحب 
 .المنتوج مإقتا أو دابما

: السحب المؤقت ( أ

، فان السحب المإقت 03-09  من قانون حماٌة المستهلك وقمع الؽش59حسب المادة 
 ،للمنتوج ٌتمثل فً منع وضع كل منتوج للاستهلاك أٌنما وجد، عند الاشتباه فً عدم مطابقته

                       .وذلك فً انتظار نتابج التحرٌات المعمقة لاسٌما نتابج التحالٌل أو الاختبارات أو التجارب

إذا لم تجر هذه التحرٌات فً أجل سبعة أٌام عمل
42

، أو إذا لم ٌثبت عدم مطابقة المنتوج 
. ٌرفع فورا تدبٌر السحب المإقت

أو       كما ٌمكن تمدٌد هذا الأجل عندما تتطلب الشروط التقنٌة للرقابة والتحالٌل 
الاختبارات أو التجارب ذلك، أما إذا ثبت عدم مطابقة المنتوج ٌعلن عن حجزه وٌتم إخطار وكٌل 

. الجمهورٌة بذلك

ثبت عدم مطابقة المنتوج، ٌتحمل المتدخل إذا  من قانون حماٌة المستهلك، 60وحسب المادة 
. أما إذا ثبت مطابقة المنتوج ٌعوض المتدخل عن العٌنة، مصارٌؾ الرقابة والتحالٌل

 : السحب النهائً ( ب

ٌتم السحب النهابً للمنتوج على نفقة المتدخل المعنً، من طرؾ أعوان الرقابة وقمع 
:الؽش، دون رخصة مسبقة من السلطة القضابٌة المختصة فً الحالات الآتٌة

43
 

. المنتوجات الذي ثبت أنها مزورة أو مؽشوشة أو سامة أو التً انتهت مدة صلاحٌتها -

 .المنتوجات التً ثبت عدم صلاحٌتها للاستهلاك -

 .حٌازة المنتوجات دون سبب شرعً والتً ٌمكن استعمالها فً التزوٌر -

 .المنتوجات المقلدة -

 .الأشٌاء أو الأجهزة التً تستعمل للقٌام بالتزوٌر -

 .وٌعلم وكٌل الجمهورٌة بذلك فورا

وٌتحمل المتدخل المعنً مصارٌؾ استرجاع المنتوج أٌنما وجد فً حالة السحب النهابً، 
فإذا كان هذا المنتوج قابل للاستهلاك ٌوجه مجانا إلى مركز ذي منفعة، وأما إذا كان مقلد أو ؼٌر 

. صالح للاستهلاك فٌوجه للإتلاؾ

                                                             
 الفحوص فً أجل تنه ٌتم رفع إجراء السحب المإقت، إذا تمإ، ؾ39-90 من المرسوم التنفٌذي 24حسب المادة ٌلاحظ أنه  -42

.  أٌام7الذي قلص المدة إلى  03-09المستهلك  ٌوما، على خلاؾ قانون حماٌة 15
 .السابق ذكره، 03-09 من القانون 62 المادة -43
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.وٌعلم وكٌل الجمهورٌة بذلك فورا
 44

 

: الإٌقاف المؤقت لنشاط المؤسسة -4

ٌمكن أن تقوم :" على أنه 03-09 من قانون حماٌة المستهلك وقمع الؽش 65تنص المادة 
المصالح المكلفة بحماٌة المستهلك وقمع الؽش طبقا للتشرٌع والتنظٌم الساري المفعول بالتوقٌؾ 

المإقت لنشاط المإسسات التً ثبت عدم مراعاتها للقواعد المحددة فً هذا القانون إلى ؼاٌة إزالة 
كل الأسباب التً أدت اتخاذ هذا التدبٌر، دون الإخلال بالعقوبات الجزابٌة المنصوص علٌها فً 

." أحكام هذا القانون

 ٌتمثل ،ن المشرع قد أجاز للمصالح المكلفة بحماٌة المستهلك اتخاذ تدبٌر تحفظًإوعلٌه ؾ
 ،فً الإٌقاؾ المإقت لنشاط المإسسة التً ٌثبت عدم احترامها لقواعد قانون حماٌة المستهلك

. ومخالفتها للالتزامات التً فرضها وهذا إلى حٌن إزالة سبب الإٌقاؾ

والتوقٌؾ المإقت لنشاط المإسسات ٌشبه عقوبة ؼلق المإسسة من حٌث توقٌؾ النشاط 
وتضر المتدخل مادٌا، وٌختلفان فً كون الأول تقوم به المصالح المكلفة بحماٌة المستهلك وقمع 

 إزالةالؽش وٌكون جوازٌا، وٌعتبر إجراء وتدبٌرا وقابٌا، وتستعٌد المإسسة ممارسة نشاطها بعد 
كل الأسباب التً أدت إلى اتخاذ هذا التدبٌر، بٌنما ؼلق المإسسة ٌعتبر عقوبة تكمٌلٌة تصدر من 

جهة قضابٌة بعد الحكم على الجانً بعقوبة أصلٌة، وتكون هذه العقوبة اختٌارٌة، واستثناء 
.إلزامٌة

45
 

 رض غرامة الصلح  ف:الفرع الثالث 

لقد أجاز المشرع الجزابري لأعوان الرقابة و قمع الؽش فرض ؼرامة الصلح على المتدخل 
فهً إجراء جوازي خاضع للسلطة ، الذي ٌرتكب مخالفة معاقب علٌها فً قانون حماٌة المستهلك

من حٌث فرضها أو عدم ، 09/03من القانون  25التقدٌرٌة لأعوان الرقابة المذكورٌن فً المادة 

وضع شروط لابد من توافرها حتى ٌسمح بو لكن المشرع الجزابري قٌد هذه الحرٌة  فرضها،
 المتدخل المخالؾ بدٌل عن لمتابعةللأعوان بفرض ؼرامة الصلح، و هً تعتبر طرٌق ودي 

. شروطهاالقضاء إذا ما توافرت 

 بوصفها طرٌق ودي الثانً فً المبحث بتفصٌل أكثر إلى ؼرامة الصلح  سٌتم التطرقو
. لمتابعة المتدخل المخالؾ

 

                                                             
 .السابق ذكره، 03-09 من القانون 63 المادة -44
45

جامعة أبو بكر بلقاٌد  تلمسان، بحري فاطمة، الحماٌة الجنابٌة للمستهلك، بحث مقدم لنٌل شهادة الدكتوراه فً القانون الخاص،  -

. 228 .، ص2012-2013
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 إجراءات متابعة مخالفات المتدخل :المبحث الثانً 

على وضع  عمل المشرع الجزابري من خلال القواعد التً تضمنها قانون حماٌة المستهلك،
سبق قد و  إحترام القواعد التً نص علٌها،بآلٌات و هٌبات تتولى مهمة رقابة مدى إلتزام المتدخل 

 الأعوان الذٌن توكل إلٌهم مهمة الرقابة و كذا معاٌنة و إثبات إلىالإشارة فً المبحث السابق 
عدة سلطات و صلاحٌات لهإلاء الأعوان خول المشرع ، حٌث المخالفات التً ٌرتكبها المتدخل

توقٌع العقوبات كما وفر لهم الحماٌة القانونٌة من خلال  من أجل القٌام بمهامهم على أكمل وجه،
.  الأعوان فً حالة عرقلة مهامعلى المتدخلٌن

ٌتم متابعة هذا المتدخل المخالؾ للقواعد  و فً حالة إكتشافهم لمخالفات و معاٌنتهم لها،
 سواء ودٌا بفرض ؼرامة الصلح كإجراء جوازي خاضع لتقدٌر السلطة المكلفة ،المفروضة علٌه

أو ٌتم متابعة المتدخل  (المطلب الأول)، بالرقابة و بشروط نص علٌها قانون حماٌة المستهلك
 فً حالة عدم توفر شروط المتابعة الودٌة أو أن الجرٌمة لا تقبل  و ذلكالمخالؾ قضابٌا،

.لمتابعته  المختصةالقضابٌةجهات الإحالة المخالؾ على عندها فٌتم  المصالحة،
46

المطلب )
 (الثانً

 إجـــراء الصلح  :المطلب الأول 

و هو حق الأصل فٌه أنه قضابً لا  إن الجرٌمة واقعة جنابٌة منشبة لحق الدولة فً العقاب،
تقتضٌه الدولة من مرتكب الجرٌمة إلا بعد صدور حكم بات فٌه ٌكشؾ عنه و ٌإكده و ٌنهً 

النزاع حوله، و مع ذلك فقد تقتضً الدولة حقها هذا بالتراضً، و هو ما تحققه حالة الإجراءات 
. الموجزة أو الأوامر الجنابٌة التً تعتبر صورة من صور التصالح

حٌث ٌجٌز المشرع فً بعض الجرابم  و التصالح سبب ٌنقضً به حق الدولة فً العقاب،
للجهة العامة التصالح مع مرتكب  التً ٌؽلب علٌها الطابع الاقتصادي أو المالً أو النقدي،

ٌتعٌن على المتهم أن ٌدفع بمقتضى هذا الصلح   والجرٌمة و تنقضً بالتالً الدعوى الجنابٌة،
و ٌختلؾ دفع مبلػ ؼرامة الصلح عن دفع الؽرامة  مبلؽا من المال أو التخلً عن بعض الأموال،

بٌنما تعتبر الؽرامة عقوبة جنابٌة  فالأول هو تعوٌض جزافً فهو أقرب للجزاء المدنً، الجنابٌة،
. مقررة للجرٌمة المرتكبة

                                                             
 .65. ، صعلً بولحٌة بن بوخمٌس، المرجع السابق- 46
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أي آخر أن مبلػ الصلح ما هو إلا عقوبة خالصة تحل محل العقوبة الأصلٌة التً رو ٌرى 
 ،و أنه من الطبٌعً أن ٌتم الصلح قبل رفع الدعوى الجنابٌة ٌرتبها المشرع على ارتكاب الجرٌمة،

.و ٌعتمد فً ذلك أن مبلػ الصلح ٌتوافر فٌه مٌزات و خصابص العقوبة
47
 

لمتعلق بحماٌة  ا09/03و لقد تطرق المشرع الجزابري إلى ؼرامة الصلح فً القانون 
، و بناء على  من ذات القانون93إلى  86 و نظم أحكامها فً المواد من ،المستهلك و قمع الؽش

 )تحدٌد مقدار ؼرامة الصلح ، ثم ( الفرع الأول) تعرٌؾ ؼرامة الصلح و شروطها ذلك سٌتم
. (ثالثالفرع ال )      إجراءات فرضها بٌان و فً الأخٌر ( الفرع الثانً 

  تعرٌف غرامة الصلح و شروطها :الفرع الأول 

 أنها تجٌز للأعوان المكلفٌن ٌلاحظ 09/03ن ن القانو م1 قرة ؾ86بالرجوع إلى المادة 
 يفرض ؼرامة الصلح على المتدخل الذ  منه،25بحماٌة المستهلك و الذٌن تم ذكرهم فً المادة 

ن فرض أ ، ٌتضحو علٌه،   ٌرتكب مخالفة معاقب علٌها طبقا لأحكام قانون حماٌة المستهلك
 و قمع ؼرامة الصلح هو إجراء جوازي خاضع للسلطة التقدٌرٌة للإدارة المكلفة بحماٌة المستهلك

. الؽش

و تعتبر ؼرامة الصلح طرٌق ودي لمتابعة المتدخل المخالؾ، بحٌث إذا لم تسدد فً الأجل 
 و هذا ما أكدته الفقرة   المحدد ٌتم اللجوء إلى الجهة القضابٌة المختصة لمتابعة المتدخل المخالؾ

فما هو تعرٌؾ ؼرامة الصلح و ما هً شروطها؟ ، 09/03ن القانو من 86 من المادة 2

  تعرٌف غرامة الصلح :أولا 

ه بؤن ٌدفع إلى خزٌنة الدولة المبلػ الذي حدده يتعرؾ الؽرامة عموما بؤنها إلزام المحكوم عل
و لكن  بالرؼم من أن ؼرامة الصلح لا تتقرر بموجب حكم قضابً بل تقررها الإدارة، الحكم،

.المبدأ واحد فً أنها تفرض على من خالؾ القانون و تدفع لخزٌنة الدولة
 48

 

 فؽرامة الصلح هً إجراء ودي خاضع للسلطة التقدٌرٌة للإدارة المكلفة ذكره،و كما سبق 
 و ٌمكن لها أن تفرضها على المتدخل المخالؾ بدل اللجوء إلى  و قمع الؽش،بحماٌة المستهلك

. القضاء، و لكن فرضها خاضع لشروط

 شروط فرض غرامة الصلح  :ثانٌا 

 87و قد حدد المشرع فً المادة  ؼرامة الصلح هً إجراء جوازي و لٌست حقا للمتدخل،
 :الشروط الموضوعٌة لفرض ؼرامة الصلح و هً ، 09/03ن القانو من

                                                             
47

. 231. ، صالمرجع السابقبحري فاطمة، - 
 .114 .سابق، صالمرجع ال لحراري وٌزة، -48
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 :ٌكون الصلح فً الجرائم المعاقب علٌها بالغرامة المالٌة فقط  -1

إذا كانت المخالفة  ٌمنع على الإدارة المكلفة بحماٌة المستهلك فرض ؼرامة الصلح،
أو كانت هذه   لٌها بعقوبات ؼٌر مالٌة،عالمرتكبة من قبل المتدخل من المخالفات المعاقب 

 من 1و هذا  ما أكدته الفقرة  المخالفة تتعلق بتعوٌض ضرر مسبب للأشخاص أو الأملاك،
 .المذكورة أعلاه 87المادة

 :فً حالة تعدد المخالفات ٌجب أن تكون كلها ٌجوز تطبٌق غرامة الصلح علٌها  -2

لا ٌمكن فرض ؼرامة الصلح فً ":أنه المذكورة سابقا على  87 من المادة2تنص الفقرة 
و مفاد هذا ، "حالة تعدد المخالفات التً لا ٌطبق فً إحداها على الأقل إجراء ؼرامة الصلح

الشرط أنه فً حالة تعدد المخالفات المرتكبة من طرؾ المتدخل فٌجب أن تكون عقوبة هذه 
فإذا كانت إحدى هذه المخالفات ٌعاقب علٌها بعقوبة ؼٌر  المخالفات عقوبة مالٌة دون ؼٌرها،
. مالٌة فلا ٌمكن فرض ؼرامة الصلح

 :أن لا ٌكون المتدخل فً حالة عود - 3

، "لا ٌمكن فرض ؼرامة الصلح فً حالة العود": أنه نفس المادة على من 3تنص الفقرة 
ومعنى هذا الشرط أنه حتى ٌمكن فرض ؼرامة  الصلح  ٌجب أن تكون المخالفة المرتكبة من 

ففً حالة العود أي ارتكاب عدة مخالفات ٌفصل بٌنها زمن لا  طرؾ المتدخل مرتكبة لأول مرة،
 إلى أن قانون حماٌة  مع الإشارةٌمكن له الاستفادة من إجراء الصلح نظرا لتوفر حالة العود،

. المستهلك و قمع الؽش لو ٌورد تعرٌفا لحالة العود

 تحدٌد مقدار غرامة الصلح   :الفرع الثانً

إن المشرع الجزابري من خلال قانون حماٌة المستهلك و قمع الؽش و فٌما ٌتعلق بإجراء 
فرض ؼرامة الصلح و إن كان قد ترك أمر فرضها للسلطة التقدٌرٌة للإدارة المكلفة بحماٌة 

و قٌد الإدارة باحترام   المستهلك، إلا أنه قد تولى أمر تحدٌد مقدارها بحسب نوع كل مخالفة 
. المقدار المحدد من قبله

و لأن  الؽرامة المحددة هً إلزام المحكوم علٌه بؤن ٌدفع إلى خزٌنة الدولة مبلؽا مقدرا،إن 
أو جماعٌة على نحو           أضرار هذا النوع من الؽرامات قد ٌصٌب مصالح أخرى فردٌة 

فإن تشرٌعات حماٌة  تقدٌر الضرر الناجم عن الجرٌمة،  فً كثٌر من الأحٌان ٌتعذر معه
المستهلك أضحت تضع حدودا دنٌا و أخرى قصوى حتى ٌمكن للإدارة أن توازن بٌن الأخطار و 

.حقق ردع الجناةيالأضرار الناجمة عن الجرٌمة، و بٌن العقوبة  المقضً بها حتى 
49
 

                                                             
دور مصالح مدٌرٌة التجارة فً حماٌة المستهلك، مداخلة ملقاة فً الملتقى الوطنً حول حماٌة المستهلك فً زعبً عمار، - 49

 .384. ، ص2008ل فري أ14 و 13ظل الإنفتاح الإقتصادي، معهد العلوم القانونٌة و الإدارٌة ، المركز الجامعً بالوادي، ٌومً 



 إجراءات بحث و معاٌنة مخالفات المتدخل و متابعتها  : صل الأول  الف

 

24 

 

 88 مقدار ؼرامة الصلح فً المادة ،المشرع الجزابري فً مجال حماٌة المستهلكقد حدد و 
 :النحو الآتً  على 03-09من القانون 

 76ٌقدر مبلػ ؼرامة الصلح فً مخالفة عدم تجربة المنتوج و المعاقب علٌها فً المادة   - أ
.(ج. د50.000)بخمسٌن ألؾ دٌنار 03-09من القانون 

50
 

:فً مخالفتً  (ج. د200.000 )و تحدد الؽرامة بمبلػ مابتا ألؾ دٌنار  - ب
51
 

 .03-09 من القانون 71انعدام النظافة و النظافة الصحٌة المعاقب علٌها فً المادة  -

 من القانون 71و كذلك مخالفة ؼٌاب بٌانات وسم المنتوج و المعاقب علٌها فً المادة  -
09-03.  

و ذلك فً المخالفات   (ج. د300.000)فً حٌن ٌقدر مبلػ الؽرامة بثلاثمابة ألؾ دٌنار - ج
:التالٌة 

52
 

 .03-09من القانون     71انعدام   سلامة المواد الؽذابٌة المعاقب علٌها فً المادة  -

 .03-09من القانون  73انعدام أمن المنتوج المعاقب علٌه فً المادة  -

 .03  -09 من القانون      74ة انعدام رقابة المطابقة المسبقة المعاقب علٌها فً الماد -

 .03-09من القانون  75ة انعدام الضمان أو عدم تنفٌذه المعاقب علٌه فً الماد -

ٌتم تحدٌد مقدار ؼرامة الصلح فً حالة رفض تنفٌذ الخدمة ما بعد البٌع المعاقب علٌها  - د
.ن ثمن المنتوج المقتنى م%10م بنسبة .ح. ق77فً المادة 

53
 

فإن مقدار ؼرامة الصلح ٌحدد  فً حالة تسجٌل عدة مخالفات على نفس المحضر، - ه
فٌدفع المتدخل المخالؾ مبلؽا  باحتساب مجموع ؼرامات الصلح المستحقة لكل مخالفة،

. تلك الؽراماتإجمالٌا بمجموع
54
 

 

 إجراءات فرض غرامة الصلح  :الفرع الثالث 

 إجراءات لفرض ؼرامة الصلح و كذا تحصٌلها على ،تتبع الإدارة المكلفة بحماٌة المستهلك
 :النحو الآتً 

إنذار المتدخل لتسدٌد غرامة الصلح  : أولا 

فً أجل لا ٌتعدى  تبلػ المصالح المكلفة بحماٌة المستهلك و قمع الؽش المتدخل المخالؾ،
ٌبٌن  إنذار برسالة موصى علٌها مع إشعار بالالتزام، سبعة أٌام ابتداء من تارٌخ تحرٌر المحضر،
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المطبقة و مبلػ الؽرامة  فٌه محل إقامته و مكان و تارٌخ و سبب المخالفة و مراجع النصوص
09/03 من القانون92 و كذا آجال و كٌفٌات التسدٌد المحددة فً المادة ،المفروضة علٌه

55
و ٌعد ، 

.القرار المحدد للؽرامة قرارا نهابٌا لا ٌقبل الطعن
56
 

تحصٌل  غرامة  الصلح  : ثانٌا 

 و هذا على 09/03 من القانون92حدد المشرع كٌفٌة تحصٌل ؼرامة الصلح فً المادة 
 :النحو الآتً 

ٌجب على المخالؾ أن ٌدفع مرة واحدة مبلػ ؼرامة الصلح لدى قابض الضرابب لمكان  -
ٌوما التً تلً تارٌخ الإنذار  (30)إقامة المخالؾ أو مكان المخالفة،و ذلك فً أجل ثلاثٌن 

 .09/03ن القانون م90المذكور فً المادة 

ٌعلم قابض الضرابب المصالح المكلفة بحماٌة المستهلك و قمع الؽش بحصول الدفع فً  -
 .أٌام من تارٌخ دفع الؽرامة (10)أجل عشرة 

ٌوما ابتداء من تارٌخ  (45) و فً حالة عدم استلام الإشعار فً أجل خمسة و أربعون -
وصول الإنذار للمخالؾ، ترسل المصالح المكلفة بحماٌة المستهلك و قمع الؽش الملؾ إلى 

.الجهة القضابٌة المختصة
57

 

 :آثـــــار الصلح 

، تنقضً الدعوى العمومٌة إذا سدد المتدخل المخالؾ 09/03 من القانون93طبقا للمادة 

. مبلػ ؼرامة الصلح فً الآجال و الشروط المحددة

 أن المشرع ٌتحدث عن إنقضاء الدعوى العمومٌة فً حٌن أنها لم تبدأ لتنتهً، هنا لاحظ ي
لأن أوراق الملؾ لا تحال إلى النٌابة إلا بعد عدم دفع المتدخل لؽرامة الصلح فً الآجال المحددة 

فكان جدٌر   و ٌفهم كذلك أنه إذا تم الدفع بعد هذه الآجال فإنه لا مجال للعدول عنها، قانونا،
.  لو نص على إنقضاء المتابعة ولٌس الدعوى العمومٌة متى سدد المخالؾ الؽرامةبالمشرع

ما ٌمكن التوصل إلٌه أن إعتماد المشرع لأسلوب ؼرامة الصلح قد أجهض مساعٌه و 
فمن جهة حمل المتدخل التزامات كثٌرة قصد توفٌر الحماٌة المثلى  جهوده فً حماٌة المستهلك،

 ،للمستهلك، و من جهة أخرى تذهب هذه الجهود سدى لإقراره بؽرامة الصلح التً تمحو المخالفة
أو  إذا لم تدخل المخالفة المضبوطة فً دابرة المخالفات التً ٌجوز فرض ؼرامة الصلح فٌها،

 . عدم دفع المتدخل مبلػ هذه الؽرامة فً الآجال المحددة قانونا

                                                             
 .09/03 من القانون 90المادة - 55
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ترسل الإدارة المكلفة بحماٌة المستهلك ملفا ٌضم جمٌع المحاضر و الوثابق التً تبٌن و 
التً تملك متابعة المتدخل المخالؾ  وقوع المخالفة و معاٌنتها إلى الجهة القضابٌة المختصة،

.قضابٌا
 58

 

 المتابعة القضائٌة للمخالفات المرتكبة :المطلب الثانً 

 وذلك فً حالة إذا ما كانت ،تتم متابعة المتدخل المخالؾ لقانون حماٌة المستهلك قضابٌا
المخالفة التً ارتكبها لا تقبل الصلح أو إذا رفض المتدخل دفع ؼرامة الصلح فً الآجال المحددة 

. و وفقا للشروط المنصوص علٌها فً ذات  القانون 

لم ٌورد  المتعلق بحماٌة المستهلك و قمع الؽش، ٌلاحظ أنه 03-09بالرجوع لأحكام القانون 
 تطبق القواعد العامة  التً جاء بها  قانون الإجراءات  لذلكإجراءات لمتابعة المتدخل المخالؾ،

بالرؼم من تمٌزها بطابع خاص نظرا لتعدد الأجهزة المكلفة بإثبات المخالفات فً مجال  الجزابٌة،
الجهات القضابٌة سلطة قمع مثل هذه المخالفات و توقٌع ، و تملك رقابة النوعٌة و قمع الؽش

. الجزاء على المتدخل المخالؾ للقانون و هذا كله حماٌة للمستهلك و حفظا لسلامته

 تحرٌك الدعوى العمومٌة :الفرع الأول 

تعتبر النٌابة العامة السلطة الأصٌلة التً لها صلاحٌة تحرٌك الدعوى العمومٌة فً المواد 
الجزابٌة ،و لا تقوم النٌابة العامة بتحرٌك هذه الدعوى إلا بعد إبلاؼها بالجرٌمة،و هذا البلاغ قد 

ٌكون من المستهلك المضرور أو من طرؾ ضباط الشرطة القضابٌة التً لها مهام البحث و 
 التحري أو من أجهزة إدارٌة لها مهام حماٌة المستهلكٌن،حٌث أنه ٌتعٌن على كل سلطة نظامٌة،
و كل ضابط أو موظؾ عمومً ٌصل إلى علمه أثناء مباشرة مهام وظٌفته خبر جناٌة أو جنحة 

و أن ٌوافٌها بكافة المعلومات، و ٌحضر إلٌها المحاضر و  إبلاغ النٌابة العامة بؽٌر توان،
.المستندات المتعلقة بها

59
 

 تحرٌك الدعوى العمومٌة عن طرٌق الشكوى : أولا 

إلى النٌابة العامة أو أحد أعوان الضبط  (المستهلك)ٌقصد بالشكوى أن ٌتقدم المجنً علٌه 
و ذلك  ،(المتدخل)لإتخاذ الإجراءات القانونٌة الجزابٌة ضد مرتكب الجرٌمة  القضابً بإخطاره،

كما أن أعوان الضبط القضابً هم  لأن النٌابة العامة هً التً تملك تحرٌك الدعوى العمومٌة،
. الاستدلالاتالسلطة التً تقوم بالمرحلة التحضٌرٌة لتحرٌك الدعوى الجزابٌة المتمثلة فً جمع 

. تتحرك الدعوى العمومٌة بناء على شكوى المستهلك أو شكوى جمعٌات حماٌة المستهلكو 
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 :شـكوى المستهلك  -1

أي من تعرض حقه الذي ٌحمٌه نص التجرٌم  تقدم الشكوى من المستهلك  المجنً علٌه،
ولا ٌجوز تقدٌم الشكوى من المضرور  لعدوان مباشر و تحققت بالنسبة إلٌه النتٌجة الإجرامٌة،

فحق المضرور ٌقتصر على التعوٌض دون طلب  من الجرٌمة إذا لم ٌكن هو المجنً علٌه فٌها،
. العقاب على الجانً

ٌحق للمستهلك أن ٌتقدم بشكواه مباشرة إلى أمانة ضبط المحكمة المختصة أو أن ٌتقدم بها 
و ٌشترط أن تكون الشكوى صرٌحة فً الإخطار عن الجرٌمة  إلى أعوان الضبط القضابً،

و أن تكون  و أن ٌكون القصد منها تحرٌك الدعوى العمومٌة، المتعلقة بقانون حماٌة المستهلك،
.باتة

 60
 

 :شكوى جمعٌات حماٌة المستهلك  -2

 فإن جمعٌة حماٌة المستهلك هً كل جمعٌة منشؤة طبقا 03-09من القانون  21حسب المادة 
و ٌمكن أن  ، و تمثٌله و تهدؾ إلى ضمان حماٌة المستهلك من خلال إعلامه و توجٌهه  للقانون،

. ٌعترؾ  لجمعٌة حماٌة المستهلك  بالمنفعة العمومٌة

بالإضافة إلى ذلك فإن المشرع قد منحها الحق فً أن تتؤسس كطرؾ مدنً عندما ٌتعرض 
.مستهلك أو عدة مستهلكٌن لأضرار فردٌة تسبب فٌها نفس المتدخل و ذات أصل مشترك

61
 

فإن  فإذا كان الأصل فً تحرٌك الدعوى العمومٌة و استعمالها من اختصاص النٌابة العامة،
 علٌه ، و أو الاعتبارٌٌن المشرع أعطى  مثل هذا الحق  فً بعض الحالات للأشخاص الطبٌعٌٌن

فإذا كان المضرور أو المدعً المدنً شخصا اعتبارٌا خاصا كالجمعٌات أو النقابات المهنٌة ٌحق 
. لممثلها القانونً أن ٌحرك الدعوى العمومٌة وفق شروط و إجراءات

 و علٌه للوقوؾ على مدى الصفة الممنوحة لجمعٌات المستهلكٌن من قبل المشرع لمباشرة 
كما   لحماٌة المستهلك حفظ حقوقه و ضمان حصوله علٌها،ٌنبؽً ،الدعوى نٌابة عن المستهلكٌن

سواء كان مدركا  تعٌن حماٌته مما ٌقدم له من منتجات قد تلحق به أضرار اقتصادٌة أو اجتماعٌة،
. لوقوع مثل هذا الضرر أو ؼٌر مدرك له 

 كما ٌمكنها التؤسٌس كطرؾ مدنً فً الدعاوى للحصول على تعوٌض الضرر الذي لحقها،
كون المشرع قد تبنى مفهوما أكثر توسعا عندما مكن الجمعٌات من رفع دعوى أمام يذلك بو 

و هذا حتى لا ٌقً المخالؾ لأحكام   حتى و لو لم ٌلحق المستهلكٌن أي ضرر،،المحاكم الجزابٌة
.   حماٌة المستهلك من الجزاء
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لكن عملٌا لا ٌحدث هذا  كما ٌمكن للمستهلك أن ٌرفع الدعوى بنفسه للدفاع عن مصالحه،و
لعدة أسباب تتمثل فً شعور المستهلك كشخص طبٌعً بؤنه وحٌد أعزل فً مواجهة منتجٌن و 

 كما أن الفابدة التً سٌحصل علٌها لا تتعادل ،تجار مجهزٌن بوسابل على جانب كبٌر من الأهمٌة
وقد ٌجهل المستهلك بوسابل حماٌته  مع ما ٌتحمله من ضرر ؼالبا ما ٌكون مالٌا ووقتا ضابعا،

.لكل هذه الأسباب أصبح الطرٌق ممهدا لتتولى جمعٌة حماٌة المستهلك رفع الدعوى القانونٌة،
62
 

 تحرٌك الدعوى العمومٌة عن طرٌق أعمال الضبطٌة القضائٌة  :ثانٌا 

فؤعوان الضبط القضابً  تتمثل الوظٌفة الأساسٌة للضبط القضابً فً جمع الإستدلالات،
ٌجرون نوع من التحقٌق التحضٌري الذي  المنصوص علٌهم فً قانون الإجراءات الجزابٌة،

و تتلخص مهمة الضبط القضابً فً تلقً الشكاوى و  ٌسبق تحقٌق النٌابة أو قاضً التحقٌق،
و تجمع الاستدلالات و تجري التحرٌات  التبلٌؽات و ترسلها فورا إلى وكٌل الجمهورٌة،

و تحرر محاضر بهذه العملٌات و ترسلها     الضرورٌة لتسهٌل الوصول إلى مرتكبً الجرٌمة،
. إلى النٌابة العامة

م المقررة فً ئلقد أناط المشرع بؤعوان الضبط القضابً مهمة البحث و التحري عن الجرا
بالإضافة إلى السلطات التً منحهم  و جمع الأدلة عنها و البحث عن مرتكبٌها، قانون العقوبات،

و أثناء أداء هذه المهام قد ٌسمح الأمر بمعاٌنة مخالفات قانون حماٌة ، إٌاها قانون حماٌة المستهلك
فتحرر محضر بذلك و ترسله إلى وكٌل الجمهورٌة الذي ٌملك اختصاص تحرٌك  المستهلك،

قد ٌقوم باستدعاء المعنً لجلسة المحاكمة عن طرق الإستدعاء المباشر أو ، و الدعوى العمومٌة
.تقدٌم المعنً أمامه إذا رأى ضرورة من أجل استكمال التحقٌق و إحالة الملؾ إلى قاضً التحقٌق

 

63
 

 تحرٌك الدعوى العمومٌة عن طرٌق الإدارة المكلفة بحماٌة المستهلك  :ثالثا 

فإنه متى تبٌن من المحاضر التً   من المرسوم برقابة الجودة و قمع الؽش،31حسب المادة 
ٌحررها أعوان المصلحة المختصة برقابة الجودة و قمع الؽش أو من التحالٌل المخبرٌة  التً 

ٌكون ملفا ٌشمل على  و التنظٌمٌة،        تكشؾ على عدم مطابقة المنتوج للمواصفات القانونٌة 
 .جمٌع الوثابق و الملاحظات التً تفٌد الجهة القضابٌة المختصة
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محضر سحب  محضر اقتطاع العٌنة أو العٌنات،  محضر المخالفة،:ٌتكون الملؾ من 
و كشؾ التحالٌل        كشؾ التحالٌل الفٌزٌابٌة و الكٌمٌابٌة، بطاقة استعلامات المعنً، المنتوج،

.الجرثومٌة
 64

 

و له أن   و لوكٌل الجمهورٌة إتخاذ ما ٌراه مناسبا بشؤن الشكاوى والملفات المحالة علٌه،
. ٌؤمر بإجراء تحقٌق فً المخالفة

 التحقٌق فً الجرائم الواقعة على المستهلك  :الفرع الثانً 

حٌث  ٌقوم به قاضً التحقٌق، ٌعتبر التحقٌق المرحلة الثانٌة من مراحل الدعوى العمومٌة،
ٌتصل بالدعوى بناء على الطلب المقدم من وكٌل الجمهورٌة لإجراء تحقٌق، أو شكوى المستهلك 

، و ذلك حسب أو بناء على الإدعاء المدنً لجمعٌات حماٌة المستهلك المصحوبة بإدعاء مدنً،
 .السلطات الممنوحة له قانونا

  :اتصال قاضً التحقٌق بالدعوى :أولا 

 :و ٌكون عن طرٌق 

 :ل الجمهورٌة يالطلب الافتتاحً المقدم من وك -1

ٌتصل قاضً التحقٌق بالدعوى عن طرٌق الطلب الافتتاحً المقدم من وكٌل الجمهورٌة، 
فإذا رأى وكبل الجمهورٌة ، حٌث أن التحقٌق فً الجناٌات وجوبً بٌنما فً الجنح هو أمر جوازي

. لزوم اللجوء إلى التحقٌق أحال الملؾ إلى قاضً التحقٌق

 

 :شكوى المستهلك المصحوبة بإدعاء مدنً  -2

ٌمكن للمستهلك المتضرر من مخالفة المتدخل أن ٌقدم شكوى إلى قاضً التحقٌق مصحوبة 
بادعاء مدنً

65
.و على المستهلك المتضرر دفع مبلػ الكفالة حسب ما ٌقدره قاضً التحقٌق، 

66
 

 :تلقً الإدعاء لجمعٌات حماٌة المستهلك  -3

 الحق لجمعٌات حماٌة 09/03 من القانون23 المشرع الجزابري بموجب المادة لقد منح
 كطرؾ مدنً إذا تضرر مستهلك أو عدة مستهلكٌن من نفس المخالفة التؤسٌسالمستهلك فً 

. المرتكبة من المتدخل

                                                             
 .74. ، صعلً بولحٌة بن بوخمٌس، المرجع السابق- 64
65

.  من قانون الإجراءات الجزابٌة72المادة - 
.  من قانون الإجراءات الجزابٌة75المادة - 66
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  سلطات قاضً التحقٌق :ثانٌا 

 ٌمارس قاضً التحقٌق سلطاته وفقا لما حدده له المشرع  فً قانون الإجراءات الجزابٌة، و 
ومن ، التحقٌق فً الجرابم الماسة بالمستهلك ٌكون كؽٌره من التحقٌق فً الجرابم الأخرى

 :الإجراءات التً ٌقوم بها قاضً التحقٌق 

  استجواب العون الاقتصادي المتهم حول التهمة الموجهة إلٌه مع مراعاة الضمانات
 . من قانون الإجراءات الجزابٌة100المنصوص علٌها فً المادة 

 سماع الشهود كما ٌمكنه الانتقال للمعاٌنة أو التفتٌش. 
 

 :اللجوء إلى الخبرة  -1

ما إأن ٌؤمر بتعٌٌن خبٌر  ٌمكن لقاضً التحقٌق عندما تعرض علٌه مسؤلة ذات طابع فنً،
 من 143 و هذا ما أكدته المادة ،من تلقاء نفسه أو بناء على طلب وكٌل الجمهورٌة أو الخصوم

. قانون الإجراءات الجزابٌة

 بحٌث نص علٌها فً ،و فً مجال حماٌة المستهلك أولى المشرع أهمٌة كبٌرة للخبرة
 من ذات    43فمن خلال المادة ،  المتعلق بحماٌة المستهلك09/03الفصل الخامس من القانون

و ٌإمر بها و تنفذ حسب  فإن الخبرة التً تجرى فً إطار هذا القانون قابلة للطعن، القانون،
، مع مراعاة 03-09من القانون  156إلى  143 الإجراءات المنصوص علٌها فً المواد من

. أما باقً المواد فتطرقت إلى إجراءات سٌرها، أحكام قانون حماٌة المستهلك

فإذا ما رأى وكٌل الجمهورٌة ضرورة إجراء خبرة من خلال ما اطلع علٌه من محاضر 
 من 44 و هذا ما نصت علٌه المادة ، طلب من قاضً التحقٌق ذلك،الأعوان و كشوفات المخابر

. 09/03القانون

ٌشعر القاضً المختص المخالؾ المفترض بإمكانٌة اطلاعه على كشؾ أو تقرٌر المخبر 
  و بعد،م لإبداء ملاحظاته، و ٌطلب إجراء الخبرة عند الاقتضاءامع إعطاءه مهلة ثمانٌة أي

ن  م45انقضاء هذه المهلة سقط حق المخالؾ فً طلب إجراء الخبرة و هذا ما أكدته المادة
.  09/03القانون

 أنها تنص على أنه عندما ٌتقرر  ٌلاحظ09/03من القانون   46دتٌن بالرجوع إلى الما

إجراء الخبرة سواء بطلب المتدخل المخالؾ أو الجهات القضابٌة فإنه ٌتم اعتماد خبٌران، أحدهما 
. تختاره الجهة القضابٌة و الثانً ٌختاره المتدخل المخالؾ

و استثناء    ،ٌتم تعٌٌن الخبٌرٌن وفقا لما هو منصوص علٌه فً قانون الإجراءات الجزابٌة
ٌمكن أن ٌعٌن ،     و ٌمكن للمخالؾ المفترض اختٌار خبٌر ؼٌر مقٌد فً القابمة المعدة لذلك

. ول المخبر الذي قام بالتحلٌل الأول كخبٌرسإم
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تمنح الجهة القضابٌة المختصة مهلة للمخالؾ المفترض لاختٌار الخبٌر، و ٌمكنه التنازل 
صراحة عن هذا الحق،فإذا لم ٌتنازل أو لم ٌختر خبٌرا فً الأجل المحدد له تعٌن الجهة القضابٌة 

. تلقابٌا خبٌرا
67
 

 : سٌر الخبرة -2

 : سٌر الخبرة و ذلك على النحو الآتً 09/03 من القانون 52إلى  48نظمت المواد من 

تسلم الجهة القضابٌة المختصة الخبراء العٌنتٌن الأولى و الثانٌة المقتطعتٌن طبقا لأحكام 
بحٌث ٌعذر المخالؾ المفترض مسبقا من طرؾ الجهة القضابٌة لٌقدم ، قانون حماٌة المستهلك

لا  العٌنة الثالثة التً بحوزته فً أجل ثمانٌة أٌام، فإذا لم ٌقدم العٌنة الثالثة سلٌمة خلال هذا الأجل،
.تإخذ بعٌن الإعتبار

68
 

تقوم الجهة   أما إذا ما تم اقتطاع عٌنة واحدة، هذا فً الحالة العادٌة اقتطاع ثلاثة عٌنات،
ة القضابٌة فورا بتعٌٌن الخبراء قصد القٌام باقتطاع جدٌد حسب ما هو منصوص علٌه فً الماد

.و ٌتم ندب الخبٌرٌن قصد الفحص المشترك للعٌنة الجدٌدة ،09/03 القانون من 39
69
 

 تجرى الخبرة من طرؾ الخبراء فً التارٌخ المحدد لها و لا ٌمنع ؼٌاب أحد الخبٌرٌن من
و على  الخبراء استخدام مناهج التحالٌل ، و تجرى فً المخابر المإهلة قانونا لذلك إتمام الفحص،

 أو الإختبارات أو التجارب و ٌمكنهم  المستعملة من طرؾ المخابر المإهلة و القٌام بنفس التحالٌل
.الإستعانة بمناهج لأخرى على سبٌل الإضافة

70
 

فإذا كانت الخبرة  إلٌها، تم تحرٌر محضر بالنتابج المتوصل يعند الإنتهاء من عملٌة الخبرة،
أما إذا كانت العٌنة واحدة ٌتم تحرٌر تقرٌر  قد أجرٌت على عٌنتٌن ٌحرر تقرٌرٌن منفصلٌن،

. وتكون الخبرة قابلة للطعن، واحد و ٌودع فً الأجل المحدد

حاول المشرع حصر  و تفادٌا لمناقشة نقابص الخبرة أمام جهات الحكم فً جلسة علانٌة،
فبمجرد إٌداعها ٌستدعً قاضً التحقٌق  الإنتقادات التً توجه لعمل الخبراء فً مرحلة التحقٌق،

الأطراؾ و ٌحٌطهم علما بما توصل إلٌه و ٌحدد لهم أجلا لإبداء ملاحظاتهم أو تقدٌم طلبات 
. لاسٌما إجراء خبرة تكمٌلٌة أو مضادة

                                                             
. 09/03 من القانون 47المادة - 67
. 09/03 من القانون 48المادة - 68
69

. 09/03 من القانون 50 و 49المادة - 
. 09/03 من قانون 52 و 51المواد - 70
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تلعب الخبرة دورا هاما فً الكشؾ عن المخالفات خاصة فً مجال حماٌة و عموما، 
و إذا تبٌن  ٌحٌل القاضً الملؾ إلى وكٌل الجمهورٌة، تنتهً أعمال التحقٌق،، و عندما المستهلك

. جهة الحكمٌحٌلها إلى له أن الأعمال المرتكبة تشكل مخالفة ثابتة لقانون حماٌة المستهلك 
 71

 

  محاكمة المتدخل المخالف :الفرع الثالث 

تعتبر المحاكمة المرحلة الأخٌرة فً الدعوى العمومٌة، و الاختصاص بنظر هذه المخالفات 
فتكون المحكمة الابتدابٌة مختصة بالنظر فً مخالفات المتدخل التً تكٌؾ  ٌكون للقضاء العادي،

بٌنما ٌإول الاختصاص إلى محكمة الجناٌات عندما توصؾ المخالفة  على أنها مخالفة أو جنحة،
. بؤنها جناٌة

، النصوص التشرٌعٌة الخاصة بحماٌة المستهلك لم تؤت بجدٌد فٌه خروج عن القواعد العامة
.  تطبق القواعد المنصوص علٌها فً قانون الإجراءات الجزابٌةلذلك

ٌتحدد الاختصاص المحلً للمحاكم الفاصلة فً جرابم الؽش إما بالمكان الذي ارتكبت فٌه 
و إما بمكان إقامة المتهم و إما بالمكان الذي تم فٌه القبض علٌه جرٌمة الؽش،

72
أما إذا كان ، 

المتدخل شخصا معنوٌا فٌنعقد الاختصاص للمحكمة التً ٌقع فً دابرة اختصاصها مكان ارتكاب 
.الجرٌمة أو مكان المقر الاجتماعً له

73
 

فإذا شكلت جنحة فإنها تخضع  أما الاختصاص النوعً فٌتحدد بحسب نوع الجرٌمة،
أما إذا شكلت الجرٌمة جناٌة  لاختصاص محكمة الجنح على مستوى المحاكم الابتدابٌة قسم الجنح،

 .تنظر فٌها محكمة الجناٌات على مستوى المجلس القضابً

 إثبات المخالفات :أولا 

ٌتم إثبات المخالفات التً ٌرتكبها المتدخل وفقا للأحكام المنصوص علٌها فً قانون 
الإجراءات الجزابٌة، كما أن قانون حماٌة المستهلك و قمع الؽش نص على وسٌلتً إثبات  و هما 

.  منه و كذا الخبرة25المحاضر و المحررات التً ٌحررها الأعوان المنصوص علٌهم فً المادة 

و من وسابل الإثبات المحاضر  و للقاضً الجزابً السلطة التقدٌرٌة فٌما ٌتعلق بالإثبات،
، الإعتراؾ شهادة الشهود و المعاٌنة و تختلؾ القوة الثبوتٌة لهذه الوسابل الخبرة، المحررات،

 : لها باختصار فٌما ٌلً لذلك سٌتم التعرض

 : المحاضر و المحررات -1

                                                             
 .125 .سابق، صالمرجع ال لحراري وٌزة، -71
72

. قانون الإجراءات الجزابٌةمن  329المادة - 
.  من قانون الإجراءات الجزابٌة1  مكرر65المادة - 73
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 أنها تإكد على أن المحاضر المثبتة للجناٌات أو ٌتضحج .إ.ق 215بالرجوع إلى المادة 
.  الجنح تإخذ على سبٌل الإستدلال ما لم ٌنص القانون على خلاؾ ذلك

 أنها تنص ٌلاحظ منه 4 فقرة 31 و بالرجوع إلى قانون حماٌة المستهلك و بالتحدٌد المادة 
على أن المحاضر المحررة من قبل ضباط الشرطة القضابٌة و الأعوان المكلفٌن بالرقابة و قمع 

و مضمون هذا النص ٌتماشى مع ما جاء فً المادة  لها حجٌة قانونٌة حتى ٌثبت العكس، الؽش،
. ج حٌث لهذه المحاضر حجٌة ما  لم ٌتم دحضها بالكتابة أو شهادة الشهود.إ.ق 216

 ٌجب أن تحرر وفقا لما نص ،و ٌجب الإشارة إلى أن هذه المحاضر حتى ٌكون لها حجٌة
  و تتضمن كافة البٌانات التً ٌتطلبها القانون من هوٌة العون المحرر لها و صفته،،علٌه القانون

ٌمكن ، و ر ذلك من البٌاناتيتارٌخ و مكان إجراء الرقابة أو المعاٌنة إلى غ هوٌة المتدخل،
الإستعانة بالمحررات لإثبات المخالفات كوجود وثٌقة مزورة تثبت سلامة المنتوج فً حٌن أنه 

. فاسد

 : الـخـبرة -2

و تقنٌة      الخبرة هً استشارة فنٌة ٌجرٌها أشخاص لهم علم و دراٌة فً مسابل علمٌة 
بطلب من القاضً أو بطلب من أحد الخصوم، و ٌستعان بها لتقدٌر المسابل التً تكون ضرورٌة 

و ٌتجه الرأي الؽالب فً الفقه إلى اعتبارها وسٌلة إثبات تهدؾ إلى التعرؾ على  لحل النزاع،
.وقابع مجهولة من خلال الواقع المعلوم

74
 

لأن مجال حماٌة المستهلك  للخبرة أهمٌة بالؽة فً معاٌنة و إثبات المخالفات المتعلقة بالؽش،
ٌتطلب أهل الإختصاص فً كثٌر من الأحٌان لمراقبة مدى احترام المتدخل للإلتزامات المفروضة 

.  علٌه كمطابقة المنتوج للمعاٌٌر المطلوبة

 إلى الخبرة فً مرحلة التحقٌق على اعتبار أنه ٌجوز أن تكون بناء على الإشارةو قد سبق 
رة طبقا لما ما هو منصوص علٌه فً قانون بفتتم الخ طلب قاضً التحقٌق أو جهات الحكم،

، الإجراءات الجزابٌة مع مراعاة ما جاء به قانون حماٌة المستهلك فٌما ٌتعلق بالإستعانة بخبٌرٌن
. و تكون الخبرة قابلة للطعن

 : الإعتراف -3

و هو خاضع للسلطة التقدٌرٌة   الجرٌمة، الإعتراؾ هو إقرار المتهم على نفسه بإرتكاب
 الإعتراؾ شؤنه شؤن جمٌع عناصر أنج حٌث جاء فً نصها .إ. ق213للقاضً حسب المادة 

. الإثبات ٌترك لحرٌة تقدٌر القاضً

 : شهادة الشهود -4

                                                             

  .71. ص        الجزابر، هومة، دار ثانٌة، طبعة قانون الإجراءات الجزابٌة فً ضوء الممارسات القضابٌة، أحسن بوسقٌعة، 74-
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حٌث بعد حضور  ٌلٌها، ج و ما.إ. ق220تطرق المشرع إلى أحكام الشهادة فً المادة 
الشهود ٌؤمرهم القاضً بالإنسحاب إلى الؽرفة المخصصة لهم و لا ٌخرجون إلا عند مناداتهم 

و اعتماد شهادة الشهود أٌضا خاضع لتقدٌر القاضً  لأداء الشهادة بعد تؤدٌة الٌمٌن القانونٌة،
. الجزابً

 : المعاٌنة -5

 و هذا إما ،    للجهة القضابٌة الإنتقال للمعاٌنة لإظهار الحقٌقة ج.إ. ق235أجازت المادة 

وٌستدعى أطراؾ ، من تلقاء نفسها أو بناء على طلب النٌابة العامة أو المدعً المدنً أو المتهم
 و المعاٌنة كؽٌرها من ، و ٌتم تحرٌر محضر بذلك،الدعوى و محاموهم لحضور هذه المعاٌنات

. أدلة الإثبات تساهم فً تكوٌن الإقتناع الشخصً للقاضً الجزابً

السلطة التقدٌرٌة للقاضً الجزائً  : ثانٌا 

و تكوٌن     أعطى المشرع للقاضً الجزابً مجموعة من الوسابل لاعتمادها فً الإثبات 
على قاضً الحكم عند إثبات الركن المادي للجرابم الواقعة على المستهلك أن ، ؾاقتناعه الشخصً

. و إلا كان حكمه معٌبا ٌبٌن ما ٌشٌر إلى حصوله بؤدلة مستمدة من أوراق الدعوى،

تقدٌر الوقابع المكونة  و من المسابل الموضوعٌة التً ٌختص بتقدٌرها قاضً الموضوع،
كما أن استخلاص الؽش الواقع على السلع مسؤلة  لجرابم الؽش و التدلٌس الواقع على المتعاقد،

موضوعٌة ٌستعٌن فٌها القاضً الجزابً بالأخصابٌٌن فً التحالٌل الكٌماوٌة عن طرٌق العٌنات 
.لأنه ؼٌر مإهل لمعرفة هذه المعطٌات بنفسه المقتطعة،

 75
 

على جهة الحكم أن تبٌن أن المنتوج أو الخدمة المعروضة للإستهلاك لا تتوافر فٌها 
و التً ٌرجع بشؤن تقدٌرها للنصوص  المواصفات الخاصة بها و المقاٌٌس المعتمدة بشؤنها،

. التنظٌمٌة الواردة فً هذا الصدد

أن ٌثبت توافر إحدى صور ، قاضً الحكم عند حكمه فً جرٌمة ؼٌر عمدٌةكما ٌجب على 
.أو عدم كفاٌة فً الرقابة مكن أن ٌستخلصه من وجود عٌب فً المنتوج،يو الذي  الخطؤ،

 
 

أما بالنسبة لجرابم الشخص المعنوي، فعلى الحكم الصادر أن ٌشتمل على تسمٌة الشخص 
و  ذكر عقوبة الشخص الطبٌعً،بو الشخص الذي ٌعمل باسمه و لحسابه، دون الإخلال  المعنوي،

.أن ٌشمل الحكم القاضً بمنعه من مزاولة النشاط تحدٌد هذا النشاط و مدة المنع
76
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 حدود السلطة التقدٌرٌة للقاضً الجزائً  :ثالثا 

 و تكوٌن  للقاضً الجزابً من خلال ما سبق تبٌانه سلطة تقدٌرٌة فً الأخذ بؤدلة الإثبات
ؼٌر أن هذه السلطة لٌست على إطلاقها بل لها حدود فً بعض المسابل، و  اقتناعه الشخصً،

خص القوة الثبوتٌة للمحاضر المحررة من قبل الأعوان المنصوص علٌهم فً المادة يبالتحدٌد فٌما 
فتلك المحاضر متى كانت محررة وفقا للقانون و تضمنت البٌانات   من قانون حماٌة المستهلك،25

فالقاضً   كان لها قوة فً الإثبات و لا ٌتم دحضها إلا بالكتابة أو شهادة الشهود،،الواجب توافرها
الجزابً ملزم بالاعتماد على ما جاء فً هذه المحاضر و المتدخل المخالؾ لا ٌمكنه إنكار ما 

أما ما عدا ذلك تبقى السلطة التقدٌرٌة ، تضمنته هذه المحاضر إلا بالكتابة أو شهادة الشهود
. للقاضً الجزابً قابمة
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ٌعتبر المتدخل الطرؾ الأقوى فً العلاقة الاستهلاكٌة، و ذلك على أساس علمه بالمكونات 
 هذا الأخٌر ٌمثل الطرؾ الضعٌؾ ،الخاصة بالمنتوج و كذا الخدمات التً ٌعرضها للمستهلك

أو الخدمة إلا من خلال        الذي لا ٌستطٌع الإحاطة بكافة المعلومات سواء عن المنتوج 
. التصرٌحات التً ٌقدمها المتدخل

لذلك حاول المشرع الجزابري حماٌة هذا الطرؾ الضعٌؾ من خلال إصدار قانون حماٌة 
 و ضمنه مجموعة من الالتزامات التً تقع على عاتق المتدخل و أقر بالمسإولٌة ،المستهلك

 (المبحث الأول).الجزابٌة للمتدخل فً حالة مخالفة هذه الالتزامات

كما تولى تحدٌد العقوبات المقررة لمختلؾ الجرابم التً ٌمكن للمتدخل ارتكابها أي وفر 
 و الحٌلولة دون          حماٌة جنابٌة للمستهلك من خلال تلك العقوبات و هذا لردع المتدخل

 (المبحث الثانً).ارتكابه للمخالفات

  صور الجرائم المرتكبة من طرف المتدخل: المبحث الأول 

أو الخدمة   تتعدد الجرابم المرتكبة من طرؾ المتدخل و تتنوع، منها ما ٌقع على المنتوج 
جرابم  تقسٌم هذه الجرابم إلى نوعٌن،، لذلك سٌتم ومنها ما ٌقع على المستهلك كالؽش و الخداع
و هً جرابم فً معظمها تقع      ،( المطلب الأول )ماسة بسلامة و أمن المنتوجات و الخدمات 

و تكون نتٌجة مخالفة الإلتزامات التً حددها قانون حماٌة  على المنتوج و تمس بسلامته،
. المستهلك

أما النوع الثانً من الجرابم فهً جرابم ماسة بالأمن و السلامة الصحٌة للمستهلك فهً تقع 
 (.المطلب الثانً )على المستهلك مباشرة و تهدده فً صحته

و      الجرائم الماسة بسلامة و أمن المنتوجات : المطلب الأول 
الخدمات  

     و قمع حماٌة المستهلك  المتعلق ب03-09قانون الوضع المشرع الجزابري بموجب 
و التقٌد بها   على عاتق المتدخل مجموعة من الالتزامات التً ٌجب علٌه احترامها الؽش، 

 و كذا الالتزام بالضمان   كالالتزام بؤمن المنتوج ، الالتزام بالمطابقة ، الالتزام بإعلام المستهلك ،
و الخدمة ما بعد البٌع و تجربة المنتوج ، عرض قروض الاستهلاك ، كما ألزمه باحترام التدابٌر 

 ٌكونخلال بؤحد هته الالتزامات الإ و فً حالة ،   الإدارٌة المتخذة من قبل الأعوان المإهلٌن
. هذا القانونمحل المتابعة و ٌتعرض لجزاءات نص علٌها 

 

 



 جرائم المرتكبة من طرف المتدخل و العقوبات المقررة لهاال :ثانً ل الـالفص

 

38 

 

جرٌمة مخالفة إلزامٌة أمن المنتوجات  : الفرع الأول 

، 09/03 من القانون 10 و 09تطرق المشرع إلى الالتزام بؤمن المنتوجات فً المادتٌن 
تدخل بموجب هذا الالتزام، ملزما بتقدٌم منتوجات مضمونة، تلبً الرؼبة المشروعة محٌث ٌعد ال

. للمستهلك و لا تشكل خطرا على صحته و أمنه و مصالحه

أو مجانا و ٌعرؾ المنتوج بؤنه كل سلعة أو خدمة ٌمكن أن ٌكون موضوع تنازل بمقابل 
77

 ،
كل منتوج فً شروط  "09/03 من القانون 12 فقرة 3كما ٌقصد بالمنتوج المضمون حسب المادة 

استعماله العادٌة أو الممكن توقعها بما فً ذلك المدة، لا ٌشكل أي خطر أو ٌشكل أخطارا محدودة 
و تعتبر مقبولة بتوفٌر مستوى حماٌة عالٌة     فً أدنى مستوى تتناسب مع استعمال المنتوج 

". لصحة و سلامة الأشخاص 

طبقا لنص هذه المادة ٌعتبر المنتوج آمنا عندما لا ٌشكل خطورة على صحة المستهلكٌن و 
لا ٌعرض سلامتهم للخطر، فالمعٌار الذي ٌحدد الأمن بالنسبة للمنتوجات هو التؤكد من ؼٌاب 

عٌن الاعتبار ضرورة ب مع الأخذ ،ؼٌر المؤلوفة أو التً تتجاوز مواصفات الأمن المخاطر
. استخدامه فً الأؼراض المخصصة له

نه ٌتعٌن على المتدخل احترام إلزامٌة أمن المنتوج إ ؾ09/03 القانون 10و حسب المادة 

:  الذي ٌضعه للاستهلاك فٌما ٌخص 

 ممٌزاته و تركٌبته و تؽلٌفه و شروط تجمٌعه و صٌانته. 

 تؤثٌر المنتوج على المنتوجات الأخرى عند توقع استعماله مع هذه المنتوجات. 

  عرض المنتوج ووسمه و التعلٌمات المحتملة الخاصة باستعماله و إتلافه و كذا كل
 .الإرشادات أو المعلومات الصادرة عن المنتج

 فبات المستهلكٌن المعرضٌن لخطر جسٌم  نتٌجة استعمال المنتوج، خاصة الأطفال. 

و فٌما ٌلً ،     و حتى ٌسؤل المتدخل اشترط المشرع أن ٌكون هذا المنتوج موضوعا للاستهلاك
 . إلى أركان جرٌمة مخالفة إلزامٌة أمن المنتوجاتسٌتم التطرق

 الركن المادي  :أولا 

إن هذه الجرٌمة هً من الجرابم السلبٌة التً ٌكون فٌها النشاط الإجرامً عن طرٌق 
الامتناع عن قٌام المتدخل بواجب احترام أمن المنتوج، فٌما ٌخص مجموعة من ممٌزاته، و 
تركٌبته، و شروط بٌعه و صٌانته، كما ٌجب أن ٌكون آمنا فً حالة استعماله مع منتوجات 

نه عادة فً حالة المنتوجات الكٌمٌابٌة التً ٌستعملها المستهلك فً إ ؾ،ل على ذلكاأخرى، و كمث
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التنظٌؾ، ٌعلم المتدخل جموع المستهلكٌن بالمنتوجات  التً ٌمكن أن تشكل خطرا فً حالة 
خلطها مع المنتوج الموضوع للاستهلاك، و ٌحذر من استعماله مع منتوجات ٌمكن أن تشكل 

.  المستهلكمخطرا علٌه، كما فً حالة تداخل الأدوٌة التً قد ٌترتب علٌها تسم

و ٌجب أن ٌكون المنتوج آمنا من حٌث كٌفٌة و طرٌقة عرضه للاستهلاك، كما ٌجب على 
و على المتدخل أٌضا ،  المتدخل أن ٌتحرى الدقة فً إعلام المستهلك عن كٌفٌة استعماله و إتلافه

.  من المستهلكٌن خاصة الأطفالاتأن ٌراعً بعض الفا

 ،لذا ٌجب على المتدخل احترام إلزامٌة من المنتوج فٌما ٌتعلق بالخصابص المذكورة أعلاه
 لأنه فً حالة الإخلال قد ٌهدد مصالح المستهلك بالخطر أو ،و علٌه أٌضا أن ٌتحرى الدقة حٌالها

 .بالضرر و هنا ٌتعرض للمساءلة الجزابٌة

  الركن المعنوي:ثانٌا 

جرٌمة مخالفة إلزامٌة أمن المنتوجات من الجرابم العمدٌة التً تتطلب توافر القصد العام و 
افتراض سوء النٌة، و على المتدخل إثبات العكس، لأن فً مثل هذه الجرابم على المسإول أن 

ٌتحرى عن المنتوج، و ٌتابع حالته لٌكشؾ فً وقت سابق عن عٌب فٌه ٌهدد أمن المستهلك قبل 
ٌد  فإذا كان المتدخل حسن النٌة و أن الخطر الذي ٌهدد أمن المستهلك لا أن ٌعرضه للاستهلاك،

له فٌه، فعلٌه إثبات ذلك، و قرٌنة سوء النٌة قرٌنة بسٌطة ٌمكن إثبات عكسها بكافة وسابل 
الإثبات

78
  .

جرٌمة مخالفة إلزامٌة المطابقة  : الفرع الثانً 

و ٌكون     ٌقع الالتزام بالمطابقة على كل متدخل فً عملٌة عرض المنتوج للاستهلاك، 
و ذلك بهدؾ توخً   إلى ؼاٌة العرض النهابً للاستهلاك،  هذا فً كل المراحل حتى قبل الإنتاج

  .عرض منتجات و خدمات فً السوق لا تستجٌب للرؼبة المنتظرة

استجابة كل :" بؤنها 09/03 من القانون 18 فقرة 03و قد عرؾ المشرع المطابقة فً المادة 
و للمتطلبات الصحٌة و         منتوج موضوع للاستهلاك للشروط المتضمنة فً اللوابح الفنٌة، 

. "البٌبٌة و السلامة و الأمن الخاصة به

 من قانون حماٌة المستهلك بحٌث 11و قد نص المشرع على إلزامٌة المطابقة فً المادة 
ٌجب أن ٌلبً كل منتوج معروض للاستهلاك، الرؼبات المشروعة للمستهلك من حٌث طبٌعته و 

صنفه و منشبه و ممٌزاته الأساسٌة و تركٌبته و نسبة مقوماته اللازمة و هوٌته، و كمٌاته و 
. قابلٌته للاستعمال و الأخطار الناجمة عن الاستعمال
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كما ٌقصد بإلزامٌة المطابقة استجابة المنتوج للرؼبات المشروعة للمستهلك من حٌث 
مصدره، و النتابج المرجوة منه، و الممٌزات التنظٌمٌة من ناحٌة تؽلٌفه و تارٌخ صنعه و التارٌخ 
الأقصى لاستهلاكه و كٌفٌة استعماله و شروط حفظه و الاحتٌاطات المتعلقة بذلك و الرقابة التً 

. أجرٌت علٌه

 التزام المتدخل بالمطابقة ٌكون باحترام المواصفات القانونٌة و كذا احترام ،و علٌه
. المواصفات القٌاسٌة

  احترام المواصفات القانونٌة :أولا 

 على وجوب التزام المتدخل باحترام أمن المنتوج فٌما 09/03 من القانون 10نصت المادة 
 من 11ضؾ إلى ذلك أن المادة أتركٌبه و تؽلٌفه و شروط تجمٌعه و صٌانته،  و ٌخص ممٌزاته

ذات القانون نصت على وجوب تلبٌة المنتوج المعروض للرؼبات المشروعة للمستهلك من حٌث 
. طبٌعته و صنفه و ممٌزاته إلى ؼٌر ذلك 

فالمواصفات القانونٌة هً عبارة عن مجموعة من الخصابص و الممٌزات الواجب توافرها 
. فً المنتوج قصد تحقٌق ؼرض معٌن، و هذا خلال كل المراحل

  احترام المواصفات القٌاسٌة : ثانٌا

ٌلتزم المتدخل باحترام مطابقة المنتوجات عن طرٌق نظام التقٌٌس، و قد عرفه المشرع 
النشاط الخاص ":  المتعلق بالتقٌٌس بؤنه 04/04 من القانون 1 فقرة 2الجزابري فً المادة 

المتعلق بوضع أحكام ذات استعمال موحد متكرر فً مواجهة مشاكل حقٌقٌة أو محتملة ٌكون 
الؽرض منها تحقٌق الدرجة المثلى من التنظٌم فً إطار معٌن  ٌقدم وثابق مرجعٌة تحتوي على 

حلول مشاكل تقنٌة وتجارٌة تخص المنتوجات والسلع والخدمات التً تطرح بصفات متكررة فً 
 ".العلاقات بٌن الشركاء الاقتصادٌٌن والعلمٌٌن والتقنٌٌن و الاجتماعٌٌن

و       و تتنوع المواصفات المفروضة على المحترؾ بٌن المواصفات الجزابرٌة 
. مواصفات المإسسة

:  المواصفات الجزائرٌة -1

تنتشر هذه المواصفات بناء على المخطط السنوي و المخطط المتعدد للتنمٌة، حٌث تقوم 
الهٌبة الوطنٌة للتقٌٌس فً كل ستة أشهر بإصدار برنامج مع عملها تبٌن فٌه المواصفات التً تم 

. إعدادها أو هً بصدد إعدادها، كما تبرز المواصفات التً تم المصادقة علٌها فً فترة سابقة
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:   مواصفات المؤسسة -2

 و تختص ،  و تعد هذه الأخٌرة بمبادرة من المإسسة المعنٌة بالنظر إلى خصابصها الذاتٌة
بكل المواضٌع التً لٌست محل مواصفات جزابرٌة أو إن كانت محلا لمواصفة واحدة أو عدة 

.نه ٌجب أن تحدد بمزٌد من التفصٌلإمواصفات جزابرٌة ؾ
79
 

و ٌتم الإشهاد على المطابقة بواسطة وضع علامة وطنٌة للمطابقة، أو منح شهادة المطابقة 
 إلى  حٌث ٌهدؾ هذا الإشهاد،على المواصفات القانونٌة الجزابرٌة تسلم للمتدخل بناء على طلبه
 .إثبات جودة المنتوجات ومطابقتها للمقاٌٌس و الموصفات القانونٌة

ٌتعٌن علً كل متدخل إجراء رقابة  "بقولها 09/03 من قانون12وبناءا على نص المادة 
، . ..."مطابقة المنتوج قبل عرضه للاستهلاك طبقا للأحكام التشرٌعٌة والتنظٌمٌة السارٌة المفعول

ولأن نشاطات المتدخل متعددة من إنتاج ٌتضح أن المشرع قد فرض رقابة ذاتٌة على المتدخل، 
ألزمت المادة أن تتناسب عملٌة المراقبة مع طبٌعة العملٌات التً ٌقوم بها، .. واستٌراد وتوزٌع

ملكها ي  أنوحجم وتنوع المنتوجات التً ٌضعها للاستهلاك، مع مراعاة الوسابل التً ٌجب علٌه
لا تعفً المتدخل من ، مع العلم أنه ...علٌهافً إطار تخصصه، طبقا للعادات والتقالٌد المتعارؾ 

 من 25الالتزام بالمطابقة، إجراءات الرقابة التً ٌقوم بها أعوان قمع الؽش المذكورٌن فً المادة 
لتحري حول مطابقة المنتوج قبل عرضه للاستهلاك، بهدؾ ا03-09القانون 

.
 

 الركن المادي توافر لقٌامها ٌشترطتمثل جرٌمة مخالفة إلزامٌة مطابقة المنتوجات جنحة، 
ٌجب كذلك توفر الركن ، و 11لأحد الأفعال المخالفة لنص المادة المتمثل فً ارتكاب المتدخل 

 .المعنوي أي ارتكاب الجرٌمة عن قصد وإدراك

  إلزامٌة وسم المنتوجمخالفة جرٌمة : الفرع الثالث 

لمنتوج، حٌث جاء فً نص با      ٌقصد بإعلام المستهلك إحاطته بكافة المعلومات ذات الصلة 
ٌجب على كل متدخل أن ٌعلم المستهلك بكافة المعلومات " أنه  09/03  من قانون17المادة 

من لدٌه المعلومات الكافٌة  هو  طالما أن المتدخل؛ و..."المتعلقة بالمنتوج الذي ٌضعه للاستهلاك
تقدٌم من خلال  ، و ذلك، لذلك وجب علٌه إعلام المستهلكعن المنتوج أو الخدمة التً ٌعرضها

.  خاصة إذا كان المنتوج ذي طبٌعة خطٌرة أو تكنولوجٌا معقدة، إعلام حقٌقً وموضوعً

 

                                                             
 زوبٌر أرزقً، حماٌة المستهلك فً ظل المنافسة الحرة، مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر فً القانون فرع المسإولٌة المهنٌة، -79

.  140. ، ص2012-2011جامعة مولود معمري تٌزي وزو،
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و الإعلام ٌعتبر حقا من الحقوق الجوهرٌة التً ٌتمتع بها المستهلك فً مقابل الالتزام الملقى 
على عاتق المتدخل فً عملٌة الاستهلاك، و ذلك بالإدلاء بالمعلومات اللازمة لاتخاذ القرار 

بالتعاقد أو عدم التعاقد لدى المستهلك و هو على بصٌرة كاملة 
80

 .

فالالتزام بالإعلام هو إذا إلتزام ٌهدؾ إلى تلبٌة الرؼبة المشروعة للمستهلك من خلال 
إحاطته بكافة المعلومات المتعلقة بالمنتوج للانتفاع به على أكمل وجه، فهو لا ٌستطٌع تحدٌد 

 .مواصفات المنتوج ومكوناته و مخاطره إلا بناءا على البٌانات التً ٌقدمها له المتدخل

هناك عدة طرق لإعلام المستهلك كوضع علامة أو الإشهار بمختلؾ وسابله، لكن أهم و 
 المتعلق بحماٌة 03-09    من قانون رقم 04 الفقرة 03هذه الطرق هو الوسم، و قد عرفته المادة 

أو الإشارات أو العلامات أو      كل البٌانات أو الكتابات " المستهلك وقمع الؽش على أن 
الممٌزات أو الصور أو التماثٌل أو الرموز المرتبطة بسلعة ، تظهر على كل ؼلاؾ أو وثٌقة أو 

لافتة أو سمة أو ملصقة أو بطاقة أو ختم أو معلقة مرفقة أو دالة على طبٌعة منتوج مهما كان 
". شكلها أو سندها ، بؽض النظر عن طرٌقة وضعها

ٌعتبر وسم المنتوجات وسٌلة لإعلام المستهلك، حٌث تبرز فٌه جمٌع العناصر الخاصة 
بالمنتوج حسب طبٌعته وصنفه، وعلٌه فالوسم ٌمثل البٌانات الموضوعة على الؽلافات أو 

ٌساهم الوسم فً إظهار العلامة التجارٌة إذ  ،العبوات والتً تعتبر ضرورٌة لإعلام المستهلك
والتعرٌؾ بها و ٌعمل على إٌصال صورة حقٌقة للسلعة إلى ذهن المستهلك حتى ٌتسنى له معرفة 

 .السلعة المراد اقتنابها

 أن تكتب بٌانات الوسم و طرٌقة الاستعمال، 03-09 من القانون 18و ٌجب طبقا للمادة 
و متعذر محوها  (سهلة الفهم)و مقروءة  (ظاهرة)باللؽة العربٌة، و بطرٌقة واضحة و مربٌة 

لصٌقة بالمنتوج و متصلة به إذا أمكن ذلك  سواء كانت مدونة على ؼلاؾ المنتوج أو فً صورة )
، كما أو اضطرابات فً ذهن المستهلك      بحٌث لا تإدي إلى أي إشكال ، (نشرة مرفقة معه

 .ٌشترط أن تكون بٌانات الوسم كاملة تتضمن جمٌع المعلومات المتعلقة بالمنتوج و كافة مخاطره

الهدؾ من ذكر الوسم و العلامات و البٌانات هو المحافظة على صحة و أمن و سلامة إن 
المستهلك و ضمان صدق العرض و الأمانة فً المعاملات، و كذا لفت انتباه المشتري أو 

المستهلك إلى خصابص متمٌزة فً  المنتوج 
81

   .، لذلك جرم المشرع مخالفة أحكام الوسم

 

  فًالمتدخل ملزم عند وضع المنتوج للاستهلاك بتقدٌم المعلومات الخاصة به للمستهلكٌعد 
أو وضعه لكن بشكل    فإذا ما خالؾ هذا الالتزام كؤن امتنع عن وضع الوسم أصلا، ، الوسم

                                                             
 . 61 .ص، 2006 ، دراسة مقارنة، الجزابر،بودالً محمد، حماٌة المستهلك فً القانون المقارن- 80
. 80 و 79 .صسابق، المرجع ال،  محمدبودالً- 81
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مخالؾ لشروط الوضع كتحرٌره بؽٌر اللؽة العربٌة أو كان ؼٌر مربً أو ؼٌر مفهوم، فان ذلك 
. الجنابٌةٌعرضه للمساءلة 

 :أركان جرٌمة مخالفة إلزامٌة وسم المنتوج

ٌشترط لقٌام جرٌمة مخالفة إلزامٌة وسم المنتوج الذي ٌهدؾ إلى إعلام المستهلك توفر 
: ركنٌها و هما 

لالتزام بوسم المنتوجات، من خلال باالركن المادي وٌتمثل فً إخلال العون الاقتصادي 
أو التحذٌر من        قٌامه بفعل الامتناع عن تبلٌػ المستهلك بكل المعلومات المتعلقة بالمنتوج 

.  سالؾ الذكر03-09 من القانون 18 و 17مخاطره حسب ما هو منصوص علٌه فً المادتٌن 

 الركن المعنوي و المتمثل فً قصد المتدخل القٌام بهذه الأفعال  مع إدراكه لذلك، لكن 
بالنسبة لهذه الجرٌمة بمجرد إقدام العون الاقتصادي على القٌام بهذه الأفعال، ٌتحمل المسإولٌة 
بصفة آلٌة باعتبار أن الركن المعنوي ٌتحقق بمجرد إتٌان الفعل، وهو ما ٌفضً بطرٌقة ؼٌر 
.مباشرة إلى نوع من المسإولٌة المفترضة، نظرا لضآلة الركن المعنوي فً مثل هذه الجرابم

82
 

جرٌمة مخالفة إلزامٌة الضمان و عدم تنفٌذ خدمات ما : الفرع الرابع 
بعد البٌع و تجربة المنتوج  

 و كذا    من الالتزامات التً وضعها المشرع على عاتق المتدخل هً الالتزام بالضمان
ٌرتب إلى الالتزام بتجربة المنتوج و الإخلال بهذه الالتزامات  تنفٌذ خدمات ما بعد البٌع، بالإضافة

.  الجزابٌةمسإولٌته

مخالفة إلزامٌة الضمان  : أولا 

الالتزام بالضمان هو التزام ٌتعهد بموجبه المتدخل بضمان سلامة المنتوج الذي ٌقدمه 
للمستهلك من أي عٌب ٌجعله ؼٌر صالح للاستعمال المخصص له أو من أي خطر ٌنطوي علٌه، 

. و ٌسري مفعول هذا الضمان لدى تسلٌم المنتوج

03-09 من القانون 13طبقا لنص المادة 
83

 ٌستفٌد كل مستهلك مقتنً لأي منتوج سواء كان 
 ٌمتد كماجهاز أو أداة أو آلة أو ؼٌارا أو مركبة أو أي مادة تجهٌزٌة من الضمان بقوة القانون، 

                                                             
بوقرٌن عبد الحلٌم، الجرابم الماسة بؤمن و سلامة المستهلك، مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر فً القانون الجنابً و علم -  82

 .27. ، ص2010-2009الإجرام، جامعة أبو بكر  بلقاٌد تلمسان، السنة الجامعٌة 

 
 الذي ٌحدد 2013 سبتمبر 26 المإرخ فً 327-13 المرسوم التنفٌذي رقم ،  صدر03-09 من القانون 13تطبٌقا لنص المادة - 83

.   16. ، ص49، العدد 2013 أكتوبر 02. ر.شروط و كٌفٌات وضع ضمان السلع و الخدمات حٌز التنفٌذ، ج
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وٌستفٌد المستهلك من تنفٌذ هذا الضمان دون أعباء إضافٌة، وٌعتبر ، هذا الضمان إلى الخدمات
. باطلا كل شرط ٌقضً بعدم الضمان

، ٌلتزم كل متدخل فً عرض منتوجات تجهٌزٌة للاستهلاك، بضمان العٌوب بناء على ذلك

 06 شرط ألا تقل عن التً تطرأ علٌها خلال فترة الضمان، التً تختلؾ حسب طبٌعة كل منتوج،

أشهر
84
 أشهر بالنسبة للمنتوجات 03بالنسبة للمنتوجات الجدٌدة و تقدٌم الخدمة،       و  

المستعملة
85
. 

سلٌمةو بموجب هذا الالتزام ٌعد المتدخل ملزما بتقدٌم منتوجات تجهٌزٌة 
86

خالٌة من  أي 

من جهة العٌوب، حتى تلبً الرؼبة المشروعة للمستهلك من جهة و لا تمس بسلامة المستهلك 

. سواء من حٌث أمنه و صحته و أموالهأخرى، 

 أن تقدٌم المتدخل لضمان آخر بمقابل أو  على03-09 من القانون 14كما نصت المادة 
، وٌجب أن تبٌن بنود 13مجانا لا ٌلؽً الاستفادة من الضمان القانونً المنصوص علٌه فً المادة 

. وشروط تنفٌذ هذه الضمانات فً وثٌقة ترفق مع المنتوج المقدم للمستهلك
 

-13 من المرسوم التنفٌذي رقم 12، و المادة 03-09 من القانون 13/3طبقا لنص المادة 

ٌنفذ المتدخل ، الذي ٌحدد شروط و كٌفٌات وضع ضمان السلع و الخدمات حٌز التنفٌذ 327

بؤحد الأوجه - فً حالة ظهور عٌب فً المنتوج أو الخدمة خلال فترة الضمان - التزامه بالضمان 

 . أو تعدٌل الخدمة على نفقة المتدخلإصلاح المنتوج أو استبداله أو رد ثمنه: الثلاثة

 من المرسوم 12المادة و فً حالة العطب المتكرر ٌستبدل المنتوج أو ٌرد ثمنه حسب 

 .327-13التنفٌذي رقم 

 

مخالفة عدم تنفٌذ خدمات ما بعد البٌع  : ثانٌا 

فبعد انقضاء ، 09/03القانون فً لأول مرة المشرع الخدمة ما بعد البٌع هو التزام تناوله 
فترة الضمان المحددة عن طرٌق التنظٌم أو فً كل الحالات التً لا ٌمكن للضمان أن ٌلعب 

دوره، ٌتعٌن على المتدخل المعنً ضمان صٌانة وتصلٌح المنتوج المعروض فً السوق، و هذا 
، و ٌسري هذا الالتزام بقوة القانون، و ٌشمل كل الخدمات 03-09 من القانون 16ة حسب الماد

                                                             
 . الذي ٌحدد شروط و كٌفٌات وضع ضمان السلع و الخدمات حٌز التنفٌذ327-13التنفٌذي رقم  من  16المادة - 84
.  الذي ٌحدد شروط و كٌفٌات وضع ضمان السلع و الخدمات حٌز التنفٌذ327-13التنفٌذي رقم  من  17المادة  -85
 عٌب  خفً ٌضمن أو/ كل منتوج خال من أي نقص و  : " بؤنه المنتوج السلٌم 03-09 من القانون 03/11ت المادة ؾلقد عر- 86

."  المعنوٌةأوأو مصالحه المادٌة /   بصحة و سلامة المستهلك و الإضرارعدم 
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، كخدمة التسلٌم فً المنزل، خدمة التركٌب، خدمة الصٌانة  التً تإدى بعد اقتناء المنتوج
. التصلٌح

مخالفة الالتزام بتجربة المنتوج  :    ثالثا 

ه ٌستفٌد كل مقتن لأي منتوج مذكور فً المادة إن ؾ09/03 من القانون 15     حسب المادة 
 من هذا القانون من حق تجربة المنتوج المقتنى، و هذا الحق لا ٌعفً المتدخل من الالتزام 13

بالضمان، و ٌكون مرتكبا لجرٌمة مخالفة تجربة المنتوج كل من ٌمتنع عن تمكٌن المستهلك من 
. تجربة المنتوج عن قصد و إدراك أنه فعل معاقب علٌه

أركان جرائم مخالفة إلزامٌة الضمان و الخدمة ما بعد البٌع و تجربة المنتوج  : رابعا 

: الركن المادي  -1

ٌتمثل الركن المادي لجرٌمة مخالفة إلزامٌة الضمان و الخدمة ما بعد البٌع فً مخالفة 
 كوضع شرط عدم الضمان، أو رفض استبدال المنتوج فً 09/03 من القانون 16 و 13المادتٌن 

 أو طلب مقابل لتنفٌذ الضمان أو النص ،حالة ظهور عٌب موجب للضمان خلال فترة الضمان
على إلؽاء الاستفادة من الضمان القانونً فً حالة تقدٌم ضمان آخر، أو رفض تصلٌح المنتوج أو 

 فكلها عبارة عنعدم تمكٌن المستهلك من تجربة المنتوج، ، أو شرط تقدٌم خدمات ما بعد البٌع
. تشكل الركن المادي لهذه الجرابم سلوكات

: الركن المعنوي - 2

 و إدراك       و هو ضرورة توافر النٌة و الإدراك التام أي القٌام بتلك الأفعال عن قصد
 .ٌعاقب علٌها القانونو بؤنها مخالفة 

 

 

جرٌمة مخالفة الالتزامات المتعلقة بعرض القروض : الفرع الخامس 
  للاستهلاك

 كل عملٌة بٌع :" بؤنه09/03القانون من  20 فقرة 3ٌعرؾ قرض الاستهلاك حسب المادة 
ٌجب أن تستجٌب عروض  و ،"للسلع أو الخدمات، ٌكون الدفع فٌها مقسطا أو مإجلا أو مجزءا

العرض المسبق  و نزاهة القرض للاستهلاك لرؼبات المستهلك المشروعة فٌما ٌتعلق بشفافٌة 
و ٌجب تحرٌر عقد بذلك و هذا ما         وكذلك آجال تسدٌده،القرض ومدة هوطبٌعته ومضمون
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وفً حالة مخالفة هذه الالتزامات ٌعد المتدخل مرتكبا ، 09/03قانون من ال 20أكدته المادة 
 :، و تتمثل أركانها فًلجرٌمة مخالفة الالتزامات المتعلقة بعروض القرض للاستهلاك

: الركن المادي  -1

ٌتمثل فً مخالفة عرض القرض للاستهلاك للمواصفات المطلوبة، من حٌث عدم استجابته  
للرؼبات المشروعة للمستهلك إذا تعلق الأمر بشفافٌة و نزاهة العرض المسبق و كذلك طبٌعته و 

إلى الالتزام بتسدٌد القروض فً الآجال و المدة المتفق علٌها و كل هذا ٌحدده  بالإضافة، مضمونه
و تمثل مخالفة هذه الالتزامات الركن المادي فً    ،عقد بٌن الطرفٌن ٌتضمن كل هذه الالتزامات

.  هذه الجرٌمة

: الركن المعنوي  -2

 و إدراك بؤن الفعل أو السلوك الذي ٌؤتٌه عن قصدتوافر القصد الجنابً، و هو القٌام بالفعل 
.  ٌعاقب علٌه وفعل مجرم

 التحفظٌة التدابٌر قواعد جرٌمة مخالفة : الفرع السادس 

ٌقصد بالتدابٌر الإدارٌة أنه فً الحالة التً ٌتبٌن  فٌها أن المنتوج ؼٌر مطابق للمواصفات 
القانونٌة و التنظٌمٌة، تتخذ الإدارة المكلفة بذلك تدابٌر تحفظٌة تتعلق بسحب المنتوج بصفة مإقتة 

إجراء تكمٌلً ٌتمثل فً التوقٌؾ المإقت   ٌضاؾ إلٌها،أو نهابٌة أو إٌداعه للمطابقة أو تشمٌعه
للنشاط الذي ٌترتب نتٌجة ارتكاب المتدخل لمخالفة ما سواء السحب أو تؽٌٌر المقصد أو الحجز 

أو الإتلاؾ أو إعادة التوجٌه فٌرفق القرار عادة بتوقٌؾ نشاط المإسسة مإقتا لحٌن تسوٌة 
. الوضعٌة أو زوال الأسباب التً أدت إلى اتخاذ مثل هذا القرار

 أو مودع  و فً حالة مخالفة المتدخل لواحد من هذه القرارات أو إعادة بٌع منتوج مشمع
لضبط المطابقة أو تم سحبه مإقتا من عملٌة عرضه فٌكون مرتكبا لجرٌمة مخالفة القواعد و 

 الركن المعنوي إضافة إلىالركن المادي فً هذه الجرٌمة، ٌتوافر بذلك و  ،التدابٌر الإدارٌة
 القصد الجنابً و الإدراك التامالمتمثل فً

87
 .

جرٌمة عرقلة ممارسة مهام الرقابة  :الفرع السابع

 منه 25أوكل المشرع مهمة البحث و معاٌنة مخالفات قانون حماٌة المستهلك بموجب المادة 

و قد   و كذا الأعوان المرخص لهم بموجب النصوص الخاصة بهم،،إلى ضباط الشرطة القضابٌة
و  وفر لهم الحماٌة القانونٌة من أي ضؽط أو عرقلة لمهامهم و هذا بتجرٌم عرقلة مهام الرقابة،

                                                             
مداخلة منشورة  المتعلق بحماٌة المستهلك و قمع الؽش، 09/03القانون  الحماٌة الجنابٌة للمستهلك فً ظل أحكام ، خالدي فتٌحة-87

. 25/10/2014 علٌها تارٌخ الاطلاع ،www.4algeria.com/vb/4algeria.328822 :التالً   الالكترونًموقعال فً

http://www.4algeria.com/vb/4algeria.3288222014/10/25
http://www.4algeria.com/vb/4algeria.3288222014/10/25
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مادي و ال ها ركنًبتوافرو تقوم هذه الجرٌمة ،  أجاز لهم الاستعانة بالقوة العمومٌة عند الحاجة
. معنويال

 :الركن المادي  -1

ٌقوم الركن المادي لهذه الجرٌمة بكل عمل ٌقوم به الجانً ضد أحد الأعوان المشار إلٌهم 
 قصد منعه من ممارسة أعمال وظٌفته سواء اقترنت بالقوة أو 03-09 من القانون 25فً المادة 

. فالحٌلولة أٌا كانت صورتها تكون الركن المادي للجرٌمة العنؾ أو التهدٌد أم لم تقترن بها،

أو المخازن     و كؤمثلة لهذه الأعمال رفض تسلٌم الوثابق، المنع من الدخول إلى المصانع 
و ٌجب أن تكون الأعمال الصادرة عن المتهم من شؤنها أن تإدي حقٌقة إلى منع  أو المتاجر،

 أما مجرد الاحتجاج فلا ٌكفً لقٌام الجرٌمة، الموظؾ من أداء وظٌفته و أن تحول دون أدابها،
وٌسري النص السابق على كل الأشخاص سواء أكان التاجر نفسه  أو أحد تابعٌه أو عماله أو من 

تؤخٌر العمل فً فترة الاستراحة  من قبٌل أعمال الحٌلولة و المنع من الدخول،، كما ٌعتبر الؽٌر
. حتى ٌقوم العمال بإخفاء البضاعة المؽشوشة أو الفاسدة

 :الركـن المعنوي  -2

و بالتالً   هذه الجرٌمة عمدٌة ٌلزم لقٌامها توافر القصد الجنابً بعنصرٌه العلم و الإرادة،
.لا ٌتوافر القصد الجنابً إذا كان المتهم ٌجهل صفة المجنً علٌه أو كان حسن النٌة

88
 

من و السلامة الصحٌة للمستهلك  الأالجرائم الماسة ب: المطلب الثانً 

تنوع الجرابم الماسة بالأمن و السلامة الصحٌة للمستهلك و هً تتعلق بصحة تتتعدد و 
أو خداع المستهلك      المستهلك، كالإخلال بالالتزام بالنظافة الصحٌة للمواد الؽذابٌة و سلامتها، 

أو التقصٌر المفضً للعجز أو          أو الؽش فً المواد الؽذابٌة الموجهة للاستهلاك البشري، 
 .كما سٌؤتً بٌانه إلى كل نوع من هذه الجرابم سٌتم التطرقلوفاة المستهلك، و 

جرٌمة مخالفة إلزامٌة النظافة الصحٌة للمواد الغذائٌة و : الفرع الأول 
سلامتها  

 الملؽى، على خلاؾ 89/02      لم ٌكن هذا الإلتزام مجسدا بصورة واضحة فً ظل قانون 
 المتدخلٌن بالسهر على احترام النظافة 6قانون حماٌة المستهلك وقمع الؽش  الذي ألزم فً مادته 

                                                             
مبروك ساسً، الحماٌة الجنابٌة للمستهلك، مذكرة لنٌل شهادة الماجٌستر فً العلوم القانونٌة، جامعة الحاج لخضر باتنة، - 88

 .48،47. ، ص2011- 2010
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، أي من وقت إنتاج لكل من المستخدمٌن والأماكن ومحلات التصنٌع والتحوٌل والتخزٌن والنقل
. المواد الؽذابٌة إلى ؼاٌة وصولها لٌد المستهلك

كل مادة معالجة أو  :" 03-09 من القانون 03/02حسب المادة  و ٌقصد بالمادة الؽذابٌة 
معالجة جزبٌا أو خام، موجهة لتؽذٌة الإنسان أو الحٌوان بما فً ذلك المشروبات و علك المضػ، 
و كل المواد المستعملة فً تصنٌع الأؼذٌة و تحضٌرها   و معالجتها، باستثناء المواد المستخدمة 

 ".فقط فً شكل أدوٌة أو مواد تجمٌل أو مواد تبػ

 المتعلق بالشروط الصحٌة المطلوبة عند عرض 91/53و قد ألزم المرسوم التنفٌذي رقم 
الأؼذٌة

89
 : أهمها بإتباع عدة ضوابط من أجل النظافة الصحٌة

 المعدات ، و ذلك من خلال توفٌرجنً المواد الأولٌةالنظافة عند احترام ضوابط  -
 أيمحمٌة من المواد تكون و المهٌؤة لذلك، حتى والتجهٌزات اللازمة لجمع المحصول 

 .تلوث
ٌجب ، التخزٌن والتكٌٌف أماكن التحوٌل والنظافة لكل من المستخدمٌن و احترام ضوابط  -

أن ٌخضع المستخدمٌن إلى فحوص طبٌة دورٌة ولعملٌات التطعٌم المقررة من الوزارة 
 .المكلفة بالصحة

 التبرٌد، و  بنظام للتهوٌة والإنارة التصنٌع والتحوٌل والتخزٌن أماكن ٌجب أن تزود كما 
، وأن تكون الأؼذٌة الجاهزة للبٌع مخزونة أو معروضة حتى تكون فً مؤمن من التلوث

 . الأؼذٌة المجمدة و سرٌعة الفسادكوفق شروط تمنع فسادها، 
 النقل أن تزود وسابل، ٌشترط فً و بٌع المواد الغذائٌة نقلعند  النظافةاحترام ضوابط  -

عدم  وأو الطازجة،       بالنسبة للمواد الؽذابٌة سرٌعة التلؾ لاسٌما بالتجهٌزات اللازمة 
  . النقل ملامسة مباشرةوسابل الأؼذٌة أرضٌة ملامسة

 ، وكعلاوة على نظافة المواد الؽذابٌة، ٌلزم المتدخل بعرض مواد ؼذابٌة سلٌمة للاستهلا
ؼٌاب كلً أو  :"03-09 من القانون 03/06حسب المادة ٌقصد بسلامة المادة الؽذابٌة 

وجود فً مستوٌات مقبولة وبدون خطر فً مادة ؼذابٌة لملوثات أو مواد مؽشوشة أو 
سموم طبٌعٌة أو أٌة مادة أخرى بإمكانها جعل المنتوج ضار بالصحة بصورة حادة أو 

."مزمنة
90
 

 من قانون حماٌة المستهلك وقمع الؽش، ٌتضح أنه لسلامة 8 و7و 5و 4لمواد و طبقا ل
من المادة الؽذابٌة ٌجب احترام المواصفات والمقاٌٌس المعمول بها فً مجال الإنتاج والتصنٌع 

 :حٌث

  ،لـ من خلال إحترام المتدخلاحترام سلامة المواد الغذائٌة أثناء تكوٌنها: 

                                                             
، . ر. ج،ةالمتعلق بالشروط الصحٌة المطلوبة عند عرض الأؼذي 1991 فبراٌر 23 المإرخ فً 91/53المرسوم التنفٌذي - 89

  .9 العدد
 .48 و 47. صالمرجع السابق، بوقرٌن عبد الحلٌم، -  90
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فً أي مرحلة من ،  المسموح بها قانوناالمضافات المستعملة لأجل الحفظ نسبة الملوثات و -
 .مراحل الإنتاج و التصنٌع

الخصابص التقنٌة المتعلقة بتكوٌن و إنتاج المواد الؽذابٌة، من حٌث احترام النسب  -
المستعملة فً تركٌبة هذه المواد دون زٌادة أو نقصان، و أن تكون المواد المستعملة فً 

 .التركٌبة سلٌمة و ؼٌر مضرة بالصحة

 احترام سلامة المواد الغذائٌة أثناء تجهٌزها و تسلٌمها: 

 قد  التً فساد هذه الموادإلى  علٌبلا تإدي المواد التً تستعمل فً التؽلٌؾ والتن ٌجب أ 
الجاهزة للبٌع مخزونة أو ، كما ٌجب أن تكون المواد الؽذابٌة تعرض صحة المستهلك للخطر

 . أو تلوثهامعروضة وفق شروط تمنع فسادها

 سلامة المواد الغذائٌة بضمان سلامة المواد المعدة لملامستها احترام: 

تكتمل سلامة المواد الؽذابٌة بسلامة المواد المعدة لملامستها مباشرة، لذلك ٌنبؽً احترام 
سلامة المواد المعدة للتؽلٌؾ و الأجهزة المستخدمة فً إنتاج المواد الؽذابٌة

91
، سواء أثناء صنعها 

و عند استعمالها، و كذا احترام سلامة صنع المستحضرات المستخدمة لتنظٌؾ هذه المواد 
 .الملامسة للأؼذٌة

المذكورة أعلاه مخالفة المتدخل للضوابط و شروط النظافة بناء على ما سبق، ٌتضح أن 
.  للمساءلة الجزابٌةتعرضه

كؽٌرها من الجرابم تقوم جرٌمة مخالفة إلزامٌة النظافة الصحٌة للمواد الؽذابٌة و و 
. سلامتها  بتوافر ركنٌها المادي و المعنوي

: الركن المادي  -1

تقوم جرٌمة مخالفة إلزامٌة النظافة الصحٌة للمواد الؽذابٌة و سلامتها بارتكاب أحد الأفعال 
و مخالفة المراسٌم         ، 09/03 قانون 8 إلى 4المخالفة لما ذكره المشرع فً المواد من 

. ووضع هذه المنتوجات للاستهلاك

 تقوم فً حال الصحٌة للمواد الؽذابٌة وسلامتهاو علٌه فان جنحة مخالفة إلزامٌة النظافة 
:  التالٌةارتكاب أحد السلوكات 

 عدم احترام إلزامٌة سلامة المواد الؽذابٌة عند عرضها للاستهلاك. 

  القٌام بوضع مواد ؼذابٌة للاستهلاك تحتوي على ملوثات بكمٌة ؼٌر مقبولة بالنظر إلى
 .الصحة البشرٌة و الحٌوانٌة 

                                                             
. ر. ج10/11/1990 المتعلق بوسم المنتوجات  ؼٌر الؽذابٌة و عرضها المإرخ فً 366-90 من المرسوم التنفٌذي 07المادة - 91

 . 50، العدد 21/11/1999
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  و محلات         عدم احترام شروط النظافة و النظافة الصحٌة للمستخدمٌن، و لأماكن
 .التصنٌع، أو المعالجة أو التحوٌل أو التخزٌن، و كذا عدم مراعاة نظافة وسابل النقل

  احتواء المواد و اللوازم و العتاد و التؽلٌؾ المعدة لملامسة المواد الؽذابٌة على مواد
 .إفساد المادة الؽذابٌة ٌمكن أن تإدي إلى

 

: الركن المعنوي  -2

تعد هذه الجنحة من الجرابم العمدٌة التً تتطلب توافر القصد الجنابً العام، بحٌث ٌكون 
المتدخل المخالؾ عالما بالسلوك المادي المخالؾ الذي أتاه، و تتجه إرادته نحو إحداث النتٌجة 

المترتبة على العمل موضوع التجرٌم، أي علمه بؤن المواد التً وضعها للاستهلاك تمس بسلامة 
. أو شروط وضع الإضافات الؽذابٌة    المستهلك، و تخالؾ أحد شروط النظافة أو شروط الحفظ 

و العلم فً هذه الجنحة هو علم مفترض لأن المشرع قد فرض على المتدخل السهر على 
 و علٌه ،احترام الشروط لسلامة المادة الؽذابٌة عند وضعها للاستهلاك، و سوء النٌة مفترض

ن أ ؼٌر أن البعض ٌرى ب،فالجرٌمة تقوم بمجرد قٌام الركن المادي دون تحري الركن المعنوي
قرٌنة العلم المفترض هً قرٌنة بسٌطة، قابلة لإثبات عدم توافرها بكل وسابل الإثبات القانونٌة، و 

 الإثبات على عاتق المتهم لا النٌابةءفً هذه الحالة ٌقع عب
92

 .

جرٌمة خداع المستهلك  : الفرع الثانً 

و أحال      09/03 من القانون 68نص المشرع الجزابري على هذه الجرٌمة فً المادة 
 و ٌعرؾ الخداع ،   لكنه لم ٌحدد معنى الخداع تاركا ذلك للفقه.ع.ق 429العقوبات إلى المادة 

الشًء على ؼٌر حقٌقته، أو إلباسه مظهرا  القٌام بؤعمال و أكاذٌب من شؤنها إظهار: " بـؤنه 
". ٌخالؾ ما هو علٌه فً الحقٌقة و الواقع 

و عدم       و ٌختلؾ الخداع عن التدلٌس المدنً من حٌث كفاٌة الكتمان لقٌام التدلٌس، 
كفاٌته لقٌام جرٌمة الخداع، كما ٌلزم فً التدلٌس المدنً أن ٌكون هو السبب الدافع إلى التعاقد، فً 

حٌن لا ٌستلزم شٌبا من ذلك فً جرٌمة الخداع، ٌضاؾ إلى ذلك أن التدلٌس المدنً ٌصٌب 
. الإرادة عند تكوٌن العقد، أما الخداع فقد ٌقع بعد تكوٌن العقد أو خارجا عن دابرة العقد

ؼٌر أن جنحة الخداع تتشابه مع جنحة النصب، من حٌث اعتبار الخداع صورة مخففة من 
 و لكنهما ٌختلفان من حٌث أن ،النصب ٌقومان على فكرة الخداع و التؤثٌر فً نفسٌة المجنً علٌه

هدؾ الجانً فً جرٌمة النصب هو الاستٌلاء على مال الؽٌر، فً حٌن أن ؼرض الجانً فً 
جرٌمة الخداع هو تحقٌق كسب ؼٌر مشروع عن طرٌق إبرامه لصفقة تجارٌة سلٌمة فً 

 . ظاهرها

                                                             
.  126 .صسابق، المرجع البحري فاطمة،  -92
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  من قانون العقوبات 429نطاق تطبٌق المادة : أولا 

 بنطاق تطبٌق واسع، إما من جهة الأشخاص أو من قانون العقوبات 429 المادة نصٌتمٌز 
النص مهما كانت صفة الجانً هذا من جهة موضوع الخداع ذاته، فمن حٌث الأشخاص، ٌسري 

و صفة المجنً علٌه، أي أنه لا ٌقتصر تطبٌقه على العقود المبرمة بٌن المحترفٌن و المستهلكٌن، 
، بل ٌشمل أٌضا الخداع الواقع بٌن المحترفٌن أنفسهم و كذا الخداع الذي ٌقع بٌن الأفراد العادٌٌن

. كما ٌقع الخداع على المجنً علٌه نفسه، ٌجوز أن ٌقع على وكٌله أو ناببه الأجنبً عن العقدو 

 ٌطبق بشكل ربٌسً على السلع و هو .ع.ق 429ن نص المادة إو من حٌث محل الجرٌمة ؾ

تعبٌر مرادؾ لمصطلح المنتجات أو البضابع 
93

 .

 68ؼٌر أنه بالرجوع للمادة ، و تفترض جنحة الخداع حسب قانون العقوبات وجود عقد
 نجد أنها تتحدث عن كل من خدع أو حاول خداع المستهلك سواء كان طرفا فً 09/03القانون 
 .لاالعقد أم 

 

  خداع المستهلكأركان جنحة : ثانٌا 

 :تتمثل أركان جنحة خداع المستهلك فً

: الركن الشرعً  -1

 ن الخداع هو التحاٌل و التدلٌس أو محاولة التحاٌل على المتعاقدإع ؾ. ق429  طبقا للمادة 

 :  فً

 الطبٌعة أو فً الصفات الجوهرٌة أو فً التركٌب أو فً نسبة المقومات لكل هذه السلع. 

  مصدرهافً نوعها أو. 

 كمٌة الأشٌاء المسلمة أو فً هوٌتها.  

 :كل من ٌخدع أو ٌحاول خداع المستهلك حول  "09/03 القانون 68و حسب المادة 

قابلٌة استعمال المنتوج، ،  تسلٌم منتوجات ؼٌر تلك المعنٌة مسبقا،كمٌة المنتوجات المسلمة
. "تارٌخ أو مدة صلاحٌة النتابج المنتظرة منه، طرق الاستعمال أو الاحتٌاطات اللازمة لاستعماله

: الركن المادي  -2

                                                             
.  309 و 308 .ص المرجع السابق، بودالً محمد،- 93
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تتم جرٌمة الخداع بسلوك إجرامً اٌجابً أو سلبً وقتً، متمثل فً فعل التحاٌل و التدلٌس 
.  كعناصر مكونة للركن المادي،على المتعاقد أو الشروع فٌه

و ٌتطلب الخداع عدم الصحة أي استعمال الجانً لوسابل تدلٌسٌة تإدي إلٌها أهمها الكذب و 
. وكذا المناورات الإخفاء

 429و هذه الوسابل التدلٌسٌة هً أفعال تنصب على عناصر السلعة المحددة فً نص المادة 
 و التً ٌضعها المستهلك نصب أعٌنه لحظة التعاقد أو عند 09/03 من قانون 68ع و المادة .قا

:  التفاوض للتعاقد و هً 

  أي الخاصٌة التً تكسبها الأساس للتنمٌة فٌما بٌن : طبٌعة السلعة أو الصفة الجوهرٌة
 .السلع فالخداع فً طبٌعة السلعة أو صفتها الجوهرٌة ٌترتب عنه المساءلة 

  الخداع حول التركٌب فً المنتوجات هو وجود : التركٌب و نسبة المقومات اللازمة
علامة كاذبة على الكمٌة أو الكٌفٌة أو الطرٌقة الخاصة بالعناصر التً تتكون منها 

المنتوجات
94

  . 

  المنتوجات قد تتماثل فً الشكل الخارجً لكنها تختلؾ فً النوع و : نوع السلعة
 على أساس أنه عٌار 18الصنؾ فٌحصل الخداع إذا اشترى المستهلك ذهبا من عٌار 

24.  

  و هو المنشؤ الأصلً له، و ٌحصل الخداع فً المصدر إذا كان الشًء : مصدر المنتوج
 .من مصدر آخر ؼٌر المتفق علٌه

  فإذا نقص الكٌل أو الوزن أو العدد أو الحجم عما هو متفق علٌه ٌسؤل : كمٌة المنتوج
 .المتدخل مساءلة جنابٌة عن جرٌمة الخداع 

  و هً العلامة المشهورة بها السلعة، فإذا سلمت للمستهلك سلعة تحمل : هوٌة السلعة
 .علامة ؼٌر تلك التً أرادها وقع الخداع

  أي أن ٌكون صالحا للاستعمال أو قابل للاستعمال، فان كان : قابلٌة استعمال المنتوج
 .ؼٌر ذلك وقعت جرٌمة الخداع

  هً من العناصر الضرورٌة التً لا ٌمكن التهاون : تارٌخ أو مدة صلاحٌة المنتوج
بشؤنها لأنها تتعلق بسلامة و صحة المستهلك فؤي خداع ٌقع فً تارٌخ أو مدة الصلاحٌة 

 .ٌترتب علٌها عقوبة

  و هً النتابج التً تم على أساسها التعاقد ، فؤي خداع  : النتابج المنتظرة من المنتوج
 .ٌقع على النتابج ٌعرض المتدخل للمساءلة 

  ٌتحقق الخداع إذا لم ٌعلم : طرق الاستعمال أو الاحتٌاطات اللازمة لاستعمال المنتوج
المتدخل عن طرق الاستعمال أو الاحتٌاطات اللازمة للاستعمال ، أو أخفى ذلك عن 

المستهلك 
95

 . 
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: الركن المعنوي  -3

، ٌتطلب لتوافر أركانها ثبوت القصد ةجرٌمة الخداع فً القانون الجزابري هً جرٌمة عمدي
فالقانون لا  الجنابً لدى المتهم، و بناء على ذلك لا ٌعاقب الجانً إلاإذا ثبت لدٌه قصد الخداع،

ٌعاقب على الجهل أو الؽلط الذي ٌقع فٌه البابع أو التاجر إزاء المتعاقد الآخر، لأن الخداع جرٌمة 
عمدٌة، و أن حسن النٌة ٌنفً نٌة الخداع، ٌصاؾ إلى ذلك أن الإهمال مهما بلؽت جسامته لا 

ٌعادل الؽش 
96

 .

 جرٌمة الخداع معاقب علٌها سواء كانت تامة أو ناقصة فالمشرع تعد ،ضؾ إلى ذلكأ
أو محاولة                   ٌعاقب على الشروع فً جرٌمة الخداع حتى و لو لم تتحقق، فالخداع 

 .الجزابٌةالخداع تعرض المتدخل للمساءلة 

الموجهة للاستهلاك جرٌمة الغش فً المواد الغذائٌة : الفرع الثالث 
 البشري والحٌوانً

تعتبر جرٌمة الؽش فً المواد الؽذابٌة الموجهة للاستهلاك البشري و الحٌوانً جنحة معاقب 
. 09/03 القانون 70 التً أحالت علٌها المادة .ع.ق 431علٌها طبقا للمادة 

: و لم تورد النصوص القانونٌة تعرٌؾ الؽش، إلا أن محكمة النقض الفرنسٌة عرفته بؤنه 
ٌعنً كل لجوء إلى التلاعب أو المعالجة ؼٌر المشروعة  التً لا تتفق مع التنظٌم، و تإدي 
بطبٌعتها إلى التحرٌؾ فً التركٌب المادي للمنتوج، و ٌتخذ النشاط المادي للؽش إما شكل 

.الإضافة أو الإنقاص أو الاستعاضة أو التحرٌؾ
97
 

من خلال هذا التعرٌؾ ٌتضح أن جرٌمة الؽش، تختلؾ عن جرٌمة الخداع، إذ أن الخداع 
ٌقع بؽٌر تزٌٌؾ فً البضاعة، أما الؽش فٌقع على البضاعة ذاتها، ففً الأول تكون وسٌلة الخداع 

 فهً تكون على  الؽش أما وسٌلة،مستعملة من أجل تضلٌل المجنً علٌه دون المساس بالبضاعة
 و الحٌوان، أما تجرٌم الخداع فمن أجل   لذلك جرم الؽش من أجل صحة الإنسان،البضاعة ذاتها

.فكرة التعامل بٌن الناس بكل ثقة
98
 

 الموجهة للاستهلاك البشري والحٌوانًموضوع جرٌمة الغش فً المواد الغذائٌة : أولا 

                                                                                                                                                                                                          
.  و ما ٌلٌها79 .ص السابق،مرجع البحري فاطمة، - 95
.  و ما ٌلٌها314 .صسابق، المرجع ال، محمد بودالً -96
.  و ما ٌلٌها317 .صسابق، المرجع محمد، البودالً - 97
 المتعلق بحماٌة المستهلك وقمع الؽش،   دار الكتاب 03-09بن داود إبراهٌم، قانون حماٌة المستهلك وفق أحكام القانون رقم  -98
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 أنواع معٌنة من الأشٌاء و المواد تكون موضوع لجرٌمة الؽش و .ع.ق 431ذكرت المادة 
:  هً 

 و تشمل كل المواد الؽذابٌة المستخدمة كؽذاء :أغذٌة الإنسان و الحٌوان و المشروبات -1
الجنابٌة الحماٌة و تمتد . الحٌوان سواء كانت مواد صلبة أم سابلة أم ؼازٌة  أو للإنسان

و المستؤنسة و حٌوانات       التً ٌحوزها الإنسان كالحٌوانات المنزلٌة  الحٌوانات إلى
. الحدابق

و هً منتجات تتسم بالخطورة نظرا لارتباطها بحٌاة الإنسان : المواد و المنتجات الطبٌة  -2
 .و سلامة جسمه، و كذلك ما ٌصاحب استعمالها من آثار جانبٌة لا تظهر فً حٌنها

الؽش إلى الأدوٌة أو المركبات الطبٌة بل ٌقع الؽش على كل مادة تدخل فً  و لا ٌنصرؾ
و العلاج كحبة    تركٌبها، كما ٌشمل النباتات الطبٌة التً انتشر استعمالها فً الدواء 

. البركة و زٌت الخروع
و ٌدخل      و ٌقصد بها كل المواد التً تنتج من فلاحة الأرض ، :المنتجات الفلاحٌة  -3

و الفواكه ،و ما ٌنتج         فٌها ما ٌعتبر من المواد الؽذابٌة كالحبوب و الحلٌب و الخضر 
عن الحٌوانات و الطٌور من لحوم ، و ما ٌستعمل فً الصناعة من خشب أو بناء و ما 

 .ٌدخل فً الزراعة من بذور

و قد اشترط المشرع لتوقٌع العقاب على الؽش فً هذه المواد، أن تدخل أفعال الؽش على 
مواد تكون معدة للبٌع أو للتعامل فٌها أي السلع المخصصة لان تقدم إلى جمهور المستهلكٌن 

باعتبارها صالحة للاستهلاك، و بالتالً فإذا لم تكن هذه المواد المؽشوشة معدة للاستهلاك العام أو 
. للبٌع فلا تقوم الجرٌمة

و تعتبر مسؤلة معرفة ما إذا كانت المادة معدة للبٌع أم لا، من مسابل الواقع ٌستقل بتقدٌرها 
قاضً الموضوع  الذي ٌجب علٌه أن ٌثبتها فً حكمه متى تؤكد من وجودها، و ٌجوز إثبات 

. تخصٌص المادة المؽشوشة للبٌع عن طرٌق القرابن

 الموجهة للاستهلاك البشري والحٌوانًأركان جنحة الغش فً المواد الغذائٌة : ثانٌا 

:  الركن المادي -1

ع الأفعال المادٌة التً ٌتكون منها الركن المادي لجرٌمة الؽش، و . ق431أوردت المادة 

عال و صور هً إنشاء مواد أو بضابع مؽشوشة، التعامل ؾٌتكون الركن المادي فٌها من ثلاثة أ
 و أخٌرا التعامل فً مواد خاصة تستعمل فً الؽش و ،فً هذه المواد أو البضابع المؽشوشة

.التحرٌض على استعمالها
99
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  إنشاء مواد أو سلع مغشوشة: الأوللعنصر   ا

و ٌقصد بالؽش هنا كل تؽٌٌر أو تشوٌه ٌقع على جوهر المادة أو تكوٌنها الطبٌعً، سواء 
بتؽٌٌر عناصر الشًء ذاته أو خلطه بمنتجات أخرى أو تعدٌل فً شكله  

فالتحرٌؾ فً الصفة الجوهرٌة للمنتوج أو السلعة هو العنصر الحاسم فً جرٌمة النهابً، 
. الؽش، و ٌجب أن ٌكون الشًء المؽشوش معدا للبٌع

 لذلك جرت العادة على أن الصانع أو  بشرٌا،و ٌفترض الؽش فً هذه الحالة ؼالبا تدخلا
و ٌجوز أن تقوم مسإولٌة الموزع إذا ثبت تلاعبه، و الؽش، المنتج هو الذي ٌرتكب هذا النوع من 

. و لٌس فقط خرق لمجرد تعلٌمه   ٌشترط لقٌام هذه الجرٌمة أن ٌقع خرق لتنظٌم أو لابحة 

 :   ٌقع الؽش فً الصناعة بإحدى  الوسابل التالٌة:طرق ووسائل الغش 

و ٌتحقق الؽش فٌها بخلط السلعة بمادة أخرى مختلفة، أو بمادة  : الغش بالإضافة أو الخلط
من نفس الطبٌعة، و لكن ذات نوعٌة أقل جودة، و ذلك بؽٌة زرع الاعتقاد بؤن السلعة خالصة، أو 

أو إظهارها بوصفها ذات جودة عالٌة، كخلط حلٌب صناعً بآخر  بؽرض إخفاء رداءة نوعٌتها
طبٌعً بشرط أن لا ٌكون هذا الخلط أو الإضافة مرخص به بنصوص قانونٌة أو تنظٌمٌة أو 

مطابقا للعادات التجارٌة، كؤن ٌكون ضرورٌا لحفظ بعض المنتجات أو ٌكون الؽرض منه تحسٌن 
. الإنتاج

 و ،بالصحة و مجرد الخلط أو الإضافة وحده كاؾ لقٌام الؽش و لو لم ٌترتب علٌه الإضرار
ٌثبت الؽش بالإضافة أو الخلط إذا كانت المادة المضافة لا تدخل فً التكوٌن الطبٌعً للمادة 

. الأصلٌة

 ، و ٌتم بإنقاص جزء من العناصر التً تدخل فً تكوٌن المنتوج الأصلً:الغش بالإنقاص 
 أو مكوناتها، و ذلك         و ذلك عن طرٌق التؽٌٌر أو التعدٌل الذي ٌدخله الجانً على وزنها

. بؽرض الاستفادة من العنصر المسلوب

و ٌشترط فً الطرٌقة التً استخدمت أن تترك للسلعة المظهر الذي ٌوحً باعتبارها السلعة 
و ٌؤت الؽش بالإنقاص ؼالبا ، مكملا للؽش بالإضافة كما هو حاصل فً الماركات ، الأصلٌة

. العالمٌة للعطور

 و ٌتحقق عن طرٌق الاستحداث الكلً أو الجزبً لسلعة بمواد لا تدخل :الغش بالصناعة 
فً تركٌبها العادي، كما هو محدد فً النصوص القانونٌة أو التنظٌمٌة، أو فً العادات المهنٌة و 

.التجارٌة
100
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ن هناك صور ترجع إلى أسباب خارجه إو إذا كانت صور التؽٌٌر السابقة بفعل الإنسان، ؾ
 كما ،الإنسان، و من ثم لا ٌمكن أن تعتبر ؼشا معاقبا علٌه كفساد المادة من تلقاء نفسها عن إرادة

 أو تفتقد إلى أجهزة حفظها، ففً هذه     التً تبقى مدة طوٌلة فً المحلللحومهو الحال بالنسبة 
. الحالة ٌعاقب بجرٌمة عرض البضاعة للبٌع مع العلم بفسادها

 

 

العرض أو الوضع للبٌع أو البٌع   : 2العنصر 

ع على تجرٌم فعل عرض أو الوضع للبٌع أو بٌع مواد ؼذابٌة . ق2 فقرة 431نصت المادة 
و ، أو فاسدة أو مسمومة        مع علمه بؤنها مؽشوشة ة،أو طبٌة أو مشروبات أو منتجات فلاحً

إذا كانت المواد المؽشوشة معروضة للبٌع أو  القانون لا ٌعاقب عن الجرٌمة فً هذه الحالة إلا
. بٌعت فعلا

و ٌتكون الركن المادي من ثلاثة أنواع من الأفعال المادٌة و هً العرض للبٌع، الوضع 
و ٌكفً لاعتبار     للبٌع و البٌع و ٌلاحظ أنه لا ٌوجد فرق بٌن العرض للبٌع و الوضع للبٌع، 

سلعة معروضة أو موضوعة للبٌع وجودها فً مكان ٌصله الجمهور، كما هو الحال فً البضابع 
الموجودة فً المحل، على عكس البضاعة الموجودة فً الأمكنة التً لا ٌسمح للجمهور بالدخول 

.فٌها
101

 

التعامل فً مواد خاصة تستعمل فً الغش و التحرٌض على استعمالها   : 3العنصر 

لم ٌكتؾ المشرع بتجرٌم أفعال الؽش أو التعامل فً المواد المؽشوشة، و لكن تطرق 
 المادة 3إلى التعامل فً المواد أو الأشٌاء أو الأجهزة الخاصة فً الؽش بموجب الفقرة  بالتجرٌم

و الؽاٌة من هذا النص هً تكرٌس مبدأ الوقاٌة بحماٌة الصحة العامة للمستهلكٌن  ،.ع. ق431
 .الإجرامًقبل حماٌة حرٌة التجارة، و ذلك بالقضاء على الوسابل التً تٌسر للجانً ارتكاب فعله 

و تقع الجرٌمة هنا أٌضا عن طرٌق أفعال العرض أو الوضع للبٌع أو البٌع لمواد تستعمل 
(. 09/03 قانون 70 المادة 3الفقرة )فً ارتكاب الؽش 

 جرٌمة خاصة أخرى هً التحرٌض على استعمال .ع.ق 3 فقرة 431كما أوردت المادة 
المواد فً الؽش أو ما ٌسمى بالؽش الذي ٌقع بطرٌقة ؼٌر مباشرة، و هً جرٌمة قابمة بذاتها، 
ٌعاقب علٌها القانون حتى و لو لم تقع جرٌمة ؼش أصلا و حتى لو لم ٌنجر عن التحرٌض أي 

. أثر
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الكتٌبات أو  :و قد نص القانون على بعض الوسابل التً ٌتم بواسطتها التحرٌض و هً 
المنشورات أو النشرات أو المعلقات أو الإعلانات أو التعلٌمات
.
 

هً فعل مادي ٌتحقق به التحرٌض على :  ٌتطلب لقٌام هذه الجرٌمة توافر ثلاثة عناصر 
 و أخٌرا ،استعمال المواد فً الؽش، و أن ٌتحقق هذا التحرٌض بإحدى الوسابل التً حددها النص

القصد الجنابً و ذلك بتوافر العلم لدى الجانً بؤن المواد مؽشوشة أو فاسدة أو مسمومة و نٌة 
التحرٌض على استعمالها 

102
 .

: الركن المعنوي - 2

جرٌمة الؽش بمختلؾ أنوعها مثل جرٌمة الخداع هً جرٌمة عمدٌة ٌستلزم لقٌامها توافر 
القصد الجنابً، و ٌتوافر هذا الأخٌر بؤن ٌعلم الجانً بما ٌنطوي علٌه سلوكه من ؼش فً السلعة 
 .و أن ما ٌعرضه أو ٌضعه للبٌع أو ٌبٌعه مؽشوش أو فاسد أو مسموم، و ذلك بنٌة خداع المشتري

و إذا كانت جرٌمة الؽش من الجرابم الوقتٌة، فان جرابم العرض أو الوضع للبٌع هً من 
أو الفساد وقت        الجرابم المستمرة، و ٌترتب على ذلك أنه إذا كان الفاعل ٌجهل بالؽش 

و ٌعد ، بداٌته، و لكنه علم به بعد ذلك، فان القصد الجنابً ٌعد متوافرا فً حقه من ذلك الوقت
.البحث فً توافر أو عدم توافر العلم بالؽش مسؤلة واقعٌة ٌستقل بتقرٌرها قاضً الموضوع

103
 

عجز أو وفاة لمرض أو جرٌمة التقصٌر المفضً : الفرع الرابع 
المستهلك  

 المتعلق بحماٌة المستهلك، بالأفعال 09/03تتعلق هذه الجرٌمة حسب نصوص القانون 
 أو بٌع منتوج مزور    المرتكبة من طرؾ المتدخل المتمثلة فً ؼش أو العرض أو الوضع للبٌع
 من القانون السابق 10أو فاسد أو سام أولا ٌستجٌب لإلزامٌة و شروط الأمن طبقا لنص المادة 

. أي ارتكابه لجرٌمة مخالفة أمن المنتوج، و ٌلحق المنتوج بالمستهلك مرض أو عجزا عن العمل

 لهذه الجرٌمة ٌتمثل فً مجموعة الأفعال المرتكبة فً جرٌمة : فالركن الماديو بالتالً 
الؽش و جرٌمة مخالفة أمن المنتوج المتعرض إلٌها سابقا ، حٌنما ٌلحق المنتوج المؽشوش أو 
ؼٌر المإمن بالمستهلك مرضا أو عجزا عن العمل أي تحقق النتٌجة الإجرامٌة و هً إلحاق 

. الضرر بالمستهلك دون تحدٌد لمدة العجز

فً هذه الجرٌمة باعتبارها من الجرابم العمدٌة التً ٌجب لقٌامها توفر :الركن المعنويأما 
. سلٌمة و إدراك تام القصد الجنابً أي ارتكاب الأفعال السابقة عن إرادة
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و تشدد العقوبة فً جرٌمة التقصٌر المفضً لمرض أو عجز لتتحول من وصؾ الجنحة 
إلى وصؾ الجناٌة، إذا تسبب المنتوج الفاسد أو المؽشوش فً مرض ؼٌر قابل للشفاء، أو فً 

 و تشدد العقوبة أكثر فؤكثر لتصل إلى ،فقدان استعمال عضو أو فً الإصابة بعاهة مستدٌمة
. السجن المإبد إذا أدى هذا المرض إلى وفاة شخص أو عدة أشخاص

   من طرف المتدخلالعقوبات المقررة للجرائم المرتكبة: المبحث الثانً 

تقوم المسإولٌة الجنابٌة للمتدخل إذا خالؾ الالتزامات  المفروضة علٌه أو ارتكب جرابم 
وقد اختلفت العقوبات المقررة و  أخرى، الأمر الذي ٌتطلب متابعته قضابٌا و توقٌع العقاب علٌه،

 و أخرى تضمنها قانون     تنوعت بٌن ما هو منصوص علٌها فً قانون حماٌة المستهلك
العقوبات ،لذا ارتؤٌنا تقسٌم هذا المبحث إلى مطلبٌن ،نتطرق فً المطلب الأول إلى العقوبات 

،و فً المطلب الثانً إلى العقوبات المقررة بموجب قانون 09/03المقررة بموجب قانون 
. العقوبات

  09/03قانون  الالعقوبات المقررة بموجب: المطلب الأول

 المتعلق بحماٌة المستهلك وقمع 09/03وهً عقوبات نص علٌها المشرع فً القانون رقم

و تمثل أساسا عقوبات مقررة لمخالفة المتدخل للإلتزامات المفروضة علٌه و هً فً جلها  الؽش،
 .بالإضافة إلى عقوبات تكمٌلٌة عبارة عن ؼرامات مالٌة،

عقوبة مخالفة إلزامٌة أمن المنتوجات  : الفرع الأول 

 المتدخل بضرورة احترام إلزامٌة 09/03 قانون 10ة ألزم المشرع الجزابري بموجب الماد
ضعه للاستهلاك من حٌث ممٌزاته، تؤثٌر المنتوج على المنتجات الأخرى، يأمن المنتوج الذي 

.فعلى كل متدخل أن ٌقدم منتوج آمن للمستهلك و عدم تعرٌض صحته و مصالحه للخطر
 104

 

و ٌترتب على الإخلال بهذا الالتزام تعرض المتدخل لعقوبة، نص علٌها المشرع فً المادة 
إلى خمسمابة  (ج. د200.000) بحٌث ٌعاقب بؽرامة من مابتً ألؾ دٌنار 09/03 من القانون 73

. (ج. د500.000)ألؾ دٌنار 

و تمثل هذه الؽرامة المالٌة عقوبة أصلٌة فرضها قانون حماٌة المستهلك على كل متدخل 
. ٌخالؾ إلزامٌة أمن المنتوجات

إلى هذه العقوبة، نص قانون حماٌة المستهلك على عقوبة تكمٌلٌة لهذه الجرٌمة و  بالإضافة
.  و هً مصادرة المنتوج09/03 القانون 82ذلك فً المادة 
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 ملكٌة إلى بالجرٌمة علاقة ذات معٌنة أموال إضافة :"القانون الجنابً فً المصادرةب ٌقصد

 المحكوم حوزة فً الأشٌاء هذه وتكون حٌازتها، تجوز أشٌاء على المصادرة وتنصب ،"الدولة
 .للقاضً بها الحكم ٌترك جوازٌة تكمٌلٌة عقوبة وتعد علٌه،

 الأٌلولة "بؤنها 23-06القانون  بموجب المعدلة العقوبات قانون من 15 المادة عرفتها وقد

 03-09 من القانون 82و قد مكنت المادة  ،"معٌنة أموال مجموعة أو لمال الدولة إلى النهابٌة
  لارتكاب استعملت  أخرى  وسٌلة  وكل  والأدوات  المنتوجاتالقاضً من الحكم بمصادرة كل 

 .مخالفة أمن المنتوجات و الخدمات

عقوبة مخالفة إلزامٌة المطابقة  : الفرع الثانً   

 أنها تلزم كل متدخل بإجراء رقابة ٌلاحظ 09/03 من القانون 12بالرجوع إلى المادة 

. مطابقة المنتوج قبل عرضه للاستهلاك وفقا للتشرٌع المعمول به

و إخلال المتدخل بهذا الالتزام من شؤنه تعرٌض هذا الأخٌر للمساءلة، و تمثل هذه الجرٌمة 
تتمثل فً ؼرامة  03-09من القانون  74وهذا فً المادة ، جنحة ، قرر لها المشرع عقوبة أصلٌة

 و ،(ج . د500.000)إلى خمسمابة ألؾ دٌنار  (ج. د50.000)تتراوح من خمسٌن ألؾ دٌنار 
 من هذا 12ذلك على كل من ٌخالؾ إلزامٌة رقابة المطابقة المسبقة المنصوص علٌها فً المادة 

.القانون
 105

 

  إلزامٌة وسم المنتوجعقوبة مخالفة : الفرع الثالث 

 و 17إعلام المستهلك هو حق مكفول له بموجب قانون حماٌة المستهلك و بالتحدٌد المادتٌن 
و ذلك بالوسم أو أٌة    منه بحٌث ٌلتزم المتدخل بإعلام المستهلك بكل ما ٌتعلق بالمنتوج 18

. وسٌلة أخرى

 إلى عقوبة 09/03 القانون 78 حسب المادة المنتوج و مخالفة المتدخل للالتزام بوسم 
إلى ملٌون دٌنار  (ج. د100.000)أصلٌة تتمثل فً ؼرامة مالٌة تتراوح من مابة ألؾ دٌنار 

. ، و عقوبة تكمٌلٌة تتمثل فً مصادرة المنتوج(ج . د1000.000)

عقوبة مخالفة إلزامٌة الضمان و عدم تنفٌذ الخدمات ما : الفرع الرابع
بعد البٌع و تجربة المنتوج  

المتدخل ملزم بضمان المنتوج و كذا تنفٌذ خدمات ما بعد البٌع و تمكٌن المستهلك من تجربة 
المنتوج مع العلم أن هذا لا ٌسقط حقه فً الضمان و مخالفة هذه الالتزامات تشكل جنحة ٌعاقب 

. علٌها قانون حماٌة المستهلك و تختلؾ العقوبة باختلاؾ الالتزام
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فٌعاقب كل متدخل ٌخالؾ إلزامٌة الضمان أو تنفٌذ ضمان المنتوج المنصوص علٌه فً 
 بعقوبة أصلٌة تتمثل فً ؼرامة مالٌة تتراوح من مابة ألؾ دٌنار 09/03 من القانون 13المادة 

 من قانون 75و هذا حسب المادة  (ج. د500.000)إلى خمسمابة ألؾ دٌنار  (ج. د100.000)
. حماٌة المستهلك

 أنها تنص على أنه كل من ٌخالؾ ٌلاحظ قانون حماٌة المستهلك 77إلى المادة  و بالرجوع
 من نفس القانون ٌعاقب بؽرامة 16إلزامٌة تنفٌذ الخدمة ما بعد البٌع المنصوص علٌها فً المادة 

. (ج. د1000.000)إلى ملٌون دٌنار  (ج. د50.000)مالٌة تتراوح من خمسٌن ألؾ 

فً حٌن أن العقوبة المقررة المتدخل المخالؾ للالتزام بتجربة المنتوج المنصوص علٌها فً 
 (ج. د50.000) هً ؼرامة مالٌة تتراوح من خمسٌن ألؾ دٌنار 09/03 من القانون 15المادة 

.03-09من القانون  76ة و هذا حسب الماد (ج. د100.000)إلى مابة ألؾ دٌنار 
 106

 

عقوبة مخالفة الالتزامات المتعلقة بعرض القروض : الفرع الخامس 
للاستهلاك  

تتمثل العقوبة المقررة لجرٌمة مخالفة الالتزامات المتعلقة بعرض القروض للاستهلاك فً 
و  (ج. د1000.000)إلى ملٌون  (ج. د500.000)ؼرامة مالٌة تتراوح من خمسمابة ألؾ دٌنار 

 . من قانون حماٌة المستهلك81هذا ما تضمنته المادة 

  التحفظٌةعقوبة مخالفة التدابٌر : الفرع السادس 

تتمثل هذه الجرٌمة فً إقدام المتدخل على بٌع منتوج مشمع أو مودع لضبط المطابقة أو 
. سحبه مإقتا من عملٌة عرضه للاستهلاك أو ٌخالؾ إجراء التوقٌؾ للنشاط

 فانه ٌعاقب كل متدخل ٌخالؾ أحد التدابٌر الإدارٌة التً 09/03 القانون 79و حسب المادة 
 ستة أشهر قانون حماٌة المستهلك بالحبس من 25ٌتخذها الأعوان المنصوص علٌهم فً المادة 

إلى ملٌونً دٌنار  (ج. د500.000) و بؽرامة مالٌة من خمسمابة ألؾ دٌنار  سنوات3 إلى
و هذا دون الإخلال بالأحكام المنصوص علٌها    أو بإحدى هاتٌن العقوبتٌن، (ج. د2000.000)

.ع.ق 155فً المادة 
107

 

إضافٌة تتمثل فً   من قانون حماٌة المستهلك على عقوبة80 المادة نصت ، إلى ذلكإضافة

 و ٌقٌم على أساس  سعر البٌع ،دفع مبلػ بٌع المنتوجات موضوع هذه المخالفات للخزٌنة العمومٌة
 .المطبق من طرؾ المخالؾ أو على أساس سعر السوق
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عقوبة جرٌمة مخالفة النظافة الصحٌة للمواد الغذائٌة  : الفرع السابع 

ألزم المشرع بموجب قانون حماٌة المستهلك، كل متدخل باحترام شروط النظافة الصحٌة 
 و كذا مراعاة ،للمواد الؽذابٌة سواء من حٌث الالتزام بنظافة المستخدمٌن، أماكن العمل، التخزٌن

 ،03-09من القانون  7 و 6سلامة المواد التً تلامس المواد الؽذابٌة، كالأؼلفة و هذا فً المادتٌن 
و فً المقابل رتب عقوبة تفرض على كل مخالؾ لإلزامٌة النظافة و النظافة الصحٌة و هً 

، و هذا ما جاء فً  (ج. د1000.000)إلى ملٌون  (ج. د50.000)ؼرامة من خمسٌن ألؾ دٌنار 
 .03-09من القانون  72المادة 

باحترام إلزامٌة ، 03-09من القانون  5 و 4كما ألزم المشرع المتدخل بموجب المادتٌن 
 و كذلك احترام مقدار الإضافات المستهلك،سلامة المواد الؽذابٌة والسهر على أن لا تضر بصحة 

الؽذابٌة، و كل مخالؾ لإلزامٌة سلامة المواد الؽذابٌة ٌعاقب بؽرامة تتراوح من مابتً ألؾ دٌنار 
هذا ما قررته  ، كعقوبة أصلٌة،(ج. د500.000)إلى خمسمابة ألؾ دٌنار  (ج. د200.000)

 .03-09 من القانون 71المادة

 المشرع لجرٌمة مخالفة إلزامٌة السلامة عقوبة تكمٌلٌة تتمثل فً ، أقر إلى ذلكعلاوة
.03-09من القانون  82مصادرة هذه المواد و ذلك ما نصت علٌه المادة 

 108
 

العقوبات المقررة بموجب قانون العقوبات   :المطلب الثانً 

نظرا لخطورة هذا النوع من الجرابم فإن المشرع بموجب قانون حماٌة المستهلك قد أحال 
 ومن هذه الجرابم نجد جرٌمة الؽش، عقوبة هذه الجرابم إلى ما هو مقرر فً قانون العقوبات،

بالإضافة إلى العقوبات المقررة للمتدخل إذا كان  جرٌمة الخداع و كذا التقصٌر المفضً للوفاة،
. شخصا معنوٌا

 المشرع فً شددو   هذه العقوبات ما بٌن عقوبات سالبة للحرٌة و ؼرامات مالٌة،و تتنوع
.هذه العقوبات لما تشكله من خطورة و تهدٌد لصحة و سلامة المستهلك

 
 

 

  خداع المستهلكعقوبة جرٌمة : الفرع الأول

فٌما ٌخص . ع.ق 429 نجد بؤنها تحٌل إلى المادة 09/03 قانون 68بالرجوع إلى المادة 

 أو طرٌقة كانت و      العقوبات المقررة لكل من ٌخدع أو ٌحاول أن ٌخدع المستهلك بؤٌة وسٌلة
: ذلك حول 
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 كمٌة المنتوجات المسلمة .

 تسلٌم المنتوجات ؼٌر تلك المعنٌة مسبقا .

 و ،قابلٌة استعمال المنتوج تارٌخ أو مدة صلاحٌة المنتوج، النتابج المنتظرة من المنتوج 
. كذا طرق الاستعمال أو الاحتٌاطات اللازمة لاستعمال المنتوج

 429و تتمثل العقوبات الأصلٌة المقررة لجرٌمة الخداع أو محاولة الخداع حسب المادة 
 (ج. د20.000) و بؽرامة من عشرٌن ألؾ دٌنار ثلاث سنوات إلى شهرٌنالحبس من : ع فً .ق

. أو بإحدى هاتٌن العقوبتٌن (ج. د100.000)إلى مابة ألؾ دٌنار 

. ن على مرتكب المخالفة إعادة الأرباح التً حصل علٌها بدون حقإ ؾ،إلى ذلك بالإضافة

 :  خداع المستهلكالظروف المشددة لجرٌمة 

 ق 69 و ذلك فً نص المادة ،نص المشرع على الظروؾ المشددة لعقوبة جرٌمة الخداع
بحٌث ترفع العقوبة المقررة لجرٌمة  ع.ق 430حماٌة المستهلك و هو نفس ما نصت علٌه المادة 

و ؼرامة تقدر بخمسمابة      حبس،  ( سنوات5 )خمس سنوات الخداع أو محاولة الخداع إلى
 :و ذلك إذا كان الخداع أو محاولة الخداع قد ارتكبت سواء بواسطة  (ج. د500.000)ألؾ دٌنار 

 الوزن أو الكٌل أو بؤدوات أخرى مزورة أو ؼٌر مطابقة. 

  أو التؽٌٌر     طرق ترمً إلى التؽلٌط فً عملٌات التحلٌل أو المقدار أو الوزن أو الكٌل
 .عن طرٌق الؽش فً تركٌب أو وزن أو حجم المنتوج

 إشارات أو ادعاءات تدلٌسٌة. 

 كتٌبات أو منشورات أو نشرات أو معلقات أو إعلانات أو بطاقات أو أٌة تعلٌمات أخرى. 

كما نص المشرع على عقوبة تكمٌلٌة تضاؾ إلى العقوبات الأصلٌة المقررة لجرٌمة الخداع 
أو محاولة الخداع تتمثل فً مصادرة المنتوجات و الأدوات و كل وسٌلة أخرى استعملت 

.09/03 قانون 82لارتكاب المخالفات المنصوص علٌها فً هذا القانون، و ذلك فً المادة 
 109

 

 الموجهة الغش فً المواد الغذائٌةعقوبة جرٌمة : الفرع الثانً
للاستهلاك البشري والحٌوانً 

 قانون حماٌة المستهلك فٌما ٌخص عقوبة جرٌمة الؽش فً المواد الموجهة 70أحالت المادة 
 و  خمس سنواتإلى سنتٌن بحٌث ٌعاقب بالحبس من  ع. ق431للاستهلاك إلى نص المادة 

:  ج كل من. د100.000  ج إلى.د 20.000بؽرامة من 
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  ٌؽش فً مواد صالحة لتؽذٌة الإنسان أو الحٌوانات أو مواد طبٌة أو مشروبات أو
 .منتوجات فلاحٌه أو طبٌعٌة مخصصة للاستهلاك

  ٌعرض أو ٌضع للبٌع أو ٌبٌع مواد صالحة لتؽذٌة الإنسان أو الحٌوانات أو مواد طبٌة أو
 .مشروبات أو منتوجات فلاحٌة ٌعلم أنها مؽشوشة أو فاسدة أو مسمومة

  ٌعرض أو ٌضع أو ٌبٌع مواد خاصة تستعمل لؽش مواد صالحة لتؽذٌة الإنسان أو
الحٌوانات أو مشروبات أو منتوجات فلاحٌه أو منتوجات طبٌعٌة، أو ٌحث على استعمالها 

 .أو تعلٌمات مهما كانت بواسطة كتٌبات أو منشورات أو نشرات أو معلقات أو إعلانات

أما العقوبة التكمٌلٌة المقررة فً جنحة الؽش هً مصادرة المنتوجات و الأدوات و كل 
. قانون حماٌة المستهلك70وسٌلة أخرى استعملت لارتكاب المخالفة المنصوص علٌها فً المادة 

 

110
 

عجز أو وفاة مرض أو عقوبة جرٌمة التقصٌر المفضً ل: الفرع الثالث
المستهلك 

إذا نتج عن جرٌمة الؽش أو الخداع أو مخالفة قواعد الأمن ضرر للمستهلك ترتب عنه 
 التً أحالت إلى نص المادة 09/03 القانون 83 حسب نص المادة إنهمرضا أو عجزا عن العمل ؾ

أو ٌضع للبٌع أو ٌبٌع كل منتوج مزور أو فاسد أو  عاقب كل من ٌؽش أو ٌعرضيع . من ق432
 من هذا القانون إذا ألحق هذا 10سام أو لا ٌستجٌب لإلزامٌة الأمن المنصوص علٌها فً المادة 

 سنوات و بؽرامة 10 سنوات إلى 5المنتوج بالمستهلك مرضا أو عجزا عن العمل، بالحبس من 
. ج و تمثل هذه الجرٌمة جنحة. د1000.000ج إلى . د500.000من 

لتؤخذ وصؾ  ع. ق432و تشدد العقوبة فً الجرٌمة السابقة طبقا للفقرة الثانٌة من المادة 
و بؽرامة من        عشرٌن سنة إلى عشر سنواتجناٌة وٌعاقب علٌها بالسجن المإقت من 

، إذا تسبب المنتوج فً (ج. د2000.000)إلى ملٌونً دٌنار  (ج . د1000.000)ملٌون دٌنار 

. مرض ؼٌر قابل للشفاء أو فً فقد استعمال عضو أو فً عاهة مستدٌمة

 تلك المادة فً وفاة شخص أو عدة أشخاص فتصل إلى عقوبة الجناٌة حدها تإذا تسبب أما
. الأقصى لتصبح السجن المإبد

مهام الرقابة  ممارسة عقوبة جرٌمة عرقلة  : الرابعالفرع 

  و03-09من القانون  84تطرق المشرع إلى عقوبة جرٌمة عرقلة مهام الرقابة فً المادة 
ع  وذلك لكل من ٌعرقل أو ٌقوم بكل فعل آخر من شؤنه أن ٌعٌق . ق435التً أحالت إلى المادة 

، فٌعاقب 03-09من القانون   25إتمام مهام الرقابة التً ٌجرٌها الأعوان المذكورٌن فً المادة 
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مابة ألؾ  إلى (ج. د20.000) و بؽرامة من عشرٌن ألؾ دٌنارسنتٌن إلى شهرٌنبالحبس من 
ع و ما ٌلٌها، حٌث . ق183، و هذا دون الإخلال بالعقوبات المقررة فً المادة (ج. د100.000)

 أن جرٌمة العرقلة إذا اقترنت بالعنؾ أو التعدي تصبح جرٌمة ٌتضحو بالرجوع إلى تلك المواد 
.  و ما ٌلٌها183و تطبق العقوبات المنصوص علٌها فً المواد   ،عصٌان

 فالعقوبة المقررة هً الحبس من ،إذا ارتكب العصٌان من طرؾ شخص أو شخصانو 
 100.000)إلى مابة  (ج. د20.000) و بؽرامة من عشرٌن ألؾ دٌنار سنتٌن إلى ثلاثة أشهر

. أو بإحدى هاتٌن العقوبتٌن (ج.د

 و نفس  سنوات 3إلى  أشهر6   و إذا كان الجانً أو كلاهما مسلحا فٌكون الحبس من 
 . مقدار الؽرامة

 إلى سنةإذا كان العصٌان قد وقع من طرؾ أكثر من شخصٌن فالعقوبة هً الحبس من  أما
. ج. د100.000ج إلى . د20.000و بؽرامة من   سنوات3

 إلى سنتٌنإذا استعملت الأسلحة من طرؾ هإلاء فالعقوبة المقررة هً الحبس من  و 
 .ج. د100.000ج إلى . د20.000والؽرامة من  خمس سنوات

العقوبات المطبقة على الشخص المعنوي   : الخامسالفرع 

ع نجد أنها تنص على العقوبات المطبقة على . مكرر ق18بالرجوع إلى نص المادة 
( 1)الؽرامة التً تساوي من مرة : الشخص المعنوي و ذلك فً مواد الجناٌات و الجنح و هً 

مرات الحد الأقصى للؽرامة المقررة للشخص الطبٌعً فً القانون الذي ٌعاقب  (5)إلى خمس 
. على الجرٌمة

عندما لا ٌنص القانون على : نه أع نجد أنها تنص على . ق2 مكرر 18و بالرجوع للمادة 
 و قامت المسإولٌة  عقوبة الؽرامة بالنسبة للأشخاص الطبٌعٌٌن سواء فً الجناٌات أو الجنح

ن الؽرامة تحدد كالآتًإع ؾ. مكرر ق51الجزابٌة للشخص المعنوي طبقا لأحكام المادة 
111

 :  

 2000.000ج عندما تكون الجناٌة معاقبا علٌها بالإعدام أو بالسجن المإبد. د .

 1000.000ج عندما تكون الجناٌة معاقبا علٌها بالسجن المإقت. د .

 500.000ج بالنسبة للجنح. د .

 : العقوبات التكمٌلٌة المقررة للشخص المعنوي

ع ٌطبق على الشخص المعنوي فً مواد الجناٌات و الجنح واحدة .ق  مكرر18حسب المادة 
:  أو أكثر من العقوبات التكمٌلٌة الآتٌة 
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حل الشخص المعنوي، ؼلق المإسسة أو فرع من فروعها لمدة، الإقصاء من الصفقات 
 نشر و تعلٌق حكم الجرٌمة، مصادرة الشًء الذي ارتكبت به النشاط،العمومٌة، المنع من مزاولة 

 .القضابٌة الوضع تحت الحراسة الإدانة،

:  حل الشخص المعنوي - 1

ٌقصد بحل الشخص المعنوي إنهاء الوجود القانونً له خلافا لوقؾ الهٌبة، و ٌتم حل 
الشخص المعنوي عن طرٌق القضاء إذا ما خالؾ القانون و ارتكب عدوانا ضد المستهلك، أي 

ارتكب إحدى جرابم الإضرار بالمستهلك، و ٌترتب على ذلك انتهاء الشخصٌة القانونٌة التً 
ٌقتضً معها تصفٌة الذمة المالٌة للشخص المعنوي و الوفاء بالالتزامات المترتبة علٌه من 

أمواله، و تعتبر الشخصٌة المعنوٌة بحكم المستمرة رٌثما تتم أعمال التصفٌة ثم تزول نهابٌا بعد 
. ذلك

:  غلق المؤسسة أو فرع من فروعها لمدة لا تتجاوز خمس سنوات -2

حظر مزاولة النشاط الذي كان ٌزاول فٌها و كان سبٌلا لارتكاب :"ٌقصد بؽلق المإسسة 
. ". الجرٌمة، و ذلك بسبب الخطورة المنبعثة من مزاولة النشاط 

فٌحكم على الشخص المعنوي بؽلق المإسسة أو فرع من فروعها، و منع المحكوم علٌه من 
أن ٌمارس النشاط الذي ارتكبت الجرٌمة بمناسبته، و هو تدبٌر وقابً الهدؾ منه المنع من تكرار 

.  سنوات5المخالفة ممن سبق ارتكابه لها، لمدة لا تتجاوز 

:  الإقصاء من الصفقات العمومٌة - 3

لجهات الحكم إقصاء المحكوم علٌه من الصفقات العمومٌة فً حالة الإدانة لارتكاب جناٌة 
أو جنحة و ٌترتب على هذه العقوبة منع المحكوم علٌه من المشاركة بصفة مباشرة أو ؼٌر 

مباشرة فً أي صفقة عمومٌة، و قد ٌكون الإقصاء نهابٌا، ؼٌر أنه فً هذه الحالة تكون المدة 
". خمس سنوات 

:  المنع من مزاولة نشاط - 4

المنع من ممارسة نشاط أو عدة أنشطة مهنٌة أو اجتماعٌة بشكل مباشر أو ؼٌر مباشر، 
 و هذا حماٌة للمجتمع أو للمهنة إذا كانت المهنة من سنوات،نهابٌا أو لمدة لا تتجاوز خمس 

 .جدٌدةالعوامل التً تساعد على ارتكاب جرابم أخرى 

:  المصادرة - 5

. و ذلك بمصادرة الشًء الذي استعمل فً ارتكاب الجرٌمة أو نتج عنها
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:  نشر و تعلٌق الحكم بالإدانة - 6

حٌث ٌعاقب الشخص المعنوي بعقوبة تكمٌلٌة تتمثل فً نشر و تعلٌق الحكم بالإدانة لأن ذلك 
ٌإثر فً سمعة هذا الشخص المعنوي تجارٌا و ٌضر بمصالحه ، فقد تطبق علٌه هذه العقوبة 

 حماٌة للمجتمع عامة و المستهلك خاصة من الجرابم التً ارتكبها هذا الشخص المعنوي بصفته
. متدخل 

 تنصب الحراسة على ممارسة النشاط الذي أدى إلى : الوضع تحت الحراسة القضائٌة - 7
الجرٌمة، أو الذي ارتكبت الجرٌمة بمناسبته، و تحدد الحراسة القضابٌة لمدة لا تزٌد عن خمس 

سنوات، و فً الواقع فان الحراسة القضابٌة تكون كبدٌل عن عقوبة إؼلاق المإسسة بهدؾ 
التخفٌؾ من الآثار المترتبة عن الؽلق 

112
 .

حالة فً العقوبات المقررة فً حالة تعدد الجرائم و : السادسالفرع 
العود  

ن العقوبة المقررة له تكون بضم الؽرامات المنصوص إإذا ارتكب المتدخل عدة جرابم ؾ
 التً نصت 03-09من القانون  85 و هذا حسب المادة ،علٌها فً أحكام قانون حماٌة المستهلك
تضم العقوبات المالٌة ما ":تنص على أنه التً   ع. ق36على ضم الؽرامات طبقا لأحكام المادة 

أما فً حالة العود فان العقوبة المقررة تكون ، لم ٌقرر القاضً خلاؾ ذلك بنص صرٌح
 ".بمضاعفة الؽرامات المقررة للمخالفات أو الجرابم

و ٌمكن للجهة القضابٌة المختصة إعلان شطب المخالؾ من السجل التجاري فً حالة 
 و لكن ما هو الحل فً التجاري،العود، و ٌفترض أنها عقوبة تطبق على التاجر المقٌد فً السجل 

أو تجارة دون اكتساب صفة التاجر الجرابم التً ٌرتكبها الأشخاص الذٌن ٌمارسون التجارة 
 .الأرصفة
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 من خلال ،حاول المشرع الجزابري مساٌرة التطورات الحاصلة فً المجال الاقتصادي العالمً  
لذلك و ما صاحبه من مخاطر و تهدٌدات على صحة المستهلك،  التوجه نحو اقتصاد السوق،

لمتعلق بحماٌة المستهلك  ا03-09م   و هو القانون رقألا استحدث قانونا خاصا لحماٌة المستهلك 

على بنص صرٌح حٌث تضمن هذا الأخٌر مجموعة من الالتزامات المفروضة  و قمع الؽش،
 . الجزابٌة و ٌتعرض للمتابعةمسإولٌتهو فً حالة مخالفته لها تقوم  عاتق المتدخل،

قد خول هذا القانون مهمة البحث و التحري و معاٌنة المخالفات لأشخاص مإهلٌن بذلك ل

 و الإثبات من خلال   ومنحهم سلطات واسعة فً مجال المعاٌنة  منه،25أشارت إلٌهم المادة 

 إبداعه أو أوأو حجزه إمكانٌة اتخاذ تدابٌر تحفظٌة فً حالة ثبوت المخالفات كسحب المنتوج 
. أو التوقٌؾ المإقت عن النشاطإتلافه 

كما نص هذا القانون على أجهزة مكلفة بالرقابة و قمع الؽش تتولى مراقبة التزام المتدخل 
و حدد كٌفٌة المراقبة التً تنوعت بٌن فحص  بالقواعد التً فرضها علٌه قانون حماٌة المستهلك،

أو إجراء التحالٌل فً مخابر        الوثابق أو سماع المتدخل أو عن طرٌق المعاٌنات المباشرة 
. معتمدة

ووفر المشرع الجزابري الحماٌة القانونٌة للأعوان المكلفٌن بالرقابة من خلال توقٌع 
عقوبات جزابٌة على كل من ٌحاول عرقلة مهامهم، كما مكنهم من الاستعانة بالقوة العمومٌة عند 

. الاقتضاء و هذا للقٌام بمهامهم على أكمل وجه

و فً حالة ثبوت المخالفة المرتكبة من طرؾ المتدخل، خول لهم المشرع إمكانٌة المتابعة 
فإذا سدد المتدخل  محددة،ال هاالودٌة عن طرٌق فرض ؼرامة الصلح فً حالة توفر شروط

 . لا ٌتم إحالته على الجهات القضابٌةتنقضً متابعته، و المخالؾ مبلػ الؽرامة 

أما إذا لم ٌسدد المتدخل المخالؾ ؼرامة الصلح أو كانت المخالفة المرتكبة لا تقبل الصلح، 
تتم المتابعة القضابٌة للمتدخل و هذا بتحرٌك الدعوى العمومٌة سواء من طرؾ المستهلك 

 المضرور عن طرٌق الشكوى المصحوبة بإدعاء مدنً أو عن طرٌق جمعٌات حماٌة المستهلك،
ثم  و ٌتولى قاضً التحقٌق مهمة  التحقٌق فً المخالفة المرتكبة  و ٌمكنه اللجوء إلى الخبرة،

ٌحٌل الملؾ إلى الجهات المختصة لمحاكمة المتدخل المخالؾ و توقٌع العقاب علٌه حسب نوع 
. المخالفة المرتكبة

الجرابم و المخالفات التً ٌمكن أن ٌرتكبها  03-09وقد عدد قانون حماٌة المستهلك 

 : متمثلة فً ،المتدخل

إلزامٌة مخالفة  - جرٌمة مخالفة إلزامٌة المطابقة - جرٌمة مخالفة إلزامٌة أمن المنتوجات
  و تجربة المنتوججرٌمة مخالفة إلزامٌة الضمان و عدم تنفٌذ خدمات ما بعد البٌع- وسم المنتوج 

التدابٌر قواعد جرٌمة مخالفة  - جرٌمة مخالفة الالتزامات المتعلقة بعرض القروض للاستهلاك- 
جرٌمة مخالفة إلزامٌة النظافة الصحٌة للمواد - عرقلة ممارسة مهام الرقابة جرٌمة - التحفظٌة 
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 الموجهة للاستهلاك الؽش فً المواد الؽذابٌةجرٌمة  - جرٌمة خداع المستهلك - الؽذابٌة وسلامتها
  . المستهلكعجز أو وفاةمرض أو جرٌمة التقصٌر المفضً ل- البشري والحٌوانً 

 بالنسبة لكل مخالفة، بدءااً من الؽرامة إلى عقوبة السجن المإبد،العقوبات كذلك حدد المشرع 
ونص على ، و الخداع  الؽش جرابم بعض المخالفات كبالنسبة لكما أحال إلى قانون العقوبات 

. و شدد العقوبات فً حالة العود،  عقوبات تكمٌلٌة هً المصادرة و الشطب من السجل التجاري

و قواعد       و كذا قانون العقوبات من أحكام ،بالرؼم مما تضمنه قانون حماٌة المستهلك
إلٌهما،  لا ٌخلو من انتقادات ٌمكن توجٌهها  إلا أنهخاصة فً مجال المسإولٌة الجزابٌة للمتدخل،

 :و تتمثل فً

تارة من التدابٌر التحفظٌة التً ٌمكن للأعوان المإسسة نشاط ل التوقٌؾ المإقت اعتبار

 تكمٌلٌة ة عقوبٌعتبروتارة أخرى  ،03-09طبقا للقانون المكلفٌن بالرقابة و قمع الؽش اتخاذها 

من قانون مكرر  18ة  و هذا ما أكدته الماد،سواء  بالنسبة للشخص الطبٌعً أو الشخص المعنوي

 . العقوبات

 أن جل العقوبات التً تضمنها قانون حماٌة المستهلك هً عبارة  ٌلاحظ إلى ما سبق،إضافة
عن عقوبات مالٌة قد لا تتلاءم فً كثٌر من الأحٌان مع حجم الضرر الذي ٌمكن أن ٌتسبب فٌه 

 المشرع الجزابري مراجعة تلك  لذلك ٌستحسن علىالمتدخل للمستهلك بارتكابه تلك المخالفات،
جعلها أكثر صرامة و شدة لتحقٌق الردع و توفٌر الحماٌة الكافٌة  رفع مبلؽها لالعقوبات و

. للمستهلك

هً جرابم ٌفرضها الواقع  و لأن الجرابم الاقتصادٌة بشكل عام و الاستهلاكٌة بشكل خاص،
 جدٌدة إلٌه،الاقتصادي و الاستهلاكً ووضعٌة المستهلك و ظروفه و حماٌته بالشكل المطروح 

لابد من القٌام بحملة إعلامٌة لتوعٌة الأفراد ، لذلك ووجدان الأفرادبفكر  و لم ترتبط المجتمععلى 
. بؤهمٌة الاستهلاك و مخاطره و محاولة الحماٌة أو تفادي مخاطر العملٌة الاستهلاكٌة

و من جوانب الاهتمام بالتوعٌة فً مجال الاستهلاك لابد من توعٌة المتدخل بواجباته التً 
لأن عدد كبٌر من المتدخلٌن   فالتوعٌة من الوسابل المهمة للحماٌة،،تجنبه الوقوع فً المخالفات

خاصة إذا  ٌتورطون لأنهم لا ٌدركون للوهلة الأولى ؼش السلعة أو عدم صلاحٌتها للاستعمال،
.لا ٌظهر فسادها إلا بعد الفحص و التحلٌل المخبري كانت السلعة أجنبٌة أو

113
 

قٌام المختصٌن بالجولات التفتٌشٌة على المحال التجارٌة لا ؾ ،كما ٌجب توعٌة المستهلك
 لأن دور المستهلك فً كشؾ هذه الجرابم ٌعد أكثر أهمٌة، ووعٌه ٌساعد المختصٌن ،ٌكفً

منها اعتقاد الكثٌرٌن أن  و المستهلك كثٌرا ما ٌحجم عن القٌام بهذا الدور لعدة أسباب، بالرقابة،
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 و كذلك جهل ،إخطار السلطات بوقابع الؽش ٌعد نوعا من الوشاٌة التً تتنافى مع الأخلاق
.المستهلك بالجهات التً ٌمكنه الاتصال بها لإعلامها

114
  

تتطلب من خلال مسابلة المتدخل جنابٌا،  ٌمكن القول بؤن حماٌة المستهلك ،وفً الأخٌر
فعلم  و المتدخل و المستهلك، منها الدولة و الأجهزة المكلفة بالرقابة، تضافر جهود عدة أطراؾ،

 من شؤنه ، و احترامه للقوانٌن السارٌة المفعول،كل طرؾ بما له من حقوق وما علٌه من واجبات
.     ككلحماٌة  ترقى بالاقتصاد الوطنً، و هذه التوفٌر حماٌة فعالة و كافٌة للمستهلك

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

 .190.  المرجع السابق، ص غسان رباح،- 114



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



   قائمة المراجع 

 

72 

 

 (حسب التسلسل التارٌخً): النصـوص القانونٌـة  .1

 

 الذي ٌتضمن قانون الإجراءات الجزابٌة 1966 ٌونٌو 8 المإرخ فً 155-66الأمر رقم  -
 .المعدل و المتمم

 الذي ٌتضمن قانون العقوبات المعدل و 1966 ٌونٌو 8 المإرخ فً 156-66الأمر رقم  -
. المتمم

 ٌتضمن القانون المدنً المعدل و 1975 سبتمبر 26 المإرخ فً 58-75الأمر رقم   -

 .المتمم

، ٌتضمن إنشاء مكاتب 1987 جوان 30 المإرخ فً 146-87المرسوم التنفٌذي رقم  -

 .27عدد ، ال1987 جوٌلٌة 01 الصادرة فً .ر.لحفظ الصحة البلدٌة، ج

، ٌتضمن إنشاء الشرطة 1987 أوت 25 المإرخ فً 188-87المرسوم التنفٌذي رقم  -
 .35عدد ال ،1987أوت  26 الصادرة فً .ر.البلدٌة، ج

، المتعلق بنشاطات الطب البٌطري 1988ٌناٌر - 26 المإرخ فً 08-88القانون رقم  -

 .4عدد ال ،1988 ٌناٌر 27الصادرة فً . ر.وحماٌة الصحة الحٌوانٌة، ج
 ٌتعلق  بالقواعد العامة لحماٌة 1989 فٌفري 07 المإرخ فً 02-89القانون رقم  -

 . 06، العدد 1989 فٌفري 08. ر.المستهلك، ج

 .ر. جانفً، ٌتعلق برقابة الجودة وقمع الؽش، ج30 المإرخ فً 39-90المرسوم التنفٌذي  -

 .05عدد ، ال1990 جانفً 31الصادرة فً 

، المتعلق بإنشاء المفتشٌات 1991 نوفمبر 16 المإرخ فً 452-91المرسوم التنفٌذي رقم  -

 .59عدد ال ،1991 نوفمبر 20 الصادرة فً .ر.البٌطرٌة فً المراكز الحدودٌة، ج

، المحدد للمركز القانونً 1993 سبتمبر 27 المإرخ فً 218-93المرسوم التنفٌذي رقم  -
. 63، العدد 1993 سبتمبر 27الصادرة فً . ر.للشرطة البلدٌة، ج

، ٌتضمن إنشاء لجان 1997 دٌسمبر 15 المإرخ فً 481-97تنفٌذي رقم المرسوم ال -

عدد ال ،1997 دٌسمبر 6 الصادرة فً .ر.دابمة مكلفة بالتفتٌش على مستوى الموانا، ج

83. 

 دٌسمبر 11. ر.، ج2005 دٌسمبر 10 المإرخ فً  467-05المرسوم التنفٌذي رقم  -

 .80، العدد 2005

 ٌتعلق بحماٌة المستهلك و قمع الؽش، 2009 فبراٌر 25 المإرخ فً 03-09القانون رقم  -
 .2009 مارس 08، 15العدد . ر. ج

، ٌتضمن تنظٌم المصالح 2011 جانفً 20 المإرخ فً 09-11تنفٌذي رقم المرسوم ال -

عدد ، ال2011 جانفً 23 الصادرة فً .ر.صلاحٌاتها، ج الخارجٌة فً وزارة التجارة و

04. 
 3 المتعلق بالبلدٌة، ج ر الصادرة فً 2011 ٌونٌو 22 المإرخ فً 10-11القانون رقم  -

. 37، العدد 2011ٌونٌو 
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 29 الصادرة فً . ر. المتعلق بالولاٌة، ج2012 فبراٌر 21 المإرخ فً 07- 12القانون  -
. 15، العدد 2012فبراٌر 

، ٌتعلق بالقواعد المطبقة فً 2012ماي  06  مإرخ فًال 203-12رسوم التنفٌذي رقم الم -
 .28، العدد 2012 ماي  09  المإرخة فً. ر.ج، مجال أمن المنتوجات

 الذي ٌحدد شروط و 2013 سبتمبر 26 المإرخ فً 327-13المرسوم التنفٌذي رقم  -
 .49، العدد 2013 أكتوبر 02. ر.كٌفٌات وضع ضمان السلع و الخدمات حٌز التنفٌذ، ج

 الذي ٌحدد الشروط و 2013 نوفمبر 09 المإرخ فً 378-13المرسوم التنفٌذي رقم  -

 .17 -08. ، ص58، العدد 2013 نوفمبر 18. ر.الكٌفٌات المتعلقة بإعلام المستهلك، ج

 
 (حسب الترتٌب الهجائً) : الكتب .2

 

 قانون الإجراءات الجزابٌة فً ضوء الممارسة القضابٌة، طبعة ثانٌة،  ،أحسن بوسقٌعة -
 .دار هومة، الجزابر

 .2006 ، دراسة مقارنة، الجزابر،بودالً محمد، حماٌة المستهلك فً القانون المقارن -

 المتعلق بحماٌة 03-09بن داود إبراهٌم، قانون حماٌة المستهلك وفق أحكام القانون رقم  -
 .2012المستهلك وقمع الؽش، الطبعة الأولى ، دار الكتاب الحدٌث، القاهرة، 

خالد ممدوح إبراهٌم، حماٌة المستهلك فً العقد الإلكترونً، الطبعة الأولى، دار الفكر  -

 .2008الجامعً، الإسكندرٌة، مصر،  

بوخمٌس، القواعد العامة لحماٌة المستهلك و المسإولٌة المترتبة عنها فً بن علً بولحٌة  -
 .2000التشرٌع الجزابري، دار الهدى، الجزابر، 

علً فتاك، حماٌة المستهلك و تؤثٌر المنافسة على ضمان سلامة المنتوج، دار الفكر  -
 .367. ، ص2013، 1الجامعً، الطبعة 

 منشورات زٌن الحقوقٌة، الطبعة الأولى، قانون حماٌة المستهلك الجدٌد، ؼسان رباح، -

 .2006 بٌروت،

 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.mincommerce.gov.dz/arab/fichiers12/texteregar/dec12203ar.pdf
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 (حسب الترتٌب الهجائً) :المقـالات  .3

 

  ،دور مصالح مدٌرٌة التجارة فً حماٌة المستهلك، مداخلة ملقاة فً الملتقى زعبً عمار

الوطنً حول حماٌة المستهلك فً ظل الإنفتاح الإقتصادي، معهد العلوم القانونٌة و 

 ، 2008أفرٌل14و13الإدارٌة ، المركز الجامعً بالوادي، ٌومً 

  ،ًوطنً حول الملتقى الساوس خٌرة و مرنٌزفاطمة، حق جمعٌة المستهلك فً التقاض

حماٌة المستهلك فً ظل الإنفتاح الإقتصادي، معهد العلوم القانونٌة، المركز الجامعً 

. 255 إلى 252. ، ص2008 أفرٌل 14 و  13بالوادي، ٌومً 

 (حسب الترتٌب الهجائً): الأطروحات و المذكـرات  .4

 

  بحري فاطمة، الحماٌة الجنابٌة للمستهلك، بحث مقدم لنٌل شهادة الدكتوراه فً القانون

 .2013-2012جامعة أبو بكر بلقاٌد  تلمسان، الخاص، 

  بن شعاعة حلٌمة، الحماٌة الجزابٌة للمستهلك فً التشرٌع الجزابري ، مذكرة لنٌل شهادة

-2012الماستر الأكادٌمً، كلٌة الحقوق و العلوم السٌاسٌة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 

2013. 

  بوقرٌن عبد الحلٌم، الجرابم الماسة بؤمن و سلامة المستهلك، مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر

-2009فً القانون الجنابً و علم الإجرام، جامعة أبو بكر  بلقاٌد تلمسان، السنة الجامعٌة 

2010. 

  حملاجً جمال، دور أجهزة الدولة فً حماٌة المستهلك على ضوء التشرٌع الجزابري و

الفرنسً، مذكرة نٌل شهادة الماجستٌر فً قانون الأعمال، جامعة أمحمد بوقرة بومرداس، 

2005-2006. 

  ًزوبٌر أرزقً، حماٌة المستهلك فً ظل المنافسة الحرة، مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر ف

 .2012-2011القانون فرع المسإولٌة المهنٌة، جامعة مولود معمري تٌزي وزو،

  شعبانً نوال، إلتزام المتدخل بضمان سلامة المستهلك فً ضوء قانون حماٌة المستهلك

وقمع الؽش، مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر فً القانون فرع المسإولٌة المهنٌة، جامعة 

 .2012مولود معمري تٌزي وزو، 

  وٌزة، حماٌة المستهلك فً ظل قانون حماٌة المستهلك وقمع الؽش  (شالح)  لحراري

وقانون المنافسة، مذكرة لنٌل شهادة الماجٌستر فً الحقوق، جامعة مولود معمري تٌزي 

 .2012وزو، 
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  مبروك ساسً، الحماٌة الجنابٌة للمستهلك، مذكرة لنٌل شهادة الماجٌستر فً العلوم

 .2011- 2010القانونٌة، جامعة الحاج لخضر باتنة، 

 

 :المواقع الإلكترونٌة  .5

المتعلق بحماٌة  09/03القانون  الحماٌة الجنابٌة للمستهلك فً ظل أحكام ،خالدي فتٌحة -

 :التالً   الالكترونًموقعال مداخلة منشورة فً المستهلك و قمع الؽش،

www.4algeria.com/vb/4algeria.328822، 25/10/2014 علٌها تارٌخ الاطلاع .

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.4algeria.com/vb/4algeria.3288222014/10/25
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