
 

 حماٌة المستهلك فً ظل التشرٌع الجزائري
                            ةــــمقدم

 
ٌعتبر موضوع حماٌة المستهلك من بٌن المواضٌع الهامة، الذي ارتبطت مفاهٌمه        

الأوامر التً صدرت إلى البشر متعلقة بترشٌد بالتعاملات البشرٌة منذ القدم، حٌث كانت أول 
وقلنا ٌا آدم اسكن أنت وزوجك الجنة وكلا منها رغدا حٌث شئتما « :الاستهلاك بقوله تعالى

ٌزان ولا والم فأوفوا الكٌل « :ىوقوله تعال   »  جرة فتكونا من الظالمٌنولا تقربا هذه الش
  »تبخلوا الناس أشٌاءهم 

وضعت الأدٌان السماوٌة والأنظمة المدنٌة القواعد والنظم التً تحكم حركة التجارة، وتنظم    
عمل الأسواق، إلا أن الرؼبة فً الربح السرٌع لا تزال قابمة إلى ٌومنا هذا، فً ظل توجه 

بمستوى معٌشة العدٌد من الدول نحو الانفتاح الذي بقدر ما جلب من مزاٌا تمثلت فً النهوض 
هلك، على أساس تنوع وتعدد السلع والخدمات والسلع البدٌلة بحٌث أصبح للمستهلك المست

مجال واسع للاختٌار. بقدر ما جلب هذا الانفتاح من عٌوب كتدنً مستوى الجودة فً السلع 
والخدمات، وتزاٌد الآفات كالفساد والؽش، التدلٌس والاحتكار، التً أصبحت تشكل خطرا على 

، وظهور ممارسات منافٌة للمنافسة، مما عرض المستهلك لؽش التجاريالإنسان على ؼرار ا
علٌها. نظرا  فً أحٌان كثٌرة إلى الإصابة بؤضرار جسٌمة نتٌجة فساد السلع التً تحصل

لاتساع حجم طبقة المستهلكٌن وتعاظم الحاجة لحماٌتهم، تطور مفهوم الحماٌة ووسابلها تطورا 
تدخل الدولة فً العملٌة الاستهلاكٌة قاصرا على إٌجاد م ٌعد هابلا فً الفترة الأخٌرة، بحٌث ل

الضمانات الضرورٌة لتوفٌر السلع والخدمات، ومنع كل تلاعب بالأسعار. بل توسع أكثر 
علاقته مع المحترؾ، هذه لٌشمل العدٌد من الخطوات والتدابٌر التً تحمً المستهلك فً 

أن أهم  مصدر فً هذا العٌب الموجود فً الأخٌرة التً تعانً من انعدام التوازن بحٌث 
العلاقة ٌكمن فً انعدام التكافإ بٌن المستهلك والمتدخل الاقتصادي، من حٌث حصٌلة 
المعلومات التً ٌمتلكها كل طرؾ حول مضمون العرض، لٌتفوق المتدخل على المستهلك 

 .بمعرفته للخصابص الممٌزة للمنتجات والخدمات المعروضة للاستهلاك
التطور العلمً وتقدم الاختراعات والابتكارات وتطورها، صار من المإكد أن الفرد  إن   

 باعتباره مستهلكا عادٌا، أي طبٌعً مهما كانت خبرته لا ٌستطٌع معرفة جودة ما ٌقتنٌه
ومدى جودته بتزاٌد  لأؼراضه الاستهلاكٌة. حٌث ٌتزاٌد جهل المستهلك بطبٌعة المنتج

جاء و .بحاجة للاقتناع بجودة ما ٌقتنٌه نتج. الأمر الذي ٌجعل المستهلكفً المالتعقٌدات الفنٌة 
على هذا الأساس قانون حماٌة المستهلك، لٌقع فً مواجهة الأشخاص الذٌن ٌحترفون بٌع السلع 

جاء هذا القانون  والخدمات كؤطراؾ أساسٌة فً العلاقات الاستهلاكٌة مع المستهلكٌن. كما
الذي  ،حماٌة للمستهلك الذي ٌعد دابما الطرؾ الضعٌؾ فً العلاقة المتمثلة فً عقد الاستهلاك

الوسٌلة الفعالة أمام  حٌث أصبح التعاقد لأفراد.حتمٌة لتزاٌد النمط الاستهلاكً ل جاء كنتٌجة
ة مهمة لتبادل السلع هإلاء من أجل تلبٌة حاجٌاتهم الٌومٌة. على اعتبار أن العقد ٌعد وسٌل

 والخدمات.
_______________________ 
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 تسلٌط الضوء على موضوع الاستهلاك،  تتمثل فً الدراسة القانونٌة لحماٌة المستهلكإن     
أبسط صورة بؤنه استخدام أو استعمال الأموال والخدمات الاستهلاكٌة  الذي ٌمكن تعرٌفه فً

علاقة التً تجمع لإشباع الحاجات التً ٌحتاجها الإنسان. لأجل معالجة الخلل الحاصل فً ال
المستهلك، لابد من إٌجاد وسابل وقواعد وأحكام عدٌدة تدخل فً نطاق قانون حماٌة المستهلك 

 اٌة اللازمة للمستهلك.لتكون فعالة فً تحقٌق الحم
  مسإولٌات  الجزابري  القانون  بحٌث تضمن  الجزابري  المشرع  هذا ما عمل علٌه    

و    كالؽش   شرعٌة، ؼٌر   بطرق  المستهلك ٌستؽل   بكل شخص  تلحق و جزابٌة   مدنٌة
 كل ما هو متعلق بالسلعةمع إلزام المتدخل الاقتصادي بإعلام المستهلك عن التحاٌل 

 للبٌع، من أجل توفٌر الحماٌة القانونٌة للمستهلك. المعروضة
 

نص قانونً  عدم كفاٌة هذه الحماٌة جعلت المشرع ٌهتم بهذا الأمر، حٌث اصدر أول إن     
 22-89بالأمر رقم

(1)
المتضمن القواعد العامة لحماٌة المستهلك، تبعه المرسوم التنفٌذي رقم  

92-39 
(2)

 266-92رقم المتعلق بمراقبة الجودة و قمع الؽش، و المرسوم التنفٌذي  
(3)

 
المتعلق بضمان المنتجات و الخدمات. لكن أمام هذه الترسانة القانونٌة، و تشتت قواعد حماٌة 
  المستهلك لم تظهر حماٌة فعلٌة له، لذا تدخل المشرع الجزابري مجددا، ألؽى القانون رقم

 23-29للقانون رقم  بإصداره ه المذكور أعلا  89-22
(4 )

و قمع  المستهلك بحماٌة المتعلق
 الؽش.

 
 

 :من كل ما تقدم ذكره تبرز عدة تساإلات لعل أهمها   
 القانونً المنظم لحماٌة المستهلك؟ الإطارما هو ل-
 القانونٌة الملقاة على عاتق المحترؾ؟ الالتزامات هً ما -
 الضمانات القانونٌة المقدمة لهذا الؽرض؟ هً ما -
 التً خول لها القانون تفعٌل حماٌة المستهلك؟ الأجهزةفٌما تتمثل  -
 

على هذه التساإلات تم وضع الخطة التالٌة حسب ما تقتضٌه طبٌعة البحث الذي  للإجابة   
تم الاعتماد فً عملٌة إثراء هذا البحث على  حٌثٌلٌها فصلان و خاتمة.  اشتمل على مقدمة

المنهج التحلٌلً الذي ساعد بشكل كبٌر فً توسٌع نقاط البحث المتنوعة، و ٌظهر ذلك من 
 خلال التوصل إلى الخلاصة الأخٌرة من كل العناصر التً تم التطرق إلٌها فً البحث.

 
 
 
 
 

____________________ 
 
 .6. ج. ر. العدد 1989فبراٌر  7المإرخ فً المتعلق بالقواعد العامة لحماٌة المستهلك،  22ـ89القانون رقم  -1
 .15. ج. ر. ع 2229فبراٌر  25المإرخ فً  المتعلق بمراقبة الجودة و قمع الؽش. 39ـ29المرسوم التنفٌذي رقم  -2
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 ً لحماٌة المستهلك.ونلجانب القانا :الأولالفصل  
 قانون حماٌة المستهلك. بؤحكامالمخاطبٌن  :الأولالمبحث  
 المستهلك و المحترؾ. :الأولالمطلب  
 تعرٌؾ المستهلك. :الأولالفرع  
 تعرٌؾ المحترؾ. الفرع الثانً: 
 عقد الاستهلاك فً القانون الجزابري. المطلب الثانً: 
 تعرٌؾ عقد الاستهلاك. :الأولالفرع  
 التكٌٌؾ القانونً لعقد الاستهلاك. الفرع الثانً: 
 ممٌزات قانون حماٌة المستهلك. المطلب الثالث: 
 الصٌاؼة الفنٌة الخاصة بقانون حماٌة المستهلك. :الأولالفرع  
 لقواعد قانون حماٌة المستهلك. الآمرةالطبٌعة  الفرع الثانً: 
 التزامات المحترؾ القانونٌة. المبحث الثانً: 
 .بالإعلامالالتزام : الأوللب المط 
 الالتزام بوسم المنتجات )البٌانات التجارٌة(. :الأولالفرع  
 و تقدٌم النصٌحة. بالإفضاءالالتزام  الفرع الثانً: 
 لالتزام العام بالضمان. لمطلب الثانً:ا 
 الضمان.تعرٌؾ  :الأولالفرع  
 الضمان. اثؤرالفرع الثانً:  
 الالتزام بالوقاٌة.المطلب الثالث:  
 تعرٌؾ الوقاٌة.: الأولالفرع  
 تطبٌق مبدأ الوقاٌة. الفرع الثانً: 
 الجانب المإسساتً لحماٌة المستهلك و الضمانات المقدمة. الفصل الثانً: 
 ضمانات حماٌة المستهلك.: الأولالمبحث  
 عملٌة مراقبة المنتوجات و الإجراءات المتبعة.: الأوللمطلب ا 
 عملٌة مراقبة المنتوجات. :الأولالفرع  
 الإجراءات المتبعة فً المراقبة. الفرع الثانً: 
 المختصة فً الرقابة. الأجهزةالمطلب الثانً: 
 .الإدارٌة الأجهزة: الأولع رالف 
 القضابٌة. الأجهزةلفرع الثانً: ا 
 الهٌبات المكلفة بالرقابة.المطلب الثالث:  
 الجمعٌات. :الأولالفرع  
 أعوان قمع الؽش. الفرع الثانً: 
 المسإولٌة و الجزاءات المترتبة على المخلٌن بالتزاماتهم.المبحث الثانً:  
 المسإولٌة المدنٌة.:الأولالمطلب  
 تعرٌؾ المسإولٌة المدنٌة. :الأولالفرع  
 أركان المسإولٌة المدنٌة.الفرع الثانً:  
 المسإولٌة الجزابٌة. المطلب الثانً: 
 تعرٌؾ المسإولٌة الجزابٌة.: الأولالفرع  
 أركان المسإولٌة الجزابٌة. :الفرع الثانً 
 الجزاءات المترتبة على المخلٌن بالتزاماتهم.المطلب الثالث:   
 التدابٌر التحفظٌة المتخذة فً حق المخالفٌن.: الأولالفرع  
 تطبٌق العقوبات المقررة فً حق المخالفٌن. الفرع الثانً: 
 خاتمة. 
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 الجانب القانونً لحماٌة المستهلك. الفصل الأول:

 
تحدٌد  إلىٌعرؾ قانون حماٌة المستهلك بؤنه مجموعة من القواعد القانونٌة التً تهدؾ      

الخدمة للاستهلاك.  أو المنتجالقواعد العامة لحماٌة المستهلك الجزابري، طوال عملٌة عرض 
حصوله  خلاله مفهوم الحماٌة المتمثلة فً حفظ حقوق المستهلك، مع ضمانالذي ٌتجسد من 

لتؤمٌن الاستفادة منها. بذل كل الجهود علٌها، و
(1)

 
 

تعرٌؾ قانونً للأطراؾ المخاطبٌن بهذا القانون مع تحدٌد  إعطاءمن ذلك كان لابد من     
 فً مواجهة المتضرر. المسإولالشخص المستفٌد من الحماٌة، وكذا معرفة الشخص 

 
مما تم ذكره قسم الفصل إلى مبحثٌن: المبحث الأول سوؾ ٌتم فٌه ذكر الأشخاص  انطلاقا    

بؤحكام قانون حماٌة المستهلك. أما المبحث الثانً ٌعرض من خلاله الالتزامات المخاطبٌن 
 الواقعة على عاتق المحترؾ اتجاه المستهلك.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

__________________ 
 
الشٌخ، تحلٌل آلٌات حماٌة المستهلك فً ظل الخداع والؽش التسوٌقً، حالة الجزابر، محاضرة بكلٌة العلوم  الداوي -1  

 .1الاقتصادٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة الجزابر.ص.
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 المبحث الأول: المخاطبٌن بأحكام قانون حماٌة المستهلك.
 
مسؤلة تحدٌد مفهوم أطراؾ العلاقة الاستهلاكٌة لها درجة كبٌرة من الأهمٌة، ذلك  إن    

بالنظر إلى الصعوبة التً دفعت بالبعض إلى وصؾ هذا المفهوم بؤنه ؼٌر محدد حسب رأي 
ستهلك والمحترؾ طرفان أساسٌان ٌنصب علٌهما قانون حماٌة جانب من الفقه. بحٌث أن الم

اشً مع قواعده وأحكامه. منه سوؾ ٌتم فً هذا المبحث وضع المستهلك، وٌلزمان بالتم
الجزابري،  فً القانون الاستهلاكتعرٌؾ لكل من المستهلك والمحترؾ، مع الإشارة إلى عقد 

وذكر ممٌزات قانون حماٌة المستهلك.
(1)

 
 

 .المطلب الأول: المستهلك والمحترف
 

المواضٌع التً احتدم الخلاؾ حولها، الشًء إن تعرٌؾ المستهلك و المحترؾ ٌعتبر من      
الحرفً و   بٌن  الذي ساعد فً تحدٌد الهدؾ الذي ٌكمن فً محاولة إعادة التوازن فً العلاقة

المستهلك، بحٌث ٌكتسب وصؾ المستهلك كل من ٌستهلك فً سبٌل المعٌشة، و ٌكتسب وصؾ 
المتدخل كل من ٌقتنً حاجاته من أجل ؼرض مهنً.

(2)
 

 

 الأول: تعرٌف المستهلك. الفرع
إن تعرٌؾ المستهلك أمر ٌتسم بالصعوبة، باعتبار فكرة المستهلك لا تزال ؼٌر واضحة      

المعالم. و هو ما أثار مسؤلة إٌجاد تعرٌؾ قانونً للمستهلك، الذي طرح عدة إشكالٌات خلافا 
المجال القانونً للمفهوم الاقتصادي الذي حظً بإجماع الاقتصادٌٌن. ذلك ما لا ٌتضح فً 

قضاء أو تشرٌعا. سواء فقها أو
(3) 

ؼٌر أن التعارٌؾ تعددت حول المستهلك، هناك من قصرت فكرة المستهلك على فبة معٌنة     
من الأشخاص، و هو ما ٌعرؾ بالاتجاه الضٌق ووفقا له المستهلك هو الزبون ؼٌر المحترؾ 

ري الخاضع للقانون الخاص، الذي للمإسسة أو المشروع، أو الشخص الطبٌعً أو الاعتبا
ٌقتنً أو ٌستؽل الأموال أو الخدمات لؽرض ؼٌر مهنً، أي لإشباع حاجاته الشخصٌة أو 
العابلٌة. أما التعرٌؾ الذي جاء به الاتجاه الموسع لمفهوم المستهلك تجسد مع بداٌة ظهور 

ٌدي من أن الدعوة إلى حماٌة المستهلك، من خلال نداء الربٌس الأمرٌكً الأسبق كن
المستهلكٌن هم الناس جمٌعا، وٌعتبر على الأخص مستهلكا وفقا لهذا الاتجاه كل شخص ٌتعاقد 

لؽرض الاستهلاك. أي اقتناء أو استعمال مال أو خدمة.
(4) 

 

 

 
___________________________________ 

ع المسإولٌة المهنٌة. الماجستٌر فً القانون، فر الزبٌر أرزقً، حماٌة المستهلك فً ظل المنافسة الحرة، مذكرة لنٌل شهادة -1
 .47.ص.2211

 .12. ص.2222. 1عامر قاسم أحمد القٌسً، الحماٌة القانونٌة للمستهلك، دار الثقافة للنشر و التوزٌع، ط  -2
 .47الزبٌر أرزقً، المرجع السابق، ص.  -3
مقارنة، أطروحة لنٌل شهادة دكتوراه دولة فً القانون  بودالً محمد، الحماٌة القانونٌة للمستهلك فً الجزابر، دراسة -4

 .11-12. ص. 2223ـ2222الخاص, 

 



5 
 

المشرع الجزابري خالؾ ؼالبٌة التشرٌعات التً تركت أمر تعرٌؾ المستهلك للفقه إن      
والقضاء، بحٌث اعتمد فً تعرٌفه للمستهلك على مجموعة من النصوص القانونٌة كان أولها 

 22-89القانون رقم 
(1)

المتعلق بالقواعد العامة لحماٌة المستهلك، الذي لم ٌتطرق فٌه المشرع  
 لمستهلك.إلى وضع تعرٌؾ ل

 
 39-92إلا أنه تدارك الأمر من خلال المرسوم التنفٌذي رقم      

(2)
المتعلق بمراقبة الجودة  

وقمع الؽش، فً مادته الثانٌة على أن المستهلك كل شخص ٌقتنً بثمن أو مجانا منتجا أو خدمة 
معدٌن للاستعمال الوسٌط أو النهابً، لسد حاجاته الشخصٌة أو حاجة شخص آخر أو حٌوان 

 22-24ٌتكفل به. كذلك القانون رقم 
(3)

ممارسات التجارٌة، المتعلق بالقواعد المطبقة على ال 
إذ جاء تعرٌؾ المستهلك فً المادة الثالثة منه كالآتً: المستهلك كل شخص طبٌعً أو معنوي 
ٌقتنً سلعا قدمت للبٌع أو ٌستفٌد من خدمات عرضت ومجردة من كل طابع مهنً. من خلال 
 استقراء نص المادة أعلاه ٌلاحظ أن تعرٌؾ المستهلك ٌشمل كافة الأشخاص الطبٌعٌة أو

المعنوٌة شرٌطة أن تكون مجرد من الطابع المهنً. كما أن اعتراؾ المشرع لها بهذه الصفة 
 ٌجعلها محلا للحماٌة التً تقررت فً إطار قانون حماٌة المستهلك. 

 
 23-29عرؾ المشرع الجزابري المستهلك بموجب القانون رقم    

(4)
المتعلق بحماٌة  

( الفقرة واحد، بؤن المستهلك هو الشخص الذي ٌمثل 3)المستهلك وقمع الؽش فً مادته الثالثة
الحلقة أو المرحلة الأخٌرة لعملٌة التداول التً تعتبر المرحلة الاقتصادٌة الأخٌرة، أو كما عرفه 
جانب من الفقه بؤنه كل شخص ٌجهز أو ٌستخدم المنتجات والخدمات بؽرض ؼٌر حرفً كؤن 

والراجح أنه ٌشتمل  لشخصٌة ومصلحة عابلته .ٌشتري طعامه، أو ٌستؤجر منزلا لمصلحته ا
على جمٌع من هو مخاطب بالإشهار والملاحظ هنا أنه تم الاعتماد على مصطلح الإشهار مما 
ٌدعو إلى البحث عن المقصود بهذا الأخٌر، فً الحقٌقة له عدة معانً ٌتمثل أهمها فً إعلام 

المنتجات. المستهلك، وهو حق كرسه القانون مثل إشهار السعر ووسم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
_______________________ 

 
 المتعلق بالقواعد العامة لحماٌة المستهلك. 22-89القانون رقم  -1
 المتعلق بمراقبة الجودة و قمع الؽش. 39-92المرسوم التنفٌذي رقم  -2
 المتعلق بالقواعد المطبقة على الممارسات التجارٌة. 22-24القانون رقم  -3
المستهلك كل شخص طبٌعً أو معنوي ٌقتنً بمقابل أو مجانا، سلعة أو خدمة : 23-29( من القانون رقم  3المادة الثالثة ) -4

 موجهة للاستعمال النهابً من اجل تلبٌة حاجاته الشخصٌة أو تلبٌة حاجة شخص أخر أو حٌوان متكفل به.
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السالؾ الذكر،  23-29دٌد رقم من خلال ما جاء به المشرع الجزابري فً القانون الج     
السالؾ الذكر أٌضا، قد قصد توسٌع مفهوم  22-89الذي ألؽً بموجبه القانون القدٌم رقم 

المستهلك بالرؼم من أن بعض المواد الأخرى تتعارض مع هذه الصفحة، لكن ٌمكن الاستبناس 
ى ٌكون من أن ذلك كان سهوا من المشرع والنص الجدٌد هو الساري المفعول. منه حت

الشخص مستهلكا حقٌقٌا لابد من أن تكون هناك سلعة أو خدمة ٌقتنٌها الشخص الطبٌعً أو 
وعلٌه فإن اعتراؾ المشرع للأشخاص المعنوٌة . للمنتجالمعنوي بؽرض الاستهلاك النهابً 

من الحماٌة المقررة للمستهلكٌن الطبٌعٌٌن تبقى تثٌر العدٌد  استفادتهابصفة المستهلكٌن وكذا 
من التناقضات، نظرا لما لهذه الأشخاص من وسابل وقدرات كبٌرة تساعدها فً تحقٌق أهدافها 

عند تعاقدها مع ؼٌرها.
(1) 

 

 الفرع الثانً: تعرٌف المحترف.
 

رتباطه بقواعد كثٌرة، ٌتسم تحدٌد مفهوم المحترؾ هو الآخر بصعوبة أٌضا، نظرا لا     
 كمعاٌٌر التمٌٌز بٌن الأعمال المدنٌة والأعمال التجارٌة، تعرٌؾ التاجر، قرٌنة التجارٌة.

المحترؾ على خلاؾ المستهلك، هو من ٌتصرؾ كؤصل عام لتلبٌة حاجٌات  حرفته إن 
وٌستؤجر المكان  بٌعهاتصرؾ بقصد المضاربة فٌشتري الأشٌاء بقصد إعادة ٌ من ومهنته، هو

. و من ثم فان المحترؾ ٌتخذه محلا لمزاولة نشاطه، ثم ٌقدم على تجهٌزه بالمعدات والآلاتل
 إلىلعدة أسباب ٌعود أهمها تعارٌفه هو الطرؾ الثانً فً العلاقة الاستهلاكٌة، لذلك اختلفت 

 نظرٌة المهنً.تؤثٌر نظرٌة المستهلك على 
 

الأخذ بالمفهوم الموسع للمستهلك قد ٌإدي أحٌانا إلى ؼٌاب صفة المتدخل للشخص  نإ    
ضرورة تحدٌد مفهوم المحترؾ لمعرفة الحدود التً ٌجب أن  المتعاقد. الأمر الذي دفع إلى

والالتزامات التً تقع علٌه. ٌمارس فٌها نشاطه
 

هو ما جاء به المشرع الجزابري فً المادة 
 266-92التنفٌذي رقم  الثانٌة من المرسوم

(2) 
و الخدمات. بحٌث  المنتجاتالمتعلق بضمان 

ٌلاحظ من نص المادة أن المشرع لم ٌعرؾ المنتج بل أورد قابمة المحترفٌن معتبرا المنتج 
ٌتصرؾ على خلاؾ المستهلك لتلبٌة حاجة حرفته  مهنته إطارمحترفا كؽٌره من المتدخلٌن فً 

بٌعها أو ٌشتري أدوات لممارسة مهنته أو ٌقترض  إعادةسبٌل  ٌشتري البضابع فً إذو مهنته، 
النقود لتطوٌر مشروع عمله.

(3) 

 

 

 

 
________________________ 

 .48الزبٌر ارزقً، المرجع السابق، ص. -1
المتعلق بضمان المنتوجات و الخدمات: المحترؾ هو منتج أو  266-29( من المرسوم التنفٌذي رقم 2المادة الثانٌة ) -2

مهنته فً عملٌة عرض  أطارصانع أو وسٌط أو حرفً أو تاجر أو مستورد أو موزع، و على العموم كل متدخل ضمن 
 المنتوج أو الخدمة للاستهلاك.

 .29. ص. 2229، المسإولٌة المدنٌة للمنتج، دار هومة للطباعة و النشر و التوزٌع، الجزابر. زاهٌة حورٌة سً ٌوسؾ -3
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فً فبة المحترفٌن أو فً فبة  إماالهدؾ من تصرؾ المتدخل الاقتصادي هو الذي ٌضعه  نإ   
 قانون حماٌة أن مصطلح الحرفة الذي استخدم فً نطاق  إلى الإشارةالمستهلكٌن، مع 

 إنأداء خدمات.  أو توزٌع أو إنتاجكل نشاط بهدؾ و قانون الاستهلاك، ٌحدد   المستهلك
أساس التمٌٌز بٌن المستهلك و المحترؾ ٌتمحور فً تطبٌق القواعد الخاصة بحماٌة المستهلك، 

 للمتدخل  المستهلك بما   أقوى فً مواجهة بمركز ٌتمتع  بحٌث ٌتجلى من خلاله أن الحرفً 
التوازن  إعادةو معلومات و قدرة مالٌة، كون الؽاٌة من حماٌة المستهلك    تقنٌة  من معرفة 

فً العلاقة بٌن المتدخل و المستهلك.
(1) 

 

و قمع الؽش  المستهلك   المتعلق بحماٌة 23-29شرع ضمن القانون الجدٌد رقم اعتبر الم    
أن كلمة محترؾ أو  إلى الإشارةبؤن المحترؾ كل متدخل، مع  ،( منه3فً المادة الثالثة )

ٌفسر معناها فً نطاق قانون حماٌة المستهلك، أنها  التًمهنً متؤتٌة من لفظ حرفة أو مهنة، 
أو التوزٌع أو أداء الخدمات، هً بذلك تتضمن مفاهٌم المإسسة  الإنتاجكل نشاط منظم لؽرض 

مثل   اعتبارٌا  شخصا  قد ٌكون كما  طبٌعٌا  شخصا   المحترؾ ٌكون  فقد  أو المشروع، 
الشركات و المإسسات العمومٌة ذات الطابع الاقتصادي و التجاري. و علٌه فالمهنً هو ذلك 

أو المعنوي الذي ٌزاول نشاطا الشخص الذي ٌتعاقد لمباشرة نشاطه، أو الشخص الطبٌعً 
صناعٌا أو تجارٌا، أو حرفً أو زراعً، سواء كان هذا الشخص شخص معنوي عام أو 

الإنتاج أو  نشاطالذي ٌحترؾ  حٌث ٌعتبر المتدخل فً مواجهة المستهلك ذلك الشخص ،صخا
أو التحوٌل أو التوزٌع أو البٌع. التصنٌع

(2)
 

 

 المطلب الثانً: عقد الاستهلاك فً القانون الجزائري. 
 

بعد ما كانت كلمة استهلاك من مصطلحات العلوم الاقتصادٌة، أصبحت فً ٌومنا هذا من       
العبارات القانونٌة، تتركب من كلمتٌن أولها العقد و ثانٌهما الاستهلاك، نتٌجة لامتزاجهما ولد 
ما ٌسمى بعقد الاستهلاك، الذي كان لابد من إعطاء تعرٌؾ قانونً له، لتكٌٌفه كعقد ٌبرم بٌن 

المستهلك والمحترؾ، مع توضٌح و فهم فلسفة قانون الاستهلاك
(4)

. 

 
 
 
 
 
 
 

__________________ 
 .12عامر قاسم أحمد القٌسً، المرجع السابق، ص.  -1
تنص على أن: المتدخل كل شخص طبٌعً أو معنوي ٌتدخل فً عملٌة عرض  23-29( من القانون رقم 3المادة الثالثة ) -2

 المنتوجات للاستهلاك.

 ، بٌروت،3122ٌن الحقوقٌة و الأدبٌة، ط. الثانٌة، القاضً الدكتور ؼسان رباح، قانون حماٌة المستهلك الجدٌد، مكتبة ز-3

  .:2ص.
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 الفرع الأول: تعرٌف عقد الاستهلاك.
 

عقد الاستهلاك العملٌة الاقتصادٌة التً تمثل الحلقة الأخٌرة فً سلسلة العملٌة  ٌعتبر    
الإنتاجٌة التً تحصل فً إطار الجماعة. تنطلق هذه العملٌة من استخلاص المواد الأولٌة 
كخطوة أولى، لتمر فً مرحلة التصنٌع و من ثم إعادة التصنٌع، إلى التصدٌر و الاستٌراد، ثم 

لة أو مفرقا لتنتهً تلك المصنوعات على أنواعها اللامحدودة سلعا كؤؼذٌة أو التسوٌق إما جم
 أدوات بٌن ٌدي المستهلك المستعمل.

 
 ،إن الأمثلة على العملٌة الاستهلاكٌة مختلفة تبدأ عادة من الأؼذٌة على أنواعها، الألبسة     

الطبٌة و الكمالٌة، و كل ما  المركبات و الأدوات الكهربابٌة، كل ما ٌستعمله الأطفال، الخدمات
له علاقة بالمطلوب أن نستهلكه. بحٌث إن هذه العملٌات تتجسد من خلال عقد الاستهلاك 
المبرم بٌن المستهلك و المحترؾ فً إطار علاقة ؼٌر متوازنة نظرا لما للمحترؾ من قوة 

عقد الاستهلاك  اقتصادٌة تمكنه من التؤثٌر و السٌطرة على المستهلك، مما ٌرتب على ذلك أن
لٌس من العقود الخاصة، بل له طبٌعة خاصة ترجع إلى أطرافه أساسا لا إلى موضوعه الذي 
قد ٌكون اقتناء منتج أو سلعة، أو الحصول على أداء خدمة، أو شراء شقة أو بناء مسكن. كما 

 قد تكون أداته فً ذلك إما البٌع أو القرض أو الإٌجار أو الوكالة أو المقاولة...
 

 عقد الاستهلاك ٌجد أساسه و حدوده فً حق المستهلك فً الحصول على المنتجات إن    
و الخدمات المتوفرة فً السوق، باعتباره حقا محفوظا بجزاء عقابً إذا وقع الاعتداء علٌه 

مبرر شرعً. دون
(2) 

 

 الفرع الثانً: التكٌٌف القانونً لعقد الاستهلاك.
 

العقود التً تخدم العلاقة التعاقدٌة، التً ٌبرز فٌها عدم التوازن  ٌعد عقد الاستهلاك من بٌن    
بٌن المتعاقدٌن، الأمر الذي جعل المشرع ٌعمل على تنظٌم هذا العقد من أجل تحقٌق التوازن 

و حماٌة  بٌن الالتزامات الواقعة على كل من المستهلك و المحترؾ، مع تحقٌق المساواة بٌنهما
 (3)المستهلك.عادة  الطرؾ الضعٌؾ الذي ٌكون

 
 
 
 
 

 

 
____________________ 

.:36بودالً محمد، المرجع السابق، ص، -2  

.243جرعود الٌاقوت، المرجع السابق، ص. -3  
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صبح لزاما التعرؾ على القواعد الواجبة التطبٌق على هذا العقد، بحٌث تسمى هذه العملٌة أ   
كان العقد أخص من الاتفاق لأنه توافق إرادتٌن على  منه،بالتكٌٌؾ القانونً لعقد الاستهلاك

عقد ٌكون اتفاق على عكس الاتفاق الذي لا ٌكون  كل أنإنشاء التزام، أو على نقله.لٌتضح 

هعقدا إلا إذا كان منشبا للالتزام أو ناقلا ل
(2)

. 

 

لها أن ، التً ٌفهم من خلا65عرؾ القانون المدنً الجزابري العقد من خلال نص المادة     

العقد أهم صورة للتصرؾ القانونً فً الحٌاة الاجتماعٌة، لأن الإرادة المنفردة لٌست سوى 
مصدر استثنابً للالتزام، لا تنشبه إلا فً الحالات المحددة التً ٌؽترؾ لها القانون بالقدرة 

على إنشاء الروابط القانونٌة
(3). 

 

توافق إرادتٌن أو أكثر على إحداث أثر قانونً عرؾ الأستاذ فاضلً إدرٌس العقد على أنه     
معٌن، ٌتمثل هذا الأخٌر بمنح أو فعل أو عدم فعل شًء ما. بمعنى أن الإرادتٌن تتجهان إلى 
إنشاء التزام أو نقله، لذلك كان العقد أخص من الاتفاق باعتبار العقد تتجه فٌه الإرادتٌن إلى 

إنشاء علاقة ملزمة
(4)

. 

 
ٌكٌؾ عقد الاستهلاك بؤنه عقد من العقود المستحدثة، إلا أنه ٌتمٌز عن  من هذا المنطلق   

ؼٌره من العقود الأخرى، لكونه ٌجمع دابما بٌن طرفٌن أساسٌٌن هما المستهلك و المحترؾ، 
 لٌكون الهدؾ منه تنظٌم العلاقة بٌنهما، مع حماٌة المستهلك.

 
قدٌن، و إعطابهما الوصؾ القانونً للوقابع بالتالً لابد من التؤكد و البحث عن نٌة المتعا     

المستحدثة عن القواعد و التنظٌمات الواجبة التطبٌق، فإذا كان ٌقصد من وراء تصرفه 
الاستهلاك النهابً و المباشر، فان القانون الواجب التطبٌق على هذا العقد هو قانون حماٌة 

علٌه القانون المدنً، أو القانون  المستهلك. أما إذا كان ؼٌر ذلك كتحقٌق الربح مثلا فٌطبق

التجاري ذلك حسب طبٌعة المعاملة
(5)

. 
 
 
 
 
 
 
 
 

__________________________ 

علً بولحٌة بن بوخمٌس، القواعد العامة لحماٌة المستهلك و المسإولٌة المترتبة عنها فً التشرٌع الجزابري، دار الهدى،  ـ2

 .:2عٌن ملٌلة، الجزابر، ص، 

 .52، ص، 3117العربً، شرح القانون المدنً الجزابري، دار هومة، ط، ـ بلحاج 3

من القانون المدنً الجزابري تنص على أن: العقد اتفاق ٌلتزم بموجبه شخص أو عدة أشخاص آخرٌن بمنح أو فعل  65ـالمادة 

 أو عدم فعل شًء ما.

 .47. ص.3116ة، ط. فاضلً إدرٌس، النظرٌة العامة للالتزام، دٌوان المطبوعات الجامعٌ -4

 .:2بن بوخمٌس، المرجع السابق، ص، علً بولحٌة  -5
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 .المطلب الثالث:ممٌزات قانون حماٌة المستهلك

إن القواعد المتعلقة بحماٌة المستهلك تتمٌز بالعمومٌة والتجرٌد دون تحدٌد منتوج معٌن بذاته    
هذه القواعد على نصوص أو سلعة معٌنة أو خدمة محددة، ولقد اعتمد المشرع فً صٌاؼة 

تنظٌمٌة خاصة، حٌث تدخلت الدولة بصورة واضحة فً تنظٌم حماٌة المستهلك، لأن القانون 
الذي ٌنظم العلاقة بٌن المستهلك وؼٌره هو الذي ٌحمً المستهلكٌن بما ٌتضمنه بإلزامٌة توافر 

 المواصفات ومقاٌٌس معٌنة فً كل منتج أو خدمة تعرض للاستهلاك.

 

 .ول:الصٌاغة الفنٌة الخاصة بقانون حماٌة المستهلكالفرع الأ

ٌتمٌز قانون حماٌة المستهلك بصٌاؼة فنٌة خاصة لقواعده وأحكامه، كالقواعد المتعلقة       
بتحدٌد المقاٌٌس والمواصفات والتً تم النص علٌها من خلال نص المادة الثالثة من القانون 

ك نظام قانونً خاص به من حٌث فرضه لحماٌة ، كما أن لقانون حماٌة المستهل13-:9رقم 

المستهلك القانونٌة من مخاطر الخدمات و المنتوجات المحددة له والمعروضة للاستهلاك من 
طرؾ البابع المحترؾ، بالإضافة إلى أن هذا القانون ٌتطلب وجود خبراء وأطباء ومهندسٌن 

القانونٌة والتشرٌعٌة والتنظٌمٌة  من أجل تحدٌد المقاٌٌس اللازمة من أجل عملٌة سن القواعد
لتنظٌم علاقة المستهلك مع ؼٌره من الأشخاص ، وعلٌه ٌجب فً جمٌع الحالات أن ٌستجٌب 
المنتج للرؼبات المشروعة للاستهلاك والمحددة فً القانون لا سٌما فٌما ٌتعلق بطبٌعة المنتج 

 وصنفه وممٌزاته الأساسٌة...

ستهلك كعلاقة تشهد على مطابقة المنتجات الجزابرٌة وفقا تحدد صٌاؼة قانون حماٌة الم    
للشروط التً ٌحددها الجهاز المكلؾ بالتقٌٌس.بحٌث تتم المصادقة على علامة المطابقة 
بموجب رخصة استعمال لوضع العلامة، ومنح شهادة المطابقة ٌعد تقدٌم الصانع للطلب فً 

 هذا الشؤن ٌنتهً بإبرام عقد بٌن الطرفٌن.

تعلق الشروط التً ٌمنعها الجهاز بمستوى الوسابل التقنٌة والبشرٌة المستعملة فً نظام ت    
الإنتاج،فالصٌاؼة الفنٌة الخاصة بقواعد بالتقٌٌس بحسب موضوعه وذلك لاعتباره ٌتمثل فً 
وضع وثابق مرجعٌة تتضمن حلول لمشاكل تقنٌة تجارٌة تتعلق بالمنتجات والخدمات. وكل 

صٌاؼة الفنٌة الخاصة بقانون حماٌة المستهلك.هذا ٌدخل ضمن ال
(2) 

 

 

 

 
 

_______________________ 

 .392الى 381بودالً محمد ،المرجع السابق،ص من 1-
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 الفرع الثانً:الطبٌعة الآمرة لقواعد قانون حماٌة المستهلك.
 

إن الؽاٌة الموجودة من وضع قانون حماٌة المستهلك، هً توفٌر حماٌة فعلٌة لهذا     
الطرؾ)المستهلك( والمحافظة على مصلحته، وذلك بفرض قواعد آمرة لا ٌمكن لأي متدخل 

محترفا التهرب من الخضوع لهذه القواعد،  أوفً عملٌة العرض سواء كان منتجا أو صانعا 
والتحاٌل على أحكامها واستؽلال حاجات المستهلك.وعلٌه عمل المشرع الجزابري فً تحقٌق 
هذه الحماٌة فً وضع نظام المراقبة ٌكفل احترام قواعد قانون حماٌة المستهلك عن طرٌق 

للاستهلاك، بهدؾ التحقق فرض نظام التفتٌش،الرقابة على المنتوجات والخدمات المعروضة 
من مطابقتها للمواصفات  والمقاٌٌس المقررة قانونا، كذلك مراقبة وتفتٌش المحلات وأماكن 
الإنتاج وعرض السلع وكل ذلك للتؤكد عن مدى تطبٌق قانون حماٌة المستهلك بصورة 

 صحٌحة وسلٌمة.

 

أٌضا على ضرورة وإنما نص  لم ٌكتفً المشرع بإبراء النصوص الموجبة للمطابقة،    
مراقبة مدى احترام هذه اللوابح والنظم، وٌسمح استقراء النصوص القانونٌة بوجود نوعٌن من 
الرقابة،رقابة ذاتٌة ٌقوم بها المحترؾ بنفسه عن طرٌق الفحص والتحري على المنتوج والذي 

عرضه أوجب علٌه القٌام بكل عمل من شؤنه أن ٌجعل المنتوج المستورد مطابقا،وذلك قبل 
 للاستهلاك، وكذلك إجراء تحلٌل الجودة ومراقبة المطابقة.

 

أما الرقابة الإدارٌة تقوم بها الجهات المختصة وهً تعتبر مكملة للأولى تقوم بها فً أي     
مرحلة من مراحل عرض المنتوج للاستهلاك بتحرٌات لمراقبة المطابقة قصد تفادي المخاطر 

نه.التً قد تهدد صحة المستهلك وأم
(2)

 

 

 

 

 

 

 

_________________ 

 .47الى46زاهٌة حورٌة سً ٌوسؾ، المرجع السابق،ص من -2
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 .المبحث الثانً: التزامات المحترف القانونٌة

طالما أن الجزابر قد انتقلت من دابرة الاقتصاد الموجه إلى اقتصاد السوق ،فإن المنتوجات     
مصادرها فً سوق تسودها قواعد المنافسة  والخدمات أصبحت متنوعة حجما ونوعا،وتعددت

 الحرة.
 

دفع المشرع الجزابري بالتدخل لوضع قواعد جدٌدة تضفً الحماٌة القانونٌة للمستهلك،     
والتً ألزمت بدورها المتدخلٌن أو المحترفٌن فً عملٌة الاستهلاك اللجوء إلى كل الوسابل 

جودة وخصابص المنتوج أو الخدمة.التً تمكن المستهلك من التعرؾ بؤسلوب معٌن على 
(2) 

 

 

 .المطلب الأول:الالتزام بالإعلام

لعل أهم هذه  الالتزامات،وضع المشرع الجزابري على عاتق التجار المحترفٌن جملة من     

فإن عدم التكافإ فً  الالتزامات الجدٌدة هو واجب المتدخلٌن فً إعلام المستهلك.وعلٌه

العلاقات بٌن المستهلكٌن والمهنٌٌن ٌعود بالدرجة الأولى إلى عدم مساواة إعلامهما،حٌث أن 

المحترفٌن ٌعرفون المنتوجات والخدمات الموضوعة فً السوق.فً حٌن أن المستهلكٌن 

م.وهذا ما معظمهم ؼٌر قادر على الحكم على المنتوجات أو الخدمات ولا حتى التفرقة فٌما بٌنه

تقع على عاتق المستهلك فً  _عبء حماٌة المستهلك_جعل فكرة حماٌة المستهلك على أن 

التؤكد مما ٌشتري والاحتٌاط بحماٌة نفسه بنفسه.لذلك فإن الاهتمام بالإعلام ٌتعلق بمعطٌات 

ٌق هو عملٌة توصٌل الأحداث والأفكار لعلم الجمهور عن طر ، فالإعلامالعقد بالنسبة للمستهلك

فٌه المصداقٌة والوضوح. ، وٌشترطوسابل عدٌدة سواء كانت مسموعة أو مربٌة أو مكتوبة
(3)

 

المتعلق بحماٌة المستهلك وقمع الؽش 14-:1من القانون رقم 28نصت المادة
(4)

، على إلزامٌة 

 إعلام المستهلك.
 

 

 

 

 
________________________ 

كلٌة الحقوق مخبر  3112أفرٌل  26, 25، الملتقى الوطنً للاستهلاك والمنافسة فً القانون الجزابري هجٌرة دنونً -2

 القانون الخاص الأساسً تلمسان

جرعود الٌاقوت عقد البٌع وحماٌة المستهلك فً التشرٌع الجزابري فرع العقود والمسإولٌة شهادة ماجستار جامعة  -3

 .3113-3112الجزابرٌة بن عكنون 

: ٌجب على كل من دخل أن ٌعلم المستهلك بكل المعلومات المتعلقة بالمنتوج الذي ٌصنعه  14-:1القانون رقم  28المادة  -4

 بؤٌة وسٌلة أخرى مناسبة... أوبواسطة الوسم ووضع العلامات  للمستهلك
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إن الإعلام عبارة أٌضا عن بٌان أو إشارة أو تعلٌمات ٌمكن أن تقدم توضٌحا حول واقعة     

وٌتضح من خلالها أن  13-:9أو قضٌة ما وهذا  المبدأ جسدته المادة الرابعة من القانون 

الالتزام بإعلام المستهلك ٌتمثل فً إعلامه بخصوصٌات المبٌع،طبٌعته،صنفه حسب ما تتطلبه 

ٌنة.البضاعة المع
(2)

 

 
ٌعد الإعلام وسٌلة لمقاومة مظاهر الإشهار والدعاٌة وذلك عن طرٌق تقدٌم معلومات     

موضوعة على السلع والخدمات،لكن ٌتعدى الإشهار هذه الحدود إلى تضلٌل المستهلك عن 
طرٌق الشهادات الكاذبة أو المقالات فً إظهار الاختلافات بٌن المنتوجات عن طرٌق التروٌج 

النماذج  أوو علامة معٌنة تتشابه مع اسم أو علامة أخرى بتؽٌٌر بعض الحروؾ لاسم أ
المتشابهة التً ٌمكن للمستهلك معرفتها عند الاطلاع على المنتوج المعروض للاستهلاك،إذ فً 
حالة وجود تضلٌل أو اشهاركاذب ، فقانون العقوبات ٌجرم هذا الفعل متى توافرت 

التً ٌتوجه بها المنتج البابع إلى المستهلك النهابً توقعه فً اللبس أركانه،فالإعلانات التجارٌة 

 بدل علامة ADIBASوالؽلط إذا كانت كاذبة،وٌإخذ مثال عن العلامات الكاذبة كعلامة 
ADIDASالمتعلق بوسم  477-1: . وهذا ماتم النص علٌه من خلال المراسٌم التنفٌذٌة

المتعلق بوسم المنتوجات  478-1:،والمرسوم رقمالمنتوجات المنزلٌة وؼٌر الؽذابٌة وعرضها

الؽذابٌة وعرضها
(3)

. 

 

-:9ٌعتبر حق المستهلك فً الإعلام هو أحد المبادئ الأساسٌة كان قد تضمنها القانون رقم    

الأنؾ الذكر 14-:1الملؽى بموجب القانون رقم 13
(4)

، حٌث جاء فً نص المادة الرابعة من 

هذا الحق القانون الملؽى التؤكٌد على
(5)

. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

_______________ 

 43جرعود الٌاقوت،المرجع السابق،ص -2

 253زاهٌة حورٌة سً ٌوسؾ،المرجع السابق،ص-3

 265، ص7، عدد:2:9فبراٌر  9ج.ر.-4

 السالؾ الذكر. 14-:1من القانون 5:*م

العناصر المنصوص علٌها فً المادة الثالثة من هذا القانون حسب طبٌعة  جاء فً نصها:تكٌؾ 13-:9من ق رقم 5م -5

وصنؾ المنتوج و/أو الخدمة النظر للخصوصٌات التً تمٌزه والتً ٌجب أن ٌعلم بها المستهلك حسب ما تتطلبه البضاعة 
 المعٌنة ...
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ة الإسلامٌة بما عرفت فً الشرٌع ، وإنماإعلام المستهلك من طرؾ البابع لٌس بفكرة جدٌدة    

ٌعرؾ بخٌار الرإٌة.أي الالتزام بالإعلام بالمفهوم الوضعً وٌظهر هذا من خلال قول الرسول 

صلى اللّه علٌه وسلم:)لا ٌحل لأحد أن ٌبٌع شٌبا ؼلا بٌن مافٌه ولا ٌحل لأحد أن ٌعلم ذلك إلا 

 ٌحل لمسلم باع من بٌنه(رواه أحمد. وكذلك قوله صلى اللّه علٌه وسلم:)المسلم أخو المسلم لا

أخٌه بٌعا وفٌه عٌبا إلا بٌنه له.(رواه ابن ماجه. أخٌرا قوله صلى اللّه علٌه وسلم:)من اشترى 

الخٌار إذا رآه(. والرإٌة هنا تحقق العلم، أما الالتزام بالإعلام فؤول من تطرق  ، لهشٌبا لم ٌره

 لهذا الالتزام تمثل عٌبا للرضا.اعتبر أن المخالفة  2:56فً  ( JUGLAR  إلى هذه الفكرة هو

 الفرع الأول: الالتزام بوسم المنتجات)البٌانات التجارٌة(.

ٌعرؾ الوسم بؤنه وسٌلة قانونٌة لتحقٌق الالتزام بالإعلام ،وفً نفس الوقت ٌلعب دور      

نجد آن المشرع الجزابري قد  :::2إشهاري للمنتوج،إذ بالرجوع إلى مشروع قانون الإشهار

نشرها،وهذا من خلال فرض جملة من  أولإطار القانونً للرسالة الاشهارٌة قبل بثها حدد ا

الشروط الواجب احترامها والمتمثلة أساسا فً ضرورة إعلام المستهلك،حتى ٌتخذ قرار 

الشراء عن وعً بإرشادات الجودة إلى جانب بٌانات الوسم الإجبارٌة التً تمكنه من التعرؾ 

ص المنتج أو الخدمة وٌعبهر عنها بؤي معلومة موجزة سواء فً شكل بؤسلوب معٌن على خصاب

كلمة أو عبارة أو رمز
(2)

على وجوب  14-:1فً ظل القانون رقم 29. وهكذا تنص المادة

تحرٌر بٌانات الوسم وطرٌقة الاستعمال وشروط الضمان وكل معلومة أخرى ٌوجب القانون 

ساسٌة على انه ٌمكن استعمال لؽة أو عدة لؽات بٌانها بطرٌقة واضحة وباللؽة العربٌة بصفة أ

أخرى ٌسهل على المستهلكٌن فهمها، وٌجب أن تكون هذه البٌانات واضحة ومقروءة وٌتعذر 

 محوها.

 

 

 

 

 

 

_____________ 

 .238إلى 237ارزقً زوبٌر ، المرجع السابق،ص من-2

 استعمالا تكمٌلٌا.**ٌمكن استعمال لؽات أجنبٌة :14-:1من القانون رقم  29المادة  -
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إن الالتزام بالوسم التزام إٌجابً، ٌتمثل فً حماٌة المستهلك بإعطابه معلومات كافٌة     
وظاهرة توحً بتركٌبة المنتج ولا توقع المستهلك فً خطؤ ماهٌة المنتج المستعمل والطرٌقة 

لوسم العلامة التً ٌتمكن بها من استعمال المنتوج.وٌلاحظ بؤن المشرع أدرج ضمن تعرٌؾ ا
التجارٌة وذلك للدور الفعال والمهم الذي تإدٌه فً إعلام المستهلك وكونها تإدي أحٌانا إلى 

تمٌٌز المنتوجات الصناعٌة أو الزراعٌة مع ؼٌرها خاصة تلك المستوردة 
(2)

. 

 

ٌعرؾ المشرع الجزابري المصطلحات ذات الصلة بوسم المنتجات   
(3)

أٌضا بموجب  

والمتعلق بوسم السلع الؽذابٌة  3116دٌسمبر 33المإرخ فً  595-16ذي رقمالمرسوم التنفٌ

المإرخ فً  478-1:وعرضها،الذي ٌعدل وٌتمم المرسوم التنفٌذي رقم

،ونص كذلك بمقتضاه على أحكام جدٌدة تسد النقابص التً كان ٌتسم بها 1::2نوفمبر21

النص القدٌم
(4 )

. 

المإرخ فً  :5:-4:تهلك بموجب القانون رقم كفل المشرع الفرنسً حماٌة حقوق المس   

المتضمن قانون الاستهلاك،فلم ٌختلؾ تعرٌفه للوسم كثٌرا عن تعرٌؾ المشرع  4::2ٌولٌو

فه بؤنه البٌانات،الدلالات،علامات المصنع أو العلامات التجارٌة،الصور أو  الجزابري، فعره
سمات متصلة بمادة ؼذابٌة.

 

علام المستهلك بشؤن بعض المنتوجات،وأهمها فً القانون فرض المشرع الوسم لأؼراض إ   
الجزابري وسم السلع الؽذابٌة والمنتجات المنزلٌة ؼٌر الؽذابٌة،وهو مانصت علٌه المادة 

، ومنه ٌتحقق إعلام المستهلك بالنسبة للسلع الؽذابٌة ؼٌر  478 -1:السادسة من المرسوم رقم 

 .ماشابه ذلك أوسطة تسمٌة خاصة تسجل على لافتة جاهزة التعببة عن طرٌق التعرٌؾ بها بوا

 

 

 

 

 

 

 

 
_______________ 

كلٌة الحقوق مخبر  3112أفرٌل  26, 25هجٌرة دنونً،، الملتقى الوطنً للاستهلاك والمنافسة فً القانون الجزابري -2

 القانون الخاص الأساسً تلمسان.

الموافق  :251المإرخ فً أول رجب عام  13-:9أحكام القانون رقم  على ماٌلً:تلؽى 14-:1من القانون رقم 34تنص م-3

 .:2:9فبراٌر8

 والتعلق بوسم السلع الؽذابٌة وعرضها.1::2نوفمبر21المإرخ فً  478-1:أي المرسوم التنفٌذي رقم -4
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أما السلع الؽذابٌة الجاهزة التعببة فٌتم إعلام المستهلك عن طرٌق بطاقة تكون ضمن    
ته،إضافة إلى التسمٌة الخاصة،ونص المرسوم التنفٌذي السابق فً المادة السادسة التؽلٌؾ ذا

منه على البٌانات الإجبارٌة التً ٌجب أن ٌشتمل علٌها وسم السلع الؽذابٌة فضلا عن التسمٌة 
 الخاصة بالبٌع وهً:

 *قابمة التوابل عند الاقتضاء.

 .*الكمٌة الصافٌة والمعبر عنها بوحدة النظام الطولً

* تارٌخ الصنع المعبر عنه )صنع فً...(والتارٌخ الأقصى لصلاحٌة استهلاكه المعبر 
 حار. أوعنه)ٌستهلك قبل..(إضافة إلى الشروط الخاصة بالحفظ كحفظها فً مكان بارد أوجاؾ 

*اسم الشركة أو العلامة المسجلة وعنوان الشخص المسإول عن صناعة السلعة وتوضبها  أو 
ادها،حتى ٌتمكن المستهلك من معرفة مصدر السلعة وتسهل علٌه فً حالة توزٌعها أو استرد

 الإصابة بضرر مقاضاة الشخص المسإول.

 *طرٌقة الاستعمال أو شروط التناول الخاصة عند الضرورة.
 * إضافة إلى ما قد ٌضٌفه القانون أو التنظٌم من بٌانات إجبارٌة.

 
أوجب المشرع الجزابري أن ٌكون الوسم وبٌاناته المختلفة مكتوبا باللؽة العربٌة فضلا عن     

كونها مربٌة وسهلة القراءة،وٌتعذر محوها سواء بالنسبة لوسم المنتجات المنزلٌة ؼٌر الؽذابٌة 
واد السلع الؽذابٌة والمواد المضافة ؼلٌها أو الإطارات المطاطٌة أو الدواجن المذبوحة أو م أو

التجمٌل أو مواد النسٌجٌة المستعملة والمستوردة ،وهدفه الأساسً من ذلك هو الدفاع عن اللؽة 
 .2العربٌة وحماٌتها من ؼزو المصطلحات الأجنبٌة

المتعلق بحماٌة  14-:1من القانون رقم  29-28تم النص علٌه من خلال المواد  هذا ما    

بشرط الوسم تصرؾ ؼٌر قانونً ٌعاقب علٌه المستهلك وقمع الؽش، بحٌث ٌشكل الإخلال 

بؽرامة مالٌة على كل من ٌخالؾ إلزامٌة وسم  14-:1من القانون رقم  89بموجب المادة 

المنتوج
(3)

 

 

 

 

 

________________ 

 .78إلى77بودالً محمد، المرجع السابق،ص من-2
بالمنتوج الذي ٌضعه للاستهلاك بواسطة الوسم : ٌجب على كل متدخل أن ٌعلم المستهلك بكل المعلومات المتعلقة  28م -3

 ووضع العلامات او بآي وسٌلة أخرى مناسبة .

ٌجب أن تحرر بٌانات الوسم وطرقة الاستخدام ودلٌل الاستعمال وشروط ضمان المنتوج وكل معلومة أخرى منصوص  29*م

استعمال لؽة او عدة لؽات أخرى سهلة الفهم من  علٌها فً التنظٌم الساري المفعول باللؽة العربٌة أساسا وعلى الإضافة ٌمكن
 المستهلكٌن وبطرٌقة مربٌة ومقروءة  ومتعذر محواها
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 .الفرع الثانً: الالتزام بالإفضاء وتقدٌم النصٌحة

الالتزام بالنصٌحة ٌختلؾ عن الالتزام بالإعلان، لان الثانً ٌقتصر على بٌان وقابع  إن    
بٌنما الأول) النصٌحة ( ٌتجاوز بٌان وقابع إلى حد بٌان النتابج ومدى الملابمة فً إبرام عقد 

 إرشاده. أوالاستهلاك من عدمه، وبمعنى أخر فان النصٌحة تعنً توجٌه قرار المتعاقد 

 

الالتزام على عاتق المهنً إزاء الأشخاص الأجانب الذٌن لاٌعلمون وٌلجبون علٌه  ٌقع هذا   
الاختصاص مثل البابعٌن المهنٌٌن ، كما انه ٌعطً للمستهلك بٌانات تخص  أوإما بسبب الثقة 

 المكونات المنتوج وطرٌقة استعماله حتى تتحقق الفابدة التً من اجلها اشترى هذا المنتوج .

 

أما الالتزام بالإفضاء فانه ٌشمل كل المنتوجات ولعلى نشرة الاستعمال تشكل احد طرقه     
فهو لاٌخص منتجات معٌنة فحسب رؼم أن أهمٌة هذا الالتزام تظهر فً المنتجات التً تشكل 
نوعا من الخطورة ، وقد تكون هذه الخطورة فً طبٌعة الخصابص السلع الذاتٌة كمواد 

مبٌدات ،كما قد تجد هذه الخطورة فً تفاعل مكونات سلعة ما ، أي أن هذا ال أوالتنظٌؾ مثلا 
الالتزام أصبح ٌشمل أٌضا المنتجات التً تتمٌز بالحداثة نظرا للاعتماد فً إنتاجها على تقنٌة 

 لم ٌحسم العلم بعد فً عدم تشكٌلها للخطورة على الصحة والبٌبة.

 

لتزام بتقدٌم النصٌحة،كون هذا الأخٌر ٌتمثل فً ٌجب التمٌٌز بٌن الالتزام بالإفضاء والا   
إبراز المنافع المتوخاة من العقد،بتعبٌر أخر فإن أحد أطراؾ العقد ٌبٌن النتابج الحقٌقٌة التً 

ٌصٌبها الطرؾ الآخر من جراء إبرامه هذا العقد.
(2) 

 

أٌضا التحذٌر من المخاطر التً تنجم عن سوء الاستعمال وقد كرس المشرع  ٌجب   

لاسٌما المادة الثالثة منه. 13-:9الجزابري الالتزام بتقدٌم النصٌحة قانون رقم 
 

 

 

 

 

 

______________ 

 .:23ص  2ع.قاسم احمد القٌسً ، الحماٌة القانونٌة للمستهلك دراسة فً القانون المدنً والمقارن، ط-2

 
 
 



18 
 

إن إعطاء تعلٌمات الاستخدام للشًء محل عقد الاستهلاك أمر مهم جدا على وجه     
الخصوص فً صدد المنتجات الخطٌرة والمعقدة التً ٌكون من الصعب على المستهلك أن 

ٌتجنب أضرارها بدون التعلٌمات التً ٌزوده بها الصانع أو البابع.
(2)

إعطاء تعلٌمات  

اتق المنتج بؤن ٌدلً للمشتري بالحد الأدنى من المعلومات عن الاستعمال عمل ٌقع على ع
المنتوج ،إذ بدونها سوؾ ٌتعذر على المشتري الحصول على الفابدة الموجودة فً 
المنتج،وٌمكن أن ٌتعرض لمخاطر تنجم عن الاستعمال الؽٌر الصحٌح، وهذا ما استقر علٌه 

 ٌرفق بها بٌانات عن طرٌقة الاستعمال الفقه والقضاء.فقد قضً بؤن صانع المفرقعات الذي لا
وٌكتفً بالإدلاء شفاهة بمعلومات ؼٌر صحٌحة،ٌكون مسإولا عن الإصابة التً لحقت بإحدى 

 المشاهدات.

 

 تتمثل هذه المعلومات فً مجموعة البٌانات التً تشرح الخص   

الصٌانة وقواعد التحذٌر  ، تدابٌرابص التقنٌة للمنتج شروط وخطوات الاستعمال4

تعتبر من ملحقات المبٌع كل الوثابق التً أنجزت لتمكٌن المشتري من استعمال الشًء والتنبٌه.

بحٌث ٌستحٌل علٌه فً ؼٌابها استعماله بشكل مطابق للؽرض الذي أنشء لأجله
(3)

. 

 

تهلك أما عن الاحتٌاطات الواجبة عند الاستخدام فٌجب على المهنً أن ٌقدم للمس    
الاحتٌاطات الواجبة حتى ٌتجنب وقوع المخاطر،فلا ٌقتصر الصانع على وصؾ الوسابل التً 
ٌمكن من خلالها أن ٌوفً المنتج فً ؼرضه الفنً،دون إبراز احتٌاطات اقتناء الشًء 
المبٌع،بل ٌجب أن ٌحذر البابع المستخدم عن مخاطر عدم إتخاد الاحتٌاطات، وتزداد أهمٌة 

تحدٌد كلما كان الشًء شابع الاستعمال بٌن الناس ،وٌجب أن ٌكون واضحا أي وضرورة هذا ال
مٌسور الفهم لكل مستعملٌه بعبارات بسٌطة والؽرض من تمكٌن المستهلك من استٌعاب 
المعلومات،وٌجب أن ٌكون ظاهرا أي محرر بحروؾ كبٌرة وبلون مختلؾ حتى ٌجدب على 

ن أجل سلامة المستهلك وأمنه.الفور انتباه المستهلك،وكل هذا الضمان م
(4)

 

 

 

 

 

 

 

_________________ 

 .67إلى 66جرعود الٌاقوت،المرجع السابق،ص من -2

 .264إلى 263زاهٌة حورٌة سً ٌوسؾ،المرجع السابق،ص من -3

 .9إلى 8هجٌرة دنونً،الملتقى الوطنً للاستهلاك والمنافسة فً القانون الجزابري،ص من -4
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 الثانً: الالتزام العام بالضمان. المطلب

إن الالتزام بالضمان ظهر خاصة التطور الصناعً و التكنولوجً فً المنتوجات 
الاستهلاكٌة التً أصبح المستهلكون ٌعتمدون علٌها كما أصبحت أٌضا أمرا أساسٌا، حٌث أن 

إلى جانب المشرع الجزابري اعتبر الضمان من أهم الالتزامات التً ترتب على المحترؾ 
ضمان العٌوب الخفٌة مع الإشارة إلى أن مبدأ إلزامٌة الضمان ٌعد من المبادئ التً كرسها 
قانون حماٌة المستهلك. و علٌه فان المشرع الجزابري قد عرض الالتزام بالضمان ببعض 

نتج عقود بٌع المنتجات و الأجهزة و الأدوات الكهربابٌة التلفزة أو الثلاجة مثلا. حٌث ٌجبر الم
على إعطاء المستهلك شهادة ضمان ٌتحدد بمقتضاها ضمان صلاحٌة المنتوج للاستهلاك خلال  

ة معٌنة.  مده

سعى المشرع الجزابري إلى إثبات إلزامٌة الضمان من خلال فرض التوازن فً 
العلاقات بٌن المستهلك و المحترؾ، كان ذلك بوضع قواعد قانونٌة أكثر و عالٌة بهدؾ تحقٌق 

كثر للمستهلك فتحمٌه من المخاطر التً تجدد صحته و أمواله و ذلك بإثبات وجود حماٌة أ
الضمان الذي ٌقع على عاتق من ٌتمسك به سواء من خلال وجوده أو التصرؾ المنشا له، 
مدة الصلاحٌة و بدء سرٌانها، بحٌث ترمً دراسة الضمان فً قانون حماٌة المستهلك إلى 

ى استقلالٌة أحكامه عن القواعد العامة فً القانون المدنً و التعرؾ ؼلى طبٌعة و تبٌان مد
تزداد أهمٌة دراسته على ضوء ا الاتجاه الذي ٌسلكه المشرع الجزابري فً التنظٌم الأمر 

للعقود التً ٌتمتع فٌها المحترؾ بمركز اقتصادي و فنً متمٌز
(1)

. 

تعرٌف الضمان.: الفرع الأول
 

الضمان فً المادةنص المشرع الجزابري على     
(2)

المتعلق بحماٌة  90-95من القانون  13 

المستهلك و قمع الؽش التً من خلالها أكد المشرع على التزام ضمان المحترؾ أو المصنع 
لجودة السلعة أو الخدمة موضوع عقد الاستهلاك مع المستهلك، توافر المواصفات التً حددها 

لعة او الخدمة المطلوبة مستقبلا، ؼلى جانب تؤكٌده أو تلك التً اشترط المشرع وجودها فً الس
على ضمان المحترؾ أو المصنع لحٌازة المستهلك للسلعة أو الخدمة من دون معارضة ٌمكن 
أن تصدر عن الؽٌر أٌا كان، كما قد عرؾ المشرع الجزابري أٌضا الضمان بؤنه أحد العناصر 

منتوج الذي ٌقدمه من أي عٌب ٌجعله التسوٌقٌة التً ٌجب على المحترؾ أن ٌضمن سلامة ال
 ؼٌر صالح للاستعمال المخصص له.

 

 

 

 

______________________________ 

 .32/31علً بولحٌة بوخمٌس، المرجع السابق، ص  -1
 : " ٌستفٌد كل مقتن من أي منتوج سواء كان جهازا أو أداة أو آلة أو عتاد أو  مركبة23 -29من قانون رقم  13* المادة  -2

 أو أي مادة تجهٌزٌة من الضمان بقوة القانون.
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كل شرط ٌقضً  ٌتم تحدٌد كٌفٌة الضمان و مدته عن طرٌق التنظٌم، بحٌث ٌعتبر لاؼٌا    
بعدم الضمان، فالضمان هو الحق من حقوق المستهلك ٌتم دون مصارٌؾ إضافٌة و كل شرط 
ٌكون مخالؾ لدلك ٌكون باطل بطلان مطلقا، بحٌث ٌمكن للمستهلك أن ٌطالب بتجرٌب 
المنتوجات و الضمان دون أن ٌعفى ذلك المحترؾ بإلزامٌة الضمان. و لفرض حق الضمان 

لمحترؾ أو المنتج فً حالة ظهور عٌب فً المنتوج أن ٌستبدل المنتج بمعنى آخر على ا
المعٌب أو تصلٌحه، أفرد ثمن الشًء مع الاحتفاظ بحق المستهلك فً التعوٌض عن الأضرار 

التً لحقته و ٌتصرؾ حق الضمان إلى الحابز أو المالك
.(1) 

 

العامة لحماٌة المستهلك  المتعلق بالقواعد 90-45كان الضمان فً القانون القدٌم رقم     

ٌنصب على كل منتوج و ٌمكن أن ٌمتد هذا الضمان إلى أداء الخدمات، و هو ما أكدته المادة 
المتعلق بضمان المنتوجات و الخدمات،  و كذلك المادة الثالثة  022 -59من المرسوم  (0)الأولى

منه
.(3) 

 
من القانون  (4)ثةالثالنص المشرع الجزابري أٌضا على الضمان من خلال نص المادة 

المتعلق بحماٌة المستهلك و قمع الؽش بحٌث ٌلزم كل متدخل بضامن  90-95الجدٌد رقم 

و هو ما ٌجعل المنتج ٌوصؾ المنتوج من كل عٌب فً حالة ظهوره خلال فترة زمنٌة معٌنة. 
 بما فً ذلك بمنتوج مضمون الذي تتوفر فٌه شروط استعماله العادٌة أو الممكن توفرها

المدة بحٌث لا ٌتشكل أي خطر أو ٌشكل أخطارا محدودة فً أدنى مستوى ٌتناسب مع استعمال 
المنتوج و ٌعتبر مقبولة بتوفٌر مستوى حماٌة عالٌة الصحة، و سلامة الأشخاص.هناك أٌضا 

 ما ٌعرؾ بالمنتوج الخطٌر الذي لا ٌستجٌب لمفهوم المنتوج المضمون المحدد أعلاه.

 

لمنتوج سلٌم و نزٌه و قابل للتسوٌق بكونه خال من أي نقص أو عٌب إن الضمان ٌجعل ا
 خفً ٌضمن عدم الأضرار بصحة و سلامة المستهلك أو مصالحه المادٌة و المعنوٌة.

 

 

 

 

 
________________________ 

 .142ؼسان رباح، المرجع السابق، ص. -1
 المتعلقة بضمان المنتوجات و الخدمات".:" تحدد بدقة الأحكام 266-92*المادة الأولى من المرسوم  -2
: " المحترؾ علٌه أن ٌضمن سلامة المنتوج الذي ٌقدمه من أي عٌب ٌجعله ؼٌر 266-92*المادة الثالثة من المرسوم رقم  -3

 صالح للاستعمال المخصص له".
: " التزام كل متدخل خلال فترة زمنٌة معٌنة فً حالة ظهور عٌب بالمنتوج، استبدال  23-29من القانون رقم  المادة الثلثة -4

 هذا الأخٌر أو ارجاع ثمنه أو تصلٌح السلعة أو تعدٌل الخدمة على نفقته"
 

من القانون رقم  30ٌستفٌد من تنفٌذ الضمان المنصوص علٌه فً المادة  إن المستهلك
من نفس القانون تؤكد على  34باء إضافٌة ٌدفعها المستهلك و جاءت المادة دون أع 95-90
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المذكورة سابقا. و ٌجب أن تبٌن بنود و شروط تنفٌذ هذه  30المنصوص ؼلٌه أٌضا فً المادة 
من نفس القانون على أن كل  31الضمانات فً الوثٌقة مرفقة المنتوج. و ذكرت كذلك المادة 

من ذات القانون على خدمة ما بعد البٌع و  32منتوج له حق تجربته، و نصت المادة  مقتن لأي

انفضاء فترة الضمان المحددة عن طرٌق التنظٌم بؤنه ٌتعٌن على المتدخل المعنً بالضمان أن 
 (3)ٌلعب دوره بضمان صٌانة و تصلٌح المنتوج المعروض فً السوق.

 

 الفرع الثانً: آثار الضمان.

بالعٌب الموجب للضمان بمجرد ظهوره خلال  رؾحتأي ٌخطر المعلى المستهلك ٌنبؽً     
فترة معقولة، و إلا اعتبر قابلا للمنتوج بما فٌه من عٌوب، بحٌث ٌعتبر ضمان العٌوب الخفٌة 

ٌد المستهلك المشتري لتلك السلعة، لإلزام  فً السلعة المباعة وسٌلة من الوسابل الجٌدة فً فً
البابع بتسلٌم مبٌع مطابق للمواصفات التً تم الاتفاق علٌها و التً تستلزمها فً الحالات 
العادٌة الأعراؾ و طبٌعة التعامل، كما ٌمكن للمعترؾ المطالبة بإجراء معاٌنة تقع بحضور 

و تعد سرعة إخطار المعترؾ بالخلل الطرفٌن أو ممثلهم فً مكان تواجد السلع المضمونة، 
المإثر على صلاحٌة المنتوج أمر حٌوٌا بالنسبة للملتزم بالضمان و بالنسبة لطبٌعة البٌع، كما 
لا ٌلزم شكل معٌن للإخطار بل ٌكفً رسالة مسجلة مع إشعار بالأستلام بؤي طرٌقة أخرى 

ة للموزع أو المنتج فً حالة تطابق التشرٌع المعمول به، أو بصفحات الجهاز أو الآلة مباشر
 (0)عدم قٌام المعترؾ بتنفٌذ الزامٌة الضمان فً أجل ٌتفق مع عادات و أعراؾ المهنة. 

ٌنشؤ التزام البابع بضمان العٌوب الخفٌة فً حالة وجود عٌب خفً للشًء المبٌع ٌإدي إلى     
كان العٌب ظاهرا فان  عدم صلاحٌته لأؼراض التً أعده من أجلها أو المتفق علٌها، لأنه إذا

ظهوره قرٌنة قاطعة على أن المشتري قد قبله و بالتالً لا ٌمكن ان ٌتضرر من وجوده ٌعد 
إبرام العقد، و فً حالة عدم توصل الطرفٌن إلى اتفاق ٌمكن للمستهلك أن ٌرفع دعوى ضمان 

لانتفاع لدى المصلحة المختصة فً أجل محدودة، و ٌمكن للمستهلك أٌضا بؽٌة تمكٌنه من ا
بالمنتوج المقتضى أن ٌؤمر المعترؾ المإهل بإصلاح المنتوج المعٌب إذا كان ممكنا و على 

المتعلق  022-59نفقة المعترؾ المخل بالتزامه، و قد تمه النص على ذلك بالمرسوم رقم 

بضمان المنتوجات و الخدمات.كما قد ٌستطٌع المستهلك رد المنتوج و المطالبة بالتعوٌضات 
لة إذا بلػ عٌبه درجة خطٌرة تجعله ؼبر قابل للاستعمال كلٌا، أو الاحتفاظ بالمنتوج و الكام

طلب التعوٌض عن الضرر أو إنقاص الثمن، و ٌتم استبدال المنتوج أو إصلاحه مجانا فً حالة 
 (0)عدم قابلٌته للاستعمال جزبٌا رؼم إصلاحه.

 
 
 
 
 

_______________________ 

 15 -14 -13المتعلق بحماٌة المستهلك و قمع الؽش. المواد  23-29القانون رقم -1

 .340 -340ؼسان رباح، المرجع السابق، ص -0

 .44علً بولحٌة بوخمٌس، المرجع السابق، ص -0
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لبٌان العٌب الخفً فً نطاق الضمان الوارد فً القانون  تعرض المشرع الجزابري        
و رجع التعرٌؾ الذي ٌنصب إلى أن العٌب هو عدم القابلٌة المبٌع  035العنً وفقا لنص المادة 

له بحسب طبٌعته أو تبعا لإرادة الطرفٌن . أو ذلك النقص الأحق به، بحٌث ما  لاستعمال المعده
ٌعطً فٌه إلا ثمنا قلٌلا أو علم به، و ٌلحق بالعٌب الخفً كان المشتري لٌرضى به، أو ما كان 

حالة ؼٌاب صفة أو صفات كفل البابع وجودها للمشتري فً المبٌع، و إذا رجعنا إلى نص 
المادة الثالثة من المرسوم التنفٌذي المتعلق بضمان المنتجات حددت لعٌب مضمون الضمان 

 للاستعمال المخصص له. القانونً بؤنه كل عٌب ٌجعل المنتوج ؼٌر صالح

 

ة الضمان بستة أشهر على الأقل ٌسري الضمان سواء كان ذلك      حدده المشرع كؤصل عام مده
صراحة أو ضمانا ٌقوم المستهلك بتوجٌه إنذار إلى المعترؾ بتنفٌذ التزامه بالضمان خلال 

ته  ذار تعلٌق أجل أٌام تحسب من تارٌخ استلامه للإنذار، و ٌترتب على توجٌه الإن3أجل مده

 ستجٌبصلاحٌة الضمان إلى حٌن وضوح موقؾ المعترؾ من تنفٌذ الضمان، و إذا لم ٌ
ة عام  المحترؾ للإنذار ٌجوز للمستهلك أن ٌلجؤ إلى القضاء لإلزامه بتنفٌذ الضمان خلال مده

ا بشهادة الضمان و  تسري إبتداءا من ٌوم الإنذار، و ٌجوز للمستهلك أن ٌثبت وجود الضمان إمه
ا بوسابل أخرى كالإعلانات الإشهارٌة و بٌانات الوسم...  إمه

و أخٌرا رتب المشرع على مخالفة أحكام الضمان القانونً عقوبات زٌادة فً حماٌة حقوق   
المستهلك. 

(1)
 

 

 الالتزام بالوقاٌة. المطلب الثالث:

فً إطار جملة الالتزامات التقلٌدٌة التً وُضعت على عاتق التجار المحترفٌن و التً تم    
التطرق إلٌها سابقا، حٌث أكد علٌها قانون حماٌة المستهلك و القوانٌن التً قلت، و لعل أهم 

ض المنتجات، و ذلك هذه الالتزامات الجدٌدة هو التزام المتدخلة فً وقاٌة المستهلك، من بع
 قبل الإقدام على عرضها أو تقدٌم الخدمة للجمهور.

 

 

 

 

 

 

________________ 

 .358إلى 352(: بودالً محمد، المرجع السابق، ص من 1)
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إلزام المحترؾ بالعمل على تجسٌد مبدأ الوقاٌة جاء لٌمنع المستهلك حماٌة قانونٌة إن    
تتماشى و التطور الذي فرضه انتهاج البلاء، اقتصاد السوق و ذلك بالنظر للخطورة التً 
تحتوي علٌها بعض المنتجات المعروضة للاستهلاك و التً لا ٌستطٌع المستهلك اكتشافها 

لة وراثٌاً. لذلك أصبح لا ٌتوقؾ دور المحترؾ سواء كان منتجا، مستورداً بنفسه، كالمواد المعد
أو موزعا على تسلٌم المستهلك سلعة خالٌة من العٌوب، بل ألزمه قانون حماٌة المستهلك، 
ووضع على عاتقه الالتزام بالوقاٌة الذي ٌؤتً لتعزٌز الحماٌة القانونٌة المفروضة لمصلحة 

لالتزام الإدلاء للمستهلك الذي ٌعتبر دابنا بهذا الالتزام. مما هو المستهلك، و مضمون هذا ا
ضروري ٌبٌن مدى خطورة المنتوج التً تظهر فً العناصر المكونة له لٌتجنب مخاطرها. 
بحٌث ٌلفت المحترؾ انتباه المستهلك إلى المخاطر الكاملة للسلعة. إضافة إلى تبٌان 

 (1)ضحٌة لهذه المخاطر و بذلك تتحقق الوقاٌة منها. الاحتٌاطات الواجب إتباعها، دون الوقوع

 الفرع الأول: تعرٌف الوقاٌة.

ٌُراد به الدلالة على    ما دام أنه ٌدخل فً البٌانات التجارٌة، كل علامة أو إشارة أو وصؾ 
خاصٌة من خصابص البضابع، سواء تعلق الأمر بنوعها، مصدرها، مقدارها. و الذي ٌتم بٌانه 

نوع السلعة، الكمٌة، الحجم، المقٌاس، الوزن، طرٌقة الصنع. إضافة إلى المكونات التً  حسب
دخلت فً تركٌب السلعة، أهمها المعدلة وراثٌا. و ذلك من خلال التزام المنتجٌن بوضع 
عبارات تدل على مصدر العناصر التً صُنعت منها المنتجات المعروضة للاستهلاك. و هو 

ل  الإتحاد الأوربً بدلٌل أنها ألزمت المنتجٌن بوضع عبارة "...صادر ما عملت علٌه دوه
عن...معدل وراثٌا"

(2)
. 

 % 5.9إذا تجاوزت المكونات وراثٌا نسبة    
(3)

و بالرؼم من أن خطر هذه المنتجات المعدلة  

وراثٌا لم ٌثبته العلم بعد، إلا أنه ٌستحسن لو ٌتدارك المشرع الجزابري هذا النقص حتى ٌكون 
تدخله وقابٌا، و ٌتجسد من خلله الواضح و الجلً لمبدأ الوقاٌة.

(4) 

 

___________________ 

. الدار العلمٌة الدولٌة و 3(: عامر قاسم أحمد القٌسً، الحماٌة القانونٌة للمستهلك، دراسة فً القانون المدنً و المقارن، ط 3)
 .305. ص 0990دار الثقافة للنشر و التوزٌع. كان، 

v. www. Greenpeace. Orge. ( :0)  

(3)/ v. en ce sens le règlement (C. E.) n° 1830/2003 du Parlement européen et du Conseils, du 22 

septembre 2003, concernant traçabilité des organismes génétiquement modifiés et la traçabilité 

des produits destinés à l’alimentation humaine et animale produit à partir d’organismes 

génétiquement modifiés et modifiant la directive (C. E.)  n° 18/2001, J.O.R.F. 268 , du 

octobre2003 , P. 0024, 0028. 

(4) v. à titre d’exemple le mécanisme de protection adopté en France connu sous le nom de «  

clause de sauvegarde » qui permet d’interdire provisoirement la culture ou la vente d’un 

organisme génétiquement modifié autorisé dans l’ U. E. , en invoquant un risque pour la santé. 

Pour plus de détails v. www. Greenpeace.org 
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إن  الحدٌث عن مبدأ الوقاٌة باعتباره إلزام على عاتق المحترؾ، ٌستدعً الحدٌث عن    
المواد الؽذابٌة التً تحتوي عناصر معدلة وراثٌا، و الذي ٌثٌر جدلا كبٌرا فً مختلؾ 
الأوساط، و عند مختلؾ الحساسٌات، بحٌث أنه موضوع ٌهم أهل الرٌؾ و أهل المدٌنة ، 

ها، كما ٌهم العالم العلمً و الصناعً، و الإداري و حتى الطبقة الطبقة المثقفة و ما سوا
السٌاسٌة، هذا على المستوى المحلً: أما بعد على المستوى الدولً، فان هذا الموضوع ٌشؽل 
الدول الؽنٌة و الدول الفقٌرة على حد سواء، على الرؼم من اختلاؾ بل و حتى الأولوٌات التً 

ا عند الدول الؽنٌة. ذلك أن الدول الفقٌرة تبحث عن إشباع تختلؾ عند الدول الفقٌرة عنه
حاجٌات مواطنٌها من الؽداء جاعلة من إشكالٌات على ؼرار العناصر المعدلة وراثٌا من آخر 

 انشؽالاتها.

تجدر الإشارة إلى أن التؤكٌد على مبدأ الوقاٌة من هذه المواد هو وجود مخاطر مإكدة للمواد   
معدلة وراثٌا، سواء على الصحة أو على البٌبة و التً ٌمكن تفسٌرها  و التً تحتوي عناصر

بالاهتمام بالمجال الؽذابً بالدرجة الأولى، و تؤكٌد ا على وجود حماٌة فعلٌة للمستهلك 
الجزابري. 

(1) 

 تطبٌق مبدأ الوقاٌة. الثانً:الفرع 

فٌها بعض المواد التً  إن عملٌة الوقاٌة من مجموعة المخاطر و الأمراض التً  قد تتسبب   
تحتوي على عناصر معدلة وراثٌا ٌحتدم الجدل بشؤن هذه المواد لٌتخذ فً بعض الأحٌان شكلا 
إٌدٌولوجٌا اتخذت منذ بعض التنظٌمات الجمعوٌة مجالا خصبا، لعل أهمها الفٌدرالٌة الفلاحٌة 

التً تعنً بالمسابل ذات الصلة بالفلاحة فً فرنسا كاعتماد الزراعة باستعمال  (0)الفرنسٌة 
تقنٌات العناصر المعدلة وراثٌا. إذا أن المخاوؾ من هذه المواد و العمل على الوقاٌة منها أمر 
ضروري. و ذلك بالنظر لبعض الأمراض التً مست هذا القطاع الؽذابً بالدرجة الأولى لأنه 

"لٌستٌرٌا" التسممات الؽذابٌة الناجمة عن البكتٌرٌا (0)مثل مرض جنون البقرٌهم المستهلك 
بحٌث أن كل هذه السوابق خلقت نوع من القلق و عدم الثقة فؤصبح فٌها الخطر المحتمل 

و هذه المخاوؾ أكد علٌها و أثبتها العلم، على عكس العناصر المعدلة  (4) مرادفا للخطر المإكد
 .ود أي حالة وفاة منسوبة لها بطرٌقة مباشرة أو ؼٌر مباشروراثٌا نظرا لعدم وج

 

 

 

 

______________ 

 .03، ص 0999م. محمد الجنبً، العلامات و الأسماء التجارٌة، دار الفكر الجامعً، إسكندرٌة  -3

2-la fédération paysanne française de José Bové.  

3-la maladie de la vache folle (e, s, b) 

 

4-a-Chesson et, f. James, op. Cit. p. 27. 
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أصبحت بعض الدول تشترط ذكر ما إذا كانت العناصر التً دخلت فً تركٌب السلعة     
معدلة وراثٌا، ز ذلك باعتماد الصٌاؼة الآتٌة " عناصر مصدرها معدل وراثٌا" .

(1) 

 
إلزام المتدخلٌن الاقتصادٌٌن بوضع بٌان عناصر معدلة وراثٌا على المنتجات التً  نإ   

تحتوٌها لا ٌعتبر موقفا متخذا ضد أوسع هذه المنتجات بل هو فقط استجابة لها جس الخوؾ 
لدى جمهور المستهلكٌن، بل أكثر من ذلك هو ضمان الحق هام ٌتمثل فً حق المستهلك فً 

الاختٌار عن معرفة كافٌة، بحٌث لا ٌحرم المستهلك و لا ٌحل ضمانه  الإعلام، الذي ٌتٌح له
فً الحكم بصلاحٌة هذه المنتجات أو عدمها ، و هذا فً ظل عجز العلم و لا البحوث الحالٌة 

عن الفصل فً الموضوع. 
(2) 

 

ترد أٌضا فً اٌطار تطبٌق مبدأ الوقاٌة و وضع البٌانات متعلقة بتارٌخ الصنع، مدة    
حٌة ٌجسد فً هذه الأخٌرة بٌن عبارتٌن تستخدمان الدلالة على هذه المعلومة ٌتمثل الصلا

ل فً عبارة " تارٌخ مدة الصلاحٌة" ، و ٌقصد بما أنه عند حلول هذا التارٌخ، فان السلعة  الأوه
أصبحت ؼٌر صالحة للاستهلاك، أما العبارة الثانٌة فهً " ٌستحسن استهلاكه قبل" و هنا و 

هذا التارٌخ، فانه لا ٌمنع استهلاك هذه السلعة و أٌضا تفقد هذه الأخٌرة خصابصها. بعد حلول 
(3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

_____________________
 

 (1) : organisme génétiquement modifié (O.G.M.). 

أن العناصر المعدلة وراثٌا تهدد بشكل أكٌد التنوع البٌولوجً نظرا  (: تجدر الاشارة إلى أن هناك أصوات تتعالى وإكدة0)
 لوجود امكانٌة عدوى الحقول التً لا تعتمد التعدٌل الوراثً.

 .444 -91( : المادة الثالثة من المرسوم التنفٌذي رقم 0)
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جانب المؤسساتً لحماٌة المستهلك و الضمانات ال :الثانً الفصل
 المقدمة.

إن رغبة المشرع الجزائري فً توفٌر أكبر قدر من الحماٌة لأضعف طرفً العلاقة      
التعاقدٌة فً مجال الإستهلاك،المستهلك فً مواجهة الأقوى. بعد ثبوت اختلاف فً 
التوازن العقدي بٌنهما، وبعد أن ثبت قواعد آمرة فً مجال القانون حماٌة المستهلك. 

مها المؤسسات لإكراه المستهلك على إستهلاك بعض وذلك لردع الممارسات التً تستخد
المنتجات، أو طرح المنتجات غٌر المطابقة للمواصفات ذلك أن التجرٌد المتزاٌد 
للأسواق وزٌادة حدة المنافسة بٌن المؤسسات ٌدفع ببعضها إلى البحث عن مختلف 

، وهذا الأسالٌب الموصلة إلى المستهلكٌن بغض النظر عن مدى مشروعٌتها من عدمه
ٌحتم على الحكومات حماٌة المستهلكٌن لٌتمكنوا من الحصول على خدمات و سلع ذات 
جودة ووفق قدرتهم  الشرائٌة ، بحٌث أن هذا لا ٌأتً إلا بوضع ضمانات قانونٌة توفر 
السلامة الصحٌة و الأمنٌة، مع ضبط قواعد الصنع و إقامة الأجهزة والمؤسسات 

ن تفعٌل الرقابة بالإجراءات المنصوص علٌها فً القانون المتخصصة فً ذلك لتمكٌنها م
مع مراعاة المعاٌر الدولٌة المعمول بها فً هذا المجال

(1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

_____________________________ 

، 2225، 2إلى السٌاسات الكلٌة، دراسة تحلٌلٌة تقسٌمٌة، دٌوان المطبوعات الجامعٌة،ط _عبد المجٌد قدي،المدخل1
 . 23الجزائر،ص

 



27 
 

 المبحث الأول: ضمانات حماٌة المستهلك.
 
قانون حماٌة المستهلك ترمً  إطار قرها المشرع الجزابري فًاالضمانات القانونٌة التً  نإ    

الى التعرؾ على طبٌعة هذه الضمانات، و تبٌان مدى استقلالٌة احكام قانون حماٌة المستهلك 
فً توفٌر الحماٌة من خلال تقدٌم مجموعة الضمانات المتمثلة فً فرض نوع من المراقبة 

مختصة فً للمنتوجات و الخدماتتحت اجراءات تنظمها مع وجود مجموعة من الاجهزة ال
المراقبة على جودة المنتجات، و مطابقتها للمواصفات و المقاٌٌس القانونٌة، التً خصها 
المشرع فً شكل رقابة ادارٌة و قضابٌة، و هٌبات اخرى مكلفة بهذه الرقابة فً اطار الحماٌة 

 الفعلٌة للمستهلك.

المتعلق بالقواعد العامة لحماٌة  (2)13-:9هذا ما تم النص علٌه فً القانون القدٌم رقم    

المتعلق بحماٌة المستهلك و قمع الؽش. منه  (3) 14-:1المستهلك. الملؽى بالقانون الجدٌد رقم 

ٌنحصر مفهوم الرقابة كنوع من الضمانات اداة لتصحٌح الاخطاء و مراقبة مدى القٌام 
ق الامثل لجعل عمله اكثر بالواجب، و قبل كل شًء الرقابة هً اداة لتعلٌم العمال، و الطرٌ

 تنظٌما و ذو مردودٌة احسن، و استعدادهم لمواجهة الاخطاء الفجابٌة فً الوقت المناسب.
 

 المطلب الأول: عملٌة مراقبة المنتوجات و الإجراءات المتبعة.
ان حق المستهلك لا ٌقؾ عند حدود حصوله على المنتجات و الخدمات المتوفرة فً السوق     

تد لٌشمل حقه فً الحصول على سلعة او خدمة مطابقة ) مطابقة المنتوجات و فقط، بل ٌم
الخدمات (، و حقه فً الا ٌحصل له منها ضرر ٌمس سلامته الصحٌة، فً مقابل دفعه لسعر 

 معلوم ) اسعار المنتجات و الخدمات (.
وضة اضطر المشرع الى فرض نوع من المراقبة تقع على المنتوجات و الخدمات المعر    

للاستهلاك، و المقدمة للجمهور تحت اجراءات تبرر لزومها، و ذلك وفقا لمجموعة من 
القواعد نضمها قانون حماٌة المستهلك، لٌكون هناك نوع من الامان الاستهلاكً، و لكً تكتمل 
النظرة الى التصور الحمابً للمستهلك، و هو ما ٌإدي بالضرورة الى توفٌر الكم الهابل من 

ت و الخدمات ذات الجودة لٌنتج عنها اشباع حاجات المستهلكٌن نظرا لعدم تكافىء فً المنتوجا
العلاقة التً تجمع المستهلك و المحترؾ، و عدم تولً هذا الاخٌر دفعه الى السوق منتجات او 
خدمات ذات مظهر مقبول. لذلك اتخذت عملٌة المراقبة لضمان مطابقة المنتجات و الخدمات 

 (2)عة للمستهلكٌن، و تستجٌب لمعٌار المنفعة الاجتماعٌة.للرؼبات المشرو

 

 

 

 

 

 

 

 

 
__________________ 

 المتعلق بالقواعد العامة لحماٌة المستهلك. 13-:9القانون رقم  -2

 المتعلق بحماٌة المستهلك و قمع الؽش. 14-:1القانون رقم  -3

محمد، الحماٌة القانونٌة للمستهلك فً الجزابر، دراسة مقارنة، اطروحة لنٌل شهادة دكتوراه دولة فً القانون  بودالً -4

 .374 -373. ص. 3114-3113الخاص. 
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 الفرع الأول: عملٌة مراقبة المنتوجات.
إن هدؾ المراقبة التً فرضها المشرع، و التً تخضع لها المنتوجات و الخدمات قبل     

عرضها للاستهلاك، هو القضاء على الخطر الذي ٌهدد المستهلك. بحٌث إن هذا لا ٌتم عملٌة 
إلا بواسطة تنظٌم خاص، و قد اقر المشرع فً نصوص عدٌدة وجود رقابة خاصة بجودة و 

المتعلق برقابة الجودة و  (2):4-1:نوعٌة المنتوج أو الخدمة، خاصة فً المرسوم التنفٌذي رقم 

( الفقرة واحد. 3قمع الؽش. الذي تطرق فٌه إلى تعرٌؾ المنتوج من خلال نص المادة الثانٌة )

إلا أن النص الذي جاء فٌها ضٌق المعنى، حٌث انه من خلال المراسٌم و القانون الجدٌد رقم 

المنتوج لٌكون هذا ( الفقرة العاشرة على تعرٌؾ 4، الذي نص فً المادة الثالثة )14-:1

الأخٌر قابلا للاستهلاك الفوري أو ممتد الاستهلاك، و ٌكون بذلك لفظ منتوج هو لفظ عام قد 
ٌشمل المنتوجات الفلاحٌة، الحرفٌة المحلٌة، المستوردة و الخطٌرة أٌضا. مع الإشارة إلى انه 

خدمات على الالتزام مهما كانت طبٌعة المنتوج فان المشرع ٌلزم القابمٌن بإنتاج السلع و ال
بؤمن المنتوج لضرورة توفٌر ضمانات فً المنتوج ضد كل المخاطر التً من شانها المساس 

من  بصحة المستهلك، و أمنه، أو تضر بمصالحه المادٌة. هذا ما نصت علٌه المادة الثانٌة

-:1رقم و هو ما نص علٌه المشرع فً المادة الرابعة من القانون الجدٌد  13-:9القانون رقم 

14.(3) 

 
إن المقصود بجودة المنتوج هو قابلٌة منتج معٌن أو خدمة معٌنة على إرضاء المستهلك، و     

إشباع حاجاته، حٌث تجعله إما ٌرؼب فً المزٌد أو الامتناع. ومنه ٌمكن القول بان جودة 
خدمة المنتوج مرتبطة بخصابصه الداخلٌة، أي طبٌعة عناصره أو مكوناته. أما بالنسبة لل

فالجودة تمثل العمل المتقن للسلعة، الذي ٌمكن قٌاسه و التحكم فٌه. و ٌمكن التعبٌر عن الجودة 
  و بؤنها مختلؾ المعاٌٌر و المقاٌٌس المحددة لكل منتوج، و التً تتماشى مع رؼبات الزبابن.

ٌق تتخذ المواصفات كؤساس  لعملٌة مراقبة المنتوجات و الخدمات فً إطار الجودة عن طر
 ملاحظة مدى مطابقة هذه السلعة، أو الخدمة للمواصفات المحددة لها مسبقا.

 

ٌقصد بنوعٌة المنتوجات خصابص المنتوج أو الخدمة، كالحجم، اللون، الشكل. وهً تمثل     
الجانب الفنً للسلعة. و ٌقصد بالؽش انه كل فعل عمدي اٌجابً ٌنصب على سلعة معٌنة، أو 
خدمة و ٌكون مخالؾ للقواعد المقررة فً التشرٌع، أو من أصل البضاعة. بحٌث انه ٌقع أما 

بة للسلعة، أو انعدام شًء من عناصرها النافعة أو باختفاء البضاعة تحت بإضافة مادة ؼرٌ
مع الإشارة إلى انه من خلال استقراء مختلؾ  (2)مظهر خادع من شانه ؼش المشتري.

 النصوص القانونٌة المتعلقة بموضوع الرقابة نجدها تنقسم إلى ثلاثة أنواع على النحو التالً:
 

 
 

______________________ 

 .1::2 -12 -41المتعلق برقابة الجودة و قمع الؽش. المإرخ فً  :4-1:المرسوم التنفٌذي رقم  -2

ٌجب على كل متدخل فً عملٌة وضع المواد الؽذابٌة للاستهلاك احترام إلزامٌة  :14-:1من القانون رقم  الرابعة المادة -3

 سلامة هذه المواد، و السهر على أن لا تضر بصحة المستهلك.
  



29 
 

رقابة مسبقة تدخل فٌها عملٌة مراقبة المنتوجات التً تتمثل فً منع إنتاج بعض المنتوجات  -2

دون الحصول على ما ٌسمى بالرخصة المسبقة، و تحدد المنتوجات التً كثٌرا ما ٌتداول علٌها 
 السوق ٌومٌا. فهناك منتوجات ذات طابع سام مثل المواد الصٌدلانٌة، مواد التنظٌؾ البدنً.

-:9من القانون رقم  27لرقابة المفروضة على المنتجات ذات الطابع السام حسب المادة ا -3

بحٌث ٌجب أن ٌرخص لبعض المنتوجات قبل إنتاجها أو صنعها الأول، نظرا لسٌمتها أو  13

الأخطار الناتجة عنها. و علٌه ٌقوم المنتج بتقدٌم طلب للحصول على رخصة مسبقة لإنتاج 
 (3)ذات الطابع السام. المواد الاستهلاكٌة

المتعلق بحماٌة  (4)16-96الرقابة المفروضة على المواد الصٌدلانٌة بمفهوم القانون رقم  -4

الصحة و ترقٌتها. تشمل المواد الصٌدلٌة، الأدوٌة، الكواشؾ البٌولوجٌة و جمٌع المواد 
الكٌماوٌة الخاصة بالصٌدلٌات، و جمٌع المواد الأخرى  الضرورٌة  للطب   البشري و 

 البٌطري.
ملوا إلا المواد إن دور الرقابة هنا ٌظهر فً أن المشرع قد ألزم الأطباء أن ٌصفوا أو ٌستع    

الصٌدلٌة الواردة فً المدونات الوطنٌة التً تعدها اللجنة قصد حماٌة صحة المواطن، و 
ضمان تنفٌذ الحملات الوقابٌة و تشخٌص الأمراض، و معالجة المرضى، و حماٌة السكان من 
 الأدوٌة ؼٌر المرخص بها، إضافة ؼالى ذلك ٌجوز آن تضع عبر التراب الوطنً آلا الأدوٌة

المستعملة فً الطب البشري، آو الأجهزة الطبٌة التقنٌة التً ٌعتمدها الوزٌر المكلؾ بالصحة، 
 بناءا على لجنة المدونة الوطنٌة.

الرقابة المفروضة على مواد التجمٌل و التنظٌؾ البدنً بعد أن أصبحت هذه المواد  -5

لسبل المثلى للتكفل بها، مستهلكة بكثرة وهً مادة حساسة جدا ، أصبح من الضروري إٌجاد ا

ٌحدد من خلاله شروط  (2)48-8:ولهذا قامت وزارة التجارة إصدار المرسوم التنفٌذي رقم 

وكٌفٌة صناعة هذه المواد واسترادها  وتسوٌقها فً السوق الوطنٌة، و طبقا له ٌقصد بمنتوج 
د لاستعمال فً التجمٌل و منتوج المنظؾ البدنً كل مستحضر أو مادة باستثناء الدواء المع

 ،مختلؾ الأجزاء السطحٌة من جسم الإنسان مثل البشرة، الشعر، الأظافر و الشفاه، الأجفان
الأسنان. وٌجب أن تخضع هذه المواد قبل عرضها للاستهلاك آو دخولها للتراب الوطنً 
لتصرٌح مسبق مرفوق بملؾ ٌضم جملة الوثابق، ٌوجه إلى مصلحة الجودة و قمع الؽش 

إقلٌمٌا، التً تسلم وصل الإٌداع. كما ٌجب على المستوردان ٌسلم الصٌؽة الكاملة المإهلة 
 للمنتوج أو المكون للمستورد ؼالى جمٌع مراكز مكافحة التسمم التابعة لوزارة الصحة.

 

 

 

 

 

 

 
__________________________________ 

1- bouache Mohamed, qualité des aliments et protection de la sonnté du consommateur- revue 
asjep volume 36 n 4, année 1998, p 15 

 

و ذلك نظرا  الأول : ...أن بعض المنتوجات ٌجب أن ٌرخص بها قبل إنتاجها أو وضعها13-:9من القانون رقم  27المادة  -3

 أو الأخطار الناتجة عنها. لسٌمتها

 المتعلق بحماٌة الصحة و ترقٌتها. 16-96القانون رقم  -4
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المنتوج و  ٌكتمل صنع   تؤتً بعد آن للمنتوجات و الخدمات  اللاحقة  أما فٌما ٌخص الرقابة 
ٌصبح جاهزا للتسوٌق و الاستهلاك، و علٌه لابد من القٌام بجمع التحرٌات اللازمة لمراقبة 

مطابقة و استجابة المنتوج للمقاٌٌس المعتمدة و المواصفات القانونٌة قصد تفادي المخاطر مدى 
التً قد تهدد صحة و امن المستهلك، و هو ما ٌتولى القٌام به مجموع الأجهزة التً ٌحددها 

 القانون.
إن الؽرض من إٌراد مراقبة المنتوجات و الخدمات، و تجنب وقوع ؼش المستهلك حول    

ص و ممٌزات المنتوجات المباعة، و لعل أكثر طرٌقة تؤكٌدا على خضوع المنتجات و خصاب
الخدمات للمراقبة هو وجوب ذكر و عرض المواصفات و الممٌزات التً ٌجب أن تتلاءم مع 
تسمٌة معٌنة، و ذلك على سبٌل المثال لا الحصر فً النصوص المتفرقة الآتٌة، تطلق تسمٌة 

القشدة( على الحلٌب الذي لا تتجاوز نسبة المادة الدسمة فٌه    مسحوق) حلٌب صناعً نزوع

المتعلق بمواصفات الحلٌب  :::38/21/2طبقا للمادة الثالثة من القرار المإرخ فً  2.6%

 الصناعً.
تخصص تسمٌة ) البن المحمص( للبن الناتج عن تحمٌص البن الأخضر. طبقا للمادة الثانٌة     

المتعلق بخصابص البن  3::31/2/2المإرخ فً  41-3:تنفٌذي رقم و الثالثة من المرسوم ال

 و عرضه.
ٌفرض الالتزام بالرقابة الذاتٌة على كل منتج أو وسٌط أو موزع، و كل متدخل فً عملٌة    

الاستهلاك القٌام بنفسه أو عن طرٌق الؽٌر بالتحرٌات اللازمة للتؤكد من مطابقة المنتوج أو 

، و هو ما 13-:9به و الممٌزة له، المادة الخامسة من القانون رقم الخدمة للقواعد الخاصة 

ٌفترض أٌضا على المستورد، و اوجب علٌه القٌام بكل عمل من شانه أن ٌجعل المنتوج 
 3)المستورد مطابقا و ذلك قبل عرضه للاستهلاك.

 الفرع الثانً:الإجراءات المتبعة فً المراقبة.

 للاستهلاكإن المشرع الجزابري حرص على مطابقة المنتوجات التً تعرض     
والمقاٌٌس المحددة من طرؾ التنظٌم،وٌتجلى ذلك فً فرض نوع من الرقابة تخدع لها 
المنتوجات و الخدمات المقدمة للمستهلك تباشر قبل الإنتاج،خلال الإنتاج و تستمر إلى 

ً فً الأسواق،و هذه الرقابة تشمل المنتوجات التسوٌق و العرض النهاب مرحلةؼاٌة 
الداخلٌة كذلك المستوردة على السواء

(3) 

 

 

 

 

 

 

_____________________ 

، المحدد لشروط و كٌفٌة صناعة مواد التجمٌل و التنظٌؾ البدنً و 8::2المإرخ فً جانفً  48-8:المرسوم التنفٌذي رقم -2

 عملٌة تسوٌقها و استٌرادها.

 .379-377محمد، المرجع السابق، ص. بودالً -3

دكتورة فً القانون،المكلفة بالتدرٌس،جامعة  حلٌمة،تعلٌق الأساتذة طالبً  26/2/1996_جرٌدة الوطن الصادرة فً 4

 7عنابة،ص
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المتعلقة بحماٌة المستهلك و قمع الؽش فً المادة  23-29قد حدد القانون الجدٌد رقم     
من نفس القانون  (1)"25ٌقوم بها الأعوان المذكورٌن فً المادة" "من إجراءات الرقابة الت29ً"

وفً أي وقت برقابة مطابقة المنتوجات  أن ٌقوموا فً جمٌع مراحل عملٌة العرض للإستهلاك
بالنسبة المتطلبات الممٌزة الخاصة بها .بحٌث تتم هذه الرقابة عن طرٌق فحص الوثابق أو عن 
طرٌق المعاٌنات المباشرة بالعٌن المجردة أو بؤجهزة القٌاس،وعند الإقتضاء إقتطاع العٌنات 

فٌما ٌخص المنتوجات المستوردة تتم  لؽرض إجراءات التحالٌل أو الإختبارات أو التجارب،أما
المتعلق بحماٌة  23-29رقابة مطابقتها عند الحدود قبل جمركٌتها ونص على هذا القانون 

 (2)"29المستهلك وقمع الؽش فً المادة"

.التً 22-89" من القانون5بالنسبة للمنتوجات المحلٌة فٌقوم برجوع إلى المادة"     
وجات تللمن بالرقابة الذاتٌة  أن ٌقوم  الاستهلاك عملٌة  توجب على كل متدخل فً 

 . (3)الخدمات التً ٌقدمهاو

بأن ٌقوم كل  23-29"من القانون الجدٌد12لقد نص المشرع الجزائري فً المادة"    
تناسب مع حجم و تنوع  للاستهلاكمتدخل بإجراء رقابة مطابقة المنتوج قبل عرضه 

قمع الغش  أعوانبحٌث لا تعفً الرقابة التً ٌجرٌها  للاستهلاكالمنتوجات بصٌغها 
رقابة المتدخل التً تتم عن طرٌق إجراء التحرٌات بالمراقبة الضرورٌة للتأكد من 

الخدمة للمقاٌٌس المحددة قانونا تحت مسؤولٌة المنتج،و ٌجب أن  أومطابقة المنتوج 
 .(4)تنصب هده المراقبة على عٌنة ممثلة للمنتوج المراد تسوٌقه

 

 

 

 

 

 

 

 
________________ 

"...بالإضافة إلى ضباط الشرطة القضابٌة و الأعوان الأخرٌن المرخص لهم بموجب النصوص 25_المادة "1
الخاصة بهم،ٌإهل للبحث و معاٌنة مخالفات أحكام هذا القانون،أعوان قمع الؽش التابعون الوزارة المكلفة بحماٌة 

 المستهلك"
أعلاه بؤي وسٌلة وفً أي وقت و فً جمٌع مراحل عملٌة  25"ٌقوم الأعوان المذكورٌن فً المادة29_ المادة"2

 ة للمتطلبات الممٌزة الخاصة بها.العرض للإستهلاك برقابة مطابقة المنتوجات بالنسب
أن ٌقوم  ستهلاكبالا"ٌجب على كل وسٌط أو منتج أو موزع وبصفة عامة كل متدخل فً عملٌة الوضع 5_المادة -3

 بنفسه أو عن طرٌق الغٌر لتحرٌات اللازمة للتأكد من مطابقة المنتوج أو الخدمة للقواعد الخاصة به الممٌزة له.
طبقا للأحكام التشرٌعٌة  للاستهلاك"ٌتعٌن على كل متدخل إجراء رقابة مطابقة المنتوج قبل عرضه 12_ المادة -4

 والتنظٌمٌة السارٌة المفعول"
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كٌفٌة إقتناء العٌنات من المنتوج و إجراء  39-92لقد تناول المرسوم التنفٌدي     
"من نفس القانون،والتً تؤهل للقٌام 35التحالٌل التً أكد علٌها القانون الجدٌد فً المادة"

بها المخابر التابعة للوزارة المكلفة بحماٌة المستهلك و قمع الغش، أو أن تعتمد مخابر 
رٌع و التنظٌم الساري المفعول و عملٌة إجراء التحالٌل تقضً إقتطاع أخرى طبقا للتش

ثلاث عٌنات متجانسة و ممثلة للحصة موضوع الرقابة و تشمع و ترسل للمخبر المؤهل 
العٌنة الأولى و تشكل  العٌنات الثانٌة  و الثالثة عٌنتٌن شاهدتٌن،واحدة تحتفظ بها مصالح 

 (1)الأخرى ٌحتفظ بها المتدخل و هذه الأخٌرة تستعمل الرقابة التً قامت بالإقتطاع ، و

بصدد الحدٌث عن مراقبة المنتوجات المحلٌة تجدر الإشارة على أن المشرع أشترط     
"من 16للإنتاج بعض المواد و المنتجات ترخٌصا مسبقا و دلك نظرا لخطورتها المادة "

ملٌن الاقتصادٌٌن ملزمٌن .أما فٌما ٌخص المنتوجات المستوردة فالمتعا22-89قانون 
بإخضاع المواد المنتجة محلٌا أو المستوردة للتحلٌل و مراقبة المطابقة قبل عرضها فً 

 (2) السوق

 65_92رقم  التنفٌذيجاء  المرسوم 
(1)

المتعلق بمراقبة  12/22/1992المإرخ فً 
الجمارك مطالبة "منه ٌتعٌن على مصلحة 6المواد المنتجة محلٌا و المستوردة فً المادة 

المستورد شهادة مطابقة المنتوج للمقاٌٌس السارٌة المفعول قبل القٌام بالتخلٌص 
 الجمركً.

تهدؾ هذه الرقابة فً الجزابر إلى التؤكد من أن المنتوج ٌستجٌب للمقاٌٌس المصادق    
 علٌها و المعتمدة فً البلاد.

 

 

 

 

 

 

 

 

___________________ 
 35.،39، الموادة الجودة وقمع الغشالمتعلق برقاب 39_92رقم  التنفٌذيالمرسوم  -1
 المذكورة سابقا. 22-89من القانون رقم  16المادة - 2
 بمراقبة المنتجة محلٌا و المستوردة. ، المتعلق12/2/1992فً  ، المإرخ65_92رقم  التنفٌذي_ المرسوم 3
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وخلاصة القول فإنه ٌقع على عاتق المصالح المختصة برقابة الجودة وقمع الؽش     
مسإولٌة ومهمة الحرص على فعالٌة الإجراءات التً جاء بها المرسوم النتفٌدي 

المتعلق برقابة الجودة وقمع الؽش،وهذا بؤن ٌباشروا أعمال المراقبة أو  39_92رقم
ن هذه المرحلة بالذات تشكل نقطة الإنطلاق لمعظم الرقابة فً مرحلة الإنتاج بصرامة لأ

النقابص المسجلة فٌما ٌتعلق بجودة المواد المعروضة فً الأسواق. وهذا كله فً حد ذاته 
حماٌة للمستهلكٌن و ضمان الإحترام الكلً لفكرة المطابقة وتستمر عملٌة المراقبة إلى 

هذه المرحلة نظرا لحالات مرحلة تسوٌق المنتوج و عرضه، وربما تجب الرقابة فً 
الؽش  التً ٌمكن أن تسجل، كذلك لكثرة الأطراؾ المتدخلة فً عملٌة التسوٌق لعرض 
الإستهلاك، وهذه الرقابة تتضمن تدخل هٌبات أخرى .وٌخضع دخول المنتوجات 
المستوردة الموجهة للإستهلاك لتفتٌش مسبق تقوم به مصالح الإدارة المكلفة بمراقبة 

ع الؽش على مستوى الحدود قبل العملٌة الجمركٌة على أساس تقدٌم ملؾ النوعٌة وقم
فحص عام ٌمكن إتمامه بفحص معمق من المنتوج

(1) 

 

جهزة الإدارٌة والقضائٌة المختصة.المطلب الثانً:الأ  

إن تكرٌس العدٌد من الأجهزة ،كلفت بالعدٌد من الصلاحٌات فً إطار الدفاع عن المستهلك    
وحماٌته،وٌتنوع دور هده الأجهزة المنشبة تبعا للؽرض الذي أنشبت من أجله، فقد كلفت 
بسلطة رقابة وتنظٌم الحٌاة الاقتصادٌة التً تجمع المستهلك بالمحترؾ أو المحترفٌن فٌما 

لك حسب الصلاحٌات المخولة لها، بحٌث على المستوى الوطنً أو المحلً. وذبٌنهم. سواء 
ا وقد ظهرت للوجود هٌبات أخرى مستقلة عن ، هذٌة وأخرى قضابٌةتوجد هٌبات إدار

النظامٌن السالؾ ذكرهما، مما جعل لها أهمٌة كبٌرة لدى المستهلك
. (3) 

 

 الفرع الأول:الأجهزة الإدارٌة.

 تشرؾ الهٌبات الإدارٌة فً إطار حماٌة المستهلك على تنظٌم المنتجات، ومنع بث    
الاضطراب فٌه. قصد توفٌر حاجٌات المستهلك بعٌدا عن كل ممارسة ؼٌر نزٌهة قد ٌلجؤ إلٌها 
المحترؾ لتحقٌق منافع وأرباح من جراء ذلك ،لذلك على هذه الهٌبات التدخل فً الحماٌة 

 والدفاع عن المستهلك سواء على المستوى الوطنً أو على المستوى المحلً.

 

 

____________ 

 .95،96الٌاقوت،المرجع السابق،ص _جرعود1
الزبٌر ارزقً ،حماٌة المستهلك فً ظل المنافسة الحرة،مذكرة لنٌل شهادة الماجٌستار فً القانون فرع المسإولٌة --2

 3122-15-25المهنٌة،
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نصت على إمكانٌة السلطة الإدارٌة المختصة  13-:9من القانون رقم  25/2إن نص المادة   

من مراحل عرض المنتوج للاستهلاك بتحرٌات لمراقبة المطابقة، قصد  أن تقوم فً أي مرحلة
 .(2)تفادي المخاطر التً قد تهدد صحة المستهلك وأمنه ، أو تمس مصالحه المادٌة

وزارة التجارة المخولة لها باعتبارها الجهاز الأول المكلؾ بحماٌة المستهلك  إن مهام أولا :
بالدرجة الأولى إلى مصالح التابعة لهذه الوزارة سواء متعددة ومتنوعة، وهذا التنوع ٌعود 

كانت مركزٌة أم خارجٌة ،بحٌث كل مصلحة من المصالح مكلفة بنوع معٌن من الأنشطة 

المتعلق بتحدٌد  564-13تمارسها حسب التنظٌم الساري المفعول . صدر مرسوم تنفٌذي رقم

 .(3)صلاحٌات وزٌر التجارة

 16صلاحٌات فً إطار حماٌة مصالح المستهلك بناء على المادة منح لوزٌر التجارة كل ال   

منه والتً تنص على أنه:)ٌكلؾ وزٌر التجارة فً مجال جودة السلع والخدمات وحماٌة 
 المستهلك لما ٌؤتً:

 ٌحدد بالتشاور مع الدوابر الوزارٌة والهٌبات المعنٌة. -
 شروط وضع السلع والخدمات رهن الاستهلاك فً مجال الجودة والنظافة الصحٌة والأمن. -
ٌقترح كل الإجراءات المناسبة فً إطار وضع نظام للعلامات وحماٌة العلامات التجارٌة  -

 لتسمٌات الأصلٌة ومتابعة تنفٌذها.وا
 وٌر الرقابة الذاتٌة.ٌبادر بؤعمال تجاه المتعاملٌن الاقتصادٌٌن المعنٌٌن من أجل تط -
ٌشجع تنمٌة مخابر تحالٌل الجودة والتجارب وٌقترح الإجراءات والمناهج الرسمٌة للتحلٌل  -

 فً مجال الجودة.
 ٌساهم فً إرساء قانون الاستهلاك وتطوٌره. -
 ٌشارك فً أشؽال الهٌبات الدولٌة والجهوٌة المختصة فً مجال الجودة. -
لام والإٌصال وتتعلق بالوقاٌة من الأخطار الؽذابٌة وؼٌر الؽذابٌة ٌعد وٌنفذ إستراتٌجٌة للإع -

 تجاه الجمعٌات المهنٌة والمستهلكٌن التً ٌشجع إنشاإها.(

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

_______________________ 
 

 381بودالً محمد،المرجع السابق ص -2

ج ، عدد صادر فً  3113دٌسمبر  32الموافق ل 2543شوال  28المإرخ فً  564-13المرسوم التنفٌذي رقم -3

 .المتعلق بتحدٌد صلاحٌات وزٌر التجارة 564-13من الموسم التنفٌذي رقم  6م * 33/23/3113
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خرى ٌستعٌن وزٌر التجارة فً إطار أداء مهامه بالاتصال مع مختلؾ الدوابر الوزارٌة الأ   
قصد الترقٌة وتنظٌم الأنشطة التجارٌة ومراقبة جودة وصلاحٌة السلع والخدمات المعروضة 

للجمهور
(2)

. 

إن أهم المصالح التابعة لوزارة التجارة المكلفة بحماٌة المستهلك وتنظٌم المنافسة هً    
 كالأتً:

المتضمن تنظٌم  (3)377-19على المستوى المركزي، بالرجوع إلى الموسم التنفٌذي رقم -2

، خول لكل من المدٌرٌة العامة لضبط وتنظٌم النشاطات (3)الإدارة المركزٌة فً وزارة التجارة
والتقنٌٌن وكذا المدٌرٌة العامة للرقابة الاقتصادٌة وقمع الؽش. تتخذ المدٌرٌة العامة لضبط 

مة والهادفة إلى حماٌة وتنظٌم النشاطات والتقنٌٌن فً إطار أداء مهامها فً جمٌع التدابٌر اللاز
وتعتبر مدٌرٌة الجودة والاستهلاك من أهم المدٌرٌات التابعة للمدٌرٌة العامة لضبط  المستهلك،

وتنظٌم النشاطات والتقنٌٌن ، بحٌث أنها تعمل على تنفٌذ المهام المخول لها فً حدود 
تى كانت السلع اختصاصاتها ، ؼٌر أنها لاٌمكن  إن تقر بوجود حماٌة قانونٌة للمستهلك م

 والخدمات بعٌدة عن المقاٌٌس أو قلٌلة الجودة، لان ذلك ٌقلل من حجم الاستهلاك.
إن المدٌرٌة العامة للرقابة الاقتصادٌة وقمع الؽش ، مهامها تتنوع حسب ماهو منصوص     

.وتعتمد هذه المدٌرٌة على أربع (4)377- 19من المرسوم التنفٌذي رقم 5علٌه فً المادة 

 مدٌرٌات تابعة لها :

 مدٌرٌة مراقبة الممارسات التجارٌة-
 مدٌرٌة مراقبة الجودة وقمع الؽش-
 مدٌرٌة مخابر التجارب وتحلٌل الجودة-
 مدٌرٌة التعاون والتحقٌقات الخصوصٌة -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

_______________ 

،الصادرة فً  96،ج رعدد32/23/3113ل،الموافق 2534شوال28المإرخ فً  564-13من المرسوم التنفٌذي رقم 6م-2

33/23/3113. 

وٌتمم المرسوم التنفٌذي رقم  ، ٌعدل3119لسنة ، الموافق:253شعبان  28المإرخ فً  377-19المرسوم التنفٌذي رقم -3

 59ر عدد ، جالتجارة فً وزارةالإدارة المركزٌة  ، المتضمن32/23/3113الموافق ل 2534شوال 28المإرخ فً  13-565

 .3119ادرة صال

 :تقوم بمراقبة الجودة وقمع ومحاربة الممارسات التجارٌة الؽٌر مشروعة.377-19من المرسوم التنفٌذي رقم  5م -4

 
 



36 
 

على المستوى المحلً، ٌتعلق الأمر بالمصالح الخارجٌة التابعة لوزارة التجارة و  -3

صالح الخارجٌة فً المتضمن تنظٌم الم :51-14المنصوص علٌها فً المرسوم التنفٌذي رقم 

 منه. 3ما أكدته المادة , وهذا(2)وزارة التجارة وصلاحٌاتها وعملها

تقوم بتقدٌم  بالجودة، كماتقوم هذه المصالح بالسهر على تطبٌق التشرٌع والتنظٌم المتعلق     
 المساعدة للمتعاملٌن الاقتصادٌٌن و المستهلكٌن.

المتخصصة التابعة لوزٌر التجارة، ٌسعى المشرع الجزابري فً إطار وضع  الهٌبات -4

سٌاسة وطنٌة بموجب نصوص قانونٌة، بؽٌة الاضطلاع والسهر على حماٌة المستهلك بصفة 
المصالح المادٌة والمعنوٌة إلى إنشاء هٌبات  النزٌهة وحماٌةمباشرة ومراقبة المنتجات 

 وطنًمتخصصة لتنفٌذ ذلك على المستوى ال

 CNPC*المجلس الوطنً لحماٌة المستهلكٌن

الذي ٌحدد  383_3:ٌعتبر هٌبة حكومٌة استشارٌة ، أنشؤت بموجب المرسوم التنفٌذي رقم    

من  35. وذلك تطبٌقا لنص المادة (3)تكوٌن المجلس الوطنً لحماٌة المستهلكٌن واختصاصاتهم

توضع لدى الوزٌر المكلؾ بالنوعٌة  . وباعتبار المجلس هٌبة استشارٌة 13_:9القانون رقم 

إنه جهاز ٌبدي رأٌه فً المسابل المتعلقة  من المرسوم المذكور. 3وهذا حسب نص المادة

بتحسٌن الوقاٌة من المخاطر التً قد تحملها المنتجات و الخدمات المقدمة للمستهلك و ما ٌنجم 
لا ٌجوز له أن ٌصدر قرارات بل ٌبدي أراء تتعلق أساسا بحماٌة  عنها من أضرار.وعلٌه

صحة المستهلك. ٌعد برامج المساعدة المقررة لصالح جمعٌات المستهلكٌن وتنفٌذها و العمل 
على إعلام المستهلكٌن وتوعٌتهم وكذلك فً كل المسابل المرتبطة بنوعٌة السلع والخدمات 

 .(4)نوعٌة أو أي هٌبةوالتً ٌعرضها على الوزٌر المكلؾ بال

 

 

 

 

 

 

____________________ 

 22/3114/:الصادرة فً  79،ج ر عدد6/22/3114الموافق ل 2538رمضان 21المإرخ فً  :51-14م ت رقم -2

 المتضمن تنظٌم مصالح الخارجٌة فً وزارة التجارة وصلاحٌاتها وعملها
 فً شكل مدٌرٌات ولابٌة للتجارة ، مدٌرٌات جهوٌة للتجارة . منه : تنظم المصالح الخارجٌة فً وزارة التجارة 3*المادة 

، ٌحدد تكوٌن  3::2سنة  63ج ر عدد  2524محرم 6الموافق ل 3::7/8/2المإرخ فً  383-3:مرسوم التنفٌذي رقم  -3

 ا.المجلس الوطنً لحماٌة المستهلكٌن واختصاصاته

-3:وكذا صدور م ت رقم  13-:9ق رقم  35وص علٌه فً م برؼم من إنشاء المجلس المنص13-:9من القانون  35*المادة 

 المتعلق بحماٌة المستهلك وقمع الؽش. 14-:1المحدد ألاختصاصاته إلا انه ٌلاحظ تكرار نفس المادة فً ق رقم  383

 .237جرعود الٌاقوت،المرجع السابق،ص -4
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تشكٌلة المجلس وحماٌة المستهلكٌن  383_3:من المرسوم التنفٌذي رقم  5حددت المادة    

وهً كالأتً:_ الوزٌر المكلؾ بالنوعٌة وبالعمل وبالصحة  وبالصناعة و بالفلاحة وبالبحث 
وبالبٌبة والعدل والبرٌد والمواصلات والنقل والتربٌة والمالٌة ومدٌر المركز الجزابري لمراقبة 

والرزم والمدٌر العام للمعهد الجزابري لضبط المقاٌٌس والملكٌة الصناعٌة والمدٌر  النوعٌة

خبراء مإهلٌن فً  8ممثلٌن لجمعٌات المستهلكٌن ومن 8العام للؽرفة الوطنٌة للتجارة ومن 

 مٌدان نوعٌة المنتجات والخدمات ٌختارهم الوزٌر المكلؾ بالنوعٌة.

جا إلى خدمات الخبراء الجزابرٌٌن او الأجانب ، وكل ٌمكن للمجلس فً إطار مهامه أن ٌل   
شخص من شانه أن ٌقدم مساهمة فً هذا المجال ، وٌجتمع المجلس فً دورات عادٌة مره 

من  4/3اشهر ، وٌمكن أن تنعقد دورات استثنابٌة بطلب من ربٌسه او بناءا على 4واحدة كل 

 طلب أعضابه.

 

 (CACQE )فً الرزم: *المركز الجزائري فً المراقبة النوعٌة

ٌشكل هذا المركز الهٌبة العلٌا لنظام البحث والرقابة والتحقق على المستوى الوطنً، وقد تم    

 (2). 429-14المعدل المتمم بموجب م ت رقم  258-:9إنشاإه بموجب المرسوم التنفٌذي رقم 

ٌعد المركز مإسسة عمومٌة ذات طابع إداري ٌتمتع بالشخصٌة المعنوٌة والاستقلال المالً،    
ٌخضع لوصاٌة الوزٌر المكلؾ بالتجارة ، الذي بدوره ٌعٌن مدٌرا لتمثٌل المركز، وكذا 

 .(3)الإشراؾ على مصالح المراكز الخارجٌة التابعة له من مخابر مفتشٌات جهوٌة

 

 

 

 

 

 

 

 

____________________  

 7المإرخ فً  258-:9ٌعدل وٌتمم المرسوم  3114/:/41الموافق ل  2535شعبان  5المإرخ فً  429-14م ت رقم-2
 :6ج ر عدد وعمله،المتضمن إنشاء المركز الجزابري للمراقبة النوعٌة والرزم وتنظٌمه  :2:9الموافق لسنة  2521محرم 

3114./6/21الصادرة   

جهوٌة:المفتشٌة الجهوٌة للوسط، المفتشٌة الجهوٌة للشرق ،المفتشٌة الجهوٌة للؽرب، المفتشٌة الجهوٌة مفتشٌات  5توجد  -3

.للجنوب  
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  (RAAQ) التجارب وتحالٌل النوعٌة*شبكة  مخابر 

 .(1)الذي ٌنظم شبكة مخابر التحالٌل والنوعٌة 355-96بموجب المرسوم التنفٌذي رقمأنشؤت    
المتضمن تنظٌم الإدارة المركزٌة لوزارة التجارة فً  454-22إن صدور المرسوم رقم 

،أدخل هذه الشبكة ضمن المدٌرٌات التابعة للمدٌرٌة العامة للرقابة الاقتصادٌة وقمع 2222
الؽش، وأصبح ٌطلق علٌها مدٌرٌة مخابر التجارب وتحالٌل الجودة ، هدفها القٌام بالرقابة و 

ابر التجارب وتحالٌل الجودة وقمع الؽش. وكذا العمل التؤكد من السٌر الحسن لنشاطات مخ
على احترام إجراءات التحلٌل الرسمٌة وطرقها وتوحٌد مناهج التحالٌل والتجارب التقنٌة لكل 
منتوج وٌمكن للشبكة أن تساعد المخابر الأخرى المنشبة لؽرض تحلٌل الجودة وكذا المخابر 

مخابر جهوٌة، قصد  4مخبرا منها  11لػ عددها الرسمٌة الموجودة عبر التراب الوطنً والبا
تحسٌن سٌر هذه الأخٌرة وتوحٌد الطرق والإجراءات الرسمٌة لتحلٌل الجودة وتطبٌقها بشكل 

 واسع.

نواب ٌنتخبون  5عضو وربٌس و 65تتشكل شبكة مخابر التجارب وتحالٌل النوعٌة من    
اللجان بوضع   تقوم هذهو بٌس لجان ٌشرؾ علٌها نواب الر 5سنوات وٌنقسم إلى  3لمدة 

المصادقة علٌه، والهدؾ من   وإثرابه   العمل ٌعرض على مكتب المجلس للمناقشة مخطط 
شبكة مخابر التجارب وتحالٌل النوعٌة هو تطبٌق سٌاسة ترمً إلى حماٌة الاقتصاد الوطنً  

بعد أن أصبحت  فٌه  السوق  الجزابرٌة  مجالا   وضمان حماٌة أمن وصحة المستهلك،خاصة
 .(2)للربح  السهل  و السرٌع مما انعكس على الاقتصاد الوطنً وصحة المواطن

 .:  دور الولً وربٌس المجلس الشعبً البلدي فً حماٌة المستهلكثانٌا

بها فً ٌمكن للولً و ربٌس المجلس الشعبً البلدي، بالنظر إلى الصلاحٌات التً ٌتمتعا     
إطار تسٌٌر الإدارة المحلٌة أن ٌتدخلا لوضع حد للممارسات المنافٌة للتجارة التً من شؤنها 

 (4)المساس بصحة وأمن المستهلك باعتباره فردا من أفراد المجتمع.

 

 

 

 
 
 
 
 
 

__________________________  

المتضمن إنشاء شبكة  :56-8:المعدل والمتمم بالمرسوم التنفٌذي رقم  7::21/2/:2المإرخ فً  466-7:م ت رقم  -2

.8::8/23/2الصادرة فً  91مخابر التجارب وتحلٌل النوعٌة،ج ر عدد  

 :23جرعود الٌاقوت ،المرجع السابق، ص. --3

 74المستهلك والمسإولٌة المترتبة عنها، صعلً بولحٌة بن بوخمٌس، القواعد العامة لحماٌة  -4
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 * دور الولً فً حماٌة المستهلك

ٌعتبر الوالً مسإولا عن اتخاذ الإجراءات اللازمة للدفاع عن مصالح المستهلكٌن وذلك      
بإشرافه على المدٌرات الولابٌة  للمنافسة والأسعار التً تطبق السٌاسة الوطنٌة فً مٌدان 

ع الؽش. فً إطار أداء الوالً لمهامه باعتباره ممثلا للدولة ،فإنه ٌتعٌن مراقبة النوعٌة وقم
 علٌه أن ٌقوم بكل ما ٌكفل صحة وسلامة الأفراد.

، على أن ٌكون الوالً مسإول عن (2)المتعلق بالولاٌة :1-1:من القانون 7:تنص المادة    

لهذا المبدأ فإنه تم توفٌر جمٌع  المحافظة على النظام والأمن والسلامة والسكٌنة العامة، فتطبٌقا

من ذات القانون، بؤن توضع 8:الوسابل المادٌة قصد تحقٌق ذلك، هذا ما أكدت علٌه المادة

تحت تصرؾ الوالً مصالح الأمن لتطبٌق القرارات المتخذة فً إطار المهام المنصوص علٌها 

 أعلاه . 7:فً المادة 

ٌتعٌن على الوالً بصفته ممثلا للحكومة أن ٌتخذ جمٌع الإجراءات والتدابٌر اللازمة التً     
من شؤنها أن تكفل قدرا من الحماٌة الضرورٌة، لمنع الإضرار بشرٌحة المستهلكٌن،فتدخل 
الوالً عن طرٌق وسابل الضبط الإداري، لتحقٌق هذه الحماٌة ٌكون هدفه تحقٌق المصلحة 

تمع، و لٌس من أجل حسن تنظٌم المرفق العام أو تحسٌن تسٌٌره كما هو العامة فً المج
معروؾ فً النظام الإداري.  ٌستطٌع الوالً أن ٌعتمد على المدٌرٌات التابعة لوزارة التجارة 

 الموجودة على مستوى كل ولاٌة فً إطار تنفٌذ السٌاسة الوطنٌة المتعلقة بحماٌة المستهلك.

لمخابر وشبكات التحلٌل والنوعٌة فً حالة الشك فً مواد قد تضر ٌستفٌد كذلك من أعمال ا

وعلٌه فمن ، من قانون الولاٌة :22بصحة وسلامة الأفراد، هذا ما نصت علٌه المادة 

احتٌاجات المستهلكٌن هو توفٌر مكاتب الصحة ومخابر مراقبة النوعٌة قصد تفادي الأضرار 
هم من المخاطر التً تهددهم ، إذ تتجلى بمصالحهم من جهة ،ومن جهة أخرى قصدي توعٌت

 أودور هذه الهٌبات فً  الوقاٌة التً تقوم بها فً أي مكان من أماكن الإنشاء الأولى للإنتاج 
 (3)النقل. أوالعبور  أوالإبداع  أو ضٌبنالت أوالتحلٌل 
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 * دور رئٌس المجلس الشعبً البلدي فً حماٌة المستهلك

بصفته ضابط الشرطة القضابٌة، منح له المشرع الجزابري صلاحٌات واسعة فً مجال     
حماٌة المستهلك من المخاطر مما ٌحٌط به  من منتجات و خدمات معروضة للاستهلاك ، ومن 
مهامه سلطة المراقبة لنوع المنتوجات والخدمات ومكان تصنٌعها وتخزٌنها ونقلها وكٌفٌة 

ؤكد من مدى مطابقتها للمواصفات والمقاٌٌس القانونٌة والتنظٌمٌة عرضها للاستهلاك ، والت
واتخاذ القرارة المناسبة فً ذلك مع إحالة المخالفٌن على العدالة،أ ما فٌما ٌخص اختصاصات 

المتعلق بالبلدٌة  19-1:من ق  :7ربٌس المجلس الشعب البلدي فانه بالرجوع إلى نص المادة 

ب البلدي  تحت سلطة الوالً ماٌاتً :.... السهر على حسن فانه ٌتولى ربٌس المجلس الشع
 النظام والأمن العمومً وعلى النظافة العمومٌة .

من نفس القانون على المحافظة على النظافة  86/3إلى جانب ذلك طبقا لنص المادة  ٌتولى    

من نفس المادة فتنص على انه ٌتولى السهر  9العامة وسلامة الأشخاص والأملاك. أما الفقرة 

على النظافة للمواد الاستهلاكٌة المعروضة للبٌع . وفً إطار تنفٌذ هذه الالتزامات ٌمكن 

لشعب البلدي اللجوء إلى استعمال كافة المواد البشرٌة والمادٌة لتحقٌق ذلك لربٌس المجلس ا

قصد منع الأضرار بالمواطنٌن عامة وبالمستهلك خاصة، إلى جانب ذلك فانه حفظا لصحة 

الأفراد ونظافة المحٌط فان البلدٌة تتكفل بحفظ الصحة والنظافة العمومٌة تطبٌقا لنص المادة 

خاصة فً مجال ،توزٌع المٌاه الصالحة للشرب ـ صرؾ ومعالجة من قانون البلدٌة, 218

المٌاه القدرة والنفاٌات الجامدة الحضرٌة ـ مكافحة ناقلات الأمراض المعدٌة ـ نظافة الاؼدٌة 

تعتمد البلدٌة فً . ومكافحة التلوث وحماٌة البٌبة-والأماكن والمإسسات التً تستقبل الجمهور 

النظافة الموجودة على مستواها المنشبٌة بموجب المرسوم رقم على مكاتب  218تطبٌق المادة

وهً موضوعة تحت الإدارة  المباشرة لربٌس المجلس  2:98جوان 41المإرخ فً  98-227

 (3)الشعب البلدي .
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 .الفرع الثانً: الأجهزة القضائٌة

كان دور الإدارة هو مراقبة وقمع الممارسات التً تهدد صحة وسلامة المستهلك ودرء  إذا   

المخاطر التً تهدده. فإن ذلك لا ٌعنً أنها الجهاز الوحٌد الذي ٌسعى لذلك، بل نجد إلى جانبها 

الأجهزة القضابٌة التً تتمتع بنصٌب أوفر ، وذلك من خلال الصلاحٌات المخولة لها فً إطار 

 خصوصا. الاقتصادٌةعن مختلؾ الجرابم عموما والجرابم البحث 

 

 

 

 

___________________________ 

2
.المتعلق بالبلدٌة 19-1:من قانون  218، 9و86/3، :7*المواد -

 

تتمتع الأجهزة القضابٌة بقدر من السلطات من خلال تدخلاتها فً عملٌات البحث     
والتحري، والتمتع بسلطة توقٌع العقاب على المخالفٌن، وذلك بمتابعة المتدخلٌن فً الحٌاة 
الاقتصادٌة أمام المحاكم. ٌقتضً الأمر عند التعرض لكل من النٌابة العامة التً لها دور كبٌر 

حث والتحري، وكذا دور قضاة الحكم فً معاقبة الممارسات المنافٌة للتجارة. وواسع فً الب
ومنه ٌمكن لأي شخص أن ٌلجؤ للقضاء مباشرة، وذلك برفع دعوى متى كان متضررا من أي 
ممارسة مقٌدة لم ٌورد المشرع الجزابري فً مجال حماٌة المستهلك إجراءات جدٌدة خاصة 

 لمعروفة وفقا لقانون الإجراءات المدنٌة.بالهٌبات القضابٌة عن أدوارها ا

ٌتم التطرق لدور النٌابة العامة كممثلة للمجتمع فً قمع الجرابم، بداٌة من مباشرة الدعوى    
العمومٌة إلى ؼاٌة صدور الحكم. كما ٌمكن لقضاة الحكم التدخل فً المنازعات المتعلقة 

لى الجهات القضابٌة العمل على تسٌٌر بالاستهلاك، والعمل على حماٌة المستهلك ، كما ٌجب ع
 .(2)الإجراءات للمستهلك خاصة فٌما ٌتعلق بقواعد الإثبات وآجال النظر فً الدعاوى

 

 دور النٌابة العامة فً حماٌة المستهلك. أولا:

باعتبارها هٌبة عمومٌة تتولى عملٌة تحرٌك ورفع ومباشرة الدعوى أمام القضاء نٌابة عن    
بتطبٌق القانون، إذ نص علٌها قانون الإجراءات المدنٌة. ٌعد أعضابها قضاة المجتمع وتطالب 

،تقوم بعدة اختصاصات فً المجال القضابً خاصة فً إطار ممارسة الدعوى العمومٌة، 
وٌزداد دورها ٌوما بعد ٌوم، مما جعل تدخل النٌابة العامة أكثر من ضروري لمواجهة 

 .(3)فبة المستهلكٌن الخاصةالتحدٌات التً تواجه المجتمع عامة و

____________________ 
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ٌتجلى دور النٌابة العامة فً إطار حماٌة المستهلك فً العصر الحالً أكثر مما كان علٌه فً   

السابق، خاصة مع ظهور آفات اجتماعٌة واقتصادٌة نتٌجة لعجز الإدارة المختصة فً قمع 

الممارسات التً تمس بالمستهلك،وذلك بتوقٌع الجزاء المادي الملموس على المحترؾ متى 

ً المساس بالمستهلك، وفً هذه الحالة فالاختصاص محتكر من قبل القاضً، تسبب بسلوكه ف

ٌمثل النٌابة العامة على  و لذا فالسلطة الوحٌدة التً لها صلاحٌة المتابعة وقمع المخالفٌن.

مستوى المحاكم، وكٌل الجمهورٌة الذي أعطاه القانون صلاحٌات تحرٌك الدعوى العمومٌة 

والسٌر فٌها وكذا سلطة التصرؾ فً المحاضر وجمع الاستدلالات ، كما ٌشرؾ على مراقبة 

أعمال الضبطٌة القضابٌة وتلقً المحاضر والشكاوى والبلاؼات المرفوقة من طرؾ 

 (2)مواطنٌن ، وفً إطار حماٌة المستهلك وقمع المخالفات التً تهدد صحة وأمن المستهلك.ال

 

 : دور قضاة الحكم فً حماٌة المستهلك.ثانٌا

إلى جانب النٌابة العامة لقضاة الحكم صلاحٌات النظر فً النزاعات الناتجة عن الإضرار    
قع على القضاة عندما تكون الدعوى بالمستهلك، نتٌجة الممارسات المنافٌة للتجارة، إذ ٌ

مرفوعة من قبل المستهلك أن ٌتعاملوا مع هذا الأخٌر وفق معٌار المستهلك الضحٌة المتوسط 
 الذكاء. بالاستناد على معٌار الرجل العادي المعروؾ فً القانون المدنً.

قبل  ٌمكن للقضاة بموجب الاختصاص المخول لهم أن ٌنظروا فً القضاٌا المرفوعة من   
المستهلك أمام الأقسام المدنٌة عندما ٌتعلق الأمر بطلب التعوٌض أو تنفٌذ العقود المبرمة. أما 
إذا كان موضوع الدعوى ناتج عن الجرابم المعاقب علٌها جنابٌا، فللمستهلك الخٌار بٌن رفعها 

ا ٌمكن أن أمام القاضً الجزابً والتؤسٌس كطرؾ مدنً. أو ٌرفع دعواه أمام القسم المدنً، كم
ترفع الدعوى من طرؾ الهٌبات الإدارٌة ، إذا كان رفع الدعاوي أمام جهات القضاء العادي لا 

ٌحق لكل شخص فً المجتمع اللجوء إلى القضاء قصد الحصول على ، كما ٌثٌر أي إشكال
 حقوقه أو المطالبة بحماٌتها، وذلك ٌشترط أن ٌكون لهذا الشخص الصفة والمصلحة،حسب

 (3)وذلك بعارضة مكتوبة وموقعة ومإرخة.  :1-19من القانون رقم   24/2نص المادة 
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تعتبر الدعوى القضابٌة وسٌلة فعالة فً ذلك قصد الدفاع عن مصالح المستهلك وحماٌته،    
وذلك بمثابة إجراء وقابً ٌسبق وقوع الضرر هدفه وقؾ الأعمال الؽٌر مشروعة وذلك أمام 

. كما للمستهلك حق رفع دعاوى آخرى تختلؾ باختلاؾ تكٌٌؾ الوقابع  القضاء الإستعجالً
والضرر الذي أصابه، مثال ذلك: إذا كانت الوقابع تشكل جرٌمة ونتج عنها ضرر أصاب 
المستهلك فله الحق فً المطالبة بالتعوٌض عن طرٌق رفع دعوى مدنٌة تبعٌة إما أمام القضاء 

 (2)اء المدنً وهو الأصل.الجنابً وهو الاستثناء أو أمام القض

إذا كانت الوقابع لا تشكل جرٌمة فٌتعٌن على المستهلك رفع دعوى مدنٌة قصد المطالبة    
بالتعوٌض عن الضرر الذي لحق به. وٌجوز للمستهلك رفع دعوى قضابٌة بصفة منفردة 
للدفاع عن مصالحه كما ٌجوز رفع دعوى جماعٌة فً شكل جمعٌات التً أنشؤت لؽرض 

اع عن مصالح المستهلك، إلى جانب الدعوى المدنٌة ٌمكن للمستهلك رفع دعوى عمومٌة الدف
متى كانت الأفعال الموصوفة تشكل جرٌمة سواء تضرر منها أو لم ٌتضرر منها.وذلك بالتوجه 
إلى وكٌل الجمهورٌة مباشرة،مرفق بطلب افتتاحً للدعوى ومثال ذلك: إثبات المستهلك وجود 

جانب أنشطتهم أنشطة ؼٌر شرعٌة، مثل بٌع المخدرات أو تقدٌم حبوب لها  تجار ٌمارسون إلى
. كما ٌمكن للمستهلك رفع دعوى عمومٌة فً حال مخالفة )(مإثرات عقلٌة دون وصفة طبٌة

التً تحٌل إلى أحكام قانون  14-:1من القانون رقم  95-94-:8-81-71-79أحكام المواد

 (3)العقوبات الجزابري.

 :الهٌئات المكلفة بالرقابة.المطلب الثالث

بالرؼم من تواجد العدٌد من الأجهزة المختلفة المختصة بالرقابة فً إطار حماٌة المستهلك    

الموضوعة من طرؾ الدولة ،فانه فً اؼلب الأحٌان لا تفً بالؽرض الذي انشات من اجله ، 

الأمر الذي  جعل المستهلك ؼٌر قادر على الدفاع عن حقوقه و مصالحه بمفرده ، و عدم تمكنه 

الضرر الحاصل له . كان من الضروري البحث عن جهاز ٌتولى الرقابة ، و ذلك من إثبات 

ٌعمل على إعادة التوازن المفقود بٌن فبة بحٌث بمتابعة مدى تطبٌق قواعد حماٌة المستهلك ، 

المحترفٌن و بٌن المستهلكٌن ، المتمثل فً واجب البحث عن التنظٌم القانونً  للرقابة ، ومدى 

عالم طرٌق حماٌة المستهلك التً تتطلب وجود جهاز فعال و مإهل لمراقبة كفاٌته فً رسم م

عملٌة الاستهلاك ، ووضع المنتجات و الخدمات ، مع إثبات المخالفات .لذلك حرص المشرع 

الجزابري على إنشاء عدة أجهزة للرقابة فً مجال تفعٌل الحماٌة للمستهلك اعتمادا على 

 نصوص قانونٌة .
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 الفرع الأول:   جمعٌات حماٌة المستهلكٌن.

جمعٌات حماٌة المستهلكٌن وان كانت حدٌثة النشؤة، و الظهور فً الجزابر مقارنة  إن    
بنظٌرتها فً الدول المتقدمة إلا أنها لا تقل أهمٌة عن الأجهزة المختصة إدارٌا و قضابٌا 
المذكورة أنفا. فهً الأخرى تحرص على تحقٌق حماٌة المستهلك، و التً اعترؾ بها الدستور 

الدساتٌر السابقة، و كفل حق الدفاع الجماعً عن الحقوق الأساسٌة  الحالً على ؼرار
للإنسان، و اعترؾ بحق إنشاء الجمعٌات. كما قد جعل من مهام الدولة تشجٌع ازدهار الحركة 

. و تؤكٌدا لما سبق ، اعترؾ (2)الجمعوٌة ، و كفل حرمة حرٌة الرأي  و حرٌة التعبٌر .
ٌة المستهلكٌن ، و ذلك بموجب القانون القدٌم رقم المشرع الجزابري بدور جمعٌات حما

المتعلق بالقواعد العامة لحماٌة المستهلك، حٌث أعطى لجمعٌات المستهلكٌن الحق فً  13ـ:9

الدفاع عن الحقوق و المصالح المشتركة للمستهلكٌن من خلال رفع دعاوى إمام  أي محكمة 
ح المشتركة لأعضابها . كما تقوم مختصة قصد تعوٌض الضرر المعنوي الذي لحق بالمصال

من المخاطر  بدراسات و إجراء خبرات مرتبطة بالاستهلاك مساهمة منها فً تحسٌن الوقاٌة
مجال سلامة المنتجات و الخدمات المقدمة للمستهلكٌن. و بذالك ٌكون المشرع طبقا للقانون  فً

عندما مكن الجمعٌات من رفع المذكور أعلاه، قد تبنى مفهوم أكثر توسعا للرقابة  13ـ :9رقم 

دعاوى أمام المحاكم الجزابٌة حتى لا ٌعفً المخالؾ لأحكام قانون حماٌة المستهلك من العقاب. 

أعلاه،ومن خلاله  13ـ :9من القانون رقم  34و  23و هذا طبقا لما نصت علٌه المادتٌن 

 (2)ك .ٌتحدد للجمعٌات حق الرقابة على المنتجات والخدمات المعروضة للاستهلا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

_____________ 

 .315، 314ـ الزبٌر ارزقً، المرجع السابق، ص،  2
تنص  فً فقرتها الثانٌة: جمعٌات المستهلكٌن المنشاة قانونا لها الحق فً رفع دعاوي أمام أي  13ـ  :9من القانون رقم  23ـ المادة 

 المشتركة قصد التعوٌض عن الضرر المعنوي الذي الحق بها.محكمة مختصة بشان الضرر الذي الحق بالمصالح 
من نفس القانون تنص على: ٌمكن لجمعٌات المستهلكٌن أن تقوم بدراسات و إجراء خبرات مرتبطة بالاستهلاك على نفقتها و  34ـ المادة 

 تحت مسإولٌتها و بإمكانها أن تنشر ذلك  حسب نفس الشروط.
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المشرع الجزابري بدور جمعٌات حماٌة المستهلكٌن فً إطار ممارسة مهمتها  اعترؾ   

، المتعلق بحماٌة (2)14-:1الرقابٌة من خلال التعرٌؾ الذي أعطاه لها وفقا للقانون الجدٌد رقم 

المستهلك وقمع الؽش. و  ذلك بالنظر إلى الإجراءات الخاصة بتنظٌم هذه الجمعٌات ،  و 

المتعلق بالجمعٌات . حٌث تم تكلٌؾ  .(3)42ـ 1:ٌرها بموجب القانون رقم طرٌقة إنشابها و تسٌ

الجمعٌات بعملٌة إعلام المستهلك و تحسٌسه ، و توجٌهه ، و تمثٌله طبقا لما نصت علٌه المادة 

 . المذكور أعلاه. 14ـ  :1من القانون رقم  32

لشخصٌة المعنوٌة ، و الأهلٌة اعترؾ القانون للجمعٌات بالمنفعة العامة ، و كذا تمتعها با   

 42ـ  1:المدنٌة بمجرد تؤسٌسها ضمن الشروط و الكٌفات المنصوص علٌها فً القانون رقم 

.و ٌتمثل دورها فً تحسٌس و إعلام المستهلك من خلال توعٌته بكل ما هو مرتبط بالاستهلاك 

سواء على المستوى على نفقتها و تحت مسإولٌتها ، و لها أن تنشر ذلك و هً تمارس نشاطها 

المحلً أو الوطنً . أما مهام التمثٌل فهو لا ٌنحصر فقط أمام القضاء كونها تستفٌد من 

 المساعدة القضابٌة.

تعمل الجمعٌات على تمثٌل المستهلكٌن أمام مختلؾ الأجهزة الخاصة، و التً تزودها بكل    

ٌن للمستهلكٌن  فً المجلس المعلومات اللازمة و الضرورٌة لنشاطها. لذلك نجد عشرة ممثل

الوطنً  لحماٌة المستهلكٌن الذي تتحدد مهامه فً اٌداء الرأي ، و اقتراح التدابٌر التً تعمل 

علٌه فً ة حماٌة المستهلك و هو ما تم النص الجمعٌة على تنفٌذها للمساهمة فً ترقٌة سٌاس

 .14-:1من القانون رقم  35المادة 

الجمعٌة كطرؾ مدنً عند تعرض مستهلك أو عدة مستهلكٌن لأضرار فردٌة ٌتسبب  تتؤسس   

 من نفس القانون. 34فٌها نفس المتدخل، و ذات أصل مشترك طبقا لنا نصت علٌه المادة 

 

 

 

 

__________________________ 

  .، المتعلق بحماٌة المستهلك و قمع الؽش 14ـ  :1ـ القانون رقم 2

 .1::2، الصادرة سنة 64، ج ر، العدد 1::2دٌسمبر  5، المتعلق بالجمعٌات، المإرخ فً 42ـ  1:القانون رقم  -3

/ جمعٌة حماٌة المستهلكٌن هً كل جمعٌة منشاة طبقا للقانون ، تهدؾ إلى ضمان حماٌة  14ـ  :1من القانون رقم  32ـ المادة 

 كن أن ٌعترؾ لها بالمنفعة العمومٌة ... /المستهلك من خلال إعلامه و تحسٌسه و توجٌهه و تمثٌله ... ٌم

/ عندما ٌتعرض مستهلك أو عدة مستهلكٌن لإضرار فردٌة ٌتسبب فٌها نفس المتدخل و ذات أصل مشترك، ٌمكن  34ـ المادة 

 لجمعٌات أن تتؤسس كطرؾ مدنً /

 ...ترقٌة.و اقتراح التدابٌر التً تساهم فً تطوٌر و  ة:ٌنشا مجلس وطنً لحماٌة المستهلكٌن ٌقوم بٌداء الرا35ٌـ المادة 

 .78، 77ـ علً بولحٌة، المرجع السابق، ص، 4
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إلى جانب مختلؾ الأدوار السابقة الذكر التً منحت للجمعٌات، تلعب دورا آخر لا ٌقل أهمٌة   
 ألا وهو:

 .ـ دعم إنشاء جمعٌات حماٌة المستهلكٌن فً مختلؾ دول العالم 2

 باسم المستهلكٌن نٌابة عنهم لتمكٌنهم من حقهم فً التؽذٌة.العمل  -3

تبادل نتابج  ٌل المقارنة للمواد و الخدمات ، ـ تطوٌر التعاون الدولً من خلال القٌام بالتحال4

 التحالٌل و الخبرات.

 ـ تحسٌن المواصفات و الخدمات و برامج تثقٌؾ المستهلك أٌنما كان فً العالم. 5

 مات الدولٌة كهٌكل لتبادل المعلومات .ـ اعتماد المنظ 6

ـ إقامة علاقات جٌدة مع المنظمات الدولٌة ذات العلاقة لتمثٌل المستهلكٌن، و الدفاع عن  7

 (2)مصالحهم المشتركة و حماٌتها.

 

 .الفرع الثانً:   أعوان قمع الغش
 
المستهلك الجزابري ، إلى جانب الأجهزة المذكورة سلفا و المكلفة بالرقابة فً إطار حماٌة    

ٌتمتع أعوان قمع الؽش بمهمة الرقابة بالإضافة إلى ضباط الشرطة القضابٌة ، و الأعوان 
الآخرٌن المرخص لهم بموجب النصوص القانونٌة الخاصة بهم ، و هو ما تم النص علٌه فً 

عترؾ . حٌث ا 2المتعلق بحماٌة المستهلك و قمع الؽش 14ـ  :1من القانون رقم  36المادة 

المشرع الجزابري لهذه الأعوان بالعمل الرقابً طبقا للأحكام التشرٌعٌة و التنظٌمٌة السارٌة 
المفعول ، على أن ٌإدوا إمام محكمة إقامتهم الإدارٌة الٌمٌن الآتٌة / اقسم  بالله  العلً  العظٌم 

فً كل أن أقوم بؤعمال وظٌفتً  بؤمانة و صدق و أحافظ على السر المهنً ، و أراعً 
الأحوال الواجبات  المفروضة علً.  و تسلم المحكمة إشهادا بذالك ٌوضع على بطاقة 

 37التفوٌض بالعمل ، و لا تجدد الٌمٌن ما لم ٌكن هناك انقطاع نهابً عن الوظٌفة طبقا للمادة 

على تمتع هذه الأعوان بالحماٌة القانونٌة من جمٌع  38من نفس القانون . كما نصت المادة 

مهامهم ، و فً إطار  ءاع و أشكال الضؽط أو التهدٌد التً ٌمكن أن تشكل عابق فً الداأنو
ممارستها ٌمكن للأعوان عند الحاجة طلب تدخل أعوان القوة العمومٌة ، الذٌن ٌتعٌن علٌهم مد 
ٌد المساعدة عند أول طلب ، و باستطاعة أعوان الرقابة أٌضا اللجوء للسلطة القضابٌة 

من نفس القانون المذكور  39مٌا عند الضرورة ، و هو ما نصت علٌه المادة المختصة إقلٌ

 (3)أعلاه ، المتعلق بحماٌة المستهلك و قمع الؽش.

 

 

 

 

______________________ 

تنص على انه / بالإضافة إلى ضباط الشرطة القضابٌة و الأعوان الآخرٌن المرخص  14ـ  :1من القانون رقم  36ـ المادة 2

بموجب النصوص الخاصة بهم ، ٌإهل للبحث و معاٌنة مخالفات أحكام هذا القانون أعوان قمع الؽش التابعون للوزارة لهم 
 المكلفة بحماٌة المستهلك.

 . 39،  38، 37، المتعلق بحماٌة المستهلك وقمع الؽش ، راجع المواد  14ـ  :1ـ القانون رقم  3
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إلى المهمة الرقابٌة المكلفٌن بها بالبحث و معاٌنة تتحدد وظٌفة أعوان قمع الؽش بالنظر     

المخالفات فً إطار إحكام قانون حماٌة المستهلك ، عن طرٌق قٌامهم بؤي وسٌلة و فً أي 

وقت ، و فً جمٌع مراحل عملٌة عرض المنتجات و الخدمات للاستهلاك ،و ذلك بمراقبة 

من  (2):3لخاصة بها طبقا لنص المادة مدى مطابقة تلك المنتجات بالنسبة للمتطلبات الممٌزة ا

تتم هذه الرقابة بفحص الوثابق و / أو بواسطة سماع المتدخلٌن . 14ـ  :1القانون رقم 

المعنٌٌن، أو عن طرٌق المعاٌنات المباشرة بالعٌن المجردة، أو بؤجهزة القٌاس. و تتم هذه 

الاختبارات أو التجارب، وتتم  العملٌة عند الاقتضاء باقتطاع العٌنات بفرض إجراء التحالٌل و

بمراقبة المنتجات المستوردة عند الحدود قبل جمركتها. ٌقوم الأعوان بتحرٌر محاضر تدون 

 المعاٌنة، و المخالفات المسجلة مع فٌها توارٌخ و أماكن الرقابة المنجزة، وتبٌن فٌها الوقابع

الأعوان الذٌن قاموا بعملٌة العقوبات المتعلقة بها. كذلك تتضمن هذه المحاضر هوٌة وصفة 

ٌمكن كذلك أن ترفق  الرقابة، و كذا هوٌة و نسب ونشاط و عنوان المتدخل المعنً بالرقابة.

 ا حجٌة قانونٌة حتى ٌثبت العكس، المحاضر المحررة بكل وثٌقة أو مستند إثبات لتكون له

فً سجل تحرر و توقع من طرؾ أعوان الذٌن عاٌنوا المخالفة. تسجل هذه المحاضر 

 مخصص لهذا الؽرض مرقم و مإشر علٌه من طرؾ ربٌس المحكمة المختصة إقلٌمٌا.

ٌمكن أٌضا للأعوان دون الاحتجاج بالسر المهنً اتجاههم فحص كل وثٌقة تقنٌة أو إدارٌة،     

كذلك ٌمكن للأعوان .أو تجارٌة أو مالٌة، أو محاسبٌة، وكذا كل وسٌلة مؽناطٌسٌة أو معلوماتٌة

طلاع على تلك الوثابق المذكورة أنفا ، فً أي ٌد وجدت و القٌام بحجزها ،، كما طلب الا

 ، أعطٌت لهم حرٌة الدخول نهارا أو لٌلا ، بما فً ذلك أٌام العطل إلى المحلات التجارٌة

المكاتب و الملحقات ، و محلات الشحن و التخزٌن ، و بصفة عامة إلى مكان باستثناء 

السكنً التً ٌتم الدخول إلٌها طبقا لأحكام قانون الإجراءات الجزابٌة  المحلات ذات الاستعمال

تطرق المشرع الجزابري فً القانون  (3)، و ٌمارس الأعوان مهامهم أٌضا أثناء نقل المنتجات .

إلى ذكر هذه الأعوان فً , ، المتعلق بالقواعد العامة لحماٌة المستهلك.13ـ  :9القدٌم رقم 

و تم بذلك تحدٌد الاختصاصات التً تدخل فً نشاط هذه الأعوان التً كانت ،  (4)منه 26المادة

ـ  1:تكلؾ برقابة الجودة وقمع الؽش و هو ما تم النص علٌه أٌضا فً المرسوم التنفٌذي رقم 

بالقٌام بتحرٌات مراقبة   ، المتعلق بمراقبة الجودة وقمع الؽش ، من حٌث الموضوع :4

ٌنة و إثبات المخالفات بإجراء التحالٌل لدى المخابر المعتمدة المنتجات و الخدمات ، و معا

ختمها لأي منتج أو سلعة  ثمر بذلك ، كما ٌكلفون بؤخذ عٌنات لمراقبة الجودة و تحرٌر محاض

 .(5)معروضة للاستهلاك

 ــــــــــــــــــــ
أعلاه، بؤي وسٌلة و فً أي وقت و فً جمٌع  36المادة  تنص على أن: ٌقوم الأعوان المذكورٌن فً 14ـ:1من القانون رقم  :3ـ المادة 2

 مراحل عملٌة العرض للاستهلاك، برقابة مطابقة المنتوجات بالنسبة للمتطلبات الممٌزة الخاصة بها.
.45إلى  36المتعلق بحماٌة المستهلك و قمع الؽش، المواد من  14ـ:1ـ القانون رقم 3  

ضافة إلى ضباط الشرطة القضابٌة المنصوص علٌهم فً قانون الإجراءات الجزابٌة، فان : بلا13ـ:9من القانون رقم  26ـ المادة 4

 مفتشً الاقسلم و المفتشٌن و المراقبٌن العامٌن لمصالح مراقبة الجودة و قمع الؽش... و الأعوان المإهلون...
8ـ علً بولحٌة بن بوخمٌس، المرجع السابق، ص، 5  

. 
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 .اءات المترتبة على المخالفٌنالمبحث الثانً:المسؤولٌة والجز

قد وضع المسإولٌة فً مكانها بالنسبة  إن الحدٌث عن المسإولٌة فً قانون حماٌة المستهلك،    
إلى ؼٌرها من أنواع المسإولٌة.إذ عبر القضاء حصن الأمان فً مجال حماٌة المستهلك ،فهو 

هو ضمان للمخالؾ لعدالة مساءلته وتحدٌد  بذلك قوة لكفالة المستهلك وحماٌته.كذلك
مسإولٌته،وإذا كان إخلال المحترؾ بالالتزامات السابقة المشار إلٌها وقٌامه بؤفعال تتسم بعدم 
مشروعٌتها،فإنه ٌترتب علٌه عدة جزاءات منها مدنٌة تتمثل فً قٌام المسإولٌة المدنٌة،ومنها 

ولٌة وجعلها مسإولٌة جزابٌة تبعا للخطورة فً بعض الحالات أٌن شدد المشرع من هذه المسإ
المسإولٌة عبارة عن الحالة التً ٌإاخذ علٌها الشخص عن عمل أتاه ٌفترض و الناجمة عنها.

إخلاله لقاعدة أخلاقٌة وقانونٌة ٌترتب عنها جزاء
(2)

 

 .المطلب الأول: المسؤولٌة المدنٌة

إن إخلال المهنً)المحترؾ( بالالتزامات ٌترتب علٌه جزاء مدنً ،ٌتمثل فً المسإولٌة        
المدنٌة،وٌكون هذا الإخلال إما فً عدم تقدٌمه أي شًء للمستهلك وإما فً تسلٌمه شٌبا أو أدابه 
لخدمة ؼٌر مطابقة لما اتفق علٌه فً العقد،وفً حال إخلال المحترؾ بتنفٌذ التزامه ففً هذه 

لة ٌمتنع المستهلك عن تنفٌذ التزامه بؤداء السعر إلى حٌن قٌام المحترؾ بتنفٌذ التزامه وفقا الحا

ق.م. فً حٌن أصبح لازما دراسة مستقلة للمسإولٌة،والتً تقتصرفً الواقع  234لنص المادة 

على مسإولٌة المحترؾ،كالمنتج الصناعً عن الأضرار الناشبة بسبب السلع والخدمات 
ستهلاك.وبذلك حرص المشرع الجزابري على فرض احترام مطابقة المنتوج المعروضة للا

والخدمة للمواصفات والمقاٌٌس القانونٌة
.(3) 

 

 الفرع الأول:تعرٌف المسؤولٌة المدنٌة.

تقوم المسإولٌة المدنٌة على أساس أن هناك ضرر أصاب الفرد وٌترتب علٌه نتابج         

إولٌة المدنٌة التعوٌض ، فالذي ٌطلب الجزاء فٌها هو المسإولٌة القانونٌة، وجزاء المس

من ٌنوب عنه، وٌجوز الصلح والتنازل فً المسإولٌة المدنٌة لان الحق  أوالمضرور نفسه 

فٌها خاص بالفرد ،كما أنها تقوم علة أساس إخلال احد إطراؾ العلاقة الاستهلاكٌة وهو 

فتشمل كل من الوسٌط ، التاجر،المستورد، المحترؾ بالتزام قانونً ٌإدي إلى إلحاق الأضرار،

المنتج الأصلً. عموما أي كل متدخل فً عملٌة عرض السلع والخدمات للاستهلاك سواء كان 

شخصا معنوٌا  أوشخصا طبٌعٌا 
(2) 

 

 
___________________ 

 26ص 2:94سنة 2عاطؾ النقٌب،النظرٌة العامة للمسإولٌة الناشبة عن الفعل الشخصً،منشورات عوٌدات، ط-1

 94علً بولحٌة بن بوخمٌس ،المرجع السابق،ص -2
 3:4،ص8::2هانً محمد دوٌدار،التنظٌم القانونً للتجارة، المإسسة الجامعٌة للدراسات وللنشر والتوزٌع، بٌروت -4
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تنقسم المسإولٌة المدنٌة إلى مسإولٌة عقدٌة والتً تقوم على أساس الإخلال بالتزام          
طرفٌن، بمعنى أنها تقوم بسبب عدم تنفٌذ العقد، وتنقسم كذلك إلى مسإولٌة عقدي بٌن 

تقصٌرٌة، التً تقوم هً الأخرى على أساس الإخلال بالتزام قانونً وهو عدم الإضرار 

بالؽٌر
(2) 

 
المشرع الجزابري قد التزم بقواعد المسإولٌة التقصٌرٌة وأقامها على خطؤ واجب الإثبات إن 

 من ق.م الفرنسً . 2493من ق.م.ج والتً تقابلها المادة  235وهذا طبقا للمادة

 :مسؤولٌة المنتج*
تقوم مسإولٌة المنتج بسبب عٌب فً المنتوج ومن ثم ٌثور التساإل عما إذا كان          

ور ملزم بإثبات عٌب المنتوج أم لا.المضر
(2 )

كما تقوم مسإولٌته نتٌجة تصنٌع منتجات معٌبة 

أو طرحها فً السوق على الرؼم من عدم توافرها على المقاٌٌس والمواصفات القانونٌة 
والتنظٌمٌة أو شروط تؽلٌفها أو عدم احتوابها على الوسم المطلوب أو بسبب الأضرار التً 

ٌن أو المستعملٌن نتٌجة لعدم توقً الحذر والحٌطة فً لفت انتباه هإلاء إلى ألحقتها بالمستهلك
مخاطر الاستعمال أو الأخطار الملازمة للمنتجات بطبٌعتها،على الرؼم من أن تصنٌعها ؼٌر 

 مشوب بؤي عٌب ٌإدي إلى إلحاق الأضرار بالمستهلك مثل انفجار شاشة جهاز التلفاز...الخ.

نتج عندما ٌعرض المنتوج مباشرة فً السوق ،أو عند تقدٌمه تقوم أٌضا مسإولٌة الم

للاستهلاك،وٌكون المنتج شؤنه شؤن أي محترؾ مسإولا فً مواجهة المستهلك والتزامه 

بالضمان إذا لم ٌتوفر فً المنتجات المبٌعة وقت اقتناء الصفات التً كفل القانون وجودها
  

.كما 

جانبه سواء كانت علاقته مع المستهلك مباشرة أو  أنها تقوم مسإولٌته كلهما ثبت تقصٌر من

ؼٌر مباشرة،فإذا كانت مباشرة ٌربطها عقد اقتناء،فإن الرجوع على المنتج ٌكون على أساس 

المسإولٌة العقدٌة،أما إذا كانت علاقته ؼٌر مباشرة أي لم ٌتم التعاقد مباشرة مع المستهلك 

كون علٌه من طرؾ هذا الأخٌر على أساس وإنما بواسطة تاجر أو عارض السلعة،فالرجوع ٌ

المسإولٌة التقصٌرٌة.
(3)

 

 

 

 

 

____________________ 

 .853عبد الرزاق السنهوري،الوسٌط فً شرح القانون المدنً،نظرٌة الالتزام،الجزء الأول،ص-2

 ق.م كل عمل أٌا كان ٌرتكبه شخص ٌسبب ضررا للؽٌر ٌلزم من كان سببا فً حدوته بالتعوٌض. 235*م

 .386، ص3، ط3118علً فٌلا لً، التزام الفعل المستحق للتعوٌض، موفر للنشر، الجزابر-3
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 مسؤولٌة المحترف*

ٌكون المحترؾ أو المهنً مسإولا عن كل ما ٌحدث فً المنتوج أو الخدمة             

ٌكون مسإولا عن كل مخالفة ٌحتوي  المعروضٌن للاستهلاك من أضرار للمستهلكٌن.كما

علٌها المنتوج حتى ولو لم ٌحدث ضررا للمستهلك،أو مستعمل كمخالفة عدم توفر المواصفات 

والمقاٌٌس القانونٌة أو سوء التؽلٌؾ أو نقص فً الوزن أو رفض تسلٌم شهادة الضمان 

 للمستهلك.

ن،ولا ٌمكن تفادٌها إلا بإثبات إن مسإولٌة المحترؾ أو عارض السلعة مفترضة بقوة القانو    

القوة القاهرة أو خطؤ المضرور أو فعل الؽٌر
(2)

. 

 *مسؤولٌة الوسٌط)الناقل أو الموزع(
تبدأ مسإولٌة الوسٌط من وقت استلامه للمنتجات إلى ؼاٌة تسلٌمها لصاحبها،إذ تتمثل هذه   

ناء النقل أو التخزٌن أو المسإولٌة فً صٌانتها الكلٌة أو الجزبٌة،كالمحافظة على السلعة أث

 الحفظ،حتى لا تتعرض لأي خطر ٌإدي إلى التؤثٌر عن سلامتها وفقدانها لمقاومتها.

عارض السلعة أو المحترؾ  تقوم مسإولٌته كذلك عندما ٌعرض المنتوج للاستهلاك،وٌثبت     
والوسٌط أنه ؼٌر مسإول عن فساد المنتوج وأن تؤثٌره وفساده كان نتٌجة عدم مراعاة الناقل 

والوسابل القانونٌة فً مجال النقل،وهً مسإولٌة مفترضة فً حقه إذ لا ٌمكن  للشروط

التخلص منها إلا بإثبات العكس.
(3)

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

___________________________ 

 .27إلى 26،ص من2،2:94محمد شكري سرور،مسإولٌة المنتج،دار الفكر العربً،ط-2

 .58محمد شكري سرور، المرجع السابق، ص -3
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للإضافة إلى مسإولٌات هإلاء أوجب المشرع كذلك على المستورد مسإولٌة مفادها أن ٌراعً 

هذا الأخٌر عند استٌراد المنتجات والسلع توفر المواصفات والمقاٌٌس القانونٌة الجزابرٌة دون 

أن ٌهمل المقاٌٌس والمواصفات الدولٌة،وعلى هذا الأساس افترض المشرع قٌام مسإولٌة 

بمجرد حٌازته للمنتجات الأجنبٌة.تدعٌما لحماٌة المستهلك وضع جهاز خاص المستورد 

لرقابتها وإخضاعها للتحالٌل المخبرٌة قبل إخضاعها لعملٌة الجمركة،وقد نظم ذلك بالمرسوم 

التنفٌذي المتعلق بكٌفٌات مراقبة المنتجات المستوردة ونوعٌتها. حتى ٌتؤكد من أن المنتوج 

إذا كانت الفحوصات العامة والمعمقة  وعة للاستهلاك والمستهلك.ٌستجٌب للرؼبات المشر

سلبٌة،فٌسلم المستورد مقرر رفض دخول المنتوج إلى الجزابر وٌتم تحوٌل هذا المنتوج من 

الحدود الجزابرٌة على مسإولٌة المستورد دون الإخلال بتطبٌق العقوبات المقررة فً القانون 

متضمن قانون الجمارك.أما إذا كانت الفحوصات العامة ال 18/:8والقانون رقم  13/:9رقم 

والمعمقة إٌجابٌة فإن الجهات المعنٌة بالرقابة تمنح له رخصة عدم اعتراض دخول المنتوج 

إلى الجزابر حتى ٌتمكن من عملٌة جمركة المنتوج،كما ٌعرض على المستورد وضع وسم 

 (2)هلاك.ٌإكد فٌه استٌراده للمنتوج وتارٌخ ومدة صلاحٌة الاست

 
 

 الفرع الثانً:أركان المسؤولٌة المدنٌة.

إن عدم كفاٌة قواعد المسإولٌة المدنٌة التً كانت تطبق على المهنٌٌن والبابعٌن بصفة    
عامة،اضطر المشرع لتكرٌس مبادئ جدٌدة لتشدٌد المسإولٌة المدنٌة،وهذا من خلال تصرٌحه 

من ق.م.ج. 235فً المادة
(3) 

 
*الخطؤ هو العمل الضار المخالؾ لقانون آخر، بحٌث ٌعتبر ركن أساسً فً قٌام المسإولٌة 

 المدنٌة،إذ لا ٌكفً أن ٌتحقق الضرر إلا إذا نسب إحداثه إلى خطؤ محدد.
ٌعتبر الخطؤ إخلال بالتزام قانونً ٌفرضه القانون،والخطؤ الذي تترتب علٌه المسإولٌة المدنٌة 

ؤ سلبً،سواء نسب للمحترؾ شخصٌا أو لشخص خاضع لرقابته قد ٌكون إٌجابً أو خط
كالإخلال بالتزام الامتناع عن الؽش فً المنتوجات والخدمات المعروضة للاستهلاك أو عدم 
توفٌر المقاٌٌس القانونٌة فً المنتوج ولم ٌشترط المشرع الجزابري على المستهلك إثبات وجود 

الخطؤ من طرفه أوممن هم تحت رعاٌته أو  الخطؤ بل فرض على المحترؾ إثبات انعدام
 أورقابته، وتنعدم فً الخطؤ حسن النٌة وقد تترتب على الخطؤ المسإولٌة الجزابٌة فقط 

 الجزابٌة والمدنٌة معا بعد إلحاق ضرر بالمستهلك.

 

 

_____________________ 

 .73،ج ر 7::21/2/:2،المإرخ فً 7/465:المرسوم التنفٌذي رقم -2

 من ق.م.سالفة الذكر.235م -3-2
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( بؤن الخطؤ هو إخلال بالتزام سابق plamolللخطؤ تعارٌؾ فقهٌة من بٌنها تعرٌؾ الفقٌه)      

سواء كان قانونٌا أو عقدٌا،أي أن هناك التزاما فً ذمة شخص وهذا الالتزام واجب 
أن هذا  الاحترام،فإن أخل الشخص به كان مخطبا،وإذا ترتب ضرر وجب علٌه التعوٌض.ؼٌر

التعرٌؾ انتقد لكونه ٌصدق على حالات قلٌلة،أي عندما ٌكون الالتزام محددا بنص قانونً أو 

عقدي،ولكن لا ٌصلح عندما ٌكون الإخلال بالتزام ؼٌر محدد.
(2) 

 

( أن الخطؤ هو الإخلال بواجب كان فً الإمكان معرفته SAVATIERٌرى الفقٌه )     

 رأٌه ٌتكون الخطؤ من عنصرٌن: ومراعاته،وفً
 عنصر مادي وهو الواجب الذي وقع الإخلال به.-
عنصر معنوي وهو إمكان العلم بذلك الواجب،لأن الشخص ٌكون مسإولا عن أعماله الؽٌر -

 المشروعة متى صدرت منه وهو ممٌز

ح ( بؤن الخطؤ هو خطؤ فً السلوك،ومن هذا التعرٌؾ ٌتضMAZEAUDٌرى كذلك الفقٌه)    

لنا أن هناك نوعٌن من الخطؤ،خطؤ ؼٌر متعمد ناتج عن إهمال وعدم تبصر،وخطا متعمد 
صادر عن نٌة سٌبة.فلا ٌكفً لإعمال مسإولٌة الشخص عن فعله،بل ٌجب أن ٌسند هذا الفعل 
المسبب للضرر إلى شخص ممٌز ومدرك،إذ الخطؤ ٌتكون من عنصرٌن،ففً مجال المسإولٌة 

لعنصر المعنوي،لأن صدور الخطؤ من شخص ؼٌر ممٌز ٌنفً التقصٌرٌة ٌجب مراعاة ا
مسإولٌته،وما على المضرور إلا أن ٌطلب بالتعوٌض من المكلؾ بالرقابة أو من ولٌه.وعلٌه 

من ق.م. المصري فً حالة ما إذا لم ٌتسن للمضرور الحصول على  275/3حددت المادة 

التعوٌض من عدٌم التمٌٌز الذي ارتكب الفعل الضار
(3)

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

_______________________ 

 .69زاهٌة حورٌة سً ٌوسؾ،المرجع السابق،ص-2

من ق.م. المصري:ؼٌر أنه إذا وقع الضرر من شخص ؼٌر ممٌز ولم ٌكن هناك من هو مسإول عنه أو تعذر 275/3م-3

للقاضً أن ٌحكم على من وقع منه الضرر بتعوٌض عادل مراعٌا فً ذلك مركز  الحصول على تعوٌض من المسإول،جاز
 الخصوم.
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*الضرر هو الشرط الثانً اللازم لتحقٌق المسإولٌة،إذ بدونه لا تنجح دعوى المسإولٌة،بحٌث 
أنه لا ٌكفً توافر الخطؤ من جانب الشخص الذي انحرؾ فً سلوكه عن الوضع المعتاد،بل 

ر نتٌجة خطؤ.لابد من أن ٌقع ضر
(2)

 

ٌعد الضرر ركن من أركان المسإولٌة المدنٌة،فإذا لم ٌكن ثمة ضرر،فلن تكون هناك     
بناء على القاعدة الشهٌرة)لا دعوى بؽٌر مصلحة(.  مسإولٌة مدنٌة،لاعقدٌة ولا تقصٌرٌة،وهذا

وفً هذا تختلؾ المسإولٌة المدنٌة عن المسإولٌة الجنابٌة التً ٌمكن أن تقوم بؽٌر ضرر 
ما،لأن الشروع فً بعض الجرابم معاقب علٌه،حتى ولو لم ٌترتب علٌه ضرر،وكذلك الحال 

فً كثٌر من المخالفات.
(3) 

 
ه الأذى الذي ٌلحق بالشخص فٌمس حقا من حقوقه أو مصلحة ٌعرؾ الضرر بؤن          

مشروعة له،وباعتبار الضرر ركنا أساسٌا لقٌام المسإولٌة المدنٌة فبدونه لٌس للشخص أن 
ٌطالب بؤي تعوٌض،فالتعوٌض إذا ٌفترض الضرر،فمن ٌشتري سلعة فاسدة لم ٌستهلكها لن 

 .له رد المبٌع الفاسد ٌلحقه ضرر وبالتالً لا حق له فً التعوٌض وإن كان
إن قانون حماٌة المستهلك لا ٌشترط قٌام الضرر لقٌام مسإولٌة المنتج الجنابٌة           

والمدنٌة،بل جعلها المشرع تقوم حتى ولو لم ٌترتب الضرر بمجرد عرضه فً السوق منتوجا 
 معنوي.فاسدا،وحتى قبل اقتنابه من المستهلك.وللضرر أنواع،ضرر مادي وضرر أدبً أو 

*أولا :الضرر المادي هو الذي ٌلحق بالشخص خسارة مالٌة ومن أهم شروطه أن ٌكون 
ضررا محققا وشخصٌا،فالضرر المحقق هو الضرر المإكد،أي الضرر الذي وقع فعلا،إلا أنه 
لا ٌشترط أحٌانا وقوعه مإكدا فً المستقبل،والضرر الشخصً فمعناه أن الضرر أصاب 

سواء كان شخصا طبٌعٌا أو معنوٌا. الشخص المطالب فً ذمته
(4)

 

*ثانٌا:الضرر الأدبً هو الضرر المعنوي الذي لا ٌمس الشخص فً ذمته المالٌة،بل ٌمسه 
فٌشرفه واعتباره،كخزنه وألمه،وٌشترط فً الضرر الأدبً ما ٌشترط فً الضرر المادي بؤن 

ابري على التعوٌض ٌكون محققا وشخصٌا ولم ٌسبق تعوٌضه ولقد نص التقنٌن المدنً الجز

من ق.م.م،حٌث أنه أخد  333/2عن الضرر الأدبً، مثلما فعل نظٌره المصري فً المادة

القضاء الجزابري على اعتبار الجانب المعنوي فً تعوٌضات الضرر،سواء كان ذلك فً 
 المسإولٌة المدنٌة أو الجزابٌة ولكن بشرط إثبات حصول الضرر المعنوي.

 

 

 

 

___________________ 

،شرح النظرٌة العامةفتحً -2  .597،ص3112للالتزام،مصادر الالتزام،ط الثالثة،منشؤ المعارؾ،مصر عبد الرحٌم عبد اللّه

 .553،ص:2:8حسٌن عامر وعبد الرحٌم عامر،المسإولٌة المدنٌة،ط الثانٌة،دار المعارؾ،القاهرة-3

 .72إلى 71زاهٌة حورٌة سً ٌوسؾ،المرجع السابق،ص من--4
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*العلاقة السببٌة ومفادها أنه ٌتعٌن على المضرور مثل ماهو الأمر فً كل صور المسإولٌة 
بؤن ٌثبت العلاقة السببٌة.وهً الصلة التً تربط بٌن الخطؤ والضرر، أو أنه توجد علاقة 

مباشرة ما بٌن الخطؤ الذي ارتكبه المسإول والضرر الذي أصاب المضرور
(2)

، فالمضرور 

ملزم بإثبات العلاقة المادٌة بٌن الضرر والمنتوج وذلك بهدؾ تخفٌؾ عبء الإثبات على هذا 
الأخٌر،والمشرع الجزابري لم ٌفرض فً قانون حماٌة المستهلك على المتضرر أن ٌثبت 
العلاقة السببٌة بٌن خطؤ المحترؾ والضرر الذي أصابه،بل أوجب على المستهلك أن ٌثبت 

ر بسبب المنتوج لقٌام مسإولٌة المحترؾ،فلا تنتفً المسإولٌة لانعدام السببٌة وجود ضر

وحدها،فٌمكن أن تقوم بمجرد وجود خطؤ أو بحدوث ضرر
(3)

. 

 

 : المسؤولٌة الجزائٌة.انًالمطلب الث

إن الحدٌث عن المسإولٌة الجزابٌة أو الجزابٌة بمعنى واحد ضمن أحكام و قواعد قانون     
لك، حٌث أصبح إلزاما دراسة أو معالجة مستقلة لهذه المسإولٌة لما لها من حماٌة المسته

خصوصٌات تخص المسإولٌة بصفة عامة، أي بنوعٌها المدنٌة و الجزابٌة معا، التً تقتصر 
فً الواقع على مسإولٌة كل متدخل فً عملٌة عرض السلع و الخدمات للاستهلاك، التً تقع 

شبة بسبب المنتجات الخطرة التً ٌطرحها المحترؾ أي المسإولٌة عن الأضرار النا
 للاستهلاك.

حرص المشرع على فرض احترام مطابقة المنتوج و الخدمة للمواصفات و المقاٌٌس        
القانونٌة. بحٌث جعل ذلك قرٌنة على خلو المنتوج من المخاطر التً ٌفترض أن تمس سلامة 

على أي عٌب من العٌوب الخفٌة التً لا ٌمكن  المستهلك تفادٌا لاحتواء المنتوج أو الخدمة
للمستهلك أن ٌكتشفها بمجرد اطلاعه علٌها، ٌهدؾ المشرع من وراء ذلك إلى وقاٌة المستهلك 

 من المخاطر التً قد تصٌبه.

إن المسإولٌة بوجه عام فً قانون حماٌة المستهلك تقوم على أساس إخلال أحد أطراؾ           

بالتزام قانونً ٌإدي إلى إلحاق ضرر بالمجتمع أو الفرد. العلاقة الاستهلاكٌة
(4)

 

 

 

 

 

 

 

___________________________ 

 .983عبد الرزاق السنهوري،المرجع السابق،ص-2

 253جرعود الٌاقوت،المرجع السابق،ص -3

الهدى، عٌن ملٌلة علً بولحٌة بن بوخمٌس، القواعد العامة لحماٌة المستهلك و المسإولٌة المترتبة عنها، دار  -4 -2

 .33الجزابر، بدون طبعة، ص. 
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إن تحدٌد طبٌعة المسإولٌة الجنابٌة فً قانون حماٌة المستهلك ٌستوجب طرح فكرة ما إذا     
كانت العلاقة التً تربط بٌن المستهلك و المنتج تخضع إلى القواعد العامة فً القانون المدنً، 

القانونٌة المترتبة علٌها خاصة إن كان أحد أطرافها هو أو نظمها القانون الخاص، و الآثار 
المستهلك، باعتباره الطرؾ الضعٌؾ و الطرؾ الأخر هو المذعن. مما جعل المشرع ٌتدخل 
بنصوص قانونٌة تحمٌه جنابٌا، بحٌث جعلها من النظام العام لا ٌجوز الاتفاق على مخالفتها 

كما أن مسإولٌة المحترؾ جزابٌا تقوم بمجرد سواء بردها أو الإعفاء من المسإولٌة فٌها . 
ثبوت اقترافه لبعض الجرابم المنصوص علٌها فً قانون العقوبات، أو متى أحالت إلٌه 

بالنصوص الخاصة.
(2)

 

 الفرع الأول: تعرٌف المسؤولٌة الجزائٌة.

وافر أركان تعرؾ المسإولٌة الجزابٌة بؤنها الالتزام بتحمل الآثار القانونٌة المترتبة على ت    
الجرٌمة. و موضوع هذا الالتزام هو فرض عقوبة أو تدبٌر احترازي، حددهما المشرع 

 الجزابري فً حال قٌام مسإولٌة أي شخص.

إن المسإولٌة لٌست ركنا من أركان الجرٌمة، و لا تدخل فً تكوٌنها القانونً، إنما هً     
ٌجعل ثبوت هذه الأخٌرة إلى خضوع الأثر المترتب عن تحقٌق كل عناصر الجرٌمة، الذي 

 الجانً للجزاء الذي ٌقرره القانون، و ذلك بموجب حكم قضابً.

كما أن المسإولٌة الجنابٌة تقوم على أساس أنه هناك ضرر أصاب المجتمع الذي ٌكون     
جزاإه عقوبة هذه الأخٌرة، التً تنطوي على واجب حصر الجرابم و العقوبات، فلا عقوبة بلا 

بلا نص. جرٌمة
(3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

________________ 
 .:21. ص. 2:87عبد الرإوؾ مهدي، المسإولٌة الجنابٌة عن الجرابم الاقتصادٌة، ط. -2
 .32علً بولحٌة بن بوخمٌس، المرجع السابق، ص. -3
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تثار المسإولٌة الجنابٌة للمحترؾ متى ثبت أي تقصٌر منه أدى إلى مرض ؼٌر قابل للشفاء،    

 94أو فقدان استعمال عضو، أو الإصابة بعاهة مستدٌمة و هذا بموجب المادة 
(2)

من القانون  

 المتعلق بحماٌة المستهلك و قمع الؽش. 14-:1رقم 

ٌة المدنٌة، حٌث أصبح الاستؽلال ؼٌر تطورت المسإولٌة الجنابٌة كما حدث للمسإول    
المشروع فً جانب المنتج أو البابع المهنً، إذا ارتكب مخالفات  تستوجب المسابلة الجنابٌة.و 
بالرجوع إلى الأسواق الوطنٌة بالنظر فً طبٌعة المنتوجات المقدمة للمستهلك، فانه ٌلاحظ بكل 

مجال، ذلك دون اللجوء إلى القضاء للبحث وضوح مخالفة الأنظمة القانونٌة المنظمة فً هذا ال
عن أهم المخالفات و الجرابم التً ترتكب، وٌصاب منها المستهلك الجزابري، كما أنه ٌشاهد 

 ٌومٌا كٌفٌة عرض السلع فً الأسواق مما ٌؽنً من كل تعلٌق.

 إن حالات الؽش التً أصبح التاجر الجزابري ٌتفنن بها جعلت كل السبل مشروعة لتحقٌق   
أصبح للؽش عدة صور منها الؽش فً طبٌعة السلعة، و فً مكونات البضاعة،  ، حٌثالربح

فً الخصابص الجوهرٌة للبضاعة، الؽش بتؽٌٌر مصدر السلعة. الأمر الذي لابد من التصدي 
له بكل الوسابل قصد حماٌة المستهلك، الذي أصبح مستهدؾ أكثر بهذه الممارسات ؼٌر 

لة الجنابٌة.النزٌهة، و منها المساب
(3)

 

 
 

إن العقوبات الجنابٌة الواقعة حالة المسابلة الجنابٌة التً تقع على كل مخالؾ متدخل فً     
عملٌة العرض للاستهلاك، تعتبر من أهم الموضوعات التً ٌجب إعادة النظر فٌها قصد 

الالكترونٌة، لحماٌة الاستجابة لأؼراض الحماٌة التً تقررها أؼلب الدول فً محاربة الجرابم 
 المستهلك، نظرا للتؽٌٌر و التطور السرٌع الذي ٌعرفه هذا المجال.

تبقى الجهات القضابٌة السلطة المخول لها كل الصلاحٌات فً توقٌع العقوبات سواء كانت 
جزابٌة أو مدنٌة أو إدارٌة. من ذلك ٌعتبر القضاء حصن الأمان فً مجال حماٌة المستهلك، هو 

 لكفالة المستهلك و حماٌته، هو ضمان للمخالؾ بعالة مسابلته و تحدٌد مسإولٌته.أٌضا قوة 

 

 

 

 

 

 

_________________ 

المذكور أعلاه:... ٌعاقب المتدخلون المعنٌون ... إذا تسبب هذا المنتوج فً مرض ؼٌر  14-:1من القانون رقم  94المادة -2

 الإصابة بعاهة مستدٌمة.قابل للشفاء أو فً فقدان استعمال عضو أو فً 

الزبٌر ارزقً، حماٌة المستهلك فً ظل المنافسة الحرة، مذكرة لنٌل شهادة الماجستار فً القانون، فرع المسإولٌة المهنٌة. -3

 .313-312. ص.3122
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ٌترتب على إخلال المحترؾ بالتزاماته أو كل متدخل فً العملٌة الاستهلاكٌة، مع قٌامه     
مشروعٌتها، عدة جزاءات منها فً بعض الحالات التً شدد المشرع علٌه  بؤفعال تتسم بعدم

فٌها، وجعلها مسإولٌة جزابٌة تبعا للخطورة الناجمة عنها. حٌث جرم المشرع الجزابري فً 
قانون العقوبات كل فعل ٌقوم به المحترؾ من ؼش أو تدلٌس ٌصٌب به المستهلك، فتوقع علٌه 

المسإولٌة الجنابٌة.
(2)

 

 الثانً: أركان المسؤولٌة الجزائٌة. الفرع

تقوم المسإولٌة الجزابٌة على أساس مخالفة التزام قانونً ٌمس بمصالح المجتمع. التً   
اشترط القانون لقٌامها بوجه عام أن تتوفر على ركنٌٌن محددٌن فً القواعد العامة فً القانون 

ة للقانون ٌمس بمصالح المجتمع أو و هما، الركن المادي بمعنى وقوع فعل من الأفعال المخالف
الأفراد، كما ٌحدد الركن الثانً و هو الركن الشرعً الذي ٌقصد به عدم مشروعٌة الفعل. أما 
الركن المعنوي باعتباره اتجاه إرادة الجانً إلى هدؾ ؼٌر مشروع مع علمه بذلك، و ٌجب أن 

 ٌكون العلم سابقا أو معاصرا للركن المادي.

بوضع نصوص قانونٌة خاصة مراعٌا خصوصٌات تختلؾ عن القواعد  تدخل المشرع    
العامة فً القانون المذكور أنفا، بذلك جعل الركن الأساسً للمسإولٌة الجنابٌة فً إطار قانون 
حماٌة المستهلك هو الخطؤ كؤحد أركانها مفترض فً جانب المحترؾ أو كل متدخل فً عملٌة 

تب علٌه ضرر للمستهلك. بذلك ٌمكن تحدٌد أركان العرض للاستهلاك، حتى و لو لم ٌتر
المسإولٌة الجزابٌة فً قانون حماٌة المستهلك على أساس وجود الخطؤ القانونً أو حدوث 

ضرر للمستهلك.
(3) 

 

تقوم المسإولٌة الجنابٌة على أساس الخطؤ بمجرد الإخلال بالتزام قانونً ٌفرضه القانون،      
سواء الخطؤ العمدي أو الخطؤ ؼٌر العمدي، لٌكون المشرع  بقصد قٌام المسإولٌة بالخطؤ

الجزابري قد سوى بٌن العمد و الخطؤ فٌه من حٌث العقاب، كالالتزام بالامتناع عن الؽش فً 
المنتوجات و الخدمات المعروضة للاستهلاك، أو كالالتزام بفرض الرقابة على المنتوجات 

الذي تتحقق به المسإولٌة الجنابٌة قد ٌكون خطا الخطرة و كٌفٌة استعمالها. كما أن الخطؤ 
اٌجابً أو خطا سلبً، أي أن الخطؤ ٌترتب عند الإخلال بقاعدة أمرة. هذا الخطؤ الذي قد ٌكون 
صادرا من شخص خاضع لرقابته و تنفٌذا لتعلٌمات صادرة إلٌه من المحترؾ، متى كانت هذه 

المحترؾ مسإولا جزابٌا.ٌعنً أن كل فعل  الأوامر و التعلٌمات واجبة التنفٌذ، لٌكون بذلك
ٌرتكبه العامل الواقع تحت الإشراؾ ٌمكن أن ٌفسر على أنه نقص فً واجب الإشراؾ.فهو 
خطا ٌتكون من مخاطر لصٌقة بالوظٌفة خاصة فً الصناعات الخاضعة للوابح صادرة من 

 أجل سلامة صحة و أمن المستهلك.

 

________________________ 
 .314ارزقً، المرجع السابق، ص.الزبٌر -2

 .219-218عبد الرإوؾ مهدي، المرجع السابق، ص.  -3
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تقع المسإولٌة أساسا على المحترؾ الذي تفرض علٌه شخصٌا شروط و أسالٌب استؽلال     

المتعلق بالقواعد العامة لحماٌة المستهلك، على ذلك فً  13-:9صناعته.كما نص القانون رقم 

(2)(6المادة الخامسة )
منه عندما أوجب على المنتج أو الوسٌط أو الموزع، و بصفة عامة كل  

متدخل فً عملٌة العرض، أن ٌقوم بنفسه أو عن طرٌق الؽٌر بالتحرٌات اللازمة للتؤكد من 
تماشٌا مع النظام الاقتصادي و التكنولوجً،  و مطابقة المنتوج أو الخدمة للقواعد الخاصة به.

لقٌام المسإولٌة فً قانون حماٌة المستهلك توفر الخطؤ المفترض  قد فرض المشرع الجزابري
الذي لا ٌقبل إثبات العكس. لٌكون قانون حماٌة المستهلك بما ٌقتضٌه من نصوص تنظٌمٌة و 
تطبٌقٌة ٌحصر الخطؤ فٌه عن مخالفة النصوص القانونٌة المتعلقة بحماٌة المستهلك.وخلاصة 

دي فً قٌام المسإولٌة فً قانون حماٌة المستهلك حتى و لو القول تكون بكفاٌة الخطؤ الؽٌر عم
 لم ٌترتب علٌه ضرر للمستهلك.

 

 .المطلب الثالث : الجزاءات المترتبة على المخالفٌن بالتزاماتهم

تمنح النصوص التنظٌمٌة السابقة لمصلحة رقابة الجودة وقمع الؽش، سلطات واسعة سواء      
الخدمة وتتمثل  أوأثناء التحقق من عدم مطابقة المنتوج  أوأثناء القٌام بعملٌات التحري والرقابة 

 الوقابٌة الرامٌة إلى حماٌة صحة المستهلك أوهذه السلطات فً اتخاذ جمٌع التدابٌر التحفظٌة 

المتعلق  14-:1من القانون رقم 64ومصالحه، وهً سلطات شبه قضابٌة وهذا ما أكدته المادة 

بحماٌة المستهلك وقمع الؽش
(3)

ن المشرع الجزابري لم ٌكتفً بإعطاء المكلفٌن مع العلم أ .

بمراقبة جودة وقمع الؽش سلطات الضبط الإداري لرفض المحترفٌن لمبدأ المطابقة،بحٌث 
 ن الوقاٌة والردع من علاقة وطٌدة.قابٌة بٌرتب جزاءات ع

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

_____________ 

المتعلق بالقواعد العامة لحماٌة المستهلك. تنص: ٌجب على كل منتج أو وسٌط أو موزع  13-:9 من القانون رقم 6المادة  -2

و بصفة عامة كل متدخل فً عملٌة الوضع للاستهلاك أن ٌقوم بنفسه أو عن طرٌق الؽٌر بالتحرٌات اللازمة للتؤكد من مطابقة 
 المنتوج و/ أو الخدمة للقواعد الخاصة به الممٌزة له.

كافة التدابٌر التحفظٌة قصد حماٌة المستهلك  36التً تنص:ٌتخذ الأعوان المذكورون فً المادة 14-:1ق رقم من 64م-3

 وصحته وسلامته ومصالحه.
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 .الفرع الأول: التدابٌر التحفظٌة المتخذة فً حق المخالفٌن

ك ومصالحه تتمثل السلطات القضابٌة فً اتخاذ التدابٌر الوقابٌة التً تهدؾ إلى حماٌة المستهل  
 والتً تشمل ماٌلً :

إن السحب المإقت الذي جاء فً قانون الاستهلاك الفرنسً تدبٌر الإبداع والذي ٌعنً منع    
حابز المنتوج او مقدم السلعة او الخدمة من التصرؾ فً المنتوج او من تقدٌم الخدمة طٌلة 

ٌوما،ومع جواز 26الىالفترة التً تستؽرقها عملٌة إجراء الفحوص والتحالٌل والتً تصل 

 تمدٌدها .

ٌتم اللجوء إلى إجراء السحب المإقت على صنؾ من المنتوجات او الخدمات التً تثٌر    
شكوكا فً عدم مطابقتها لدى أعوان الرقابة،سواء قبل فحصها أو بعد اقتطاع العٌنات،وٌتم 

 السحب بموجب محضر.

،وهو ما قد ٌإدي إلى التعسؾ،إضافة ربط القانون إجراء السحب المإقت بمجرد قٌام شكوك  
إلى المساس بسمعة التاجر،وتعطل تجارته،وتعرٌضه للخسارة خصوصا إذا كان من التجار 
الشركاء،كما ٌمثل اعتداء على حرٌة الصناعة والتجارة إلاه أن اتخاذ هذا الإجراء مبرر من 

ضرار بالصحة جهة أخرى بحماٌة مصالح المستهلك باعتباره الطرؾ الضعٌؾ وتجنب الإ
العامة،وٌنتهً السحب إذا تبٌن أن المنتوج مطابق،كذلك إذا لم ٌتم القٌام بالفحوصات فً ظرؾ 

النص الصرٌح الذي ٌتعلق بالسحب المإقت بالنسبة المنتوجات المثبتة  :6جاء فً مو  ٌوم. 26

 (2)فٌها كعدم مطابقتها،وتتمثل فً التحرٌات والإجراءات المعمقة.

ارة فً هذه الحالة إلى السحب النهابً للمنتوج،والذي ٌكون فً حالة التؤكد من تجدر الإش    
عدم مطابقة المنتوج،أو فً حالة ثبوت خطورة منتوج معٌن للاستهلاك،كذلك بالنسبة لوقؾ 

 نشاط المإسسة  المسإولة عن  طرح  المنتوج  للاستهلاك.

(3)13-:9من ق رقم  33أجازت المادة     
وقمع الؽش اتخاذ هذا التدبٌر  لمصلحة الجودة 

بالتزامن مع تدبٌر السحب بموجب قرار إداري واحد،وٌستمر هذا الوقؾ إلى حٌن زوال 
الأسباب التً أدت إلى اتخاذه،ٌمكن جعل المنتوج مطابقا إذا تبٌن لمصلحة الجودة وقمع الؽش 

ك،فقد تلجؤ إلى لابم مع المطابقة دون وجود خطورة على صحة المستهلتأن المنتوج ٌقبل ال
إنذار صاحب المنتوج أو مقدم الخدمة للعمل على جعل المنتوج مطابقا،سواء بإزالة سبب عدم 
المطابقة أو التزام الأعراؾ والقواعد الفنٌة الموحدة عن طرٌق التعدٌل الجزبً أو الكلً 

 للمنتوج.

 

 

 

_________________________ 

:ٌتمثل السحب المإقت فً منع وضع كل منتوج للاستهلاك أٌنما وجد عند الاشتباه من ق السابق الذكر تنص على أنه :6م-2

 فً عدم مطابقته وذلك فً انتظار نتابج التحرٌات المعمقة لا سٌما نتابج التحالٌل والاختبارات أو التجارب.

 المتعلق بقواعد العامة لحماٌة المستهلك. 13-:9من القانون  33م  -3
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عوان الرقابة المإهلٌن قانونا حجز المنتجات ؼٌر المطابقة بشروط معٌنة أجاز القانون لأ    
 وهً:

الحصول على إذن قضابً،وهذا الأخٌر ٌتم الحصول علٌه من النٌابة العامة المختصة -
أن المشرع الجزابري أجاز إجراء الحجز دون الحصول على إذن من القضاء فً  إقلٌمٌا،ؼٌر

بعض الحالات الواردة على سبٌل الحصر نظرا لخطورتها ووضع أوجه المخالفة فٌها،وربحا 
للوقت الذي قد تصدره إجراءات الحصول على الإذن وهً حالة الؽش أي وجود منتجات 

جب قانون العقوبات،حٌازة منتجات دون سبب مشروع مؽشوشة و هو الفعل المعاقب علٌه بمو
ومعدة للؽش ،حالة وجود منتجات مما ٌإدي إلى  اعتراؾ صاحبها بعدم صلاحٌتها للاستهلاك 
،كذلك حالة وجود منتجات ٌستحٌل العمل على جعلها مطابقة او ٌستحٌل تؽٌر مقصدها وهذا ما 

 14-:1من القانون  65/3جاء فً نص المادة 
(2)

. 

م الأعوان بخصم المنتجات المحجوزة ، فٌقومون بتحرٌر محضر حجز ٌدون فٌه جمٌع ٌقو
البٌانات التً أوجبها القانون، وكذلك إعلام السلطة القضابٌة المختصة فور قٌامه بالحجز فً 
الحالات المستثناة من الحصول على إذن منها ،فبهذه الصفة ٌمكن للأعوان القٌام برفض 

او النهابً للمنتوجات المستوردة و الحجز والسحب المإقت او النهابً  الدخول سواء المإقت

بالنسبة للأعوان المذكورٌن فً  64للمنتوجات او إتلافها ، كل هذا جاء صراحة فً المادة 

،فإتلاؾ المنتوجات والسلع المحجوزة ؼٌر المطابقة فً حالة تعذر إٌجاد استعمال 36المادة 

،وهذا الأخٌر ٌتمثل فً تؽٌٌر طبٌعة المنتوج،كتؽٌٌره من  قانونً او اقتصاد ملابم لها
وهذا الإتلاؾ ٌكون من الجهات القضابٌة  الاستهلاك البشري إلى الاستهلاك الحٌوانً ،

 المختصة باعتباره إجراء تالٌا للحجز أي بإذن قضابً مسبق.
ن المكلفٌن ثار التساإل حول شرعٌة وصحة إعطاء السلطات الواسعة سابقة الذكر لأعوا  

قانونا بالجودة وقمع الؽش،وهً شبه قضابٌة،وٌجب الاعتراؾ لهإلاء الموظفٌن بسلطات 
 السحب والحجز فقط فً حالة ما إذا كان المنتوج ٌشكل خطر على صحة الأشخاص.

 

 الفرع الثانً:تطبٌق العقوبات المقررة فً حق المخالفٌن.
 
كلفٌن بمراقبة الجودة وقمع الؽش،سلطات لم ٌكتفً المشرع الجزابري فقط بإعطاء الم    

الضبط الإداري وهً سلطات شبه قضابٌة،لفرض احترام المحترفٌن لمبدأ المطابقة،بل رتب 
 جزاءات وهً تنحصر فٌما ٌلً:

 
 
 
 
 
 

______________________ 

بالرفض النهابً للدخول منتوج مستورد عند الحدود فً حالة إثبات عدم  التً تنص:ٌصرح 14-:1من ق رقم  65/3م-2

 مطابقته ،بالمعاٌنة المباشرة ،أو بعد إجراء التحرٌات المدققة.
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عاقب على الإخلال بالالتزام بالمطابقة واعتبارها من قبٌل جرابم الخداع والؽش والحٌاة     

 13-:9من ق رقم39بس والؽرامة( المادة والأفعال المنصوص علٌها فً قانون العقوبات)الح

وتدابٌر عٌنٌة منها:مصادرة المنتوج،الؽلق النهابً للمإسسة،سحب الرخصة والسجل 

 13-:9من قانون 37،38التجاري،أو بطاقة الحرفً المادة
(2)

.إذا نجم عن الإخلال بالالتزام 

مال والتً منها الضرب بالمطابقة،وفاة أو عجز جزبً أو دابم،اعتبر ذلك من قبٌل جرابم الإه
والجرح الؽٌر العمدي والقتل الؽٌر العمدي،إذا تبٌن أن الإخلال بالالتزام كان عمدٌا وأدى إلى 
وفاة أوعجز فإنه ٌسري على الجانً العقوبات المشددة لجرٌمة الؽش،والتً تصل إلى حد 

 .13-:9رقممن ق  2/:3من قانون العقوبات والمادة 543الإعدام والواردة فً نص المادة

(3) 14-:1من ق رقم  79أكدت المادة
من ق.  :53على العقوبات المنصوص علٌها فً المادة  

 العقوبات.
ذهب القضاء الفرنسً إلى افتراض سوء النٌة من مجرد ثبوت عدم قٌام المحترؾ     

( 4)14-:1من ق رقم :7بالتحرٌات والفحوص اللازمة للمطابقة.كما نصت المادة
هً الأخرى 

ألؾ  611سنوات وؼرامة ب 6أعلاه إلى  79رفع العقوبات المنصوص علٌها فً المادة على

 دج.
الرأسمالٌة المطلقة أدى فً بداٌة نشؤتها إلى السماح لأي كان بفرض ما ٌشاء فً إن اعتناق     

السوق،وٌبقى ٌعد ذلك للمستهلك تمٌز ماهو صالح وما لٌس كذلك،رؼم الجزاءات التً نص 
نسً،فإنها لم تكن لتردع الصانعٌن والبابعٌن ؼٌر الشرفاء عن الؽش،والذي مسه علٌها ق.الفر

آنذاك المحترفٌن أنفسهم من جراء المنافسة الؽٌر مشروعة ،ووفقا للنصوص القانونٌة 
السابقة،فإنه ٌمكن تقسٌم جرابم الؽش والتدلٌس إلى ثلاثة وهً:جنحة الخداع،جنحة الؽش،جنحة 

 الإحراز.
خداع نصوصها العقابٌة ترمً إلى قمع الؽش والخداع فً السلع المبٌعة ومن إن جنحة ال   

أجل توسٌع هذا النطاق ،لم ٌكتفً المشرع بعقاب من قام بخداع وؼش المتعاقد الأخر،وكذلك 
 المساعدة فً القٌام بالخداع والؽش.

 

 

 

 

 

________________________ 

 المتعلق بالقواعد العامة لحماٌة المستهلك. 13-:9من القانون رقم  37،38المواد -2

من ق. العقوبات،كل من ٌخدع أو  :53تنص على:ٌعاقب بالعقوبات المنصوص علٌها فً المادة  14-:1من ق  79م -3

عٌشة مسبقا،قابلٌة ٌحاول أن ٌخدع المستهلك بؤٌة وسٌلة كانت حول: كمٌة المنتوجات المسلمة،تسلٌم المنتوجات ؼٌر تلك الم
 استعمال المنتوج،تارٌخ أو مدد صلاحٌة المنتوج.

سنوات حبسا وبؽرامة قدرها  6أعلاه إلى  79من ق السابق الذكر:ترفع العقوبات المنصوص علٌها فً المادة  :7م-4

 دج(،إذا كان الخداع قد ارتكب سواء الوزن أو الكٌل...أو أدوات مزورة. 611111خمسمابة ألؾ دٌنار)
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(2)14-:1من القانون  81هذا ما جاء فً نص المادة     
، ؼٌر أن جنحة الخداع تتشابه مع 

 جنحة النصب فهما ٌقومان على فكرة الخداع.

من ق العقوبات هو تمٌٌزه بنطاق تطبٌق واسع،فمن حٌث  :53إن نطاق تطبٌق نص المادة     

نً علٌه،أي أنه لا ٌقتصر الأشخاص ،فإن النص ٌسر مهما كانت صفة الجانً وصفة المج
تطبٌقه على العقود المبرمة بٌن المحترفٌن والمستهلكٌن،بل ٌشمل أٌضا الخداع الواقع بٌن 
المحترفٌن أنفسهم ،ولم ٌستعمل المشرع الجزابري لفظ)المستهلك(وإنما أثر استعمال لفظ 

 )المتعاقد( لأنه أوفى بالؽرض فً جرٌمة الخداع.

من ق. العقوبات على جرٌمة التدلٌس فً المواد  542ها المادةإن جنحة الؽش نصت علٌ    

 الجرٌمة هً أنواع معٌنة من الأشٌاء والمواد وهً: والطبٌة، فهذهالؽذابٌة 

 أؼذٌة الإنسان والحٌوان والمشروبات.-
 الموارد والمنتجات الطبٌة. -

المنتجات الفلاحٌة أي المواد التً تنتج من فلاحة الأرض. -
(3)

 

ٌشمل الؽش كل تؽٌٌر أو تشوٌه ٌقع على جوهر المادة أو تكوٌنها الطبٌعً سواء بتؽٌٌر     
عناصر الشًء ذاته أو خلطه بمنتجات أخرى،وٌفترض به تدخل بشري فالمنتج أو الصانع هو 

 الذي ٌرتكب هذه الجرٌمة،كما ذكرنا سابق هناك ثلاث أنواع من الؽش:

 الؽش بالإضافة أو الخلط.-
 نقاص.الؽش بالإ-
 الؽش بالصناعة. -
 

 

 

 

 

 

 

 

___________________ 

من ق السابق الذكر تنص على:ٌعاقب بالعقوبات كل من ٌزور أي منتوج موجه للاستهلاك البشري أو الحٌوانً،كل  81م-2

 من ٌعرض منتوج وهو عالم بؤنه مزور.

 .215ص، 2الفكر والرأي والنشر، دار الفكر العربً، ط  ، جرابمالجندي حسنً-3
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 خاتمـــــة
تناول موضوع هذا البحث حماٌة المستهلك الجزابري، و القواعد القانونٌة التً ٌقوم علٌها     

قانون حماٌة المستهلك. بحٌث اقتضت خطة البحث تقسٌمه إلى فصلٌن و عدة مباحث منها 
 (2) مقدمة بحسب ما فرضه اختلاؾ نوعٌة نقاط البحث فً كل منه.

ٌعتبر موضوع حماٌة المستهلك كما سبق التطرق إلٌه من المواضٌع الحٌوٌة التً تناولتها     
مختلؾ التشرٌعات و من بٌنها الجزابر، و بالرؼم من استؽراق مدة طوٌلة فً صدور أول 

المتعلق بالقواعد العامة لحماٌة  13-:9قانون ٌحمً المستهلك فً الجزابر، القانون رقم 

 14-:1عه من نصوص تنظٌمٌة و تطبٌقٌة حتى صدور القانون الجدٌد رقم المستهلك و ما تب

المذكور أعلاه،  13-:9المتعلق بحماٌة المستهلك و قمع الؽش. الذي ألؽً بموجبه القانون رقم 

فان ذلك لا ٌمنع من القول أن موضوع حماٌة المستهلك سرٌع التطور و التفاعل مع مستجدات 
و أٌضا من المواضٌع المهمة الذي تلقى قبولا متزاٌدا من قبل القطاع و ه (3)الحٌاة الاقتصادٌة.

الأهلً و الشعبً، و كذلك الحكومات لما له من أهمٌة فً تعزٌز الوعً الاستهلاكً و تعزٌز 
 مفاهٌم الحماٌة  التطوعٌة  التً تتبناها المجتمعات  للدفاع عن حقوقها و مكتسباتها.

ع و الخدمات التً ٌسعى إلٌها المستهلك تتخللها معاملات إن عملٌة الحصول على السل     
بعضها مستند على أحكام و ضوابط فرضها قانون حماٌة المستهلك على كل متدخل فً عملٌة 
الاستهلاك، و بعضها ٌتم بؤسلوب ؼٌر صحٌح حٌث ٌتسم بالؽش و الخداع و التدلٌس، مما 

ٌكون دابما المستهلك لأنه المستهدؾ ٌنتج أحٌانا ضرر لأحد أطراؾ عقد الاستهلاك الذي 
الأول من هذه العملٌات ؼٌر المشروعة.كما أن التركٌز على هذا الطرؾ الأخٌر ٌعود إلى 
أسباب عدٌدة منها ضعؾ الوعً الشرابً و الاستهلاكً لعدم قدرة المستهلك على كشؾ الؽش 

ٌتدخل بوضع مجموعة من و الخداع و عدم توفر الحماٌة الكافٌة له. الأمر الذي جعل المشرع 
الالتزامات التً تقع على المحترؾ باعتباره الطرؾ الثانً فً العملٌة الاستهلاكٌة، هذه 
الالتزامات التً تعتبر بالنسبة  للمستهلك حقوق ٌلزم المحترؾ  باحترامها، و المشار إلٌها فً 

إلى تقلٌل موضوع البحث كواجب الإعلام و الضمان و الوقاٌة ذلك سٌإدي من دون شك 
 الكثٌر من الأضرار التً تهدد أمن و سلامة المستهلك.

أصبح المستهلك الجزابري الٌوم ٌؤخذ الحذر من أخطار كل المعاملات الدنٌبة التً ٌقوم بها 
التجار بصفة عامة، و ذلك بفحص و مراقبة المنتوجات التً ٌقتنٌها من السوق. لكن ذلك لا 

ن الا ببرنامج تحسٌس و توعٌة فعالة حتى ٌتمكن المواطن ٌمكن تعمٌمه على جمٌع المستهلكٌ
 من الاطلاع على كل الأدوات القانونٌة الهادفة للحماٌة.

 

 

 

 

 

 

 

_______________________ 

 .39علً بولحٌة بن بوخمٌس، المرجع السابق، ص. -2

 الزبٌر ارزقً، المرجع السابق، ص.-3

4-www- alriyadh- com.   4-36الخاجة. ورقة عمل مقدمة إلى ندوة حماٌة المستهلك، المنعقدة فً فاطمة عبد الحمٌد-
 . جمعٌة الإمارات لحماٌة المستهلك.3112
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إن السبب فً نقص الحماٌة المفروضة للمستهلك لا ٌعود إلى ؼٌاب النصوص القانونٌة أو      
لخلل ٌكمن فً طرٌقة ؼٌاب الأجهزة المكلفة بمتابعة و رقابة النشاطات ؼٌر المشروعة، إنما ا

عمل هذه الأجهزة و كٌفٌة تعاملها مع القضاٌا التً تمس المستهلك. لذلك ٌقع على الدولة إعادة 
النظر فً عمل هذه الأجهزة و العمل على إعطابها الوسابل المادٌة و البشرٌة التً تتمتع 

ون حماٌة المستهلك، بالكفاءة اللازمة فً البحث و معاٌنة المخالفات التً تقع خارج نطاق قان
وهو ما تم التطرق إلٌه فً البحث من خلال الجزاءات الواقعة على المخلٌن بالتزاماتهم، هذا 
العمل الواقع على مسإولٌة الجهات القضابٌة التً ٌجب علٌها أن تساهم فً حماٌة المستهلك 

المعمقة من خلال تفعٌل دور محاربة الممارسات ؼٌر المشروعة، و القٌام بالتحقٌقات 
لاكتشاؾ الجرابم، و السرعة فً تنفٌذ المسإولٌة على كل مخل سواء كانت هذه المسإولٌة 
مدنٌة أو جزابٌة كما سبق التطرق إلٌها. لذلك على الدولة أن تفتح على مستوى الجهات 
القضابٌة أقسام تتولى الفصل فً النزاعات التً ٌكون المستهلك أحد أطرافها، و ٌمكن الاعتماد 

هذا الصدد على الجمعٌات المنشؤة لحماٌة المستهلك و إعطابها الإمكانٌات اللازمة لذلك ،  فً
 (2)حماٌتها قانونا من مختلؾ الضؽوطات فً مواجهة الأعوان الاقتصادٌٌن.

 

( 25إلى حماٌته منذ أكثر من أربعة عشر قرنا ) اهتم دٌننا الحنٌؾ بالمستهلك و دعى     

باعتباره من الضرورات المهمة  للحفاظ على كٌان الأفراد و المجتمعات، حٌث حدد  أصول  
التعامل  و ضوابط البٌع و الشراء و حرم الؽش و التدلٌس و الخداع و الإسراؾ و البخل، 

بٌان البابع بصلاحٌة سلعته أو  بحٌث أكد أن عملٌات البٌع و الشراء ٌجب أن تعتمد على
بضاعته، مع  علم  و قناعة المستهلك بها. ٌدل على ذلك آٌات قرآنٌة و أحادٌث شرٌفة كثٌرة 

و ٌا قوم أوفوا الكٌل و المٌزان و لا تبخسوا الناس *نذكر منها على سبٌل المثال قوله تعالى:
قوله ووزنا أو تقدٌرا أو سعرا، و  هنا توجٌه عام بحسن تقوٌم أشٌاء الناس كٌلا. (2).*أشٌائهم

ولا تجعل * و قوله تعالى:. (3).*وكلوا و اشربوا و لا تسرفوا انه لا ٌحب المسرفٌن*: تعالى
فهنا دعوة إلى ترشٌد الاستهلاك و اتباع . (3).*ٌدك مغلولة إلى عنقك و لا تبسطها كل البسط

الوقت. و قوله صلى اللّ علٌه و  مبدأ الاعتدال و التوسط فً عدم الإسراؾ أو البخل فً ذات
و عن أبً لا ٌحل لأحد أن ٌبٌع شٌئا إلا بٌن ما فٌه، و لا ٌحل لأحد ٌعلم ذلك الابٌنه. سلم: 

هرٌرة رضً اللّ عنه أن النبً صلى اللّ علٌه و سلم مر برجل ٌبٌع طعاما فؤدخل ٌده فٌه فإذا 
 .*من غشنا فلٌس منا *هو مبلول. فقال:

 

 
 

 
 
 

_________________________ 

 الزبٌر ارزقً، المرجع السابق، ص.-2

 .69سورة هود، الآٌة.-3

 .32سورة الفرقان، الآٌة. -4

 .:3سورة الإسراء، الآٌة. -5
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إن المبادئ الحمٌدة التً ذكرتها الآٌات الكرٌمة و السنة المطهرة ماهً إلا قوانٌن ٌستند      
علٌها البشر فً تعاملاتهم الٌومٌة قبل أن ٌفرضها القانون. و قبل إعلان الأمم المتحدة بشؤن 

ً حماٌة المستهلك. و انطلاقا من مبدأ الحفاظ على سلامة المستهلك و التفكٌر بكل الوسابل الت
تحمٌه، انتهجت الجزابر سٌاسة اقتصادٌة ترتكز على الرقابة الصارمة و التحكم فً 
مٌكانٌزمات التجارة الخارجٌة، و كذا العمل على حماٌة المنتجات المحلٌة و تدعٌمها و 
تحسٌنها. و قد سنت القوانٌن اللازمة لحماٌة المستهلك و توعٌته و كذا مراقبة الجودة و 

المخابر و أجهزة الرقابة و قمع الؽش و التؤكد من مدى مطابقة المنتجات  النوعٌة، و إنشاء 
للمواصفات الوطنٌة الجزابرٌة. ولكن تبٌن من البحث أن هذه القوانٌن لم ترقى إلى المستوى 
المطلوب، و لم تحقق الأهداؾ المرجوة منها، فؽالبا ما ٌفلت المخالفون من العقاب، ولكن رؼم 

ن الذرع الواقً لحماٌة المستهلك، و المجٌب الوحٌد على كل إشكال كل هذا ٌبقى القانو
مطروح فٌما ٌخص المستهلك فهو لٌس محمً بالقدر الكافً، و من الضروري توفٌر 
الإمكانٌات من أجل بلوغ حماٌة فعالة له. أما فٌما ٌخص المسإولٌة فلا تتحقق إلا بتضافر كل 

ٌة الاستهلاكٌة، و ٌتعلق الأمر على حد سواء بكل الجهود من كل الأطراؾ المتدخلة فً العمل
من المستهلك، المنتج، البابع، الموزع، المعلن، رجل القانون، عون المراقبة، و الدولة بكل 

 أجهزتها.
 
إن حماٌة المستهلك تبقى مسإولٌة نبٌلة و إنسانٌة كبٌرة فً نفس الوقت و على الجمٌع     

ن إنشاء مجتمع سلٌم ٌسوده مستوى رفٌع من المعٌشة تحمل هذه المسإولٌة حتى ٌتمكنوا م
 (2)للإحساس  بالثقة و الحماٌة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

___________________________ 

 الزبٌر ارزقً، المرجع السابق، ص.-2
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 قائمة المصادر والمراجع

 المصادر الشرعٌة:

 القرآن الكرٌم: -

 .35الآٌة  -سورة البقرة  -

 .58الآٌة  -هـودسورة  -

 .21الآٌة  -سورة الفرقان -

 .29 الآٌة -سورة الإسراء -

. 1مصحؾ التجوٌد بالرسم العثمانً، الخطاط عثمان طه. دار الشامٌة للمعارؾ بدمشق. ط.  -
1422. 

 المصادر القانونٌة: -

 النصوص القانونٌة حسب التسلسل التارٌخً: -

 كالمتضمن قانون الجمار 27-79قانون رقم  -

 المتعلق بحماٌة الصحة وترقٌتها 25-85قانون رقم  -

المتعلق بالقواعد العامة لحماٌة                                                              7/22/1989المإرخ فً  22-89قانون رقم  -
 2ج. ر. العدد  .المستهلك

 المتعلق بقانون البلدٌة 28-92قانون رقم  -

 المتعلق بقانون الولاٌة 29-92رقم قانون -

المتعلق  1992الصادرة سنة  59ج ر عدد  24/12/1992المإرخ فً  31-92قانون رقم -
 بالجمعٌات.

 .المتعلق بالقواعد المطبقة على الممارسات التجارٌة 22-24قانون رقم  -

المتضمن قانون الإجراءات المدنٌة  ،25/22/2228فًالمإرخ  22-28قانون رقم  -
 .الجزابٌة

 ،2229الصادرة سنة  15العدد  .ر .ج ،25/24/2229المإرخ  23-29قانون رقم  -
 .المتعلق بحماٌة المستهلك وقمع الؽش
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 المراسٌم التنفٌذٌة حسب التسلسل التارٌخً: -

 ، المتعلق برقابة الجودة و قمع الؽش.:4-1:المرسوم التنفٌذي رقم  -

، المتعلق بكٌفٌات مراقبة مطابقة المنتجات المستوردة 56-1:المرسوم التنفٌذي رقم  -

 .1::2الصادرة فً  73ونوعٌتها، ج.ر عدد 

 ، المتعلق بضمان المنتوجات و الخدمات.377-1:المرسوم التنفٌذي رقم  -

د  المنتجة ، المتعلق بمراقبة الموا3::23/13/2، الصادر فً 76-3:المرسوم التنفٌذي رقم  -

 محلٌا و المستوردة.

، المتعلق بتجدٌد 63، ج.ر عدد 3::17/18/2، المإرخ فً 383-3:المرسوم التنفٌذي رقم  -

 تكوٌن المجلس الوطنً لحماٌة المستهلكٌن و اختصاصاتها.

، المحدد لشروط و كٌفٌة صناعة 8::2،   المإرخ فً جانفً 48-8:المرسوم التنفٌذي رقم  -

 و التنظٌؾ.مواد التجمٌل 

المتضمن إنشاء  :56-8:، المعدل والمتهم بالمرسوم رقم 466-7:المرسوم التنفٌذي رقم  -

 .شبكة مخابر التجارب والتحالٌل النوعٌة

المتعلق بتحدٌد صلاحٌات وزٌر  32/23/3113المإرخ فً  564-13المرسوم التنفٌذي رقم -

 التجارة.

المتضمن تنظٌم المصالح  16/22/3114المإرخ فً  :51-14المرسوم التنفٌذي رقم -

 الخارجٌة فً وزارة التجارة.

المتضمن إنشاء المركز  3114/:41/1المإرخ فً  429-14المرسوم التنفٌذي رقم -

 الجزابري لمراقبة النوعٌة والرزم وتنظٌمها.

 المتعلق بالادارة المركزٌة فً وزارة التجارة. 377-19المرسوم التنفٌذي رقم  -

 العامة حسب الترتٌب الهجائً:المراجع  -

 3117بلحاج العربً،شرح القانون المدنً الجزابري،دارهومة،ط، -

زاهٌة حورٌة سً ٌوسؾ، المسإولٌة المدنٌة للمنتج، دارهومة للطباعة والنشر،الجزابر  -

311:. 

 .3113محمد الجنٌنً، العلامات والأسماء التجارٌة، دار الفكر الجامعً ،الإسكندرٌة  -

 .2،2:94مد شكري سرور ،مسإولٌة المنتج،دار الفكر العربً.ط،مح -

 2الجندي حسنً،جرابم الفكري والرأي و النشر، دار الفكر العربً،ط  -

عاطؾ النقٌب،النظرٌة العامة للمسإولٌة الناشبة عن الفعل الشخصً، منشورات  -

 :2:9 2عوٌدات،ط



68 
 

،دار إحٌاء 2ً،نظرٌة الالتزام،الجزءعبد الرزاق الصنهوري،الوسٌط فً شرح القانون المدن -

 التراث العربً،بٌروت،بدون طباعة.

 2:87عبد الرإوؾ مهدي،المسإولٌة الجبابٌة عن الجرابم الاقتصادٌة،ط.سنة   -

 :2:8،القاهرة 3عبد الرحٌم عامر وحسنً عامر، المسإولٌة المدنٌة،ط  -

، الجزابر 3لٌلٌة تقسٌمٌه، طعبد المجٌد قدي، المدخل إلى السٌاسات الكلٌة، دراسة تح -

3116. 

 3118، 3علً فٌلا لً، التزامات الفعل المستحق، للتعوٌض، موفر للنشر، الجزابر، ط -

، مصر 4فتحً عبد الرحٌم عبد اللّ، شرح النظرٌة العامة للالتزام، مصادر الالتزام، ط -

3112. 

 3116الجامعٌة، ط، فاضلً إدرٌس، النظرٌة العامة للالتزام، دٌوان المطبوعات    -

 8::2هانً محمد دوٌدار،التنظٌم القانونً للتجارة، المإسسة الجامعٌة للدراسات ،بٌروت   -

 المراجع الخاصة حسب الترتٌب الهجائً:-

عامر قاسم احمد القٌسً،الحماٌة القانونٌة للمستهلك،دراسة فً القانون المدنً -

 3113،عمان 2والمقارن،ط

بوخمٌس،القواعد الهامة لحماٌة المستهلك،والمسإولٌة المترتبة عنها فً علً بولحٌه بن  -

 .3111التشرٌع الجزابري،دار الهدى، الجزابر 

 3112،بٌروت.3ؼسان رباح، قانون حماٌة المستهلك الجدٌد،ط -
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  :الرسائل والمذكرات 

_ارزقً زوبٌر،حماٌة المستهلك فً ظل المنافسة الحرة، مذكرة لنٌل شهادة الماجٌستار فً 

 3122القانون،خدع المسإولٌة المهنٌة 

بودالً محمد،الحماٌة القانونٌة للمستهلك فً الجزابر،دراسة مقارنة،اطروحة لنٌل شهادة _

 3114/ 3113دكتوراه الدولة فً القانون الخاص 

_جرعود الٌاقوت،عقد البٌع وحماٌة المستهلك فً التشرٌع الجزابري،خدع العقود 

 3112/3113والمسإولٌة،شهادة ماجٌستار 

 
 
 الندوات: -
،هجٌرة  3112افرٌل 26و 25لوطنً للاستهلاك والمنافسة فً القانون الجزابريالملتقى ا -

 الدنونً. تلمسان
تعلٌق الاساتدة طالبً حلٌمة دكتوراه فً  7::37/13/2جرٌدة الوطن الصادرة فً -

 القانون،عنابة

 الداوي شٌخ،تحلٌل آلٌات حماٌة المستهلك فً ظل الخداع والؽش التسوٌقً محاضرة-
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 الفهرس                                                  

                      21مقدمة:.............................................................................      
 24الجانب القانونً لحماٌة المستهلك.....................................       الفصل الأول:

 25...........................      المخاطبٌن بؤحكام قانون حماٌة المستهلك.. المبحث الأول:
  25المستهلك و المحترؾ................................................       المطلب الأول:
 25تعرٌؾ المستهلك......................................................       الفرع الأول:
 27تعرٌؾ المحترؾ.....................................................       الفرع الثانً:

 28عقد الاستهلاك فً القانون الجزابري................................       المطلب الثانً:
 29تعرٌؾ عقد الاستهلاك................................................       الفرع الأول:

 29التكٌٌؾ القانونً لعقد الاستهلاك......................................       فرع الثانً:ال
     11ممٌزات قانون حماٌة المستهلك......................................      المطلب الثالث:

   
11الصٌاؼة الفنٌة الخاصة بقانون حماٌة المستهلك........................       الفرع الأول:  
12الطبٌعة الآمرة لقواعد قانون حماٌة المستهلك..........................       الفرع الثانً:  

13التزامات المحترؾ القانونٌة.........................................       المبحث الثانً:  
13الالتزام بالإعلام.....................................................      المطلب الأول:   

15الالتزام بوسم المنتجات )البٌانات التجارٌة(.............................       الفرع الأول:  
18................      الالتزام بالإفضاء و تقدٌم النصٌحة.................... الفرع الثانً:  

22لالتزام العام بالضمان...............................................       المطلب الثانً:  
22تعرٌؾ الضمان.......................................................       الفرع الأول:  

22.................................     اثؤر الضمان.........................الفرع الثانً:   
   23الالتزام بالوقاٌة.....................................................      المطلب الثالث: 

24تعرٌؾ الوقاٌة........................................................      الفرع الأول:   
25قاٌة....................................................      تطبٌق مبدأ الو الفرع الثانً:  
27الجانب المإسساتً لحماٌة المستهلك و الضمانات المقدمة.............       الفصل الثانً:  

   28ضمانات حماٌة المستهلك............................................      المبحث الأول: 
28عملٌة مراقبة المنتوجات و الإجراءات المتبعة........................      المطلب الأول:   
29عملٌة مراقبة المنتوجات...............................................      الفرع الأول:   
  31الإجراءات المتبعة فً المراقبة........................................      الفرع الثانً: 
34الأجهزة المختصة فً الرقابة.........................................      المطلب الثانً:  
  34الأجهزة الإدارٌة.......................................................     الفرع الأول: 
     41..............     الأجهزة القضابٌة........................................الفرع الثانً: 

    44الهٌبات المكلفة بالرقابة..............................................     المطلب الثالث: 
45الجمعٌات..............................................................      الفرع الأول:  
      47.......................................     أعوان قمع الؽش............... الفرع الثانً:

49المسإولٌة و الجزاءات المترتبة على المخلٌن بالتزاماتهم..............     المبحث الثانً:   
49المسإولٌة المدنٌة......................................................     المطلب الأول:  
49سإولٌة المدنٌة...............................................     تعرٌؾ الم الفرع الأول:  
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   52أركان المسإولٌة المدنٌة...............................................     الفرع الثانً: 
  55المسإولٌة الجزابٌة...................................................      المطلب الثانً:
56تعرٌؾ المسإولٌة الجزابٌة..............................................     الفرع الأول:   
58أركان المسإولٌة الجزابٌة..............................................      الفرع الثانً:  

59..........     الجزاءات المترتبة على المخلٌن بالتزاماتهم................المطلب الثالث:    
62التدابٌر التحفظٌة المتخذة فً حق المخالفٌن..............................     الفرع الأول:   
  61تطبٌق العقوبات المقررة فً حق المخالفٌن..............................     الفرع الثانً:

  64..............................    الخاتمة.................................................
 الفهرس. -المراجع




