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 شكر وتقدير
فَتَبَسَّهَ ضَاحِكاً نِّن قَوِلِهَا وَقَامَ رَبِّ أَوِزِعِوِي أَنِ أَشْكُرَ وِعِنَتَكَ الَّتِي أَوْعَنِتَ عَلَيَّ وَعَلَى قاه الله تعالى :" 

َّ وَأَنِ أَعِنَمَ صَالِحاً تَرِضَاهُ  " (91وَأَدِخِلْوِي بِرَحِنَتِكَ فِي عِبَادِكَ الصَّالِحِىنَ ) وَالِدَ

 91اٖٛ سقي  –طٕس الٍىن 

  من لم يصكز القليل لم يصكز الكثير ومن لم يصكز الناسقاه سطٕه الله صمٜ الله عمْٗ ٔطــمي :" 

                                                                           " لم يصكز الله عز وجل والتحدث بنعمة الله شكز وتزكها كفز والجماعة رحمة والفزقة عذاب

 حظٍْ الالباٌ٘

 

طــــــــــاه الله أٙ الكشيمين ٔاشكش ٔالــــــــــــــــــــــــذأبعذ الله عض ٔجـــــــــــن          

أطاتزت٘ ٔأخص بالزكش الأطتارٚ  لى كنإٔجْ الشكش أ ُ يحفظّىا ٖٔطٗن في عىشِىا، ٔأ

 المجٍٛ المٍاقشٛ الأطتارٚ حمٕٝ خيرٚ ٔ الأطتار بَ فاطٗىٛ بٕبكشلى ٔإ عٗاش٘ حفٗظٛ ،الذكتٕسٚ 

 عمٜ تكبمّي عٍاٞ قشاٞٚ ِزٓ المزكشٚ ٔوٍاقشتّا.

أٔ حتٜ عذاد ِزٓ المزكشٚ ٔكزا وَ طاعذٌ٘ ٔلٕ بذعاْٟ إٔالشكش وٕصٕه لكن وَ طاِي في 

 .داستّا إلى كن القاٟىين عمٜ إالى كن الطمبٛ في جاوعٛ الذكتٕس وٕلاٙ الطاِش ٔ بابتظاوتْ ،ٔ

 
 ألا بالشكش تضٖذ الٍعي ، المّي لك الحىذ عمٜ كن ٌعىك ٔتٕفٗقك



 هداءالإ
فشاد العاٟمٛ كن إلى كن إ لى الٕالذَٖ الكشيمين ،ٔإِذٙ ِزا العىن المتٕاضع أ     

خت العضٖضٚ  ٔصٔجّا الأ خت الصغشٝ ٔخـــــــــــــــاصٛ الأ ْ ـــــــــــــــــــسمإب
ٞ لآأ دً ٔآيماُ إبٍاٞ : ّا عبذ القادس ٔ الأـــــــــــــــــــــخت الكشيمٛ ٔصٔجالأ محىذ ٔ

ــــــــادٙ الهعبذخ لى الأإٔ ، تْـــــــــــــــــذ ٔصٔجـــــــــــــــــــخ عبذ المجٗلى الأإ،ٔ
  المظتقبمٗٛ .ٔصٔجتْ 

،ابشاِٗي  شايح٘ بٕخاتم ، فتح٘ ٔ جماه ٔ الى طفٗاُ ٔ مختاس احمذ ، قادٚ ، لى سمير ،إ
 طٗب 

 واً مختاس ٔبمعٗذ ، بمٛ ،مختاس ،بَ بشاِٗي ،عبذ المجٗذ واً فشح٘ ٔ الشٗخ الإالشٗخ الإ لىإ
 كن الجيراُ  ٔٔ تٗتي  ٔ عبذ الحىٗذ بشير، محىذ،  وعىش، اوين ٔمحىذ

، طاسٚ، صاسٚ ،عقٗمٛ ،صٍٖب ، أواه، ٌصيرٚ  لطٗفٛ ،خمٗذٚ ٔحٍاُ، ٌظٗىٛ ، حٍاُ لىإ
 حٕسٖٛ ، ٌّاد، ِاجش، وغٍٗٛ ، اواه، سمٗٛ ،فاطىٛ ،شٗىاٞ، وشٖي.

الى كن الاحباب ٔالاصذقاٞ ٔكن الطمبٛ خاصٛ طمبٛ العمًٕ الظٗاطٗٛ ،طٗاطات 
 . 2ٛ ٔتٍىٗٛ ٔدساطات وغاسبٗٛ واطتر ــــــــــــعاو

 ذ أ قشٖب  ــــــــــــْ وَ بعٗـــــــــكن وَ اعشف لىإ
 صذٖق٘ محىذ بألماٌٗا ٔوباسك بفشٌظا  لىإ
 لاسٔطا ٔسٔطٗا ٔلٍذُ ٔفشٌظا.كن احباب٘ ٔاصذقاٟ٘ في الماٌٗا ٔبٕلٌٕٗا ٔبٗ لىإ
 جذٙ سحمْ الله ٔجذت٘ سحمّا الله .... لىإ
 صذٖق٘ عمٜ سحمْ الله ............. لىإ
 جمٗعا .....................كي اٌتي ٗلإ

 
  ــقبيـــــد العــــاحم الى                                       
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ٚتمجٌ ٖرٙ ايتػيرات ايعالم١ٝ المعاصس٠ تحدٜات  الأعُاٍٜػٗد ايعالم تػيرات ضسٜع١ َٚتلاسك١ في ب١٦ٝ 

١ً يتهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚ ـــــثست ايتكٓٝات الها٥أ َاّ شٜاد٠ ايكدز٠ ايتٓافط١ٝ يًدٍٚ في جمٝع المجالات ،سٝح أ

ٖا١ً٥ ٚ َؤثس٠ ع٢ً َطت٣ٛ اتذه١َٛ ايتكًٝد١ٜ  ع٢ً دٌ َٝادٜٔ اتذٝا٠ ٚ دفعت الى اسداخ تػيرات  تالإتضالا

ّٛز ايهبير اتذاصٌ  الإيهتر١ْٝٚيهترْٚٞ ، ٚبسش َا ٜعسف باتذه١َٛ لى ايُٓط الإإحمًتٗا ع٢ً ايتشٍٛ  ٚيعٌ ايتط

سدخ تػٝيرا أ، ٚ ايرٟ اَتد تأثيرٙ إلى ناف١ دٛاْب اتذٝا٠ ايعا١َ ،  الإتضاٍٚفي تزاٍ تهٓٛيٛدٝا الإعلاّ 

 .ٌ ٚ دٚز الإدازات ٚ الأدٗص٠ اتذه١َٝٛ ٚعلاقاتٗا َع بعغٗا ايبعض ٚ َع المٛاطٓين دٖٛسٜا في غه

ٚ ايضش١  الإيهتر١ْٝٚٚ الإداز٠  الإيهتر١ْٝٚٚ ظٗست ايعدٜد َٔ المضطًشات اتددٜد٠ نايتذاز٠   

 الإيهتر١ْٝٚأدت إلى ظٗٛز اتذه١َٛ  الإتضاٍ...ٖرٙ ايتطٛزات المتطازع١ في تهٓٛيٛدٝا الإعلاّ ٚ  الإيهتر١ْٝٚ

 نبدٌٜ عٔ اتذه١َٛ ايتكًٝد١ٜ  مما سمح بعٗٛز َفّٗٛ ددٜد يًدد١َ ايعا١َ ،يكد أد٣ تطٛز صٓاع١ اتذاضٛب 

ٚ ايبرتزٝات إلى اْتػاز تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ، يٝدسز ايهَٛبٝٛتس َٔ ايػسف ايهبير٠ المػًك١ ٚ ٜضبح في َتٓاٍٚ 

ٚ المؤضطات ،بعدَا نإ سهسا ع٢ً بعض ايكطاعات،  اتــــــــــــــــــــــــــــــــعِ ايػسنـــــــــــــَع

ٚ ايتي ٖٞ غبه١ عد١ُ تسبط أدٗص٠  الإْترْتإلى ظٗٛز  الإتضاٍنُا أد٣ ايتطٛز اتذاصٌ في تهٓٛيٛدٝا 

ٚ ازتباط المٛاطٓين بٗا أٚدد ْٛعا َٔ  الإْترْتْتػاز ايٛاضع يػبه١ ايهَٛبٝٛتس َع بعغٗا ايبعض ،ٖرا الإ

 ت ٚ المفاِٖٝ اتددٜد٠ في المجتُع .ايعلاقا

تصاش إضتفادت اتذهَٛات ٚ ايػسنات َٔ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات في أْػطتٗا سٝح ٚظفتٗا في إ

ايعًُٝات الإسضا١ٝ٥ ٚ اتدػساف١ٝ مما ضاعدٖا ع٢ً اتخاذ ايكسازات في ايطٝاضات ايعا١َ ،ٖٚرا ايتطٛز اتذاصٌ في 

عتُاد ع٢ً ٖرٙ ات تفهس في تكدِٜ خدَاتٗا يًُٛاطٓين بالإدعٌ اتذهَٛ الإتضاٍتهٓٛيٛدٝا الإعلاّ ٚ 

،  2991ٚناْت ايبدا١ٜ في ايٛلاٜات المتشد٠ الأَسٜه١ٝ ض١ٓ   الإيهتر١ْٝٚايتهٓٛيٛدٝا ، فعٗس َفّٗٛ اتذه١َٛ 

عٓدَا طسح  " آٍ دٛ" ْا٥ب ايس٥ٝظ الأَسٜهٞ " بٌٝ نًٝٓتٕٛ"  فهس٠ تكدِٜ اتردَات يًُٛاطٓين الأَسٜهٝين 
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في  الإتضاٍٍ زبطِٗ بػبه١ اتذه١َٛ ، َٚٔ داْب آخس تعتُد اتذه١َٛ ع٢ً تهٓٛيٛدٝا الإعلاّ ٚ َٔ خلا

 أدا٤ أْػطتٗا يسبح ايٛقت

ٜؤخر في اتذطبإ نٌ َا تمازض٘ اتذه١َٛ في ايعالم اتذكٝكٞ  الإيهتر١ْٝٚٚ خفض ايتهايٝف ، في بٓا٤ اتذه١َٛ  

ايداخ١ًٝ ٚ اترازد١ٝ  الأعُاٍبعغٗا ببعض أٚ علاقاتٗا ظٗات ضٛا٤ في علاقاتٗا باتدُٗٛز أٚ علاق١ َؤضطاتٗا 

.1 

عٔ ٖرٙ ايتطٛزات ، فكد تغُٓت ضٝاضاتُٗا  بعٝدٜٔ إ اتدصا٥س ٚالمػسب نذص٤ َٔ ٖرا ايعالم يٝطإ

بٗدف بٓا٤ تزتُع المعًَٛات فُٝٗا ، ٜٚعٗس  الإتضاٍٖتُاّ بتهٓٛيٛدٝا الإعلاّ ٚ ايعا١َ ببراَر  تطع٢ إلى الإ

عسفت٘ نلا  قتضادٟ ايرٟٝا َٔ خلاٍ اترطاب ايسسمٞ يًُطؤٚيين ٚ اتدٗٛد ايت١ُٜٛٓ بعد ايتشٍٛ الإٖرا دً

ايدٚيتين ٚ إعاد٠ ٖٝه١ً المؤضطات ٚلا ضُٝا قطاع ايبرٜد ٚ المٛاصلات ، سٝح زنصت دٗٛد الإصلاح في 

يتطًل اتدصا٥س بعد ذيو  الإتضاٍع٢ً تطٜٛس ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ يتهٓٛيٛدٝا الإعلاّ ٚ  1222 اتدصا٥س َٓر ض١ٓ

 . (  1229/1222) الإيهتر١ْٝٚضِ : اتدصا٥س إتحت  1222ض١ٓ  الإيهتر١َْٝٚبادزتٗا 

ٚايتذاز٠ ٚايتعًِٝ ٚذيو َٔ  الإتضاٍٚنرا المػسب قاَت ع١ًُ تػٝير في قطاع ايعداي١ ٚالماي١ٝ ٚنرا 

داز٠ َٔ يتكسٜب الإ 1229ايرٟ اعطٝت اْطلاقت٘ في انتٛبس  1222خلاٍ َػسٚع تشطط المػسب ايسقُٞ

زبع لهرا المدطط ،ٚقد تسجمت ٖرٙ الاٚي١ٝ َٔ خلاٍ بسْاَر ٚاضع " ٚيٜٛات الأالمتعاًَين َعٗا  عُٔ الأ

 َػسٚعا ٚخد١َ تحت تشتًف اله٦ٝات ٚالادازات . 29" ٜتأيف َٔ زشْا١َ تغِ  الإيهتر١ْٝٚاتذه١َٛ 

عتُادا َا إداز١ٜ تردَاتٗا دِٜ اتدٗات الإٖٛ تطير تك الإيهتر١َْٝٚضطًح اتذه١َٛ  َٔ َٚا ٜكضد ب٘

ضِ" سه١َٛ عضس إَٔ ٚضا٥ٌ ٚ ٜطًل أسٝاْا ع٢ً ٖرا المضطًح  الإتضاٍتٛفسٙ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚ 
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 المعًَٛات" 

 " .الإيهتر١ْٝٚداز٠ ايعا١َ ٚزام" اٚ "الإداز٠ ايعا١َ بػير الأٚ "الإأ

يطسح ٚ ايتضٛز، ٚسداث١ تطبٝك٘ ع٢ً اتذهَٛات اتذاي١ٝ َاشاٍ ددٜدا َٔ سٝح ا الإيهتر١َْٝٚٚفّٗٛ اتذه١َٛ 

يهترْٚٞ ، سٝح فام ايعٌُ الإأ١ُٖٝ خاص١ ْتٝذ١ يًتٛد٘ ايعًُٞ يػايب١ٝ ايدٍٚ تضٛ أفكد انتطب ٖرا المفّٗٛ 

 ١ٝيهترْٚالإفساد ٚ َؤضطات أدا٤ ٖرا المفّٗٛ نٛض١ًٝ َج٢ً يًشهَٛات تمهٓٗا َٔ زعا١ٜ َضالح َٛاطٓٝٗا َٔ 

 ايتهٓٛيٛدٝا المتطٛز٠. ضتدداّاب

 : أسباب  اختيار الموضوع

ذات١ٝ :ايسغب١ في تكدِٜ اتددٜد لهرا المٛعٛع المعكد ْطبٝا ٚ الاساط١ بهاف١  ايعٓاصس ٚالمبادئ  أضباب  -2

يفُٗ٘ انجس ٚاعطا٤ ْكط١ بدا١ٜ يدزاضات َكب١ً ، ٚتكدِٜ ايسأٟ ايرٟ ٜعطٞ يًشه١َٛ الإيهتر١ْٝٚ ايكدز٠ ع٢ً 

 لاداز٠ ٚ اتذهِ في ايدٚي١ ٚعسٚز٠ الاخر ب٘ .  تػٝير نمط ا

أضباب  َٛعٛع١ٝ : تكدِٜ اْطلاق١ ددٜد٠ يًدزاضات في ٖرا المجاٍ ٚاعاف١ َٓتٛز عًُٞ يضالح المجاٍ  -1

 . الاناديمٞ ،بالإعاف١ الى تساٚي١ ايتعسف ع٢ً تجسب١ اتدصا٥س ٚالمػسب  في ٖرا المجاٍ

في تطٜٛس تكدِٜ اتردَات يًُٛاطٔ  الإيهتر١ْٝٚض١ َطا١ُٖ اتذه١َٛ تتٓاٍٚ ٖات٘ ايدزا همية الدراسة :أ. 2

 ١ُٖٝ بايػ١ ًُْطٗا في ايٓكاط ايتاي١ٝ :أٚذيو لما ي٘ َٔ 

ضظ دازتٗا ٚقدَت لها تزُٛع١ َٔ الأإسدٜج١ ايٓػأ٠ ازتبطت بأدا٤ ايدٍٚ َٔ خلاٍ  الإيهتر١ْٝٚاتذه١َٛ -

 نبر قدز َٔ ايتطٛز لمٛانب١  ايعضس١ْ.أيتشكٝل 

دازات ، ٚذيو يك١ً المٓتٛز ايعًُٞ في ٖرا ُٛض ٖرا المفّٗٛ يد٣ ايعا١َ ْٚكط تداٍٚ المفّٗٛ يد٣ الإغ-

 المجاٍ 
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 تتذ٢ً فُٝا ًٜٞ : تتُجٌ اٖداف ايدزاض١ في اٖداف ع١ًُٝ ٚ اٖداف ع١ًُٝ :هداف الدراسةأ. 2

في َٝدإ  عٗد ددٜدبصٚغ فسشٙ ايتطٛز ايبػسٟ ٚأنُضطًح ددٜد  الإيهتر١ْٝٚايتعسف ع٢ً َا١ٖٝ اتذه١َٛ -

 الإداز٠ ٚ ايتطٝير.

 باتدصا٥س ٚالمػسب َٔ خلاٍ ايطٝاض١ ايعا١َ يًدٚيتين في ٖرا المجاٍ .  الإيهتر١َْٝٚعسف١ أٖداف اتذه١َٛ -

 . الإيهتر١ْٝٚنتػاف ايب١٦ٝ ايتي أعدتٗا اتدصا٥س ٚالمػسب لمػسٚع اتذه١َٛ إ-

كسب َٔ بعض َؤضطات في اتدصا٥س ٚالمػسب َٔ خلاٍ ايت الإيهتر١ْٝٚايٛقٛف ع٢ً أِٖ تطبٝكات اتذه١َٛ -

 .اترد١َ ايعا١َ

 باتدصا٥س. الإيهتر١ْٝٚزصد ايٛاقع المعاش يًتعسف ع٢ً خضٛص١ٝ ايتشدٜات ايتي تٛاد٘ َػسٚع اتذه١َٛ -

 . الدراسات السابقة :4

 نس َٓٗا  َاًٜٞ :يعٌ ٖٓاى غح في المعًَٛات ْٚكضٗا ، ٚقد اعتُدت ع٢ً  بعض ايدزاضات ْر            

ادطتير ــــــــــــــــــــــــفي ايدٍٚ ايعسب١ٝ دزاض١ تح١ًًٝٝ ، َرنس٠ َ الإيهتر١ْٝٚأبعاد ايتشٍٛ تضٛ اتذه١َٛ  -

، ٚتٗدف ايدزاض١ إلى ايتعسف  1222يًطايب١ تػسٜد يحٞ أبٛ ضًِٝ ، ن١ًٝ ايعًّٛ الاقتضاد١ٜ داَع١ اتدصا٥س 

، نُا تٗدف  الإيهتر١ْٝٚ،ٚتحًٌٝ الأبعاد المدتًف١ يًتشٍٛ تضٛ تطبٝل اتذه١َٛ  الإيهتر١ْٝٚع٢ً َا١ٖٝ اتذه١َٛ 

 .    سف ع٢ً َتطًبات ايٓٗٛض بٗرا ايكطاع في ايدٍٚ ايعسب١ٝ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــإلى ايتع

ٚصف١ٝ  تح١ًًٝٝ يتطبٝكات تهٓٛيٛدٝات  في ايدٍٚ ايعسب١ٝ "ساي١ اتدصا٥س  " دزاض١ الإيهتر١ْٝٚٚاقع اتذه١َٛ  -

" ، َرنس٠ َادطتير يًطايب احمد غسٜف بطاّ  ، ن١ًٝ ايعًّٛ ايطٝاض١ٝ ٚ الإعلاّ ، تالإتضالاالإعلاّ ٚ 

في ايبًدإ  الإيهتر١ْٝٚتطٛز اتذه١َٛ  َساسٌٚ تٗدف ايدزاض١ إلى ايتعسف ع٢ً  1222 -2 -داَع١ اتدصا٥س 

 ايعسب١ٝ
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في نٝف١ٝ تحٍٛ اتذهَٛات َٔ ايُٓط ايتكًٝدٟ إلى ايُٓط الايهترْٚٞ ، نُا ٚ اتدصا٥س ، ٚ ايبشح  

في اتدصا٥س ٚ أٖدافٗا  الإيهتر١ْٝٚدف إلى ايتعسف ع٢ً َد٣ تطبٝل اتذه١َٛ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتٗ

 . 

 (١ ساي١ قطاع غص٠ دزاض) الإيهتر١َْٝٚد٣ تكبٌ المٛاطٓين يًشضٍٛ ع٢ً اتردَات َٔ خلاٍ اتذه١َٛ  -

، تٗدف ايدزاض١  إلى ايتعسف ع٢ً  1222زضاي١ َادطتير يًطايب إٜاد خايد عدٚإ ،اتداَع١ الإضلا١َٝ غص٠ 

ثكتِٗ بٗا ،نُا تٗدف إلى ايتعسف ع٢ً َد٣ ٚ ٚ إدزانِٗ لمصاٜاٖا الإيهتر١َْٝٚد٣ فِٗ المٛاطٓين يًشه١َٛ 

، ٚ َد٣ تٛفس ايب١ٝٓ  الإيهتر١ْٝٚٛاطٓين ع٢ً خدَات اتذه١َٛ فعاي١ٝ ٚضا٥ٌ ايتٛع١ٝ في شٜاد٠ ٚعٞ ٚ إقباٍ الم

 . الإيهتر١ْٝٚايتشت١ٝ يد٣ المٛاطٓين لاضتدداّ خدَات اتذه١َٛ 

َرنس٠ َادطتير يعػٛز عبد ايهسِٜ بعٓٛإ "دٚز الاداز٠ في تسغٝد اترد١َ ايع١َُٝٛ في ايٛلاٜات المتشد٠  -

، سٝح قدّ فٝٗا ايُٓٛذز الاَسٜهٞ يًشه١َٛ 1229/1222،الاَسٜه١ٝ ٚ اتدصا٥س" داَع١ َٓتٛزٟ قطٓط١ٓٝ 

 ٚفطس تساٚلات اتدصا٥س َٚطاعٝٗا يًٛصٍٛ الى اداز٠ ايهتر١ْٝٚ. الإيهتر١ْٝٚ

َٔ ايبيرٚقساط١ٝ الى الايهترٚقساط١ٝ  في ضًط١ً خلاصات  الإيهتر١ْٝٚدزاض١ زٜتػازد ٖٝهظ بعٓٛإ اتذه١َٛ  -

َٚٔ ْتا٥ر ٖرٙ ايدزاض١ ، ايتٛصٌ الى إ  29،ايعدد 1222انتٛبس، ايكاٖس٠ :  الأعُاٍنتب المدٜس ٚزدٌ 

تعد َٔ بين المٛاعٝع اتددٜد٠ ٚ المعكد٠ تطبٝكٝا ٚذيو َسٚزا بعد٠ َساسٌ  َٔ ادٌ الالماّ  الإيهتر١ْٝٚاتذه١َٛ 

 ظُٝع ايػاٜات المسد٠ٛ َٓٗا.

، المًُه١ ايعسب١ٝ المتشد٠ ٚ َٔ لإيهتر١ْٝٚادزاض١ يعبد الله بٔ تسُد ايطبٌٝ بعٓٛإ ايتطٜٛس الادازٟ ٚاتذه١َٛ  -

دف ـــــــــــــــــــبٗ الإيهتر١َٛ١ْٝٚ ــــــــــــْتا٥ر ايدزاض١: ايتأنٝد ع٢ً ايعٌُ ع٢ً تطبٝل اتذه

بايعدٜد َٔ ايعٛاٌَ اُٖٗا ايتكٓٝات  ٜتأثسع َطت٣ٛ الادا٤ الادازٟ ٚ إ ايتٓعِٝ الادازٟ ــــــــــــــــــــــــزف

 .الإيهتر١ْٝٚضاضٝات اتذه١َٛ أ١ ايتي تعد َٔ اتذدٜج



 مقدمــــــة

  

 

6 

 

دزاضتٓا ع٢ً غساز  تداخًٗا في اتداْب ايٓعسٟ َع ايدزاضات ايطابك١ في تمٓح  اَا عٔ اتددٜد ايرٟ تكدَ٘ 

 .الإيهتر١ْٝٚيٛصٍٛ الى اتذه١َٛ أَ ادٌ  ٚالمػسب عضس ددٜد ايٛصٍٛ الى المطاعٞ ايتي نسضٗا اتدصا٥س

 . اشكالية الدراسة: 5

َٔ  الاْتكاٍٚ  يًُٛاطٔ في تػٝير اتذه١َٛ ايتكًٝد١ٜ ٚ تكدِٜ اترد١َ ٚقع نبيرلها  الإيهتر١ْٝٚاعتباز إ اتذه١َٛ ب

 يمهٓٓا طسح الاغهاٍ ايتايٞ :   الإيهتر١ْٝٚاتددٜد اتذه١َٛ ػهٌ ايتكًٝدٟ الى ايػهٌ اي

 ؟في نٌ َٔ اتدصا٥س ٚالمػسب    الإيهتر١ْٝٚاتذه١َٛ  تطبٝل فعاي١َٝد٣  َا -

 ٜٚتفسع عٔ ٖات٘ الاغهاي١ٝ تزُٛع١ َٔ الاض١ً٦ ايفسع١ٝ :

 ؟الإيهتر١ْٝٚاتذه١َٛ بَا المكضٛد 

 في اتدصا٥س؟ الإيهتر١ْٝٚاتذه١َٛ  رَاٖٞ الاضتراتٝذ١ٝ المتبع١ يتطبٝل بسْاَ

 بسْاَر اتذه١َٛ الايهتر١ْٝٚ في المػسب؟ فيَاٖٞ أِٖ ايبراَر المتبع١ 

 ٛز٠ اٚي١ٝ يًكازئ قدَٓا تزُٛع١ فسٚض ٖٞ :: ٚ لإعطا٤ ص. فرضيات الدراسة6 

 :الفرضية الاساسية 
 تفعٌٝ اتذه١َٛ الإيهتر١ْٝٚ عسٚز٠ ست١ُٝ يهلا ايدٚيتين .- 

 الفرضيات الفرعية:
 َكترٕ بتفعًٝٗا في جمٝع ايكطاعات . 1222تصاح َػسٚع اتذه١َٛ الايهتر١ْٝٚ في اتدصا٥س- 
 تٝذ١ٝ ٚبساَر تمظ ناف١ ايكطاعات.ازتهص ع٢ً اضترا 1222َػسٚع المػسب ايسقُٞ -

  الدراسة : مناهج.7

 قُٓا باضتدداّ بعض المٓاٖر لإثسا٤ المٛعٛع َعتُدٜٔ ع٢ً  :

 الإيهتر١ْٝٚظُٝع َفاُٖٝٗا ٚ ممٝصاتٗا ٚ تحًٌٝ ايب١٦ٝ  الإيهتر١ْٝٚ: ٚذيو يٛصف اتذه١َٛ  المنوج الوصفي -

 يًذصا٥س ٚالمػسب. 
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 دٚي١ اتدصا٥س ٚالمػسب .  ٙ بػسض تجطٝد اتداْب ايتطبٝكٞ ٚذيو باختٝاز: ٚ اضتددَٓامنوج دراسة حالة  -

ٚفي تطبٝكٗا يهاف١  الإيهتر١ْٝٚ: تساٚي١ المكاز١ْ بين ايدٚيتين في تجطٝدٖا لمفّٗٛ اتذه١َٛ  المنوج المقارن -

 يهٌ دٚي١ .ايبراَر ٚالمػازٜع ٚتٛعٝح اِٖ ْكاط ايتػاب٘ ٚالاختلاف ٚايتداخٌ ٚاعطا٤ ايسؤ١ٜ المطتكب١ًٝ 

 حدود الدراسة :

 : يهٌ دزاض١ سدٚد تغبطٗا ٚ تحددٖا بػهٌ يجعًٗا ٚاعش١ المعالم

تعتبر اتذدٚد ايع١ًُٝ يًدزاض١ ايتي تضٔ بضـــــــــــــــــــدد َٓاقػتٗا ٖٞ عباز٠ اتذدٚد ايع١ًُٝ يًدزاض١ :  - 

زاض١ اتدــــــــــصا٥س ٚالمػسب دزاض١ عٔ َتػير ٚسٝد ٖٛ اتذه١َٛ الإيهتر١ْٝٚ ٚ خضضٓا اتداْب ايتطبٝكٞ يد

 َكاز١ْ .

 اتذدٚد المها١ْٝ: تػٌُ ايدزاض١ اتدصا٥س ٚالمػسب .  -

 . 1222ست٢ 1229اتذدٚد ايصَا١ْٝ: قُٓا  في دزاضتٓا  باعتُاد ض١ٓ الاْــــــــــــــطلام  -

 ثلاخ فضٍٕٛ َٔ دٌ الالماّ بهٌ سٝجٝات ايدزاض١ اعتُدْا ع٢ً خط١ عح تتهٛأَٔ  خطة البحث: .9

 ثلاخ ٚتػٌُ ع٢ً الإيهتر١َْٝٚا١ٖٝ اتذه١َٛ  المعٕٓٛ تحت اضِ ايٓعسٟ الاٍٚ َفاُٖٝٞ ٚفي ٖرا ايفضٌ 

اُٖٝــــــــــــــــــــ١ ْدزع فٝ٘ المبشح ايجاْٞ  ٚ الإيهتر١ْٝٚ فّٗٛ اتذه١َْٛطتًٗ٘ بم َباسح

  الإيهتر١ْٝٚاتذه١َٛ  ٚاٖـــــــــــــــــــــداف

 . الإيهتر١ْٝٚاتذه١َٛ  اضتراتٝذ١ٝ تطبٝل ْعالج فٝ٘ ايجايح  ٚ المبشح

 المبشح الاٍٚ ،  ٚيحتٟٛ ع٢ً ثلاخ َباسح  في اتدصا٥س الإيهتر١ْٝٚاتذه١َٛ  اَا ايفضٌ ايجاْٞ تحت عٓٛإ

 اتذه١َٛفٝ٘ تزالات تطبٝل  ْعالجالمبشح ايجاْٞ في اتدصا٥س ،اَا في  الإيهتر١َْٝٚتعًل باضتراتٝذ١ٝ اتذه١َٛ 

في اتدصا٥س ،  الإيهتر١ْٝٚتكِٝٝ اضتدداَات اتذه١َٛ المبشح ايجايح  ٚ في اتدصا٥س  هتر١ْٝٚــــــــــــــــــــالإي



 مقدمــــــة
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بالمًُه١ المػسب١ٝ تم تكطُٝ٘ ٖٛ الاخس الى ثلاخ  َباسح  الإيهتر١ْٝٚٚفي ايفضٌ ايجايح اتراظ باتذه١َٛ 

ػسب ٚفي المبشح ايجاْٞ ْعالج تزالات تطبٝل اتذه١َٛ بالم الإيهتر١َٛ١ْٝٚ هْطتًٗ٘ بدزاض١ اضتراتٝذ١ٝ اتذ

المػسب١ٝ ، يٓدتِ في   الإيهتر١ْٝٚبالمػسب اَا عٔ المبشح ايجايح ْدزع تكِٝٝ اضتدداَات اتذه١َٛ  الإيهتر١ْٝٚ

 الاخير عٛص١ً عٔ ايدزاض١ ايطابك١ .



 
 
 
 

 :  الاول امفصل

الاطار المفاهيمي 

نلحــــــــــــــكومة 

 الامكترونية
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 ضتطاعاَٛقٛع ددٜد تجاز سٛي٘ تزُٛع١ َٔ ايٓكاغات ، سٝح  ١الإيهلذْٜٚٝعتلد َؿطًح اتذه١َٛ        

تكٝف اتددٜد يًبشح ايعًُٞ ٚ بايتايٞ يدزاضتٓا  ٖرٙ ،  إٔدزاضات َٔ غ٦ٓٗا  إلىايعدٜد َٔ ايباسجين ايتٛؾٌ 

َـــساسٌ ٚتزالات  إلىالإقاف١ ٖــداف ٖرا الاخلر بأَفاِٖٝ ٚ  أِٖفًكد قُٓا َٔ خلاٍ ايفؿٌ بتشدٜد 

 تطبٝك٘، ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ  :

 ١الإيهلذْٚٝ: َفّٗٛ اتذه١َٛ ٍٚالأالمبشح              

 ١الإيهلذْٖٚٝداف اتذه١َٛ أ١ٝ ٚ أُٖ: ٞاْايجالمبشح                     

 ١الإيهلذْٚٝتطبٝل اتذه١َٛ  ضلذاتٝذ١ٝاالمبشح ايجايح :                    

 ٍٚالأخلاؾ١ ايفؿٌ                    
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 ةالإلهتروىي: مفهوو الحهومة لوالأالمبحح 

ٜكِ ٖرا  ،اتذاضٛب في ع١ًُٝ ايتبادٍ ٚ إعتُادِ ُا بٝٓٗدٗص٠ اتذه١َٝٛ ع٢ً تبادٍ المعًَٛات فٝقدز٠ الأٖٞ 

 الإيهلذ١ْٝٚفسم بين اتذه١َٛ ٚ اي الإيهلذ١ْٝٚ، ْػأ٠ اتذه١َٛ الإيهلذ١ْٝٚالمبشح ثلاث١ َطايب تعسٜف اتذه١َٛ 

                تٞ:لآناٚ اتذه١َٛ ايتكًٝد١ٜ ٚ ضٓتطسم يهٌ َطًب ع٢ً سدا  

 ةالإلهتروىي: ىعأة الحهومة لوالأالمطلب       

ات اترٝاٍ ايعًُٞ ايتي نتبٗا "دٕٛ بسيس" ٜات َٛقٛعا لأسد٣ زٚأْن  ١الإيهلذْٚٝفهس٠ اتذه١َٛ 

تتشهِ في غعبٗا ٚ تستهص نٌ ايطًطات في ٜدٖا َٔ خلاٍ غبه١ ساضٛب سٍٛ سه١َٛ لسٛي١ٝ  5753ض١ٓ 

َهافش١ ٖرٙ ايػبه١ ٚ قد تحدخ  إلىؿاز اتذسٜات أْد٣ بأفساد ايػعب مما أات نٌ ْاعُلاق١ تحتٟٛ ع٢ً بٝ

ات عٔ ايػعب ٚقد ْاٖرا المؤيف عٔ دٚد٠  تكّٛ بعٌُ تخسٜبي تخلذم َٔ خلاي٘ ايهُبٝٛتس ٚتكسف َا ب٘ َٔ بٝ

لمجٌ ٖرٙ ايٓٛع١ٝ َٔ المهْٛات  ١الإيهلذ١َْٝٚ ٚا٘ غهٌ َٔ اغهاٍ المكأْٖرا ايعٌُ بلدْاَر "ايدٚد٠" ع٢ً لزٞ 

 ايتي 

َسٜها بٓكٌ ايفهس٠ َٔ أسد ايدازضين يعًّٛ اتذاضٛب في أقاّ  5766لا تحع٢ بسقا ايػعب ٚ في ْٛفُلد 

 . 1ضتدداّ ايهُبٝٛتسإا بت١ُٗ الاستٝاٍ ٚ ض٤ٛ ت٘ دٓا٥ْٝادإايٛاقع ايعًُٞ َا تطبب في  إلىخلاٍ اترٝاٍ ايعًُٞ 

 تطسح ْفطٗا في المجاٍ ايدازٟ ١الإيهلذْٚٝخرت فهس٠ اتذه١َٛ أٚبعد َكٞ ضت ضٓٛات ع٢ً ذيو   

عًٔ أَسٜهٞ "بٌٝ نًٝٓتٕٛ" سٝح تداب١ٝ يًس٥ٝظ الأْثٓا٤ اتذ١ًُ الإأ 5771 في عاّ لىٚالأ ازٖاؾاتٗات ْاٚ ن 

ٝت٘ أُٖايك١َٝٛ ٜػاب٘ في الأضاض١ٝ  ١ٜ ددٜد في ايب١ٝٓ ٚاعًَٛات ايطسٜع سذس شيجعٌ َٔ طسٜل الم إٔ٘ ٜعد أْ

ايعا١َ ٚبريو الأضاض١ٝ  سد المسافل أ٘ ٜعد أْ أٟات المتشد٠ الأَسٜه١ٝ ٜزدا٤  ايٛلاأْعاّ ايطسم ايطسٜع١ بين 

                                 
1

 29،ص 2007)الاطكُذرَح ،يُشاج انًعارف(  انحكىمت الانكترونيت داود عثذ انزساق  انثاس 
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عًُٗا  أضايٝب ٍ يُٝٓح الاي١ اتذه١َٝٛ ايكد١ُ فسؾا يًتػٝلر َٔ خلا الإدازٟالمجاٍ  إلىتكًت ايفهس٠ ْإ

َجٌ  ١الإيهلذْٚٝزب١ٝ عدٜد٠ في تطبٝل ْعاّ اتذه١َٛ أٚٚخد١َ عُلا٥ٗا َٔ اتدُاٖلر ايعسٜك١ ثِ اخرت دٍٚ 

 طايٝا.....الخ . ٜإايٓسٜٚر ، ايدنمازى ٚ   ٖٛيٓدا، نٓدا ، ايطٜٛد 

ٓع١ُ سس٠ يًتهٓٛيٛدٝا َ ػا٤أْبَازات ايعسب١ٝ المتشد٠ ٚع٢ً المطت٣ٛ ايعسبٞ بادزت سه١َٛ اَاز٠ دبٞ في الإ

  ١الإيهلذْٚٝاتذه١َٛ  إلىسه١َٛ دبٞ عٔ ايتشٍٛ  ٕعلاإذيو ع٢ً اثس  إٔلذْٝت ( ٚنْلزٝت )َد١ٜٓ دبٞ يلأ

   ٕاَؿس ،ايطعٛد١ٜ ، يبٓ إلى١ ٝدص٥ ايكسٕ اتذادٟ ٚ ايعػسٜٔ بؿٛز٠ بدا١ٜتكًت َٓر ْإثِ ايهٜٛت ٚ  1005

 1.... الخ .  صا٥س، اتد ، تْٛظ ٕاايُٝٔ ، المػسب، الازدٕ ، عُ

قدِٜ ايفهس٠ ددٜد ايٛدٛد ٚ ٖرٙ  ١الإيهلذْٚٝالمٛقٛع اتذه١َٛ  إٔتبين َٔ خلاٍ ٖرٙ ايًُش١ ايتازيخ١ٝ        

 دٜج١ ــب١٦ٝ س إلىتكاٍ َٔ ب١٦ٝ تكًٝد١ٜ ْٜعٝل طسٜك١ في الأ إٔايتطٛزات تبين يٓا َد٣ ؾعٛب١ تطبٝك٘ لما يمهٔ 

 يهلذ١ْٝٚ.إٚ 

   ةالإلهتروىييف الحهومة : تعر يىاالج المطلب

َا عٔ أ،  ١الإيهلذْٚٝتصدٖا تتأيف َٔ غطسٜٔ اتذه١َٛ  ٚ ١الإيهلذْٚٝعٓد ايتطسم لمفّٗٛ اتذه١َٛ 

جمٝع ايطًطات ايعا١َ في ايدٚي١ ، ٚ تعني ممازض١ ايطًط١ في جماع١  أٟفٝكؿد بٗا الش١٦ٝ اتذان١ُ   الحهومة

طسٜك١ اضتدداّ ايطًط١ ٚ ممازض١ اتذهِ.   أٟاتذهِ في ايدٚي١  ضٝاض١ٝ َع١ٓٝ َٚٔ ثِ ٜهٕٛ المكؿٛد َٓٗا ْطاّ
2 

                                 
1

  30،صانًزجع انظاتك داود عثذ انزساق انثاس،  
2

 23، ص2009)يصز ،انًكرة انجايعٍ انحذَس( ، انمرجع انمتكبمم في الادارة الانكترونيت نهمىارد انبشريتيحًذ انصُزفٍ ، 
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 لاضًهٞ أَٚػٓاطٝطٞ  أٚزقُٞ  عتُاد ع٢ً تكٓٝات تحتٟٛ ع٢ً َا ٖٛ: ٜٚعني الإ ةالإلهتروىي َٚؿطًح

  1غلرٖا َٔ ايٛضا٥ٌ المتػاب١ٗ.   أٚنٗسَٚػٓاطٝطٞ  أٚبؿسٟ  أٚ 

ابتهاز ْفطٗا يهٞ  إعاد٠ إلىعٞ اتذهَٛات ٜعهٞ ض ةالإلهتروىيالحهومة َفّٗٛ  إَٔٔ ٖٓا تصد 

ت ٚ اتذهَٛات ٚ ٖٞ تؿالاايعايٞ المتؿٌ ببعك٘ ايبعض علد غبه١ الإالإقتؿاد تؤدٟ َٗاَٗا بػهٌ فاعٌ في 

عُالشا ٚذيو ع٢ً ْطام لم ٜػٗدٙ َٓر أيٝطت ض٣ٛ تحٍٛ درزٟ في ايطسم ايتي تتبعٗا اتذهَٛات لمباغس٠ 

 2ايعؿس ايؿٓاعٞ.   بدا١ٜ

انتػاف  إلى٘ َؿطًح سدٜح ايٓػأ٠ ٜػلر أَْٔ خلاٍ "ايبٓو ايدٚيٞ" ع٢ً  ١الإيهلذْٚٝاتذه١َٛ ٚعسفت 

شٜاد٠ نفا٠٤ ; فعاي١ٝ ; أدٌ  ت َٔتؿالاطسم ٚٚضا٥ٌ ددٜد٠ َٔ خلاٍ اضتدداّ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚ الإ

 غفاف١ٝ

 3ٚ َطا٤ي١ اتذه١َٛ فُٝا تكدَ٘ َٔ خدَات المٛاطٔ.   

تتكُٔ اضتدداّ ايتك١ٝٓ يتشطين ٚ تطٌٗٝ ٚ تٛفلر  ١الإيهلذْٚٝاتذه١َٛ  إٔت المتشد٠ اٜٜٚػلر تكسٜس ايٛلا

 دازات اتذه١َٝٛ ٚ ٖٛ ايتشٍٛ َٔ ايطًب١ٝالمعًَٛات ٚ اتردَات يًُٛاطٓين ، المطتجُسٜٔ ، المٛظفين ٚ الإ

 4اب١ٝ ٚفعاي١ٝ في تكدِٜ اتردَات ٚ المعًَٛات . يجإالانجس  إلى 

ت تؿالاٗا اضتدداّ ايكطاع ايعاّ يتهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚ الإأْ ١الإيهلذْٚٝ" اتذه١َٛ نُا تعسفٗا "ايْٝٛطهٛ

ؿاٍ المعًَٛات ٚ اتردَات ٚ تحطين ٚ تػذٝع َػازن١ المٛاطٓين في ع١ًُٝ ؾٓع ايكساز ٚدعٌ ٜإٚذيو بٗدف 

  1نجس عسق١ يًُطا٤ي١ ٚغفاف١ ٚفعاي١. أاتذه١َٛ 

                                 
1

 98انًزجع انظاتك ، ص  ،داود عثذ انزساق انثاس 
2

 20) الاطكُذرَح ، دار انفكز انجايعٍ( ،ص انحكىمت الانكترونيت ونظبمهب انقبنىنيعثذ انفراح تُىيٍ حجاسٌ ، 
3

  25، ص 2011، )الاردٌ ، دار اطايح( ،  تكنىنىجيب انحكىمت الانكترونيتطىطٍ سهُز انًهرذي ، 
4

"دور انحكىمت الانكترونيت في رفع كفبءة الادارة انمحهيت وتفعيم انمشبركت انشعبيت في ظم عذَاٌ تٍ عثذ الله انشُخح ، يمانح ذحد عُىاٌ 8  

، يراح عهً انًىلع 11" يهرمً تجايعح انًهك فُصم ،انًًهكح انعزتُح انظعىدَح ، صنبميت انفرص وانتحديبث انتنظيمبث انبيروقراطيت في اندول ان

 aashiha@yahoo.comالانكرزوٍَ 8 
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تدُٝع الاطساف :  داز٠ٗا دعِ ٚ تبطٝط الإأْ"  MICHEL POKOIS"ٜٚعسفٗا ايفسْطٞ "َٝػاٍ بٛنٛاع    

 2ت ٚزبطٗا ببعكٗا ايبعض . تؿالااتذه١َٛ ، المٛاطٔ ٚ ايػسنات باضتدداّ تهٓٛيٛدٝا الإ

تعٝؼ تسفٛظ١ في اترٛادّ اتراؾ١ بمسانص سفغ  ١الإيهلذْٚٝٗا ايٓطد١ الافلذاق١ٝ يًشه١َٛ أْنُا تعسف ع٢ً  

ٌ سكٝكٞ َٚادٟ في هعُاٍ اتذه١َٛ ايتكًٝد١ٜ ٚ ايت٢ تتٛادد بػألذْٝت ٚ تحانٞ ١ْٝ يلأيًػبه١ ايعالم ايبٝاْات

  3دٗص٠ ايدٚي١. أ

خس٣ المطاعد٠ ع٢ً لذْٝت دٕٚ ايلذنٝص ع٢ً ايٛضا٥ٌ الأْضتدداّ غبه١ الأإٖرا ايتعسٜف زنص ع٢ً  إْٔلاسغ 

 زضا٤ سه١َٛ ايهلذ١ْٝٚ.إ

دٗص٠ اتذه١َٝٛ ع٢ً تبادٍ ٗا " قدز٠ الأأْب سطب بعض ايباسجين ١الإيهلذْٚٝتعسف اتذه١َٛ 

خس٣ ٚذيو بطسع١ أعُاٍ َٔ د١ٗ المعًَٛات فُٝا بُٝٓٗا َٔ د١ٗ، ٚتكدِٜ اتردَات يًُٛاطٓين ٚقطاع الأ

 4  َهإ أٟٚقت ٚ  أٟضس١ٜ المعًَٛات المتٓاق١ً في  ٕالذْٝت ،َٔ قَُْٓدفك١ علد غبه١ الأ عاي١ٝ ٚتهًف٘

ػط١ اتذه١َٝٛ يًدا٥س٠ المع١ٝٓ ْٗا خدَات المٛاطٓين ٚ اضتعلاَاتِٗ ٚتتشكل فٝٗا الأٖٞ ايب١٦ٝ ايتي تتشكل فٝ أٚ،

  5عٔ بعد  تؿاٍالإ فُٝا بين ايدٚا٥س المدتًف١  باضتدداّ غبهات المعًَٛات ٚ  أَٚٔ دٚا٥س اتذه١َٛ براتٗا 

ايٓعس في َا دٕٚ  ١الإيهلذْٚٝتعسٜف زنص ع٢ً المهاضب ايتي تحككٗا دسا٤ اضتدداّ اتذه١َٛ ايٖٚرا 

 قساز نايبطاي١ ٚ غلرٖا.اتطبب٘ َٔ 

                                                                                                     
 
1
 Unesco,”Electronic Governance “,windhok news ,dans:http//www.unesco.org/webworled,a 10:30,vu le 
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2
 Mechel Pikois,”E G and Devlopment of countries  :http//www.egovconcepts.com “vu le :10/04/2016 a 10:06 

" 
3
  Roy Jeffrey ,”E-Governance and international relation “,Otawa ,school of management ,p45 
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 1ص ، 1945ياٌ  08،لانًح جايعح  نرشبدة انمحهيتانحكىمت الانكترونيت كأحد معبيير ااطًاعُم تىلُىر ، 
5

 2009-2008جايعح يحًذ خُضز ، ج،تحىز غُز يُشىرج ،تظكز انمعرفت الانكترونيتاحًذ تٍ خهُفح ، 
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ٚالمعًَٛات     تؿاٍالإ ٗا تطبٝل  اضتدداّ لما ٜط٢ُ بتك١ٝٓ أْدم أبمع٢ٓ  ١الإيهلذْٚٝٚتعسف اتذه١َٛ 

information and communication technology"   " ICT 

ٚ تٛطٝد ايعلاقات بػهٌ نف٤ َع يهاٌَ في تطٌٗٝ اتردَات اتذه١َٝٛ افي الادٗص٠ اتذه١َٝٛ ٚ اضتجُازٖا   

ب اتردَات ْالذْٝت ٚ الاضتفاد٠ عٔ بعد ظْٖٛٞ اضتلاّ المعًَٛات ٚ ايتفاعٌ َعٗا عٔ طسٜل الأ أٚايعا١َ ... 

  1اتذه١َٝٛ المدتًف١. 

دم أبمع٢ٓ  أٚايتطبٝكٞ لشرا المفّٗٛ  اْب ٗا تستهص ع٢ً اتدأَْٚا ْطتٓتذ٘ َٔ خلاٍ ٖرٙ ايتعازٜف 

دا٤ المُٗات أاضتدداّ جمٝع اتذدٜج١ في  إلىالمؿطًح َؿطًح ددٜد ٜػلر  إٔ أٟيتي تحكك٘ ع٢ً ايٛضا٥ٌ ا

 ١.الإدازٜ

ٗا ناف١ المعاَلات ٚ اتردَات اتذه١َٝٛ المكد١َ أْب ١الإيهلذَْٚٝٚٔ ٖٓا يمهٓٓا تعسٜف اتذه١َٛ 

 يًُٛاطٔ 

اتذدٜج١  تؿاٍالإ اّ ٚضا٥ٌ ٚ اضتدد ايبٝاْاتعُاٍ َٔ خلاٍ غبهات المعًَٛات ٚ قٛاعد  قطاعات الأ أٚ

 طاز َٔ ايتفاعٌ بين طايبي اترد١َإدا٤ اتذهَٛٞ في ١ ٚفعاي١ٝ  الأٜالذْٝت ٚ الشٛاتف بما ٜدعُ٘ نفْنالأ

 ١ الإدازٜدسا٤ات ضًٛب سدٜح يؿٝاغ١ ْطل الإأٖٞ  أٚ ،َٔ المعًَٛاتٞايطس١ٜ ٚ الأ ٕاٚ َكدَاتٗا َٔ قُ 

ين ْاٚ المعًَٛات بالمؤضطات ايعا١َ يًدٚي١، ٚتطتًصّ تػٝلرات في ايكٛ ايبٝاْاتٚ اترد١َٝ ٚسسن١   ٚ ايتٓع١ُٝٝ

  ين ددٜد٠ ٚضٝاضات ددٜد٠.ْاٚ اضتشداخ قٛ ايكا١ُ٥

                                 
1

افزَم  08-06،"انًؤذًز انظادص نجًعُح انًكرثاخ وانًعهىياخ " ،انظعىدَح ،انزَاض ، يٍ  بيئت انمعهىمبث الامنتيُال صثحٍ يحًذ انحُاوٌ ، 

2010 
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ت يتشكٝل ايهفا٠٤ ٚ ايػفاف١ٝ ٚ ؾش١ تؿالاٖٞ تطبٝل تك١ٝٓ المعًَٛات ٚ الإ ١الإيهلذْٚٝاتذه١َٛ  ٕإ

 المٛاطٓين١َٛ ٚ المؤضطات ايفسع١ٝ ايتابع١ لشا، ٚبين المعًَٛات ٚتبادلات المعًَٛات داخٌ اتذه١َٛ، ٚبين اتذه

 المؤضطات ايعا١َ ٚ المٓعُات غلر اتذه١َٝٛ ، ٚتعصٜص قدز٠ المٛاطٓين في ايٛؾٍٛ يًُعًَٛات ٚ اضتدداَٗا . ٚ 

 و الحهومة التكليدية  ةالإلهتروىيالفرم بين الحهومة  الجالح:المطلب 

فلذاق١ٝ  يًشه١َٛ ٖٞ ايؿٛز٠ الإ ١الإيهلذْٚٝاتذه١َٛ  إٔايكٍٛ ب إلىٜرٖب ايعدٜد َٔ ايباسجين 

المٛقح في  ٚ ايتكًٝد١ٜ َٔ خلاٍ اتددٍٚ ١الإيهلذْٚٝايفسٚم بين اتذهَٛتين  أِٖايتكًٝد١ٜ يريو  يمهٓٓا سؿس 

 . (1ايػهٌ زقِ)
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 :( ٜبين ايفسم بين اتذهَٛتين الايٝهلذ١ْٝٚ ٚ ايتكًٝد05١ٜاتددٍٚ زقِ )

 ةالإلهتروىيحهومة  حهومة  تكليدية وجه المكارىة

  سه١َٛ ايهلذ١ْٝٚ سه١َٛ ضٝاد١ٜ الهدف

 َػازن١ المجتُع المدْٞ َٚٓعُات ايكطاع ػط١ْتأنٝد ١ُٖٓٝ ايدٚي١ ع٢ً ناف١ الأ الفلصفة

 ػط١ الاقتؿاد١ٜ ٚ اترد١َْٝاتراف بالأ اترد١َٝ ٚ الاقتؿاد١ٜ لذور الاهتناو

 زداٍ الاعُاٍْٗر  ايٓٗر ايبلرٚقساطٞ التهامل

 ايلذنٝص ع٢ً الاٖداف ٚ ايٓتا٥ر ايلذنٝص ع٢ً الادسا٤ات نمط الاعنال

تهيولوجيا 

 المعلومات 

ايفؿٌ ايتاّ بين المٓعُات اتذه١َٝٛ في ادا٤ الاعُاٍ 

 دػسافي أٚايتدؿـ ع٢ً اضاع ٚظٝفٞ 

نطس اتذٛادص ايتٓع١ُٝٝ يتشكٝل ايتهاٌَ ٚايلذابط بين المٓعُات اتذه١َٝٛ 

 ١الإيهلذْٚٝاّ ايػبهات باضتدد

 اعُاٍ ابتهاز١ٜ َتذدد٠  اعُاٍ زٚت١ٝٓٝ َتهسز٠ تحهُٗا ايبلرٚقساط١ٝ التيظيه

ٜٚكتؿس ع٢ً تٛفلر المعًَٛات  داز٠دٚزٖا َٓفؿٌ عٔ الإ اتخاذ قرارات

 ايلاش١َ يعدّ اتخاذ ايكساز

َٔ تخطٝط ٚ تٓعِٝ  داز٠تكُٔ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات في ناف١ ٚظا٥ف الإ

 ٚزقاب١

 ايتٓعُٝات ايػبه١ٝ ايٛاضع١ ٖسَٞ َتعدد المطتٜٛات المواطً

ايكسازات َسنص١ٜ َٔ خلاٍ َسانص ايطًط١ بٓا٤ ع٢ً  

 قٛاعد داَد٠

 داز٠ايكسازات تػازن١ٝ بين ايعاًَين ٚ الإ

 عكٛ َػازى في اتذؿٍٛ ع٢ً اترد١َ المٛاطٔ ضًبي ٜتًك٢ اترد١َ ٚلا ٜػازى شرعة التعاملات

 ١الإيهلذْٚٝ  أٟبايس الخدمات

  يمتًو سل تكِٝٝ الادا٤ اتذهَٛٞ غؤٕٚ المٛاطٔ إداز٠المٛظف َطؤٍٚ عٔ  الموارد

  الاضتذاب١ ايبط١٦ٝ في ادا٤ المعاَلات ايداخ١ًٝ ٚ اترازد١ٝ ىطام التعامل 

 اَلات ايداخ١ًٝ ٚ اترازد١ٝ ٚفكا لآيٝات ايطٛمالاضتذاب١ ايفٛز١ٜ يًُع تكدّ بايطسم ايتكًٝد١ٜ ٚ َستبط١ بمٛاعٝد ايعٌُ المحدد٠ التعامل مع المورديً

: َدخٌ إدازٟ َتهاٌَ. ايكاٖس٠ : المٓع١ُ ايعسب١ٝ ةالإلهتروىيالحهومة عبد المحطٔ شنٞ ،  ٕاأيم: المصدر

   14،ف 1007يًت١ُٝٓ،
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دا٤ ع٢ً ناف١ المطتٜٛات تمجٌ نمطا ددٜدا َٔ الآ ١الإيهلذْٚٝاتذه١َٛ  إٜٔتكح َٔ اتددٍٚ ايطابل 

المٛزدٜٔ ٚنريو في علاقاتٗا ايداخ١ًٝ َع ايعاًَين بٗا نُا  أٚفي علاقاتٗا اترازد١ٝ َع المٛاطٓين  ضٛا٤

ٖدافٗا بٓا٤ ع٢ً فًطف١ ددٜد٠ تكّٛ ع٢ً المػازن١ أَٛازدٖا ٚ تحكل  إداز٠ددٜد٠ في  أضايٝب تطتددّ 

 ايبط١٦ٝ بما ٜكابًٗا َٔ ٚضا٥ٌ ضتبداٍ ٚضا٥ٌ ٚ أدٚات أدا٤ اترد١َ ايبطٝط١ ٚاَع المٛاطٓين ٚ  ١الإيهلذْٚٝ

 ١.الإدازٜدٚات تك١ٝٓ ٚ ضسٜع١ تبطط المعاَلات أٚ  

  ةالإلهتروىيالحهومة  مبادئي: ىاالمبحح الج

 ١الإيهلذْٖٚٝداف اتذه١َٛ أ١ٝ ٚ أُٖلا ُٖٚا أعٓؿسٜٔ في ٖرا المٛقٛع  أٍِٖ في ٖرا المبشح ٚاضٓتٓ      

 ةالإلهتروىيية الحهومة أهن :الأولالمطلب 

عالم ايّٝٛ ٚ بمطتذدات٘ اؾبح يحهِ  إٔتتشكل َٔ خلاٍ إدزاى سكٝك١  ١الإيهلذ١ْٝٝٚ اتذه١َٛ أُٖ ٕإ

ضاض١ٝ ٚايػفاف١ٝ ٚ اتذهِ ايؿالح ٖٚرٙ تمجٌ زنا٥ص اتذه١َٛ أ٘ َتكدّ ٜتُٝص بٛدٛد ثلاث١ غسٚط أْع٢ً المجتُع ب

 ٚ المايٞ في المجتُع ٚ َؤضطات٘ دازٟالإدا٤ت بعض ؾٛز ايفطاد  الإيهلذ١ْٝٚاتذه١َٛ  ، ٚ يع١1ٌالإيهلذْٚٝ

 ػازاْتاسد ايعلادات ايٛاق١ٝ َٔ  الإيهلذ١ْٝٚت اتذه١َٛ ْاَس  عجت عٔ ضبٌ يًُعاتد١ فهٚ الاؾلاح ٖرا الأ 

 اخس. داْب ٚ ايعٌُ ع٢ً َٓع٘ َٔ  داْب ايفطاد َٔ 

قٛح في َٓٗر ًٜصّ المؤضطات اتذه١َٝٛ بُٓط ايػفاف١ٝ ٚ ايٛ الإدازَٟكتكٝات الاؾلاح  إٔنُا 

تتٝح دد١ٜ ٚؾٍٛ المعًَٛات عُا تكّٛ ب٘ َٔ اعُاٍ يًُٛاطٓين ٚيٝظ فكط اضتذاب١ بطًباتِٗ بٌ  إٔعًُٗا ٚ 

 إداز٠ايتؿُِٝ ايػاٌَ يتٛؾٌٝ المعًَٛات ٚ اتردَات  إعاد٠اتردَات المباغس٠ تعتلد دص٤ا َٔ  إٔبمبادزات َٓٗا 

ٚ اتردَات بايطسم ايتكًٝد١ٜ  اضتُساز تٛؾٌٝ المعًَٛاتقٓٛات َتعدد٠ يًٓكٌ ٚ ايتٛؾٌٝ. ٚع٢ً ايسغِ ، َٔ 

                                 
1

 309، ص7انعذد  (يجهح الرصادَاخ شًال افزَمُا )،يذخم اطرزاذُجٍ ،  انحكىمت الانكترونيت وسبم تطبيقهبطحز لذورٌ انزفاعٍ ، 
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  ٚ تٛفلرٖا ِ ٖٛ تحطين اتردَاتٖالشدف الأ إٔلا إايطسم ايٝد١ٜٚ  أٚ، ايفانظ الشاتفضتدداّ إَجٌ 

ب٘  َهإ أٟٚقت َٚٔ  أٟاتردَات المباغس٠ لشا َٝص٠ فسٜد٠ تتُجٌ في ضٗٛي١ ايٓفاذ ايٝٗا في  إٔو ـــٚلاغ

ضاع دٖٛسٟ ، ٚفاعٌ َٚؤثس يكٝاّ اتذه١َٛ أالمِٗ الاخس ايرٟ ٜعتلد  ايػ٤ٞايػبهات ،  ٝات ايسبط َعَهاْا

ٚ  ٗا تعد عاَلا َُٗا يًتدفٝف َٔ ْطب١ ايعلاقات المػب١ٖٛ ٚ ايعلر غسع١ٝ المحت١ًُ عٓد المطؤٚيينأْ الإيهلذ١ْٝٚ

في  ِٖافتطالإتؿاٍ  تشتًف ٚضا٥ٌ لشا علد أ١ٝٚ تدْلا فبٌ نٌ غ٤ٞ تدفل المعًَٛات ،ٚعلاأٚٗا تعني ْايعاًَين لأ

ه١َٛ ــاتذ إٔ أٟعٞ ايكسازات ْاالمٛاطٓين بؿ  إتؿاٍتطٌٗٝ المٗاّ قد تشتًف اغهاٍ ايفطاد، ٚ تٛفلر 

ح ع٢ً اتدُٗٛز فُٝا ٜتعًل  بٗٝهٌ ٚظا٥ف اتدٗاش اتذهَٛٞ ٚ ايطٝاضات الماي١ٝ ـافتْتعني الإ لذ١ْٝٚــالإيه

 1قتؿاد١ٜ ايط١ًُٝ  ٝد ايطٝاضات الإأٜيًكطاع ايعاّ ٚ ت

ا، فٗٞ ٜاصـــض المعد٣ تحكٝكٗا يبـــفي َ ١الإيهلذ١ْٝٝٚ اتذه١َٛ أُٖلاٍ َا ضبل يمهٓٓا سؿس ـــَٔ خ

 نالمطا٤ي١ ايػفاف١ٝ  المبادئض عزضا٤ بإأدٌ  تػصٚ الادازات ٚ تحٌ تسٌ اتذه١َٛ ايتكًٝد١ٜ َٔ إٔايتي اضتطاعت 

  تٛؾٌٝ دا٥ِ َع ادازت٘ ٚشادت ْطب١ زقاٙ عٓٗا.ٚ َبدا نطس اتذٛادص ، ايتي تجعٌ المٛاطٔ في

 ةالإلهتروىيهداف الحهومة أي: ىاالمطلب الج

 ١الإيهلذْْٚٝعاّ اتذه١َٛ  إلىتحٍٛ بعض اتدٗات اتذه١َٝٛ ٚدٗات ايكطاع اتراف  إٔمما لا غو فٝ٘          

ت ايتي تحٝاٖا تؿالاٚ الإ ٜعهظ زغب١ ؾادق١ يد٣ ٖرٙ اتدٗات بتشكٝل اٖداف عع١ُٝ تتفل ٚ ثٛز٠ المعًَٛات

اتراؾ١  َٚٔ ثِ تكدِٜ اتردَات  أٚايبػس١ٜ في ايٛقت اتذايٞ ، ٖٚٛ َا ٜٓعهظ ع٢ً غهٌ ادا٤ ايٛظٝف١ ايعا١َ 

 فُٝا ًٜٞ : ١الإيهلذْٚٝقٌ ٚتخًـ اٖداف اتذه١َٛ أيًذُٗٛز بطٗٛي١ ٚ ٜطس ٚتهًف١ 

                                 
1

 310طحز لذورٌ انزفاعٍ ،َفض انًزجع ،ص 
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تٗدف في  ١الإيهلذْٚٝ داز٠ٚنريو الإ ١ْٝالإيهلذٚاتذه١َٛ  إٔ: مما لاغو فٝ٘  تحصين مصتوى الخدمات -1

 ١الإيهلذْٚٝايعُلا٤ بػهٌ لا٥ل ٚبمٛاؾفات تتفل ٚ دٛد٠ اتذه١َٛ  أٚاتدُٗٛز  إلى١ يتكدِٜ اتردَات ٜاايٓٗ

ز عدٜد٠ يمهٔ َٔ خلالشا تحطين َطت٣ٛ ٚاٜساعٕٛ تس ١الإيهلذْٚٝتشططٞ  بساَر اتذه١َٛ  ٕإذاتٗا ٚ ذيو ف

 1اترد١َ المكد١َ يًذُٗٛز . 

ٖٛ دعٌ  ١الإيهلذْٚٝغ٤ٞ تكدَ٘ اتذه١َٛ  أِٖ إٜٔلاسغ تصهيل الحصول على الخدمات العامة:  -2

 ػطتٗا .أ١ْ انجس اضتذاب١ ٚتساضب١ ع٢ً قسازاتٗا ٚ الإدازٜايكٝادات 

 َٔ خلاٍ تكدِٜ َعًَٛات ذات دزد١ عاي١ٝ َٔ المٛثٛق١ٝ في تعسيس العفافية ةالإلهتروىيالحهومة  ههاتص -3

 ٍ ٖرٙ المعًَٛات.ٚاتصاّ بٓػس ٚتدٚ الاي 

اتٗا بالمٛاطٓين ٚ ـــٚ المٛازد َٔ قبٌ ادازات اتذه١َٛ في اطاز علاق توفير المال والوقت إلىضا أيوتهدف  -4

 ١الإيهلذْٚٝه١َٛ ـــابٞ المباغس يًشيجاؾشاب الاعُاٍ ٚ المطتجُسٜٔ. ٜٚتشكل ٖرا الشدف َٔ خلاٍ ايتأثلر الإ

  2دا٤ المٛظف ايعاّ . آَٞ ٚ تعصٜص ْعِ ايسقاب١ ع٢ً دا٤ اتذهٛفي تحطين الآ

َٔ خلاٍ تسٜٚر ٚ ت١ُٝٓ َعازف ٚ َٗازات تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات بين افساد  ابي في امجتتنعيجإخلل تأثير  -5

 في ايعالم َٔ َكاَين ادتُاع١ٝ ، ثكاف١ٝ ، تسب١ٜٛ ٚضٝاض١ٝ ١الإيهلذْٚٝلا تخًٛ اٖداف اتذه١َٛ  إذٕ المجتُع

لا ضٛف تؿبح تطٛزا إ، ١ٚالإيهلذْٚٝٞ الاقتؿاد١ٜ الم١ُٗ لمػسٚعات ٚ بساَر اتذه١َٛ ْاالمع ْب دا إلى 

     3غهًٝا َٚػسٚعا غلر ذٟ فا٥د٠ يًت١ُٝٓ المطتدا١َ بأبعادٖا ٚ تزالاتٗا المتٓٛع١ . 

                                 
1

  105، ص 2008، (نجايعٍ الاطكُذرَح ،دار انفكز ا ) ، انحكىمت الانكترونيت بين انىاقع وانطمىحعثذ انفراح تُىيٍ حجاسٌ 
2

 2005-2004،"يذكزج نُظاَض فٍ انعهىو انظُاطُح "، ورلهح ، جايعح لاصذٌ يزتاح ، انحكىمت الانكترونيت وتطبيقبتهب عربيب، يحًذ انشاَة  

 21ص
3

 74، ص 2001،(انزَاض ، يكرثح انًهك فهذ انىطُُح ) ، الادارة الانكترونيت وافبق تطبيقبتهب انعربيتطعذ غانة َاطٍُ  
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بًٛغ تزُٛع١  إلى ١الإيهلذْٚٝجمٝع الادازات تطع٢ َٔ خلاٍ تطبٝكٗا يٓٗر اتذه١َٛ  إَٔٔ خلاٍ َا ضبل تصد 

 نطب زقا المٛاطٔ.أدٌ  ْفطٗا َٔ داز٠ات يهٓٗا في تزًُٗا تؿب في قايب ٚاسد الا ٖٚٛ تطٜٛس الإٜأَ ايػ

  ةالإلهتروىيالمطلب الجالح : مؤظرات الحهومة 

 الإيهلذْٚٞضتكؿا١ٝ٥ يتكِٝٝ اترلدا٤ يًتٛادد ٜطتٓد ع٢ً ايدزاض١ الإ:  ةالإلهتروىيمؤظر تينية الحهومة /1     

ايٛط١ٝٓ  ١الإيهلذْٚٝ( ، سٝح ٜكِٝ المٛاقع 571ٚثلاث١ ٚتطعين )المتشد٠ الم١٦  بالأَِتدُٝع ايدٍٚ الاعكا٤ 

اتذه١َٛ ايٛط١ٝٓ غهٌ عاّ ، ٚع٢ً ٚد٘ اترؿٛف قطاعات تكدِٜ  تٚنٝف١ٝ تطبٝل ضٝاضات ٚاضلذاتٝذٝا

َٔ ثلاخ دزدات قٝاض١ٝ ع٢ً ا َكاضا طَتٛض ١الإيهلذْٚٝ،ٜٚعد َؤغس ت١ُٝٓ اتذه١َٛ الأضاض١ٝ  اتردَات 

 : أ١ٟٝ أُٖايجلاث١ الانجس  ١الإيهلذْٚٝابعاد اتذه١َٛ 

 (- OSI – ةالإلهتروىي) مؤظر الخدمة  ١الإيهلذْٚٝايٓطام ٚدٛد٠ اتردَات -5

ت الصلهية تصالا) مؤظر البيية التحتية للإت ايطًه١ٝ ٚايلاضًه١ٝ تؿالاايٛقع ايتُٟٓٛ يًب١ٝٓ ايتشت١ٝ يلإ-1

 (- TII–ة واللاشلهي

 (- HCI–) مؤظر راط المال البعري ضاضٞ ع الماٍ ايبػسٟ الأأز-1

 

 

 

 

 

 

                                               

OSI

HCI

TII

       

   

EGDI

 
١ الإدتُاعٝايػؤٕٚ  إداز٠ المصدر : الإيهلذ١ْٝٚلمؤغس ت١ُٝٓ اتذه١َٛ الأضاض١ٝ  ٜٛقح المهْٛات  ( :11لعهل رقه )ا

 105ف – 1052 الإيهلذ١ْٝٚالاَِ المتشد٠ دزاض١ اتذه١َٛ –ٚالاقتؿاد١ٜ 
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 يمهٔ ذنسٖا نُا ًٜٞ : ١الإيهلذْٖٚٝٓاى لزات اضاض١ٝ تكِٝ المػازن١  : ةالإلهتروىيالمعارنة  2

ذيو ( ، فُٝا ٜتعًل بايتعًِٝ  إلى١ْٝ َٚا ْٛاطٝاضات ٚالمٛاش١ْ ٚايٛثا٥ل ايكٚدٛد المعًَٛات المحفٛظ١ ) اي-5

 َٚعًَٛات ايعُاي١ ٚايب١٦ٝ . الإدتُاعٞٚايؿش١ ٚايتٌُٜٛ ٚايسفاٙ 

 الإدتُاعٞفام اتذه١َٛ ٚايسفاٙ ْسٍٛ ايتعًِٝ ٚايؿش١ ٚايتٌُٜٛ ،َجٌ الأ ايبٝاْاتٚدٛد تزُٛعات -1

 َٚعًَٛات ايعُاي١ ٚايب١٦ٝ 

 يػ١ ٚط١ٝٓ زلز١ٝ .َٔ  بأنجسيًشه١َٛ  ١الإيهلذْٚٝايدخٍٛ ع٢ً المٛقع -1

 ١ الإدتُاعٝتٛفس خؿا٥ـ ايػبهات -2

 الإدتُاعٞيًكطاعات ايطت١ : ايتعًِٝ ٚايؿش١ ٚايتٌُٜٛ ٚايسفاٙ  ١الإيهلذْٚٝٚدٛد ايٝات الاضتػازات -3

 َٚعًَٛات ايعُاي١ ٚايب١٦ٝ.

يطٝاض١ ايعا١َ َٓاقػات ا لأدٌزٟ ( ، ٚاٞ )غلر ايتػيٚالأايعاّ  أٟاتذؿٍٛ ع٢ً ايسأدٌ  َٔ الأدٚاتتٛفس -4

 ٚالادٚات الاعلا١َٝ ٚالاضتفتا٤ات ٚادٚات ايتؿٜٛت ٚتكدِٜ المطايب ايعا١َ  ١الإيهلذْٚٝ،َجٌ المٓتدٜات 

ايتعًِٝ ٚايؿش١ ٚايتٌُٜٛ ٚايسفاٙ ٚدٛد ادٚات يؿٓع ايطٝاض١ ايكسازات ايهلذْٚٝا يًكطاعات ايطت : -5

 .1َٚعًَٛات ايعُاي١ ٚايب١٦ٝ الإدتُاعٞ

 ٜعٌُ عٔ طسٜل : : ةالإلهتروىيارنة اطار عنل المع 3

المعًَٛات دٕٚ  إلى: تمهين المػازن١ عٔ طسٜل تصٜٚد المٛاطٓين بالمعًَٛات ٚايٓفاذ  ١الإيهلذْٚٝالمعًَٛات -

 أٚ بٓا٤ا عًٝ٘ . طًب

  .ات ٚالمٓاقػات سٍٛ ايطٝاضات ٚاتردَات ايعا١َُٖاغساى المٛاطٓين في المطإ:  ١الإيهلذْٚٝضتػازات الإ-

                                 
1

،انعذد 2003) انماهزج ،انشزكح انعزتُح نلإعلاو انعهًٍ( ، اكرىتز  انحكىمت الانكترونيت ،خلاصبث كتب انمدير ورجم الاعمبلرَرشارد هُكض ،  

 www.edara.com،يراح ٌ انًىلع الانكرزوٍَ 8  257
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المػلذى  ٚالإْتاز: تمهين المٛاطٓين علد ايتؿُِٝ المػلذى ترٝازات ايطٝاض١  ١الإيهلذْٚٝايكسازات  ؾٓع-

 لمكَٛات اترد١َ ٚطسم ايتكدِٜ .

 ةالإلهتروىيتطبيل الحهومة  اشتراتيجيةالمبحح الجالح: 

ٚ تحدٜد الإطاز اتراف  ١الإيهلذْٚٝضٓتكدّ في ٖرا المبشح ايعٓاؾس ايتي يمهٓٓا َٔ خلالشا ازضا٤ اتذه١َٛ      

 ٚذيو َٔ َعسف١ المساسٌ ايتي يمس بٗا . بٗا 

 ةالإلهتروىي: مراحل تطبيل الحهومة  لوالأالمطلب 

ٚطبكا لشرٙ المساسٌ تستكٞ اتذهَٛات  ١الإيهلذْٚٝاتذه١َٛ  إلىٖٓاى َساسٌ َتعاقب١ يتشٍٛ اتذه١َٛ ايتكًٝد١ٜ 

يمهٔ يًشهَٛات  ايتي تعتلد تطٜٛس يًشه١َٛ ايتكًٝد١ٜ ٚلا ١ْٚٝالإيهلذَسس١ً اتذه١َٛ  إلىغ٦ٝا فػ٦ٝا ست٢ تؿٌ 

 ايتكًٝد١ٜ ايكفص علد ٖرٙ المساسٌ ٚ اختصالشا دٕٚ المسٚز بٗا َسس١ً تًٛ الاخس٣ :

سقٗا بٛض١ًٝ َلا١ُ٥ ع٢ً ــٚتحدٜجٗا ٚ ع ايبٝاْات: ٚ فٝٗا تكتؿس المؤضط١ اتذه١َٝٛ ع٢ً سفغ  لىوالأالمرحلة 

ش ٚا١ خدَات تتذأٜ، ٚيهٔ دٚز اتذه١َٛ ٜتٛقف عٓد ٖرا اتذد فٗٞ تعذص عٔ تكدِٜ المٛاطٔ ايرٟ ٜطًبٗا 

دٜ٘ َٔ ـه١َٝٛ بعسض َا يـعسض المعًَٛات فلا تٛدد خدَات تفاع١ًٝ ٚ اخساز ْتٝذ١ بٌ تهتفٞ المؤضط١ اتذ

تشايفات أٚف اتذهَٛات في ٖرٙ المسس١ً تكدّ يًُٛاطٓين خدَات َٔ قبٌٝ الاضتعلاّ عٔ فٛاتلر الشاتٚ ايبٝاْات

 .1لذْٝتْايطٝازات علد الأ
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 258َفض انًزجع، ص رَرشارد هُكض ،  
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 تكدِٜ خدَات ٚتعاَلات بطٝط١ يًُطتددّ ٖٓا ٜهٕٛ  إلى: تٓتكٌ اتذه١َٛ في ٖرٙ المسس١ً يةىاالمرحلة الج

ات خاؾ١ َٔ المطتددّ ٚ اعتُادٖا ٚتطذًٝٗا يد٣ ازغٝف ْافي اتجاٙ ٚاسد فكط فاتردَات تتكُٔ اضتكباٍ بٝ

ات٘ برات٘ ٚيٝظ بٝد المٛظفين اتذهَٛٝين ايرٜٔ ْا ايطُاح يًُطتددّ بتطٜٛس بٝالمؤضط١ اتذه١َٝٛ ٖٚرا ٜعني

١ٝ ٜبدا تمهين المٛاطٔ يٝشٌ تسٌ المٛظف ْاٛا  ٜكَٕٛٛ بهٌ ايعٌُ في المسس١ً ايطابك١ ففٞ المسس١ً ايجْان

طًبات  أٚاتذهَٛٞ تكدّ اتذهَٛات في ٖرٙ المسس١ً لمٛاطٓين خدَات َٔ قبٌ اضتكباٍ اقسازات ايكسا٥ب 

 . ٕالذْٝت بٛاضط١ نسٚت الا٥تُْايلذخٝـ، ٚايدفع عٔ طسٜل الأ

: تستكٞ اتذه١َٛ خط٠ٛ اخس٣ سٝح تتدر اتردَات ٚ ايتعاَلات ايتفاع١ًٝ بين المؤضط١  المرحلة الجالجة

١ ات تسدد٠ ثِ تكّٛ المؤضطْافٝتِ ايطُاح يًُطتددّ بإدخاٍ بٝ تؿاٍالإ اتذه١َٝٛ ٚ المطتددّ غهلا ثٓا٥ٝا في 

َٔ المٛاطٔ  إتؿاٍايهلذْٚٝا ثِ تعطٞ المطتددّ ْتٝذ١ ددٜد٠ ففٞ ٖرٙ المس٠ ٜتِ  ايبٝاْاتايعا١َ  تػػٌٝ ٖرٙ 

ٚ تكدّ اتذهَٛات ٖرٙ المسس١ً خدَات َٔ قبٌٝ خدَات تجدٜد  الإيهلذْٜٚٞتبع٘ زد َٔ اتذه١َٛ علد المٛقع 

 ايلذاخٝـ

١ًُٝ ايتعسف ع٢ً ـــرا المطت٣ٛ في عـايؿعٛب١ في ٖ لذْٝت ٚتهُٔ دزد١ْٚ اضتدساز غٗادات زلز١ٝ علد الأ 

 . 1المطتددّ ٚتٛنٝد غدؿ١ٝ َٚهافش١ عًُٝات ايتصٜٚس ٚأَ المعًَٛات

: ٚ فٝٗا تكدّ اتذه١َٛ ع٢ً المساسٌ ايطابك١ بٛدٛد زبط غبهٞ بين المؤضطات اتذه١َٝٛ المرحلة الرابعة

يعا١َ َٔ تشتًف اتدٗات اتذه١َٝٛ بػهٌ تفاعًٞ عٝح ٜتُهٔ المٛاطٔ َٔ اتذؿٍٛ ع٢ً اتردَات ا المدتًف١

١ٝ تكدِٜ خدَات سه١َٝٛ َفؿ١ً طبكا َهاْبإ ١الإيهلذَْٚٝٚٔ َٛقع ايهلذْٚٞ ٚاسد، ٚ ٖٓا تتُٝص اتذه١َٛ 

ٜطتدسز َجلا غٗادات  إٔستٝادات المٛاطٔ علد َٓفر بسٜد إيهلذْٚٞ ٚاسد ٜطتطٝع المطتددّ َٔ خلاي٘ لإ

                                 
1

 259، ص طاتك يزجعرَرشارد هُكض ،  
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 إلىيٝدخٌ  الإيهلذَْٚٞفازقت٘ المٛقع  إلىٜكطس  إٔٚضداد جمٝع ايتصاَات٘ دٕٚ  َٝلادٙ، تحدٜد زخؿ١ ضٝازت٘

ٖٓاى زبطا غبهٝا بين المؤضطات اتذه١َٝٛ المدتًف١ ايتي ٜكدّ خدَات عا١َ َٚتٓٛع١  إَٔٛقع  ددٜد ٖرا ٜعني 

 يهلذْٚٞ َتهاٌَ .إيًُٛاطٓين ٚ المطتددَين َع اتدُع بُٝٓٗا في َٓفر 

المدتًف١  تؿاٍالإ في ٖرٙ المسس١ً َا ضبل في ايسبط بين قٓٛات  ١الإيهلذْٚٝش اتذه١َٛ ٚاتذت المرحلة الخامصة:

  ٜبادزٚا ِٖ  إٔتٓتعس  إٔايتي تلا٥ِ دٕٚ  تؿاٍالإ بالمٛاطٔ علد ٚضا٥ٌ  بالاتؿاٍبين المؤضطات اتذه١َٝٛ 

دفع  أٚد تجدٜدٙ زخؿ١ ايطٝاز٠ فتكّٛ َجلا بإزضاٍ زضاي١ يًُٛاطٔ علد الشاتف اترًٟٛ يترنلرٙ بمٝعا بالاتؿاٍ

ايتي تمهٓ٘ َٔ اتذؿٍٛ ع٢ً اترد١َ ايعا١َ في ايٛقت المٓاضب ففٞ  ايبٝاْاتفاتٛز٠ الشاتف ست٢ ٜدخٌ بعض 

 في بٝد اتدُٝع ايعٌُٚ ايػسنات ايداخ١ًٝ ٚ اترازد١ٝ ٖٚرٙ المسس١ً تهٕٛ اتذه١َٛ قد زبطت ْفطٗا بايعُلا٤ 

 1دٚز المٛظفين اتذهَٛٝين ايٛضطا٤ تماَا ٚ ٜؿبح الادا٤ َا١٥ بالما١٥ .  َٓع١َٛ َٛسد٠ َتها١ًَ عٝح ٜتلاغ٢

فع٢ً المؤطسٜٔ لشرا  -إٔبما ن-الشين بالأَسيٝظ  ١الإيهلذْٚٝايتشٍٛ َٔ اتذه١َٛ ايتكًٝد١ٜ اتذه١َٛ  ٕا           

 ٝل ايع١ًُٝتكاٍ علد ٖات٘ المساسٌ اترُط١ يهظ ٜتكُٔ تحكْٜساعٞ ؾش١ تطًطٌ ع١ًُٝ الأ إٔتكاٍ ْالأ

 ٚ بمطت٣ٛ عايٞ . 

  ةالإلهتروىي: متطلبات تطبيل الحهومة ياىالجالمطلب 

ت١٦ٝٗ ايب١٦ٝ المٛات١ٝ يطبٝع١  إلىبسْاَر آخس يحتاز  أَٚػسٚع  أٟ إٔ٘  غأْغ ١الإيهلذَْٚٝػسٚع اتذه١َٛ  إٔ

ٝهٕٛ َؿلرٙ ايفػٌ عًُ٘ نٞ ٜتُهٔ َٔ تٓفٝر َا ٖٛ َطًٛب َٓ٘ ٚبايتايٞ ٜتشكل ايٓذاح ٚ ايتفٛم ٚ الا ض

 ٜساعٞ عد٠ َتطًبات َٓٗا: إٔيجب  ١الإيهلذَْٚٝػسٚع اتذه١َٛ  إٔيريو ف
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 261رَرشارد هُكض ،انًزجع انظاتك ، ص 
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اقتؿاد١ٜ تجٝص الاضتجُاز الادٓبي في َكُاز تهٓٛيٛدٝا الأضاض١ٝ  : َٔ َهْٛاتٗا البيية التحتية المؤشصية -5

ٝاض١ َؤ١َٓ بتعصٜص تًو ت ، ٚتحفص ايػسنات ع٢ً المٓافط١ في الاضعاز ، ٚقٝاد٠ ضتؿالاالمعًَٛات ٚ الإ

 ايتهٓٛيٛدٝا  

عٝح تمهٔ  ١الإيهلذْٚٝ داز٠يلاضتفاد٠ َٔ اتردَات ايتي تكدَٗا الإاللازمة  ةالإلهتروىيتوافر وشائل -1

ؾشاب المؿًش١ في سهَٛتِٗ لاتخاذ قسازاتِٗ اؾشاب اتذه١َٛ باضتدداّ ايهُبٝٛتس أعتلدٕٚ ٜالمٛاطٓين ايرٜٔ 

 لذْٝت( أْ)

 1ٞ ٚ غلرٖا َٔ الادٗص٠ ٚ بأضعاز َعكٛي١. ٚ الشاتف ايػبه

لا ٜهطب  إطْالإضاع ٚ َٔ ٜكدز ع٢ً تطٜٛس ٖٛ الأ إداز٠: في نٌ رأط مال بعري مؤهل و مدرب-3

المتطٛز :  إطْالإفكط بٌ ٜهطب  َعسن١ ايت١ُٝٓ ٚ المطتكبٌ. ٚ المطًٛب يًشؿٍٛ ع٢ً  داز٠َعسن١ الإ إداز٠

ايكسٕ ايعػسٜٔ ٖٛ َٔ لا ٜعسف ايكسا٠٤ ٚ ايهتاب١ ، اَا  بدا١ٜطاد . فالأَٞ في ١َٝ المعًَٛات١ٝ، ٚتسٛ ايفتسٛ الأ

 ايكسٕ  ايٛاسد ٚ ايعػسٜٔ فٗٛ ايرٟ لا ٜعسف اضتدداّ المعًَٛات١ٝ في سٝات٘ اتراؾ١ ٚ الم١ٝٓٗ  بدا١ٜالاَٞ في 

 لا١َٝ المعًَٛات١ٝ َٓٗا.ٚيت تتكدّ الادازات ايعسب١ٝ في ايكطاعين ايعاّ ٚ اتراف اذا لم ٜتِ تسٛ ا ،ٚ ايعا١َ

، ٜطتًصّ اضتٓباط قٛاعد  ١الإيهلذْٚٝ داز٠ْعاّ الإ إلىايتكًٝد١ٜ  داز٠: فايتشٍٛ َٔ ْعاّ الإوىية ىابيية تحتية ق-4

١ خؿٛؾا َع اشدٖاز َا ٜط٢ُ بايتذاز٠ الإداز١ْٜٝٛ ددٜد٠ ٚ اضتدداّ َفاِٖٝ ددٜد٠ يًكسازات ٚ ايعكٛد ْاق

 2. ١الإيهلذْٚٝ

 

 

                                 
1
 www.egov.dpc. « Electronic Gouvernement «  ,vu a :12 :36 ,le :2013/03/16 

2
  923،ص2005،طثعح الاونً ، (تُزوخ ،يُشىراخ انحهثٍ انحمىلُح) الادارة انعبمت وانىظيفت انعبمت والاصلاح الاداريطارق انًجذوب ،
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 وتحدياتها  ةالإلهتروىيجالح: لدالات تطبيل الحهومة المطلب ال

، فبعكٗا ٜعهظ ضٝاد٠ ايدٚي١ َجٌ :خدَات ايكسا٥ب ٚ ايتٛثٝل ٚ  ١الإيهلذْٚٝتتٓٛع اتردَات اتذه١َٛ 

١ ٚتػٌُ اتردَات ايتي الإدتُاعٝالأضاض١ٝ  اضتدساز ايلذاخٝـ ٚ المطتٓدات ٚ ايبعض الاخس يمجٌ ايب١ٝٓ 

َجٌ ايتعًِٝ ٚ ايؿش١ ٚ تحكٝل ايت١ُٝٓ ايػا١ًَ الأضاض١ٝ  سادٝاتِٗ  لإغباعز المٛاطٓين تكدَٗا ايدٚي١ تدُٗٛ

يًُذتُع ٚ ايبعض الاخس ٜكدّ يسداٍ الاعُاٍ ٚضتجُسٜٔ ٚقد اتفل ايهتاب ع٢ً تكطِٝ تزالات اتذه١َٛ 

بٗا اتذه١َٛ ٚ ْٛع١ٝ  ازبع١ تكطُٝات ز٥ٝط١ٝ في ق٤ٛ المعاَلات ايداخ١ًٝ ٚ اترازد١ٝ ايتي تكّٛ إلى ١الإيهلذْٚٝ

 " 01َٓعُات ٚذيو ع٢ً ايٓشٛ المٛقح في ايػهٌ زقِ " أٚفساد أٛا ْاالمتعاٌَ َعِٗ ضٛا٤ أن

 

 

 

 

   

 

 

  

 .151المصدر: ريتعارد هيهض المرجع الصابل ،ص                            

 

 

 انًُظًاخ انحكىيُح

 

 انًىاطٍُُ

 

 انعايهٍُ

 يُظًاخ الاعًال   

 

 انحكىيح الانكرزوَُح
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 ْٛدصٖا في ايتايٞ: ١لذْٚٝالإيهزبع١ تزالات يًشه١َٛ أفسش يٓا أٖرا ايػهٌ قد  إٔفٓلاسغ           

  "G2Gبايسَص " اختؿازإَع َٓعُات اتذه١َٛ )اتذه١َٛ( ٜٚسَص لشا  ١الإيهلذْٚٝتزاٍ تعاٌَ اتذه١َٛ  -    5

(Government to Government ) ٟإتؿاٍ أٟدٗص٠ ايدٚي١ أداخٌ  الإيهلذْٚٞغهٌ ايتعاٌَ  أ 

بين دا٥س٠ سه١َٝٛ يًشؿٍٛ  إتؿاٍ أٚاتذه١َٝٛ بين َٛظف يدا٥ست٘  إتؿاٍ أٚبين َٛظف يدا٥ست٘ اتذه١َٝٛ 

 1خد١َ عٔ طسٜل تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات .  أٚيتكدِٜ َع١ًَٛ  أٚع٢ً َع١ًَٛ 

َع ايعاًَين : ٚ ٖٞ تزُٛع اتردَات ايداخ١ًٝ المكد١َ يًُتعاًَين  ١الإيهلذْٚٝتزاٍ تعاٌَ اتذه١َٛ  -1

 "G2Eلشا بإختؿاز ب : " ٜٚسَص  "Government to Employeeبالمٓعُات اتذه١َٝٛ " 

تحكٝل ايهفا٠٤ ٚ ايفعاي١ٝ في المٓعُات اتذه١َٝٛ ذاتٗا َٔ خلاٍ تحطين ادا٤ ايعاًَين ٚتٛقٝح  إلىٚتٗدف  

المٛازد  إداز٠ايتي ٜتِ َٔ خلالشا ممازض١ الاعُاٍ سٝح ضتددّ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات في  ضايٝب افكٌ الأ

الاطلاع ع٢ً تكازٜس  داش٠ ٚالإًعاًَين َجٌ طًب اتذؿٍٛ ع٢ً ايبػس١ٜ ٚتػٌُ اتردَات ايرات١ٝ  المكد١َ ي

ات َتها١ًَ عٔ ايعاًَين بالمٓعُات اتذه١َٝٛ ْاٚ تعتُد ع٢ً ٚدٛد قٛاعد بٝ الإيهلذ١ْٞٚ ٚ ايتدزٜب ٜاايهف

 ١2. الإدتُاعٝتػٌُ ايطٔ ٚ المؤٌٖ ٚ ايٛظٝف١ ٚ ايدزد١ ٚ اتذاي١ 

 "Government to Businessات: "َع َٓعُ ١الإيهلذْٚٝتزاٍ تعاٌَ اتذه١َٛ  -1

َٔ اتذه١َٛ  أٟبين اتذه١َٛ ٚ ايكطاع ايتذازٟ  الإيهلذْٚٞايتعاٌَ  أٟ "G2Bو َزيش نها تانزيش " 

 3خد١َ عٔ طسٜل تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات.  أٚبين اتذه١َٛ ٚغسن١ يتكدِٜ َع١ًَٛ  إتؿاٍ أٟيًػسن١ 

 "Government To Citizenَع المٛاطٓين: " ١الإيهلذْٚٝتزاٍ تعاٌَ اتذه١َٛ -2

ٖٛ تطٛز علاقات   ١الإيهلذَْٚٝلدزات ظٗٛز ْعِ اتذه١َٛ  أَِٖٔ  ٕإ" G2Cبايسَص" زاْختؿاإٜٚسَص لشا  

                                 
1

 87،ص2009،طثعح اونً ،  (عًاٌ ،دار انًظُزج نهُشز وانرىسَع وانطثاعح) الانكترونيت ، الادارةيحًذ طًُز احًذ 
2

  86اًَاٌ عثذ انًحظٍ سكٍ ،يزجع طاتك ،ص
3

 143،ص2008، (الاطكُذرَح ،انذار انجايعُح) الادارة الانكترونيتخانذ يًذوح اتزاهُى ، 
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اط أنملذْٝت ٚ ْغبه١ الأ إلىاتذه١َٛ َع المٛاطٓين ٚتحطين خدَاتٗا ايعا١َ المكد١َ لشِ ْٚكٌ اتردَات 

ػط١ َتٓٛع١ ٚ ١َُٗ ذات ؾ١ً بايدٚز اتذٟٝٛ يًشه١َٛ في أْٚتعِ ٖات٘ ايعلاق١  ،ايتهٓٛيٛدٝا ايسق١ُٝ الاخس٣

 ( 5سٝا٠ المٛاطٔ َجٌ ايتطذٌٝ المدْٞ ،ٚتكدِٜ اتردَات ايؿش١ٝ ٚ ايتعًِٝ.)

ايككا٤ ع٢ً  إلى ١الإيهلذْٚٝتطع٢ الإدازات َٔ خلاٍ تطبٝل ٖرا ايُٓٛذز اتددٜد المتُجٌ في اتذه١َٛ 

تٛضٝع ٖرا ايسقا ايػعبي عٔ  إلىفبٗرا ايُٓط اتددٜد ٖٞ تطع٢  َٔ تزاٍ تعاًَٗا طلاقاإْٛاع٘ أْايفطاد بػت٢ 

 ايٛطٔ

انجس َٔ سهَٛتِٗ، يريو تصدٖا قد لسًت جمٝع ايتكسب أدٌ  تمٓح ايفسف اَاّ اتدُٝع َٔ إٍٔ ٚاٚ تح 

 الأؾٓاف ايتي يمهٔ ايتعاٌَ َعٗا َٔ َٛاطٓين ، َٓعُات أعُاٍ، عاًَين ٚ َٓعُات سه١َٝٛ

 :في الدول  ةالإلهتروىيت التي تواجه معروع تطبيل الحهومة التحديات والمعوقا أهه -

 ْكـ ايهٛادز ايبػس١ٜ ايٛط١ٝٓ ببعض ايكطاعات اتذه١َٝٛ، المؤ١ًٖ ايتأٌٖٝ ايفني ايعايٞ - 

الإدسا٤ات  تطٌٗٝقعف ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ ٚالإدسا١ٝ٥ ٚايتػسٜع١ٝ ببعض الأدٗص٠ اتذه١َٝٛ; َا ٜعٛم َٔ  - 

 .1تعاَلات إيهلذ١ْٝٚ بايهاٌَ إلى١َٝ ٚتحٌٜٛ ايتعاَلات اتذهٛ

١ بعدد َٔ الأدٗص٠ اتذه١َٝٛ، ٚبايرات الإدازٜتسدٚد١ٜ المٛازد الماي١ٝ ٚعدّ َسْٚتٗا بما في ذيو الإدسا٤ات  - 

ٚإدسا٤ ايتعدٜلات  ١الإيهلذْٚٝضتجُاز في اتذه١َٛ ضتذاب١ لمتطًبات ٚاستٝادات الإفُٝا ٜتعًل بطسع١ الإ

 .١الإيهلذْٚٝاش المػازٜع المستبط١ باتذه١َٛ تصإعٝل َٔ ضسع١ تكدّ ٚايتػلرات ايلاش١َ، ٜ

 ايتي تكدَٗا الأدٗص٠ اتذه١َٝٛ. ١الإيهلذْٚٝنجلر َٔ اتردَات  في  ايتهاٌَ قعف -

 .إاتذطبلم تؤخر في  أٚضتدداّ غلر َتٛافس٠ ضٗٛي١ الإ -

                                 
1

 144،صيزجع طاتكخانذ يًذوح اتزاهُى ، 
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 .إالأَقعف دزد١  -

ٚدد في بعكٗا  ٕإًَٛات في َععِ اتدٗات اتذه١َٝٛ، ٚإدازات َتدؿؿ١ في أَٔ المع أٚعدّ ٚدٛد أقطاّ  -

 .اْب َؤٌٖ بايػهٌ اتدٝد في ٖرا اتد أٚفهجلر ممٔ ٜعًُٕٛ فٝٗا غلر َتدؿـ 

 

 خلاصة الفصل:

جمالشا إايتي يمهٔ  ١الإيهلذْٚٝطتٓتر جم١ً َٔ ايتفؿٝلات فُٝا يخـ اتذه١َٛ َْٔ خلاٍ ٖرا ايفؿٌ             

 في ايتايٞ:

 ذ ٖٛ َاشاٍ تسٌ ْكاؽ ايعدٜد َٔ ايباسجين.إَٛقٛع سدٜح ايٓػأ٠  ١يهلذْٚٝالإاتذه١َٛ  -

 ايتكًٝد١ٜئ اتذهَٛات ٚاَط إلىٍ بٗا ايٛؾٍٛ ٚاٖداف ايتي تحتزُٛع١ َٔ الأ ١الإيهلذْٚٝيًشه١َٛ  ٕإ -

  .تزابٗتٗا ٚ 

َٔ غ٦ٓٗا تٛفلر اتدٛ  تكع تزُٛع١ َٔ المتطًبات ايتي إٔسه١َٛ ايهلذ١ْٝٚ ٜتطًب َٔ ايدٚي١  إلىايٛؾٍٛ  ٕإ -

 .الإيهلذْٚٞطاز الإ إلىطاز ايتكًٝدٟ تكاٍ َٔ الإْتباع المساسٌ اترُط١ يلإإكا يجب عًٝٗا أٜالمٓاضب يريو ٚ 

    

 



:  امثاني امفصل

تطبيق الحكومة 

ترونية ـــــــــــــالامك

 في الجزائر
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ْٓبه٣غ اْٗبء ؽٌٞٓخ  ثلأدك٢ اُٖ٘ق اُضب٢ٗ ٖٓ رَؼ٤٘٤بد اُووٕ اُؼْو٣ٖ               

رظٜو ثٞاكه  ثلأدٓب ثبَُ٘جخ ُِلٍٝ اُؼوث٤خ كول أل٣ل ٖٓ اُلٍٝ أُزولٓخ ،ــاُؼ ٢ك اٌُزو٤ٗٝخ

ٓبهح كث٢ اك٢ ثلا٣خ اُووٕ اُؾبك١ ػْو ٝاُؼْو٣ٖ ٝٛنا ك٢ ًَ ٖٓ ٖٓو ٝ ا٠ُٝ٧اُزغبهة 

فوٟ ث٤ٔٔياد ٝكٞائل ٛنا ٞه٣ب ٌُٖ ٍوػبٕ ٓب اهز٘ؼذ اُلٍٝ اُؼوث٤خ ا٧هكٕ ٍٝ،ا٧

هٗ أهاكد رطج٤ن ٛنا أُْوٝع ػ٠ِ ؤرج٢٘ ٛنٙ اُلٌوح ك ا٠ُأُْوٝع ٓٔب ككغ اُغيائو 

ؽل أ  ا٩رٖبٍ ا٩ػ٬ّ ِٝٛوذ اُغيائو ٖٓ ف٬ٍ ٝىاهح اُجو٣ل ٝرٌُ٘ٞٞع٤بد أاُٞاهغ ، ؽ٤ش 

، اُن١ رْ اُزْبٝه  2013-2008 ٌُزو٤ٗٝخاُغيائو ا٩ أُِلبد اٌُجوٟ ٝٛٞ ْٓوٝع ثوٗبٓظ

اُؼ٤٤ٖٓٞٔ ٝاُقٞآ  ا٩هزٖبك٤٣ٖ اُؼ٤ٓٞٔخ ٝأُزؼب٤ِٖٓ  ا٩كاهادك٤ٚ ٓغ أُئٍَبد ٝ

م ا،  ا٩رٖبٍ ٝاُغبٓؼبد ٝٓواًي اُجؾش ٝاُغٔؼ٤بد ا٤ُٜٔٔ٘خ اُز٢ رْٜ٘ ك٢ ٓغبٍ اُؼِّٞ ٝ

( ٬16ٍ ٍزخ ػْو )كٌبه ٝٓ٘بهْزٜب فّقٔ ك٢ ٛوػ ا٧ 300ّبهى اًضو ٖٓ 
1

ّٜوا ٝهل     

ٛلاف اُوئ٤َ٤خ ُٜنا أُْوٝع ٖٓ ف٬ٍ ٝٙغ فطٜ رْ رؾل٣ل ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧

 ص٬س ٓجبؽش ًٔب ٢ِ٣ :  ا٠ٍُزوار٤غ٤بد، ُنُي هٔ٘ب ثزو٤َْ ٛنا اُلَٖ اٝ

 ك٢ اُغيائو ٌُزو٤ٗٝخاُؾٌٞٓخ ا٩ ٍزوار٤غ٤خاأُجؾش ا٧ٍٝ : 

 ( ثبُغيائو ) ٗٔبمط ٌُزو٤ٗٝخا٩ أُجؾش اُضب٢ٗ : ٓغب٫د رطج٤ن اُؾٌٞٓخ

  ٌُزو٤ٗٝخأُجؾش اُضبُش : رو٤٤ْ اٍزقلآبد اُؾٌٞٓخ ا٩

  

 

 

 

 

                                 
1

،" أُِزو٠ اُؼ٢ِٔ اُل٢ُٝ اُقبٌٓ ؽٍٞ ا٫هزٖبك ا٫كزوا٢ٙ ٝاٗؼٌبٍبرٚ  انحكىيح الانكرشوَُح فٍ اندضائش ذحذَاخ انرحىل انًػجل اُوبكه ثِؼوث٢ ،  

 99/10/9102:  ،ربه٣ـ ا٬ٛ٫ع  belarbiadelkader@yahoo.fr، ٓزبػ ك٢ أُٞهغ :  2، ٓ  9102ػ٠ِ ا٫هزٖبك٣بد اُل٤ُٝخ ،عبٓؼخ ٍؼ٤لح ،

  03625ػ٠ِ اَُبػخ : 

mailto:belarbiadelkader@yahoo.fr
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 فٍ اندضائش نكرشوَُحانحكىيح الإ سرشاذُدُحاانًثحث الأول : 

 ٝىاهح ف٬ٍ ٖٓ ا٬ٛهٚ رْ اُن١ ، ٝ ٌُزو٤ٗٝخاُغيائو ا٩ ثْٔوٝع أ٣ٚب رؼوف ًٔب        

 اُجو٣ل

 ا٩كاهاد ٝ أُئٍَبد ٓغ ك٤ٚ اُزْبٝه رْ اُن١ ٝ ا٩رٖبٍ ٝ ّا٩ػ٬ رٌُ٘ٞٞع٤بد ٝ 

 ٝ اُجؾش واًيٓ ٝ ٝاُغبٓؼبد اُقٞآ ٝ اُؼ٤٤ٖٓٞٔ ا٩هزٖبك٤٣ٖ  أُزؼب٤ِٖٓ ٝ اُؼ٤ٓٞٔخ

 ّبهى ام ، ا٩رٖبٍ  ٝ رٌُ٘ٞٞع٤بد ا٩ػ٬ّ ٝ اُؼِّٞ ٓغبٍ ك٢ رْٜ٘ اُز٢ ا٤ُٜ٘ٔخ اُغٔؼ٤بد

  أّٜو ف٬ٍ ٍزخ ٓ٘بهْزٜب ٝ ها٧كٌب ٛوػ ك٢ ّقٔ ص٬صٔبئخ ٖٓ أًضو
1
 . 

 ك٢ ا٩رٖبٍ  ٝ ا٩ػ٬ّ رٌُ٘ٞٞع٤بد هطبع ٝٙؼ٤خ رو٤٤ْ ف٬ٍ ٖٓ اُقطخ ٛنٙ اػزٔبك رْ ٝ

 اُوه٢ٔ اُ٘لبم ٝ اُغلٟٝ ٓئّو ٢ٛ:  ٓئّواد ػلح ػ٠ِ اُٞص٤وخ ٗٔ ؽَت ئوايغاُ

 زبئظاُ٘ فِٖذ ٝ ، ا٩رٖبٍ  ٝ ا٩ػ٬ّ ْٗو رٌُ٘ٞٞع٤بد ٓئّو ٝا٩ٌُزو٢ٗٝ  ٝاُزؾ٤ٚو

 اُلٍٝ ك٢ َٓغَ ٛٞ ثٔب ٓوبهٗخ أُزٍٞطخ اُ٘زبئظ ماد اُجِلإ ٖٙٔ اُغيائو ر٤ٖ٘ق ا٠ُ

 اُؾٌٞٓخ ٩ْٗبء ٤٘خــــٝٛ داٍزوار٤غ٤ب ْــهٍ ا٠ُ اُزٞعٚ اٍزلػ٠ ٓب ٛنا ٝ أُزولٓخ ، 

 . ٌُزو٤ٗٝخا٩

 ُج٘بء اُقبٕخ ٝ اُوئ٤َ٤خ ا٧ٛلاف رؾلك أُؾبٝه ٖٓ ٓغٔٞػخ أُْوٝع ٝص٤وخ رزٖٚٔ ٝ

 .ُز٘ل٤نٛب ا٤ُ٥بد ٖٓ ٓغٔٞػخ هٕلد ًٔب ،ٌُزو٤ٗٝخا٩اُؾٌٞٓخ 

  ًبُزب٢ُ: ٓورجخ ٓؾبٝه 03 ػ٠ِ اُٞص٤وخ ّزِٔذا :انًحاوس

  . اُؼ٤ٓٞٔخ ا٩كاهح ك٢ ا٩رٖبٍ  ٝ ا٩ػ٬ّ رٌُ٘ٞٞع٤ب ٍزقلاّا رَو٣غ  -أ

  . اُْوًبد ك٢ ا٩ػ٬ّ ٝ ا٩رٖبٍ  رٌُ٘ٞٞع٤بد ٍزؼٔبٍا رَو٣غ -ة

 ٖٓ ٍزلبكحا٫ ٖٓ أُٞا٤ٖ٘ٛ ثز٤ٌٖٔ اٌُل٤ِخ اُزؾل٤ي٣خ عواءادا٩ ٝ ٤بدا٥ُ رط٣ٞو -ط

  اُزغ٤ٜياد

 .ا٩رٖبٍ  ٝ ا٩ػ٬ّ رٌُ٘ٞٞع٤ب ّجٌبد -ٝ

                                 

 5 ،ص المرجع الصابق  بمعرب٘، القادر عبد 1 -
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   . اُو٢ٍٔ ا٫هزٖبك رط٣ٞو ككغ -ك

 اٌُلبءاد رط٣ٞو ٝ اَُوػخ اُلبئن ٝ اَُو٣غ اُلكن ماد رٖب٫دُ٪ ا٧ٍب٤ٍخ اُج٤٘خ رؼي٣ي -ٙ

 . اُجْو٣خ

  ثزٌبها٩ ٝ اُزط٣ٞو ُجؾشا رلػ٤ْ  -ى

  . ا٢ُ٘ٛٞ اُوب٢ٗٞٗ ا٩ٛبه َٓزٟٞ ٙجٜ  -ػ

  . ا٩رٖبٍ  ٝ ا٩ػ٬ّ  -ٛ

  . اُل٢ُٝ اُزؼبٕٝ رض٤ٖٔ  -١

  . أُزبثؼخ ٝ اُزو٤٤ْ آ٤ُبد  -ى

   . أُب٤ُخ أُٞاهك ر٘ظ٤ٔ٤خ ٝ عواءادا  -ٍ

 اندضائش فٍ نكرشوَُحالإ انحكىيح ذطثُق يرطهثاخ:انًطهة الأول  

 ٖٓ ٓغٔٞػخ رؾون إٔ اٌُزو٤ٗٝخ ؽٌٞٓخ ٩هٍبء رَؼ٠ ًلُٝخ اُغيائو ػ٠ِ ٣زٞعت         

 ٖٓ ٝ اُزطج٤ن ٤ٍِٔخ ٝ ٝاٙؾخ اٌُزو٤ٗٝخ ؽٌٞٓخ رؾو٤ن ٕ رٖٚٔأّبٜٗب  ٖٓ اُز٢ أُزطِجبد

 :أُزطِجبد ٛبرٚ ث٤ٖ

 ؾٞاكياُ رول٣ْ ٝ اُوه٢ٔ ا٫هزٖبك رطٞه ككغ ف٬ٍ ٖٓ مُي ٝ :انًؤسساذُح انرحرُح انثُُح 1-

 ّؤٜٗب ٖٓ اُز٢

 ٓب هؿْ ٬ُثزٌبه، ٓؾوًب ثٖلزٜب أُؾ٤ِخ أُٚب٤ٖٓ اٗزبط ٓغبٍ ك٢ اُْوًبد اْٗبء رْغ٤غ

 اُغيائو٣خ أُئٍَبد ٜٓبهاد ٝ ف٤واد رلؼ٤َ ا٠ُ رَؼ٠ ك٢ٜ وبئٖٔٗٓ  بٍـأُغ ٛنا ٣ؼب٤ٗٚ

 رٜلف ؽ٤ش أفوٟ أٍٞام ٗؾٞ رٖل٣وٛب ٝ ا٩رٖبٍٝ  ا٩ػ٬ّ رٌُ٘ٞٞع٤بد ٤ٓلإ ك٢ اُؼبِٓخ

 اُؾٞاه ٓٞإِخ أعَ ٖٓ مُي    ٌٓضلب رط٣ٞوا أُ٘بٍجخ اُظوٝف ر٤ٜئخ ا٠ُ أُزطِجبد ٛنٙ
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اُْ٘بٛ  رٞع٤ٚ إُٔٚٔٞ، ٩ٗزبط رؾل٤ي٣خ اعواءاد ٝٙغ ٝ اُْوًبد ث٤ٖ ا٢ُ٘ٛٞ

اُزٖل٣و ٗؾٞ ا٩رٖبٍ  ٝ ا٩ػ٬ّ رٌُ٘ٞٞع٤بد ٓغبٍ ك٢ ا٫هزٖبك١
1
. 

 إٔ ػ٠ِ ا٫ثزٌبه ٝ اُزط٣ٞو ٝ اُجؾش رْغ٤غ ٝ ٓلهة ٝ ٓئَٛ ثْو١ يال : سأط ذىفُش 2-

 اُغيائو ػ٠ِ ك٤ؾ٤ٖ ك٤ٚ ا٧ٍب٢ٍ أُؾوى ٣ؼزجو اُن١ اُجْو١ ا٫ٛبه ْٓوٝع ٛٞ أ١ أٍبً

 رؼ٤ْٔ ٖٓ رٌٜٔ٘ب اُز٢ اُجْو٣خ اُزؾز٤خ رٞكو اُج٤٘خ إٔ اٌُزو٤ٗٝخ ؽٌٞٓخ رؾو٤ن اٛبه ك٢

 ٖٓ مُي ٝ أَُز٣ٞبد، ٠ ع٤ٔغػِ رٌِٜٔب ٙٔبٕ ٝ ا٩رٖبٍ  ٝ ا٩ػ٬ّ رٌُ٘ٞٞع٤بد اٍزؼٔبٍ

 ٓغبٍ رٌُ٘ٞٞع٤بد ك٢ فبٕخ ٤٘خأُٜ ٝ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُجوآظ ٗغبػخ ٝ ث٬َٓخ ا٫ٛزٔبّ ف٬ٍ

 رط٣ٞو رٖٚٔ إٔ رَزط٤غ ثؾ٤ش ا٫ثزٌبه ٝ اُزط٣ٞو اُجؾش، رلػ٤ْ ،ا٩رٖبٍ  ٝ ا٩ػ٬ّ

 .رٖبٍ ا٩ ٝ ا٩ػ٬ّ رٌُ٘ٞٞع٤بد ٓغبٍ ك٢ أُٚبكخ اُو٤ٔخ ماد اُقلٓبد أُ٘زغبد ٝ

 اٍزقلآٜب رؼي٣ي ٝ :الإذصال  و الإػلاو ذكُىنىخُاخ إدخال يٍ انلاصيح انىسائم ذىفُش 3-

 ٤ٍغؼِٜب ٓٔب ػِٜٔب ٝ ر٘ظ٤ٜٔب أٍب٤ُت ك٢ ًج٤وا رؾ٫ٞ اؽلاس أعَ اُؼ٤ٓٞٔخ ٖٓ ا٩كاهح ك٢

 ر٤َوٛب ٤ًل٤خ ك٢ اُ٘ظو رؼ٤ل

 ٛو٣ن ػٖ فبٕخ ٓ٘بٍت ٝ ع٤ل ثٌَْ ُِٔٞا٤ٖ٘ٛ أُولٓخ اُقلٓخ ر٤٤ٌق ر٘ظ٤ٜٔب  ٝ ٝ 

 رَو٣غ ٝ ا٣غبك ا٠ُ ثب٩ٙبكخ ،ا٩ٗزو٤ٗذ ّجٌخ رولٜٓب ػ٠ِ اُز٢ اُقلٓبد ٓقزِق ٝٙغ

 اُٞؽ٤ل اُٚٔبٕ ثبػزجبهٛب ك٢ اُْوًبد ا٩رٖبٍ  ٝ ا٩ػ٬ّ رٌُ٘ٞٞع٤بد اٍزقلاّ آٌب٤ٗخ

 ّجٌخ ٛو٣ن ا٧ٍٞام ػٖ ػب٤ُٔخ ف٬ٍ ٖٓ مُي ٝ اُؼُٞٔخ ظَ ك٢ اُغيائو٣خ اُْوًبد ُجوبء

  .ا٩ٗزو٤ٗذ
2

 

 عيائو٣خ هب٤ٗٞٗخ روٍبٗخ اهٍبء ف٬ٍ ٖٓ مُي ٝ :ذششَؼُح و قاَىَُح ذحرُح تُُح ذىفُش 4-

 اٍزقلاّ ُٖبُؼ

                                 
1

 6 ،ص المرجع الصابق  بمعرب٘، القادر عبد 

2
  08ص  ، عبد القادر بمعرب٘ ، المرجع الصابق 
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 اُوب٢ٗٞٗ ا٩ٛبه َٓزٟٞ ٙجٜ ٝ أُؼِٞٓبد ٓغزٔغ ر٤٤ْل ٝ ا٩رٖبٍ  ٝ ا٩ػ٬ّ رٌُ٘ٞٞع٤بد

 اُضوخ ٖٓ ٓ٘بؿ ف ر٤ٜئخمُي ثٜل ٝ أُؼِٞٓبد ٓغزٔغ ٓزطِجبد ٝ اُل٤ُٝخ أُٔبهٍبد ٓغ رٔب٤ّب

 .اٌُزو٤ٗٝخؽٌٞٓخ  اهبٓخ ػ٠ِ ٣ْغغ

 ٓوؽِخ ا٠ُ رو٤ِل٣خ ٓوؽِخ ٖٓ ا٫ٗزوبٍ ػ٘ل اُغيائو ػ٠ِ ٣زؾزْ :يانُح تُُح ذىفُش 5-

 ٣ئك١ ٫ ٝ اُٜ٘ب٣خ ؽز٠ أُْٞاه أًبٍ ٖٓ ٣ٌٜٔ٘ب اُن١ أُب٢ُ ا٬ُىّ أُٞاهك رٞك٤و اٌُزو٤ٗٝخ

  .ٓ٘زٖلٜب ك٢ اُؼ٤ِٔخ هطغ ا٠ُ
1

 

 تاندضائش نكرشوَُحالإ انحكىيح تشايح ذُفُز آنُاخ  انثاٍَ: طهةانً

 اُؾٌٞٓخ رزج٘بٛب اُز٢ اُز٣ٞٔ٘خ أُْبه٣غ ٝ أُجبكهاد ٖٙٔ اُؾٌٞٓخ ثوٗبٓظ ٣ؤر٢          

  اُؾ٤بح. عٞاٗت ٓقزِق ك٢ أَُزلآخ اُز٤ٔ٘خ ُزؾو٤ن  اُغيائو٣خ
2
  

 :  ك٢ اُز٘ل٤ن ثوآظ رزٔضَ

اُؾ٤ٌٓٞخ  أُؼب٬ٓد ٣٘ظْ هبٕٗٞ اػلاك ٣زٖٚٔ اُن١ ٝ : ؼبداُزْو٣ رط٣ٞو ثوٗبٓظ  -

 . اُوبئٔخ اُزْو٣ؼبد رط٣ٞو ٝ ٌُزو٤ٗٝخا٩

 ُزٖجؼ أًضو ٓب٤ُب أُئٍَبد رط٣ٞو ػ٠ِ اُجوٗبٓظ ٣ؼَٔ :  خأُب٤ُ اُج٤٘خ رط٣ٞو ثوٗبٓظ  -

 . ٓوٝٗخ

 أُووه غٜبداُ ك٢ اُؼَٔ أٍب٤ُت رط٣ٞو ٣َْٔ ٝ :  اُز٘ل٤ن١ ا٩كاه١ اُزط٣ٞو ثوٗبٓظ  -

 . ٌُزو٤ٗٝخا٩ ُِٔؼب٬ٓد اٍزقلآٜب

 ك٢ اُغٜبد اُوه٤ٔخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اٍزقلاّ ػ٠ِ اُجوٗبٓظ ٛنا ٣وًي :  اُل٢٘ اُزط٣ٞو ثوٗبٓظ  -

 اٌُلبءح ٣ٜزْ ثزؾ٤َٖ ًٔب ، أُْوٝع ٩ٗغبى ا٬ُىٓخ هد ا اُول ٝ اُطبهبد ُزط٣ٞو اُؾ٤ٌٓٞخ

 ٝ اُج٤بٗبد أٗظٔخ هٞاػل ٝ أُؼلاد ٝ عٜيحا٧ أؽلس اٍزقلاّ رزٖٚٔ اُز٢ ٝ اُزْـ٤ِ٤خ

 . أُؼِٞٓبد ٝ ٬ُرٖب٫د ا٧ٍب٤ٍخ اُج٤٘خ رؾل٣ش

                                 
1

 10 ، ص ٌفض المرجع ػجل اُوبكه ثِؼوث٢ ، 

2
 18 ص ، ٌفض المرجع ، بمعرب٘ القادر عبد 
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 اُؾ٤ٌٓٞخ ثٔب اُو٤بكاد كٌو رط٣ٞو ػ٠ِ اُؼَٔ ف٬ٍ ٖٓ :  اُجْو٣خ ا٫ٛبهاد ر٤ٔ٘خ ثوٗبٓظ  -

 ٣زْ اُؼَٔ اُز٢ كوم ُزله٣ت ٓ٘بٍجخ فطخ اػلاك ٝ ، ٌُزو٤ٗٝخا٩ اُؾٌٞٓخ ٓلّٜٞ ٓغ ٣ز٬ءّ

 ثٜلف ٌُزو٤ٗٝخاُؾٌٞٓخ ا٩ ْٓوٝع ك٢ رْبهى اُز٢ اُؾ٤ٌٓٞخ اُغٜبد ع٤ٔغ ٖٓ ر٣ٌٜٞ٘ب

 . اكاهرٚ ػ٠ِ اُولهح

٣ب ثٔيا أُغزٔغ رؼوف فطخ اػلاك اُجوٗبٓظ ف٬ٍ ٖٓ ٣زْ :اُزٞػ٤خ ٝ ا٩ػ٬ّ ثوٗبٓظ  -

 ٌُزو٤ٗٝخا٩ اُؾٌٞٓخ ْٓوٝع ٖٓ ا٫ٍزلبكح ٤ًل٤خ ٝ  اُوه٢ٔ أُغزٔغ ا٠ُ اُزؾٍٞ
1

 

 ٌُزو٤ٗٝخا٩ اُؾٌٞٓخ ٓزطِجبد أْٛ ٖٓ ٣ؼل اُٞاٙؾخ اُوإ٣خا٫ٍزوار٤غ٤خ ٝ  رؾل٣ل إ          

 ٕاُزطج٤وٜب ، أُقٖٖخ ٝا٥عبٍ وآظاُج ر٘ل٤ن ك٢ أُزجؼخ ٝا٤ُ٥بد ثلهخ ا٧ٛلاف ٧ٜٗب رؾلك

 ا٠ُ ٣ؾزبط ، ٓزٌبَٓ ْٓوٝع ثؤٗٚ ٬٣ؽع ثبُغيائو ٌُزو٤ٗٝخا٩ اُؾٌٞٓخ أُزلؾٔ ُْٔوٝع

  . اُٞاهغ أهٗ ػ٠ِ ُزغ٤َلٙ ٙقٔخ ب٤ُخـٓ ػزٔبكادا ٝ ٤ٍب٤ٍخ ًجوٟ حكاها

 تاندضائش  نكرشوَُحتشايح ذطثُق انحكىيح الإ انثانث:انًطهة 

 أُؼِٞٓبد ٓغزٔغ ث٘بء ا٠ُ ا٧ف٤وح اَُ٘ٞاد ك٢اُغيائو  اُؼبٓخ ا٤َُبٍخ أٛلاف ارغٜذ      

 رط٣ٞو ا٠ُ بككخـاُٜ اُز٣ٞٔ٘خ ٓظاٝاُجو َُِٔئ٤ُٖٝ اُو٢ٍٔ اُقطبة ف٬ٍ ٖٓ ٛنا ٣ٝظٜو

 اُؾٌٞٓخ ْٓوٝع ػٖ 2008 ٍ٘خ ك٢ ُزؼِٖ  ا٩رٖبٍ ٝ ٬ّــــا٩ػ هطبع رٌُ٘ٞٞع٤ب

 .ٌُزو٤ٗٝخا٩

 اُلٝائو ٝ أَُئ٤ُٖٝ رٖو٣ؾبد ف٬ٍ : ٖٓ انشسًٍ انخطاب فٍ نكرشوَُحالإ انحكىيح / 1  

 اُغيائو ك٢ ا٤َُب٤ٍخ واُلٝائ ٛزٔبّا ، ٣ظٜو ا٩رٖبٍ  ٝ ا٩ػ٬ّ رٌُ٘ٞٞع٤ب ؽٍٞ اُو٤ٍٔخ

 . ثِٞؿٜب ٣غت ؽز٤ٔخ ٓوؽِخ أٜٗب اُؾب٢ُ ٝ اُؼٖو ٍٔخ ٢ٛ اُز٢ ٝ اُزٌُ٘ٞٞع٤بد ثٜنٙ

 2003 ٍ٘خ ث٣ََٞوا ػولد اُز٢ أُؼِٞٓبد ٓغزٔغ ُؤخ اُغيائو هلٓزٜب اُز٢ اُٞص٤وخ ك٢ -

 ٌخّج ا٠ُ اُ٘لبم إٔ رؼزجو اُغيائو ٕا " أُؼِٞٓبد ٓغزٔغ ا٠ُ ُُِٞٞط اُ٘ٞا٣ب أظٜود

 ٤ٍب٢ٍ رولّ ٌَُ أٍب٤ٍب ّوٛب أُؼِٞٓبد ٣ٌَْ

                                 
 09 ص،  2008،  (الاشلٍدرٖٛ ، دار الجاوعٛ الجدٖدٚ)،  الحلومة الاللتروىية بين اليظسية والتطبيق ،اح وطرعصاً عبد الفت1
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 ث٤٘بد رٞكو ٣زطِت أُؼِٞٓبد ٗؾٞ ٓغزٔغ اُزطٞه إ... صوبك٢ ٝ عزٔبػ٢ا ٝ هزٖبك١ا ٝ 

 رٞكو عبٗت ا٠ُ أٌَُٞٗخ ع٤ٔغ أُ٘بٛن ك٢ رٞاعلٛب ٝ ادا٩رٖبٍ  ٓغبٍ ك٢ ، هبػل٣خ

 اٌُبك٤خ اُجْو٣خ أُٞاهك ٓغبٍ ك٢ هبػل٣خ ث٤٘بد

 ٝ اُجو٣ل ُٞىاهح اُغل٣لح أَُئ٤ُٝبد اُٞص٤وخ ؽلكد هل ٝ " اُٚوٝه٣خ أُب٤ُخ أُٞاهك ٝ 

 ؽ٤ش ، ا٩رٖبٍ  ٝ ا٩ػ٬ّ رٌُ٘ٞٞع٤بد ٝ اُجو٣ل ٝىاهح إٔجؾذ ر٠َٔ ٝاُز٢ أُٞا٬ٕد

 ٝ ، ا٩رٖبٍ  ٝ ا٩ػ٬ّ رٌُ٘ٞٞع٤بد اٍزقلاّ ٓغبٍ ك٢ اُزؤفو ك٢ رلاهى ٜٓبٜٓب رزؾلك

  اُغل٣ل ك٢ ا٫هزٖبك اُغيائو اكٓبط
1
. 

  16/11/2005 ثزبه٣ـ ثٞرل٤ِوخ اُؼي٣ي ػجل اُغٜٔٞه٣خ هئ٤ٌ أُوبٙ اُن١ اُقطبة ك٢

 ٝ ك٢ اُٞاهكح اُ٘وبٛ ػ٠ِ أًل 2007 ٍ٘خ ثزٌٞٗ أُ٘ؼول أُؼِٞٓبد ُٔغزٔغ ك٢ اُؤخ اُؼب٤ُٔخ

 ٝ ا٩هزٖبك٣خ ا٬ٕ٩ؽبد ػ٠ِ اُزؤ٤ًل ٜٓ٘ب ٝ 2013 ع٤٘٤ق ثٔئرٔو أُولٓخ اُغيائوٝص٤وخ 

 رغبٙ ارقند اُز٢ ا٫عواءاد ػ٠ِ اُزؤ٤ًل ٝ ا٩رٖبٍ  ٝ ا٩ػ٬ّ رٌُ٘ٞٞع٤بد هطبع و٣ورؾ

 ا٩رٖبٍ  ٝ ا٩ػ٬ّ رٌُ٘ٞٞع٤بد ٍزقلاّا رْغ٤غ ثٜلف ا٩هزٖبك٤٣ٖ ٝاُؼ٬ٔء أُٞا٤ٖ٘ٛ

 ْٓوٝع ٝ لله ػجلا ٤ٍل١ ا٢ُ٥ ُ٪ػ٬ّ ا٤ُ٘ٛٞخ اُؾ٤ٚوح ْٓوٝع ٝ ) أٍوري(ْٓوٝع  ٜٓ٘ب

 اُْجٌخ ٝ ا٩كزوا٤ٙخ اُغبٓؼخ اهبٓخ ٝ أٌُج٤ٞرو ثؤعٜيح يائو٣خاُغأُلاهً  ري٣ٝل

   اُؾ٤ٌٓٞخ ا٩ٗزو٤ٗذ ّجٌخ ٝ ْٓوٝع ثؼل ػٖ ُِزؼِْ أُؼِٞٓبر٤خ

 ، ٌُزو٤ٗٝخا٩ اُؾٌٞٓخ ؽٍٞ 2009 ٓبهً ّٜو ٖٓ 29 ك٢ ٗظْ اُن١ أُِزو٠ ك٢

 ْٓوٝع إٔ ػ٠ِ اُزؤ٤ًل رْ ، ٌُزو٤ٗٝخا٩ اُجِل٣خ ٝا٩ٌُزو٢ٗٝ  اُزؼ٤ِْ ، ٌُزو٤ٗٝخاُٖؾخ  ا٩

 رؾ٤َٖ ٝ ا٩هزٖبك٣خ ٝ ا٩كاه٣خ أُئٍَبد كػْ ٝ رط٣ٞو ا٠ُ ٣ٜلف ٌُزو٤ٗٝخاُؾٌٞٓخ ا٩

 أّبه ًٔب ، ا٩رٖبٍ  ٝ ا٩ػ٬ّ ُزٌُ٘ٞٞع٤بد اٍزقلآْٜ ف٬ٍ ٖٓ أُٞا٤ٖ٘ٛ َٓزٟٞ ٓؼ٤ْخ

 عؼِٚ ٝ ا٢ُ٘ٛٞ ا٫هزٖبك رؾو٣ي ا٠ُ ٌُزو٤ٗٝخا٩ اُؾٌٞٓخ ف٬ٍ ٖٓ رٜلف إٔ اُلُٝخ ا٠ُ

 . أُٞا٤ٖ٘ٛ ٝ ُِٔئٍَبد ٗٞػ٤خ فلٓبد رٞك٤و ٝ اهزٖبك هه٢ٔ

                                 
 ، (الاتصاه ٔ الإعلاً قصي دكتٕرآ، رشالٛ )، الاتصال و الإعلاو تليولوجيا و المعله و التلنير و المدزسة" ، بٕخٍٕفٛ الِٕاب عبد -1

 55 ،ص 2007 ، الجسائر جاوعٛ
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 رٌُ٘ٞٞع٤بد ٝ اُجو٣ل ثٞىاهح أُؼِٞٓبد ٓغزٔغ ٓل٣و اُؾ٢٘٤َ ؽبرْ ا٤َُل رلفَ ك٢ ٝ

 ّا٩ػ٬

 ا٩رٖبٍ  ٝ ا٩ػ٬ّ ٌٓبرت رو٤٘بد ٝ ا٢ُ٥ ُ٪ػ٬ّ اُل٢ُٝ اُٖبُٕٞ ٛبِٓ ٠ِػ ا٩رٖبٍ  ٝ 

 ك٢ا٩ٌُزو٢ٗٝ  أُٖٞٛ ثٞاثخ ٝ 2013 ٌُزو٤ٗٝخا٩ غيائواُ ٌِّذ ؽ٤ش ) 2011 ٤ٌٍّٞ(

 رزٔؾٞه 2013 ٌُزو٤ٗٝخا٩ اُغيائو إٔ اُؾ٢٘٤َ ؽبرْ أًل ؽ٤ش ، أُئرٔو ك٢ ٗلٝر٤ٖ ٓؾٞه

 رط٣ٞو إٔ ٓٞٙؾب ا٩ٌُزو٢ٗٝ  أُٞاٖٛ ٝ ٌُزو٤ٗٝخا٩ أُئٍَخ ٝ ٌُزو٤ٗٝخا٩ ؽٍٞ ا٩كاهح

 رجو٠ اُز٢ اُجْو٣خ اٌُلبءاد فبٕخ ٝ ك٤ُٝب ٗبرؼبٝ ٝ هب٤ٗٞٗب اٛبها  ٣وز٢ٚ ٛنٙ أُٞا٤ٙغ

 أٍبٍب رلٝه اُز٢ ٝ ٌُزو٤ٗٝخا٩ ا٩كاهح رط٣ٞو ػ٠ِ أًل ٝ ،ا٫ٍزوار٤غ٤خ ٛنٙ هبػلح ٗغبػ

 رؾ٤َٖ عبٗت ا٠ُ أُوًي٣خ ٝ ا٩ه٤ٔ٤ِخ ا٩كاهاد ْٗبٛ رؼي٣ي اُؼلاُخٝ هطبع ؽٍٞ ػٖوٗخ

   ٌُزو٤ٗٝخا٩ اُقلٓبد ف٬ٍ ٖٓ أُٞا٤ٖ٘ٛ ٗٞػ٤خ ؽ٤بح
1
. 

 ، اُوطبػبد ٓقزِق ُْ٘بٛبد ٣قٖٜب اُز٢ ا٣َُٞ٘خ ا٫ٍزٔبع عَِبد اٛبه ك٢ ٝ

 ا٩ػ٬ّ رٌُ٘ٞٞع٤بد ٝ اُجو٣ل هطبع ُزو٤٤ْ فٖٔ ٖٓـوا اعزٔبػب اُغٜٔٞه٣خ هئ٤ٌ  رواً

 ػ٠ِثب٩ّواف  أٌُِلخ ا٤ُ٘ٛٞخ اُِغ٘خ رؼَٔ ٕؤث " اُغٜٔٞه٣خ هئ٤ٌ أٓو ؽ٤ش ا٩رٖبٍ  ٝ

 ك٢ ا٫ٍواع  ٝ ػِٜٔب رٌض٤ق ػ٠ِ أُؼوكخ ػ٠ِ اُوبئْ ا٫هزٖبك ٝ ٓغزٔغ أُؼِٞٓبد روه٤خ

 ا٢ُ٘ٛٞ ا٫هزٖبك ٝ ٞا٤ٖ٘ٛــأُ ُلبئلح  2009/2013ا٩ٌُزو٢ٗٝ  ا٫ٍزوار٤غ٢أُقطٜ  ر٘ل٤ن

." 

 اُز٢ أُئ٬ٛد رض٤ٖٔ ٝ أَُؼ٠ رٞؽ٤ل ثـ٤خ ُِؾٌٞٓخ رؼ٤ِٔبد اُلُٝخ هئ٤ٌ ٝعٚ ًٔب

 ا٠ُ أُؼوكخ ٝ ُٝٞع٤ب اُزٌٖ رؾ٣َٞ روه٤خ ا٠ُ ا٤ٓخ اُو اُغٜٞك ك٢ اُغيائو  رزٞكو ػ٤ِٜب

 اُغيائو " إٔ اُغٜٔٞه٣خ هئ٤ٌ مًو ٝ ، ل٣ضخــاُؾ ا٩رٖبٍ  ٝ رٌُ٘ٞٞع٤بد ا٩ػ٬ّ ٓغبٍ

 ٝ ، اُؾل٣ضخ ا٩ػ٬ّ رٌُ٘ٞٞع٤بد ٓغبٍ ك٢ رغ٤ٜياد ٫هز٘بء ٖٓ ا٫رلبه٤بد اُؼل٣ل رٞهغ ؽب٤ُب

 ا٢ُ٥ ا٩ػ٬ّ رؼ٤ِْ رؼ٤ْٔ ٓغ أُوجِخ ف٬ٍ اَُ٘ٞاد اؽز٤بعبرٜب ٍززيا٣ل

 اُز٢ ا٤ٔٛ٧خ أُؾزِٕٔٞ ٓٔٞٗٞٗب ٣لهى ٣غت إٔ اٗٚ ٤ٚٓلب ، اُؼ٤ٓٞٔخ اُقلٓخ رط٣ٞو ٝ 

                                 
 65ص، الصابق لمرجعا بٕخٍٕفٛ ،د الِٕاب عب 1
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 رغؼَ إٔ اُؾٌٞٓخ ػ٠ِ ٝ  ٛنٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤بد ٓغبٍ ك٢ ٓؾ٤ِخ ٕ٘بػخ ثزط٣ٞو ثِلٗب ٤ُٞ٣ٜب

   أُغبٍ"  ٛنا ك٢ أَُزوج٤ِخ ُِٔ٘بهٖبد ٓئّوا ٜٓ٘ب
1
. 

 ٠ٍٞٓ ا٤َُل ا٩رٖبٍ  ٝ ا٩ػ٬ّ رٌُ٘ٞٞع٤ب ٝ اُجو٣ل هطبع ٝى٣و هك اُجؤُب٤ٗخ ا٧ٍئِخ ٝؽٍٞ

 ر٘ل٤ن ثَٔؤُخ ٣زؼِن اُن١ ٝ ا٧ٓخ ٓغٌِ ك٢ ٛوػ اُن١ اُْل١ٞ اَُئاٍ ػ٠ِ ؽٔبك١ ثٖ

 ٌُزو٤ٗٝخا٩ اُؾٌٞٓخ ثوٗبٓظ ثبٕ اُوطبع ٝى٣و أٝٙؼ ؽ٤ش ، ٌُزو٤ٗٝخا٩ ثوٗبٓظ اُؾٌٞٓخ

 ا٤ُ٘ٛٞخ ا٤َُبٍخ رط٣ٞو ٝ ُزلؼ٤َ ٓزٌبِٓخ ٝ ّبِٓخ ٤٘خٝٛ اٍزوار٤غ٤خثٔضبثخ  ٣ؼزجو

 بٛبدـا٫رغ ُز٘ل٤ن اُوئ٤َ٤خ ا٧كٝاد اؽلٟ رٌَْ اُز٢ ٝ ا٩رٖبٍ ا٩ػ٬ّ ٝ ُزٌُ٘ٞٞع٤بد

 :  ك٢ أُزٔضِخ ٝ ُِز٤ٔ٘خ ثٞرل٤ِوخ اُؼي٣ي ػجل ا٤َُل هئ٤ٌ اُغٜٔٞه٣خ ؽلكٛب اُز٢ ا٧هثؼخ

   أٓبٜٗب ٝ اُغيائو آٖ رؼي٣ي -1

   اُؾٌْ رو٤ّل ٓغبٍ ك٢ اُزولّ ٖٓ لٓي٣ اؽواى -2

   اُجْو٣خ اُز٤ٔ٘خ كهة ػ٠ِ أفوٟ أّٞاٛ رؾو٤ن -3

 .  ا٫هزٖبك١ اُ٘ٔٞ ػغِخ ككغ -4

 ا٫رغبٛبد ٛنٙ ػٖ أُزورجخ ثب٧ٛلاف اُزٌلَ اعَ ٖٓ ٝ أُ٘طِن ٛنا ٖٓ أٗٚ أٙبف ٝ

 اُوه٢ٔ ٖبكا٫هز ٝ أُؼِٞٓبد ٓغزٔغ ثز٤٤ْل اُزؼغ٤َ ا٠ُ ا٫ٍزوار٤غ٢  اُجوٗبٓظ ٛنا  ٣و٢ٓ

 ٜٓ٘ب: ٓؾبٝه ػلح ف٬ٍ ٖٓ اُغيائو ك٢

   ا٩كاهح ٝ أُئٍَبد ك٢ ا٩رٖبٍ  ٝ ا٩ػ٬ّ رٌُ٘ٞٞع٤ب ثبٍزقلاّ اُزؼغ٤َ -1

   علا اَُو٣غ ٝ اَُو٣غ اُلكن م١ ٨ُٗزوٗذ ا٧ٍب٤ٍخ أُْ٘آد رط٣ٞو -2

     . اُوب٢ٗٞٗ ا٩ٛبه َٓزٟٞ ٙجٜ اُجْو٣خ أُٞاهك رط٣ٞو -3

 ٛنا ك٢ ُِزؾ٫ٞد ٗظوا ثبٍزٔواه هبئٔخ رجو٠ ا٧ٛلاف ٛنٙ ثؤٕ اُٞى٣و أٙبف ًٔب        

 إٔ اُٚوٝه١ ٖٓ ثبد اُز٢ ٝ اُؼبُْ ٣ْٜلٛب اُز٢ أُزٞإِخ اُزطٞهاد  ًٝنُي أُغبٍ

                                 
، الجسائر ، وؤشصٛ كٍٕز الحلىٛ لمٍشر ٔالتٕزٖع ،  والتأثيرالاعلاو والاتصال الحديجة الاستخداو  تليولوجيالذىد الفاتح حمدٙ ،  1

    25،ص2011
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   َٓزٔوح َٗب٣وٛب ثٖلخ ٝ ٜبجٗٞاً

 ٓؾلك اعَ "ك٢  أٝ ٓؼ٤٘خ ى٤٘ٓخ كزوح ك٢ ٌُزو٤ٗٝخا٩ اُغيائو ثوٗبٓظ ؽٖو ٣ٌٖٔ ٫ ػ٤ِٚ ٝ

  . "  2013 نكرشوَُحالإ اندضائش " ة ٠َٔ٣ ٓب أٝ اُجلا٣خ ك٢ ػ٤ِٚ ًٕب ًٔب
1

   
 

 

 ا٩رٖبٍ  ٝ ا٩ػ٬ّ رٌُ٘ٞٞع٤ب ٝ اُجو٣ل ُٞىاهح اُؼبّ ا٤ٓ٧ٖ أُوبٛب اُز٢ أٌُِخ ك٢

 أَُزوجَ ُزٌُ٘ٞٞع٤بد اُل٢ُٝ ُِٖبُٕٞ ػْو اُواثؼخ اُطجؼخ اكززبػ ثٔ٘بٍجخ ثؼ٤ٜ ٓؾٔل ا٤َُل

 رٌُ٘ٞٞع٤بد ك٢ ثبُزؾٌْ ٓوٕٛٞ اُغيائو َٓزوجَ  إ " 2013 ٓب١ 07 ا٠ُ 03ٖٓ  ثٞٛوإ

 اُلغٞح ثزو٤ِٔ ا٫ ٣زؤر٠ ُٖ اُؼبُْ ٣ْٜلٙ اُن١ ُِزطٞه كَٔب٣ورٜب ، ا٩رٖبٍ ا٩ػ٬ّ ٝ

 ا٠ُ ِ٘بــرٕٞ اُز٢ اُجْو٣خ ٝ أُبك٣خ اٍُٞبئَ ثزٞك٤و أُزطٞهح اُلٍٝ ٝث٤ٖ ث٤٘٘ب اُوه٤ٔخ

 أُلهٍخ ٖٓ ا٫ٗط٬هخ رٌٕٞ إٔ ٫ثل اُـب٣خ ٛنٙ ُجِٞؽ ٝ "ػ٠ِ أُؼوكخ ٓج٢٘ ٓغزٔغ

 ، ؽل٣ضخ ٓ٘بٛظ ٝ ثٍٞبئَ اُٖبػلح ٨ُع٤بٍ ٗوِٜب ٝ ُزِو٤ٖ أُؼبهف ا٠ُٝ٧ اُِج٘خ ثبػزجبهٛب

 ٝ اُلٌو٣خ اُلٚبءاد ٓقزِق ػ٠ِ ٓزلزؼ ُٔغزٔغ ك٢ اُزؤ٤ٌٍ أُلهٍخ ثلٝه ٓ٘ب كب٣ٔبٗب

 ػٖ ، ا٤ُ٘ٛٞخ اُزوث٤خ هطبع ف٬ُٚ ٖٓ لػْٗ ، ٌُزو٤ٗٝخا٩ اُغيائو ثوٗبٓظ ٍطوٗب ، اُؼ٤ِٔخ

 ُِز٣ٌٖٞ اُؾب٢ُ اُز٘ظ٤ْ ٖٓ ثب٫ٗزوبٍ رَٔؼ ثْجٌخ ٝ رلػ٤ٜٔب اُزؾز٤خ اُج٠٘ أٌٍ ٝٙغ ٛو٣ن

 ػ٠ِ أٍبٍٚ ك٢ ٣ؼزٔل اُن١ مُي ثٚ ٗوٖل ٝ ، اُوهٔ٘خ أٍبٍب ػ٠ِ ٣ورٌي ر٘ظ٤ْ ا٠ُ ا٢ٌ٤ٍ٬ٌُ

 ٝ ا٩ػ٬ّ رٌُ٘ٞٞع٤ب كٓظ اعَ ٖٓ أ٤ُٝبء ٝ ٓقز٤ٖٖ ٓؼ٤ِٖٔ ٝ ٖٓ اُزوث٣ٞخ ا٧ٍوح اّواى

 ػ٠ِ اُوبكهح أَُزوجَ أع٤بٍ اػلاك ٝ ، ٕ٘بػخ أُؾزٟٞ ٝ اُزؼ٤ِْ رط٣ٞو ك٢ ا٩رٖبٍ 

 ا٩رٖبٍ  ٝ ا٩ػ٬ّ رٌُ٘ٞٞع٤بدهاط اك ،٣زطِت ا٤ُٚ رطٔؼ اُن١ أُؼِٞٓبد ٓغزٔغ ٓٞاًجخ

.  اُزؼ٤ٔ٤ِخ ا٧ٛٞاه ٓقزِق ك٢
2

 

 تاندضائش ) ًَارج (  نكرشوَُحانحكىيح الإ انًثحث انثاٍَ : يدالاخ ذطثُق     

                                 
1

الجسائرٙ ، الجسائر ، دار  ت بقطاع التعليه بالصسقفاذ الى تليولوجيا المعلومات والاتصالايقياس ال لدتنع المعلومات بالجزائسٍِد عمٕٙ ،  -
   22، ص  2009الاكاديمٗٛ ،

   23ٍِد عمٕٙ ، المرجع الصابق ، ص2
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 ثبَُ٘جخ أٓب ، أُزولٓخ ٖٓ اُلٍٝ اُؼل٣ل ك٢ ٌُزو٤ٗٝخا٩ اُؾٌٞٓخ اْٗبء ْٓبه٣غ ثلأد          

 ػْو ٝاُؼْو٣ٖ اُووٕ ُؾبك١ ثلا٣خ ك٢ ا٠ُٝ٧ اُزغبهة ثٞاكه رظٜو ثلأد كول اُؼوث٤خ ُِلٍٝ

 اُؼوث٤خ أفوٟ اُلٍٝ اهز٘ؼذ ٓب ٍٝوػبٕ ٍٞه٣ب ، ا٧هكٕ كث٢ ،آبهح ٖٓو ًِٖٔ ك٢ ٝٛنا

 اُز٢ اُلٍٝ ٛنٙ ٖٓ ٝاؽلح ،ٝاُغيائو اُلٌوح رج٢٘ ا٠ُ ككغ ٓٔب أُْوٝع ٛنا ث٤ٔٔياد ٝكٞائل

 اُز٢ ا٣٫غبث٤بد ٖٓ بكحـا٫ٍزل ٖٓ رزٌٖٔ ؽز٠ اُٞاهغ ٗأه أُْوٝع ػ٠ِ ٛنا ر٘ل٤ن بٍٝـرؾ

 أِٛوذ ،ؽ٤ش أُزؼبَٓ َزٟٞٓ ػ٠ِ اُؾٌٞٓخ أٝ َٓزٟٞ ػ٠ِ ،ٍٞاء أُْوٝع ٛنا ٣ٔ٘ؾٜب

 رْ اُن١ ، 2013أُِلبد  أؽل ا٩رٖبٍ ا٩ػ٬ّ ٝ ٝرٌُ٘ٞٞع٤بد اُجو٣ل ٝىاهح ف٬ٍ ٖٓ

 2008  ٌُزو٤ٗٝخا٩ اُغيائو ثوٗبٓظ ْٓوٝع ٝٛٞ اٌُجوٟ - أُئٍَبد ٓغ ك٤ٚ اُزْبٝه

 يٝٓواً ٝاُغبٓؼبد ٝاُقٞآ اُؼ٤٤ٖٓٞٔ ا٩هزٖبك٤٣ٖ  اُؼ٤ٓٞٔخ ٝأُزؼب٤ِٖٓ ا٩كاهادٝ

 ا٩رٖبٍ ٬ّ ٝــا٩ػ ٝرٌُ٘ٞٞع٤بد اُؼِّٞ بٍـٓغ ك٢ رْٜ٘ ا٤ُٜ٘ٔخ  اُز٢ ٝاُغٔؼ٤بد اُجؾش

( ّٜوا   16)  ػْوح ٍزخ ف٬ٍ ا٧كٌبه ٝٓ٘بهْزٜب ٛوػ ك٢ ّقٔ 300 ٖٓ أًضو ّبهى ،ام

.
1

 

 

  :٢ٛٝ أُْوٝع ُٜنا اُوئ٤َ٤خ ا٧ٛلاف ٖٓ ٓغٔٞػخ رؾل٣ل ٝهلرْ        

 ٝمُي ُِغ٤ٔغ ٓزبؽخ رٌٕٞ ٝإٔ ُِٔٞاٖٛ اُؾ٤ٌٓٞخ اُقلٓبد ْرول٣ ك٢ اُلؼب٤ُخ ٙٔبٕ -1

 ٝٓؼِٞٓبد ٝصبئن ػ٠ِ اُؾٍٖٞ ا٠ُ ف٬ُٜب ٖٓ ٣َؼ٠ اُز٢ ا٩كاه٣خ ٝرج٤َٜ أُواؽَ ثز٤ََٜ

. 

 .اُو٤ٍٔخ ٝا٤ُٜئبد اُٞىاهاد ٓقزِق ث٤ٖ اُز٤َ٘ن -2

 . اُج٬ك ُز٤ٔ٘خ ًجؾب رٌَْ اُز٢ اُجج٤وٝهوا٤ٛخ ٌٓبكؾخ -3

                                 
 21،المرجع الصابق ، ص   بمعرب٘ عبد القادر -1
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 ٝأَُبٛٔخ ٓغزٔؼ٘ب ؽ٤بح ٓغب٫د ٓقزِق ك٢ ُِٔٞا٤ٖ٘ٛ أُولٓخ قلٓبداُ ٗٞػ٤خ رؾ٤َٖ-4

 ا٤َُبٍخ رؾو٤ن ،ًٝنا اُٞاهغ أهٗ ػ٠ِ ٝأَُبٝاح ا٫عزٔبػ٤خ اُؼلاُخ ٓجبكة رغ٤َل ك٢ ًنُي

 . أُٞاٖٛ ٖٓ روو٣ت ا٩كاهح و٣نـٛ ػٖ اُؾٞاه٣خ ا٤ُ٘ٛٞخ

 ا٩هٛبة ظبٛوح ًٝنا ُِؾلٝك ٝاُؼبثوح أُ٘ظٔخ اُغو٣ٔخ آكخ ٙل ٝث٬كٗب ٓغزٔؼ٘ب ؽٔب٣خ -5

   .٫ٗزْبهٛب ٤ًٍِٞخ ٝاَُلو ا٣ُٜٞخ ٝصبئن ٝر٘ل٤ن ؿبُجب ري٣ٝو رَزؼَٔ ٝاُز٢

 ػٖ رٞكو ٌُزو٤ٗٝخا٩ ،كب٩كاهح ا٤ٓٞ٤ُخ اُؾ٤بح عٞاٗت ٖٓ أُٞاٖٛ ٓؼبٗبح ػ٠ِ اُوٚبء -6

.  اْٗـب٫رٚ  ؽٍٞ ٫ٍزلَبهاد أٝ ٝصبئوٚ اُز٘وَ ٫ٍزقواط ْٓوخ أُٞاٖٛ
1

 

 تقطاع انؼذانح  نكرشوَُحة الاول : خذياخ انحكىيح الإانًطه

 ا٠ُ اُٜبككخ اُزـ٤واد ٖٓ اُؼل٣ل اؽلاس رْ اُؼلاُخ هطبع ػٖوٗخ ٝ ا٬ٕػ اٛبه ك٢        

 أُزقنح :  ا٫عواءاد ٖٝٓ ، ُِٔٞاٖٛ أُولٓخ اُقلٓبد رؾ٤َٖ ٝ رط٣ٞو اُوطبع

ٓ٘ؼ  ٝ اػلاك ٓ٘ٚ اُوئ٢َ٤ اُٜلف  06/02/2004  ك٢ اُؼل٤ُخ َُِٞاثن ٢٘ٛٝ ٓوًي اْٗبء  -

أٛلاف  ػلح رؾو٤ن ا٠ُ ٣و٢ٓ ًٔب ، كؼب٤ُخ ٝ ثَوػخ اُؼل٤ُخ اَُٞاثن ُٖؾ٤لخ 03 ههْ اُجطبهخ

: 

 ك٢ ل٤ُخـاُؼ اَُٞاثن ٕؾ٤لخ ٍؾت ٌٖـ٣ٔ ٝ اُطِت ػ٤ِٔخ ٣ََٜ ؽ٤ش : نهًىاطٍ تانُسثح

 . اُٖٞٛ ٖٓ ٌٓبٕ أ١ ك٢ ٝ ثٚغ ٍبػبد

 ػ٠ِ اُؾٍٖٞ ٣ٌٜٔ٘ب ؽ٤ش ، أُؼ٤٘خ أُئٍَبد بٕخف : انًرؼاوَح نهدهاخ تانُسثح

   أُؾٌٔخ ٖٓ أُؼِٞٓخ ٓجبّوح

اُلؼبُخ  ٝ اَُو٣ؼخ أُؼبُغخ ػ٠ِ أُوًي ٣َبػل ؽ٤ش : َفسها انقضائُح نهدهاخ تانُسثح

 ا٧ٝٙبع ك٢ فبٕخ اُغٜٔٞه٣خ ٤ًَٝ أٝ اُزؾو٤ن هب٢ٙ ٛوف ٖٓ لبد أَُبع٤ٖـُِٔ

                                 
1
  واٙ 27 الأحد ٕٗز،ٌ الجسائر ،جرٖدٚ عالية سياسية إزادة إلى بحاجة اقتصادية حتنية الاللتروىية الحلومة ، مصسوع بٕربٗع لذىد - 

 10:10عمٜ الصاعٛ :  ،  /www.djazairnews.info/dialogue  عمٜ المٕقع :  19/04/2016الاطلاع :  تارٖخ ،   2013
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 أُئهذ اطا٫كو هواه ارقبم ًؾبُخ اُؾَبٍخ،

. اُ٘ظو رؾذ اُؾغي ٝ 
1

 

 ٝ أُل٤ٗخ ؽوٞهٚ ثٌبَٓ ٣زٔزغعيائو١  ٓٞاٖٛ ًَ ثبٌٓبٕ إٔجؼ 2010 ثلا٣خ ك٢ ٝ

 ثزؼجئخ ا٩ٗزو٤ٗذ ٛو٣ن ػٖ اٌُزو٤ٗٝب 03 ههْ اُؼل٤ُخ اَُٞاثن ّٜبكح إلاه أُؼ٣ٞ٘خ ِٛت

  أُٞهغ ػ٠ِ اُ٘ٔٞمط أُٞعٞك

 ػ٠ِ ٣زؼ٤ٖ ٝ أٍلِٚ ، أُنًٞهح اُوبئٔخ ك٢ هكحاُٞا أُقزبهح ثبُٔؾٌٔخ ٣ٌٕٞ اُٞص٤وخ ٍؾت ٝ

 كط . 30 عجبئ٢ ه٤ٔزٚ ٛبثغ ٝ ا٣ُٜٞخ ثجطبهخ ٖٓؾٞثب أُؾٌٔخ ا٠ُ ّق٤ٖب لّــ٣زو إٔ أُؼ٢٘

 اُؾٍٖٞ ثبُقبهط أُو٤ٔخ اُغيائو٣خ اُغب٤ُخ اكواك ثبٌٓبٕ إٔجؼ  25/06/2010ٝك٢ 

 ١٧ رَٔؼ اُز٢ اُؼلٍ ٝىاهح ٜبث هبٓذ اُز٢ أُجبكهح ٛنٙ ، اُؼل٤ُخ اَُٞاثن ػ٠ِ  ّٜبكح

 ٕؾ٤لخ ػ٠ِ كهبئن 10 ٖٓ اهَ ك٢ ٣زؾَٖ إٔ اُؼبُْ ٖٓ ثوؼخ أ١ ك٢ عيائو١ٓٞاٖٛ 

  ك٤ٚ ٣زٞاعل اُن١ ثبُجِل اُغيائو ه٤ِٖ٘خ َٓزٟٞ ػ٠ِ ثٚ اُؼل٤ُخ أُزؼِوخ اَُٞاثن

 ٖٓ ه٤ٚزٚ ٓآٍ ػ٠ِ ا٬ٛ٫ع ٖٓ ٓزوبٗ ٌَُ رَٔؼ ٗبكنح كزؼ رْ 2010 ٍ٘خ ك٢ ٝ

 ًٔب ، ُو٤ٚزٚ أُغلُٝخ اُوٚبئ٤خ اُغٜخ ٖٓ اُٖبكهر٤ٖ أُوٝه ًِٔخ ٝ أَُزقلّ ف٬ٍ اٍْ

 ػٖ أُؼِٞٓبد ًَ ثبػطبء ٣َٔؼ اُوٚبئ٤خ اُغٜبد ًَ َٓزٟٞ ػ٠ِ اٌُزو٢ٗٝ كزؼ ّجبى رْ

 كئخ ٝ أُؾب٤ٖٓ ٝ أُٞا٤ٖ٘ٛ اٍزوجبٍ ٖٓ أ٣ٚب ٣ٌٖٔ ٔبـً ه٤ب٢ٍ ٝهذ ك٢ اُوٚب٣ب أَُغِخ

 . كئخ ٌَُ كٚبءاد رق٤ٖٔ ف٬ٍ ٖٓ اُقبٕخ م١ٝ ا٫ؽز٤بعبد

 ػبّ اٗطِوذ اُز٢ ٝ اُؼلاُخ هطبع ُؼٖوٗٚ ٗز٤غخ ٌُزو٤ٗٝخا٩ اُقلٓخ ٛنٙ رؤر٢ ٝ

 هك٤ؼخ ٗٞػ٤خ ماد ا٩ٗزو٤ٗذ ػبُْ ا٠ُ ُِلفٍٞ ثٍٔٔٞ اُؼلاُخ هطبع ري٣ٝل ؽ٤ش رْ 2003

 ثب٩كاهح ا٧ٛلاف اُقبٕخ رِج٢

 مار٢ ٫رٖب٫رٚ ر٤٤َو ٝ ثبْٗبء ُٚ رَٔؼ ٝ ٓؼ٤٘خ ٓئٍَخ ًَٝ اُوٚبئ٤خ ا٤ُٜئبد ٝ 

 رط٣ٞو ا٧ٗزواٗذ رْ ًٔب، اُؼلاُخ ٓٞظل٢ ٌَُ أُؼِٞٓخ ا٠ُ إٍُٞٞ رؼ٤ْٔ ٝ ،ٌُزو٤ٗٝخا٩

INTRANET ا٠ُ ٣ؼْٔ إٔ هجَ أُوًي٣خ ا٩كاهح ك٢ أ٠ُٝ ًٔوؽِخ ثٜب اُؼَٔ ثلا ؽ٤ش ًَ 

                                 
1

  69،ص  2005الٛ واجصتير،جاوعٛالجسائر، رش دزاسة تحليليةابعاد التحول الى الحلومة الاللتروىية في الدول العسبية يح٘ ابٕ شمٗي ،رـو٣ل   - 
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أُغبٌُ  " اةٝ " ٓٞاهغ اٗغبى رْ 2009 ا٠ُ 2005ٖٓ  ، 2005 ٍ٘خ اُوٚبئ٤خ اُغٜبد

.   ا٩ٗزو٤ٗذ ّجٌخ ػ٠ِ ؽب٤ُب أُٞعٞكح 39 اٍ اُوٚبئ٤خ
1

 

 تقطاع انرؼهُى  نكرشوَُحانًطهة انثاٍَ :  خذياخ انحكىيح الإ

٣ؼل هطبع اُزؼ٤ِْ هطبع ؽَبً ٝكود ك٤ٚ اُؾٌٞٓخ اُغيائو٣خ ًبكخ ا٩ٌٓب٤ٗبد 

إٔ عَ ٛنٙ اُلٍٝ رؼزٔل ُِٜ٘ٞٗ ثٚ ٝ عؼِٚ ٓ٘بكَب ُوطبع اُزؼ٤ِْ ك٢ اُلٍٝ ا٧فوٟ ٝ فبٕخ 

ػ٠ِ ا٧ٗظٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ أُزطٞهح، ُنُي اُٝذ اُؾٌٞٓخ ا٤ٔٛخ ثبُـخ ُوطبػ٢ اُزؼ٤ِْ اُؼ٢ِٔ 

 ًٔب ٢ِ٣: ،ٝ اُزوث٤خ

 ك٢ كٝهٛب ٝ ا٩رٖبٍ  ٝ ا٩ػ٬ّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أ٤ٔٛخ ٖٓ اٗط٬هب : انؼانٍ انرؼهُى قطاع /أولا

 اُزؼ٤ِْ رط٣ٞو

 ث٤ٖ اُوثٜ ف٬ٍ ٖٓ اُطِجخ ٝ ٨ٍُبرنح أُولٓخ اُقلٓبد ٣ٞوُزط رٞعٚ اُؼ٢ِٔ ٛ٘بى اُجؾش ٝ 

 اُؼل٣ل ك٢ اُؼب٢ُ اُزؼ٤ِْ ٓئٍَبد ك٢ ا٩ٗزو٤ٗذ ّجٌخ رٞظ٤ق رْ ًٔب ، ٖٓ اُغبٓؼبد اُؼل٣ل

 اُزـط٤خ ػ٠ِ اُغبٓؼبد ٝ اُجؾش ٓواًي ٝ أُقبثو ٖٓ اُؼل٣ل رزٞكو ؽ٤ش أُغب٫د ، ٖٓ

   اُؾبِٕخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝ اُزو٤٘خ اُزطٞهاد ٞاًجخــــــُٔ ٛنا ،ٝ ثبُْجٌخ اٌُبِٓخ
2
. 

 ٓؾلك ٓئٍَبر٢ اٛبه ك٢ رطجن اُزط٣ٞو ٝ اُؼ٢ِٔ اُجؾش ْٗبٛبد 1998ٍ٘خ  كٔ٘ن           

 اُزطٞه ٝ اُؼ٢ِٔ ثبُجؾش اُقبٓ اُقٔب٢ٍ اُجوٗبٓظ ٝ ، اُزٞع٤ٚ هبٕٗٞ ٛوف ٖٓ

 (98-02)  اُزٌُ٘ٞٞع٢ 

 ٖٓ أٙؾ٤ب اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُزطٞه ٝ اُؼ٢ِٔ اُجؾش إٔ اُضب٤ٗخ ٓبكرٚ ك٢ ٣ٞٙؼ اُن١ ٝ 

 ٝ ا٩رٖبٍ  ٝ ا٩ػ٬ّ رٌُ٘ٞٞع٤بد ك٢ ُِجؾش ا٤ُ٘ٛٞخ اُجوآظ إٔ ًٔب . ا٣ُٞٝ٧بد ا٤ُ٘ٛٞخ

 دا٩رٖب٫ًنُي  ا٢ُ٥ ٝ ا٩ػ٬ّ

 . ٛوف اُلُٝخ ٖٓ ر٣ِْٜٞٔ ٣زْ ٝ أ٣ُٞٝخ ماد ًجوآظ ٕ٘لٞا هل ا٧ٍب٤ٍخ اُؼِّٞ ٝ 

                                 
1

 39رـو٣ل ٣ؾ٠ اثٞ ٤ٍِْ ، أُوعغ اَُبثن ، ٓ  
 واجصتير، رشالٛ  ، "الجزائس و الأمسيلية المتحدة الولايات في العنومية الخدمة تسشيد في الاللتروىية الإدازة دوز "، ي عاشٕراللرٖ عبد -2

 .144، ص   2010 – 2009 ، قصٍطٍٗٛ وٍتٕرٙ جاوعٛ
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 ا٤ُٜئبد أٍٝ اُجؾش ٓواًي ٝ اُغبٓؼبد ًبٗذ ا٩ٗزو٤ٗذ جٌخثْ اُغيائو هثٜ كٔ٘ن          

 ك٢ ر٤ِٕٜٞب أٝ ػ٤ِٜب اُؾٍٖٞ ك٢ ٍٞاء أُؼِٞٓبد كٓووٛخ ا٠ُ أكٟ ٝٛنا  ثٜب  هثطذ اُز٢

 ػ٤ِٔخ : أُؼِٞٓبد أٗٞاع ًَ ػ٠ِ اُؾٍٖٞ آٌب٤ٗخ ف٬ٍ ٖٓ رلبػ٤ِخ ٝثٖلخ اُؾو٤و٢ اُيٖٓ

 ، اُجؾٞس روبه٣و ، ٓ٘ب٤ّو  ٓٞاع٤ي : ئْاُلػب ٖٓ ًبٕ ٌَّ أ١ ػ٠ِ ،ٓزقٖٖخ رو٤٘خ ،

 اُ٘ظواء ٓغ اُزٞإَ  ا٧ع٘ج٤خ ٝ ا٤ُ٘ٛٞخ أُٞاهغ ػ٠ِ ٓزٞكوح ِٓزو٤بد ، ا٣ُٞت ٬د ػ٠ِـٓغ

 ك٢ أُْبهًخ ٝ اُجؾٞس ٗزبئظ ٝ أُؼِٞٓبد رجبكٍ ٝ اُز٤َ٘ن آٌب٤ٗخ ٓغ اُؼبُْ ، ػجو

 . ا٤ٙخا٫كزو اُْجٌبد ٝ اُ٘وبُ ؽِوبد ػٖ ٛو٣ن اُؼ٤ِٔخ اُؾٞاهاد

 هطبع ٌَُ فبٕخ ّجٌبد ، ٓؾ٤ِخ ّجٌبد( اُْجٌبد ٖٓ أٗٔبٛ ػلح "Cerist "ٛٞه ُول        

 ARN   (Academic Resseach ّجٌخ ػ٠ِ أٝ ا٩ٗزو٤ٗذ ّجٌخ ػ٠ِ ٛنا ٝ ) اٗزواٗذ  

Network. ) 

  : اُؼب٢ُ اُزؼ٤ِْ ثوطبع ٌُزو٤ٗٝخا٩ اُقلٓبد ْٓبه٣غ ٖٓ ٝ

 ٓ٘ٚ اُٜلف ٝ اُؼ٢ِٔ اُجؾش ٝ اُؼب٢ُ اُزؼ٤ِْ ْٓبه٣غ واًج ٝٛٞ : (ARN) يششوع    1 

 اُوطبع ك٢ اُلبػِخ اُؼ٘بٕو ٌَُ ا٬ُىٓخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ا٧كٝاد ٝ اُوبػل٣خ رٞك٤و ا٤ُٜبًَ

 ٝ ا٩ػ٬ّ ٝ ٬ُرٖبٍ ثبَُ٘جخ ثبؽز٤بعبرْٜ اُزٌلَ هٖل ِٛجخ ( ، ، ثبؽض٤ٖ ، أٍبرنح، َٓئ٤ُٖٝ(

 Mbit/S2 ٓزقٖٖخ ث٬ٕٞد اُوطبع ٓئٍَبد هثٜ رْ هل ٝ ، اُزو٤٘خ ٝ أُؼِٞٓبد اُؼ٤ِٔخ

 ثَ٘ـ ٣َٔؼ (Backbone) كوو١ اْٗبء ػٔٞك ٝ

 ٝ ثؼل ػٖ ًبُزؼ٤ِْ ٓزقٖٖخ رلػ٤ْ ْٗبٛبد ك٢ رَبْٛ ثبُوطبع فبٕخ ّجٌخ ر٣ٌٖٞ ٝ 

 ا٫كزوا٤ٙخ أٌُزجخ
1
. 

 ( :Télé Enseignement) تؼذ  ػٍ انرؼهُى يششوع  2

 أُؾبٙوح رغ٤ٜياد  ٜٓ٘ب ، اُؼب٢ُ اُزؼ٤ِْ ث٤ٜبًَ غبٓؼ٤خأُئٍَبد اُ ًَ ري٣ٝل ك٢ ٣ٝزٔضَ 

 ٝ ا٧ٍبرنح ث٤ٖ ٓب اُؾو٤و٢ اُيٖٓ ٝ اُٖٞهح ٝ أُجبّو ثبُٖٞد ثبُزلبػَ رَٔؼ اُز٢ ثؼل ػٖ

 . اُطِجخ

                                 
1
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 اُؼ٤ِٔخ أُؼِٞٓبد ُْ٘و ٤٘ٛٝخ ٤ٍبٍخ اْٗبء ٓ٘ٚ اُٜلف ٝ : الافرشاضُح انًكرثح يششوع  3

 اُٞصبئن ٝ أُؼِٞٓبد اًزَبة ٜٓٔزٜب ، ا٩َٗب٤ٗخ ٝ ا٫عزٔبػ٤خ اُؼِّٞ ك٢ ٤ٓلإ اُزو٤٘خ ٝ

 اُؾل٣ضخ اُزٌُ٘ٞٞع٤بد كٓظ ، ْٓزوًخ ٝ ٓٞٙٞػ٤خ ثطو٣وخ مُي ٝ اُؼ٤ِٔخ ؽَت ٫ؽز٤بعبد

 . أُؼِٞٓبد اٍز٤واك ٝ ْٗو ٝ ٩ٗزبط ا٩رٖبٍ ٝ ُ٪ػ٬ّ

 :  ُِز٘ظ٤ْ اُوبػل٣خ ثب٤ُٜبًَ أُزؼِوخ أُْبه٣غ ٖٓ ٝ

 Bases Données) ُِٔؼط٤بد  ٓواًي 30 ٖٓ أًضو : انؼانًُح انًؼهىياخ ػهً انحصىل-1 

 ٬ٍُزغبثخ ثٜنا أُوًي ٢ٓٞ٣ ثٌَْ ٝ رَٔؼ  (Cerist) ٓوًي ك٢ ٓزٞكوح ٤ٖٗخ ٝ ٓوعؼ٤خ (

 ُطِجبد

 ٓوب٫د( اُٞصبئن ا٫ثزلائ٤خ  ػ٠ِ اُؾٍٖٞ ٝ ؿواك٤خاُج٤ج٤ِٞ اُجؾٞس رقٔ اؽز٤بعبد ٝ 

 ٝٙؼذ ًٔب ، ٝاُجبؽض٤ٖ ا٧ٍبرنح أٝ اُطِجخ ٖٓ َُٔزؼ٤ِٖٔا ٛوف ٖٓ  ) ٓنًواد ، ػ٤ِٔخ

ٓغ  ارلبه٤بد ػٖ ٛو٣ن أٌُبٕ ػ٤ٖ ك٢ أُزٞكوح ؿ٤و اُٞصبئن ٠ِـػ اُؾٍٖٞ ٤ٌٓبٗيٓبد

  ٓضَ :  ك٤ُٝخ ٓ٘ظٔبد

British Libary ٝ INIST  .
1

 

 ك٢ أُزقٖٖخ أُؼِٞٓبد ٤ٌِٛخ ا٠ُ  " Cerist"   عٜٞك أكد :انىطٍُ انىثائق أسشُف -2

  اُزؼ٤ِْ اُؼ٢ِ

ك٢ اصواء  ٍبْٛ اُن١ ٝ أُؼِٞٓبر٢ ا٢ُ٘ٛٞ اُزواس ك٢ كفِذ ٝ رغ٤ٔؼٜب كزْ اُؼ٢ِٔ اُجؾش ٝ

 ا٤ُٜب إٍُٞٞ ٣ٌٖٔ اُز٢ أُؼِٞٓبد فياٗبد ٝ ، ا٩ٗزو٤ٗذ ك٢ ُِٔؼِٞٓبد اُؼب٢ُٔ أُقيٕٝ

ُْٔبه٣غ ا هبػلح ، ا٤ُ٘ٛٞخ أٌُزجخ ، أُنًواد ٝ ُِلٝه٣بد ٢٘ٛٝ ك٤َُ ٢ٛ ا٩ٗزو٤ٗذ ػجو

 ، ثبُغيائو أُزؼِن اُؼب٢ُٔ ا٧كة ٓوًي ، )ا٫ٗغبى ٛٞه ك٢ ٢ٛ اُز٢ أُْبه٣غ(ُِجؾش 

 ٓؼبُغخ ٤ًل٤خ ٌِْٓخ ا٠ُ أُقز٤ٖٖ ٗجٜذ اُقياٗبد ٛنٙ ، ا٤ُ٘ٛٞخ ثطبهخ ا٧ّوٛخ

 أٌُزجبد رؾل٣ش ٝ ُِزٞص٤ن اُغ٣ٜٞخ أُواًي اٍزؾلاس كزْ اُل٤ُٝخ ؽَت أُوب٤٣ٌ أُؼِٞٓبد

                                 
1
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 أكاح رول٣ْ ثٜلف ٝٙغ ًٞٓج٤ٞرو ثوٗبٓظ ٛٞ    ( SYNGEB) ظ :  ٍ٘غبةثوٗبٓ ثلَٚ

  اُغبٓؼ٤خ ػب٤ُٔخ ٌُِٔزجبد ٓوب٤٣ٌ ماد
1

 . 

ّٜبكح  ك٢ اُ٘بعؾ٤ٖ اُغلك اُطِجخ ُٖبُؼ ثؼل ػٖ اُزَغ٤َ فلٓبد اُغبٓؼخ رولّ ًٔب         

ك٢  ٝ ٗزبئغْٜ ٠ِػ ا٬ٛ٫ع ثؼل اُْجٌخ ػجو ا٢ُٝ٧ اُزَغ٤َ ٖٓ ٣ٌْٜٔ٘ ٝاُن١   اُجٌبُٞه٣ب

ٝ  اُزَغ٤َ ػ٤ِٔخ رؤ٤ًل ٝ اُزٞع٤ٚ ٗزبئظ ػ٠ِ ا٬ٛ٫ع ٣ٌْٜٔ٘ اُؼ٤ِٔخ ٖٓ اُضب٤ٗخ أُوؽِخ

 اُطؼٕٞ
2
 . 

 اكفبٍ ك٢ اُْوٝع رْ اُزوث٣ٞخ أُ٘ظٞٓخ ا٬ٕػ اٛبه ك٢: انىطُُح انرشتُح قطاع /ثاَُا

 ك٢ أُؼِٞٓبد غٓغزٔ ث٘بء ا٠ُ اُٜبككخ اُلُٝخ ٓغ ٤ٍبٍخ ُززٔب٠ّ ا٬ٕ٩ؽبد ٖٓ اُؼل٣ل

 ا٩ٗزو٤ٗذ ثْجٌخ ٝهثطٜب ا٢ُ٥ ا٩ػ٬ّ ثؤعٜيح أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ ري٣ٝل رْ ؽ٤ش ،اُغيائو

  .اُضب١ٞٗ ٝ أُزٍٜٞ اُطٞه ك٢ ا٢ُ٥ ك٢ ا٩ػ٬ّ ُِز٤ٓ٬ن ؽٖٔ رق٤ٖٔ ٝ

 ٖٓ ثبُٔبئخ 23 أ١ ، ا٩ٗزو٤ٗذ ثْجٌخ روث٣ٞخ ٓئٍَخ 9000 ٖٓ أًضو هثٜ رْ هل ٝ         

 . اُضب٣ٞٗبد ٖٓ ثبُٔبئخ 84 ٝ ، أُزٍٞطبد ٖٓ ثبُٔبئخ 77 ٝ ، ا٫ثزلائ٤خأُلاهً 

 اُؾبٍٞة: ُو٤بكح اُل٤ُٝخ اُْٜبكح ػ٠ِ ُِؾٍٖٞ ر٣ٌٖٞ ٖٓ ٓؼِْ 376 اٍزلبك ًٔب        

ICDL   

رؼ٤ْٔ  ثؤ٤ٔٛخ اُزؾ٤ٌَ ا٠ُ ٓغِٜٔب ك٢ رٜلف اُز٢ اُز٤٘٣ٌٞخ اُٞهّبد ٖٓ اُؼل٣ل ػٖ ك٬ٚ 

 .  ا٩رٖبٍ  ٝ ا٩ػ٬ّ رٌُ٘ٞٞع٤بد اٍزؼٔبٍ

 ٜٓ٘ب : اُز٤ٓ٬ن ُٖبُؼ ثؼل ػٖ اُقلٓبد ثؼ٘ رول٣ْ ك٢ اُزوث٤خ ٝىاهح ّوػذ ًٔب

   . ا٤ُ٘ٛٞخ اُزوث٤خ ٝىاهح ٓٞهغ ػجو اُجٌبُٞه٣ب ّٜبكح ك٢ اُزَغ٤َ-1

                                 
1

، رسالة ماجستير ،جامعة الجزائر  حصيلة وافاق 3002سنة  الجزائر في عصر المعلومات، ربه عبد بنآمنة  - 

 401 ص ،  5006-5005
2
 
- Benouda Ahmed, Guide du nouveau bachelier 2008 Ministère de L'enseignement supérieur et de la 

recherche scientifique 2008,p 6 
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 ف٬ٍ ٖٓ أٝ ،ا٩ٗزو٤ٗذ ّجٌخ ػ٠ِ أُزٍٜٞ اُزؼ٤ِْ ّٜبكح ٝ اُجٌبُٞه٣ب ٗزبئظ ػ٠ِ ا٬ٛ٫ع-2

 :   ٌُزو٤ٗٝخا٩ اُقلٓبد ثؼ٘ ثؼل ػٖ ُِزؼ٤ِْ ا٢ُ٘ٛٞ اُل٣ٞإ ٣ولّ ٝ  ٤ٌِٓٞث٤ ّجٌخ 

 فلٓخ َُِٔغ٤ِٖ ٣ز٤ؼ ًٔب ، ا٫ٍزلَبهاد ٝرول٣ْ ا٫ٍزٔبهاد ٍٝؾت ثبُٔوًي ًبُزَغ٤َ

  .  ثؼل ػٖ ُِزؼ٤ِْ ا٢ُ٘ٛٞ ثبُل٣ٞإ اُقبٕخ ٝا٫ٓزؾبٗبد اُلهًٝ رؾ٤َٔ
1

 

 كهاٍخ أّبهد ، اُزؼ٤ِْ ك٢ ا٩رٖبٍ  ٝ ٪ػ٬ُّ اُؾل٣ضخ اُزٌُ٘ٞٞع٤بد رٞظ٤ق أ٤ٔٛخ ؽٍٞ ٝ

 ا٩ٗزو٤ٗذ كٝه ؽٍٞ ٓقزِلخ ثِلإ ٖٓ كهاٍخ رَؼ٤ٖ ٖٓ أًضو هعؼخ ا ّ ثؼل ٤ٌَُِٞٗٞ َٓؾ٤خ

 ٝ ، اُزؼ٤ِْ ٗؾٞ اُطِجخ كاكؼ٤خ ػ٠ِ ا٣غبث٢ ثٌَْ رئصو اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٛنٙ إٔ ا٠ُ ، ك٢ اُزؼ٤ِْ

  . ُل٣ْٜ  اٌُزبثخٜٓبهاد  ٝ رٖبٍ ا٩ هد ا ٜٓب ٖٓ رؾَٖ ٝ اُنار٢ رؼِْٜٔ ري٣ل ٖٓ
2

 

 :   تاندضائشالإنكرشوٍَ  انرؼهُى

 ٝ أُزٍٜٞ ُز٤ٓ٬ن أُقٖٖخ اُوه٤ٔخ ثبُٔلهٍخ ٠َٔ٣ ٓب " اَثاد " ٓئٍَخ أِٛوذ        

 ػ٠ِ ُِٔوج٤ِٖ ثلا٣زٚ ك٢ ٓٞعٚ ا٩ٗزو٤ٗذ ّجٌخ ػ٠ِ فبٓ ثوٗبٓظ ٝٙغ ف٬ٍ اُضب١ٞٗ ٖٓ

 ٝ " ذشتُرك " اٍْ أُلهٍخ ٛنٙ ػ٠ِ أِٛن هل ٝ ، أُزٍٜٞ ٤ِْاُزؼ ّٜبكح أٝ ّٜبكح اُجٌبُٞه٣ب

 ٢ٙاوزاك ث٤لاؿٞع٢ كٚبء ػٖ ٢ٛ ػجبهح

 ٝ أ٤ُٝبئْٜ ٝ ُِز٤ٓ٬ن ٓٞعٚ ثبُقٖٞٓ اُجوٗبٓظ إٔ ًٔب ، ثؼل ػٖ ُِزؼِْ ٍبؽخ أٝ 

 ُ٪ػ٬ّ ثزل٤ِٜٚب اُزوث٣ٞخ ٣َٔؼ ُِٔئٍَخ إٔ ّبٗٚ ٖٓ اُلٚبء ٛنا ، اُزوث٣ٞخ أُئٍَبد

 اُز٣ٌٖٞ ٝ اُزؼ٤ِْ رؼٔن ٝ ظوٝف ع٤لح ك٢ أُلهٍخ ر٤َو إٔ ا٩رٖبٍ رٌُ٘ٞٞع٤بد  ٝ ا٢ُ٥

  اُلهًٝ ُزٞع٤ٚ عل٣ل ٗظبّ ك٢ اُلفٍٞ ف٬ٍ ٖٓ

 ٤ُٝ٨ُبء اُ٘ظبّ ٛنا ٣َٔؼ ًٔب ، ا٧هَبّ ك٢ ٣ولّ ػٔب اٙبك٤خ رٌٕٞ ٝ ، ا٫ٓزؾبٗبد ُِز٤ٓ٬ن ٝ

 .ٝاؽلح ّجٌخ ك٢ ٤بءا٧ُٝ ٝ اُز٤ٓ٬ن ٝ كب٩كاهح  أث٘بئْٜ ثٔزبثؼخ رٔلهً

 رَٔؼ اكزوا٤ٙخ ٓلهٍخ "روث٤زي " اُجوٗبٓظ ٗلٌ ك٢ "اَثاد" ٓئٍَخ اٍزؾلصذ ًٔب 

 اُزؾ٤ٚو ك٢ رَبػلْٛ ٝ ك٤ٜب ثبُزَغ٤َ فبهعٜب أٝ اُو٤ٍٔخ أُلاهً كافَ ٖٓ ُِز٤ٓ٬ن

                                 
 147عبد اللرٖي عاشٕر ، المرجع الصابق ،  - 1

 163 ،ص 2005 التٕزٖع،  ٔ لمٍشر العرب٘ المجتىع ،ولتبٛ ،عىاُ )الاىترىت و الحاسوب( المعاصس التعليه تليولوجيا، ربٗع وشعاُ ِادٙ - 2
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 أُؼل اُو٢ٍٔ ُِجوٗبٓظ ٓطبثوخ ا٫كزوا٤ٙخ ٛنٙ أُلهٍخ ك٢ أُولٓخ اُلهًٝ ٝ ، ٬ُٓزؾبٗبد

 ٝ اُجوٗبٓظ ػ٠ِ أُْوكٕٞ ٣وٍٞ ًٔب ٗزبئظ ا٣غبث٤خ رؾووذ ُول ، اُزوث٤خ ٝىاهح ٛوف ٖٓ

 أٝ صب١ٞٗ اُضبُضخ ك٢ ر٤ِٔن ١٧ ٌٖـ، ٣ٔ َٓزٞاْٛ هكغ ٖٓ رٌٔ٘ٞا اُن٣ٖ اُز٤ٓ٬ن ٝ ا٤ُٝ٧بء

 ُِٜ٘بئ٢ ثبَُ٘جخ كهً 300 ؽ٤ش ٣غل ك٤ٚ ٣َغَ ٝ روث٤زي ٓٞهغ ا٠ُ اُلفٍٞ ٓزٍٜٞ اُواثؼخ

 ٣َزط٤غ ٝ ، اُْوػ ٝ ٓغ اُزٖؾ٤ؼ رٔو٣ٖ 4000 ا٠ُ اٙبكخ ُِٔزٍٜٞ بَُ٘جخث كهً 300 ٝ

 ػ٠ِ ا٬ٛ٫ع ٣ٌٔ٘ٚ ًٔب ّوٝػ ، ػ٠ِ ٤ُؾَٖ أُٞهغ ػ٠ِ أُبكح ثؤٍزبم ا٩رٖبٍ  اُز٤ِٔن

 . ٓغ اُزٖؾ٤ؼ أُب٤ٙخ أُزٍٜٞ اُزؼ٤ِْ أٝ اُجٌبُٞه٣ب آزؾبٗبد ٓٞا٤ٙغ

 اُلهًٝ ٝ ًزٞه٤ذ أث٘بءْٛ ٣قٔ ٓب ًَ ػ٠ِ ا٬ٛ٫ع اُْجٌخ ػجو ٤ُٝ٨ُبء ٣ٌٖٔ ٝ

 اُـ٤بثبد

 كافَ ٣َزط٤غ ا٧ٍزبم ًٔب ، ا٬ُٔؽظبد ٝ ػ٤ِٜب أُزؾَٖ اُ٘وبٛ ف٬ٍ ٖٓ اُز٤ِٔن َٓزٟٞ ٝ 

 . ٝاُلهًٝ اُز٤ٓ٬ن هبئٔخ ػ٠ِ ٣طِغ إٔ ا٧ٍزبم ٌٓزت ف٬ٍ ٖٓ " ذشتُرك " ثوٗبٓظ

 اٍُٜٞ ك٢ رٖبٍ ا٩ ٝ ا٩ػ٬ّ رٌُ٘ٞٞع٤بد اٍزؼٔبٍ "ذشتُرك" أٛلاف ث٤ٖ ٖٓ ٝ

 ٙٔبٕ اُزٞإَ ٝ ، ا٢ُ٥ ا٩ػ٬ّ ٝ ٨ُٗزوٗذ اُ٘بكغ ٝ اُغبك ا٫ٍزؼٔبٍ ٝٙٔبٕ اُزوث١ٞ

 ا٧ٍبرنح ٝ أُلهٍخ ث٤ٖ اُلائْ

 أُئٍَبد كافَ ا٢ُ٥ ا٩ػ٬ّ ُِز٤ٓ٬ن ٫ٍزؼٔبٍ أًجو كوٓ ٓ٘ؼ ٝ ،ا٤ُٝ٧بء ٝ أُزؼ٤ِٖٔ ٝ 

.اُزوث٣ٞخ
 1
  

 إٔ ، اُوه٤ٔخ أُلهٍخ ؽٍٞ اُل٢ُٝ أُِزو٠ ف٬ٍؽوى الله  ٗٞاه ا٤َُل ًْق ٝ

 ػٖ اُزؼ٤ِْ ػ٤ِٔخ ػ٠ِ ٣ْوف اُن١ )كٞهٓب ٤ًِي( ْٓوٝع ٗغبػ صٔوح ٣ؼل )روث٤زي( ْٓوٝع

 ٤ٚٓق ، أُزٍٜٞ اُزؼ٤ِْ ّٜبكح ٝ اُجٌبُٞه٣ب ّٜبكح آزؾبٗبد ػ٠ِ اُطِجخ أُوج٤ِٖ ُلبئلح ثؼل

 ٓوج٤ِٖ ٛبُت آ٫ف 6 ثزَغ٤َ ٍٔؼ  )كٞهٓب ٤ًِي( ٓٞهغ ػجو ب٩ٗزو٤ٗذثأُله٢ٍ  اُلػْ إٔ

 ، اؽواىٛب ك٢ ٗغؾٞا  %72   ث٤ْٜ٘ ٖٓ أُب٤ٙخ اَُ٘خ اُجٌبُٞه٣ب آزؾبٕ ّٜبكح اعز٤بى ػ٠ِ

 اٗٚٔذ اُٖٞٛ ٣٫ٝبد ٓقزِق ػجو ٓٞىػخ فبٕخ ٓلهٍخ 100 كبٕ أُٖو ٗلٌ ؽَت ٝ

                                 
1

 164 ص ورجع شابق،. ربٗع وشعاُ ِادٙ 
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 ك٢ هرجبٛثب٫ اُزوث٣ٞخ أُئٍَبد ٝ أُزؼ٤ِٖٔ ٝ ٣َٔؼ ٨ٍُبرنح اُن١ أُْوٝع ٛنا ا٠ُ

 ٓلهٍخ 20 ٓئفوا ِٛجذ ٝ ؽو٤و٤خ ٓلهٍخ ك٢ ًؤْٜٗ اكواكٛب ٣زٖوف اكزوا٤ٙخ ٓغٔٞػخ

 رجؼب " اَثاد " ُٔئٍَخ اُضب٢ٗ أُْوٝع ًِق. " ذشتُرك " ْٓوٝع ا٠ُ ا٫ٗٚٔبّ ػ٤ٓٞٔخ

 " ٛوف ٖٓ هلٓخ  %70 : ٜٓ٘ب ، ٤ِٕٓٞ كط 100 ؽٞا٢ُ اُؼبّ أُل٣و اُوئ٤ٌ ُزٖو٣ؾبد

اُقبٓ ٝ اُؼبّ اُوطبع ٖٓ عيائو٣ٕٞٓزؼبِٕٓٞ  ٝ ّوًبد ثٚ ٍبٛٔذ كول ٢اُجبه أٓب " اَثاد
1
  

 . 

 تاندضائش    نكرشوَُحانًطهة انثانث : يشاسَغ انحكىيح الإ

 ثبُؼل٣ل اُغيائو ثبكهد (2013-2009)ٌُزو٤ٗٝخا٩ اُؾٌٞٓخ ثوٗبٓظ رطج٤ن اٛبه ك٢        

 ٖٓ ٝ ، ثؼل ك٤ٔب رؼ٤ٜٔٔب ٤ُزْ زغبهةً اُجلا٣خ ك٢ أُ٘بٛن ثؼ٘ ثٜب رقٔ اُز٢ أُْبه٣غ ٖٓ

 : ٛنٙ أُْبه٣غ

  ِٖٓؾخ ههٔ٘ٚ ثبُغيائو ٌُزو٤ٗٝخا٩ اُؾٌٞٓخ ْٓبه٣غ ٖٓ : نكرشوَُحالإ انثهذَح يششوع 1

 اُغيائو١ ثبُٔٞاٖٛ اُقبٕخ اُج٤بٗبد ثبكفبٍ ٣َٔؼ ا٣ُٞت ػ٠ِ رطج٤ن اْٗبء ٝ أُل٤ٗخ اُؾبُخ

 ٝ هئ٤َ٤خ أعٜيح ػ٠ِ ٓزٞاعلح ٓزطٞهح ث٤بٗبد هبػلح ػ٠ِ أُل٤ٗخ اُؾبُخ ٝٝصبئن ػوٞك ٖٓ

 ثؾش ثٞاٍطخ كه٤وخ ٓؼِٞٓبد ػ٠ِ اُؾٍٖٞ ثٜلف ٍٞاء ٫ؽوب اٍزوعبػٜب ؽلظٜب ٤ُزْ

 اٌُزو٤ٗٝخ َٗـ ػوٗ ٖٓ أُل٤ٗخ اُؾبُخ ٙبثٜ ر٤ٌٖٔ اعَ ٖٓ أٝ ، ٓٞظق اُجِل٣خ ٣غو٣ٚ

 أٝ ؽلظٜب ٖٓ ٤ُزٌٖٔ ثبُٔٞاٖٛ اُقبٕخ أُل٤ٗخ اُؾبُخ ػوٞك ٝ ُٞصبئن ا٩ٗزو٤ٗذّجٌخ  ػ٠ِ

.   ٛجبػزٜب
2

 

 ا٩كاه١ اُلوػ٢ ثبُٔوو 2011 هًبٓ 14 ٣ّٞ ثبُغيائو اٌُزو٤ٗٝخ ثِل٣خ أٍٝ كّ٘ذ ٝ

 َٓزٟٞ ػ٠ِ صٞإ ثٚغ ك٢ ؿ ( ٬٤ٓ12ك )  ّٜبكح أٍٝ إٔلهد ٝ ثجبر٘خ ٌٍٖ 500ك٢ 

                                 
 المعمٕوات تلٍٕلٕجٗات  لتطبٗقات تحمٗمٗٛ ٔصفٗٛ دراشٛ ، الجزائس حالة -العسبية الدول في الاللتروىية الحلومة واقع "، بصاً شرٖف احمد - 1
 163ص  2011-2010 ،3 الجسائر ،جاوعٛ الإعلاً ٔ الصاشٗٛ العمًٕ كمٗٛ واجصتير، رشالٛ ،" الاتصالاتٔ 
 

 :  في وتاح ،الجسائر المتقدوٛ التلٍٕلٕجٗات تٍىٗٛ ،وركس "الاللتروىية الحلومة ضنً بالعسبية الاللتروىية البلدية" ، شّرزاد بِٕٗني - 2 
http://www.csla.dz    39:8، عمٜ الصاعٛ :  20/04/2016    :الاطلاع تارٖخ 

http://www.csla.dz/
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 َٓزٟٞ ػ٠ِ اُٞصبئن ر٤َِْ ٝ اػلاك آٌب٤ٗخ أ٣ٚب رغَل رو٤٘خ ٢ٛ ٝ ،ا٩ٌُزو٢ٗٝ اُْجبى 

 رَزط٤غ ٝ ، أُل٤ٗخ ُِؾبُخ اُوئ٢َ٤ اَُلو ا٠ُ ُِز٘وَ أُٞاٖٛ ٣ٚطو إٔ اُجِل٣خ كٕٝ كوٝع

 ًبكخ ا٠ُ اُؼ٤ِٔخ ل٣لـــرٔ اٗزظبه ك٢ اُٞكبح ٝ اُيٝاط ّٜبكاد اُظوٝف ٗلٌ إلاه ك٢ أ٣ٚب

.   اُٞصبئن
1
  

   : انثُىيرشٍَُ انرؼشَف تطاقح و انسفش خىاص يششوع 2

 أُوؽِخ ا٬ٛم ػٖ 2011 ك٣َٔجو 28 ك٢ أُؾ٤ِخ اُغٔبػبد ٝ اُلاف٤ِخهح ٝىا أػِ٘ذ        

 َٓزٟٞ ػ٠ِ 2012 عبٗل٢ 12 ٖٓ ثلا٣خا٩ٌُزو٢ٗٝ  اُج٤ٞٓزو١ اَُلو عٞاى ثبٕلاه ا٠ُٝ٧

 ماد أٙبف ٝ اُؼبٕٔخ ثبُغيائو كا١ ُؾ٤َٖ ا٩كاه٣خ ثبُٔوبٛؼخ ا٣٫ُٞبد كائوح ثؼٞإْ 45

 ٍزؼْٔ اُز٢ ٝ اُؼ٤ِٔخ ٛنٙ ك٢ ُِْوٝع ٗٔٞمع٤خ ًٔٞاهغ ٜ٘برؼ٤٤ رْ اُلٝائو إٔ ٛنٙ أُٖله

     .  اُلٝائو ٝ أُوبٛؼبد ػ٠ِ ع٤ٔغ رله٣غ٤ب

 ٝ ا٣ُٜٞخ ٝصبئن ػٖوٗخ ا٠ُ اُج٤ٞٓزو٤٣ٖ اُزؼو٣ق ثطبهخ ٝ اَُلو عٞاى ْٓوٝع ٣ٜلف ٝ     

 وخٝص٤  CNIBE  ٌُزو٤ٗٝخا٩ ٝ اُج٤ٞٓزو٣خ ا٤ُ٘ٛٞخ اُزؼو٣ق ثطبهخ ٍزٌٕٞ ، ؽ٤ش اَُلو

 ٝ . ا٤ٓٞ٤ُخ دا٩عواءا ثٔقزِق اُو٤بّ ُِٔٞا٤ٖ٘ٛ رٖٚٔ ٓوٝٗخ أًضو ماد ٌَّ رٔبٓب ٓئٓ٘خ

 آ٤ُب ءحاُِوو هبثِخ ٓئٓ٘خ ٍلو ٣ٞٛخ ٝص٤وخ ٛٞ اُج٤ٞٓزو١ا٩ٌُزو٢ٗٝ  ثغٞاى اَُلو ٣زؼِن ٓب ك٢

.   OACI أُل٢ٗ  ٕاُِط٤و اُل٤ُٝخ أُ٘ظٔخ ٛوف ٖٓ ا٬ُٔٔح ٓطبثوب ُِٔؼب٤٣و ٣ٌٕٞ ٝ ،
2

   

اُغو٣لح  ٖٓ 47 اُؼلك ك٢ أُؾ٤ِخ اُغٔبػبد ٝ اُلاف٤ِخ ٝىاهح إٔلهد عٜزٜب ٖٝٓ      

 ٝ ا٤ُ٘ٛٞخ اُزؼو٣ق ثطبهخ ثِٔق اُقبٕخ اُٞصبئن هبئٔخ ٣ٚجٜ اُٞى٣و هواه ٝهؼٚ اُو٤ٍٔخ

 ٝىاهح ٓٞهغ ٖٓ ا٫ٍزٔبهح رؾ٤َٔ اٗٚ ا٩ٌٓبٕ ك٤ٚ اُغل٣ل ٝ ، اُج٤ٞٓزو٤٣ٖ اَُلو عٞاى

 ٜٓٔخ فطٞح ك٢ا٩ٌُزو٢ٗٝ  اُجو٣ل ٛو٣ن ػٖ اهٍبُٜب ٝ ا٩ٗزو٤ٗذخ ّجٌ ػ٠ِ اُلاف٤ِخ

                                 
، جاوعٛ حصٗبٛ  واقع وافاق ، وزقة مقدمة للنلتقى حول الاقتصاد السقني–الاعنــــــــــال الاللتروىية في الدول العسبية  لذىد خثيرٙ ، 1 

 03، ص2010بَ بٕعمٜ الشمف ،
  174 ،ص شابق ورجع ، بصاً شرٖف احمد - 2 
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 أُؼب٬ٓد ك٢ ٌُزو٤ٗٝخا٩ اٍُٞبئٜ اٍزؼٔبٍ رؼ٤ْٔ ٝ ٌُزو٤ٗٝخا٩ اُغيائو ْٓوٝع ُزغ٤َل

 . ا٩كاه٣خ
1
   

   : نكرشوَُحالإ انصحح يششوع  3

 ا٠ُ لبماُ٘ ثٜلف ٝ اُطج٢ أُغبٍ ك٢ اُؾل٣ضخ اُزٌُ٘ٞٞع٤بد اٍزؼٔبٍ ٤ٔٛ٧خ ٗظوا

 اُغبٗت ثٜنا اُغيائو اٛزٔذ أُؾ٤ِخ ُِظوٝف ا٬ُٔئٔخ أُؾزٟٞ ٖٓبكه ٝ أُؼِٞٓبد اُطج٤خ

 ُِقلٓخ ٤٘ٛٝخ ٓؼط٤بد هٞاػل اْٗبء ًنا ٝ ، اُٖؾ٤خ ئٍَبرٜبٓ ٓقزِق ارٔبّف٬ٍ  ٖٓ

 ٓ٘ظٔخ اهبٓخ ثٜلف أٍب٤ٍخ ٝ ٛبٓخ ْٓبه٣غ ػلح اْٗبء ػ٠ِ اُغيائو ٝهل ػِٔذ ، اُطج٤خ

 : ٜٓ٘ب ٗنًو ٝ ٔغبٍ اُٖؾ٢اُ ك٢ ػٖو٣خ

   . اُٞثبئ٤خ اُٞهب٣خ ػ٠ِ ٣َٜو ٗظبّ -

 أُؾوٝٓخ أُ٘بٛن ػٖ اُؼيُخ كي ثٜلف ِٓؾخ ٙوٝهح إٔجؼ اُن١ ثؼل ػٖ اُطت -

 .أُقز٤ٖٖ ا٧ٛجبء ٖٓ

   . ثؼل ػٖ أُزٞإَ اُز٣ٌٖٞ -

 اُوٍبئَ  ٝ أُِلبد ًزؾ٣َٞ أٌّبُٚ ثٔقزِق ا٩رٖبٍ  -

 ٫ٍزؼٔبٍ ًج٤وح ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ أػطذ اُٖؾخ حٝىاه َٓزْبه ؽَت أُْبه٣غ ٛنٙ  

 ا٩ػ٬ّ رٌُ٘ٞٞع٤بد

 ا٤ُٔيا٤ٗخ،  اُجْو٣خ أُٞاهك ٓواهجخ أٌُٖٔ ٖٓ إٔجؼ ؽ٤ش أَُزْل٤بد كافَ ا٩رٖبٍ  ٝ 

 ٖٝٓ اُٖؾخ ، ُوطبع اُزبثؼخ أُئٍَبد ٝ اُطج٤خ اُزغ٤ٜياد ر٤٤َو ا٠ُ ثب٩ٙبكخ ، ،ا٧ك٣ٝخ

 :  ٓواؽَ ثض٬س ٓود اُز٢ ٝ" اُغيائو ٕؾخ" ّجٌخ كٌوح عبءد ٛ٘ب

ٝىاهح ( ٓٞهؼب 95 ِّٔذ ٝ 2006 ٍجزٔجو 10 ك٢ اُز٘ل٤ن ؽ٤ي كفِذ هل ٝ : الأونً انًشحهح

 اُٖؾخ

                                 
، الجسائر، رشالٛ واجصتير ، جاوعٛ نية في دول العالم الجالحعلاقة الاىترىيت كتليولوجيا حديجة للاتصال والمعلومات بالتيحفٗظٛ بٕواٖمٛ ،  1

 35، ص  2007الحاج لخضر باتٍٛ ،
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 ا٫ٍزْلبئ٢ اُغبٓؼ٢ أُوًي ، اُؼ٤ٓٞٔخ اُٖؾخ ٓل٣و٣خ ، أَُزْل٤بد ا٬ٕػ ،ٝ اٌَُبٕ ٝ 

 كؼ٤ِخ اعواءادػلح  رَغ٤َ رْ أُوؽِخ ٛنٙ ك٢ ٝ ) اُٖؾ٢ ُِوطبع اُزبثؼخ ًَ أُئٍَبد ٝ

 . اُٞثبئ٤خ ثبُٔواهجخ ٣زؼِن ك٤ٔب فبٕخ

ا٬ٕػ  ٝ اٌَُبٕ ٝ اُٖؾخ ٝىاهح ث٤ٖ ارلبه٤خ ػ٠ِ اُزٞه٤غ رْ ك٤ٜب ٝ  : انثاَُح انًشحهح

 134 هثٜ ٤ٍزْ ثٔٞعجٜب 2007 ٓبهً 10 ثزبه٣ـ اُغيائو ارٖب٫د ث٤ٖ ٝ أَُزْل٤بد

 ثب٩ٙبكخ ، ٕؾ٤ب هطبػب 70 ٝ اُٖٞٛ ػجو ٓقزٖخ اٍزْلبئ٤خ ٓئٍَخ 30 ث٤ٜ٘ب ٓٞهؼب ٖٓ

 . اُٖؾخ ُٞىاهح ربثغ ٛج٢ ّجٚ ر٣ٌٖٞ ٓلهٍخ  340ا٠ُ

 اُغيائو ارٖب٫د ٝ اُٖؾخ ٝىاهح ث٤ٖ أفوٟ ارلبه٤خ ػ٠ِ اُزٞه٤غ رْ ك٤ٜب ٝ : انثانثح انًشحهح

ّجٌخ  ُزٌزَٔ ) اُٖؾ٤خ اُوطبػبد ٝ ا٫ٍزْلبئ٤خ أُِؾوبد َٓزْل٤بد( ٓٞهؼب  670   رَْٔ

 صحح اندضائش " ٤ذا٩ٗزوٗ

 ا اُْ ك٢ اُْجٌخ ٜٓبّ ٝرزٔضَ اُٖٞٛ ػجو اُٖؾ٢ ثبُوطبع فبٕب ٓٞهؼب 899 ػ٠ِ رؼْٔ ٝ " 

 ... اََُ ، اُزل٣ٞل ، ا٤ٌُُٞواا٩عجبه١  اُزٖو٣ؼ مادثب٧ٓواٗ  أُزؼِوخ فبٕخ اُٞثبئ٤خ ههجخ

 ثبُوطبع ٍٞاء ا٧ٛجبء ػٖ ٛو٣ن أُنًٞهحا٫ٓواٗ  ػ٠ِ اُزؼوف رْ اُْجٌخ ٛنٙ ثلَٚ ٝ

 ؽبُخ ك٢ اُقبٕخ أٝ أُقبثو اُؼبٓخ َٓئٍٝ ًنا ٝ ، ٝعل ٌٓبٕ أ١ ك٢ ٝ اُقبٓ أٝ اُؼبّ

 ٖٓ اُوطبع ك٢ ٓقزِق اُؼب٤ِٖٓ ٌٖٓ اُن١ ا٧ٓو ، هٗ ا ا٧ّ ٖٓ اُ٘ٞع ٛنا اًزْبف

. ا٧ٝثئخ  ؽٍٞ أُؼِٞٓخ ػ٠ِ اُؾٍٖٞ
1

 

 

 

 

 

   :الإنكرشوٍَ  انرداسٌ انسدم يششوع 4

                                 
 08 ص ،شابق ورجع ، بصاً شرٖف احمد - 1



 الجزائس في الاللتروىية الحلومة                                                          : الجاىي الفصل

   

 

39 

 

 ٓؾلكا٩ٌُزو٢ٗٝ  اُزغبه١ اَُغَ ا٬ٛم ْٓوٝعكهاٍخ  ػ٠ِ و٣خ اُغيائ اُؾٌٞٓخ رْوع

 كهاٍخ ػ٠ِ اُزغبهح ٝىاهح رؼَٔ ٝ ، ا٧ًضو ػ٠ِ ٍ٘ٞاد ص٬صخ ا٠ُ ٍ٘خ ا٬ُٖؽ٤خ ٖٓ

 اَُغَ ٤ٌِٛخ اػبكح ػ٤ِٔخ ػٖ ثبكح ثٖ ٖٓطل٠ اُزغبهح ٝى٣و ؽ٤ش أػِٖ ، أُْوٝع

 ثطبهخ ػٖ ػجبهح ٛٞ ُن١ا ٝا٩ٌُزو٢ٗٝ  اُزغبه١ ٝٙغ اَُغَ ٛو٣ن ػٖ ، اُزغبه١

 ٝ اُزؾب٣َ ٓظبٛو ٖٓ اُؾل ك٢ ٤ٍَبْٛ ثؤٗٚ ٝأٙبف ، ا٬ُٖؽ٤خ ٓؾلكح ٓـ٘ب٤َ٤ٛخ

 كبٕ اُٞى٣و ؽَت ٝ ، ا٫هزٖبك١ ٝ اُـِ اُزغبه١ ٝ اُوب٤ٗٞٗخ ؿ٤و اُزغبه٣خ أُٔبهٍبد

 ٓغ ثبُز٤َ٘ن ٤ٍزْ ٝ ٌُزو٤ٗٝخا٩ ْٓوٝع اُؾٌٞٓخ اٛبه ٖٙٔ ٣لفَ اُزغبه١ اَُغَ ْٓوٝع

.   اُغيائو ثو٣ل خٓئٍَ
1

 

  نكرشوَُحانًثحث انثانث : ذقُُى اسرخذاياخ انحكىيح الإ

 اُزغبهة ٓغ ثبُٔوبهٗخ اُغيائو ك٢ ٌُزو٤ٗٝخا٩ اُؾٌٞٓخ رطج٤وبد رؤفو ٖٓ اُوؿْ ػ٠ِ      

 ر٘ؼٌٌ آصبهٛب ثلأد هِزٜب ػ٠ِ أُولٓخ اُقلٓبد إٔ ا٫ ، اُؼوث٤خ اُلٍٝ ك٢ ٗظ٤وارٜباُؼب٤ُٔخ 

 ٫ٍزقلآبد اُ٘زبئظ ثؼ٘ ٢ِ٣ ك٤ٔب ٝ اُلُٝخ ٝٓئٍَبد ا٩ػٔبٍ هطبع ٝ ٤ٖػ٠ِ أُٞاٛ٘

 . أَُزٜلكخ أُغب٫د ك٢ ثبُغيائو ٌُزو٤ٗٝخاُؾٌٞٓخ ا٩

 تاندضائش  نكرشوَُحانًطهة الأول : اثش انرحىل َحى انخذيح انؼايح الإ      

 اُقلٓبد اربؽخ ٤خٌُزوٝٗا٩ اُؾٌٞٓخ ػ٤ِٜب روّٞ اُز٢ اُوًبئي ٖٓتانُسثح نهًىاطٍ :  1

 رج٤َٜ ثٜلف اُو٢ٍٔ اُؾٌٞٓخ ٓٞهغ ٛٞ ٝاؽل ٓٞهغ ك٢ ا٧ػٔبٍ ٝهطبع ُِٔٞا٤ٖ٘ٛ أُولٓخ

 ا٬ٛم رْ ا٧ٛلاف ٛنٙ رؾو٤ن اعَ ٖٝٓ ٖٓ أُٞاٖٛ ا٩كاهح ٝروو٣ت اُقلٓخ اعواءاد 

 ُِٔٞاٖٛ . اُو٤ٍٔخ اُجٞاثخ

 ثٞاثزٜب أِٛوذ اُؼبُْ كٍٝ ٖٓ اُؼل٣ل ؿواه  ػ٠ِ ٝ اُغيائو   : انًىاطٍ تىاتح  

 ه٤ٍٔب ٌُزو٤ٗٝخا٩
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 اُز٢ ٝ http://www.elmouwatin.dz "انًىاطٍ تىاتح" اٍْ رؾذ  2010 أٝد ك٢ 

  .ػ٤ِٜب ثب٩ّواف ا٩رٖبٍ  ٝ ا٩ػ٬ّ رٌُ٘ٞٞع٤بد ٝ اُجو٣ل ٝىاهح  روّٞ

أُٞاٖٛ  ثٞاثخ " إٔ اُٞاة ُٔٞهغ رول٣ٔٚ ف٬ٍ ثبُٞىاهح َٓئٍٝ ؽ٢٘٤َ ا٤َُل أٝٙؼ

ٝ  أُوٝٗخ ٝ اُْلبك٤خ ٖٓ أُي٣ل اٙلبء ٝ أُٞاٖٛ ٖٓ ا٩كاهح روو٣ت ا٠ُ رٜلف ٌزو٤ٗٝخُا٩

 أُٞاٖٛ ٝ ا٩كاهح ػ٠ِ اُز٬٤َٜد

 ٝ اُل٫ئَ ٓضَ ٓز٘ٞع ٓؾزٟٞ ٖٓ اُلو٤َٗخ ٝ اُؼوث٤خ ٛجؼزٜب ك٢ اُجٞاثخ رزٌٕٞ ٝ. " 

 اُٖ٘ٞٓ اُوب٤ٗٞٗخ

 ٖٓ  هجَ ػٜ٘ب أُؼِٖ ٝ أُزقنح واءادثب٩ع ٓزؼِوخ ٓؼِٞٓبد كٝه٣ب رْ٘و ًٔب ، اُقلٓبد ٝ 

ٓل٤لح  هٝاثٜ ٝ اَُبه٣خ اُوٞا٤ٖٗ أثٞاة ٖٓ أُزٌَْ أُٞهغ ٣َْٔ ٝ اُؼ٤ٓٞٔخ، اَُِطبد

 ًَ أُزٖلؼ ٤ٍغل ؽ٤ش " elmouwatin.dz " ٝاؽل ٓٞهغ ػ٠ِ ثب٬ٛ٫ع رَٔؼ

 ٝ اُجو٣ل ٝى٣و أّبه ٝ ، ه٤ٍٔخ اٍزٔبهاد رؾ٤َٔ آٌب٤ٗخ ا٠ُ اٙبكخ ، أُؼِٞٓبد اُٚوٝه٣خ

 اُز٢ ٌُزو٤ٗٝخا٩ ٞاٖٛـأُ ثٞاثخ إٔ ا٠ُ ؽٔبك١ ثٖ ٠ٍٞٓ ا٤َُل ا٩رٖبٍ رٌُ٘ٞٞع٤بد 

 اٍزؼٔبٍ رؼغ٤َ ا٠ُ ٣ٜلف اُن١ ٌُزو٤ٗٝخا٩اُغيائو  ثوٗبٓظ اٛبه ر٘لهط ك٢ اُٞىاهح أِٛوزٜب

 ػٖ ٓٔض٤ِٖ رْٚ ُغ٘خ إٔ أٝٙؼ ٝ ، اُؼ٤ٓٞٔخ  ا٩كاهح ك٢ ا٩رٖبٍ ٝ  ا٩ػ٬ّ رٌُ٘ٞٞع٤بد

 . ْٗوٛب هجَ ٓؼِٞٓخ ًَ ٓواهجخ اٙبكخ أُؾزٟٞ اصواء ك٢ رَبْٛ ُٞىاهادا

 اُوب٤ٗٞٗخ اُٖ٘ٞٓ ؽٍٞ ٓجَطخ رْ٘و ٓؼِٞٓبد أُٞاٖٛ ثٞاثخ إٔ اُٞى٣و أٙبف ٝ

 ُٚ رَٔؼ اُز٢ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ا٧ؽٌبّ ٓ٘زظْ ػ٠ِ ثٌَْ ا٬ٛ٫ع ٖٓ ُز٤ٌٔ٘ٚ ثبُٔٞاٖٛ أُزؼِوخ

 ؽوٞهٚ ػ٠ِ ثبُزؼوف

.   ٝاعجبرٚ ٝ 
1
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 اُقلٓبد ٖٓ ٓغٔٞػخ أُٞاٖٛ ثٞاثخ رولّ ثؼل ػٖ فلٓبد ٣غل اُجٞاثخ ُٜنٙ ُٔزٖلؼا

 ٜٓ٘ب: ثؼل ػٖ

 رؼ٤ِٔبد ، ٓوا٤ٍْ ، هٞا٤ٖٗ( اُٖ٘ٞٓ ػٖ ا٬ٛ٫ع اُقلٓخ ٛنٙ رولّ : انشسًُح اندشَذج -أ

 . رؾ٤ِٜٔب آٌب٤ٗخ ٓغ اُو٤ٍٔخ اُغو٣لح ك٢ أُْ٘ٞهح ) ،هواهاد

 3ههْ اٌُْق اُؼل٤ُخ اَُٞاثن ٕؾ٤لخ ِٛت اُقلٓخ ٛنٙ رولّ : انؼذنُح انسىاتق صحُفح -ب 

 . اُؼلٍٝىاهح  ٓٞهغ ا٠ُ أُزٖلؼ ث٘وَ

 اُغبه١ اُؾَبة ه٤ٕل ا٬ٛ٫ع آٌب٤ٗخ اُقلٓخ ٛنٙ رٞكو : انداسٌ انحساب يشاخؼح -ج 

 . اَُو١ اُوهْ رول٣ْ ػٖ ٛو٣ن

 ع٤ٔغ ػ٠ِ عا٬ٛ٫ ٖٓ أُزٖلؼ اُقلٓخ ٛنٙ رٌٖٔ : انؼًىيٍ انىظُف يساتقاخ -د 

 . ّوٜٝٛب ٝ اُغيائو ك٢ اُؼ٢ٓٞٔ َٓبثوبد اُزٞظ٤ق

 اُٜبرق كبرٞهح ػ٠ِ ا٬ٛ٫ع آٌب٤ٗخ ُِٔزٖلؼ اُقلٓخ ٛنٙ رٞكو : انهاذف و الإَرشَُد -ِ 

 . ٓٞث٤ِ٤ٌ اُ٘وبٍ ٝاُٜبرق اُضبثذ

 ٝ اَُلبهاد ٝ اُل٬ؽخ ًؤفجبه اُقلٓبد ٖٓ ٓغٔٞػخ أُٞاٖٛ ثٞاثخ رٞكو ًٔب       

 ٝاُج٘ٞى دأُطبها

رول٣ْ  ٛو٣ن ػٖ اُٞىاهاد ٝ أُئٍَبد ٝ اُغبٓؼ٤خ ا٫ٍزْلبئ٤خأُواًي  ٝ اُزؤ٤ٓ٘بد ٝ 

اُطوٌ  ثؤؽٞاٍ فبٓ ّو٣ٜ ػ٠ِ اُجٞاثخ رزٞكو ًٔب   ٛبٓخ ُِٔئٍَبد ٝهٝاثٜ أُؼِٞٓبد

ثطبهخ  اٍزقلاّ ؽٍٞ ٕجو ٦ُهاء ؽب٤ُب ٣ٞعل ٝ   اُوا١ اٍزط٬ع فلٓخ ٝ ، ُجؼ٘ ا٣٫ُٞبد

اُْلبء
1
.  
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 ك٢ ٜٓٔب اٗغبىا مارٚ ؽل ك٢ 2010 ٍ٘خ أُٞاٖٛ ُجٞاثخ اُغيائو ا٬ٛم ٣ؼزجو          

 ك٢ ٣ٌٕٞ ٢ٌُ رط٣ٞو ا٠ُ ٣ؾزبط ىٍ ا ٓب أُٞهغ ٛنا ٌُٖ  ٌُزو٤ٗٝخا٩ ٌٞٓخْٓوٝع اُؾ

 ُغبٛي٣خ أُزؾلح ا٧ْٓ ُٔئّواد ثبَُ٘جخ ٝ اُٖلك ٛنا ك٢ ، ٝ رطِؼبد أُٞاٖٛ َٓزٟٞ

 ك٢ اُغيائو  عبءد ٌُزو٤ٗٝخثبُؾٌٞٓخ ا٩ اُقبٓ ثبَُ٘جخ ُِٔٞهغ ٌُزو٤ٗٝخا٩ ُِؾٌٞٓخ اُلٍٝ

 0.0984   ثٔئّو ٝ 2008 ػبّ  0.2241  ػوث٤ب  ثٔئّو 15 جخاُور ٝ ػب٤ُٔب 148 أُوًي

 رؾون ُْ اُغيائو إٔ ٗغل اُوبه٣خ ٝ ا٩ه٤ٔ٤ِخ ف٬ٍ أُزٍٞطبد ٖٓ ٝ ، 2010 ُِؼبّ ثبَُ٘جخ 

 أُزٍٜٞ ٝ 0.2863 اُؼب٢ُٔ ٝأُزٍٜٞ 0.1635اُؼوث٢   أُزٍٜٞ ثِؾ هل ٝ ، ٜٓ٘ب أ١

 أُزٍٜٞ ٝ 0.3143 ا٧ٓو٢ٌ٣ أُزٍٜٞ 0.1565ٝا٫ه٤ب٢ٗ   أُزٍٜٞ ٝ 0.1439 ا٩كو٣و٢

0.4354ا٧ٝهث٢    أُزٍٜٞ ٝ 0.3192 ا١ٞ٤ٍ٧
1
. 

 ٓئٍَخ فلٓبد َٓزؼ٢ِٔ ع٤ٔغ ِّٔذ كهاٍخ ف٬ٍ ٖٓ :  نهًىاطٍ انًقذيح انخذياخ ذقُُى

 ػ٠ِ اُلاهٍخ اػزٔلد ٝ ، ٝههِخ ث٣٫ٞخ عبه٣خ ُؾَبثبد ثو٣ل٣خ أُب٤ٌُٖ اُغيائو ثو٣ل

 ، عبه٣خ ثو٣ل٣خ ُؾَبثبد أُب٤ٌُٖ ُِيثبئٖ أٍئِخ ٓٞعٜخ اٍزٔبهح ف٬ٍ ٖٓ ا٫ٍزوٖبء أٍِٞة

ا٩ٌُزو٢ٗٝ  أُٞهغ ف٬ٍ ٖٓ أُولٓخ ٌُزو٤ٗٝخاُقلٓبد ا٩ عٞكح رو٤٤ْ ا٠ُ اُلهاٍخ رٜلف ٝ

 ك٢ ٣وؿجٕٞ أَُزغٞث٤ٖ اؿِت إٔ اُلهاٍخ ٗزبئظ  أظٜود هل ٝ ، اُغيائو ثو٣ل ُٔئٍَخ

 ٝ ، مُي كٕٝ ؽبٍ اَُو١ اُوهْ ؽُْٖٜٞ ػ٠ِ ػبئن إٔ ا٫ ٌُزو٤ٗٝخا٩ اُقلٓبد اٍزؼٔبٍ

 رو٤٤ْ إٔ ًٔب ، ُِٔئٍَخ ٣خا٩رٖبٍ ا٤َُبٍخ  ُٚؼق ٛنا ٝ اُقلٓبد ٛنٙ رغَٜ أفوٟ ػ٤٘خ

 ؿ٤بة ٣لَو ٓب ٛٞ ٝ ، ٓزٍٞطخثلهعخ  اؿِجٜب ًبٗذ أُولٓخ ُِقلٓبد أُٞهغ َٓزؼ٢ِٔ

 صوخ ٛج٤ؼخ ا٠ُهاعغ  ٛنا ٝ رو٤٤ٔب ٙؼ٤لب اظٜو كول ا٢٘ٓ٧ اُجؼل أٓب ، ا٤ُٔلإ ٛنا ك٢ أُ٘بكَخ

. ػبٓخ   ثٖلخ ٌُزو٤ٗٝخا٩ اُزؼب٬ٓد رغبٙ اُيثٕٞ
2

 

                                 
 11  ص ، بقشا ورجع ، شرٖف بصاً احمد - 1
2
 حالة دزاسة ،   Net qual :  مقياس باستعنال الاللتروىية الخدمات جودة على الزبوٌ زضا قياس لذاولة" ،  عبد الجمٗن طٕاِير - 

 104ص  ،  02/2012العدد ، بالجسائر الاقتصادٖٛ المؤشصات أداء لدمٛ   "الجزائس بسيد مؤسشة ويب موقع
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 ٢ٛ اُغيائو ثو٣ل ُٔئٍَخ ِٛجب ٌُزو٤ٗٝخا٩ اُقلٓبد أًضو إٔ ا٠ُ اُلهاٍخ  رِٕٞذ ٝ

  ٓؼوكخ اُو٤ٕل

  . ٢ ا٩ٌُزوٝٗاُزؾ٣َٞ  ٢ٛ َٓزوج٬ ػ٤ِٜب اُؾٍٖٞ أَُزل٤ل٣ٖ اؿِت ٣ؤَٓ اُز٢ اُقلٓخ ٝ 
1

 

 اُز٢ ا٧ػطبٍ ثَجت ا٤ُ٥خ اُٖواكبد  ػجو اُجطبهبد اٍزؼٔبٍ ٓؾلٝك٣خ ٖٓ اُوؿْ ٝػ٠ِ 

 ٗٞػب اُٚـٜ فللذ كبٜٗب كط أُق 21 رزؼلٟ ٫ اُز٢ ٝ أُولٓخ أُجبُؾ ٓؾلٝك٣خ ٝ ثٜب رِؾن

 .ٍبػخ 24 /ٍبػخ 24 ا٧ٓٞاٍ ٍؾت ٖٓ أَُزل٤لٕٝ رٌٖٔ ؽ٤ش ، اُلكغ ٓواًي ٓب ػ٠ِ

 ٖٓ اُجٌبُٞه٣ب ّٜبكح ك٢ ُِ٘بعؾ٤ٖ ا٢ُٝ٧ اُغبٓؼ٢ اُزَغ٤َ ُقلٓبد ثبَُ٘جخ أٓب 

 عٜل اُطِجخ ػ٠ِ ٝكود اُز٢ ا٣٫غبث٤خ ثبُقطٞح مُي ٕٝق ٣ٌٖٔ ، ا٩ٗزو٤ٗذ  ّجٌخ ف٬ٍ

 ًٔب ٌُزو٤ٗٝخا٩ اُوؿجبد ثطبهخ ا٣لاع ف٬ٍ ٖٓ ٝمُي اُغبٓؼ٢ اُزَغ٤َٓواًي  ا٠ُ اُز٘وَ

 ا د آبّ فبٕخ اُجْو٣خ،  ٝ أُبك٣خ اُزٌب٤ُق ٣وَِ ؽ٤ش اُلٞائل ُِٔئٍَبد ٖٓ اُؼل٣ل ٣ٞكو

.   أَُغ٤ِٖ اُطِجخ ػلك ى٣ل
2

 

 ظٜٞه ا٠ُ ٌُزو٤ٗٝخا٩ أُغزٔؼبد ظٜٞه أكٟ ُول الأػـــًال : نقـطاع تانُسثـــــــح  2 

 ؽووزب اُِزبٕ ٝ e – commerce ٌُزو٤ٗٝخا٩ ٝ اُزغبهح e-business ٌُزو٤ٗٝخا٩ اُْوًبد

  اُقبٓ اُوطبع ك٢ ًج٤وح ٌٓبٍت
3

.    

ٓئٍَبد  اُزقٖٖبد أُزؼلك اُوه٢ٔ كٚبئٜب ف٬ٍ ٖٓ ٌُزو٤ٗٝخا٩ اُؾٌٞٓخ ٝرٌٖٔ         

اُٚوٝه٣خ   أُؼِٞٓبد عٔغ ٝ ، أُزؼلكح ا٧ٍٞام ا٠ُ إٍُٞٞ ٖٓ أٗٞاػٜب ثٔقزِق ا٧ػٔبٍ

رؾ٤َٖ  ٝ اُٖلوبد اثواّ  ٝ اُزٞى٣غ ٝ اُزو٣ٝظ ثؼ٤ِٔبد ثبُٔوبثَ اُو٤بّ آٌب٤ٗخ ٝ ، ؽُٜٞب

.   أَُزؾوبد
4
  

                                 
1

   015اَُبثن  ،ٓ  ػجل اُغ٤َِ  ٛٞا٤ٛو  ، أُوعغ -

 75 ص ، شابق ورجع ، عاشٕر  اللرٖي عبد  -2
،  ( واقؼها ودوسها فٍ اسساء يدرًغ انًؼشفحe-algerie 2013) 3102انثقح انشقًُح ضًٍ اسرشاذُدُح اندضائش الانكرشوَُح  ٗن٣و ؿبْٗ ، -3

 53، ٓ  9109ُضوبكخ اُوطو٣خ ، عبٓؼخ هَ٘ط٤٘خ ٬ُرؾبك اُؼوث٢ ٌُِٔزجبد ٝاُزٞص٤ن ) اػِْ ( ثبُزؼبٕٝ ٓغ ٝىاهح ا 92أُئرٔو 
4

 959 ، ٓ 9115،  13، ٓغِخ اُجبؽش ، اُؼلك  ( ػهً يؤسساخ الاػًالegاثش ذطثُق انحكىيح الانكرشوَُح ) ،  ػ٤ْب١ٝ ثٖ اؽٔل - 
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 ؽز٠ ٝاٙؾب رؤفوا  اُغيائو ك٢ ٌُزو٤ٗٝخا٩ اُزغبهح :رؼوف تاندضائش نكرشوَُحالإ انرداسج  

 اُز٢ ا٧ٍجبة أُغبٍ ٝ ٛنا ك٢ ٜٓٔب ّٞٛب هطؼذ اُؼوث٤خ اُز٢ اُجِلإ ثؼ٘ ٓغ ثبُٔوبهٗخ

 هٛب : اٗزْب ػلّ ا٠ُ أكد

 عٜخ ٖٓ اٍزؼٔبُٜب رٌِلخ ٝ عٜخ ٖٓ ا٤ٓ٧خ اٗزْبه ثَجت ا٩ٗزو٤ٗذ َٓزؼ٢ِٔ هِخ -

  أفوٟ

 أُٖبهف ٓٞاًجخ ػلّ  أُولٓخ اُقلٓخ ك٢ اُجٜء ٝ ٨ُٗزوٗذ اُزؾز٤خ اُج٤٘خ ٙؼق -

 ٣ؼوهَ  ٓٔب ٌُزو٤ٗٝخا٩ اُلكغ ٍٝبئَ ٣قٔ ك٤ٔب اُؾل٣ضخ ُِزطٞهاد اُغيائو٣خ 

 ٌُزو٤ٗٝخا٩ اُزغبهح

   ٌُزو٤ٗٝخا٩ اُزغبهح ر٘ظْ اُز٢ اُزْو٣ؼبد ؿ٤بة -

أُئٍَبد  .  ٝ ٬ُكواك ثبَُ٘جخ ٌُزو٤ٗٝخا٩ اُزغبهح أ٤ٔٛخ ؽٍٞ اُزٞػ٤خ ؿ٤بة -
1

 

ٛنا ٓب ٣غؼَ أُزؼب٤ِٖٓ ٣لولٕٝ اُؾٔبً ػ٘لٓب رٞاعْٜٜ ػٞائن ٓضَ ، ٗٞػ٤خ ا٫هرجبٛ ٝ        

ٝ ا٧ًضو ٖٓ ٛنا ًِٚ ؿ٤بة  ب٩ٗزو٤ٗذث ا٫ّزواىٗٞػ٤خ اُقلٓخ اُٜبرل٤خ ٝ ٍؼو أٌُبُٔبد ، ٝ 

 ٌُزو٤ٗٝخٕ ؽٍٞ اُزغبهح ا٩هبٗٞ

.   اُغيائوك٢  
2

 

هل ٫ روك اؽٖبئ٤بد ٝ أههبّ كه٤وخ ػٖ ؽغٜٔب ٝ  ٌُزو٤ٗٝخك٢ ٓب ٣زؼِن ثبُزغبهح ا٩        

، كؼ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ  ٌُزو٤ٗٝخٌُٖ ٬ٓٓؾٜب رظٜو ك٢ ثؼ٘ أُٞاهغ ا٩  ك٢ اُغيائو ٗٔٞٛب

ٓبد ػل٣لح رزٔضَ ك٢ ر٤ْٖٔ أُٞاهغ اُن١ ٣ولّ فل   oued kniss.com -"ٓٞهغ ٝاك ٤ًٌ٘" 

ثؤٗٞاػٜب ٝ اٍزٚبكخ أ١ ٓٞهغ ك٢ فٞاكّ ه٣ٞخ ، رٞك٤و كوٓ ا٩ػ٬ٕ أُغب٢ٗ ١٧ ٕ٘ق 

ٖٓ أٗٞاع اَُِغ ٝاُقلٓبد ،ًٔب ٣ٞكو َٓبؽبد اّٜبه٣خ ُٔقزِق اُْوًبد ٝ ٣ز٤ؼ ثؼ٘ 

                                 
 .93 ٓ ، أُوعغ اَُبثن   ،  فض٤و١ٓؾٔل  - 1

2
 -Ahmed.Benarbia,impact des technologies de l'information sur le développement économique , SITC 

.MPTIC . Alger   Décembre 2003 
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ثلٝهٛب رولّ ٝ اُز٢   airalgérie.dzاُوٝاثٜ ُِٔئٍَبد ٓضَ اُقطٞٛ اُغ٣ٞخ اُغيائو٣خ :   

اُؼل٣ل ٖٓ فلٓبد ُيثبئٜ٘ب   .
1

 

أُجبّو ا٩ٌُزو٢ٗٝ "  ٝ ٛٞ ٓٞهغ ٣ٖٚٔ فلٓخ اُزَٞم  echrilyٓٞهغ اّو٢ِ٣  "          

أُٞاٖٛ كافَ ث٤زٚ ، ٝ اُن١ ثلأ فلٓزٚ اُ٘ٔٞمع٤خ ك٢ ٣٫ٝخ  ا٠ُثز٤َٕٞ ٓقزِق اُؾبع٤بد 

أُٞهغ ٣وّٞ ػ٠ِ ٛو٣وخ اُزٞإَ إٔ ٣زْ رؼ٤ٔٔٚ ػ٠ِ ٓقزِق ٣٫ٝبد اُٖٞٛ ،  ا٠ُ اُغيائو

ّٞ ثز٤َٕٞ ِٛجبرْٜ ٖٓ ٓقزِق ـــــــــــــــــــــؽ٤ش ٣و ا٩ٗزو٤ٗذأُجبّو ٓغ اُيثبئٖ ػجو 

اُؾبع٤بد اُـنائ٤خ ٝ أُ٘ي٤ُخ ػجو ّجٌخ رٞى٣غ ك٢ ع٤ٔغ ثِل٣بد اُؼبٕٔخ ، ٝ ٣ٌٕٞ اُز٤َِْ 

ٍبػخ  24ُز٤َِْ ف٬ٍ ًِؾ ٖٓ أُوز٤٘بد ؽ٤ش ٣ٌٕٞ ا 15كط ٌَُ  200فبٙؼب ُزَؼ٤وح 

ثبَُ٘جخ ُِيثبئٖ أَُغ٤ِٖ ك٢ هبػلح اُج٤بٗبد أُزٞاعلح ػ٠ِ أُٞهغ ، أٓب ُـ٤و أَُغ٤ِٖ كول 

ٍبػخ ؽَت اُٞهذ أَُزِٜي ٝ ٣ؼوف أُٞهغ اهجب٫ ًج٢ ا ه فبٕخ ٖٓ  72 ا٠ُرطٍٞ أُلح 

صٖٔ  ا٠ُب ثبَُ٘جخ اُؼبئ٬د اُؼب٤ٕٔخ اُز٢ رٌَٖ ك٢ أؽ٤بء ثؼ٤لح ػٖ أَُبؽبد اُزغبه٣خ  ٝ أٓ

ك٢ ٓٞهغ  ا٩ٗزو٤ٗذاُقلٓخ ٝ اُطِجبد كبٕ اُيثٕٞ ٣ق٤و ثبُلكغ ػ٘ل اُز٤َِْ أٝ ػجو 

"epay.dz   "
2

  . 

ثؼ٘ أُغٜٞكاد  ا٠ُٝ هؿْ اُزؤفو اُؾبَٕ ك٢ ٛنا أُغبٍ ، ٫ثل ٖٓ ا٩ّبهح  اُغيائوك٢  

ك٢ ا٫هزٖبك ، ٖٓ ف٬ٍ  ا٩رٖبٍ أُزؼلكح اُز٢ روّٞ ثٜب ٗؾٞ اكٓبط رٌُ٘ٞٞع٤بد ا٩ػ٬ّ ٝ 

 ْٓوٝع :

 "Cyber Parc Sidi Abdallah  ًوطت ٓزقٖٔ ك٢ كٓظ ٛنٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢   "

 ا٩رٖبٍ ٝ اُزجبكٍ ٝ إ ًبٗذ أصبهٙ ػ٠ِ ا٫هزٖبك ٓؾلٝكح ، كزٌُ٘ٞٞع٤ب ا٩ػ٬ّ ٝ  ا٩رٖبٍ 

 % ٖٓ اُ٘برظ أُؾ٢ِ اُقبّ .٫01 رٔضَ ٍٟٞ  

                                 
/ 2333واقع البيية التحتية لتليولوجيا المعلومات و الاتصالات في كل مً الجزائس ، مصس ، الإمازات ، خلال  الفترة حصين شٍٗني ، " - 1

 71ص    2011/ 09، لدمٛ الباحث عدد  دزاسة مقازىة" 2313
 ٖخرتا http://www.echoroukonline.com  في وتاح الٕٗو٘ الشرٔق جرٖدٚ" المباشر،الإللترٌٔ٘  قٖلتصٕا في الجسائر تجربٛ - 2

 14:25عمٜ الصاعٛ :  23/03/2013:  الاطلاع

http://www.echoroukonline.com/
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ك٢ أَُزْل٠  اُغيائوأُٜٔخ ٓضَ ْٓبهًخ  أُجبكهادؼ٘ ث ا٠ًُٔب رغله ا٩ّبهح       

، ٖٝٓ أْٛ اُقلٓبد ا٩ٌُزو٢ٗٝ ا٫كزوا٢ٙ ا٫ٝهٝ ٓزٍٞط٢  ٝ اٗط٬م ْٓوٝع اَُلاك 

ٝ اُجطبهخ  ٌُزو٤ٗٝخأُولٓخ ، ثطبهخ اُقْٖ ٝ ثطبهبد ا٫ئزٔبٕ ٝ اُ٘وٞك ا٩ ٌُزو٤ٗٝخاُج٤ٌ٘خ ا٩

 .  ٝٗخ اٍزؼٔبُٜب اُن٤ًخ ٝ اُز٢ رؼوف ا٫ٗزْبه اٌُج٤و ُٔو
1

 

ٓزؼب٬ٓ ما ّبٕ ك٢ اُوطبع  1995ٓبهً  25اُز٢ أْٗئذ ك٢  SATIMٝ رؼزجو ّوًخ 

 أُب٢ُ أُزقٖٔ

ث٤ٖ اُج٘ٞى ،  ٌُزو٤ٗٝخك٢ روه٤خ اُقلٓبد أُزؼِوخ ثبُزؾل٣ش ٝ اُز٤ٜٔ٘ ٝ اُٖلوبد اُ٘ول٣خ ا٩ 

ٖ هجَ ع٤ٔغ اُج٘ٞى ، ٝ ك٢ ٌُٖٝ ٗظبّ اُلكغ ُٖ ٣ٌٕٞ ٗبعؾب ا٫ اما ًبٕ ٗطبم هجُٜٞب ٝاٍؼب ٓ

ثؤ٤ٔٛخ ٝٙغ ٗظبّ ث٢ٌ٘ ْٓزوى ٍُٞبئَ اُلكغ  اُغيائو١ ٛنا ا٩ٛبه ّؼو اُ٘ظبّ اُج٢ٌ٘ 

٣َزغ٤ت ُوؿجبد اُيثبئٖ ٝكن أػ٠ِ ّوٝٛ ا٧ٖٓ   . 
2

 

،  اُغيائوك٢ اٛبه ا٬ٕ٩ؽبد اُْبِٓخ اُز٢ ثبّورٜب تانُسثح نهًؤسساخ انؼًىيُح :   3 

ؽ٤يا ًج٤وا ك٢ اٛزٔبٓبد اُلُٝخ ؽ٤ش أكٟ  ا٩رٖبٍ خ ُ٪ػ٬ّ ٝ أفند اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ض

أرٔزخ اُؼل٣ل ٖٓ أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثٔقزِق اُلٝائو اُؾ٤ٌٓٞخ ػجو ٓٞاهغ ا٣ُٞت .   ا٠ُمُي 
3

   

"   ٝ ٢ٛ ٗظبّ  RIGٝ اُز٢ افزٖبهٛب   "  intranetًٔب رْ ر٤ٖ٘ت ّجٌخ ؽ٤ٌٓٞخ كاف٤ِخ 

 اُؾل٣ضخ ٬ُرٖبٍ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُؾٌٞٓبد اُؼب٤ُٔخ   . ّبَٓ ٣زٖٚٔ ٓغٔٞػخ ٖٓ اٍُٞبئَ

ًٔب ّوػذ اُؼل٣ل ٖٓ أُئٍَبد اُؼ٤ٓٞٔخ ك٢ اُزؼبٕٝ ٖٓ ف٬ٍ اُوثٜ ثْجٌبد ا٫ٗذ ا 

ػبُْ   ا٠ُرْ ري٣ٝل هطبع اُؼلاُخ ثٍٔٔٞ ُِلفٍٞ  2003هٗذ كؼ٠ِ َٓزٟٞ هطبع اُؼلاُخ ، ٓ٘ن 

رِج٢ ا٧ٛلاف   ISP ٨ُٗزوٗذُخ (أه٤ٙخ ماد اُ٘ٞػ٤خ اُوك٤ؼخ فبٕخ ثوطبع اُؼلا ا٩ٗزو٤ٗذ

اُقبٕخ ثب٩كاهح ٝ ا٤ُٜئبد اُوٚبئ٤خ ٝ ًَ ٓئٍَخ ٓؼ٤٘خ ، رَٔؼ ُٚ ثبْٗبء ٝثز٤٤َو مار٢ 

 أُؼِٞٓخ ٌَُ ٓٞظل٢ اُؼلاُخ . ا٠ُٝ رؼ٤ْٔ إٍُٞٞ  ٌُزو٤ٗٝخ٫رٖب٫رٚ ا٩

                                 
 7ص، جاوعٛ شطٗف  ،  2013" ،و الجزائس واقع الاقتصاد الجديد في العالم العسبي، " عىارٙ عىار  - 1
 البٍٕك في الدفع ٌظاً عصرٌٛ: ٕهــــــح الدٔل٘ العمى٘ الممتقٜ ،" الجزائس في الدفع وسائل مً كوسيلة الائتناٌ بطاقة" ، جمٗن احمد - 2

 .27، ص2014،  البٕٖرٚ الجاوع٘ ،المركس الجسائر في الاللترٌٔٗٛ التجارٚ اعتىاد إشلالٗٛ ٔ الجسائرٖٛ

3
 11 ص ، صابقال رجعالم ،  بمعرب٘ ػجل اُوبكه  - 
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ٓؼِٞٓبد هب٤ٗٞٗخ  اػطبء ا٠ُرْ اٍزؾلاس ٓٞهغ اٌُزو٢ٗٝ ٣و٢ٓ    2003ٝ ك٢ أٝافو           

 ًَ اُ٘بً  ًٔب ا٠ُ

 ا٠ُ"   ك٢ هطبع اُؼلاُخ ٝ أُٞعٚ ثبُقٖٞٓ    INTRANETرْ رط٣ٞو ا٫ٗزواٗذ "  

اُلاف٢ِ ث٤ٖ ٓٞظل٢ اُؼلاُخ ٝ ٣َبػل ك٢ اُؼَٔ أُْزوى ث٤ٖ ٓقزِق أُٖبُؼ ، ٝ  ا٩رٖبٍ 

 . 2005اُز٢ رْ رؼ٤ٜٔٔب ٓ٘ن 

، ٓٞاىاح  ٧VSATٝهث٤خ رْ ٝٙغ ّجٌخ هٔو ٕ٘بػ٢ ك٢ اٛبه اُزؼبٕٝ ٓغ اُِغ٘خ ا           

ٓغ اُْجٌخ اُقط٤خ   ًٔب رْ اٗغبى ّجٌبد ارٖبٍ ػجو اَُبرَ ٝ رضج٤زٜب ػ٠ِ َٓزٟٞ ًبكخ 

اُغٜبد اُوٚبئ٤خ ٝ أُئٍَبد اُؼوبث٤خ   .
1

 

  ا٩رٖبٍ أٓب ثبَُ٘جخ ُوطبع اُجو٣ل كول ػوف رطٞ ا ه ِٓؾٞظب ثؼل اكفبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب ا٩ػ٬ّ ٝ 

ػ٠ِ ٓوًي اٌُٖٞى اُجو٣ل٣خ  ا٩رٖبٍ ُغلٍٝ اُزب٢ُ ٣ج٤ٖ ٓلٟ رؤص٤و رٌُ٘ٞٞع٤ب ا٩ػ٬ّ ٝ ٝ ا

ا٠ُ  ٣1974ٞٙؼ ثؼ٘ ا٫ؽٖبئ٤بد ٖٓ  02،ٝاُغلٍٝ ههْ  هجَ ٝ ثؼل اكفبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب

2008 . 

 

 

 

 

ؽَت ثؼ٘  2008ا٠ُ ؿب٣خ  ٣1974ٞٙؼ ثؼ٘ ا٫ؽٖبئ٤بد ٖٓ ٍ٘خ  02علٍٝ ههْ 

 اُؼ٤ِٔبد :

 

 2338 2333 1998 1995 1977 1974 انسُىاخ انؼُاصش 

                                 
، ػ٠ِ اَُبػخ :   24/04/2016:   ا٬ٛ٫ع ربه٣ـ    http //arabic.mjustice.dz:  ك٢ ٓزبػ" اُؼلاُخ ػٖوٗخ" - 1

15:30 
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  C1ػذد انؼًهُاخ  

 تانًهُىٌ 

2444 3341 97 113 133 315 

 انًؼاندح  الأيىال

C2)دج يهُاس( 

13945 12348 135 233 15333 24533 

ػذد انحساتاخ نغاَح  

31/12 c3 الاف 

45243 73941 2933 3633 7333 11332 

 31/12ػذد انؼًال نغاَح 

 ى ػًال انًؼهىياذُح تًا فُه

85643 683 - - - 27986 

 1833 - - - 2333 15333 ػذد انشكاوي

يذج الاَرظاس فٍ انًشكض تم 

 انًؼاندح

 َىو - - - َىياٌ َىو 15

 دقُقح - - - دقُقح 2 سا 6-3 يذج ػلاج انذفغ انفىسٌ

حضُشج انحساتاخ 

 انصغُشج

- - 853 1533 2734 3142 

 

 ا٩رٖبٍ ، "اُزؤص٤و ا٫هزٖبك١ ٝ ا٫عزٔبػ٢ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب ا٩ػ٬ّ ٝ  : اثوا٢ٔ٤ٛ ػٔوانًصذس 

 كافَ

 184"، ٓغِخ اهزٖبك٣بد ّٔبٍ اكو٣و٤ب ، اُؼلك اَُبثغ ، ٓ   ا٩هزٖبك٣خأُئٍَبد 

 

عبٗت اُي٣بكح أَُغِخ ك٢ اُؼ٤ِٔبد  ب٠ُٖٓ ف٬ٍ ا٧ههبّ اُٞاهكح ك٢ اُغلٍٝ ، ك

 ا٠ُُٔولٓخ ، كٖٔ اُؼِّٞ إٔ أؿِج٤خ اُؾَبثبد رؼٞك أُؼبُغخ ٣ٍٞ٘ب ٛ٘بى رؾَٖ ك٢ اُقلٓبد ا
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ٓٞظل٤ٖ ٖٓ أُٖبُؼ اُؼ٤ٓٞٔخ ٝ ؿ٤و اُؼ٤ٓٞٔخ ، كي٣بكح اُؼ٬ٔء ٣غؼَ ٖٓ ؿ٤و أُؼوٍٞ 

ٔب إٔ ـػ٤ِٔخ اُزؾ٣َٞ أٝ ٍؾت ػ٠ِ ؽَبثبرْٜ ، ً اعواءرؾَٔ ا٫ٗزظبه اُط٣َٞ ٖٓ اعَ 

% ٍ٘خ  01 ا٠ُ 1974خ ك٢ ٍ٘خ ٤ِٔــــــػ 1000% ثبَُ٘جخ  62لبٗ ػلك اٌُْبٟٝ ٖٓ ـاٗق

 ٝ ٛٞ ٓب ٣ْٜل ػ٠ِ اُزؾٌْ ك٢ اُْ٘بٛ ٝ اُؼَٔ .  ا٠ُ 2008

رؾ٤َٖ اٗزبع٤خ اُؼَٔ كافَ أُوًي ، كجبُ٘ظو  ا٠ُأكٟ اكفبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٤بد اُؾل٣ضخ  ٝ

 1974ٍ٘خ  100ػلك  اُؼ٤ِٔبد اُز٢ ٣ؼبُغٜب ًَ ٓٞظق ٬ٗؽع إٔ ا٩ٗزبع٤خ اٗزوِذ ٖٓ  ا٠ُ

ٕ اٗقلبٗ اُؼٔبٍ ٍبْٛ ك٢ ى٣بكح ا٩ٗزبع٤خ ، كؾَت ا٧ههبّ أًٔب   1977ٍ٘خ   174  ا٠ُ

ػبَٓ ٍ٘خ  630 ا٠ُ 1974ػبَٓ ٍ٘خ  856اُٞاهكح ك٢ اُغلٍٝ كول اٗقل٘ ػلك اُؼٔبٍ ٖٓ 

ك٢ هطبػبد أفوٟ ، ٝ  ُِؼَٔثؼل ر٣ٌْٜٞ٘  ؿبكهٝا أُواًيٓٞظق  176، أ١ إٔ  1977

ٓٞظق ٍ٘خ  28000 ا٣٠ُوعغ ) اهرلبع اُؼٔبٍ ٍ٘خ ثؼل اكفبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ) ٛٞ  ٬ٗ33ؽع 

 ٌٓزت. 3310 ا٠ُا٢ُ٘ٛٞ  اُزواةى٣بكح ػلك ٌٓبرت اُجو٣ل ػجو  ا٠ُ 2008

ٍبْٛ ك٢ رؾ٤َٖ رجبكٍ  ا٩رٖبٍ ٕ اٍزؼٔبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٤بد اُؾل٣ضخ ُ٪ػ٬ّ ٝ ا  

٢ أُؼِٞٓبد ث٤ٖ ا٤ُٜئبد  ثبػزجبه إٔ ٓوًي اٌُٖٞى اُجو٣ل٣خ ٣زؼبَٓ ٓغ هطبػبد أفوٟ ك

 اٛبه ككغ ا٧عٞه ، ًٞٗٚ ٣ؾزٟٞ ػ٠ِ ػلك 

اُلكغ ٓوبهٗخ ٓغ أُئٍَبد اُج٤ٌ٘خ ، ٝٛٞ ٓب ٣غؼَ اُزؾ٣َٞ ٖٓ ٖٓبُؼ  ٓواًي٫ ثؤً ثٚ ٖٓ 

اُلكغ ٣زْ ثٖٞهح آ٤ُخ ٝ كٞه٣خ ، ثؼل ٓب ًبٗذ رزْ ك٢ ثٚؼخ أ٣بّ  ٓواًي ا٠ُاُوطبػبد 

ٜٗبئ٤بد   .إجؾذ رزْ ف٬ٍ ٍبػبد كوٜ ثزٌض٤ق ػ٤ِٔخ اُزؾ٣َٞ ػ٠ِ ػلح 
1

 

ٝ هثطذ أكاح رـن٣خ علٍٝ  اٗزوٗذًٔب رلػٔذ ٓئٍَخ اُٚٔبٕ ا٫عزٔبػ٢ ثْجٌخ            

ػ٤ِٔخ اػبكح اُزوه٤ْ ُِْٔزو٤ًٖ ٝ مُي ك٢ اٛبه ث٘بء  ا٠ُاُو٤بكح  ثٜنٙ اُْجٌخ ، ًٔب أٜٗب ثبكهد 

ثٜب ٖٓ  ا٩رٖبٍ هبػلح ٓؼط٤بد ٤٘ٛٝخ ُْٜ ، ثؾ٤ش إٔجؾذ ُٜب ٌٓزجخ ٤٘ٛٝخ هه٤ٔخ ٣ٌٖٔ 

                                 
 شماه اقتصادٖات  لدمٛ ،" قتصاديةالا المؤسشات داخل الاتصال و الإعلاو لتليولوجيا الاجتناعي و الاقتصادي التأثير" ، إبراِٗى٘ عىر - 1

 184   ص ، الصابع العدد ، إفرٖقٗا
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ع٤ٔغ ًٝب٫رٜب ٝ اُزؤًل ٖٓ أُْزو٤ًٖ ، ٝ ٣ؼزجو ٛنا ا٫ٗغبى ثٔضبثخ كٓظ أُؼِٞٓخ ك٢ اُز٤٤َو  

. 

 

 

 

  فٍ اندضائش نكرشوَُحانًطهة انثاٍَ : يؼىقاخ انحكىيح الإ

يائو ٓ٘ن أًضو ٖٓ ص٬صخ ٍ٘ٞاد ـك٢ اُغ ٌُزو٤ٗٝخٌٞٓخ ا٩ـُؾاُول صْ ا٬ٛم ْٓوٝع          

اُٞاهغ ٝمُي ثَجت ٗنًو ٖٓ ث٤ٖ أٜٛٔب ٓب ٢ِ٣    ػ٠ِ أهٖٗٓ اُؼوجبد  عِٔخ ٝاعٌُٚ٘ٚ 
1
 : 

اد ك٢ رِج٤خ ِٛجبد اُؼ٬ٔء ػ٠ِ ا٩رٖبٍ ػغي هطبع اُجو٣ل ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝ -1

 . ا٩ٗزو٤ٗذا٣ٖبٍ اُٜبرق اُن١ ٣ؼل أْٛ اُو٘ٞاد ُِزٞإَ ػجو 

أفوٟ ،ٝرؤ٤ٍَب ػ٤ِٚ  ا٠ُٜب ٖٓ ٓ٘طوخ رؤف٤و ك٢ اٍزٌٔبٍ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ٬ُرٖب٫د ٝرجب٣٘ -2

كؤٕ اُلبهم ًج٤و َُل اُلغٞح اُوه٤ٔخ كٍٝ اُؼبُْ أُزولّ ك٢ ٛنا أُغبٍ ٤ٍ٫ٔب ٝإٔ اُغيائو 

 أُ٘ظٔخ اُؼب٤ُٔخ ُِزغبهح. ا٠ُػ٠ِ ٓووثخ ٖٓ ا٫ٗٚٔبّ 

ك٢ اُغيائو ،إٔ َٗجخ َٓزقل٢ٓ ٛنٙ اُزو٤٘خ  ا٩ٗزو٤ٗذٓؾلٝك٣خ ا٫ٗزْبه اٍزقلآبد  -3

ٞاٍؼخ ا٫ٗزْبه ػب٤ُٔب ٫ىاٍ ٙؼ٤لب ك٢ اُغيائو ٓوبهٗخ ؽز٠ ثبُلٍٝ أُزطٞهح ام رجِؾ ك٢ اُ

 % ك٢ ؽ٤ٖ 14.36أُـوة ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ 

 % كوٜ ك٢ اُغيائو ،ٝٛنا ٗز٤غخ ا٧ٍجبة اَُبثوخ اُنًو. ٫5.33 رزؼلٟ  

ٍ٘ٞاد ػ٠ِ ْٓوٝع ٫ رياٍ ك٢ ثلا٣زٜب ،هؿْ ٓوٝه ص٬صخ  ٌُزو٤ٗٝخاُزؼب٬ٓد أُب٤ُخ ا٩ -4

ػ٠ِ َٓزٟٞ ٓقزِق أُئٍَبد  ٌُزو٤ٗٝخٍِطبد اُغيائو٣خ رؼ٤ْٔ اُزؼب٬ٓد أُب٤ُخ ا٩

كؼ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ إ كئبد ٝاٍؼخ ٖٓ ، أُب٤ُخ ٝاُزغبه٣خ ،ا٫ إٔ ٛنٙ اُزغوثخ ٫ رياٍ ٓزؼضوح

                                 
 الاطلاع ربه٣ـ http://www.startimes.com  الاطلاع تارٖخ: الإللترٌٔ٘  المٕقع عمٜ وتاحٛ ، الاللتروىية الحلومة - 1

     22:23 الصاعٛ عمٜ  24/04/2016

http://www.startimes.com/
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٤خ ك٢ ًٝنا أُٞا٤ٖ٘ٛ ٣زقٞكٕٞ ٖٓ اٍزؼٔبٍ اُجطبهخ أُـ٘ب٤َٛ ا٩هزٖبك٤٣ٖ ٤ٖ ِأُزؼبٓ

ٝاُزؤف٤و اٌُج٤و ك٢ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ٍؾت أٓٞاُْٜ ثَجت ًضوح ا٧فطبء اُ٘بعٔخ ػٖ عٜبى اَُؾت 

 إٍُٞٞ ُؾَبثبرٜب  .

ٛ٘بى أ٣ٚب أُؼٞهبد أُزؼِوخ ثبُغبٗت اُزْو٣ؼ٢ أُزٔضَ ك٢ ؿ٤بة هبٕٗٞ أُؼب٬ٓد  -5

ٛـ٤بٕ  ا٠ُٙبكخ ٝثٜء ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواهاد ٝػ٤ِٔبد ا٬ٕ٩ػ ٝا٫ٗلٓبط ثب٩ ٌُزو٤ٗٝخا٩

ا٩كاه١ ٝاٗقلبٗ َٓزٟٞ اُضوخ ثبُؾٌٞٓخ ٝٓؼب٬ٓرٜب ٙؼق  اُج٤وٝهوا٤ٛخ ك٢ اُغبٗت

أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝاُضوبك٢ ُِٔغزٔغ اُغيائو١ هؿْ اهرلبػٚ أُِؾٞظ ك٢ اَُ٘ٞاد ا٧ف٤وح 

 .ا٩ٌُزو٢ٗٝ ٝرٞاٙغ اُضوبكٚ أُؼِٞٓبر٤ٚ ٝاُزلبػَ 

ل٣بد اُز٢ رٞاعٚ ؽٌٞٓبد اُجِلإ اُ٘ب٤ٓخ ك٢ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزؾ Ndou 2004 ْٓوٝع  ؽلك

 رزؼِن ة: ٌُزو٤ٗٝخر٘ل٤ن ثوٗبٓظ اُؾٌٞٓخ ا٩

، هٚب٣ب ا٤َُبٍخ اُؼبٓخ ، ر٤ٔ٘خ أُٞاهك   ا٩رٖبٍ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝ 

، كٝه اُو٤بكح ، اُِ ا هًخ ٝ اُزؼبٕٝ   . ا٫ٍزوار٤غ٤خاُجْو٣خ ، اكاهح اُزـ٤٤و  
1

 

 اٌُج٢َ٤ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼوجبد اُز٢ رٞاعٚ ر٘ل٤ن ا٤َُبٍخ اُؼبٓخ : لك ٝ هل ؽ

اُ٘ؤ ك٢ ًلبءح اُطبهبد اُجْو٣خ أُئِٛخ ٝ اُوبكهح ػ٠ِ ر٘ل٤ن ا٤َُبٍبد اُؼبٓخ ٝ فبٕخ  -

 أُْبه٣غ اُل٤٘خ ػب٤ُخ أَُزٟٞ .

ؽ٬ٔد  اُوٖٞه ك٢ ر٤ٜئخ ا٧عٞاء اُ٘ل٤َخ أٝ اُج٤ئ٤خ أُٜٔلح ُز٘ل٤ن ا٤َُبٍبد ، ٝ ٗؤ -

 اُزٞػ٤خ ٝ اُزؼجئخ

 ٓوبٝٓزٜب . ا٠ُٝ اؽلاس اُزـ٤٤و ٓٔب ٣ئك١  

هل ٫ ٣ٌٕٞ اُزٞه٤ذ اُن١ ؽلك ٤َُِبٍخ اُؼبٓخ ٬ٓئٔب أٝ ٌٓٔ٘ب ، أٝ ٛ٘بى َٓزغلاد ٛبهئخ  -

 ثبُزٞه٤ذ أُؾلك ًَوق ى٢٘ٓ ُزوعٔخ ا٤َُبٍبد اُؼبٓخ . ا٫ُزياّرؾٍٞ كٕٝ آٌب٤ٗخ 

                                 
1
-Abdel Nasser H.Zaied, ,. Assessing e-Readiness in the Arab countries ;Perceptions 

Towards ICT Environment in Public organizations in The State of Kuwait , Technology 

management Program , Arabian Gulf University , Bahrain p56 
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ٝ ػ٠ِ ا٤ٌُِْبد أٝ ػ٠ِ اٍُٞبئَ اُز٢   ا٫عواءادُزو٤ًي ػ٠ِ ًض٢ ا ه ٓب ٣زْ ا٫ٛزٔبّ ٝ ا-

 رَزقلّ ك٢ ر٘ل٤ن ا٤َُبٍبد اُؼبٓخ ػ٠ِ ؽَبة اُٞهذ ٝ اُغٜل اُن١ ٣قٖٔ ُِؼ٤ِٔبد أٝ

ا٤َُبٍبد اُؼبٓخ ٖٓ ٓؾزٞاٛب  . اكواؽا٧ٛلاف أٝ اُـب٣بد ك٤زْ 
1

 

٤ٔٚ ٝ رؾ٤ِِٚ ك٢ رو٤ اُغيائوهل أه٠ٖ اُزوو٣و ا٧ف٤و ُٔغٔٞػخ أُوّل٣ٖ اُؼوة  

رولّ ك٢ ٓغبٍ  اؽواىػ٠ِ  ٓئّوادٝ ٛنا ُؼلّ ثوٝى أ١   ٌُزو٤ٗٝخُٔٞاهغ اُؾٌٞٓخ ا٩

ِٓؾٞظب ك٢ ٓغبٍ  رؤفوا  ٌُزو٤ٗٝخ، ًٔب ٣ؼوف ْٓوٝع اُؾٌٞٓخ ا٩ ٌُزو٤ٗٝخاُؾٌٞٓخ ا٩

ٝ رطج٤وبد اُغٔٚ ٝه اُٞاٍغ ٝ ؿ٤بة إُٔٚٔٞ هؿْ هٕل  ا٩هزٖبك٤٣ٖ رغ٤ٜي ا٧ػٞإ 

 . 2013-٤ِٓ2009به ك٫ٝه ٓبث٤ٖ   4خ ٖٓ هجَ اُؾٌٞٓخ هلهد ة ٙقٔ ٤ٓيا٤ٗخ

 فٍ اندضائش نكرشوَُحانًطهة انثانث : انشؤَح انًسرقثهُح نهحكىيح الإ

اُؤخ ثٔؾبُٝخ ا٣غبك اُؼل٣ل  ا٫ٕٞٝ٠ُ رـ٤٤و اُوبػلح  ا٠ُ اُؾٌٞٓخ اُغيائو٣خ رَؼ٠         

عيائو٣خ ،ُٝؼَ أُْبه٣غ  اٌُزو٤ٗٝخٌٞٓخ ٖٓ أُزطِجبد اُز٢ رٌَْ اٗط٬هخ أٝ ثلا٣خ رغ٤َل ؽ

ا٫ إٔ أُْوٝع ُْ ٣زْ رغ٤َلٙ ػ٠ِ أهٗ  ُيماُز٢ رْ مًوٛب ك٢ أُجبؽش اَُبثوخ رئًل 

ٓغٔٞػٚ ٖٓ اُؼواه٤َ اُز٢ رْ اُزطوم ا٤ُٜب ٝاُز٢ ٗغِٜٔب ك٢  ا٠ُاُٞاهغ ثؼل ،ٝكُي هاعغ 

أفوٟ ،ٝرؤ٤ٍَب ػ٤ِٚ كبٕ  ا٠ُرؤف٤و اٍزٌٔبٍ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ٬ُرٖب٫د ٝرجب٣ٜ٘ب ٖٓ ٓ٘طوخ 

اُلبهم ًج٤و َُل اُلغٞح اُوه٤ٔخ ٓغ كٍٝ اُؼبُْ أُزولّ ،٫ٝىاُذ اُغيائو رؾبٍٝ ٝرؾبٍٝ ٖٓ 

ا أُْٞاه ػٖ ٛو٣ن ر٤ٖ٘ت ّجٌخ ؽ٤ٌٓٞخ كاف٤ِخ ٝٓورجطخ ثبُؾٌٞٓبد نأعَ اٍزٌٔبٍ ٛ

خ ٝاُغٔبػبد أُؾ٤ِخ ٖٓ ٛوف ٝىاهح اُلاف٤ِ ٌُزو٤ٗٝخلٓبد ا٩ـب٤ُٔخ ٝرو٤ٖ٘ اُقـــــــــــاُؼ

ٝؿ٤وٛب ٖٓ ا٫عزٜبكاد ، ٌُ٘٘ب ٗوٟ إٔ اُغيائو ٓبىاُذ ثؼ٤لح ًَ اُجؼل ػٖ اٗزٜبط ؽٌٞٓخ 

 ا٧فوٟ. ٌُزو٤ٗٝخّج٤ٜخ ثبُؾٌٞٓبد ا٩ اٌُزو٤ٗٝخ

 ٌُزو٤ٗٝخٖٓ اعَ ث٘بء اُؾٌٞٓخ ا٩ اُغيائوػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ اُغٜٞك اٌُج٤وح اُز٢ ثنُزٜب 

 ، كبٕ ٛنا أُْوٝع

ػ٠ِ اهٗ  2013 ٌُزو٤ٗٝخا٩ اُغيائو٧ٛلاف أُؼِ٘خ اُز٢ عبءد ثٜب ٝص٤وخ ُْ ٣ؾون ا 
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ف اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ أُْوٝع ، فبٕخ ٝ إٔ أُلح أُؾلكح ُِْٔوٝع هل ااُٞاهغ ٝٛنا ثبػزو

أّوكذ ػ٠ِ ا٫ٗوٚبء ، ٓب ٣ج٤ٖ كَْ ا٤َُبٍخ اُؼبٓخ ك٢ ٛنا أُغبٍ ، ٝ ثٔب إٔ اُؾٌٞٓخ 

اُزطٞهاد أٝ روكب ، ٝ اٗٔب ٢ٛ ٙوٝهح ؽز٤ٔخ رلوٜٙب ٤َُذ ٓطِجب ظوك٤ب  ٌُزو٤ٗٝخا٩

رؼضو ا٤َُبٍخ اُؼبٓخ  ا٠ُاُؾبِٕخ ك٢ اُج٤ئخ اُلاف٤ِخ ٝ اُقبهع٤خ ، ٝ أٓبّ اُؼوجبد اُز٢ أكد 

 ك٢ اُغيائو٣خ كبٗٚ ٣غت:  ٌُزو٤ٗٝخك٢ ٓغبٍ اُؾٌٞٓخ ا٩

ْو٣خ ٝ رلؼ٤َ آ٤ُبد : ٣زطِت رٞك٤و ا٩ٌٓب٤ٗبد أُبك٣خ ٝ اُج نكرشوَُحانرخطُظ نهحكىيح الإ 1

٤٘ٛٝخ ّبِٓخ ٣ْبهى ك٤ٜب ًَ  اٍزوار٤غ٤خأُزبثؼخ ٖٓ هجَ اُو٤بكح ا٤َُب٤ٍخ اُؼ٤ِب ك٢ اٛبه 

أُ٘زلؼ٤ٖ ٖٓ أُْوٝع ًبُٔئٍَبد اُؼ٤ٓٞٔخ ٝأُٞا٤ٖ٘ٛ ٝ اُوطبع اُقبٓ ٝ أُغزٔغ 

أُل٢ٗ   .
1

 

ٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ ، ٖ ْٓوٝع اُؾٌٞٓخ ٣ز٘بٍٝ ه٤ٚخ اُزـ٤٤و اُغنه١ ُج٘بء ا٩كاهح اُؼبٌُٝ

٣ؤفن ٓلاٙ ٝ  اٍزوار٤غ٢كبٕ ٓقبٛو اُلَْ ًج٤وح اما ُْ رٞٙغ ػ٤ِٔخ اُزط٣ٞو ٖٙٔ اٛبه 

ٝ اُقطٞاد اُغٞٛو٣خ أُزٌبِٓخ اُز٢ ٣غت إٔ ٣وطؼٜب أُْوٝع ف٬ٍ  أُواؽَكؼب٤ُزٚ ٖٓ 

  ٌُزو٤ٗٝخاُؾٌٞٓخ ا٩ ا٠ُا٫ٗزوبٍ  اٍزوار٤غ٤خػ٤ِٔخ ٤ٕبؿخ 

ٛٞ ثٔضبثخ  ٌُزو٤ٗٝخاُؾٌٞٓخ ا٩ ا٠ُبٕ ا٫ٗزوبٍ ٖٓ اُؾٌٞٓخ اُزو٤ِل٣خ ٝ ثبَُ٘جخ ُِلٍٝ اُ٘ب٤ٓخ ك 

 رؾٍٞ ٕؼت 

أفو  ا٠ُأفوٟ ، أٝ ٖٓ أٍِٞة ػَٔ  ا٠ُٝ ثؼ٤ل ًَ اُجؼل ػٖ ا٫ٗزوبٍ اُٜبكة ٖٓ ٓؾطخ  

 ثلٕٝ ػوجبد

، رزطِت اُ٘ظو ك٢ اٌُض٤و ٖٓ أَُِٔبد ٝ  رواعغٝ ٓوبٝٓخ ٝ رؾل٣بد ٝ رغبهة كَْ ٝ  

فطبء أٌُِلخ ٝ أُو٣وح   .اُزؼِْ ٖٓ ا٧
2

 

ُْ ٣ؾون أٛلاكٚ ك٢ اُٞهذ أُوٕٞك ُٚ ، ٝ ثبػزجبه  2013ٝثٔب إ ْٓوٝع اُؾٌٞٓخ 

ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ  اعواءإٔ أٛلاكٚ ٕبُؾخ ٌَُ ىٓبٕ ا٧ٓو اُن١ ٣زطِت رلؼ٤ِٚ ٖٓ عل٣ل ، ٓغ 

                                 
 14رجع شابق ، ص المعبد القادر بمعرب٘ ،  - 1
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ٓغ  ،ُوو٣تّبِٓخ ٝٛنا ُزلاهى اُ٘وبئٔ أَُغِخ  ٝرؾل٣ل أٛلاف هبثِخ ُِزؾو٤ن ػ٠ِ أُلٟ ا

ٖٓ ٓ٘بكغ ثبػزجبهٛب ٓلف٬ ُ٪٬ٕػ  ٌُزو٤ٗٝخا٧فن ك٢ اُؾَجبٕ ٓب ٍزولٓٚ اُؾٌٞٓخ ا٩

 ا٩كاه١ ٝ ا٫هزٖبك١ ثٜلف رؾو٤ن اُؾٌْ اُٖبُؼ ٝ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ .

ٝعٞك َٓئٍٝ أٝ ُغ٘خ ٓؾلكح  ٌُزو٤ٗٝخ٣زطِت ثوٗبٓظ اُؾٌٞٓخ ا٩ الإسادج انسُاسُح :  2

 ا٫ّوافوٝع ٝرؼَٔ ػ٠ِ ر٤ٜئخ اُج٤ئخ ا٬ُىٓخ ٝ أُ٘بٍجخ ، ٝرز٠ُٞ رز٠ُٞ رطج٤ن ٛنا أُْ

ػ٠ِ اُزطج٤ن ٝ رو٤٤ْ أَُز٣ٞبد اُز٢ ِٕٝذ ا٤ُٜب ك٢ اُز٘ل٤ن   .
1

 

عنه٣خ ٝ عٞٛو٣خ ك٢ ٜٗٔ اُؼ٤ِ أٝ  رـ٤واداكفبٍ  ا٠ُٝ ؽ٤ٖ رٌٕٞ ا٤َُبٍخ اُؼبٓخ رٜلف 

عل٣لح  ٝىاهادا٧ٓو ٣َزِيّ اْٗبء اُقلٓبد أُولٓخ ُِٔٞا٤ٖ٘ٛ أٝ ك٢ أُْبه٣غ اٌُجوٟ كبٕ 

 أٝ اهبٓخ ّوًبد ؽ٤ٌٓٞخ

أٝ ا٫ٍزؼبٗخ ثبُوطبع اُقبٓ   . 
2

 

" ٢ٛ ا٤ُٜئخ أٌُِلخ ثز٘ل٤ن ٝ ٓزبثؼخ ْٓوٝع اُؾٌٞٓخ نكرشوَُحانهدُح الإ" اُغيائوك٢ 

، ٝ ٓ٘ؾٜب ٌُزو٤ٗٝخ٣زطِت رلؼ٤َ اُِغ٘خ ا٩ ٌُزو٤ٗٝخ، إ اػبكح ثؼش ْٓوٝع اُؾٌٞٓخ ا٩

أٍٝغ ٖٓ اعَ ٙٔبٕ أػٔبٍ اُز٤َ٘ن ث٤ٖ اُوطبػبد أُقزِلخ ٝ اُزو٤٤ْ ٝ اُوهبثخ ٬ٕؽ٤بد 

ج٤وح ٖٓ اُو٤بكح اُؼ٤ِب ، ــــــــــــــــــ٤ٍب٤ٍخ ً اهاكحٝٛنا ٣زطِت  ،أُقزِلخ  ٓواؽِٚف٬ٍ 

عٞٛو٣خ ك٢ أُ٘ظٔبد اُؼبٓخ ٝ ٛج٤ؼخ رـ٤واد  ا٠ُثبػزجبه إٔ ٛنا أُْوٝع ٤ٍئك١ 

ب ثبُٔٞا٤ٖ٘ٛ ٝهطبػبد ا٧ػٔبٍ ػ٠ِ أَُزٟٞ اُلاف٢ِ ٝ اُقبهع٢ ، ْٗبٛبرٜب ٝ ػ٬هبرٜ

ٝ اُزؼبٕٝ  اُْواًخٓ٘ظٔخ اُزغبهح اُل٤ُٝخ ، ٝ  ا٠ُٓوجِخ ػ٠ِ ا٫ٗٚٔبّ  اُغيائوفبٕخ ٝ إٔ 

 ٓغ اُؼل٣ل ٖٓ اُلٍٝ

ٝ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ أَُزٟٞ ا٩ه٢ٔ٤ِ ٝ اُوبه١ ٝ اُؼب٢ُٔ .  
1
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ٟ أُٞاٖٛ ثؤ٤ٔٛخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ثَجت اُضوبكخ اَُبئلح ٝ : هِخ اُٞػ٢ ُل انركىٍَ و انرىػُح  3

ٓٞظل٢ ا٩كاهح ٝ اُوبكح  ا٠ُاٗزْبه أ٤ٓخ اُؾبٍٞة ٤ٌُ ُلٟ أُٞا٤ٖ٘ٛ كؾَت ، ثَ ٣ٔزل 

ٖٓ ٛنٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ ٝ ٓب رلوىٙ ٖٓ ٗزبئظ ،  اُقٞف ؽبُخ ا٠ُا٩كاه٤٣ٖ ، ٓٔب ٣ئك١ 

٣خ ػجو ٍٝبئَ ا٩ػ٬ّ أُقزِلخ ٫ٝ ٤ٍٔب ٬د اُزٞػ٤خ ٝ اُلػبــٓٔب ٣زطِت رٌض٤ق ؽٔ

اُؾٞاعي اُ٘ل٤َخ اُز٢ رؼ٤ن أُْوٝع  اىاُخ اُزِلي٣ٕٞ ثبػزجبهٙ اهوة ٤ٍِٝخ ٖٓ أُٞاٖٛ ، ٝ 

، ٝ ك٢ ٛنا اُٖلك رطوم اُجوٝك٤َٞه ٤ِٓي ٢ٍ ٓؾـــٔل َٓزْبه ٝى٣و اُجو٣ل ٝ رٌُ٘ٞٞع٤بد 

ثؼ٘ٞإ  ا٫ٍزوار٤غ٤خ ٍبد اهُِل ٍ ر٤ْ٘طٚ ٓلافِخ ثٔوًي اُْؼتف٬ ا٩رٖبٍ ٝ   ا٩ػ٬ّ

" ٝ رؾلس ٓط٫ٞ ػٖ كٝه أُؼِٞٓبر٤خ ٝ ٤ًل٤خ رلؼ٤َ كٝه اُغيائوك٢  ٌُزو٤ٗٝخ"اُؾٌٞٓخ ا٩

ٝ ًنا ٙوٝهح رـ٤٤و اُن٤٘ٛبد ا٤ُ٘ٛٞخ ٖٓ اعَ  اٍُٞبئَ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ك٢ اُؾ٤بح أُؼ٤ْ٤خ

روز٢ٚ روبٍْ أُؼِٞٓخ  ػ٠ِ اَُبؽخ ا٤ُ٘ٛٞخ ٝ اُل٤ُٝخ ثبُقٖٞٓ  ٝ اُز٢ اُزـ٤واد َٓب٣وح 

ٝ أًل ٖٓ عٜخ أفوٟ إٔ ٗغبػ ْٓوٝع اُؾٌٞٓخ  ،ٝ رؼ٤ٜٔٔب ك٢ ٝهذ ٤ٙن ٝ ثَوػخ 

ثٖلخ ًبِٓخ ٌَُ كئبد أُغزٔغ  . ا٩ٗزو٤ٗذٓزٞهق ػ٠ِ ٓغب٤ٗخ  ٌُزو٤ٗٝخا٩
1

 

٣زطِت رله٣ٌ رٌُ٘ٞٞع٤ب ا٩ػ٬ّ ٝ  اُغيائوٝاُوٚبء ػ٠ِ أ٤ٓخ اُؾبٍٞة ك٢           

٤غ  ٓواؽَ اُزؼ٤ِْ ،ا٫ثزلائ٢ ٝ أُزٍٜٞ ٝ اُضب١ٞٗ ٝ رٞك٤و اٍُٞبئَ أُبك٣خ ك٢ عٔ ا٩رٖبٍ 

٤ٍ٫ٔب  ا٩رٖبٍ ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب ا٩ػ٬ّ ٝ   ٝ اُجْو٣خ ُنُي ، ٝ رٌض٤ق ثوآظ  اُز٣ٌٖٞ

ُٔٞظل٢ ا٩كاهح اُؼ٤ٓٞٔخ ، ًَٝ ٛنا ٖٓ ّؤٗٚ إٔ ٣َبْٛ ك٢ رلاهى اُلغٞح اُوه٤ٔخ ػ٠ِ 

  ٢ ٝاُز٢ رؼل ٖٓ اًجو اُؼوجبد اُز٢ رؼوهَ ث٘بء ٓغزٔغ أُؼِٞٓبدأَُزٟٞ اُلاف٢ِ ٝ اُقبهع

 . اُغيائوك٢  ٌُزو٤ٗٝخ، ٝاُن١ ٣ؼل ٖٓ اثوى رؾل٣بد اُؾٌٞٓخ ا٩ اُغيائوك٢ 

ٝ ك٢ ٛنا اُٖلك ٣وٟ اُجبؽش أٍبػ٤َ اُٝج٤ٖو إٔ ٌَْٓ اٍزؼٔبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٣ؼل        

، ٝ ٤ٚ٣ق ُطبُٔب ً٘ذ أرَبءٍ  ٌُزو٤ٗٝخا٩اثوى اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ ْٓوٝع اُؾٌٞٓخ  ٖٓ 

                                 
1
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كٖٔ أُلوٝٗ  ، ٝ رطج٤وبرٜب ك٢ اُزؼ٤ِْ ا٫ثزلائ٢  ػٖ ٍجت ػلّ رله٣ٌ ٓبكح ا٩ػ٬ّ ا٢ُ٥

إٔ ٣زؼٞك اُطلَ ػ٠ِ اٍزؼٔبٍ اٌُٞٓج٤ٞرو اُن١ ٛٞ ٓلزبػ ًَ اُزٌُ٘ٞٞع٤بد  .
1

 

٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝ ٣ؼل ا٫ٍزضٔبه ك : الإذصال الاسرثًاس فٍ ذكُىنىخُا الإػلاو و  4

 عيء ا٩رٖبٍ 

ػبئل ك٢ ا٧عَ أُزٍٜٞ ٝ اُجؼ٤ل     ا٠ُ، ٤ٍئك١ ثبُزؤ٤ًل  ٌُزو٤ٗٝخٖٓ ْٓوٝع اُؾٌٞٓخ ا٩ 

.
2

 

كهعبد ٣ٌٖٔ ٖٓ ف٬ُٜب ٙٔبٕ اٗزوبٍ  ا٣ٝ٠ُؼزجو هكغ ٝ رؾ٤َٖ هلهح اُزلكن 

 أُؼِٞٓخ ثبَُوػخ أُطِٞثخ 

  ٌُزو٤ٗٝخو اُن١ ٣ٞاعٚ ْٓوٝع اُؾٌٞٓخ ا٩ٝ ػ٠ِ ع٤ٔغ أَُز٣ٞبد ، اُزؾل١ ا٧ًج 

ثبُغيائو  .
3

 

ٝ  ا٩ٗزو٤ٗذٝ ٖٓ اعَ رلاهى اُ٘ؤ أَُغَ ك٢ اٍزٌٔبٍ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ٫ ٤ٍٔب 

 ا٠ُاُٜبرق ،٣زطِت ا٧ٓو كزؼ أُغبٍ ٬ٍُزضٔبه أُؾ٢ِ ٝ ا٧ع٘ج٢ ك٢ ٛنا أُغبٍ ٓب ٣ئك١ 

ؼبهٛب ٝ رٌٕٞ ك٢ ٓز٘بٍٝ ع٤ٔغ أُٞا٤ٖ٘ٛ ٝعٞك ث٤ئخ ر٘بك٤َخ ، ٝ رؾ٤َٖ اُقلٓخ ٝ رو٤َِ أٍ

 ٫ٝ ٤ٍٔب م١ٝ اُلفَ أُؾلٝك ، ٝ ٙٔبٕ أَُبٝاح ك٢ ا٫ٍزلبكح

اُز٢ رؼ٤ن رط٣ٞو اُقلٓخ ك٢ اُؼواه٤َ ع٤ٔغ اىاُخ ، ٝ  ٌُزو٤ٗٝخٖٓ فلٓبد اُؾٌٞٓخ ا٩ 

 ٓغبٍ اُٜبرق اُ٘وبٍ 

، ٝ ٣لزؼ  يائواُغاُزو٤َِ ٖٓ اُلغٞح اُوه٤ٔخ ك٢  ا٠ُٝ ًَ ٛنا ٖٓ ّبٗٚ ٤ٍئك١  

 ا٥كبم اٌُجوٟ ٬ُهزٖبك ا٢ُ٘ٛٞ .

٣ؼزجو اُغبٗت اُوب٢ٗٞٗ ٝ ا٢٘ٓ٧ ٖٓ أًضو ا٧ٓٞه  :الإنكرشوٍَ انرششَغ و الأيٍ  5

 اُغوائْفبٕخ ك٢ ظَ رٍٞغ  ٌُزو٤ٗٝخؽَب٤ٍخ ك٢ ْٓوٝع اُؾٌٞٓخ ا٩

                                 
   113رجع شابق .صالمإسماعٗن ألبصير ،  - 1
 51صابق ، ص الرجع المشعد غالب ٖاشين ،  - 2
 114صابق ص الرجع المإسماعٗن ألبصير،  - 3
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ػ٠ِ َٓزٟٞ اُزولّ  ٌُزو٤ٗٝخ: "ٝ ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ رؤ٤ٖٓ اُؾٌٞٓخ ا٩ ٌُزو٤ٗٝخا٩

   اٌُزو٤ٗٝخؽٌٞٓخ  ا٠ُُؼ٢ِٔ اُن١ ٍبْٛ ك٢ رؾٍٞ اُؾٌٞٓخ ٖٓ ٌِّٜب اُزو٤ِل١ ا

".1 

، ٝ ٗغبػ  ٌُزو٤ٗٝخٝاُغيائو ٖٓ ث٤ٖ اُلٍٝ أُٜلكح ثبُووٕ٘خ ٝ اُغو٣ٔخ ا٩

ٝ ا٫ٍزلبكح ٖٓ  ،اُؾٔب٣خ ثوآظ ثزط٣ٞوٓوٕٛٞ  ٌُزو٤ٗٝخْٓوٝع اُؾٌٞٓخ ا٩

 ٛنا ا٤ُٔلإ .ك٢  اُغيائو٤٣ٖ  اُقجواءاُزغبهة اُل٤ُٝخ ٝ 

ٝ ك٢ ٛنا ا٩ٛبه ٣وٟ اُقج٤و ٝ أَُزْبه ك٢ ا٧ٖٓ أُؼِٞٓبر٢ ػجل            

ٝ  ٌُزو٤ٗٝخكهكٝه١ ٝٙغ ٓوبهثخ ٤٘ٛٝخ ّبِٓخ ُِٞهب٣خ ٖٓ اُووٕ٘خ ا٩ اُوىام 

ؽٔب٣خ أُئٍَبد ٝ ا٤ُٜئبد اُؼ٤ٓٞٔخ ، ٝ أٝٙؼ إٔ ٛنٙ ا٤ُٜئبد ٫ ٣٘جـ٢ إٔ 

ٌُٖ ػ٤ِٜب رطج٤ن أُوبهثخ اُْبِٓخ اُز٢ ثبكهد ثٜب رؼزٔل ػ٠ِ ٓوبهثبد كوك٣خ ، ٝ 

ٝ  ،ثٌَْ كؼبٍ ٝ ٗبعؼ  ٌُزو٤ٗٝخاَُِطبد اُؼ٤ٓٞٔخ ٖٓ اعَ ٓٞاعٜخ اُووٕ٘خ ا٩

رطٞه ٓوبهثخ " ككبػ٤خ " ٖٓ ف٬ٍ     ّواء رغ٤ٜياد اُؾٔب٣خ  اُغيائو٫ؽع إٔ 

٣لاد ، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ أُوبهثخ اُٜغ٤ٓٞخ ًٔب أٝٙؼ رؼل ٙوٝه٣خ ُٔٞاعٜخ ًَ اُزٜل

ك٢ أُغبٍ ٖٓ ف٬ٍ  اُقجواءٝ أٝٙؼ إٔ أُوبهثخ اُٜغ٤ٓٞخ رٌٖٔ ك٢ اْٗبء كٝائو 

ٝ أٙبف ك٢ ٛنا ،رٞػ٤خ ٓقزِق ا٤ُٜئبد ٓ٘ن ظٜٞه رٜل٣ل عل٣ل أٝ ك٤وًٝ عل٣ل 

ثنُذ عٜٞكا ٖٓ اعَ ٌٓبكؾخ ا٩هٛبة ٖٓ ف٬ٍ إلاه هٞا٤ٖٗ  اُغيائوا٤َُبم إ 

اُزل٤ٌو ك٢ هٞا٤ٖٗ ٝ اػلاكٛب  ا٠ُا اُٖلك كاػ٤ب ك٢ ٛن 1990ُْ رٌٖ ٓٞعٞكح ٍ٘خ 

                                 
 11صابق ، ص الرجع المعبد الفتاح بٕٗو٘ حجازٙ ،  - 1
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اُز٢ رْٜلٛب  اُزطٞهادُِز٤ٌق ٓغ  ٌُزو٤ٗٝخك٢ اٛبه ٓؾبهثخ اُووٕ٘خ ا٩

 1.  ا٩ٗزو٤ٗذاُزٌُ٘ٞٞع٤بد اُؾل٣ضخ ٫ ٤ٍٔب 

 

 خلاصح:      

اُؾبِٕخ ك٢ ٓغبٍ رٌُ٘ٞٞع٤بد ا٩ػ٬ّ ٝ  اُزطٞهادٖٓ اعَ ٓٞاًجخ          

ك٢ ع٤ٔغ ا٤ُٔبك٣ٖ ا٤َُب٤ٍخ  رـ٤٤واد٢ُ ٝٓب أؽلصزٚ ٖٓ ػ٠ِ اُٖؼ٤ل اُلٝ ا٩رٖبٍ 

 2000ٓ٘ن ٍ٘خ  ُِغيائوٝ ا٩كاه٣خ ، ارغٜذ أٛلاف ا٤َُبٍخ اُؼبٓخ  ا٩هزٖبك٣خٝ 

فبٕخ  ٝىاهح، ؽ٤ش اٍزؾلصذ  ا٩رٖبٍ ا٫ٛزٔبّ ثزٌُ٘ٞٞع٤بد ا٩ػ٬ّ ٝ  ا٠ُ

 ا٩ٗزو٤ٗذ ثٜنا اُوطبع، ُز٘طِن ك٢ عِٔخ ٖٓ ا٬ٕ٩ؽبد ًبْٗبء ّجٌبد اُٜبرق ٝ

، ًٔب فٖٖذ اػزٔبكاد ٓب٤ُخ ًجوٟ ُوطبع اُجؾش ٝ اُزط٣ٞو ٝ اُز٣ٌٖٞ ، 

ّٝوػذ ٓؼظْ أُئٍَبد ك٢ ؽٍٞجخ أػٔبُٜب ا٩كاه٣خ ٝرْ هثٜ ٓؼظٜٔب ثْجٌخ 

ُِٔٞا٤ٖ٘ٛ  ٌُزو٤ٗٝخ، ٝ ّوػذ اُؼل٣ل ٜٓ٘ب ك٢ رول٣ْ ثؼ٘ اُقلٓبد ا٩ ا٩ٗزو٤ٗذ

اُلكغ ... ًٔب إٔ ا٫ٛزٔبّ ثزٌُ٘ٞٞع٤ب  ك٢ ػ٤ِٔبد ٌُزو٤ٗٝخًبٍزؼٔبٍ اُجطبهبد ا٩

هك٢ اُقطبة اُو٢ٍٔ ك٢ اُؼل٣ل ٖٓ أُِزو٤بد  ؽبٙواًبٕ  ا٩رٖبٍ ا٩ػ٬ّ ٝ 

،  اُغيائواُل٤ُٝخ ٝ ا٤ُ٘ٛٞخ ٝ اُز٢ رؼٌٌ ا٫ٛزٔبّ ثج٘بء ٓغزٔغ أُؼِٞٓبد ك٢ 

ٝاُن١ هٕلد ُٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧ٛلاف اٌُجوٟ ؽلكرٜب اٍزوار٤غ٤خ اُغيائو 

( اُز٢ ٖٓ أٛلاكٜب ا٧ٍب٤ٍخ روو٣ت ا٩كاهح ٖٓ  2016  - 2009) ٤خٌُزوٝٗا٩

أُٞاٖٛ ، ٝ ُزؾو٤ن ٛنا اُٜلف ّوػذ اُؼل٣ل ٖٓ اُوطبػبد ٖٓ رول٣ْ ثؼ٘ 

. ٝ ٖٓ ف٬ٍ اُؼل٣ل ٖٓ طبع اُؼلاُخ ٝ اُزؼ٤ِْ ٝ اُجو٣ل اُقلٓبد ػٖ ثؼل ًو

                                 
1
 ربه٣ـ ا٬ٛ٫ع   http://www.annasaronline.comٓزبػ ك٢ :  ،٣ل ا٫ٌُزو٢ٗٝاٍزوار٤غجخ ككبػ٤خ ُٔٞاعٜخ اُزٜل - 

   15:52،ػ٠ِ اَُبػخ :   27/04/2016

http://www.annasaronline.com/
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. ا٩ٌُزو٤ِ.٢ْٗٝ ٝ اُزؼ ٌُزو٤ٗٝخٝ اُٖؾخ ا٩ ٌُزو٤ٗٝخأُْبه٣غ ٓضَ اُجِل٣خ ا٩

روو٣ت ا٩كاهح ٖٓ أُٞاٖٛ  ا٠ُ اُغيائوك٢  ٌُزو٤ٗٝخ٣َؼ٠ ْٓوٝع اُؾٌٞٓخ ا٩

رؾو٤ن  ا٠ُٕ اُغيائو رَؼ٠ ٝا اُزٌب٤ُق،ثٜلف ر٤َ٤و اُقلٓخ أُولٓخ ٝ فل٘ 

 .رٌٜٔ٘ب ٖٓ ا٫ُزؾبم ثوًت اُؾٌٞٓبد أُؼبٕوح  اٌُزو٤ٗٝخؽٌٞٓخ 



 
 
 
 
 

:  امثامث امفصل
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ٓشبس٣غ اٗشبء ؽٌٞٓخ  ثذأدك٢ اُ٘ظق اُضب٢ٗ ٖٓ رغؼ٤٘٤بد اُوشٕ اُؼشش٣ٖ 

 اُؼذ٣ذ ٢اٌُزش٤ٗٝخ ك

رظٜش ثٞادس اُزغبسة  ثذأدٖٓ اُذٍٝ أُزوذٓخ ،آب ثبُ٘غجخ ُِذٍٝ اُؼشث٤خ كوذ  

الا٠ُٝ ك٢ ثذا٣خ اُوشٕ اُؾبد١ ػشش ٝاُؼشش٣ٖ ٝٛزا ك٢ ًَ ٖٓ ٓظش ٝآبسح دث٢ 

ٓب اهز٘ؼذ اُذٍٝ اُؼشث٤خ الاخشٟ ث٤ٔٔضاد ٝكٞائذ ،الاسدٕ ٝعٞس٣ب ٌُٖ عشػبٕ 

رطج٤ن ٛزا أُششٝع  كأساددا٠ُ رج٢٘ ٛزٙ اُلٌشح  أُـشةٛزا أُششٝع ٓٔب دكغ 

 ذٝػؼ 2013 أُـشة اُشه٢ٔ ٓششٝع أُـشةػ٠ِ اسع اُٞاهغ ، ؽ٤ش اؽِوذ 

 روغ٤ْ ٛزا اُلظَ ا٠ُ صلاس ٓجبؽش ًٔب ٢ِ٣ : رْ   ٝ ػ٤ِٚخطؾ ٝاعزشار٤غ٤بد، 

 أُـشةجؾش الأٍٝ : اعزشار٤غ٤خ اُؾٌٞٓخ الاٌُزش٤ٗٝخ ك٢ أُ

 () ٗٔبرط  أُـشةأُجؾش اُضب٢ٗ : ٓغبلاد رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الاٌُزش٤ٗٝخ 

  ثبُٔـشةأُجؾش اُضبُش : رو٤٤ْ اعزخذآبد اُؾٌٞٓخ الاٌُزش٤ٗٝخ 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 انمغشبانمثحج الأول 6 استشاتُزُح انحكىمح الانكتشووُح فٍ 
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اٗطلاهب ٖٓ سؤ٣خ ٝؽٔٞؽبد ٝاػؾخ أُؼبُْ ، رغزٜذف عؼَ أُـشة ٣زجٞا          

أٌُبٗخ اُلائوخ ثٚ ػٖٔ اُجِذإ اُظبػذح اُ٘ش٤طخ ك٢ ٓغبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٤بد 

أُؼِٞٓبد ٝالارظبٍ ،كوذ اؽِوذ ٝصاسح اُظ٘بػخ ٝاُزغبسح ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤بد اُؾذ٣ضخ 

عخ اُلؼ٤ِخ ُِِٔي ٓؾٔذ ،رؾذ اُشئب 2013اعزشار٤غ٤خ أُـشة اُشه٢ٔ  2009ع٘خ 

 اُغبدط .

ِٓٔٞعب ،ٝهذ ؽذد   اعشاء 53ٓجبدسح رزأُق ٖٓ  ٣ٝ18زٔؾٞس اُجشٗبٓظ ؽٍٞ 

ٓخططٚ ٝرْ رؼ٤٤ٖ ًبكخ ٓغإ٤ُٝٚ ،٣ٝغٜش ػ٠ِ ؽٌبٓزٚ أُغِظ اُٞؽ٢٘ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

أُؼِٞٓبد ،أُؾذس ثٔشعّٞ ،ٝاُز١ ٣شاعٚ اُٞص٣ش الاٍٝ ،ٝهذ سطذد ُٚ ٤ٓضا٤ٗخ 

 ٤ِٓ1بس دسْٛ . 2.5بد ار رجِؾ ك٢ ٓغزٟٞ اُطٔٞؽ

ٝكؼلا ػٖ رُي ٣غز٘ذ اٗغبص اُطٔٞؽبد أُؾذدح ا٠ُ رلؼ٤َ اسثغ ا٣ُٞٝبد          

 اعزشار٤غ٤خ ٢ٛ :

 اُزؾٍٞ الاعزٔبػ٢ -1

 اُخذٓبد اُؼ٤ٓٞٔخ أُٞعٜخ ا٠ُ أُشرلو٤٤ٖ -2

 اٗزبع٤خ أُوبٝلاد اُظـشٟ ٝأُزٞعطخ -3

 ط٘بػخ رٌُ٘ٞٞع٤بد أُؼِٞٓبد -4

ـشائ٤ٖ ُِٔٞاًجخ ٛٔب اُضوخ اُشه٤ٔخ ٝاُشاط ٓبٍ اُجشش١ ،ٝؽش٣وز٤ٖ ُِز٘ل٤ز ٓغ اعـ

ػ٤ِٔخ رلؼ٤ِٚ ،٣ٝزؼِن الآش ثزٞع٤ٚ الاعزشار٤غ٤خ  لإٗغبػاػزجشرب اعبع٤ز٤ٖ 

 .2ٝأُٞاسد أُب٤ُخ 

                                 
1

إدارة مؤسّسات التّعليم العالي وأثرها على التّنمية الإداريّة في المملكة المغربيّة ،زاهر بن محمّد بن عامر الحجري 
 2016،المغرب ، من جامعة عبدالمالك السّعدي بالمملكة المغربيّةفي القانون والعلوم والإداريّة ة دكتوراة رسالـــــــــــــــــــــــــ،"والسّلطنة

 20،ص
2

  maُِٔشرلو٤ٖ رٞه٤غ ارلبه٤خ اؽلام ٓٞهغ : ٝص٤وخ. تشوامذ انحكىمح الانكتشووُح تسُُش انخذماخ انعمىمُح، 3102اعزشار٤غ٤خ أُـشة اُشه٢ٔ 

ػ٠ِ اُغبػخ  3102/17/30، ربس٣خ الاؽلاع :   http//www.fikra.egov.maاُشجبى الاٌُزش٢ٗٝ ُطِت اُٞصبئن الاداس٣خ ، أُٞهغ الاٌُزش٢ٗٝ : 

:07:21  
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 انمغشب فٍ الانكتشووُح انحكىمح تطثُق متطهثاخ:انمطهة الأول  

ك٢ ٓخزِق   2013ُشه٢ٔ ُغأد أُـشة ا٠ُ رغغ٤ذ ٓششٝع أُـشة ا

 اُوطبػبد ٝ رُي ثزٞك٤ش ٓغٔٞػخ

ر٘ل٤ز صلاس  ُزُي ٖٓ خلاٍ جِٞؽ اُطٔٞؽبد أُغطشح ٖٓ أُزطِجبد رغٔؼ ُٜب ث 

 ٓزطِجبد سئ٤غ٤خ ٢ٛ : 

ػٖ ؽش٣ن  تسهُم تىمُح انفاعهُه انمحهُُه فٍ مزال تكىىنىرُا انمعهىماخ 6 1-

بع رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد رؾغ٤ٖ ٝٓلائٔخ الاؽبس اُوب٢ٗٞٗ ٓغ خظٞط٤بد هط

ٓغ اُجؾش ٝالاثزٌبس ، ٝرشغ٤غ صوبكخ أُوبُٝخ  ٣زلاءّ،ٝاػذاد اؽبس هب٢ٗٞٗ 

ٝالاثزٌبس ٖٓ خلاٍ ادٓبط دسٝط ٝٝؽذاد خبطخ ك٢ ٓغبساد ٝثشآظ اُزؼ٤ِْ 

ٝاؽذاس ؽبػ٘بد عبٓؼ٤خ ُٞسح ك٢ أُغٔؼبد ، اػبكخ ا٠ُ رط٣ٞش خذٓبد 

،ٝٝػغ ؽٌبٓخ ٝؽ٤٘خ ُلاثزٌبس ٓشكٞهخ  ُٔغبػذح ٓوبٝلاد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد

ثؾٍِٞ ر٤ِ٣ٞٔخ ٓخظظخ ُلبػ٢ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ، ٝاػذاد ث٤بٗبد اعزوجبٍ 

 رٌُ٘ٞٞع٤خ ٝع٣ٜٞخ .

٣زؼِن الآش ثزؾذ٣ذ ٓٞهغ أُـشة ػ٠ِ اُخش٣طخ  6 تطىَش مشاكض انتمُض 2-

ٍ ٓشاًض اُؼب٤ُٔخ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ثبُزش٤ًض ػ٠ِ اؽذاس اهطبة رزٔؾٞس ؽٞ

 ؽ٤ش  رٌُ٘ٞٞع٤خ ع٤وذّ أُـشة ٖٓ خلاُٜب ٓضا٣ب ر٘بكغ٤خ ؽو٤و٤خ 

 ثبلأٗشطخرْ اٗشبء ٓغٔؼبد ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ، ٝاؽذاس ر٣َٞٔ خبص  

 1.أُجِٞسح ك٢ أُغٔؼبد 

٢ُٞ٣ أُـشة ػ٘ب٣خ عذ خبطخ   6تقىَح تشحُم خذماخ تكىىنىرُا انمعهىماخ  3-

ٖٓ الاعزوشاس ،ٝٛٞ ٓب ٣ؼذ ششؽ ُذػْ ٓظذاه٤خ اُلبػ٤ِٖ اُز٣ٖ رٌ٘ٞا  لإٗغبػ

                                 
1

 02، ٓشعغ عبثن ص3102اعزشار٤غ٤خ أُـشة اُشه٢ٔ 
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الارغبٙ ٗؾٞ أُـشة ٝػٔبٕ اعزٔشاس٣زٚ ، ُزُي رْ رطج٤ن هبٕٗٞ ؽٔب٣خ الاشخبص 

اُزار٤٤ٖ رغبٙ ٓؼبُغخ أُؼط٤بد راد اُطبثغ اُشخظ٢ ٝاُزٌزْ ػ٠ِ اعشاسْٛ ، ٓغ 

ػ٠ِ ر٘بكغ٤خ ػشع أُـشة ك٤ٔب ٣خض رشؽ٤َ اُخذٓبد ٝاهزشاػ ث٤٘بد  أُؾبكظخ

رؾز٤خ ًبك٤خ ٝراد عٞدح ، اػبكخ ا٠ُ رِج٤خ اُؾبع٤بد ٖٓ ؽ٤ش أُٞاسد اُجشش٣خ 

أُإِٛخ ،ٓغ ر٣ٌٖٞ أُٞاسد اُجشش٣خ اٌُبك٤خ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اٌُْ ٝا٤ٌُق ُٔٞاًجخ 

اُزطٞس ، ٝرشغ٤غ ػشع أُـشة ُذٟ اُششًبد اُلشٗغ٤خ ُخذٓبد اُٜ٘ذعخ 

 .1أُؼِٞٓبر٤خ 

ًجخ أُزٔضِخ ك٢ اُشاط ٓبٍ اُجشش١ ًٝزا اُضوخ اػبكخ ا٠ُ اعشاءاد أُٞا           

 اُشه٤ٔخ ، ٣ٝزٞهق ثِٞؽ ٛزا اُطٔٞػ ػ٠ِ ر٘ل٤ز صلاس ٓجبدساد سئ٤غ٤خ ٢ٛ :

 اُجشش١  ٍثبُشأعٔبٝػغ ؽٌبٓخ خبطخ -أ

  .اػذاد ٓخططبد ُِز٣ٌٖٞ رغزغ٤ت ُؾبع٤بد هطبع رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد-ة

بط٤ِٖ ػ٠ِ شٜبداد ك٢ رط٣ٞش ػشٝع اُجشآظ ٖٓ اعَ اعزخذاّ اكؼَ ُِؾ-ط

 .رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد

 ممهكح انمغشتُح  الانكتشووُح انحكىمح تشامذ تىفُز آنُاخ انخاوٍ 6  انمطهة

ثؼٔبٕ اُز٘ل٤ز اُغ٤ذ ُِٔـشة اُشه٢ٔ ٝٛٞ اُٜذف ٖٓ ٝػغ  أُـشةاٛزٔذ       

ؽٌبٓخ شبِٓخ ػ٠ِ اػ٠ِ ٓغزٟٞ ؽ٢ٌٓٞ ، اُشٌَ اُزب٢ُ ٣ٞػؼ ٓخزِق ا٤ُٜئبد 

 :   ٖٓ خلاٍ رؾذ٣ذٛب ُِو٤بّ ثؼ٤ِٔخ اُز٘ل٤ز اُز٢ رْ

٢ٛ ٤ٛئخ ٓشزشًخ مذَشَح قُادج تىمُح تكىىنىرُا انمعهىماخ والاقتصاد انشقمٍ 6 

ث٤ٖ اُٞصاساد ٣زشاعٜب اُٞص٣ش أٌُِق ثبُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ اٝ ٖٓ ٣ٔضِٚ ، ٝروّٞ 

شه٢ٔ ٛزٙ أُذ٣ش٣خ ثزؾؼ٤ش اعزشار٤غ٤خ رٌُ٘ٞٞع٤بد أُؼِٞٓبد ٝالاهزظبد اُ

                                 
1

،أُٞهغ الاٌُزش٢ٗٝ : 17،ص  3102-3111أُـشة اُشه٢ٔ الاعزشار٤غ٤خ اُٞؽ٤٘خ ُٔغزٔغ أُؼِٞٓبد ٝالاهزظبد اُشه٢ٔ 

http//www.egov.ma  33:32، ػ٠ِ اُغبػخ :  33/17/3102ع : ،ربس٣خ الاؽلا  
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،ٝاهزشاػ ٓخطؾ اُؼَٔ ٝرو٤٤ْ اُٞعبئَ اُؼشٝس٣خ ٓغ ٓزبثؼخ رلؼ٤َ أُخطؾ 

أُؾذد ٝاثشاص ٝاعزـلاٍ اُزؼبٕٝ ك٤ٔب ث٤ٖ أُشبس٣غ ،اػبكخ ا٠ُ اػذاد رو٤٤ْ 

ُِٔ٘غضاد ٝأُشبسًخ ك٢ ا٤ُٜئبد اُذ٤ُٝخ ُِزش٣ٝظ ُِٔـشة ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ أُٞاسد 

1أُزبؽخ .
 

 

 

زشًخ ث٤ٖ اُٞصاساد ٣زشاعٜب اُٞص٣ش أٌُِق ٛٞ ٤ٛئخ ٓشانمشصذ انىطىٍ 6 

ثبُزٌُ٘ٞٞع٤بد اُؾذ٣ضخ اٝ ٖٓ ٣ٔضِٚ ، ٣ٝوّٞ ٛزا أُشطذ ثٞػغ ُٞؽبد اُو٤بدح ُ٘ٔٞ 

رٌُ٘ٞٞع٤بد أُؼِٞٓبد ثبُٔـشة ، ٝرو٤٤ْ اُلٞاسم ث٤ٖ أُخطؾ ٝأُ٘غضاد 

 ذف اُؼ٤ِٔخ ػ٠ِـٝرؾذ٣ذ اعجبة اُزلبٝد ، ٓغ رٞك٤ش أُؼط٤بد اٌُل٤ِخ ثزؾذ٣ذ ٛ

 اُؼ٤ِٔبد اٝ ٓغزوج٢ِ اُؼ٤ِٔبد الاًضش رٞاكوب ٓغ اُ٘زبئظ .

                                                                                

 

 

٤ٛئبد                                                                                     

 ٓؾــــــــذصخ ثٔٞعت

أُشعّٞ سهْ                                                                                     
2.08.444 

 21ثزبس٣خ    

 2009ٓب١

 

 

 

 

 

                                 
1

 26، المرجع السابق ، صزاهر بن محمّد بن عامر الحجري 

أُغِظ اُٞؽ٢٘ 

ُزٌُ٘ٞٞع٤بد الاػلاّ 

 ٝالاهزظبد اُشه٢ٔ

 ُـــــغ٘خ اُوـــــــ٤بدح

ٓشطذ رٌُ٘ٞٞع٤بد 

أُؼِٞٓبد ٝالاهزظبد 

 اُشه٢ٔ

ٓذ٣ش٣خ اُو٤بدح ُز٤ٔ٘خ 

رٌُ٘ٞٞع٤بد أُؼِٞٓبد 

 ٝالاهزظبد اُشه٢ٔ

ط٘بػخ 

رٌُ٘ٞٞع٤ب 

 ٓؼِٞٓبد

 

 

 اُضوخ اُشه٤ٔخ

 

اُزؾٍٞ 

 الاعزٔبػ٢

خذٓبد اُ

اُؼ٤ٓٞٔخ 

أُٞعٜخ 

 ُِٔشرلو٤ٖ

ادخبٍ أُؼِٞٓبر٤خ 

ُِٔوبٝلاد اُظـشٟ 

 ٝأُزٞعطخ

 

 أُٞاسد اُجشش٣خ



 أُـشة اُلظَ اُضبُش:                                            اُؾٌٞٓخ الاٌُزش٤ٗٝخ ك٢

   

 

41 

 

 

 

 

 

 اُز٢ روّٞ ثؼ٤ِٔخ اُز٘ل٤زٓخطؾ رٞػ٤ؾ٢ ُٔخزِق ا٤ُٜئبد :(04اُشٌَ) 

لإهزظبد ٝ ا أُظذس: أُـشة اُشه٢ٔ، الإعزشار٤غ٤خ اُٞؽ٤٘خ ُٔغزٔغ أُؼِٞٓبد

 2013-2009اُشه٢ٔ 

 

رْ سطذ ػ٠ِ ٓذٟ خٔظ ع٘ٞاد أُٞاسد أُ٘بعجخ ٝاٌُبك٤خ ُزلؼ٤َ ٓخزِق 

ٓجبدساد ٝػ٤ِٔبد أُـشة اُشه٢ٔ ثٜذف ػٔبٕ اُز٘ل٤ز اُغ٤ذ ، ٝاُغذٍٝ اُزب٢ُ 

 :٣1ٞػؼ أُجبُؾ أُب٤ُخ ك٢ ًَ ٓجبدسح 

ُِٔجبُؾ  ٠ُ2013 ا 2009: ٣ٞػؼ اْٛ اُج٘ٞد ك٢ اُلزشح أُٔزذح ٖٓ  03عذٍٝ سهْ  

 أُب٤ُخ أُٔــــُٞخ ُِجشآظ ك٢ أُـشة .        

 تملاَُه انذسساهم 9002-9005فتشج  انثـــــــــىىد

 9094 انتحىل الارتماعٍ 

 9042 انخذمح انعمىمُح انمىرهح نهمتعامهُه

اوتارُح انمقاولاخ انمتىسطح 

 وانصغشي

290 

 140 صىاعح تكىىنىرُاخ انمعهىماخ

 23 انشقمُحانخقح 

 23 انحكامح

 3043 انمزمىع

    

   انمغشبتانمطهة انخانج 6 تشامذ تطثُق انحكىمح الانكتشووُح   

                                 
1

 12، أُشعغ اُغبثن ، ص 3102-3111أُـشة اُشه٢ٔ الاعزشار٤غ٤خ اُٞؽ٤٘خ ُٔغزٔغ أُؼِٞٓبد ٝالاهزظبد اُشه٢ٔ  
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ر٘ؼٌظ اُخذٓبد اُؼ٤ٓٞٔخ ٝكؼب٤ُزٜب ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُؾ٤بح الاهزظبد٣خ  

ٝالاعزٔبػ٤خ ُِذُٝخ ، ٌٝٛزا كوذ اطجؼ ٖٓ الا٤ٔٛخ ثٌٔبٕ روذ٣ْ ٛزٙ اُخذٓبد ثشٌَ 

ٖ ٝٓزٞاطَ ٝكؼبٍ ، ٝرُي ٓٞاًجخ ُزؾ٣َٞ أُغزٔغ أُـشث٢ ٓ٘ذٓظ ٝشلبف ٝٓإٓ

ا٠ُ ٓغزٔغ  ُِٔؼِٞٓبد ثلؼَ رٌُ٘ٞٞع٤بد أُؼِٞٓبد ٝؽجوب ُؾبع٤بد ٝسؿجبد 

 أُٞاؽ٤ٖ٘ ٝأُوبٝلاد.

،اُز١ اػط٤ذ اٗطلاهزٚ ك٢ شٜش 2013ُوذ عغَ ٓخطؾ أُـشة اُشه٢ٔ 

ش٣ت الاداسح ٖٓ رؾذ اُشئبعخ اُلؼ٤ِخ ُِِٔي ٓؾٔذ اُغبدط ، رو 2009اًزٞثش 

أُزؼب٤ِٖٓ ٓؼٜب ، ػٖٔ الا٣ُٞٝبد الاسثغ ُٜزا أُخطؾ ، ٝهذ رشعٔذ ٛزٙ 

ٖٓ سصٗبٓخ رؼْ  ٣زأُقالا٣ُٞٝخ ٖٓ خلاٍ ثشٗبٓظ ٝاعغ "اُؾٌٞٓخ الاٌُزش٤ٗٝخ " ،

ٓششٝػب ٝخذٓخ  ٝرُي رؾذ ٓغإ٤ُٝخ ٓخزِق ا٤ُٜئبد ٝالاداساد ، ٖٓ اعَ  89

 ٤ِٓبس دسْٛ . 2اعزضٔبس اعٔب٢ُ ٣لٞم 

لا رؼ٢٘ اُؾٌٞٓخ الاٌُزش٤ٗٝخ ثجغبؽخ ٗوَ اُخذٓبد ٗؾٞ اُو٘ٞاد ٝالاشٌبٍ 

الاٌُزش٤ٗٝخ ، ثَ ٣زٔضَ اُٜذف ك٢ اعزـلاٍ رٌُ٘ٞٞع٤بد أُؼِٞٓبد ٝالارظبٍ ٖٓ 

اعَ اػبدح رظ٤ْٔ عزس١ ُغ٤ٔغ اُؼ٤ِٔبد ٝأُغبساد ٝعؼِٜب كؼبُخ ٝٓ٘زغخ ، 

 ٝٓٞعٜخ ُخذٓخ أُٞاؽٖ ٝأُوبُٝخ .

ؼبٝٗب اكو٤ب ث٤ٖ الاداساد ٝسؤ٣خ ٓشزشًخ ث٤ٖ اُٞؽذاد اُز٢ ٣ٝغزِضّ ٛزا ر

رغٔغ ٝرغزـَ أُؼِٞٓبد ػ٠ِ ٓخزِق أُغز٣ٞبد ،٣غزٜذف ثشٗبٓظ اُؾٌٞٓخ 

، رظش اُجِذإ اُ٘بشئخ ًٔب ٣غزٜذف ك٤ٔب ٣خض 2011الاٌُزش٤ٗٝخ ك٢ اكن ع٘خ 

ذٓخ اعزـلاٍ خذٓبد اٌُزش٤ٗٝخ ٝثِٞؽ ٓغزٟٞ ٓزٔبصَ ُ٘ظشائٚ ك٢ اُجِذإ أُزو

 2013.1ثؾٍِٞ ع٘خ 

                                 
1
 Programme e-gouvernement ,E-GOV.MA, dans le site : http//www.egov.ma,vu le :2016/04/25 , a 09 :12,p06 
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                                      2008    2013  

   

  
ٓإشش           0.8         0.2ه٤ٔخ ٓإشش اُخذٓخ ػ٠ِ اُخؾ                    

 أُـشة ُِز٘بكغ٤خ اُذ٤ُٝخ ُِؾٌٞٓخ الاٌُزش٤ٗٝخ

  (٤ٗخ ٓإشش ٓ٘ظٔخ الآْ أُزؾذح ُِؾٌٞٓخ الاٌُزشٝ)
ٓإشش ا٤ٔٛخ       18 16 ػذد ٓشبس٣غ ٝخذٓبد اُؾٌٞٓخ الاٌُزش٤ٗٝخ 

 ػشع خذٓبد اُؾٌٞٓخ الاٌُزش٤ٗٝخ 

ٓإشش         %100   %1 ٗغجخ أُوبٝلاد اُز٢ ٣لٞم سهْ ٓؼبٓلارٜب 

 اعزؼٔبٍ خذٓبد اُؾٌٞٓخ الاٌُزش٤ٗٝخ   

 ٖٓ ؽشف أُوبٝلاد ٤ِٕٓٞ دسْٛ ٝرغزؼَٔ خذٓبد رجبد٤ُخ 20
ٓإشش اعزؼٔبٍ خذٓبد  5 1 د ٓٞاهغ اُؾٌٞٓخ الاٌُزش٤ٗٝخ أُشرجخ ػذ

 اُؾٌٞٓخ الاٌُزش٤ٗٝخ 
 ٖٓ ؽشف أُٞاؽ٤ٖ٘  www.egov.maػٖٔ أُئخ ٓٞهغ 
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 2009: ٓخطؾ ٓإششاد اُؾٌٞٓخ الاٌُزش٤ٗٝخ ٖٓ ع٘خ  (03شكم سقم )

 ُِٔـشة 2013ا٠ُ ؿب٣خ 
Programme e-gouvernement ,E-GOV.MA 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ) ومارد (  تانمغشبانمثحج انخاوٍ 6 مزالاخ تطثُق انحكىمح الانكتشووُح   

ٓششٝع اُؾٌٞٓخ  لإٗغبػُوذ عؼذ أُـشة ًـ٤شٛب ٖٓ اُذٍٝ عبٛذح         

الاٌُزش٤ٗٝخ ٖٓ خلاٍ رغغ٤ذ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُجشآظ ، ُزُي سًضد أُـشة ػ٠ِ اسعبء 

رِي اُؾغبعخ ٜٓ٘ب ، ٓضَ :  ٓجبدب ٛزا أُششٝع ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُغبلاد ، خبطخ

 هطبع اُؼذاُخ ٝاُزؼ٤ِْ ًٝزا اُظؾخ .

 انمطهة الاول 6 خذماخ انحكىمح الانكتشووُح تقطاع انعذانح 

ػطذ أاُذ٣ٔوشاؽ٤خ ٝالاٗلزبػ الاهزظبد١ ًأعظ ، ٝ أُـشةخزبسد ئ

عبع٤خ ُ٘غبػ اُزؾٞلاد اُغ٤بع٤خ ٝالاهزظبد٣خ أالاٗطلاهخ ُٞسشبد ًجشٟ ًأداح 

٤خ ، ٝػ٤ِٚ هبٓذ ثزؾذ٣ش هطبع اُؼذاُخ ، ٝرؾذ٣ش عٜبص اُوؼبء ٝالاعزٔبػ

 :  1،ٝعطشد ُٚ اُؼذ٣ذ ٖٓ الاٛذاف ٗزًش ٜٓ٘ب

 ثبػزجبسٙ:، خ ٝأُظذاه٤خ ك٢ هؼبء كؼبٍ ٝٓ٘ظقرٞؽ٤ذ اُضو-1

 ؽظ٘ب ٤٘ٓؼب ُذُٝخ اُؾن-

                                 
1
  Programme e-gouvernement ,E-GOV.MA, dans le site : http//www.egov.ma,vu le :2016/04/25 , a 09 :31,p07 
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 ٝػٔبدا ُلأٖٓ اُوؼبئ٢ ٝاُؾٌبٓخ اُغ٤ذح -

 ٓؾلضا ُِز٤ٔ٘خ-

اُٞؽ٤٘خ ٝاُذ٤ُٝخ، ٝٓزطِجبد ػذاُخ اُوشٕ اُؾبد١ ٤ِٛٚ ُٔٞاًجخ اُزؾٞلاد أر-

 ٝاُؼشش٣ٖ .

 اػزٔذد ك٢ رؾذ٣ضٜب ُغٜبص اُوؼبء ٓؾبٝس اعزشار٤غ٤خ ٗخض ثبُزًش ٓب٢ِ٣ : -2

 رؼض٣ض ػٔبٗبد اعزولاٍ اُوؼبء-

 رؾذ٣ش أُ٘ظٞٓخ اُوب٤ٗٞٗخ-

 رأ٤َٛ ا٤ُٜبًَ ٝأُٞاسد اُجشش٣خ -

 اُشكغ ٖٓ اُ٘غبػخ اُوؼبئ٤خ-

 ٣طخ اُوؼبئ٤خ ػ٠ِ :رؾز١ٞ اُخش    

 أُغِظ الاػ٠ِ  -

 ٓؾٌٔخ اعزئ٘بف12  -

 ٓؾٌٔخ اثزذائ٤خ66  -

 ٓؾبًْ اداس٣خ 7  -

 ٓؾبًْ رغبس٣خ 8  -

 ٓؾبًْ اعزئ٘بف رغبس٣خ  3  -

 ٝرزٌٕٞ ٛزٙ أُ٘ظٞٓخ ٖٓ :     

 ٓٞظق . 8300هبع ٝاص٣ذ ٖٓ  3800اًضش ٖٓ -

 . هؼ٤خ ٓغغِخ 2.800.000ؽبعٞة ٝاص٣ذ ٖٓ  7000اص٣ذ ٖٓ -
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هؼ٤خ  2.800.000هؼ٤خ ك٢ ؽٞس أُؼبُغخ ٝاص٣ذ ٖٓ  3.500.000اص٣ذ ٖٓ -

 1ٓؼبُغخ .

إ ػ٤ِٔخ اُزؾذ٣ش شِٔذ ٓغبلاد اخشٟ رذخَ ك٢ اؽبس ٓششٝع اُؾٌٞٓخ  

 الاٌُزش٤ٗٝخ ٝرُي ٖٓ خلاٍ : 

 ( .infrastructure techniquesر٤ٜئخ اُج٘ب٣بد اُزؾز٤خ اُزو٤٘خ ) -

 (Back Officeُزذث٤ش اُشإٕٝ اُذاخ٤ِخ ) (S.Iاػذاد ٗظْ ٓؼِٞٓبر٤خ )-

 (Front Officeاػذاد ٓؾزٟٞ ٝهٞاػذ ث٤بٗبد رْٜ عَ اُششائؼ أُغزٜذكخ )-

 اٗشبء شجبث٤ي الاػلاّ -

ٓؾٌٔخ ػ٠ِ إ اُزؼ٤ْٔ  40شِٔذ ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ ًَ ٖٓ الاداسح أُشًض٣خ ٝاص٣ذ ٖٓ 

 . 2010ا ٖٓ ع٤شَٔ ع٤ٔغ ا٤ُٜبًَ الاداس٣خ اُزبثؼخ ُوطبع اُوؼبء اثزذاء

ٓؾٌٔخ ٓزظِخ ثشجٌخ الاٗزش٤ٗذ ٝٓغٜضح ثشجبث٤ي الاػلاّ ًٝزا  40اص٣ذ ٖٓ -

 ؽبعٞة ٝػغ سٖٛ اشبسح أُشرلن ُُٞٞط ٓؼِٞٓبد رْٜ ِٓلبرٚ .

ٓٞاهغ روذّ خذٓبد  5ٓٞهغ ٣ٝت ٣وذّ خذٓبد ٓؾ٤ِخ ػ٠ِ اُخؾ ٝ  25اص٣ذ ٖٓ -

 ػ٠ِ اُظؼ٤ذ اُٞؽ٢٘ 

 informationnel ouٝ رلبػ٤ِخ )خذٓخ ػ٠ِ اُخؾ ، هبسح ا 25اص٣ذ ٖٓ -

interactinnel : ْٜر ) 

 اُغغَ اُزغبس١-

 رزجغ ٓؼبُغخ أُِلبد اُشخظ٤خ -

 رزجغ ٓغبؽش ًزبثخ اُؼجؾ-

 رزجغ ٓؼبُغخ اُشٌب٣بد -

                                 
1

٣خ الاؽلاع ،ربس2،ص elfarsi@mmsp.gov.ma،ػ٠ِ أُـــــــــــــــٞهغ  : أُـشة، ، وصاسج تحذَج انقطاعاخ انعامحكبؽ٘خ اُلبسع٢  

 31:21ػ٠ِ اُغبػخ :  32/17/3102:
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 اٗشبء ٌٓبرت اُٞع٤ؾ-

، رْ ٝػغ شجبث٤ي رلبػ٤ِخ ) 2013ك٢ اؽبس اعزشار٤غ٤خ أُـشة اُشه٢ٔ        

bornes interactivesُِ ) ُٞٞط ا٠ُ أُؼِٞٓبد )ػٞع اُؾٞاع٤ت (، ٝاُزغش٣ذ

أُبد١ ث٤ٖ الاداسح أُشًض٣خ ٝا٤ُٜئبد اُزبثؼخ ُٜب ، ًٔب رْ ٝػغ خؾ ُطِت ٝص٤وخ 

 1اُضٝاط ٝاُغ٘غ٤خ ٝػوذ اُغغَ اُؼذ٢ُ .

 

 

 

  انمغشبفٍ انمطهة انخاوٍ 6  خذماخ انحكىمح الانكتشووُح تقطاع انتعهُم 

 رط٣ٞش ك٢ ُٜب دٝس  الارظبٍ ٝ الإػلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب إ : انعانٍ انتعهُم قطاع - 

 ٝ ُلأعبرزح أُوذٓخ اُخذٓبد ُزط٣ٞش ًج٤ش  رٞعٚ ٛ٘بىٝ اُؼ٢ِٔ اُجؾش ٝ اُزؼ٤ِْ

 ًٔب ، ٖٓ اُغبٓؼبد اُؼذ٣ذ ث٤ٖ اُشثؾ خلاٍ ٖٓ اُطِجخ

 أُغبلاد ، ٖٓ اُؼذ٣ذ ك٢ اُؼب٢ُ اُزؼ٤ِْ ٓإعغبد ك٢ الاٗزشٗذ شجٌخ رٞظ٤ق رْ 

 اُزـط٤خ ػ٠ِ اُغبٓؼبد ٝ اُجؾش ٓشاًض ٝ بثشـــــــــأُخ ٖٓ ؼذ٣ذاُ رزٞكش ؽ٤ش

 اُزو٤٘خ اُزطٞساد ُٔٞاًجخ ٛزا ،ٝ ثبُشجٌخ اٌُبِٓخ

 . اُؾبطِخ ٌُ٘ٞٞع٤خــــاُز ٝ 

: ٣غٔؼ ثبُٔزبثؼخ اُلشد٣خ ُِز٤ِٔز ٝثشؤ٣خ اكؼَ ُٔغبسٙ  مىقع انتعهُم الانكتشووٍ-  

ء ٝاُزلا٤ٓز ٝالاعبرزح ًٝزا ثشٗبٓظ اُذساع٢ ،٣ٝغٔؼ ا٣ؼب ثبُزلبػَ ث٤ٖ الاثب

 2اُذسٝط ٝاُزو٤٤ْ ٝاُؾ٤بح أُذسع٤خ .

رٌٕٞ أُزبثؼخ اُلشد٣خ ُِز٤ِٔز ٌٓٔ٘خ ٖٓ خلاٍ عؼَ ِٓلٚ أُذسع٢  انخذماخ 6-

الاٌُزش٢ٗٝ سٖٛ الاشبسح )ؿ٤بة ، عغَ اُ٘وبؽ ، اعزؼٔبٍ اُضٖٓ ،....(، ٖٝٓ 

                                 
1

  4كبؽ٘خ اُلبسع٢ ،أُشعغ اُغبثن ،ص 
2

 1كبؽ٘خ اُلبسع٢ ،أُشعغ اُغبثن ،ص 
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خ اكزشاػ٤خ ٝٓؼغْ ػب٢ُٔ(، ًٝزا أٌُٖٔ ا٣ؼب اُُٞٞط ا٠ُ أُٞاسد اُشه٤ٔخ )خضاٗ

        .كؼبء ُِزجبدٍ ٝاُزؼبٕٝ ث٤ٖ كبػ٢ِ اُزشث٤خ 

 اُؼ٤ِٔخ أُؼِٞٓبد ُ٘شش ٝؽ٤٘خ ع٤بعخ ئٗشبء ٓ٘ٚ اُٜذف ٝ : الافتشاضُح انمكتثح-  

 ٝ أُؼِٞٓبد اًزغبة ٜٓٔزٜب ، الإٗغب٤ٗخ ٝ الاعزٔبػ٤خ اُؼِّٞ ك٢ ٤ٓذإ اُزو٤٘خ ٝ

 دٓظ ، ٓشزشًخ ٝ ٓٞػٞػ٤خ ثطش٣وخ رُي ٝ اُؼ٤ِٔخ ؽغت لاؽز٤بعبد اُٞصبئن

 . 1أُؼِٞٓبد اعز٤شاد ٝ ٗشش ٝ لإٗزبط ٝالارظبٍ ُلإػلاّ اُؾذ٣ضخ اُزٌُ٘ٞٞع٤بد

 ك٢ اُ٘بعؾ٤ٖ اُغذد اُطِجخ ُظبُؼ ثؼذ ػٖ اُزغغ٤َ خذٓبد اُغبٓؼخ روذّ ًٔب

 ػ٠ِ الاؽلاع ثؼذ شجٌخاُ ػجش الأ٢ُٝ اُزغغ٤َ ٖٓ ٣ٌْٜٔ٘ ٝاُز١  شٜبدح اُجٌبُٞس٣ب

 ٝ اُزٞع٤ٚ ٗزبئظ ػ٠ِ الاؽلاع ٣ٌْٜٔ٘ اُؼ٤ِٔخ ٖٓ اُضب٤ٗخ ك٢ أُشؽِخ ٝ ٗزبئغْٜ

 .  ٝ اُطؼٕٞ اُزغغ٤َ ػ٤ِٔخ رأ٤ًذ

     انمغشبانمطهة انخانج 6 مشاسَع انحكىمح الانكتشووُح ت      

 ٔشبس٣غاُ ٖٓ ثبُؼذ٣ذ ثبدسد 2013أُـشة اُشه٢ٔ  ثشٗبٓظ رطج٤ن ئؽبس ك٢        

 : ٛزٙ أُشبس٣غ ٖٓ ٝ اػزٔبدٛب، اُز٢

رغٔؼ ٛزٙ اُجٞاثخ   مششوع تىاتح متاتعح تعىَضاخ مهفاخ انمشض عثش انخظ 6  1

 ُِٔٞاؽ٤ٖ٘ ُلاؽلاع

ػٖ ثؼذ ػ٠ِ ٝػؼ٤خ ِٓلبد اُزؼ٣ٞؼبد ،ثشٌَ ٣وِض ػذد ر٘ولارْٜ ٣ٝؾغٖ عٞدح  

د أُشع أُٞدػخ اُخذٓبد أُوذٓخ ا٤ُْٜ ٝرغٔؼ ًزُي ثبلاؽلاع الا٢ٗ ػ٠ِ ِٓلب

ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُزؼبػذ٣بد ،ٝثبُزؼشف ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٓؼبُغزٜب ٝاُزؼ٣ٞؼبد أُشروجخ 

  اٝ أُ٘غضح ،كؼلا ػٖ ؽش٣وخ الاداء أُ٘زظشح )ٝاُخ اٌُزش٤ٗٝخ اٝ رؾ٣َٞ ث٢ٌ٘ (.

                                 
 03،ص  3107أُ٘زذٟ الاثذاػ٢ ُلاثزٌبس، أُـشة، اُز٤ٔ٘خ الاداس٣خ ثبُٔـشة ، ،ؽٔبد ثٖ ؽٔذ اُـبكش١ 1
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٣غٔؼ ٓٞهغ عٞاص اُغلش اُج٤ٞٓزش١ ٖٓ ؽِت انثُىمتش6ٌ  انسفش رىاص مششوع 9

ُغذ٣ذ ، ٝكؼلا ػٖ رو٤ِض اعبٍ الاػذاد اُز١ رٞكشٙ ٝٓزبثؼخ اػذاد عٞاص اُغلش ا

ٛزٙ اُخذٓخ ، كبٕ اُشٌَ اُغذ٣ذ ُِٞص٤وخ ٣ٞكش اًجش هذس ٖٓ الآٖ ٝاُغشػخ ك٢ 

اُزؾون ث٘وؾ أُشاهجخ ، ٝرُي ك٢ رطبثن ربّ ٓغ أُٞاطلبد اُذ٤ُٝخ ، رخجش ثٞاثخ 

، ٝرغٔؼ  عٞاص اُغلش اُج٤ٞٓزش١ ثغ٤ٔغ أُغبؽش ٝاُٞصبئن اُز٢ ٣زؼ٤ٖ روذ٣ٜٔب

1ثٔزبثؼخ ٝروذ٣ْ اُطِت .
  

، ٝاُخذٓخ  2010ُوذ ششع ك٢ رذاٍٝ عٞاصاد اُغلش اُج٤ٞٓزش٣خ ٓ٘ز شٜش اثش٣َ 

، ٝلا   % 90ٓزٞكشح ػ٠ِ ٓغزٟٞ ع٤ٔغ اُغٜبد ك٢ أٌُِٔخ ٓغ ٗغجخ رذاٍٝ رجِؾ 

    ٣زغبٝص ك٢ أُزٞعؾ اعَ رغ٤ِْ اثزذاءا ٖٓ ربس٣خ  ا٣ذاع اُطِت خٔغخ ا٣بّ .

رغٔؼ ث٘شش أُؼِٞٓبد الاعزٔبػ٤خ ثشٌَ اكؼَ )   : تذتُش انتقاعذ  تىاتح  2

شٜبداد أُؼبشبد ٝٝػؼ٤خ الاًززبة ( ، ُلبئذح أُٞاؽ٤ٖ٘ ٓغ كبػ٤ِخ اًجش ك٢ روذ٣ْ 

اُخذٓبد ثبهَ اُزٌب٤ُق ، ٣ٝغٔؼ ًزُي ثبلاٗخشاؽ ٝالاؽلاع ػ٠ِ أُؼبشبد 

 وذ٣ش١ ُِٔؼبػ اُزوبػذ١ .اُغذ٣ذح اُوبثِخ ُِظشف ٝروذ٣ْ اُشٌبٟٝ ٝالاؽزغبة اُز

شٜبدح ٓ٘ز اٗطلام اُخذٓخ ٝرُي ثٔغشد روذ٣ْ اُطِت ػجش اُخؾ  52.000ُوذ عِٔذ 

 . 2009/2010ث٤ٖ ع٘ز٠  %10،ثض٣بدح ثِـذ 

رشٌَ شجبًب ٝؽ٤ذا  : انقاعذج الانكتشووُح لإحذاث انمقاولاخ عثش انخظ مششوع 4

الاعشاءاد ثبُ٘غجخ ُٔوذّ  ؽذاس أُوبٝلاد ، ٝرُي ثٜذف رجغ٤ؾئ٣ذاع أُِلبد ٝلإ

اُطِت اُز١ ٣ٌزل٢ ثزوذ٣ْ ٗلظ أُؼِٞٓخ ٓشح ٝاؽذح ػجش اُخؾ ٣ٝجبشش ٗشبؽٚ ثشٌَ 

اعشع ، رْ اؽذس اُششًبد راد أُغإ٤ُٝخ أُؾذٝدح خلاٍ اُ٘ظق الاٍٝ ٖٓ ع٘خ 

2012 .2 

                                 
1
 Programme e-gouvernement ,E-GOV.MA, meme documentation ,p25,p26 

2
 Programme e-gouvernement ,E-GOV.MA,meme documentation ,p27 
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 انمثحج انخانج 6 تقُُم استخذاماخ انحكىمح الانكتشووُح  

الآٌب٤ٗبد ُِٜ٘ٞع ثٔششٝع أُـشة  اُؼذ٣ذ ٖٓ أُـشةُوذ عخشد 

لإٗغبػ ثشٗبٓظ اُؾٌٞٓخ الاٌُزش٤ٗٝخ ، ٝهذ ؽووذ رطٞس ٝرُي ٖٓ  2013اُشه٢ٔ 

، ٝاٗزوِذ ٖٓ  2013ا٠ُ ؿب٣خ  2009خلاٍ اٗشبء اُؼذ٣ذ ٖٓ الاٗغبصاد ٓ٘ز ع٘خ 

 2010زش٤ٗٝخ ع٘خ ـػب٤ُٔب ؽغت ٓإشش الآْ أُزؾذح ُِؾٌٞٓخ الاٌُ 140أُشرجخ 

، آب ػ٠ِ  126رشاعؼذ  ا٠ُ أُشًض  2012ػب٤ُٔب ، ٝك٢ ع٘خ  120خ ا٠ُ أُشرج

ك٢  42خذٓبد ػجش الاٗزش٤ٗذ كزوذٓذ ٖٓ أُشًض ــــٓغزٟٞ أُإشش اُلشػ٢ ُِ

 .2012ك٢  7ا٠ُ أُشًض  2010

ٝػ٤ِٚ إ ٓششٝع اُؾٌٞٓخ الاٌُزش٤ٗٝخ ٣زطِت رؼض٣ض عٜٞد ع٤ٔغ اُغٜبد  

شٜذد رلؼ٤َ اُؼذ٣ذ ٖٓ  2016ُٝؼَ ع٘خ ، 2013ُزلؼ٤َ ثشٗبٓظ أُـشة اُشه٢ٔ 

اُجٞاثبد ٝرؾغ٤ٖ اداء اُخذٓبد ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُغبلاد ٝرغ٤َٜ اُخذٓبد ُِٔٞاؽٖ 

 1ٓٔب عؼَ أُـشة رزوِذ ٓشارت ع٤ذح ك٢ اُذٍٝ اُؼشث٤خ .

 

 

  انمغشبانمطهة الأول 6 احش انتحىل وحى انخذمح انعامح الانكتشووُح ت

رْ اٗشبء ٓغٔٞػخ ٖٓ اُجٞاثبد اُز٢ رغَٜ روذ٣ْ ُوـذ تانىسثح نهمىاطه 6     0

اُخذٓخ ُِٔٞاؽٖ ك٢ اؽغٖ اُظشٝف ،ُٝوذ شِٔذ ٛزٙ اُجٞاثبد اُؼذ٣ذ ٖٓ أُغبلاد 

 ٣ٌٖٔ إ ٗزًش ٜٓ٘ب : 

٢ٛ ثٞاثخ ػ٤ٓٞٔخ رغٔؼ ثبلاؽلاع ػ٠ِ أُغبؽش اٝ   : مىقع انخذمح انعمىمُح  - 

أُزٞكشح ػ٠ِ اُخؾ ،ًٔب ٣غٔؼ الاعشاءاد الاداس٣خ ٝخذٓخ اُؾٌٞٓخ الاٌُزش٤ٗٝخ 

                                 
1

 32،أُشعغ اُغبثن ،ص ؽٔبد ثٖ ؽٔذ اُـبكش١ 
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ُِٔزؼب٤ِٖٓ ٓغ الاداسح )أُٞاؽ٤ٖ٘ ٝأُوبٝلاد ( ثبٕ ٣غزخجشٝا ػجش اُجش٣ذ 

 الاٌُزش٢ٗٝ اٝ ٖٓ خلاٍ الارظبٍ ثشهْ خبص .

رغزٜذف رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد أُوذٓخ  : انخذماخ انمشتثطح تانحانح انمذوُح -  

٤ٗخ )ػوذ الاصد٣بد ٝشٜبدح اُٞكبح ُِٔٞاؽ٤ٖ٘ ثلؼَ ؽٞعجخ خذٓبد ٌٓبرت اُؾبُخ أُذ

ٝشٜبدح اُؾ٤بح ...( ، ًٔب رغزٜذف الاٗشبء اُزذس٣غ٢ ُِغغَ اُٞؽ٢٘ الاٌُزش٢ٗٝ 

ٌٓب٤ٗخ اُزٞكش ػ٠ِ خذٓبد اُؾبُخ أُذ٤ٗخ اُِؾبُخ أُذ٤ٗخ ، ٓٔب ٣غٔؼ ُِٔٞاؽ٤ٖ٘ ث

 .ػ٠ِ أُغزٟٞ اُٞؽ٢٘ ثظشف اُ٘ظش ػٖ ٌٓبٕ الاصد٣بد 

رغٔؼ ثبُزؾون ٖٓ ٣ٞٛخ أُٞاؽٖ ُذٟ  6 الانكتشووُح تطاقح انتعشَف انىطىُح  -أ

أُإعغبد اُؼ٤ٓٞٔخ ثشٌَ ثغ٤ؾ ٝٓإٖٓ ٝرغٔؼ ًزُي ثزجغ٤ؾ الاعشاءاد الاداس٣خ 

 ثشٌَ ِٓٔٞط ٖٓ اعَ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ثؼغ اُٞصبئن ٝخبطخ شٜبدح الاهبٓخ .

 اُؾغبة سط٤ذ الاؽلاع ئٌٓب٤ٗخ اُخذٓخ ٛزٙ رٞكش : انزاسٌ انحساب مشارعح 

 . اُغش١ اُشهْ روذ٣ْ ػٖ ؽش٣ن اُغبس١

٣ٞكشإ آبٗب اًضش ٣ٝوِظبٕ  : سخصح انسُاقح وانثطاقح انشمادَح الانكتشووُتان - 

ثشٌَ ِٓٔٞط ٓخبؽش الاؽز٤بٍ ، ٓغ رٞك٤ش خذٓبد اُزغذ٣ذ ٝاُزغغ٤َ ٝٓزبثؼخ 

 1ٓؼبُغخ أُِلبد ػ٠ِ اُخؾ ُِٔٞاؽ٤ٖ٘ .

اُؾظٍٞ ػ٠ِ شٜبدح اُو٤ذ ٣غٔؼ ثزوذ٣ْ اُطِت ٝ انسزم انتزاسٌ عثش انخظ 6-ب

 ك٢ اُغغَ اُزغبس١ ػجش اُخؾ .

ُوذ رْ رغغ٤ذ اُخذٓبد ٝروذ٣ٜٔب ُِٔٞاؽٖ   6  نهمىاطه انمقذمح انخذماخ قُُمت   

ثغٞدح ػب٤ُخ ، ًٔب رؼ٤ْٔ ٓغٔٞػخ ًج٤شح ٖٓ اُخذٓبد ك٢ ع٤ٔغ أُغبلاد اُز٢ 

   بػبد .ُِٔٞاؽٖ ،ك٢ اٗزظبس رؼ٤ٜٔٔب ػجش ًبكخ اُوطرغَٜ اُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ 

                                 
1

 07كبؽ٘خ اُلبسع٢ ،أُشعغ اُغبثن ،ص 
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ُوذ رْ اٗشبء ثٞاثبد ٓخزِلخ ُزوذ٣ْ اؽغٖ اُخذٓبد ُِٔوبٝلاد  مال 6الأعـ نقـطاع تانىسثـــح 9 

  ٝرغ٤َٜ ٓخزِق الاػٔبٍ ، ٗزًش ثؼغ اُجٞاثبد ٜٓ٘ب :

رغٔؼ عٞاء  : تىاتح الاطلاع عهً انعشوض انعمىمُح وتقذَم انتششُحاخ الانكتشووُح-

 ثبُ٘غجخ ُِٔوبٝلاد

 ؾغ٤ٖ أُؼبُغخ ٝرؼض٣ض ر٘بكغ٤خ ٝشلبك٤خ ٓغِغَ أُشزش٣بد اُؼبٓخ .داساد ثزاٝ ُلإ 

ثٞاثبد ٓخزِلخ ٓضَ ثٞاثخ اُزذث٤ش أُ٘ذٓظ  رْ اٗغبصتانىسثح نهمؤسساخ انعمىمُح 6   2  

ُِ٘لوبد اُؼ٤ٓٞٔخ ٢ٛٝ ٗظبّ ٓشًض١ ٝٓإٖٓ ُزذث٤ش ٤ٓضا٤ٗخ اُذُٝخ ، ٣ٝغٔؼ ثزجغ٤ؾ أُغبؽش 

 ٤ِبد الاٗلبم ك٢ أُإعغبد اُؼ٤ٓٞٔخ .ٝرو٤ِض رٌب٤ُق ٝاعبٍ ٓؼبُغخ ػٔ
1
          

  انمغشبتانمطهة انخاوٍ 6 معىقاخ انحكىمح الانكتشووُح 

ًٔب ٛٞ اُؾبٍ ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذٍٝ كوذ ٝاعٚ ٓششٝع رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الاٌُزش٤ٗٝخ ك٢  

أُـشة ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞائن ٝاُزؾذ٣بد ، ٣ٌٔ٘٘ب رًش اُجؼغ ٜٓ٘ب ًٔب ٢ِ٣ : 
2

 

 اداس٣خ : رزٔضَ ك٢ :ٓؼٞهبد -1

 رؼو٤ذ الاعشاءاد الاداس٣خ ٝاٗؼذاّ ٓشٝٗخ ا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ .-

 اٗؼذاّ اُزخط٤ؾ ُجشآظ اُؾٌٞٓخ الاٌُزش٤ٗٝخ اُز١ ٣غٔؼ ثزغ٤َٜ رطج٤وٜب .-

 ٝعٞد ٓخبٝف ػ٠ِ ٓغزٟٞ الاداء ك٢ اُو٤بداد الاداس٣خ اُؼ٤ِب .-

 ؿ٤بة اُز٘غ٤ن ث٤ٖ الاداساد اُؾ٤ٌٓٞخ أُخزِلخ .-

 ٓؼٞهبد ثشش٣خ : رزٔضَ ك٢ :-2

 اٗؼذاّ اُخجشاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝاٌُلبءح اُؼب٤ُخ ك٢ روذ٣ْ اُخذٓبد .-

 ػذّ ًلب٣خ اُزذس٣جبد اُلاصٓخ ُِؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ الاعٜضح الاٌُزش٤ٗٝخ .-

 ػذّ ًلب٣خ اُزذس٣جبد اُلاصٓخ ُِؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ الاعٜضح الاٌُزش٤ٗٝخ .-

 عٜضح الاٌُزش٤ٗٝخ .ػذّ رطٞس ؽشم اخز٤بس اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ الا-

                                 
 1
 Programme e-gouvernement ,E-GOV.MA,meme documentation ,p00,p12 

 
 

 
2

 37اُغبثن ،ص ،أُشعغ ؽٔبد ثٖ ؽٔذ اُـبكش١ 
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ػؼق ؽشم روذ٣ْ اُخذٓبد اُز٢ روّٞ ثٜب اٌُٞادس اُجشش٣خ ، ؽ٤ش ٣زْ روذ٣ٜٔب ثظٞسح ثؾزخ -

عبط اُخذٓخ أدٕٝ اُ٘ظش ا٠ُ اُغبٗت أُٞػٞػ٢ اُز١ ٛٞ 
 
  . 

 اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝرطج٤وٜب ، ثَ ٝرج٢٘ ٓٞاهق عِج٤خ ٜٓ٘ب . ثأ٤ٔٛخاٗؼذاّ اٝ ػؼق اُٞػ٢ -

ٓظ اُؾٌٞٓخ الاٌُزش٤ٗٝخ ، ٝٓظذس ٛزٙ أُوبٝٓخ ٛٞ الاػزوبد اُغبئذ إ ٓوبّٝ أُٞظل٤ٖ ُجشا-

   ٛزٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤بد اُؾذ٣ضخ عزؾَ ٓؾَ أُٞظل٤ٖ .

: رزٔضَ ك٢ : معىقاخ مانُح2
1
  

هِخ أُٞاسد أُب٤ُخ ُزٞك٤ش اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ك٤ٔب ٣زؼِن ثششاء الاعٜضح ٝاُجشآظ اُزطج٤و٤خ ، -

 ٤ُخ ٝاٗشبء أُٞاهغ ٝسثؾ اُشجٌبد .ٝٓغبلاد رط٣ٞش اُؾبعجبد الا

 ػذّ ٝعٞد ٓخظظبد ٓب٤ُخ ًبك٤خ ُزذس٣ت اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍ ٗظْ أُؼِٞٓبد .-

اُؾبعجبد الا٤ُخ ٝٗوض ػذد أُزخظظ٤ٖ ك٢ اعشاء  لأعٜضحاسرلبع رٌب٤ُق خذٓخ اُظ٤بٗخ -

 ٛزٙ اُخذٓبد .

 معىقاخ فىُح وقاوىوُح 6 1

 اُؾبعت الا٢ُ ، ٝرُي ُغشػخ اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ .ػذّ ٓٞاًجخ اُزوذّ اُزو٢٘ ك٢ ٓغبٍ -

 ُْ ٣زْ الاػزٔبد ػ٠ِ اُٞصبئن الاٌُزش٤ٗٝخ ًجذ٣َ ُِٞصبئن اُزو٤ِذ٣خ ًجذ٣َ .-

ص٣بدح ؽغْ أُخبُلبد ٝاُغشائْ اُٞاهؼخ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ،خبطخ اُوشط٘خ ٝالاعز٤لاء ػ٠ِ -

 أُٞاهغ ٝعشهخ اُزٞه٤غ الاٌُزش٢ٗٝ .

      ٞثخ رغغ٤ذ اُجشٗبٓظ ثٌَ ؽ٤ض٤برٚ .الاططذاّ ثبُٞاهغ ٝطؼ-

  تانمغشب انمطهة انخانج 6 انشؤَح انمستقثهُح نهحكىمح الانكتشووُح 

ث٤٘ذ خطخ أُـشة اُشه٢ٔ ؽٍٞ سؤ٣خ ٝؽٔٞؽبد ٝاػؾخ ، رغزٜذف ٓٞهؼزٚ ث٤ٖ 

اُجِذإ اُظبػذح اُ٘ش٤طخ ك٢ ٓغبٍ رٌُ٘ٞٞع٤بد أُؼِٞٓبد ، ُٝوذ عؼذ ا٠ُ عؼَ هطبع 

ٝاُو٤ٔخ أُؼبكخ  ُلإٗزبع٤خأُؼِٞٓبد ٓٞعٜب ُِز٤ٔ٘خ اُجشش٣خ ، ٝعؼِٚ ٓظذسا رٌُ٘ٞٞع٤بد 

ثبُ٘غجخ ُجبه٢ اُوطبػبد الاهزظبد٣خ ٝالاداسح اُؼ٤ٓٞٔخ ، اػبكخ ا٠ُ اػزجبسٙ اؽذ اسًبٕ 

الاهزظبد ، ٝرغغ٤ذ كؼب٤ُخ ٛزا اُوطبع ُِٜ٘ٞع ثٔششٝع اُؾٌٞٓخ الاٌُزش٤ٗٝخ ٝعؼَ أُـشة 

                                 
1

 73ػظبّ ػجذ اُلزبػ ٓطش، أُشعغ اُغبثن   ، ص 
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٤خ ٝاُؾبهٜب ثشًت اُذٍٝ أُزوذٓخ ٝاُغؼ٢ ُلاٗزوبٍ ٖٓ اُؾٌٞٓخ ٗوطخ اعزوطبة رٌُ٘ٞٞع

 الاٌُزش٤ٗٝخ ا٠ُ عؼَ أُـشة رغ٤ش ٗؾٞ أُذٕ اُز٤ًخ .

ر٤ٌٖٔ أُٞاؽ٤ٖ٘ ٖٓ اُُٞٞط ا٠ُ الاٗزش٤ٗذ ر١ اُزذكن اُؼب٢ُ ٝرشغ٤غ اُُٞٞط ا٠ُ 

ُلؼب٤ُخ ٝروش٣ت الاداسح ٖٓ أُٞاؽٖ ٝأُزؼب٤ِٖٓ ٓؼٜب ٖٓ ؽ٤ش ا أُجبدلاد ٝأُؼشكخ 

اػبكخ ا٠ُ اُؾش ػ٠ِ   ٝاُغٞدح ٝاُشلبك٤خ ، ثٞاعطخ ثشٗبٓظ ؽٔٞػ الاداسح الاٌُزش٤ٗٝخ 

اػزٔبد أُؼِٞٓبر٤خ ك٢ أُوبٝلاد اُظـشٟ ٝأُزٞعطخ ُِشكغ ٖٓ اٗزبع٤زٜب .
1

 

 

 6خلاصح      

، ُْ ٣ظٜش ٖٓ كشاؽ  2013ٖٓ خلاٍ ٓبعجن ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إ ثشٗبٓظ أُـشة اُشه٢ٔ 

اُؼذ٣ذ ٖٓ الاعجبة ٝاُذٝاكغ ، اُز٢ دكؼذ ثؼغِخ رطج٤ن ٓششٝع اُؾٌٞٓخ  ثَ عبء ٤ُٝذ

الاٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ع٤ٔغ ٓشاؽِٜب ًٝزا ثزغغ٤ذ ٝرٞك٤ش ٓغٔٞػخ ٖٓ اُخذٓبد ، خبطخ ك٢ ٓغبٍ 

اُزؾٍٞ الاعزٔبػ٢ ؽ٤ش اٜٗب عٜضد أُإعغبد أُذسع٤خ اُؼ٤ٓٞٔخ ثبلأٗزش٤ٗذ ٝٓٞاسد 

بد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ اُؼ٤ٓٞٔخ ثبلأٗزش٤ٗذ ٝاُٞعبئؾ اُٞعبئؾ أُزؼذدح ، ًٝزا رغ٤ٜض ٓإعغ

أُزؼذدح  اػبكخ ا٠ُ ط٘بػخ رٌُ٘ٞٞع٤بد أُؼِٞٓبد ٖٓ خلاٍ اػذاد ؽٌبٓخ ٝؽ٤٘خ ُلاثزٌبس ، 

ٝر٘ل٤ز اُوبٕٗٞ أُزؼِن ثؾٔب٣خ الاشخبص ٝاعشاسْٛ ، ٓغ اُزظذ١ ُؾٔلاد اُوشط٘خ ٝاػزٔبد 

ٓششٝػب سائذا  15ؾٌٞٓخ الاٌُزش٤ٗٝخ ، ٝر٘ل٤ز ا٤ُوظخ اُشه٤ٔخ ،ٝهذ رْ ٝػغ ؽٌبٓخ ُجشٗبٓظ اُ

ٓغ دػْ الاعزضٔبس ك٢ ٓغبٍ رٌُ٘ٞٞع٤بد أُؼِٞٓبد ، ٝاؽذاس ٓشًض الاعزغبثخ ُؾٞادس آٖ 

 أُؼِٞٓبد .

ُوذ عؼذ أُـشة ُزؾغ٤ٖ ٓشرجزٜب اُؼب٤ُٔخ ٝرُي ثبلاٗزوبٍ ا٠ُ أُشارت الا٠ُٝ ػشث٤ب 

ٓخ ، ٝالاٗزوبٍ ٖٓ اُؾٌٞٓخ الاٌُزش٤ٗٝخ ا٠ُ سًت ٝاُزوذّ ػب٤ُٔب ُلاُزؾبم ثشًت اُذٍٝ أُزوذ

 أُذٕ اُز٤ًخ . 

 

 

                                 
1
 Programme e-gouvernement ,E-GOV.MA,meme documentation ,p02, 



 

 

 ةـــــــــخاتم
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ٕيح الانكرشَٔٛح فٙ يُخ كنمذ أدخ انٕسائم ٔ انًرطهثاخ انرٙ ذفشظٓا انذخاتمة :           

، ذٓذف انٗ ذمذٚى انفشصح فٙ انمذسج َذٕ تُاء ػذج يشاسٚغ ٔ يخططاخ ٔانًغشب  انجضائش

خاصح فٙ ظم انذرًٛح انؼانًٛح نهذخٕل فٙ  ، ادائـــــــــــــــٓاافعم انخذياخ ٔذذسٍٛ 

انًُظٕيح الانكرشَٔٛح ٔػصش ذكُٕنٕجٛاخ الاػلاو ٔالاذصال ٔانشثكح انؼُكثٕذٛح ذذد 

يسًٗ انذكٕيح الانكرشَٔٛح ،الايش انز٘ جؼم انؼذٚذ يٍ انذٔل ذطٕس يٍ كفاءاذٓا ٔذُرمم يٍ 

نكرشَٔٛح ، يثم انذٔل انُايٛح َٔخص تانزكش انذٔل انذكٕيح انرمهٛذٚح انٗ انذكٕيح الا

 انًغاستٛح كانجضائش ٔانًغشب .

هٗ الاسرفادج انمصٕٖ يٍ الاذصالاخ ػانجضائش يٍ خلال اسرشاذٛجٛرٓا  اػرًذخ نزنك         

نرطٕٚش الاداء ٔٔظغ انسٛاساخ انرٙ ذذكى الاذصالاخ ٔانًؼهٕياخ فٙ  ،ٔذمُٛح انًؼهٕياخ

يرؼاسف ػهٛٓا ٔدػى اذخار انمشاس ترٕفٛش انًؼهٕياخ  ػانًٛح ، انذٔنح ٔفك يؤششاخ لٛاط

ٔرنك فٙ كافح انمطاػاخ الا آَا ،انًُاسثح ٔصٕلا نهرًُٛح انًسرذايح ٔالاسرمشاس ٔانشفاْٛح 

طاػاخ  خاصح يجال انرجاسج الانكرشَٔٛح ٔانرسٕٚك شٓذخ ذأخشا كثٛشا فٙ تؼط انم

 .   ٔذسؼٗ انجضائش انٗ ذفؼٛم ٔذذسٍٛ اداء انذكٕيح الانكرشَٔٛح ، ٔذمذٚى انخذياخ نهًٕاغٍ ،

ذكُٕنٕجٛا انًؼهٕياخ يٍ انمطاػاخ راخ الأنٕٚح فٙ  ػرثشاانًغشب  فٙ دٍٛ اٌ        

الالرصاد انًغشتٙ، ٔلذ ذى ٔظغ اسرشاذٛجٛح ٔغُٛح نًجرًغ انًؼهٕياخ ٔالالرصاد انشلًٙ ، 

يهٛاس  2.3دٛث سصذخ يٛضاَٛح لذسْا  3102انًؼشٔفح تخطح انًغشب انشلًٙ فٙ افك 

يسرٕٖ ذكُٕنٕجٛا انًؼهٕياخ  دسْى نرؼضٚض دٔس انًغشب تٍٛ انذٔل انُايٛح انُشٛطح ػهٗ

ذف ْزِ انخطح انٗ جؼم ذكُٕنٕجٛا ــــــــــــــــــٔذٓ، ٔذفؼٛم تشَايج انذكٕيح الانكرشَٔٛح

انًؼهٕياخ دجش انضأٚح فٙ الالرصاد ٔيصذسا نلإَراجٛح ٔانمًٛح انًعافح نهمطاػاخ 

انثششٚح نٛصثخ الالرصادٚح الاخشٖ ٔالاداسج انؼًٕيٛح ،ٔتًثاتح لاغشج نرذمٛك انرًُٛح 

انٗ  3102انًغشب يشكضا الهًٛٛا نهركُٕنٕجٛا ٔيٍ ُْا ذسؼٗ اسرشاذٛجٛح انًغشب انشلًٙ 

ذؼًٛى ديج ذكُٕنٕجٛا انًؼهٕياخ ػهٗ َطاق ٔاسغ ٔػهٗ جًٛغ انجٓاخ انفاػهح فٙ انًجرًغ : 

 انششكاخ ،انًٕاغٍُٛ . انذكٕيح ، الاداسج 
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كٕيح الانكرشَٔٛح ـــــــــــــــــــــــــــــٕل انٗ انذنكٍ تطثٛؼح انذال ػًهٛح انرذ             

شٓذخ تؼط انؼشالٛم ٔانرذذٚاخ انرٙ اخشخ ػًهٛح انرذٕل فٙ انؼذٚذ يٍ انمطاػاخ فٙ كم 

 يٍ انجضائش ٔانًغشب ًٚكٍ اٌ َزكش يُٓا ياٚهٙ :

 المعوقات الإدارية

 .ظؼف انرُسٛك تٍٛ انمطاػاخ  -0

 . يمأيح انرغٛٛش-3

 انكفاءاخ َمص-2

 المعوقات المادية

 .ذأخش فٙ اسركًال انثُٛح انرذرٛح نلاذصالاخ-0

 معوقات بشرية

 .يشكم الأيٛح ٔ انز٘ ٚؼذ يٍ اتشص انؼمثاخ انرٙ ذٕاجّ يششٔع انذكٕيح الإنكرشَٔٛح-0

اَؼذاو ٔ ظؼف انٕػٙ تأًْٛح انركُٕنٕجٛا خاصح ٔ ذثُٙ يٕالف سهثٛح يُٓا فٙ تؼط  -3

 .الأدٛاٌ

% يٍ يٕالؼٓا  81اسذفاع كهفح اسرخذاو الإَرشَٛد ٔ اسرذٕار انهغح الاَجهٛضٚح ػهٗ -2

 .الإنًاو تٓايغ ظؼف 

 معوقات تشريعية

اظافح انٗ انغًٕض فٙ انؼذٚذ يٍ انذالاخ  غٛاب الإغاس انمإََٙ انًُظى نهًؼهٕياخ -1

. 

 .اَؼذاو انثمح -2

 .انمشصُح  -3

انذٔنرٍٛ انؼذٚذ يٍ انذهٕل الاسرشاذٛجٛح ًٚكُُا اٌ فٙ ظم ْزِ انؼمثاخ اَرٓجد كلا              

 َزكش يُٓا :

 .ذفؼٛم دٔس انًشاسكح الانكرشَٔٛح-0

 .ذاْٛم الاغاساخ -3
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 .ػثش انًٕالغ الانكرشَٔٛح  ذذسٍٛ اداء انخذيح انًٕجٓح نهًٕاغٍُٛ-2

 .انرصذ٘ نذًلاخ انمشصُح يٍ خلال ذايٍٛ انًٕالغ ٔكسة ثمح انًرؼايهٍٛ-4

   .  يٍ اجم انرفرخ فح انذكٕيح الانكرشَٔٛح فٙ يجرًؼٓاذشسٛخ ثما-2

ذظافش ػايهٙ ساط انًال ٔانًٕاسد انثششٚح ٔدسٍ اسرغلانًٓا نرجسٛذ انذكٕيح -6

 . الانكرشَٔٛح

انرطهغ نهٕصم انٗ يشاذة الأنٗ ٔذذمٛك سغثاخ ٔسظا انًرؼايهٍٛ يٍ خلال ذمذٚى -7

 .انخذياخ 

 .ٔذذسٍٛ اداء ٔفؼانٛح تشايج انذكٕيح الانكرشَٔٛحيذأنح ادرلال انًشاذة الأنٙ -8

خاصح يٍ خلال  انذٔل انٗ اَجاح يششٔع انذكٕيح الانكرشَٔٛح ػًذخ ْزِ             

ٔ  3106ؼذٚذ يٍ انًشاسٚغ انعخًح انًجسذج نثشايج انذكٕيح الانكرشَٔٛح فٙ سُح ان

ذٔل انشائذج فّٛ ْزا انٗ ذجسٛذ يمٕياخ انًذٌ انزكٛح كغٛشْا يٍ انيٍ خلانٓا ذطًخ 

 انًجال ،ٔذذمٛك انرًُٛح انًسرذايح .

 

 



 

 ة المراجعــــــقائم
 



 لبئًخ انًشاجغ

  

 

69 

 

 انًشاجغ : انًصبدس ولبئًخ 

 انًصبدس:

 19سٛرج إًٌّ ا٠ح انمشاٌ انكشٌى : 

 تاب اٌشىز  54رلُ  اٌحس٠ث إٌثٛٞ اٌشز٠فانغُخ : 

 انكزت ثبنهغخ انؼشثٍخ 

، ػّاْ ، زار اٌّس١زج ٌٍٕشز ٚاٌرٛس٠غ  الاداسح الانكزشوٍَخاحّس ِحّس س١ّز ،-1

 1،2009ٚاٌطثاػح ،ط

، ِجّٛػح ا١ًٌٕ  انحكىيخ الانكزشوٍَخ انىالغ والافبقاتٛتىز ِحّس ، اٌٙٛش -2

 .2006اٌؼزت١ح ، 

، الاسىٕسر٠ح ،ِٕشاج اٌّؼزفح  انحكىيخ الانكزشوٍَخاٌثاس زاٚٚز ػثس اٌزساق ،-3

،2007 

،ت١زٚخ  نىظٍفخ انؼبيخ والاصلاح الاداسيالاداسح انؼبيخ وااٌّجذٚب طارق ،-4

 .2005، 1،ِٕشٛراخ اٌحٍثٟ اٌحمٛل١ح ،ط

اٌّغزب، إٌّرسٜ  ، انزًٍُخ الاداسٌخ ثبنًغشة،  حّاز تٓ حّس اٌغافزٞ  -5

 2015الاتساػٟ ٌلاترىار، 

، الارزْ ، زار اساِح  ركُىنىجٍب انحكىيخ الانكزشوٍَخّٙرسٞ سٛسٓ س١٘ز ،اٌ-6

 25،ص  2011،

،  انًشجغ انًزكبيم فً الاداسح الانكزشوٍَخ نهًىاسد انجششٌخاٌص١زفٟ ِحّس ، -7

 .2009الاسار٠طح ، اٌّىرة اٌجاِؼٟ اٌحس٠ث ، 

، ػّاْ ، زار اساِح  انحكىيخ الانكزشوٍَخ والاداسح انًؼبصشحاٌمسٚج ِحّٛز ،-8

 .2009ٌٍٕشز ٚاٌرٛس٠غ ، 
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ٍَخ ورطجٍمبرهب فً انىطٍ انحكىيخ الانكزشواٌطؼإِح ِحّس اٌؼٍٛش طارق ،  -9

 2004، اٌما٘زج ، ِٕشٛراخ إٌّظّح اٌؼزت١ح ٌٍر١ّٕح ،  انؼشثً

ركُىنىجٍب الارصبل الاػلايً انزفبػهً فً ػصش انفضبء حس١ٓ حافع اسّاء ، -10

  .2011، اٌما٘زج ، اٌسار اٌؼزت١ح ٌٍٕشز ٚاٌرٛس٠غ ، الانكزشوًَ انًؼهىيبرً وانشلًً

،  انحكىيخ الانكزشوٍَخ ثٍٍ انىالغ وانطًىححجاٞ ػثس اٌفراح ت١ِٟٛ ،  -11

 .2008الاسىٕسر٠ح ، زار اٌفىز اٌجاِؼٟ ، 

، ػٕاتح ، زار اٌؼٍَٛ ٌٍٕشز  يُهجٍخ انجحث انؼهًًشزٚخ صلاح اٌس٠ٓ ، -12

 2003ٚاٌرٛس٠غ ، 

ػّاْ   ،-انحبعىة والاَزشَذ –ركُىنىجٍب انزؼهٍى انًؼبصش ِشؼاْ رت١غ ،  -13 

اٌحىِٛح الاٌىرز١ٔٚح ت١ٓ   2005، ِىرثح اٌّجرّغ اٌؼزتٟ ٌٍٕشز ٚاٌرٛس٠غ ، 

 2008، اٌز٠اض ، ِطثٛػاخ اٌٍّه فٙس اٌٛط١ٕح ،  2اٌررط١ظ ٚاٌرٕف١ذ ، ط

، الاسىٕسر٠ح ،اٌسار اٌجاِؼ١ح  الاداسح الانكزشوٍَخ، اتزا١ُ٘ ذاٌس ِّسٚح -14 

،2006 

،  انحكىيخ الانكزشوٍَخ -ٍب الانكزشوٍَخ انزكُىنىجِحّٛز اٌراٌٟ ِحّس ،  -15

انصحبفخ الانكزشوٍَخ ،انزغىٌك الانكزشوًَ ،الاداسح الانكزشوٍَخ ، الارصبلاد 

، ػّاْ ، زار اٌىٕٛس اٌّؼزفح ٌٍٕشز ٚاٌرٛس٠غ  الانكزشوٍَخ ، انًذاسط الانكزشوٍَخ

 ،2009 

،  وانزطجٍكانحكىيخ الانكزشوٍَخ ثٍٍ انُظشٌخ ػثس اٌفراح ِطز ػصاَ ، -16

 2008الاسىٕسر٠ح ، زار اٌجاِؼح اٌجس٠سج ، 
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لٍبط انُفبر انى انزكُىنىجٍب ،  يجزًغ انًؼهىيبد ثبنجضائشػٍٛٞ ٕ٘س ، -17

، اٌجشائز ، زار  انًؼهىيبد والارصبلاد ثمطبع انزؼهٍى ثبنششق انجضائشي

  2009الاواز١ّ٠ح ، 

،  ورطىٌش انحكىيبدانغٍبعبد انؼبيخ يذخم لاداء ػاِز ذض١ز اٌىث١سٟ ، -18

 2008اٌما٘زج ، إٌّظّح اٌؼزت١ح ٌٍر١ّٕح الازار٠ح ،

انزحذٌبد الاداسٌخ والاَغبٍَخ فً رطججٍك انحكىيخ ِش١ظ ػّز تٓ سؼ١س ،-19

، اِارج ػس١ز ، و١ٍح اٌؼٍَٛ ٚاٌحاسة الاٌٟ ، جاِؼح اٌٍّه ذاٌس، الانكزشوٍَخ 

2013 

 ،وٍَخ: يذخم إداسي يزكبيمانحكىيخ الانكزش،   ا٠ّاْ ػثس اٌّحسٓسوٟ  -20

 2009إٌّظّح اٌؼزت١ح ٌٍر١ّٕح، ،اٌما٘زج 

، اٌز٠اض ،  الاداسح الانكزشوٍَخ وافبق رطجٍمبرهب انؼشثٍخ٠اس١ٓ سؼس اٌغاٌة ، -21

 2001ِىرثح اٌٍّه فٙس اٌٛط١ٕح ، 

 انىثبئك انشعًٍخ :

، اٌّرؼٍك تضثظ  1998اٚخ  25اٌّؤرخ فٟ  257-98رلُ :  اٌّزسَٛ اٌرٕفذٞ-1 

 36شزٚط ٚو١ف١اخ الاِح ذسِاخ الأرزٔد ٚاسرغلاٌٙا ، اٌجز٠سج اٌزس١ّح ، اٌؼسز 

 . 1998اٚخ  26ٖ اٌّٛافك ي :  1419جّازٜ الاٌٚٝ  04، 

، اٌجز٠سج 2000اورٛتز  14اٌّؤرخ فٟ  307-2000اٌّزسَٛ اٌرٕفذٞ رلُ : -2 

  2000اورٛتز  15ٖ اٌّٛافك ي :  1421رجة  17،  60ؼسز اٌزس١ّح ، اٌ

، اٌّرؼٍك تإٌمس ٚاٌمزض ،  2003اٚخ  26اٌّؤرخ فٟ  11-03الاِز رلُ -3 

 . 2003اٚخ  27اٌصازر فٟ  53اٌجز٠سج اٌزس١ّح ، اٌؼسز 

 انشعبئم انجبيؼٍخ : 
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حبنخ  – والغ انحكىيخ الانكزشوٍَخ فً انذول انؼشثٍخاحّس شز٠ف تساَ ، -1

،  دساعخ وصفٍخ رحهٍهٍخ نزطجٍمبد ركُىنىجٍبد انًؼهىيبد والارصبلاد –انجضائش 

 .2011-2010،  -3-رساٌح ِاجسر١ز ، جاِؼح اٌجشائز 

يزطهجبد رًٍُخ انًىاسد انجششٌخ نزطجٍك الاداسح ا٠ٙاب ذ١ّس احّس ا١ٌّز ، -2

 شوس وصاسح انذاخهٍخدساعخ رطجٍمٍخ ػهى انؼبيهٍٍ ثبلإداسح انؼبيخ نهً–الانكزشوٍَخ 

 .2007، رساٌح ِاجسر١ز ، جاِؼح ٔا٠ف اٌؼزت١ح ٌٍؼٍَٛ الا١ِٕح ، 

 انحكىيخ الانكزشوٍَخ كأحذ يؼبٌٍش انششبدح انًحهٍخ،اسّاػ١ً اسّاػ١ً تٛلٕٛر  -3

 1ص،  2008رساٌح ِاجسر١ز ،،  1945ِاٞ  08،لاٌّح جاِؼح 

،"ِذوزج ١ٌسأس فٟ  ػشثٍبانحكىيخ الانكزشوٍَخ ورطجٍمبرهب ، ِحّس اٌشا٠ة  -4

 21ص 2005-2004اٌؼٍَٛ اٌس١اس١ح "، ٚرلٍح ، جاِؼح لاصسٞ ِزتاح ،

ػلالخ الاَزشَذ كزكُىنىجٍب حذٌثخ نلارصبل تِٛـــــــــــــــــــا٠ٍح حف١ظح ، -5

، رساٌح ِاجسر١ز ، جاِؼح وانًؼهىيبد ثبنزًٍُخ فً دول انؼبنى انثبنث ، انجضائش 

 .2007اٌحاج ٌرضز تاذٕح ، 

 انًذسعخ وانزهًٍز وانًؼهى وركُىنىجٍب الاػلاو والارصبلتٛذٕٛفح ػثس اٌٛ٘اب ، -6

 . 2007، رساٌح زورٛراٖ زٌٚح ، جاِؼح اٌجشائز ،

،  حصٍهخ وافبق 3002انجضائش فً ػصش انًؼهىيبد عُخ تٓ ػثس رتٗ إِح ، -7

 .2006-2005رساٌح ِاجسر١ز ، جاِؼح اٌجشائز 

-2008،تسىزج، جاِؼح ِحّس ذ١ضز ،  شفخ الانكزشوٍَخانًؼتٓ ذ١ٍفح احّس ،-8

2009 

انحكىيخ الانكزشوٍَخ كبعزشارٍجٍخ لإػبدح صٍبغخ دوس ػثسٖ ٔؼّاْ اٌشز٠ف ، -9

انذونخ ووظبئف يؤعغبرهب انىالغ وانزحذٌبد : حبنخ دول يجهظ انزؼبوٌ 

  2009-2008، رساٌح زورٛراٖ ، جاِؼح اٌجشائز ،  انخهٍجً
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دوس الاداسح الانكزشوٍَخ فً رششٍذ انخذيخ انؼًىيٍخ فً ػثس اٌىز٠ُ ػشٛر ،  -10

، رساٌح ِاجسر١ز ،جاِؼح ِٕرٛرٞ لسٕط١ٕح  انىلاٌبد انًزحذح الايشٌكٍخ وانجضائش

 ،2009-2010. 

،جاِؼح  والغ الالزصبد انجذٌذ فً انؼبنى انؼشثً وانجضائشػّارٞ ػّار ، -11

 2013سط١ف ، 

اثؼبد انزحىل َحى انحكىيخ الانكزشوٍَخ فً انذول انؼشثٍخ : ٠حٟ اتٛ ذغز٠س ، -12

 . 2005، رساٌح ِاجسر١ز ، جاِؼح اٌجشائز  دساعخ رحهٍهٍخ

 انذوسٌبد وانجشائذ : 

انحكىيخ الانكزشوٍَخ وعجم رطجٍمهب ،يذخم اعزشارٍجً اٌزفاػٟ سحز لسٚرٞ ،-1

 309، ص7ز ِجٍح الرصاز٠اخ شّاي افز٠م١ا " اٌؼس، "

انزبثٍش الالزصبدي والاجزًبػً نزكُىنىجٍب الاػلاو والارصبل تزا١ّٟ٘ ػّز ، -2

 2009، 07، ِجٍح الرصاز٠اخ شّاي افز٠م١ا ، اٌؼسز  داخم انًؤعغبد الالزصبدٌخ

جاِؼح ٚرلٍح  01، ِجٍح اٌثاحث اٌؼسز  الاَزشَذ فً انجضائشتررٟ اتزا١ُ٘ ، -3

،2010 

ػهى يؤعغبد  (EGرطجٍك انحكىيخ الانكزشوٍَخ )اثش تٓ ػ١شاٚٞ احّس ، -4

  2009- 07، ِجٍح اٌثاحث ، اٌؼسز  الاػًبل

والغ انجٍُخ انزحزٍخ نزكُىنىجٍب انًؼهىيبد والارصبلاد فً كم ش١ٕٕٟ حس١ٓ ، -5

، زراسح ِمارٔح ،  2010-2000، ِصز ، الاِاراخ ، ذلاي اٌفرزج  يٍ انجضائش

  2011-09ِجٍح اٌثاحث ػسز

يحبونخ لٍبط سضى انضثىٌ ػهى جىدح انخذيبد ػثس اٌج١ًٍ ،  طٛا١٘ز-6

( ،دساعخ حبنخ يىلغ وٌت يؤعغخ  net quelالانكزشوٍَخ ثبعزؼًبل يمٍبط )

 .2012-02،ِجٍح ازاء اٌّؤسساخ الالرصاز٠ح تاٌجشائز ، اٌؼسز  ثشٌذ انجضائش
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انحكىيخ الانكزشوٍَخ وعجم رطجٍمهب ، يذخم لسٚرٞ اٌزفاػٟ سحز ، -7

  07، ِجٍح الرصاز٠اخ شّاي افز٠م١ا ، اٌؼسز  ارٍجًاعزش

،  انحكىيخ الانكزشوٍَخ يٍ انجشٌىلشاطٍخ انى الانكزشولشاطٍخ١٘ىس ر٠رشارز ، -8

 2003اورٛتز  215ِجٍح ذلاصاخ اٌؼسز 

 : انًهزمٍبد 

ثطبلخ الائزًبٌ كىعٍهخ يٍ وعبئم انذفغ فً احّس ج١ًّ ، ِساذٍح تؼٕٛاْ : -1

،اٌٍّرمٝ اٌسٌٟٚ حٛي : ػصزٔح ٔظاَ اٌسفغ فٟ اٌثٕٛن اٌجشائز٠ح ٚاشىا١ٌح  انجضائش

 اٌرجارج الاٌىرز١ٔٚح فٟ اٌجشائز ، اٌّزوش اٌجاِؼٟ اٌث٠ٛزج

،  انجٍُخ انزحزٍخ نهزذفك انغشٌغ ثبنجضائش ، انىضؼٍخ والافبقتٛحسج رش١س ، -2

 03فٟ اٌر١ّٕح ،  ا١ٌَٛ اٌثزٌّأٟ حٛي اٌرسفك اٌسز٠غ ٚالالرصاز اٌزلّٟ ٚزٚرّ٘ا

  2010جٛاْ 

، ٚرلح  رحذٌبد انزحىل انى انحكىيخ الانكزشوٍَخ ثبنجضائشػثس اٌمازر تٍؼزتٟ ، -3

ػًّ ِمسِح ٌٍّؤذّز اٌسٌٟٚ اٌراِس ، الالرصاز الافرزاضٟ ٚأؼىاساذٗ ػٍٝ 

 الالرصاز٠اخ اٌس١ٌٚح 

دط ثٍئخ انًؼهىيبد الايُخ ،"انًؤرًش انغبِٕاي صثحٟ ِحّس اٌحٕاٚٞ ، -4

 2010افز٠ً  08-06اٌسؼٛز٠ح ،اٌز٠اض ، ِٓ   نجًؼٍخ انًكزجبد وانًؼهىيبد "

، ِساذٍح تاٌٍّرمٝ انحكىيخ الانكزشوٍَخ الافبق وانزحذٌبد راذٛي ِحّس ، -5

اٌٛطٕٟ اٌزاتغ حٛي ػصزٔح ٔظاَ اٌسفغ فٟ اٌثٕٛن اٌجشائز٠ح ٚاشىا١ٌح اػرّاز 

 ح ، اٌّزوش اٌجاِؼٟ ذ١ّس ١ٍِأح .اٌرجارج الاٌىرز١ٔٚح ْ ِؼٙس اٌؼٍَٛ الالرصاز٠

 : انًىالغ الانكزشوٍَخ

 الازارج الافرزاض١ح ِراح فٟ : -1
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http//www.alyaseer.net/vb/showthread.php ?t=1328,vu 

le :21/04/2016 

 ازارج اٌّؼٍِٛاخ فٟ الازارج الاٌىرز١ٔٚح  ِراح فٟ :-2

http//www.alshihi.blogspot.com ,vu le :21/04/2016 

 اٌحىِٛح الاٌىرز١ٔٚح ، ِراح فٟ : -3

http//www.4shared.com vu le : 24/04/2016 

 اٌجز٠ّح الاٌىرز١ٔٚح ذحٌٛد اٌٝ ظا٘زج ار٘اب ِؼٍِٛاذٟ )ذثزاء ( ِراح فٟ :-4

http//www.aps.dz,vu le :25/04/2016 

 اجرّاع ِصغز ٌمطاع اٌثز٠س ٚذىٌٕٛٛج١ا الاػلاَ ٚالاذصاي ِراح فٟ : -5

http//www.ei-mouradia.dz,vu le 25/04/2016 

 اٌس٠ٛاْ اٌٛطٕٟ ٌلاِرحأاخ ٚاٌّساتماخ ، ِراح فٟ : -6

http//www.ins.onec.dz,vu le :26/04/2016 

،الاسرزاذ١ج١ح اٌٛط١ٕح ٌّجرّغ اٌّؼٍِٛاخ ٚالالرصاز 2013اٌّغزب اٌزلّٟ -7

 ِراح فٟ : 2013-2009اٌزلّٟ :

http//www.maroc-numerique.ma,vu le :28/04/2016 

اسّاػ١ً اٌٚثص١ز ي"اٌجشائز ١ٔٛس "،ِشزٚع اٌحىِٛح الاٌىرز١ٔٚح حر١ّح -8

 الرصاز٠ح تحاجح اٌٝ ارازج س١اس١ح ػا١ٌح ،ِراح فٟ :

http//www.djazairnews.info/dialogue,vu le 29/04/2016 

 تٛاتح اٌّٛاطٓ ،ِراح فٟ :-9

http//www.elmouwatin.dz,vu le :27/04/2016 

 تزٔاِج اٌحىِٛح الاٌىرز١ٔٚح ،ِراح فٟ :-10



 لبئًخ انًشاجغ

  

 

012 

 

http//www.egov.ma,vu le :28/04/2016 

 تزٔاِج اٌحىِٛح الاٌىرز١ٔٚح ٚذٕش٠ٍٗ فٟ اٌّا١ٌح ، ِراح فٟ : -11

http//www.finance.gov.ma 

 ػصزٔح اٌؼساٌح ،ِراح فٟ :-12

http//www.arabic.mjustice.dz,vu le :29/04/2016 

 ضٝ اٌشتْٛ ا١ٌَٛ س١جؼٍٗ ٠ٍجا ٌٍّٕافس غسا ، ِراح فٟ :ػسَ ر-13

http//www.elkhabar.com,vu le :26/04/2016 

دوس انحكىيخ الانكزشوٍَخ ػسٔاْ تٓ ػثس الله اٌش١رح ، ِماٌح ذحد ػٕٛاْ : "-14

فً سفغ كفبءح الاداسح انًحهٍخ ورفؼٍم انًشبسكخ انشؼجٍخ فً ظم انزُظًٍبد 

ٍِرمٝ تجاِؼح اٌٍّه ف١صً  انُبيٍخ انفشص وانزحذٌبد " انجٍشولشاطٍخ فً انذول

، ِراح ػٍٝ اٌّٛلغ الاٌىرزٟٚٔ : 11،اٌٍّّىح اٌؼزت١ح اٌسؼٛز٠ح ، ص

aashiha@yahoo.com 

وٍّح الا١ِٓ اٌؼاَ ٌٛسارج اٌثز٠س ٚذىٌٕٛٛج١اخ الاػلاَ ٚالاذصاي ،اٌصاٌْٛ -15

 ( ِراح فٟ :  SIFTECHاٌسٌٟٚ ٌرىٌٕٛٛج١اخ اٌّسرمثً )

http//www.mptic.dz ,vu le :29/04/2016 

 ٚسارج اٌؼسي اٌجشائز٠ح ،ِراح فٟ : -16

http//www.arabic.mjustice.dz,vu le :29/04/2016 

17- Electronic Governement ,http//www.egov.dpc  ,vu 

a :12 :36 ,le :2013/03/16 

18- Unesco,”Electronic Governance “,windhok news 

,dans:http//www.unesco.org/webworled,a 10:30,vu le 

2013/01/14 
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فاطٕح اٌفارسٟ ، ٚسارج ذحس٠ث اٌمطاػاخ اٌؼاِح ،اٌّغزب ،ػٍٝ  -17

،ذار٠د الاطلاع    elfarsi@mmsp.gov.maاٌّـــــــــــــــٛلغ  :

 20:30ػٍٝ اٌساػح :  26/04/2016:

 
 : انًشاجغ ثبنهغخ الاجُجٍخ

 : الاَجهٍضٌخانهغخ  

1-Al Rashed wael ,Assessing E-Readiness in the Arab Countries 

,Perfceptions Towards ICT Environment in Public Organisations 

in the State of Kuwait ,Bahrain,Dubai ,2006. 

2-Jeffrey  Roy ,E-Government and international rolation ,Otawa 

,school of management ,2007. 

3-Gell Gos Hugo,E- Government:Definitions,Benefits; 

Development,Examples,Uk,2013 . 

 4-Pikois Michele-Government and development of 

countries,Canada,2009. 

5-Schwester Richard, Examining The barriers to e-government 

adoption”,uk,2009 . 

 انهغخ انفشَغٍخ :

1-Benarbia abdelkader ,Impact des Technologies de L’information 

sur le  Development Economique,SITC ,MPTIC,Alger,2003. 

2-Benouda Ahmed ,Guide du nouveau bachelier ,Alger,2008. 
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