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 ق ال الله تعالى: 
﴿قُ لِ اللهمَّ مالِكَ الْمُلْكِ تُؤْتِي الْمُلْكَ مَنْ  

تَشاءُ وَتنَْزعُِ الْمُلْكَ مِمَّنْ تَشاءُ وَتُعِزُّ مَنْ  
الْخيَْرُ أنك عَلى  تَشاءُ وَتُذِلُّ مَنْ تَشاءُ بيَِدِكَ  

لَ فِي النَّهارِ   كُلِّ شَيْءٍ قدَِيرٌ  تُولجُِ اللَّي ْ
لِ وَتُخْرجُِ الْحَيَّ مِنَ   وَتُولجُِ النَّهارَ فِي اللَّي ْ

الْمَيِّتِ وَتُخْرجُِ الْمَيِّتَ مِنَ الْحَيِّ وَتَرْزُقُ مَنْ  
 .تَشاءُ بغَِيْرِ حِسابٍ﴾

 
 صدق الله العظيم

 آل عمران  من سورة 62-62الآية  



 

 

 

 الاهداء
 إهدائي ...هو إعتراف بأن الفضل كله لله، حيث هدانا إلى الإيمان،

و أنزل إلينا دعوة الخير، و رسالة النور للبشرية كلها، و تفضل علينا بالنظر   
 إلى وجهه الكريم، و جنة خالدين فيها.

...هو الصلاة و السلام على نبينا محمد صلى الله عليه و سلم نبي  إهدائي
       الهدى و الرحمة للعالمين، و المؤيد من ربه سبحانه بالبينة الكبرى،

 و المعجزة الباقية إلى قيام الساعة.

إهدائي...هو الدعاء الخالص لوالدي بأن يرحمهما ربي كما ربياني  
 يق العلم و النور .صغيرا، و كما أخذوا بيدي إلى طر 

إهدائي...إلى كل من ساهم من قريب أو بعيد في إنجاز هذا العمل  
 المتواضع .

 فوزية    إهدائي ...إلى كل أخوتي أحبتي حيث ما كانوا خاصة صديقتي  
 و عائلتها الكريمة....أهدي هذه المذكرة.

 
 

                               فوزيـــة.لا   

 



 

 

  

 
 «لئن شكرتــــم لأزيدنكـــــم»قال الله تعالى: 

 بعد الثناء والحمد لله حمدا كثيرا بكرتا وأصيلا الذي وفقنا لإعداد
 هذا العم   ل المتواض     ع

 يسعنا إلا أن نتقدم بجزيل الشكر وعظيم الامتنان وخالص التقدير  لا
 «جمال زيدانالدكتور  »الأستاذ الف   اضل، المشرف    إلى

 على قبوله الإشراف على هذه المذكرة رغم التزاماته العديدة.     
 ولا يفوتنا أيضا أن نشكر كل من ساعدنا في إنجاز هذا العمل المتواضع

 و من بعي       دمن قري        ب أ
 أعضاء لجنة المناقشة الكرام  إلىكما نتقدم بالشكر الجزيل  

 وفي الأخير نرجو من الله سبحانه وتعالى أن يجعل هذا العمل من صالح
العمل    الأعمال، وأن يكتبنا من الذين يجعلون من العلم مسعى ومن

 وسيلة
 ومن النجاح ثمرة تضيء على الأجيال بنور الفهم

 
 
 

 شكـــــــــــــرا                           
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 الاهداء
 الى من ق ال فيهما جل شانه )وبالولدين احسانا (

الى شمعة ق لبي جدتي سعدية التي كان دعاءها لي سر نجاحي .وفقني الله  

 الى خالاتي و اخوالي ، الى اسعادها

شراف  لاابكما اهدي هذا العمل الى استادي الف اضل جمال زيدان على تفضله  

 على هذه المذكرة و على الثقة التي منحني اياها و الذي تعلمت منه التواضع  

 و الانضباط ،وحب العمل 

الى كل من وقف معي في لحظات الصعاب وكان سندي :هوارية ،عبد  

 الكريم ،ف ايزة ،وزاني

لو بكلمة طيبة :ف ايزة ،غنية ،حيات ،هجيرة مباركة ،نورة    دعمني و  الى كل من

 و نوال

 
 م.فوزية                               
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لم تعد السياحة  ذلك الشخص الذي يحمل حقيبة صغيرة، و يسافر لبلد ما ليقضي عدة    
وتخطت السياحة تبدل الحال  و بل تغيرليالي في احد الفنادق، ويتجول بين معالم البلد الأثرية 

 تلك الحدود الضيقة لتدخل بقوة إلى كل مكان لتأثر فيه و تتأثر به . 
ونتاج تطور صناعة هالتداخل في فروعها الذي لم يكن كائنا قبل سنوات عدة  هذا التنوع و

، وتمكنها من تجاوز كل الأزمات فقد ة القطاعات الاقتصادية في العالمالسياحة وزحفها إلى مقدم
، ترتبط بالرغبة لا تندثر بل تنموا عاما بعد عام أثبتت التجارب أنها صناعة لا تنضب و

ة وتخطي الحدود و لهذا  سارعت عدة دول إلى الاهتمام بها وجعلها من الإنسانية في المعرف
 الركائز الأساسية في تحقيق اقتصاد متين .

على عكس الجزائر التي ما زالت صورة السياحة بها غابرة ولكن مع التراجع الأخير   
وجدت  ، برزت الضرورة الملحة لتنويع مصادر الدخل وسعار النفط في الأسواق العالميةلأ

السياحة إلى عروض سياحية قادرة على  مكانياتالإالحكومة نفسها أمام تحديات كبرى لتحويل 
متعاقبة التلبية متطلبات السوق العالمية ومواكبة اتجاهاتها وهو التحدي التي ظلت الحكومات 

ند لا يتوقف علنهوض بالقطاع وترقيته، من اجل ا ستراتيجيةإتبنيها فترفعه دون تطبيق ملموس 
و وقع كبير على الاقتصاد الوطني ذلقطاع سياحي ترتكز في صناعتها  أنبل يجب  هذا الحد،

التي أصبحت شبه معدومة في منظومة سيرها ات التقييمية يرة التنمية على دراستودور كبير في و 
القطاع  غم من الكم الهائل من الإمكانيات ذات الزخم السياحي، إلا أنفبالر نحو تطوير قطاعاتها 
 من الضروريات الأساسية للنجاح أي سياسة. انعتبر لذان ي، اليفتقر للتقييم و الرقابة

 همن كون الكتابات التي عالجت موضوع السياسات السياحية بالجزائر ليست بالكثيرة إلا ان بالرغم
منظور  "السياسة العامة كتاب استندت إليها هذه الدراسة ومنها:يمكن إدراج بعض المراجع التي 

حيث قام بتعريف تقييم السياسة العامة  للدكتور فهمي خليفة الفهداويكلي في البيئة و التحليل" 
الذي تحدث عن تقييم السياسة العامة و عناصرها تحت  عبد القوي خيريو أنواعها ،كذا الباحث 

ذلك   عنوان"دراسة السياسة العامة"  تطرق فيه إلى مفهوم التقييم بصفة عامة إضافة إلى
متخلفة تحت عنوان الالذي تحدث عن السياحة في الدول المتقدمة و ،عبس محمد يسريكتور لدا

لكن لم  و أثارها السياحة و أنواعالعولمة السياحية في الدول المتقدمة و المتخلفة  حيث ابرز 
جامعية فنجد رسالة ات الالدراس بخصوص  .اما.يتكلم عن السياسة السياحية في كلتا الدولتين

الماجستير أبركان فؤاد تحت عنوان السياسات السياحية و التنمية في الجزائر مثال ولاية 
انها تناولت السياحة من مختلف جوانبها الا انها لم  غمفبالر  9002بومرداس التي نوقشت سنة 

سياسة السياحية تتطرق الى الظاهرة السياحية من جانبها السياسي خاصة المفاهيم المرتبطة بال
   دور التسويق السياحي في إنعاش الصناعة التقليدية  رة الماجستيرشينيني عبد الرحيموكذا مذك

       التي تناولت تاريخ السياحة  9002و الحرفية في الجزائر حالة غرداية التي نوقشت سنة 
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ناولت موضوع . كل هذه الأطروحات تدون تعريفها سياسيا و خصائصها و عوامل النهوض بها
 .السياحة في الجزائر لكن كل واحدة على شاكلة.رغم تعدد الأطروحات

في إبراز الدور الذي يلعبه القطاع السياحي ضمن حيز القطاعات  :همية الدراسةأ تكمنو   
  الأخرى في الرفع من إنتاجه الاقتصادي الوطني و تنويعه إضافة إلى ذلك إثارة هذا الموضوع 
و إبراز أهميته كعامل أساسي في دفع عجلة التنمية الوطنية و رصد مختلف المنتوجات السياحية 

، و محاولة تقييم مدى كفاءة و فعالية القطاع الجزائر عامة و ولاية سعيدة خاصةالتي تزخر بها 
 .الرهانات الموجودالسياحي بولاية سعيدة و مدى بلوغه للأهداف المسطرة في ضل 

رغبة في اختيار موضوع من خلال هناك الجانب الذاتي  :الموضوع اختيارمبررات من و     
المكاتب  يناسب مجال الدراسة و التخصصسياسة العامة و التنمية, كذا إثراء المكاتب الجامعية و

لميل الشخصي للبحث في المواضيع الحديثة التي تساهم في تنمية  و العمومية الأخرى
أما من الجانب ، زيان لا يلتقياناالاقتصاد. وردا على كل قائل بان الجزائر و السياحة خطان متو 

الموضوعي فقد لفت انتباه الباحثين حول أهمية هذا الموضوع و تعبيد الطريق لهم من خلال 
رة الخاصة بهذا نذستطيعوا مستقبلا التوسع فيه وعدم الاصطدام بالمساهمتنا الضئيلة فيه حتى ي

إضافة إلى الأزمة الاقتصادية التي تمر بها الجزائر مما يحتم إعادة  النظر في  الموضوع،
كذا إعادة نظر من طرف ، و مختلف السبل و الآليات لترقيتهاالقطاع السياحي و البحث عن 

تدام على الأمد الطويل و يمكن أن يعوض المحروقات إذا السلطات أن السياحة كقطاع بديل مس
 .ما تم استغلالها برشاده

التي واجهتنا في دراستنا لهذا الموضوع قلة المراجع و الدراسات التي  :صعوبات الدراسةومن
ا ذك، و عالجت الظاهرة السياحية من الجانب السياسي ،إضافة إلى نقص معالم السياسة السياحية

ونية في معظم التحليلي و الاعتماد فقط على المؤهلات السياحية و المنظومات القانغياب البعد 
كما تكمن في كون قطاع السياحة في الجزائر لغاية اليوم لا يعتبر قطاع قائم ، الدراسات السياحية

 ذاته.بحد 
في ظل الرهانات المعاصرة تتبلور معالم موضوعنا في السؤال الجوهري التالي:   ومن خلال ذلك
ما واقع السياحة بولاية سعيدة و ماهي جوانب القصور التي تعتري القطاع التي نعيشها 

 تساؤلات فرعية كما يلي: الإشكالية؟ ويترتب عن طرح هذه بالولايةالسياحي 
 ؟ المنهجية في تقييم أي سياسة عامةما مفهوم التقييم و ما هي الأساليب  -
 توجب مرور بها؟ التقييم مرحلة مهمة يسهل يمكن اعتبار  -
 ما المقصود بالسياسة السياحية ؟ -
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هل يمكن اعتبار القطاع السياسي بالنظر لبنيته قطاعا يمكن من خلاله رفع إنتاجية  -
 الاقتصاد الوطني ؟

 ما هي الميزات السياحية التي تزخر به ولاية سعيدة؟ -
ضوع ترقية القطاع السياحي ما هي أهم التوصيات التي يمكن إدراجها بخصوص مو  -

 بالولاية؟.

مجموعة من ن وضع أي إشكالية يتطلب وضع إ، فحكم ما تستدعيه المنهجية العلميةبو      
التأكد من  يتمتخميمية تفسيرية وجزئية للمشكلة التي تعتبر بمثابة إجابات  العلمية الفرضيات

 الفرضيات :فيما يلي اقتراح جملة من  و صحتها خلال عرض موضوع
يرتكز التقييم على مقارنة النتائج المحققة بالسياسة العامة الموضوعة مع الأهداف _ 

 المرسومة 
يمثل مرحلة التقييم الحلقة الأهم ضمن مراحل صنع السياسة العامة و التي يمكن من _ 

 خلالها معرفة مكمن الخلل .
سية المعلنة  بمجال السياحة السياسات السياحية مجموعة من البرامج و الأهداف الأسا_

 تصاحبها مجموعة أفعال مجسدة في شكل قرارات .
إدخال  القطاع السياحي قطاع اقتصادي يمكن من خلاله مساهمة في ميزان مدفوعات و_ 

 دفع عجلة التنمية الوطنية. العملة الصعبة و
هذا القطاع  يعاني قطاع السياحة بولاية سعيدة من عدة مشاكل ومعوقات تحول دون ترقية_

 .مما يستوجب تبني إستراتيجية واضحة للتنمية
حصرت في احد ولايات الجزائر هي ولاية سعيدة  حيث قمنا مكاني وحددت الدراسة في اطار 
 .بتقييم الواقع السياحي بالولاية

منها المنهج  المناهج العلميةاستخدمنا من خلال هذه الدراسة على العديد من كما    
التحليلي: الذي يتطابق مع دراسة المقدمة في وصف مختلف الأطر النظرية المؤطرة  الوصفي

لعملية السياسة السياحية و مجمل الإمكانيات الحضارية و الثقافية و القاعدية التي تزخر بها 
كذا  و، لية هذا القطاع عن طريق التقييمالجزائر وولاية سعيدة، و من ثم تحليل مدى كفاءة و فعا

التاريخي من خلال دراسة تاريخ الظاهرة المراد دراستها لفهم واقعها وتطورتها ومنها  المنهج
     الإحصائيات  طركما اعتمدنا على المنهج الإحصائي الذي يتجلى في  مختلف الا السياحة 

و المعطيات البيانية المتعلقة به بما يمكن من قياس أدائه و كذا اعتمدنا على منهج دراسة الحالة 
 .صد التقرب من الظاهرة من خلال التركيز على حالة منها ألا و هي ولاية سعيدةق
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ما فيما يخص الاقترابات المنهجية فمنها الاقتراب القانوني وذلك من خلال الرجوع الى أ   
كذا الاقتراب الوظيفي يقوم على دراسة النشاطات التي نصوص القانونية ووثائق الحكومية، و ال

ام السياحي في الجزائر والضغوطات التي يتعرض لها من البيئة المحيطة بها وكذا يقوم بها النظ
 الاقتراب المؤسسي من خلال دراسة المؤسسات الموجودة في الولاية

مدخل و ثلاثة فصول رئيسية، فصلين نظريين فقد قمنا بتقسيمها الى : الخطة المتبعةما عن أ
حيث نتطرق في الأول الى مدخل الى السياسة العامة أما  الفصل الأول نتطرق  إلى  تقييم 
السياسات العامة، والذي بدوره قسم إلى أربعة  مباحث  نجد في المبحث الأول: مفاهيم أساسية 

أما المبحث الثالث  نتطرق الى جاهاته محددات التقييم وات،وفي المبحث الثاني: حول التقييم
 التقييم وأخيرا المبحث الرابع الذي تناولنا فيه مشاكل التقييم وسبل حلها.محددات ومجالات  

أما الفصل الثاني فنبرز فيه السياسة السياحية  بالجزائر والذي يتفرع إلى خمس مباحث ، الأول 
و آليات صناعة السياسة الثاني: عناصر  الظاهرة السياحية في الجزائر ومقوماته  والمبحث

ا أما المبحث الثالث  الإطار الهيكلي و التنظيمي للسياسة السياحية بالجزائر أم، السياحية
عوقات السياسة السياحية م :السياسة السياحية الجديدة أما المبحث الخامس: المبحث الرابع

  .سبل حلها و بالجزائر
الذي سنتطرق  في الدراسة تقييم الوضع السياحي بولاية سعيدة فيتمثل :فيما يخص الفصل الثالث

المبحث الأول: تقديم عام لولاية سعيدة أما في المبحث الثاني: منتوجات و مقومات الجذب فيه الى
الإطار الهيكلي و التنظيمي للنشاط السياحي بالولاية أما في ياحي بالولاية أما المبحث الثالث:الس

يم الواقع السياحي بولاية سعيدة  أما المبحث الخامس: معوقات السياسة المبحث الرابع: تقي
 السياحية بولاية سعيدة و سبل حلها.
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 2 

 

 :دــــــــمهيت
     دقةةةة نجةةةاح السياسةةةات العامةةةة فةةةي تحقيةةةق أهةةةدافها لا يقةةةف عنةةةد خةةةط التخطةةةيط و التنفيةةةذ  إن      

و إنما يتعدى ذلك وان صح القول انه مرهون على القيةام بمجموعةة دراسةات تقييميةه دقيقةة تهةدف 
انسةجام كبيةر مةع الهةدف  يحقةق ، وار المخطط لةهالإطإلى التأكد من أن العمل يتم انجازه ضمن 

إجراءات صحيحة  ، ويرصد جل الانحرافات و يعمل على الابتعاد عنها باتخاذ تدابير والمحدد له
 ولازمة سعيا لترشيد القرارات و الوصول إلى قرار سليم.

ت التي تصنع الفةرق على هذا الأساس يعتبر التقييم إستراتجية قوية للتميز ما بين السياسا و     
بمثابةةة قةةوة دافعةةة نحةةو العمةةل علةةى -أي التقيةةيم–وبةةين تلةةك السياسةةات عديمةةة الفعاليةةة ، كمةةا انةةه 

تطوير و تحسين البرامج القائمة ، وخارطة طريق تساعد المقيم على مواصلة التركيز،نحو الهدف 
  فةةس المشةةكلدون الانحةةراف عةةن الخةةط المرسةةوم ، فمةةن اجةةل تحسةةين ظةةروف المجتمعةةات وكبةةت ن

علةةى الحكومةةة ان تتخةةذ خيةةارات ذكيةةة مةةن ضةةمنها وأساسةةها ، عمليةةات التقيةةيم التةةي تعتبةةر الحلقةةة 
مةةن جهةةة أخةةرى  تصةةلحه مةةن جهةةة و الأهةةم ضةةمن حلقةةات السياسةةات العامةةة تبةةين مكمةةن الخلةةل و

تدق ناقوس الخطر ان وجد لدى المسؤولين لاتخاذ إجراءات وقائية وعلاجية تمنع ظهورهةا ضةمن 
 لسياسات اللاحقة.ا

في هذا المقام سوف يتم التركيز على دراسة تقييم السياسات العامة، وهذا بالتطرق إلى كافة      
 .المفاهيم النظرية المتعلقة بهذا الموضوع 

 مفاهيم أساسية حول التقييم الأول:المبحث 
    ، لما لها من دور فعال ضمن السياسات قييم محطة مهمة ينبغي المرور بهاباعتبار الت     

دفع العديد من الباحثين لدراستها و الاهتمام بمحاورها ما جعل منها إطارا مما  و البرامج العامة،
فكريا يميزها عن باقي المراحل والبسها حلة من المفاهيم الأساسية المرتبطة بها وهي على النحو 

 التالي:

 تقييم السياسات العامةمفهوم البحوث و المطلب الأول: نشأة 
من تم  ضمن هذا المطلب سوف يتم الحديث عن نشأة بحوث تقييم السياسات العامة و     

 التطرق الى ابرز الإسهامات العربية و الغربية التي حددت الإطار المفاهيمي للتقييم

 :_نشأة بحوث تقييم السياسة العامة1

    ، قبل التطرق الى نشأة بحوث تقييم السياسات العامة  التعرف على مفهومها من المفيد جدا
 و دلالتها 
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تشير بحوت تقييم السياسات العامة إلى تلك  :فهوم بحوث تقييم السياسات العامةم_1_1
ثأر السياسات و البرامج الأساليب البحث الموضوعية و العلمية الدقيقة المتبعة في دراسة نتائج وا

 (1).، الحكم على مدى نجاحها او فشلها في تحقيق الهدفالحكومية

 العامة:نشأة بحوث تقييم السياسات _2_
شهد التقييم في نشأته تطورات مرحلية و هو ما أكده الدكتور خيري عبد القوي بقوله : "تعود      

السياسةةةات جةةذور نشةةةأة بحةةوث تقةةةيم السياسةةات العامةةةة فةةي أمريكةةةا نتيجةةة لنمةةةو شةةعور عةةةام بفشةةل 
الحكوميةة فةةي حةةل المشةةاكل المجتمعيةةة  فعلةةى الةةرغم مةةن الانتشةةار الواسةةع للسياسةةات الهادفةةة لحةةل 
المشةةاكل العامةةة، وانتشةةار لعديةةد مةةن المنظمةةات الحكوميةةة و البيروقراطيةةات التنفيذيةةة لتطبيةةق هةةذه 

دادت نحو السياسات وتخصيص اعتمادات مالية طائلة لهذا الغرض  لوحظ أن المشاكل العامة از 
التعقيد ، وبتالي عمت الشكوى من عدم فعاليةة السياسةات العامةة وبرامجهةا التنفيذيةة وعةدم الكفةاءة 
و العدالة في التنفيذ و الإسراف في المال العام ، بل أصةبح هنةاك إجمةاع كبيةر للةرأي العةام حةول 

وصةولها إلةى الأهةداف  عدم مقدرة الأجهزة الحكومية في تنفيةذ برامجهةا بكفةاءة وفعاليةة ، واسةتحالة
المخططة وحل المشاكل المجتمعية المطروحة ، ما ترتةب عليةه شةعور هةام بالإحبةاط وبنةاءا علةى 
ما تقدم لةم يعةد المجتمةع مسةتعدا لقبةول الحكةم الشخصةي كأسةاس لتقةيم فعاليةة السياسةات العامةة ، 

ية اذ نشةةأت فمعظمهةةا كةةان يقةةوم علةةى اعتبةةارات شخصةةية، سياسةةية وحزبيةةة بعيةةدة مةةن الموضةةوع
الحاجةةة لإتبةةاع أسةةاليب علميةةة موضةةوعية يمكةةن الاعتمةةاد عليهةةا فةةي حسةةاب تكلفةةة هةةذه السياسةةات 

 ومدى نجاحها ، وتتلخص أهم أسباب التوسع في بحوث تقيم السياسات العامة.
  

 

 

 
 
 
 

 .22- 22، ص ص 1811، الكويت: دار الطباعة و النشر و التوزيع ، دراسة السياسة العامة، خيري عبد القوي (1)
كثيرا ما يتم الخلط ما بين  مطينطل ا التقينو  و التق ين م لدرلاينة ادعتقيناد بينام ايعطينوم  يعط ينام ايعين  الفرق بين التقييم و التقويم :  (2)

لمة 'تقو " ها الأكثر انتشارا في ادسينتعما  مينا بين  التق ين م  ذاته ، فعلى الرغم من ام ايططل   يع دام في تب ام ق مة الشاء فام ددلة ك
وتع  "ب ام ق مة الشاء وتعديله وتط  ح ما اعوج منه أما التق  م ف د  على إعطاء ق مة للشيناء فقينط ومينن هنينا نيند ام كلمينة التقينو  اعينم 

 .واشمل من كلمة التق  م
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طةةرح  ي تهةدف إلةةى تنفيةةذ السياسةات العامةةة، والزيةادة الكبيةةرة فةي ميزانيةةة البةةرامج و المشةاريع التةة-
تساؤلات حول ما اذا كانت المنفعة التي تتحقق للمجتمع فعلا جديرة بالإنفاق و الجهةد الكبيةر بةين 

 .ا يستحق الإنفاق الذي يبذل عليهاللذين يبذلان في هذا السبيل وهل العائد من كل هذ
مة التي كانت تواجه انكماشا في السبعينات تنامي الصراع على موارد الدولة المحدودة بصفة عا-

 بصفة خاصة وازديادا في قائمة المشاريع التي تتنافس على نصيب منها.
انتشار ظاهرة التوسع في اشتراك المواطنين بصةورة مباشةرة فةي رسةم السياسةات العامةة و الرقابةة -

حةةةوث تقيةةةيم علةةةى تنفيةةةذها مةةةع ممارسةةةتهم لصةةةلاحيات واسةةةعة سةةةاهمت مباشةةةرة فةةةي سةةةرعة نمةةةو ب
إلغةةاء  السياسةةات العامةةة وانتشةةار اسةةتعمالها وهةةذا لةةدفاع وتبريةةر الإبقةةاء علةةى البةةرامج المرغوبةةة و

 الغير المرغوبة 
أسةةاس مةا تقةةدم فةان الةةدوافع الاقتصةةادية وممارسةة المةةواطنين لصةلاحيات ديمقراطيةةة واسةةعة  علةى-

   كةةل هةةذا سةةاهم بصةةورة مباشةةرة فةةي سةةرعة نمةةو بحةةوت تقيةةيم السياسةةات العامةةة وانتشةةار اسةةتعمالها 
 (1) .و الاعتماد عليها في الحكم الموضوعي على نتائج الجهود الحكومية الهادفة لتنمية المجتمع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .22مرلاع سابق، ص،  يعبد القو (1)
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  :مفهوم التقييم_2
من خلال هذا الجزء سوف يتم التركيز على إعطاء مفهوم دقيق للتقييم بالشكل الذي يوضةح      

 عنه.صورة هذا المعنى ويزيح الإبهام 
 التقييم في القاموس العربي: 1_2

او هو  (1)او معرفته  تقدير قيمة الشيء  في مفهومه اللغوي بأنه أجاز "معجم الوسيط التقييم "    
نتيجة عمل شيء ما ومقارنته مع شيء أخر وهناك مصةطلحات كثيةرة تتشةابه معةه فةي المعنةى و 

  الدلالة مثل: تحكيم، توزين، تقدير، تثمين،مراجعة، اختيار وترتيب
التقييم هو أي نشاط يستند على أساس علمةي يهةدف إلةى تقيةيم الفعاليةات المرتبطةة  اصطلاحاأما 

 (9)و أثارها و البرامج الفعلية المصاحبة للتقييم  بالسياسات العامة 
 التقييم في التعريفات العربية: 2_2

اجتهةةةةد العديةةةةد مةةةةن العلمةةةةةاء السياسةةةةيين العةةةةرب فةةةةي صةةةةةياغة تعةةةةاريف لهةةةةذا المصةةةةطلح مةةةةةن     
: الذي عرف التقييم على انه "نشاط منظم يستند إلةى منهجيةة علميةة محمد قاسم القريوتيأبرزهم:

تهةةةةدف للتعةةةةرف علةةةةى طبيعةةةةة العمليةةةةات المرتبطةةةةة بالسياسةةةةات العامةةةةة وأثارهةةةةا و البةةةةرامج الفعليةةةةة 
ضةةةةمن المهةةةةم المعرفةةةةة الدقيقةةةةة ل ثةةةةار و الانعكاسةةةةات السةةةةلبية و الايجابيةةةةة   (3)المرتبطةةةةة بالتنفيةةةةذ"

تبة على تخطيط و تنفيةذ السياسةات العامةة ومةدى كفاءتهةا وفعاليتهةا فةي تحقيةق الهةدف الةذي المتر 
جاءت من اجله ، بعيدا عن دائرة العشوائية و الارتجال ، مع ضرورة إرفاقها بجميع المراحل التي 

 .تمر بها السياسة العامة وينصب اهتمام عملية تقييم السياسات العامة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .171،ص 2212،مطر: اينظمة العرب ة للتنم ة الإدارية  بحوث ودراسات،  السياسة العامة بين النظرية و التطبيق ياغا، عبد العتاح (1)

ص ، 2222،بغينداد: دار أسينامة للنشينر و التوزيينع،مبادئ السياسة العامة:دراسةة ظظريةة  ةق  قةر معر ةق   ية ،  ن ب العزاوي وصينا  (2)
112 

 .277ص ، 2221، الأردم: مكتبة العلاح للنشر والتوزيع ،ذ و تقيم و تحلير السياسة العامةرسم وتنفي محمد قاسم القريوتي ، (2)
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فيرى  عبد الفتاح باغيعلى تحديد أهمية ومكانة السياسات العامة وما نتج عن تطبيقها"، أما    
"عملية تتبنى معايير محددة لتقدير القيمة و الأهمية ولتحقيق نتائج عظيمة من -أي التقييم–انه 

إذ يجب التأكد من ان عملية تقييم السياسات العامة هي عملية مستقلة وبعيدة ( 1)وراء التقييم" 
ل ما بين تماما عن الأشخاص و الحكومات المنفذة للسياسات ، و بالتالي على مؤسسات الفص

مرحلة التنفيذ و التقييم عن طريق تكليف جهة محايدة لتقوم بعملية التقييم ، مع إعطائها  
صلاحيات واسعة تمكنها من جمع المعلومات الضرورية المتعلقة بالتقييم ، فالهدف النهائي 
 للتقييم هو ضمان كفاءة و فعالية عمل الحكومة وقدرتها على تبني سياسات ناجحة ، ويعرفه

"بأنه مجموعة من الإجراءات التي تستهدف الحكم على ما إذا كانت  محمد خيري عبد القوي
 ( 2)البرامج العامة جديرة بالتنفيذ او الاستمرار"

لعمليةةة التقيةةيم "بأنهةةا آخةةر محطةةة ضةةمن مراحةةل صةةنع السياسةةات  احمــد حســين مصــطف وينظةةر 
في الواقةع ، كمةا يمكةن أن يسةتخدم التقيةيم العامة التي ما هي إلا محاولة لاحدات تغيرات ايجابية 

كأداة تهتم بعمليات التشغيل البرامج لتقديم معلومات راجعة )التغذية العكسية( هةذه الأخيةرة تسةاعد 
امةةا ( 3)فةي إجةراء تعةديلات علةى محتةةوى السياسةة ضةمن مرحلةة التنفيةةذ لتحسةين كفاءتهةا وفاعليتهةا"

تلةك المرحلةة الأساسةية و الضةرورية لقيةاس مةدى قةدرة فقةد عرفهةا "علةى أنهةا  حسن البلاءالدكتور 
 (4)السياسات العامة في بلوغ الأهداف المسطرة مسبقا".

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . 171-177ياغا، مرلاع سابق ،ص  (1)
 .22عبد القوي ، مرلاع سابق،  ص (2)

 12.ص 2222لدراسات الس اسة، ،الأردم :ايركز العلما م خر إلى تحلير السياسة العامة احمد مططعى حسن ، (3)

 .12البلا، مرلاع سابق ص  (2)
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: عرفةةت التقيةةيم "علةةى انةةه عمليةةة تقةةدير منهجيةةة وغيةةر متحيةةزة قةةدر مــا منظمــة الصــحة العالميــة 
الإمكةةان ، النشةةاط او مشةةروع او برنةةامج او إسةةتراتجية او سياسةةة او موضةةوع او قطةةاع او مجةةال 

 (1)تنفيذي او أداء مرئي

 :التعريفات الغربيةالتقييم في _3_2
 قدم  الغرب تعاريف عدة لمصطلح التقييم ، وهي على النحو التالي:

يعتبةةر نيكةةولاس ماتجسةةيك:"ان إنتةةاج أرقةةام أصةةبح رهانةةا اسةةتراتجيا للمنظمةةات و الأنظمةةة السياسةةة 
وعلةى هةذا الأسةاس فتقيةيم السياسةات  التي تدفعها إلةى تلبيةة مكاسةب علةى المةدى الطويةل لحكمهةا"

أي يهةةتم بالآثةةار الفعليةةة التةةي تةةنجم عةةن فعةةل السياسةةة فةةي الظةةروف –العامةةة هةةي محاولةةة لتجديةةد 
 أمةا معجةم المصةطلحات الأساسةية فةي التقيةيم و الإدارة عةرف التقيةيم :(  9)الواقعية لحياة المجتمةع"

(3 )" 
The systematic and objective assessment of an-on-going or completed 

project،programme or policy ،Its design implementation and results-the 
aim is to determine the relevance and fulfillment of objectives impact 
and systainability” 

 : بأنهالتقييم  الأخرفقد عرف هو    nicolas matjasicاما الباحث نيكولا ماتجريك 
« l’evaluation est la troisieme forme prise par le pouvoir de surveillance 
(…)l’objectif est deux pertiser la qualite et l’efficacite d’une gestion 

…c’est encore une reputation qui est mise l’epreuve ،mais elle est 
(4).» a competence de governants»il s’agit de tester l »techimque d’ordre 

 :يعرفها اما المرسوم التنفيدي الفرنسي
« l’evaluation d’une politique publique a pour objet d’apprecier 

l’efficacite de cette politique en comparant des resultats aux objectifs 
assignes eaux moyens mise en œuvre)5) 

 

 

 . 2212،ماي  121الط ة العاي ة،"إصلاح اينظومة الط ة العاي ة"،مسودة س اسة التق  م الرسم ة، دورة منظمة  (1)

 . 2221سندي طلعت بن عبد الوهاب ،"تق  م البرامج الحكوم ة"، دورة تاه ل ة ، (2)

 .18معجم ايططل ات الأساس ة في التق  م و الإدارة القائمة على النتائج ص  (2)

(4) Nicolas Matjasic، l’évaluation des politique publiques dans une France décentralisée  
(thèse pour doctorats en science politique)2010.p25. 

 ايتعلق بالتق  م الس اسة العامة . 1881نوفمبر11مؤرخ في  1221 -81الجمطورية العرنس ة مرسوم رقم  (2)
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 يمكن التوصل للنتيجة التالية:من خلال التعاريف السابقة للتقييم      
 التقييم نشاط منظم يبتعد عن كل فعل عشوائي و تلقائي -
يسند التقييم على المنهجية العلمية التي تكةرس مبةدأ اليقةين و الموضةوعية وتبعةد عةن كةل  -

 تحيز
 كفاءة السياسات العامة التقييم أداة تحكيمية و تقديرية للحكم على مدى فعالية و -

في طرح تصور نظري بناء على ما سبق يمكن القول على انه بالرغم من الاختلافات الكبيرة    
، إلا أن أفكار هذه التعاريف تتدفق كلها نحو اتجاه واحد في وصف عمليةة التقيةيم لمفهوم التقييم

" علةةى أنهةةا أداة للحكةةم علةةى مةةدى نجةةاح برنةةامج او سياسةةة عامةةة فةةي تحقيةةق أهةةدافها المرسةةومة 
القةةائمين علةةى السياسةةات  لإرشةةادتنفيةةذها ، وعلةةى هةةذا النحةةو يمكةةن اعتبةةار التقيةةيم "بوصةةلة قبةةل 

لاتخاذ إجراءات وقائية وعلاجية لتصحيح الخلل و القضاء على العلةل ، بغيةة إنجةاح السياسةات 
 (1)".جلهأتحقيق هدفها الذي نشأت من  إلىالقائمة والوصول بها 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
س اسة عامة  :تخطص، لعلوم الس اس ة العلاقات الدول ة. )مذكرة ماستبر ،كل ة  اتقييم أداء المؤسسة التشريعية  ق الجزائر غزيل مطداوي، (1)

 55(، ص2212-2212وتنم ة،لاامعة الجزائر، 
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 مبادئه وأدواتهو  أنواع التقييمالثاني:المطلب 
مةةع ذكةةر المبةةاد  و ،ضةةمن هةةذا الجةةزء إلةةى التصةةنيفات الأساسةةية للتقيةةيم ،سةةيتم التطةةرق       

 الأدوات التي يقوم عليها:
 : _ أنواع التقييم1
 يصنف التقييم لعدة أنواع حسب المعايير التالية: 

 التقييم عل  أساس مبدأ الحيادية:  1-1

 :يتضمن عدة أنواع
–ضمن هذا النوع من التقييم ، أي التقيةيم الةذاتي : لتقييم الذاتي)الانطباعي( و الموضوعي-أولا

الانطباعةةات و التصةةورات الشخصةةية ، مةةا يجعةةل مةةن نتةةائج التقيةةيم مختلفةةة وهةةذا  إلةةىيةةتم اللجةةوء 
باختلاف القائمين عليها، وفي كثير من الأحيان يتم تقييم الشخصية و المعتقدات التي تتحكم في 

 المقيم وتحدد مسار التقييم.
فيهةةةتم بالآثةةةار و الانعكاسةةةات التةةةي تتركهةةةا وتفرزهةةةا السياسةةةات العامةةةة علةةةى : ضـــوعيالمو  -ثانيـــا

المشكلة تحت ضوء العلاج، هذا من حيةت هةدف تحقةق الهةدف وحجةم التكلفةة ، ومسةتوى المنفعةة 
المحققة ، والمترتبة على تنفيذ هذه السياسةات ، بمةا يكةون فكةرة حقيقيةة وفعليةة لمنفةذي القةرار عةن 

 (  1)الخاصة بالمخرجات و التأثيرات جميع التفاصيل

ينتشةر التقيةيم الةداخلي علةى مسةتوى المؤسسةات و المةديريات : التقييم الداخلي و الخـارجي -ثالثا
الحكوميةةة ويةةرتبط بالثقافةةة التنظيميةةة وبكفةةاءة المؤسسةةة مةةن اجةةل تقيةةيم أعمةةال هةةذه الأخيةةرة بصةةفة 

وتاريخهةا مةن خةلال خلةق ارث إداري مبنةي علةى مسةتمرة ومسةتدامة ويحةافظ علةى فعاليتهةا أداءهةا 
كةم هائةةل مةةن التقةةارير التقيةةيم المنجةةزة مةةن طةةرف المقةيم وهةةذا مةةا يجعةةل مةةن التقيةةيم الةةداخلي عامةةل 

ويةوفر  مهم في بناء ثقافة تنظيميةة مسةندة علةى ماضةي المؤسسةة ويوضةح مسةتقبلها ويجعلةه اقةوي
، مةةةا يسةةةاعد علةةةى تفجيةةةر ابتكةةةارات حةةةول  قاعةةةدة صةةةلبة مةةةن البيانةةةات الفنيةةةة للعةةةاملين بالمؤسسةةةة

أسةةةاليب ومنةةةةاهج جديةةةدة لحةةةةل المشةةةكلات العالقةةةةة ويةةةرتبط التقيةةةةيم الخةةةارجي بةةةةالتغير التنظيمةةةةي و 
المصةداقية ، عةةن طريةق تعاقةةد مؤسسةات الإدارة العموميةةة مةع مؤسسةةات ومراكةز البحةةث او خبةةراء 

 (9) .ة من اجل تقييم سياسة عامة مميزةخارج المؤسس
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تضمن الحصول على مقترحات وأفكار جديدة لم تكن معروفة سةابقا داخةل مؤسسةة التةي يةتم      
تقييم عملها وتحافظ على مصداقية التقييم وموضوعية ، بشكل الةذي يطةور القةدرات الفنيةة ، يقةدم 

مشةةكلات التقنيةةة ، وفةةي كثيةةر مةةن الأحيةةان يطغةةى علةةى هةةذا النةةوع لمسةةة المهةةارات العمليةةة لحةةل 
وسياسةات أخةرى خةارج تلةك المؤسسةة تزيةد مةن التوسةع و التعمةق فةي  مقارنة بين السياسة المعنيةة

 التحليل المقارن  بين المؤسسات المختلفة
الةداخلي "التحيةز" وجود مزايا عدة لكلا النوعين، لا يمنع من وجود عيوب فمن أهةم عيةوب التقيةيم 

أما التقييم الخارجي فتتجلى عيوبه في الانفصالية و اللامبالاة بين واقةع السياسةة العامةة وتاريخهةا 
وحاجياتهةةا مةةن جهةةة  التقيةةيم الخةةارجي مةةن جهةةة أخةةرى مةةا ينةةتج عنةةه تقيةةيم ضةةعيف ، وعلةةى هةةذا 

 (1). الأساس فالجمع بينهما يكون مفيدا

إذا كةان التقيةةيم الرسةةمي يشةير إلةةى تلةةك العمليةة التةةي يةةتم  لرســمي:التقيــيم الرســمي والغيــر ا-رابعــا
 فيها إتبةاع سلسةلة مةن الإجةراءات تتضةمن ، أنشةطة كةالتفكير ومراجعةة القةرارات الحكوميةة السةابقة 
استشارة المتخصصين باستخدام أساليب المراجعة و الاستقصةاء فةي التطبيةق العلمةي، فةان التقيةيم 

جمعةه للمعلومةات علةى أيةة وسةيلة دون شةرط، التسلسةل ودقةة المعلومةات الغير الرسمي يعتمد فةي 
مسةةةتعينا بةةةذلك علةةةى الإمكانيةةةات الإبداعيةةةة و الشخصةةةية لصةةةانع القةةةرار دون التعمةةةق و الإحاطةةةة 

 بجوانب السياسة العامة.

على أساس ما سبق من الأفضل أن تعتمد الحكومة على النوع الأول مةن التقيةيم لأنةه يسةاعد     
م وتحديةةد الإطةةار العةةام للسياسةةة العامةةة المعنيةةة مةةن خةةلال إبةةراز مختلةةف جوانةةب القةةوة و فةةي فهةة

الضعف لها وتزويدها بكم هائل من المعلومات الدقيقة و المنظمة ذات الصبغة العلميةة مةا يجعةل 
 من أهداف السياسة واضحة ونتائجها مؤكدة

 التقييم عل  أساس الأسلوب المعتمد:  2_1

 التقييم وفق الأسلوب المعتمد إلى الأتي:يقسم      

: بةةالرغم مةةن وجةةود نةةوع مةةن التقةةارب و الالتقةةاء بةةين التقيــيم التلخيصــي و التقيــيم التطــويري-أولا
مفهةومي التقيةةيم التلخيصةةي و التطةةويري ، إلا ان التمييةةز بينهمةةا صةةعب للغايةةة فةةالأول يهةةدف إلةةى 

لمعنية بالتقييم تم تصنيفها وتبويبها ووضةعها جمع اكبر قدر ممكن من المعلومات حول السياسة ا
 .أمام صانع القرار ما يساعد هذا الأخير في تكوين تصور شامل وأفكار عامة حول هذه السياسة
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يتعمق في لب المعلومةات المحصةل عليهةا مهمةا كانةت أهميتهةا قليلةة او كثيةرة  :التطويري"" -ثانيا
 ة.في أي خطو  ويربطها مع بعضها البعض، حتى يشكل بنية صلبة يحتكم إليها صانع القرار

بالتةةةالي فالوسةةةيلة الأفضةةةل التةةةي تمكةةةن صةةةانع القةةةرار مةةةن الوصةةةول إلةةةى الجةةةودة فةةةي العمةةةل هةةةي  
ويعطي دفعا قويا  -اي صانع القرار-مهما يوفر قدرا من المرونة لهالتوقيف مابين هذين النوعين 

 .للحكومة لدعم العملية المتعلقة بتطوير بدائل متعددة في حل المشاكل
 : المعيار الزمني أساسالتقييم عل  _3_1

 :تتم عملية التقييم في عدة فترات     
جةةدوى  السياسةةة العامةةة و أهميةةة:يكةةون قبةةل بةةدء التنفيةةذ ، يسةةتخدم لدراسةةة التقيــيم الســاب -أولا 

 ضمن منطقة التوقع المتوقع انجازه الأثرتنفيذها ومعرفة 
 تقيةةيم فةةي منتصةةف الطريةةق  أيمرحلةةة التنفيةةذ السياسةةة العامةةة  أثنةةاء: يكةةون التقيــيم المــلازم-ثانيــا

    كانةةت السياسةةة تسةةير علةةى المسةةار الصةةحيح  إذاوتطةةويره وتحديةةد مةةا  الأداءالهةةدف منةةه تحسةةين 
 المصاعب التي تواجهها . أهمو السليم نحو تحقيق الهدف مع رصد 

عمليةة التنفيةذ، يسةتعمل لمعرفةة مةا اذا كانةت السياسةة  أويكةون بعةد مرحلةة  التقيـيم اللاحـ :-ثالثا
و الايجابيةةة المترتبةةة و الانعكاسةةات السةةلبية  الآثةةارالمسةةطرة، ومةةا هةةي  أهةةدافهاالعامةةة قةةد حققةةت 
 على عملية التنفيذ

 :الأهداف أساسالتقييم عل  _4_1
، وقيةاس مةدى نجةاح  إليهةاالمةراد الوصةول  الأهةدافيركز هةذا النةوع مةن التقيةيم علةى تحديةد      

مةن قبةل المقةيم او  الأهميةةالحكومة في تحقيقها عن طريةق ترتيةب كةل هةدف ترتيبةا تنازليةا حسةب 
 الأداةالحكومةةة ومةةن تةةم تقيةةيم كةةل هةةدف ووضةةعه تحةةت المجهةةر ، وبالتةةالي تكةةون عمليةةة التقيةةيم 

شرعية كل هدف ومدة صلاحية لسياسة الحكومةة و الجةدير بالملاحظةة فةي هةذا النةوع انةه  باتلإث
سةةةةة السيا أهةةةةدافلتحليةةةةل  الأفضةةةةل الأسةةةةلوبفةةةةي اختيةةةةار  أوسةةةةعيعطةةةةي لمقيمةةةةي السياسةةةةة حريةةةةة 

 (1).العامة
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 للسياسة العامة: الإداريةالجوانب  أساسالتقييم عل  _5_1

السياسة الناجحة هي التي يكون لها قدر كةاف مةن المعلومةات  أنينصب اهتمام هذا التقييم على 
 أيمةةا يجعةةل صةةانع  القةةرار حكيمةةا وعقلانةةي فةةي  ،حةةول مختلةةف جوانةةب الموضةةوع الةةذي تعالجةةه

تحةةرز ، مةةا ينةةتج عنهةةا  آوتخمةةين  أيتصةةرف يتخةةذه بنةةاءا علةةى حقةةائق دقيقةةة وعلميةةة بعيةةدا عةةن 
 مستويات 4 إلىوعملية التقييم ضمن هذا النوع تصنف ( 1)قرارات حكومية رشيدة 

ضمن هذا المستوى يتم تحديد احتياجات السياسات  الحالية مةن المعلومةات  :تقييم المحتوى-اولا
  لهةةةةا علاقةةةة بالسياسةةةةات الحاليةةةةة أخةةةرىتتضةةةمنها سياسةةةةات  أنومصةةةادر المعلومةةةةات التةةةي يمكةةةةن 

 تساعد صانع القرار في الاستعداد للاتخاذ قرارات معينة.
       فةةةي هةةةذا المسةةةتوى يةةةتم حصةةةر وتشةةةخيص وتحليةةةل مختلةةةف المصةةةادر  تقيـــيم المـــدخلات:-ثانيـــا
المتوفرة للحكومة مع تحديد الضغوطات التي قد تواجهها ما يمكن صانع القرار مةن  الإمكانياتو 

 اتخاذ قرارات رصينة و منظمة.
الخطة يم مدى فعالية وجدوى يركز هذا النوع على تقي تقييم عملية تنفيذ السياسات العامة:-ثالثا
التنفيةذ السةليم  أمةامالمتبعةة فةي التنفيةذ مةع تحديةد مختلةف المعوقةات التةي قةد تقةف  ستراتيجيةالإاو 

 .للقرارات

مقارنةة وصةفية وتحليليةة  بةإجراءالمقةيم  أساسةها تقةوم: علةى تقييم مخرجات السياسـة العامـة-رابعا
 الخطةةأتنفيةةذه فةةي تكةةوين تجةةارب ناجحةةة وتبعةةده عةةن  المحققةةة،المسةةطرة و النتةةائج  الأهةةدافبةةين 

 (  1) .وتحدد طريق مستقبله
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فحةص ويةةدقق هةذا النةةوع مةن التقيةةيم  المنتفعــين مــن السياسـة العامــة: أسـاسلتقيـيم علــ  _6_1
على مدى قدرة الحكومة في توفير مختلف السلع و الخةدمات للمةواطنين مةا يسةمع بالمفاضةلة قبةل 

سةلعة مةا، ولضةمان تقةديم بةدائل مقبولةة لةدى الزبةائن علةى الحكومةة  أيشراء  أوخدمة  أياختيار 
هكةذا  بجانةب كةل بنةد وصح *  إشارةهدف يتم وضع  أيوضع قائمة من البنود، وبمجرد تحقيق 

 حتى تنتهي القائمة.

الهةةدف مةةن هةةذا التقيةةيم مهــارات المتخصصــين فــي السياســة العامــة:  أســاسالتقيــيم علــ  _7_1
سياسةة حكوميةة  أيتكةون فةي  أنالبحث عن مدى توافر الكفاءات و الخبرات البشرية التي ينبغي 

دفةةع  أوبصةةفة رسةةمية مةةن خةةلال التعاقةةد معهةةم  إمةةاناجحةةة، وعلةةى هةةذا الأسةةاس يةةتم  استشةةارتهم 
 أومكافةةةمت ماليةةةة لهةةةم باعتبةةةارهم عةةةاملين ضةةةمن المؤسسةةةة نفسةةةها التةةةي يعمةةةل فيهةةةا صةةةانع القةةةرار 

قريةةب  أوصةةديق لةه  رأياخةذ  إلةةىبصةةفة غيةر رسةةمية كةان يلجةةا صةانع القةرار  أويعملةون خارجهةا 
 .رة المطلوبة حول السياسة المعنيةيتمتع بالكفاءة و الخب

يقوم هةذا النةوع مةن التقيةيم علةى تحديةد "التقييم التشاركي":أوالمشاركة  أساسالتقييم عل  _8_1
لاعةةب فةةي عمليةةة التنفيةةذ مةةا  أوالمعنيةةة بالسياسةةة مةةع تشةةخيص وفحةةص دور كةةل طةةرف  الأطةةراف

يجعةةةل مةةةن منطلقاتةةةه وأساسةةةياته تتشةةةابه لحةةةد كبيةةةر مةةةع الفلسةةةفة التعدديةةةة التةةةي تركةةةز علةةةى البيئةةةة 
  علةةى السياسةةة العامةةة تةةأثيرهة بالسياسةةة مةةا مةةع فحةةص دور كةةل لاعةةب فيهةةا وقيةةاس درجةةة المحيطةة

وبنةةةاء علةةةى ذلةةك فةةةالتقييم مجةةةرد صةةورة تعبةةةر عةةةن تبةةادل العلاقةةةات وتشةةةابك  -وهنةةا يكمةةةن التشةةابه
          وبالتةةالي فةةالتقييم التشةةاركي يوضةةح دور الحكومةةة  الأطةةرافالمصةةالح بةةين عةةدد كبيةةر مةةن 

 (1) ة.ما يجعل منه تقيما متجاوبا مع كافة احتياجات السياس الأخرى الأطرفو 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  .182ياغا، مرلاع سابق ،ص  (1)



 تقييم السياسات العامة                                                            الفصل الأول

 

 04 

 :وأدواتهمبادئ التقييم _2
 نذكرها على النحو التالي: الأدواتللتقييم مجموعة من المباد  و 

  مبادئ التقييم: 2-1
 تتلخص مباد  التقييم في ثمانية قواعد:

فائةدة اكبةةر  الأخيةرةضةرورة الانتفةاع مةن عمليةات التقيةيم بحيةث يكةون لهةذه :  المنفعـةقاعـدة -أولا
 بالوقت المناسب مما يساهم في تلبية حاجيات ورغبات المجتمع إجراءهافي حال 

تكون عمليات التقييم ضمن حيةز الواقعيةة و الدبلوماسةية و ينبغةي  أنيجب قاعدة الجدوى: -ثانيا
 حساسة وفعالة من حيث الكلفة. إدارةتدار  أن

و القةانوني  الأخلاقةي الإطةارتنجةز ضةمن  أنعلةى عمليةة التقيةيم  الشرعية: الأخلا قاعدة -اثالث
وتحقةةق مسةةتوى جيةةد مةةن  الأشةةخاصوتراعةةي ضةةمن هةةذا القضةةاء احتةةرام عةةادات وثقافةةات وكرامةةة 

 الخصوص.على وجه  الرفاهية لكل الجهات المشاركة في التقييم و المعنية بها

تحيز قةد  أيتكون خالية من  أنفي عملية التقييم  الأصل: قاعدة عدم التحيز و الاستقلال-رابعا
ضةغط تنظيمةي، آخةذة فةي الحسةبان،  أوسياسي  تأثير بأييبعدها عن الموضوعية و يقيد حريتها 

ويحةةد مةةن  مصةةداقيتهويزيةةد مةةن  التقيةةيمالمصةةلحة بشةةكل الةةذي يعةةزز مةةن دقةةة  أصةةحابجميةةع  أي
فترتبط بعمليات التقييم الخارجيةة حيةت لا ينبغةي قاعدة الاستقلالية  أمااحتمال تضارب المصالح 

تكةةةون لهةةةم مصةةةالح  أن أويشةةةاركوا فةةةي عمليةةةة التةةةدخل موضةةةوع التقيةةةيم  أن إطارهةةةاللمقيمةةةين فةةةي 
 -قاعدة التحيز أي–هذه القاعدة مع سابقتها  أهميةشخصية فيها وتتطابق 

عمليةةات التقيةةيم فةةي ظةةل الانفتةةاح و الشةةفافية مةةن خةةلال  إجةةراءينبغةةي  الشــفافية:قاعــدة -خامســا
 أيخاصةةةة تضةةةمن تطبيةةةق و الالتةةةزام بقاعةةةدة الشةةةفافية عنةةةد المبةةةادأة فةةةي وضةةةع   إجةةةراءاتوضةةةع 
جمةع البيانةات و المعلومةات المتعلقةة بةالتقييم ومعالجةة المصةالح  وأتناءتخطيط للتقييم،  أوتصميم 

 المتغايرة. اءالآر المتنافسة و 
التقيةيم بدقةة التقنيةة و الفنيةة التةي تسةاعد فةي  عمليةةتتسم  أن: من الضروري قاعدة الدقة-سادسا

جمةع البيانةات وتحليلهةا وتفسةيرها بالشةكل الةذي يحةدد قيمتهةا و  أسةاليبتوفير معومات كافيةة عةن 
ضمن حيز هذه القاعدة تمتع المقيم بمستوى ودرجة عاليةة مةن  أيضايوضح ميزتها، ومن الواجب 

 الخبرة و الثقافة و الحنكة.

: فتح المجال لجميع شرائح المجتمع من اجل المشاركة في عمليات التقييم قاعدة المشاركة-سابعا
 .مما يعزز شرعية التقييم ويزيد من منفعته
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ذات العلاقةة بةالتقييم موضةع  كافة الجهةاتمع  التقييم لتعاون أساسيات: من قاعدة التعاون-ثامنا
فهذه القاعةدة تسةاهم بشةكل كبيةر فةي اكتسةاب معةارف تنظيميةة، وتضةمن جرعةة كبيةرة مةن  التنفيذ،

 (1)ما لا يستطيع التقييم المستقل تحقيقه. أمور هذاالمصداقية والدعم وتسمح بفهم عدة 

 التقييم:أدوات  _2_2
 يلي : تتجلى أدوات  التقييم فيما     
العمةةةل قةةةد سةةةار طبقةةةا لمةةةا خطةةةط واتفةةةق عليةةةه مةةةن قواعةةةد  أنيقصةةةد بهةةةا إثبةةةات المســـاءلة :-أولا

جةةراءات المسةةةاءلة هةةي الالتةةةزام بتقةةةديم تقريةةةر متجةةرد واضةةةح ودقيةةةق عةةةن نتةةةائج  أخةةةرىاو بعبةةةارة  وا 
 بالمقارنة مع المهام و الخطط المكلف بها . الأداءالعمل و 

مخرجةات محةددة  لإنتةاجالمنجزة  الأعمالة و ذالمتخ الإجراءاتمجموعة  إلىيشير النشاط: -ثانيا
 .والمساعدات الفنية غيرها من الموارد كالأموالوهذا من خلال تعبئة المدخلات 

 التقييم.تستخدم لمعالجة وتفسير المعلومات أثناء  أساليبأدوات التحليل: -ثالثا
 أخةرمةا يتوقةع ملاحظتةه مةن تغيةرات وبشةكل  أوبناء علاقة سببية بين ما يلاحةظ : الإسناد -رابعا
  .إليهتنتسب  أنما يجب  إلىنتائج المحققة  آوتنتسب التغيرات الملحوظة  أن

عبارة عن نشاط رقابي مستقل و موضوعي الهدف منه تحسين عمل الحكومات  :التدقي -خامسا
قةةدير و تحسةةين وهنةا بالاعتمةةاد علةةى طريقةةة منهجيةة صةةارمة فةةي تا ومسةاعدتها علةةي تحقيةةق هدفةةه

 المخاطر و الرقابة وسيرورة ترشيد القرارات. الإدارةفعالية كل من 
و الوقةائع قبةل بةدء التةدخل  الأوضةاععبةارة عةن تحليةل يوصةف : الأصليدراسة الوضع  -سادسا

 المقارنات و قياس مدى التقدم و النجاح الذي حققه البرنامج. إجراءالتقييمي ويمكن في ضوءه 
ــة:  أســاس-ســابعا الانجةةاز الةةذي حققتةةه  أو الأداءذلةةك المعيةةار الةةذي يقةةدر بةةه  إلةةىيشةةير المقارن

 (9)مماثلة في الماضي القريب. أخرىسياسات عامة 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .2211قسم التخط ط و التق  م أمانة ادتحاد ،فبراير "أظواع تقييم المشاريع التنموية."إطار ادتحاد الدولي للتق  م ،  (1)
 .11 -12ص  الأساسية  ق التقييم و الإدارة القائمة على النتائج معجم المصطلحات (1)
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 محددات ومجالات التقييمالمبحث الثاني: 
التي يقةوم عليهةا التقيةيم ، مةع التركيةز  الأساسية الأهداففي هذا الجزء سوف يتم استعراض      
المؤشةةةرات التةةةي التطةةةرق إلةةةى المعةةةايير و بوصةةةفه عمليةةةة ، وفةةةي نفةةةس الوقةةةت  هخطواتةةة أهةةةمعلةةةى 
 تحكمه

 وخطواته التقييم و اتجاهاته أهداف الأول:المطلب 
 :يتم ذكرها على النحو التالي فسو  ،لتقييم مجموعة من الأهداف و الاتجاهات و الخطوات   
 _ أهداف التقييم:1

 :أهمها الأهدافتسعى عملية التقييم السياسات العامة كنشاط علمي الى تحقيق جملة من      
القصةةور  أسةةبابمةةدى نجةةاح السياسةةات العامةةة فةةي حةةل مشةةكلة العامةةة مةةع تحديةةد  قيةةاس 1-1

 تحقيق الهدف. أمامالتي وقفت 
فعةةةةلا علةةةةى الجهةةةةات المسةةةةتهدفة مةةةةن السياسةةةةات  طةةةةرأترصةةةةد مختلةةةةف التغيةةةةرات التةةةةي  1-9

 الحكومية و الحكم على مدى رضا الجمهور عامة و المعنيين خاصة عليها.
ر المباشةةرة ، الماديةةة و المعنويةةة  لأيةةة سياسةةة ضةةمن حسةةاب التكةةاليف المباشةةرة و الغيةة 1-3

 (1) حيز التنفيذ ومقارنتها بالمنافع المحققة.
التي تواجه السياسات  تالمتطببامن خلال عمليات التقييم يتم اكتشاف أهم التغييرات و  1-4

 العامة، واستنادا على ذلك تتبين ملامح نجاحها او فشلها.
 التحقةةةق مةةةن ان السياسةةةات أنشةةةأت للغةةةرض الصةةةالح العةةةامبواسةةةطة عمليةةةات التقيةةةيم يةةةتم  1-2

 وليس لفائدة ومصلحة المسؤولين.
مةن أهةداف التقيةيم التأكةد مةةن وجةود نةوع مةن التطةابق مةةا بةين معةايير التقيةيم ومةا اعتمةةد  1-6

 (9)عند الصياغة 
 التصرف الجيد بالأموال العامة المخصصة لبرامج ومشاريع السياسات العامة. 1-7
 جهزة التنفيذية ضمن مراحل تنفيذ البرامج.مراقبة أعمال الأ 1-8
    تحصةةل بةةين مرحلتةةي التنفيةةذ أنالكشةةف عةةن مختلةةف المعوقةةات و المشةةاكل التةةي يمكةةن  1-2

 (3) و التخطيط مع اخذ جميع التدابير و الإجراءات اللازمة لتصحيح ذلك.
 221عبد القوي ،مرلاع سابق ،ص (1)
 .172الكب سا،مرلاع سابق،  ص  (2)
 222سابق ،ص خروم ،مرلاع آ لاواد و (2)
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سياسةةة  أيالتعةةرف علةةى مختلةةف الآثةةار و النتةةائج الغيةةر المسةةتهدفة الناتجةةة عةةن تنفيةةذ  1-10
 عامة قيد التقييم.

معرفةةة مسةةتوى الكفةةاءة و الفعاليةةة التةةي وصةةلت لهةةا الأجهةةزة المسةةؤولة عةةن تنفيةةذ البةةرامج  1-11
 .محل التقييم

 السلطة العمومية. وأداءدعم الشفافية وغرس روح الحوار حول شرعية بناء  1-19
 نشر قيم الديمقراطية و المشاركة ، مع تعزيز ثقافة ربط المسؤولية بالمحاسبة و العقاب. 1-13
 .مد جسور التقارب بين مختلف المتدخلين في السياسة العامة 1-14
 الرشادة و العقلانية في تسير الموارد المادية و البشرية اللازمة للسياسة العامة. 1-12
تقةةةديم النصةةةح و الإرشةةةاد لصةةةناع السياسةةةات العامةةةة فةةةي كيفيةةةة تنفيةةةذ البةةةرامج الحكوميةةةة  1-16

 .أخطائهاوكيفية تجاوز 
 ربط القرار السياسي بالنقاش العمومي. 1-17
 (1) تحديد الأولويات الأساسية للفعل الحكومي. 1-18

 :ثلاثة مستويات نذكرها على التوالي إلىإضافة لما ما سبق قد تقسم أهداف التقييم    
يةةتم قيةةاس مةةدى النجةةاح فةةي تحقيةةق العدالةةة فةةي  التقيةةيم،عةةن طريةةق  :الأهــداف السياســية -1_1

 .توزيع الثروة و الذي ينعكس على حجم الرضا العام الذي تحقق للنظام السياسي بالمجتمع
ــة-2_1 يركةةز علةةى إجةةراءات التنفيةةذ وعملياتةةه ومةةدى النجةةاح الةةذي يحققةةه  :الأهــداف البيروقراطي

 التنفيذي عند ممارسة وظيفته.الجهاز 
وضع تقدير شامل لمدى نجاح السياسةة العامةة فةي القضةاء علةى :الأهداف الموضوعية - 3_1

المشةةةةكل و السةةةةير نحةةةةو الهةةةةدف، مةةةةع تحديةةةةد أهةةةةم الجوانةةةةب وأسةةةةباب القصةةةةور فةةةةي حالةةةةة عةةةةدم 
 (9)النجاح.

 
 
 
 
 
 

 .12،ص  2العامة)إطار نظري("،مجلة أهل ب ت،العدد تق  م البرامج و ايشاريع  ،" عباس حس  لاواد و آخروم (1)
 .2221سندي طلعت بن عبد الوهاب ،"تق  م البرامج الحكوم ة"،دورة تاه ل ة، ( 2)
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 اتجاهات التقييم:  -2
 :تركز عملية تقييم السياسات العامة على اتجاهين التاليين   

تحديةةد مشةةكلة  إلةةىعلةةى أسةةاس هةةذا الاتجةةاه يسةةعى المقةةيم مضــمون السياســات العامــة :_ 1_2
السياسة العامة قيد التقييم تحديدا واضحا ودقيقا عن طريق الحصول على المعلومةات التةي تتعلةق 
بالمشكلة العامة، لتكون كنقطة بداية تنطلق منها لصياغة سياسة عامة بدرجةة عاليةة مةن الدقةة و 

يضة لهذه السياسة ومدى تطبقها مع القةيم الاجتماعيةة ذات الوضوح، بعد ذلك يحدد الأهداف العر 
ومةةدى ملائمةةة هنةةا  -معرفةةة مصةةادر تمويلهةةا أي السياسةةة العامةةة إلةةىالعلاقةةة ،وهنةةا يعتمةةد المقةةيم 

المصدر وكفايته ، تم يبحث في الحلول البديلة للمشةكلة و الأسةس و المعةايير المعتمةدة للمفاضةلة 
للسياسةةات الأخةةرى التةةي وضةةعت لحةةل المشةةكل و الأسةةس التةةي بينهةةا، وفةةي ضةةمنها يلجةةا المقةةيم 

استندت إليها الجهات المسؤولة في اختيار هذه السياسات من بين البدائل السياسات تلك، ومعرفة 
النتائج المتوقعة من وراء تنفيذها، مةع رصةد مختلةف الصةعوبات و العقبةات التةي يمكةن ان تعتةري 

ه العقبةات نابعةة مةن الكتةل البرلمانيةة او الأحةزاب السياسةةية، طريةق تنفيةذ البةرامج، سةواءا كانةت هةذ
 (1) .البيئي أوالفني، البشري  أوصعوبات على المستوى المالي  أوجماعات المصالح 

يهتم هذا الاتجاه بتقييم الإجراءات التي انتهجت إجراءات رسم و تنفيذ السياسات العامة:-2_2
مراعاة مدى مشاركة شرائح المجتمع في تشخيص المشكلة في تصميم السياسة العامة، من خلال 

العامةةة ، ومةةا هةةي الوسةةائل المتاحةةة لهةةم للتعبيةةر عةةن وجهةةات نظةةرهم مةةع تحديةةد ادوار السةةلطات 
الثلاثة }التشريعية، التنفيذية ، القضائية{في عملية رسم و تنفيذ السياسات قيةد التقيةيم وتبيةان وقةت 

     وتجنةةب التبةةذير والتقيةةيم عنةةد رصةةد الأمةةوال اللازمةةة بالتنفيةةذ بةةدء و انتهةةاء التنفيةةذ بشةةكل واضةةح،
و الاختيةةةةار الجيةةةةد للأفةةةةراد و الجهةةةةات وذوي الكفةةةةةاءة و الخبةةةةرة اللازمةةةةة العمليةةةةة التنفيةةةةذ بالشةةةةةكل 
المناسب، مع تجهيز مختلف الوسائل الرقابية لمواجهة مختلف الانحرافات  و الانزلاقات المحتملة 

تحديةةةةد  العامةةةةة قيةةةةد التقيةةةةيم وتحديةةةةد الجهةةةةات المخولةةةةة بمسةةةةؤولية الرقابةةةةة وعنةةةةد تنفيةةةةذ السياسةةةةات 
 (9)صلاحياتها بشكل واضح دون تضارب او ازدواجية

 

 
 
 

)ب،ص( افريل    fnupمبادئ ومقاربات في تق  م الس اسات العامة، الوس ط من الال الديمقراط ة وحقوق الإنسام بدعم من ( 1)
2212 

 .2221الوهاب ،"تق  م البرامج الحكوم ة"،دورة تاه ل ة، سندي طلعت بن عبد ( 2)
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 خطوات التقييم -3
 :تمر عملية التقييم بالعديد من المراحل و الخطوات   
 أوفةةي هةةذه المرحلةةة علةةى المكلفةةون تعيــين او تحديــد البرنــامج او مشــروع المــراد تقييمــه: 1_3

البرنةةامج المةةراد تقيمةةه، مةةع تحديةةد وقةةت بةةدء  أوالمسةةؤولون عةةن التقيةةيم ، تحديةةد السياسةةة العامةةة 
التقييم ، ووقت الانتهاء منه للتقليةل مةن التكةاليف وضةمان السةرعة فةي انجةاز عمليةة التقيةيم قبةل 

 تحقيق الكفاءة في عملية التقييم ذاتها. إلى، واختصار الجهد و الوصول بالتالي الأوانفوات 
 تتضمن هذه المرحلة عددا من الخطوات الفرعية إجراءات عمليات التقييم: _ 2_3

ــــيم -أولا  ــــر  التقي ــــة لغ ــــايير اللازم          مةةةةن الواجةةةةب وضةةةةع مجموعةةةةة مةةةةن الأوزان :وضــــع المع
و المقةةةاييس المعياريةةةة حتةةةى يةةةتم إجةةةراء عمليةةةة التقيةةةيم، بطريقةةةة جيةةةدة ، هةةةذه المعةةةايير قةةةد تكةةةون 

     كمية من المةواد  أوعددا من الأفراد،  أووقت محدد،  أومقدار من المال  أوأهداف فرعية 
    كموازنةةةة المةةةواد  للأنشةةةطةو المعةةةدات وافصةةةل مثةةةال علةةةى هاتةةةه المعةةةايير : الموازنةةةات التقديريةةةة  

 و التكاليف و الموارد البشرية.
:تتطلةةب عمليةةة التقيةةيم الكثيةةر مةةن جمــع البيانــات مــن المعلومــات وتحليلهــا و تفســيرها-ثانيــا

البيانةات و المعلومةةات حةول السياسةةات العامةة المنفةةذة وتحةةت التنفيةذ المةةراد تقييمهةا، يةةتم الحصةةول 
عليهةةةا مةةةن التقةةةارير اليوميةةةة و الأسةةةبوعية و الشةةةهرية و الفصةةةلية و السةةةنوية المنجةةةزة مةةةن طةةةرف 

كافة السجلات التي تحتفظ بهةا ومسةتندات الأجهزة المكلفة بتنفيذ  السياسات العامة بالإضافة إلى 
   القةةوائم الماليةةة و الخطابةةات الرسةةمية و الإحصةةائيات الاسةةتلام و الصةةرف و البيانةةات الختاميةةة و 

و النشةةرات و الدراسةةات الميدانيةةة و المقةةابلات المقننةةة و الغيةةر المقننةةة مةةع المسةةؤولين عنةةد التنفيةةذ 
ت لتمةةةر علةةةى عمليةةةة التحليةةةل باسةةةتخدام مجموعةةةة مةةةن واسةةةتمارات الاسةةةتبيان، تجمةةةع هةةةذه البيانةةةا

الإحصةائية تمهيةدا لتفسةيرها واسةتخلاص النتةائج و الةدلالات التةي تفيةد المقةيم  سةاليبوالأ ئق الطرا
 (1) في الخطوة اللاحقة.

 

 

 

 
 

 .22-22، مرلاع سابق ص ص لاواد و آخروم (1)
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 عقد المقارنات بين المنفذ المخطط )المعايير( -ثالثا
       هةةةذه الخطةةةوة يةةةتم رصةةةد مختلةةةف المعوقةةةات و الانحرافةةةات و العمةةةل علةةةى الابتعةةةاد عنهةةةافةةةي     
هةةذا عةةن طريةةق قيةةام الجهةةه المكلفةةة بةةالتقييم بعقةةد مقارنةةة مةةا بةةين أداء الحكومةةة و النتةةائج التةةي  و

حققتهةةا علةةى اسةةاس البيانةةات و المعلومةةات لمحصةةل عليهةةا مةةع النتةةائج المفتةةرض تحقيقهةةا ، مةةثلا 
 الوقةةت المسةةتغرق فةةي التنفيةةذ مةةع الوقةةت المخطةةط ،قةةارن كلفةةة الانجةةاز مةةع الكلفةةة التقديريةةة كةةأن ت

عةةةدد الأفةةةراد المشةةةاركين بالتنفيةةةذ مةةةع عةةةدد الأفةةةراد المخطةةةط ، المةةةواد المسةةةتهلكة او المتناولةةةة مةةةع 
المخطةةةط لهةةةا المعةةةدات المسةةةتخدمة مةةةع تلةةةك، المخطةةةط لهةةةا ، الأهةةةداف المسةةةتحقة مةةةع الأهةةةداف 

الآثار المقصةودة و الغيةر مقصةودة ، ومةا إلةى ذلةك مةن معةايير للحكةم علةى مةدى كفةاءة  المطلوبة
 التنفيذ وفعاليته.

 اتخاذ القرارات او الإجراءات التصحيحية اللازمة: 3_3
معرفة الانحرافات بين مرحلتي  لتخطيط و التنفيذ ليست لهدف النهائي للتقييم، بل يتعدى ذلك    

هةةو  وفةةق مةا الأعمةالنحةو الهةةدف وانجةاز  الأداءتصةحيحية وعلاجيةة لتوجيةةه  إجةةراءاتإلةي اتخةاذ 
ثنةةةاءمخطةةةط ، وهةةةذا اذا مةةةا تةةةم التقيةةةيم قبةةةل  ويةةةدعم العمليةةةة  دالتقيةةةيم بعةةةد التنفيةةةذ يفيةةة أمةةةاالتقيةةةيم  وا 

المتعلقة بتنفيذ لبرامج و المشاريع اللاحقة مةن جهةة، وتحديةد الجهةات المسةؤولة عةن الانحةراف ان 
 (.1)معالجتها و القيام بالمساءلة للمقصرين حتى يمنع تكرارها في المستقبل وجدت بهدف 
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 هي كالآتي: مراحل التقييم في بضعة خطوات إيجازبناءا عل  ما تقدم يمكن  و

 / وصف البرامج او السياسة المراد تقييمها: 

وضع تقرير ملخص حول السياسة العامة او البرنامج المراد  ضمن هذه المرحلة على المقيمين 
تقيمه من خلال تحديد الأهداف العريضة التي تخاطبها السياسة، ومدى قدرة هذه الأخيرة في 
 القضاء على مشكل العام او محاولة التقليل من حجم ضرره ، وأحداث التغير نحو الأحسن

 ، وما هو الإطار الزماني و المكاني الذي يتم فيه. ومدى فلائمتها للبيئة الداخلية و الخارجية

 /جمع المعلومات الخاصة بالسياسة المقيمة:2

وهنا يتم جمع المعلومات و البيانات ذات العلاقة بالبرنامج او السياسة المراد تقييمها من مصادر 
كل  رير ومختلفة واعتمادا على أساليب وطرق متنوعة كالملاحظات ، المقابلات، مراجعة التقا

      الوثائق المتوفرة ذات الصلة بالسياسة المقيمة القيام بالزيارات الميدانية من طرف المقيمين 
 و شركاء البرنامج)أصحاب المصلحة و المعنيين المتأثرين به(

 :المعلومات/تحليل ومعالجة 3

ية المتعلقة لدعم العمل فبمجرد الحصول على المعلومة على المقيم تنظيمها ومن تم تحليلها
كل معطى  تأثيربمعالجة هذه المعلومات و البيانات و المعطيات بقصد الكشف عن العلاقة او 

 على تحقيق  لهدف.

 استخلاص النتائج:/4

ن أعلى هذا الأساس يتم تبين مكامن ومواضع الخلل و العلة ما بين ما هو موجود وما ينبغي 
 المطبات و الابتعاد عنها.يكون ومن تم العمل على تجاوز هذه العقبات و 

 وضع تقرير نهائي للتقييم:/5

في نهاية هذه العملية يتم الخروج بتقرير خاص ومن تم تقديم توصيات ليكلل جهد التقييم باتخاذ 
 رشيد قرار سليم و
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كانت السياسة  إذاانجاز المشروع ، فيساعدنا التقييم على تحديد ما  إبانفإذا تعلق الأمر بتقييم -
لى المسار الصحيح نحو الهدف مع الكشف عن مطبات و المشاكل وما تتطلبه من تسير  ع

 عمل سليم 

كانت السياسة حققت الهدف مع تقدير درجة التأثير  إذاكنا في النهاية التقييم فيوضح ما  إذا أما-
التي حققتها السياسة على المشكلة، و الاستفادة من التجارب السابقة ومعرفة طرق تحسين الأداء 

 (1)ووضع التوصيات في الأنشطة المستقبلية.
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 يوضح: خطوات التقييم (1الأول)الشكل  

 
  

 وف  المعلومات السابقة المصدر : من إعداد الطالبتين                                                     
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 : معايير التقييم ومؤشراتهالمطلب الثاني

المعايير و المؤشرات التي اعتمد عليها التقييم في دراسته للسياسة  إلىسوف يتم التطرق    
 العامة.

 التقييم على مجموعة من المعايير و المؤشرات نذكرها فيما يلي يعتمد

 أيةتقوم عليه  أن:تعد معايير التقييم بمثابة العمود الفقري الذي يجب  معايير التقييم -أولا
الهدف قد تحقق وعلى هذا  أنأداة للتأكد من -معايير التقييم أيعملية تقييم، وهذا باعتبارها، 

 الأساس يقسم محمد قاسم القريوتي هذه المعايير إلى نوعين رئيسية وأخرى ثانوية وهي كالأتي:

  (1): بدورها تحتوي عل مجموعة من المعايير المعايير الرئيسية 1_1

: من الجدير بالذكر أن مخرجات عملية رسم السياسات العامة تتمثل المخرجات المباشرة-اولا
على رأسها الدستور باعتباره القانون الأعلى  التشريعات،بالسياسات نفسها منحصرة في كافة 

المعايير تقيم هذه المخرجات ومعرفة مدى  أهمبالبلاد، القوانين الأنظمة و التعليمات وعليه فمن 
درجة وضوحها وتجسيدها ميدانيا، مدى الانسجام الداخلي لهذه السياسات بمعنى  جدارتها.وكدا

مدى تطابق محتوى هذه السياسات مع القوانين التي تحكم البلاد، ومدى اتساقها مع السياسات 
تكون  أنالأخرى ذات العلاقة ، بالإضافة لذلك من الواجب على مخرجات السياسات العامة 

جتمع ومنسجمة مع قيمه السائدة ولها قبول لدى المعنيين بها ، مع توفر شاملة لكافة أفراد الم
البشرية وحتى  أوالقدرات و الإمكانيات اللازمة لتنفيذها سواء من النواحي الاقتصادية 

  .المعلوماتية
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يهتم معيار صافي المخرجات بقياس النتائج النهائية للسياسة العامة صافي المخرجات:ثانيا_
ة طرح "المدخلات من المخرجات" أي العلاقة ما بين التكلفة التي تتطلبها عن طريق عملي

عملية تنفيذ السياسات لعامة و المنفعة المتوقعة من هذه السياسات، فعندما تساوي المنافع 
"المادية و المعنوية" التي حصل عليها المجتمع مع التكاليف "التضحيات المادية و المعنوية" 

في  أماع لتنفيذ هذه السياسة تحت جناح التقييم يتحقق التعادل و التوازن ، التي تحملها المجتم
المنفعة  -حالة زيادة التكلفة عن المنفعة فالنتيجة تكون سالبة وغير مقبولة أما إذا كان العكس

مع القطاعات  أكثروهنا ما يجعله يتناسب   فالنتيجة تكون ايجابية ومقبولة -أكثر من التكلفة
 (9) .الإنتاجية ذات الصبغة الاقتصادية أكثر من القطاعات الخدماتية الصناعية و
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فمثلا في مجال السياسات الاستثمارية ، فتتمثل مدخلاتها: تشجيع الاستثمار، أما مثال : 
مخرجاتها:فتتمحور حول تقييم كافة التسهيلات لتشجيع الاستثمار ، مثلا كبناء مصنع اسمنت مع 

سنوات من بدء الإنتاج ، هذه التسهيلات كانت  10تقديم تسهيلات تمثلت بإعفاء ضريبي لمدة 
:خسرت أموال طائلة وراء  فماديابيرة خسرت فيها الدولة )ماديا ،معنويا، نفسيا( لها تكلفة  ك

:قد يكون لهذا لمصنع ضرر على صحة نفسيا: الخوف من الخسارة ، معنوياالضريبي ،  الإعفاء
هذه  أنالمواطن لكن بالنظر إلى النتيجة من خلال طرح المدخلات من المخرجات يتبين لنا 

فع كبيرة دفعت بمستثمرين آخرين كانوا  مترددين في اجتياز هذه الخطوة التسهيلات حققت منا
 على تقديم طلبات استثمار في نفس المجال.

 الآثار و النتائج:ثالثا _

على أساس هذا المعيار يستوجب التفريق ما بين الآثار المنعكسة على تنفيذ السياسات العامة  
كافة النشاطات و البرامج التي تم القيام بها تنفيذ  ومخرجات هذه الأخيرة، إذ تعبر المخرجات عن

السياسة ما أما التأثيرات فتشير إلى جميع التغيرات التي نتجت جراء تنفيذ السياسة نفسها، فلو 
كانت مثل أهداف السياسة السكنية القضاء على أزمة السكن ،و الحد من البناء الفوضوي فقد 

سكنية ضخمة ، ومنح أراضي للمواطنين لبناء مساكن  تكون مخرجاتها تنصب حول بناء مشاريع
مع مساهمة الدولة بنصف المبلغ ، والتعجيل في انجاز المشاريع السكنية، وعليه فالآثار تقاس 
بالمؤشرات المتمثلة في تدني عدد الشكاوي و الطلبات المقدمة من طرف المواطن على السكن ، 

 .واختفاء البناء الفوضوي
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 ( 1) :ينجر عن تأثيرات السياسة العامة عدة أبعاد نذكرها فيما يليقد  و

فقد يكون لتقديم المساعدات الاجتماعية من طرف تأثيرات مقصودة و أخرى غير مقصودة:-أ
وزارة الشؤون الاجتماعية لفئات متدني الدخل هدف لتخفيف مستوى الفقر وتحسين مستوى 

أثار سلبية ، غير مقصودة تتمثل في زيادة الأعباء  المعيشي لكن هذه المساعدة قد تكون لها
 على دافعي الضرائب الممولين.

 

يمكن ان تكون لأهداف سياسة التشغيل من تأثيرات قصيرة المدى وأخرى ذات المدى البعيد: -ب
تبنيها لبرنامج عقود ما قبل التشغيل ، لتخفيف من البطالة ولكن هذا البرنامج قد يؤدي إلى آثار 

ستقبل البعيد ، فعقود ما قبل التشغيل تدوم ستة سنوات فقط، ما يجعل الموظفين في الم
 (9)المتعاقدين بعد انقضاء هذه المدة بدون عمل ، وبالتالي زيادة حجم وضغط البطالة.
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مثلما يتوجب على القائمين غير المستهدفة في السياسات العامة:التأثيرات عل  الفئات -ج
بالتقييم معرفة الشرائح الاجتماعية المستهدفة بشكل مباشر من البرامج و السياسات العامة 

الغير المستهدفة أصلا و التي  المقيمة ، يتحتم عليهم أيضا التعرف على الفئات الاجتماعية
 بصورة غير مباشرة، بهذه السياسات  ستؤثر

الاجتماعيةةةة مةةةن وراء بنةةةاء المشةةةاريع الاسةةةتثمارية فةةةي  التأمينةةةاتمؤسسةةةة  أهةةةداففمةةةثلا قةةةد تكةةةون 
زيةادة  إلةىمساهمة منهةا فةي تعزيةز الاقتصةاد الةوطني كهةدف مباشةرو بالتةالي تةؤدي ،منطقة معينة

فةةي تلةةك المنطقةةة كهةةدف عرضةةي يةةادي العاملةةة و القضةةاء علةةى البطالةةة معةةدلات الطلةةب علةةى الأ
 غير مقصود.

بعين الاعتبار عند كل تقييم  الأخذلا بد من ذات التكاليف المباشرة و الغير المباشرة:  تأثيراتد/
،التكاليف المباشرة و الغير مباشةرة للسياسةات و البةرامج العامةة مةن حيةث صةعوبة قياسةها ، فجةزء 

 أخرىبعبارة  أومن هذه التكاليف يستصعب احتسابها بشكل دقيق خاصة التكاليف الغير المباشرة 
نهةةا بمبةةالغ نقديةةة، فمةةثلا عنةةدما تكةةاليف ذات الطةةابع اجتمةةاعي و النفسةةي، التةةي يصةةعب التعبيةةر ع

مصةةنع فةةي منطقةةة مةةا ، فةةان المسةةاكن التةةي سةةيتم تهةةديمها لبنةةاء هةةذا المصةةنع سةةيلحق  إقامةةةيةةراد 
المسةاكن ، لا يمكةن تقةديرها ، فةالتعويض   لأصةحابنفسةية واجتماعيةة وماديةة  أضةرار أوخسائر 
       كفقةدان المسةكن  رىالأخة الآثةار إمةاتلك المساكن  لأصحابالمادية فقط  الأضرارسيشمل 

 .1و الجيران و الحي لا يمكن تعريضها واحتسابها

 المعايير ثانوية :_2_1

 الأجةزاءفهةي معةايير غيةر مباشةرة، تهةتم بقيةاس  -اي المعايير رئيسية -مختلفة تماما عن سابقتها
الايجابية للمعايير الجوهرية المباشةرة وتةرتبط بالمخرجةات و الهياكةل و المةدخلات يةتم ذكرهةا علةى 

 التوالي:

صةحيحة وهةذا  أنهةا: حتةى ينظةر لعمليةة رسةم السياسةات العامةة علةى الإجرائيةالمعايير  -أولا
 لا بد التحقق من وجود: الإجرائيةمن الناحية 

 

                                                 
 211قريوتي ،مرلاع سابق ،ص 1
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 الأهةةةدافالمخططةةةة و  سةةةتراتيجيةللإتحديةةةد المشةةةكلات ، صةةةورة واضةةةحة  منهجيةةةة علميةةةة فةةةي -
لتحسةةةين  يالعقلانةةة، الاسةةةتهلاك  إتباعهةةةاالمرسةةةومة اجتهةةةاد فةةةي توليةةةد بةةةدائل للسياسةةةات الواجةةةب 

 بتكارية مع الاعتماد على الخبرات السابقةالإ و الإبداعيةطرق  البحت عن القرارات باستمرار

ــا وهةةي علةةى  الآليةةات: تتمحةةور عمليةةة تقيةةيم المعةةايير التنظيميةةة علةةى مجموعةةة مةةن المعــايير التنظيميــة-ثاني
  (1) :النحو التالي
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   البحةةوث  إجةةراءلابةد مةةن وجةةود جهةات تنظيميةةة متخصصةةة بتقيةيم السياسةةات العامةةة عةن طريةةق  -
التكامل بةين كافةة الوحةدات المعنيةة  مبدأو المسوحات و التخطيط طويل الأمد مع ضرورة ترسيخ 

 برسم و تنفيذ و تقييم السياسات العامة.
ينحصةر قيةاس هةذا المعيةار  لات الخاصة برسم السياسات العامة:خالمعايير الخاصة بالمد-ثالثا

ر مختلفةةة ومةةدى وجةةود المعةةدات معلومةةات ومصةةادو علةةى مةةدى تةةوفر يةةد عاملةةة مؤهلةةة ومختصةةة 
الماليةةةةة و الاتصةةةةالية اللازمةةةةة ، ودرجةةةةة كفايةةةةة الحةةةةوافز الماديةةةةة و المعنويةةةةة )ماديةةةةة كزيةةةةادة فةةةةي 

       الإبةةداعمناصةةب عليةةا( التةةي تشةةجع العةةاملين علةةى المشةةاركة و  إلةةى،معنويةةة كالترقيةةة الأجور
 .(1)و الابتكار

  صةورة  أفضةلحسةنة التصةميم علةى  وأجزائةهمةا تقةدم و لقيةاس مةا إذا كةان التقيةيم  إلةىإضافة    
 :يالأتمعايير لقياسه وهي على النحو ينبغي انتهاج مجموعة من ال

  من أن التقييم جيد ومفيد للحكومة  للتأكد: يستخدم هذا المعيار معيار المنفعة القياسية 1 -1
ن مختلةةةةف الحاجيةةةةات المطروحةةةةة مةةةةن طةةةةرف و المجتمةةةةع علةةةةى حةةةةد سةةةةواء ، واضةةةةح و يجيةةةةب عةةةة

ويقةةدم نتةةائج ايجابيةةة وتوصةةيات تنفةةع فةةي المواصةةلة نحةةو الهةةدف، ويعكةةس صةةورة عةةن   المجتمةةع
 (2) عدة معايير قياسية: إلىوينقسم هذا المعيار   نتائج حقيقية وصادقة تسمح بتنمية المجتمع

به بالشكل الذي يحقق الاستجابة في  المتأثرين: و التعرف عل  كافة المشاركين في التقييم-أولا 
 .الحاجيات

   المكلفين بالتقييم بالكفاءة، الخبرة الأشخاصيتمتع  أن: من الضروري  مصداقية التقييم-اثاني
 شيء أهمو الثقة 

          المشةاكل المطروحةةتخاطةب  أن: المعلومة المحصل عليها يجةب نطا  المعلومة-ثالثا
 .و الاحتياجات اللازمة 

 

 

 
 
 .222ياغا ،مرحع سابق ،ص(1) 
 ، تجربة ايركز العربي للترب ة . تجارب  ية  ق تقييم البرامج المجتمعية"ايركز العلسط ني للإرشاد "،(.2)
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فةي  أساسةيةتوصةف بشةكل جيةد باعتبارهةا قةيم  أن:نتائج التقيةيم المفسةرة يجةب تحديد القيم -رابعا 
 الحكم على مدى منفعة وقيمة البرنامج.

ــر-خامســا تشةةرح تقةةارير التقيةةيم )البرنةةامج العةةام موضةةوع التقيةةيم(  أن: مةةن الواجةةب وضــوح التقري
الةةةذي نشةةةا مةةةن اجلةةةه وكافةةةة  الأساسةةةيبشةةةكل واضةةةح خاصةةةة سةةةياق التقيةةةيم ومجرياتةةةه و الهةةةدف 

  سهلة الفهم.و و النتائج التي تحتوي بالشكل الذي يساعد في تكوين معلومة جوهرية  الإجراءات
يسةةاعد هةةذا المعيةةار فةةي خلةةق تقيةةيم معقةةول مةةن حيةةث صةةلاحية الجــدوى القياســية: معيــار 1-2

 (1) عدة معايير: إلىخطواته وعملياته و ينقسم 
تكةةون عمليةةة ومتتابعةةة ومسةةتمرة  أنالتقيةةيم  إجةةراءاتينبغةةي علةةى  المتابعــة و الاســتمرارية:–أولا

 جمع المعلومة. أثناءاليومية  الأنشطةومتجردة من كل تقطع في 
اتفةاق وسةط  إلةىضرورة مراعاة مواقةف ومصةالح الجهةات و الوصةول  الصلاحية السياسة-ثانيا

عند التخطيط و تنفيذ التقييم ما يساعد على خلق نةوع مةن التعةاون و الةدعم ويجنةب أي احتمةال 
 .إليه الإساءةعمليات التقييم و  إحباطمحاولة  أو

 (9)الكفاءة و الفعالية إطاريكون التقييم ضمن  أن: يقصد به جدوى الكلفة-ثالثا
 ، فمةةةنيعتبةةةر مةةةن المعةةةايير الضةةةرورية فةةةي عمليةةةات التقيةةةيممعيـــار الدقـــة القياســـية:  1-2

خلاله ينظر للتقييم من زاوية الصحة و الدقة عن طريق تدقيقه فةي المعلومةة المحصةل عليهةا و 
مةةن درجةةة  التأكةدو  الآثةةارج و مةةن مصةداقيتها و تشةةخيص الواقةع و تحليلةةه وعةةرض النتةائ التأكةد

 . صحتها
هةةذا المعيةةار علةةى التقيةةيم أن يكةةون أخلاقيةةا بالدرجةةة  إطةةارفةةي معيــار الملائمــة القياســية: 1-3

المعنيةة بةه، وينقسةم هةذا المعيةار  ومصةالح الجهةاتوان يخاطةب فةي تنفيةذه جميةع حقةوق  الأولى
 عدة معايير" إلى

بالشةكل الةذي يسةاعد المؤسسةات بصةورة فعالةة فةي  التقييمةاتتعمةم  أنيجةب وجهة الخدمات:-اولا
 (3).المستهدفتقييم الخدمات و تلبية حاجيات المجتمع 

 
 
 

 .12ياغا،مرلاع سابق ،ص (1)
 ، تجربة ايركز العربي للترب ة . تجارب  ية  ق تقييم البرامج المجتمعية"ايركز العلسط ني للإرشاد "، (2)
 .11ياغا،ايرلاع نعسه ،ص (2)
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عبةةارة عةةن اتفةةاق خطةةي بةةين جميةةع المعنيةةين علةةى توزيةةع المهةةام و الاتفاقيــات الرســمية: -ثانيــا
 المسؤوليات في التقييم مع التزامهم بكافة شروط الاتفاق.

ـــا عنةةةد تعاملةةةه مةةةع كافةةةة  الإنسةةةانيةالتقيةةةيم احتةةةرام القيمةةةة  أساسةةةياتمةةةن :الإنســـانيالتفاعـــل -ثالث
 المشاركين بالتقييم

عمليةات التقيةيم ونتائجهةا بالسةلبية، مةن الضةروري التعامةل  تتأثرحتى لا تضارب المصالح: -رابعا
 (1)و الصراحة الأمانةمع كافة المصالح المتضاربة و المتشابكة ضمن فضاء 

في عمليات التقييم ان تلتزم باحترام القواعد القانونية المنظمة في  الأصلالمعيار القانوني : 1-5
جهةات  ثلاثةةمراعةاة  الأخيرةات التقييم ما يفرض على هذه حدود الصلاحيات الممنوحة لكل جه

 -او جوانب
 و المهني. الأخلاقيالجانب -
 احترام توقيتات التقييم-
 (2)(التقة أهلتقييم الجهة المعنية بالتقييم )المقيم هل هو -
 :مؤشرات التقييم 2

  كيفي او نوعي و هي كالتالي: وأخرنوعين : مؤشر كمي  إلىتقسم مؤشرات التقييم      
ــة: 1_2 ،  لإحصةةائياتا،  الأرقةةامو  الإعةةداديخاطةةب هةةذا النةةوع مةةن المؤشةةرات  المؤشــرات الكمي

 إطةارلةو قيمةت مخرجةات سياسةة التشةغيل فةي  المثالبمعنى يعبر عن اللغة العددية فعلى سبيل 
المؤشةر الكمةي  منصةب شةغل ، وعليةه عبةر عةن 900قةد حققةت  أنهةاهدا المؤشر ، فيقال علةى 

 .الأرقامبصفة 
ــة: 2_2 ــة و النوعي تةةرتبط بةةالفهم الشخصةةي لمةةا يجةةري، وتبنةةي علةةى التقةةارير   المؤشــرات الكيفي

المكتوبةةة و المحةةةدثات المسةةةجلة و الملاحظةةات الميدانيةةةة و التقييميةةةة مةةن وجهةةةة نظةةةر المقةةةيم او 
 (3).(،متوسطة توضع الملاحظات )جيدة ، مقبولة ،ضعيفة أساسهاالجهة المقيمة وعلى 

 
 
 
 

 .ايركز العلسط ني للإرشاد ،"تجارب ح ة في تق  م البرامج المجتمع ة"، تجربة ايركز الغربي للترب ة. (1)
 . 282_ 181ياغا ، مرلاع سابق ،ص ص (2)
،قينينينينينبرص: ب ينينينينينام للنشينينينينينر و مةةةةة خر إلةةةةةى التقيةةةةةيم وربةةةةةة المةةةةةوارد العربيةةةةةة للرعايةةةةةة الصةةةةةحية وتنميةةةةةة المجتمةةةةةعفينينينين لم فينينينينينام ديينينينينينرايكن ، (3)

 82ص1881التوزيع،

 :مستويات وأساليب التقييم وعملياتهلثالث االمبحث 
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في هذا الإطار سوف يتم الحديث عن أساليب و المستويات التةي تعتمةدها الحكومةة فةي أداء       
 القائمة عليه. أوتقيمها وفي نفس الوقت، الإشارة إلى كافة الجهات المكلفة بالتقييم 

  مستوياتهالتقييم و اساليب  الأول:المطلب 
يعتمد التقييم في أداء مهمته على مستويات عدة وأساليب متنوعة سوف يتم التطرق لها على       

 النحو التالي:
 أساليب التقييم _1

 :تتبع الحكومة في تقييمها لأداء البرامج و المشاريع العامة، عدة أساليب نوجزها فيمايلي
 الأساليب العامة: 1_1

 :تنقسم الأساليب العامة بدورها إلى مجموعة من الأساليب الفرعية     
: ينةةةتهج أسةةةلوب التقةةةارير، وعقةةةد جلسةةةات الاسةةةتماع مةةةن طةةةرف التقـــارير وجلســـات الاســـتماع-أولا 

الجهات المعنية بالتقييم السياسات العامة المتمثلة في الحكومةة و السةلطة التشةريعية بهةدف التعةرف 
 للانجازات المحققة المرتبطة بالسياسات المعنية والنتائج المفرزة عنها.على الواقع العلمي 

: المقصود بهذا الأسلوب نزول كبار المسؤولين إلةى الميةدان العملةي بهةدف الزيارات الميدانية-ثانيا
 (1)إجراء عمليات تفتيشية و التعرف عن قرب مستوى أداء المؤسسات و اتجاه سير أعمالها 

تعتبةر مةةن الوسةائل الدقيقةةة التةي يةةتم مةن خلالهةةا التعةرف علةةى  مؤشــرات الأداء: التعرف علــ ثالثـا_
أثةةار السياسةةة العامةةة المةةراد تقييمهةةا ومةةدى نجاحهةةا فةةي تحقيةةق أهةةدافها ، فقةةد تكةةون أثةةار السياسةةة 
الصحية ، الزيادة في الهياكل الطبية و القاعدية ، توزيع الخدمات الصحية في كةل إنحةاء الةوطن ، 

لمستشةفيات مةن المةواطن ، هةذه المؤشةرات تعكةس مةدى النجةاح فةي احةد هةدافها وهةو نشةر وتقريب ا
 سياسة الطب الجواري.

قد يتم اللجوء في بعض الأحيان إلى المعايير العالمية، من مقارنة الأداء بالمعايير العالمية:-رابعا 
رنةة مةا بةين المؤشةرات اجل تقييم مستوى وفعاليةة الأداء المحلةي وهةذا عةن طريةق إجةراء عمليةات مقا

 (9).التأكد من مدى المطابقةو  المحلية والعالمية
 
 
 
 

 282-218القريوتي ،مرلاع سابق ،ص ص  (1)
 .282القريوتي ،مرلاع نعسه ،ص  (2)
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دين مةن ي:غالبةا مةا تجةري الجهةات المعنيةة بةالتقييم سةبر أراء للمسةتف عمل الاستقصاءات -خامسا
بهةدف التعةةرف علةةى درجةةة رضةا هةةؤلاء اتجةةاه الخةةدمات المقدمةةة السياسةات العامةةة و المعنيةةين بهةةا 

 (1) . من طرف هذه السياسات
:لمعرفةةة الانعكاسةةات المترتبةةة علةةى تطبيةةق السياسةةات العامةةة الأســاليب الفنيــة التخصصــية 2_1

 بشكل دقيق وواضح ، ينبغي إتباع جملة من الأساليب المتخصصة نذكرها على التوالي:
ــة أولا   ــائج المطبقــة ســابقا مــع الوضــع الحــالي لتطبيقهــا:مقارن يقصةةد بةةذلك التعةةرف علةةى  النت

الوضةةع قبةةةل تطبيةةةق السياسةةةة العامةةةة الجديةةةدة و بعةةدها القيةةةام بعمليةةةة مقارنةةةة بينهمةةةا، فعلةةةى سةةةبيل 
المثال فقةد تتبنةى الحكومةة برنامجةا لمنةع سةرعة المركبةات خةارج و داخةل المةدن مةع تسةليط عقوبةة 

يخالفها و هذا للتقليل من حوادث الطرقات و من تم يتم تقييم وضعية الطبقات ثقيلة على كل من 
 بعد تطبيق برنامج جديد و مقارنتها مع الوضع السابق 

مقارنة الاتجـا  العـام لأداء برنـامج عـام قبـل و بعـد تطبيـ  السياسـة المعنيـة خـلال فتـرات ثانيا 
سةلوب السةابق فقةط نقطةة الاخةتلاف بينهمةا عموما هذا الأسلوب يتشابه لحد بعيد مةع الأ منتظمة:

تكمةةةل ان هةةةذا النةةةوع مةةةن الأسةةةلوب يرتكةةةز فةةةي اسةةةتخدامه للمقارنةةةة و القيةةةاس علةةةى فتةةةرات زمنيةةةة 
 _منتظمة
يركةز هةذا الأسةلوب فةي تقييمةه  مقارنة أداء المشاركين في مشروع ما مع غير المشاركين:ثالثا_

اضعين للتكوين التدريبي مةع فئةة أخةرى ليسةت على مقارنة أداء المشاركين في برنامج معين أو خ
 معنية بهذا البرنامج و لم تشارك فيه، و على هذا الأساس يتضح مدى نجاح البرنامج 

يكةةةون بتقسةةةيم مفةةةردات الظةةةاهرة إلةةةى مجمةةةوعتين : الأولةةةى  التجـــارب العلميـــة المنضـــبطة :رابعا_
العامةةةة عليهةةةا باعتبارهةةةا عينةةةة  تجريبيةةةة و الثانيةةةة ضةةةابطة ،هةةةذه الأخيةةةرة لا يةةةتم تطبيةةةق السياسةةةة

ضابطة في حين أن المجموعة الأولى أي التجريبية تخضع إلى السياسة العامةة الجديةدة و بعةدها 
يةةتم مقارنةةة نتائجهةةا مةةع نتةةائج المجموعةةة الضةةابطة و عنةةدها يقةةاس مةةدى النجةةاح أو الفشةةل  الةةذي 

 حققته تلك السياسة العامة الجديدة.

 

 

 

 

 

 

 

 182، 181سابق،ص صالقريوتي ،مرلاع  (1)
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 مستويات التقييم -2
فهةةةي ميةةةةزان تقريةةةري عةةةةن مةةةةا إذا تحقةةةق الهةةةةدف المنشةةةودة بدرجةةةةة ممتةةةةازة تتجسةةةد فةةةةي ثلاثةةةةة      

  :مستويات كالتالي
:على أساس هةذا المسةتوى، يةتم التركيةز علةى النتةائج عل  مستوى مخرجات السياسة العامة1_2

سياسةةة عامةةة  أيةةةالمحققةةة و البةةرامج المنجةةزة عنةةد تطبيةةق آيةةة سياسةةة عامةةة كمةةا يجةةب عنةةد تقيةةيم 
  :الأخذ بعين الاعتبار ثلاثة متغيرات مستوى طبعا وفق هذا ال

ما تم تقديمه من مطالب مراعاة التطابق و الانسجام بين ما تم انجازه من مشاريع وبرامج و -أولا 
 واحتياجات مجتمعية كما ونوعا .

ئدة بالمجتمع قيم )مادية مع القيم السا (من مدى توافق المخرجات)الانجازات المحققة التأكد-ثانيا
 (ومعنوية

درجة قبول ورضا الجهات المعنية بالسياسات و البرامج العامة الموضوعة او الانجازات و -ثالثا
 (1) المشاريع المنجزة.

 . عل  مستوى الأداء:2_9
المقصود به عملية الرقابة على الانجازات المحققة و مدى بلوغ الأهداف المسطرة و الاقتصاد 
في استخدام الموارد ،إذ يستعمل هذا المستوى لمقارنة الأداء الفعلي مع المقاييس و المعايير 

 تحديده.المحددة  مسبقا و ذلك لاكتشاف أي انحراف عن الهدف السابق 
 . عل  مستوى الآثار:3_2
يهتم أو بالأحرى يركز هذا المستوى على العوائد الناتجة عن تطبيق السياسات العامة ، والجدير  

بالذكر أن الإنجازات و المشاريع المحققة ما هي إلا انعكاسات مباشرة أو غير مباشرة ل ثار 
 المترتبة سلبيا أو إيجابيا.

الضروري عند الإقدام على خطوة تقييم أية سياسة عامة مراعاة ثلاثة بناءا على ما تقدم ، من 
 مستويات

حققته من منافع ، جانب الأداء  _ جانب المشاريع و ما حققته من أهداف ،جانب التكاليف و ما
 (9)و ما حققه من فعالية 

 

 

 

 . 21/21/2211، الدخو    2221 2العدد العلوم الإظساظية العامة ،"بين الكفاءة و الفعالية مفهوم التقييم "،مجلة عبد ايل ك مزهودة  ( 1)

 . معوقات عملية تقييم الأداء  ق الوزارات الحكومية بقطاع غزة من و هة ظظر المقيمين مجلس  امعة الأزهر بغزة سلسلة العلوم الإظساظية (2) 
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 ءيؤلفر المطلب الثاني: عمليات التقييم

يتم إنجاز عمليات التقييم من طرف جهات متعددة الرسمية وغير الرسمية ، يمكن إجمالها على 
 التوالي :

 الجهات الرسمية: _1
 تتولى الجهات الرسمية عملية تقييم السياسات العامة و من هذه الأجهزة أو الجهات:

 الهيئات التشريعية: .1_1
خاصة بمتابعة و تقييم السياسات العامة بواسطة تتحكم الهيئات التشريعية في زمام الأمور ال 

لجان متخصصة ، وجهات مركزية تابعة لها ، ينصب اهتمامها على تقييم الجوانب المالية ، لكن 
ما يلاحظ ضمن الآونة الأخيرة ، توسع نظرها ليس فقط على الجانب المالي و إنما أيضا على 

 قيق الهدف المسطر.نوعية السياسة و مدى فعاليتها و جدارتها في تح
 الحكومة:  2_1

تقوم الحكومة بواجبها السياسي اتجاه عمليات التقييم من خلال متابعة مدى قبول المجتمع 
للسياسات و البرامج العامة موضع التنفيذ ، مع توثيق كافة المنشورات الصادرة عن وسائل 

سة و يكون ذلك عن طريق مراكز الإعلام  و القادة السياسيين ذووا الرأي الحكيم بشأن هذه السيا
الدراسات المتخصصة ،التي يرتكز عملها على إجراء مسوحات كاستطلاع رأي الجمهور حول 

 (1) .سياسة معينة تم تنفيذها
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 الأجهزة المنفذة للسياسات العامة:  3_1
في معظم الأحيان ، و حرصا على كسب الدعم و التأييد لأجهزتها ، تقوم الجهات المنفذة 
للسياسات العامة بتقييم السياسات التي نفذتها،إذ غالبا ما يصل بها  الأمر إلى التعمد قصدا في 
إتباع الأسلوب الانتقائي ضمن عمليات التقييم ،فتركز فقط على السياسات و البرامج المنفذة 

كفاءة و فعالية ، و تتجاهل البرامج عديمة الفعالية و الأداء ، معتقدة في ذلك أن القيام ب
باستعراض النتائج الايجابية لتقييم البرامج المنفذة من طرفها سوف يزيد و يوسع من دائرة مزاياها 

 (1) و نفوذها و ليسهل عليها الحصول على جرعة كبيرة من الدعم لتبني برامج و سياسات جديدة
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 ديوان الرقابة المالية: 4_1
يعتبر من أهم الأجهزة الحكومية المتخصصة بتقييم السياسات العامة، إذ تباشر عملها التقييمي 
 سنويا ، عن طريق جمع البيانات و المعلومات عن أداء الأجهزة الحكومية بمختلف الطرق 
حسب ما يراه ضروريا ، ليرفع في الأخير ، مجمل التقارير التي تحوي تقييم الأداء للجهات 

 .الوصية 
 الهيئات الرئاسية المختلفة: 5_1

بما في ذلك مجلس الوزراء على المستوى الوطني أو كوزير على رأس السياسات الخاصة بالوزارة 
الوزارية تختص كل دائرة فيها بسياسة مشكلة بذلك مؤسسة حكومية تضم مجموعة من الدوائر 

 (1) قطاعية معينة )كوزارة الصحة( ، هذه الهيئات تقوم بدور أساسي و مهم في عمليات التقييم .
 الجهات غير الرسمية:_2

إن عملية تقييم السياسات العامة ليست حكرا على الجهات الرسمية ، و إنما أيضا تضطلع بها 
 النحو التالي:جهات غير رسمية و هي على 

 المواطنون: 1_2
في حالة تأثر مصلحة الذاتية بالسياسات العامة إما سلبا أو إيجابا يقوم المواطن العادي بإصدار 
أحكام تقييمية على البرامج العامة حسب أرائه و نوازعه الشخصية ، بالرغم من عدم امتلاكه 

ها و حتى الوسائل العلمية المنتهجة في للمعلومة الكافية عن البرامج الحكومية و أهدافها و ظروف
التقييم ، و عليه تبقى أحكامه مجرد تقييمات جزافية يطرحها أثناء المناقشات العامة أو أثناء 

 مجالس السهر مع الأصدقاء. 

  مراكز البحث المتخصصة: 2_2
سياسات تتولى هذه المراكز مسؤولية تقييم السياسات العامة عن طريق خبراء مختصين في حقل ال

 العامة 
 على كافة الأصعدة ،الاقتصادية، الاجتماعية و طبعا السياسية.
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 .وسائل الإعلام:3_2
 عن طريق نشر المقالات و التحقيقات و المقالات تقوم وسائل الإعلام المتمثلة في )الصحف ،
المجلات،الإذاعة،التلفاز( بتقديم تقييمات السياسات و البرامج العامة،غير أن بعضا من وسائل 

 الإعلام قد تكون 
 (1) .إما مؤيدة للبرامج الحكومية أو معارضة لها هذه الأخيرة تتجه عكس التيار

ة تعبر فقط عن أراء و توجهات بعض الأحزاب و جماعات الضغط أو النخب السياسية المعارض
للحكومة ، فتغتنم أي فرصة ضعف أو خطأ التي تقع فيها البرامج الحكومية لتسلط الضوء عليها 
من أجل كسب ود و دعم الرأي العام ،أما وسائل الإعلام المؤيدة للبرامج الحكومية فتتعمد تعقب 

لعام النتائج الإيجابية للسياسات العامة الحكومية و تسلط الضوء عليها لتحشد تأييد الرأي ا
 للحكومة.

 الأحزاب السياسية: 4_2
هي الأخرى تمارس دورا مهما في تقييم السياسات العامة سواءً كانت داخل دائرة الحكم أو 
خارجها فتنتهج كل الطرق سواءً الشرعية منها كتنظيم يوم دراسي أو تقديم دراسات حول الصحة 

مات لهذه السياسة ،أو أنها تلجأ في الوطن العربي مثلا تختتمها برفع توصيات على شكل تقيي
لوسائل الإعلام لتستخدمها كوسيلة لتوضيح نقاطها النقدية و أحيانا أخرى تنصرف إلى 

 المظاهرات و الاجتماعات السلبية 
أما الوسائل غير الشرعية فتتجسد في حالة رفضها الشديد لسياسة معينة ،تقوم بتقديم اقتراحات 

تلجأ إلى  ،بعين الاعتبارلمشاريع سياسية عامة قامت بتقييمها، و لكن إذا لم تأخذ اقتراحاتها 
 التحريض الشعبي و إشعال نيران الشوارع بالغضب.

  جماعات الضغط: 5_2
ثرة و المتدخلة في تقييم السياسات العامة عن طريق استخدامها لوسيلة تعد من القوى المؤ 

سياسية و حتى اجتماعية  اقتصادية،حتى تحصل على مكاسب أكبر  الحكومة،الضغط على 
 تعزز من مكانتها و تزيد من مصلحتها.

 
،ايرسوم الجامعا  2212_2212، محاضرة مق اس تق  م وتقو  الس اسة العامة،الق ت سنة  تقييم السياسة العامةد جما  زيدام ،  (1)
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 المجتمع المدني: 6_2
باعتباره حلقة وصل ما بين الجهات الحكومية و المجتمع ، ساهم المجتمع المدني بشكل كبير 

ة و مطالبها و في عمليات تقييم السياسات العامة ، فهو يمثل مرآة عاكسة للجهات الشعبي
حاجياتها لكونه قريب من الواقع المجتمعي ، فيقوم بتقديم اقتراحات مبنية على تقارير و 
إحصائيات تساهم في تصحيح النقائص و إعطاء إنذارات مبكرة حول الصعوبات التي تواجه 
البرامج بالشكل الذي يعطي فرصة للقائمين بتنفيذ السياسات العامة على إجراء تعديلات و 

 (1)إصلاحات و تخفيف الصعوبات.
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 : مشاكل التقييم و سبل حلهاالرابع  المبحث
سيتم التطرق إلى كافة الصعوبات و المشاكل التي تواجه عمليات التقييم  القسم،ضمن هذا      

 ليتم في نهاية هذا الموضوع الخروج ببعض التوصيات

 : صعوبات و مشاكل التقييمالأولالمطلب 
على الرغم من الأهمية التي تكتسبها عمليات التقييم ضمن مراحل صنع السياسات العامة،     

 إلا أن هناك العديد من العقبات و الانعراجات التي تواجهها ، سيتم ذكرها كما يلي:
، السياسة العامة، تصاغ أهداف ففي كثير من الأحيانعدم وضوحها:تشابك الأهداف و  .1

،سواءا كانوا  ات المصلحةترضي جميع الأطراف المتعارضة ذ، لتشمل و صياغة عريضة واسعة
برلمانيين أو سياسيين أو من المجالس التشريعية لتضمن مستوى جيد من الموافقة عليها 

 من ثم إقرارها.ه السياسة للمصادقة عليها و بالأغلبية، عندما يتم عرض هذ
الأسبقيات في تنفيذ هذه رة تعتري طريق تحديد الأولويات و هناك صعوبة كبيإضافة لما سبق 

 الأهداف.
، فقد تكون أهداف ا لطبعتها الرمزيةهذو عدم قابلية بع  أهداف السياسات العامة للقياس: .2

الوطنية، الثورة  تعزيز الانتماء الوطني، تمجيد رموزو  ، الشفافيةعامة على سبيل المثالالسياسة ال
 (1)أن قياسها يبقى صعب للغاية. كبرى، إلاهداف ذات أهمية الأ هذه
من المعروف أن التقييم نشاط منظم  اختلاف الآراء و المصالح للجهات المعنية بالتقييم: .3

،يستند لمنهجية علمية في جمعه للمعلومات و البيانات ليدار من قبل جهات مختصة لها معرفة 
مما يعطيها الحق ،بإصدار الحكم  –أي عمليات التقييم –و خبرة بكل ما يتعلق بهذا الجانب 

و  الحكم في طياته اجتهاداتالنهائي على هذه السياسات لكن هذا لا يمنع من أن يحمل هذا 
بالشكل الذي   -أي التقييم–أحكام شخصية تعبر عن رغبات و توجهات القائمين بهذه العملية 

 يجعل من هذا الحكم مزيج من الآراء و التقييمات المتباينة.
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الطين بلة ،أن تصل نتائج التقييم إلى حد الآن يعتبر هذا الأمر أو المشكل عادي، لكن ما يزيد 
إلى مرحلة تصبح فيها مرآة عاكسة لآراء جهات غير مختصة و عديمة المعرفة و الدراية التامة 
لأساليبه العلمية ، منحرفة عن مسار الحقيقة و المعلومة الدقيقة ،لتصبح هذه الآراء مجرد 

سية و الحزبية و الوسائل تخمينات و توقعات تعبر عن مصالح الأفراد و الجماعات السيا
 (1)الإعلامية ، و تنحرف عن طريق الهدف المرسوم.

غالبا ما تعمد الجهات المسؤولة عن تنفيذ السياسات العامة محاربة  مقاومة التقييم:.محاربة و 4
آثارا سلبية ،قد تشكل خطرا  –عملية التقييم  –عمليات التقييم ،خصوصا إذا ما رأت في نتائجه 

   على سمعتها و تحد من نفوذها و تنقص من مواردها و إمكانياتها و امتيازاتها المخصصة لها
سلبية أخرى ،كل هذه الشكوك تدفع هاته الجهات إلى الشعور بالخوف  و نقطة لبداية إجراءات

، ما مقدرتها في الوصول إلى الإيجابيةاتجاه عمليات التقييم خاصة إذا كانت غير متأكدة من 
يبعدها عن الموضوعية و يدفعها إلى سحب تعاونها مع القائمين بالتقييم ، و هذا في جانب 

ساعد التقييم في الوصول إلى الهدف المنشود ، بل في كثير من المعلومات و البيانات التي ت
هذا ما يبرر طات التقييم و الوقوف في طريقه و الأحيان يصل بها الأمر إلى إفشال كل مخط

 إلى محاربة و مقاومة أي تغير قد يحمله التقييم انصرافهاو ه الجهات تصرف هذ
أن تتجنب كل التكاليف المادية التي تحتاجها  في بع  الأحيان تحاول الجهات الحكومية.5

عمليات التقييم و تموه هذا التجنب ،بأن هناك أولويات و أسبقيات تستحق هذا الاتفاق و هذه 
 التكاليف 

      قد يفقد التقييم بريقه و أهميته إذا كانت إجراءاته تتطلب الكثير من الجهد  .كلفة التقييم:6
كانت التنبؤات تشير إلى أن الفوائد المتوقعة تقل عن التكاليف  و الوقت و المال  خاصة إذا

المصروفة ، هذا ما يكبح حماس القائمين على التقييم و المعنيين به، و يقلل شغفهم لدرجة 
      تجعلهم يستخدمون كافة المحاولات للتقليل من أهميته عن طريق اللجوء إلى تقييم الحجج 

 جهة أي نتيجة سلبية متوقعة.و البراهين و المقترحات لموا
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من أساسيات تقييم السياسات و البرامج العامة تبيان .صعوبة الربط بين السبب و النتيجة:7
  النتائج مع معرفة سبب وجودها، بمعنى ربط النتيجة بالسبب سواءا  كانت إيجابية أم سلبية 
فعلى سبيل المثال، لو قيم برنامج  مكافحة الأفكار والتطرف الديني الملح مثل حركة داعش فلا 

ما هي الوسائل المتبعة لمواجهتها، و بافتراض أن أحد أسباب ه الأفكار و بد من معرفة أسباب هذ
ي هذه الأفكار هو غياب الوعي خاصة عند فئة الشباب و انعدام و غياب الرقابة القانونية ف

إنشاء أية منظمة و متابعة نشاطها العملي ، و على هذا تبنت الحكومة برنامج مكافحة الأفكار 
الداعشية ، للقضاء عليها و التقليل من انتشارها ، و عند جمع المعلومات بعد تنفيذ هذا  

 (1).البرنامج  ، وُجد أن هناك تراجع كبير في مستوى انتشار هذه الأفكار ما يعني نجاح البرنامج
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غير أن هذا التراجع قد لا يكون نتيجة مباشرة لهذا البرنامج المتبع، من طرف الحكومة بل قد 
لنشر  يكون سببه برامج التوعية الدينية التي قامت بها المساجد و المدارس و الوسائل الإعلامية 

الإسلامي الصح في أذهان الشباب ، مع توضيح خطورة الأفكار الداعشية على الوعي و الفكر 
هذا الجهد الديني و المدرسي و الإعلامي المكثف تزامن مع برنامج  مستقبل الأمة الإسلامية

  (1)الحكومة ، مما يجعل عملية الربط هنا عملية غير واقعية و مقنعة
 ل الاستفادة من تقييم السياسات العامة.إضافة لهذه الصعوبات هناك عقبات في سبي   
قد تكون الصعوبات متعلقة بمنهجية الأسلوب المتبع في التقييم عائق للاستفادة من هذا  .أ

 الأخير
و قد يكون هذا الأثر إيجابي أو ،يم لها أثر كبير على المسؤولين شخصية القائم بالتقي .ب

 .سلبي
الجو السياسي للمؤسسة و برامجها الموضوعة تحت التقييم له أثر كبير على احتمال قبول  .ت

 .توصيات التقييم من عدمه
رغم كل هذه العقبات تعتبر عملية التقييم أداة مهمة و موضوعية لتحليل السياسات الحكومية و 

  حتوي على فوائد كثيرةبرامجها المنفذة ، رغم ما يعتريها من قصور ، فلا شك أن هذه العملية ت
 خصوصا إذا توافرت النية للاستفادة منها في الحكم على مدى نجاح السياسات العامة.
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 الحلول المقترحة:المطلب الثاني: 
بعد عرض المشاكل و الصعوبات التي يمكن أن تقف أمام نجاح عمليات التقييم يمكن    

 (1). استخلاص بعض النتائج و التوصيات:
إعادة النظر في الخريطة التقييمية على كافة الأصعدة مع تحديد مظاهر العجز و القصور  .1

 على مستوى الوحدات التقييمية
 تنظيم دورات تكوينية لجميع الأشخاص المكلفين بعمليات التقييم و القائمين عليه .2
الجمعيات  سياسية،إشراك كافة الشرائح المجتمعية ضمن عمليات التقييم من أحزاب  ضرورة .3

المجتمع المدني، المواطن، حتى تتوحد الجهود في إطار ربح الوقت و تحقيق رؤية  النقابية،
 شاملة

إرساء مظاهر الديمقراطية و تحديد الديمقراطية التشاركية ضمن عمليات التقييم ما يضمن  .4
 .ن المساواة ، العدالة ، والشفافية في تسيير الدراسات التقييميةمستوى جيد م

 الاستناد إلى الأبحاث العلمية الموضوعية التي تسمح بتحديد الطريق السليم لعمليات التقييم .5
مد جسور التواصل بين كافة الأطراف و الجهات المنفذة للسياسات و البرامج العامة مع  .6

سمح بترشيد الأداء ووضع إستراتيجية مدروسة تكون بمثابة الجهات المكلفة بالتقييم مما ي
 بوصلة تعين المقيم في كيفية بلوغه الهدف

النزول إلى الميدان العملي أثناء القيام بالدراسات التقييمية ، مما يمكن من الوصول إلى  .7
 نتائج أقرب من الواقع

 المتباينةتشكيل خليط و توافق وسط بين كافة الأهداف المعارضة و المصالح  .8
تحديد مسؤولية التقييم لجهة أو وحدة معينة مع إعطائها الحق لوحدها في مباشرة العمل  .9

 التقييمي دون إشراك أي طرف آخر
 السعي دائما إلى صياغة أهداف واضحة، مفهومة و دقيقة للبرامج و السياسات العامة .11
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 خلاصة الفصل :

مةةةن خةةةلال هةةةذا الفصةةةل تةةةم التطةةةرق إلةةةى الإطةةةار النظةةةري المحةةةدد لعمليةةةة التقيةةةيم ، فةةةالتقييم أداة و 

وسيلة للحكم على مدى نجاح أو فشل البرنامج أو السياسة العامة في تحقيةق الهةدف الةذي نشةأت 

بوصةةةةلة تحةةةةدد مسةةةةار القةةةةائمين علةةةةى السياسةةةةات نحةةةةو اتخةةةةاذ  -التقيةةةةيم-مةةةةن أجلةةةةه،كما أنةةةةه يعتبةةةةر

ات الوقائيةةةة و العلاجيةةةة لتصةةةحيح الخلةةةل و القضةةةاء علةةةى العلةةةل  بغيةةةة إنجةةةاح البةةةرامج و الإجةةةراء

السياسةةات القائمةةة و علةةى هةةذا الأسةةاس يتحةةدد الهةةدف الأساسةةي مةةن وراء التقيةةيم ،الةةذي يتمحةةور 

أساسا في قياس مدى نجاح السياسةة العامةة فةي حةل المشةاكل المجتمعيةة ، و عليةه يمكةن اعتبةار 

،الحلقة الأهم ضمن مراحل صنع السياسة العامة ، و القوة الدافعة التةي تعمةل علةى  مرحلة التقييم

تطةةوير و تكييةةف الإسةةتراتيجيات و تحسةةين البةةرامج و السياسةةات العامةةة و إظهةةار النتةةائج اسةةتثمارا 

 في الوقت و الموارد. 





 

 

 

 

 الفصل الثاني:

تحليل ظاهرة الغش 

 مكافحتهالضريبي و آليات 
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 دــــــــمهيت
" تعد السياحة حركة ديناميكية ترتبط بالجوانب الحضارية و الثقافية للإنسان ، بمعنى أنها      

رسالة حضارية و حسب للتواصل بين الثقافات و المعارف الإنسانية للأمم و الشعوب ، و 
محصلة طبيعية لتطور المجتمعات السياحية ، عن طريق جذب السياح و إشباع رغباتهم و 

ت و تقاليد الشعوب ،فعلى كل مرء أن " يسافر أحيانا ليجدد حياته و يطالع التعرف على عادا
عوالم أخرى و يشاهد معالم و بلدان جديدة فالسياحة متعة" و في الطرف الآخر تعتبر الظاهرة 
السياحية من أبرز النشاطات في الوقت الراهن ، فبفضل المتغيرات الاجتماعية و الاقتصادية 

علام السياحي من جهة أخرى كل ذلك ساهم في إحداث قفزة نوعية من جهة و كثافة الإ
للسياحة العالمية ،إذ أصبحت من أهم مصادر الدخل القومي و من أفضل محاصيل العملة 
الصعبة و أسلوب جديد في إنعاش النشاطات الأخرى )النقل، الثقافة( و عليه فصناعة السياحة 

ية دولة إنشائها و التعامل معها و دراستها و هي واحدة من أهم الشركات التي يجب على أ
باعتبارها قطاع تجاري التخطيط لها و توجيهها و توظيفها للصالح العام وفق منطق الحكمة ، 

 و اقتصادي واحد.
سوف يتم الحديث عن الظاهرة السياحية بشكل مختصر و من  هذا الفصل الثاني ضمن      

السياحية الجزائرية ذات المزيج الجغرافي ، التاريخي و ثم التعرف على الإمكانيات و الطاقات 
الثقافي مشكلة بذلك صورة جذابة و قبلة على مستوى البحر الأبيض المتوسط ، و بعدها سوف 
يتم التطرق إلى السياحة في الجزائر ، و هذا من الزاوية السياسية ، و في ضمنها سيركز على 

عليه الجزائر في تسييرها لهذا القطاع ، مع ذكر أهم الإطار الهيكلي و التنظيمي التي تستند 
إستراتيجية اعتمدتها في نهوضها بالقطاع السياحي و دفعه نحو العالمية ، و في الأخير سيتم 
الإشارة إلى كافة الصعوبات و المعوقات التي جعلت السياحة الجزائرية غائبة عن طاولة 

 العالمية.
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 الظاهرة السياحية في الجزائر و مقوماتها المبحث الأول: 
متزايدا نظرا  اهتماماتعتبر السياحة من أهم المجالات التي شهدت في الآونة الأخيرة      

 الشعوب.لاعتبارها موردا أساسيا في زيادة النمو الاقتصادي و فضاء للتواصل الحضاري بين 

 السياسة السياحية و انواعهاالمطلب الأول: مفهوم 
        هذا المقام ، سوف يُركز على السياحة كظاهرة من خلال إدراج أهم التعاريفضمن      

   مفهومها _ أي السياحة من الزاوية السياسية  و من ثم التطرق إلى التي حددت إطارها و أنواع
 .و أهم تصنيفاتها 

 مفهوم السياحة: .1
السياحية من طرف عدة باحثين و قائمين على هناك تعاريف عدة رسمت ملامح الظاهرة      

 .المؤسسات الدولية

 : عرفت السياحة لغويا التعريف اللغوي للسياحة 1_1

يعني الضرب على الأرض و منها يسيح الماء و سيحان  قديم،: لفظ في اللغة العربية -أولا
 (1)الماء يعني جريانه

مشتقة في اللغة الانجليزية من   TORAOاللاتينية: السياحة في اللغة في اللغة الأجنبية-ثانيا
 (9)بمعنى يعبر،يجول، يدور. TOTOUR لفظ 

 : عرفت السياحة اصطلاحا التعريف الاصطلاحي للسياحة 2_1

 :السياحة كظاهرة ضمن التعريفات الغربية-أولا

 عرف الغرب الظاهرة السياحية على النحو التالي:   

"السياحة على أنها ظاهرة عصرية تنشأ على أساس الحاجة المتزايدة للراحة  جوبير فرولرعرف 
و الاستجمام فتغير الجو و الإحساس بجمال الطبيعة و الشعور بالبهجة و المتعة و الإقامة في 

 .(3)المناطق ذات الطبيعة الخاصة " 

 

) رسالة مالاستير، قسم علوم التس ير، كل ة العلوم ادقتطادية  .مساهمة القطاع السيا ق  ق تحقيق تنمية مست امةيعاز الج لالي ، .(1)
 12_12(، ص2228-2221و العلوم التجارية، ، لاامعة قاية 

. )مذكرة ماستير، دور القطاع السيا ق  ق تحقيق التنمية المحلية: دراسة  الة مركب  مام الصالحين بخنشلة -فرح روقات (2)
 11(، ص2212_2212ل ة العلوم الس اسة و العلاقات الدول ة  ، لاامعة خنشلة، قسم س اسة عامة و إدارة محل ة  ،ك

 12.ص1888،الإسكندرية: دار ايعرفة الجامع ة،  الجغرا ية السيا ية.محمد مرسا الحريري ، (2) 
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فقد رأى السياحة "على أنها المجموع الكلي للعلاقات و الظواهر الطبيعية هوزكر و كرافت أما 
لا تؤدي إلى الدوام و ممارسة  –أي الإقامة  –إقامة السائح ،باعتبار هذه الأخيرة  التي تنتج من

وصفه للسياحة "على  يف رتشادو ذهب  (1)أي نوع من العمل سواء كان عملا دائما أو مؤقتا"
أنها مجموعة من أنشطة إنتاج و استهلاك ، تحتاج إلى تنقلات خاصة بها خارج نطاق السكن 

الصحة ،اجتماعات مهنية ،دينية أو  لى الأقل ،إذ أن سبب الخروج إما للتسلية ،اليومي ، ليلة ع
 (9)رياضية  "

يطلق على أي عمليات  اصطلاحالنمساوي السياحة "على أنها  نشوليرن شراتنهوفو قد عرف  
خاصة الاقتصادية منها ،التي تتعلق بوفود و إقامة و انتشار السياح الأجانب داخل و خارج بلد 

فقد وصفها "على أنها المهمة التي تقوم بها السياحة و المدى الواسع  أيدموند بكاد،أما  (3)ما"
التي تعمل فيه كل فروعها و الذي يتضح في وجهة نظر السائح و أمواله التي ينفقها و من 

 .(4)وجهة الذين ينتفعون من هذه الأموال نتيجة انتقال السائح لبلدانهم"
 ضمن التعريفات العربية : السياحة كظاهرة-ثانيا 
هناك العديد من الإسهامات العربية التي أعطت تعاريف للسياحة و حددت وجهتها كظاهرة    

 و مفهوم و هي على النحو التالي:
السياحة:"على أنها دراسة الإنسان بعيدا عن موطنه و دراسة الصناعة التي  لجعفرياعرف 

و معرفة تأثيرات الإنسان و الصناعة على الدول المضيفة  تستجيب لحاجات هذا الإنسان ،
 (2)اقتصاديا،اجتماعيا و بيئيا"

 

 

 

  
 
. )مذكرة ايالاستير، قسم دور التسويق السيا ق  ق إظعاش الصناعة التقلي ية و الحر ية : دراسة  الة غردايةعبد الرح م شن ني ، (1) 

( 2212_2228التس ير و علوم التجارية ،تخطص تسويق الخدمات ،لاامعة تلمسام ،  العلوم التس ير ،كل ة العلوم ادقتطادية علوم
 22،ص

 .22فرح روقات،مرلاع سابق ،ص (2)
. )رسالة ايالاستير ، قسم العلوم ادقتطادية ،كل ة  العلوم ادقتطادية ، لاامعة الاستثمارات السيا ية  ق الأردنريام درويش ، (2)

 21،ص1887-1881الجزائر(  
 11مر ع سابق،ص-محم  مرسق الحريري.(2) 
.) شطادة دكتوراه ،كل ة العلوم الس اس ة، تخطص تنظ مات س اس ة    و إدارية  السيا ة و التنمية  ق المغرب العربق .هادية يح اوي ،(2) 

 12(، ص2212_2211،لاامعة باتنة ،
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فقد رأت السياحة على أنها ذلك النشاط الذي يقوم به الأشخاص  "جليلة حسن الحسنينأما     
الذين يميلون إلى السفر و الإقامة في غير بيئتهم المعتادة لفترة قصيرة أو طويلة دون الإقامة 
الدائمة بهدف أساسي هو التمتع بوقت قراءتهم على وجه لا يمكن تحقيقه في بيتهم المعتاد ، مع 

حدودة لنشاطهم في إطار إمكانياتهم المادية و المعنوية " و حصر استعدادهم لتحمل مخاطر م
و الخدمات المرتبطة   الظاهرة السياحية  في "مجموع العلاقات  الدكتور صلاح عبد الوهاب

 (1)بعملية تغير المكان تغيرا مؤقتا و تلقائيا و ليس لأسباب تجارية أو حرفية"

 السياحة حسب المنظمات العالمية: -ثالثا
 ناك تعاريف عدة للسياحة من طرف منظمات عالمية و هي كالتالي:ه 

:"الظاهرة السياحية على أنها تعبر عن أنشطة الأشخاص  المنظمة العالمية للسياحةعرفت 
الذين يسافرون إلى أماكن تقع خارج بيئتهم المعتادة و يقيمون فيها لمدة لا تزيد عن سنة بغير 

،فقد رآها  المجلس الاقتصادي و الاجتماعي الفرنسيأما  (3)ى"انقطاع للراحة أو الأغراض الأخر 
 التي تدفع إلى التنقل خارج المجال اليومي"و  ،التنوععلى أنها "فن تلبية و إشباع الرغبات الشديدة 

من خلال استعراض كافة التعاريف الخاصة بالظاهرة السياحية سواءا من الناحية اللغوية و     
 صل إلى الاستخلاص التالي:الاصطلاحية يمكن التو 

السياحة ظاهرة يستغل فيها الفرد وقت فراغه بالسفر إلى بلاد أخرى سواء خارج وطنه أو داخله 
و الاستجمام و الاستمتاع بالمناظر الطبيعية أو من أجل الاستشفاء و العلاج        إما للراحة 

 (9) أو حتى من أجل العمل.
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 21.ص2222، الإسكندرية:ايكتب العربي الحديث،الإطار الاقتصادي للنشاط السياسق و الفن ققمحمد سعد محا ، ( 1)
 22-18وه بة مربعا ،"واقع الطلب والعرض الس احا" ، ايلتقى الوطني حو  فرص ومخاطر الس احة الداخل ة في الجزائر،يوما  (2) 

 2212_2211،  لاامعة بباتنة، سنة، 2212نوفمبر 
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 السياحة أنواع. 2
 هي على النحو التالي:للسياحة عدة أنواع و أصناف و      
 : ينقسم هذا المعيار إلى خمسة مجموعاتمعيار الغر  من العملية السياحية 1_2
هي السياحة التي يلتمس فيها السائح الراحة عن طريق المكان و  ستجمامية:السياحة الإ-أولا

  .الذي يوفر له ذلك
يستلهم هذا النوع من السياحة شريحة معينة من المجتمع السياحي على  الثقافية:السياحة -ثانيا

 مستويات مختلفة من الثقافة و من أهم أشكالها المواقع الأثرية كالمتاحف
ستشفائية و هي على نوعين: السياحة السياحة الإ: وتسمى كذلك بالسياحة العلاجية-ثالثا

المعدنية أو على أساس السياحة الفلاحية المناخية و العلاجية المعدنية عن طريق الحمامات 
 تشمل كافة المنتجعات و المرافق السياحية.

هذا لدوافع الأشخاص و إقامتهم خارج وطنهم و  هي انتقال: و المؤتمراتسياحة الأعمال و -رابعا
كل أنواع الأعمال والمشاركين في المعارض والملتقيات و  رجال، النوعمهنية إذ يستقطب هذا 
 المهرجانات و المؤتمرات.

يقوم هذا النوع من السياحة على أساس الوازع الديني فلكل ديانة  :الدينيةالسياحة -خامسا 
أو زيارة أضرحة الأولياء الصالحين و التعرف المسلمين،معالمها و طقوسها كشعيرة الحج عند 

 (1).على عطائهم الديني
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 82.ص2222،عمام: مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، اقتصاديات السفر و السيا ة، إسماع ل محمد على ذباغمططعى طه الحوري، (1)
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 يقصد بهذا المعيار السياحة إما داخل البلاد أو خارجها و هي: :الإقليميةمعيار الحدود  2_2

حدود البلد : تشير إلى حركة السياح و المواطنين الأصليين للبلد داخل السياحة الداخلية-أولا 
 السياحية.

: تدل على حركة السياح من جنسيات أجنبية مختلفة عبر الحدود السياحة الخارجية-ثانيا
و على أساسها يجد السائح تغيرا في أمور متعددة كاللغة ، العادات و     السياحية الدولية، 

ن الدخول إلى التقاليد ، و في ضمنها يلتزم بمجموعة إجراءات معقدة،أهمها  الحصول على إذ
   (1)البلد)التأشيرة(

تصنف السياحة ضمن هذا المعيار على أساس المواسم الطبيعية  :معيار الموسم السياحي 3_2
 .و الثقافية التي يمر بها البلد

أن الباعث الرئيسي لهذه  تبدأ من شهر ديسمبر حتى شهر مارس،إذالسياحة الشتوية: -أولا
   السياحة ما يحمله هذا الموسم من أجواء شتوية بامتياز و بالأخص الثلوج.

ترتبط السياحة الصيفية بشكل أساسي بالاستجمام و الاستمتاع عبر السياحة الصيفية: -ثانيا
 و الغابات و الجبال ذات المناظر الخلابة. شواطىء البحر 

ترتكز على الاحتفالات و الأعياد بمختلف أنواعها و التظاهرات سياحة المناسبات: -ثالثا
 الثقافية التي يستهلها البلد.

تمثل قطب سياحي عام لا تتطلب استثمارات كبيرة بل هياكل السياحة الصحراوية: -رابعا
 .(9) .بسيطة

تصنف السياحة وفقا لهذا المعيار على طبيعة الرحلة السياحية أي من حيث معيار العدد:  4_2
 : و هي تنقسم إلى  عدد السياح 

يقصد بها قيام السائح إما بمفرده أو مع عائلته بتنظيم رحلة على حسابه  السياحة الفردية:-أولا
 الخاص و هذا عن طريق الاتصال بالمشروعات السياحية المختلفة.

تربطهم رابطة قرابة أو  و هي تشير إلى قيام مجموعة من الأشخاصالسياحة الجماعية: -ثانيا

 (3) عمل أو دراسة بالسفر مع بعضهم البعض.

 12،ص2227، الإسكندرية :دار العكر الجامعا، م خر إلى علم السيا ةأحمد فوزي ملوخ ة ، (1)
. ) رسالة مالاستير، قسم إدارة الأعما  ،كل ة العلوم ادقتطادية الاقتصادية  ق الجزائردور السيا ة  ق التنمية الا تماعية و نس بة سماع ني ، (2)

  .11(، ص2212-2212علوم التس ير و العلوم التجارية  ،لاامعة وهرام ، 
س اس ة و العلاقات الدول ة . )شطادة ايالاستير،، قسم العلوم الالسياسات السيا ية و التنمية  ق الجزائر:مثال ولاية بومرداسفؤاد أبركام ، ( 2)

 22(، ص2212-2228،كل ة العلوم الس اس ة و الإعلام ،لاامعة الجزائر، 
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 أنواع و أصناف السياحة يوضح (:2لثاني)االشكل 
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 إعداد الطالبتان اعتمادا على المعلومات السابقة المصدر:
 مفهوم السياسة السياحية و أنواعها .3

في هذا الإطار سوف يتم التطرق إلى مفهوم السياحة من الزاوية السياسية و من ثم الحديث عن 
 أنواعها.

 
 

 السياحة الاستجمامية

 السياحة الثقافية

 الفلاحيةالسياحة 

 سياحة الإعمال

 سياحة المؤتمرات

 السياحة الدينية

 السياحة الترفيهية

 وفقا لغرض من السياحة

 السياحة الداخلية

 السياحة الخارجية

 وفقا لمعيار الحدود السياسية

 السياحة الشتوية

 السياحة الصيفية

 السياحة المناسبات

 لموسم السياحة وفقا

 ذ

 السياحة الجماعية

 وفقا لمعيار العدد

 السياحة
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  :مفهوم السياسة السياحية   1_3
مجموعة الأهداف و البرامج الأساسية المعلنة في مجال :"على أنها  السياحية السياسةتعرف 

السياحة تصاحبها مجموعة من الأفعال المتجسدة في قرارات تشريعية و تنفيذية و برامج العمل 
 ."المقترحة للحكومات التي تحدد كيفية صنع الأهداف العامة السياحية

أنها مجموعة من السلوكات و الخطط الإدارية و الإرادية الهادفة إلى تطوير و تنمية السياحة  "أو
 "ووسائل التحكم فيها 

 أنواع السياسة السياحية :  2_3
 للسياسة السياحية عدة أنواع منها    
: مترجمة في خطة عامة تنطلق منها هذه السياسات في توليدها لخطة السياسة التقليدية-أولا

كاملة من التجهيزات ) شق الطرق ،بناء المطاعم و الأماكن اللازمة للاستقبال و قضاء العطل 
و يشترط ضمن هذه السياسة مراعاة التوازن البيئي للمحيط و الإنسان      خاصة لفئة السياح( 

 معا.
:السياسة النظامية  الصورة الأول : هناك صورتين للسياسة النظامية ،ميةالسياسة النظا-ثانيا

المخططة، تعتمد في القيام بدورها على التحليل النظامي للمحيط السياحي عن طريق مجموعة 
: فهي الصورة الثانيةمن المعايير أو العوامل كالجاذبية الايكولوجية ،و العوامل التكنولوجية،أما 

 الوحدات السياحية الصغيرة.و           مطبقة على المحطاتعبارة عن سياسة 
هي عبارة عن إعداد خطة عمل لإنجاز عدة مشاريع و برامج السياسة المتعددة الأبعاد: -ثالثا

مختلفة و ضمن مناطق متنوعة و في وقت واحد ، و هذا على أساس مبدأ الانتظام ، هذا النوع 
و الجزئي و في الدول المتقدمة الاشتراكية منها أو من السياسات تطبق على المستوى الكلي 

 (1) الرأسمالية.
 
 
 
 
 

 81أبركام ، مرلاع سابق ،ص (1)
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بصيغة أخرى التخطيط الجهوي وهي محصلة النشاطات  أوالسياسة الجهوية الإقليمية: -رابعا
سواء إن كان ذلك المتعلقة بالبلدان المتجاورة و التي تهدف إلى التنسيق و التوفيق بين سياساتها 

 .لى نطاق أوسع من ذلك أو حتى عن طريق سياسة تكاملية فيما بينهماعلى مستوى الحدود أو ع
السياسة الحفاظية ،من أهم السياسات السياحية التي تساعد على  لسياسة الحفاظية:ا-خامسا

  .  أنواع على التواليثلاثة تنشيط و تنمية السياحة في البلدان ، و هي تنقسم إلى 

 سياسة حفظ التراث التاريخي والفني:  -أ 
أول ظهور  1634، فقد كانت سنة لمعماري منذ وقت طويلبدأ الاهتمام بالتراث التاريخي ا

،ظهر القانون الدولي لتصنيف المواقع و المناصب  1213لقانون يحمي الآثار و بعده في سنة 
التذكارية ،إذ تقوم الدولة ضمن هذه السياسة و الحماية و المحافظة على الإرث التاريخي و 

الأثرية و الثقافية و هذا بدعم  و تحديد المواقع    الثقافي و العمل على تطبيق عمليات الترميم 
 .و تمويل من منظمة اليونسكو

  سياسة حفظ المحيط الطبيعي: ب_
ضلات أو حتى عن طريق فسان سواء كان ذلك من خلال رمي الهناك أضرار يتسبب فيها الإن

زيادة التوسع في المنشمت ما يؤدي إلى محي الملامح الطبيعية للمنطقة ، و يتسبب في تدهور 
الطبيعي و لهذا و من أجل الحد من هذه الأخطار الطبيعية ،تلجأ الدولة المضيفة إلى  المحيط

وضع مجموعة من الضوابط القانونية و الجبائية  للحفاظ على المحيط الطبيعي و الإبقاء على 
جاذبيته بالشكل الذي يزيد من استقطاب السياح و تنشيط حركة السياحة و من تم الاستمرارية في 

 الربحية.تحقيق 
 سياسة حفظ الوسط الاجتماعي: -ج

و من أجل حماية ثقافات و عادات و تقاليد و أصالة مواطنيها إلى  السياحية،تعمد بعض الدول 
ي تأثير قد تصديا لأ للأهالي،إتباع سلسلة من السياسات الخاصة بحماية الوسط الاجتماعي 

 .        (0) .الكحولو خير مثال على ذلك استهلاك  يتركه السائح الأجنبي
 

 
 
 
 
 

التس ير ،تخطص نقود مال ة  .) شطادة ايالاستير ،كل ة  علوم واقع السيا ة  ق الجرائر و أ اق تطورها، -عبد القادر هدير (1)
 82(، ص2221_ 2222و بنوك ،لاامعة الجزائر ،
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 : الإمكانيات السياحية الجزائريةالمطلب الثاني
تلك الموارد التي  خصوصا، متنوعةتزخر الجزائر بمؤهلات طبيعية متباينة و بموارد سياحية     

المؤتمرات السياحية احة الاستجمام، سياحة الأعمال و بدأت تدخل حيز المنافسة الدولية )كسي
 الرياضية و الدينية.....الخ( زيادة على هذا التنوع ، تعتبر الجزائر قلبا نابضا بالحياة و هذا
لأصالة موقعها الغني بالتراث الطبيعي، التاريخي ، الثقافي ،ما أدى إلى تشكيل زخرفة سياحية 

عليه تنقسم مرموقة ضمن التصاميم الوطنية ، و متعددة الأشكال ، مؤهلة لأن تحتل مكانة 
 المنتوجات السياحية الجزائرية لعدة أصناف و هي كما يلي:

 :الإمكانيات الطبيعية و الساحلية.1
تقع الجزائر شمال قارة إفريقيا ، تتوسط بلاد المغرب العربي الكبير ،يحدها من الشمال البحر    

موريتانيا ،أما جنوبا ومن الشرق تونس وليبيا، ومن الغرب المغرب الأقصى و  الأبيض المتوسط ،
 يمتد شريطها الساحليو  ،9كلم 9381741على مساحة  النيجر و المالي، تتربع الجزائر

 كما تتميز الجزائر من شمالها لجنوبها بثلاثة أنواع من المناخ: 9كلم 1900على
 مناخ متوسط على السواحل الممتدة من الشرق إلى الغرب -
 مناخ شبه قاري في مناطق الهضاب العليا-
 (1)الواحات  مناخ صحراوي في مناطق الجنوب و-

 مكانيات الطبيعية:الإ   1_1
 الطبيعية الثرية التي تزخر بها الجزائر : هناك العديد من المصادر 

: أهم ما يميز هذه المناطق وجود سلسلتي الأطلس التلي و الصحراوي ما المناط  الجبلية-أولا
و المغامرة السياحية ، ومن أهم المرتفعات السياحية ، مرتفعات  الاستكشافيسمح بزيادة فرص 

م( ، ما يساعد في ممارسة رياضة التزحلق على 1210الشريعة التي يبلغ ارتفاعها )
الثلج،إضافة إلى مرتفعات تيكجدة ،هذا بخصوص الأطلس التلي ،أما الأطلس الصحراوي فهو 

 (9)ة مختلفة تماما عن سابقتها.الآخر يتميز بمقومات طبيعية ،مناخية و نباتي
 
 
 
 
 

 خالد كواش ،"مقومات و مؤشرات الس احة في الجزائر" ،مجلة اقتطادية لشما  إفريق ا. (1)
.) شطادة ايالاستير كل ة  دور المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  ق التطوير السيا ق بالجزائر: دراسة  الة مستغاظمابتسام قارة ،( 2)

 122ص  (2211_2212العلوم الس اس ة ،تخطص الس اسات العامة و الحكومات ايقارنة ،لاامعة تلمسام ،
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موزعة على  9تمتد الصحراء الجزائرية على مساحة تفوق المليوني كلم :المناط  الصحراوية-ثانيا
 تندوف  تمنراست، وادي ميزاب، إليزي، أدرار، أربعة مناطق كبرى و هي:

 .: تقع في الجنوب الغربي للصحراء ، و هي منطقة تعكس مزيجا من الثقافات المختلفة أدرار-
: رمز الطاسيلي من المناطق الحضارية و الأثرية ذات التصنيف العالمي ،فهي بمثابة إليزي-

 رسم و نقش حجري. 1200متحف طبيعي مفتوح يتضمن أكثر من 
العديد من المعالم المعمارية ، الثقافية و التاريخية ، ما جعلها تصنف  : تتوفر علىواد ميزاب-

 ضمن المناطق ذات التراث العالمي ، و من أهم مدنها بني يزقن.
: تتميز هذه المنطقة بوجود حظيرة وطنية للهقار ،تحتوي على تضاريس ذات ثروة تمنراست-

 غابية 
ذب العديد من السياح المحبين لهذا النوع من حيوانية بالإضافة إلى النقوش الحجرية التي تج

 السياحة.
: تحتوي على العديد من القصور القديمة ، تجعل زائرها وكأنه في متحف على الهواء تندوف -

  (1)الطلق. 
 الإمكانيات المعدنية )الحموية(: -ثالثا

الجوفية منبع للمياه الحموية  909تتوفر الجزائر على العديد من الينابيع المعدنية تقدر ب 
أغلبها في الجهة الشمالية للبلاد و من أهمها:حمام ريغة بعين الدفلى  بالصيغة العلاجية ،ترتكز

بقالمة، ،حمام بوحنيفية بمعسكر، حمام قرقور بسطيف ،حمام الصالحين بالمدية، حمام الشلالة 
 22مصدر ذو أهمية محلية ، 136حمام ربي بسعيدة ،كما تمتلك سبعة محطات حموية مهيأة ،

 (9)مصادر ذات أهمية وطنية. 2مصدر ذو أهمية إقليمية ، 
 
 
 
 
 
 
 
مرازقة و محمد شريف شخشاخ ، "التنم ة الس اح ة ايستدامة في الجزائر"دراسة أداء و فعال ة مؤسسات القطاع الس احا في الجزائر،  (1)

 2212_2228" ،ط  2212_12_28ايلتقى الدولي حو  اقتطاديات الس احة و دورها في التنم ة ايستدامة يوم 
الجزائر ب  ايؤهلات و الس اسات" ،رواية استكشاف ة و إحطائ ة ،بحوث اقتطادية بداش بوبكر"،صناعة الس احة في  (2)

 2،ص 2212،رب ع 11عرب ة،العدد
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 الساحلية:  الإمكانيات 2_1
الجزائري بموقع استراتيجي على صعيد البحر الأبيض المتوسط ،إذ  يتميز الشريط الساحلي

 و بحري و كثبان رملية  يتضمن نظام بيئي 
 السواحل الجزائرية الغربية:-أولا
 مواقع شاطئية: 8يحتوي الساحل الغربي الجزائري على   
منطقة نشيطة من حيث عدد السياح ،نظرا لتوفرها على مطاعم كبرى و مواقع جميلة:  -

 سياحية و ميناء لصيد الأسماك.
 منطقة شاطئية بامتياز لاحتوائها على شواطئ رملي جد جميلة.نادي الصنوبر:  -
 تعد هي الأخرى من المناطق الشاطئية المستقطبة لعدد كبير من السياح.سيدي فرج:  -
 تعتبر من المراكز المميزة للسواحل الجزائرية تحتوي على مناطق خلابة.زرالدة:  -
 عبارة عن منطقة بحرية صغيرة ذات شواطئ آية في الجمال .مرس  الحجاج:  -
 (1).م(122الاسم نسبة )لجبل الأندلسيات شاطئ سياحي رائع سمي بهذا الأندلسيات:  -
 هي الأخرى تحتوي على ثمانية مواقع شاطئية:السواحل الجزائرية الشرقية:-ثانيا  

 منطقة ساحلية صغيرة ،تحتوي على مناطق جد خلابةبرج الكيفان:  -
 .معقد القبائل، عبارة عن مساحة بحريةحضيرة تازة:  -
خري منحدر، تحوي على مجموعة من بلدية توجد على أطراف شاطئ صعين طاية:  -

 .الشواطئ الرملية
  مناطق ذات مناظر جميلة ، و هواء بحري نقي.تقزرت:  -
 تتربع على أجمل الشواطئ الرملية و هي أجمل مركز استشفاء بمياه البحر.تيشي:  -
كلم( و هي من أروع المناطق 846تقع هذه المنطقة على سفح جبل بروك )زيامة منصورية:  -

 . بالجزائر تضم أجمل الشواطئ )الشاطئ الأحمر و الكهوف العجيبة(السياحية 
كلم من السواحل مابين شواطئ و 80من أكثر المناطق الجذابة في العالم تظم عنابة:  -

 .منحدرات

 
ايالاستير، قسم العلوم التس ير  . )مذكرة دور التسويق السيا ق  ق إظعاش الصناعة التقلي ية و الحر ية : دراسة  الة غردايةعبد الرح م شن ني ،(1)

 122(،ص2212_2228كل ة العلوم ادقتطادية علوم التس ير و علوم التجارية ،تخطص تسويق الخدمات ،لاامعة تلمسام ، 
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 مدينة متميزة سياحيا تحتوي على أروع الشواطئ الممتدة إلى سفوح الجبال.سكيكدة:  -
 (1)و حيواني فريد من نوعه.منطقة ساحلية ذات نظام بيئي ،غابي،بحري القالة:  -

 التاريخية و الدينيةو الإمكانيات الثقافية .2
و دينية متنوعة ،تشهد على عراقتها و عظمتها ، و قدمها  تحظى الجزائر بمعالم ثقافية،تاريخية

على مستوى حوض البحر لأبيض المتوسط ، و تظهر هذه المعالم في سبعة مواقع مصنفة 
 عالميا من قبل منظمة اليونسكو:

واد ميزاب، القصبة  قلعة بني حماد، تيمقاد، الطاسيلي، تيبازة، جميلة، المعالم الأثرية:  1_2
 .العاصمة

 .م و هي تقع بمدينة باتنة100ترجان عام  الإمبراطورتيمقاد: أنشأها -ولاأ
 .تيبازة: مدينة رومانية عتيقة-ثانيا
 .جميلة: موقع أثري يوجد بمدينة سطيف ، و هي أقدم المدن الرومانية بالجزائر-ثالثا
الحيوانية لوحة تعكس التحولات المناخية و الهجرات  12000الطاسيلي: يمزج هدا القطب -رابعا

 .سنة قبل الميلاد 600و تطور الحياة البشرية في الصحراء عبر 
قلعة بني حماد: تقع ببجاية الساحلية، تربط ما بين الآثار الرومانية و الإسلامية -خامسا

 م و كانت عاصمة للدولة الحمادية. 1007،تأسست سنة 
 .قصر ميزاب: أنشأ من طرف الإباضيين-سادسا
 (9) في قمة الهندسة المعمارية. إسلاميةفي الجزائر العاصمة و هي مدينة  القصبة: تقع-سابعا

 :الحضارات   2_2
، ودينيا ومن أهم تاريخيا تركت إرثا ثقافيا، ،مرت الجزائر بعدة حضارات، إضافة لما سبق     
 الحضارات:هذه 
 
 
 
 
 
 
 
 1مرلاع سابق ،ص -بداش (1)

 1بداش، مرلاع سابق ،ص (2)
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 ، تيبازة ادقآثارها في العديد من المدن كتيم توجد إذقرون  2:دامت الحضارة الرومانية-أولا
 .قالمة تبسة شرشال،

نجد قلعة بني حماد بالمسيلة ، الإسلامية الأثريةالمعالم  أهم:من  الإسلاميةلحضارة ا-ثانيا
المنتوجات  أهم. التي تعتبر من (الزوايا )التجانية الرحمانية إلي إضافة،المنصورة بتلمسان ،

 (1) .السياحية الدينية
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 مرجع سابق .شخشاخ ، ، مرازقة  1) 
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 : السياحية الأقطاب 3_9
علي النحو ،الوطني للنشاط البيئي  المخططاجتماعية و سياحية حددها  أقطابهناك سبعة 

  :التالي
 كمدينة المنصورة السياحية  تاريخيةو  أثريةتلمسان وتشمل مناطق ،وهران  :القطب السياحي-أولا
ويشمل قري و  القبائل ، منطقة، بومرداس ،  ، الجزائرتيبازة ، شرشال  :القطب السياحي-ثانيا

 .مناطق طبيعية و شواطئ 
رومانية و متاحف و شواطئ و  أثارسطيف  ويشمل ، بجاية جميلة :القطب السياحي-ثالثا

 ورايا قحضيرة يما 
ويشمل الحضيرة الوطنية لمدينة ،  الطارف، أهراسسوق  ،قالمة، :عنابة القطب السياحي-رابعا

 .رومانية أثارو     الطارف  
 أثاروتشمل ، بوسعادة، قلعة بني حمادة  بسكرة ، تيمقادلأوراس، : القطب السياحي-خامسا
 .و مناظر طبيعية   و جبال  رومانيه
ووادي  النخيل وواحات، ويشمل العمران الصحراوي ،تيميمون، :غردايةالقطب السياحي-سادسا

 . المعلقة ميزاب   والقصور
رث حضاري عريق  طب السياحيالق-سابعا :الطاسلي، الهقار،وهو عبارة عن متحف طبيعي،وا 
 (1) وزاخر.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

هرمز نور الدين."التخط ط الس احا و التنم ة الس اح ة "،مجلة لاامعة نشري  للدراسات و الب وث العلم ة ،سلسلة العلوم  (1)
  2/11/2221تاريخ الإيداع  2221  2العدد  21ادقتطادية و القانون ة ،مجلد 
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 صناعة السياسة السياحية آليات:عناصر و الثاني  المبحث
العناصر و السمات المكونة للسياسة السياحية  أهمسوف يتم الحديث عن ، الجزء ذافي خضم ه

 .المساعدة في ترقية صناعة  الآلياتمع التركيز علي 
 : :عناصر السياسة السياحيةالأولالمطلب 

بمجموعة من السمات تجعله ينفرد عن باقي  ىخر يتميز القطاع السياحي كغيره من القطاعات الأ
  :ه الخصائص فيمايليذوتنحصر ه،النشاطات الاقتصادية و الاجتماعية 

مكان  إليالسائح  أوبمعني عل انه علي العرض السياحي نقل الزبون ،عدم قابليته للتخزين  .1
 .ا عن طريق التسويق و الترويح السياحي ذوه ،نشاطه 

 تاريخية تتحكم في انتشار و تمركز المنشات السياحية، ناخية م، هناك معطيات جغرافية  .2
عن باقي ، جعله مختلف المنتوج السياحي نشاط مؤقت لكونه يخضع لظروف موسمية ت .3

 خرىالأالمنتوجات 
والظروف ، المداخل بالأسعار،فيما يتعلق  كبيرة، خصوصا لأخطارقد تتعرض السياحة  .4

 للبلاد الأمنية
 .انتشار بواعث غير عقلانية ، لسياحياعدم الاستقرار الحراك  أسبابمن  أيضا .5
بمعني الرضا اح القطاع السياحي في تحقيق هدفه يرتكز بشكل كبير علي جانب الجدوي جن .6

المستوي المتوقع  إلىارتفاع الخدمة السياحية  أوالخدمات  المقدمة له ى السائح عل أوالزبون 
  .منها

دولة صياغة سياسة سياحية  أيى يحتم عل  السابقة بالعناصروعليه فان تميز القطاع السياحي 
 (1) .ا القطاع ذيضمن نجاح له ى حت،ه الخصوصيات ذه طارإضمن 

يصب اهتمامه علي مجموعة من  أنيحب علي صانع السياسة السياحية  أخرىمن جهة 
 وهي كالتالي: ا النوع من السياساتذه إطارالعناصر التي تحدد 

 العر  السياحي : أوالمنتوج  .1
    ومرافق ، تملكه الدولة وتعرضه من مغريات و مقومات جدب  ما،يقتصد بالمنتوج السياحي 

 .(9)العالم  أقطاردمات التي تساعد في تنمية وتنشيط الحركة السياحية من مختلف خو 

 

 21ص2222ايطري للإبداع و التنم ة، ،الإسكندرية: ايلتقىال ول المتق مة و ال ول الناميةالعولمة السيا ية وواقع محمد يسري عبس ، د/  (1
rebert languer.le tourisme internatioal  serie que je sais n 1694.france 1981 (2)

p39. 
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 ذخأنسة و المنقولة عن بعضها البعض تاك المزيج من العناصر الغير المتجاذ ىر أخبعبارة  أو
سياسة سياحية وجود  أيبالتالي فمن الضروري في بناء  و دوليا وألتشكل عرضا سياحيا وطنيا 

 منتوج سياحي في السوق باعتباره صورة للبلاد

لقيام القطاع السياحي هي علي  الأساسيةانسة و التي تمثل الخلايا جه العناصر الغير متذه
 النحو التالي:

  الأرض لىع ىحانه وتعالبب التي وهبها الله سذالج وتشمل عناصر :الموارد الطبيعية1-1
 المائية تالمسطحا،الشمس ، البحار ،التضاريس ،وتضم المواقع الجغرافية :المناخ 

 ...........الخالغابات،
سواء كانت عادات ،المادي و الغير المادي للبلد  التراثتمس :والحضاريالثقافي  التراث1-2
 ، أثريةمعالم تاريخية و  أو ةيصناعات تقليد،تقاليد ،
اعتمدت على قاعدة تحتية متينة   إذا إلاتتقدم سياحيا  أني دولة :لا يمكن لأ التحتية البن 1-3

 : أشكالثلاثة  إلىو تتفرع البنى التحتية ،تنمية شاملة  لأية الأساسيةباعتبارها الركيزة 
 أنواعهوالنقل بمختلف  ،الاتصالات  ،الماء ،:تشمل شبكة الكهرباء  التحتية القاعدية البن -ولاأ

  فرادللأالخدمات الضرورية  متعلقة بالهياكل ذات :البن  التحتية المتعلقة بالمرف  العام-ثانيا
 المصرفية و المالية  بالإضافة، الأشخاصللسلع و  الأمنوضمانات ، كخدمة البريد النظافة

وهي كافة الهياكل الاستقبال ، التي تشمل قاعدة الصناعة السياحية :التحتية السياحية  البن-ثالثا
 (1)تديرها المؤسسات الفندقية و المركبات السياحية و المراكز السياحية   السياحي التي الإيرادو 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
،القاهرة:اينشورات اينظمة العرب ة للتنم ة الإدارية  التسويق السيا ق و الفن قق:أسس علمية وتجارب عربيةعبد السم ع صبري ،(1)
 .82ص 2221،
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 الطلب السياحي.2
تصرف  إلىلتتحول هذه الحاجة ، المعنوية  أوسوا كانت مادية  الأفراديعكس رغبات و حاجيات 

 (1) .ه الحاجة ذه إشباعقصد  أخرىوجهة  إلى الإقامةمادي تتجسد في انتقال الفرد من مكان 
الطلب السياحي يعبر عن مجموعة متنوعة من السلع و الخدمات السياحية التي  أخرى بصيغة أو

 الأخيروبالنظر و تمعن في هذا التعريف  (9)يستطيع الزبون السياحي استهلاكها وفق سعر محدد
ي يعتبر ذال: المستهلك وهما من توفيرهما  دبلا أساسيينلطلب السياحي عنصرين ا أننجد 

تجعله ضمن  أن الأخيرةه ذمن هد لاب الأساسلقيام السياسة السياحية وعلى هذا  الأولالهدف 
 أوكانت مادية  أن:سعر الخدمة السياحية المقدمة  السعر يالعنصر الثان أما ، اهتمامها أولويات
 خدماتية.

 :خصائص بأربعةكما تتميز الطلب السياحي    
اتجاه الظروف الاقتصادية و للطلب السياحي حساسية كبيرة و شديدة الحساسية: .1

 .الاجتماعية والسياسية المحلية و الدولية
وفقا للمؤشر السائد  يتغير، يتمتع الطلب السياحي بمرونة كبيرة تجعله قابلا لا:المرونة .2

 .في السوق السياحي
 .التوسع و الزيادة سنويا وهذا بمعدل متغير  إلىعادة ما يميل الطلب السياحي التوسع: .3
الارتفاعات  أعلى إلىمعينة  أوقاتقد يصل مؤشر الطلب السياحي في  :الموسمية .4

 (3)خاصة في المواسم الثقافية و الفصول السنوية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 12.ص 1882،القاهرة:دار ايعارف للنشر و التوزيع، التربية السيا ية و التنمية الشاملة محمد يسري عبس ،( 1)
           . )شطادة ايالاستير(،كل ة العلوم الس اس ة التنمية  ق الجزائر:مثال ولاية بومرداس السياسات السيا ية وأ فؤاد بركام، (  2)

 88.ص2212-2228و الإعلام، قسم العلوم الس اس ة و العلاقات الدول ة،لاامعة الجزائر، 
 .06- 95صبري، مر ع السابق ، ص (3)
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 الموارد البشرية  .3
بار القطاع السياحي وباعت،سياسة عامة و نجاحها  أييعتبر العنصر البشري العمود الفقري لقيام 

يتحتم عليه مراعاة ، الأخرىمتعددة و متشابكة و متداخلة مع القطاعات  أبعاد قطاع حساس ذو
 لذيبالشكل ا،طيره عن طريق تكوينه في هذا المجال أت و العمل على ترقيته و العنصر البشرية

  .طير سياحي مؤهلأيسمح بتشيد بنية تحتية ذات ت
 (1) :التنظيم السياحي .4 

القانونية المتعلقة بالنشاط السياحي  الأطرباعتبار السياسة السياحية مجموعة من التنظيمات و 
   و الضوابط بالشكل الذي يساعد على ضبط  الإجراءاتيلزم و ضع مجموعة من ، المنظم له

 (9) النشاط السياحي  وهذا على مستويين :و التحكم في 
 أوبات جميع الحقوق و الواجيتم تحديد  طارهاإوفي  :مستوى البنية التحتية السياحية 4-1

نصوص  شكلالحقوق على ت و وتكون هذه الالتزاما ،سياحية  و الفندقية اتجاه الزبونالالتزامات ال
وزارة العمل ، وزارة الداخلية ، ة حالوصية على ذلك فهي وزارة السيا اتر از الو  أما، قانونية رسمية

  زارة المالية و  ،و التكوين المهني 
ي باسم موردي لخدمات السياحية وهي ناطق الرسم :السفرمستوى وكالات السياحة و  4-2
     ة المعلومات والاستشارات الفنية مهمة هذه الوكالة تقديم كاف، الإيواءكات النقل لاماكن ر كش
 .والخاصة بالسفر الأزمةالقيام بالترتيبات  و
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 52بركان ،مر ع سابق ، ص  (1)
 81.ص2222، الإسكندرية:ايكتب العربي الحديث،الإطار الاقتصادي للنشاط السياسق و الفن ققسعد محا محمد،  (2)
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 صناعة السياسة السياحية آلياتالمطلب الثاني:
 : ينأساسيتادتين مصناعة السياسة السياحية في  آلياتتنحصر 

 التخطيط السياحي 1
، ةةةةالاجتماعي، ة الاقتصاديةةةةع محالات التنميةةة لجميةةةة المنظمةةةةتلك العملي طــبالتخطييقصد 
نطاق  أوسعوالقائمة بدراسة على ، الأخرىو الاتساق بين كافة القطاعات     طةةةةة لترابةةةةالمراعي

سرعة ممكنة عن  بأقصى و منسقة ون وجود نمو للمجتمع بصورة منظمة م التأكدحتى يتم 
المنهج الذي يهدف  أو الأسلوبلك ذهو  أو ة طريق الاستغلال العقلاني  والرشيد للموارد المتاح

تم  ومن، الدولة الإقليمالموارد المتاحة الموجودة على المستوى و  الإمكانياتحصر كافة  إلى
  (1) وة ضمن فترة زمنية معينةجالمر  الأهدافستها وهذا لدعم عملية استغلالها لتحقيق ادر 
زيادة التدفقات فهو مصطلح تبلور بعد الحرب العالمية الثانية نتيجة  التخطيط السياحي أما

و عليه ظهرت ، وظائفهاتعدد مناطقها  واختلاف و  ونشاطاتها  أنماطوتنوع  ةالسياحية العالمي
 اأم.السبيل الوحيد لذلك هها و جرورة ضبط هذه النشاطات وتحديد تو ض إلىالحاجة الماسة 

تقديري مستقبلي لكافة النشاطات  إطار إعدادعملية  إلىالتخطيط الاستراتيجي الذي يشير 
ذي السياحية الموجودة بالشكل ال الإمكانياتالسياحية الموجودة بدولة معينة عن طريق رصد جل 

ومن تم تحقيق تنمية سياحية ، سياحية وتحديد طريق وصولها للهدفيساعد في وضع خطة 
 .سريعة و منتظمة

ذات  الأخرىهذه الخطة تتناول عدة مجالات متعلقة بالقطاع السياحي وببعض القطاعات 
 العلاقة :

 تطويرها.و المنشات السياحية ومن تم تقييمها و العمل على  معالجة شبكة النقل و المواصلات_

 أنواعها.ذات التنمية السياحية مع تحديد  الأماكنالتعرف على كافة _

 (9) .الجذب السياحي ومن تم العمل على تصنيفها وترتيبها  وأنماط أماكنتحديد _

 

 

 لإدارة النشاط الس احا ، لاامعة دمشقمعتوق محمد عارف حلقة بحث بعنوام :الأبعاد ادقتطادية  (1)
 22.ص 2221،الإسكندرية: دار ايعرفة للنشر والتوزيع،صناعة السيا ة من المنظور الجغرا قمحمد خم س ،  (2)
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  :سياحي استراتيجيتخطيط  أي إعداد دهناك شروط لابد من توفرها عن،سبق  ما أساسوعلى  (1
 التصميم التخطيط السياحيفي عملية  ميع شرائح المجتمع عند بدءج إشراك -أ

القطاع  الأداءالايجابي على جانب  أوالسلبي  تأثيرالعوامل ذات  أو الأوضاععة كافة جمرا -ب
 السياحي  وربحيته

 المضافة الأهداف لتنفيذرصد كافة الموارد البشرية المؤهلة  -ت
ا من طرف المخطط الاستراتيجي السياحي عن ذوهز الضرورية للانجا الأولوياتتحديد  -ث

 (1)ذلك   ذمة لتنفيلاز و الوسائل ال الأموالطريق رصد كافة 

  ثلاثة مستويات: إلىوتتفرع عملية تخطيط السياحي 

يتميز التخطيط السياحي ، ضمن هذا المستوى  :التخطيط السياحي عل  المستوى  المحلي 1_1
تضمن التوزيع الجغرافي ، إذ ي الأخرىمن المستويات  أكثرو التفضيل المعمق    بالتخصص 

شبكات ، مناطق الجذب السياحي ، الخدمات و التسهيلات السياحية الإيواءللخدمات و المنشات 
 المحلات التجارية المنتجعات التنزهية.، الطرق

حيث يركز هذا ، الإقليميةالسياسات  وأ :الإقليميالتخطيط السياحي عل  المستوى  2_1
من  الإقليميةبات العبور ابو مستوى السابقة ،كتنظيم عمومية من ال أكثرلمستوى على جوانب ا

وتصميم السياسات ، الخدمات المرفقية، الإيواءمنشات ،ودولية  إقليميةطرق ومواصلات 
  .الإقليميالاستثمارية و التشريعية و هياكل التنظيم السياحي على المستوى 

تدخل ضمن حيز السياسة العامة الوطنية  :المستوى الوطنيالتخطيط السياحي عل   3_1
يجعلها المكلفة الوحيدة بتحديد السياسة السياحية في جميع  ما،للسياحة لتغطي كافة جوانبها 

 (9) .العريضة  أهدافهاالدولة و  أقاليم

 

 

 

 

 

 12_28. 2222، عمام:دار الوسائل للنشر و التوزيع،1،ط التسويق السيا قمحمد عب دات،(1)
 معتوق ، مر ع ظفسه . (2)
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تنمية سياحية وحلقة  أيلنهوض  الأساسيةوعليه يمكن اعتبار التخطيط السياحي من الضروريات 
، يحتم عند وضع الخطة السياحية وهذا ما الاجتماعية،و ضمن خطط التنمية الاقتصادية  مهمة

المباشر و الغير المباشر ضمن مجريات  التأثيرذات  الأخرىالنظر لجميع الخطط القطاعات 
 .السياحة

 :سياسات التسوي  السياحي 2
المبذولة  دي يظم جميع الجهو ذوال،لشامل و المتكامل ذلك النشاط ا إلىيشير التسويق السياحي 

 ذاوه، نهاية البرنامج  إلىحين البرامج السياحية و التعاقد مع السائ إعدادمن  تبدأالتي 
هو  أو، المناطق السياحية الدولية إلىالدولي  أوالاستقطاب السائح سواء على المستوى الداخلي 

من اجل ،الفني التي تقوم به المنشات السياحية داخل الدولة وخارجها  أو الإداريالنشاط   ذلك
وتحقيق مستوى  الحركة السياحية وريادةالسياحية و التعرف عليها بهدف تنمية  الأسواقتحديد 

 .السياحية المتوجاتجيد من التوافق والتطابق بين الاحتياجات و 
 :   هي العديد من السياسات و لىالمهمة ع أداء آو إعدادويعتمد التسويق السياحي في 

 يتوقف نجاحها على مدى قوة المنتوج السياحي الموجود :سياسة تنشيط التسوي  السياحي 1_2
في التعريف بالمنطقة السياحية ومقوماتها الطبيعية  أنواعهبكل  الإعلاموعلى دور ، ما بمنطقة
سياحية جديدة  من مستوى العرض السياحي و تساهم في ترقية  أسواقعن  والبحث ،المادية

نمو على مستوى الحركة السياحية  أحداثالسياحية و  أسواقهمنتوجه و التوسيع من مساحة 
 (1)  .الدولية
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ط الذي يربط خيو هو بمثابة ال ضمن المزيج التسويقي أساسيمتغير : سياسة التسعير 2_2
جب المؤسسات مراعاة مدى فمن وا، رفضه للسلع والمنتوجات المقدمة  أوالمستهلك بمدى قبوله 

لربحية لها و اوقدرته على دفع مبلغ المنتج السياحي بالنظر لدرجة تحقيق المردودية و  المستهلك
 (1):يمكن حصرها في ثلاثة مجموعات،  الأهدافلهذه السياسة مجموعة من 

 .تحقيق الربحية و العمل على تعظيمها  :ربحية أهداف أولا_
 .استقطاب زبائن جدد: زيادة المبيعات عن طريق تخفيض و بيعية أهدافثانيا_
تواجه المؤسسة  ية لمعالجة ظواهر راهنةالسعر  الأهداف تتخذقد  أحيانا: راهنة أهدافثالثا_

لتحسين تسويق المنتوج  الأسعارو تحقيق الاستقرار في  المنافسة أسعاركمواجهة   مثال،
 المؤسسة 

 .:هناك طريقتين لتوزيع المنتج السياحي سياسة توريع المنتج السياحي 3_2
 وهنا بالاتصال المباشر مع الزبون النهائي من دون وساطة ما :طريقة التوزيع المباشرولا_أ

 .الناجمة عن عملية توزيع المنتج السياحي  الأعباءو منها وسيلة تتجاوز كل المصاريف يجعل  
الغير المباشر مع المستهلك النهائي  تصالهااتعتمد في  :رطريقة التوزيع الغير مباشثانيا_

في عملية توزيع المنتج السياحي  والوسطاء و المساهمين، المصاريف على مختلف المتعاملين 
دواوين ،  الأسفارو وكالة السياحة ، الوسائل  التوزيع الغير المباشر المتعاملين السياحيين أهممن و 

 (9) .ع المدنيجمعيات المجتم،وسائل النقل ، نقاط بيع،السياحة 
هذه السياسة تلميع صورة المنتج  أهدافمن  _سياسة الاتصال في المنتج السياحي:4_2

يصالوتحقيق التواصل مستمر مابين المؤسسة و المستهلك  ،السياحي   إليهالمنتج السياحي  وا 
العمليات تعقيدا لكونها تتم من خلال وسائل  أكثرهذا النوع من السياسات يعتبر من  أنكما 

 (3).اجتماعية و سياسية متنوعة وبعوامل اقتصادية،متعددة و تتصل بهيئات مختلفة 
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 الهيكلي و التنظيمي للسياسة السياحية بالجزائر الإطار :الثالث المبحث
تعمل كلها من اجل تنشيط و ترقية  سياحية،يتضمن القطاع السياحي بالجزائر عدة مؤسسات 

 الحركة السياحية.
 السياحية السياسة  تنفيذالمؤسسات العامة في  :الأولالمطلب 

  سياستها السياحية على مجموعة من المؤسسات بالشكل التالي تنفيذتعتمد الجزائر في 
المخطط و  تتربع على هرم سلطة القطاع السياحي و تعد الجهاز والمدبر: وزارة السياحة .1

 63رقم  التنفيذيه الوزارة بموجب المرسوم ذه تأسست ،لكافة الاتجاهات السياحية التنموية 
 (1) :الوزارة مجموعة من المهام وهيه ذله أوكلت 90/19/1263في   474_

 التعريف بالمنتوج السياحي الجزائري مع العمل على توجيهه و ترقيته ._
 تنفيد السياسة الحكومية السياحية ._
على مراقبتها.و بدورها  التكفل بانجاز كافة المخططات الخاصة بالتنمية السياحية و السهر_

 :إلىتتفرع وزارة السياحة 
 : ديوان يضم عددا من المستشارين مكلفين بمهام خاصة.الوزيرديوان _
 .مديرية المحطات المعدنية_
 (9) .مديرية التعاون و التنظيم و الشؤون القانونية_
المؤرخ في  914_88ا الديوان بموجب المرسوم رقم ذه تأسس: الديوان الوطني للسياحة .2

المشاركة في عمليات  إطارو تنحصر مهمة الديوان الوطني للسياحة ضمن   1288 أكتوبر
و  ،تنفيذهاو تصميم السياسة الوطنية السياحية و برامجها الترقوية مع تتبع كل مراحل  إعداد
 المهام الموكلة لها: أهممن 
 
 
 
 

،مجلة لاامعة نشري  للدراسات و الب وث العلم ة ،سلسلة العلوم ادقتطادية  التخطيط السيا ق و التنمية السيا يةنور الدين هرمز. (1)
  2/11/2221تاريخ الإيداع  2221  2العدد  21و القانون ة ،مجلد 

مطدر من مديرية الس احة لودية تحلير الوضع السيا ق لولاية سعي ة ) مام ربق( و تطلعات القطاع بها،، محمد وزاني (2)
 22ص.سع دة
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 يام بالدراسات الميدانية و المتعلقة بالفضاء السياحي.الق_
ات ذ الإحصائياتالسياحية عن طريق جمع و تحليل و استغلال كافة  الأعمالتقييم نتائج _

 العلاقة بالترقية السياحية.
 البحثية الخاصة بتحولات السوق السياحية الداخلية و الخارجية. الإجراءاتالوقوف على كافة _
 ا القطاع .ذالنشاط السياحي عن طريق متابعة كافة العمليات المعتمدة ضمن هترقية _
المشاركة في المحافل الدولية السياحية خاصة التظاهرات المرتبطة بالمناخ والحمامات _

 المعدنية 
 ترقية السياحة  طريق تطوير و تنشيط التبادلات مع المؤسسات و الهيئات الخارجية._
مستوى الوطني توجد ثلاثة مؤسسات مختصة في التكوين على :مؤسسات التكوين .3

 السياحي موضحة من خلال الجدول التالي:    

 مؤسسات التكوين السياحي بالجزائر  يوضح:( 1الأول )جدول 
 الوزارة الوصية المستوى و فروع التكوين الطاقة المعهد
 الوطنية  المطبخ و – المطاعم -الاستقبالتقني سامي في  مقعد 300 معهد بوسعادة

 المطبخو  -المطاعم -الاستقبالتقني سامي في  مقعد300 معهد تيزي وزو
 الفندقية و السياحية. الإدارة -الحلويات

 الوطنية

 الجامعات الفندقي و السياحي  التسييرليسانس في  مقعد100 معهد الجزائر
     ه الوكالة تحت وصاية وزارة السياحة ذت هأنشأ الوكالة الوطنية للتنمية السياحية: .4

لها شخصية ، ات طابع صناعي وتجاريذو الصناعات التقليدية سابقا وهي مؤسسة عمومية 
اسمها"الوكالة الوطنية للتنمية السياحية" فهي من الهيئات  إلىنسبة و ، معنوية واستقلال مالي

        للتسيير أساسية أداةالرئيسة و المسؤولة عن تجسيد السياسة الوطنية للتنمية السياحية و 
 ، (1)و التنمية و الاستغلال العقلاني للموارد السياحية و حماية العقار السياحي 

 يلي: فهي مكلفة بما 1228فيفري  91في  الصادر 70_28و حسب المرسوم رقم    
 الاستغلال السياحي و صيانتها. مناطقحماية _
 المناسبة للمشاريع السياحية . للأراضيالاقتناء العقلاني _
  السياحية الفندقية و المعدنية . للأنشطةالمخصصة  الأراضيالقيام بدراسة التهيئة لكافة _
 

 .27وزاني ،مرلاع نعسه، ص (1)
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فرع على المستوى  14هذه المؤسسات لها أكثر من التسيير السياحي و الفندقي:مؤسسات  .5
 (1)الأوراسي ...إلخ( ، غرداية بسكرة، الوطني )عنابة ،

 .مقرها سيدي فرج ، تقوم بدراسة المشاريع السياحية المؤسسة الوطنية للدراسات السياحية: .6
 ضمن إطار التنشيط السياحي ،نحصر ، دوره ي1269أنشأ عام  النادي السياحي الجزائري: .7

 و تسويق منتوجاته.
 المؤسسات الخاصةالمطلب الثاني: 

 يتضمن القطاع السياحي من عدة مؤسسات خاصة و هي كالآتي:
ديوان محلي للسياحة على المستوى الوطني ، و حسب  21يوجد الدواوين المحلية السياحية: .1

،تقوم الدواوين المحلية للسياحة بالمهام  1282جانفي  96الصادر بتاريخ  12-82المرسوم رقم 
 التالية:

 (2).تنظيم الرحلات السياحية بما في ذلك إعلام السياح و إرشادهم سياسيا _
 عرض خدمات المرشدين المحليين_
 حماية المواقع السياحية الطبيعية و التاريخية و المحافظة عليها_
 إحياء الأعياد المحلية _
 التنسيق و تبادل الأفكار و الخبرات السياحية مع الدواوين المحلية الوطنية الأجنبية _

وهناك الدواوين الولائية السياحية ، بمثابة الوسيط ما بين الديوان الوطني و الدواوين المحلية 
 مهمتها:

 التنسيق بين السلطات المركزية و المحلية._
 (3)المناطق السياحيةتقديم استثمارات فيما يخص تهيئة _

 

 

 

 

 

 

  
   .مرازقة، شخشاخ ، مرلاع سابق (1)
 .122أبركام، مرلاع سابق، ص (2)
 مرازقة ، شخشاخ ، مرلاع نعسه. (2)
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هذه الجمعيات ، لها بعد و مجال عمل جهوي ووطني من أهم الجمعيات :الجمعيات السياحية.2
 السياحية الموجودة في الحقل السياحي الجزائري:

 .الفدرالية الوطنية لدواوين السياحة_
 .الفدرالية الوطنية لجمعيات وكلاء السياحة و السفر_
 .اتحادية عملاء السياحة_
 .الجمعية الوطنية لأجل ترقية السياحة _
 .الجمعية الوطنية للدفاع و التعبير عن السياحة_
 .الاتحاد الوطني لوكلاء السياحة_
 (1) .المطاعمالفدرالية الوطنية للفنادق و _
توجد بكل ولاية مديرية للسياحة ، مكلفة بمراقبة و متابعة الفنادق و  مديريات السياحة:.3

 .الوكالات طبقا للتنظيم و ترقية الاستثمار
 تتميز الوكالات السياحية بتعدد نشاطاتها إذ تقوم بالمهام التالية:الوكالات السياحية: .4
 .بمقدمي المنتجات السياحيةالتكفل ببيع المنتجات الخاصة _
 .بيع تذاكر النقل البري،البحري و الجوي_
 (9) .كراء السيارات للسياح_
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 مرازقة  ،شخشاخ ،مرلاع سابق .( 1)
 .122-122وزاني ،مرلاع سابق ص ص ( 2)

 



 السياسة السياحية بالجزائر                   الفصل الثاني:                                                  

 

 
71 

 :السياسة السياحية الجديدةالرابع المبحث
تبني سياسة سياحية جديدة ،اعتمدت فيها من أجل النهوض بالسياحة عمدت الجزائر إلى 

" و الذي يعتبر الإطار الاستراتيجي  2SDAT 202على مخطط توجيهي للتهيئة السياحية "
 المرجعي للسياسة السياحية في الجزائر.

 المطلب الأول: تعريف السياسة السياحية الجديدة و أهدافها
حية الجديدة و من تم التطرق إلى في هذا المطلب سيتم التطرق إلى مفهوم السياسة السيا

 أهدافها
 تعريف السياسة السياحية الجديدة_1

" على أنه "أداة  2SDAT 202تعرف السياسة السياحية الجديدة أو المخطط التوجيهي "
تترجم إرادة الدولة في تثمين القدرات الطبيعية ، الثقافية و التاريخية للبلاد ، ووضعها في 

أو هو"  (1)خدمة السياحة ،قصد الارتقاء بها لدرجة الامتياز في المنطقة الأورو متوسطية "
الخبرات ، و التحقيقات و الدراسات و           تتويج ناضج لمسار طويل من الأبحاث 

و غير الرسميين على   ليصبح كنتيجة لتفكير طويل و تشاور واسع مع الفاعلين الرسميين 
"  2SDAT 202امتداد الندوات الجهوية و الخلاصات التي توصلت إليها"، كما يعتبر "

موضوع نقاش وطني ، محلي ،جهوي واسع من طرف الفاعلين و المتعاملين في السياحة 
نوا مستثمرون أصحاب وكالات أسفار ،مرشدون،ناقلون ، مقدموا خدمات ، الوطنية  سواء كا

فندقيون ،أصحاب مطاعم ،دواوين السياحة ،الحركات الجهوية ، المجموعات المحلية ....إلخ  
يوصل هذا النقاش في آخر المطاف إلى تحديد الخطوط العريضة لأهداف المخطط 

 (9)تى البعيد التوجيهي على المدى القصير أو المتوسط و ح
إضافة لما سبق يمثل المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية مكونا أساسيا ضمن مكونات 

" ،هذا الأخير بمثابة مشروع إقليمي ضخم  2SDAT 202المخطط الوطني لتهيئة الإقليم "
للدولة.يثمن توازنات العدالة الاجتماعية ،الفعالية الاقتصادية،الحماية البيئية و يركز من 

لها على أربعة نقاط :الاستدامة في الموارد إعادة توازن الإقليم،ضمان جاذبية الإقليم خلا
 تحقيق العدالة الاجتماعية.

 
 

و ف ص  ، تشخ ص 1تط ئة الس اح ة الكتاب الجمطورية الجزائرية الديمقراط ة الشعب ة وزارة ته ئة الإقل م ،الب ئة ايخطط التولا طا لل (1)
 2.ص2221،لاوام  الس احة الجزائرية

أطروحة دكتوراه ، قسم علوم التس ير ،كل ة علوم ،الأهمية الاقتصادية للتنمية السيا ية المست امة، الة الجزائر .)عامر ع ساني(2)
 .121( ص 2212-2228ادقتطادية 
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 (المخطط التوجيهي)احية الجديدة يالسياسة الس أهداف_ 2
استراتيجي  و مرجعي للسياسة العامة  إطار 9092يمثل المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 

 .التنمية المستدامة طارإا في ذالطويل وه ،المتوسط،علي المدى القصير   أهدافله  ،الجديدة
   باعتماد علي مؤهلاتها  الأقاليمفي تثمين المناطق و  أوليالجديدة بدرجة  أهداف السياسةتندرج 

الثانوية  الأهداف أما ،ين يعيشون عليها ذلك من خلال تجنيد كافة الفاعلين الذو ، أنشطتهاو 
 فقد ظهرت في ثلاثة مقاصد ،
 تحسين التوازنات الاقتصادية الكلية ،التشغيل ،النمو ،الاستثمار _
الصناعة التقليدية ،النقل كالفلاحة ، أخرىقطاعات  إليالمترتبة عن هده السياسة  الآثارتوزيع _

 ،الخدمات 
 (1)تكبير فجوة الانفتاح سواء علي الصعيد الوطني او الدولي _

يقوم عليها المخطط التوجيهي للتهيئة  أخرى أهدافهناك ،العامة السابقة  الأهدافجانب  إلي
 السياحية
 :وهي علي النحو التالي  ،9092

 إلىالوصول ،السياسة السياحية الجديدة و استراتجياتها  أهداف أهممن :  المادية الأهداف_1_2
سرير من 97000لك طاقة استقبال ب ذو عليه فيلزم ل، مستويات في استقطاب السواح  أعلى

مقعد بيداخوجي في مجال  21600منصب شغل مع تشييد  400000النوعية الجيدة  توفير 
 .التكوين السياحي 

ن خصص المخطط غلافا ماليا للاستثمارات أالشا ذبخصوص ه: المالية الأهداف_2_2
يساهم بشكل كبير ،تطويرها  ىه الاستثمارات  و العمل علذتحقيق  هتم  إذاالعمومية و الخاصة 

  .في دمج الجزائر في السوق السياحية الدولية سواء كانت عمومية او خاصة
هو في صدد  منها ما،حدد هذا المخطط مجموعة من المشاريع : الأولويةالمشاريع ذات _3_2

 (9)هو في طور الانجاز وهي تشمل  ومنها ما،الدراسة 
 الاستثمارات السياحية الوطنية _
 سرير 92386فنادق السلسلة قدرة استعابها_
 
 
 

و ف ص  ، تشخ ص1الجزائرية الديمقراط ة الشعب ة وزارة ته ئة الإقل م ،الب ئة ايخطط التولا طا للتط ئة الس اح ة ،الكتاب  الجمطورية(1)
 8.ص2221الس احة الجزائرية ،لاوام 

  11ع ساني، مرلاع سابق ،ص (2)
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 مراكز العلاجائر البيئية و السياحية و ظالح إلى بالإضافةالسياحية الممتازة ، ىعشرات من القر _
و التي يجب علي المخطط تحقيقها   الأهميةفي غاية  ،أخري أهدافما اسبق توجد  إلي إضافة
السائح في السواق العالمية ، وخاصة عند تحسين الصورة السياحية الجزائرية  أو إعطاءوهي 

والعمل علي ترقية وتوفير المنتوجات السياحية ذات نوعية ترقي لمستوي المنافسة   الأجنبي
سياحية   أقطابذات ، الإقليممع توفير تجهيزات متميزة علي مستوي ،العالمية المفروضة عليها 

تحقيق شراكة بين القطاع العام والخاص مع نشر الثقافة السياحية الجزائرية  إليوالسعي  ،جدابة 
 (1) بأهميتهالمواطنين وتوعيتهم بين ا

  ى:من خلال التركيز عل،الجزائريةكما يوجه المخطط لترسيخ المفهوم جديد للسياحة 
 المنتوجات السياحية التي تجذب السائح _
 المغاربية  آوخاصة الدول المنافسة المتوسطية  الاستفادة من التجارب السياحية الناجحة_
 المستجدات الدولية الطارئة علي التقلبات الاستهلاك السياحيالدراية التامة بكافة _
السياحية من حيث الطلب السياحي ،بالشكل الذي يدعم ويحسن  للأسواقالقيام بدراسات معمقة _

 (2)مستوي التخطيط السياحي
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
، ايخطط ادسترات جا: 2الجزائرية الديمقراط ة الشعب ة وزارة ته ئة الإقل م ،الب ئة ايخطط التولا طا للتط ئة الس اح ة ،الكتاب  الجمطورية (1)

 21ص2221الحرك ات الخمسة وبرامج الأعما  الس اح ة ذات الأولوية .،لاوام 
 18، نعس مرلاع ص2الكتاب (2)
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 الجديدة  ةالمطلب الثاني: آليات السياسة السياحي
على هذا الأفق اعتمد المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية علي خمس آليات لإحداث انطلاقة 

 قوية للسياحة الجزائرية وهي على النحو التالي:
 الآلية الأول : مخطط وجهة الجزائر _1

مقارنة بالوجهات ،من اجل الخروج من مستنقع الخسارة التي لحقت بوجهة الجزائر السياحية 
         حاول المخطط استرجاع الصورة السياحية الجزائرية ،وتحسين نظرتها السياحية  الأخرى

 (1)و النهوض بها وطنيا و دوليا من خلال الإجراءات التالية 
وتحدد الأسواق  تدرس العرض و الطلب،وضع إستراتيجية تسويقية السياحة الجزائرية _1_1

 و الاستراتيجيات التجارية ذات الأولوية   المستهدفة
و جعلها في خدمة  الإعلاممخطط عملي للنشاطات التي تستهدف ترقية وسائل  تنفيذ_2_1

 الجزائر 
 دائم للمراقبة السياحية بناء نظام_3_1
 الامتياز السياحي  أقطابتطوير  :الثانية الآلية_2

عبارة عن فضاءات تعرض من خلالها كافة المؤهلات الطبيعية ذات  السياحية الأقطاب
و الحرف التي تسمح  يحتوي علي شبكة من الكفاءات والمعارف طارإ أنهاالنوعية الممتازة كما 

صورة الجزائرية ، وتصنف هذه ال ازر لإبحية ذات جودة عالية وواجهة مثالية ابخلق قيمة سي
 (9) لعدة اعتبارات ابالأقط

 .تطابقها مع المجالات التي حددها المفهوم ىمد_
 .وجود وعاء عقاري للتوسع السياحي_
 .حي هويته الخاصة ايكون لكل قطب سي أنمن الضروري _
 
 
 
 
 
 
 
 
 .12،ص 22الديوام الوطني للس احة  من افتكاك حطة الجزائر من السوق الس اح ة الدول ة العدد  (1)
 .  21،مرلاع سابق ،ص   2الكتاب ( 2)
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 :الأهدافمن تحقيق مجموعة  إلي السياحية الأقطابكما تهدف 
 .لقطب )سياحة شاطئية صحراوية جبلية(السياحة حسب النمط لغالب في اتطوير _
النشاطات لاقتصادية  ى إدماجلتنسيق بين كافة مكونات النشاط السياحي والعمل علا_
 .القطب إقليمكامل  ىلاجتماعية علاو 
 (1)في عملية تطوير القطب إشراكهمفتح المجال للسكان المحلين من خلال _
 في سبعة وهي  9092لمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية اة حددها يقطاب السياحلأا ذهه 
 السياحي الشمالي الشرقي ) تبسة( قطب الامتياز_
 السياحي شمال وسط )العاصمة( قطب الامتياز_
 الشمالي الغربي )وهران(قطب الامتياز السياحي _
 قطب الامتياز السياحي الجنوب الشرقي )غرداية(_
 قطب الامتياز السياحي الجنوب الغربي )ادرار(_
 قطب الامتياز السياحي الجنوب الكبير ) جانت(_
 قطب الامتياز السياحي الجنوب الكبير) الهقار(_
 مخطط لنوعية السياحية الثالثة: الآلية_3

الخارجي  أولوطن االمستوي ى سين نوعية العرض السياحي سواء علتحإلى  الآليةه ذتهدف ه
ستراتيجية،وهذا  من خلال وضع خطط جديدة   و ،و الالتزام بخطوات نوعية ،ذات ديناميكية  وا 

وكالات ،وهم 'قطاع الفندقة'  المطاعم الكبيرة   بتنفيذهالمكلفون  ، حدد المخطط  المتعاملون قد
 .(9)الدواوين المحلية الرئيسية للسياحة السياحة و السفر

 
 
 
 
 
 
 
 

إستراتيجية التنمية المست امة للقطاع السيا ق  ق الجزائر علق ضوء ما  اء به مخطط التو يهق لحسن عبد القادر ، (1)
 .182، ص 2212،آل ات وبرامج'   2222، الس اح ة لأفاق للتهيئة

 الجمهورية الجزائرية ال يمقراطية الشعبية وزارة تهيئة الإقليم ،البيئة و السيا ة المخطط التو يهق  للتهيئة السيا ية (2)
 21،الأقطاب الس اح ة السبعة للامت از ص 2،الكتاب 
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 مخطط الشراكة بين القطاع العام و الخاص :الرابعة الآلية_4
العام  القطاعينئرية نقص وانعدام الشراكة  بين لتراجع السياحة الجزا الرئيسية الأسبابمن 

في توجيه القطاع السياحي   الأساسيو جماعاتها المحلية العنصر ،تعتبر الدولة  إذوالخاص 
الاستغلال ،القطاع الخاص فهو مجرد قطاع دوره يقتصر حول تحقيق الاستثمارات  أما

عقد  شراكة بين القطاع العام على  الآليةوتسويق السلع .ولذلك تعمد هذه ،السياحي للموارد 
التي يتمتع بها كل قطاع بالشكل الذي يسمح ببناء قطاع  الإمكانياتمن خلال دمج ،والخاص 

 .سياحي متين 
 مخطط تمويل السياحة الخامسة: الآلية_4

 :في تجسيدها لهذا  المخطط علي تحقيق النقاط التالية الآليةترتكز هذه 
 للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة الخاصة بالسياحة   الاستثماريمتابعة المشروع _
 في المشاريع السياحية  إهمال آوفق اتو  أيتجنب _
 و مالية لتشجيع الاستثمار في القطاع السياحي  ضريبيةوضع امتيازات _
السياحية خاصة في مجال  الأنشطةتسهيل التمويلات البنكية  والعمل علي تكييفها مع _

 .بنك الاستثمار الذي هو في طور الدراسة آلية إطارضمن  الاستثمار
الدولة  الفاعلين –تفاعل بين الفاعلين الثلاثة  إحداثولانجاز هذا المخطط من ضروري 

 (1)المجتمع  وهذا فيما يخص التنمية السياحية  ،الاقتصاديين 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .22، 18لحسن،مرلاع سابق ص ص (1)
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 معوقات السياسة السياحية بالجزائر وسبل حلها :الخامس المبحث
الصناعة السياحية بها  أن إلا،و الموارد السياحية التي تزخر بها الجزائر  الإمكانياتبالرغم من 

و هذا راجع لعدة مشاكل ومعوقات جعلت ،مازالت بعيدة عن المفهوم الحقيقي للتنمية السياحية ،
 .ئمقصور دا هذا النوع من القطاع في حالة

 معوقات السياسة السياحية  الأول:المطلب 
   :بات وهي علي النحو التاليي في الجزائر من عدة  مشاكل و مطيعاني القطاع السياح

فشل السياسة السياحية يظهر جليا في ضعف الهياكل  إن : ضعف عل مستوي الهياكل_1
 :ذات المرافق العامة وهي تشمل  أوالقاعدية السياحية 

ا من حيث تدني مستوي الجودة الخدماتية ذوه :السياحي  والإطعام الإيواءضعف القدرات _1_1
 الخالغرفة الفندقية ..........، الأجهزةمثل تعطل   رداءتهاالسياحية و 

 (1) ضخامة القدرات الفندقية الغير مصنفة _9_1
 و معاناته ، أنواعه ىبشتفيما يخص قطاع النقل  :غياب نظرة متكاملة و قابلة للتنافس_3_1

 .التي يعيشها الفوضى بسبالشديدة من مشكل تدني الخدمات ب
فقية يتعلق بالخدمات المر  الأمرا ذو ه،تلاشي الهياكل و المنشات السياحية وضعفها _4_1

 . الزبون ضاءر وا  تقديم الخدمات   إطاراحية التي تدخل ضمن يالس
انعدام قدرة التحكم في التكنولوجيات و التقنيات الحديثة للسوق السياحي من  أونقص فادح _2_1

 (9).يئطيره بشكل نهاألنشاط السياحي و تحيث تسهيل ا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

للتط ئة الس اح ة ،تنع ذ ايخطط التولا طا  2الجمطورية الجزائرية الديمقراط ة الشعب ة وزارة ته ئة الإقل م ،الب ئة التط ئة الس اح ة ،الكتاب  (1)
 12ص2221، ايخطط العملا 

 .2872عبد الله كوثر،خدمات رديئة و نوم مزيعة لعنادق تزداد وضع تطا سوءا لاريدة الخبر  العدد  (2)
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 التالية  هذا ينحصر ضمن النقاط:ضعف علي مستوي العملي و التنظيمي_2
 ضعف السياسات القطاعية ذات العلاقة بالقطاع السياحي_1_9
 الافتقار الشديد للموارد البشرية المؤهلة و المحترفة سياحيا _9_9
 انعدام الفعالية في تسيير مناطق التوسع السياحي _3_9
 تنمية سياحية بمجرد تلقيها ظرف طار   لأيالتوقف المفاجئ _4_9
فرضية في مجال  أي علم يعطي للقطا: في السياحة الاستثمار إزاءتردد القطاع الخاص _3

ومازال الطين بلة ، التي كانت تعيشها البلاد ، الأمنيةو ذلك جراء الوضعية  ،حيالاستثمار السيا
نفور المستثمرين  إلى ىلك أدذالبيروقراطية في التسيير ،كل  الإجراءاتو  مظاهر الفساد

 الخواص من الاستثمار السياحي
مكانيات و الطاقات و لإبرغم من امتلاك الجزائر : للقطاع الخاص الإستراتيجيةغياب نظرة _4

هوض بالقطاع نلل ىتعاني من غياب النظرة الطويلة المد أنها إلاالموارد السياحية كثيرة و متنوعة 
 (1)دائم   تأخرفي  الأخيرةالسياحي ،مما جعل هذه 

ارجية الوجهات  الخ :أصبحت نحو الخارج الجزائرييننقص في السياحة الوطنية واتجا  _5
خاصة التونسية و المغربية،الوجهة المفضلة للكثير من الجزائريين، وهذا بسبب جودة الخدماتية  

ما يتعلق كالمعقولة التي تتناسب بشكل كبير مع دخل الفرد الجزائري خاصة ، الأسعارو 
 تعاني من نقص فادح التي ونوعية الهياكل و المنشات،عكس الجزائر الإطعام، الإيواءبخدمات 

 في هياكل و الاستقبال  
بمعني غياب الاقتصاد الحر ،و انعكاساتها السلبية :سياسة الانغلا  المتعمد نحو الخارج_6

قتل اي طموح  إلي أدي،ما  وأمنيةسياسية  لأسباببه، علي النشاط السياحي التي تم التضحية
 (9). يجعل القطاع السياحي قطاعا محركا لعملية التنمية الاقتصادية أنمن شانه 

 

 

 
 
 
 
 
)شطادة ايالاستير، قسم العلوم الس اس ة و  السياسات السيا ية و التنمية  ق الجزائر:مثال ولاية بومرداس.فؤاد أبركام ،  (1)

 28(،ص2228العلاقات الدول ة ،كل ة العلوم الس اس ة  و الإعلام، ،لاامعة الجزائر، 
 .12، ص  سابق مرلاعخالدي ، (2)
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  :وهي علي النحو التالي  أخريبات للمشاكل السابقة ،هنالك عق إضافة
جعل القطاع السياحي قطاعا أساسيا  ورغبة سياسة فعلية في، عدم وجود إستراتيجية واضحة_2

 و ليس ثانويا
 _ضعف شبكة المواصلات و الاتصالات 2
 _غياب ثقافة السياحة عند المجتمع الجزائري 3
 _تسيير وتنظيم غير متكيف مع السياحة العصرية 4
 _عدم وجود قاعدة معلومات متينة عن السياحة الجزائرية 5
 _تدهور البيئة بكل مكوناتها 6
 _غياب أدوات التقييم و الرقابة علي تطور السياحة وطنيا و دوليا 7
 _ضعف التسوي  السياحي وغلاء الأسعار 8
التي تساهم بشكل كبير في ترويج المنتوج السياحي  _تجاهل وضع الوسائل الإعلامية 9

 الجزائري
  التوصيات المقترحة الثاني: المطلب

جه القطاع السياحي الجزائري يمكن التوصل إلى بعد عرض أهم العقبات والمشاكل التي توا
 بعض التوصيات:

حقيقية واضحة للتخطيط السياحي تأخذ بمبدأ الشمول و التكامل مع كافة  إستراتيجيةوضع _

 القطاعات الأخرى ذات العلاقة بالسياحة

 للعالم الخارجيالاهتمام بالوسائل الإعلامية و الالكترونية للترويج للمنتوج السياحي الجزائري _

نشر الوعي السياحي لدى أفراد المجتمع عن طريق التكوين المتواصل و المتخصص لكافة _

 المتعاملين السياحيين

 (1)إشراك السكان المحليين في العملية السياحية _

 

 
مالاستير،،قسم إدارة الأعما   ،كل ة . ) رسالة دور السيا ة  ق التنمية الا تماعية و الاقتصادية  ق الجزائرنس بة سماع ني ، (1)

 121.(،ص2212-2212العلوم ادقتطادية  علوم التس ير و العلوم التجارية ،لاامعة وهرام ، 
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المشاركة في المحافل الدولية و السياحية للتعريف بالمنتوج السياحي الجزائري و الاستفادة من _

 احيالخبرات و التجارب التونسية و المغربية بالميدان السي

 المحافظة على المواقع السياحية و عدم الاعتداء عليها_

 تشجيع الاستثمار المحلي و الدولي في المجال السياحي_

التعريف  تكوين هيئات و لجان قائمة على صناعة السياحة و مراقبة تقدمها الوطني و العالمي_
يق فتح أروقة لكل بالمواقع و الإمكانيات السياحية الجزائرية في الدول الأجنبية عن طر 

 (1) ،القنصليات الخارجية يتم فيها عرض أنواع الصور و المواقع السياحية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 21ص.سابق سماع ني ،مرلاع (1)
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 خلاصة الفصل:
 ةيةةسياحب ذج جب على الجزائر كبلد له مقوماتيستو  أنه في آخر المطاف يمكن القول     

، تتنوع ما بين أصالة الموقع الغني بالتراث الطبيعي،التاريخي و الثقافي ، و بين الزخرفة رةةةةةةكثي

الطبيعية ذات المناطق الجبلية و الصحراوية المتميزة بمناظرها الشاسعة و الخلابة و المحطات 

المعدنية بالصيغة العلاجية ، و حتى تكون رؤيا إستراتيجية لصناعة السياحة .و تنطلق بها 

فضاء العالمية ،لا بد لها من سياسة سياحية رشيدة ،تستدعي تنظيم و تسيير و إدارة محكمة ل

        ترمي من خلالها إلى تشجيع و إقامة تفاعل بين كافة الأطراف الرسمية و غير الرسمية 

ضعها و الارتقاء بها لدرجة الامتياز مع تثمين كافة القدرات الطبيعية و الثقافية و التاريخية و و 

 في خدمة السياحة ، و ترقيتها لتصبح وجهة مميزة في المنطقة الأورو متوسطية.

. 

 
 

 





 

 

 

 
 الفصر الثالث:

دراسة  الة م يرية 
الضرائب بسعق
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      دــــــــتمهي

تمتلك ولاية سعيدة  مؤهلات و مقومات جذب سياحية معتبرة مشكلة إرثا سياحيا يجمع ما       
الحجري بين الطبيعة ، التاريخ ،الحضارة ،إذ تزدهر منطقة سعيدة بتاريخ عريق يمتد من العصر 

إلى العصور المتوالية و الذي ترك بصمته على الفكر ،الثقافة ، العادات و التقاليد ، و على 
غرار هذه الميزة التاريخية تزخر الولاية بإمكانيات و مساحات سياحية تتوزع على ربوع منطقتها 

ميها من جبال، وديان، غابات، شلالات ،تضاريس إضافة إلى ذلك تتوفر الولاية أو كما يس
و أخرى حيوية بخاصية علاجية قادرة على جلب  البعض"مدينة المياه"على ثروة مائية معدنية

منطقة جذب ووجهة سياحية  السائح  الوطني و الأجنبي ،كل هذا الزخم السياحي جعل منها
ء شركة لصناعة اباعتبارها قاعدة أساسية قادرة على بن واعدة تستدعي الاهتمام بها ، متميزة 

و باستطاعتها أن ترتقي للمستوى الوطنية و لما لا حتى  وتيرة التنمية فيسياحية محلية لها دور 
 العالمية.
ضمن هذا الفصل سوف يتم التعرف على مدينة سعيدة السياحية ، من خلال استعراض      

ياحية ،الحموية المحطات التاريخية التي مرت بها  ومن تم التطرق لكافة الإمكانيات الس
،الثقافية، الأثرية التي تزخر بها المنطقة ، و بعدها إلقاء نظرة خفيفة على أهم المؤسسات 
السياحية التي تسير القطاع السياحي بالولاية و من ثم تقييم الوضع السياحي بالولاية و الذي هو 

 أساس الدراسة، ليتم الخروج ببعض التوصيات.
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 الأول: تقديم عام لولاية سعيدة المبحث
ضمن هذا المقام سوف يتم تقديم بطاقة فنية ،تعبر عن مختلف الخصوصيات التي تتميز      

بها منطقة سعيدة ، من خلال تحديد الموقع الجغرافي ، المناخ عدد السكان ، و الجذور التاريخية 
 للمنطقة.

 المطلب الأول: سعيدة تاريخ متجذر
شهدت منطقة سعيدة منذ العصور الحجرية العديد من المحطات التاريخية، التي رسمت       

تميزت منطقة سعيدة منذ العصور الحجرية القديمة بكونها ملتقى ممرات .معالمها الحضارية 
طبيعية ومجمع  ثروات مائية وغنية بمساحات غابية واسعة ومتنوعة  مما جعلها قبلة لجميع 

وهذا ما تشهد عليه العديد من الآثار والمواقع الأثرية المتواجدة بها من مغارات الوافدين إليها ، 
 واد سعيدة...الخ(. –تيفريت  -ومخابئ ورسومات صخرية  )عين المانعة

ميلادي من قبل الاحتلال الروماني الذي ترك بها آثار تشهد على مروره  3احتلت في القرن فقد 
بقرية معاطة ببلدية يوب و آثار  (1)"لوكوبقايا" و " بدوار بنيان بتيفريت  ليماس سبتيم سيفر "

، بعدها تولى  "لواد سفيون أخرى على الضفة الغربية "و  -بالول– إبراهيمرومانية أخرى بأولاد 
ميلادي وقع هجوم بيزنطي  544خلال عام و ،  ميلادي 6حكم المنطقة الفينيقيون في القرن 

 و استطاعتها الاحتفاظ باستقلالها. الجدار التي كانت تحكم "بفرندة " مقاوماتعل  المنطقة و 
ثم  الدولة الأموية، في فترة حكمميلادي  000دخل الإسلام لمنطقة سعيدة حوالي   بعد ذلك

،ثم حكمها المرابطون  ميلادي( 809ميلادي و002صارت تابعة لحكم الرستميين ما بين سنتي) 
م ، وكانت  0235د ذلك حكمها  الموحدون من بعدها الزيانيون عام ميلادي، بع 0181منذ 

   " بقرسيف منطقة سعيدة تسمى أنذاك "
وامتد هذا الاسم منذ ما قبل العهد الإسلامي إلى غاية حكم الفاطميين، حينما دخلوها قبائل بني 

سعيدة منطقة هلال الذين أسسوا بها مذهب اليعقوبية ، بحيث سميت "العقبان" و كانت منطقة 
وتتالت أسر مالكة ، ( 858-714" في القرن الثامن ميلادي) تاهوت إسلامية تحت إمامة حكم "

 .عديدة على المنطقة لغاية مجيء بنو هلال  الذين كونوا مذهب اليعقوبية
 
 

(.  تشبه ايعبد REDOUTE. يقع بواد بربور،  يشبه  الحطن الطغير )أثار مخ م روماني قد  هو من  LUCU)تمزوين( لوكو :(1)
 أو الكن سة، و تولاد به بقايا بنايات بن ت  بقطع حجرية كبيرة، تشبه خزام اياء أو الحوض الكبير.
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ميلادي، كانت منطقة سعيدة تابعة لمملكة "عبد الوحيد" الكائنة بتلمسان و  1020و في حدود 
ميلادي ، بدأ  12ف القرن " و في منتص ابن تومرت التي كانت تميزها شخصية دينية تسمى "

-1701معسكر ) بايالتواجد التركي و تحولت منطقة سعيدة إلى قوة أغاليكية تحت سيطرت 
1721 ). 

نزل الاحتلال الفرنسي بالجزائر العاصمة و من ثم بالمرسى الكبير ووهران سنة  1830في سنة 
ظهرت القوات الكولونيالية بمعسكر مما دفع الأمير إلى عبد القادر  1835، وفي سنة  1831
بمدينة سعيدة واتخاذها قاعدة عسكرية بمنطقة سعيدة القديمة" حيث أنشأ بها  الاستقرارإلى 

مصنع للأسلحة و بعد مقاومة عنيفة من طرف جيش الأمير عبد القادر بقيادة الملازم الأول 
وبعد ذلك لجأ الأمير إلى منطقة الحساسنة حيث  ، 1841توبر أكفي  "الأغا مصطفى بن تامي"

 لامور والكولونيل جيري(.واصل المعارك ضد فرق الجنرال )
معركة  -(1843)جوان  جيدة: معركة ومن أهم معارك الأمير عبد القادر بمنطقة سعيدة        
سبتمبر  99) تيرسين وسيدي يوسفمعركة  -(1843سبتمبر  19أوت و94) المانعة عين

 (.1889-1864)مابين  جنوب سعيدةمعركة  -(1843
وبعد المعارك الطويلة التي قام بها الأمير ضد الفرنسيين ، أسر ونفي إلى خارج الجزائر ، لكن 
 -المعارك بمنطقة سعيدة لم تتوقف بل تواصلت وزادت اشتعالا ومن أهمها: معركة الخلايفة

معركة الحاسي  -معركة تامسنة -معركة أولاد خالد -معركة ميمونة -معركة الجبل الأخضر
معركة  -معركة سيدي دومة -معركة اللبة -معركة جبل بوعتروس -معركة المرجة -الأبيض
معركة  -معركة جبل اللوكد العماير -معركة سيدي البودالي -معركة جبل سيدي دومة -هونت

 المناور.معركة جبل  -معركة مرقب السبع -معركة كرسوط -أولاد علي
ولقد عرفت المنطقة اشتباكات عديدة و مختلفة و أعمال فدائية نفذها رجال و أبطال كثيرون أثناء 

 شهيد. 0651حرب التحرير المجيدة ، و بلغ عدد الشهداء أكثر من 
نسبة إلى امرأة مرابطة  ميلادي 2948و 2840أطلق الأمير عبد القادر اسم "سعيدة" بين  سنتي 

كانت تعيش قبل الميلاد بالمنطقة،و حسب الرواية الأولى تعود تسمية  سعيدة " "متعبدة اسمها 
سعيدة نسبة لسعيدة الأمازيغية زوجة عبد الله بن الربيع خال المهدي العباس في القرن الثالث 

  الهجري و التاسع ميلادي 
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سعيدة في  سميت أيضا بسعيدة نسبة إلى نهر صغير المسمى بسعيد و الذي بنيت بجانبه مدينة
 (0) مداخل بني هلال حسب رواية أخرى.

 المطلب الثاني: الجغرافيا الطبيعية، المناخية،و السكانية للولاية

يعتبر المزيج الطبيعي، المناخي، و الديمغرافي لأي منطقة من المؤشرات الأساسية التي        
أساس هذا الجزء سوف يتم على لى تحقيق طفرة تنموية سياحية ، و تحدد مدى قدرة المنطقة ع

 التطرق إلى الجغرافيا الطبيعية المناخية لولاية سعيدة ، و من تم الكشف عن وضعيتها الديمغرافية.
 (2) .الموقع و المساحة:2

 6765.41تقع ولاية سعيدة في الجهة الغربية للجمهورية الجزائرية ، تتربع على مساحة         
، وتدخل ولاية سعيدة ضمن إطار ولايات  بلدية (22وستة عشر) ( دوائر02بها ستة ) 1كلم

) تيسمسيلت، تيارت، سعيدة ، النعامة ، البيض(، صارت  الهضاب العليا الغربية التي تضم
أصبحت حدود الولاية  2895، أما بعد التقسيم  الإداري لسنة  2858سعيدة ولاية منذ سنة 

 كالتالي:
 ولاية معسكر من الشمال

 ولايتي البيض والنعامة  وبالجنمن 
 ولاية تيارت  من الشر 
 ولاية سيدي بلعباس. من الغرب

 
 

 

 

 

 
،مديرية الثقافة مستشار ثقا ق"دلير سعي ة بين الحضارة و التاريخ" لنير در ة مفتش التنشيط الثقا ق والفنقمحمد خينلدوم  (1)

 2227لودية سع دة، لاوام 

.)شطادة التنمية المحلية: دراسة  الة الحمامات المع ظية  ق ولاية سعي ةدور القطاع السيا ق  ق دعم سارة شباب ، (2)
 2212 -2212ماستير، قسم العلوم الس اس ة و العلاقات الدول ة ،كل ة الحقوق و العلوم الس اس ة ، ، لاامعة سع دة ،

 .12ص
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 : يوضح حدود الولاية(4الشكل الثالث )

 
 

 

 (1)توضح موقعها وحدودها  خريطة ولاية سعيدة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لولاية سعي  خريطة الولاية توضح  موقعها و   ودها  ، المص ر م يرية  السيا ة و الصناعة التقلي ية ( 2) 
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 لاية سعيدة و مساحتهايوضح دوائر و بلديات و (  2)ول التالي الجد  
  

  الدوائر 
 البلديات 

 الصفة الإدارية (2المساحة )كلم

 دائرة سعيـــــــدة 
 بلدية سعيدة 

 
75.81 

 مقر الولاية
 مقر الدائرة

 دائرة عيــن الحجــر 
 بلدية عيــن الحجــر 
 مولاي العربي 
 سيدي أحمد 

  
417.31 
423.71 
1257.31 

 
 مقر الدائرة
 مقر البلدية
 مقر البلدية

 دائرة يـــــــوب 
 بلدية يوب 
 بلدية دوي ثابت 

  
443.11 
216.91 

 
 الدائرةمقر 

 مقر البلدية

 دائرة الحســــاسنة 
 بلدية الحساسنة 
 بلدية المعمورة 
 بلدية عين السخونة 

  
579.51 
1216.51 
414.41 

 
 مقر الدائرة
 مقر البلدية
 مقر البلدية

 دائرة سيــدي بوبـكر 
 بلدية سيدي بوبكر 
 بلدية أولاد خالد 
 بلدية سيدي اعمر 
 بلدية هونت 

 
245.71 
217.21 
167.81 
176.11 

 
 مقر الدائرة
 مقر البلدية
 مقر البلدية
 مقر البلدية

 دائرة أولاد إبراهيم 
 بلدية أولاد إبراهيم 
 بلدية تيرسين 
 بلدية عين السلطان 

 
253.51 
421.41 
259.21 

 
 مقر الدائرة
 مقر البلدية
 مقر البلدية

 لولاية سعيدة و الصناعة التقليدية المصدر: مديرية السياحة
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 نسمة  371.439بلغ عدد سكان ولاية سعيدة حسب الإحصائيات الأخيرة حوالي  :السكان.2
 .9نسمة/كلم 46.97: بكثافة سكانية تقدر ب

 الأمطاربارد شتاءا( نسبة ،وحار صيفا ،تتميز ولاية سعيدة بمناخها القاري )شبه جافالمناخ: .3
 .شهر ديسمبر (°1و )شهر جويلية ( °46) الحرارة مابين و درجةمم /سنة  348  حوالي

أي في الفج ،تقع ولاية سعيدة بين جبال الضاية شمالا  والهضاب العليا جنوبا  التضاريس:.4
كما  ،ا الفج واد سعيدة ذيمر به إذ، التلي  الأطلسسلسلة  و الثانية من الأولىالفاصل بين الكتلة 

وجهه  أحسنتم استغلالها على  إذ، لها جغرافية سياحية متميزة تجعلها قبلة للسياح مستقبلا  أن
ولمنطقة سعيدة مزيج جغرافي حيث تمتزج فيه الجبال الشاهقة و الغابات ذات الجمال و 

 .الشلالات المائية الدافقة و المغارات التي تحكى عن قدم المنطقة
 ، جبل اللبة. بوعتروسجبل ، جبال الضاية، جبال القعدة، جبل مزايطة، جبال تيفريتالجبال: .5
عبر كامل إقليمها منها غابة سعيدة  : تمتاز ولاية سعيةةدة بغابات كثيفة ومتنوعة تنتشرالغابات.6

 القديمة، غابة المرجة، غابة العش،غابة فيض الكلخ. 
 : واد سعيدة الذي يمر عبر منطقة سعيدة قديمة والذي يشتهر بمياهه الصافية. الأودية.7
 تيفريت المتواجد بمنطقة التوسع السياحي بتفريت والذي: تعرف ولاية سعيدة بشلال الشلالات .8

  مهم  في المستقبل نظرا  لخصوصيته وتميزه.يشكل مقصد سياحي ترفيهي 
يتميز شمال الولاية بتربة خصبة صالحة للحبوب ذات مردودية عالية إضافة النبات: التربة و .9

السهبية التي تغطيها نباتات  إلى بعض الخضروات، جنوبها ذو طابع رعوي خاصة الأراضي
ر الحلبي هكتار.ومن أنواع الأشجار نجد :الصنوب 59761شوكية وحلفية تقدر مساحتها بحوالي 

 و أشجار البلوط .في اغلب مناطق الإقليم 
تتواجد على مستوى ولاية سعيدة عدة أنواع من الحيوانات نذكر البعض منها:  الحيوانات:.20

 (1).{الأرنب  الحجل"""""" ،الثعلب ،النمس،، ابن آوى خنطل، سرعوب}
 
 
 
 

 معلومات من مديرية البرمجة والإحطائ ات بالحا ا(1)
 2212لإداري لسنة 
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نجاح المشاريع تملك ولاية سعيدة منطقتين صناعيتين مهيئتان لل الصناعة و الزراعة:.22
شانها تطوير القطاع  ، وهما مفتوحتان على الاستثمارات الصناعية التي منالاقتصادية الكبرى

 ودفع عجلة التنمية .
الثانية فهي  أماهكتار وتوجد ببلدية سعيدة ،  2.71تقدر مساحة المنطقة الصناعية الأولى بة 

 هكتار. 3.82على مستوى بلدية عين الحجر وتبلغ مساحتها بة 
نظرا لما تمتاز به من أراضي  طابعها الفلاحـي والرعوييميز ولاية سعيدة حاليا هو  هم ماأو 

نشاطات  إلى بالإضافةخصبة صالحة للزراعة وأراضي سهبية وامتلاكها لثروة حيوانية هائلة، 
 (1) معدنية . أوكانت عادية  سواءاقتصادية صناعية واحتوائها على ثروة مائية هائلة 

 هكتار 344020المساحة الإجمالية:      الفلاحــة:
 هكتار . 307013    المساحة المنتجة :                  

 رأس .  24800:   الأغنام     :  تربية المواشي
 رأس .  97000  الماعز:                    
 (1)رأس .   19200  الأبقار:                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .مديرية البرمجة و ادحطائ ات ،مرلاع السابق (1)

   



 تقييم الواقع السياحي بولاية سعيدة                                       الفصل الثالث 
 

 
85 

 مقومات الجذب السياحي بالولايةمنتوجات و  :الثانيالمبحث 

تزخر ولاية سعيدة بموقع جغرافي متميز مشكلة بذلك نقطة التقاء وعبور بين الشمال و الجنةوب   
الةذي تجسةد  و، ا التمييز انعكس على إمكانياتها و مقوماتهةا السةياحيةذه،و الغرب       الشرق ،

، ) السةد الشةرقي ( و الحمويةة )حمةام ربةي في تنوع ثرواتها المائية مةن ميةاه معدنيةة  وميةاه جوفيةة
حمام عين سخونة( بالإضافة إلى تنوع في المواقةع السةياحية الأثريةة و حتةى ،حمام سيدي عيسى 

الثقافيةة ،في الصناعات التقليدية  زيادة على هذا الزخم توجد بها أنواع سياحية عدة مابين الدينيةة 
 الحموية  و الطبيعية، الأثرية،البيئية

 المطلب الأول: الإمكانيات الحموية والسياحية و الأثرية
 :والمقومات التالية الإمكانياتي و الحموي لولاية سعيدة ف الأثري ،السياحي ثراتيتجسد ال

 تتوفر منطقة سعيدة على ثلاثة منابع حموية وهي كالتالي : الحموية: الإمكانيات_1
الاستعمار الفرنسي  مجيءوعند  ،لقد كان الحمام موجودا منذ الحقبة الرومانية حمام ربي: 1_1

عليه تسمية "حمام الربيع " وقد سمي بذلك نسبة إلى التسمية التي أطلقها المستعمر  أطلق
 الفرنسي على المنطقة وبعد ذلك قام السكان بقلب التسمية إلى حمام ربي.

،أصبح الحمام  يسمى المحطة المعدنية  0112ماي  01وفي   0791تم إنشاء حمام ربي سنة 
والذي قام بإصلاحه بعد   EGTTحمام ربي ، فرعا تابعا إلى مؤسسة التسيير السياحي تلمسان 

ما تم إحراقه من طرف الإرهاب  مع المحافظة على الطابع التقليدي له، والذي يميزه عن باقي 
الجناح  إنشاءتم ، 2111وفي مارس ،خلي للمحطة التغيير في النظام الداالفنادق بالإضافة إلى 

 رقم الوطني الطريق بمحاذاة سعيدة ولاية شمال كلم 11 بعد على حمام ربي كما يقع ،الطبي له
 استحمام غرفة 60 على يحتوي و بوبكر، سيدي دائرة خالد، أولاد ببلدية يتواجد،حيث 06 

يواء استقبال وهياكل والنساء الرجال( 12) جناحين إلى مقسمة  للعائلات قالوهاتنب من متكونة وا 
  مقعد.25  بسعة سياحي ومقهى مقعد 120 بسعة سياحي بمطعم مجهزة المحطة ، استوديوهاتو 

 على ويقع بوبكر، دائرة سيدي عمر، سيدي ببلدية متواجد الحمامهذا  حمام سيدي عيسى: 1_2
 الأمراض بمعالجة تقليدية، يختصغرفة  26 يحتوي على سعيدة، ولاية شمال كلم  13بعد

 ودرجة / ثا7نسبة التدفق به بمتوسط  ، الروماتيزم أمراض و الأمراض التنفسية، ، الجلدية
 (1)م °55 حرارته

 

 
 11شباب ،مرلاع سابق ص (1)
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 الطريق وعلى  الحساسنة بدائرة السخونة، عين ببلدية متواجدحمام عين السخونة:  3_1
 تقليدية، يمتاز بطريقة استحمام سعيدة، ولاية جنوب كلم 90 بعد على ، يقع 92 رقم الوطني
الروماتيزم، نسبة التدفق به  أمراض و التنفسية الأمراض،الجلدية بمعالجة الأمراض يختص
 م °30و درجة حرارته  ثا  ل/ 211-151متوسط 

 

السياحية التاريخية توجد بولاية سعيدة العديد من المواقع  الإمكانيات السياحية والأثرية:.2
     والأثرية

 : هناك العديد من البلديات مصنفة كمحطات سياحية  المواقع السياحية 1_2
 بلدية سعيدة)سياحة بيئية و ثقافية(_
 بلدية أولاد خالد )سياحة حموية و ثقافية(_
 بلدية عين السلطان)الصيد السياحي،سياحة طبيعية(_
 سياحة حموية(بلدية سيدي أعمر)سياحة طبيعية، _
 بلدية عين السخونة)سياحة حموية،بيئية،ثقافية(_
 بلدية دوي ثابت)سياحة طبيعية، ثقافية(_

 تحوي منطقة سعيدة مواقع أثرية و أخرى تاريخية مشكلة المواقع التاريخية و الأثرية: 2_2
 1882المسجد القديم بمدينة سعيدة بني ما قبل سنة _  إمكانيات سياحية إضافية

 شمسية بمدينة سعيدة ساعة_

 آثار لحضارات قديمة آثار تدرنتين_

 -سعيدة القديمة–آثار القاعدة الحربية للأمير عبد القادر _

 زيادة على هذه المواقع هناك مواقع أثرية مصنفة كالتالي:

 مغارات ما قبل التاريخ بعين المانعة ببلدية عين الحجر_

 موقع يتميز يقين ببلدية سعيدة_

 (1)سعيدة ببلدية سعيدة كهوف وادي_

 
 

)،شطادة اياستير، قسم العلوم الس اس ة و  السياسات السيا ية  ق الجزائر:دراسة  الة ولاية سعي ة".محمد خالدي ،  (1)
 82-18( ، ص 2212-2212العلاقات الدول ة  ، كل ة الحقوق و العلوم الس اس ة لاامعة سع دة ،
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 بها تزخر التي الطبيعية الموارد وكذا الرعوي الطابع إن.:التقليدية الصناعات إمكانيات  3_2
 بإنشاء استغلالها و بها الاهتمام تتطلب ومتنوعة متعددة مجالات عن تكشف سعيدة ولاية

 واقتصادية ثقافية أهمية ذات وهي ، والحرفية التقليدية للصناعات ومتوسطة صغيرة مؤسسات
 : أهمها ، أكيدة واجتماعية

 . الأفرشة و الألبسة سنويا لصناعة/ طن 1100حوالي   :صوف_ال
 الأدوات بعض صناعة - السلال لصناعة.سنويا/ طن 34 حوالي :الحلفاء_

 . المنزلية
 المنزلية التزيين أدوات - الخزف صناعة - الفخارية الأواني صناعة : الطين_
. 
 . والمحافظ الحقائب - الألبسة - السروج صناعة :الجلد_
 . الداخلية التزيين أدوات - المنزلي الأثاث صناعة :الخشب_
 الأدوات - المنزلية التزيين أدوات - الزجاجية الأدوات صناعة :الرمل مادة_

  الطبية
  .والزجاج الخزف : صناعةالبارتين مادة_
 (1)المباني زخرفة و - الزخرفية الأواني صناعة :الغرانيت مادة_

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 81خالدي ،مرلاع سابق ،ص(1)
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 المطلب الثاني: أنواع السياحة بالولاية و مناط  التوسع السياحي بها
ضافة إلى بالإ في هذا الجزء سوف يتم الحديث عن أنواع السياحة الموجودة بولاية سعيدة      
  .مناطق التوسع السياحي بالولاية أهم
 تتوفر الولاية على عدة أنواع من السياحة وهي كالتالي: أنواع السياحة: .1

 زاوية من أهمها: 12من الزوايا حوالي  يوجد عدد معتبر السياحة الدينية: 1_1
 .ةةةةةة الهبريةةالطريق  يةةةودالةةد البةةةة سيةةزاوي

 .ةةةةةة الشاذليةةالطريق         مةةةةةزاوية سيد الحاج عبد الكري
 ة الدسوقية.ةالطريقة البرهاني  ةةةةةة البرهانيةة الطريقةةزاوي
 .ةةةةة القادريةةةةالطريق        الطريقة الصوفية البوتشيشية ةةزاوي

 ةةةةالطريقة الأحمدية التجاني           ةةةةة التجانيةةة الأحمديةزاوي        
 ةةةةةةةةةةة بعين السخونةةةةةةةالزاوية الشيخي        

  أهمها:وعدة من  49هناك عدد معتبر من الوعدات حوالي  السياحة الثقافية: 2_1
 .وعدة سيدي الحاج عبد الكريم و الذي يوجد ضريحه بالمدينة_
وعدة مولاي الطيب و تعتبر من أول الوعدات التي احتفلت بها ولاية سعيدة _

1207 
 وعدة سيدي بلال نسبة إلى الصحابي الجليل "بلال ين رباح"_
 وعدة سيدي يوسف ببلدية المعمورة_
 وعدة سيدي علي ببلدية الحساسنة_
 وعدة الحساسنة ببلدية الحساسنة_
 عدة عين المانعة ببلدية عين الحجر_و 
 (1)وعدة سيدي الهاشمي_
 
 
 
 
 
 
 

 82-82ص  خالدي ،مرلاع سابق (1)
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 ،ية سعيدة المعروفة بالشط الشرقيتتجسد في المناطق الرطبة التابعة لولا السياحة البيئية: 3_1

الشط الشرقي من أهم  و يعد ر،هكتا 19.000مساحتها و التي تبلغ تقع في بلدية عين السخونة 
وة و الحموية ، المناطق الرطبة بفضل خصائصه المميزة ، من حيث أنواع المياه المالحة ،الحل

طابع خاص ، كما أنها رطبة طيلة السنة زيادة على ذلك فإن الشط يحتوي  مما يعطي للمنطقة
بالانقراض كما يستقبل موسميا الطيور المهاجرة و  على العديد من النباتات و الحيوانات المهددة

 النادرة ، و هناك أيضا طيور المستنقعات المستوطنة.
 : وجود أربع مناطق أثرية مصنفة و هي: السياحية الأثرية 4_1

 .منطقة تيمزوين ببلدية يوب_
 .حوض عين المانعة ببلدية عين الحجر_
 .مغارات تيفريت ببلدية عين السلطان_
 .واد سعيدة ببلدية سعيدة مغارة_

 هنالك ثلاثة منابع حموية السياحة الحموية: 5_1
 حمام ربي_
 حمام سيدي عيسى _
 حمام عين السخونة_

 وجود عدد معتبر من الغابات منها: الطبيعية: السياحة 6_1
 غابة المرجة ببلدية دوي ثابت_
 غابة النسيسة ببلدية يوب_
 (1)بوبكرغابة سيدي مرزوق ببلدية سيدي _
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(1)http://www.mta.gov.dz/mta/ar/pqtalgerie.php 

  63:19على الساعة: 2610/ 11/61تاريخ الإطلاع:
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توفر الولاية على أربعة مناطق سياحية جد هامة ) سعيدة ت مناط  التوسع السياحي بالولاية: .2
في طور الدراسة بمساحة إجمالية  عين السخونة التي هيو ( القديمة ، حمام ربي، المرجة، تيفريت

 .هكتار 965تقدر ب:

توجد بالمخرج الجنوبي من مدينة سعيدة ، و تقدر  المنطقة السياحية بسعيدة القديمة: 1_2
هكتار ، تتوفر على غابات  و مغارات تاريخية موجهة للسياحة الإيكولوجية و  32مساحتها ب 

إنجاز مشاريع تتناسب و خصوصيات المنطقة و البيئية و الثقافية تتطلب تهيئة خفيفة ، و 
 أهميتها بالنسبة لسكان المدينة.

 11هكتار و هي تقع على مسافة  62مساحتها تقدر ب  المنطقة السياحية حمام ربي: 2_2
، الرياضية و كلم من شمال مدينة سعيدة توجد بها عدة أنواع من السياحة الحموية الإيكولوجية 

 هذه المنطقة توجد المحطة الحموية "حمام ربي" و بجوار سياحة الأعمال
هكتار ، تقع  111هذه المنطقة تتربع على مساحة تقدر ب  المنطقة السياحية تيفريت: 3_2

كلم شرق مدينة سعيدة ، و هي موجهة للسياحة الإيكولوجية و الثقافية و الصيد  15على مسافة 
 ة التي تشكل عوامل أساسية للجذب السياحي.البحري ، كما توجد بها الغابات و الشلالات المائي

هكتار ، تقع على مسافة  768تقدر مساحة هذه المنطقة ب  المنطقة السياحية المرجة: 4_2
كلم غرب مدينة سعيدة ، تتميز بتنوع إمكانياتها السياحية من غابات و حيوانات برية تسمح  21

 بتطوير الصيد السياحي و السياحة البيئية و الإيكولوجية.
من جهة أخرى هنالك دراسة أخرى لإنشاء منطقة التوسع السياحي بعين السخونة التي تقع على 

اة الشط الشرقي ، هذه الدراسة سجلت في إطار كلم جنوب مدينة سعيدة ، بمحاذ 10بعد 
صندوق الجنوب ، و تمت المصادقة عليها من طرف المجلس الولائي هذه المنطقة تتربع على 

هكتار قابلة للتهيئة ، و الهدف منها هو خلق فضاء  41هكتار منها  113مساحة تساوي 
ثقافية لوجود زاوية عين و ال سياحي ، بفضل وجود منبع حموي و تطوير السياحة الدينية 

 السخونة.
 هذه الدراسة تحتوي على عدة تجهيزات سياحية مقسمة كما يلي:

 منطقة الإيواء)إقامات سياحية(_
 منطقة تجهيزات الخدمات_
 منطقة تجهيزات متخصصة_
 (1) .هذه الدراسة موجودة على مستوى مصالح الوزارة لتصنيفهاو .   منطقة غير قابلة للتعمير_

مطدر من مديرية الس احة لودية سع دة ، تحلير الوضع السيا ق لولاية سعي ة ) مام ربق( و تطلعات القطاع بها،محمد وزاني ، (1)
 22-22ص 
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 المبحث الثالث : الإطار الهيكلي و التنظيمي للنشاط السياحي بالولاية
المجال السياحي و تنشط بالولاية العديد من الجمعيات و المؤسسات المتخصصة في        

و تطويره بما يسمح له من إبراز المكانة المستحقة له في الاقتصاد  الرامية إلى التعريف به
الوطني ، دون نسيان المكانة على المستوى المحلي و ما ينجز عنها من تحقيق التنمية 

 المستدامة و الصالح العام:
 النشاط السياحي بولاية سعيدة مؤطرو :المطلب الأول

الاقتراب أكثر من انشغالاتها ، و معرفة اتجاه تسييرها ، تم لتحقيق تنمية سياحية محلية ، و       
إعطاء دور تسيير القطاع السياحي على المستوى المحلي إلى مجموعة من الأجهزة الولائية و 

 هي: 
، و بعدها  كمفتشيه 1998تأسست هذه المديرية في أكتوبر   المديرية الولائية للسياحة: .1

     2111-11-22 المؤرخ في 376/9000رقمتحولت إلى مديرية بموجب المرسوم التنفيذي 
و هي تسعى من خلال مختلف نشاطاتها و برامجها  (1)و ذلك لتنظيم و تنشيط القطاع بالولاية،

بحوزتها هي تنمية القطاع السياحي لذلك تستعمل الإمكانيات التي و  ،ق الغاية المرجوةإلى تحقي
 لتطوير النشاط السياحي بالولاية.و لمديرية السياحة بالولاية عدة مهام من أهمها:

 .من شأنها إنشاء محيط ملائم و محفز لتنمية النشاط المحلي اقتراحاتتقديم _
السهر على التنمية المستدامة للسياحة بالولاية و هذا من خلال ترقية السياحة بكل _

 .أنواعها
 .رة السياحية مع السهر على ترقية و تسويق المنتوج السياحي المحليتشجيع المباد_
جمع المعلومة السياحية و من تم تحليلها  وتفسيرها و من تم إعداد وثائق عن القدرات _

 .السياحية الولائية 
 .تلبية حاجيات المواطنين و رغباتهم في مجال السياحة  و الاستجمام و التسلية_
 .بالهيئات المعنية الاتصالو شروع إستثماري سياحي بالولاية، ممتابعة و توجيه أي _
مارسة مراعاة مدى التطابق ما بين النشاط السياحي و مقاييس التسيير و قواعد م_

الرقابة على كافة الأطر القانونية و التشريعية التي تحكم ة و النشاطات و المهن السياحي
 (9) النشاط السياحي.

 

و ايتضمن انشاء مطالح خارلا ة لوزارة الس احة و الطناعة  2222-11-22ايؤرخ في  271/2222التنع ذي رقمايرسوم (1)
 .72التقل دية،الجريدة الرسم ة العدد

 السيا ة و الصناعة التقلي ية لولاية سعي ة مص ر: م يرية( 2)
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 .خاصة تلك المتعلقة بالنظافة و حماية الصحة و الأمن تحسين الخدمة السياحية ،_
 .السهر على ضمان تنفيذ ميزانية التجهيز و التسيير_
ادماج النشاط السياحي ضمن أدوات تهيئة الاقليم و العمران و تثمين مناطق و مواقع _

 .التوسع السياحي
تعريف بمختلف و تطوير قطاع السياحة على مستوى كامل التراب الولائي و التنمية _

 أنواعها )الحموية،الثقافية،الصحراوية،الترفيهية( 
ترقية الهياكل السياحية من )فنادق ، وكلات السياحة ، حمامات معدنية، مطاعم مصنفة( _

و ذلك بتكيفها و الطابع العمراني المحلي و العصري من جهة و من جهة أخرى تحسين 
 مليات الرقابة طبقا للقوانين المنظمة لها.الخدمات للزبون السياحي ، و كذا القيام بع

الجمعيات السياحية في جميع المناسبات السياحية الوطنية ، الإقليمية و الدولية و  إشراك_
 بذلك تحسيس المجتمع بأهمية دوره و مساهمته في السياحة

ة دعم و تفعيل الاستثمار السياحي عن طريق توجيه المستثمر و تعريفه بالقوانين المؤطر _
 لهذا المجال و مصادر التموين المالي.

 رقم(1)أنشأت بموجب المرسوم التنفيذي  الغرفة الجهوية للصناعات التقليدية و الحرف:.2
الذي يحدد تنظيم غرفة الصناعات التقليدية و الحرف،  1997مارس  29المؤرخ في  97/111

، تتكفل الغرفة الجهوية 1998في شهر أكتوبر الميدان عرفت انطلاقتها الحقيقية على أرض 
للصناعات التقليدية و الحرف بتطوير و ترقية مختلف أنشطة و برامج الصناعات التقليدية و 

 . دةيالحرف ، مقرها بحي خاثر عبد القادر )حي عمروس( سع
الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب ، هي هيئة متكفلة الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب:.3

 (9) .شاريع الاقتصادية لفائدة الشباببتمويل الم
 
 
 
 
 
 

الذي يحدد تنظ م غرفة الطناعات التقل دية و الحرف،الجريدة  1559مارس  25ايؤرخ في  59/166 رقم)ايرسوم التنع ذي  (1)
 الرسم ة 

 مص ر: م يرية السيا ة والصناعة التقلي ية لولاية سعي ة(2)
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 النشاط السياحي بالولاية والمطلب الثاني: ممارس
يُسير النشاط السياحي على المستوى المحلي من طرف ثلاثة متعاملين أو ممارسين        

 سياحيا: البنية التحتية الفندقية ، وكالات السياحة و الأسفار ،الجمعيات السياحية الولائية.
مصنفة و أخرى غير مصنفة تحتوي الولاية على خمسة فنادق منها : البنية التحتية الفندقية_1

 (1) و فنادق في طور الإنجاز و بنقالوهات ، ومن أهمها:
سرير ،مستوى  144فندق مصنف من الدرجة الثالثة نجوم ، قدرة إيوائه  فند  الفرسان: 1_1

 عم، يتألف من مط 1979تم استغلال هذا الفندق سنة  جامعي و ثانوي، عماله هو تأهيل
 يتواجد بمنطقة سعيدة القديمة على حدود الطريق الوطني قاعة حفلات ، حانة، ،مسبح ، مقهى،

 .طريق بشار 16رقم 
جامعي عماله  سرير، مستوى تأهيل 171فندق غير مصنف ،قدرة إيوائه  فند  المرجان: 2_1

 و ثانوي
عماله هو  سرير، مستوى تأهيل  63غير مصنف ،قدرة إيوائه  بنقالوهات حمام ربي: 3_1

-فندق عزوز -الإقامة السياحية حمام ربي إضافة لذلك هنالك فنادق أخرى " ثانوي.جامعي و 
 الإقامة السياحية بعين السخونة" -فندق المياه المعدنية

 كالات سياحية وهي: و   توجد بولاية سعيدة تسع وكالات السياحة و الأسفار:_2
وكالة العقبان -وكالة شهرة للسفر -كالة مرحبا للسياحةو  -الأسفاروكالة التنوير للسياحة و 

الهمة للسياحة  -تارقة للسياحة و الأسفار –الأسفار سعيدة للسياحة و  -ياحة و الأسفارللس
 خرشي تور، سنتطرق إلى بعض منها: -الجولة للسياحة و الأسفار -والأسفار

بعملية  ، هذه الوكالة تقوم2111ماي  21: تم استغلالها منذ تاريخ وكالة عين المانعة 1_2
 بيع التذاكر ،مستواها جامعي

، هذه الوكالة تقوم بعملية تنظيم 9006أوت  10: تم استغلالها منذ تاريخ وكالة التنوير 2_2
 .العمرة ،مستواها جامعي و ثانوي

 
 
 
 
 
 

 .122وزاني ، مرلاع سابق، ص  (1)
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تنظيم تقوم بعملية  ، 9006مارس  91تاريخ  ناستغلت م CHOHRA TOURوكالة شهرة: 3_2
 العمرة و رحلات إلى تونس و مصر ،مستواها جامعي و ثانوي

،  و دورها يتوافق مع أدوار  2116ماي  12: تم استغلالها منذ تاريخ وكالة مرحبا 4_2
 الوكالات السابقة.

، تنظيم عمليات العمرة و رحلات 2111أبريل  11استغلت منذ تاريخ  وكالة ميراج: 5_2
 .جامعي و ثانويى عمالها هو ،مستو السفر إلى تونس و مصر 

منها جمعيات  16توجد بولاية سعيدة عدة جمعيات سياحية ،   الجمعيات السياحية للولاية:_3
جمعية المناط  معتمدة ، وواحدة من الست الجمعيات أثبتت فعاليتها في الميدان السياحي و هي 

 عانة مالية.و التي استفادت مؤخرا من إ    و السياحة، المعدنية للبيئة
 جمعية المناطق المعدنية للبيئة و السياحة_

 معية ترقية السياحة في أوساط الشباب_ج
 جمعية نجمة للترقية السياحة و التسلية العلمية_
 جمعية سعداء السياحة_
 جمعية جذور السياحة و التراث_
 (1)الجمعية المهنية لترقية و صناعة الجلود_

  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .122سابق، ص وزاني، مرلاع  (1)



 تقييم الواقع السياحي بولاية سعيدة                                       الفصل الثالث 
 

 
95 

 سعيدة تقييم الواقع السياحي بولاية المبحث الرابع:
 إلى بالإشارةوهذا سعيدة،  ولايةسوف يتم تقييم الوضع السياحي ب ا المبحثذضمن ه       

  ومناطق التوسع السياحي الدواوين السياحية، الجمعيات ،الوكالات السياحية  ،وضعية الفنادق 
 .9012الاستثمار السياحي وحركة المراقبة و التفتيش لهذا القطاع لسنة الترقية السياحية ،

 :الوضع السياحي بولاية سعيدةالأولالمطلب 
  يجعلها مستقبلا مقصدا سياحيا ثريا، ع السياحي الجيد التي تزخر به ولاية سعيدة و نالت إن      

 (1) حيث عرف قطاع السياحة نشاطا كثيفا
تم الانطلاق في ثلاث عمليات  منها انجاز دراستين لمنطقتي  :مناط  التوسع السياحي_1

 منطقة تهيئة  أشغالوكذلك الانطلاق في " المرجة"و "احمد الزقايي سيد" التوسع السياحي 
كما تم غلق العملية الخاصة بدراسة المخطط التوجيهي للتهيئة   (التوسع السياحي )سعيدة القديمة

المؤرخ في  DPSB /607/9012لقرار الغلق  رقمللولاية وفقا   SDAT السياحية
 ،حيث قامت المديرية بعدة مبادرات  فيما يتعلق بمناطق التوسع السياحي منها  13/02/9012

المجلس الشعبي البلدي كمخطط شغل  أمام (عرض مخطط التهيئة السياحية )لعين السخونة
مخطط التهيئة السياحية لمنطقة ا ذوك، لتحريك العملية  في انتظار تصنيفها  " POS "الأراضي

 .البلدي لبلدية عين سلطان الشعبي  المجلس أمامريت  فتي
سرير ستدعم  571فهي تتوفر حاليا على، : فيما يتعلق بالحظيرة الفندقية ائر الفندقيةضالح _2

سياحية   إقامةبالانجاز  قمتعل الأولفالمشروع ،مشاريع استثمارية طور الانجاز  بأربعةمستقبلا 
المشروعين  أما ،سرير 114 إيواءبقدرة  "قالة الساسي" ببلدية  عين سخونة  لمالكها السيد 

 92 عابالاستيبطاقة   "EURL YMERIS"المتعلقين بانجاز فندقين ببلدية سعيدة لصاحبها  
المشروع الثالث  أما، سرير  111 الاستيعاببطاقة  " دةبن عربية قا"والثاني لصاحبها  ،سرير 

 الإيواءسرير وبتلك سترتفع قدرات 29 إيواءبقدرة  ميبراه أولادمتعلق بانجاز نزل طريق ببلدية 
استفاد من عملية ، فيما يخص  فندق الفرسان ، سرير  911 إلىبالولاية مستقبلا  الإجمالية

  .الأشغالي انطلقت به ذال مليون دج 554و العصرنة بمبلغ  التأهيل إعادة
 
 
 
 
 
 المص ر: م يرية السيا ة و الصناعة التقلي ية لولاية سعي ة(1)
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 الأجانبيوضح منحن  توافد السواح : (4الرابع )الشكل 

 
 تساسالمؤ على  الأجانبو  الجزائريينتوافد عدد السياح  أنلنا  ء ر ثمن خلال تحليل المنحنى ي

نحو  الأجانبفتفسير نسبة الوافدين ا كانت في حالة تزايد 2115 إلى 2117الفندقية  من 
يعرف  وهذا ما، التي تقوم بانجاز المشاريع بالولاية الأجنبيةسسات ؤ الولاية راجع لتزايد عدد الم

 . الأعمالبسياحة 
بالنسبة للوافدين الجزائريين فالتزايد كان بسبب انتعاش السياحة الحموية وتنظيم عدد معتبر  أما

ذا تنظيم عدة مهرجانات ك و،من الوحدات  عبر تراب الولاية  وهذا ما يعرف بالسياحة الثقافية
فاع ارت لىإ أدىالذي  الأمر ،يعرف بالسياحة الدينية  ا ماذللزوايا المنتشرة عبر تراب الولاية و ه

 (1).جز بالفنادق و تنشيط الحركة التجارية و الاقتصاديةحنسبة ال
 

 
 من إع اد الطالبتان و ق المعلومات السابقة لم يرية السيا ة و الصناعة التقلي ية(1)
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( 3الجدول الثالث ) :الحموية سساتؤ الم .3

درجة  المسير المالك اسم المنبع
 الحرارة

نسبة 
 التدف 

الخصائص العلاجية للميا   عدد غرف الاستحمام
 الحموية

الجناح 
 الطبي

طريقة 
 الاستغلال

 الملاحظة
 نساء رجال

مؤسسة التسيير  حمام ربي
 EGTTالسياحي 

EGTT 47° 6الأمرا  الجلدية 31 31 ل/ثا 
 الأمرا  العصبية
 أمرا  الروماتيزم
 الأمرا  الهضمية

 أمرا  الجهاز التنفسي

تحصل عل  ح  امتياز  عصرية موجود
استغلال الميا  الحموية 
بموجب القرار المؤرخ في 

 2113فيفري  13

بلدية سيدي  سيدي عيس 
 اعمر

 7 °49 غوث عبد القادر
 ل/ثا

 الأمرا  الجلدية 29 32
 أمرا  الروماتيزم
 الأمرا  الهضمية

 أمرا  الجهاز التنفسي

  تقليدية غير موجود

ل/91 °31 قادة الساسي قادة الساسي عين السخونة
 ثا

 الأمرا  الجلدية 16 32
 أمرا  الروماتيزم
 الأمرا  الهضمية
 الأمرا  العصبية

  تقليدية غير موجود
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 _المؤسسات الحموية:3
 سسات حموية وهي :ؤ م ثلاثةتتوفر الولاية على  فيما يخص المجال الحموي

سسة ؤ المسيرة من طرف م حمام ربيفقد استفادت المحطة الحموية  _محطة حمام ربي:1_3
خرا من عملية ترميم التي مست جميع البنايات المحطة بغلاف مالي ؤ التسيير السياحي لتلمسان م

في طور الانجاز بغلاف مالي متوقع يقدر  أخرى أشغالدج و  12.429.458يقدر 
 دج74.111.11

سسة تسيير ؤ خصص من طرف م، دج  2000.00ب  رناح طبي بغلاف مالي يقدجانجاز _
 EGTT.السياحي

 4000.00ب   في طور الانجاز بغلاف مالي يقدر "النساءجناح " ترميم قاعات الاستحمام _
 دج 
 دج  40.000.000غرفة ب 20كون من تنجاز فندقين بطبقين يإ_
 دج   12.000.000 ب   إداريانجاز جناح _
هذه المحطة ،تهيئة المنطقة للتوسع السياحي  تحصلت على دراسة: محطة عين سخونة_2_3

للاستهلاك و العلاج سمك _تيلابيا _ذو  الأسماكتربية  أحواضذات المنبع الحموي و 
الاكتشافات  النادرة في الطب  أهمالجلدية ،يعد من  الأمراضخصائص علاجية  لاسيما 
الحوض الذي يحتوي على هذا النوع من السمك ،ليقوم هذا  إلىالسياحي ،حيث يدخل السائح 

في عين سخونة ،  إحداهماين  في منطقتإلا يتواجد  بمعالجة المرض و هذا السمك لا الأخير
 .تركيا  والأخرى

 تتوزع الإيواءالدراسة التي تحصلت عليها المنطقة تتشكل من مجموعة تجهيزات منها هياكل 
 .سرير 941 إيواءبقدرة  ، أجنحةبنقالوهات ،  قامات سياحيةإ ثلاثةعلى 
فهي ذو طابع تقليدي  سيدي عيس بخصوص المنطقة الحموية  و_محطة سيدي عيس :3_3
من جهة  أراضيتشكل عائقا لتخصيص  أراضيهاوطبيعة ، تجهيزات فندقية  أيةيحتوي على  لا و

 .للتنمية السياحية في المستقبل 
 "سيدي عيس  "و "عين سخونة"محطة   الأخيرتينالمحطتين  أنمن خلال ما سبق نلاحظ 

مالكيها من اجل عصرنتها حث  ولهذا تعمل الجهات السياحية على ، تسير بطرق تقليدية
 (1) .و المعايير التي تحكم النشاط الحموي لتتماشى

 

 
 ايطدر: مديرية الس احة و الطناعة التقل دية لودية سع دة.( 1) 
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و خلال سنة ،وكالات سياحية ناشطة  8تتوفر الولاية على  : وكالات السياحة والسفر_4
 إجمالي أعمالسائحا برقم  4576قامت هذه الوكالات السياحية الثمانية بالتكفل ب  2115
 .مليون دج 21يقدر ب 

عدد السياح المتكفل بهم  التأسيستاريخ  التسمية
 2115خلال سنة 

 رقم الأعمال

 دج 4313.221 1561 21/13/2116 وكالة السياحة و الأسفار "شهرة سفر" )ب(
 دج 1.235.845 571 31/15/2116 الأسفار "مرحبا" فرع )أ(وكالة السياحة و 

 دج 611.111 211 11/18/2116 وكالة السياحة و الأسفار "التنوير" )ب(
 دج 3.681.551 1181 17/11/2112 وكالة السياحة و الأسفار "العقبان" )ب(
 دج 6.311.111 251 15/18/2113 وكالة السياحة و الأسفار "تارقة" )ب(

 دج 481.111 111 17/12/2113 السياحة و الأسفار "سعيدة نور" )ب( وكالة
 دج 1.151.111 385 19/13/2114 وكالة السياحة و الأسفار "الهمة" )ب(
 دج 3.587.511 431 28/14/2114 وكالة السياحة و الأسفار "الجولة" )ب(

 وكالات السياحة والسفر(: 4الجدول  الرابع )
 

   فعددها ثلاثة وكالات :، الوكالات التي هي في طور الانجاز  أما
 "ب".  صنف"   لولاعين ب" وكالة السياحة و السفر
 ب". "صنف "وادـــــع"وكالة السياحة والسفر 

 (1)" ب".صنف " "الصفوةالسفر وكالة السياحة و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 .سعي ة المص ر: م يرية السيا ة و الصناعة التقلي ية لولاية(1) 
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 الأخيرةتطور الوكالات السياحية خلال السنوات الخمس  (: يوضح 5الشكل الخامس)

 
وهذا راجع ، الإسفارالمنحنى البياني التالي نلاحظ تزايد مستمر في عدد وكالات السياحية و في 

وحث  ،قي عمليات التحسيس  مثلالمتالذي وضعته مصالح المديرية و لمخطط العمل 
الاستثمار في السياحة "المستثمرين على الاستثمار في مجال السياحة  انطلاقا من شعار

المفتوحة التي  الأبوابجانب  إلى ،و معارض إذاعيةعن طريق تنظيم برامج " مربح استثمار
الخرجات الميدانية التي قام بها  إلى إضافةتعمل على تقريب المواطنين من قطاع السياحة 

بالدخول في مجال السياحي بطريقة قانونية   إقناعهم و ، سهميلتحس،  الأعمالالمفتشون لمكاتب 
وخلق  ،بالاهتمام بفتح وكالات جديدة أدىو نشاط سياحي بالولاية ما ، وجود حركية  إلى إضافة
 .في جلب السياح  الأفضلة بينهم لتقديم يتنافس
جمعيات سياحية في مجال الترويج  11:  تنشط بالولاية الجمعيات و الدواوين السياحية_5

السياحي بالولاية و التي تم دعمها ماديا ومعنويا حتى تساهم في إبراز التراث السياحي و الرقي 
جمعية الأصالة هما"  2115به ، ضمن عشر جمعيات هناك جمعيتين تم إنشاءها خلال سنة 

قد  الأصالة و ترقية السياحة""، وللعلم هناك جمعية مسماة "للشباب معية الأفا ج"و" للسياحة
 أودعت ملف إنشاءها على مستوى مديرية التنظيم و الشؤون العامة من أجل فحص 

 (1)و الدراسة.

 
 .المص ر: م يرية السيا ة و الصناعة التقلي ية لولاية سعي ة(1) 
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 تطور الجمعيات السياحية خلال خمسة سنوات الأخيرة ( :5الخامس )الجدول 

 أهم نشاطات الجمعية التاريخ العنوان رئيسها اسم الجمعية

جمعية المناطق المعدنية للبيئة 
 و السياحة

لاغا عبد 
 القادر

شارع ماكس مارشال 
 بلدية سعيدة 02رقم 

إقامة دورية تكوينية بدار - 14/06/9002
 مرشدين الصناعة التقليدية لتكوين

 إنجاز المطويات-
تهيئة المنبع المائي بغابة -

 العقبان
جمعية الحياة و البيئة و 

 السياحة
المركب الرياضي  حزاب قادة

 الجواري البدر
تنظيم ندوة حول السياحة - 92/06/9008

 التاريخية و السياحة الحموية
 23رقم  09حي البرج  عمام مكي الديوان المحلي للسياحة

 سعيدةبلدية 
 تنظيم رحلات سياحية- 16/07/9008

المشاركة في الصالون الدولي -
 للأسفار

 انجاز دعائم ترقوية-
 انجاز موقع الكتروني-

من إعانة  9012استفادت خلال 
 دج 20.000مادية ب 

دار الشباب ،عبان  عدادي جمال جمعية السياحة اكتشاف
 رمضان بلدية سعيدة

ة على تنظيم أبواب مفتوح- 07/06/9011
 السياحة

جمعية السياحة و التسلية 
 المستقبل

تنظيم رحلة للكبار حمام بوحجر - 99/04/9013 بلدية عين السخونة حاكمي بلقاسم
 عين تموشنت

جمعية العقبان للتنمية و 
 السياحة

ديوان مؤسسات الشباب  زاوي منصور
 بلدية سعيدة

جولة سياحية لفائدة الأطفال إلى - 10/02/9013
 البحرشاطىء 

المشاركة في معارض الحرف -
 التقليدية

النادي الأخضر لحماية البيئة 
 و تطوير السياحة

دار الشباب خزامي  مكاوي وليد
 محمد بلدية عين الحجر

92/19/9013  

جمعية ترفيه و ترقية السياحة 
 و مبادلات الشباب

حمادي عبد 
 المجيد

دار الشباب الاخوة 
 عبدلي بلدية سعيدة

92/04/9014  

دار الشباب ،عبان  لوافي براهيمي جمعية أصالة للسياحة
 رمضان بلدية سعيدة

المشاركة في صالون الحرف - 19/01/9012
 التقليدية

المركز الثقافي صايمي  تامي رحال جمعية السياحة أفاق للشباب
 حاج بلدية سعيدة

تنظيم مخيمات صيفية و - 93/09/9012
 ترفيهية

رحلات سياحية للمناطق  تنظيم-
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 الحموية
ة سياحية خلال الخمس سنوات الأخير تطور الجمعيات الالسابق   المنحنى البياني قد وضحنا في
تزايد عدد الجمعيات بفضل عمليات  التحسيس ، و بواسطة تنظيم ندوات إذاعية  .حيث لاحظنا 

ماديا و  الوصية  الوزارة قدمت يد المساعدة للجمعيات لتحفيزهم، من طرف المديرية و التي
و مديرية السياحة بالولاية ،  و دائم ما بين هاته الجمعيات فمعنويا و هناك تشاور و نقاش مكث

 من اجل الوصول إلى رؤية مشتركة لترقية القطاع السياحي.
فيما يتعلق بعملية المراقبة و التفتيش قامت مصالح المديرية  مراقبة المؤسسات السياحية:_6

 16خرجة ميدانية منها  22حرفي و  275خرجة ميدانية مست  51ب  2115خلال سنة 
خرجة للمؤسسات شبه  15للحمامات المعدنية و  13لوكالات السياحة و  13للفنادق و 

ن و التنظيمات المعمول بها في سياحية، و هذا لضبط نشاطات هذه المؤسسات ، وفق القواني
 (1)القطاع السياح

 يبين مراقبة المؤسسات السياحية (: 6السادس ) جدول
عدد  نوع المؤسسة السياحية الرقم

 التدخلات
 الإجراءات المتخذة التحفظات المسجلة

 نقص في معايير النظافة- 06 المؤسسات الفندقية 01
 غياب تعليمات النجدة-
 مستخدمي الاستقلال غير مؤهلين-

إعطاء آجال لرفع 
 التحفظات المسجلة

 عدم وجود مرشدين سياحيين- 13 وكالة السياحة و الأسفار 09
 عدم وجود مواقع الكترونية-
نقص في الدعائم الترقوية التي تروج -

 للمقصد السياحي للولاية

رفع التحفظات 
 المسجلة

 معايير النظافةنقص في - 03 المحطات الحموية 03
 الاستغلال التقليدي للمنبع الحموي-

رفع التحفظات 
 المسجلة

 
 
 
 
 

 مص ر :م يرية السيا ة و الصناعة التقلي ية لولاية سعي ة (1)
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ونة الاستثمار السياحي ،استفادت مديرية السياحة لولاية عللم : بالنسبةالسياحي الاستثمار_7
مليون دج و هي  361.1عمليات استثمارية برخصة برنامج إجمالي يقدر ب:  18سعيدة من 

 موزعة على البرنامجين التاليين:
برخصة  12( حيث استفاد القطاع من عمليتين 2119-2115برنامج الهضاب العليا )_

 .دج(  76.1)برنامج تقدر ب 
عمليات  16( حيث استفاد القطاع من 2114-2111البرنامج المدعم للنمو الاقتصادي )_

 دج( 284برخصة برنامج يقدر ب )
 يوضح فرص الاستثمار السياحي في الولاية(: 7والجدول السابع )
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 مديرية السياحة لولاية سعيدة المصدر:
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 في:و المتمثلة  السياحية،قامت المديرية بإحياء كل التظاهرات  الترقية السياحية:_8
من الصالون الدولي للسياحة و الأسفار بالجزائر  16المشاركة في فعاليات الطبعة _
 العاصمة.
 نظيم أبواب مفتوحة ببلدية عين السخونة لإحياء التراث و الأصالة و هذا فيت_

13/02/9012. 
 المطلب الثاني: تقييم الواقع السياحي بولاية سعيدة

خلال هذا الجزء سوف يتم تقييم النشاط السياحي بالولاية و هذا من حيث معرفة مدى  من      
و تسجيل  لا يمكن لأي قطاع أن يكتب له النجاح في تحقيق الهدف المنشود ، تطوره و درجة نموه.

نمو و تطور ملحوظ ،بمجرد التخطيط له و من ثم تنفيذه ، ما لم يقيم مضمونه بمجموعة من 
 المعايير و المؤشرات.

أو ما يسمى باللغة العددية و الرقمية ، و هي التي يتم التعبير عنها بأرقام المؤشرات الكمية:_1
 لقطاع.ننا من معرفة مدى نمو و تطور اكعددية ، و إحصائيات بما يم

 التدفقات البشرية:_1_1
  2114مقارنة بسنة  2115يوضح التوافد السياحي عل  الولاية خلال سنة  (8الثامن ) جدول

التدف  السنوي 
 للسياح

 الفار  2115سنة  2114سنة 
الوافدين عل  المؤسسات 

 الفندقية
 الوافدين عل  المؤسسات

  الفندقية 

 الليالي الوصول الليالي الوصول الليالي الوصول
 9571+ 7261+ 38412 28823 28841 21563 المجموع

 
 من خلال تحليل الجدول السابق ، نتوصل إلى النتيجة التالية:

 (2115-2114لقد شهدت التدفقات البشرية داخل الولاية بالمقارنة ما بين الفترتين أو السنتين )
وهذا راجع لانتعاش السياحة الحموية خاصة المنبع الحموي حمام ربي الذي  تطور متزايد ،

استفاد من إعادة التأهيل و العصرنة بالإضافة إلى أحواض تربية اسماك للعلاج و كذلك التنظيم 
الجيد للعديد من الواعدات و المهرجانات الخاصة بالزاويا الموجودة على مستوى الولاية الأمر 

الوافدين للمؤسسات الفندقية سنة حيث قدر عدد  وافد السياحي على الولاية  الذي أدى إلى ت
( أما وافد 28823) 2115( في حين وصل عدد الوافدين سنة وافد 21563 ) 2114

 2114بخصوص نسبة المبيت و قضاء الليالي في المؤسسات الفندقية بالولاية وصل سنة 
 . وافد( 38412)إلى فقد وصل المبيت  2115أما سنة  وافد( 28841)



  واقع السياحي بولاية سعيدةال تقييم                                  الفصل الثالث:
 

 
016 

قد سجلت ارتفاع  2115( نجد أن سنة 2115-2114)و من خلال المقارنة ما بين السنتين 
 (1).2114محسوس و جيد في نسبة الوافدين إلى الولاية مقارنة ب سنة 

 2114مقارنة بسنة  2115(:  التوافد السياحي خلال سنة 16الشكل السادس )
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ذات مردودية جيدة  :بالنسبة للتدفقات المالية يلاحظ أن إيرادات القطاع التدفقات المالية_2_1
 وهذا راجع إلى: 

 .لاستثمار العام و الخاص_دعم ا
 .تطبيق مخططات الجودة السياحية _
 .تشجيع السياحة الداخلية _
 .الفندقية  حمامات المعدنية و المؤسساتة  العصرن عادة تأهيل و_إ

 

 المؤشرات النوعية )الكيفية(:_2
هذه المؤشرات مبنية على أساس الملاحظات التقييمية ، ليتم الخروج في نهاية الملاحظات و 

 التقييمات بانطباعات ،المعبر عنها إما بجيد ،مقبول،ضعيف، متوسط جدا.
في تقييم الواقع السياحي بولاية سعيدة من زاوية المؤشرات النوعية أو الكيفية على مدى  اعتمدنا 

مساهمة القطاع السياحي في توفير مناصب شغل و التقليل من ظاهرة البطالة، من خلال 
 الجدول التالي:
 لتي وفرها قطاع السياحة بالولايةعدد مناصب الشغل ا (:9التاسع ) جدول
 2112سنة

 عدد مناصب الشغل المؤسسات
 100 المؤسسات الفندقية

 8 وكالات السياحة و الأسفار
 38 الحمامات

 19 المطاعم المصنفة
، نجد أن مساهمة القطاع /43بولاية سعيدة الشغيلة بالنظر إلى النسبة الإجمالية لليد العاملة  

وجب العمل على تشجيع السياحي بالولاية في توفير مناصب الشغل ضعيفة جدا ، و لذا 
 (1) الاستثمار الخاص لتقليل و امتصاص النسبة المفرطة للبطالة في الولاية.

 
 
 
 

 ف عري 12مقابلة مع  رئ سة مطمة يديرية الس احة و الطناعة التقل دية.لودية سع دة يوم  (1)
2211. 
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لواقع السياحة في ولاية سعيدة ، يظهر لنا أن أهم المشاكل التي تعرقل نموه و تطوره  ةإن دراس
،تكمن بالدرجة الأولى في قلة الاستثمارات بالمنطقة ،زيادة على ذلك غياب الثقافة السياحية عند 

و حتى عند أصحاب المشاريع الذين يبحثون عن مشاريع سهلة الربح، و  المواطن المحلي
أن السياحة ،قطاع يحتاج لوقت جيد حتى يعطي ثمار و نتائج إيجابية ،إضافة لذلك يتجاهلون 

مشكل نقص التمويل و ضعف عامل الإشهار لمناطق الجذب السياحي على مستوى الولاية، و 
أهم مشكل الضعف في مستوى تسيير المؤسسات السياحية و الذي انعكس على مردودية 

 القطاع.
الإيجابية التي تلاحظ على هذا القطاع ، الدور البارز لمديرية من جهة أخرى الصورة     

السياحة ، و الذي بدأ ينشط مؤخرا على مستوى الولاية لترقية السياحة و ترسيخ ثقافة الوعي 
السياحي داخل الوسط المحلي بهدف الترويج و تحسين المقصد السياحي للولاية ، و هذا ما 

لجمعيات و الوكالات السياحية ،و إعادة تأهيل و عصرنة يظهر في الزيادة الملحوظة لعدد ا
مختلف المناطق السياحية و المؤسسات الفندقية في إطار مخططات الجودة السياحية و دعم 

 الاستثمار الخاص و تقليل الصعوبات أمامه.
و على هذا الأساس جندت المصالح المعنية نفسها لمحاولة النهوض بالقطاع ، بوضع   

ة و القيام بالدراسات التي قد تعيد الصورة الحقيقية للقطاع ، و لقد شملت هذه الدراسة إستراتيجي
 مجموعة من الأهداف:

 .تنظيم القطاع_
 .تحديد المواقع السياحية، و الأثرية، و مناطق التوسع السياحي و هياكل الاستقبال_
 إيجاد الحلول للمشاكل التي يتخبط فيها القطاع السياحي._
كل القطاعات ذات العلاقة بالقطاع السياحي بصفة مباشرة أو غير مباشرة من إشراك _

 أجل تحقيق التنمية المستدامة.
 الاهتمام بتكوين الإطارات السياحية._
 الاستعانة بالوسائل الإعلامية و الشبكات الالكترونية للتعريف بالسياحة._
 تفعيل أدوات الرقابة لمتابعة مدى تطور القطاع._

 
 
 
 
 

 السيا ة و الصناعة التقلي ية لولاية سعي ة مص ر:م يرية(1)
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 المبحث الخامس: معوقات السياسة السياحية بولاية سعيدة و سبل حلها
بالرغم من الإمكانيات السياحية التي تتوفر عليها ولاية سعيدة، إلا أن هذا لا يمنع من        

 و معوقات تقف أمام القطاع.   وجود مشاكل عدة
 :المطلب الأول: معوقات السياسة السياحية بولاية سعيدة

 يعاني القطاع السياحي بولاية سعيدة من عدة مشاكل و هي على التوالي:       
الاستغلال التقليدي  للحمامات المعدنية التابعة للبلديات من طرف أشخاص غير محترفين  .1

 ، عن طريق الكراء
 لإنجاز المشاريع السياحية.انعدام العقار داخل النسيج العمراني  .2
ضعف نسبة الحجز على مستوى الفنادق و هذا راجع لنقص التجهيزات بها من حيث الكم  .3

 و النوع.
انعدام وسائل و أدوات الجذب السياحي التي تساعد على استقطاب عدد كبير من السواح  .4

 لقضاء فترة سياحية طويلة بالولاية.
ية بالولاية)الفنادق،الوكالات السياحية( في الدخول عدم وجود الرغبة لدى المؤسسات السياح .5

ضمن أي مخطط للجودة السياحية ، و حتى إن تم الانخراط فلا يكتمل حتى النهاية بل يتوقف 
في نصف الطريق ، و هذا ما جرى لفندق الفرسان الذي انخرط ضمن المخطط السياحي و 

 لوبة للانخراط.لكنه لم يقم بإكمال مداخل و شروط إيداع الملفات المط
 انعدام فضاءات لعرض و تسويق المنتج السياحي . .6
 غياب الملائمة بين برامج التكوين المهني و خصوصيات المنطقة في الميدان السياحي. .7
 ضعف القدرة الاستيعابية للفنادق و عدم تنوعها. .8
 قلة السياح، نتيجة عدم تشجيع السياحة المحلية ، و عدم الترويج لمعالمها. .9

شبكات النقل و المواصلات و عدم الاهتمام بالبنى التحتية و التي هي أساس ضعف  .11
 قيام السياحة

 (1) غياب الأنشطة التحسيسية التي تساهم في الحفاظ على البيئة. .11
 
)شطادة ،دور القطاع السيا ق  ق دعم التنمية المحلية: دراسة  الة الحمامات المع ظية  ق ولاية سعي ة، سارة شباب (1)

(، 2212 -2212ماستير قسم العلوم الس اس ة و العلاقات الدول ة ،كل ة الحقوق و العلوم الس اس ة ، ، لاامعة سع دة ،
 122ص
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غياب المعلومة السياحة و المنشورات التوجيهية و الخرائط التي تعبر عن التوسع  .12
 بالولاية.السياحي و مناطق الاستثمار السياحي 

 .ة و الفندقية و ضعف أدائهاسوء تسيير المؤسسات السياحي .13
 عدم وجود رؤية إستراتيجية واضحة لتطوير القطاع السياحي بالولاية. .14
 عجز في الترقية السياحية و الافتقار لسياسة تسويقية ناجحة. .15
 غياب الخدمات السياحية .16
 قلة اليد العاملة المؤهلة في المجال السياحي و غياب سياسة تكوينية سياحية. .17
 تسيير و تنظيم غير متكيف مع السياحة العصرية .18
 غياب الثقافة السياحية لدى سكان الولاية. .19
إضافة لهذه المشاكل هناك عراقيل تواجه المستثمر في القطاع السياحي،فعند الوقوف  .21

على واقع وتيرة إنجاز المشاريع الاستثمارية ، يلاحظ  أنه هنالك مجموعة من العراقيل و 
اجه المستثمر على المستوى الميداني و تحقيق السير الحسن للعملية الاستثمارية المشاكل التي تو 

 و هي
 

: سواءا كان التمويل ذاتيا أو عن طريق المؤسسات المالية و إعانات الدولة مشكل التمويل .1
كانت الاستثمارات داخل المناطق السياحية تعامل كمرافق عامة مثل  1959علما أنه حتى سنة 

و التي تتضمن  9019سنة  192المجاري و المياه و الكهرباء ،طبقا لقانون المرافق العامة  رقم 
 مواده:

يوما كما لا يجوز أن تتعدى حصة  30عدم جواز منح التزامات المرافق العامة لمدة تزيد عن _
من رأسمال الموظف، هذا   %10في صافي أرباح استغلال المرفق العام عن الملتزم السنوية 

في بعض الأحيان ، و لذلك فإن غالبية  % 16في الوقت الذي تصل فيه فوائد البنوك إلى 
 الشركات الاستثمارية ترفض الدخول بأموالها لهذه المناطق  لأن عوائد أربابها غير مؤكدة 

تتجسد في التباطؤ الكبير في منح التأشيرة التقنية على مستوى  :تقل الإجراءات الإدارية   .2
 (1).انعدام الوسائل الرقابية عل  سير النشاط السياحي 3  مصالح المديريات.

)،شطادة اياستير، قسم العلوم الس اس ة و  السياسات السيا ية  ق الجزائر:دراسة  الة ولاية سعي ة".،  محم  خال ي (1)
 .122(،ص 2212-2212العلاقات الدول ة  ،كل ة الحقوق و العلوم الس اس ة ، لاامعة سع دة ،
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 المطلب الثاني: سبل حلها
بعد دراسة الواقع السياحي بولاية سعيدة و الوقوف على أهم المشاكل التي تشوبه، يمكن       

 (1)استخلاص بعض التوصيات
في إطار مراجعة مخطط التهيئة العمرانية ، يجب إرغام البلديات على تخصيص أوعية عقارية  .1

لفائدة الاستثمار السياحي ، كما يقترح في هذا الإطار، و بما أن الولاية تمتلك مناطق التوسع 
أن تستعمل جزءا منها لانجاز مشاريع عمومية تابعة للقطاع  إستراتيجيةالسياحي ذات مواقع 

و تفادي أي  إستراتيجيةالسياحي( قصد وضعها في أماكن  الإعلاملمقرات ، مراكز التوجيه و )ا
 .احتكارات  الأراضي إلغاءتأخر قد يعرقل انطلاق العمليات و 

تسيير العمل الترقوي السياحي و العمل  على تكتيفه من طرف الوكالات السياحية عن طريق  .2
    ب الوطنيالوكالات السياحية عبر التراتفاقيات بين الا إبراموضع دورات سياحية متنوعة، و 

و جذابة بهدف تشجيع السياحة الداخلية، من خلال استقطاب السياح  و عرض برامج متكاملة
 لقضاء فترة سياحية طويلة و التي تساهم في تنشيط الحركة التجارية الاقتصادية.

 هكتار 23.591تثمين منتوج الصيد السياحي لاحتواء الولاية على مساحة غابية تقدر ب  .3
تطوير السياحة الثقافية من خلال تقييم و استغلال التراث الثقافي للمواقع التاريخية و تثمين  .4

 التظاهرات المحلية و التي تعتبر كلها ذات جدوة سياحية .
ترسيم دورات سياحية لاستغلال الإمكانيات السياحية تطوير السياحة الريفية عن طريق خلق و  .5

 و اكتشاف كنوز الصناعة التقليدية و تطويرها        الهامة 
حتى يعطى رونقا عصريا للحمامات المعدنية، من الواجب فصلها عن البلديات و تحويل  .6

ملكياتها إلى الوزارة الوصية ،و من ثم انجاز مخطط تهيئة لها يتضمن )أماكن 
و الترقية و التسلية و مجلات تجارية(  و منحها  تحمام،جانب طبي،الإيواء،أماكن الراحةالاس

لمستثمرين أكفاء عن طريق حق الامتياز و تحديد مضمون دفتر الشروط بهدف الاستغلال 
 مناصب الشغل. إنشاءالعقلاني لها و تحسين الصورة السياحية لها، و خلق الثورة و 

أسعار تنافسية و تحسين  مجال الترويج و الإشهار، عن طريق وضع تكثيف العمل الفندقي في .7
 العقود مع المؤسسات و الهيئات العمومية الخاصة. إبرامو  الخدمات 

 ترقية و تشجيع السياحة الدينية  .8
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مشروع هيكلي يتعلق بمعهد وطني للسياحة والصناعة التقليدية هذا  إنشاءالبدء و التفكير في  .9
من جهة و من جهة أخرى التنسيق مع قطاع للتكوين المهني ، من أجل وضع خريطة تكوين 

 ملائمة و خصوصية المنطقة في ميدان الصناعة التقليدية.
لها كعمليات تنموية تثمين القدرات الحموية للولاية لوجود عدة منابع غير مستغلة يمكن تسجي .11

 للقطاع
 تدعيم قدرات الإيواء للاستجابة لتطلعات السواح خصوصا بالمناطق الحموية. .11
تشجيع الاستثمار السياحي و الفندقي المحلي و الدولي لدى القطاع الخاص من خلال وضع  .12

الضريبية خاصة في بداية  افتتاح المشاريع و تسيير  عفاءاتلإكانظام تحفيزي متنوع 
  اءات الجمركية ، و تقديم القروض الطويلة الأجل بالنسبة لشركات الاستثمار السياحية الإجر 

و الفندقية على المستوى المحلي و هذا كله من خلال وضع قوانين استثمارية تتحكم في هذه 
 العملية

توافق  إيجادإرساء الثقافة السياسية لدى المجتمع لتشجيع السياحة الداخلية من جهة و من أجل  .13
 .بين السائح المحلي و الأجنبي من جهة أخرى

 .إقامة برامج تسويقية متجددة تتوافق و متطلبات السوق العصرية .14
لتكثيف المشاركة في المعارض المتخصصة و التظاهرات الترويجية السياحية على المستوى  .15

 .الوطني و الدولي
الارشادية و البرامج التعليمية تضافر الجهود الرسمية و الغير الرسمية للقيام بالحملات  .16

 .المساهمة في صناعة سياحة محلية ترتقي لمستوى العالمية
 .تفعيل أدوات الرقابة و السهر و المتابعة الدائمة على واقع القطاع .17
 .الاعتماد على البوابة الإعلامية و الالكترونية في الترويج السياحي .18
م الجيد لمهرجانات الزاويا المنتشرة في تراب ترقية و تشجيع السياحة الدينية عن طريق التنظي .19

 الولاية.
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 خلاصة الفصل:
 غابية  سياحية ،حموية، جذب و مقومات مؤهلات تمتلكالولاية  أنيمكن القول ،الأخيرفي   

د من المواقع ، بها ثلاثة منابع حموية بالصيغة العلاجية و تتوفر على العديحضرية جبلية

 و الأثرية ،كما تتنوع السياحة بها ما بين الدينية ،الثقافية،البيئية السياحية التاريخية

 استراتيجي يربط مابين الشمال و الجنوب  الأثرية،الحموية و الطبيعية ،إضافة لذلك تتميز بموقع

لى هذه الإمكانات تحتاج إلى التطوير و الترقية و تسيير عقلاني و رشيد من خلال الاعتماد ع

سياحيا  فضاء و تى تصبح قطب سياحي بامتيازالدراسات التقييمية و أدوات الرقابة و المتابعة ح

 .لعالميةا الوطنية و يرتقي لمستوى
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 خاتمة 
الجزائر آو على مستوى ولاية على  مستوى  سواءالسياحة القطاع إن دراستنا لواقع        

سعيدة، اظهر لنا أن السياحة باتت من الظواهر المميزة للعصر الحالي ،و هذا بالنظر إلى الدور 
الاقتصادية، من خلال توفير قدرة أكبر على الذي يمكن أن تؤديه للمساهمة في تحقيق التنمية 

جذب و استقطاب السياح المحليين و الأجانب ،و هذا ما يعني زيادة موارد الدولة من العملة 
 الصعبة، وخلق مناصب شغل والقضاء على مشكل البطالة.

ؤهلات و بالرجوع إلى واقع السياحة في الجزائر فنجد أن هذه الأخيرة تتمتع بإمكانيات وم       
سياحية تتوزع ما بين الشمال و الجنوب ،الوسط،الشرق و الغرب ،بالإضافة إلى الشريط الساحلي 
المتميز بشواطئه الخلابة ،نجد سلسلة الجبال و الغابات الخضراء المبهرة التي تتخللها وديان و 

، و سلسلة جداول تسر الناظرين،زيادة على ذلك الصحراء الشاسعة التي تشتهر بالرمال الذهبية
جبال الأطلس التلي و الصحراوي  دون أن ننسى ولاية سعيدة التي تزخر هي الأخرى بإمكانيات 

سياحي بها سياحية ذات زخم كبير، فعلى الرغم من تنوع المقومات السياحية إلا أن واقع القطاع ال
المشاكل و  ،ما زال يحتل المراتب الأخيرة في سلم اهتماماتها ، و هذا يرجع إلى العديد من

المعوقات التي تقف أمامه من أهمها غياب النية و الرغبة السياسية في جعل القطاع السياحي 
موردا اقتصاديا بديلا عن المحروقات ،و غياب سياسة واضحة خاصة بتأهيل و إدخال تجهيزات 

حي عصرية تنسجم و المعايير الدولية بالإضافة إلى ذلك ضعف كبير في نوعية المنتوج السيا
المقدم ،مع وجود نقص فادح في تأهيل و مهنية المستخدمين في المؤسسات السياحية ،كما أن 
ممارسو النشاط السياحي سواء على مستوى الجزائر أو مستوى ولاية سعيدة ،يرتكز نشاطهم على 
 السياحة الموفدة عمرة و أسفار نحو الخارج و عدم الإهتمام بالسياحة الداخلية ،ما نتج عن ذلك
قلة في عدد السياح ،و بالتالي تدهور الصورة السياحية ،الوطنية و المحلية ، و عليه و من أجل 
إرجاع الصورة الحقيقية للسياحة و ترقيتها خاصة في ظل الرهانات المعاصرة ،و ما تمر به 
الجزائر من أزمة اقتصادية عصيبة أن تكون واعية لمدى الخسارة التي تلحق بها نتيجة عدم 

مامها بالواجهة السياحية و أن تضع خطة محكمة تساعدها في جعل القطاع السياحي ،قطاعا اهت
يمكن أن يعول عليه في بناء اقتصاد متين و عليه فإن ترقية القطاع السياحي سواء في الجزائر 
أو ولاية سعيدة ،لا يكون إلا من خلال و طبع إستراتيجية  و رؤية إستشرافية مستقبلية لتنمية 

طاع و جعله من العوامل الأساسية في دفع عجلة التنمية ،و إعادة النظر به كقطاع بديل الق
مستدام و غير متدثر ،يمكن أن يعوض المحروقات إذا ما تم استغلاله بالشكل اللازم عن طريق 
 التسيير العقلاني الرشيد،و الاعتماد على الرقابة و المتابعة و الدراسات التقييمية التي من شأنها

 أن تضع شركة سياحية عالمية.
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 قائمة المراجع و المصادر

 

 عةة المرا ةةقائم

     قائمة المراجع باللغة العربيةأولا: 
 :   لكـــــتــــــــبأ.ا
،القاهرة : دار الثقافة للنشر و الدولة العصرية دولة  المؤسسات ابشر الطيب حسن ، _1

      التوزيع ، بدون سنة .
          دار المعارف للنشر( ،القاهرة :نظرية الإدارة العامة )سياسة العامة و الإدارةاحمد رشيد، _2
 . 1281،التوزيعو 
( . ) ترجمة : محمد زاهي  نظريالسياسة المقارنة ) إطار ألموند جبرائيل، باول بنجام ، _3

 .1228بشير المعيزلي (. بنغازي : منشورات قاريونس ،
،عمان: دار المسيرة  ) ترجمة: الكبسي عامر( . صنع السياسة العامةاندرسون جيمس، _4

 . 9009للنشر والتوزيع ،
نظرة السياسة المقارنة في وقتنا الحاضر ايه جابريل، باويل الموندجي بنجهام الابن، _5

 .1228ترجمة: هشام عبد الله( ، الأردن : دار الأهلية للنشر و التوزيع ، ) .عالمية
 .9000، العراق: دار مطبعة هيئة التعليم التقني ،بحوث العمليات بجايا ورسام ،._6

،عمان:  اقتصاديات السفر و السياحةالحوري مصطفى طه، على ذباغ إسماعيل محمد ، _7
 .9000مؤسسة الوراق للنشر و التوزيع، 

،الأردن :المركز العلمي لدراسات مدخل إل  تحليل السياسة العامة  الحسن احمد مصطفى،_8
 . 9009السياسة  ، 

 .1222،الإسكندرية: دار المعرفة الجامعية،  الجغرافية السياحيةالحريري محمد مرسي، _9
،عمان: دار  النظم السياسة الحديثة و السياسات العامةكامل تامر محمد ، الخزراجي_11

 .9004مجدلاوي للنشر و التوزيع ،
،الإسكندرية: دار المعرفة للنشر صناعة السياحة من المنظور الجغرافيخميس محمد ، _11

 . 9006والتوزيع،
 مدخل إل  التقييم ورشة الموارد العربية للرعاية الصحية وتنميةديرايكن فيلم فان،_12

 .1226،قبرص: بيان للنشر و التوزيع،المجتمع

، الإسكندرية:المكتب الإطار الاقتصادي للنشاط السياسي و الفندقيسعد محي محمد، _13
 .9004العربي الحديث،
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 وتجارب عربية :أسس علميةالتسوي  السياحي و الفندقيصبري عبد السميع ،_14
 .  9006الإدارية ،المنشورات المنظمة العربية للتنمية القاهرة:،

،بغداد: ،مبادئ السياسة العامة:دراسة نظرية في حقل معرفي جديدالعزاوي وصال نجيب _15
 . 9003دار أسامة للنشر و التوزيع،

،الإسكندرية: العولمة السياحية وواقع الدول المتقدمة و الدول الناميةعبس محمد يسري ، _16
 .9009المصري للإبداع و التنمية، الملتقى

،القاهرة:دار المعارف للنشر و التربية السياحية و التنمية الشاملة عبس محمد يسري ،_17
 . 1223التوزيع، 

 . 9000، ، عمان:دار الوسائل للنشر و التوزيع، التسوي  السياحيعبيدات محمد ،_18

 1288، الكويت: دار الطباعة و النشر و التوزيع ، دراسة السياسة العامةخيري، عبد القوي_19
. 

،عمان:دار المسيرة للنشرو  السياسة العامة: بين البن  و التأثير الفهدوي خليفة فهمي،_21
 .9001التوزيع،

الأردن: مكتبة الفلاح  رسم وتنفيذ و تقيم و تحليل السياسة العامةالقريوتي محمد قاسم، _21
 . 9006للنشر والتوزيع ،

،القاهرة: المنظمة السياسات العامة: مدخل لتطوير أداء الحكوماتكبسي عامر خضير،_22
 .9008العربية للتنمية الإدارية،

، الإسكندرية: مؤسسة شباب  النظرية السياسية و السياسة المقارنةمهنا محمد نصر،_23
 . 9001الجامعة،

،الإسكندرية:دار النشر و  النظام السياسي بين الأصالة و المعاصرةمهنا محمد نصر،_24
 . 9003التوزيع ، 

 9004، الإسكندرية :دار الفكر الجامعي، مدخل إل  علم السياحةملوخية أحمد فوزي،_25
، الإسكندرية: دار  مقدمة في دراسة السياسة العامة ناجي العبد النور،ساحلي مبروك،_26

 . 9014العلوم للنشةةةر  و التوزيع، 
( ،ب ن ،و أمين سلامة الفحالة  د:ترجمة  ، الراي العام . )هاري هولوواي ، وجون جورج  _27

 . ب م ،وب ط
مركز القاهرة ،تحليل السياسات العامة في الوطن العربي،علي الدين و آخرون، هلال_28

 9004الدراسات للاستشارات الإدارة العامة ، 
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 للتنمية،مصر: المنظمة العربية  النظرية و التطبي السياسة العامة بين ياغي عبد الفتاح،_29
 . 9010الإدارية  بحوث ودراسات، 

 رات و المجالات :و نشمالب. 
رواية استكشافية و . "صناعة السياحة في الجزائر بين المؤهلات و السياسات"،بداش بوبكر _1

 9014،ربيع 66إحصائية ،بحوث اقتصادية عربية،العدد
اكتوبر 7تاريخ النشر ، موقع العلوم القانونية ،"لفهم السياسات العامةمدخل "بلا حسن ،  _2 

9009، ،  
 . 9008،دورة تاهيلية "،تقييم البرامج الحكومية ، "بن عبد الوهاب سندي طلعت_3
مجلة أهل "،,نظري( إطارتقييم البرامج و المشاريع العامة)" عباس حسين جواد و آخرون, _4

 4،العدد بيت
العدد  جريدة الخبر "خدمات رديئة و نجوم مزيفة لفنادق تزداد وضعيتها سوءا"الله ،كوثر عبد _5

2273. 
 .مجلة اقتصادية لشمال إفريقيا"مقومات و مؤشرات السياحة في الجزائر،"كواش خالد _6
ضوء ما  ىعل "إستراتيجية التنمية المستدامة للقطاع السياحي في الجزائر"لحسن عبد القادر ،_7

 9019،آليات وبرامج'   9092جاء به مخطط التوجيهي .للتهيئة ،السياحية لأفاق 
 مجلة العلوم الإنسانية العامة،"بين الكفاءة و الفعالية مفهوم التقييم "مزهودة عبد المليك . _8
 ،    9001، 9 العدد،
النشاط السياحي ، جامعة معتوق محمد عارف حلقة بحث بعنوان :الأبعاد الاقتصادية لإدارة  _9

 دمشق
مجلة جامعة نشريين للدراسات و ،"التخطيط السياحي و التنمية السياحية ،"هرمز نور الدين_11

 الإيداعتاريخ  9006 ، 3العدد  ، سلسلة العلوم الاقتصادية و القانونية،البحوث العلمية 
9/11/9006  
 أمانة،قسم التخطيط و التقييم  ".تقييم المشاريع التنموية أنواع ،"الاتحاد الدولي للتقييم إطار_11

  9011الاتحاد فبراير 
معوقات عملية تقييم الأداء في الوزارات الحكومية بقطاع غزة من وجهة نظر المقيمين _12

 .9011،مجلس جامعة الأزهر بغزة سلسلة العلوم الإنسانية 
مباد  ومقاربات في تقييم السياسات العامة، الوسيط من اجل الديمقراطية وحقوق الانسان __12

 9014ص( افريل ،)ب fnup  بدعم من 
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تجربة المركز العربي  ،تجارب حية في تقييم البرامج المجتمعية ، للإرشادالمركز الفلسطيني _13
 للتربية
مسودة سياسة التقييم الرسمية  "،العالميةإصلاح المنظومة الصحة ،"منظمة الصحة العالمية _14

 9019ماي  31دورة 
 39الديوان الوطني للسياحة  من افتكاك حصة الجزائر من السوق السياحية الدولية العدد  _15
  .13،ص
 و المراسيم: الوثائ  الحكومية_  ج
المتعلق بالتقييم  1228نوفمبر18مؤرخ في ال 1048 -28لجمهورية الفرنسية مرسوم رقم ا_1

 السياسة العامة .

الذي يحدد تنظيم غرفة الصناعات التقليدية  1997مارس  29المؤرخ في  97/111 المرسوم التنفيذي رقم_ 2
  الجريدة الرسميةو الحرف،

مصالح  إنشاءو المتضمن  9000-11-99المؤرخ في  376/9000المرسوم التنفيذي رقم_3
 7 خارجية لوزارة السياحة و الصناعة التقليدية،الجريدة الرسمية العدد

البيئة المخطط التوجيهي للتهيئة ، الإقليموزارة تهيئة الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية _4
 .9008جوان ،، تشخيص و فحص السياحة الجزائرية  1السياحية الكتاب 

البيئة المخطط التوجيهي للتهيئة ، الإقليموزارة تهيئة الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية  _5
السياحية الكتاب الثاني المخطط الاستراتيجي الحركيات الخمسة وبرامج الأعمال السياحية ذات 

 9008جوان ،الأولوية .
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لقد خلصت الدراسة إلى أن السياحة في الوقت الراهن أصبحت هي المحرك الأساسي للتنمية 
الوطنية، وقاطرة تجر العديد من القطاعات الأخرى وواقعا ملموسا لتعامل معه دراسته و التخطيط 

مع منطق الحكمة و الخبرة و الحنكة وهذا ما ليس  له وتوجيهه وتوظيفه للمصالح العامة يتفق
موجود بالجزائر التي تعاني وتتخبط من مشاكل عدة في هذا القطاع ، فعلى الرغم من الإمكانيات 
السياحية المتوفرة لديها إلا أنها مازالت تراوح مكانها و تبتعد كل البعد عن المفهوم الحقيقي 

تها للمسار القديم وعدم تخليها عن القوانين المنظمة لهذه للتنمية ، وهذا التراجع مرتبط بتبعي
السياسة وافتقارها إلى الرقابة و التقييم واعتمادها فقط على ما تجلبه الصناعة البترولية ، لكن ما 
عطاءه  يلاحظ في الآونة الأخيرة، أن الجزائر أدركت ضرورة تعزيز قطاع السياحة و عصرنته وا 

و  9092ستحقها فسرعت في تطبيق المخطط التوجيهي للتهيئة السياحة المكانة الحقيقية التي ي
الذي يعتبر الإطار المرجعي للسياسة السياحية وأداة تترجم إرادة الدولة في تثمين القدرات 
الطبيعية ، الثقافية و التاريخية للبلاد ووصفها في خدمة السياحية قصد الارتقاء بها لدرجة 

 نافس السياحة الجهوية و العالميةرو المتوسطية تالامتياز في المنطقة الأو 

التقييم القطاع السياحي في الجزائر ، السياسة السياحية، المخطط التوجيهي  الكلمات المفتاحية:
 (SDAT 2025للتهيئة السياحية)

Summary  



 ملخص الدراسة

 

 

The study concluded that tourism has become the main engine of national 

development، and the locomotive dragging to many other sectors and is 

located a significant deal with his studies and planned and directed and 

employed public interest consistent with the logic of wisdom، experience 

and statesmanship، and this is what is not present in Algeria، which is 

suffering and wandering of several problems in this sector، although the 

tourism potential is available، but it is still at a standstill and stray far 

from the true concept of development، this decline is linked to its 

dependence on the old path and  the lack of monitoring and evaluation 

and accreditation only on  what petroleum industry brings، but what is 

observed in recent times، that Algeria has realized the need to strengthen 

the tourism sector، modernize and give it a real place it deserves.It 

rushed in the application of the Master Plan for the creation of tourism in 

2025، which is a reference to the policy of tourism framework and a tool 

to translate the will of the state in the development of natural abilities، 
cultural and history of the country in order to upgrade the degree of 

excellence in the Euro-Mediterranean region to compete with regional 

and international tourism. 

 
 


