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Résumeé de 1'étude:

Le but de cette étude est d'identifier 'impact de la stratégie de
gestion de crise dans les institutions publiques en identifiant les
gestionnaires de ces institutions et comment les appliquer et les
appliquer afin de déterminer leur préparation et leur disposition
face aux crises et aux relations entre Les étapes du systeme de

.gestion de crise les uns avec les autres.

Cette étude a également cherché a3 montrer 'importance de la
gestion de crise dans les institutions publiques, a travers un
entretien avec le chef de I'administration générale des Postes et
Communications, et conclu que l'absence d'unités de gestion de

crises est considérée comme une institution opérationnelle.



