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ينرَي﴿ ي اصلَّ ازِ زِ يفزِ ي زِبرَ دزِكرَ  "﴾١٩دوْخزِ وْ زِ يبزِ رَحوْ رَ زِ رَ

و الصلاة و السلام على الرحمة المهداة و النعمة المسداة، نبينا و حبيبنا محمد صلى الله عليو 
: وسلم تسليما كثيرا و على ألو وصحبو الكرام أما بعد

 .من لم يشكر الناس لم يشكر الله

ومن ىذا المنطلق أوجو جميل الشكر و الإمتنان إلى كل من كان سندا و مددا في إنجاز ىذا العمل، 
معنويا و تحفيزيا و على رأس ىذا الجمع الطيب الذي أحاطني و أشعرني بالدعم و الدافع و حمل معي 

 " إدريس عبد الصمد"في ىذا المشوار عبء المجهود الفكري و المعرفي ، و ىو أستاذي المشرف 

 

 شكرا ملفوف بالعرفان و الإمتنان

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 
 
 

بسم الله الواحد الأحد الذي كان بفضلو توفيقي و نجاحي 
 .أىدي ىذا العمل إلى الوالدين الكريمين

 ".طاىير"و " بن جراد" و إلى عائلتي 

توجي "و" زياني فاطمة"و" سلطاني حياة"و " رحماني إيماني" إليكم رفيقات الدرب و صحبة المشوار الأخلة 
 "شفيعة

 . و لا أنسى معلمي و أساتذتي الذين كانوا معي في مشواري التعليمي في جميع أطواره

 .ىذا لكم إىداء عطر مصحوب بشكر و إمتنان و لا أنسى إىدائي إلى زملائي في الإختصاص
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 :مقدمة عامة

في ظل التغيرات التي تطرأ على الدؤسسات العمومية، تسعى الجزائر جاىدتا إلى تطوير     
إقتصادىا والتي مرة بعدة مراحل شهدت كل مرحلة تطور مستمر، وحاليا تعتبر الجزائر من بين 

الدول التي أصبحت تأخذ بعدا إيستراتيجيا إتفق على تسميتو للأزمات الإيستراتيجية و التي تدثل 
خطرا مباشرا يمس مستقبل الدؤسسات العمومية و على الرغم من أن حدوث الأزمات يمتد من 

الحصور القديمة حيث كان أول إستخدام لإدارة الخدمات في لرال العلاقات السياسية الدولية في 
. بداية الستينيات إلى أن وعي الدتخدين القرارات لأهمية إدارتها لم يظهر إلا في الأونة الأخيرة

ونظرا لتصارع الأزمات وتنوعها كيفية التعامل التي راجت ترجمتها إلى إدارة الأزمات مما يعتبر     
بانو علم مؤسسة كغيره من العلوم على لرموعة الأسس و الدبادئ العلمية وىذا من خلال 

التحكم في الأزمات الدفاجئة في إتباع إستراتيجية متنوعة، مما أصبح يعد مما من أىم الدواضيع 
الرائدة في إدارة العصر الحديث كما أنو يثير الكثير من الجدل سواء من ناحية التطبيقية أو من 

الناحية النظرية، ولن يتأتى ذلك إلا بالقضاء على الصعوبات الدتعلقة بالتكوين إطارات وكفاءات 
متخصصة من لرال إدارة الأزمات وضبط الإيستراتيجية على الددى القريب و الدتوسط و البعيد 
يجعل من الدؤسسة قائمة بذاتها ولكن توجو الدولة الجزائرية الذي يغطي دائما النقائص الدالية من 

الناحية الإقتصادية وىذا ما جعل الدؤسسة تعتمد على طابع الإتكالي بدلا من تغطية عجزىا 
. وىذا كلو من أجل تحقيق الدنفعة العامة للمجتمع
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: الإشكالية الرئيسية

تسعى الدؤسسات العمومية من أجل ضمان بقائها ونجاحها وىذا بتكوين إستراتيجية الكافية     
بتسهيل شؤونها و بلوغ أىدافها، مما يؤكد الواقئع العملي بأن غالبية الدؤسسات تعطي جهدا في 
عملية صياغة إستراتيجية ووضع الخطط وىذا يكون مبني على الدراسات السابقة التي مرت بها 

الدؤسسة من الأزمات الإقتصادية  وكيفية الدهارات الفنية من مواجهة تلك الأزمات ومن ىنا 
:  نطرح الإشكالية التالية

؟  ة بريد الجزائر مؤسسفي الإقتصادية الأزماتإلى أي مدى تؤثر إستراتيجية إدارة - 

: لى أسئلة فرعية وىيإوىذا التساؤل ينقصم - 

ىل تؤثر صياغة الإستراتيجية على أداء الدؤسسات العمومية؟ - 

كيف تتعامل الدؤسسات العمومية مع الأزمات التي تواجهها؟ - 

ىل ىناك وجود علاقة بين وضوح مفهوم الإستراتيجية ودرجة ممارستها في ىذه الدؤسسات؟ - 

:  الفرضيات

: من خلال طرحنا للتساؤلات الفرعية يتوجب علينا بناء يتضمن فرضيات التالية

من خلال وجود تخطيط إستراتيجي منتهج ومنظم من طرف الدؤسسة يعمل على تحقيق الدنفعة - 
  .تحسين أداء الدؤسسة العموميةوالعامة 

تتعامل مؤسسة بريد الجزائر مع الأزمات التي تواجهها بتشكيل خلية لإدارة الأزمات في إيجاد - 
. الحلول الكفيلة
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علاقة بين وجود مفهوم الإستراتيجية ودرجة ممارستها في مؤسسة بريد الجزائر من خلال ال- 
. تخطيط الإستراتيجي

 :أهداف الدراسة

    تهدف الدراسة إلى ما مدى تأثير استراتيجية إدارة الأزمات الاقتصادية في الدؤسسات 
العمومية ومن خلال ىذا تم إسقاط موضوع الدراسة على مؤسسة بريد الجزائر، ومن ىنا نلخص 

 :لرموعة من الأىداف وىي كالآتي

 .الوقوف عند النقائص التي تحد من فعالية تدخل إدارة الأزمات في الدؤسسات العمومية- 

 .تنمية الدهارات خاصة لدى مؤسسة بريد الجزائر باكتشاف إشارة الإنذار الدبكر- 

 .اقتراح الحلول والبدائل الاستراتيجية مع خصوصية القطاع وطبيعتو ودوره واتساع تدخلاتو- 

 .دور وحدة إدارة الأزمات في تسيير الدؤسسات العمومية- 

 .بيان استراتيجية لدواجهة الأزمات التي تتعرض لذا الدؤسسات العمومية من خلال إدارتها- 

 :مبررات اختيار الموضوع

 :المبررات الموضوعية

    تم اختيار ىذا الدوضوع عن قناعة لضرورتو وأهميتو البالغة وقيمتو العلمية باعتبار أن الدؤسسات 
العمومية تعمل جاىدة من أجل صياغة استراتيجية لزكمة تضمن بقاءىا واسمرارىا، من خلال 

التصدي للأزمات الدتوقعة حدوثها الذي يستقي أساسو النظري من عدة حقول علمية يشهد كل 
 .منها تطورا مستمرا
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 :المبررات الذاتية

    الديل إلى دراسة الدواضيع الدتعلقة بالإدارة عموما، وخاصة بمجال الدؤسسات العمومية على 
وجو التحديد بأن الاستراتيجية مؤشر مهم من مؤشرات التي تتم باستمرارية وبقاء الدؤسسات 

 .العمومية، وكيفية التغلب على الأزمات الدتوقع حدوثها

التجربة الشخصية من خلال الاحتكاك بميدان العمل للمؤسسات العمومية ومزاولتها في - 
 .شؤونها

 .الإلدام بالدفاىيم والأسس والدبادئ الخاصة بإدارة الأزمات الاقتصادية- 

باختلاف نشاطاتها، مما . كذلك ملاحظاتي للأوضاع السائدة في بعض الدؤسسات العمومية- 
أثار فضولي إلى معرفة كيفية التغلب على الأزمات الاقتصادية وما مدى تأثير صياغة 

 .الاستراتيجية

 :أهمية الدراسة

تقديم وصف إجرائي للأزمة الدالية وأزمة حركة الأموال عبر مكاتب أزمة اليد العاملة داخل - 
 .مؤسسة بريد الجزائر

إمكانية إسهام الدراسة في التوصل إلى ما مدى تأثير إدارة الأزمات داخل مؤسسة بريد - 
 . الجزائر

أهمية الدوضوع تكمن في نوعية الاستراتيجية الدتخذة لدى الدؤسسة وكيفية تسيير شؤونها في ظل - 
 .الأزمات التي تواجهها
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 :المناهج المستخدمة في الدراسة

    الإحاطة والإلدام بالجوانب والعناصر ترتبط بموضوع الدراسة وتحديد الدفاىيم الدتعلقة بو، وىذا 
بغية الوصل إلى النتائج التي تقربنا لإعطاء حلولا للإشكاليات الدطروحة في الدراسة مما يتوجب 

 : الاعتماد على الدناىج التالية

نتطرق من خلال ىذا الدنهج إلى السرد التاريخي للاستراتيجية من ظهورىا : المنهج التاريخي
 .مما يتوجب علينا ذكر التواريخ القديمة. ونشأتها التاريخية

الذي يستخدم لوصف الأزمة الاقتصادية وتحديد الآثار الدترتبة عنها : المنهج الوصفي
 .والاستراتيجيات الدتخذة لاتخاذ القرارات بغية الوصول إلى النتائج الدرجوة

ىنا تكمن أهمية دراستنا عند لزاولة اكتشاف مدى أهمية إدارة الأزمات في : المنهج التحليلي
 .م2009بريد الجزائر، وىذا من خلال تحليل الأزمات التي وقعت في فترة 

يتسم ىذا الدنهج من ناحية الولوج إلى ميدان العمل وىذا من خلال إكتشاف : دراسة الحالة
 .مدى أهمية إدارة أزمات اقتصادية في مؤسسة بريد الجزائر

 :صعوبات الدراسة

 :    ىناك العديد من الصعوبات التي واجهت موضوع الدراسة من بينها

 .عدم وجود وحدة إدارة الأزمات مما يصعب دراسة ىذا الدوضوع- 

 .حداثة الدوضوع- 



 مقدمــــــة عامـــــة
 

 
 و

قلة الدراسات التي تناولت موضوع استراتيجية إدارة الأزمات الاقتصادية في الدؤسسات - 
 .العمومية

التي كانت موضوع الدراسة في " مؤسسة نفطال"سوء التعامل إدارات الدؤسسات الخاصة - 
البداية مما أثر في الدوضوع وأدى إلى تغيير وجهة الدراسة الديدانية إلى مديرية البريد والدواصلات 

 .السلكية واللاسلكية والتكنولوجيات الرقمية

 .صعوبة الدفاىيم الأكاديمية في تطبيقها العملي- 

 :حدود الدراسة

 بغرض تحديد موضوع الدراسة لبحثنا ىذا يمكن تحديده جغرافيا وزمنيا فإننا قمنا بتربص 
 .2018بمؤسسة بريد الجزائر بسعيدة وىذا لددة شهرين لسنة 
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 :تمهيد

شهد العالد برولات كتطورات متعددة في السنوات الأختَة الداضية في كافة الدستويات     
زادت من  الخ ، نتج عنها تغتَا جذريا في القيم كالدفاىيم لشا...الاقتصادية ، السياسية ، الثقافية 

فالدؤسسات . اىتماـ الباحثتُ كالدارستُ بضركرة إعادة النظر كالبحث في لراؿ الإستًاتيجية 
حاليا بذد نفسها في بيئة تنافسية شديدة كفي ظل ىذه التغتَات السريعة التي تؤدم إلذ حدكث 

أزمات الاقتصادية الدفاجئة بدختلف أنواعها كحدتها كأثارىا على نتائج الدؤسسات العمومية 
كعلى قدرتها على البقاء كالتكيف مع لرريات الأحداث ، لشا يدفع الباحثتُ إلذ دراسة ىذا 
الدوضوع كالبحث عن الدهارات كإستًاتيجيات كاضحة الدعالد التي تساعد في إدارة الأزمات 

. الاقتصادية بشكل ناجح داخل الدؤسسات العمومية 

كنتطرؽ في ىذا الفصل إلذ دراسة كبرليل الإطار الدفاىيمي لإستًاتيجية إدارة الأزمات     
الاقتصادية من خلاؿ التعرؼ على لستلف الجوانب الدتعلقة بها كذلك انطلاقا من الدباحث 

: التالية 

 ماىية الإستًاتيجية حيث نتطرؽ إلذ عناصرىا كخصائصها كأنواعها، كالبدائل :الأولالمبحث 
. الدستعملة كالتخطيط الإستًاتيجي

 إدارة الأزمات الاقتصادية حيث نتطرؽ إلذ مفاىيم الدتعلقة بها، كنشأتها :المبحث الثاني
كالأسباب التي أدت إلذ ذلك ،لشا نوضح أساليب كإستًاتيجياتها كنضرب مثلا للأزمة الدالية 

. ، ككذلك الأزمة التي مرت بها الجزائر في الآكنة الأختَة2008العالدية التي كقعت في 

 ماىية الدؤسسات العمومية كتبلورت حوؿ تعريفها كأسباب إنشائها :الثالثالمبحث 
كتصنيفاتها ككذلك الأىداؼ التي تسعى إليها الدؤسسة لشا توجب ذكر معوقات كصعوبات 

. الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية ككاقعها كآفاقها في الجزائر 
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 .يةماىية الإستراتيج:  المبحث الأول

تعد معرفة الدفاىيم كالأسس النظرية الخاصة بالإستًاتيجية كجذكرىا كما برتويو من لشارسات     
كما مدل استخدامها للعلوـ السائدة ، كما مدل ابزاذىا للقرارات الإستًاتيجية الفعالة على 

كافة الأصعدة السياسية كالعسكرية كالاقتصادية ، كلذذا لغب دراستها بالشكل الدقيق كالعميق 
من خلاؿ ىذا الدبحث الذم نتطرؽ فيو إلذ تعريفها كتطورىا كخصائصها كأنواعها كبدائل 

  .الإستًاتيجية كالتخطيط الذم تتبعو

 .طورىاتعريف الإستراتيجية وت: المطلب الأول

  (Stratos – agos)يرجع أصل كلمة الإستًاتيجية إلذ الكلمة اليونانية ستًاتوس أقوس    
 .                       كالتي تعتٍ الحرب كإدارة الدعارؾ ، ثم تطور إلذ علم لو أسس كقواعد 

الإستًاتيجية . Oxford كقاموس El-Mourid كقاموس Websterيعرؼ قاموس     
ذلك الفن الدستخدـ في تعبئة كبرريك الدعدات الحربية لشا لؽكن من السيطرة على " على أنها 

 1."الدوقف كالعدك بصورة شاملة

كمن خلاؿ ىذه الدفاىيم التي تطرقت إليها القواميس يتضح بأف كاف أكؿ ظهر     
للإستًاتيجية في المجاؿ العسكرم لد يعد قاصرا على الاستخدامات العسكرية، بل يشل جميع 

كىذا لوضع إستًاتيجية ما؛ كالبحث عن أفضل .  العلوـ الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية
. الأساليب كالطرؽ لتحقيق الأىداؼ 

 برديد الأىداؼ كالأغراض الرئيسية : "Chander 1962" تعريف الفريد نشاندلز -
طويلة الأجل للمؤسسة ، كإعادة عدد من البدائل التصرؼ كالتخصيص الدوارد الضركرية لتنفيذ 

". تلك الأىداؼ 
                                                           

.   17، ص 1999 د عبد الحميد عبد الفتاح الدغربي، الإدارة الإستًاتيجية، دار النشر لرموعة النيل العربية، الطبعة الأكلذ،  1
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إف الإستًاتيجية  قاعدة لابزاذ القرارات ، كتعدد :  "Ansoff 1995"تعريف أنسوف - 
. ، كابذاه النمو كالديزة التنافسية أثر الدوائمة  (الأسواؽ )تشكيلة حقل النشاط كالدنتجات 

خطة موحدة كمتكاملة مصممة لتؤكد بأف برقيق  : "Glueck 1980" تعريف- 
 1.الأىداؼ لشكنا

يتضح من التعاريف السابقة للباحثتُ أف مفهوـ الإستًاتيجية كالتطورات التي طرأت لذذا     
، كلؽكن  استخلاص تعريف لو بأنها الوسيلة العملية التي تؤدم إلذ برقيق الأىداؼ  الدفهوـ

العوامل الدؤثرة عليها ؛ كلذا لػب  الدؤسسة كتعتبر دينامكية متغتَة حسب متغتَة حسب تغيتَ
لاءمتها لبيئتها الداخلية كالخارجية ، كعلى ىذا الأساس لؽكن القوؿ ـدراستها كدراسة مدل 

 .بأنو لا يوجد تعريف لزدد للإستًاتيجية 

 :الإستراتيجي لمفهوم الاستراتيجيةتطور ال-   

شهدت الإستًاتيجية تطورات كبتَة كانت نتاج لإسهامات العديد من الباحثتُ     
طركحاتها الخاصة التي أكالدتخصصتُ، كقد تبلورت عبر مراحل متعددة إذ كاف لكل مرحلة 

 الإستًاتيجية ىي الدوجو للتفكتَ الإدارم الدعاصر أصبحت أف إلذتلاءمت مع طبيعة الظركؼ، 
فرغم أف البداية .  كعملياتها الإدارةكمفاىيم الإستًاتيجية كلظاذجها ىي التي بركم لراؿ أعماؿ 

. الرسمية للإىتماـ بالإستًاتيجية قد بدأت في الستينيات من القرف العشرين 

تطور الإستًاتيجية في القرف العشرين كالتأثتَات البيئية التي سالعت  (1-1)كيوضح الجدكؿ 
 2: بذلك كىو كالأتي 

                                                           
 31 ص ص،  2009، 2د طاىر لزسن منصور الغالبي، كائل لزسن صبحي إدريس، الإدارة الإستًاتيجية، دار كائل لنشر كالتوزيع، ط -  1
 -32 . 
مؤسسة الوراؽ لنشر كالتوزيع،  الإدارة الإستًاتيجية الدستدامة، عارضي،اؿجليل كاظم  لزمد حستُ العيساكم، د ىاشم فوزم العبادم،2-
 .45ـ، ص 2012، 1ط
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التطورات الإستًاتيجية كالإدارية البيئة الفتًة 
. البدء بفحص كإختيار الدهمة الإدارية -. التجارة العالدية للبضائع -الحركب - 1910 – 1900
تطور أليات الرقابة الإدارية الرسمية -الحركب العالدية كتأثتَىا - 1930 – 1910

. كإستعماؿ صيغ المحاسبة الإدارية 
 USAبذربة موارد البشرية الدبكرة في -

الصناعة الأمريكية القوية ككلادة - .الحرب العالدية الثانية كماتلاىا - 1940
. الاستًاتيجية الرسمية 

. بداية النظرية التنظية -
النمو الإقتصادم في بذارة أكركبا - 1950

. كالتطورات السياسية 
الكتابات الإستًاتيجية الحقيقية الاكلذ في -

. الجوانب الرسمية 
. تطبيق نظرية الدنظمة في الدهاـ الإدارية -

النمو الدتواصل كالذم أصبح يفوؽ - 1970
. إرتفاع أسعار النفط 

إستًاتيجية الشركة الرسمية كتقنياتها - 
كتابات الباحثتُ الاكائل كالتًكيز -الدعتمدة 

. على موضوعات بنفس الأساليب 
1980 

 
 
 
 
 

. التطورات العالدية 
إستعماؿ الحاسوب كتسجيل البيانات -

. التي نطورت بشكل سريع 

مضموف الإستًاتيجية الرئسية الدنصب -
على مفاىيم الدناسية بنطاؽ إستًاتيجية 

. الشركة الرسمية 
البحث الدتواصل لدضامتُ مفهوـ - 

الإستًاتيجية الجديدة ذات الأبعاد 
الإنسانية أكثر من أف تكوف ذات بعد 

. تنافسي أك مضامتُ العمليات 
د ىاشم فوزم :  الدصدر 1990

العبادم 
 
 

شبكة الاتصالات ،الشركات -
العالدية،النمو العالدي في الصناعات 

. اليابانية
. لظو الإقتصاديات الأسيوية - 

. الدفاىيم العالدية الإستًاتيجة -
الدضموف الكبتَ لدوارد الدنطمة كالتنافس -

. على أسس التطور الإستًاتيجي 

 45د ىاشم فوزم العبادم ، ص: الدصدر 
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 .عناصر الإستراتيجية وخصائصها: المطلب الثاني

. صياغة للإستراتيجية: أولا

إف عملية الإستًاتيجية تتطلب جهدا كبتَا من أجل كضع الخطط طويلة الأمد ، لتتمكن     
الإدارة العليا من استغلاؿ الفرص ، كتنجب التهديدات كبرد من نقاط الضعف ، بأسلوب 

الغابي فعاؿ ،حيث أف عملية برديد الابذاه الإستًاتيجي للمؤسسة بشكل كاضح كدقيق بسثل 
. الدهمة الأساسية للقيادة العليا 

 الرؤية في صورة الدستقبل التي تقود الدؤسسة إلذ النجاح كتنبؤىا، كىي :Visionالرؤية  (أ
صورة ذىبية تتطلع لذا الدؤسسة كبرت الخطر للوصوؿ إليها في الدستقبل عبر مستَة طويلة 

 1.الأمد

 بردد رسالة الشركة أك منظمة الأعماؿ ، كىي كثيقة مكتوبة  : Missionالرسالة  (ب 
بسثل مرجعية كمرشدا رئيسا للشركة ، تقارف كتقاس بها جميع القرارات قبل ابزاذىا ، كجميع 

السياسات قبل كبعد رسمها ، كتشمل ىذه الوثيقة مدة زمنية طويلة الأمد كلؽكن تعريفها أيضا 
 2بأنها رسالة للجمع بزبرىم من لضن كمؤسسة كماذا نعمل ؟ 

كقد يتضح لشا سبق التشابو بتُ الرؤية كالرسالة ، كقد يكوف الفرؽ بينهما مهمة صعبة ،     
يقدـ بسيزا بينها ، فالرسالة ىي الرحلة بدحطاتها الدختلفة من البداية " ركف كينسوف"غتَ أف 

إلذ النهاية أما الرؤية ىي المحطة النهائية التي تنتهي عندىا ىذه الرحلة  (نقطة الانطلاؽ )
كبدعتٌ أخر أف الرؤية كالرسالة يعتبراف أحد العناصر الأساسية في صياغة الإستًاتيجية كبداية 

. الانطلاقة للمؤسسة 
                                                           

 ، 2007الأردف ، – خالد لزمد بتٍ حمداف ، كائل لزمد صبحي إدريس ، الإستًاتيجية كالتخطيط الإستًاتيجي ، دار اليازكرم ، عماف  1-
 . 221ص 

  .233 ، ص 2013 ، 1الأردف ، ط– د خضر مصباح إسماعيل الطيطي ، الإدارة الإستًاتيجية ، دار الحامد لنشر كالتوزيع ،عماف -  2
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 تعرؼ الأىداؼ الإستًاتيجية عادة بأنها النتائج النهائية :Objectives الأىداف   (ج
كتعتبر عن نية لدل الدخطط للانتقاؿ من الدوقف الحالر إلذ .لنشاطات تتم بطرية عالية التنظيم

الدوقف الدستهدؼ الذم يزيد نوعا من حيث القدرة على الإلصاز ، كينتج عنو الأىداؼ برقيق 
 1.رسالة الدؤسسة ، أم أف الأىداؼ تصاغ بطريقة تؤدم إلذ برقيق رسالة الدؤسسة 

: كتظهر ألعية الأىداؼ في ما يلي 

.  تعمل كمعيار لتوجيو عملية ابزاذ القرار -

. تعمل على برفيز العاملتُ كالتزاماتهم بالعمل - 

توجيو القادة لضو الذياكل كتصميم كتطوير الأنظمة كالدهارات الدطلوبة من أجل برقيق الرؤية - 
. الدستقبلية

 .ترسم صورة كاضحة لركابط بتُ الإدارة كالدستفيد كبرديد العلاقة مع الدنافستُ- 

تعرؼ الخطة الإستًاتيجية بأنها الخطة  :Stratégie plansالخطط الإستراتيجية  (د
الشاملة بردد كيفية برقيق الرسالة كالأىداؼ أم الخطوات العامة المحددة كالطرؽ كالإجراءات 

كالقواعد كالأشكاؿ كالتطبيقات التي تعد لتوجيو العمل كالنشاط بدا يساعد على برقيق 
الأىداؼ الدوضوعة حيث أف الخطط تساعد على تطبيق الإستًاتيجية بنجاح كما أنها توفر 

. أسس الرقابة الإدارية كتسمح بالتنسيق بتُ الوحدات التنظيمية 

بعد الانتهاء من كضع الخط الإستًاتيجية تقوـ الدؤسسة  :Policiesوضع السياسات  (ه
بوضع لرموعة من السياسات الدناسبة التي تسعى إلذ خدمة الخطط الإستًاتيجية كتساعد على 

                                                           
  .92 ، ص 2002 ، 1الأردف ، ط– د أحمد القطامتُ ، الإدارة الإستًاتيجية ، دار لردلاكم لنشر كالتوزيع ، عماف -  1
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برديد الغايات الدراد برقيقها، كتعرؼ أيضا بأنها لرموعة القرارات التي تسعى إلذ تسهيل عملية 
 1.تنفيذ الخطط الإستًاتيجية

كتأسيسا على ما تقدـ يظهر أف صياغة الإستًاتيجية تعتمد على الدراحل التي تلعب دكرا     
كضع –الخطط - الأىداؼ- الرسالة - كبتَا في نشوء كتطوير الإستًاتيجية كىي الرؤية 

. السياسات

. تنفيذ الإستراتيجية: ثانيا

بعد صياغة الإستًاتيجية على مستول الدنظمة كالأعماؿ كالوظائف ، ككذلك بعد اختيار     
البديل الإستًاتيجي الدناسب ، فإنو يكوف منطقيا أف توضع الإستًاتيجية في موضع التنفيذ ، 

 2.كتعد عملية التنفيذ ىي الدرحلة قبل الأختَة من عمليات الإدارة الإستًاتيجية  

كيعرؼ تنفيذ الإستًاتيجية بأنو سلسلة من الأنشطة كالفعاليات الدتًابطة التي بسارس لوضع     
الإستًاتيجية موضع التنفيذ من خلاؿ البرامج التنفيذية كالديزانيات كالإجراءات  ، كتشمل ىذه 

... الأنشطة التًكيب التنظيمي ، السياسات التنظيمية، نظاـ التخطيط ، كنظاـ التقونً كالرقابة

: إف التنفيذ الفعاؿ للإستًاتيجية يعتمد على 

. البناء التنظيمي الدناسب، حيث أف الذيكل التنظيمي يتبع الإستًاتيجية (أ

. التخصص الدتوازف للموارد على الأنشطة كالفعاليات  (ب

 . كجود نظاـ برفيز ملائم ، للمساعدة على الإلصاز بشكل ملائم  (ج

. كجود أنظمة معلومات أدارية فعالة ،مثل البرامج كالدوازنة ،كالإجراءات  (د

                                                           
  .139رجع سابق، ص الدخالد لزمد بتٌ حمداف، -  1
  .135 ، ص 2014 ، 1الأردف ، ط– د أسامة ختَم ، القيادة الإستًاتيجية ، دار الراية لنشر كالتوزيع ، عماف -  2
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 . كجود ثقافة تنظيمية مشجعة للعمل (ق

 .                                                                                                 التقييم والرقابة : ثالثا

لؽكن أف نعرؼ الرقابة الإستًاتيجية بأنها ذلك النظاـ الذم يساعد رجل الإدارة العليا على     
قيامو بتقييم مدل التقدـ الذم بررره الدنظمة في برقيق أىدافها كفي برديد بعض لرللات التنفيذ 
التي برتاج على عناية كاىتماـ كبتَ كتتطلب الرقابة الإستًاتيجية قياـ الإدارة بدتابعة جانبتُ كلعا 

 1.جانب الأداء كالتنفيذ داخل الدنظمة كجانب البيئة الخارجية للمنظمة 

كالغرض الأساسي من عملية الرقابة الإستًاتيجية ىو التأكد من أف الإستًاتيجيات التي تم     
 .كضعها موضع التنفيذ كالتطبيق، قد بدأت إلذ برقيق الرسالة الخاصة بها

 2: كتتألف عملية التقييم كالرقابة من أربعة مراحل كىي

: مرحلة تحديد ما يجب قياسو- 1

لغب أف تكوف كل الأنشطة كالعمليات كالنتائج المحققة خاضعة للقياس بطريقة موضوعية     
. كمقبولة

: مرحلة وضع معايير الأداء  -2

كضع الدعايتَ لػتاج إلذ إدراؾ حقيقي لبيئة العمل الفعلية كنوعية الأىداؼ أك النتائج     
الدطلوب برقيقها، كما لػتاج لدعرفة قدرات العاملتُ، كمعرفة بيئة الأعماؿ المحيطة، كما لغب أف 

تكوف الدعايتَ للمخرجات النهائية بالإضافة إلذ العمليات الوسيطة، كىناؾ عدة أنواع من 
: الدعايتَ

                                                           
 جماؿ الدين لزمد الدرسي ، مصطفى لزمود أبو بكر ، طارؽ رشيدم جية ، التفكتَ الاستًاتيجي كالإدارة الإستًاتيجية ، الدار الجامعية  1

 . 405 ، ص 2007،مصر ، 
 .136سابق،  ص اؿرجع الدد أسامة ختَم، -  2
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.  مثل حجم الإنتاج، حجم الإيرادات، حجم الدبيعات، حجم الأرباح:معايير كمية (أ

.  مثل نسبة الدردكدات، نسبة الإنتاج الدعيب، درجة كلاء الدستهلكتُ:معايير نوعية (ب

. مثل كضع جدكؿ زمتٍ لتنفيذ الدشركع، أك برديد فتًة زمنية لأداء كظيفة :معايير زمنية (ج

 مثل استخداـ الوحدات النقدية للتعبتَ عن الدعايتَ كأجور الدديرين، تكلفة :معايير التكلفة (د
 .الخدمات البريدية، تكلفة نظاـ الحاسب الآلر

 :(القياس والمقارنة )مرحلة التقييم  -3 

كىي مرحلة قياس الفعلي كمقارنتو بالدعايتَ المحددة ، بغرض برديد الالضرافات عن الدعايتَ     
الدوضوعة ، ثم توصيل الدعلومات كالبيانات إلذ الدسؤكلتُ حتى يتستٌ برليل الالضرافات كابزاذ 

كالحصوؿ على بيانات دقيقة تعكس 1.الإجراءات التصحيحية الدلائمة في الوقت الدناسب
: النتائج الفعلية بصورة حقيقية لؽكن استخداـ الأداتتُ التاليتتُ لتحقيق ىذا الغرض

 كتتم بتواجد الددير أك الدسؤكؿ عن النشاط بزيادة مواقع العمل كلو :الملاحظة الشخصية (أ
. على فتًات متباعدة للوقوؼ على ستَ العمليات 

 مثل تقرير الديزانية العمومية، التقرير الشهرم لحساب العميل ، تقارير :الرقابيةالتقارير  (ب
 .الدراجعتُ الداخلتُ ، التقرير السنوم عن حالة دكراف العمل

: مرحلة اتخاذ الإجراءات التصحيحية  -4

كىي مرحلة إعادة الأمور كتعتبر عملية أساسية كفعالة ف كبدكنها تفقد العملية الرقابية     
مضمونها، تواجو الدسؤكؿ في ىذه الدرحلة مشكلتتُ لعا التعرؼ على أسباب الالضرافات ،ثم 

. اختيار أنسب الطرؽ لعلاجها 
                                                           

  .237، ص الدرجع السابقد خضر مصباح إسماعيل الطيطي ، -  1
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 بردث بسبب إختلاؼ ظركؼ التنفيذ عن تلك الدتوقعة عند :تحديد أسباب الانحراف (أ
. كضع الخطة أك برديد الدعايتَ 

عند كجود أكثر من بديل لؽكن تطبيقو لدعالجة الضراؼ معتُ، يقيم كل بديل كيتم اختيار  (ب
 1. الدناسب منها في ضوء العائد كالتكلفة

كمن الدهم ملاحظة أف عملية برديد العناصر الإستًاتيجية في البيئتتُ الخارجية كالداخلية     
للمؤسسة لغب أف تتم بعناية كبتَة كتتطلب برديدىا كدراستها كبرليلها في مدل قدرة الدؤسسة 

كيعتبر برليل . على الاستفادة من الفرص الدتاحة كبالتالر كضع الإستًاتيجية الدناسبة لاستغلالذا
العناصر الإستًاتيجية أداة بالغة الألعية لدعرفة الأكضاع التنافسية للمؤسسات في لراؿ قياس 

 .كمقارنة الأكضاع الإستًاتيجية فيها

. أنواع الإستراتيجية: المطلب الثالث

من خلاؿ ىذا الدطلب نتناكؿ أنواع الإستًاتيجية التي تعتبر الذدؼ لبناء إستًاتيجيات لزددة     
تهدؼ إلذ كضع آليات قادرة على الفعل لاستخداـ الدوارد الدتاحة في ظل الدخاطر الدختلفة 

 2: فإنها تتبتٌ كاحدة أك أكثر من الإستًاتيجيات  التالية . لالصاز أىداؼ الدؤسسة 

  الإستراتيجية الهجوميةOffensive Strategy :  

ىذا النوع من الإستًاتيجيات يكوف موجها بالاىتماـ بظركؼ البيئة التسويقية أك البيئية     
تأخذ  التنافسية للمنظمة كتهدؼ بناء الدركز التنافسي للمنظمة من خلاؿ عدة أساليب كطرؽ

و أشكالا متعددة منها التوسع ، تنمية السلعة ، تنمية السوؽ التوزيع ، الابتكار كالتجديد ، غز

. الأسواؽ بتقدـ سلعة أك خدمة جديدك كغتَىا 

                                                           
  .238د خضر مصباح إسماعيل الطيطي، الدرجع سابق ، ص - -  1
  .288 ، ص 2005عبد السلاـ أبو قحف، أساسيات الإدارة الإستًاتيجية ، جامعة الإسكندرية ، مصر ، -  2
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  الإستراتيجية الدفاعيةDéfensive Strategy: 

تنحو ىذه الإستًاتيجية منحتٌ لستلفا عن الإستًاتيجية  الذجومية ،فبدلا من الدواجهة     
كما . تتحصن  الدؤسسة خلف إمكانيات كذلك لحمايتها من ىجوـ من قبل الأخرين 

التهديدات السوؽ أك البيئة الخارجية العامة أك البيئة  تستخدـ ىذه الإستًاتيجية لدواجهة
مثاؿ ذلك مواجهة حرب الأسعار أك التقدـ التكنولوجي السريع في لراؿ . الخارجية الخاصة

. الخدمة أك السلعة كغتَىا

  الإستراتيجية الدفاع المرنFlexible Défense Strategy: 
ستًاتيجية  على أسلوب الكر كالفر مستهدفة أشغاؿ القول الدضادة تعتمد ىذه الإ    

كإرباكها بطريقة تسمح للمؤسسة بإعادة بذمع قواىا لتوجيو ضربات سريعة لزكمة ثم 
 1.تسارع إلذ العودة إلذ موقف الدفاع

كمن خلاؿ ىذا الطرح لأنواع الإستًاتيجية كالدبررات التي تكمن كراء تبتٌ إستًاتيجية     
معينة دكف الأخرل ، كىذا لغعل عدـ كجود فجوة بتُ مستول برقيق الأىداؼ في 

الدستقبل ، كتبتٌ إستًاتيجية من بتُ ىذه الإستًاتيجيات الغاية منها الوصوؿ إلذ برقيق 
  .الأىداؼ الدرغوب فيها مستقبلا

. بدائل الإستراتيجية: المطلب الرابع

بعد الدراسة كالتحليل لؽكن برديد البدائل الإستًاتيجية الدتاحة أماـ أم مؤسسة، كالتي     
تعتبر عن الوسائل الدتوفرة للمؤسسة كالتي عن طريقها يتم برديد أىداؼ الإستًاتيجية على 

حيث صنف باحثو البدائل الإستًاتيجية إلذ تصنيفات متعددة إلا أنهم . الدستويات الدختلفة
: يلتقوف في أربع إستًاتيجيات كىي

                                                           
  .86، ص الدرجع السابقد أحمد القطامتُ،   1
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.  إستًاتيجيات الاستقرار كالثبات-

. إستًاتيجيات النمو كالتوسع- 

. إستًاتيجيات الانكماش كالتًاجع- 

. الإستًاتيجية الدركبة - 

 :Stability Strategyإستراتيجيات الاستقرار والثبات : أولا

تتطلب ىذه الإستًاتيجيات تغتَات كبتَة استناد إلذ فلسفة الثبات في الحركة ،كترتكز      
    . الدنظمة كل مواردىا في لراؿ الأعماؿ الحالية بهدؼ تقوية كبرستُ مالديها من مزايا إستًاتيجية

  1كتهدؼ الإستًاتيجي الأساسية إلذ برتُ أداء المجالات الوظيفية كمن إستًاتيجيات الاستقرار 
كىي تعتٍ استمرار منظمة  ::No-change Strategyإستراتيجية عدم التغير  (أ

. الأعماؿ على نفس الدسار دكف تغتَ يذكر

 كىي تطلق من فكرة التضحية بالنمو في : Profit Strategyإستراتيجية الربح  (ب
. الدستقبل في سبيل زيادة الأرباح الحالية 

 كىي تنطوم على خفض : Pause Strategyإستراتيجية التوقف أوالتريث  (ج
أىداؼ الدنظمة الأعماؿ على مستول يسمح لذا بدعم كتعزيز مواردىا في حالة استنزاؼ 

. مواردىا كطاقاتها 

 Proceed with cautionإستراتيجية الحركة مع الحيطة والحذر  (د
Strategy  : كىي تنبع في حالة شعور الإدارة بعدـ القدرة على الاستمرار في إستًاتيجية

. النمو بسبب عوامل بيئية خارجية 

                                                           

  ،406، ص الدرجع السابق ،  د طاىر لزسن منصور الغالبي1 
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 كيدخل في الإطار ىذا الاستقرار : Harvest Strategyإستراتيجية الحصاد  (ه
. تقليل حجم الأنشطة أك الاستغناء عن أنشطة لد يعد بالإمكاف تطويرىا 

 كىي أف تقوـ منظمة الأعماؿ بانتخاب أنشطة بعناية لتكوف :إستراتيجية النمو التدريجي (و
. عمليات النمو لشكنة فيها

: إستراتيجية النمو والتوسع: ثانيا

برظى إستًاتيجيات النمو في الغالب بالتوسعات أك الاستثمارات التي بسر بها منظمة     
الأعماؿ في القطاعات أعمالذا الحالية أك الجديدة ، كتتطلب الإستًاتيجية النمو جهود إضافية 

تقوـ بها الإدارة العليا في سبيل لصاح كبناء آليات نكيف كتفاعل مع فرص الاستثمار البيئي 
النابذة عن برليل الدوارد كإمكانيات الدنظمة كبشكل عاـ فإف النمو يساعد على برقيق العديد 

 1:من الدزايا للمنظمة من ألعها 

. قدر أكبر من الأرباح كتعطي مكانة أقول للمنظمة- 

. التمتع باقتصاديات الحجم الكبتَ - 

. إمكانية السيطرة كالنجاح في الأجل الطويل - 

. الاستفادة من الاختلافات بتُ ألظاط الاستهلاؾ كتعدد حاجات كرغبات العملاء - 

. الاستفادة من الاختلافات الجغرافية - 

. الاستفادة القصول من الدعلومات فيما يتعلق بدختلف الوحدات كالدصانع كالدنتجات كغتَىا- 

 :كلؽكن أف يتم النمو من خلاؿ عدة إستًاتيجيات، كذلك على النحو التالر

                                                           
  .164، ص الدرجع السابق د عبد الحميد عبد الفتاح الدغربي ،  1
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: إستراتيجية التركيز -

تشتَ ىذه الإستًاتيجيات إلذ تركيز إمكانيات الدنظمة في لراؿ لزدد تتخصص فيو، فتنتج     
نوع كاحد من الدنتجات، أك تتخصص في خدمة نوع معتُ من العملاء أك تقدـ منتجاتها 

 ...لسوؽ معتُ

: كتتيح الإستًاتيجية التًكيز للمنظمات التي تنتجها التمتع بالعديد من الدزايا ،ألعها 

الاستفادة بدزايا التخصص، كذلك فيما يتعلق بتخفيض التكاليف، كإتقاف الإنتاج، كمتابعة  (أ
. التطورات في لراؿ الصناعة كالاستجابة لذا

القدرة على التجديد كالتطوير، فغالبا ما تسمح إستًاتيجية التًكيز لدن يتبعها بالقدرة على  (ب
 .الإبداع كالابتكار في لراؿ بزصصها

 .اكتساب الدزايا التنافسية العالية نتيجة زيادة الكفاءة في العمليات كالدنتجات  (ج

 :إستراتيجية التنويع- 2

تستخدـ إستًاتيجية التنوع من أجل زيادة كاتساع فرص الدنظمة كذلك عن طريق إضافة     
إف الغرض من التنويع ىو السماح .أسواؽ أك منتجات أك خدمات أك خطوط إنتاجية جديدة

فهي . للشركة بالتوسع في أعمالذا كمنتجاتها كزيادة انتشارىا عما ىي عليو في الوضع الحالر 
بذلك تنبع إستًاتيجية التنويع الدرتبط ، أما إذا لد تكن ىناؾ علاقة بتُ عملياتها الجديدة فإنها 

تنبع إستًاتيجية التنويع غتَ الدرتبط كبصفة أساسية لؽكن تقسيم إستًاتيجيات التنويع إلذ نوعتُ 
 1:أساستُ لعا 

 

                                                           

 .167سابق ، ص اؿرجع الدد عبد الحميد عبد الفتاح الدغربي ،  1-
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: إستراتيجية التنويع المترابط (أ

لؽكن للشركة إتباع ىذه الإستًاتيجية عندما تعمل على إضافة أنشطة كمنتجاتها لذا بعملياتها     
الحالية ، لشا يعطي لذا فرصة استخداـ نفس الخبرة كالإمكانيات كالاستفادة من مزايا التنويع 

: كالدتمثلة في .بصفة عامة 

. إستًاتيجيات التنويع الداخلي كتشمل التنويع الأفقي كالتنويع الرأسي - 

. إستًاتيجيات التنويع الخارجي كيشمل أيضا التنويع الأفقي كالتنويع الرأسي - 

: إستراتيجية التنويع غير المترابط (ب

يتم الاستعانة بهذا النوع من التنويع للاستفادة من سمعة الشركة كمركزىا التسويقي ،كما قد     
ينجم ىذا التنويع لاف فرص النمو خطوط الإنتاج الحالية لزدكدة ، كيظل الغرض الرئيسي من 

. ىذا التنويع متمثلا في برستُ ربحية الشركة كزيادة معدؿ لظو الشركة

:  كتنقسم ىذه الإستًاتيجية إلذ شقيتُ 

.  إستًاتيجيات التنويع الداخلي الأفقي كالرأم -

 .إستًاتيجيات التنويع الخارجي الأفقي كالرأسي - 

: إستراتيجية المشاركة- 3

تشتَ ىذه الإستًاتيجية إلذ النمو كالتوسع عن طريق الاندماج الدؤقت بتُ شركتيتُ أك أكثر     
 1:لتحقيق أىداؼ معينة ، كيتم الاستعانة بهذه الإستًاتيجية لعدة أسباب ألعها ما يلي

. الاستفادة من اقتصاديات الحجم الكبتَ  (أ

                                                           
 .225مصباح إسماعيل الطيطي، الدرجع السابق، ص .  د 1
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التكامل بتُ الشركتتُ للاستفادة ف مزايا كل شركة كنقاط قوتها، كبراشي نقاط الضعف  (ب
. الخ.....كالاستفادة من الدوارد الدتاحة كالدوقف التسويقي الأفضل

قد تستخدـ إستًاتيجية الدشاركة كشكل بذريبي لبحث مدل إمكانية عمل الشركتتُ معا  (ج
. قبل البدء في الاندماج الفعلي

. دخوؿ الأسواؽ الدكلية كالرغبة في لشارسة أنشطة التصدير  (د

من خلاؿ دراستنا كبرليل لبعض الإستًاتيجيات لؽكن للمؤسسة الاستعانة بأكثر من     
كىذا . إستًاتيجية في نفس الوقت، كىذا تبعا لدكرة حياة منتجاتها كظركؼ كل منها على حدة

بعد دراسة كبرليل البيئة الخارجية كالداخلية الخاصة بالدنظمة ، ليتم برديد البدائل الإستًاتيجية 
الدتاحة كالتي تعتبر الوسائل التي عن طريقها يتم برقيق أىدافها الإستًاتيجية على الدستويات 

الدختلفة كقد يتم اللجوء لإستًاتيجية الاستقرار إما لتعزيز أكضاع الدؤسسة الحالية كتثبيت 
من لأجل كسب الوقت لتبلور ظركؼ غامضة تتفاعل عم البيئة . أقدامها على الأرض 

أما إستًاتيجية النمو كالتوسع تعتبر من أىم البدائل الإستًاتيجية التي تسعى الدؤسسة . الخارجية 
بشكل دائم إلذ المحافظة على درجة عالية من التوازف الديناميكي الذم يعتبر الأكثر ألعية لبقاء 

الدؤسسة كلصاح إستًاتيجياتها الدختلفة ، على ضوء ما سبق نتطرؽ إلذ الإستًاتيجيات الانكماش 
 .،كالإستًاتيجية الدركبة 

: Retrenchmant Strategiesستراتيجيات الإنكماش إ: ثالثا

تعد إستًاتيجيات الإنكماش البديل الثالث من البدائل الإستًاتيجية الدتاحة ،فالشركات التي     
تطبق ىذه الإستًاتيجية تقلل من أفاؽ تعاملاتها كأعمالذا بطريقة معينة ،كقد تأخذ إستًاتيجية 

 1: الإنكماش أحد الأشكاؿ التالية

                                                           
 .225خالد لزمد بتٍ حمداف ككائل لزمد صبحي إدريس، الدرجع السابق، ص .  د 1
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: إستراتيجية تخفيض حجم العمليات

شركة التي تتبع ىذه الإستًاتيجية إما بإلغاء بعض الوحدات الإنتاجية أك بزفيض ؿتعمل ا    
 .الحاليةمعدلات إنتاج الوحدات 

: إستراتيجية الأستسلام لشركة أخرى

يتم إتباع ىذه الإستًاتيجية عندما تبيع الشركة معظم متجاتها لعميل كاحد يقوـ ىو     
. بتسويقها كبرلل ىي من تكاليف النشاط التسويقي 

 :أخرإستراتيجية التحول لنشاط 

كتشتَ ىذه الإستًاتيجية إلذ التحوؿ من نوع معتُ من الأعماؿ إلذ نوع أخر لستلف في     
. خصائصو كأبعاده عما  كانت بسارسو الشركة من عمليات 

: إستراتيجية التصفية وبيع الأصول 

كتصفي أعمالذا كتبيع أبوابها، تشتَ ىذه الإستًاتيجية إلذ إنهاء أعماؿ الشركة بحيث تغلق     
. أصولذا ،كعادة ما تعتبر التصفية البديل الأختَ أماـ الشركة 

كمن خلاؿ ىذه الإستًاتيجية يتًتب بأنها البديل الثالث الذم لؽكن إتباعو عند إلطفاض     
معدلات برقيق الأىداؼ ، كلزاكلة رفع مستويات الأداء من خلاؿ التًكيز على برقيق 

 .الكفاءة، كخدمة عملائها في قطاع الدنتوجات كالخدمات السابقة 

: (المختلطة )إستراتيجية المركبة : رابعا 

تعمل الدؤسسات على خليط من الإستًاتيجيات التي تتناسب عم الغرض الرئيسي لذا، كقد     
ة أكثر من إستًاتيجية كاحدة أم لؽكن إستحداـ عدد من الإستًاتيجيات في ستستخدـ الدؤس
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فمثلا تقوـ الدؤسسة .  الإستًاتيجة الأعماؿكقت كاحد كبصفة خاصة عندما تتعدد كحدات 
بتبتٍ إستًاتيجية تصفية كإستًاتيجية لظو توسعي في كقت كاحد ،مثاؿ على ذلك تقوـ الشركة 
بتصفية شركة من شركائها التي لا تعود عليها بعائد مالر مهم كفي نفس الوقت تنتهج سياسة 

 . الآخرينتوسعية لشركائها 

 1. مجموعة أساسية للبدائل الإستراتيجية:(01)جدول رقم يوضح ال

كفي ضوء ما سبق لطرح إستًاتيجيات بديلة لؽكن أف نعرض ملخص في شكل جدكؿ     
: كالأتي

تستخدم في ظل حالات مثل الأىداف الإستراتيجية 
صناعة مستقرة أك بلغت مرحلة -. زيادة الربحية -. إستًاتيجة الإستقرار  -

. النضج 
. بيئة مستقرة 

، إرتفاع لظو السوؽ -. زيادةالدبعات كالدكاسب -. إستًاتيجية النموكالتوسع  -
. الرخاء الإقتصادم -

 
البقاء كبزفيض التكاليف -. إستًاتيجية الإنكماش  -

كالخسائر 
. الأزمات -

. ارتفاع حجم الخسائر-
زيادة العوائد ػأك الدكاسب -. إستًاتيجية الدركبة  -

. كبزفيض التكاليف
. مرحلة بروؿ اقتصادم-

. الدنظمات متعددة الأقساـ -
 

 

                                                           
1-w glueck ,Business policy and Strategie Management ,New York Mc Grawe Hill , 1980 
Edition , p 290 
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. التخطيط الإستراتيجي: المطلب الخامس 

لقد تعددت تعاريف التخطيط الإستًاتيجي بإعتباره منهج كأسلوب علمي لإدارة موارد     
الدؤسسة التي تهدؼ إلذ تغيتَ كبرويل نظاـ العمل في الدؤسسات بطريقة برقيق الكفاية 
كالفاعلية، كىناؾ من يعبر التخطيط الإستًاتيجي لررد فلسفة بردد طريقة منهاج حل 

كمن ىذا الدنطق نعرض بعض التعاريف الدتعددة . الدشكلات الإدارية في النظم الدختلفة 
 :لتخطيط الإستًابذي 

  يعرؼ ستينر(Stenir)  التخطيط الإستًاتيجي من خلاؿ أربعة مرتكزات بسثل الإطار 
الذم يتحرؾ داخلو ىذا الدصطلح كىي مستقبلية القرارات ، التخطيط كعملية ، التخطيط 

 1.كفلسفة ، التخطيط كبناء 
  يرل مارتن بتًسن(M Petresson)  إف التخطيط الإستًاتيجي ىو عملية مدركة 

تتمكن من خلاؿ الدؤسسة من إدراؾ كبرديد كضعها الحالر كالدستقبلي كالدتوقع ، ثم تنمي 
أك تطوير بعد ذلك الإستًتيجيات ، كالسياسات ، كالإجراءات بغية إختيار كتنفيذ 

 .إحدالعا أك بعض منها 
  التخطيط الإستًاتيجي ىو خطة عمل شاملة طويلة الددل : تعريف أحمد سيد مصطفى

بردد بأسلوبا كمسارا لبلوغ أىداؼ طويلة الاجل بإستخداـ موارد متاحة كتشكل ىذه 
الإستًاتيجية منهماجا تستًشد ب الإدارة في صنع القرارات الرئيسية بشأف جمهورىا أك 

 2.عملائها كما تقدمو إليهم أك تتفاعل بو معهم 

دارة الإستًاتيجية التي لإإحدل مراحل ا كنستنتج لشا سبق أف التخطيط الإستًاتيجي ىو     
كيعتبر التخطيط الإستًاتيجي من أنواع . تهتم بتًجمة الأىداؼ طويلة الددل إلذ برامج كخطط 

                                                           

  .89ص  ،الدرجع السابقأسامة ختَم ، .د - 1 
 . 56 ،ص 2009 شاريزيد الوليد ، مهاىيم معاصرة في التخطيط الإستًاتيجي ، دار الراية لنشر كالتوزيع ، عماف ،  2
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التخطيط طويل الأجل إلا أنو يتعدل التًكيز على لرالات العمليات إلذ تقدير العوامل 
كمات ذات طبيعة إستًاتيجية عند العوامل الداخلية كالخارجية ؿالخارجية، كىذه يتطلب مع

كالبيئية للمؤسسة ،كالذدؼ منها ىو برديد رسالة الدؤسسة كأىدافها التي تسعى إلذ برقيقها ،مع 
 الدواردالأخذ بعتُ الإعتبار التهديدات التي تواجهها من طرؼ البيئة الخارجية  كنقص 

 .ؤسسة ـكالإمكانيات  الحالية لل

: الإستراتيجيخصائص التخطيط 

: كمن خلاؿ ىذا بسيز التخطيط الإستًاتيجي بخصائصو لؽكن إجمالذا كالأتي    

 يهدؼ التخطيط الإستًاتيجي إلذ إحداث تغتَات جوىرية كىامة :الأثار طويلة الأجل - 1
. الأمد كتكاليف كبتَة كجهود مهمة 

 يتطلب التخطيط الإستًاتيجي مشاركة كاسعة  في كضعو إبتداء من :المشاركة الواسعة - 2
. الإدارة العليا كنزكلا إلذ العاملتُ كالدستفدين كالجمهور كغتَىم 

 يتميز التخطيط الإستًاتيجي بالدركنة لكي يستطيع مواجهة التغتَات المحتملة عند :المرونة- 3
 1.التنفيذ 

يسعى التخطيط الإستًاتيجيلحشد جميع طاقات : حشد الطاقات الكامنة والموارد- 4
الدؤسسة الكامنة كمواردىا الدتاحة سواء الذاتية أك التي لؽكن توفتَىا من خارج الدؤسسة 

 2.كتوجيهها لضو برقيف الأىداؼ الدرسومة 

                                                           
 . 49 ، ص 2005الأردف ، – سالد مؤيد سعيد ، أساسيات الإدارة الإستًاتيجية ، دار كائل لنشر كالتوزيع ، عماف   1
 . 51ص  ، نفسو2
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ينظر التخطيط الإستًاتيجي إلذ الدستقبل فهو أسلوب مستقبلي بالرغم من  : المستقبلية -5
أنو يعتمد مؤشرات الداضي كمعطيات الحاضر لغرض معرفة كاقع الدؤسسة إلا أنو نطلق من ىنا 

 1. الدستقبللرسم أىداؼ 

   :ترتيب الخيارات والأولويات 6-

إليو من خصائص التخطيط الإستًاتيجي إلا أنو يبقى عملية مستمرة  كمن خلاؿ ما تطرقنا    
لصنع القرارات ، كتنظيم العمل بطريقة منهجية مع معرفة كبتَة بدستقبل ىذه القرارات كتنظيم 

مراجعة ظركؼ السوؽ كحاجات الدستهلك   الإستًاتيجيطالجهود الدطلوبة ، كيتضمن التخطي
 .كالحالة التنافسية كالبيئية الإقتصادية كالإجتماعية كالتكنولوجية 

 يوضح خصائص التخطيط الإستراتيجي (1) رقم والشكل التالي

  

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 . 73 ، ص 2007الأردف ، – خالد لزمد بتٌ حمداف كأخركف ، الإستًاتيجية كالتخطيط الإستًاتيجي ، دار اليازكرم ، عماف - 1

 خصائص التخطيط الإستًاتيجي

 الآثار الطويلة الأجل

 الدشاركة الواسعة

 الدركنة

 حشد الطاقات الكامنة كالدوارد

 الدستقبلية

 ترتيب الخيارات
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 :الإستراتيجيأىمية التخطيط 

لقد تطرؽ العديد من الكتاب كالباحثتُ لألعية التخطيط الإستًاتيجي كفوائده كسوؼ     
 1:نوضح ىذه الألعية بشكل لستصر كىي كالأتي 

. يساعد التخطيط على التحديد الدقيق للمدخلات من الدوارد البشرية كالدالية - 

. يعمل على حسن إستثمر الدوارد الدتاحة كالإمكانيات الدتوفرة في الدؤسسة  -

. يوفر الأمن كالأماف للعاملتُ في الدؤسسة  -

يساعد التخطيط للتعرؼ على الدشكلات كبرديد العقبات الدتوقع حدكثها كالنابذة عن  -
. التنظيم للعمل في الدستقبل 

 .الدؤسسةيوضح التخطيط التنسيق بتُ الأقساـ الرئيسية في  -

.  التخطيط يعمل فق أساليب علمية منظمة كمبرلرة  -

. يوفر التخطيط كسائل الرقابة كالدتابعة على التنفيذ - 

كبالرغم من ىذه الألعية ، فالأىداؼ التي يتم برديدىا في مرحلة التخطيط ىي عبارة عن     
معايتَ كمقايس رقابية تقاس بدوجبها نتائج الأعماؿ كالانشطة ،فإف منافع التخطيط 

الإستًاتيجي تتمثل بالتزكيد بالدعلومات للمساعدة في عملية إبزاذ القرار ، التي تربط بتُ 
كبالتالر قد يعمل التخطيط الإستًاتيجي على زيادة القدرة . الأىداؼ القصتَة كالبعيدك الددل 

على التعامل مع الدخاطر الخارجية كيزيد مستول الإلتزاـ لضو الدؤسسة كأىدافها ككذلك 
 .                                                   الدساعدة في إدارة الأزمات 

                                                           
 ، 2014 ، 1الأردف ، ط–حستُ لزمد جواد الجبورم ، التخطيط الإستًاتيجي في الدؤسسات العامة ، دار صفاء لنشر كالتوزيع ، عماف - 1

  .31ص 
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: معوقات التخطيط الإستراتيجي

ىناؾ العديد من الدعوقات التي تواجو إستخداـ التخطيط الإستًاتيجي كمن أىم ىذه     
 :1الدعوقات مايلي

.  التخطيط الإستًاتيجي استخداـعدـ رغبة مديرم الدنظمات في - 

دل مديرم الدنظمات كذلك ؿالإنطباع السيء الذم تتًكو مشكلات التخطيط الإستًاتيجي - 
. لصعوبة كضع نظاـ التخطيط الإستًاتيجي

. التغتَ كالتبدؿ السريع في البيئة- 

. عدـ قدرة الإدارة على برديد الأىداؼ كبناء خطة إستًاتيجية- 

. مقاكمة بعض العناصر في الدنظمة للتغتَ- 

. حجم الدوارد الدالية للمنظمة - 

. عدـ كضوح الدسؤكليات داخل الدنظمة كضعف ىيكلها التنظيمي - 

. إنشغاؿ الدستويات الإدارية العليا بالدشكلات الركتينية اليومية - 

. نقص الدعلومات كالبيانات الإحصائية - 

 . ربط التخطيط الإستًاتيجي بفتًة الأزمات -

 

 

                                                           
 .93ص-92 ، ص2017 ، 2الأردف ،ط– د ماجد عبد الدهدم مساعدة ، الإدارة الإستًاتيجية ، دار الدستَة لنشر كالتوزيع ، عماف - 1
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: 1يوضح معوقات التخطيط الإستًاتيجي كالأتي (2)ؿ رقم كبالتالر الشك

 

   

    

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

  .94سابق ، ص اؿرجع الدد ماجد عبد الدهدم مساعدة ، -  1

 عدـ كفاية البيانات التبدؿ السريع في البيئة

مقاومة بعض العناصر في 

 اللللالالالمنظمة لل

ربط التخطيط الإستًاتيجي بفتًة 
 الأزمات

 عدـ كضوح الدسؤكليات
                             

نقص الموارد المالية 

 للمنظمة

عدـ قدرة الإدارة على برديد 
 الأىداؼ

معوقات التخطيط 
 الإستًاتيجي

 نقص الدوارد الدالية للمنظمة  مقاكمة  العناصر في الدنظمة للتغتَ

 الانشغاؿ بالدشكلات الركتينية
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. إدارة الأزمات الإقتصادية : المبحث الثاني

إف موضوع إدارة الأزمات علم قائم بذاتو ، ضركرم في منشأة كمؤسسة ،كذلك لدا تواجهو     
حيث أف من . ت الدالية كالاقتصادية في عصرنا ىذا من أزمات غتَ متوقعة الحدكث آكل الدنش

أىم كظائف إدارة الأزمات العمل على إنقاذ الدؤسسة بأسرع كقت لشكن بأقصر الطرؽ الدؤيدية 
رة الأزمات لو اكيظل علم إد إلذ الحل الصحيح كذلك في الوقت الدناسب كبأقل تكلفة لشكنة،

. رة الأزمات في كل الدؤسسات ا إذ لا غتٌ عن علم إدالأخرلعلاقة تربطو بدختلف العلوـ 

كفي ىذا السياؽ، قبل أف نتناكؿ الأزمة بأبعادىا الاقتصادية كالعناصر الفاعلة فيها نتطرؽ إلذ 
 . الأزماترة االدفاىيم الدتعلقة بإد

 . الأزماتمفاىيم ومضامين إدارة : الأولالمطلب 

.  في معاجم العربية منهاالأزمة تعددت تعاريف :الأزمةمفهوم 

. "الشدة في اللغة تعتٍ القحط أك (أزـ)لصد أف مادة "لستار الصحاح - 

أنها كقت حاسم أك خطر كبتَ تعتمد نتائجو على "  webesterأما قاموس البريطاني - 
. "قدرة  العواقب السلبية التي يسفر عنها

بأنها زمن يتسم بوجود خطر كبتَ أك صعوبة شديدة أك عدـ يقتُ سواء في  "قاموس لولصماف- 
 1".السياسة أك الاقتصاد 

كمن خلاؿ إستعراض التعاريف السابقة لدفهوـ الأزمة لصد أنها تعتٍ اللحظة الحرجة كالشدة     
 للمؤسسة كيهدد بقائها كغالبا تتزامن الأزمة الإدارمكالضيق كنقطة التحوؿ التي تتعلق بالدصتَ 

 .مع عنصر الدفاجاة لشا يتطلب مهارة كتقنيات لتخفيف من العواقب التي تنجم عنها

                                                           
  .42 ، ص 2015 ، 1سلول حامد الدلا ، دكر القيادة في إدارة الأزمات ، لوزارة الافاؽ كالشؤكف الاسلامية ، ط-  1
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 :مفهوم الأزمة الاقتصادية 

الدكلة،  )يقصد بالأزمة كونها حالة يواجهها متخذك القرار في أحد الكيانات الإدارية     
حيث تتلاحق فيها الأحداث كتتشابك الأسباب بالنتائج ، (الخ ...القطاع، الدؤسسة، مشركع،

 1.كيفقد معها صناع القرار قدرتهم على السيطرة ، أك برديد الابذاه العاـ لذا في الدستقبل 

كمن خلاؿ ىذا الدفهوـ نستنتج بأف الأزمة الاقتصادية تعتٍ كجود خلل ما على مستول     
مؤشرات الاقتصاد الكلي ، بحيث تؤدم إلذ فتًة من التباطؤ في النمو ك إنقطاع مسار النمو 

. كبالتالر الطفاض للإنتاج مع مضاعفات جانبية تؤثر على الدداخيل . الاقتصادم 

 : مفهوم إدارة الأزمات

تعددت مفاىيم إدارة الأزمات عند الباحثتُ لكن ظل الدعتٌ كاحد بل اختلاؼ كاف في     
.  كيفية السياؽ لذذا الدفهوـ 

المحافظة على أصوؿ كلشتلكات "زمات بأنها فقد أكردت الدوسوعة الإدارية تعريفا لإدارة الأ    
الدنظمة كعلى قدرتها على برقيق الإيرادات ككذلك المحافظة على الأفراد كالعاملتُ بها ضد 

 2...."الدخاطر الدختلفة

إنها عملية الإعداد كالتقدير الدنظم كالدنتظم للمشكلات الداخلية " كعرفها أبو قحف بقولو  -
 3."كالخارجية التي تهدد بدرجة خطتَة سمعة الدنظمة كبقائها في السوؽ 

 

                                                           
 . 39 ، ص 2011، دار الخلدكنية لنشر كالتوزيع ، الجزائر ،  (الواقع كالأفاؽ )د عبد الرحمن تومي ، الإصلاحات الاقتصادية في الجزائر - 1

 ، 2004 ، 3، دار الأمتُ للنشر كالتوزيع ، القاىرة ، ط  (لساطر العولدة كالإرىاب الدكلر  )د السيد عليوه ، إدارة الأزمات كالكوارث  -  2
  . 25ص 

  .26 ، ص 2008، 1الأردف ، ط – د لزمود جاد الله ، إدارة الأزمات ، دار أسامة للنشر كالتوزيع ، عماف  -  3
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. إدارة الأزمات والإدارة الأزمات

كبهذا لؽكن التميز بتُ مفهومتُ فإدارة الأزمات تعتٍ كيفية التغلب على الأزمة بالأدكات     
 ...العلمية كالإدارية الدختلفة ،كبذنب سلبياتها ، كالاستفادة من إلغابياتها 

على حتُ تقوـ الإدارة الأزمات على افتعاؿ الأزمة كإلغادىا كوسيلة للتغطية على الدشاكل     
كانطلاقا من دراسة ىذه الدفاىيم التي تدؿ على إدارة الأزمات الاقتصادية بأف  .القائمة بالفعل

كىو علم كيفية استغلاؿ الفرص .  علم قائم بذاتو كيتعدل جميع المجالات الأزماتعلم إدارة 
 الدالية كالقضاء على الدشكلات الأزماتكبذؿ الجهود العلمية كالدالية كذلك لتخلص من 

  .الإدارية

.  نشأة إدارة الأزمات: المطلب الثاني

 إلذ دكر للإشارة العامة كذلك الإدارة في الأصل في أحشاء الأزماتنشأ إصطلاح إدارة     
الدكلة في مواجهة الكوارث العامة الدفاجئة ، كلكنو لظا بصورة أكضح في لراؿ العلاقات الدكلية 

أزمة :  إلذ أسلوب إدارة السياسة الخارجية في مواجهة الدواقف الدكلية على سبيل الدثاؿ للإشارة
 الأكسط كيندل، كأزمة الشرؽ الأمريكيفي عهد الرئيس  (1969)الصواريخ الكوبية 

 1(.1973) العالدية البتًكؿكأزمة  (1967)

تم برويلو إلذ لظط متكامل يسمى "  الأزموية الإدارة " الأسلوبكلدا تبلورت معالد ىذا     
 كالدشاكل الصعبة، الأزماتيعمل كوحدة كظيفة لدعالجة موضوعات لزددة ىي  "الأزماتإدارة "

 الأزمات في مواجهة آلياتو النظامية لو ليصبح لظط إداريا لو كالأسسكذلك بوضع القواعد 
                     2.الدتعددة كالدتعاقبة 

                                                           
  241سابق ، ص اؿرجع الدد السيد عليوه ،   1
، ص 2010البركفسور فؤاد حمدم سيسو، لزددات إدارة الازمات الاقتصادية كالدالية كالدصرفية، إبراد الدصارؼ العربية لنشر كالتوزيع، - 2

31. . 
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 العامة كيعتبر ىذا العلم الإدارةكقد لقي ىذا الابذاه إىتماما ملحوظا من جانب علماء     
متواجد منذ القدـ لكنو لقي تطورا ك إىتماما من قبل الباحثتُ الذين لذم خلفية في العلوـ 

 كالدشاكل الدتزايدة الناجمة عن الدتغتَات الأزماتفتحدث البعض عن صعوبة إدارة . السياسية 
مية القائمة كمن خلاؿ ىذا نتطرؽ م كالدؤسسات كالبتٌ التنظالأطرالدتلاحقة ، من خلاؿ 

. الأزمة كتصنيفها التي كاف لذا دكر في إحداث الأزمات نشوء لأسباب

  . وتصنيفهاالأزماتأسباب نشوء : أولا

 الأزمات التي لؽكن حلها بدجرد إيضاح الحقيقة كينشأ عن أسباب لؽثل أحد :سوء الفهم - 1
 الأمورالشركع في إصدار القرارات أك الحكم على – الدعلومات الدبتورة )سوء الفهم جانبتُ لعا 

. (قبل إيضاحها

لؽثل مرحلة إستقباؿ الدعلومات التي أمكنو الحصوؿ عليها كالحكم  : الإدراكسوء - 2
.  الدعركضة الأمورالتقديرم على 

 .المجالات في جميع الأزمات حدكث الأسبابكىي أكثر : سوء التقدير والتقييم-3

 يعمل ليس فقط سبب للازمات ، بل ىو أيضا الإدارة كىذا النوع من : العشوائيةالإدارة- 4
. ميمأشد خطورة كمن أمثلتو سوء التخطيط كعدـ احتًاـ الذيكل التنظ

 الأزمات الفعالة في ذلك ىي صنع الأساليبلؽثل ىذا النوع من : الرغبة في الابتزاز- 5
 .الأزمات لسلسلة من كإخضاعو الدستهدؼ الإدارمالدتتالية للكياف 

 سواء في الداضي أك الحاضر أك الأزماتكىي أحد أسباب نشوء :  البشريةالأخطاء- 6
 1.الدستقبل

                                                           
1
  .32، ص الدرجع السابقالبركفسور فؤاد حمدم سيسو،   
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يطلق عليها الاختناقات الأزموية الدخططة، التي تنبع مسارات عمل :  المخططةالأزمات- 7
 1. كالتوزيعالإنتاج كمن خلاؿ مراحل الإدارمىذا الكياف 

 الدختلفة مدعاة لحدكث أزمة الأطراؼ بتُ الأىداؼ أف تعارض :الأىدافتعارض - 8
بينهم، خصوصا إذا جمعهم عمل مشتًؾ فكل طرؼ ينظر إلذ ىذا العمل من زاكيتو لشا يكوف 

 . الأزمة فتحدث الأىداؼىناؾ تعارض 

 غلى النطاؽ الدكلر أك المحلي الأزماتفي أيضا من أىم أسباب حدكث : تعارض المصالح-9
 .الاقتصادمأك حتى داخل الشركات ككحدات النشاط 

. الأزماتتصنيف : ثانيا 

:  الكثتَ من الاقتصاديتُ، ألعها إليها ابذها الاقتصادية من تصنيفات الأزمةلا بزلو     

: من حيث المضمون والمجال- 

 2 .بيئيةأزمة - نفسيةأزمة - اجتماعيةأزمة - أزمة إقتصادية- سياسيةأزمة - 

من حيث النطاق الجغرافي  

 3: .دكليةأزمة - أزمة إقلمية- كطنيةأزمة - قوميةأزمة - لزليةأزمة - 

 :والنشاطمن حيث العمق 

- (قطاع الدكلة )عاـ - أزمة عميقة كجوىرية ىيكلية التأثتَ- عميقةأزمة سطحية غتَ - 
 .(القطاع التجارم الخاص  )خاص 

                                                           
  .207 - 206 ، ص ص 05د حامد الحدراكم ككرار الخفاجي ، أسباب نشوء الأزمات ك إدارتها ، لرلة الكوفة ، العدد  -  1
، جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية ، الرياض ، " إدارة الأزمات "د علي بن ىلهوؿ الركيلي ، الحلقة العلمية بدنسوبي كزارة الداخلية  -  2

  .11 ، ص 2011
 .12، ص ، الدرجع السابق  د علي بن ىلهوؿ الركيلي 3
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: من حيث الحجم -

 .متوسطةأزمة لزدكدة كأزمة - كبتَةأزمة صغتَة كأزمة - 

. الأزماتمراحل إدارة : ثالثا

بسر أم أزمة عادة بخمسة مراحل رئيسية ، كىذا لدرء كقوعها أك التخفيف من أثارىا بل كالقدر 
 ، كتتمثل ىذه الدراحل الأزمة إلذ ما كانت عليو قبل كقوع الأمورعلى برقيق التوازف ك إعادة 

 :1في

. الإنذارإكتشاف إشارات : الأولىالمرحلة 

 التي كالأعراض كىذا قبل كقوعها ، كىنا يتم تشخيص الدؤشرات الإنذارتعتٍ كجود إشارات     
 . الإشارات بردث عادة بسبب عدـ الاىتماـ الكافي بهذه كالأزمات ما ، الأزمةتنبئ بوقوع 

 2.والوقايةالاستعداد : المرحلة الثانية

 ، بحيث تعمل الأزمة ككسائل كقائية تستخدـ لمحاكلة منع أساليبلغب أف يتوفر للمؤسسة     
 أم علامات للضعف قد تسبب أزمات كبالتالر معالجتها قبل إلحاؽ الضرر استظهارعلى 

 عن طريق التخطيط الذم يربط بتُ الأزمة لإدارةبالدؤسسة ، حيث ينم التخطيط الاستًاتيجي 
 .الأزمةكمات الدستمدة ، كبتُ أىداؼ خطة لدنع حدكث ؿبرليل الدع

 

 

 
                                                           

   .                              52 ص الدرجع السابق، لزمود جاد الله ، . د1
 .99 ، ص 2011 عيشوش فريد، الإتصاؿ في إدارة الأزمات ، دار الخلدكنية للنشر كالتوزيع ، الجزائر ،  2
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 . الأضرار والحد منهااحتواء: المرحلة الثالثة

 كإنتشارىا ، ففي ألازمةتعتٍ تنفيذ ما خطط لو في مرحلة الاستعداد كالوقاية دكف تفاقم     
 كعلاجها ، كفيها يتم برويل الخطة الاستًاتيجية الأزمة النابذة عن الآثار احتواءىذه الدرحلة يتم 

 الأزمةذية للحد من إتساع نطاؽ مإلذ خطة تكتيكية فنية تربطبتُ الاستًاتيجية كبتُ البرانج التنف
 1.  النابذة عنهاكالأضرار

. إستعاد النشاط: المرحلة الرابعة 

 ، الأجلقصتَة كطويلة  (جاىزة كإختبرت بالفعل )تشمل ىذه الدرحلة إعداد كتنفيذ برامج     
 لغرض إستعادة توازنو كمقدره على لشارسة أعمالو الإدارمكىي العمليات التي يقوـ بها الجهاز 

الاعتيادية ، كتتضمن ىذه الدرحلة عدة جوانب منها إستعادة الأصوؿ الدلموسة كالدعنوية التي 
 2.فقدت ، ككذلك بسثل عملية ترميم ما حدث

 .التعلم مرحلة :الخامسةالمرحلة 

ىا بلورة ككضع الضوابط لدنع تكرار الأزمة كبناء خبرات من مكىي الدرحلة الأختَة التي يتم ؼ    
الدركس السابقة لضماف مستول عالر من الجاىزية في الدستقبل، سواء من بذربة الدؤسسة أك من 

 3.بذارب الدؤسسات الأخرل ، ككيفية برستُ القدرات الدستقبلية 

كخلاصة القوؿ يتبتُ لنا الفرؽ الشاسع مابتُ مرحلة كأخرل كبتُ إدارة أزمات كأخرل،     
 التي كالإدارة الأزمات السباقة الدبادرة الدعتمدة على التخطيط قبل حدكث الإدارةكىنا تظهر 

 الإنذارتنظر كقوع الأزمات للتعامل معها للرد بالفعل في مواجهتها كغياب عنصرم إكتشاؼ 
 .كالاستعداد كالوقاية يكاد يكوف الدسيطر على كاقع الدؤسسات أك الدنظمات 

                                                           
 .100 الدرجع السابق، ص عيشوش فريد،  1
 .101 نفسو، ص  2
  .26 ، ص 1990 ،  65الطيب حسن أبشر ، إدارة الكوارث ، لرلة الإدارة العامة ، العدد  -  3
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. الأزماتأساليب وإستراتيجيات إدارة : المطلب الثالث 

 على مستول الدؤسسة كتتمثل في الأزماتبزتلف كتتعدد أساليب إستًاتيجيات إدارة    
: النقطتتُ التاليتتُ

 . ( الحديثة كالأساليب التقليدية الأساليب )الأزمات أساليب إدارة :أولا

 . الأزمات إستًاتيجيات إدارة :ثانيا

.  أساليب إدارة الأزمات:أولا

. الأساليب التقليدية

:  عموما على النحو التالر الأزماتترصد الدراسات العلمية أساليب إدارة 

كىي تستخدـ للإدارات الدتسلطة كالتي تعتقد بأف إصرارىا  :  وعدم إعلامهاالأزمةإنكار - أ
 1.على الانكار لؽكنها من السيطرة على الدوقف 

 للازمة الأكلية كىذا من خلاؿ إستخداـ العنف كالقوة لتدمتَ العناصر  :الأزمةكبت - ب
 2. ضغوط كالتحرؾ منها يكوف سريعا كمباشرا لأيةكعدـ الاستجابة 

 يتم فيها التقليل من تأثتَ الأزمة كمن نتائجها بعد الاعتًاؼ :الأزمةالتقليل من شأن – ج 
 .مهم كحدث فعلي كلكن غتَ بالأزمة

 

                                                           

 .50سلول حامد الدلا، الدرجع السابق، ص   1 
 ، 2005  سليماف زيداف ، القيادة الإدارية كإستًاتيجية التعامل مع الأزمات ، مركز التصميم كالإخراج الفتٍ للنشر كالتوزيع ، صنعاء ،  2 

  . 61ص  – 59ص 
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 عن طريق عمل فتحات الأزمة كيتم فيها إخراج ما في نفوس مصادر قول  :الأزمةتفريغ - د
 1. تقوـ بدثابة بزفيف الضغط من خلاؿ دراسة قول الضغط الأزمةجانبية حوؿ 

 كمعرفة من ىم كراء كجودىا كمن الأزمةمن خلاؿ تشكيل لجاف لبحث : الأزمةتميييع – ه 
.  قوتها الأزمة كإفقاد الأزمةثم يكوف ىدؼ اللجنة معرفة صانعي 

 الدؤثرة في إحداثها كمن الذم يقوـ  الأزمة حيث يتم معرفة قول :الأزمةعزل قوى - و
.                                                                  بتصعيدىا ليتم عزلذا كىنا لغب معرفة القول الصانعة كالدؤيدة للازمة 

مهما تعددت أشكاؿ كأساليب إدارة الأزمات إلا أنها تستعمل في كيفية التغلب على     
كىذا باللجوء إلذ الأساليب العلمية كالإدارية الدختلفة كلزاكلة بذنب سلبياتها كالاستفادة  الأزمة،

. من إلغابياىا 

: 2الأساليب الحديثة تمثل في

 كىي من أكثر الطرؽ استخداما في الوقت الحالر حيث يتطلب الأمر :الفريق المتكامل-  أ
كجود أكثر من خبتَ كمتخصص في لرالات لستلفة، ك يضم كافة التحقيقات ذات العلاقة 

 .بالأزمة لتجنبها

 يستخدـ ىذا الأسلوب في الكيانات الإنتاجية الصناعية التي برتاج :ادخار الاحتياطات- ب
. إلذ مواد خاـ لعمليات الإنتاج كبذلك لدواجهة الأزمة 

.  ىذا الأسلوب شديد التأثتَ عندما تتعلق الأزمة بالعنف البشرم:الديمقراطية المشاركة- ج

                                                           
 .40 عبد الرحمن تومي، الدرجع السابق، ص  1
  . 78 ، ص 2003كامل عبد الوىاب لزمد ، سيكولوجية إدارة الأزمات الددرسية ، دار الغكر لطباعة كالنشر كالتوزيع ، عماف ،  -  2
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 كىذا يتم بتفتيت الأزمة إلذ أجزاء صغتَة ليسهل التعامل معها كيتم خلاؿ :تفتيت الأزمة- د
. ثلاث مراحل ىي الاصطداـ كإعطاء البدائل كمرحلة التفاكض مع كل فريق

:  يتم لزاصرة الأزمة في نطاؽ ضيق كلزدكد كمن الأمثلة على ذلك :احتواء الأزمة- ه
الأزمات العمالية حيث تستخدـ طريقة الحوار كالتفاىم مع قيادات تلك الأزمات بالشكل 

 1. الذم يؤدم إلذ التقليل من أخطارىا 

 أصعب الأساليب كيستخدـ في الأزمات ذات الضغط العنيف كالددمر كالتي :تدمير الأزمة- و
يفتقر فيها إلذ الدعلومات حيث يعتمد إلذ التأثتَ في مكاف الضعف فيها كإفقادىا التماسك 

. كإلغاد حالة من الصراع الداخلي لشا يؤدم إلذ تدمتَىا 

 كىي تستخدـ الأسلوب النفسي للتغطية على الأزمة كما ىي :إعلان الوفرة الوىمية- ز
حالات فقداف الدواد التموينية يراعي متخذ القرار في ىذه الأزمة لتوفتَ كالسيطرة على الأزمة كلو 

 .مؤقتا

يستخدـ ىذا الأسلوب في الأزمة العنيفة التي لا لؽكن إيقاؼ  :تحويل مسار الأزمة- ح
 2.تصاعدىا، فيعتمد برويل مسارىا إلذ مسارات أخرل بديلة يسهل احتوائها

 .إستراتيجيات إدارة الأزمات: ثانيا

ترصد أدبيات إدارة الأزمات الاستًاتيجيات الأساسية كالتكتيكات التي تستخدمها كل     
:  3إستًاتيجية في التعامل مع الأزمة ، كذلك على النحو التالر

 

                                                           

 . 119 ، ص 2009 ، 1الأردف ، ط –  د نعيم ابراىيم الظاىر، إدارة الأزمات، عالد الكتب الحديثة للنشر كالتوزيع، عماف 1 
 .45 البركفيسور فؤاد حمد سيسو، الدرجع السابق، ص  2
  .101 ، ص 2007 عادؿ صادؽ لزمد ، الصحافة كإدارة الأزمات ، دار الفجر للنشر كالتوزيع ، القاىرة ،  3
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: تستخدـ ىذه الإستًاتيجية تكتيكتُ لعا :إستراتيجية العنف في التعامل مع الأزمة- 1

التدمتَ الداخلي للازمة بتحطيم الدقومات كالعناصر التي أشعلت الأزمة، أك خلق صراع - أ
 .لذاداخلي بتُ القول الصانعة 

التدمتَ الخارجي للازمة عن طريق حصار العناصر الدسببة للازمة من الخارج ، كبذميع - ب
. القول الدعارضة كدفعها إلذ لراؿ الأزمة

:  إستراتيجية وقف النمو- 2

تستخدـ في أزمات الدواجهة نع قول ذات حجم كبتَ كمتشعبة، كأزمات الرأم العاـ     
كالجماىتَ كيركز التكتيك الدستخدـ في ىذه الإستًاتيجية في التعامل بذكاء كحرص مع القول 

. الدسببة للازمة 

: إستراتيجية التجزئة- 3

تعتمد على دراسة كبرليل العوامل الدؤثرة في الأزمات ، كتركز على ضرب الركابط المجمعة     
 1.ثم برويل العناصر الدتحددة إلذ عناصر متعارضة . للازمة كبذزئتها 

:  إستراتيجية إجهاض الفكر الصانع للأزمة- 4

تهدؼ إلذ إضعاؼ الدبادئ كالأسس التي يقوـ عليها الفكر الصانع للازمة ، كتركز على     
التشكيك في العناصر الدكونة للفكر ، أك الاقتًاب من بعض الفئات الدرتبطة بشكل ضعيف بو 

. كالتحالف معها ، ثم التخلي عنو ك إحداث الانقساـ

 

                                                           
 . 103، ص ، الدرجع السابقعادؿ صادؽ لزمد 1
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: إستراتيجية دفع الأزمة إلى الأمام- 5

 تصلح ىذه الإستًاتيجية عند تكتل كتضامن قول غتَ متشابهة كمتنافرة من أجل صناعة    
الأزمة، كيركز التكتيك الدستخدـ خلالذا على التظاىر بعدـ القدرة على الدقاكمة كتسريب 

. معلومات خاطئة أك تقدنً تنازلات تكتيكية لتكوف مصدر للصراع 

: إستراتيجية تغيير المسار- 6

براكؿ برقيق نتائج تعويضا للخسائر التي أفرزتها الأزمة كذلك من خلاؿ تغيتَ مسار الأزمة     
 1.الطبيعي كبرويلها إلذ مسارات بعيدة

كل ىذه الإستًاتيجيات السابقة لإدارة الأزمات تستوجب خلق ما يسمى بالسيناريو     
لنكوف عملية مواجهة الأزمات لذا طابع التنبؤ للقضاء على مسبباتها قبل ظهورىا كىذا لإلغاد 

إستًاتيجيات التعامل مع الدواقف كالأزمات التي تعتبر ىي الطريقة الشاملة التي لؼتارىا فريق 
، كفي ىذه الدرحلة يتيح كجود سيناريوىات للأزمة لتسهيل عملية ....الأزمة لإدارتها كعلاجها 

 .ابزاذ القرار أثناء الدواجهة 

. 2008الأزمة المالية العالمية : المطلب الرابع

يشهد الاقتصاد العالدي اضطرابات لد يشهدىا منذ الأزمة الاقتصادية العالدية الكبرل التي     
 ، فعرفت أكبر الأسواؽ الدالية العالدية عدة اضطرابات نتجت عنها 1929كقعت في سنة 

" . ككؿ ستًيت" خسائر كبتَة في كثتَة من البورصات العالدية مثل بورصة 

لد تقتصر ىذه الاضطرابات غلى الأسواؽ الدالية كالنقدية فقط بل تعددت إلذ الدؤسسات الدالية 
: مثل البنوؾ كشركات التأمتُ حيث كصل الأمر إلذ انهيار أكبر الدؤسسات الدالية في العالد مثل

                                                           
أخيارىم عبد الله أحمد ، التخطيط الإستًاتيجي لإدارة الأزمات ، مذكرة ماستً ، كلية الحقوؽ كالعلوـ السياسية ، جامعة لزمد خيضر  -  1

 .58 ص  ،2013بسكرة ، 
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 مليار دكلار في 130، كقد قدرت الخسائر في عشرين بنك عالدي حوالر "ليماف براذرز " بنك 
 ، لشا سارعت إليو الولايات الدتحدة الأمريكية كالدكؿ الأكركبية إلذ انتعاش بعض 2007سنة 

كبذلك فقد برولت ىذه الأزمة إلذ أزمة مالية .الدؤسسات الدالية كالقياـ بتأميم البعض الأخر 
عالدية أدت إلذ انعكاسات حادة عانى منها الاقتصاد العالدي حيث تراجعت أسعار النفط 

كأدت الأزمة إلذ نقص كبتَ .بصورة حادة ، كتهاكت أسعار الأسهم في أغلب الأسواؽ الدالية 
في السيولة في القطاعات الدالية كالدصرفية ، كىذا أدل إلذ تراجع كاضح في النشاط 

 1.الاقتصادم

:  نتناكؿ مايلي2008كمن خلاؿ ىذا الدطلب نتطرؽ إلذ الأزمة الدالية التي كقعت سنة 

. مفهوـ الأزمة الدالية كأنواعها - 

. أسباب الأزمات الدالية كانعكاساتها - 

. 2008أ سنة . ـ .  أزمة الرىن العقارم التي حدثت في الو-

 .مفهوم الأزمة المالية: أولا 

لالؽكن برديد مفهوـ للأزمة الدالية ، لكن لؽكن القوؿ بأنها ىي موقف صعب يتعرض لو     
اقتصاد  دكلة أك اقتصاد لرموعة دكؿ ، يتبعو انهيار في عدد من الدؤسسات الدالية بستد أثارىا إلذ 

 2.القطاعات الأخرل 

كمن خلاؿ ىذا الدفهوـ يتبتُ بأف الأزمة الدالية اضطراب حاد كمفاجئ كأنو يؤثر على الاقتصاد 
 .العالدي بشكل كبتَ

 
                                                           

 . 37 ، ص 2015 ، 1الأردف ، ط – ، دار كائل للنشر كالتوزيع ، عماف 2008د يوسف أبو فارة ، الأزمات الدالية كالاقتصادية   1
 .40نفسو، ص  2 
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: أنواع الأزمات المالية 

 1:يلي  تصنف الأزمات الدالية حسب مصدرىا كأسبابها إلذ ما

 بردث ىذه الأزمة عندما تقل سيولة البنوؾ التجارية بحيث لا تستطيع :الأزمة المصرفية- أ
.  ىذه الأختَة من تلبية طلبات سحوبات الدودعتُ 

 بردث ىذه الأزمة عندما لػصل ىبوط حاد في قيمة :أزمة العملة وأسعار الصرف -ب
. العملة الوطنية مقابل العملات الأجنبية

تعد من الأزمات الكبتَة التي تؤثر في القطاع الدصرفي خاصة : أزمة الديون العالمية- ج
. كالقطاعات الاقتصادية عموما 

 بردث العديد من الأزمات في أسواؽ الداؿ نتيجة الذبوط الحاد في :أزمة الأسواق المالية- د
. أسعار الأكراؽ الدالية الدتداكلة في ىذه الأسواؽ كالأسهم كالسندات

 .2008أسباب الأزمات المالية العالمية لسنة : ثانيا 

 بدجموعة من الأسباب أدت إلذ كقوعها كإلذ 2008كقد اتصفت الأزمة الدالية العالدية     
 2:ترسيخ كتعميق ىذه الأزمة بعد كقوعها كألعها 

الديوف الفردية كديوف )عمليات الاقتًاض الدتتابعة كالدتًاكمة كتعاظم حجم الديوف - 1
 (أ.ـ. الشركات في الو

. منح القركض العقارية بدخاطر عالية- 2

                                                           
عبد المجيد فدم ، الأزمة الاقتصادية الأمريكية كتداعياتها العالدية ، لرلة بحوث اقتصادية عربية ، مركز الدراسات الوحدة العربية ، بتَكت ،  -  1

 . 9 ، ص 2009 ، 46العدد 
 .143سابق ، ص اؿرجع الدفارة ، اد يوسف أبو  - 2
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. سيطرة عدـ الثقة في الأسواؽ - 3

. التوسع الدالر الضخم غتَ الدنضبط في إصدار الأصوؿ الدالية - 4

. الرقابة غتَ الفاعلة على الدؤسسات الدالية الوسيطة للأدكات الدالية- 5

. الدنافسة العالدية الحادة على الدنتجات كالدوارد - 6

. الفساد كسياسات صندكؽ النقد الدكلر - 7

. معايتَ المحاسبة الدكلية الخاصة بالقيمة العادلة - 8

. عدـ ضبط معيار الإصدار النقدم - 9

 ، بدجموعة من الأسباب التي أدت إلذ نشوبها كعمقت 2008كقد اتصفت الأزمة الدالية     
الإدراؾ لدل الاقتصاديتُ الرأسماليتُ كلدل صناع القرار الاقتصادم كالسياسي آنذاؾ ، ككانت 

معالجتها معالجة جذرية كجوىرية كىو أصعب في ظل الاستمرار بنفس أسس كقواعد النظاـ 
الرأسمالر ، كقد تصاعدت دعوات كثتَة على ضركرة العمل على إجراء مراجعة شاملة ككلية 

. على مستول العالد للنظاـ الرأسمالر 

كقد أدت الأزمة الدالية العالدية إلذ لرموعة من الانعكاسات على اقتصاديات الدكؿ النامية     
 1:كألعها 

ضعف الدؤسسات الدصرفية كالطفاض قدرتها على إقراض الأفراد كالدؤسسات المحلية التي - 1
. برتاج لذذه القركض لتحقيق بقائها الاستًاتيجي 

أسعار البضائع ، تراجع طلب الدكؿ  )التًاجع في العوائد الدتحققة من عمليات التصدير - 2
 . (الدتقدمة على الكثتَ من السلع 

                                                           

  . 30 ص الدرجع السابق،د يوسف أبو فارة ،  -  1 
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. الالطفاض كالتًاجع في التدفقات النقدية إلذ اقتصاديات ىذه الدكؿ - 3

. كشف ىذه الأزمة عن الطفاض الدكر الإستًاتيجي لدؤسسات الاقتصاد الحقيقي - 4

كشف كذلك بأف الأسواؽ الدالية كالدؤسسات الدصرفية كالدؤسسات الدالية الأخرل صارت -5
. تلعب دكر كبتَ في تكوين كزيادة الثركات

.  غياب كاضح لأليات الرقابة على أعماؿ كأنشطة الدؤسسات الدالية - 6

كىذا ما أدل إلذ تصاعد كتفاقم مشكلات التعثر كعدـ القدرة على السداد في العاـ     
.  ككجدت الدؤسسات الدالية أنها أزمة حقيقية كأنها تواجو لساطر انهيار كبتَ 2008

. أزمة الرىن العقاري: ثالثا

 ىي أزمة مالية حدثت بفعل لرموعة 2008إف الأزمة الدالية العالدية التي تفجرت عاـ     
متًاكمة من الأسباب كاف أخرىا كاقع قركض الرىن العقارم في الولايات الدتحدة الأمريكية، 

أ أك ارتفاع أسعارىا تبعا لذلك، حفز ىذا .ـ .مع زيادة الطلب على الدساكن كالعقارات بالو 
الوضع البنوؾ كالدؤسسات الدالية على زيادة حجم الاستثمارات في ىذا القطاع سواء بالتوسع 

 1.في منح القركض بأدنى الضمانات

كلكن ىذا التخطيط كالارتفاع في الدساكن كالعقارات ، لشا أدل إلذ حدكث ما لد يكن في    
الحسباف، حيث الطفضت أسعار الدساكن كالعقارات كانفجرت فقاعة أسعار الدساكن التي بسهد 

كيرجع الكثتَ من الاقتصاديتُ أزمة الرىن .لإفلاس كبتَ من البنوؾ كالدؤسسات الدالية الأمريكية 
 2: العقارم أك أزمة فقاعة أسعار الدساكن إلذ ما يلي

                                                           
 . 15 ، ص 2007  ، 04 رانداؿ دكد ، الرىونات العقارية الثانوية ، لرسات أزمة ، لرلة التحويل كالتنمية ، العدد  1
الأزمة الدالية العالدية ككيفية علاجها من منظور النظاـ الاقتصادم الغربي كالاسلامي ، مؤبسر كلية : كرياء بلو باسي، مداخلة برت عنواف ز 2

 . 11 ، ص 2009إدارة الأعماؿ ، جامعة الجناف ، طرابلس ، 
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 تعتٍ القركض التي بسنح للمقتًضتُ :التوسع في منح القروض العقارية عالية المخاطر- 1
. الذين لا تتوافر فيهم شركط الإقراض التقليدية الدرتبطة بالقطاع العقارم

إف ىذا الابتكار الدالر يعد من الأسباب التي أدت إلذ تفاقم : توريق القروض العقارية- 2
كتدكيل الأمة الدالية ، كيتمثل ىذا الابتكار في برويل القركض العقارية إلذ لرموعة من السندات 

. الدرىونة بالعقار كبيعها لبنوؾ استثمار كمؤسسات مالية لزلية أك أجنبية 

ىذا الضعف أدل إلذ عدـ احتًاـ الكثتَ من البنوؾ : ضعف رقابة سلطات النقدية- 3
للاحتياط الائتماني الأدنى ، كما تم إدخاؿ ما يعرؼ بقيود خارج الديزانية لتسجيل عمليات 

.  شراء الأصوؿ الدرتبطة بالتحويل العقارم كالتي لد تكن بزضع للقيود الرقابية 

 أقدمت مؤسسات على :التصنيف الائتماني لسندات العقارية تصنيف مرتفع الأمان- 4
التصنيف الائتماني بدنح سندات الرىن العقارم عالية الدخاطر التي قد اشتًيت من قبل بنوؾ 

. كبتَة كمعركضة 

 كىذا ما أدل إلذ :ارتفاع حالات التخلف عن السداد وانفجار فقاعة أسعار المساكن- 5
ارتفاع في أسعار الدساكن كأسعار البتًكؿ في العالد لشا يعرض الاقتصاد الأمريكي إلذ ضغوط 

 1.تضخمية قوية ، لشا أجبر الاحتياط الفدرالر إلذ رفع أسعار الفائدة للإقراض مابتُ البنوؾ

 كالتي شهدىا القطاع الدالر الأمريكي 2008كخلاصة القوؿ نستنتج بأف الأزمة التي حدثت في 
يشكل خاص كالعالدي بشكل عاـ ، لابد أف تؤدم إلذ إعادة النظر في تركيبتو كأدكات النظاـ 

الدالر العالدي لكن امتدت تأثتَات كانعكاسات الأزمة الدالية لددة طويلة من الزمن ، كظلت أزمة 
 مع أف ىناؾ تقارير مالية 2011الرىن العقارم مستمرة بعد سنوات من كقوعها حتى إلذ 

 .كاقتصادية كانت تصدر بتُ الحتُ الأخر لتؤكد بوادر الانتعاش كتعافي في الاقتصاد العالدي 

                                                           
 .11سابق ، ص اؿرجع الدزكرياء بلو باسي ، -  1
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. (أزمة النفطية )الأزمة الاقتصادية في الجزائر : المطلب الخامس

أ لأكؿ مرة ، مرت السوؽ النفطية .ـ.منذ اكتشاؼ النفط كقياـ الصناعة النفطية في الو    
بعدة مراحل كتطورات ، كمن خلاؿ ىذا سوؼ نتطرؽ إلذ دراسة الأزمة النفطية في الجزائر 

 .كأسباب الدؤدية إلذ حدكثها كما طرؽ عنو في الأسواؽ النفطية العالدية 

 1.أزمة السوق البترولية : أولا 

ىي السوؽ التي يتم فيها التعامل بدصدر مهم من مصادر الطاقة كىو البتًكؿ ، لػرؾ ىذا     
السوؽ قانوف العرض كالطلب مع بعض التحفظات بالإضافة إلذ العوامل الاقتصادية التي بركم 

: السوؽ ، كيتميز السوؽ البتًكلية بثلاث خصائص ىي 

كىو " منافسة القلة "  لػتكر السوؽ البتًكلية عدد قليل من الشركات :سوق احتكار القلة- 1
. نوع من الاحتكار الجزئي 

حيث منتجي القلة يتحكموف في إنتاج البتًكؿ ، أما نقلو : الاتجاه نحو التكامل الرأسي- 2
كتسويقو فإف ىذه العمليات يربطها نوع من التكامل الرأسي من بداية استخراج إلذ غاية 

. مظهرة على شكل مشتقات لستلفة 

 تدؿ حركة الشركات في السوؽ البتًكلية على الاتفاقات الدسبقة :الاتجاه نحو التكتل- 3
فيها بينها ، على الخطوات التي تتبعها كل منها ، حتى كصوؿ سلعة البتًكؿ كمشتقاتو إلذ 

 2.الأسواؽ لشا لغعلو يتجو لضو التكامل الكامل 

                                                           
 خويلدات لزمد لراىد ك كذاف بشتَ ، أثر تقلبات أسعار النفط العالدية على معدلات النمو الاقتصادم ، مذكرة ليسانس ، جامعة قاصدم  1

  . 7 ، ص 2013مرباح ، كرقلة ، 
  .37، ص 2011 قركنفة كليد ، الشركات النفطية كأثرىا على السوؽ البتًكلية العالدية ، مذكرة ليسانس في العلوـ الاقتصادية ،  2
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كيتًتب من خلاؿ السوؽ البتًكلية بأنها تعتمد على قانوف العرض كالطلب كتتم بدراحل     
كفي ىذا السياؽ فقد انهارت أسعار النفط بصورة . كخطوات التي تطرأ على الصناعة النفطية 

 ، حيث أنو بعد الطفرة التي عرفتها الأسعار منذ مطلع الألفية 2014حادة منذ منتصف العاـ 
 دكلار في 110الثانية كاستمرت لأكثر من عقد من الزماف ، الطفض سعر برميل النفط من 

لداذا :  ، كمن ىنا نطرح سؤاؿ 2016 دكلار مطلع العاـ 30 ليصل حوالر 2014جواف 
الطفضت أسعار النفط ؟ كما ىي أسباب الدؤدية إلذ ذلك ؟ 

 1:الطفضت أسعار النفط كىذا راجع لمجموعة من العوامل كألعها 

: ظهور إنتاج النفط الصخري -1

الذم أتاحتو تكنولوجيا التكستَ الذيدركليكي كالحفر الأفقي ، كقد أضاؼ ىذا الدصدر     
 مليوف برميل يوميا إلذ سوؽ النفط الخاـ، لشا ساىم في حدكث بزمة من 4,2الجديد حوالر 

. الدعركض العالدي 

 2 : (أوبك  )التغير في السلوك الإستراتيجي لمنظمة البلدان المصدرة للنفط - 2

كقد شهدت الفتًة الأختَة تغتَا في السلوؾ الإستًاتيجي للمنظمة خلاؿ تركيزىا على     
بالغم من فائض العرض الحالر كىو ما . الحفاظ على حصتها السوقية على حساب الأسعار 

أدل إلذ الطفاض جديد في الأسعار ، كىذا القرار جاء على العكس بساما لشا قامت بو الدنظمة 
عقب انهيار أسعار النفط ، حيث خفضت من الإنتاج لشا  (2009-2008)خلاؿ فتًة 

.  ساعد على انتعاشها لرددا 

 

                                                           
 .40 الدرجع السابق، ص قركنفة كليد ،  1
 .17 رانداؿ دكد، الدرجع السابق، ص 2 
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: الزيادة المتوقعة في الصادرات الإيرانية - 3

كىذا يعد رفع العقوبات الاقتصادية الدفركضة عليها من الغرب بعد التوصل إلذ الاتفاؽ     
 ، كىو 2016 مليوف برميل نفط يوميا بداية 1,26حيث تستعد إيراف لتصدير.النوكم بينهما 

. ما يعتٍ الزيادة في الدعركض العالدي 

 :تراجع الطلب العالمي-4

 خاصة من الأسواؽ الصاعدة ، كالصتُ التي تستهلك لوحدىا ثلثي الارتفاع الحاصل في     
الاستهلاؾ العالدي من البتًكؿ ، كىذا راجع أساسا إلذ قدرتها التنافسية في الأسواؽ بسبب 

. الارتفاع الكبتَ في معدلات الأجور فيها في السنوات الأختَة 

 :الهبوط المتواصل في استهلاك النفط في الولايات المتحدة الأمريكية- 5

.  كخاصة في ظل الإستعاضة ببدائل أخرل 

ككل ىذه العوامل تنعكس سلبا على الطلب لشا تؤدم إلذ حصوؿ اختلاؿ في امن الطلب     
على الطاقة الأحفورية ، كتبعا لذلك تكوف إيرادات الدكلة في تناقص كىذا ما يهدد بحدكث 
أزمة اقتصادية عميقة كمستدامة في الجزائر ؛ كىذا راجع إلذ الاعتماد على النفط كالغاز التي 

تكوف انعكاساتو كخيمة على الاستقرار الاجتماعي كالسياسي لأنو مرتبط بالسخاء الدالر 
 .كالاقتصادم للنظاـ الحاكم
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. الأثار الاقتصادية لانخفاض أسعار النفط : ثانيا 

نظرا لتبعية الاقتصاد الوطتٍ إلذ قطاع النفط تبقى الجزائر أكبر دكلة متضررة من تقلبات     
أسعار النفط كانعكاساتو على الاقتصاد الجزائرم ، فقد خلف الطفاض أسعار البتًكؿ أثار على 

 : 1الجانب الاقتصادم في الجزائر التي تتمثل في ما يلي

:  الميزان التجاري - 1

 فائضا بذاريا قدره لضو 2014سجلت الجزائر خلاؿ الأشهر التسعة الأكلذ من سنة     
 مليار دكلار مقارنة بنفس الفتًة من السنة الداضية مسجلا 6.6 مليار دكلار مقابل 5.39

، حيث بلغت قيمة الصادرات الجزائرية منذ شهر جواف إلذ غاية % 18بذلك تراجعا قدره 
 . 2013 مليار دكلار مقابل دكلار خلاؿ نفس الفتًة من سنة 49.23 لضو 2014سبتمبر 

:  2ميزان المدفوعات- 2

أثر التًاجع الدستمر لأسعار النفط على قدرة الجزائر الدالية على مقاكمة الصدمات     
كالدتطلبات الدتزايدة على ميزاف الددفوعات الخارجية خاصة ، فعندما الطفض سعر البتًكؿ إلذ 

 دكلار للبرميل الواحد سجل إجمالر ميزاف الددفوعات عجز خلاؿ السداسي من سنة 70
 مليار دكلار في نفس الفتًة من 0.88مليار دكلار مقابل فائض قدرب1.32 قدر ب2014

.  العاـ السابق 

 

 

                                                           
انعكاسات الطفاض النفط على الاقتصاد الجزائرم، كلية الشريعة كالاقتصاد، جامعة الأمتَ عبد القادر : طيبي لزمود ، عنواف مداخلةشمرنً   1

  .05 ، ص 2015للعلوـ الاسلامية ، 
 . 06، ص نفسو 2



الإطار المفاىيمي لإدارة استراتيجية إدارة الأزمات الاقتصادية    الفصل الأول    
 

 
53 

: 1الناتج الداخلي للخام- 3

 مليار 208إف الانكماش في الواردات لؽتد إلذ الناتج الداخلي للخاـ ، كالذم الطفض إلذ     
 مليار دكلار على 211 الذم كاف يقدر ب2014 مقارنة مع سنة 2015دكلار في سنة 

 لشا يعتٍ الطفاض معدؿ لظو الاقتصاد الجزائرم حيث أنو لن %4أساس لظو سنوم في حدكد 
 نظرا للاستمرار الذشاشة في 2014لعاـ  %4.5 مقارنة مع 2015 عاـ % 3.9يتجاكز 

 .النمو كعجز السلطات عن التنويع في لراؿ الاقتصاد 

:  صندوق ضبط الموارد - 4

أدل الاعتماد الدتزايد على الايرادات النفطية الخاضعة لتقلبات أسعار البتًكؿ في الأسواؽ     
العالدية إلذ تعقيد السياسة الدالية للدكؿ الدنتجة للنفط كمنها الجزائر ، كلدعالجة ىذه الاختلالات 
قامت الكثتَ من الدكؿ الدنتجة كالدصدرة للبتًكؿ بإنشاء صناديق حيث سمي ىذا الصندكؽ في 

  " .صندكؽ ضبط الدوارد "الجزائر

كمن الآثار الدتًتبة لتقلبات السعرية للنفط من أىم المحددات الرئيسية لوضعية الاقتصاد     
 التي نقلت العديد من الدؤشرات الاقتصادية في حالة 2014الوطتٍ استقرارا كىو ما أكدتو أزمة

. الفائض أك التوازف إلذ حالة العجز مثل الديزاف التجارم كميزاف الددفوعات كالديزانية العامة 

:  تداعيات انخفاض سعر النفط على الاقتصاد الجزائري : ثالثا 

حتى الاف لد تؤثر أسعار النفط الدنخفضة على النمو في الجزائر إلا بصورة لزدكدة كىذا نظرا     
 الذم 2"بصندكؽ ضبط الإيرادات"إلذ كجود إحتياطات كقائية في ماليتها العامة أك مايعرؼ 

 مع  انطلاؽ قدرة طفرة أسعار النفط، كرغم ذلك كانت تستعمل ىذه  2000أنشأ عاـ 

                                                           
 .07، الدرجع السابق، ص طيبي لزمودشمرنً  1

 . دكلار للبرميل 37 يتم بسويل ىذا الصندكؽ من الفرؽ بتُ السعر الحقيقي للنفط كالسعر الدرجعي لديزانية الدكلة كالمحدد  2
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الاحتياطات لدعم النشاط الاقتصادم كمن خلاؿ ىذا نتج عنو تأثتَات غتَ مرغوبة لتًاجع 
 :أسعار النفط على الاقتصاد الوطتٍ ألعها

 :1انخفاض فادح في ايرادات تصدير النفط- 1

فقد تراجعت مداخيل صادرات النفط في الجزائر بحوالر النصف تقريبا ،  حيث سجلت في     
 ، أم 2014 مليار دكلار لعاـ 27.35 مليار دكلار مقابل 14.91 سول 2015سنة 

. %  45.47بلإلطفاض قدره 

:  2خسائر كبيرة في أرصدة المالية العامة – 2

من إجمالر الناتج المحلي في %  16حبث تضاعف عجز الدالية العامة تقريبا ليصل إلذ     
 يتطلب 2016 حيث أف تعادؿ موازنة 2016 كمن الدتوقع اتساع ىذا العجز في عاـ 2015

.  دكلار 110سعر بتًكؿ عند مستول 

لدواجهة الالطفاض في الدداخيل النفطية كالوفاء بالنفقات العانة لجات الحكومة إلذ  – 3
  كنهاية 2014صندكؽ ضبط الايراردات ، الذم الطفضت موارده بشكل حاد بتُ نهاية 

.  شهرا12  على مدل %33,3 أم الطفاض ب 2015

: 3عجز في الحسابات الخارجية – 4

 ، كىذا بسبب 2015حدث اتساع حاد في عجز الحساب الجارم في النصف الأكؿ من     
تراجع الصادرات كارتفاع الواردات كتبعا لذلك الطفضت نسبة تغطية الصادرات للواردات إلذ 

 . 2014 بالدائة في النصف الأكؿ لعاـ 111 بالدائة عوض 71
                                                           

1 - Pablo Dollar , Nicolas E Magnd , and Rodrigo Marixal , collateral Damage M Dollar 
stength and Emerging Markets Growth , IMF workig Paper , 2015 , p  102. 

 .54لزمود جاد الله، الدرجع السابق، ص .  د 2
 .38السيد عليوة، الدرجع السابق، ص .  د 3
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 مليار 143 لتبلغ 2015 مليار دكلار في سنة 35الطفضت احتياطات الصرؼ بدقدار  – 5
. ـ 2013ـ مليار دكلار في 194دكلار ، مقارنة بدستور الذم بلغ 

كفي حاؿ استمرار الطفاض أسعار النفط في السنوات القادمة ، فإنو لالزاؿ ستؤدم التدابتَ     
مستقبلا لتخفيف في الديزانية العامة إلذ إبطاؿ كتتَة النمو كضعف خلق الفرص للعمل في 

 .القطاع العاـ
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. ماىية المؤسسات العمومية: المبحث الثالث

لقد شغلت الدؤسسة حيزا معتبرا عند الكثتَ من الاقتصاديتُ ، بدختلف ابذاىاتهم     
الإيديولوجية سواء من الشرؽ أك الغرب ؛باعتبارىا النواة الأساسية في النشاط الاقتصادم في 

. كمن الدنطق لصد الدؤسسات العمومية لذا خصائص بسيزىا عن الدؤسسات الخاصة. المجتمع 

. تعريف المؤسسة العمومية: المطلب الأول

: من بتُ التعاريف الدقدمة للمؤسسة العمومية لصد 

الدنظمة التي بستلكها السلطات العامة بدا فيها السلطات الدركزية ، التي " الدؤسسة العامة ىي - 
تعمل برت الرقابة الإدارية العليا في ابزاذ القرارات الدتعلقة بالسياسة العليا من أجل برقيق 

 1".الدصلحة العامة كالدسالعة في الخطة الوطنية 

ىي مؤسسات تعود ملكيتها للدكلة كالدسؤكلوف عن ىذه " تعتٍ الدؤسسات العمومية - 
الدؤسسات ينوبوف عن الحكومة في تستَ كإدارة الدؤسسة العمومية ،كتهدؼ ىذه الدؤسسات إلذ 

 2". برقيق مصلحة المجتمع

ىي كل مؤسسة لؽكن للسلطة العامة أف بسارس عليها " أما الإبراد الأكركبي فعرفها على أنها - 
تأثتَ مهيمنا في الدلكية أك الدسالعة الدالية أك القواعد ، الدستَة لذا بطريقة مباشرة أك غتَ 

 3".مباشرة

كمن خلاؿ ىذه التعاريف الدسبقة فإف الدؤسسات العمومية تسعى لتحقيق الخدمة العمومية     
للمجتمع ، نظرا للتحولات كالتطورات التي تشهدىا الساحة الاقتصادية حاليا ، فإف الدؤسسات 

                                                           
  . 117 ، ص 2008، 1الأردف ، ط–  أحمد عثماف طلحة ، أداة الدؤسسات العامة في الدكؿ النامية ، دار النشر كالتوزيع ، عماف  1
 .  23 ، ص 2017 ، 1الأردف ، ط–  د عزيزة بن سمينة ، اقتصاد الدؤسسة ، دار الأياـ لنشر كالتوزيع ، عماف 2

3-Frédreric , parrat , gouvernement d’ entreprise ; maxima , paris , 1999 , p 17 . 
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رغم تنوع كتعدد أشكالذا كلرالات نشاطها فلا لػق للمسؤكلتُ عنها التصرؼ بها كيفما شاؤكا 
كلا لػق لذم بيعها أك إغلاقها إلا إذا كافقت الدكلة على ذلك ؛ كىذا كفق القوانتُ الدوضوعة 

 .من أجل برقيق أىداؼ للمؤسسة 

 .العمومية أسباب إنشاء المؤسسات :الثانيالمطلب 

:  1لؽكن تلخيص أىم أسباب إنشاء الدؤسسات العمومية فيما يلي

التأكد على برقيق مبدأ الدنفع العاـ كالدصلحة في إطار من الحرية الاقتصادية الدنضبطة - 1
، ........كالدسؤكلية بحيث برقق عدالة الاستثمار لجميع الأفراد من مستثمرين 

استقلاؿ بعض الدرافق العامة في إدارات شؤكنها حتى تتمكن من إدخاؿ الأساليب الحديثة - 2
. في التنظيم كالإدارة من أجل برقيق ألصاز أىدافها

. تقليص حجم البطالة- 3

. عدـ رفع الأسعار كبرقيق استقرار السوؽ - 4

 . (...خدمات النقل، الصحة )توسيع كتقدنً خدمات اجتماعية للمواطنتُ - 5

. إقامة الدشركعات العامة ذات الإنتاج العالر في المجالات التي تنقل أرباحها كترتفع لساطرىا- 6

توزيع الدوارد الدالية العامة على أكثر قدر لشكن من الدشركعات الاقتصادية المجدية بغية - 7
. الفرص الاستثمارية كتنميتها لأكثر الأسس كفاية كفاعلية

الاستقلاؿ السياسي لبعض الدكؿ دفعها لإنشاء بعض الدؤسسات العامة حتى تساعد على - 8
. تقولؽها 

                                                           
 ، 2010الأردف ، –، دار زىرة للنشر كالتوزيع ، عماف "النظريات التطبيقات العملية"نائل عبد الحافظ العواملة ، إدارة التنمية الأسس  -  1
  . 107ص
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. توفتَ الدناخ الدناسب لاستثمار الثركات القومية كالطاقات التي برقق عوائد اقتصادية - 9

اجتذاب الأمواؿ كالدستثمرين من الداخل كالخارج للإسهاـ في دفع عجلة التنمية - 10
الإعفاءات الجمركية كالضريبية كحرية تقل : الاقتصادية عن طريق إتاحة فرص الاستثمار،مثل 

 كتدفق رؤكس الأمواؿ للاستثمارات المحلية 

. تصنيف المؤسسات الاقتصادية: المطلب الثالث

:  للمؤسسات الاقتصادية تصنيفات حسب ثلاثة معايتَ كىي

 الدعيار القانوني. 
 الدعيار الاقتصادم. 
 طبيعة الدلكية .

:  تصنيف المؤسسات تبعا للمعيار القانوني : أولا 

سواء مؤسسات فردية أك شركات كيكوف رأسماؿ الدؤسسة لشلوؾ : كتتضمن مؤسسات خاصة- 
 1.من طرؼ شخص كاحد أك عدة شركاء

كيكوف رأسماؿ الدؤسسة لشلوكا لمجموعة عمومية لشثلة في الدكلة أك في : مؤسسات عامة- 
 2.الجماعات المحلية

الدؤسسة الخاصة : كيتضح من خلاؿ ىذا الدعيار؛ لؽكن تقسيم الدؤسسة إلذ قسمتُ لعا    
كالدؤسسة العمومية، كيكوف الاختلاؼ بينهما من الناحية الدلكية كالذدؼ ، فالدؤسسة الخاصة 
 ،تعود ملكيتها للفرد أم رأس الداؿ للشخص كتهدؼ ىذه الدؤسسات إلذ برقيق مصلحة خاصة

                                                           
  .35 ، ص 2013رفيقة حركش ،اقتصاد كتستَ الدؤسسة ، دار الأمة للنشر كالتوزيع ، الجزائر ، -  1
 . 24د عزيزة بن سمينة ، مرجع سابق ، ص - 2
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أما فيما لؼص الدؤسسة العمومية تعود ملكيتها إلذ الدكلة كتهدؼ إلذ برقيق مصلحة المجمع 
. كالخدمة العمومية 

: تصنيف المؤسسات تبعا للمعيار الاقتصادي: ثانيا 

  :إلذكمن خلاؿ ىذا الدعيار لؽكن تصنيف الدؤسسة 

 ىي لستلف الدؤسسات التي تقوـ بخلق السلع كالخدمات كذلك عن :المؤسسات الصناعية
 1.طريق مزج عدة عوامل اقتصادية 

 كىي الوسيط في قنوات التوزيع كالبيع بالتجزئة ، حسب تكوف لعزة :المؤسسات التجارية 
.  الخ ... مؤسسات أسواؽ الفلاح : كصل بتُ الدورد كالزبوف مثل 

 ىي الدؤسسات التي تهتم بشؤكف الداؿ كتقوـ بتمويل الدؤسسات :المؤسسات المالية
 2.الخ ... الاقتصادية التي تقوـ بالنشاطات الدالية كالبنوؾ كمؤسسات التأمتُ 

ىي تلك الدؤسسات التي تقوـ بعدة أنواع من الخدمات للمستهلكتُ، : الدؤسسات الخدمات_ 
كما نشتَ إلذ إف الديزة الخاصة لشركات الخدمات ىي صغر حجمها كمؤسسات الجامعية، 

. الخ... مؤسسات البريد كالدواصلات

 كىي الدؤسسات التي تهتم بزيادة إنتاجية الأرض أك استصلاحها ،كتقوـ :المؤسسات الفلاحية
 3 .(النباتي ، الحيواني ، السمكي  )ىذه الدؤسسات بتقييم ثلاثة أنواع من الإنتاج 

                                                           
 .  30 ، ص 2003 ، 3الجزائر ، ط – عمر صخرم ، اقتصاد الدؤسسة ، ديواف الدطبوعات الجامعية ، بن عكنوف  1
  .09 ، ص 2008 ، 1فرحات غوؿ ، الوجيز في اقتصاد الدؤسسة ، دار الخلدكنية للنشر كالتوزيع ، الجزائر ، ط  2
 . 30 ،ص الدرجع نفسو عمر صخرم ، 3
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كفي الأختَ لغب أف نشتَ بأنو على الرغم من الدكر الذم تلعبو كل مؤسسة سالفة 
الذكر ، إلا أنها تقوـ على خدمة مصالح المجتمع كبرقيق أىداؼ الدؤسسة من أجل البقاء 

 .كالاستمرارية 

: 1تصنيف المؤسسات تبعا لطبيعة الملكية: ثالثا 

شركات ) كىي الدؤسسات التي تعود ملكيتها للفرد أك لرموعات أفراد :المؤسسات الخاصة- 
 .(.....أشخاص ، شركات أمواؿ ،

 كىي الدؤسسات التي تعود ملكيتها بصورة مشتًكة للقطاع العاـ :المختلطةالمؤسسات - 
. كالقطاع الخاص

 كىي الدؤسسات التي تعود ملكيتها للدكلة ، كتهدؼ الدؤسسات :المؤسسات العمومية- 
كليس ىناؾ ألعية كبتَة . العمومية من خلاؿ نشاطها الاقتصادم إلذ برقيق مصلحة المجتمع 

للربح كإلظا تعمل من اجل برقيق أقصى ما لؽكن من الأىداؼ العامة بدعتٌ برقيق أقصى إنتاج 
كمن خلاؿ ذلك لؽكن أف برقق الربح ،لكن في الدؤسسات العامة لايكوف الربح دائما ىدفا 

. بحد ذاتو 

كالدؤسسات العمومية براكؿ برقيق كتنفيذ ما بردده الخطة الدرسومة أم برقيق أقصى إنتاج     
لتامتُ حاجة المجتمع كىذا يتم بدوجب قانوف أك مرسوـ معتُ ، يعطيها حق مزاكلة نشاطاتها 

لشا يتبتُ بأف مرد كدية الاحتكار في الدؤسسات العمومية تعود ، الاقتصادية برت شركط لزددة 
. للمجتمع ،بينما مرد كدية الاحتكار في الدؤسسات الخاصة تعود إلذ أصحابها فقط 

 

                                                           
  .45 ، ص 2012 ، 1ناظم خالد الشمرم ،الإعلاـ الاقتصادم ، دار أسامة للنشر كالتوزيع ،عماف ، ط -  1
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 :  أىداف المؤسسات

تسعى الدؤسسات إلذ برقيق عدة أىداؼ، بزتلف كتتعدد حسب اختلاؼ طبيعة كميداف     
: 1نشاطها لشا تتمثل في ما يلي

. الأىداف الاقتصادية: أولا

 .الاقتصادمالاستقلاؿ - 1

. رفع إنتاج الدؤسسة بواسطة التخطيط الجيد كالدقيق للإنتاج كالتوزيع - 2

. رفع مستول الدعيشة لأفراد المجتمع  – 3

تقليل الواردات من الدواد الأكلية ، كتشجيع الصادرات من الفائض في الدنتوجات النهائية  – 4
. عن الحاجات المحلية 

 .لزاكلة الحد من الواردات كخاصة السلع الكمالية- 5

 .التكامل الاقتصادم على الدستول الوطتٍ- 6

 .تلبية حاجات الدستهلكتُ المحليتُ كإنتاج معتدلة الثمن- 7

 .الأىداف الاجتماعية والثقافية: ثانيا

 :تسعى الأىداؼ الاجتماعية إلذ

 . برستُ مستول معيشة العماؿ -1
 . العمل على تغيتَ لظط استهلاؾ المجتمع -2
 . الدعوة إلذ تنظيم كبساسك العماؿ كتوفتَ تأمينات كمرافق للعماؿ -3

                                                           
 . 24 ، ص 2006 ، 4لزمد صخرم ، اقتصاد الدؤسسة ، الديواف الدطبوعات الجامعية ، بن عكنوف ، ط - 1
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 1.ضماف مستول مقبوؿ من الأجور -4
 .أما فيما لؼص الأىداؼ الثقافية تسعى إلذ توفتَ كسائل ترفيهية -5
 .تدريب العماؿ الدبتدئتُ -6
 .بزصيص أكقات الرياضة -7

 :الأىداف التكنولوجية: ثالثا

 .تسعى للبحث كالتنمية -1
التعاكف مع مؤسسات البحث مثل الجامعات كالدؤسسات الاقتصادية الأخرل للقياـ  -2

  2.بعمليات البحث العلمي لتطوير الدؤسسة

 .معوقات وصعوبات المؤسسة الإقتصادية الجزائرية: المطلب الرابع

 :صعوبات على مستوى المؤسسة -1
:  قد تعددت الصعوبات على مستول الدؤسسة كنذكر منها كالأتي

  .عجز ميزانية الدؤسسة العمومية- 
 .المحافظة على السلوؾ النمط التفكتَم السابق في إطار مرحلة التسيتَ الجديد- 
  .الشكل التنظيمي الحالر للمؤسسة العمومية- 
  3.صعوبة التقييم الدؤسسات الدقبلة على عملية الخوصصة- 
 
 
 

                                                           
 .24، ص الدرجع السابق لزمد صخرم،  1
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:  الصعوبات المالية- 2
 تنظيما برت إسم 10-9عن تأخر إنشاء السوقن الذم يتضمنو الدرسوـ التشريعي رقم - 

البورصة القيم الدنقولة من شانها تأثر سلبا على دينامكية ىذا التنازؿ ففي الجزائر يلاحظ حاليا 
  .غياب أسواؽ مالية التي تسهل عمل الدؤسسة

دكر البنوؾ لزدكد كما ىو معركؼ لدينا إمكانية إستعماؿ البنوؾ التجارية في الوقت الحالر - 
. على الأقل كشبكات توزيع الأسهم نظرا للوضعية الدالية

إف القطاع البنكي في الجزائر لا يلعب دكرا كبتَ الوسيط مالر حيث شهد نقص كبتَ في - 
الإلصاز لشا يؤدم إلذ نقص الدوارد الدالية التي لغب توفرىا عند القياـ بأعماؿ الدؤسسة الخاصة 

. بها
نقص كبتَ في السيولة التي تعدم الإقتصاد الوطتٍ كضعف كبتَ في العمل الداخلي للبنوؾ - 

التجارية حيث يلاحظ قلة تقدنً القركض الدتوسطة كطويلة الأجل الشيء الذم يقلل من 
.  طموحات الدستثمرين الخواص الدعلمتُ كبالتالر يعكس سلبا على الدؤسسة الإقتصادية

: الصعوبات الإجتماعية 
 إف أشد القول الإجتماعية الضاغطة على الدؤسسة الإقتصادية في الجزائر بسثل :بالنسبة للعمالة

في الطبقة العادلة التي تلعب دكر كبتَ داخل الدؤسسة كلذا دكر فعاؿ في تسيتَ شؤكف الدؤسسة 
. كىي أربعة أطراؼ

ين العمومية ك الفدرالية الجزائرية فالإبراد العالد للعماؿ الجزائريتُ ك الإبراد الوطتٍ للمتعاك- 
. لأرباب العمل ك الحكومة كتنقسم ىذه الطبقات الدعاملة إلذ تيارين متناقضتُ 

 من شأنو أف يثتَ صعوبات الإجتماعية في بزلي الدكلة عن سياسة دعم :بالنسبة للمستهلكين
الأسعار كموارد كاسعة الإستهلاؾ كبسثل ىذه الصعوبات عموما في تأثتَ مستول الإستهلاؾ 

 1.لدل شرلػة كبتَة من المجتمع
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كفي الأختَ نستخلص بأف الدؤسسات العمومية تسعى لتحقيق الخدمة العمومية للمجتمع     
كىذا بفضل كجود إدارة كاعية برسن كيفية التعامل مع صعوبات التي تواجهها الدؤسسة في إطار 

. إستخداـ الأساليب الحديثة 
كفي الجزائر لصد أف القطاع العاـ، لشثلا في الدؤسسات الوطنية الذم يعاني مشاكل كثتَة منها     

الإفتقار إلذ جهاز الإدارم الذم تتوفر فيو صفات الكفاءة ك الخبرة ك الأساليب العلمية الحديثة 
كىذا ما يعكس على أداء الدؤسسات الإقتصادية من حيث الإنتاج ك الإنتاجية فاصبحت 

 .معظم الدؤسسات العمومية تعاني من إفلاس لشا أثر على الإقتصاد الوطتٍ

واقع و أفاق المؤسسة الإقتصادية في الجزائر  : المطلب الخامس

لقد عرفت الدؤسسات العمومية الإقتصادية عدة عوامل في تارلؼها قبل كصولذا لذذه الدرحلة،     
حيث تتسم كل مرحلة بتنظيم جديد للقطاع الجديد بناء على معطيات سابقة كدراسات 
إستًاتيجية جديدة، كىذا ما يساىم في دفع العملية التنمية بغية برستُ مردكدية الدؤسسة 

كالإعتماد على مواردىا كإمكانيتها الذاتية، غتَ أنو غياب إستًابذية موضوعية كحلوؿ ميدانية 
. منطقية أبعد ىذه الإصلاحات عن أىدافها الدسطرة، كىذا ما لؼلق 

مشاكل جديدة داخل الدؤسسات، فلا بد من تفكتَ في كيفية برستُ كضعية ىذه     
الدؤسسات ك الخركج من الضغوط الدفركضة على الاقتصاد الوطتٍ خلاؿ التدىور الكبتَ 

 1.كالدستمر لدردكدية الدؤسسات العمومية كالدديونية الخارجية ككذا الذيئات الدالية الدكلية

 يسمح لنا بتفهم كضعية 1988 الإصلاحاتفإف الرجوع إلذ حالة الدؤسسات قبل     
الدؤسسة الاقتصادية حاليا فلقد استعملت ىذه كأداة لسياسة الاقتصادية ، كنشاطاتها الدتعددة 

ككانت الأىداؼ الدتبعة لا تتلائم مع . كالدتنوعة التي مست الناحية الاقتصاية كالاجتماعية 
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البحث عن الدردكدية الدالية ، لشا أخذ بالسلطات العمومية إلذ حتمية إجراء إصلاحات عميقة 
 1988كفعالة تساىم في برستُ كضعية ىذه الدؤسسات كالزيادة في إنتاجيتها ككاف ذلك سنة 

من خلاؿ إستقلالية التي بسنح للمؤسسة حتمية الرجوع إلذ التوازف الدالر عن طريق عملية 
. التطهتَ الدالر للمؤسسات 

فقد تم كضع دليل منهجي يسمح بالقياـ بهذه العملية كذلك من أجل توضيح العملية     
كالدراحل الخاصة بالتطهتَ الدالر ، حيث أف أغلب الدؤسسات لغب أف يكوف لذا حالة مالية 

.  حتى تتمكن من الدركر إلذ الاستقلالية 

إذ إف مركر الدؤسسة إلذ الاستقلالية يستلزـ تطهتَا ماليا عميقا ، بحيث يكوف لذا خصم     
ـ مع تتلاءصافي موجب ، كلغب أف تكوف متابعات كتغتَات في ىياكل ىذه الدؤسسات حتى 

 مباشر 1988الدرحلة الحالية للاقتصاد الوطتٍ ، حتى لا تقع مرة أخرل في أخطاء بعد سنة 
حيث كاجهت عدة انتقادات بتطبيق تلك السياسة كعرفت عدة نقائص ، حيث مرت عدة 

ىا المحاسبية كالدالية ، ككذلك عدـ jمؤسسات إلذ الاستقلالية من دكف أف يتم تطهتَ حاؿ
 1.الصرؼ حيث أف تدىور الدينار أدل إلذ كقوعها في أزمة مالية الأخذ بعتُ الاعتبار أسعار
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 :خلاصة الفصل

كخلاصة القوؿ لؽكن أف نستخلص بأف الدؤسسات العمومية تسعى لتحقيق الخدمة     
العمومية للمجتمع، نظرا للتغتَات التي تطرأ على الساحة الاقتصادية كالسياسية التي تؤثر في 

البيئة الخارجية كتعاملها مع البيئة الداخلية التي تنشط فيها الأعماؿ، لشا يتًتب التخطيط 
الاستًاتيجي الذم يبقي على الدراسات السابقة كىذا لدواجهة الأزمات التي لؽكن أف تواجو 
البيئة الخارجية كىذا راجع للخلل الذم داخل النظاـ السياسي لشا يؤدم إلذ تفاقم الأزمات 

الاقتصادية التي تعرقل نشاط الاقتصاد الوطتٍ، بالإضافة إلذ ذلك ىنا يكمن دكر إدارة 
الأزمات كأساليب كالاستًاتيجيات من قبل متخذم القرارات السياسية كالاقتصادية التي تضمن 

 . ستَكرة الدؤسسات العمومية باعتبارىا النواة الأساسية في النشاط الاقتصادم في المجتمع
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: تمهيد 

 2003بالنظر إلذ التغيير الذي شمل مؤسسات القطاع التي كانت تسميتها قبل سنة 
بالبريد والدواصلات الجزائر التي أصبحت حاليا مديرية البريد والاتصالات السلكية واللاسلكية 
وتكنولوجيات والرقمنة وىذا فرض على الدنظومة وجود عدة قوانين ومراسيم تنفيذية تغير من 

الطابع التنظيمي للمؤسسة، من مؤسسة عمومية إدارية إلذ مؤسسة عمومية اقتصادية بالنسبة 
مؤسسة " بريد الجزائر"لبريد الجزائر وشركة ذات الأسهم بالنسبة للاتصالات الجزائر، لشا يعتبر 

عمومية ذات طابع صناعي بذاري رغم أنها تقدـ خدمات عمومية وتهتم بتحقيق الدنفعة العامة 
ولو على حساب ىامش الربح، وىذا يتناقض مع مصطلح الخوصصة التي تؤمن بتحقيق الربح 

 .كقاعدة أولية، لشا يلزـ الإدارة من برقيق رضا الزبائن في الخدمات الدتعلقة بالبريد

 ومؤخرا أصبح يواجو الدؤسسة تغييرات اقتصادية عالدية تدخل ضمن العولدة الاقتصادية 
وظهور معطيات جديدة متمثلة في الرقمنة الإلكتًونية للبيع والشراء لشا يشكل صعوبات كبيرة 

على الدسؤولين على ىذه العملية من حيث حماية الدعطيات الخاصة بالدستهلك الإلكتًوني، كما 
يدخل في تكوين إطارات ولقاءات متخصصة في ىذا المجاؿ لضبط الاستًاتيجية على الددى 

 .  القريب والبعيد يجعل الدؤسسة قائمة بذاتها
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 .تقديم عام حول مؤسسة بريد الجزائر: المبحث الأول

 :تعريف مؤسسة بريد الجزائر بولاية سعيدة ونشأتها -1
 :التعريف - أ

يعود أصل مفهوـ استخداـ البريد إلذ النصف الثامن من القرف التاسع عشر، من أجل توفير 
الخدمات الدالية البريدية الأساسية وأسست في تلك الحقبة حكومات كل من النمسا، الدملكة 

الصك "الدتحدة، فرنسا وبلداف أخرى، بنوؾ ادخار تابعة إلذ مكاتب البريد مثل خدمات 
وباتت الحوالة البريدية تشكل خدمات ىامة في إرساؿ الأمواؿ على " البريدي والتحويل البريدي
. الصعيد الوطني أو الدولر

    كما أدخل الابراد البريدي العالدي ما يعرؼ بدراقبة النوعية على مستوى مصالح الدفع في 
الدؤسسة البريدية، ويقوـ بنشر آجاؿ معالجة الحوالات البريدية وإيصالذا ونفس الشيء للصكوؾ 

 1.بريديةؿا

 :النشأة - ب

 وىي 2002 جانفي 14 الدؤرخ في 43/02    أنشأت مؤسسة البريد الجزائر بدوجب القرار 
، ويحصي بريد الجزائر اليوـ بولاية سعيدة EPICمؤسسة عمومية ذات طابع صناعي وبذاري 

 مكتب بريدي، وبالرغم 52 عامل تتنوع مهامهم وأماكن تأدية ىذا الدكاف يتوزعوف على 3000
من إنشائها بدحيط اقتصادي متميز بالتغيرات الدستمرة واشتداد حدة التنافس، إلا أف مؤسسات 
البريد عزمت من أوؿ مرة أف تتمركز ضمن أعلى رتب الدؤسسات التجارية ذات القدرة التنافسية 
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الكبرى لتقديدها خدمات ذات نوعية رفيعة للزبائن والإقداـ على استغلاؿ كل الفرص وتقنيات 
 1.الإعلاـ الحديثة من أجل برقيق الدنفعة العامة للمجتمع

 :للمؤسسة عديد من الدهاـ يدكن إيجازىا في ما يلي :المؤسسةمهام - 3

بإعتبارىا مؤسسة تقدـ خدمة عمومية فهي تعمل على توفير للمجتمع أحسن الخدمات و بأقل - 
 .التكاليف

بإعتبار مؤسسة ذات طابع صناعي و بذاري فيجيب أف تعمل على بزطيط، ترقية، تنميتها - 
 .وتقليص تكاليفها للحصوؿ على نتائج إيجابية لدتابعة تطورىا

تلعب دور لزرؾ للإقتصاد الوطني من خلاؿ مضاعفة الجهود في لراؿ البحث وتطوير - 
 .الإستثمار

من القانوف 63إستغلاؿ كل النشطات الددرجة برت نظاـ التخصيص أو الحصر حسب الدادة- 
 . بخصوص بريد الرسائل بكل أشكالو في النظاـ الداخلي وفي علاقتها مع الخارج2003

القياـ بكل النشاطات الدلحقة و التي لذا علاقة بالنشاط الرئيسي سواء تعلق الأمر بالنشاطات - 
 .الدرتبطة ببريد الرسائل، الطرود البردية و الدصالح الدالية البريدية بدا في ذالك مصلحة التوفير

 .القياـ بكل النشاطات الدوكلة إليها لصالح الخزينة العمومية- 

إنشاء وخلق ىيئات وىياكل تتماشى مع نشاطاتها وأىدافها على مستوى كل التًاب الوطني مع - 
 .توفير كل الوسائل الضرورية لتأمين الإستغلاؿ وصيانة كل الذياكل القاعدية الدوجودة برت تصرفها

 .صياغة الدخططات الرئيسية لتطوير لستلف الذياكل الدرتبطة بنشاطها- 
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صياغة و الإشراؼ على السياسة التجارية بساشيا مع عقد لصاعة الدصادؽ عليو بقرار من الوزير - 
 .الدكلف بالبريد

الإشراؼ على تنفيذ سياسة الخدمة الدولية في إطار السياسة القطاعية و في إطار التنظيمات - 
 1.الجاري بها العمل وفق دفتً الأعباء الدمضي مع سلطة الضبط للبريد و الدواصلات

 . البنية الهيكلية لبريد الجزائر:الثانيالمطلب 

برتوي بريد الجزائر على ىيكل تنظيمي يسمح لذا بالإنتشار والتواجد في كل النقاط عبر القطر     
: الجزائري وبهذا فقد بنت الدؤسسة ىيكلها على ثلاث مستويات

الدديرية العامة والذياكل الدركزية وتسهر على الإشراؼ العاـ وتسيير الدؤسسة على الدستوى  -
 .الدركزي

 .الدديريات الإقليمية والتي تسهر على تسير الدؤسسة على مستوى جهوي -

. الوحدات الولائية و تضطلع بدهاـ الإستغلاؿ على الدستوى الولائي -

 :الهياكل المركزية- 1

 يرأسها الددير العاـ يسهر على تنفيذ توجيهات و قرار لرلس الإدارة معين :المديرية العامة- 
، يحوز الددير العاـ على كامل السلطات على مستوى الوطني ليقوـ بالإدارة و  التسيير  بدرسوـ

: بػالإداري و التقني و الدالر للمؤسسة حيث يقوـ 

 .إعداد و إقتًاح التنظيم العاـ للمؤسسة على لرلس الإدارة للموافقة ليرفع إلذ الوزير الدصادقة- 

 .لشارسة السلطة السلمية على كل موظفي الدؤسسة- 

                                                           
1
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إمضاء العقود و إجراء الصفقات والدعاىدات والإتفاقيات في الإطار القوانين والإجراءات - 
 .التنظيمية الجاري العمل بها

فتح حسابات لدصلحة الدؤسسة وتشغيلها على مستوى مركز الصكوؾ البريدية على مستوى - 
 .الدؤسسات البنكية

 .يدثل الدؤسسة في النزاعات أماـ القضاء- 

 .يسهر على إحتًاـ التنظيم الداخلي للمؤسسة- 

 .يدكن أف يفوض بعض السلطات إلذ مساعديو- 

كما . يقوـ بإعداد الديزانية، جدوؿ النتائج، الكشف السنوي الخاص بحقوؽ و ديوف الدؤسسة -
البرامج العامة للإستغلاؿ، الدشاريع والدخططات، البرامج الإستثمارية، : يقتًح على لرلس الإدارة

الديزانية التقديرية، إستعمالات وتوزيع النتائج، رزمانة مناصب العمل، نظاـ الأجور ومشاريع توسيع 
. النشاط

مديريات مكلفة بالبحث والدراسات ومديريات مركزية : تنقسم مديرية العامة إلذ قسمين    
 : نتطرؽ إليها فيما يليمكلفة بالإشراؼ والتنفيذ

: مديريات الدراسات- 

 ويتمثل الذدؼ الرئيسي لذا في توفير خدمة ذات نوعية :مديريات الدراسات لتحسين النوعية -أ
: إلذ الزبوف وبلوغ ذالك فإف ىذه الدديرية مكلفة بدا يلي

 .إيجاد نظاـ لتقيم مستوى الأداء، نوعية الخدمة و تقيم مستوى الرضا لدى الزبوف- 

 .تعداد لستلف الخدمات الدقدمة من قبل الدؤسسة- 
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إجراء لستلف التحقيقات الديدانية حوؿ نوعية الخدمة الدقدمة بالتعاوف مع لستلف ىياكل - 
 .الدؤسسة مع إمكانية التعاوف مع الدعاىد الدتخصصة في ىذا المجاؿ

إستعماؿ وبرديد الفروقات في لراؿ نوعية ، تعداد وسائل القياس الدستعملة على الدستوى العالدي- 
 .الخدمة الدقدمة

: لخاص ببريد الجزائر في ميدافؿ ابرديد مستوى النوعية الدقبو

 .زمن توجيو بريد الجزائر، الطرود البريدية- 

 .التخفيض من زمن تنفيذ العمليات على مستوى الدكاتب البريدية والدراكز الدالية- 

. برسين مستوى الإستقباؿ- 

 تعمل ىذه الدديرية على ترجمة :مديريات الدراسات الإستراتجية، التخطيط و التنظيم- ب
إستًابذية الدؤسسة بتحديد لزاور التنمية وبرضير مشاريع لسططات التنمية و تقوـ بتسيير عقد 

 .1النجاعة و العمل على تطبيق الإجراءات التنظيمية بالتعاوف مع الذياكل الدعنية

على الدستوى  تهدؼ ىذه الدديرية إلذ ترقية الإتصاؿ: مديرية الدراسات في مجال الإتصال -ج
 :الداخلي للمؤسسة و المحيط حيث تقوـ ب

 .ثيل مؤسسة بريد الجزائرتم- 

 .توزيع و نشر لستلف نتائج التحقيقات في لراؿ دراسة السوؽ- 

 .إلصاز التحقيقات الدرتبطة بتطور الدؤسسة و إستًابذياتها- 

 .القياـ بتجنيد كل الطاقات البشرية لتحقيق الأىداؼ الدسطرة- 

                                                           
1
  .106-105، ص ص الدرجع السابقوىاب لزمد،   
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تهدؼ ىذه الدديرية إلذ إعطاء : مديرية الدراسات لمراقبة التسيير و الإشراف الداخلي  -د
دفع للمؤسسة لتحسين أدائها من خلاؿ إيجاد الحلوؿ الدناسبة و الدساهمة الفعالة و الدائمة  في 

خلق القيمة الدضافة،كما تساعدىا أيضا على برقيق  الأىداؼ الدسطرة من خلاؿ تقييم الدستمر 
 :والإشراؼ و تقديم الإقتًاحات وتتكفل ىذه الدديرية بدا يلي

 .قياس أداء الدؤسسة و ترشيد الإستعماؿ الأمثل لدختلف الدوارد- 

 .(الإنتاج، النوعية )الدشاركة في برديد الدؤشرات - 

 .الدشاركة في صياغة لوح القيادة و برليل النتائج- 

 .متابعة لستلف الدلفات الدتعلقة بالسرقات و إختلاس الأمواؿ- 

تنظيم دورات التفتيش على مستوى الدؤسسات البريدية و الدراكز الدالية على الدستوى الإقليمية - 
 .والمحلي

تكمن مهامها في بسثل : مديريات الدراسات لشؤون الدولية، التعاون و الشؤون القضائية  -ه
مؤسسة بريد الجزائر في الدفاوضات الدولية الدتعلقة بالبريد و الدصالح الدالية و بسثيلها في الإبراد 

العالدي للبريد، تهتم بدراقبة التعاوف و التبادؿ الدولر و القياـ بإعداد الإتفاقيات الثنائية و الدتعددة 
 :بػمع لستلف الذيئات البريدية العالدية كما تتكفل 

 .تطبيق نصوص مؤبسر الإبراد البريدي و الإبرادات الجهوية- 

 .تسير ملفات النزاعات القانونية و إعداد الإجراءات القانونية لتقديدها إلذ مصالح القضاء- 

 .إعداد و متابعة الدلفات الدودعة لدى سلطة الضبط بخصوص إحتًاـ النصوص القانونية- 
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 .1برضير الإمكانيات و الوثائق اللازمة في لراؿ إنشاء فروع النشاطات البريدية و الدالية- 

تتمثل مهامها في مساعدة الذياكل الدكلفة بتسيير : مديرية الدراسات المكلفة بالممتلكات  -و
الوسائل العامة في إستغلاؿ الوسائل و تسير لستلف العقارات و الدمتلكات الددرجة في الصنف 

: بػمن الدخطط الوطني للمحاسبة و تتكفل ىذه الدديرية أيضا  (2)

الإثبات و التحقق من لستلف الدمتلكات التي وضعت برت تصرؼ الدؤسسة بسبب تقسيم - 
 .لشتلكات القطاع بين مؤسسة بريد الجزائر و إتصلات الجزائر

صياغة القواعد القانونية لجرد الدمتلكات و متابعة إىتلاكاتها؛ - 

 .الدشاركة في صياغة القواعد الدتعلقة بإدماج الإستثمارات الجديد الدكتسبة حديثا- 

 .إعداد مدونة لدختلف التجهيزات و الإستثمارات خاصة ببريد الجزائر- 

تنازؿ عن الإستثمارات برويلها، إخراجها  )إعداد لستلف الإجراءات لدعالجة الفروقات النابذة عن- 
. (من الحضيرة بسبب التقادـ

: المديريات المركزية- 2

 تتكفل ىذه الدديرية بالسهر على حسن الأداء الدصالح البريدية :البريديةمديريات المصالح -أ
 .على الدستوى الداخلي وفي علاقتها مع الخارج

 .برضير ومتابعة لسطط التنمية للهياكل القاعدية للبريد- 

 .تطوير و ترقية البريد الشخصي ذو التوزيع الخاص و بريد الدؤسسات ذو التوزيع الخاص- 

 .إعداد البرامج السنوية لإصدار الطوابع البريدية- 

                                                           
1
  .108-106، ص ص الدرجع السابقوىاب لزمد،  
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تنفيذ نصوص الإتفاقيات البريدية والإتفاقيات الثنائية والدتعددة الدتعلقة بتبادؿ البعائث والطرود - 
. البريدية وإعداد المحاسبة الدتعلقة بذلك

: تشكل ىذه الدديرية على أربع مديريات فرعية وخلية مكلفة بالبريد السريع

 الدديرية الفرعية للبريد و الطرود البريدية .
  الدديرية الفرعية لتطوير الشبكة البريدية، ىواية جمع الطوابع .
  الدديرية الفرعية للتجهيزات والبرامج .
 الدديرية الفرعية للحسابات البريدية الدولية .
 الخلية الدكلفة بالبريد السريع .

: بػتتكفل ىذه الدديرية : مديرية المصالح المالية- ب

مركز الصكوؾ، مركز التوفير، مركز  )التنظيم والسهر حسن الأداء لدختلف الدراكز الدلحقة بها - 
 .(الحوالات

 .العمل على تنفيذ الدشاريع الذادفة إلذ برسين نوعية الخدمات و رفع الإنتاجية- 

تأمين الإتصاؿ الدائم مع الدديرية العامة لصندوؽ التوفير، مكتب التبادؿ الدولر للحوالات ومع - 
 .الخزينة العمومية للبنوؾ

معالجة لستلف النزاعات القانونية و الإستعلامات و تشمل ىذه الدديرية على ثلاث مديريات  -
. فرعية

: بػو تتكفل ىذه الدديرية : مديرية المالية والمحاسبة - ج

 .إلصاز و تنفيذ السياسات الدالية للمؤسسة- 

 .تأطير لستلف الذياكل و الديادين الحاسبي و الدالر- 



 سعيدة- الدراسة الميدانية على مستوى مؤسسة بريد الجزائر       الفصل الثاني  
 

 

 79 

 .توحيد لستلف الديزانيات و القياـ بالتحليل  الدالر و المحاسبة للمؤسسة- 

 .توحيد و متابعة الديزانيات التقديرية بالتعاوف مع الدختلف الذياكل- 

 .1متابعة مساهمة الدؤسسة في فروع الدنشأة-

: مديرية الوسائل العامة -د

إلصاز والسهر على تطبيق السياسات الدتعلقة بالعقارات، النقل،  : وتتكفل ىذه الدديرية ب 
. التموين، الصيانة، الحماية و الأمن

: بػ وتتكفل الدديرية :مديرية الموارد البشرية - ه

إلصاز و السهر على تطبيق السياسات في لراؿ تسيير الدوارد البشرية، تكوين والشؤوف - 
 .الإجتماعية

 .(11-90 والقانوف 59-85قانوف التوظيف العمومي)السهر على تطبيق قانوف العمل - 

 .الدشاركة في إعداد الذيكل التنظيمي للمؤسسة- 

. إعداد و تطبيق بنود الاتفاقية الجماعية و النظاـ الداخلي- 

: تتكفل ىذه الدديرية بدا يلي: المديرية التجارية  -و

التكفل بالنشاطات التسويقية واقتًاح خدمات جديدة حسب إحتياجات الزبائن وإدخاؿ - 
 .تكنولوجيا الدعلومات والإتصاؿ

 .إعداد لسطط النشاط التجاري لبريد الرسائل الطرود البريدية و لخدمات الدصالح الدالية- 

                                                           
1
  .110-109، ص ص الدرجع السابقوىاب لزمد،  
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 .إعداد و توزيع الدعائم و الوثائق الإعلامية على الزبائن- 

. إعداد الدراسات بخصوص الأسعار و اقتًاح التعديلات اللازمة- 

: و تتكفل ىذه الدديرية بدا يلي :الآليمديرية الإعلام  -ز

 .إعداد البرامج التجهيز النظاـ الإعلامي- 

 .إلصاز و وضع حيز التطبيق أنظمة الإعلاـ الآلر الضرورية لتسير الدصالح- 

 .إلصاز برامج الإستغلاؿ و صيانة الأنظمة الدعلوماتية و العمل على بززينها و حمايتها- 

 .الإشراؼ على تسيير و مراقبة مراكز الإعلاـ و العمل على تطوير البرامج- 

 .1مراقبة التطور التكنولوجي وترقية تكنولوجي الإعلاـ و الإتصاؿ الدستعملة- 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
  .104-103بق، ص ص اساؿرجع وىاب لزمد، الد  
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 .المستوى المركزية على الجزائر بريد لمؤسسة التنظيمي الهيكل: (3)الشكل رقم 
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 : الهياكل الإقليمية-3

 مديريات إقليمية تقوـ بالإشراؼ على الوحدات الولائية 08يتكوف الذيكل التنظيمي من     
 :وتتكفل ىذه الدديريات بدا يلي. التابعة للإقليم وىذا ما يوضحو الشكل الدوالر

 .تنظيم و مراقبة إستغلاؿ البريد على مستوى الإقليم- 

 .تنفيذ البرامج الدعدة من طرؼ الدديرية العامة- 

 .إعداد الديزانيات و إعداد التقارير الدورية الخاصة بنشاطاتها- 

 .توحيد و إعداد الديزانيات التقديرية- 

 .1إعداد برامج التفتيش و مراقبة تنفيذىا- 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 بريد لمؤسسة تقييميه دراسة)التسويقي المزيج خلال من الزبون نحو التوجه وتفعيل الالكتروني التسويقسعادي،  الخنساء  1
، الجزائر،  خدة بن يوسف بن جامعة، كلية العلوـ الإقتصادية و العلوـ التسيير، بزصص تسويق، (غير منشورة)مذكرة ماجستير، ،(الجزائر
 .116، ص 2006/ 2005
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 .مخطط التنظيم الإقليمي والوحدات الولائية : (4)الشكل رقم 
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 :الوحدات الولائية -4

تتكفل  وولايةاؿستوى ـتشرؼ ىذه الوحدة على لستلف الدؤسسات البريدية والدراكز على 
 :بػ

 .إعداد التقارير الدورية حوؿ نشاطاتها  برامج التنمية ودتنفي- 

 .تسيير الذياكل القاعدية و إستغلالذا في المجاؿ البريدي- 

 .تنفيذ برامج تفتيش الدكاتب البريدية- 

 .بسعيدة الجزائر بريد لمؤسسة التنظيمي الهيكل: (5)الشكل رقم 
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 مصلحة تفتيش الشبابيك

 مفتش المركز المالي مفتش مركز التخليص

 

 

 

 

 

 

 

 

 أعوان الشبابيك

 شباؾ دفع الحوالات

 شباؾ الرسائل و الطرود

........... 

 أعوان الشبابيك

(01)شباؾ الجهاز الآلر رقم   

(02)شباؾ الجهاز الآلر رقم   

(03)شباؾ الجهاز الآلر رقم   

(04)شباؾ الجهاز الآلر رقم   
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 . الخدمات التي تقترحها مؤسسة بريد الجزائر:الثالث طلبالم

 :إلذتقدـ مؤسسة بريد الجزائر لرموعة من الخدمات يدكن تصنيفها 

 :خدمات مالية -1

 و ىي أكثر الخدمات إقبالا و أهمية لدى الزبوف، ( :ccp)خدمة الحساب البريدي الجاري - أ
تأخذ حصة الأسد بالنسبة لدختلف الخدمات الدقدمة من طرؼ مؤسسة بريد الجزائر، حيث أنو لا 
يدكن لأي شخص جزائري يعمل في مؤسسة عمومية أف يتخلى عن ىذه الخدمة، فكل زبوف يدلك 

حساب بريدي جاري يدكنو سحب مبلغ  معين من رصيده أو إستعلاـ عنده في أي مكتب من 
مكاتب البريد الدنتشرة عبر التًاب الوطني و ىذا لوجود شبكة الواسعة تربط بين لستلف مؤسسات 

: البريد و تتم عملية السحب وفق شروط معين

دج إذا كاف حامل الصك ليس ىو صاحب 5000.00يجب أف لا تتعدى قيمة السحب - 
 .الحساب

دج إذا كاف حامل الصك صاحب الحساب 20.000.00يجب أف لا تتعدى قيمة السحب - 
 الذي فتح بو الحساب لأوؿ ch25و في كلتا الحالتين لا يقوـ العوف بدراقبة تطابق الإمضاء في 

 .مرة

دج  بالنسبة لصاحب الحساب فيقوـ العوف بدراقبة 20.000.00إذا كاف قيمة السحب أكثر -
 و ىذه عملية تسمى بسحب على منظور، بالإضافة إلذ خدمة ch25تطابق الإمضاء على

السحب و الإستعلاـ على الرصيد يدكنو طلب دفتً الصكوؾ و كل ىذه الخدمات يدكن أف تتم 
 و ىذا لتوفير ccpبطريقة الأكثر سرعة و حداثة ىي إستعماؿ الشبابيك الآلية باستخداـ البطاقة 

. الوقت و الجهد
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:  وىي عدة أنواع :خدمة الحوالات  -ب

و يسمح ىذا النوع من الحوالات للزبوف : (1406) برمل الرقم :الحوالات البطاقية - 
. رساؿ إلذ شخص آخر مبلغ مالر معين و غير لزدود عبر كامل التًاب الوطنيالإب

 و ىذا النوع من الحوالات أصبح نادر : (1412)برمل الرقم :  الحوالات التلغرافية -
. تلغراؼاؿالإستعماؿ، حيث يدكن للزبوف إرساؿ الأمواؿ بطريقة 

و ىي تسمح  : (1418)برمل رقم : الحوالات البطاقية لتزويد الحسابات البريدي الجارية- 
لزبوف بتزويد حسابو البريدي الجاري أو حساب شخص أخر بدبالغ غير لزدودة و ىناؾ نوعاف 

منها العادية التي ترسل عن طرؽ البريد و منها من ترسل عن طريق الدفع السريع بإستخداـ شبكة 
(. VAC) تدعى ب

 و ىي تشبو الحوالات  :TRF (التحويل الإلكتروني للأموال )الحوالات الإلكترونية - 
البطاقية و لكنها تتميز بتحويل الأمواؿ بطريقة إلكتًونية من مكتب بريدي إلذ آخر عبر شبكة 

 1.الإعلامية

بدأت ىذه الخدمة في شهر ماي  : (الإستلام السريع للأموال  )" وسترن يونيون"خدمة - 
نطلقت سنة ا مكتب بريدي، أما على مستوى مؤسسة لزل الدراسة ؼ46 على مستوى 2001
 بلد عبر 190 و تسمح ىذه الخدمة لزبائن البريد برصيل الأمواؿ الصادرة من أكثر من 2002

. العالد بالعملة الوطنية لدى مكاتب البريد في أجل قريب

 توفر بريد الجزائر بالتعامل مع البنك الوطني للتوفير و الإحتياط عبر جميع :خدمات التوفير - 
: مكاتب البريد العمليات التالية 
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 .فتح حساب التوفير مع تسليم الدفتً- 
 .دفع مبلغ غير لزدود القيمة على مستوى الدراكز البريدية- 
 .سحب الأمواؿ آنيا مهما كاف الدبلغ على مستوى الدكتب الحائز على الحساب- 
 .دج في باقي مكاتب البريد20.000سحب مبلغ لا يتجاوز - 
 .تسوية الفوائد- 

و بالتالر يسمح لأي فرد فتح دفتً التوفير و الإحتياط و ذلك بتحرير طلب على الدطبوعة رقم     
 مكرر بالنسبة الأطفاؿ ثم يحدد نوع الدفتً 02 لفائدة الشخص الراشد و الدطبوعة رقم 01

LEP  أوLGLًيسلم لو فالدفت LEL دفعة الأولذ فيو على اؿ ىو الذي لا تقل
 . %2دج و يتحصل على فوائد بنسبة 5000.00

على فوائد  دج و يتحصل10.000.00دفعة الأولذ اؿىو الذي لا تقل مبلغ  LEPأما دفتً     
  .%2.5بنسبة 

:  و ىي خدمات متنوعة تتكوف من:الخدمات البريدية  - 2

 حيث تساىم جميع الدكاتب الدوزعة عبر التًاب الوطني في عملية تبادؿ :خدمة الطرود البريدية  -
. الطرود عبر كامل التًاب الوطني و البلاد الأجنبية

لزبوف صناديق بريدية للتأجير ؿ حيث بسنح :خدمة كراء صناديق البريد و الخدمات البريدية  -
مقابل مبلغ إشتًاؾ سنوي في مكتب بريدي مكلف بعملية التوزيع لدى الأشخاص الطبيعيين 

دج 800والدعنويين و أصحاب الدؤسسات الدقيمين بالدائرة البريدية، يكوف مبلغ الإشتًاؾ للأفراد 
. دج1600أما الدؤسسات 

: الخدمات المؤدية لفائدة الغير - 3

. تقوـ مؤسسة البريد بإجراء عمليات برصيل و دفع لستلفة لفائدة إدارات أخرى أو مصالح عمومية
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 دفع الدعاشات الجزائرية و الأجنبية و بيع الطوابع الضريبية، الجبائية، التغريدية و :وزارة المالية -
 .بيع قسيمة السيارات

تشارؾ مؤسسة البريد في عملية برصيل فواتير للزبائن الكبار : تحصيل لفائدة الزبائن الكبار  -
، إتصالات الجزائر، موبيليس، الجزائرية للمياه، سياؿ، سوسيتي جنراؿ، ستلاـ  مثل أوراسكوـ

 .الجزائر، بنك البركة

ىي عبارة عن برميل إلكتًوني الذي يوفر للزبائن الدفع الدسبق لشركة : racimoخدمة  -
. تعبئة الأتوماتكيةاؿموبيليس وىذا ما يسمي ب

توفر الدؤسسة إمكانية تعبئة رصيد ىاتفك المحموؿ لخط موبيليس بدوف دفع : خدمة أرسلي -
 .1الرسوـ

: الخدمة عن بعد - 4

باشر عبر الد ىذه الخدمة تسمح لزبائن بريد الجزائر الإتصاؿ " :15-30"الموزع الصوتي  -
 :ػؿ" 15-30"الذاتف على الرقم  

 .الإطلاع على الحساب البريدي الجاري- 
 .طلب دفتً الصكوؾ- 
 .طلب الرقم السري- 
 .طلب مساعدة العاملة للإستفسار عن الخدمات النقدية- 

وبليس لد تسمح لزبائن بريد الجزائر بتعبئة حساباتهم الدسبقة الدفع ":90-30"الموزع الصوتي  -
 . بكل مرونة و سهولة الإستعماؿ في أي وقتccpأو حساب آخر من حسابكم الجاري 
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لتأكد لو عضوية الإنظماـ إلذ الخدمة مع الرمز السري  (sms)تصل الزبوف رسالة قصيرة - 
 .الشخصي

 . دج يوميا2000 دج و الثمن الأعلى ىو 100الثمن للتحميل ىو - 
 .ساب الجاري الدفع للزبوف بالقيمة الدعبئة بدوف إقتطاع الرسوـمن الحيخصم - 

 :ػيسمح لزبائن بريد الجزائر ب www.poste.dzموقع الإنتًنت : خدمة الإنترنت  -5

 .الإطلاع على الرصيد- 
 .طلب دفتً الصكوؾ- 
 .طلب الرقم السري أو تغيره- 
 .طلب بياف على الحساب- 
 .طلب إيقاؼ البطاقة البنكية في حالة الضياع أو السرعة- 
 .1الإستعلاـ عن البطاقة البنكية إذا صنعت و في أي مكتب بريد موجود- 

 :الأخرىخدمات - 6

بدأت ىذه الخدمة في الدؤسسة لزل الدراسة في : (طلب رقم السري)خدمة رصيدي 
 و تسمح ىذه الخدمة لأي زبوف يدلك حساب بريدي جاري أف يحصل على رقم 2011جواف

كاتب الد إحدى  إلذتقدـاؿسري للإطلاع على الرصيد عبر الإنتًنت أو الذاتف النقاؿ و ذلك ب
اري و رقم الجبريدي اؿساب الح  متضمنة رقم يالبريدية الدزودة بشبكة الإعلاـ الآلر بطلب خط

 .2الذاتف النقاؿ بالإضافة إلذ نسخة طبق الأصل من بطاقة التعريف

 

 

                                                           
1

  .وثائق الدؤسسة 
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  . التي تواجهها المؤسسةالأزمات: المبحث الثاني

  .2009الأزمة المالية و القطاع البريدي : المطلب الأول

صرح مؤخرا إيدوارد داياف الددير العاـ للإبراد البريدي العالدي، أماـ لشثلي البلداف الأعضاء في    
الإبراد بأف العالد يدر بأوقات عصيبة ناجمة عن الأزمة الدالية ومع ذلك فإف البريد كمؤسسة برظى 
بدكانة تسمح لذا بدد العوف خاصة الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة وىي كفيلة بدساعدتها في تطوير 

إنها فرصة بالنسبة للمتعاملين البريديين لتنويع ."أنشطتها سواءا على الصعيد المحلي أو الدولر
.  ىذا ما أشار غليو الددير العاـ للإبراد"أنشطهم 

" وحسب مدير لرلس العمل البريدي و الددير العاـ لبريد اليوناف السيد أندرياس تابرانزيس     
وضع إستًاتيجية جديدة "لشا يستدعي " إضطرابات"فإف الدتاعملين البريديين سيدخلوف في دائر 

وىو أمر صعب منذ البداية، بالنظر إلذ البرنامج الذي تم وضعو مسبقا و الذي .في لراؿ البريد
يتميز في الكثير من الطموح وما صعب الأمر أكثر ىو الأزمة الدالية التي ستجعل تنفيذ ىذا 

". البرنامج أمرا في غاية الضرورة، بل وستجعل من تنفيذه

 و بإعتباره مسؤوؿ عن متعامل البريدي اليوناني، فإف السيد أندرياس تابر انزيس، يعرؼ حق     
الدعرفة، بأف على الدؤسسات البريدية التوحد و العمل جنبا إلذ جنب لتفادي الأزمة و التحضير 
لتقليص الأسعار، على مستوى كل الدؤسسات البريدية التي يجب أف تتفق على كلمة واحدة في 

أما الكلاـ عن مدى تأقلم الدؤسسات البريدية مع تداعيات الأزمة و المحيط . ىذا الدوضوع
إف الدتعاملين العموميين، لا يشكلوف قطاعا . الإقتصادي الجديد وقواعده، فهذا موضوع أخر

متجانسا وموحدا، البعض منهم، سريع وحيوي وقادر على لرابهة الأخطار وبرديها، و البعض 
ومهما تكن الصعوبات التي تنتظر . ىذا ما أدؿ بو ذات الددير. الأخر بطيء في أخد القرارات

الدتعاملين البريديين، فإنو يبدو جاليا بأف الأزمة الغقتصادية العالدية قد تولد فرصا جديدة في المجاؿ 
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التجاري، وما على مؤسسات البريدية إلا الإختيار، إف ىي شاءت لعبة اللعبة وإف أبت، فوتت 
.  1الفرصة

 2012أزمة حركة الأموال عبر مكاتب البريد : المطلب الثاني

تعددت الأزمات الإقتصادية على مستوى القطاعات و الدؤسسات الدتواجدة في ربوع الوطن     
وىذا راجع للتغيرات التي تواكب ىذا العصر الحديث، وىناؾ العديد من الصعوبات التي تواجهها 

الدؤسسة ىي حركة الأمواؿ عبر الدكاتب البريد التي تعتبر ىي الدرحلة التي تسهل عملية النقل 
وبرويل أمواؿ التي تتم عن طريق مصالح الأمن على مستوى البلدية و الدرؾ الوطني على مستوى 

. الولاية التي تقوؿ مهمة نقل أمواؿ عبر مكاتب البريد على مستوى كل ولاية

لكن في الأونة الأخيرة واجهت مؤسسة البريد الجزائر نوع من الصعوبة في ىذه العملية وكانت     
 وىذا راجع لأسباب التي واجهتها الدؤسسة وىي بزلي مصالح الأمن و الدرؾ 2012في سنة 

الوطني لذذه العملية، لشا أفقد الدؤسسة توازف في عملية تسيير التي أدت إلذ تدبدب كبير في 
السيولة النقدية لدى مكاتب البريد وبالتالر قامت الدؤسسة بغجراءات بزص ىذه العملية وعملت 
على إيجاد إيستًاتيجية مناسبة في حل ىذه الأزمة التي قد تؤدي إلذ فوضى في مكاتب البريد لشا 

يؤدي مؤسسة إلذ الزواؿ فقامت بإجراء إتفاقيات مع مؤسسات خاصة وىذا لتدارؾ الفراغ 
. الدوجود لدى الدؤسسة الذي داـ لددة شهرين

 

 

 

                                                           
. 2009 لرلة شهرية لعماؿ البريد  1
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لسنة " GAB" للأوراق النقدية الآلية الشبابيك أزمةأزمة يد العاملة و : المطلب الثالث
2013. 

:  2013لية نقص اليد العاملة لدى المستوى البريد الجزائر سنة آأزمة 

واجهة الدؤسسة نقص كبير حيث أثرت إجراءات الحكومة الدتعلقة في التقاعد النسبي في      
دار مرسوـ يخص بالدتقاعدين لشا أدى بجل مستخدمين مصارعة صالقطاعات العمومية وىذا لإ

لعملية التقاعد لشا أصبحت الدؤسسة تعاني نقص في يد العاملة وىذا راجع إلذ الفراغ الكبير الذي 
لشا كلف بالعاملين غلى خدمة متعددة المجالات وىذا ما صعب " بريد الجزائر " واجهتو الدؤسسة

ماتي، بالنسبة لبريد الجزائر لشا أدى إلذ اللجوء للوكالة الوطنية للتشغيل دالأمر داخل القطاع الخ
ىور في د مؤقتة لتفادي العديد من العراقيل التي قد تؤدي من مؤسسة إلذ التإستًاتيجيات ذبإبزا

. شتى المجالات الإقتصادية و السياسية و الإجتماعية

ولكن ىذا القرار أتاح بعض الفرص للتشغيل لشا يساعد إلذ تقليل من البطالة ويعمل على      
برسين الدستوى الدعيشي لشا أعطى الكثير من الفرص في ىذا المجاؿ رغم الصعوبات التي قد تؤدي 

. إلذ التهلكة وىذا لتفاشي أسرار الدؤسسة لعدـ بزصص بعضهم في ىذا المجاؿ 

 50دار حوالر صقامت مؤسسة بريد الجزائر بإ" GAB" للأوراؽ النقدية الآليةأزمة شبابيك     
ـ ءألف بطاقة ذىبية تلقائيا لدالكي  حسابات بريدية الجارية ولكن للأسف ىذه البطاقات لد تتلا

مع قارئ الدوجود في الشبابيك الآلية التي كانت تشتغل عليها البطاقات الدغناطيسية القديدة ولكن 
 واستبداؿارؾ ىذا الخلل صارعت مؤسسة بريد الجزائر في واسطة اليد العاملة مؤىلة إلذ تغيير دلت

. قارئ البطاقات بأخرى مبرمج لقراءات البطاقات الذىبية
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 .استراتيجيات مؤسسات بريد الجزائر بسعيدة: المبحث الثالث

  .إجراء مقابلة: الأولالمطلب 

: إف أساليب التحليل العلمي تقتضي اعتماد ثلاثة مناىج ىي

 .الاستبياف -
      .الدلاحظة -
 .الدقابلة -

ونظرا لتواجد مباشرة مع رئيس مصلحة الإدارة العامة والددير الفرعي للخدمات الدالية والبريدية     
لتنويع، إرتئيت أف أختار عنصر الدقابلة من خلاؿ برضير لرموعة الأسئلة التي تستوجب إجابات 

حوؿ إستًاتيجية إدارة الأزمات الاقتصادية على تسيير وفعالية الدؤسسات العمومية ومن خلاؿ 
. ىذا نعرض لرموعة من الأسئلة مع إجاباتها

تعتمد الإدارة على إجراءات وقائية لدنع حدوث أو تكرار الأزمات؟ ىل  :01س

 بالفعل تعتمد الدؤسسات البريد الجزائر على إجراءات وقائية لدنع حدوث أو تكرار :01ج
الأزمات خلاؿ تشكيل خلايا تفتيش أو برقيق لدعرفة السبب الحقيقي وراء ذلك وبتشكل لزضر 

. يتضمن حلوؿ مقتًحة والبدائل الدطروحة

تستطيع الدؤسسة توقع الصعوبات والأزمات الدستقبلية؟ ىل  :02س

 نعم، تستطيع الدؤسسة توقع الصعوبات والأزمات الدستقبلية تبعا لإستًاتيجياتها بعيدة :02ج
الددى وأىدافها المحققة أزو غير المحققة على الدستوى برقيق الأىداؼ وىذا لارتباط الدؤسسات 

. الجزائر بالخدمة العمومية
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تهتم إدارة الدؤسسة بحضور مؤبسرات وندوات خاصة بإدارة الأزمات للتعرؼ على ىل  :03س
الجديد في ىذا المجاؿ؟ 

 فعلا ىناؾ مؤسسات تابعة للقطاع لستصة في عملية التكوين ولرابهة الأزمات من خلاؿ :03ج
تنظيم ملتقيات علمية واقتصادية للتعرؼ على النتائج، وقد تصل إلذ تكوين إطارات في الخارج 

. من أجل الحصوؿ على شهادات تأىلية في ىذا المجاؿ

يتم الاستعانة بخبراء ومتخصصين من خارج الدؤسسة عند تشكيل الأزمات؟ ىل  :04س

 نعم، يتم الاستعانة بخبراء متخصصين من خارج الدؤسسة مثل الفرؽ الصينية واليابانية :04ج
 لدؤسسة اتصالات الجزائر لإجراء رسكلة أو مثل الفرؽ 2018التي تواجدت في شهر أفريل 

التونسية التي تقوـ بعملية تكوين على مستوى الدؤسسات البريد الدالية، وعن طريق مكاتب 
. 2007 في France posteفرع  / sofniposteالدراسات الدولية مثل 

 ىل تعقد نظاـ الحوافز في العمل لتحفيز العاملين على طرح أفكار جديدة تساعد على :05س
إدارة الأزمات؟ 

 تهتم الإدارة العامة للمؤسسة بنظاـ الحوافر من أجل خلق رضا الوظيفي والولاء للمؤسسة :05ج
. يجعل من العاملي بناء أفكار جديدة في حل الأزمات

 ىل ىناؾ تفاعل بين الإدارة والعاملين وذلك من خلاؿ تبادؿ الأراء والدقتًحات التي :06س
تساعد على إلصاز العمل على أفضل وجو؟ 

 إف نظاـ السلم الإداري الذي يهتم بالعلاقات بين الدسير والعاملين يعطي الحق لدختلف :06ج
الكفاءات في تقديم حلوؿ واستشارات ومقتًحات يدكن الأخذ بها إذا كانت أفكار جديدة 

. وحلوؿ مبتكرة تساعد الدؤسسة
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تقوـ إدارة الدؤسسة عادة بتوفير لسزوف من السيولة النقدية لدواجهة الأزمات؟ ىل  :07س

 إف الديزانية العامة للمؤسسة بذعلها غنية بالسيولة النقدية التي برتاجها لمجابهة الأزمة خاصة :07ج
. في حالة الطوارئ حيث أف الدؤسسة تعتبر منت الدؤسسات الدالية الرائدة في الجزائر

فعلا ىناؾ بزطيط ومنهج من طرؼ الدؤسسة؟ ىل  :08س

 فعلا ىناؾ بزطيط إستًاتيجي منتهج ومنظم من طرؼ الدؤسسة يعمل على برقيق الدنفعة :08ج
العامة وبرقيق الربح ضمن الديزاف الدوحد، ولا يتأتى ذلك إلا من خلاؿ وجود مؤسسات البريد 

. واتصالات للجزائر تتناسب مع التجمعات السكانية

 ىل تستعين منظمتكم لدستشارين متخصصين في تصميم الإستًاتيجيات عند الحاجة؟ :09س

 نعم، تستعين الدؤسسة بالدستشارين الدتخصصين في تصميم إستًاتيجيات في دوؿ رائدة :09ج
. في ىذا المجاؿ عملا بدنطلق التوأمة الاقتصادية والعلمية

 ىل تراعي الدؤسسة مطالب عملائها؟ :10س

 نعم تراعي مؤسسات القطاع مطالب عملائها من خلاؿ بناء الدكاتب البريدية ومراكز :10 ج
. اتصالات في القرى والدداشر

تتوفر لديكم شبكة الانتًنت في الدؤسسة؟ ىل  :11س

 الدؤسسة تعمل بنظاـ تكنولوجي منظور وفعاؿ يجعل من التعاملات الورقية وفق نظاـ :11ج
. الانتًنت، لشا توفر آخر تكنولوجيات على مستوى ذات الدقاييس الدولية

مركزيا؟   كيف يتم ابزاذ القرارات الإستًاتيجية مركزيا أو لا:12س
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 يتم ابزاذ القرارات الإستًاتيجية على الدستوى الدركزي من طرؼ الوزارة الوصية والدديريات :12ج
. العامة

 ىل للعماؿ الحق في مشاركة الاجتماعيات لرلس الإدارة؟ :13س

 لا يدكن للعماؿ الدشاركة في اجتماعيات لرلس الإدارة حيث يسمح للتنظيمات النقابية :13ج
. واللجاف من تقريب الآراء وتقديم الاستشارات

 ىل تتوفر لديكم الدعرفة عن مفهوـ الإستًاتيجية ومكوناتها؟ :14س

 إف التنظيم القانوني والإداري للمؤسسة يقوـ دائما بتعيين تعليمات ومناشير يشرح من :14ج
. خلالذا مفهوـ الإستًاتيجية وعناصرىا

 ىل قدرات الداخلية للمؤسسة بسكن من الاستجابة للمحيط؟ :15س

 إف الدولة الجزائرية جندت قدرات ىائلة وضخمة للقطاع من أجل برقيق السلم :15ج 
 1.الاجتماعي

 .أهم الاستنتاجات: الثانيالمطلب 

من خلاؿ دراسة ىذا الدوضوع نستنتج لرموعة من الاستنتاجات التي تتبلور في إستًاتيجية     
: إدارة الأزمات الاقتصادية في الدؤسسات العمومية وىي كالآتي

. عدـ وضوح الرؤية الكاملة لدختلف الدفاىيم واستيعاب الأزمات الحاصلة لزليا وعالديا- 

صعوبة السيطرة على الأزمات وىذا بسبب التغيرات الحادة والدفاجئة في البيئة السياسية - 
. والاقتصادية والاجتماعية 

                                                           
 .رئيس مصلحة الإدارة العامة والددير الفرعي للخدمات الدالية البريدية للتنويع: مصدر 1
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ضعف الإدارة الدسؤولة على القدرة في تبني إستًاتيجية ملائمة لتفسيرات التي تطرأ على - 
. الدؤسسات العمومية

. عدـ القدرة على التحكم والسيطرة على الكثير من الأزمات الحاصلة- 

. غياب وحدة إدارة الأزمات على مستوى الوحدات الولائية - 

. رغم الصعوبات إلا أف ىناؾ تواجد كفاءات بشرية لتعامل مع إدارة الأزمات- 

لا يوجد للمؤسسات العمومية لسزوف من السيولة النقدية لدواجهة الأزمات في مكاتب البريد - 
.  في الدسؤوليةؤوىنا راجع بالضرورة من الخطر الذي يواجو مكاتب البريد من اختلاس وتواط

 .دراسة الرؤى الاستراتيجية: المطلب الثالث

تبنّت مؤسسة بريد الجزائر، إستًاتيجية جديدة للعصرنة والتطوير تسمح لذا بالرفع من لراؿ     
الددير العاـ بالنيابة بالجزائر العاصمة، على  أكده الخدمات الجوارية لفائدة الدواطنين، حسبما

قد شرعت "ىامش إطلاؽ منتدى البريد الدوجو للصحافة بدناسبة اليوـ العالدي للبريد، أف الدؤسسة 
". في مسار العصرنة والتطوير تسمح لذا بالرفع من لراؿ الخدمات الجوارية لفائدة الدواطنين

وأضاؼ الدسؤوؿ أف مسار العصرنة ىذا يهدؼ إلذ برسين وعصرنة صورة بريد الجزائر، لاسيما 
وبست الإشارة لدى بريد ". من خلاؿ تنويع النشاط البريدي من أجل التكيّف مع تطور المجتمع

الساعي العوف "الجزائر أف الأمر يتعلق بإطلاؽ خدمات جديدة موجهة للمنازؿ من خلاؿ 
كما أوضح أف . 2015التي سيتم الانطلاؽ فيها خلاؿ الثلاثي الأخير من سنة " التجاري
قد سجلت انخفاضا لحجم البريد سنويا ومن أجل ذلك قررت تنويع الخدمات للحفاظ "الدؤسسة 

وأبرز في ىذا الصدد أف ساعي البريد سيصبح يتكفل ببيع التعبئة ".على مناصب الشغل
الإلكتًونية على مستوى الدنازؿ، وىو حل مكيّف للاستجابة بشكل ملموس لاحتياجات كل فئة 
من زبائن بريد الجزائر لاسيما النساء الداكثات بالبيت والأشخاص من ذوي الاحتياجات المحدودة 
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كما سيتكفل ساعي البريد بتسليم الأدوية إلذ الدنازؿ وسحب الوثائق الإدارية . والدسنّين
. وجلب وتسليم الدلفات الإدارية وبرصيل الفواتير على مستوى الدنزؿ (...شهادات الازدياد الخ)

ىذه التطورات تعكس التزاـ بريد الجزائر لاسيما لتسهيل حصوؿ سكاف "وأشار ذات الدصدر أف 
وقد تم ". الدناطق الدعزولة والبعيدة على الخدمات التي توفرىا تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ

لذذا الغرض وفر بريد الجزائر . اختيار ولاية تيبازة، كنموذج للشروع في ىذا الدشروع الجديد
خدمات أخرى على غرار الإشعار بالرسائل النصية عن عمليات الحساب البريدي الجاري في 

 ويتعلق الأمر حسب ذات الدسؤوؿ بخدمة عبر الخط متوفرة على الرابط الإلكتًوني.الوقت الدناسب
"eccp.poste.dz"  التي تسمح لأصحاب الحسابات البريدية الجارية بالاطلاع في الوقت

كما أعلن بريد . الدناسب على العمليات التي أجريت على حساباتهم عبر إشعار برسائل نصية
 من أجل 3، بالجيل اؿ2015الجزائر، أف جميع الدؤسسات البريدية سيتم تزويدىا قبل نهاية 

ويتعلق الأمر أيضا بالنسبة .تفادي الأعطاؿ التي تصيب الشبكة على مستوى تلك الدؤسسات
لبريد الجزائر بتًكيب موزعات آلية للأوراؽ النقدية على مستوى الدؤسسات والجامعات 

من جانب آخر وحرصا على التقرّب أكثر من الزبوف، أعلن بريد الجزائر أنو سيتم . والدستشفيات
، إطلاؽ خدمة جديدة لبريد الجزائر للنقاؿ التي تتضمن تطبيقا 2016في الثلاثي الأوؿ من سنة 

وسيسمح ىذا التطبيق بتحديد مكاتب البريد  ".آب ستور"و" غوغل بلاي"يدكن برميلو من 
كما سيسمح بالاطلاع على نسخة . والدوزعات الآلية للأوراؽ النقدية الأقرب إلذ مكاف الزبوف

ويتوفر بريد الجزائر على .من حسابو ومتابعة مراسلاتو وحساب أسعار لستلف خدمات بريد الجزائر
 مركزا لستصا في معالجة وتوزيع البريد، 63 مكتبا بريديا و3668 مستخدـ و27000أكثر من 

كما .  مراكز للطرود البريدية3 مراكز جهوية للفرز البريدي ومركز للفرز الوطني والدولر، و8و
 مليوف حساب بريدي جار 18ر5، حوالر 2015أحصت الدؤسسة العمومية في نهاية جواف 

 مليوف حساب للصندوؽ 4ر1 ملايين بطاقة إلكتًونية و8 مليوف عملية و242وأكثر من 
 . قيد الخدمة984 موزعا آليا للأوراؽ النقدية منها 1160الوطني للتوفير والاحتياط، و
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لقد مرت الدؤسسات العمومية بمراحل متعاقبة ومتسلسلة، وواجهت العديد من     
الصعوبات والعراقيل التي أثرت على مفهوم إستراتيجية في تشخيصو وتحديد آليات 

واستراتيجيات التي تواجو الأزمات التي تتعرض لذا الدؤسسة بريد الجزائر، وقد شهد ىذه 
الدفهوم تطورات سريعة أدت إليها الأهمية الكبيرة التي احتواىا قطاع النشاطات الاقتصادية 
المحلية والدولية، وكذا النشاط الاجتماعي مما يسهل الدنفعة العامة للمجتمع في ظل تحسين 

. الظروف الدلائمة للحياة الروتينية

حيث ظهرت مفاىيم وأدبيات تتلاءم مع ىذه التطورات الجديدة والحديثة التي عرفتها     
الدؤسسات العمومية وخاصة على مستوى بريد الجزائر من خلال معرفة أهمية إدارة الأزمات 
وما مدى تأثيرىا على الدؤسسات العمومية من توفير الخدمة العامة للمجتمع، وبالتالي فإنو 

من الأهمية يمكن وجود عمليات إدارية في قطاع الخدمات يمكن توفير وحدة لإدارة الأزمات 
مع ضرورة التعامل مع الأزمات التي تواجهها كل مؤسسة الذي يضمن صياغة إستراتيجيات 

وسياسات فعالة تضمن الدؤسسة لدواجهة الصعوبات والتحديات الناتجة عن ظروف البيئة 
الخارجية التي تعمل فيها، ونشير ىنا إلى تفاوت في الخدمات للمؤسسة من حيث نوعية 

. آليات والدعدات الدوجودة لدى كل مؤسسة حسب ظروف التي تعمل عليها

إن الدؤسسات العمومية استطاعت تحقيق أىدافها في ظل العراقيل التي تواكب العصر مما     
تهدف إلى تحقيق الدنفعة العامة أكثر مما أنها تراعي الجانب الدادي وىذا لرفع مستوى تحدي 
لرال تحقيق الخدمات العمومية مقارنة بباقي الدؤسسات الأخرى وىذا ما نلمسو في القطاع 

البريدي، إذ أصبح يشكل البريد رافع إقتصادي متعدد الاتجاىات، وعرفت تطورات وتحولات 
. عدة منذ الوجود عبر الأزمنة والعصور

ولقد سعت مؤسسة البريد الجزائر إلى تحقيق نشاط الخدمات الحالية والبريدية وىذه     
. النتيجة حتمية في السياسة التي تتبعها الدولة الدتمثلة في وضع إستراتيجيات اتجاه الدؤسسات



 خاتمــــة عامــــة
 

 
103 

وىي الوضعية التي تستدعي إنشاء وحدة لإدارة الأزمات لتركيز الجهود حول إستراتيجية     
تطوير ىذا العنصر الذي ىو جزء من نشاط لتسهيل خدمات المجتمع على نطاق وطني 

 .واسع
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: ملخص الدراسة

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى تأثير إستراتيجية إدارة الأزمات في المؤسسات     
العمومية، وذلك من خلال التعرف إلى مديري هذه المؤسسات، وكيفية ممارسة وتطبيق لهذه المفاهيم، 

وذلك وصولا لتحديد مدى الإستعداد و الجاهزية التي تتمتع بها هذه المؤسسات في التعامل مع 
. الأزمات والعلاقة القائمة بين مراحل النظام إدارة الأزمات مع بعضها البعض

كذلك سعت هذه الدراسة إلى تبيان مدى أهمية إدارة الازمات داخل المؤسسات العمومية وهذا    
من خلال إجراء مقابلة مع رئيس مصلحة الإدارة العامة للبريد و المواصلات مما نستخلص بأن غياب 

 .وحدت إدارة الأزمات وهذا راجع بإعتبار مؤسسة تنفيدية للقرارات المتخدة من المؤسسة المركزية

Résumé de l'étude: 

Le but de cette étude est d'identifier l'impact de la stratégie de 
gestion de crise dans les institutions publiques en identifiant les 
gestionnaires de ces institutions et comment les appliquer et les 
appliquer afin de déterminer leur préparation et leur disposition 
face aux crises et aux relations entre Les étapes du système de 
gestion de crise les uns avec les autres.. 

Cette étude a également cherché à montrer l'importance de la 
gestion de crise dans les institutions publiques, à travers un 
entretien avec le chef de l'administration générale des Postes et 
Communications, et conclu que l'absence d'unités de gestion de 
crises est considérée comme une institution opérationnelle. 


