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 مقدمة

مع نهاية القرف العشرين، شهد العالم و بشكل لم يسبق لو مثيل،تطورا ىائلب و متسارع في 

عالم التكنولوجيا ابؼعلومات، نتيجة بؽذه التطورات التكنولوجية و ما صاحبها من تقدـ في صناعة 

ابغواسيب، بدا العالم كقرية صغتَة اىتزت فيو ابغواجز، فتداخل سكانو و تشابكوا و اربطوا بشبكة 

،عز أف ...انتًنت عابؼية يسبح فيها ابعميع بحرية، فإذا بها ثورة معلوماتية، و ثقافية، و اقتصادية 

 .يوجد بؽا نظتَ

و أماـ ىذا التقدـ العلمي و التكنولوجي، و في ظل غزو شبكة الانتًنت لكاؼ مناحي 

ابغياة، بزغت بوادر ابػتَ لفتح آفاؽ جديدة لتقدـ البشرية و بعتٍ بشار التواصل و ابؼعرفة، إلا أنو     

و للؤسف، ظهرت في نفس الوقت نوازغ الشر لاستغلبؿ ىذا التقدـ لتحقيق أغراض شخصية دنيئة 

على حساب قيم المجتمع، و حقوؽ الأفراد و ابعماعة وأمنهم، فما كاف من أصحاب النفوس 

الضعيفة إلا أف بذرؤوا على برويل شبكة الانتًنت إلى مسرح لارتكابهم العديد من ابعرائم              

و ابؼخالفات، قد تتمثل ىذه ابعرائم و ابؼخالفات في نشرىم للؤخبار ابؼزيفة، و بثوا الأفكار            

و ابؼمارسات ابؼناىضة للشرائع السماوية و للئنسانية، و نشروا الصور الفاضحة للصغار قبل الكبار   

و انتهك حرمة ابغياة ابػاصة لأفراد المجتمع، أو سب الأشخاص و قذفهم، و التعدي على حقوؽ 

 .1، و ما ىذا إلا نماذج من سلسلة بـالفات ترتكب عبر الانتًنت يصعب حصرىا...ابؼلكية الفكرية

                                                           
 .320، ص 2007، 9، العدد13 أبضد قاسم فرح، النظاـ القانوني بؼقدمي خدمات الانتًنت، ابؼنارة، المجلد1
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و الواقع العلمي يثبت أف تداوؿ ابؼعلومات عبر شبكة الانتًنت بحاجة إلى تضافر جهود 

الأشخاص القائمتُ على إدارتها، و الذين تتنوع أدوارىم و أنشطتهم في تشغيلها، فحتى يتمكن 

مستخدمو الانتًنت من الدخوؿ إلى الشبكة، و التجوؿ فيها بحرية، و الوصوؿ إلى ما يحتاجوف إليو 

مقدمي " من معلومات أو بثها، لا بد من وجود عدة أشخاص، يطلق عليهم عادة مصطلح 

، يتولوف عملية إيواء ابؼعلومات، و بثها، و "الوسطاء في خدمات الانتًنت"، أو "خدمات الانتًنت

وىذا التنوع في أدوارىم، و التعدد في أنشطتهم يجعل من السهل عليهم تتبع النشاط . 1عرضها

ابؼعلوماتي غتَ ابؼشروع و كشفو، إلا أف برقيق ذلك يبقى رىن و جود ضوابط قانونية بردد حقوؽ 

أطراؼ النشاط الالكتًوني و التزاماتو في مواجهة بعضهم البعض من جهة، و في مواجهة المجتمع 

 . الذين يعيشوف فيو من جهة أخرى

لذا بدت ابغاجة ابؼاسة لإيجاد تنظيم تشريعي متكامل يحدد ابؼركز القانوني بؼقدمي خدمات 

الانتًنت، و يبتُ في نفس الوقت مسؤولية كل منهم عما يرتكب من بـالفات عبر الشبكة، الأمر 

 .الوطتٍ و الدولي: الذي لا يدكن برقيقو إلا بتضافر جهود ابؼشرعتُ على الصعيدين

 2000جواف 8و ىذه ابغقيقة كانت بؿور دراسة البربؼاف الأوروبي الذي تبتٌ بالإبصاع في 

، و ابؼتعلق ببعض الأوجو القانونية بػدمات شركات ابؼعلومات، و بصفة 2000 /31التوجيو رقم

خاصة التجارة الالكتًونية، في السوؽ الداخلي،و الذي تم بزصيص القسم الرابع منو لتنظيم ابؼركز 
                                                           

،ص 2003، مصر، 1. عبد الفتاح بيومي حجازي، النظاـ القانوني بغماية ابغكومة الالكتًونية ، دار الفكر ابعامعي، ط1
ابضد قاسم .-196ص.2003، مصر، 1.بؿمد ابغستُ ابؼنصور، ابؼسؤولية الالكتًونية، دار ابعامعة ابعديدة للنشر، ط_.339

. 321فرح، ابؼرجع السابق، ص
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 أكتوبر 28القانوني للوسطاء في خدمات الانتًنت، و ذلك على غرار القانوف الأمريكي الصادر في

     للحد من الاعتداءات على حقوؽ ابؼلكية الفكرية في نطاؽ الانتًنت و ابؼسمى ب 1998

Digital Millenium Copyright Acte( DMCA) و الذي خصص الباب الثاني ،

و قد جاءت ابؼادة .منو لتحديد مسؤولية مقدمي خدمات الانتًنت عن التعدي على ىذه ابغقوؽ

 من التوجيو الأوروبي لتلزـ الدوؿ الأعضاء في الابراد الأوروبي على نقل أحكامو إلى تشريعاتهم 22

 جواف 14و التزاما منها بذلك قدمت ابغكومة الفرنسية في . 2002 يناير 17الداخلية بحلوؿ 

، و الذي حددت في قسم منو "شركات ابؼعلوماتية"، كمحاولة أولى، مشروع قانوف حوؿ 2001

 .1ابؼركز القانوني بؼزودي خدمات الانتًنت، إلا أف ىذا ابؼشروع أضحى لاغيا بتغتَ ابؼشرع

الثقة في " بدشروع قانوف حوؿ2003يناير15و جاءت ابغكومة الفرنسية من جديد في 

 و اعتبارا 2004 جواف 12، و لذي تم ابؼوافقة عليو من قبل ابؼشرع الفرنسي في "الاقتصاد الرقمي

 .من ىذا التاريخ أصبح بؼقدمي خدمات الانتًنت في فرنسا نظامهم القانوني ابػاص

و تظهر من خلبؿ ما سبق أهمية و دوافع ىذه الدراسة، حيث و بدا أف القانوف يعبر عن 

احتياجات المجتمع، و ينظم ما قد ينشأ فيو من علبقات، ينبغي على رجاؿ القانوف إمعاف النظر في 

كل ما ىوا جديد، لتوفتَ البيئة القانونية ابؼلبئمة بؼواكبة التطور العلمي، بهدؼ إيجاد الصيغ و 

 .الأحكاـ التي تتناسب مع التطورات و الأشياء ابؼولودة عناىا

                                                           

1
 Luc grynbaum, "LCEN" une immuite relative des prestataires internet, Communication, COMMERCE, 

electronique,etud, septempre,2004, n 28, p,36. 
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ومنو فإف الشيء الذي دفع إلى اختيار ىذا ابؼوضوع يتمثل في عدة أسباب تذكر على النحو 

 :التالي

ندرة الدراسات القانونية في المجاؿ ابػاص بدقدمي خدمات الانتًنت سواء على ابؼستوى :أولا

 .الأكاديدي ابعامعي، أو على ابؼستوى القضائي

النقص التشريعي في أغلب القوانتُ في ما يخص مقدمي خدمات الانتًنت الانتًنت، و تطوير :ثانيا

 .النصوص القانونية بدا في الكفاية، بدا يتلبءـ ـ بؾاؿ الانتًنت و يحقق الفائدة

بؿاولة برديد ابؼسؤولية ابؼدنية و ابعنائية بؼقدمي خدمات الانتًنت و فق للقواعد و القوانتُ :ثالثا

 .الدولية

 كما يدثل ىذا البحث أهمية بالغة تظهر في تلقتُ مقدمي خدمات الانتًنت أىم التزاماتهم 

القانونية، كما يبتُ للؤشخاص ابؼستخدمتُ للشبكة، و ابؼتضررين من أفعاؿ مقدمي خدمات 

الانتًنت الغتَ مشروعة، و ابؼاسة بحقوؽ و حريات الغتَ، القواعد و القوانتُ التي تدافع عنهم و 

 .بسكنهم من استًجاع حقوقهم 

إلى أي مدى يدكن : و من خلبؿ ما سبق بقد أنفسنا أماـ الإشكاؿ الذي يطرح نفسو ألا و ىوا

مساءلة مقدمي خدمات الانتًنت جنائيا و مدنيا في حالة حدوث فعل بؾرـ قانونا على شبكة 

 الانتًنت؟
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ما ىي أىم الالتزامات الواقعة على :  و على ىذا النحو يتوجب التطرؽ أولا إلا الإجابة على

عاتق مقدمي خدمات الانتًنت ؟ و متى يعتبروف أشخاص يدينهم القانوف على ما وقع من أفعاؿ غتَ 

 مشروعة على شبكة الانتًنت؟  

وقد قامت منهجية الدراسة في الإجابة على الأسئلة السابقة على ابعمع بتُ ابؼنهج ابؼقارف الذي من 

خلبلو تم عرض ابؼوضوع في بعض القوانتُ ، كالتوجيو الأوروبي،  القانوف الأمريكي، و القانوف 

بالإضافة إلى ابؼنهج التحليلي و . الفرنسي وفقا لأحدث التعديلبت و القانوف ابؼصري، و ابعزائري 

الوصفي حيث من خلببؽم تم وصف و تعريف فئة مقدمي خدمات الانتًنت و برليل ابغالات التي 

 .يتوجب مساءلتهم فيها على الفعل غتَ ابؼشروع

 :وقد اتبعنا ابػطة الآتية لعرض ابؼوضوع

و قد تناولنا فيو الطبيعة القانونية لفئة مقدمي خدمات الانتًنت، حيث قسم إلى : مبحث تمهيدي

التزامات :مفهوـ مقدمي خدمات الانتًنت من خلبؿ بعض القوانتُ، و ابؼطلب الثاني:مطلبتُ الأوؿ

 .مقدمي خدمات الانتًنت

 .ابؼسؤولية ابؼدنية بؼقدمي خدمات الانتًنت، و قد قسم بدوره إلى مبحثتُ:الفصل الأول

 .خدمات الانتًنت ابؼسؤولية العقدية بؼقدمي:المبحث الأول

 .ابؼسؤولية التقصتَية بؼقدمي خدمات الانتًنت:المبحث الثاني
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 .ابؼسؤولية ابعنائية بؼقدمي خدمات الانتًنت، و قد قسم كذلك إلا مبحثتُ:الفصل الثاني

 .ابؼسؤولية ابعنائية بؼقدمي خدمة الوصوؿ و متعهدي الايواء:المبحث الأول

 .ابؼسؤولية ابعنائية لكل من مورد ابؼعلومات و مؤلف الرسالة غتَ ابؼشروعة:المبحث الثاني

 

   

    

  

 

       



 

 
 

 

 

 :المبحث التمهيدي
الطبيعة القانونية لفئة مقدمي خدمة 

 الانترنت
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 . الطبيعة القانونية لفئة مقدمي خدمة الانترنت:المبحث التمهيدي 

 قد بسيزت فئة مقدمي خدمة الانتًنت بتلقي اىتماـ بعض القوانتُ الدولية حيث أعطت ىذه 

   .القوانتُ، مفهوـ واضح بؽذه الفئة، كما أوضحت بؾموعة الالتزامات الواجبة عليهم القياـ بها 

    . مفهوم مقدمي خدمة الانترنت من خلال بعض القوانين :المطلب الأول 

أو ، أو متعهد ابػدمة، تسميات كثتَة منها متعهد الوصوؿ، قد يطلق على مقدـ ابػدمة

فهوا ، و قد يكوف شخصا طبيعيا أو معنويا واف عملو ذو طبيعة فنية، أو مزود ابػدمة، متعهد ابػدمة

الذي يدكن مستخدمي الانتًنت من الوصوؿ إلى ابؼواقع أو البريد الالكتًوني للؤشخاص الذين يريدوف 

يتمثل دور مزود ابػدمة في ربط مستخدمي الانتًنت بالشبكة  و 1،بـاطبتهم في أي مكاف في العالم

وسنوضح تعريف بعض التشريعات ، عن طريق عقود اشتًاؾ تؤمن بؽم الدخوؿ إلى ىذه ابػدمة

 :2 ابؼختلفة لو على النحو الأتي

  2003لسنة10 قانون تنظيم الاتصالات المصري رقم :الفرع الأول 

أي شخص طبيعي أو اعتباري يستعمل خدمات "ؼ مقدـ خدمة الاتصالات بأنو يعرتم تقد 

من  و". الاتصاؿ أو يستفيد منها و يقوـ بتوفتَ أو تشغيل الاتصالات أيا كانت الوسيلة ابؼستعملة 

ىذا التعريف يتضح إف مقدـ خدمة الانتًنت قد يكوف شخصا طبيعيا أو اعتباريا يقوـ بتشغيل أو 

                                                           
  .209:ص، 2003الإسكندرية، مصر،  ،د ط، دار ابعامعة ابعديدة، ابؼسؤولية الالكتًونية،بؿمد حستُ منصور: أنظر 1
ط، .د دار ابعامعة ابعديدة، ابؼسؤولية ابؼدنية الناشئة عن ابؼعاملبت الالكتًونية عبر الانتًنت، عبد الفتاح بؿمود كيلبني: أنظر 2

. 188:ص، 2011 الإسكندرية، مصر،
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 ولفظ أيا كانت الوسيلة ابؼستعملة يتسع ليشمل أي وسيلة كانت بدا ،استخداـ خدمة الاتصالات

 1.فيها شبكة الانتًنت

 بشأن أسس و ضوابط التراخيص لمقدمي 2002 لسنة 70 قانون الكويت رقم :الفرع الثاني 

  .خدمة الانترنت

تشمل شركات الانتًنت الرئيسية و الفرعية " ؼ مزودي خدمة الانتًنت بأنها يعرت  تمقد 

ابؼرخصة من قبل وزارة ابؼواصلبت لتقديم خدمات الانتًنت للمشتًكتُ بدا فيها ذلك ابؼشتًكتُ من 

 Cyber يشمل مقاىي الانتًنت "مقدمي خدمة الانتًنت كما عرؼ مقدمي خدمة الانتًنت بأنو 

café  و مراكز التسلية و بؿلبت و مراكز خدمات الكمبيوتر و أية ىيئات أو جهات أو مراكز عامة

  2 . كاف ذلك بدقابل أو بدوف مقابلإفأو خاصة تقدـ خدمات الانتًنت بجميع أنواعها سواء 

 المتعلق بالقواعد الخاصة للوقاية من الجرائم 04_09 القانون الجزائري رقم :الفرع الثالث 

 .االمتصلة بتكنولوجيات الإعلام و الاتصال و مكافحتو

أي "إف مقدمو ابػدمات - 1)" د"يقصد في مفهوـ ىذا القانوف ومن خلبؿ مادتو الثانية في فقرتها 

القدرة على الاتصاؿ بواسطة منظومة معلوماتية        ، كياف عاـ أو خاص يقدـ بؼستعملي خدماتو

 . أو نظاـ للبتصالات /و 

                                                           
. 188 :ص،  ابؼرجع السابق،  عبد الفتاح بؿمود كيلبني:أنظر1
 .189 :ص السابق، ابؼرجع،  عبد الفتاح بؿمود كيلبني:أنظر2
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و أي كياف آخر يقوـ بدعابعة أو بززين معطيات معلوماتية لفائدة خدمة الاتصاؿ ابؼذكورة أو - 2

 .1(بؼستعمليها 

.       التزامات مقدمي خدمة الانترنت :المطلب الثاني 

بدجرد انعقاد الدخوؿ إلى شبكة الانتًنت فإف مقدمي خدمات الانتًنت يكوف ملتزما قبل  

  :ابؼشتًؾ بعدة التزامات تقع على عاتقو تتمثل في ما يلي

. تمكين المشترك من الدخول إلى الشبكة بالسرعة المتفق عليها:الفرع الأول

 الغاية الرئيسية من عقد الدخوؿ إلى الشبكة ىي أف يدكن ابؼشتًؾ فنيا من الولوج إلى شبكة 

وبالتالي ىذا التمكتُ ىوا أوؿ الالتزامات التي تقع على ، الانتًنت العابؼية و الاستفادة من بفيزاتها

   2:بحيث يحتوي ىذا الالتزاـ على عدة شروط حتى يتحقق ، عاتق مقدـ ابػدمة

ولا يكفي أف يثبت مقدـ ابػدمة انو قد بذؿ : يعد ىذا الالتزام التزاما بتحقيق نتيجة :أولا  

وبالتالي يسأؿ مقدـ ابػدمة مسؤولية عقدية إذا لم يقم بتوصيل ابػدمة ، ابعهد الكافي لتقديم ابػدمة

. إلى ابؼشتًؾ و يدكنو من النفاذ إلى الشبكة بالسرعة و ابؼدة ابؼتفق عليها 

                                                           
ابؼتضمن القواعد ابػاصة للوقاية من ابعرائم ابؼتصلة ، 2009اوت سنة 5 ابؼؤرخ في ،04-09من القانوف ، 2 ابؼادة رقم 1

 .05: ص، 47العدد ، ر . ج ،بتكنولوجيات الإعلبـ و الاتصاؿ و مكافحتها
 :ص، 2014، لبناف، الطبعة الأولى، منشورات ابغلبي ابغقوقية، التنظيم القانوني لعقود خدمات الاتصاؿ ، فؤاد الشعيبي: أنظر 2

141 .
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 ووفقا بؽذا الالتزاـ ابعوىري يجب أف يقوـ مقدـ ابػدمة بتقديدها لكل من تقدـ لطلبها عند 

و كل تأختَ أو انقطاع للخدمة يكوف مقدـ ابػدمة مسؤولا عليو و لو ، استيفائو للشروط ابؼطلوبة

 1.كاف لفتًة قصتَة إلا أف يثبت انو كاف نابذا عن سبب أجنبي أو قوة قاىرة 

طابؼا كاف بؼزود ابػدمة السيطرة على . يلتزم مقدم الخدمة بضمان جودة الاتصال :ثانيا  

ولذلك فكل بطء في ابػدمة عن ابغد ابؼتفق عليو يكوف ، العوامل الفنية التي تؤثر في جودة الاتصاؿ

فعندما يتفق مقدـ ابػدمة مع ، وىذا الالتزاـ يعد التزاما بنتيجة أيضا، مقدـ ابػدمة مسؤولا عليو

 يلزـ في ىذه ابغالة أف تكوف ، ومن ضمن ذلك برديد سرعة معينة،ابؼشتًؾ على مواصفات معينة

ولا يكفي ادعاء مقدـ ابػدمة انو قد ألتزـ ببذؿ عناية في ذلك إلا في ,سرعة ابػط وفقا بؼا اتفق عليو 

ابغالات التي يكوف برقيق ابعودة خارج عن إمكانيات مقدـ ابػدمة فهنا يكفي أف يثبت مقدـ 

    2.ابػدمة انو قد بذؿ العناية اللبزمة 

خدمات الاتصاؿ مضمونة لكافة ابؼواطنتُ وبنص القوانتُ ومن  : عدم التمييز بين المشتركين :ثالثا

فقد يحتج مقدـ ابػدمة مثلب أف منطقة ،  أو منطقة، أو طائفة، أو عرؽ، أو للوف،دوف بسييز بعنسية

نائية ستكلفو أبراجا و أجهزة باىظة الثمن بيد أف قاطنيها قلة قليلة لن بذدي الأرباح ابؼستقاة منهم 

   وفي ىذه الصورة تتدخل ىيئات تنظيم الاتصالات التي يكوف مقدـ ابػدمة مسؤولا قبلها كجهة إدارية 

                                                           
 . 142 :صسابق،  اؿ، ابؼرجعفؤاد الشعبي: أنظر 1
-الأردف–مصر _الوسيط في قانوف ابؼعاملبت الالكتًونية وفقا لأحدث التشريعات في فرنسا ، أسامة أبو ابغسن بؾاىد: أنظر 2

دار النهضة ، (العقد الالكتًوني و الإثبات الالكتًوني ) الكتاب الأوؿ ويشمل الدخل لقانوف ابؼعاملبت الالكتًوني،البحرين-دبي
  . 151 :ص، 2007 ، مصرط،.، دالعربية



 الطبيعة القبنىنية لفئة مقدمي خدمة الانحرنث :     المبحث الحمهيدي 

 

 
 

12 

وبغل ىذا الإشكاؿ تضع ابؽيئة ابؼنظمة للبتصالات صندوقا ماليا بنسبة معينة من أرباح ، و حكومية

.     مقدمي ابػدمة ويكوف لتغطية النقص و ابػسائر في مثل ىذه الظروؼ 

يجب على مقدـ ": و تنص الوثيقة السعودية ما يتضمن ىذا الشروط حيث نصت على انو 

 ودوف اي تفرقة أو بسييز بينهم ،ابػدمة تقديم ابػدمة للمشتًكتُ كافة بالشروط و ابؼواصفات نفسها

 1 ...."ويشمل ذلك 

. تبصير ال الالتزام بالإعلام و:الفرع الثاني 

التزاـ يفرضو القانوف على أحد طرفي عقد الاستهلبؾ بدوجب "يعرؼ ىذا الالتزاـ على انو  

يلتزـ بالإدلاء بالبيانات ابعوىرية ابؼرتبطة بالتعاقد للطرؼ الأخر الذي يجهلها وذلك في الوقت 

والوسيلة ابؼلبئمة لطبيعة العقد و بؿلو – ابؼفهومة للمستهلك - ابؼناسب مستخدما و في ذلك اللغة

الأوؿ قبل التعاقد و الثاني بعد ، ويدكننا القوؿ أف ىناؾ نوعاف من الالتزاـ بالإعلبـ والتبصتَ، 2"

              .التعاقد

حيث بقد أنفسنا ، إف ىذا الالتزاـ فرض نفسو فالواقعالالتزام بالإعلام قبل التعاقد  :أولا

متزايدة جعلتو التزاما قانونيا مصدره ليس بؾرد حسن النية بل القانوف  أماـ نصوص قانونية متواترة و

ونستشهد كذلك بدا أورده مشروع قانوف التجارة الالكتًونية الكويتي حيث نص على أنو ، نفسو

       يجب على من يتعامل في السلع أو ابػدمات الالكتًونية أف يوفر للمستهلك بطريقة واضحة "

                                                           
 .144 :ص، ابؼرجع السابق.فؤاد الشعبي : أنظر 1
. 44: ص، 2008، مصر، د ط، مطبعة جامعة طنطا، الالتزاـ بالإعلبـ في عقود الاستهلبؾ. مصطفى ابضد أبو عمرو : أنظر 2
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     و موضوع ابؼعاملة ,و مفهومة قبل إبراـ العقد كل البيانات و ابؼعلومات ابؼتصلة بأطراؼ التعامل 

ووضعها برت تصرؼ ابؼستهلك ،  ويجب توفتَ ىذه ابؼعلومات الكتًونيا،و طريقة إبسامها و تكلفتها

 1 ."للبطلبع عليها في بصيع مراحل ابؼعاملة 

يعد الالتزاـ بالتبصتَ في عقد الدخوؿ إلى الشبكة بصفة الالتزام التعاقدي بالإعلام :ثانيا  

ويرجع ذلك إلى أف ابؼشتًؾ بحاجة إلى ,خاصة وبـتلف العقود ابؼستحدثة بصفة عامة ذو أهمية بالغة 

من يبصره بالوصوؿ إلى مبتغاه من التعاقد فضلب عن عدـ خبرتو في النواحي الفنية واستخداـ 

ومن ىنا سوؼ يكوف تناوؿ ىذا الالتزاـ من خلبؿ تناوؿ العناصر ، مستجدات العصر الفنية والتقنية

 2 :الآتية

  User Name واسم المستخدم pass ward  إعطاء المشترك كلمة السر : 1

 من قبيل التبصتَ يلتزـ مقدـ خدمات الاتصالات بأف يعطي ابؼشتًؾ كلمة سر و عنواف معتُ 

 وتكوف كلمة السر مفتاحا خاصا بابؼشتًؾ دوف ،وذلك ليتمكن بواسطتهما من الولوج إلى الشبكة

 و على مقدـ ابػدمة أف يبصره بطريقة استخدامها والولوج إلى الشبكة ويبتُ لو بـاطر ترؾ خطو ،غتَه

.  مفتوحا دوف غلق 

من أىم الواجبات القانونية على مقدـ ابػدمة توفتَ خطا  توفير خدمة المساعدة الهاتفية : 2

إذ أف بفا يلبحظ في الواقع ، ساخنا ليتلقى من خلبلو شكاوى و تظلمات ابؼشتًكتُ واستفساراتهم
                                                           

 . 154: ص، ابؼرجع السابق، فؤاد الشعيبي: أنظر 1
. 157: ص، سابقاؿرجع ، الم فؤاد الشعيبي: أنظر2
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العملي أف يجد ابؼشتًكوف صعوبة وتعقيدا للوصوؿ إلى الدعم الفتٍ قد يستغرؽ نصف ساعة من 

 أو إضافة خدمات جديدة ، وكل ذلك بدقابل بينما يجد ابؼشتًؾ خط الاشتًاؾ في ابػدمات،الاتصاؿ

على مقدـ ابػدمة واجب قانوني بتوفتَ خط الدعم الفتٍ  و،  يكوفأفيرد بسرعة البرؽ وىوا ما ينبغي 

 1. و بصورة بؾانية و بأقصى سرعة 

تفرض بعض القوانتُ : تمنع الدخول على الواقع الإباحية التي الالتزام بتركيب الأنظمة : 3

العربية ابغديثة ابؼنظمة لتقديم خدمات الانتًنت، على مقدـ خدمات الانتًنت بتًكيب الأنظمة 

والبرامج الكفيلة بدنع الدخوؿ إلى ابؼواقع التي تتعارض مع قيم و أسس الشريعة الإسلبمية والعادات 

  2.والتقاليد العربية 

يلتزـ مقدـ ابػدمة بتزويد ابؼشتًؾ  : الالتزام بتقديم فواتير واضحة و صحيحة و مفصلة : 4
 .بفواتتَ واضحة و صحيحة للخدمات ابؼقدمة لو في نهاية كل مدة بؿددة سلفا 

بل و يلتزـ بعرض .ويلتزـ مقدـ ابػدمة بتوضيح أي رسوـ لم توضح في إعلبنات عرضو 

 3.مفصل يقدمو للمشتًؾ عن كل مشتًكات العقد 

لا يحق لأي مقدـ  :عدم جواز تحويل الخدمة لمقدم خدمة جديد دون إشعار المشترك  : 5

   4.خدمة برويل أي مستخدـ تابع لو إلى مقدـ خدمة آخر دوف موافقة ابؼستخدـ ابؼسبقة

                                                           
 .158 :صالسابق، ابؼرجع ، فؤاد الشعيبي: أنظر 1
 .160 :ص، ابؼرجع السابق،  فؤاد الشعيبي:أنظر:2
. 163 :صسابق،  اؿ، ابؼرجع فؤاد الشعيبي: أنظر3
. 166 :ص، ابؼرجع السابق، فؤاد الشعيبي: أنظر 4
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  الالتزام بحفظ السر المهني :الفرع الثالث 

إف انتهاؾ ابغياة ابػاصة للمشتًؾ و انتهاؾ سرية اتصالاتو من أىم ابؼسائل التي ساعدت 

تقنيات العصر ابغديثة على تعرضها للمخاطر، ومن ىنا تقرر ىذا الالتزاـ، والذي سيتضمن عددا من 

 . النقاط

 يقصد بو ذلك الالتزاـ الذي يقع عاتق الشخص : الحفاظ على سرية بيانات المشترك :أولا 

، التي تصل لعلمو بطريقة مباشرة من صاحبها (الأسرار  )، بعدـ إفشاء الوقائع وابؼعلومات (الأمتُ )

، أو بطريقة غتَ مباشرة بدناسبة بفارستو مهنتو، وىوا التزاـ سلبي بالامتناع عن عمل (صاحب السر )

ويعد التزاما بتحقيق نتيجة، ولا بذرد ىذه ابؼعلومات من سريتها لمجرد علم البعض بها أو ببعضها حتى 

 لو كاف ذلك علم من أفشيت إليو، وبخصوص الأساس القانوني للبلتزاـ بالسرية فمحلو عقد ابػدمة 

ويشمل الالتزاـ بالسرية بضاية أسرار الشخص الطبيعي وابؼعنوي على حد سواء، ومن ىنا يجب على 

مقدـ ابػدمات أف يلتزـ بالمحافظة على سرية بيانات ابؼشتًؾ والتي تعرؼ بهويتو وألا يتم إفشائها إلى 

أي طرؼ بأي حاؿ من الأحواؿ إلا بناءا على موافقة من ابؼشتًؾ، أو بناءا على طلب من ابعهات 

 1.الربظية

 

 

                                                           
 . 173 :ابؼرجع السابق ، ص،  فؤاد الشعيبي: أنظر 1
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 . المحافظة على سرية المعلومات المرسلة و المستقبلة للمشترك :ثانيا 

يلتزـ مقدـ ابػدمة بابغفاظ على سرية البيانات و ابؼعلومات ابؼرسلة أو ابؼستقبلة عن طريق 

شبكة الاتصالات التابعة لو، وعدـ السماح لأي شخص من موظفيو، أو من التابعتُ لو، أو من 

 .  غتَىم بالإطلبع عليها أو التصنت عليها أو تسجيلها 

ومن أىم ما ورد في القوانتُ العربية على الإطلبؽ ما نص عليو قانوف تنظيم الاتصالات  

يلتزـ موفر ابػدمات على شبكة الانتًنت بسرية ابػدمات التي يؤديها إلى ابؼنتفعتُ  ) :العماني بقولو 

وعدـ العبث بها، أو الكشف عنها، أو عن أية بيانات عن ابؼنتفع إلا بناءا على أمر يصدر من 

 1.ويعد الالتزاـ بابغفاظ على أسرار ابؼشتًؾ أيضا التزاـ بتحقيق نتيجة . (المحكمة ابؼختصة 

 

                                                           
، 2007، مصر، 1.بضد بؿمد عطية بؿمد، التأمتُ من ابؼسؤولية ابؼفتًضة بؼستخدمي الانتًنت، دار الفكر ابعامعية، طا: أنظر 1

  .20: ص
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   .المسؤولية المدنية لمقدمي خدمة الانترنت :الفصل الأول 

تعد دراسة ابؼسؤولية ابؼدنية بؼقدمي ابػدمة عبر شبكة الانتًنت من الأهمية البالغة و ذلك لأف 

الانتًنت ليس منطقة بلب قانوف كما يقاؿ، بل تتضافر العديد من القواعد القانونية التي بركم النشاط 

الالكتًوني، و ىذه القواعد بذد مصدرىا في القانوف ابعنائي أو القانوف ابؼدني و قانوف بضاية ابؼستهلك 

أو التشريعات ابػاصة بحرية الصحافة و النشر و التشريعات ابػاصة بالتجارة الالكتًونية في البلداف 

التي أصدرت مثل ىذه التشريعات، كما إف برديد ابؼسؤولية عن الأضرار التي تنتج عن شبكة 

الانتًنت يعد من أدؽ ابؼوضوعات التي يدكن التصدي بؽا و ذلك بسبب الطابع الفتٍ ابؼعقد للشبكة 

فهي شبكة عابؼية لا بزضع بؽيمنة منظمة أو حكومة معينة ولا توجد فيها إدارة مركزية كما ىوا ابغاؿ 

في الإعلبـ ابؼرئي أو ابؼسموع أو ابؼكتوب الذي يتسم بالطابع ابؼركزي و يسهل في برديد الأدوار     

و توزيع ابؼسؤوليات، في الوقت الذي يصعب فيو ذلك عندما نكوف بصدد شبكة الانتًنت التي تتسم 

 .بتضافر ابعهود متعددة و تنوع في ابؼهاـ و تبادؿ في الأدوار، إذ قد يقوـ الشخص بدهمة أو أكثر 

 وقد تعرضت العديد من التشريعات ابػاصة، بؼدى مسؤولية مقدمي خدمة الانتًنت، أهمها 

، و سايرتو كذلك بعض 2000 يونيو 17التوجيو الأوروبي ابػاص بالتجارة الالكتًونية الصادر في 

القوانتُ الأجنبية كالتشريع الايطالي الذي اصدر مرسوـ متعلق بنقل نصوص ىذا التوجيو إلى النظاـ 

الإيطالي،كما قاـ التشريع الفرنسي ابؼتعلق بالاتصالات السمعية و البصرية كذلك بدحاولتو أف يزيد 

من حالات عدـ ابؼسؤولية عن ابؼعلومات التي يتم بثها عبر الشبكة، إضافة إلى ىذا جاء القانوف  
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الأبؼاني كذلك بدوقف من مسؤولية مقدـ ابػدمة بالقانوف ابؼتعلق بالشروط الأساسية بػدمة 

.  الاتصالات و ابؼعلومات، وغتَىم من القوانتُ و التشريعات

 ومن خلبؿ وقوؼ ىذه القوانتُ و التشريعات ابػاصة، العربية و الأجنبية تتبتُ مدى أهمية 

موضوع ابؼسؤولية القانونية للفئة القائمة على شبكة الانتًنت، و خاصة ابؼسؤولية ابؼدنية بؼقدمي 

ابػدمة، و التي سنحاوؿ التصدي بؽا من خلبؿ تبيتُ مدى ابؼسؤولية العقدية و التقصتَية بؼقدمي 

 .           خدمة الانتًنت 

متى يدكن مساءلة مقدـ خدمة الانتًنت مساءلة عقدية أو . و منو يطرح التساؤؿ الأتي 

تقصتَية ؟ 

.  المسؤولية العقدية لمقدم خدمات الانترنت :المبحث الأول

 من ابؼبادئ ابؼستقرة في القانوف ابؼدني أف ابؼسؤولية العقدية تقوـ إذا كاف الضرر الذي أصاب 

، أي عند إخلبؿ مقدـ 1(عدـ تنفيذ ابؼدين لالتزامو الناشئ عن العقد  )أحد ابؼتعاقدين قد نشأ عند 

.  ابػدمة بالتزاـ فرضو العقد ابؼبـر بينو وبتُ ابؼشتًؾ 

 : ومنو يجب تناوؿ صور الإخلبؿ بابؼسؤولية العقدية بؼقدـ خدمات الانتًنت من خلبؿ الأتي 

 

                                                           
 مصر منسأة ابؼعارؼ، ، 1. ط ، ج .الوسيط في شرح القانوف ابؼدني ، مصادر الالتزاـ ، د .  عبد الرزاؽ أبضد السنهوري :أنظر1
 . 536 : ،ص2004، 



 المسؤولية المدنية لمقدمي خدمة الانحرنث :                                          الفصل الأول

 
20 

 . صور الخطأ العامة لإخلال مقدم الخدمة بالتزاماتو العقدية :المطلب الأول 

تبرز صور ابػطأ التي يقع بها مقدـ خدمات الانتًنت عند عدـ بزلفو عن تقديم ابػدمة 

 :بابؼستوى ابؼتفق عليو و يتضمن ذلك عدة صور تتبتُ فيما يلي 

.   بطء السرعة على خلاف المتفق عليو و التأخير في تقديم الخدمة :الفرع الأول

.  بطء السرعة على خلاف المتفق عليو :أولا

 وىذه الصورة تعد الأكثر اقتًافا من قبل مقدـ ابػدمة والأكثر معاناة من ابؼشتًكتُ، حيث يتم 

الاتفاؽ على سرعة معينة بتُ ابؼشتًؾ و مقدـ ابػدمة ثم يتضح أف ىناؾ بطء شديد، في ابػدمة 

فيفاجأ ابؼشتًؾ بصعوبة تنزيل من الشبكة بل وحتى بؾرد التصفح، و الأكثر من ذلك التقطع ابؼستمر  

للخدمة دوف أف يعود السبب إلى قوة قاىرة وإنما إلى ضعف الشبكة و كثرة عدد ابؼشتًكتُ أماـ 

السرعة ابؼتاحة بؼقدـ ابػدمة، وىنا تثور مسؤولية مقدـ ابػدمة العقدية لكوف مقدـ ابػدمة قد اخل 

إخلبلا صريحا بإحدى بنود العقد الأساسية، ويجب أف يكوف لدى مقدـ ابػدمة قنوات نزيهة و فعلية 

بزضع بؼراقبة ىيئة تنظيم الاتصالات  لتلقي شكوى ابؼشتًكتُ و الرد عليهم و الفصل فيها أو توجد 

ابؽيئة برامج خاصة لقياس جودة ابػدمات و تتبع بـالفات مقدمي ابػدمة و بضاية ابؼستهلكتُ من 

  1.انتهاكاتهم 
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 . التأخير في تقديم الخدمة :ثانيا

 و تبرز مسؤولية مقدـ ابػدمة إذا تأخر في تقديم ابػدمة عن الوقت ابؼتفق عليو، وىوا ما قد 

يسبب أضرارا للمشتًؾ كتفويت صفقات بذارية أو التأخر في إبقاز أعماؿ متعلقة بالانتًنت، يحصل 

أف يتم إبراـ العقد ولكن يتأخر مقدـ ابػدمة عن تنفيذ التزاماتو بغجج متعددة بزصو، و على ىيئات 

تنظيم  الاتصالات في ىذه الصورة أف بذبر مقدمي ابػدمة بعقوبة مالية عن كل يوـ تأختَ أو أف 

.  تدرج في عقد الدخوؿ إلى الشبكة شرطا جزائيا عن التأختَ 

من ابؼقرر في قضاء ىذه المحكمة أف الشرط الذي يتضمنو عقد ابؼقاولة بإلزاـ  ) : وورد أف 

ابؼقاوؿ بدفع مبلغ معتُ عن كل مدة من الزمن يتأخر فيها ابؼقاوؿ عن تسليم ما عهد إليو إبقازه ما 

ىوا إلا شرط جزائي أي تعويض اتفاقي يتًتب عليو في حالة الإخلبؿ بالعقد افتًاض الضرر و عدـ  

التزاـ الدائن بإثبات وقوعو أو ابػسارة النابصة عنو أو مقداره لأف التعويض الإتفاقي يجعل الضرر واقعا 

في تقدير ابؼتعاقدين و ىوا الإقرار بالضرر عن الإخلبء بشروط العقد إلا أف ذلك لا يخل بحق ابؼتعاقد 

في إثبات أف مقدار التعويض ابؼتفق عليو في الشرط ابعزائي يفوؽ الضرر الذي بغق  (ابؼدين )الآخر 

 .     1(بالدائن أو أنو لم يلحقو أصلب أي ضرر 
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.   عدم التجهيز الفني و تقديم خدمات مخالفة للنظام العام و الآداب العامة :الفرع الثاني 

. عدم التجهيز الفني  :أولا

 تثور مسؤولية مقدـ ابػدمة عند عدـ التزامو بتوفتَ الوسائل الفنية التي بسكن ابؼشتًؾ من 

الدخوؿ إلى الانتًنت، أو امتناعو عن إصلبح أي خلل في أدواتو التقنية أو أجهزة إرسالو وشبكتو 

.   والذي قد يحوؿ بتُ ابؼشتًؾ و الدخوؿ للشبكة 

ولكي لا يتلبعب مقدمي ابػدمة بابؼواصفات وجودة الأداء و كذلك بالأسعار فقد أوردت 

 :القوانتُ ما ينضم ىذه ابؼسػألة ووضعت بؼقدمي ابػدمة ابؼخالفتُ عقوبات جنائية ومن ذلك 

يعاقب بغرامة لا تقل عن عشرين ألف جنيو ولا بذاوز مائتي ألف جنيو كل مشغل أو مقدـ خدمة )

الاتصالات خالف أي شرط من شروط التًخيص ابؼمنوح لو أو خالف ضوابط ابعودة الفنية         

و يعاقب بغرامة . أو القياسات ابؼعيارية بعودة الأداء بؼختلف خدمات الاتصالات ابؼرخص لو بها

تعادؿ عشرة أمثاؿ قيمة الزيادة التي حصل عليها كل من خالف أسعار خدمات الاتصالات ابؼعتمدة 

.      (من ابعهاز وتتعدد الغرامة بتعدد ابؼستخدمتُ الذين وقعت ابؼخالفة من أجلهم 

ويجب أف تتولى بصعيات بضاية ابؼستهلك مقاضاة مقدمي ابػدمة الذين يهدروف حقوؽ 

ابؼستهلكتُ في مثل ىذه العقود ابػاصة أف ىذا العقد يعد من عقود الإذعاف والذي غالبا ما يجعل 

ابؼشتًؾ يستسلم لبنوده وتبعاتو و يتحرج في مقاضاة مقدـ ابػدمة نظرا لقلة ابؼبلغ بالنسبة للمشتًؾ 

 .  الواحد غتَ أف ىذا ابؼبلغ لمجمل ابؼشتًكتُ يعد مبلغا كبتَا 
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.   تقديم خدامات مخالفة للنظام العام والآداب العامة :ثانيا 

يعاقب بابغبس مدة لا تتجاوز سنة و بغرامة لا تقل  ): ورد في قانوف الاتصالات الإماراتي 

أقدـ    - 1:عن بطستُ ألف درىم ولا تتجاوز مائتي ألف درىم أو بإحدى ىاتتُ العقوبتتُ كل من

 .    (أو ساىم في تقديم خدمات اتصالات بـالفة للنظاـ العاـ أو الآداب العامة 

 وينطبق ىذا النص على ما تعمد إليو بعض شركات الاتصالات من تقديم خدمات الانتًنت 

كمزية تتبع شراء ىاتف بفيز بدقابل مرتفع، ويتيح مقدـ ابػدمة من خلبلو الدخوؿ إلى العديد من 

ابؼواقع المحظورة أي انو يخفف الرقابة على ابؼواقع الإباحية رغبة في بيع ىذه ابؽواتف و برقيق أعلى 

الأرباح من التعاقد معها على خدمات الانتًنت ولو كاف ذلك على حساب القيم وابؼبادئ والأخلبؽ  

وىنا من ابؼفتًض أف تتدخل ابعهات ابؼختصة كهيئات تنظيم الاتصالات لتوقيف مثل ىذه ابؼعاملبت 

  1. غتَ الأخلبقية، وتعد ىذه ابػدمات بـالفة للنظاـ العاـ والآداب العامة 

عدم الرد على الخط الساخن وزيادة أسعار خدمات الاتصالات أو الخطأ في :الفرع الثالث 

    . الفواتير 

. عدم الرد على الخط الساخن :أولا 

 في ىذه الصورة تتحوؿ ابؼخالفة إلى بـالفتتُ؛ فعند وجود عطل في الشبكة يلجأ ابؼشتًؾ إلى 

الاتصاؿ بدقدـ ابػدمة أو ربدا مراجعتو في مقره فيفاجأ ابؼشتًؾ بعدـ بذاوب مقدـ ابػدمة ويبقى 
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ابؼشتًؾ أستَا ربضة مقدـ ابػدمة ما لم تكن ىناؾ خطوط ساخنة مع ىيئات تنظيم الاتصالات التي 

يجب عليها أف تقوـ بردع مقدمي ابػدمة عن مثل ىذه التجاوزات، إذا ابغاصل أف ابؽيئة ومن أجل 

بزفيف الضغط عن نفسها غالبا ما تطلب من ابؼشتًؾ أولا التقدـ بشكوى إلى مقدـ ابػدمة وىوا 

مالا ينبغي إذ كيف يكوف مقدـ ابػدمة حكما وخصما في آف واحد، فنحن أماـ قضايا من نوع 

جديد يجب أف تلعب ابؽيئة دورا كبتَا في بضاية ابؼستهلك وتفرض عقوبات قاسية على مقدمي ابػدمة 

ابؼخالفتُ بضاية للمستهلك ويجب أف يكوف خط الشكاوى مفتوحا على مدار الساعة و بؾاني أو  

يكوف موقع تفاعليا يعطي ابؼشتًؾ رقما لشكواه ويتفاعل مع شكواه بصورة سريعة، فالغالب في وضعنا 

    1. ابغالي أف ابؼشتًؾ يستسلم لقدره و يتنازؿ عن حقوقو بسبب عدـ الاستجابة لشكواه 

 .  زيادة أسعار خدمات الاتصالات أو الخطأ في الفواتير :ثانيا 

 تتولى ىيئات تنظيم الاتصالات برديد أسعار خدمات الاتصالات، و لذلك ورد في قانوف 

يحدد ابعهاز ابػدمات التي تعتبر أساسية في تشغيل وتقديم خدمات ) :الاتصالات ابؼصري ما مفاده 

الاتصالات ابؼرخص بها ويتولى برديد أسعار كل منها، ويرعى في ىذا التحديد الدراسات             

و الاقتًاحات التي يقدمها طالب التًخيص إلى ابعهاز، و إذا حدد بؾلس الوزراء سعر أي من ىذه 

ابػدمات بأقل من السعر الاقتصادي ابؼعتمد بؽا يتم تعويض مشغلي أو مقدمي ابػدمة من صندوؽ 

ابػدمة الشاملة بالفروؽ النابذة عن ذلك، و في حالة عجز الصندوؽ يتم دعمو من الدولة بناءا على 

 .   (عرض الوزير ابؼختص بالتشاور مع وزير ابؼالية و موافقة بؾلس الوزراء 
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 ويحصل في الواقع العملي أف يقع مقدمو ابػدمة في أخطاء بـلة و متواترة في مبالغ الفواتتَ    

و ىذه مسألة ينبغي أف تنظم و أف توجد ىيئة تنظيم الاتصالات حلولا رقابية عليها فابؼسألة جد 

خطتَة إذ قد يحصل النصب و الاحتياؿ ولا يعرؼ خاصة في ابؼبالغ الصغتَة التي لا يشعر فيها 

  1.ابؼشتًؾ، كذلك ينبغي أف لا تتأخر الفاتورة لأكثر من شهر حتى لا تتًاكم على ابؼشتًؾ إلا بدوافقتو

   . الصور الخاصة لإخلال مقدم الخدمة بالتزاماتو العقدية :المطلب الثاني

 تستلزـ ابؼسؤولية العقدية عدة عناصر وىي وجود فعل إضرار سواء كاف ىذا الفعل ايجابيا      

. أو سلبيا وأف يؤدي ىذا الفعل إلا إحداث الضرر و وجود علبقة سببية بتُ فعل الإضرار و الضرر 

.   ويدكن إيراد أىم صور الأخطاء التي تقع من قبل مقدـ ابػدمة على، النحو التالي

.  نشر و إفشاء اتصالات و بيانات المشترك دون وجو حق :الفرع الأول 

. نشر اتصالات المشترك :أولا 

 ويقصد بالنشر نقل مضموف رسالة الاتصاؿ عن طريق وسائل النشر ابعمهورية من صحف   

، أي أف النشر يكوف بنقل رسالة الاتصالات للغتَ بطريقة كتابية بينما 2و بؾلبت و كتب و منشورات

النقل بواسطة الإذاعة يكوف بطريقة صوتية، و يدخل في ذلك النشر الالكتًوني عن طريق رسائل 

نصية قصتَة و النشر عن طريق الانتًنت، وأية وسيلة أخرى يتحقق معها نشر رسالة اتصالات خاصة 

للجمهور، و من أمثلة ىذه الصور أف يجد موظف يعمل في بؾاؿ الاتصالات، بطرقو الفنية صورة أو 
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مقطع فيديو مثتَا مثلب أو خاصا أو ترفيهيا أو رسالة من زوج لزوجتو، أو أية رسالة من مرسل إلى 

أحد ابؼشتًكتُ أو من شخص من خارج الدولة بؼشتًؾ داخل لدولة ثم يعجب ابؼوظف الاتصالات  

الأمر ويقوـ بأخذ نسخة منو و نشره في شبكة الانتًنت و قد يكوف الغرض من ذلك التسلية أو 

   .   التشهتَ أو أي كاف الباعث إلى ذلك 

 ومن أخطر صور نشر الاتصالات ابػاصة على ابؼلؤ صورة النشر عبر ابؼنتديات و ابؼواقع 

الشهتَة، فمثلب قد يجد الشخص أف رسالة بريد الكتًوني أرسلت لو ف زوجتو بسرية تامة ثم يفاجأ 

 Twitterأو  Facebook    أوYou Tupe :بانتشارىا على ابؼوقع العابؼي الشهتَ مثل 

فلب يدنع . فمثل ىذه ابؼواقع بسثل زلازؿ على ابغياة ابػاصة، لأنو و إف أمكن إلغاء الرسالة من ابؼوقع

من إعادة نشرىا مرة أخرى لأف ىناؾ من قد سجلها خاصة إذا كاف فيها شيئا من الإثارة، ويزيد 

–   أي مقطع فيديو - الأمر سوءا إذا كانت الرسالة الاتصالية عبارة عن مكابؼة مرئية عبر ابؼسنجر 

أو صور خاصة أو بحث علمي أو أسرارا بذارية أو خصوصيات السياسة و ابؼشاىتَ و عموـ الناس 

فمن سينقل في حواسيب و ىواتف الكوف للملمت الضرر، و إذا تلقف أحد ابؼشاكستُ مثل ىذا 

ابؼقطع، و أضاؼ عليو بعض التحويرات ليعيد نشره بوضع أكثر ازدراء فإف ابغالة ستقضي على ابغياة 

.    1ابػاصة للشخص و عائلتو بأسرىا 
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.  إفشاء بيانات أو اتصالات المشترك دون وجو حق :ثانيا 

 ويقصد بالإفشاء البوح بأية معلومات خاصة بابؼشتًكتُ في شبكة الاتصالات أو عما يجرونو 

أو يتلقونو من اتصالات، و ينظر القانوف إلى العاملتُ في بؾاؿ الاتصالات كأمناء على أسرار الناس و  

خصوصياتهم، ويتحقق الإفشاء ولو كاف لشخص واحد، بأية وسيلة كانت طابؼا نقلت السر إلى حالة 

العابؼية سواء كتابتا أو مشافهتا، بصورة صريحة أو ضمنية، وسواء كاف الإفشاء للمعلومات جزئيا     

  1.أو كليا 

 : ويكوف الإفشاء على ثلبثة أوجو 

البوح بدعلومات عن مستخدمي شبكات الاتصالات، كاسم مستخدـ الشبكة و عنوانو ووظيفتو  : 1

و عمره و تاريخ اشتًاكو في ابػدمة و ابغالة الاجتماعية السوابق القضائية إف وجدت وراتب ابؼشتًؾ 

.   و رقم ىاتفو 

 و إفشاء بيانات ابؼشتًؾ يسبب ضررا للمشتًؾ يحق لو بدقتضاه أف يطالب بالتعويض، فمثلب 

قد يطلب من ابؼشتًؾ عند طلب ابػدمة تعبئة استمارة فيها بيانات تفصيلية من ضمنها راتبو أو على 

الأقل جهة عملو ورقم ىاتفو، ثم تقوـ شركة الاتصالات و بناءا على ىذه البيانات فرز أصحاب 

الدخوؿ ابؼرتفعة لتباشر ىي أو بالتنسيق مع شركات التسويق و الدعايات و الإعلبف بإرساؿ سيل من 

.     ابؼكابؼات أو الرسائل النصية القصتَة أو رسائل البريد الالكتًوني على عناوينو
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معلومات عن الاتصالات ابؼرسلة أي تتعلق بدا يجريو ابؼشتًؾ في شبكة الاتصالات من اتصالات  : 2

بالآخرين، كالرقم ابؼتصل بو  وتاريخ ووقت ابؼكابؼة أو أخر مكابؼة أو الوقت ابؼستغرؽ للمكابؼة و 

.      كشف ىذه الاتصالات يدثل خطورة جسيمة على خصوصية ابؼشتًؾ 

 معلومات عن الاتصالات ابؼستقبلة وتتعلق بدا يتلقاه ابؼشتًؾ من اتصالات من خلبؿ شبكات :3

. الاتصالات، و يلبحظ أف المجتٍ عليو في ىذه ابعريدة ىوا ابؼشتًؾ في خدمات الاتصالات

 وىذا يعتٍ أف ىناؾ حالات يجوز فيها الإفشاء : (دوف وجو حق  ) وقد ذكرت ابؼادة عبارة 

 ومع مراعاة حرمة :إذا وجد سبب قانوني يستدعي الإفشاء كصدور أمر قضائي بذلك حيث ورد 

ابغياة ابػاصة للمواطنتُ التي يحميها القانوف يلتزـ كل مشغل أو مقدـ خدمة أف يوفر على نفقتو 

داخل شبكة الاتصالات ابؼرخص لو بها كافة الإمكانات الفنية من معدات ونظم و برامج واتصالات 

داخل شبكة الاتصالات والتي تتيح لأجهزة الأمن القومي بفارسة اختصاصها في حدود القانوف ،على 

أف يتزامن تقديم ابػدمة مع توفتَ الإمكانات الفنية ابؼطلوبة ، كما يلتزـ مقدمو خدمات الاتصالات 

ووكلبؤىم ابؼنوط بهم تسويق تلك ابػدمات بابغصوؿ على معلومات وبيانات دقيقة عن مستخدميها 

                                                                                         :من ابؼواطنتُ ومن ابعهات ابؼختلفة بالدولة ، ويدكن حصر الأسباب القانونية التي بذتَ الإفشاء في 

. تقديم بيانات للسلطات العامة – أ 

 .   1(على أف يكوف الرضا من الطرفتُ ابؼرسل وابؼستقبل )الرضا بإرادة صحيحة من المجتٍ عليو – ب 
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.   التجسس والتلاعب باتصالات المشترك : الفرع الثاني 

.         التنصت على رسالة المشترك :أولا

 أصبحت ابغياة ابػاصة للمشتًؾ على صفيح ساخن في ىذا العصر، حيث بات التجسس 

.    عليها بل وبرديد مكاف ابؼشتًؾ من السهولة بإمكاف مقدمي ابػدمة 

كل من تنصت    ) :  وقد ورد في قانوف مكافحة ابعرائم ابؼعلوماتية الإماراتي النص على أف 

أو التقط أو اعتًض عمدا، من دوف وجو حق، ما ىوا مرسل عن طريق الشبكة ابؼعلوماتية أو إحدى 

، وقد توسعت ىذه (وسائل تقنية ابؼعلومات، يعاقب بابغبس و بالغرامة أو بإحدى ىاتتُ العقوبتتُ 

ابؼادة في مفهوـ التنصت ليشمل بؾرد الاعتًاض أو الالتقاط و لأي اتصاؿ سواء كاف مكابؼة أو غتَه 

.     فيأخذ نفس العقوبة 

 أما تنصت ابؼشتًؾ على مشتًؾ أخر في بؾاؿ الاتصالات فيخضع ذلك للقواعد العامة في 

التقاط الطاعن دوف وجو  ) :ابؼسؤولية عن الفعل الضار وىوا ما أكدتو بؿكمة بسييز دبي بقوبؽا أف 

حق عمدا ما ىوا مرسل عن طريق الشبكة ابؼعلوماتية للشركة المجتٍ عليها و بؿاولتو استثمار بؼصلحتو 

" حاليا بعد انفصالو عن الشركة السابقة " ابػاصة في مطالبة العملبء بـاطبة الشركة التي يعمل بها 

إضرارا بالشركة المجتٍ عليها، توافر كافة أركاف ابعرائم تقنية ابؼعلومات وجوب مساءلتو جنائيا و مدنيا 

.        1 ـ 2006 من قانوف مكافحة جرائم تقنية ابؼعلومات 8وفقا للمادة 
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 . إخفاء اتصالات المشترك :ثانيا 

 الإخفاء مسألة بؾرمة لأية رسالة اتصالات أو بعزء منها طابؼا كانت من عامل يعمل في بؾاؿ 

الاتصالات أثناء تأديتو لوظيفتو أو بسببها حسب قانوف الاتصالات ابؼصري، كأف يقوـ موظف 

الاتصالات بحفظ رسائل البريد الالكتًوني ابؼرسلة أو ابؼستقبلة و حجبها عن ابؼرسل إليو، الإخفاء 

الايجابي، وللمضرور حق ابؼطالبة بالتعويض عن ما أصابو من ضرر نتيجة ىذا الإخفاء، و من أمثلة 

.     ذلك كأف تكوف الرسالة متعلقة بتجارة معينة 

  ويقصد الإخفاء حجب رسالة الاتصالات عن شخص ابؼرسل إليو، كأف يقوـ موظف في 

، وإخفاء 1بؾاؿ الاتصالات بإخفاء رسالة مرسلة بالبريد الالكتًوني و عدـ إعادة بثها إلى ابؼرسل إليو

رسالة الاتصالات قد يتًتب عليها ضرر كبتَ بالنسبة للمشتًؾ بحسب ابؼضموف الذي برملو ىذه 

الرسالة ، فقد يفوت عليو الإخفاء صفقة بذارية كاف ينتظر موعد بشأنها أو يفوت عليو اجتماع ىاـ 

رسالة اتصالات أو بعزء ... إخفاء  )و ما شابو ذلك، و ينص قانوف الاتصالات ابؼصري على بذريم 

        (منها تكوف قد وصلت إليو

  . إعاقة اتصالات المشترك :ثالثا 

  ويقصد بإعاقة رسالة الاتصالات وضع عقبات مادية أو فنية بروؿ دوف وصوؿ رسالة 

الاتصالات إلى ابؼرسل إليو أو تأختَ وصوبؽا عن ابؼعتاد أو جعلها تصل ضمن برامج لا تستجيب 

لوصوبؽا، ومن أمثلة ذلك إدخاؿ فتَوس بعهاز أحد ابؼستقبلتُ يجعلو يتباطأ عن استقباؿ و إرساؿ 
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، وقد يتعمد موظف الاتصالات بؼعاقبة ابؼشتًؾ كثتَ الشكاوى بدثل ىذا التصرؼ، وجرـ 1الرسالة

 ): ينص قانوف الاتصالات ابؼصري على بذريم، قانوف الاتصالات العماني إعاقة الرسالة الاتصالية

 . (أية رسالة اتصالات أو بعزء منها تكوف قد وصلت إليو ... إعاقة 

.    الامتناع عن إرسال اتصالات المشترك عمدا و تقدم اعلان خادع للمستخدم :الفرع الثالث 

  .  الامتناع عمدا عن إرسال اتصالات المشترك :أولا 

 إف موظفي الاتصالات ملتزموف قانونا بدوجب عقد الدخوؿ إلى الشبكة بإرساؿ رسائل 

ابؼشتًكتُ و استقبابؽا بصورة افتًاضية و إخفاقهم في ىذا ابعانب يثتَ مسؤوليتهم القانونية، ويبدو من 

الوىلة الأولى بؽذه ابعريدة أنها من جرائم الامتناع أي أنها تقوـ بالسلوؾ السلبي للموظف بعد تكليفو 

.     بالإجراء التقتٍ لإرسابؽا 

 و يشتًط أف يكوف الامتناع عن الإرساؿ عمدا لا سهوا و إهمالا، فالقانوف ابعنائي يفتًض 

وجوب قياـ ابؼوظف في بؾاؿ الاتصالات ابؼعتٍ بإرساؿ رسائل الاتصالية خلبؿ ابؼدة ابؼعقولة و إلا 

، والذي يبدو أنو لا يشتًط العمد إلا في الدعوى ابعنائية أما الدعوى ابؼدنية 2برمل مسؤولية امتناعو

فبمجرد الامتناع العمدي أو الغتَ العمدي ابؼتمثل في الإهماؿ لإرساؿ رسالة اتصالات يحق للمتضرر 

.    ابؼطالبة بالتعويض 
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. تقديم إعلان خادع : ثانيا 

 ورد بخصوص المحتوى الدعائي في الوثيقة الاستًالية ما نصو التقييد والوضوح في العرض في أي 

شرط و مراعاة ابعمهور ابؼستهدؼ، لا غرو أف بياف مواصفات ابػدمة ابغقيقية من أىم ما يجب على 

مقدـ ابػدمة تقديدو للمشتًؾ ، فالغرض من الإعلبف ىوا العلبـ بصورة حقيقية و موضوعية، و ما 

بل و اللب أخلبقية ابعاذبة و التي بستهن فيها كرامة – أكثر العروض و الإعلبنات الكاذبة و ابؼضللة 

حيث تفاجأ ابؼشتًؾ بعد أف يبـر العقد بوهميتها و يقع من ثم فريسة لشجع مقدمي – الإنساف 

ابػدمة ، فقد يجد عرضا بؼقدـ خدمة انتًنت عالي السرعة ثم يكشف ابؼشتًؾ البطء الشديد بؽذه 

.        ابػدمة 

      : وقد ورد في مشروع قانوف التجارة الالكتًونية ابؼصري بخصوص بضاية ابؼستهلك ما نصو

يتعتُ عند الإعلبف إلكتًونيا عن سلعة أو خدمة إيراد البيانات الأساسية التي برددىا اللبئحة   )

، وبالنظر إلى أف ابؼستهلك قد يقع ضحية الإعلبف غتَ مكتمل بالبيانات من قبل مقدـ (التنفيذية 

ابػدمة عن طريق الوسائط الالكتًونية، وبالنظر إلى ما يتًتب على عدـ اكتماؿ ىذه البيانات         

و ابؼعلومات من مشكلبت تعاقدية حرص ابؼشروع على أف يضمن حق ابؼستهلك في التعرؼ بشكل 

واضح على بيانات و أوصاؼ السلع و ابػدمات بؿل ابؼعاملة الالكتًونية حتى يستطيع أنو يأخذ قراره 

 .             1و ىوا على بينة من أمره بصتَا بعواقب اختياره
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و ورد أنو يجب على مقدـ ابػدمة تزويد ابؼشتًؾ بابؼعلومات الدقيقة و ذات الصلة و ابؼعاصرة 

في الوقت ابؼناسب، و ورد كذلك النص على أنو يجب تيستَ وصوؿ ابؼشتًؾ للمعلومات التي يحتاج 

.    إليها، و تزيد ذوي الاحتياجات ابػاصة بابؼعلومات اللبزمة

 و يشتَ الفقو الغربي إلى أنو يجب أف يتقيد مقدـ ابػدمة بابؼصطلحات الدعائية فعندما يعلن 

 ساعة بؾانا للبشتًاؾ في خدمة الانتًنت، يجب ألا تكوف ىناؾ استثناءات       50أف ىناؾ مثلب 

أو ألاعيب معينة يخدع بها ابؼستهلك كأف لا بسنح ألا بؼن يستخدـ ابػدمة فتًة طويلة مثلب، أو لفتًة 

قصتَ جدا، أو أف تكوف بؼن يحمل كثتَا فقط، أو ما شابو ذلك من الإغراءات التي يعمد إليها 

ابؼعلنوف بخدع معيبة لا يكتشفها ابؼستهلك إلا بعد التعاقد غالبا و يكوف الغرض منها نهب جيوب 

ابؼستهلك، و الأمر عينو عندما يعلن عن استخداـ غتَ المحدود للشبكة و بسرعة عالية، ثم يفاجأ 

ابؼشتًؾ بوابل من القيود على ىذا العرض، و لذلك من ابؼفروض أف تنص القوانتُ على أف تقدـ  

 ساعة بذريبية للمشتًؾ على الأقل مثلب، ثم يكوف لو حق ابػيار في الاشتًاؾ من عدمو 20للمشتًؾ 

على البائع إثبات حصوؿ الإعلبـ ابؼسبق و إقرار ابؼعلومات و احتًاـ الآجاؿ و قبوؿ  )و ورد 

 .              (ابؼستهلك و كل اتفاؽ بـافة يعد باطل 
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تعتبر الإعلبنات و وثائق الدعاية ابؼرسلة  ):  ونص مشروع قانوف التجارة الالكتًونية ابؼصري على أنو

أو ابؼبثوثة عن طريق وسائط إلكتًونية وثائق تعاقدية مكملة للعقود التي يتم إبرامها للحصوؿ على 

.    1(السلع و ابػدمات ابؼعلن عنها و يلتزـ أطراؼ التعاقد بكل ما ورد فيها 

 و يجب الأخذ في الاعتبار بأف جذب ابؼتعاقدين عن طريق الانتًنت تصاحبو في كثتَ من 

الأحياف دعايات كاذبة و مبالغات لا يستطيع ابؼتعاقد تقديرىا إلا بعد التعاقد و عند استلبـ السلعة 

أو بدء تقديم ابػدمة، لذلك فقط وضع ىذا النص لإلزاـ ابؼعلن بدا أفصح عنو من معلومات أو قدمو 

من بيانات في الإعلبف، و يتيح ىذا النص إبطاؿ العقود التي تقع على سلع أو خدمات بزتلف 

.     مواصفاتها أو شروط التعاقد بشأنها  عما ورد في الإعلبنات ابؼتعلقة بها 

 ومن ىنا يجب برديد مواصفات ابػدمة، و طريقة التشغيل، و إلغاء الاشتًاؾ، و إعطاء فرصة 

 . 2للتًوي قبل التعاقد و يجب بياف ىوية مقدـ ابػدمة و مقره الرئيس و سبل التواصل معو

  .لمقدم الخدمة- التقصيرية-المسؤولية عن الفعل الضار: المبحث الثاني

يفرض القانوف واجبا عاما على مقدمي ابػدمات مفاده عدـ الإضرار بالغتَ، و إذا حدث أف 

بغق مقدـ ابػدمة ضررا بالغتَ الذي لا يرتبط معو بعقد فإنو يسأؿ قانونا وفقا للمسؤولية عن الفعل 

:  الضار أو ما يسميها شراح القانوف ابؼدني بابؼسؤولية التقصتَية و سوؼ نتناوؿ ذلك من خلبؿ الآتي 
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. المسؤولية عن بث مضامين غير مشروعة على الشبكة : المطلب الأول

لازالت ابؼسألة غامضة في قوانتُ البلبد العربية باستثناء قانوف الاتصالات البحريتٍ، وفي  

، و ابؼتعلق        31/2000 ـ التوجيو رقم 2000 جواف 8توجيهات الابراد الأوروبي بالإبصاع في 

ببعض الأوجو القانونية بػدمات شركات ابؼعلومات، وبصفة خاصة التجارة الالكتًونية، في السوؽ  )

، والذي تم بزصيص القسم الرابع منو لتنظيم ابؼركز القانوني للوسطاء في خدمة الانتًنت    (الداخلي 

 ـ للحد من الاعتداءات على 1998 أكتوبر 28و ذلك على غرار القانوف الأمريكي الصادر في 

حقوؽ ابؼلكية الفكرية في نطاؽ الانتًنت، و الذي خصص الباب الثاني منو لتحديد مسؤولية قدمي 

 من التوجيو الأوروبي لتلزـ 22خدمات الانتًنت عن التعدي على ىذه ابغقوؽ، وقد جاءت ابؼادة 

 ـ    2002 يناير  17الدوؿ الأعضاء في الابراد على نقل أحكامو إلى تشريعاتهم الداخلية بحلوؿ 

 ـ، كمحاولة أولى مشروع قانوف 2001 جواف 14و التزاما منها بذلك قدمت ابغكومة الفرنسية في 

، والذي حددت في قسم منو ابؼركز القانوني بؼزودي خدمات الانتًنت     (شركات ابؼعلوماتية  )حوؿ 

 يناير  15إلا أف ىذا ابؼشروع أضحى لاغيا بتغيتَ القانوف، فجاءت ابغكومة الفرنسية من جديد في 

، والذي تم ابؼوافقة عليو من قبل القانوف  (الثقة في الاقتصاد الرقمي )ـ بدشروع قانوف حوؿ 2003

 ـ، واعتبارا من ىذا التاريخ أصبح بؼقدمي خدمات الانتًنت في فرنسا 2004 جواف 21الفرنسي في 

.  1نظامهم القانوني ابػاص

                                                           
 . 263 :ابؼرجع السابق ، ص.  فؤاد الشعيبي :أنظر1



 المسؤولية المدنية لمقدمي خدمة الانحرنث :                                          الفصل الأول

 
36 

 حيث أوجبت ىذه القوانتُ تقديم ابػدمة للمشتًؾ بحسن نية، سواء من مقدمي خدمات 

الانتًنت أو مقدمي خدمات إيواء ابؼواقع، وبالرغم من رفض القوانتُ و الأحكاـ القضائية ابؼعاصرة 

فرض التزاما عاما برقابة المحتوى ابؼعلوماتي للشبكة على مقدمي ابػدمات لصعوبتو تقريبا من الناحية 

العملية إلا إف ىذا لم يعفهم من الالتزاـ بدمارسة ىذه الرقابة في حالات معينة، ولا من بذؿ العناية و 

ابعهود ابؼعقولة لالتقاط أي موقع إلكتًوني ذي مضموف معلوماتي غتَ مشروع، وىنا يقع عليهم 

.        واجب الكشف للسلطات العامة في الدولة عن وجود ىذا ابؼضموف ، وعن ىوية صاحبو أو مؤلفو 

 و وفقا بؽذه الأنظمة فإف قياـ مسؤولية مقدمي ابػدمات يتوقف على مدى علمهم بعدـ 

مشروعية ابؼضموف الالكتًوني ابؼأوي أو ابؼنقوؿ، و باستثناء عدـ ابؼشروعية الظاىرة فإف علم مقدمي 

ابػدمات بابؼضموف الالكتًوني غي ابؼشروع يتحصل بتبليغهم بو سواء من قبل السلطة القضائية      

أو الإدارية ابؼختصة في الدولة أو من قبل ابؼتضرر نفسو فإذا ما استجاب مقدمو ابػدمات للؤمر 

القضائي، أو الإداري، أو لطلب ابؼتضرر، وقاموا بسحب ابؼضموف ابؼخالف، أو منعوا الوصوؿ إليو  

انتفت مسؤوليتهم، و إذا ما رفضوا القياـ بذلك برققت لا على أساس برمل التبعة أو ابؼخاطر أو 

 . 1حراسة الأشياء وإنما على ثبوت ابػطأ الراجع لارتكابهم ابؼخالفة أو لسلبيتهم في وقفها

 فهل من ابؼمكن أف بكمل مقدـ ابػدمة مسؤولية تقصتَية عن مراقبة مضموف ابؼعلومات التي 

تبث عبروسائلو التقنية وتلحق ضررا بالغتَ ؟ أـ لا ؟ 

                                                           
بحث منشور في بؾلة ابؼنارة ، المجلد – دراسة برليلية مقارنة – النظاـ القانوني بؼقدمي خدمات الانتًنت .أبضد فرح قاسم :  أنظر1
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 عدم مسؤولية مقدم الخدمة عما يبث عبر وسائلو: الفرع الأول 

 يدكن القوؿ أف ىناؾ رأيا ينادي بعدـ مسؤولية مقدـ ابػدمات عن ابؼعلومات التي تبث عبر 

وسائلو بصورة مطلقة مهما ثبت وجود أي مضموف غتَ مشروع طابؼا اقتصر دوره على بؾرد النقل ولم 

يكن مشاركا في المحتوى، والواقع يبرىن ىذه الوجهة من النظر، ففي بعض البلداف يدكن للمشتًؾ أف 

يكتب في أي بؿرؾ بحث ما يشاء و يجد الفضاء أمامو مفتوحا من غتَ رقيب ولا حسيب، ويستند 

: ىذا الابذاه إلى عدة تبريرات يدكن إبصابؽا في النقاط الآتية 

 .  مقدـ ابػدمات ليس ىوا من ورد ابؼعلومات التي تبث عبر وسائلو  -1

 .مقدـ ابػدمة لا يرتبط بعقد مع من ورد ابؼضموف غتَ ابؼشروع و لا يعرفو  -2

 .مقدـ ابػدمة ليس ىوا من أنتج ابؼعلومات التي تبث عبر وسائلو  -3

لا يحق بؼقدـ ابػدمة الاطلبع على مضموف ابؼعلومات والبيانات التي تبث عبر وسائلو  -4

الفنية كما ىوا ابغاؿ للبريد الالكتًوني فكيف يدكن برميلو ابؼسؤولية على معلومات ىوا 

بفنوع من الاطلبع عليها، طبقا بؼبدأ سرية الاتصالات ما لم يستثتٍ القانوف أمورا معينة 

 . من ابغظر 

كذلك لا يحق بؼقدـ ابػدمات أف يدارس دور الرقابة على الرسائل ابؼرسلة عبر وسائلو  -5

 .الفنية

ارتفاع تكاليف التقنيات اللبزمة لدى مقدـ خدمات الانتًنت في مراقبة ابؼعلومات غتَ  -6

 .ابؼشروعة ، نظرا لسرعة تطور وسائل الإجراـ 
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 .    ثم إف ابؼسائل الأخلبقية و ابغفاظ عليها مسؤولية أولياء الأمور و ابؼصلحتُ الاجتماعيتُ -7

و خلبصة ىذا الرأي أف مقدـ ابػدمة لا يسأؿ عن البيانات غتَ ابؼشروعة التي تبث عبر 

 .   1وسائلو إلا إذا كاف ىوا مصدر ابؼعلومات أو ساىم في اختيارىا أو قاـ بتعديلها

 .وجوب مسؤولية مقدم الخدمة عما يبث عبر وسائلو : الفرع الثاني 

يذىب ىذا الابذاه إلى القوؿ بوجود تفصيل في مدى مسؤولية مقدمي خدمات الانتًنت عما 

يبث عبر وسائلهم، و يبدو أف من الضروري الرجوع إلى القواعد العامة للمسؤولية، وبرديد مسؤولية 

مقدـ ابػدمة بالصورة التي تتلبءـ مع ابعديد في موضوع ابؼسؤولية و من ىنا يتقرر أف مسؤولية مقدمي 

:   ابػدمة تثور في الفروض الآتية 

أو البيانات أو قاـ إذا تعدى مقدم الخدمة دوره كمقدم خدمة و قام بإنتاج المعلومات  :أولا 

ىا ىوا أو أحد تابعيو فإنو يكوف مسؤولا عن مضموف ىذه  ابؼعلومات عن مضموف ىذه  بتوريد

ابؼعلومات أو ىذه ابػدمات لأنو يدكن أف يدارس الرقابة على مضمونها والتحقق من مدى مشروعيتها  

واحتًامو بغقوؽ الآخرين قبل بثو بؽا على الانتًنت ، وىذه مسألة لا جداؿ عليها من قبل الرأي 

.    الأوؿ 
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بؼشتًؾ ما ىنا يكوف قد التزـ صراحة إذا تعهد صراحة بمراقبة المضمون المعلوماتي : ثانيا 

بتشديد مسؤوليتو، ويسأؿ مقدـ ابػدمة عقديا عندما يلتزـ في عقد الاشتًاؾ بدراقبة مضموف 

.  ابؼعلومات و البيانات ابؼعروضة بواسطة أدواتو الفنية، لأنو بذلك يكوف قد التزـ صراحة بابؼراقبة 

حذفو  وألزمو بوقف بث مضموف غتَ مشروع أوإذا صدر ضده أمر من القضاء على عريضة : ثالثا 

 . 1و امتنع عن حذؼ ابؼضموف غتَ ابؼشروع

إذا علم بأية وسيلة من الوسائل أو كان باستطاعتو أن يعلم بوجود مضمون غير مشروع : رابعا 

 أي إذا كانت ابؼخالفة على درجة عالية من الوضوح و لم يبادر إلى وقفها و حجبها على الشبكة،

تقوـ مسؤوليتو من بغظة علمو أو افتًاض علمو، كأف تتداوؿ الصحف ابغديث عن موقع مشبوه و 

يكثر ابغديث عنو في وسائل الاتصالات أو يكوف ابؼوقع باسم من الأبظاء الإباحية من السهولة توقعو 

فهذا ابؼوقع أصبح من الوضوح بدكاف و وجوب على مقدـ خدمات الانتًنت حجبو ولو لم يتسلم 

.  بلبغا عن ىذه ابؼخالفة ، و ىذه مسألة يرجع تقديرىا للقضاء 

 ويجب في ىذه الصورة أف يكوف بدقدوره أف يحجب ابؼضموف غتَ ابؼشروع عن الشبكة ولم 

يبادر إلى ذلك، وىنا تقوـ مسؤوليتو على مدى إمكانية السيطرة على ابؼضموف غتَ ابؼشروع أو وقفو 

أما إف كاف من الصعوبة بدكاف حجب و تتبع ىذه ابؼعلومات غتَ ابؼشروعة التي تبث عبر وسائلو فلب 

مسؤولية عليو لأف لا تكليف إلا بدقدوره، و يرجع في ىذه الصورة إلى الفاعل الأساسي أي ابؼشتًؾ 
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أو ابؼستخدـ و يستعاف بدقدمي خدمات الانتًنت بواسطة السلطات الربظية في الكشف عن من بث 

 .       1ىذه ابؼضامتُ غي  ابؼشروعة

 ويدكن القوؿ إبصالا و إرساء لقاعدة قانونية عامة أف مسؤولية مقدـ ابػدمة تقوـ إذا توافر 

:  حيالو الشروط الآتية 

أي أف يعلم بدحتوى الرسالة ابؼشكوؾ ب ىا بأية وسيلة من  (العلم بالمحتوى  ) : شرط المعرفة– 1

. الوسائل ، أو إذا كاف باستطاعتو أف يعلم بها إذا كانت ظاىرة للعياف كوجود مضموف إباحي مثلب 

أي أف تتوافر لديو الإمكانية التقنية في الوصوؿ إلى ابؼعلومات  (الإمكانية و القدرة ): السلطة - 2

. غتَ ابؼشروعة التي نشرت بواسطة وسائلو 

أي أف يكوف قد اختار عدـ القياـ بأي  (الامتناع عن إلغاء المحتوى ): شرط الخيار السلبي - 3

 .  2عمل
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. عناصر المسؤولية : المطلب الثاني 

أورد ابؼشرع ابعزائري القاعدة العامة أف ابؼسؤولية التقصتَية كابؼسؤولية العقدية فهي توافر على 

 من 124ثلبث أركاف تتمثل في الضرر و ابػطأ والعلبقة السببية، وذلك حسب ما ورد في نص ابؼادة 

ج ، بالرغم أف ابػطأ لم يرد بالشكل الصريح إلا أنو يتضح لنا أف أساس ابؼسؤولية ىوا ابػطأ . ـ . ؽ 

واجب الإثبات فابػطأ يتًتب عليو الضرر و يلزـ من ارتكبو بالتعويض و القاضي أساس حق التقدير 

.  و حق انتفائو 

: وستتم بؿاولة دراسة أركاف ابؼسؤولية من خلبؿ ما يلي 

. ركن الضرر : الفرع الأول 

 يعد الضرر الركن الثابت من أركاف ابؼسؤولية ابؼدنية، ولا يتصور قياـ ابؼسؤولية دونو               

و ما يهم بدراسة الضرر ىوا مسؤولية ابؼقدـ عن الأضرار الأدبية ابؼرتبطة بالمحتوى غتَ ابؼشروع ابؼنشور 

على الشبكة، و ابؼبدأ ىوا عدـ مسؤولية مقدـ خدمة الانتًنت عن الأضرار ابؼتعلقة بالمحتوى غتَ 

إلا أف مبدأ عدـ مسؤولية مقدـ خدمة الانتًنت . ابؼشروع، لأنو لا يدلك السيطرة ابغقيقية على ذلك

عن مضموف المحتوى غتَ ابؼشروع ابؼرىوف بكونو وسيطا بأدواتو الفنية و التقنية لتقديم خدمة الانتًنت  

أما إذا بذاوز ذلك و أصبح منتجا أو موردا للمعلومات، فيكوف مسؤولا عن مضمونها، فالضرر 

الأدبي مرتبط غالبا بدضموف المحتوى ابؼنشور على الشبكة، و القاعدة ىي عدـ مسؤولية مقدـ خدمة 

الانتًنت عن الأضرار ابؼتعلقة بالمحتوى غتَ ابؼشروع من حيث ابؼبدأ، إلا أف ىذا ابؼبدأ ليس مطلقا   

يوجد عليو استثناءات، الأوؿ يتمثل في فرض التزاـ على مقدمي خدمة النفاذ إلى الشبكة بتقديم 
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و عليو . الوسائل التقنية بغجب بعض ابؼواقع متى ورد إليو بذلك أمرا من السلطة القضائية ابؼختصة

     1.يعد مقدـ خدمة الانتًنت مسؤولا عن مضموف ىذا المحتوى إذا ما ورد إليو أمرا قضائيا بحجبو 

و الثاني يتمثل في عقاب مقدـ ابػدمات على شبكة الانتًنت الذي يدتنع عن حذؼ بؿتوى غتَ 

مشروع أو تعديلو أو تصحيحو بعد حصوؿ ابؼعرفة الفعلية بذلك، و عليو فإف العلم الفعلي بؼقدـ 

خدمة الانتًنت بدضموف المحتوى غتَ ابؼشروع و عدـ ابزاذ التدابتَ اللبزمة بؼنعو أو الإخبار عنو يجعلو 

مسؤولا عنو بنسبة مساهمتو في حدوث الضرر، و من وجهة تقنية فإف مقدمي ابػدمة القادروف على 

معرفة ما إذا كاف المحتوى غتَ ابؼشروع مدرجا على قائمة سوداء يدكن وضعها مسبقا من قبل ابعهات 

إلا أف واجب مراقبة و حظر بعض ابؼواقع الالكتًونية يجب .ابؼعنية ، و بالتالي يدكن منع الوصوؿ إليو

أف يكوف بضوابط صارمة و دوف إسراؼ، حتى لا يكوف ذلك سببا في تقييد حرية الأفراد في تصفح 

و بذب الإشارة ىنا إلى أف الأمر القضائي الصادر إلى مقدـ خدمة . و استخداـ الشبكة الالكتًونية

الانتًنت بحجب بعض ابؼواقع الالكتًونية إذا كاف بناء على طلب ابؼشتًؾ نفسو الذي اشتًط على 

ابؼقدـ حجب ابؼوقع الالكتًوني و لم يلتزـ ابؼقدـ بذلك، فتكوف مسؤولية ابؼقدـ ىنا عقدية لسبق 

الاتفاؽ على ذلك، أما إذا كاف الأمر القضائي بناء على طلب الغتَ ابؼتضرر من ابؼوقع الالكتًوني    

أو بناء على طلب من النيابة العامة إذا تعلق الأمر بجريدة جزائية، فتكوف مسؤولية ابؼقدـ فيحاؿ 

امتناعو عن الإجابة للؤمر القضائي تقصتَية أو جزائية حسب ابغاؿ، و السبب في إمكانية مساءلة 

مقدـ خدمة الانتًنت عن المحتوى غتَ ابؼشروع يكمن في أف مورد ابؼضموف غتَ ابؼشروع ليس ىوا 

                                                           
تقوى أروى ، ابؼسؤولية ابؼدنية للمواقع الالكتًونية الاعلبمية ، بؾلة جامعة دمشق للعلوـ الاقتصادية و القانونية ، المجلد : أنظر 1
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ابؼسؤوؿ وحده عنو، فهناؾ أكثر من شخص يتدخل في عملية نقل ابؼعلومات كمقدـ خدمة الانتًنت  

و كل من يساىم بأي وسيلة بنشر المحتوى غتَ ابؼشروع على الشبكة الالكتًونية و بالتالي فإنو يدكن 

و ابؼقدـ رغم طبيعة عملو الفنية إلا أف 1.مساءلة كل منهم بحسب مساهمتو بنشر المحتوى غتَ ابؼشروع 

دوره يعد الأىم في بسكتُ ابؼشتًكتُ من استخداـ الشبكة، و بالتالي فهو يساىم بنشر ابؼلفات الضارة 

                     2.عبر تقنيتو 

 و منو لا يجوز القوؿ بأف طبيعة عمل مقدـ خدمة الانتًنت الفنية تعفيو بساما من ابؼسؤولية عن 

مضموف ما يتم نشره بواسطتو، فإذا تعذرت مساءلتو عن مضمن كل ابؼنشورات التي بسر عبر تقنيتو ، 

فإف تلقيو أمرا قضائيا أو طلبا من أحد ابؼشتًكتُ بحجب بعض ابؼواقع الالكتًونية ، يرفع عنو قرينة 

و أختَا فإف ابؼضرور إذا . ابعهالة بدضموف المحتوى ابؼنشور و يوجب مسؤوليتو عند عدـ التزامو بذلك

ما أراد ابغصوؿ على التعويض فعليو أف يثبت حدوث الضرر بشروطو ، و علي أف يثبت مدى ارتباط 

.     ىذا الضرر بابػطأ ابؼرتكب من ابؼقدـ ، و ىذا ما يتبتُ في علبقة السببية 

. علاقة السببية في مسؤولية مقدم الخدمة : الفرع الثاني 

 تثتَ علبقة السببية في نطاؽ ابؼسؤولية التقصتَية ابؼتعلقة بالبيئة الالكتًونية إشكالية تتمثل في 

فالأضرار في بؾاؿ ابغاسوب و الانتًنت تعد من ابؼسائل الصعبة و ابؼعقدة بالنظر . صعوبة برديدىا 

إلى تعقيدات صناعة ابغاسوب و الانتًنت ، و تطور إمكانياتها و تسارع ىذا التطور ، إضافة إلى 

                                                           
. 474 :مصر ، صف، .د.دط ، .بؿمود كيلبني عبد الفتاح ، مدى ابؼسؤولية القانونية بؼقدمي خدمة الانتًنت ، د : أنظر 1
 كاضم ناصر عبد ابؼهدي ، ابؼسؤولية ابؼدنية لوسطاء الانتًنت ، بؾلة القادسية للقانوف و العلوـ السياسية ، المجلد الثاني ، :أنظر2

  .229 :ص ،2009
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تعدد و تنوع أساليب الاتصاؿ بتُ الأجهزة الالكتًونية ، و تعدد ابؼراحل التي بسر بها الأوامر ابؼدخلة 

 و نظرا لاشتًاؾ عدة جهود في توصيل ىذه ابػدمة 1حتى بزرج و تنفذ النتيجة ابؼراد ابغصوؿ عليها ،

 فالضرر قد يرجع إلى عوامل بعيدة أ خفية 2.إلى ابؼستخدمتُ ، فإنو يصعب برديد مصدر ىذا ابػطأ 

تنتج عن اختًاؽ الأجهزة الالكتًونية عن بعد و استغلبؿ ىذا الاختًاؽ و توظيفو من قبل دخلبء في 

ارتكاب ىذه الإساءات ، و قد يرجع إلى عيوب في أجهزة ابغاسوب ذاتها ، أو عيوب خفية في 

فمثلب الضرر الذي يصيب الغتَ بسبب نشر بؿتوى غتَ مشروع قد . برابؾها أو إلى سوء استخدامها 

يعود سببو إلى مورد المحتوى و ابؼسؤوؿ الأوؿ عنو ، أو قد يعود لعدـ استجابة مقدـ خدمة الانتًنت 

للطلب القضائي بإيقاؼ بث ىذا المحتوى ، و أختَا قد يعود سبب ىذا الضرر لعملية قرصنة للشبكة 

الالكتًونية مستغلب ضعف التقنيات ابؼستخدمة من قبل مقدـ خدمة الانتًنت في بضاية البيانات التي 

.           بسر عبر تقنياتو ، أو ضعف في نظاـ ابغماية ابؼتبع من قبل ابؼستخدـ نفسو 

. الخطأ : الفرع الثالث 

غالبا ما يكوف ابػطأ التقصتَي بؼقدـ ابػدمة مرتبطا بالمحتوى غتَ ابؼشروع ابؼنشور على الشبكة  

بواسطة تقنيات و ىي مسؤولية واجبة الإثبات، فابػطأ الشخصي بؼقدـ خدمة الانتًنت يأخذ طابعا 

سلبيا، أي أنو خطأ ينتج بالامتناع عن عمل كاف من ابؼفروض على ابؼقدـ فعل           ويحدث 

بسبب ىذا الامتناع ضررا للغتَ، فابؼسؤولية الشخصية بؼقدـ خدمة الانتًنت مرتبط غالبا بددى 

اطلبعو و علمو بالمحتوى غتَ ابؼشروع ابؼنشور على الشبكة بواسطة أدواتو و امتناعو عن وقف ىذا 
                                                           

  162 : ص ،2009 الاردف ،،1. طرجا خلبيلة عايد ، ابؼسؤولية التقصتَية الالكتًونية ، دار الثقافة للنشر و التوزيع ،: أنظر 1
 .236، ص رجع السابق كاظم ناصر عبد ابؼهدي ، الم: أنظر 2
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التعدي، و لكي تثور مسؤولية مقدـ ابػدمات عن ابؼضموف الالكتًوني غتَ ابؼشروع يلزـ إثبات علمو 

 و يتحمل مقدمي 1.بعدـ مشروعيتو، و بالتالي لإثبات سلبيتو بوضع حد للمخالفة أو بذنب وقوعها 

ابػدمة عادة مسؤولية بؿدودة لكونهم بؾرد قنوات بؼرور البيانات و تزداد ابؼسؤولية في حاؿ علمهم 

بصورة فعلية بالمحتوى غتَ ابؼشروع، و بذلك تكوف ابؼسؤولية مبنية على ابػطأ واجب الإثبات و لقد 

أوردت بعض التشريعات مثل القانوف السوري، انو حتى تثبت مسؤولية تقصتَية في حق مقدـ ابػدمة 

يجب يرده أمر من السلطة القضائية ابؼختصة بحجب بعض ابؼواقع، و يعد خطأه تقصتَي في حالة 

عدـ الاستجابة بؽذا الطلب مع إمكانية ملبحقة ابؼقدـ جزائيا، و عليو فإف للمضرور من مضموف 

المحتوى ابؼنشور على الشبكة أف يلجأ للقضاء للمطالبة بوقف الاعتداء على حقو              

 و الأمر القضائي في ىذه ابغالة يشكل قرينة على علم 2.و استصدار أمر بذلك بدعوى مستعجلة 

ابؼقدـ بالمحتوى ابؼنشور و ينفي قرينة ابعهل، و بالتالي فإف عدـ استجابة ابؼقدـ لذلك يعد خطأ 

.           تقصتَيا يتم إثباتو عن طريق تبليغ ابغكم للمقدـ و امتناعو عن الاستجابة للحكم القضائي 

 

                                                           
 9 ، العدد 13قاسم فرح أبضد ، النظاـ القانوني بؼقدمي خدمات الانتًنت ، بؾلة ابؼنارة ، جامعة اؿ البيت ، المجلد : أنظر 1
  .329 : ، ص2007،
  .552 : ص1995 ، دار ابعاحظ، سورية، 1. ط واصل بؿمد ،ابغقوؽ ابؼلبزمة للشخصية ،:أنظر2



 

 

 

 

 :الفصل الثاني
المسؤولية الجنائية لمقدمي خدم الانترنت
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.  المسؤولية الجنائية لمقدمي خدمة الانترنت :الفصل الثاني 

إف تشغيل شبكة الانتًنت يتطلب وجود بؾموعة من الأشخاص القائمتُ على تشغيل ىذه 

الشبكة و ذالك لاف تشغيل الانتًنت في حاجة إلى أنشطة و ادوار متعددة في تشغيل أجهزة و بززين 

ابؼعلومات و بثها و عرضها وىؤلاء الأشخاص ىم الذين يدكن إف نطلق عليهم مصطلح الوسطاء في 

خدمة الانتًنت ذلك إف  الوسطاء بؾموعة من الأشخاص  يخص دورىم في بسكتُ ابؼستخدـ من 

الدخوؿ إلى شبكة الانتًنت و التجوؿ فيها و الاطلبع على ما يريد و لذلك فمنهم ناقل خدمة 

الانتًنت  و منهم من يدكن ابؼستخدـ من الدخوؿ إلى موقع انتًنت ابؼطلوب  للمستخدـ  ومنهم من 

 1يخزف ابؼعلومات أو ينتجها أو يوردىا 

و ما يسرى على ابؼعلومات عبر الانتًنت ينطبق على شبكات ابغكومة الالكتًونية كذلك و منها 

شبكات ابغكومة الالكتًونية  وذلك لاف نشاط شبكات ىذه ابغكومة لو أثار مادية تتمثل في خروج 

ابؼعلومات و البيانات و تداوبؽا عبر الشبكة و كذلك تداوؿ النقود الالكتًونية عبر الشبكة و السلع و 

ابػدمات من خلبؿ التجارة الالكتًونية  ولا شك إف كل ىذه العمليات يساىم في إبسامها و بقاحها 

بؾموعة من الأشخاص ومنهم الوسطاء في خدمة الانتًنت   

ويدكن بؼقدـ خدمة الانتًنت إف يكشف كل أفعاؿ مستخدـ الانتًنت عندما يتصل بالشبكة و يندرج 

في عداد ىذه الأفعاؿ ابؼواقع التي زارىا و تاريخ الزيارة و الصفحات التي اطلع عليها و ابؼلفات التي 

                                                           
، مكتبة دار ابغقوؽ –  ابعريدة عبر الانتًنت –جرائم استخداـ شبكة ابؼعلومات العابؼية .  بفدوح عبد ابغميد عبد ابؼطلب :أنظر1

   .21: ، ص2001ط، الإمارات العربية، .، د
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     PROXYخزنها شرط إف يستخدـ نظاـ تسليم و تسلم لفتًة الطلبات عن طريق بروكسي  

و لذلك يكوف من مصلحة ابؼؤسسات الكبتَة ومنا بالطبع شبكات ابغكومة الالكتًونية التي لديها 

مزود داخلي بػدمة الانتًنت فاف من مصلحتها مراقبة موظفيها حتى لا يبددوا وقت العمل في تصفيح 

  1مواقع الدردشة و التًفيو و الرياضة في مواقع انتًنت ابؼعنية بهذه الأمور

ومنو يطرح الإشكاؿ الأتي ما مدى ابؼسؤولية ابعنائية بؼقدمي خدمة الانتًنت متى اقتًفوا فعلب يعتبر 

جريدة جنائية ؟ 

 .اءالمسؤولية الجنائية لمقدمي خدمة الوصول إلى الانترنت و متعهدي الإيو: المبحث الاول

إف تشغيل شبكة الانتًنت يقتضي تضافر جهود العديد من الأشخاص الذين تتنوع أدوارىم 

في النشاط الالكتًوني و ذلك لاف الانتًنت عبارة عن أنشطة وادوار متعددة في تشغيل أجهزة بززين 

ابؼعلومات و بثها و عرضها و ىؤلاء الأشخاص يطلق عليهم الوسطاء في خدمة الانتًنت فهم 

بؾموعة من الأشخاص ينحصر دورىم في بسكتُ ابؼستخدـ من الدخوؿ إلى شبكة الانتًنت و التجوؿ 

فيها و الاطلبع على ما يريد فهم يتولوف تقديم ابػدمات الوسيط في الانتًنت مثل موردي منافذ 

 2الدخوؿ إلى شبكة الانتًنت و متعهدي الإيواء 

 

                                                           
 . 21:ابؼرجع السابق ، ص.  بفدوح عبد ابغميد عبد ابؼطلب : نظر 1
عبد الفتاح بيومي حجازي التجارة الالكتًونية و بضايتها القانونية ،الكتاب الثاني ابغماية ابعنائية لنظاـ التجارة : أنظر 2

 . 134:  ص2004ط، الاسكندرية .الالكتًونية، دار الفكر ابعامعي،د
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.   المسؤولية الجنائية لمقدمي خدمة الوصول إلى الانترنت:المطلب الأول 

يحظى متعهد الوصوؿ بدور كبتَ ، و أهمية بالغة في شبكة الانتًنت و تقديم ابػدمة من  

خلببؽا و ىذا يستوجب تبياف مفهومو و أساس مسؤولية في حالة ارتكاب عمل جنائي أثناء أداء 

 . عملو

 .       مفهوم متعهد الوصول:الفرع الأول 
  متعهد الوصوؿ ىوا كل شخص طبيعي أو معنوي ،يقوـ بدور فتٍ لتوصيل ابؼستخدـ 

 ،تضمن توصيل Abonnementإلى شبكة الانتًنت ،وذلك بدقتضى عقد اشتًاؾ - ابعهور-
   1.العميل إلى ابؼواقع التي يريدىا

و مؤدى ذلك إف متعهد الوصوؿ يقوـ بدور فتٍ بحت في توصيل العميل إلى شبكة الانتًنت 

.             2ولا علبقة لو بابؼادة ابؼعلوماتية التي تشكل مضموف الرسالة أو موضوعها 

           .مسؤولية الجنائية لمتعهد الوصول ال مدى :الفرع الثاني 

ابعنائية - متعهد الوصوؿ-لقد اختلفت الآراء لدى الفقو و القضاء في شأف مدى مسؤولية 

فهناؾ من يرى عدـ مسؤولية متعهد الوصوؿ على الإطلبؽ، لأف دوره فتٍ ولا علبقة لو بابؼادة 

ابؼعلوماتية التي يتم بثها ،وكل ما يدكن لو القياـ بو ،أف يوقف بث ابؼادة ابؼذاعة متى كانت غتَ 

                                                           
 ف.ب.مدحت رمضاف ،جرائم الاعتداء على الأشخاص و الأنتًنت ،دار النهظة العربية للنشر و التوزيع، الطبعة الأولى،  د: أنظر1
  .57: ص2015،
 .341:  صابغكومة الالكتًونية و نظامها القانوني،.عبد الفتاح بيومي حجازي : أنظر 2
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لكن صعوبة ىذا الرأي تظهر متى كاف متعهد الوصوؿ ،يقوـ في الوقت ذاتو بدور ابؼنتج  .1مشروعة 

للمادة ابؼعلوماتية التي يتم إذاعتها ،ففي ىذه ابغالة يسأؿ عن ابؼادة غتَ ابؼشروعة، التي تذاع بوصفو 

.                                       منتجا بؽا

وىناؾ من يرى مسؤولية متعهد الوصوؿ ابعنائية ،تأسيسا على ابؼسؤولية ابؼفتًضة ذلك أف 

ابؼشرع أقاـ نظاما لطريقة النشر عبر شبكة الانتًنت ،وأف متعهد الوصوؿ حلقة من حلقات النشر 

ابؼذكورة ، ولذلك يلتزـ بدنع أو بؿو ابؼادة غتَ ابؼشروعة وإلا عد مسؤلا من الناحية ابعنائية عنها، 

أف يدفع بانتفاء علمو بعدـ مشروعية ابؼادة التي تبث أو – في ظل ابؼسؤولية ابؼفتًضة –وليس لو 

.             تذاع

ىذا الرأي لا يدكن قبولو لأف متعهد الوصوؿ ، لو دور فتٍ بحت ،والقوؿ بدسؤولية ابعنائية  و

حسب ىذا الرأي ،يؤدي إلى نتائج غتَ مقبولة منها – التي لا تقبل إثبات العكس – ابؼفتًضة 

مسؤولية مدير مكتب البريد عن رسائل البريد غتَ ابؼشروعة ، باعتبار انو  يجب عليو فحصها ، 

وكذلك مسؤولية رئيس مكتب اتصالات ،لأف عليو مراقبة شرعية المحادثات التليفونية التي يتم إجراؤىا 

.      2،وذلك بالطبع أمر غتَ مقبوؿ 

                                                           
،طبعة الأولى ، دار -الأحكاـ ابؼوضوعية للجرائم ابؼتعلقة بالانتًنت –الانتًنت والقانوف ابعنائي .بصيل عبد الباقي الصغتَ : أنظر 1

 117:  ،ص2000النهضة العربية ، القاىرة ،
  .118: بصيل عبد الباقي ،ابؼرجع نفسو ،ص:أنظر2
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أما عن القضاء فإف خلبصة الأحكاـ التي صدرت في ىذا ابػصوص تؤدي إلى نتيجة مؤداىا 

عدـ إعماؿ قواعد ابؼسؤولية ابعنائية ابؼفتًضة في حق متعهد الوصوؿ ، أو موزع ابػدمة  لأف دوره 

ولذلك فإنو لا .يطابق موزع البريد أو موظف التليفوف الذي يقوـ بتوصيل ابؼشتًؾ برقم معتُ يطلبو 

مناص من الرجوع للقواعد العامة للمسؤولية ابعنائية ،واف يتوافر لديو القصد ابعنائي العاـ بعنصريو 

العلم و الإرادة، فضلب عن ضرورة توافر قدرتو الفنية على التحكم في ابؼادة ابؼعلوماتية التي تنتقل عن 

 . 1طريقو

. المسؤولية الجنائية لمتعهد الإيواء : المطلب الثاني 

يهدؼ إلى بززين مواقع الكتًونية , يعرؼ متعهد الإيواء على انو كل شخص طبيعي أو معنوي 
على حساباتو الآلية ابػادمة بشكل مباشر و دائم  ، و يضع  ( web page)و صفحات الويب 

من خلبلو برت تصرؼ عملبئو الوسائل التقنية و ابؼعلوماتية التي بسكنهم في أي وقت من بث ما 
. يريدوف على شبكة الانتًنت ، فهوا بدثابة مؤجر على الشبكة 

. ومنو يجب برديد مسؤوليتو ابعنائية في حالة ارتكابو جريدة معينة 

 حالات المسؤولية الجنائية لمتعهد الإيواء  :الفرع الأول 

 في حالة ما إذا كاف شريك في ابعريدة : يدكن تكييف ابؼسؤولية النائية بؼتعهد الإيواء في حالتتُ 
.  و إذا ما كاف فاعل أصلي في جريدة إخفاء الأشياء

إف متعو الإيواء يقتصر دوره في إيواء ابؼعطيات  . مسؤولية متعهد الإيواء كشريك في الجريمة:أولا 
و البيانات لعملبئو ، وليس لديو السيطرة على ىذا المحتوى ، وبخصوص مسؤوليتو كشريك في جريدة 

                                                           
 . 124: بصيل عبد الباقي، ابؼرجع السابق، ص: أنظر 1
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بث مادة معلوماتية غتَ مشروعة ، فلب بد إف تثبت مساهمتو في نشر ىذه ابؼادة غتَ ابؼشروعة عن 
، ولا يدكن بؼتعهد 1طريق التحريض أو الاتفاؽ أو ابؼساعدة بدعتٌ أف تثبت مساهمتو الايجابية في ابعريدة

الإيواء التخلص من ىذه ابؼسؤولية إلا بإثبات عكس ذلك وىذا بأف يثبت جهلو بعد مشروعية 
وحتى يسأؿ متعهد الإيواء كشريك في جريدة بث ابؼادة ابؼعلوماتية غتَ ابؼشروعة ، .ابؼضموف الالكتًوني 

لا بد أف يثبت قيامو بعمل من  أفعاؿ الاشتًاؾ وىي التحريض أو الاتفاؽ أو ابؼساعدة ، و صور 
الاشتًاؾ ابؼتصورة ىنا ىي ابؼساعدة ، وذلك باف يأتي أفعالا ايجابية تفيد مساهمتو في السلوؾ 

الإجرامي للجريدة و ىذه ابؼساهمة ليست مفتًضة ، بل لابد أف يقاـ عليها دليل من الأوراؽ يتمثل في 
علم متعهد الإيواء بالطابع غتَ ابؼشروع للمعلومات وذلك في وقت لاحق على اكتشاؼ ىذه الرسالة 

إذا ثبوت عدـ علم متعهد الإيواء بعدـ مشروعية المحتوى تنفي عنو صفة الشريك في 2غتَ ابؼشروعة ،
إذا فشرط علم متعهد الإيواء بابؼادة ابؼعلوماتية غتَ . وبذلك تنفي معها ابؼسؤولية ابعنائية ,ابعريدة 

ابؼشروعة في أي وقت، تتحقق بو صفة الاشتًاؾ قبل متعهد الإيواء ،كما في ابعرائم التي ترتكب 
، و نفس الأمر ينطبق على ابعرائم التي ترتكب على مواقع بروتوكوؿ نقل  (web)بواسطة ابؼوقع 

إف مبد أقياـ ابؼسؤولية ابعنائية بؼتعهد الإيواء على أساس شريك في ابعريدة  .3(ftp)ابؼلفات عن بعد 
إنما ىوا مستمد من اعتبار قيامو بتوفتَ مكاف للتأجتَ لناشر ابؼعلومة غتَ ابؼشروعة ، و بذلك فإف 

قيامو بعملو الفتٍ ىذا يعتبر مساهمة منو في بث ىذا المحتوى ، إلا أف بذلك لا يكفي لقياـ مسؤولية 
متعهد الاستضافة بل يجب إثبات مدى علمو بوجود ىذه ابؼعلومات الغتَ مشروعة على صفحاتو 
   4.سواء وقت النشر أو في وقت لاحق على ذلك متى تم اكتشافو لعدـ مشروعية ابؼضموف ابؼعلوماتي 

                                                           
، 2003الإسكندرية، مصر، ,الطبعة الأولى، دار الفكر ابعامعي ,عبد الفتاح بيومي حجازي، ابغكومة الالكتًونية : أنظر 1

  .344:ص
 . 134:ص, ابؼرجع السابق ، بصيل عبد الباقي الصغتَ: أنظر 2
 . 141 :ص, ابؼرجع نفسو ، بصيل عبد الباقي الصغتَ: أنظر 3
بحث منشور على ابؼوقع ، -ابؼسؤولية ابعنائية -ومضات في جرائم الانتًنت،  أبضد صلبح الدين إبراىيم:أنظر4

http://www.eastlaws.com ، 5510:على الساعة ، 2013-2-22بتاريخ.  

http://www.eastlaws.com/
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       . مسؤولية متعهد الإيواء عن جريمة الإخفاء :ثانيا
 إف متعهد الإيواء ىوا مضيف ابؼواقع الذي يعمل على توفتَ الوسائل الفنية اللبزمة ليقوـ 

ومساءلتو عن جريدة إخفاء الأشياء ,الناشر أو صاحب ابؼعلومة أو ابؼنتج بنشر ابؼعلومات عبر الشبكة
ىوا ناتج من دوره في توفتَ ابؼكاف ابؼؤجر للمستأجر ليضع فيو ابؼعلومات و ابؼعطيات ، و عندما 
يتضح إف ىذه الأختَة غتَ مشروعة تطرح مسؤولية متعهد الإيواء ابعنائية كمجرـ لارتكابو جريدة 

الإخفاء وفي ىذه الأختَة لابد أف تكوف الأشياء التي تم إخفاءىا متحصلة عن جريدة ولذلك يفرؽ في 
الأولى ، أف يقتصر دور متعهد الإيواء على بؾرد وضع معلومات غتَ مشروعة .ىذه ابعريدة بتُ حالتتُ 

على الذاكرة ابغية للحاسب ، فلب تقوـ في حقو جريدة الإخفاء ، لاف بؿكمة النقض في فرنسا ترى أف 
لكن إف قاـ .1ابؼعلومات ليست كيانا ماديا يدكن حيازتو وبالتالي لا يصح أف يكوف بؿلب للئخفاء 

متعهد الإيواء بتسجيل ابؼعلومات غتَ ابؼشروعة على دعامة ، ولتكن القرص الصلب للحاسب ابػادـ 
 2.ففي ىذه ابغالة يقوـ في حقو جريدة الإخفاء

الأوؿ أف :إذا فمتعهد الإيواء حتى يسأؿ جنائيا طبقا لأحكاـ جريدة الإخفاء يجب أف يتوفر عنصرين 
 أف يكوف على ;يقوـ بتخزين ابؼعطيات غتَ ابؼشروعة لديو في ذاكرة ابغاسب الآلي ابػاص بو ، ثانيا 

علم بعدـ مشروعية ىذه ابؼعطيات عند استضافتها أو بعد بثها ولم يقم بإيقاؼ البث و ساىم في 
. نشرىا 

.  شروط قيام المسؤولية الجنائية لمتعهد الإيواء :الفرع الثاني 

 إف القوؿ بدسؤولية متعهد الإيواء جنائيا عن المحتوى غتَ ابؼشروع ، يستلزـ برديد الشروط التي 
. يجب توفرىا لتحققها 

  
                                                           

  .143:، ابغكومة الالكتًونية و نظامها القانوني، ابؼرجع السابق، ص عبد الفتاح بيومي حجازي1
 .143 :صالسابق، ابؼرجع ، ابغكومة الالكتًونية و نظامها القانوني، عبد الفتاح بيومي حجازي: أنظر 2
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.  العلم الفعلي بالمحتوى غير المشروع :أولا 

       القاعدة العامة عدـ مسؤولية مقدمي خدمة التخزين عن المحتوى الغتَ مشروع ، حيث 
               ، ولقد جاءت التوجيهات الأوروبية الصادرة 1لا يفتًض علمهم بابؼعلومات التي يخزنوىا

 التوجيو بشأف التجارة الإلكتًونية لتضع نضاـ مشابها ، فهي توجب على الدوؿ 08/06/2000في 
ثبوت علمو الفعلي بابؼضموف ;أ)الأعضاء مراعاة عدـ مسؤولية مقدـ الإيواء إلا بشروط معينة وىي 
فإذا علم متعهد الإيواء .(....غتَ ابؼشروع للموقع الذي يؤويو ، وىذا بالنسبة للمسؤولية ابعنائية 

      بابؼادة ابؼعلوماتية غتَ ابؼشروعة أو التي تضر بالغتَ كأف تكوف قذفا وسبا ، أو تشهتَا بالضحية 
من 1/14وجاء في ابؼادة .أو كاف من السهل أف يعلم فإف تقع عليو مسؤولية جنائية نتيجة إهماؿ منو 

التوجيو الأوروبي بأنو يدكن تقرير عدـ مسؤولية مزودي ابػدمة عن ابؼعلومات ابؼخزنة بناءا على طلب 
غياب ابؼعرفة الفعلية بؼزود ابػدمات سواء عن ":من ابػدمة بشرط  (ابؼستخدـ أو ابؼضرور)ابؼستفيد 

وكذلك عدـ مسؤوليتهم الدعاوى ابؼتعلقة بالأضرار، نظرا لغياب .2"عدـ قانونية النشاط أو ابؼعلومات 
ابؼعرفة الفعلية والكافية عن الوقائع أو الظروؼ التي من شأنها أف بذعل النشاط أو ابؼعلومات غتَ 

 . قانونية

.  عدم التصرف :ثانيا

 ويقصد بو ىنا إخطار السلطات ابؼختصة أو ابعهة الإخطار، ويتمثل في عنصرين الأوؿ عدـ 
.  فمقدـ خدمة الاستضافة ملزـ بتبليغ السلطات بالمحتوى غتَ ابؼشروع متى علم بوجودهابؼعنية ، 

                                                           
ابؼسؤولية التقصتَية بؼزودي خدمات الانتًنت عن .بؿمد إبراىيم عرساف أبو ابؽيجاء وعلبء الدين عبد الله ابػصاونة : أنظر 1

بؾلة الشريعة ، - والقانوف الفرنسي 2000دراسة في التوجيو الأوروبي ابػاص بالتجارة الإلكتًونية - ، المحتوى غتَ ابؼشروع
 .62 : ص،2010 42العدد، والقانوف

2Htt: // www. Legifrance.gouv.fr. decret, Ecropeen, n2000-31 de 08 njuin 
2000 de la commerc electronique   
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وتقوـ مسؤولية مقدمي خدمة التخزين عن الطابع غتَ ابؼشروع إذا لم يسارع بإخطار السلطات 
 التصرؼ الذي التزاـويلبحظ أف . ابؼختصة أو ابعهة ابؼسؤولة عنو بعدـ مشروعية ابؼضموف الإلكتًوني 

يقع على ابؼزود يكوف متوقفا على شرط العلم الفعلي من قبلو بالطابع غتَ ابؼشروع للمحتوى وعليو 
متى علم ابؼزود أو وصل إلى علمو بأية وسيلة عدـ مشروعية ابؼعلومات أف يخطر السلطات ابؼختصة 

. بذلك 

 أما العنصر الثاني فيتمثل في عدـ وقف البث ، ومعتٌ ذلك أف يعلم متعهد الاستضافة 
 علما فعليا أف يكشف ذلك بنفسو ، أو أف يتم إعلبمو بأي سواءبالمحتوى غتَ ابؼشروع للمعلومات 

طريقة كانت ،كأف يخطره مستخدـ الانتًنت ، أو السلطات ابؼختصة ، ورغم علمو ىذا فإنو لا يبادر 
وحتى . بدنع ىذا ابؼضموف غتَ ابؼشروع من النشر ، أو أف يوقف إذاعتو و بؿوه من ابؼوقع الإلكتًوني 

تثبت عدـ مسؤولية مزودي ابػدمة عن ىذا المحتوى يجب عليو القياـ على وجو السرعة بالأفعاؿ التي 
.       1تزيل أو تعطل الوصوؿ إلى تلك ابؼعلومات غتَ ابؼشروعة 

 . رسالة مؤلف الن مورد المعلومات و  المسؤولية الجنائية لكل م:المبحث الثاني 

حتى يتمكن ابؼستخدـ بؽذه  تتغذى شبكة الانتًنت على بؾموعة من ابؼعلومات والرسائل، 

الشبكة من ابغصوؿ على ما يريد، و ىذه ابؼعلومات و الرسائل لا تورد من فراغ فلببد من و جود 

أشخاص قائمتُ على ىذا العمل، يطلق علي الشخص الأوؿ مورد ابؼعلومات عبر الشبكة، و 

 .الشخص الثاني ىوا مؤلف الرسالة

                                                           
ابؼسؤولية ابعنائية بؼقدمي ابؼواد الإباحية  للؤطفاؿ عبر الانتًنت ،بؾلة البحوث القانونية .أكمل يوسف السعيد يوسف : أنظر 1

 . 19 :، ص2011والاقتصادية ،
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بدا أف ابؼعلومات و الرسائل تعرض على شبكة عابؼية، يتمكن ابعميع من الاطلبع عليها، فيمكن بؽذا 

من ابؼسؤوؿ عن : الأختَ أف يستفيد منها، كما يدكن أف تسبب ضررا لو، ومنو يطرح الإشكاؿ الأتي

الأخطاء التي تنجم عن ابؼعلومات ابؼوردة عبر الشبكة ؟ و متى تعتبر فعلب بؾرما يسأؿ عنو القائم 

  بالفعل الضار مساءلة جنائية؟  

 .المسؤولية الجنائية لمورد المعلومة عبر الشبكة الالكترونية : المطلب الأول 

يعد مورد ابؼعلومات المحرؾ الرئيسي لشبكة الانتًنت، بحيث ىوا الذي يقوـ بتزويد الشبكة     

و تغذيتها بابؼعلومات و الصور وغتَىا من متطلبات ابؼستخدمتُ، و منو ىوا مالك السلة و ىذا 

 . يجعلو ذا مسؤولية على كل ما يقوـ بتوريده و بأية صفة كانت

 .التعريف بمورد المعلومة :الفررع الأول 

 يعرؼ مورد ابؼعلومات على أنو كل شخص طبيعي أو معنوي، يقوـ ببث ابؼعلومات والرسائل 

ابؼتعلقة بدوضوع معتُ على الانتًنت بحيث يتمكن مستخدـ الشبكة من ابغصوؿ عليها بؾانا، أو 

بدقابل مادي، و يعد بدثابة القلب النابض الذي يبث ابغياة داخل الشبكة ابؼعلوماتية، و يوصل 

 1.ابؼعلومات إليها

                                                           
، دار النهضة العربية للنشر و التوزيع ،مصر، 1. التعاقد عبر تقنيات الاتصاؿ ابغديثة ،طبظتَ عبد العزيز ابعماؿ ، : أنظر 1

 . 315 :ص 1900
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  و عرفو البعض أيضا بأنو ابؼالك لسلطة مراقبة و مشروعية ابؼعلومات عبر شبكة الانتًنت     

و ىوا من يدلك زماـ التحكم في بثها على ىذه الشبكة، كونو من يقوـ بتحميل النظاـ بهذه ابؼعلمات 

التي قاـ بتأليفها أو بضلها بؼوضوع بؿدد، إضافة إلى أنو ىوا من يتولى عملية الاختيار و التجميع 

 أو بأنو 1والتوريد للمادة ابؼعلوماتية التي تصل إلى بصهور مستخدمي الانتًنت عبر الشبكة ابؼعلوماتية،

الشخص الذي يزود الوسطاء الآخرين بابؼعلومات و البيانات التي تبث على ابؼوقع، و البيانات التي 

يحددىا ىذا الدور قد تأخذ أشكالا متعددة و متنوعة فمنها في شكل نصوص مكتوبة و منها على 

    2.شكل صور، و قد تكوف علبمات بذارية يعلن عناىا

 فمورد ابؼعلومات ىوا الذي يغذي الشبكة بابؼعلومات، لذا يعد أىم الأشخاص القائمتُ على 

تسيتَ الشبكة، سواء كاف ىو ابؼنتج ابؼعلومات أو موردىا أو مؤلفها أو كاف بؾرد صاحب حق في 

نشرىا و بثها عبر الانتًنت، و قد يكوف شخص عاديا أو مهنيا متخصص في بصع ابؼعلومات وتزويد 

الشبكات بها، و منو فإنو يتحمل عبئ إنشاء و بصع ابؼعلومات ابؼتعلقة بدوضوع معتُ، لذا يعد 

 . ابؼسؤوؿ الأوؿ عن تلك ابؼوضوعات و مشروعيتها

 . التزامات مورد المعلومات : الفرع الثاني 

 يتعتُ على مورد ابؼعلومات ابغريص على أداء دوره في إدارة شبكة الانتًنت بدسؤولية و 

شفافية، إبلبغ السلطات ابؼختصة في الدولة عن أي نشاط معلوماتي غتَ مشروع، كما يتوجب عليو 

                                                           
 .199 : ، ص2003مصر،  دار ابعامعة ابعديدة ،  ط،. دور ، ابؼسؤولية الالكتًونية ،صبؿمد حستُ من: أنظر 1
  .487 :عبد الفتاح بؿمود كيلبني ، ابؼرجع السابق ، ص: أ،نظر 2
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الكشف عن بصيع القائمتُ على ابؼضموف ابؼعلوماتي ابؼورد عبر الانتًنت، و ىوا ما يدخل برت باب 

 .التزامو بدمارسة عملو بشفافية، كما يتوجب عليو إتاحة حق الرد للجمهور و السماح بؽم بذلك

 .الالتزام بالشفافية : أولا 

لكونو ناشرا للمعلومات على ابؼوقع الالكتًوني، و بالتالي صاحب القدرة الفعلية في السيطرة  

عليها و التحكم في نشرىا، يتحمل مورد ابؼعلومات ابؼسؤولية بالدرجة الأولى عن مضموف الرسائل     

، و بالنظر إلى طبيعة عملو فإنو ملزـ بإخطار السلطات ابؼختصة 1و ابؼعلومات، و الصور التي يبثها

في الدولة عن أي نشاط الكتًوني غتَ مشروع، و ذلك من خلبؿ مدير النشر ابؼسؤوؿ، فيتعتُ عليو 

، و فضلب عن ذلك و تطبيقا بؼبدأ الشفافية، يتوجب على مورد 2إذا تعيتُ شخص طبيعي مدير للنشر

ابؼعلومات إطلبع مستخدمي الانتًنت و متعهدي الوصوؿ و الإيواء على البيانات و ابؼعلومات التي 

 :تعرؼ بو و بالنشاط الالكتًوني الذي يديره، ومن عناصر التعريف التي يلتزـ مورد ابؼعلومات بتقديدها

إذا كاف مورد ابؼعلومات شخصا طبيعيا، يجب عليو التعريف بابظو، و كنيتو، و عنوانو، أما إذا كاف -

 .شخصا معنويا فيلتزـ بالتعريف باسم الشخص ابؼعنوي، و طبيعة نشاطو، و مركز إدارتو الرئيسي

 . يجب على مورد ابؼعلومات، تعيتُ مدير للنشر، و عند الضرورة رئيسا للتحرير-

                                                           
1 Guide Permenent droit et Internet E 3 . 13 , Responsabilite de  l editeur ,  N  1 ; 
P4  
2op. cit, p6.  
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 إف ىذه العناصر يجب أف تكوف ظاىرة للعياف و منشورة على الصفحة الرئيسية للموقع 

الالكتًوني، أو على الأقل من ابؼمكن الوصوؿ إليها، عن طريق إشارة أو علبقة ما أعدت خصيصا 

كذلك يتوجب على مورد ابؼعلومة تأمتُ الوسائل التقنية اللبزمة للتعريف بصاحب 1.بؽذا الغرض

 .     ابؼضموف غتَ ابؼشروع 

 إف تقييد مورد ابؼعلومات بجميع الالتزامات السابقة، من رقابة على ابؼضموف ابؼعلوماتي، و 

تعيتُ مدير للنشر، و الكشف عن بصيع عناصر التعريف ابؼطلوبة منو، و جعل من الشفافية طبعا 

لعملو، الأمر الذي يصعب معو ملبحقتو أو إدانتو، على أف ىذا لا يعتٍ إعفاءه بأي حاؿ من 

الأحواؿ، من إتاحة حق الرد لأي مستخدـ انتًنت يثبت بطريقة أو بأخرى أف ابؼادة ابؼعلوماتية 

 .2ابؼنشورة على الشبكة تشكل مساسا بحقوقو 

 من القانوف الفرنسي حوؿ 2-6/3وفقا لنص الفقرة الثانية من ابؼادة : الالتزام بإتاحة حق الرد -

، يتمتع كل شخص طبيعي أو معنوي بحق الرد على أية مادة ابؼعلوماتية "الثقة في الاقتصاد الرقمي "

منشورة على شبكة الانتًنت، بسس بشرفو، أو بسمعتو، أو تنتهك حقوقو، و يجب عليو تقديم ىذا 

الرد إلى مدير النشر ابؼسؤوؿ خلبؿ مدة أقصاىا ثلبثة شهور تبدأ من تاريخ وقف بث ابؼضموف غتَ 

ابؼشروع على شبكة الانتًنت، و ليس من تاريخ بدء البث، كذلك يقع على عاتق مورد ابؼعلومات 

التزاـ عاـ بتأمتُ الوسائل التقنية و ابؼعلوماتية اللبزمة لتمكتُ الشخص ابؼضرور من بفارسة ىذا ابغق      

                                                           
1Op. cit, P14.  

. 23ابضد قاسم فرح ، ابؼرجع السابق ، ص : أنظر 2
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    4/2-6و بالتالي من نشر رده مباشرة على شبكة الانتًنت، كما يجب عليو ، ووفقا لنص ابؼادة 

،و برت طائلة ابؼسؤولية، بسكتُ الشخص "الثقة في الاقتصاد الرقمي " من القانوف الفرنسي حوؿ 3و 

ابؼضرور من ابؼطالبة بتصحيح أو حتى بشطب ابؼادة ابؼعلوماتية غتَ ابؼشروعة من على صفحات 

 .الويب

 غتَ أنو ليس من العدؿ إلقاء كامل ابؼسؤولية على مورد ابؼادة ابؼعلوماتية غتَ ابؼشروعة وحده، 

أكثر من شخص يتدخل في العملية، و من ابؼمكن بالتالي قياـ مسؤوليتهم في حاؿ ثبوت خرقهم 

        1.لأي من الالتزامات ابؼلقاة على عاتقهم، و من ىؤلاء الأشخاص الذين يقدموف ابػدمة الفنية

 .أساس مسؤولية مورد المعلومات : الفرع الثالث 

 بشأف التجارة 2000 لسنة 31جاء في التوجيو الأوروبي ابؼتعلق بالتجارة الالكتًونية رقم  

الالكتًونية بأف مورد ابؼعلومات يعد ىو ابؼسؤوؿ الأوؿ عن مضموف ابؼعلومات التي يتم بثها عبر 

 من ىذا التوجيو إف مسؤولية مورد ابؼعلومات تنتفي إذا 14تقنيات الاتصاؿ ابغديثة، و جاء في ابؼادة 

اثبت أنو لا يعرؼ مضموف ىذه ابؼعلومات و إف يوقف بث و نشر ىذه ابؼعلومات فور علمو بعدـ 

 .مشروعيتها أو من الاتصاؿ بها أو ابغصوؿ عليها

 فهناؾ بصلة من الالتزامات ابعوىرية التي تقع على عاتق مورد ابؼعلمات التي تتعلق بالرقابة على  

مضموف ابؼعلومات و فحصها و التأكد من مشروعيتها قبل بثها عبر الانتًنت، كما عليو أف يدتلك 

                                                           
 .23ابضد قاسم فرح ، ابؼرجع السابق ،ص : أنظر 1
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من الوسائل الفنية التي بسكنو من السيطرة على ابؼعلومات و نشرىا عبر الشبكة بحيث يستطيع إيقاؼ 

بثها أو نشرىا فور علمو بدخالفتها للقواعد القانونية و لاسيما تلك ابؼتعلقة بحقوؽ ابؼلكية الفكرية و 

   1.احتًاـ ابغياة ابػاصة للآخرين 

 يلبحظ أف مورد ابؼعلومات ىوا من توجو إليو دعاوى ابؼسؤولية عن الأضرار التي تسببها 

ابؼعلومات التي يتم بثها عبر الانتًنت في الغالب، سواء بغقت ىذه الأضرار بدنتج ابؼعلومات أو مؤلفها 

وبغقت بابعمهور أو بباقي وسطاء الانتًنت الذين قد يلحقهم الضرر نتيجة مرور ىذه ابؼعلومات غتَ 

 2.ابؼشروعة عبر تقنياتهم و أدواتهم ابؼعلوماتية

  نظرا لأهمية الدور الذي يلعبو مورد ابؼعلومات، اثارت مسؤوليتو خلبفا واسعا في الفقو و 

   3.لاسيما حوؿ الاساس الذي تبتٌ عليو ىذه ابؼسؤولية و قد ظهرت عدة أراء في ىذا المجاؿ

 ذىب جانب من الفقو إلى التزاـ مورد ابؼعلومات ىوا التزاـ ببذؿ عناية، بحيث لا يعتبر مقصرا 

في تنفيذ إذا بذؿ ما لديو من عناية و حرص في الرقابة، حتى و لو أصاب الغتَ ضرر بسبب 

 . ابؼعلومات التي تم بثها

  و ذىب جانب آخر إلى التفرقة بتُ ما إذا كاف مورد ابؼعلومات أو ابػدمات شخصا مهنيا 
أو شخصا عاديا، ففي حالة الأختَ يكوف التزامو بوسيلة أو ببذؿ عناية، أما إذا كاف مهنيا فأف 

                                                           
 ، منشورات ابغلبي ابغقوقية ، لبناف ،  1. ، ط- العقد الالكتًوني في القانوف ابؼقارف -الياس ناصيف ، العقود الدولية : أنظر 1

  .270  ص 2009
 . 314، ص ابؼرجع السابق ، بظتَ حامد عبد العزيز ابعماؿ:أنظر2
 .315بظتَ حامد عبد العزيز ابعماؿ ، ابؼرجع نفسو ، ص : أنظر 3
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ابعمهور ينتظر منو أكثر بفا ينتظره من الشخص العادي لذلك فإف التزامو بالرقابة يأخذ من الشدة 
بحيث يدكن عده التزاما بتحقيق نتيجة لا يعفيو من ابؼسؤولية إلا إذا ثبت أنو قاـ بتحقيق النتيجة 

 . ابؼرجوة منو، أو و جد سببا أجنبي يحوؿ دوف تنفيذه لالتزامو

  و يذىب رأي اخر إلى أنو يدكن الاستناد إلى القواعد العامة في ابؼسؤولية لتطبيقها على 

مسؤولية مورد ابؼعلومات عبر تقنيات الاتصاؿ ابغديثة، إذا تكوف ىذه ابؼسؤولية مرىونة بددى علم 

مورد ابؼعلومات بابؼضموف غتَ ابؼشروع بؽا أو بـالفتها للقواعد القانونية و الاعتداء على حقوؽ 

       1.الآخرين 

 . المسؤولية الجنائية لمؤلف الرسالة : المطلب الثاني 

يتعتُ تبيتُ مسؤولية مؤلف الرسالة في حالة تأليف رسالة غتَ مشرعة برتوي على بؿتوى  

يتضمن سب أو قذؼ مثلب، و منو سنتناوؿ تعريف مؤلف الرسالة و أساس ابؼسؤولية ابعنائية بؼؤلف 

 . الرسالة 

 . تعريف مؤلف الرسالة: الفرع الأول 

مؤلف الرسالة ىو مؤلف ابؼعلومة، أي كتابة بؿتوى أو مضموف معتُ ينشر أو يرسل عن طريق  

و يعتبر مؤلف الرسالة ابؼسؤوؿ الأوؿ على بؿتواىا إذا -  خلبؿ الشبكة –مؤلفها على أحد ابؼؤثرات 

 .ما كاف غتَ مشروع و تضمن مثلب عبارات القذؼ و السب، بحيث يدكن مساءلتو جنائيا 

                                                           
 .105 بصيل عبد الباقي الصغتَ ، ابؼرجع السابق ، ص :أنظر1
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 إلا أف مساءلة مؤلف الرسالة بزتلف في برديد مدى اعتباره مسؤولا عن الرسالة غتَ ابؼشروعة  

فهناؾ من يعتبره فاعلب أصليا في جريدة السب و القذؼ بطريقة النشر، و ىناؾ من يحدد مسؤوليتو 

 . كشريك في ابعريدة و ليس فاعلب أصليا 

 .أساس المسؤولية الجنائية لمؤلف الرسالة : الفرع الثاني 

ابؼسؤولية ابعنائية بؿكومة بالقواعد العامة، ذلك أف جريدتي السب و القذؼ بؿكومتاف بقانوف  

العقوبات الفرنسي، و السب و القذؼ حتُ يقع بإحدى طرؽ النشر، فقد تم في علنية، على بكو 

يؤدى لتكامل أركاف ابعريدة، لذلك فإف نشر ىذه العبارات على شبكة الانتًنت يحقق العلنية التي 

 1.بدقتضاىا توقع العقوبة ابعنائية ابؼقدرة بعريدتي السب و القذؼ

  ورغم أف القواعد العامة للمسؤولية ابعنائية تؤدي إلى مسؤولية مؤلف الرسالة، بوصفو فاعلب 

أصليا في جريدة السب أو القذؼ بطريق النشر، إلا أف قانوف الصحافة يرى غتَ ذلك، حيث بردد 

مسؤولية مؤلف الرسالة كشريك و ليس كفاعل أصلي، بينما يسأؿ مدير النشر كفاعل أصلي، لإذ 

يقع على عاتق الأختَ مسؤولية التدقيق في مضموف الرسائل التي يتم نشرىا، بينما مؤلف الرسالة غالبا 

ما يوقع على رسالتو باسم مستعار، ومن  ثم يصعب برديد عنوانو على شبكة انتًنت، و بؽذا فإف 

المجتٍ عليو سوؼ يجد صعوبة بالغة في اتهامو، و من الأفضل لو الرجوع على الناشرين بوصفهم فاعلتُ 

  .  أصليتُ في ىذه ابعريدة

                                                           
  . 194 بصيل عبد الباقي الصغتَ ، ابؼرجع السابق ، ص، : أنظر1
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 و يتعتُ ملبحظة أف نصوص قانوف العقوبات في مصر و فرنسا، لا تتسع بؼفهوـ اعتبار النشر 

بطريقة الانتًنت إحدى طرؽ العلبنية في جريدتي السب و القذؼ، لأف مفهوـ الصحف و النشر في 

مصر و فرنسا لازاؿ مرتبطا بفكرة الطباعة، و ليس النشر على الشبكة، و لا يدكن التوسع في تفستَ 

 1.النصوص ابعنائية

 و نرى عكس ذلك الرأي، فابؼشرع في فرنسا و مصر، و إف كاف قد حدد طرؽ النشر التي 

 و ىذه –أية وسيلة أخرى –برقق بها العلبنية في جريدتي السب و القذؼ، قد أضاؼ عبارة  و ىي 

، كما  العبارة برتمل أف يكوف الانتًنت من طرؽ النشر ابؼذكورة، و ذلك لورود العبارة بصيغة العموـ

أف الطبيعة ابػاصة بعرائم ابؼعلوماتية، تتطلب التحرير من القواعد التقليدية في قانوف العقوبات، حتى 

، و يكوف ذلك عائقا أماـ التقدـ العلمي، و لكن ذلك كلو في إطار ابؼشروعية إنما  لا يفلت المجرـ

ابؼطلوب ىوا مفاىيم جديدة في القانوف ابعنائي، تتفق و ثورة ابؼعلومات و الاتصالات التي تعيشها 

 .  2البشرية

                                                           
  .99مدحت رمضاف ، ابؼرجع السابق ، ص ، : أنظر 1
.  356عبد الفتاح بيومي حجازي ، ابغكومة الالكتًونية و نظامها القانوني ، ابؼرجع السابق  ، ص ، : أنظر 2
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 :خاتمة

 بعد أف وضحت دراسة ابؼوضوع ماىية مقدمي خدمة شبكة الانتًنت و أوضحنا فيها موقف 

الفقو و القضاء و التشريع ابؼقارف من مسؤولية مقدمي خدمات الانتًنت عن بث أي معلومات غتَ 

 .الخ،أو القياـ بأي أفعاؿ تسبب ضررا للغتَ...مشروعة

 يتضح لنا أف أي مقدـ بػدمة الانتًنت يكوف مسؤولا قانونا في حالة السماح للغتَ ببث 

معلومات غتَ مشروعة، و أو كاذبة تضر أي شخص أو تسيء لسمعتو و بزالف النظاـ العاـ للدولة 

التي تم فيها البث و ذلك بؼا لديو من تقنيات فنية و علمية بسكنو من عدـ نشر ىذه ابؼعلومات إذ 

كانت غتَ مشروعة، و ذلك بدوجب برامج برجب الألفاظ ابؼسيئة و التي لا تتعارض مع حرية الرأي 

الخ قبل بثها،و بالرغم من برذيرات ابؼواقع الالكتًونية عن عدـ مسؤوليتها لأي عمل غتَ ...و الفكر 

مشروع أو بث معلومات كاذبة و مضللة تصدر من مستخدمي شبكة الانتًنت، فهذا لا يعفيها من 

ابؼسؤولية على أساس أف أي شخص لا يدكنو التجوؿ عبر الانتًنت إلا بدوافقة مقدـ ابػدمة          

و بالطرؽ التي يحددىا ابؼوقع ابؼراد الدخوؿ فيو و سدد مقابل ىذه ابػدمة، و يعتبر مقدـ ابػدمة 

مسؤولا مسؤولية تبعية عن أعماؿ تابعية و عن حراسة الأشياء التي لو السيطرة الكاملة على ىذا 

و حتى لا تكوف شبكة الانتًنت عبئا على المجتمع لا يجب أف تكوف دوف مراقبة      . النظاـ بأكملو

 .أو بؿاسبة و إلا فقدت قيمتها و ىدفها من خدمة البشرية و المجتمع

لذا نرجو من المجتمع الدولي عامة و ابعزائري خاصة أف يتضمن في تشريعاتو الداخلية النص على 

بؿاسبة من يقوـ بأي عملية قرصنة تضر الغتَ أو أي عمل يضر بأمن البلبد، مع برديد القانوف و 
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أو .القضاء واجبا التطبيق في ىذه ابؼنازعة و تسليم المجرـ للدولة من أجل بؿاكمتو قضائيا بدجر طلبو

 إلخ     ...عمل اتفاقية دولية لتحديد مسؤولية مسؤولي و بؾرمي الانتًنت
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 :قائمة المصادر و المراجع

 :قائمة المصادر

 :القوانين

 ابؼتضمن القواعد ابػاصة للوقاية من ابعرائم ابؼتصلة 05/08/2009 ابؼؤرخ في 04-09القانوف 
.47بتكنولوجيا الاعلبـ و الاتصاؿ ، الصادر عن ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية، العدد  

 :قائمة المراجع

 .المراجع العامة: أولا

ط، منشأة ابؼعارؼ .، د1.عبد الرزاؽ أبضد السنهوري، الوسيط في شرح القانوف ابؼدني،ج .1
 .2004مصر،

ط، مطبعة جامعة طنطا، .، دمصطفى أبضد أبو عمرو، الالتزاـ بالاعلبـ في عقود الاستهلبؾ .2
 .2008مصر ،

 .1995، دار ابعاحظ، سوريا، 1.واصل بؿمد، ابغقوؽ ابؼلبزمة للشخصية، ط .3

 .المراجع المتخصصة:ثانيا

، دار 1.أبضد بؿمد عطية بؿمد، التأمتُ من ابؼسؤولية ابؼفتًضة بؼستخدمي الانتًنت، ط .1

 .2007الفكر ابعامعية، مصر،

، دار الثقافة للنشر و التوزيع، 1.رجا ابػلبيلة عايد، ابؼسؤولية التقصتَية الالكتًونية، ط .2

 .2011الاردف، 

، دار النهضة العربية، 1.بظتَ عبد العزيز ابعماؿ، التعاقد عبر تقنيات الاتصاؿ ابغديثة، ط .3

  .1900مصر،
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ط، دار الفكر .عبد الفتاح بيومي حجازي، التجارة الالكتًونية و بضايتها القانونية، د .4

 2004ابعامعي، مصر، 
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