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 شكــــــــــــــــر وتقدير

 .اتٟمد لله كالشكر لو تٛدان يليق تّلبلو كعظيم سلطانو الذم كفقتٍ في إت٧از ىذا العمل ات١تواضع

كاف لزامان علي كأدبان أف أتقدـ بأتٝى معاني " من لا يشكر الناس لا يشكر الله :" كعملبن بالقوؿ
على تفضلو كقبولو " خنفوسي عبد العزيز"الشكر كأخلصهم التقدير كالإحتًاـ إفُ أستاذم الفاضل 

 .الإشراؼ على ىذه ات١ذكرة كالذم فَ يبخل علي بتوجيهاتو كنصائحو القيمة

كما أتقدـ بالشكر ات٠الص كالتقدير إفُ أعضاء تٞنة ات١ناقشة الذين تفضلوا بقراءة ىذه ات١ذكرة 
 كمناقشتها ففزاىم الله ختَان 

كما أتقدـ بالشكر كالعرؼ إفُ كل من كاف دليلي كمرشدم من قريب أك بعيد أك زكدني كلو تٔعلومة 
 أك فكرة أك نصيحة في سبيل إثراء ىذا العمل ات١تواضع
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 :مقدمة

أدنى ظهور النظرية التقليدية بالإلتزامات في تٛاية ات١ستهلك كالتطور اتٟديث اتٟاصل في ىذا 
العصر إفُ صدكر عدة قوانتُ كتشريعات خاصة تْماية ات١ستهلك، الذم فَ تفرد لو التشريعات 

اتٟديثة أم تعريف إلا أف الفقو يرل أف لو إتٕاىاف أكت٢ما موسع في تعريف ات١ستهلك كقد ساد ىذا 
" الإتٕاه مع بداية ظهور الدعوة إفُ تٛاية ات١ستهلك كتٕسد في نداء الرئيس الأمريكي 

Kennedy "  إف ات١ستهلكتُ ىم ت٨ن تٚيعان " الأسبق من." 

كل شخص يتعاقد بغرض الإستهلبؾ أم : كيعتبر على الأخص مستهلكان كفقان ت٢ذا الإتٕاه
بغرض إقتناء أك إستعماؿ ماؿ أك خدمة، ككفقان ت٢ذا ات١فهوـ فإف ات١ستهلك يعتبر المحتًؼ الذم 

يتصرؼ خارج ت٣اؿ إختصاص ات١هتٍ، كذلك على أساس أف ىذا المحتًؼ غتَ ات١تخصص يظهر ذلك 
 .1في الواقع ضعيفا مثلو مثل ات١ستهلك العادم

أما الإتٕاه الضيق فقد حصر مفهوـ حصر مفهوـ ات١ستهلك بأنو الزبوف غتَ المحتًؼ للمؤسسة 
أك ات١شركع، فهو إما أف يكوف شخص طبيعي أك إعتبارم للقانوف ات٠اص، كالذم يقتتٍ أك يستعمل 

 .الأمواؿ كات٠دمات لغرض غتَ مهتٍ، أم لإشباع حاجاتو الشخصية أك العائلية

كتٕدر بنا الإشارة إفُ أف مصطلح ات١ستهلك يعتبر مصطلحان جديدان في التشريع اتٞزائرم، حيث ظهر 
 كات١تعلق 1989 فبراير 07 الصادر في 89-02ىذا ات١صطلح  لدكؿ مرة من خلبؿ القانوف رقم 

بالقواعد العامة تْماية ات١ستهلك كىذا بعدىا كاف ات١صطلح التقليدم السائو في القانوف ات١دني ىو 
-90 كمن ات١رسوـ التنفيذم رقم 09 فقرة 02لفظ ات١شتًم، كمع ذلك فقد جاء تعريفو في ات١ادة 

كل شخص يقتتٍ بثمن أك ت٣انا منتوجا أك خدمة :"  كات١تعلق تٔراقبة النوعية كقمع الغش بأنو39

                                                           
دراسة مقارنة مع القانوف الفرنسي، دار الكتاب اتٟديث، اتٞزائر، :  ت٤مد بودافِ، تٛاية ات١ستهلك في القانوف ات١قارف:أنظر - 1

. 22 :، ص2006
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معدين للئستعماؿ الوسيط أك النهائي لسد حاجاتو الشخصية أك حاجة شخص آخر أك حيواف 
 ".يتكفل بو

كبإيرادة ت٢ذا التعريف يكوف ات١شرع اتٞزائرم قد خالف غالبية التشريعات التي تركت أمر 
التعريف للفقو كالقضاء كبالتافِ جنب الباحثتُ عناء البحث عن تعريف ملبئم، كقيد القضاء بتعريفو 

 .السابق

كفي اتٟقيقة إف التطور التكنولوجي اتٟديث في ت٣اؿ الإتصاؿ كات١علوماتية ساىم بدرجة كبتَة 
في دخوؿ الأجهزة الإلكتًكنية في ت٣الات اتٟياة اليومية للؤفراد كالشركات، حيث يعتبر جهاز 

اتٟاسوب الوسيلة اتٟديثة في إبراـ ما يعرؼ بالعقد الإلكتًكني ىذا الأختَ يرل الفقو بأنو إتفاؽ 
يتطاقى فيو الإيجاب كالقبوؿ بشأف الأمواؿ كات٠دمات عبر شبكة دكلية للئتصالات عن بعد، كذلك 

 .1بوسيلة مسموعة كمرئية فتتيح التفاعل اتٟوارم بتُ ات١وجب كالقابل

إفُ أف ات١شرع اتٞزائرم فَ يعطي تعريفان ت٤ددان للعقد الإلكتًكني، كفي غياب ذلك فإنو ينبغي 
العودة إفُ التعاريف التي جاء بها الفقو كالقوانتُ ات١قارنة، كمع ذلك فإنو يدكن تطبيق القواعد العامة 

 .للعقود كإعتبار العقد الإلكتًكني من طائفة العقود غتَ ات١سماة

كما أف العقود الإلكتًكنية ساهمت كبدرجة كبتَة في تطور ما يعرؼ بالتفارة الإلكتًكنية كالتي 
تعتبر كسيلة إستعماؿ تٔا يفي معاملبت أبسط كأسرع كأقل تكلفة، من غتَ أف يلتقي الأطراؼ كجها 

كقد عرفها آخركف بأنها شكل من أشكاؿ التعاقد الإلكتًكني التي يكوف فيها التعامل إلكتًكنيا  لوجو
بدلان من التعاقد ات١ادم ات١باشر، كما أف ىذه الأختَة كتٔا أنها قد أصبحت تتم عن طريق ما يعرؼ 

بشبكة الأنتًنت فإف ذلك أثر تأثتَان  كبتَان  على النظاـ القانوني للعقود التقليدية، كقد ظهر ما يسمى 
بالتسوؽ الإلكتًكني عبر اتٟدكد، كما تبعو من إجراءات للوصوؿ إفُ التعاقد الإلكتًكني الذم يشكل 

ات١ستهلك اتٟلقة الأضعف في العلبقة التعاقدية، لذلك فقد كجب إعطاؤه تٛاية خاصة لأف فكرة 
                                                           

. 39 :، ص2000 أسامة أبو اتٟسن ت٣اىد، خصوصية التعاقد عبر الأنتًنت، دار النهضة العربية، :أنظر -  1
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تٛايتو ترتبط تْماية حقوقو كالتي ىي في نفس الوقت الواجبات على المحتًؼ، كىو ما نص عليو في 
ات١يثاؽ الدكفِ تٟقوؽ ات١ستهلك،  كمن ىنا بدأت اتٟاجة تٟماية ات١ستهلك في السوؽ الإلكتًكنية 
فالثقة في السوؽ الإلكتًكنية، ىي أبرز ما يحتاج إليو ات١ستهلك في سبيل تلبية حاجاتو الشخصية 

أك في مرحلة إبراـ  (ات١فاكضات)حيث أف اتٟماية القانونية للمستهلك سواء في مرحلة ما قبل التعاقد 
العقد الإلكتًكني، أك في مرحلة تنفيذ العقد الإلكتًكني، تعتبر مهمة جدان خاصة كأف ات١ستهلك ككما 
سبق لنا ذكره ىو الطرؼ الضعيف في ذلك العقد، ففي تلك اتٟالة قد يحتاج إفُ سلعة معينة بصورة 

ضركرية، كبالتافِ يخضع لشركط غتَ عادية كت٣حفة تْقو في الشركة البائعة تكوف ىي الطرؼ القوم في 
 .1ىذا العقد في مقابل ات١ستهلك

كفي اتٟقيقة إف ظهور ات١ستهلك تزامن مع تٖرير الإقتصاد كإنتهاج ما يعرؼ بإقتصاد السوؽ 
 .كترؾ ات١بادرة للؤفراد في تٖديد السلع كالأسعار حسب ما يعرؼ بقانوف العرض كالطلب

كلقد أكلت معظم دكؿ العافَ أهمية بالغة للمستهلك كلعل الدليل على ىذا الإىتماـ ىو تٗصيص يوـ 
 . مارس من كل سنة للئحتفاؿ باليوـ العات١ي تٟقوؽ ات١ستهلك15

كلقد تفاقم ضعف ات١ستهلك اكثر مع تٖرير الإقتصاد العات١ي،  حيث أف التغيتَات اتٞذرية 
التي شهدىا العافَ عمومان كباتٞزائر على كجو ات٠صوص، في آكاخر القرف ات١اضي إستفابة منها 

للضغوطات الدكلية التي فرضتها ميكانيزمات التوجو ت٨و إقتصاد السوؽ، كذلك خصوصا بعد توقيع 
اتٞزائر على إتفاؽ شراكة مع الإتٖاد الأكركبي، كتقدـ ات١فاكضات ات٠اصة بإنضماـ اتٞزائر إفُ ات١نظمة 

 .2العات١ية للتفارة أجبر ىذه الأختَة على الإندماج في الإقتصاد العات١ي

إف قرار القواعد القانونية ات٠اصة تْماية ات١ستهلك تٔثل التطبيق العملي من الناحية القانونية 
تٟماية حقوؽ الإنساف، كإذا كانت فكرة إختلبؿ التوازف في العلبقة بتُ التاجر المحتًؼ كات١ستهلك 

                                                           
 بن غيدة إيناس، اتٟماية ات١دنية للمستهلك في العقود الإلكتًكنية، مذكرة لنيل شهادة ات١اجستتَ قانوف ات٠اص ات١عمق، :أنظر -  1

. 03-10 :، ص2014/2015 اتٞزائر، جامعة تلمساف، ،كلية اتٟقوؽ
.13 :، صنفسوبن غيدة إيناس، ات١رجع  -  2  
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كضركرة إحاطة ات١ستهلك باتٟماية ليست بالفكرة اتٟديثة، كلا قاصرة على عقود التفارة الإلكتًكنية، 
إذ ينبغي إحاطة ات١ستهلك باتٟماية، أم كاف العقد الذم يبرمو،  ماداـ الطرؼ ات١قابل لو ت٤تًفا يتمتع 
بات٠برة كالقدرة الإقتصادية إفُ يبرمو ات١ستهلك من عقود التفارة الإلكتًكنية  لأف  ات١ستهلك ىنا يبـر 
العقد مع المحتًؼ قد لا يعرفو كيعرؼ مكاف كجوده كما أنو قد لا يستطيع التأكد من مواصفات ت٤ل 

 .1التعاقد إلا بقدر من معلومات ت٦ا يضيف مبررات أخرل تٟماية ات١ستهلك

تظهر أهمية " اتٟماية ات١دنية للمستهلك الإلكتًكني:" كمن خلبؿ عنواف مذكرتنا ات١تعلق بػ
البحث في ىذا ات١وضوع كىي أنو موضوع جديد نسبيا، من حيث التعامل فيو على الواقع أك حتى من 

ناحية ات١راجع التي نقلت بو،  كحتى من الناحية التشريعية سواء على ات١ستول الأجنبي أك العربي 
كالتشريع اتٞزائرم، كما أف ىذه الدراسة من شأنها إلقاء الضوء على أهمية ات١كانة التي يرتكز عليها 
ات١ستهلك في العقود الإلكتًكنية، حيث أنو لا يختلف عن غتَه من ات١تعاقدين خاصة كأنو الطرؼ 

الضعيف في العلبقة الإستهلبكية بصفة خاصة، كت٢ذا فقد كجب توفتَ تٛاية كبتَة فعالة لو من طرؼ 
 .ات١شرع

كما كتهدؼ ىذه الدراسة إفُ بياف حاجة ات١ستهلك للحماية من ات١نظور التقليدم كالتقتٍ، 
 .2كالكشف عن مدل اتٟاجة تٟماية ات١ستهلك قبل إبراـ العقد الإلكتًكني

كما أف البيئة الإلكتًكنية التي من خلبت٢ا يتم التعاقد نضيف مبررات أخرل تٟماية ات١ستهلك 
في عقود التفارة الإلكتًكنية كذلك لقصور القواعد العامة التي تٖمي ات١ستهلك في عقود التفارة 

التقليدية عن توفر اتٟماية الكافية للمستهلك الإلكتًكني، فالسمة البارزة للعقد الإلكتًكني أنو يتم عن 
بعد كذلك بعد اتٟضور ات١ادم لأطراؼ العقد كتلبقيها، حيث يعتمد على كجود الوسيط الإلكتًكني، 

كما أف البيئة التي يجرم من خلبت٢ا التعاقد ىي بيئة مفتوحة عات١يان كمتاحة للفميع فات١ستهلك 
                                                           

. 13 :بن غيدة إيناس، ات١رجع السابق، ص -  1
  عبد الله ذيب عبد الله ت٤مود، تٛاية ات١ستهلك في التعاقد الإلكتًكني، دراسة مقارنة، أطركحة ماجستتَ في قانوف : أنظر - 2

 .02 :، ص2009ات٠اص، كلية الدراسات العليا في جامعة النفاح الوطنية، فلسطتُ، 
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الإلكتًكني كموقع إلكتًكني لتاجر قد يجهل ىو ىويتو كمكانو، كقد لا يكوف في ذات ات١وقع اتٞغرافي 
للمستهلك كما أنو يستطيع التأكد من مواصفات السلعة التي يريد اتٟصوؿ عليها بل يعتمد فقط 
على مشاىدتها عبر شاشة اتٟاسب الإلكتًكني، كعلى ما يقدمو لو المحتًؼ من معلومات ت٦ا يجعلو 
عرضة للتعزيز بو، فضلبن عما تقدـ فإف التعاقد الإلكتًكني يثتَ موضوع من ات١علومات فقد يتطلب 

التعاقد أف يقدـ ات١ستهلك معلومات شخصية، كرقم بطاقة الإئتماف أك عنواف بريده الإلكتًكني، كيثتَ 
ىذا إساءة استعماؿ ىذه ات١علومات من قبل التاجر الذم تقدـ لو أك إستعمالو بشكل لا يتفق مع 
 .إرادة ات١ستهلك كىو ما يدثل إنتهاكان للخصوصية ات١ستهلك كما يذىب إفُ ذلك جانب من الفقو

كبناءان على ما سبق تتمحور الإشكالية الرئيسية ت٢ذا البحث في ت٤اكلة الكشف عن كيفية تٛاية 
كما أهمية توفتَ اتٟماية ات١ستهلك الإلكتًكني؟ . ات١ستهلك الإلكتًكني في العقود الإلكتًكنية مدنيان 

 :كتتفرع عن ىذه الإشكالية عدة تساؤلات فرعية أك جزئية ىي

 ما مفهوـ ات١ستهلك كات١زكد؟ -1
 ما مدل حاجة ات١ستهلك للحماية في مرحلة ما قبل إبراـ العقد الإلكتًكني ؟ -2
 ما ىي حقوؽ ات١ستهلك في كافة مراحل التعاقد الإلكتًكني؟ -3
اتٟماية ات١دنية " كللئجابة على ىذه التساؤلات كىذه الإشكالية سيكوف موضوعنا -4

متبعتُ في ذلك ات١نهج التحليلي الوصفي، كات١نهج النقدم مع " للمستهلك الإلكتًكني
 .الإستعانة من حتُ لآخر بات١نهج ات١قارف ت١عرفة نطاؽ ىذه السلطة اتٟمائية أك ضوابطها

 .كقد تعرضنا عند دراستنا ت٢ذا ات١وضوع لعدة صعوبات من بينها

 .قلة ات١راجع التي ت٢ا علبقة عامة بات١وضوع -
 .عدـ كجود قوانتُ خاصة تٖكم الإستهلبؾ في المجاؿ الإلكتًكني -
قلة ات١ادة العلمية، كغياب رؤية دقيقة ككاضحة خاصة من جانب القضاء اتٞزائرم تٓصوص  -

 .تٛاية ات١ستهلك في العقد الإلكتًكني



: مقـــــــدمة
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كلكن مع ذلك تم تذليل ىذه الصعوبات بالإجابة عن إشكالية البحث السابقة، كذلك بتقسيم 
إفُ ثلبثة فصوؿ حيث تناكلت في الفصل " اتٟماية ات١دنية للمستهلك الإلكتًكني" موضوع الدراسة 

التمهيدم مفهوـ ات١ستهلك الإلكتًكني كمبررات تٛايتو، فقد تٖدثت في ات١بحث الأكؿ عن التعريف 
 .بأطراؼ التعاقد، كات١بررات الداعية إفُ تٛاية ات١ستهلك الإلكتًكني في ات١بحث الثاني

تٛاية ات١ستهلك في مرحلة ما قبل التعاقد الإلكتًكني كأثناء " أما الفصل الأكؿ كالذم جاء بعنواف
قسمتو إفُ مبحثتُ الأكؿ تناكلت فيو تٛاية ات١ستهلك الإلكتًكني عن مرحلة ما " إبراـ العقد الإلكتًكني

قبل التعاقد الإلكتًكني، أما ات١بحث الثاني فتحدثت فيو عن تٛاية ات١ستهلك الإلكتًكني خلبؿ مرحلة 
 .إبراـ العقد الإلكتًكني

كأختَان كاف الفصل الثاني حيث ناقشت فيو تٛاية ات١ستهلك أثناء تنفيذ العقد الإلكتًكني كأثناء 
 .حدكث نزاع بشأنو، فتطرقت في ات١بحث الأكؿ إفُ تٛاية ات١ستهلك أثناء تنفيذ العقد الإلكتًكني

 .أما ات١بحث الثاني فتحدثت فيو عن طرؽ تسوية ات١نازعات ات١تعلقة بالتعاقد الإلكتًكني

كأختَان ات٠ات٘ة التي تضم ما استخلصتو من نتائج في الدراسة، كإضافة إفُ التوصيات التي ارتأيت 
 .أنها ضركرية



 

 

 

 

 :الفصل التمهيدي
مفهوم المستهلك الالكتروني ومبررات 

 حمايته
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مفهوم المستهلك الإلكتروني ومبررات حمايتو : الفصل التمهيدي

     إذا كانت ات١عاملبت الإلكتًكنية التي تنشأ بتُ ات١هتٍ كات١ستهلك في صورىا ات١ختلفة سواء 
التقليدية أك الإلكتًكنية ما ىي إلا انعكاس الآليات الإنتاج  كالتوزيع الاقتصادم فهي تعتبر برىانا 
ت١قتضيات اتٟياة الاقتصادية كالاجتماعية القائمة كمدل تأثرىا بالتقنيات السائدة في ت٤يطها فلب 

شك أف تتبع حركة القانوف كتطوره يؤكد حقيقة ارتباطو الوثيق بات١ستفدات الاقتصادية 
. كالاجتماعية كالتكنولوجيا في المجتمع 

لذا كاف لا بد من أف يستفيب القانوف لكل مقتضى أك تطور تكنولوجي باعتباره أداة للتقدـ     
فحماية ات١ستهلك أمر ضركرم مونو الطرؼ الضعيف في العلبقة الاستهلبكية كفي مواجهة  كالرقي،

. ات١هتٍ الطرؼ المحتًؼ

تم مبررات حاجة  لذلك سوؼ نتطرؽ لتعريف الأطراؼ ات١تعاقدة كذلك في ات١بحث الأكؿ،    
. ات١ستهلك الالكتًكني للحماية مبحث ثاني
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التعريف بالأطراف التعاقد الالكتروني :المبحث الأول

     يحتاج ات١ستهلك إفُ تٛاية سواء على ات١ستول الوطتٍ أك الدكفِ، كتتبع أهمية توفتَ تٛاية 
ات١ستهلك من أنو يدثل الطرؼ الضعيف في العملية التعاقدية ،فالرغبة في الربح السريع دفعت 

العديد من التفار ىو ات١نتفتُ كمقدمي ات٠دمات لإتباع  أساليب غتَ مشركعة للئثراء السريع 
باستخداـ كسائل الغش ىو ات٠داع ات١ختلف كمن ىنا تظهر أهمية التعريف بات١ستهلك الذم تسعى 

لتوفتَ اتٟماية لو،لذلك سأتناكؿ في ىذا ات١بحث مفهوـ ات١ستهلك في ات١طلب الأكؿ أما ات١طلب 
  .1الثاني سأتناكؿ فيو مفهوـ ات١هتٍ كات١زكد

: تعريف المستهلك الإلكتروني: المطلب الأول

 ت٢ذا 2 إف بياف مفهوـ تٛاية ات١ستهلك في العقد الإلكتًكني، يتطلب تعريف ات١ستهلك  
: سنتناكؿ في ىذا الصدد ثلبث فركع كالتي تتمثل في

 ات١فهوـ الفقهي للمستهلك: الفرع الأكؿ 
 ات١فهوـ  القضائي للمستهلك: الفرع الثاني 
 ات١فهوـ التشريعي للمستهلك: الفرع الثالث 

 

 

 

 
                                                           

1 .08: صات١رجع السابق، عبد الله ذيب ت٤مود،  :   
2 فلبح فهد العفمي، اتٟماية ات١دنية للمستهلك في ا:أنظر   

.48،ص،2011لعقد الإلكتًكني،رسالة ماجستتَ تٗصص قانوف خاص، كلية اتٟقوؽ جامعة الشرؽ الأكسط، ،سنة   
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المفهوم الفقهي للمستهلك : الفرع الأول

الاتٕاه  )ذىب الفقهاء في سبيل تٖديد مفهوـ ات١ستهلك إفُ اتٕاىتُ اثنتُ عرؼ أكت٢ما بػ
. كقد استند كلبهما إفُ حفج كمبررات (الاتٕاه ات١وسع)في حتُ أف الثاني يعرؼ بػ  ،(الضيق

:  الاتٕاه الضيق ت١فهوـ ات١ستهلك:أولا

أف ات١ستهلك ىو الشخص الذم يتقاعد من أجل اتٟصوؿ على  يرل أنصار ىذا الاتٕاه،
. السلع أك ات٠دمات لاحتياجاتو الشخصية كالعائلية

كمن تٙة لا يعتبركف من يتقاعد من أجل إشباع حاجات تٕارتو أك مهنتو مستهلكا سواء 
كاف تعاقده لإشباع ىذه اتٟاجات بصفة مباشرة، أك غتَ مباشرة، كتبتٌ ىذا ات١فهوـ البعض من 

  1.الفقو الفرنسي

كقد ذىب البعض من أنصار ىذا الاتٕاه إفُ أف ات١ستهلك، ىو الشخص الذم من أجل 
. يصبح طرفا في عقد للحصوؿ على السلع كات٠دمات غتَ ات١هنية، إشباع احتياجاتو الشخصية،

كىو الذم يتعاقد على  في حتُ يرل البعض أف ات١ستهلك، ىو الشخص ت٤ل اتٟماية،
 أم كانت السلعة سواء منقولة 2سلعة أك يحصل على خدمة لإشباع أىداؼ شخصية أك عائلية،

 .أك عقارية

 

 

                                                           
1 ت٤مد أتٛد عبد اتٟميد أتٛد، اتٟماية ات١دنية للمستهلك التقليدم، كالإلكتًكني، دار اتٞامعة اتٞديدة : أنظر 

.19،ص،2015الإسكندرية،سنة  
2 .19عبد الله ذيب عبد الو ت٤مود،ات١رجع السابق،ص،:   
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 إذ يرل أف ات١ستهلك ىو 1(Calais –Auloy )ما ذىب  إليو الفقيو  كقارب ىذا التعريف،
ىو يحلل " الشخص الطبيعي الذم يتعاقد على سلعة،أك يحصل على خدمة لأغراض غتَ مهنية

: ىذا الفقيو تعريفة من خلبؿ استعراض ثلبثة عناصر يجدىا لازمة لتحديد مفهوـ ات١ستهلك كىي

: الأشخاص الذين يتعاقدكف على سلعة أك خدمة- 01

حيث يبدك من التعريف السابق أف ىناؾ  نوعتُ من ات١ستهلكتُ، الأكؿ كىو من يتعاقد 
كعندئذ يسمى العقد ات١بـر بتُ  (ات١هتٍ)على السلع كات٠دمات من جانب شخص آخر كىو

بعقد الاستهلبؾ كىذا العقد الأختَ يندرج ضمنو أنواع متعددة  (ات١ستهلك)ك (ات١هتٍ)الشخصتُ
ليست على  كتنطبق قواعد تٛاية ات١ستهلك، (إفٍ..التأمتُ القرض، الإيجار، البيع،)من العقود مثل

فهو ات١ستهلك :أما النوع الثاني.كلكن تنسحب على مقدمات تلك العقود العقود ات١ذكورة فقط،
. الذم يستعمل ىذه السلع أك تستفيد من تلك ات٠دمات 

كقد انتقد البعض من الفقو ىذا التحليل لعناصر مفهوـ ات١ستهلك تْفة أف الأمل لا يتم 
يدكن ػػ كعلى  دائما بهذا التصور،فقد تكوف السلع ات١شتًاه بواسطة شخص غتَ ات١ستهلك ات١تعاقد،

بالنسبة  (الغتَ)سبيل ات١ثاؿ ػػ أف يتم استعمات٢ا بواسطة أفراد عائلة ىذا ات١ستهلك كىم من طائفة
 2.لعقد البيع،إفُ أف ىؤلاء الغتَ ىم أيضا من ات١ستهلكتُ

: ت٤ل الاستهلبؾ كالمجاؿ ات١تنوع لو في التطبيق- 02

فمن  يدتد لكافة السلع، فإف ت٣اؿ تطبيق قواعد تٛاية ات١ستهلك،      كمن خلبؿ التعريف السابق،
ات١مكن أف تكوف كافة السلع ت٤لب لعقد الاستهلبؾ كيكوف طلبها أك التعاقد عليها قد تم لغرض 

                                                           
1  : voir : Calais –Auloy(j) . et temple.henri.proit de la consommation.Dalloz 

Precis.8 ed.2010.p8.n7. 
2   .21عبد الله ذيب عبد الله ت٤مود،ات١رجع السابق،ص،: 
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كلا فرؽ في ت٤ل الاستهلبؾ بتُ ات١نقوؿ أك العقار أك الأشياء التي يتم استهلبكها تٔفرد  غتَ مهتٍ،
.  الاستعماؿ الأكؿ،أك غتَ ذلك من الأشياء

: الغرض غتَ مهتٍ- 03

ات٠اصية  ات١ميزة للمستهلك لدل أنصار ىذا الاتٕاه فهو العنصر        يعتبر ىذا العنصر كتْق،
ذلك الشخص الطبيعي الذم يتعاقد على سلعة أك يحصل  كاللبزـ ت١فهوـ ات١ستهلك، الأساسي،

الذم يتعاقد على سلعة أك يحصل  (المحتًؼ)على خدمة، لغرض غتَ مهتٍ كمن ثم فلب شك أف 
لغرض غتَ مهتٍ أك خارج اختصاصو ات١هتٍ، كفقا ت٢ذا العنصر في تعداد  على خدمة،

 1.ات١ستهلكتُ،كيطالب التمتع بقواعد اتٟماية ات١نصوص عليها في تشريعات الاستهلبؾ

تْساب أف نصوص  (غتَ ات١هتٍ)كيذىب البعض من الفقو إفُ تعريف ات١ستهلك بأنو، 
باعتبار أف التعريف بالاستبعاد من أيسر  قانوف الاستهلبؾ تقابل بتُ ات١ستهلك كات١هتٍ أك المحتًؼ،

أساليب في تعريف الشيء، كت٘سك بالعنصر ات١اثل من عناصر مفهوـ ات١ستهلك فإنو يرل أف 
 2."ىو كل شخص يتعاقد لأسباب شخصية غتَ مهنية"ات١ستهلك 

كىو ات١فهوـ الذم  كفقا للمفهوـ ات١ضيق، ىذا عن العناصر المحددة ت١فهوـ ات١ستهلك،
كات١ناداة باستعارتو لتمييز ات١ستهلك كتٖديد الشخص ات١ستفيد  اجتذب غالبية الفقو إفُ الاقتناع بو،

. من قواعد اتٟماية الواردة بنصوص كتشريعات الاستهلبؾ

كلأسباب  فإف الآراء السابقة صحيحة في ت٣ملها، حسب تقدير ات١فهوـ ات١ضيق للمستهلك،      
 التي استند إليها أصحابها،كلكن لعل الغاية كراء ت٘سك بعض الفقو بات١فهوـ ات١ضيق للمستهلك

فات١علوـ  كالتي ترسخت في الفكر القانوني الفرنسي، تكمن في بعض ات١سلمات الفقهية في فرنسا،

                                                           
1 .22ت٤مد أتٛد عبد اتٟميد أتٛد، ات١رجع السابق،ص،:   

2 .23ت٤مد أتٛد عبد اتٟميد أتٛد ،ات١رجع السابق،ص،:    
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تناكؿ في بعض الأحياف من ات١بادئ النظرية  للكافة أف قواعد اتٟماية الواردة بتشريعات الاستهلبؾ،
ت٧د النصوص ات٠اصة باتٟماية في مواجهة الشركط  بيل ات١ثاؿ،سالرئيسية في الفكر القانوني فعلى 

كمن ثم فإف  يتمتع تٔوجبها ات١ستهلك يدكنو إلغاء الشركط التعسفية الواردة في العقد، التعسفية،
كىو من ات١بادئ النظرية الراسخة في الفكر "مبدأ سلطاف الإرادة"نتيفة ذلك ىي زعزعة سيطرة 

كىو الأمر الذم لن يكوف ميسورا معو أف يسعى الفقو إفُ مد نطاؽ تطبيق تلك  القانوني الفرنسي،
كفق للمفهوـ الضيق ككما يرل  (مستهلك)القواعد إفُ فئات أخرل، ت٦ن لا يتمتعوف بصفة، 

 1.أصحابو

الاتجاه الموسع لمفهوم المستهلك : ثانيا

      يرل أنصار ىذا الاتٕاه أف ات١ستهلك، ىو كل شخص يتعاقد بهدؼ الاستهلبؾ، كلذلك 
فإف ىذا الاتٕاه يتخلى عن الفكرة اتٞوىرية التي سيطرت على الاتٕاه السابق، كالتي تقوـ على 

 2".لاستعمالو الشخصي ىو ك أسرتو"الطابع الشخصي لاستعماؿ ات١اؿ أك السلعة أك ات٠دمة 

كمن ثم ككفقا للمفهوـ ات١وسع، فإف فكرة ات١ستهلك ت٘ت لتشمل الشخص الطبيعي الذم      
يتعاقد للحصوؿ على السلع أك ات٠دمات تٟاجاتو الشخصية أك العائلية، كما تشمل أيضا 

كت٘تد كذلك لتشمل ات١هتٍ الذم يتعاقد من  (كاتٞمعيات كالشركات كغتَىا)الأشخاص ات١عنوية
أجل اتٟصوؿ على سلعة أك خدمة  لا خبرة  لو بها مع مهتٍ متخصص تْساب أف الأكؿ يتمتع 

. بصفة ات١ستهلك نظرا تٟالة اتٞهل بالمجاؿ الذم يتعاقد فيو

كقد ذىب البعض إفُ استبعاد صفة ات١ستهلك بالنسبة للمهتٍ الذم يتعاقد على سلع أك      
أك الشركة  خدمات لا تتعلق بأعماؿ مهنتو، كالمحامي  الذم يتعاقد على جهاز كمبيوتر ت١كتبو،

                                                           
1 .24ت٤مد أتٛد عبد اتٟميد أتٛد ،ات١رجع السابق،ص،   

2 ت٤مود عبد الرحيم الديب، اتٟماية ات١دنية للمستهلك،دراسة مقارنة، دار اتٞامعة اتٞديدة الإسكندرية،مصر، سنة :  
.09:،ص2001  
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التي تتعاقد على جهاز إنذار،فلب تعتبر مستهلكا لأنو يبقى قادرا على الدفاع عن مصاتٟو غتَ أف 
 1.الرأم الراجح في الفقو كالقضاء الفرنسيتُ 

قد ذىب إفُ اعتبار ات١هتٍ في ىذا الفرض مستهلكا استنادا إفُ أف ات١هتٍ يكوف خارج 
نطاؽ مهنتو، في ذات الوضع الذم يوجد فيو أم شخص آخر كمن ثم تتوافر اتٟكمة من تٛاية 

. ات١ستهلك عموما كىي جهلو كقلة خبرتو فيما يتعاقد عليو من سلع كخدمات

من يزكد بسلع أك خدمات أيا كانت كسيلة التعاقد " كلقد عرؼ البعض ات١ستهلك بأنو
لإشباع حاجاتو الشخصية أك العائلية إذ فَ تتعلق بأعماؿ مهنتو سواء كاف شخصا طبيعيا أمرا 

".  سواء كاف مهنيا أـ لا،اعتباريا

كتٕدر الإشارة إفُ أف ات١شرع ات١صرم، تبتٌ ىذا الاتٕاه ات١وسع لتعريف ات١ستهلك ففاءت   
 بشأف تٛاية ات١ستهلك بأنو في تطبيق 2006 لسنة67عبارات ات١ادة الأكفُ من القانوف رقم 

. أحكاـ ىذا القانوف يقصد بات١صطلحات التالية ات١عتٌ ات١بتُ لكل منها

 الأشخاص الطبيعيوف،كالأشخاص الاعتبارية كمنها الشركات تّميع أشكات٢ا ىو :الأشخاص: أ
" . الكيانات الاقتصادية كاتٞمعيات كالاتٖادات كات١ؤسسات كات١نشآت 

كل شخص تقدـ إليو أحد ات١نتفات لإشباع احتياجاتو الشخصية أك العائلية :"المستهلك: ب
 2". أك يجرم التعامل أك التعاقد معو بهذا ات٠صوص

فطبقا ت٢ذا ات١فهوـ يصبح كل  انتقد بعض من الفقو ىذا التوسع الكبتَ في مفهوـ ات١ستهلك،      
شخص مستهلك سواء أكاف شخصا مهنيا تاجرا أك غتَ تاجر أك شخصا عاديا،كمن ثم يطبق 

                                                           
1 ت٤مد ات١رسي زىرة،اتٟماية ات١دنية للتفارة الإلكتًكنية،الطبعة الأكفُ، دار النهضة العربية، مصر، سنة .  د: أنظر 

.73:،ص2008  
2 .27:26:عبد الله ذيب عبد الله ت٤مود ،ات١رجع السابق،ص:    
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كيحمي أفرادا ىم ليسوا في حاجة إفُ اتٟماية  قانوف تٛاية ات١ستهلك على كل أفراد المجتمع،
كالتفار كات١هنيتُ في تعاقداتهم على سلع أك خدمات تدخل في نطاؽ اختصاصاىم الأصلي 

. كليس أتبعي

كلا تبدك  يبدك ىذا الرأم الأختَ،أكثر تشددا من الاتٕاه الفقهي ات١ضيق ت١فهوـ ات١ستهلك،
ككذلك اتٟيلة التي استخدمها متفقة مع ات٢دؼ من بسط قواعد اتٟماية إفُ التصرفات الناتٕة عن 

التطورات التكنولوجيا ات١تعاقبة إذ تضيف ىذه الفكرة ت٘اما عن استيعاب عدد أكبر من 
بصورة قد لا تٗلق  حيث تعتمد على إفساح المجاؿ للسلطة التقديرية لقاضي ات١وضوع، ات١ستهلكتُ،

. من التحكم أك الات٨راؼ بالسلطة

 تْيث يتم اعتماد مفهوـ ،كيرل اتٕاه في الفقو الفرنسي ضركرة توحيد مفهوـ ات١ستهلك
 كلذلك يحبذ أنصار ىذا الاتٕاه الأخذ ،عاـ للمستهلك تدخل تٖتو تٚيع النصوص الاستهلبكية

 كمن ثم حصره بالأشخاص الطبيعيتُ الذين يتصرفوف لغايات غتَ ،بات١فهوـ ات١ضيق للمستهلك
  1.مهنية أك بفئة معينة من الأشخاص

: المفهوم القضائي للمستهلك: الفرع الثاني 

كت٣يء تقنتُ الاستهلبؾ " ات١ستهلك" إزاء سلبية دكر ات١شرع الفرنسي، في ما يتعلق بتعريف
خلوا من تٖديد تعريف قانوني ت٢ذا الشخص ات١راد تٛايتو فإف القضاء بدكره كالفقو الفرنسي، تردد 

، كالاتٕاه ات١وسع . بتُ الاتٕاىتُ الشهتَين في الفقو، ما بتُ الاتٕاه ات١ضيق للمفهوـ

كذلك كما بتُ من أحكاـ القضاء الفرنسي، في ما يتعلق بتحديد مفهوـ ات١ستهلك من 
. (ثانيا" غتَ المحتًؼ" ككذلك فيما يتعلق بالتطبيق ات٠اص بػػ  (أكلا )خلبؿ التطبيق ات١عنوم 

                                                           
1 ، 44 يوسف شندم، ات١فهوـ القانوني للمستهلك،دراسة تٖليلية مقارنة، تْث منشور تٔفلة الشريعة كالقانوف،العدد:أنظر 

.168:،ص2010كلية القانوف جامعة الإمارات العربية ات١تحدة ،  
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ىل يعتبر الشخص ات١عنوم مستهلكا؟ :  أكلا

      ذىب البعض من الفقو إفُ القوؿ باف ت٤كمة النقص الفرنسية ترددت ما بتُ الأخذ بات١فهوـ 
الضيق، أك الواسع للمستهلك، حيث كانت ت٘يل في بعض القضايا إفُ الأخذ بات١فهوـ الضيق 
للمستهلك،كتٖصره في الأشخاص الطبيعيتُ كفي البعض الآخر من الأحكاـ ذىبت إفُ الأخذ 

. تٔوجب قواعد  تقنتُ الاستهلبؾ" الأشخاص ات١عنوية"بات١فهوـ الواسع للمستهلك،كأجازت تٛاية 

 من تقنتُ الاستهلبؾ 21 ػػ 121حيث قضت ت٤كمة النقص الفرنسي بأف نص ات١ادة 
كات٠اص بالسعي إفُ ات١نازؿ لا يحمي إلا ات١ستهلك بصفتو شخصا طبيعيا، فرفضت  الفرنسي،

. المحكمة إسباغ اتٟماية لأخذ بيوت الشباب

كما نقضت في ت٣اؿ الشركط التعسفية، برفض إسباغ اتٟماية على إحدل القرل التعاكنية 
. للبستغلبؿ الزراعي

كعلى العكس من القضاء السابق، قضت ت٤كمة النقص الفرنسية بتمتع الشخص ات١عنوم 
. 1 ػػػ 132باتٟماية ات١قررة بتقنتُ الاستهلبؾ فيما تتعلق بالشركط التعسفية كتٔوجب نص ات١ادة 

 بعدـ إسباغ 2005/ 09 / 27كفي ات١قابل، قضت كذلك في حكم ت٢ا صادر في   
. اتٟماية على أحد الأشخاص ات١عنوية

كمن ثم  أف ت٤كمة النقص الفرنسية تتبتٌ الاتٕاه الضيق ت١فهوـ ات١ستهلك، كيبدك ت٦ا سبق،
حصره في نطاؽ الأشخاص الطبيعيتُ، فات١ستقر عليو قضاؤىا ىو عدـ ت٘تع الشخص ات١عنوم 

كذلك حتى فيما صدر حديث  بصفة ات١ستهلك حتى تطالبو اتٟماية الواردة بتشريعات الاستهلبؾ،
قضت ت٤كمة النقص الفرنسية، كفي  من قضاء المحكمة النقص الفرنسية ففي حكم حديث ت٢ا،
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كىو  من تقنتُ الاستهلبؾ، بأف ىذا النص خالص تْماية ات١ستهلك" 1 ػػػ 136تطبيق لنص ات١ادة 
  1.كأف فرع إحدل الشركات لا يتمتع باتٟماية ات١وارد بالنص ات١ذكور" كل شخص طبيعي" 

ككاف قضاة ات١وضوع قد خلصوا إفُ ت٘تع ىذه الشركة باتٟماية ات١قررة تٔوجب نص 
من تقنتُ الاستهلبؾ كات٠اصة تْماية ات١ستهلك من الامتداد التلقائي لعقد تزكيد  (1 ػػ 136)ات١ادة

 136 )خدمات عبر الانتًنت،كأجازكا للشركة ات١طعوف ضمها بالتمتع باتٟماية ات١قررة بنص ات١ادة 
من تقنتُ الاستهلبؾ الفرنسي كىو الأمل الذم رأت فيو ت٤كمة النقص الفرنسية خطأ في  (1ػػ

 مايو 15تطبيق نص ات١ادة السابق، كت٥الفة ت٢ا، فقضت بنقص اتٟكم ات١طعوف فيو كالصادر تّلسة 
. Longjumeau من دائرة تنازع 2007

كقد أثار ىذا القضاء لمحكمة النقص خلبؼ في الفقو، حيث رأل البعض أف ىذا القضاء 
يبدك مستقيما مع التطبيق الصحيح للقانوف الفرنسي كمع أحكاـ التوجيو الأكركبي كقرارات ت٤كمة 

في حتُ رأل البعض الآخر أف ىذا القضاء لمحكمة النقص فَ يقدمو جديد فيما  العدؿ الأكركبية،
.  يتعلق بتفديد مفهوـ ات١ستهلك

لا يقرأ بعيدا عن قضاء  فإف القضاء ات١تشدد لمحكمة النقص الفرنسية، كبطبيعة اتٟاؿ،
كيحصره  كالذم يديل بدرجة كبتَة إفُ الأخذ بات١فهوـ الضيق للمستهلك، ت٤كمة العدؿ الأكركبية،

في الشخص الطبيعي دكف ات١عنوم لأنو يصعب القوؿ أف الشخص ات١عنوم يتصرؼ لغايات غتَ 
 2.مهنية

التطبيقات ات٠اصة بغتَ المحتًؼ كمدل ت٘تعو باتٟماية : ثانيا

                                                           
1 .174:يوسف شندم، ات١رجع السابق،ص. د:    
2 .177:يوسف شندم، ات١رجع السابق،ص.د:    
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 كبغية تٛاية طائفة المحتًفتُ الذين يتعاقدكف خارج 1993 كحتى 1987      في الفتًة بتُ 
مطاؽ اختصاصهم ات١هتٍ، دأبت الغرفة ات١دنية الأكفُ للمحكمة النقص الفرنسية كعلى سند من 
إعماؿ معيار الاختصاص ات١هتٍ على إسباغ اتٟماية القانونية لتلك الطائفة من المحتًفتُ، ليس في 

نطاؽ الشركط التعسفية فحسب بل في نطاؽ البيع  كالسعي إفُ ات١نازؿ، كفي ت٣اؿ الاستهلبؾ 
. الإنتمائي أيضا

كغلبت ىذا " التصرؼ القانوني"  ركزت ت٤كمة النقص الفرنسية على معيار 1995كمنو 
ات١عيار على ات١عيار الشخصي كالذم يرتكز على توافر صفة ات١ستهلك من عدمو، كبالتافِ فقد 

ت٣اؿ الشركط  )اىتمت المحكمة تٔفاؿ إعماؿ اتٟماية، كفقا لطبيعة كل تطبيق على حد، مثاؿ 
للقوؿ بانطباؽ النص القانوني في ىذا المجاؿ دكف غتَه، الأمر  (التعسفية أك الاستهلبؾ الإنتمائي

. الذم يبدك معو ات١عيار انتقائيا

كبالرجوع إفُ الأحكاـ الأكفُ لمحكمة النقص الفرنسية، ت٧د حكم المحكمة الصادر تّلسة  
         يتعاقد على جهاز إنذار (ككيلب عقاريا)، حيث اعتبرت المحكمة 1987 أبريل 28

لشركتو، مستهلكا حاؿ كونو قد تعاقد خارج نطاؽ اختصاصو ات١هتٍ كتوافرت فيو حالة عدـ 
 1.الدراية كات١عرفة مثل ات١ستهلك

ثم ت٧د من الأحكاـ الأختَة لمحكمة النقص حكمها الذم رفضت فيو الاعتًاؼ بات٠ضوع  
قرضي )لأحكاـ قانوف الاستهلبؾ، فيما يتعلق بأحد ات١ؤمن ت٢م في عقد التػأمتُ مرتبط بعقد 

 كذلك على سند من توافر الصلة ات١باشرة 2003 مارس 18في حكمها الصادر بتاريخ  (مهتٍ
. بتُ نشاط الشخص المحتًؼ كالعقد ات١بـر أك التصرؼ القانوني

                                                           
1 voir :Cass.civ.1 rech.28 avril.1987.D.1987.Somm.p.455. 
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أف استحسن الفقهاء في فرنسا معيار الاختصاص ات١هتٍ ضمن ات١عايتَ  كترتب على ذلك،
ات٠اصة بات١فاىيم ات١وسعة للمستهلك كذلك ت١ا يتبدل بشأنو من رحابة تشبيو ات١ستهلك بػػ 

التصرؼ )بتُ العقد  أك بالرابطة  ات١وضوعية، دكف الاعتداد بالنتيفة ات١رجوة من العقد، (المحتًؼ)
كلكن فقط بالاختصاص ات١هتٍ بشأف الصفة التعاقدية كىو ما  كالاختصاص ات١هتٍ، (القانوني

. يفسح المجاؿ لتحقيق الشرط

ات٠لبصة ككما يرل البعض أف تٖديد مفهوـ ات١ستهلك ىو على الرغم من أهميتو في تٖديد   
نظرا لعدـ  من حيث الأشخاص فإنو أمل غاية في الصعوبة كالتعقيد، تطبيق القواعد الاستهلبكية،

بل لا يوجد حتى معيار كاحد  كجود تعريف موحد للمستهلك في التشريع أك الفقو أك القضاء،
 .متفق عليو يدكن اعتماده لتحديد ىذا ات١فهوـ

: التعريف التشريعي للمستهلك: الفرع الثالث

ىناؾ العديد من التشريعات ات١قارنة عملت على تٖديد مفهوـ ات١ستهلك ضمن التشريعات 
كباستقراء ما جاء في تلك التشريعات عند تعريفها للمستهلك  الوطنية ات١تعلقة تْماية ات١ستهلك،

يلبحظ أنها عملت من حيث ات١بدأ على اعتبار الأشخاص الطبيعيتُ الذين يبرموف التصرفات 
إلا أنها اختلفت حوؿ أصباغ ىذه الصفة على الأشخاص  لأغراض غتَ مهنية مستهلكتُ،

 1.ات١عنويتُ كات١هنيتُ الذين يتصرفوف خارج إطار تٗصصاتهم

فقد عرؼ ات١شرع الفلسطيتٍ ات١ستهلك في ات١ادة الأكفُ من قانوف تٛاية ات١ستهلك رقم 
 كما عرؼ مشركع 2"كل من يشتًم أك يستفيد من سلعة أك خدمة"  بأنو2005لسنة  (21)

مشتًم السلعة أك ات٠دمة لغرض "  ات١ستهلك بأنو2006قانوف تٛاية ات١ستهلك الأردني لسنة 

                                                           
1 .11:ت٤مود عبد الله ذيب،ات١رجع السابق،ص :   

2 ،كلية اتٟقوؽ، قسم القانوف (دراسة مقارنة)طارؽ كميل،تٛاية ات١ستهلك في التعاقد عبر شبكة الأنتًنت: أنظر 
.66:التفارم،اتٞامعة العربية الأمريكية،د ب ف، د س ف، ص  
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كيعتبر لأغراض ىذا القانوف كل مستفيد من السلعة أك ات٠دمة مستهلكا، يلبحظ " الاستهلبؾ
على ىذه التعريفات للوىلة الأكفُ أنها كسعت من نطاؽ تطبيق قانوف تٛاية ات١ستهلك، ليشمل 
الأشخاص الطبيعيتُ كات١عنويتُ الذين يبرموف التصرفات لأغراض مهنية أك غتَ مهنية، كلكن ىل 

ىذا يعتٍ أف ات١هتٍ الذم يتعاقد لأغراض مهنتو يعد مستهلكا؟ للئجابة عن ىذا التساؤؿ ىي 
يؤكد ذلك أنو عند رجوعنا إفُ مفهوـ ات١زكد الذم كرد في ات١ادة الأكفُ من قانوف تٛاية  بالنفي،

ات١ستهلك الفلسطيتٍ ككذلك تعريفو في ات١ادة الثانية من مشركع قانوف تٛاية ات١ستهلك الأردني 
 20061لسنة 

نستنتج تٔفهوـ ات١خالفة أف ات١شرع استبعد ات١هتٍ عند من تعريف ات١ستهلك عند إبرامو       
لأنو أراد اعتباره مستهلكا لكن في تعريف ات١ستهلك دكف أف يعمل  التصرفات لأغراض مهنتو،

على تعريف ات١زكد في ذات ات١ادة، كعليو في تلك التشريعات أشارت بصورة ضمنية إفُ أف 
ات١ستهلك قد يكوف شخصا طبيعيا أك معنويا يشرط أف يقوـ ىذا الأختَ لإبراـ التصرفات لأغراض 

.  كىناؾ تشريعات أشارت بصورة صريحة كمباشرة إفُ ذلك2لا تتعلق تٔهنتو،

 فَ تعمل بعض التشريعات على إضفاء صفة ات١ستهلك على الأشخاص ات١عنويتُ كات١هنيتُ
كإنما قصرتها فقط على الأشخاص الطبيعيتُ الذين يبرموف التصرفات لسد حاجاتهم الشخصية أك 

. 2006 لسنة 67كمن بتُ تلك التشريعات قانوف تٛاية ات١ستهلك ات١صرم رقم  العائلية،

حيث عرؼ ات١ستهلك في الفقرة الثانية من ات١ادة الأكفُ بأنو، كل شخص تقدـ لأجل 
ات١نتفات لإشباع احتياجاتو الشخصية أك العائلية أك يجرم التصرؼ أك التعاقد معو بهذا ات٠صوص 

نستنتج من ىذا التعريف أنو حصر كبشكل كاضح كصريح صفة ات١ستهلك على الشخص السوم "
،كمثل ىذه الاحتياجات لا يسعى  إليها إلا "لإشباع احتياجاتو الشخصية أك العائلية" بدليل عبارة

                                                           
1 .21:بوادفِ ت٤مد،ات١رجع السابق،ص:    
2 .67طارؽ كميل،ات١رجع السابق،ص،:    
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على خلبؼ الشخص ات١عنوم الذم لا يحتاجها  لتمكنو من مواصلة عيشو، الشخص  الطبيعي،
ت١واصلة نشاطو، ككفق ت٢ذا ات١فهوـ لا يعد الشخص الذم تقدـ إليو ات١نتفات ات١تعلقة  بنشاطو 

لأف الشخص الذم يبـر تصرفات تدخل ضمن نشاط ات١هتٍ تتوافر لديو ات٠برة  ات١هتٍ مستهلكا،
 1.الكافية تٟمايتو من الغش كات٠داع

كبالتافِ لاعتبار ات١هتٍ مستهلكا، يجب أف يكوف ات٢دؼ من التصرؼ خارج نشاطو ات١هتٍ 
كلسد احتياجاتو العائلية أك الشخصية،فقط أما بالنسبة ت١وقف ات١شرع الفرنسي من مفهوـ 

ات١ستهلك فإنو فَ يتبتُ مفهوما كاضحا للمستهلك يعتمد على معيار معتُ، فتارة يوسع من مفهوـ 
ات١ستهلك كتارة يضيق فيو، كالسبب في ذلك يعود إفُ أف ات١شرع الفرنسي فَ ينظم ات١سائل ات١تعلقة 
تْماية ات١ستهلك ضمن تشريع كاحد، كإنما نظمها ضمن نصوص قانونية متفرقة،ت٦ا أدل إفُ إيجاد 

  2.عدة تعريفات للمستهلك

تعريف المزود الإلكتروني ومعايير تمييزه عن المستهلك : المطلب الثاني

      بعد تعريف الطرؼ الأكؿ في عقد الاستهلبؾ ات١تمثل في ات١ستهلك، سنتطرؽ إفُ الطرؼ 
. الثاني

حيث يقصد بات١زكد الطرؼ الثاني في العملية التعاقدية في عقود التفارة الالكتًكنية في مقابل       
كيتمثل ات١زكد في الشخص الطبيعي الذم يطلق عليو رقب التاجر، كالشخص ات١عنوم  ات١ستهلك،

 لذلك سأتٖدث في ىذا ات١طلب عن ات١عتٌ القانوني للمزكد الالكتًكني في الفرع الأكؿ كالشركات،
 .أما الفرع الثاني سأتناكؿ فيو معايتَ ت٘ييز ات١زكد عن ات١ستهلك

: المقصود بالمزود: الفرع الأول 
                                                           

1 ،منشأة ات١عارؼ،الإسكندرية، 2عبد الباقي عمر ت٤مد،اتٟماية العقدية للمستهلك دراسة بتُ الشريعة كالقانوف،ط: أنظر 
.17:،ص2008مصر  

2 .25:ط، دار الكتب القانونية،مصر،ص. حفازم عبد الفتاح بيومي، تٛاية ات١ستهلك عبر شبكة الانتًنت،د: أنظر   
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      يعرؼ ات١زكد بأنو الشخص الطبيعي أك الاعتبارم الذم يعمل من أجل حاجات مهنتو 
فاختًاؽ التفارة ىو الذم يكسب الشخص صفة  كيسعى إفُ الربح، كعلى سبيل الاختًاؽ،

حيث تشتًط القوانتُ للشخص سواء كاف  فتعريف ات١زكد يرتبط بالعمل الذم يباشره، ات١زكد،
طبيعيا أك معنويا أف تكوف الأعماؿ التفارية التي يدارسها كيحتًفها لاكتساب صفة ات١زكد ىي 

. 1الأعماؿ التفارية تْكم ماىيتها الذاتية

 في ات١ادة الأكفُ منو 2005 سنة 21كقد عرؼ قانوف تٛاية ات١ستهلك الفلسطيتٍ رقم 
أك  أك تداكؿ، أك اتٟساب الغتَ نشاط يتمثل في توزيع، الشخص الذم يدارس باتٝو،" ات١زكد بأنو

كلفظ الشخص ىنا يتصرؼ إفُ كل من الشخص  ،"أك تأجيل السلع، أك تقدنً ات٠دمات تصنيع،
 في ات١ادة 2006 سنة 67الطبيعي كات١عنوم،بينما عرؼ القانوف تٛاية ات١ستهلك ات١صرم رقم 

كل شخص يقوـ بتقدنً خدمة أك إنتاج،أك استتَاد أك توزيع أك عرض أك "الأكفُ منو ات١ورد بأنو
أمر  تداكؿ أك الإيجار في إحدل ات١نتفات أك التعامل عليها، كذلك يهدؼ تقديدها إفُ ات١ستهلك،

، كت٧د أف ىناؾ اختلبؼ طفيف بتُ كل من "أك التعامل معو عليها بأية طريقة من الطرؽ التعاقد
تعريف ات١زكد في كل من القانونتُ الفلسطيتٍ كات١صرم،أطلق عليو لفظ ات١ورد،كذلك فإف قانوف 
تٛاية ات١ستهلك الفلسطيتٍ جاء على ذكر أف الشخص ات١زكد يدكن أف يدارس النشاط باتٝو أك 

. رع ات١صرم بهذا اتٞانبشبينما أغفل افَ، باسم غتَه

فالطريق الثاني في التعاقد الإلكتًكني، كالذم يتمثل في ات١زكد يسعى إفُ التعاقد مع 
تزكيد ات١ستهلك بات١علومات :  يقع على عاتقو العديد من الالتزامات منهافِات١ستهلك كبالتا

    اتٞوىرية ات١تعلقة بالسلع كات١نتفات قبل إبراـ العقد الإلكتًكني، كالتزامو بضماف سلبمة
. ات١ستهلك، كضماف العيوب ات٠فية

                                                           
1 ،القانوف التفارم دراسة مقارنة،ط: أنظر  .121:،ص1998، دار الثقافة للنشر كالتوزيع،الأردف 1ياملكي أكرـ  
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ىذا كذىب جانب من شراح القانوف إفُ تعريف ات١زكد بأنو الشخص الذم يتعاقد أثناء 
مباشرة حرفتو ات١عتادة، دكف النظر عما إذا كانت ىذه اتٟرفة تٕارية أك مزكدة أك صناعية أك فنية أك 

زراعية،كما عرفو آخركف بأنو ىو الشخص الذم تتوافر لديو ات١علومات كالبيانات كات١عرفة التي 
.  ت٦ا يدنع دكف حاجتو إفُ تٛاية خاصة مثل ات١ستهلك1تسمح لو بالتعاقد على بينة كدراية

كرأل أف ات١قصود بات١زكد ىو كل شخص طبيعي أك معنوم، كالذم يظهر في العقد 
فهو الشخص يدارس باتٝو أك تٟساب الغتَ نشاطا تٕاريا أك صناعيا أك  الإلكتًكني كمحتًؼ،

أك ت٤لب تٕاريا بقصد ت٦ارستو نشاطو، أك يشتًم البضائع بقصد  زراعيا،فيمتلك موقعا إلكتًكنيا،
. إعادة بيعها، أك يقوـ بتأجتَ السلع كتقدنً ات٠دمات

معايير تمييز المزود عن المستهلك : الفرع الثاني

، كات١قصود بالاحتًاؼ "الاحتًاؼ" أكؿ معايتَ ت٘ييز ات١زكد عن ات١ستهلك ىو معيار 
الأعماؿ التفارية التي تتم القياـ بها على سبيل التكرار، كبصفة دائمة كمنتظمة كمستمرة، كاتٗاذىا 

كىذا ىو يرل البعض أف عقود الاستهلبؾ لا يشتًط في طرفها  مهنة للحصوؿ على مصدر رزؽ،
كلكن يكفي بشأف العلبقة مع ات١ستهلك اعتياد  الثاني ألا كىو ات١زكد أف يكتسب صفة التاجر،

 2.الشخص القياـ بعمل يتعلق تٔهنتو

بعد ىذا الرأم غتَ صائب، حيث أف الاعتياد كإف كاف يقتضي تكرار العمل من كقت 
فلب يكفي الاكتساب الشخص صفة التاجر القياـ  لآخر،إلا أنو يعد مرتبة أدنى من الاحتًاؼ،

                                                           
1 رسالة دكتوراه  ) ات١طتَم مساعد زيد عبد الله ، اتٟماية ات١دنية للمستهلك في القانونتُ ات١صرم كالكويتي: أنظر 

.46:،ص2007،جامعة عتُ شمس،مصر،(منشورة  
2 .50:ات١طتَم مساعد زيد عبد الله،ات١رجع نفسو،ص:    
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بل يجب ت٦ارسة ىذه الأعماؿ بصورة منتظمة كمستمرة بوصفها مصدرا  بالأعماؿ التفارية،
  1.للرزؽ

فقد ذىب البعض إفُ أف معيار  ،2كمن معايتَ ت٘ييز ات١زكد عن ات١ستهلك معيار الربح
اتٟصوؿ على الربح من ت٦ارسة عمل معتُ يعتبر أمرا ىاما بشأف تٖديد مفهوـ ات١زكد، بينما ذىب 

كأستشهد في ذلك تٔا   إفُ أف ىذا ات١عيار لا يكفي للوقوؼ على ات١فهوـ القانوني،3البعض الآخر
انتهت إليو تٞنة تنقيح قانوف الاستهلبؾ الفرنسي، التي غضت النظر عن مسألة الربح عند الوقوؼ 

دكف أف  حيث أنو كجد العديد من اتٞمعيات كالنقابات التي تباشر أعمالا، على مفهوـ ات١زكد،
كما استند البعض في تأييد استبعاد مسألة الربح عنو  تهدؼ من كرائها إفُ اتٟصوؿ على الربح، 

حيث أف الاستناد إفُ مسألة الربح يؤدم إفُ  الوقوؼ على صنعة ات١زكد إفُ مصلحة ات١ستهلك،
فتح الباب على مصراعيو أماـ عمليات التحايل لتلخص ات١تعاقد مع ات١ستهلك من الالتزامات التي 
تقع على عاتقو  كالتي تكوف ذات أهمية كبتَة خاصة الالتزاـ بالتبصتَ كذلك بإثبات  أنو فَ يحقق 

. رتْا من جراء النشاط الذم يدارسو

يعتبر الرأم الذم يقضي باعتبار عامل الربح مهم في حصوؿ الشخص، سواء أكاف طبيعيا 
أك معنويا، على صفة ات١زكد ىو الصائب،حيث أف تٖقيق الربح عنصر جوىرم كرئيسي في تٚيع 

أما بالنسبة  الأعماؿ التفارية التي ت٘ارس عبر شبكة الأنتًنت، أك أم كسيلة إلكتًكنية أخرل،
للفمعيات كالنقابات فإنو تعتبر ىيئات معنوية ىدفها العمل ات٠تَم، كبالتافِ فإنو يستبعد إطلبؽ 
لفظ مزكد على ىذه ات٢يئات، لأنها لا تهدؼ إفُ الربح، كت٨ن نميل إفُ إدراج اتٞمعيات كالنقابات 
غتَ الرتْية تٖت مفهوـ ات١ستهلك، كذلك القوؿ أف ىناؾ إمكانية للتحايل بأف الشخص ات١تعاقد 

                                                           
1 .20:عبد الله ذيب عبد الله ت٤مود،ات١رجع السابق،ص:    

2 . كما بعدىا36،ص،1998ف ،فلسطتُ،.د.د.، ب1التكركرم عثماف،الوجيز في شرح القانوف التفارم الأردني،ج،:    
3 ، دار النهضة العربية، 1الرفاعي أتٛد ت٤مد ، اتٟماية ات١دنية للمستهلك إزاء ات١ضموف التعاقدم،ط،:  

.34،ص،1994مصر،  
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عبر شبكة الأنتًنت أك أم كسيلة إلكتًكنية أخرل بأنو فَ يحقق الربح،فهذه العقبة يدكن التغلب 
أك التأكد من " كفهات التوثيق"كالتأكيد مثلب من خلبؿ جهة ثالثة عليها بالعديد من الوسائل،

أسعار السلعة أك ات٠دمة في مواقع تٕارية أخرل، كبالتافِ يستنتج أف الربح ىو العامل الأساسي في 
 1.تٖديد صفة ات١زكد كت٘ييزه عن ات١ستهلك

المبررات الداعية إلى حماية المستهلك الإلكتروني : المبحث الثاني

قبل ات٠وض في أسباب حاجة ات١ستهلك للحماية لابد لنا أف نتعرؼ على مفهوـ تٛاية 
ات١ستهلك في قوانتُ التفارة الإلكتًكنية، كيلبحظ بداية من نصوص مشركع قانوف ات١بادلات 

،أنها جاءت بصورة كاضحة فقد كاكبت التطور اتٟديث في 2003 لسنة 2كالتفارة الفلسطينية
كثتَ من اتٞوانب، كخصوصا أف أغلب التشريعات اتٟديثة تسعى اليوـ إفُ توفتَ اتٟماية 

للمستهلك في ات١عاملبت الإلكتًكنية ،كأرل أف مشركع قانوف ات١بادلات كالتفارة الفلسطيتٍ 
 قد كقف في تناكؿ نصوص مهمة تتعلق في تٛاية ات١ستهلك إفُ أف ىناؾ بعض 2003سنة

 83أما قانوف ات١بادلات كالتفارة الإلكتًكنية التونسي رقم  القصور كالذم سنأتي إفِ في ما بعد،
، فإنو يلبحظ من موارد أنو تٖدث بنصوص كاضحة عن تٛاية ات١ستهلك حيث 2000لسنة 

يستنتج أف ات١شرع التونسي أراد تٛاية ات١ستهلك في كافة مراحل التعاقد سواء في مرحلة ما قبل 
التعاقد،أك في مرحلة إبراـ العقد،أك في مرحلة تنفيذ العقد، كتٕدر الإشارة إفُ أف ات١شرع الأردني فَ 

كات١ربيتُ  أك يوضح ماىية تٛاية ات١ستهلك في العقود الإلكتًكنية يسن مواد تتعلق تْماية ات١ستهلك،
، كمع 25كما فعل قانوف ات١بادلات الإلكتًكنية التونسي في ات١ادة كاجبات ات١زكد اتٕاه ات١ستهلك،

ذلك فإف تٛاية ات١ستهلك في الأردف أخذت تتطور كقد جسد ذلك في مشركع قانوف تٛاية 

                                                           
1 .22:21: عبد الله ذيب عبد الله ت٤مود،ات١رجع السابق،ص :  

2 ، تٛاية ات١ستهلك في ات١عاملبت التفارية 2003تناكؿ مشركع قانوف ات١بادلات كالتفارة الإلكتًكنية الفلسطيتٍ لسنة :  
.60 حتى ات١ادة50الإلكتًكنية،من ات١ادة   
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 ىذا كاىتم الاتٖاد 1إلا أف ىذا ات١شرع فَ يدخل حيز التنفيذ حتى الآف ،2006ات١ستهلك لعاـ 
كىو ما تٕسد من خلبؿ ت٤اكلة كضع إطار عاـ  الأكركبي بات١ستهلك كما اىتم بالتفارة الإلكتًكنية،

، كت٢ذا 2للدكؿ الأكركبية من أجل توفتَ تٛاية قانونية للمستهلك في ت٣اؿ التفارة الإلكتًكنية
أبريل 5في / 13/93تعددت التوجيهات الأكركبية في ىذا الشأف كمنها التوجيو الأكركبي رقم 

 بشأف تٛاية ات١ستهلك من الشركط التعسفية التي تفرض عليو من جانب ات١زكد المحتًؼ 1993
كالشرط الذم  يعفي ات١زكد كمن ضماف العيوب ات٠فية، كما صدر التوجيو الأكركبي رقم 

 بشأف تٛاية ات١ستهلك في عمليات البيع كخانات 1999 مايو 25 الصادر في 99/144
 مايو 20 في 97/7الأمواؿ الاستهلبكية،بالإضافة ت١ا سبق فقد صدر أيضا التوجيو الأكربي رقم 

.  في شأف تٛاية ات١ستهلكتُ في العقود عن بعد1997

في شأف كسائل 1997 يوليو 30 في 97/489كذلك صدر التوجيو الأكركبي رقم 
 3الدفع الإلكتًكني

كىنا تٕدر الإشارة إفُ أف تٖديد نطاؽ تٛاية ات١ستهلك حسب ات١فهوـ الأكركبي يتوقف 
على تٖديد مفهوـ أك معتٌ الاستهلبؾ، كذلك أف الاستهلبؾ لا ينصرؼ إفُ فئة أك طبقة أك 

. ت٣موعة معينة إنما ىو ضركرة يدارسها المجتمع

كما اعتمدت الأمم ات١تحدة مبادئ عامة تٟقوؽ ات١ستهلك التي أقرتها اتٞمعية العامة للؤمم      
،لتكمن تٔثابة مبادئ عامة عات١ية 1985 أبريل 09 الصادر في 248/39ات١تحدة في قرارىا رقم 

                                                           
1 ، دار الثقافة للنشر كالتوزيع،عماف الأردف 1عبد الله ذيب،تٛاية ات١ستهلك في التعاقد الإلكتًكني دراسة مقارنة، ط: أنظر 

.50:،ص2012سنة  
2 أجاز فقو الإسلبمي البيع من خلبؿ الوسائل الإلكتًكنية،حيث أف ات٢دؼ من تلك الوسائل ىو ات٘اـ عقد :  

، دار الفكر اتٞامعي، 1البيع،اتٞرديلي،تٚاؿ زكي، البيع الإلكتًكني للسلع ات١قلدة عبر شبكة الأنتًنت،ط
.78،ص،2008مصر،سنة  

: 3   .25حفازم عبد الفتاح بيومي،ات١رجع السابق، ص، 
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تٟماية ات١ستهلك، بهدؼ كضع إطار يستخدـ في كضع كتعزيز سياسات كتشريعات تٛاية 
 1.ات١ستهلك، كتشفيع التعاكف في ىذا ات١يداف

كأختَا يدكن القوؿ أف ات١ستهلك في عملية التعاقد التقليدية، لكنو فقط يتعامل من خلبؿ 
كسائط الكتًكنية، حيث أف لو كافة اتٟقوؽ كات١رايا التي يتمتع بها ات١ستهلك في نطاؽ التفارة 

. التقليدية بالإضافة إفُ مراعاة خصوصية أف العقد الذم يبرمو يتم بوسيلة الكتًكنية

كبالعودة إفُ كسائل تٛاية ات١ستهلك عندما يكوف في مواجهة ات١زكد الذم يكوف في مركز 
أقول منو، فإننا نلبحظ أف ىناؾ كسائل تقليدية تتمثل في نظرية عيوب الإرادة كالشركط التعسفية 

كعموما نسبيتو في ىذا ات١بحث، كتٕب الإشارة إفُ أف التقدـ 2.بالإضافة إفُ ضماف العيوب ات٠فية
جعل من تٛاية ات١ستهلك أمرا  التكنولوجي كالثورة ات١علوماتية كخصوصا بعد ظهور شبكة الأنتًنت،

ضركريا، لذلك سنعافً في ىذا ات١بحث قصور النظرية التقليدية للبلتزامات في تٛاية ات١ستهلك 
الإلكتًكني من خلبؿ ات١طلب الأكؿ،كذلك سأتٖدث عن مبررات تٛاية ات١ستهلك الإلكتًكني من 

. ات١نظور التقتٍ من خلبؿ ات١طلب الثاني

قصور النظرية التقليدية للالتزامات في تكريس الحماية للمستهلك : المطلب الأول 
الإلكتروني 

الأكؿ ينصب على تٛاية :  تتمحور الوسائل التقليدية تٟماية ات١ستهلك في ثلبثة اتٕاىات 
تٛايتو من الشركط التعسفية في العقد،أما الاتٕاه الثالث فهو : ات١ستهلك من ىيوب الإرادة، كالثاني

                                                           
1 تٚعي حسن عبد الباسط، تٛاية ات١ستهلك في مصر بات١قارنة أكضاع اتٟماية في دكؿ السوؽ الأكركبية كالشرؽ : أنظر 

.18،17:،ص1996،دار الفكر ،مصر،سنة1الأكسط،ط  
2 ،دار العلمية الدكلية كدار الثقافة للنشر 1القبيسي عامر قاسم أتٛد،اتٟماية القانونية للمستهلك،ط: أنظر 

.18:،ص2002كالتوزيع،الأردف،سنة   
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، كإذا كانت ىذه 1تٛايتو من خلبؿ التزاـ مقدـ السلعة بضماف ما قد يطرأ من عيوب خفية
إلا أنها لا توفر اتٟماية الكافية للمستهلك، كىذا ما سنبينو  الوسائل تٗدـ ات١ستهلك بصورتو عامة،

: في ما يلي

حماية المستهلك من عيوب الإرادة : الفرع الأول

إف تٛاية ات١ستهلك من عيب الإكراه لصفتو من عيوب الإرادة كفق نظرية الإكراه لا يوجد 
يعرؼ الإكراه على أنو ضغط على الشخص : ت٢ا أثر كاضح كيستدؿ على ذلك من حلبؿ الآتي

إجبار الشخص بغتَ حق "يولد في نفسو رىبة تٖملو على التعاقد، كيعرؼ الإكراه أيضا على أنو
أك ىو كما عرفتو ت٤كمة النقص  ،2"على أف يعمل عملب دكف رضاه، كيكوف ماديا أك معنويا

أك باستعماؿ  الإكراه ات١بطل للرضا الذم لا يتحقق إلا بالتهديد ات١فزع في النفس أك ات١اؿ،"ات١صرية
كسائل الضغط أخرل لا قبل للمحكمة باحتمات٢ا أك التخلص منها، كيكوف من نتائج ذلك 

 3.خوؼ شديد يحمل ات١كره على الإقرار بقبوؿ ما فَ يكن ليقبلو اختيارا

أم عند قياـ التعاقد بشأف  كبالنظر إفُ ما يتم العمل بو في ت٣اؿ تركيج السلع كات٠دمات،
ذلك أف ضغوط  ،4فإنو لا يكاد يرل عقدا تم تٖت ضغط الإكراه  تقدنً خدمة أك بيع سلعة،

التسويق كاتٟوافز كت٣الاتها الإقناع التي يدارسها الباعة أك مقدموا ات٠دمات لا يدكن اعتباره من قبل 
. الإكراه الذم قد تستند إليو المحكمة لإبطاؿ العقد أك إيقافو

                                                           
1 عمر غساف، التطور التشريعي للقواعد ات١نظمة تٟماية ات١ستهلك ،جامعة النفاح الوطنية، فلسطتُ، سنة : أنظر 

.02:،ص2007  
2  من القانوف ات١دني الأردني،كنص ات١ادة 135،من ت٣لة الأحكاـ العدلية، كنص ات١ادة 949،948أنظر نصوص ات١واد، : 

.الفلسطستٍ. ـ. من مشركع ؽ126  
3 .80:،ص1998، ات١كتب الفتٍ ،الأردف ،سنة2 سلطاف أنور،مصادر الالتزاـ في القانوف ات١دني الأردني ،ط: أنظر   

4 .19:القيسي عامر قاسم أتٛد، اتٟماية القانونية للمستهلك،ات١رجع السابق،ص:    
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حيث يعرؼ  كللتأكيد نأخذ مثلب آخر على عيب آخر من عيوب الإرادة كىو الغلط،
الغلط بأنو اتٟالة النفسية التي تٖمل الشخص على اعتقاد غتَ الواقع بأف يتم كىم صحة كاقعة غتَ 

 1.أك عدـ صحة كاقعة غتَ صحيحة، أك عدـ صحة كاقعة صحيحة صحيحة،

كلكن حتى ينتج الغلط أثره ات١تمثل بإيقاؼ المحكمة للعقد استنادا إفُ كجود غلط، لابد أف 
يكوف الغلط ت٦ا لا يدكن التسامح فيو، كلا يقع فيو الشخص، ات١عتاد ك أف يقع على صفة جوىرية 

. في الشيء ت٤ل العقد

: حماية المستهلك من الشروط التعسفية: الفرع الثاني

عند تناكؿ تٛاية ات١ستهلك من الشركط التعسفية في العقد كفزء من ات١نظومة التقليدية 
تٟماية ات١ستهلك، كعلى كجو التحديد تٛايتو بقواعد قانونية استثنائية عندما يكوف ىو الطرؼ 

: ات١ذعن في عقد من عقود الإذعاف، يلبحظ التافِ

إذ لا توجد إلا حيث يصدر الإيجاب من  إف عقود الإذعاف لا تكوف إلا في دائرة معينة،
متعاقد يحتكر احتكارا فعليا أك قانونيا شيئا يعد ضركريا للمستهلك، كيصدر الإيجاب عادة إفُ 

تٚيع الناس كبشكل مستمر كيكوف كاحدا بالنسبة للفميع كيغلب أف يكوف مطبوعا كالشركط التي 
، كأكثرىا ت١صلحتو ،فهي تارة تٗفف من مسؤكلية العقدية كأخرل 2يدليها ات١وجب شركط لا تناقش

 3.تشدد من مسؤكلية الطرؼ الآخر

كتٕنب الإشارة إفُ أف التثبت من كاقعو في عقد ما، متوافرة فيو شركط اعتباره من عقود 
يصبح من حق المحكمة التعديل في شركطو أك حتى استبعاد بعضها، كتفستَ ما ىو  الإذعاف،

                                                           
1 .02:،ص2004،دار الشركؽ للنشر كالتوزيع،فلسطتُ، سنة1دكاس أمتُ،ات١صادر الإرادية،ط: أنظر  

2 . من مشركع القانوف ات١دني الفلسطيت89ٍـ الأردني، كنص ات١ادة.، من ؽ104أنظر نص ات١ادة :    
3 صافٌ نائل عبد الرتٛن ،تٛاية ات١ستهلك في التشريع :، أنظر أيضا33:القيسي عامر قاسم أتٛد،ات١رجع السابق،ص:  

.36:،ص1991،مؤسسة زىراف للنشر كالتوزيع،الأردف،1الأردني،ط  
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كعلى اعتبار أف ات١ستهلك سيكوف ىو الطرؼ ات١ذعن في  غامض منها ت١صلحة الطرؼ ات١ذعن،
حاؿ كاف طرفا في أم عقد من عقود الإذعاف فإنو سيستفيد من اتٟماية أعلبه،فمحدكدية الأثر 

الإيجابي الذم تقدمو النظرية التقليدية لعقود الإذعاف في ت٣اؿ تٛاية ات١ستهلك مرتبط بكثرة 
ت٦ا يجعل الكثتَ من  الشركط التي يجب أف تتوافر في العقد حتى يكوف من قبيل عقود الإذعاف،

العقود ت٥تلة التوازف سلبيا في اتٕاه ات١ستهلك، كلا تصنف بصفتها عقود إذعاف حسب ات١فهوـ 
التقليدم، كبالتافِ لا يستفيد ات١ستهلك من اتٟماية أعلبه كتزداد الأمور كضوحا إذا ما علمنا أف 

التقاربية لا ت٘نح القاضي سلطة التدخل من تلقاء نفسو لإجراء التعديل بشأف الشركط التعسفية في 
 1.عقود الإذعاف كىو مازاؿ معمولا بو في غالبية الدكؿ العربية

فالكثتَ من السلع ت٤ل العقود اتٟديثة تتميز بالتعقيد الشديد بالنسبة للمستهلك غتَ 
ات١ختص بتفاصيلها، أضف على ذلك أف الأثر ات١نتظر من التمسك بوجود غلط مرىوف بإثبات 

. كجود توىم حوؿ كاقعة ما بطريقة غتَ صحيحة

كىي الأمور التي  كبإثبات كقوع الغلط عل صفة جوىرية من صفات الشيء ت٤ل التعاقد، 
ليس من السهل إثباتها، فإنو يتضح أف نظرية الغلط تصبح ت٤دكدة اتٞدكل في توفتَ اتٟماية اللبزمة 

. ككذلك الأمر بالنسبة للتدليس أك التغرير للمستهلك،

: حماية المستهلك من العيوب الخفية: الفرع الثالث

ىو التزاـ البائع  إف من أىم ما ينتج عن تٛاية ات١ستهلك كفق ات١بادئ القانونية التقليدية،
بضماف العيوب ات٠فية في ات١بيع، كلكننا نلبحظ أف ات١بادئ التقليدية ات١نظمة لو لا تٕعلو يدثل 

: أساسا شاملب متبينا تٟماية ات١ستهلك كللتوضيح نبتُ التافِ

                                                           
1 .03:عمر غساف، مرجع السابق،ص:    
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العيب ات٠في ىو العيب الذم يؤثر في ات١بيع كيكوف قديدا كخفيا بالإضافة إفُ كونو غتَ 
أم فَ يكن باستطاعة ات١شتًم اكتشاؼ ىذا العيب عن طريق فحص ات١بيع 1معلوـ للمشتًم،

. بعناية الشخص ات١عتاد

الآفة الطارئة التي تٗلو منها الفطرة السليمة " ىذا كقد عرفت ت٤كمة النقص ات١صرية العيب بأنو    
،فإثبات علم ات١شتًم بوجود العيب ينفي التعويض عن البائع،كىو الأمل الذم يصعب 2للمبيع

كتزداد الأمور تعقيدا عندما يكوف البائع كما ىو  إثباتو من الناحية العملية في الأثتَ من اتٟالات،
. في غالبية اتٟالات ليس ىو ات١نتج كلا يعلم حقيقة مكونات ات١بيع كتفاصيلو

مبررات حماية المستهلك الإلكتروني من المنظور التقني الإلكتروني : المطلب الثاني

       تكمن أهمية توفتَ اتٟماية ات١ستهلك في العقد الإلكتًكني، كونو الطرؼ الضعيف في التعاقد 
بينما ات١زكد في مركز القوة في مواجهة ات١ستهلكتُ، كأيضا لأنو في ات١عاملبت الالكتًكنية يكوف 

 ، كنظرا للمخاطر الكبتَة 3التعاقد عن بعد كلا يكوف ات١عقود عليو ت٤ل التعاقد بتُ يدم ات١ستهلك
التي تنطوم عليها  العملية الاستهلبكية في تٚيع مراحلها، كالوقاية ات١ستهلك من ت٥اطر ما يقتنيو 

كلوقايتو من شر الوقوع ضحية لنزعتو الاستهلبكية،لذلك كجب على ات١شرع  من سلع كخدمات،
كذلك من خلبؿ كضع آليات قانونية تعد لازمة  أف يتدخل تٟماية ات١ستهلك في العقد الإلكتًكني،

. لإعادة التوازف في العلبقات الاستهلبكية تٔا يرفع الضرر كات٠طر عن ات١ستهلك

                                                           
1 .118:،ص1996،دار الثقافة ،الأردف،2 الفضل ات١نذر الفتلبكم،صاحب العقود ات١سماة،ط: أنظر   

2  منشور لدل المجموعة في ربع قرف 1996/ 19/12 الصادر عن ت٤كمة النقص ات١صرية في جلسة7 ك64قرار رقم :  
، 1 مشار ت٢ذا القرار لدل منصور ت٤مد حستُ،أحكاـ البيع التقليدية كالالكتًكنية كالدكلية كتٛاية ات١ستهلك،ط36:جزاء،ص

.315:،ص2006دار الفكر،مصر،  
3 .60:،ات١رجع السابق،ص(دراسة  مقارنة)عبد الله ذيب ت٤مود، تٛاية ات١ستهلك في التعاقد الإلكتًكني:    
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بل يرل الباحث أف ت٘تد اتٟماية لتشمل كافة أرجاء  كليس ذلك على ات١ستول الوطتٍ فقط،     
لأف ات١عاملة الالكتًكنية في الغالب تكوف معاملبت دكلية تتم عن طريق الشبكة  ات١عمورة،

كىي لا تعرؼ اتٟدكد، الأمر الذم يستدعي توجيو النظاـ القانوني " الأنتًنت"ات١علوماتية الدكلية
الدكفِ بهدؼ التنسيق تٟماية ات١ستهلك  في ىذه ات١عاملبت، كمن ثم اتساع نطاؽ اتٟماية القانونية 

 1.للمستهلك

فمبررات تٛاية  كمن ىنا تظهر أهمية توفتَ اتٟماية للمستهلك في العقد الإلكتًكني، 
كحاجة  ات١ستهلك من منظور تقتٍ تتلخص في افتقار ات١ستهلك إفُ التعمتَ ات١علوماتي التقتٍ،

كالتي تتبع من التطور اتٟديث في كسائل التسوؽ  ات١ستهلك إفُ ات٠دمات الإلكتًكنية،
كالأنصار،أضف إفُ ذلك مدل تأثتَ التطور اتٟديث في شبكة الأنتًنت على ات١ستهلك كىو ما 

: نسبيتو في ما يلي

التطور الحديث في شبكة الأنترنت : الفرع الأول

عندما أصبحت أجهزة اتٟاسوب أكثر قوة في أكاخر الثمانيات زاد استخداـ الشركات 
كبالرغم من أف ىذه الشبكات كانت تتضمن  التفارية ت٢ا لإنشاء شبكاتها الداخلية ات٠الصة،

برامج البريد الإلكتًكني الذم يستطيع ات١ستخدموف استخدامو في إرساؿ رسائل كل منهم للآخر 
إلا أف ىذه الشركات عملت على أف يكوف موظفيها قادرين على الاتصاؿ مع الناس خارج نطاؽ 
شبكة شركاتها،ففي أكائل التسعينات ظهر ما يسمى بشبكة الأنتًنت،كظهرت العديد من التقنيات 

  2.كالأتْاث كالوسائل التي أسهمت في تطوير ىذه الشبكة

                                                           
1  عبد الله ذيب ت٤مود، تٛاية ات١ستهلك في التعاقد الإلكتًكني، أطركحة للحصوؿ على درجة ات١اجستتَ،ات١رجع : أنظر 

.30:السابق،ص  
2 ات١فاىيم،التفارب، التحديات، الأبعاد التكنولوجيا كات١الية،كالتسويقية ) عبد العاؿ طارؽ، التفارة الإلكتًكنية: أنظر 

.36:،ص2003، العار اتٞامعية،مصر،1،ط(كالقانونية  
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لذلك فإف شبكة الأنتًنت تعد من أحدث خدمات التقدـ التقتٍ التي تعتمد على تفاعل 
ات١ستهلك مع جهاز اتٟاسوب،كتتألف من الآلاؼ من أجهزة اتٟاسوب ات١تصلة معا بشبكة 

. الأنتًنت،فمن خلبت٢ا يدكن الوصوؿ إفُ العديد من السلع كات٠دمات بطريقة سهلة

كيدثل التطور التقتٍ في ىذا اتٞانب كاقعا علميا يأتي كل تٟظة باتٞديد،ت٦ا ينبغي أف يقود إفُ 
تٖستُ الركابط التفارية بتُ ات١زكد كات١ستهلك بهدؼ اتٟصوؿ على أفضل أداء للممارسات 

،غتَ أف اتٞانب السلبي ت٢ذا التطور التقتٍ يتفسد في قهر ات١ستهلك بطريقة 1التفارية الإلكتًكنية
تبدك عدائية،ت٦ا ينبغي أف يؤثر على الوصف القانوني لعقد التفارة الإلكتًكنية عبر شبكة الأنتًنت 

 ؟2مقارنة بالبيع الذم يتم في موطن كت٤ل إقامة ات١ستهلك

كيتمثل ذلك في عصر قدرة ات١ستهلك على معاينة ات١بيع بطريقة حقيقية،أك الالتقاء مع 
. ات١زكد في ت٣لس عقدم تقليدم

حاجة المستهلك إلى الخدمات الإلكترونية : الفرع الثاني

يؤدم افتقار ات١ستهلك إفُ ات٠دمات الإلكتًكنية جعلو عاجز عن التفاعل مع ات١واقع 
، كات١قصود عدـ اكتًاث ات١ستهلك بات١واقع التفارية عبر شبكة 3التفارية عبر شبكة الأنتًنت

. الأنتًنت بسبب قلة اتٟاجة ت٢ذه ات١واقع

كلكن مع التطور اتٟاصل أصبح ت٢ذه ات١واقع أهمية كبتَة، تْيث أخذت تٖتوم على العديد 
ات٠دمات العقارية كالسياحية كات١صرفية كالتأمتُ كبيع تذاكر الطائرات : من الأشكاؿ فالأنواع منها

. كالفنادؽ كغتَىا من ات٠دمات ات١هتمة

                                                           
1 .47:46:،ص1999،عافَ الكتاب، د ط ، مصر ، 1شاىتُ بهاء،الأنتًنت كالعوت١ة،ط: أنظر  

2 .95:،ص2005،دار اتٞامعة اتٞديدة للنشر، مصرف1 بدر أسامة أتٛد، تٛاية ات١ستهلك في التعاقد الإلكتًكني،ط: أنظر   
3 .107:بدر أسامة أتٛد، ات١رجع السابق،ص:    
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فحاجة ات١ستهلك الضركرية إفُ ات٠دمات الإلكتًكنية تتبع من كونها توفر منتفات 
كبالتافِ زيادة  كخدمات ذات جودة عالية بأسعار معقولة بسبب كثرة ات١واقع الإلكتًكنية التفارية،

ات١نافسة بتُ ىذه ات١واقع على تقدنً الأفضل للمستهلك،بالإضافة إفُ ات٠دمات ات١متازة لعمليات 
كفي ىذا السياؽ فغنو لا توجد فركؽ جوىرية بتُ التفارة التقليدية كالتفارة  ما بعد البيع،

  1.الإلكتًكنية

فأهمية ات٠دمات الإلكتًكنية ات١وجودة على شبكة الأنتًنت تزيد من إقباؿ ات١ستهلكتُ على 
ىذه ات٠دمات،كتٕعل من ىذه ات٠دمات ت٤ور طلب للكثتَ من ات١ستهلكتُ،كمن ىنا كانت اتٟاجة 

. للبحث عن تٛاية ات١ستهلك بشكل ملح ككاضح

: افتقار المستهلك إلى التنوير المعلوماتي التقني: الفرع الثالث

     تعتبر شبكة الأنتًنت ات١نتشرة حوؿ العافَ نافذة مفتوحة أماـ ات١لبيتُ من الناس،فهذه الشبكة 
ت٘ثل صالة عرض لكافة ات١نتفات كات٠دمات،فالبريد الإلكتًكني كمواقع الأنتًنت كالتفاعل ات١باشر 

تتلخص تٚيعها في ىدؼ كاحد ألا كىو عرض أنواع متباينة من ات١نتفات كات٠دمات 
 2.للمستهلك،كالتعاقد معو من خلبت٢ا

فقدرة ات١ستهلك على التعامل مع جهاز اتٟاسوب كشبكة الأنتًنت تسهل عليو الوصوؿ إفُ 
ات١نتفات كات٠دمات التي يريدىا،كىنا يجب أف نفرؽ بتُ ما يسمى إعلبـ ات١ستهلك كالذم ىو من 
حقوؽ ات١ستهلك كبتُ معرفة ات١ستهلك ات١علوماتية بشبكة الأنتًنت كالتي ت٘ثل اتٟد الأدنى من أجل 
كصوؿ ات١ستهلك إفُ معلومات عن ات٠دمات كات١نتفات فاتٟد الأدنى يعبر عن قدرة ات١ستهلك عن 

التعامل مع جهاز اتٟاسوب كشبكة الأنتًنت فافتقار ات١ستهلك قد يدثل عدـ معرفة كبتَة بشبكة 
                                                           

1 .31عبد الله ذيب عبد الله ت٤مود،ات١رجع السابق،ص،:    
2 إمادالو سهاـ،تٟس ليلى،تٛاية ات١ستهلك الإلكتًكني، مذكرة لنيل شهادة ات١استً في اتٟقوؽ،فرع ،ؽ الاقتصادم : أنظر

للؤعماؿ،تٗصص القانوف العاـ للؤعماؿ ،جامعة عبد الرتٛاف متَة،كلية اتٟقوؽ كالعلوـ سياسية،تّاية،سنة 
.16: ،ص2012/2013  
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،كيتمثل 1الأنتًنت،بالإضافة إفُ ات١شاكل التي قد تواجو ات١ستهلك عند التعمق في ىذه الشبكة
ذلك من خلبؿ ما يواجو ات١ستهلك من عدـ معرفتو ت١ا يحصل أمامو في الشاشة الصغتَة بالإضافة 

ت١ا سبق فإف عدـ معرفتو بشبكة الأنتًنت قد يؤدم إفُ موقع ات١ستهلك تْيل كخداع قراصنة 
 2.الانتًنت من خلبؿ ات١واقع الوهمية أك التعاقد الوهمي

                                                           
1 . كما بعدىا16:، ص2004 العافَ الكتب اتٟديث،الأردف سنة 1مومتٍ بشار طلبؿ،مشكلبت التعاقد عبر الانتًنت،ط:    

2 اكشن حناف،تٛاية ات١ستهلك في التعاقد الإلكتًكني، مذكرة لنيل شهادة ات١اجستتَ في القانوف الإدارم، كلية : أنظر
.05:،ص2012اتٟقوؽ،جامعة عنابة، اتٞزائر،  
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أثناء إبرام العقد وحماية المستهلك في مرحلة ما قبل التعاقد الإلكتروني : الفصل الأول 
. الإلكتروني

ساهمت التطورات التي شهدىا العافَ في المجاؿ تكنولوجيا ات١علومات كالاتصالات في التأثتَ على        
كافة ت٣الات اتٟياة الإنسانية كىذا ما أدل إفُ دراسة ات١رحلة السابقة على التعاقد ، كما أدل التطور 

كالتقدـ ات٢ائل في ت٣اؿ ات١علوماتية ك الاتصالات الالكتًكنية من خلبؿ شبكة الانتًنت التي تزايد 
كذلك فقط من اجل إغرائو للدخوؿ في عافَ التفارة الالكتًكنية ككذلك ، 1الضغوط على ات١ستهلك

إقناعو بالتعاقد من خلبؿ شبكو ات١علومات الدكلية ، كقد أصبح ات١ستهلك في ظل تزايد الإقباؿ على  
إبراـ العقود كات١عاملبت الالكتًكنية عرضو للتلبعب تٔصاتٟو كضماناتو ، إذ أف ات١هتٍ في سبيل رغبتو 
في تسويق منتفاتو كتوزيعها قد يسعى بوسائل غتَ مشركعة إفُ تضليل ات١ستهلك كخداعو عن طريق 

إبهامو كجود مزايا غتَ حقيقة في تلك السلع ، إذ أف الغالب في التعاقدات الالكتًكنية أف يكوف 
ات١ستهلك ىو الطرؼ الضعيف ، لذلك فاف اعتبارات العدالة  تقضي اعتبار الكثتَ من العقود التي لا 

يتوفر فيها تفاكض أك مساكمة عقود إذعاف ، حيث  يكوف للمستهلك اتٟق في تعديل الشركط 
التعسفية أك إبطات٢ا كىذا ما سنناقشو في ىذا الفصل بالإضافة إفُ إعطاء ات١ستهلك العديد من 

قبل التعاقد  اتٟقوؽ ، ت٢ذا توجب علينا تقسيم ىذا الفصل إفُ مبحثتُ حيث سنرل في مرحلة ما
 .2 الثانيالالكتًكني كتٛاية ات١ستهلك أثناء إبراـ العقد الالكتًكني في ات١بحث
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حماية المستهلك الإلكتروني في مرحلة ما قبل التعاقد الإلكتروني : المبحث الأول 

 ساهمت التطورات التي شهدىا العافَ في ت٣اؿ تكنولوجيا ات١علومات كالاتصالات في التأثتَ على   
كافة ت٣الات اتٟياة الإنسانية ، كىذا ما أدل إفُ التحوؿ في منهج دراسة إبراـ العقد ، كأصبحت 

الدراسة تتفو إفُ ات١رحلة السابقة على التعاقد ، فات١ستهلك الذم نبحث على تٛايتو ، نتيفة تعرضو 
للعديد من الأخطار سواء في ات١رحلة السابقة على إبراـ العقد، أك عند إبرامو كتنفيذه ت٢ذا العقد يحتاج 
تٟماية كاضحة كشاملة تعزز موقفو، كخصوصا انو يدثل الطرؼ الضعيف في مقابل ات١زكد الذم يتمتع 

 بات٠برة كالدراية الاقتصادية ، فالتعاقد الالكتًكني زاد من ت٥اطر تعرض ات١ستهلك للبحتياؿ كالقرصنة
كذلك عدـ قدرة ات١ستهلك على معانية الشيء ات١تعاقد عليو معاينة حقيقة، أدل إفُ زيادة التزاـ 

.  ات١ستهلك في التعاقد الالكتًكني بات١قارنة بالتعاقد التقليدم بصتَات١زكد بت

لذلك سنقسم ىذا ات١بحث إفُ ثلبث مطالب، حيث سنرل في ات١طلب الأكؿ ضركرة تٛاية      
أما بالنسبة للمطلب الثاني سنتناكؿ حق . ات١ستهلك الالكتًكني من الإعلبنات التفارية الالكتًكنية 

ات١ستهلك الالكتًكني في الإعلبـ كالتبصر كأختَا ات١طلب الثالث سنوضح فيو تٛاية ات١ستهلك 
. 1الالكتًكني أثناء مرحلة التفاكض الالكتًكني
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: ضرورة حماية المستهلك الالكتروني من الإعلانات التجارية الالكترونية : المطلب الأول 

تكوف الأعماؿ التفارية الالكتًكنية بصفة عامة مسبوقة بشكل من أشكاؿ الدعاية ك 
الإعلبف عبر الشبكة الانتًنت أك أم كسيلة الكتًكنية أخرل ، كلا شك أف الإعلبف أصبح من أىم 

، لذلك سأتناكؿ في ىذا 1آليات النشاط التفارم في ات١نافسة كتٖقيق الربح عبر الشبكات الالكتًكنية
ات١طلب مفهوـ الإعلبف الالكتًكني ات١وجو إفُ ات١ستهلك في الفرع الأكؿ ، ككذلك طبيعتو القانونية في 

أما بالنسبة للفرع الثالث سأتٖدث فيو عن كسائل كطرؽ تٛاية ات١ستهلك في مواجهة  الفرع الثاني
. الإعلبنات التفارية الالكتًكنية 

. مفهوم الإعلان التجاري الالكتروني : الفرع الأول 

كل كسيلة تهدؼ إفُ التأثتَ نفسيا على اتٞمهور تٖقيق لغايات تٕارية " يعرؼ الإعلبف بأنو 
ت٣موعة من اتٞهود غتَ الشخصية التي تهدؼ إفُ توجيو انتباه الأفراد " كيعرؼ كذلك بأنو عبارة عن 2

المجتمع إفُ سلعة ، أك خدمة ت٤ددة تٟثهم على شرائها، أك طلبها أك ىي عبارة عن أنواع الأنشطة 
ات١ختلفة التي يتم من خلبت٢ا شل أك إذاعة الرسائل الإعلبنية ات١رئية أك ات١سموعة على أفراد المجتمع 

. 3بهدؼ حثهم على شراء السلعة ، أك خدمة ات١علن عنها

كيلبحظ من التعريفات السابقة أف الإعلبف ىو كل فعل أك تصرؼ يهدؼ إفُ التأثتَ النفسي 
على تٚهور ات١ستهلكتُ، بهدؼ إقناعهم تٔزايا السلعة أك ات٠دمة كما يدكن أف تٖققو من فوائد، بغض 
النظر عن الوسيلة ات١ستخدمة في ذلك ، كلا يختلف الإعلبف الالكتًكني على الإعلبف التقليدم إلا في 

الوسيلة ات١ستخدمة سواء كانت ىذه الوسيلة من خلبؿ الانتًنت، أك غتَىا من الوسائل الالكتًكنية 
. كات٢اتف اتٞواؿ

                                                           
. 79: ، ص2006، دار الفكر اتٞامعي، مصر، 1ابراىيم خالد ت٦دكح، إبراـ العقد الإلكتًكني، ط -  1

.83: ابراىيم خالد ت٦دكح، ات١رجع نفسو ، ص-  2  
صافٌ نائل عبد الرتٛاف، تٛاية ات١ستهلك في التشريع الأردني، الطبعة الأكفُ، موسوعة زىراف للنشر كالتوزيع، الأردف،  -   3
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 خاليا من تعريف ت٤دد 2005 لسنة 21ىذا كجاء قانوف تٛاية ات١ستهلك الفلسطيتٍ رقم   
. كل مزكد يقوـ بإعلبف منتفاتو تٔختلف كسائل الدعاية كالإعلبف" للئعلبف كلكنو عرؼ ات١علن بأنو 

كفَ يحدد ات١شرع الفلسطيتٍ في ىذا التعريف ماىية الوسائل التي يستخدمها ات١علن لإعلبف عن السلع " 
كات٠دمات ، كارل أف ات١شرع الفلسطيتٍ قد كقف في ذلك، تْيث أعطى ت٣الا للتوسع في تعريف 

الوسائل التي يستخدمها ات١زكد للئعلبف، فيمكن أف يدخل ضمن ىذه الوسائل العديد من الأدكات 
اتٟديثة كات٢اتف المحموؿ كالانتًنت، أك أم كسيلة أخرل قد تظهر مستقبلب نتيفة تطور التقتٍ 

  .كالتكنولوجي

كعند النظر جليا في تعريف ات١شرع الفلسطيتٍ للمعلن في قانوف تٛاية ات١ستهلك ت٧د أف ىذا 
 لسنة 67التعريف مشابو إفُ حد كبتَ للتعريف الوارد للمعلن في تٛاية ات١ستهلك ات١صرم رقم 

  تْيث أف ات١شرع ات١صرم جعل الوسائل التي يستخدمها ات١علن للئعلبف عن السلع 2006
كات٠دمات غتَ ت٤ددة  كبالتافِ فتح المجاؿ أيضا لدخوؿ العديد من الطرؽ ك الأدكات اتٟديثة النابعة 
. 1من التطور التقتٍ كالتكنولوجي ضمن مفهوـ الوسائل الواردة في نص قانوف تٛاية ات١ستهلك ات١صرم

ىذا التقسيم الإعلبنات إفُ أنواع ت٥تلفة، منها إعلبنات تْسب ات٢دؼ منها أك حسب  
ات١نطقة اتٞغرافية التي يغطيها، أك حسب نوعية النشاط ات١علن أك حسب الأداة ات١ستخدمة، أك حسب 

. السلعة كات٠دمة ت٤ل الإعلبف 

كمن التطبيقات العملية على الإعلبف الالكتًكني ، الإعلبنات ات١ختصرة عبر الانتًنت فعد 
فتح صفة الانتًنت من خلبؿ شاشة اتٟاسوب ، قد تظهر بعض عناكين ات١واقع التفارية على صفحة 

الانتًنت  حيث يتم الدخوؿ إفُ أم عنواف من العناكين ات١عركضة بشكل مباشر كتظهر ىذه 
الإعلبنات أعلى صفحة ت٤ركات البحث بشكل عشوائي أك تٔظهر ثابت، كمن أنواع الإعلبنات 
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الالكتًكنية أيضا الرسائل القصتَة التي يتم إرسات٢ا إفُ ات٢واتف النقالة للمستهلكتُ أك إفُ البريد 
. 1الالكتًكني ، كقد تكوف ىذه الرسائل مصحوبة بالصوت كالصورة

كقد تناكؿ قضاء النقض الفرنسي الإعلبف حيث حدده بأنو كل كسيلة معلوماتية تدفع العميل 
إفُ تكوين عقيدة مقصودة من النتائج التي ستعود عليو من ات١اؿ الذم سيشتًيو أك ات٠دمة التي ستقدـ 

 .لو

. لإعلان الإلكتروني لالطبيعة القانونية : الفرع الثاني 

لا يعد الإعلبف ات١وجو إفُ ات١ستهلك عبر شبكة الانتًنت إيجابا كإنما ، دعوة للتفاكض أك   
، كاشتًط لذلك أف لا يتضمن الإعلبف الشركط 2ح القانوفاللتعاقد كىذا ما ذىب إليو جانب من شر

. 3ف بياف أسعارىا لا يعتبر إيجاباكاتٞوىرية للتعاقد ، فعرض السلع في كاجهات المحلبت التفارية د
كما أف عرض البضائع كات٠دمات عبر الانتًنت يشبو كثتَا حوافِ حد كبتَ نافذة ات١تفر اتٟقيقي، فإذا 

تضمن عرض السلع كات٠دمات عن طريق الانتًنت تٙن ات١بيع يعد ىذا العرض إيجابا شأنو في ذلك 
شأف عرض البضائع على كاجهات المحلبت التفارية مع بياف أتٙانها، ففي اتٟالتتُ يتحقق للمستهلك 
رؤية الشيء ات١بيع سواء أكانت رؤية حقيقة يدلئ العتُ أـ افتًاضية داخل ات١وقع التفارم على صفحة 

. 4الانتًنت من خلبؿ شاشة اتٟاسوب

فاعتبار الإعلبف الالكتًكني ات١وجو إفُ ات١ستهلك دعوة للتفاكض أك للتعاقد يكوف من خلبؿ 
عدـ احتواء الإعلبف على الشركط الأساسية للتعاقد، حيث أف بياف أسعار السلع عبر الانتًنت يعتبر 

. إيجابا ، لاف بياف الأسعار ىو من ات١علومات اتٞوىرية في التعاقد 
                                                           

. 179: ، ص2007، فلسطتُ، 1جامعة القدس ات١فتوحة، التفارة الإلكتًكنية، ط:أنظر  -  1
العدد الرابع، ت٣لة اتٟقوؽ، : علواف رامي ت٤مد، التعبتَ عن الإرادة عن طريق الإنتًنت كإثبات التعاقد الإلكتًكني: أنظر - 2

. 244: ، ص2002
 104: ، ص1995، جامعة الكويت، الكويت، 1أبو الليل ابراىيم الدسوقي، العقد كالإرادة كات١نفردة، ط:  أنظر - 3
الزقرد أتٛد السعيد، حق ات١شتًم في إعادة النظر في عقود البيع بواسطة التلفزيوف، ت٣لة اتٟقوؽ، العدد الثالث، : أنظر-  4

. 192: ، ص1999
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كتطبيقا لذلك قضت ت٤كمة النقض ات١صرية لاعتبارىا الإعلبف عن فتح باب اتٟفز ت٣رد 
دعوة للتعاقد كليس إيجابا للبيع، كما قضت أيضا بأف طرح مناقضات التوريد كغتَ ذلك من البيانات 

ات١وجهة للفمهور أك الأفراد كالنشرات كالإعلبنات ليس إيجابا، كإنما دعوة للتفاكض فالإيجاب ىو 
. الاستفابة ت٢ذا الدعوة، كيتم التعاقد بقبوؿ اتٞهة صاحبة ات١ناقضة ت٢ذا الإيجاب

كأشتَا في ىذا اتٞانب إفُ أف القانوف ات١دني الأردني اكجب أف يكوف الإعلبف ت٤دد ككاضحا  
حتى يعتبر إيجابا كعرض الثمن، أما عند الشك فلب يعتبر الإعلبف إيجابا كإنما دعوة للتفاكض كىذا ما 

:  من القانوف ات١دني الأردني حيث نصت على أنو94جاء في ات١ادة 

.  يعتبر عرض البضائع مع بياف تٙنها إيجابا (أ

النشر ك الإعلبف كبياف الأسعار اتٞارم التعامل بها ككل بياف آخر متعلق بعرض أك بطلبات   (ب
. موجهة للفمهور أك الأفراد فلب يعتبر عند الشك إيجابا كإنما دعوة إفُ التفاكض

كيستنتج ت٦ا سبق أف الإعلبف  التفارم الالكتًكني ات١وجو إفُ ات١ستهلك قد يعتبر إيجابا، كقد 
يكوف دعوة للتفاكض أك للتعاقد، فإذا تضمن الإعلبف الشركط اتٞوىرية كالأساسية للتعاقد، أم 

تضمن عرض السلع كات٠دمات عن طريق الانتًنت تٙن ات١بيع ، فإف ىذا العرض يعتبر إيجابا فالإعلبف 
الالكتًكني كيجب أف يكوف ت٤ددا ككاضحا، أما اعتبار الإعلبف الالكتًكني ات١وجو إفُ ات١ستهلك دعوة 

كبياف  للتفاكض، فإذا ذلك يتمثل في عدـ احتواء الإعلبف الالكتًكني على الشركط الأساسية للتعاقد 
أسعار السلع كات٠دمات عبر الانتًنت، أم عند الشك في كضوح ات١علومات اتٞوىرية عن التعاقد فإف 

 .1الإعلبف الالكتًكني لا يعتبر إيجابا كإنما دعوة للتفاكض

 

 

                                                           
. 39: عبد الله ذيب عبد الله ت٤مود، تٛاية ات١ستهلك في التعاقد الإلكتًكنتُ ات١رجع السابق، ص -  1
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:  وسائل حماية المستهلك في مواجهة الإعلانات التجارية الالكترونية : الفرع الثالث 

: 1 يعد الإعلبف التفارم الالكتًكني المحتل جريدة في حاؿ توفر عنصرين أساستُ اثنتُ هما

 كىو عنصر مادم كالذم يتكوف من كسيلة دعائية، كىي عبارة من شبكة الانتًنت  :العنصر الأول 
، حيث يدكن أف تستخدـ ىذه الوسائل بطريقة -أك بعض الوسائل الأخرل كات٢واتف النقالة كالتلفاز

احتيالية تضلل ات١ستهلك كتوقعو في ات٠طأ كذلك يجب أف يتضمن العنصر الأكؿ كجود معلومات 
مضللة أك كاذبة من شانها إيقاع ات١ستهلك في الغلط ، كأف تكوف ات١علومات ات١ضللة التي توقع في 

. 2الغلط احد العناصر الأساسية ات١كونة للسلعة أك ات٠دمة

مي الذم ا إذ يعد من عناصر جريدة الإعلبف التفارم الالكتًكني ات١ضلل، القصد إجر:العنصر الثاني 
ىو أساس ات١سؤكلية اتٞزائية ، كلن اتْث في ات١سؤكلية اتٞزائية ىنا إلا أنها تٗرج عن حدكد ىذه 

 .الدراسة

كلكن أشتَ إفُ ما تنص عليو ات١ادة الأكفُ من قانوف قمع الغش في معاملبت التفارية    
مع عدـ الإخلبؿ بأم عقوبة اشد منصوص عليها في : "  ، بأنو 2007لسنة  (62)الكويتي رقم 

القانوف اتٞزائي أك في قانوف آخر ، يعاقب باتٟبس مدة لا تتفاكز سنة كاحدة كبغرامة لا تتفاكز ألفي 
دينار أك بأحد ىاتتُ العقوبتتُ ، كل من خدع أك استعمل عمدا كسائل من شانها أف تٗدع ات١تعاقد 

: معو بأم طريقة من طرؽ في احد الأمور التالية 

. ذاتية البضائع إذا كاف ما سلم منها غتَ ما تم التعاقد عليو-1

عدد البضاعة أك مقدارىا أك مقاسها أك كيلها أك كزنها أك شكلها أك حفمها أك طاقتها أك - 2
. غيارىا 

                                                           
: حفازم عبد الفتاح بيومي، تٛاية اات١ستهلك عبر الشبكة الإنتًنت، الطبعة الأكفُ، دار الفكر اتٞامعي، مصر، ص: أنظر - 1

54 .
. 67: فلبح فهد العفمي، اتٟماية ات١دنية للمستهلك في العقد الإلكرتوني، ات١رجع السابق، ص -  2
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حقيقة البضاعة أك طبيعتها أك صفتها اتٞوىرية أك ما تٖتويو من عناصر نافعة كعلى كجو العموـ - 3
. العناصر الداخلة في تركيبها 

. نوعها ا كاصلها أك مصدرىا- 4

" 1....تٙن البضاعة - 5

ىذا كتقوـ قواعد تٛاية ات١ستهلك في مواجهة الإعلبنات الالكتًكنية على قاعدتتُ أساسيتتُ 
تتعلق تٔنع الإعلبف التفارم : تتعلق باشتًاط كضوح الإعلبف الالكتًكني، أما الثانية : الأكفُ 

. الالكتًكني ات١ضلل 

: وضوح الالكتروني الاشتراط (أ

إف شرط كضوح الإعلبف الالكتًكني، يعتٍ أف يتضمن الإعلبف البيانات الكافية عن السلعة أك 
ات٠دمة ات١قدمة ، كالتي من شانها خلق تفكتَ كاع متبصر يعمل على تكوين إرادة كاعية مستنتَة لدل 

فالإعلبف الالكتًكني يجب أف يكوف كاضح كغتَ غامض   2ات١ستهلك كىو بصدد الإقباؿ على التعاقد
تْيث يتم تزكيد ات١ستهلك تٔعلومات كاضحة عن ات١نتج، أك ات٠دمة ات١عركضة تٔا يسمح للمستهلك 

. 3لإعطاء ات١وافقة على التعاقد عن كعي كإدراؾ كاملتُ

: منع الإعلان الالكتروني المضلل (ب

 كعامل من عوامل التسويق كأداة ات١شركعة،يعتبر الإعلبف التفارم مظهر من مظاىر ات١نافسة 
 .كات٠دماتمن أدكات إعلبـ اتٞمهور بات١نتفات 

                                                           
. 68: فلبح فهد العفمي، ات١رجع السابق، ص -  1
 .89: ابراىيم خالد ت٦دكح، ات١رجع السابق، ص -  2
. 102: ، ص2002ط، .ت٣اىد اسامة أبو اتٟسن، التعاقد عبر الشبكة الإنتًنت، دار الكتب القانونية، مصر، د: أنظر -  3
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كقد عرؼ الإعلبف التفارم ات١ضلل بأنو، الإعلبف الذم يكوف من شانو خداع ات١ستهلك أك 
الإعلبف ات١تضمن معلومات تهدؼ إفُ الوقوع : " كما عرؼ أيضا بأنو  1"يدكن أف يؤدم إفُ ذلك 

، فالإعلبف التفارم ات١ضلل، ىو 2"في غلط كخداع فيما يتعلق بعناصر كأكصاؼ جوىرية للمنتج 
الذم يؤدم إفُ خداع ات١ستهلك من خلبؿ تضمنو معلومات مغلوطة بعناصر كأكصاؼ جوىرية في 

. ات١بيع 

. حق المستهلك الالكتروني في الإعلام والتبصر : المطلب الثاني 

ىناؾ عدة معلومات يجب على ات١زكد أف يقوـ بالإدلاء بها للمستهلك ف كذلك قبل أف يقوـ 
ات١ستهلك بإبراـ العقد الالكتًكني، كىذا أما يطلق عليو بالالتزاـ بالتعبتَ السابق على إبراـ العقد 

الالكتًكني، فات٢دؼ من ذلك أف يبـر ات١ستهلك العقد بناءا على رضاء مستنتَ، لذلك سأتناكؿ في 
ىذا ات١طلب إعلبـ ات١ستهلك بشخصية ات١زكد في الفرع الأكؿ ككصف ات١نتج أك ات٠دمة ت٤ل التعاقد في 

. الفرع الثاني 

. إعلام المستهلك بشخصية المزود: الفرع الأول 

ات٢دؼ من كجود الالتزاـ بالإعلبـ قبل التعاقد ، أف نظرية عيوب الرضا كنظرية العيوب ات٠فية 
ككذلك نظرية ضماف التعرض كالاستحقاؽ، قد لا توفر للمستهلك اتٟماية الكافية، حيث يصعب 

على ات١ستهلك إثبات كقوعو في الغلط حوؿ صفة جوىرية من الشيء ات١بيع، في حتُ يكفي 
ات١ستهلك لكي يستفيد من اتٟماية التي يكلفها لو الالتزاـ بالإعلبـ قبل التعاقد أف يثبت أف تٙة 

                                                           
النمر أبو العلب علي، تعزيز تٛاية ات١ستهلك في مواجهة انهيار اتٟدكد اتٞغرافية للئعلبـ، ات١وضوع السابع في مؤلف : أنظر  - 1

. 209: ، ص2004ات١شكلبت العلمية كالقانونية في التفارة الإلكتًكنية، 
ط، جامعة عتُ .القليوني تٝيحة، غش الأغذية كتٛاية ات١ستهلك، مؤت٘ر تٛاية ات١ستهلك في القانوف كالشريعة، ب: أنظر -  2

. 135: ،  ص1995الشمس، مصر، 
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معلومات جوىرية متصلة بات١بيع كيعملها ات١زكد كرغم ذلك كتمو إياىا أك كذب عليو فيها، أك كذب 
. 1عليو رغم علمو بأهمية ىذه ات١علومات بالنسبة للمستهلك

: المقصود بالإعلام قبل التعاقد وشروطو (1

التزاـ سابق على التعاقد يتعلق " عرؼ بعض شارح القانوف الالتزاـ بالإعلبـ قبل التعاقد بأنو 
بالتزاـ احد ات١تعاقدين، باف يقدـ للمتعاقد الآخر عند تكوين العقد البيانات اللبزمة لإيجاد رضاء 

 كعرفو آخركف 2"سليم كامل متنور، تْيث يكوف ات١تعاقد الآخر على علم بكافة تفصيلبت ىذا العقد 
تنبيو أك إعلبـ طالب التعاقد تٔعلومات من شانها إلقاء الضوء على كاقعة ما " من شارح القانوف بأنو 

آك عنصر ما من عناصر التعاقد، حتى يكوف الغالب على نيتو من أمره تْيث يتخذ قراره الذم يراه 
كىنا نتحدث عن مفهوـ الإعلبـ قبل التعاقد " مناسبا على ضوء حاجتو كىدفو من إبراـ العقد 

فهو التزاـ عاـ يغطي ات١رحلة " بشكل عاـ، أما تعريف الالتزاـ بالإعلبـ الالكتًكني قبل التعاقد 
. 3السابقة على التعاقد في تٚيع العقود الالكتًكنية

كيستخلص أف تعريف الالتزاـ بالإعلبـ قبل التعاقد الالكتًكني بأنو التزاـ سابق على التعاقد 
الالكتًكني يتعلق بالتزاـ ات١زكد بإعلبـ كتبصتَ ات١ستهلك تٔعلومات شاملة عن كل ما يتعلق بعملية البيع 

ػ حتى يكوف ات١ستهلك على بينة من أمره تْيث يتخذ " عبر شبكة الانتًنت أك أم كسيلة الكتًكنية " 
. قراره الذم يراه مناسب على ضوء حاجتو كىدفو من إبراـ العقد الالكتًكني 

فالاىتماـ ات١تزايد تْماية ات١ستهلك، أدل إفُ إيجاد مبادئ قانونية جديدة تصب في اتٕاه تٛاية 
فعلى الرغم أف العقد ىو مصدر الالتزاـ " التزامات ما قبل التعاقد" ات١ستهلك ، كمن أمثلة ذلك 

                                                           
أبو عرابي غازم، الإلتزاـ بالإعلبـ قبل التعاقد عبر شبكة الإنتًنت، تْث منشور في ت٣لة علوـ الشريعة من القانوف، : أنظر - 1

. 565: ، ص2007، اتٞامعة الأردنية، 34المجلد 
ات١هدم نريو ت٤مد الصادؽ، الإلتزاـ قبل التعاقدم بالإدلاء بالبيانات ات١تعلقة بالعقد كأنواع العقود، دراسة فقهية قضائية : أنظر -  2

. 15: ، ص1982مقارنة، طبعة الأكفُ، دار النهضة العربية، مصر، 
. 566: أبو عرابي غازم، ات١رجع السابق، ص -  3
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العقدم كبالتافِ يحسب النظرية التقليدية الالتزامات تكوف لاحقة للعقد كليس سابقة لو كىو ما 
يلزـ أف " من ت٣لة الأحكاـ العدية على انو  (201)كات١ادة  (200)يتفلى في نص كل من ات١ادة 

يكوف ات١بيع معلوما عند ات١شتًم ، كما يصتَ ات١بيع معلوما بتُ أحوالو كصفاتو التي ت٘يزه عن 
:  ـ الأردني على انو . من ؽ466،كبذات ات١عتٌ جاءت ات١ادة "غتَه

.                 يشتًط أف يكوف ات١بيع معلوما عند ات١شتًم علما نافيا للفهالة الفاحشة - 1"

يكوف ات١بيع معلوما عند ات١شتًم ببياف أحوالو كأكصافو ات١ميزة لو ىو إذا كاف حاصرا تكفي - 2
ـ الفلسطيتٍ، كما تنص ات١ادة . من ات١شركع ؽ429كىذا ما تنص عليو أيضا ات١ادة " الإشارة إليو 

يجب أف يكوف ات١شتًم عات١ا بات١بيع علما كافيا، كيعتبر " ات١صرم على أف . ـ.  من ؽ1 ؽ 419
. 1"العلم كافيا إذا اشتمل على بياف ات١بيع كأكصافو الأساسية بياف يدكن من تعرفو 

كالتزاـ ات١زكد بتبصتَ ات١ستهلك في ات١رحلة ما قبل التعاقد الالكتًكني ىو التزاـ كاسع من حيث 
مداه الزمتٍ أك من حيث موضوعو، فالالتزاـ بتقبيل ات١ستهلك ىو صماـ الأماف لتحقيق الرضاء 

ات١ستنتَ ت٢ذا ات١ستهلك في العقود الالكتًكنية، كما انو يحقق  زيادة الثقة في الوسيلة ات١ستخدمة سواء 
كانت شبكة الالكتًكنية، أك أم كسيلة الكتًكنية أخرل، كأشتَ من ىنا إفُ أف معظم التشريعات 

اتٟديثة  قد شددت من التزاـ بالتبصتَ في التعاقد الالكتًكني بسبب الطبيعة ات٠اصة للوسائل 
. الالكتًكنية ات١ستخدمة لإت٘اـ التعاقد

كالتزاـ بالإعلبـ قبل التعاقد يفتًض أف احد الطرفتُ يجوز معلومات جوىرية متصلة بالعقد لا  
علم البائع : يعرفها الطرؼ الآخر، أم انو يلزـ لقياـ الالتزاـ قبل التعاقد أف يتوفر شرطاف أكت٢ما 

جهل ات١ستهلك يدثل ىذه ات١علومات جهلب مشركعا : بالبيانات كات١علومات ات١تعلقة بات١بيع ، ثانيهما 
"2. 

                                                           
. 50: عبد الله ذيب عبد الله ت٤مود، ات١رجع السابق، ص -  1
. 252: ات١هدم نريو ت٤مد الصادؽ، مرجع السابق، ص -  2
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كتٕب الإشارة إفُ أف كاجب الإعلبـ في تعاقد الالكتًكني لا يقع على ات١زكد كحده بل يدتد 
للمستهلك الذم يجب أف يوضح ىويتو كخصوصا فيما  يتعلق بأىليتو، فاصل في الشخص أف يكوف 

فكل  ذا أىلية، كات١فركض في الشخص أف يكوف كامل الأىلية ما فَ يسلب القانوف أىليتو أك يحد منها
أك يحد منها تْكم القانوف كالصبي ات١ميز ... شخص أىل للتعاقد ما فَ تسلب أىليتو كالمجنوف كت١عتوه

. 1ؿغفكالسفيو كافَ

يتضح ت٦ا سبق أف التأكد من أىلية التعاقد في العقود التقليدية ليس بالأمر الصعب ذلك أف 
 .التعاقد كيكوف بتُ حاضرين في المجلس كاحد حيث يدكن التأكد من ىوية ات١تعاقد كأىليتو

كما انو يقع على ات١ؤسسات ات٠تَية كتٚعيات كالتي تصنف ضمن مفهوـ ات١ستهلك كاجب 
الإعلبـ بشخصيتها من خلبؿ شهادة تسفيل ىذه اتٞمعية أك ات١ؤسسة لكن ىذا الأمر قد يثتَ 

صعوبة كبتَة في التعاقد الالكتًكني لعدـ التقاء الطرفتُ كجها لوجو في ت٣لس عقدم مادم، كقد تثور 
مشكلة في حاؿ تعمد ناقص الأىلية إخفاء نقص أىليتهم كما أف ىناؾ من يدعي خلبؼ للواقع انو 
ت٦ثل تٞمعية ختَية معينة أك ككيل أك شريك في التعاقد الأمر الذم ينطوم على إشكالية تتعلق بصحة 

. 2كسلبمة التصرفات القانونية التي يبرمونها عبر شبكة الانتًنت

كلعل ات١شكلة السابقة تقوؿ أف مسالة التأكد من شخصية ات١ستهلك كصلبحية لإبراـ 
 كبالتافِ فقد الأكفُ،التصرفات القانونية في ت٣اؿ التعاقدات الالكتًكنية كىي مسالة فنية بالدرجة 

 .استحدث خبراء الانتًنت من التفارة الالكتًكنية

                                                           
الركماني )القره داغي، علي ت٤ي الدين علي، مبدأ الرضا في العقود، دراسة مقارنة في الفقو الإسلبمي كالقانوف ات١دني : أنظر -  1

. 394: ، ص2002الثانية، دار البشائر الإسلبمية، لبناف، . ، اتٞزء الأكؿ، ط(كالفرنسي كالإت٧ليزم، كات١صرم كالعراقي
. 52: عبد الله ذيب عبد الله ت٤مود، ات١رجع السابق، ص -  2
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، كتقنية التوثق من 1حلوؿ تقنية متطورة لتحديد ىوية ات١تعاقد، كمنها تقنية اتٟائط النارم
ات١واقع كسلطات الإشهار كىي عبارة عن أطراؼ ثالثة ت٤ايدة تبثث حقائق معينة بالتعاقد الالكتًكني، 

كما أف ىناؾ حلوؿ قانونية ت٢ذه ات١شكلة، كالاعتًاؼ بالوثائق الالكتًكنية كمنحا اتٟفة القانونية، 
. تْيث يتم التأكد من صحة تلك الوثائق  كالتحقق من ىوية مراسلها

كما تناكلت معظم قوانتُ تٛاية ات١ستهلك ضركرة إعلبـ ات١ستهلك ، فالقانوف الأكركبي ات١نظم 
 يتعلقاف بضركرة التزاـ ات١زكد أك 1993 لسنة 949للبيع عن بعد، كقانوف الاستهلبؾ الفرنسي رقم 

، كالتي تكوف بتُ غائبتُ كبالتافِ 2التاجر بالإدلاء بات١علومات التي تبصر ات١ستهلك من خلبؿ التعاقد
ىذا ما أضاؼ  3فاف ىذه النصوص القانونية ت٤ل تطبيق حتمي في نطاؽ عقود التفارة الالكتًكنية

 ، كات١تعلق بإعلبـ ات١ستهلك بات١علومات الضركرية 2001 لسنة 741ات١شرع الفرنسي ات١رسوـ رقم 
. قبل التعاقد الالكتًكني 

 كتٕدر الإشارة إفُ أف ابرز الضركرات العملية التي أدت إفُ تعزيز الالتزاـ بالإعلبـ قبل التعاقد
انعداـ التكافؤ بتُ ات١زكد كات١ستهلك من حيث العلم كالدراية بالعناصر اتٞوىرية ات١تصلة بعقد  

الاستهلبؾ،كلذلك فاف كجود الالتزاـ بالإعلبـ قبل التعاقد ضركرة عملية لتحقيق التوازف العقدم بتُ 
 .4الطرفتُ

 

 

                                                           
تعرؼ تقنية اتٟائط النارم بأنها كسيلة لتفميع الآليات البرت٣ية كالتي عن طريقها يدكن بث رسالة تٖذيرية عندما تكوف  -  1

. 37: مومتٍ بشار طلبؿ، ات١رجع السابق، ص: الشبكة مرعضة للئختًاؽ أك التدخل الأجنبي، أنظر
التهامي سامح عبد الواحد، التعاقد عبر الأنتًنت، دراسة مقارنةف الطبعة الأكفُ، دار الكتب القانونية كدار شتات : أنظر -  2

. 298: ،ص2000للنشر كالبرت٣يات، مصر، 
. 163: بدر اسامة أتٛد، ات١رجع السابق، ص -  3

.569: أبو عرابي غازم، ات١رجع السابق، ص -  4  
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 :تحديد شخصية المزود - 2

يؤدم بياف شخصية ات١زكد ات١ستهلك لاف يكوف على بينة من أمره، فيتوفر عنصر الأماف في 
التعاقد عن بعد، بالإضافة إفُ أهمية ذلك في تٖديد مركز ات١ستهلك القانوني، ككضح التزاماتو كمدل 

. 1إمكانية تنفيذىا

 1997 مام 20ىذا كقد تناكؿ قانوف الاستهلبؾ الفرنسي كالتوجيو الأكربي الصادر في 
شخصية ات١زكد، تْيث قرر تٖديد ىذه الشخصية من خلبؿ التميز بتُ ثلبث حالات ت١كاف ات١وقع 

. عبر شبكة الانتًنت

كىي حالة كجود ات١وقع في شبكة الانتًنت في فرنسا كاتٟالة الثانية خاصة تٔوقع الدكؿ  
. 2 كاتٟالة الثالثة بشاف ات١واقع ات١نشاة في البلبد الأجنبيةالأكربي،الأعضاء في الاتٖاد 

على ات١زكد أف يبتُ بوضوح  " 21كقد جاء في القانوف تٛاية ات١ستهلك الفلسطيتٍ في ات١ادة 
 ككافة ات١علومات الأسواؽ،اتٝو اتٟقيقي كعلبمتو التفارية ات١سفلة على السلع ات١طركحة للتداكؿ في 

" ات١طلوبة في بطاقة البياف

كذلك نص قانوف تٛاية ات١ستهلك ات١صرم على ضركرة أف يدنع التاجر على تٚيع ات١راسلبت 
كات١ستندات كالمحررات سواء الورقية آك الكتًكنية ، البيانات كات١علومات التي من شانها تٖديد شخصيتو 

. 3كبيانا تقيده في السفل التفارم كعلبمتو التفارية أف كجدت

كيلبحظ ت٦ا سبق أف ات١علومات ات١تعلقة بهوية ات١زكد ىي من أىم ات١علومات التي يجب تعبتَ 
ات١ستهلك بها في التعاقد الالكتًكني حتى يتحقق الرضاء الكامل كذلك أف ات١ستهلك معرفة ات١زكد الذم 

                                                           
الأكفُ، دار الفكر، مصر، . منصور ت٤مد حستُ، احكاـ البيع التقليدية كالإلكتًكنية كالدكلية كتٛاية ات١ستهلك، ط: أنظر - 1

. 148، ص2006
. 149- 148: منصور ت٤مد حستُ، أحكاـ البيع التقليدية كالإلكتًكنية كالدكلية، كتٛاية ات١ستهلك، مرجع السابق، ص -  2
.  172: إبراىيم ت٦دكح خالد، ات١رجع السابق، ص -  3
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يتعاقد معو حتى يطمئن بأنو حسن السمعة في تنفيذه التزاماتو، كما أف ات١ستهلك يهتم بالتعرؼ على 
ىوية ات١زكد الذم يتعاقد معو، حتى يستطيع ىذا ات١ستهلك أف يقوـ بتقدنً شكول إفُ تٚعيات تٛاية 

. 1ات١ستهلك كذلك في حالة إخلبؿ ات١زكد بالتزاماتو اتٕاه ات١ستهلك

: وصف المنتج أو الخدمة محل التعاقد : الفرع الثاني 

تفرض تشريعات كقوانتُ تٛاية ات١ستهلك على ات١زكد أف يبتُ بوضوح الصفات  الأساسية 
للسلعة أك ات٠دمة ات١عركضة، سواء كانت الوسيلة شبكة الانتًنت حيث يوضح ذلك من خلبؿ 

. 2اتٟاسوب ات١رتبط بتلك الشبكة، أك كانت الوسيلة عبر ات٢اتف

 :بيان السمات الأساسية للسلعة أو الخدمة (أ

يعتبر اتٟق بالإعلبـ كالتبصر تٓصائص كصفات السلع كات٠دمات ات١عركضة، ىو جوىر فكرة 
الالتزاـ بالإعلبـ لاف خصائص السلعة أك ات٠دمة قد تكوف الباعث الرئيسي لدل ات١ستهلك على 

. التعاقد،كفي إطارىا يقع ات١ستهلك ضحية الغش كالتقليد 

فالإعلبـ عن الثمن من أىم الأمور التي يجب توضيحها ، فالسلعة ات١سعرة ىي التي يحدد ت٢ا 
القانوف تٙن لا يجوز تٕاكزه، فات١ستهلك يبتٍ قراره في الإقداـ على شراء السلع كات٠دمات بناء على 

. 3إمكانية ات١ادية مع اتٟرص على إلا يدفع في السلعة أكثر من قيمتها اتٟقيقية

كقد تناكؿ قانوف تٛاية ات١ستهلك  الفلسطيتٍ حقوؽ ات١ستهلك، حيث اشتًط القانوف ضركرة 
، حيث 4حصوؿ ات١ستهلك على معلومات الصحيحة عن ات١نتفات التي يريد شراءىا أك استخدامها

أكدت ات١ادة السابعة من ذات القانوف كالذم تتحدث عن سلبمة ات١نتفات، على ضركرة مطابقة 

                                                           
. 274: التهامي سامح عبد الواحد، ات١رجع السابق، ص -  1
. 150: منصور ت٤مد حستُ، ات١رجع السابق، ص -  2
. 173: القيسي عامر قاسم أتٛد، اتٟماية القانونية للمستهلك، مرجع السابق، ص -  3
. 2005، لسنة 21 من قانوف تٛاية ات١ستهلك الفلسطيتٍ، رقم 3/3نص ات١ادة : أنظر -  4
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 لسنة 6ات١نتج للتعليمات الفنية الإلزامية التي نص عليها قانوف ات١واصفات كات١قاييس الفلسطينية رقم 
2000 .

ىذا قد اكجب قانوف تٛاية ات١ستهلك ات١صرم على كل مورد كمعلن إمداد ات١ستهلك 
. بات١علومات الصحيحة عن خصائص كطبيعة ات١نتج ت٤ل التعاقد

كخلبصة القوؿ أف تبصتَ ات١ستهلك تٓصائص كصفات ات١بيع، يجعلو يقدـ على التعاقد كىو 
مطمئن من عدـ كجود غش أك خداع من قبل ات١زكد، فالإعلبـ عن الثمن يجعل ات١ستهلك على بينة 
من أمره تْيث يقوـ بالتعاقد بناءا على إمكانية ات١ادية مع اتٟرص على ألا يدافع في ات١بيع أكثر من 

قيمة اتٟقيقة، كما كتتبع أهمية إعلبـ ات١ستهلك تٓصائص ات١بيع من أف التعاقد يتم بعد، أم يتم 
بوسائل الكتًكنية، كبالتافِ لا تتوافر إمكانية معاينة ات١بيع للمستهلك، كمن ىنا جاءت أهمية الاىتماـ 

. بإعلبـ ات١ستهلك كتبصتَه في التعاقد الالكتًكني 

 :اشتراط إعلام المستهلك باللغة الوطنية  (ب

يعمل كجوب مراعاة اللغة الأمر بكل مستهلك من إشكات٢ا اتٟماية التي أضافتها ات١بادئ 
القانونية ات١عاصرة ات١ستهلك، ليتستٌ لو فهم مضموف العقد الذم يريد أف يقدـ عليو، إذ أكجبت 

 فإلزاـ ات١زكد بإعلبـ ات١ستهلك باللغة التي 1ات١بادئ القانونية اتٟديثة أف يكوف العقد بلغة ات١ستهلك
من كسائل تٛاية ات١ستهلك باعتباره الطرؼ الأضعف، كذلك حتى يقدـ ات١ستهلك على   يفهمها

. 2تعاقد كىو على دراية كعلم كافتُ بطبيعة كمضموف ت٤ل التعاقد كالشركط التعاقدية ككيفية السداد
فالإيجاب عبر الشبكات الالكتًكنية غالبا ما يتسم بالطبيعة العات١ية كيتم باللغة الات٧ليزية، كىو ما 

يستتبع أف يتم الإعلبـ قبل التعاقد، حيث أف كجود مصطلحات فنية كقانونية غتَ الألوفة، أك ذات 
دلالات قانونية ت٥تلفة تعبر عن النظاـ القانوني ات١تبع في دكلة ات١زكد أك ات١ورد، قد يثتَ مشاكل في إعلبـ 

                                                           
، أنظر أيضا أبو ات٢يفاء ت٤مد 05: عمر غساف، التطور التشريعي للقواعد ات١نظمة تٟماية ات١ستهلك، مرجع السابق، ص -  1

. 47: ، ص2005إبراىيم، عقود التفارة الألكتًكنية، طبعة الأكفُ، دار الثقافة للنشر كالتوزيع، الأردف، 
. 184: ابراىيم ت٦دكح خالد، ات١رجع السابق، ص -  2
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ات١ستهلك، خصوصا إذا كاف النظاـ القانوني ات١تتبع في دكلة ات١ستهلك يختلف عن النظاـ ات١تبع في دكلة 
.  ات١زكد

كيلبحظ أف مراعاة اللغة الأمر ات١ستهلك ىي من أشكاؿ اتٟماية التي أضافتها ات١بادئ 
القانونية اتٟديثة للمستهلك، فاللغة ىي كسيلة مهمة في فهم ات١ستهلك لمحتول التعاقد الذم يريد أف 
يقدـ عليو، سواء تعلق الأمر ات١ستهلك بلغتو، كإبراـ العقد بلغتو أيضا، فإعلبـ ات١ستهلك بلغة ىو من 
كسائل تٛاية ات١ستهلك باعتباره الطرؼ الأضعف، حيث يجب أف يكوف ات١ستهلك على علم ك دراية 

كافية بطبيعة كمضموف التعاقد، فالتعاقد الالكتًكني غالبا ما يتسم بالطبيعة العات١ية كيتم باللغة 
الات٧ليزية إلا أف ذلك لا يعفي ات١زكد الذم يعرض السلع كات٠دمات عبر الانتًنت أف لا يقوـ بتبصتَ 

. 1ات١ستهلك بلغتو الأـ أيضا

حماية المستهلك أثناء مرحلة التفاوض الالكتروني  : المطلب الثالث 

أف التفاكض الالكتًكني أصبح علما قائما بذاتو لو أصولو كقواعده ، كما انو يعبر فن يحتاج 
إفُ موىبة كخبرة كقدرات ذاتية للمفاكض كما أف اتٟماية ات١قررة للمستهلك في ىذه ات١رحلة ىي عبارة 

عن التزامات مفركضة على طريق التفاكض كخاصة الطرؼ المحتًؼ الذم بقيامو كباحتًامو لالتزاماتو 
يكوف قد راع جانب اتٟماية ات١قررة للتعاقد معو، لذلك سنتطرؽ إفُ تعريف التفاكض الالكتًكني كبياف 

. 2(الفرع الثاني )ثم تبياف خصائصو كأشكالو كذلك في (الفرع الأكؿ  )أهميتو في 

. تعريف التفاوض الالكتروني وبيان أىميتو: الفرع الأول 

التفاكض في اللغة ىو ات١ساكاة كات١شاركة ، كفي الاصطلبح ىو العملية التي تتضمن سلسلة  
من المحادثات كتبادؿ كجهات النظر، كبذؿ العديد من ات١ساعي بتُ الطرفتُ ات١تفاكضتُ بهدؼ 

                                                           
 64، ات١رجع السابق، ص (دراسة مقارنة)عبد الله ذيب عبد الله ت٤مود، تٛاية ات١ستهلك في التعاقد الإلكتًكني، : أنظر -  1
بن غيدة إيناس، اتٟماية ات١دنية للمستهلك في العقود الإلكتًكنية، مذكرة لنيل شهادة ات١اجستتَ في القانوف ات٠اص : أنظر-  2

. 20: ، ص2014/2015ات١عمق، كلية اتٟقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة أبو بكر بلقايد، تلمساف،اتٞزائر، 
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التوصل إفُ اتفاؽ بشاف صفقة معينة، كتٙة تعريف آخر للتفاكض بأنو قياـ أطراؼ العلبقة العقدية 
ات١ستقبلية  بتبادؿ الاقتًاحات فالآراء كالدراسات كالتقارير الفنية كالاستشارات القانونية كمناقشة ما 

. 1يضعانها بغية الوصوؿ إفُ أفضل النتائج التي تٖقق مصاتٟها

         كما تعددت ات١فاىيم الفقهية ات٠اصة حوؿ التفاكض إذ يرل البعض بأنو تبادؿ الاقتًاحات 
كات١ساكمات كات١كاتبات كالتقارير كالدراسات الفنية، بل كالاستشارات القانونية التي يتبادت٢ا  أطراؼ 

التفاكض ليكوف كل منهما على بيئة على ت٥تلف الأشكاؿ التي تٖقق مصلحة الأطراؼ كللتعرؼ على 
. 2ما قد ينتج عن اتفاؽ من حقوؽ كالتزامات لطرفيو

أما ات١فاكضات الالكتًكنية، فهي تتم عن طريق التبادؿ الالكتًكني ببيانات كتبادؿ الرسائل 
 عبر شبكة الانتًنت، إذا يرل البعض على AILM Eالكتًكنيا،كيكوف باستخداـ البريد الالكتًكني  

اعتبار أف ىذا النوع من التفاكض يجب أف يكوف لو اعتبارات قانونية خاصة كذلك باعتبار انو جزء لا 
 .3يتفزأ من العقد النهائي، كاعتباره شرط أساسيا لإبراـ العقد

كما أف التفاكض الالكتًكني يتضمن إعداد كتْث الشركط ات١ختلفة للعقد النهائي كبلورتها في 
 كمن ذلك فانو يعتبر عقد ت٘هيدم ابق للعقد النهائي  نهائي،اتفاؽ 

كيجب الإشارة إفُ أف ات١شرع اتٞزائرم رغم تعديلبتو ات١تعددة كالتي مست القانوف ات١دني في 
الكثتَ من موارده، فَ يهتم تٔرحلة التفاكض فقد اغفل تنظيم الالتزاـ قبل التعاقد، كما إف سكت عن 

تٛاية ات١تعاقد في ات١رحلة السابقة عن التعاقد، تاركا الأمر بيد القضاء الذم مازاؿ يعتبر مرحلة 
 .4التفاكض ت٣رد عمل مادم غتَ ملزـ

                                                           
.  22 :، ص2010ط، دار ات١ستَة للنشر كالتوزيع كالطباعة، عماف، .نادر أتٛد أبو شيخة، أصوؿ التفاكض، ب: أنظر -  1
  بشار ت٤مود دكدين، التعاقد عن طريق كسائل الإتصاؿ الفورم كحفيتها في الإثبات ات١دني، دراسة مقارنةف رسالة :أنظر -2 

. 83 :ف، ص.س.دكتوراه، دار الثقافة للنشر كالتوزيع، عماف، د
. 206 :خالد ت٦دكح إبراىيم، ات١رجع السابق، ص -  3
 .138 :، ص1.، ع2001ؽ، .، ـ2238 02، ملف رقم 24/05/2000من .المحكمة العليا، غ-  4 
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. 1 لا يتًتب عليو في ذاتو أم اثر قانوني كلا ينشأ على عاتق الطرفتُ أم التزاـ

كليس أماـ ات١تفاكض ات١ضركر من إجراء عملية التفاكض، سوء اللفوء إفُ طريق ات١سؤكلية 
ـ كىي مهمة صعبة كشاقة في الكثتَ من اتٟالات إذ قد يفشل الطرؽ . ؽ124التقصتَية في ات١ادة 

ات١ضركرة في إثبات توافر عناصر ىذه ات١سؤكلية كخاصة إثبات ات٠طأ قبل التعاقدم اللبزـ لقياـ 
. 2ات١سؤكلية ات١دنية قبل التعاقدية

: أىمية التفاوض الالكتروني 

جاءت ات١رحلة التفاكض لتضييق الصعوبات التي تتمثل في التعقيدات القانونية كالفنية التي  
تقف أماـ طرفتُ، كلذلك تٟدىا من ات١خاطر اتٞسيمة التي قد تواجو إت٘امو كإبرامو فمن أساسيات 

تٔفاكضات عقدية التي تستغرؽ الوقت كاتٞهد كالتخصص في  العقود ات١برمة عبر الانتًنت القياـ
الدارسة اتٟد من الإشكالات القانونية التي من ات١مكن أف تظهر في ات١ستقبل جراء عدـ الالتزاـ بالعقد 

اك تٟدكث جهل لدل احد أطراؼ العقد إذ تكوف أهمية التفاكض في اتٟيوية التي تتم من خلبت٢ا 
. 3الإعداد كالتحضتَ ت٢ذا العقد من خلبؿ البحث في كافة اتٞوانب القانونية

كللعملية التفاكضية أهمية كبتَة في عملية تفستَ العقد، كتبرز ىذه الأهمية بشكل خاص في 
خانة العقود ات١برمة عبر الانتًنت ، فمن خلبؿ عملية التفاكض تتم معرفة ات١قاصد اتٟقيقة للمتعاقدين 

في حالة غموض شركط أك بعض شركط العقد، كىذه الأهمية ليست تْاجة إفُ نص قانوني يدؿ 
عليها لأنو لا يتًتب عليها أم أثار قانونية إلا انو اقتًف العدكؿ عنها تٓطأ تنتج عن عذر غتَ مقبوؿ، 

ففي مثل ىذه اتٟالة يقوـ القاضي بالاستئناس إفُ ات١فاكضات كقرينة قضائية أك كظرؼ من ظركؼ 

                                                           
دراسة مقارنة دار   بلحاج العربي، الإطار القانوني للمرحلة السابقة على إبراـ العقد في ضوء القانوف ات١دني اتٞزائرم: أنظر -  1

. 11 :، ص2010ف، .ـ.كائل للنشر، د
. 13 :بلحاج العربي، ات١رجع السابق، ص -  2
، دار الثقافة للنشر كالتوزيع، 3، دراسة مقارنة، ط(أركاف إثباتها) ت٤مد فواز، الوجيز في عقود التفارة الإلكتًكنية :أنظر - 3
. 47 :، ص2011ف، .ـ.د
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الواقعة التي تٖيط بالنزاع، كذلك فاف للمفاكضات أهمية تغلق بتحديد القانوف الواجب التطبيق على 
. 1العقد ذك طابع الدكفِ إذ ثار عند تطبيقو أم نزاع بتُ طرفيو

. خصائص التفاوض الالكتروني: الفرع الثاني 

. من خصائص التفاكض الالكتًكني انو عقد حقيقي ت٘هيدم مزقت 

  :عقد حقيقي -1

يرل جانب من الفقو باف التفاكض ىو عقده كليس ت٣رد عملية مادية إذ يتم بتوافق إرادتتُ 
 إذ يتم التًاضي بتُ الطرفتُ على الدخوؿ في التفاكض كيتحقق ذلك 2على إحداث اثر قانوني منو

بتوجيو احد ات١تعاقدين دعوة للتفاكض إفُ الطرؼ الأخر كما يكوف على الطرؼ الآخر إلا قبوؿ بهذه 
الدعوة قبولا مطابقا، كما يشتًط فيو أف يكوف كل متفاكض أىلب للتفاكض، كالتعبتَ عن الإرادة ىنا 
يكوف بالوسيلة الالكتًكنية ات١ستعملة، أما ت٤ل التفاكض إنما يتمثل في المحاكلة التوصل إفُ إبراـ العقد 

. 3النهائي إما السبب فيتمثل في تٖقيق كل متفاكض ت١قصوده

 :عقد تمهيدي - 2

إف الطابع التمهيدم لعقد التفاكض الالكتًكني ينشئ التزاما على عاتق كل طرؼ متفاكض 
كذلك على أساس أف عقد التفاكض ليس عقدا مقصودا في ذاتو، كإنما يهدؼ إفُ ت٘هيد الطريق أماـ 
العقد النهائي كباعتباره كذلك فاف لا يخوؿ أم من طرفيو حقا نهائيا لو طبيعة مالية سواء كاف حقا 

                                                           

ف، ص .س.ف، د.ـ.ت٤مد علي اتٞواد، العقود الدكلية، مفاكضاتها، إبرامها، تنفيذىا، دار الثقافة للنشر كالتوزيع، د: أنظر -  1 
 أيضا نسيمة درار، كاقع ات١سؤكلية ات١دنية في ات١عاملبت الإلكتًكنية، دراسة مقارنةف مذكرة ماجستتَ في قانوف : أنظر.24-25

 .18-17 :، ص.2012-2011  اتٞزائر، بلقايد، تلمساف،كرالسياسية، جامعة أبو ب. مسؤكلية ات١هنيتُ، كلية اتٟقوؽ كع
، مكتبة اتٟلبي اتٟقوقية، لبناف، 1، ط1 عبد الزراؽ أتٛد السنهورم، الوسيط في شرح القانوف ات١دني اتٞديدف ج:أنظر - 2

. 238 :، ص1998
. 232 :خالد ت٦دكح ابراىيم، ات١رجع السابق، ص -  3
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شخصيا أـ عينيا، كما انو لا يشتمل على مسائل اتٞوىرية للعقد ات١راد إبرامو لاف دكره يقتصر على 
. 1ت٣رد ات١ناقشة، كتبادؿ الآراء كتنظيم كستَ ات١فاكضات دكف التعرض لشركط العقد النهائي ات١راد إبرامو

 :عقد المؤقت- 3

ىو عقد مؤقت نظرا لأنو ت٤دد زمنيا بفتًة معينة تسمى بفتًة التفاكض يحددىا الطرفاف، كفي 
خلبؿ ىذه الفتًة يتفاكض الطرفاف عبر شبكات الاتصاؿ  الالكتًكنية فإذا انتهت ىذه ات١دة سواء تم 

. التواصل إفُ إبراـ العقد النهائي أـ فشل فاف كاف اثر لعقد التفاكض يزكؿ 

كما انو عقد يبـر كينفذ بالكامل – أم طرؼ التفاكض - بالإضافة إفُ انو عقد رضائي ملزما تٞانبتُ
عبر شبكة الانتًنت كمن خلبؿ كسيط الكتًكني، ك دكف حاجة إفُ خركج إفُ العافَ ات١ادم 

. 2ات١لموس

:  أشكال التفاوض الالكتروني : الفرع الثالث 

: التفاكض الالكتًكني أشكاؿ عدة تتمثل في 

:  التفاوض بين غائبين : أولا 

كىو أف يتم التفاكض بتُ الطرفتُ كل منهما في مكاف ت٥تلف، تْيث تفصل فتًة زمنية بتُ 
من احدهما كعلم الآخر بو كيتم ىذا التفاكض بواسطة رسوؿ  (الإيجاب )صدكر التعبتَ عن الإدارة 

دكف أف تثبت لو الذبابة أك من خلبؿ تبادؿ البرقيات أك بواسطة التلكس أك الفاكس، كقد تتم 
بتُ بصورة ت٥تلطة تٔعتٌ أف يتم جزء منها بشكل مباشر مابتُ الطرفتُ ئالعملية التفاكضية ما بتُ غا

. 3كاتٞزء الأخر يتم عن طريق تبادؿ النوايا

                                                           
. 233 :خالد ت٦دكح ابراىيم، ات١رجع السابق، ص-  1
. 25 :بن غيدة إيناس، ات١رجع السابق، ص -  2
. 26 : ، ص نفسو، ات١رجعإيناسبن غيدة -  3
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: التفاوض بين الحاضرين : ثانيا

لا يجرم التفاكض في الفراغ كإنما يتم في مكاف معتُ في تٚيع الأحواؿ، كبناءا على ذلك يتأثر 
التفاكض بعوامل البيئة التي تٖيط بو، كالعملية التفاكضية قد تتم بطريق الاتصاؿ ات١باشر مابتُ 

ات١تفاكضتُ، تْيث لا تكوف ىنالك فتًة زمنية تفصل بتُ صدكر الكلبـ من احدهما كعلم الأخر بو 
 أك أف  يكوف ،أف يتحقق اجتماع الطرفتُ في مكاف كاحد: كىذا التفاكض يتم بإحدل الطريقتتُ هما

ىنالك اتصاؿ مباشر بينهما تم عبر إحدل كسائل الاتصاؿ اتٟديثة بالرغم من اختلبؼ مكاف تواجد 
: ، كىذا على النحو التافِ 1كل منهما

 .التفاوض وجها لوجو-1

التفاكض كجها لوجو ىو ذلك التفاكض الذم يجلس فيو الطرفاف ات١تفاكضاف كجها لوجو على 
طاكلة مفاكضات كاحدة قد تتخذ أشكالا عديدة، فقد تكوف مستديرة أك مستطيلة أك أنها تتخذ أم 

شكل آخر ، كأكؿ ما يتفاكض عليو الطرفاف يكوف ات١كاف الذم سيتفاكض فيو ذلك لاف ات١كاف 
يلعب دكرت مهما من حيث  ما سيتًتب من أثار ستؤثر بشكل ايجابي أك سلبي على سبيل 

 عنو من نتائج كقد جرت العادة على بدء التفاكض في مكاف احد الطرفتُ ثم ستسفرات١فاكضات كما 
الانتقاؿ إفُ مكاف الطرؼ الآخر ت١واصلة العملية، أك يتم اختيار مكاف ت٤ايد منذ البدء أك قد يتم 

الاتفاؽ على أم حل آخر كقد تكمن أهمية التفاكض كجها لوجو في قدرة كل طرؼ متفاكض على 
التعرؼ على الطرؼ الآخر، بشكل جد كدقيق خاصة في حالة التفاكض مع الغرباء كذلك الأطراؼ 

 .2ات١تفاكضة إذ فَ يجر كفق ت٢ذا الشكل

 

                                                           
. 26 :بن غيدة إيناس، ات١رجع السابق، ص-  1
 بشار ت٤مد دكدين كت٤مد يحي المحاسنة، الإطار القانوني للعقد ات١بـر عبر الشبكة الإنتًنت، دار الثقافة للنشر كالتوزيع، :أنظر - 2

. 94-93 :، ص2010عماف، 
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 :التفاوض عبر وسائل الاتصال الحديثة- 2

يتم ىذا النوع من التفاكض بتُ الطرفتُ موجودين في مكانتُ ت٥تلفتُ عن طريق إحدل 
التي تتًؾ أثرا ماديا مكتوب لإثبات التفاكض كذلك بدلا من  (الفورم  )كسائل الاتصاؿ ات١باشرة 

تٖمل مشقة الانتقاؿ كالسفر كالإقامة بعيدا عن ارض الوطن كما يستتبع ذلك من إضاعة للفهد 
. كالوقت كات١اؿ

كذلك فاف التفاكض عبر كسائل الاتصاؿ اتٟديثة يجنب الطرفتُ اختلبؼ على اختيار مكاف 
كزماف التفاكض، كالتكنولوجيا اتٟديثة تٕنبا الكثتَ من الإشكاليات بتوفتَىا كسائل الاتصاؿ بالغة 

. التقدـ تعمل مباشرة بفضل الأقمار الصناعية

كالألياؼ البصرية، فقد تم ابتكار ات٢اتف ات١رئي كالتلفاز كالتلكس كالفاكس  كغتَىا من كسائل 
اتصاؿ أخرل كصوؿ إفُ انتًنت التي ذاع استخدامها لدل الأعماؿ في كافة أت٨اء العافَ كالتي 

. 1أصبحت ىي السائدة في إطار التعامل التفارم الدكفِ

: التفاوض عبر شبكة الانترنت - 3

إف التفاكض عبر شبكة الانتًنت غالبا ما يعبر عنو تٔصطلح التفاكض الالكتًكني، كينصرؼ 
ذلك الوصف أما على التفاكض بصدد العقود التي ترد على ت٤ل الكتًكني مثل عقود ات٠دمات 

كات١علومات الالكتًكنية كىي ىنا شبكة الانتًنت، كعلى أم حاؿ شبكة الانتًنت كما نعلم ىي احد 
أىم كأشهر أنواع كسائل الاتصاؿ اتٟديثة بل ىي تكثرىا استعمالا كانتشارا في أيامنا ىذه، كلعل 

السبب كراء ذلك يعود إفُ ات٠دمات ات١تعددة كالضركرية اللبزمة ت١واكبة السرعة التي يدتاز بها العصر 
كالتي تقدمها الشبكة للفمهور خصوصا فيما يتعلق بالتفارة الالكتًكنية، كنتيفة لذلك ت٨يا بو الذم 

عبر الانتًنت، فيتم - خاصة الطابع ات١دني كالتفارم- ظهرت مهمة تتمثل في إمكانية الإبراـ العقود

                                                           
عباس العبودم، التعاقد عن طريق كسائل الإتصاؿ الفورم كحفيتها في الإثبات ات١دني دراسة مقارنة، رسالة دكتوراه، : أنظر-  1

. 85 :ف، ص.س.دار الثقافة للنشر كالتوزيع، عما، د
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عرض ات١نتفات من البضائع أك ات٠دمات مع بياف أك عدـ بياف أسعارىا عرب متفر افتًاضي موجود 
. 1في مركز تٕارم على موقع عتُ على الشبكة

كمن ىنا تبرز أهمية ات١فاكضات التي تسبق إبراـ العقد كالتي لا تٗتلف عن تلك التي تٕرم كفق 
لأكضاع العادية للتعاقد مع ضركرة الأخذ بعتُ الاعتبار انو يثبت للمفاكضات التي تٕرم عبر الانتًنت 
أصبحت الآف من أكثر اتٟقوؿ التي تنشط بها ات١فاكضات العقدية، كعليو فاف التفاكض عبر الانتًنت 

يثار بشأنو ما يثار التفاكض الذم يتم عبر كسائل الاتصاؿ اتٟديثة من مشاكل قد تطرأ على 
ات١فاكضات كالاختلبؼ اللغة أك الإثبات أك تنازؿ القوانتُ أك الاحتياؿ أك القرصنة أك أية مشاكل 
أخرل، سواء كانت مشاكل تقنية أـ مشاكل قانونية، فلما تعلم أف شبكة الانتًنت شبكة دكلية 

. 2مفتوحة للفميع كىذا ما يعبر عنو بعات١ية ظاىرة الانتًنت
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. حماية المستهلك الالكتروني خلال مرحلة إبرام العقد الالكتروني: المبحث الثاني 

بل اتٟديث عن تٛاية ات١ستهلك في مرحلة الإبراـ العقد لا بد أف استعرض بداية كيفية إبراـ ؽ
العقد الالكتًكني، من خلبؿ الإشارة إفُ مفهومي الإيجاب كالقبوؿ الالكتًكني، حيث يخضع الإيجاب 

كيعرؼ على انو العرض اتٞازـ  ،1الالكتًكني لذات القواعد العامة التي تٖكم الإيجاب التقليدم
كالكامل التعاقد كفق لشركط معينة بوجهو شخص إفُ شخص معتُ، أك أشخاص غتَ معينتُ 

بدكاتهم، أك للكافة كلا يكوف إلا صريحا كقد يكوف باللفظ أك بالكتابة أك باتٗاذ أم موقف آخر لا 
، أما بالنسبة للقبوؿ فقد عرفتو ت٣لة الأحكاـ العدلية 2تدع ظركؼ اتٟاؿ شكا في دلالتو على الإيجاب

" ثاني كلبـ يصدر من احد العاقدين لأجل إنشاء التصرؼ ك بو يتم العقد" بأنو 

حيث أف ات١ستهلك بوصفو شخص متعاقد يدثل الطرؼ الضعيف كبوصفو أيضا يتعامل مع 
الشخص يفوقو في التفربة، كيتميز عنو بكونو ت٤تًؼ في ذلك المجاؿ تٓصوص التعاقد عن بعد أك عبر 
الانتًنت فانو لا بد من توفتَ اتٟماية أيضا عندما يكوف بصدد إبراـ العقد  الالكتًكني، لأنو في ىذه 

ات١رحلة سوؼ ينعقد العقد لتأتي مرحلة تنفيذه، لذلك فانو يجب أف تكوف ىناؾ تٛاية ىناؾ تٛاية 
. 3للمستهلك خلبؿ ىذه ات١رحلة لأف ات١صافٌ غتَ متوازنة

كفي ىذا الصدد سنتناكؿ في ىذا ات١بحث تٛاية ات١ستهلك الالكتًكني في مواجهة الشركط 
ات١طلب )كسنتحدث عن تٛاية رضا ات١ستهلك الالكتًكني كذلك ك  (ات١طلب الأكؿ )التعسفية في 

ات١طلب ) كأختَا سنتناكؿ اتٟقوؽ ات١قررة للمستهلك الالكتًكني أثناء التعاقد الالكتًكني في  (الثاني 
. (الثالث 
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. حماية المستهلك الالكتروني في مواجهة الشروط التعسفية: المطلب الأول 

ات١بدأ العاـ في العلبقات التعاقدية ىو التًاضي إلا أف تطور الأكضاع الاقتصادية كالتفاكت في 
كىذا  ات١راكز ات١الية بتُ ىذه الأطراؼ ، دفع احدىم لإملبء شركطو على الطرؼ الآخر دكف مناقشتو

التقليدية أما  1النوع من العقود أطلق عليها اصطلبح عقود الإذعاف كىو ما تناكلتو ات١بادئ القانونية
ات١بادئ القانونية اتٟديثة فقد أضافت في ىذا المجاؿ تٛاية إضافية للمستهلك، كىو ما سنتحدث عنو 

 عقود الإذعاف كالشركط التعسفية كالعقود النموذجية  ذلكبالإضافة إفُ أننا سنتناكؿ ما يدكر في
. كالشركط النموذجية بالتفصيل حيث سيتم التفريق بتُ ىذه ات١فاىيم ليسهل الفهم القانوني ت٢ا

عقود الإذعان  : الفرع الأول

يعرؼ عقد الإذعاف بأنو العقد الذم يتحدد مضمونو العقدم كليا أك جزئيا ، بصورة ت٣ردة 
، ىذا كغتَت ات١بادئ القانونية ات١عاصرة من مفهوـ عقود الإذعاف  فات١بادئ 2كعامة قبل الفتًة التعاقدية

كاف . 3التقليدية تشتًط ليعتبر العقد إذعاف أف يكوف ىناؾ احتكار السلعة آك ات٠دمة من قبل مقدمها
تكوف السلعة أك ات٠دمة ضركرية للمستهلك كاف تكوف شركط العقد تفرض على ات١ستهلك دكف أف 

. يكوف من حقو أف يناقشها أك تعديلها

القبوؿ في عقود الإذعاف " كقد تناكؿ القانوف ات١دني الأردني عقود الإذعاف إذ نص على أف 
يقتصر على ت٣رد التسليم بشركط مقررة يضعها ات١وجب كلا يقبل مناقشة فيها  كما نص القانوف 

القبوؿ في عقود الإذعاف يقتصر على التسليم بشركط مقررة يضعها ات١وجب " ات١دني ات١صرم على أف 
كقد اتٗذ ات١شركع الفلسطيتٍ ذات ات١وقف للمشرعتُ ات١صرم كالأردني، حيث " كلا يقبل مناقشة فيها 

يقتصر القبوؿ في عقود الإذعاف على ت٣رد التسليم بشركط مقررة " ـ الفلسطيتٍ  .جاء في ات١شركع ؽ
كيؤخذ على النص السابق أنو فَ يراع ما استفد في مفهوـ " يضعها ات١وجب كلا يقبل مناقشة فيها 
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عقد الإذعاف، فلم يجد ىذا العقد ليبـر ت٤صورا في العقود التي يكوف أحد الطرفتُ فيها ت٤تكرا لسلعة 
أك خدمة ضركرية ، كإنما يتسع ليشمل كل حالة يتم فيها إعداد شركط العقد من قبل أحد الطرفتُ 

، كليتم إبراـ العقد على أساسها على النحو متكرر مع كل من يريد التعاقد مع ىذا 1بشكل مسبق
الطرؼ فقد قلصت ات١بادئ القانونية اتٟديثة الشركط اللبزـ توفراىا ليعتبر العقد إذعانا إفُ شرط كاحد 

. فقط ، كأف الطرؼ القوم في العقد يقوـ مسبقا بإعداد شركط العقد

إفُ توقيع  (ات١ستهلك  )كيحدد التزامات الأطراؼ كحقوقهم ، كلا يكوف أماـ الطرؼ الأخر 
. ىذه العقود دكف اتٟق في مناقشتها أك تعديلها 

فلب يشتًط تْسب ات١بادئ اتٟديثة لكي يعتبر العقد من عقود الإذعاف أف يكوف ىناؾ 
احتكار للسلعة أك ات٠دمة، كأف تكوف ىذه السلعة أك ات٠دمة ضركرية للمستهلك فات١فهوـ اتٟديث 
لعقود الإذعاف أتاح التوسع ات١لحوظ في تعدد العقود التي تصنف من قبيل عقود الإذعاف، كبالتافِ 

يحظى فيها ات١ستهلك تْماية خاصة مثل، الشك في أمر العقد يفسر ت١صلحتو أم مصلحة ات١ستهلك 
أضف إفُ ذلك أف القاضي  كالطرؼ القوم في العقد يتحمل ات١سؤكلية عن غموض أم نص فيو،

. يستطيع التدخل في شركط العقد بالتعديل أك الإبقاء بهدؼ تٛاية ات١ستهلك

 بالنسبة للمستهلك باعتباره 2كتٕب الإشارة إفُ أف البعض اعتبر العقد الإلكتًكني عقد إذعاف
الطرؼ الضعيف دائما ، كانو تْاجة إفُ تٛاية كذلك برفع مظاىر الإذعاف التي قد يكوف تعرض ت٢ا  

- 132كات١تمثلة في الشركط التي التعسفية التي قد يتضمنها العقد، كيستند ىذا الرأم إفُ النص ات١ادة
كالتي اعتبرت من قبل التعسف الشركط . 1993 لسنة 949 من قانوف الاستهلبؾ الفرنسي رقم 1

                                                           
. 05 :عمر غساف، ات١رجع السابق، ص -  1
: ىذا ما أخذ بو بعض الفقو الإت٧ليزم، أنظر -  2

-Jr ,bernard d reamd :the law of electronic, lexispubliching second edition, 
2002,op,cit,p110. 
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التي تنشئ من حيث موضوعها، أك الآثار ات١تًتبة عليها اختلبؿ عقديا مبناه عدـ توازف اتٟقوؽ 
. 1كالالتزامات ضد مصلحة ات١ستهلك كتٔا يحقق مصلحة ات١زكد

كيرل البعض أف العقد الإلكتًكني ليس عقد إذعاف، بسبب أف ىناؾ تفاكض من خلبؿ البريد 
. الالكتًكني

إذ أنو يدكن اعتبار العقد الالكتًكني عقد إذا فَ يكن ىناؾ تفاكض، فالأمر يتوقف على  
مدل إمكانية التفاكض حوؿ شركط العقد، فإف كاف العقد الالكتًكني يجيز التفاكض كيسمح 
للمستهلك تٔراجعة بنود العقد كتعديلو أحيانا، فغنو لا يعتبر عقد إذعاف، أما أذا انعدمت تٝة 

التفاكض أك ات١ساكمة  كجاءت بنود العقد بطريقة جامدة لا تقبل ات١راجعة أك التمحيص، فهو عقد 
. 2إذعاف

: الشرط التعسفي: الفرع الثاني

يعرؼ الشرط التعسفي بأنو الشرط الذم يفرض على ات١ستهلك من قبل ات١زكد نتيفة  
التعسف في استعماؿ الأختَ لسلطتو الاقتصادية بغرض اتٟصوؿ على ميزة ت٣حفة، فالشرط التعسفي 

لو خصائص كىي كونو شرط يتًتب عليو عدـ التكافؤ بتُ اتٟقوؽ كالالتزامات الناشئة عن العلبقة 
التعاقدية، كانو شرط غتَ خاضع للمفاكضات الفردية بتُ ات١زكد كات١ستهلك، كذلك يختص بكونو 

. شرط مكتوب بصفة مسبقة أك دكف أف يكوف للمستهلك أم تأثتَ في ت٤تول العقد الالكتًكني

ىذا كيتميز الشرط التعسفي عن العقود الإذعاف في أف عقود الإذعاف تعتبر عقودا حقيقية 
  أم تتعلق يتوافق إراداتي الطرفتُ، حيث يهيمن الطرؼ الأقول اقتصاديا على شركط ،قائمة بذاتها

العقد دكف أف تكوف فرصة للطرؼ الضعيف أف يعدؿ شرطا من شركطو، أما الشرط التعسفي فهو 
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شرط كارد في العقد ات١راد إبرامو يغطي في مضمونو تٚيع ات١سائل ات١تعلقة بو ، أك يقتصر على بعض 
. 1منها،أم أنو لا يعتبر عقدا حقيقيا قائما بذاتو

 بشأف تٛاية ات١ستهلك في مواجهة 1995كقد نص القانوف الفرنسي الصادر في سنة 
تعتبر شركط تعسفية في العقود ات١برمة بتُ ات١زكدين كغتَ ات١زكدين أك ات١ستهلكتُ " التعسفية على أنو 

تلك التي يكوف موضوعها، أك أثارىا أحداث اختلبؿ كاضح بتُ التزامات كحقوؽ الأطراؼ في 
. العقد

الشرط المحرر مسبقا من جانب الطرؼ " كما عرؼ الفقو الفرنسي الشرط التعسفي بأنو 
كتنطبق الأحكاـ القانونية ات٠اصة "الآخر الأكثر قوة كيدنح ىذا الأختَ ميزة فاحشة من الطرؼ الأخر 

، على تٚيع عقود الاستهلبؾ ات١برمة 2بالشركط التعسفية ، كفق النصوص قانوف الاستهلبؾ الفرنسي
كسواء كردت  بتُ ات١زكدين أك ات١ستهلكتُ، أم كانت طبيعتها، كعقود البيع كالإيجار كالتأمتُ كالقرض،

. على عقار أك ات١نقوؿ

إف ات١بادئ القانونية اتٟديثة تتضمن في ثناياىا تٛاية إضافية لإيجاد التزامات جديدة تٖمي 
ات١ستهلك ، كت٘ثل ىذه اتٟماية بإتاحة إمكانية التدخل ات١باشر من قبل القضاء في عقود الاستهلبؾ 
بهدؼ حظر الشركط التي تبدك تعسفية في حق ات١ستهلك، كتتيح ىذه ات١بادئ للسلطة التنفيذية أف 

تصدر ماتراه مناسب من اللوائح كالقرارات التي تكفل إمكانية منع أك تقيد الشركط التي ترد في عقود 
. 3الاستهلبؾ كتبدك تعسفية

كقد كضع ات١شرع الفرنسي كسائل ت١قاكمة في العقد الاستهلبؾ كمنها تٖديد الشركط التعسفية 
.  كاستبعاد الشركط التعسفية عن طريق اللوائحاتٕاىهما،لكي يكوف للقاضي سلطة التقديرية 
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 على انو 23 فقد نص في مادتو 2005 لسنة 21أما قانوف تٛاية ات١ستهلك الفلسطيتٍ رقم 
يجوز للمفلس أف يراجع مدل معقولية كعدالة الشركط الواردة في العقود الاستهلبؾ كالعقود " 

النموذجية  كاف يوصى إفُ الوزير أك اتٞهة التي تصدر عنها ىذه العقود إزالة الشركط التي ترل أنها 
ت٣حفة تْق ات١ستهلك أك يطلب إعادة النظر فيها، على أف يصدر ت٣لس الوزراء نظاما يحدد معايتَ 

. لتقدير البنود التي يدكن اعتبارىا تعسفية في عقود الاستهلبؾ

ىذا كيفهم ت٦ا سبق أف كل شرط يرد في العقد من أجل إعفاء ات١زكد كمقدـ ات٠دمات من 
لك الشركط التي تكوف ت٣حفة تْق ات١ستهلك  ذالالتزامات ات١بينة اتٕاه ات١ستهلك يكوف باطلب ، كؾ

. حيث يدكن تعديل ىذه الشركط أك استبعادىا 

العقد النموذجي  : الفرع الثالث 

ينبغي عدـ ات٠لط بتُ العقد النموذجي كعقود الإذعاف، فالعقد النموذجي ليس بالضركرة من 
عقود الإذعاف إفُ أنها يدكن اعتباره كسيلة من كسائل لإبراـ عقود الإذعاف، لاسيما في ات١عاملبت 

. 1الالكتًكنية عبر الانتًنت

ت٣رد صيغة معدة من قبل منظمة مزكدة أك شركة " كيعرؼ العقد النموذجي بأنو عبارة عن  
كىذه الصيغة ت٥صصة للعمل بها كنموذج لعقود تبـر مستقبلب، كالتي تتعلق تٔوضوعات قانونية ستبـر 

عقود تنطوم على حقيقة " كما عرفت العقود النمطية أك النموذجية بأنها ". عند اتٟاجة فيما بعد
التعاقد،كتٖيل الأطراؼ فيها إفُ نموذج كضعتو أك أقرتو سلطات عامة أك ات٢يئات نظامية مثل 

 .2"التفمعات ات١زكدة كالوطنية 
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كما عرؼ العقد النموذجي بأنو صيغة قائمة بذاتها حيث يستطيع الطرفاف الاعتقاد عليها 
بشكل كامل دكف حاجة إفُ صيغة كتابية أخرل بها يلبئم مقتضيات التعامل بينها كما عليها سول 

. إدراج أتٝائهم كملء البيانات الأخرل، كالثمن كالكمية كميعاد التسليم 

كقد اعتبر البعض أف العقود النموذجية من قبيل عقود الإذعاف، فبالرغم من أف العقد 
النموذجي ىو الوسيلة الغالبة لإبراـ عقود الإذعاف نظرا لسهولة إفراغ الإيجاب ات١وجو للعامة في شكل 
مكتوب كمعد لانضماـ ات١تعاقد ات١ذعن إلا أف ىذه العقود تكاد تطيح تْرية الطرؼ الذم ينظم إليها 
في التعبتَ عن إراداتو أك التفاكض، فات١عركؼ أف ىذه العقود لا تنتشر كلا توزع على الطرؼ ات١طلوب 

،  بل يفاجئ بها في اللحظة التي تبـر فيها العقد بها لا يتيح لو فرصة للبطلبع 1منو الانضماـ إليها
 .2عليها كالتعرؼ على شركطها

حيث أف العقد النموذجي ىو عقد موجو للفمهور، أم لعدد غتَ ت٤دد من الأشخاص 
كليس لشخص ت٤دد بذاتو ، فهو يهدؼ إفُ توفتَ الوقت كللنفقات، كما انو يدكن أف يتكوف من 

أكثر من نموذج كىذا ما أضفى عليو تٝة الاختيارية بالتافِ يدكن أف يتم ىناؾ نوع من التفاكض حوؿ 
نماذج ىذا العقد كاختيار أفضلها كالتفاكض على بعض بنودىا كفي ىذه اتٟالة لا يدكن اعتبار العقد 

النموذجي عقد إذعاف إلا أنو يدكن العقد النموذج يعقد إذ كاف في حالة  انتقاء صفة التفاكض كعدـ 
. 3قدرة ات١ستهلك على اختيار نموذج من النماذج ات١تعلقة بالعقد
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. الشرط النموذجي : الفرع الرابع

يعتبر الشرط النموذجي، حيث يدكن أف يعد ىذا الشرط سالفا كالعقد النموذجي كبالتافِ ىو 
صيغة تعد مسبقا من قبل طرؼ لو قدرة نافذة على التعاقد، فالطرؼ الآخر يقبل الإيجاب كما كرد  

من الطرؼ القوم دكف أف يفاكض أك يناقش في ىذا الشرط النموذجي كما أف ىذا الشرط شرط 
أساسي في العقد لا يدكنو تعديلو أم يدكن ىناؾ صيغ أخرل للعقد النموذجي إلا أف الشرط 

النموذجي يبقى ثانيا كما أف ىذا الشرط الذم يعتبر جزء من العقد يدكن أف يوجو إفُ عدد غتَ ت٤دد 
. من الأشخاص كليس لشخص ت٤دد بذاتو

كما أف الشرط النموذجي ىو عقد يوجو للعامة ، أم لعدد غتَ ت٤دد من الأفراد، حيث يعد 
، كأف يقبل الطرؼ الآخر 1مسبقا من أحد أطرافو ، الذم يتعتُ أف يتمتع تٔقدرة نافذة على التعاقد

العقد كما كرد من الطرؼ القوم كلا يحق للطرؼ الضعيف ات١فاكضة حوؿ بنوده ، فإما أف يقبل أك 
يدلي إرادتو على الطرؼ  (ات١زكد )يدع،فالشرط النموذجي يتفق مع عقود الإذعاف أف الطرؼ القوم 

، تْيث لا يدلك الأختَ أف يعدؿ في ىذا الشرط ات١عد مسبقا، حيث قد يكوف (ات١ستهلك )الضعيف 
. ىذا الشرط ت٣حفا في حق ات١ستهلك الذم لا يدلك أف يفاكض آك يعادؿ في ىذا الشرط

أما ت٘يز الشرط النموذجي عن عقد الإذعاف فهو أف الشرط النموذجي يعد مسبقا من قبل من 
منظمة ات١زكدة أك الشركة ليتم الاستفادة منو مستقبلب في التعاقد، حيث يكوف جزءا أساسيا في التعاقد 

لا يدلك ات١ستهلك تعديلو، أما عقد الإذعاف فهو ليس بالضركرة أف يعد مسبقا ، ككذلك أف يتم 
إنشاؤه من قبل منظمة أك ىيئة، بل يدكن أف يكوف ىذا ات١زكد شخصا عاديا، إلا أف ىذا الشرط ليس 

. ضركريا ، حيث يدكن للمزكد أف يعد شركط نموذجية مسبقا

أما بالنسبة للشرط التعسفي فاف الشرط النموذجي يتفق مع الشرط التعسفي فاف كلب 
الشرطاف لا يقبلبف التفاكض لاف ات١ستهلك لا يدلك سلطة تعديل أم من الشرطاف، فهما لا يقبلبف 
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التفاكض أما بالنسبة للتفريق بينهما، فإف الشرط  التعسفي لا يشتًط أف يعد مسبقا من منظمة أك 
 كأف للعامة،كما أف الشرط النموذجي يدكن أف يكوف موجو . ىيئة على عكس الشرط النموذجي

، أضف إفُ ذلك أف الشرط التعسفي يعطي ميزة لطرؼ على  الشرط التعسفي قد لا يوجو إفُ العموـ
. 1حساب طرؼ آخر بغض النظر عن ات١ساكاة كالتعادؿ فيما بتُ الأطراؼ

أما بالنسبة للعقد النموذجي فانو يتفق مع الشرط النموذجي في انو يعد مسبقا، كيكوف على 
شكل صيغة، كموجها إفُ العامة، إلا أنو يختلف عن الشرط النموذجي في أنو يكوف معدا من قبل 

تٚعيات تٕارية، كمنظمات مزكدة دكلية ، يضاؼ إفُ ذلك أف الشرط النموذجي يدكن أف يقوـ 
بإعداده أحد طرفي العقد ات١تمتع بقدرة تفاكضية فائقة، كما أف العقود النموذجية تستمد قوتها ات١لزمة 

من إرادة أطرافها كاف ثبت عكس ذلك ففي تٚيع الأحواؿ ت٢م اتٟق في تعديل أحكامها بالإضافة 
. 2كالاستبعاد

. دور القانون والقضاء في مواجهة الشروط التعسفية : الفرع الخامس 

عملت بعض التشريعات على توفتَ اتٟماية الشاملة للمستهلك ضد الشركط التعسفية التي 
قد تفرض عليو، فأم كانت اتٟرية ات١منوحة لو في العقد الإلكتًكني للمفاضلة بتُ السلع كات٠دمات  

ات١عركضة عليو، إلا أف الدعاية ات٢ائلة التي تتم عبر الشبكة كالقوة الاقتصادية للمزكدين الذين يعرضوف 
ىذه السلع أك ات٠دمات تٕعل ات١ستهلك تْاجة إفُ تٛاية من الشركط  التعسفية التي قد يتضمنها 

. 3العقد
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لقد اعتًؼ القانوف ات١دني الأردني بنظرية التعسف في استعماؿ اتٟق كجعل منها مبدأ يحكم تٚيع 
: التي تنص على  (66)ات١عاملبت كما كضع ت٢ا ضوابط في النص ات١ادة 

يجب الضماف على من استعمل حقو استعمالا غتَ مشركع  -

إذ تتوفر قصد التعدم، إذا كانت ات١صلحة ات١رجوة من الفعل : كيكوف استعماؿ اتٟق غتَ مشركع- 
غتَ مشركعة ، إذ كانت ات١نفعة منو لا تتناسب مع ما يجيب الغتَ من الضرر إذا تٕاكز ما جرل عليو 

 ".العرؼ كالعادة 

إذا تعذر على القاضي تطبيق القواعد ات٠اصة بالعقد مثل عيوب الإرادة أك قواعد الفسخ أك 
، إلا أف ىذه القواعد ات١ختلفة ات١تمثلة 1فيمكنو تطبيق قواعد التعسف إذا قامت شركطها البطلبف،

تْق ات١تعاقد في ات١طالبة بفسخ لعقد للعيب، كتٕنيبو حالات الإكراه كالتغرير مع الغبن الفاحش كالغلط 
لا تكفي تٟماية الطرؼ الضعيف في العلبقة التعاقدية فقد يقبل ىذا إلا غتَ شركط يدنعها ات١وجب 

دكف مناقشة منو بسبب عدـ امتلبكو ات٠برة الكافة التي تٕنبو شركطا قد تكوف ت٣حفة تْقو ، كقد جاء 
"  :في القانوف ات١دني بأنو 

 .يفسر الشك في مصلحة ات١دين -1
كمع ذلك لا يجوز أف يكوف تفستَ العبارات الغامضة في عقود الإذعاف ضارا تٔصلحة  -2

إذا تم العقد بطريق الإذعاف ككاف قد " ك جاء في نفس القانوف أيضا أنو "الطرؼ الذعن 
تضمن شركط التعسفية، كجاز للقاضي أف يعادؿ ىذه الشركط كاف يعفي الطرؼ ات١ذعن 

كقد اعتبر ىذه " منها كفقا ت١ا تقتضي بو العدالة كيقع باطلب كل اتفاؽ على خلبؼ ذلك 
النص من طرؼ بعض الفقو القانوني أداة قوية في يد القاضي يستطيع من خلبت٢ا تٛاية 

ات١ستهلك من الشركط التعسفية ات١فركضة عليو، كىو الوحيد الذم يدلك حق تقدير ما إذا 
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كاف الشرط تعسفيا مادامت عبارات العقد تٖتمل ات١عتٌ لذم اخذ بو،كلا رقابة لمحكمة 
، فإذا اكتشف شرطا تعسفيا في عقد إذعاف، فلو أف يعدلو تٔا يزيل 1اتٟيز على تقديره

. التعسف منو، بل لو أف يلغيو كيعفي الطرؼ ات١ذعن منو 

 على نزع ىذه السلطة من يد القاضي باتفاؽ خاص لاف مثل اكما لا يجوز للمتعاقدين أف يتفق
ىذا الاتفاؽ يكوف باطلب ت١خالفتو للنظاـ العاـ، كأكضح للفأت إليو شركات الاحتكار كجعلتو شرطا 

. 2مألوفا في عقودىا

لذلك إذ قمنا بإعماؿ ىذه قواعد بشأف تٛاية ات١ستهلك في العقود الالكتًكنية كبوصفو الطرؼ 
الضعيف، فاف ذلك يحقق لو تٛاية كاسعة خاصة فيما يتعلق بتفستَ العقد أك رفع الشركط اتٞائزة التي 

 كزيادة 3فيها تعسف قبلو، ككل ما سبق قولو مرتبط تٔدل القناعة يكوف العقد الكتًكنيا عقدا إذعاف
على النصوص القانونية التي أركحها ات١شرع الأردني في القانوف ات١دني أجاز ات١شرع ات١صرم في الفصل 

 إبطاؿ ما يرد من شركط تعسفية في 2011السابع من مشركع قانوف ات١بادلات الالكتًكنية لسنة 
العقود الالكتًكنية كالتي يدكن اعتبارىا عقود إذعاف في مفهوـ القانوف ات١دني، كتفستَىا لصافٌ الطرؼ 

الذعن، كما أجاز إبطاؿ كل الشركط التعسفية ات١تعلقة بإعفاء بائع السلعة أك مقدـ ات٠دمة من 
ات١سؤكلية ككل شرط من شأنو الإخلبؿ بالتوازف ات١افِ للعقد، كقد أكد ات١شرع ات١صرم على ذلك بنصو 

يقع باطلب كل شرط يرد  في عقد أك كثيقة أك مستند أك غتَ ذلك ت٦ا يتعلق بالعاقد مع ات١ستهلك " 
إذا كاف من شأف ىذا الشرط  إعفاء مزكد السلعة أك مقدـ ات٠دمة من أم التزاماتو الواردة بهذا 

. 4القانوف
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كما أنو  فالاعتًاؼ للقاضي بسلطة إبطاؿ الشرط التعسفي يعمل على إعادة التوازف للعملية العقدية،
لا يجب التخوؼ من ىذه  السلطة ات١عطاة للقاضي الذم بعنبر تطبيق العدالة بتُ الأطراؼ ات١تنازعة 

. من صميم دكره

. حماية رضا المستهلك الالكتروني: المطلب الثاني 

ينبغي التأكيد على أف الرضا ات١عتبر كات١نتج لأثره في التعاقد الالكتًكني الرضا الصادر من ذم 
. الأىلية كغتَ مشوب

إف ىذه ات١رحلة من تٛاية تستهدؼ عندما يبادر بالتعبتَ عن إرادتو بالقبوؿ بالطريقة 
الالكتًكنية، كىناؾ اختلبؼ في اعتبار ما يصدر من ات١ستهلك قبولا إذا اشتًطت بعض التشريعات 

أف يحرر العميل كثيقة على الشاشة تؤكد قبولو كطلبو كذلك نتيفة لتخصيص المحتًؼ صفحات 
. 1إضافية على الشاشة تدعو لإعادة تأكيد قبولو

أما البعض الأخر كمنها الإتٖاد الأكربي تٔوجب التوجيهو الأكربية ات٠اصة تْماية ات١ستهلك في 
التفارة الالكتًكنية فقد ركزت على تٖقيق أفضل ضماف برضا ات١ستهلك كذلك بالوسائل المحددة 

أـ عن طريق البريد الالكتًكني مع الاحتفاظ بالرسالة، كإما عن طريق الضغط : كذلك بأنو يكوف 
: مرتتُ على مفتاحتُ مستقبلتُ كهما

. مفتاح إعادة تأكيد الطلب- 2مفتاح القبوؿ العض -1

. كفي ىذه اتٟالة يكوف القبوؿ الكتًكنيا  

إذف بصدكر القبوؿ من ات١ستهلك فاف ىناؾ تٛاية خاصة بهذه ات١رحلة كتتمثل في تٛاية رضا 
. (الفرع الثاني  )كتٛاية رضا ات١ستهلك الإذعاف  (الفرع الأكؿ  )ات١ستهلك من عيوب الإرادة 

 
                                                           

. 43 :بن غيدة إيناس، ات١رجع السابق، ص -  1



 أثناء إبرام العقد الإلكترونيوحماية المستهلك في مرحلة ما قبل التعاقد الإلكتروني      : الفصل الأول
 

 
73 

.  حماية رضا المستهلك من عيوب الإرادة : الفرع  الأول 

إف عيوب الإرادة معركضة في النظرية العامة للبلتزامات ىي التي تصب إرادة أحد طرفي العقد 
كتٔا أف العقود الالكتًكنية ىي عقود توافق بتُ إرادتتُ فانو يدكن أف تعتًم بعض من أطرافها عيب 

من عيوب الإرادة كلكن الأهمية من التعاقد دراسة العيوب ىي تلك التي تشوب إرادة ات١ستهلك 
الطرؼ الضعيف في التعاقد فهنا لا بد من معرفة ىل بالإمكاف أف تكوف ىناؾ تٛاية في ىذه اتٟالة 

؟  1آـ لا 

  :عيب التدليس -1

ت٧د أف القضاء الفرنسي قد أتاح للمستخدـ في ت٣اؿ برامج الكمبيوتر أف يطلب إبطاؿ العقد 
بسبب التدليس الناجم عن كتماف ات١ورد للمعلومات التي كانت تتيح لو حسن اختيار ات١نتوج كالتعاقد 

في ضوء إرادة كاعية كمتبصرة كحتى يعتبر الكتماف العمدم تدليسا يكفي حبس جزء من ات١علومة 
الكاملة كلقد نصت التشريعات التي نظمت العقود كات١عاملبت الالكتًكنية مثل فرنسا كتونس لاف 

للمستهلك اتٟق في إرجاع ات١نتوج خلبؿ ات١دة المحددة قانونا كذلك بقصد تٛايتو من تسرعو في قبولو 
. التعاقد

كلقد نص ات١شرع ات١دني على إمكانية إبطاؿ العقد إذا كاف فيو تدليس، ككاف التدليس ىو 
الذم دفع ات١تعاقد للتعاقد، كالتدليس قد يكوف بفعل عمل ايجابي إذا تٞأ الفرد إفُ حيل من أجل دفع 
الطرؼ الأخر للتعاقد، كما أنو قد يكوف سلبيا أذا سكت ذات الطرؼ عن كاقعو أك ملببسة كأثبت 

. 2الطرؼ الآخر أنو فَ يكن ليتعاقد لو علم بتلك الواقعة التي سكت عنها عمدا

                                                           
. 45-44 :بن غيدة إيناس، ات١رجع السابق، ص -  1
يجوز إبطاؿ عقد التدليس إذا كانت اتٟيل التي تٞأ إليها أحد ات١تعاقد أك النائب :" ج، على أنو.ـ. من ؽ86تنص ات١ادة  -  2

عنو، من اتٞسامة تْيث لولاىا ت١ا أبرـ الطرؼ الثاني للعقد، كيعتبر تدليسان لسكوت عمدان عن كاقعة أك ملببسة إذا أثبت أف 
". ات١دلس عليو ما كاف ليبـر العقد لو علم  بتلك الواقعة أك ىذه ات١لببسة
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كالتدليس قد يصدر من غتَ الأطراؼ ات١تعاقدة، كحتى في ىذه اللحظة يجوز للمدلس عليو أف 
يطالب بإبطاؿ العقد مرتبطة أف يثبت أف ات١تعاقد الآخر كاف يعمل أك كاف من ات١فركض حتما أف 

. 1يعلم بهذا التدليس ك ىذا ما ذىب إليو ات١شرع اتٞزائرم في القانوف ات١دني

: كت٦ا سبق نستنتج أف الطلب ات٠اص بإبطاؿ العقد التدليس مرىوف بتوافر ثلبثة شركط

. استعماؿ طرؽ احتيالية، سواء بارتكاب فعل أك سكوت عن كقائع*

. أف يكوف التدليس دافعا للتعاقد للطرؼ ات١دلس عليو* 

صدكر التدليس من ات١تعاقد أك حتى من قبل الغتَ اذا كاف ات١تعاقد عات١ا ب ىاك كاف عليو حتما * 
. 2العلم بو

 لإمكانية ىذه القواعد العامة على العقود الالكتًكنية لوجدت أف ىناؾ ت٣الا كاسعا ناكلو طبق
كقوع ات١ستهلك في العقود الالكتًكنية صحية التدليس خاصة انو يتعاقد عن بعد كالسبيل الوحيد 
الذم يدكنو معاينة السلعة ىو في كثتَ من الاحياف ت٣رد صور كفيديوىات يشاىدىا على شاشة 

لذلك يعتبر تدليسا التحسينات التي يلفأ اليها ات١ختًعوف لتًكيج سلعهم عن طريق تغتَ  الكمبيوتر
كتزيف صور سلعهم، كبالتافِ في ىذه اتٟالة فات١ستهلك يدكنو التمسك بالتدليس من اجل إبطاؿ 

. 3البيع مثلب

كنظرا لكوف إثبات التدليس صعبا في العديد من الأحياف اقتًح بعض ات١شرعتُ فكرة العدكؿ 
كسيل تٟماية ات١ستهلك في العقود الالكتًكنية تٔا إنها عقود تتم عن بعد، كىذا أفضل كأسهل من 

. الإبطاؿ للتدليس
                                                           

إذا أصدر التدليس من غتَ ات١تعاقدين، فليس للمتعاقد ات١دلس عليو أف يطلب إبطاؿ العقد ما فَ " ج.ـ. ؽ87تنص ات١ادة  -  1
" يثبت أف ات١تعاقد الآخر كاف يعلم أك كاف من ات١فركض حتمان أف يعلم بهذا التدليس

 يوسف بوعيس، تٛاية ات١ستهلك في العقود الإلكتًكنيةف مذكرة ماجستتَ في قانوف الأعماؿ ات١قارف، كلية اتٟقوؽ :أنظر - 2
. 151 :، ص2013/2014 اتٞزائر،كالعلوـ السياسية، جامعة بالقايد، كىراف،

. 151 :يوسف بوعسيل، ات١رجع السابق، ص -  3
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: الغلط عيب- 2

يعتبر عيب الغلط في التعاقد الالكتًكني أمر متصور اتٟدكث، فقد يتوىم احد ات١تعاقدين باف 
الطرؼ الآخر معركؼ لديو، لكن يكتشف بعد ذلك باف الشخص غتَ ات١عركؼ كذلك إما التشابو 

. الأتٝاء أك موقع الويب الذم يعرض نفس السلعة

. كالغلط ات١قصود في التعاقد الالكتًكني الغلط الذم لا يؤثر في كجود الإرادة كإنما يعيبها فقط

 21كيدكن للمتعاقد طلب العقد إذا كقع في غلط جوىرم أثناء إبراـ العقد، كىذا مانصت عليو ات١ادة 
. 1من القانوف ات١دني اتٞزائرم

كيكوف الغلط جوىريا إذا كاف جسيما ككاف ىو السبب الذم دفع بات١تعاقد إفُ إبراـ العقد 
. 2كما كاف ليتعاقد لولاه

كتٕدر الإشارة إفُ أنو لا يجب التمسك بالغلط على كجو يتنافى مع حسن النية كما أنو يدكن 
، كالغلط الذم يستوجب إبطاؿ العقد ليس 3للطرؼ الذم كقع الغلط ضده أف يتمسك بتنفيذه العقد

فقط ذلك الغلط الذم يتعلق بالشيء ت٤ل العقد، بل يدكن أف يدتد إفُ الصفة ات١وجودة في الأطراؼ 
ات١تعاقدة، كأف يتعاقد شخص مع شخص أخر لرسم لوحة زينية مثلب لاعتبار ىذا الشخص فناف 

عات١ي مثل ليتضح في الأختَ أف ات١تعاقد معو ألا ىاكم، كىذا ما جاءت بو المحكمة العليا كالقانوف 
. ات١دني اتٞزائرم

                                                           
". يجوز للمتعاقد الذم كقع في غلط جوىرم كقت إبراـ العقد أف يطلب إبطالو:" ج على أنو.ـ. من ؽ218تنص ات١ادة  -  1
يكوف الغلط جوىريا إذا بلغ حدا من اتٞسامة تْيث يدتنع معو ات١تعاقد عن إبراـ  " على أنو. ج.ـ. من ؽ82تنص ات١ادة  -  2

العقد لو فَ يقع في ىذا الغلط، كيعتبر الغلط جوىريا على الأخص إذا كقع في صفة لشيء يراه ات١تعاقد أف اتٞوىرية، أك يجب 
إعتبارىا كذلك لشركط العقد تٟسن النية إذا كقع في ذات ات١تعاقد أك في صفة من صفاتو ككانت تلك الذات أك ىذه الصفة 

. السبب الرئيسي في التعاقد
ليس ت١ن كقع في غلط أف يتمسك بو على كجو يتعارض مع ما يقضي بو حسن النية " ج على أنو.ـ. ؽ85تنص ات١ادة  -  3

 "كيبقى بالأخص ملزما بالعقد قصد إبرامو، إذا اظهر الطرؼ الآخر استعداده لتنفيذ العقد
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كيدكن أف يقع غلط في صفة ات١تعاقد معو كما ذكرنا سابقا أيضا في التعاقدات الالكتًكنية 
كأف يدخل مستهلك إفُ موقع الكتًكني شبيو تٔوقع رتٝي يتعامل معو كيقوـ بإبراـ عقد مع شخص 
متوىم  بأنو شخص رتٝي معتًؼ بو كتعود التعامل معو، ليتضح فيما بعد أنو ليس الشخص كأنو فَ 

يكن ليتعاقد لو علم بذلك، نظرا لأنو تعود على نوع خاص من ات٠دمات مثلب كلا يدلك شخص 
. آخر أف يوفر كيحقق لو رغباتو فهنا يجوز لو أف يطالب بإبطاؿ العقد لوقوعو في غلط

: عيب الإكراه - 3

يعتبر الإكراه مستبعد في التعاقد الإلكتًكني كذلك لأنو غتَ متصور، لأف العقد الإلكتًكني يتم 
بتُ طرفتُ يفصل بينهما مكاف كيجمعهما ت٣لس عقد حكمي كليس حقيقي، لكن البعض من يعتبره 

ت٦كن اتٟدكث كذلك بسبب التبعية الاقتصادية عندما يضطر ات١تعاقد إفُ إبراـ أك أدبي يقع على 
. 1الشخص فيولد لديو رىبة أك خوفا يحملو على التعاقد

كيراعى في الإكراه جنس كصفة كحالة من كقع عليو الإكراه كبالتافِ فأف الإكراه لا يؤدم إفُ 
إبطاؿ العقد كإنما ات٠وؼ كالرىبة التي تدفع ات١تعاقد إفُ التعاقد، ىو ما يؤدم إفُ أبطاؿ العقد كبالتافِ  

تٖت سلطة الرىبة كات٠وؼ كأف تكوف ىذه الرىبة  لا بد أف يتم التعاقد . لإبطاؿ العقد يسبب الإكراه
أك حتى إذا فَ تكن لو صلة يدكن . 2ىي الدافعة للتعاقد كأف يكوف للطرؼ ات١تعاقد صلة بهذه الرىبة

 كالإكراه في العقود 3طلب الإبطاؿ إذا كاف الطرؼ الآخر عات١ا بها أك كاف من ات١فركض أف يعلم بها
الإلكتًكنية نادر الوقوع لأف التعاقد يتم عن بعد أين يكاد ينعدـ الإكراه كفي الأختَ ينبغي التميز بتُ 

                                                           
. 126 :، ص2003ف، .ـ.ط، دار ات١طبوعات اتٞامعية، د.رمضاف أبو السعود، مصادر الإلتزاـ، د: أنظر -  1
يجوز إبطاؿ العقد الإكراه إذا تعاقد شخص تٖت سلطاف رىبة بينة بعثها ات١تعاقد الآخر " ج على أنو.ـ. ؽ88تنص ات١ادة  -  2

كتعتبر الرىبة قائمة على بينة إذا كانت ظركؼ اتٟاؿ تصور للطرؼ الذم يدعيها أف خطرا جسيمان ت٤دقا . في نفسو دكف حق
" يهدده ىو، أك أحد أقاربو في النفس أك اتٞسم أك الشرؼ أك ات١اؿ

كيراعى في تقدير الإكراه جنس من كقع عليو ىذا الإكراه، كسنو كحالتو الإجتماعية كالصحية كتٚيع الظركؼ الأخرل التي من 
". شأنها أف تؤثر في جسامة الإكراه

إذا صدر الإكراه من غتَ ات١تعاقدين فليس للمتعاقد ات١كره أف يطلب إبطاؿ العقد إلا إذا " على أنو.ج.ـ. ؽ89تنص ات١ادة  -  3
" أثبت أف ات١تعاقد الآخر كاف يعلم أك كاف من ات١فركض حتما أف يعلم بهذا الإكراه
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حق العدكؿ كحق إبطاؿ العقد لعيوب الإرادة فالعدكؿ تقرر ت١صلحة ات١ستهلك ليتخذ رأيو في تركم 
كتأتي بينما إبطاؿ العقد لعيوب الإرادة جاءت لتصحيح عيب تٟق بإرادة ات١ستهلك كىذه الإرادة 

. 1تكوف سليمة فيما يخص العدكؿ

  :عيب الغبن والاستغلال - 4

إف الغبن لا يؤثر في العقد الإلكتًكني إلا في حالات استثنائية كذلك لأف الغبن عيب استثنائي 
 منو عقوبة جزائية على من 50في العقود ، إذا نص القانوف التونسي للمعاملبت الإلكتًكنية في ات١ادة 

يشغل ضعف أك جهل شخص في إطار عمليات البيع الإلكتًكني بدفعو للبلتزاـ أك ثبت أنو كاف 
. تٖت الضغط

فهنا تقررت اتٟماية للمستهلك في العقد الإلكتًكني على أساس  أف دفع ات١ستهلك للتعاقد 
كاستغلبؿ عدـ قدرتو على التميز كاف بواسطة طرؽ احتيالية كخدع غتَ مشركعة استعمات٢ا ات١نتج 

 . للتعاقد معو

يقع ات١تعاقد ضحية الغبن كيجوز لو طلب إبطاؿ العقد إذا فَ يكن ىناؾ تعادؿ في الالتزامات 
ات١تقابلة لطرفي العقد، ككاف ذلك ناتٕا عن استغلبؿ من طرؼ الآخر كىنا يجوز للقاضي أف يبطل 

. العقد كأف ينقض التزامات ات١تعاقد ات١غبوف

كالغبن حسب ات١واد التي تضمنتو لا يكفي لوحده لطالب إبطاؿ العقد، إذ لا بد أف يكوف 
. ناتٕا عن استغلبؿ الطرؼ الآخر كىو استغلبؿ الطيش البتُ أك ات٢ول اتٞامح

كلذلك فإف تطبيق ىذه اتٟالة في العقود الإلكتًكنية تكوف نادرة كأغلب ما يدكن فعلو ىو 
الطلب الإبطاؿ للؤسباب أخرل كالغلط مثلب، إلا أف بعض التشريعات العربية فَ ت٘هل ذلك كات١شرع 

                                                           
. 155 :يوسف بوعيس، ات١رجع السابق، ص -  1
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التونسي مثلب ت١ا تٖدث عن استغلبؿ ضعف أك جهل شخص في عمليات البيع الإلكتًكني كرتب 
. 1على ذلك عدة عقوبات

. حماية المستهلك الإلكتروني من الإذعان : نيالفرع الثا

العقد الذم يسلم فيو أحد الطرفتُ بشركط مقررة يصنعها الطرؼ " يعرؼ الفقو الإذعاف بأنو 
الآخر كألا يسمح تٔناقشتها كذلك فيما يتعلق بسلع أك مرافق ضركرية تكوف ت٤ل احتكار قانوني  أك 

"   أك تكوف ات١ناقشة ت٤ددة النطاؽ بشأنها  فعلي

 23/06/2004 الصادر في 04/02على غتَ عادة ات١شرع اتٞزائرم، فقد جاء القانوف رقم 
 من ات١ادة الثالثة 4كالمحدد للقواعد ات١طبقة على النشاطات التفارية ليضع تعريف ت٢ذا العقد في الفقرة 

كل اتفاؽ أك اتفاقية تهدؼ إفُ بيع سلعة أك تأدية خدمة حرر مسبقا من أحد أطراؼ الاتفاؽ " بأنو 
ت٦ا يعتٍ أف ات١شرع " مع إذ كاف الطرؼ الآخر تْيث لا يدكن ت٢ذا الأختَ احدث تغتَ حقيقي فيو 

 .أعتبر عقود الاستهلبؾ تٔثابة عقود إذعاف

كفي ىذه العقود تعطى لأحد طرفيها فقط حرية ات٠يار ك ات١فاكضة للقبوؿ بها، ت٦ا يتًتب عليها 
احتكار بعض ات١رافق ات٢امة احتكارا قانونيا أك فعليا لا يدكن للمشتًم سول أف يقبلها كما ىي دكف 

. 2نقاش كإذا قبلها كاف متعاقدا

 

 

 

 

                                                           
. 50-49 :بن غيدة إيناس، ات١رجع السابق، ص -  1
. 62 :، ص1992علي سليماف، النظرية العامة للئلتزاـ في القانوف ات١دني اتٞزائرم، ديواف ات١طبوعات اتٞامعية، : أنظر -  2
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: حماية الطرف المذعن في عقد الاستهلاك:الفرع الثالث

مسألة الإذعاف كالتعسف تْقوؽ ات١ستهلك الإلكتًكني يدكن علبجها تشريعيا كبضمانات 
. تٖمي ات١ستهلك في مواجهة ات١تعاقد القوم

 إف تفستَ عقد الإذعاف كفقا للقواعد العامة في القانوف ات١دني :الحماية في القواعد العامة: أولا
كتطبيقها على ات١ستهلك في عقود ا 

لتفارة الإلكتًكنية تٖقق لو تٛاية كاملة سواء تعلقت اتٟماية بتفستَ شركط العقد أك غمض منها، 
ككذا فيما يتعلق بإبطاؿ كرفع الشركط اتٞائزة غتَ ات١عقولة عن  ات١ستهلك من خلبؿ تدخل سلطة 

القاضي لاستبعاد أك تعديل الشركط غتَ ات١عقولة عن طريق مراقبة مضموف الشرط كمداه من الناحية 
إذا تم العقد بطريق الإذعاف ككاف "  مدني اتٞزائرم التي تنص على انو 110ات١وضوعية حسب ات١ادة 

قد تضمن شركط  تعسفية جاز للقاضي أف يعدؿ ىذه الشركط أك أف يعفي الطرؼ ات١ذعن منها 
. 1كذلك كقفا ت٢ا تقتضي بو العدالة كيقع باطلب كل اتفاؽ على خلبؼ ذلك

كيوفر ىذا النص اتٟماية الكاملة كالقوية للمستهلك بصفة عامة ضد شركط التعسفية التي قد 
تفرض عليو من شركات الاحتكار، إذ يدلك القاضي دكف غتَه تقدير ما إذا كاف الشرط تعسفيا أمره  
كت٘تد سلطة القاضي إفُ أف يلغي الشرط كيعفى الطرؼ ات١ذعن منو كفقا ت١ا تقتضيو اعتبارات العدالة 
كلذلك لا يجوز الاتفاؽ بتُ طرفي العقد على ما يخالف مضموف ىذا النص كصفو من قواعد الآمرة 

.   2ات١تصلة بالنظاـ العاـ كيقع باطلب كل اتفاؽ ت١خالفتو النظاـ العاـ

ج تنص أيضا على تفستَ الشك .ـ. من ؽ112 من ات١ادة 1إضافة إفُ ىذا فإف الفقرة 
ت١صلحة ات١دين، فيتدخل القاضي تٟماية الطرؼ الضعيف، كما يؤكؿ الشك ت١صلحة ات١ذعن سواء 
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كاف دائنا أك مدين، فات١فركض أف العاقد الآخر ىو أقول العاقدين كيتوافر على كسائل ت٘كنو عند 
التعاقد من فرض شركط كاضحة بينو كبتُ ات١ذعن فإذا فَ يفعل ذلك تٓطئو أك تقصتَه تٖمل تبعتو 

ج إجراء آخر تٟماية ات١ستهلك فلب يجوز أف يكوف تأكيل .ـ. من ؽ112كما أضافت ات١ادة 
العبارات الغامضة في عقد الإذعاف ضارا تٔصلحة الطرؼ ات١ذعن، كفي ىذا الصدد نميز بتُ ثلبث 

إذا كانت عبارات العقد كاضحة فلب يجوز الات٨راؼ عنها عن طريق تأكيلها للتعرؼ على . حالات 
إرادة ات١تعاقدين ، أما إذ ا كانت غامضة فيفب البحث عن النية ات١شتًكة للمتعاقدين دكف الوقوؼ 
عند ات١عتٌ اتٟرفي للؤلفاظ مع الإشهداء بطبيعة التعامل كفق للعرؼ اتٞارم في ات١عاملبت، كفي حالة 

الشك في اتٕاه الإرادتتُ يتدخل القاضي لتعديل العقد يدنح أجل للمدين، دكف ات١ساس تّوىر الالتزاـ 
فهنا يدكن للقاضي إعادة التوازف بتُ التزامات الطرفتُ في العقد حسب مقتضيات العدالة نتيفة الغبن 

كالاستغلبؿ، حيث يتدخل إذا كاف ىناؾ غبن معاصر لتكوين العقد تٔعاتٞتو فيعدؿ الشركط 
. 1التعسفية

 لا يعتًؼ القانوف ات١دني الفرنسي بفكرة عقود الإذعاف: اتٟماية في القواعد ات٠اصة : ثانيا
فالأصل في ىذا القانوف ىو عدـ الاىتماـ بافتقار التوازف العقدم بتُ ات١هتٍ كات١ستهلك، حيث يسود 

فطات١ا تراض الطرفاف فهما يلتزماف مهما كاف عدـ التوازف الذم " الشركط عادلة " الرأم القائل أف 
  .2يتضمنو العقد

كت٢ذا فإف اتٟماية القانونية للمستهلك في فرنسا فَ يتحقق من خلبت٢ا القواعد العامة كما فعل 
ات١شرع اتٞزائرم كإنما من خلبؿ القواعد ات٠اصة في تقنتُ الاستهلبؾ الفرنسي الذم أقر إجراءات عامة 

في تفستَ الشك لصافٌ ات١ستهلكتُ من شأنها اتٟد من الشركط غتَ العادلة التي يدرجها ات١هتٍ في 
العقد لصاتٟو ضد ات١ستهلك كيكاد ما ىو منصوص في القانوف الفرنسي تطابق مع النص ات١ادتتُ 

. ج بشأف عقود الإذعاف .ـ. ؽ112ػ 110
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كما ت٧د أف المجلس الفرنسي للبستهلبؾ قد أخذ في حسبانو ات١ركز التعاقدم للمستهلك عند 
ات١بادئ العامة في تقنتُ الاستهلبؾ " إبرامو عقد توريد خدمة الدخوؿ إفُ شبكة الانتًنت، فقرر أف 

. 1"تنطبق على أنشطة التي يقوـ بها مورد كخدمات الدخوؿ إفُ الشبكات 

 من تقنتُ الاستهلبؾ الفرنسي اعتبرت من قبيل 1ػ 132كزيادة على ىذا فإف ات١ادة   
التعسف الشركط التي تنشئ، من حيث موضوعها أـ الآثار ات١تًتبة عليها اختلبلا عقديا مبنيا على 

عدـ توازف اتٟقوؽ كالالتزامات، ضد مصلحة ات١ستهلك كتٔا يحقق مصلحة ات١هتٍ، كقد أكضحت ذات 
ات١ادة أف ىذا النص يعد ت٤لب للتطبيق بصرؼ النظر عن شكل العقد أك الوسيط التي يتم من خلبلو، 

. ت٦ا يعتٍ انطباقو على العقد الإلكتًكني

 المحدد للقواعد ات١طبقة على 02/ 04كما ت٧د أحكاـ خاصة في القانوف اتٞزائرم رقم 
تعتبر ت٦ارسات تٕارية غتَ نزيهة كت٦ارسات تعاقدية "  منو 38النشاطات التفارية، حيث نصت ات١ادة 

 من ىذا القانوف كيعاقب عليها بغرامة من تٜستُ ألف 29 ػ28ػ27ػ26تعسفية ت٥الفة لأحكاـ ات١واد 
  .2" دج5.000.000 دج إفُ تٜسة ملبين دينار 50.000دينار 

الحقوق المقررة للمستهلك الإلكتروني أثناء التعاقد الإلكتروني  : المطلب الثالث 

تعدد حقوؽ ات١ستهلك عند التعاقد  إلكتًكنيا، فحماية ات١ستهلك عند الدفع الالكتًكني 
كإعلبـ ات١ستهلك بات١علومات اتٞوىرية عن ات١بيع أثناء التعاقد من أىم اتٟقوؽ التي سأتناكت٢ا في ىذا 
. ات١طلب كإضافة إفُ ذلك احتًاـ حق ات١ستهلك في ات٠صوصية كتٛاية التوقيع الإلكتًكني للمستهلك

. إعلام المستهلك بالمعلومات الجوىرية عن المبيع أثناء: الفرع الأول 

تٖدثنا  في ما سبق عن إعلبـ ات١ستهلك بالشركط الأساسية للمبيع في ات١رحلة ما قبل إبراـ 
 العقد الإلكتًكني كفي ىذا الفرع سنناقش كيفية إعلبـ ات١ستهلك بالعناصر الأساسية للسلعة أك ات٠دمة
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كأهمية ذلك في مرحلة إبراـ العقد الإلكتًكني، فمن ات١علوـ أنو طبقا للقواعد العامة يجب أف يكوف ت٤ل 
التعاقد معينا أك قابلب للتعتُ، فالمحل في عقد الاستهلبؾ الإلكتًكني يكوف معينا عن طريق كصف 

ات١نتج أك ات٠دمة كصفا مانعا من اتٞهالة على الشاشة اتٟاسوب عبر شبكة الانتًنت، سواء من خلبؿ 
. 1صفحات الانتًنت أك الكاتالوج الإلكتًكني

فاتٟق بالإعلبـ تٓصائص كصفات ات١نتج ىو من التزامات ات١فركضة على ات١زكد اتٕاه ات١ستهلك 
، كقد 2فالإعلبـ يجب أف يتعلق بكل ات١علومات ات١تعلقة بالصفة اتٞوىرية ات٠اصة بالشيء ت٤ل التعاقد

. نصت معظم القوانتُ العربية الأجنبية على ضركرة الإعلبـ أثناء إبراـ العقد الإلكتًكني

كالإعلبـ أثناء إبراـ العقد الإلكتًكني لا يتعلق فقط بتبصتَ ات١ستهلك بصفات ات١بيع، بل يدتد 
أيضا إفُ ما يسمى تٔعاينة السلعة، أم أف يتم الإطلبع على ات١بيع إطلبعا يدكن من معرفة حقيقتيو 
كفقا لطبيعة، تتحقق ات١عاينة للمبيع بإبصار إذا كاف من ات١رئيات، كبسماع صوتو إذا من الصوتيات، 

أك بلمسة إذا كاف من الأشياء التي تلمس، كات١لببس مثلب إلا أف اللمس أمر يتعذر حصولو في عقود 
. الاستهلبؾ الإلكتًكنية إذ لا تظهر على الشاشة اتٟاسوب إلا صورة ات١بيع أك رسم ت٣سم لو

ىذا كتتم ات١عاينة عن طريق الكاتالوج الإلكتًكني ات١وجود على موقع الإنتًنت، حيث يستطيع 
ات١ستهلك من خلبلو مشاىدة السلع كات١نتفات كالكاتالوج الإلكتًكني عبارة عن معرض للمنتفات 

التي يعرضها ات١زكد عبر الشبكة الانتًنت كيتضمن ت٣موعة من ات١علومات كالبيانات اللبزمة لعملية 
اسم الشركة، كمقرىا الرئيسي، كعنواف بريدىا الإلكتًكني كمنتفاتو كأسعارىا، كنسبة : التعاقد مثل 

. ات٠صم إف كجدت، كمصاريف الشحن، كالرسوـ اتٞمركية كالضرائب كميعاد التسليم 

كقد تثور مشكلة في معاينة ات١بيع في عقد الاستهلبؾ الإلكتًكني كىي أف ات١ستهلك لا يتمكن 
من معاينة ات١بيع معاينة حقيقية كما في التعاقد التقليدم، حيث تتم ات١عاينة فقط من خلبؿ شاشة 
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أنو في حالة عقد البيع الإلكتًكني إذا قاـ البائع تٓداع ات١شتًم عن  1اتٟاسوب لذلك يرل البعض
طريق استخداـ اتٞيل التكنولوجية في عرض ات١نتج أك ات٠دمة فإنو يجب إبطاؿ العقد للغش  

كأرل ىي ىذا اتٞانب أنو في حاؿ قياـ ات١زكد تٓداع ات١ستهلك، فإف للمستهلك ات٠يار بفسخ 
كالرجوع على ات١زكد بالتعويض بالضرر الذم سببو للمستهلك إذا كاف ىناؾ ضرر أك يقبل  العقد،

. ات١ستهلك بات١بيع 

كات١عاينة التي يتحقق بها العلم الكافي لدل ات١ستهلك تْقيقة ات١بيع ىي التي تٖصل عند إبراـ 
العقد  أما ات١عاينة التي تتم في الوقت لاحق على إبراـ العقد لا تؤدم إفُ تٖقيق علم ات١ستهلك بات١بيع 

 .2علما كافيا

. احترام حق المستهلك في الخصوصية: نيالفرع الثا

يجب احتًاـ سرية البيانات ات٠اصة بالعملبء بوصفهم ات١ستهلكتُ، ككذلك احتًاـ حقهم في 
ات٠صوصية كيقتضي ذلك الالتزاـ بعدـ نشر أك بث أم بيانات تتعلم شخصياتهم ات٠اصة، ككذلك 

. 3البيانات ات١صرفية ات٠اصة ت٢م

فالبيانات الإتٝية أك الشخصية التي تتعلق بالتعاقد الإلكتًكني، ىي البيانات ات١تعلقة 
ك  بالأشخاص أطراؼ التعاقد كمنهم ات١ستهلكتُ كذلك عندما يتعلق الأمر بطلب السلع كات٠دمات،

كذلك ىناؾ بيانات تتعلق برغبات ات١ستهلك كميولو كىي تلك التي يدكن تتبعها من جانب الشركات 
على شبكة الانتًنت كفي ات١رحلة لاحقة يتم إغراؽ  ات١ستهلكتُ بالدعاية ت١نتفاتها على النحو قد 
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فضلب عن تٖمل ات١ستهلكتُ أنفسهم لتكاليف باىضة بسبب 1 يؤدم لإعاقة شبكة الاتصالات
الدعاية التي ترسل إليهم في صورة بريد إلكتًكني، كمن ىنا يتحتم تٛاية البيانات الشخصية 

للمستهلك في التعاقد الإلكتًكني كىذا يتم خلبؿ نظاـ التشغيل أك غتَه من التقنيات التكنولوجية 
  .2اتٟديثة

كيدكن أف يلبحظ ت٦ا سبق أف اتٟفاظ على البيانات ات١ستهلك في التعاقد الإلكتًكني كرث 
فالثقة ىي من أىم الأسس في  الثقة لدل ات١ستهلك، كيجعل بياناتو في مأمن من الاختًاؽ كالسرقة،

 .العملية التعاقدية بالنسبة للمستهلك

. حماية المستهلك عند الدفع الإلكتروني: الفرع الثالث

إف تٛاية ات١ستهلك عند الدفع الإلكتًكني ترتبط بالعديد من الأمور ، فتسوؽ ات١ستهلك عبر   
الانتًنت كقيامو بالتعاقد أك الشراء يرتبط بالدفع الإلكتًكني لذلك فالأجهزة الإلكتًكنية كثيقة الصلة 

بالتعاقد الإلكتًكني كيدكن عن طريق ىذه الصلة التحويل ات١بالغ تٟسابات أخرل كدفع الفواتتَ كتٖويل 
ات١بالغ تٟسابات أخرل، كيتم كذلك الدفع الفواتتَ كتٖويل ات١بالغ ات١الية خارج البنك، كذلك من خلبؿ 
الدفع الإلكتًكني كتتم أعماؿ الدفع الإلكتًكني من خلبؿ بطاقات الدفع الإلكتًكني أك بطاقة الائتماف 

 بطاقة بلبستكية تٗوؿ ARDC DEBITكيقصد ببطاقة الائتماف ىي بطاقة السحب أك 
صاحب البطاقة بتحويل قيمة مالية معينة من حسابو إفُ حساب البائع من خلبؿ  تقدنً دليل إثبات 

ات٢وية، كبطاقة السحب يصدرىا البنك لأحد ات١ستهلكتُ، كصاحب البطاقة يستطيع أف يستعمل 
ىذه البطاقة من أجل نقل النقد كات١اؿ من حسابو الشخص في البنط ات١صدر إفُ البائع،كعند الشراء 

فإف مسفل النقد الإلكتًكني يقوـ بتسفيل قيمة البيع كتٗزينها مع تسفيل اسم اتٞهة ات١صدرة 
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، كفي كقت آخر أك في نفس الوقت أكفي كقت متأخر من يوـ البيع، يقوـ البائع بإرساؿ 1للبطاقة
بيانات ات١عاملبت ات١سفلة إفُ بنكو الذم يدتلك حسابو، كمن ثم يقوـ بنك البائع تٔطالبة ات١ستحقات 
من بنك ات١ستهلك أك صاحب البطاقة كعندما يرسل بنك ات١ستهلك مواقفو ترد ات١ستحقات فإف بنك 

. البائع يزيد رصيد اتٟساب للبائع

فات١نهج أك الطريقة التي تنتهفها أنظمة بطاقات السحب من أجل تأمتُ ات١عاملبت ات١صرفية 
تٕعل ىذه الطريقة أكثر صعوبة في التعامل من العملبت الورقية كنقدية فعدما يقوـ صاحب البطاقة 

بتقدنً بطاقتو إفُ البائع من أجل الشراء فإف مسفل النقد الإلكتًكني التابع للمزكد يقوـ بإرساؿ 
كالتأكد من كجود إيداع  رسالة طلب التحويل إفُ بنك ات١ستهلك، كمن تٙة يقوـ بنك ات١ستهلك،

مصرفي كافي من أجل ات٧از ات١عاملة كأيضا يقوـ البنك بالكشف على سفل من الأرقاـ من أجل 
التأكد من أف البطاقة ليست مسركقة أك ضائعة فإف كانت الأمور على ما يراـ فإف بنك ات١ستهلك 
يرسل رسالة إفُ ات١زكد تؤكد لو القدرة ات١ستهلك على النظاـ لصافٌ صاحب البطاقة كلصافٌ ات١زكد 

كبالتافِ يتوفر الأماف كالثقة لدل ات١ستهلك، حيث يصعب التحايل أك ات٠داع في ىذه اتٟالة من قبل 
. ات١زكد أك أم طرؼ آخر

كقد تعرض المجلس الأكربي ت١وضوع تٛاية ات١ستهلك عند الدفع الإلكتًكني تٖت ات١سمى ػ تأمتُ 
، بهدؼ 19/05/1998 في 1998نظاـ الوفاء، حيث صدرت توصية عن المجلس الأكربي عاـ 

ات١ساهمة في إنعاش التفارة الإلكتًكنية، عن طريق زيادة ثقة ات١تعاملتُ فيها كفي أساليبها خاصة السداد 
الإلكتًكني كتْث سبل تٛاية ات١ستهلك من التاجر عند السداد بهذه الطريقة ككيفية إمكاف الاستًداد 
في حالة السداد بدكف كجو اتٟق، ككيف تتم اتٟماية من ات١خاطر في حالة سرقة البطاقة، أك فقدىا  

. 2أك ضياعها

                                                           
 . 202 :دكدين بشار ت٤مود، ات١رجع السابق، ص -  1
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كيلبحظ ت٦ا سبق أف تٛاية ات١ستهلك عند الدفع الإلكتًكني، يجعلو في مأمن من العديد من 
ات١خاطر  كما كيسهم في إعادة قياـ ات١ستهلك في الشراء من خلبؿ التعاقد الإلكتًكني مرة أخرل  

. فيتوفر عامل الثقة لدل ات١ستهلك

. حماية التوقيع الإلكتروني للمستهلك: الفرع  الرابع 

يعتبر التوقيع الإلكتًكني من التطبيقات التي ظهرت كتوسع في استخدامها توازيا مع التوسع في 
كتقدـ تطبيقاتو كتقنياتو على ت٨و جعل اتٟياة اليومية للؤفراد كالدكؿ تعتمد عليو  استخداـ اتٟاسوب،

كىو ما أدل للبحث عن تٛاية ات١ستهلك الذم يستخدـ التقنيات الإلكتًكنية في  بصفة شبو كاملة،
 التوقيع الإلكتًكني 2003التعاقد عرؼ ات١شركع قانوف ات١بادلات كالتفارة الإلكتًكنية الفلسطيتٍ لسنة 

على انو عبارة عن بيانات في شكل إلكتًكني مدرجة في رسالة بيانات، أك مضافة إليها أك مرتبطة بها 
، يجوز أف تستخدـ لتحديد شخصية ات١وقع بالنسبة إفُ رسالة البيانات كلبياف موافقة ات١وقع 1منطقيا

. على ات١علومات الواردة في رسالة البيانات

كالعلة في اتٟاجة إفُ تٛاية التوقيع الإلكتًكني سببها اعتبارات الأمن كات٠صوصية على شبكة 
الانتًنت  حيث أف ىذا ات١وضوع يثتَ قلق الكثتَ من ات١ستهلكتُ كات١زكدين، الأمر الذم سبب نوعا 

من انعداـ الثقة بهذه الشبكة، لذلك تم اللفوء إفُ تكنولوجيا التوقيع الإلكتًكني كبفضل ىذه 
التكنولوجيا يدكن اتٟفاظ على سرية ات١علومات، كتٖديد ىوية ات١رسل كات١ستقبل في التعاقد 

. 2الإلكتًكني

 بشهادة تصديق معتمدة ، تكوف من خلبؿ التأكد من صحتو،فالثقة في التوقيع الإلكتًكني
 يسمى ،فالتصديق على صحة التوقيع الإلكتًكني يقع على الطرؼ ثالث ت٤ايد في التعاقد الإلكتًكني

ك قد يتمثل في الأفراد أك شركات أك جهات مستقلة ت٤ايدة تقوـ بدكر  ،3مزكد خدمات التوثيق
                                                           

. 91-90 :عبد الله ذيب عبد الله ت٤مود، ات١رجع السابق، ص -  1
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الوسيط بتُ ات١تعاملتُ لتوثيق تعاملبتهم الإلكتًكنية ، كيسمى ىذا الطرؼ الثالث أيضا سلطات أك 
تٖديد ىوية : جهات التوثيق، كيدكن تلخيص ات١هاـ التي يقوـ بها ات١زكد ات٠دمات التصديق فيما يلي

كالتحقق من مضموف  ات١تعاملتُ في التعاملبت الإلكتًكنية كتٖديد أىليتهم القانونية للتعامل كالتعاقد،
 ككذلك جديتو كبعده عن الغش كالاحتياؿ، كتعقب ات١واقع التفارية على ،ىذا التعامل كسلبمتو

شبكة الانتًنت للتحرم عنها كعن جديتها كمصداقيتها كإذا تبتُ ت١زكد خدمات التصديق عدـ أمن 
فإنو يقوـ بتوجيو رسالة تٖذيرية إفُ ات١ستهلكتُ ات١تعاملتُ معو يوضح فيها عدـ مصداقيتو  أحد ات١واقع،
. 1ىذه ات١واقع

يدكن أف يتمتع التوقيع الإلكتًكني بدرجة أماف أعلى من التوقيع ات٠طي مثاؿ ذلك التوقيع 
البيوميتًم ات١عتمد على خواص الذاتية مثل بصمة العتُ أك بصمة العقد، فهذه ات٠واص لا يدكن 

، فالأثر القانوني للتوقيع الإلكتًكني يختلف 2تقليدىا بعكس اتٟاؿ التوقيع ات٠طي الذم يدكن تقليده
تْسب ما يتوافر بو من شركط فقد يكوف التوقيع الإلكتًكني توقيعا موثوقا بو، كقد يكوف التوقيع 

. الإلكتًكني غتَ موثوؽ بو

فمعظم التشريعات اتٟديثة أعطت حفية تامة في الإثبات للتوثيق ات١وثوؽ بو، أما بالنسبة 
للتوقيع غتَ ات١وثوؽ بو فإف يقع على صاحب ىذا التوقيع أف يثبت أف الوسيلة ات١ستخدمة في إنشاء 

. 3التوقيع تتمتع بالثقة كأف التوقيع يستحق أف يتمتع باتٟفية في الإثبات

كأشتَ ىنا إفُ أف التشريعات اتٟديثة قد أقرت تٛاية جزائية للتوقيع الإلكتًكني حيث تٖدثت 
جريدة نشر شهادة توقيع إلكتًكني أك شهادة مصادقة : ىذه التشريعات عن العديد من اتٞرائم منها

                                                           
. 262حفازم عبد الفتاح بيومي، التوقيع الإلكتًكني في النظم القانونية  ات١قارنة، ات١رجع السابق، ص  -   1

2  - Y.Breban et m. pepapt,leuropa ; 1 heure de la signature electronique,gas 
pal,14,15 janvier, 2000, p.19. 

، 2005حفازم عبد الفتاح بيومي، التوقيع الإلكتًكني في النظم القانونية ات١قارنة، الطبعة الأكفُ دار الفكر اتٞامعي، مصر،  -  3
. 262 :ص
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إلكتًكنية إفُ شخص فَ يوقعها أك إفُ مزكد خدمة تصديق فَ تصدر عنو ىذه الشهادة، كذلك جريدة 
. 1نشر شهادة التوقيع الإلكتًكني التي تٖتوم على بيانات غتَ صحيحة بقصد الاحتياؿ

كيلبحظ أختَا أف معظم التشريعات اتٟديثة قد كفرت تٛاية خاصة للتوقيع الإلكتًكني من 
كتٕرنً بعض الأعماؿ ات١تعلقة بذلك، فات١ستهلك الذم ىو  خلبؿ اشتًط بعض الشركط ت٢ذا التوقيع،

موضوع دراستنا عندما يتعاقد إلكتًكنيا يقوـ بذلك من خلبؿ الأدكات الإلكتًكنية، كبالتافِ فإف 
التوقيع الإلكتًكنيا للمستهلك يجب أف يكوف ت٤ميا حتى تتوفر الثقة في التعاقد ،كفي الوقت ذاتو فأف 

صعوبة تقليد أك تزكير ىذا التوقيع على النحو يضر ات١ستهلك يؤدم إفُ توفتَ الأماف في التعاقد 
. الإلكتًكني
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حماية المستهلك الإلكتروني أثناء تنفيذ العقد الإلكتروني وعند حدوث نزاع : الفصل الثاني
. بشأنو

عقب انتهاء مرحلة إبراـ العقد الإلكتًكني، بعد تطابق الإيجاب مع القبوؿ، يتنقل في العقد 
إفُ ات١رحلة اتٟاتٝة، كىي مرحلة تنفيذ العقد، حيث يلتزـ كل طرؼ بالوفاء بالالتزامات الناتٕة عن 

، كلا شك أف تٛاية ات١ستهلك يجب أف ت٘تد إفُ تلك أيضان لتشمل تٛاية 1العقد كتنفيذىا
ات١ستهلك في مواجهة العيوب ات٠فية،  ككذلك حق ات١ستهلك في الضماف،  كحقو بالإعلبـ 

اللبحق لإبراـ العقد،  كحقو بتسليم ات١بيع الذم يجب أف يكوف مطابقان ت٢ا اتفق عليو،  كحقو في 
بالإضافة إفُ أنو سوؼ نتطرؽ إفُ السبل ات١توفرة للمستهلك في حالة ما فَ . العدكؿ عن العقد

. يكن راضيان كمقتنعان بتعاقداتو أك في حالة حدكث نزاع، سواء كانت سبل كدية أك غتَ كدية

حيث سنتطرؽ إفُ التحكيم الإلكتًكني كسبيل كدم تٟل ما يدكن أف يقع فيو من 
. 2لنتعرض بعده إفُ التقاضي الإلكتًكني مشاكل،

: ت٢ذا سوؼ نقسم ىذا الفصل إفُ مبحثتُ

.  تٛاية ات١ستهلك الإلكتًكني أثناء تنفيذ العقد الإلكتًكني:المبحث الأول

 . طرؽ تسوية ات١نازعات الإلكتًكنية ات١تعلقة بات١ستهلك:المبحث الثاني
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. حماية المستهلك الإلكتروني أثناء تنفيذ العقد الإلكتروني: المبحث الأول

عقب انتهاء مرحلة إبراـ العقد الإلكتًكني، بعد تطابق الإيجاب مع القبوؿ، ينتقل طرفي 
العقد إفُ ات١رحلة اتٟاتٝة،  كىي مرحلة تنفيذ العقد حيث يلتزـ كل طرؼ بالوفاء بالالتزامات 
الناتٕة عن العقد كتنفيذىا، كلا شك أف تٛاية ات١ستهلك يجب أف ت٘تد إفُ تلك ات١رحلة أيضا 
لتشمل تٛاية ات١ستهلك في مواجهة العيوب ات٠فية،  ككذلك حق ات١ستهلك بضماف التعرض 
كالاستحقاؽ، كحقو بالإعلبـ اللبحق لإبراـ العقد، كحقو بتسليم ات١بيع الذم يجب أف يكوف 
مطابقا ت١ا اتفق عليو، كحقو في العدكؿ عن العقد، كسأتناكؿ ذلك من خلبؿ مطلبتُ حيث 

يتضمن ات١طلب الأكؿ اتٟق في الضماف، أما بالنسبة للمطلب الثاني سنعافً فيو حق ات١ستهلك 
. 1الإلكتًكني في العدكؿ عن العقد الإلكتًكني

. حق المستهلك في الضمان:  المطلب الأول

يشمل ىذا اتٟق حق ات١ستهلك في ضماف العيوب ات٠فية،  ككذلك حقو في ضماف 
: التعرض كالاستحقاؽ، حيث سأتْث ىذا ات١طلب من خلبؿ الفرعتُ الآتيتُ

. ضمان العيوب الخفية: الفرع الأول

الالتزاـ بضماف العيوب ات٠فية تستلزـ طبيعة الأشياء كقصد ات١تعاقدين، فات١ستهلك الذم 
يتعاقد إلكتًكنيا مع ات١زكد من أجل شراء منتج معتُ يفتًض أنو خاؿ من العيوب،  كصافٌ للغرض 

الذم اشتًاه من أجلو كلو كاف يعلم ما بو من عيوب ت١ا تعاقد على شرائو، أك ت١ا دفع فيو الثمن 
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، كفي ىذا المجاؿ سأتناكؿ تٖديد العيب ات٠في في ات١بيع، كما كسأتٖدث عن ضمانات 1ات١سمى
. سلبمة ات١ستهلك من ات١نتفات ات١عيبة

تٖديد العيب ات٠في في ات١بيع : أولا

كل نقص في قيمة أم من :" تعرؼ ات١ادة الأكفُ من قانوف تٛاية ات١ستهلك ات١صرم أنو
ات١نتفات أك نفعها تْسب الغاية ات١قصودة يؤدم إفُ حرماف ات١ستهلك كليان أك جزئيا من الاستفادة 

    بها فيما أعدت من أجلو، تٔا في ذلك النقص الذم ينتج من خطأ في مناكلة السلعة أك 
ىذا كفَ يعرؼ مشركع قانوف تٛاية " تٗزينها، كذلك كلو ما فَ يكن ات١ستهلك تسبب في كقوعو

. ات١ستهلك الأردني العيب

يلبحظ على التعريف السابق أنو جاء كاضحان، لكن يعاب عليو أنو حدد كجود العيب في 
. ات١نتج فقط كفَ يشمل ات٠دمة

كعليو فإف العيب الذم يلحق ات١بيع، ىو العيب الذم يصيب ات١نتج أك ات٠دمة سواء في 
الأكصاؼ، أك في ات٠صائص تْيث يجعلهما غتَ صاتٟتُ للهدؼ ات١عدين من أجلو، أك يؤدم إفُ 
إتلبؼ ات١نتج، أك إنقاص قيمتو كمنفعتو، أك ت٥الفة ىذا ات١نتج أك ات٠دمة لأنظمة كالقوانتُ النافذة 

ات١فعوؿ، أك تعلق صفة في ات١بيع التزـ ات١زكد للمستهلك كجودىا في ات١بيع، تْيث يؤثر ذلك في 
. 2جودة ات١بيع،أك ات١نتج ككمية ككفاءة، أك ت٥الفة ما اتفق عليو مع ات١ستهلك من شركط أك ات٠دمة
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كتنشأ عن العيوب في ات١نتفات أضرار تقسم على ثلبثة أنواع، الأكؿ العيوب التي تكوف في 
عيوب التصنيع، أما النوع الثالث فهو العيوب التي تظهر في : تصميم ات١بيع، كالنوع الثاني

. 1التعليمات كالتحذيرات ات١عيبة

فالالتزاـ بضماف العيوب ات٠فية في ات١بيع لا يتًتب في تٚيع الأحواؿ إلا إذا توافرت عدة 
شركط، كىي أف يكوف العيب مؤثرا أك خفيا كقديدا، فأف لا يكوف العيب معلوما للمشتًم، كيقع 
ات١ستهلك إثبات كجود العيب في ات١نتج، كيستطيع ذلك بكافة طرؽ الإثبات باعتبار كجود العيب 

. 2مسألة كاقع، لكن لا يطلب من ات١ستهلك إثبات مسؤكلية ات١زكد عن العيب

دعول "كترتب التشريعات ات١دنية على كجود العيب ات٠في في ات١بيع دعول خاصة ىي 
، كتٕب الإشارة في ىذا المجاؿ إفُ أف العيب الذم جرل العرؼ على "ضماف العيوب ات٠فية

 .  التسامح فيو لا يضمنو ات١زكد

:  ضمانات سلبمة ات١ستهلك من ات١نتفات ات١عيبة:ثانيا

إف أكثر ما يهم ات١ستهلكتُ ىو مشاكل الصحة، فاستخداـ  بعض ات١نتفات قد يثتَ 
أحيانا كارثة حقيقية، بالإضافة إفُ ت٥اطر التقدـ العلمي، حيث يتمثل ذلك في إمكانية ظهور 

عيب بالسلعة تٟظة طرحها للتعامل، كبالتافِ فإف ضماف سلبمة ات١ستهلك أصبح التزاما جوىريان 
. على ات١زكد

من قانوف تٛاية ات١ستهلك، حالة اكتشاؼ أك  (7)كقد تناكؿ ات١شرع ات١صرم في ات١ادة 
العلم بوجود عيب في منتج أك سلعة قد يشكل خطران على صحة كسلبمة ات١ستهلك،حيث يجب 

: على ات١زكد أف يتخذ الإجراءات التالية
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 .أف يبلغ جهاز تٛاية ات١ستهلك بالعيب، كتٖذيره من ات١خاطر التي قد  تنتج  عنها - أ
 .سحب السلعة من الأسواؽ - ب
 .استًداد السلع التي جرل بيعها أك تأجتَىا كإعادة الثمن ات١دفوع - ج

استبداؿ السلع التي جرل بيعها أك تأجتَىا كإعادة الثمن ت١دفوع في حاؿ تعذر - د
. إصلبحها

. التخلص منها بطرؽ صحيحة، كغتَ مضرة بالبيئة، كعلى نفقتو ات٠اصة- ق

كيلبحظ من النص السابق، أف ات١زكد في حالة اكتشافو عيب في منتج أك سلعة  قد يشكل 
. خطران على صحة كسلبمة ات١ستهلك بأف يبلغ اتٞهات ات١ختصة

بالإضافة إفُ إعلبـ اتٞمهور بواسطة كسائل الإعلبـ عن ىذه العيوب كتٖذيره من ات١خاطر 
التي قد تنتج عنها، كسحب السلعة من الأسواؽ، كاستًداد السلع التي جرل بيعها، كإعادة الثمن 

ات١دفوع للمستهلك، كتٕب الإشارة ىنا إفُ أف إتباع الإجراءات السابقة لا يحوؿ دكف رجوع 
ات١ستهلك على ات١زكد بالتعويض عن الأضرار التي تكوف تٟقت بو بسبب استخدامو للمنتج 

. من قانوف تٛاية ات١ستهلك ات١صرم (8)ات١عيب، كىذا ما أكدتو ات١ادة 

      فات١ستهلك في التعاقد الإلكتًكني يتفوؿ عبر صفحات الإنتًنت بغية التسوؽ
كالشراء، كحينما يستقر على منتج معتُ أك خدمة فإنو يبـر تعاقدان بشأنها، كالغالب ليس صانع 

ات١نتج ىو الذم يتعاقد مع ات١ستهلك، فالتاجر ىو الذم يقوـ بالتعاقد مع ات١ستهلك كيسلمو 
. 1السلعة

كبالتافِ لا يكوف ىناؾ تٙة علبقة تربط ما بتُ ات١ستهلك كات١نتج، كمع ذلك فإف ات١ستهلك 
يستطيع الرجوع على ات١نتج على أساس ات١سؤكلية التقصتَية، حيث أف مسؤكلية صانع ات١نتج تقوـ 
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كإنما يتعتُ عليو إثبات أف . على أساس إخلبلو بالالتزاـ بالسلبمة، كأف قرينة الإخلبؿ بالسلبمة
كقوع الضرر يعود إفُ سبب أجنبي عنو، كما يستطيع ات١ستهلك أيضان الرجوع على التاجر على 
أساس ات١سؤكلية العقدية، أك على أساس ات١سؤكلية التقصتَية أمر جائز، حيث أف الأساس ىو 

. من القانوف ات١دني (256)كىذا ما ذىب إليو ات١شرع الأردني في ات١ادة " حدكث فعل ضار

كيلبحظ ت٦ا سبق أف توسيع مسؤكلية ات١زكد عن ات١نتفات كات٠دمات ات١عيبة ىو في صافٌ 
ات١ستهلك، كأرل أف ت٣رد كقوع فعل ضار حتى كلو كاف غتَ مقصود من قبل ات١زكد، يجيز 

للمستهلك أف يطالب التعويض، حتى كإف فَ يكن ىناؾ ضرر، لأف  التزاـ ات١زكد في انتفاع 
. ات١ستهلك بات١بيع، ىو التزاـ بتحقيق نتيفة

. حق المستهلك بضمان التعرض والاستحقاق: الفرع الثاني

يستفيد ات١ستهلك الذم يتعاقد عبر الانتًنت ت٦ا ىو مقرر بشأف البيع عمومان، فعقد  البيع 
يرتب تّانب الالتزاـ بنقل ات١لكية، كضماف العيوب ات٠فية التزاما على البائع بضماف ملكية ات١بيع 

كالاستفادة منها بطريقة ىادئة ككاملة، فلب يتعرض للمستهلك شخصيا، كلا يسمح للغتَ بالتعرض 
. لو أيضا

ضماف البائع كل فعل صادر منو نفسو، أك من غتَه كيكوف :" كيعرؼ ضماف التعرض بأنو
". من شأنو ات١ساس تْق ات١شتًم في التمتع تٔلكية ات١بيع كلو أك بعضو

   كعند اتٟديث عن ضماف التعرض كالاستحقاؽ، يجب أف نميز ضماف التعرض
الشخصي، كضماف التعرض الصادر من الغتَ، فضماف التعرض الشخصي، يلتزـ بو البائع من 

    خلبؿ الامتناع عن أم عمل من شأنو أف يعيق انتفاع ات١شتًم بات١بيع على النحو الذم أعد 
لو، كيشمل ضماف البائع بعدـ التعرض الشخصي للمشتًم كل عمل مادم، ككل تصرؼ قانوني 
يصدر منو، حيث يتمثل التعرض ات١ادم في قياـ البائع بأم فعل يؤدم على اتٟيلولة دكف انتفاع 
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ات١شتًم بات١بيع، كيحق للمشتًم في ىذه اتٟالة رفع دعول على أساس الإخلبؿ بالالتزاـ عقدم ألا 
كىو الالتزاـ بضماف التعرض كالاستحقاؽ، أما التعرض القانوني فهو الذم يتمثل في إدعاء البائع 

. أف لو حق في ات١بيع في مواجهة ات١شتًم

كيدكن أف يستخلص ت٦ا سبق، أف ضماف التعرض الشخصي سواء أكاف مبنيا على سبب 
مادم أك قانوني يجب أف يكوف كقع فعلبن، تٔعتٌ أف يكوف التعرض الشخصي حدث بشكل 

حقيقي كلا يكفي ت٣رد احتماؿ كقوعو، كأف يؤدم ىذا التعرض إفُ اتٟيلولة دكف انتفاع بات١بيع كليا 
. 1أك جزئيا

ىذا كيضمن البائع أيضا التعرض الصادر من الغتَ حيث يكوف البائع ملزما بالضماف عند 
تعرض الغتَ للمشتًم في الانتفاع بات١بيع سواء أكاف كلو أك بعضو فالبائع يلزـ بالضماف كلو كاف 

. الأجنبي قد ثبت حقو بعد البيع إذا كاف ىذا اتٟق قد آؿ إليو من البائع نفسو

كيستنتج أف ضماف التعرض من الغتَ للبنتفاع في ات١بيع لا يتمثل إفُ بشكل قانوني، تٔعتٌ 
أف التعرض لا يشمل التعرض ات١ادم للبنتفاع في ات١بيع، فالتعرض يجب أف يكوف قانونيا، كأف 

يكوف سبب الاستحقاؽ سابقا على ات١بيع أك لاحقا لو بشرط أف يكوف السبب راجع إفُ البائع 
. بنفسو، فالتزاـ البائع بضماف التعرض الصادر من الغتَ ىو التزاـ بتحقيق نتيفة

كفي حاؿ حصوؿ التعرض الصادر من الغتَ يلتزـ البائع بضماف ىذا التعرض، حيث يكوف 
ملتزما بدفع تلك التعرض، كفي ىذه اتٟالة يصبح البائع منفذا لالتزامو تنفيذا عينيا، أما إذا ثبت 

استحقاؽ ات١بيع للغتَ، فالبائع يلتزـ بتنفيذ التزامو بالضماف عن طريق التعويض، فإذا أخطر ات١شتًم 
البائع بدعول الاستحقاؽ، فتدخل البائع في الدعول كفَ يفلح في دفع دعول ات١تعرض يستطيع 

: ات١شتًم الرجوع على البائع بضماف الاستحقاؽ، ككذلك الأمر بالنسبة للحالات الآتية
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إذا أخطر ات١شتًم البائع بدعول الاستحقاؽ، كفَ يتدخل البائع في الدعول،كحكم للمتعرض 
 .باستحقاؽ ات١بيع، يستطيع ات١شتًم الرجوع على البائع بضماف الاستحقاؽ

إذا أخطر ات١شتًم البائع بدعول الاستحقاؽ، كفَ يتدخل البائع في الدعول كأقر ات١شتًم تْق 
ات١تعرض أك تصافٌ مع الغتَ، كفَ يستطيع البائع إثبات أف ات١تعرض فَ يكن على حق في دعواه، 

 .يستطيع ات١شتًم الرجوع على البائع بضماف الاستحقاؽ

إذا فَ يخطر ات١شتًم البائع بدعول الاستحقاؽ، كحكم للمتعرض، كفَ يثبت البائع أف تدخلو في 
 .الدعول كاف يؤدم إفُ رفضها، يستطيع ات١شتًم الرجوع على البائع بضماف الاستحقاؽ

إقرار ات١شتًم تْقو في ات١بيع دكف  دعول بقيمها ات١تعرض، كفَ يثبت البائع عدـ أحقية  .1
ات١تعرض في دعواه، فإف ات١شتًم في تلك اتٟالة أيضا يستطيع الرجوع على البائع بضماف 

 .1الاستحقاؽ
أما بالنسبة للفقو الإسلبمي فإنو  أقر بوجود ضماف التعرض ك الاستحقاؽ، فالفقو  .2

الإسلبمي يدنع البائع من التعرض للمشتًم في ات١بيع، كيوجب عليو أف يدفع تعرض الغتَ 
بإدعائو ملكية اتٟق،فإذا في ات١بيع ، فإف نتج عن التعرض استحقاؽ البيع كلو، عنذئد 

يبطل البيع، كفي اتٟاؿ استحقاؽ جزء من ات١بيع قبل القبض أك بعده، يبطل البيع في اتٞزء 
     ات١ستحق ، لأف ذلك اتٞزء فَ يكن ملكا للبائع، كفَ توجد الإجازة من ات١الك 

. الأصلي، كيكوف للمشتًم ات٠يار في اتٞزء الباقي ، فإما أف يرضى بو تٙنو ، أك يرد للبائع
       كعند تطبيق القواعد العامة في الضماف التعرض ك الاستحقاؽ على البيع  .3

  الإلكتًكني، كيتضح أف التعرض في العقد الإلكتًكني قد يكوف تعرض مادم من قبل 
البائع، مثاؿ ذلك قياـ البائع ات١زكد بزراعو فتَكس داخل برنامج اتٟاسوب ات١باع، أك توجيو 
الفتَكس عن بعد من خلبؿ جهاز ات١ودـ ات١وجود داخل جهاز اتٟاسوب ات٠اص بات١شتًم 
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حيث يتم ذلك من خلبؿ شبكة الانتًنت ،ت٦ا قد يسبب تدمتَ كلي أك جزئي للنظاـ 
. 1ات١علوماتي تٞاىز اتٟاسوب عند تشغيلو

كيلبحظ ت٦ا سبق أف التعرض ات١ادم من قبل البائع لانتفاع ات١شتًم في ات١بيع قد تٖقق  .4
سواء كاف كليا أك جزئيا ، فقياـ البائع بزراعة فتَكس داخل برنامج اتٟاسوب ات١بيع، أك 
توجيو الفتَكس ىن بعد من خلبؿ الانتًنت يؤدم إفُ التعرض للبنتفاع ات١تعاقد تٔلكية 

البرنامج، حيث لا يوجد في القانوف أك العقد ما يبرر ذلك التعرض، كتٕنب الإشارة إفُ أف 
التعرض في التعاقد الإلكتًكني ليس تعرض مادم ملموس ، بل ىو تعرض معنوم غتَ 

 .ملموس 
  أما بالنسبة للتعرض القانوني للبنتفاع في ات١بيع فإنو يتمثل في حالة شراء شخص لوحة  .5

فنية ت٤ملة برىن متنازع عليو بتُ البائع كصاحب الرىن ، أك ت٤ملة بدين التأمتُ ات١تنازع 
عليو أيضا ، أك شراء براءة اختًاع متنازع على تسفيلها بتُ البائع كات١ختًع ، أك حالة 

. شراء برنامج حاسوب فَ يكن للبائع سول حق استعمالو دكف استغلبلو

كيستنتج أف ضماف التعرض كالاستحقاؽ ات١نصوص عليو في القواعد العامة يدكن تصوره في         
عقد البيع الإلكتًكني ، إلا أنو كفي سبيل تٛاية ات١ستهلك لا يجوز إنقاص الضماف ، أك الاتفاؽ 

. 2على إسقاطو ، لكن يجوز زيادتو

.  حق المستهلك الإلكتروني في العدول عن العقد الإلكتروني : المطلب الثاني

       يعتبر اتٟق العدكؿ أحد الضمانات ات٢امة كىو أكثر كسائل تٛاية للمستهلك ملبئمة 
ت٠صوصيات العقد الإلكتًكني ، نظرا لأف ات١ستهلك لا تتوفر لو الإلكتًكنية الفعلية أك اتٟقيقة 

تٔعاينة السلع أك للتحقق  من الأداء ات١ناسب للخدمات ، فحق العدكؿ من الوسائل التي تٞأت ت٢ا 
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التشريعات اتٟديثة تٟماية رضاء ات١ستهلك الإلكتًكني حيث يتضمن ىذا اتٟق إعطاء فرصة للتورم 
كالتفكتَ،كسبيل التعرؼ على مضموف اتٟق العدكؿ من منظور تٛاية ات١ستهلك الإلكتًكني لا بد 

الفرع  )ك إجراءات ت٦ارسة ىذا اتٟق   (الفرع الأكؿ)من معرفة ات١قصود تْق العدكؿ كمبرراتو 
. 1(الفرع الثالث) ، كالآثار ات١تًتبة على ت٦ارسة (الثاني

: المقصود بحق العدول و مبرراتو: الفرع الأول 

يعد العدكؿ في العقد الإلكتًكني حق إرادم ت٤ض يتًؾ تقديره لكامل إرادة ات١ستهلك كفقا         
للضوابط القانونية فهو حق يدس بالقوة ت١ا يراه ت٤قق ت١صاتٟو، فهو ليس ملزما ببدء أسباب معينة 

. ت٢ذا العدكؿ فاستعماؿ ىذا اتٟق لا يؤدم إفُ القياـ مسؤكلية

: تعريف الحق في العدول : أولا

تباينت التعريفات عند الفقو حوؿ حق العدكؿ في العقد الإلكتًكني ، أك خيار الرجوع          
فيعرفو البعض بأنو كسيلة تٔقتضاه يسمح للمستهلك الإلكتًكني بأف يعيد النظر  من جديد كمن 

جانب كاحد في الالتزاـ الذم ارتبط بو مسبقا، تْيث يستفيد من مهلة التفكتَ في خلبت٢ا سيكوف 
. 2بوسعو الرجوع عن التزامو الذم سبق كارتبط بو

إثبات حق ات١شتًم في إمضاء العقد أك فسخو " كما يعرفو اتٞانب آخر من الفقو بأنو          
عند رؤية ات١بيع ت٤ل التعاقد ،إذا رآه العقد قبلو كات١ستهلك الإلكتًكني الذم فَ يكن رأل البضاعة 
كإنما رأل  صورتها أك علم بأكصافها ات١كتوبة على شاشة اتٞهاز أمامو فإذا استلم السلعة يكوف لو 

"  اتٟق خيار الرؤية في إمضاء العقد أك فسخو 

                                                           
. 33 :إماد الوسهاف، كتٟسن ليلى، ات١رجع السابق، ص -  1
 .126 :عبد الله ذيب عبد الله ت٤مود، ات١رجع السابق، ص -  2



. حماية المستهلك الإلكتروني أثناء تنفيذ العقد الإلكتروني وعند حدوث نزاع بشأنو    :الفصل الثاني  
 

 
100 

كما يرل بعض الفقو الفرنسي بأنو تٔثابة الإعلبف عن إرادة مضادة يلتزـ خلبت٢ا ات١تعاقد الرجوع     
.  عن إرادتو كسحبها ، كاعتبارىا كأنها فَ تكن

. كذلك بهدؼ تٕريدىا من أم أثر كاف ت٢ا في ات١ضي أك سيكوف ت٢ا في ات١ستقبل    

. مبرارات الحق في العدول : ثانيا

تتبلور مبررات اتٟق في العدكؿ في كوف عقود التفارة الإلكتًكنية تتم عن بعد بوسائل اتصاؿ       
لا تسمح للمستهلك الإلكتًكني باتٟكم الدقيق على ات١نتج مهما بلغ كصف البائع ت٢ا من دقة 

 كيكوف ذلك من خلبؿ ،كأمانة فاتٟق العدكؿ يهدؼ بصفة أصلية إفُ تٛاية رضا ات١ستهلك
إعطائها مهلة إضافية للشركع كالتدبتَ في أمر العقد الذم أبرمو تفاديا للؤخطار تلحق بو لتسرعو 

. نظرا ت١ا يتميز بو من دعاية كإغراء في المجاؿ الإلكتًكني  في التعاقد،

فمن خصائص حق العدكؿ أف ات١صادر ت٤ددة بالقانوف كالاتفاؽ كيتقرر بالإرادة ات١نفردة     
. للمستهلك ، كدكف اتٟاجة للفوء إفُ القضاء كدكف اشتًط موقوفة الطرؼ الآخر

. مجال تطبيق الحق في العدول: ثالثا

يدتد تطبيق اتٟق في العدكؿ في البيع عن بعد كبالضبط بالنسبة للبيع الإلكتًكني في ت٣اؿ        
. توريد السلع كات٠دمات

 من قانوف ات١ستهلك استبعد بعض العقود 2ػ20ػ121لكن ات١شرع الفرنسي في نص ات١ادة       
: من التطبيق كىي 

عقود توريد ات٠دمات التي تبدأ تنفيذىا بالإنفاؽ مع ات١ستهلك قبل انتهاء ات١دة ات١قررة ت١مارسة -
. اتٟق في العدكؿ خلبت٢ا
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عقود توريد السلع التي يتم تصنيعها كفق ت٠صوصية ات١ستهلك ، أك بات١طابقة لشخصو ، كالتي - 
. تْسب طبيعتها لا يدكن إعادتها للبائع ، أك التي يسرع إليها ات٢لبؾ كالتلف

. عقود توريد الصحف كالدكريات كالمجلبت - 

. 1عقود خدمات الرىاف كأكراؽ اليانصيب ات١صرح بها- 

: ممارسة الحق في العدول: الفرع الثاني 

لا توجد إجراءات خاصة ت١مارسة اتٟق في العدكؿ فالشرط الوحيد ىو احتًاـ ات١دة الواردة        
. في القانوف، كت٢ذا سوؼ ندرس كيفية ت٦ارستو اتٟق في العدكؿ ثم ات١هلة المحددة لذلك

 :كيفية ممارسة الحق في العدول -1

كأف  (البائع مقدـ ات٠دمة )إذا أراد ات١ستهلك الرجوع في التعاقد فإنو يلتزـ بإخطار ات١هتٍ         
يرد ت٢ذا الأختَ ات١نتج أك البضاعة التي تسلمها تٔقتضى العقد ، كفَ يشتًط تقنتُ  الاستهلبؾ 

الفرنسي  إتباع شكل خاص ت٢ذا الإخطار فيفوز أف يتم بفاكس أك البريد الإلكتًكني  كفي أك 
موقع التاجر أك برسالة موص عليها أك حتى عن طريق ت٤ضرا إثبات حالة، كذلك حشية الوقوع في 

. منازعة قانونية لاحقة مع التاجر إذا أنكر تبليغو بالعدكؿ

: مدة ممارسة الحق في العدول - 2

لعل الشرط الوحيد ت١مارسة اتٟق في العدكؿ ىو أف يتم ضمن مهلة ت٤ددة حيث تنص        
 أنو في العقود ات١برمة بواسطة إحدل تقنيات 1997ات١ادة السادسة من توجيو الأكربي الصادر عاـ 

الاتصاؿ عن بعد يجوز للمستهلك، أف يتًاجع عن العقد في مهلة سبعة أياـ عمل اعتبارا من تاريخ 
التسليم بالنسبة للسلع كمن تاريخ توقيع العقد بالنسبة للخدمات دكف جزاء أك غرامة كدكف حاجة 

                                                           
. 35-34 :، كتٟسن ليلى، ات١رجع السابق، صـسها إمادالو -  1
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 من قانوف الاستهلبؾ فرنسي التي 1ػ20ػ 212لبياف الأسباب كىذا ما صرحت بو أيضا ات١ادة 
بشأف تٚيع عمليات بيع عن بعد يعطي ات١شتًم مهلة سبعة أياـ من تاريخ تسليم طلبيتو " تنص 

 ."لإعادة أك استبدات٢ا أك لاستعادة تٙنها دكف غرامات ماعدا مصاريف الإرجاع

ات١دة المحددة بالقانوف سبعة أياـ ىي مدة مبدئية كإذا تضمنت آخر ات١دة يوـ عطلة فإنها ت٘تد       
إفُ أكؿ يوـ عمل ، أما في حالة إخلبؿ التاجر بالتزاماتو ات١تعلقة بإعلبـ ات١ستهلك قبل العقد فإف 

ىذه ات١دة ت٘تد إفُ غاية ثلبثة أشهر كاملة بدلا من سبعة أياـ ، كلكن إذا تدارؾ التاجر ىذا ات٠طأ 
كقاـ بإعلبـ ات١ستهلك خلبؿ مدة ثلبثة أشهر فإف مدة سبعة أياـ ىي الأصل ، كتٖسب من تاريخ 

. 1تنفيذه التزامو في الإعلبـ

كأختَ فإف ىذا لا يجوز ىذا اتٟق في مثل ىذا النوع من البيوع يعتبر من النظاـ العاـ تْيث         
لا يجوز النزكؿ أك الإعفاء عنو لأف ات٢دؼ منو تٛاية ات١شتًم بأف لا يلزـ بأية سلعة قد لا يراىا 

. 2مناسبة

: أثار ممارسة الحق في العدول: الفرع الثالث

يتًتب على اختيار ات١ستهلك طريق الرجوع عن التعاقد زكاؿ العقد ك انقضائو كيلزـ         
الأطراؼ بإعادة اتٟاؿ إفُ ما كانت عليو قبل التعاقد، كت١مارسة حق الرجوع اثار بالنسبة للتاجر 

. من ناحية كبالنسبة للمستهلك زمن ناحية أخرل

. أثار العدول بالنسبة للتاجر الإلكتروني: أولا 

إذا انقضت ات١دة المحددة للمستهلك الإلكتًكني لاستعماؿ حقو في العدكؿ يصبح العقد ملزما      
      للطرفتُ كيصبح باتا كاجب التنفيذ ، لكن إذا استعمل ات١ستهلك حقو خلبؿ ات١دة ات١قررة فإنو 

                                                           
. 104 :ت٤مد حستُ منصور، ات١رجع السابق، ص -  1
 .36 :، كتٟسن ليلى، ات١رجع السابق، صسهاـ الوإماد -  2
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 يوـ طبقا لقانوف ات١ستهلك 30يتًتب على ذلك التزاـ التاجر يرد الثمن كذلك خلبؿ مدة أقصاىا 
الفرنسي كات١لبحظ أف ات١شرع الفرنسي تشدد مع التاجر لصافٌ ات١ستهلك إفُ درجة تٕرنً فعل عدـ 

. إرجاع الثمن ، حتى يدنع أم ت٣اؿ لتماطل أك أم رغبة في عدـ الوفاء بالتزاماتو التعاقدية

. أثار العدول بالنسبة للمستهلك الإلكتروني: ثانيا

يعتبر حق العدكؿ بالنسبة للمستهلك حق ت٣اني فإذا مارسو خلبؿ ات١دة المحددة قانوف فلب      
يتحمل أم تبعات كلا يتًتب على ذلك أم جزاء ماعدا ما يتعلق بات١صركفات المحتملة لإرجاعها 

،كمن حيث أثار العدكؿ على العقد  ات١نتوج أك السلعة ، فهي أمر متوقع نظرا تٓصوصية العقد ات١بـر
، فإنو يتًتب على ذلك نقض العقد أم فسخو كعلى ات١ستهلك إرجاع البضاعة كما تسلمها كإذا 

. كانت  خدمة فعلية أف يتنازؿ عنها

. الحالات التي لا يمكن فيها العدول: ثالثا

 إيجاد صبغة 2011لقد حاكؿ كاضع ات١شركع قانوف ات١بادلات الإلكتًكنية ات١صرم لسنة      
للتوازف مابتُ اتٟقوؽ كالالتزامات ات١تقابلة لطرفي العقد ، فلم يجعل حق ات١ستهلك في العدكؿ 

مطلقا ، بل نص على بعض اتٟالات التي يدطنو استعمالا حقو فيها ، كىي التي لا يرجع فيها 
: ات٠طأ للبائع أك مقدـ ات٠دمة ، الذم يجب عدـ الإضرار تٔصاتٟة ىو أيضا ، كىذه اتٟالات ىي

حالة طلب توفتَ ات٠دمة أك ات١نتفات اللبمادية قبل انتهاء أجل العدكؿ كالاستشارة القانونية 
. 1كالطبية كات٢ندسية طلب منتفات تٔوصفها خاصة كحالة نزع الأختاـ عن ات١نتفات

 

 

                                                           
. 114 -113 :فلبح فهد العفمي، ات١رجع السابق، ص -  1
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. طرق تسوية المنازعات الإلكترونية المتعلقة بالمستهلك: المبحث الثاني 

ذكرنا فيما سبق كل ما يرد على تٛاية ات١تعلقة بات١ستهلك خصوصا قبل كقوع ما يشوب ىذه      
العقود من عيوب تلحق سواء بإرادة ات١تعاقدين أكؿ عيوب خفية ككيفية تفاديها كلكن في اتٟالة 

كقوع ات١تعاقد في ىكذا حالات فإنو قد يلفأ في بعض الأحياف إفُ حلوؿ كدية لإجراء ىذه 
. النزاعات أك حلوؿ قانونية

ثم  (ات١طلب الأكؿ )كلذلك سنتطرؽ في ىذا ات١بحث إفُ التحكيم الإلكتًكني كحل كدم       
لنخلص في الأختَ إفُ ذكر القانوف الأنسب للمستهلك  (ات١طلب الثاني )التقاضي الإلكتًكني 

. (ات١طلب الثالث)الإلكتًكني كاختصاص ت٤كمة موطن ات١ستهلك الإلكتًكني 

: التحكيم الإلكتروني : المطلب الأول 

 أىم ما يحكم العقود ىو مبدأ سلطاف الإرادة ، لذلك فإنو يدكن للؤطراؼ ات١تعاقدة أف       
تضمن في العقد إمكانية أك لزكمية اللفوء إفُ التحكيم كتٖدد في ىذا العقد اتٞهات التي يتم 

. 1اللفوء إليها أك معايتَ التي تسمح بتحديد تلك اتٞهة

. تعريف التحكيم الإلكتروني: الفرع الأول 

يعرؼ التحكيم بأنو ذلك الاتفاؽ الذم يكوف تٔقتضاه يتعهد الأطراؼ بأف يتم الفصل فيو       
. في ات١نازعات الناشئة بينهم أك المحتمل نشوئها

كيكوف اتفاؽ التحكيم دكليا إذا كانت ات١نازعات تتعلق تٔصافٌ التفارة الدكلية كفَ يهمل        
بعض ات١شرعتُ العرب إعطاء تعريف كاضح كت٤دد للتحكيم حيث أف ات١شرع ات١صرم يعرؼ 

                                                           
لا تسرم الأحكاـ ات١واد السابقة إلا حيث لا يوجد نص على خلبؼ ذلك "  من القانوف ات١دني اتٞزائرم21نص ات١ادة  -  1

 ات١ذكورة في الاختصاص على قواعد الاتفاؽكمن ىنا يتضح أنو يدكن " بالقانوف ات٠اص أك ات١عاىدة الدكلية النافذة في اتٞزائر
 خصوصا في حالة كجود معاىدات تنص على تٖكيم دكفِ مثلبن  اتٞزائرمالقانوف 
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اتفاؽ الطرفتُ على الالتفاء إفُ التحطيم لتسوية كل بعض ات١نازعات التي نشأت " التحكيم بأنو 
. أك تنشأ بينهما تٔناسبة علبقة قانونية معينة ، عقدية كانت أـ غتَ عقدية

كقد نص ات١شرع اتٞزائرم في قانوف الإجراءات ات١دنية كالإدارية على إمكانية اللفوء إفُ      
. التحكيم باستثناء طبعا ات١سائل ات١تعلقة بالنظاـ العاـ أك اتٟالة الأشخاص كأىليتهم 

كتٕدر الإشارة إفُ أنو فَ يكن يسمح للؤشخاص الاعتبارية العامة أف تطلب التحكيم سابقا      
إ تم السماح للؤشخاص ات١عنوية العامة طلب التحكيم في علبقتها . ـ .إج . إلا أنو كبعد تعديل ؽ

. 1الاقتصادية الدكلية ككذا فيما يخص الصفقات العمومية

كيفسر رفض أصحاب القرار في الدكلة اتٞزائرية رفض اللفوء إفُ التحطيم الدكفِ في الكثتَ      
. من الأحياف إفُ سببتُ رئيستُ

 رفض الدكلة التخلي عن اختصاصها كىو أقامة عدالتها بنفسها، حيث أف جل :سبب سياسي
. دكؿ العافَ الثالث آنذاؾ ترل في التحكيم تدخلب في الشؤكف الداخلية للدكؿ

يتمثل أساسا في انعداـ السند القانوني الذم يعتمد عليو اللفوء إفُ التحكيم :  سبب قانوني
. الدكفِ

 66ػ154 من الأمر 442حيث أف أحكاـ النص القدنً للئجراءات ات١دنية كفي مادتو        
تنص صراحة على منع الدكلة كالأشخاص ات١عنوية العامة من اللفوء إفُ ىذا الإجراء، كيكوف 

. التحكيم دكليا إذا كاف يخص نزاعات تٔصافٌ دكلتتُ على الأقل

                                                           
يدكن لكل شخص اللفوء إفُ تٖكيم في اتٟقوؽ التي لو مطلق التصرؼ " ـ على أنو.ج.إ. من ؽ1006تنص ات١ادة  -  1

فيهلب يجوز التحكيم في ات١سائل ات١تعلقة في نظاـ العاـ أك حالة الأشخاص كأهميتو كلا يجوز للؤشخاص ات١عنوية العامة أف تطلب 
.  كفي إطار الصفقات العموميةالاقتصاديةبالتحكيم ما عدا في علبقاتها 
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كبعد كل ىذه التوضيحات حوؿ التحكيم يدكن القوؿ أف التحكيم الإلكتًكني غتَ ت٥تلف       
عن ذلك إلا أف الطريقة التي تتم بها  تكوف ت٥تلفة نوعا ما، إذا أنو يتم عبر كسائط إلكتًكنية 

. كشبكة اتصالات مثل الانتًنت فهو لا يحتاج إفُ تواجد ات١ادم للؤطراؼ

. المشاكل التي يثيرىا التحكيم الإلكتروني: الفرع الثاني

حقيقة الأمر فإف اللفوء إفُ التحكيم الإلكتًكني كإف كاف لا يختلف كثتَا عن التحطيم  في      
في العقود الأخرل ، إلا أف ذلك لا يخلو من بعض ات١شاكل التقنية ات٠اصة أساسا بالطبيعة ات٠اصة 

. للعقود الإلكتًكنية التي تتم عن بعد من إشكالية الكتابة كما إفُ ذلك

. كلذلك سنحاكؿ أف نذكر بإيجاز بعض أىم ما تكسبو العقود من إشكالات فيما يخص       

إف أغلب التشريعات تتطلب أف يكوف اتفاؽ التحكيم :  اشتًط الكتابة في التحكيم:البند الأول
كيشتًط ات١شرع اتٞزائرم كجوبا أيثبت شرط التحكيم سواء في الاتفاقية . مكتوبا كإلا كاف باطلب 

. 1الأصلية أك في كثيقة تستند إليها بالكتابة كإلا كاف باطلب

كالإشكاؿ ات١طركح في ىذه اتٟالة ىو،ىل ات١قصود بالكتابة على دعائم الورقية التقليدية فقط     
كإف كاف كذلك فما مصتَ العقود الإلكتًكنية التي تتم على دعائم إلكتًكنية ؟ يرل أغلب الفقو أنو 

لا ضرر أف يكوف شرط التحكيم مكتوب على دعائم إلكتًكنية فيما يخص العقود الإلكتًكنية 
مادامت ىذه الكتابة تٖقق نفس ات٢دؼ ات١رجو من الكتابة التقليدية ، تْيث تكوف مرجعا يتم 

. العودة إليو في أم كقت

                                                           
يثبت شرط التحكيم تٖت طائلة البطلبف في الكتابة الأصلية أك " إ اتٞزائرم على أنو.ـ.ج.إ. من ؽ1008تنص ات١ادة  -   1

في الوثيقة تستند إليو، يجب أف يتضمن شرط التحكيم،  تٖت طائلة البطلبف تعيتُ المحكم أك ت٤كمتُ، أك تٖديد كيفية 
". تعيينهم
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كقد اتفق مع الرأم القائل بإمكانية أف يكوف شرط التحكيم مكتوب على دعائم إلكتًكنية         
شرط الكتابة "  حيث ينص أنو 1985قانوف الأنسيتًاؿ النموذجي للتحكيم التفارم الدكفِ لعاـ 

يتحقق في أم كثيقة موقعة من الطرفتُ أك في تبادؿ رسائل أك تلكسات أك برقيات  أك غتَىا من 
مثل  )الوسائل الاتصاؿ السلكية أك اللبسلكية مادامت توفر تدكينا أك تسفيلب للبتفاؽ 

. (الأسطوانات كالشرائط ات١مغنطة

كمن ذلك يدكن القوؿ أف نص ات١ادة التي ألزمت كوف شرط التحكيم يجب أف يكوف       
مكتوبا تفستَىا الواسع كاعتبار الكتابة يدكن أف تتم على دعائم إلكتًكنية كإف كاف البعض يرفض 
رفضا قاطعا ، كاعتبر شرط الكتابة ات١قصود ىو الكتابة الورقية فقط، كلذا كجب تعديل يسمح ك 
. 1ينص بوضوح  على الكتابة الإلكتًكنية لشرط التحكيم تفاديا للتأكيلبت كتسهيلبت للئجراءات

. الحضور الافتراض لأطراف النزاع: البند الثاني

النزاعات التقليدية تستوجب اتٟضور ات١ادم للؤطراؼ ،إلا أنو فيما يخص التحكيم         
الإلكتًكني فحضور الأطراؼ ىو افتًاض ت٦ا يجعل البعض رافضا ت٢ذه الفكرة تْفة أف اتٟضور 
الافتًاض لا يدؿ على اتٟضور الأطراؼ بأمر قطعي كبالتافِ لو تتم التسليم بهذا اتٟضور فإف 

. الكثتَ من ات١تقاضتُ قد يفقدكف  حقوقهم باعتبارىا حاضرين دكف أف يعلموا بذلك

مسألة اتٟضور الافتًاضي في التحطيم الإلكتًكني " كيرل  الدكتور ت٤مود ت٤مد لطفي أف       
كخاصة الواردة على النزاعات التعاقدات ات٠اصة بات١صنفات الرقمية ات١ختلفة كغتَىا من العقود 

كيجب أف يكوف ت٢ا حل على أرض الواقع كاقتًاح بأف يكوف من الطبيعي أف لكل شخص تّانب 
شخصيتو الطبيعية شخصية افتًاضية ت٢ا تٝات كتعريفات إلكتًكنية ،يتم تأمينها بطرؽ كتأمتُ 

. التوقيعات الإلكتًكنية تٔقتضى التشريعات الصادرة
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. الحجة التنفيذية لقرارات التحكيم الإلكترونية: البند الثالث

كما ذكرنا سالفا فإف التحكيم فَ يكن ذا عبرة أك قوة كاعتبار لدم جل التشريعات خاصة        
العربية منها، كونها تٖمل حساسيات سياسية كقانونية ، إذا تعتبر أف التحكيم يدكن أف يدس سيادة 

الدكلة، كىذا فيما يخص التحكيم العادم فما بالك بالتحكيم الإلكتًكني الذم يكوف دكليا في 
. أغلب الأحياف

كلذلك فإنو يستعصى على الأقل في الوقت تنفيذ ىذه الأحكاـ الإلكتًكنية كإعطائها صبغة        
تنفيذية ، كلكن مع تطور القوانتُ كالتشريعات كالاتفاقيات الدكلية يدكن تصور تغتَ ذلك ات١نظور 

. القريب

كفي الوقت الراىن يدكن الإسناد إفُ الأحكاـ الوارد فيما يخص التحكيم بالوجو العادم في          
. 1ىذه ات١سائل

. التقاضي الإلكتروني : المطلب الثاني 

قبل التطرؽ إفُ ات٠صومة الإلكتًكنية فإنو يدكن تعريف ات٠صومة القضائية بوجو العاـ على        
أف يكفل شخص خصمو باتٟضور أماـ القضاء يقتضي منو حقا ثابتا أك مزعوما، كليحصل " أنو 

. "لنفسو على اتٟكم باحتًاـ ىذا اتٟق أكرده

كمن ىذا التعريف العاـ فإف ات٠صومة القضائية الإلكتًكنية غتَ بعيدة عن ىذا ات١فهوـ فهي        
حق كل شخص أف يرفع للقضاء كل خصومة، كلكن بتقنيات الكتًكنية كالبريد أكسائل دفع 

. أخرل مشابهة 
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تكليف شخص بات١ثوؿ أماـ " كبوجو التحديد فإنو يدكن تعريف التقاضي الالكتًكني على أنو 
القاضي ليقتضي من خصمو حق ثابتا أك مزعوما باستخداـ كساؿ إلكتًكنية كعبر شبكة 

. 1"اتصالات

. رفع الدعوى الإلكترونية: الفرع الأول 

الدعول ىي الوسيلة التي يلفأ إليها ات١تفاكض كالتي بواسطتها يستطيع من تعرض إفُ تعدم        
. يحميو القانوف أف يستًجعو

. تعريف الدعوى الإلكترونية: أولا

سلطة الالتفاء إفُ القضاء للحصوؿ على تقارير " يدكن تعريف الدعول القضائية على أنها        
" حق موضوعي أك تٛايتو

كبعد أف عرفنا الدعول القضائية فإنو يدكن القوؿ أف الدعول الإلكتًكنية لا تٗتلف كثتَا عن        
الدعول القضائية إلا عبر الوسائط التي يتم بواسطتها رفع الدعول الإلكتًكنية ، كىي بذلك تعرؼ 

سلطة الالتفاء إفُ القضاء للحصوؿ على تقرير حق موضوعي أك تٛاية كلكن تتم عبر " على أنها 
.  2"كسائط إلكتًكنية كمن خلبؿ شبكة الانتًنت

كؿ ات١تقدمة جعل إمكانية رفع الدعول إلكتًكنيا كاقعا ت١ا في ذلك من فوائد دكتٖاكؿ معظم اؿ      
تقنية كقانونية على ات١تقاضتُ من جهة كعلى أجهزة العدالة من جهة أخرل، كالدعول إلكتًكنية 

يدكنها أف تسهل اللفوء إفُ العدالة كتٖفظ حقوؽ ات١تقاضتُ كما أف تسمح بتخفيف الضغط عن 
المحاكم   
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كاتٟديث عن الدعول الإلكتًكنية يدفعنا إفُ اتٟديث طبعا التي يؤكؿ إليها الاختصاص في       
ىكذا نوع الدعاكل ،كلذا سنورد تعريفا مقتضيا للمحاكم الإلكتًكنية التي في جهاز  الأساسي 

. كالضركرم الواجب توافرىا لاعتًاؼ بالدعول الإلكتًكنية ،ك إعطائها دكرىا القانوني

: المحاكم الإلكترونية: ثانيا

 العمل بالدعول الإلكتًكنية يدفعها حتما إفُ اتٟديث المحاكم الإلكتًكنية ،ك يعتبر مفهوـ       
مباشرة ت٣موعة من القضاة نظر " المحاكم الإلكتًكنية مفهوـ حديث نسبيا ،ك عملها يتم عن طريق 

الدعاكل كالفصل بها تٔوجب تشريعات تٗاكت٢م مباشرة الإجراءات بتلك الوسائل مع اعتمادىا 
 )آليات تقنية فائقة في اتٟداثة ت١لفات الدعاكل كالتي سيتم تدكين الإجراءات القضائية من خلبت٢ا 

" برت٣ة الدعول الإلكتًكنية أك عريضة الدعول

. إجراءات رفع الدعوى الإلكترونية: الفرع الثاني 

يدكن تصور أف إجراءات الدعول الإلكتًكنية كرفعها ىي ت٘اما مثلها مثل الدعاكل الأخرل         
. من حيث إجراءات رفعها كما إفُ ذلك باستثناء الوسائل ات١ستعملة طبعا

: 1كلذلك فإنو يدكن تلخيص إجراءات رفع الدعول الإلكتًكنية كالأتي

: بيانات عريضة افتتاح الدعوى: أولا

: يجب على ات١دعي الذم يرفع دعواه أف يتضمن دعواه ات١علومات الآتية كجوبان 

 .اتٞهة القضائية التي ترفع أمامها الدعول -1
 .اسم كلقب ات١دعي كموطنو -2
 .اسم كلقب كموطن ات١دعي عليو، فإف فَ يكن لو موطن معلوـ فآخر موطن لو -3
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الإشارة إفُ تسمية كطبيعة الشخص ات١عنوم، كمقره الاجتماعي كصفة ت٦ثلو القانوني أك  -4
 .الإتفاقي

 .عرض موجز للوقائع كالطلبات كالوسائل التي تؤسس عليها الدعول -5
 .الإشارة عند الاقتضاء إفُ ات١ستندات كالوثائق ات١ؤيدة للدعول -6

: طريقة تسجيل الدعوى الإلكترونية: ثانيا

لا يتصور الاستمرار في رفع الدعول القضائية ما فَ يتم تقييدىا، بعد أف تكوف شاملة          
. ليفمع ات١علومات اللبزمة، حيث يجب أف تقيد في سفل خاص تبعان لتًتيب كركدىا

. بالإضافة إفُ التسفيل يجب رفع دفع الرسوـ المحددة قانونان 

كفي حالة تسفيل الدعول الإلكتًكنية فإنو تسفل على سفل إلكتًكني ت٥صص لقيد        
الدعاكل،مع دفع الرسوـ القضائية إلكتًكنيا، إذ أف ىذا الإجراء لا يطرح إشكالان مع توفر كسائل 

. الدفع الإلكتًكني من بطاقة إئتمانية كالدفع عن بعد، كما إفُ ذلك

واقع التقاضي الإلكتروني إقليميا ودولياً : المطلب الثالث

تسعى العديد من الدكؿ إفُ تفعيل التقاضي الإلكتًكني مع ما يتضمن ذلك من ضركرة          
توفتَ عدة كسائل سواء كانت ىذه الوسائل مادية أك بشرية، إذ أف ذلك لا يدكن أف يؤدم إلا إفُ 

تسهيل إجراءات التقاضي كتٖقيق العدالة كجعل الوسائل الإلكتًكنية في خدمة الشعب الذم 
 .يستفيد لا ت٤الة من ذلك، فيصبح كلب من القانوف كالإلكتًكني في خدمتو
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التقاضي الإلكتروني إقليميا : الفرع الأول

تعد الأردف البلد الرائد في ىذا المجاؿ عربيا، حيث تقدـ أحد الباحثتُ القانونيتُ كىو   
القاضي حازـ الشرع تٔشركع للتقاضي الإلكتًكني الشامل كالمحاكم الإلكتًكنية الفعلية إفُ كزارة 

. 2006-2005العدؿ الأردنية منذ قرابة التسع سنوات كبالتحديد في الأعواـ 

كملخص ات١شركع ىو إنشاء نظاـ للتقاضي الإلكتًكني أطلق عليو دائرة ات١علوماتية         
. الفضائية

كيتضمن ىذا النظاـ ت٤اكم إلكتًكنية ضمن ثلبثة أقاليم، تشكل تٔفموعها الرقعة اتٞغرافية         
للمملكة الأردنية ات٢اشمية، كيشتمل ىذا النظاـ على ت٤اكم للطعن بالقرارات كالأحكاـ كدائرة 

. 1للتنفيذ ات١دني للؤحكاـ بوسائل العرض كات١تابعة فائقة التقنية

كمن أبرز ت٦يزات ىذا النظاـ أنو يعرض لواقع قضائي إلكتًكني شامل تٞميع الإجراءات         
ككامل تٞميع المحاكم كالدكائر كالأقساـ، تْيث لو طبق في الأردف فإنو يستقل إجراءات التقاضي 

نقلة نوعية على مستول العافَ، كتصبح تٔقتضاه الأردف من الدكؿ الأكائل التي تعتمد منهفان 
. قضائيان كاملبن 

كفي مقاؿ منشور على جريدة الأىراـ ات١صرية، أكردت دراسة بها باحث إفُ الأكاديدية        
العربية للعلوـ كالتكنولوجيا كالنقل البحرم، كتقوـ ىذه الدراسة على التوضيح حوؿ صعوبة 

التقاضي بالوسائل التقليدية كالأخطار التي ترد على ذلك من فقداف للوثائق كتسريب للمعلومات 
. الشخصية كالأىم من كل ذلك طوؿ الإجراءات كتعقيداتها ات١تناىية

كاقتًح القائم بهذه الدراسة اللفوء إفُ التقاضي الإلكتًكني، حيث أنو حسب الدراسة يقوـ         
ات١دعي بعرض دعواه على موقع المحامي على الإنتًنت، كالذم يرد على ات١دعي بقبولو دعواه، ليقوـ 
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المحامي بالدخوؿ إفُ موقع المحكمة كيدخل رقمو السرم الذم يكوف قد تٖصل عليو من نقابة 
. المحامتُ كبعد تأكد المحكمة من ىوية المحامي تسفل دعواه

كبعد إجراء التقاضي كالدفوع تقوـ المحكمة بالتداكؿ إلكتًكنيا كيبلغ بو الأطراؼ فوران دكف         
. انتظار فتًة طويلة، أين تكوف ىذه الفتًة عادة ىي مصدر التلبعبات

ككفق للسيناريو ات١ذكور آنفان فإنو لو تٖقق ذلك فسيكوف لو الأثر الإيجابي على التقاضي         
فلب سبيل في ذلك لفقداف الوثائق أك التلبعب بها، كما يدكن إرساؿ القضية بكل سهولة إفُ 
اتٞهات الإستئنافية أك إرساؿ كثائق إفُ خبراء لتقدنً شهاداتهم دكف عناء التنقل سواء ت٢م أك 
. 1للؤطراؼ، كلكن كل ىذا يستدعي توفتَ كسائل حديثة تتلبئم كالطبيعة ات٠اصة لأجهزة العدالة

كفي البحرين أعلنت كزارة العدؿ ات١ساعد لشؤكف المحاكم كالتوثيق خالد عفاجي أف ىذه          
ات٠دمة ستوفر جهدان كبتَان على ات١تقاضتُ الذين بإمكانهم أف يباشر كتٚع الإجراءات إلكتًكنيا 

. كيتحصل على موعد في ات١رحلة الأختَة يتطلب حضوره شخصيان للتوقيع على الدعول

بالإضافة إفُ ىذا الإجراء فإف موقع كزارة العدؿ يقدـ العديد من ات٠دمات حسب نفس          
ات١سؤكؿ دائما، كالاستعلبـ عن القضايا كإصدار الفرائض الشرعية كدفع ات١خلفات عن طريق الدفع 

كفي السعودية نشر موقع مفكرة الإسلبـ مقالا بتاريخ . البعدم دكف اتٟاجة إفُ انتقاؿ ات١واطنتُ
 نقلبن عن مصادر عن كزارة العدؿ ينص على أف كزارة العدؿ قامت 2011 أكتوبر 03الاثنتُ 
 من ت٤اكم الاستئناؼ كالمحاكم العامة كاتٞزائية تعزيزا 10 منصة تقاضي إلكتًكنية في 138بتًكيب 

. لإجراءات الشفافية في إجراءات التقاضي
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كحسب نفس ات١قاؿ فإف كزارة العدؿ على لساف صحيفة ات١دنية أت٘ت تركيب منصات التقاضي 
الإلكتًكنية في عدة ت٤اكم كتم ربطها تٔركز معلومات الشبكة الإلكتًكنية كاتٟاسب الآفِ الرئيسي 

. بالرياض

أما في اتٞزائر فإنها فَ تعرؼ بعد إنشاء للتقاضي الإلكتًكني، إلا أف كزارة العدؿ قد          
خصصت بريدان إلكتًكنيا لتلقي استفسارات ات١واطنتُ كالرد عليها خلبؿ ساعات قليلة إذا كاف 

. الاستفسار بسيطان أما إف كاف الاستفسار يحتاج لاستشارة أىل الاختصاص فإف الأمر يطوؿ

كات١وقع عبارة عن خلية يشرؼ عليها قضاة كإطارات من كزارة العدؿ كيتولوف الإجابة على 
      Amjustice.dz Contact.      استفساراتهم على العنواف البريدم

كتٕدر الإشارة أنو سابق إذا أراد أحد ات١واطنتُ طلب الاستشارة فإنو يتقدـ إفُ أقرب         
. ت٤كمة كيودع طلبا خطي ليتلقى الإجابة بعد عدة أياـ عبر البريد العادم

 أف يسهل كثتَا من 2009كمن شأف ىذا الإجراء الذم دخل حيز التنفيذ في مارس        
. معاناة ات١واطنتُ

إضافة إفُ ذلك فإف موقع كزارة العدؿ يتيح أيضا متابعة القضايا اتٞارية من بدايتها إفُ         
غاية صدكر حكم نهائي حيث أف ات١تقاضي يتحصل على رقم يدخلو عبر بوابة ات١وقع ليتابع 

. قضيتو

كما أف إجراءات رد الاعتبار ات١تعلقة بتبييض صحيفة السوابق العدلية، أصبحت تطلق آليا         
بعد انقضاء ات١دة القانونية ات١طلوبة لذلك، حيث يعلم ككلبء اتٞمهورية بقائمة ات١عنيتُ بهذا الإجراء 

 .1بهدؼ تسهيل العملية على ات١واطن بدؿ الإجراءات التقليدية
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التقاضي الإلكتروني دوليا : الفرع الثاني

يتم رفع الدعاكل عن طريق الوسائل الإلكتًكنية في أمريكا عبر موقع إلكتًكني ىو         
www.e.filing.com  كىذا ات١وقع ىو ملك لشركة خاصة بدأ بالعمل في كلاية كاليفورنيا 

. 1999منذ سنة 

كيتميز ىذا ات١وقع بالعديد من الامتيازات حيث أنو يسمح بإيداع الدعاكل بطرؽ سلسة          
للغاية مع ما يقدمو من تسهيلبت في الإجراءات كتوصيل ات١علومات للؤطراؼ ات١تعاقدة، كما أنهو 

. يسمح بتبادؿ  كتسليم ات١ستندات على مدار الساعة كفي كامل أياـ الأسبوع دكف انقطاع

كات٢دؼ الأساسي من ات١وقع ىو أنو يقوـ بتقدنً الدعاكل التي ترد إفُ المحاكم ات١ختصة         
. كتوفتَ  اتٞهد كات١اؿ للزبائن في ذلك

كفي كندا فإف كلاية كولومبيا البريطانية تعد الرائدة في ت٣اؿ التقاضي الإلكتًكني، حيث أنها         
  يسمح بإيداع  الدعاكل إلكتًكنيا، كفي بداية الأمر justinكضعت ت٢ذا الغرض برنامج يدعى 

كاف البرنامج ت٥صص لتسيتَ ات١لفات اتٞنائية كبعد أف أثبت ت٧احو تم توسعو ليشمل الإجراءات 
. ات١دنية

كنظرا للسمعة الطيبة التي حظي بها ىذا  البرنامج فإنو تٗطى حدكد الولاية، حيث قامت         
.  سيدخل حيز التنفيذ2013 كفي جواف 2007 بشراء البرنامج سنة Québecكلاية 

كفي كندا فإف إيداع الدعاكل إلكتًكنيا أمر متعامل بو منذ سنوات كثتَة على مستول المحاكم 
الفدرالية كالمحكمة العليا، إلا ىذا الإجراء يتطلب مصاحبة ىذه الدعول بإيداع نفس الدعول على 

. 1الورؽ، كىذا ما يفقد الإجراء قيمتو
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بالإضافة إفُ كل ىذا الوسائل فإف المحاكمات تتم عن طريق استعماؿ كسائل حديثة جدا          
حيث أف القاضي  يستطيع العودة تٔفرد الكبس على شاشة الكمبيوتر عن طريق اللمس لرؤية أم 
ملف خاص بات١تهمتُ كتٝاع أقوات٢م ات١سفلة بالفيديو كالصوت، كىذا ما يسهل العمل حسب ما 

. صرح بو رئيس القضاة ات١ساعد للمحكمة العليا في الكيبك

 أكؿ من حاكؿ إدخاؿ التكنولوجيات اتٟديثة إفُ Domenic jaarكيعد المحامي           
 حيث أدخل إفُ قاعة المحكمة في إحدل اتٞلسات جهاز  2001قاعات المحاكم، منذ سنة 

كمبيوتر كثلبث شاشات كمبيوتر كجهاز بث للصور كأجهزة فيديو، كل ىذا مربوط بشبكة 
داخلية، حيث استحوذ على اىتماـ اتٞميع، كبعد أ ف تدرج عدة مسؤكليات ليصل إفُ أعلى 

 .  1مراكز القرار على مستول جهاز العدالة استطاع أف يقدـ خبرتو في ىذا المجاؿ
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 لقد تناكلت دراستنا اتٟماية ات١دنية للمستهلك في العقود الإلكتًكنية ذلك العقد الذم شاع 
استعمالو، ليس فقط في التفارة الدكلية، كإنما أيضا في شتى العقود الاستهلبكية، التي تقوـ بتُ تٕار 

كما لاحظناه أف العقود الإلكتًكنية . سواء كانوا مهنيتُ أك مستهلكتُ للسلع كات٠دمات ات١ختلفة
تشهد تطوران كبتَان، ىذا التطور فَ تسايره معظم التشريعات العات١ية مثلها مثل ات١شرع اتٞزائرم، حيث 

أف أبسط الأمور كىي تعريف العقود شهد قصوران  كبتَان، فلم يعطي تعريف دقيق ت٢ذا النوع من 
 .العقود

 فاتٟماية ات١دنية ات١قررة للمستهلك في العقود الإلكتًكنية ما زالت تراكح مكانها لعدـ ظهور  
 .معات١ها، كذلك بصفة كاضحة خاصة من جانب التشريع، الذم شهد كما سبق ذكره فراغان  كبتَان 

كقد رأينا في ىذه الدراسة كيف أف تٛاية ات١ستهلك تشمل عدة مراحل منها ما يكوف عند 
 .التفاكض،كمنها ما يكوف عند إبراـ العقد الإلكتًكني

ىذه ات١راحل كما تشهده من تعاملبت في البيئة الإلكتًكنية كونت أسس اتٟماية التي   
يستطيع ات١ستهلك كطرؼ ضعيف بوسائلو ات١تاحة كفق للتشريع ات١عموؿ بو تٛاية نفسو كذلك في ظل 

الشركات التفارية المحتًفة التي تتعامل كفق أسس حديثة للمعلوماتية، كذلك بشيء يحقق نوعان من 
 .التوازف بتُ مصلحة المحتًؼ كتٛاية ات١ستهلك

كقد رأينا أهمية ىذه اتٟماية كفقان للتشريعات التي نظمتها، مبرزين مزاياىا كت٤اسنها إفُ جانب 
سكوت بعض التشريعات كات١شرع اتٞزائرم الذم بقي موقفو غامضان رغم إدخاؿ تعديلبتو على 

، إذ نلمح فيو بعض مظاىر التفارة الإلكتًكنية، كذلك من خلبؿ اعتًافو 2005القانوف ات١دني سنة 
 .بالكتابة الإلكتًكنية كالتوقيع الإلكتًكني كأدلة إثبات قانونية، إلا أنو كاحد الآف فَ يتدارؾ ذلك

لكن بغض النظر عن عدـ كجود قانوف ينظم معاملبت التفارة الإلكتًكنية في التشريع 
اتٞزائرم، فإف ىذا لا يدنع إعماؿ القواعد العامة التي يتضمنها تٛاية ات١ستهلك لأف ىذه الأختَة قد 

 .تضمنت حقوقان عامة تنطبق على العقد الإلكتًكني
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ىذا كعملبن تٔا قررتو التشريعات ات١قارنة في شأف تٛاية ات١ستهلك فإني قد تطرقت في ىذه 
الدراسة إفُ موضوع تٛاية ات١ستهلك من خلبؿ الإعلبف التفارم، حيث توصلت إفُ أف الإعلبف 

الالتزاـ  التفارم عبر الإنتًنت كات١وجو إفُ ات١ستهلك قد يعبر إيجابان، كقد يكوف دعول للتفاكض، كإف
بالإعلبـ الذم يتم من خلبؿ تٖديد شخصية ات١هتٍ، يعتبر جوىران لأف خصائص السلعة أك ات٠دمة 
 .تكوف الباعث الرئيسي لدل ات١ستهلك للتعاقد، كفي صلبها يقع ات١ستهلك ضحية الغش كالاحتياؿ

كما أف العقد الإلكتًكني، ىو عقد إذعاف إذا فَ يكن ىناؾ تفاكض، حيث قررت أغلب 
التشريعات،كمنها التشريع اتٞزائرم تٛاية الطرؼ ات١ذعن، كتظهر ىذه اتٟماية في مظهرين، أكت٢ما 

 .خلبؿ تٖويل القاضي سلطة تعديل عقد الإذعاف، كثانيهما تفستَ الشك في مصلحة الطرؼ ات١ذعن

 .كل ىذه الأمور، تعطي حقوقان مستحدثة ككبتَة للمستهلك كحقو في العدكؿ

كإذا كانت عقود التفارة الإلكتًكنية، تعدّ تٕربة عملية بدأت تأخذ طريقها ت٨و ات١ستهلك 
باتٞزائر عاـ  (Than)اتٞزائرم، من خلبؿ التسوؽ عبر الشاشة التي دشنتو الشركة الأمريكية 

، فإف الواجب يستدعي كضع قواعد خاصة تْماية ات١ستهلك في العقود التي تبـر إلكتًكنيا 2003
كالتي تٗتلف أحكامها عن تلك العقود التي تبـر بتُ حاضرين، كىو ما فعلو ات١شرع الفرنسي في 

التعديلبت ات١تتالية على قانوف الاستهلبؾ، لكن ات١شرع اتٞزائرم غفل عن ىذه القواعد في قانوف تٛاية 
، كالذم يتضمن بنودان خاصة بهذه التعاملبت اتٞديدة كات١سماة 2009ات١ستهلك الصادر عاـ 

 .بالعقود الإلكتًكنية رغم خطورتها على ات١ستهلك اتٞزائرم

كنأمل أف يكوف للوقوؼ على الأبعاد ات١ختلفة ت١وضوع ىذه الدراسة كمن خلبؿ ىذه التفربة 
قدر من الفائدة لسد ىذا الفراغ، كتنظيم ىذه ات١عاملبت كونها أصبحت كاقعان ت٤تومان حتى كلو فَ 

 .يتطرؽ إليها القضاء لغياب أم قرار صادر عن المحكمة العليا يكرس ىذه اتٟماية

كآخر ما أختتم بو تْثي ىي توصية، نود من خلبت٢ا أف يتدخل ات١شرع اتٞزائرم لتعديل  
أحكاـ قانوف الاستهلبؾ اتٟافِ كإدراج مواد تنظم تلك ات١عاملبت كذلك من أجل تٖقيق اتٟماية 
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ات١رجوة للمستهلك، خاصة كيفية إبراـ العقد الإلكتًكني كتنفيذه كحل ات١نازعات الناشئة في ىذا النوع 
من العقود، مع تٗفيف عبئ الإثبات، كاللفوء إفُ القضاء بالنسبة للمستهلك الذم يدثل الطرؼ 

الضعيف، مع تعزيز دكر اتٞمعيات ات١ختصة في ىذا الشأف من أجل زرع ثقافة الفهم القانوني 
للنصوص اتٟالية، خاصة ما يتعلق من التزامات ككاجبات، كحقوؽ فرضها قانوف الاستهلبؾ اتٟافِ 
حتى إذا بلغت درجة الاستيعاب ت٢ذه النصوص عند ات١واطن البسيط أمكننا زرع ثقافة أخرل تتعلق 

بواقع العقود ات١برمة عبر شبكة الانتًنت لأف الواقع ات١لموس كنقوت٢ا بصراحة ما زاؿ في اتٞزائر فهم كلو 
بسيط ت١ا أتى بو القانوف من تٛاية كضمانات بشأف العقود التقليدية كإف كاف الأمر يتطلب كما يرل 
الفقو استحداث قانوف جديد ينظم العقود كات١عاملبت الإلكتًكنية بأسرع كقت كي يتواكب التشريع 
اتٞزائرم على الأقل بالتشريع العربي، لأف ات١سألة تتعلق برىانات كتٖديات العوت١ة كيستوقفنا في ىذا 

 حينما قاؿ إف دخوؿ اتٞزائر إفُ ىذه 2011ات١قاـ ما صرح بو رئيس منظمة التفارة الدكلية في 
ات١نظمة مسألة ثقافة كتشريع كيفهم أف ظركؼ المجتمع كغياب دكر اتٞمعيات كات١ثقفتُ من أجل فهم 

 .ىذه الأحكاـ غتَ ات١تلبئمة لسبب كحيد كىو انعداـ التشريع ات١ساير ت٢ذا النوع من العقود

كات٠لبصة ات١توصل إليها، ىي أنو من خلبؿ ىذه الدراسة كعبر كل استنتاجات السابقة فإننا 
نوصي بأف تكوف ىناؾ تعديلبت سواء في القانوف ات١دني أك التفارم أك القانوف الاستهلبؾ بوجو عاـ 

 .كالاستفادة من التشريعات كالدراسات الفقهية التي ساهمت في شرح ىذه اتٟماية
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