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الإهـــــــــداء
...ولا تطیب اللحظات إلابذكرك...الهي لایطیب اللیل إلا بشكرك ولایطیب النهار إلابطاعتك

االله جل جلالهولاتطیب الجنة الابرؤیتك ...ولاتطیب الاخرة الا بعفوك
...إلى نبي الرحمة ونور العالمین...الأمةونصح...إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة

سیدنا محمد صلى االله علیه وسلم
لإلى من أحمل اسمه بك...إلى من علمني العطاء بدون انتظار...إلى من كلله االله بالهیبة والوقار

أرجوا من االله أن یمد في عمرك لترى ثمار قد حان قطافها بعد طول...افتخار
والدي العزیزوم أهتدي بها الیوم وفي الغد إلى الأبد انتظار وستبقى كلماتك نج

شفاه االله لنا 
الى بسمة الحیاة    ...إلى معنى الحب والى معنى الحنان والتفاني...إلى ملاكي في الحیاة

أمي الحبیبةإلى من كان دعائها سر نجاحي وحنانها بلسم جراحي إلى أغلى الحبایب ...وسر الوجود
في نهایة ...إلى رفقاء دربي وهذه الحیاة بدونكم لاشئ معكم أكون مثل أي شئ

: الى من تطلعتم لنجاحي بنظرات من الأمل إخوتي...مشواري أرید أن أشكركم على مواقفكم النبیلة
بمحمد، منصور ،عبد القادر ، مصطفى ، الحبی

أن منذمن رافقونيإلى...والنوایا الصادقة إلى صاحبات القلب الطیب...إلى توأمة روحي ورفیقات دربي
الزهرة ، : أخواتيحملت حقائب صغیرة ومعكن سرت الدرب خطوة بخطوة وما تزلن ترافقاني حتى الآن

سعدیةخدیجة ،، نورة ،حبیبة فاطنة ، 
، محمد ،أیة،شیماء إلى من أرى التفاؤل بعینهم والسعادة في ضحكتهم إلى شعلة الذكاء والنور 

، عبد العزیز إسراءمسعودة ،
وتفتحت براعم الغد إلى براعم العائلة الوجه المفعم بالبراءة ولمحبتكم لأزهرت أیامي إلى

عبد الرحمان والتوأمان محمد واسیا
إلىالصافي إلى من تحلو بالإخاء والوفاء والعطاء إلى ینابیع الصدق...إلى الأخوات التي لم تلدهن أمي

من كانوا معي عن طریق الخیر إلىوبرفقتهم في حیاة الحلوة والحزینة سرت ...من معهم سعدت معهم
عمریة ، خیرة ،سمیة ، مایا ،: أضیعهم صدیقاتي لاأنوعلموني أجدهممن عرفت كیف إلىوالنجاح 

اریة عبدلي حنان بغلول ، حنان شویح ، زینب ، هو هدى ، عفاف ،مانا ، خیرة عاشوري ، فاطمة ، 
.فاطنة ، هاجرتونس ،،عائشة ،
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قُلِ اللهمَّ مالِكَ الْمُلْكِ تُؤْتِي الْمُلْكَ مَنْ تَشاءُ ﴿

وَتَنْزِعُ الْمُلْكَ مِمَّنْ تَشاءُ وَتُعِزُّ مَنْ تَشاءُ وَتُذِلُّ مَنْ 
) 26(تَشاءُ بِیَدِكَ الْخَیْرُ أنك عَلى كُلِّ شَيْءٍ قَدِیرٌ 

النَّهارَ فِي اللَّیْلِ وَتُخْرِجُ تُولِجُ اللَّیْلَ فِي النَّهارِ وَتُولِجُ 
الْحَيَّ مِنَ الْمَیِّتِ وَتُخْرِجُ الْمَیِّتَ مِنَ الْحَيِّ وَتَرْزُقُ مَنْ 

﴾) 27(تَشاءُ بِغَیْرِ حِسابٍ 

صدق االله العظیم

آل عمرانمن } 26{الآیة 





الرحمن الرحيمبسم االله

"فسيرى االله عملكم ورسوله والمؤمنونوقـل اعملوا  "

هذا الواجب  أداءعلى  يلنا درب العلم والمعرفة وأعاننأنارالحمد الله الذي  
تقدم بأسمى آيات الشكر  أمضي  أفي انجاز هذا العمل وقبل أن  يووفقن

إلىأقدس رسالة في الحياة  االذين حملو إلىوالامتنان والتقدير والمحبة  
، وأخص منهم بالذكر أستاذي  العلم والمعرفةلنا طريقا  الذين مهدو 

لما بذله  " محمد رويسات"الفـاضل المشرف على هذه الرسالة حضرة الدكتور
معي من جهد في تذليل الصعاب التي قـابلتني في إعداد بحثي هذا  

سأل االله أن يكافئه على ذلك  ونصحه لي بالصبر عل المشاق التي واجهتني وأ
.ر والثواببالأج

فيها هذه الكلمات وأمدني  من ساهم في بلوغ اللحظة التي أخطوإلى كل
.بحرف أنفع به نفسي وأمتي

إنتشار السلاح النووي وآثــــــــــــــــــــاره على  
الأمــــــن في منــــــــطقة الشرق  

الأوســـــــــــــــــــــــــط

نك أنت العليحكيمإعلم لنا إلا ما علمتنا  سبحانك  لا

اللهم آت نفسي تقواها وزكها أنت خير من زكاها  
أنت وليها ومولاها، اللهم إني  

أعوذ بك من علم لا ينفع

ونفس لا تشبع ودعوة لا يستجاب لهاعوقـلب لا يخش

علمت وشراللهم إني أعوذ بك من شر ما

بك من زوالأعوذني  إلم أعلم اللهم  ما

نعمتك وتحول عافيتك، وفـاجعة نقمتك وجميع  
.سخطك

مقــــــــــدمـةال

االله الذي وفقنا لهذا ولولا فضل االله ما كنا نصل إليهالحمد

"جمال زيدان"الأستاذالفـاضل  أستاذيبداية أتوجه بعبارات الشكر والتقدير  

لإشرافه على هذا العمل وما قدمه لي من نصائح وتوجيهات لإتمامه

" أستاذ بروسي رضوان" الأستاذةكما أتقدم بأخلاص معاني الشكر والتقدير الكل من  

"علي بن طاهر" والأستاذ  "طاشمة بومدين"بن دادة لحضر و الأستاذ  "أستاذ  

بجامعة تلمــــسان

كما لا يفوتني أن أتقدم بخالص الشكر لأبنت عمي وزوجها بجامعة غرداية  

............إلى والــــداي

..................إلى إخوتــــي

..........................وإلى أهـــلي وأقـاربـــي

...................إلى صديقـاتــــي

إ



اتمـــــةالخـــــ



: الفصـــــل الأول

لتقییم النظريالإطار
السیاسة العامة

الخـــــاتمـــــة



الفصل الثاني:

السیاسة العامة المحلیة 
الجزائرفي 



الفصل الثالث:

الصحیةةواقع السیاس
الجزائرفي 



الـــملاحـــققـــائــمة



قائــــــمة المصادر

والمراجــــــــــع



رســـــــالفه



الال

ال



ةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمقدمال

ب

تطور مجالات العلوم ظل لقیت رواجا هاما فيالتيمن المواضیعالسیاسات العامةیعتبر موضوع 
فقد شغل ،كحقل علمي یتقاطع مع كل هذه العلوم و سیاسة و اجتماع ، و إدارةالاجتماعیة من اقتصاد و 
ع على مستوى المؤسسات و المنظمات و الحكومات و مالاكادیمین لماله من اثراهتمام الباحثین و الخبراء و

بعین الأخذالباحثین على مستوى الداخلي و الخارجي، ذلك انه على الدولة المعاصرة شغلیذلك یبقى لحد الآن 
كذا و ،ت التنمیة و التخلف و التبعیةالبحثیة لوضع سیاسات رشیدة لمواجهة مشكلاالمجهودات الاعتبار 

.التصدي لزحف السیاسة العامة العالمیة و تداعیات العولمة

الجزائر مازالت من الدول ذات الاهتمام الضیق أنفي ظل الاهتمام المتزاید بهذا الحقل عالمیا، نجد و 
تتجه مجهودات بدأتالأخیرةانه في الآونة إلاالعلمیة،الأكادیمیةبالسیاسات العامة خاصة من حیث الدراسات 

، لكن تبقى جدكالصحة ،التعلیم و السكنالمحلیة باحثین للكشف عن طبیعة السیاسات العامةشبعض ال
.أهمیتهحول المتأخرالإدراك، و دید لهذا الحقل العلمي في بلادنالمیلاد الجهذا له ما یبرره او محدودة

:ربیة من بینها غربیة والععامة في الدول الالكتابات عن السیاسة اللقد تعددت 

الطبعة " السیاسة العامة منظور كلي في البنیة والتحلیل" بعنوان " فهمي خلیفة الفهداوي " الدكتور دراسة_ 
السیاسة ، والذي قدم فیه تحلیلا فنیا متخصصا حول2001الأولى بعمان عن دار المسیرة للنشر والتوزیع سنة 

العامة على صعید المفاهیم والنظریات بالإضافة إلى أنماط السیاسة العامة ، كما أشار إلى تحلیل السیاسة 
العامة كأسلوب علمي وإطار منهجي للتعامل مع القضایا السیاسیة ، والاهم في هذا المؤلف هو تشخیص أهم 

.  یةالقوى الفاعلة في صنع السیاسة العامة الرسمیة وغیر الرسم

في مؤلفه" جیمس أندرسون" لغربیة في حقل السیاسة العامة ، دراسة من الأدبیات المتخصصة والإسهامات ا_ 
" عامر الكبیسي " المترجم من طرف الأستاذ الدكتور " صنع السیاسة العامة" 

، حیث یعد الكتاب من ابرز الأدبیات التي تناولت 1999بعمان عن دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة 
السیاسة العامة لم تعد مجرد خطة أنبأكبر تخصص وتفضیل في نشاط عملیة صنع السیاسة العامة وبین كذلك 

غیر رسمیة أوسي سواء كانت رسمیة إرشادیة آلیة وإنما محصلة لمجموعة من القوى الفاعلة في النظام السیا
وضع السیاسة العامة حیز إلىأندرسون من تحدید المشكل وهذا عبر جمیع مراحل السیاسة العامة التي طرحها 

.من خلال التقییم آثارها وصداهاالتنفیذ إلى معرفة 
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ج

عن مجموع الدراسات التي الاطلاعلكن ما كتب عن السیاسة العامة المحلیة محدود جدا ، وحسب 
العامة ةموضوع السیاسإلىومیدانیة تم التطرق فیها أكادیمیةدراسة علمیة أجدتناولت هذا الموضوع ، لم 

.لیة في الجزائر بكافة متغیراتهاالمح

من القطاعات التي الأخیرومنه قطعت الجزائر أشواطا كبیرة في تطویر قطاع الصحة ، حیث كان هذا 
متدهورة ، مع انتشار العدید حتها الدولة الأولویة منذ الاستقلال ، بعد ان ورثت عن الاستعمار وضعیة صحیة من

، السل ، الإسهال ، والتي كانت سریعة العدوى امن الأوبئة لأغلب الجزائریین ومنها التیفوئید والكولیرا، الملاری
ول تحسین التغطیة الصحیة وتحسین الوضعیة بشان وقاتلة ، وقد تمحورت استراتیجیة تطویر قطاع الصحة ح

.مكافحة الأوبئة 

والسیاسة الصحیة تهدف إلى تخلیص أفراد المجتمع من المرض وإعادة إدماجهم من جدید في حال 
. السلامة الصحیة المتكاملة لیؤدوا دورهم بفعالیة داخل محیطهم الاجتماعي 

الصحة عند الشعوب ، فقد اضطلعت برسم وتنفیذ وتقییم السیاسات الصحیة العدید من لأهمیةونظرا 
المؤسسات الرسمیة وغیر الرسمیة الوطنیة وحتى المؤسسات الدولیة التي أصبحت تتدخل في الكثیرمن التفاصیل 

ید من المؤسسات الخاصة بهذه السیاسة ، فالمشاكل الصحیة لم تعد شانا داخلیا بل شانا عالمیا تسیره العد
الدولیة  وتتكاثف جهود الدول من اجل مواجهة الأوبئة و الآفات العابرة للدول والقارات بفعل ازدیاد حركة الأفراد 
وتطور وسائل النقل ، بل هناك ترتیبا دوریا للدول تصدره الهیئات الدولیة حسب المخاطر التي تتمثلها الشعوب 

.ي میدان الصحة الأخرى ودرجة التقدم التي أحرزها ف

الإشكالیة التي تقود عملیة الدراسة ، واهم وعلى ضوء هذه الدراسات السابقة انبعثت الرغبة في بناء
:هذه الأدبیات التي تصب في لب الموضوع الاعتماد على مایلي 

كلیة العلوم الإداریة ، من تألیف محمد قاسم القریوتي ،" رسم وتنفیذ وتقییم وتحلیل السیاسة العامة" كتاب _ 
، تناول الكتاب رسم وتنفیذ وتقییم وتحلیل السیاسة العامة ، حیث ركز على تقییم 2006، 1جامعة الكویت ، ط

معاییر التعریف ، الأهمیة ، مجالات التقییم ،( السیاسة العامة وتناول المفاهیم الأساسیة لتقییم السیاسة العامة 
) .التقییم الرئیسیة ، المخرجات والنتائج ، صعوبات التقییم 
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د

من تألیف نور الدین حاروش ، دار كتامة للكتاب ، الجزائر، " إدارة المستشفیات العمومیة الجزائریة" كتاب _ 
البرامج لمعرفة 2007، كتاب خاص بإدارة المستشفیات العمومیة في الجزائر من الاستقلال إلى غایة 2007

والسیاسات المسطرة ومعرفة النتائج ومقارنتها بالإمكانیات المتوفرة ، وبعد عرض لمختلف المراحل التي عرفتها 
الرهانات التي رفعتها الخلفیة الایدیولوجیة لصناع أهمهاالأوضاع الصحیة في الجزائر، لیصل للاستنتاجات 

.ه السیاسات \عیة هعلى نو الأثرالسیاسات الصحیة في الجزائر كان بالغ 

من تألیف الدكتور صلاح محمود ذیاب ، دار الفكر ناشرون وموزعون ، " إدارة الخدمات الصحیة" كتاب _ 
، تناول الكتاب المفاهیم الأساسیة للإدارة الصحیة ووظائفها بشكل مختصر مع التركیز على التخطیط 2009

الرعایة الصحیة وإدارة الجودة الشاملة في الصحي وأهداف المؤسسات الصحیة وركز أیضا على جودة
المؤسسسات الصحیة مع التوضیح الكامل لجوانب الجودة وتطبیقها في المراكز و المؤسسات ، كما بین مفاهیم 

ر التي یمكن ان تتعرض لها السلامة المهنیة والصحیة في المؤسسات والمراكز الطبیة مع التركیز على المخاط
.یة التخلص من النفایات المؤسسات الصحیة وكیف

ورقلة ، ،مذكرة ماجستیر من إعداد حسین محمد العید ، تخصص سیاسة عامة ، جامعة قاصدي مرباح_ 
) 1990،2012( لمؤسسيدراسة تحلیلیة من منظور الاقتراب ا"السیاسة العامة الصحیة في الجزائر "عنوان 

، تطرق فیها إلى نشأة وتطور السیاسة العامة ، ثم تناول المداخل النظریة لدراسة السیاسة العامة ، ثم تناول 
.السیاسات الصحیة ماهیتها، وأهدافها ومحارها 

ماستر من إعداد زكریاء عطا االله ، تخصص سیاسة عامة وإدارة محلیة ، جامعة محمد خیضر ، مذكرة _ 
قراءة في : دور الجماعات المحلیة في صنع السیاسة العامة المحلیة في الجزائر أنموذجا "، عنوان بسكرة

تطرق إلى الإطار المفاهیمي والنظري للجماعات المحلیة والسیاسة ، " 2012/ 2011قانون البلدیة والولایة 
مة المحلیة ، ثم تناول واقع الجماعات العامة المحلیة من خلال تحدید مفهوم الجماعات المحلیة و السیاسة العا

. 2011،2012المحلیة بالجزائر في ظل الإصلاحات 

:من دوافع اختیار الموضوع و 

الرغبة الشخصیة للباحث في تناول هذا الموضوع لما یمثله من أهمیة بفعل المهنة التي :الذاتیة الدوافع.أ
یمارسها والمشاكل التي یواجهها یومیا في مهنته كطاقم طبي وشبه طبي ومایلاحظ من اختلالات في المنظومة 
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ه

الخصوص والرغبة في الصحیة في الجزائر ونتیجة الجدل الدائر بین أفراد المجتمع عموما وأصحاب المهنة على
.التخصص في هذا الموضوع 

إن موضوع السیاسة العامة المحلیة أصبح یشكل مجالا خصبا للباحثین السیاسیین :الموضوعیة الدوافع.ب
على السواء لحساسیة القضایا التي یتناولها وتأثیرها على الحیاة الیومیة للمواطنین وأضحى إهمالها وعدم التكفل 

قرار الاجتماعي للدولة ، ومع ذلك تفتقر المكتبات لدراسات الأكادیمیة في هذا المجال باللغة بها یهدد الاست
.وضوع للمشاركة في المجال البحثي التعمق في المإلىالعربیة مما دفع الباحث 

:لقد واجهت هذه الدراسة عدة صعوبات منها 

بصفة عامة و السیاسة الصحیة المحلیةالسیاسة العامةمحدودیة المراجع المتوفرة التي تتناول موضوع - 
.في الجزائر بالتحدید

.صعوبة الحصول على المعلومات و التقاریر المیدانیة من مراكز القرار- 
.الاستهتار بالدراسات العلمیة من هذا النوع- 

:ر الزماني والمكاني للدراسة الإطا*

تقییم السیاسة العلمیة ، السیاسة : دراسة ثلاث متغیرات أساسیة اقتصرت الدراسة على : الحدود العلمیة .1
العامة المحلیة في الجزائر ، السیاسة الصحیة و ذلك للتعمق في كل متغیر و دراسة العلاقة بین كل متغیر و 

.أخر توخیا للدقة و ضبط الموضوع أكثر

لصحیة في الجزائر،أي أنها تختص بمیدان محدد تهتم هذه الدراسة بدراسة السیاسة العامة ا: الحدود المكانیة.2
و هو السیاسة العامة و بمجال معین هو الصحة ، على أن یتم تحدیدها مكانیا بالدراسة في المؤسسة 

.البیض" محمد بوضیاف " الاستشفائیة العمومیة  

.2016افریل 20إلى2016مارس 20من قابلة مللقیام بالتم تحدید الفترة الزمنیة: الزمانیة الحدود .3

التي باتت تشغل الباحث السیاسي ة المحلیة یندرج ضمن احدث المجالات إن الحدیث عن السیاسة العام
الدراسة إشكالیةلذا تنحصر یها الإداري، و انطلاقا من الأهمیة التي یحظى بها هذا العلم و الوظیفة التي یؤدو 

:الآتيالبحثیة ك
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و

؟السیاسة العامة المحلیة في الجزائر؟ و ماهي الآثار المترتبة عنهاكیف یمكن تقییم -

:تحت هذه الإشكالیة تندرج مجموعة من الأسئلة الفرعیة 

؟هل للسیاسة العامة المحلیة علاقة تنظیمیة و مؤسساتیة بالتنمیة المحلیة- 
؟ما هو واقع السیاسة العامة المحلیة بولایة البیض- 
الأخیرة كجماعة إقلیمیة في صنع سیاسات عامة محلیة تحقق الغایات التنمویة و هل نجحت هذه - 

؟المقصودة و تحسین أداء الخدمات العمومیة
؟ما هو واقع الخدمات الصحیة بالولایة- 
؟و كیف لنا أن نقیم مستوى و درجة نجاح السیاسة الصحیة بهذه الأخیرة- 

:تم صیاغة الفرضیات التالیة كمحاولة للإجابة على هذه التساؤلات المطروحة

أثناءالمترتبة عنها الآثاراسة العامة و یعتبر التقییم آلیة تقاس بها مدى نجاح السی: الفرضیة الأولى _ 
.التطبیق

في مجال التنمیة الوطنیة عموما و تنمیة الجماعات كانةحتل السیاسة العامة المحلیة مت: الفرضیة الثانیة_ 
.المحلیة على وجه الخصوص

لها و معوقات تعسر تنفیذها و كذا تفعیغالبا ما تواجه السیاسات العامة المحلیة مشاكل :الفرضیة الثالثة _ 
.ایجابیا

أداءتردي نقص في المردودیة والعائد اثر فية بولایة البیضیالصحتعرف السیاسة:الفرضیة الرابعة _ 
.الخدمات الصحیة

:المنهجيالإطار*

:و ذلك على النحو التاليالأدوات البیانیة الاقترابات و على مجموعة من المناهج وتم الاعتماد

من القواعد العامة التي یتم وضعها بقصد الوصول إلى الحقیقة في العلم ، المنهج یعني مجموعة:المناهج/ أ 
تختلف " استخدام المناهج وطرق البحث العلمي " الحقیقة في العلم إلىالطریقة التي یتم وضعها للوصول إن
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ز

ا حسب طبیعة الموضوع محل الدراسة ، ویمكن استعمال مجموعة من المناهج في دراسة مختلف الظواهر وهذ
والاجتماعیة على التكامل المنهجي المتعارف علیه والمعمول به في مختلف العلوم الانسانیةإطارفي 

:الخصوص 

العلمي المنظم من اجل الوصول الأسلوبهو طریقة من طرق التحلیل والتفسیر یستخدم :الوصفيالمنهج .1
حقائق معینة حول أي قضیة ، فمن الضروري استخدامه في هذه الدراسة وذلك لجمع المعلومات حول إلى

.السیاسة العامة المحلیة كحقل علمي والسیاسة الصحیة كمجال من مجالاتها 

هو منهج یقوم على جمع البیانات المتعلقة بوحدة البحث بهدف الإحاطة بها ومعرفة أهم : دراسة حالةمنهج .2
لعوامل  المؤثرة فیها وتحدید طبیعة العلاقات بین أجزائها والتعمق في دراسة متغیراتها وهذا ما ینطق على ا

.السیاسة العامة المحلیة في الجزائر تقییم موضوعنا ، حیث تنحصر دراستنا على 

الإجراءات التنظیمیة وذلك بالرجوع إلى النصوص القانونیة والدستوریة : الاقتراب القانوني المؤسسي / ب
البیض " محمد بوضیاف " المنظمة للمستشفیات العمومیة ، أیضا إجراء دراسة میدانیة للمؤسسة الاستشفائیة 

.وذلك لتعرف على واقع العمل بها 

:التالیةلقد تم الاعتماد من اجل جمع البیانات على الأدوات:أدوات جمع البیانات/ ج 

حیث تم الاطلاع على مختلف مراكز المعلومات سواء المكتبات الوطنیة أو المؤسسات :النظریةالأدوات. 1
.من اجل جمع البیانات والتقاریر و الإحصائیات حول موضوع الدراسة المعنیة 

الأحوالوالتوصل إلى الوقائع  ، والتعرف على الظروف و یعد أداة مفیدة للوصول إلى الحقائق: الاستبیان. 2
ودراسة المواقف والاتجاهات والآراء ، وق تم الاعتماد في هذه الدراسة ضمن متطلبات منهج دراسة الحالة ، 

.البیض " محمد بوضیاف " وذلك للكشف عن أداء الخدمات الصحیة بالمؤسسة الاستشفائیة 

شخص المبحوث بهد الوصول هي عبارة عن استبیان شفهي یجسد محادثة موجهة بین الباحث وال: ةالمقابل. 3
إلى حقیقة أو موقف معین ، یسعى الباحث للتعرف علیه من اجل تحقیق أهداف الدراسة ، وفي هذه الدراسة 

محمد " بالمؤسسة الاستشفائیة الباحثة بعض المقابلات لجمع معلومات میدانیة عن واقع الخدمات المقدمة أجرت
.البیض " ف یابوض
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ح

الوصفي لتحدید مدى الاختلافات في استجابة المبحوثین الإحصاءتم الاعتماد على :الأسالیب الإحصائیة. 4
والمتوسطات الحسابیة ، وكل ما له وفقا لفئاتهم التي یتضمنها الاستبیان ، وذلك بالاعتماد على النسب المئویة 

.المبحوثین وذلك لوصف خصائص العینة وتحدید اتجاهات إجاباتعلاقة بالتحلیل الإحصائي الوصفي 

مدخل نظري تم التطرق الأولالفصل تناول :فصولأربعةإلىتم تقسیم هذه الدراسة ومن خلال ما سبق
ییر و امعإلىماهیة تقییم السیاسة العامة من جانب مفاهیمي من حیث التعریف، الخصائص، الأنواع إلىفیه 

المترتبة الآثاري التقییم و المشاركة فالأطرافإلىتم التطرق أخیراو مستویات تقییم السیاسة العامة و أسالیب
أساسیةالسیاسة العامة المحلیة في الجزائر و ذلك في ثلاث محاور إلىتم التطرق فیه الفصل الثانيأما، عنه

تم التطرقالثالثفي الفصل و ، صنع السیاسة العامة المحلیةمعوقات ترشیدأخیراو الأنواعثم بدایة بالمفاهیم
هذه المسالة و طبیعةالأول واقع السیاسة العامة الصحیة في الجزائر في ثلاث محاور تناولت في المحور إلى

الفصل الرابعأما، همیة السیاسة الصحیةأسیاسة الصحیة و في المحور الثالث مراحل الفي المحور الثاني
قم الطبي وشبه الطبي وكذا دراسة میدانیة لعینة من الطاوالأخیر تضمن تقییم السیاسة الصحیة من خلال 

تم خاتمةال، و في حول أداء الخدمات الصحیة بها البیض" محمد بوضیاف " ستشفائیة بالمؤسسة الاالمرضى
إلیها من المشاكل والنقائص ومن ثم تقدیم مجموعة من الاقتراحات الممكنة من اجل تطبیق تناول أهم النتائج

، وفي الأخیر نرجو من االله تعالى إتمام التوفیق وان یجعل عملنا هذا عملا نافعا لصحیة في المستقبلالسیاسة ا
.یستفاد منه 
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: تمهید 

بتقدیر تهتممتسلسلةتتضمن نشاطات یةوضرور أساسیةمرحلة السیاسة العامةتقییمتعتبر مرحلة 
.تنطوي علیه السیاسة العامةالتيللمضمونالأهمیةوتثمین وتحدید 

الفصل الموالي إلى النظر و التصحیح في مسار التنفیذ، ومن خلال هذا یتم التطرق فيفالتقییم یساهم في إعادة
الأطرافعملیة التقییم و التعرف على تواجه و الصعوبات التيالأسالیبإعطاء مفهوم للتقییم وحصر أهم
:المشاركة فیه وفق المباحث التالیة

، خصائص) لغة واصطلاحا ( التقییم تناول فیه إلى تعریفوتم المفهوم تقییم السیاسة العامة: المبحث الأول

.                    التقیییم ، أنواع التقییم وأهدافه ، خطوات التقییم 

.معاییر و أسالیب التقییم و مستویاته: المبحث الثاني

.الأطراف المشاركة في التقییم و الآثار المترتبة عنه: المبحث الثالث
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ةمفهوم تقییم السیاسة العام: الأولالمبحث 

ل االذي حالباحثین الموجود بین الاختلافىبالنظر إل، ة للتقییم ت التعاریف الممنوحتعددت وتنوعلقد 
.ات یفالتعر عرض مجموعة منمما یستلزمواحد متفق علیه دون إیجاد تعریف 

وخصائصهتعریف التقییم: الأولب لالمط

:یف التقییم تعر . 1

قدر قیمته ، قیم العمل قدر قیمته ، قیم : قیم الشيء تقییما 1قیم ، یقیم ، تقییما :من الناحیة اللغویة.1.1
فعل مشتق من القیمة بمعنى وزن أو تقدیر قیمة استعرض نتائجه وما حققه من تقدم ، قیم فهو المقیم : وضعا 

.المرسومة لهاالأهداففعلا مع أي مقارنة النتائج المتحققة2رمقارنة مع شئ أخشئ معین

عملي یهدف إلى تقییم أساسفقد عرف على انه نشاط یستند على :الاصطلاحیةأما من الناحیة . 2.1
: على أنه أخرهویعرف، 3یم بالسیاسات العامة و أثرها و البرامج الفعلیة المصاحبة للتقیالفعالیات المرتبطة

تقییم النتائج الكلیة للسیاسة العامة و ، بغرض في منظومة العملیات المكونة للسیاسة العامةالأخیرةالمرحلة 
الجماعات الحكومیة و الجماعات المصلحیة ناتالفعلي المترتب على هذه النتائج یشارك فیها معظم الكیاالأثر

النشاطات الحكومیة متستهدف تقییعملیة منظمة : بأنهحمد مصطفى الحسین التقییم أویعرف ، 4الضاغطة
نشاط منظم یستند إلىانه،5بعیدة وقریبة المدى للبرامج الحكومیةالآثارمعلومات متكاملة عن تقدمحتى 

.17عربي ، ص -عربيمعجم ، المعاني الجامعيمعجم 1
، العدد الرابع ،مجلة أهل البیت.إطار نظري:تقییم البرامج والمشاریع العامة ،حسین جواد، ارزوقي عباس عبدعباس 2

.203ص 
.112، ص 2003دار أسامة للنشر و التوزیع ، : ، الأردن1ط.مبادئ السیاسة العامة،وصال نجیب العزاوي3
.12ص ، 2000القاهرة ، الدار الثقافیة ، .المؤسساتالدولة العصریة دولة ، الطیبحسن ابشر4
المركز : ، عمان 1ط.مدخل جدید للتخطیط في الأنظمة الحكومیة:تحلیل السیاسات العامةالحسین ، احمد مصطفى 5

.130ص ، 2002العلمي للدراسات السیاسیة ، 
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منهجیة عملیة الهدف منها التعرف على طبیعة العملیات المرتبطة بالسیاسة العامة و أثارها و البرامج المرتبطة 
.1بالتنفیذ

:التقییم"بیارروزاولان" غربیة ،عرف من وجهة نظرما أ

Pierre Rosawalon*

« L’evaluation est la troisième forme prise par le pouvoir de surveillance
l’objectif est deux pertiser la qualite et l’efficacité d’une gestion c’est encore

une réputation qui est mise l’epreuve mais elle est d’orde technique il s’agit
de tester la compétence de gouvermants2 .»

ئین هما القیمة وفعالیة خوذ من السلطة المشرفة والهدف منه یتضمن جز هذا التقییم هو الشكل الثالث المأیعني 
.لقیاس مصداقیة وقدرات الحكومة وإجراءآلیةالتسییر، انه 

:وهو یتقارب وتعریف معجم المصطلحات الأساسیة في التقییم 

«The systematic and objective assessment of an ongoing or completed
project programme or policy its design implementation and results .

The ai mis to determine the relevance and fulfillment of objectives impact and
sustamability . »3

لتصمیمها )مكتملة أوجاریة (سیاسة أوبرنامج أوالتقییم هو تقدیر منهجي موضوعي لمشروع أنبمعنى 
.واستدامتهاوتأثیرهاالتنمیة وفعالیتها وتحققها وكفایة الأهدافوتنفیذها ونتائجها والهدف من ذلك هو ملائمة 

، 1طة،الإداریكلیة العلوم ویت ، كجامعة ال:الكویت . العامةرسم وتقییم وتنفیذ وتحلیل السیاسة محمد قاسم القریوتي ، 1
.277ص 2006

2Nicolas Matjasic ,l’évaluation des politique publique dans une France- écentralisée(thése
de doctorat en sicences politiques , 2010 ) ,p25

لاقتصاديمنظمة التعاون ا. الأساسیة في التقییم والإدارة القائمة على النتائجمعجم المصطلحات ، ساسي جلول وآخرون3
.19ص ،2002، و التنمیة 
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تقدیري أسلوبانه منظم مبني على منهجیة محكمة ، إراديعملیة التقییم سلوك وجهد أنومنه یمكن القول 
تقییم استمراریتها ، فالغرض من عملیة یعتمد على مجموعة من المعاییر ویهتم بالمعلومات والبرامج ومدى

:یكمن في السیاسات العامة 

.البرامج الحكومیة معرفة الكفاءة التي تقوم بها- 
.خدمة صانعي السیاسات ومتخذي القرارات في المستویات العلي من النظم الحزبیة - 
.1خدمة المواطنین بصورة عامة- 

:خصائص التقییم .2

:2خصائص للمعلومات التي یتم جمعها و هي كالتالي) 04(أربعةیعتمد التقییم على 

حیث تكون هناك علاقة مباشرة ما بین المعلومات التي یتم جمعها و : المعلومات بالمطلوبمدى صلة *
.المشاكل التي ترغب بمعالجتها

.تربط هذه الخاصیة بمدى دقة المعلومات:الجودة*

یوجد اختلاف بطریقة تحلیل المعلومات في حالة العینات الصغیرة و العینات إذالعینة ترتبط بحجم : لنطاقا*
.الكبیرة

.أخرمعنى و الاستفادة و منها موضوع إلىتحویلها أنإلامهم أمرجمع المعلومات :التحلیل*

أنواع التقییم و أهدافه:المطلب الثاني

:أنواع التقییم .1
:تصنف حسب مایليو تختلف أنواع التقییم 

:الذاتیة والموضوعیةمعیارحسب.1.1

.132، صسابقمرجع، مصطفى الحسین  1

بیسان للنشرقبرص ، ، ورشة الموارد العربیة للرعایة الصحیة تنمیة المجتمع. ، مدخل إلى التقییمدیر أیكن، فلیم فان 2
.39ص، 1996التوزیع ،و 
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یتم فیه اللجوء للانطباعات الشخصیة و تختلف نتائج التقییم الانطباعيیعرف بالتقییم : التقییم الذاتي: أولا 
معنیین لم نفس السیاسة بشكل ایجابي أو سلبي حسب التوجهات الشخصیة لیباختلاف القائمین علیه وقد یتم تقی

الشخصیة و تحدد مسار التقییم إضافة إلى القیمالإیدیولوجیة التي:أهمها هذا النوع بعواملویتأثربالتقییم، 
.لجهة المقیمة للسیاسة العامةلو المزاج السیاسي  أو الرغبة السیاسة یتبانها القائم بالتقییمالتيالمعتقدات 

تعالجها تلك السیاسات، التيتتركها السیاسة العامة على المشكلة التيالآثاریتناولالتقییم الموضوعي:ثانیا 
لمنفذي القرار على تنفیذها بما یعطي فكرة فعلیةوحجم التكلفة و المنافع المترتبةالأهدافتحقق مدىمن حیث

.1التأثیراتعن المخرجات و 
:التقییم وفق معیار مجال التفاعل .2.1

بالثقافة التنظیمیة و بكفاءة المؤسسة و ینتشر في المؤسسات و المدیریات الحكومیة التقییم الداخليیرتبط 
المؤسسة باستمرار، و هذا النوع من التقییم یخلف إرثا إداریا من خلال صنع القرارات خلال فترة أعماللتقییم 
.طویلة
لحل المشكلات التقنیة وفي یقدم أفكار جدیدة لتطویر القدرات الفنیة داخل المؤسسة و كذاالتقییم الخارجيأما 

بین السیاسة و سیاسات أخرى خارج تلك المؤسسة في هذا النوع من التقییم غالبا ما یكون هناك عملیة مقارنة 
.مؤسسة أخرى أو دول أخرى

:صنیف التقییم حسب معیار الرسمیة ت.3.1
یتوجب على الحكومة إتباعها باستخدام أسالیب التيموعة من الإجراءاتهو مج:التقییم الرسمي: أولا 

مراجعة : تتضمن أنشطة مثلالإجراءاتهاته أناعتبار المراجعة و الاستقصاء في التطبیق العلمي، على 
الخ......قرارات الحكومة السابقة استشارة المتخصصین

لایشترط الدقة في المعلومات أو التسلسل فهو ذو طابع موضوعي ، حیث یعتمد : التقییم غیر الرسمي:ثانیا 
.2الشخصيه، و حكمالإبداعیةصانع القرار و إمكاناته العقلیة و برأيعلى أیة وسیلة مع الاستعانة 

. 278ص-277ص،سابقمرجع القریوتي ، 1

.182، ص2010، الإداریةالمنظمة العربیة للتنمیة : القاهرة .النظریة ، التطبیق" السیاسات العامة ،عبد الفتاح یاغي 2
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یساعد فهم السیاسة العامة وفهم لأنهالأولأن تعتمد الحكومة على النوع الأفضلأنه من یستحسنومن هنا 
لدقیقة ذات الطابع العلمي، و التيجوانب قوتها وضعفها كما أنه یزودها بقدر كاف من المعلومات المنتظمة و ا

.تؤدي إلى نتائج مؤكدة
:المعتمدالأسلوبوفق التقییم أنواع,4.1
یركز على جمع اكبر قدر من المعلومات المراد تقییمها ثم تصنیفها ثم تبویبها، ثم :خیصي لالتقییم الت: أولا 

وواقعها و ظروف تطبیقها بغیة الحصول ترسل هذه المعلومات إلى صانع القرار، للتعرف على السیاسة المعنیة،
.عامة عنهاأفكارعلى تصور شامل حولها، وتكوین 

جمعها مهما كانت قلیلة، ویتم یتم التيعلى التعمق في المعلومات، فیه یتم التركیز : یريالتطو التقییم: ثانیا 
.ربطها مع بعضها قصد تكوین أرضیة صلبة تساعد صانع القرار في اتخاذ قراراته

خلال توظیف منوقد یتم الالأسلوبینمن أنها اسةیم السیولیس هناك أي قانون یفرض على الحكومة تقی
ر كبیر من المرونة لصانع القرار على اعتبار أن المعلومات المصنفة و المبوبة استخدامها معا مما یوفر قد

.1تعطي الحكومة دفعا كبیرا لتطویر بدائل متعددة لحل المشكلات
:وفق معیار الزمنأنواع التقییم.5.1

:في عدة أوقاتوفق معیار الزمنتتم عملیة التقییم
السیاسة العامة و جدوى أهمیةمن للتأكدیكون قبل بدء التنفیذ، ویستعمل : التقییم السابق للتنفیذ- 

.تنفیذها
و الأداءیكون أثناء عملیة تنفیذ السیاسة العامة، و الهدف منه هو تحسین : الملازم للتنفیذالتقییم - 

.تطوره
یكون بعد عملیة التنفیذ ویهدف إلى التعرف على مدى نجاعة السیاسة العامة و : التقییم اللاحق للتنفیذ- 

یة ملبیات و السلبیات المترتبة على عالمحددة لها، و كذا تحدید الایجاالأهدافنجاحها في تحقیق 
.2التنفیذ

187، صمرجع نفسهیاغي ،  1

.298ص ،سابقمرجع القریوتي ، 2
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:الموجودة هدافالأوفق معیارالتقییم أنواع.6.1

–كل هدف أهمیةوذلك حسب ،ینبغي الوصول إلیهاالتيالأهدافیركز التقییم في هذه الحالة على تحدید 

و بالتالي تكون عملیة التقییم عاملة على ،و یكون هذا الترتیب من قبل المقیم أو الحكومة في حد ذاتها- تنازلیا

أفضلة كل هدف، ومدى صلاحیته لسیاسة حكومیة ، وهذا النوع یعطي للمقیم الحریة في اختیار إثبات شرعی

.لتحلیل أهداف السیاسةأسلوب

:للسیاسة العامةالإداریةالتقییم الذي یركز على الجوانب أنواع.7.1

تلف جوانب القضیة التى تعالجها إلى قدر وافي من المعلومات حول مختستند التيالسیاسة الناجحة هي تلك 

قائق، وهذا النوع یجعل من قراراتلكي یتسنى لصانع القرار التصرف بشكل حكیم وعقلاني بناء على الح

:1أنواع نوجزها فیما یليلأربعالحكومة أكثر رشادة كما أن هذا التصنیف مقسم 
تلد من ي حصر وتحلیل وتشخیص مختلف الضغوطات الت: فالأولوینبني على جانبین، : خلاتتقییم المد: أولا 

).الكم و النوع للضغوطاتمبدأ( البیئة 
مة ، وتحلیل ونقصد به تقییم البرنامج، ومدى توافقه مع السیاسة العا: تقییم محتوى السیاسة العامة: ثانیا 

اشتغلت في إعداد هذا البرنامج ما إذا كانت الحقیقة واقعیة أم أنها شكلیة رسمیة مخالفة مصادر المعلومات التي
.للواقع
المتبعة في التنفیذ و الإستراتیجیةالقصد به الخطة المصممة أو : تقییم عملیة تنفیذ السیاسة العامة: ثالثا 

على اعتبار أن –تحول دون التنفیذ السلیم التيالدافع في هذا التقییم من أجل كشف ومعرفة مختلف العراقیل 
هذا النوع لیس تابعا  للاستشراف

المسطرة و الأهدافمقارنة وصفیة تحلیلیة بین بإجراءوهنا یقوم المقیم : تقییم مخرجات السیاسة العامة: رابعا 
.2النتائج المحققة بعد تنفیذ السیاسة العامة

.192، ص سابقجعمر یاغي ، 1
،2008عربیة للتنمیة الإداریة،المنظمة الالقاهرة ، . مدخل لتطویر أداء الحكومات: لسیاسات العامةاعامر خضیر الكبیسي ، 2

.176ص 
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المنتفعین من السیاسة العامةالتقییم الذي یركز على أنواع .8.1
للزبائن و العملاء یتوجب على الحكومة وضع قائمة من البنود وبمجرد تحقیق هدف ما أو یتم فیه التركیز

المنجزة من غیرها و الأهدافالعمل بشكل منظم لكي تتوضح ) صح( تلك البنود یتم وضع علامة بأحدالعمل 
.حتى تكتمل القائمةهكذا على التوالي

:التقییم الذي یركز على مهارات المتخصصین في السیاسات العامةأنواع.9.1
یجب أن تتوفر الخبرات و الكفاءات البشریة التيالهدف من هذا النوع هو البحث و التطلع إلى مدى توافر

أن تتم استشارة المتخصصین و الخبراء بصفة رسمیة من خلال التعاقد معهم أو فأمالنجاح سیاسة حكومیة ما ، 
مالیة  لهم باعتبارهم موظفین في المؤسسة التى یعمل بها صانع القرار،أو ان تتم الاستشارة بصفة مكافآتدفع 

و الخبرة غیر رسمیة كان  یلجا صانع القرار إلى مشاورة صدیق له أو قریب من الذین یتمتعون بالكفاءة
.المطلوبة حول  سیاسة عامة معینة

:الجهة القائمة بالتقییم التقییم وفق معیارأنواع. 10.1
المعنیة بالسیاسة، ویتم الأطرافهذا التقییم یشبه الفلسفة التعددیة حیث أنه یقوم على تحدید :التقییم التشاركي

وهنا –تحیط بسیاسة مت بعین الاعتبار البیئة التيالأخذتشخیص و فحص دور كل طرف في التنفیذ، و 
بوصفه متجاوبا مع احتیاجات الأخرىالأطرافو التقییم التشاركي یظهر دور الحكومة و - یكمن التشابه

.1السیاسة
:أهداف التقییم.2

:أهمهاالأهدافالعامة نشاط علمي یسعى لتحقیق مجموعة من السیاسةیعد تقییم
.الكشف عن السیاسات ما إن كانت ناجحة أو فاشلة /1
و معرفة كیفیة التصرفو المعاییر المستخدمة في عملیة تقییم السیاساتالأهدافمن التأكد/2

.بالأموال العامة المخصصة لهذا البرنامج 
.2اللازمةیحةالصحالإجراءاتالتنفیذیة في عملیة التنفیذ و التخطیط لاتخاذ الأجهزةمن دور التأكد/ 3

.195ص -194، ص مرجع سابق، یاغي 1

.205، ص سابقمرجعحسین جواد ، عباس عبد ، 2
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یوفق المقیم بین كونه متخصصا في تطویر السیاسة العامة و أن یعمل لصالح العدید من المستنفعین / 4
.1یرن دون معرفتهمر المتضر 

الطرق العلمیة في عملیة التقییم و الحرص علیها من قبل المقیمون و الاختصاصیون لتكون نتائج انتهاج/  5
.التقییم ایجابیة

تطبیق السیاسة العامة على البیئة الاجتماعیة و على الجماعات المختلفة من المواطنین بصفة أثارقیاس / 6
.خاصة

.2ا بالمنفعة التى تحقق من السیاسة العامةقیاس التكلفة المباشرة و غیر المباشرة للبرامج التنفیذیة و مقارنته/ 7
خطوات التقییم: المطلب الثالث

حتى یتمكن من تنفیذ عملیة التقییم ، تتطلبها العملیة التقییمیة التيیقوم المقیم بمجموعة من الخطوات 
:بكفاءة عالیة من خلال

یسعى المقیم إلى تحدید احتیاجات صانعي القرار و توقعاتهم : جات و اهتمامات إدارة البرنامجاتحدید احتی-1
؟، كیفیة تنفیذ نتائج التقییم، متى تقدم نتائج دارسة التقییمالإدارةالبرنامج من طرف قبول( من عملیة التقییم 

.3)الزمن
البرنامج، حیث أنه وهي مرحلة هامة بالنسبة لادارة: یوجه لها التقییمالتيتحدید طبیعة و نطاق المشكلة - 2

تناقش في عملیة التيیتوجب على إدارة البرنامج أن تكون بنفس الدرجة مع المقیم في فهم طبیعة القضایا 
.التقییم

تشمل كمیة المنافع المتوقع الحصول علیها نتیجة تنفیذ البرنامج : تحدید أهداف البرنامج المراد تقییمه- 3
، و یجب أن یكون اتفاق بین المقیم و إدارة البرنامج لتوصل الأهدافبین وتحدید درجة الاكتمال أو التناقض

.1واضحة ذات معنى و قابلة للقیاسالأهداف

.173، ص سابقمرجع الكبیسي ، 1
.235ص 234ص،1988دار السلاسل للطباعة و النشر،الكویت،،1ط. دراسة السیاسة العامةخیري عبد القوي ، 2
تخصص سیاسات ،مذكرة ماستر علوم سیاسیة ( .الفواعل الرسمیة و آلیات تقییم السیاسة العامة في الجزائرسماحي حنان ،3

جامعة الدكتور مولاي الطاهر سعیدة ، دفعة العلوم السیاسیة ،كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة ، قسم عامة وتنمیة ، 
.76ص ،) 2014/2015
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یتم تطویر معاییر كمیة قیاس أداء البرنامج  : و مقاییس شاملة لقیاس أهداف البرنامج معاییرتطویر- 4
و توضیح المعاییر و المقاییس أثارها المقصودة وغیر المقصودة أو الجانبیة الأهدافدرجة مدى تحقیق لقیاس

غیر المرغوب 

مستویات التقییمأسالیب ومعاییر و :الثانيلمبحث 

.138ص،سابقمرجع مصطفى الحسین ، 1
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ربط واقع السیاسة مع أهدافها من خلال كتابة نتائج السیاسة المدروسة بدقة و مراعاة أيهدف المقیم 
خصوصیة كل سیاسة و مشكلاتها و العوامل المؤثرة فیها ووضعها القانوني و الاجتماعي و السیاسي، ولمعرفة 

.المبحثمدى صحة  التقییم هناك معاییر أساسیة و أسالیب و مستویات یتم التطرق إلیها في هذا 

معاییر التقییم: الأولالمطلب 

:ثلاث معاییر أساسیة لعملیة التقییم تتخلص فیمایلي" عبد الفتاح یاغي" حدد الدكتور 
: معیار الدقة*

من مصداقیتها ویسمح لنا التقییم بتشخیص الواقع و تعلیله و التأكدأي التدقیق في المعلومات المحصل علیها و 
1من درجة صحتهاالتأكدو الآثارعرض النتائج و 

: معیار المنفعة *
التقییم الجید هو الذي ینفع الحكومة و یتمیز بالوضوح ویسمح  بتقدیم نتائج و توصیات و مصطلحات لها 

دور  الحكومة تأهیلنتائج حقیقیة صادقة تسمح بتنمیة المجتمع و إعادة قابلیة التطبیق العملي، كما تترتب علیه 
.في صنع السیاسة العامة

:المعیار القانوني*
في حدود من الضروري الالتزام أثناء عملیة تقییم السیاسة العامة احترام القواعد القانونیة المنظمة أي  مایتم

الصلاحیات الممنوحة لكل جهة وهذا فان الحدیث عن هذه الصلاحیات القانونیة یفرض على الجهة المقیمة 
:أن تراعي مایلي

.و السر المهنيالأخلاقيالجانب -
.الزمنیة المحددة للتقییمالآجالاحترام -
.تقییم الجهة المعنیة بالتقییم-

فیتطلب تخصصا معمقا في مجال محدد من مجالات ،مقیمي السیاسات العامةتأهیلتدریب و أما مسالة
تأهیلو السیاسة العامة ویتم تدریبهم على مهارات التحلیل و البحث العلمي وهنا یكون المقیم هو باحث ومحلل 

.179ص-178، ص مرجع سابقیاغي ،  1
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هذا یجمع بین التزوید بمهارات واسعة كباحث ومهارات مخصصة في سیاسة معنیة و محلل السیاسة العامة 
.1مایعطي لعملیة التقییم أهمیة بالغة

یحقق الأخیرمعاییر لمدى نجاح أو فشل برنامج ما على اعتبار هذا ) 05( خمسة إدوارد سوشمانوقد قدم
.2:هي ، حیث تتمثل هذه المعاییر في أربععامةخدمة

أي التكلفة المستهلكة و الجهد المبذول من وقت مال أو جهد عضلي: الجهد*
حجم الانجاز المحقق كما ونوعا، ویجب أن یفوق مستوى الحاجة الكمیة و الكلیة لها علاقة  الاتفاق : الانجاز*

.بعد النتائج المحققة بعد تنفیذ السیاسة العامة
المسیطرةالأهدافأي مدى تحقیق : الكفاءة و الفعالیة*
عمل البرنامج أو آلیةالمتخذة في تنفیذ السیاسة العامة و العملیة تمثل كیفیة الإجراءاتوبمعنى : العملیات*

.عدم عمله

التقییمأسالیب: المطلب الثاني

لتقییم السیاسة  العامة وذلك من خلال تقییم أداء البرنامج و المشروعات العامة،أسالیبتتبع الحكومة عدة 
:3تقییم الكفاءة ویمكن إبرازها فیما یليأسالیبیمكن أن تصنف التيفهناك العدید من الطرق 

تتم بصفة دوریة فالغرض التيلتقییم السیاسة العامة الأسالیبأهمتعتبر من :التقاریر و جلسات الاستماع*
.المتعلقة بالسیاسة العامةالأهدافو درجة الانجاز و درجة تحقیق الأداءمنه  یكمن في تقییم 

الأداءیقوم بها كبار المسؤولین و بعض اللجان البرلمانیة من اجل التعرف على مستوى :الزیارات المیدانیة*
.4وسیر العمل

.181ص- 180، صسابقمرجعیاغي،  1

.320ص،2001عمان، دار المسیرة، .التحلیلعامة منظور كلي في البنیة و السیاسة الفهمي خلیفة الفهداوي،2
142، صسابقمرجع صطفى الحسین، م 3

.28ص ،سابقمرجع القریوتي، 4
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التقییم السیاسة العامة، هو نوع مثالي من خلاله یتم الأسالیبمن بین الأسلوبیعتبر هذا :التقییم التجریبي*
فیطلق علیها مجموعة )02(التجربة أما المجموعةأساسقائمة على )01(اختیار مجموعتین المجموعة

.الضبط
:التقییم شبه التجریبي*

نتیجة لصعوبة توفر جمیع الشروط الواجبة لضمان كفاءة التجربة في الواقع العملي إلا أن هناك عدة أسباب 
عة كبیرة تحاول أن تقترن من الطریقة هو عبارة عن مجمو الأسلوبفهذا التقییم شبه التجریبيأدت إلى ظهور 
.1التجریبیة المثالیة

المترتبة على الآثارمتخصصة یمكن إتباعها من أجل تحدید أسالیب فنیةهناك الأسالیبهذه إلىبالإضافة
:تطبیق السیاسة العامة أهمها

مقارنة النتائج مابعد تطبیق السیاسة بالوضع السابق لتطبیقها- 
المشاركین في برنامج معین مع غیر المشاركین فیهمقارنة أداء - 
برنامج عام قبل و بعد تطبیق سیاسة معینة و خلال فترات منظمةلأداءمقارنة اتجاه عام - 
.السیاسة العامةالآثارمن خلال التعرف على الأداءالتعرف على مؤشرات - 

مستویات التقییم: المطلب الثالث

للحصول على نتائج تساعد المقیم ،ویة معینةانحو ز ،ییم إلى تحدید مجال معین للتقییمعملیة التقتحتاج 
، وتتكون عملیة التقییم من مجموعة من في كیفیة التعامل مع المشكلة وكذا سهولة و تحسین الاختلال

:2المستویات

.144ص -142، ص مرجع نفسه1
، ، كلیة الحقوق والعلوم ، محاضرة ألقیت لطلبة سنة أولى ماسترو دوافعهامفهوم تقییم السیاسات العامة ، جمال زیدان.د2

14/05/2015: السیاسیة ، قسم العلوم السیاسیة تخصص السیاسات العامة و التنمیة، مقیاس تقییم السیاسات العامة ، بتاریخ



تقييم السياسة العامة                                                    لالإطار النظريالفصل الأول                                            

23

الانجازات جراء تطبیق سیاسة یتم التركیز على مختلف النتائج و : على مستوى مخرجات السیاسة العامة*
:تقییم سیاسة عامة وفق هذا المستوى یجب مراعاة ثلاثة متغیراتعامة ، ومنه عقد

مراعاة مدى انسجام و توافق طبیعة المخرجات مع الاحتیاجات و المطالب العامة- 
مراعاة مدى توافق المخرجات من انجازات مع القیم الموجودة في المجتمع- 
.ي القیم وتحقیق المطالبتحقیق التوافق ف- 

تقاس النتائج النهائیة للسیاسة العامة عن طریق طرح المدخلات من المخرجات ، وهذا مایتناسب اكثر مع حیث
القطاعات الصناعیة والانتاجیة ذات الطبیعة الاقتصادیة الاكثر منه في مجال السلع والخدمات العامة التي هي 

طاع التعلیم تتمثل المخرجات بالمعرفة والمهارات والقیم ، وهي مخرجات هي محور السیاسات العامة ، ففي ق
.یعتبر قیاسها أكثر صعوبة من قیاس مخرجات القطاعات التي تهدف إلى الربح 

:الآثارعلى مستوى *

المترتبة على تنفیذ الآثار، حیث تختلف یعني التركیز على العوائد المترتبة عند تطبیق السیاسة العامة
، حیث أن المخرجات تتمثل بالنشاطات أوالبرامج التي تم القیام بها تنفیذا السیاسات العامة عن المخرجات

للسیاسة الصحیة ، أما التأثیرات فهي التغیرات التي حصلت جراء تنفیذ السیاسة العامة ، فإذا كان الحدیث عن 
لمستوى الصحي وتطویر الخدمات ، فان المخرجات قد تكون إنشاء السیاسة الصحیة وما تستهدفه من تحسین ا

مزید من المستشفیات والمراكز الصحیة ، او شراء المعدات الطبیة وتحدیث المختبرات ، وزیادة عدد الأسرة ، أما 
الآثار فتقاس بالمؤشرات المتمثلة بتدني عدد المصابین بالأمراض ، وانخفاض نسبة الوفیات ، وزیادة معدل

.1العمر المتوقع للحصول على الخدمة الصحیة 

:الأداءعلى مستوى *

تنفیذ لتم وضعها التيیتم التركیز على دور صانع السیاسة العامة ومنفذیها، فیتم تقییم مدى جودة الخطة 
، فقد تمنع الحكومة من تنفیذ سیاستهاالتيها الحكومة ، ویتم تحدید المعیقات تتبنالقرارات و السیاسات التي 

لایكفي تقییم فعالیة أو تأثیر سیاسة معینة بمعاییر الأداء المحلیة ، بل یتم اللجوء إلى معاییر عالمیة ، كان یتم 

.282، ص سابقمرجع القریوتي،  1
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تقییم فعالیة السیاسة الصحیة من خلال التعرف على مؤشرات عدد المرضى لكل سریر، ومعدل وفیات الأطفال 
.ة هذه المؤشرات بالمعاییر العالمیة الرضع ومعدل وفیات الأمهات بعد الولادة ، ومقارن

الأطراف المشاركة في التقییم و الآثار المترتبة عنه: المبحث الثالث 
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تتبع الحكومة عدة اتجاهات لتقییم السیاسات العامة ، وذلك من خلال تقییم أداء البرامج 
.والمشروعات العامة 

م اتجاهات التقیی:الأولالمطلب 

:1إن عملیة تقییم البرامج و المشاریع العامة تقوم على اتجاهین و یتم التركیز  كلیهما أو معا

على مجموعة من التساؤلات الإجابةیتضمن هذا الاتجاه : مضمون السیاسة العامة أو البرنامج العام.1
أي  بمعنى أن الجهة المسؤولة بالتقییم تسعى هل مشكلة البرنامج في التقییم واضحة و دقیقة ؟ : أهمها

هل أهداف .للحصول على معلومات تتعلق بالمشكلة المراد صیاغتها بدرجة الوضوح و الدقة في تحدیدها
ملاءمة مصادر إلى أي مدى یمكن البرامج و القیم الاجتماعیة ذات العلاقة تم تحدیدها بدقة ووضوح؟

وهنا على المقیم معرفة مصدر تمویل البرنامج الموضوع لتتقییم إما حصیلة الضرائب العامة التمویل المتاحة؟ 
.المحلیة الخاصة بالحكومة المحلیةالإیراداتو الثروات العامة للبلد و الإیراداتالمفروضة على المواطنین أو 

أي أن المقیم یبحث عن اعتمدت للمفاضلة بین هذه الحلول؟التيالأسسماهي الحلول البدلیة ؟ وماهي 
إلیها الجهات المسؤولة في اختیار هذا البرنامج أو التيالأسسالمشاریع و البرامج التى وضعت لحل المشكلة و 
فیذ تواجه إقرار و تنماهي الصعوبات المتوقعة التي.الأخرىالسیاسة من بین بدائل السیاسات و البرامج العامة 

المشروع أو البرنامج العام ؟

السیاسة و جماعات المصالح عند عرض الأحزابتضعها الكتل و النخب البرلمانیة و التيأي العقبات 
الصعوبات المالیة و : ( مثل ترافق التنفیذالتيالمشروع أو البرنامج على الجهات التشریعیة ، ثم الصعوبات 

.)الفنیة و البشریة و البیئة 
التى اتبعت في رسم أو صیاغة الإجراءاتیركز هذا الاتجاه على تقییم : إجراءات رسم وتنفیذ البرامج العامة.2

:2ساؤلات التالیةتعن الالإجابةالبرامج العامة وتتمثل في 
؟إلى أي مدى یمكن للمواطنین أصحاب المصلحة في تحدید مشكلة البرنامج أو المشاریع العامة

.204ص،مرجع سابقحسین جواد، عباس عبد ، 1
.205ص -204ص ،نفسه مرجع حسین جواد، عباس عبد، 2
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ماهو دور كل من السلطات للمواطنین وجماعات الضغط للتعبیر عن أرائهم؟أتیحتالتيماهي الوسائل 
التشریعیة و التنفیذیة و القضائیة في رسم وتنفیذ البرامج العامة قید التقییم ؟هل تم تحدید توقیت : الثلاثة

یذ بشكل مناسب من حیث اللازمون للتنفالأفرادهل حدد البدء بالتنفیذ و الانتهاء منه بشكل واضح ودقیق؟
؟الكفاءة والكفیلة

من أداء مهامها العامةالسیاساتأو الجهات المكلفة بعملیة تقییمالأجهزةعن هذه التساؤلات تمكن الإجابةإن 
.یم لكل أبعاده وحدوده بشكل واضح و محدد ، وهي تساعد في استیفاء التقی

الجهات المعنیة بالتقییم:الثانيالمطلب 

:وهي تحدد في الآتي ،المجتمعتتمیز بعلاقة التفاعل فیما بینها داخل 

:یةــــــــــــــالجهات الرسم.1

( الرسمیة الحكومیة سواء على المستوى المحليالأجهزةتتولى عملیة تقییم السیاسة العامة مجموعة من 
:الأجهزةأو على المستوى الوطني و من هذه ) الأقالیمالمحافظات و 

ترسمها وتنفذها الحكومة من أهم التيتعد مهمته الرقابة و التقییم السیاسة العامة : المجالس  البرلمانیة.1.1
و الأنظمةتقوم بها المجالس البرلمانیة في البلدان الدیمقراطیة، فهي الجهة المخولة بتشریع التيالواجبات 

العامة حیث تقوم بجمع البیانات و تحلیلها و تفسیرها عن طریق لجان تفتیش من أعضاء البرلمان القوانیین
یمكن للبرلمان الحصول على بیانات و تقییم البرامج و المشاریع العامة ،لاستخلاص المؤشرات و النتائج ل

.الإعلاممعلومات من اجل التقییم من خلال وسائل 

یقوم هذا الجهاز بعمله السنوي من خلال جمع البیانات و المعلومات، و : ة المالیةالرقابمجالس ودواوین.2.1
.ع المكلفة بهایو أسلوب تنفیذها للمهام و المشار الإداراتك لتتضمن تقییم تالتيرفع التقاریر 

على المشاركة في تطویر السیاسة العامة فمهمتها مرتبطة بعملیة الإداریةالأجهزةتعمل :الإداریةلأجهزةا.3.1
:ها یمكن فیما یلير تطبیق وتنفیذ وتقییم السیاسة العامة فدو 

تعتبر ذاكرة الحكومة لامتلاكها معلومات لصنع السیاسة العامة
اتخاذها القرارات لها أثار سیاسة هامة
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.1مصدر أساسي للسیاساتالإداریةالأجهزةتمثل 
:لجهات غیر الرسمیةا.2

أن عملیة تقییم السیاسة العامة لاتتوقف على الجهات الرسمیة  بل تتعدى إلى جهات غیر الرسمیة المتمثلة فیما 
:یلي

حسب أرائه و اجتهاداته، فهو لا یملك الوسائل تقییمیةواطن العادي بإصدار أحكام یقوم الم: المواطن.1.2
.2العلمیة للتقییم بل یصدر تقییما جزافیا أثناء المناقشات العامة

تقوم و التلفاز من الجهات التيالإذاعةكالصحف و المجالات و الإعلامتعد وسائل : الإعلام وسائل .2.2
.تتضمن تقییما لبعض السیاساتالتيبنشر المقالات و المقابلات و التحقیقات 
أو جماعات لضغط أن النخب السیاسة المعارضة الأحزاببعض وقد تعبر بعضها على أراء و اتجاهات

.للحكومة ، فهي تعمل على تعقب النتائج الایجابیة للبرامج و المشاریع الحكومة وتسلط الضوء علیها
و النخب السیاسة و جماعات الضغط الأحزابتمارین : و النخب السیاسة جماعات الضغطالأحزاب.3.2

دوار مهما في تقییم البرامج و  المشاریع العامة للحكومة لاستخدامها كوسیلة للضغط على الحكومة للحصول 
.على مكاسب سیاسیة أو اقتصادیة أو اجتماعیة لمصلحتها

،السیاسیةماستر في العلوممذكرة ( . التحول الدیمقراطي على عملیة تقییم السیاسات العامة في الجزائرثرابدرة قویدري، 1
سعیدة ، ، جامعة الدكتور مولاي الطاهرالعلوم السیاسیةكلیة الحقوق و العلوم السیاسیة ، قسمو تنمیة ، تخصص سیاسات عامة

.46، ص) 2014/2015، 
215، صسابقمرجع، عباس عبد حسن جواد، 2



تقييم السياسة العامة                                                    لالإطار النظريالفصل الأول                                            

28

صعوبات تقییم السیاسة العامة:المطلب الثالث

تتسم بها عملیة تقییم السیاسة العامة، إلا أنها تواجه عدة صعوبات، یمكن أن نذكرها التيالأهمیةبالرغم من 
:1تعبیر الدكتور محمد قاسم القریوتيعلى حد

.الخاصة بالسیاسات العامة و عدم قابلیة بعضها للقیاسالأهدافغموض - 
.تسعى لتحقیقها السیاسة العامةالتيالأهدافتعارض - 
.مقاومة الجهات المسؤولة عم تنفیذ  السیاسة العامة لعملیة التقییم- 
.تتطلبها عملیة التقییمالتيتجنب التكالیف المادیة - 
.السیاسة وصعوبة قیاسها بمؤشرات محدودةتأثیراتتعدد وتنوع - 
.وطنيالتعزیز الانتماء و الاعتزاز:الطبیعة الرمزیة وغیر القابلة لبعض أهداف السیاسات مثل- 
من طرف الجهات الحكومیة و تجنب أیة محاولات لتقییم خاصة إذا كانت الأوضاعالمحافظة على - 

.المؤسسات المعنیة تحظى بامتیازات لاتتمتع بها مؤسسات أخرى

290، صسابقمرجع القریوتي، 1
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:الفصل خلاصة

یختلف باختلاف وجهات نظر الباحثین ورؤیتهم الخاصة لها التي السیاسة العامة أدبیاتالحدیث عن إن
تمحورت مابین فترات ومراحل تاریخیة مهمة ، مبررة أهم الأهداف التي تهدف إلیها السیاسة العامة ، باعتبارها 
ه عملیة جوهریة مهمة تضفي طابع التكامل والتعاون المستمر بین الحكومة والفاعلین واختلاف المشاركة في هذ

السیاسة العامة ، فهي خضم مراحل معینة تمر بها مع احترام مسالة التقییم لإعادة النظر والتأكد من فاعلیة 
.وجدوى هذه السیاسة 

نطوي علیها جهد الفاعلین كمقومین من خلال ما سبق فان عملیة تقییم السیاسة العامة مرحلة مهمة یو
الخروج بتوصیات قد تكون قریبة أو بعیدة المدىأوحالي یح الوضع اللما هو حاصل و ماینبغي القیام به كتصح

تحكم الجهات إلى، وهذا كله راجع نشودمالهدف الإلىلكن هذا لاینفي بان هناك صعوبات تعوق دون الوصول 
.المعنیة بثقل هذه السیاسات أو عدم التحكم في الأمور 
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:تمهید 

أصبحت من التيو , العامةالإدارةأحد المفاهیم المستحدثة في حقل دراسات السیاسة العامة تمثل 
الإدارة المواضیع الهامة و أعقدها، حیث لقیت اهتماما بالغا وتداولا واسعا من طرف الباحثین و المختصین في علم 

.ةیو العلوم السیاسالعامة

سواء في شقها المحلي أو الوطني بكل یتناولهاعلمیا،دراسیاإن جوهر السیاسة العامة جعل منها حقلا 
طور علماء السیاسة عدة نماذج و حیثضیح أسبابها و أثارها و محتویاته ،جوانبها من مفاهیم ومراحل و تحلیل و تو 

تطرق في تقوم علیها ، لهذا سیتم الالتيالأساسیةتحلیلها و تقدیم المرتكزات لأغراضمداخل لدراسة السیاسة العامة 
الأطرافو التعرف على أهم الممارساتإلى ما تحمله السیاسة العامة المحلیة من معنى على مستوى هذا الفصل

:المشاركة فیها وفق المباحث التالیة 

الإطار المفاهیمي للسیاسة العامة المحلیة :ث الأول المبح

أنواع السیاسات العامة المحلیة   : المبحث الثاني

معوقات ترشید عملیة صنع السیاسة العامة المحلیة   : ث الثالث المبح
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للسیاسة العامة المحلیةالمفاهیميالإطار : المبحث الأول

من المواضیع أصبحتتمثل السیاسة العامة المحلیة احد المفاهیم المستحدثة في حقل الإدارة العامة ، والتي 
و المختصین في علم الإدارة والعلوم الهامة واعقدها ، حیث لقیت اهتماما بالغا وتداولا واسعا من طرف الباحثین 

.السیاسیة 

تعریف السیاسة العامة المحلیة و علاقتها ببعض المفاهیم:ولالمطلب الأ 

:تعریف السیاسة العامة المحلیة .1

إلى السیاسة العامة في حد التطرقینبغي بداهةالمحلیة،السیاسة العامة بیان مدلولوقبل التطرق إلى بدایة 
والإطار، لعامة المحلیة اعلیه  السیاساتر بمثابة الأصل و الأساس التي تبنىذاتها ، ذلك إن هذه الأخیرة تعتب

؟بالسیاسة العامةمما یستوجب التساؤل عن مالمقصود التنظیمي والموضوعي لها، 

خطط أو برامج أو أهداف عامة ،أول كل هذه معا، یظهر منها اتجاه بأنهاالسیاسة العامة "أحمد رشید"عرف
، و هذا یعني أن السیاسة العامة هي تعبیر عن التوجیه السلطوي أو مبرراتهاللحكومة لفترة زمنیة، بحیث یكون لها 

.1حكومةهي الالقهري لموارد الدولة و المسؤول عن التوجیه

لمستقلة و المتغیرة و المتكیفة ا( ن السیاسة العامة هي تلك المنظومة الفاعلةبأ"فهمي خلیفة الفهداوي"ویرى
تتفاعل مع محیطها، و المتغیرات ذات العلاقة من خلال استجابتها الحیویة بالشكل الذي یعبر عن التي) التابعةو

و البرامج الأهدافنشاط المؤسسات الحكومیة الرسمیة و سلطتها المنعكسة في البیئة الاجتماعیة المحیطة بها، عبر 
.2المستقبلیة  و التحسب لكل من ینعكس عنهاالسلوكیات المنتظمة، في حل القضایا ومواجهة المشكلات القائمة و و 

.83، ص 1981، القاهرة ، دار المعارف ، 5ط.السیاسة العامة والإدارة: العامة الإدارةنظریة أحمد رشید ، 1

.38، ص سابقمرجعالفهداوي ،  2
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تعني أكثر من  مجرد قرار التيترابطة سلسلة طویلة من النشاطات المبأنهافیعرفها أحمد مصطفى الحسینأما 
بالتالي فالسیاسة العامة لیست فقط عملیة متصلة من القرارات و النشاطات بل أیضا عملیة مستقبلیة تتم في إطار و 

.1محدد له صفة دستوریة قانونیةتنظیمي

أن السیاسات كمدخل تخطیط تختص بالتعاملات مع قرارات إداریةوجهة نظر من " علي الشرقاوي" یعرفهاكما 
توجیه بدائل القرارات في الاتجاهات الصحیحة، و تختص بقرارات توحید وتوافق الإدارة، فاستخدامها تضمن الأهداف

و ، و تستطیع القضاء على التضارب و التنازع في الجهود المبذولة و تختص بقرارات تحدید و التوجیهاتالإرشادات
.2بالأداءضمان فاعلیة التنفیذ و الارتقاء الإدارةاستخدامها تستطیع اختیار ومزج الموارد المتاحة، ب

التعلیم، من الشؤون العمومیة كبشان هي مجموعة أو سلسلة من القرارات تتعلق العامةومنه یمكن القول أن السیاسة
.الشؤون الخارجیةالسكن،الدفاع ،،الصحة 

إن طبیعة السیاسة العامة جعل منها حقلا دراسیا علمیا یتناولها في شقها المحلي أو الوطني یستقطب الكثیر 
ة العامة المحلیة یاس، فالسالعامة المحلیةالإدارة, من المعاني كالحكومة المحلیة ، المصالح المحلیة و الوطنیة 

ذلك الممر الحلزوني المؤطر و اللامؤطر یجد فیه المارون أنفسهم مجبرین على المرور منه : وصفها البعض بأنها
.3منهدینیمستفللقرار منفذین له و صناعا 

الأوضاعومنه نستنتج أن السیاسة العامة المحلیة هي برنامج عمل حكومي أو سلسة من القرارات أو القوانین لتحسین 
: المحلیة مثلالأقالیمتخص التيالمعیشیة للمجتمع المحلي و تتناول السیاسة العامة المحلیة القضایا و المشاكل 

الخ.......م، التعلیلمیاه، حوادث المرور،السكن، الصحةنقص ا

:علاقة السیاسة العامة المحلیة ببعض المفاهیم.2

یتداخل مفهوم السیاسة العامة المحلیة بمفاهیم أخرى یمكن أن تتشابك معها أو لها صلة مباشرة معها ومن هذه 
.الاقتصادیةالتنمیة الاجتماعیة و ، التنمیة السیاسیة، المحلیة، الإدارةالتنمیة المحلیة:المفاهیم

21، صسابقمرجع مصطفى الحسین ، 1
.13، ص1987الدار الجامعیة ، : الإسكندریة .السیاسات الإداریةعلي شرقاوي، 2
.دراسة حالة ، المجلس الوطني الاقتصادي والاجتماعيدور المعلومات في رسم السیاسة العامة في الجزائر ، ب ، لطیالأحمد 3
.01ص ،)2006الإداري ، جامعة الجزائر ،ماجستیر في التنظیم السیاسي و رسالة( 
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:السیاسة العامة المحلیة و التنمیة المحلیة.1.2

فالتنمیة المحلیة هي مجموعة العملیات التي یمكن من خلالها تضافر الجهود المحلیة الذاتیة، و الجهود 
إدماجها في الاجتماعیة و الثقافیة و الحضاریة للمجتمعات المحلیة، والاقتصادیة والحكومیة لتحسین نوعیة الحیاة 

، وهي العملیات التي 1لة في التقدم على المستوى الوطنيمنظومة التنمیة الوطنیة الشاملة لكي تشارك مشاركة فعا
افیة الأهالي ووجود السلطات الحكومیة لتحسین الأحوال الاقتصادیة والاجتماعیة والثقكلا منتوحد بها جهود

.2الوطنيفي إطار حیاة الأمة ومساعدتها على المساهمة التامة في التقدم هاتكاملللمجتمعات المحلیة وتحقیق 

موكول لهاأنبحكم أن للدولة دور أساسي في تحقیق التنمیة على مستوى الأقالیم المحلیة بیظهرومن خلال ماسبق 
ان التنمیة المحلیة في كطرف رئیسي رفقة الجماعات المحلیة ، مما یدفع إلى الجزم بتمویل مشاریع التنمیة المحلیة 

.أصلها تعكس برنامج حكومي تتبناه السلطة المركزیة ، لتحسین أوضاع المجتمع المحلي 

:السیاسة العامة المحلیة والإدارة المحلیة.2.2

بین الحكومة المركزیة الإداریةالوظیفة توزیع التنظیم المحلي یتضمن أسالیبمن أسلوبالمحلیة هي الإدارة
نقل الصلاحیات انها،3الحكومة المركزیةإشرافمن اختصاصات تحت إلیهاتمارس مایناط وهیئات محلیة مستقلة 

الإداریة من المركز إلى الهیئات المحلیة في الأقالیم مع احتفاظ المركز بدور رقابي ملموس على الهیئات المحلیة ، 
اضح في ظل اللامركزیة الإداریة ، حیث تمكن من الإسراع في تنفیذ مشاریع التنمیة دارة تظهر بشكل و وفعالیة الا

.4الاقتصادیة والاجتماعیة وتحقیق الأهداف المرسومة 

ون الإدارة المحلیة هي همزة وصل بین الحكومة المركزیة والهیئات المحلیة ، فهي تختص بالشؤ ومنه یمكن القول أن 
.الإداري بالمجالوالاهتمامات المتعلقة 

، 2006و النشر و التوزیع ،الدار الجامعیة للدراسات: بیروت .لتمویل المحلي و التنمیة المحلیةاعبد الحمید عبد المطلب ، 1
.13ص

. 131ص ،1987منشأة المعارف ، :لإسكندریةا. الإدارة المحلیة و إستراتیجیتهامصطفى الجندي ، 2

جامعة قاصدي ، مجلة دوریة محكمة تصدر عن كلیة الحقوق و العلوم السیاسیة."دفاتر السیاسة و القانون"جمال منصر ، 3
.18ص،2009، جوان الأولالعدد ورقلة ، الجزائر ، –مرباح 

عمان ، دار الشروق ، : الأردن . العامة بین النظریة و التطبیقالإدارةإلىمدخل زید منیر عیوي ، سامي محمد هشام حریز ، 4
.43ص،2006
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:السیاسة العامة المحلیة والتنمیة السیاسیة.3.2

یقصد بالتنمیة السیاسیة على أنها عملیة تغییر اجتماعي متعدد الجوانب غایته الوصول إلى مستوى الدول 
تحدیث سیاسي وتنظیم الدولة و مط سیاسات المجتمعات الصناعیة ،الصناعیة ، فهي مقدمة التنمیة الاقتصادیة ون

.1الاستقرار و بناء الدیمقراطیة و جماهیریةوتنمیة إداریة وقانونیة وتعبئة ومشاركة القومیة 

على وجه الخصوص تلك التنمیة السیاسیة هي جزء من التنمیة الشاملة و التي یقصد بهاأن" السعدونحمد أ" ویرى 
العملیة التي یحدث بمقتضاها تغییر في القیم والاتجاهات السیاسیة والنظم والبناءات وتدعیم ثقافة سیاسیة جدیدة 

.مزید من التكامل للنسق السیاسي إلىبحیث یؤدي ذلك 

أداءمستوى إلىرتقاء به التنمیة السیاسیة تسعى لتحسین النظام السیاسي داخلیا وخارجیا والاأنومنه یمكن القول 
المجتمع أفرادآراء، فهي تعمل على استحداث نظام سیاسي عصري بدیل یسمح بالمشاركة والتعبیر على أفضل

.المحلي 

:السیاسة العامة المحلیة والتنمیة الاجتماعیة .4.2

بأنها منهج " ریتشارد وارد " عرفها مفهوم التنمیة الاجتماعیة حیث اختلف المفكرون الاجتماعیون في تحدید 
علمي و واقعي لدراسة وتوجیه نمو المجتمع من النواحي المختلفة مع التركیز على الجانب الإنساني منه ، وذلك 

بأنها دراسة الفاعلین وأدوارهم " عبد المطلب غانم "، ویعرفها 2بهدف إحداث التكامل و الترابط بین مكونات المجتمع 
. 3جتماعیة في علاقاتهم بالإسهام في تحقیق الاندماج في المجتمع أو في تفكك المجتمع وأوضاعهم الا

فالتنمیة الاجتماعیة تسعى إلى تقدیم الخدمات الاجتماعیة التي تقدم في مجالات الصحة ،التعلیم ،السكن وتنمیة 
.أرقىمستوى إلىالمجتمعات المحلیة 

.51الذاكرة للنشر و التوزیع ، ص: بغداد .التنمیة السیاسیة و التحدیثعبد الرحمان برقوق ،1
.72، ص1977دار المعارف ، :القاهرة . التخطیط التنمیة الاجتماعیة محمود الكردي،  2

.113، ص1981مكتبة نهضة الشرق ، :القاهرة .ةیدراسة في التنمیة السیاسالسید عبد المطلب غانم ، 3
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:نمیة الاقتصادیة السیاسة العامة المحلیة والت.5.2

التنمیة الاقتصادیة هي مجموع الإجراءات والسیاسات والتدابیر تعتمدها الدولة بقصد زیادة الدخل الفردي 
وتطویر الاقتصاد الوطني وتحقیق الاكتفاء خلال فترة زمنیة محددة ، فهي تعني الانتقال من حالة التخلف إلى حالة 

. 1یة أحد العوامل في تحقیق الدیمقراطیة وحدوث التحول السیاسيالتقدم ، وتعد العوامل الاقتصاد

عملیة تؤدي إلى تفویض البناءات الأساسیة التنمیة الاقتصادیةأنالإسلاميقتصادالاالباحثین فيحد ویرى أ
وعلیه یمكن القول أن التنمیة ، 2للمجتمع وإبدالها ببناءات جدیدة تسمح بإطلاق التقدم وتوجیه لخدمة الرقي الإنساني

.من اجل تحقیق زیادة في الإنتاج الاقتصادیة استغلال الموارد الاقتصادیة تسعى إلى تحسین 

الفواعل المشاركة في صنع السیاسة العامة المحلیة: الثانيالمطلب 

صراعا بین أفراد و تتضمن ، مراحل عدیدة سیاسة العامة عملیة دینامیكیة ذات حت عملیة صنع الأض
" یة و المشاكل العامة ، انها على حد تعبیرجماعات، أحیانا كفاحا و نضالا من أجل الخیارات حول القضایا السیاس

تعبیر عن الرغبة الحكومیة بالعمل أو الامتناع عن العمل وهي مجموعة مبینة ومتماسكة من القرارات " حمد سعیفانأ
الهدف، إختیار : طنیة فتضم أربعة عناصر وهيلسلطة عامة محلیة وطنیة أو فوق و ت یمكن غزوها و الانجازا

.3تحققه، إعلان الفاعلین لهذه السیاسة ، تنفیذ هذه السیاسةالأفعال التي

تشارك في الفواعل التي، یتطلب الوقوف علىالمحلیة ومن خلال هذا السیاق فان الحدیث عن صنع السیاسة العامة
، المؤسسات الاداریة العمومیة ، و الإقلیمیةتتمثل في الدولة ، الجماعات : ذها فهناك فواعل رسمیة صنعها و تنفی

العام المحلي إلى جانب المؤسسات الرأيفواعل غیر رسمیة تتمثل في القطاع الخاص، المجتمع المدني المحلي، 
:حیث سیتم التفصیل فیهم فیما یليالبحثیة المتمثلة في الجامعة

، العدد الثالث ، مجلة العلوم الاقتصادیة و السیاسیة" . الجوانب المعرفیة لدراسة التنمیة السیاسیة"رمضان عبد السلام حیدر ،1
.18ص- 17ص،2014

.08، ص 2008دار الفجر للنشر و التوزیع ، : القاهرة . الاستراتیجیة الذاتیة لتمویل التنمیة الاقتصادیةالطیب داودي ، 2
.213ص ،2004مكتبة لبنان ، :بیروت.قاموس المصطلحات السیاسیة و الدستوریة و الدولیة، احمد سعیفان  3
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:میةـــــــــــــــالفواعل الرس.1

هي الفواعل التي تحتل المراكز السامیة في عملیة صنع السیاسة العامة انطلاقا من إن الفواعل الرسمیة 
الصلاحیات التي تمنحها إیاها القوانین الدستوریة ، فمساهمتها في هذه العملیة یكون بناء على السلطات الدستوریة 

:اذ القرار ، وتنحصر هذه الفواعل في للتصرف والفعل اتخ

:التشریعیةالسلطة.1.1

النظم و القوانین و السیاسات العامة بإقرارالمخولة دستوریا تعتبر من أهم السلطات في الدولة و هي السلطة
.1في كل دولةتنص علیها القوانین النافذةما تستكمل المراحل و الخطوات التيبعد

، كما یؤثر على محتواها، فطریقة تتبناهاشكل كبیر على أنواع السیاسة التيهذه المجالس تؤثر بإن طریقة انتخاب
الانتخاب و الترشیح كلها تؤثر على عمل السلطة التشریعیة حیث یتراوح أعداد أعضاء المجالس بین أقل من مئة و 

بالتشاور و النقاش حول السیاسات أكثر من ألف حسب سعة الدولة وعدد سكانها، و یقوم أعضاء هذه المجالس
ة فمعظم السیاسات العامة المحليیالعامة المحلیة المعبرة عن القضایا المعروضة علیهم من قبل الجهات المعن

لاء المشرعین لتصبح ة علیها رسمیا أو شكلیا من قبل هؤ القوانین و القواعد المهمة تحتاج إلى النظر فیها و الموافقو 
.2فذةقوانین نا

:السلطة التنفیذیة.2.1

ءا من الرئیس الدولة ومي و النهوض بأعباء المجتمع، بدن المعنیین بأداء الحكیتتكون من المسؤولین السیاسی
فالوزیر وممن لدیهم سلطات حقیقي في سن القوانین و النظم و تنفیذها ، إن دور الجهاز التنفیذي الوزراءو رئیس 

یتمثل في المعاون للسلطة التشریعیة في صنع السیاسات العامة، و دور السلطة في صنع السیاسات العامة المحلیة 
:3أشد و أقوى في صنع السیاسات الخارجیة

94، صمرجع سابق الكبیسي ،  1

95، ص سابقمرجعالفهداوي ، 2
95، ص سابقمرجع الكبیسي ،3
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:السلطة القضائیة.3.1

تطبیقه على الوقائع المعنیة التي تعرض هي تحقیق العدالة و ذلك من خلال القانون و: إن مهمة هذه السلطة
ومن خلال استخدام المحاكم سلطتها في تفسیر ماهو مطلوب من القانون الجدید أو السیاسة علیها في النزاعات ، 

القضائیة ، كما أن الأولویاتوكاتهم و تصرفاتهم نحو ، ومعرفة ماهو مطلوب من الناس إغراء سلالعامة الجدیدة
المحاكم ضمن عملیة صنع السیاسة العامة المحلیة تلعب دور الوسیط بین واضعي السیاسة العامة و مطبقیها من 

.السلیم و القانوني المقصود من السیاسات العامةخلال التوضیح و التفسیر

:البلدیة و الولایةتتمثل في :الإقلیمیة الجماعات .4.1

وتتمع بالشخصیة المعنویة و الاستقلال المالي، وهي جهاز تخطیطي الأساسیةالإقلیمیةهي الجماعة :البلدیة: أولا 
التيإلى توفیر البیئة الصحیة بالإضافةله صلاحیات تنفیذیة لمشروعات تنمویة، كما أنها أداة تحریك المجتمع 

مواردهم و طاقاتهم للمشاركة و المساهمة في العملیة التنمویة في المدى القصیر تساعد  المواطنین على استثمار
.1وعلى المدى الطویل

عرفت المجالس الشعبیة البلدیة في الجزائر بعدة تطورات تاریخیة خاصة منذ الاستقلال متاثرة بالظروف السیاسة فقد
البلاد، فقد ظلت البلدیة و المجلس الشعبي البلدي تابعا للدولة حتى و الاقتصادیة و الاجتماعیة التى مرت بها

فالمجلس الشعبي البلدي ملزم 2011إلى غایة قانون البلدیة 1990ظهرت جملة من الاصلاحات المتمثلة في قانون 
ة للبلدیة في ظل في كل مرحلة بصنع و تنفیذ السیاسة العامة المحلیة لمراعاة المصلحة الوطنیة قبل المصلحة المحلی

السیاسیة لم تختلف علیه في ظل المخططات الوطنیة المركزیة بسبب تعاظم دور الدولة على المستوىالتعددیة

تنفیذ السیاسة العامة المحلیة الجزائر ، نموذجا قراءة في قانون البلدیةع ودور الجماعات المحلیة في صن،زكریاء عطا االله1
، ) 2013العلوم السیاسیة ، بسكرة ، كلیة الحقوق و العلوم السیاسیة ،قسم علوم سیاسة ، ماستر مذكرة. ( 2012، 2011والولایة 

.12ص 
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المحلي رغم الاعتراف باستقلالیة الجماعة المحلیة في صنع السیاسة العامة المحلیة وفق قواعد النظام الامركزي 
.1الذي كرسه النظام ذاته

لان تفسیر المعطیات ، 1967لبلدیة بعد صدور دستور مجموعة إقلیمیة بجانب اتهیئة أو تعد الولایة:یةالولا: ثانیا 
:الاقتصادیة والسیاسیة أدى إلى تعدیل أحكام القانون الولائي من ناحیتین 

.توسیع صلاحیات واختصاص المجلس الشعبي الولائي ، حیث أصبح وسیلة للرقابة - 
.الطابع السیاسي ولهذه الهیئة من ناحیة تشكیلها وتسییرها تدعیم وتاكید- 

:تخضع الولایة باعتبارها هیئة إداریة إلى مختلف أنواع الرقابة لضمان تنفیذ سیاسة عامة محلیة 

الرقابة على ) الإدارة المركزیة ( تمارس جهة الوصایا :الرقابة على أعضاء المجلس الشعبي الولائي -
أعضاء المجلس الشعبي الولائي من حیث إمكانیة توقیف أو إقالة أو إقصاء ، ویحدث ذلك بموجب مداولة 

.من المجلس الشعبي الولائي 
ابة من قبل المجلش الشعبي الولائي العدید من صور الرقتمارس الأعمال والتصرفات:الرقابة على الأعمال - 

جهة الوصایا ، المتمثلة اساسا في وزارة الداخلیة ، اما قرارات الوالي كممثل للدولة فإنها تخضع لمراقبة 
. السلطة المركزیة 

لا یخول للسلطة المركزیة توقیف المجلس الشعبي الولائي ، إن قانون الولایة الحالي:الرقابة على الهیئة -
لف في جوهره عن حل المجلس الشعبي البلدي ، سواء من حیث الأسباب ، حیث یسمح له بحله ، وهو مایخت

.2الجهة المختصصة ، الآثار 

:الفواعل غیر الرسمیة.2

أو قانونیة تلعب دور كبیر في صنع السیاسة إنسانیةحد كبیر عن الحكومات لها أهداف إلىهي جهات مستقلة 
:العامة یستدعي وجود منظمات فاعلة تقوم بالربط بین الدولة و المواطنین و من هذه الفواعل نجد

كلیة العلوم السیاسیة ، قسمماجستیر ، رسالة (  .آلیات تفعیل دور البلدیة في التنمیة المحلیة في الجزائرعزیز محمد الطاهر ،1
.109، ص ) 2009،العلوم السیاسیة ، جامعة ورقلةالحقوق و 

.131ص علوم للنشر والتوزیع ،دار ال:الجزائر . المحلیة الجزائریةالإدارةقانون محمد الصغیر بعلي ، 2
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.المواطن،المجتمع المدني المحلي،القطاع الخاص

:القطاع الخاص.1.2

أومجموع المنظمات "بأنهالشعراوي جمعةسلوى تعددت التعاریف و اختلفت للقطاع الخاص حیث تعرفه 
و تتنوع مختلفة و متنوعة لحمایة مصالحها الخاصة،أسالیبو تستعمل أعمالالجمعیات التي یؤسسها رجال 

یمكن تعریف القطاع الخاص على انه القطاع المملوك ، و " 1مؤسسات هذا القطاع بحسب النشاط الذي تمارسه
، فقد لعب القطاع الخاص دور ، 2ربح ممكنأقصىتحقیق إلىالسوق و توجیهه و یسعى آلیاتللخواص و تتولى 

إن زیادة عدد و نوعیة منظمات ، لسیاسة العامة المحلیةكبیر في الجزائر و سیادة مفهوم الشراكة في عملیة صنع ا
رات الأساسیة الدالة على القطاع الخاص و كذا زیادة عدد الاجتماعات بین الحكومة و ممثلي القطاع أحد المؤش

.3زیادة قوة منظمات القطاع الخاص  و تنامي دوره في التأثیر على صنع السیاسة العامة

قطاع خاص منظم یعمل في إطار منظم یتولى حسابات نظامیة و قطاع : ینقسم القطاع في الجزائر إلى قسمین
من اشتراكبأخذخاص غیر منظم یظم منشئات عدیدة كالوحدات الحرفیة ، إضافة إلى ذلك یوجد  قطاع ثالث 

ع یسمى بالقطاع المختلط و یعرف القطاع العام و القطاع الخاص في مشروع مشترك أو شركة معنیة لتكوین قطا
مال بین القطاع العام و القطاع رأسمال مشترك یوزع برأسالأفرادالذي تملكه الدولة و الأعمالعلى أنه قطاع 

یشمل القطاع الخاص المشاریع الخاصة للتصنیع و التجارة و المصارف و باعتبار ، 4)الأجنبيالمحلي و ( الخاص
من شانها تحسین مستویات المعیشة، أدركت العدید ة تتوفق على خلق فرص للعمل و التيمالتنمیة البشریة المستدا

من الدول أن القطاع الخاص یمثل طرف أساسي في توفیر فرص العمل و التخفیف من البطالة خاصة على 

مركز الدراسات و استشارات.تحلیل السیاسات العامة في الوطن العربي: شؤون الدولة و المجتمع إدارةسلوى الشعراوي جمعة ،1
34، ص 2002، العامةالإدارة

49، ص2004مكتبة الدبولب ، :القاهرة .الخصخصة و أثارها على التنمیة بالدول النامیةعبدو محمد فاضل الربیعي ، 2

98، ص مرجع سابققرقاح ،  3

، ماستر في العلوم السیاسیةمذكرة ( .المحلیة في الجزائردور الفواعل غیر الرسمیة في تقویم السیاسة العامةمهدي زغرات ، 4
.87، ص ) جامعة بسكرة قسم العلوم السیاسیة ، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة ، تخصص سیاسة عامة و إدارة إقلیمیة ، 
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قطاع المستوى المحلي ومنه فان الحكومة سعت بتشجیع و تنمیة القطاع الخاص بحیث تعمل على جعل هذا ال
: 1الآلیاتمستداما بواسطة العدید من 

.خلق بیئة اقتصادیة كلیة مستقرة و ایجاد سوق تنافسیة_ 

.جلب استقطاب الاستثمارات و المساعدة على نقل المعرفة التكنولوجیة_ 

.دولة القانون تقدیم الحوافز و تعزیز_

.حمایة البیئة و الموارد الطبیعیة المحلیة_ 

:ومن خلال ماسبق فان للقطاع الخاص مشاركة فعالة في السیاسة العامة المحلیة و ذلك من خلال

أو أنه فرق بین الدخل المتاح و الطلب على الإنتاجطلب على أموال "و یعرف على أنه:المحلي الاستثمار_
في أصول سوف یتم الاحتفاظ بها لفترة زمنیة للأموالاستثمار " ، كما یمكن تعریفه على أنه2" أموال الاستهلاك

. عائد في المستقبلالأصولعلى أمل أن یتحقق من وراء هذه 

ومنه فان القطاع الخاص یقوم  باستثمار خاص ضمن ظروف مهنیة مناسبة تراعي سلامة الموظف و العامل و أمنه 
.یمارسها خاصةالتيالوظیفي وشروط صحیة تراعي المهنة 

یمكن توفیرها من مصادر مختلفة كل الموارد المالیة المتاحة التي"یعرف التمویل على أنه :المحلي لالتموی_
ویمكن للقطاع الخاص أن یساهم في السیاسة " لتمویل المشاریع بصورة تحقق أكبر معدلات التنمیة عبر الزمن

.3كالتعلیم، الصحة ، العمرانالأساسیةو الخدمات الأعمالالتنمویة المحلیة من خلال تمویل المشاریع و 

على السیاسة التنمویة للقطاع الخاص أن تسعى إلى إنتاج نضیف وتقلل من التلوث :حمل المسؤولیة الاجتماعیة_
.و أن تؤمن الاستمراریة لهذه السیاسات وتوفر الدعم الشعبي وتتهم بالتطور الاقتصادیة

23، صسابقمرجععطا االله  ،  1

18، ص2006المكتب الجامعي الحدیث ، : الإسكندریة .الاستثمارمبادئ و أساسیات ،طفى محمد الحناوي ، نهاد فرید مص 2

، مجلة العلوم الاجتماعیة و الإنسانیة."إستراتیجیة الجماعات المحلیة في نظام التمویل حالة البلدیة الجزائریة" محمد حاجي ، 3
.76، ص 16،2007العدد 
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:المجتمع المدني المحلي.2.2

المجتمع فعلى أنه المجتمع الذي تنتظم فیه العلاقات بین أفراده على أساس دیمقراطي، المدنيیعرف المجتمع 
الاقتصادیة و حترم فیه حقوق المواطن السیاسة و المدني یمارس فیه الحكم على أساس أغلبیة سیاسة حزبیة وت

، المؤسسة، فیه دولة المؤسسات بالمعنى الحدیث،أي أنه المجتمع الذي تقومالأقلعلى الأدنىالتعاونیة في حدها 
، النقابات و الجمعیات، حیث یشكل المجتمع المدني مع الدولة ما یعرف الأحزابالبرلمان، القضاء المستقل، 

شبكة منظمة " ویعرف الدكتور العربي ولد خلیفة  المجتمع المحلي الجزائري بأنه ، بالمنظومة السیاسة في المجتمع
شبه منظمة من النخب والقیادات السیاسیة والثقافیة والاجتماعیة تتمتع بالقدرة على الحركة والرد السریع والتأثیر او

أصبح الحدیث ، حیث المجتمع المدني عن الدولةومن الصعب فصل،  1"بوجه خاص والإعلامعلى مراكز القرار 
في قدرته على الأخیروتمكن أهمیة هذا جتمع المدنيت المعن علاقات غیر مباشرة  تتوسطها مؤسسات و تنظیما

العام و التنمیة التشاركیة ومنه ینبغي على هیئات المجتمع المدنيالشأنن للعمل التطوعي في تاطیر المواطنی
الرسمیة لمؤسسات الأجهزةن في العمل المشترك مع السلطة المحلیة و أن تعتمد أسالیب إشراك المواطنیالمحلي
.و المراقبة و المشاركة في تنفیذ المشاریعالإشراففي إطار صنع السیاسات العامة المحلیة و في إطار الدولة 

:لمؤسسات البحثیةا.3

وم فهي تقالعلمیة ، سیة للتنمیة الثقافیة وعتبر الجامعة مؤسسة من مؤسسات التعلیم العالي وهي وسیلة أسات
إعداد إطارات في مختلف التخصصات العلمیة و بمختلف المستویات الاقتصادیة و بتكوین الفرد علمیا و ذلك بهدف

الثقافي و نظاما دینامیكیا متفاعل للإشعاعمركز تبر أیضا الجامعة مؤسسة تعلیمة و وتع، 2السیاسیة و الاجتماعیة 
.3روف المحیطةبالظیتأثرالعناصر، تنطبق علیه مواصفات المجتمع البشري، حیث یؤثر مجتمع الجامعة و 

، عدد خاص ، افریل مجلة دفاتر السیاسة والقانون" .  المجتمع المدني والثقافة السیاسیة المحلیة في الجزائر" منصور مرقومة ، 1
.303، ص2011

دراسة حالة السیاسة التعلیمیة، صنع السیاسة العامة في الجزائر ، دراسة حالة السیاسة العامة في الجزائرسلمى الإمام ،2
كلیة العلوم ، تخصص التنظیم السیاسي و الإداري ماجستیر في العلوم السیاسیة و العلاقات الدولیة ، رسالة . (1999-2007

.100، ص ) 2008-2007السیاسیة و الإعلام ، جامعة بن یوسف بن خدة ، الجزائر، 
195، المجلد الخامس ، قطر ، ص دراسات في التنظیم الجامعي و تنظیمه،مركز البحوث التربویة  3
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أما المشرع الجزائري فیرى الجامعة مؤسسة عمومیة ذات طابع إداري تتمتع بالشخصیة المعنویة و الاستقلال المالي 
وهي موضوعة تحت سلطة الوزیر المكلف بالتعلیم العالي ، تساهم في نشر المعارف و إعدادها و تطورها و تكوین 

.الإطارات اللازمة التنمیة البلاد

یمكن القول أن الجامعة مؤسسة تعلیمیة من أهم المؤسسات الاجتماعیة تستهدف البحث عن الحقائق ونقلها ومنه
.البشریة، فهي أداة للمعرفة تقوم بالاستثمار و التنمیة في المواردالأجیالعبر 

المجتمع وتطوریه، حیث یبرز دور الجامعة في صنع السیاسة العامة المحلیة في الجزائر فالجامعة لها دور في خدمة 
سعت الدولة الجزائریة من خلالها نظامها السیاسي أن تضع الجامعة في توجه مماثل للتوجه العام للسیاسات العامة 

جیة و تمارس و ظائف ذات علاقة بالایدول، فالجامعة من أكثر المؤسسات  التعلیمیة تخصصا،  فهي 1للدولة
في تشكیل مؤسسات المجتمع بدرجة معنیة من الذاتیة و الاستقلالیة و تساهم، فهي تتمتعالأخرىو بالمؤسسات 

.من  الظروف الداخلیة للبناء الاجتماعي و أواصر الارتباط بمصادر السیطرة الدولیةلاوتعزز ك

مراحل صنع السیاسة العامة المحلیة : المطلب الثالث 

یتعلق بالسیاسات ا، مستوى مركزي فیم2ة على مستویین المحلیمبدئیا تتحدد عملیات صنع السیاسة العامة 
العامة القطاعیة التي تشرف علیها الوزارات والتي تعتمد في مخططات برنامج التنمیة الوطنیة السنویة المالیة 

:والمیزانیة العامة للدولة ، وهنا قد تتحدد مراحل صنع السیاسة العامة على 

إلى حد بعید للمراحل العامة لصنع السیاسة العامة ، بدءا بمرحلة اقتراح المشروع مشابها: المستوى المركزي.1
الممثلة في وزیر القطاع ، والذي یمر على مجلس الحكومة ثم مجلس الوزراء ثم البرلمان ةسواء من السلطة التنفیذی

إحالتهالمشروع من طرف البرلمان لدراسته ویتم إعدادویتم ن الاقتراح من السلطة التشریعیة ، لمناقشته ، وقد یكو 
.كمقترح للحكومة لدراسته ثم یتم مناقشته في دورات البرلمان والمصادقة علیه 

:كون على مستوى الجماعات المحلیة  من خلال ی:المستوى الثاني.2

:تتمثل هذه الهیئات في :اقتراح المشروع من الهیئات اللامركزیة* 

60ص. تطویر التعلیم الجامعي في الجزائر،تركي رابح  1

.91، صمرجع سابقزغرات ، 2
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نظرا لأهمیة الدور الذي یقوم به الوالي ومركزه الحساس فقد ركز اختصاص رئیس الجمهوریة  بتعیین : الوالي / ا
الولاة ، حیث ینعقد الاختصاص بتعیین الوالي من رئیس الجمهوریة بموجب مرسوم رئاسي یتخذه مجلس الوزراء بناءا 

، وشعاراتها على ذ القوانین و التنظیمات واحترام رموز الدولة، یسهر الوالي على تنفی1على اقتراح من وزیر الداخلیة 
یمثل الدولة في إقلیمه حیث یقوم برفع التقاریر إلى الوالي الذي " رئیس الدائرة " إضافة إلى الوالي یوجد إقلیم الولایة ، 

.لمحلیة لإبلاغه بكل القضایا الهامة ، فیعتبر الفاعل الأساسي في صنع وتنفیذ السیاسة العامة ا

یصدر الرئیس في إطار صلاحیاته قررات تتمثل في الأمر باتخاذ إجراءات محلیة خاصة : رئیس البلدیة / ب
.بالمسائل الموضوعة بموجب القوانین 

والمجلس الشعبي البلدي ، فالسیاسة من خلال المجلس الشعبي الولائي:س المنتخبة لالمجااقتراح المشروع من * 
العامة المحلیة یتأثر بها عدد كبیر من أفراد المجتمع ، ویتطلب مشروعها تدخل الحكومة لإدراجها في جدول أعمالها 

.تعبیرا عن الالتزام لمحاولة إیجاد حل لها 

مجلس الشعبي الولائي ، ثم یتم عقد دورات كمن طرف المجلس الشعبي البلدي و ال:یناقش المشروع في دورات * 
:2یجري من خلالها مداولات 

المجلس الشعبي البلدي من خلال عقد المجلس عدة دورات ثم یجري أعمالیتم تسییر : المجلس الشعبي البلدي/ 1
.من خلالها مداولات وبعدها تشكل لجان متخصصة 

تبین مدى الممارسات الجوانب التيأهمنظام العمل في المجلس الشعبي البلدي یعتبر من إن:الدورات / ا
الدیمقراطیة في إطار الكفاءة الفعلیة للمجالس ویتبین لنا الجانب العملي فیها ، یعقد المجلس دورات عادیة كما یمكن 

: أن یجتمع في دورات استثنائیة كلما اقتضت ذلك الشؤون المحلیة 

.عادیة كل شهرین ولایتعدى مدة كل دورة خمسة أیام یعقد المجلس الشعبي البلدي دورة: الدورات العادیة _ 

یمكن للمجلس الشعبي البلدي أن یجتمع في دورة غیر عادیة كلما اقتضت الشؤون المحلیة : الدورات غیر العادیة _ 
.أعضائه أو بطلب من الوالي ) 2/3( بطلب من رئیسه أو

.125، ص مرجع سابق الصغیر بعلي ، 1
.35، ص مرجع سابقعطا االله ، 2
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تدخل في مجال اختصاصاته عن طریق المداولات ، یعالج المجلس الشعبي البلدي الشؤون التي : المداولات / ب
الحاضرین ، كما لأعضاءالبسیطة بالأغلبیةحیث قد تكون مغلقة في الحالات الاستثنائیة ویكون التصویت فیها 

یوم والمصادق علیها 20أیام ، ثم تصبح مداولات المجلس الشعبي البلدي بعد 08للوالي في أجال توعد المداولات
.الي قابلة للتنفیذ بقوة القانون من طرف الو 

جهاز مداولة على مستوى الولایة ، ویعتبر )A.P.W(یعد المجلس الشعبي الولائي :المجلس الشعبي الولائي / 2
الأسلوب الأمثل للقیادة الجماعیة و الصورة الحقیقیة التي بموجبها یمارس الإقلیم حقهم في تسییره والسهر على شؤونه 

:1ورعایة مصالحه من خلال 

استثنائیة وأخرىیعقد المجلس الشعبي الولائي دورات عادیة : الدورات / ا

یوم كل دورة یمكن تمدیدها ، وتعقد في 15دورات عادیة في السنة مدة ) 04(یعقد المجلس : دیة الدورات العا- 
.مارس ، جوان ، سبتمبر ، دیسمبر : تواریخ محددة 

عند الاقتضاء یمكن للمجلس الشعبي الولائي أن یعقد دورات استثنائیة سواء بطلب من رئیس : الدورات غیر العادیة - 
.أعضائه أو من الوالي) 3/1( أو ثلثلائيالمجلس الشعبي الو 

یجري المجلس الشعبي الولائي مداولات بحضور الأغلبیة ، وإذا لم یجتمع المجلس بعد الاستدعاء : المداولات / ب
.أیام من الاستدعاء الثاني تعد المداولة صحیحة ) 05(الأول لعد اكتمال النصاب ، فانه بعد خمسة 

أنواع السیاسات العامة المحلیة في الجزائر :المبحث الثاني 

ة، یالاجتماعیة، الاقتصادیة، البیئ: ت جمیع المیادین منهاات العامة المحلیة في الجزائر وشملتعددت أنواع السیاس
.ةیالسیاح

.43–42، ص نفسهمرجع 1
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مة المحلیة الاجتماعیة السیاسة العا: المطلب الأول

على نحو مباشر تهیأ و توجه بمقتضاها و التيالسیاسة بأنهاالسیاسة الاجتماعیة " إسماعیل على سعد"یعرف
الصحة الجیدة و ظروف العمل و العیش للإنسانتتوفر فیها التيسبل الرفاهیة في المجتمع و تعني بالرفاهیة الحالة 

الأمنالتعلیم و الصحة والوظیفة و : جتماعیة مثلالخدمات الابأنها، ویمكن تعریف السیاسة الاجتماعیة الطیب
.1الاجتماعي

الاجتماعیة في المحلیةسیاسة التشغیل دوماً جزءاً لا یتجزأ من سیاسات ومن بین السیاسات الاجتماعیة المحلیة نجد
البلاد، على اعتبار أنه لا یمكن الاهتمام بالجوانب المادیة دون الجوانب البشریة، بحكم أن الهدف من التنمیة في 

الكافي من سبل العیش الكریم للمواطن، وهو ما یتأتى إلا بتوفیر فرص العمل لكل القادرین النهایة هو توفیر القدر 
لجامعات ومعاهد التكوین ووضع البرامج الناجعة للتكفل بالقادمین إلى سوق العمل من ا. على العمل، والباحثین عنه

لأهداف الرئیسیة لسیاسات التشغیل وإذا كان من الصعب في هذه العجالة استعراض مختلف الأبعاد وا، المختلفة
والتي كانت تحكمها عوامل ومظروف من المؤكد من البطالة، التي تم انتهاجها خلال الفترات السابقة،والعمل على الحد 

فإنه یمكن القول أن أبعاد سیاسة . أنها تختلف عن العوامل والظروف الحالیة، بغض النظر عن نجاحها أو فشلها
متعددة الجوانب، منها ماهو اجتماعي، ومنها ماهو اقتصادي، وما یتعلق بالجانب التنظیمي التشغیل الحالیة 

فبالنسبة للبعد الاجتماعي، فیركز على ضرورة القضاء على مختلف ، والهیكلي، وما إلى ذلك من الجوانب الأخرى
المؤهلات الجامعیة والمتوسطة الآفات الاجتماعیة الناتجة عن آفة البطالة لاسیما بالنسبة للشباب عامة، وذوي 

خاصة، والعمل على توفیر الظروف المناسبة لإدماج هؤلاء الشباب في المجتمع، وإبعادهم عن كل ما یجعلهم عرضة 
للیأس والتهمیش والإقصاء، وما یترتب على ذلك من أفكار وتصرفات أقل ما یقال عنها تضر بهؤلاء الشباب أولاً، 

ا اللجوء إلى الهجرة السریة نحو الضفة الأخرى من المتوسط، وما یترتب على ذلك من وبالبلاد ثانیاً، ونقصد به
والإدمان على المخدرات وما ینتج عنه من مظاهر إجرامیة متعدد الأوجه، بما فیه الجرائم . مخاطر الموت في البحر

ن الانعكاسات السلبیة المتعددة المظاهر الإرهابیة، والانتحار، والتمرد على قیم وتقالید وقوانین البلاد، وما إلى ذلك م
.    التي تفرزها ظاهرة البطالة

المعرفةدار:لإسكندریةا. الاجتماعیةوالسیاسةالسیاسةمعلبینالعلاقةفيسةدرا:السیاسةملعمبادئعلي سعد إسماعیل ، 1
.278، ص 2007،الجامعیة
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بینما یرتكز البعد الاقتصادي على ضرورة استثمار القدرات البشریة لاسیما المؤهلة منها في خلق الثروة 
لاقتصادیة الاقتصادیة عن طریق توظیفها في مختلف المجالات وقطاعات النشاط بما یسمح بإحداث التنمیة ا

والاجتماعیة للبلاد، وتطویر أنماط الإنتاج، وتحسین النوعیة والمردودیة ومنافسة المنتوج الأجنبي، وربح المعركة 
. 1التكنولوجیة السریعة التطور

بینما ترمي الأبعاد التنظیمیة والهیكلیة لسیاسة التشغیل إلى تحقیق مجموعة من الأهداف یمكن استخلاصها 
خطط الوطني لترقیة التشغیل ومحاربة البطالة المعتمد من قبل الحكومة، والتي ترمي في إلى تحقیق من وثیقة الم

:مجموعة من الأهداف المتعددة الأبعاد، یمكن إیجاز أهمها فیما یلي

الوصول إلى تنظیم أحسن لسوق العمل وبالتالي رفع مستوى عروض العمل، تحسین المؤهلات المهنیة -
.زن بین العرض والطلب في مجال التشغیلبغرض إیجاد التوا

تكییف الطلب على التشغیل وبالتالي المؤهلات مع حاجیات سوق العمل، للوصول تدریجیا على توافق بین -
.مخرجات التكوین وسوق الشغل

العمل على تصحیح الاختلالات الواقعة في سوق العمل، وتوفیر الشروط المناسبة للتقریب بین حجم عرض - 
.بغرض إیجاد التوازن بین العرض والطلب في مجال التشغیل. جم الطلب علیهوحالعمل 

.تحسین المؤهلات المهنیة بهدف تحقیق تحسین قابلیة التشغیل لدى طالبي العملـ-
.دعم الاستثمار في القطاع الاقتصادي لخلق مناصب شغل دائمةـ-
. ، لاسیما في موقع العمل وفي الوسط المهني، لتیسیر الإدماج في عالم الشغلترقیة التكوین المؤهل- 
.ترقیة سیاسة تحفیزیة باتجاه المؤسسات تشجع على خلق مناصب الشغل- 
. المقاربة الاقتصادیة، والعمل على تخفیضها إلى أدنى مستوى ممكنمحاربة البطالة عن طریق ـ- 
.ابتنمیة روح المقاولة لاسیما لدى الشبـ- 
وتكییف فروع وتخصصات التكوین حسب حاجیات سوق . ـترقیة الید العاملة المؤهلة على المدیین القصیر والمتوسط- 

.ودعم التنسیق بین المتدخلین على مستوى سوق العمل . العمل
.، ودعم ترقیة تشغیل الشباب وتحسین نسبة التوظیف الدائمـدعم الاستثمار الخلاق لفرص ومناصب العمل-

ملقاة في ملتقى حول السیاسات الاجتماعیة ، مداخلة . السیاسة العامة في مجال التشغیل ومكافحة البطالة في الجزائرأحمد قاید نورالدین ، 1
.الملتقى الوطني ، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر ، جامعة بسكرة  
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مراعاة الطلب الإضافي للتشغیل، وعصرنة آلیات المتابعة والمراقبة والتقییم، وإنشاء هیئات قطاعیة لتنسیق جهود مختلف - 
.1المتدخلین في مجال التشغیل 

الاقتصادیةالمحلیة السیاسة العامة : المطلب الثاني 

تحقیقرغبة فيالعمومیةالسلطاتتتخذهاالتيوالتدابیرالإجراءاتمجموعةالاقتصادیةبالسیاسةنعني
وآثارمرغوبةآثارلكل سیاسةللبلد ،الاقتصاديالاستقراررأسهاوعلىالمسطرة،الاقتصادیةالأهدافمنمجموعة

.2مرغوبة غیر
فقدمرحمة،لكلالسائدوالوضعتتماشىتنمویةومخططاتبرامجفيتجسدتبمراحلالاستقلالالجزائر منذتمر 

تمحیثوالاقتصادي،الاجتماعيوالرقيالتنمیةفيأهدافهالهایحققأنعلىمنهاأملاالموجهالاقتصادنظامتبنت
الأوضاعساءت1986العالمیةالأزمةبعدلكنالأهداف،هذهإلىللوصولكوسیلةالتخطیطأسلوباعتماد

الإصلاحاتمنسلسلةتبنيإلىاضطرمماالجزائرفيوالاجتماعیةالاقتصادیة
بحلولالكمیةالاقتصادیةالمؤشراتأغلبتحسینإلىأسفرالذيالأمرالدولیین،والبنكالصندوقاتفاقیاتإطارفي
عصبیمثلالذيالبطالةبمشكلنبدأحتمیةاجتماعیةآثارعنیانجمقدالإصلاحاتهذهأنإلا،2000سنة

إلغاءنتیجةالأسعاروارتفاعمواطنللالشرائیةالقدرةورتدهإلىبالإضافة،28%بنسبةالبلادفيالاجتماعیةالأزمة
أوساطفيالفقرظاهرةتفشيإلىوصولاوالسكن،شغلللكمةاالمتر الحاجاتإلىبالإضافةوالمنافسة،الدعم،

وضعتالاجتماعیة،الآثارىعلوالقضاءالمحققةالاقتصادیةالتوازناتىعلالمحافظةولأجل،الجزائري المجتمع
التوازنوتحقیقوالبطالةالفقربمكافحةةالكفیليوه،) 2014/ 2001(الاقتصادي للإنعاشجبرنامالجزائر

.مةالمستداالتنمیةلتحقیقذاوهوي،الجه

والسیاحیة یةالبیئالمحلیةالعامةالسیاسة: المطلب الثالث

:البیئیةالمحلیة السیاسة العامة .1

.مرجع سابققاید نور الدین ، 1
مداخلة ملقاة في ملتقى حول السیاسات . اثر السیاسة المالیة والنقدیة على النمو والاستخدام في الجزائرعبد الكریم ، البشیر2

.، جامعة تلمسان التسییروعلومالاقتصادیةالعلومكلیة، الملتقى الدولي الاقتصادیة ، 
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بالبیئة الإنسانتستخدمها أو تسنها السلطات من أجل تنظیم علاقة التيالإجراءاتهي مجموعة الوسائل و الطرق و 
أو الاستهلاك أو التوزیع أو المخلفات وتتم بالإنتاجسواء المتعلقة و العملیاتالأنشطةتشمل كافة هذه العلاقة

:سیاسة العامة البیئة على مرحلتین ال

.ةیللازمة لتحقیق الجودة البیئاهي قرار المعاییر : المرحلة الأولى*

.1ةیتتم بوضع نظام تشریعي یتضمن الوسائل الموفرة لتحقیق المعاییر البیئ: المرحلة الثانیة*

:ةیأدوات تحقیق أهداف السیاسة العامة البیئ.1.1

:فعالیة یمكن تحدیدها فیما یليالأدواتأكثر 

و الاستهلاكیة و الإنتاجیةتضع قیودا على النشاطات الصناعیة و العمرانیة و :التشریعات و القوانین:أولا 
.ةیعامة لضمان الاعتبارات البیئالإنمائیة

الإنتاجوهي صیغة ضرائب و حوافز، فالضرائب هي تدابیر رادعة تهدف إلى التحكم بأنماط :المالیةالتدابیر:ثانیا 
لدعم المالي و افز فهي تدابیر تشجیعیة بواسطة اأما الحو ،و الاستهلاك و أسالیب الحیاة لتفادي التدهور البیئي

.و التنمیة  البدیلة للمحافظة على البیئةوالاستهلاكالإنتاجالتسهیلات الضریبیة بهدف تعمیم أنماط 

القیام بتوعیة المواطنین على مسؤولیاتهم اتجاه البیئة،ودعم التدابیر :تصال والتربیة البیئیة والا الإعلام: ثالثا 
.2المساهمة في حمایتها ودور الحملات الإعلامیة نحو الأنماط السلوكیة المسؤولیة 

:المؤسسات و الهیئات البیئة في الجزائر. 2.1

.و غیر الرسمیة دورا في رسم السیاسات العامة البیئة في الجزائرتلعب المؤسسات الرسمیة

:المؤسسات الرسمیة: أولا 

منشورات ناجي : عنابة . تحلیل السیاسة العامة للبیئة في الجزائر، مدخل إلى علم تحلیل السیاسات العامةناجي عبد النور،1
.102،  ص 2008/2009المختار،

.105ص-104، صمرجع سابق، ناجي2



السياسة العامة المحلية في الجزائر           الفصل الثاني                                  

50

لبحث االري ،الغابات، الفلاحة( اتي للبیئة تشكیلات متنوعة مما جعله تابعا لعدة قطاعاتسالقطاع المؤسعرف
وعدم الاستقرار أدى إلى عدم فعالیة هذا القطاع قبل ظهور وزارة خاصة تتكفل بقطاع )العلمي ، التربیة، الثقافة 

.البیئة

مما أضفى علیه صفة الاستقرار عند الاهتمام به وبعد عام 2000متخصصة كان بدایة بوزارةإن استقلال قطاع 
واجهة المشاكل البیئة و جاء إنشاء تم إعطاء الأولیة لقضایا البیئة و القیام بعمل انسجام مؤسساتي یهدف لم2000

.1و البیئة المزودة بمهام و صلاحیاتالإقلیموزارة التهیئة و 

:لمؤسسات غیر الرسمیةا:ثانیا 

عددها قانون الجمعیات، فالمشروع ترك المجال الأنشطة التيإن حمایة البیئة یمكن أن تندرج في إطار العدید من 
تهدف هذه الجمعیات للتعریف طابع بیئي، عدة جمعیات ذات، وقد تكونت ةیالجمعیات البیئلإنشاء للأفرادالواسع 

ات و مؤتمرات على المستوى بمشكلة تلوث البیئة و محاولة إیجاد الحلول المناسبة لتجنب ملوثات البیئة، و إقامة ندو 
نحو حمایة البیئة من التلوث، و تعمل الجمعیات المدافعة عن البیئة وعي و تعمل على نشر الالمحلي أو الوطني 

وتهدف وعي لحمایة البیئة لدى المواطنینو تكوین الالإنسانممیزات البیئة و المحیط الذي یعیش فیه إبرازعلى 
و الجبلیة الغابیةو لتحسین نوعیة الحیاة البشریة و حمایة النظم البیئة المختلفة البحریة و الساحلیة و الصحراویة 

المقروءة و المسموعة و المرئیة وذلك بعقد الندوات و إلقاء المحاضرات و الإعلامغیرها، وذلك عن طریق وسائل و 
.2العلمیة ذات صلة بالبیئةالأبحاثإعداد الدراسات و 

قطاعات المجتمع البیئي لدىة من خلال تنمیة الوعي یجزء من السیاسة العامة البیئالإعلامیعتبر دور وسائل 
.3تغییر سلوكي في مواقف الناس من البیئةل على إحداثالمختلفة، فهي تعم

:السیاسة العامة المحلیة السیاحیة .2

.326، ص2000، تقریر، حالة مستقبل البیئة في الجزائروزارة التهیئة و الإقلیم ، الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة ،1
جامعة ، والإداریة، كلیة العلوم القانونیة ماجستیر رسالة( .دور الجماعات المحلیة في مجال حمایة البیئة في الجزائرأحمد لكحل، 2

.79ص–77، ص) 2000/2001الجزائر ، 
.148، صمرجع سابق، ناجي 3
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تنظم القطاع السیاحي الأطر القانونیة التي المتعلقة بمختلف النشاطات السیاحیة و كذا التنظیماتهي مجموعة من 
.تنظم القطاع الصحيالقانونیة التيالأطر و كذا 

:أدوات تنفیذ السیاسي السیاحیة في الجزائر.1.2

الذي مم و المعدل و المت88/219بدایة السبعینات بموجب المرسوم رقم إنشاؤهتم : الدیوان الوطني للسیاحة: أولا 
الوطنیة في مجال السیاحة و تنفیذها یجعل من الدیوان الوطني للسیاحة أداة للحكومة من أجل التعریف بالسیاسة 

:ومن مهامه

.اقتراح و تحدید محاور تنمیة القطاع السیاحي- 
المتعلقة بالسیاحة و القیام بتحلیلهاالإحصائیاتجمع المعلومات و - 
توجیه الاستثمارات العمومیة و الخاصة في میدان السیاحة- 
.القیام ببحوث و دراسات للسوق السیاحیة من اجل فهم كل حركاتها داخلیة أو خارجیة- 

:الوكالة الوطنیة للتنمیة السیاحیة: ثانیا 

1988فیفري21المؤرخ في 98/70بموجب المرسوم التنفیذ رقم أنشأتهي مؤسسة ذات طابع صناعي و تجاري 
صناعة سیاحیة إنشاءفها تحقیق أكبر مردودیة للاستثمارات السیاحیة و لهذه الوكالة ، هدالأساسيالذي حدد القانون 

:و تزوید القطاع بوسیلة التحكم في العقارات، ومن مهامها

السهر على حمایة مناطق التوسع السیاحي و الحفاظ علیها- 
تقوم بدراسات التهیئة الضروریة- 
.داخل مناطق التوسع السیاحيالأماكنتقوم بالتنسیق مع المؤسسات المعنیة في ترقیة- 

:المؤسسة الوطنیة للدراسات السیاحیة: ثالثا 

:و أوكلت إلیها المهام التالیة 1988مارس 10في أنشأت

.الدراسات الخاصة بتحدید القدرات السیاحیة و تنمیتها- 
.متابعة مشاریع التنمیة و مراقبتها- 
.ة نشاطها بطلب من السلطات العمومیكل الدراسات المرتبطة بمجالإنشاء- 
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:مهمتها:مدیریات السیاحة: رابعا 

.تنفیذ البرامج و إجراءات ترقیة و تطویر النشاطات السیاحیة- 
.مخططات و دراسات التنمیةإعدادالمشاركة في - 
.المتعلقة بالنشاطات السیاحیةالإحصاءاتجمع و تحلیل و نشر المعلومات و إعطاء - 

معوقات ترشید عملیة صنع السیاسة العامة المحلیة : المبحث الثالث 
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إن عملیة صنع و تنفیذ السیاسة العامة المحلیة في الجزائر تواجهها مجموعة من العوائق على الرغم من وجود 
تتماشى مع التحولات الاجتماعیة وفي يدوافع القوى الداخلیة و الخارجیة لإحداث تغییر في  السیاسات و القوانین الت

تواجد صنع السیاسة العامة المحلیة سیتم في إلى بعض العوائق و الرهانات التيظل هذا المبحث یتم التطرق

.المطالب التالیة

المعوقات السیاسة لصنع السیاسة العامة المحلیة: الأولالمطلب 

:1اسة العامة المحلیة في النقاط التاليیمكن تحدید أهم المعوقات السیاسیة لصنع السی

الأمرالمجتمع المحلي لأفرادضعف مستوى الثقافة السیاسیة و غیاب الوعي السیاسي و المشاركة السیاسیة - 
.الذي یتیح الفرصة للمسؤولین باتخاذ القرارات

.غیاب مصداقیة هیاكل الدولة و عدم قدرتها على مكافحة الفساد- 
الضفة ازدواجیةعدم وضوح السیاسات العامة للدائرة المحلیة و غیاب المخطط الهیكلي العام ، على اعتبار - 

.بشأنها للقائمین
.ةیغیاب وتدني مستوى المشاركة السیاسیة بسبب غلبة الطابع المركزي في العملیة السیاس- 
في أجهزة الدولة و مؤسساتها و غلبة الطابع البیروقراطي على الإداريانتشار مظاهر الفساد السیاسي و - 

.العملیة السیاسیة
غیاب التجدید و الاعتماد على الحلول السابقة دون مراعاة الظروف البیئة و الثقافیة، الاجتماعیة و السیاسیة - 

.و الاقتصادیة
في قیادة و إدارة هذه بالانسدادى المحلیة مما أدالأجهزةوجود ثغرات في النظام الانتخابي للهیئات و - 

.الهیئات المحلیة
.یعقدها كل مجلس شعبي محلييالتركیز على عدد الجلسات الت- 

المالیةالإداریة و المعوقات : المطلب الثاني

.87ص–85ص، مرجع سابق، عطا االله1
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:و المالیة وفق عنصرین هماالإداریةیمكن ذكر المعوقات 

:و تتمثل فیما یليالإداریةالمعوقات .1

.المختلفة لاختلاف القدرات على المستوى المحليالأقالیمعدم المساواة بین - 
بیروقراطیة انعكاساتمعاناة المجتمعات المحلیة من قلة الموارد البشریة و الاقتصادیة و التكنولوجیة ووجود - 

.تؤدیهاالأعمال التيالمحلیة و مباشرة الإدارةتعرقل نشاط 
.الإداریة ظمات المحلیة و تطویر قدراتها ضعف المؤسسات المساعدة للمن- 
العامة على المستوى المركزي و المحلي أو بین الوزارات و الهیئات الإدارةصعوبة التنسیق بین وحدات - 

.1الإداريعلى  المستوى 
.طیر و الكفاءة التقنیة المطلوبة على مستوى الجماعات المحلیة خاصة البلدیاتنقص التأ- 
المناسب إلى عدم وضع الرجل المناسب في المكان بالإضافةو إصدار القرارات اءاتالإجر التعقد في -

.الرسمیةالعمل یطرة العوامل الشخصیة على علاقاتوس
.الاجتماعیةوالاقتصادیة و الإداریةشاملة توجه عمل المؤسسات السیاسیة و إستراتیجیةغیاب - 
.الحدیثةالإدارةو تطبیق أسالیب الأداءمؤشرات قیاس عدم وضوح معاییر و - 
.البیروقراطیةحمل المسؤولیة مع تفشي الروتین و و التهرب من تالإداریةالإجراءاتالبطء الشدید في - 
.2تفرعهاالعامة و الإدارةتضخم وتعدد أجهزة - 
.الروتینیةالعملیات التنمیة المحلیة على النشاطات و برامج قرارات المجالس المحلیة في برامجاقتصار- 

:3ترجع هذه المعوقات إلى:المعوقات المالیة . 2

نقص المعلومات المالیة خاصة في الجوانب التي تستفید منها المؤسسة ، وضعف الشفافیة في عملیة تسییر - 
.القروض 

والتفرقة بین القطاعین الأجنبي والقومي بتقریر مزایا القطاع الأول تمییز المشروعات الأجنبیة عن الوطنیة ،- 
.عن القطاع الثاني 

.202، ص مرجع سابق،ربلخی1
.202، ص مرجع سابقبلخیر ، 2
.115، ص سابقع مرجقرقاح ، 3



السياسة العامة المحلية في الجزائر           الفصل الثاني                                  

55

زیادة معدل تضخم وشیوع المضاربة وانتشار السوق السوداء ، وعدم السیطرة على الأسعار وزیادة نمط - 
.الإنفاق الاستهلاكي مع ضعف القدرة التصدیریة وزیادة الواردات 

دارة العامة وتفرعها بما لا یستقیم مع التوجیه الاستراتیجي باعادة صیاغة دور الدولة تضخم وتعدد أجهزة الإ- 
.وإطلاق الفرص لمنظمات المجتمع المدني 

المعوقات الاجتماعیة: طلب الثالثالم

تعیق مخطط التنمیة الشاملة للمجتمعات النامیة، حیث تعاني التيالأساسیةأحد العوائق یعتبر العامل الدیمغرافي
، و لایمكن التغلب عن المشكلة السكانیة إلا الإنتاجیةیتماشى مع قدراتها معظم الدول من ارتفاع عدد سكانها الذي لا

:یليو الدخل، ویمكن تحدید أهم هذه العوائق فیماالإنتاجبتحقیق الزیادة في 

.نقص متوسط الدخل الفرديإلىنیة تؤدي أي زیادة سكا- 
تتأثر كفاءة الخدمات المقدمة للسكان بزیادة عدد السكان بالنظر لمحدودیة دخل الجماعات المحلیة بوجه عام - 

.في المجالات الخدمیة ، وهو ما یؤثر على تنمیة المجتمع وإمكانیاتها
جزء من موارد الدولة إنفاقتؤدي المشكلات الاجتماعیة والاقتصادیة التي یعاني منها المجتمع ، مما یستلزم - 

.لمواجهتها 
.غیاب العدالة في توزیع الثروة والدخل - 
في إنتاج السلع الاستهلاكیة دون یؤدي تضخم السكان وتزایدهم بمعدلات سریعة إلى التحول الاقتصادي- 

.1السلع الإنتاجیة مما یؤدي إلى إعاقة التنمیة 
یعد سوء توزیع السكان جغرافیا أي سوء توزیع الأفراد والمؤسسات مكانیا ومایترتب علیه من علاقات متبادلة - 

. ت والمعاناة في المجتمع بین الإنسان والبیئة ، وإهمال القرى والمناطق الریفیة هذا مایزید من تفاقم المشكلا

:خلاصة الفصل 

اهتمام الباحثین نظرا لما یمثله من إطار فكري من شانه تفعیل دور السیاسة العامة المحلیة یستقطب موضوع
الباحثین في فهم صیرورة العمل الحكومي من جهة ودعم صانعي القرار أثناء بحثهم من جهة أخرى ، فالسیاسة 

,95، ص مرجع سابق، یحیاوي1
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الظروف و المحلیة ومایتناسببالأمورعن السلطة المركزیة وذلك ما یتعلق الأعباءالعامة المحلیة تعمل على تخفیف 
حتیاجات المتمیزة عن مثیلتها على المستوى الوطني ، مما یتیح للسلطة المركزیة التفرد لمعالجة القضایا الوطنیة والا

الأكثر أهمیة ، وقد برزت فواعل رسمیة تشارك في الحیاة السیاسیة والإداریة والاقتصادیة إلى جانب الجهات المحلیة 
) .البلدیة ، الولایة ( 
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:  تمهید

وجدت اهتماما كبیر من قبل أحد أهم الموضوعات التيات الصحیةالسیاسیمثل میدان 
من دونها الأفرادالعامة ، نظرا لما تمثله الصحة من أهمیة  لایستقیم نشاط الباحثین في مجال السیاسات

ومن خلال هذا یتم التطرق في هذا الفصل إلى شرح مجمل المفاهیم المتعلقة بالصحة في مجال الحیاة ، 
مرت بها وحصر أهداف و مقومات السیاسة الصحیة صحیة ، مع توضیح أهم المراحل التيو السیاسة ال

:وفق المباحث التالیة 

.إطار مفاهیمي للسیاسة الصحیة:الأولالمبحث 

.مراحل السیاسة الصحیة في الجزائر:المبحث الثاني 

.أهمیة السیاسة الصحیة و أهدافها:المبحث الثالث
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الصحیةالعامةمفاهیمي للسیاسةالطار الإ:الأولالمبحث 

حیث أن تحقیق هدف  التنمیة  بعدا هاما من أبعاد السیاسات الاجتماعیة ،السیاسة الصحیةتمثل 
.أن یتم أفراده بمستوى صحي مرتفع یدعمه وعي صحيفي أي مجتمع لابد

محدداتهاتعریف الصحة و : الأولالمطلب 

:تعریف الصحة.1

بنا أن نقدم تعریفا لمفهوم الصحة  الذي یغلب علیه طابع یجدرقبل التطرق للسیاسات الصحیة ، 
مفهوما مجردا الأخیرةالصحة ، فتعتبر هذهالتجدید، وقد یكون تعریف المرض أكثرسهولة من تعریف 

من التمثیلاتمفهوم الصحة یشكل نظاما" ) : ,MitraniPH( مطراني.فحیث یقول 
)Representation( یأخذأكثر عمومیة من مجرد مقابلة بنیة وبین عناصر المرض بل العكس

.1"إنسانیةهذا من التمثیلات معنى یختلف باختلاف المرجعیة الثقافیة و الاجتماعیة لكل جماعة 

تندرج یومیا في حدیثنا و لأنهاالیوم من الصعب تعریفه و تحدیده la santéبمعنى مفهوم الصحة 
فالصحة و المرض من المصطلحات التيلان صحتنا تشغل بالنا و اهتمامنا، أحوالناخطابتنا للتعبیر عن 

.یتم تعریفها ثقافیا و اجتماعیا

":Thomas Benesse"توماس بنسان حیث الزمان و المكان، و یعرفهإن مفهوم الصحة یتغیر م
ومع الخطاب الطبي و الأقاربتعني أكثر العلاقة بین الشخص و جسده من العلاقة الموجودة مع بأنها

.2مع الثقافة

ز         من العلماء تعریف الصحة و قد یرك، و قد حاول الكثیر و الصحة مفهوم نسبي بالنسبة للإنسان
تنتج من تكیف الجسم مع ن هذه از حالة التو إنالنسبي لوظائف الجسم ، و التوازنحالة إنهاتعریف على 

ة تحلیلیة من المنظور الاقتراب المؤسسي الحدیثسدرا، الصحیة في الجزائرالسیاسة ،حسیني محمد العید 1
جامعة قاصدي مرباحقسم العلوم السیاسیة ، رسالة ماجستیر، ، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة ، ( ، 2012_1990
.47، ص ) 2012/2013، ورقلة 

.71، ص2012، دار الثقافة: ، الأردن1ط.الصحیة وفق نظام الجودة الشاملةالإدارةنور الدین حاروش، 2
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على تعرض لها، وان تكییف الجسم عملیة ایجابیة تقوم بها قوى الجسم للمحافظةالعوامل الضارة التي ی
.توازنه

:الصحة في اللغة العربیة.1.1

قد وردت مصادر على : )لسان العرب( قال شارح القاموس )قوله الصح و الصحة ( و الصحة صٌحُ ال
خلاف السقم : قل و القلة و الذل و الذلة و الصحاحلفعل، بالضم و فعله بالكسر في ألفاظ هذا منها و كا

:الأعشىقال ، و ذهاب المرض، وقد صح من علته واستصح 

عنه ، واستصحالأسقامكما قالوا سقیم                         فلئن فض أم

المنحوتأخذالمعد عكرها                        دلج اللیل لیعدین

منها وصحالأسقام التي به وبرألئن نفض : یقول

أي كرها واخذ المنحن لمعد عطفها  لیعید

الصوم مصحة ومصحة، بفتح الصاد و كسرها ، الفتح أعلى أي یصح علیه، هو مفعلة من : وفي الحدیث
.1صوموا تصحوا: الآخرالعافیة ، وهو كقوله في الحدیث الصحة 

:الصحة في اللغة الفرنسیة .2.1

البقاء سلیم : وهي تعني"Salutare" "Salitavi" "Saluto"اللاتینیةأصل هذه الكلمة من اللغة 
سلیمالإنسانتعني أن یكون " Ugies" معافى المحافظة على الجسم، أما في اللغة الیونانیة فكلمة  

جعله سلیم الجسم ، : في اللغة اللاتنیة تعنيSamare،Samoالجسم و العقل و كذلك كلمة 
.معالجته، إرجاعه إلى جاد الصواب

.72، صسابقمرجع حاروش ،1
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لهذا الإشكالیةمظاهر أبرزت1946في مقدمة دستورها لعام ) Who( أما منظمة الصحة العالمیة 
تدور كلها حول مسالة معنى الحیاة سواء الفردیة أو الجماعیة و التعریف الذي یعرف عدة تعابیر

:ریف كما جاء في اللغة الفرنسیة ھو مایليالتع

"La santé est un état complet de bien-être physique,mental et social et
ne consiste pas seulement en une absence de maladie ou d’infinité,la

possession de meilleur état de santé est capable d’atteindre l’un des
droits de tout être humain."

الصحة هي تلك الحالة الكاملة من الراحة الجسمانیة و العقلیة و الاجتماعیة ولا یعني فقد غیاب المرض، 
لكل كائن إنساني ولا یعتبر إن امتلاك حالة صحة جیدة و الممكن الحصول علیها تشكل إحدى  الحقوق 
عدة تطورات وشمل العدید هذا التعریف لمفهوم الصحة تعریف جامعا مانعا كما یقول رجال المنطق، بل

من المجالات والمیادین الأخرى ، ومن بینها البیئة وأصبح یعني بالصحة حالیا ذلك التوازن بین الإنسان
مجرد توازن بین مكونات الإنسان البیولوجیة ، لقد تبنت العدید من الدول هذا التعریف والبیئة ، بعدما كان 

، حیث قرر إعلان منظمة 1في دساتیرها وقوانینها ، كما أكدت أن الصحة حق من حقوق المواطن 
م أن الصحة حق أساسي من حقوق الإنسان وان بلوغ أرقى مستوى الصحة 1978الصحة العالمیة عام 

من أهم الأهداف الاجتماعیة وان تحقیق هذا الهدف یتطلب نظرة جدیدة لمفهوم الصحة تحتم بذل یعتبر 
.2جهود من جانب العدید من القطاعات الاجتماعیة والاقتصادیة الأخرى بالإضافة إلى القطاع الصحي 

تمم الصحة جزء مأنویعني هذا "الجمیع للصحة للجمیع" وقد رفعت منظمة الصحة مؤخرا شعار 
قة المتولدة من تحسین الصحة إلى دعم التنمیة والعمل على للتنمیة الشاملة ، یجب ان توجه الطا

.استمرارها 

.59، ص2008دار كتامة ، :ر ، الجزائ1ط.إدارة المستشفیات العمومیة الجزائریةحاروش،ین نور الد1
دار المعرفة الجامعیة ، : الإسكندریة.الاجتماعي والثقافيالصحة بین البعدین عبد المحى محمود حسن صالح ، 2

.18، ص2003
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أن الصحة لیست كذلك ، إلابیع أو شراء الخدمات الصحیة أنه یمكن " وهناك تعریف آخر للصحة 
أصعب إذ أن التمتع بحالة الصحة الجیدة لا تعني الحیاة فقط قیاسها إنویصعب تعریف الصحة ، بل 

.1بل القدرة على التمتع بها 

" HEALTH"اللغة الانجلیزیة الصحة في.3.1

الألمانیةوالتي تعني تمام العقل كائن مكتمل التمام والحسن ، وفي أصول اللغة " Health"أصل كلمة 
تعني معافى وهي تعني نفس كلمة الرفاهیة و السعادة و "kiailo" أو " Healtho" والانجلیزیة 

أو حالة الجسم في لحظة معینة، قوة الجسم و الروح ، المعافاة من المرض، أو الإنسانعن الأمن
التشوهات هي الشرط الذي یكون فیه الجسم سلیم العقل أو الروح و خصوصا عندما یكون الجسم متحرر 

.یكون علیها الجسم ذو صحة سقیمة أو ذو صحة جیدةلة التيالآلام أو الحاو الأمراضمن 

:التعریف الاصطلاحي.4.1

النسبي لوظائف الجسم الناجمة عن التكیف مع عوامل التوازنتعرف الصحة في الاصطلاح بأنها حالة 
على السلامة و البیئة المحیطة، وهو مفهوم فیه دلالة على اتساع أبعاده واعتماده تعزیزها، و الارتقاء بها

الكفاءة الجسمیة و العقلیة و ارتباطها بالسیاق الاجتماعي و الثقافي و العلاقات مع الغیر و یتوقف 

.مدلولها في عبارة أخرى مكافئة على التوافق بین الصحة الجسم و النفس و المجتمع في إطار القیم

لال مجموعة من المجهودات المنظمة فالصحة هي علم وفن الوقایة من المرض والارتقاء بالصحة من خ
.2من المجتمع وتشمل العدید من المجالات والمیادین 

محددات الصحة .2

الصحیة وأصحابالإداراتمهاممنوالعلاجالصحةقضیةإنعلىتركزالتقلیدیةالنظرةكانتلقد
المتوفرة لتطبیقالمواردإلىبالإضافةوالعلمیةالطبیةفالمعارفهذهالنظروجهةومنالطبیة ،المهن

.17، ص 2006مكتبة القدس ، الزقازیق ، : ، مصر2ط.اقتصادیات الخدمة الصحیةطلعت الدمرداش ، 1
: الإسكندریة. في الصحة العامة والرعایا الصحیة من منظور الخدمة الاجتماعیةلمدخسلوى عثمان الصدیقي ، 2

.29المكتب الجامعي الحدیث ، الازارطیة ، ص
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هذهأنللسكان ، غیرالصحیةالحالةأو استعادةدیمومةفيوالمؤثرالوحیدالعاملتعتبرالمعارفهذه
فيمباشرةأو غیرمباشرةبصفةتؤثرعواملهناكوإنماخطاها،الواقعاثبتالنظرة
خارجیة وعوامل)الفردداخل(داخلیةعواملإلىالعواملهذهتصنیفویمكننا.والجماعاتالأفرادصحة

:1)والاجتماعیة والبیولوجیةالمادیةبالبیئةمتعلقة(
:الداخلیةالعواملمن. 1.2
ثیةالوراالعوامل- 
الجنسالعمر،- 
المناعیةالحالة- 
،رات المخذاستهلاكاوالعقلانيغیرالأدویةاستهلاكالغذائیة،لعاداتا:السلوكأنماط- 

.الجنسيالسلوكالبدني،النشاطممارسةمستوى
:الخارجیةالعواملمن. 2.2
.والنباتات،الحیوانات،المجهریةالكائنات:البیولوجیةالبیئیةالعوامل- 
.الضجیج،المناخ،الإشعاع :المادیةالبیئیةالعوامل- 
والغذائیةوالجویة،المائیةالملوثات:الكیمیاویةالبیئیةالعوامل- 
ونوعیة،السكننوعیة،للسكانهجرةووجودالتعمیر،درجة:والسكانیةالاجتماعیةالعوامل- 

المعارف
والعائليالاجتماعيالتنظیم،السكانلدىالصحیة- 
تطور،الحدیثةوالاتصالاتالشغلتوفر،التشریعالتخطیط،:والاقتصادیةالسیاسیةالعوامل- 

.الطبیعیةالمواردوحالةالحیاتي،الإطار 
.والنساءوالشبابالأطفالبینالتمدرسونسبةالتعلیم،مستوى:التربویةالعوامل- 
بالكفما،لحیاتهاللازمةالوظائفأداءعنار قاصنفسهالإنسانیجدجیدةصحةبدونأنهومعلوم

میةاالر مجاوالبر السیاساتكلاننجدلذا.غیرهعلىعبایُشكلاانویمكن،ومجتمعهأسرتهبمتطلبات
أو بدنیةالصحة،جوانبمختلفوترقیةللحفاظالملائمةالظروفتوفیرعلىتحثالإنسانتنمیةإلى

.51ص-50، ص مرجع سابق، حسیني 1
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علىتقومالإنسانیةالتنمیةعملیةانفيترىالإنسانیةالتنمیةتقاریراننفسیة أو اجتماعیة  حیث 
:أساسیینمحورین

حیاةالعیشرأسها،راقإنسانيرفاهمستوىالىالتوصلمنةنالممكَ البشریةتراالقدبناء:الأول*
.طویلة وصحیة واكتساب المعرفة والتمتع بالحریة لجمیع البشر دون تمییز 

الاقتصاديالإنتاج،الإنساني النشاطمجالاتجمیعفيالبشریةتراللقدالكفءالتوظیف:الثاني*
.والسیاسةالمدنيالمجتمعوفعالیات

الصحیةالعامة السیاسة : المطلب الثاني 

مجموعة من : یشیر تعریف الموسوعة الدولیة للعلوم الاجتماعیة إلى أن السیاسات الصحیة هي
المتجسدة في قرارات الأفعالالمعلنة في مجال الصحة، تصاحبها مجموعة الأساسیةو البرامج الأهداف

العامة الصحیة الأهدافتشریعیة و تنفیذیة و برامج العمل المقترحة للحكومات، تحدد كیفیة صنع 
في نشاطات كل من تأثیرهاللخدمات الصحیة من إنخراط الحكومة و الإدارةمصحوبة بكیفیة التنفیذ و 

.1العامة بكفاءة و فاعلیةالأهدافالقطاعین الخاص و العام في المجال الصحي بغیة تحقیق 

موقف الحكومة الرسمي في میدان الصحة، و الذي تعبر عنه من خلال الخطابات الرسمیة أو من وهي
لة من القرارات مجموعة من العلاقات المترابطة و المتكام، أو هي 2الإداریةخلال وثائقها الدستوریة 

الطریق الرسمي أو هي،إستراتیجیة تقدیم خدمات الرعایة الصحیةتشكل جزءا من و النشاطات و التي
.3عن خیارات الحكومة في مجال الصحة الذي یعبر 

على أنها مجموعة من " شایش مان" من تعریف حیث یعرفهابأكثریمكن تعریف السیاسة الصحیة 
الآخرونو العدالة، أما الأمانعلى أهداف المجتمع من حیث تحقیق الحریة و التأثیریقصد الإجراءات

في أحداث معینة ، و إذا ما التأثیرعلى أنها وضع مجموعة من الحلول المعینة بهدف " جف جن" مثالأ

.16، ص مرجع سابق، خروبي بزارة عمر1
.51، ص سابقمرجع ، حسیني 2
.216، ص 2009دار الفكر ، : عمان .ادارة الخدمات الرعایة الصحیةصلاح محمد ذیاب ، 3



واقع السياسة الصحية في الجزائرالفصل الثالث

65

في أحداث التأثیرتكون وضع مجموعة من الحلول الصحیة بهدف فإنهاطبقت على القطاع الصحي 
.1صحیة ملائمة

محاور السیاسة العامة الصحیة : المطلب الثالث 

في هذا الإطار رسمت الجزائر محاور كبرى للسیاسة الصحیة تمثلت في رسم الإستراتیجیة مع كل 
تحفظ من شانها تعدیل مواقع الخلل الني عرفها النظام الصحي و تمثلت هذه الإستراتیجیة في المحاور 

:التالیة 

إن أفضل طرق العلاج هو تجنب المرض و العمل على عدم وقوعه وذلك من خلال : الوقایة _ 
الحملات التلقیحیة و إجراءات النظافة و محاصرة المرض قبل انتشاره عن طریق التلقیح و احترام معاییر 
النظافة، فالقضاء على الأمراض و خاصة إذا اكتشفت في فترتها المبكرة لا یستدعي تكالیف كبیرة وقد 

كلف عشرات الأضعاف إذا ما تركت دون إهتمام، كما أن المجتمع الجزائري مجتمع شاب ومن ت
الضروري حمایته ومحاولة توفیر كل الظروف التي تجعله یتمتع بمستوى صحي جید، و بالتالي سوف 

.2تقل التكالیف العلاجیة 

رة تتطلب یدا عاملة كبیرة، وهو ما لتصنیع الجزائریة تعتمد على الصناعات الثقیلة وهذه الأخیاإن سیاسة 
أدى إلى إنتشار حوادث العمل بكثرة مما استجوب طب العمل لحمایة العامل و الاقتصاد في آن واحد، 
كما أنجز عن سیاسة التصنیع اتساع شبكة الطرقات و تلوث البیئة نتیجة الغازات الصناعیة، بالإضافة 

. إلى حوادث المرور و الأمراض البیئیة 

هنا تتدخل السیاسة الصحیة وذلك لعلاج الأمراض التي لایفر منها، و لتحقیق ذلك تم : ج الأمراض علا_
صنع مستویات عدیدة یتلقى فیها المریض كل العلاجات الضروریة ابتدءا من المراكز الصحیة القاعدیة، 

.ثم المستشفیات في حالة استعصاء العلاج 

.218، ص مرجع نفسه 1
- 130، ص 2008دار كتامة ، :ر ، الجزائ1ط.إدارة المستشفیات العمومیة الجزائریة،حاروشین نور الد2
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قیقا للأهداف المرسومة في الخریطة الصحیة،أي تحقیق تغطیة وذلك تح: التوزیع العقلاني للأطباء _
.صحیة كاملة للتراب الوطني من حیث الموارد البشریة و الهیاكل و المعدات الضروریة 
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في الجزائر مراحل السیاسة الصحیة: الثاني المبحث

:الى یومنا هذا وهذا عبر المراحل التالیة مرت السیاسة الصحیة في الجزائر بعدة مراحل منذ الاستقلال 

1965إلى1962من السیاسة الصحیة في الجزائر : الأولطلبالم

م حالة صحیة متردیة ومتدهورة حیث كان النظام الصحي الموجود متمركزا 1962ورثت الجزائر سنة 
، ویتمثل خاصة في الطب العمومي والذي یتم في كبریات المدن كالجزائر ، وهران ، قسنطینةأساسا

داخل المستشفیات وعیادات تشرف علیها البلدیات وتقدم المساعدات الطبیة المجانیة ومراكز الطب 
المدرسي النفسي تشرف علیها وزارة التربیة والتعلیم ، كما كان هناك الطب الخاص الذي یسهر علیه 

.1جلهم كانوا من الأجانب طبیب ویعملون في عیادات خاصة600حوالي 

:ویمكن تلخیص المشكلة الصحیة عشیة الاستقلال في 

.ممرض وممرضة ) 2700(طبیب و ) 2200(سیین الرئیللأطباءهجرة جماعیة _ 

الأطباء بالنسبة حالة صحیة متردیة نتیجة النقص الفادح في الكوادر الصحیة الوطنیة ، حیث بلغ عدد _ 
30صیدلي و 50ساكن ، كما كان عدد الصیادلة حوالي ) 100000(لكل أطباء8آنذاكلعدد السكان 

.فقط أسنانطبیب 

.لتسییر المؤسسات الصحیة والإداریةالنقص الكبیر في الكوادر الفنیة _ 

.سوء توزیع المراكز والمؤسسسات الصحیة _ 

صف السبعینات وما بعدها ، منتإلىلقد عرف قطاع الصحة خلال الحقبة الممتدة من الاستقلال 
القاعدیة لكن بمستوى تمیز بالبطء مقارنة مع التطور والهیاكلتطورات كبیرة من حیث المستخدمین 

.السكاني الذي عرفته البلاد ، وكذا بجملة من النصوص والقوانین لتوحید النظام الموروث عن المستعمر 

.132، ص سابقمرجع حاروش ، 1
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جزائري فقط ، وهو ما یعادل 285طبیبا منهم 139على إلام لم تكن البلاد تتوفر 1965قبل سنة 
أطباءأمانسمة ، 522323لكل صیدلیا ، أي صیدلي واحد 264طن ،موا8092لطبیب واحد لك

.70688طبیا ، أي طبیب أسنان واحد لكل 151فكانوا حوالي الأسنان

سریرا 39000م قرابة 1967أما من حیث الهیاكل القاعدیة فقد كان هناك عجز دائم حیث كان قبل 
.م 1962بالمستشفیات ، وما یمیز هذه المرحلة هو الزیادة النسبیة لقاعات العلاج مقارنة بسنة 

إن السیاسة الصحیة خلال هذه الفترة محدودة في خیاراتها جراء ضعف الوسائل المتوفرة لها، وكان 
خلفها الاستعمار ، قبل توفیر أدنى قسط من ینبغي في أول الأمر إعادة إنعاش البنیات بالهیاكل التي

الخدمات الصحیة للسكان ، ومن جانب الدولة عازمة على تنمیة سیاسة على شكل إعانة تتمثل في 
.1الحملات التلقیحیة لبعض الأمراض المعدیة 

م وضعیة صحیة لایرثى لها نتیجة الظروف الاجتماعیة 1962ورثت سنة ومنه فان الجزائر
تصادیة وسوء التغذیة وقلة النظافة ونقص التاطیر خاصة في المیدان الطبي ، ونقص التغطیة والاق

، هذه المعوقات الهیكلیة والبشریةإلىبالإضافةلق فوارق اجتماعیة وجهویة كبیرة ، الصحیة مما خ
وزارة الصحة العمومیة كوزارة قائمة بذاتها لم یكن الا في المعوقات القانونیة بحیث ان انشاءإلیهایضاف 

هذه المرحلة امتازت من جهة بطب الدولة من ، م بعدها كانت مندمجة ضمن وزارات أخرى 1965سنة 
في المدن والبلدیات ، والتي AMGخلال المؤسسات الاستشفائیة التي تضمن المساعدة الطبیة المجانیة 

.وأخیرا مراكز النظافة المدرسیة و التي تسیر من طرف وزارة التعلیم تسیر من طرف البلدیات 

1979إلى 1965منفي الجزائرالسیاسة الصحیة: المطلب الثاني 

م ، 1964عام انشأبدایة نشاط المعهد الوطني للصحة العمومیة الذي مع بدایة المخطط الوطني ومع
من تحسن شیئا فشیئاالأمورأخذتم ، 1966دلة عام والصیاالأطباءوبصدور الأمر المنظم لمهنة 

.2م1976و1969بعض الهیاكل القاعدیة بین إنشاءخلال تحسین دفع عجلة التكوین الطبي وكذا 

.133، صسابقمرجع حاروش ، 1
.135، ص 2008دار كتامة ، :ر، الجزائ1ط.إدارة المستشفیات العمومیة الجزائریةحاروش،ین نور الد2
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وما یمیز هذه المرحلة التاریخیة من جهة الهیاكل القاعدیة ، هومضاعفة قاعات العلاج بین سنتي 
، وذلك عن طریق توفیر قاعات الأوليللعلاج الأولویةمنح م محاولة من المسؤولین1979و 1969

العلاج ، المراكز الصحیة على مستوى كل بلدیة او على مستوى كل حي ، والهدف من هذه الهیاكل 
العیادات إنشاءالقاعدیة ، هو قبل كل شئ الوقایة نظرا لخصوصیة المجتمع الجزائري الشاب ، وكذلك 

.19741ن سنة دمات بدایة مخالمتعددة ال

تتوفر بها قنوات الصرف % 23من السكان ممونة بالمیاه الصالحة للشرب و % 37نسبة أنوبما 
لم تقف الدولة المتنقلة عن طریق المیاه ،الأمراضمن مؤشرات انتشار الأرقامالصحي وما تحمله هذه 

موقف المتفرج بل أخذت التدابیر اللازمة من اجل تنفیذ بعض البرامج التي سطرت بهذا الشأن والتي 
تعتبر ذات أولویة بالغة مثل التكفل بالطب المجاني للأطفال من طرف الدولة سواء في إطار مركز حمایة 

1969جویلیة سنة 96-69رسوم رقم الطب المدرسي ، كما صدر في هذه مالطفولة والأمومة وفي إطار

القضاء على إلىالتي تعتبر خطوة ایجابیة توصي الأخیرةالتلقیح ومجانیته ، هذه إلزامیةوالقاضي 
مرض السل : مثل الأوبئةالتكفل الشامل من طرف الدولة بمكافحة بعض إقرارالمعدیة كما تم الأمراض

ء التغذیة فضلا عن عملیة توزیع وتنظیم الشلل وسو ونفس الشئ بالنسبة لمرضلیصبح علاجا مجانیا
:الولادات بمراكز حمایة الأمومة ، وما یمیز هذه المرحلة التاریخیة هو 

التلقیح ضد الشلل ومكافحة الملاریا بدایة من : 1969/1979بدایة الحملات الوطنیة للتلقیح - 
.الصحة العالمیة بالمناطق الوبائیة ذلك مع البرامج المسطرة من طرف1965سنة 

والسعا الدیكي والتلقیح ضد الحصبة اما عن الأمراض ، 1973انخفاض معدل الجدري سنة - 
اتخذت الجزائر طریقة التوعیة والإرشاد والتثقیف الصحي ، استعملت في ذلك المسرحیات و 

ة بدایة حیث كانت هذه الفتر 1979و1968الملصقات الإعلانیة وكان ذلك في الفترة الممتدة بین 
.2لتطبیق البرامج ضد الأمراض وأهمها الملاریا 

.136، ص مرجع نفسه1
136، ص سابقمرجع حاروش ، 2
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تزاید عدد الأطباء الجزائریین في هذه المرحلة عكس المراحل السابقة ، وهذا نتیجة الإصلاحات التي 
حصلت في مجال العلوم الطبیة والتي أعطت ثمارها ،ونفس الملاحظة بالنسبة لسلك الشبه الطبي الذي 

م 1979الى 1974عرف بدوره تطورا ملحوظا ، اذ تضاعف خلال خمس سنوات أي الفترة الممتدة من 
،وبالرغم من عمر الاستقلال للجزائر ، وفي ظروف صعبة وطنیا ودولیا استطاعت ان تحقق بعض التقدم 
والتطور في القطاع الصحي ، وهذا من خلال تشجیع التنمیة البشریة وتكوین الإطارات الطبیة والشبه 

:، عرف عدة مشكلات هي الطبیة ، ولكن في المقابل هذا التطور النسبي في الموارد البشریة 

.الأطباءاصة وخالأدمغةهجرة _ 

.الطبیة في المدن الكبرى الإطاراتتمركز _ 

.عدم التوازن في التخصصات بما فیها الطبیة _ 

.1قلة وتیرة التطور في التنمیة البشریة ، بحكم الحاجیات والتحدیات محلیا ودولیا _ 

ذه المرحلة تمیزت بنوع من الاستقرار من حیث الهیاكل القاعدیة ، أما بشان تطور الموارد المالیة ففي ه_ 
القاعدیة مع مع هذا نسجل ارتفاعا محسوسا في عدد العیادات المتعددة الخدمات ، حیث أن هذه  الهیاكل

هذا نسجل ارتفاعا محسوسا في عدد العیادات المتعددة الخدمات ، حیث ان هذه الهیاكل التي هي بمثابة 
.أخرىبین المراكز الصحیة وقاعات العلاج من جهة ، والمستشفیات الصحیة من جهة همزة وصل

:الآنتؤكد بعض التطور كما هومبین 1979المؤشرات الصحیة لعام إن

.من الألف 15,1:نسبة الوفیات الإجمالي .1

.من الألف 122: نسبة وفیات الأطفال .2

.من الألف 46,5: نسبة الزیادات .3

.من الألف 52,5: متوسط العمر .4

139، ص سابقمرجع حاروش ، 1
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والتي تعبر الى حد ما عن حالة الصحة لاي بلد ، لاتعبر هنا بان الحالة الصحیة هذه المؤشرات الصحیة
للمجتمع الجزائري وفي تحسن بالرغم من التطور الذي لمسناه فیما یخص الهیاكل القاعدیة والموارد 

من 140نتیجة التي نسجلها هنا هي في انخفاض نسبة وفیات الأطفال ، بعدما كانت حوالي البشریة وال
.19791من الألف سنة 122إلى) 1979إلى 1970(الألف سنتي

م ، شرع فریق عمل متعدد الاختصاصات 1975البرنامج الصحي في هذه المرحلة ، ومنذ عام بشانأما
حدید المشكلات الصحیة ذات الأولیة الارتباط مع تحدید في إعداد برنامج صحي وهكذا فقد تم ت

:المشكلات الاقتصادیة و الاجتماعیة وهي كمایلي 

الملاریا والسل والرمد والأمراض : كمكافحة الأمراض المتنقلة ، مثل : المشكلات الصحیة )1
.المعدیة و التهاب المفاصل الحاد والأمراض الزهریة والحصبة 

كالأمراض العقلیة ، أمراض القلب والأوعیة الدمویة وسوء : المتنقلةمكافحة الأمراض غیر )2
بعد الولادة ، تسوس الأسنان ، التكفل بالمعوقین حركیا والصم التغذیة والشلل والربو والمضاعفات 
.والبكم والعمي ، ومرض السرطان 

جة المیاه القذرة و كنظافة السكن ، ومعال:المشكلات المتعلقة بنظافة المحیط والأمن في العمل )3
تصریفها ، والتزوید بالمیاه الصالحة للشرب وتلوث الجو ، والنظافة الغذائیة ، ومكافحة الحشرات 

.المتسببة في انتشار الأمراض 

في مجال الهیاكل الصحیة :المصالح المتعلقة بالقطاعات الصحیة للوطن وتحسین وظیفتها )4
وتحدید المعاییر التي تعود إلى التطور، حیث أثبتت الدراسات الحدیثة عن عدم جدواها ، فق تم 

: وضع بعض الأهداف التي تسعى إلیها المنظومة الصحیة من اجل تحقیقها 

.ساكن ألاف7إلى6مركز صحي لكل - 

.ساكن ألف25إلى15عیادات متعددة الخدمات لكل - 

مستشفى في كل دائرة و إدارةمستشفى في كل - 

140، صسابقمرجع حاروش ، 1
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عیادة للولادة الریفیة والحضریة - 

السكنات الوظیفیة - 

مخبر طبي في كل ولایة - 

دراسة برنامج تحسین الإعلام الطبي- 

دراسة صناعة الأدویة وتوزیعها  - 

دة وهي المستشفى من زاویة واحإلیهاومن خلال ما تم ذكره نتستنتج إن المنظومة الصحیة لا یجب النظر 
وما یقدمه من علاج ، بل الأمر أكثر تعقیدا من ذلك ، فالتفتح عن المحیط ودراسته من شانه ان یساعد 

ظرة شاملة لكل المنظومة الصحیة في تحقیق أهدافها ومواجهة المشكلات الصحیة للمجتمع من خلال ن
.البیئة التي تسبح فیها المنظوم الصحیة المكونات المحیط و 

2012إلى 1979من السیاسة الصحیة في الجزائر: المطلب الثالث 

:ثلاث فترات إلىانقسمت هذه المرحلة 

والعیاداتالمستشفیاتمنالعدیدبناءما میز هذه الفترة :1980إلى 1979الفترة مابین -
المناطقمنالكثیرفيصحیةتغطیةتوفیرفيساعدتالتيوالوطنعبرالصحیةالمراكز و 

لهذهفيراالجغالتقسیمفيجادةدراسة بغیابتمیزتأخرىجهةمنفإنهامحرومة،كانتالتي
جملةبإصدارالفترةهذهتمیزتكذلك، فیهبُنیتالذيللمحیطملائمةالغیروهندستهاالهیاكل

:1سیممراوالالقوانینمن
بموجبهسعت الدولة لتمویل السیاسة الصحیة الذي 1983جویلیة 02المؤرخ في -8311قانون -

الى صنادیق الضمان الاجتماعي واخذ مبلغ جزافي دون تحدید علمي قبلي لاحتیاجات القطاع 
.وصبه في میزانیة الصحة 

.116ص ، 2008دار كتامة ، :ر ، الجزائ1ط.إدارة المستشفیات العمومیة الجزائریة،حاروشین نور الد1
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یعطي الاستقلالیة التامة للمراكز 1986فیفري 11المؤرخ في 25–86المرسوم التنفیذي -
.الاستشفائیة الجامعیة 

یعطيوالذي-8911التنفیذيالمرسومبموجبالعمومیةللصحةالوطنیةالمدرسةإنشاء-
والتقنیاتالمبادئإدخال"مهمتهاویحدد،الإداريالطابعذاتالعمومیةالمؤسسةصفةللمدرسة
والممارسینالمسیرینالموظفینالموجهالتكوینعبرالصحیةالمصالحتسییرمجالفيالحدیثة

والممرضینالأطباءبتكوینتتكفلالتيالمؤسساتمنوهي الصحةوهیاكلمؤسساتفي

.ها لتنفیذالحدیثةالطرقباعتماد،الصحیةالسلطاتتضعهاالتيالصحیةمجلبراایخصفیماوالإداریین
،صعبةترااخیأمامكانرزائالجفيالصحيرارالقصانع:2002إلى 1990الفترة مابین - 

وفيغراالدیمالتحولتحدیاتأهمهاكانصحیةتحدیاتلواجهةالأولویاتتحدیدعلیهحتمت
تركتوبائیةوفیةرادیموغتحولاتقرنربعمنأكثرمنذئرزاالجعرفتحیثالوبائيالتحول

التحولیخصففیما، السیاسيوحتىوالاقتصاديالاجتماعيالمستوىعلىشدیدةاثأر
،نسمةملایین7یقاربكانالاستقلالغداةرزائالجفيالسكانعددأننجدفإننا،مغرافيالدی

جیشا أقامهالتيالمحتشداتفيتتمثلالتحریریةالحربخلالالسكانیةالتجمعاتكانتحیث
الحیاةأسبابادنيتنعدمأینالمدن،ضواحيفيقصدیریةأحیاءفيأوللسكانالاستعمار
بینالوفیاتنسبةجعلمماالغذاءمنالرمقیسدمایوجدولا،ةاسلدر امعنىالأطفالولایعرف
.من أعلى النسب في العالم الأطفال

حیث اتسمت هذه الفترة بتطور ملحوظ لموارد قطاع الصحة : 2012إلى2002الفترة مابین - 
الحكومة المتعاقبة وارتفعت میزانیة طرفبفضل زیادة الاعتمادات الموجهة لهذا القطاع من 

التسییر وكذا التجهیز بفعل تنامي عائدات البترول وعرفت مؤشرات الصحة العمومیة في هذه 
:الفترة تحسن واضح تمثل في 

سنة % 5,79الى 2002من الدخل الوطني الخام سنة % 3,48نفقات الصحة انتقلت من - 
2009.

استثمارات ضخمة في شراء العتاد والتجهیزات الطبي الخاصة بناء هیاكل صحیة جدیدة والقیام ب- 
. في مجال التطویر الطبي 
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ذلك المؤسسات الصیدلیة المركزیة للمستشقیات الوكالة الوطنیة الدم والمركز الوطني إلىویضاف - 
.للیقظة الصیدلانیة والمركز الوطني لمكافحة التسمم والوكالة الوطنیة للتوثیق الصحي 

القطاع من جانب أخر انتقال للوضعیة الدیمغرافیة الوبائیة للسكان إلى تعزیز العلاج وقد عرف 
الجواري من اجل تقریب الصحة من المواطن ، حیث باشرت السلطات العمومیة في تطبیق تنظیم 

، یهدف الى فصل المستشفیات الجامعیة عن تلك التي تضمن 2007جدید للمؤسسات الصحیة سنة 
الطب الجواري الذي قرب العلاج من المواطن ، كما لرز تقسیم جدید تأسیسعن أسفرعلاجا قاعدیا 

للمؤسسات الصحیة على غرار المؤسسات الاستشفائیة و المؤسسات العمومیة للصحة الجواریة التي 
إلى 2005تشمل ایضا قاعات العلاج والعیادات المتعددة الخدمات ، واستفاد القطاع من سنة 

مؤسسة 800ملیار دینار جزائري تم استثمار في انجاز 244مالي بقیمة من غلاف2009
.1استشفائیة وجواریة 

أعمالهااللجنةأتمتوقد2010د فيجدیصحيقانونوضعمهمتهالجنةتشكیلسعت الدولة إلى 
الوقایةفيالنظرلإعادةلجانعدةتشكلتذلكمعةاوبالمواز ، 2011ي جانففيأيالمحددةالآجالفي

یطلعأندونتشكلتاللجانهذهكلولكن،للدولةصحیةخارطةلوضعولجنةطبيالشبهوالتعلیم
ممثلةجمعیاتأومستقلةنقاباتمنالمدنيالمجتمعهیئاتفیهاتُشاركأنودون،العامالرأي علیها

ففي،صحیةسیاسةبمثابةاعتبارهیمكنلاالصحةقانونمشروعیعتبر ،الصحةلمهنیيأوللمرضى
طریقعنماالالتز هذاعلىتنصالدولةأنأي،السیاسةهذهبتحدیدالدولةتلتزمالصحیةالسیاسة

یعانيالتيالصحیةللمشكلاتتستجیبصحیةسیاسةوضعخلالمنوتجسده،الدستورنصوص
مشروعفينجدهلاماوهذاترقیتها،بغرضالصحةهذهمحدداتمنالحدعلىوتعملالسكانمنها

مجموعةهو،بلالصحیةللسیاسةالعریضةالخطوطیحددلاالقانونهذاأن،أيالجدیدالصحةقانون
.العمومیةالصحةهیاكلمجملنسمیهأنیمكنماأوالصحيالنظامعمللتنظیمالقانونیةالقواعدمن

.155ص- 154، صسابقمرجع حاروش ،1
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مقوماتهاالسیاسة الصحیة و أهمیة: الثالثالمبحث

تهدف السیاسة الصحیة إلى توضیح كیفیة اتخاذ القرار في المؤسسة و تشكل إطارا عاما تعمل من 
خلاله المؤسسة الصحیة حیث یتم تحدید الخطوط العریضة للمؤسسة و الأهداف التي ترغب المؤسسة في 

.تحقیقها 
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أهمیة السیاسة الصحیة  : المطلب الأول 

:تتجلى أهمیة السیاسات الصحیة من خلال مایلي 

رسم السیاسات الصحیة من قبل السلطات العلیا في الدولة أو من قبل أعلى مستوى إداري في )1
المؤسسة الصحیة و بالتالي فان عملیة الاستجابة لسیاسة الصحیة تكون أكبر ما یمكن عنده ترتبط 

كأعلى، وفي الغالب فان السیاسات التطعیم مثلا تصدر من وزیر الصحة العلیاالإداریةبالمستویات 
مستوى في الهرم وبذلك فانه الاهتمام و الالتزام بهذه السیاسة یكون أكبر ما یمكن عندما ترتبط 

العلیا، و تستطیع القول أن الالتزام و الاستجابة و الاهتمام بالسیاسة الصحیة الإداریةبالمستویات 
.1الذي قام باتخاذ القرار ووضع السیاسة الصحیةالإداريتباطا وثیقا بالمستوى مرتبطة ار 

العلیا الإدارةتعدد طرق و أسالیب وضع السیاسات الصحیة حیث توضع هذه السیاسات لمطالب )2
ومنه یتم اتخاذ السیاسة بطریقة معینة لتحقیق أهداف محددة، و لذلك فان أهمیة السیاسة تتبع من 

.ف الذي وضعت السیاسة الصحیة من أجل تحقیقهطبیعة الهد
القطاعات الصحیة من دولة إلى أخرى حیث تشمل على القطاع الصحي الحكومي العام و اختلاف)3

الصحیة حسب النظام الصحي لكل دولة الأخرىالقطاع الصحي الخاص بالإضافة إلى القطاعات 
ن النظام الصحي، و غالبا ما یرتكز في أي أن السیاسات الصحیة الخاصة في الدولة جزء أساسي م

أو التطوعي یوضع السیاسات الصحیة في ظل القطاع الرسميالدوليالقطاع الصحي الخاص  أو 
.2الحكومي

الحقیقة لرسم بعض الأسبابغموض السیاسات الصحیة وهذا الغموض ناتج عن عدم وضوح )4
تاریخیة  أو تلبیة لرغبات بعض التكتلات و الأسبابالسیاسات الصحیة وهذه تكون إما سیاسة  أو 

غیر معروفة من خلال ماسبق فان غموض بعض السیاسات أعطاها لأسبابالجماعات، و أحیانا 
.3أهمیة من حیث عدم المعرفة الحقیقة للهدف المراد تحقیقه من مثل هذه السیاسات

للسیاسة الصحیةالأساسیةالمقومات : ني المطلب الثا

.33، ص 2008دار المسیرة ، :عمان. إدارة المنظمات الرعایا الصحیةفرید توفیق نصیرات ،1
220، ص سابقمرجع محمد ذیاب ، 2
.220، ص مرجع نفسه3
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عن وضع السیاسة الصحیة لتحدید الاستراتیجیات الحكومیة المسؤولة تعد وزارة الصحة الجهة 
من للتأكداللازمة لتنفیذها ووضع خطة كفیلة للعمل وقد تعمل الحكومات في تشكیل مجلس صحي وطني 

.شاملةمن التنمیة الاجتماعیة و الاقتصادیة الیتجزأأن السیاسة الصحیة مترابطة و أنها جزء لا 

تشكل الحكومات مراكز وطنیة للصحة و التنمیة الصحیة وتتولى هذه المراكز الأحیانوفي بعض 
أو الدستوري الإداريومهما كان الوضع ، الصحیةبالأمورللخدمات الاستشاریة في جمیع ما یتعلق 

تكون كاملة للجهات القائمة بوضع السیاسة الصحیة الوطنیة فان وضع السیاسة الصحیة الوطنیة لا
.1الأساسیةوممكنة التطبیق إلا إذا اشتملت على جمیع المقومات 

:الالتزام السیاسي*

المنشودة حقیقة الأهدافسیاسیا صریحا لتحقیق التزاماإن رسم و تنفیذ السیاسة الصحیة الوطنیة یتطلب 
جمیع القطاعات المتهمة بالشؤون واقعة أي أنه قبل وضع السیاسة اتخاذ قرارات قاطعة تلتزم بها

العام و توضیح الحقائق له، حتى یمكن التغلب على جمیع العقبات الرأيالصحیة، كما یجب تعبئة 
.2وتوفیر الموارد المالیة اللازمة لتنفیذ السیاسة

:الاعتبارات الاجتماعیة*

الشاملة، و ترمي أساسا إلى  تحسین ةالسیاسة الصحیة تتكامل مع السیاسات الاجتماعیة و الإقتصادی
هي زء من الموارد لفئات المجتمع التيفان السیاسة الصحیة جمنهلمحرومین، و انوعیة الحیاة لا سیما 

.الحاجة لهابأمس

لابد من اتخاذ التدابیر الملائمة لضمان المشاركة الحرة و الواعیة من المجتمع، : مشاركة المجتمع*
بصرف النظر عن المسؤولیة رفاهیتهمو المجتمعات مسؤولیة صحتهم و الأسرةو الأفرادبحیث یتحمل 

.3للحكومات عن صحة شعوبها، و لیست هذه المشاركة مرغوبة بل ضروریة اجتماعیة و اقتصادیة

.131ص-130، ص سابقمرجع محمد ذیاب ، 1
والاجتماعیة والعلوم الإنسانیةرسالة ماجستیر ، كلیة العلوم ( . الجزائريتحضر والصحة في المجتمع الزروالیة رضا ، 2

.70، ص ) 2010/2011جامعة الحاج لخضر ، باتنة ، ، قسم العلوم الاجتماعیة ، الإسلامیة
.71، صسابقمرجع زروالیة ، 3
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:الإداريالإصلاح*

لضمان كفاءة وضع السیاسة و تنفیذها قد تكون من الضروري تعزیز و تكییف الهیاكل و النظم في  
جمیع القطاعات و لیس القطاع الصحي فقط بتنسیق تبادر للتنسیق المشترك بین القطاع الصحة و جمیع 

تحقیق لذلك من إعادة كالتعلیم و الزراعة و الغذاء و الموارد المالیة و حمایة البیئة، والأخرىالقطاعات 
لضمان التنسیق على جمیع المستویات بهدف تقویة هذه النظم في الإداریةو النظم الأمورالنظر في 

.1المستویات المحلیة

:سن التشریعات*

و التشریعات الخاصة بحمایة البیئةلیجب سن تشریعات جدیدة لضمان تنفیذ السیاسة الصحیة مث
یعات الصحیة التشر و من المفید في هذا المجال الاطلاع على، التامین الصحيالضمان الاجتماعي و 
الإجراءقامت منظمة الصحة العالمیة بتجمیعها و تحلیلها كما یجب أن یرافق في جمیع البلدان التي

.الإعلامالتشریعي تعبئة ملائمة الوعي الجماهیري عن طریق وسائل 

:إعداد خطة العمل*

الواجب الأغراضینبغي أن تتم ترجمة السیاسة الصحیة إلى برامج و خطة عمل محددة، كما یجب تجدید 
مباشرة محددة كمیا قدر الإمكان كما یجب أن تشمل خطة البحث عن بلوغها وما یتصل بها من أهداف

لزماني و تفاصیل كاملة لما یجب أن تشمل خطة البحث عن تفاصیل كاملة لما یجب عمله و الإطار ا
.2تقدیم الاحتجاجات  و الكوادر اللازمة لمراقبة تنفیذ و تقییم النتائج

أهداف السیاسة الصحیة : المطلب الثالث 

.72، ص نفسه مرجع 1
.72، ص السابقمرجع زروالیة ، 2
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الحفاظ على المكتسبات إلىأساساالكبیرة المسطرة في السیاسة الصحیة كانت ترمي الأهدافإن- 
الإصلاح الطبي من جهة ، وتوسیع القطاع الصحي الوطني لتقریبه من الثوریة في مجال 

:1المواطن من جهة ثانیة ، وهنا تكمن الإجراءات الإداریة التالیة 
.بذل الجهود في تكوین الإطارات الطبیة وشبه الطبیة - 
.خیار الطب الوقائي من اجل القضاء على الأمراض المعدیة وسوء التغذیة - 
.دد المناطق ذات الأولیة حیث یجب تعیین الأطباء فیها إعداد منشور یح- 
.الاستعمال العقلاني لإمكانیات الخدمة الوطنیة والخدمة المدنیة - 
.الدواء باعتبار الإنتاج الأول ، یجب أن یستفید من جمیع المقاییس - 
.لامركزیة المصالح الصیدلانیة - 
.قانون صحي للولایة - 
.رب حسب معاییر كمیة ونوعیة التزوید بالمیاه المصالحة للش- 
.الحفاظ على الأسرة والتكافل الاجتماعي - 

.72، صسابقالمرجع حاروش ،1
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:الفصل لاصةخ

مفهومتعریفویعتبر، في الجزائرالصحیةالعامةالسیاسةحیثیاتلفهمتمحورت الدراسة
تعریفیكونوقدالتجرید،طابععلیهیغلبالمفهومهذاأنغیر،ةیالصحالسیاسةلفهممدخلاالصحة
هما"المرض"و"الصحة"ودار مجمفهومابریعتالصحةفمفهومالصحة،تعریفمنسهولةأكثرالمرض

لماهوتعریفهافيتختلفالثقافاتأنذلك، ایواجتماعایثقافتعریفهمایجريالتيالمصطلحاتمن
." معافى"أو"سوي"أو"صحي"

والذي،الصحةمیدانفيالرسميالحكومةموقفأنهاعلىتعریفهافیمكنالصحیةالسیاسةأما
مجملتشملوهي،والإداریةالدستوریةوثائقهاخلالمنأوالرسمیةالخطاباتخلالمنعنهتعبر

الأهدافهذهلتحقیقالموضوعةوالأدواتالسكان،صحةعلىالحفاظمجالفيتحقیقهادراالمالأهداف
لأيالحیويالنشاطهذالاستدامةالضروریةالتمویلوآلیات،وإداریین طبیینوشبهوأطباءهیاكلمن

.مجتمع 
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:تمهید 

من أجل معرفة واقع "محمد بوضیاف" نقوم بدارسة حالة المؤسسة الاستشفائیة في هذا الفصل التطبیقي 
تطرق ضمان التغطیة الصحیة العامة ، تم الفيالقطاع الصحيبولایة البیض ومدى مساهمةةالصحیالخدمات

:في هذا الفصل إلى 

" محمد بوضیاف" الاستشفائیةالمؤسسةو تطورنشأة: الأولالمبحث 

" محمد بوضیاف" واقع العمل بالمؤسسة الاستشفائیة  :المبحث الثاني

"بوضیافمحمد " المؤسسة الاستشفائیة  بالخدمات الصحیةتقییم: المبحث الثالث
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"محمد بوضیاف" تطور المؤسسة الاستشفائیة  نشأة و : الأولالمبحث 

: بطاقة فنیة لولایة البیض*

في إطار التنظیم الجدید 1984ولایة البیض ولایة جزائریة وعاصمتها مدینة البیض ،استحدثت الولایة سنة 
عدد من التراب الوطني ،% 3أي مایعادل ²كلم71697بعد أن كانت جزءا من ولایة سعیدة ،تبلغ مساحتها 

والسهول المرتفعة في جنوب ، وهي منطقة السهوب1دوائر08بلدیة و22تضم ، نسمة 271140سكانها  
: غرب الجزائر تحدها عدة ولایات 

.بلعباس ولایة سعیدة ، تیارت ، سیدي: مال من الش*
.درار ،غردایة ولایة الأغواط ،أ: الشرق والجنوب الشرقي من *
.النعامة، بشارولایة : و الجنوب الغربيمن الغرب*
:المناطق *
بوقطب ، الخیثر ، توسمولین ، الكاف لخمر ، الرقاصة :بلدیات ) 06( من تتالف: 01المنطقة *

.الشقیق 
بلدیة البیض ، بوعلام ، : بلدیة 13، تتألف من )كلم11846(الأطلس الصحراوي :02المنطقة *

سیدي اعمر ، سیدي طیفور ، سیدي سلیمان ، استیتن ، كراكدة ، اربوات ، عین العراك ، الشلالة ، 
.بوسمغون ، المحرة 

.الأبیض سیدي الشیخ ، البنود ، بریزینة : بلدیات 03تتألف من :03طقة نالم*

1 LA WILAYA D’EL BAYADH , MONOGRAPHE , 2012 ,P03
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الموقع الرسمي لولایة البیض: المصدر 
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:ع القطاع الصحي بالبیض قوا*

نسمة ، یتم تغطیة حاجاتهم الصحیة من خلال عدد من 291600في ولایة البیض نحو یقطن
وللنهوض بهذا ) مؤسسات استشفائیة ، مراكز صحیة ، قاعات عنایة ( المؤسسات الصحیة العمومیة والخاصة 

مؤهلة لتقدیم الخدمات الصحیة المطلوبة من ) أطباء ، ممرضون ، صیادلة ( القطاع سخرت موارد بشریة طبیة 
رئیسیة موزعة على استشفائيمؤسسات )03(یمثل القطاع الصحي العمومي بثلاث، حیثالأفرادطرف 

الأبیض : مناطق مختلفة من الولایة ، كل مؤسسة صحیة تغطي عدد من البلدیات حسب موقعها الجغرافي 
سریر، بنسبة شغل الأسرة 470سیدي الشیخ، بوقطب و عاصمة الولایة بقدرة استیعابیة إجمالیة تصل إلى 

سریر ، ویسعى 60، ویجري حالیا تجسید مشروع مستشفى ببلدیة بوعلام بطاقة % 40,26ل إلى نحو تص
القطاع إلى ترقیة خدمات التكفل بمرضى القصور الكلوي من خلال تقریب المصالح الطبیة المختصة بهذه الفئة 

بیض سیدي الشیخ ، من المرضى حیث برمجت مشاریع صحیة لفائدتهم عبر كل من البلدیات البیض ، الأ
.1بریزینة ، بوقطب

Sup /Km²PopCommunes couvertesSecteurs

65,35190563El Bayadh, Boualem ,S Amar, STaiffour  ,Sidi

Slimane, Sttitten , Brezina , Ghassoul ,

Krakda , Rogassa , Kef Lahmae et Cheguig

EPH
EL BAYADH

12 ,4536312Bougtob , El Kheiter , TousmoulineEPH
BOUGTOB

22,2064725El Abiodh, Sidi Chiekh, Bnoud , Ain El Orak,

Arbaouet , Chellala, Mehara et

Boussemghoun

EPH EL
ABIOD SIDI

CHIEKH

1 LA WILAYA D’EL BAYADH , MONOGRAPHE , 2012 ,P56
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"محمد بوضیاف "التعریف بالمؤسسة الاستشفائیة: الأولالمطلب 

ن أهم المرافق الحیویة في الولایة ، مالبیض لولایة "  محمد بوضیاف" الاستشفائیة  العمومیةالمؤسسةتعتبر 
.تیعاب و التأطیر و كذا تعداد الخدمات الاسمن حیث سعةالقلب النابض للمنظومة الصحیةوتعد 

تربع على مساحة تقدر ب ت، 1بالولایةحیث كانت تشرف على كامل القطاع الصحي 1986بدأ نشاطها سنة 
مؤسسة عمومیة ذات طابع إداري تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي مع بقائها يهكتارا ، وه14

.یة الممارسة من طرف وزارة الصحة ئعملیا تخضع للرقابة الوصا

ؤرخ الم07/140المرسوم التنفیذي رقم استشفائیة عمومیة  بموجبكمؤسسة أنشأت، و 2" أ" تصنف في الصنف
.3العمومیة للصحة الجواریةالمؤسساتوالاستشفائیةالعمومیةالمؤسساتإنشاءالمتضمن 2007ماي 19في 

240در ب لولایة البیض طاقة استیعاب رسمیة تق"محمد بوضیاف " الاستشفائیة العمومیةالمؤسسةتستقطب 
.سریر 290سریر وطاقة استیعاب فعلیة ب 

مكتب القبول ، الأشعةمصلحةحقن الدم ، المخبر المركزي ،مركز تصفیة الدم ،مركز:الأرضيالمستوى* 
مصلحةالإنعاش ، قسم العملیات ، مصلحة،، وحدة طب العملالأخصائیةمصلحة الفرز والمعاینات الطبیة ،

.، وحدة الحرق البخاري بالتعقیم أبالمر ، وحدیثي الولادة ، ، طب الأطفالوحفظ الجثثالطب الشرعي

قسم ما قبل الولادة ، قسم الولادة ، قسم : وبها ثلاثة أقسام أمراض النساء و التولیدمصلحة: الطابق الأول* 
) . العملیات القیصریة ( ما بعد الولادة  

)21(، القابلاة) 31(، مساعدي التمریض ) 08(الأطباء : تتكون من 

، الساعة 2016مارس 20: یوم، مقابلة مع السید بن خلف االله محمد،المدیر الفرعي للموارد البشریة ، المؤسسة الاستشفائیة1
.الثانیة و النصف زوالا

المؤرخ 07/140المرسوم التنفیذي رقم وزیر الصحة والسكان وإصلاح المستشفیات ،الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة ،2
، 20، العددالجریدة الرسمیة، ةو المؤسسات العمومیة للصحة الجوارییةالمؤسسات الاستشفائإنشاء، 2007ماي 19في 
.23ص ، 2012ینایر 15

)وإصلاح المستشفیات ، وزیر المالیةالأمین العام للحكومة ، وزیر الصحة والسكان(الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة ،3
و المؤسسات العمومیة للصحة اییر تصنیف المؤسسات الاستشفائیة، یحدد مع2012ینایر 15القرار الوزاري المشترك المؤرخ في 

.25ص ،2012افریل 20،04، العددالجریدة الرسمیةفها ، الجواریة و تصنی
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.قسم الرجال ، قسم النساء : وتضم قسمین مصلحة الأمراض الصدریة : الطابق الثاني* 

) .13(، مساعدي التمریض ) 01(الأطباء:تتكون من 

.أمراض العظام ، جراحة الأطفال ، الغدد : وبها العامة مصلحة الجراحة : الطابق الثالث * 

والأنف والحنجرة ، وحدة أمراض القلب ، طب العیونوحدة: وبهامصلحة الطب الداخلي : الطابق الرابع * 
.1، وحدة الأمراض المزمنة مراض المعدیة ، وحدة أمراض الكلى ، وحدة استشفاء أمراض السرطان الأوحدة 

التي تعتبر بوابة الاستعجالاتمصلحة جدتو تقدم خدمات أساسیة صحیةالمصالح التيجانب هذه إلى
بالمناوبة من أجل سا 24/ سا24الاستشفائیة ، یسهر علیها طاقم طبي وشبه طبي متمكن یعمل المؤسسة 

:، تتكون المصلحة من وحدتین التكفل بالمرضى 

.تقوم بتوجیه المریض حسب حالته وحدة الفرز والكشف_ 

.تتقاسم أعباء العمل  وبینها وحدة المتابعة_ 

17بالبیض تتوفر على " محمد بوضیاف" الاستشفائیة العمومیةالمؤسسةأنأعلاهیتضح من خلال الجدول 
، إلا أن هناك بعض المصالح غیر 2007لسنة مصلحة مختلفة التخصصات وهذا حسب المرسوم التنفیذي 

.2متواجدة وهذا یستدعي بعض المرضى لتنقل إلى الولایات المجاورة لتلقي العلاج

"محمد بوضیاف" الاستشفائیة  العمومیة الهیكل التنظیمي للمؤسسة : المطلب الثاني

لتنظیمیة و  الذي یحدد التركیب الداخلي للمؤسسة فهو یبین التقسیمات االإطاریعتبر الهیكل التنظیمي البناء أو 
تتطلبها تحقیق أهداف المؤسسة فالهیكل التنظیمي الأنشطة التيو الأعمالتقوم بمختلف الوحدات الفرعیة التي

:1كالآتيلمؤسسة یتوزع ل

.على بیانات المقابلة من إعداد الباحثة ، بالاعتماد  1

.سابقمرجع بن خلف االله محمد ، : مع السید مقابلة  2
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وإصلاح المستشفیات رار صادر عن وزیر الصحة والسكان یعین مدیر المؤسسة الاستشفائیة بق: المدیر *
:باعتباره المسؤول الأول عن تسییر المؤسسة فهو یقوم 

.الحیاة المدنیة تمثیل المؤسسة أمام الجهات القضائیة وكافة_ 
.والاتفاقیات الصفقات إبرام كافة العقود و_ 
.السهر على وضع مشروع الهیكل التنظیمي والنظام الداخلي للمؤسسة _
.الإدارةتنفیذ مداولات مجلس _

: وتشمل المكاتب التالیة : المدیریة الفرعیة للمالیة والوسائل *

یقوم بتطبیق المیزانیة وإعطاء تقاریر مالیة دوریة من نفقات المؤسسة :مكتب المیزانیة والمحاسبة  _ 
العمومیة الاستشفائیة وهي نفقات العمال، نفقات المواد الغذائیة، العتاد الطبي، نفقات أخرى للتوظیف ، نفقات 

.التكوین ، تغطیة النفقات الاجتماعیة ، نفقات التدابیر الوقائیة 

. العمومیة والاستشارة إعداد وتنفیذ الصفقاتیشرف على : عمومیة مكتب الصفقات ال_ 

.یشرف على المخازن والجرد : مكتب الوسائل العامة والهیاكل _ 

:تضم مكتبین هما : المدیریة الفرعیة للموارد البشریة *

لفات العاملین من تاریخ یشرف على تسییر الموارد البشریة وتسییر م: مكتب تسییر الموارد البشریة _ 
غایة التقاعد ، وتنفیذ المخطط السنوي لتسییر الموارد البشریة ، وضمان استمراریة التكوین وتنظیم إلىالتوظیف 

.امتحانات التوظیف ومراقبة نشاط العمال 

.وتنفیذ برنامج التكوین المتواصلإعدادیشرف على : مكتب التكوین _ 

:تشمل المكاتب التالیة و: للمصالح الصحیة المدیریة الفرعیة *

.مرجع نفسه  1
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تكون في المؤسسة وتسییر الأرشیفمتابعة الموالید والوفیات التي وم بتوجیه المرضى ویق:مكتب القبول _ 
.دخول وخروج المرضى من والى المؤسسة الاستشفائیة ومتابعة

الطبیة وإحصائها بتنظیم ومتابعة النشاطات بتنسیق العمل البشري یقوم : مكتب متابعة النشاطات الصحیة_ 
. لمختلف المصالح ، ووضع برامج العمل للطاقم شبه الطبي بالمؤسسة الاستشفائیة 

الدور الرئیسي لهذا المكتب هو تحدید التكالیف الكلیة التي تمكن من :مكتب التعاقدیة وحساب التكالیف _ 
یقوم بحساب جمیع التكالیفالفحص الطبي ، التحالیل المخبریة ، كما : یة مثل تحدید سعر الخدمات الصح

.) ثلاثي ، سداسي ، سنة ( ي تم إنفاقها خلال مدة معینة الت

:مكتبین هما تشمل:المدیریة الفرعیة لصیانة التجهیزات *

الطبیة التجهیزاتمكتب صیانة_ 

المرافقة التجهیزاتمكتب صیانة _ 

"محمد بوضیاف" البشریة و المادیة في المؤسسة الاستشفائیة  الإمكانیات: المطلب الثالث

الأشعةفيوالفنیینالتقنیینمنمجموعةإلىبالإضافةالطبيوشبه طبيطاقمعلىالاستشفائیةالمؤسسةتتوفر 
الاحتیاجاتلتوفیرمیزانیةتخصیصإلىبالإضافةلمرضى،لالصحیةالخدماتتوفیرىعلونیعمل،والتحالیل
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محمد " العمومیةالاستشفائیةالمؤسسةفيالبشریةالموارديیلفیماوسنتناولالاستشفائیة،لمؤسسةلاللازمة
.1لهایةالمادوالمخصصات،" بوضیاف

:البشریةالإمكانیات.1

اختصاصه لضمان أفضل طاقات بشریة كل ضمن" محمد بوضیاف" یمارس بالمؤسسة الاستشفائیة العمومیة
:رعایة صحیة ممكنة ویمكن تلخیصها فیما یلي

.طبیب یزاولون عملهم یومیا) 37(وعددهم : المختصینالأطباء_ 

طبیب یزاولون عملهم بالتناوب حیث كل یوم یعمل طبیب) 54(وعددهم : العامیونالأطباء_

یعملون بشكل یومي و عادي و یسهرون ممرض و ممرضة شبه طبیین) 314(وعددهم : طبيالشبه الطاقم _
.على راحة المرضى

على تسییر المؤسسة الاستشفائیة و مراعاة مصالح المرضى، بالإشرافالمكلفین الأفرادوهم :الإداریون_

).45(عددهم و 

: مثلعامل یعملون في التخصصات في المؤسسة الاستشفائیة) 160(وعددهم : العمال متعددي الخدمات_ 
.الأمنعمال المطبخ،المغسلة، الصیانة ، 

.طبیبا أخصائیا من البعثة الكوبیة یزاولون عملهم یومیا ) 26(وعددهم :البعثة الأجنبیة _ 

الإمكانیات المادیة . 2

:تتمثل هذه الإمكانیات في التجهیزات الطبیة وسیارات الإسعاف ومعدات تشخیص الأمراض 

.بن خلف االله محمد ، المرجع السابق: مقابلة مع السید  1
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التشخیص على أحدث التجهیزات الطبیة " محمد بوضیاف" تتوفر المؤسسة الاستشفائیة :الطبیة التجهیزات _ 

. ، السكانیر ) radiologie numérisée(بالأشعة الرقمیة 

.ویتم استعمالها في الحالات الاستعجالیة إسعاف سیارات) 03(:سیارات الإسعاف _ 

"محمد بوضیاف " الاستشفائیة  العمومیةبالمؤسسةالعمل واقع : المبحث الثاني 



البیض   " محمد بوضیاف"دراسة حالة المؤسسة الاستشفائیةتقییم السیاسة العامة الصحیة  : الفصل الرابع

92

24/سا24على توفیر الخدمات الصحیة للمرضى " محمد بوضیاف" الاستشفائیة العمومیة تعمل المؤسسة
)  Radiologie Numérisée(التشخیص بالأشعة الرقمیة: مثل حدث الأجهزة الطبیة والجراحیةبتوفیر أسا 

جل ضمان من أوالإداریینبتكاثف جهود جمیع العاملین من الأطباء المختصین والعامین والعمال شبه الطبیین 
.1أفضل الخدمات الصحیة للمرضى 

عقود مع البعثات الأجنبیةإبرامالاستشفائیة بتوسیع الخدمات الصحیة من خلال العمومیة وقد سعت المؤسسة
تدعمت خلال شهر أوت حیث التي تتوفر على أطباء أكفاء ولهم خبرة في لمجال الصحي، )البعثة الكوبیة ( 

طبیبا أخصائیا، مما ساهم في تخفیف معاناة المرضى بهذه المنطقة، 26ببعثة طبیة كوبیة تتشكل من 2014
لیل وطب الإنعاش و التخذیر و المخبر و التحاسیما على مستوى خدمات مصلحة الأمومة و الطفولة

كما تعززت الخدمات الطبیة بذات المؤسسة الإستشفائیة من مصلحة خاصة بالعلاج الكیمیاوي البیولوجیة ،
لمرضى السرطان بطاقة ستة أسرة قابلة للتوسعة حیث ساهم هذا المرفق في التكفل بهذه الشریحة من 

مع توفیر المصاعد ت الكیمیاویة ، و رفعت عنهم مشقة التنقل إلى الولایات المجاورة لإجراء الفحوصاالمرضى
للمرضى وللحالات الاستعجالیة ، وكذلك الإعلان على مواقیت زیارة المرضى ومواعید تقدیم الخدمات الصحیة 

حدث ستعلام والحصول على أداخل المصلحة والسهر على راحتهم  ، وتسهر الإدارة على مواكبة التطور والا
. في الولایة أو خارجها تغطیة للمواطن أفضلمان التجهیزات لتوفیر الفضل الخدمات وض

الاختصاصات الطبیة بالمؤسسة الاستشفائیة : المطلب الأول 

على مجموعة من الاختصاصات الطبیة والجراحیة " محمد بوضیاف" الاستشفائیة العمومیةتتوفر المؤسسة
: تساهم في تشكیل إضافة نوعیة إلى قطاع الصحة في ولایة البیض ومن أهم هذه الاختصاصات 

.وهي كل العملیات الجراحیة التي تدخل فیها الباطني :الجراحة العامة _ 

.لجراحیة للأجنة والرضع والأطفال تقوم المؤسسة الاستشفائیة بإجراء العملیات ا: جراحة الأطفال _ 

.في هذا التخصص تجرى العملیات القیصریة و الأمراض النسائیة:جراحة النساء والتولید _ 

.تهتم بإجراء العملیات على المناطق الأكثر حساسیة و أهمیة لدى المرضى:جراحة الأنف والحنجرة_ 

.سابق، مرجع بن خلف االله محمد: مقابلة مع السید 1
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.الجهاز البولي و الكلىیجرى هذا النوع من العملیات على الأمراض التى تصیب: جراحة المسالك البولیة_ 

الخدمات المقدمة بالمؤسسة الاستشفائیة: المطلب الثاني 

على مستوى كل مصلحة المقدمةالخدمات من خلال وفرة تطورا ملحوظابولایة البیضشهد القطاع الصحي
:1ویمكن تقسیمها إلى

الصحیة العلاجیة الخدمات.1.1

ویتم تقدیمها على مستوى العدید من المصالح ، الأمراضبعض لعند  التعرضیتم تقدیم هذا النوع من الخدمات 
منوهي مرتبطة بصحة الفرد بصورة مباشرة وتشمل خدمات التشخیص وخدمات العلاج سواء تم العلاج بالدواء 

العمومیةرعایة سریریة داخل المؤسسةلخدمات صحیة مساندة تحتاج عن طریق أو خلال وصفة طبیة
.الاستشفائیة 

الصحیة الوقائیة الخدمات.2.1

:ثلاث وحدات التي توجد بهاوالطب الوقائي الأوبئةعلمیتم تقدیم هذا النوع من الخدمات على مستوى مصلحة 

منظم ومقسم حسب بشكلالأولىطریقتین بتقدم خدماتها :الصحة القاعدیةأنشطةوحدة التنظیم وتقسیم *
تقوم الوحدة بتقدیم بعض النوع الأول، مفاجئ وهذا حسب المرض المراد الوقایة منه بنمط الثانیةفترات ، و 

في فترة الخ ، منها مایكون.....السل ، الشلل ، الكزاز ، بوحمرون  الحصبة : اللقاحات ضد الأمراض مثل 
، أماالحمل ومنها مابعد الولادة ویقدم مباشرة للطفل في أشهر معینة من حیاته 

یحدث أثناء ظهور بعض الأمراض بصورة مفاجئة دون توقعها هنا تقوم الوحدة وقایة الجانب من النوع الثاني
.بإجراءات وقائیة ضد المرض 

أي مراقبة نظافة كامل المؤسسة الاستشفائیة بغرض :ئیةوحدة خاصة بمعالجة المعلومات و النظافة الاستشفا*
.الوقایة و الأمراضتفادي الوقوع في بعض 

.قابلةمالیاناتمن إعداد الباحثة ، الاعتماد على ب1
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إلى مدیریة الصحة وفي حالة ظهور بعض الحالات الاستثنائیة تنتقل المغلومة:الأوبئةوحدة الرقابة في علم *
و السكان بوجود مریض في المستشفى به مرض خطیر لتقوم التحقیق في المستشفى بعد المراسلة لاكتشاف ذلك 

.المرض و الوقایة  منه لتفادي انتشاره

و الاستقبالالإقامةخدمات .3.1

نجد الإقامةخدمة ، و أین یتم توجیه كل مریض حسب حالته ول ستقبال فتتم على مستوى مكتب القبخدمة الا
للمتابعة و كذا تقدیم الوجبات  الغذائیة لكل مریض داخل المستشفى الإقامةمنها توفیر سریر لكل حالة تستوجب 

.1حسب ما قدره الطبیب

"محمد بوضیاف " المؤسسة الاستشفائیة أهداف : المطلب الثالث 

أهداف المؤسسة الاستشفائیة .1

:بالبیض من خلال " محمد بوضیاف " الاستشفائیة تهدف  المؤسسة 

.توفیر العلاج للمرضى- 
.تقدیم الخدمات الصحیة اللائقة بكل فئات المجتمع- 
.تحسین الوضع الصحي للافراد و المواطنین داخل الولایة- 
.معافىتقلیص دائرة المرض وبناء مجتمع صحي- 
.ا س24/سا24الأوقاتالسهر على توفیر الرعایة الصحیة في كل - 

تقییم الخدمات الصحیة بالمؤسسة الاستشفائیة : المبحث الثالث 

سنسلط الضوء واقع الخدمات الصحیة بالمؤسسة الاستشفائیة بنتائج دراسة الاستبیان ، وذلك بتحدید حدود 
.مجتمع وعینة الدراسة مع إبراز ظروف إعداد الاستبیان الدراسة ،أدواتالدراسة ، 

واقع الخدمات الصحیة بنتائج دراسة الاستبیان : المطلب الأول 

:حدود الدراسة . 1.1

.من إعداد الباحثة ، الاعتماد على بیانات المقابلة1
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:الحدود الزمنیة . أ

.2016تم تحدید الفترة الزمنیة للقیام بالدراسة سنة 

:الحدود المكانیة . ب

"             محمد بوضیاف "تقییم الخدمات الصحیة اخترنا هذه الدراسة للمؤسسة العمومیة الاستشفائیةبهدف
.ولایة البیض 

:الحدود البشریة . ج

المتواجدین بالمؤسسة العمومیة لطاقم الطبي والشبه الطبي شملت دراستنا على مجموعة من المرضى وا
.ولایة البیض " محمد بوضیاف " الاستشفائیة 

:أدوات جمع البیانات .2.1

علینا الاعتماد على ب جو متعلق بواقع الخدمات الصحیة، استبحكم طبیعة و خصوصیة موضوع البحث ال
وتفسیر العلاقات بین مختلف المتغیرات باستخدام الإحصائیةالتحلیلي من خلال تحلیل البیانات المنهج الوصفي

.المعروفالإحصائيالبرنامج 

:المرحلة الأولى

بوضیاف محل الدراسة للتعرف على سیر عمل كانت الدراسة استطلاعیة للمؤسسة الاستشفائیة محمد 
بالإضافةالمریض منذ دخوله للمستشفى إلى خروجه منه مراحل التي یمر بها المستشفى، ثم التعرف على كل

.الاستشفائیة المؤسسة ظروف عمل الطاقم الطبي والشبه الطبي بإلى بعض 

:المرحلة الثانیة
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ة من خلال توزیع الاستبیان على مختلف المصالح لاختیار فرضیات دراسة میدانیة لجمع البیانات الأولی
:على كل من اعتمدناقد والبحث و تحلیله

و بیانات هامة تلعب لأنها قد تسمح بالوصول إلى معلومات مكانة متمیزة في البحوث السیاسة لها : المقابلة*
من أن یعبر أغوار مشاعر فرد معین أو مجموعة محدودة تمكن الباحثوهي دورا أساسیا في البحث السیاسي، 

.خبراتهم و مواقفهمأو اتجاهاتهماتجاه قضایا أو ظواهر معینة و أن یتعرف على الأفرادمن 

الذي أعطى لنا الاستشفائیة ثلة في مدیر المؤسسة المقابلة متمالمتعلق، فقد انصبت الموضوعوبالنظر إلى 
الأطباءبعض المدیر الفرعي للموارد البشریة و استجواباء الجانب التطبیقي من البحث في الموافقة بإجر 

دارت حول مختلف مصالح و نشاطات المستشفى، كما قمنا الأسئلةمجموعة من المقابلةالممرضین وتضمنت و 
التيجزء أهم المراحلبمقابلة بعض المرضى قصد معرفة أرائهم حول الخدمات المقدمة لهم حیث یعتبر هذا ال

تخص موضوع الدراسة، ونشیر في هذا الصدد إلى صعوبة الحصول على كل المعلومات لان مقابلة المرضى 
.تستدعي الصبر و المتابعة

أحد أهم ر هذه الاخیرةكأسلوب في البحث، وتعتبإلى المقابلة استخدمنا الملاحظة بالإضافة:الملاحظة*
، فهي تساهم في فهم السلوك البشري مات و البیانات حول موضوع الدراسة المنهجیة في جمع المعلو الأدوات

ین صورة أولیة عن خلال المراحل التمهیدیة للبحث، وذلك من أجل تكو الأداةاستخدام هذه ولقد تم ،فهما دقیقا
بعض وتم استخدامها كذلك في المراحل المتقدمة من خلال تغییر ،حصل علیهاتسوف نالبیانات التي 
قلمن الفرضیات المنطالتأكدحول البحث بغیة الوصول إلى الدقة و ضبط النتائج، بهدف الأرقامالمعلومات و 

.لإنشاء استبیان صحیحمنها، و كوسیلة ل

الفقرات المصاغة صیاغة استقصائیة، یعتبر من أكثر وسائل جمع البیانات على مجموعة من : الاستبیان*
، كما یسهل الآخرینبحیث كل مشارك في العینة عنها بنفسه بسریة و هذا لعدم معرفة كل فرد الإجابات 

الاستبیان من عملیة تجمیع المعطیات و تصنیفها و بالتالي تفسیرها و الوصول إلى الاستنتاجات المطلوبة و 
.الاستبیان التقید بموضوع البحثالمناسبة ، وقد حاولنا في هذا 
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تم استخدام استمارة الاستبیان لجمع البیانات حول ظروف عمل الطاقم الطبي وشبه الطبي ومعرفة مختلف 
اقتراحاتهم حول الخدمات الصحیة المقدمة بالمؤسسة الاستشفائیة ، بالإضافة إلى معرفة مستوى الخدمات 

:ارتأینا تقدیم قائمتي الاستبیان على الأطراف التالیة آراء المرضى ، الصحیة بالمؤسسة من خلال 

الخدماتلتقدیماللازمةالإمكانیاتتوفرومدىعملهمظروفمعرفةأجلمن:الطاقم الطبي وشبه الطبي.أ
وشبهالطبيللطاقماستبیانقائمةقدمنا،" محمد بوضیاف " الاستشفائیةالمؤسسةفيالصحیة

:التالیةالمحاورتتضمنالطبي
.وشبه الطبيالطبيالطاقملأفرادالشخصیةوماتالمعلتضمن: الأولالمحور-
.بصفة عامة " محمد بوضیاف"الاستشفائیةالمؤسسةحولأسئلةتضمن:الثانيالمحور-

.الاستشفائیةبالمؤسسةالطبيهوشبالطبيالطاقمعملظروفحولةأسئلتضمن:الثالثمحورال-

:المرضى . ب

معرفةبهدفالصحیة الاستشفائیة،الخدماتمنالمستفیدینباعتبارهمالاستشفائیةالمؤسسةفيالمقیمین
المؤسسةفيالصحیةالخدماتلتحسیناقتراحاتهمومعرفة،الصحیة المقدمةالخدماتمستوىحولإجاباتهم

:الآتیةالمحاورتضمنتاستبیانقائمةإلیهمقدمناذلكأجلمنالاستشفائیة،
.مرضىللالشخصیةوماتالمعلتضمن: الأولالمحور-
.عامةبصفة" محمد بوضیاف " الاستشفائیة المؤسسةحولأسئلةتضمن:الثانيالمحور-
.بالمؤسسة الاستشفائیةالطبيالطاقمخدماتحولأسئلةتضمن:الثالثالمحور-
الاستشفائیةبالمؤسسة التمریضيالطاقمخدماتحولأسئلةتضمن:الرابعالمحور-

:مجتمع عینة الدراسة*

المقیمین في المؤسسة المرضى الطاقم الطبي و شبه الطبي ، وكذا أفرادعلى یشمل مجتمع هذه الدراسة 
2015و لصعوبة تحدید فترة الدراسة تم الاعتماد على المرضى المقیمین بالمستشفى خلال سنة الاستشفائیة
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الجراحة العامة ، الطب الداخلي ، : عینة عشوائیة من مرضى موزعین على المصالح التالیة قمت باختیار
.أمراض النساء والتولید ، الأمراض الصدریة  

ستبیان على المرضى الاالدراسة فقد تم توزیع لأغراضتهم الصحیة وتلبیة صالح نظرا لحالفقد استثنیت بعض الم
بكل حریة و صدق بعدما تم شرح الأسئلةعلى هذه الإجابةحیث طلب من المرضى 2016المقیمین سنة 

ن معظم المرضى لیس لهم مستوى استجواب المرضى بطریقة مباشرة لأتمالأحیانأسئلة الاستبیان، وفي أغلب 
.تقریبادراسي

:فرضیات الدارسة. 3.1

الخدمات الصحیة بولایة البیض ؟ماهو واقع " المقدمة الإشكالیةمن إنطلاقا
:التالیة الفرضیات وضعت

:الفرضیة الأولى *

.خدمات صحیة مقبولة في الوقت المناسب" محمد بوضیاف" تقدم المؤسسة الاستشفائیة 

:الفرضیة الثانیة *

.بالكفاءة و المهارة لتقدیم الخدمات الصحیة"  محمد بوضیاف " یتمیز عمال المؤسسة الاستشفائیة 

:الفرضیة الثالثة *

على كفاءات في  تحسین الخدمات مما یجعل الكثیر من "محمد بوضیاف " لا تحتوي المؤسسة الاستشفائیة 
.المرضى  یعزفون عنها و یلجاؤن إلى مستشفیات أخرى في الولایات المجاورة

:الفرضیة الرابعة *

.صعوبات في الاستعجالات و الأقسام العلاجیة" محمد بوضیاف " یواجه المریض في المؤسسة الاستشفائیة 

تحلیل وتفسیر نتائج الاستبیان :المطلب الثاني 

:تحلیل الاستمارات .1.1
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:الاستمارة الخاصة بالطاقم الطبي وشبه الطبي .أ

المعلومات الشخصیة لمجتمع الدراسة: المحور الأول *

)الطاقم الطبي وشبه الطبي(الخصائص الشخصیة للمجتمع المدروس ) 04/07(الجدول رقم 

المجموعالخصائص الشخصیةالمتغیر

الجنس
ذكرأنثىالفئة
9932131العدد

%75,624,4100النسبة

السن
41اكبرمن]40،31[]30،21[الفئة
622940131العدد

%47,322,130,5100النسبة

الرتبة
شبه طبيأطباءالفئة
29102131العدد

%22,177,9100النسبة

الاختصاص
متخصصینعامینالفئة
375491العدد

%40,659,4100النسبة

الاستبیانداد الباحثة بالاعتماد على نتائجمن إع: المصدر 

: تحلیل الاستمارة حسب الجنس *
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توزیع أفراد المجتمع المدروس حسب الجنس )01(الشكل رقم

فرد أي 99،حیث بلغ عددهم الإناثأن النسبة العالیة لمجتمع الدراسة هي نسبة ) 01(رقمالشكلیوضح 
.من أفراد العینة % 24,4فرد أي نسبة 32من أفراد العینة ،في حین بلغ عدد الذكور %75,6نسبة

:تحلیل الاستمارة حسب السن *

التوزیع العمري لأفراد المجتمع المدروس)02(الشكل رقم
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توزیع أفراد المجتمع المدروس حسب الجنس )01(الشكل رقم

فرد أي 99،حیث بلغ عددهم الإناثأن النسبة العالیة لمجتمع الدراسة هي نسبة ) 01(رقمالشكلیوضح 
.من أفراد العینة % 24,4فرد أي نسبة 32من أفراد العینة ،في حین بلغ عدد الذكور %75,6نسبة

:تحلیل الاستمارة حسب السن *

التوزیع العمري لأفراد المجتمع المدروس)02(الشكل رقم
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توزیع أفراد المجتمع المدروس حسب الجنس )01(الشكل رقم

فرد أي 99،حیث بلغ عددهم الإناثأن النسبة العالیة لمجتمع الدراسة هي نسبة ) 01(رقمالشكلیوضح 
.من أفراد العینة % 24,4فرد أي نسبة 32من أفراد العینة ،في حین بلغ عدد الذكور %75,6نسبة

:تحلیل الاستمارة حسب السن *

التوزیع العمري لأفراد المجتمع المدروس)02(الشكل رقم
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ب سنة30و21بینأعمارهمتتراوحمننسبةأكبرأعمارهمأن أفراد العینة التي تتراوح ) 02(یوضح الشكل 
مأعمارهحو ار تتالذیندالأفرانسبةثم% 30,5ب تقدرالتيسنة41التي تفوقالأفراد، تلیها نسبة % 47,3

20عنمأعمارهتقلالمدروسالمجتمعضمندار أفوجودانعدامحینفي% 22,1بسنة41و31بین
والتي،)سنة41إلىسنة21من(الشبابفئةمنالمدروسالمجتمعدراأفةأغلبینأالملاحظمنلكنسنة،
% .69,4بتقدر

:تحلیل الاستمارة حسب الرتبة *

المجتمع المدروس حسب الرتبة   أفرادتوزیع )03(الشكل رقم 

عامین ومتخصصین،أطباءمنالطبيالطاقمتضمنالذيالمدروس،المجتمعأفرادرتبیخصوفیما
قدرتحیثالخ،...مختبرفنیيأجهزة طبیة،مشغليقابلات،ممرضین،منالطبيشبهالطاقمإلىبالإضافة

) .03(وهذا مایوضحه الشكل % 77,9ب شبه الطبيالطاقمونسبة،% 22,1الطبي ب الطاقمنسبة
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:تحلیل الاستمارة حسب الاختصاص *

المجتمع المدروس حسب الاختصاص أفرادتوزیع )04(الشكل رقم 

عامین ومتخصصین أطباءاختصاص الطاقم الطبي للمجتمع المدروس ، الذي تضمن) 04(یوضح الشكل 
% 59,4، ونسبة الأطباء المتخصصین ب % 40,6حیث قدرت نسبة الأطباء العامیین ب 

"محمد بوضیاف "تحلیل إجابات الطاقم الطبي وشبه الطبي حول المؤسسة الاستشفائیة  : الثانيالمحور *
بصفة عامة

:الانتظار للاستقبالإجابات الطاقم الطبي وشبه الطبي حول مدى ملائمة قاعات / 1

%النسبةالتكرار
4131,2جیدة

6751,1مقبولة
2116,03سیئة
021,5الإجابةعدم 

من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر 
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%النسبةالتكرار
4131,2جیدة

6751,1مقبولة
2116,03سیئة
021,5الإجابةعدم 

من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر 
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عامین ومتخصصین أطباءاختصاص الطاقم الطبي للمجتمع المدروس ، الذي تضمن) 04(یوضح الشكل 
% 59,4، ونسبة الأطباء المتخصصین ب % 40,6حیث قدرت نسبة الأطباء العامیین ب 

"محمد بوضیاف "تحلیل إجابات الطاقم الطبي وشبه الطبي حول المؤسسة الاستشفائیة  : الثانيالمحور *
بصفة عامة

:الانتظار للاستقبالإجابات الطاقم الطبي وشبه الطبي حول مدى ملائمة قاعات / 1

%النسبةالتكرار
4131,2جیدة

6751,1مقبولة
2116,03سیئة
021,5الإجابةعدم 

من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر 
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حول إجابات الطاقم الطبي وشبه الطبي حول مدى ملائمة قاعات ) 05(رقم شكلما یمكن ملاحظته من ال
، في حین قدرت % 51,1كانت معظم إجابات أفراد الطاقم الطبي وشبه الطبي مقبولة نسبة الانتظار للاستقبال

ة ، وقدرت نسب% 24,4نسبة الأفراد الذین یرون أن قاعات الانتظار جیدة من حیث ملائمتها للاستقبال ب 
% .1,5،بینما قدرت نسبة عدم الإجابة ب % 16الأفراد الذین یرون أن قاعات الانتظار سیئة ب 

ملائمة قاعات الانتظار للاستقبال )05(الشكل رقم 

:إجابات الطاقم الطبي وشبه الطبي حول مدى كفایة التجهیزات داخل غرف المرضى / 2

%النسبة التكرار
3022,9كافیة

2619,8غیر كافیة
7456,4كافیة نوعا ما
010,8عدم الإجابة

من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر 
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التجهیزات حول إجابات الطاقم الطبي وشبه الطبي حول مدى كفایة ) 06(ما تمت ملاحظته من الشكل رقم 
، في % 56,4كانت معظم إجابات أفراد الطاقم الطبي وشبه الطبي كافیة نوعا ما بنسبة ،داخل غرف المرضى

، وقدرت نسبة الأفراد الذین یرون أن التجهیزات غیر % 22,9حین قدرت نسبة الأفراد الذین یرونها أن كافیة ب 
% .0,8، بینما قدرت نسبة عدم الإجابة ب % 19,8كافیة ب 

كفایة التجهیزات داخل غرف المرضى )06(الشكل رقم 

:إجابات الطاقم الطبي وشبه الطبي حول مدى كفایة عدد الأسرة في المؤسسة الاستشفائیة / 3

%النسبة التكرار
6851,9كافیة

4030,5كافیة نوعا ما
2015,3غیر كافي

032,3الإجابةعدم 

من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر 
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كفایة التجهیزات داخل غرف المرضى )06(الشكل رقم 

:إجابات الطاقم الطبي وشبه الطبي حول مدى كفایة عدد الأسرة في المؤسسة الاستشفائیة / 3

%النسبة التكرار
6851,9كافیة

4030,5كافیة نوعا ما
2015,3غیر كافي

032,3الإجابةعدم 

من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر 
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نجدالمرضى،بأعدادبالمقارنة"محمد بوضیاف " الأسرة في المؤسسة الاستشفائیة عددكفایةمدىیخصوفیما
الذیننسبة% 15,3بقدرتبنسبةكافيغیریرون انوشبه الطبيالطبيالطاقمأفرادنصفمنأكثرنأ

% 51,9ب كافيعددیرون انهالذینسبةنكانتحین، في% 30,5ما بنوعكافيالأسرةعددنأیرون
% .2,3بالإجابةعدمنسبةغتوبل، 

عدد الأسرةكفایة)07(الشكل رقم 
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نجدالمرضى،بأعدادبالمقارنة"محمد بوضیاف " الأسرة في المؤسسة الاستشفائیة عددكفایةمدىیخصوفیما
الذیننسبة% 15,3بقدرتبنسبةكافيغیریرون انوشبه الطبيالطبيالطاقمأفرادنصفمنأكثرنأ

% 51,9ب كافيعددیرون انهالذینسبةنكانتحین، في% 30,5ما بنوعكافيالأسرةعددنأیرون
% .2,3بالإجابةعدمنسبةغتوبل، 
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نجدالمرضى،بأعدادبالمقارنة"محمد بوضیاف " الأسرة في المؤسسة الاستشفائیة عددكفایةمدىیخصوفیما
الذیننسبة% 15,3بقدرتبنسبةكافيغیریرون انوشبه الطبيالطبيالطاقمأفرادنصفمنأكثرنأ

% 51,9ب كافيعددیرون انهالذینسبةنكانتحین، في% 30,5ما بنوعكافيالأسرةعددنأیرون
% .2,3بالإجابةعدمنسبةغتوبل، 

عدد الأسرةكفایة)07(الشكل رقم 
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المؤسسةفيالعملظروفحولالطبيوشبهالطبيالطاقمتحلیل إجابات:الثالثالمحور*
" محمد بوضیاف " الاستشفائیة

" الاستشفائیة   الطبي بالمؤسسةوشبهالطبيالطاقمعملظروفحولالأسئلةمنعددالمحورهذافينتناول
" محمد بوضیاف 

:إجابات الطاقم الطبي وشبه الطبي حول عدد ساعات العمل بالمؤسسة الاستشفائیة /1

%النسبة التكرار
6549,6طویلة
6146,6ملائمة
021,5قصیرة

032,3عدم الإجابة

باحثة بالاعتماد على نتائج الاستبیانمن إعداد ال: المصدر 

اتجه رأي أغلب أفراد الطاقم الطبي وشبه الطبي إلى اعتبار ساعات العمل في المؤسسة الاستشفائیة طویلة 
أي ما یقارب نصف أفراد المجتمع المدروس ، بینما بلغت نسبة الذین یرون أن عدد % 49,6بنسبة قدرها 
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عدد ساعات العمل مع الرواتب التي یتقاضونها مدى توافقإجابات الطاقم الطبي وشبه الطبي حول/2
:ة بالمؤسسة الاستشفائی

%النسبة التكرار
064,6نعم

5441,2نوعا ما
6952,7لا

021,5عدم الإجابة

من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر 

معتتوافقالعملساعاتعددنأیرىمنهم من%4,6أننجدالمدروسالمجتمعأفرادإجاباتخلالمن
الرواتبمعمافق نوعااتتو العملساعاتعددنأیرونالذیننسبةقدرتبینمایتقاضونها،التيالرواتب
نأاعتبارإلىالمستجوبونالطبيوشبهالطبيالطاقمدراأفنصفمنأكثررأياتجهحینفي،% 41,2
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ىعلتدلكبیرةنسبةوهي% 52,7قدرت ب بنسبةایتقاضونهالتيالرواتبمعتتوافقلاالعملساعاتعدد
% .1,5الإجابة ب ، في حین قدرت نسبة عدم  الرواتبعنمرضاهعدم

توافق عدد ساعات العمل مع الرواتب التي یتقاضونها   )09(الشكل رقم 

:إجابات الطاقم الطبي وشبه الطبي حول مدى تلقیهم التكوین / 3

%النسبة التكرار
7053,4نعم

5642,7نوعا ما
053,8لا

من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر 

في،% 53,4نسبتهمقدرتحیثتكوینا،تلقواقدالطبي إلى أنهموشبهالطبيالطاقمإجاباتأغلباتجهت
مایوضحه ، وهذا % 3,8بالإجابةعدمنسبةقدرتبینما% 42,7تكوینا ب یتلقوالمالذیننسبةبلغتحین

) .10(الشكل رقم 
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:الاستمارة الخاصة بالمرضى . ب
لمعلومات الشخصیة للمجتمع الصحيا: محور الأول ال*

:)المرضى (الخصائص الشخصیة للمجتمع المدروس یبین الجدول 

المجموعالخصائص الشخصیةالمتغیر

الجنس
ذكرأنثىالفئة
390948العدد
%81,218,8100النسبة

السن
من    اقل الفئة

سنة20
]30،21[

سنة
]40،31[

سنة
أكبرمن 

سنة41
0221111448العدد
%4,243,822,929,2100النسبة

مدة الإقامة
]9،2[یومالفئة

یوم
]17،10 [

یوم
]18،25[

یوم
أكثر من 

یوم26
172003070148العدد
%35,741,76,314,32,3100النسبة

المصلحة التي 
یعالج فیها

الجراحة الطب الداخليالفئة
العامة

أمراض 
النساء 
والتولید

الأمراض 
الصدریة

1403270448العدد
%29,26,356,38,3100النسبة

الاستبیان نتائجالباحثة اعتمادا على إعدادمن : المصدر 
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:تحلیل الاستمارة حسب الجنس *

توزیع أفراد المجتمع المدروس حسب الجنس )11(الشكل رقم 

الذكور ب نسبةقدرتحینفي،% 81,3ب قدرتنسبةأعلىالمدروسالمجتمعفيالإناثنسبةتمثلت
) .11(رقم والشكل،18,8%

:تحلیل الاستمارة حسب السن *

التوزیع العمري لأفراد المجتمع المدروس  )12(الشكل رقم 
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تبلغحینفي،% 4,2ب ، سنة20منأقلدالأفرانسبةقدرتفقد،لأفراد العینة العمريالتوزیعیخصفیما
و 31بین مأعمارهحراو تتالذینالأفراد ، أما% 10,4ب سنة30و21بینمأعمارهوحراتتالذینداالأفر نسبة
.)12(، وهذا مایوضحه الشكل رقم % 4,2سنة ب 40

"محمد بوضیاف "المؤسسة الاستشفائیة فيالإقامةمدةتحلیل الاستمارة حسب*

توزیع أفراد المجتمع المدروس حسب مدة الإقامة بالمؤسسة الاستشفائیة )13( الشكل رقم 

بینإقامةفقد كانت أعلى نسبة" محمد بوضیاف " یخص مدة إقامة المرضى بالمؤسسة الاستشفائیة في ما
، %  35,4واحدا ب یوماإقامتهممدةبلغتالذینالأفرادنسبة، تلیها% 41,7قدرت ب أیاموتسعةیومین
نسبةبلغتحینفي، %14,6ب یوم25و18بینإقامتهممدةتراوحتالذینالأفرادنسبةقدرتبینما

الأفراد المقیمین بالمؤسسة الاستشفائیة أكثر من نسبةلتكون،% 6,3یوم ب 17و10بینالمقیمینالأفراد
.% 2,3یوم ب 26
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:فیها بالمؤسسة الاستشفائیة المصلحة التي یعالجالاستمارة حسبتحلیل *

توزیع أفراد المجتمع المدروس حسب المصلحة التي یعالج فیها )14(الشكل رقم 

الطبفيالمتمثلة"مجمد بوضیاف " الاستشفائیة المؤسسةمصالحبینالمدروسالمجتمعأفرادتوزعوقد
فيالمستجوبونالأفرادبلغت نسبةحیث،الصدریةالأمراضووالتولیدالنساءطبالعامة ،الجراحةالداخلي ،
بینما،%6,3العامةحةاالجر حةمصلفيالمستجوبونالمرضىونسبة، % 29,2الداخلي الطبمصلحة

المرضىنسبةغتبلحینفي،% 8,3ة یر دالصضاالأمر حةمصلفيالمستجوبونالمرضىنسبةغتبل
) .14(، وهذا مایوضحه الشكل رقم % 56,3لید والتو النساءضأمراحةمصلفيالمستجوبون
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الطبفيالمتمثلة"مجمد بوضیاف " الاستشفائیة المؤسسةمصالحبینالمدروسالمجتمعأفرادتوزعوقد
فيالمستجوبونالأفرادبلغت نسبةحیث،الصدریةالأمراضووالتولیدالنساءطبالعامة ،الجراحةالداخلي ،
بینما،%6,3العامةحةاالجر حةمصلفيالمستجوبونالمرضىونسبة، % 29,2الداخلي الطبمصلحة

المرضىنسبةغتبلحینفي،% 8,3ة یر دالصضاالأمر حةمصلفيالمستجوبونالمرضىنسبةغتبل
) .14(، وهذا مایوضحه الشكل رقم % 56,3لید والتو النساءضأمراحةمصلفيالمستجوبون



البیض   " محمد بوضیاف"دراسة حالة المؤسسة الاستشفائیةتقییم السیاسة العامة الصحیة  : الفصل الرابع

114

بصفة عامة  " محمد بوضیاف " تحلیل إجابات المرضى حول المؤسسة الاستشفائیة : المحور الثاني *

:" بوضیاف محمد " تحلیل إجابات المرضى حول سمعة المؤسسة الاستشفائیة /1

%النسبة التكرار
3266,6جیدة

1225متوسطة
024,2سیئة

024,2عدم الإجابة

من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر 

بالبیض فقد اتجهت " محمد بوضیاف" مومیة حول سمعة المؤسسة الاستشفائیة العفیما یخص إجابات المرضى 
منهم أن المؤسسة الاستشفائیة لها سمعة %25بینما یرى % 6،66أغلبها  إلى أن لها سمعة جیدة بنسبة 

.عدم الإجابة % 4,2، و% 4,2متوسطة ، في حین تعد نسبة المرضى الذین یرون أن سمعتها سیئة 

"محمد بوضیاف " الاستشفائیة سمعة المؤسسة )15(الشكل رقم 

البیض   " محمد بوضیاف"دراسة حالة المؤسسة الاستشفائیةتقییم السیاسة العامة الصحیة  : الفصل الرابع

114

بصفة عامة  " محمد بوضیاف " تحلیل إجابات المرضى حول المؤسسة الاستشفائیة : المحور الثاني *

:" بوضیاف محمد " تحلیل إجابات المرضى حول سمعة المؤسسة الاستشفائیة /1

%النسبة التكرار
3266,6جیدة

1225متوسطة
024,2سیئة

024,2عدم الإجابة

من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر 

بالبیض فقد اتجهت " محمد بوضیاف" مومیة حول سمعة المؤسسة الاستشفائیة العفیما یخص إجابات المرضى 
منهم أن المؤسسة الاستشفائیة لها سمعة %25بینما یرى % 6،66أغلبها  إلى أن لها سمعة جیدة بنسبة 

.عدم الإجابة % 4,2، و% 4,2متوسطة ، في حین تعد نسبة المرضى الذین یرون أن سمعتها سیئة 

"محمد بوضیاف " الاستشفائیة سمعة المؤسسة )15(الشكل رقم 

البیض   " محمد بوضیاف"دراسة حالة المؤسسة الاستشفائیةتقییم السیاسة العامة الصحیة  : الفصل الرابع

114

بصفة عامة  " محمد بوضیاف " تحلیل إجابات المرضى حول المؤسسة الاستشفائیة : المحور الثاني *

:" بوضیاف محمد " تحلیل إجابات المرضى حول سمعة المؤسسة الاستشفائیة /1

%النسبة التكرار
3266,6جیدة

1225متوسطة
024,2سیئة

024,2عدم الإجابة

من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر 

بالبیض فقد اتجهت " محمد بوضیاف" مومیة حول سمعة المؤسسة الاستشفائیة العفیما یخص إجابات المرضى 
منهم أن المؤسسة الاستشفائیة لها سمعة %25بینما یرى % 6،66أغلبها  إلى أن لها سمعة جیدة بنسبة 

.عدم الإجابة % 4,2، و% 4,2متوسطة ، في حین تعد نسبة المرضى الذین یرون أن سمعتها سیئة 

"محمد بوضیاف " الاستشفائیة سمعة المؤسسة )15(الشكل رقم 



البیض   " محمد بوضیاف"دراسة حالة المؤسسة الاستشفائیةتقییم السیاسة العامة الصحیة  : الفصل الرابع

115

:تحلیل إجابات المرضى حول ملائمة قاعات الانتظار للاستقبال / 2

%النسبة التكرار
2654,2ملائمة

0714,6ملائمة نوعا ما
0918,8غیر ملائمة
0612,5عدم الإجابة

من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر 

فیما یخص إجابات المرضى حول مدى ملائمة قاعات الانتظار فقد إتجهت أراء أكثر من نصف المجتمع 
14,6و غیر ملائمة ،% 18,8في حین كانت نسبة ،% 54,2الصحي أن قاعات الانتظار ملائمة بنسبة 

عدم الإجابة% 12,5ا ما ، بینما ملائمة نوع% 

ملائمة قاعات الانتظار للاستقبال)16(الشكل رقم 

البیض   " محمد بوضیاف"دراسة حالة المؤسسة الاستشفائیةتقییم السیاسة العامة الصحیة  : الفصل الرابع
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:تحلیل إجابات المرضى حول ملائمة قاعات الانتظار للاستقبال / 2

%النسبة التكرار
2654,2ملائمة

0714,6ملائمة نوعا ما
0918,8غیر ملائمة
0612,5عدم الإجابة

من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر 

فیما یخص إجابات المرضى حول مدى ملائمة قاعات الانتظار فقد إتجهت أراء أكثر من نصف المجتمع 
14,6و غیر ملائمة ،% 18,8في حین كانت نسبة ،% 54,2الصحي أن قاعات الانتظار ملائمة بنسبة 

عدم الإجابة% 12,5ا ما ، بینما ملائمة نوع% 

ملائمة قاعات الانتظار للاستقبال)16(الشكل رقم 

البیض   " محمد بوضیاف"دراسة حالة المؤسسة الاستشفائیةتقییم السیاسة العامة الصحیة  : الفصل الرابع

115

:تحلیل إجابات المرضى حول ملائمة قاعات الانتظار للاستقبال / 2

%النسبة التكرار
2654,2ملائمة

0714,6ملائمة نوعا ما
0918,8غیر ملائمة
0612,5عدم الإجابة

من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر 

فیما یخص إجابات المرضى حول مدى ملائمة قاعات الانتظار فقد إتجهت أراء أكثر من نصف المجتمع 
14,6و غیر ملائمة ،% 18,8في حین كانت نسبة ،% 54,2الصحي أن قاعات الانتظار ملائمة بنسبة 

عدم الإجابة% 12,5ا ما ، بینما ملائمة نوع% 

ملائمة قاعات الانتظار للاستقبال)16(الشكل رقم 



البیض   " محمد بوضیاف"دراسة حالة المؤسسة الاستشفائیةتقییم السیاسة العامة الصحیة  : الفصل الرابع

116

:للفحوصات بالأشعة إجرائهمتحلیل إجابات المرضى حول مدى سهولة / 3

%النسبة التكرار
38نعم
036,3لا

0714,6خارج المؤسسة

من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر 

إجرائهاحول مدى سهولة بالأشعةفحوصات لإجراءاتالمرضى الذین احتاجت حالتهم الصحیة إجاباتعن 
في حین یرى قدرتبالبیض اتجهت معظمها إلى سهولة إجرائها بنسبة " محمد بوضیاف" بالمؤسسة الاستشفائیة 

داخل المؤسسة لم تجرى بسهولة بینما نسبة مهمة من بالأشعةمن المرضى أن عملیة إجراء الفحوصات % 40
.قاموا بإجراء الفحوصات خارج المؤسسة الاستشفائیة % 14,6المرضى

للفحوصات بالأشعةإجرائهممدى سهولة )17(الشكل رقم 

البیض   " محمد بوضیاف"دراسة حالة المؤسسة الاستشفائیةتقییم السیاسة العامة الصحیة  : الفصل الرابع

116

:للفحوصات بالأشعة إجرائهمتحلیل إجابات المرضى حول مدى سهولة / 3

%النسبة التكرار
38نعم
036,3لا

0714,6خارج المؤسسة

من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر 

إجرائهاحول مدى سهولة بالأشعةفحوصات لإجراءاتالمرضى الذین احتاجت حالتهم الصحیة إجاباتعن 
في حین یرى قدرتبالبیض اتجهت معظمها إلى سهولة إجرائها بنسبة " محمد بوضیاف" بالمؤسسة الاستشفائیة 

داخل المؤسسة لم تجرى بسهولة بینما نسبة مهمة من بالأشعةمن المرضى أن عملیة إجراء الفحوصات % 40
.قاموا بإجراء الفحوصات خارج المؤسسة الاستشفائیة % 14,6المرضى

للفحوصات بالأشعةإجرائهممدى سهولة )17(الشكل رقم 

البیض   " محمد بوضیاف"دراسة حالة المؤسسة الاستشفائیةتقییم السیاسة العامة الصحیة  : الفصل الرابع

116

:للفحوصات بالأشعة إجرائهمتحلیل إجابات المرضى حول مدى سهولة / 3

%النسبة التكرار
38نعم
036,3لا

0714,6خارج المؤسسة

من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر 

إجرائهاحول مدى سهولة بالأشعةفحوصات لإجراءاتالمرضى الذین احتاجت حالتهم الصحیة إجاباتعن 
في حین یرى قدرتبالبیض اتجهت معظمها إلى سهولة إجرائها بنسبة " محمد بوضیاف" بالمؤسسة الاستشفائیة 

داخل المؤسسة لم تجرى بسهولة بینما نسبة مهمة من بالأشعةمن المرضى أن عملیة إجراء الفحوصات % 40
.قاموا بإجراء الفحوصات خارج المؤسسة الاستشفائیة % 14,6المرضى

للفحوصات بالأشعةإجرائهممدى سهولة )17(الشكل رقم 



البیض   " محمد بوضیاف"دراسة حالة المؤسسة الاستشفائیةتقییم السیاسة العامة الصحیة  : الفصل الرابع

117

:مدى سهولة إجرائهم للتحالیل الطبیة تحلیل إجابات المرضى حول /4

%النسبة التكرار
2450نعم
0816,6لا

1633,4خارج المؤسسة

من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر 

بإجرائهاالمرضى الذین احتاجت حالتهم الصحیة إلى إجراء تحالیل إلى اعتبار أنهم قاموا إجاباتاتجهت معظم 
في حین كانت نسبة المرضى الذین احتاجت حالتهم الصحیة إلى إجراء التحالیل خارج% 50بسهولة بنسبة  

.منهم وجدوا صعوبة في إجرائهم للتحالیل الطبیة % 16,6، أما % 33,4

مدى سهولة إجرائهم للتحالیل الطبیة) 18(الشكل رقم 

البیض   " محمد بوضیاف"دراسة حالة المؤسسة الاستشفائیةتقییم السیاسة العامة الصحیة  : الفصل الرابع

117

:مدى سهولة إجرائهم للتحالیل الطبیة تحلیل إجابات المرضى حول /4

%النسبة التكرار
2450نعم
0816,6لا

1633,4خارج المؤسسة

من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر 

بإجرائهاالمرضى الذین احتاجت حالتهم الصحیة إلى إجراء تحالیل إلى اعتبار أنهم قاموا إجاباتاتجهت معظم 
في حین كانت نسبة المرضى الذین احتاجت حالتهم الصحیة إلى إجراء التحالیل خارج% 50بسهولة بنسبة  

.منهم وجدوا صعوبة في إجرائهم للتحالیل الطبیة % 16,6، أما % 33,4

مدى سهولة إجرائهم للتحالیل الطبیة) 18(الشكل رقم 

البیض   " محمد بوضیاف"دراسة حالة المؤسسة الاستشفائیةتقییم السیاسة العامة الصحیة  : الفصل الرابع

117

:مدى سهولة إجرائهم للتحالیل الطبیة تحلیل إجابات المرضى حول /4

%النسبة التكرار
2450نعم
0816,6لا

1633,4خارج المؤسسة

من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر 

بإجرائهاالمرضى الذین احتاجت حالتهم الصحیة إلى إجراء تحالیل إلى اعتبار أنهم قاموا إجاباتاتجهت معظم 
في حین كانت نسبة المرضى الذین احتاجت حالتهم الصحیة إلى إجراء التحالیل خارج% 50بسهولة بنسبة  

.منهم وجدوا صعوبة في إجرائهم للتحالیل الطبیة % 16,6، أما % 33,4

مدى سهولة إجرائهم للتحالیل الطبیة) 18(الشكل رقم 



البیض   " محمد بوضیاف"دراسة حالة المؤسسة الاستشفائیةتقییم السیاسة العامة الصحیة  : الفصل الرابع

118

:نظافة الغرف التي یقیمون بها المرضى حول إجاباتتحلیل / 5

%النسبة التكرار
2552,1جیدة 

1633,3متوسطة
0612,5سیئة
012,1الإجابةعدم 

من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر 

دة بنسبة قدرها یإلى أنها جالإجاباتیقیم فیها المرضى فقد اتجهت أغلب التيفیما یخص مستوى نظافة الغرف 
غرف یرون أن نظافة ال% 12,5، أما من المجتمع الصحي أنها متوسطة % 33,3بینما یرى، % 52,1

% .2,1في حین انعدمت الإجابة بنسبة ,التي یقیمون بها سیئة 

نظافة الغرف التي یقیمون بها )19(الشكل رقم 

البیض   " محمد بوضیاف"دراسة حالة المؤسسة الاستشفائیةتقییم السیاسة العامة الصحیة  : الفصل الرابع

118

:نظافة الغرف التي یقیمون بها المرضى حول إجاباتتحلیل / 5

%النسبة التكرار
2552,1جیدة 

1633,3متوسطة
0612,5سیئة
012,1الإجابةعدم 

من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر 

دة بنسبة قدرها یإلى أنها جالإجاباتیقیم فیها المرضى فقد اتجهت أغلب التيفیما یخص مستوى نظافة الغرف 
غرف یرون أن نظافة ال% 12,5، أما من المجتمع الصحي أنها متوسطة % 33,3بینما یرى، % 52,1

% .2,1في حین انعدمت الإجابة بنسبة ,التي یقیمون بها سیئة 

نظافة الغرف التي یقیمون بها )19(الشكل رقم 

البیض   " محمد بوضیاف"دراسة حالة المؤسسة الاستشفائیةتقییم السیاسة العامة الصحیة  : الفصل الرابع

118

:نظافة الغرف التي یقیمون بها المرضى حول إجاباتتحلیل / 5

%النسبة التكرار
2552,1جیدة 

1633,3متوسطة
0612,5سیئة
012,1الإجابةعدم 

من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر 

دة بنسبة قدرها یإلى أنها جالإجاباتیقیم فیها المرضى فقد اتجهت أغلب التيفیما یخص مستوى نظافة الغرف 
غرف یرون أن نظافة ال% 12,5، أما من المجتمع الصحي أنها متوسطة % 33,3بینما یرى، % 52,1

% .2,1في حین انعدمت الإجابة بنسبة ,التي یقیمون بها سیئة 

نظافة الغرف التي یقیمون بها )19(الشكل رقم 



البیض   " محمد بوضیاف"دراسة حالة المؤسسة الاستشفائیةتقییم السیاسة العامة الصحیة  : الفصل الرابع

119

الطاقم الطبي المقدمة بالمؤسسة الاستشفائیةخدماتحولالمرضىإجاباتتحلیل: المحور الثالث *
"محمد بوضیاف " 

:تحلیل إجابات المرضى حول مدى سهولة مقابلة الأطباء / 1

%النسبة التكرار
4287,5نعم
0612,5لا

من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر 

في حین ،% 87,5بنسبة قدرها الأطباءأنه من السهل مقابلة ) المرضى( یرى أغلب أفراد المجتمع الصحي 

.منهم أنه لیس من السهل مقابلة الأطباء% 12,5یرى

مدى سهولة مقابلة الأطباء  ) 20(الشكل رقم 

البیض   " محمد بوضیاف"دراسة حالة المؤسسة الاستشفائیةتقییم السیاسة العامة الصحیة  : الفصل الرابع

119

الطاقم الطبي المقدمة بالمؤسسة الاستشفائیةخدماتحولالمرضىإجاباتتحلیل: المحور الثالث *
"محمد بوضیاف " 

:تحلیل إجابات المرضى حول مدى سهولة مقابلة الأطباء / 1

%النسبة التكرار
4287,5نعم
0612,5لا

من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر 

في حین ،% 87,5بنسبة قدرها الأطباءأنه من السهل مقابلة ) المرضى( یرى أغلب أفراد المجتمع الصحي 

.منهم أنه لیس من السهل مقابلة الأطباء% 12,5یرى

مدى سهولة مقابلة الأطباء  ) 20(الشكل رقم 
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الطاقم الطبي المقدمة بالمؤسسة الاستشفائیةخدماتحولالمرضىإجاباتتحلیل: المحور الثالث *
"محمد بوضیاف " 

:تحلیل إجابات المرضى حول مدى سهولة مقابلة الأطباء / 1

%النسبة التكرار
4287,5نعم
0612,5لا

من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر 

في حین ،% 87,5بنسبة قدرها الأطباءأنه من السهل مقابلة ) المرضى( یرى أغلب أفراد المجتمع الصحي 

.منهم أنه لیس من السهل مقابلة الأطباء% 12,5یرى

مدى سهولة مقابلة الأطباء  ) 20(الشكل رقم 
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:تحلیل إجابات المرضى حول مدى اهتمام الطبیب المعالج بحالاتهم الصحیة / 2

%النسبة التكرار
4287,5مهتم

012,1مهتم نوعا ما
0510,4غیر مهتم

من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر 

،% 87,5مین بحالاتهم الصحیة بنسبة قدرها المعالجین مهتالأطباءیرى أغلب المرضى المستجوبون أن 
من % 10,4م نوعا ما بالحالة الصحیة للمرضى في حین اعتبرأن الطیب المعالج مهت% 2,1نما یرى بی

.المجتمع الصحي أن الطبیب المعالج غیر مهتم بحالاتهم الصحیة 

مدى اهتمام الطبیب المعالج بحالتهم الصحیة )21(الشكل رقم 
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:تحلیل إجابات المرضى حول مدى اهتمام الطبیب المعالج بحالاتهم الصحیة / 2

%النسبة التكرار
4287,5مهتم

012,1مهتم نوعا ما
0510,4غیر مهتم

من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر 

،% 87,5مین بحالاتهم الصحیة بنسبة قدرها المعالجین مهتالأطباءیرى أغلب المرضى المستجوبون أن 
من % 10,4م نوعا ما بالحالة الصحیة للمرضى في حین اعتبرأن الطیب المعالج مهت% 2,1نما یرى بی

.المجتمع الصحي أن الطبیب المعالج غیر مهتم بحالاتهم الصحیة 

مدى اهتمام الطبیب المعالج بحالتهم الصحیة )21(الشكل رقم 
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120

:تحلیل إجابات المرضى حول مدى اهتمام الطبیب المعالج بحالاتهم الصحیة / 2

%النسبة التكرار
4287,5مهتم

012,1مهتم نوعا ما
0510,4غیر مهتم

من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر 

،% 87,5مین بحالاتهم الصحیة بنسبة قدرها المعالجین مهتالأطباءیرى أغلب المرضى المستجوبون أن 
من % 10,4م نوعا ما بالحالة الصحیة للمرضى في حین اعتبرأن الطیب المعالج مهت% 2,1نما یرى بی

.المجتمع الصحي أن الطبیب المعالج غیر مهتم بحالاتهم الصحیة 

مدى اهتمام الطبیب المعالج بحالتهم الصحیة )21(الشكل رقم 
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:تحلیل إجابات المرضى حول مدى كفایة زیارات الطبیب لهم / 3

%النسبة التكرار
2552,1كافیة

1531,3كافیة نوعا ما
0714,6غیر كافیة

012,1عدم الإجابة

من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر 

اتجهت إجابات أكثر من نصف أفراد المجتمع الصحي إلى اعتبار زیارات الطبیب المعالج كانت كافیة بنسبة 
كافیة نوعا ما ، انعدمت انهامنهم% 31,3منهم أنها غیر كافیة و رأى % 14,6بینما اعتبر % 52,1

.% 2,1الإجابة بنسبة 

مدى كفایة زیارات الطبیب للمرضى ) 22(الشكل رقم 
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:تحلیل إجابات المرضى حول مدى كفایة زیارات الطبیب لهم / 3

%النسبة التكرار
2552,1كافیة

1531,3كافیة نوعا ما
0714,6غیر كافیة

012,1عدم الإجابة

من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر 

اتجهت إجابات أكثر من نصف أفراد المجتمع الصحي إلى اعتبار زیارات الطبیب المعالج كانت كافیة بنسبة 
كافیة نوعا ما ، انعدمت انهامنهم% 31,3منهم أنها غیر كافیة و رأى % 14,6بینما اعتبر % 52,1

.% 2,1الإجابة بنسبة 

مدى كفایة زیارات الطبیب للمرضى ) 22(الشكل رقم 

البیض   " محمد بوضیاف"دراسة حالة المؤسسة الاستشفائیةتقییم السیاسة العامة الصحیة  : الفصل الرابع

121

:تحلیل إجابات المرضى حول مدى كفایة زیارات الطبیب لهم / 3

%النسبة التكرار
2552,1كافیة

1531,3كافیة نوعا ما
0714,6غیر كافیة

012,1عدم الإجابة

من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر 

اتجهت إجابات أكثر من نصف أفراد المجتمع الصحي إلى اعتبار زیارات الطبیب المعالج كانت كافیة بنسبة 
كافیة نوعا ما ، انعدمت انهامنهم% 31,3منهم أنها غیر كافیة و رأى % 14,6بینما اعتبر % 52,1

.% 2,1الإجابة بنسبة 

مدى كفایة زیارات الطبیب للمرضى ) 22(الشكل رقم 
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:تحلیل إجابات المرضى حول مدى كفایة الشروحات المقدمة لهم من طرف الطاقم الطبي / 4

%النسبة التكرار
3062,5دائما
1020,8أحیانا
0816,7لاتقدم

اتجه أغلب أفراد المجتمع المدروس إلى اعتبار أن الطبیب المعالج یقدم لهم شروحات عن حالتهم الصحیة دائما 

منهم أن الشروحات التي تقدم عن حالاتهم الصحیة أحیانا في % 20,8رأى بینما ،% 62,5بنسبة قدرها

.شروحات عن حالتهم الصحیة أن الطبیب المعالج لایقدم لهم % 16,7حین یرى 

مدى كفایة الشروحات المقدمة لهم من طرف الطاقم الطبي) 23( الشكل رقم 
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:تحلیل إجابات المرضى حول مدى كفایة الشروحات المقدمة لهم من طرف الطاقم الطبي / 4

%النسبة التكرار
3062,5دائما
1020,8أحیانا
0816,7لاتقدم

اتجه أغلب أفراد المجتمع المدروس إلى اعتبار أن الطبیب المعالج یقدم لهم شروحات عن حالتهم الصحیة دائما 

منهم أن الشروحات التي تقدم عن حالاتهم الصحیة أحیانا في % 20,8رأى بینما ،% 62,5بنسبة قدرها

.شروحات عن حالتهم الصحیة أن الطبیب المعالج لایقدم لهم % 16,7حین یرى 

مدى كفایة الشروحات المقدمة لهم من طرف الطاقم الطبي) 23( الشكل رقم 
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:تحلیل إجابات المرضى حول مدى كفایة الشروحات المقدمة لهم من طرف الطاقم الطبي / 4

%النسبة التكرار
3062,5دائما
1020,8أحیانا
0816,7لاتقدم

اتجه أغلب أفراد المجتمع المدروس إلى اعتبار أن الطبیب المعالج یقدم لهم شروحات عن حالتهم الصحیة دائما 

منهم أن الشروحات التي تقدم عن حالاتهم الصحیة أحیانا في % 20,8رأى بینما ،% 62,5بنسبة قدرها

.شروحات عن حالتهم الصحیة أن الطبیب المعالج لایقدم لهم % 16,7حین یرى 

مدى كفایة الشروحات المقدمة لهم من طرف الطاقم الطبي) 23( الشكل رقم 
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123

المؤسسةفيالمقدمةالتمریضيالطاقمخدماتحولالمرضىإجاباتتحلیل:المحور الرابع *
"محمد بوضیاف " الاستشفائیة

:حول مدى سهولة مقابلة الممرضین المرضىإجاباتتحلیل/ 1

%النسبة التكرار
4593,8نعم
036,3لا

من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر 

محمد " العمومیة المؤسسة الاستشفائیةفيالممرضینمقابلةسهولةمدىحولالمرضىإجاباتأغلباتجهت
أفراد المجتمع الصحي ، في حین یرى أغلبتمثلكبیرةنسبةوهي% 93,8قدرها بنسبةبالبیض "بوضیاف 

.منهم انه لیس من السهل مقابلة الممرضین % 6,3

مدى سهولة مقابلة الممرضین)  24(الشكل رقم 

البیض   " محمد بوضیاف"دراسة حالة المؤسسة الاستشفائیةتقییم السیاسة العامة الصحیة  : الفصل الرابع

123

المؤسسةفيالمقدمةالتمریضيالطاقمخدماتحولالمرضىإجاباتتحلیل:المحور الرابع *
"محمد بوضیاف " الاستشفائیة

:حول مدى سهولة مقابلة الممرضین المرضىإجاباتتحلیل/ 1

%النسبة التكرار
4593,8نعم
036,3لا

من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر 

محمد " العمومیة المؤسسة الاستشفائیةفيالممرضینمقابلةسهولةمدىحولالمرضىإجاباتأغلباتجهت
أفراد المجتمع الصحي ، في حین یرى أغلبتمثلكبیرةنسبةوهي% 93,8قدرها بنسبةبالبیض "بوضیاف 

.منهم انه لیس من السهل مقابلة الممرضین % 6,3

مدى سهولة مقابلة الممرضین)  24(الشكل رقم 

البیض   " محمد بوضیاف"دراسة حالة المؤسسة الاستشفائیةتقییم السیاسة العامة الصحیة  : الفصل الرابع

123

المؤسسةفيالمقدمةالتمریضيالطاقمخدماتحولالمرضىإجاباتتحلیل:المحور الرابع *
"محمد بوضیاف " الاستشفائیة

:حول مدى سهولة مقابلة الممرضین المرضىإجاباتتحلیل/ 1

%النسبة التكرار
4593,8نعم
036,3لا

من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر 

محمد " العمومیة المؤسسة الاستشفائیةفيالممرضینمقابلةسهولةمدىحولالمرضىإجاباتأغلباتجهت
أفراد المجتمع الصحي ، في حین یرى أغلبتمثلكبیرةنسبةوهي% 93,8قدرها بنسبةبالبیض "بوضیاف 

.منهم انه لیس من السهل مقابلة الممرضین % 6,3

مدى سهولة مقابلة الممرضین)  24(الشكل رقم 
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:الممرضین لخدمتهم عند الحاجة حول مدى مسارعة المرضى إجاباتتحلیل/ 2

%النسبة التكرار
4083,3نعم

0612,5أحیانا
024,2لا

من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر 

ب لذلك بنسبة كبیرة قدرتأجاب أغلب أفراد المجتمع الصحي أن الممرضین یسارعون لخدمتهم عند حاجاتهم
أن الممرضین یسارعون أحیانا لخدمتهم عند الحاجة في حین ترى % 12,5بینما أجاب منهم ،% 83,3

.الممرضین لا یسارعون لخدمتهم أن% 4,2نسبة قلیلة من المجتمع الصحي 

مدى مسارعة الممرضین لخدمتهم عند الحاجة) 25(الشكل رقم 
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:الممرضین لخدمتهم عند الحاجة حول مدى مسارعة المرضى إجاباتتحلیل/ 2

%النسبة التكرار
4083,3نعم

0612,5أحیانا
024,2لا

من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر 

ب لذلك بنسبة كبیرة قدرتأجاب أغلب أفراد المجتمع الصحي أن الممرضین یسارعون لخدمتهم عند حاجاتهم
أن الممرضین یسارعون أحیانا لخدمتهم عند الحاجة في حین ترى % 12,5بینما أجاب منهم ،% 83,3

.الممرضین لا یسارعون لخدمتهم أن% 4,2نسبة قلیلة من المجتمع الصحي 

مدى مسارعة الممرضین لخدمتهم عند الحاجة) 25(الشكل رقم 
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124

:الممرضین لخدمتهم عند الحاجة حول مدى مسارعة المرضى إجاباتتحلیل/ 2

%النسبة التكرار
4083,3نعم

0612,5أحیانا
024,2لا

من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر 

ب لذلك بنسبة كبیرة قدرتأجاب أغلب أفراد المجتمع الصحي أن الممرضین یسارعون لخدمتهم عند حاجاتهم
أن الممرضین یسارعون أحیانا لخدمتهم عند الحاجة في حین ترى % 12,5بینما أجاب منهم ،% 83,3

.الممرضین لا یسارعون لخدمتهم أن% 4,2نسبة قلیلة من المجتمع الصحي 

مدى مسارعة الممرضین لخدمتهم عند الحاجة) 25(الشكل رقم 
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:المرضى حول مدى معاملة ولیاقة الممرضین معهم إجاباتتحلیل/ 3

%النسبة التكرار
3164,6جیدة

1633,3متوسطة
012,1سیئة

من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر 

64,6كانت جیدة بنسبة قدرهااتجه أكثر من نصف أفراد المجتمع المدروس أن معاملة ولیاقة الطاقم التمریض
ولیاقة منهم أن معاملة % 33,3، بینما یرى نسبة كبیرة تدل على المرضى عن لیاقة و معاملة الممرضین % 

.الطاقم التمریض متوسطة 

معاملة ولیاقة الممرضین معهم)  26(الشكل رقم 
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:المرضى حول مدى معاملة ولیاقة الممرضین معهم إجاباتتحلیل/ 3

%النسبة التكرار
3164,6جیدة

1633,3متوسطة
012,1سیئة

من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر 

64,6كانت جیدة بنسبة قدرهااتجه أكثر من نصف أفراد المجتمع المدروس أن معاملة ولیاقة الطاقم التمریض
ولیاقة منهم أن معاملة % 33,3، بینما یرى نسبة كبیرة تدل على المرضى عن لیاقة و معاملة الممرضین % 

.الطاقم التمریض متوسطة 

معاملة ولیاقة الممرضین معهم)  26(الشكل رقم 
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:المرضى حول مدى معاملة ولیاقة الممرضین معهم إجاباتتحلیل/ 3

%النسبة التكرار
3164,6جیدة

1633,3متوسطة
012,1سیئة

من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر 

64,6كانت جیدة بنسبة قدرهااتجه أكثر من نصف أفراد المجتمع المدروس أن معاملة ولیاقة الطاقم التمریض
ولیاقة منهم أن معاملة % 33,3، بینما یرى نسبة كبیرة تدل على المرضى عن لیاقة و معاملة الممرضین % 

.الطاقم التمریض متوسطة 

معاملة ولیاقة الممرضین معهم)  26(الشكل رقم 
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:تشفائیة اقتراحات المرضى حول تحسین أداء الخدمات الصحیة المقدمة بالمؤسسة الاس*

%النسبة التكراراتالاقتراحات
048تطویر هیاكل المؤسسة الاستشفائیة

1633,3المعاملة الجیدة للمریض
048تحسین طرق تسییر المؤسسة الاستشفائیة

2552,1تحسین الظروف الاستشفائیة 
0714,6توفیر الطاقم الطبي على مدار أیام الاسبوع

من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر 

محلالعمومیةالمؤسسة الاستشفائیةهیاكلتطویرنجدالمستجوبونالمرضىقدمهاالتيالاقتراحاتبینمن
غرفتوسیع،المرضى لكافةربائيالكهالمصعدمثل إتاحةالاقتراحاتباقيبینمن%8قدرهابنسبةالدراسة

أمأغلبهتصریحرغمالمرضىةمعاملتحسین)المرضى(الصحي المجتمعدأفرامن% 33,3اقترحالخ ، ...
المؤسسةتسییرطرقتحسینالمستجوبونالمرضىمن% 8جیدة ، اقترح كانتالتمریضيالطاقمةمعاملن

الطبيالطاقمرقةابمكالقیامالمقدمة،الصحیةالخدماتفيأداءتحسینأجلمنالدراسةمحلالاستشفائیة
للمرضىالاستشفائیةالظروفتحسین% 52,1المدروس المجتمعأفرادنصفمنأكثراقترح،والتمریضي

المقدمة الصحیةالخدماتأداءلتحسینالمرضىمن% 14,6نسبةالغرف ، اقترحتداخلالتجهیزاتكزیادة
.على مدار الأسبوع الطبيالطاقمأفرادتوفریجبالدراسة،محلالمؤسسةفي
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من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر 
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من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر 
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تقییم نتائج الاستبیان : المطلب الثالث 

:أداء الخدمات الصحیة المقدمة*

من خلال النتائج المتحصل علیها مما سبق نستنتج أن تقییم الخدمات الصحیة المقدمة تكون من منظور شامل، 
، حیث یرى المریض أن الخدمات التي یتضمنها الاستبیان في ) المرضى (أي من منظور المجتمع الصحي 

رغم هذا نجد أنّه من بین اقتراحات المرضى ة إمّا جیدة أو متوسطة ، محل الدراسالمؤسسة الاستشفائیة الخاصة 
.بالإضافة إلى تحسین معاملة المرضى ، النظافةتحسین الظروف الاستشفائیة من تجهیزات الغرف

:التكفل بانشغالات المرضى و معاملتهم*

بأن التكفل بالمرضى یعتبر من خلال النتائج التي تحصلنا علیها من تحلیل الاستمارة الموجهة للمرضى 
من الخدمات الضروریة التي تعتني بصحة للفرد و المجتمع و تكمن أهمیتها كأحد القطاعات الاجتماعیة المهمة 
التي تسعى الدولة إلى تطورها ، فتحسین طرق تقدیم الخدمة لتلبیة احتیاجات و رغبات المرضى وفق الطرق 

.التي یتمناها و یحبذها

:الأمثلالبشریة المتخصصة في إطار التكفل الصحيالكفاءات *

المتخصصة في إطار الصحي الكفاءات البشریةقلةمن خلال النتائج المتحصل علیها نستنتج أنّ 
في كسب ثقة المستفیدین من الخدمات الصحیة و هي أحد الأسس الإدارة الحدیثة التي تساهم في الأمثل 

جوانب الإنسانیة في التعامل بالأدب و حسن المعاملة مع المرضى و تسخیرها الارتقاء بالعمل و التركیز على ال
لجمیع الوسائل الكفیلة بحمایة الصحة و ترقیتها و إرضاء المستفیدین منها یجب تسود في المجتمع نظرة إیجابیة 

.إلى الرعایة الصحیة المقدمة

:التجهیزات الطبیة ونظافة المحیط *

المریض على رضایقودهالغرفو نظافة التجهیزات الطبیة من النتائج المتحصل علیها نرى أن 
.الخدمات المقدمة له
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: الاهتمام الجید بنفسیة المریض*

من الاستنتاجات المتحصل علیها من تحلیل الاستمارة المقدمة للطاقم الطبي وشبه الطبي نرى الاهتمام 
.یكون بالاستعداد النفسي و الذهني لتحسین العامل بالمسؤولیة الجید بنفسیة المریض 
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:الفصل لاصةخ

العمومیة كغیرها من المؤسسات الاستشفائیة" محمد بوضیاف " نجد أن المؤسسة الاستشفائیة الأخیروفي 
الجزائریة تعاني من بعض النقائص رغم توفر الإمكانات المادیة والبشریة ، فهو یساهم في التغطیة الصحیة 
سواءا للولایة آو للدولة ككل ولكن یبقى هناك العدید من النقائص في عدم استعمال الأسالیب الحدیثة یجب 

.تداركها في المستقبل 
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البیض" محمد بوضیاف " المؤسسة الاستشفائیة 
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:"محمد بوضياف" يوضح فيه تجمع المؤسسة العمومية الاستشفائيةالجدول

المصالح 

مصلحةحقن الدم ، المخبر المركزي ،مركز تصفية الدم ،مركز
مصلحة الفرز والمعاينات الأشعة ، الاستعجالات، مكتب القبول ،

قسم العمليات ، مصلحة، الطبية الأخصائية ، وحدة طب العمل
، طب الأطفالوحفظ الجثثالطب الشرعيمصلحةالإنعاش ، 

.، وحدة الحرق البخاري بالتعقيم ، الإدارة بوحديثي الولادة ،  المرأ

المستوى الأرضي

النساء و التوليدمصلحة أمراض الأولالطابق 

مصلحة الأمراض الصدرية الطابق الثاني

مصلحة الجراحة العامة الطابق الثالث

مصلحة الطب الداخلي الرابعالطابق
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البیض" محمد بوضیاف " الهیكل التنظیمي للمؤسسة الاستشفائیة 

ا

Directeurالمدیر     

مكتب الاتصال

الأجهزة المرافقة

الاستشفائية من وثائق المؤسسة: المصدر 
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:"محمد بوضياف "يوضح لنا القدرة الاستيعابية للمؤسسة الاستشفائية الجدول

قدرة استيعاب
المصلحة

قدرة استيعاب
الوحدة

الوحدات عدد
المصالح

الاختصاص

70
30
30
10

"رجال"وحدة _ 
"نساء"وحدة _ 

06 الطب الداخلي

30
20
10

طب الأطفال_ 
حديثي الولادة_ 

العدوى_ 

03 الأطفالطب 

30 15
15

"رجال"وحدة _ 
"نساء"وحدة_

03 الجراحة العامة

75
30
30
15

أمراض النساء_ 
الولادة_ 

العمليات القيصرية_

03 أمراض النساء
و التوليد

30 30 جراحة الأطفال_ 01 جراحة الأطفال
60 30

30
"رجال"وحدة _ 
"نساء"وحدة _ 

02 جراحة العظام

60 30
30

"رجال"وحدة _
"نساء"وحدة _

01 الأمراض 
الصدرية

30 15
15

"رجال"وحدة _
"نساء"وحدة _

01 طب العيون

20 10
10

الإنعاش الطبي_ 
الإنعاش الجراحي_ 

01 الإنعاش الطبي
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20 10
10

"رجال"وحدة _ 
"نساء"وحدة _ 

01 أمراض الأنف
الأذنوالحنجرة و 

20 10
10

"رجال"وحدة _ 
"نساء"وحدة _ 

01 الأمراض المعدية

الفحوصات_ 
حفظ الجثث_ 
وحدة فحص    _ 

المساجين

01 الطب الشرعي

الاستشفائيةمن وثائق المؤسسة: المصدر 
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2013( سنة محمد بوضياف " ؤسسة الاستشفائية عدد المرضى المقيمين بالميبينالجدول 
(

عدد المرضى المصالح
2013سنة المقيمين

عدد أيام 
الاستشفاء

عدد الأسرةعدد المؤمنين

1507009706الجراحة العامة

210130030435الطب الداخلي

1900970016148طب الأطفال

13334266181556النساءأمراض

10302510الأمراض الصدرية

جراحة الأذن 
والحنجرة

15446043181556

من إعداد الباحثة: المصدر 
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2014(سنة"محمد بوضياف " عدد المرضى المقيمين بالمؤسسة الاستشفائية يبين الجدول 
(

عدد المرضى المصالح
2014المقيمين سنة 

عدد أيام 
الاستشفاء

عدد الأسرةعدد المؤمنين   

1356089706الجراحة العامة

1310410020035الطب الداخلي

2145910010048طب الأطفال

1275446226226النساءأمراض

19816555510الأمراض الصدرية

جراحة الأذن 
والحنجرة

9457043181556

من إعداد الباحثة:المصدر 
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2015(سنةمحمد بوضياف " ؤسسة الاستشفائية عدد المرضى المقيمين بالمالجدول يبين
(

عدد المرضى المصالح
2015المقيمين سنة 

عدد أيام 
الاستشفاء

عدد الأسرةعدد المؤمنين

1576089706الجراحة العامة

1453513330435الطب الداخلي

22461092916148طب الأطفال

1406443926226النساءأمراض

30015826310الأمراض الصدرية

جراحة الأذن 
والحنجرة

16557043181556

من إعداد الباحثة: المصدر 
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البرامج والمشاریع التي تبادر بها الحكومة من اجل تحقیق التنمیة في تعد السیاسة العامة مجموع
یات من بینها المجتمع ،تختلف أنواع هذه هذه السیاسة باختلاف مجالات الحیاة ، وتتخذ عدة مستو 

والتي تتعلق بمستوى معین السیاسة العامة في المستوى المحلي اوبما یعرف بالسیاسة العامة المحلیة 
.جزئي مقارنة بالمستوى الوطني ونطرح على سبیل المثال السیاسة العامة الصحیة 

تعتبر السیاسة العامة الصحیة من أهم السیاسات العامة ذات الطابع الاجتماعي ، هذه الأهمیة تتأثر 
ود للمحافظة علیها والسعي كون أن الصحة تحتل موقعا محوریا في حیاة الشعوب والأمم وتستنزف جه

استعادتها في حالة المرض ، والإنسان لن یتذوق طعم الحیاة في غیاب العافیة الجسدیة والنفسیة إلى
وضع سیاسات صحیة ناجحة تتحلى بالأولویة على غرار كل إلىوالاجتماعیة حیث سعت الحكومة 

.یر السیاسات العامة التي تطرح في أجندة الحكومة لما لها من تأث

تعد السیاسة الصحیة برنامج اجتماعي اولوي ضمن برامج ومشاریع الحكومة ، لا یمكن تحقیق تنمیة 
المتعلقة به بكل كفاءة ورشادة ، هذه الأهدافداخل المجتمع دون الوقوف عند هذا القطاع وتحقیق كل 

لسیاسة العامة خاصة مرحلة هي الأخرى إلا بالوقوف عند كل المراحل المنهجیة لصنع االرشادة لا تتحقق
التقییم لما لها من دور هام في إنجاح السیاسات العامة التنمویة وبالتالي تحقیق التنمیة لأفراد المجتمعات 

.هو الهدف الأسمى الذي تهدف إلیه كل سیاسة عامة 

:ومما تقدم خلصت الدراسة في هذا البحث الى الاستنتاجات التالیة 

.وع البرامج الموجهة الى تحقیق هدف معین داخل المجتمع السیاسة العامة مجم- 
.السیاسة العامة المحلیة جزء من السیاسات العامة الوطنیة موجهة الى تنمیة المجتمع المحلي - 
السیاسة العامة الصحیة هي السیاسة الاجتماعیة التي تمثل القطاع الحساس والاولوي مقارنة - 

.بالسیاسات الأخرى 
ت العامة مرحلة مهمة من مراحل إعداد وصنع السیاسة العامة ذلك أنها تكشف وجه تقییم السیاسا- 

الصواب والخطأ في السیاسات العامة ، الصواب تثمنه والخطأ تصححه لإیجاد سیاسة عامة 
.ناجعة ذات رشادة 
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:بناءا على الاستنتاجات السابقة یمكن تقدیم الاقتراحات التالیة 

وفقا للموارد المتاحة حالیا لتحقیق الارتقاء على قطاع الصحة الإنفاقإعادة النظر في أولویات - 
.بالصحة العامة 

وضع أسس ومعاییر علمیة واضحة لترشید السیاسة العامة الصحیة اعتمادا على بیانات فعلیة - 
.وحدیثة تضم معلومات جغرافیة لتحدید جمیع أنواع الخدمات المتاحة 

الصحة وتحسینه بما بتناسب مع الاحتیاجات المتجددة والمتغیرة ضرورة الاهتمام بتطویر قطاع - 
.للمستفیدین وذلك لمواكبة التطور التكنولوجي 

الزمني لتحقیقها والوسائل الكفیلة رسم السیاسة الملائمة التي تتضمن من تلك السیاسة المدى - 
ح بادراك الخلل وتعدیل بوضعها قید التنفیذ ، مع إحداث آلیات مؤسسیة للتقییم خلال التنفیذ تسم

المسار في اكتشاف الخطأ ، في ظل وجود مجتمع مدني فاعل ومشارك في العملیة السیاسیة في 
.كل مراحلها 



:الملخص 

جمیع فيالأخیرة اهتماما كبیرا في الآونة السیاسات العامة المحلیة في الجزائرشهدت 

محل اهتمام متزاید من " تقییم السیاسة العامة المحلیة في الجزائر" القطاعات ، حیث أصبح موضوع 

في الدولة ، ذلك أن سیاسة عامةجیة تحلیلیة لكل ، ویعد التقییم عملیة منهالطرف الباحثین السیاسیین 

مة تشمل مجمل اویثمنها ویصححها ، فالسیاسة العلكل سیاسةالتقییم یقف عند الایجابیات والانحرافات

البرامج والمشاریع التي تقوم علیها التنمیة داخل المجتمعات لایتسنى تحقیقها دون ما تكون السیاسة العامة 

.ناجعة وفعالة داخل المجتمع 

العامة الذي یرجع منه تنمیة المجتمع حلیة وعلى هذا المستوى من السیاساتفالسیاسة العامة الم

سیاسة اجتماعیة ذات طابع لأنهاالمحلي ، نجد السیاسة العامة الصحیة هدفها تحقیق التنمیة المحلیة 

" محمد بوضیاف " ستشفائیة ویهدف هذا البحث إلى دراسة واقع السیاسة الصحیة في المؤسسة الاأولي ، 

.بالمواطن للحصول على الخدمات الصحیة التي تلبي حاجاته لولایة البیض ، لزیادة الوعي والاهتمام 

التقییم ، السیاسة العامة المحلیة ، السیاسة الصحیة: الكلمات المفتاحیة 

The Summary :

The general national local policies in Algeria wintnessed in the recent period a great interest

in all feilds that led many politic researchers to give abig importence to the topic which is

related to the evaluation of this kind of policy .

This evalution is concidered as amethodological analysis to each country general policy

because it states its passitive and negative sides and corred in the same time therefore . The

effective and succeful general policy thin any society is theone which is based on all the

programs and projects that conbate in the development .

Then , the general local policy stands or initrates in the development of local society . the

genaral heaber policy aims to get the local development because it is initial social policy .

Moreover , this research’s ai mis to study the fact of the heal policy in Public Hospital

Institution Mohamed BOUDHIAF in EL BAYADH to increace the awarness and inprove the

medical sewices for the cityjens .
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.2009دار الفكر ، : عمان . إدارة خدمات الرعایا الصحیةذیاب محمد صلاح ، )8
1981، القاهرة ، دار المعارف،5ط. السیاسة العامة والإدارة: نظریة الإدارة العامة د ، رشید احم)9

.1987لدار الجامعیة ، : الإسكندریة . السیاسات الاداریة شرقاوي علي ، )10
مدخل في الصحة العامة والرعایا الصحیة من منظور الخدمة ، سلوى الصدیقي عثمان )11

.المكتب الجامعي الحدیث ، الازارطیة: الإسكندریة .الاجتماعیة
.2000الدار الثقافیة ، : القاهرة . الدولة العصریة ودولة المؤسساتالطیب حسن ابشر ، )12
دار السلاسل للطباعة :الكویت،1ط. دراسة السیاسة العامةخیري ،عبد القوي )13

1988النشر،و 
الدار الجامعیة للدراسات والنشر .المحلي والتنمیة المحلیةالتمویل عبد المطلب عبد الحمید ، )14

.2006والتوزیع ، بیروت ، 
مدخل الى تحلیل السیاسة العامة ، . تحلیل السیاسة العامة للبیئة في الجزائرعبد النور ناجي ، )15

.2008/2009منشورات ناجي المختار ، : عنابة 
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دار أسامة للنشر والتوزیع ، :  ، الأردن 1ط.مبادئ السیاسة العامة العزاوي وصال نجیب ،)16
2003.

دار : عمان .-منظور كلي في البنیة و التحلیل-السیاسة العامة  لفهداوي فهمي خلیفة ، ا)17
.2001المسیرة ، 

مكتبة الفلاح ، : ، الكویت 1ط.رسم وتقییم وتحلیل السیایة العامةالقریوتي محمد قاسم ، )18
2006.

.1977دار المعارف ، : القاهرة .التخطیط والتنمیة الاجتماعیةالكردي محمد ، )19
مكتبة : القاهرة .على التنمیة بالدول النامیةوأثرهاصة خالخصمحمد فاضل الربیعي عبدون ، )20

.2004الدبولب ، 
.الصحة العامة بین البعدین الاجتماعي والثقافيمحمود حسن صالح عبد المحى ، )21

.2003دار المعرفة الجامعیة ، : الإسكندریة
. مدخل إلى الإدارة العامة بین النظریة والتطبیقمنیر زید ، محمد هاشم الحریر سامي ،  )22

.2006عمان ، دار الشروق ، : الأردن
.2008دار المسیرة ، : عمان . ادارة المنظمات الرعایا الصحیةنصیرات فرید توفیق ، )23
المنظمة العربیة للتنمیة : القاهرة . التطبیق–السیاسات العامة ، النظریة یاغي عبد الفتاح ، )24

2010الإداریة ،  
:المجلات /ب

مجلة " .استراتیجیة الجماعات المحلیة في نظام التمویل حالة البلدیة الجزائریة " حاجي محمد ، )1
.2007، 16، العدد الاجتماعیة والانسانیةالعلوم

مجلة أهل. نظري إطار: جواد عباس ، عباس عبد ارزوقي ، تقییم البرامج والمشاریع العامة حسین)2
.، بت ، بن ، العدد الرابع البیت

عن كلیة الحقوق والعلوم مجلة دوریة محكمة تصدر."دفاتر السیاسة والقانونیة" ، منصر جمال)3
.2009العدد الأول ، جوان ، ، ورقلة جامعة قاصدي مرباح ، ، السیاسیة
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مجلة دفاتر السیاسة. "المجتمع المدني والثقافة السیاسیة المحلیة في الجزائر" مرقومة منصور، )4

.2011افریل ، عدد خاصورقلة ،جامعة قاصدي مرباح ، والقانون ،

5(LA WILAYA D’EL BAYADH , MONOGRAPHE , 2012

:قاریر والنصوص القانونیة الت/ج

، حالة مستقبل البیئة في الجزائروزارة التهیئة و الإقلیم ، ،الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة الجمهوریة )1
.2000تقریر، 

الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة ، وزارة الصحة والسكان واصلاح المستشفیات ، القرار )2
، یحدد معاییر تصنیف المؤسسات الاستشفائیة 2012ینایر 15في الوزاري المشترك المؤرخ

.20والمؤسسات العمومیة للصحة الجواریة وتصنیفها ، الجریدة الرسمیة ، العدد 
الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة ، وزارة الصحة والسكان واصلاح المستشفیات ، المرسوم )3

، إنشاء المؤسسات الاستشفائیة والمؤسسات 2007ماي 19المؤرخ في 140/ 07التنفیذي رقم 
.20العمومیة للصحة الجواریة ، الجریدة الرسمیة ، العدد 

: لمعاجم و الموسوعات ا/ د

التقییم و الإدارة القائمة على النتائج ، وآخرون ، معجم المصطلحات الأساسیة في الساسي جلول )1
.منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة 

. 2004مكتبة لبنان ، : سعیفان أحمد ، قاموس المصطلحات السیاسیة والدستوري والدولیة ، بیروت )2
.مركز البحوث التربویة ، دراسات في التنظیم الجامعي وتنظیمه ، المجلد الخامس ، قطر )3
.بن ، بت عربي ، –معجم المعاني الجامع ، معجم عربي )4
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:الرسائل الجامعیة والأطروحات/ه

الجزائر:دارة الحكمانیة ودورها في تحسین الاداء التنموي بین النظریة والتطبیق ا،بلخیر آسیا )1
مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في العلوم السیاسیة والعلاقات ( .2007-2000نموذجا ا

رسم السیاسة العامة كلیة العلوم السیاسیة ، قسم العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة ، : الدولیة ، فرع 
) .2009جامعة الجزائر، 

رسالة ( .اجالتحضر والصحة في المجتمع الجزائري ، دراسة میدانیة بحي افور رضا زروالیة ، )2
جامعة باتنة كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة والعلوم الاسلامیة، قسم العلوم الاجتماعیة ، ماجستیر،

) .-20102011، الحاج لخضر ، 
:تنفیذ السیاسة العامة المحلیة الجزائرع ودور الجماعات المحلیة في صن،عطا االله زكریاء )3

مذكرة تخرج علوم سیاسة ، كلیة ( .2012، 2011والولایة قراءة في قانون البلدیةنموذجا
,) 2013الحقوق والعلوم السیاسیة ، قسم العلوم السیاسیة ، بسكرة ، 

السیاسة العامة الصحیة في الجزائر، دراسة تحلیلیة من منظور الاقترابالعید حسیني محمد ،)4
كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة ، قسم مذكرة ماجستیر ، ( .2012–1990لحدیثاالمؤسسي

.) 2013–2012قاصدي مرباح ، : جامعة ورقلة العلوم السیاسیة ، 
رسالة ماجستیر، تخصص ( .دور الفواعل غیر الرسمیة في صنع السیاسة العامةقرقاح ابتسام ، )5

ق والعلوم السیاسیة ، الحاج لخضر ، كلیة الحقو : جامعة باتنة ، السیاسة العامة والحكومات المقارنة
.)2011–2010قسم العلوم السیاسیة ، 

مذكرة مقدمة لنیل ( .آلیات تفعیل دور البلدیة في التنمیة المحلیة في الجزائرمحمد الطاهر عزیز، )6
.)2009شهادة الماجستیر ، جامعة ورقلة ، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة ، قسم العلوم السیاسیة ، 

مذكرة . (دور الفواعل غیر الرسمیة في تقویم السیاسة العامة المحلیة في الجزائرمهدي زغرات ، )7
.) تخرج لشهادة الماستر في العلوم السیاسیة ، تخصص السیاسة العامة وادارة اقلیمیة 

8) Nicolas Matjasic ,l’evaluation des politique publique dans une France -

décentralisée (thése de doctorat en sicences  politiques , 2010 )
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:الملتقیات /و

.، مداخلة العامة في مجال التشغیل ومكافحة البطالة في الجزائرالسیاسةأحمد قاید نورالدین ، )1
الاقتصادیةالعلومكلیة، ورقة مقدمة في الملتقى الدولي، السیاسات الاقتصادیةعبد الكریم ، البشیر)2

.، جامعة تلمسان التسییروعلوم

:المقابلات /3

" ، المدیر الفرعي للموارد البشریة ، المؤسسة الاستشفائیة بن خلف االله محمد : مقابلة مع السید _ 
.15:30إلى14:30: على الساعة 20/03/2015: البیض ، یوم " محمد بوضیاف 

:المواقع الالكترونیة/ 4

dzEL BAYADH. Gov.WWW.Wilaya:          الموقع الرسمي لولایة البیض _ 

20:20: الساعة 2016/ 16/04: تم التصفح یوم 
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