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الحماية العقدية 
 للمستهلك



 ـة : ــــــــــمقدم   

ٌعد العقد من بٌن أهم الوسائل التً تساعد على التبادل بٌن الأفراد فهو اتفاق          

ٌهدؾ إلى تحقٌق آثار قانونٌة ، وهو تعبٌر عن إرادة تنشا عنها حقوق وواجبات و 

شرٌعة المتعاقدٌن "  ،  بموجبها ٌلتزم المتعاقدان بتنفٌذه و هذا ما ٌفسر بقاعدة " العقد

وبالمقابل فان العقد ٌعد المجال الواسع لتطبٌق مبدأ سلطان الإرادة و إن كان هذا الأخٌر 

قد شهد عدة نقائص وٌرجع ذلك إلى تطور المجتمعات فً المجالٌن الاقتصادي و 

الاجتماعً و هذا ما أفرز ظهور طرؾ ضعٌؾ خاضع لحسابات القوة التً ٌتمتع بها 

لأقوى فً العلبقة التعاقدٌة  ،  ومن بٌن العلبقات التعاقدٌة التً برز فٌها عدم الطرؾ ا

التوازن بٌن المتعاقدٌن العقود الاستهلبكٌة ، هذه العقود التً جاءت كنتٌجة حتمٌة لتزاٌد 

النمط الاستهلبكً للؤفراد ، بحٌث أصبح التعاقد الوسٌلة الفعالة أمام هإلاء لأجل تلبٌة 

مٌة على إعتبار أن العقد ٌعد وسٌلة مهمة لتبادل السلع و الخدمات ، وإزاء حاجاتهم الٌو

التحولات الاقتصادٌة التً تشهدها دول العالم بما فٌها الجزائر و تحرٌر التجارة 

الداخلٌة و الخارجٌة و تزاٌد أهمٌة القطاع الخاص على حساب القطاع العام ، الأمر 

ن كان هذا الأمر قد سهل مناحً الحٌاة إلا أنه ا، والذي دفع إلى تطور أسالٌب التسوٌق 

أفرز سٌطرة قوى الإنتاج على السوق فٌما ٌتعلق بآلٌات التعامل مما جعل بما لا شك 

فٌه المستهلك الطرؾ الضعٌؾ دائما ، بالإضافة إلى توسع المعاملبت الاقتصادٌة 

لمصلحة الخاصة أصبح المنتج ٌسعى إلى تسوٌق منتوجاته وخدماته ولو على حساب ا

بالمستهلك هذا الأخٌر الذي أصبح ٌقبل على التعاقد دون وعً بملبئمة السلع و 

الخدمات للؤؼراض التً ٌبتؽٌها من وراء التقاعد ، خاصة فً ظل وسائل الدعاٌة التً 

 ٌستعملها المحترؾ أو الشركة لعرض السلع أو تقدٌم الخدمات.

وز مإشرات عدم التوازن التً تطبع و فً ظل المعطٌات السابقة، ٌتضح مدى بر

 العلبقة العقدٌة التً تجمع المستهلك بالمحترؾ أو المنتج.

و لأجل معالجة عدم التوازن كان لزاما على التشرٌعات الدولٌة من إٌجاد            

 وسائل عدٌدة و فعالة لأجل حماٌة المستهلك.



وقع على كل شخص ٌستؽل فقد تضمن القانون الجنائً عقوبات جنائٌة ت          

ٌل و المضاربة ؼٌر الشرعٌة ، أما قواعد االمستهلك بطرق ؼٌر شرعٌة كالؽش و التح

القانون المدنً فهً تسعى لإعلبم المستهلك ، إذ تلزم البائع و المنتج بإعلبم المستهلك 

عن كل المعلومات المتعلقة بالسلعة الإستهلبكٌة من مخاطر و مواصفات و كٌفٌة 

مال و الصٌانة ، كما تسعى إلى حماٌة إرادة المستهلك لكً تكون إرادة سلٌمة الإستع

 ؼٌر مقٌدة بمنع وضع شروط تعسفٌة.

و هذه القواعد من فروع القانون المختلفة تعمل سوٌة من أجل توفٌر الحماٌة القانونٌة 

مت للمستهلكٌن ، ؼٌر أنها لم تمنح الحماٌة الكافٌة و اللبزمة للمستهلك ، لذا قا

التشرٌعات بإصدار قانون ٌتضمن حماٌة مباشرة و خاصة بالمستهلك ، بمنحه حقوق 

لمواجهة الإمتٌازات الطبٌعٌة التً ٌتمتع بها المهنً ، و أمام عدم التوازن الذي أضحى 

الطابع الأساسً للعلبقات التعاقدٌة الاستهلبكٌة و دعت الضرورة أكثر من أي وقت 

و الوقوؾ على أسبابه و تحلٌل دوافعه و إٌجاد الحلول مضى إلى تبنً هذا الموضوع 

لأجل إعادة التوازن لتلك العلبقة ، ولأجل إقامة تلك الدراسات و البحوث كان لزاما 

التساإل عن الأسباب التً أدت إلى إختلبل التوازن فً العلبقة التعاقدٌة و كذا مظاهر 

 هذا الاختلبل. 

اتبعنا المنهج التحلٌلً حٌث وقفنا عند تناول فً سبٌل الإجابة عن هذه التساإلات 

التشرٌعات للموضوع مركزٌن على موقؾ المشرع الجزائري و ذلك باستقراء 

النصوص فً محاولة لتحلٌلها و بٌان أثرها على فكرة التوازن العقدي ، كما إستندت 

فرنسً دراستنا على المنهج المقارن و ذلك بالتركٌز على عرض كٌفٌة تعامل القانون ال

إضافة إلى القانون الجزائري مع مظاهر عدم التوازن العقدي و الحلول المدرجة لأجل 

استعادة ذلك التوازن العقدي المفقود هذا دون إسقاط دور الشرٌعة الإسلبمٌة و ما أقرته 

فٌما ٌخص بعض جوانب البحث و لأجل تؤسٌس دراسة مفصلة وشاملة لفكرة التوازن 

 لاستهلبك تم التطرق إلى عدة محاور فصلت فً ثلبث فصول : العقدي فً إطار عقد ا

الفصل التمهٌدي : حاولنا فٌه وضع المفاهٌم العامة المتعلقة ببحثنا  من خلبل تطرقنا 



إلى ماهٌة الحماٌة العقدٌة للمستهلك و فصلنا ذلك فً مبحثٌن  عنونا الأول  بمفهوم 

ن الأول بعنوان المستهلك و الثانً المستهلك وعقد الاستهلبك و أدرجنا  تحته مطلبٌ

بعنوان عقد الاستهلبك ، أما المبحث الثانً فتطرقنا فٌه إلى مفهوم الحماٌة العقدٌة 

للمستهلك بٌن الشرٌعة و القانون خصصنا المطلب الأول إلى مفهوم هاته الحماٌة فً 

 الشرٌعة الإسلبمٌة و الثانً لمفهوم هاته الحماٌة فً القانون .

ول تحت عنوان أسباب ومظاهر إختلبل التوازن فً عقد الاستهلبك ، تضمن الفصل الأ

بدوره مبحثٌن الأول بعنوان أسباب الاختلبل  ٌضم مطلبٌن قوة المركز التعاقدي  

للمحترؾ ) المطلب الأول (  و ضمانات حماٌة المستهلك ) المطلب الثانً (  ، المبحث 

ته مطلبٌن الأول ٌتعلق بالإشهار المضلل  و الثانً بعنوان مظاهر الاختلبل أدرجنا تح

 الثانً بالشروط التعسفٌة 

الفصل الثانً عرضنا من خلبله آلٌات حماٌة المستهلك  متمثلة فً الرقابة و الهٌئات 

المكلفة بها كعنوان للمبحث الأول الذي تفرع عنه مطلبان الأول ٌتعلق بمجال الرقابة 

فصلنا فً مضمونه ما ٌتعلق بالهٌاكل  الثانً  أما المطلبفً إطار حماٌة المستهلك 

المكلفة بالرقابة  ، المبحث الثانً خصصناه لمسإولٌة المنتج اتجاه المستهلك  و ضم 

مطلبٌن الأول حول  المسإولٌة المدنٌة للمنتج و الثانً حول المسإولٌة الجزائٌة للمنتج 

 ، وهذا ما سٌؤتً تفصٌله فٌما ٌلً : 

 

 

 

 

 

 

 



 

 فصـــــل التمهٌــــــديال                              

 فـــــً                                        

 . اهٌــة الحمــاٌة العقــدٌة للمستهـــلكم                       

 

فً الماضً عندما كانت علبقات الفرد مع مجتمعه بسٌطة و احتٌاجاته محدودة كان      

ختار بسهولة ما ٌحتاجه من سلع وخدمات إذ لم ٌكن أمامه سوى ٌستطٌع بسهولة ان ٌ

القلٌل من الخٌارات لكن نتٌجة التطور العلمً الكبٌر الذي شهده العصر الحدٌث أصبح 

الفرد مستهلكا فً مختلؾ جوانب حٌاته فهو ٌعقد فً الٌوم الواحد العدٌد من العلبقات مع 

لا تكون عادة متوازنة إذ أن البائع أو مقدم المنتجٌن و الموزعٌن إلا أن هذه العلبقات 

الخدمة ٌتمٌز بالقوة الاقتصادٌة و الإختصاص و الخبرة ، و من هنا نشؤة الحاجة إلى 

المستهلك .
(1) 

 و انطلبقا مما ذكرنا ارتؤٌنا أن نقسم فسلنا هذا إلى مبحثٌن:

المبحث الثانً المبحث الأول سنتناول فٌه مفهوم المستهلك و عقد الإستهلبك، أما فً 

 سنتكلم عن مفهوم الحماٌة العقدٌة للمستهلك بٌن الشرٌعة و القانون.

 

 

 

 

 

 

____________________________ 



( د خالد محمد السباتٌن ، تقرٌر حول الحماٌة القانونٌة للمستهلك ، سلسلة مشروع تطوٌر القوانٌن ، الهٌئة 11)
 14، صفحة    2112  حزٌران رام الله الفلسطٌنٌة المستقلة لحقوق الإنسان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحــــــث الأول

 فــــً

 مفهوم المستهلك وعقد الاستهلاك .

 

 

ٌعد العقد وسٌلة من وسائل التبادل الاقتصادي وهو مفهوم قانونً مستقل بذاته ، إذ أنه 

ق اتفاق ٌهدؾ إلى تحقٌق آثار قانونٌة ، زٌادة على ذلك فان الانتقال إلى اقتصاد السو

ٌهدؾ أساسا إلى تنظٌم العلبقة بٌن المستهلك و المنتج وحتى نإكد هذه الفكرة وجب 

 علٌنا معرفة من هو المستهلك وماذا نعنً بعقد الاستهلبك؟

 

 



 

 المطـــــلب الأ ول                              

 فــــً          

 . مفهــــوم المستهـــلك                             

المتفق علٌه ومع وجود سوق اقتصادٌة أن المجتمع قد انقسم إلى قسمٌن هما المنتج  من

و المستهلك ، هذا الأخٌر ما ٌنظر إلٌه بصفة عامة على أنه كل شخص ٌشتري سلعة أو 

خدمة قصد الانتفاع بها أي إشباع حاجاته ورؼباته وزٌادة على هذا لا ٌمكن أن نتصور 

 لذي ٌعد العصب الرئٌسً لهذه السوق .سوق اقتصادٌة بدون مستهلك ا

 تعرٌف المستهلك فً التشرٌع الجزائري .:  الفرع الأول

كان لزاما علٌنا أن نؤتً بتعرٌؾ للمستهلك فً نظر المشرع الجزائري مادام أن          

من القانون رقم :  13هذا الأخٌر هو ما ٌهمنا من خلبل بحثنا هذا فقد عرفته المادة 

المتعلق بحماٌة المستهلك وقمع الؽش على أنه "   2119012025خ فً : المإر 19/13

كل شخص طبٌعً أو معنوي ٌقتنً بمقابل أو مجانا سلعة أو خدمة موجهة للبستعمال 

النهائً من أجل تلبٌة حاجته الشخصٌة أو تلبٌة حاجة شخص آخر أو حٌوان متكفل به " 

(11. ) 

مفهومٌن  بٌن تردد أعلبه إلٌه المشار صالن فً الجزائري المشرع أن القول ٌمكن

 الموسع، بالمفهوم اخذ انه لقلنا" الوسٌطً" لفظ على الأمر وركزنا نظرنا فلو ، للمستهلك

 ٌبرم الذي المختص ؼٌر المهنً وهو الوسٌطً، المستهلك إلى الحماٌة نطاق حٌث مد
 إلى ٌشٌر نهم الأخٌر الجزء نجد النص قراءة واصلنا وإذا تتعلق بمهنته، تصرفات
 قد المستهلك نعلم المهنٌة كما لا الشخصٌة الحاجة لسد الذي ٌتصرؾ النهائً المستهلك

 العملٌة فً طــرفا ٌكون لا وقد التعاقدٌة العملٌة فً طرفا ٌكون
 التعاقدٌة

------------------------------------- 



 تعلق بحماٌة المستهلك و قمع الؽش .الم 2119012025المإرخ فً :  13-19( راجع القانون رقم : 11)

 لٌس كل لكن ، المشتري هو المستهلك فان العقد على المنحصرة دراستنا إطار فً لكن
عملٌة  فً فالمستهلك وعلٌه مهنٌة لأؼراض ٌشتري الذي كالمشتري ، بمستهلك مشتري

 شتريالم أن كون ، بمستهلك حتما لٌس البٌع عقد فً المشتري ولكن المشتري هو البٌع
 .عائلته أفراد طرؾ من استهلبكه حالة فً كما ، شخصٌا هو المنتوج لا ٌستهلك قد

 ٌستعمل لم الذي الشًء وٌحول ٌستثمر الذي المشتري لٌس المستهلك القول خلبصة
 الشخصٌة استعمالاته فً وٌهلكه الشًء ٌشتري الذي الأخٌر الشخص ذلك إنه بعد، بل

 العائلٌة . أو

 وعلى ، السوق فً المعروضٌن الخدمة أو المنتوج شًء مستعمل كل وقبل أولا )هو
 إشباع اجل من ٌتعاقد الذي النهائً المستهلك فقط ذلك لٌس مستهلكا ٌعد الأساس هذا

 المفهوم هذا ٌمتد بل ، به ٌتكفل أو حٌوان آخر شخص حاجة أو الشخصٌة حاجته
 فان وعلٌه مهنته اجل من أو خدمة منتوج على ٌتعاقد الذي الوسٌطً المستهلك وٌشمل

 الطبٌعة نفس لها والمستهلك النهائً ( الوسٌطً ) المهنً طرؾ من المبرمة التصرفات
 خدمات أو على منتوجات ٌتعاقد الذي المهنً المفهوم هذا من ٌستبعد انه ؼٌر ، القانونٌة

(  بل بالإنتاج بالاستهلبك ٌتعلق لا هنا فالأمر أخرى مواد لإنتاج استعمالها بهدؾ
(10). 

 
 . : تعرٌف المستهلك فً التشرٌعات الدولٌةالفرع الثانً 

لقد كان لمفهوم  لمستهلك عدة معانً تختلؾ باختلبؾ الدول فقد عرفه المجلس الأوربً 

بؤنه " كل شخص طبٌعً أو  1973015017عندما وضع مٌثاق حماٌة  المستهلك فً : 

" و المقصود هنا أن المستهلك هو  معنوي تباع له أشٌاء أو خدمات لاستخدامه الخاص

الشخص الذي ٌحوز أو ٌستخدم سلعا أو خدمات لؽرض ؼٌر مهنً ، ذلك أن المعٌار 

الأساسً هنا هو الحٌازة أو الاستخدام للسلع أو الخدمات بهدؾ شخصً أو عائلً هذا 

 المفهوم الضٌق للمستهلك .

العامة للؤمم المتحدة بؤنه "  كما عرفه المجلس الاقتصادي و الاجتماعً التابع للجمعٌة

 الشخص الذي قوم بشراء السلع و الخدمات من السوق لاستعمالها " .

----------------- 
الجزائر،  –جامعة  بن عكنون  1111-1110عقد البيع وحماية المستهمك في التشريع الجزائري ، رسالة ماجستير جرعود الياقوت ، -10

 11صفحة 



 

المفهوم الموسع للمستهلك فنقول أنه كل شخص ٌتعاقد بهدؾ أما إذا أتٌنا لإعطاء 

الاستهلبك 
(11)

  

 
و على العموم فقد انقسمت التشرٌعات العالمٌة فً تعرٌفها للمستهلك فً نطاق مفهومٌن   

 ضٌق والآخر موسع .أحدهما 

بهدؾ  أي الاستهلبك بهدؾ ٌتعاقد شخص كل الموسع المفهوم فً بالمستهلك ٌقصد

 مثلب سٌارة ٌشتري من فان الاتجاه لهذا خدمة ووفقا أو مال استخدام وأ استعمـال
 فً تستهلك السٌارة لان ، مستهلكا ٌعتبر فً مهنته لٌستعملها أو الشخصــً لاستخدامه

 من سٌارة ٌشتري من مستهلكا لا ٌعتبر انه ؼٌر ، الاستعمال طرٌق عن الحالتٌن كلتا
 . تستهلك مل السٌــــارة فإن ، بٌعها إعادة أجل

ٌقوم  عندما ، المهنً إلى القانونٌة الحماٌة نطاق مد إلى الفقهاء من الفرٌق هذا وٌهدؾ

 للئعلبم جهاز ٌشتري الذي للمحامً بالنسبة الحال هو كما مهنته تخدم تصرفات بإبرام
 وكذلك ، محله فً السرقة ضد منبها ٌركب الذي التاجر أو ، المهنٌة الآلً لحاجته

 . الزراعً استؽلبله ٌقوم بتؤمٌن يالذ الفلبح
المفهوم  فً ٌدخلون لا مهنً هدفها التً الأعمال بهذه ٌقومون الذٌن الأشخاص فهإلاء

 فً أنفسهم ٌجدون وقد ، اختصاصهم نطاق خارج ٌعملون هإلاء كل ولكن ، الضٌق
 أن ونجد ، المستهلك وضعٌة تشبه وضعٌة وهً الحرفً المتعاقد أمام وضعٌة ضعؾ

 الأشخاص لهإلاء الاستهلبك قواعد نطاق فوسع بهذا تؤثر قد الاجتهاد القضائً من جزء
 فً سندهم النظرٌة هذه أصحاب وٌجد  مهنً بهدؾ خارج اختصاصهم ٌعملون الذٌن
 التعسفٌة بالشروط المتعلق 1978/01/10فً الصادر الفرنسً القانون من 35 المادة
 :ٌلً ما فٌها جاء التً

 المهنٌٌن بٌن المبرمة العقود تخص التعسفٌة بالشروط المتعلقة ونالقان هذا نصوص "

(11)" المستهلكٌن أو المهنٌٌن وؼٌر
 . 

-------------------------------- 
تكوٌن العقد ، منشؤة المعارؾ ، بدون طبعة ، بدون سنة نشر ،  أثناءعمران ، حماٌة المستهلك محمد  السٌد  (11)

 الإسكندرٌة .



 .11و 8ص 

 23( جرعود الٌاقوت ، نفس المرجع صفحة 12)
 

 

 ؼٌر ) مصطلح استعمل حٌن الفرنسً المشرع أن المادة هذه صٌاؼة من الفقه وٌستنبط
 المهنً(

مهنته  تإهله من إلى الحماٌة امتداد بذلك ٌقصد فانه المستهلك مصطلح على الإبقاء مع

 عقود من عقدا معه ٌبرم الذي المهنً مواجهة فً ضعؾ موقؾ للوقوؾ وتخصصه
 معدات ٌشتري حٌن والصانع محله أثاث ٌشتري حٌن ، التاجر فإن الاستهلبك، لذلك

 . الآلات أو للؤثاث المحترؾ للبائع بالنسبة المهنٌٌن من ؼٌر ٌعتبران لمصنعه

 أو الطبيعي الشخص ذلك الضيق المفهوم في بالمستهمك يقصدأما فً المفهوم الضٌق 

 من قريب التعريف مهنية وهذا غير لأغراض منتجات ستعملي أو يحصل الذي المعنوي

 مهني غير بشكل مقتن أنه كل المستهمك يعرف الذي Cornu الدكتور اقترحه الذي التعريف

   .الشخصي لاستعماله موجه استهلاكي، لمنتوج

جاء  الذي Ghestin الأستاذ طرف من المقترح التعريف كذلك التعريف هذا يشبه كما
 يصبح المهنية غير الشخصية لحاجاته الذي الشخص هو المستهمك " لآتيا بالتعريف

 (10)." خدمات أو منتوجات اقتناء في عقد طرفا

 

 

 

 

 

 

 
--------------------------------------- 



 240جزعىد اليالىث ، ًفس الوزجع   صفحت  -(11)
                      

 

 

 .  هــوم عقـــد الاستهــــلاكمف : المطلــــب الثـــــــانً      

بالنظر إلى عنوان هذا المطلب نجد بؤنه مركب من عنصرٌن مهمٌن ألا وهما          

العقد و المستهلك و كنتٌجة لامتزاجهما ولد ما ٌسمى بعقد الاستهلبك الذي إذا أردنا أن 

 نعطً مفهوما واضحا له وجب علٌنا المرور بالتعرٌؾ الموجز للعقد .

 . : مفهـــوم العقـــــد الأول الفـرع

 . تعرٌـــف العقـــد:  أولا

العقد أخص من الاتفاق فهو توافق إرادتٌن على إنشاء التزام أو على نقله ، ومن ذلك 

وٌتضح أن كل عقد ٌكون اتفاق ، أما الاتفاق فلب ٌكون عقدا إلا إذا كان منشئا للبلتزام 

 و ٌنهٌه فهو لٌس بعقد .أو ناقلب له ، فإذا كان ٌعدل الالتزام أ

بؤنه  " اتفاق ٌلتزم بمقتضاه  1111وقد عرؾ التقنٌن المدنً الفرنسً العقد فً المادة 

شخص أو عدة أشخاص آخرٌن نحو شخص أو عدة أشخاص آخرٌن بفعل  بإعطاء 

شًء أو بفعله أو الامتناع عن فعله " فالملبحظ من التعرٌؾ الذي أورده التقنٌن 

 بٌن تعرٌؾ العقد وتعرٌؾ الالتزام . الفرنسً أنه ٌجمع

و ٌعتبر العقد أهم صورة للتصرؾ القانونً فً الحٌاة الاجتماعٌة لأن الإرادة المنفردة 

لٌست سوى مصدر استثنائً للبلتزام لا تنشئه إلا فً حالات محددة ٌعترؾ لها القانون 

بالقدرة على إنشاء الروابط القانونٌة 
(11 ) 

ً إدرٌس على أنه " توافق إرادتٌن أو أكثر على إحداث اثر و ٌعرفه الأستاذ فاضل

قانونً معٌن ٌتمثل هذا الأخٌر بمنح أو فعل أو عدم فعل شًء ما أي أن الإرادتٌن 

تتجهان إلى إنشاء التزام أو نقله وبهذا فالعقد أخص من الاتفاق باعتبار العقد تتجه فٌه 

الإرادتٌن إلى إنشاء علبقة ملزمة 
(12)

  

-------------------------------------- 

 . 41، دار هومة  ، صفحة  2116العربً بلحاج ، شرح القانون المدنً الجزائري ، طبعة  (11)



 . 36، دٌوان المطبوعات الجامعٌة صفحة  2115فاضلً إدرٌس ، النظرٌة العامة للبلتزام ، طبعة  (12)

 

أنه ) اتفاق ٌلتزم بموجبه على  54ولقد عرؾ القانون المدنً الجزائري العقد فً المادة 

 شخص أو عدة أشخاص آخرٌن بمنح أو فعل أو عدم فعل شًء ما (  .

 .  : أركان العقد ثانٌا

ٌتكون العقد من ثلبثة أركان إلا وهً التراضً المحل و السبب و الشكلٌة فً بعض 

 العقود 

 . : عقــد الاستهـــلاك الفــرع الثانـــً

ٌدٌة أو المستحدثة تنظٌم العلبقة التعاقدٌة على أساس من إن قواعد القانون سواء التقل

التعادل أو التكافإ بٌن الحقوق و الالتزامات التً ٌهدؾ العقد إلى تحقٌقها و التً تتؤثر 

بطبٌعة الحال بكل الأوضاع والظروؾ الاقتصادٌة المحٌطة به ، وتكفل هذه القواعد 

ٌؾ فٌها من سوء التصرؾ ، وجمٌع التوازن فً العلبقة العقدٌة وتحمً الطرؾ الضع

 أوجه الاستؽلبل التً ٌكون الطرؾ القوي مسإولا عنها .

و باعتبار قانون العقود قواعد اجتماعٌة تنظم السلوك الاجتماعً للؤفراد كان لزاما أن 

تخضع لسنة التؤثٌر بشؤن تطور العلبقات الاجتماعٌة ممثلة فً العلبقات العقدٌة ، و من 

ٌإثر فً طبٌعة التوازن الذي ٌجب أن ٌطبعه ، فوفقا لسنة التطور التً  شان كل ذلك أن

تتسم بها قواعد القانون ، كان لزاما أن تجًء هذه القواعد المنظمة لعقد الاستهلبك 
(11) 

ومن هذا المنطلق نؤتً لنعرؾ عقد الاستهلبك فنقول انه عقد من العقود المستحدثة الا 

بكونه ٌجمع دائما بٌن طرفٌن أساسٌٌن وهما المنتج و انه ٌتمٌز عن ؼٌره من العقود 

المستهلك ، الهدؾ منه تنظٌم العلبقة بٌنهما وحماٌة الطرؾ الضعٌؾ وؼالبا مل ٌكون 

 هنا هو المستهلك 

 

--------------------------------------- 

طبوعات الجامعٌة محمد إبراهٌم سلٌم ، التسلط الاقتصادي و أثره على التوازن العقدي ، دار الم (11)



  15صفحة   2117الإسكندرٌة ، طبعة أولى 

 

 المبحــــــــث الثانــــــً                    

 

 مفهوم الحماٌة العقدٌة للمستهلك بٌن الشرٌعة والقانون .           

 

 

إن المستهلك الذي أنتجه المجتمع الاستهلبكً هو كل أفرد المجتمع و بالتالً تدخل 

مجمل الإلتزامات العامة للدول و التً بدورها مطالبة بتحقٌق نوع من  حماٌته فً

التوازن بٌن إعتبارات المصلحة الإقتصادٌة العامة و بسن مصلحة الفرد و إلا تؽلبت 

 مصالح الأقوٌاء على مصالح الضعفاء.

و حتى نستطٌع أن نكون أمام فكرة موحدة و دقٌقة تساعدنا على إٌجاد مفهوم الحماٌة 

قدٌة للمستهلك ، وجب علٌنا أن نؤتً بما جاءت به الشرٌعة و القوانٌن الدولٌة الع

 وصولا إلى ما جاء به المشرع الجزائري من مفاهٌم .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 المطلــــب الأول                                  

 حماٌـة المستهـلك فً الشــرٌعة الإسـلامٌة فــــً

                      

لقد كانت الشرٌعة الإسلبمٌة السباقة فً حماٌة المستهلك فهً تحمٌه من نفسه و من المنتج 

و من التاجر و من السلطات ، فنظمت الشرٌعة الإسلبمٌة الؽراء مجموعة من القواعد و 

المبادئ و الضوابط ، التً لو طبقت تطبٌقا شاملب لحققت الخٌر للمنتج و المستهلك ، 

و ٌضٌق المقام و المقال لتناولها تفصٌلب، ولكن نعطً منها بعض وللفرد و المجتمع 

 النماذج العلمٌة .

 : الشرٌعة تحمً المستهلك من نفسه و من المنتج الفـرع الأول

: ٌتسم المستهلك فً الشرٌعة الإسلبمٌة بسلوك أولا الشرٌعة تحمً المستهلك من نفسه -

لمقام ٌلتزم بقاعدة الأولوٌات حٌث ٌبدأ عند إختٌار م ٌشترٌه ، و من الشرعٌة فً هذا ا

الإتفاق على الضرورٌات ثم الحاجٌات ثم الكمالٌات و لا ٌسرؾ و لا ٌبذر عند الشراء 

و لا ٌقلد الؽٌر تقلٌدا أعمى كما أنه ٌتجنب شراء المحرمات و الخبائث
(11)

، ملتزما   

رفٌن " بقول الله عزوجل : "و كلوا و أشربوا ولاتسرفوا إنه لا ٌحب المس
(12)

و قول  

الرسول صلى الله علٌه و سلم :" كل ما شئت و اشرب ما شئت دون إسراؾ أو مخٌلة 

" و لاٌمكن أن ٌوجد هذا المستهلك المنضبط بشرع الله إلا عن طرٌق التنشئة الصالحة 

 تربٌة و تعلٌم على المنهج الإسلبمً.

 ثانٌا : الشرٌعة تحمً المستهلك من المنتج 

سلبم المنتج بإنتاج المحرمات و الخبائث ، كما أمره بعدم الؽش فقال صلى لقد أمر الإ 

الله علٌه و سلم :ط من ؼشنا فلٌس منا " فٌجب ترشٌد النفقات حتى تكون الأسعار فً 

 متناول المستهلك العادي و لا ٌبخس العامل أجره.



------------------------------------------ 

  2119ن : مقالة بعنوان الشرٌعة سبقت القانون فً حماٌة المستهلك وحقوقه سنة ( رمضان عبد الرحما11)

 .157( سورة الأعراؾ الآٌة 12)

إن التزام المنتج بهذه الضوابط الشرعٌة فٌه حماٌة للمستهلك من المحرمات و الخبائث 

كما ٌحمٌه من السلعة السٌئة الردٌئة وكذلك من المنتجات المؽشوشة و من الأسعار 

 العالٌة و هذا ٌحقق لكلٌهما الخٌر و البركة .

 .   ثالثا : الشرٌعة الإسلبمٌة تحمً المستهلك من التجار

لقد تضمنت الشرٌعة الإسلبمٌة مجموعة من الضوابط التً تحكم المعاملبت فً 

الأسواق مع التجار فقد أمر الإسلبم بحرٌة المعاملبت فً الأسواق و أن تكون خالٌة من 

تدلٌس و المقامرة و الجهالة و الؽرر و المعاملبت الربوٌة وكل صٌػ أكل الؽش و ال

أموال الناس بالباطل وصٌػ المٌسر ، فعلى سبٌل المثال عندما حرمت الشرٌعة 

الإسلبمٌة الؽش لأنه صورة من صور ضٌاع الأموال و عندما حرمت الرشوة لأنها من 

حتكار لأنه ٌإدي إلى ؼلبء الأسعار نماذج ابتزاز أموال المستهلك ، وعندما حرمت الا

وظلم المستهلك ، و ذلك ما منعته السنة النبوٌة و الحكمة الإلهٌة ، وعندما حرم الإسلبم  

البٌع بالعٌنة و النشج، و بٌع الؽرر و ؼٌر ذلك كل هذا لحماٌة المستهلك 
(11)

  . 

من للمستهلك و إن التزام التجار بالقواعد التجارٌة للمعاملبت فً الأسواق ٌحقق الأ

ٌحافظ على ماله و فً نفس الوقت ٌبارك الله سبحانه وتعالً فً مكسب التجار و لكن 

أٌن التاجر المسلم الصادق الأمٌن الذي وعده الله بؤن ٌكون مع الشهداء و الصالحٌن ٌوم 

 القٌامة .

 . رابعا : الشرٌعة الإسلبمٌة تحمً المستهلك من جور السلطان

الإسلبمٌة مجموعة من الضوابط لحماٌة المستهلك من الحاكم  لقد وضعت الشرٌعة

الظالم ، فعلى سبٌل المثال لا ٌجوز له التدخل فً التعسٌر بدون ضرورة شرعٌة ٌقرها 

أهل الفقه و العلم ، و لا ٌجوز له أن ٌفرض المكوس 
(12)

على التجار لٌرفع الأسعار  

 الجنة صاحب مكوس" .على الناس فٌقول صلى الله علٌه وسلم " لا ٌدخل 



--------------------------------------------------- 

 ( رمضان عبد الرحمان ، نفس المقالة .11)

 ( الوكىس  : هي الضزائب الظالوت الخي حؤخذ بدوى حك و حٌفك في الباطل 120) 

 

 

 

كما لا ٌجوز للحكومة أن تفرض على المعاملبت خراج كنوع من الضرائب و دلٌل 

لك حدٌثه صلى الله علٌه وسلم " هذه سوقكم فلب ٌنتقص و لا ٌضربن علٌه خراج " ، ذ

 وٌجب على ولً الأمر حماٌة المستهلك وعدم الإضرار بالمنتجٌن .

 .  : و سائل و نظم الحماٌة الإسلامٌة الفــرع الثــانً

الكرٌم و  لقد شرع الإسلبم قانونا لحماٌة المستهلك من خلبل أحكام مستمدة من القرآن

السنة النبوٌة ، فالفكر الإسلبمً نهى عن عدة مسائل أهمها مسؤلة الؽش تماشٌا مع قوله 

صلى الله علٌه وسلم من ؼشنا فلٌس منا و مسؤلة الكٌل و المٌزان  فً الآٌة الكرٌمة 

 التً أشارت إلى المطففٌن الذٌن إذا اكتالوا على 

انتقلب إلى مسؤلة التعامل و تسهٌل  الناس ٌستوفون و إذا كالهم الناس ٌخسرون ،

المعاملبت التبادلٌة بٌن البائع و المشتري وصولا إلى مسؤلة الاحتكار فً السلع و 

 الاستؽلبل و ؼٌرها  من المسائل .

كما أنه شرع بعض الوسائل و النظم لحماٌة المستهلك فلٌما لو لم ٌنضبط المستهلك و 

رٌعة الإسلبمٌة  من بٌن هذه الوسائل الرقابة المنتج و التاجر و السلطان بضوابط الش

الذاتٌة التً تمنع من مخالفة شرع الله فً المنبع و استشعار مراقبة الله عز وجل وكذلك 

جماعة الأمر بالمعروؾ و النهً عن المنكر التً تقوم بمشارفة الأسواق لحماٌة 

لجلٌة فً مجال حماٌة المستهلك من جور الآخرٌن ،  وكذلك نظام الحسبة   و تطبٌقاته ا

المستهلك فً الأسواق كما عالجت المجتمعات الإسلبمٌة هذا الموضوع من خلبل 

 مإسسة الحسبة التً كانت تطبق الشرٌعة الإسلبمٌة والأعراؾ المهنٌة .



 

 

 

 المطلـــب الثانــــً

 فــــــً                                            

 مستهلك فً القانونمفهوم الحماٌة العقدٌة لل

لقد مارست المجتمعات القدٌمة سٌاسة حماٌة المستهلك بإصدار قوانٌن و           

تشرٌعات تخص الأؼذٌة فظهرت نقابات التجار فً القرون الوسطى و ظهر كذلك 

مفتشً الأؼذٌة حٌث راقبوا تجار البهارالذٌن ٌمزجون ثمر البهار مع الحبوب و لحاء 

بعض الخبازٌن الؽش عن طرٌق الؽش فً الوزن فظهر "قانون  الشجر ، وكذلك مارس

 الخبز" هذا على سبٌل المثال.

 : حماٌة المستهلك من التشرٌعات الدولٌةالفـرع الأول

عرفت فكرة حماٌة المستهلك عدة تطورات عبر مراحل مختلفة من الزمن فقد ظهرت 

القانون البابلً ) قانون  بعض القواعد التً تنظم العلبقات بٌن البائع و المشتري فً

 حمورابً ( و القانون الرومانً )القانون البرٌتوري(.

أما فً أوربا فقد أدت الرؼبة فً تشجٌع التجار و الصناعة نتٌجة للئنتشار النظام 

 الرأسمالً إلى ترسـٌخ

مبدأ سلطان الإدارة الذي نادى به الفٌزوقراطٌون و الذي كان ٌمنع الدولة من التدخل 

حٌاة الإقتصادٌة على إعتبار أن قانون العرض و الطلب ٌحقق التوازن المطلوب فً ال

 (11)و لذلك خلت القوانٌن فً أوروبا فً أي قواعد تحقق الحماٌة للمستهلك.

و كنتٌجة لهذا الإهمال كثرت التجاوزات التً ٌرتكبها المعنٌون بحق المستهلك ، فقد قام 

فً مرحلة متؤخرة بإصدار مجموعة من المشرع الفرنسً و المشرع الإنجلٌزي 



القوانٌن تهدؾ فً مجملها إلى الحماٌة العقدٌة للمستهلك ، ففً فرنسا صدر قانون 

 خاص بقمع الؽش و التدلٌس فً الأول من

----------------------------------------- 

 0 31ص  1959 محمد حسنً عباس ، العقد و الإرادة المنفردة ، بدون ناشر ، القاهرة -( 11)

 

، وفً  ك، و بعد ذلك تتابع صدور التشرٌعات الخاصة بحماٌة المستهل 1915أوت 

انجلترا صدرت مجموعة من التشرٌعات الخاصة بحماٌة المستهلك منها قانون 

، وقانون  1974، وقانون الائتمان الاستهلبكً فً عام  1968الأوصاؾ التجارٌة عام 

و لعل  1987، وقانون حماٌة المستهلك عام   1977عام  الشروط التعاقدٌة ؼٌر العادلة

من أهم المواثٌق الدولٌة التً سعت لحماٌة المستهلك المشروعة للمستهلكٌن ما اقره 

المتضمن المٌثاق الأوربً  543بقراره رقم :   1973015017المجلس الأوربً فً : 

ة بتوافق أراء الدول لحماٌة المستهلك ، كما اعتمدت الجمعٌة العامة للؤمم المتحد

المباديء التوجٌهٌة لحماٌة المستهلك  بالقرار رقم :   1985نٌسان  19الأعضاء فً 

و توفر هذه المبادئ للحكومات و لاسٌما حكومات البلدان النامٌة إطار لوضع  39/348

سٌاسات وتشرٌعات بشؤن حماٌة المستهلك ، وقد أقرت هذه المبادئ ثمانٌة حقوق 

الحق فً الاختٌار ، الحق فً  -وهً الحق فً الإعلبم ) المعرفة ( ،  للمستهلك ألا

الحق فً الحصول على الخدمات والسلع  -الحق فً الاستماع إلى أرائه ،  -التثقٌؾ ، 

الحق فً العٌش فً بٌئة  -الحق فً التعوٌض ،  -الحق فً الأمان ،  –الضرورٌة ن 

صحٌة .
(11)

  

 . فً التشرٌع الجزائري حماٌة المستهلك:  الفرع الثانً

أما فً الجزائر فقد صدر أول قانون ٌتعلق بالقواعد العامة لحماٌة المستهلك ، وهو 

حٌث جاء فً مادته الثانٌة ما ٌلً : " كل  1989012017المإرخ فً :  89/12القانون 

منتوج سواء كان شٌئا مادٌا أو خدمة مهما كانت طبٌعته ٌجب أن ٌتوافر على ضمانات 

ل المخاطر التً من شانها ان تمس صحة المستهلك ، أو أمنه أو تضر بمصالحه ضد ك

المتعلق بالجمعٌات ولقد حدد  1991012014المإرخ فً :  31-91، وكذا القانون 

المإرخ فً :  391-91التنظٌم الجزائري فً المادة الثانٌة من المرسوم التنفٌذي 



تنً بثمن او مجانا منتوجات او المستهلك على أنــه  " كل شخص ٌق 1991011031

خدمة معدٌن للبستعمال الوسطً أو النهائً لسد حاجاته الشخصٌة أو حاجات شخص 

                                                                                                                                                                        .آخر أو حٌوان ٌتكفل به " 

---------------------------------------- 

( محمد عبٌدات ، التطور التارٌخً لحركة حماٌة المستهلك ، مقال منشور فً مجلة حماٌة المستهلك  11)
 . 14و  11صفحة  1995العدد الرابع ، سنة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصـــــــــل  الأ و ل

 

 فــــً

 

 ب و مظاهر إختلال التوازن فً عقد الاستهلاكأسبا

 



 

 

 

 

 

تشهد المعاملبت الاقتصادٌة الٌوم اتساعا وؼزارة فً إنتاج السلع مما أدى               

بالمنتجٌن إلى البحث عن سبل أكثر لجل تسوٌق منتوجاتهم و خدماتهم و تبعا لذلك ومع 

ورة تدعو للسٌطرة على كل التطور التكنولوجً الذي صاحب إنتاج السلع برزت ضر

ما ٌقترن بعلبقة المنتج و المستهلك و بالتالً الإلمام بكل ما ٌتعلق بإبرام العقود بٌن 

إلا  دالطرفٌن ، حٌث انه ورؼم ما ٌساهم به التقدم التكنولوجً من تطور بالنسبة للؤفرا

ق بالعلم انه أدى إلى تعقٌدات تخل بالتوازن بٌن المستهلكٌن و المنتجٌن فٌما ٌتعل

بمكونات السع وطرق استعمالها مما افرز ؼٌاب قدرة المستهلك على المفاضلة بٌن 

 المنتوجات من خلبل الحكم على مكوناتها .

و فً سبٌل إٌضاح ما تقدم قسمنا فصلنا إلى مبحثٌن درسنا من خلبلهما الأسباب 

كذلك تناولنا المإدٌة الى إختلبل التوازن فً عقد الاستهلبك ) المبحث الأول (  و

 مظاهر ذلك الاختلبل ) المبحث الثانً ( . 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحــــث الأول

 فــــً

 أسبــــاب الاختـــــلال .

 

ٌختلؾ مركز المستهلك عن مركز المنتج فً عقد الاستهلبك و ٌعتبر                

لزاما الوقوؾ  المستهلك فً المركز الضعؾ بهذه العلبقة التعاقدٌة ولأجدل ذلك كان

عند أهم السباب التً أنتجت ذلك الاختلبل و التً تعود أساسا لاستؽلبل المنتج لبعض 

الاعتبارات التً جعل منه المحتل لمركز القوة ، و بالمقابل نقؾ أمام ضعؾ الضمانات 

 المقدمة للمستهلك و نتناول أسباب الاختلبل من خلبل مبحثنا هذا تفصٌلب 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 ـــب الأولالمطلـــ

 فـــً

 قــوة المركــز التعاقـــدي للمحتــــرف

لقد أدى بروز المحترؾ بوصفه متعاقد ٌفوق الطرؾ الآخر خبرة و دراٌة إلى        

اعتباره أحد المسائل التً لفتت انتباه وتركٌز الفقه ودلٌل ذلك ؼزارة المادة الفقهٌة بهذا 

الخصوص  
(11.)

 

و  ةطبٌعً أو المعنوي الذي ٌتمتع بعناصر الأفضلٌو المحترؾ هو ذلك الشخص ال

التفوق و هً المقدرة الاقتصادٌة مما ٌسمح بالتفوق اقتصادٌا و استنادا إلى هذه القدرات 

ٌكون فً موقؾ أقوى من موقؾ المستهلك فنٌا و اقتصادٌا 
(20)

، و لقد تناول المشرع  

المتعلق  266-91م ك الجزائري تعرٌؾ المحترؾ من خلبل المرسوم التنفٌذي رق

بضمان المنتوجات و الخدمات ، حٌث نصت المادة الثانٌة الفقرة الثانٌة  منه على أن " 

المحترؾ هو منتج أو صانع أو وسٌط  أو حرفً او تاجر أو مستورد أو موزع  و على 

العموم كل متدخل فً إطار مهنته فً عملٌة عرض المنتوج أو الخدمة للبستهلبك كما 

" ،  1989012017المإرخ فً :  12-89فً المادة الأولى من القانون رقم : هو محدد 

ٌتضح من ذلك أن إختلبل التوازن فً عقد الاستهلبك ٌعود إلى استؽلبل المحترؾ 



 لمركزه التعاقدي  ) الفرع الأول ( نتٌجة لنفــوذه الاقتصادي ) الفرع الثانً ( .

 . التعاقدي : إستغلال المحترف لقوة مركزه الفرع الأول

ٌتمتع المحترؾ بامتٌازات اقتصادٌة ومعرفٌة تجمعت لدٌه من خلبل عمله              

فً المجال الاقتصادي و احتكاكه به و معاٌشة تؽٌرات السوق مما أدى به إلى إكتساب 

العدٌد من الخبرات ، و هذا جعله ٌستؽل كل ما ٌملكه لأجل فرض إرادته التعاقدٌة على 

و ذلك بؽرض الحصول على مٌزة وفائدة مجحفة و ؼٌر عادلة و ؼٌر  المستهلك ،

مشروعة إلا أن هذه الإمتٌارات الاقتصادٌة و الفنٌة و المعرفٌة لٌست هً التً تخل 

 بالتوزان فً عقد الاستهلبك و إنما الطرٌقة 

---------------------------------------------- 

 1ٌع ، دار الكتب القانونٌة ، دار الشتات للنشر و التوزٌع ، طبعة (فدوى قهوجً ، ضمان عٌوب المب11)
  21ص  2118

( لٌندة عبد الله ، المستهلك و المهنً مفهومان متباٌنان ، بحث مقدم الى الملتقى الوطنً الأول حول حماٌة المستهلك 12)
أفرٌل  15و  14الجامعً بالوادي ٌومً  زكرمفً ظل الانفتاح الاقتصادي المنظم بمعهد العلوم القانونٌة و الإدارٌة ، ال

 . 32، صفحة  2118

 

 

التً ٌنتهجها المحترؾ لجل جعل تلك الامتٌازات لصالحة بحٌث سٌلك طرٌقة تعسفٌة 

 تخل بالتالً بتوازن العقد .

و ٌتجسد الاختلبل فً التوازن العقدي بانعدام مبدأ المعاملة بالمثل بٌن المتعاقدٌن  

بٌن  نبضرورة إقرار المساواة بٌن المتعاقدٌن حٌث ٌتاح بذلك التواز وٌقضً هذا المبدأ

المستهلك و المحترؾ و ذلك فً جمٌع مراحل التعاقد ابتدءا من إبرام العقد وصولا إلى 

تنفٌذه و إختلبل مبدأ المعاملة بالمثل ٌإدي إلى عدم تكافإ فً الأداءات العقدٌة و بالتالً 

رجوح كفة أحد المتعاقدٌن على الآخر بحٌث ٌتضمن العقد إهتزاز المراكز التعاقدٌة و 

شروطا و إلتزامات متفاوتة ، فإستؽلبل المحترؾ لمركز قوته الناتج عن إتساع نفوذه 

الإقتصادي و الفنً ٌنم عن سوء نٌته فً علبقته العقدٌة بالمستهلك وهذا قصد تحقٌق 

 فائدة ؼٌر مشروعة .



 . قدٌة للمحترف: مظاهر القوة التعا الفرع الثانً

ٌتجسد النفوذ الاقتصادي للمحترؾ فً سٌطرته على آلٌات و مٌكانٌزمات التعامل فً 

السوق ، إذ ٌعد الاحتكار و الإؼراق و تركٌز المشروعات الاقتصادٌة من بٌن أهم 

 العوامل التً تإدي الاستؽلبل المحترؾ لنفوذه الاقتصادي .

 . أولا : الاحتكار

ار على انفراد شخص أو عدة أشخاص طبٌعٌة أو معنوٌة بالقٌام ٌقوم الاحتك        

بعمل معٌن سواء فً البٌع أو الشراء أو السٌطرة على إنتاج سلعة أو عرضها أو 

توزٌعها بدون مناقشة و كذلك لخدمة معٌنة مطلوبة ، مما ٌإدي إلى الإضرار 

بالخدمة  نبالمستهلكٌن للسلعة أو المنتفعٌ
(11)

ل الاحتكار الوضعٌة و ٌعتبر من قبٌ 

إذ ٌترتب عنها نفوذ اقتصادي ناتج  "LA POSITION  DOMINANTEالمهٌمنة "

عن عدم توازن بٌن المإسسة المهٌمنة و باقً المتعاملٌن أو فً صورة أخرى التفرد 

بالسوق بل  و تعمد هذه الهٌمنة وهو ما ٌطلق علٌه " الممارسات الاستبعادٌة " وتهدؾ 

ارسات إلى الحفاظ على الاحتكار و بالتالً تتمكن من فرض المإسسة بهذه المم

شروطها على المتعاقدٌن معها ، و من بٌن هإلاء المستهلك الذي ٌجد نفسه مضطرا أو 

 مكرها على التعاقد 

------------------------------------------ 

د الحر بحث مقدم  إلى برنامج الحماٌة أٌسر فإاد حرٌة المنافسة و منع الاحتكار فً نطاق سٌاسة الاقتصا (11)
ص  2112القانونٌة للنشاط الاقتصادي ، صادر عن المركز القانونً للبحوث الاجتماعٌة و الجنائٌة ، القاهرة مصر 

11  

 

كما ٌتبع بعض المحترفٌن أسلوب آخر بحٌث ٌؽرقون الأسواق و ٌبٌعون المنتجات 

و بذلك ٌعد الإؼراق وسٌلة تفضً بدورها  بؤسعار اقل عن التكلفة أو من السعر المعتاد

إلى احتكار السوق و هذا بالقضاء على باقً المنافسٌن 
(11. ) 

 . ثانٌا : تركٌز المشروعات الاقتصادٌة

ٌعتبر تركٌز المشروعات الاقتصادٌة اتفاق ؼٌر مشروع على تقٌٌد التجارة فهو        



بحٌث ٌتٌح للمحترؾ بسط نفوذه  اتفاق ٌهدد المسار الطبٌعً لقانون العرض و الطلب

على السوق وٌإدي فً النهاٌة إلى سٌادة الأوضاع الاحتكارٌة على السوق و النتٌجة 

الحتمٌة لما سلؾ ذكره عن القوة التعاقدٌة للمحترؾ ٌظهر المستهلك فً الجانب 

 الضعؾ فً عقد الاستهلبك ، وٌرجع ضعؾ المركز التعاقدي للمستهلك إلى 

ضافة إلى قلة خبرته الاقتصادٌة و هذا ٌإثر سلبا على إرادته التعاقدٌة ضعفه المعرفً إ

و ٌجعلها إرادة ؼٌر متبصرة  و ٌقصد بالضعؾ المعرفً للمستهلك هنا عدم خبرته فً 

 نطاق المعاملبت لدرجة لا ٌستطٌع

معها أن ٌدرك حقٌقة التزاماته التعاقدٌة  ، كما قد ٌرجع ضعؾ مركز التعاقد للمستهلك 

حاجته إلى التعاقد فهو مضطر لإشباع حاجاته الضرورٌة ، ولعل ما ساهم فً  إلى

ضعؾ مركز المستهلك التطور الهائل لوسائل الاتصال التً أدت إلى تقلٌص الوقت و 

إزالة الحدود الجؽرافٌة و رؼم أنها توفر نوعا من الرفاهٌة و التسهٌلبت فً المجال 

دائرة عدم التوازن بٌن المستهلك و المحترؾ  ، التعاقدي إلا أنها بالمقابل توسع من 

وخلبصة القول إن الفجوة المعرفٌة التً ٌعانً منها المستهلك تجعله فً وضع سهل 

للبستؽلبل من قبل المحترؾ و تجعل هذا الأخٌر دائما فً وضع الطرؾ القوى فً 

 العقد الاستهلبكً .

 

------------------------------------------ 

 . 25صفحة  2117محمد محمد الؽزالً ، مشكلة الإؼراق ، دار الجامعة الجدٌدة ، طبعة  (11)

 

 

 

 المطلـــــب الثانـــــــً                               

 ـــــً ف                                        



 مـــانات حمـــاٌة المستهلـــك ض                           

دم توازن العلبقة التعاقدٌة بٌن المنتج و المستهلك تخص بصورة مهمة عدم إن ع     

التعادل فً إعلبمهم ، فالمهنً على علم ودراٌة بالمنتوجات و الخدمات المعروضة فً 

السوق فً حٌن نجد أؼلب المستهلكٌن ؼٌر قادرٌن مسبقا على الحكم على هذه 

اضٌع الولٌة لكل سٌاسة لحماٌة المنتوجات لذا فالحق فً الإعلبم أصبح من المو

المستهلكٌن هذا من جهة من جهة أخرى ٌعتبر موضوع سلبمة المستهلك ضرورة 

كذلك لابد من توفٌرها ، و إن كانت سلبمة المستهلك لا تخص فقط منتجً المواد أو 

مقدمً الخدمات فهً كذلك واجب على المستهلك مراعاته لضمان مصلحته الخاصة ، 

عام قائمة بالنسبة للمنتجٌن كؤصل عام للسلبمة ) الفرع الأول ( ، ؼٌر أنها كؤصل 

ولأجل تجسٌد تلك المصلحة كان لزاما على المنتج الالتزام بالمطابقة للمواصفات 

 القانونٌة و القٌاسٌة ) الفرع الثانً ( 

 . : الالتزام بالإعلام و سلامة المستهلك الفرع الأول

 . أولا : الإعلبم

م الحسن ٌجعل المستهلكٌن ٌحسنون الاختٌار فٌتجهون نحو المنتوجات و إن الإعلب    

الخدمات أٌن ٌتوافق السعر مع الجودة ، وعلٌه ٌعد الإعلبم من الضرورٌات الأولٌة 

 لأن المستهلك المزود بمعلومات دقٌقة ٌمكن 

ر له الدفاع عن نفسه وله أن ٌختار من خلبلها المنتوج المناسب لحاجاته دون ان ٌضط

لاقتناء ما ٌفرضه المنتج من مبٌع 
(11)

 . 

و لدراسة هذا الالتزام سوؾ نتعرض إلى كل من الالتزام بالإعلبم عن السلع و 

 الخدمات )أ( و الالتزام بالإعلبم عن الأسعار )ب( .

------------------------------------------ 

من ق الاستهلبك   11/  111لخدمات فً المادة ( ولقد نص على مبدأ الإعلبم عن خصائص المنتوجات و ا11)

 الفرنسً  



 

: أخذ المشرع الجزائري بمبدأ الالتزام  الالتزام بالإعلبم عن السلع و الخدمات -أ

بالإعلبم عن خصائص المنتوجات و الخدمات فكان نتٌجة لهذا الالتزام أن وضع نظام 

سم و التؽلٌؾ   وقد عرؾ خاص تكمله له و تشجٌعا لحماٌة المستهلك عرؾ بنظام الو

المتعلق برقابة الجودة و قمع الؽش فً  91/39الوسم بموجب المرسوم التنفٌذي رقم : 

على أنه " جمٌع العلبمات و البٌانات و عناوٌن المصنع أو  15مادته الثانٌة فقرة 

التجارة و الصور و الشواهد أو الرموز التً تتعلق بمنتوج ما و التً توجد فً أي 

أو وثٌقة أو كتابة أو وسمة أو خاتم أو طوق ٌرافق منتوجا أو خدمة أو ٌرتبط  تؽلٌؾ

بهما " 
(11.) 

و هناك وسم ٌتعلق بالمنتوجات الؽذائٌة و آخر بالنسبة للمنتوجات ؼٌر الؽذائٌة أما 

المتعلق بوسم السلع الؽذائٌة وعرضها   91/367الأولى فجاء المرسوم التنفٌذي رقم : 

ادة الأولى منه القواعد الواجب احترامها فً هذا المجال و قد نصت حٌث جاءت بالم 2

منه على " عدم إستعمال أي إشارة أو علبمة أو أي تسمٌة خٌالٌة أو أي  13المادة 

طرٌقة للتقدٌم أو الوسم ، أو أي أسلوب للئشهار و العرض أو البٌع من شؤنها أن تدخل 

لسلعة و تركٌبها ونوعٌتها الأساسٌة و لبسا فً ذهن المستهلك لا سٌما حول طبٌعة ا

مقدار العناصر الضرورٌة فٌها و طرٌقة تناولها و تارٌخ صناعتها و الأجل الأقصى 

 لصلبحٌتها إستهلبكها و مقدارها ".

كما نصت نفس المادة على عدم ذكر أي بٌانات بهدؾ التمٌٌز بشكل تعسفً بٌنها و بٌن 

ن ٌتضمن الوسم عددا من البٌانات الضرورٌة سلعة معٌنة و منتوجات مماثلة و ٌجب أ

(12)
هذا فٌما ٌخص وسم السلع الؽذائٌة أما وسم السلع ؼٌر الؽذائٌة فقد نظم بموجب  

و المتعلق بوسم  1991012011المإرخ فً :  91/366المرسوم التنفٌذي رقم 

بئة المنتوجات المنزلٌة ؼٌر الؽذائٌة و عرضها وٌجب أن توضع هذه المنتوجات فً تع

من هذا  3صلبة و محكمة السد تلصق بها بطاقة بإحكام ، وهذا ما نصت علٌه المادة 

فٌجب أن ٌشمل وسم المنتوجات ؼٌر الؽذائٌة  15المرسوم ، وبالرجوع لنص المادة 



 على البٌانات الإجبارٌة الآتٌة : 

-----------------------------------------------------  

 . 91/367من المرسوم التنفٌذي رقم  15ؽة العربٌة فً الوسم طبقا للمادة استعمال الل (11)

 نصت على البٌانات الضرورٌة للوسم . 91/367من المرسوم  16( المادة 12)

 

 

 

التسمٌة الخاصة بالبٌع ، وٌنبؽً أ، تمكن المستهلك من التعرؾ على طبٌعة  -1

 النظام الدولً . المنتوج الحقٌقٌة الكمٌة الصافٌة المعبر عنها بوحدات

الاسم أو إسم الشركة أو العلبمة المسجلة وعنوان الشخص المسإول عن صناعة  -2

 المنتوج أو توظٌبه أو إستٌراده أو توزٌعه .

 طرٌقة إستعمال المنتوج أو شروط الاستعمال الخاصة إن وجدت . -3

 جمٌع البٌانات الإجبارٌة الأخرى المنصوص علٌها فً نص خاص .  -4

 : الإعلبم عن الأسعارالالتزام ب -ب

ٌقصد بإلزامٌة الإعلبم عن السعر توعٌة للمستهلك حتى ٌكون فً مؤمن من أٌة      

مفاجؤة فً مبلػ الاتفاق الكلً للحصول على المنتوج أو تقدٌم الخدمات المقترحة ، 

فالزبون ٌجب علٌه أن ٌعرؾ فورا السعر أو الثمن الذي سوؾ ٌدفعه ، وٌتم إعلبم 

و الخدمات لفائدة المستهلكٌن بواسطة وضع علبمات أو ملصقات أو  أسعار السلع

معلقات أو أٌة وسٌلة أخرى مناسبة لإعلبم المستهلك بؤسعار المبٌع وعند الحاجة 

بشروطه وكٌفٌاته الخاصة و التً ٌجب أن تبٌن بصفة مرئٌة و مقروءة على المنتوج 

نفسه أو على ؼلبفه 
(11)

ستهلك بصفة فردٌة  بل ٌجب أن ، إذ لا ٌكفً أن نعلم كل م 

ٌكون كل المستهلكٌن على علم قبل إبرام العقد عن السعر الذي سٌطلب منهم و الشروط 

التً ستوضع لهم ، فالهدؾ هو جعل الشفافٌة فً السوق و السماح أٌضا لتطور 

المنافسة و بالإضافة إلى ذلك فهذه القاعدة تإكد على حماٌة المستهلكٌن ، إضافة إلى 

امٌة إعلبن الأسعار فقد نص المشرع على إلزامٌة الفوترة و نقصد بالفاتورة تلك إلز



الوثٌقة التً تحدد نهائٌا السعر من خلبل العدد المجهز وهً إختٌارٌة بالنسبة للمنتوجات 

المباعة للمستهلكٌن فالبائعون عامة ٌقدمون تذكرة الصندوق التً تحدد السعر لمختلؾ 

بالمقابل هً إلزامٌة بالنسبة للخدمات المقدمة لهم ، وقد أخذ المشترٌات لكل زبون و 

المشرع بمبدأ حرٌة الأسعار حٌث أصبح تدخل الدولة فً تناقص و ذلك بدخولها 

لاقتصاد السوق ومن ثمة إعتمد على نظام حرٌة الأسعار 
(12)

   . 

---------------------------------------- 

 المتعلق بالمنافسة . 95/16 من الأمر 55( راجع المادة 11)

 المتعلق بالمنافسة .  95/16من الأمر  14( المادة 12)

 

 .: الالتزام بالمطابقة للمواصفات القانونٌة و القٌاسٌة الفرع الثانً

 . الالتزام بالمطابقة للمواصفات القانونٌة -أ

بتقدٌم الضمان ٌعتبر من أهم الالتزامات التً تقع على عاتق المهنً إلى جانب الالتزام 

، وتمكٌن المستهلك من تجربة المنتوج 
(11)

، إذ ٌجب أن ٌتوفر المنتوج على المقاٌٌس  

المعتمدة و المواصفات القانونٌة و التنظٌمٌة التً تهمه و تمٌزه فالمواصفات القانونٌة 

تعبر عن الخصائص و الممٌزات المطلوبة فً المنتوج أو الخدمة لكً ٌحقق ؼرضا 

بد من الإشارة إلى الفرق بٌن الالتزام بالمطابقة و الالتزام بالضمان فالالتزام معٌنا و لا

بالضمان ٌكون على عاتق المنتج أو الصانع أو الموزع أو البائع وذلك بعد البٌع أو 

الاقتناء وهو ٌهدؾ إلى حماٌة المصالح المادٌة للمستهلك وهو التزام بتحقٌق نتٌجة عند 

 أشهر. 16ن والضمان محدد بمدة معٌنة لاتقل عن مخالفة الالتزام بالضما

و الجزاءات المترتبة عن مخالفته تتمثل فً إصلبح المنتوج أو إستبداله أو رد الثمن و 

ٌكون كل ذلك على نفقة المهنً أما الالتزام بالمطابقة فهو ٌقع على عاتق كل متدخل فً 

حتى قبل الإنتاج إلى  عملٌة عرض المنتوج للبستهلبك و ٌكون هذا فً كل المراحل

ؼاٌة العرض النهائً للبستهلبك و علٌه فهو أوسع من الالتزام بالضمان كما أن الالتزام 

بالمطابقة له مهمة وقائٌة أكثر وٌهدؾ إلى حماٌة صحة وامن المستهلك وهو ؼٌر محدد 



ة بمدة معٌنة إذ ٌكون فً كل الأوقات و المراحل و فً حالة مخالفته هناك جزاءات مدنٌ

إدارٌة وعقابٌة ، وقد نص المشرع الجزائري على الالتزام بالمطابقة للمواصفات 

المتعلق بالقواعد العامة لحماٌة المستهلك  89/12من قانون  13القانونٌة فً نص المادة 

إذ تنص على انه " ٌجب أن ٌتوفر فً المنتوج أو الخدمة التً تعرض للبستهلبك 

القانونٌة و التنظٌمٌة التً تهمه و تمٌزه و علٌه تعتبر  المقاٌٌس المعتمدة و المواصفات

المواصفات القانونٌة هً المحدد الأساسً للجودة ، سواء فٌما ٌتعلق بطبٌعة المنتوج أو 

الخدمة ، وكذا صنفها و ممٌزاتها الأساسٌة و تركٌبها وكٌفٌة تؽلٌفها ، وذكر تارٌخ 

تعماله و كذا الاحتٌاطات الواجب الصنع و التارٌخ الأقصى لاستهلبكه و كٌفٌة اس

اتخاذها خاصة إذا كان المنتوج خطٌر و على هذا الأساس فهذه المواصفات تعبر عن 

 الخصائص المطلوبة فً المنتوج لكً ٌحقق 

--------------------------------------------- 

 المستهلك . المتعلق بالقواعد العامة لحماٌة 89/12من قانون  19و  16( المادتٌن 11)

 

ؼرضا معٌنا ، كما تشمل هذه المواصفات على جمٌع أوصاؾ المنتوج أو الخدمة التً 

هناك حاجة إلٌها أثناء عملٌة الإنتاج 
(11)

هذا فٌما ٌخص إلزامٌة المطابقة للمواصفات  

 القانونٌة .

 :  الالتزام بالمطابقة للمواصفات القٌاسٌة -ب

واصفات القٌاسٌة من خلبل تعرٌؾ التقٌٌسة و أنواع سوؾ نتطرق للبلتزام بالمطابقة للم

 المواصفات القٌاسٌة .

: عرفت على أنها الوثائق المرجعٌة التً تبٌن  تعرٌؾ المواصفات القٌاسٌة/ 1

خصائص المنتوج أو الخدمة ، هدفها الأساسً المطابقة المشروعة للمنتوجات و 

لمقٌاس أو المعاٌٌر تحدد خصائص الخدمات فً حٌن ٌعد المن مظهر لهذه المطابقة ، فا

معٌنة لحماٌة صحة و أمن المستهلك ، فالمواصفة القٌاسٌة عبارة عن و ثٌقة قانونٌة 

متاحة للجمٌع ومصاؼة بالتعاون أو الاتفاق مع جمع من ذوي المصالح المتؤثرة بها 
(11)

 



ها أو و تحدد من خلبل المواصفة القٌاسٌة صفات السلعة أو خصائصها أو مستوى جودت

إمتداد أبعادها أو متطلبات السلبمة فٌها ، و فٌما ٌخص التشرٌع الجزائري فقد نصت 

" فالمواصفات القٌاسٌة هً الخصائص   89/23فً فقرتها الثالثة من قانون  12المادة 

التقنٌة أو أٌة وثٌقة أخرى و ضعت فً متناول الجمٌع ، تم إعدادها بتعاون الأطراؾ 

ها و هً مبنٌة على النتائج المشتركة الناجمة عن العلم و التكنولوجٌا المعنٌة و باتفاق من

و الخبرة و تهدؾ إلى توفٌر المصلحة العلٌا للؤمة فً مجملها ... " 
(12)

 . 

 :  أنواع المواصفات القٌاسٌة/ 2

هناك صنفان من المواصفات فً الجزائر ، المواصفات الجزائرٌة و المواصفات 

سنوات  15لجزائرٌة هً محل مراجعة إلزامٌة كل المإسسة فالمواصفات ا
(13)

، وهً  

تشمل مجموعة من العناصر تضم وحدات القٌاس ، شكل المنتجات و تركٌبها و أبعادها 

 وخاصٌتها الطبٌعٌة و الكٌماوٌة ونوعٌتها و طرق 

-------------------------------------------- 

 لمقادٌر .ذكر مثلب الأبعاد اللبزمة الأوزان و ا (11)

 . 89/23من قانون رقم  2/3راجع المادة   (12)

 .  13ص   1991018013فً  35المتعلق بالنظام الوطنً القانونً للقٌاسة ج ر العدد  91/18قانون   (13)

 

الحساب و الاختبار و المعاٌرة و القٌاس و العلبمة و طرٌقة استعمال المنتوج وكذا 

واصفات المإسسة فهً بوجه خاص الأمن الصحة وحماٌة الحٌاة .أما فٌما ٌخص م

المنتجات و أسالٌب الصنع و التجهٌزات المصنوعة أو المستعملة داخل المإسسة نفسها 

 ، وعلٌه فمواصفات المإسسة تمس خصوصا المنتوج ، إجـــراءات 

الصنع و الآلات المستعملة و تطبق هذه المواصفات على مجموع وحدات وهٌاكل 

واصفات توضع أو تعد و تنشر بمبادرة من مدٌرٌة ومصالح نفس المإسسة  وهً م

المإسسة المعنٌة مع مراعاة التشرٌع و التنظٌم الخاص فً مجال التقٌٌس 
(11)

و ٌتم  

وضع نسخة من مواصفات المإسسة بصفة إلزامٌة وبدون مقابل لدى الهٌئة المكلفة 



 بالتقٌٌس .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

------------------------------------------- 

 . 91/132من المرسوم التنفٌذي  3و المادة  89/23من قانون  12، 18، 11راجع المواد  (11)

 

 

 

 

 المبحـــــــــــث الثانــــــــــــً

 



 فـــــً

 

 الاختـــــــــلال مظاهــــر

 

إن كثرة إبرام العقود الاستهلبكٌة أدى بالضرورة إلى تعدد مظاهر عدم التوازن         

استؽناء الجمهور الاستهلبكً عن إبرام مثل تلك العقود لإشباع  بحٌث مقابل عدم

حاجاتهم ظهرت مشكلة عدم التوازن العقدي وتعدد مظاهره ، إلا أن أهم هذه المظاهر ، 

تتمثل فً الإشهار المظلل من قبل المحترؾ بمناسبة الإعلبنات التجارٌة ) المطلب 

لمحترؾ و ٌجسد من خلبلها إرادته الأول ( و كذلك الشروط التعسفٌة التً ٌفرضها ا

 على المستهلك نتٌجة العقود النموذجٌة التً ٌحررهـا مسبقا ) المطلب الثانً ( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المطلـــب الأول

 ًــف



 الإشهار المــضـــلـــل

 

لإبراز مفهوم الإشهار المضلل كمظهر لاختلبل التوازن فً عقد الاستهلبك وجب 

لل ) الفرع الأول ( ، للوصول إلى تحدٌد عناصره ، و التطرق لمفهوم الإشهار المض

 محل الإشهار المضلل ) الفرع الثانً ( .

 : مفهوم الإشهار المضلل الفرع الأول

ٌلعب الإشهار دورا فعالا للتروٌج للسلعة و التؤثٌر بالمستهلك لأجل إقتناء سلعة ما و 

رٌؾ سلعته ، وقد ٌكون تفصٌلها عن ؼٌرها فهو تقنٌة ٌلجؤ إلٌها المحترؾ بؽٌة تص

الإشهار سلبح نبٌل بٌد المحترؾ كما قد ٌجعل منه وسٌلة لخداع المستهلك و سنتناول 

من خلبل فرعنا تعرٌفا للئشهار )أولا( و مفهوم الإشهار المضلل بصفة خاصة ) ثانٌا 

.) 

  أولا: تعرٌؾ الإشهار التجاري

لتشرٌعً ، ثم تحدٌد مفهوم لتعرٌؾ الإشهار ، وجب التعرض إلى تعرٌفه الفقهً و ا

 الإشهار الإلكترونً .

: ٌمكن تعرٌؾ الإشهار على أنه :" كل ما ٌستخدمه التاجر  ـ أـ التعرٌؾ الفقهً للئشهار

لحفز المستهلك على الإقبال على سلعة ، سواء تم ذلك بالوسائل المرئٌة أو المسموعة 

أو المقروءة ..."
(11)

منتج أو خدمة ما للعامة ،  ، فهو إذن كل نشاط ٌعمل على عرض 

بؤٌة وسٌلة من الوسائل بطرٌقة مؽرٌة و مثٌرة لقاء أجر بهدؾ جذب إنتباههم إلٌه ، 

 تحفٌزا على التعاقد من أجل تحقٌق ربح مادي .

--------------------------------------- 

 ن الكاذب و الدعاٌة الكاذبة .( هناك عدة مصطلحات تستعمل كمرادفات لمصطلح الإشهار المضلل منها الإعلب11)

 

 



 :ب التعرٌؾ التشرٌعً للئشهارـ 

ـ 91لقد عرؾ المشرع الجزائري الإشهار بادئ الأمر من خلبل المرسوم التنفٌذي رقم 

المتعلق برقابة الجودة و قمع الؽش فً مادته الأولى على أن الإشهار :" جمٌع  39

المعروضات  أو الإعلبنات ، أو  الإقتراحات ، أو الدعاٌات ، أو البٌانات ، أو

المنشورات أو التعلٌقات المعدة لتروٌج أو تسوٌق سلعة أو خدمة بواسطة أسناد بصرٌة 

 أو سمعٌة بصرٌة " .

 1999كما تطرق مشروع قانون الإشهار لسنة 
(1)

إلى تعرٌؾ الإشهار فً الفقرة  

سلوب الاتصالً الذي الأولى من مادته الثانٌة إذ نصت على أنه " وٌقصد بالإشهار الأ

ٌعد و ٌقدم فً الأشكال المحددة فً هذا القانون مهما كانت الدعائم المستعملة قصد 

تعرٌؾ وترقٌة أي منتوج أو خدمة او شعار أو صورة أو علبمة تجارٌة أو سمعة أي 

 شخص طبٌعً أو معنوي .

 12-14وعرفه القانون 
(2)

بصفة مباشرة  فً مادته الثانٌة على أنه " كل إعلبن ٌهدؾ  

او ؼٌر مباشرة إلى تروٌج بٌع السلع و الخدمات مهما كانت وسائل الاتصال المستعملة 

" ولقد فضل المشرع الجزائري بذلك استعمال مصطلح إشهار بدلا عن إعلبن رؼم أن 

هذا الأخٌر مشهور لؽة وإصطلبحا 
(3. )

 

 :  الإشهار الالكترونً -ج 

التسوٌق المفضلة و الفعالة لمعظم الشركات فً أمرٌكا  تعتبر الشبكة العنكبوتٌة  وسٌلة

و أوربا وكل دول العالم ، حٌث تصل منتجات هذه الشركات للمستهلكٌن مباشرة ، وٌتم 

إستخدام البرٌد الالكترونً فً تسوٌق السلع و الخدمات و التعرؾ على حاجات العملبء 

هو الا نتاج عقد ٌبرم بٌن طرفٌن  و تلبٌتها ، والإعلبن الالكترونً الموجه للمستهلك ما

هما المعلن ووكالة الإعلبن 
(14)

حٌث ٌعتبر الإعلبن الالكترونً من طائفة العقود التً  

 تبرم و تنفذ عبر الانترنٌت .

--------------------------------------------- 

لٌه المجلس الشعبً هذا المشروع لم ٌر النور إذ رفض مجلس الأمة المصادقة علٌه بعد أن صادق ع (11)



 الوطنً .

  12-14راجع القانون   (12)

على بولحٌة بن خمٌس ، القواعد العامة لحماٌة المستهلك و المسإولٌة المترتبة عنها فً التشرٌع الجزائري   (13)
 . 19صفحة  2111دار الهدى الجزائر طبعة 

م و إعداد الرسالة على أنها الجهة التً تقوم بتنظٌ  agence publicitaireتعرؾ وكالة الإعلبن   (14)

أنظر بهذا الخصوص محمد  –الإعلبنٌة عبر أدوات الإعلبن وقد تكون و سٌطا بٌن المعلن المحترؾ و أداة الإعلبن 
 . 167بودالً ، حماٌة المستهلك ، صفحة 

 . ثانٌا : ضوابط الإشهار

بحٌث ٌشرط فً الإشهار كؤصل عام ألا ٌكون مخالفا للنظام العام و الآداب العامة      

ٌكون ؼٌر مشروعا الإعلبن المروج لاستخدام المخدرات وتعاطٌها كما ٌشترط ألا 

ٌكون مضللب بحٌث ٌإثر فً معنوٌات المستهلك و كذلك فً سلوكه الإنفاقً ، وذلك ما 

، إلا أن أهم ما   1999من مشروع قانون الإشهار لسنة  44إلى  41نصت علٌه المواد 

لأخلبق المستهلك إذ أن حرٌة المعلن فً الرسالة  ٌشترط فً الإشهار هو احترامه

الإشهارٌة تتوقؾ عند حدود إلمام المستهلك بممٌزات المنتوج أو الخدمة ، دون حث 

على العنؾ أو الجنوح إذ لابد أن ٌقدم الإشهار بصورة أخلبقٌة ، وهذا ما أكدته المادة 

على أنه " ٌشترط فً والتً نصت   1999من مشروع قانون الإشهار لسنة  2فقرة  15

منه  34الإشهار على الخصوص ... ألا ٌكون مخلب بالآداب العامة " ونصت المادة 

على أنه " ٌشترط فً الإشهار على الخصوص .. الخلو من كل إبتذال " ، كما نصت 

مكرر من قانون العقوبات الجزائري  على أنه " ٌعاقب بالحبس من شهرٌن  333المادة 

دج كل من صنع أو حاز أو استورد أو سعى  2111إلى  511ة من إلى سنتٌن وبؽرام

فً الإستٌراد من أجل التجارة  أو وزع أو اجر أو لصق أو قام أو عرض أو شرع فً 

العرض للجمهور أو باع أو شرع فً البٌع أو وزع أو شرع فً التوزٌع  كل مطبوع 

توؼرافٌة أو أصل أو محرر أو رسم أو إعلبن أو صور أو لوحات زٌتٌة أو صور فو

 للصورة أو قالبها أو أنتج أي شًء مخل بالحٌاء " .

 . ثالثا : تعرٌؾ الإشهار المضلل

أدت الزٌادة الهائلة فً الإنتاج المنافسة الشدٌدة على التسوٌق إلى استخدام الطرق     

ا الاحتٌالٌة و التضلٌل فً الإعلبن مما دفع دول كثٌرة إلى تجرٌم هذا السلوك رؼبة منه



فً تامٌن الحماٌة المطلوبة للمستهلك وٌعرؾ الإشهار التضلٌلً  على أنه " الإشهار 

الذي ٌتضمن بٌانات ؼٌر حقٌقٌة بشكل ٌعرض المخاطبٌن به إلى الخداع "  ، كما نص 

إذ  111-91علٌه المشرع الجزائري بصفة ضمنٌة من خلبل المرسوم التنفٌذي رقــم : 

منه على انه ٌنبؽً أن ٌكون محتوى البلبؼات  38 نصت الفقرة الأولى من المادة

الإشهارٌة مطابقا لمستلزمات الصدق و اللباقة و إحترام الآخرٌن وهو نفس النص الذي 

 113-91من المرسوم التنفٌذي  11فقرة  37تضمنته المادة 
(11)

 . 

----------------------------------- 

الأملبك الوطنٌة العقارٌة و المقولة المرتبطة بالبث الاذاعً السمعً الى ( ٌتعلق هذا المرسوم بمنح امتٌاز عن 11)

 المإسسة العمومٌة للئذاعة المسموعة .

 

و علٌه ٌفهم أن الإشهار الكاذب أو التضلٌلً هو كل إشهار لم ٌراعى فٌه إعتبارات 

ً الصدق و الأمانة ، ؼٌر أن هذه النصوص القانونٌة و إن نصت على الإشهار التضلٌل

إلا أنها لم تقدم تعرٌفا دقٌقا له ، مما قد ٌعطً سلطة تقدٌرٌة للجهة القائمة ببث الإشهار 

عبر وسائلها الإشهارٌة فً رفض هذا الأخٌر على أساس أنه كاذب ، ومما سلؾ ذكره 

ٌتضح أن التشرٌع اتجه نحو تجرٌم المزاعم و الإشارات و العروض الزائفة أو التً لها 

 الإٌقــــاع فً الخطؤطابع التضلٌل و 

بالإضافة  إلى تجرٌم الإعلبن الؽامض المثٌر للشك و الذي له طابع التضلٌل المإدي  

إلى الخطؤ سواء تعلق ذلك بمحتوى المنتج أو صفة من صفاته أو فً منشئه أو كمٌته أو 

سعره أو فً  النتائج المترتبة عن إستخدامه 
(11)

 . 

 . ضلل:  محل الإشهار الم الفرع الثانً

ٌرد الإشهار المضلل أوالكاذب على العناصر الذاتٌة للسلعة أو الخدمة كما ٌرد على     

 العناصر الخارجٌة عنها وذلك على النحو الآتً ذكره : 

 . أولا : العناصر الذاتٌة للسلعة أو الخدمة

ون ٌراد بالعناصر الذاتٌة ، العناصر المتعلقة بجوهر السلعة أو الخدمة و التً تك   



محلب لاعتبار المستهلك لدى الإقبال على التعاقد ، وتتمثل هذه العناصر فً : وجود 

 السلعة وطبٌعتها و خصائصها ومكوناتها و سنتناول هذه العناصر كالآتً : 

:  ٌتجسد الإشهار المضلل فٌما ٌخص وجود السعة او  وجود السلعة أو الخدمة -أ  

لعة على الإطلبق ، وجودها ولكن بشكل الخدمة فً ثلبث صور هً عدم وجود الس

ؼٌر معلن عنه أو فً وجودها  و لكن بشكل ؼٌر معد للتسلٌم ، و مثال عدم وجود 

السلعة على الإطلبق مثلب فً إعلبن احد المحلبت عن بٌع خمسٌن منتجا بدون مكسب 

فً حٌن أن هذه البضائع ؼٌر موجودة فً المحل ،ومثال وجودها ولكن بشكل ؼٌر 

قٌام احد المقاولٌن بالإعلبن عن بٌع وحدات سكنٌة تجاور محطة المترو و معلن 

حضانة أطفال و مركز لبٌع السلع فً حٌن اتضح أن محطة المترو لا تزال مجرد 

----مشروع سٌتم افتتاحه لاحقا و أن المركز التجاري لا ٌزٌد عن كونه محلب صؽٌــرا 

---------------------------------- 

 0 1999زفج عبد الوٌعن صادق ، الحوايت الجٌائيت للوسخهلك ، بدوى ًاشز ، الماهزة ( ه11)

 

دون تعلٌمهم  للٌست إلا مجرد صالة من صالات حراسة الأطفا لو أن حضانة الأطفا

، أما عن الصورة الثالثة ، أن ٌتضمن عرض أرض للبٌع ٌتم تسلٌمها فور التوقٌع على 

ت على العدٌد من الشروط لم تكن وقت الإعلبن قد الأوراق بٌنما احتوت المستندا

من القانون  28تحققت  ، ولقد إعتبر المشرع الجزائري  طبقا للفقرة الأولى من المادة 

أنه " من قبٌل الإشهار التضلٌلً أن لا ٌتضمن تصرٌحات أو بٌانات أو  14/12

ته أو وفرته أو تشكٌلبت ٌمكن أن تإدي إلى التضلٌل بتعرٌؾ منتوج أو خدمة أو بكمٌ

 ممٌزاته ".

 

: إن لهذا العنصر أهمٌة كبٌرة للمستهلك فهو مرتبط  طبٌعة السلعة أو الخدمة -ب

بوجود السلعة أو الخدمة ، بحٌث تعتبر جرٌمة تصوٌر السلعة بنظر المستهلك على 

خلبؾ حقٌقتها و مثالها وضع أحد المنتجٌن بكتالوج صورة خاتم على أنه مصنوع من 

 الص و الواقع أنه مخلوط بمعادن أخرى .الذب الخ



 :  الخصائص الجوهرٌة للسلعة أو الخدمة -ج

قد تكون الخصائص الجوهرٌة لسلعة ما دافعا للمستهلك لأجل إقتنائها فهً تتمٌز بؤهمٌة 

 تشبع الحاجة التً تم التعاقد من أجلها  .

 :  كمٌة أو مقدار السلعة أو الخدمة-د

لتجاري من حٌث ما جاء به و مقدار أو كمٌة السلعة بحٌث ٌجب أن ٌتناسب الإعلبن ا

إذا وجد نقصان فً كمٌة السلعة و الكمٌة المعلن عنها أعتبر ذلك الإعلبن إعلبنا كاذبا 

و نفس الشًء إذا وجد هناك فارق فً تكوٌن الشًء الموجود بالفعل وتكوٌنه عل النحو 

 الوارد فً الإعلبن .

 . لسلعة أو الخدمةالعناصر الخارجٌة لثانٌا : 

ٌقصد بالعناصر الخارجٌة للسلعة أو الخدمة تلك العناصر التً لا تدخل فً تكوٌن 

السلعة أو مادتها أو طبٌعتها و أهمها طرٌقة وتارٌخ الإنتاج و كذا ثمن السلعة أو الخدمة 

(11)
و ٌهدؾ المعلن فٌما ٌخص هذا العنصر إلى جذب المستهلك إلى مكان البٌع   

 للة ، و ٌفاجؤ المستهلك أنبصورة مض

------------------------------------------ 

 .2ص  2114سنة  11( عمر عبد الباقً ، الحماٌة العقدٌة للمستهلك ، منشؤة المعارؾ الإسكندرٌة ط 11)

 

الثمن الذي أعلن عنه ؼٌر حقٌقً وهو حٌنئذ ٌكون محاطا بالعدٌد من وسائل التؤثٌر  

عاؾ مقاومته على رفض التعاقد ، فٌقبل على السلعة محل الإعلبن والإؼراء بهدؾ إض

 بالثمن الذي أراده المعلن .

و مما سبق ذكره ٌتضح أن الإشهار المضلل مظهر من مظاهر عدم التوازن الصارخ 

فً عقد الاستهلبك ، والذي تظهر فٌه المكنات الاقتصادٌة و الفنٌة للمحترؾ على 

 حساب المستهلك . 

    



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المطلــــب الثانـــً 

 فــً                                                   

  التعسفٌــــة الشـــــــروط                                   

ٌقوم الشكل التقلٌدي للعقد على المساومة و ٌفترض مناقشة شروط العقد و بحثها بحرٌة 

لنشاط المتزاٌد فً الحٌاة الاقتصادٌة و التفاوت الملحوظ فً من جانب الطرفٌن ، ولكن ا



المراكز الاقتصادٌة لطرفً عقد الاستهلبك جعلب المهنً ٌنفرد بوضع شروط العقد فً 

حٌن ٌنضم المستهلك الى هذه العقود دون قراءة شروطها 
(11)

 . 

شروطا و الذي ٌحدث عادة هو أن المهنً ٌستؽل المستهلك وٌضمن عقود الاستهلبك 

تعسفٌة ٌتمسك بها فً مواجهة المستهلك الأقل قدرة على أو كفاءة كلما دعت الحاجة 

إلى ذلك ، و تعد الشروط التعسفٌة أحد ابرز مظاهر إختلبل العلبقة العقدٌة الاستهلبكٌة 

بما تحمله من مظاهر استؽلبل المحترؾ لنفوذه الاقتصادي و لإبراز ماهٌة هذه 

بالتوازن فً عقد الاستهلبك وجب تحدٌد تعرٌؾ لها ) الفرع الشروط و مدى إخلبلها 

 الأول ( و إبراز المعاٌٌر المحددة للشرط التعسفً ) الفرع الثانً ( .

 . : مفهوم الشرط التعسفً الفرع الأول

تناول كل من الفقه و التشرٌع موضوع الشروط التعسفٌة ووضعوا تعرٌفا لها و        

عرٌؾ الفقهً ) أولا( و التعرٌؾ القانونً المعتمد من قبل سندرج ضمن فرعنا هذا الت

 المشرع ) ثانٌا( .

 . أولا : التعرٌؾ الفقهً للشرط التعسفً

وردت عدة تعرٌفا فقهٌة للشروط التعسفٌة ، ومن بٌنها التعرٌؾ الذي ٌعتبر الشرط      

لأخٌر مٌزة التعسفً " الشرط المحرر مسبقا من قبل الطرؾ الأكثر قوة و ٌمنح لهذا ا

 . (12)فاحشة مقارنة بالطرؾ الآخر ، فتعرٌفه شًء ؼٌر محدد " 

-------------------------------- 

 ( خالد محمد السباتٌن ، تقرٌر حول الحماٌة القانونٌة للمستهلك ، سلسلة مشروع تطوٌر القوانٌن 11)

 . 61( محمد بودالً ، مرجع سابق ، صفحة 12)

 

رٌؾ الوارد فً الفقه الؽربً ، فان الفقه الجزائري حاول تعرٌؾ و فً مقابل هذا التع

الشرط التعسفً ، إذ ٌرى الأستاذ محمد بودالً " أن الشرط التعسفً فً مجال عقد 

الاستهلبك هو ذلك الشرط الذي ٌورده المحترؾ فً تعاقده مع المستهلك ، والذي ٌإدي 



مات الطرفٌن وهو ٌقدر وقت إبرام إعماله إلى عدم التوازن الفاحش بٌن حقوق و إلتزا

العقد بالرجوع إلى ظروؾ التعاقد وموضوعه وحالة طرفٌه ، وفقا لما تقضً به قواعد 

 العدالة " .

من القانون المدنً الجزائري التً وضعت  111وجاء هذا التعرٌؾ متؤثرا بنص المادة 

واجه هذا التعرٌؾ  معٌارا لتقدٌر الطابع التعسفً للشرط  ألا وهو معٌار العدالة لذا

انتقادٌن اثنٌن ، أولهما إعتماده على معٌار العدالة فً تحدٌد الشرط التعسفً ، و إذا كان 

ٌخالؾ إعتبارات العدالة و الأخلبق إلا أنها تبقى مفاهٌم ؼامضة و مبهمة ، نظرا 

لكونها مفاهٌم مرنة  ، وبالتالً ٌختلؾ تحدٌد فكرة العدالة من شخص لآخر ، أما 

 تقاد الثانً فاعتماده على معٌار المٌزة الفاحشة .الان

و تناولت الشرٌعة الإسلبمٌة موضوع الشروط التعسفٌة و أقرت تحرٌمها لكن نظرتها 

جاءت متمٌزة عن نظرة القوانٌن الوضعٌة ، إذ أن مفهوم فكرة العقد فً الفقه الإسلبمً 

هً التً تنشًء العقد فقط و تختلؾ عنها فً القانون الوضعً حٌث أن إرادة المتعاقدٌن 

لكن أحكام العقود و أثارها تكون من ترتٌب الشارع  لذا ٌقول الفقهاء المسلمون " أن 

العقود من الأسباب الجعلٌة لأمن الأسباب الطبٌعٌة فً ترتٌب الحقوق و الالتزامات 

عدل بٌن وذلك كما ٌقول الإمام أبو زهرة " أما الآثار و الحكام فبترتٌب الشارع حفظا لل

الخلق وصونا للمعاملبت عن دواعً الفساد و منعا للؽرر فً الصفقات و حسما لمادة 

الخلبفات بٌن الناس " 
(11)

 . 

و تبعا لذلك فان هٌمنة الشارع على آثار العقد تدل على حرصه فً الإشراؾ المباشر 

قهاء على إقامة التوازن بٌن حقوق المتعاقدٌن الناشئة بموجب العقد وقد اختلؾ ف

الشرٌعة فً تعداد الشروط التً أجازها الشارع  بٌن المضٌقٌن و الموسعٌن ، ؼٌر انه 

و فً جمٌع الأحوال فان جمٌع الشروط التً تبدو تعسفٌة و تخل بالتوازن العقدي  هً 

عند الجمٌع باطلة سواء تعلقت عند الموسعٌن من مفهوم الشروط العقدٌة  بمنافاتها 

ا لمقصوده ، كؤن ٌشترط البائع ألا حق للمشتري فً إنقاص الثمن لمقتضى العقد بتفوٌته

 إذا أصٌب الثمر بآفة أو كانت هذه الشروط تحل بثمن المتعاقد علٌه .  



---------------------------------------------- 

 1996ً ، الإسكندرٌة (الإمام محمد أبو زهرة ، الملكٌة نظرٌة العقد فً الشرٌعة الإسلبمٌة، دار الفكر العرب11)
 .  252صفحة 

 .ثانٌا : التعرٌؾ التشرٌعً للشرط التعسفً 

المإرخ فً :   95/96عرؾ المشرع الفرنسً الشروط التعسفٌة من خلبل قانون  

المتعلق بالاستهلبك وذلك إستجابة  1993017026و المعدل لقانون  1995012011

 132وط التعسفٌة وذلك فً المادة و الخاص بالشر 1993014015للتوجٌه الأوروبً لـ 

بؤنها تلك التً ٌكون موضوعها أو من نتٌجتها أن تخلق عدم توازن ذو   15و  11ؾ 

دلالة بٌن حقوق و التزامات أطراؾ العقد وذلك على حساب ؼٌر المحترؾ أو 

المستهلك و الواضح من خلبل النص أنه ٌعتبر الشرط تعسفً ناشًء عن الهٌمنة 

د المتعاقدٌن ، لما ٌحقق له ذلك من مٌزة أو فائدة فاحشة و بالمقابل الاقتصادٌة لأح

ٌعتبر المشرع الألمانً سبقا فً تقرٌر الحماٌة ضد الشروط التعسفٌة من خلبل القانون 

الساري المفعول  1976012019المتعلق بالشروط العامة فً العقود الصادر بتارٌخ :  

ة بالشروط التعسفٌة معترفا بالمقابل للقضاء إذ تبنى قائم 1977014011ابتداءا من : 

 بسلطة تقدٌر الطابع التعسفً لشرط من الشروط إعتمادا على مبدأ حسن النٌة .

من القانون  15و  13أما المشرع الجزائري فقد عرؾ الشرط التعسفً طبقا للمادة 

ى انه المتضمن القواعد المطبقة على الممارسات التجارٌة إذ عرفته بنصها عل 14/12

ٌقصد مفهوم هذا القانون ما ٌؤتً :شرط تعسفً : كل بند أو شرط بمفرده أو مشتركا مع 

بند واحد أو عدة بنود أو شروط أخرى من شؤنها الإخلبل الظاهر بٌن حقوق وواجبات 

أطراؾ العقد 
(11)

، ومن خلبل نص المادة ٌتضح أن المشرع الجزائري لم ٌحصر  

 د الاستهلبك .نطاق الشروط التعسفٌة فً عقو

 . : المعاٌٌر المحددة للشروط التعسفٌة الفرع الثانً

إعتمدت التشرٌعات الدولٌة مجموعة من المعاٌٌر لأجل وضع تعارٌؾ للشروط 

التعسفٌة و تصنٌفها لذا سٌتم دراسة هذه المعاٌٌر كل على حدى لما ٌفٌد ذلك من فهم 

رؾ الضعٌؾ فً عقد الاستهلبك وذلك لمقدار الحماٌة التً تفٌد بها هذه التشرٌعات  الط



 على النحو التالً .

______________________________ 

 . 12-14راجع قانون  (11)

 

 

 

 . أولا : معٌار التعسؾ فً إستعمال النفوذ الاقتصادي

إشترط القانون الفرنسً فً البداٌة أن ٌنطوي الشرط التعسفً على إستؽلبل المحترؾ 

لا أن هذا المعٌار قوبل بالإنتقاد على إعتبار انه ؼامض لمكانته ونفوذه الاقتصادي إ

فبالرؼم من كون فرض الشروط التعسفٌة ٌستدعً إمتلبك مكانة إقتصادٌة إلا أن هذه 

 المكانات لا تعنً بالضرورة أن ٌكــــون صاحبها 

ذو مكانة إقتصادٌة عظٌمة فً المجال الاقتصادي بٌنما ذهب رأي ثانً إلى أن التعسؾ 

تعمال النفوذ الاقتصادي نوع من التعسؾ فً إستعمال الحق متؤثرا فً ذلك فً إس

، حٌث تم طرح فكرة  1978011011بالنقاشات البرلمانٌة التً أثٌرت لدى سن قانون 

مإداها أن التعسؾ فً النفوذ الاقتصادي ما هو إلا تعبٌر عن إساءة إستخدام الحق ، أما 

حترؾ ، فانه وبرؼم كون عقود الاستهلبك عن مدى نجاعة التعسؾ الاقتصادي من م

عقود ٌخضع فٌها المستهلك قوة المحترؾ الاقتصادي ، و هذا ما ٌظهر من خلبل 

 الإعداد المسبق لنماذج العقود مما ٌإدى إلى عدم التوازن فً العلبقة العقدٌة .

 . ثانٌا : معٌار المٌزة الفاحشة

الفرنسً ، فان معٌار المٌزة  1978.11011من القانون  35طبقا لما تناولته المادة 

الفاحشة ماهو فً الحقٌقة إلا محصلة ونتٌجة لاستؽلبل المحترؾ لنفوذه الاقتصادي ، 

ذلك أن المشرع الفرنسً لدى تناوله للتعسؾ خصصه بمقدار نتٌجته إلا أن الشرط 

ا كٌفٌة لاٌكون تعسفٌا إلا إذا مٌزة فاحشة ، إلا أن هذا المعٌار ٌطرح عدة إشكالات منه



تحدٌد المٌزة الفاحشة بالإضافة إلى أن طبٌعة المٌزة الفاحشة لم تكن محل إجماع ، إذا 

كان ٌرى فٌها أنها ذات طابع مالً إذا تعلق الشرط بالثمن إلا أن الشروط التً عددتها 

سالفة الذكر تتعلق فقط بالطابع المالً و بالتالً عدم إعتبار المٌزة الفاحشة  35المادة 

طابع مالً بالضرورة ، وقد تدارك المشرع الفرنسً النقص الوارد فً نص المادة ذات 

وجوب تقدٌر الطابع التعسفً للشرط  15و  11فقرة  132، إذ أقر من خلبل المادة  35

وقت إبرام العقد بالنظر إلى جمٌع الظروؾ المحٌطة به 
(11)

 ، بما ٌجعل احدهما خاضع  

------------------------------------------- 

( مقارنة بالنظر إلى الشروط الأخرى للعقد و بالنظر إلى الشروط التً ٌتضمنها عقد آخر حال اقترانه 11)

 بعقد الاستهلبك .

 

للآخر كما هو علٌه الحال فً القرض المقترن ببٌع  وهذا ما اقره المشرع الجزائري 

ا مع بند واحد أو عدة بنصها " أو مشترك 14/12من قانون  15لفقرة  13من خلبل 

 بنود أو شروط أخرى " 

 . ثالثا : معٌار الإخلبل الظاهر بالتوازن العقدي

من قانون  15فقرة  13تناول المشرع الجزائري هذا المعٌار من خلبل نص المادة 

سالفة الذكر ، ؼٌر أن البعض لم ٌر فً هذا المعٌار الشًء الجدٌد سوى تردٌده  14/12

زة الفاحشة بحٌث إعتبروا أن الاختلبؾ الوحٌد القائم بٌن المعٌارٌن لمضمون معٌار المٌ

 ٌتجلى فً : " التسمٌة " و بالتالً فالانتقادات الموجــهة 

لهذا المعٌار هً الانتقادات نفسها الموجهة لمعٌار المٌزة الفاحشة ، إذ أن معٌار 

لمجرد أو النظرٌة المادٌة الإخلبل الظاهر بالتوازن فً العقد لٌس إلا تبنً لفكرة الؽبن ا

للؽبن من حٌث تسامٌه بفكرة عدم التكافإ بٌن الأداءات المتقابلة 
(11)

، وقد حسم المشرع  

الفرنسً هذا الجدل حٌث أقر اختلبؾ عدم التوازن الظاهر عن فكرة الؽبن إذ أكد فً 

لتعسفً من القانون المدنً الفرنسً أن تقدٌر الطابع ا 132الفقرة السابعة من المادة 

للشرط لا ٌنصب لا على تعرٌؾ المحل الرئٌسً للتعاقد و لا على تعادل الثمن مع قٌمة 

السلعة أو الخدمة المإداة مما ٌجعل هدؾ هذا المعٌار هو مكافحة مظاهر عدم التوازن 



المنصب على شروط العقد و لٌس ضمان التعادل الكلً بٌن الأداءات العقدٌة ، و 

ع الفرنسً فان المشرع الجزائري تحاشى التفرٌق بٌن هذا بالمقارنة بموقؾ المشر

 المعٌار وفكرة الؽبن مما ٌبقً الؽموض قائما .

 . : عدم المطابقة ) الحق فً الرجوع ( الفرع الثالث

عرؾ الحق فً الرجوع بؤنه الإعلبن عن إرادة مضادة ٌعتزم من خلبلها المتعاقد 

لم تكن و ذلك بهدؾ تجرٌدها من أي أثر الرجوع عن إرادته وسحبها و إعتبارها كؤن 

كان لها فً الماضً أ, سٌكون لها فً المستقبل ، وقد إعتبر جانب من الفقه أن حق 

الرجوع ٌعتبر تطبٌقه خرقا لمبدأ سلطان الإرادة ، إذ أن مبدأ القوة الملزمة للعقد 
(12)

 

 ٌعد أول العقبات التً تواجه المستهلك فً هذا

-------------------------------------------------- 

  97( محمد بودالً مرجع سابق ، صفحة 11)

( بناءا على مبدأ سلطان الإرادة القائم على التوازن الشخصً لا ٌجوز نقض أو تعدٌل شروط العقد بؽٌر اتفاق 12)
 الطرفٌن المتعاقدٌن .

 

و تنفٌذه هو الفرض ، حٌث ٌفترض هذا المبدأ أن العقد ٌحقق مصلحة المتعاقدٌن  

التعاقد ؼٌر أنه ٌبدو من جانب آخر أن مبدأ إحترام البنود العقدٌة وإن كان  نالمقصود م

ملزما إلا انه لٌس مطلقا بل ترد علٌه بعض القٌود ٌفرضها إحترام الحرٌة الفردٌة 

للمتعاقدٌن ، و بالتالً ٌمكن الاحتفاظ للمستهلك أو الخاضع لشروط اتفاق قاسٌة بالحق 

جوع عن التعاقد و تؤسٌسا على ذلك فان الحق فً الرجوع عن التعاقد من فً الر

منظور حماٌة المستهلك مرتبط بركن الرضا ، لٌس فٌما ٌتعلق بحرٌته وصحته 

ووضوحه ، تلك الاعتبارات التً تكفلت القواعد العامة بالسعً لتحقٌقها 
(11)

، بل فٌما  

 التً لا زالت عارٌة من الحماٌة . ٌتعلق بصدوره  متروٌا متمهلب ، هذه العبارات

و سنتناول هذا الحق إبتداءا بتحدٌد الطبٌعة القانونٌة ثم الحق فً الرجوع فً التشرٌع 

 الجزائري

 . أولا :الطبٌعة القانونٌة للحق فً الرجوع



ٌكٌؾ هذا الحق على أساس انه رخصة باعتبار أن الرخصة هً مكنة واقٌة لاستعمال 

امة أو هً إباحة ٌسمح بها القانون إلا أن الراجح هو إعتبار حرٌة من الحرٌات الع

الحق فً الرجوع فً التعاقد مكنة قانونٌة ٌحتل فٌه منزلة وسطى بٌن الحق العٌنً 

البحت و بٌن الرخصة فهو أكثر من مجرد رخصة ، وهو ٌنتمً لطائفة الحقوق المسماة 

خرج عن رقابة القضاء فٌما ٌتعلق بالحقوق التقدٌرٌة أو المطلقة ؼٌر المسببة و التً ت

باستعمالها 
(11)

، وتجدر الإشارة إلى أن الفقه الإسلبمً قد أولى الحق فً الرجوع  فً  

التعاقد أو الخٌار اهتماما بالؽا ، لذا ٌعد مبحث الخٌارات من أهم مباحث البٌع التً 

فً الفقه تجلت فً الفقه الإسلبمً ، أما على أساس الحق فً الرجوع عن التعاقد 

الإسلبمً فقد ذهب بعض الفقه إلى أن فكرة العقد ؼٌر اللبزم لا تصلح لأن تكون أساس 

لهذا الحق لأن العقد ؼٌر لازم طبقا لأنصار هذا الرأي لا ٌعد كونه أثرا للخٌار ٌوجد 

بعد وجوده ، فً حٌن ٌجب أن ٌكون الأساس سابقا على وجود الثر ومن ثم فان القاعدة 

 ضرار هًلا ضرر و لا 

أساس الحق فً الرجوع عن التعاقد ، وهذا إستنادا إلى أن رفع الضرر عن المتعاقد هو 

 الذي من أجله شرع الرجوع .

----------------------------------------- 

 ( وهو ما ٌتعلق بنظرٌة عٌوب الرضا والتً تهدؾ إلى ضمان سلبمة و صحة الإرادة . 11) 

 . 214صفحة  1994بو اللٌل ، العقد ؼٌر اللبزم ، جامعة الكوٌت ، الكوٌت ( إبراهٌم الدسوقً أ12)

 

 

 . ثانٌا : حق المستهلك فً الرجوع عن التعاقد فً القانون الجزائري

نصا صرٌحا ٌعطً الحق للمستهلك فً  89/12لم ٌتضمن قانون الاستهلبك الجزائري 

الذي  61/316رسوم التنفٌذي الرجوع عن التعاقد و إن كان قد أشار إلٌه من خلبل الم

نص فً مادته الرابعة على أنه ٌتعٌن على العون الاقتصادي إعلبم المستهلكٌن بكل 

الوسائل الملبئمة بالشروط العامة و الخاصة لبٌع السلع أو تؤدٌة الخدمات و منحهم مدة 



كافٌة لفحص العقد و إبرامه إلا ان هذا النص لا ٌعترؾ صراحة بحق المستهلك فً 

لرجوع عن إلى تعاقد و إنما هو ٌلزم العون الاقتصادي بمنح المدة الكافٌة للمستهلك ا

لأجل التصرٌح برضاه وذالك دونما تحدٌد لهذه المدة ، وبالمقابل و ان لم ٌتعرض 

المشرع الجزائري الى حق المستهلك فً الرجوع عن التعاقد إلا أنه تناول هذا الحق 

قانون التؤمٌنات  مكرر من 91من خلبل نص المادة 
(11)

،  2116012021المإرخ فً :  

مكرركما ٌلً : باستثناء عقود  91و ذلك فً إطار عقود التؤمٌن وجاء نص المادة 

شهرٌن كحد أدنى  ةلمد صالتامٌن المساعدة لا ٌجوز لمكتتب عقد التؤمٌن على الأشخا

ٌوما ابتداء من  31ان ٌتراجع عن العقد برسالة مضمونة مع وصل باستلبم خلبل أجل 

 دفع أول 

قسط ، فٌجب على هذا الأخٌر إعادة القسط الذي تقاضاه بعد خصم تكلفة عقد التامٌن 

ٌوما الموالٌة لاستلبم الرسالة الموجهة من قبل المكتتب إلى مإمنه ، و التً  31خلبل 

مضمونها التراجع عن العقد ، وإذا كان المشرع الجزائري قد أقر حق الرجوع فً 

عقود التؤمٌن فان عقود الاستهلبك أدعى إلى أن تتضمن مثل هذا الحق ، إذ من  إطار

شؤن ذلك أن ٌعزز دور المستهلك فً المساهمة فً تحقٌق التوازن المؤمول فً نطاق 

 هذه العقود .

وخلبصة القول انه مهما قٌل عن الشروط التعسفٌة فهً تبقى شروط لا أخلبقٌة و ؼٌر 

تشرٌعات تبحث عن أسس وقواعد للتدخل فً العلبقة العقدٌة عادٌة وهذا أمر جعل ال

لأجل الحفاظ على التوازن و تبعا لذلك كان من بٌن آثار هذه التشرٌعات أن حورت 

بعض المفاهٌم التً طالما سادت فً ظل القواعد العامة خاصة ما ٌتعلق منها بمفهوم 

ظاهرة عدم التوازن فً الطرؾ الضعٌؾ فً العلبقة التعاقدٌة ، وفً سبٌل الحد من 

عقد الاستهلبك أقرت التشرٌعات عدة آلٌات لتحقٌق التوازن المفقود فٌها وهو ما 

 سنناقشه فً الفصل الموالً .

------------------------------------------------ 

 17-95المعدل و المتمم للؤمر  2116012021المتعلق بالتؤمٌنات المإرخ فً :  14-16القانون رقم :  (11)
 . 2116لسنة  15، جرٌدة رسمٌة عدد  1995011025المإرخ فً : 



 

 

 

 

 

 

 

 الفصــــــل الثانــــً

 ًفـــ

 آلٌــــــات حماٌة المستهــــــــلك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



الؽش و على   تؤتً من قدرتها على وضع حد لعملٌة   إن أهمٌة المواصفات و المقاٌٌس

ات معٌنة حفاظا على صحة المستهلك وسلبمته الزام الشركات  المنتجة بالتقٌد بمواصف

تعمل على تحسٌن نوعٌة المنتوجات و الخدمات و  (11)و حماٌته من الخداع و الؽش 

تهدؾ هده العملٌة إلى المحافظة على المستهلك من كل ضرر صحً و حماٌته مما قد 

ى ٌصٌبه من أضرار معنوٌة أو اقتصادٌة فالهدؾ الأساسً ٌتمثل فً المحافظة عل

السلبمة الجسدٌة للمواطن بمنع عرض المنتوجات الفاسدة او المؽشوشة فً السوق و 

من هنا كانت الحاجة لتكاثؾ جهود كل المصالح المعنٌة من وزارة التجارة و المدٌرٌة 

العامة للؤمن الوطنً  و وزارة الصحة و وزارة الفلبحة وكدا وزارة الداخلٌة و البٌئة 

 و هدا ما سنتناوله من خلبل مبحثنا الأول .للؤجل بلوغ تلك الؽاٌة 

و لكن مع دلك فقد تعرضت الأسواق و خاصة فً فترة النمو الاقتصادي أخٌرا إلى 

عملٌات إحتٌال و ؼش تجاري فً داخل الدولة و من الخارج و ٌؽلب تعامل المستهلك 

صالحه بحسن نٌة ودون إمكانٌة كشؾ هدا الؽش فٌقع فرٌسة لهدا الاستؽلبل و تصاب م

أدى المشرع للتدخل لوضع حد لدلك فوضع جزاءات   (12)المادٌة و الشخصٌة بالضرر 

تعتبر وسٌلة الردع لمرتكبً هده الاعتداءات قصد حماٌة تامة للمستهلك و هدا موضوع 

 مبحثنا الثانً.

 

 

 

------------------------------------------------ 
  1984سنة  1المستهلك فً الأردن  وتونس ، مجلة الأردن العدد  ( . د فإاد الشٌخ سالم ، حماٌة11)

 . 217صفحة 

( . سوسن سعٌد شندي ، الجوانب القانونٌة للؽش التجاري ، الندوة العلمٌة لظاهرة الؽش و التقلٌد 12)

ص  2111دٌسمبر  18الى  16التجاري على هامش الملتقى الثانً للبتحاد العربً للمستهلك  ، صنعاء من 

12   

 



 المبحــــــــث الأول                            

 فــــً                                  

 الرقابــة والهٌئــات المكلفـة بهـــا                      

 

عندما تفتح أبواب التنافس  للمتعاملٌن الاقتصادٌٌن وتتزاٌد ظاهرة الاستهلبك               

ماٌة المستهلك تفرض  نفسها و تكمن هده  الحماٌة فً وجود قوة تصبح  ضرورة ح

تعمل على حماٌة السوق من جمٌع الأعمال التدلٌسٌة التً من شانها أن تإدي إلى 

تشوٌه أخلبقٌات و مبادئ المنافسة من جهة  ، و من جهة أخرى تحفظ للمستهلك حقوقه 

  0الدٌن ٌتمتعون بمركز الأقوٌاء الصحٌة والمادٌة تجاه هإلاء المتعاملٌن الاقتصادٌٌن

ونقصد بلفظ قوة تلك الرقابة التً تقوم على التحقٌقات المٌدانٌة و البحث عن 

الانحرافات أو المخالفات ومن خلبل إجراء دراسة معمقة للمشارٌع أو الممارسات 

 التجارٌة بهدؾ توفٌر ضمان لحقوق المستهلك و حماٌة

أو الانحراؾ فً أول ظهور له هدا ما أدى السوق عن طرٌق إٌقاؾ زحؾ الأزمة 

بالمشرع إلى وضع قواعد تتعلق بالمراقبة
(11)

و أوكل  (وهدا موضوع مطلبنا الأول  )  

 .(المطلب الثانً)تجسٌدها و تحقٌقها إلى هٌاكل معٌنة 

 

 

 

 

 

--------------------------------------------- 

الحماٌة القانونٌة للمستهلك ، سلسلة مشروع تطوٌر القوانٌن ، الهٌئة ( د خالد محمد السباتٌن ، تقرٌر حول 11)
 الفلسطٌنٌة المستقلة لحقوق الإنسان.

 



 

 المطلـــــــب الأول                                         

 فـــــً                                               

  ــً إطـــار حماٌــة المستهلكمجال الرقابة فـ                       

 

إن وجود الرقابة بالسوق ما ضرورة تفرضها المنافسة لان انعدامها سٌادي بالضرورة 

إلى ممارسات منافٌة للمنافسة و ؼٌر شرعٌة كالؽش فً وجود السلع و الخدمات و 

تحرٌر فواتٌر مزورة و الاحتكار و بالتالً ٌنعكس هذا الأخٌر على المستهلك صحٌا و 

 .مادٌا

و سنتناول هدا المطلب من خلبل فرعٌن أولهما نعالج فٌه المقصود بالرقابة أما الفرع 

  .الثانً فنتناول فٌه أنواع  الرقابة

 :   مفهـــــــوم الرقــــــــــابة الفرع الأول

إن مفهوم الرقابة لا ٌنحصر فقط بوصفها أداة لتصحٌح الأخطاء و ملبحظة مدى القٌام 

وإنما تعتبر قبل كل شًء أداة لتعلٌم العمال الطرٌق الأمثل لجعل عملهم أكثر  ‚بالواجب 

تنظٌما و ذو مردودٌة أحسن و استعدادهم لمواجهة الخطاء الفجائٌة و فً الوقت 

 :للمراقبة جهتٌن ,المناسب 

 1-و هً التً ٌقوم بها مسإول المإسسة و دلك عن طرٌق تتبع  : المراقبة الذاتٌة

 .ملٌة إعادة الإنتاج المرتبطة بعمل المإسسةمختلؾ مراحل ع

 2-هً التً تتم من قبل الدولة ومن الهٌئات التابعة لها:المراقبة المركزٌة. 

 
 

وهدا  ,ومن ثمة هدؾ المراقبة هو الوقاٌة أو القضاء على الخطر الذي ٌهدد المستهلك 

ة وجوب لاٌتم إلا بواسطة تنظٌم خاص، و علٌه فقد اقر المشرع  فً نصوص عدٌد

    رقابة جودة و نوعٌة المنتوج أو الخدمة و قمع الؽش إضافة إلى مراقبة الأسعار.  



و الجدٌر بالذكر انه كثٌرا ما ٌجري الخلط بٌن استعمال مفهومً الجودة و النوعٌة و 

   :لإزالة هدا الخلط نقوم بتوضٌح الفرق بٌن هدٌن المفهومٌن

ٌن أو خدمة معٌنة على إرضاء المستهلك و فالمقصود بالجودة هو قابلٌة منتوج مع

إشباع حاجاته بحٌث تجعله إما ٌرؼب فً المزٌد أو الامتناع  و بهذا المعنى ٌمكن القول 

بان جودة المنتوج مرتبطة بخصائصه الداخلٌة أي طبٌعة عناصره أو مكوناته إما 

ة بما فً دلك وجود بالنسبة للخدمة فالجودة تنسب إلى الكٌفٌة التً  ٌتم بها تقدٌم الخدم

السهولة و الراحة فالجودة ادن تمثل العمل المتقن للسلعة الذي ٌمكن قٌاسه و تحدٌده و 

  التحكم فٌه.  

و ٌمكن  التعبٌرعن الجودة بؤنها مختلؾ المعاٌٌر و المقاٌٌس المحددة لكل منتوج والتً 

لٌة الرقابة على تتماشى مع رؼبات الزبائن إذ  تتخذ هده المواصفات كؤساس لقٌام عم

الجودة و هدا عن طرٌق ملبحظة مدى مطابقة هده السلعة أو الخدمة للمواصفات 

 المحددة لها مسبقا.

أما المقصود بالنوعٌة : فهً الخصائص للمنتوج أو الخدمة كالحجم ، اللون،الشكل،فهً 

     تمثل الجانب الفنً للسلعة أي أنها تعبر عن المفهوم الضٌق للجودة . 

ا بالنسبة للؽش فقد عرفه فقهاء القانون بؤنه:" كل فعل عمدي اٌجابً ٌنصب على ـ أم

سلعة معٌنة او خدمة، وٌكون مخالفا للقواعد المقررة فً التشرٌع أو من أصول 

البضاعة متى كان من شانه أن ٌنال من خواصها أو  فائدتها أو ثمنها شرط عدم علم 

    (11)المتعامل الأخر به" 

ة عامة ٌقع إما بإضافة مادة ؼرٌبة للسلعة أو بانعدام شًء من عناصرها و الؽش بصف

النافعة أو بإخفاء البضاعة تحت مظهر خادع من شانه ؼش المشتري، أو من نفس 

أن الخلٌط لا شائب فٌه ،أو ٌقصد  مطبٌعتها ولكن من صنؾ اقل جودة بقصد الإٌها

و   (12)هً علٌه فً الحقٌقة  مما دإخفاء رداءة البضاعة أو  مظهره فً صورة الجو

ٌقصد بالؽش عموما "عدم الأمانة فً القول و العمل"،و ٌتضمن هدا التعرٌؾ الإشارة 

إلى الجانب الأخلبقً الحمٌد الذي ٌتضمنه لفظ الأمانة و الجانب الؽٌر المطابق للؤخلبق 



م انتشار فلبشك فٌه أن سمو القٌم الأخلبقٌة لدور كبٌر فً عد الذي ٌتضمنه لفظ الؽش،

  .    "    ظاهرة الؽش

--------------------------------------------- 

(01) BOUACHE MOHAMED -  qualité des aliments et protection de la santé du consommateur- revue 
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  14صفحة  1997كتب و الوثائق المصرٌة  طبعة ( عبد الفتاح مراد " شرح تشرٌعات الؽش ن دار ال12)

 

 

 

و ترجع الفلسفة القانونٌة لتجرٌم صور الؽش إلى سعً المجتمعات نحو ضمان سلبمة 

المعاملبت الصناعٌة و التجارٌة أو الاقتصادٌة ودلك بالضرب على أٌدي من ٌلجا 

على التمٌٌز للؽش فً سبٌل تحقٌق كسب ؼٌر مشروع فالمستهلك عادة لٌس لدٌه القدرة 

بٌن من ٌخدعه و من ٌرضٌه ،أو الشًء الذي ٌضره من عدمه و سعً نحو تجنب ما 

ٌنجم عن هدا الؽش من أضرار بالصحة العامة للمستهلك سواء فً دلك الاستعمال أو 

تداول أو استهلبك المواد المؽشوشة أو الفاسدة ،ولهدا حرمت الشرائع المختلفة فعل 

و حتً مجرد طرح أو عرض المواد المؽشوشة أو الفاسدة للبٌع الؽش ذاته أو فً البٌع ،

  (.11)وكذلك المواد التً تستعمل فً الؽش 

 : أنـــــواع الرقـــابــة.   الفــرع الثانــً

من خلبل استقراء مختلؾ النصوص القانونٌة المتعلقة بموضوع المراقبة نجدها تنقسم 

 إلى ثلبثة أنواع:

 ــ الرقابة المسبقة.

 الرقابة اللبحقة .ـ 

 ـالرقابة المستمرة.

 



سنتناول فً هده النقطة دراسة رقابة المنتج أولا ثم رقابة  أولا : الرقابة المسبقة ـ 

 المنتوج . 

 15المتعلق بحماٌة المستهلك فً مادته  89/12: بالرجوع إلى قانون   رقابة المنتجـ 1ـ

دخل فً عملٌة الوضع "تجب على منتج أو وسٌط أو موزع وبصفة عامة كل مت

للبستهلبك أن ٌقوم بنفسه أو عن طرٌق الؽٌر بالتحرٌات اللبزمة للتؤكد من مطابقة 

المنتوج أو الخدمة لقواعد الخاصة و المتمٌزة له،وتكون هده التحرٌات متناسبة مع نوع 

العملٌات التً ٌقوم بها المتدخل ومع حجم صنؾ المنتوج أو الخدمة المعروضة 

الإمكانٌات التً ٌجب أن ٌتوفر علٌها اعتبار لتخص صه و القواعد  للبستهلبك و

نجد المشرع ألزم كل  12المعمول بها عادة فً هدا المٌدان". و بالرجوع لنص المادة 

 المتدخلٌن فً مرحلة إنتاج المواد الؽذائٌة و المنتوجات الصناعٌة و استٌـرادها 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

------------------------------------- 

 . 16و  15( نفس المرجع صفحة 11) 



 

 

مراقبة مطابقة المواد التً ٌنتجونها بؤنفسهم .و توزٌعها القٌام بإجراء تحلٌل الجودة و

وهدا ما ٌسمى "بالمراقبة الذاتٌة" أو التً ٌتولون المتاجرة فٌها أو ٌكلفون من ٌقومون 

 ٌقومون بهده العملٌة. كما ٌستطٌع هدا المتدخل بتكلٌؾ أشخاص مإهلٌن (11)بذلك 

و قد اشترط المشرع فً هدا المتدخل حتى ٌقوم بعملٌة المراقبة شروط شخصٌة 

وأخرى مادٌة،حٌث ٌجب أن تتوفر فً هدا المتدخل الكفاءة أي ٌفترض فً كل مهنً 

التخصص و الخبرة و المعرفة خاصة بالنسبة للمهن التً تتطلب التخصص حٌث لا 

مارسة مهنة الطب مثلب أو الصٌدلً أو الطب البٌطري إلا ٌمكن التصور مثلب حرٌة م

إذا كان الطبٌب متحصلب على شهادة معترؾ بها من طرؾ الدولة تسمح له بممارسة 

هده المهنة ، كذلك الأمر عندما ٌعتمد الصانع على تدخل مستخدمٌن بالرجوع لنص 

و المتعلق  12/12/1992المإرخ فً  92/65من المرسوم التنفٌذي رقم  3المادة 

بمراقبة مطابقة المواد المنتجة محلٌا أو المستوردة نجد أن المشرع قد اشترط فً هإلاء 

 المستخدمٌن الكفاءة أي كل مستخدم ٌتؤلؾ على الخصوص 

حسب العمل الممارسة من علماء إحٌائٌٌن ، تكنولوجٌٌن،و بصفة عامة من مستخدمٌن 

للقٌام بالفحوص الضرورٌة لتحلٌل  حائزٌن على شهادات تثبت المإهلبت المطلوبة

 الجودة ومراقبة مطابقة المواد المنتجة و هدا قبل عرضها فً السوق.  

أما بالنسبة للشروط المادٌة فقصد بها تلك الشروط الواجب التوفر فً بعض المهن من 

اجل توفٌر النظافة فً الأماكن و المحٌط و كذا الأعوان القائمٌن بالمهنة ،فبالرجوع 

نجد ان المشرع قد ألزم كل من أجهزة الدولة و الجماعات  29/37/39/41واد للم

المحلٌة و المإسسات و الهٌئات و السكان بتطبٌق تدابٌر النظافة و تطهٌر ظروؾ 

 العمل و الوقاٌة العامة.

كما ٌتعٌن على الشركات و المإسسات و القائمٌن بالخدمات  فً مٌدان التؽذٌة أن 

دورٌة على عمالهم كما ٌجب أن ٌكون الإطعام الجماعً مطابق   ٌجروا فحوصات طبٌة



لمقاٌٌس النظافة و قواعد التؽذٌة و ٌتعٌن على مسإولً الهٌئات و المإسسات و 

 المقاولات صٌانة محلبت الإنتاج طبقا لقواعد النظافة و مقاٌٌسها.

------------------------------------------ 

 المتعلق بمراقبة مطابقة المواد المنتجة محلٌا أو المستوردة ( المرسوم التنفٌذي 11)

 

 

. فنجد أن المشرع قد ألزم أن 25ـ23ـ12ـ6و حتى نستوضح الأمر أكثر نرجع للمواد 

لعملٌة جمع محصول المواد الأولٌة أو  ةتكون التجهٌزات و المعدات و ألاماكن اللبزم

نقلها أو تخزٌنها مهٌؤة ومستؽلة على  إنتاجها أو تحضٌرها أو معالجتها أو تكٌٌفها أو

نحو ملبئم بحٌث ٌتجنب فٌها كل تكوٌن لأٌة بإرة ، كما أن تتوفر للمستخدمٌن فً جمٌع 

المإسسات منشئات صحٌة ،وان تشمل على مؽاسل و مضخات ، وحجرات لحفظ   

فة الملببس و مراحٌض  مزودة بدقاقة ماء ، جٌدة الإنارة و التهوٌة وان تتعهد بالنظا

 على الدوام.  

كما ألزم المستخدمٌن المدعون بحكم منصب لتداول الأؼذٌة لواجب العناٌة الفائقة 

بنظافة ثٌابهم وأبدانهم و  أوجب اتخاذ التدابٌر اللبزمة لمنع البصق و التدخٌن و تناول 

 التبػ والطعام فً الأماكن التً تتداول فٌها الأؼذٌة . 

على النقل إذ ألزم على أن  ٌكون العتاد المخصص وقد أوضح المشرع أحكام تطبٌق 

لنقل الأؼذٌة مقصورا على ما خصص له ،و ٌجب أن ٌزود هدا العتاد بالتعدٌلبت و 

  (.11)التجهٌزات الضرورٌة لحسن حفظ الأؼذٌة المنقولة و الحٌلولة دون أي فساد لها  

تطرق إلى الرقابة ـ رقابة المنتوج:أما فٌما ٌخص الرقابة على المنتوج ،قبل ال2ـ

المفروضة على المنتوج ٌنبؽً معرفة معنى المنتوج فبالرجوع إلى النصوص القانونٌة 

المتعلق  91/39فان المشرع لم ٌود معنى المنتوج سوى فً المرسوم التنفٌذي رقم 

على انه كل شًء منقول 11فقرة  12برقابة الجودة و قمع الؽش إذ عرفه فً المادة 

ن موضوع معاملبت تجارٌة، إلا انه معنى ضٌق إذ من خلبل مادي ٌمكن أن ٌكو



هو كل  سلعة أو خدمة مهما كانت طبٌعتها فقد  : استقرائنا المراسٌم ٌتبٌن أن المنتوج

ٌكون قابلب للبستهلبك الفوري أو ممتد الاستهلبك ، فلفظ منتوج هو لفظ عام فقد ٌشمل 

 دة و الخطٌرة أٌضا .  المنتوجات الفلبحٌة ،الحرفٌة المحلٌة و المستور

و مهما كانت طبٌعة المنتوج فان المشرع ٌلزم القائمٌن بإنتاج السلع و الخدمات الالتزام 

 بالأمــن 

--------------------------------------------- 

  91/39( راجع المرسم رقم 11)

 

 

نها فً المنتوج ضد كل المخاطر التً من شا تالمنتوج أي ضرورة توفٌر ضمانا

المساس بصحة المستهلك أو أمنه أو تضر بمصالحه المادٌة و هدا ما نصت علٌه المادة 

و على ضوء ذلك نتساءل ما هً المنتوجات التً ٌحضر إنتاجها   89/12من قانون  12

 ؟

فهنا ٌظهر جلٌا دور الرقابة المسبقة على المنتوج ،هده الرقابة تتمثل فً منع إنتاج 

حصول على ما ٌسمى "بالرخصة المسبقة"،و نظرا لتعدد بعض المنتوجات دون ال

 المنتوجات على اعتبار أن هذه المنتوجات كثٌرا ما ٌتداول علٌها السوق ٌومٌا هً:

 المنتوجات ذات الطابع السام.°

 المواد الصٌدلٌة .°

 مواد التجمٌل و التنظٌؾ البدنً.°

: بالرجوع إلى نص سام المنتوجات المفروضة على المنتوجات ذات الطابع الـ ا ـ 

تبٌن لنا أن المشرع قد عرؾ المنتوج  254/ 97من المرسوم التنفٌذي  12المادة 

الاستهلبكً على انه المنتوج النهائً الموجه للبستعمال الشخصً للمستهلك،و أن 

 (.11)المواد المستعملة فً إطار نشاط مهنً لا تعتبر كمنتوجات استهلبكٌة 



المتعلق "بحماٌة المستهلك" اد نص على انه"دون  89/12نون من قا 16و حسب المادة 

الإخلبل بالطرق الأخرى للمراقبة المنصوص علٌها فً التشرٌع المعمول به، فان 

لسمتها   بعض المنتجات ٌجب أن ٌرخص بها قبل إنتاجها أو صنعها الأول و دلك نظرا

 أو للئخطار الناتجة عنها...".  

م طلب للحصول على رخصة مسبقة لإنتاج المواد الاستهلبكٌة و علٌه ٌقوم المنتج بتقدٌ

ذات الطابع السام، وهدا الطلب ٌرفق بملؾ ٌحتوي على جملة من الوثائق ٌتم توجٌهه 

إلى مدٌرٌة المنافسة و الأسعار المختصة إقلٌمٌا عن طرٌق البرٌد أو إٌداعه مباشرة 

قوم هده الأخٌرة بإرسال هدا الطلب لدى مدٌرٌة المنافسة و الأسعار ،بعد إٌداع الطلب ت

إلى وزٌر التجارة الذي ٌتولى تسلٌم الرخصة المسبقة و دلك بعد استشارة مجلس 

 التوجٌه العلمً و التقنً للمركز الجزائري لمراقبة النوعٌــة 

-------------------------------------------- 

المتعلق بالرفض المسبق لانتاج  1997017018المإرخ فً :  97/254راجع المرسوم التنفٌذي  (11)

 المواد السامة أو التً  تشكل خطرا من نوع خاص .

 

 

و الرزم ، و ٌتولى وزٌر التجارة تبلٌػ المتعامل فً اجل خمسة وأربعٌن ٌوما من 

، أو بمقرر رفض دتارٌخ استلبم الطلب بمقرر منح الرخصة المسبقة للصنع أو الاستٌرا

( ٌوما بمهلة جدٌدة لا تتعدى خمسة عشرة 45تحدٌد اجل )منح هده الرخصة  و ٌمكن 

ٌوما و ٌتم سحب هده الرخصة عقب إنذار كتابً توجهه مصالح مدٌرٌة المنافسة 

والأسعار المختصة إقلٌمٌا إلى صاحب الرخصة وتدعوه فٌه إلى امتثال التشرٌع و 

 التنظٌم المعمول بها فً اجل شهر واحد من تارٌخ التبلٌػ.

 

المتعلق بحماٌة   85/15: بمفهوم قانون ابة المفروضة على المواد الصٌدلانٌةالرق -ب

الصحة و ترقٌتها ، تشمل المواد الصٌدلٌة على الأدوٌة ، و الكواشؾ البٌولوجٌة ، و 

جمٌع المواد الكٌماوٌة الخاصة بالصٌدلٌات، و جمٌع المواد الأخرى الضرورٌة للطب 



لدواء حسب هدا القانون " كل مادة أو تركٌب البشري و البٌطري ، وتعنً كلمة ا

ٌعرض لكونه ٌحتوي على خاصٌات علبجٌة أو وقائٌة من الأمراض البشرٌة أو 

الحٌوانٌة و كل المواد التً ٌتم تقدٌمها للئنسان أو الحٌوان ، قصد القٌام بالتشخٌص 

ر لنا دور الطبً أو استعادة وظائفها العضوٌة أو تصحٌحها أو تعدٌلها و على هدا ٌظه

الرقابة هنا فً أن المشرع قد ألزم الأطباء أن ٌصفوا أو ٌستعملوا إلا المواد الصٌدلٌة 

قصد حماٌة صحة المواطنٌن و      الواردة فً المدونات الوطنٌة التً تعهدها اللجنة

ضمان تنفٌذ الحملبت الوقائٌة و تشخٌص الأمراض و معالجة المرضى و حماٌة 

 لؽٌر المرخص بها.       السكان من الأدوٌة ا

إضافة إلى دلك ٌجوز أن توزع على الجمهور أو توضع عبر التراب الوطنً إلا 

الأدوٌة المستعملة فً الطب البشري أو الأجهزة الطبٌة التقنٌة التً ٌعتمدها الوزٌر 

المكلؾ بالصحة بناءا على لجنة المدونة الوطنٌة و قد أورد المشرع فً هدا القانون 

  (.11)الأحكام الجزائٌة المتعلقة بالمواد الصٌدلٌة  215إلى  241من المواد 

 : الرقابة المفروضة على مواد التجمٌل و التنظٌؾ البدنً - ج 

أصبحت مواد التجمٌل و التنظٌؾ البدنً مستهلكة بكثرة ، و هً مادة حساسة جدا لذا 

 أصبح من

-------------------------------------------------------- 
 
 المتعلق بحماٌة الصحة وترقٌتها . 85/15راجع قانون رقم :  (11)

 

 

الضروري إٌجاد السبل المثلى للتكفل بها و  لهدا الؽرض قامت وزارة التجارة بإصدار  

مرسوم تنفٌذي ٌحدد من خلبله شروط و كٌفٌات صناعة مواد التجمٌل و التنظٌؾ 

 السوق الوطنٌة.البدنً و توضٌبها و استرادها و تسوٌقها فً 

التجمٌل و  جٌقصد بمنتو 1997المإرخ فً جانفً  97/37فالمرسوم التنفٌذي رقم 

منتوج المنظؾ   البدنً كل مستحضر أو مادة باستثناء الدواء المعد للبستعمال فً 



مختلؾ الأجزاء السطحٌة بجسم الإنسان مثل البشرة و الشعر و الأظافر و الشفاه و 

أو تعدٌل    الأؼشٌة بهدؾ تنظٌمها أو المحافظة على سلبمتهاالأجفان و الأسنان و 

هٌئتها أو تعطٌرها أو تصحٌح رائحتها و هده المواد منصوص علٌها فً المرسوم ، 

وعلى المتعاملٌن الاقتصادٌٌن المعنٌٌن بالأمر الاتصال بالمدٌرٌة الفرعٌة لمراقبة 

ر جانب التقدم التقنً و النوعٌة و قمع الؽش كما أن المشرع أخد بعٌن الاعتبا

التكنولوجً و بهذا الصدد من الممكن أن تعــد عند الحاجة قائمة المواد المرخص 

باستعمالها فً صنع مواد التجمٌل و التنظٌؾ البدنً و توضٌبها و استٌرادها و توزٌعها 

ٌجب أن ٌخضع قبل عرضها للبستهلبك أو دخولها للتراب الوطنً لتصرٌح مسبق 

ٌضم جملة الوثائق ٌوجه إلى   مصلحة الجودة و قمع الؽش المإهلة مرفوق بملؾ 

 إقلٌمٌا التً تسلمه وصل إٌداع.  

إذا تعلق الأمر بمادة التجمٌل و التنظٌؾ البدنً أو مكون ٌدخل فً صناعته ٌجب على 

المستورد أن ٌسلم الصٌؽة الكاملة للمنتوج أو المكون المستورد إلى جمع مراكز مكافحة 

التابعة لوزارة الصحة أو شهادة  تثبت بان الممون قد أودع الصٌؽة الكاملة التسمم 

 للمنتوج أو المكون لدى مركز مكافحة  التسمم للبلد المصدر أو البلد الأصلً.    

بعد أن ٌكتمل صنع المنتوج و ٌصبح جاهزا للتسوٌق و   ثانٌا:الــرقابة اللبحـــقة

حرٌات اللبزمة لمراقبة مدى مطابقة و استجابة الاستهلبك لابد من القٌام بجمٌع الت

المنتوج للمقاٌٌس المعتمدة و المواصفات القانونٌة قصد تفادي المخاطر التً قد تهدد 

صحة و سلبمة و امن المستهلك أو تمس بمصالحه المادٌة ،و هو ما ٌتولى القٌام به 

تعلق بحماٌة الم 89/12من قانون  15مجموع الأعوان المنصوص علٌهم فً المادة 

المستهلك ؛ ٌنجز هإلاء الأعوان مهمتهم عن طرٌق تقدٌم ملبحظات آنٌة و فحوصات 

ظاهرٌة بمساعدة آلات و أجهزة  ، وإجراءات لفحص الملفات  و سماع المسإولٌن من 

اجل التعرؾ على المواد و الخدمات ، و للتؤكد من أن الشروط المفروضة لصنعها و 

  تسوٌقها قد احترمت.

تم جمٌع المعاٌنات التً ٌقومون بها مهما كان نوعها سواء سلعة ؼذائٌة أو خدمة فً و ت



 91/39من القانون  11إطار محاضر معاٌنة ٌجب أن تحتوي على البٌانات المحددة فً 

 و المتمثلة فً :

 ـ  أسماء الأعوان الذٌن ٌحررون المحاضر و القائم و صفاتهم و إقامتهم الإدارٌة.

 العٌنات وساعاته و مكانه بكل دقة . تارٌخ اقتطاع 

 . اسم الشخص الذي ٌقع لدٌه اقتطاع العٌنات ولقبه، و مهنته ، و محل سكناه 

 . رقم تسلسل اقتطاع العٌنات 

 . رقم تسلسل محاضر المعاٌنة 

 . إمضاء أو إمضاءات القائم أو القائمٌن باقتطاع العٌنات 

 طاع ، كمٌة المنتوجات عرض موجز ٌصؾ فٌه الظروؾ التً وقع فٌها الاقت

المراقبة ، و العٌنة المقتطعة ، و هوٌة المنتوج و العلبمات و الوسمات الموضوعة على 

 الؽلبؾ أو الأوعٌة .

و على الحائز للمنتوج أن ٌمضً على المحضر، و إذا رفض ٌذكر العون ذلك فً 

 المحضر الذي 

فٌة إتمام عملٌة المراقبة، على كٌ 89/12من القانون  17و قد نصت المادة  (11)ٌحرره 

حٌث تإخذ عٌنات لتحلٌلها فً مخابر مراقبة الجودة و قمع الؽش أو فً مخابر معتمدة 

لهذا الؽرض ، وذلك هدؾ إثبات إن كانت المادة المنتجة محلٌا او المستوردة مطابقة 

للمقاٌٌس المعتمدة و المواصفات القانونٌة و التنظٌمٌة التً تهمها قبل عرضها فً 

وكذا المادة الأولى من  89/12من القانون  13السوق، وهذا ما جاءت به المادة  

المتعلق بمراقبة مطابقة المواد المنتجة محلٌا أو  92/65المرسوم التنفٌذي رقم : 

 المستودة  :

 وعلٌه تتم عملٌة المعاٌنة عن طرٌق : 

 اقتطاع عٌنات . -1

 تحلٌلها فً المخبر . -2

--------------------------------------------------- 



 ، المتعلق بقمع الؽش و حماٌة المستهلك.91/13( راجع القانون رقم 11)

 

 

 

  2119012025المإرخ فً :  91/13: وقد نظمها قانون رقم :  اقتطاع عٌنات -1

من هذا القانون " ٌجري  39المتعلق بحماٌة المستهلك وقمع الؽش بحٌث تنص المادة 

إجراء التحالٌل أو الاختبارات أو التجارب المنصوص علٌها فً  اقتطاع العٌنات قصد

 أعلبه طبقا لأحكام هذا القانون  35المادة 

 أعلبه . 25ٌحرر محضر فور اقتطاع العٌنات من طرؾ الأعوان المذكورٌن فً المادة 

 تحدد شروط وكٌفٌات اقتطاع العٌنات عن طرٌق التنظٌم " 

لبث عٌنت متجانسة و متماثلة للحصة موضوع و حسب هذا القانون ٌتم اقتطاع ث

الرقابة 
(12)

. 

و إذا كان المنتوج سرٌع التلؾ أو بالنظر إلى طبٌعته أو ووزنه أو حجمه أو قٌمته 

تقتطع عٌنة واحدة وتشمع ثم ترسل فورا إلى المخبر المإهل لإجراء التحالٌل أو 

 ( .19/13قانون  من 41الاختبارات أو التجارب بموجب هذا القانون ) المادة 

 : تحلٌل العٌنات المقتطعة فً المخبر -2 

إن اقتطاع هذه العٌنات من طرؾ الأعوان المإهلٌن  قانونا ٌكون بؽرض تحلٌلها 

تعتبر مخابر تحلٌل النوعٌة كل هٌئة   91/192بمخابر ن وحسب المرسوم التنفٌذي 

ركٌباتها أو تحدٌد بصفة تقوم باختبار و فحص و تجربة و معاٌرة المادة و المنتوج و ت

 اعم مواصفاتها أو خصائصها .

وبعد إجراء كل الفحوصات و التحالٌل و أثبتت السلطات المختصة عدم مطابقة المنتوج 

للموصفات و الخصائص التقنٌة المطلوبة فٌه من جودة و أمن فان لهذه السلطة الحق 

 اٌة المستهلك ومصالحه .فً اتخاذ جمٌع التدابٌر التحفظٌة و الوقائٌة الرامٌة لحم

 .  ثالــثا : الرقابــة المستمــرة



ٌمكن للسلطة الإدارٌة المختصة أن تقوم فً أي وقت و فً أي مرحلة من مراحل 

عرض المنتوج للبستهلبك بتحرٌات لمراقبة المطابقة قصد تفادي المخاطر التً تهدد 

عرض المنتوج للبستهلبك  المستهلك وأمنه التً تمس مصالحة المادٌة و بالتالً أثناء

 سواء من طرؾ المنتج أو الموزع أو 

--------------------------------------- 

، ٌتعلق بحماٌة المستهلك و قمع الؽش الجرٌدة 2119فبراٌر  25مإرخ فً  91/13من القانون  41( المادة 12)

 .18، صفحة 15الرسمٌة؛ العدد 

 

ق معاٌنات مفاجئة إما من طرؾ ضباط طرٌ البائع ٌكون محل مراقبة و مستمرة عن

الشرطة القضائٌة المنصوص علهم فً قانون الإجراءات الجزائٌة أو الأعوان الإدارٌٌن 

حٌث نصت " بالإضافة إلى ضباط   19/13من قانون  25المحددٌن فً نص المادة 

الشرطة القضائٌة و الأعوان الآخرٌن المرخص لهم بموجب النصوص الخاصة بهم ، 

للبحث و معاٌنة مخالفة أحكام هذا القانون أعوان قمع الؽش التابعون للوزارة ٌإهل 

 المكلفة بحماٌة المستهلك .

المتعلق بالقواعد العامة لحماٌة المستهلك  89/12من قانون  15وجاء بنص المادة 
(11)

 

حٌث ٌقوم هإلاء الأعوان الإدارٌٌن بممارسة نشاطهم فً أي مكان من الأماكن الإنشاء 

لأولً ، و الإنتاج و التحوٌل و التوضٌب و الإٌداع و العبور و النقل و التسوٌق أي فً ا

أي مرحلة من مراحل عرض المنتوج للبستهلبك إما فٌما ٌخص تحقٌق امن المستهلك 

و تفادي الأخطار التً تمس المصالح المادٌة له ، هنا تخضع عملٌة عرض المنتوج 

قوم الأعوان المختصٌن بالعمل على تفادي إخلبل للبستهلبك إلى رقابة أخرى أٌن ٌ

البائع أو المنتج أو الموزع حسب مراحل عرض المنتوج بالتزاماته أثناء عرضه 

للمنتوج و التً تدخل فً كل من مبدأ شفافٌة و نزاهة الممارسات التجارٌة
(12)

 :

 المتعلق بالمنافسة " و علٌه فانه : 16/ 95من الأمر  61إلى  53المواد

ٌلتزم البائع بإشهار الأسعار قصد إعلبم الزبون بؤسعار بٌع السلع و الخدمات و ـ 

شروط البٌع و كٌفٌة الدفع ، و الذي ٌتم عن طرٌق وضع علبمات ، أو ملصقات ، أو 



معلقات أو أٌة وسٌلة أخرى لإعلبم المستهلك ، و تمكن أن تكون  مرئٌة على المنتوج 

 نفسه أو ؼلبفه.

المنتج أو الموزع بالجملة  مصحوبا بالفاتورة ، إلى جانب الالتزام  ـ كل بٌع ٌقوم به

بعدم رفض بٌع السلعة أو أداء خدمة دون مبرر شرعً ، أو الاشتراط على المستهلك 

 بالشراء بكمٌة مفروضة أو بٌع منتوجات أخرى  .

مً عدم التصرٌح المزٌؾ للؤسعار أو تحرٌر فواتٌر مزورة أو كل المناورات التً تر -

 إلى إخفاء الشروط الحقٌقٌة للعملٌات التجارٌة .

----------------------------------------------------------                                                            (11 )

 ، القانون المتعلق بالحماٌة العامة للمستهلك 89/12راجع القانون 

 المتعلق بالمنافسة. 95/16( راجع الأمر 12)

 

وهذه المخالفات التً على الأعوان المختصٌن ملبحظتها و التحري و البحث عنها فً 

معاٌنة  ٌقومون بها أثناء عرض المنتوج للبستهلبك ، وذلك بتفحص جمٌع المستندات 

التجارٌة و المالٌة و المحاسبة دون ان ٌمنعوا من ذلك بحجة السر المهنً ، كما ٌمكنهم 

ترطوا استلبم و حجز المستندات التً تساعدهم على أداء مهامهم ، حٌثما وجدت أن ٌش

 و مهما كانت طبٌعتها هذه المخالفات التً تثبت فً المحاضر لها حجة لا تثبت العكس .

إن السلطة الإدارٌة المختصة تقوم فً أي وقت و فً أي مرحلة من مراحل عرض 

طابقة قصد تفادي المخاطر التً قد تهدد سلبمة المنتوج للبستهلبك بتحرٌات لمراقبة الم

و امن المستهلك أو التً تمس مصالحه المادٌة ، و  فً حالة ما إذا وجدت مخالفة معٌنة 

فإنها تتدخل لوضع حد لذلك و لذلك دون الإخلبل بالمتابعات القضائٌة المحتملة حسب 

د العامة لحماٌة المتعلق بالقواع 12/ 89من قانون  19و  14ما جاء فً مادتٌن 

المستهلك ، فهً الوحٌدة المإهلة لاتخاذ كل الإجراءات التحفظٌة أو الوقائٌة من اجل 

 حماٌة صحة و مصالح المستهلك تتمثل فً : 

وهذا ما  89/12من قانون  11ـ منع عرض السلعة أو الخدمة فً السوق ، فالمادة 



نصت على انه " عندما تتحقق  19من نفس القانون ؛ فالمادة  21و  19أكدته المادتٌن 

السلطة الإدارٌة المختصة من عدم مطابقة المنتوج الذي تم اختٌاره أو دراسته مع كل 

من القانون فإن البضاعة المعٌنة تسحب من طرؾ المتدخل  13أو بعض أحكام المادة 

 الأقرب " 

ٌله تحتوي نصت على أنه فً حالة ما إذا المنتوج المفحوص أو الذي تم تحل 21المادة 

على خطر وشٌك ٌهدد صحة و أمن المستهلك و عندما تستحٌل مطابقته، فإن السلطة 

الإدارٌة المختصة تؤمر بموجب قرار مسبب بسحب المنتوج من مسار عرضه 

للئستهلبك كما أنه بإمكانها أن تؤمر على نفقة أو مسإولٌة حائزة الحالً إعادة توجٌهه 

الإخلبل بالمتابعات القضائٌة المحتملة " ، ولها أٌضا أن  أو تؽٌٌر إتجاهه أو إتلبفه دون

تؤمر بوقؾ مإقت لنشاط المإسسة، و بإمكانها أن تقوم بإقتراح ؼلق محل تجاري 
(11)

       

-------------------------------------------------------- 

 89/12من القانون  22( راجع المادة 11)

 

 

ز الفوري للمنتوج الذي لا ٌحترم العناصر الواردة فً المادة ـ كما لها أن تقوم بالحج

المتعلقة بالوسم الذي ٌجب أن ٌحمله المنتوج أو الخدمة حسب طبٌعته و صنفه هذا  13

هذه الإجراءات قد اتخذت منذ سنوات على  89/12من قانون  21ما قضت به المادة 

حة المراقبة للنوعٌة من طرؾ مصل capileneمستوى عدة ولاٌات ضد ؼسٌل الشعر 

بالجزائر العاصمة لعثورها على جراثٌم مهددة فً تركٌبة المنتوج، والجدٌر بالذكر فان 

ٌوما  31وزٌر التجارة له أن ٌتخذ إجراءات ؼلق المحلبت التجارٌة لمدة لا تتجاوز 

(11)
. 
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 .89/12من القانون  76و  75ع المادتٌن ( راج11) 

                           



 فـــــً المطلـــــب الثانـــــً                               

 الهٌاكـــل المكلفــة بالرقابـــة                             

لخدمات نظرا لإمكانٌة تعرض المستهلكٌن إلى الأضرار الناجمة عن وجود السلع و ا

التً لا تستجٌب للمواصفات و المقاٌٌس القانونٌة و التنظٌمٌة ، فقد بادر المشرع 

الجزائري على اتخاذ هٌئات متخصصة فً مجال الرقابة و الدفاع عن حقوق 

المستهلكٌن و التً تضمنتها نصوص قانونٌة و تنظٌمٌة ، وقد أنٌطت لهذه الهٌئات جملة 

اختلبؾ موقعها سواء على المستوى المركزي " من المهام و الصلبحٌات و ذلك ب

 الفرع الأول" أو على المستوى المحلً " الفرع الثانً ". 

 : الهٌئات المكلفة بالرقابة على المستوى المركزيالفرع الأول

لقد نظم المشرع الجزائري الهٌئات المكلفة بالرقابة على المستوى المركزي فً عدة 

هذه الهٌئات إلى هٌئات مركزٌة متخصصة أو خاصة نصوص تطبٌقٌة، و ٌمكن تقٌٌم 

 .(11)"أولا" و هٌئات مركزٌة ذات الاختصاص العام " ثانٌا 

  أولا: الهٌئات المركزٌة المتخصصة

ٌقصد بهذه الهٌئات هً تلك التً استحدثت بموجب نصوص قانونٌة خاصة وذلك بؽٌة 

 الاضطلبع والسهر 

بارة أدق فالهٌئات المركزٌة الخاصة المكلفة على حماٌة المستهلك بصفة مباشرة و بع

 بالرقابة تتمتع بصلبحٌات أصلٌة خاصة بحماٌة المستهلك دون ؼٌرها و هً كالأتً:

 ـ المجلس الوطنً لحماٌة المستهلكٌن .1ـ

 ـ المركز الجزائري لمراقبة النوعٌة و الرزم .2ـ

 ـشبكة مخابر التجارب و تحالٌل النوعٌة .3ـ

 نٌة لحماٌة المستهلك من الأخطار الؽذائٌة. ـ اللجنة الوط4ـ

--------------------------------------- 

 .89/12( راجع القانون 13) 



 CNPC المجلس الوطنً لحماٌة المستهلكٌن -20

 
و حسب المادة الأولى من هذا  92/272أنشًء بموجب المرسوم التنفٌذي رقم : 

المتعلق بالقواعد  89/12من قانون  24للمادة المرسوم فان هذا المجلس قد أنشًء وفقا 

العامة لحماٌة المستهلك و الذي ٌدعى فً صلب النص بـ " المركز " 
(11)

و حسب  

فهذا المجلس ٌعتبر هٌئة تشاورٌة لا ٌجوز له  92/272من المرسوم التنفٌذي  12المادة 

مستهلك ، وهذا أن ٌصدر قرارات بل له فقط أن ٌبدي أراء تتعلق أساسا بحماٌة صحة ال

السالفة الذكر ، فالمجلس ٌدلً على الخصوص بالآراء  24ما جاء كذلك فً نص المادة 

 الآتٌة : 

كل التدابٌر الكفٌلة بالمساهمة فً تحسٌن الوقاٌة من المخاطر التً قد تتسبب فٌها  -

السلع و الخدمات المعروضة فً السوق و ذلك لحماٌة مصالح المستهلكٌن المادة و 

 ٌة .المعنو

ٌطلع بالبرامج السنوٌة لمراقبة الجودة وقمع الؽش و إعلبم المستهلكٌن و توعٌتهم  -

 وحماٌتهم وإعداد برامج المساعدة المقررة لصالح جمعٌات المستهلكٌن و تنفٌذها .

من المرسوم ، والمجلس فً إطار  14أما عن تشكٌلة المجلس فنرجع لنص المادة 

راء جزائرٌٌن أو أجانب أو أي شخص من شؤنه أن أعماله له أن ٌلجؤ إلى خدمات خب

 من نفس المرسوم . 15ٌقدم مساهمة فً هذه الأعمال و هذا حسب المادة 

 من نفس المرسوم وهما :  18ٌنظم المجلس فً لجنتٌن متخصصتٌن حسب المادة 

 لجنة نوعٌة المنتجات والخدمات وسلبمتها . -

 لجنة إعلبم المستهلك و الرزم والقٌاسة . -

ٌكلؾ نائب الرئٌس بالإشراؾ على أعمال اللجنتٌن المتخصصتٌن و تنشٌطها و و 

 من نفس المرسوم . 11تنسٌقها وهذا وفقا لنص المادة 

من نفس المرسوم ، فان المجلس الوطنً لحماٌة المستهلكٌن و  12و طبقا للمادة 

لرزم و اللجنتٌن المتخصصتٌن ٌجتمعان بمقر المركز الجزائري لمراقبة النوعٌة وا

 الذي ٌتولى الأمانة التقنٌة لأشؽالها .



-------------------------------------------------------- 

 .92/272( راجع المرسوم 11)

 

و ٌجتمع المجلس فً دورات عادٌة مرة واحدة كل ثلبثة أشهر و ٌمكن أن ٌعقد دورات 

ضائهأع 2/3إستثنائٌة بطلب من رئٌسه أو بناءا على طبل ثلثً 
(11)

 15وحسب المادة  

من نفس المرسوم فان أراء المجلس و اقتراحاته تدون فً سجل خاص ، وٌمكن أن 

تنشر فً النشرة الرسمٌة للئعلبنات القانونٌة أو فً مطبوع آخر ، وطبقا لنص المادة 

فان المجلس الوطنً ٌعد برنامج أعماله قبل بداٌة كل سنة وحصٌلة أعماله فً نهاٌة  16

 ة مالٌة وتعد الحصٌلة عند نهاٌة شهر ٌناٌر من السنة  الموالٌة على أبعد تقدٌر .كل سن

: ٌشكل هذا المركز الهٌئة  CACQEالمركز الجزائري لمراقبة النوعٌة و الرزم  -12

العلٌا لنظام البحث و الرقابة و التحقٌق على المستوى الوطنً ، وقد استحدث هذا 

و حسب المادة الأولى منه فهو ٌتمتع  89/147رقم :  المركز بموجب المرسوم التنفٌذي

بالشخصٌة المعنوٌة و الاستقلبل المالً و ٌعمل تحت وصاٌة و زٌر التجارة ، وٌحدد 

النظام الداخلً لهذا المركز بقرار من وزٌر التجارة و ٌتولى رئاسة المركز الجزائري 

عتبر مسإولا عن سٌره ، كما لمراقبة النوعٌة مدٌر ٌعٌن باقتراح من وزٌر التجارة و ٌ

ٌقوم المدٌر بتمثٌل المركز أمام القضاء ، وهذا المركز مزود بمجلس التوجٌه العلمً و 

التقنً ٌتكون من ممثلً الوزارات ، ٌجتمع مجلس التوجٌه العلمً مرتٌن فً السنة فً 

دورٌة عادٌة ، كما ٌمكنه أن ٌعقد دورة ؼٌر عادٌة و ذلك حسب متطلبات مصلحة 

مركز ، وٌبدي رأٌه فً المسائل التقنٌة المتعلقة بالنوعٌة و مراقبتها ، والمهام المسندة ال

 الى المركز الجزائري لمراقبة النوعٌة هً تحقٌق :

حماٌة صحة المستهلك و أمنه بالسهر على احترام النصوص  التً تنظم نوعٌة  -

 المنتوجات الموضوعة للبستهلبك .

 خدمات .تحسٌن نوعٌة السلع و ال -

 تطوٌر نوعٌة توضٌب المنتجات الموضوعة للبستهلبك ورزمها و تنمٌة ذلك . -

كما ٌتولى المركز الجزائري فً مجال مراقبة النوعٌة و حماٌة المستهلك مع الهٌئات 



 المتخصصة ما ٌلً :

البحث عن كل عملٌات الؽش والتزوٌر و مخالفة التشرٌع و التنظٌم الجاري بهما  -

 العمـــل 

-------------------------------------------------------- 

 92/272من المرسوم  13( إرجع للمادة 11)

 

 

 و المتعلقٌن بنوعٌة المنتجات و الخدمات وٌقوم بمعاٌنتها .

ٌجري فً المخبر كل تحلٌل أو بحث ضروري لفحص مدى مطابقة المنتوجات  -

 للمقاٌٌس و المواصفات القانونٌة .

اء تحقٌقات و أبحاث ذات طابع وطنً أو إقلٌمً عن كل سلعة أو خدمة ٌقوم بإجر -

 تنطوي على مخاطر لصحة المستهلك أو أمنه .

ٌقوم بتسٌٌر المخابر و المتفشٌات الإقلٌمٌة و الهٌئات المتخصصة فً مراقبة  -

 النوعٌة .

دانٌة ٌقوم المركز بإعداد البرامج الدورٌة للمراقبة ، وتحسٌن وسائل التحقٌقات المٌ -

و التحالٌل المخبرٌة ، كما ٌتولى إجراء تحقٌقات مسبقة لإعداد ملفات للبعتماد للمخابر 

. 

ٌقوم المركز بتحلٌل نتائج التحقٌقات و عملٌات المراقبة و التفتٌش التً تجري فً  -

 المخابر أو فً المٌدان  قصد اقتراح التدابٌر التً تسمح بتطوٌر  نوعٌة المنتجات .

بإعداد أي مشروع نص تشرٌعً أو تنظٌمً  ٌتعلق بنوعٌة المنتجات ٌقوم المركز  -

 و ٌقترحه على السلطات المعنٌة .

بالإضافة إلى ذلك فهو ٌتولى القٌام بؤعمال فً مٌدان تطوٌر الرزم والتوضٌب  و  -

ترقٌتها ، كما أوكلت له القٌام بؤشؽال فً إطار المهام الموكلة إلٌه وفقا للتشرٌع و 

ري بهما العمل التنظٌم الجا
(11)

. 

و الجدٌر بالذكر أن دور المركز الجزائري لرقابة النوعٌة و الرزم لا ٌنحصر فقط  



من  17على المستوى الوطنً بل ٌتعداه إلى  المستوى الدولً ، فهو ٌشارك وفقا للمادة 

نفس المرسوم فً أشؽال الهٌئات الدولٌة الإقلٌمٌة المتخصصة فً مجال النوعٌة و 

ة وذلك بتلقً الأشؽال التً تقوم بها هاته الهٌئات الدولٌة وكذا المقترحات التً المراقب

تعكس رأي الهٌئات الوطنٌة المتخصصة فً هذا المجال ، وٌقوم بنشرها فً المإسسات 

الوطنٌة المعنٌة ، بالإضافة إلى ذلك فان المركز ٌمكنه أن ٌستعٌن بالمستخدمٌن 

 ً هذا المجال لتؤطٌر الأشؽال التً ٌقوم بها .الوطنٌٌن أو الأجانب المتخصصٌن ف

 

-------------------------------------------------------- 

 .89/147( راجع المرسوم التنفٌذي رقم 11)

 

 RAAQ شبكة مخابر التجارب و تحالٌل النوعٌة -20
(11)

: 

ي رقم : أنشئت شبكة مخابر التجارب و تحالٌل النوعٌة بموجب المرسوم التنفٌذ

الذي ٌحدد مهامها وتنظٌمها وقواعد سٌرها و التً تدعى فً صلب النص "  96/355

الشبكة " و ذلك حسب ما نصت علٌه المادة الأولى من هذا المرسوم ، وبمقتضى المادة 

 من المرسوم فان مهمتها تتمثل فً :  12

 تسهم فً تنظٌم مخابر التحالٌل و مراقبة النوعٌة و فً تطوٌرها . -1

شارك فً إعداد سٌاسة حماٌة الاقتصاد الوطنً و البٌئة و أمن المستهلك و فً ت -2

 تنفٌذها .

تطور كل عملٌة من شؤنها أن ترقً نوعٌة السلع و الخدمات و تحسٌن نوعٌة  -3

 خدمات مخابر التجارب و تحالٌل الجودة .

 تنظٌم المنظومة المعلوماتٌة عن نشاطات الشبكة و المخابر التابعة لها  . -4

بالتالً فهً مكلفة بانجاز كل أعمال الدراسة و البحث و الاستشارة و إجراء الخبرة  و

و التجارب و المراقبة و كل خدمات المساعدة التقنٌة لحماٌة المستهلكٌن و إعلبمهم و 

 تحسٌن نوعٌة المنتوجات ، ومهام هذه الشبكة لا ٌتوقؾ عند هذا الحد بل لها أن تقوم : 

الوزارات المعٌنة و بطلب منها طرق التجارب الضرورٌة لإعداد ـ بدراسة لحساب    



 القواعد و المقاٌٌس لا سٌما المتعلقة منها بالنظافة و الأمن و حماٌة البٌئة و الاقتصاد .

تضمن تحت رقابة الوزارات المعنٌة و بطلب منها معه الهٌئات الأجنبٌة أو الدولٌة  - 

 و مراقبتها و سلبمة المنتوجات . المتخصصة فٌما ٌتعلق بتحلٌل النوعٌة

كما تتولى مراقبة نوعٌة المنتوجات المستوردة أو المنتجة محلٌا عند إحضارها طبقا  -

من المرسوم  19لأحكام المادة 
(12)

. 

من هذا المرسوم ، وفٌما ٌخص سٌرها  5و  4أما عن تشكٌلة الشبكة فنرجع للمادتٌن 

ٌتكون بدوره من أعضاء مإهلٌن عالمٌا فهً تسٌر من قبل مجلس الشبكة  و الذي 

من نفس  16ٌمثلون مخابر رائدة الفروع التً تنتمً إلى الشبكة وهذا حسب نص المادة 

 المرسوم ، وهذا المجلـــس 

-------------------------------------------------------- 

 . 96/355( راجع المرسوم التنفٌذي رقم 11)

 ، المتعلق بتنظٌم شبكة مخابر التحالٌل النوعٌة.96/355المرسوم رقم  13 ( إرجع لنص المادة12) 

 

ٌوضع تحت إشراؾ وزارة التجارة التً تتولى أمانة هذا المجلس كما أن صلبحٌات 

هذا الأخٌر وكٌفٌات سٌره وتنظٌمه تحدد بقرار من الوزٌر المكلؾ بالتجارة وفقا للمادة 

 شبكة فً إطار الأعمال أن ٌكلؾ :من نفس المرسوم  و ٌمكن لمجلس ال 17

بضمان التنسٌق بٌن المخابر من اجل تحكم أفضل بتقنٌات التجارب و التحالٌل أي  -

الدراسة و البحث التطبٌقٌان بتوحٌد مناهج التحلٌل و التجارب التقنٌة لكل منتوج و 

 إعتمادها مضاعفة التحالٌل المتداولة بٌن المخابر قصد ترسٌم مناهج التحلٌل .

 دخال نظام إعتماد  و ضمان النوعٌة فً المخابر التابعة للشبكة .إ -

البحث عن التكامل بٌن المخابر من أجل الاستعمال العقلبنً للوسائل الخاصة  -

 بالإضافة إلى التحكم فً المواد المرجعٌة فً التحالٌل و التجارب .

ما ٌخص إطار من نفس المرسوم و فٌ 11وتنظم أعمال مجلس الشبكة وفقا لنص المادة 

 سٌر عمل الشبكة ٌمكن أن ٌحضرها كل من : 

  الوزراء المعنٌون ، الولاة ، رإساء المجالس الشعبٌة البلدٌة ، الؽرؾ التجارٌة و



الؽرؾ الجزائرٌة للتجارة و الصناعة و ؼرفة التجارة و الصناعة جمعٌات الدفاع عن 

ٌمكنه تقدٌم مساهمته وهذا المستهلك ، كما لها أن تستعٌن بخدمات خبراء أو كل شخص 

من نفس المرسوم و أخٌرا ٌمكن القول أن هذه  11و  19حسب ما جاء فً المادتٌن 

الشبكة بمختلؾ مهامها تتكلؾ بؤنواع الرقابات الثلبثة على مختلؾ المنتوجات و 

الخدمات التً ٌلجا إلٌها المستهلك ، والعمل على التنسٌق فٌما بٌن المخابر المتعددة 

ة للوزارات المتعددة هدؾ إٌجاد مناهج تحالٌل موجودة للتحكم فً تقنٌات التجارب التابع

 بطرٌقة أفضل .

 اللجنة الوطنٌة لحماٌة المستهلك من الأخطار الغذائٌة :  -4

أنشئت اللجنة الوطنٌة المكلفة بالتنسٌق ما بٌن القطاعات فً مجال حماٌة صحة 
ار الوزاري المشترك المإرخ فً : المستهلك من الأخطار الؽذائٌة موجب القر

1999013021 
(11)

من نفس القرار ٌرأسها  14، تشكٌلة هذه اللجنة نصت علٌها المادة  

 وزٌر الصحة  و السكان ، مهمتها تتمثل فً ترقٌة التنسٌق و 

-------------------------------------------------------- 

المتضمن إنشاء و تنظٌم و سٌر  1999مارس  21المشترك المإرخ فً القرار الوزاري  11( إرجع للمادة 11)
اللجنة الوطنٌة المكلفة بالتنسٌق ما بٌن القطاعات فً مجال حماٌة المستهلك من الأخطار الؽذائٌة، الجرٌدة الرسمٌة 

  ؛15، ص 12/15/1999بتارٌخ  32العدد 

 

ان حماٌة صحة المستهلك التشاور بٌن المإسسات و الهٌئات العملٌة المساهمة فً ضم

من الأخطار الؽذائٌة ، وٌمكن لهذه اللجنة أن تستعٌن فً إطار تؤدٌة مهمتها بلجان 

متخصصة ، أو بهٌئة أو جمعٌة أو خبٌر ٌتم إختٌارهم حسب مإهلبتهم 
(11)

. 

إن إنشاء هذه اللجنة راجع عملٌة مراقبة النوعٌة وقمع الؽش التً قامت ها مصالح 
مخالفة منها ما نسبته  270834و  1950617لتً سجلت عدة تدخلبت وزارة التجارة ا

من بٌع منتوجات أو خدمات ؼٌر  16%لانعدام شروط الوقاٌة الصحٌة و  %28
مإسسة  918من بٌع منتوجات ؼٌر صالحة للبستهلبك وكذا ؼلق   13%مطابقة و 

(12)
. 

 :  ثانٌا: الهٌئات المركزٌة ذات الاختصاص العام

ت المركزٌة ذات الاختصاص العام فً وزارة التجارة الى جانب الهٌئات تتمثل الهٌئا

المركزٌة الخاصة التً أنشئت خصٌصا  لحماٌة مصالح المستهلكٌن المادٌة و حاجاته 



الأساسٌة من خلبل مراسٌم تنفٌذٌة وقرارات وزارٌة ٌشرؾ علٌها وزٌر التجارة بعدما 

 كان وزٌر الاقتصاد سابقا .

 تمثل فً : وهذه الهٌئات ت

 .ةوزارة التجار -1

 الهٌئات المركزٌة الخاصة.  -2

 للتحقٌقات الاقتصادٌة وقمع الؽش. ةالمفتشٌة المركزٌ -3

 وزارة التجارة :/  -1

وقد كٌفت وزارة التجارة على أنها هٌئة عامة على أساس أنها تتكفل بمهام متعددة و 

سوم التنفٌذي رقم متنوعة و من بٌنها الحرص على مصالح المستهلكٌن وهذا وقفا للمر

منه صلبحٌاته فً مجال الاستهلبك  17وقد حددت المادة  94/217
(13)

، والتً تنص  

 على أنه ٌتولى وزٌر التجارة فً مجال الجودة و الاستهلبك المهام الآتٌة :

ٌشارك فً تحدٌد السٌاسة الوطنٌة و التنظٌمات العامة أو الخاصة المتعلقة بترقٌة  -1

 و فً تطبٌقها . نلكٌالجودة وحماة المسته

-------------------------------------------------------- 

 ؛16، المرجع السابق، ص21/13/199من القرار الوزاري المشترك  المإرخ فً  9، 6، 5(إرجع للمواد:11)

 ؛21/16/1999( المقال بالتفصٌل حول تنصٌب اللجنة الوطنٌة لحماٌة المستهلك فً جرٌدة الخبر لٌوم 12)

 47الوخعلك بصلاحياث وسيز الخجارة، ج/ر العدد  16/17/1994الوؤرخ في  94/217( الوزسىم الخٌفيذي رلن 13)

 160ص 21/17/1994في 

 

ٌشارك بالاتصال مع الهٌئات المعنٌة فً كل الدراسات التً تتعلق بمقاٌٌس   -2

وتسوٌقها  الجودة و النظافة و الأمن التً تطبق فً جمٌع مراحل صنع المنتوجات

 لاسمٌا المنتوجات المعدة للبستهلبك الأسري .

ٌقترح و ٌتابع كل إجراء ٌرمً إلى تحسٌن الجودة من خلبل إقرار منظمات  -3

 العلبمات التجارة وحماٌة العلبمات الممٌزة و التسمٌات الأصلٌة .

ٌشجع عن طرٌق عملٌات ملبئمة تطوٌر الرقاة الذاتٌة للجودة فً مستوى  -4

 الاقتصادٌٌن .المتعاملٌن 



 ٌسهر على توجٌه برامج رقابة  الجودة و قمع الؽش و تنسٌقها . -5

ٌنشط ضبط مقاٌٌس مناهج التحلٌل و الرقابة فً مٌدان الجودة وٌتابعها وٌشجعها ،  -6

و كذا برامج إعلبم المهنٌٌن و المستهلكٌن بالاتصال مع الهٌئات و الجمعٌات المعنٌة 

 ة تتعلق باستهلبك فً نصوص متفرقة نجد : كما نجد مهام أخرى لوزٌر التجار

 المتعلقة بمهام الوزٌر فً تنظٌم التجارة . 13المادة  -
 المتعلقة بمهام الوزٌر فً تنظٌم السوق . 14المادة  -
 المتعلقة بمهام الوزٌر فً مجال المنافسة والأسعار . 15المادة  -
 ش .المتعلقة بمهام الوزٌر فً مجال الرقابة و قمع الؽ 16المادة  -

و دائما فً إطار الرقابة فان وزارة التجارة  تمارس رقابة مسبقة فٌما ٌخص منح 

رخصة لانتاج المواد السامة او التً تشكل خطرا من نوع خاص و استٌرادها وذلك بعد 

إستشارة مجلس التوجٌه العلمً و التقنً للمركز الجزائري لمراقبة النوعٌة و الرزم ، 

ة فً حالة عدم امتثال صاحب الرخصة للتشرٌع و التنظٌم كما ٌمكنه سحب هذه الرخص

المعمول بهما فً أجل شهر واحد من تارٌخ التبلٌػ 
(11)

، وتنفٌذا لهذه الصلبحٌات ٌبادر  

وزٌر التجارة باقتراح كل الهٌئات الضرورٌة لدعم الرقابة و تؤطٌرها ، وهذه الهٌئات 

لط الضوء علٌها باختصار شدٌد تصنؾ الى هٌئات على المستوى المركزي و التً نس

 و الى هٌئات على المستوى المحلً نتطرق الٌها فً النقطة التالٌة .

 الهٌئات المركزٌة الخاصة :  -2

( ومن أهم هذه الهٌئات و 11) 94/218نص على هذه الهٌئات المرسوم التنفٌذي رقم : 

ك و المستهلك ما التً نجدها على مستوى وزارة التجارة و المنشؽلة بؤمور الاستهلب

 جاءت بـه المادة 

 

 

 

-------------------------------------------------------- 

المتعلق بالرخص المسبقة لإنتاج المواد السامة ، المرجع  97/254من المرسوم التنفٌذي رقم :  11و  8( راجع المادتٌن 11)
  21السابق ص 



 كزٌة فً وزارة التجارة تشمل على :الأولى من هذا المرسوم فالإدارة المر  

 دٌوان الوزٌر . -1

الهٌاكل و هً عبارة عن مجموعة من المدٌرٌات ٌهتم بعضها بحماٌة المستهلك  -2

 من ذلك : 

  مدٌرٌة الجودة  و أمن المنتوجات و هً بدورها تضم عدة مدٌرٌات فرعٌة منها

: 

 / المدٌرٌة الفرعٌة لتقنٌن الجودة وأمن السلع و الخدمات .-

 / المدٌرٌة الفرعٌة لترقٌة الجودة .-

  نذكر   12مدٌرٌة الأوضاع الاقتصادٌة تضم هً الأخرى عدة مدٌرٌات المادة

 منها :

 / المدٌرٌة الفرعٌة لضبط الأسعار -

 المفتشٌة المركزٌة للتحقٌقات الاقتصادٌة وقمع الؽش :  -3

ة و التقوٌم أنسًء فً وزارة بالإضافة إلى هذه الهٌاكل هناك جهاز دائم للتفتٌش و الرقاب

ٌسمى بالمفتشٌة المركزٌة للتحقٌقات   94/211التجارة بموجب المرسوم التنفٌذي رقم : 

الاقتصادٌة وقمع الؽش ٌسٌرها مفتش مركزي ٌساعده خمسة مفتشٌن ٌعٌنون بمرسوم 

 من المرسوم فً :  12تنفٌذي تتمثل مهام المفتشٌة المركزٌة حسب المادة 

ترام المصالح الخارجٌة المكلفة بالمنافسة والأسعار و الجودة و التحقٌقات مراقبة اح -

الاقتصادٌة وقمع الؽش لقواعد و إجراءات الرقابة  و التدقٌق كما هً محددة فً 

 القوانٌن و التنظٌمات المعمول بها .

وٌم الاقتصادٌة فً المصالح الخارجٌة و تنسٌقها وتق تتوجٌه أعمال الرقابة و التحقٌقا -

 نتائجها وقدراتها دورٌا .

 تفتٌش المخابر العلمٌة و التقنٌة التً تحلل و تراقب الجودة وامن المنتوجات . -

كما ٌمكنها القٌام بمهمة التحقٌق الاقتصادي وقمع الؽش تستدعٌها وضعٌة خاصة و 

ة بكٌفٌة مباؼتة ، و أن تقوم بتحقٌق خاص بوسائلها الخاصة عند الاقتضاء وذلك بمساعد



موظفً إدارة المنافسة والسعار و الجودة وقمع الؽش ولها ذلك التعامل مع المصالح 

المحلٌة و الجهوٌة للمنافسة والأسعار فً مٌدان رقابة المنافسات التجارٌة 
(11) 

-------------------------------------------------------- 

 0  94/211هي الوزسىم  4و  3راجع الوادحيي  (11)

 

 : الهيئات المكلفة بالرقابة على المستوى المحلي  الفــرع الثانـي

لقد نظم المشرع الجزائري الهٌئات المحلٌة المكلفة بالرقابة فً عدة نصوص تطبٌقٌة 

 وهً نوعان 

 الهٌئات المحلٌة المتخصصة أو الخاصة . -

 الهٌئات المحلٌة ذات الاختصاص العام  -

 . أولا : الهٌئات المحلٌة المتخصصة

 تتمثل الهٌئات المحلٌة المتخصصة فً : 

 جمعٌات حماٌة المستهلكٌن . -

 مخابر تحالٌل النوعٌة . -

 المفتشٌات الجهوٌة للتحقٌقات الاقتصادٌة و قمع الؽش . -

 : جمعٌات حماٌة المستهلكٌن -01

 

إن جمعٌة حماٌة المستهلكٌن وان كانت حدٌثة النشؤة و الظهور فً الجزائر           

بنظٌراتها بالدول المتقدمة ، إلا أنها لا تقل أهمٌة عن الهٌئات المذكورة آنفا ،  ةمقارن

فهً الأخرى تحرص على تحقٌق الرؼبات المشروعة للمستهلك وقد أنشئت هذه 

وقد تناول القانون  91/31الجمعٌة وفقا للئجراءات المنصوص علٌها فً القانون رقم : 

موضوع جمعٌة حماٌــة المستهلكٌن  2119012025المإرخ فً :  19/13رقم : 
(11)

   ،

على أنها " عقد بٌن أشخاص  91/31من القانون  12و تعرؾ الجمعٌة وفقا للمادة 

ٌسخرون معارفهم ووسائلهم لمدة محددة أو ؼٌر محددة من أجل ترقٌة أنشطة ذات 



ثقافً ، ولا ٌكون ؼرضها مربح و تتخذ تسمٌتها  –علمً  –إجتماعً  –طابع مهنً 

 ن ؼرضها  " م

ومادامت الجمعٌة تعرؾ على أنها عقد فلب بد من توافر الأركان الموضوعٌة العامة من 

من القانون و  14تراضً و محل وسبب وكذا توافر الشروط التً عددتها المادة 

الواجب توافرها فً أعضاء الجمعٌة 
(12)

  

-------------------------------------------------------- 

 ، الملحق . 13-19من قانون  21اجع المادة ر (11)

 . 1686المرجع السابق ن صفحة  91/31من قانون الجمعٌات رقم :  14أنظر الشروط فً نص المادة  (12)

 

فان الجمعٌة تكتسب الشخصٌة المعنوٌة و كذا  17و  16و بالرجوع لنص المادتٌن 

لقٌادٌٌن أي المدراء القٌام الأهلٌة المدنٌة بمجرد  تؤسٌسها ، لذلك على أعضاء الجمعٌة ا

 بالإجراءات الآتٌة : 

 إٌداع تصرٌح التؤسٌس لدى السلطات العمومٌة المختصة و المتمثلة فً : -1

إما فً والً ولاٌة المقر للجمعٌات التً تنشط فً المجال الإقلٌمً لبلدٌة واحدة أو عدة 

 بلدٌات فً الولاٌة الواحدة  ومنها ما ٌكتسً الطابع الجهوي .

إما لوزٌر الداخلٌة للجمعٌات ذات الصبؽة الوطنٌة أو المشتركة بٌن الولاٌات وعندما 

 تكتسً الطابع الوطنً .

من القانون نفسه  19ٌرفق التصرٌح بملؾ ٌشتمل على الوثائق المذكورة فً المادة  -2

. 

 61تسلم السلطات العمومٌة المختصة وصل تصرٌح تسجٌل التؤسٌس خلبل ستٌن  -3

 لى الأكثر من ٌوم إٌداع الملؾ وبعد دراسة مطابقته لأحكام هذا القانون .ٌوما ع

إذا رأت السلطة العمومٌة المختصة إن تكوٌن الجمعٌة و ٌخالؾ أحكام هذا القانون  -4

أٌام قبل  18علٌها إخطار الؽرفة الإدارٌة لمجلس القضاء المختص خلبل  ثمانٌة 

ٌوما الموالٌة  31فة الإدارٌة خلبل ثلبثٌن ٌوما ن وتفصل الؽر 61انقضاء مدة ستٌن 



 للئخطار .

تقوم الجمعٌة و على نفقتها بشكلٌات الإشهار فً جرٌدة ٌومٌة واحدة على الأقل  -5

 ذات طابع وطنً .

و بالتالً بتوافر هذه الشروط و الإجراءات تتؤسس الجمعٌة قانونا و الجدٌر بالذكر أن 

حدٌثة النشؤة و الظهور فً الجزائر  فهً الأخرى جمعٌة حماٌة المستهلكٌن و إن كانت 

تحرص على تحقٌق الرؼبات المشروعة للمستهلك لذلك زودت الجمعٌات بعدة 

صلبحٌات من أهمها  
(11)

: 

 مهام تحسٌس و إعلبم المستهلكٌن . -أ

 مهام تمثٌل المستهلكٌن . -ب

 مهام الدفاع عن مصالح المستهلكٌن . -ج

---------------------------------------------------- 

 ، الوزجع السابك 0 91/31راجع لاًىى الجوعياث رلن  (11)

 

 :   ههام ححسيس و إعلام الوسخهلكيي -أ

المهام وسائل الإعلبم التقلٌدٌة من تلفزة   هقبل ظهور الجمعٌات كانت المتكفلة بهذ

ظهور النشاط الجهوي وإذاعة ، وكذا المحاضرات ، الملصقات و المطبوعات ، إلا بعد 

المنشؽل بقضاٌا الاستهلبك و المستهلك أصبح دوره فعال لاحتكاكه المباشر بالمستهلٌن 

الذٌن ٌعبرون فٌها بكل حرٌة عن مشاكلهم و انشؽالاتهم ، هذا من جهة ، ومن جهة 

بكل الدراسات وإجراء خبرات  89/12من قانون  23أخرى فالجمعٌة تقوم حسب المادة 

ستهلبك على نفقاتها وتحت مسإولٌتها ولها أن تنشر ذلك حسب نوفس مرتبطة بالا

 الشروط .

 :  مهام التمثٌل -ب

دور تمثٌل الجمعٌات للمستهلكٌن لا ٌنحصر أمام القضاء فقط بل تعمل على تمثٌل 

المستهلكٌن أمام الأجهزة الخاصة السالفة الذكر ، و التً تزودها بكل المعلومات 



لنشاطها ، لذلك نجد عشرة ممثلٌن للمستهلكٌن فً المجلس اللبزمة و الضرورٌة 

الوطنً لحماٌة المستهلكٌن والذي ٌزود الجمعٌة ببرنامج عمل حٌث  تعمل على تنفٌذه 

كما نجد ممثل للمستهلكٌن فً المركز الجزائري لمراقبة الجودة و الرزم ، كما ٌمكن 

من  13/  19وفقا للمادة  للجمعٌة أن تطلب الاستشارة اللبزمة من مجلس المنافسة

 المتعلق بالمنافسة . 95/16الأمر 

 :  مهام الدفاع عن مصالح المستهلكٌن -ج

فانه من آثار اكتساب الشخصٌة المعنوٌة هو  91/31من القانون  16حسب نص المادة 

حق الجمعٌات ممارسة أمام القضاء كل الحقوق الممنوحة للطرؾ المدنً بسبب وقائع 

تمس المصالح الفردٌة أو الجماعٌة لأعضائها  تمس أهدافها أو
(11)

 . 

فهً تمنح لجمعٌة حماٌة المستهلكٌن  89/12من قانون  12/12و بالرجوع لنص المادة 

الحق فً رفع دعاوى أمام المحكمة المختصة بشرط هو أن ٌكون الضرر اللبحق 

لحق بها ، بالمصالح المشتركة للمستهلكٌن قصد التعوٌض عن الضرر المعنوي الذي ا

وهذا دون حاجة الى توكٌل أو شكوى من المستهلكٌن ، و بمفهوم المخالفة نستنتج أن 

المصالح الفردٌة للمستهلكٌن ٌحمٌها الفرد المستهلك شخصٌا برفع دعوى فردٌة أمام 

 الجهة القضائٌة المختصة .

-------------------------------------------------------- 

 . 91/31راجع قانون رقم  ( للتفصٌل11)

 

سالفة   12/ 12و إذا كان قبول أو جواز الدعوى للجمعٌة المنصوص علٌها فً المادة 

من القانون المدنً الجزائري ، فالجمعٌة  124الذكر فان الطلب ى ٌستند إلا على المادة 

 تطلب التعوٌض عن الضرر الناتج عن الخطؤ المهنً للمصلحة الجماعٌة للمستهلكٌن .

و الجدٌر بالذكر أن هذه الدعوى ٌمكن أن تظهر للوجود فً حال ؼٌاب كل مظهر أو 

إعلبن من الطرؾ المدنً الفردي ، كؽٌاب الاحتجاجات من طرؾ المستهلكٌن  لا 

 ٌحرم الجمعٌة من ممارسة حقوقها الخاصة بالطرؾ المدنً  .



المصلحة الجماعٌة  ؼٌر أن هذه الطرق القضائٌة لا ٌكن لها دائما الاحترام من طرؾ

للمستهلكٌن والأسباب عدٌدة ، منها ؼموض وتماطل قوانٌن الحماٌة و كذلك ؼلبء 

التقاضً ، فٌحدث ان جمعٌات المستهلكٌن توجه مباشرة التدخل فً السوق هذا التدخل 

 له دورٌن : الإشهار العكسً أو المقاطعة . 

ات فٌما ٌخص الدراسات و فٌمكن للجمعٌات الخاصة بحماٌة المستهلك اتخاذ إجراء

الخبرة المتعلقة بالاستهلبك وبثها على الإشهار ، من هذا المبدأ ٌمكن تطوٌر حق 

 الانتقاد فنجد فً بعض الأحٌان نقد عام  

أو خاص لبعض أنواع المواد ناتج عن حرٌة التعبٌر و فً بعض الأحٌان الأخرى 

كون خطر أو ؼٌر فعال ، و الانتقاد ٌوجه مباشرة على منتوج مدقق و معروؾ بؤن ٌ

لهذا فان الجمعٌة  الجزائرٌة لحماٌة المستهلك على حسب نتائج تحلٌل مادة مزٌل 

الروائح كان هذا الأخٌر ٌسبب ضرر التسمم ، فطلب من مستعملٌه الامتناع عن 

 استعماله . 

فحق الانتقاد معترؾ به للجمعٌات ن هذا ما جعلها فً بعض الأحٌان تطلب من 

كٌن المقاطعة وتوجٌه أصابع الاتهام لمنتوج ما وهذا لسبب الضرر الناتج عنه المستهل

من اجل الاحتجاج ضد ؼلبء المعٌشة و   IDECأو لؽلبئه ففً سنوات سابقة فان 

التصرفات ؼٌر الأخلبقٌة للمختلسٌن أعطى أمرا بمقاطعة لحوم البقر و الأؼنام  حتى 

قامت بمقاطعة المنتوجات المطروحة  ، نفس الجمعٌة 1989أثناء شهر رمضان سنة 

فً السوق ، ومهما ٌكن الانتقاد فالمقاطعة تعد وسٌلة فعالة للتؤثٌر على المهنٌٌن لكً 

 ٌحترموا الحقوق الشرعٌة للمستهلكٌن .

 

 :  مخابر تحلٌل النوعٌة -2 

 

 91/192عرفت هذه المخابر بموجب المرسوم التنفٌذي 
(1)

" و فً مادته الثانٌة وعلٌه   

لتحلٌل النوعٌة كل هٌئة تقوم باختبار و فحص و تجربة ومعاٌنة  ٌعتبر مخبرا 



المادة و المنتوج وتركٌباتها أو تحدٌد بصفة اعم مواصفاتها أو خصائصها "  ، و 

بالتالً ٌعتبر المخبر الوسٌلة الأساسٌة لمراقبة توافر المواصفات الأساسٌة عن طرٌق 

لمادة و تركٌبها و على هذا الأساس ٌعمل الأعوان إختبار و فحص و تجربة ومعاٌرة ا

بزٌارات مفاجئة  98/12من قانون  15المختصون المنصوص علٌهم فً نص المادة 

للؤعوان الاقتصادٌٌن و العمل على اقتطاع عٌنات من المنتج وتحلٌله فً هذه المخابر 

حماٌة المستهلك  المزودة بوسائل التكنولوجٌا و الخبرة المتخصصٌن العاملٌن فٌها قصد

من هذا  13من أي ضرر ٌلحقه جراء استعمال منتوج ؼذائً ، و بالرجوع لنص المادة 

المرسوم فان أحكام هذا الأخٌر تطبق على مخبر تحلٌل النوعٌة التابعة للقطاعات 

 العمومٌة أو الخاصة أو الأجنبٌة أو المشتركة .

مراقبة التقنٌة للبناء خاضعة للؤحكام و تبقى مخابر التحلٌل الطبٌة للؤشؽال العمومٌة ال

من نفس  14التنظٌمٌة الخاصة بها ، وتصنٌؾ مخابر تحلٌل النوعٌة حسب المادة 

 أصناؾ وهً: 13المرسوم إلى 

: مخابر تعمل لحسابها الخاص و المحدد فً إطار المراقبة الذاتٌة التً الفئة الأولى 

و لها أن تقدم خدمات للؽٌر بصفة ٌقوم بها الأشخاص استكمالا لنشاطها الرئٌسً ، 

 تكمٌلٌة 

 :مخابر تقدٌم الخدمات لحساب الؽٌر .الفئة الثانٌة 

 :المخابر المعتمدة فً إطار قمع الؽش. الفئة الثالثة

 :  المفتشٌات الجهوٌة للتحقٌقات الإقتصادٌةـ 3ـ

لتنفٌذي أنشئت المفتشٌات الجهوٌة للتحقٌقات الاقتصادٌة و قمع الؽش بموجب المرسوم ا

 91/91رقـم 
(12)

من هذا المرسوم فإن مهمته المتفشٌة تتمثل فً   17و حسب المادة  

 تنشٌط أعمال

-------------------------------------------------------- 

 المتعلق بمخابر التحلٌل و النوعٌة . 1991016011المإرخ فً :  91/192( المرسوم التنفٌذي رقم : 11)

المتعلق بتنظٌم المصالح الخارجٌة للمنافسة و  1991014016المإرخ فً :  91/91وم التنفٌذي رقم : ( المرس12)



 الأسعار .

 

المدٌرٌات الولائٌة للمنافسة و الأسعار التابعة لاختصاصها الإقلٌمً و توجٌهها و 

 مراقبتها ، و فً تنظٌم و تحقٌقات اقتصادٌة بشؤن المنافسة و الأسعار و النوعٌة فهً

 مكلفة بـ: 

 ـ تنسٌق أعمال المدٌرٌات الولائٌة لاسٌما فً مجال المراقبة .

ـ تحضٌر بالإتصال مع الإدارة المركزٌة و المدٌرٌات الولائٌة برنامج المراقبة و تسهر 

 على تنفٌذها .

ـ تقوم بؤعمق التحقٌقات الاقتصادٌة التً تتطلب تدخل فرق متعددة الاختصاصات و 

 ذات اختصاص جهوي.

 تنظم و تنشًء فرق تقنٌة متخصصة للتكلؾ بهذه المهام . -

 تعد الحصائل و الخلبصات الدورٌة عن أنشطة المدٌرة و المصالح الولائٌة . -

تقوم بتفقد المصالح التابعة لاختصاصها الإقلٌمً مع السهر على إحترام مقاٌٌس عمل  -

 المدٌرات الولائٌة و تدخلها وطرق هذا العمل و أسالٌبه.

تتخذ مهام خاصة لمراقبة مخالفات التشرٌع و التنظٌم فً مجال المنافسة والأسعار و  -

 النوعٌة وامن المنتوجات . 

 . ثانٌا : الهٌئات المحلٌة ذات الاختصاص العام

 تتمثل الهٌئات العامة ذات الاختصاص العام  فً : 

 رئٌس المجلس الشعبً البلدي . -

 الوالً . -

و التدابٌر  ت: منحت له صلبحٌات اتخاذ الاحتٌاطا بلديرئٌس المجلس الشعبً ال -1

المعدٌة و الوقاٌة منها ، و كذا السهر على النظافة للمواد  ضالضرورٌة لمكافحة الأمرا

الاستهلبكٌة المعروضة للبٌع و على إحترام المقاٌٌس و التعلٌمات فً مجال التعمٌر 
(1 )

.
 

القانون لرئٌس البلدٌة لإجراء التحقٌق وذلك عن طرٌق الضبطٌة الإدارٌة التً منحها 



ومراقبة نوعٌة المواد الؽذائٌة و الاستهلبكٌة المعروضة للبستهلبك ، وعلٌه فعلى 

 رئٌس البلدٌة أن ٌستعٌن 

-------------------------------------------------------- 

 البلدٌة .المتعلق ب 1987016031المإرخ فً :  91/18من قانون  75راجع المادة  (11)

 

 

بالإضافة إلى هٌئة الشرطة البلدٌة وقوات الشرطة والدرك الوطنً المختصــة 

( بالمكاتب الصحٌة للنظافة بالبلدٌة المنشؤة بموجب  91/18ق  74إقلٌمـــــٌا ) م 

 87/146مرسوم رقم : 
(11 )

 

: ٌعتبر الوالً مسإولا عن اتخاذ الإجراءات اللبزمة للدفاع عن مصالح لوالً ا -2

المستهلكٌن و ذلك بإشرافه على المدٌرات الولائٌة  للمنافسة والسعار التً تطبق 

السٌاسة الوطنٌة لفً مٌدان المنافسة   والأسعار ومراقبة النوعٌة وقمع الؽش ، وهذا ما 

المتعلق بتنظٌم المصالح  91/91من المرسوم  17و  11فقرة  3جاءت به المادة 

توجد على مستوى المدرٌة الولائٌة للمنافسة والسعار  الخارجٌة للمنافسة و السعار  ،

مدٌرٌة فرعٌة خاصة بالرقابة للجودة و قمع الؽش و التً أنشؤت بموجب قرار وزاري 

تهتم هذه الأخٌرة بالرقابة على المنتجات و الخدمات  1992012013مإرخ فً 

صلحة حفظ المعروضة للبستهلبك ، ومن بٌن المصالح العمومٌة التابعة للولاٌة م

الصحة و مراقبة النوعٌة 
(12)

تتولى هذه الهٌئات الرقابة  فً أي مكان من أماكن  

الإنشاء الأولى للئنتاج أو التحوٌل أو التوضٌب أو الإٌداع أو العبور  أو النقل أو 

المتعلق برقابة الجودة و  91/39من المرسوم التمهٌدي رقم :  14التسوٌق  وفقا للمادة 

 قمع الؽش .

 

-------------------------------------------------------- 

 المتعلق بالولاٌة . 1991014017المإرخ فً :  91/19( قانون رقم 11) 

 المتعلق بإنشاء مكاتب الصحة البلدٌة . 1987016031المإرخ فً :   87/146( المرسوم التنفٌذي رقم 12)



 

 

 

 

 ًالمبحــــــث الثانــــــ

 

 ًـــــف

 

 .ـــؤولٌة المنتـج اتجاه المستهـــلكمس

 

 

 

 

إن أهمٌة المواصفات و المقاٌٌس تؤتً من قدرتها على وضع حد لعملٌة الؽش حفاظا 

على صحة المستهلك وسلبمته ، مما أدى بالمشرع للتدخل لوضع حد لذلك فوضع 

 جزاءات تعتبر وسٌلة ردع لمرتكبً هذه الاعتداءات .

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 المطلــــب الأول                                      

 فــً                                            

 المســؤولٌة المدنٌــة للمنتج                                   

ان المشاكل الخاصة التً قد تطرحها المسإولٌة عن الضرار الناشئة بسبب المنتجات لا 

ذا سوؾ نبحث  عنها فً إطار القواعد العامة للمسإولٌة و نجد لها نصوصا مستقلة ، ل

سنتناول هذا المطلب من خلبل مسإولٌة المنتجٌن الصناعٌٌن عن الضرار الناشئة 

بسبب منتجاتهم الخطٌرة بطبٌعتها ) الفرع الأول ( و مسإولٌتهم عن الأضرار الناشئة 

 بسبب عٌب فً منتجاتهم ) الفرع الثانً ( 

 . مسؤولٌة المنتج عن الأضرار الناتجة من منتجات خطٌرة بطبٌعتها :  الفرع الأول

نقصد بالمنتجات الخطٌرة بطبٌعتها تلك التً ٌكمن الخطر فً طبٌعتها ذاتها بحٌث  لا 

ٌمكن أن تنتج إلا كذلك  حتى تفً بالؽرض المقصود منها 
(1)

التً تحمل فً  ءأو الأشٌا 

ذي قد لا ٌلبث أن ٌلبزمها بعد خروجها من طٌاتها أو بٌن عناصرها مسببات الخطر ال

تحت ٌد المنتج ، إذا ما إتصلت مكوناتها ببعض العوامل الخارجٌة التً ٌمكن أن ٌكون 

لها تؤثٌر مباشر على خواصها ، و تتفاعل مع عناصرها كالمشروبات الؽازٌة التً 

ار ٌمكن أن تتخمر تحت تؤثٌر الحرارة ، مما ٌحٌلها إلى مواد قابلة للبنفج
(2)

، وسوؾ  

نقسم هذا الرفع إلى نقطتٌن : طبٌعة مسإولٌة المنتح و ضرورة إثبات الخطؤ ) أولا( و 

 مظاهر خطا المنتج ) ثانٌا ( .

 ؤ .أولا : طبٌعة مسإولٌة المنتج وضرورة إثبات الخط

: عندما تكون بصدد المنتجات الخطٌرة بطبٌعتها ٌكون طبٌعة مسإولٌة المنتج  -1

خاذ كل الاحتٌاطات اللبزمة لتفادب الخطر تاكامن فً هذه المنتجات المنتج ملزم بات

فاذاما ثبت علٌه تقضٌر كان مسإولا عن تعوٌض ما قد ٌحدث للمستهلك أو المستعمل 



من اضرار ، وقد ٌكون هذا الأخٌر من الؽٌر فً العلبقة بالمنتج فً هذه الحالة علٌه 

 رٌة بالرجوع بالتعوٌض على اساس المسإولٌة التقصٌ

-------------------------------------------------------- 

 كمواد الحفظ السامة . (11)

د. محمد شكري سرور ، مسإولٌة المنتج عن الضرار التً تسببها منتوجاته الخطٌرة ، ملتزم الطبع و النشر  (12)
 . 18صفحة   1983، الطبعة الأولى 

 

 

 –فً نظر الفقه زو القضاء  –ٌتؤسس  أما إذا كان ٌربطه به عقد بٌه فان هذا الرجوع

عل ى اساس المسإولٌة العقدٌة ، و ٌرى البعض أكثر من ذلك بؤن المشتري المضرور  

لا ٌمكنه ان ٌتخلى عن صفاته كمتعاقد لٌرجع على المنتج بالمسإولٌة التقصٌرٌة 
(1)

 . 

 :  ضرورة إثبات خطا المنتج -2

التً تسببها للمشتري منتجاته الخطرة الطبٌعة العقدٌة لمسإولٌة المنتج عن الضرار 

بطبٌعتها ، ٌظل إثبات الخطؤ فً جانبه أمرا واجبا على المضرور ، فلم ٌكن القائلون 

بهذه الطبٌعة لٌستطٌعوا أن ٌروا فً التزام المنتج باتخاذ كل ما هو ضروري من 

 احتٌاطات لوقاٌة المشتري من خطر هذه المنتجات أكثر من مجرد التزام بوسٌلة
(2)

  ،

وعلى المضرور أن ٌثبت أن المنتج لم ٌقم بالعناٌة اللبزمة و الواجبة علٌه فً هذا 

الصدد ، و علٌه فعلى المضرور سواء أكان المشتري الذي تعاقد مع المنتج أو كان من 

الؽٌر أن ٌثبت الخطؤ فً جانب المنتج لكً ٌرجع علٌه بالمسإولٌة العدقٌة أو المسإولٌة 

 التقصٌرٌة  . 

و لٌست تختفً بالتؤكٌد صعوبة إثبات هذا الخطؤ ، لذا فقد تبنى القضاء الفرنسً فكرة 

 تجزئة الحراسة على الشًء الواحد )إلى حراسة لتكوٌنه وحراسة لاستعماله ( .

فً محاولة لاستبقاء جز من هذه الحراسة لمنتج الشًء الخطر ، و ذلك تمكٌنا     

 للمضرور من أعمال 

جة إلى إثبات خطا فً جانبه ، هذا الجزء هو ما ٌتعلق بالسلعة مسإولٌة دون حا

الخطرة فً تكوٌنها نفسه ، فهذا الأخٌر ٌبقى تحت حراسة المنتج دائما بالرؼم من 



 انتقال ملكٌة السلعة .

و تطبٌقا لهذه الفكرة قضت محكمة استئناؾ بواتٌٌه ، فً دعوى انفجار زجاجة عصٌر 

إلى إصابة عٌنٌه  بؤضرار خطٌرة ، بؤن منتج العصٌر لٌمون بٌن ٌدي طفل مما أدى 

ٌفترض انه لا ٌزال ٌحتفظ بحراسة هذا الخٌر بالرؼم من انتقال ملكٌة الزجاجة ن فهو 

وحده من بٌن المالكٌن المتعاقدٌن لها من كان بإمكانه ممارسة سلطة الرقابة علٌها فٌما 

 كانت تحتوٌه من عناصر لها فعالٌة خاصة .

-------------------------------------------------------- 

 .15د.محمد شكري سرور المرجع السابق ، صفحة  (11)

  16،  15د . محمد شكري سرور ، المرجع السابق ، صفحة  (12)

 

 

و قد أستقر القضاء الفر نسً على هذه الفكرة إلى وقت قرٌب ، ؼٌر انه تراجع عن 

ففً دعوى تتعلق بطبٌب أصٌب بضرر من فكرة تجزئة الحراسة فً الأونة الأخٌرة ، 

جراء إستعمال احد الأنصال ، رفضت محكمة النقض الفرنسٌة أن ترى فً منتج هذا 

المصل حارسا له ، ولم تقر ما خلص إلٌه قضاة الاستئناؾ من ان الطبٌب لم ٌكن ٌملك 

من سلطة على هذا المصل فً إدارته و مراقبته بالنظر إلى ماله من فعالٌة خاصة 
(1)

  ،

استئناؾ اٌمٌان ، بكل وضوح أن ترى فً منتج المشروبات  ةكما رفضت محكم

الؽازٌة ما ٌزال ٌحتفظ بحراسة الزجاجة التً كانت قد انفجرت لدى تقدم زٌون احد 

المحلبت السوبر ماركت لدفع ثمنها بخزٌنة المحل مستندة فً ذلك على أن المنتج قد فقد 

بة لحالة هذه الزجاجة بعد تسلٌمها على إثر البٌع كل إمكانٌة مراق
(2)

، وعلٌه ٌظل  

 المضرور ملزما بإثبات الخطؤ فً جانب المنتج فً كل الأحوال .

 ثانٌا : مظاهر خطؤ المنتج

قد ٌرتكب المنتج خطؤ فً منتجاته الخطرة بطبٌعتها ٌسبب ضررا للمستهلك أو 

أو عدم كفاٌة الاحتٌاطات المستعمل ، و لهذا الخطؤ مظهرٌن : الإخلبل بموجب الإعلبم 

 المادٌة التً ٌجب أ ٌتخذها فً شؤن هذه المنتجات .



 : مسإولٌة المنتج بسبب الإخلبل بواجب الإعلبمـ  1ـ 

ـ أ ـ إن طرٌقة الاستعمال هً من أهم البٌانات التً ٌجب على المنتج أ ٌعلم بها 

ا عند الاستعمال المستعمل حتى ٌتفادى مخاطر هذا المنتوج الذي قد ٌسبب له أضرار

الخطؤ و ٌكون المنتج مسإولا عن هذه الأضرار ، و علٌه أن ٌثبت قٌامه بهذا الواجب و 

 بؤن المستعمل قد تجاهل الؽرض المبٌن فً طرٌقة الاستعمال تنتفً عنه المسإولٌة .

ـ ب ـ كما ٌجب على المنتج أن ٌوضح للمستعمل الاحتٌاطات الواجب اتخاذها فً 

لمنتجات و فً استعمالها ، وأن ٌحذره من مخاطر عدم اتخاذ هذه حٌازتها لهذه ا

 الاحتٌاطات.

و قد قضى فً هذا الشؤن بمسإولٌة منتج الؽراء الذي اكتفى بؤن كتب على العبوة أن" 

 السلعة قابلة 

-------------------------------------------------------- 

 . 19 - 17حة د. محمد شكري سرور ، المرجع السابق ، صف (11)

 . 21-19د. محمد شكري سرور ، المرجع السابق ، صفحة  (12)

 

 

للبشتعال" دون أن ٌبرر ضرورة تهوٌة المكان الذي سوؾ تستعمل فٌه، و عندما ٌرتبط 

بٌن المنتج و المضرور عقد البٌع ، ٌرى القضاء فً واجب الأخبار التزاما عقدٌا ٌثٌر 

 الإخلبل به مسإولٌة المنتج

العقدٌة 
(11)

لكً تنتفً مسإولٌة المنتج  ، لا بد أن ٌكون التحذٌر وافٌا و مفهوما  و  

ظاهرا ، ولصٌقا بالمنتجات ، و هذه الأوصاؾ ٌمكن للقاضً أن ٌستعٌن بها فً تقدٌر 

مدى كفاٌة ما بذله المنتج من عناٌة للقٌام بالواجب و الجدٌر بالذكر أنه لا ٌكفً إدراج 

ة عن المنتجات و لو كانت هذه الأوراق تسلم للمستعمل التحذٌر فً أوراق منفصلة كلٌ

و فً هذا المعنى قضت محكمة النقض الفرنسٌة لمسإولٌة منتج مبٌد الأعشاب الذي 

تسبب استعماله فً إصابة بعض المزروعات بؤضرار ، ولم ٌتبق منه فً سبٌل التحلل 



لعمل فً المستندات من المسإولٌة ، أن ٌتمسك بما ٌزعم من التزامات قد فرضها على ا

المصاحبة تسلٌم هذا المبٌد.
(12)

           

 : مسإولٌة المنتج بسبب عدم كفاٌة الاحتٌاطات المادٌةـ 2ـ

إلى جانب قٌام المنتج بواجب الإخبار أو التحذٌر ٌجب علٌه أن ٌتخذ كل الاحتٌاطات 

 ها للمستهلك .المادٌة التً تقتضٌها طبٌعة المنتجات سواء عند تجهٌزها أو عند تسلٌم

فالهدؾ من تجهٌزها هو تقدٌمها فً مظهر جمالً ٌشجع الإقبال علٌها ، أما إذا كانت 

هذه المنتجات خطرة بطبٌعتها فالهدؾ الأساسً من تجهٌزها التسوٌق ٌجب أن ٌكون 

هو الحٌلولة دون تحقٌق الخطر الكامل فٌها بما ٌإدي إلى الإضرار بالمستهلك و فً 

على المضرور إقامة مسإولٌة المنتج عما أصابه من ضرر إذا لم ٌكن هذه الحالة ٌسهل 

التجهٌز معبؤ فنٌا .
(13)

  

أما فٌما ٌخص مرحلة تسلٌم المنتجات فقد ٌتولى المنتج بٌع المنتجات مباشرة للعملبء، 

و علٌه عندئذ أن ٌقوم بتسلٌم هذه المنتجات، سواء كان هذا التسلٌم ٌتم لدٌه أو كان 

 فسه توصٌل منتجاته إلى زبائنه.ٌتولى هو بن

-------------------------------------------------------- 

 . 24- 23د. محمد شكري سرور ، المرجع السابق ، صفحة  (11)

 .31د. محمد شكري سرور ، المرجع السابق ، صفحة  (12)

ا باختٌار حاوٌات لهذه نقصد بالتجهٌز المعٌب فنٌا ذلك الذي لا ٌتناسب و طبٌعة أو خواص المنتجات نفسه (13)
 الأخٌرة من مواد ٌمكن أن تتفاعل نع العناصر المكونة لها بما ٌإدي إلى فسادها ومن ثم إلى خطورة إستعمالها 

 

 

و بما أنن بصدد منتجات خطٌرة بطبٌعتها وجب على المنتج أن ٌتخذ كل الاحتٌاطات 

رر للشخص الذي اللبزمة التً تكفل تسلمها على نحو ٌجعل من المستحٌل حدوث ض

ٌتسلمها ، فمثلب إذا كانت هذه المنتجات ٌمكن أن تتفجر بفعل الحرارة ، كان من الواجب 

 على المنتج أن ٌخضعها لقدر من التبرٌد قبل تسلٌمها .

وٌبدو من قضاء محكمة النقض الفرنسٌة أنها تستلم من المنتج أن ٌستفسر من المشتري 



التً ٌقصد استخدامها فٌها فقد قضت فً حكم حدٌث قبل تسلٌم المنتجات إلٌه عن الجهة 

لها ، بؤن على المنتج إذا كانت الظروؾ البٌئٌة للجهة التً تستعمل فٌها المنتجات من 

شؤنها أن تخلق مشاكل هامة بالنسبة للمشتري ، أن تمتنع أساسا عن البٌع ، و إلا كان 

مباشرة للمستهلكٌن أو  أما إن كان المنتج لا ٌبٌع منتجاته  مخطئا خطؤ جسٌما ،

المستعملٌن وإنما ٌتوسط بٌنه بٌنهم تجار التجزئة ، فإن الإحتٌاطات المادٌة ٌجب أن 

 ٌقوم بها التجار .

و قد ٌعهد المنتج نقل المنتوجات إلى مشروع مستقل فتقع حوادث بسبب هذه المنتجات 

كلة لا تثور إذ أمكن خلبل عملٌة النقل أو عند تسلٌمها تإدي إلى الإضرار بالؽٌر فالمش

تحدٌد سبب الحادث ، إما أن تكون للمنتجات نفسها أو لخطؤ فً عملٌة النقل ، لكن 

الصعوبة تثور عندما ٌكون سبب الحادث ؼٌر معروؾ ، فمحكمة النقض و فً دعوى 

شهٌرة كانت تتعلق بإنفجار إحدى أسطوانات الؽاز المضؽوط و فً آخر مراحل نقلها ، 

لمرسل إلٌه ، رفضت محكمة  إستئناؾ بواتٌٌة رجوع الضرر و لدى تسلٌمها ل

بالتعوٌض على الشركة منتجة الؽاز بحسبانها حارسة للؤسطوانة ، و قد أسست هذا 

الرفض على أن " من له الحراسة المادٌة على الشًء هو وحده الذي ٌمكن أن ٌكون 

مسإولا عنه 
(11)

فظ بالحراسة بهذا ، و الفرض أن الشركة منتجة الؽاز لم تعد تحت 

 المفهوم .

و حٌن طعن فً هذا الحكم ، قضت محكمة النقض بؤن قضاة الموضوع كان ٌجب 

علٌهم بدلا من أن ٌكتفوا بتحدٌد مفهوم الحراسة بؤنها الحٌازة المادٌة فحسب ، أن ٌبحثوا 

 فً ضوء وقائع الدعوى ، و مع أخذ الطبٌعة الخاصة للؤشٌاء المنقولة فً الإعتبار ، ما

إذا كان الحائز الذي كانت الحراسة لتنقل إلٌه كانت بإمكانه أن ٌلبحظه و أن ٌراقبه فً 

 كل عناصره ، ثم إستطردت فحددت ضوابط

-------------------------------------------------------- 

  38( د. محمد شكري سرور ، المرجع السابق ، صفحة 11)

 

مالك الشًء " لا تنتهً مسئولٌته عنه إلا إذا أثبت أن إنتقال الحراسة ، حٌث قررت إن  



الذي عهد إلٌه به ، كان قد تلقى فً نفس الوقت مع الشًء كل ما ٌمكنه من إتقاء 

الضرر الذي ٌمكن أن ٌسببه " و فً الإحالة ن أٌدت محكمة النقض حكم الإحالة بدوره 

حائز الإسطوانات كان ، مستندة إلى نفس أسس قضائها السابق لتإكد من جدٌد أن ال

مستحٌلب علٌه عملب مراقبة المادة المتفجرة الموجودة داخل الأسطوانة فً كل 

عناصرها ، بما ٌعنً إمكانٌة تلقٌه ما ٌحد من ضررها و ٌدعوا للدهشة بحق ،  أن 

تنتهً محكمة النقض إلى هذه النتٌجة و هً بصدد وضع الضوابط التً ٌجوز بعد 

ن الحراسة التً إنتقلت من مالك الشًء إلى ؼٌره ، فالفرض فً ثبوت توافرها القول بؤ

هذه الدعوى أن المنتج لم ٌعد مالكا مادام أن الملكٌة تكون قد إنتقلت إلى المشتري مع 

لحظة إفراز هذه الأسطوانة بحسابها من المنقولات المعٌنة بالنوع ، لكن ٌبدوا كما ٌرى 

مالكٌن المتعاقبٌن الأسطوانة ، من ترى فٌها البعض أن المحكمة كانت تنتقً من بٌن ال

ملبءمة و قدرة بالوفاء على التعوٌض ، أو أنها ترى فً المنتج حارسا جاهزا ٌمكن عند 

 الإقتضاء العثور علٌه لتحمٌله المسإولٌة .

مسؤولٌة المنتج عن الأضرار الناشئة من منتوجات خطرة بسبب عٌب  الفرع الثانً :

 فٌها 

 

ت الخطرة بسبب عٌب فٌها هً المنتجات ؼٌر الخطرة بطبٌعتها و التً نقصد بالمنتجا

تصبح كذلك بسبب صنعها مشوبة بعٌب خفً ، كجهاز تلفزٌونً مشوب بعٌب فنً 

 ٌإدي إلى إنفجار شاشته.

فالمستهلك ٌقبل على شراء مثل هذه المنتجات لإفتراض سلبمتها من الناحٌة الفنٌة لأن 

 بائع عادي و إنما كمنتج متخصص.لا ٌتعامل مع المنتج هنا ك

و قد تكون هذه المنتجات خطرة بطبٌعتها لكنها تصبح أكثر خطورة إذا ما إنطوى علٌها 

من عٌب قد ٌسبب ضرر للمستهلك أو المستعمل و علٌه ٌتعٌن على المنتج بإعتباره 

 شخصا متخصصا أن ٌلتزم بالضوابط الفنٌة المعروفة فً مجال الإنتاج الذي ٌباشره و

أن ٌجري تجربتها قبل أن تصل أٌدي المستهلكٌن ، و إذا حدث تقصٌر من جانبه ٌمكن 

 أن ٌعرضه للمسإولٌة.



الأضرار التً تنشؤ بسبب العٌب الفنً فً المنتجات ٌمكن أن تلحق بمشتري تعاقد على 

السلعة مباشرة مع المنتج بما ٌثٌر مسإولٌة هذا الأخٌر العقدٌة "أولا" و ٌمكن أ ن 

أحد الأؼٌار بما ٌمكن أن ٌثٌر مسإولٌة المنتج التقصٌرٌة " ثانٌا "تصٌب 
(11)

 . 

-------------------------------------------------------- 

 . 43( د. محمد شكري سرور ، المرجع السابق ، صفحة 11)

 أولا:  المسإولٌة العقدٌة للمنتج 

تق البائع ، و تجري التفرقة بٌن ٌنشؤ البٌع التزاما بضمان العٌوب الخفٌة على عا

العٌوب الظاهرة و العٌوب الخفٌة  ، فالعٌب الظاهر هو الذي ٌكون بإمكان المشتري أن 

ٌكتشفه لو انه فحص المبٌع بعناٌة الرجل المعتاد و بما ٌتفق مع طبٌعته  ، أما العٌب 

خٌر أن ٌكشفه الخفً فهو العٌب ؼٌر المعلوم للمشتري و الذي لم ٌكن باستطاعة هذا الأ

عن طرٌق فحص المبٌع بعناٌة الرجل المعتاد 
(11)

  

 العٌب الظاهر :  -10

ان كان العٌب الظاهر فً السلعة المباعة هو السبب الخطٌر الذي ألحق بالمشتري 

ضررا فهذا الأخٌر لا ٌستطٌع أن ٌستند فً رجوعه على المنتج بتعوٌض هذا الضرر 

قد البٌع لان البائع لا ٌضمن العٌوب الظاهرة إذا إلى أساس قواعد ضمان العٌوب فً ع

كان بإمكان المضرور ) المشتري( أن ٌكشفه لو أنه فحص المنتوج بعناٌة الرجل 

العادي 
(12)

 . 

وٌرى البعض أنه من الممكن إقامة مسإولٌة المنتج إذا استطاع المضرور أن ٌثبت 

إثباته فً هذه الحالة هو  الخطؤ فً جانبه  ، وٌقصد بالخطر الذي ٌجب على المضرور

الخطؤ فً عملٌة تصنٌع المنتجات ذاتها أي ما ٌشوب هذه الأخٌرة من عٌوب ولا ٌقصد 

به تقصٌر المنتج فً واجب الإخبار التحذٌر الذي ٌتعلق بالمنتجات الخطٌرة بطبٌعتها 

.و لابد من الإشارة إلى أن مهمة المضرور فً هذه الحالة لن تكون بالأمر السهل 

تباره مخطئا لعدم إكتشافه عٌبا كان بإمكانه أن ٌكتشفه لو أنه فحص المبٌع بعناٌة باع

 الرجل العادي .



 : العٌب الخفً  -2

أما إذا كان العٌب خفٌا ، وافترضنا جدلا أن القواعد العامة فً ضمان العٌوب فً مجال 

تهلك أو البٌوع ٌمكن أن تحكم تعوٌض الأضرار التً تسببها المنتجات الخطرة للمس

المستعمل فً شخصه أو فً ماله فان بعض شروط العٌب الواجب الضمان سوؾ تؤخذ 

بالخصوص من مسإولٌة البائع المنتج مفهوما مختلفا و بصفة خاصة من حٌث شرط 

قدم العٌب وضرورة كونه مإثرا 
(13.) 

-------------------------------------------------------- 

  1981لً ، مجلة الحقوق ، مجلس النشر العلمً ، الكوٌت  العدد الأول سنة ( جابر محجوب ع11)

 . 45( د. محمد شكري سرور ، المرجع السابق ، صفحة 12)

 . 43( د. محمد شكري سرور ، المرجع السابق ، صفحة 13)

 

فٌما ٌتعلق بقدم العٌب ، بدٌهً أن ٌكون المنتج مسإولا عن العٌوب التً تلحق 

د منشؤها بعد تسلٌمها للمستهلك أو المستعمل إلا إذا كان العٌب الذي طرا المنتجات وتج

فً السلعة تحت ٌد هذا الأخٌر ٌرجع إلى عدم اتخاذه لاحتٌاطات معٌنة ،  كان من 

شؤنها أن تقٌها من التلؾ ، حٌن ٌكون بإمكانه إذا أصابه ضرر من هذا العٌب أن ٌرجع 

فً عقد البٌع و إنما بموجب القواعد العامة فً  على المنتج ، لا و فقا لقواعد الضمان

المسإولٌة لحساب المنتج قد قصر فً واحد إما الإخبار أو التحذٌر ، وهو التقصٌر 

الذي ٌتعٌن على المضرور أن ٌقٌم الدلٌل علٌه ؼما فً العٌوب التً تجد منشؤها فً 

جتها تتمثل فً وقت سابق فانه بالنظر إلى المنتجات الخطٌرة التً نحن بصدد معال

منقولات معٌنة بالنوع  فان الخلبؾ الفقهً حول مدلول قدم العٌب سوؾ ٌنحصر نطاقه 

 فً فترة مابٌن إفراز هذه المنتجات و تسلٌمها للمستهلك أو  المستعمل .

أما فٌما ٌخص العٌب المإثر فٌصد به فٌما ٌتعلق بمسإولٌة المنتج ذلك الذي ٌكون من 

ه شً ء خطرا على خلبؾ طبٌعته أو ٌزٌد من خطورة هذا شؤنه أن ٌجعل مما ٌصنع

الشًء  ، وهكذا ٌعتبر المنتج باعتباره شخصا متخصصا مخطئا خطؤ جسٌما بإنتاجه 

شٌئا معٌبا خطؤ لا ٌعفٌه من مسإولٌته فالمنتج باعتباره صانع المنتجات التً طرحا 



أنه ٌعلم بما ٌشوبها من للبٌع لا ٌجوز أن ٌعامل معاملة البائع العادي اذ ٌفترض فٌه 

 عٌوب .

وٌرى ؼالبٌة الشراح أن أنه من الصعب تصور أن ٌتحلل المنتج من مسإولٌته عن 

الضرار التً تصٌب المستهلك أو المستعمل بسبب منتجاته المعٌبة بمجرد ثبوت جهله 

 الفعلً بوجود هذه العٌوب 

شرة للمضرور أما إذا كان و الجدٌر بالذكر أننا بصدد منتج و بٌع المنتوج المعٌب مبا

هذا الأخٌر قد إشتراها من تاجر تجزئة أو من مشتر سابق ففً هذه الحالة للمضرور 

خٌارٌن إما بالرجوع بالضمان على بائعه المباشر أو ٌرجع مباشرة على المنتج وقد 

ٌختصم فً هذه الدعوى المباشرة جمٌع البائعٌن الوسطاء  ، وما ٌمكن أن ٌرجع 

انه مباشرة على المنتج هو العٌب المتعلق بصناعة السلعة دون العٌوب المضرور بضم

التً ٌمكن أن تكون طرأت علٌها بعد بٌعها سلٌمة لمشترٌها الأول ، ومن أمثلتها 

البارزة العٌوب الناجمة عن سوء إستعمال هذه السلعة 
(11.)

 

-------------------------------------------------------- 

  55. محمد شكري سرور ، المرجع السابق ، صفحة ( د11)

 

و قد ٌتم تصرٌؾ هذه المنتجات عن طرٌق وكلبء تجارٌٌن ففً هذه الحالة لا ٌمكن 

عن المنتج فً البٌع الذي ٌتم باسمه و لحسابه  بللمضرور الرجوع علٌهم لأنهم ٌنو بو

 و ما علٌه الا الرجوع على المنتج .

 . ة للمنتجثانٌا : المسإولٌة التقصٌرٌ

عندما ٌكون المضرور من سلعة خطرة بسبب عٌب فٌها هو أحد الأؼٌار 
(11)

فعلٌه أن   

ٌثبت الخطؤ فً جانب المنتج لكً ٌرجع علٌه بالتعوٌض ، ؼٌر أن مهمة المضرور فً 

 هذه الحالة لٌست بالمر السهل ، وتكمن صعوبة إثبات هذا الخطؤ تبعا لطبٌعته .

 الخطؤ العادي . -1

بالخطؤ العادي ذلك الخطؤ الذي ٌمكن أن ٌؤخذ على المنتج منظورا الٌه كشخص  نقصد



عادي أو بعبارة أخرى تقصٌره فً اتخاذ الحٌطة الواجبة لتجنب الإضرار بالؽٌر ، فقد 

لا ٌصادؾ المضرور صعوبة فً إثباته فمثلب المنتج ٌكون مخطئا إذا أهمل التحقق من 

فً صناعة منتجاته ، أو إذا سارع إلى طرح هذه سلبمة المواد الأولٌة التً تدخل 

المنتجات للتسوٌق قبل إجراء الكشؾ علٌها أو تجربتها للتحقق من صلبحٌتها ، وهكذا 

رفضت محكمة النقض الفرنسٌة فً احد أحكامها وجهة نظر قضاة الموضوع الذٌن 

عٌب  كانوا قد اشترطوا لإمكان الحكم بتعوٌض المضرور فً حادث سٌارة  ناتج عن

فً نظام الفرامل أن ٌقٌم الدلٌل على " إهمال فنً خاص " فً جانب منتج هذه السٌارة 

و رأت فً وضع نظام فرامل معٌب بهذه الأخٌر ما ٌشكل بذاته خطؤ ٌستوجب مسإولٌة 

منتجها عنه 
(12)

وعدم صعوبة إثبات الخطؤ فً هذه الحالة ٌرجع إلى  قصور المنتج   

 لتً ما كانت لتفوت على مجرد شخص عادي .فً أبسط واجبات الحٌطة ا

 :  الخطؤ الفنً -2

ٌقصد بالخطؤ الفنً هو ذلك الخطؤ الذي ٌرتبط بفن العملٌة الإنتاجٌة نفسها أٌن ٌجد 

المضرور صعوبة فً إثباته ، فالمنتج ٌكون مخطئا إذا باشر عملٌة الإنتاج دون إلمام 

النقض الفرنسٌة بمسإولٌة المنتج كاؾ بؤصولها الفنٌة و فً هذا الشؤن قضت محكمة 

 إذا كانت العٌوب الخفٌة فً منتجاته 

-------------------------------------------------------- 

( نقصد به شخص لٌست له صفة المشتري المباشر من المنتج ، ولا صفة المشتري الأخٌر فً سلسلة بٌوع متعاقبة على 11)

 هذه السلعة .

 . 58كري سرور ، المرجع السابق ، صفحة ( د. محمد ش12)

 

ترجع إلى قصور فً دراٌته الفنٌة ، كما ٌكون مخطئا إذا لم ٌلتزم الأصول العلمٌة و 

الضوابط الفنٌة المعروفة فً مجال الإنتاج الصناعً الذي ٌباشره ، مثلب  منتج 

عروفة سلفا فً المصاعد الكهربائٌة الذي لا ٌزود منتجاته بوسائل الوقاٌة و الأمان الم

مجال هذا النوع من الإنتاج و تطبٌقا لذلك  رأت محكمة استئناؾ بارٌس فً عدم تزوٌد 

المصعد بما ٌكفل أحكام ؼلق الباب الخارجً للمجرى الذي ٌتحرك فٌه طٌلة ما بقٌت 



الكابٌنة فً حالة حركة  خطؤ جسٌما من جانب المنتج 
(11)

 

ٌة بؤن ٌتذرع بكونه قد وضع تحذٌرا على و لا ٌمكن للمنتج أن ٌنفً عنه المسإول

منتجاته بخلوها من و سائل الأمان لٌلقً على عاتق مستعملٌها عبء الاحتٌاط من 

مخاطر كان بإمكانه أن ٌجنبهم إٌاها ، و الجدٌر بالذكر أن المنتجات قد تخضع لرقابة 

ا هذه خارجٌة وعندئذ لابد من معرفة أثر قرار صلبحٌة هذه المنتجات التً تصدره

الهٌئة على مسإولٌة المنتج ، فالمنتج ٌكون ملتزما فً بعض الحالات أو مجالات 

الإنتاج بإخضاع منتجاته لرقابة هٌئة خارجٌة قبل تسوٌقها وٌكون ذلك بصفة خاصة فً 

مجال صناعة الأدوٌة أو المستحضرات الطبٌة التً تخضع لإشراؾ و رقابة وزارة 

شهادة بذلك ومن ثم إذن  جالمنتجات أعطٌت للمنت الصحة فإذا ما ثبتت صلبحٌة هذه

بتسوٌقها و هذا التقرٌر الرسمً بصلبحٌة هذه المنتجات ٌبعث الأمان والاطمئنان فً 

 نفس المستهلك .

و الؽالب على المنتج أنه ؼٌر ملزم بإخضاع منتجاته للرقابة و إنما ٌعمد الٌها البعض 

مٌه بالثقة الرسمٌة باختٌاره حتى ٌصبػ منتجاته ما ٌمكن أن نس
(12)

حتى ٌضمن زٌادة  

 الاقبال علٌها .

إن قرار هٌئة الرقابة لا ٌإثر كثٌرا على مدى مسإولٌة المنتج عن الأضرار التً ٌمكن 

 أن تسببها منتجاته المعٌبة و نبٌن ذلك من خلبل الفرضٌن التالٌٌن :

لما كان ٌتوفر  ففً الفرض الأول ٌقوم المنتج بتصنٌع منتجاته بمواصفات مخالفة

بالعٌنات التً أعطى قرار الصلبحٌة على أساسها 
(13)

عندئذ ٌكون للمضرور أن   

 ٌرجع على المنتج بالتعوٌض

-------------------------------------------------------- 
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 . 63( د. محمد شكري سرور ، المرجع السابق ، صفحة 13)

  



 

ولن ٌلزم بإثبات خطئه كما ٌمكن للمضرور فً نفس الفرض أن ٌرجع بالمسإولٌة  

على جهة الرقابة وذلك بإقامة الدلٌل على أنه لولا هذا القرار لما كان قد استعمل هذه 

مضرور صعوبة كبٌرة فً مجال المنتجات المنتجات و فً هذه الحالة لا تصادؾ ال

 الدوائٌة أٌن تكون الرقابة إجبارٌة  

و إنما الصعوبة فً مجال الرقابة الاختٌارٌة لأن ما تسمى بعلبمة الجودة تحوز علٌها 

منتجات من نفس النوع لأكثر من مشروع فتكون أمام المستهلك أو المستعمل فرصة 

ب القول بؤن قرار هٌئة الرقابة هو الذي جعله للئختٌار و المقارنة  بحٌث منها ٌصع

 ٌستعمل هذه المنتجات التً أصابه الضرر منها .

أما الفرض الثانً فنجد المنتج ٌستمر مباشرة فً الانتاج بنفس المواصفات التً صدر 

على أساها قرار هٌئة الرقابة ثم تبٌن على إثر ما أصاب المستهلك أو المستعمل من 

بهذه المواصفات لم تكن جدٌرة بهذا القرار ، فً هذا الفرض ٌكون ضرر أن المنتجات 

 خطؤ جهة الرقابة أظهر منه فً سابقه ؼٌر انه لا ٌنفً كل خطؤ من جانب المنتج .

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فــً المسؤولٌة الجزائٌة للمنتج المطلــــــب الثانــــــــــــً

ٌه وسلم قال : " من ؼشنا عن أبس هرٌرة رضً الله عنه أن رسول الله صلى الله عل

 فلٌس منا " 

إن الؽش فً المعاملبت التجارٌة مرتبط بالحٌاة الاجتماعٌة التً تفرز ناتج الحرب 

الأزلٌة بٌن النزهاء و المنحرفٌن لذلك حورب دٌنٌا و أخلبقٌا من طرؾ أفراد المجتمع 

معتقدات السائدة أنؾ سهم من باب تؽٌٌر المنكر الذي ٌتنافى مع الأعرؾ و التقالٌد و ال

بٌنهم  وعلٌه فمرتكب هذا الفعل الضار مسإول قبل الدولة ممثلة للمجتمع ، ٌكون 

 جزاإه عقوبة توقع علٌه باسم المجتمع زجرا .

 و سنتناول هذا المطلب من خلبل نقطتٌن:

الؽش التجاري و طرقه ) الفرع الأول ( ، وعقوبة جرٌمة الؽش التجاري ) الفرع 

 الثانً ( 

 الغش التجاري و طرقه : ـرع الأول الفــ

عرؾ فقهاء القانون الؽش بؤنه : " كل فعل عمدي اٌجابً ٌنتصب على سلعة معٌنة أو 

خدمة وٌكون مخالفا للقواعد المقررة فً التشرٌع أو فً أصول البضاعة متى كان من 

 " . شؤنه أن ٌنال من خواصها أو فائدتها أو ثمنها بشرط عدم علم المتعامل الآخر به

فالؽش التجاري نقصد به الؽش المتعلق فقط بالبٌع و الخدمات المسموحة للبنتاج و 

التداول و الاستهلبك عرفا وقانونا 
(1. ) 

 و للؽش التجاري طرق تتمثل فً : 

 الخداع ) أولا ( ، التزٌٌؾ ) ثانٌا( ، التداول التجاري ) ثالثا( 

 

-------------------------------------------------------- 

( فضٌلة عابد ، التجربة السورٌة فً مكافحة الؽش التجاري ، الندوة العلمٌة الظاهرة الؽش و التقلٌد التجاري على هامش 11)

 . 13، صفحة  2111الملتقى الثانً للبتحاد العربً للمستهلك صنعاء ، سنة 



 

 أولا : الؽش عن طرٌق الخداع  

تعملها الشخص لٌوقع ؼٌره فً الخطؤ فالخداع المكون هو الوسائل الاحتٌالٌة التً ٌس

للؽش أمر مادي لا ٌكفً فٌه الكتمان أو تؤكٌد الكذب بل ٌجب أن تتحقق فٌه ممارسات 

تقع على الشًء نفسه لٌحدث الخطؤ المطلوب بالتؤثٌر على تفكٌر الشخص المشتري من 

اسه بؽٌره ، و دون أن خلبل إظهار الشًء بؽٌر حقٌقته من خلبل طرٌقة تإدي إلى التب

ٌصل الأمر إلى التزٌٌؾ ، بحٌث تقتصر الأفعال على أعمال خارجٌة تمارس على 

 الشًء دون أن تلحق تؽٌٌر بطبٌعته أو بجوهره .

 و ٌمكن حصر محاولات الخداع التً تعتبر ؼشا فً عدة أنواع تتمثل فً :

قع على المادة نفسها : هو أقدم أنواع الؽش و أوضحه ٌ الخداع فً طبٌعة السلعة -0

 بكامل عناصرها ومكوناتها .

ٌكون هناك خداع بشؤن طبٌعة الشًء أو ذاتٌته ، أو حقٌقته إذا كان هناك تؽٌٌر جسٌم 

فً خصائص الشًء محل الخداع و خصائصه فً الواقع بحٌث إما ٌفقده طبٌعته أو إما 

ٌقة قد تحول إلى شًء ٌجعله ؼٌر صالح للبستعمال الذي أعد من اجله إذ ٌعتبر فً الحق

ذي طبٌعة أخرى . 
(11) 

ومن الخداع بشان طبٌعة المنتوجات وصؾ مدفؤة بؤنها تتكون فً بعض أجزائها من 

البرونز ، مع أن الأمر ٌتعلق بمعدن ٌقل كثٌرا عن البرونز ، أو وصؾ قماش بؤنه من 

ضم و تفتح الحرٌر مع أنه لٌس كذلك ، أو بٌع مٌاه على أنها معدنٌة تساعد على اله

 الشهٌة ومنعشة ٌنصح بها الأطباء للمصابٌن بمتاعب فً الكبد مع أنها مٌاه ؼٌر ذلك  .

  : الخداع فً نوع البضاعة -0

النوع هو ما ٌمٌز بضاعة عن ؼٌرها من مثٌلبتها فالزٌوت أنواع متعددة ، زٌت 

الشكل و الزٌتون ، زٌت النخٌل ...الخ ، فالمنتوجات قد تتماثل من حٌث المظهر و 

لكنها تختلؾ فٌما بٌنها بحسب النوع أو الصنؾ مما ٌترتب علٌه  تؽٌٌر قٌمتها فً نظر 



المتعاقدٌن  ، وقد ٌرى البعض أن نوع البضاعة هو العنصر الأساسً فً تعرٌفها 

 بؽض النظر عن ماهٌتها كالعلبمات  التجارٌة التً 

---------------------------------------------------- 
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ٌقوم الصناع بوضعها على الآلات المٌكانٌكٌة والالكترونٌة و السٌارات و الساعات و 

على الأوانً و الأدوات و على الألبسة والمعدات إضافة إلى أن بعضها ٌرجع إلى 

 أرقام تشكل مرجعا فً تعرٌؾ المصنوع بٌن أمثاله من نفس النوع .

 :  الخداع فً كمٌة البضاعة -0

الكمٌة كما تنصرؾ إلى السلعة  و الكٌل و الطول تنصرؾ إلى العدد و الحجم وكل ما 

ٌفٌد التحدٌد فقد تم صناعة الأشٌاء أو تعبئتها بناءا على طلب الزبون الذي ٌحدد الكمٌة 

و ٌتفق علٌها مما ٌمنع على البائع أن ٌؽشه فً الكمٌة المتفق علٌها و ٌسلمه  المطلوبة

كمٌة ناقصة كما لو كانت كاملة 
(11)

 

وقد لا ٌكون هناك زبون محدد سابقا فتصنع البضاعة و تتم تعبئتها من أجل البٌع ففً 

 هذه الحالة نكون بصدد فرضٌتٌن : 

ا بموجب نصوص كالخبز مثلب المحدد مواد حددت الكمٌات الواجبة فً صناعته –أ 

 وزنه بمرسوم حٌث ٌشكل إنقاص الوزن ؼشا .

البضائع ؼٌر محددة الكمٌات ، و لكن تتم تعبئتها مسبقا و ٌشار الى الكمٌة المعبئة  -ب

فً الؽرؾ ، و فً هذه الحالة كلما نقص الوزن عن الكمٌة المصرح بها ٌعتبر خداع ، 

مٌة قد تستعمل فٌه أدوات كٌل أو سعة أطوب و الؽش عن طرٌق الخداع فً الك

مؽشوشة أو ؼٌر مضبوطة قبل أو أثناء عملٌة البٌع  ، من تطبٌقات القضاء للخداع فً 

هذا الخصوص أن ٌزعم التاجر أن عبوة المواد الؽذائٌة تكفً ثلبثة أو أربعة أشخاص 

 مع أنها لا تكفً شخصا واحدا .

 :   الخداع فً مصدر البضاعة -4

المصدر جؽرافٌا إما بمكان الإنتاج أو مكان الاستخراج إذا تعلق الأمر بمنتوجات  ٌحدد

طبٌعٌة أو صناعٌة أو على الأنساب بالنسبة للحٌوانات أو العصر الذي صنعت فٌه كما 



هو الحال بالنسبة للؤثاث  ، وٌراعى أن الخداع فً المصدر هو أٌضا خداع فً النوع 

على أنه فارسً  أو حرٌر هندي على أنه فرنسً  ، وقد كما لو أعلن بٌع سجاد أوربً 

صدرت أحكام كثٌرة فً فرنسا تتعلق بالمصدر الزائؾ كبٌع زٌت ٌسمى " زٌت نٌس " 

أو أن أجهزة الرادٌو مستوردة  90%مع أنه مستورد من دول المؽرب العربً بنسبة 

 من ألمانٌا مع أن المستورد كان الهٌكل المعدنً فقط .

-------------------------------------------------------- 
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 :   الخداع فً هوٌة البضاعة -7

و نعنً بذلك تسلٌم بضاعة ؼٌر البضاعة المتفق علٌها أثناء إبرام العقد كؤن ٌسلم تاجر 

. الخٌول جوادا انجلٌزٌا عوض الجواد العربً المتفق علٌه
(11)

  

 ثانٌا / الؽش عن طرٌق التزٌٌؾ : 

التزٌٌؾ هو تؽٌٌر الحقٌقة بوجه عام ، لأن التزٌٌؾ هو تلك الأعمال المادٌة التً تباشر 

على البضاعة بقصد تؽٌٌرها ، فنجد هناك مواد حدد مكوناتها و خصائصها بموجب 

ٌٌر ٌلحق نص قانونً و أخرى محددة بموجب أعراؾ تجارٌة ومهنٌة و من ثمة أي تؽ

بالبضاعة خلبفا لما هو مصرح به ٌكون تزٌٌفا لها ، وٌمكننا تلخٌص التزٌٌؾ فٌما ٌلً 

: 

 التزٌٌؾ عن طرٌق الخلط . -1
 التزٌٌؾ عن طرٌق النزع . -2

 التزٌٌؾ عن طرٌق الصنع . -3
 التزٌٌؾ عن طرٌق الخلط :  -1

ٌة بؤخرى و ٌقصد به خلط البضائع بمواد ؼرٌبة عنها ، أو بخلط بضائع من جودة عال

أقل جودة أو ؼٌر ذات جودة كخلط الذهب بالنحاس بنسبة مرتفعة ، والسمن 

بالمارؼرٌن و الهدؾ من ذلك هو ربح فارق الثمن دون الأخذ بعٌن الاعتبار النتائج 

 التً قد تترتب عن ؼشهم فتضر بصحة المستهلكٌن و أموالهم .



زٌوت نباتٌة بزٌوت  كالذي حدث فً أواخر الخمسٌنٌات نتٌجة خلط بعض التجار

معدنٌة مستعملة ، ونتج أن أصٌب كل من أستهلك الزٌوت ) المؽشوشة ( المسمومة 

بنوع رهٌب من الشلل فً الأطراؾ العلٌا و السفلى فكانت كارثة الزٌوت المسمومة 

التً أصٌب بها المؽرب ككل وذهب ضحٌتها آلاؾ من المؽاربة منهم من لا ٌزال 

ى الآن رؼم مضً أكثر من سبعة و عشرٌن سنة عن إصابته ٌعانً من هذا الشلل ال

دون أن ٌنفع فٌه علبج  ، والجدٌر بالذكر أن هناك من الخلط ما هو مرخص به 

بمقتضى العرؾ التجاري أو المهنً أو النصوص و لا ٌشكل القٌام به ؼشا عن طرٌق 

بة محددة التزٌٌؾ إذا مورس بشرط ، كالبن الذي ٌرخص قانونا  خلطه بالحمص بنس

 شرٌطة أن ٌعرؾ المستهلك بؤنها قهوة مخلوطة مع توضٌح نسبة الخلط .

-------------------------------------------------------- 
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  التزٌٌؾ عن طرٌق النزع : -2

ر فٌها خصائص المادة هو نوع الؽش الذي ٌإدي إلى إٌجاد مادة ناقصة الجودة لا تتوف

الأصلٌة الجوهرٌة وتركٌبها و محتواها من العناصر المفٌدة وقد ٌنصب النزع على 

الجزء الأكثر قٌمة بمقتضى نص تنظٌمً  فهو ٌعد عملب مشروعا ؼٌر معاقب علٌه 

 –بن لاٌحتوي على كافٌٌن  –كنزع مادة الكافٌٌن عن البن ، والذي ٌباع تحت اسم 

زٌٌؾ ٌصعب كشفه إذ بإمكان الشركات الكبرى أن تقوم بنزع المادة وهذا النوع من الت

المفٌدة دون تؽٌٌر المظهر الخارجً للمادة أو ألوانها لما تتمتع به من مختبرات مجهزة 

 ، و تقنٌات هائلة .

 :  التزٌٌؾ عن طرٌق الصنع -3

ة و الجوهرٌ امن المتفق علٌه أن جمٌع البضائع ، ماهٌتها و تركٌبها و خصائصه

محتواها من العناصر المفٌدة محددة هوٌتها الكاملة بالنص أو العرؾ التجاري أو 

المهنً ، أو بالابتكار المرخص به و المسجل تحت إسم أو علبمة تجارٌة ، إلا أن 

بعض المنحرفٌن ٌتجهون إلى صناعة بضاعة تؤخذ شكل البضاعة الأصلٌة دون 

ضاء وماء حٌث ٌتوفر للمادة شكل الحلٌب محتواها كما لو تم صنع حلٌب من صباؼة بٌ



 دون جوهره المحدد بالنص و العرؾ 

 :  ثالثا / الؽش عن طرٌق التداول التجاري

لا ٌنحصر الؽش التجاري على الخداع أو التزٌٌؾ فً المواد المعدة للبٌع بل حتى 

تقع على  العمال التجارٌة المختلفة التً تقع علٌها ، إضافة إلى الأعمال التجارٌة التً

المواد الاستهلبكٌة أو الفاسدة أو السامة أو التً تقع على المواد المستعملة فً المداواة 

المزٌفة أو الفاسدة أو التً انتهى اجل صلبحٌتها ، والاستٌراد و الصنع و العرض أهم 

وسائل التداول التجاري و التً طالها الؽش و الذي ٌمكن تحلٌله من خلبل سرد هذه 

 كالتالً :  العملٌات

 الاستٌراد : -1

ٌعد الاستٌراد عملب مشروعا ، و لكنه قد ٌنصب على مواد استهلبكٌة مزٌفة أو فاسدة 

او سامة أو انتهت مدة صلبحٌتها فٌصبح ؼشا تجارٌا ، ٌكون التؽٌٌر إما بفعل 

 المستورد أو البائع أو ؼٌر هما من التجار أو بفعل الطبٌعة .

ً ٌحصل المستورد قبله على شهادات تحلٌلٌة أو مطابقة قد لا فالأمر ٌتعلق بتعاقد دول

تفٌد بؤي تزٌٌؾ أو فساد أو تسمم ،  و رؼم ذلك قد تكون الشهادات نفلسها لاتطابق 

حقٌقة البضاعة ، فمن واجب المستورد عندئذ كشؾ و إبراز هذا التؽٌٌر .
(11) 

-------------------------------------------------------- 

 .  251( العٌد حداد ، مرجع سابق ، صفحة 11)

 

: لا نقصد بالصنع هنا إدخال تؽٌٌر على بضاعة أصلٌة و إنما هو إنتاج  الصنع -2

مادة مزٌفة ) بؤي وسٌلة ( ، أو فاسدة أو سامة أصلب بشكل مؽاٌر لما ٌجب أن تكون 

 .علٌه ، حٌث أن الصانع هنا ٌشترط فٌه علمنه بالمادة التً صنعها 

: مدلول فعل العرض إذا تعلق الأمر بالمنتوج التجاري هو العرض من  لعرضا -3

أجل البٌع ، و إلا فان هذا لن ٌستجٌب لهدؾ حماٌة المستهلك من حثً أن الذي ٌعرض 

مادة على الجمهور فً أي مكان تجاري ، أو بطرٌقة تفٌد إٌجابا حسب المفهوم العام ، 

لإطلبع الناس علٌها أو الإعجاب بشكلها ، و من ثم  لا ٌمكن أن ٌقال أن ٌعرضها فقط

 فان عرض البضائع فً الأماكن العمومٌة تفرض أن الهدؾ هو البٌع فً النهاٌة .



 

 :  العقوبة  المقررة لجرٌمة الغــش التجـاري .الفـــرع الثانً 

 

ادي لا تتحقق جرٌمة الؽش التجاري إلا بتوافر شرطٌن أساسٌٌن ٌتمثلبن فً الركن الم

و الركن المعنوي )أولا( و بتحقق هذٌن الركنٌٌن تكون جرٌمة الؽش التجاري قائمة 

 مستوجبة العقاب )ثانٌا( 

 جرٌمة الؽش التجاري  –أولا 

لقٌام جرٌمة الؽش التجاري لابد من توافر ركنٌٌن وهما : الركن المادي و الركن 

 المعنوي 

الشروع فٌه ، فهنا الؽش ٌقع على  : هو ارتكاب الفعل المادي او الركن المادي -1

الشًء المبٌع ، فلب ٌكفً فٌه مجرد الكذب على المتعاقد و إنما ٌتحقق بممارسات تقع 

 على الشًء نفسه ، فتؽٌر من طبٌعته إضافة إلى التؤثٌر على نفسٌة المتعاقد وفكره .

كاذب حتى  فالبائع ٌجري فً الشًء المبٌع أو المعد للبٌع أعمال مادٌة لٌظهره بمظهر

ٌلقى قبولا لدى المشتري ، فً حٌن نكون أمام خداع بمجرد قٌام التاجر بؤعمال أو 

أكاذٌب من شؤنها إظهار المبٌع على ؼٌر حقٌقته ، وقد جرم المشرع الجزائري كل من 

الخداع و الؽش على حدى فخص كل واحد منهما بنص قانونً .
(11)

بحٌث حدد حالات  

 الخداع التً تكون فً: 

 

-------------------------------------------------------- 

 قانون العقوبات الجزائري . 429( نص المادة 11)

 

  طبٌعة أو مواصفات جوهرٌة أو فً التركٌب أو فً نسبة المقومات اللبزمة لكل

 هذه السلع .

 . فً نوعها أو فً مصدرها 



 . فً كمٌة الأشٌاء المسلمة أو فً هوٌتها 

هذه الحالات على مرتكب هذه المخالفة إعادة الأرباح التً حصل علٌها  وفً جمٌع

 بدون حق .

وقد حصر المشرع الؽش فً السلع المعدة لتؽذٌة الإنسان أو الحٌوان أومواد طبٌة أو 

مشروبات أو منتجات فلبحٌة أو طبٌعٌة مخصصة للبستهلبك .
(11 ) 

و القطن أو الصوؾ أو التحؾ وبذلك لاٌجوز أن ٌكون محلب له الخشب أو الحدٌد أ

 من قانون العقوبات الجزائري  429...الخ إذ فً هذه الحالة علٌنا الرجوع بنص المادة 

و الجدٌر بالذكر أن المشرع قد اتجه ؼٌر وجهة بعض الشراح الذٌن اعتبروا الخداع 

كؤحد طرق الؽش التجاري  ، كما ٌشمل هذا الركن أٌضا واقعة العرض للبٌع دون أن 

تم البٌع بالفعل طالما أن المادة فً متناول ٌد المشتري و تحت طلبه ، وهذا ما نصت ٌ

من  قانون العقوبات الجزائري " ٌعاقب بالحبس من  431علٌه الفقرة الثانٌة من المادة 

كل من ٌعرض أو  510111الى  110111سنتٌن إلى خمس سنوات ، و بؽرامة من 

سان أو الحٌوان أو مواد طبٌة أو مشروبات أو ٌضع للبٌع مواد صالحة لتؽذٌة الإن

منتجات فلبحٌة أو طبٌعٌة ٌعلم أنها مؽشوشة أو فاسدة أو مسمومة ...." ، و ٌتضح من 

ذلك أن واقعة العرض للبٌع تتطلب وجود بعض الأعمال أو التصرفات التً من شؤنها 

ا أو بتقدٌمها وضع المواد أو تجهٌزها تحت نظر المشتري سواء بإبرازها أو بإظهاره

أو بعرضها ،  أو الإعلبن عنها بشتى الوسائل ، وبذلك ٌعد عرضا للبٌع فً هذا المجال 

وضع البضاعة فً محل تجاري أو فً واجهة المحل أوعلى رفوفه ، أو فً مكان 

 مفتوح للجمهور للتجارة  أو معد أو مخصص لتقدٌم المواد الاستهلبكٌة للمواطنٌن .

ال مواد فً مدٌنة معٌنة بمعرفة تاجر لحساب تاجر آخر ، أو وٌعد عرضا للبٌع إدخ

ضوع المواد فً المزاد العلنً ، إذ تعتبر هذه التصرفات من قبٌل تقدٌم المواد ، أو 

 جعلها فً متناول ٌــــد المشتري .

-------------------------------------------------------- 

 قوبات الجزائري  .من قانون الع 431( راجع المادة 11)



 

أو طرحها للبٌع للعامة ، و لكً ٌتحقق هذا الركن المادي لابد أن تكون الأؼذٌة أو 

الأدوٌة الموضوعة للعرض مؽشوشة أو فاسدة ، أو مسمومة وفقا للمعاٌٌر ، أو 

 المواصفات أو الأصول الفنٌة و العلمٌة المقررة .

أو الفاسدة أو المسمومة  كما تناول المشرع جرٌمة حٌازة السلع المؽشوشة
(11)

وعاقب  

 علٌها وذلك كل حائز وبدون مبرر شرعً لـــ  : 

 . مواد طبٌة مسمومة 

  مواد خاصة تستعمل لؽش مواد صالحة لتؽذٌة الإنسان أو الحٌوان أو مشروبات أو

 منتجات فلبحٌة أو طبٌة .

 و كٌل  موازٌن أو مكاٌٌل خاطئة أو آلات أخرى ؼٌر مطابقة تستعمل فً وزن أ

نعنً بالحٌازة فً القانون المدنً سلطة أو سٌطرة على المنقول ٌباشرها علٌه الحائز ، 

 و فً ثلبثة صور : تامة ، مإقتة ، ومادٌة .

فالحٌازة التامة هً الحٌازة القانونٌة ، نقصد بها حٌازة المالك أو من ٌعتقد أنه المالك 

راؾ نٌته الى أن ٌحوز المنقول و لمنقول دون ؼٌره ، لأنها تفترض لدى صاحبها انص

 ٌتصرؾ فٌه باعتباره مالكا له .

أما الحٌازة المإقتة ، أو ٌطلق علٌها أحٌانا الحٌازة الناقصة تكون للحائز ؼٌر المالك و 

لذا ٌصح أن ٌطلق علٌها حٌازة الشًء على ذمة المالك ، وهً تتطلب عقدا بٌن حائز 

 لؽٌر حائزه ومنها الودٌعة و الوكالة .الشًء ومالكه ٌفٌد الاعتراؾ بالملكٌة 

أما الحٌازة المادٌة ، فؽالبا ما ٌطلق علٌها الٌد العارضة وهً لٌست حٌازة بالمعنى 

المدنً المفهوم بل مجرد ٌد موضوعة على المنقول بطرٌقة عابرة دون أن ٌباشر 

القرب من واضعها سلطة قانونٌة علٌها لا لحسابه ولا لحساب ؼٌره بل ؼالبا ما تكون ب

 مالك المنقول وتحت إشرافه .

ونجد أن المشرع ٌعاقب على الحٌازة القانونٌة و الحٌازة الناقصة دون الحٌازة المادٌة 
(12)

، إذ أن المشرع لم ٌجد مبررا لتجرٌمها لأن الهدؾ من التجرٌم لٌس حظر الحٌازة  

ٌدي المستهلكٌن و إنما حظر وصول السلعة المؽشوشة أو الفاسدة أو المسمومة إلى أ

 عن طرٌق التعامل ، وعلٌه إذا انتفت نٌة التعامل فلب محل



-------------------------------------------------------- 

 من قانون العقوبات الجزائري . 443( المادة 11)

 من قانون العقوبات الجزائري . 433( ارجع لنص المادة 12)

 

ئز لؽذاء مؽشوش أو فاسد و ما تبٌن من علمه بالؽش للعقاب مهما ثبت من حٌازة الحا 

أو بالفساد ، ومن ذلك أن ٌكون قد اشترى هذه المواد المؽشوشة لاستهلبكه الخاص مع 

 علمه بذلك بالنظر مثلب إلى رخص ثمنه أو لاعتقاده بؤنه لٌس مضر للصحة .

 :  يالركن المعنو -2

مواد المؽشوشة أو الفاسدة جرائم إن كل من جرٌمة الخداع و الؽش و عرض وحٌازة ال

عمدٌة ٌشترط لقٌامها القصد الجنائً العام لدى المتهم أي انصراؾ إرادة الجانً إلى 

ارتكابها مع العلم بتوافر أركانها ، وبان القانون ٌعاقب علٌها و لقٌام القصد الجنائً لابد 

ون على علم بؽش أو من إثبات أن الجانً قد اتجهت إرادته إلى إتٌان الخداع أو أن ٌك

فساد ما ٌعرضه للبٌع مما ٌدخل فً عداد أؼذٌة الإنسان أو الحٌوان أو المنتجات 

 الفلبحٌة أو الطبٌعٌة أو مشروبات أو مواد طبٌة . 

و ٌلزم توافر هذا القصد الجنائً لحظة التعاقد أو الشروع فٌه و على القاصً أن ٌثبت 

بؤسباب سائؽة مستمدة من أوراق الدعوى و توافر علم الجانً و ٌبنً اقتناعه بذلك 

 ظروفها الثابتة .

و إذا دفع المتهم بجهله للخداع كان دفعه جوهرٌا إذ ٌترتب علٌه تؽٌٌر وجه الرأي فً 

الدعوى لذا ٌجب على القاضً أن ٌتعرض لهذا الدفع فً أسباب حكمه نفٌا أو تؤٌٌدا و 

الحال إذا أؼفل القاضً التحقق من  إلا كان حكمه معٌبا بالقصور فً التسبٌب  و كذلك

صفة المتهم  ، فالفاعل فً جرٌمة الخداع قد ٌكون  تاجر جملة أو تاجر تجزئة أو منتجا 

وقد تقع الجرٌمة من جانً واحد أو متعددٌن   ، كما ٌتحقق الركن المعنوي بؽش أو 

حقق لدى فساد المواد و عمده بٌعها أو عرضها للبٌع داخل المجل أو خارجه وبذلك ٌت

التاجر سوء النٌة و تستوجب معاقبته أما إذا لم ٌعلم التاجر بالؽش او الفساد فلب ٌتحقق 

هذا الركن و تنتفً مسإولٌته الجنائٌة ، وعلٌه فبمجرد توافر الحٌازة و علم التاجر بان 



المواد مؽشوشة أو فاسدة  أو مسمومة أو مما ٌستعمل فً الؽش ٌكفً لقٌام الجرٌمة 

 المتهم .ومعاقبة 

 :  ثانٌا / جزاء جرٌمة الؽش التجاري

ٌعد الجزاء الجنائً النتٌجة القانونٌة المترتبة على مخالفة نصوص التجرٌم الواردة فً 

قانون العقوبات فهو ٌهدؾ إلى مكافحة الجرٌمة و تجنٌب وقوعها فً المستقبل 
(11)

و  

 ي .للجزاء الجنائً صورتان هما : العقوبة و التدبٌر الاحتراز

-------------------------------------------------------- 

 . 315، صفحة  1988( عبد القادر القهوجً ، قانون العقوبات القسم العام ، دار الجامعٌة للطباعة النشرٌة  طبعة 11)

 

: أساسها الخطؤ و جوهرها الألم الذي ٌصٌب المحكوم علٌه بهدؾ ردعه و العقوبة  -1

 429ٌما ٌخص العقوبة المقررة لجرٌمة الخداع فقد نصت علٌها المادة ردع ؼٌره ، فف

بعقوبة الحبس من شهرٌن إلى ثلبث سنوات و بؽرامة من ألفٌن إلى عشرٌن ألؾ دٌنار 

لتتناول ظروؾ مشددة فً  431جزائري أو بإحدى هاتٌن العقوبتٌن وقد جاءت المادة 

باستعمال موازٌن ، أو مقاٌٌس أو  حالة ارتكاب جرٌمة الخداع أو الشروع فٌها وذلك

مكاٌٌل أو آلات فحص مزٌفة أو مختلفة، و المرجع فً تحدٌد الزٌؾ أو الإختلبفات هو 

التشرٌعات المنظمة للموازٌن و المقاٌٌس و المكاٌٌل و الدمؽات و آلات فحص 

البضائع، حٌث جاء بنصها " ترفع مدة الحبس إلى خمس سنوات إذا كانت الجرٌمة أو 

 روع فٌها المنصوص علٌها أعلبه قد أرتكبت:الش

 ـ سواء بواسطة الوزن أو الكٌل ، أو بؤدوات أخرى خاطئة أو ؼٌر مطابقة .

  سواء بواسطة طرق احتٌالٌة ، أو وسائل ترمً إلى تؽلٌط عملٌة تحلٌل أو المقدار

أو الوزن ، أو الكٌل أو التؽٌٌر عن طرٌق الؽش  ، تركٌب أو وزن حجم السلعة أو 

 المنتجات أو قبل البدء فً العملٌات .

  سواء بواسطة بٌانات كاذبة ترمً إلى وجود عملٌة  سابقة وصحٌحة أو إلى مراقبة

 رسمٌة لم توجد " .

 110111كما قرر المشرع عقوبة الحبس من سنتٌن إلى خمس سنوات و بؽرامة من 



دوٌة أو المنتجات دٌنار جزائري فً حالة ارتكاب ؼش فً الأؼذٌة أو الأ  510111إلى 

الفلبحٌة أو الطبٌعٌة 
(11)

،وجعل هذه العقوبة أشد حسب نص الفقرة الأولى من المادة  

من قانون العقوبات الجزائري " إذا ألحقت المادة الؽذائٌة أو الطبٌة المؽشوشة أو  432

الفاسدة بالشخص الذي تناولها أو الذي قدمت له مرضا او عجزا عن العمل ، ٌعاقب 

الؽش ، و كذا الذي عرض ووضع للبٌع أو باع تلك المادة وهو ٌعلم أنها  مرتكب

مؽشوشة أو فاسدة ، أو مسمومة بالحبس من سنتٌن إلى عشر سنوات ، أو بؽرامة من 

 ". 2110111إلى  210111

وتشدد العقوبة أكثر إذا ترتب علٌها وفاة شخص أو أكثر أو إصابته بعاهة مستدٌمة أو 

مرض ؼٌر قابل للشفاء  فقد عضو أو حصل له
(12)

  . 

-------------------------------------------------------- 

 من قانون العقوبات الجزائري  . 431( ارجع لنص المادة 11)

 من قانون العقوبات الجزائري . 12فقرة  432( راجع نص المادة 12)

 

 

 

خطورة الإجرامٌة ، مضمونه : أما التدبٌر الاحترازي فؤساسه الالتدبٌر الاحترازي  -2

وقاٌة المجتمع من خطورة الجانً دون قصد توجٌه اللوم إلٌه ، فقد نصت علٌها المادة 

من قانون العقوبات الجزائري على أنه " ٌكون جزاء الجرائم بتطبٌق العقوبات  14

ر وتكون الوقاٌة منها باتخاذ تدابٌر الأمن " وهً تعد فً التشرٌع الجزائري من التدابٌ

الوقائٌة لمنع ارتكاب الجرائم بالنسبة لبعض الأفراد مستقبلب ، و هً إما أن تكون 

شخصٌة أو عٌنٌة 
(11)

 ، و ما ٌهمنا فً موضوعنا " تدابٌر الأمن العٌنٌة " و تتمثل فً :  

 ـؤـ مصادر الأموال .

 ـ ب ـ إؼلبق المإسسة .

انً إلى ملك الدولة قهرا عنه و ـ أـ مصادر الأموال: ٌعرؾ الفقه المصادر بؤنها مال الج

بدون مقابل ، و ٌمكننا تعرٌؾ المصادرة بؤنها : إستحواذ الدولة على أشٌاء مملوكة 

للؽٌر ، قهرا و بدون مقابل ، إذا كانت تلك الأشٌاء ذات صلة  بالجرٌمة اقترفت فعلب 

ن ألا وهو من الأشٌاء المحرمة قانونا ، و نجد أن المشرع الجزائري قد فرق بٌ



المصادر التً تنزل بالأشٌاء ؼٌر الممنوعة و التً تعتبر مصادرتها عقوبة تكمٌلٌة ن و 

بٌن الصادرة التً تنزل بالأشٌاء المحرمة و تعتبر مصادرتها تدابٌر احترازٌة 
(12.)

 

من قانون العقوبات الجزائري نجدها تنص على أنه "  25و بالرجوع لنص المادة 

ٌاء المضبوطة كتدبٌر من تدابٌر الأمن إذا كانت صناعتها ٌجوز أن تإمر بمصادرة الأش

أو إستعمالها أو حملها أو حٌازتها أو بٌعها ٌعتبر جرٌمة " و بالتالً فً حالة ارتكاب 

ؼش فً المواد الؽذائٌة أو الطبٌة، أو بٌع أ عرض أو حٌازة مواد مؽشوشة ، أو فاسدة 

،  ٌجوز إصدار  433ـ 431ـ  429، أو مسمومة كما هو منصوص علٌه فً المواد 

 المحرمة كتدبٌر امنً . ءحكم ٌقضً بمصادرة هذه الأشٌا

نجدها تنص على أنه " إذا لم تتم المطابقة أو  89/12من قانون  26و بالرجوع للمادة 

لم ٌتم تؽٌٌر الاتجاه بعد اجل محدد فً الوثٌقة التً أعلنت السحب حسب أحكام المادتٌن 

 ن فانه ٌجـوز من هذا القانو 21و  19

من قانون العقوبات  دون الإخلبل  21الحكم بمصادرة المنتوج طبقا لأحكام المادة 

من هذا القانون ٌجوز الأمر بإتلبؾ المنتوج على نفقة  29و  28 -27بؤحكام المواد 

 المتدخل المخالؾ و 

-------------------------------------------------------- 

معنى للدكتور ابراهٌم الشابسً ، الوجٌز فً شرح قانون العقوبات الجزائري القسم العام دار الكتاب اللبنانً ، ( راجع فً ال11)

  239/ 238بٌروت صفحة 

( د. عبد سلٌمان سلٌمان ، النظرٌة العامة للتدابٌر الاحترازٌة ، دار المقارنة ، المإسسة الوطنٌة للكتاب الجزائري الطبعة 12)

 163/ 162، صفحة  1991

 

فمتى لم تنفع التدابٌر الوقائٌة و الإدارٌة فً جعل البضاعة مطابقة  مسإولٌتــه "، وعلٌـه

أو قصد تؽٌٌر اتجاهها فٌمكن مصادرة المنتوج بموجب حكم قضائً مع جواز الأمر 

 بإتلبفه على نفقة المتدخل المخالؾ و تحت مسإولٌته .

هو تدبٌر احترازي محله حظر ممارسة : ؼلق المإسسة أو المحل  إؼلبق المإسسة -ب

أو مزاولة النشاط التجاري وٌكون الإؼلبق إما بصفة نهائٌة أو  مإقتا فً الأحوال التً 

نص علٌها القانون ، وٌفهم من هذه التدابٌر أن المحل أو المإسسة قد هٌؤ الظروؾ 



لٌه بعض الملبئمة للفاعل لاقتراؾ جرٌمته و إؼلبق المحل أو المإسسة تدبٌر نصت ع

القوانٌن كعقوبة وهو ما نجده فً القوانٌن الفرنسٌة التً جعلته تارة من إختصاص 

السلطات القضائٌة و تارة أخرى جعلته من اختصاص السلطات الإدارٌة و تناولها 

كذلك قانون العقوبات الجزائري كتدبٌر احترازي 
(11) 

ع أو المتدخل تقوم كلما كان و علٌه فالمسإولٌة الجزائٌة للمنتج أو الوسٌط أو الموز

المنتوج لا ٌستجٌب للرؼبات المشروعة للمستهلكٌن و بؽض النظر عن التدابٌر الوقائٌة 

الإدارٌة التً قد تتخذ وهذه المسإولٌة قائمة بموجب نص عام وهو قانون العقوبات و 

 المتعلق بالقواعد العامة لحماٌة المستهلك  . 89/12بموجب نص خاص قانون رقم : 

و فً نهاٌة هذا الفصل ٌمكننا القول بؤن المراقبة تعمل على القضاء على الخطر الذي 

ٌهدد المستهلك فً أمنه وصحته ، لذلك وضعت أجهزة حكومٌة تتمثل فً السلطات 

الإدارٌة المختصة تعمل على رقابة جودة ونوعٌة المنتوج ، ورؼم ذلك فقد وجدت 

تهلك مما دفع بالمشرع لإصدار جزاءات منتوجات أو خدمات ألحقت أضرارا بالمس

 كوسٌلة لردع مرتكبً هذه الأضرار لٌوفر 

 الحماٌة التامة للمستهلك .

 

 

 

 

 

 

 

  -------------------------------------------------------- 

 من قانون العقوبات الجزائري . 26( راجع نص المادة 11)

  



 خاتمــــة

معالجة أهم الجوانب التً تتعلق بالعقود الإستهلبكٌة ، و حاولنا من خلبل دراستنا هذه 

قد ركزنا على ظاهرة عدم التوازن فً هذه العلبقة التعاقدٌة ، بحٌث وقفنا على أسباب 

من خلبل  المستهلكو مظاهر الاختلبل ، و بالتالً حاولنا إبراز أهمٌة إنارة إرادة 

دمة التً ٌتعاقد على إقتنائها، وٌكون تزوٌده بكافة المعلومات المتعلقة بالسلعة أو الخ

ذلك من خلبل الإعتراؾ له بالحق فً الإعلبم ، هذا الحق الذي ٌؤتً فً مقدمة الحقوق 

 الأساسٌة للمستهلك .

و كما سبق و أن رأٌنا فإن حماٌة المستهلك  لا تتؤتً إلا بحماٌة من الخداع و الؽش و 

 الإعلبم المضلل و أستبعاد الشروط التعسفٌة .

و قد تطرقنا للآلٌات التً أنشؤها المشرع لأجل تجسٌد تلك الحماٌة فالرقابة تعمل على 

القضاء على الخطر الذي ٌهدد المستهلك فً أمنه و صحته ، ولذلك و ضعت أجهزة 

حكومٌة تتمثل فً السلطات الإدارٌة المختصة تعمل على رقابة جودة و نوعٌة المنتوج 

ا مراقبة الأسعار ، رؼم ذلك فقد وجدت منتوجات أو أو الخدمة و قمع الؽش ، و كذ

خدمات ألحقت أضرار بالمستهلك مما دفع بالمشرع لإصدار جزاءات كوسٌلة لردع 

 مرتكبً هذه الأضرار ، لٌوفر الحماٌة التامة للمستهلك.

و ٌمكننا القول و نحن بصدد ختم بحثنا هذا أنه رؼم ما أقرته التشرٌعات الدولٌة من 

صوص قانونٌة ، لؽرض حماٌة المستهلك إلا أنها تبقى تعانً من بعض العجز آلٌات و ن

، خاصة على التطور المتواصل و المتنامً للؤسواق و إنفتاحها و بالمقبل تنامً 

مصالح المنتجٌن و بحثهم عنة تسوٌق منتجاتهم بشتى الطرق و الوسائل  ، و بالتالً 

امج تعلٌمٌة وتثقٌفٌة و إدخالها فً كان لزاما على الدول أن تعمد إلى تخصٌص بر

و استخدام مختلؾ و سائل الإعلبم المتاحة لتوعٌة المستهلكٌن  ةالمناهج التعلٌمٌ

 بحقوقهم و بذلك تقوٌة مركزهم التعاقدي  .

 



 ـع مــــــــــــــــــة المراجـــــــــــــــــــقائ                                        
 

 

 . اجع العامةأولا : المر
إبراهٌم الشابسً ، الوجٌز فً شرح قانون العقوبات الجزائري ، القسم العام ، الدار  -1

 الجامعٌة للطباعة ، دار الكتاب اللبنانً بٌروت .
 

أحمد كمال الدٌن موسى ، الحماٌة القانونٌة للمستهلك ، المملكة العربٌة السعودٌة ، بدون  -2
 . 1982ناشر ، القاهرة ، 

 

، منشؤة دراسة مقارنة  تكوٌن العقد  أثناءحماٌة المستهلك  ،عمران محمد  السٌد  -3

 المعارؾ ، بدون طبعة ، بدون سنة نشر ، الإسكندرٌة .
 

ج النظرٌة العامة للبلتزامات فً القانون المدنً الجزائري ، الجزء الأول ، االعربً بلح -4
 . 2113سنة  13، الطبعة وان المطبوعات الجامعٌة ، بن عكنون الجزائر ٌد
 

جابر محجوب علً ، ضمان سلبمة المستهلك من أضرار المنتجات الصناعٌة المبٌعة ،  -5

 دراسة مقارنة ، دار النهضة العربٌة ، القاهرة بلب سنة نشر .
 

ة ـــعبد الله سلٌمان ، النظرٌة العامة للتدابٌر الاحترازٌة ، دراسة مقارنة ، المإسس -6
 . 1991اب الجزائري ، طبعة الوطنٌة للكت

 

ب المصرٌة ، طبعة ـــــعبد الفتاح مراد ، شرح لتشرٌعات الؽش ، دار الوثائق و الكت -7
1997 . 

 

معٌة للطباعة و النشر ، اعبد القادر القهوجً ، قانون العقوبات ، القسم العام ، دار الج -8
 . 1988طبعة 

 

كتب ن دار الشتات للنشر و التوزٌع  فدوى قهوجً ، ضمان عٌوب المبٌع ، دار ال -9
 . 2118سنة  11ر طبعة ـمص

 

محمد أبو زهرة ، الملكٌة و نظرٌة العقد فً الفقه الإسلبمً ، دار الفكر العربً  -11
 . 1996دون طبعة ـالإسكندرٌة  ب

 

محمد إبراهٌم سلٌم ، التسلط الاقتصادي و أثره على التوازن العقدي ، دار  -11
 . 2117جامعٌة الإسكندرٌة ، طبعة ات الــالمطبوع

 

محمد بودالً ، مكافحة الشروط التعسفٌة فً العقود فً القانون الجزائري ، دار هومة  -12
 . 2117ر ، بدون طبعة سنة ـالجزائ

 

 . 1959محمد حسنً عباس ، العقد و الإرادة المنفردة ، بدون ناشر ، القاهرة  -13
 

نتج عن الضرار التً تسببها منتجاته الخطرة ، محمد شكري سرور ، مسإولٌة الم -14
 . 1983ملتزم للطبع و النشر ، الطبعة الأولى ، سنة 



 

 

 0 ثانٌا  : المراجع الخاصة

 

 . مذكرات الماجستٌر -1 

 

كالم حبٌبة ، حماٌة المستهلك ، مذكرة ماجستٌر ، فرع العقود و المسإولٌة ، كلٌة الحقوق  -
 ، جامعة الجزائر .

 
 :   الات و البحوثالمق -2

 
أٌسر فإاد ، حرٌة المنافسة و منع الاحتكار فً نطاق سٌاسة  الاقتصاد الحر ، بحث مقدم  -

الى برنامج الحماٌة القانونٌة للنشاط الاقتصادي  الصادر عن المركز القومً للبحوث 

 . 2112القاهرة  ،الجنائٌة و الاجتماعٌة 

اٌة القانونٌة للمستهلك ، سلسلة مشروع تطوٌر خالد محمد السباتٌن ، تقرٌر حول الحم -

 . 2112 رام الله  ٌنٌة المستقلة لحقوق المواطنطالقوانٌن ، الهٌئة الفلس

سوسن سعٌد شندي ، الجوانب القانونٌة للؽش التجاري ، الندوة العلمٌة لظاهرة الؽش و  -

 18إلى  16صنعاء من  التقلٌد التجاري على هامش الملتقى الثانً للبتحاد العربً للمستهلك

 . 2111سبتمبر 

سنة  1ردن ، العدد ردن وتونس ، مجلة الأفإاد الشٌخ سالم ن حماٌة المستهلك فً الأ -

1984 . 

لٌندة عبد الله ، المستهلك و المهنً ، مفهومان متباٌنان ن بحث مقدم إلى الملتقى الوطنً  -

المنظم من قبل معهد العلوم الأول حول حماٌة المستهلك فً ظل الانفتاح الاقتصادي 

 ) ؼٌر منشور ( . 2118القانونٌة و الإدارٌة ، المركز الجامعً الوادي 

 

 0 ثالثا : القوانٌـــــن

 

 قانون العقوبات الجزائري . -

المتعلق بحماٌة الصحة و ترقٌتها ،  1985012016المإرخ فً :  15-85قانون رقم :  -

 . 1985012017بتارٌخ :  18الجرٌدة الرسمٌة العدد 

المتعلق بالقواعد العامة لحماٌة  1989012027المإرخ فً :  12-89القانون رقم :  -



 . 1989، سنة  16المستهلك ، الجرٌدة الرسمٌة عدد 

، ٌتعلق بالتقٌٌس ، الجرٌدة الرسمٌة  1989012019المإرخ فً :  23-89القانون رقم :  -

 . 1989012021بتارٌخ :  54عدد 

المإرخ فً :   15المتعلق بالبلدٌة ، الجرٌدة الرسمٌة  العدد   18-91قم : القانون ر -

1991014017 . 

المتعلق بالولاٌة ، الجرٌدة الرسمٌة  1991014017المإرخ فً :  19-91القانون رقم :  -

 . 15العدد  

لعدد المتعلق بالنظام الوطنً القانونً للقٌاسة ، الجرٌدة الرسمٌة ا 18-91القانون رقم :  -

 . 1991018013، المإرخ فً :  35

الجرٌدة   1991012014المتعلق بالجمعٌات ، المإرخ فً :  31-91القانون رقم :  -

 . 1991012015بتارٌخ :  53الرسمٌة العدد 

ٌحدد القواعد المطبقة على   2114019023المإرخ فً :  12-14القانون رقم :  -

  2114سنة  41العدد  الممارسات التجارٌة ، الجرٌدة الرسمٌة 

ٌتعلق بحماٌة المستهلك و قمع الؽش ،  2119012025مإرخ فً :  13-19القانون رقم :  -

 . 2119013018بتارٌخ :  15الجرٌدة الرسمٌة  العدد 

 :  رابعا المراسٌم التنفٌذٌة

المتعلق بانشاء مكاتب الصحة   1987016031المإرخ فً :  87/146المرسوم رقم  :  -

 . 27، الجرٌدة الرسمٌة عدد  البلدٌة

، المتعلق بالمركز الجزائري لمراقبة النوعٌة و الرزم و تنظٌمه  89/147المرسوم رقم :  -

 . 1989018019بتارٌخ :  23و عمله ، الجرٌدة الرسمٌة العدد 

المتعلق برقابة الجودة و قمع الؽش ،  1991011031المإرخ فً :  91/39المرسوم رقم :  -

 . 1991سنة  58لرسمٌة عدد الجرٌدة ا

المتعلق بوسم المنتجات ؼٌر الؽذائٌة و  1991011011المإرخ فً :  91/366المرسوم :  -

 . 1991لسنة  51عرضها ، الجرٌدة الرسمٌة  رقم : 

، المتعلق بتنظٌم المصالح الخارجٌة  1991014016المإرخ فً :  91/91المرسوم :  -



 . 1991014011بتارٌخ :  16رسمٌة ، العدد للمنافسة و الأسعار ، الجرٌدة ال

، المتعلق بمنح امتٌاز عن الأملبك  1991014021المإرخ فً :  91/111المرسوم :  -

الوطنٌة و الصلبحٌات و الأعمال المرتبطة بالخدمة العمومٌة للتلفٌزٌون الى المإسسة 

 . 1991لسنة  19العمومٌة للتلفٌزٌون ، الجرٌدة الرسمٌة عدد 

المتضمن منح امتٌاز عن الملبك  1991014021، المإرخ فً :  91/113سوم المر -

الوطنٌة العقارٌة و المنقولة و الصلبحٌات و الأعمال المرتبطة بالبث الاذاعً السمعً الى 

 1991لسنة  19المإسسة العمومٌة للبذاعة المسموعة ، الجرٌدة الرسمٌة عدد 

المتعلق بمخابر التحلٌل و النوعٌة ،  1991016.01المإرخ فً :   91/192المرسوم : -

 . 1991016012بتارٌخ :   27الجرٌدة الرسمٌة العدد 

، المتعلق بتكوٌن المجلس الوطنً  1992017016المإرخ فً :  92/272المرسوم :  -

 . 1992017018بتارٌخ :  52لحماٌة المستهلكٌن و اختصاصاته ، الجرٌدة الرسمٌة العدد 

المتعلق بمراقبة مطابقة المواد المنتجة  1992012012المإرخ فً :  92/65المرسوم :  -

 . 1992012019بتارٌخ :  13محلٌا أو المستوردة ، الجرٌدة الرسمٌة العدد 

، المتعلق بصلبحٌات وزٌر التجارة ،  1994017016المإرخ فً :  94/217المرسوم :  -

 . 1994017021بتارٌخ :  47الجرٌدة الرسمٌة العدد 

، ٌتضمن تنظٌم الإدارة المركزٌة فً  1994017016المإرخ فً :  94/218لمرسوم : ا -

 . 1994017021بتارٌخ :  47وزارة التجارة ، الجرٌدة الرسمٌة العدد 

ٌتضمن إنشاء مفتشٌة للتحقٌقات  1994017016المإرخ فً :  94/211المرسوم :  -

 47اصاتها الجرٌدة الرسمٌة العدد الاقتصادٌة وقمع الؽش فً وزارة التجارة و ٌحدد إختص

 . 1994017021بتارٌخ : 

، المتعلق بشروط و كٌفٌات صناعة مواد  1997011014المإرخ فً :  97/37المرسوم :  -

التجمٌل و التنظٌؾ البدنً و توضٌبها و إستٌرادها وتسوٌقها فً السوق الوطنٌة ، الجرٌدة 

 . 1997011015بتارٌخ :  14الرسمٌة العدد 

، المتعلق بالرخص المسبقة لإنتاج  1997017018المإرخ فً :  79/254لمرسوم : ا -

 المواد السامة أو التً تشكل خطر من نوع خاص و إستٌرادها . 



 

 الفهـــــــــــــرس                                           الصفحة               
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 مقدمــــة ..........................................................................    
                 

 ......... ماهٌة الحماٌة العقدٌة للمستهلك:  الفصل التمهٌدي              
 

 ................. مفهوم المستهلك و عقد الاستهلبكالمبحث الأول :     
            

 ...........................المستهلكالمطلب الأول :            
 

 الجزائري التشرٌع فً المستهلك تعرٌؾ الفرع الأول :                    
  الدولٌة التشرٌعاتفً  المستهلك تعرٌؾالفرع الثانً :                     

 

  الاستهلبك عقدالمطلب الثانً:            
 

  العقد مفهومالفرع الأول :               
  الاستهلبك عقدالفرع الثانً :                     

 

 .القانون و الشرٌعة بٌن للمستهلك العقدٌة الحماٌة مفهومثانً : المبحث ال    
 

  الشرٌعة الإسلبمٌة فً للمستهلك العقدٌة الحماٌة مفهومالمطلب الأول :   
 

 .......... و من المنتج نفسه من المستهلك تحمً الشرٌعةالفرع الأول :  
 . الإسلبمٌة ةالحماٌ نظم و سائل والفرع الثانً :                      

 

 . مفهوم الحماٌة العقدٌة للمستهلك فً القانونالمطلب الثانً:             
 

  حماٌة المستهلك فً التشرٌعات الدولٌةالفرع الأول :                      
  حماٌة المستهلك فً التشرٌع الجزائريالفرع الثانً :                      

أسباب و مظاهر إختلبل التوازن فً عقد :  لأولالفصل ا                  
 ... الاستهلبك

 

 . أسباب الاختلبلالمبحث الأول :     
 

 .. للمحترؾ التعاقدي المركز قوةالمطلب الأول :              
 

  التعاقدي مركزه لقوة المحترؾ إستؽلبلالفرع الأول :                   
  للمحترؾ التعاقدٌة القوة مظاهر: الفرع الثانً                    

 . المستهلك حماٌة ضماناتالمطلب الثانً :              
 . و سلبمة المستهلك بالإعلبم الالتزامالفرع الأول :                    

  القٌاسٌة و القانونٌة للمواصفات بالمطابقة الالتزامالفرع الثانً :          
 

 .رالاختلبلمظاهالمبحث الثانً :     
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 ... المضلل الإشهارالمطلب الأول :              

 ...................... المضلل الاشهار مفهومالفرع الأول :                     
 ...................... محلـــهالفرع الثانً :                     

            
 ................... سفٌـــةالشروط التعالمطلب الثانً :               

 ..................... مفهومهاالفرع الأول :                      
 .....  التعسفً للشرط المحددة المعاٌٌرالفرع الثانً :                      
 ....... عدم المطابقة  ) الحق فً الرجوع (الفرع الثالث :                      

 

 . .............  آلٌـــات حماٌــــة المستهلك:  الفصـــل الثانً               
 

 ............. الرقابة و الهٌئات المكلفة بهاالمبحث الأول :     
 

 ....... فً إطار حماٌة المستهلك الرقابة مجالالمطلب الأول :               
 

 ...................... الرقابة مفهومالفرع الأول :                      
 ..................... الرقابة أنواعالفرع الثانً :                       

 
 ................ بالرقابة المكلفة الهٌاكلالمطلب الثانً :               

  المركزي المستوى على بالرقابة المكلفة الهٌاكلالفرع الأول :                     
  المحلً المستوى على بالرقابة المكلفة الهٌاكلالفرع الثانً :                       

 
 .........المستهلك اتجاه المنتج مسإولٌةالمبحث الثانً :     
 

 .............للمنتج المدنٌة المسإولٌةالمطلب الأول :              
 

 عن الناتجة الأضـــرار عن المنتج مسإولٌةالفرع الأول :                       
  منتجات

 بطبٌعتها خطٌرة                                     
....................................... 

 عن الناتجة الأضرار عن المنتج مسإولٌةالفرع الثانً :                       
  منتجـــات

 ........ فٌها ٌبع بسبب خطٌرة                                     
 

 ............... للمنتج الجزائٌة المسإولٌةالمطلب الثانً :               
 

 ..........و طرقه التجاري الؽشالفرع الأول :                        
 ........ التجاري الؽش جرٌمة عقوبةالفرع الثانً :                        

 



.............................................................خاتمــــــة .............  

 قائمة المراجع ....................................
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




