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Résumé :

La technologie de I'information est devenue nos jours I'une des outils

tres importante dans les diftérentes administrations et établissements.

Cette étude traite un sujet majeur le role de la technologie de
I'information dans ’amélioration des services de 'administration locale
et on a finalisé avec une étude de cas dans L’apc de Saida le service

biométrique.

Mots clé : la technologie de I'information — 'administration locale —

Apc Saida — service biométrique.



