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َتقدي        روَ      رَشك

 

 أزانني زلى انجاز هيا اذعم، المتواضع.لي اذربي، و  ده  ز  ول،  اذي  سررأحمأشكر المولى و 

"َ لا سشَْكُر اذَّلهَ منَْ لَا سشَْكُرْ اذناّسْ ". روا  أحمده وأبو                  :سلمل الله صلى الله صلى الله زليه و قال رسو 
 داود واذبخار .

 اذتقدهسر إلى أستاذ  اذكريم:سطيب لي أن أتقدهم بدهاسة وبوافر اذشكر و  زملا بالحدهسث 

َ"موكيلَعبدَالسلم""

 توليهاته اذقيمة باذغ الأثر في انجاز هيا اذعم،.كان لآرائه اذردهسدهة و اذي   مدهرسا ومشرفا  و 

 زلى قبولهم مناقشة هيا اذبحث.لجنة المناقشة اذتقدهسر إلى و  كما أتقدهم بج س، اذشكر

 أشكر ك، من أزانني زلى انجاز هيا اذعم، من قرسب أو من بعيدهكما 

 .اذي  سازدهني في طبازة هيا اذبحث محمده كما اتقدهم باذشكر إلى

 الله الجميع خير الج اء. ءفج ا

 

 
 

 

 

 



 الإهداء

 

 إلى من بلغ اذرساذة  و أدى الأمانة و نصح الأمة  إلى نبي اذرحمة و نور اذعالمين

 .م "أزكى صلوات الله و اذترليسيدهنا محمده زليه "

 .روح واذده  اذكريمين رحمهما الله وأسكنهما فريح لناته إلى 

 اذتي كانت لي سندها وزونا. اذع س ة إلى زولتي

 وإلى بنتا  اذغاذيتان ألاء وهدهس،.

 وإلى ابني محمده يحيى .

 وإلى ك، زائلتي اذكريمة

 اذراطع  إخوتي.بهجة اذعائلة و نورها إلى   إلى من قاسموني رحم أمي

 رت.ر إلى من تحلو بالإخاء و تمي وا باذوفاء  إلى من معهم سعدهت و برفقتهم س

 " بوبكر وسلام   وحرني  حكيم ن رق ونور اذدهسن   طارق   محمده بغدهادقاضي  " أصدهقائي

 .من طبع في قلوبنا الحروف حتى كتبنا بها جملا  و أذقينا بها كلمات أمام اذصفوف ك،  إلى

 ه قلميمن سيكر  قلبي و لم سكتب  إلى ك،

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

مقدمـــــــــــــــــــــــــة



 مقدمة

 
1 

مما لا شك فيه أم اذعالم أكبر ما سشهده  اذيوم هو اذتطور اذتكنوذولي خاصة في مجال تكنوذوليا المعلومات         

وأصبحت هي  اذثورة اذتكنوذولية ذات تأثير كبير زلى مجرسات الحياة اذيومية في كافة الأصعدهة وزليه نجده أن اذعالم 

أن اذعالم أو اذبشرسة شهدهت ثلاث ثورات  الأولى هي اذثورة سعيش ثورة معلومات  فباذرلوع باذ من إلى اذوراء نجده 

اذ رازية واذتي كانت في الأذفية اذعاشرة قب، الميلاد ثم لاءت اذثورة اذثانية وهي اذثورة اذصنازية واذتي لاءت بنهاسة 

اسات اذقرن اذواحده اذقرن اذرابع زشر أما اذثورة اذثاذثة فهي ثورة المعلومات اذتي لاءت بنهاسة اذقرن اذعشرسن وبده

واذعشرسن وفي إطار هي  اذثورة تحوذت الأنشطة اذعادسة إلى أنشطة تكنوذولية خاصة في مجال تقدهيم الخدهمات اذتي 

تعتمده أساسا زلى شبكة المعلومات  بدهأت فكرة استخدهام الانترنت زلى جميع اذقطازات كقطاع اذتعليم 

والأبحاث الجامعية وقطاع 

                                                                                              اذتجارة.            

ذيذك فقده شهدهت الإدارة تطورا ملحوظا بفض، هي  اذتطورات  فهي تعده هدهفا متحركا سصعب اذتنبؤ بحركته  في 

لى مراقبة اذفرد وأدائه فإن الإدارة اذيوم اذوقت اذي  كانت ترير الإدارة باذتجارب والممارسة اذيومية اذقائمة ز

أصبحت ترير زلى معطيات اذتكنوذوليا وتعرضت ذتحولات كبيرة اذتي ترتب زنها اذتحول اذتدهريجي من الأنشطة 

اذعادسة إلى الإذكترونية اذتي تهدهف بشك، أساسي إلى الانتقال من اذعم، الإدار  اذتقليده  إلى اذعم، اذتقني 

دهف للى تقلي  الإلراءات واختصارها واذررزة في تنفييها مما سترتب زليه سيادة كفاءة الأداء الإذكتروني  كما ته

وقده استجابت دول اذعالم لهيا اذتقدهم ازتمادا  حيث أصبح معيار اذتقدهم زلى الاذتحاق بركب اذثورة المعلوماتية.

ويمث، هيا اذوضع تحدهسا أمام اذدهول  زلى أوضازها وخصوصيتها وقدهراتها ثم اذتحول بررزة في اذبلدهان المتطورة

اذعربية ولم تعده اذقضية المطروحة هي ما إذا كان من اذوالب موالهة اذتحده  من زدهمه  ب، في كيفية موالهة هيا 

اذتحده  وتحقيق الاتصال بين المواطنين تفادسا لخطر اذتهميش واذتخلف  وفي ظ، اذتوله إلى تطبيق تكنوذوليا 

 المحلية وفي ك، مجالات الحياة. المعلومات في الإدارة 
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 أهميةَالموضوع:-

ذع، اهتمام اذباحث في تناول موضوع معين دون سوا  في الحقيقة مبني زلى ازتبارات ذاتية وتوله اهتمامه بحكم 

ة المي، نحو موضوزات معينة وذذك نظرا ذلأهمية اذباذغة اذتي سكتربها هنا موضوع تكنوذوليا المعلومات والإدارة المحلي

  وباذتالي يمكن تلخي  الأهمية فيما سلي:

: سكتري موضوع تكنوذوليا المعلومات وزلاقته بالإدارة المحلية أهمية زملية باذغة في الانطلاق الأهميةَالعملية-1

نحو اذتحول ذتحرين الخدهمة اذعمومية واذنهوض بمجهودها لمحاوذة توضيح وتبيين لدهسة الموضوع زلى مرتوى 

 ي.اذطرح الأكاديم

: تنبع هي  الأخيرة من اذقيمة اذعلمية لموضوع تكنوذوليا المعلومات ودورها في اذتأثير زلى الأهميةَالعلمية-2

خدهمات الإدارة المحلية وتشجيع اذدهارسين ذلتعمق أكثر والالتهاد ومحاوذة إثراء هيا الموضوع في ك، لوانبه اذنظرسة 

 واذتطبيقية.

إن ازتبار موضوع تكنوذوليا المعلومات أحدهث موضوع في الإدارة ونظرا لمجموزة من اذتأثيرات اذعدهسدهة زلى    

نموذج الإدارة اذتقليدهسة واذتغيير اذي  أحدهثته زليها وزلى مرتوى الخدهمة اذعمومية وبناءا زلى ما سبق وفي ضوء 

 والإدارة المحلية نرتطيع طرح الإشكاذية زلى اذنحو اذتالي:اذتطورات اذتطبيقية اذتي مرت بها تكنوذوليا المعلومات 

 إلىَأيَمدىَيمكنَلتكنولوجياَالمعلوماتَالتأثيرَفيَالْدارةَالمحلية؟ -

 :   التساؤلاتَالفرعية

                  ما مفهوم تكنوذوليا المعلومات؟                                                               -

                              ا هي متطلبات تطبيق تكنوذوليا المعلومات؟                                        م-

 ما هي انعكاسات تطبيق تكنوذوليا المعلومات زلى خدهمات الإدارة المحلية؟-
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                              :  تقدهم هي  اذدهراسة جملة من اذفرضيات يمكن ذكرها في الآتي:             الفرضيات

                          إن اذتحول نحو تحرين الخدهمة اذعمومية مرتبط بتطبيق نموذج تكنوذوليا المعلومات.             -

 إذا تم الازتماد زلى نموذج تكنوذوليا المعلومات فهو نتيجة ذفش، الإدارة اذتقليدهسة.–

                                                                               :         أسبابَاختيارَالموضوع

إن اذقيام ببحث حول تكنوذوليا المعلومات ومدهى إمكانية تطبيقها في الإدارة المحلية واذبلدهسة خاصة هو ذذك 

زم، واحده ستطلب أكثر  اذثق، اذي  سقع زلى الإدارة من حيث كثرة الأزمال وكثرة الأوراق  وفي بعض الأحيان

من لهده ووقت كبير وفي المقاب، المواطن اذي  سبحث زن ما هو أكثر راحة وهيا ستم بتطبيق تكنوذوليا المعلومات 

 ونيكر بعض المبررات كما سلي:

                             :                                                                    المبرراتَالذاتية

تنطلق من الاهتمام اذشخصي بموضوع تطوسر الخدهمة اذعمومية بازتبارها المرك  ذلانطلاق إلى إصلاح وترشيده 

 اذعلاقة بين المواطن ومؤسراته خاصة اذبلدهسة.

                              :                                                                المبرراتَالموضوعية

تقوم زلى أهمية الموضوع والاستمرار في دراسته فتح المجال ذتطوسر  والاستعانة بالأنشطة اذتي تل مه اذتفاز، 

   والملاحظة.                                                                                                                   

                                                                                                   :      أدواتَالدراسة

ذتحقيق أهدهاف اذدهراسة ازتمدهنا زلى المقابلة اذتي تعده أداة هامة ذلحصول زلى المعلومات قصده تكوسن فكرة 

ا المعلومات في تحرين الخدهمة اذعمومية واضحة زن مختلف لوانب الموضوع واذتعرف زلى مدهى مراهمة تكنوذولي

 بالإضافة إلى تحلي، اذوثائق واذرجلات اذتي ازتمدهنا زليها كمصادر ذلمعلومات ذلتعرف زلى ميدهان اذدهراسة.
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َأهدافَالدراسة:

داخ،  تكنوذوليا المعلوماترصده اذتطورات اذتي زرفتها الإدارات اذعمومية و الخدهمة اذعمومية بعده إستخدهام  

  .الإدارات

داخ،  تكنوذوليا المعلوماتزتماد زلى لاذفت الانتبا  إلى مرازاة خصوصيات اذبيئة الج ائرسة و لاه ستها في ا

 الإدارة اذعمومية. 

َأدبياتَالدراسةَ:

اذعلاقة بين إدارة اذتنمية واذتنمية الادارسة في الج ائر" توصلت هي   دراسة لهيدهة ركاش:حول"إشكاذيات-1

اذدهراسة إلا ان الج ائر لابده لها ان تهتم بإحدهاث اذتنمية الادارسة واذقيام باذعدهسده من اصلاحات في اله تها 

 وسياستها الادارسة في سبي، اذقيام ادارة تنموسة فعاذة وشاملة ذك، الجوانب.

أبو بكر محمود الهوش:حول اذتقنية الحدهسثة في المكتبات والمعلومات واذي  تناول فيه موضوع  دراسة اذدهكتور-2

اذرياسة المعلوماتية اذوطنية  بالإضافة الى دراسات احمده بدهر في كتابه اذرياسة المعلوماتية وإستراتيجية اذتنمية في 

وسة  والإفرسقية وتوص، الى ضرورة تعدهس، اذرياسة مصر  واذوطن  اذعربي وبعض اذبلدهان الأوروبية والأمرسكية والآسي

المعلوماتية وواقعها في اذوطن اذعربي فهي  تمث، إستراتيجية تنموسة لح، المشكلات وتعميق اذوزي بأهميتها ودورها في 

 اذبناء اذتقدهم اذعلمي والحضار .

                                               :                                         المناهجَالمستعملةَفيَالدراسة

                                         :                                                المنهجَالوصفيَالتحليلي-1

بحيث سرك  زلى اذوصف اذدهقيق واذتفصيلي لموضوع محدهد ذلحصول زلى نتائج زلمية بطرسقة موضوزية وستجلى 

زليه في وصف وتحلي، أهم أهدهاف وخصائ  تكنوذوليا المعلومات  كما تم استخدهام هيا المنهج تناول  لازتمادا
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أوله تطبيقات الخدهمات الإذكترونية من خلال واقع اذتجربة زلى أله ة الحكومة الإدارسة والخدهمات اذتي تنعكس 

                                                            من لراء تطبيقها.                                          

                                   :                                                              منهجَدراسةَالحالة-2

ل المعرفة اذتي مفادها بحيث سهدهف إلى جمع المعطيات واذبيانات حول الحاذة المدهروسة  فهو أكثر قدهر زلى إسصا

 تطبيق تكنوذوليا المعلومات في الإدارة المحلية وحدهدنا اذبلدهسة باذضبط لأنها المكان المناسب في تطبيق دراستنا.

                             :                                                             منهجَتحليلَالمضمون-3

 أساذيب اذبحث اذتي ترتخدهم في تحلي، اذبيانات واذقوانين والمواد واذتشرسعات اذقانونية. سعده هيا المنهج من

 :  زنده إلرائنا ذلدهراسة في بلدهسة سعيدهة ولدهنا زدهة صعوبات تمثلت في ما سلي:                    صعوباتَالدراسة

يف ذلمبحوثين الإدارسين وخاصة في قلة المعلومات اذتي تحصلنا زليها وهيا رالع ذلمرتوى اذتعليمي اذضع-  

نق  المرالع خاصة –المواضيع اذتي تتعلق بتكنوذوليا المعلومات لأنها تعتبر من اذدهراسات الأكاديمية الحدهسثة.

 المتعلقة بتكنوذوليا المعلومات.

 :الْطارَالمكانيَوالزمانيَللدراسة

: ذقده ألرسنا هي  اذدهراسة في بلدهسة  سعيدهة وهي تعتبر جمازة إقليمية قازدهسة في اذدهوذة حيث تعتني المكان

                                باذشؤون الاقتصادسة والالتمازية واذثقافية الخاصة بالمواطنين ذتلبية حالياتهم ومتطلباتهم بشك، أفض،.                             

بريطة ولم تص، إلى اذصورة اذرسمية إلا  وبأساليبذقده كان تطبيق تكنوذوليا المعلومات بصورة مصغرة  :الزمان

وهي تدهل زلى ك، شخ  سرتطيع الحصول زلى الخدهمات من خلال  1995مؤخرا  حيث بدهأت باذظهور زام 

 الحاسوب.
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                                                 :                                                        خطةَالدراسة

تحتو  المقدهمة زلى مختلف الخطوات اذتي ستضمنها اذبحث بشك، دقيق ومفص، وسعالج اذفص، الأول الإطار 

المفاهيمي ذك، من تكنوذوليا المعلومات والإدارة المحلية من خلال تناول اذتعارسف  الخصائ   الأهدهاف  الأنواع  

ك، مما من شأنه أن س س، اذغموض زلى مفهوم تكنوذوليا المعلومات اذتي هي محصلة من لهود اذدهارسين المراح، و 

واذباحثين في هيا المجال  أما اذفص، اذثاني فروف ندهرس فيه زلاقة الإدارة بالمواطن ودور تكنوذوليا المعلومات في 

 ذي  تقوم به.تحرين الخدهمة اذعمومية وفي خاتمة موضوزنا توصلنا إلى اذدهور ا
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                :                                                                               تمهيد

بعصر المعلومات وثورة تكنوذوليا المعلومات المتوالدهة في واقعنا المعاصر تمي  اذعقده الأخير من اذقرن اذعشرسن       

اذي  نعيشه وهو أمر لا بده من اذتعاسش معه والانتبا  إلى تفازلاته ومردوداته اذرلبية والإيجابية في مختلف أنحاء 

ريطرة زلى المعلومات اذعالم  ومما هو لدهسر باذيكر تكنوذوليا المعلومات اذتي لاءت كنتيجة حتمية ذتأمين اذ

 وتهيئتها ذلاستفادة منها في مختلف الإدارات والمنظمات وهيا ما سنتطرق إذيه في دراستنا.

 وقده قرمنا هيا اذفص، إلى المباحث اذتاذية:

 .مفهوم تكنوذوليا المعلومات المبحث الأول: -

 .ماهية الإدارة المحلية المبحث اذثاني: -

 تقييم تكنوذوليا المعلومات.   المبحث اذثاذث: -

َ

َ

 

 

 

َ
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َالمبحثَالأول:َمفهومَتكنولوجياَالمعلومات

إن تكنوذوليا المعلومات هي تكوسن أوسع وأشم، سعود باذنفع زلى اذدهارسين والإدارات بحيث أحدهثت ثورة        

يرة الاستخدهامات  تكنوذوليا المعلومات ثورة زامة في ممارسات الإدارة والأزمال وبيذك تطورت وأصبحت كث

 وأصبحت ضرورسة في ك، الاختصاصات اذعلمية واذفنية ولأهميتها سنتطرق ذدهراستها.

َالمطلبَالأول:َتعريفَتكنولوجياَالمعلومات.

ظهر مصطلح اذتكنوذوليا في اذلغة الإنجلي سة ابتدهاءا من اذقرن اذرابع زشر حيث سعني مناقشة اذفنون         

                         الأص، اذيوناني فهي تتكون من ذفظين الأولى هي اذتي تعني اذتقنية  أما اذثانية فهي اذعلم واذدهراسة.                                الجميلة. أما

''روجرََوذيذك فلا سولده تعرسف محدهد ب، تعدهدت اذتعارسف  ونقدهم مجموزة من اذتعارسف منها:  سعرف 

:َالأنظمةَوالأدواتَالمستخدمة،َتخزينَتحليل،َوتوصيلَالمعلوماتَفيََالمعلومات بأنها تكنوذولياكارتر''

''َقاموسََوسعرف.1كلَأشكالهاَوتطبيقهاَلكلَجوانبَحياتنا،َشاملةَالمكتب،َالمصنعَوالمنزل

اسطة تكنوذوليا المعلومات بأنها'' حيازة  معالجة  تخ سن وبث معلومات ملفوظة  مصورة  رقمية بو ماكملن''َ

م سج من الحاسب الإذكتروني والاتصالات اذرلكية واذلاسلكية  ومبني زلى أساس الإذكترونيات اذدهقيقة.  أما 

المعجم الموسوزي لمصطلحات المكتبات والمعلومات لأحمده محمده اذشامي وسيده حرب الله سعرفان تكنوذوليا 

واخت انها وبثها وذذك باستخدهام توذيفة من المعدهات المعلومات أو تقنية المعلومات بأنها'' الحصول زلى المعلومات 

                                                                        2المكرواذكترونية الحاسبة والاتصاذية زن بعده.

                                                           

 .99زمان: دار لليس اذ من ذلنشر واذتوزسع  ص ،1طإدارةَالمعرفةَفيَتكنولوجياَالمعلومات،برام محمود المهيرات   1 
 

 19  ص.2009 الإسكندهرسة: دار اذفكر الجامعي     1ط  إدارةَتكنولوجياَالمعلومات،محمده اذصيرفي   2
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ها  وتصنف وتعرف أسضا بأنها أدوات ووسائ، ترتخدهم لجمع المعلومات وتصنيفها وتحليلها وخ نها أو توزسع        

 1تحت زنوان أوسع وأشم، اذتقنيات المرتندهة إلى الحاسوب ذعلاقاتها المباشرة بنشطات اذعمليات في المنظمة.

وابرتر تكنوذوليا المعلومات'' بأنها اذلغة اذتقنية واذعلم اذتطبيقي ذتحقيق لرض زملي  في Websterوسعرفها 

جميعَأنواعَالأجهزةَئ، اذفنية لإنجاز لرض محدهود  وتعرف بأنها حين سعرفها المعجم ذاته بأنها طرسقة معالجة المرا

والبرمجياتَوالشبكاتَوقواعدَالبياناتَالمستخدمةَفيَاستقبالَالمعلوماتَومعالجتهاَواسترجاعهاَ

بيانات تم تصنيفها  وتحليلها "بأنها: هيرسونَوسامسونَوزرفها ك، منوطباعتهاَونقلهاَالكترونياَعندَالحاجة.َ

. وتعرف كيذك بأنها: "وتلخيصها بشك، سرمح باستخدهامها والاستفادة منها بحيث تصبح ذات معنى وتنظيمها

وهناك من سعرف تكنوذوليا 2تعنى بتطوسر ونشر تطبيقات وأنشطة الأزمال اذتي تغطي كافة أزمال المنظمات.

فية ومرأذة الحكومة فيما المعلومات: مصطلح سشير إلى استخدهام الاتصالات من أل، زسادة كفاءة وفعاذية وشفا

تقدهمه من خدهمات إلى المواطنين ومجتمع الأزمال  وتقضي زلى اذفراد وإزطاء اذفرصة ذلمواطنين ذلمشاركة في  

                                                                                                                                          3ذرياسية.اكافة مراح، اذعملية 

كما تعرف زلى أنها شك، من أشكال المعاملات اذتي يمكن أن تتم إذكترونيا بين أ  لهتين حكوميتين مع 

بعضهما اذبعض  أو بين المواطن وأ  لهة حكومية زلى أ  مرتوى كمصلحة الأحوال المدهنية أو وحدهات الإدارة 

أو ليرها  ذيدهفع فاتورة اذكهرباء أو الماء أو استخراج شهادة الميلاد وليرها من أشكال المحلية أو مصلحة اذضرائب 

 الإضافة إلى تعرسف قدهمته المنظمات اذدهوذية: تكنوذوليا المعلومات هي تلك اذتكنوذوليا المتوذدهة نتيجة   اذتعام،

                                                           
 الأردن: مؤسرة 1  ط تكنولوجياَالمعلوماتَفيَمنظماتَالأعمالَالاستخداماتَوالتطبيقات  اذبياتيلران قاسم داود آلامي  أميرة شكر وذي 1

 .50  ص2010اذوراق ذلنشر واذتوزسع    
 .103  صمرجعَالسابقبرام محمود المهيرات   2

 .21  ص 2005 اذقاهرة: دار اذرحاب ذلنشر واذتوزسع    1 ط تكنولوجياَالمعلوماتَومستقبلَصناعةَالصحافةمحمود زلم اذدهسن   3
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بهدهف جمع وتخ سن ومعالجة تلك  اذتقارب اذتكنوذولي بيت تكنوذوليا معالجة المعلومات وتكنوذوليا الاتصال

                                                                                                             1المعلومات.

                                                                                            من خلال اذتعارسف اذرابقة نرتنتج زنصرسن هامين: 

                                            : إن تكنوذوليا المعلومات هي حق، من حقول اذتكنوذوليا اذتي تهتم بمعالجة المعلومات.                                             لأولا

 الجة وزملية اذبث.اذتركي  زلى زمليات الاستقطاب  اذتخ سن والمع الثاني:

أما من ولهة نظرنا فإننا نرى أن تكنوذوليا المعلومات هي تلك اذتكنوذوليا المتوذدهة نتيجة اذتقارب أو اذتلاحم   

اذتكنوذولي بين تكنوذوليا معالجة المعلومات وتكنوذوليا الاتصال) أقمار صنازية  فاكس  هاتف( بغرض جمع  

 ، نصوص أو صور. تخ سن بث المعلومات سواء كانت في شك

َالمطلبَالثاني:َمراحلَتكنولوجياَالمعلومات

نظرا لأهمية تكنوذوليا المعلومات في إدارة المنظمات يمكن ذنا تحدهسده بعض المراح، اذتي مرت بها تكنوذوليا      

 المعلومات وتتمث، هي  المراح، فيما سلي:

ذقده تم اختراع اذكتابة بشكلها اذصور  اذبدهائي  من قب، سكان واد  مرحلةَاختراعَالكتابة:َ -1

اذرافدهسن  بمختلف أنوازها اذبدهائية أو المتطورة في زصور لاحقة  أصبحت ذاكرة الإنران اذتي تحفظ ذه 

خبرته ومعارفه وتجاربه زبر اذرنين فكتب زلى أذواح اذطين وزلى لدهران اذكهوف وزلى للود 

يء وفرته ذه اذطبيعة وسصلح أن سكون وزاء تحفظ فيه المعلومات. ثم لاء اختراع الحيوان  وزلى أ  ش

اذورق فيما بعده ذيوسع قازدهة اذثورة وسقدهم لها سب، الانتشار واذتطور  وإذا كان اذفض، ذلصينيين في 

                                                           
  لامعة الج ائر  فيَالعلومَالاقتصاديةَوعلومَالتسيير أثرَتكنولوجياَالمعلوماتَعلىَأداءَالمواردَالبشريةز س ة زبده اذرحمان اذعتيبي   1

 .21ص  2011.2012
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اختراع اذورق فقده كان ذلعرب اذفض، في تطوسر صنازته وأزقب ذذك زدهد من الاكتشافات 

 . 1اذتي أسهمت بشك، فاز، في تطوسر المعلوماتواذتكنوذوليا 

تتمث، هي  المرحلة بتغيير شام، في اذتعام، مع المعلومات  واذتحول من نرخ مرحلةَاختراعَالطابعة:َ -2

اذكتب وخطها بواسطة اذناسخين وبنرخة منفردة واحدهة ذك، كتاب مخطوط أو منروخ  إلى 

ذلطبازة بالحروف المعدهنية المنفصلة  في منتصف ''يوحناَغوتنبرغطبازتها آذيا فقده كان اكتشاف '' 

اذقرن الخامس زشر بعده ذذك تم انجاز طبازة اذكتاب المقدهس باذلغة اذلاتينية  ذيقودنا إلى مرحلة 

تكنوذولية ثانية  وانتق، اذعالم إلى زصر اذنرخ اذعدهسدهة من اذكتب والمصادر المطبوزة الأخرى 

                                                                                                                     وكيذك حفظها ذلأليال اذقادمة.  

وذع، ما سؤكده أهمية هي  المرحلة ما سشير إذيه اذعدهسده من اذكتاب في أن ظاهرة اذثورة اذرقمية المعاصرة 

 ت.واذتي أصبحت المحرك الأساس ذتكنوذوليا المعلوما

َََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََ            مرحلةَالتكنولوجياَالمسموعةَوالمرئية:َََََََََ -3

نرتطيع ازتبار بدهاسات اكتشاف وتطوسر مصادر المعلومات المرموزة والمرئية  بأنها بدهأت في اذنصف 

ختراع لهاز اذتلغراف وابتكر طرسقة باصموئيلَمورسَالأول من اذقرن اذتاسع زشر حيث تمكن 

ذلكتابة تظهر إشارتي اذشارة واذنقطة  ولاء اذتحول المهم الآخر في مجال مصادر المعلومات المرموزة 

في ك، من ألمانيا وإسطاذيا وبعدهها لرى تحول مهم في مجال  1919باختراع الميساع ولم سبدهأ حتى زام 

 2بث اذتلف سوني ذتكون ذنا تكنوذوليا لدهسدهة.المعلومات المرئية والمرموزة باختراع اذ

                                                                                     :  مرحلةَاختراعَالطباعةَبالحروفَالمتحركة -4

تم نشر المعرفة بواسطة هي  الآذة اذتي كان ذلصينيين واذكورسين اذقدهامى سدها في اخترازها حيث كانوا 
                                                           

 .45  ص2000 اذقاهرة: النظامَالقانونيَلحمايةَالحكومةَالْلكترونيةزبده اذفتاح بيومي حجاز    1
 

 .32  ص2005  الأردن: دار أسامة ذلنشر واذتوزسع  تكنولوجياَالمعلوماتلعفر لاسم   2
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سطبعون زلى أذواح الخشب بواسطة حروف متحركة. ونتيجة لهيا وفي منتصف اذقرن الخامس زشر 

كة مما سازده زلى إصدهار كم هائ، قام''سوحنالوتنبرغ'' بالمراهمة في اختراع اذطبازة بالحروف المتحر 

 من اذكتب المطبوزة.

                                                                                                                              المرحلةَالوسيطة:َ-5

''لون نابير'' آذة زرفت باسم أخترع اذعالم اذرساضي  1617في اذقرن اذرابع زشر  وتحدهسدها في سنة 

وذذك ذتبريط اذعمليات الحرابية  وتبيان طرق استخدهام زمليات اذضرب واذقرمة  آلةَنابيرَالخشبية

 .1بواسطة صفوف من الخشب

وفي اذقرن اذتاسع زشر زصر اذثورة اذصنازية اذثانية  ما أدى إلى اختراع الم سده في مجال اذتكنوذوليا َ

                                                                                                                                            وتطور اذتلغراف.     

باباجَفقده أنصب اهتمامه زلى بناء آذة حاسبة ميكانيكية وهي ما سعرف بمحرك  ''تشارلزَباباج''أما 

 بإنجلترا. 1835وكان هيا زام التحليليَ

شهده اذقرن اذعشرسن في اذعقود الأولى تطورات هائلة واذتي من خلالها مرحلةَالعصرَالحديث:ََ-6

أصبح بإمكان اذشعوب اذتعرف من خلال آذة واحدهة زلى معلومات ذات اذعلاقة بدهول زدهسدهة فكان 

                                                                                                                                               اذرادسو هو اذتكنوذوليا الحدهسثة واذتي بمقدهورها تلبية هيا اذغرض.    

والاتصالات تولهات وابتكارات زدهسدهة وبات  2شهده ميلاد تكنوذوليا المعلومات 1906ففي زام 

                                                           

 .36  ص2005  مرجعَسابقلعفر لاسم   1 
 

 .38ص مرجعَسابق،لعفر لاسم  2
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اخترازا  1926ة واذصوت فكانت تكنوذوليا اذتلف سون زام الإنران بحالة إلى رؤسة الأحدهاث باذصور 

 1937.1تبعتها اذولاسات المتحدهة الأمرسكية زلم جونَبيردَزلى سده اذعالم اذبرسطاني 

                                                                                                               : مرحلةَمحاولاتَبناءَالحاسوبَ-7

تشير اذدهراسات إلى أن ''شاذ بابيج'' كان قده صمم حاسوب ميكانيكي ذيقوم الحاسوب ميكانيكيا باستخدهام 

اذبطاقات المثقبة  ثم لرت محاولات لإيجاد ح، لمشكلة اذتأخير في لدهوذة نتائج اذتعدهاد اذركاني ذلولاسات المتحدهة 

( بطاقة في اذدهقيقة اذواحدهة ولدهوذتها  وقده زملت 60 50م لهاز سرتطيع قراءة )الأمرسكية  ولرى تصمي

                                              2الحرب اذثانية زلى تحفي  اذعلماء واذباحثين لابتكار ما هو لدهسده لخدهمة الأليال اذصازدهة.

هيا اذتطور خلال وحدهات زمنية قصيرة مجموزة تطور زالم الحواسيب تطورا هائلا فقده اكترب  1951بعده زام 

 من اذصفات مما سره، زلى اذباحث اذدهراسة وما بعده الأربعينات حتى الآن مر الحاسوب بخمس أليال وهي:

                                                                                                                            .1959-1951الجيلَالأول:َ 

بدهأ هيا الجي، بإنتاج الحواسيب الآذية ذكي سرتخدهم تجارسا في اذصنازة واذقطاع الحكومي ومن ثم دخلت شركات 

أخرى متعدهدة لإنتاج حواسيب متنوزة من حيث الحجم واذررزة واذتكنوذوليا وتمي ت حواسيب الجي، الأول 

 زمليات تكييف وتبرسده بشك، مرتمر لأنها تعتمده زلى اذصمام بالحجم واذوزن اذكبيرسن فكانت تحتاج إلى

الإذكتروني المفرغ وبطيء اذررزة في تنفيي اذعمليات أما في مجال اذبرمجيات فقده استعملت ذغة الآذة ونظام اذبرنامج 

 اذواحده فيما ستعلق بأله ة الإدخال والإخراج فكانت تتعام، مع الأسطوانات والأشرطة المغناطيرية.

إن ما يمي  هيا الجي، زن سابقه هو إدخال تقنية اذتران ستور اذتي أولدهتها زام .1964-1955لجيلَالثاني:َا

شركة بال الأمرسكية بدهلا من اذصمامات المفرلة حيث سازده ذذك زلى تصغير حجم الحاسوب واذتغلب  1948

                                                           
 . 41  صمرجعَنفسهلعفر الجاسم   1
 .90  ص2002 زمان: مؤسرة اذوراق ذلنشر واذتوزسع    1ط  تكنولوجياَالمعلوماتَوتطبيقها،زامر إبراهيم قندهذيجي  إيمان فاض، اذرامرائي   2
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كهربائية وباذتالي تخفيض اذتكلفة  أما زلى مشكلة الحرارة وتقلي، معدهات الأخطاء والأزطال وفي توفير اذطاقة اذ

من اذناحية اذفنية فقده زادت سرزة إلراء اذعمليات إلى مئات الآلاف في اذثانية وكيذك حدهث تحرن في سرزة 

اذكتابة واذقراءة واذتدهاول اذدهاخلي ذلياكرة وأستخدهم الجي، اذثاني وحدهات الأقراص المغناطيرية اذصلبة.  إن ما يمي  

 1سابقه في مجال اذبرمجيات هو استخدهام اذلغات زاذية المرتوى إلى ذغة الآذة.هيا الجي، زن 

أهم تطور مي  هيا الجي، زن سابقه هو إنتاج تقنية اذدهوائر المتكاملة  وقده أدى هيا اذتطور إلى الجيلَالثالث:َ 

والإخراج وظهور  تصغير حجم الحاسوب وسرزة أكبر بكثير في إلراء اذعمليات ثم أسضا تطوسر أله ة الإدخال

اذشاشات الملونة وأله ة اذقراءة اذضوئية  أما في مجال اذبرمجيات فظهر نظام سعيده اذبرامج والمعالجات واذياكرة 

 الافتراضية. ك، ذذك أدى إلى تخفيض اذتكلفة وانتشار الحواسيب ذتصبح في متناول أسده  اذكثير من اذناس

اذدهوائر اذكبيرة المتكاملة وبامتلاكه فضاء داخلي أفض، وإمكانيات  :   ستمي  هيا الجي، باستعمالالجيلَالرابع

أزظم في استعمال قنوات الاتصال مع اذوحدهات اذطرفية وقابلية اذتشغي، مع أنظمة مختلفة وموثوقية أزلى أدى هيا 

نية وذذك أسضا إلى انخفاض أكثر في اذتكلفة والحجم  اما سرزة إلراء اذعمليات فبلغت زشرات الملاسين باذثا

بفض، المعالج اذصفر  اذي  أنتجته شركة إنت، فيما ستعلق باذياكرة فأصبحت تصنع من رقائق اذرليكون ذات 

الحجم متناهي اذصغر.   وذكن سعات تخ سنه كبيرة لدها  في ظ، هيا الجي، قرمت اذياكرة إلى نوزين: اذياكرة 

ة بشك، مؤقت  وذاكرة اذقراءة فقط اذدهائمة المرتخدهمة في اذعشوائية)المؤقتة( الخاصة بحفظ اذبرنامج ونتائج المعالج

ترجي، اذبرمجيات اذثابتة بشك، دائما كما حدهث تطور هائ، زلى وسائط الإدخال والإخراج من حيث اذررزة 

 2واذنوزية حدهث زلى مرتوى اذبرمجيات تطور كبير خاصة في أنظمة اذتشغي، في اذوقت الحقيقي.
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ي، اذي  ستطور تحت بصرنا جميعا إن كان زلى مرتوى المعدهات أو زلى مرتوى هو الج1990الجيلَالخامس:َ

اذبرمجيات أو زلى مرتوى اذشبكات. هيا الجي، يمكن أن نطلق زليه لي، المعرفة وذذك بانتشار استخدهام ما 

  وظهور سعرف باذيكاء الاصطنازي والأنظمة الخبيرة والحاسوب اذفائق. واذي  تفوق سرزته سرزة الحاسوب اذكبير

أقراص تخ سن ذي رسة هائلة وطابعات ذي رسة ذات دقة وسرزة متناهيتين  أسضا لابده من ذكر الحاسوب متعدهد 

مع اذصوت واذصورة واذن  في آن واحده وانتشار شبكة الانترنت واذبرسده الاذكتروني  ستلائماذوسائط اذي  يمكن أن 

شار الحواسيب المحموذة وحواسيب الجيب  والحواسيب المدهمجة وكابلات الأذياف اذضوئية ولابده من الإشارة إلى انت

                                                                                                                                                .   اذنقاذةمع أله ة الهواتف 

ستوقع الخبراء استنادا إلى هيا اذتطور الهائ، اذي  حدهث خلال اذعقود اذرنة الماضية إن بدهاسة اذقرن الحاد  

واذعشرسن ستكون مليئة باذتطورات زلى المرتوسات كافة خاصة زلى مرتوى تكنوذوليا المعلومات فمن المتوقع أن 

ذلغات في اذعالم اذتحدهث مع بعضهم بمرازدهة الهاتف المترلم بالإضافة إلى الحواسيب ستمكن اذناس من معظم ا

الم ودة باذيكاء الاصطنازي ستنتشر بشك، هائ، في المدهارس والجامعة وتح، تدهريجيا مح، المدهرس اذبشر   وسينتق، 

 1الحاسوب إلى لي، لدهسده سكون قرسبا من مرتوى اذيكاء اذبشر .

ََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََ                                          جياَالمعلومات:ََََََََثانيا:َخصائصَتكنولوَ

ذقده شهده اذعالم تحولات كبيرة في ثورة المعلومات وهيا ما لع، تكنوذوليا المعلومات تتمتع بتأثيرات مت اسدهة في 

                                                                          ت الإذكترونية وزلى هيا يمكن ذنا ذكر بعض الخصائ  اذتي تتمي  بها:   الحواسيب واذشبكا

إن اذتكنوذوليا تجع، ك، الأماكن إذكترونيا وخير دذي، زلى ذذك الانترنت اذتي ترمح ذك، واحده السرعة:ََ-1

زبر حدهود اذشركة بنفس اذكفاءة والإنتالية تقرسبا في قيامها بيات الأزمال داخ، اذشركة وهيا منا اذقيام بأزمال 

 سعني أن اذشركات لم تعده تقتصر في أزمالها زلى الحدهود المكانية اذتقليدهسة.
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تتيح وسائ، اذتخ سن اذتي ترتوزب حجما هائلا من المعلومات المخ نة واذتي يمكن َتقليصَالمكان:ََ-2َ

 ل إذيها بيرر وسهوذة.اذوصو 

 نتيجة حدهوث اذتفاز، والحوار بين اذباحث واذنظام  اقتسامَالمهامَالفكريةَمعَالآلة:ََ- 3

: قده سكون المرتعم، لهي  اذتكنوذولية يمكن أن سكون مرتقب، ومرس، في نفس التفاعليةَ- 4

اذوقت فالمشاركين في زملية الاتصال سرتطيعون تبادل الأدوار وهو ما سرمح بخلق نوع من 

 .1ذتفاز، بين الأنشطة

أهمها يمي  تكنوذوليا المعلومات هو تطوسر المعرفة وتقوسة فرص تكوسن الذكاءَالاصطناعي:ََ- 5

 المرتخدهمين من أل، اذشموذية واذتحكم في زملية الإنتاج.

 : وهي خاصية ترمح باستقلاذية تكنوذولية المعلومات والاتصالات فالإنترنتاللمركزيةَ- 6

 مثلا تتمتع باستمرارسة زملها في ك، الأحوال  فلا يمكن لأ  لهة أن تعط، الانترنت زلى مرتوى اذعالم بأكمله.

درلة اذتحكم في نظام الاتصال بحيث تص، اذرساذة مباشرة من المنتج إلى المرتهلك أو من تعني الجماهيرية:ََ-7

 اذك، إلى اذك،.

وهو المحيط اذي  تنشط فيه اذتكنوذوليات بحيث تأخي المعلومات مرارات مختلفة تنتشر العالميةَوالكونية:َََ-8

 زبر مختلف أنحاء اذعالم.

خدهم تكنوذوليا المعلومات ذتخفيض تكاذيف اذعمليات وتحرين : حيث ترتالدقةَوالتكلفةَالمنخفضةَ-9

 الجودة ورضا اذ بون بشك، لوهر .
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: تراهم تكنوذوليا المعلومات في تحوس، المدهخلات إلى مخرلات كتقدهيم الخدهمات واذرلع قابليةَالتحويلَ-10

 ذتحقيق اذتنوع واذتكام،  مما سضفي زلى المنظمة مي ات تنافرية.

: هناك وسائ، اتصاذية كثيرة تمكن مرتخدهميها ذلاستفادة منها في الاتصال من حركَوالحركيةقابليةَالتَ-11

بالإضافة إلى بعض الخصائ  اذتي ترازده 1أ  مكان إلى آخر أثناء حركته مث، الهاتف اذنقال  الحاسب لي.

 اذوظائف الإدارسة و تتمث، فيما سلي: 

عالجة وتشغي، دقيقة وسرسعة وخاصة فيما ستعلق بحفظ معالجة اذعمليات الإدارسة من حيث توفير طرق م - أ

                                                                                           الملفات وأداء اذوظائف اذكتابية ومعالجة اذكلمات واذطبازة.  

                                                                                            .توفير المعلومات اذضرورسة ذعملية اتخاذ اذقرارات -ب

المرازدهة اذفعلية في اتخاذ اذقرارات وبرمجتها بواسطة تقنية المعلومات وهيا ما سعرف باذنظم الخبيرة  -ت

                      معينة.حيث سبرمج الحاسوب بصورة تمكنه من اتخاذ اذقرارات بشأن مشكلة إدارسة 

                                                                                                                                                       

' وهو سناقش أثر تقنية ولأهمية تقنية تكنوذوليا المعلومات في زملية اتخاذ اذقرارات لع، '' هربت سايمون'

المعلومات زلى الإدارة سيهب إلى اذقول: إن قدهرة المنظمة الإدارسة زلى اتخاذ قرارات رشيدهة تعتمده 

 .2ازتمادا كاملا زلى قدهرتها زلى تطبيق تقنية المعلومات
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َالمطلبَالثالث:َأهدافَوأهميةَتكنولوجياَالمعلومات.َ

لأهمية تكنوذوليا المعلومات قام اذعدهسده من اذباحثين إلى اذتطرق لمجموزة من الأهدهاف والخصائ   نظراَََََََ

 اذشائعة نيكر منها ما سلي:

َأولا:َأهدافها

                                                                                   تقلي، أوله اذصرف في متابعة زمليات الإدارة المختلفة.    -1 

                                                                          تقلي  معوقات اتخاذ اذقرار زن طرسق توفير اذبيانات والمعلومات.          -2

 توظيف تكنوذوليا المعلومات من أل، دزم وبناء ثقافة مؤسرية ايجابية ذدهى كافة اذعاملين. -3

                                                                                     لخدهمات المقدهمة وسهوذة اذوصول إلى المعلومات.   تحرين ا-4

                                                                                                             اذتعلم المرتمر وبناء المعرفة.            -5

                                                                                             توفير اذبيانات والمعلومات ذلمرتفيدهسن بصورة فورسة.      -6

                                                                                        1بالإضافة إلى بعض الأهدهاف ويمكن تلخيصها فيما سلي:

                                                                اذقضاء زلى فكرة اذبيروقراطية بمفهومها الجامده وترهي، تقريم اذعم، واذتخص  به.-1

                                                                                                                      تدهزيم اذشفافية واذعم، في وضوح تام.    -2

                                                                              الحفاظ زلى حقوق الموظفين من حيث الإبدهاع والابتكار.         -3

                                                                                                     صغر المكان المجه  لحفظ المعلومة الإذكترونية.-4

                                                                                                   زسادة حجم الاستثمارات اذتجارسة.      -5

إذغاء زام، اذعلاقة المباشرة بين طرفي المعاملة أو اذتخفيف منه إلى أقصى حده ممكن مما سؤد  إلى الحده من تأثير -6
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                                                                                                                     .      1اذعلاقات اذشخصية واذنفوذ في إنهاء المعاملات المتعلقة بأحده اذعملاء

إحدهاث تحوس، في الإلراءات الحكومية مث،: توفير الخدهمات الحكومية بصورة أسرع وبأق، تكلفة  هي  -7

الحكومية.                                                                    المكاسب تعود إلى إزادة تنظيم الإدارة اذدهاخلية والإلراءات ودمج وتكام، قوازده المعلومات ذلهيئات 

استخدهام نظم المعلومات الاذكترونية ذترهي، زملية المشاركة واذتحاور لإزدهاد اذرياسات وتحدهسده الأوذوسات -8

                                                                                                                                                                    واذتوليهات الاستراتيجية ذلدهوذة. 

                                                  فروف ستم استخدهام نظم المعلومات الاذكترونية حتى في زملية الانتخابات واذتمثي، اذرياسي.                                         -9

                                 تركي  نقطة اتخاذ اذقرار في نقاط اذعم، الخاصة بها مع إزطاء دزم أكبر في مراقبتها. -10

                                                                                               الحفاظ زلى سرسة المعلومات وتقلي، مخاطر فقدهانها.    -11

 إيجاد مجتمع قادر زلى اذتعام، مع معطيات اذعصر اذتقني.-12

سازة في اذيوم  وطيلة أسام الأسبوع بما في  24تقدهيم الخدهمات ذدهى المرتفيدهسن بصورة مرضية وفي خلال -13

                                                                                                                                    ذذك الإلازة الأسبوزية.   

                                                                  تحقيق اذررزة المطلوبة لإنجاز إلراءات اذعم،  وبتكلفة ماذية مناسبة.   -14

                                                                                   لإدارات المختلفة ذلمؤسرة وكأنها وحدهة مرك سة. إدارة ومتابعة ا-15

                                                                                              زسادة حجم الاستثمارات اذتجارسة. -16

                                                                           تعميق مفهوم اذشفافية واذبعده زن المحروبية.            -17

                                                                                            .     2احتلال المكانة اذرسادسة في تثقيف المجتمع-18

إذغاء نظام الأرشيف اذورقي واستبدهاذه بنظام أرشيفي إذكتروني مع ما يحمله من ذيونة في اذتعام، مع اذوثائق -19
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والمقدهرة زلى تصحيح الأخطاء الحاصلة بررزة ونشر اذوثائق لأكثر من لهة في أق، وقت ممكن والاستفادة منها 

                                                                                                                                   في أ  وقت.  

إذغاء تأثير زام، المكان  فهناك طموحات ذتحقيق تعيينات الموظفين واذتخاطب معهم وإرسال الأوامر -20

                                                              1ندهوات والمؤتمرات من خلال اذشبكة الإذكترونية ذلإدارة.واذتعليمات والإشراف زلى الأداء وإقامة اذ

إذغاء تأثير زام، اذ مان  ففكرة اذصيف واذشتاء لم تعده مولودة وفكرة أخي الإلازات لإنجاز بعض -21

واذتأكيده زلى مبدهأ الجودة اذشاملة لمفهومها الحدهسث  فالجودة المعاملات الإدارسة تم الحده منها إلى أقصى حده ممكن 

في قاموس أكرفورد تعني اذدهرلة اذعاذية من اذنوزية لأنها تعتبر إتمام الأزمال اذصحيحة ومن هنا تأتي تكنوذوليا 

 الخدهمة في المعلومات ذتأكده زلى أهمية تلبية احتيالات اذعم، في اذوقت واذ من اذي  سكون فيه اذعمي، محتالا إلى

 أسرع وقت ممكن.

: تمكنت تكنوذوليا المعلومات خلال زقده من اذ مان من تغيير وله اذعالم ورسم زالم لدهسده مغاسر أهميتهاَثانيا:

 ولعلت اذعالم قرسة صغيرة ويمكن إبراز أهميتها في بعض اذنقاط منها:

طلوبة باذطرسقة اذصحيحة مع زسادة اذقدهرة تحرين اذكفاءة وزسادة اذفعاذية وذذك من خلال اذقيام بالأزمال الم-1

                                                                                    زلى اذتنريق بين اذدهوائر والأقرام الإدارسة زن طرسق قنوات الاتصال المختلفة. 

                                                                 وتنوزها.       مواكبة اذتطورات اذعالمية فيما ستعلق بأساذيب خدهمة اذ بائن-2

                                                     تحرين زملية تشكي، وتركيب واستخدهام المعلومات واسترلازها في اذوقت المطلوب.  -3

                                            ذتي تعتبر أساس زم، المنظمات.          حفظ اذبيانات والمعلومات اذتاريخية واذضرورسة ا-4

تهيئة اذظروف المناسبة لاتخاذ اذقرارات اذفعاذة وذذك زن طرسق تجهي  المعلومات بشك، مختصر في اذوقت -5

                                                   المناسب.                                                               
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تراهم تكنوذوليا المعلومات كثيرا في اذتعلم اذفرد  واذتعلم اذتنظيمي من خلال خلق المعرفة اذتي تمكن -6

                                                                                                                                   المنظمات من تحرين اذقدهرات وتحرين الأداء.   

ساهمت تكنوذوليا المعلومات في زسادة الاستثمار  وذذك ذتحقيق اذكفاءة واذفعاذية في الأنظمة اذدهاخلية -7

                                                والخارلية.                                                                 

                                              أما في المجال اذعلمي ساهمت تكنوذوليا المعلومات في تع س  اذعم، الأكاديمي الجامعي.                                             -8

 1يع مجالات رقابة الإدارة اذعليا مع اذتوسع في توزسع زملية اتخاذ اذقراراتسرازده تكنوذوليا المعلومات زلى توس-9

                                                                                                                                      في الإدارة اذتنفييسة.  

َ:فوائده رئيرية وهي 4لمهام.  كما أن ذتكنوذوليا المعلومات ترسح اذعاملين من تكرار ا-10

 : ترمح بأداء زم، ما خلال فترة زمنية قصيرة مع ربح اذوقت.السرعة-أ

 : حيث يجده الإنران صعوبة في تكرار أداء نفس اذعم، بنفس اذصورة واذكيفية. الثبات-ب

 أدق الاختلافات اذتي سعج  الإنران زادة من تحدهسدهها بربب كثرتها وتكرارها. ترتطيع الإشارة إلىالدقة:َ-ت

: تتمث، في إتباع الأله ة اذتكنوذولية ذنفس الإلراءات وبثبات حيث يمكننا توقع نتائج موثوقة الموثوقية-ث

 2واستخدهام أكيده زندهما نحتاج إذيها.
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َالمبحثَالثاني:َماهيةَالْدارةَالمحلية.

فكرة الإدارة المحلية وذذك تلبية لحالات الأفراد والمجتمعات واذقرى الالتمازية واذرياسية واذثقافية ومع  ظهرت

 ذذك لم ستجرده مفهومها كتنظيم حقيقي إلا بمرورها بعدهة مراح، في دول أوربا و الج ائر.

َالمطلبَالأول:َتعريفَومراحلَتطورَالْدارةَالمحلية.

تقوم الإدارة المحلية بدهور حيو  ومؤثر في زملية اذتنمية الاقتصادسة والالتمازية مع يةَأولا:َتعريفَالْدارةَالمحل

تمي ها بقربها من جمهور المواطنين وكونها تنبع من صميم اذتفهم لاحتيالات ومتطلبات اذشعب  وهي لا تهدهف إلى 

ذتعارسف ذولهات نظر اذفقهاء تحقيق ربح ماد  وذكن تهدهف لخدهمة المواطنين وذيذك سنقوم بتقدهيم مجموزة من ا

                                                                              والمفكرسن.                                

زرفها 1الإدارة المحلية هي نوع من الحكومة اذتي تخدهم مراحة صغيرة زن طرسق ممارستها ذرلطات مفوض بها.

''بأنها توزسع اذوظائف الإدارسة بين الحكومة المرك سة في اذعاصمة وبين هيئات محلية أو مصلحية  يسليمانَالطماوَ

                                                  2منتخبة بحيث تكون هي  الهيئات في ممارستها ذوظيفتها الإدارسة تحت إشراف ورقابة الحكومة المرك سة''

الإدارة المحلية '' بأنها ترمية ذلدهلاذة زلى اذلامرك سة الإقليمية كأسلوب من زدهة َضةحسنَمحمدَعواكما زرف 

أساذيب مرتخدهمة ذلتنظيم الإدار  ذلدهوذة  واذلامرك سة الإدارسة هي أسلوب ذتقاسم أو توزسع وظائف اذدهوذة في 

وذقده اهتم بنظام الإدارة المحلية أسضا خاصة وإنها تشك، المجال   3المجالات الإدارسة والاقتصادسة إقليميا ومحليا.

الأكثر أهمية في نظرسة اذتنظيم ذذك أنه لا يمكن تجريده فكرة اذتنظيم في الإدارة اذعامة دون اذتركي  زلى نظام 

وتأسيرا زلى ما  الإدارة المحلية ثم إن اذبلدهسة واذولاسة هم أشخاص اذقانون اذعام ذيا ذقيت اهتمام رلال اذقانون

                                                           
 .23  ص2001لأردن: لامعة مؤقتة  ا الْدارةَالمحليةَدراسةَمقارنةزبده اذرزاق اذشيخلي   1
 .221  ص2007: لرور اذنشر واذتوزسع    ،2ط  الجزائر، الوجيزَفيَالقانونَالْداريزمار بوضياف   2
 .15  ص1983ذبنان: المؤسرة الجامعية ذلدهراسات واذنشر    فيَالدولَالعربيةَدراسةَمقارنةَالْدارةَالمحليةَوتطبيقهاحرن محمده زواضة   3
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تقدهم تنتهي إلى نتيجة أن ذنظام الإدارة المحلية فضاءا مشتركا بين زلماء الالتماع واذباحثين ذيتولى ك، واحده من 

 1هؤلاء دراسة الإدارة المحلية.

ويمكن ذلإدارة المحلية أن تكون أكثر إدراكا لحالات المواطنين ومشاكلهم اذتي ترعى لاهدهة ذتحقيق مصالحهم    

ى خير وله وبيذك ترتطيع الهيئات المحلية أن تنظم أزمالهم وتحدهد سلوكا تهم مما يمكنها من إشباع تلك زل

                       2الحالات بصورة أفض،.

                                                                                                                    

كما سؤد  نظام الإدارة المحلية زلى تنوسع أسلوب الإدارة تبعا ذلظروف المحلية فحرن أداء الخدهمات اذعامة      

وإدارة المرافق سقتضي تنوسع أسلوب اذعم، بحرب اذظروف اذرائدهة في اذوحدهات الإدارسة المختلفة بدهلا من وضع 

تتماشى مع جميع المواطنين وكيذك زلى جميع بقاع  أنماط متشابهة ومتماثلة ذك، أنواع اذنشاط في اذدهوذة اذتي

                                                                                   اذدهوذة.                          

" هي أسلوب من أساذيب اذتنظيم الإدار  ذلدهوذة تضم فكرة  عبدَالرزاقَالشيخليكما زرفها            

ذنشاطات واذوالبات بين الأله ة المرك سة والأله ة المحلية  وذذك لأن تتفرغ الأولى ذرسم اذرياسة اذعامة وإدارة ا

                                  المرافق اذوطنية في اذبلاد وأن تتمكن الأله ة المحلية من تريير مرافقها بكفاءة وتحقيق ألراضها المشروزة"                         

المنتخبة والمحلية وتباشر  ة" بأنها توزسع اذوظيفة الإدارسة بين الحكومة المرك سة والهيئ فؤادَالعطاروكيذك زرفها 

                 اختصاصاتها تحت إشراف الحكومة ورقابتها" 

                                                                                                              

بأنها " ذذك الج ء من اذدهوذة اذي  سهتم بالمرائ، اذتي تهم اذران في منطقة معينة حيث  كلرَالْنجليزيوسعرفها 

                                                           
 .221  صمرجعَسابقزمار بوضياف   1
 .25  ص1989زمان: مكتبة اذثقافة ذلنشر واذتوزسع     3ط  ،القانونَالْداريخاذده اذ لبي   2
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وسقول لورج بلير بأن الإدارة المحلية هي أسة 1سدهسر هيا الج ء سلطة محلية منتخبة تكم، دور الحكومة المرك سة."

ن في منطقة لغرافية معينة مع تنظيم مرموح به وهيئة حاكمة بالإضافة إلى شخصية منظمة لها سكان سقيمو 

                                    2قانونية مرتقلة  وسلطة تقدهم خدهمات زامة أو حكومة معينة مع درلة كبيرة من الاستقلاذية.

مجلس منتخب تترك  فيه اذوحدهة المحلية وسكون زرضة ذلمرائلة اذرياسية من قب، المواطنين  موديهَقرايبسعرفها 

 سكان اذبلدهة المحلية  وسعتبر مكملا لأله ة اذدهوذة.

 " هي وحدهة إدارسة محلية لإدارة نفرها بنفرها وان تقوم بتصرفات خاصة بشؤونها"أندريَدومارةوزرفها 

                                                              رت الإدارة المحلية في الج ائر بمرحلتين:  : مثانيا:َمرحلةَالْدارةَالمحلية

: الإدارة المحلية في ظ، الاحتلال اذفرنري لم تنشأ المجاذس المحلية زلى أساس تمثيلي إلا في زام المرحلةَالأولى-أ

إلى الاستعانة باذشخصيات ذات اذنفوذ من المواطنين  كما  وفي بدهاسة الاحتلال لجأت اذرلطات اذفرنرية 1833

حاول الحاكم اذفرنري الاستفادة من اذنظم اذرائدهة في اذعهده اذعثماني وقده تم تقريم الج ائر إلى ثلاثة مناطق في 

ى إدارتها  كانت هناك مناطق إدارة مدهنية ومناطق إدارة مختلطة ومناطق إدارة زركرسة. وفي هي  المناطق أبق

اذفرنريون زلى أنظمة اذعهده اذعثماني  وذترهي، وسائ، الاتصال بين الحاكم والمحكوم أولدهت ما سرمى بالمكاتب 

تتشك، برئاسة ضابط فرنري وتضم بعض اذعناصر اذفرنرية بالإضافة إلى كاتب ل ائر    1844اذعربية زام 

راقبة اذركان والإشراف زلى إنتاج المواد وكانت هي  المكاتب تخت  بالإشراف زلى تحصي، اذضرائب واذقيام بم

 اذضرورسة ذتموسن الجيش اذفرنري.

                                                                                                              : الإدارة المحلية بعده الاستقلال:       المرحلةَالثانية-ب

قلة بعدهد الاستقلال وتمث، ذذك بصفة أساسية في اذتنظيم الإدار  باذبلاد إذ انعدهمت ورثت الج ائر تركة مث

                                                           
 .14(، ص1986) القاهرة: مكتبة القاهرة الحديثة،  والمبادئ العلميةإدارة محلية دراسات في المفاهيم محمد محمد بدران،  1

2George s, Gouvernement At the Grass_Root, californiapalisa des publishers,1977, p14. 
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الإطارات الج ائرسة اذقادرة زلى إدارة اذشؤون الإدارسة. وزلالا لهيا اذوضع بدهأت الج ائر في الإصلاح الإدار  

الجهاز الإدار  ذيترنى  اذشام، وزهدهت ذيذك بتنظيم دورات تدهرسبية خاصة وملتقيات ذك، قادر زلى اذعم، في

تريير اذبلدهسات باذوسائ، المادسة المتاحة بعده أن نجحت الج ائر في إزدهاد المواطنين وأزدهت اذبرامج اذثقافية واذتدهرسبية 

ذرفع كفاءتهم الإدارسة اتجهت إلى الاهتمام بإصدهار اذتشرسعات اذتي تدهزم الإدارة المحلية في خدهمة المجتمع وتعده هي  

 1ساس الإدارة المحلية في الج ائر.اذتشرسعات أ

أما في اذدهول الأوربية ومع نهاسة اذقرن اذثامن زشر وبدهاسة اذقرن اذتاسع زشر قامت أوربا بثورة               

صنازية كان لها أثر زلى المجتمعات اذغربية في جميع اذنواحي خاصة في تحوس، المجتمعات اذرسفية إلى مجتمعات 

                                                                                                صنازية.           

وظهرت اذدهوذة في مجال اذرقابة زلى أزمال تلك اذوحدهات مما أفقدهها دورها الممي  في اذنشاط الإدار            

                                                                                                                             2بإصلاح الإدارة المحلية. ترددت اذصيحات في انجلترا واذدهول الأوربية مطاذبة وباذتالي 

وبعده الهجرة الجمازية ذلإطارات الأوربية زقب الاستقلال تم تقلي  زدهد اذبلدهسات لإمكانية إدارتها وترييرها زن 

 3سق تعيين مندهوبيات خاصة واذتي تشكلت أساسا من ممثلين زن قدهماء المجاهدهسن والمناضلين بالح ب.طر 

 

 

 

 

                                                           
 .132-131الج ائر: دسوان المطبوزات الجامعية    ص  2ط  ،الْدارةَالمحليةَالمقارنةحرين مصطفى حرين   1
 .38  ص2004الج ائر: دار اذعلوم ذلنشر واذتوزسع    قانونَالْدارةَالمحليةَالجزائريةمحمده صغير بعلي   2
 .40المرلع نفره  ص3
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َالمطلبَالثاني:َأسبابَنشأةَالْدارةَالمحليةَوأركانها.

ترلع نشأة نظام الإدارة المحلية إلى أسباب متعدهدة حف ت اذدهول المتخلفة إلى الأخي بهيا اذنظام ثم اذتوسع        

 فيه ونيكر بعض الأسباب.                              

َََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََ                                          أولا:َأسبابَنشأتهاَََََ 

                            ََََََََََََََََََََََََ                                ازديادَوظائفَالدولة:َ-1

اذدهوذة مقصورة زلى المحافظة زلى الأمن اذدهاخلي وصده الازتدهاءات الخارلية وإقامة اذعدهل بين  انت وظيفة ك

اذناس إضافة إلى اذتدهخ، في الميادسن الاقتصادسة والالتمازية واذصحية. أما في اذوقت الحاضر فقده اترعت وظائف 

تصادسة  وذيذك أصبحت من اذعرير أن اذدهوذة تحت تأثير المبادئ الاشتراكية تحقيقا ذلأهدهاف الالتمازية والاق

تنهض وحدهها بالأزباء الجدهسدهة الملقاة زلى زاتقها ومن هنا ظهرت فكرة هيئات محلية تتولى بعض هي  اذوظائف 

في نطاق اذوحدهات الجغرافية مما يخفف من المهام اذتي تقوم بها اذدهوذة بالإضافة إلى ذذك ظهرت فكرة تقريم اذعم، 

 ة والهيئات المحلية ومن ثم أصبح نظام الإدارة المحلية ضرورة تقتضيها اتراع أزمال الإدارة.بين الحكومة المرك س

                                                              :  تنوعَأساليبَالْدارةَتبعاَللظروفَالمحلية-2

  1وأساذيب متشابهة تطبق زلى كافة المواطنينسلاحظ أن الإدارة المرك سة زندهما تقوم بأداء الخدهمات تصنع أنماطا 

وذكن الأمر يختلف كليا باذنربة ذلخدهمات المحلية فتتفاوت بين مناطق لغرافية في اذقطر اذواحده ستطلب تباسنا 

واختلافا في الأساذيب المتبعة لأداء الخدهمات. فمثلا مدهسنة كبيرة اذركان تختلف مشكلاتها زن مدهسنة محدهودة 

ات اذوقاسة اذصحية تختلف زن مدهسنة واقعة زلى الحدهود من مدهسنة داخلية  ومشارسع اذتنمية اذركان وإلراء

الاقتصادسة والالتمازية تختلف أساذيبها في بيئة زرازية زنها في بيئة صنازية أو تجارسة  ونظام الإدارة المحلية يحقق 

                                                           

. 142  صمرجعَسابق  حرين مصطفى حرين  1
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لغرافية ومع طبيعة ورلبات اذركان المحليين أداء الخدهمات بطرسقة تتلاءم مع اذبيئة المحلية ذك، وحدهة إدارسة و 

 وظروفهم المحلية اذتي تختلف من منطقة إلى أخرى.

يحاول نظام الإدارة المحلية إشراك أكبر زدهد ممكن الْدارةَالمحليةَأكثرَإدراكاَللحاجاتَالمحلية:َ -3

أكثر نفهما شؤونهم المحلية  ومن هنا فإن هؤلاء سكونون 1من اذركان المحليين في إدارة وتنظيم

ذلحالات واذرلبات والمشاك، المحلية من موظفين الإدارة المرك سة اذيسن لا تتوافر في اذكثير منهم 

 اذدهراسة واذتحرس بحالات الأهالي ورلباتهم.

سرازده نظام الإدارة المحلية من تجارب اذدهول المتقدهمة زلى تربية  التدريبَعلىَأساليبَالحكم: -4

لحة ذتدهرسبهم زلى أساذيب الحياة اذنيابية زن طرسق إيجاد مجاذس ذلركان المواطنين تربية سياسية صا

حرب رأ  اذكثير من اذكتاب خير مدهرسة ذتخرسج أفض، أكفئ أزضاء المجاذس اذنيابية وكبار 

موظفي اذدهوذة. كما وأنه سنمي ذدهسهم اذشعور باذدهور اذي  سؤدونه في أداء مرافقهم المحلية وهيا 

تبر  زلماء الالتماع من عم اذوطنية وتكاذيفهم اذقومية وسرفع كرامتهم اذفردسة  وستهاذشعور س سده من قو 

 .2أقوى اذضمانات لحيوسة الأمم

: سلاحظ أن قيام الإدارة المرك سة بإدارة المرافق اذعامة والمحلية لا العدالةَفيَتوزيعَالأعباءَالماليةََ -5

سؤد  إلى تحقيق اذعدهاذة في توزسع الأزباء الماذية باذنربة ذدهافعي اذضرائب  ولا ربما تتضرر بعض المرافق 

أهالي  والأفراد من هيا اذتوزسع. أما في حاذة تبني نظام الإدارة المحلية فإن توزسع المال سيتم بمشيئة

اذوحدهات الإدارسة إضافة إلى ما سدهفعه أهالي اذوحدهة الإدارسة من اذضرائب لمرافقهم  زفي ذذك سكون 

                                                           
 .21  ص،َمرجعَسابقزبده اذرزاق اذشيخلي 1
لازلام و الاتصال في المؤسرات و الادارة اذعمومية الج ائرسة " لامعة اذشلف بن سوسف  احمده ونور   منير  "معوقات توظيف اذتكنوذوليا الحدهسثة ذ 2

 . 32  ص14 الج ائر مجلة اقتصادسات شمال افرسقيا  اذعدهد  
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تحقيقا لمبدهأ اذعدهاذة الالتمازية واذتي بمولبها ستراوى المواطنين في تحم، دفع اذضرسبة والاستفادة منها 

 فيما بعده.

ئات المحلية سرازده زلى تبريط الإلراءات :إن ولود الهيتبسيطَالْجراءاتَوالقضاءَعلىَالروتين -6

واذقضاء زلى اذروتين الإدار  وبيذك تح، المشاك، المحلية محليا بدهلا من اذرلوع إلى الحكومة المرك سة 

 .1في اذعاصمة وفي ذذك اقتصاد ذلوقت والجهده والمال

 لية نيكر منها ما سلي:                             هناك مجموزة من الأركان المتعلقة بالإدارة المحثانيا:َأركانَالْدارةَالمحليةََ

                                                                                               :  وجودَمصالحَمحليةَذاتية-1

كيذك فكيف نقطة اذبدهاسة في اذلامرك سة المحلية هي الازتراف بولود مصالح إقليمية وإذا كان الأمر  

ستم توزسع اذنشاط الإدار  بين الحكومة المرك سة واذوحدهات الإدارسة  وبمعنى آخر كيف ستم تحدهسده المرافق 

 اذتي تدهار مرك سا أ  بواسطة اذرلطة اذتنفييسة وتلك اذتي لا تدهار مرك سا.

 :  إن لوهر الإدارة المحلية هووجودَهيئاتَلامركزيةَمستقلةَعنَالسلطةَالمركزية-2  

الاستقلاذية وإشراف من سهمهم الأمر بأنفرهم زلى هاته الهيئات فيكون اختيار أزضاء الهيئات 

اذلامرك سة زن طرسق الانتخابات. فالانتخاب شرط ضرور  ذولود اذلامرك سة الإدارسة اذتي زن طرسقه 

اب في ظ، ستم تكوسن مجاذس محلية معبرة زن إدارة اذشخ  المعنو  اذعام الإقليمي فنظام الانتخ

ََ.2اذنظام اذلامرك   سؤد  إلى تحقيق اذدهيمقراطية

: حيث ستم من خلاذه تحدهسده نطاق صلاحيات الأقاذيم التقسيمَالجغرافيَلأقاليمَالدولة-3

الإدارسة المتمثلة في وحدهات الإدارة المحلية وذتحدهسده ذذك لابده من معرفة مدهى تأثير حجم الخدهمات 

                                                           
َ.23-22بقَ،َصَاعبدَالرزاقَالشيخلي،َمرجعَس1َ
 .17  صمرجعَسابقحرين مصطفى حرين   2
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رافي زلى إمكانية تحقيق فرص اذتخص  وتقريم اذعم، في أله ة وزدهد اذركان ودرلة اذتشتت الجغ

 الإدارة وإمكانية اذتنريق بين مختلف الخدهمات اذتنفييسة اذتي تؤدسها تلك الأله ة.   

َََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََ                                  تقويةَعلقتهاَمعَالحكومةَالمركزية:َََ-4

سعتبر هيا اذركن هاما في ارتباط الإدارة المحلية مع الحكومة المرك سة باذرلم من ك، ما تتمتع به من 

كومة المرك سة وكيذك استقلاذية لأنها تعتمده في حالات كثيرة زلى الإزانات والمنح اذتي تقدهمها الح

 1ذرده اذنق  اذي  قده سطرأ زلى مواردها المحلية

                                                                      :  الخضوعَللرقابةَأيَالوصايةَالْداريةَللحكومةَ-5

                                      :     وتعني أن الهيئات المرك سة تقوم بمراقبة الهيئات المحلية وفق المظاهر اذتاذية

                                                                                    اذرقابة زلى الهيئات في حده ذاتها. -أ

                                                                   اذرقابة زلى الأشخاص داخ، الهيئات.     -ب

                                                                                    اذرقابة زلى الأزمال اذصادرة زليها -ت

من  47وهيا كله لا ستم إلا بمولب مرسوم رئاسي بناء زلى تقرسر اذوزسر المكلف باذدهاخلية )المادة 

 (.2011اذقانون اذبلده  سنة 

:   نرى هناك حالات خاصة محلية تقتصر 2صالحَمحليةَمتميزةَعلىَالمصالحَالوطنيةم-6َ 

زلى سكان المنطقة دون سواهم  وهي  الحالات بازتبارها قضاسا خاصة تتطلب إدارتها مرافق زامة 

المنطقة متمي ة زن المرافق اذوطنية سطلق زليها "المرافق اذعامة المحلية" سرى اذبعض أن اذرلطة المحلية تمث، 

وبهيا يخت  المشرع بتحدهسده نطاق وحجم الهيئات الإدارسة وتحدهسده 3ولا تمث، اذرلطة المرك سة في المنطقة.

                                                           
 .30ص  1998: موقع ذلنشر   الج ائر المهامَالتقليديةَللجماعاتَالمحليةلحرن سرساك   1
  03/06/2011  ت 37  ع الرسميةَللجمهوريةَالجزائريةَالديمقراطيةَالشعبية الجريدةالمتعلق باذقانون اذبلده    11/10اذقانون رقم 2

 .11ص
 .133لج ائر: دسوان المطبوزات الجامعية  ص ا2ط   ،شرحَالقانونَالْداريَدراسةَمقارنةفريجة حرين  3
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اذعلاقة بين المصالح المرك سة والإدارة المحلية وإسضاح اختصاصات ك، هيئة ذيشم، جميع المصالح اذتي 

لية في نظام الإدارة المحلية سلطاتها ترتمده الهيئات المح–1تهم اذركان اذتي صدهرت في قانون اذبلدهسة.

 من الهيئات المرك سة.               

مقومات قانونية وزلاقات بالحكومة المرك سة زلى اذنحو اذي  يحدهد  اذدهستور واذقانون ولابده زلى – 

 2المجلس اذقائم زلى هي  المقومات أن سكون مرتقلا في ممارسته ذلوظائف الإدارسة.

                                               .   ميةَالْدارةَالمحليةَوَأهدافهاَووظائفهاالمطلبَالثالث:َأه

إن الحدهسث زن الإدارة المحلية يجعلنا أمام أراء ومحاور كثيرة ومتنوزة وذيذك ولب زلى اذعلماء الاهتمام بها  

ارة اذعامة  ومن هنا يمكن ذنا تقدهيم أهمية كموضوع نظرا لأهميتها وما تجرده  ذفكرة اذدهيمقراطية واذتنظيم في الإد

 الإدارة المحلية وأهدهافها في زدهة لوانب وهي كاذتالي:

َأولا:َأهميتها

َالأهميةَالاجتماعية:-1

إثارة اهتمام المواطنين وتحفي هم ذتعاون شؤونهم المحلية لأن المواطن سيشعر بأنه سشارك بفعاذية من خلال ممثليه في -أ

                                                                                                            إدارة مصالحه اذيومية.المجلس المحلي في 

سراهم نظام الإدارة المحلية في المجتمعات المحلية من خلال الممارسة إلى درلة اذوزي اذثقافي واذرياسي في  -ب

 رة واذعشيرة إلى ولاء ذلوطن وذلمصلحة اذعامة.تحول اذولاء من ولاء ذلأس

                                                           
 .133الج ائر: دسوان المطبوزات الجامعية    ص  1ط ،َمبادئَالقانونَالْداريَالجزائريقصير م ساني فرسدهة   1
 .28  صمرجعَسابقزبده اذرزاق اذشيخلي   2
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خلق اذشعور بولود نوع من اذعدهاذة الالتمازية إذ سكون ذلموطنين في مختلف أرلاء اذدهوذة نفس اذقدهرة  -ت

                                                                                                                       1تقرسبا من الم اسا والخدهمات.

خلق نوع من اذتنافس ذدهى الأقاذيم المتجاورة في مجال اذتنمية واذتطور  وهيا من شأنه أن سنعكس إيجابا زلى -ث

 المصلحة اذعامة ذلدهوذة.                                         

                                                                                                                                                              :  الأهميةَالاقتصادية-2

                          تبريط الإلراءات الإدارسة وتقلي  اذروتين وذذك من خلال تقلي، المراسلات والمخاطبات.-أ

                                  لمحلية سره، زادة زملية الإصلاح الإدار  وذذك لأن لألهوتها محدهودة.                                                             إن الأخي بنظام الإدارة ا-ب

واقع المحلي سراهم نظام الإدارة المحلية في تحقيق درلة زاذية من اذفعاذية الإدارسة مما يجع، قراراتهم ملائمة ذل-ت

                                                                                                                             أكثر من قرارات اذرلطة المرك سة.    

هاز الإدار .                                                                                     يجرده نظام الإدارة المحلية مبدهأ اذتخص  وتقريم اذعم، وتثبيت فازليته في رفع كفاءة الج-ث

سراهم نظام الإدارة المحلية في اذتخفيض من الأزباء الملقاة زلى اذرلطات المرك سة  حيث تتولى المجاذس المحلية -ج

 سة ذلتفرغ ذلمرائ، ذات الأهمية اذقومية.إدارة الأنشطة المحلية بما ستيح اذفرصة ذلرلطات المرك  

                                                                                                                                                        :   الأهميةَالسياسية-3

سراهم في إشراك المواطنين في إدارة وحدهاتهم المحلية بما سنطو  زليه  إن الأخي بنظام الإدارة المحلية من شأنه أن-أ

ذذك من ترسيخ ذلمنهج اذدهيمقراطي وذفكرة حكم اذشعب ذنفره بنفره فممارسة اذدهيمقراطية زلى اذصعيده المحلي 

لتمازي ذلدهوذة:                                    هي المدهرسة اذنموذلية لممارسة اذدهيمقراطية.  بالإضافة إلى تقوسة اذبناء اذرياسي والاقتصاد  والا

وذذك بتوزسع الاختصاصات بدهلا من تركي ها في اذعاصمة ويمكن أن سظهر أثر ذذك زنده تعرض اذدهوذة إلى أزمات 

قده تضعف اذبناء اذتنظيمي المرك   ذلدهوذة  وزندهما تبقى اذوحدهات المحلية اذتي ازتادت حرسة اذتصرف والاستقلال 

                                                           
 .63ص 2009، عمان: دار الثقافة للنشر والتوزيع، 1ط ، الإدارة المحليةمحمد علي الخلايلة،  1
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                                                                                           زلى اذوقوف زلى قدهميها واذتصده  لمرؤوذيتها دون الحالة إلى المرلع.   قادرة

اطية تربية اذناخبين وهم سنتخبون أزضاء مجاذرهم المحلية تربية سياسية وتدهرسبهم زلى ممارسة اذعملية اذدهيمقر -1

                                                                                                                                                            1وانتخاب ممثليهم في اذبرلمان.

                                                   تربية المرشحين تربية سياسية وتدهرسبهم زلى اذقيادة وتحم، المرؤوذية زلى المرتوى اذوطني.                                         -2

كان سشعر بها الأفراد في ظ، اذنظام المرك     تضيق اذفجوة بين المواطنين والأنظمة الحاكمة تلك اذفجوة اذتي-3

                                                                                                              اذي  كان سرود في زهود الاستعمار والحكومة المرتمدهة.   

م في المجاذس في إدارة شؤون وحدهاتهم المحلية مما سنتهي إشراك المواطنين من خلال تمكينهم من اختيار ممثليه-4

 ذدهسهم اذشعور بتحم، المرؤوذية.

                                                                                                                                                    : 2الأهميةَالاقتصادية-4

                                                                               تنشيط الاقتصاد اذوطني كنتيجة ذتنشيط الاقتصاد زلى المرتوى المحلي.  -أ

توفير مصالح اذتموس، المحلي من خلال اذضرائب واذرسوم المحلية وإسرادات أملاك المجاذس المحلية  فالمجاذس المحلية -ب

 قدهر زادة من اذرلطة المرك سة زلى اقتراح أو إقرار المشروع الاقتصاد  اذي  تحتاله اذوحدهة المحلية.أ

َََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََ                              3ََََثانيا:َأهدافها

                                                                                      َََََََََََََ                                     الْدارية:الأهدافَ-1

                                                                                    تحقيق اذكفاءة الإدارسة وتقدهيم خدهمات محلية.     -أ

                                                        اذقضاء زلى اذبيروقراطية اذرلبية وذذك بالاستجابة ذرلبات المواطنين دون زوائق.-ب

                                                           

 .67 صمرجعَسابقمحمده زلي الخلاسلة    1 
 .20ص  1984الإسكندهرسة: منشأة المعارف   تشكيلَالمجالسَالمحليةَوأثرهَعلىكَفايتهاَدراسةَمقارنةخاذده سمارة اذ لبي   2
 .64  صالمرجعَالسابقمحمده زلي الخلاسلة   3
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                                                                                                  خلق روح اذتنافس بين اذوحدهات الإدارسة.  -ت

 تقرسب الإدارة من المواطن.-ث

                                                                                                         : الأهدافَالاجتماعيةَوالاقتصادية-2

                                                                                                                الانتماء         تع س -أ

                                                                                                                             تخفيف آثار اذع ذة.    -ب

                                                                                              عدهاذة الالتمازية بين مختلف اذفئات.  تحقيق اذ-ت

                                                                                                             تنمية وتطوسر الاقتصاد المحلي. -ث

                                                                                                                            :   الأهدافَالسياسية-3

المواطنين في : وذذك من خلال فتح المجال ذلأقاذيم ذتريير شؤونها سنفرها وإشراك دعمَالوحدةَوالتكاملَالوطني

                                                                                                                             1تريير اذشؤون المحلية.

                                                                                                    :    تقويةَالبناءَالسياسيَوالتنظيميَللدولة-4

لأن اذتنوع اذبنيو  واذوظيفي يجع، أسة أزمة قده تمس الإدارة المرك سة ولا تمس باقي الهيئات الأخرى لأن باستطازة 

                                                                                                           الإدارة المحلية إدارة شؤونها بنفرها دون الحالة إلى الحكومة المرك سة.    

 :     الديمقراطيةَوالمشاركة-5

بواسطة إشراك المواطنين وممثليهم في تريير شؤونهم المحلية وتعلم أصول اذعم، اذرياسي.  بالإضافة إلى بعض       

                                                                                  نيكر منها:        اذعوام، اذتي تؤثر في نظام الإدارة المحلية 

                                                                                                                                    :     العواملَالسياسية-1

                                                                                                                 اذتجنيده اذرياسي واذنشأة اذرياسية. -أ
                                                           

 .31  صالمرجعَالسابقخاذده سمارة اذ لبي   1
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                                                                                        طبيعة اذنشاط اذشعبي ذلجمهور ومدهى رلبته في المراهمة في نشاطات اذوحدهات المحلية.         -ب

                                                                               اذتأثر بالخدهمات اذتي تقدهمها وزارات الحكومة المرك سة.          -ت

 ط زلى المرتوى المحلي.طبيعة الجمازات اذرياسية وخصوصا جمازات اذضغ-ث

                                                                              طبيعة اذنظام اذرياسي ذلدهوذة وتوزسع الموارد اذرلطوسة فيه.      -ج

                                                                                                               :    العواملَالاقتصادية-2

                                                                                                                     طبيعة المجتمع المحلي.   -أ

                                                                                                          حاذة اذعماذة وحجم اذعاطلين زن اذعم،. -ب

                                                                                              متوسط اذثراء اذشخصي ذلركان المحليين.    -ت

ذلطبقات الالتمازية المختلفة في الإدارة المحلية وهي اذتي تحدهد اذقوى المريطرة في اذنظام  اذركائ  الاقتصادسة-ث

                                                                                               اذرياسي المحلي كم تؤثر اذعوام، الاقتصادسة في مدهى ازتماد اذدهوذة زلى نفرها.              

                                                                                      :     العواملَالاجتماعية-3

                                         1ستأثر نظام الإدارة المحلية باذنظام الالتمازي المحلي وذذك بحرب براطته أو تعقيده .

لى معدهلات اذنمو الحضر  فارتفاع معدهل اذنمو الحضر  سؤد  باذضرورة إلى زسادة معدهل الهجرة بالإضافة إ

اذدهاخلية من اذرسف إلى الحضر وباذتالي تضخم اذركان وتكدهسها وتعتبر إدارة مث، هي  المدهن من مشكلات 

                                                                                                  الإدارة المحلية اذرئيرية اذتي تتطلب اذتفكير في أسلوب إدار  ملائم لإدارتها.   

                                                                                                   :      العواملَالجغرافيةَوالمكانية-4

 ر الميا  ولودة الأرض وخصوبتها.تأثير المناخ  مدهى توف-أ

                                                           
 .162-160  صالمرجعَالسابقزبده اذرزاق اذشيخلي   1
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                                                                                                        مدهى توفر المعادن أو اذنفط.     -ب

                                                     تؤثر اذبيئة الجغرافية في الحياة الالتمازية فهي تهيئ لها فرص اذتطور واذنماء.   -ت

                                                                                                                     :  العواملَالسكانيةَ''َالأنثروبرلوجيةَ''-5

                                                         خصائ  اذركان  توزسعهم الجغرافي  تركيبهم المهني واذتعليمي واذفكر .  -أ

 تقريم اذعم، وتعقده اذعلاقات الالتمازية.-ب

                                                                                              : العواملَالثقافية-6

إن اذقيم والمعتقدهات والاتجاهات والمهارات والأشكال الالتمازية والملامح المادسة اذتي تمي  المجموزات اذعرقية     

أو اذدهسنية أو المجتمعية بملامح خاصة بها بحيث تقدهم ثقافة الجمازة إطارا تتبلور داخله المعاسير الأساسية ذلحكم 

                   1دارة واذعلاقات بين الأفراد.والإ

                                                                                         :العواملَالتكنولوجية-7 

ضرورة إلى تؤثر الأساذيب اذتكنوذولية زلى الإدارة المحلية من لوانب متعدهدة فاذتقدهم اذتكنوذولي سؤد  باذ       

توسيع أحجام اذوحدهات واذعكس صحيح  فبرلم اذعوام، اذتي تشير زلى اختلاف نظم الإدارة المحلية وتباسنها  إلا 

أنه يمكن اذقول بأن نظام الإدارة المحلية المطبق في أ  دوذة من اذعالم ذه مجموزة من الأركان الأساسية واذتي تمث، 

                                                                                                             ة المحلية المقومات الأساسية ذقيام نظام الإدار 

                                                                                          : العواملَالتاريخية-8

علق بظروف تكوسن اذدهوذة تالإدارة المحلية من نتاج اذعوام، اذتاريخية  وأهم هي  اذعوام، ما ستشير اذدهلائ، إلى أن 

ونشأة اذنظام في اذدهوذة ونشأة اذنظام وتطور . وبيذك فإن نظام الإدارة المحلية هو اذنظام اذي  سعكس خصائ  

                                                           
 .52  ص2001الأردن: دار اذيازورر  اذعلمية ذلنشر واذتوزسع     1ط   المركزيةَواللمركزيةَفيَتنظيمَالْدارةَالمحليةصفوان المبيضين وآخرون   1
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همية اذعوام، اذتاريخية لا يمكن فهم نظام اذنظام في اذدهوذة وتمتعها بصلاحياتها وتغلغلها في ضمير اذشعب ونظرا لأ

 1الإدارة المحلية دون اذرلوع إلى الجيور اذتاريخية ذلنظام الإدار .

َثالثا:َوظائفها

 من ستبعها وما وبلدهسة ولاسة المختلفة مؤسراتها في ممثلة المحلية الإدارة إلى أسندهت وظائف زدهة هناك        

 اذتي واذقانونية اذتنظيمية قوتها وبك، المتاحة  واذبشرسة المادسة إمكانياتها بك، وليرها  بالاستعانة مصالح وأقرام

  :2سلي فيما اذوظائف هي  نحصر أن ويمكننا زملها تخ  اذتي والمجالات لها الأهدهاف تحدهد

 .اذعام واذنظام الأمن

  .المحلية اذعامة المصلحة -

  .)...وطنية أزياد وطنية  شعارات( اذوطنية اذرموز تخليده -

  .ذلمواطن والاستماع بالمحيط الاتصال -

في  بمي تها اذبلده  واذقانون اذولائي اذقانون في زليها المنصوص الإذ امية اذوظائف هي  المحلية الإدارة ستمار          

في  وزمال ومشرفين إطارات من خاصة  اذبشرسة اذتنظيمية بقوتها طبعا بالاستعانة اذوطني و الإقليمي اذتقريم

 .والمرؤوذية اذعم، مرتوسات مختلف

 كيذك زلى هنا تعم، كما وتنظيمها  المحلية اذشؤون بتريير تتعلق فإنها اذعام  واذنظام الأمن وظيفة يخ  فيما .أ

ولياء  ولاز  كهرباء من المواطنين راحة في سراهم أن يمكن ما ك، وتوفير زملها  وتفعي، المؤسرات صيانة

                                                           
 .50-49  ص 2001اذدهار الجامعية ذلطبع واذنشر واذتوزسع   التمويلَالمحليزبده المطلب زبده الحميده   1
 لامعة واذعم،  اذتنظيم في مالرتير رساذة  العفرون ببلدية ميدانية دراسة المحلية، الْدارة مؤسسات في التنظيم زكوشي  اذقادر زبده-  2 

  .56 ص   2005 - 2004 الالتماع  زلم والالتمازية قرم الإنرانية اذعلوم كلية الج ائر 
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اذعام  اذنظام زلى والحفاظ والممتلكات  الأشخاص وأمن اذعام الأمن بتفعي، كيذك وتقوم زمرانية وتهيئة وصحة

 .1تهدهد  اذتي اذعوام، ك، زلى واذقضاء

 زلى سجلات الازتماد خلال من وترييرها المدهنية الحاذة بتنظيم تتعلق فإنها اذثانية  اذنقطة يخ  فيما أما .ب

 من أهم اذقرم هيا وسعتبر .وليرها ووفيات ولادات من المدهنية الحالات ذك، خاصة تنظيمية وميكاني مات

 بحقوق المواطنة ستمتع أن المواطن سرتطيع خلالها فمن سواء  حده زلى وذلدهوذة ذلمواطن اذضرورسة اذتنظيمية الأقرام

 .المختلفة الالتمازية حاذتهم و مواطنيها إحصاء اذدهوذة ترتطيع وكيذك

المحلية   اذعامة المصلحة وتطوسر تريير يخ  فيما لدها هام بعم، المحلية الإدارة مؤسرات أسضا وتقوم .ج

رسمتها  اذتي فالأهدهاف المقدهمة الخدهمات وتطوسر الإدار  الإصلاح يخ  فيما اذدهوذة رسمتها اذتي فالأهدهاف

ذلدهوذة  تمثيلا وأكثر اطنالمو  من قربا أكثر بازتبارها المحلية بالإدارة الاهتمام أوذوساتها في أدرلت وتحرينها ذلمواطنين

 .المحلي المرتوى زلى ذلمجتمع اذعامة الالتمازية الحياة متطلبات مع وتفازلا تعاملا وأكثر

 مع المواطنين وتعاملها زملها أساذيب بتكييف مضى وقت أ  من أكثر اذيوم مطاذبة الإدارة هي  أن نجده ذيذك

 .ذذك ماإلى وثقافيا واقتصادسا سياسيا كك،  الالتمازي ونظامه المجتمع مرتوى زلى حدهثت اذتي المتغيرات ذك،

الخاصة  كالأزراف اذوطنية باذشعارات الخاصة اذتقاذيده زلى الحفاظ بمهام كيذك المحلية الإدارة تقوم كما .د

وتوظف  المحلية الإدارسة اذرياسة بناء في ترازي تقاذيده والالتمازية  اذثقافية والأزراف المحلية المنتجات بمعارض

 .2اذقانون في المدهرلة اذوطنية الأزياد إلى بالإضافة المواطن  حياة في رم سة من لها بما ذصالحها 

المحلية  اذتنظيمية الحياة مجرسات في المواطن بإشراك اذعملية هي  وتتم :ذلمواطن والاستماع بالمحيط الاتصال .ه 

 .وإدارته المواطن بين المعلومات مرور وترهي، اذوثائق بعض زلى واطلازه يجر  بما وإزلامه

                                                           
 . 58 صسابقمرجعَزكوشي   اذقادر زبده 1
 .38ص  مرجعَسابقخاذده سمارة اذ لبي   2 

 



  الفصل الأول:                         ماهية تكنولوجيا المعلومات والادارة المحلية

 
39 

 الإدارة المحلية تمي  اذتي الخصوصيات بعض وتبقى المحلية  الإدارة مؤسرات بك، المناطة اذوظائف هي هي  وزموما

ك،  إزاذة زلى واذعم، بلولها إلى اذرعي فقط سنبغي لها  المرسومة الأهدهاف بدهقة لها محدهدة المهام لوهر هي

 من واذرقابة المؤسرات لهي  اذدهاخلي الالتمازي اذتنظيم وتفعي، اذتنظيم وسوء الإمكانيات بنق  المتعلقة اذعراقي،

 1 .والأفراد ذلجمازات اذتنظيمية الانحرافات

 :اذتالي اذنحو زلى وهي المحلية الإدارة وظائف أهم سلخ  اذتالي اذشك،

َالمحلية الْدارة :وظائف( 01اذشك، رقم )

 

َبالاعتمادَعلىَمعلوماتَمقدمةَمنَطرفَرئيسَالمصلحةمنَاعدادَالطالبَ

َ

                                                           

.61  صمرجعَسابقََزبده اذقادر زلوش   1  
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َالمبحثَالثالث:َتقييمَتكنولوجياَالمعلومات.ََ

إن استخدهام تكنوذوليا المعلومات في الإدارة المحلية ستطلب اذكثير من اذتغييرات اذتنظيمية والمتطلبات ََََََََ

الأساسية لابده من اذتطرق إذيها وذذك ذكونها تتمحور حول المرتوسات الإدارسة اذي  يجمع بين اذعم، الإدار  

 .1ة اذتكنوذوليةوتكنوذوليا المعلومات واذتميي  بين الإدارة اذتقليدهسة والإدار 

 .تطبيقَتكنولوجياَالمعلوماتَتالمطلبَالأول:َمتطلبا

إن تطبيق تكنوذوليا المعلومات ستطلب مجموزة من المتطلبات الأساسية ذتطبيقها وذيذك سنتطرق ذيكرها في        

 بعض اذنقاط منها:          

                                                                                                                                  :  الاستراتيجيةمتطلباتَالرؤيةَ-1

َََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََ                          متطلباتَالتوازنَبينَشفافيةَالمعلوماتَوخصوصيةَالمواطن.َََ-2

توفر تكنوذوليا المعلومات بيئة مفتوحة ذتبادل ونشؤ المعلومات  ويجب احترام حقوق المواطن في الخصوصية 

وحقوق المواطن الأساسية من خلال اذتشرسعات واذقوانين المنظمة ذلعم، وتطبيقات ذات قيمة مضافة وتكلفة 

 منخفضة.

نت واذشبكات سرازده زلى بناء نظم تكنوذولية مرنة إن الازتماد زلى اذبرامج والمبادرات في تكنوذوليا الانتر 

 ومفتوحة ذتنفيي الأنشطة بجودة زاذية وتكلفة منخفضة بالمقارنة مع تكلفة المعاملات اذتقليدهسة.     

                                                    :        متطلباتَالاستثمارَفيَتكنولوجياَالمعلومات-3  

ثمار في تكنوذوليا المعلومات هو ل ء من مشروزها وسيؤد  هيا باذتأكيده إلى تحقيق زائده في الأل، إن الاست   

                                                           

.181،صمرجع سابق، عبد الرزاق الشيخلي   1
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المتوسط واذبعيده وهيا سعني أن سعني أن ك، ما سنفق زلى تكنوذوليا المعلومات يجب اذنظر إذيه زلى أنه استثمار 

    1سيعود باذعائده الإيجابي اذررسع والمنافع المكتربة من تنفييها.

                                                                     :   المتطلباتَالاقتصاديةَوالاجتماعية-4 

إذ تشم، زلى خلق تعبئة التمازية مرازدهة ومرتوزبة ذضرورة اذتحول ذلإدارة الإذكترونية وزلى دراسة كافية      

بم اسا تطبيق اذوسائ، اذتقنية في الأله ة الإدارسة مع الاستعانة بوسائ، الإزلام  وجمعيات المجتمع المدهني في دزم 

فوائده تطبيق مختلف المرتوسات اذتعليمية مع ضرورة توفير اذلقاءات واذندهوات واذتجمعات اذتحريرية الخاصة بنشر 

المخصصات الماذية اذكافية ذتغطية الإنفاق زلى مشارسع الإدارة الاذكترونية دون إهمال الاستثمار في ميدهان 

 تكنوذوليا المعلومات والاتصال وإيجاد مصادر تموس، لها تمتاز باذدهيمومة زلى المرتوى المرك   والمحلي.     

                                                                                 :       المتطلباتَالسياسية-5        

ستم ذذك من خلال ولود إدارة سياسية دازمة لإستراتيجية اذتحول الإذكتروني ومراندهة لمشارسع الإدارة 

و  المرازده زلى التياز اذعقبات وتطوسر برامج اذتحول الاذكترونية  زن طرسق تقدهيم اذعون الماد  والمعن

                                                   الاذكتروني.                                                       

                                                                             2تبريط اذعمليات ذلحصول زلى الخدهمات ازتمادا زلى اذتقنيات.-أ

                                                                      تحدهسث الإلراءات الحكومية ووضع مقاسيس متقدهمة         -ب

ل، تع س  مرتوسات تمث، تكنوذوليا المعلومات قناة موحدهة لخدهمة اذعملاء باذتعاون مع الخدهمات الإذكترونية من أ

                                             اذكفاءة واذفعاذية. 

                                                           
 .86  صمرجعَسابقمحمده سمير أحمده   1
 .55صمرجع سابق ، عاشور عبد الكريم،  2
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: ضرورة ولود سده زاملة مؤهلة تمتلك زادا معرفيا يحيط بمبادئ متطلبَالكفاءاتَوالمهاراتَالمتخصصة-6 

المعلومات.                                                            اذتقدهم اذتحتي ولها من الخبرة ما يمكنها أن تصبح موردا بشرسا مؤهلا لاستخدهام تقنيات 

تنحصر المتطلبات الإدارسة والأمنية اذوالب مرازاتها ذتطبيق تكنوذوليا المعلومات المتطلباتَالْداريةَوالأمنية-7

                                                               في اذعناصر اذتاذية:                                            

وخطط اذتأسيس واذتي يمكن أن تشم، إدارة أو هيئة زلى المرتوى اذوطني ولها وظائف  استراتيجياتوضع -أ

توفير اذبنية اذتحتية ذلإدارة الإذكترونية اذتي لابده من تطوسر مختلف -اذتخطيط  المتابعة واذتنفيي ذلمشارسع. ب

كم الهائ، من الاتصالات. شبكات الاتصال مما ستوافق مع بيئة اذتحول اذتي ترتدهزي شبكة واسعة ومرتوزبة ذل

تطوسر اذتنظيم الإدار  ذلخدهمات والمعاملات الحكومية وفق اذتحول اذتدهريجي بإزادة تنظيم الجوانب والمحدهدات -ت

الهيكلية. تل م الإدارات والمؤسرات الحكومية بأداء جميع معاملاتها الإدارسة مع المواطنين زن بعده باذوسائ، 

 تشرسعات اذقانونية اذلازمة ذتطبيق تكنوذوليا المعلومات.الإذكترونية إلى لانب وضع اذ

                                                                                                         :      المتطلباتَالتنظيميةَوالبشرية-8

                                                                       الحده من بيروقراطية اذعم، المكتبي وتبريط إلراءات اذعم،.    -أ

                                                            تطبيق الأساذيب الحدهسثة والمعاصرة في مختلف اذرياسات.           -ب

 كنوذوليا المعلومات وتطبيقها.تدهزيم ولود اذكوادر اذبشرسة ذات الاستعدهاد والإصرار في تبني ت-ت

 الانتقال من اذوسائ، اذتقليدهسة في تقييم أداء اذعاملين إلى اذوسائ، الحدهسثة في اذتقييم زلى أساس اذعم،. -ث

 تنمية نظام فعال ذلم اسا والألور ذلعاملين في مجال تكنوذوليا المعلومات.-ج

                                                                                                                                                            : المتطلباتَالفنية-9

                                                                           ضرورة توفر اذقدهرة ذدهى اذعاملين لاستخدهام وتشغي، الحاسب الآلي.     -أ
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اذعم، زلى سيطرة الحاسب الآلي زلى كافة زمليات ومعاملات المنظمة مما سرتل م نوزية حدهسثة من المهارات -ب

                                                                                                               .1الخاصة

 ذتوفير اذكفاءات المتخصصة.        الازتماد زلى مصادر متعدهدة-ت

 :المتطلباتَالنفسية-10 

                                               زسادة قدهرات اذعاملين زلى اذتعلم وحثهم زلى اذتعرف زلى ما هو لدهسده في مجال تكنوذوليا المعلومات.                                 -أ 

 ملين واذرعي ذتوفير الأفكار الجدهسدهة ولإمدهادهم باذدهزم المعنو .دزم وتنمية مهارات اذعا-ب

َالمطلبَالثاني:َمعوقاتَتطبيقَتكنولوجياَالمعلوماتَوعواملَنجاحها

 2أولا:َمعوقاتَتطبيقَتكنولوجياَالمعلومات

تحدهسدهها  تواله تكنوذوليا المعلومات مجموزة من المعوقات اذتي تعترضها بحيث اتجهت بعض اذدهراسات إلى        

 وحصرها في بعض المعوقات نيكر منها سلي:

 : المعوقاتَالْدارية-1

                                                                          ضعف اذتخطيط واذتنريق زلى مرتوى الإدارة اذعليا ذبرامج الإدارة.  -أ

اذقيام باذتغييرات اذتنظيمية المطلوبة لإدخال تكنوذوليا المعلومات من إضافة أو دمج بعض الإدارات  وتحدهسده  زدهم

                                                                                                اذرلطات واذعلاقات وتدهفق اذعم، بينها. 

لمنظمات والمؤسرات اذوطنية من طرف اذعاملين اذتي تبرز ضده اذتقنيات الحدهسثة خوفا زلى مقاومة اذتغيير في ا-ب

                                                           

36 ص2002 مدهخ، تحقيق المي ة اذتنافرية الاسكندهرسة :  اذدهار الجامعية نظمَالمعلوماتَالاداريةمعالي فهمي  1
  

  
2
  رساذة مالرتير في اذعلوم اذرياسية  منتور  قرنطينة  كلية الحقوق دورَالْدارةَالْلكترونيةَفيَترشيدَالخدمةَالعموميةزاشور زبده اذكريم   

  .2010-2009واذعلوم اذرياسية  
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                                                                                                         .1مناصبهم ومرتقبلهم اذوظيفي

                                                                     تقليدهسة ومحاوذة اذتمرك بها.  ازتماد المرتوسات الإدارسة زلى الأساذيب اذ-ت

فقدهان اذثقة بين المواطنين والإدارة بربب تدهني مرتوى الأداء وانخفاض لودة الخدهمات ولياب المشاركة -ث

                                                                                                                اذشعبية في اذقرارات.          

تعقده الإلراءات اذتنظيمية واذنمط اذرائده في اذقيادة الإدارسة بربب اذبيروقراطية وقصور نظم دزم اتخاذ -ج

 اذقرارات.      

 :المعوقاتَالفنيةَوالقانونية-2   

في مجال الحاسب الآلي حيث ارتفعت معدهلات اذتغيير في تكنوذوليا الاتصالات زدهم متابعة اذتقدهم اذتقني -أ 

                                                                                                                      والمعلومات بصورة كبيرة في اذوقت اذي  سبحث فيه الأفراد زن استقرار نربي.   

زدهم ازتماد اذوثائق الإذكترونية كبدهس، زن -زدهم ولود مواصفات ومعاسير ثابتة لأله ة الحاسب الآلي.   ت-ب

استبعاد اذنشر الإذكتروني من وسائ، وطرف الإزلان زن المناقصات -ث 2اذوثائق اذتقليدهسة في إلراء المعاملات.

        الحكومية وسعده من اذعيوب اذتنظيم اذقانوني.           

 :                المعوقاتَالماليةَوالتقنية-3     

   .     3ارتفاع تكاذيف تجهي  اذبنى اذتحتية ذلإدارة الإذكترونية  وهو ما يحده من تقدهم مشارسع اذتحول الإذكتروني-أ 

            يا المعلومات.قلة الموارد الماذية ذتقدهيم برامج تدهرسبية والاستعانة بخبرات معلوماتية في ميدهان تكنوذول-ب

                                                           
 .32امعية الجدهسدهة بدهون سنة نشر  ص الاسكندهرسة :  دار الجمقدمةَفيَنظمَالمعلوماتَالاداريةمنال محمده اذكرد  و للال ابراهيم اذعبده 1
 .81  ص2009اذقاهرة: منرورات المنظمة اذعربية ذلتنمية الإدارسة  الحكومةَالْلكترونيةَمدخلَإداريَمتكاملَإيمان زبده المحرن زكي   2

3 PETER W RODMAN ,DEVELOPMENT ADMINISTRATION :OBSTACLE 
THEORIES AND IMPLICATIONS FOR PLANING ,UNESCO :INTERNATIONAL 
INSTITUTE FOR EDUVATIONAL PLANNING ;P 33.  
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ضعف الموارد الماذية المتخصصة لمشارسع تكنوذوليا المعلومات ومشك، اذصيانة اذتقنية ذبرامج الإدارة الإذكترونية.  -ج

   .من الأفرادصعوبة اذوصول المتكافئ لخدهمات شبكة الانترنت نتيجة ارتفاع تكاذيف الاستخدهام ذدهى اذكثير -د

 :السياسيةَالمعوقات-4    

 1لياب الإرادة اذرياسية اذفازلة ذتقدهيم اذدهزم اذرياسي اذلازم لإقناع الجهات الإدارسة.-أ                

زدهم ولود بيئة زم، اذكترونية محمية وفق أطر قانونية تحدهد شروط اذتعام، الاذكتروني مث،: لياب تشرسعات -ب

                                                                                               كترونية وتحدهد زقوبات رادزة لمرتكبيها.   قانونية تحرم اختراق وتخرسب برامج الإدارة الاذ

لياب مرؤوذية الهيئات زلى مرتوى الإدارة اذعليا زلى الأله ة المكلفة بتقويم برامج اذتحول الاذكتروني لاتخاذ -ت

 ة ذرفع مؤشر الجاه سة وترقيته.  اذقرارات اذلازم

 :                   المعوقاتَالبشرية-5 

                                موظفي الإدارة  والأله ة اذتنظيمية في ظ، اذتحول ذلإدارة الاذكترونية.                                                           لياب اذدهورات اذتكوسنية ورسكلة-أ   

                                                                           اذفقر وانخفاض اذدهخ، اذفرد   أدى إلى صعوبة اذتواص، زبر شبكات الإدارة الإذكترونية.                -ب

ت اسده اذفوارق الالتمازية بين فئات المجتمع وانقرامه )فئات  تمتلك أله ة حاسوبية ومعدهات وأخرى -ت

تنجم زن  إشكالات اذبطاذة اذتي يمكن أن-تفتقدهها( أدى إلى زسادة حدهة اذتفرق و أضعف مشارسع الإدارة.  ث

                  حلول الآذة مح، الإنران وهيا الأخير اذي  سرفض وسقاوم اذتحول الاذكتروني خوفا زن امتيازاته.                                     

                                                                      انخفاض الخبرات اذتكنوذولية واذكفاءة اذعاذية في تقدهيم الخدهمات.   -ج

زدهم تطور طرق اختيار اذقائمين زلى الأله ة الإذكترونية حيث ستم اختيارهم ازتمادا زلى المقابلة اذشخصية -ح

                                                                           دون أن سقترن ذذك بممارسة اذعملية زلى هاته الأله ة.         

                                                           
 .82، صسابقالمرجع الإيمان عبد المحسن زكي،  1
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                                                                    بالإضافة إلى بعض المعوقات:       1انعدهام أو ضعف اذوزي بالأهمية اذتكنوذوليا وتطبيقها.-خ

                                                                                                                                   الخوف من اذتغيير. -1

 لياب اذتشرسعات الأمنية المناسبة ذتطبيقها.   -2

                                                                              لياب اذشفافية ونفوذ مجموزات المصالح اذوطنية.        -3 

                                                                                                    ات وضعف اذتنريق. تدهاخ، المرؤوذي-4

  معوقات انتشار الانترنت مث، اذتكلفة اذعاذية واذلغة الانجلي سة. -5

                                           .         اذنظرة اذرلبية لمفهوم تكنوذوليا المعلومات من حيث تقليصها ذلعنصر اذبشر -6  

 2ولود اذفجوة اذرقمية بين أناس متخصصين في مجال اذتقنية وآخرون لا سفهمون شيئا.-7

َثانيا:َعواملَنجاحها

تعم، الإلارة المحلية في محيط التمازي وثقافي وسياسي سؤثر بشك، مباشر زلى إنتاج وحدهات الإدارة المحلية من 

                                                                                                            خلال زوام، مختلفة.        

                               اذتعاون الإيجابي بين الأفراد والإدارة داخ، المنشأة وترك الازتبارات اذشخصية.           -1

 اذتحدهسث المرتمر ذتقنية المعلومات ووسائ، الاتصال. -2

                       الأمور.   في معالجة الاتكاذيةاذرزاسة المباشرة واذشاملة ذلإدارة اذعليا بالمنشأة  واذبعده زن -3 

                                اذتدهرسب واذتأه، وتأمين الاحتيالات اذتدهرسبية لجميع الموظفين كلا حرب تخصصه. -4

 تأمين سرسة المعلومات ذلمرتفيدهسن.-5

                                                           
، 2013الإسكندرية: دار الجامعة الجديدة،  الحكومة الإلكترونية بين النظرية والتطبيقعصام عبد الفتاح مطر،  1

 .53ص
 .148-147  ص 2009 زمان: دار اذراسة ذلنشر واذتوزسع    2 ط  المفاهيمَالْداريةَالحديثةبشار اذوذيده   2
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يا المعلومات من تخطيط وضوح اذرؤسة الإستراتيجية ذلمرؤوذين في المنشأة والاستيعاب اذشام، لمفهوم تكنوذول-6

                          1وتنفيي وإنتاج ذتوضيح اذرؤسة واذرساذة.

                                                                                :    أهميةَالعنصرَالبشري-2   

ذقده تطورت اذنظرة إلى الأفراد اذعاملين تطورا ميهلا في اذعقود الأخيرة  فبعده أن كان سنظر ذلعام، في الإدارة    

زلى أنه موظف سرعى ذكرب اذعيش. وباذتالي تغيرت اذنظرة اتجاهه زلى أنه بشر ذه حالاته اذنفرية 

تبر اذعنصر اذبشر  زلى أنه مورد أساسي ذه والالتمازية سنبغي مرازاتها  وفي الآونة الأخيرة ح، اتجا  لدهسده سع

     مواهبه وقدهراته وهي اذتي تجع، منه ممي ا زلى باقي الموارد  وقوة الإدارة تقاس بنوزية الأفراد اذيسن تمكنهم.         

فهناك اذدهور الجدهسده ذلقوى اذعاملة: رلم اذصعوبات اذتي توالهها الإدارة في الحصول زلى الموارد اذلازمة        

م سده من اذصعوبات اذتي تولهها في تغيير تركيب اذقوى اذعاملة وزسادة تطلعاتها نحو مرتوسات أزلى من الألور 

                                       والم اسا ودرلة أكبر من المشاركة في صنع اذقرارات مع الإدارة سنبغي أن تتوفر فيهم الخصائ  اذتاذية:  

يحترم تعدهد أو تنوع اذرلوكيات واذقيم والممارسات ومرازاة اذفروق اذثقافية بين الأفراد -أ                        

 اذعاملين تحت إشرافه.                                                         

                     قدهرته زلى ح، المشاك، بررزة وتكون ذه ملكات الإبدهاع.     -ب                         

                                      

 أن يمتلك خبرة متنامية في زمله وسطمح دائما ذرفع أدائه وكفاءته مع ما ستماشى مع -ت                        

 تطورات اذعصر.                                                                               

                                                           
 .70، صمرجع سابقأحمد،  محمد سمير 1
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زرف اذعالم في الآونة الأخيرة زدهة تكتلات اقتصادسة تمث، أقطاب ذات نفوذ وسلطة زلى الاقتصاد فالإدارة        

 1اذنالحة اذيوم لا تعرف الانع اذية والانغلاق ب، اذعكس فاذعم، في شك، تكتلات سعطي مي ة أكبر ذلبقاء واذنمو.

                                                                                                             سعني أنها المنظمات فصده  تحرين الأداء. والإدارة اذيوم تعم، في محيط بلا حدهود فإن ذذك لا 

                                               :         علقةَالزيادةَالسكانيةَوالاقتصاديةَبرفعَالمستوىَالتكويني-3

سعتبر اذتعليم واذتكوسن زنصرسن هامين ذرفع المرتوى اذثقافي وإيجاد الإطارات اذقادرة زلى تريير وحدهات الإدارة 

المحلية  لير أن مشك، الإطارات الماهرة في اذدهول المتخلفة سشك، حال ا أمام اذتقدهم ولح، هيا المشك، لابده من 

اذوزي الالتمازي واذثقافي وذذك ذتهيئة الإطارات المناسبة ذنجاح اذتركي  زلى توسيع مجال اذتكوسن ورفع مرتوى 

 الإدارة المحلية.

                                                                                          :   2العملَعلىَتوفيرَمواردَجديدة-4

تعتبر اذبلدهسة وهي الخلية الأساسية في المجتمع المحلي باذشخصية المعنوسة إذ تترع وظيفتها إلى مختلف المجالات 

الاقتصادسة  مما ستطلب من الإدارة المحلية اذبحث زن موارد تتنوع حرب موقعها الجغرافي ذضمان اذرير الحرن 

                                                                                                    لمختلف اذوظائف المنوطة لها.        

تعتبر اذعولمة الحدهث الممي  ذعصر المعلومات  حيث تلاشت الحدهود الجغرافية واذرياسية بين أطراف اذتبادل  فاذعولمة 

                                                                                       تشير في أبرط تعرسف إلى الانفتاح زلى اذعالم. 

وسعني هيا أن المدهسرسن سعملون في بيئة داخلية وإقليمية وزليهم أن ستعاسشوا مع متغيرات وذذك ذبلوغ كفاءة وفعاذية 

 3الأداء الإدار .

                                                           
 .105)دار لرسب(  ص السياساتَالْداريةَفيَعصرَالمعلوماتزلي اذرلمي   1
 .49  ص2001الإسكندهرسة: اذدهار الجامعية ذلنشر   التمويلَالمحليَوالتنميةَالمحليةزبده الحميده زبده المطلب   2

.11  ص1999  2ط   تحدياتَالعولمةَوالتخطيطَالْستراتيجيأحمده سيده مصطفى   3 
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                                                                        .    ةالمطلبَالثالث:َالفرقَبينَالْدارةَالتقليديةَوالْدارةَالتكنولوجي

                                                             هناك مجموزة من الأسس اذتي تحدهد أوله الاختلافات الجوهرسة بين الإدارة اذتقليدهسة والإدارة اذتكنوذولية:                          

                                                                                :     طبيعةَالوسائلَالمستخدمةَعندَالتعاملَبينَالأطراف-1

تعتمده الإدارة اذتقليدهسة زلى اذوسائ، اذتقليدهسة لإلراءات الاتصال بين أطراف اذتعام، المختلفة بينما تعتمده الإدارة 

 كنوذولية زلى الاتصالات باستخدهام اذشبكات الإذكترونية.اذت

                                                                                                                      : طبيعةَالعلقةَبينَأطرافَالتعامل-2

م مباشرة  إما الإدارة اذتكنوذولية فتكون اذعلاقة بين شبكات الإدارة اذتقليدهسة تكون بين الأطراف اذتي تتعام، معه

 الاتصالات.        

                                                                                            :     طبيعةَالتفاعلَبينَأطرافَالتعامل-3  

ز، بين الأطراف ستم باذبطء اذنربي  أما الإدارة اذتكنوذولية تتم تؤكده ممارسات المفهوم اذتقليده  ذلإدارة أن اذتفا

 باذررزة ذتحقيق اذتفاز، المتواز  بين الأفراد وبين المجموزات.  

                                                         :    نوعيةَالوثائقَالمستخدمةَفيَتنفيذَالأعمالَوالمعاملت-4 

اذتكنوذولية دون استخدهام  1تقليدهسة بشك، أساسي زلى اذوثائق اذورقية  بينما تتم ممارسات الإدارةتعتمده الإدارة اذ

                  أ  وثائق رسمية  ب، تعتمده زلى نظم وتطبيقات المتابعة الآذية    

 :    مدىَإمكانيةَتنفيذكَلَمكوناتَالعملية-5      

                                                           
العلوم السياسية، جامعة ، رسالة لنيل شهادة ماستر في الإدارة الإلكترونية في الجماعات المحليةطاهر شهرزاد،  1

 .130، ص2012-2011مستغانم، كلية الحقوق والعلوم السياسية، 
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صعوبة في ظ، ممارسات مفهوم الإدارة اذتقليدهسة في استخدهام أ  وسيلة من وسائ، الاتصالات ذتنفيي  تولده       

                                                 مكونات اذعملية  أما الإدارة اذتكنوذولية فيمكن لها ممارسة تنفيي اذعملية.  

رسة:   تعتمده ممارسات المفهوم اذتقليده  ذلإدارة زلى ولود مدهى الازتماد زلى الإمكانيات المادسة واذبش-6

استغلال الإمكانيات المادسة واذبشرسة المتاحة أحرن استغلال  أما ممارسات الإدارة اذتكنوذولية فتعتمده زلى 

اذتخطيط  استخدهام تكنوذوليا اذواقع الافتراضي. بالإضافة إلى أن الإدارة اذتقليدهسة قائمة زلى الهرمية واذتقريم زلى

 والأوامر في المقاب، تنفيي الخطط والأوامر في الأسف،. 

وارتك ت الإدارة اذتقليدهسة زلى تراث إدار  سقوم زلى نمط مرسر سرتبط به وفق نطاق الإشراف من            

ومات )مدهسر المرؤوسين  أما الإدارة اذتكنوذولية زلى إدارة اذيات. الإدارة اذتقليدهسة كيذك تقوم زلى هرمية المعل

ذدهسه معلومات كثيفة وذات سعة وثراء مقاب، زاملين لا يملكون إلا اذقلي، منها زلى قدهر ما سرمح به تقريم 

اذعم،  أما الإدارة اذتكنوذولية ترتك  زلى الانترنت وشبكات الأزمال وهي تعتمده زلى الاذكترونية اذرقمية. تقوم 

ف لير واضحة كما سعتمده اذترلر، الهرمي في هيا اذنوع من الإدارة اذتقليدهسة زلى تقريم اذعم، وفق أهدها

المنظمات زلى اذعاطفة واذعلاقات اذشخصية واذقرابة  بينما تهتم الإدارة الحدهسثة باذكفاءة والإنجاز في اذعم،. تقوم 

لى مشاركة تكنوذوليا المعلومات بإزاذة اذفجوة اذتنظيمية بين الإدارة في الأزلى واذعاملين في الأسف، وترازده ز

 1ديمقراطية تنظيمية.

 

 

 

                                                           
 .140، صمرجع سابقطاهر شهرزاد، 1
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 :لخلصةا

يمكن اذقول أن تكنوذوليا المعلومات والإدارة المحلية سأخيان معاني وأبعاد لدهسدهة تبعا ذلتطورات             

رة الحاصلة اذعالمية والمحلية. وذيذك أصبح الاهتمام باذغا بالمفهومين كآذية لإثبات اذدهراسة اذعلمية واذتركي  زلى الإدا

المحلية والاستجابة لاحتيالات الأفراد ولا ستم هيا إلا بتطبيق نظام تكنوذوليا المعلومات ذلوصول إلى اذنتائج اذتي 

 تهدهف إذيها أ  منظمة سواء كانت زامة أو خاصة.
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َتمهيد:

 سنعرض جمع اذبيانات والمعلومات حول اذظاهرة المدهروسة  حيث أدوات إحدهى الميدهانية اذدهراسة تعتبر     

اذبيومترسة ببلدهسة سعيدهة ولاسة سعيدهة  كما سنقوم اذدهراسة )المكانية ن اذبشرسة واذ منية( في مصلحة اذوثائق  مجالات

بعرض ما جمعنا  من خلال المقابلة والملاحظة  الميدهانية ذلحصول زلى اذنتائج وبلوغ الهدهف اذرئيري من هيا 

 اذبحث. 

َوقده قرمنا هيا اذفص، إلى المباحث اذتاذية:

 ذلبلدهسة اذعام الإطار المبحث الأول:

  مصلحة لوازات اذرفر وبطاقة اذتعرسف اذوطنية اذبيومترسة الاذكترونيةالمبحث اذثاني: اذدهراسة الميدهانية 

َ

َ

َ

َ

 

 

 

 

َ

َ
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 للبلدية العام الْطار :الأول المبحث

 ونشأتها البلدية تعريف :الأول المطلب

باهتمام  حظيت وقده المجتمع  قازدهة تشك، كونها ذلدهوذة  الإدار  اذتنظيم في أساسية خلية اذبلدهسة تعتبر      

 .ذلبلدهسة واذوظيفي اذقانوني الإطار سنت اذتي واذدهساتير اذقانونية اذنصوص خلال من المرك سة اذرلطات

 :البلدية تعريف . 1

 :أنها زلى 2011 أفرس، 22 في المؤرخ 11-10 الجدهسده اذبلدهسة قانون من الأولى المادة بمولب تعرف     

 بمولب وتحدهث .المرتقلة الماذية واذيمة المعنوسة باذشخصية وتتمتع ذلدهوذة  اذقازدهسة الإقليمية الجمازة هي "اذبلدهسة

 ".1اذقانون 

 :البلدية إنشاء . 2

رئيس  طرف من صادر مرسوم بمولب الإدارسة حدهودها وتحدهد وتعين قانون  بمولب اذبلدهسة إنشاء ستم         

 بمولب ستم تحوسله أو مقرها تعيين أو اذبلدهسة اسم تغيير أن كما 2 اذدهاخلية وزسر من تقرسر زلى بناء الجمهورسة

 أما اذبلده  اذشعبي المجلس من وباقتراع اذوالي  رأ  استطلاع وبعده .اذدهاخلية وزسر من قرار زلى بناء مرسوم ستخي

 مع بإجماع اذدهاخلية وزسر من قرار زلى بناء ستم واحدهة بلدهسة زن بلدهسات زدهة أو بلدهسة فص، أو ضم فيما يخ 

 إلى كلها تحول المنظمة اذبلدهسات واذت امات حقوق فإن هيا إلى بالإضافة اذبلدهسة  اذشعبية والمجاذس اذولاسة  والي

 حقوقها تأخي بلدهسة ك، فإن بلدهسات زدهة أو بلدهسة زن ل ء فص، زنده نفره واذشيء إذيها  ضمت اذبلدهسة اذتي

 .  3زليها اذتي وتتحم، الاذت امات

                      

                                                           
 . 07 ص م  2011 سوذيو 3 في اذصادرة   37 زدهد اذرسمية  الجرسدهة باذبلدهسة  المتعلق   10-11  رقم قانون اذشعبية  اذدهيمقراطية الج ائرسة الجمهورسة1
 . 279 ص   2007 الجامعية  المطبوزات دسوان :الج ائر  الْداري القانون زوابده   زمار 2 
  .262 ص   2006   4 زدهد إفرسقيا  شمال اقتصادسات مجلة  الجزائر في المحلية والمالية المحلية الْدارة نظام تشخيص زولمي  برمة1 
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 عليها والرقابة البلدية هيئاتَ :الثاني المطلب

 :هي أساسية هيئات ثلاث طرسق زن اذبلدهسة تريير أن زلى اذبلده  اذقانون من 13 رقم المادة نصت

  وصلحياته البلدي الشعبي المجلس: 

 المباشر وتدهوم اذعام الانتخاب بواسطة جميعا وانتقاؤهم اختيارهم ستم أزضاء من ستأذف اذبلده  اذشعبي المجلس

 اذتعدهاد اذركاني بحرب اذبلده  اذشعبي المجلس الأزضاء زدهد المشرع قرم إذا 1 سنوات  خمس المجلس زضوسة

  2:اذتاذية اذشروط اذبلده  اذناخب في فيشترط .فيها الانتخابي اذنظام أما بلدهسة ذك،

 .سنة زشر اذثامن سن بلوغ الج ائرسة  بالجنرية اذتمتع -

 .)واذرياسية المدهنية( اذوطنية بالحقوق اذتمتع -

 .الانتخابية باذبلدهسة باذقائمة اذترجي، إلى بالإضافة ذلانتخابات الأهلية زدهم حالات إحدهى في اذولود زدهم -

 

 3 :اذتاذية المجالات مدهاولات طرسق زن يمارسها اذبلده  اذشعبي المجلس صلاحيات اذبلده  اذقانون حدهد وذقده

 تطوسر الأنشطة شأنه من إلراء ك، وتشجع وتبادر اذتنمو  مخططها اذبلدهسة تعده حيث :المحلية واذتنمية اذتهيئة -

 .الاقتصادسة

 المعدهة ذلبناء الأراضي تخصيصات واحترام اذتعمير  بوسائ، اذت ود حيث من واذتجهي  الأساسية والهياك، اذتعمير -

 .اذعمراني اذتراب وحماسة ذل رازة أو

أن  لها كما وصيانتها  الأساسي اذتعليم مؤسرات بإنجاز اذبلدهسة تخت  :المدهرسي قب، ما الأساسي ذتعليما -

 .المدهرسي قب، ما واذتعليم المدهرسي اذنق، ترقية شأنه من إلراء ك، تشجع

                                                           

 . 279 ص   2007 الجامعية  المطبوزات دسوان :الج ائر  الْداري القانون زوابده   زمار2 
 . 193 ص   2001 واذتوزسع  اذنشر لرور :الج ائر  والتطبيق النظرية بين الجزائر في الْداري التنظيم بوضياف  زمار 2 
 . 145 141 ص واذتوزسع  ذلنشر اذعلوم دار :الج ائر  الْداري التنظيم الْداري، القانون بعلي  اذصغير محمده 1  
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 المرالده والمدهارس وصيانة واذرساضية واذثقافية اذصحية والهياك، المراك  إنجاز مث، :والجمازية الالتمازية الأله ة -

 .اذقرآنية

 .اذعقارسة اذتعاونيات إنشاء زلى كاذتشجيع اذعقارسة اذترقية شروط توفير :اذركن -

باذنربة  خاصة اذعمومية اذنظافة زلى والمحافظة اذصحة بحفظ 1اذبلدهسة تتكف، :المحيط ونظافة اذصحة حفظ -

 .اذبيئة وحماسة اذعمومية الأماكن ونظافة واذنفاسات اذقيرة والميا  ذلشرب اذصالحة ذلميا 

 واذعم، طرسق الاستثمار زن الاقتصادسين اذعاملين وتشجيع اذتنمو  برنامجها في المرطرة الاقتصادسة الأنشطة تطوسر

 .المحلية الأنشطة ومراقبة واذتنريق اذتوليه زلى

  واختصاصاته البلدي الشعبي المجلس رئيس: 

المجلس  بين وص، حلقة وكونه منصبه لحراسية نظرا اذولاسة تريير في هيئة أهم اذشعبي المجلس رئيس سعده     

 .واذولاسة اذبلده  اذشعبي

اذعام  الاقتراع خلال من اذبلده  اذشعبي المجلس رئيس تعيين ستم أنه زلى اذبلدهسة قانون من 48 المادة نصت     

أسام  ثمانية تتعدهى لا مدهة خلال وسنصب اذقائمة رأس زلى اذرئيس وسكون المقازده أللبية تناول إلى ذلقائمة واذرر 

من  اذنواب من ذعدهد بتعيينه وذذك تنفييسة هيئة بتشكي، اذرئيس سقوم تعيينه بعده .الاقتراع نتائج زن الإزلان بعده

وتنتهي  سنوات 05 اذرئاسة زهدهة مدهة وتدهوم اذبلده   اذشعبي المجلس أزضاء زدهد حرب نواب 06 إلى 02 بين

 2واذوفاة الإقصاء الإقاذة  الاستقاذة  :اذتاذية الأسباب أحده توافر زنده اذرئيس مهام

 من لهة  ذلدهوذة كممث، وضعه باختلاف تختلف اذبلده  اذشعبي المجلس ذرئيس صلاحيات المشرع خص  قده

 :سلي ما بينها من و أخرى لهة من ذلبلدهسة وممثلا اذبلده  اذشعبي ذلمجلس تنفييسة هيئة وبازتبار 

 .ذلبلدهسة الإدارسة الحدهود نطاق في اذعامة اذتنظيمية واذلوائح اذقوانين وتنفيي بنشر اذقيام -

                                                           
 .153 ص مرجعَسابقبعلي    اذصغير محمده   1

 . 264 ص   سابقَمرجع زولمي  برمة 2 



 الفصل الثاني:             دراسة ميدانية بمصلحة الوثائق البيومترية ببلدية سعيدة

 
57 

 اذرلطات المرك سة وإشراف رقابة تحت مرؤول بازتبار  اذشرطة ضابط بصفة اذبلده  اذشعبي المجلس رئيس تمتع -

 .اذدهوذة شرطة بواسطة أو اذبلدهسة اذشرطة لهاز بواسطة سواء اذعام اذنظام حفظ بمهمة

 الخاصة اذتي واذوظائف الاختصاصات مهام بجميع اذدهوذة ولحراب باسم اذبلده  اذشعبي المجلس رئيس سقوم -

  .بتنفييها اذقانون سكفله

 .اذوطنية بالخدهمة المعيين الأشخاص بإحصاء سنوسا أسضا سقوم -

 .اذرسمية اذتظاهرات وك، والإدارسة المدهنية الحياة أزمال ك، في اذبلدهسة رئيس يمث، حيث اذتمثي، -

 اذتحضير ذلدهورات حيث من اذبلده  اذشعبي المجلس وأشغال التمازات إدارة خلال من ذذك المجلس رئاسة -

 .ذلانعقاد واذدهزوة

 اذبلدهسة      المي انية ومرالعة تحضير طرسق زن حقوقها زلى والمحافظة اذبلدهسة أموال إدارة -

 :البلدية اللجان 

 والمرائ، المتعلقة المشاك، دراسة زلى تعم، كما اذبلده  اذشعبي المجلس أزضاء بين من اذبلدهسة اذلجان تتكون

 واذشؤون الالتمازية والإسكان اذعامة والأشغال اذتجهي  والاقتصادسة  الماذية اذشؤون ذلبلدهسة  اذعامة بالإدارة

  1واذثقافية

 أداء مهامها  زلى اذبلدهسة اذشعبية المجاذس لمرازدهة وذذك دائمة وأخرى مؤقتة لجان إلى اذبلدهسة اذلجان وسنقرم

 لجنة الاقتصاد في اذدهائمة اذلجان تتمث، والمؤقتة اذدهائمة ذلجان مهام مختلف أوضحت اذبلدهسة قانون من 24 فالمادة

  .واذثقافية الالتمازية اذشؤون ولجنة واذتعمير اذعمرانية اذتهيئة لجنة والماذية 

 مؤسرة يخ  معين أمر في اذتحقيق بمهمة مؤقتة لجنة إنشاء اذبلده  اذشعبي المجلسلأزضاء  اذقانون خول كما

 زلى ما تجاوزات أو بلدهسة

                                                           

 . 266 ص ،سابق مرجع عولمي، بسمة  3
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  .ذلبلدهسة تابعة مصلحة مرتوى

 مبدهأ احترام في مهما دورا ذلبلدهسة اذعامة الإدارة زلى المبروطة اذرقابة تلعب :البلدية على الرقابة -

 تحرين زلى سعم، اذي  اذعصبي الجهاز سشبه اذرقابي اذنظام أن ذذك اذقانون  وسيادة المشروزية

 اذعامة الإدارة زلى اذرقابة صور أهم وتتمث، .المناسب اذوقت في وتفادسها تجنبها ومن ثم الخطأ مواطن

 :سلي فيما ذلبلدهسة

 ظ، في بينما اذواحده  الح ب نظام ظ، في مباشرة بطرسقة اذرياسية اذرقابة تمارس حيث :السياسية الرقابة .1

 اذقائده ذلح ب توليه مباشرة  لير وأصبحت أبعادها تقلصت فقده   (89) دستور اذرياسية اذتعدهدسة

 .اذبلده  اذشعبي وأزضاء  بالمجلس

ومجلس 1 اذوطني اذشعبي ذلمجلس يمكن اذدهستور من 161  ذلمادة طبقا :)البرلمانية( التشريعية الرقابةََ-2

 .زامة مصلحة ذات قضية أسة في ذتحقيق لجنة وقت أ  في سنشأ أن اختصاصاته إطار في الأمة

 تتمث،- إدارسة دزاو  رفع بواسطة ذلبلدهسة اذعامة الإدارة أزمال زلى اذقضاء رقابة تتحرك :القضائية الرقابة

 :في والمتمثلة المختصة اذقضائية الجهات أمام وذذك اذتعوسض  ودزوى الإذغاء دزوى في خاصة

 و دراسة خاصة وشروط وإلراءات محدهدة معاسير زلى بناءا وذذك اذدهوذة  ومجلس اذقضائية بالمجاذس الإدارسة اذفرقة

 2المدهنية. الإلراءات بقانون

 باذنربةَ خارلية تعتبر اذتي اذرابقة اذرقابات أنواع مع مقارنة داخلية  رقابة هي :)الوصاية( الْدارية الرقابةَ-3

 .إدارسة أله ة زلى إدارسة أله ة طرف من تمارس لأنها ذاتية أنها كما ذلإدارة 

                                                           
 .281 ص مرجعَسابق زوابده   زمار1

 . 43-39ص  سابق مرجع بعلي  اذصغير  محمده 2



 الفصل الثاني:             دراسة ميدانية بمصلحة الوثائق البيومترية ببلدية سعيدة

 
59 

 بواسطة قرارات تمارس الإدارسة اذرقابة فإن قضائية  قرارات أو أحكام بمولب تمارس اذتي اذقضائية ذلرقابة وخلافا

 المح،  ركن ركن الاختصاص  ركن اذربب  ركن :أ  اذلازمة  اذقانونية والمقومات الأركان توافر ترتل م إدارسة

 .اذشك، وركن الهدهف 

 :زلى تنصب الإدارسة اذرقابة فإن اذبلده  اذقانون ذلأحكام وطبقا

 .والإقصاء الإقاذة  اذتوقيف  خلال من وذذك اذبلده  اذشعبي المجلس أزضاء -

 .وحلول وإذغاء تصدهسق  خلال من وذذك وتصرفاتها اذبلدهسة أزمال وزلى -

والآثار  الإلراءات  الاختصاص  الأسباب  توفر خلال من وذذك كهيئة اذبلده  اذشعبي المجلس وزلى -

 1واذنتائج.

 سعيدة بلدية َالدراسة بميدان التعريف :الثالث لمطلبا

 : سعيدة بلدية

 تيكر  نرمة 128413 سكانها زدهد الج ائرسة  سعيدهة بولاسة سعيدهة دائرة إلى إدارسا تابعة بلدهسة و مدهسنة        

 زم رابي  بن الله زبده زولة اسم حملت كما  " تيرسيف " الأمازسغي الاسم تحم، كانت المدهسنة أن اذرواسات

 ذلميا  وسعود "سعيدهة حاز" سميت كما .الميلاد  اذتاسع اذقرن في المنطقة حكم اذي  الخليفة وهو مهده  اذعبده 

 اذعليا الهضاب وسط في ذولودها اذعقبان سميت كما اذفاطميين  زهده في وذذك زيرى ذريده  المعدهنية اذراخنة

 ولانتشار

اذي   الاسم وهو قوة  من فيها حققه لما نظرا   "سعيدهة " اذقادر زبده الأمير أسماها وقده هيا فيها  اذعقاب طائر

 . ذليوم زليه بقيت

 

                                                           
10/05/2018،بتاريخ الأمانة العامة المصدر: وثائق من بلدية سعيدة ، 

1
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 الجغرافي الموقع : 

 : من ك، سعيدهة بلدهسة يحده أهمية ذات منطقة في اذتلي الأطلس لنوب في المدهسنة تقع

 ثابت ذو  : لربا . خاذده أولاد : شرقا   . والحراسنة الحجر زين : لنوبا . خاذده أولاد : شمالا

  2011 – 06 - 22 في المؤرخ 10 / 11 رقم اذقانون سنظمها اذوطن بلدهسات كباقي سعيدهة بلدهسة أن كما

اذشعبي  المجلس رئيس سشكلها تنفييسة هيئة وبها اذقانون وفق المجلس قضاسا جميع ستناول منتخب بلده  مجلس وبها

 .اذبلده  اذشعبي المجلس رئيس سلطة تحت ذلبلدهسة اذعام الأمين سنشطها وإدارة اذبلده 

 سعيدة لبلدية التنظيمي الهيكل : 

 :1 اذتالي في وستمث، طرفها من المعده اذتنظيمي بالهيك، بالاستعانة حاذيا لها المخوذة بالمهام سعيدهة بلدهسة تقوم 

 اذعامة الأمانة . 

 واذتجهي . اذتعمير مدهسرسة 

 والمي انية الإدارة مدهسرسة . 

 واذبيئة اذعامة واذوسائ، اذصيانة مدهسرسة . 

 اذعامة واذشؤون اذتنظيم مدهسرسة . 

 واذرساضية واذثقافية الالتمازية اذشؤون مدهسرسة . 

 مبين: هو ما حرب مدهسرسة ك، مهام إلى اذتطرق وستم 

                                                           
10/05/2018،بتاريخ الأمانة العامة سعيدة ، المصدر: وثائق من بلدية  
1
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 المصدهر : بلدهسة سعيدهة

 1 العامة الأمانة: 

في  الأساسية اذركي ة سعتبر المختصين بعض حرب الأخير وهيا زاما أمينا سريرها ذلبلدهسة اذعامة الأمانة إن   

 .اذبلدهسة ذرئيس الأساسي المباشر المرازده وسعتبر اذبلدهسة

 فيها سكون واذتعيين اذوطني اذتراب بلدهسات ك، مرتوى زلى مولودة ذلبلدهسة زام أمين وظيفة أن الإشارة وتجدهر

المتضمن  1991 - 02 - 02 في المؤرخ 26 - 91 رقم اذتنفيي  المرسوم في زليها المنصوص اذشروط حرب

 في المؤرخ 27 - 91 رقم اذتنفيي  المرسوم وكيا اذبلدهسات قطاع إلى المنتمين باذعمال الخاص الأساسي اذقانون

 .اذبلدهسة لإدارة اذعليا اذوظائف قائمة يحدهد اذي  1991 - 02- 02

                                                           

10/05/2018 بتارسخ الأمانةَالعامةَالمصدهر : وثائق من بلدهسة سعيدهة    1  



 الفصل الثاني:             دراسة ميدانية بمصلحة الوثائق البيومترية ببلدية سعيدة

 
62 

 ستولى :سلي  ما أزلا  الميكور اذتنفيي  المرسوم من 119 المادة تن  ذلبلدهسة اذعام الأمين صلاحيات يخ  وفيما

  سلي ما اذبلده  اذشعبي المجلس رئيس سلطة وتحت ذلبلدهسة اذعام الأمين

 اذعامة الإدارة مرائ، جميع  -

 . اذبلده  اذشعبي المجلس التمازات بإزدهاد اذقيام  -

 . المدهاولات بتنفيي اذقيام  -

أو  الأخبار سبي، زلى إما اذوصية ذلرلطة واذقرارات اذبلده  اذشعبي المجلس مدهاولات محاضر بتبليغ اذقيام  -

 . واذرقابة الموافقة سلطة ممارسة ال، من

 . ورقابتها بينهما واذتنريق وتنظيمها واذتقنية الإدارسة المصالح إقامة تحقيق  -

 ).1اذبلدهسة موظفي زلى اذرلمية اذرلطة ممارسة  -

 : سلي فيما ذلبلدهسة اذعام ذلأمين الأساسية اذصلاحيات نحصر أن نرتطيع 119 المادة ن  خلال ومن

 ؛ ذلبلدهسة واذتقنية الإدارسة المصالح وتنشيط تريير -

 ذلبلدهسة؛ بالمي انية المتعلقة منها وخاصة ب.ش.م مدهاولات تحضير -

 في المادة لاء لما طبقا وذذك اذبلدهسة رئيس باسم يمارسها وذكنه اذبلدهسة موظفي زلى اذرئاسية اذرلطة يمارس -

 المجلس اذشعبي ذرئيس اذرليمة ذلرلطة اذبلدهسة إدارة تخضع ( : تن  اذتي 08 - 90 رقم اذقانون من 128

 ). اذبلده 

 بحيث أثناء اذبلدهسة اذشعبية المجاذس تجدهسده حين خاصة ذلبلدهسة اذعام الأمين وظيفة أ  اذوظيفة هي  أهمية وتظهر

 2.اذبلدهسة لإدارة الأول المرؤول هو تقرسبا سصبح المرحلة هي 

                                                           
  10/05/2018 بتارسخ الأمانةَالعامةَالمصدهر : وثائق من بلدهسة سعيدهة   1
1
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 بجدهر الإشارة وذكن اذبلدهسة ومصالح المنتخبة اذبلدهسة الهيئة بين اذوسيط أو اذقناة ذلبلدهسة اذعام الأمين حينئي فيعتبر

 .اذوظيفة هي  ممارسة تواله كثيرة صعوبات فإن كثيرها في نق، لم أن الأحيان بعض في اذواقع أن إلى

 والميزانية الْدارة مديرية :  

 .المهنية ووضعياتهم ألورهم يخ  فيما الموظفين وكيذك المواطنين حوائج بقضاء الإدارة هي  تقوم

 المدهسرسة: هي  مصالح ضمن ومن

 :المكاتب ومن   وفروع مكاتب زلى كيذك هي تحتو  اذتي والأملك الميزانية مصلحة -أ

 .المي انية مكتب -

 .اذعمومية اذصفقات مكتب -

 .الموظفين تريير مكتب -

 المي انية هي  زلى الحال بطبيعة تقوم اذبلدهسة حاليات لأن سنوسا المي انية بإزدهاد فيقوم المي انية مكتب فأما

 : فروع إلى المكتب هيا وستفرع

 .والاستثمار اذتجهي  فرع -

 .اذتريير فرع -

 .الألور فرع -

 .المنتوج تحصي، فرع -

 زلى المصالح دائما اذفرع هيا سعم، حيث إدارسة هي ما أكثر تروسة فمهمته والاستثمار اذتجهي  فرع يخ  فيما

 اذلجوء إلى بعده طبعا المقاوذين مع واتفاقيات صفقات بإبرام الأخير هيا سقوم بعدهما اذصفقات ومكتب اذتقنية
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لأصحابها  الماذية واذوضعيات اذفاتورات تردهسده بعملية اذتجهي  فرع فيقوم ذذك زلى تن  اذتي اذقانونية اذصيغة

 1.زليها المتفق المشروع انجاز زلى اذقائمين

 :الموظفين تسيير مصلحة -ب

 : مهامها من

 .اذتقازده لاسة إلى اذتوظيف بدهاسة من المهني المرار متابعة -

و  نق  تعرف اذتي اذرتب في ماذية مناصب فتح باقتراح المصلحة تقوم وزمال موظفين الإدارة حالة زنده       

الأخيرة  هي  اذولاسة اذوصاسة لهات من المناصب هي  بطلب تقوم و المطلوبة المناصب زدهد و اذرتب ترجي،

المناصب  فتح مدهاوذة تعده الأخيرة هي  اذبلدهسة إدارة إلى قبول اذرساذة ترس، و ضرور  ترا  ما زلى توافق و تدهرس

 اذي  المخطط هيا   الجارسة ذلرنة اذبشرسة الموارد تريير مخطط ضمن وتوضح اذدهائرة طرف من زليها سؤشر و

أما  10 اذفئة فوق ما ذلرتب باذنربة هيا اذيومية الجرائده في اذبلدهسة تقوم و اذعمومي اذوظيف طرف من زليه سؤشر

 المرشحين ملفات باستقبال تقوم و (ANGEM) ذلتنفيي وطنية وكاذة في الإشهار فيتم ذذك دون اذتي اذرتب

 اذشروط فيها توفر ممن تقب، و ذتدهرس الملفات إسدهاع إسقاف ستم هيا وبعده معينة ولمدهة خاص سج، في اذتي ترج،

 .اذشهادة أساس زلى المرابقة تجر  و اذناقصة و ترفض

 وسرتدهزى اذعائلية والحاذة الأقدهمية زلى بناء الانتقاء فيجر  الحراس و المهنيين اذعمال رتب أما            

 فيرتفيده Titulaire مرسما كان إن المهني مشوار  الموظف سبدهأ و اذشطب محضر في اذتوقيع ال، اذنالحين من

 2.اذرتبة في اذترقية حق و من اذدهرلات

 .سنة ك، 1.40 الأقدهمية حراب من بالاستفادة فيكفي المتعاقده أما

 .المخاذفات زنده اذتأدسبية الإلراءات زليه وتطبق تحكمه ذرلطة يخضع فهو ووالبات حقوق ذلموظف و
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 .اذضمان و الميلاد و اذرنوسة الانجازات انجاز و اذعم، شهادات بإصدهار المصلحة تقوم -

 اذشطب اذتقازده  اذرتب في اذترقية اذدهرلات في.اذتحوس، الإسقاف  الخصم  اذترقية  اذتعيين  :قرارات وكيا -

 .فرع رئيس مكتب  رئيس مصلحة  رئيس مدهسر  :اذعليا المناصب في اذتعيين اذوفاة  بربب

حوالات  بإزدهاد سقوم اذي  الألور مكتب إلى وترسلها ثلاثي ذك، المردودسة منحة قوائم بإزدهاد المصلحة تقوم

 .الألور مكتب إلى ترسلها اذتي اذوثائق جميع فيه ترجي، سج، زلى المصلحة تتوفر كما المنحة نفقات ودفع

 - .والمرسلين المتقازدهسن :الأزضاء متراوسة ذلجان للرات بعقده المصلحة تقوم كما

 .الاستيدهاع حاذة اذع ل  اذرتب  درلات في اذترقية اذترسيم  مث، اذلجنة زلى زرضه ستطلب ملف توفر زنده -

 .الإدارة أو اذعمال ممثلين سواء أزضاءها تعيين ستم المتقازدهسن الأزضاء متراوسة اذلجنة -

 1.سنوات 3 لمدهة ومباشر زام اقتراع في اذعمال ممثلي انتخاب ستم المرسمون الأزضاء متراوسة اذلجنة -

 مرك  اذتكوسن( المهام بهي  المكلفة بالمؤسرات الاتصال بعده والموظفين ذلعمال تكوسن بإلراء المصلحة تقوم كما -

 .)الجامعة المهني 

 ومن زليها ذلتأشير اذعمومي اذوظيف ومفتشيه المالي راقب الم إلى وإرسالها اذقرارات بإزدهاد المصلحة تقوم كما -

 .وقانونية لاه ة ذتصبح اذبلدهسة رئيس طرف من توقع تم

 وزم، سنة 50 بلغ زام، ذك، ويمكن اذتقازده ملف بإسدهاع سقوم سنة 60 بلوغ فعنده اذتقازده يخ  فيما أما-

 .اذتقازده سطلب أن سنة 20 من أكثر

  :العمومية الصفقات مكتب- ج

 أكتوبر07 في المؤرخ قانون وفق 236 - 10 رقم اذرئاسي المرسوم تنظيم إلى يخضع باذبلدهسة اذصفقات تنظيم إن

 .والمتمم المعدهل 2010
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 :سلي كما أزماذه سبرم اذصفقات مكتب فإن اذبلدهسة يخ  وفيما

 رئيس(لمناقصة  بلدهسة لجنة تنشا وكيذك اذبلدهسة  بها تقوم اذتي الخدهمات تقدهيم أو والأشغال اذلوازم صفقات إبرام -

 .)1 اذدهوذة أملاك مصالح ممث، اذعام  الأمين منتخبان  اذبلدهسة 

واذطعون  زليها ذلمصادقة واذصفقات )اذصفقات( اذشروط دفاتر ذدهراسة اذعمومية اذصفقات لجنة التماع -

 .مؤهلين لير اذعارضين طرف من المقدهمة

 لا محدهودة والاستشارة أو مفتوحة وطنية مناقصة سواء )واذفرنرية اذعربية( باذلغتين الجرائده في المناقصة زن إزلان -

 .ذلولاسة اذبلدهسات مرتوى زلى فقط تلصق وإنما الجرائده في زنها سعلن

 8 أو 15 أو 30 أو 21 ( مثلا الاستشارة أو المناقصة زن الإزلان بعده اذعروض تقدهيم مدهة تحدهسده -

 .)المثال سبي، زلى.....اسام

 اذليان سوضعان )مالي وزرض تقني زرض( زرضين من تتكون واذتي المحدهدة المدهة هي  خلال اذعروض استقبال -

 . مقف، ظرف في سوضعان وكلاهما منفص، ظرف في واحده ك،

 .بقرار مربقا والمحدهدسن الأظرفة فتح لجنة أزضاء إلى الاستدهزاء إرسال -

 2.والماذية اذتقنية الأظرفة فتح -

 تحدهسده مدهة وبعده اذناقصة  ملفاتهم لاستكمال الأظرفة فتح تارسخ من أسام 10 مدهة خلال اذعارضين استدهزاء -

 زرض في أحرن أو( زرض اق، لجنة إلى الاستدهزاء ترس، باذعملية  سيقوم اذي  اذعارض لاختبار اذعروض تقييم

 .)الاقتصاد  اذعرض حاذة

 .اذعملية زلى تحص، اذي  ذلعارض المؤقت المنح زن الإزلان -
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 زليها. ذلتأشير المالي المراقب إلى وإرسالها اذصفقة تحضير

 .زليها ذلإمضاء اذعارض واستدهزاء ذلانتظار باذنربة بالخدهمة الأمر تحضير -

 .)اذتقييم محضر الأظرفة  فتح محضر اذصفقات  لجنة محضرة( سج، في ك، المحاضرة كتابة -

 إيجاد حين ذرهوذة وذذك اذرنة طول مدهى زلى المحدهد رقمها اتفاقية أو صفقة ك، وإزطاء اذعرض ملف ترتيب -

 زليها اذطلب

 والتجهيز التعمير مديرية :  

 :مصلحتان وبها اذتعمير مصلحة ولها الحرن سر  زلى وتعم، المواطنين ترتقب، مدهسرسة وهي

 :التعمير مصلحة -أ

اذعقار  مكتب اذفوضو   اذبناء مكتب والهندهسة  اذتخطيط :مكاتب زدهة ولها مصلحة رئيس سدهسرها         

 تمدهسده اذرسفي اذبناء والهدهم اذبناء رخ  منها ملفات دراسة اذطرقات  ترخي  فرع الاستقبال  مكتب واذتعمير 

 الميا  اذطبيعي إسصال اذغاز لإسصال اذطرقات رخ  اذتعمير رخصة اذتقريم شهادة المطابقة شهادة اذبناء  رخ 

 -الج ائر اتصالات ترخي  -اذقيرة الميا  صرف إسصال -خارلية أو داخلية ذتهيئة ترخي  -ذلشرب اذصالحة

  .الهدهم قرارات -أزيار قرارات

 :والتجهيز التخطيط مصلحة -ب

 اذتابعة باذشبكات الخاصة واذتجهي ات الهياك، بتهيئة المرتبطة باذعمليات المصلحة هي  تبادر         

 بمعاسنة ذلقيام مهندهسين وذدهسها )والمتابعة واذبناء اذر  مكتب( بترييرها المتعلقة اذعمليات لاختصاصاتها وكيا

 1اذصفقات. مكتب مع بتنريق اذبلدهسة من قب، المبرمجة المشارسع
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 والبيئة العامة والوسائل الصيانة مديرية:  

 الإدارسين من ومجموزة المدهسر سؤطرها ذلبلدهسة اذفقر  اذعمود واذبيئة اذعامة واذوسائ، اذصيانة مدهسرسة تعتبر          

واذبيئة  اذعمومية اذنظافة مصلحة أكبرها مصالح ثلاث زلى مقرمين مئة اذثلاث سفوق اذعمال من كبير تضم زدهد

اذنفاسات  وجمع اذبيئة  فرع منها وفروع قطازات ورؤساء المصلحة رئيس بينهم من زاملا 147 زدهدها ستجاوز

 بصيانة زاملا 133 زمالها سقوم اذتي اذصيانة مصلحة هي مصلحة وثاني الأمطار  شبكة جمع وفرع واذكنس 

هي  مصلحة وثاذث اذنجارة  اذتلحيم  ذلميكانيك  ورشات زلى تحتو  كما اذدهوذة  أملاك وصيانة اذطرقات

الخاصة  اذشبكات وصيانة اذتدهخلات في مالمها ستقاسمون زام، 24 زلى تحتو  اذتي اذعمومية الإنارة مصلحة

الملحقة  المقرات اذبلدهسة  مقر اذبلدهسة  بأملاك المتعلق اذكهرباء يخ  فيما اذتدهخ، إلى بالإضافة اذعمومية بالإنارة

 الخ.....اذثقافية المراك  المرالده  المدهارس  الإدارسة  الملحقات بها 

 والرياضية والثقافية الاجتماعية الشؤون مديرية:  

 :أساسيتين مصلحتين وتضم

 اذتكف، وتنظيم المعوزة  أو الهشة أو المحرومة الالتمازية اذفئات بحصر وتهتم الالتمازي اذنشاط مصلحة  - أ

 .الالتمازية والحماسة اذتضامن مجال في المقررة اذوطنية اذعمومية اذرياسات إطار في بها

 باذشباب المكلفة والأله ة لهياك، مرازدهتها بتقدهيم واذرساضية اذثقافية اذنشاطات مصلحة  - ب

 .واذترلية واذرساضة واذثقافة

 1:العامة والشؤون التنظيم مديرية  

 .واذنظافة اذوقاسة مصلحة اذعام  اذتنظيم مصلحة والإحصاء  اذركان مصلحة  :مصالح ثلاث وتضم

 :مكتبان وبها :والإحصاء اذركان مصلحة -أ
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 باذوفيات الخاصة واذتصريحات بالمواذيده الخاصة اذتصريحات بتلقي سقوم المكتب وهيا :المدنية الحالة مكتب 1

 المتضمنة تصحيح المحاكم من اذواردة الإدارسة واذقرارات الأحكام جميع تلقي إلى بالإضافة اذ واج زقود إبرام وكيا

 1.بهم مصرح لير كانوا إذا الأحكام طرسق زن ذلمواطنين اذعقود تقييده وكيا والأسماء الأذقاب في الأخطاء

 الحاذة المدهنية بفض، فالمواطنون والآن المواطنين  إلى المدهنية الحاذة زقود جميع بترليم المدهنية الحاذة مكتب سقوم كما

 .واذوفاة اذ واج زقود إلى بالإضافة اذوطن في بلدهسة أ  في الميلاد زقود زلى الحصول سرتطيع

 وكيا اذبلدهسة الانتخابية اذقائمة في المرجلين ذلناخبين اذيدهوسة باذبطاقات باذعناسة مكلف :الانتخابات مكتب 2

 01من  تكون اذتي الانتخابية ذلقوائم اذرنوسة المرالعة بمناسبة سنة ك، في وتعيينها الآلي الإزلام طرسق زن اذقائمة

تنظيم  حاذة في الانتخابية ذلقوائم الاستثنائية المرالعات إلى بالإضافة سنة ك، من 10 - 31 لاسة إلى

 .انتخابات

 .اذبلدهسة إلى اذوافدهسن المواطنين بشطب كيذك الانتخابات مكتب وسقوم

 .الملف تقدهيم بعده الإقامة وشهادة بطاقة ترليم بعملية سقوم كما

  :وبها :اذعام اذتنظيم مصلحة ب

 :سلي ما وستولى :الآلي والْعلم التنسيق مكتب 1

   2.اذبلدهسة المصالح مختلف بين اذتنريق -  

 .الآلي زمليات بك، اذقيام  - 

 .المصالح مختلف زبر الآلي الإزلام ذتعميم برامج ضبط -

                                                           

 .18/04/2018 بتارسخ    سعيدهة بلدهسة من وثائق :المصدهر 1   
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 ومن اذقانونية باذشخصية تتمتع فهي اذعامة الأشخاص من شخ  اذبلدهسة أن بما :المنازعات مكتب 2

يحتو   اذي  المناززات مكتب بواسطة سعيدهة بلدهسة به تقوم اذي  اذتقاضي بحق اذتمتع اذشخصية هي  خصائ 

 .محامي مع وستعام، إطارات زلى

 .الإدارسة بالحاكم وكيا اذقضائي بالمجلس واذغرف الأقرام مختلف زبر اذقضاسا تتابع اذبلدهسة إن

 1 .اذقضائية الأحكام وتنفيي اذعرائض تبليغ في اذقضائيين المحضرسن مع اذبلدهسة وتتعام،

 والمرور: المنشآت مكتب 3

 :الملفات من نوزين استقبال ستم :المنشآت

 - 05 - 31 في المؤرخ 198 / 06 رقم اذتنفيي  ذلمرسوم تخضع واذتي مصنفة بمؤسرات متعلقة :الأولى

 :زلى اذطلب ملف يحتو  حيث اذبيئة لحماسة المصنفة المؤسرات زلى المطبق باذتنظيم المتعلق2006

 .خطي طلب -

 .مطابقة شهادة -

 .اذتهيئة +الموقع +اذكتلة مخطط -

 .الإيجار زقده -

 .الخطرة الموارد حول تقرسر -

 .الخ... اذنجارة ورشات الحدهادة  ورشات واذتشحيم  اذغر، ورشات مخاب   :مثال -

 1976 – 02 - 20 في المؤرخ 76 / 36 رقم اذتنفيي  ذلمرسوم وتخضع ذلجمهور مرتقبلة مؤسرات :اذثانية

من  اذطلب ملف يحتو  حيث ذلجمهور المرتقبلية المؤسرات في الحرسق و اذف ع الأخطار من باذوقاسة المتعلقة

 : اذتاذية اذوثائق

 .خطي طلب -
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 .مطابقة شهادة -

 .اذتهيئة +الموقع + اذكتلة مخطط -

 .الإيجار زقده -

 )المقاهي( اذكحوذية المشروبات ذبيع اذولائية اذرخصة -

 الخ ...مرشات حمامات  المقاهي  مث،

أو  طبيعيين أشخاص أو زمومية إدارات سواء الجهات مختلف من إذيه اذواردة اذطلبات بدهراسة يخت  :المرور

أما  ستم حيث ذلمرور اذبلدهسة اذلجنة ترمى لجنة مرتوى زلى الأخيرة هي  مناقشة خلال من وذذك المعنوسين

المرورسة  الإشارات المثال سبي، زلى منها نيكر مختلفة مواضيع ذات اذطلبات هي  وتكون رفضها أو زليها الموافقة

 .والممهلات

اذوصاسة  إلى بدهورها ترس، اذتي اذقرارات تحرسر زليه سترتب اذي  محضر في الالتماع في ورد ما تحرسر ستم ذذك وبعده

 معا الاثنين أو الأمر استل م إذا إدارسة رسائ، طرسق زن اذطلبات بعض زلى الإلابة أو ذلتأشيرة)اذدهائرة(

  :مكتبين إلى تنقرم :اذنظافة و اذوقاسة مصلحة  -ج

 :اذتاذية بالمهام اذقيام زلى المكتب هيا سرهر :1والوقاية النظافة مكتب 1

 .اذغيائي ولير اذغيائي اذطابع ذات اذتجارسة المؤسرات مراقبة -

 .ليرها و المرشات الحمامات  المقاهي  لرار زلى ذلجمهور المرتقبلة المؤسرات مراقبة -

 .اذعمومية المؤسرات مراقبة -

 .المدهرسية والمطازم والمعاهده الجامعية الاقامات مراقبة -

 .المخبرسة اذتحاذي، قصده زينات اقتطاع مع ذلاستهلاك المولهة الميا  نوزية مراقبة -
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 .اذترربات زن المعينة المصالح وإبلاغ اذصحي اذصرف شبكة مراقبة -

  .الأليسة مختلف وكيا المتقطعة الميا  زينات زلى المخبرسة اذتحاذي، بجميع سقوم :المخبر 2

 الحيوانات اذضاذة زلى اذقضاء و اذضارة الحشرات وإبادة باذتطهير المتعلقة بالحملات المصلحة تقوم ذذك إلى إضافة

 .1المتشردة
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َ الالكترونيةَالبيومتريةَالوثائقمصلحةَبالمبحثَالثاني:َالدراسةَالميدانيةَ

َالمطلبَالأولَ:َالتعريفَبالمصلحة

مصلحة اذوثائق اذبيومترسة هي مصلحة خاصة بإصدهار لوازات اذرفر و بطاقات اذتعرسف اذوطنية اذبيومترسة       

و هيا في اطار لامرك سة الإدارة اذعمومية بهدهف تقرسب الإدارة من  2016الاذكترونية  تم افتتاحها شهر أوت 

 المواطن .

تتكون المصلحة من زدهة مكاتب زلى مرتوى ك، مكتب تتم مرحلة من مراح، معالجة طلب لواز اذرفر و 

بطاقة اذتعرسف اذوطنية اذبيومترسة الاذكترونية بطرسقة  آذية باستعمال تطبيقية تم تطوسرها من طرف مهندهسين 

  .1ل ائرسين

 موظفين في اطار زقود ما قب، اذتشغي،. موظفا بالاظافة إلى 15وسعم، بالمصلحة موظفين سبلغ زدهدهم 

 إناث بما فيهم رئيس المصلحة ومهندهسة في الازلام الآلي أما فيما يخ  اذتكوسن  9ذكور و 6ومن الموظفين 

 

 

 

 منهم ستلقون تكوسنا في هيا المجال . %70فأللب الموظفين ذو  خبرة في مجال الإزلام الآلي حيث أن 

 .2سوما 20ة اذتعرسف ولواز اذرفر اذبيومترسين في أل، أقصا  وتقوم المصلحة باستصدهار بطاق

دارة اذعمومية ولعله ستمي  باذفعاذية و اذشفافية  قامت وزارة اذدهاخلية و الجمازات المحلية  و ذتحرين أداء الاا

 .بتجريده زدهة مشارسع هامة في مجال زصرنة المرفق اذعام باستعمال اذوسائ، اذتكنوذولية الحدهسثة

                                                           
 .23/04/2018لمصدهر : تصريحات رئيس المصلحة   بتارسخ ا 2
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 .تهدهف مجم، هي  الإنجازات إلى تمكين المواطن من خدهمة زمومية ذات لودة ونوزية 

 : من بين أهم الإنجازات ذِرنة في هيا المجال

السجلَالوطنيَالآليَللحالةَ رقمنة جميع سجلات الحاذة المدهنية زلى مرتوى اذوطني وإحدهاث .1

لية ت اذدهسبلوماسية و اذدهوائر اذقنصو ربط ك، اذبلدهسات و ملحقاتها الإدارسة وكيا اذبعثا المدنية

 :به. و ذقده مكن هيا الإنجاز من

تمكين المواطن من استخراج ك، وثائق الحاذة المدهنية بصفة آنية من أ  بلدهسة أو ملحقة  .1

 .إدارسة زبر اذوطن دون أن ستكبده زناء اذتنق،

يلاد الخاص تمكين الجاذية الج ائرسة المقيمة بالخارج بتقدهيم طلب الحصول زلى زقده الم .2

خ مباشرة زبر خدهمة الأنترنيت و الحصول زليه من الممثلية اذدهسبلوماسية أو 12

 .اذقنصلية المرج، فيها

إنشاء اذرج، اذوطني الآلي ذترقيم المركبات اذي  مكن المواطنين من الحصول زلى بطاقات  .2

 .اذترقيم لمركباتهم بصفة آنية ودون تكبده زناء اذتنق، إلى ولاسة اذترجي،

 دهمات إذكترونيةخ .3

 مراح، معالجة ملفاتهم  اذبيو متر  من متابعة  خدهمة لدهسدهة زبر الإنترنت تمكن طاذبي لواز اذرفر-1

خ مباشرة زبر خدهمة 12تمكين الجاذية الج ائرسة المقيمة بالخارج بتقدهيم طلب الحصول زلى زقده الميلاد الخاص  -2

 1.اذدهسبلوماسية أو اذقنصلية المرج، فيهاالأنترنيت و الحصول زليه من الممثلية 

 بطاقة اذتعرسف اذبيو مترسة الاذكترونية:  -1

                                                           
1http://www.interieur.gov.dz page consulter le 23/03/2018 a 11 :15.  

http://www.interieur.gov.dz/
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تتضمن مجموزة من المعلومات في والهتها الأمامية تتعلق بهوسة صاحب اذبطاقة كاذلقب و الاسم الى لانب    

لاحية الى لانب صورتين تارسخ ومكان الميلاد والجنس وفصيلة اذدهم  وسلطة الاصدهار وتاريخه وتارسخ انتهاء اذص

 اذكترونيتين الأولى كبيرة زلى سرار اذبطاقة واذثانية صغيرة في صدهر اذبطاقة.

رقم اذبطاقة اذتي ستمده صلاحيتها  إلى لانب اذوطني اذتعرسف رقم والإذكترونية اذبيومترسة اذوطنية م، بطاقة تعرسفتح

م ودة بشريحة إذكترونية تضمن تعدهد اذوظائف وفي اذبيومتر  و  اذرفر لواز شأن ذذك في شأنهاسنوات   10إلى 

خلفية اذبطاقة يخص  اذنموذج مكان لإمضاء صاحب اذبطاقة   وشريحة تحم، اذتوقيع الاذكتروني ذلبطاقة   بطاقة 

و  اذبيومترسة اذتعرسف    الخدهمة اذصحية والملف اذصحي  الخدهمات اذقطازية من اذعدهسده تضمن الإذكترونية  

أ  صيدهذية كانت   وفي حال تمكنت الحكومة من انجاز المشروع باذتصور اذده   مننية شراء الأدوسة لحاملها وامكا

اذبطاقات.  من اذعدهسده تعوض أن اذتعرسف بطاقة فبإمكان  قدهمه وزسر اذدهاخلية     

 الجامعية كاذبطاقة الخدهمة  توفير في زنها تنوب

الأمر  وهو إذكترونية  خدهمات زبر أ  بعده زن أبنائهم ذنتائج لأوذياءا متابعة وضمان ذلطف، اذدهراسي الملف

. 1المعنية اذوزارسة اذقطازات ومشاركة  اندهماج سفرض اذي   

ذدهى أ  بلدهسة أو دائرة أو دائرة إدارسة في نفس اذولاسة أو ذدهى المصلحة  بطاقة اذتعرسف اذوطنية   ستم طلب كما

 اذقنصلية لمكان الإقامة باذنربة ذلمواطنين الج ائرسين المقيمين بالخارج.

 

 

 

                                                           

Page consulter le 15/02/2018 a 18 :00.  http://www.interieur.gov.dz/index.php/ar1 
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 المطلبَالثاني:َالوثائقَالمطلوبةَلاستخراجَبطاقةَالتعريفَوجوازَالسفرَالبيومتريين

 ثائق المطلوبة لاستخراج بطاقة اذتعرسف اذبيومترسة:اذو  - أ

 بالنسبةَللمقيمينَداخلَالوطن 

 استمارة طلب مملوءة و ممضية من طرف المعني أو اذولي اذشرزي باذنربة ذلقصر و اذتي تكون مرفقة بما سلي:

  1.خ  سرلم في مطبوع خاص-12مرتخرج خاص من زقود الميلاد رقم 

 .شهادة الجنرية في حاذة تقدهيم اذطلب لأول مرة 

 ( أشهر 6شهادة الإقامة سق، تارسخ إصدهارها زن ستة ) 

 .شهادة اذعم، باذنربة ذلعمال و الموظفين أو شهادة مدهرسية باذنربة ذلطلبة أو الأبناء المتمدهرسين 

   أربع صور شمرية ذلهوسة ملونة  رقمية  حدهسثة و متماثلة تماما 

 قة فصيلة اذدهم نرخة من بطا  

في حاذة  في حاذة تقدهيم طلب اذتجدهسده  سرفق الملف ببطاقة اذتعرسف اذوطنية المنتهية اذصلاحية أو بتصرسح خاص

 اذضياع أو اذررقة أو الإتلاف.

 بالنسبةَللمقيمينَخارجَالوطن 

طرف المعني أو اذولي اذشرزي باذنربة ذلقصر و اذتي تكون  استمارة طلب مملوءة و ممضية من - ب

 :مرفقة بما سلي

  خ  سرلم في مطبوع خاص -12مرتخرج خاص من زقود الميلاد رقم 

  بطاقة اذترقيم اذقنصلي قيده اذصلاحية 
                                                           

  22/04/2018 بتارسخ   مصلحةَالوثائقَالبيومترية   سعيدهة بلدهسة من وثائق1



 الفصل الثاني:             دراسة ميدانية بمصلحة الوثائق البيومترية ببلدية سعيدة

 
77 

  وثيقة تثبت الإقامة بالخارج 

 ة أو الأبناء المتمدهرسين شهادة اذعم، باذنربة ذلعمال و الموظفين أو شهادة مدهرسية باذنربة ذلطلب 

   أربع صور شمرية ذلهوسة ملونة  رقمية  حدهسثة و متماثلة تماما خاصة بجواز اذرفر اذبيومتر 

 نرخة من بطاقة فصيلة اذدهم.  

 في حاذة اذضياع أو اذررقة أو الإتلاف  سرفق ملف اذتجدهسده باذتصرسح الخاص بيذك

 1كيفيةَسحبَبطاقةَالتعريفَالبيومترية: -تَ

 من طرف المعني شخصيا.   اقة اذتعرسف اذوطنيةترحب بط 

  ستم  بمناسبة زملية اذرحب  اذتأكده من المعلومات اذشخصية المطبوزة في اذوثيقة بحضور المعني

 .بالأمر

 .ترلم اذوثيقة إلى صاحبها مقاب، اذتوقيع زلى وص، استلام 

 

( 5باذنربة ذلأشخاص اذباذغين و بخمس ) ( سنوات10بعشر )  تقدهر مدهة صلاحية بطاقة اذتعرسف اذوطنية

 .سنوات باذنربة ذلقصر

 لواز اذرفر اذبيومتر : -2

 باذنربة لجواز اذرفر اذبيومتر  فشأنه شأن بطاقة اذتعرسف اذبيومترسة الاذكترونية نفس الالراءات واذوثائق بالاظافة

اسام فلا بده من دفع مبلغ اذطابع ب  05دج اما من سرسده استصدهار  في أل، اقصا  6000إلى مبلغ مالي قدهر  

 دج .20000
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َالمطلبَالثالثَ:مسارَالملفَ)بطاقةَالتعريفَ،َجوازَالسفر(

 المرحلةَالأولىَ:َمكتبَتسييرَالمواعيدَ -1

 :زلى مرتوى هيا المكتب تتم زملية تريير الموازيده 

 ال المواطنين ذتحدهسده موزده إسدهاع الملف ذلأخي اذبيانات اذبيومترسة.استقب -أ 

 طبازة قائمة الموازيده المحدهدة ذك، سوم. -ب  

1َالمرحلةَالثانيةَ:َمكتبَالاستقبالَوالتوجيهَ -2

 زلى مرتوى هيا المكتب ستم:

 استقبال المواطنين وتوليههم. -1

 اذعدهد.اذتحقق من اذوثائق المكونة ذلملف من ناحية  -2

 تأكيده ولود اسم المعني في قائمة الموازيده. -3

 توليه المواطن نحو قازة الانتظار لانتظار دور  لإسدهاع الملف. -4

 2المرحلةَالثالثةَ:َمرحلةَالتدقيق -3

 زلى مرتوى هيا المكتب ستم إسدهاع الملف: 

 1- الملف من حيث زدهد اذوثائق المكونة ذه وكيا من حيث صحة المعلومات المدهونة في ك، وثيقة. تدهقيق 

 2-  إحدهاث الملف الاذكتروني زلى مرتوى تطبيقية لواز اذرفر وبطاقة اذتعرسف اذوطنية اذبيومترسة

 خ(.12 الاذكترونية ) خلق اذرقم اذتعرسفي اذوطني المؤقت  رقمنة اذصورة اذشخصية وشهادة الميلاد

 3- .طبازة وص، إسدهاع الملف 
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 4- .توليه الملف نحو مرحلة تدهوسن اذبيانات 

 المرحلةَالرابعة:َمكتبَتدوينَالبياناتَوالمصادقةَ-4َََََ

 ستم زلى مرتوا :

تدهوسن اذبيانات: هي زملية إدخال اذبيانات اذشخصية ذلمعني وكيذك معلومات الأب و الأم   -1

 مولود في استمارة اذطلب. حرب ماهو

 المصادقة زلى الملف: هي زملية: -2

 .مراقبة اذبيانات المدهونة في مرحلة اذتدهوسن وتصحيح  الأخطاء إن ولدهت 

  .المصادقة زلى الملف 

 1المرحلةَالخامسة:َمكتبَأخذَالبياناتَالبيومترية -5

 تتم زلى مرتوا  زملية أخي اذبيانات اذبيومترسة ذصاحب اذطلب

  اذصورة اذشخصية اذرقمية  اذتوقيع اذرقمي ذلمعني بالأمر أو اذولي اذشرزي 2-4-4)اذبصمة ذرقمية  

 . باذنربة ذلقصر(

 المرحلةَالسادسةَ:َمكتبَتسليمَالوثائقَالبيومتريةَ -6

 تتم في هيا المكتب زملية:

 . ترليم لواز اذرفر اذبيومتر 

  الاذكترونية. ترليم بطاقة اذتعرسف اذوطنية اذبيومترسة 

  .ترليم اذظرف الحام، ذلرقم اذرر * ذبطاقة اذتعرسف اذوطنية اذبيومترسة الاذكترونية 
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هو رقم سر  خاص بك، بطاقة يمكن  (: (code PIN اذرقم اذرر  ذبطاقة اذتعرسف اذوطنية اذبيومترسةَ*

ين محتواها وإضافة تطبيقيات لدهسدهة لحاملها من اذوذوج الى اذشريحة الاذكترونية الموضوزة زلى اذبطاقة ذغرض تحي

  اذيها.

1َالبيومتريَالسفرَجوازَوَالوطنيةَالتعريفَببطاقةَالخاصَالملفَيوضحَجدول

 بطاقةَالتعريفَالوطنية جوازَالسفر

 

الاستمارة الخاصة ببطاقة اذتعرسف اذوطنية و لواز اذرفر 

 اذبيومترسين

الاستمارة الخاصة ببطاقة اذتعرسف اذوطنية و لواز 

 اذرفر اذبيومترسين

 تصرسح شرفي بعدهم الامتلاك أو انتهاء اذصلاحية تصرسح شرفي بعدهم الامتلاك أو انتهاء اذصلاحية

خ اذبيومترسة 12شهادة الميلاد رقم  7شهادة الميلاد الأصلية ح.م    

شهادة اذوفاة في حاذة تجدهسده شهادة ميلاد الأب او  شهادة الجنرية

 الملف

 الجنرية في حاذة ملف لدهسده بطاقة الإقامة

 بطاقة الإقامة شهادة زم،

 فصيلة اذدهم ثلاثة صور شمرية

                                                           
1
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 ثلاثة صور شمرية /

َ-بلديةَسعيدة–المصدرَ:َمصلحةَالوثائقَالبيومتريةَ

َمكتبَرئيسَالمصلحة:ََ-

 اذناحية الادارسة: سقوم رئيس المصلحة بمهام تريير المصلحة من

 .استقبال المواطنين ومعالجة انشغالاتهم 

 .تقدهيم توضيحات حول حاذة الملف ذطاذب اذوثيقة اذبيومترسة 

 .استدهزاء صاحب طلب لواز اذرفر ذتقدهيم اذطعن في حاذة رفض اذطلب من مرك  الإنتاج 

  .ترليم وص، إسدهاع الملف 

 :1مكتبَمهندسَالْعلمَالآلي -

 سقوم مهندهس الإزلام الآلي بتريير المصلحة من اذناحية اذتقنية.

 .تحوس، الملفات إلى مرك  الإنتاج 

  .متابعة الملفات زلى مرتوى مرك  الإنتاج 

  الحرص زلى سلامة أله ة الإزلام الآلي و اذشبكة زلى مرتوى المصلحة 

 إصلاح المشاك، اذتقنية 

 

 الحديثة للتكنولوجيا الْداري الاستعمال عوائق: 

 - المهني. الاستعمال إطار في مؤكده لير اهتمام 

 - كاف. لير أو منعدهم تكوسن 
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 المؤسراتي. الازتراف لياب 

  اذتجهي (. )مشكلة قدهيم أو كاف لير بعتاد تجهي 

 1اذتشجيع وقلي، مألور لير لهده.  

 الإزلام – الحدهسثة اذتكنوذوليات لاكتشاف المرافق لياب- 

 والجامعات. في المعاهده ذلموظفين اذقازده  اذتكوسن أثناء الحدهسثة ذلتكنوذوليات المعتاد الاستعمال لياب 

 .زدهم تنظيم دورات تكوسنية منتظمة ذفائدهة الموظفين 
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َخلصةَالفصل:

 إلى المرتوى ترقي لم مازاذت المعلومات تكنوذوليا أن نلاحظ لمصلحة اذوثائق اذبيومترسة دراستنا خلال من       

 تكنوذوليا فاستخدهام    وكفاءة تطورا أكثر تكنوذوليا إلى تحتاج زملها مجال في هي  المصلحة أن رلم المطلوب

 الخدهمة اذعمومية خاصة في مجال استخراج اذوثائق اذبيومترسة . تحرين إلى سؤد  وزقلانية بفعاذية المعلومات
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واذتي  المعلومات تكنوذوليا مجال في وخاصة اذتكنوذولية اذتطورات أفرزته ما أن إلى نخل  دراستنا ختام وفي       

 الإمكانيات جميع توفير إلى اذدهول سعت   اذعمومية حتى أو الخاصة سواء والمؤسرات الادارات جميع في طبقت

 وإزدهاد تحتية بنى توفير زبر اذتكنوذوليا اذعم، بهي  وتررسع اذتغير هيا إنجاح أل، واذتقنية من واذبشرسة المادسة

 .اذتقنيات لمث، هي  ومؤهلة متخصصة بشرسة كوادر

ومما سبق يمكن اذقول بان تكنوذوليا المعلومات كمفهوم حدهسث هي نتاج تطور نوزي افرزته تقنيات الاتصال 

الحدهسثة  في ظ، ثورة المعلومات وازدساد الحالة الى توظيف اذتكنوذوليا الحدهسثة في الادارة وزلاقتها بالمواطن   ومن 

 زلى انجاز المهام المناطة بهم  وتنفييها زلى اذوله الاكم،.ثم فتكنوذوليا المعلومات ترازده الموظفين 

وتطبيقها زلى مرتوى الادارات سؤد  الى بناء اذثقة بين الادارة المحلية والمواطنين  ومن ثم اذوصول الى اذررزة في 

اك، الانجاز وتقدهيم الخدهمات بشك، مباشر فيتم بيذك توفير الجهده واذوقت واذتكلفة وهو ماسؤد  لح، المش

اذبيروقراطية  ودزم زناصر اذن اهة  اذشفافية  اذعدهاذة  سرزة الاستجابة لحاليات الافراد  والاهتمام بالمواطن اذي  

 يمث، محور اذتنمية الادارسة.

 و من اهم هي  اذنتائج  اذتي توصلنا إذيها هي:

 ترازده زلى اذتقلي  من اذبيروقراطية.ان تكنوذوليا المعلومات ترفع  من كفاءة الادارة المحلية   اضافة الى انها 

تقلي  اذ من في استخراج مختلف اذوثائق الادارسة  وارشاد المواطن  بالإلراءات الادارسة المحدهدة  مما ادى الى تحول  

نظرة المواطنين ذلإدارة من اذرلب الى الايجاب بفع، اذتقنيات الحدهسثة اذتي تعتمدهها وفق اذرياسة المعلوماتية  

 من المشاك، اذتي كانت تواله الجهاز الادار . واذتخل 
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ان استخدهام تكنوذوليا المعلومات سره، اذتنريق في اذعمليات الادارسة وسره، زلى الموظف اذقيام بأفض، -

 وألود الازمال .

 استخدهام تكنوذوليا المعلومات سرفع من كفاءة اداء الموظفين .-

 زوائق منها :وقده واله تطبيق تكنوذوليا المعلومات زدهة  -

 لياب اذبعده الاستراتيجي في توظيف تكنوذوليا المعلومات.  -

زدهم تناسق الاسلوب اذبيروقراطي اذي  تعتمده  الادارة الج ائرسة كنموذج زم، مع متطلبات اذعم، الاذكتروني  -

 حيث اقترن هيا اذنموذج بعدهم مرونة الراءات الادارسة.

 ا سلي:م اقتراح  يمكن وزليه 

 مواصلة تبني هي  اذتكنوذوليا المعلوماتية نظرا لما تحققه من نتائج ايجابية. -

 تامين والاستفادة اذقصوى من اذقوى اذبشرسة ذات اذكفاءة . -

تحقيق الامن اذكافي واذوافي في ظ، ماتشهده  من اختراقات من ناحية تخ سن المعلومات وفي الاخير نقول ان  -

ائر زرفت مبادرة اوذية من خلال تطبيق الادارة الاذكترونية وتأثيرها زلى الادارة المحلية تكنوذوليا المعلومات في الج  

 مما سوضح اذرؤسة المرتقبلية  بشان استخدهام  هي  تكنوذوليا المعلوماتية بما يخدهم اذتحول نحو الادارة الاذكترونية.

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قـائمة المصادر والمراجع

 



 قائمة المصادر والمراجع

 
88 

 قائمةَالمراجعَوالمصادر:
 المصادر -1

َ ا/القرانَالكريم:
 والمعاجم: القواميس/ب

  1996الج ء   اذعاشر    بيروت : دار احياء اذتراث اذعربي لسانَالعربابن منظور   (1
مكتبة الملك فهده  اذرساض: المعلومات،معجمَمصطلحاتَالمكتباتَوَزبده اذغفور زبده اذفتاح  ( 2  

2000َاذوطنية 
1993َََاذكوست  موسوعةَالعلومَالسياسيةمحمده محمود ربيع   زبده الله اذغنيم و اخرون  ( 3

 المراجع: -2
 الكتب:َ/أ

)اذشارقة: تحليلَالسياساتَمدخلَجديدَللتخطيطَفيَالأنظمةَالحكوميةَأحمده مصطفى الحرين   (1
 .)1994  1سلرلة اذدهراسات   ط 

)اذقاهرة: منشورات المنظمة اذعربية  الحكومةَالْلكترونيةَمدخلَإداريَمتكاملإيمان زبده المحرن زكي    (2
 ).2009ذلتنمية الإدارسة  

) زمان: دار لليس اذ من ذلنشر واذتوزسع  إدارةَالمعرفةَفيَتكنولوجياَالمعلوماتبرام محمود المهيرات   (3
 (  2012  1ط 

 .)2009  2)زمان: دار اذراسة ذلنشر واذتوزسع  ط  مَالْداريةَالحديثةالمفاهيبشار اذوذيده   (4

 .)2003)اذقاهرة: مرك  الخبرات المهنية ذلإدارة   الْدارةَالْلكترونيةتوفيق زبده اذرحمن   (5
 03/06/2011  ت 37  ع الرسميةَللجمهوريةَالجزائريةَالديمقراطيةَالشعبية الجريدة (6
  .(2005  )الأردن: دار أسامة ذلنشر واذتوزسع  المعلوماتتكنولوجياَلعفر لاسم    (7
)ذبنان: المؤسرة الجامعية  الْدارةَالمحليةَوتطبيقهاَفيَالدولَالعربيةَدراسةَمقارنةحرن محمده زواضة   (8

 .)1983ذلدهراسات واذنشر  
 .)1982  2)الج ائر: دسوان المطبوزات الجامعية  ط  الْدارةَالمحليةَالمقارنةحرين مصطفى حرين   (9

 (.1989  3)زمان: مكتبة اذثقافة ذلنشر واذتوزسع  ط  القانونَالْداريخاذده اذ لبي    (10
)الإسكندهرسة: منشأة  تشكيلَالمجالسَالمحليةَوأثرهَعلىكَفايتهاَدراسةَمقارنةخاذده سمارة اذ لبي    (11

 .)1984المعارف  
 (.2006  3اذتوزسع  ط )زمان: اذوراق ذلنشر و نظامَالمعلوماتَالْداريةَسليم  الحرنية    (12
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َالمحليةصفوان المبيضين وآخرون   (13 َالْدارة َتنظيم َفي َواللمركزية )الأردن: دار اذيازور   المركزية
 .)2001  1اذعلمية ذلنشر واذتوزسع  ط 

  رساذة مالرتير في اذعلوم دورَالْدارةَالْلكترونيةَفيَترشيدَالخدمةَالعموميةزاشور زبده اذكريم    (14
 .2010-2009منتور  قرنطينة  كلية الحقوق واذعلوم اذرياسية  اذرياسية  

)زمان: مؤسرة اذوراق  تكنولوجياَالمعلوماتَوتطبيقهازامر إبراهيم قندهذيجي  إيمان فاض، اذرامرائي   (15
 .)2002  1ذلنشر واذتوزسع  ط 

 (.2001)الأردن: لامعة مؤقتة   الْدارةَالمحليةَدراسةَمقارنةزبده اذرزاق اذشيخلي   (16
 (.2000  )اذقاهرة: النظامَالقانونيَلحمايةَالحكومةَالْلكترونيةزبده اذفتاح بيومي حجاز    (17

  .(2001)اذدهار الجامعية ذلطبع واذنشر واذتوزسع   التمويلَالمحليزبده المطلب زبده الحميده  
في اذعلوم الاقتصادسة  أثرَتكنولوجياَالمعلوماتَعلىَأداءَالمواردَالبشريةز س ة زبده اذرحمان اذعتيبي    (18

  .2011.2012وزلوم اذتريير  لامعة الج ائر  
َوالتطبيقزصام زبده اذفتاح مطر   َالنظرية َبين َالْلكترونية )الإسكندهرسة: دار الجامعة الجدهسدهة   الحكومة

2013(. 
 (.2004)الأردن: دار اذثقافة ذلنشر واذتوزسع   علمَالمعلوماتزماد زبده اذوهاب اذصباغ    (19
 .)2007  2)الج ائر: لرور اذنشر واذتوزسع  ط  الوجيزَفيَالقانونَالْداريبوضياف  زمار   (20
َالأعمالَلران قاسم داود آلامي  أميرة شكر ولي أذبياتي   (21 َمنظمات َفي َالمعلومات تكنولوجيا

 (.2010  1) الأردن: مؤسرة اذوراق ذلنشر واذتوزسع  ط الاستخداماتَوالتطبيقات
 .)2) الج ائر: دسوان المطبوزات الجامعية  ط  الْداريَدراسةَمقارنةَشرحَالقانونفريجة حرين   (22

 .(1 1)الج ائر: دسوان المطبوزات الجامعية  ط مبادئَالقانونَالْداريَالجزائريقصير م ساني فرسدهة   (23

 (.1998: موقع ذلنشر   )الج ائر المهامَالتقليديةَللجماعاتَالمحليةلحرن سرساك   (24
 ).2009  1)الإسكندهرسة: دار اذفكر الجامعي  ط  تكنولوجياَالمعلوماتإدارةَمحمده اذصيرفي   (25
 (.2004)الج ائر: دار اذعلوم ذلنشر واذتوزسع   قانونَالْدارةَالمحليةَالجزائريةمحمده صغير بعلي   (26
 .)2009  1)زمان: دار اذثقافة ذلنشر واذتوزسع  ط  الْدارةَالمحليةمحمده زلي الخلاسلة    (27
َالعلميةمحمده محمده بدهران   (28 َوالمبادئ َالمفاهيم َفي َدراسات َمحلية ) اذقاهرة: مكتبة اذقاهرة  إدارة

 .)1986الحدهسثة  
َالمعاصرةمحمود اذقدهوة    (29 َوالْدارة َالْلكترونية   1)زمان: دار أسامة ذلنشر واذتوزسع  ط  الحكومة

2010.( 
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َالصحافةمحمود زلم اذدهسن   (30 َالمعلوماتَومستقبلَصناعة ) اذقاهرة: دار اذرحاب ذلنشر تكنولوجيا
 .)2005  1واذتوزسع  ط 

َالاداريةمعالي فهمي   (31 َالمعلومات   مدهخ، تحقيق المي ة اذتنافرية   الاسكندهرسة :  اذدهار نظم
  .2002الجامعية 

  الاسكندهرسة :  دار مقدمةَفيَنظمَالمعلوماتَالاداريةمنال محمده اذكرد  و للال ابراهيم اذعبده   (32
 .دهة  بدهون سنة نشرالجامعية الجدهس

َب/َالكتبَباللغةَالأجنبية:
33)  Peter  w rodman ,development administration :obstacle  theories  

and implications for planning ,unesco international  institute for 
eduvational planning  

34) M.Gercke, Understanding Cyber Crime ITU 
Telecommunication Development Sector, 2nd Edition, 2011. 

  
َ:المجلتَج(
بن سوسف  احمده ونور   منير  "معوقات توظيف اذتكنوذوليا الحدهسثة ذلازلام و الاتصال في المؤسرات  (35

 . 14و الادارة اذعمومية الج ائرسة " لامعة اذشلف  الج ائر مجلة اقتصادسات شمال افرسقيا  اذعدهد  

   امال  "اذتحول الاذكتروني كخيار استراتيجي وضرورة ذلاصلاح الادارة الج ائرسة" :المجلة الج ائرسة بوقاسم (36

 .  2015اكتوبر  08اذعدهد    3ذلرياسات اذعامة  لامعة الج ائر

حدهسده   ابراهيم اسمازي،  ",استراتيجية الح، ذلمشكلة اذتكنوذولية والمعلوماتية في اذوطن اذعربي  (37

لاهتمامات اذرياسية اذعربية"  الج ائر  مجلة فصلية زلمية محكمة  دار الخلدهونية ذلنشر في ظ، ضعف ا

 .2010َ   لوان  11  اذعدهد واذتوزسع

َد/المذكرات:
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ماليرتر في اذعلوم  ركاش   لهيدهة  "اشكاذية اذعلاقة بين ادارة اذتنمية و اذتنمية الادارسة في الج ائر" رساذة (38

 .2007اذرياسية و اذعلاقات اذدهوذية  لامعة الج ائر 

شادلي شوقي  "أثر استخدهام تكنوذوليا المعلومات والاتصال زلى أداء المؤسرات اذصغيرة والمتوسطة  (39

َماجستيربولاسة الج ائر"     لامعة قاصده  مرباح ورقلة: كلية اذعلوم الاقتصادسة  قرم اذعلوم مدكرة

 .2007/2008ادسة  تخص  تريير المؤسرات اذصغيرة والمتوسطة  الاقتص

زبده اذلاو   خدهيجة  الانظمة الاذكترونية ودورها في ترقية الخدهمة اذعمومية  ميكرة تخرج ذني، شهادة  (40

 .2017-2016الماستر في اذعلوم اذرياسية  لامعة مولا  اذطاهر  سعيدهة 

َ:ه/مواقعَالانترنت
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َملخص:

طرف المؤسرات  الازتماد زليها من أصبحت تكنوذوليا المعلومات واحدهة من أساسيات اذعصر الحالي وازداد
 والحكومات وليرها.

تعالج هي  اذدهراسة موضوزا مهما وهو دور تكنوذوليا المعلومات في اذرفع من كفاءة الادارة المحلية محاوذين بيذك 
ترليط اذضوء زلى الاطار المفاهيمي ذك، من تكنوذوليا المعلومات والادارة المحلية واختتمنا بدهراسة ميدهانية ببلدهسة 

 سعيدهة بمصلحة اذوثائق اذبيومترسة.

 مصلحة اذوثائق اذبيومترسة. –بلدهسة سعيدهة  -الادارة المحلية  -تكنوذوليا المعلومات  مفتاحية:الكلماتَال

 

 

Résumé : 

 La technologie de l’information est devenue nos jours l’une des outils 
très importante dans les différentes administrations et établissements. 

   Cette étude traite un sujet majeur le rôle de la technologie de 
l’information dans l’amélioration des services de l’administration locale 
et on a finalisé avec une étude de cas dans L’apc de Saida le service 
biométrique. 

Mots clé :  la technologie de l’information – l’administration locale – 
Apc Saida – service biométrique. 

 


