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 : مقدمة

عرؼ العالـ بداية القرف الكاحد كالعشريف مجمكعة مف التطكرات التكنكلكجية التي 
الحياة البشرية ك غيرت بشكؿ كبير عدة نكاحي منيا كاف ليا دكرا حيكيا في تغيير نمط 

 السياسية كالاقتصادية ك حتى الاجتماعية.

ىذه التغيرات التي فرضتيا تطكرات تكنكلكجيا الإعلاـ ك الإتصاؿ كمختمؼ التقنيات 
    الحديثة ك عمى رأسيا الأنترنت جعمت العالـ يبدك كقرية صغيرة دائمة الترابط ك الإتصاؿ

الكجكد ظكاىر جديدة ارتبطت بالتطكرات التكنكلكجية كالتقنية المستحدثة كما  كظيرت إلى
سس كالمصطمحات الكلاسيكية القائمة كاستبداليا بأخرل لأأعادت صياغة المفاىيـ ك ا

حديثة تساير التغيير الحاصؿ كتعبر عنو بشكؿ صحيح كدقيؽ ككنتيجة لتطكر تكنكلكجيا 
معمكماتية، شيدت جؿ الإدارات ظيكر العديد مف الإعلاـ ك الإتصاؿ كزحـ الثكرة ال

المفاىيـ الحديثة كالحككمة الإلكتركنية، التجارة الإلكتركنية ك الخدمة الإلكتركنية كصكلا 
إلى تطبيؽ آخر مف الإدارات ك ىك الإدارة الإلكتركنية إذ تعتبر ىذه الأخيرة تمؾ الجيكد 

الخدمات لممكاطنيف بسرعة عالية ك بأقؿ الإدارية التي تتضمف تبادؿ المعمكمات ك تقديـ 
التكاليؼ ك ىذا عبر شبكة أجيزة الكمبيكتر مع ضماف سرية التعاملات الإدارية ك أمف 
المعمكمات المتداكلة حيث أنيا تمثؿ فرعا معرفيا حديثا، يدخؿ ضمف صيغ العمكـ الإدارية 

قميدية إلى نمط جديد مف ك ىي بالأساس تعد نقمة نكعية مف الإدارة الت ك الإدارة العامة
التسيير أم الإدارة الرقمية الحديثة، ك الجزائر كغيرىا مف الدكؿ سعت جاىزة لمدخكؿ 

مف مزايا عديدة كما تمعبيا مف  ةالالكتركنيمعترؾ الفضاء الإلكتركني، لما تقدمو الإدارة 
لمقضاء دكر كبير في معالجة كمحاربة ظاىرة خطيرة عانت منيا دكؿ العالـ كالتي سعت 

عمييا بشكؿ نيائي كىي ظاىرة الفساد الإدارم التي إنتشرت بكثرة داخؿ الأجيزة  الإدارية  
بفعؿ عدـ خضكع السمطات السياسية كالإدارية لقكانيف كاضحة ك ضكابط معمنة مف 
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ممارسة الرقابة عمييا، أك سبب جيؿ المكاطنيف ك خكفو كما أف امتلاؾ السمطة يدفع 
نافى مع أخلاقيات الكظيفة العامة ك غيرىا مف الأسباب التي ساعدت أصحابيا بأعماؿ تت

عمى إنتشار الفساد داخؿ الإدارة، ك كما نعمـ أف الفساد الإدارم لو تكمفة إجتماعية ك 
اقتصادية باىظة، بحيث  أنو يعمؿ عمى تأخير التنمية ك تحقيؽ الازدىار لمشعكب. ك 

لة القانكف ك غيرىا مف الآثار السمبية التي تنجـ يعرقؿ بناء الديمقراطية ك يقمص مجاؿ دك 
عف أعماؿ الفساد داخؿ الإدارة لذلؾ أصبحت محاربتو مسألة إجتماعية تمس جميع 

ك يتبنى نظاـ الإدارة الإلكتركنية مف شأنو محاربة  القطاعات بما فييا القطاع الإدارم
إلكتركنية سيمة ك مرضية، الفساد الإدارم كىذا مكضكع دراستنا ىذه. الأخيرة مف خدمات 

ك تجاكز مشكمة البعديف الجغرافي ك الزمني ك معالجة البيركقراطية ك الرشكة ك غيرىا مف 
مظاىر الفساد الإدارم المنتشرة بكثرة، ك ذلؾ باعتماد عمى آليات إلكتركنية في محاربة ك 

عب فييا مف قبؿ إكتشافيا بإستخداـ التقنيات الحديثة لحماية الأعماؿ الإدارية مف التلا
المكظفيف كتقنية تشفير البيانات لحماية ك المعمكمات الإدارية مف الإطلاع عمييا لغير 
المخكليف ليـ ذلؾ ك إعتماد التكقيع الإلكتركنية لسيكلة إثبات الأعماؿ الغير الشرعية ك 
 اكتشاؼ مرتكبييا، ك كذلؾ كضع المكظفيف تحت الرقابة الدائمة لممديريف ك المسؤكليف

 .بإستخداـ الكسائؿ التكنكلكجية التي مف شأنيا اكتشاؼ بؤر ك مكامف الفساد 

 أىمية الموضوع: 

يكتسي مكضكع الإدارة الإلكتركنية أىمية بالغة حيث أف التحكؿ نحك الخدمة العامة 
الإلكتركنية ىك أساس ترشيد الخدمات العمكمية، ك كذالؾ فإف للإدارة الإلكتركنية دكر 

بة الفساد الإدارم الذم تعاني منو الكثير مف الدكؿ خاصة الدكؿ المتخمفة، كبير في محار 
ك طريقة تقديـ الخدمات العامة في ظؿ الإدارة الإلكتركنية ىي بدكرىا تقمؿ مف أعماؿ 
الفساد فتحقيؽ رضا المكاطنيف مف الخدمات العامة التي تقدميا ليـ ك سيكلة تقديميا مف 
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عث الثقة ك الأماف للإدارة ك المكاطف ك كذلؾ تكثيؼ الرقابة قبؿ المكظفيف مف شأنو أف يب
 عمى المكظفيف ك بصفة دائمة كعمميـ بيذه الرقابة بإستخداـ الكسائؿ التكنكلكجية.

 أىداف الدراسة: 

 الغاية مف قيامنا بيذه الدراسة ىك الكصكؿ إلى تحقيؽ أىداؼ منيا: 

كتركنية ك التعرؼ عمى ظاىرة الفساد إزالة الغمكض ك التعرؼ عمى مفيكـ الإدارة الإل
الإدارم، ك معرفة كيؼ تساىـ الإدارة الإلكتركنية في محاربة ىذه الظاىرة ك التعرؼ عمى 

 أسباب ك مظاىر الفساد الإدارم.

 مبررات إختيار الموضوع:

 مف بيف الدكافع المؤدية إلى إختيار ىذا النكع مف المكاضيع فتمثمت في: 

ىي متمثمة في الرغبة الذاتية لمبحث في ىذا المجاؿ ك الميؿ  ك المبررات الذاتية:
الشخصي لمكاضيع الإدارة ك عالـ التكنكلكجيا، بالإضافة إلى التخصص الدراسي ككف 
الباحثة ذات تخصص سياسات عامة ك تنمية ك ىذا يدخؿ في ميداف الإدارة العامة ك 

مستكل البمدية ك التي تعد الإدارة  الرغبة أيضا في معرفة تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية عمى
 الأقرب لممكاطف نظرا لتعاممو الدائـ معيا.

تتجمى أسباب إختيار ىذا البحث إلى عكامؿ خارجة عف  المبررات الموضوعية:
نطاؽ ذاتية الباحثة ك إنما تدكر حكؿ المكضكع المتناكؿ بالدراسة ك ماىيتو، ك ذلؾ 
لحداثة مكضكع الإدارة الإلكتركنية ك الفائدة العممية التي تعكد عمى البمدية ك ذلؾ مف 

 خلاؿ تشخيص الإدارة الإلكتركنية المكجكدة فييا.

تساىم الإدارة الإلكترونية في المكافحة و التصدي لظاىرة الفساد الإداري  ى أي مدىإل
 في الجزائر؟
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 ثـ التساؤلات الفرعية فتطرح لمكصكؿ إلى اليدؼ المقصكد، ك تككف عمى النحك التالي : 

 ماىي المفاىيـ المعاصرة للإدارة الإلكتركنية؟ 1-

 ىره؟ماىك الفساد الإدارم ك ما ىي أبرز مظا 2-

 ما ىك كاقع تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في مصمحة الكثائؽ البيكمترية؟ 3-

 تنطكم ىذه الدراسة عمى الفرضيات التالية:

قد تساىـ الإدارة الإلكتركنية بشكؿ فعاؿ ك كبير في القضاء عمى  الفرضية الرئيسية:
 الفساد الإدارم.

 الإدارية. الإدارة الإلكتركنية مفيكـ شامؿ يرتبط  بعديدة مف مصطمحات الفرضية الأولى:

 الفساد الإدارم ظاىرة معقدة متعددة الأشكاؿ ك الأكجو. الفرضية الثانية:

مرتبط بتطبيقات الإدارة  تحقيؽ تسريع عممية الإنجاز الإلكتركنية: ةالفرضية الثالث
 الإلكتركنية.

 أدبيات الدراسة: 

    فيما يخص الدراسات السابقة فلابد لكؿ دراسة حديثة أف تككف ليا نماذج سابقة  ك
ك ىي أدبيات الدراسة المعتمدة في بناء البحث العممي الأكاديمي ك الذم تميزه ك تككف لو 
        خاصية تراكمية متتابعة مبنية عمى أعقاب الدراسات الأكلى ك التي تفتح باب النقاش

ح إشكاليات جديدة تسيـ في إثراء المكضكع محؿ الدراسة لتكاصؿ مسيرة ك المجاؿ لطر 
البحث العممي ك استمياـ المعمكمات حديثة الطرح سكاء مف حيث الزماف أك المكاف، ك 
ليذا كانت الدراسات الأكلى الخاصة بالكتب التي قدميا سعد ياسيف غالب بعنكاف الإدارة 

يازكرم لمنشر كالتكزيع ك الذم قدـ فيو تحميلا الإلكتركنية بعماف الأردف عف دار ال
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عمـ الإدارة الإلكتركنية مف مفاىيـ ك مراحؿ تطكيرىا عمى مستكل المنظمة ك  لأساسيات
الأىمية التي تكتسييا لتطبيؽ مشركعيتيا. ثـ دراسة أمؿ لطفي حسف جاب ا﵀ بعنكاف أثر 

كنية بالإسكندرية عف دار الفكر الكسائؿ الإلكتركنية عمى مشركعية تصرفات الإدارة القان
حيث تيدؼ ىذه الدراسة إلى إبراز كيؼ تؤثر  3102الجامعي لمنشر كالتكزيع سنة 

الكسائؿ الإلكتركنية عمى عمؿ ك سير الإدارات القانكنية ك كيؼ تحقؽ الإدارة الإلكتركنية 
ك الحكـ أىدافيا عمى مستكل أجيزة الدكلة ك التعامؿ معيا.ك نجد أيضا كتاب "الفساد 

الصالح في البلاد العربية" الذم كاف مكضكع حكؿ الندكة قاـ بيا مركز بحكث ك دراسات 
، ناقشت الندكة ظاىرة 3112الكحدة العربية بالتعاكف مع المعيد السكيدم بالإسكندرية سنة 

 الفساد ك دكر المؤسسات في المجتمع المدني في تشكيؿ إطار مؤسسي عربي لمكافحتو.

خصص المكضكع لدراسة عينة مف الجماعات المحمية المتمثمة في بمدية  اني:المجال المك
 أكلاد خالد.

 المناىج الدراسة:

 المناىج: -أ

ك الذم يركز عمى الفترة الزمنية ك المحطات التاريخية التي مرٌت  المنيج التاريخي: -2
 بيا تطكرات الإدارة الإلكتركنية ك تحديد ظيكرىا بشكؿ رسمي.

مف خلاؿ الدراسة في المصمحة البيكمترية لمبمدية  ك كذلؾ  دراسة الحالة:منيج  -1
 تعميـ النتائج عمى الحالات المشابية ك الاستفادة منيا.

الذم يركز عمى الكصؼ الدقيؽ ك التفصيؿ في المكضكع محؿ  المنيج الوصفي: -2
خصكص الدراسة لمحصكؿ عمى أدؽ النتائج عف طريؽ جميع المعمكمات المتراكمة ب

 المكضكع  ك الاعتماد عمى 
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 الإقترابات: -ب

كىك مف الإقترابات الشائعة لدراسة المؤسسات الإدارية ك اليياكؿ  الإقتراب الوظيفي: -1
 التنظيمية لمبمدية.

 صعوبات الدراسة:

فيمكف حصرىا في ككف المكضكع حديث النشأة في الجزائر فيصعب التحميؿ ك المناقشة  
داخؿ آراء الباحثيف حكؿ الإدارة الإلكتركنية ك احتكاء الكتب عمى نفس فيو بالإضافة إلى ت

 المعمكمات فيما يتعمؽ مفيكـ الفساد الإدارم.

 تقسيم الدراسة:

كمف خلاؿ ما سبؽ ك مف أجؿ معالجة ىذا المكضكع تـ تقسيـ الدراسة إلى ثلاثة فصكؿ 
قد قسمنا ىذا الفصؿ إلى  إذ تناكؿ الفصؿ الأكؿ الإطار النظرم للإدارة الإلكتركنية ك

 أربعة مباحث:

المبحث الأكؿ: يضمف مفيكـ الإدارة الإلكتركنية مف تعريؼ ك أىداؼ عناصر ك المبحث 
الثاني يتناكؿ أىمية الإدارة الإلكتركنية ك خصائصيا ، أما المبحث الثالث يتضمف 

بيف الإدارة مجالات الإدارة الإلكتركنية ك تحدياتيا ك المبحث الرابع يتضمف الفرؽ 
الإلكتركنية ك الإدارات الأخرل، أما الفصؿ الثاني عنكف بعنكاف الإدارة الإلكتركنية ك 
تأثيرىا عمى الفساد ك قسـ إلى أربعة مباحث المبحث الأكؿ ماىية الفساد الإدارم مف 
حيث التعريؼ ك أسباب الفساد الإدارم ك معايير ك مظاىر ك المبحث الثاني يتناكؿ أبعاد 

ساد الإدارم ك المبحث الثالث يتضمف آثار الفساد الإدارم ك طرؽ مكافحتو أما الف
المبحث الرابع بعنكاف أساليب مكافحة الفساد الإدارم إلكتركنيا. أما الفصؿ الثالث عنكف 
بإطار التطبيقي الإدارة الإلكتركنية قسـ إلى مبحثيف المبحث الأكؿ كاقع الإدارة الإلكتركنية 

 ك المبحث الثاني  الرقمنة في الجزائر.بكلاية سعيدة 
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 تمييد:

يعرؼ عصرنا ىذا بعصر الثركة المعمكماتية كالتكنكلكجية ككذا عصر الإنفجار 
تغييرات ىائمة في  ثتأحد المعرفي فقد غزت التكنكلكجيا كؿ مجالات النشاط الإنساني، ك

نجاز الأعماؿ كتقديـ الخدمات العامة كغيرىا مف التغيرات التي طرأت  طريؽ الإتصاؿ كا 
 في الحياة اليكمية.

كما أف تطكر تقنيات المعمكمات كالاتصالات أثرت عمى عمؿ مستكل الإدارة، 
كانت إدارة قائمة عمى الكرؽ كالأساليب التقميدية البسيطة لإنجاز الأعماؿ  بحيث بعدما

كتقديـ خدماتيا لمجميكر، أصبحت إدارة أكثر كفاءة كفعالية لاستخداميا لمكسائؿ 
التكنكلكجية في تسيير كتنفيذ أعماليا فظيرت الإدارة الإلكتركنية حماليا مف تأثيرات عمى 

لاسيما عمى الإدارة سكاءا الإدارة العامة المركزية أك  المكاطف كعمى مختمؼ القطاعات
 .المرحمية كالإدارة الإلكتركنية كانت في البداية مجرد مشركع

سعت كؿ الدكؿ التي تنفيذه عمى الكاقع العممي كالاستفادة مف المزايا التي تقدميا  
رة ثـ بعدما كؿ الغربية المتطك الإدارة الإلكتركنية فظيرت بعض التطبيقات في بعض الد

ت الكثير مف الدكؿ أك بالأصح كؿ الدكؿ سكاء المتقدمة منيا أك المتخمفة أك السائرة بنت
كتعتبر عممية التحكؿ مف الإدارة التقميدية عممية معقدة  ،في طريؽ نمك الإدارة الإلكتركنية

 يف.المكظفي كمألكفة سكاء لممكاطنيف أك

نظرم للإدارة الإلكتركنية بحيث قسـ ليذا سنتطرؽ في ىذا الفصؿ إلى الإطار ال 
إلى أربعة مباحث كمايمي: المبحث الأكؿ تحت عنكاف مفيكـ الإدارة الإلكتركنية أما 
المبحث الثاني : أىمية الإدارة الإلكتركنية كخصائصيا كالمبحث الثالث: مجالات الإدارة 

 ارة الأخرل.الإلكتركنية كالمبحث الرابع: الفرؽ بيف الإدارة الإلكتركنية كالإد

 



 الإطار النظري للإدارة الإلكترونية                                                            الفصل الأول:

 

 
2 

 المبحث الأول: مفيوم الإدارة الإلكترونية

مع تطكر كتقدـ تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ أصبح مف الضركرم عمى المؤسسات 
كلتحقيؽ ذلؾ سعت إلى تطبيؽ ما يعرؼ بالإدارة  ،يا الييكميةاتالإدارية تطكير منظكم

عامة، كىذا ما سيتضمنو و المرافؽ الصرنتعد نمكذج حديث خصيص لع الإلكتركنية التي 
ىذا المبحث بالإضافة إلى علاقة الإدارة الإلكتركنية بالمفاىيـ الأخرل ثـ الخصائص 

 كالأىداؼ.

 المطمب الأول: نشأة الإدارة الإلكترونية

الإد مف جديد كنمط نمكذج بركز إلى كالاتصالات المعمكمات لتقنية السريع التطكر أدل
في ظؿ التنافس  ارة
كجكدة  ، أعماليا مستكل مف تحسف ،كي البيركقراطية الإدارات أماـ المتزايد التحدمك 

اصطمح  ما كىك ، خدماتيا
الإدارة  أك ، الالكتركنية الحككمة إدارة أك ، الرقمية بالإدارة تسميتو عمى

الإدارة  ظيكر فإف بذلؾ . الالكتركنية
الانت شبكة كانتشار الالكتركنية كالأعماؿ 1لمتجارة السريع النكعي التطكر بعد جاء لالكتركنيةا

 رنت
الحككما اىتماـ بداية مع ظير الالكتركنية، بالإدارة الاىتماـ أف الدراسات بعض ترل حيف في
نحك  كتكجييا ت

الاقتصادية  التنمية أىداؼ لخدمة الرقمية التكنكلكجيا استخداـ كتعميؽ التعامؿ، شفافية تحقيؽ
 كالسياسية. كالاجتماعية

                                                           
، المممكة العربية السعكدية، معيد الإدارة العامة، تيا العربيةاالإدارة الإلكترونية وأفاق تطبيق ،ياسيف سعد غالب - 1

 .03، ص.2005
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عصر  إلى تقكدنا التي الرقمية الثكرة مفاىيـ أحد ىي الالكتركنية فالإدارة 
الاتصاؿ  تقنيات أفرزتو نكعي تطكر نتاج ىي حديث كمفيكـ لمعرفة،ا

التكنكلكجيا  تكظيؼ إلى الحاجة كازدياد ، المعمكمات ثكرة ظؿ في ، الحديثة
المكاطف  علاقات إدارة في الحديثة

التكنكلكجيا  آليات عبر كالكزارات العامة الإدارات كربط المؤسسات،ب
 1كتطكيرىا. التقميدية الإدارة في مفاىيـ الجذرم التحكؿ كبالتالي الحديثة،

بدأ تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية بأساليب بسيطة كلـ تصؿ إلى الصكرة الرسمية إلا 
يكية في ىيئة البريد بكلاية فمكريدا الأمر  1995حيث بدأت بالظيكر في أكاخر عاـ  ،مؤخرا

 المركزم.
كبما أف الإدارة الإلكتركنية ىي حكصمة لمتقدـ في المجالات التقنية كالمعمكماتية كىك 

تساعدىـ عمى إنجاز  ،ما جعؿ الإدارة الحككمية كصناع القرار تعتمد كسائؿ تقنية منظكرة
 المياـ المنكطة بيا.

كنية في العالـ العربي كاجيت عدة بالرغـ مف أف عممية التحكؿ إلى الإدارة الإلكتر 
صعكبات كالعراقيؿ رغـ المجيكدات الكبيرة التي بذلت مف طرؼ ىاتو الدكؿ إلا أنو نجد 

في حيف نجد  .بعض الدكؿ العربية المشرؽ العربي قد حققت نجاحا باىرا في المرجاؿ
لتطبيؽ تطبيقات بسيطة لبعض الدكؿ فييا الجزائر التي لازالات بعيدة كؿ البعد عف ا

 الكامؿ كالحقيقي للإدارة الإلكتركنية.

                                                           
، والجزائردور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية  ،عبد الكريـ عاشكر -1

(، 2009/2010مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في العمكـ السياسية كالعلاقات الدكلية جامعة منشكرم قسنطينة الجزائر )
 .12ص
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كبيذا نستنتج أف التحكؿ إلى الإدارة الإلكتركنية في الجزائر لازاؿ مشركعا في طكر 
 1الإنجاز يتطمب إرادة كمجيكد أكبر.

 المطمب الثاني: تعريف الإدارة الإلكترونية
 الفرع الأول:تعريف الإدارة الإلكترونية

يعتبر مصطمح الإدارة الإلكتركنية مف المصطمحات العممية المستحدثة تماما في  
مجاؿ العمكـ العصرية كالتي أشار إلى بعض مكضكعاتيا القميؿ جدا مف البحكث 

 كالدراسات كالكتابات العممية السابقة.
كىي منيج حديث مكجو إلى المنتجات مف السمع كالخدمات كسرعة الأداء، كيعتمد 

ستخداـ شبكة متقدمة للاتصالات لبحث كاسترجاع المعمكمات بغية دعـ كاتخاذ عمى ا
 القرارات الفردية كالتنظيمية.

كىي مدخؿ جديد يقكـ عمى استخداـ المعرفة كالمعمكمات كنظـ البرامج المتطكرة 
نجاز الأعماؿ التنفيذية كاعتماد الأنترنيت  كالاتصالات لمقياـ بالكظائؼ الإدارية، كا 

ات الأخرل في تقديـ الخدمات كالسمع بصكرة إلكتركنية بالإضافة إلى تبادؿ كالشبك
المعمكمات بيف العامميف في المنظمة كبيف الأطراؼ الخارجية بما يساعد عمى اتخاذ 

 القرارات كرفع كفاءة الأداء كفعاليتو.
كليذا المفيكـ عدٌة تعريفات قد تشابو أك تختمؼ في بعض الجكانب، كلكنيا في 

 حصمة نتحدث عف مجاؿ كاحد  ألا كىك الإدارة الإلكتركنية.الم
مف التعريفات الشائعة للإدارة الإلكتركنية: أنيا الاستغناء تعريف الإدارة الإلكترونية:  -1

جلاؿ المكتب الإلكتركني عف طريؽ الاستخداـ الكاسع لتكنكلكجيا  عف المعملات الكرقية كا 

                                                           
، 1999دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع، سنة  ،، عماف، الأردفالإدارة والمعرفة الإلكترونيةنجـ عبكد،  -1

 .161ص
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ى إجراءات مكتبة ثـ معالجتيا حسب خطكات المعمكمات كتحكيؿ الخدمات العامة إل
 1متسمسمة منفذة مسبقا.

أف الإدارة الإلكتركنية ىي استعماؿ الدكلة للأجيزة  تعريف الفقياء الفرنسيون: -2
حيث يمكف الاستفادة مف الشبكة العنكبكتية لتنظيـ الشؤكف  ،الإلكتركنية لخدمة المجتمع

 2افؽ العامة.العامة مع الدكلة كالمرتبطة بإنشاء المك 
فالرأم الأكؿ يقكؿ بأف الإدارة الإلكتركنية ماىي إلا الإستخداـ  الفعاؿ لمتكنكلكجيا 
كالأساليب العممية بكالأخص الأنترنيت ككسيمة تحدد كترسـ معالـ الإدارة بأحسف مردكدية 

 نقؿ المعمكمات الخاصة بالمكاطف.ببحيث يجب الترخيص لجميع الإدارات 
تؤدم إلى التطكر في مختمؼ مجالات الإدارة أك " م الثاني بأنيا يف الرأيب ففي حي

 ."المصالح العامة بالتكاصؿ مع كافة الشعب كتطكير الاتصاؿ بيف العملاء كالإدارة
بأنيا عبارة عف مجمكعة مف التدابير أك القرارات "ح ضغير أف الرأم الثالث يك 

مف المكظفيف عمى قدـ المساكاة التي الصالحة لتطكر المجتمع كؿ المتعامميف مع الإدارة 
 ."تسمح لمجميع بالإستفادة الفعمية لممعمكمات كالخدمات

فمف خلاؿ ىذه التعريفات المقدمة نستنتج بأف الإدارة الإلكتركنية ىي عبارة عف 
خميط متجانس مف مجمكعة الأجيزة كالتكنكلكجيا كالتدابير اللازمة لتكظيفيا في صالح 

 الإدارة التقميدية.كتيف ر الآخريف بعيدا عف 
فييا يذىب بعض الباحثيف إلى أف الإدارة الإلكتركنية منيج حديث يعتمد عمى تنفيذ 
كؿ الأعماؿ كالمعاملات التي تتـ بيف طرفيف أك أكثر مف الأفراد أك المنظمات باستخداـ 

كالتبادؿ  مكاؿكؿ الكسائؿ الإلكتركنية مثؿ البريد الإلكتركني كالتحكلات الإلكتركنية للأ
 الإلكتركني لممستندات أك الفاكس كالنشرات الإلكتركنية.

                                                           
1
 162ص سابؽ، ، مرجع نجـ عبكد - 

، 1، دراسة مقارنة، طأثر الوسائل الالكترونية عمى مشروعية تصرفات الإدارة القانونيةأمؿ لطفي حسف جاب ا﵀،  -2
 .35، ص.2013الإسكندرية دار الفكر الجامعي، 
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في كتابو الإدارة الإلكتركنية  الدكتور سعد غالب ياسينكفي تعريؼ آخر ليا يقكؿ 
ىي كظيفة إنجاز الأعماؿ ياستخداـ الكسائؿ الإلكتركنية، كلذلؾ تعتبر كظيفة الإدارة 

يف إنجاز الأعماؿ مف خلاؿ استخداـ شبكات الإلكتركنية عممية، ديناميكية مستمرة لتحس
 الاتصاؿ كفي مقدمتيا شبكة الأنترنت.

بأنيا تمؾ الكظيفة  نجم عبود نجمكفي ىذا السياؽ تعتبر الإدارة الإلكتركنية حسب 
الإدارية الناجمة عف الطاقات الخاصة بالأنترنيت ككظائؼ الإدارة الأخرل مف تخطيط 

مجيكدات الجكىرية لممنظمة كالآخريف بدكف عراقيؿ مف كرقابة كتكجيو عمى المصادر كال
 1أجؿ تحقيؽ مصمحة المؤسسة.

الإدارة الإلكتركنية بالاتفاؽ مع محمد سمير أحمد  " يمغأحمد محمد كقد أشار إلييا 
بأنيا تنفيذ الأعماؿ كالمعاملات التي تتـ بيف طريفيف أك أكثر سكاء مف الأفراد أك 

شبكات الاتصاؿ الإلكتركنية مف أجؿ الرفع مف كفاءة المؤسسات مف خلاؿ استخداـ 
 2كفعالية الأداء.

 : كمف التعاريؼ الأجنبية قدـ مايمي بالمغة الفرنسية
L'administration électronique peut être définie comme :" 

l'utilisation des techniques de la information et de la communication   (tic),et en particulier 

d'internet dans le but d'améliorer la gestion des affaires publique "  

" L'administration électronique désigne l'utilisation des outils et systèmes rendue possible par les 

TIC afin de fournir des services publics de meilleure qualité aux citoyens et aux entreprises " 
3 

إذف فالتعريفات ىذه تبيف بأف الإدارة الإلكتركنية ذات تقنية معمكماتية متطكرة  
ىذا كمو لقضاء الحاجيات كتقديـ  ،تتماشى كعالـ الاتصالات خاصة الشبكة العنككبتية

 تخدـ الصالح العاـ. التي الخدمات
                                                           

 .36، ص.سابؽمرجع أمؿ لطفي حسف جاب ا﵀ ،  - 1
، نظم المعمومات التابع لمحكومة الالكترونية في قطر متطمبات الإدارة الالكترونية في مركزكمثـ محمد الكبسي،  - 2

 .29، ص 2008مذكرة ماجستير في إدارة الأعماؿ، الجامعة الافتراضية الدكلية، 
3
 -l' adminstration éléctronique ore- administeation, ena a ceutre dedocumentation, 

bioblighraphie, mars 2015, p02 
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فة أنيا ذات أنشطة كأنظمة تربط ما بيف الشعب المتمثؿ في المكاطنيف بالإضا
 كالمؤسسات التي ىي منظمات الأعماؿ.

بأنيا: مفيكـ ينطكم عمى استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات  البنك الدوليكما عرفيا 
كالاتصالات بتغيير الطريقة التي يتفاعؿ مف خلاليا المكاطنيف، المؤسسات التجارية مع 

كمة لمسماح بمشاركة المكاطنيف في عممية صنع القرار كربط طرؽ أفضؿ في الحك
 1الكصكؿ إلى المعمكمات كزيادة الشفافية كتعزيز المجتمع المدني.

 تعريف الإجرائي:ال 
يمكف تعريؼ الإدارة الإلكتركنية تعريفا إجرائيا بأنيا العممية الإدارية القائمة عمى  

كالتكجيو كالرقابة عمى المكارد  في التخطيط الإمكانات المتميزة للأنترنيت كشبكات الأعماؿ
 جؿ تحقيؽ أىداؼ الإدارة.أدارة كالآخريف بدكف حدكد مف كالقدرات الجكىرية للإ

 دارة الإلكترونية والحكومة الإلكترونيةالفرع الثاني: الإ
فالمفيكـ الأكٌؿ كما ذكرنا سابقا يعني نقكـ بجعؿ المعاملات التي تنجز داخؿ 
الإدارات تعتمد عمى تكنكلكجيا المعمكمات كتتـ بشكؿ إلكتركني في المراسلات انتياء 

نكلكجيا بتكامؿ نظـ المعمكمات بحيث تصبح كؿ المياـ كالنشاطات تنجز باستخداـ تك
الحككمة الإلكتركنية تعني أف نجعؿ جميع الإدارات الحككمية تتكامؿ مع  اأم ،المعمكمات

دـ الخدمات فيما بينيا كبيف المكاطنيف كالقطاع الخاص بشكؿ مباشرة قكت ،بعضيا البعض
لكتركني كمفيكـ الحككمة الإلكتركنية )الإدارة الحككمية الإلكتركنية أشمؿ مف مفيكـ  كا 

 الإلكتركنية. الإدارة
كتكالي ظيكر العديد مف التقنيات التي تـ استخداميا مف قبؿ إدارة المكاتب كبدأ 

التقنيات في تنظيـ المكاتب كتقميؿ استخداـ الكرؽ  هطمكح الإدارة إلى الإستفادة مف ىذ
 إلى أؿ ما يمكف.

                                                           
سنة  دكف طبعة، ،الإدارة والتجارة الإلكترونية في ظل العولمة والتحديات الجديدة لمعصر الحديثايياب جلاؿ،  - 1

 .20، الإسكندرية، دار الفكر الجامعي، ص ، المكتب العربي الحديث2011
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ليا مف  كالإدارة الإلكتركنية تستطيع إف تحقؽ أىدافيا عندما تتكفر البنية التحثية
بالإضافة إلى الكعي المعمكماتي  ،المتخصصة الاتصالات كالأجيزة كالبرمجيات كالككادر

لدل المكظفيف كالمكاطنيف كتحتكم الإدارة الإلكتركنية عمى كؿ النظـ الإلكتركنية الرسمية 
كالغير الرسمية كالتي تتعمؽ بالاتصالات لمحصكؿ عمى المعمكمات مف ك إلى الأشخاص 

 1ج المؤسسة.داخؿ كخار 
أما الحككمة الإلكتركنية تعد الإطار الشامؿ كالمتكامؿ لمتطبيقات الإلكتركنية في 

كىذا يعني أف تطبؽ أسمكب  ،المجاؿ الإدارم عمى مستكل أطراؼ العممية الإدارية كافة
الإدارة الإلكتركنية ىك الخطكة السابقة لتطبيؽ أسمكب الحككمة الإلكتركنية في الجيات 

 2.الحككمية
 الفرع الثالث: أىداف الإدارة الإلكترونية

للإدارة الكتركنية أىداؼ كثيرة تسعى إلى تحقيقيا في إطاراتيا تعامميا مع العميؿ 
 منيا كالآتي:

استخداـ التقنيات الرقمية الحديثة التي تؤدم إلى تطكير العمؿ الإدارم كبالتبعية رفع  -1
 الكؼء.كفاءة الإنتاج كخمؽ جيؿ جديد مف الككادر 

 القضاء عمى الركتيف كالبيركقراطية. -2
تكفير المعمكمات كالبيانات اللازمة لمجية الإدارية لكي تكمنيا مف اتخاذ القرار  -3

 المناسب.
التقميؿ مف نفقات الدكلة المخصصة لشراء الممفات كالخزائف لحفظيا بالإضافة إلى  -4

 ة.نز الأكراؽ المخ كميات

                                                           
 ،2006، سنة ، بدكف طبعة، عماف ، الأردف، ، دار كائؿ لمنشرالإدارة الإلكترونيةعلاء عبد الرزاؽ السالمي،  -1

 .34-33..صص
دار الكتب  ،، مصردور الحكومة الإلكترونية في صناعة القرار الإداري والتصويت الإلكترونيبشير عمي باز،  -2

 .  36، ص2009دكف طبعة، سنة  ،القانكنية، 
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العملاء في كقت كاحد بعكس ما كاف يحدث في ظؿ الإدارة استعياب عدد كبير مف  -5
 التقميدية مف الإنتظار في صفكؼ طكيمة حتى يتـ الحصكؿ عمى الخدمة.

إلغاء عامؿ العلاقة المباشرة بيف الجية الإدارية مقدمة الخدمة كالعميؿ الذم يرغب  -6
 في الحصكؿ عمييا، مما يؤدم إلى القضاء عمى الكاسطة كالمحسكبة.

القضاء عمى العطؿ كالإجازات لإنجاز المعاملات الإدارية، مما يؤدم إلى تمبية  -7
 1احتياجات المكاطف في أم كقت كأم مكاف محتاج فيو إلى الخدمة في أسرع كقت ممكف.

 المطمب الثالث: عناصر الإدارة الإلكترونية
 مي:مف بيف العناصر كالمككنات التي تقكـ عمييا الإدارة الإلكتركنية ماي

 Hardwareأولا: الحواسيب وممحقاتيا 
ينبغي عمى الإدارة قبؿ بدء تعميـ تطبيؽ التقنية في دكائرىا أف تتأكد أف لدييا القدرة 
المالية عمى تكفير العدد المطمكب مف أجيزة الحاسكب اللازمة لتشغيؿ المكقع أك المكاقع 

تكافرىا ذات مكاصفات معنية مف حيث الإدارية التابعة ليا، مع مراعاة الإمكنات اللازـ 
كأيضا ممحقات تمؾ الأجيزة الخارجية، فقد  ،أحجاـ شاشاتيا، كسرعتيا كسعتيا التخزينية

تحتاج بعض الإدارات إلى طابعات عمى اختلاؼ قدراتيا كمكاصفاتيا كأحجاميا، كغيرىا 
ؿ، كالأقراص كاف، ككسائط التخزيف، ككسائط النقلمف الأجيزة الممحقة كأجيزة فصؿ الأ

المدمجة، كأجيزة البصمة الإلكتركنية، كأجيزة التصكير كالتسجيؿ الرقمية، إلى ما يصعب 
حصره مف الأجيزة الممحقة التي تحتاج إلييا الإدارة عمى اختلاؼ طبيعة عمميا، كما يمزـ 

 لذلؾ العمؿ.
 softwareثانيا: البرامج 

سبيا مف بيف آلاؼ البرامج الحاسكبية تختار كؿ إدارة التي قائمة مف البرامج التي تنا
كربما تعتمد بعض الجيات إلى تكميؼ مبرمجيا، أك بعض الجيات المختصة بتصميـ 

                                                           
 38، ص.سابؽمرجع أمؿ لطفي حسف جاب ا﵀،  - 1
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برنامج خاص تحتاج إليو بحكـ طبيعة عممت كىكذا فإف قائمة البرامج التي تعتمد عمييا 
  الإدارات تنقسـ إلى قسميف:

غالبا عمى معظـ أجيزة الحاسكب التي  كىي البرامج التي تيـ تحميميا برامج عامة:  -أ
يبدأ تشغيميا لبرامج إدارة النظاـ: نظاـ التشغيؿ، كنظـ إدارة الشبكة كالجداكؿ الإلكتركنية 

  كالبريد الإلكتركني كغيرىا.
كىي البرامج التي لا يتـ تحميميا عمى أجيزة الحاسكب في شركات  برامج خاصة: -ب

ك المستخدـ الذم يحتاج إلييا في عمى طمب الجية أالبيع لأم مستخدـ  بؿ تحمؿ بناءا 
تيا الإلكتركنية كلـ ادارة أعمالو كحيف تحتاج الإدارة إلى تنفيذ إجراء إدارم ما عمى دائر إ

يكف متكافرة في الأسكاؽ مف البرامج مما يمكف مف خلالو تطبيؽ ىذا الإجراء أك الممارسة 
  يـ البرنامج الذم تحتاج إليو تمؾ الجية.الإدارية، فإف دكر مبرمجي الحاسكب يبدأ لتصم

كعميو تبقى البرامج عنصرا أساسيا فيي إحدل كسائؿ الإدارة لتنفيذ خططيا كممارستيا 
 1 الإدارية غير حكاسبييا شكميا الإلكتركني.

 ثالثا: الشبكة الإلكترونية 
كىي تمؾ الحزـ مف الكصلات الإلكتركنية الممتدة عبر نسيج اتصالي لشبكات  

الأنترنيت كالإكسنترانت كالإنترانت، كعمى شبكة الإتصاؿ الخاصة بالإدارة تحمؿ قاعدة 
البيانات كالمعمكمات التي تقكـ عمييا عمؿ الإدارة مف قكانيف ،ككقرارات كبيانات أفراد 

املات كغيرىا مف البيانات كالمعمكمات التي يتعامؿ كمشكرعات كممفات شخصية كمع
معيا مكظفكا الإدارة، فيدخؿ كؿ منيـ إلى المكاقع التي يسمح لو بالدخكؿ إلييا عبر كممة 
المركر الخاصة بو حتى يمكف تحديد جية الخمؿ أك التقصير كالمسؤكلية الخاصة بكؿ 

دارة الدخكؿ إلى تمؾ الشبكة مكظؼ كأييضا قياس معدٌؿ أدائو كيمكف أيضا لمراجعي الإ
إف كانت الإدارة مف الإدارة مف الإدارات الخدمية، كما يمكف للأفراد مراسمة الإدارة عبر 

                                                           
، 2010الأردف، دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع، سنة  عماف، ،الإدارة الإلكترونيةسعد غالب ياسيف،  -1

 .30ص.
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بريدىا الإلكتركني كجميع تمؾ العمميات تدكر مف خلاؿ شبكة الاتصاؿ التي تستقبؿ جميع 
ممارسات الإدارة الأكامر التي ترد إلييا مف منسكبي الإدارة كمراجعييا،ك تدكر عبرىا 

كتحتفظ الشبكة الإلكتركنية في ذاكرتيا بجميع تمؾ الأكامر كالعمميات كالبيانات التي ترد 
إلييا مف جميع الأطراؼ بتكقيت إجرائيا بالدقيقة كالثانية لاستدعائيا كاتحاىا كقت تمقي 

 1برنامج الشبكة الذم ينظـ تمؾ العمميات كميا أمرا بذلؾ.
 ةرابعا: القوى البشري

يرل بعض الباحثيف أف العنصر البشرم أصؿ ثابت مف أصكؿ المنظمة يجب 
الإىتماـ بعد كتنمية ابداعاتو بؿ يرل آخركف أف القكل البشرية في الإدارة الحديثة مف 
أكثر الأصكؿ أىمية كخطكرة، كتضـ القكل البشرية القيادات الرقمية مف مديريف كمحمميف 

ارية مف أصحاب التخصص الذم ليـ خبرتيـ في التطبيقات لممكارد المعرفية كالككادر الإد
التقنية في الإدارة الحديثة كىـ في الغالب مف دراسي عمـ الإدارة الحديثة القائمة عمى 
تغطييـ القيمة التقنية كالاستفادة مف إمكاناتيا كالتكاصؿ مع دكائر الإدارة محميا كعالميا 

تتمتع تمؾ الإدارة أك يفترض ذلؾ بكفائتو التعامؿ عبر تمؾ التقنيات الرقمية الحديثة التي 
معيا إذا مف غير المعقكؿ تأسيس شبكة الاتصاؿ في جية ما كجمب الأجيزة كتحمنيميا 
بالبرامج الإلكتركنية، ثـ كضعيا عمى المكاتب أماـ إدارات بيركقراطية تدير دقة العمؿ 

د، كربما يصؿ إلى اصدار بعقمية ركتينية لأف ىذا يعد ضربا مف تصنيع الكقت كالجي
 لعامؿ مع ىذا النظاـ الرقمي في الإدارة.تمؾ الإدارات لا تممؾ أبجديات ا الماؿ، فمثؿ

ات القديمة لدكرات في كيفية استخداـ د تقكـ بعض الجيات باخضاع القيادكق
الحاسكب حيث التحكؿ إلى أسمكب الإدارة الإلكتركنية، غير مدركة أف معرفة استخداـ 
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لف تقدـ ليذا المكقع قيادة عمى درجة مف الكفاءة تؤطيا لإدارتو ، كأف قيادات  الحاسكب
 1التقنية كككادرىا إدارات ينبغي أف تتزامف مع كصكؿ الأجيزة كالشبكات في التكقيت نفسو.

 خامسا: المجتمع
كىناؾ ما ينبغي أف تراعيو الإدارة، حتى تككف عممية التحكؿ قائمة عمى أسس 

ينبغي ليا الإستمرارية كالتطكر كيجنبيا كثيرا مف العكائؽ كالعثرات، كمف صحيحة، مما 
ذلؾ مراعاة ضكايط المجتمع كثكابتو، فلا يمكف لأم إدارة أف تعمؿ بمعزؿ عف قيـ 
المجتمع الذم تطبؽ فيو برامجيا كممارستيا الإدارية، لأف ذلؾ سيدفع المجتمع إلى أف 

، فبعض الثكابت كالقيـ الاجتماعية لا ينبغي الماس يرفض كجكد تمؾ الإدارة كربما يحاربو
بيا، كمف تمؾ الثكابت الاجتماعية التي يجب عمى الإدارة مراعاتيا إباف تنفيذ سياساتيا 

 كممارساتيا الإدارية في مجتمع مما: الديف، القانكف كثقافة المجتمع كتقاليده.
عمؿ فيو كتككيناتو، كعمى الإدارة أف تضع في حسابيا تصنيفات المجتمع الذم ي

فيناؾ مجتمعات أسرية كمينية كزراعية كاقتصادية كأخرل يتداخؿ فييا ىذا كمو كعمى 
الإدارة أف تصنع مف النظ ما يكفؿ ليا التكفيؽ بيف جميع تمؾ الشرائح كالاتجاىات حتى 
تصؿ إلى حالة مف الإتزاف الذم يضمف ليا كسب ثقة فئات المجتمع كميا، كجذبيا إلى 

الإدارة الجديد، أما حجـ المجتمع، فيك مف العكامؿ التي تقرر الإدارة بناء عميو حجـ نظاـ 
الإمكانات كالقدرات الإدارية اللازمة، فإدارات المجتمعات الصغيرة المحدكدة النمك يككف 
العبء عمييا محديدكا، اك الإمكانات المطمكبة يسير مقارنة، بالإدارات التي تعمؿ كسط 

بكثافتيا السكانية العالية كضخامتيا، ففي مثؿ تمؾ المجتمعات تحتاج مجتمعات تتسـ 
الإدارة إلى تكفير مككنات إدارية عملاقة حتى تضمف كفاءة إدراتيا كقدرتيا عمى الإطلاع 

 2بمياـ عمميا داخؿ ىذا المجتمع.
                                                           

مؤسسة الكراؽ لمنشر كالتكزيع،  الأردف،،نية المفاىيم الخصائص المتطمباتالإدارة الإلكترو حسيف محمد الحسف،  - 1
 71، ص.2001، سنة 1ط
 74-73.ص -، صسابؽمرجع حسيف محمد الحسف،  - 2
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 سادسا: الأنظمة والتشريعات
الذم يقكـ عميو عمؿ تمؾ  تعد الأنظمة كالتشريعات التي تقكـ عمييا الإدارة الأساس

يا كضبط ممارستيا الإدارية ككذلؾ قاقحالإدارة كيتكقؼ عميو أيضا نجاحيا كالكفاء باست
تضمف أنظمة الإدارة كتشريعاتيا التي ترسييا الإدارة الإحتراز مف كقكع التجاكازات الغير 

 المرغكبة كالسيطرة عمييا.
 سابعا: الأنظمة الداعمة

كالأسس التي يقكـ عمييا مشركع الإدارة الإلكتركنية نفسو كيقصد بيا العكامؿ 
 كالضكابط التي نحكـ ىذا المشركع، كيستمر منيا مشركع الإدارة صلاحيتو كاستمرارية.

كتعد الاجتماعية ك كذا الاقتصادية، كتشمؿ الأنظمة القاعدة الأنظمة السياسية كالأنظمة
 عمميا كحجميا. بمثابة محددات لنمط الإدارة كطبيعتيا كأساليب

 المبحث الثاني : أىمية الإدارة الإلكترونية وخصائصيا
ينظر إلى الإدارة الإلكتركنية عمى أنٌيا بديؿ عصرم يكاكب التطكر تمذم اعترل 
حياة الإنساف عمى سطح الأرض، ك يمبي مطالب الإدارية، كيرضى طمكحو في الحصكؿ 

اصيميا، كتعد الإدارة عصب حياة عمى قدرات أعمى كأيسر في إدارة شؤكف حياتو كتف
المجتمعات المدنية الحديثة التي كانت مسيرة حياتيا اليكمية تكاجو أزمات فائقة في ظؿ 
إدراتيا التقميدية حتى استطاعت أف تخطك خطكات لافتة عمي سبيؿ تجاكز ىذه الأزمات 

تسابؽ الآخركف ؿ التقنية، بينما لا تزاؿ مجتمعات أخرل تحبك في بداية الطريؽ الذم يعبف
 في مراحمو النيائية.

كلا عصريا لمحياة تسعى إف تعميـ تطبيقات التقنية عمى الدكائر الإدارية ليس ش
در ما ىك حاجة ماسة لمجتمعاتنا كدافعا لتمؾ الإدارات لتجاكز كاقعيا قلتقمصو، ب

 كالإنطلاؽ إلى الآفاؽ العالمية الرحبة بكتيرة سريعة كمشاركة كاسعة.
ل: المطمب الأ   القطاع الخاص و الإدارة الإلكترونيةول
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كاف قدر القطاع الخاص دائما ىك المسبؽ إلى كؿ جديد عمى مستكل كثير مف 
الأصعدة كبخاصة الصعيد الإدارم، ثـ تميو القطاعات الحككمية، كيعكد ىذا إلى أسباب 

ع التي منيا: الإحترافية التي يدار بيا القطاع الخاص، ك يمكف استعراض بعض الدكاف
حفزت القطاع الخاص لنيؿ أسقية الكصكؿ إلى أسمكب الإدارة الإلكتركنية مف خلاؿ 

 النقاط التالية:
كجدت الجيات الإدارية لدل الشركات كالمنظمات نفسيا أماـ خيار الإدارة الإلكتركنية   -أ

ا التي تسيـ في فتح أسكاؽ جديدة محميا كعالميا، كما تعيف عمى زيادة قدرة نشر كاتي
كمؤسساتيا لمكصكؿ إلى تمؾ الأسكاؽ كارتيادىا كطرح منتاجتيا بيا، أك الجمب مف 

 1منتجاتيا إف كاف ىدؼ الإدارة الاستيراد أك الإستفادة مف خبرات معنية.
تعييف الإدارة الإلكتركنية شركاتيا كمؤسساتيا عمى الإستجابة السريعة لما تحتاج إليو  -ب

ت معنية، بفعؿ قاعدة المعمكمات التي تكافرىا تمؾ الأسكاؽ مف منتجات ذات مكاصفا
الإدارات لشركاتيا كمؤسستيا عف رغبات السكؽ كأسعارىا كمكاصفات المنتجات التي 
يزداد عمييا الطمب كأيضا المكاصفات التي يردييا كؿ مجتمع سكؽ مف المجتمعات التي 

 2تيدؼ الإدارة إلى تركج منتجاتيا عبر أسكاقيا.
مدل حاجة الإدارات التقميدية إلى تعميـ تطبيقات التقنية عمى إدارتيا مف ظير أيضا -ج

خلاؿ ما تحقؽ لمؤسسات التي تدار بأساليب إلكتركنية مف تطكر في أدائيا كالتأثير 
الإيجابي في كظائفيا كأنشطتيا، ك التحسف في جكدة أدائيا بفعؿ كفاءة الأساليب 

تتمتع الإدارات  لية التي تعتمد عمييا تمؾ الإداراتالإلكتركنية ذات الفعالية كالسرعة العا
الإلكتركنية بفعالية عالية في تخفيض النفقات الطائمة التي تتكبدىا الشركات كالمؤسسات 
عمى تجييز المتاجز كتشغيميا،كعمى ركاتب العدد الكبير مف العامميف ،كعمى المباني 

دا الترشيد في النفقات الذم تحققو ،كعمى المخزكف السمعي،كعمى الإجراءات الإدارية ،كى
                                                           

1
 .165سابؽ، ص ، مرجع نجـ عبكد - 
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الإدارات لالكتركنية لمؤسساتيا كشركاتيا يضاؼ إلى صافي إرباحيا ،مما سينعكس عمى 
 كفاءة تشغيؿ المؤسسة أك الشركة ،بفعؿ ما سيتكافر ليا مف إمكانات مادية.

تعيف الإدارات الالكتركنية مؤسساتيا عمى كبير حكاجز الزماف كالمكاف كالظركؼ  -ق
لتي تحد مف كجكدىا في الأسكاؽ العالمية ،كتضعيا في قمب المشيد الاقتصادم التي ا

تحد مف كجكدىا في الأسكاؽ العالمية ،كتضعيا في قمب المشيد الاقتصادم ،كضمف 
مؤسسات السكؽ العالمية كشركائيا ،مما يضمف ليا دكاـ التجديد في منتجاتيا كخدماتيا 

ا بشكؿ عاـ،كما يكفر ذلؾ التكاصؿ كالاطلاع عمى التي تقدميا لممستفديف كمخرجاتي
مستجدات السكؽ العالمية كتفاصيميا لمشركات اك المؤسسات مف البيانات الدقيقة مما 
يكسبيا المصداقية كالثقة لدل المتعامميف معيا، فضلا عف الميزة الإضافية التي تستمتع 

ي عالـ التقنية كالأنظمة بيا تمؾ الشركة أك المؤسسة بسيفيا الدائـ إلى كؿ جديد ف
 كالمعمكمات.

تضع الإدارات الإلكتركنية أيدييا لكفاءة كاقتدار عمى احتياجات المستيمكيف كالعملاء  -ك
سكاء في مجتمعاتيا أك غيرىا مف المجتمعات التي تتكافر لدل الإدارة الإلكتركنية بيانات 

ج كفقا لاحتياجات المستيمكيف كافية عف احتياجات أسكاقيا، مٌما يؤدم لإلى تكجيو الإنتا
كرغباتيـ كالناتج ىك زيادة ركاج منتج الشركة أك المؤسسة أك زيادة المتعامميف معيا حسب 

 نكع النشاط.
تسيـ الإدارات الإلكتركنية في زيادة القدرة التنافسية لدل الشركات أك المؤسسات مف  -ز

شباع تمؾ خلاؿ كقكفيا الدائـ عمى احتياجات الأسكاؽ كمعرفة رغبا ت المستيمكيف كا 
الرغبات كالاحتياجات، مما يضع الشركة أك المنظمة عمى مضمار المنافسة، كيجعميا 

 . 1خيارا أكؿ لمعملاء أك المستفيديف مف خدماتيا أك منتجاتيا
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تعييف الإدارة الالكتركنية المنضمات عمى التخمص مف أعباء التعامؿ الكرقي كما  -س
كقت كالجيد، كما يكبده ذلؾ مف تكاليؼ زائدة كاف مف الأكلى يترتب عميو مف إىدار لم

الاستفادة منيا في تسمية مكارد الشركة أك المؤسسة فضلا عف مشاكؿ الضياع كالتمؼ 
التي تتعرض ليا أكراؽ تمؾ الشركات كالمؤسسات مما يكقعيا في كثير مف المشاكؿ 

مر الذم يمكف الإحتراز منو في ظؿ تختمؼ درجة تأثيرىا كتراكح بيف العادية كالكارثية، الأ
الإدارات الإلكتركنية التي تممؾ مف كسائط التخزيف كالأجيزة كالشبكات ما يضمف حفظ 

 البيانات كالمعاملات كالممفات في مأمف مف التمؼ كالضياع.
كنرل أف تطبؽ أسمكب الإدارة الإلكتركنية في القطاع ليس ضربا مف الشرؽ 

تيا في دكؿ العالـ المتقدـ، بتدرما ىك احتياج حقيؽ بناءا عمى العصرم أك مجاراة لنظيرا
معطيات مف كاقع تمؾ الإدارات ، جعميا تدرؾ قيمة التقنية كأىميتيا كماسيدره تعميـ 

 تطبيقاتيا عمى إدارتيا مف مكاسب كما سيتبعو ليا مف فرض البقاء كالاستقرار كالتميز.
 لإلكترونيةالقطاع العام و الإدارة االمطمب الثاني: 

لا تقؿ حاجة القطاع العاـ إلى التقنية عف حاجة القطاع الخاص إلييا فمدل القطاع  
العاـ مف المشكلات الإدارية ما يدفعو دائما إلى البحث مف حمكؿ ليذه المشكلات، كليس 
أنسب حلٌا مف تغيير نمط إدارية مف الأسمكب التقميدم البيركقراطي الجامد إلى الأسمكب 

لمخركج مف ازمات الإدارة الحككمية التقميدية إضافة إلى أف كثير مف الإلكتركني المرف، 
 -الإدارات الحككمة ليست إدارات خدمية فحسب، فيناؾ إدارة حككمية تدير مكاقع إنتاج 

مصانع أك مزارع أك مشركعات تابعة لمدكلة كىذه تسعى إلى المنافسة كتحتاج إلى ما 
انات الإدارة الإلكتركنية كقدراتيا كمزاياىا تحتاج إليو إدارات القطاع الخاص مف إمك

 لخكض منافساتيا داخؿ الأسكاؽ باقتدار.
كيمكف استعراض أىـ النقاط التي تؤكد حاجة القطاع الحككمي لتطبيؽ أسمكب الإدارة 

 الإلكتركنية مف خلاؿ التالي:
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ي تسردم مستكل خدمات كثير مف تمؾ الإدارات كتعقيدىا إلى الدرجة التي تستدع -أ
 1الحاجة إلى تبسيط إجراءاتيا، كجعميا أكثر سلاسة كمركنة، ك تسييؿ  لممكاطنيف.

حاجة الإدارة الحككمية إلى مزيد مف الثقة التبادلة بينيا كبيف المراجحيف ليا، كرغبتيا  -ب
في تييئة أجكاء مف الكضكح في دكائر العمؿ الحككمي، مما يدعك تمؾ الإدارات إلى 

الإلكتركنية بكصفيا نمطا جديدا، فييا مف الحياء كالمكضكعية  التكجو إلى الإدارة
كالإنضباط ما يعيف عمى تغيير كجية النظر السائدة لدل المكاطف، كتعدم الصكرة القديمة 

 للإدارة الحككمية في عقمو.
حرص الجيات الحككمية عمى تنمية ككادرىا، كتأىيميا لعمكـ التقنية الحديثة للإعتماد  -ج

إدارة برامج التنمية كخططيا المستقبمية لمدكلة التي ينبغي أف تقؼ عمى قدـ عمييا في 
المساكاة مخ خطط التنمية كبرامجيا في دكؿ، كلف يتـ ذلؾ إلا بتكفير البينة الأساسية 
التقنية لتمؾ الككادر مف شبكات كقكاعد معمكمات كدعـ كؿ ما يدفع في خط الاستثمار في 

ماـ المشركعات التقنية التي ينبغي أف تككف بيئة تنشأ فييا تمؾ التقنية، مما يتيح الفرض أ
 الككادر.

حاجة الاقتصاد الكطني إلى الدعـ كمدٌ يد العكف إليو، كليس شيء أقدر مف التقنية  -د
كتعميـ تطبيقاتيا عمى دكائر القطاع العاـ للإسياـ بفاعمية في حؿ كثير مف الصعكبات 

رات في الدكلة، بما يتاح ليا في ظؿ الإدارة التي تعترض حركة كثير مف الصاد
الإلكتركنية مف فرض التكاصؿ مع الأسكاؽ العالمية معرفة احتياجاتيـ في حالة التصدير 
كأيضا معرفة أىـ كأجكد منتجاتيا في حاؿ الاستيراد لذا تبقى الإدارة الإلكتركنية خيارا لا 

ـ ليا في الأسكاؽ العالمية يديؿ عنو أماـ الحككمات التي تسعى إلى حجز مكطئ قد
ككسر طرؽ العزلة المحمية كالإقميمية كالاستفادة مف كجكدىا بكصفيا إحدل قكل السكؽ 
العالمية، حتى لا تتحكؿ إلى سكؽ استيلاكية فقط تباع فييا بضائع الآخريف، كيركج فييا 

                                                           
دار الفكر الجامعي  ،، الإسكندرية1، ، طالإدارة الإلكترونية ودورىا في مكافحة العتاد الإداريزاز، قبدر محمد ال - 1

 .48، ص 2015أماـ كمية الحقكؽ السنة 
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فرازاتيـ الفكرية، دكف أف تككف ليا القدرة عمى الرفض  أك الاختيار لمنتجاتيـ المادية كا 
 1بسبب العزلة، كاقتناء القدرة عمى التمييز في المفاضمة.

تحقيؽ عبء إيجاد فرص جديدة لمعمؿ عف كامؿ الدكلة، بفتح الباب أماـ فرص 
العمؿ الحر في الخارج تشجيع المشركعات الصغيرة كتسكيؽ منتاجتيا كمدىا باستمرار 
بالنصائح كالمكاصفات التي مف شأنيا تطكير منتاجتيا، مما يمفت نظر قطاع الشباب 

مؾ التجارب الناجحة، كالسعي إبى بناء كصغار المستثمريف إلى قائدة، خكض مثؿ ت
أنفسيـ تنمية قدراتيـ عبر تمؾ الأسكاؽ باستغلاؿ الإمكانات التي تكفرىا ليـ الدكلة، مما 
تخمؼ حالة مف التطمع إلى العمؿ الحر الذم يمثؿ خيارا أفضؿ لمشباب الذيف يفصمكنو 

ك ىدؼ استراتيجي عمى الأعماؿ الحككمية التي قد لا تككف مرغكبة بكثرة آنذاؾ، كى
تنمكم سيدر عمى الدكلة الكثير، كما سيرفع عف كأىميا الكثير، بفعؿ الإمكانات التي 

الإدارة الإلكتركنية كالحمكؿ التي تصنعيا في أيدم الدكؿ لتجاكز كثير مف تكافرىا 
 2عقباىا.

تصاؿ الإدارة الإلكتركنية كقت تنفيذ المعاملات الإدارية المختمفة كتسيؿ الا تختصر -و
بيف إدارات الأجيزة الحككمية كمنظماتيا، كتكفر الدقة كالأكضح في العمميات الإدارية 
كترشد استخداـ الأكراؽ في المعاملات مما سيكفر بالتبعية المخازف اللازمة لتخزيف ىذه 
الأطناف مف الأكراؽ كتجميع البيانات كالمعمكمات مف مصادرىا الأصمية إضافة إلى دعـ 

نظيمية لدل العامميف كافة كزيادة الترابط بيف الإدارة العميا كالكسطى كالعامميف الثقافة الت
 كتكفير البيانات لممراجعيف كالمستفديف عامة بصكرة فكرية كالحد مف معكقات اتخاذ القرار.

 المطمب الثالث خصائص الإدارة الإلكترونية
 :رضكاف رأفت حسب ةيالتال النقاط في ةيالإلكتركن الإدارة خصائص بعض استعراض مكفي

 . ةيمركز  كحدة نياككأ لممؤسسة المختمفة الإدارات إدارة ك متابعة  -أ

                                                           
1
 .166، مرجع سابؽ، ص نجـ عبكد - 

 .50-49 .ص، صسابؽمرجع بدر محمد السيد القزاز،  - 2
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 فيالعامم كافة لدل ةيجابيإ مؤسسة ثقة كبناء دعـ اجؿ مف المعمكمات ايتكنكلكج ريتكف  --ب
 مع ةيفكر  بصكرة فيلممستفاد المعمكمات ريكتكف المعرفة كبناء المستمر التعمـ إلى بالإضافة

 .المكارد لكافة كالمتابعة ايالعم كالإدارة فيالعامم فيب الترابط ادةيز 

 ايإلكتركن اْشكؿ صبحي إذ اناتيلمب ةيالإدار  التدفقات مختمؼ تعني ةيالإلكتركن الإدارة إف -ج

 يرىاغ عف ةيالإلكتركن الإدارة زيمي إذ المختمفة ةيالإدار  اتيكالمستك  ةجيز الأ فيب متداكلا

 قضيي بشكؿ الخدمات ـيتقد في ةيكالفعال السرعة ينام دةيعد سمات ةيديالتقم الإدارات مف

 التعامؿ ستبدؿي ثيح كرؽ بدكف إدارةنيا أ كما داتيكالتعق ةيركقراطيالب ؿيالعراق عمى

 ةيالآل المتابعة كنظـ ةيالصكت كالرسائؿ الإلكتركني ؼيكالأرش الإلكتركني ديبالبر  الكرقي
1 

 الذم ينيي الأمر متكاصمة ساعة 24 تستمر إذ زماف بلا إدارة مْ الدائـ التكاصؿ صفة - د

 .لممكاطف المقدمة الخدمات جكدة مف دفعيك  الانتظار طابكر في الأفراد معاناة

  2.المعرفة صناعة عمى تعتمد رىاباعتبا ةيالذك المؤسسات طابعسيا عكي ةيميتنظ مركنة -ت .

 الأكراؽ عمى تعتمد كلا أساسي بشكؿ الآلي الحاسب عمى تعتمد إدارةنيا أ ثيح :ورق بلا إدارة

 كالمفكرات كالبريد الإلكتركني ؼيالأرش عمى الإدارة تكفر ذلؾ مثاؿ مييكتكم ثانكم بشكؿ إلا

 الخ....ةيالآل بالمتابعة قاتيتطب كنظـ ةيالإلكتركن

 الإدارم فالمسؤكؿ كالانترنت ثةيالحد الاتصاؿ كسائؿ عمى تعتمد اْأف ثيبح :مكان بلا إدارة

 مف بالضركرة لمقرار اتخاذه رتبطي كلا العالـ في مكاف أم في كْك القرار تخذي أف عيستطي

 ريلممد مكفي ثيبح ةيعال مركنة ضفيي مما ، العاـ لممرفؽ المادم المقر في كجكده خلاؿ
 كلك المناسبة القرارات كاتخاذ بعد عف الطارئة المشاكؿ لحؿ كالتدخؿ تو إدار  نشاط تتبع مثلا

3بيتو في .
 

 ةيديالتقم الإدارات فيب ما رائدة مياتجع الخصائص مف بجممة تتمتع ةيالإلكتركن فالإدارة  فميذا

                                                           
 ، ةيالاجتماع العموم مجمة ، الخدمة كتجكيد الشفافية مقتضيات الجزائر في الإلكتركنية الإدارة تجربة أعراب، بف محمد -1

  .59، ص  85، ص 2014-91- 91العدد 
، مذكرة ماستر العمكـ السياسية، الإلكترونية و دورىا في ترشيد خدمة العمومية بالجزائرالإدارة دارعك محمد أميف،  -2

تخصص السياسات العامة، قسـ العمكـ السياسية، كمية الحقكؽ ك العمكـ السياسية، جامعة أبكبكر بمقايد، تممساف، دفعة 
 .21، ص 3102

شيادة ماستر، تخصص القانكف المنازعات، كمية العمكـ ، مذكرة مقدمة لنيؿ إدارة إلكترونيةميدم محمد نائي،  - 3
 .10، ص 32/13/3103كناس، قتصادية، جامعة المكلى اسماعيؿ القانكنية ك الا
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 الخدمات ـيتقد في ةيكالفعال كالسرعة بالمتابعة تعنى في ، الأكراؽ عمؿ سةيحب باتت التي
 حد عمى كالمكظؼ المكاطف عمى العبء لتخفؼ ةيميالتنظ المركنة مف كنكع مستمرة بصفة
 ةيإلكتركن عامة خدمات مفميا لو تقد ما خلاؿ مف ةيالمحم توبإدار  المكاطف علاقة كتعزز سكاء
 الاتصاؿ ةيعمم في لاتتسيي ؽيلتحق الإدارة تشكب قد التي داتيكالتعق ؿيالعراق ذلؾ في ةيممغ

 .جياكخار  المؤسسة داخؿ

 ثانيا: فوائد الإدارة الإلكترونية

مما لا شؾ فيو أف كؿ أسمكب أك منيج يتـ تطبيقو سكاء مف الناحية الإدارية اك 
الاجتماعية أك الثقافية أك غيرىا لو فكائد متنكعة ك للإدارة الإلكتركنية مجمكعة مف الفكائد 

 نذكر منيا:

جيزة، كىذا ينعكس عمى مستكل الخدمات تبسيط الإجراءات داخؿ ىذه المؤسسات ك الأ-
 ممكاطنيف ك عمى جكدة نكعية تمؾ الخدماتالمقدمة ل

ر جراء الاتصاؿ بيف دكائ‘اختصار كقت تنفيذ المعاملات الإدارية المختمفة تسييؿ 
رل الدقة ك الكضكح في العمميات ؤسسات ك الأجيزة الأخالمؤسسة المختمفة ككذلؾ مع الم

كظ مما يؤثر التقميؿ مف استخداـ الكرؽ بشكؿ ممح دارية المختمفة داخؿ المؤسسةالإ
أغمب ايجابيا عمى الانجاز الدقيؽ ك السريع لممياـ ك المعاملات ك ينعكس ايجابيا عمى 

التكثيؽ مما يؤدم إلى عدـ الحاجة إلى أماكف لمتخزيف ك المؤسسات في عممية الحفظ ك 
 :تتـ منيا في أمكر أخرل

فيذ أىداؼ ىذه تحكيؿ الأيدم العاممة الزائدة إلى أيد عاممة ليا دكر أساسي في تن -
 الإدارة.

 تقديـ الخدمات بعقلانية )الاقتصادية(. -

 تقديـ الخدمات لمجميع )الإجتماعية(. -
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 تسييؿ النمك ك القدرة عمى الممارسة. -

 الأدكار الجديدةة لمحككمات. -

تطكير بنى تحتية عامة في حقؿ التقنية ك التشفير ك بقية الاحتياجات التقنية في بيئتي  -
 ك الحكسبة.الاتصاؿ 

 1الإبتكار ك الزيادة في الأعماؿ -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
المجيد الحكومة الإلكترونية ودورىا في اشراؼ احمد عكدة عبد المجيد،  ، ينظر:صالح بف احمد القحطاني - 1

 23، ص .3101– 0220، التطوير بالمديرية العامة لمدفاع المدني
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 : المبحث الثالث: مجالات الإدارة الإلكترونية و تحدياتيا
لقد انطمؽ تطبيؽ أجيزة الكمبيكتر بأقساـ ك مجالات المكارد البشرية في المؤسسات 

تخزيف ك حفظ ك الشركات منذ سنكات عدة، ك ذلؾ نظرا للأىمية التي تحتكييا عمميات 
الكميات اليائمة مف المعمكمات ك فرزىا ك استرجاعيا ظير عدد كبير مف البرامج ك 
التطبيقات المتخصصة في ىذا المداف، غير أف ما حصؿ في الكاقع أف أجيزت الكمبيكتر 
قد حمت فقط محؿ الممفات الكرقية ك لـ تستحدث الطريقة أك العممية التي بيا تتـ أنشطة 

شرية كثيرا، ليذا ظير ما يعرؼ بغدارة المكارد البشرية ك التي تركز عمى نظاـ المكارد الب
الإدارة الإلكتركنية ك الذم يعد نظاـ أك أسمكب جديد في مجاؿ تكظيؼ التكنكلكجيا في 

 مجاؿ إدارة المكظفيف ك الذم كاف متزامنا مع الثكرة المعمكماتية الخاصة بشكة الأنترنت.
 الإدارة الإلكترونيةول: مجالات المطمب الأ 

 لا: مستوى إدارة الموارد البشريةأو 
قبؿ المجكء إلى إدارة المكارد البشرية كاسعاماتيا في مجاؿ الإدارة الإلكتركنية يجدر الإشارة 
إلى مفيكـ إدارة المكارد البشرية عمى حدل ثـ التكصؿ إلى العممية التطكيرية التي أنعشت 

كتركنية ك انطلاقا مما قدـ يمكف تعريؼ إدارة المكارد مجاؿ الكظيفة داخؿ الإدارة الإل
البشرية بأنيا تخطيط ك تنظيـ ك تكجيو ك رقابة الأنشطة المتعمقة باختيار ك تعييف ك 
تدريب ك تنمية ك مكافأة ك رعاية الأفراد ك الحفاظ عمييـ بغرض الإسياـ في تحقيؽ 

 اليداؼ التنظيمية.
المكارد البشرية بأنيا مجمكعة مف الإستراتيجية ك كمف جانب ثاني يمكف تعريؼ إدارة 

العمميات ك الأنشطة التي يتـ تصميميا لدل الأىداؼ المشتركة عف طريؽ إيجاد نكع مف 
 1التكامؿ بيف احتياجات المؤسسة ك الأفراد الذيف يعممكف بيا.

                                                           
، بحث مرجعي، كمية التجارة جامعة الأزىر سنة الاتجاىات الحديثة لإدارة الموارد البشريةسعيد شعباف حامد،  -1

 04، ص 2006
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السياسات ك إذ تعتبر إدارة المكارد البشرية حسب القحطاني بأنيا: عممية إدارة تمتزـ بكؿ 
تطبيقات المؤىلات البشرية داخؿ المنظمة، إذ تسعى إلى تحقيؽ أىداؼ المنظمة كأفرادىا 
ك يتـ ذلؾ مف قبؿ مجمكعة مف أنشطة ك برامج خاصة بتفسير كظائؼ المؤسسة كمف ثـ 

 تخطيط المكارد البشرية ك حميا ك اختبارىا كتشجبعيا بشكؿ فعاؿ.
مف الممارسات السياسية المطمكبة لتنفيذ مختمؼ كعرفيا أبك النصر بأنيا: مجمكعة 

النشطة المتعمقة بالنكاحي البشرية التي تحتاج  إلييا الإدارة لمممارسة كظائؼ عمى أكمؿ 
 1كجو.

لذؿ كعمى شاكمة ىذا الطرح يجدر الانتقاؿ كبصفة منتظمة إلى مساىمة إدارة المكارد 
 البشرية في الإدارة الإلكتركنية.

كعناصر الإدارة الإلكتركنية الرئيسية كجكد العنصر البشرم بالإضافة   فمف أىـ مقكمات
إلى  الناصر ك الأدكات المادية ك الفنية المتمثمة في أجيزة الحاسب الآلي ك ما يرتبط بيا 
مف برامج ك ممحقات ك ذلؾ لقدرة العنصر البشرم عمى تشغيؿ أدكات الإدارة الإلكتركنية 

ك العمؿ عمى احتكاء المعمكمات الرقمية ك سيكلة التعامؿ  ك فيـ المنظكمة الخاصة بيا
 معيا مف حيث إعادة صياغتيا أك استخداميا في مكاقع مختمفة.

لؾ تخصيص فريؽ عمؿ مؤىؿ ذك كفاءة ك خبرة ميدانية تجتمع فيو جميع ذك يترتب عمى 
ت ك سمات ك قدرات العمؿ الميداني مف مكتسبات معمكماتية ك التمكف مف الاستخداما

التطبيقات الإلكتركنية فالمكظؼ في الإدارة الإلكتركنية يجب عميو  أف يككف أكثر دراية 
بالتعاملات ك الاتصاؿ بأجيزة الحاسب الآلي ك يككف مسايرا ك متماشيا مع أحداث 

 التطكرات التقنية.
لقدرة كليذا فإف الفرد الذم يتعامؿ مع الإدارة الإلكتركنية عميو أف يككف مميزا بميزات ا

التقنية في طريقة التعامؿ مع التكنكلكجيا المدنية كأف يككف عمما بكؿ مالو فائدة في ىذا 
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المجاؿ، كأف يقحـ في كسط ىذه التغييرات الطارئة يكما بعد يكـ ك بعد نظاـ الإدارة 
الإلكتركنية لممكارد البشرية تطبيؽ متميز لمتقنيات المعتمدة الكم في النظـ المرتبطة 

د البشرية ك الذم يساىـ مع بعض التغييرات التنظيمية الأخرل إتاحة امكانية بالمكار 
الكصكؿ إلى المعمكمات الخاصة بالمكارد البشرية عمى نطاؽ كاسع ك تكفير فرص عديدة 

 .1فدارة تمؾ المعمكمات
 ثانيا: مستوى أداء الخدمة العمومية:

لخدمة العمكمية يجب الإشارة قبؿ التطرؼ إلى إسياـ الإدارة الإلكتركنية في تحقيؽ ا
أكلا إلى ما  تعنيو الخدمة العمكمية كمفيكـ بأنيا الحاجات الضركرية لحياة الإنساف 
كتأميف رفاىيتو، ك التي يجب تكفيرىا بالنسبة لغالبية الشعب ك الإلتزاـ في منيج تكفيرىا 

صبح بقدـ تحسينات قمع إدخاؿ مفيكـ الإدارة الإلكتركنية كآلية لتقديـ الخدمة العمكمية أ
ىامة عمى شكؿ تمؾ الخدمات بما يتيح عنو تطكير المياـ ك الأنشطة المقدمة مف طرؼ 

 المنظمات الخدمية الحككمية التي نطبؽ الخدمات العامة الإلكتركنية.
لذلؾ تعتبر الإدارة الإلكتركنية أحد أىـ الاستراتيجيات المتبعة لترشيد الخدمة 

أكثر مف الإدارة ، كما أفرزه التحكؿ نحك ىذا المشركع مف  العمكمية ك تترتب المكاطف
تحكلات عمى مستكل مفيكـ الخدمة العمكمية، ك ىؿ حقا تجسد الاتجاه نحك مقكلة نياية 
 كالإدارة التقميدية خاصة كاف نمكذج الإدارة الإلكتركنية يكفر الكثير مف فرص النجاح 

نجاز المعاملات ك بالتالي يمثؿ ثكرة الكضكح ك الدقة في تقديـ الخدمات العمكمية ك  ا 
 2تحكؿ مفاىيمي، ك نقمو نكعية في نمكذج الخدمة العمكمية.
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 ثالثا: مستوى الإدارة المالية "الميزانية"
يعد مشركع الإدارة الإلكتركنية مف المشاريع الضخمة ك التي تحتاج إلى أمكاؿ طائمة 

المنشكدة مف تحسيف مستكل البنية لكي يضمف لو الاستمرار ك النجاح ك بمكغ اليداؼ 
التحتية ك تكفير الأجيزة ك الأدكات اللازمة ك البرامج الإلكتركنية ك تحديثيا مف كقت 

 لأخر ك تدريب العناصر البشرية باستمرار.
  كيؤكد ذلؾ ما ذكره الصيرفي حيث يبيف أف مشركع الإدارة الإلكتركنية مشركع ضخـ

ك طائمة لذلكـ لابد مف تكفير التمكيؿ الكافي ليذا  ك كبير ك يحتاج إلى أمكاؿ كبيرة
المشركع ك يشير غنيـ إلى ضركرة كجكد متطمبات مالية تختمؼ في نكعيا كحجميا عف  

 المتطمبات المالية اللازمة لتطبيؽ نظـ ك أساليب الإدارة التقميدية.
دكريا كيرم جبر ضركرة رصيد ميزانية مستقمة لممشركع بحيث تككف تحت المراجعة  

 1لغرض تمكية التمكيؿ المستمر لو.
 المطمب الثاني: تحديات الإدارة الإلكترونية

تأخذ عممية التحكٌؿ إدارة عممية التحول الإلكتروني الكامل لأنشطة و عمميات المنظمة: 
الإلكتركني بعديف أساسيف البعد الأكؿ يتعمؽ بنقؿ الأنشطة ك العمميات الداخمية لممنظمة 

عمميات يتـ تنفيذىا إلكتركنيا ك عبر كسائؿ إلكتركنية، ك البعد الثاني إلى أنشطة ك 
يتضمف إدارة تدفقات العمؿ إلكتركنيا مع الزبائف ك المستفديف، ك يمكف إختصار ىذه 
الصكرة في الشكؿ التالي الذم يكضح أبعاد عممية التحكؿ الإلكتركني الذم تقكـ بو الإدارة 

ميـ العمميات ك قنكات المنتجات ك الخدمات ك المعمكمات الإلكتركنية مف خلاؿ إعادة تص
 باستخداـ تكنكلكجيا الشبكات ك الاتصاؿ.
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 : يوضح أبعاد التحول الإلكتروني الإدارة الإلكترونية01الشكل رقم 
 

 
 
 
 
 
 
 

 285، الإدارة الإلكترونية، ص المصدر: سعد غالب ياسين
ىذا يعني أفٌ عممية التحكؿ الإلكتركني الكامؿ الذم تقكده الإدارة الإلكتركنية يرتبط 

ك علاقة الأعماؿ  B2Cداخمية ك خارجية البيئة الداخمية تمثؿ بعد علاقة الأعماؿ بالزبائف 
كما ىك  B2E، في حيف تمثؿ البيئة الداخمية علاقة الأعماؿ بالعامميف B2Bبالأعماؿ 

 مكضح فيمايمي.
         لكتركني لأنشطة ك عمميات المنظمة الداخميةلإاؿ، إف التحكؿ احبطبيعة ال

نما ىك عمؿ معقد ككاسع النطاؽ يتداخؿ مع متغيرات  ك الخارجية ليس بيذا التبسيط كا 
ة صياغة ك تطبؽ استراتيجية الأعماؿ الشاممة ك البعض الآخر متنكعة مرتبطة باستراتيجي

           لو علاقة يتحدم الإستثمار في تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصالات لبناء منظمة فعالة 
ك منافسة منظمة شبكية تستخدـ الأنترنت ك التقنيات المرتبطة بيا لإبتكار قيمة مضافة 

 1لمزبائف ك المستفديف.
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يمكف فصؿ عمميات التحكؿ الإلكتركني للأنشطة التنظيمية عف إدارة تدفقات كليذا لا 
العمؿ مع المكرديف الزبائف شركاء الأعماؿ ك لمفئات المستفيدة الأخرل فعمى مستكل 
التحكؿ إلى أنشطة الأعماؿ الإلكتركنية يقع عمى عاتؽ الإدارة مياـ تخطيط ك تنفيذ 

لكتركنية التي تتضمف مرحمة النشر، التفاعؿ التنفيذ مراحؿ التحكؿ إلى أنشطة الأعماؿ الإ
 ك التكامؿ.

في مرحمة النشر تقكد الإدارة الإلكتركنية عممية الدخكؿ إلى عالـ العماؿ الإلكتركنية 
عممية الدخكؿ إلى عالـ العماؿ الإلكتركنية بعد تييئة المستمزمات الأساسية ك المكارد 

          فيدة لمزبائف ك المستفديف ك شركاء الأعماؿ الضركرية مف خلاؿ نشر المعمكمات الم
مسار  فيأخذك الزائريف عف المنظمة كأنشطتيا الرقمية الجديدة أمٌا في مرحمة التفاعؿ 

الحركة الخطبة لممعمكمات طابعا مزدكجا ك باتجاىيف حيث تستفيذ الإدارة مف معمكمات 
التغذية العكسية لمزائرييف كمف المعمكمات التي يحصؿ عمييا باستخداـ كسائؿ مختمفة مف 
بينيا الاستقصاء الإلكتركني حجـ البيانات عف طريؽ تقديـ عركض مغرية لمزبائف 

 ؽاالأسك السكؽ الإلكتركني التي يمكف الاستفادة منيا لتجزئة قطاعات المحتمميف كدراسات 
ك تضيؼ الزبائف ك تحميؿ احتياجاتيـ مف المعمكمات ك المنتجات ك الخدمات كما يجب 
التعرؼ عمى اىتمامات الزبائف ك بخاصة فييا يتعمؽ بأمف المعمكمات ك سرية البيانات، ك 

ت ك المعمكمات المقدمة المرحمة الثالثة ة كجكدة الخدمايحماية الخصكصية الشخص
المكجية لمزبائف ك المكرديف ك  الإلكتركنيةتتضمف دخكؿ المنظمة في أنشطة الأعماؿ 

شركاء الأعماؿ عف طريؽ عرض المنتجات ك الخدمات الرقمية ك غير الرقمية ك 
 المعمكمات مف خلاؿ مكقع المنظمة عمى شبكة الكيب.

ك الخدمات ك المعمكمات المعركضة لمبيع حزمة جديدة  كتقدـ المنظمة مع المنتجات
لمزبائف ك المستفديف مف بييا تقنيات البحث الاستفسار ك الرد  الإلكتركنيةمف التسييلات 

 الآلي عف مستكيات المخزكف نظاـ الدفع الإلكتركني إلى غير ذلؾ.
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ميدية إلى أنشطة كأخيرا تبدأ المنظمة في مرحمة التكامؿ بتحكيؿ عف أنشطة العماؿ التق
 .1إلكتركنية علاقات الزبائف ك أنشطة تخطيط مكارد المشركع

إفٌ تييئة المنظمة إلكتركنيا  تييئة المنظمة للإنتقال من نموذج العمال الإلكترونية:  -2
 لا يمكف أف يتحقؽ مف دكف تغيير جكىرم يتضمف أربعة مداخؿ متكاممة ىي:

 الإلكتركنية. تطكير ك تطبيؽ استراتيجية الأعماؿ -1
 تنمية المكارد الإلكتركنية. -2
 ابتكار الثقافة الإلكتركنية -3
 استقطاب ك رعاية صناع المعرفة -4

إستراتيجية العماؿ الإلكتركنية ترتبط بنمكذج الأعماؿ الجديدة ك بدراسة ك تحميؿ 
تي تشمؿ مصادر الميزة التنافسية في السكؽ الإلكتركني مف جية ك في البيئة التنظيمية ال

   بالمكارد المادية ك الرقمية الجدارة الإلكتركنية البنية التحثية المعمكماتية كرأس الماؿ الفكرم
ك الإنساني لضياع المعرفة مف جية أخرل ك يقع في ىذا المداخؿ المتكاممة ك محكر 

تكامؿ ارتكازىا ك تداخميا الثقافة الإلكتركنية التي تحمؿ معاني ك رمكزا مندمجة في نظاـ م
يأخذ أشكالا رمزية مختمفة ك جديدة مثؿ: السرعة، المنافس، الريادية الرقمية، الإفتراضية 

 القيادة الإلكتركنية الحمكؿ الشاممة ك الذكية...إلخ.
إف مف نتائج لإنجاح في تطكير إستراتيجية العماؿ الإلكتركنية، ك تنمية المكارد 

ثقافة إلكتركنية تسند إلى قيـ محكرية   كجكدالرقمية ك رأس الماؿ الفكرم بالإضافة إلى 
ك تستطيع   ك معايير متلائمة مع عالـ العماؿ الرقمي ك اقتصاد المعرفة الجديدة جديدة

دارتيا بكفاءة ك تحكيميا إلى فرص منظمة تمتمؾ قدرة  مكاجية التحديات الجديدة كا 
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نما مف             أجؿ النمك الإستجابة السريعة لمتيديدات ليس مف أجؿ البقاء فحسب كا 
 1ك الكصكؿ بسرعة إلى الزبائف ك الشركاء في السكؽ أيضا.  ك الزيادة ك المنافسة بقكة

 عمال الإلكترونيةتنمية و تطوير النسبة للأ -3
البنية التحثية تمكينية لقدرات مشتركة ضركرية لكجكد ك عمؿ نظـ المعمكمات ك تتككف  

البنية التحتية التقنية ك المعمكماتية مف مكارد نظـ كأدكات تكنكلكجيا المعمكمات )عتاد 
الحاسكب، البرامج، الشبكات ك مكارد البيانات، مستكدعات البيانات كقكاعد البيانات، نظـ 

         البيانات ك نظـ المعمكمات المحسكبة ك تطبيقاتيا في الإدارة الإلكتركنية  إدارة قكاعد
ذا نظرنا إلى البنية التحثية مف منظكر القدرات ك المكارد، يمكننا  ك الأعماؿ الإلكتركنية كا 
إضافة رأس الماؿ الإنساني ك الفكرم )صناع المعرفة( كرأس الماؿ الاجتماعي إلى 

 لتحتية ك الفكقية للأعماؿ الإلكتركنية.مككنات البنكية ا
         كجكد البنية التحتية القكية ك البناء الكقي الثابت مف المكارد ك القدرات المعرفية
ك التقنية ك ميارات التفكير ك الإدارة الفاعمة يكفر حيكية دافعة لبناء نمكذج جديد لمعماؿ 

 الزبائف ك شركات الأعماؿ.كمنظمة ذكية تحقؽ مستكل منافسا مف العلاقات مع 
       كما تؤثر البنية التحتية التقنية في فعالية تدفؽ أنشطة الأعماؿ مع المكرديف ك الزبائف
ك فئات المستفديف مف شركاء العماؿ في ظؿ ظاىرة انفجار المعاملات الإلكتركنية عمى 

 شبكة الكيب ك الأنترنيت.
نية ك المعمكماتية ذات قدرات دعـ عالية باختصار، كمما كانت البنية التحتية ك التق

الإدارة الإلكتركنية ك لنشطتيا الداخمية ك لجيكدىا في تخطيط ك تنفيذ الأنشطة الأعماؿ 
عمى  الإلكتركنية تكفرت ضمانات أكبر لنجاح العماؿ الإلكتركنية في تحقيؽ مزايا المنافسة
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ستجابة الفكرية في الكقت الحقيقي قيادة التكمفة المنخفضة ك الإأساس تكليفة الجكدة فإدارة 
 1لحاجات الزبائف ك التقدير.

 (wwwإدارة موقع المنظمة عمى شبكة المعموماتية العالمية ) -4
يمكف كصؼ مكقع الكيب لأنو بكابة رقمية تنتظر الزبائف ك الزائريف لمدخكؿ إلى المنظمة 
ك ساتلاـ خدماتيا الإلكتركنية  أك تقديـ طمباتيـ ك التعبير عف احتياجاتيـ كقد يككف 
المكقع كبيرا ك متنكعا ك يعمؿ بصكرة مدخؿ أك بكابة عالمية تتضمف تشكيمية كاسعة مف 

مات ك التسييلات المكجية لمسكؽ ++ ك ازبكف  كما ىك الحاؿ في الخدمات ك المعمك 
اك قد يككف  yahoo ، amazaالبكابات الكبيرة التي تحتؿ المركز الأكلى عمى قمة مثؿ 

المكقع بكابة متخصصة تستيدؼ جزءا مف السكؽ الإلكتركني مثؿ المكقع الرياضي الذم 
 2لية.ستيدؼ النساء ك المكقع لمميتميف بالأعماؿ الما

 ك الخصكصية يعتمد عمى نمكذج الأعماؿ الالكتركنية .  بمعنى أف طبيعة المكقع

 .إدارة المشروعات والمنظمات.5

المركنة  إلىبرزت المشركعات كالمنظمات الافتراضية نتيجة الحاجة المتزايدة 
ية دعبر التعاض إلايتحقؽ  الحصكؿ عمى الجدارات المحكرية لا بأنوكالاعتماد الراسخ 

 الأعماؿ إلى بالإضافة أخرللجدارات جكىرية اكمع مكرديف  الأعماؿالخارجي مع شركاء 
الكفاءة الناتجة عف المشاركة بالمكاد كاستثمارىا بفعالية كدراية تمكف جميع شركائيا  إلى

المشركعات الرقمية التي تمثؿ  أشكاؿفي تككيف المنظمة الافتراضية ىي شكؿ جديد مف 
جديد  أشكاؿالمنظمة الافتراضية ىي  أفالمؤكدة ىذا يعني  الإستراتيجيةة نكعا مف الشراك

بيف مجمكعة مف  الإستراتيجيةالمشركعات الرقمية التي تمثؿ نكعا مف الشراكة  أشكاؿمف 
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مشتركة مف خلاؿ  أىداؼتعمؿ بتعاكف كتعاضد متبادؿ لتحقيؽ  الأعماؿمنظمات 
 ية التحتية بشكؿ متساكم لجميع الشركاء .استثمار المكارد المعرفية كالتقنية كالبن

كمع ذلؾ يكجد أكثر مف مفيكـ لممنظمة الافتراضية .فمف ناحية ,قد تعني المنظمة 
الافتراضية "قائـ عمى ما يظير" كفي ىذه الحالة تبدك المنظمة كأنيا كينكنة مستقبمية 

الجديدة التى يغمب كاحدة ,لكنيا في الكاقع شبكة منظمات تشترؾ في تككيف ىذه الكينكنة 
.كيكصؼ ىذا النكع بالمنظمات ائياأعضلاستقرار كالتعاضد الدائـ بيف عمييا طابع ا

تككف قائمة  أفالافتراضية الدائمة كمف ناحية أخرل,قد تعني المنظمة الافتراضية "احتماؿ 
ممكف قياسيا كفي مثؿ ىذه الحالة تككف ىناؾ شبكات دينامكية تقكـ بعمؿ مشترؾ  آك"

 1الحاجة كيككف التعامؿ بيف ىذه الشبكات ذات طبيعة مؤقتة في أغمب الأحياف.عند 

 المطمب الثالث: معوقات الإدارة الإلكترونية

يجابو تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية تحديات مختمفة تتبايف مف نمكذج لآخر، تبعا لنكع 
المعكقات التي البيئة التي تعمؿ في محيطيا كؿ إدارة ك عمكما يمكف التطرؼ إلى بعض 

 تكاد تعترض أغمب برامج الإدارة الإلكتركنية فيمايمي:

 الرؤية الضبابية للإدارة الإلكتركنية ك عدـ استعياب أىدافيا. -1

 عدـ كجكد أنظمة ك تشريعات أمنية أك التساىؿ في تطبقيا. -2

 قمة المكارد المالية ك صعكبة تكفير السيكلة النقدية. -3

 ك عدـ الرضى بالتغيير الإدارم. التمسؾ بالمركزية -4

 النظرة السمبية لمفيكـ الإدارة الإلكتركنية مف حيث تقميميا لمعنصر البشرم. -5
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كجكد الفجكة الرقمية بيف الناس المتخصصيف في مجاؿ التقنية كآخريف لا يفقيكف شيأ  -6
 مف ايجابياتيـ.

المعمكمات ك الأجيزة ك أمف المعمكمات ىك تأميف الحماية مف المخاطر التي تيدد  -7
 تشلايع الأنظمة بيف القكانيف ك كصكؿ المعمكمات لممستفديف.

كمف المعركؼ أف أم جيات حاسب آلي يتـ تكصيمو بشبكة الأنترنيت يمكف اختراقو 
خلاؿ ثلاثة أياـ إذا كاف خاليا مف برامج الحماية ك نظرا لعدـ كجكد نظاـ معمكماتي كامؿ 

كف ىناؾ مجمكعة مف الإجراءات التي ينبغي أف تتكفر الحفظ ك خاؿ مف الإختراقات ك ل
 المعمكمات مثؿ:

 التحديث المستمر لمبرامج المضادة لمفيركسات. -أ

 التحديث المستمر لأنظمة التشغيؿ لمحاسبات الآلية. -ب

 تركيب جدار نارم بيف المستفديف ك مصادر المعمكمات. -ج

 حفظيا في أماكف آمنة. عمؿ نسخ احتياطية لممعمكمات اليامة ك -د

كممة السر مف ست خانات عمى الأقؿ ك أف تككف  آكينبغي أف تككف كممة المركر  -ق
 مزيجا مف الأحرؼ ك الأرقاـ ك يفضؿ عدـ التكرار.

 استخداـ البطاقة الذكية الممغنطة أك البصمات -ك

اىماليا ىذه سف التشريعات ك القكانيف التي تحفظ حقكؽ الناس ك تنفيذىا ك عدـ  -م
 1مجمكعة مف الإجراءات يجب اتباعيا لمحفاظ عمى سرية المعمكمات.
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 المبحث الرابع: الفرق بين الإدارة الإلكترونية و الإدارات الأخرى

سنتطرؽ في ىذا المبحث إلى الفرؽ بيف الإدارة الإلكتركنية ك الإدارة التقميدية في  
الفرؽ بيف الإدارة الإلكتركنية ك الحككمة المطمب الأكؿ ك بالنسبة لممطمب الثاني عمى 

 الإلكتركنية.

 المطمب الأول: الفرق بين الإدارة الإلكترونية و الإدارة التقميدية

لا نحتاج إلى كقت طكيؿ لممقارنة بيف الإدارة الإلكتركنية التقميدية ك غالبا فإف الإدارة  
ا في فعالية أدائيا ك يمكف الكقكؼ الإلكتركنية تتميز عف الإدارة التقميدية بأنيا تؤثر سمب

  1عمى أبرز الفكارؽ.

كانت كثير مف المعاملات الكرقية في النظاـ التقميدم تتعرض لمتمؼ مع  الحفظ: -1
مركر الكقت، أصبح الممؼ الإلكتركني الذم ييضـ المعاممة ضمف محتكياتو محفكظا في 
مأمكف مف التمؼ في المكضع المخصص عمى الشبكة الإلكتركنية لجية الإدارة التي يكحد 

ف جيات الإدارة الإلكتركنية محتكياتيا باستخداـ لدىا الممؼ بالإضافة إلى تأميف كثير م
 مف كسيط إلكتركني. أكثر

ىناؾ مشكمة يتكرط بيا المتعاممكف لدكائر الإدارة التقميدية، ترتكز في  الضياع: -2
احتماؿ معاملاتيـ بيف المعاملات الأخرل، أك ضياعيا بيف ككمة أكراؽ ألقيت في سمة 

قد تككف كارثية بالنسبة إلى المراجع، ك بخاصة إذا النفايات بالخطأ، إف ىذه المشكمة 
كانت تمؾ الكرقة تخص معاممة عمى الدرجة مف الحساسية، ككاف تبعات ذلؾ إلحاؽ 
الضرر أك خسائر جسمية بصاحب المعاممة أك جية الإدارة كىك الأمر الذم لا يكاجو 

داف أم بياف اك معاممة أك إطلاقا مراجع الإدارة الإلكتركنية، نظرا إلى أنو لا سبيؿ إلى فق
 ممؼ مف الممفات التي تـ حفظيا عمى الشبكة الإلكتركنية إلا في القميؿ النادر.
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الحصكؿ عمى معمكمة أك معاممة مف احد الممفات الكرقية لمنظاـ  الاسترجاع: -3
التقميدم أمر بالغ الصعكبة نظرا إلى تكدس الممفات ك المعاملات مما قد يحتاج إلى 

أياـ فالانتقاؿ إلى الأرشيؼ لمبحث عف ممؼ تائو بيف مئات أك ربما آلاؼ  ساعات أك
الممفات رحمة شاقة في حيف أف مثؿ ىذا الأمر لا يكمؼ الباحث في أرشيؼ الشبكة 

 الإلكتركنية عف ىذه المعاممة.

نظاـ الإدارة التقميدم الكرقي يكبد جية الإدارة الكثير مف النفعات في سبيؿ  التكاليف: -4
عييا لحفظ تمؾ الممفات ك المعاملات ك صيانة المكاف الأرشيؼ الذم تحفظ فيو يحدث س

ىذا في الكقت الذم لا يكمؼ الأمر فيو أكثر مف ثمف كسائط التخزيف أك الشبكة التي 
حممت البيانات أك المعمكمات أك المعاملات عمييا سمط دكف حمؿ عناء صيانة ميداف أك 

 حفظ اك تجديد.

بعد الحفظ المعمكمات الكرقية ك تخزيف ممفاتيا التي قد تتجاكز أعدادىا  المكان: -5
أرقاميا تتخطر حاجز الأصفار السنة، مف أكبر المشكلات التي تكاجو الإدارة التقميدية، 
إذا ذلؾ سيضطر الإدارة إلى تكفير مخازف ضخمة ، أما الإدارة الإلكتركنية فإف ىذا الأمر 

 .1حيث تتسع شبكاتيا لملاييف الممفات ربما لا يدخؿ في حساباتيا،

مف مميزات الإدارة الإلكتركنية التي لا تتكافر في الإدارات التقميدية تأميف  الحماية: -6
الشبكات ببرامج حماية تضمف عدـ تمكف أحد مف الدخكؿ إلييا ك التلاعب في ممفاتيا 

 كمعاملاتيا بالحذؼ أك الإضافة.

ارية التقميدية إلى النظـ الإدارية الإلكتركنية دفعة كاحدة لا كما أف الإنتقاؿ مف النظـ الإد
يمكف أف يكتب لو النجاح، لأف عممية التحكؿ تحتاج إلى كثير مف المتطمبات ك تمر 
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بمجمكعة مف المراحؿ التي تعتمد عمى يعضيا البعض كلذلؾ فإننا بحاجة إلى تدرج 
 منطقي ك مخطط لو لعممية التحكؿ الإلكتركني.

ؿ سيناريك لمكصكؿ إلى تطبيؽ سميـ لإستراتيجية الإدارة الإلكتركنية إلى عدة إف أفض
 1مراحؿ ىي:

عمى المسؤكليف في الإدارة العميا أف تتكفر لدييـ الرؤيات الكاضحة الإدارة العميا:  -1
 لعممية تحكيؿ المعاملات الكرقية مف الشكؿ التقميدم إلى الشكؿ الإلكتركني.

كظفكف مف أىـ العناصر الأساسية لعممية التحكؿ شرية: يعتبر المأىيؿ الككادر البت -2
 الإلكتركني.

تطكير إجراءات العمؿ حسب التشريعات: تعمؿ كؿ مؤسسة عمى إعداد ك تكثيؽ  -3
 دليؿ لمعمميات يعرؼ بدليؿ الإجراءات.

ي تشمؿ تكفير البنية الفنية التحتية: تكفير البيئة الفنية اللازمة لعممية التحكؿ ك الت -4
 أجيزة الحاسكب ك ربطيا عبر شبكات حاسكبية سريعة.

البدء ببرمجة المعاملات الأكثر انتشارا: يجب العمؿ عمى تحديد المعاملات الأكثر  -5
 2انتشارا في المؤسسة ك البدء بحكسبتيا ك تحكيميا إلى المعاملات الإلكتركنية.

 حكومة الإلكترونيةالمطمب الثاني: الفرق بين الإدارة الإلكترونية و ال

عمى الرغـ مف ميزات تعميـ تطبيقات الحاسكب ك عمكمو في الإدارة، الحمكؿ المدىشة 
التي تقدميا تمؾ الممارسة الإدارية الفعالة، ك ما يؤىؿ أف تقدمو لممجتمعات البشرية مف 
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خدمات جميمة في حقؿ المعاملات ك الاتصالات ك التكاصؿ بيف الجيات الإدارة في 
ات اك الشركات اك المؤسسات ك غيرىا مف كيانات الإدارات منيا حيث حدث المنظم

خلاؼ بيف بعض المفكريف ك عند تتبع كقائع ذلؾ الخلاؼ النظرم الاصطلاحي تبيف اف 
لدل بعضيـ قناعة باف الحككمة الالكتركنية جزء مف تطبيقات الادارة الالكتركنية )الادارة 

ف تعبير الحككمة الالكتركنية ,كاف الادارة الالكتركنية الالكتركنية(اكثر اتساع كرحابة م
 بمثابة مظمة كبيرة تدخؿ تحتيا تطبيقات مختمفة منيا:

ككجية نظر ىؤلاء كاف تعبير الإدارة الإلكتركنية ىك الأصؿ الذم منو بقية التعريفات ك 
ة أنو أشمؿ ك أىـ ، كحجة ىذا الفريؽ أنو لا حككمة مف دكف إدارة ك عميو مف كجي

 نظرىـ فلا حككمة إلكتركنية مف دكف إدارة إلكتركنية.

كيقؼ فريؽ آخر مف عمماء الإدارة مدافعا عف رأيو في أف الإدارة الإلكتركنية جزء مف 
الحككمة الإلكتركنية كأف تطبيقات التقنية التي تمارس في تمؾ الإدارة مف تحكيؿ لجميع 

ميات ذات طبيعة إلكتركنية باستخداـ العمميات الإدارية ذات الطبيعة الكرقية إلى عم
التقنيات الحديثة، تبقى الممارسات ك التطبيقات التقنية في دائرة محدكدة خاصة بالمؤسسة 
أك المنطقة أك القسـ الإدارم أك الكحدة الإدارية الكاحدة كأننا حيف نربط الشبكات الداخمية 

إدراتيا الصغيرة لشبكة كبرل تنظـ لتمؾ الدكائر المحدكدة بحدكد مؤسساتيا أك منظماتيا أك 
داخميا جميع دكائر الدكلة ك تخضع لتصرفاتيا، فإننا بذلؾ نككف قد كصمنا إلى صيغة 
الحككمة الإلكتركنية فمف كجية نظر ىذا الطرؼ فإف الإدارة الإلكتركنية مرحمة سابقة 

دكلة عمى مرحمة الحككمة الإلكتركنية الأعـ ك الأشمؿ، حيث تصب فييا إدارات ال
 1المتنكعة.
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كيذىب فريؽ آخر مف عمماء الإدارة في تبني كجية النظر السابقة إلى أبعد ذلؾ، 
حيث يركف أف المسألة ليست فقط مسألة تفرقة بيف تعبيريف إدارة حككمية إنما يؤدل ىؤلاء 
أنو يفضؿ النظاـ تعبير الإدارة الإلكتركنية ك الابتعاد عف استخداـ تعبير الحككمة 
الإلكتركنية نيائيا يحتج ىؤلاء عمى صكاب رأييـ عند ذكر اسـ الحككمة الإلكتركنية فإف 
أك ما يتبادر إلى ذىف المستمع البعد السياسي ك الكظيفة السياسية لمحككمة عمى الرغـ 
مف أف الحككمة ليست كيانا سياسيا، كأف ليا كظائؼ أخرل تتعمؽ بالشأف الإدارم 

 1الداخمي.

 الإدارة الإلكترونية ثانيا: فوائد

مما لا شؾ فيو أف كؿ أسمكب أك منيج يتـ تطبيقو سكاء مف الناحية الإدارية اك 
الاجتماعية أك الثقافية أك غيرىا لو فكائد متنكعة ك للإدارة الإلكتركنية مجمكعة مف الفكائد 

 نذكر منيا:

ستكل الخدمات تبسيط الإجراءات داخؿ ىذه المؤسسات ك الأجيزة، كىذا ينعكس عمى م -
اختصار كقت تنفيذ المعاملات  المقدمة لممكاطنيف ك عمى جكدة نكعية تمؾ الخدمات

جراء الاتصاؿ بيف دكائر المؤسسة المختمفة ككذلؾ مع ‘الإدارية المختمفة تسييؿ 
ك الأجيزة الأخرل الدقة ك الكضكح في العمميات الإدارية المختمفة            المؤسسات

لتقميؿ مف استخداـ الكرؽ بشكؿ ممحكظ مما يؤثر ايجابيا عمى الانجاز ا داخؿ المؤسسة
ك المعاملات ك ينعكس ايجابيا عمى أغمب المؤسسات في          الدقيؽ ك السريع لممياـ

عممية الحفظ ك التكثيؽ مما يؤدم إلى عدـ الحاجة إلى أماكف لمتخزيف ك تتـ منيا في 
 أمكر أخرل.
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 الأخرى ميبالمفاى ةيالإلكترون الإدارة علاقة : الرابع المطمب
سيتـ  كالتي الإلكتركنية بالإدارة الصمة ذات المفاىيـ مف العديد تندرج المطمب ىذا في

تحديد  إلى لمكصكؿ منيا كاحدة كؿ معنى عمى كالتعرؼ عمييا الضكء كتسميط معالجتيا
 لتفادم الخمط كذلؾ الأخيرة ىذه كبيف بينيا كالتمييز ، الإلكتركنية بالإدارة تربطيا التي العلاقة

عطاء المصطمحات ىذه بيف  : كالآتي تعرض كالتي بيا الخاص مدلكليا منيا لكؿ كا 
 : الإداري التطوير 1-

بالمعنى  الإدارم الجياز جزئيات في التحسيف " عمى الإدارم التطكير مفيكـ يعبر
الإدارم  الجياز في كالفني التقني البعد عمى اىتمامو يركز ما كغالبا ، الييكمي أك الميكانيكي

القدرات  كدعـ تظير التي المشكلات كعلاج العمؿ في العممية الأساليب إتباع خلاؿ مف
 الأىداؼ متعددة عممية ىي الإدارم التطكير لعممية آخر تعريؼ إلى كبالإضافة ىذا " الإدارية

 التعقيدات لتجاكز الكافية المركنة كتأميف العمؿ طرائؽ كتحسيف الإجراءات مف تبسيط بدء

فييا  يختصر متطكرة خدمات تكفير شأنو مما مف  الاختناقات كالتخفيؼ غير الضركرية
 مع لمتماشي قابمة أسس كضع إلى كتكصؿ كالخدمات العمؿ كجكدة درجة الزمف  كترتفع

حساسو التنظيـ فعالية زيادة بغية القمةمف  كيدار التطكير المستمر بأكمميا،  مف ، بالصحة كا 

 كذلؾ السمككية العمكـ نظرية باستخداـ كذلؾ ، عمميات التنظيـ في مدركسة مداخلات خلاؿ

 إلى تطكير اليادفة كالاستمرارية بالديمكمة يتصؼ الذم النشاط ذلؾ الإدارم التطكير يعد

 ذلؾ بما في المختمفة كعناصره الإدارم النظاـ مككنات لكافة الفكقي أك كالتمقائي التدريجي

 .التدريجية الأساليب ك التنظيمية كالييكميات البشرية الأطر
كتقكـ  الإصلاح كعممية كقتية كليست مستمرة إدارية عممية" يعد الإدارم التطكير أيضا

 إلى حالة كنقمو فيو القكة مكاطف كدعـ القائـ الإدارم الكاقع تفعيؿ عمى أساسا التطكيرية العممية

نتاجية بنائية  كسد 1كالمتلاحقة الحديثة الإدارية كالمتغيرات المستجدات ضكء في أفضؿ كا 
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 أك دمج إلغاء أك إحداث عف يمزـ ما بعمؿ الإدارية التككينات في كالثغرات الخمؿ مكاطف

 ككظائؼ العمؿ التنظيمية لممستكيات تخفيض أك كرفع العاممة الإدارية كالكحدات لمقطاعات
 بيا المحيطة البيئة مع تتفاعؿ أنيا حيث بالديناميكية الإدارية الأجيزة تتصؼ كليذا الإدارم

 . 1بيا يستجد ما كتتأثر بكؿ
تغييرات  إدخاؿ إلى التي تيدؼ المجيكدات تمؾ الناحية مف ىذه الإدارم بالتطكير كيقصد
كاستخداـ  البشرم العنصر كتطكير التنظيمية اليياكؿ كفي العامة الإدارة أنظمة في أساسية
العمؿ  إجراءات لتبسيط كذلؾ كفعالية بكفاءة الأىداؼ كتحقيؽ أدائيا لتحسيف الحديثة التقنيات
 بأنيا: عنيا القحطاني كيقكؿ، الإجرائية الأدلة كتحديد المستخدمة النماذج كتطكير كتصميـ

 كضع يتطمب أدائو مما الرضا عمى لعدـ نتيجة الإدارم التنظيـ في تغيير لإجراء التدخؿ

 عمى تساعد التي كالكسائؿ عمى الأساليب تعتمد التنظيـ في الدافعة القكل لتحريؾ إستراتيجية

دارتو   في الضعؼ نقاط التقميؿ مف ، الإدارم الجياز في التغيير بإحداث الإسراع تنظيمو كا 
  مف التخمص أجؿ مف تبدؿ التي كالأنشطة المجيكدات تمؾ " : بأنو حمزاكم إليو كيشير
كالاقتصادية  الاجتماعية التنمية عممية قيادة في كظيفتو أداء عف الإدارم الجياز عجز أسباب
 ىادفة جيكد عف بأنيا عبارة " لو آخر تعريؼ في فيكضحو ﵀ فضؿ حيف في،  بكفاءة

 أساليب كتطكير كالجماعات الأفراد سمكؾ في تغيير لإحداث الملائـ، لخمؽ المناخ كمخططة

  .القرار كاتخاذ التخطيط كالتنظيـ
 النيكض إلى تسعى عممية الإدارم ىك التطكير بأف يتضح التعاريؼ ظؿ ىذه ففي لذا

 الإجراءات كتبسيط العمؿ أساليب تطكير خلاؿ مف كذلؾ كالمؤسساتي بالكاقع الإدارم

 يساىـ في ما الإدارية كىذا العممية سير تعرقؿ التي التعقيدات أك العقبات الإدارية لتجاكز

 ىذه العممية ككف إلى بالإضافة ، الإدارم الجياز يشكب الذم كالعبء مف الضغط التخفيؼ

                                                           
كرة ماجستير د، مالأساليب الحديثة لمتنمية الإدارية بين حتمية التغيير و مفوقات التطبيقرافيؽ بف مرسمي،   - 1

كؽ ك العمكـ السياسية، عمكـ سياسية، تخصص تنظيمات سياسية ك علاقات دكلية، قسـ العمكـ السياسية، كمية الحق
 .27، ص 2011ية مكلكد معمرم، تيزم كزك معجا
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 كطرؽ كىياكؿ أنظمة مف الإدارم النظاـ تطكير عمى تنصب عممية ميكانيكية الإدارية

 . كتقنيات كأساليب
 الإدارية التنمية كثـ التنمية مفيكـ إلى التطرؽ مف لابد الإدارم التطكير عف فبالحديث

ثـ  الإدارم كالإصلاح ، الإدارم التطكير خلاليا مف يتجسد الإدارية العممية جكىر التي تعد
مف  لابد كاف لذلؾ ، الإدارية بالتنمية الصمة ذات المصطمحات مف كغيرىا الإدارم التغيير
عممية  بطريقة كتنفيذه متابعتو لو كيتـ يخطط ما كؿ نتاج تعد التي التنمية مفيكـ عمى التعريج
أك  منيا الاقتصادية مختمفة مشركعات مف بيئية كحتى المجتمع أك الفرد مستكل عمى سكاء

 . أحسف معيشية كظركؼ أفضؿ حاؿ إلى حاؿ مف الانتقاؿ إلى تؤدم الاجتماعية
يستعمؿ   لـ حيث، بصكرة أساسية منذ الحرب العالمية الثانية التنمية  مفيكـ برز كلقد

 الأخير الربع في " آدـ سميت " البارز البريطاني الاقتصادم عصر في ظيكره مند المفيكـ ىذا

 . الثانية العالمية الحرب كحتى عشر الثامف القرف مف
 حالة مف الانتقاؿ يجرم بمقتضاىا التي بأنيا العممية الصدد في ىذا التنمية فتعرؼ

 البنياف في كالجكىرية الجذرية التغيرات مف العديد ذلؾ كيصاحب التقدـ التخمؼ إلى

 استنباط طريؽ عف المجتمع تقدـ " بأنيا الاقتصادية الناحية مف التنمية كعرفت " الاقتصادم

 كالطاقات الميارات إنماء خلاؿ مف الإنتاج مستكيات كرفع أفضؿ جديدة أساليب إنتاجية

 ." أفضؿ تنظيمات البشرية كخمؽ
 1: يتضح المعركضة التعاريؼ مف كعميو كانطلاقا

 جميع تشمؿ ، الإنساف تدخؿ طريؽ عف المجتمع في تحدث مقصكدة عممية التنمية بأف

 كريمة كحياة أفضؿ غد تحقيؽ قصد اجتماعية أك سياسية أك اقتصادية كانت جكانبو سكاء

 . التقدـ مف حالة إلى الكصكؿ بغية لجميع أفراده
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كالعمميات  الإدارية التنمية معنى ما تكضيح خلالو مف يمكف التنمية مفيكـ عمى التعرؼ كبعد
كمناىج  خطط كفؽ كالعصرنة التحديث إطار في المؤسسات عمييا تعتمد التي الأساسية
 . كمتطابقة محكمة

 .الإدارية التنمية  -2
استخداـ  كتسييؿ الإجراءات كتبسيط التنظيـ لتطكير السعي الإدارية التنمية تعني

 . الإدارية اليياكؿ مستكل عمى تغييرا تحدث بحيث البشرية المكارد
 جميع الييئات لدل الإدارم العمؿ نجاح عف المسؤكلة العممية اعتبارىا يمكف الإدارية فالتنمية

 رسـ الأىداؼ في الإدارية الأجيزة مشاركة بتفعيؿ إلاىتماـ خلاؿ مف يظير بحيث الحككمية

 .منيا الاجتماعية كحتى الاقتصادية أك السياسية
إلى  الكصكؿ بذلؾ محاكليف الإدارية التنمية لمفيكـ كالدارسيف الباحثيف مف العديد تصدل فمقد

 شأف بقية شأنيا التعريفات مف بمجمكعة حظيت كقد الإدارية، التنمية لمفيكـ مرضية صيغ

 :الإدارية التنمية كتب في ليا كجيت التي التعريفات فمف الأخرل، العمكـ
كالميارات  كالقدرات كالإجراءات النظـ كتطكير الإدارية اليياكؿ كتحديث بناء " بأنيا تعتبر

 1" العمؿ مكاقع مختمؼ في البشرية كالعناصر
التي  كالإمكانيات الجيكد مختمؼ في يتمثؿ استثمار " بأنيا الإدارية التنمية عرؼ مف كىنالؾ
في  كلممساىمة مرؤكسيو لإدارة كتجييزه المدير لإعداد المستمرة لمعمميات المنظمات تكفرىا
المياـ  مكاجية عمى قدراتيا  تكسعة خلاؿ مف بفعالية لممنظمة الإستراتيجية الأىداؼ تحقيؽ
 ." كالمستقبؿ الحاضر في المعقدة
القدرة  في تتجمى كىادفة كاعية عممية " ىي الإدارية التنمية أف إلى يشير آخر تعريؼ كفي

 الإدارية كبمكرة كالكسائؿ كالأساليب كالاتجاىات كالأطر المفاىيـ كتطكير بناء عمى المتجددة

 الحككمية كالاجتماعية لممؤسسات العضكم كالربط الحياة مجالات مختمؼ في الأىداؼ
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 لمكاجية النظاـ الإدارم مردكدية ك كفاءة لرفع بينيا لمتعاكف كالتنسيؽ الملائـ المناخ كتكفير

 " كالاجتماعية كالاقتصادية الإدارية التنمية متطمبات
تؤدييا  كالجيكد التي العمميات تمؾ تعني الإدارية فالتنمية ىذه التعريفات خلاؿ مف أنو إلا

التعاكف  ركح كتعزيز كالاقتصادية الاجتماعية الأحكاؿ كتحسيف إنماء قصد الإدارات مختمؼ
 الإدارية التنمية معنى آخر تعريؼ في ويدنز إدوارد المنظمة كأكضح أعضاء بيف كالمشاركة

 اقتصادية قدرة في تتمثؿ كمتطكرة راسخة ذاتية قدرات عمى شاممة تركز حضارية عممية بأنيا"

 كقدرة كمكجية كاعية سياسية كقدرة ، كمشاركة متفاعمة اجتماعية ضمة كقدرة متعا ك دافعة

 عمى المكظفيف ميارة تنمية عممية ب بأنيا" رشيد أحمد الأستاذ عمی يعرج بينما " كفؤة إدارية

 أجؿ مف الدكلة أجيزة في العمؿ احتياجات كفؽ كذلؾ منتظمة كبصكرة كافة  المستكيات

 العمكـ في الحديثة العممية التطكرات ضكء عمى ككذلؾ الأجيرة، تمؾ في تحقيؽ التطكر

 الإدارية فنكنيا.
 برفع قدرة كتطكيرىا كتكسيعيا الإدارية القدرة تككيف " الإدارية التنمية كتعني ىذا إلى بالإضافة

المتعمقة بالتنمية  كالبرامج كالأىداؼ الخطط بكضع القياـ عمى الإدارية كالمنظمات المؤسسات
بكفاءة  التنمية ببمياـ القياـ عمى العامميف الإدارييف مقدرة تحسيف تشمؿ كما ك تنفيذىا،

 1عالية.
 عمى تعتمد شاممة، تدخؿ إستراتيجية أك عممية الإدارية التنمية تعتبر ثانية جية مفك  " 

 الإدارية الجيات كفعالية كفاءة إلى الكصكؿ بغية التغيير إحداث إلى تيدؼ منظمةجيكد 

 سياسية، عممية، ) السريعة المتغيرات مع كالتلاؤـ كالتطكر التجدد عمى لتطكير مقدرتيا

 تؤدم التي العمميات جميع بأنا استخلاصا يمكف الإدارية التنمية أف أم. ( تشريعية، اقتصادية

 عبر الإدارية المؤسسة داخؿ مشاركاتـ نطاؽ كتكسيع قدراتـ كتنمية معارؼ الأفراد زيادة إلى

 اجتماعية منيا جكانب عدة تمس الإدارية فالتنمية لذا ، عالية إدارية ككفاءة تنمكية راقية برامج
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 المحمية الثركات كتنمية استغلاؿ حسف يتضمف الاجتماعي فالجانب  فنية كتنظيمية كحتى

 عمؿ إلى يشير التنظيمي الجانب أما ، الأفراد حاجات إشباع كالعمؿ عمى كالمادية البشرية

 .تنفيذه كطرؽ العمؿ أساليب مف الأىداؼ المرسكمة إلى السعي لمكصكؿ إلى الإدارة
أساليب  تتضمف التي اللازمة الفنية الكسائؿ استخداـ عمى فيركز الفني الجانب يخص كفيما
جراءاتو، العمؿ  . الإدارية بالتنمية يسمى ما لتحقيؽ متداخمة تعمؿ جكانبال فيذه كا 

 :الإلكترونية الحكومة  -3
الخاص بيذا  النقاط بعض عند التكقؼ مف لابد الإلكتركنية الحككمة معنى في الكلكج قبؿ

 .الإلكتركنية الإدارة عف تميزىا كالتي المصطمح
 :الإدارة من جزء الحكومة  -/1 

الإدارة  كأف الإلكتركنية، الحككمة تعبير مف اتساعا أكثر الإدارة مصطمح أف بمعنى
 1 .الالكتركنية الحككمة منيا مختمفة تطبيقات تحتيا تدخؿ كبيرة مظمة بمثابة الإلكتركنية

 : لمحكومة السياسي البعد -/2
 السياسي كالكظيفة البعد المستمع ذىف إلى يتبادر ما أكؿ الإلكتركنية الحككمة اسـ ذكر عند

 كأف ليا كظائؼ ، صرفا سياسيا كيانا ليست الحككمة أف مف الرغـ عمى لمحككمة السياسية

 .الداخمي الإدارم بالشأف تتعمؽ أخرل
 : دقيق تعبير الإدارة -/3

 المفيكـ العاـ المراد تحقيؽ عف الإلكتركنية الحككمة مصطمح عجز الرأم ذاْ أصحاب يرل

 1 إجراءاتيا. عف تعبيرا الأدؽ الإلكتركنية الإدارة تعبير كيبقى ، منو
 : الحرفية الترجمة -/4

 الغرب ترجـ عف أصلا الاصطلاح ذلؾ ترجمة إلى الخمط ىذا في السبب أف الفريؽ يذىب فيو

 نقلا المصطمح بحذافيره أف يركف ،فيـ ( E.Governement). نقؿ بالأحرل أك العربية إلى حرفيا
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 في مف المبس بو يحترز بما الاصطلاح ركح نقؿ حينيا الصكاب مف كاف ك أنو ، جامدا

                 الإلكتركنية  الإدارة المصطمح ىك يككف كأف العربية، مجتمعاتنا
E.Government    الإلكتركنية الحككمة كليس (E .Management) 

 : الحكومة من جزء الإدارة -/5
الحككمة  مف جزء الإلكتركنية الإدارة أف في الإدارة عمماء أخرمف فريؽ قؼي حيف في

العمميات  لجميع تحكيؿ مف الإدارة تمؾ في تمارس التي التقنية التطبيقات كأف الإلكتركنية،
الحديثة  التقنيات باستخداـ إلكتركنية طبيعة ذات عمميات إلى الكرقية الطبيعة ذات الإدارية

الحككمة  مرحمة عمى سابقة مرحمة الإلكتركنية فإف الإدارة الطرؼ ذاْ كجية نظر فمف
 .المتنكعة الدكلة إدارات تصبفييا حيث ، كالأشمؿ الأعـ الإلكتركنية

تقكـ  التي الكاحدة المؤسسة داخؿ المعمكماتية البنية تطكير عمى تعمؿ الإلكتركنية الإدارة كأف
لشبكة  الافتراضية الحدكد عند الإلكتركنية الإدارة ميمة كتقؼ الإدارة تمؾ أعماليا عمى

 .كمؤسساتيا  الدكلة شبكات جميع تصبفييا التي الأـ الشبكة كتبادليا مع معمكماتيا الداخمية

 عمى التعرؼ ،كبعد الإلكتركنية بالحككمة يعرؼ ما مع متداكؿ أصبح التعامؿ ىنا أف يعني

 يتـ كالتي المختمفةكمفاىيميا  الإلكتركنية الحككمة معاني استعراض يمكف النقاط ىذه جميع

 1. كالآتي طرحيا
 منيا: الإلكتركنية الحككمة يؼ تعار عددت ىذا السياؽ كفي

خلاؿ  مف كالمكاطنيف المؤسسات مف العلاقات كتحكيؿ تغيير عممية بأنيا " اليوشعرفيا 
مما  لممعمكمات الكصكؿ كتمكينيـ مف لممكاطنيف الأفضؿ تقديـ بيدؼ المعمكمات تكنكلكجيا

 محمدإلييا  ، كينظر النفقات كتخفيض العائد كتعظيـ الفساد كتحجيـ الشفافية مف مزيدا يكفر

                                                           
، مؤتمر دكلي، لمتنمية الإدارية نحك الأداء بين نظرية و التطبيقةرة الإلكترونية االإدالحسف،  حسف بف محمد - 1

، 14/011/2009المتميز في القطاع الحككمي، المممكة العربية السعكدية، رياض، قاعة الممؾ فيصؿ لممؤتمرات، 
 .12ص
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 المتطكرة يستخدـ التكنكلكجيا الذم الجياز الحككمي أك المصمحة بأنيا " العراقي يمهإبرا

 .المكاقع تكفر كالانترنت التي كالإكسترانت الانترنت كشبكات الآلية الحاسبات كخاصة
كتكصيميا  الحككمية كالخدمات المعمكمات عمى الحصكؿ كتعزيز لدعـ المختمفة الإلكتركنية
 فالحككمة أخرل ناحية مف عالية ككفاءة بشفافية المجتمع في الأعماؿ كمؤسسات لممكاطنيف

 إلكتركنية بطريقة العامة تكصيؿ الخدمات مياـ يتكلى اقتصادم نشاط عف عبارة " الإلكتركنية

 حقيقية قيمة تضيؼ بحيث كمؤسسات الأعماؿ المكطنيف إلى المباشر الخط عمى كمتكاممة

 أفرادا المكاطنيف مع تفاعمية تككيف علاقات في تساىـ كما منيا بيا المنتفعكف يشعر مضافة

 خصكصياتيـ كحاجاتيـ مع نمطية تتناسب غير بخدمات تزكيدىـ خلاؿ مف ، كمؤسسات

  كتطمعاتيـ كرغباتيـ
استخداـ  عممية أنيا ىك " الإلكتركنية لمحككمة مفيكما 2005 عاـ الدكلي البنؾ قدـ كما

كغيرىا  العريضة المعمكمات كشبكة الانترنت شبكة مثؿ المعمكمات لتكنكلكجيا المؤسسات
مما  لممعمكمات الكصكؿ مف المكاطنيف مع العلاقات كتحكيؿ تغيير عمى القدرة لدييا كالتي
دارة الشفافية مف مزيدا يكفر   " لممؤسسات كفاءة أكثر كا 
استغلاؿ  تعني الإلكتركنية الحككمة فإف حسين خالص مريم الباحثة كجية نظر مف أنو غير

إنجاز  في كيتمثؿ ، العامة الشؤكف كتدبير كتحسيف لتطكير كالاتصاؿ المعمكمات تكنكلكجيا
بطريقة  معيا المتعامميف بيف أك الحككمية الجيات بيف سكاء الرسمية الحككمية الخدمات
المستفيد  تحمي معينة أمنية ضمانات كفؽ كذلؾ تقنياتيا ك الانترنت عمى تعتمد معمكماتية
 1" الخدمة صاحبة كالجية

نما الإلكتركنية الخدمات تقديـ عمى تقتصر لا الإلكتركنية كعميو فالحككمة منظكمة  تشكؿ كا 
الحككمية  كالأعماؿ جية مف الإلكتركنية الأعماؿ مستكل عمى كالمعمكمات الأنشطة
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في  مشارؾ إلى لمخدمة متمؽ مف المكاطف فييا يتحكؿ حيث أخرل جية مف الإلكتركنية
 .الإدارية القرارات صناعة
كتقريب  العمكمية الخدمة لترشيد المتبعة الإستراتيجيات كأحد الإلكتركنية الإدارة تعتبر

مستكل  عمى تحكلات مف المشركع نحك ىذا التحكؿ أفرزه كما ، الإدارة مف أكثر المكاطف
 كأف خاصة ، التقميدية الإدارة نياية مقكلة نحك نتجو ، كىؿ حقا العمكمية الخدمة مفيكـ

 الخدمات تقديـ في كالثقة كالكضكح النجاح فرص مف يكفر الكثير الإلكتركنية نمكذج الإدارة

نجاز المعاملات  الخدمة نمكذج في نكعية كنقمة يميْمفا تحكؿ ثكرة يمثؿ كبالتالي ، كا 

 .1 العمكمية
 :العمومية الخدمة  -4

 العامة بيف الإدارة تجمع التي الرابطة بتمؾ المدنية الخدمة أك العمكمية الخدمة مصطمح يكحي

شباع الرغبات تمبية مستكل عمى كالمكاطف الحككمية  طرؼ مف المختمفة للأفراد الحاجات كا 

فتعريفو  إدريس عبد الرحمف ثابت الدكتكر يركز كلذلؾ العامة كالمنظمات الإدارية الجيات
 :محكريف عمى العامة لمخدمة

  كعممية: العامة الخدمة مفيوم  -/1
تمثؿ  أنيا عمى العامة أك الحككمية تقدميا المنظمات التي الخدمة اعتبار أف يمكف حيث

 :لممدخلات  بالنسبة ، كمخرجات كتشغيؿ مدخلات عمى تنطكم تكاممي طابع ذات عمميات

 1كىي المطمكبة الخدمة لإنتاج التشغيؿ عمميات عمييا تجرب أف يمكف أنكاع ثلاثة فنياؾ
العامة  الخدمة عمميات في المدخلات أنكاع أحد الخدمة طالب المكاطف يمثؿ إذ : الأفراد - أ

إلى  مريض يدخؿ عندما ذلؾ بذاتيا مثاؿ المكاطف عمى العمميات ىذه تؤدم عندما أم
كيجرم  بذاتيا عمييا تجرم الصحية الخدمات كمختمؼ كالكقاية العلاج عمميات فإف المستشفى
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 كىي كالأشياء المكارد مختمؼ تصبح أف يمكف العامة حيث الخدمات مختمؼ عمى الأمر ىذا

 (matériels) أنكاع أحد
 :الموارد -ب : 

يتـ  التي الخدمة عمميات أم العامة المنظمات مف المقدمة الخدمة عمميات في المدخلات
خدمات  مثؿ ، المممككة الأشياء عممية كتسمى ، الأفراد عمى كليس الأشياء عمى اْإجراؤ
 . الحديدية السكؾ خطط في المختمفة العامة كالخدمات السيارات مركر رخص
 المعمكمات كيطمؽ/ج : (information) العامة الخدمة عمميات في المدخلات أنكاع أحد كتمثؿ

 كمحصمة لمتطكر العامة لمخدمة الحديث النكع الجانب ذاْ كيكس المعمكمات تشغيؿ اْعمی

 كعممية تشغيؿ المعمكمات مراكز في البيانات تحميؿ خدمات مثؿ الاتصاؿ تكنكلكجيا في

 . كالجامعات البحكث مراكز في البيانات
 كنظام العامة الخدمة فيومم /2 :

 كنظاـ يتككف العامة المنظمات مياتقد التي الخدمة إلى النظر يمكف النظـ ـيك مف مف انطلاقا

 :يمي ما تشمؿ مختمفة أجزاء مف
نتاج تشغيؿ عمميات نظاـ (services opération system) تتـ النظاـْزا  كفؽ  الخدمة الخدمة كا 

 تجميع يتـ النظاـىذا  مدخلات كفؽ عمى التشغيؿ عمميات (Imputs) . الخدمة عناصر لإنتاج

 الخدمة تسميـ نظاـ( Service delivry)ثـ الخدمة لعناصر نيائي
يصا لمخدمة يائيالن التسميـ  كنظاـ العامة الخدمة فيكـم كيتضمف الخدمة طالب لممكاطف لياكا 
 : شكميف

 1( المكاطف ) الخدمة لمستقبؿ متطكرة أك مرئية عامة خدمة -
- (Technical) أف الفني غير الخدمةجكىر  عمييا كيطمؽ متطكرة غير أك مرئية عامة خدمة 

 المرئية. للإجراءات بالنسبة الأمامي المكتب استخداـ إلى تميؿ الدراسات بعض
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التقنية  اكتشاؼ غير ، الاقتصادية الحركة في كجذريا كاسعا تطكرا الحديث العصر يشيد
المقكمات  أىـمن التجارة لتككف ، الرقمية الأنظمة عمى المتزايد كالاتكاؿ الالكتركنية
المستجدات  ْىأ مف لتعتبر الالكتركني إلى التقميدم مف التحكؿ بيذا تأثرت التي الاقتصادية

 .المعاملات  أنماط مف نمطا أصبحت حيث المحمي أك القكمي الاقتصاد مستكل عمى سكاء

 1 المعمكمة عصر في الدكلي المستكل عمى الاقتصادية
 " أنياى عؿ الإلكتركنية التجارة تعريؼ يمكف الطرح ىذا مف فانطلاقا: الإلكترونية التجارة /5

 سريعة بصكرة الاقتصادية التنمية لتحقيؽ الانترنت شبكة عبر المعمكمات كالخدمات تبادؿ

 للإدارة تطبيؽ أكؿ الإلكتركنية التجارة كتعد البنكية البطاقات خلاؿ مف يتحقؽ الدفع أف كيمكف

 ." الإلكتركنية
ممارسة  إلا ْٙ ما " الباحثيف بعض رأم حسب الإلكتركنية التجارة تعرؼ أخرل ناحية كمف

ذلؾ  مف لأبعد آخركف يذىب فيما ، لمتجارة الضيؽ المفيكـ ْٕك الانترنت عبر التجارة
 لياتؼكا الانترنت مثؿ المختمفة الإلكتركنية الكسائؿ عبر التجارة ليشمؿ المعنى كتكسيع
 . المختمفة الإلكتركنية الكسائؿ مف يرىاكغ كالفاكس
ذلؾ  في بما التجارم التبادؿ تمكيف عممية إلا مْ ما " الإلكتركنية بالتجارة يقصد كذلؾ

  "الكسائؿ الإلكتركنية استخداـ خلاؿ مف كالمعمكمات كالخدمات المنتجات كشراء بيع عمميات
آراء  كاختلاؼ الإلكتركنية التجارة لمصطمح المكجية  التعريفاتْزِ  تقديـ خلاؿ كمف

إلكتركني  نظاـ أك خدمة عف عبارة مْ الإلكتركنية التجارة بأف استنتاج يمكف حياليا الباحثيف
المكاطف  تمكف بحيث ثكاني بضعة في إلكتركنية بطريقة المعمكمات أك السمع تبادؿ عبره يتـ
 . كمنتظمة سريعة بصكرة ْطمبات عمى الحصكؿ مف

التي  الخدمات مف خدمة تعتبر أم الكؿ مف الجزء علاقة مْ الإلكتركنية فالتجارة ْكعمی
 . المكاطف أك لمزبكف الإلكتركنية الإدارة اْتقدـ
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تكاممية  علاقة ككنيا في فتتمثؿ الأخرل بالمصطمحات الإلكتركنية الإدارة بعلاقة يتعمؽ كفيما
كالحككمة  الإلكتركنية كالتجارة الإدارية كالتنمية الإدارم فالتطكير الكؿ مف الجزء علاقة أك

تسكيؽ  عنصر تعتبر الإلكتركنية كالتجارة الإلكتركنية للإدارة مكملات إلا مْ ما الإلكتركنية
الخدمة  أما الإلكتركنية كالأنشطة الأعماؿ مف جزء إذف فيي الإدارة مستكل عمى يحدث

المقصكدة  ْذافالأ لتحقيؽ الإدارة تتبعيا التي الاستراتيجيات إحدل الأخرل مْ العمكمية
 1العمكمية. الخدمة بترشيد يعرؼ ما كراء مف
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 خلاصة واستنتاجات: 

حظي مكضكع الإدارة الإلكتركنية بالاىتماـ البالغ في حقؿ الإدارة، نظرا لمدل أىميتيا في   
تطكير المرفؽ العاـ، كتسييؿ تعاملات المكاطف مع إداراتو المحمية. كذلؾ لمكاكبة التطكرات 

 الإدارة التقميدية.التكنكلكجية الرقمية كتجسيدىا في الإدارات العامة، كالتخمص مف ركتيف 

تعمؿ الإدارة الإلكتركنية عمى تطكير مختمؼ أساليب الإدارة، كتكفير المعمكمات كالخدمات   
 اللازمة في أقؿ كقت كبأقؿ التكاليؼ.  
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 تمييد:

 انتشرت كالتي  الجميع قبؿ مف مرفكضة ظاىرة الفساد ككف عمى اثناف يختمؼ لا
 كالجدير  طبيعتيا، كانت ميما المؤسسات مستكم عمى كتصب  الجزائرم المجتمع في

 حيث مف يختمفكف أناس ىـ الإدارم الفساد الآفة مف نكع ىذا يمارس مف أف بالذكر
 قديمة كىي فتاكة مجتمعية آفة الإدارم الفساد ظاىرة تعتبر كمستكيات  المجتمع طبقات

 المتعممة كالفقيرة، الغنية المجتمعات، كؿ كفي العصكر، كؿ في كجدت كمخضرمة
 ىك ممارستو ك الإدارم الفساد تفشي إف كما ، ىذا يكمنا كحتى كالضعيفة، القكية كالأمية،

 مما دلؾ ك خاصة الإغراض سمطة استغلاؿ ارؼ انح ك الأخلاقية الالتزامات عدـ مف
  الرشيدة القرارات اتحاد عمي قادرة ك حكيمة إدارة كجكد مف صعب ك سمبية أثار يكلد
 في تفشييا كأف  المجتمعات، لتمؾ كالصحيح السميـ التطكر سبيؿ في عقبة تقؼ لأنيا

 انو حيث الاقتصادم الانتعاش كجو في خطكرة العقبات أشد مف يعتبر الدكلة مؤسسات
 أك الابتزاز أك الكظيفة تجارة في سكاء خاصة لأغراض السمطة استغلاؿ  في يظير

 مباشر، غير أـ مباشرا ذلؾ أكاف كسكاء فيو التلاعب أك العاـ الماؿ إىدار أك المحاباة
 إلى الجميع مصمحة مف الحقيقية كالإمكانات المكارد تحكيؿ كىي سيئة أثار عنو كتنتج
 كىذا المجتمع، مف قميمة فئة يد في كالثركة المصمحة تركيز يتـ حيث أشخاص ة مصمح
 مما ،كضارة سيئة أثار ذك مستقبلان  يكلد مما البعيد المدل عمى الدكلة صالح في ليس

  الإدارم الفساد بتطكر كبداية  الظاىرة ليذه ألمفاىيمي الإطار إلي التطرؽ يستدعي
 .إلكتركنيا مكافحتو كأساليب كمظاىره  كأنكاعو  كمفيكمو
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 .الإداري الفساد ماىية :الأول المبحث

 ك الككف ىذا في دكلة أم منيا تخمكا لا عالمية ظاىرة ىي الإدارم الفساد ظاىرة إف
 .لممجتمع مدمرة ظاىرة بساطة بكؿ لأنيا حديثة ككسائؿ بطرؽ تعالجيا أف تحاكؿ جميعيا
  الإداري الفساد مفيوم :الأول المطمب

 تعريف الفساد: -1
  .الأخيرة السنكات خلاؿ كخاصة الدكؿ ك المجتمعات مختمؼ في المتداكلة المفاىيـ مف

 بالمفاىيـ البدء يمكف العاـ المعنى إطار ففي خاصة معاني ك عاـ معنى لمفساد ىناؾ
 العربية المغة في الفساد فمفظ.الفساد معنى تفسير في الانطلاؽ عمى تساعدنا التي المغكية
 تعني كذلؾ أضمحؿ بطؿ كأم الشيء فسد فيقاؿ 1 البطلاف ىك فسد،فسادا فعميا مصدر
 ظمما الماؿ اخذ" معنى يحمؿ كما ظمما الماؿ كأخذ المعب ك الميك ك الابتداع الفساد كممة
" . 
 في الفساد كممة الانجميزية ك الفرنسية المغتيف مف كؿ في كممة ليذه المختمفة المعاني أما

 اليكاف ك الذؿ ك اليبكط بمعنى أحيانا ترد حيث ، مرادفا عشر أربعة ليا الفرنسية المغة
،(AVILISSEMENT ) الأكضاع كتدىكر سكء بمعنى أخرل كأحيانا 

(pourrissement  ) الفسكؽ بمعنى أحيانا ك (moralité) , الإغكاء ك الإغراء 
(subordinations)  

 اللاتيني فعؿ مف مشتقة ( corruption) فساد فكممة الانجميزية المغة في أما-
(rumpere) يككف قد الشيء ،كىذا كسره تـ ما شيئا أف أم التكسير أك الكسر بمعنى أم 

 قانكنية قاعدة بتكسير يقكـ المكظؼ أف ذلؾ ، إدارية قاعدة أك أكاجتماعيا أخلاقيا سمككا
 أك إعطائيا سكاء ، رشكة بأنو الفساد يعرؼ ىنا مف معينة غاية لبمكغ عرؼ أك أخلاقية أك

            الراشي أما الرشكة يدفع الذم الشخص صفةcorrupteur)) تمقييا
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(corruptible)الانجميزية المغة في  المصطمح ىذا يقترب ك الرشكة في المتكرط لمشخص 
  (Bribery) بالرشكة

 البحر و البر في الفساد ظير" : تعالى قكلو في الكريـ القراف في الفساد لفظ كرد كما - 
 أف ك هللا لطاعة عصياف ك الطغياف بالفساد المقصكد ك 1"الناس أيدي كسبت بما

 في الفساد ألفاظ أكثر كرد لقد ك،  الآخرة في الشديد عذاب ك الحياة في الخزم لمرتكبيو
 الأرض في تفسدوا ولا " :تعالى هللا قاؿ الأرض، ىك ك المكضع بذكر متعمقا الكريـ القراف

 2(إصلاحيا بعد

 دخموا إذا المموك إن" :تعالى هللا يقكؿ المدف ك كالإقميـ البمداف ىي ك القرل كمرة
 فييا فأكثروا( 10) البلاد في طغوا الذين" :تعالى لقكلو البلاد في مرة ك3" أفسدوىا قرية

 4 "(11)الفساد

 ,الفساد مكضكع يشممو ما سعة ك عمكـ عمى يدؿ فإنو شيء عمى ىذا دؿ إف ك
 محدكدة أك شخصية أك فردية ظاىرة ليست الكريـ القرآف إليو يشير التي الفساد فظاىرة
نما ما لحاجة أك معيف بمجتمع  .بأكممو المجتمع تعـ ظاىرة ىي كا 

 ك معاني إلى ،نتطرؽ مشتقاتو ك الفساد لفظ فييا كرد التي الأكضاع عمى التعرؼ بعد ك
 أكسع بمعنى الفساد مصطمح اشتمؿ فالقرآف الكريـ، القرآف آيات خلاؿ مف الفساد مدلكلات

 ك السمككي ك العضكم الفساد ،ليشمؿ الاصطلاحي أك المغكم التعريؼ في كارد ىك مما
 .المالي ك الإدارم كالأمني الحكمي

                                                           
 .41سكرة الركـ الآية  -1
 .56سكرة الأعراؼ الآية  -2
 .34ية النمؿ الآسكرة  -3
 11-10يتيف سكرة الفجر الآ -4
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 تشمؿ ك الكريـ القرآف في ككاسعة كثيرة مدلكلات لمفساد أف إلى نصؿ سبؽ مما
 ،فكؿ الأرض في فسادا المعاصي كؿ تعالى هللا جعؿ قد ك كصكره الفساد أنكاع

 السبب أف ،كما المستقيـ الطريؽ عف انحراؼ ك الصلاح جادة عف خركج المخالفات
 ىي الحكمة ك المعاصي ك الذنكب مف آدـ بنت أيدم قدمتو ما ىك الفساد لظيكر الرئيسي

 سببا يككف ذلؾ المعاصي،لعمى ك كب الذف مف ىـ أيدم قدمتو ما بعض الناس إذاقة
 التي القرآنية الآيات مف الميمة الحقائؽ مف مجمكعة نستخمص أف يمكف كما لتكبتيـ
 : ىي ك الفساد حكؿ تناكليا سبؽ

 .عنيما انحراؼ الطريؽ ك القصد عف ميؿ دائما الفساد إف •

 بمعاقبة أمر كليذا للأرض التحسيف ك الصلاح الأىمية إلى ينبو الكريـ القراف إف •
 .المفسديف

 أف ك الفساد يقاكمكا أف المسمميف كجماعة الأمر أكلي عمى يكجب تعالى هللا إف •
 .يحاربكه
 ألاك":سمـ ك عميو هللا صمى لقكلو ىذا ك كثيرة الأحاديث في الفساد مصطمح جاء كذلؾ
 ىك ك ألا كمو الجسد فسد فسدت إذا ك كمو الجسد صمح صمحت إذا مضغة الجسد في أف

 ."القمب

 صمحت فاف الصلاة القيامة يكـ العبد عميو يحاسب ما أكؿ ": كسمـ عميو هللا صمى فقكلو
  ".عممو سائر فسد فسدت أف ك عمؿ سائر منو صمح

 الكريـ القراف في كرد عما تختمؼ لا المطيرة السنة في الفساد معاني ىذه تعتبر
 المألكؼ مف خركجو ك  اختلالو ك ، ذىابو ك الشيء تمؼ : مدلكلاتو مف أف إلى ككصمنا
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 تخريب ك العلاقات قطع بمعنى جاء كما الصلاح خلاؼ إلى الحاؿ تغير ك البطلاف ك
 1.الأرحاـ بيف الصلات

 خركج يعني فالفساد , الشرعي الفعؿ مخالفة :بأنو الفساد تعريؼ تحديد يمكف كعميو
 ك البدف ك النفس في كيستعمؿ كثرا أك قميلا الخركج ىذا كاف سكاء الاعتداؿ عف الشيء
 .الاستقامة عمى الخارجة الأشياء

 .الإداري الفساد :ثانيا
 خاصة مادية نفعية مآرب لتحقيؽ السمطة استخداـ إساءة " : باعتباره دارم إلا الفساد
 غطاء لإضفاء الحككمي المنصب استخداـ أم حؽ كجو دكف ك مشركعة غير لطريقة
 تعييف نضيؼ أف كيمكف ، خاصة مكاسب لتحقيؽ مشبكىة ممارسات عمى قانكني

 الحساسة المناصب في مؤىؿ الغير أك مناسب الغير المكاف في ك المناسب الشخص
 . عينكه الذيف لصالح استغلاليا مف لمتمكيف

 عامة ممكية ىك ما نقؿ " ىك ببساطة الإدارم الفساد باف فيرل النجار احمد الدكتكر أما
 في العبث خلاؿ مف مشركع غير بشكؿ أك حؽ، كجو بدكف خاصة ممكية إلى عاـ كاصؿ
 .الخاص كالقطاع كمنشأتيا مؤسساتيا ك الدكلة مالية
 الإنساف ك التنمية عممية يصيب العربية المنطقة في كبيرة مشكمة يعتبر الإدارم الفساد إف
 تتمثؿ الثانية ك ، كاضحة   ك المكشكفة العمكلة ميز ك الرشكة ميزة ، بميزتيف يتضح ك
 ك للأبناء متقدمة كظيفية مكاقع عمى الحصكؿ ك العاـ الماؿ عمى العاممة اليد كضع في

 2. بالمحسكبية يسمى ما ىك ك الأقارب ك، الأصيار

                                                           
القاىرة، مركز الدراسات السياسية ك الاستراتيجية، الاقتصاد السياسي لاصلاح للاقتصاد، حسيف تكفيؽ إبراىيـ،   - 1

 .20، ص 1999
، 2009الجامعي، دار الفكر ، 1، الاسكندرية،  ط، ظاىرة الفساد الإداري في الدول الناميةزيف الديف بلاؿ أميف - 2

 .64ص 
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 الحديث البيركقراطي البناء بطبيعة الإدارم الفساد"براييانت"ك تمماف ركبرت مف كؿ ربط
 ك السياسية المستكيات كافة في ينتشر الذم ك المختمفة الحككمات عميو تؤكد التي

 تكفر بيئة في مكانة يأخذ أف يمكف باختصار الإدارم الفساد إف إلى ذىبنا إذ ، الصناعية
 الشخصية ازدكاجية مف يعاني الذم ، الحديث البيركقراطي النسؽ الرسمية حككمات فييا

 الإدارم التنظيـ ظركؼ في الإدارة في التقميدية بالمعايير متمسكة مازالت التي الإدارية
 غير الأقارب تشغيؿ ك الرشكة مثؿ عمميات في لمدخكؿ تميؿ نجدىا بذلؾ ك الحديث
 الإدارات أف إلا الإدارم الفساد لتعريؼ إشارة في "تمماف ركبرت" أيضا يؤكد كما المؤىميف

 كفاية ك أكثر بسرعة لعملائيا الخدمة فييا تقدـ التي تمؾ ىي الفساد فييا يتفشى التي
 (). عمييا التعرؼ ك إليو التقرب طريؽ عف البيركقراطي بكاسطة

 مف الإدارية الكظائؼ شاغمي بيا يقكـ أخلاقية غير عممية الإدارم الفساد أف كنستنتج
 شاملا فسادا الإدارم الفساد يعتبر كبالتالي , مصالحيـ ك الشخصية حياتيـ تحقيؽ أجؿ
 .سياسية ك كاجتماعية اقتصادية قطاعات يشمؿ

 الإدارة سير عمى تؤثر التي لمقكانيف المخالفة الأعماؿ مف مجمكعة ىك الإدارم الفساد
 .المباشر غير الانتفاع أك المباشرة المادية الاستفادة بيدؼ أنشطتيا أك قراراتيا  أك العامة

 بطريقة شخصية منافع تحقيؽ يستيدؼ منحرؼ بيركقراطي سمكؾ ": بأنو أيضا كعرؼ 
 كسب عمى لمحصكؿ صلاحياتيـ ك لمكاقعيـ الدكلة مكظفي استغلاؿ ىك أك, شرعية غير
 إدارم سمكؾ بأنو أيضا كعرؼ  " مشركعة بطريقة تحقيقيا يعتذر منافع أك مشركع غير
 العاـ المنصب أك السمطة استخداـ سكء ىك أك الرسمي الإدارم لمسمكؾ بدؿ, رسمي غير
   . خاصة مكاسب أك مصالح تحقيؽ أجؿ مف
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 ظاىرة ىك ك العامة لمكظيفة منافية كتصرفات أعماؿ ارتكاب ىك الإدارم فالفساد إذف 
 1.الظاىرة ىذه مف تسمـ لـ منيا المتطكرة حتى الدكؿ مف العديد منيا تعاني

  الإداري الفساد أسباب :الثاني المطمب
  كالسياسية  الاقتصادية المنظكمة ضعؼ يعكس الإدارم الفساد ظاىرة انتشار إف

  المسئكليف أعيف عف إخفائو دائما يحاكلكف الفساد ممارسي أف باعتبار لمدكؿ كالقانكنية
 ىذه كتنفيذ  مداكلة عمى يقدمكف الأفعاؿ ليذه المرتكبيف تجعؿ أسباب لعدة ارجع كىذا

  2الظاىرة.

  الاجتماعية الأسباب :أولا

 الفساد ظاىرة ترسيخ في بارزا دكر المجتمعات بعض في السائدة الثقافية القيـ تؤدم حيث
 الاجتماعية فالتنشئة النفكس، في الدانية كالأخلاؽ  القيـ بغرس الاىتماـ بعدـ كذلؾ 

 تفكير عمى تؤثر إذ  للأفراد التنظيمي لمسمكؾ انطلاؽ قاعدة تعتبر أعرافا أك قيما الطكيمة
   .القرار اتخاذ عممية عمى تأثير تـ كمف  كسمككياتيـ  الإدارم الجياز أفراد

 رغبات تشمؿ التي الاجتماعية القيـ ىي القيـ مف الثنائية فاف الاجتماعي لممدخؿ ككفقا
 الفساد، ظاىرة كراء تقؼ التي الخمفيات في سبب كالقيـ  كالتقاليد  كالعادات  الجماعات

 أداء حكؿ المؤسسات كتكقعات  رغبات تشمؿ التي الرسمية التنظيمية بكجكد تتمثؿ
 في كأدائو  الفرد سمكؾ في يؤثر الذم القيـ ىذه بيف المكجكد كالتعارض المكظفيف كسمكؾ
  3. الاجتماعية القيـ تغميب إلى النياية

                                                           
 .64، مرجع سابؽ، ص زيف الديف بلاؿ أميف - 1

 .65سابؽ، ص  زيف الديف بلاؿ أميف، مرجع   - 2
، دار الجامعية لمنشر ك التكزيع، الإسكندرية ،الفساد الإداري ماىيتو أسبابو مظاىرهمطر عصاـ عبد الفتاح،  - 3

 .24، ص 2013
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 أسباب سياسية  :ثانيا 

يؤثر ضعؼ المؤسسات الذم تعاني منو غالبية البمداف النامية بطغياف العامؿ  حيث 
الشخصي في الحياة السياسية أك ضعؼ التنظيمات الكسيطة مف أحزاب كجماعات  
كمصالح في تفشي ظاىرة الفساد  كاستمراره يؤثر عدـ التكامؿ  كالاندماج بيف فئات 

ضعؼ مشاعر الانتماء  كتغميب المصالح  المجتمع بسبب التفاكت الاجتماعي بينيـ إلى
ك لا تختمؼ الحاؿ في تفشي ظاىرة البيركقراطية الحككمية   الخاصة عف المصمحة العامة

كالمغالاة في مركزية الإدارة الحككمية،  كتختمؼ الحاؿ في تفشي ظاىرة البيركقراطية 
السمطات الثلاث التنفيذية  الحككمية  كالمغالاة في مركزية الإدارة الحككمية،  كضعؼ أداء 

كالتشريعية  كالقضائية فضلا عف ضعؼ الأجيزة الرقابية المختصة في كشؼ الفساد،  
كنقص الكفاءة  كغياب حرية الإعلاـ الحر،  كعدـ السماح ليا أك لممكطنيف بالكصكؿ إلى 
المعمكمات كالسجلات العامة، مما يحكؿ دكف ممارستيـ لدكرىـ الرقابي عمى أعماؿ 

لكزراء  كمؤسسات العامة  ككذلؾ ضعؼ دكر المؤسسات المجتمع المدني المؤسسات ا
الخاصة في الرقابة عمى الأداء الحككمي أك عدـ تمتعيا في عمميا، إذ يمعب كؿ ىذا 

 .دكار ميما في انتشار الفساد الإدارم

 الأسباب الاقتصادية  :ثالثا   

عمى حد سكاء المتمثؿ في الفقر  كالعكز حيث يمعب الجانب الاقتصادية لمفرد  كالمجتمع 
كتدني مرتبات المكظفيف كارتباطيا بالأسعار أك عدـ ارتباطيا دكار ميما في انتشار 
الفساد الإدارم، كما تمعب المساعدات الخارجية التي تقدميا الدكؿ الكبرل دكار بارزا في 

مساعدات  كالمعكنات السيطرة عمى الدكؿ النامية كي تسير في فمكيا حيث أف غالبية ال
المانحة لتمؾ المساعدات مما  المقدمة إف لـ تكف جميعيا ترد في النياية لخدمة الدكؿ

يؤثر سمبا عمى القرار السيادم لمدكلة الممنكحة لممساعدة، كما  كيمعب ارتفاع معدلات 
بو مف كاستمرارية  كالكساد الاقتصادم  كما يسب (المقنعة  كغير المقنعة)البطالة بنكعييا 

اختلاؿ في می ازف القكل الاجتماعية  كقصكر دكر الدكلة في إعادة تكزيع الثركة القكمية 
كتشكيؿ التعددية الطبقية دكار ميما في انتشار الفساد، إذ أف تحديد قدرة الدكلة عمى 
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تحقيؽ الفعالية الاقتصادية مف عدالة في تكزيع الثركة  كالدخؿ القكمي كتكفير مستكل 
الرفاه المعيشي لأفرادىا، ىك المعيار الأكؿ في الحكـ عمى مدل تفاقـ أك متقدـ مف 

 1.تقميص أسباب انتشار الفساد الإدارم  كاختلاؼ آلياتو  كتعدد أثاره

   إدارية و  قانونية أسباب :رابعا  

 لمفساد رادعة قكانيف كجكد عدـ النامية الدكلة في الفساد انتشار عكامؿ أىـ مف إف
 تفرض إجراءات مف ذلؾ عمى ينطكم كما  ليا الفعاؿ تنفيذ عمى القدرة ىك المقصكد إنما
 ارتباط كعدـ الإدارم الفساد لإزالة ككسيمة كتعددىا  القكانيف كثرة أف كما مخالفتيا عمى
 أف عف فضلا الفساد انتشار مف يزيد بيا كالمعرفة  العامة الأخلاؽ بنظاـ القكانيف ىذه

 القانكنية النصكص كضكح كعدـ  التفسيرات غمكض عف الناتجة القانكنية الثغرات
 أخرل إلى منظمة مف حتى أك لأخرل دكلة مف القانكني النص في كالاختلاؼ

 إلى الذىاب أك القانكف تنفيذ مف التيرب فرصة المكظؼ تعطي القانكنية كالاستثناءات
 إلى ذلؾ يؤدم مما المكاطنيف، مصالح مع تتعارض قد التي الخاصة بطريقتو تفسيره
 التنظيـ كسكء  الإدارة ضعؼ فاف الإدارية، ناحية مناؿ أما الإدارم، الفساد آليات انتشار

 الإدارية كالإجراءات  القيكد ككثرة  الإدارية الرقابة كضعؼ المسؤكليات تحديد كعدـ 
  الإدارم الجياز في المعاملات انجاز المستغرؽ الزمف كطكؿ  الرسمية كغير  الرسمية

 كشغؿ  العقكبات نظاـ كتطبيؽ كالمحاسبة  المساءلة مف فيو لممسئكليف النسبية كالحصانة
 كفؽ طكيمة زمنية  لفترة الإدارم الجياز في القيادية المسؤكلية كمكقع  الكظيفية المناصب
 المكاف في المناسب الرجؿ كضع بنظرية الأخذ كعدـ  شخصية كعلاقات  فردية معايير

  العاـ لمجياز الإدارم اليرـ قمة في الكاسعة كالصلاحيات  السمطات كتمركز  المناسب
 مقابؿ في الإدارم كالتفتيش الرقابة أجيزة كتعدد  الأدنى لممستكيات التفكيض كقصكر

                                                           
، ص 2003، المكتبة المصرية لمطباعة ك النشر ، الإسكندرية، الإداري و المجتمع، الفساد السيد عمي الشتى  - 1
43 – 47. 
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 كتصحيح  الانحراؼ لاكتشاؼ الكقائية الرقابة أك الداخمية الرقابة ممارستيا في ضعؼ
 الجياز داخؿ مف كالنفكذ  السطكة لأصحاب عملاء إلى المكظفيف صغار كتحكؿ  الخطأ
 إلى بدكرىا تؤدم التي الفاشمة الإدارة مجمكعيا في كتككف  خارجيا، كمف  لمدكلة الإدارم
 .1الإدارم الفساد

 .الإداري الفساد معايير :الثالث المطمب
 كمف  كالنامية،  المتقدمة فييا بما المجتمعات جؿ يصيب خبيث بمرض يعتبر الفساد إف
   :كىي إلي مختمفة معايير العرض نحاكؿ الاتجاه ىذا

 .لقيميا المعيار : الأول المعيار

 داخؿ المجتمع في السائدة القيـ عف الخركج الإدارم الفساد يعتبر الاتجاه ىذا ضمف
 ىذا يككف كقد   بيا،  كالالتزاـ  التحمي يجب مما القيـ ىذه باعتبار الكظيفي الإطار

 .خاصة مصمحة تحقيؽ الانحراؼ

 فرديا،  مرضا كتعده  الفساد تحارب التي كالدنية  الأخلاقية المعايير القيـ ذلؾ يؤكد كما
 الاستقامة فساد أك أضعاؼ انو عمى عرفو المعيار (webster) كبستر قامكس صاغ فقد
 الكسائؿ أك الرشكة بكاسطة الخاطئ العمؿ عمى الحث أك الخمقية المبادئ أك كالفضيمة 

 2.الأخرل القانكنية غير

                                                           
 .25حسيف تكفيؽ إبراىيـ، مرجع سابؽ، ص  - 1
، عماف ، دار الثقافة لمنشر ك التكزيع ، الفساد الإداري و علاجو في الشريعة الاسلاميةمحمكد محمد المعابر،  - 2

 .93، ص 2011
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 لمصمحي    االمعيار :المعيار الثاني 

يؤكد المعيار ألمصمحي عمى إف الفساد سمككا صار بالمصمحة العامة  كيتضمف تحكيؿ 
المصمحة العامة لتحقيؽ منافع ذاتية  كيتمحكر ىذا الاتجاه حكؿ معني كاحد  كىك إساءة 

 1  .استخداـ المنصب  العاـ  أك السمطات لتحقيؽ منفعة الخاصة 

أعطي تعريؼ الفساد الإدارم بأنو الذم   (kuper)"ككبر" كفي ىذا السياؽ يعرفو 
سكء استخداـ الكظيفة العامة أك السمطة لمحصكؿ عمى مكاسب شخصية أك منفعة ذاتية 

   .غير شرعية

عمى إف الفساد الإدارم  إساءة استعماؿ  (Clark" )كلارؾ"كعرفو أيضا مايكؿ 
   .الكظيفة الإدارية لمحصكؿ عمى منافع شخصية

جاء بتعريؼ لمفساد الإدارم بأنو استخداـ   (Wilson and amania) ككلسف كدامينيا
الكظيفة العامة لتحقيؽ مصالح خاصة، كمف أىـ الانتقادات التي كجيت ليذا المعيار سكء 
استخداـ الكظيفة  كليس ىناؾ تعريؼ محدد  كدقيؽ لمفيكـ المصمحة العامة  كانو يحقؽ 

( Ac schwartz) شكار تر"ز المصمحة الخاصة عمى حساب المصمحة العامة  إذ ابر 
إف المصمحة العامة أمر خطير ككنو يؤدم إلي تدرع المكظؼ في كؿ مرة عند تحقيؽ 

   .مصالحو الشخصية انو كاف ينبغي المصمحة العامة

 المعيار القانوني التشريعي     :المعيار الثالث 

القكاعد  أنصار ىذا الاتجاه يركز عمى إف الفساد ىك سمكؾ المنطكم الذم ينتيؾ 
   1كالقكانيف الرسمية داخؿ النظاـ السياسي التي يقرضيا المكاطف

                                                           
اعماؿ  كرقة مقدمة في ممتقى الدكلي، ،الوقاية من الفساد الإداري ومكافحتو في القانون الجزائريبكدليك سميـ،  - 1

 .12، ص 2007أفريؿ جامعة سطيؼ،  9-8الممتقى الدكلي، حكؿ الحكـ الراشد في الفساد الإدارم يكمي 



الإداريدارة الإلكترونية و تأثيرىا على الفساد لإا                               الفصل الثاني:  
 

 
58 

إف ىذا المعيار الكحيد الذم كضع القكانيف التشريعية لمحكـ عمى الفساد الإدارم  كيعرفو 
ىذا المعيار عمى أنو سمكؾ ينحرؼ عف الكاجبات الرسمية  لدكر عاـ بسبب مكاسب 

   .عصبية خاصة مالية أك لمكانة خاصةشخصی ة أك الؽ ارب ة عائمية أك 

كيعرفو الاعرجي عمى إف السمكؾ المنحرؼ عف الالتزامات الرسمية  كمجابات لاعتبارىا  
خاصة كالأطماع المالية  كالمكاسب الاجتماعية  كارتكاب مخالفات ضد القكانيف 

    .لاعتبارىا شخصية

ؼ التطبيؽ المخكؿ لمقكانيف  كعرفو البنؾ الدكلي لمفساد بالاستغلاؿ المقصكد لتحري
 2  .كالقكاعد  كالأنظمة الكاجب مراعاتيا

لانتقادات ىذا المعيار عمى حسب التعريؼ لمفساد  ك لكف إعطائيا منيجية كاضحة لفساد 
إلا انو انتقد بجمكد القانكف  كتحديد شرعيتو كما انو يعد  الامتناع عف تطبيؽ القانكف 

نم ا  ا التشريعات القانكنية تعد نسبية  كتختمؼ مف مجتمع بيدؼ تحقيؽ منفعة  خاصة  ك 
إلي أخر ،ىده الانتقادات دفعت منظمة الشفافية الدكلية إلي تصنيؼ الفساد الإدارم إلي 

   :نكعيف 

   .ناتج عف خرؽ القانكف  -1
  .ناتج عف ممارسة القانكف  كلكف بطريقة يقصد منيا تحقيؽ النفع الخاص  -2

 معيار الرأي العام    :المعيار الرابع 
يركز معيار الرأم العاـ في كصفو لمفساد عمى إف نتيجة مجمكعة مف الاختلافات الكامنة 
في اليياكؿ الاجتماعية  كالاقتصادية  كالسياسية لممجتمع  كعمي ىذا فانو تـ كشؼ عمى 

   .مظاىر  كأسباب الفساد داخؿ المجتمع
                                                                                                                                                                                

 .14مسابؽ، ص بكدليك سميـ، مرجع - 1
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  :لفساد إلي ثلاث أنكاع  كىي   "ىايد نيايمر"حيث قسـ 

يشير إلي سمكؾ الذم يقضي باتفاؽ مف قبؿ الجميكر عمى اعتباره  : أولا الفساد الأسود
 .سمكؾ فاسد   كينبغي نبده  كمعاقبة مرتكبو

كيعني اتفاؽ الجميكر  كالمكظفيف العامميف  كدلؾ تحكميـ  :ثانيا الفساد الأبيض 
تعاقب الذم يتجاكز القانكف  كمعاقبة مرتكبيو  إلا انو  مجمكعة مف القكانيف  كالقيكد التي

 .ينظر إلي القيـ الأساسية لممجتمع فانو بتالي الذم ستتبعيا بالرفض

كىك الفساد الذم لا يتفؽ عميو أطراؼ معينة عمى القياـ بو  كيرم  :ثالثا الفساد الرمادي
 1   .ؾالبعض إف ارتكبيو يبقي في الرأم المجتمع غامضا متردد في ذل

كما يعتبر ىذا المعيار مف المعايير الحديثة  كجاء للإزالة انتقادات التي كجيت إلي 
تعريؼ سابقة  كمف اجؿ الكصكؿ إلي تعريؼ محدد لمفساد الإدارم يجب معرفية مجمكعة 

    :مف مضاميف  كىي كالأتي

ـ مع سمكؾ غير سكم  كمخالؼ لمقانكف  كالمكائح  كالنظاـ  كالتعميمات غير منسج •
   .القيـ الأخلاقية السائدة في المجتمع

   .إف الفاعؿ  المكظؼ العاـ بالحككمة أك الشريكات قطاع الأعماؿ •
إف العمؿ ناتج عف سكء استخداـ المنصب العاـ أك استغلالو بيدؼ خدمة أغ  •

   .ارض خاص ةأك تحقيؽ منافع شخصية مادية  كمعنكية
مى مستكم الفرد كما يمكف إف يحصؿ إف الفساد الإدارم مف الممكف إف يحصؿ ع •

   .عمى مستكم الجماعة

                                                           
 .97سابؽ، ص ، مرجع محمكد محمد المعابر - 1
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    .خطر الفساد الإدارم يؤدم إلى الحمؽ الضرر بالمصمحة العامة •

ككفقا ليذا يمكف تعريؼ الفساد الإدارم حسب الرأم العاـ بأنو السمكؾ ينحرؼ فيو 
يفية المكظؼ العاـ  كمف كمؼ بخدمة عامة كفي حكميا عف معايير  كأخلاقيات الكظ

العامة  كالقيـ الاجتماعية اليدؼ الحصكؿ عمى المنفعة الذاتية عمى حساب المصمحة 
  .العامة

 .الإداري الفساد مظاىر :الرابع المطمب
 :يمي فيما حصرىا يمكف ك الجزائر في الإدارم الفساد مظاىر تتعدد
 بيا بالقياـ إليو يعيد التي الخدمة أك الكظيفة بإعماؿ العاـ المكظؼ اتجار تعني :الرشكة
 قضية الجزائر في الرشكة صكر مف كنجد  لو خاصة مصمحة تحقيؽ كدلؾ العاـ لمصالح

 1  .التسعينات بداية الجزائرم المجتمع كياف ىزت التي الفضيحة في دكلار مميار 26
    :التبديد وجريمة  الاختلاس جريمة  

 عمى حصكؿ أك تممكيا بنية الجاني يد تحت المكضكعية الأمكاؿ أخد ىك الاختلاس
 مسميات تحت سرم بشكؿ حؽ كجو غير مف بيا كالتصرؼ  الدكلة أمكاؿ
 التصرفات أكجو مف كجو بأم الشيء في التصرؼ ىك  :التبديد جريمة...مختمفة

 في كالتبديد  الاختلاس صكر كمف الخاصة للأغراض الحككمية السيارات كاستخداـ
 كالصناعي  التجارم البنؾ فضيحة القرف بفصيحة سميت كالتي  الخميفة قصية الجزائر
 النظاـ ذلؾ في بما شيء كؿ ييدد كأصبح  المستكيات كؿ تجاكز قد العاـ بالماؿ فالعبث

 .السياسي
   :المحسوبية و الوساطة    

                                                           
الفساد المالي والإداري في مؤسسات الإنتاجية و الخدمية في عمم الاجتماع الانحراف و فارس رشيد البياني،  - 1
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 مشركع، مطمب تحقيؽ بقصد كالتآزر  التعاكف مف نكع ككنو في الايجابي الجانب يتمثؿ 
 بالتكسيط كتككف  كالعنصرية،  كالطبقة  التميز أنكاع أبشع فتمثؿ السمبي كجييا أما

 الخدمة حساب عمى الآخريف حقكؽ تجاكز اجؿ مف حؽ إلى الكصكؿ قصد بمقابؿ
 1  .العشائرم كالنظاـ  القبائمية اليياكؿ إلي كترجع  العامة،

    :النفوذ استغلال     

  القانكف، كفؽ يتصرؼ لا العامة السمطات إف الحاجة صاحب إلي يكحي النفكذ استغلاؿ
نما  كىي  المشركع، الغير لشراء نفكذه يستعمؿ فيك نفكذ مف مالو سطكة تحت يتصرؼ كا 

 مقابؿ لغرض استجابة أك المكظؼ طمب مف تتحقؽ الرشكة جريمة إف إلا  الرشكة الجريمة
 الشخص يستغؿ حيث النفكذ استغلاؿ جريمة حيف في كظيفتو، أعماؿ مف بعمؿ قيامو
   .الفائدة عمى حصكؿ مف غيرة لتمكيف العمكمية المصالح احدم لدم نفكذه

   :لابتزازا    

 بكظيفتو مرتبطة مصالح تنفيذ مقابؿ المجتمع في معيف طرؼ مف أمكاؿ عمى الحصكؿ 
 2 .بالفساد المتصؼ الشخص

 .الإداري الفساد أبعاد :الثاني المبحث
 ك النامية الدكؿ حككمات تكاجو التي المشكلات اكبر مف الإدارم الفساد يعد 
 عف كذلؾ يعبر ك المستدامة تنميتيا تحقيؽ في عائقا تقؼ ك سكاء حد عمى المتقدمة
 حساب عمى الشخصية المنفعة شاف مف تعمى خاطئة ممارسة ك الكظيفية الكاجبات انتياؾ

 بخصائص يتميز ك العامة المصمحة
 .الإداري الفساد خصائص :الأول المطمب

                                                           
 .44سابؽ، ص بك دية أحمد، مرجع أ - 1
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 :السرية:أولا
 ممارسة عف النشاط يتضمنو لما ذلؾ ك عاـ بشكؿ بالسرية الإدارم الفساد أعماؿ تتصؼ

 .معا الاثنين أو المجتمع أو القانون جية من مشروعة غير
 تمارسو التي لمجية تبعا بيا الإدارم الفساد يتستر التي الأساليب ك الكسائؿ معظـ إذ

 التظاىر ك أمنية باعتبارات تغمفو ك العامة المصمحة باسـ فسادىا تستر فالقيادات غالبا
 التغرير ك التدليس ك التزكير غايتيا إنما ك عنيا الكشؼ يتعذر تكجييات عمييا تنفذ بأنو
 العامميف أنظار عف بعيدا فسادىا لتمرير الاستثنائية الظركؼ ك الفرص انتياز ك

 عف كشؼ إلى ألا عادة يتـ لا فانو الفساد حالات عف الكشؼ محاكلة عند ك الصالحيف
 1.معرفتيا أك تعمميا يجب التي الحقيقة عف جزء
 :الفساد من طرف من أكثر اشتراك : ثانيا
 أكثر الفاسد السمكؾ في يشترؾ ما عادة كلكف ، كاحد شخص مف الإدارم الفساد يقع قد
 إذ العممية أطراؼ بيف الالتزامات ك لممنافع التبادلية العلاقات بسبب ذلؾ ك شخص مف
 الذيف أكلئؾ إرادة مع بتكيفو مؤثر ك القرار صانع إرادة اتفاؽ عف تعبير الفساد أف

 . أخيرا ك أكلا الفردية مصالحيـ تخدـ محددة قرارات إلى يحتاجكف
 ميمة تسييؿ في الرئيسي الدكر يمعبكف مجيكليف كسطاء عبر غالبا تتـ ممارسة إف

 الزمف تقدـ مع ك لكجو كجيا يتقابلا أف دكف أك الأخر احدىـ يعرؼ إف دكف الطرفيف
 القطاعات ك الجغرافية المناطؽ عمى يتكزعكف محترفكف ككلاء ك الإدارم لمفساد يصبح
 . الكسطاء خلاؿ مف أك المباشرة بالطرؽ البعض بعضيا ليخدـ الإدارية
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 :الإداري التخمف :ثالثا
 تأخير : مثؿ الإدارم التخمؼ مظاىر ببعض كثيرة أحيانا الإدارم الفساد يترافؽ

 مع المتعامميف ضد العصبية ك الكقت استغلاؿ سكء ك العمؿ عف التغيب ك المعاملات
 لدل عاـ شعكر ظيكر إلى يؤدم مما الإدارية المشاكؿ مف غيرىا ك الإدارم الجياز

 العمؿ عمى الحافز فقداف ك الراحة بعدـ الإدارم الجياز أك النظاـ في الصالحة العناصر
 الجياز في القرار أصحاب مف كانكا إذ خاصة الفاسدة العناصر أدل مما خدمتيـ ك الجاد

 .بأكممو المجتمع مصمحة ذلؾ يؤثر مما الإدارم
 : الانتشار سرعة : رابعا

 المسئكليف عف ناتجا الفساد يككف عندما خاصة ك الانتشار سرعة بخاصية الفساد يتميز 
 الإدارم الجياز باقي عمى لمضغط القكة يعطييـ مما نفكذىـ ك الفاسديف سمطة فتزداد
 حدكد عمى يقتصر لا الفساد انتشار خاصية أف كما ، كرىا أك طكعا خطاىـ عمى لمسير
 أخرل إلى دكلة مف للانتقاؿ قابؿ الفساد إف بؿ ، الكاحدة الدكلة في الإدارم الجياز

 عمى قاصرة الإدارم الفساد جرائـ تعد فمـ ، المفتكحة السكؽ ك العكلمة ظؿ في خصكصا
 1.الكطنية عبر الجرائـ مف أصبحت إنما ك الشأف المحمي

 عف تحدث حينما ذلؾ ك الناس بيف الانتشار سريع الفساد إف الكريـ القراف لنا بيف قد ك
 يكسؼ خبر أف تعالى ا﵀ اخبرنا إذ ، السلاـ ك الصلاة عميو يكسؼ مع العزيز امرأة خبر
 الناس بو يحدث حتى يكتـ لـ ك المدينة في شاع قد العزيز امرأة ك

قىاؿى  ﴿تعالى  ا﵀  قاؿ دًينىةً  فًي نًسٍكىةه  كى  نىفٍسًوً  عىفٍ  فىتىاىىا تيرىاكًدي  الٍعىزًيزً  ةامٍرىأى  الٍمى
بًّا شىغىفىيىا قىدٍ  ؿو  فًي لىنىرىاىىا إًنَّا ۖ   حي لاى  2﴾ميبًيفو  ضى
 

                                                           
1
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 .الإداري الفساد أنواع  :الثاني المطمب
   :كالأتي ىي ك عناصر أربع إلي الإدارم الفساد ينقسـ 

 : التنظيمية الانحرافات: أكلا
 كالتي  كظيفتو لميمات تأديتو أثناء في المكظؼ عف تصدر التي المخالفات تمؾ كىي 

   :أىميا كمف  بالعمؿ أساسية بصفة تتعمؽ
 في الخركج صباحا الحضكر في التأخر دلؾ صكر مف ك   العمؿ احتراـ عدـ •

   .الرسمي الدكاـ كقت عف مبكر الكقت
 المكظؼ رفض دلؾ صكر كمف  منو المطمكب العمؿ أداء عف المكظؼ امتناع •

 1  .العمؿ أداء في التأخر الصحيح كجو عمى بالعمؿ القياـ عدـ بو المكمؼ العمؿ أداء
 جيد اقؿ مقابؿ اجر اكبر عمى الحصكؿ في الرغبة الكسؿ دلؾ كمف التاريخي •

   .العمؿ مف الأدنى الحد تنفيذ
 الطاعة عدـ الرئيس نحك  العدكانية مثالا الرؤساء كتعميمات  بأكامر التزاـ عدـ •

   .الرئيس أكامر تنفيذ لعدـ كالأعذار  المنافذ عف البحث الرئيس أكامر
  كالتطكير  التجديد إلي الميؿ عدـ الرأم إبداء عدـ اللامبالاة حيث مف السممية •

 عدـ التعاكف في الرغبة عدـ الانعزالية القرارات اتخاذ في المشاركة عف العزكؼ كالابتكار
   .بالأفراد الاتصاؿ تجنيب الجماعي الممؿ التشجيع

 كأخر  إدارم المستكم مف الأكراؽ تحكيؿ دلؾ حيث كمف  المسؤكلية تحمؿ عدـ •
   .سؤكليةالم تحمؿ لعدـ كالتكقيعات  الإمضاءات مف التيرب

   .العمؿ أسرار إفشاء •
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  .الانحرافات السموكية :ثانيا

يقصد بيا تمؾ المخمفات الإدارية التي يرتكبيا المكظؼ  كتتعمؽ بمكسبو الشخصي 
   :كتصرفو كمف أىميا

عدـ المحافظة عمى كرامة الكظيفة كمف حيث دلؾ ارتكاب المكظؼ بفعؿ مخؿ  •
   .التكريط مف الجرائـ أخلاقية بالحياء في العمؿ كاستعماؿ المخدرات أك

سكء استعماؿ السمطة مف صكر دلؾ كتقديـ الخدمات الشخصية ك تسييؿ الأمكر   •
كتجاكز اعتبارات العدالة المكضكعية في منح أقارب أك معارؼ المسئكليف ما يطمب 

   1.منيـ
المحسكبية  كيترتب عمى انتشار ظاىرة المحسكبية شغؿ الكظائؼ العامة  •

ر مؤىميف مما يؤثر عمى انخفاض كفاءة الإدارة في تقديـ الخدمات  كزيادة بأشخاص غي
   .الإنتاج

   .الكساطة فيستمؿ بعض المكظفيف الكساطة شكلا مف أشكاؿ تبادؿ المصالح •

   .الانحرافات المالية :ثالثا

يقصد بيا تمؾ المخمفات المالية كالإدارية التي تصؿ بسير العـ المنكط بالمكظؼ  
    :ىذه المخمفات كالتالي كتنحصر

  .مخالفة القكاعد كالأحكاـ المالية المنصكص عمييا داخؿ المنظمة •
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 مف الانتفاع كظيفتو سمطة بتسخير المكظؼ قياـ كتعني  الغارمات فرض   •
   -  .إليو المككمة الأعماؿ

 عمى الإنفاؽ في العامة الأمكاؿ تبديد صكره مف العاـ الماؿ استخداـ في الإسراؼ  •
 إقامة الشخصية، الأمكر في العامة المقتنيات استخداـ في كالمبالغة  كالأثاث الأبنية

 في كالمجالات  الصحؼ في كالنشر  كالإعلاف الدعاية عمى بدمج كالدعايات  الحفلات
 1.كالتكديع  كالتعازم  التياني مناسبات

 .الالكترونية الإدارة ظل في مكافحتو وطرق الإداري الفساد أثار :الثالث المطمب

 يصيب بؿ , الأخلاقية الجكانب عمى فقط ليس مدمرة أثار أنكاعو بجميع الإدارم لمفساد
 الجياز إبعاد إلى تؤدم التي , كالاجتماعية كالاقتصادية السياسية الجكانب مباشر بشكؿ

 الدكائر باىتماـ تحظى قضية إلى الفساد قضية تحكلت كقد , الحقيقة أىدافو عف الإدارم
 الفساد أثار إلى يمي فيما كسنتعرض أثارة مف كالقميؿ منو لمحد كالحككمية السياسية
 . الثاني الفرع في معالجتيا طرؽ إلى ثـ , أكؿ كفرع الإدارم

 . الإداري الفساد أثار : الأول الفرع 
 : يمي فيما الإدارم الفساد عف تنجـ التي الآثار أىـ عرض سنحاكؿ

 . السياسية الآثار : أولا
 , شرعيتو إلى السياسي النظاـ فقداف أىميا مف متعددة سياسية مضار الإدارم لمفساد

 لمفساد السياسية الآثار أىـ نمخص أف كيمكف , المجتمع في الديمقراطي كتشكيو المناخ
 2:الآتيةالعناصر  في
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 . الحاكمة والنظم لمحكومات السياسية الشرعية فقدان -1
 منو كالتخمص فضائحو رز ا أب ك الحاكـ النظاـ شرعية زكاؿ إلى الفساد يؤدم حيث

 ىذا عمى مثاؿ كأبرز , التعددية عمى القائمة الحرة الديمقراطية السياسية في النظـ خاصة
 الجميكرم كالحزب نيكسكف الأمريكي الرئيس حكـ بنظاـ أطاحت التي(كتغيرت  ) فضيحة

 بقيادة الجميكرم الحزب عكدة إلى أدت كالتي ( كمينتكف ) الرئيس الأمريكي فضيحة ثـ
 . ( الابف بكش ) ثـ ( الأب بكش ) الرئيس

 الإيرانية الثكرة قامت حيث , رف ا إم شاه بنظاـ الفساد عصؼ عندما كذلؾ حدث كقد
 في ( مارككس ) كنظاـ أخرل أمثمة نضيؼ أف يمكف كما , ( الإماـ الخميني ) بقيادة
 فقدت سياسية لنظـ أمثمة مف كغيرىا , باكستاف في(كتك    بناظير  )ك , الفمبيف

 . المختمفة الفساد فضائح بسبب مصداقيتيا
 ,النامية الدكؿ في سياسية أىداؼ لتحقيؽ كسيمة الأحياف مف كثير في الفساد كيمثؿ

 ىذه كاستقرار تقدـ عدـ إلى يؤدم كىذا , السياسي الكلاء لشراء آليةا إلى قد تتحكؿ بحيث
 . الدكؿ

 . المجتمع في السياسي العمل تشوه  -2
 كاستخداـ الأمكاؿ كغسيؿ متعددة الصكر في كيختفي الفساد ينتشر عندما ىذا كيحدث
 البرلماف إلى الفاسدة العناصر كدخكؿ , الانتخابات أثناء الأصكات في شراء عائداتيا
 فالأعماؿ ليذا , الثراء أجؿ مف الفساد أعماؿ في السياسية كالاستمرار الحصانة لشراء

 السياسية الأحزاب تمكيؿ إلى كذلؾ الإشارة مع , الحياة السياسية إفساد إلى تؤدم الفاسدة
 إلى كجيت التي التيـ ذلؾ كمثاؿ ذلؾ الكقائع مف أثبتت الكثير كقد , الانتخابية كالحملات
 مف كصؿ التي الانتخابية حممتو تمكيؿ بقبكؿ( سارككزم ) الأسبؽ الفرنسي الرئيس
 أحد ىذا كلعؿ ,  (ألقذافي معمر)الراحؿ  الميبي الزعيـ مف تمقيا بأمكاؿ لمحكـ خلاليا
 يحاصر كىذا2002 مايك 1في   جرت التي الفرنسية الرئاسية الانتخابات في فشمو أسباب



الإداريدارة الإلكترونية و تأثيرىا على الفساد لإا                               الفصل الثاني:  
 

 
68 

 كالديمقراطية مجرد السياسي العمؿ كأصبح , كالبرلمانية السياسية المؤسسات كافة الفساد
 . رمكزه ك الفساد لحماية شكمية ظاىرة
 : الاقتصادية الآثار ثانيا
 1: يمي فيما أىميا نذكر اقتصادية أثار إلى الإدارم الفساد يؤدم

 الأمكاؿ كضياع لممكارد المثؿ الغير الاستخداـ ظاىرة بركز في الإدارم الفساد يؤدم •
 كتكظيؼ كالرشكة الابتزاز ك السرقة انتشار نتيجة جيدة بصفة استغلاليا كعدـ , العامة
 الفساد لأف القكمي الدخؿ معد عمى سمبا يؤثر ىذا ك خاصة أىداؼ لتحقيؽ الدكلة مكارد
 عمى المضافة القيمة زيادة عدـ مف ك الاستثمار ك الادخار معدلات رجع ا ت إلى يؤدم
 . القكمي الدخؿ

 كجية مف تمثؿ كالعملات الرشاكل لأف ذلؾ الأسعار ارتفاع إلى الإدارم الفساد يؤدم كما •
 الرشاكل ىذه عمى قيمة إضافة يتـ كبيذا , التكمفة مف نكعا ليا المقدمة الجيات نظر

 أسعارىا إلى بالتالي ك , الجيات ىذه تقدميا التي كالخدمات السمع تكمفة إلى كالعملات
  . الأمر نياية في المستيمؾ يتحمميا بحيث

 أدكية استرد أك الإدماف مرضى علاج مثؿ الفساد مكافحة لأعباء الكطني الاقتصاد تحمؿ •
 .بالبيئة تمحؽ قد التي الأضرار مكافحة أك لعلاج

 كزيادة, الحككمية العائدات في خسارة بسبب الإدارية التكاليؼ زيادة إلى الفساد يؤدم  •
 أخر مستكل يخمؽ حيث الإدارية الصعكبات مف يزيد أنو كما , المكارد للأثماف المدفكعات

 السمطة ضعؼ عمى بالتالي ينعكس مما ليا الرسمي لممستكل مكازيا السمطة مف
 .2الرسمية.
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 . الإجتماعية الأثار : ثالثا
 : يمي فيما تتمثؿ سمبية اجتماعية نتائج الفساد عمى يترتب
كالشباب  الأطفاؿ تنشئة عممية في انعكاساتو لو الدكلة أجيزة في الفساد مظاىر انتشار
 الأفراد مف أفضؿ مادم كضع في يعيشكف الفاسديف رد ا الأؼ أف ىؤلاء يلاحظ فعندما
 كحافزا دافعا يشكؿ ذلؾ فإف غيرىا أك كالعمكلات الرشاكل , بسب المستقيـ السمكؾ ذكم

إلى  الأمر يصؿ كقد المخاطرة يستحؽ مردكد الفساد أف انطباعا كيعطي الفاسد السمكؾ
 العدالة تحقيؽ الفاسد عدـ السمكؾ فيقبؿ المجتمع معاير اىتماـ ك القيـ أضعاؼ

 البسيطة الدخكؿ ذكم تحمؿ إلى يؤدم الضريبي الجياز في الفساد فتسرب الاجتماعية
 كىذا الضرائب دفع مف التيرب مف الرشاكل دافعكا يتمكف بينما الضرائب عبئ نسبينا
 . المجتمع طبقات بيف الفجكة تعميؽ يؤدم

 كثقافة منحرؼ قيمي نظاـ قياـ إلى يؤدم استمراره في أخلاقية مشكمة الفساد يعتبر كما •
 . المجتمع ثقافة أيضا إنما ك الحككمة أسس فقط ليس تيدد الفساد

 .المجتمع داخؿ كالصراعات الفقر كانتشار العامة الصحة ك بالأمف المساس •
 الإداري الفساد مكافحة طرق : ثانيا
 السياسية الدكائر باىتماـ تحظى المتقدمة ك النامية الدكؿ في الفساد قضية أصبحت لقد

 عمى يترتب لما نظرا , الحككمية أكلكيات سمـ في ميما حيز تشغؿ أخذت كالحككمية ك
 كالييئات كالحككمات المؤسسات كجدت كقد 1 , بالغة أثار سمبية مف الظاىرة ىذه

 عمييا كالقضاء الظاىرة ىذه علاج أف الدكلية كالمؤسسات كالمنظمات المحمية الاجتماعية
 متعددة إستراتيجية اعتماد بدكف يحدث أف يمكف لا الأقؿ عمى منيا كالحد محاصرتيا ك

 أف يجب المعالجة كلأف ظيكره إلى أدت التي الأسباب الاعتبار بعيف تأخذ الجكانب
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 أتباع يجب الإدارم الفساد ظاىرة مف لمحد كعميو لمفساد المؤدية الأسباب عمى تنصب
 : منيا نذكر إجراءات عدة
 عمى القائميف سمكؾ عمى قيدا المبدأ ىذا يشكؿ حيث المساءلة مبدأ عمى الاعتماد - 

 الأنظمة في أصيؿ المبدأ كىذا , المكاطنيف حقكؽ رـ ا باحت يمكميـ ك , العاـ الشأف
 كالمستكل تتناسب لممكظفيف مناسبة ركاتب منح منيا إجراءات ىذا بإتباع ك الديمقراطية
 كالفقر العكز نتيجة كالرشكة الفساد عف للابتعاد ليـ كىذا كحماية السائد الاقتصادم

 تحتمؿ لا حتى كالإجراءات كالمكائح القكانيف ككذلؾ تبسيط ,المعيشة مستكل كارتفاع
 لمسمككيات المجاؿ يفتح مما البيركقراطية الإجراءات  تعقد مف تزيد أك الخاطئة التأكيلات
 . الفاسدة

العامة  الكظيفة أخلاقيات عمى التدريب أثناء كالتركيز لممكظفيف تدريب دكرات إقامة -
 يتحصؿ ما ر ا ناد المكظؼ أف النامية الدكؿ في نلاحظ حيث , العمكمية كالمسؤكلية
ف ,التكظيؼ بعد عمى تدريب ا   الجكانب عمى مركز التدريب محتكل فإف ذلؾ مف استفاد ك 
  العامة الكظيفة كشرؼ بقيـ متشبع عمكمي مكظؼ تككيف مف الفنية أكثر

 كشرؼ كالنزاىة الأخلاؽ قيـ عمى المبني الاجتماعي النظاـ كتجديد تفعيؿ إعادة -
 عمى مبنية جديدة قيما جمبت قيما جمبت التي لمعكلمة السمبية الآثار الكظيفة كمحاربة
 دكر تفعيؿ خلاؿ مف يتـ كىذا , كالأخلاؽ القيـ عف بعيدة النصائح بيف المنافسة الشرسة

 .المؤسسات
 كالنقابات كالجمعيات كالجامعة كالمسجد كالمدرسة كالأسرة كالسياسية الاجتماعية التنشئة
 .السياسية كالأحزاب كالنكادم

 أصحاب كخاصة الفساد برمكز التشيير في كالصحافة الإعلاـ لكسائؿ رائد دكرا أعطاء -
 1. بذلؾ الكاممة الحرية إعطائيـ ك   الصحفييف بحماية إلا يأتي لا كىذا , كالسمطة النفكذ

 الجزائر بو قامت ما كىذا الفساد مكافحة في متخصصة كىيئات أجيزة إقامة ضركرة -
 الكطنية الإستراتجية تنفيذ قصد كمكافحتو الفساد مف لمكقاية الكطنية الييئة بحيث أنشأت
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 المالي الاستقلاؿ ك المعنكية بالشخصية تتمتع مستقمة إدارية سمطة كىي لمكافحة الفساد
-06 المرسكـ بمكجب إنشاؤىا كتـ الفساد بمكافحة المتعمؽ 01- 06 عمييا القانكف نص

 المياـ مف بمجمكعة الييئة ىذه كمفت كلقد , 2006 نكفمبر 22 بتاريخ الصادر 413
 : التالي النحك عمى كذلؾ 01- 06 القانكف مف 20 المادة تضمنتيا التي
 .الشفافية مبدأ كتكريس ,القانكف دكلة كتجسيد ,الفساد مف لمكقاية شاممة يةسياس اقتراح -
 مف لمكقاية ترمي التي كالتشريعي التنظيمي الطابع ذات التدبير كاقتراح التكجييات تقديـ -

 أخلاقيات قكاعد إعداد في كالخاصة المعينة القطاعات منع الييئة تتعاكف ككذلؾ ,الفساد
 .المينة
 التي المعمكمات كؿ كاستغلاؿ كجمع الفساد بأضرار المكاطف كتحسيف لتكعية برامج إعداد
 الفساد عكامؿ عف البحث ك ,منيا كالكقاية الفساد أعماؿ عف الكشؼ في تساىـ أف يمكف

 . عمييا كالقضاء لإزالتيا تدابير كتقديـ كأسبابو
 كدراسة دكرية بصفة العمكمييف لممكظفيف الخاصة بالممتمكات التصريحات تمقى -

 . حفظيا عمى كالسير فييا الكاردة المعمكمات كاستغلاؿ
 التقرير أساس عمى ميدانيا المباشرة كالأعماؿ النشاطات متابعة ك تنسيؽ ضماف -

 مكافحة ىيئات بيف التعاكف كعمى القطاعات مابيف التنسيؽ تعزيز عمى كالسير الدكرية
  . 1الدكلي ك الكطني الصعيد عمى الفساد
 عمى نأخذ الإدارم الفساد ظاىرة عمى لمقضاء جاىدة سعت العربية الدكؿ باقي أف كما

 حيث, كمحاربتيا الظاىرة مف لمكقاية إصلاحات بعدة قامت التي الأردف دكلة المثاؿ سبيؿ
 الأعراض مف مجمكعة تستيدؼ 1996 منذ بالمممكة إدارية تنمية إحداث إلى اتجيت
 مكاجية عمى الحككمي الجياز قدرة كزيادة لممكاطنيف المقدمة الخدمات نكعية تحسيف منيا

 التشريعات كتطكير , الحككمي لمجياز التشغيؿ كمفة كتخفيض كالمستجدات التغيرات
 مف الإدارية التجييزات كتكفير , البشرية القكل كتنمية محكمة قانكنية قكالب في ككضعيا

 المكضكعية كتعزيز القانكنية المسائمة مبدأ كتحقيؽ القيادات أفضؿ كاختيار , الحكافز قبيؿ
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 الفساد ظاىرة مف لمحد اتخذت التي الإجراءات مف كغيرىا كالقيادم الكظيفي الاختيار في
  . الإدارم

 لكف كقانكنية اجتماعية ك سياسية جكانب تتضمف اتخذت التي التدابير ىذه أف إذف
 بخطكرة المجتمعي الكعي درجة عمى يتكقؼ كانتشاره الفساد تفشي مف الحد في نجاحيا

 يزلزؿ داىـ خطر إلى فشيئا شيئا ستتحكؿ التي الظاىرة ىذه مع التعايش في الإستمرار
 1. المكاطف لدل الدكلة مؤسسات في الثقة كيفقد الاجتماعي النظاـ كياف

 
 : أساليب مكافحة الفساد الإداري الكترونيا.ثالثالمبحث ال

 التنفيذية الإدارة أنيا حيث كحيكية مكانة كالدكلة المجتمع في الإدارية الكظيفة تحتؿ
 كالبرامج العامة كالسياسيات الإستراتجية كافة كتجسيد لتطبيؽ اللازمة كالقانكنية كالإجرائية

 .الاقتصادية ك ك الاجتماعية السياسية
 الشفافية ك النزاىة إلى تفتقد التي السمككيات مف مجمكعة الإدارية الكظيفة عرفت كلطالما

 في المكظفيف انحراؼ في تتمثؿ طكيمة كلمدة العالـ دكؿ مف العديد عبر العاـ القطاع في
 أجؿ مف الإدارية الناصب كاحتكار الإدارية لمكظيفة السيئ باستغلاليـ الإدارة عمكما

 التحديات مف يعتبر الذم الإدارم بالفساد يعرؼ ما ىذا ك , المصمحة الخاصة تحقيؽ
 2. الإدارة داخؿ مظاىره انتشار كالشعكب لكثرة الدكؿ تكاجييا التي

 آفة كاعتباره الإدارم الفساد مخاطر مف العامة الكظيفة حماية كحتمية أىمية مف كانطلاقا
 بينيا كمف الدكؿ معظـ اتجيت ,لذلؾ الإدارية كأجيزتيا بالدكلة المكاطف ثقة خطيرة تزعزع

 التطكرات مكاكبة خلاؿ مف الظاىرة ىذه مف لمحد جديدة استراتجيات بمكرة إلى الجزائر
 في كتطبيقيا الحديثة التكنكلكجية التطكرات مع تماشيا الإدارة مجاؿ عصرنو في الدكلية

                                                           
 .96، ص مرجع نفسو - 1

 شيادة نيؿل مقدمة مذكرة ،العمومية قرافالم أداء عمى الإلكترونية الخدمة تطبيق انعكاسات ،سعداكم محمد - 2
 30 ص 2009 جزائرال جامعة أعماؿ إدارة تخصص التسير عمكـ في الماجستير
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 كالتكجو الأخطاء كثرة ك الكرؽ عمى القائمة التقميدية مف الإدارة الخركج الجزائرية الإدارة
 كافة تسييؿ شانيا مف التي التكنكلكجية الكسائؿ عمى ترتكز إلكتركنية إدارة نحك

 ىذا في دراستنا محكر كىذا الإدارم الفساد محاربة في كثير أثر بيف سكءا المعاملات
 الخدمات دكر نتناكؿى الأكل المبحث في مباحث ثلاث إلى نقسمو سكؼ ك الفصؿ

 في الإلكتركنية كالرقابة التكقيع ك التشفير دكر ك الإدارم الفساد محاربة في الإلكتركنية
 التطبيقات بعض عمى نعرج الثالث المبحث كفي , ثاني كمبحث الإدارم الفساد محاربة

 . كالغربية العربية الدكؿ بعض في الإلكتركنية الإدارة مجاؿ في
 الإلكترونية الخدمات مفيوم :الأول المطمب

 مف العديد تغير في بالغ إسياـ ليا كاف قد الانترنت شبكة أف عميو المتفؽ الأمكر مف
 في جكىرية تغيرات الأخير ىذا شيد حيث , الأعماؿ ميداف كخصكصا جكانب الحياة

 تستخدـ أنكاعيا باختلاؼ المؤسسات مف الكثير أصبحت ك الأعماؿ كتنفيذىا أداء كيفية
 الكسائؿ عمى تعتمد أصبحت ك شركائيا ك مع المكاطنيف كالتكاصؿ للاتصاؿ الشبكة

 مختمؼ كأداء , الخاصة نظميا بيف كالربط العامة الخدمات تقديـ في التكنكلكجية
 ىذا سنقسـ ليذا الإلكتركنية بكتقة الخدمات في كميا تنصير كالتي الخاصة تعاملاتيا
 إلى ثـ , تعريؼ الخدمة الإلكتركنية نتناكؿ الأكؿ الفرع في فركع ثلاثة إلى المطمب
 بكابة الثالث نتناكؿ الفرع في ك الثاني الفرع في الإلكتركنية الخدمة تكفير متطمبات
 . الإلكتركنية الخدمات

 الإلكترونية الخدمات تعريف :الأول الفرع
 الإلكتركني الاتصاؿ خلاؿ مف تقدـ التي الخدمات تمؾ أنيا الإلكتركنية الخدمات تعرؼ
 تقديـ " أنيا عمى الكاسع إطارىا في تعرؼ أيضا كىي منيا الخدمة كالمستفيد مقدـ بيف

 حدكد تخطت قد الانترنت كشبكة. " كالانترنت إلكتركنية كشبكات كسائؿ عبر خدمة
 تزكيد بالإمكاف حيث صار ,جديدة كنكعية انتقالية مرحمة إلى الإلكتركنية الأعماؿ
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 أداة مجرد تعد الانترنت كلـ , الشبكة باستخداـ أعماؿ مبتكرة بخدمات كالأفراد المؤسسات
 . 1المكاطنيف كرعايتيـ لخدمة مثمى كطريقة الأعماؿ لأداء بكابة إلى تحكلت بؿ , تجارة
 التي الإلكتركنية القدرات مف مجمكعة اليكـ لتشمؿ تصاعدم بشكؿ الانترنت تطكرت كما

 كرشيقة قياسية إلكتركنية خدمات أنيا عمى الخيرة ىذه كتعرؼ الإلكتركنية الخدمات تسمى
 أك تطبيؽ برنامج أم يصبح حيث تعاملات كتنجز ,معينة مياـ كتحقؽ عملا تؤدم

 . الخدمات ىذه مثؿ إلى نقاط بمنزلة معمكمات مصدر
ك  كمشيدة متأصمة أنيا عمى الخدمات ىذه مثؿ إلى الإلكتركنية الخدمات مصطمح كينظر

رقائؽ  عمى يحتكم تقريبا شكؿ كؿ في ك شبكيا المربكطة كالأجيزة السيارات في متضمنة
نما , اللاسمكية كالأجيزة المعدات عمى يقتصر لا المصطمح فإف كىكذا , إلكتركنية ا   ك 
 رقائؽ تركيبيا في تتضمف كتمؾ . كاللاسمكية السمكية الأجيزة كؿ ذلؾ ليغطي يتجاكز

 .2 إلكتركنية
 :في تتمثؿ ك الإلكتركنية بالخدمات تتعمؽ اتجاىات ثلاث كىناؾ

 مكارد كتخطيط كالشراء المحاسبية التسكيات لتنظيـ الجاىزة التطبيقات انتشار تنامي -
 .المؤسسة

 ك السفر خدمات في التخصصية الانترنت شبكة بكابات مكقع أعداد ازدياد -
 . التدبير خدمات في المتخصصة

 يتطمب الذم الأمر ,العالمي المستكل عمى الخدمة طمبات تمبية نشاط نطاؽ اتساع  -
 قياـ

 الإلكتركنية الخدمات فنظـ السرعة كجو عمى الطمبات ىذه بتمبية مجتمعة مؤسسة
 المتكاممة

                                                           
1
 32، مرجع سابؽ، صسعداكم محمد - 

2
 .33، المرجع السابؽ، ص سعداكم محمد - 
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 عندما كخصكصا , المتنامية الطمبات ىذه لمثؿ للاستجابة الأسرع ك الأمثؿ الأسمكب ىي
 .منفرد مزكد لدل كميا متكفرة غير الخدمة تككف
 منيا: الإرشادية المبادئ مف عدد عمى الإلكتركنية الخدمات مفيكـ يقكـ
 إلى المقبكلة كالمعايير التحتية بالبنية ترتقي أف جديدة إلكتركنية خدمة لأم ينبغي  -

 مستكل
 . أعمى

 .قياسية ك مفتكحة تككف أف التحتية لمبنية ينبغي  -
 المحمية )الانترنت( بالشبكة العمكمية الشبكة تمتقي عندما الحاشية خكادـ تكفر ضركرة -
. 
 1.مكزعة تطبيقات بكصفيا كانجازىا الخدمات تنفيذ ينبغي  -

 الإلكترونية الخدمة توفير متطمبات : الثاني الفرع
 تزكيده خلاؿ مف لديو الرضا مستكيات أعمى كتحقيؽ بالمكاطف التكجو عممية تشكؿ

 الخدمة مفيكـ في الأساس ك الجكىر , عالية نكعية ذات ك مضافة قيمة ذات بخدمات
 . عاـ بشكؿ الحديث التسكيؽ كمفيكـ خاص المتكاممة بشكؿ الإلكتركنية

 الخدمات لمزكدم ينبغي ,ستفيديف إلكتركنية خدمة تكفير كبغية تقدـ ما عمى تأسيسا ك
  :اىتماميـ محؿ الآتية جعؿ المسائؿ

 : الإلكترونية الخدمة وصف -1
 أم لممستفيد مرئية تككف بحيث استخدميا كحتى كتطبيقيا الإلكتركنية الخدمة كصؼ يجب

 لمخدمة كشامؿ دقيؽ كصؼ مف يتحقؽ لا كىذا ,المستطاع قدر كدقيقة كاضحة
 ,الإلكتركنية

 .كاستيعابو فيمو عمى اقادر  المستفيد يككف
                                                           

1
 .34مرجع نفسو، ص  - 
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 :الإلكترونية الخدمة عن الإعلان -2
 كؿ مكاصفات بأدؽ كالتعريؼ خدماتيـ عف الإعلاف الإلكتركنية الخدمة مزكدك يستطيع
 .بيا كالانتفاع إلييا الكصكؿ ك اكتشافيا مف المستفيديف لتمكيف معركضة خدمة

 :انتقائيا و الإلكترونية الخدمة اكتشاف -3
تمبي  التي الإلكتركنية الخدمة اكتشاؼ بكيفية المستفيد تعريؼ الخدمة لمزكدم ينبغي

 الذم الخدمي المسكؽ دكر الخدمة مزكد يمعب كىنا , ممكنة صكرة بأفضؿ احتياجاتيـ
 الرضا مستكيات أعمى كتحقيؽ إشباعيا باتجاه يعمؿ ك كرغباتو المستفيد يعرؼ حاجات
 .لدل المستفيد

 :الإلكترونية الخدمة تركيبة -4
عالية  ثقة كدرجة مضافة قيمة ذات خدمات لتككيف الإلكتركنية الخدمات دمج كيفية تعني

 أتمتة مع ,خدمي تكامؿ تحقيؽ عمى القادرة المغات ك النماذج تحديد إلى بالإضافة
 . أيضا عبر التنظيـ عمميات الأعماؿ

 :وتسميميا الإلكترونية الخدمة تقديم -5
 الأساس ك التنافسية الميزة تحقيؽ عناصر مف كتسميميا الإلكتركنية الخدمة عممية تعد

 الخدمة تقديـ بكيفية التعريؼ تشمؿ حيث ,المضافة القيمة مجاؿ في عميو المرتكز
 في الخدمة تسميـ أثناء كالاعتيادية السرعة , الكفاءة ذلؾ مف كالأىـ , لممستفيد الإلكتركنية

 ىؤلاء لدل المنشكد الرضا حالة تتحقؽ كىنا المستفيد تكقعات يفكؽ بما الحقيقي الكقت
 تحمؿ كالتي العالية الثقة ذات ك كالسريعة اللائقة ,الخدمة الإلكتركنية مف المستفيديف
 .1 مضافة أخرل قيما ذلؾ إلى بالإضافة

 
 

                                                           
1

 .39، مرجع سابؽ، ص سعداكم محمد - 
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 :الإلكترونية لمخدمة والتحميل قبةاالمر  المتابعة -6
 كيفية ك الإلكتركنية الخدمات تنفيذ لعمميات كالمراقبة كالمتابعة رقبة ا الـ كيفية ذلؾ كيعني
 الخدمة كفاءة تحسيف بيدؼ ,جكانبيا بجميع المتعمقة البيانات تحميؿ عمميات متابعة

 إلى الحاجة تزداد , كتنكعيا الإلكتركنية الخدمات تعقد حالات أعداد فمع تنامي ,كجكدتيا
 الزماف في الإلكتركنية الخدمات تكفير عمى العمؿ شأنيا مف نكعية أساليب إدارية استخداـ
 . الخدمة جكدة مستكيات ضماف عمى أساسي بشكؿ التركيز مع, المحدديف كالمكاف

 :الإلكترونية الخدمة عقود -7
 عقكد الإلكتركنية الخدمة مزكدم بيف القانكنية العقكد أداء ك الاتفاؽ كيفية العقكد تعني

 . المستقبؿ في المنازعات لتجنب خاصة قانكنية
 الإلكترونية الخدمة تقديرات -8

 لدل الجكدة عنصر كتقييـ , بالخدمة المطالبة حقكؽ مف التثبت كيفية التقديرات تعني
 .الخدمات مزكدم مختمؼ
 الإلكترونية الخدمات بوابة :الثالث الفرع
أك  الإلكتركنية الخدمات مف كبيرة لمجمكعة مكحد مدخؿ عف عبارة ىي الإلكتركنية البكابة

 أيضا ىي ك ,الجميكر خدمة إلى اليادفة أك ,محدد قطاعي نطاؽ في تشترؾ لتطبيقات
 الحؿ
 بيف الفعاؿ التكاصؿ عمى كينطكم مختمفة مصادر مف المحتكل بتجميع يسمح الذم

 إقميمي أساس عمى المعمكمات ك البيانات كتحديث تكفير عف المسئكلة الفاعمةالجيات 
 1 .كالتكاصؿ المشاركة عمى منطؽ يستند كاسع

                                                           
 ،غزة قطاع ، النظامية الفمسطينية الجامعات في إلكترونية البشرية الموارد إدارة واقع،  أمكنة أبك محمد يكسؼ - 1

 60 ص ،2009 ،فمسطيف ،غزة جامعة ،أعماؿ إدارة في الماجستير شيادة لنيؿ مذكرة
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 العالـ في العمكمية الإدارة تمارسو ما كؿ بالحسباف الأخذ يعني إلكتركنية بكابة بناء إف
 ىي أنما كالخارجية الأعماؿ بجيات علاقتيا أك البعض يبعضيا علاقتيا في الكاقعي سكاء

 . الافتراضية الرقمية البيئة في كضعو ك قائـ ىك لما ىندسة لما ىندسة أك اختراع إعادة
 بخدمة متعمقة معمكمات عف البحث عناء تجاكز البكابة ىذه خلاؿ مف يمكف ما كعادة
 أجؿ مف الإلكتركنية لمخدمات بكابة بناء الإلكتركنية الإدارة تستطيع كبالتالي ,معينة

 في بالبحث المركر دكف يردكنيا التي الخدمات مف ضالتيـ إيجاد في المستفيديف مساعدة
 تعكس أف المكاطنيف معظـ يرغب كما, العمكمية كالإدارات الكزارات مكقع مف العديد

 , الإلكتركنية الإدارة بكابة عمى الأمر كينطبؽ , عنيـ الشخصية الممسات بعض ممتمكاتيـ
 في رده ا أؼ يشترؾ أف الضركرم مف كليس كاسع مستفيدييا جميكر أف الكاضح فمف
 الأكثر الخدمات نكعية ككذا المعركضة المعمكمات كأىمية كأكلكية التصاميـ دكؽ نفس

 المعمكمات عمى الضكء العمكمية الإدارة تسمط أف كمكاطف يريد حيث , استخداما
 أف غير المعقكؿ مف ك العمكمية الإدارة ك القصكل الأكلكية ذات رىا ا م التي كالخدمات

نفس  في الخدمية كالحاجات الأذكاؽ كؿ بإرضاء العمكمية الإدارة تقكـ أف الإدارة تقكـ
 البكابة بتخصيص يقكـ لكي المكاطف أماـ المجاؿ تفتح أف تقنيا تستطيع لكنيا ك , الكقت

 مكقع في ثانية مرة الدخكؿ بتسجيؿ يقكـ حيث , الخاصة حاجاتيا حسب الإلكتركنية
 يراىا التي كالخدمات المعمكمات ك ,يريد التي بألكانيا الإلكتركنية بكابتو يرل فسكؼ البكابة
 1. لو مناسبة
 الإداري الفساد محاربة في الإلكترونية الخدمة دور :الثاني المطمب

 تتـ التي لمجميكر تقدميا التي الخدمات نكعي مف الإلكتركنية الإدارة بو تتميز لما ان نظر 
 الارتقاء شأنو مف خدمات مف النكع ىذا فإف ,الإلكتركنية بطرية الفعمية كالسرعة بالجكد
 أف يمكف التي التلاعب مختمؼ أف كأبعده شفافية كتحقيؽ أدائو كتحسيف الإدارم بالعمؿ

                                                           
1

 63، مرجع سابؽ، ص أمكنة أبك محمد يكسؼ - 
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 شأنو مف العامة الخدمة تقديـ في الطريقة ىذا أف كـ , العاـ طرؼ المكظؼ مف تصدر
 كلذلؾ محاباة كتزكير كرشكة محسكبية مف الإدارم مظاىر الفساد مختمؼ عمى القضاء
الى العاـ المرفؽ أماـ المساكاة تحقيؽ في الإلكتركنية الخدمة دكر إلى سنتطرؽ  تحقيؽ ك 

 . بانتظاـ المرفؽ سير
 العام المرفق تسيير في الإلكترونية الخدمات دور :الأول الفرع
 اطراد ك بانتظاـ العامة المرافؽ سير عمى تعمؿ أف الإدارية السمطة كاجبات أىـ مف

 . فيو لأدائيا المحدد كالمكاف الزماف في متكافرة المطمكبة الخدمة مف المنتفع يجد بحيث
 إلى تطكيره ك العاـ المرفؽ سير دكاـ عمى الإلكتركنية الإدارة نظاـ تطبيؽ تأثير كيتجمى
 المرفؽ أداء استمرار ك العامة بالخدمة للانتظاـ اللازمة الرسكـ أداء حيث مف الأفضؿ
 . النيار أطراؼ ك الميؿ أناء لخدماتو

 في يتجو العاـ المرفؽ سير مبدأ تجعؿ أف الإلكتركنية العامة الإدارة شأف مف إف ك
 إنما ك إغلاقيا أك المكظفيف مكاتب فتح لمكاعيد تحديد لا حيث ,الإحكاـ إلى التطبيؽ
 مف للاستفادة اللازمة لمتقنية فني عطؿ حدث إلا يتكقؼ لا ك الساعة مدار عمى يعمؿ

 1خدماتو.
لمسؤكلياتيـ  تحمميـ ك المكظفيف بضراإ خطكرة مف يقمؿ الإلكتركنية الإدارة نظاـ أف كما 

 العمؿ أكقات غير في بيتو داخؿ مف لممكظؼ يمكف إذ , التأديبية ك الجنائية كالمدنية
 بيا يعمؿ التي للإدارة الإلكتركنية البريد طريؽ عف لمجميكر خدماتويؤدم  إذ , الرسمية

 الذم ك العادية الظركؼ في الفعمي المكظؼ لكجكد مف العرض التقميؿ عمى سيعمؿ كما
 قكاعد خلاؿ مف أمره كشؼ يمكف حيث , شركطيا القانكنية استفاء دكف الكظيفة يتكلى

 الإلكتركنية الإدارة فإف ككذلؾ , الإدارة الحككمية بيا تتزكد التي المعمكمات ك البيانات
 كالقضاء العمؿ لأكقات عدـ احتراميـ ك المكظفيف تعسؼ عمى القضاء إلى يؤدم سكؼ

                                                           
1

 64نفسو، ص مرجع  - 



الإداريدارة الإلكترونية و تأثيرىا على الفساد لإا                               الفصل الثاني:  
 

 
80 

 مف تاـ بشكؿ ك المرفؽ العاـ سير دكاـ لمبدأ المحكـ كالتطبيؽ الكظيفي التسيب عمى
 24 عمى مدار الانترنت شبكة عمى خدماتو تقدـ التي الإلكتركنية البكابات تكفير خلاؿ
 أياـ في 08 لمدة العمؿ دكاـ بساعات ارتباط دكف , عطلات أك إجازات دكف يكميا ساعة

 . العاـ في يكـ 365 ك الأسبكع
 حيث الكظيفية النكاحي بعض في الإيجابي التأثير في الإلكتركنية الإدارة نظاـ يؤدم كما

 مرضية إجازات عمى الحصكؿ ك المكظفيف تمارض مشكمة عمى التغمب مف تتمكف الإدارة
 الإدارات مف كحرصا , بيا المسمكح القانكنية الحدكد تتجاكز التي مف الإجازات كغيرىا

 لجنة مثلا عممت فقد الكقت مف فترة عممو أداء في استمرار المكظؼ عمى الحككمية
 الخاصة الإجازات آليات في النظر إعادة الككيت عمى دكلة في المرضية الإجازات
 الجديدة الإجازات الحالي كضعيا المرضية في الإجازات نماذج إلى انتيت ك , بالمرضى

 أك مبرر دكف الإجازات الحصكؿ عمى في المكظفيف تعسؼ لمنع الككمبيكتر طريؽ عف
 1. قانكني سبب

 سير ضماف إلى يؤدم الإدارة نظاـ في لممكاطنيف العامة الخدمة تقديـ طريقة فإف كبالتالي
 كعدـ المكظفيف طرؼ مف المتكررة الغياب عمى كالقضاء كقت كؿ في العامة المرافؽ
 إضعاؼ ك الإدارة داخؿ الفساد إلى تؤدم التي العمؿ مف الخركج ك الدخكؿ أكقات احتراـ
 . كخدمتيا العامة للإدارة المكاطف ثقة

 المساواة مبدأ تفعيل في الإلكترونية الخدمة دور : الثاني الفرع
 المقررة العمامة الإدارة أماـ الأفراد  مف يطمبيا مف إلى خدمات العامة رفؽ ا الـ تقدـ

 مع التعامؿ في بالمساكاة يمتزـ أف يجب العاـ كالمرفؽ بينيـ تميز دكف الخدمة لتقديـ
 عما النظر بصرؼ , الانتفاع في متماثؿ قانكني مركز في بحيث يككنكف ,لو المستخدميف

 . تفاكت مف بينيـ يكجد قد
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 أماـ المساكاة مبدأ تحقيؽ في الإلكتركنية الإدارة نظاـ في كبيرة أماؿ يعمؽ كالمكاطف
 أساس عمى الأفراد بيف التميز مف التقميؿ إلى يؤدم كذلؾ , عممية بصكرة العاـ المرفؽ

 التي الأمكر مف كغيرىا السياسي الانتماء ك الطائفية ك القرابة علاقات أك الشخصية
 . الإدارة حياد مبدأ تمنعيا التي ك الإدارة داخؿ الفساد تسبب
 في الإلكتركنية الإدارة أثر عمى الدكؿ إحدل في المحمية الكحدات بعض أدركت كقد

 تجاكز ك المرفؽ مع المتعالميف بيف التميز عمى القضاء في الإدارة أماـ المساكاة تفعيؿ
 مكاف مف تفاكتو ك العممي التطبيؽ في ذلؾ صعكبة مف عمى الرغـ السياسية الخلافات

 بيف الحيمكلة عمى فييا السياسية المعارضة عممت أف الكحدات إحدل في حدثت فقد لأخر
 عمى المناسب المكقع إقامة اللازـ الدعـ أك التمكيؿ عمى الحصكؿ بيف ك المسئكليف
 عمى لمتغمب الكحدات مف لعدة مشترؾ مكقع إنشاء تـ أخرل محمية كحدات كفي الانترنت
 الحياد أك الإلكتركنية الإدارة نظاـ سيؤدم أخرل جية مف. السياسية كالحكاجز الخلافات

 في سكسيا تخر التي كالمحسكبية الكساطة متدرج بشكؿ لك ك التغمب إلى الإلكتركنية
 1. الحككمية الإدارة عظاـ
 رشكة مف بيا الإدارم الفساد انتشار بعد انييارىا إلى الحياف مف كثير في أدل نحك عمى

 . الإدارة أماـ المساكاة لمبدأ بالمخالفة كتمييز
 القكاعد تضمنتو ما ىك المساكمة مبدأ عمى الإلكتركنية العامة للإدارة الأىـ التأثير إف

 بكابة إنشاء يتطمبيا التي الاستخداـ رسكـ تحديد ك العملاء بيف التفرقة عدـ التنظيمية
 . إلكتركنية

 أك المسافات عمى يعتمد ليا رسكـ تحديد بعدـ الاتصاؿ كسائؿ بيف مف الانترنت كتنفرد
 مف ك , الجزائر إلى كاشنطف مف الياتفية فالمكالمة , الرسالة حجـ أك الكقت أك المدة
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 الإلكتركنية الرسالة لكف المكالمة مدة عمى تعتمد منظمة لتعريفة تخضع القاىرة إلى باريس
 1.لممستخدـ مجانا تقدـ الانترنت عبر تتـ التي الياتفية المكالمة حتى أك
الشركة  بو تقكـ مثمما التطبيقات بعض ليا سيظير النسبية المساكاة أف إلى نسير إذف
(hotmail)عفاء طكيمة لمدة الانترنت يستخدـ لمف جكائز عمى منسحب ا   يجيد مف ك 

 ا الـ بعض كمنح الرسكـ بعض كمنح , الرسكـ بعض مف الإلكتركنية التقنيات  استخداـ
 بالمساكاة. إخلالا ذلؾ يعد أف دكف زيا

 إلكتركنية خدمات مف تقدمو بما الإلكتركنية العامة الإدارة أف نستنتج سبؽ مما كانطلاقا
 ك الحصكؿ إجراءات إتباع في متساكييف العامة رفؽ ا الـ مع المتعامميف جميع مما تجعؿ

 يعممكف رفؽ ا الـ ىذه عمى القائميف المكظفيف يجعؿ ككذلؾ الخدمات ىذه مف الاستفادة
 مف التقميؿ أك الإدارم الفساد محاربة شأنو مف ىذا بيا الإخلاؿ دكف كظيفتيـ حدكد في

 تسيؿ التي التكنكلكجية الكسائؿ عمى قائـ نظاـ ظؿ في الإدارية الأجيزة داخؿ مظاىرة
 . 2مرتكبيو كمعاقبتو الفساد اكتشاؼ

 الإداري. الفساد لمحاربة كأسموب والتوقيع الإلكترونية الرقابة المطمب الثالث:
 الإداري الفساد لمحاربة كأسموب الإلكترونية الرقابة : الأول فرعال

 مجاؿ في خاصة الحاسكب باستخداـ الأخيرة السنكات خلاؿ ممحكظ بشكؿ الاىتماـ ازداد
 بشكؿ الحاسكب يستخدمكف القطاعات مختمؼ في العامميف كأصبح , الإدارية الأنشطة
 الميـ مف أضح لذا ,كغيرىا البحت الإدارم كالعمؿ التخطيط منو المجالات كافة في يكمي
 الحاسكبية مجاالبر  اعتماد خلاؿ مف الأنشطة ممارسة عمى الرقابية الأجيزة تعمؿ أف

دخاؿ الإلكتركنية الرقابة تطبيؽ عمى العمؿ كأف , الرقابية ا   مجاؿ في يستجدا ما ك 
 لتطبيقات كبالتالي , الأداء مستكل رفع إلى ييدؼ العمؿ بيئة إلى المعمكمات التكنكلكجية
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 كمدل الإدارية للأجيزة الإدارم تطكير نجح عمميات في كبير دكر المعمكمات التكنكلكجية
 ثلاث إلى المطمب ىذا سنقسـ ليذا الفساد الإدارم محاربة في الإلكتركنية الرقابة مساىمة

 إلى نتطرؽ الثاني الفرع في ثـ , الإلكتركنية الرقابة تعريؼ نتناكؿ الأكؿ الفرع في فركع
 عمى نعرج كالأخير الفرع الثالث في ثـ الإلكتركنية الرقابة تطبيؽ أىـ إلى متطمبات أىـ
 . الإدارم الفساد محاربة في الإلكتركنية الرقابة دكر
 اوخصائصي الإلكترونية الرقابة تعريف:أولا

 الإلكترونية الرقابة تعريف
 حيث التقميدم بشكمو الرقابة تعريؼ إلى نشير الإلكتركنية إلى الرقابة تعريؼ التطرؽ قبؿ

 مخطط ىك بما كمقارنتو لو الفعمي الانجاز ك الأداء كقياس العمؿ متابعة : بأنيا تعرؼ
 الإنحرفات ك تدعمو يجب التي الايجابية الانجازات تحدد بحيث , رقابية معيار باستخداـ
 1المطمكبة. الأىداؼ تحقيؽ كبالتالي مستقبلا كتفديو معالجتو يجب التي السمبية
 يككف بحيث , المستقبؿ في سارة غير مفاجآت أم مكجية عدـ إلى الرقابة نظاـ كييدؼ
 مف ك ,المناسب الكقت في متغير لأم للاستجابة استعداد عمى الخطط كضعكا أك المدير
 ما كىذا لمماضي مكجية رقابة أنيا التقميدية الرقابة بيا اتسمت التي الخصائص ابرز
 لأم التصحيح كيتـ كالتنفيذ التخطيط تعد التي المرحمة ىي الرقابة ككف في كاضحا يظير

 ك ىذا ليس فعمي ىك ما انجاز يتـ إف بعد فعمي ىك كما مخطط ىك ما كبيف انحراؼ
 بالعادة الرقابة لاف فعمي ىك ما انجاز فكر انجازىا ممكف يككف لا الرقابة ىذه بؿ حسب

 مف المعمكمات ك البيانات جمع عمى القائـ التقارير نظاـ عمى تعتمد ك دكرم بشكؿ تتـ
 الأعمى لممدير يرفع الذم النيائي التقرير ككتابة كتحميميا جدكلتيا ثـ كمف متعددة جيات
 مضمكف 2عنو يتحدث الذم التاريخ عف كثير ر ا متآخ يقدـ الذم التقرير يجعؿ ىذا ككؿ
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  في الكبير لمتطكير نتيجة كعميو التقميدية الرقابة مف كاحدا ىي الزمنية الفجكة كىذه التقرير
 أصبح كبذلؾ كؼء ك جيد بشكؿ تتـ الرقابة عممية أصبحت المعمكمات التكنكلكجي مجاؿ
 أم بالحاسكب الرقابة أك العمؿ متابعة ىي بأنيا كتعرؼ الالكتركنية بالرقابة عمييا يطمؽ
 برامج كفؽ الرقابية العممية ممارسة في الحاسكب استخداـ عمى الرقابي النظاـ اعتماد

 في كالكمفة كالكقت الجيد في الاقتصاد يحقؽ بما الغرض ليذا خصيصا تعد حاسكبية
 الرقابة أف كما.اكبر بدقة المخاطر مف يمكف ما بأقؿ المطمكبة النتائج إلى الكصكؿ

 تقميص ثـ كمف لممؤسسة الداخمية الشبكة بمساعدة الفكرية بالرقابة تسمح الالكتركنية
 الانحراؼ كشؼ متجددة مستمرة عممية أنيا كما ,كتصحيحو الانحراؼ بيف الزمنية الفجكة
 كالمكرديف كالعامميف المديريف بيف كالتشبيؾ المعمكمات تدفؽ خلاؿ مف بأكؿ أكلا

 العمميات متابعة أمكانية تكفير عمى الالكتركنية الرقابة قدرة مف يزيد ما كىذا كالمستيمكيف
 المؤسسات. أنكاع كافة في الأخطاء كتصحيح القرارات كسير المختمفة

 إلى يؤدم العامة كالمرافؽ الإدارات داخؿ في الالكتركنية الرقابة تطبيؽ فاف بالتالي ك
 بيف أك ,كالإدارة العامميف بيف سكءا الالكتركني كالكلاء الالكتركنية الثقة تحقيؽ زيادة

 القائمة الرقابة مف اقترابا أكثر تككف الالكتركنية الرقابة أف يعني مما ,كالإدارة المستفيديف
 . الثقة عمى

 .الإلكترونية الرقابة خصائص
 :منيا الخصائص مف مجمكعة الالكتركنية الرقابة تمتمؾ

 التنفيذية التشكيلات أنشطة ك عف أداء معمكمات عمى تحتكم معمكمات قاعدة -
 . معيف مجاؿ في القرار لاتخاذ العميا الإدارة عند جاىزة لتككف

 بالنظاـ مقارنة النتائج شمكلية مقابؿ الكقت في عالية كفيراتتتحقيؽ  عمى القدرة -
 .اليدكم
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 أم, العمؿ لانجاز كالزماف المكاف تحديد صيغة العمؿ يتجاكز ىنا بعدك عف العمؿ -
 كالمراقب لممفتش فيمكف, التنفيذية التشكيلات مكظفي مع احتكاؾ دكف ينجز مف العمؿ أف
 يجنبو كىذا العمؿ مكقع في الحضكر إلى الحاجة دكف أم مكاف مف عممو يؤدم أف

 .المخاطر مف العديد
 بشكؿ التنبيو عطاء ك الانحرافات تحديد في الرقابية البرامج عمى الاعتماد يمكف -

 البحث عمميات في المفتش لتدخؿ الحاجة دكف الرقابية البرامج خلاؿ مف الكتركني
  كالتحرم

 كالتي التنفيذية التشكيلات الأداء عمى المؤثرة كالحساسة الميمة الجكانب عمى تركز -
 .المنظمة كنجاح فشؿ تحديد تككف حاسمة في

 عاـ حكـ إلى لمكصكؿ المختمفة النكاحي مف مرضي غير أك مرضي ىك ما تحديد  -
 1.الأداء لقياس كمعاير مقاييس باستخداـ ككؿ المكظفيف عمى أداء

 ثانيا: متطمبات الرقابة لالكترونية.
 اللازمة كالبشرية المادية المككنات بيف كالدمج التفاعؿ تحقيؽ عمى القدرة في تتمثؿ

 المتطمبات تييئة عمى أساسي بشكؿ ذلؾ كيعتمد ,الإلكتركنية الرقابة مشركع لتطبيؽ
 ك ,البيانات قكاعد قدرة ك الإلكتركنية الربط كشبكات معالجة البيانات كبرمجيات التقنية
 إلى إضافة الأخرل السائدة الأنظمة كبناء الإدارية المعمكمات أنظمة كتييئة تكفير

 التدريب عف فضلا ,تييئة ك نظـ ك ميندسي محمميف ك مبرمجيف مف البشرية المستمزمات
 ما كتككيف المعمكمات تسمسؿ انسياب لتحقيؽ الأنظمة ىذه عمؿ عمى لمقائميف المستمر
 .الإدارية القرارات دعـ بأنظمة يسمى
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 لممنظكمة التقنية كالمككنات المتطمبات ك التنظيمية المتطمبات مف العديد ىناؾ لذلؾ
 : يمي فيما نذكرىا تطبيقيا عند كتتأثر تؤثر التي الرقبة الإلكتركنية

 :التنظيمية المتطمبات  
 العناصر مف باعتبارىا المختمفة أشكاليا كافة في التقنية الكسائؿ استخداـ انتشار إف

 المنكط المياـ أداء ك المنظمات نجاح في أساسي بشكؿ كتسيـ تؤثر التي كالمستجدات
أف بيا  لكف , أخرل إلى بيئة مف ك أخرل إلى منظمة مف يختمؼ بيا الاىتماـ كاف ك 

 أدائيا بمستكل الارتقاء ك عمميا بتطكير ك الرقابية بالأجيزة الميتمكف يطرحو الذم السؤاؿ
 لأف , بالنفي شؾ بلا الإجابة ؟( المنظمة لنجاح يكفي فقط التقنية الكسائؿ إدخاؿ ىك)ىؿ
 يتطمب الرقابية الأجيزة كمنيا الحككمية كالأجيزة المنظمات في التقنية الكسائؿ استخداـ
 :تكفير

 : مناسب تنظيمي بناء  -1
 ىي فعاؿ ك مستمر بشكؿ التقنية استخداـ تسييؿ في الأساسية ك الميمة العكامؿ مف

 بخارطة محددة إدارية تقسيمات كجكد أف حيث المناسب التنظيمي الاىتماـ بالبناء
 مياـ ستحدد ككنيا ضركرية ستككف الإلكتركني لمعمؿ كمناسبة ك معمنة منعدمة تنظيمية
 ك دقة بكؿ كأكصافيا الكظائؼ تحدد ك , كعلاقتيا كارتباطاتيا التنظيمات الفرعية الكحدات
 مناسب إدارم تنظيـ ظؿ في التقنية فاستخداـ, كاضحة ك تنظيمية محددة متطمبات كضكح
 كاستمرارية الإلكتركنية لمرقابة المطمؽ النجاح لف يضمف الإلكتركني لمعمؿ ككاضح
  أني كمحدكد النجاح ذلؾ كسيككف الارتجاؿ

 :المناسبة التنظيمية الثقافة  -2
 التنظيمية الثقافة بناء يتطمب متماسكا حصرم رقابي جياز عمى لمكصكؿ السعي إف

 الملائمة
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العناصر  بناء فقط يمكف لا التنظيمي التخمؼ فإف , الإلكتركني الرقابي العمؿ لانجاز
 1. التنظيمية بالثقافة أم كالسيككلكجية الاجتماعية

 الإلكترونية الرقابة أىداف وضوح  -3 
 الأىداؼ تحقيؽ عمى كقادرة كاضحة الإلكتركنية الرقابة نظاـ أىداؼ تككف أف يجب

 بكافة ممثمة الإدارية المستكيات كؿ عف متكاممة ك دقيقة بمعمكمات الإدارة الرقابية بتزكيد
 .كالأحداث الكقائع عف حقيقة صكرة إعطاء ك الفساد مكاقع ك جكانب أنشطتيا

 الإلكترونية الرقابة لمنظومة التقنية المتطمبات و المكونات
 الأجيزة نمثؿ حيث الإلكتركنية الرقابة لمكضكع الأساس الحجر المحكر ىذا يشكؿ ك

 كالتقنيات
مع  إلكتركنيا نقميا ك المعمكمات تمثيؿ خلاليا مف يتـ ك الإلكتركنية الرقابة لإنجاح اللازمة
 الشبكات باستخداـ بعد عف الخدمات ك المعاملات كتنفيذ كدقتيا سريتيا ضماف

 : ىي ك أساسية مككنات ثلاث عمى تعتمد الإلكتركنية الرقابة فإف كبالتالي, الإلكتركنية
 :مف تتككف ك :التقنية البيئة -1
 .الآلية الحكاسيب  -
 مف. تتككف ك الآلي الحاسب شبكات  -

 .الرقابية لممنظمة الداخمية الشبكة - 
 شبكة ك الرقابية الأجيزة شبكة بيف )الربط Extranetلممنظمة  الخارجية الشبكة - 

 الأجيزة التنفيذية (.
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 :التخزين  -2 
 مخازف في المختمفات لمحالات الرقابية بالأجيزة الخاصة المعمكمات حفظ بو كنعني

 ممفات إلى الكرقية الممفات تحكيؿ خلاؿ مف المستخدمة الحكاسيب في خاصة المعمكمات
 .الحجـ صغيرة إلكتركنية

 :النقل   -3
 ك كميتيا كانت كميما كبيرة بسرعة المطمكبة المعمكمات إلى الكصكؿ عمى القدرة كتعني
 .عمييا اللازمة العمميات إجراء
 الإداري. الفساد محاربة في الإلكترونية الرقابة دور: ثالثا
الذم  لمنشاط المعمكمات تكفير عمى قدرتو مدل ىك التقميدم الرقابي العمؿ في المشكمة إف

تكفير  الرقابي العمؿ يتطمب المثاؿ سبيؿ كعمى , عميو الرقابي النشاط ممارسة عمى تعمؿ
تحديد  خلاليا مف يمكف التي العلاقة ذات الكثائؽ لتحديد جعتيااكمر  الكثائؽ مف الآلاؼ

 إجراء ك الإدارة داخؿ الفساد مظاىر مف 1كغيرىا التنفيذم العمؿ في الخمؿ أك الانحراؼ
 ك التنظيمية بالمستكيات العامميف مختمؼ مع المقابلات إجراء ك التحرم أعماؿ العديد مف

 دكف المطمكب الكقت فضلا المادية ك البشرية المكارد مف إلى الحاجة ذلؾ بالتالي يعني
  . دقيقة ك مؤكدة نتائج مف تحقيؽ التأكد
 استخداـ إلى التقميدم الرقابي العمؿ مف الانتقاؿ عمى تيدؼ الإلكتركنية الرقابة أف إلا

 الاتصالات ك الكثائؽ عمى الإطلاع عمميات في المختمفة بأشكاليا المعمكمات تقنيات
 الحصكؿ لتسييؿ الآلي الحاسب شبكات أىميا مف ك الرقابي النشاط لمممارسة اللازمة
 كتصبح التنفيذية للأجيزة الشفافية مكضكع سيفعؿ ما كىذا كالمعمكمات البيانات عمى

 الإدارم الفساد مناطؽ تحديد في عمميا سيفعؿ كبالتالي ,الرقابية الأجيزة ىذه نشاطات
الى , كالمالي  بالتالي يؤدم الرقابية الأجيزة عمؿ كتسييؿ القرار دعـ أنظمة فاعمية زيادة ك 
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 قاعدة خلاؿ مف كالبيانات المعمكمات البيانات كتكفر , الفساد مكامف عمى لمقضاء
 القضايا مف الكثير عف بإزالة الغمكض سيساعد إلييا الكصكؿ إمكانية ك المعمكمات

 التدبير اتخاذ ك كقكعيا حاؿ في الانحراؼ حالات جعة مرا مف كالمفتشيف الرقباء كيمكف
 . مرتكبييا كمعاقبة لحميا اللازمة
المعمكمات  كشبكات للأنظمة فعالا استخداما تحقؽ الإلكتركنية الرقابة أف فيو شؾ لا كمما

ك  الأخطاء اكتشاؼ ك أنية كمتابعة كتدقيؽ فحص مف يعنيو ما بكؿ الانترنت عمى القائمة
 أف يمكف ما كىذا , محدكديف ككقت بكمفة مكاف كؿ في كشاممة كقت كب في المخالفات
 :1 التالية النقاط في تحديدىا يمكف عديدة مزايا الرقابة يحقؽ ليذه

مف  تصدر التي الإدارم الفساد مظاىر مف كالحد ,الداخمية المفاجآف مف الأدنى الحد - 
 .المستمرة الرقابة بسب كتصحيحيا اكتشافيا كسيكلة المكظفيف

 مياميـ أداء في المكظفيف تقاعس مف يقمؿ مما الثقة عمى القائمة العلاقات تحفيز - 
 تمس مشركعة عير بأعماؿ كقياميـ المكظفيف خيانة مف التقميؿ ك ,للإدارة كضماف كلائيـ

 الإدارة.
بالتالي  ك الإدارة داخؿ يكجد ما معرفة في الجميع انخراط عمى الرقابة ىذه تساعد كما -

دراؾ العامة المرافؽ داخؿ الإلكتركنية الرقابة تطبيؽ ا  إلى  يؤدم بذلؾ كعمميـ المكظفيف ك 
الكظيفة  مع تتنافى بكظيفة قياميـ كعدـ ,مشركعة بطريقة بكظائفيـ المكظفيف قياـ ضماف

الرقابة  فإف بالتالي ك المسؤكلية مف لتيربيـ مجاؿ كلا الدائمة الرقابة تحت أنيـ لإدراكيـ
 .الإدارم الفساد محاربة في كبير بشكؿ تساىـ الإلكتركنية

 عمى العامميف تحريض إلى أدت ك التعبير لحرية كسيمة أصبحت الانترنت شبكة أف كبما
 المؤسسات قمؽ تزايد إلى أدل مما مبتذؿ أك جاد بأسمكب سكاء أنفسيـ عف التعبير

 تطبيؽ إلى الإدارة دفع مما, الإدارات داخؿ الفساد مظاىر انتشار مف كالشركات العمكمية
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 التي الزيارات ك لمكظفييـ الإلكتركنية الرسائؿ بمراقبة المسئكليف كقياـ الإلكتركنية الرقابة
 كلتصد الغرض ىذا لتحقيؽ أعدت برامج خلاؿ مف الإنترنت شبكة في لمكاقع بيا يقكمكف
  اكتشافيا ك أللأقة الغير للأعماؿ

 الذم " بكرنزكيبر " برنامج كىك الأمريكية الإدارة طبقتو الذم البرنامج الرقابة برامج كمف
 يقكـ

 شيء أم عف بحثا الصكر كممفات الإلكتركني البريد بالرسائؿ المرفقة الصكر بتفحص
  الشبية

 التي المكظؼ خصكصيات عمى تعديا البرنامج مثؿ الإنساف حقكؽ جمعية اعتبرت قد ك
 مخالفة الآخريف رسائؿ قراءة لأف المدير أك الرئيس كاف لك ك حتى انتياكيا لأحد يحؽ لا

 الأمريكية المتحدة الكلايات في الخصكص ىذا في كبير جدؿ أثير كلقد ,لمقانكف البريطاني
 بالتعاكف مع الأمريكية البشرية المكارد إدارة جمعية أجرتيا نتائج عف الإعلاف عقب

 تفاديا رقبة ا الـ تحت المكظفيف بالمائة 74 أف كأظيرت " جركب كيست " مجمكعة
 . منيـ تصدر التي اللائقة الغير كالأعماؿ التصرفات عمى كلمتعرؼ لانخفاض أدائيـ

 الإداري الفساد لمحاربة كأسموب الإلكتروني التوقيع :الفرع الثاني
 شكؿ في كتصرفات كأعماؿ بنشاطات تقكـ كما لمجميكر عامة خدمات بتقديـ الإدارة تقكـ

 مفي كالحجية كالضماف الفاعمية المستندات ليذه تككف كلكي , مخرجات أك مستندات
 الإدارة مدير أك لممسئكؿ الإلكتركني التكقيع تحمؿ أف بد فلا كالصفة الرسمية الإثبات
 كأخي الإلكتركني التكقيع صدكر إلى ثـ الإلكتركني إلى تعريؼ التكقيع يمي فيما كسنطرؽ

 1. الإدارم الفساد في محاربة الإلكتركني التكقيع دكر نتناكؿ ر ا
 الإلكتروني التوقيع تعريف :أولا

                                                           
1
 000بشير عباس، مرجع سابق، ص  - 



الإداريدارة الإلكترونية و تأثيرىا على الفساد لإا                               الفصل الثاني:  
 

 
91 

 ما إذا المستخدمة التقنية عف النظر بصرؼ كسيمة أك رمز أم الإلكتركني بالتكقيع يقصد
 . مستند تكقيع في يرغب شخص إلى نسبتو تـ

 أك أرقاـ أك حركؼ تأخذ قد البيانات مف مجمكعة " الإلكتركني بالتكقيع أيضا كيقصد
 أخرل كسيمة أم أك ضكئي أك رقمي أك إلكتركني بشكؿ مدرجة غيرىا أك إشارات أك رمكز

 منفرد طابع كلو منطقيا ارتباطا بيا مرتبطة أك عميو مضافة أك بيانات رسالة في مستحدثة
 . بعينو محررا إليو كينسب غيره عف كيميزه المكقع شخصية بتحديد يسمح مما
 مف مجمكعة أك الشخصية التشفير عناصر مف مجمكعة الإلكتركني التكقيع يعتبر قد ك

 . الإلكتركني الإمضاء في التدقيؽ مف تمكف التي المعدات
 الإلكتروني التوقيع صور : ثانيا
 سكؼ ك الإلكتركني القمـ كالثاني ككدم أك رقمي الأكؿ نكعاف الإلكتركني لمتكقيع يكجد

 : التالي النحك عمى التفصيؿ مف بشيء ليما نتعرض
 :الكودي أو الرقمي التوقيع (1
 المفاتيح ك العامة المفاتيح المتناسقة ) غير كالمفاتيح السرية الرمكز فكرة عمى يقكـ كىك

 المعقدة الرياضية المعادلات فكرة عمى إليو الكصكؿ في التكقيع ىذا كيعتمد ,( الخاصة
 مف

 . معيا كالمتعامؿ الإلكتركنية الإدارة بيف القانكني الأماف كسائؿ كإحدل الفنية الناحية
 بعد عف القرارات إصدار ك التعاقدات إبراـ ) يسمح أنو منيا عديدة فكائد الرقمي كلمتكقيع

 .الأخر أماـ الطرفاف أحد حضكر دكف بذلؾ كىك ,بأنفسيـ المتعاقديف حضكر دكف
 :الإلكتروني بالقمم التوقيع (2
 شاشة عمى الكتابة طريقة عمى يمكف حسابي إلكتركني قمـ استخداـ فكرة عمى يقكـ ىك

 التحقيؽ خدمة كالثانية التكقيع التقاط خدمة الأكلى بكظيفتيف البرنامج ىذا كيقكـ :الكمبيكتر
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 1. التكقيع صحة مف
  :أىميا عديدة إلكتركنية بكسائؿ التكقيع صحة مف التحقؽ كيتـ

 أك الشخصي التكقيع أك البشرية اليد خكاص أك العيف البشرية مسح أك الشخصية البصمة
  .الذكية البطاقة

 الإداري الفساد من الحد في الإلكتروني التوقيع دور : ثالثا
 عف كالرسمية الحجية تكتسب الإدارة بيا تقكـ التي التصرفات ك الأعماؿ كانت ما بعد

 طريؽ
 تككف بحيث , ذلؾ قانكنا لو المخكؿ المكظؼ أك المدير طرؼ مف عمييا التقميدم التكقيع
 الإدارة داخؿ المكظفيف قبؿ مف كتغيرىا فييا لمتلاعب قابمة الإدارية كالتصرفات الأعماؿ
 انتشار عمى ساعد الأمر ىذا كبالتالي ذلؾ اكتشاؼ المسئكليف عمى كبيرة فيصعب بسيكلة
 مسؤكلياتيـ كتحمؿ العقاب مف عنو المسئكليف كتيرب أنكاعيا الإدارم بمختمؼ الفساد

 التقميدية الإدارة مف الإدارة فبخركج الإدارية الكثائؽ في الرشكة كالتزكير انتشار كبالتالي
 التكقيع أعطى كبيذا كالاتصالات المعمكمات تقنيات عمى تعتمد إلكتركنية إدارة إلى

 عبر التعامؿ أف الأصؿ كاف فإذ, كضماف كأماف ثقة الإدارة مع لممتعامميف الإلكتركني
 الثقة انعداـ مف نكعا الذم الأمر الناس مف كثير كخكؼ قمؽ يثير ,الإلكتركنية الشبكات

 .الشبكات بيذه
الأمف  كمستكل الثقة بعث معو يتـ الإلكتركني التكقيع تكنكلكجيا إلى المجكء فإف لذلؾ

 مظاىر مف التقميؿ عمى يساعد مما الانترنت شبكة عمى لممتعامميف بالنسبة كالخصكصية
 . الفساد الإدارم
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 كسرية الإلكتركنية الحككمة معمكمات فييا بما المعمكمات سرية عمى الحفاظ يمكف كما
 بيا كالتلاعب التزكير مف كحمايتيا الإدارة مف الصادرة كالمعمكمات المرسمة الرسائؿ
فشائيا ا   .المكظفيف قبؿ مف ك 

 أك التعديؿ أك الرسائؿ عمى الإطلاع أك معرفة قدرتو كانت ميا شخص لأم يمكف لا كما
 .الأخرل الإلكتركنية الأعماؿ أك الإدارية بالمعمكمات تعمقت سكاء فييا التحريؼ

 مف كالتأكد إلكتركنيا كالمستقبؿ المرسؿ ىكية تحديد الإلكتركني التكقيع طريؽ عف يمكف
 يتـ لـ أنو ك ,الأصمية المعمكمات نفس كأنيا كالقرارات المعمكمات ك الأشخاص مصداقية

 سرية عمى الحفاظ ككذلؾ ,المكظفيف أك المحترفيف الأشخاص قبؿ  مف بيا العبث
 .تداكليا كعدـ المعمكمات
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 خلاصة واستنتاجات: 

يعد الفساد الإدارم مف أكثر الظكاىر الاجتماعية السمبية انتشارا، كالأشد خطكرة عمى    
المجتمع. إذ أصبحت الأجيزة الإدارية لمدكلة كمؤسساتيا، كىيئاتيا مرتبطة بيذه الظاىرة، 

م يتجمى كذلؾ بسبب تفشييا لدرجة اقتراف مختمؼ الأجيزة الإدارية بمكضكع الفساد كالذ
في العديد مف المظاىر منيا الرشكة، الاختلاس، الكساطة، كالمحسكبية. كمما ساعد عمى 

 انتشار الفساد نجد عدة أسباب منيا السياسة، الاقتصادية، الاجتماعية، كالإدارية....   
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 تمييد:

الإدارم ك في الفصميف السابقيف حاكلنا تقديـ الإطار المفاىيمي للإدارة الإلكتركنية ك الفساد 
في ىذا الفصؿ سنبرز مدل تطبيؽ البمدية للإدارة الإلكتركنية ك ذلؾ مف خلاؿ التعرؼ عمى 
البمدية ك التعرؼ عمى الرقمنة في الجزائر، ك في الأخير قمنا بعرض ما جمعناه مف خلاؿ 
استمارة استبياف في جداكؿ ثـ تحميميا ك تفسيرىا ك ذلؾ بناءا عمى المقابمة ك الملاحظة 

 لميدانية لمحصكؿ عمى النتائج المراد الكصكؿ إلييا ك بمكغ اليدؼ الرئيسي.ا
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 المبحث الأول: واقع الإدارة الإلكترونية في ولاية سعيدة

ستعرؼ في ىذا المبحث إلى ممحقة اكلاد خالد رباحية ك مدل اشباعيا لرغبات ك متطمبات 
 المكاطنيف.

 لبمدية أولاد خالد ومفيومياالمطمب الأول: التطور التاريخي 

التطكر التاريخي لمبمدية: بمدية أكلا خالد ىي إحدل البمديات الستة عشر لكلاية سعيدة  أولا: 
تنتمي إداريا لدائرة سيدم بكبكر ك تتككف مف أربعة قرل  كىي عيف  1962تأسست سنة 

باسـ الرباحية أك عيف الزرقاء مع المركز السكاني المعركؼ  -العيكف  -حماـ ربي  -تغات 
 1نزرؽ ك الذم يضـ أكبر عدد سكاني في البمدية بالإضافة إلى دكار خميؿ الميمكد ك ماثية.

 ثانيا:  تعريف البمدية

 01( المؤرخ في  80 – 90عرؼ المشركع البمدية بمكجب المادة الأكؿ مف القانكف رقـ ) 
الجماعة الإقميمية الأساسية التي تتمتع المتعمؽ بقانكف البمدية عرفيا عمى أنيا   1990أفريؿ 

بأنيا الجماعة  1987بالشخصية المعنكية كالاستقلاؿ المالي، كعرفيا قانكف البمدية لسنة 
المحمية الإقميمية السياسية كالإدارية كالاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية الأساسية كلا شؾ أف 

مياميا المتنكع كىي الجزء الأصغر في التعريؼ الثاني كيعكس الكظائؼ المثيرة لمبمدية ك 
 التنظيـ الإدارم.

 2011جكاف  22المؤرخ في  11/10كما اف بمدية أكلاد خالد كباقي البمديات ينظميا القانكف 
كبيا مجمس بمدم منتخب يتناكؿ جميع قضايا المجمس كفقا لمقانكف كبيا ىيئة تنفيذية يشكميا 

دارة ينشط يا الأميف العاـ تحت إشراؼ رئيس المجمس رئيس المجمس الشعبي البمدم كا 
 الشعبي البمدم.

                                                           
 )أكلاد خالد، سعيدة( الكثائؽ مستخرج مف طرؼ البمدية  - 1
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فيي بذلؾ تعد مكاف ممارسة المكاطنة ك تشكؿ إطار مشاركة المكاطف في تسيير الشؤكف 
العامة كتمارس البمدية صلاحياتيا في كؿ مجالات الاختصاص المخكلة ليا بمكجب القانكف 

الإقميـ ك التنمية الاقتتصادية ك  ك تساىـ مع الدكلة بصفة خاصة في الإدارة ك تييئة
الاجتماعية ك الثقافية، كالمف ككذا الحفظ عمى الإطار المعيشي لممكاطنيف ك تحسينو، كما 

 يجب عمييا التأكد مف تكافر المكاد الضركرية لمتكفؿ بالأعباء ك المياـ المخكلة.

لأكلى للامركزية الإدارية ك فالبمدية ىي مكاف لممارستو الديمقراطية المحمية باعتبارىا الخمية ا
نظرا لأىميتيا، أشار المشرع الجزائرم في كؿ الدساتير كأحدث ليا قكانيف تنظميا كميزىا 

 1بخصائص نظرا لمدكر الذم تمعبو كمكقع بيف الإدارة ك المكاطف.

 ثالثا: تعريفيا جغرافيا

 204.92ار )ىكت 20491تقع بمدية أكلاد خالد كسط كلاية سعيدة تعد مساحتيا حكالي  
 ( كتحيط بيا سلاسؿ جبالية مف الغرب ك الجنكب ك الشرؽ كما يقطعيا كاد سعيدة.2كمـ

مناخيا قارم جاؼ يككف حار كجاؼ صيفا كباردا ممطر في  المناخ / الحدود / المساحة: 
 شتاء كباقي مناخ كلاية سعيدة أما حدكدىا كالتالي:

 سكر(في الشماؿ الشرقي بمدية سيدم أعمر )كلاية مع

 في الشرؽ بمدية عيف السمطاف

 في الجنكب بمدية سعيدة

 أما في الغرب بمدية ذكم ثابت

 2كمـ204.91أما مساحتيا حكالي 

                                                           
 )أكلاد خالد، سعيدة( ف طرؼ البمديةع ةالكثائؽ مستخرج - 1
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 المطمب الثاني: الييكل التنظيمي لبمدية أولاد خالد الرباحية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مصمحة الإدارة العامة

فرع التنظيم 
 الحالة المدنية

الشؤون المالية و مكتب  مصمحة الإدارة العامة
 الحركة الاقتصادية

فرع التنمية 
 المحمية

 فرع 

 التسيير

 فرع 

 التجييز

 مصمحة الإدارة العامة

 مصمحة الإدارة العامة مصمحة الإدارة العامة

فرع التنظيم 
 الحالة المدنية

فرع التنظيم 
 الحالة المدنية

فرع التنظيم 
 الحالة المدنية

 فرع التنظيم
 الحالة المدنية



 إيطار تطبيقي في الإدارة الإلكترونية                                                           الفصل الثالث:
 

 
97 

 : يوضح ىيكل التنظيمي لبمدية ألاود خالد الرباحية02الشكل رقم 

 المبحث الثاني: الرقمنة في الجزائر

 طبقت الجزائر الرقمنة الإلكتركنية كالآتي:

 المطمب الأول: بطاقة التعريف البيومترية

 أولا: التعرف عمى المصمحة

ىي مصمحة تابعة لمكتب التقنييف ك الشؤكف العامة،  تعريف مصمحة الوثائق البيومترية: 
 كضعت حيز الخدمة الأرضية تطبيقا لتعميمات كزير الداخمية ك الجماعات المحمية

 العزؼ المككنة لمصمحة الكثائؽ البيكمترية بمدية أكلاد خالد

 رجاؿ -قاعة الانتظار نساء  -

 مراقبة البيانات -

 حر البيانات -

 المصادقة عمى البيانات -

 اخذ البيانات البيكمترية -

 استلاـ الكثائؽ المنجزة -

 1ميندس الإعلاـ الآلي -

 .غرفة الخاـ -

                                                           
 )أكلاد خالد، سعيدة( الكثائؽ مستخرج مف طرؼ البمدية - 1
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 ثانيا: بطاقة التعريف الوطنية

كضعت المديرية العامة للأمف الكطني ىي إشارة المكاطنيف بطاقة  2008منذ الفاتح أبريؿ 
ة بمعايير أماف متطكرة تمكف المكاطف مف كؿ تزكير أك انتحاؿ محتمؿ كطنية إلكتركنية جديد

 ليكيتو.

عبارة عف كثيقة إدارية رسمية يتـ اصدارىا أك استخراجيا مفيوم بطاقة التعريف البيومترية: 
مف الدائرة ك التي تتج لمشخص الحامؿ ليا إثبات ىكيتو كجنسيتو فيي تتضمف الاسـ ك 

انو الفرد كصكرة الشخص كرقـ بطاقة التعريؼ الكطنية تختمؼ مف المقب كتاريخ كمكاف كعنك 
 فرد الأخر فيك خاص.

في استخراج ك استبداؿ بطاقات تعريفيـ القديمة  2015يشرع المكاطنكف بداءا مف جانفي 
ببطاقة التعريؼ الكطنية البيكمترية التي صادؽ عمى شكميا ككيفية استخراجيا ك استخداميا 

 حككمة.لاجتماع ا

كتتيح البطاقة الجديدة لمجزائرييف استعماليا في التسجيؿ في الجامعات ك المدارس ك  
 1الضماف الاجتماعي ك الاستغناء عف الممفات العادية.

كما تحصمت الخبر عمى كثيقة تفصؿ في شكؿ بطاقة التعريؼ الكطنية البيكمترية التي 
ؽ عمى استخراج ىذه البطاقة سيخرج عنيا في مرسكـ تنفيذم في الجريدة الرسمية ك سيشر 

مركزاف بحماية أمنية عالية، الأكؿ في الجزائر العاصمة ك الثاني في كلاية الأغكاط ك تتمثؿ 
اىميتيا حسب الكثيقة مف الاعتماد الكمي عمى الكرؽ إلى الاعتماد عمى الميكانزـ 

كأيضا  الإلكتركني، كأيضا امتلاؾ جياز متطكر في حماية معطيات ىكيات الجزائرييف،

                                                           
1
 )أكلاد خالد، سعيدة( الكثائؽ مستخرج مف طرؼ البمدية - 
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محاربة التزكير ك التقميد ك الجريمة الإلكتركنية ك الإرىاب، ككذا كضع الجزائرييف أماـ كؿ 
 مقاييس استعماؿ التكنكلكجيا الحديثة.

حسب النمكذج الذم اعتمده في اجتماع، فغف بطاقة التعريؼ البيكمترية تككف صغيرة الحجـ 
كسمطة الإصدار )البمدية أك الدائرة( تتضمف شعار الجميكرية ك الرغـ لبطاقة كؿ مكاطف 

كتاريخ اصدار كرقـ التعريؼ الكطني ك المقب ك الاسـ ك تاريخ كمكاف الميلاد ك الجنس ك 
فصيمة الدـ ك في ديار البطاقة صكرة مكبرة لكؿ مكاطف كفي ظير البطاقة يحرر المقب ك 

 الاسـ بالفرنسية كامضاء صاحبيا كصكرة مصغرة لو.

البيكمترية الجديدة في المراقبة الأمنية في المطارات ك المكانئ ك الييئات  كتستخدـ البطاقة
الرسمية ك الإدارات العمكمية كلكاحقيا كتستبدؿ تذاكر النقؿ الحضرم كلاستخراج كثائؽ 
الحالة المدنية كأثناء الإنتخابات ، كخضعت البطاقة البيكمترية إلى قاعدة بيانات تكنكلكجيا، 

بتطبيقات متعددة كالارسالات المتعددة كما سيتاح لمجزائر عند إمتلاكـ  حسب الكظيفة تسمح
الكلكج إلى كافة المصالح الخدماتية عمى النت كذلؾ  2016ىذه البطاقة ابتداء مف جانفي 

بالاعتماد عمى تعريؼ اليكايات ضمف حماية عالية، بينما ستربط كافة الإدارات العمكمية 
اطنيف الكلكج إلييا، ك++بكابة إلكتركنية متعددة في القطاعات بشبكة رقمية تتيح لكافة المك 

)كافة الكزارات( بغرض إيكاء كؿ المعطيات ك المعمكمات كالتأسيس لإطار قانكني بضبط كؿ 
التبادلات ك التحكيلات الإلكتركنية، كسيتمكف كؿ قطاع كزارم اك ىيئة معنية مف تحميؿ ك 

 1طاع حماية الخصكصيات الجزائرية.تحسيف كحذؼ التطبيقات التي تعني كؿ ق

 

 

                                                           
1 - https://macnibe.interieur.gov.dz/ 22/03/2018. 
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 المطمب الثاني: بطاقة التعريف البيومترية لمبكالويا

أكدت كزيرة التربية أف كافة الإجراءات تحدثت فيما يخص البطاقة البيكمترية لصالح  
، حيث ستككف الكثيقة الجديدة إلزامية مف 2016المترشحيف الامتحانات الرسمية دكرة جكاف 

 .أجؿ الامتحاف

كحسب ما أفاد بو التعميـ العالي ك البحث العممي "الطاىر حجاز" لأف استخراج بطاقة  
التعريؼ البيكمترية إجبارية عمى كؿ المرشحيف لشيادة البكالكريا حيث يسمح ليـ باختيار 
الامتحاف، كعدـ حيازتيا قد بمنبع المترشح مف الدخكؿ إلى مركز الامتحاف، كعدـ حيازتيا 

 رشح مف الدخكؿ إلى مركز الامتحاف.قد يمنع الت

كما يتـ استعماليا مستقبلا كبطاقة لمطالب، كما يعمـ استعماليا في مختمؼ الخدمات المقدمة 
بالجامعات ك الإقامات كالنقؿ ك الخدمات الصحية ك المكتبات  باتسعماليا في مجالات 

 1التعميـ ك البحث العممي ك مجالات أخرل.
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 تحميؿ الاستمارة حسب المعمكمات الشخصية لمجتمع الدراسة: المطمب الثالث:

 متغير الجنس -أ/

 توزيع فئة الموظفين حسب متغير الجنس يوضح :01الجدول رقم 

 النسبة المئكية التكرار الجنس
 %50 09 ذككر
 %50 09 إناث 

 %100 18 المجمكع
تمثيؿ عينة الدراسة ك ىذا ما مف خلاؿ الجدكؿ يتبف أف فئة الذككر ك الإناث متساكية  في 
 %50يدؿ عمى أف مكظفي البمدية متساككف مف حيث الجنس بنسبة 

 : توزيع فئة الموظفين حسب متغير الجنس03الشكل رقم 

 
 

 

50% 
50% 

 دكور

 إناث
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 متغير العمر: -ب/

 1يوضح متغير العمر :02الجدول رقم 

 النسبة المئكية التكرار العمر
28 01 5.55 
30 03 16.67 
32 02 11.11 
34 03 16.67 
36 02 11.11 
38 02 11.11 
39 02 11.11 
40 01 5.55 
42 01 5.55 
47 01 5.55 

 
 متغير  العمر:04الشكل رقم 

( ىي الفئة 34-30يتكضح انطلاقا مف معطيات الجدكؿ أف الفئة التي تتراكح سنيا بيف )
الأمر الذم  %16.67الغالبة عمى مكظفي البمدية بمعنى أف الإدارييف شباب كذلؾ بنسبة 
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يعكس مدل استغلاؿ البمدية ليذه ثقافة ك طريقة تعامؿ راقية تكفر لممكاطف الراحة عند 
 1تعاممو مع المكظؼ الإدارم.

 2متغير المستوى التعميمي -ج/

 : يوضح متغير المستوى التعميمي 03الجدول رقم 

 النسبة المئكية التكرار المستكل
 00 00 ابتدائي

 00 00 متكسطأساسي / 
 50 09 ثانكم

 50 09 جامعي
 00 00 دراسات عميا

 100 18 المجمكع
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 : يوضح متغير المستوى التعميمي05الشكل رقم  

بناءا عمى معطيات الجدكؿ بأف المستكل العممي لممكظفيف ينحصر ما بيف المستكل 
لكلا المستكييف  50الجامعي ك كذا الثانكم بحكـ أنو الأقرب مف التعميـ الجامعي بنسبة 

العمميف كىذا ما يكضح بأف إدارة البمدية تعتمد عمى تكظيفيا لممكظؼ عمى أساس مؤىلاتو 
العممية فمنيـ خريجي الجامعة ك ذلؾ بيدؼ الرفع مف الكفاءة كزيادة الإنتاجية ك المردكدية 

 1عمى مستكل البمدية.

 متغير الرتبة الإدارية: -د/

 متغير الرتبة الإدارية: يوضح  04الجدول رقم 

 النسبة المئكية التكرار الرتبة
 27.78 05 عكف إدارم

 11.11 02 عكف إدارم رئيسي
 16.67 03 ممحؽ إدارم

 00 00 ممحؽ إدارم رئيسي
 16.67 03 متصرؼ في إدارم

 00 00 متصرؼ إدارم رئيسي
 00 00 تقني في الإعلاـ الآلي

 16.67 03 تقني سامي
 11.11 02 ميندس دكلة

 100 18 المجمكع
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 : يوضح متغير الرتبة الإدارية06الشكل رقم  

 
 

بناءا عمى معطيات الجدكؿ يبيف أف الرتبة الغالبة كىي رتبة عكف إدارم كذلؾ بنسبة 
كىذا ما يدؿ عمى أف البمدية تعتمد في إدارتيا عمى أعكاف الإدارة بحيث تقتصر إلى  27.78

 1عالية.رتب عميا تككف ذات كفاءة 
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 تحميل الاستمارة حسب توزيع النتائج: -1-2

 ، يوضح تحميل الإستمارة05الجدول رقم 

 لم تحقق نوعا ما حققت لا نعم رقم السؤال
 02 07 08  01 1س 
    01 15 2س 
    01 17 3س 
    02 16 4س 
    08 10 5س 
 ضعيفة متوسطة جيدة 

 02 10 05   6س 
    14 03 7س 
    18  8س 
    03 15 9س 

 تحميل و تفسير النتائج أسئمة الاستبيان 

مفادىا أف الإدارة الإلكتركنية حققت  44تمت الإجابة عمى ىذا السؤاؿ نسبة  السؤال الأول:
عصر المصمحة التي ينتيي إلييا المكظؼ ك ىذا ما يكضح أف المكظفيف لدييـ ميكلات نحك 

 1.الإدارة الإلكتركنية

بنعـ بأف الإدارة الإلكتركنية حافظة عمى السرية في  83: ككانت الإجابة بنسبة الثانيالسؤال 
 التعاملات الإدارية إذ أنيا إصلاحي يخدـ التسيير الإدارم
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إجابة بنعـ مفادىا أف الإدارة الإلكتركنية حققت تسييلات  94كانت الإجابة  السؤال الثالث:
عميو كافة مكظفي البمدية كىذا بياف الإدارة في أداء الخدمة العمكمية كىك ما كافؽ 

 الالكتركنية عممت عمى إخراج المكظؼ مف ركتيف الإدارة التقميدية كتعقيداتيا .

/ بتعمـ عمى أف الإدارة الالكتركنية حققت سرعة في 94تمت الإجابة بنسبة السؤال الرابع:
دية الشلالة كىذا إجراء حركية شبابيؾ الانتظار كىذا ما اقر عميو معظـ المكظفيف في بم

 ساىـ في تخفيض الضغط عمييـ كزيادة بنسبة ك أنشطة الكظائؼ الإدارية.

تحددت الإجابة عمى أف الإدارة الالكتركنية ساىمت في التقميص مف عدد السؤل الخامس :
/ بنعـ كىذا ما يعني اف الاجراء قد تسبب في إشكالية أخرل قد يجعؿ 55العماؿ بنسبة 

 تساىـ في زيادة نسبة البطالة كىذا عامؿ يعيؽ مسار التنمية .البمدية 

تمت الإجابة حكؿ الإجابة حكؿ مستكل تككيف المكظؼ في استخدامو السؤل السادس: 
/ إجابة متكسطة كىذا دليؿ عمى نسبة قميمة مف المكظفيف 55لمتطبيقات الالكتركنية بنسبة 

تطبيقات مما يجعؿ البمدية لا ترتقي إلى ليـ مستكل تككيف جيدة يؤىميـ لاستخداـ ىذه ال
مضاؼ البمدية الإلكتركنية لأف عجز المكظؼ ىك عجز البمدية ككف التككيف عامؿ مف 

 1عكامؿ نجاح المكظؼ ك البمدية عمى حد سكاء.

إجابة بػػ "لا" حكؿ استغراؽ المكظؼ لكقت طكيؿ  77تمثؿ الإجابة بنسبة السؤال السابع: 
كثائؽ الإدارية ك ىذا عامؿ بيف أف الإدارة الإلكتركنية  سيمت ك بشكؿ كىك يقكـ باستخراج ال

 كبير ميمة المكظؼ ك خفقت مف العبء مما يزيد في قابمية لمعمؿ دكف الممؿ أك الإىماؿ.
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تمثمت الإجابة عمى الاستخداـ الإلكتركني يشيد تزكيرا عمى مستكل الكثائؽ  السؤال الثامن:
ؿ مجتمع الدراسة يصرح بأف التعامؿ كفؽ الاستخدامات أم أف ك 100الإدارية بنسبة 

 الإلكتركنية يمنع الكقكع في مشاكؿ التزكير بؿ يزيد مف إصلاحو.

قدرت الإجابة عمى أف التعامؿ الإلكتركني يقضي عمى الفساد الإدارم ك  السؤال التاسع:
دارم أصبح يقكـ إجابة تقكؿ "نعـ" ك ىذا راجع إلى ككف التسيير الإ 15البيركقراطية بغدد 

 عمى مبادئ الإدارة الإلكتركنية ك الخركج مف جذكر الببيركقراطية ك مظاىر تعقيداتيا.
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 خلاصة الفصل:

إف بمدية أكلاد خالد رباحية لـ تطبؽ الإدارة الإلكتركنية بمنظكرىا الكامؿ إلا أنيا تحتمؿ عمى 
للأساليب الإدارية المكاكبة لتطكرات العصر أثار ايجابية تتضح مف خلاؿ تطبيقيا التدرجي 

الحاصمة ك يتجسد ذلؾ في تقديميا الخدمات العامة لممكاطف في كقت كجيز كىذا ما يعمؿ 
عمى تحفيؼ الضغط عمى المكاطف ك تسييؿ ميامو الإدارية مف جية ك تمبية حاجيات 

جية ثانية كما تعمؿ  المكاطنيف ك رغباتيـ بأقؿ التكاليؼ ك الكصكؿ إلى أرضاتيـ ك ىذا مف
 الإدارة الإلكتركنية عمى تقميص بعض مظاىر الفساد الإدارم ك البيركقراطية السمبية.
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تمثؿ الإدارة الإلكتركنية مرحمة حاسمة في الانتقاؿ نحػك الخػدمات العامػة الإلكتركنيػة 
 كالتحػكؿ مػف الاتصاؿ المباشر لممكاطنيف مع مؤسسات الخدمة العامة، إلى التكاصؿ
الافتراضػي عبػر الشػبكات الإلكتركنيػػػة المختمفػػػة، كتنطمػػػؽ مػػػف الاسػػػتخداـ الأمثػػػؿ 
لمختمػػػؼ الأجيػػػزة ، كالمعػػػدات، ك بػػػرامج تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ، لتقدـ حمكلا 

          ميدملمتعقيدات كالمشاكؿ البيركقراطية التي تعتػرض الإدارة العمكمية في شكميا التق
 مػف الضػركرم عمػى كػؿ الحككمػاتلػذلؾ أصػبح  . ك الفساد مختمؼ الإدارات دكؿ العالـ

الػدخكؿ فػي مرحمػة تطبيػؽ الإدارة الإلكتركنيػة، كالانطلاؽ مما تتيحو تكنكلكجيا الاتصاؿ 
بصكرة كالمعمكمػات كػأداة لترقيػة أنشػطة كميػاـ مؤسسػات الخدمػة العمكمية، ك تساىـ 

كاضحة في تجسيد إصلاحات الخدمات المقدمة لممكاطنيف، ك ترفع مػف مسػتكل رقابػة 
الفػرد عمػى كػؿ مػا تؤديػو المنظمػات العامػة مػف أعمػاؿ، بمػا يتػيح درجػة عاليػة مػف 

كبيذا مثمت الإدارة  . الجكدة، عمى كظائفيا كالتي في مقدمتيا تقديـ الخدمات العمكمية
ية مطمبا ىاما تفرضو التحكلات الالكتركنية ، كتنتيجو بػرامج الإصػلاح الإدارم  الالكتركن

كمرحمة ضركرية في ظؿ العصر الرقمي، كالانفتاح عمػى المجتمعػات العالميػة كالتفاعػؿ 
الإنسػاني، كىػك مػا يقتضػيو التطػكير الحقيقػي لمؤسسػات الخدمػة العمكميػة ، الرامػي إلػى 

ى التحػػديات البيركقراطيػػة كالقضػػاء عمػػى بػػؤكر الفسػػاد التػػي تعػػاني منػػو، القضػاء عمػػ
الإدارة كتسػػيؿ ميمػػة طالب الخدمات العمكمية فالخدمات العامة الإلكتركنية نسػؽ خػدمي 
بػديؿ يكػرس الشػفافية كالنزاىػة في اليمؿ كيمنع المحاباة ك ، كالرشػكة كالمحسػكبية ، خاصػة 

كفؽ مقكلة اتصؿ كلا تتنقؿ، كىك   82ذا كػاف التعامػؿ يػتـ بشػكؿ افتراضػي الخاتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػة إ
ما جعؿ الإدارة الالكتركنيػة تمثػؿ الخيػار التنظيمػي الأكؿ لجميػع الخدمػة العامػة، كلا سػبيؿ 

لمػا تمنحو مف امتيازات لترشػيد الخػدمات إلا بػالتحكؿ لمنمػكذج الالكتركنػي الخػدمي منيػا ، 
 .كتسييلات ، كلما تضفيو مف قيـ الخدمة العامة النزيية
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كبالتالي في ختاـ الدراسة نمخص عمى أف الفرصة الذىبية لمحككمات الدكؿ أف   
تطبػؽ فػي الإدارات الحككمية إستخداـ الكسائؿ الإلكتركنية لمكفاء بحاجات بعيدا عف 

مف خػػػػلاؿ الإعتمػػػػاد عمػػػػى التقنيػػػػات الإلكتركنيػػػػة لحمايػػػػة الركتيف كالبيركقراطية كالفساد 
البيانػػػػات كالمعمكمػػػػات كمختمػػػػؼ الأعمػػػػاؿ كالتصػػرفات الإداريػػة مػػف خػػلاؿ تقنيػػة التشػػفير 

تبػاره كسػيمة لضػػماف عػػدـ التلاعػػب فييػػا كتزكيرىػػا ك إسػػتخداـ التكقيػع الإلكتركنػي ك اع
ميمػة فػي الإثبػات ككػذلؾ تطبيػؽ الرقابػة الإلكتركنيػة داخػؿ الإدارة لتسييؿ عمى المدراء 

 مراقبة المكظفيف كأدائيـ كىذا لتبديؿ الصكرة السمبية للإدارة التقميدية

ؿ ف الضػػركرم فػػي ىػػذا المجػػاؿ الإشػػارة إلػػى تكنكلكجيػػة المعمكمػػات ك كسػػائأك  . 
اللإتصػػالات أنيػػا عناصر كأدكات تيداؼ عمى تحديث عمؿ الإدارة كلكف ليس طريقا 
سحريا لتحقػي الشػفافية الإداريػة   كالقضػاء عمػى الفسػاد الإدارم فػكر تطبيقػو , لػى الأبػد 

ػػػي أداة ك أنمػػػا ى ،كمػا أنيػا حػدثا منفػردا تغيػر كبصػفة شػاممة كا الكاضػػػع الإدارم الػػػرىف
لتحقيػػػؽ الإصػػػلاح الإدارم شػػػيئا فشػػػيئا ييػػػدؼ جعػػػؿ الإدارات الحككميػػػة تحظػػػى بثقػػػة 

دخػػػاؿ مػػػا يسػػػتجد فػػػي مجػػػاؿ إ  المتعػػػامميف معيػػػا كرضػػػاىـ عػػػف أدائيػػػا , كستشػػػعر 
الرقابػػػة الإلكتركنيػػػة كا المعمكمػات إلػى بيئػة التكنكلكجيػػػة ككػػػذلؾ العمػػػؿ عمػػػى تطبيػػػؽ 

العمػؿ ييػدؼ إلػى رافػع مسػتكل الأداء كتحقيػؽ الدقػة فػي نتػائج كخفػض درجػة المخاطرة 
التي يتعرض ليا الرقيب كالمفتش مف خلاؿ الابتعاد عف الاحتكاؾ المباشػر مػع مػكظفي 

 .قيقيا مف أختيار الرقابة بالحاسكبالتشكيلات التنفيذية كالمنافع التي يمكف تح

كما يمعبػو مػف دكار فػي تطػكير اللأجيػزة الرقابيػة كىػذا مػف شػأنو أف يفعػؿ مكضػكع 
الشػفافية لػلإدارة كتكػكف نشػاطات أجيزتيػػا كاضػػح للأجيػػزة الرقابيػة كبالتػػالي يفعػؿ عممػو 

يػػة أنظمػػة داعػػـ القػػرارات كتسػػييؿ عمػػؿ الأجيػػزة فػػي بػؤكر الفسػاد المػػالي لػػى زيػػادة فاعم
الرقابيػػة لمقضػػاء عمػػى   كالإدارم كا مكامف الفساد كيبقػػى المحػػؾ العممػػي ىػػك المقيػػاس 
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الػػذم يحكػػـ عمػػى طريقػػة الأداء لمخػػدمات مػػف حيػػث جكدتػػو كتيسػير الحصػكؿ عميػو , 
لأزمػة لإنجازىػا كمػا نلاحظػو أنػو كبػالرغـ مػف كجػكد تطبيقػات الإدارة كعمػى المعمكمػات ال

الإلكتركنيػة فػي الػكطف العربػي كيمكػف القػكؿ أف الػبعض مػف الػدكؿ العربيػة حققػت نجػاح 
كبيػرا فػي ىػذا المجػاؿ شػأنو شػأف الػدكؿ المتقدمػة إلا أف سػيركرة عمػؿ التحػكؿ إلػى الإدارة 

 كتركنيػة فػي الجزائػر لا زلػت تسػير بطريقػة بطيئػةالإل

  : كعميو مف خلاؿ ىذه الدراسات تكصمنا إلى النتائج التالية

بػػرغـ مػػف تطبيػػؽ الإدارة الإلكتركنيػػة ك الإسػػتفادة مػػف مزاياىػػا فػػإف الفسػػاد الإدارم 
الفسػػاد الإدارم كبصػػفة نيائيػػة أمػػر شػػبو يبقػػى يغػػزك الجيػػاز الإدارم لاف القضػػاء عمػػى 

مسػػتحيؿ أف لػػـ تقػػؿ مسػتحيؿ لأف فػي ظػؿ الإدارة الإلكتركنيػة يبقػى الفسػاد قائمػا كلكػف 
بصػرة مػاىر جديػدة كالقراصػنة كالتزكير كغيرىا مف المخاطر التي تنتج عف إستخداـ 

 . التكنكلكجيا لا نجاز الأعماؿ الإدارية

ميو كانطلاقا لما سبقى ذكره كتدعيما ليذا المكضكع نبادر باقتراح التكصيات كع
 :التالية

الاىتماـ الكثير بكؿ ما يخدـ عممية التحكؿ إلى الإدارة الالكتركنية ك استمرارىا  - 
 عمى المػدل الطكيػػؿ كذلػػؾ بتطػػكير نظػػاـ التعمػػيـ منػػذ المراحػػؿ الأكلػػى لإعػػداد الأجيػػاؿ

 بشػػكؿ يػػؤىميـ لمتعامؿ مع التطكرات العممية كالتكنكلكجية

الاىتمػاـ بالإصػلاح التشػريعي فػي تطبيػؽ الإدارة الالكتركنيػة لاف كجػكد قػكانيف ك  - 
أنظمػة تػنظـ المعػاملات الإلكتركنيػة يبعػث بثقػة كالأمػاف لممػكظفيف كالمػكاطنيف كبالتػالي 

  . ضػماف نجاح عممية التحكؿ
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كاضع الخطط اللازمػة لتأىيػؿ كتػدريب المػكظفيف بمػا يػتلائـ مػع إسػتخداـ الحػديث  -
 . كتطبيػؽ أسمكب الإدارة الإلكتركنية

ضركرة القياـ بالحملات التكعكية داخؿ المؤسسات كالمرافؽ العامة لتعريػؼ   -
ؽ الكظيفية العامة لدل بمخػاطر كآثػار السمبية لمفساد كضركرة نشار ثقافة التحمي بالأخلا

 . المكظفيف

ضػركرة تػدريب فئػة مػف المػكظفيف داخػؿ المؤسسػات كالمرافػؽ العامػة عمػى   -
 . إسػتخداـ تقنيػات تشفير البيانات كفكو خاصة في الدكؿ النامية التي يكثر فيو الفساد

التقميديػػة إلػى الرقابػة التػدرج فػي تغيػػر أسػمكب العمػػؿ للأنظمػة الرقابيػة   -
 الإلكتركنيػة ككضػع برامج تكعكية كتثقيفية لمقائميف عمى الأجيزة الرقابية
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 المصادر :أولا

 الكريـ القرآف

 والكتب المراجع :ثانيا

 أجؿ مف الإلتلاؼ منشكرات ،مكافحة آليات و وسيمة الفساد ، أحمد دية أبك .1
 .2014 ،1 الطبعة ، فمسطيف ، النزاىة

 تصرفات مشروعية عمى الالكترونية الوسائل أثر ، أمؿ ا﵀ جاب حسف لطفي .2
 الجامعي، الفكر دار :الإسكندرية ،1 الطبعة ،مقارنة دراسة -القانونية الإدارة

2013. 

 الجديدة والتحديات العولمة ظل في الإلكترونية والتجارة الإدارة ، ايياب جلاؿ .3
 .الحديث العربي المكتب ،2011 طبعة، دكف ،الحديث لمعصر

 الطبعة ،الإداري العتاد مكافحة في ودورىا الإلكترونية الإدارة ، محمد بدر القزاز .4
 .2015 الحقكؽ، كمية أماـ الجامعي الفكر دار :الإسكندرية ،1

 التكزيع، ك لمنشر عماف الراية، دار ،الحديثة الإدارية المفاىيم يزيد، بشار الكليد .5
 .2009 / ىػ 1430 سنة ،1الطبعة

 الإمارات مركز ،والتطبيقات المجالات الرقمية الإدارة  عباس، بشير العلاؽ .6
 . 2005 الأكلى، الطبعة ظبي، أبك الإستراتيجية، البحكث ك لمدراسات

 والتصويت الإداري القرار صناعة في الإلكترونية الحكومة دور عمي، بشير باز .7
 .2009 القانكنية، الكتب دار :مصر ،الإلكتروني
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 الفاركؽ دار :مصر ،البشرية لمموارد الإلكترونية الإدارة كآخركف،  بكزياف بككنز .8
 .2006 الأكلى، الطبعة الجيزة، التكزيع ك لمنشر

 مركز :القاىرة ،الاقتصاد لاصلاح السياسي الاقتصاد حسيف، ابراىيـ تكفيؽ .9
  .1999الاستراتيجية، ك السياسية الدراسات
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 هلخص

حًثم الإداسة الإنكخشَٔٛت يشزهت زاسًت فٙ الاَخمال َسٕ انخذياث انعايت الإنكخشَٔٛت ٔانخسٕل يٍ الاحصال 

يؤسساث انخذيت انعايت ، إنٗ انخٕاصم الافخشاضٙ عبش انشبكاث الإنكخشَٔٛت انًباشش نهًٕاطٍُٛ يع 

انًخخهفت ، ٔحُطهك يٍ الاسخخذاو الأيثم نًخخهف الأخٓضة ، ٔانًعذاث، ٔ بشايح حكُٕنٕخٛا انًعهٕياث 

ٔالاحصال ، نخمذو زهٕلا نهخعمٛذاث ٔانًشاكم انبٛشٔلشاطٛت انخٙ حعخشض الإداسة انعًٕيٛت فٙ شكهٓا 

 . خمهٛذ٘ ٔ انفساد يخخهف الإداساث دٔل انعانىان

نزنك أصبر يٍ انضشٔس٘ عهٗ كم انسكٕياث، انذخٕل فٙ يشزهت حطبٛك الإداسة الإنكخشَٔٛت،  

ٔالاَطلاق يًا حخٛسّ حكُٕنٕخٛا الاحصال ٔانًعهٕياث كأداة نخشلٛت أَشطت ٔيٓاو يؤسساث انخذيت 

زاث انخذياث انًمذيت نهًٕاطٍُٛ، ٔ حشفع يٍ انعًٕيٛت، ٔ حساْى بصٕسة ٔاضست فٙ حدسٛذ إصلا

يسخٕٖ سلابت انفشد عهٗ كم يا حؤدّٚ انًُظًاث انعايت يٍ أعًال ، بًا ٚخٛر دسخت عانٛت يٍ اندٕدة، عهٗ 

 . ٔظائفٓا ٔانخٙ فٙ يمذيخٓا حمذٚى انخذياث انعًٕيٛت

ت ، ٔحُخٓدّ بشايح الإصلاذ ٔبٓزا يثهج الإداسة الانكخشَٔٛت يطهبا ْايا حفشضّ انخسٕلاث الانكخشَٔٛ 

الإداس٘ ، كًشزهت ضشٔسٚت فٙ ظم انعصش انشلًٙ ، ٔالاَفخاذ عهٗ انًدخًعاث انعانًٛت ٔانخفاعم 

الإَساَٙ ، ْٕٔ يا ٚمخضّٛ انخطٕٚش انسمٛمٙ نًؤسساث انخذيت انعًٕيٛت ، انشايٙ إنٗ انمضاء عهٗ 

َٙ يُّ، الإداسة ٔحسٓم يًٓت طانب انخذياث انخسذٚاث انبٛشٔلشاطٛت ٔانمضاء عهٗ بؤٔس انفساد انخٙ حعا

انعًٕيٛت فانخذياث انعايت الإنكخشَٔٛت َسك خذيٙ بذٚم ٚكشط انشفافٛت ٔانُضاْت فٙ انًٓم ًُٔٚع انًساباة 

ٔ ، ٔانششٕة ٔانًسسٕبٛت ، خاصت إرا كاٌ انخعايم ٚخى بشكم افخشاضٙ ٔفك يمٕنت احصم ٔلا حخُمم ، ْٕٔ 

ٛت حًثم انخٛاس انخُظًٛٙ الأٔل ندًٛع انخذيت انعايت ، ٔلا سبٛم نخششٛذ انخذياث يا خعم الإداسة الانكخشَٔ

 إلا بانخسٕل نهًُٕرج الانكخشَٔٙ انخذيٙ يُٓا ، نًا حًُسّ يٍ ايخٛاصاث ٔحسٓٛلاث ، ٔنًا حضفّٛ
Abstract 
E-governance represents a critical stage in the transition to electronic public services and the shift 

from direct communication to citizens with public service organizations, to virtual communication 

across the various electronic networks, and from the optimal use of various devices, equipment and 

ICT programs to provide solutions to the complexities and bureaucratic problems that Public 

administration in its traditional form and corruption opposes the various departments of the world. 

 Therefore, it is necessary for all governments to enter into the stage of applying e-management and 

starting from the communication and information technology as a tool to upgrade the activities and 

functions of the public service institutions. It clearly contributes to the implementation of the reforms 

of the services provided to the citizens and increases the level of control of the individual Public 

organizations work, to a high degree of quality, on their functions, which are primarily the provision 

of public services. 

 In this way, electronic administration has represented an important demand imposed by electronic 

transformations and by administrative reform programs as a necessary stage in the digital age. The 

openness of global societies and human interaction is necessitated by the real development of public 

service institutions aimed at eliminating bureaucratic challenges and eradicating corruption. The 

Public Services Department provides an alternative service framework that promotes transparency 

and integrity in negligence and prevents favoritism, bribery and nepotism, especially if the transaction 

is done by default according to the saying, Which makes electronic management the first regulatory 

option for all public service, and the rationalization of services only shift to the electronic form of 

service, because of the privileges and facilities, and what to add  
 




