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شػػػاد العػػػتلد و العخػػػود ااتػػػتَة  طػػػورات  خريػػػة متاػػػترلحةا ا ػػػرت لح ػػػ  ميػػػتدي  ابغيػػػتة  
الرق ػػ ا ثيػػج اظاػػد ثتلػػة اديػػدة ابؼتعػػددة ظ راػػر و لحػػتلد ااقتصػػتد مػػت ياػػ    تاقتصػػتد 

بستمػػػػت تصػػػػ  ثيػػػػتة ظ  طػػػػور ابؼوساػػػػتت ك ػػػػت لمػػػػتَت و ظاػػػػ  موساػػػػتت ا ت ػػػػ  ابؼػػػػدلش ظ 
ابؼوساػػػػتت ابغةوميػػػػةا ثيػػػػج  عت ػػػػد ابغةومػػػػتت و بصيػػػػ  ابكػػػػت  العػػػػتلد لح ػػػػ  مػػػػد   عتليػػػػة 
لص التطورات التي بردث و ثخل  خرية ابؼع ومتت ظ اا صػتات لتطػوير االيػتت ابؼتبعػة و  خػد

ابػػػػدمتت ظ سػػػعيت مراػػػت ارنػػػت  ابؼػػػواكرتُ بكػػػو اادا  ابغةػػػوم   تانػػػت ة الذ اكتاػػػتب ميػػػ ة 
 . رت اية لحتلية مخترنة  تلدظؿ ااتر  تتصة مت يتع ق بجدب ااستث تر

ظ هػػػما مػػػت د ػػػ   تبؽيبػػػتت ابغةوميػػػة الذ  بػػػتٍ ااسػػػتًا يايتت ظ ابؼػػػداتل ابغديثػػػة الػػػتي  
معطيػػتت  ػػورة  ةرولوايػػت االحػػ ـ لتخػػدلص تػػدمتت اكثػػر   اػػتلحد لح ػػ  ااسػػتفتدة الخصػػو  مػػ 

اػػودة ظ ارسػػت  مبػػتدئ ابغةػػ  الراشػػد ظ الع ػػل  ةػػل شػػفت ية ظ ر ػػت ابؼػػواكرتُ ظ ابؼوساػػتت 
ابغةوميػػػػة نػػػػ   ناػػػػق الةػػػػتًظلشا ثيػػػػج نػػػػتني لحػػػػ  التخػػػػدـ الع  ػػػػ  ظالتخػػػػتٍ ظانت ػػػػتر شػػػػبةة 

ةا ظالػػػتي كتلػػػ  ابػػػػدمتت اانتًنػػػ ا  ػػػرظز  ػػػد تَات لحديػػػدة لح ػػػ  كبيعػػػة لح ػػػل الػػػر   ااداريػػػ
الع وميػػػػة ظاع تاػػػػت قتا ػػػػة لح ػػػػ  اامةتنػػػػتت ابؼت يػػػػ ة للنتًنػػػػ  ظشػػػػبةتت ا لح ػػػػتؿا ظ تلتػػػػتلر 

 . التحوؿ بكو اادارة االةتًظنية ك فاوـ يعبر لح   الارلحةا ظالتفتلحل الآلشا ظاتتًاؽ ابغدظد

 تادارة االةتًظنية  عد م  بشتر التخريػة و العصػر ابغػديجا ثيػج أدت التطػورات و  
بؾتؿ اا صتؿ ظا تةتر  خريتت ا صتؿ متطورة إلذ التفةػتَ ابعػدم مػ  قبػل الػدظؿ ظابغةومػتت 
و ااسػػػػػتفتدة مػػػػػ  مراػػػػػ ات الثػػػػػورة التخريػػػػػةا لتخػػػػػدلص ابػػػػػػدمتت الع وميػػػػػة ل  ػػػػػواكرتُ  طريخػػػػػة 

ثل العديد م  ابؼ تكلا ظدلح  التواصػل  ػتُ اادارة ابغةوميػة ظ رظلحاػت مػ  الةتًظنيةا بهدؼ 
ااػػػةا ظ يراػػػت ظ ػػػتُ ابؼػػػواكرتُ مػػػ  ااػػػة أتػػػر ا ثيػػػج  عػػػد ظسػػػي ة لتحاػػػتُ اادا  ابغةػػػوم  
ليصػػػبع  عػػػتا ظذظ كفػػػت ة لحتليػػػةا ك ػػػت ابػػػت  تػػػيع  لحػػػداد كبػػػتَة مػػػ  ابؼػػػواكرتُ ابغصػػػوؿ لح ػػػ  

ةومػػػة اكثػػػر مصػػػداقية.  ػػػتادارة االةتًظنيػػػة  عػػػد بمطػػػت ابؼع ومػػػتت مػػػ  مصػػػتدرهت بفػػػت بهعػػػل ابغ
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اديدا ظمتطورا م  اادارة يت  م  ت ل  ر ػ  ماػتو  اادا  ظالةفػت ة ااداريػة ظبراػتُ مرػتخ 
 .الع ل لتاايل كت ة ابػدمتت ظا لح تؿ التي  خدمات ابؼوساتت ابغةومية ل  واكرتُ

الػػػدتوؿ و لحصػػػر ابؼع ومػػػتتا ظمواكبػػػة ظابع ااػػػر لح ػػػ  لمػػػرار  ػػػتق  الػػػدظؿ  خػػػد  وااػػػ  بكػػػو 
التطورات ابغتص ة ظهما لتًقية ظرػتا  ابؼوساػتت ابغةوميػةا ظمر  ػتت ابػدمػة العتمػةا ظالػتي 
 برػػػ  اثػػػداث س اػػػ ة مػػػ  التئػػػتَات لح ػػػ  ظرتافاػػػت التخ يديػػػة و رػػػل التحػػػوؿ بكػػػو اسػػػت داـ 

وؿ بكو مفاوـ اادارة  ةرولوايت ابؼع ومتت ن   ان طتات ابػدمية  ئية التاايد الفع   ل تح
االةتًظنيػةا ظهػو مػت راػػر و التعػدي ت الػتي لحر تاػت ظزارة الدات يػػة ظابع تلحػتت اة يػةا لت بيػػة 

 ثتاتت ابؼواكرتُا

ظبيثػػل  واػػ  ابع ااػػر بكػػو  طبيػػق  ةرولوايػػت ابؼع ومػػتت ظاا صػػتؿ مػػدت  يعػػبر لحػػ   ئػػتَ راياػػ  
ارة اكثػر كفػت ة بؼواردهػت ظ  تلتػتلر بسةيراػت مػ  و  خت ة ظبفترسة االح تؿ ابغةومية م   دمتُ اد

شػػػػرلح  ابع ااػػػػر و  2008 رفيػػػػم سيتسػػػػتات ظتططاػػػػت  ةفػػػػت ة مر فعػػػػةا ظانط قػػػػت مػػػػ  سػػػػرة 
"ا  ظهما  ون  بـت   الرصوص الت ػريعية ظالحػدا الخوالحػد 2013م رظع "ابع اار االةتًظنية 

التطورا ثيج  عد الو يخة التي ااستسية التي  ض   ذلكا لتايبة بـت   الخطتلحتت بؼثل هما 
اظؿ ظ يخػػة ربظيػػة بر ػػل معػػتلد  رنػػتمني ادارة الةتًظنيػػة متةتم ػػة و  2008صػػدرت و دياػػ بر 

ابع ااػػرا ثيػػج ياػػدؼ الذ  رػػت  بؾت ػػ  ابؼع ومػػتت ظبرريػػك ااقتصػػتد ظاع ػػ  رق ػػ  انػػت ة الذ 
ل ا اػػػػ  و  خ ػػػػيب البتَظقراكيػػػػة ظالوصػػػػوؿ الذ سػػػػرلحة ابزػػػػتذ الخػػػػرارا ظهػػػػو مػػػػت انعةػػػػ    ػػػػة

 ابػدمتت االةتًظنية ظالتي  خدمات ظزارة الدات ية ظابع تلحتت اة ية.
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 البحث: أهمية

 : لح  ماتفيضة  دراسة يخوـ أن  لبحج أه ية  دتي

 مفاوـ ابػدمة الع ومية و ابع تلحتت اة ية. -

ظالتحػػػػػديتت الػػػػػتي آليػػػػػتت براػػػػػتُ ابػدمػػػػػة الع وميػػػػػة و ابع تلحػػػػػتت اة يػػػػػة ظأسػػػػػتلي   طبيخاػػػػػت  درةاة -
  واااات.

 بقتح آليتت براتُ ابػدمة الع ومية و ابع تلحتت اة يةالبحج يخدـ نتتاني بؼد    اما

 أهداف البحث:

 الوقوؼ لح   مفاوـ ابػدمة الع ومية. -1

 معر ة ابػدمتت الع ومية ظآليتت برايرات. -2

 دراسة ابػدمة الع ومية ظالصعو تت التي  واااات  -3

 مد   طبيق اادارة االةتًظنية و ابع اارمعر ة  -4

 حدود البحث: 

 طبيػق اادارة االةتًظنيػة ظاق  ظ ا ظآليتت برايرات ظأنوالحات ابػدمة الع وميةالدراسة متهية   ترتظؿ
 و مص حة الو تاق البيومتًية.

 

 

 

 



 المقدمــــــــــــــــــــــــــــــــــة

 

4 
 

 منهج البحث:

 ت أ ب  أيضتً البتثج ابؼرااتُ ا ب  البتثج و بحث  ابؼراني التح ي   كدثد مرتهني البحج الع   ا ظك
 الوصف  ظالتاريبي ك رتهني  رلحية ماتلحدة.

 الإطار العام للبحث:

 :البتثج و بحث   ص تُ  رتظؿ

 اةددات ابؼفتبنية ل  دمة الع ومية ل ا تلحتت اة يةا ظؿ:  الفصل

 ،المحلية في عصرنة وتحسين الخدمة العمومية جماعاتتقنيات ال الثتلش: ظالفصل

 ثم ابػتبسة ظالرتتاني ظالتوصيتت. 

 

 :الإشكالية

 .؟متهية ابػدمة الع ومية ظآليتت برايرات ظمد   طبيخات و ابع تلحتت اة ية و ابع اار

  



 

4 
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  الإدارية للمركزية كإطار المحلية الجماعات:الأول المبحث

إف زيتدة ا لحبػت  لح ػ  ابؼرك يػة ااداريػة ظإ اػتع ثاػ  ابؼاػوظليتت لح ػ  لحت خاػتا اعػل 
ال ػريك ظابؼاػتلحد ا ستسػ  بؽػتا ظذلػك مػ  تػ ؿ بسثيػل ابؼرك يػة ااداريػة و م  ابؽيتت اة يػة 

ا ظ تانػػت ة  ػػلف الدظليػػػة ابغديثػػة قػػد ا اػػػع  1ا قػػتلي  اة يػػة ظإدارة ال ػػوظف الع وميػػػة اة يػػة
ظرتافاتا ظأصبح   تػدتل و ميػتدي  كثػتَة برخيخػتً للهػداؼ ااات تلحيػةا ظمػ  هرػت راػرت 

 ة. ةرة ابؽيبتت اة ي

 المحلية للجماعات المفاهيمي الإطار: الأول المطلب

كتنػػػػ  ما ػػػػة الدظلػػػػة  ي ػػػػت سػػػػبق  ت ثػػػػل و ا مػػػػ  ظالعدالػػػػة ظالػػػػد تعا لةػػػػ   طػػػػورت 
ما تاػػػت إلذ الحترت هػػػت بداػػػتال اات تلحيػػػة ظاقتصػػػتدية ظ خت يػػػةا ظلمتَهػػػتا هػػػما الترػػػوع و الر ػػػتط 

 .2رؼ  تبع تلحتت اة يةظالتعدد و ابؼاتـ  رض لح يات إن ت  هيتكل بؼاتلحدات  ع

 مفهوم الجماعات المحلية: -0

لخػػد لحر ػػ  ابع تلحػػتت اة يػػة لحػػدة  عػػتري ا مراػػت أف ابع تلحػػتت اة يػػة هػػ  بؾ ولحػػة 
أااػػ ة  رفيميػػة ظ ريػػة لح ػػ  ابؼاػػتو  اة ػػ ا  تػػولذ إدارة ال ػػوظف ظابػػػدمتت العتمػػة ذات الطػػت   

قػػد  ةػػوف مرت بػػة أظ معيرػػة ظ بتشػػر اتتصتصػػات لحػػ  كريػػق الرخػػل أظ التفػػوي ا  اػػ  ، 3اة ػػ 

                                                           
إلذ  1990زرقتظم ر يبةا إص ح ظ طور مر ومة ابع تلحتت اة ية و ابع اار ظأ ره و التر ية ظظاق  ظآ تؽ م   -1

 .41(ا ص2015ابغخوؽ ظالع وـ الايتسيةا اتمعة بطي  م يتنةاا ) ممكرة متستً و الع وـ الايتسيةا ك ية 2015
 ا   لحوبؼ ا    يب ن تـ اادارة اة ية ظابؼتلية اة ية و ابع اارا بؾ ة اقتصتديتت شمتؿ إ ريخيتا -2

 .258اص4لحدد
 .42زرقتظما مرا  ست قاص-3
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 عتٍ  وزي  الوريفة اادارية و الدظلة  تُ أاا اػت ابؼرك يػة و العتصػ ةا ظهيبػتت بؿ يػة ماػتخ ة 
 .1لحر ا ظم  ثم  ا  أس وب م  أستلي   ر ي  الدظلة م  شدن  أف بوخق ال مرك ية اادارية

 ػػت  اادارة  دبػػت أسػػ وب إدارم يػػت  بدختضػػته  خاػػي  إق ػػي  الدظلػػة إلذ ك ػػت لحر اػػت لح 
ظثػدات ذات مفاػوـ بؿ ػ ا ي ػرؼ لح ػ  إدارة كػػل ظثػدة هيبػة بؿ يػة بسثػل اادارة العتمػة لح ػػ  

 .2أف  اتخل همه ابؽيبتت بدوارد متلية ذا ية ظ ر بت  تبغةومة  ع قتت بوددهت الختنوف

 اصػػػط ث ا يػػػراد  ػػػ  ابؽيبػػػتت ااق ي يػػػة ابؼعػػػتًؼ بهػػػت إف  عبػػتَ ابع تلحػػػتت اة يػػػة  عبػػػتَ
قتنونتً ظابؼ وؿ بؽت إدارة ظ ايتَ ابؼرا ق اة ية و رل  وزي  الا طةا ظو رل ال مرك يػةا أم و 
رل ا سػتلي  ااداريػة ابغديثػة الػتي اػدؼ لتوزيػ  الورػتا  ااداريػة  ػتُ الاػ طتت ابؼرك يػة و 

يػػة ابؼرت بػػة لح ػػ  أسػػتس إق ي ػػ  لتبتشػػر مػػت يعاػػد إلياػػت برػػ  رقت ػػة الدظلػػة ظ ػػتُ ابؽيبػػتت اادار 
 .3س طة الدظلة

ك ت بية   عريفات  دبت ابؼرتكق اةددة التي بسترس ن تكات اة    واسطة هيبتت 
مرت بة م  سةتبت اة يتُ بر  رقت ة أظ إشراؼ ابغةومة ابؼرك يةا ظ عرؼ ابع تلحتت اة ية 

ت ظثدات ائرا ية مخا ة م  إق ي  الدظلةا ظه  لحبترة لح  هيبتت بهما ابؼصط ع لح   أب
ماتخ ة و الوايتت ظابؼدف ظالخر ا ظ تولذ شوظف همه الوثدات  تلطرؽ ابؼرتسبة بؽت ظ ت ت  

                                                           
ة  واية تر  ةا ) ممكرة متااتتَ و التايبة لحث تف لح ي ما دظر ابع تلحتت ظا ت تلحتت اة ية و التايتَ ظالتر ي-1

 .25(ا ص 2008الع رانيةا ك ية لح وـ ا رض ظالتايبة الع رانيةا اتمعة قارطيرةا
صتلح ستكرما ابؼعوقتت التر ي ية ظأ رهت لح   ابع تلحتت اة يةا ) ممكرة متاتاتَ و لح   ااات تعا ك ية الع وـ -2

 .169.(ا ص2008 رةاااات تلحية ظااس ميةااتمعة البت
 .43زرقتظما مرا  ست قاص-3
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ا  تبع تلحتت ااق ي ية م  ا ستلي  اادارية لتايتَ 1 تل  صية ابؼعروية ظااستخ ؿ ابؼتلر
 ا قتلي  اة ية.

ت سبقا  خد لحر ات أثد ابؼفةري  اابق ي   دبت ذلك ابع   م  ابغةومة ا ـ ظإنت ة بؼ
أظ الدظلةا المم بىتب أستستً  تبؼاتال التي ا  سةتف مرطخة معيرة أظ مةتف معتُا إلذ 

 ا ة ادارات  واسطة س طتت بؿ ية مرت بة  ع ل لح ل ماتن  ابؼاتال التي يراهت البربؼتف 
 .2ابغةومة ابؼرك ية

أمت و ابع اار  يط ق لح يات اس  الب ديتت ظالوايتتا ظ ض  بؾ ولحة سةتنية معيرةا 
ظ ت ت   تل  صية ابؼعروية ظااستخ ؿ ابؼتلر ظبردث بدوا  قتنوفا ظلحبترة ابع تلحتت اة ية 

ـا ظالتي  رب 20/09/1947م  قتنوف  54رارت  ظؿ مرة و ابع اار بدختض  ابؼتدة 
 .3اة ية و ابع اار و الب ديتت ظالوايتت"لح   أف: " ابع تلحتت 

 المحلية للجماعات الإداري الإصلاح ومقومات العمومية الخدمة:  الثاني المطلب

 "الأنواع ، التعريف"  العمومية الخدمة مفهوم:الأول الفرع

إف مصط ع ابػدمة الع ومية يوث  إلذ   ك الرا طة التي بذ    تُ اادارة العتمة 
ابغةومية ظابؼواكرتُا لح   ماتو    بية الرلمبتت ظإشبتع ابغتاتت ابؼ ت فة لل راد م  كرؼ 

                                                           
 .23يوسف ا مرا  ست قاص-1
2-Les  Ressources  Fiscales des Collectives, Hammdaoui Smail, Locales 

Memoier Fin Detudes LEDF, 1986, P02  
 .23يوسف ا مرا  ست قاص-3
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ا ثيج قُدم  العديد م  التعريفتت ل  دمة الع ومية ظ ملك  تتت ؼ 1ابعاتت اادارية
 ظالةُتّتبْ.ظااتت ن ر البتثثتُ 

ظقد لحر   ابػدمة الع ومية  دبت: " بصي  أنواع ابػدمتت التي م  لمتَ ابؼ ة  
استئ بؽت إا و إكتر بصتلح   تو ر   ةل إابترم ظ ق قتلحدة ابؼاتظاة التي يرب لح يات 
الختنوف ظيةوف م  الضرظرم استئ بؽت بدع ؿ لح  قوالحد الاوؽا ظ تح ل الدظلة ماوظلية 

 ."2ظالخيتـ بهت م  ثيج أدااات ظمراقبتات و تَهت 

 دبت: " بؾ ولحة الر تكتت   Jean Ludovic Silicaniظيعر ات الفخي  
الضرظرية ابؼوااة ل  ص حة العتمة  ةوف و مترتظؿ أكبر شربوة بفةرة  دسعتر معخولة ظو 

 ."3ررظؼ بفت  ة

ية بغفظ ثيتة ااناتف ك ت لحر ات تبرا  اادارة العتمة لح   أبت: " ابغتاتت الضرظر 
ظ دمتُ ر تهيت  ظالتي به   و تَهت  تلرابة لئتلبية ال ع  ظاالت اـ و مراني  و تَهت لح   أف 
 ةوف مص حة الئتلبية م  ا ت   ه  اةرؾ ا ستس  لةل سيتسة ؼ شوظف ابػدمتت 

 "4بهدؼ ر   ماتو  ابؼعي ة ل  واكرتُ

                                                           
ة الع ومية و الوايتت ابؼتحدة ا مريةية ظابع اارا ممكرة لحبد الةرلص لحتشورا دظر اادارة االةتًظنية و  رشيد ابػدم-1

ا 2009/2010لريل شاتدة ابؼتااتتَ و الع وـ الايتسيةا ك ية ابغخوؽ ظالع وـ الايتسيةا اتمعة مرتورما قارطيرةا
 .40ص

 .02نور الدي  شرووا درظس و ابؼرتبصر  الع وم ا اتمعة التةوي  ابؼتواصلا ابع ااراص -2
3-Jean Ludovic Silicani, La situation du service public et de la foncation 

publique en France, France, san date, P01. 
العربي  ولح تمةا اا صتؿ الع وم  ظاادارة االةتًظنية رهتنتت  رشيد ابػدمة الع وميةا بؾ ة الدراستت ظالبحوث  -4

 .40ـا ص 2014يا بر ا اتمعة الوادما د09ااات تلحيةا العدد
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ابؼ تًكة بؼفاوـ ابػدمة الع ومية  ت  ب ظم  ت ؿ التعتري  الات خة  لف العرتصر 
 و لحرصري  أستستُ:

 ابػدمة الع ومية  تصل مبتشرة  لشبتع ثتاة لفتادة ابؼص حة العتمة. - 

 ابػدمة الع ومية  صدر لح  الا طتت الع ومية سوا   طريخة مبتشرة أظ لمتَ مبتشرة. -

 أنواع الخدمات العمومية: -

 ض  ابػدمة الع ومية بؾ ولحة كبتَة ظلمتَ متاتناة ل  دمتت ابع تلحية ابؼر  ة م  
 :1كرؼ الدظلة ظبية  ثصرهت و بؾ ولحة ابػدمتت التتلية

 أولا : من حيث طبيعة نشاط الخدمة:

ه  ابػدمتت التي  خدمات اادارات الع ومية أظ ابؼرا ق الع ومية  الخدمات الإدارية: -0
   ابؼاتو  اة   أظ ابؼاتو  ابؼرك م مثل تدمتت مر ق ابغتلة ابؼدنية.اادارية سوا  لح 

 ت ثل و ابػدمتت التي  و رهت ابؼوساتت الع ومية  الخدمات الصناعية والتجارية: -7
 الصرتلحية ظالتاتريةا مث ً: تدمة موساة ابؼيته ظالئتز الةار ت .

التي  خدمات ابؼوساتت الع ومية   ت ثل و ابػدمتتالخدمات الاجتماعية والثقافية:  -3
 ذات الطت   ااات تلح  ظالثختو مثل: تدمة الت درس اال ام  ظابػدمتت الصحية.

 ثانيا : من حيث طبيعة الخدمة المقدمة:

 ت ثل و ابػدمتت التي يتحصل لح يات الفرد دظف ار بتك  بج تلحةا خدمات فردية:  -0
  يات.ثيج يخوـ  ط    و تَهت أظ يع ل ل حصوؿ لح

                                                           
 .03نور الدي  شرووا ابؼرا  الات قا ص -1
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ه  ابػدمتت التي بوصل لح يات ا  راد و إكتر بصتلحة دظف أف يخوـ خدمات جماعية:  -7
  ط    و تَهت مثل: اانترة الع ومية.

 الفرع الثاني: معايير الخدمة العمومية

ا فق مع   البتثثتُ و ميداف اادارة الع ومية لح   بؾ ولحة معتيتَ بسي  ابػدمة 
مات دة م  ابؼبتدئ ا ستسية التي برة  ستَ ابؼرا ق العتمةا ظالتي  الع وميةا ظه  و ابغخيخة
  ت  ب و ابؼعتيتَ الآ ية:

 معيار المساواة: -0

ظيعبر هما ابؼعيتر لح  لحدـ الت يي   تُ ابؼواكرتُ لح   أستس ا صل أظ ابؼعتخد أظ 
فيدي  و ثتلة ال وف أظ اانت ت  ابغ بي .... إلخا  اما ابؼعيتر يفرض ابؼاتظاة  تُ ابؼات

ظاوده  و ظنعيتت مت ت  ةا ظيات د هما ابؼبدأ ظاوده م  الدست تَ ظابؼوا يق العتبؼية 
 .1ظإلح نتت ابغخوؽ التي  خض   تبؼاتظاة أمتـ الختنوف ظ ملك أمتـ ابؼرا ق الع ومية

ظم  ذلك  لف مبدأ ابؼاتظاة لي  مط ختً إذ ي تًط بست ل ابؼراك  م  ثيج   ت   
 .2نتلحا ظ عتدؿ أظ 

  ث ً الختلحدة الدستورية  رب لح  :   اتظم بصي  ابؼواكرتُ و  خ د ابؼاتـ 
ا  ام الرب الدستورم 3ظالورتا  و الدظلة دظف أم شرظط أتر  لمتَ التي بوددهت الختنوف

يوكد لح   مبدأ ابؼاتظاة و االتحتؽ  تلوريفة العتمة بع ي  ابؼواكرتُا لة  يتخصر لح   
   ال رظط ابؼرصوص لح يات قتنونتً.المي   تو ر  يا

                                                           
 .18مري ؽ لحدمتفا مرا  ست قا ص -1
 .208اص2004ا1طبؿ د الصئتَ  ع  ا الختنوف اادارمادار الع وـ ل ر را لحرت ةا ابع اارا  -2
 .51ا ابؼتدة رق  2016ة ظابؼعدؿ ظابؼت   و سر 1996دستور ابع اورية ابع اارية الدبيخراكية ال عبية لارة  -3
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 معيار التطور أو التكيف: -7

هما ابؼعيتر يا ع  تةي  بؿتو  ابػدمة الع ومية م  التطور ااات تلح  ظالتخدـ 
التختٍ م  ااة ظاثتيتاتت ابؼاتفيدي  م  ااة أتر ا مثل اانتختؿ م  االحت تد لح   

 تراة التطورات التةرولواية ظسرلحة انتختؿ ابؼع ومتت اادارة الورقية إلذ اادارة االةتًظنيةا 
 ظابؼعطيتت.

 معيار المجانية النسبية: -3

امتداداً بؼعيتر ابؼاتظاة  تُ ابؼواكرتُ و ثتلة اتت ؼ ظنعيتا  ابؼتديةا يت  الحت تد 
س   يبتُ هما ااتت ؼ و ألح ه  درج ابػدمتت الع ومية التي يةوف الوصوؿ بؽت بؾتنيتً  

تلصحة ظا م ا ثم  ر ي   رتزلر ثا  نولحية ابػدمة ظماتو  دتل ابؼاتفيدا بحيج ك
 تعدد التئتَات ظ تدرج إلذ لمتية أسفل الا  ا أي  يختض  معيتر ابؼاتظاة و التعتملا 

 .1 تبغصوؿ لح   ابػدمة الع ومية بدخت ل مثل ألم بية ابػدمتت ذات الصفة التاترية ظالصرتلحية

 معيار الشمولية: -4

انط قتً م  مفاوـ ابػدمة الع ومية كوبت تدمة أستسية يةوف ثق ااستفتدة مرات 
مةفواً لةل مواك   بت  عتبر نرظرية ظم  ثم  لف همه ابػدمة يربئ  أف  ةوف و مترتظؿ 
 .2بصي  ابؼواكرتُ ظالا تح بؽ   تلوصوؿ إليات   رظط موا ية لخدراا  ظماتويتت معي تا 

عيتر يختًب م  معيتر ابؼاتظاة إا أن  بية  أف بهد مراعيت  و مبدأ " لحدـ ظنر  أف هما ابؼ
 الت صيب "

                                                           
 .19مري ؽ لحدمتفا مرا  ست قاص -1
 .19مري ؽ لحدمتفا نف  ابؼرا اص-2
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أم ا بية  بزصيب تدمة معيرة لفبة معيرة م  ابؼواكرتُ إا ظ ق شرظط بؿددة 
قتنونيتاً أم أف كل م   وا رت  ي  ال رظط ياتفيد م  ابػدمة دظف برديد مابق ل  ب 

  عير  أظ  بة  عيرات.

 ار الفعالية: معي -5

ابػدمة الع ومية ه  كل ا ن طة التي يثب   يات لحا  الاوؽ و التصحيع المم 
بوصل و ثتات ااستئ ؿ لمتَ ابؼتوازف  تُ مرتكق الوك ا  تو تَ  ع  ابػدمتت الع ومية 
ابعوارية و الرخل أظ الئتز أظ الةار ت  ... إلخا و ابؼرتكق ذات الةثت ة الاةتنية الضعيفة 

اا  و ت ق التوازف ابعاوم ظابغفتظ لح   م اظلة الر تكتت ااقتصتدية تترج التا عتت ي
الاةتنية الةبر . ظلح ي   لف مثل همه ابػدمتت بذعل ابية ظ ر ية همه ابؼرتكق أكثر 

 .1 عتلية

 معيار التضامن:  -6

لذ الدظلة ابػدمة الع ومية مت ه  إا  عبيتَ لح  التضتم  ااات تلح   تُ ابؼواكرتُ  تو 
قيتد   ظبذايده ميدانيتاً  تبؼاتبنة  تخ يب الفوارؽ  تُ ابؼواكرتُ  اب  الدتل أظ االحتقة 
الصحةا ظبؿتر ة الفخر ظابغرمتفا لما  لف ابػدمة الع ومية  صر  ماتمات لث ت ماتـ ظ ق 

 معيتر التضتم  ااات تلح  ظه  كتلآتي: 

متلية و مترتظؿ ابؼواكرتُ ابؼاددي   تلفخر ماتـ ادؼ بععل ابػدمة الع ومية متدية ظ  -أ
 ظالتا يش.

 ماتـ ادؼ ل  حت  ة لح   اانااتـ ااات تلح  ظال عور  تبؼواكرة. -ب

                                                           
 .19مري ؽ لحدمتفا نف  ابؼرا اص-1
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 ماتـ ادؼ ل  اتبنة و   اي  ااستع تؿ الفعتؿ ظالعتدؿ ل  وارد ابؼ تًكة. -اػ

 العمومية الخدمة عصرنة: الثاني المبحث

 العمومية الخدمة وعلاقته الراشد الحكم مؤشرات:  الأول المطلب

 الراشد الحكم مؤشرات: الأول الفرع

ات  ابؼوساتت الدظلية اهت تمتً كبتَاً بدونوع ابغة  الراشدا ظ ض  موشرات بـت فة 
لخيتس دراة ص ثية ابغة  و كل أبكت  العتلدا ظيت  االح ف سرويتً لح  صدظر التخترير لح  

الدظؿ أظ لتً يبات ظ ختً ل  وشرات التي  عت دهت و هما ابؼوساتت الدظلية ل  خترنة  تُ 
 الصدد ظم  همه ابؼوشرات: 

 مؤشر الحوكمة العالمي:  -0

ظيصدر لح  البرك الدظلرا ظيعد أكثر ابؼوشرات شموا ظدقة و اودة ابغة  ثا  
رأم ألم   ابػبرا ا ظ تةوف ابؼوشرات العتبؼة ل حوك ة م  س  موشرات ه : الايطرة لح   

فاتدا  عتلية ابغةومةا ااستخرار الايتس ا اودة الت ريعتت ظ طبيخاتا سيتدة الختنوفا ال
 ابؼ تركة ظابؼات لة. 

 مؤشر الحرية السياسية: -7

ظيصدر لح   ي  ابغرية ظه  مر  ة لمتَ ثةومية مخرهت الوايتت ابؼتحدة ا مريةية 
ؽ ااناتفا ظقد  دسا  همه  دلح  ظبذرم البحوث ثوؿ الدبيخراكية ظابغرية الايتسية ظثخو 

 ـ. 1941ابؼر  ة و العتـ 
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 عت د لح   أر عة معتيتَ لتخيي  الدظؿا همه ابؼعتيتَ ه : ابؼات لة ظصوت ال ع ا 
 .1ابغريتت ابؼدنيةا سيتدة الختنوفا بؿتر ة الفاتد ظال فت ية

 مؤشر مدركات الفساد:  -3

لح  موساة ال فت ية الدظليةا ظ عرؼ همه ابؼر  ة الفاتد لح   أن : " كل  ظيصدر
لح ل يتض   سو  است داـ ابؼرص  العتـ لتحخيق مص حة تتصة ذا ية ل رف  أظ 

 ل ا تلحة".

 أمت موشرات قيتس الفاتد ثا  موساة ال فت ية الدظلية  تت ثل و الآتي:

 قيتس الفاتد لح  كريق إدراؾ الرتس ل . -أ

 قيتس الفاتد لح  كريق تبرة الرتس و التعتمل م  رتهرة الفاتد ابؼط وب قيتسات. -ب

 أرقتـ لحدد اةةومتُ ظاةتلتُ  تا  ظقضتيت الفاتد. -اػ

 موشر ثرية الصحت ة: -4

 خرير  صدره مر  ة " مراس وف    ثدظد " ظيخوـ  تصري  الدظؿ  رت اً لح    خيي  
ياترد هما التخرير لح   استبيتف يرسل بؼر  تت شريةة ابؼر  ة ل حريتت الصحفية  يات. ظ 

بؼر  ة مراس وف    ثدظدا  تانت ة إلذ مراس تُ معت دي  لديات ظ تثثتُ ظبؿتميتُ ظن طت  
 ثخوؽ ااناتف ثوؿ العتلد.

                                                           
 .24ص ا 2004مرتَ ابغ شا  صحيع ماتر التر ية و لحتلد متئتَا ا هتلر ل طبتلحة ظالر را دم قا  -1
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يطرح هما ااستبيتف أسب ة لح  ابؽا تت التي يتعرض بؽت الصحفيتُ ظاالح ـا  تانت ة 
لح   ثرية الصحت ةا ظيتعرض التخرير ل رخد لح   أستس أس وب بص   ل ضئوط الئتَ مبتشرة

 .1البيتنتت ثيج يعت د لح   ابؼ ث ة الفردية

 العمومية الخدمة على الراشد الحكم مؤشرات أثر: الثاني الفرع

ي ةل ابغة  الراشد مر ومة متةتم ة كفي ة  تحخيق التحاتُ ابؼراو و نولحية 
إذ أف ن تف همه ا تتَة يختض  الخيتـ  ا ا ة م  التئيتَات ابػدمتت الع ومية ابؼ ت فةا 

ا أمتـ  عدد آليتت ظموشرات ظمختيي  ابغة  2الةبتَة و الفةر اادارم بكو التر ية ظالتطوير
 الراشد مت يتًؾ ا تؿ ظاسعتً ةتظلة إسختكات لح   لحرصر براتُ أظ لحصرنة ابػدمة الع ومية.

إلذ اتن  الةفت ة ظالفعتليةا أه  مداتل  3اتا ة ظابؼ تركةثيج بية  الحتبتر ال فت ية ظابؼ
 برخيق ذلك: 

 الشفافية: -أ

به  لح   ابؼر ق العتـ أف ياتَ  ةل شفت ية ثتى يخدـ ل  واكرتُ بصي  ثخوقا  و 
ا ظو هما ااكتر يتعتُ لح   4ابؼع ومة ظو  خيي  الخرارات ظس وكيتت ابؼورفتُ الع وميتُ

 5انفت  ال فت ية لح   كيفية  ايتَ ال وظف الع ومية أف   ت ـ أستستً ابؼوساتت الع ومية 
  ػػػػػ:

                                                           
 .25مرتَ ابغ شا ابؼرا  نفا ا ص  -1
 .60لحبد الةرلص لحتشورا مرا  ست قا ص  -2
 .200.ص 2015طا 1ا ارالا ظارا ال ب ا تا بة ل ر رطقرا دار لع وم ار ییلتات اتیستسإبظتلحيل شري ا أ -3
 .200إبظتلحيل شري ا ابؼرا  نفا ا ص  -4
اتد ظمةت حت  ا ابؼتع ق  تلوقتية م  الف2006-02-20ابؼورخ و  01-06ج ج د شا ر . ابع اوريةا الختنوف  -5

 .4ا ص14ج ر رق  
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الحت تد إارا ات ظقوالحد بسة  ابع اور م  ابغصوؿ لح   ابؼع ومتت التي  تع ق  تر ي ات  -
 ظستَهت ظكيفية ابزتذ الخرارات  يات.

  بايت ااارا ات اادارية. -

  اادارة الع وميةن ر مع ومتت براياية لح  بـتكر الفاتد و -

 الرد لح   العراا  ظال ةتظ  ابؼخدمة م  ابؼواكرتُ. -

 ابي  قراراات لحردمت  صدر و لمتَ صتلح ابؼواك ا ظ بيتُ كرااق الطع  ابؼع وؿ بهت  -
ظيةوف ذلك م  ت ؿ ظن  أن  ة ظإارا ات  عتلة ل  صتؿ  ئرض ن تف إلح ـ ابع اور 

ر فختُ ل  ع ومة ظبص  آرااا  ظاقتًاثتا  ظالرد لح    تبػدمتت ابؼخدمة ظبراتُ ظصوؿ ابؼ
 شةتظيا .

ظي ثظ أف  طبيق لحرصر ال فت ية اادارية يرك  لح   ن تط اادارةا ظا لمرا ة و 
ذلك إذ أف اادارة ه  ابؼرفم ل ايتسة العتمة ل حةومة ظبقتثات هو بقتح ل ر تط ابغةوم . 

 و ر ال فت ية اادارية م  أه  التدا تَ الرامية ل وقتية م  الفاتد اادارم المم يعيق  ظيعتبر
  خدلص تدمتت لح ومية ذات نولحية ايدة.

 المساءلة: -ب

بسة  همه الآلية م   فتدم الوقوع و الفاتد ظالرشوة ظاةاو ية بعتن  قط  الطريق 
عتمةا ظيتحخق ذلك م  ت ؿ الخيتـ بج اتت أمتـ ااستبثتر  تبؼتؿ العتـا ظبضتية ابؼصتلح ال

ااست تع ل  ابولتُا ظإن ت  بعتف ل فحب ظالتفتيش ظ خوية أاا ة الصحت ةا ظظستال 
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ا ظإلذ اتن  الوقتية م  الفاتد  ع ل لح   ن تف ستَ اادارة و الطريق الصحيع 1االح ـ
 يعت د لح  : 2م  ت ؿ ظن  ن تـ ل رقت ة

تي  ر ة  لح   رقت ة م رظلحية ن تط اادارة كبختً ل رصوص الت ريعية ظال الرقابة الإدارية: -
 ظالتر ي ية.

 ت  لح   نفختت اادارة ظ ةوف م  اتتصتص اةتس  الع وم  ظكما م   الرقابة المالية: -
 ماتـ هيبتت بـت فة ك ا   اةتسبة ظالبربؼتف ... إلخ.

يي  اابقتزات التي تم برخيخات ظمد  ظيت ثل و التخيي  الدظرم ل  ورفتُ ظ خ التقييم: -
 برخيق ا هداؼ ابؼاطرة م  أال إص ح ابػ ل إف ظاد.

أس وب يتيع ل  واكرتُ ظا  راد  خدلص إساتمتا  ن   بصعيتت مر  ة لتخدلص  المشاركة: -
الآرا  ظااقتًاثتت التي بسة  م  ابزتذ قرارات س ي ة م  ت ؿ  ع ي  م تركة ابؼواكرتُ و 

ال وظف الع ومية أظ مت يعرؼ الدبيخراكية الت تركية التي  بتٍ لح    ةري  مبدأ ابؼواكرة   ايتَ
و تدمة ا مة لحبر ظن  إارا ات شفت ة ظقروات داا ة ل حوار ظالت تظر ثوؿ  رفيم 

 الخرارات ظابؼ تري  ابؼوااة لت بية ك   ابؼواكرتُ.

و براتُ ظلحصرنة ابػدمة الع ومية الةفت ة ظالفعتلية: إف ماتبنة آليتت ابغة  الراشد 
يتط   أف  تص  اادارة أظ ابؼرا ق الع ومية  تلةفت ة ظالفعتليةا م  ت ؿ بذريد كل 

إمةتنيتت اادارة م  هيتكل ظمعدات ظ خريتت  ةرولواية ظموارد   رية   ةل يض   سرلحة 
م  ت ؿ  خ يل ا ظ ةوف الةفت ة ظالفعتلية 3ااستات ة ل  دمتت التي يط بات ابؼر فخوف

                                                           
 .200إبظتلحيل شري ا مرا  ست قا ص  -1
 .20ا ص2006دارةا ابع اارا للإ الوكريةسة رل دا االع وميةدارة ااشد    الرالحة  ام تخ  لحبد الع ي  ارادا  -2
 .63لحتشور لحبد الةرلصا مرا  ست قا ص  -3
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 ةتلي  ابػدمتت ظآاتؿ ابغصوؿ لح يات ظبرخيق اوداتا ظم  أال الوصوؿ بؽما ابؽدؼ 
به   بايت قدر ابؼتاطتع ااارا ات ااداريةا ظبررير اادارات ظابؼر  تت ظابؼواكرتُ م  

 .1ا لحبت  اادارية الثخي ة

 : الخدمة العمومية وأثرها على أداء الإدارة المحلية ثانيالمطلب ال

 الفرع الأول:علاقة المواطن بالإدارة المحلية

ه  لح قة سيتسية قتنونية ظاات تلحية ظإدارية مركبةا يصبع بدوابات الفرد يت ت  بدرك  
ة قتنولش ظسيتس  ظاات تلح  أمتـ الدظلة ظاادارة اة يةا مت تعتً بحخوؽ ظثريتت و موااا

 .2اادارة ظمتح  ً لواابتت ظإلت امتت 

 تلع قة  تُ اادارة ظابؼواك  ه  لح قة متبتدلة  تض   إلت امتت اادارة العتمة بذته 
 ابؼواك  ظظاابتت ابؼواك  ظثخوق  ابذته الدظلة.

مت  واب  الخوانتُ م  الرتثية الر رية لح   ت ؼ ذلك م  الرتثية الع  ية هما 
 تُ ابؼواك  ظاادارة إشةتات ظن الحتت اع   الع قة إشةتلية قتا ة و لحر   الع قة مت 

 الطر تُ ظلعل أه  ااتت ات مت سربرزه و الآتي:

 الاختلالات المرتبطة بالعلاقات بين المرافق العامة: -

ظه  بسثل ااتت ات ابؼواود لح   ابؼاتو  الدات   للإدارة ظالتي  تط    ئيتَ 
 ظالع قة  تُ التخاي تت اادارية ظابؼاوظلتُ ااداريتُ.داتل اادارة 

ظم  أه  همه ااتت ات التض   الةبتَ و ابؽيتكل اادارية ظكثرة ماتويتات ظالتي 
 ودم إلذ  طئ و ابزتذ الخراراتا   تهرة التض   اادارم ظ عدد ماتويتت  رت  التر ي  

ومية ظابؼوساتت الع ومية.  ةثرة ابؼاتويتت ي ثظ م  ت ؿ   ايد الوزارات ظابؼصتلح ابغة
                                                           

 .82مري ؽ لحدمتفا مرا  ست قاص -1
 .06اص1998ا ديواف ابؼطبولحتت ابعتمعيةا ابع اارا1ية العتمة ل  رتزلحتت ااداريةاجلح تر لحوا دما الر ر -2
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ظابؽيتكل بهعل ابؼواك  يبتعد لح  اادارةا  او ا يعرؼ و ألم   ا ثيتف أي  به  أف يتا  
 .1بهدؼ ابغصوؿ لح   تدمة معيرة

ظك ت   ةل ابؼرك ية ال ديدة اتت اً مت ثل و  ركي  الا طة و ماتو   ر ي   
 م به  أف بير لح   رأس ابؽرـ اادارم بفت ياتئرؽ ظقتتً تيتليتً معتُا بفت يعتٍ أف كل قرار يت

 .2لصدظر الخرار ظابغصوؿ لح   الو يخة

 ااتت ات ابؼتع خة  تبؼعتم ت م  ابؼواك :  -

 تبؼواك  م  ت ؿ  عتم   م  اادارة ظأمتـ نع  ا دا  بؽمه ا تتَة  لن  لحتدةً ا 
 داي    ال لمتَ ما   أظ بهد م ف  مفخودا  تلبت  و يت  إبقتز الع ل و اليوـ اةدد أظ 

الرد لح   الط بتت ظمعتبعة قضتيت ابؼواكرتُ يودم لتممر ابؼواكرتُ ظإثاتسا   تعتلر اادارة 
 لح يا .

 

 

 

 

 

 

                                                           
ديرت بؿ د ثا  ظ ت ا ابؼواكرة الفعتلة ك دتل لتحاتُ ا دا  و ابعاتز ابغةوم ا ابؼر  ة العر ية ل تر ية ااداريةا  -1

 .63اص2015الختهرةا
ابع اار ظاق  ظآ تؽا رستلة متااتتَا اتمعة ابع اارا ك ية الع وـ آمتؿ نويصرا الع قة  تُ اادارة ظابؼواك  و  -2

 .73اص2009الايتسية ظاالح ـا قا  الع وـ الايتسيةا 
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 الفرع الثاني:إصلاح الخدمة العمومية

 مفهوم الإصلاح الإداري للمرافق العمومية: -

 تلعديد م  ااص ثتت لح   ماتو  مرا خات إف ابع اار كبتق  الدظؿ قتم  
الع ومية ذلك الحتختداً مرات أن  ياته  و براتُ اودة تدمتات ظالت  ب م  بـت   

ـا 1989الرختا  التي بروؿ دظف ذلكا تتصة  عد التحوؿ المم لحر ت  ابع اار  عد دستور 
را ق م  متط بتت ظالمم كرس ن تمتً اديداً أكثر انفتتثتاً بفت يا ع  ت تش  همه ابؼ

الفعتلية ظالراتلحةا لة  ابػدمة التي  خدمات همه ابؼرا ق الع ومية ا  رق  إلذ ك وثتت 
مم ظا  ااص ح ال تمل ظالمم يا ع ابؼواكرتُ لملك ظا  ااص ح ال تمل ظال

 .1 تلايطرة لح   نولحية ابػدمة

 أظاً:  عري  ااص ح اادارم.

بىت   مفاوـ ااص ح اادارم لح   خية ابؼفتهي  ظابؼداتل ا تر   دن  ا س وب 
 .2ا كثر رزانة م  لمتَه م  ا ستلي  و سبيل برخيق  ئيتَ  ر ي  ااتز الدظلة

 تاص ح اادارم كحركية ظرؤية اديدة يعيد الر ر و ا شةتؿ الختا ة ل ااتز 
ه ا اا ةا ايج ياتادؼ أستستً  ر ي  همه اادارم ل دظلة ظيفرض صيئتً اديدة بؽم

                                                           
أكرظثة لريل دراة الدكتوراة بزصب قتنوف لحتـ  رع الدظلة نريف  نتديةا  اتَ ابؼر ق العتـ ظالتحوات ابعديدةا-1

 .69ص  2013بغخوؽاظابؼوساتت الع وميةا اتمعة ابع ااراك ية ا
 .70-69نف  ابؼرا ا ص-2
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 التئيتَ ت ؿ م  ا ظ عتلية  ةفت ة ل دظلة العتمة الايتسة أهداؼ بوخقا تتَة   ةل 
 .1 التر ي  و الاتادة الخي  و ال تمل

 :اادارم للإص ح  عريفتف ظهرتؾ

  خصد  ماات اادارة     خوـ   ختا  كر تط اادارم للإص ح ير ر  : الذاتي التعريف. 0 
 ظالتخولص الت  يب و اادا مرات ياتدلح  مت ظهو ا ظالفعتلية الةفت ة و ظال يتدة التخولص
 ااص ح يفيد ابؼختر ة ظبهمه ا ااص ح شدبت م  التي ابعديدة الآليتت اقتًاح ثم الماتي
 .  ظالتطور التةي  لح   اادارة لخدرات ابؼات ر الماتي التطوير

 الفوقي: التعريف. 7 

 كت ة و لحديدة اتت ات راور لحرد ا لح   م  كحت ية  رن  يت  المم ااص ح ظهو 
  تاص ح ظلح ي    مع  التعتمل لح   عا  المم ال    ظهو اادارية ابؼر ومة اوان 
 أبنية   ار هرت الر تـ م  ظثدة أظ ا اية كل ا ظم  ابؼر ق لح  تتراية لح  ية هو اادارم
 .   اادارم ااص ح لح  ية و الايتسية اارادة ظظزف

 اادارة أاا ة إلحداد إلذ ابؽتد ة الع  يتت كل"   دف اادارم ااص ح  عري  ظبية 
ااستًا يا   الدظر برخيق بهعل لح  يت إلحدادا ظالوستال ظابؼعدات ا  راد ذلك و بدت الدظلة و

 . 2"كملك اقتصتديت راً أم ظلة   حا  بفةرت لي  أمتر ل ااتز

 هما  خدلص بيةررت لة  اادارم للإص ح متن  اتم   عري  إلحطت  الصع  ظم  
 و ظ تفتلحل بست ج التي ظابعاود الر تكتت بؾ ولحة هو:  " لحرتصره أه  به   التعري  المم

                                                           
الدكتور بضد الصتَوا الفاتد  تُ ااص ح ظالتطوير اادارما موساة ثورس الدظلية ل ر ر -1
 .64اص2009التوزي امصراظ 
 .64الدكتور بؿ د الصتَوا ابؼرا  الات قاص -2
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 الخي  مر ومة و الر ر إلحتدة إلذ الايتسية الطبخة م   تلت اـ ادؼ ظالتي شتم ة رؤية إكتر
 "  عتليت  بوخق بدت ل دظلة اادارم ابعاتز داتل الاتادة

 بختصيتتُ  ر بت اادارم ااص ح لح  ية أف بقد الات خة التعتري  ت ؿ ظم 
   :بنت أستسيتتُ

 و يةوف ا ا  إص ح هرتؾ كتف ذاظإ ظليا  ا ايةا م ةشت لح  ية اادارم ااص ح فأ-
   .اادارم للإص ح ال تمل ااكتر

  بزطيت م  اادارية الع  يتت است رار م  مات رة لح  ية اادارم ااص ح أف 
 ا لح  ية يعوؽ ا بدت أظ  راك ات قبل ابؼ تكل م  الةثتَ الع  ية همه  ة   ثيج  ظ واي 
 . ااص ح ظرقت ة

  العتمة م ل  را قاادار  ااص ح ظمتط بتت دظا  :   تنيت 

 ابؼرا ق   وب التي ااتت ات   ك أبنات ظلعل ا للإص ح ال او   برر دظا   هرتؾ
 .   ابع اار  عر ات التي ابعديدة ل تحوات العتـ ظالايتؽ ا العتمة

 :1أبنات ظلعل م رظلحيتات ظ برر إليات ابغتاة  برر دظا   بؽت ك تهرة ااص ح  ع  ية

 الفعتؿ التايتَ لح   ظقتدرة  ة فة ظ دقل نتاعة العتمة ل  را ق اديد بموذج لح  البحج -
 .  العتـ ابؼر ق قطتلحتت بؼ ت  

 ابؼت ايد ااات تلح  الط   ظ روع ا ت   بغتايتت ظ خت العتمة ابؼرا ق هيتكل صيتلمة إلحتدة -
. 

                                                           
 .72نريف  نتديةا مرا  ست قاص-1
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 ظهو ااناتف ثخوؽ لثخت ة الواس  ظاانت تر ابؼدنية ا ت عتت  ر و يتع ق الثتلج الاب  -
 .  الدبيخراكية ظابؼ ترسة ل تعبتَ اديد كفضت  ابع عوية ابغركة ن تط بؾتؿ ا اتع إلذ أ ض  مت

 ابعديد ظالدظلر اة   الايتؽ م  العتمة ظابؼرا ق الدظلة  ةيي  نرظرة هو الرا   الاب  -
 ااات تلحية التر ية قيتدة و الدظلة  دظر ما  اديدة كحركة العوبؼة  ةرسات الضرظرة  امه

 .  ظااقتصتدية

 :1متط بتت ااص ح اادارم ل  را ق العتمة ه  البحج لح  أه  م  ظ   

 و  ت  ب س بية  عتلية ظاود م  الع ومية ابؼرا ق     ت ي  بؼت ظذلك:  الفعتلية متط بتت. 1
 إلذ اانتختؿ و يت ثل ابعديد الرهتف أف ثتُ و ابغةومة يد و ظسي ة بؾرد العتـ ابؼر ق كوف
 . الع ومية ل  دمة نولحية مختر ة لح   قتا ة ابهت ية  عتلية

  تبؼ تركة ظابؼطتلبة ظالايتس  ااات تلح  الولح  لر و ن راً  ظهما:  الدبيخراكية متط بتت. 2  
 لمرار لح   ابؼر ق برة  اديدة قي  لصيتلمة الع ومية ابؼرا ق د ع  ا الع وم  التايتَ و

 .  ظابؼاوظلية ظال فت ية ابؼاتظاةا الفعتليةا

 معرية لمتَ الع ومية ابؼرا ق أف كوي ة ظبؼدة الحتبر  خد:  الترت   لح   الخدرة متط بتت. 3 
 الاوؽ لون  ابعديد ااكتر رل و اليوـ لح ي  ابؼتفق لة  ظابؼرت اة اانتتاية  خوالحد
 .  تبؼرت اة مر بطة ااقتصتدية ابؼرت اة أف هو ظابػتراية الدات ية

 

 

 
                                                           

 .73ص ابؼرا  الات قا انريف  نتدية -1
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 ا ق العتمةابؼر  إص ح مض وف:  تلثتً   

 اتنبات و لحتمة  صفة العتمة ظابؼرا ق ابع اارية اادارة اتت ات أف البع  يرا  
.  الثتلش ابعتن  و الب رية ابؼوارد سيتسة و ظلعا  ا ظالتايتَ ظابؼاتـ ابؽيتكل لعا  ا ظؿ
 : 1التتلية العرتصر لح   العتمة ل  را ق اادارم ااص ح رك   خد ظبؽما

 اادارة  تُ ابؼاتـ  وزي  و الر ر إلحتدة ظه :  العتمة ابؼرا ق ماتـ  ةيي  إلحتدة به . 1 
 .  ااق ي ية ظاادارة ابؼرك ية

 :    ي   مت لح   ااص ح يرك  أف به :  ابؽيتكل بىب  ي ت. 2 

  بحيج ابؽيتكل برديد نوا  لح   يت  ظالمم الص ثيتت ظبرديد ل  اتـ دقيق  وزي  -
 .  العة  ظلي  ل  اتـ  بعت ابؽيتكل  ون 

 لمتَ  اادارة هية ة إلحتدة ابؼتلرا ف  تاستخ ؿ ظ دلحي   ال مرك ية مفاوـ صيتلمة إلحتدة - 
 ظبرديج ابعديدة التايتَ كرؽ إلحتدة به   ل الع ومية ابؼرا ق بؽمه  عتؿ  ايتَ لتحخيق كتو
 ن ر لتاايل ظتتراية دات ية مع ومت ية شبةة إن ت  كريق لح  لح  ات ظمرتهني اادارة ظستال

 ابؼر فختُ أمتـ ا تؿ ظ تع االح ـ  خت ة ظلمرس ظابغوار اا صتؿ سبل ظ رقية ابؼع ومتت
  تط   التي ابؼر ق ألح تؿ كل ماتو  لح   ال فت ية لتةري  شوظب   ايتَ  و ل   تركة
 براتُ أال م   تبؼ رظلحية ظاالت اـ اادارية ظااارا ات ابؼ فتت معتبعة كرؽ مرااعة  دظرهت
 . الع ومية ابػدمة

                                                           
 .73ا  ايتَ ابؼر ق العتـ ظالتحوات ابعديدةا اص -1
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  م  ظالتخ يب الخوانتُ بـت    عديل به  بحيج الختنونية؛ التًستنة و الر ر إلحتدة. 3
 الآاتؿ اثتًاـ بدادلة يتع ق  ي ت تتصة ل تطبيق قت  ية ظأكثر استخراراً  أكثر ظاع ات لحددهت
 .اثتًامات ظكيفية ابعديدة ا ثةتـ بردد الت ريعتت بهعل مت ظهما ا ظابؼوالحيد

 ا ه  ا داة ابؼور  يعتبر:   ااص ح لح  ية و الع ومية ابؼرا ق ألحواف دظر  فعيل.  4
 ابعديدا ظالتايتَ ابؼاتـ   ك أدا  ماتو  و يةوف أف به  ظالمم إص ح لح  ية أم ابقتح
 لح  ية أم  خيتدة ل   ا ع التي ال زمة ظابػبرات الةفت ات لح    و ره ت ؿ م  ظذلك

 م  ابؼتتثة الوستال بد ت   برفي ه ت ؿ م  لع    ابؼ ا  ابعو ظ و تَ ا ااة م  إص ثية
 .1 تنية ااة

 إكتر و العتـ ل  ر ق ابؼوك ة ابعديدة ل  اتـ  تلراوع :الفعتؿ ابؼور  لح  البحج -أ 
 بدض وف أستست  تع ق نولحية موه ت لح   ابؼور   و ر به  ظاانفتتح ابعديدة التحوات
 إف لملك ل  ور  ال  صية الا تت ابؼاريتُا ظكما ظالتحة  ابػبرة ماتو   التةوي ا
 : 2ت ؿ م  إا  دتي ا نرظرة أصبع ابؼور  دظر  فعيل

  ابعديد الدظر م  ا تتَة همه  ت تش  أف ظبه  الب رية ل  وارد  ةوي  إستًا ياية انتاتج -
 ل  ور   ا ع ثتى ابؼور  م  مرت ر هو ظمت ا لح يات ابؼفرظنة ظالرهتنتت العتمة ل  را ق
 .  عتلية  ةل ماتم   ددا 

  ذلك ظثدهتا  ةف  ا ابؼةتابة الر رية ابؼعترؼ  ف ا ابؼط و ة ل ةفت ات دقيق برديد -
 و ظاستئ بؽت  ةييفات ظبية  لح  يت ية نولحية كفت ات ذظم مورفتُ إلذ برتتج ابؼرا ق أف

                                                           
 .74ص نريف  نتديةا ابؼرا  الات قا -1
 .75نريف  نتديةا ابؼرا  الات ق اص -2
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 ظكما ابؼاترةا ا الر رية ابؼعترؼ  تُ الةفت ات همه بذ   بحيج ظابغتات ا ظنتع بـت  
 . الا وؾ ثا 

 أظ العتمة ابؼرا ق لح   به  إذ: م ا ة لح ل ررظؼ  تو تَ ابؼور  دظر  فعيل نرظرة -ب  
 مورفيات برفي  براتُ إلذ  ودم أف شدبت م  التي الآليتت بـت    بتٍ لحتمة  صفة الدظلة
 .ظابؼيدانية مرات الختنونية التحفي  آليتت و الر ر إلحتدة ت ؿ م  ظذلك

 كت ة لح   ابؼور  ثصوؿ ت ؿ م  ظذلك:  الدات ية اا صتلية الع  ية  رقية. 5
 .  بهت ابؼتع خة ابؼاتادات ظبد ت    وريفت  ابؼتع خة ابؼع ومتت

 ظا تم الراشد ابغة  أ ةتر  بتٍ أف ابؼت صصتُ ألم   ألحتبر: الراشد ابغة  أ ةتر  بتٍ. 6 
 لحتـ مر ق ظ و تَ الع ومية اادارة ظلحصرنة  طوير لح   ياتلحد للإص ثتت كدرنية بهت

 . عتؿ

 ا ااص ح ي   ات أف به  التي العرتصر  تُ م  الات خة الرختط همه كتن   لذا   
 إلذ ظ تلر ر نر  إنرت الع وم  ابؼر ق برديج أظ بذديد و الر ر إلحتدة نرظرة  فرض ظالتي

 :نرظرة الع وم  ابؼر ق إليات آؿ التي الونعية

 همه ظقيتـ ل دظلة  ت عت ظاع   الختلحدية ا  راد ثتايتت  لشبتع الع وم  ابؼر ق قيتـ نرظرة -
 .ابؼخوـ  دظرهت ا تتَة

 و ابؼتلر  تلتايتَ يتع ق  ي ت تتصة العتـ ابؼر ق ستَ لح    عتلة رقت ة  رض لح   الع ل -
 . العتمة ابؼتر ق متلية  رشيد أتر   عبترة أظ مراث   بـت  
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 ظلعل ا الع ومية ابػدمتت  بع  الخيتـ و العتـ ابؼر ق اتن  إلذ ابػتص الخطتع إشترؾ -
 أم ابؽت   تدمة ا ابؼيته تدمة و يت ثل كبيتر بقتثت لخ  ظالمم ذلك لح   مثتؿ أه 
 .  بـت طة شركتت أظ موساتت إن ت 

 ا مر المم" Qualité"  الرولحية لح   الع ومية ابػدمتت إشبتع لحرد العتـ ابؼر ق الحت تد -
 .  ل  رت اة أمتم  ا تؿ يفتع

 ظا ستس  العتـ اةرؾ  تلحتبترهت العتـ ابؼر ق ماتو  لح   الب رية ل  وارد ا ثا  التطور -
 . بؼورفي  ااات تلحية ال رظؼ ظبراتُ التةوي  لحرصر لح    تلتًكي  ظذلك ن تط أم لراتح

 بسةير  قصد ظذلك العتـ ابؼر ق ظ ايتَ إدارة و ابغديثة ظاا صتؿ االح ـ  ةرولوايت إدتتؿ-
 .معخولة آاتؿ ظو  ة فة  دقل الع ومية ابػدمة ظبراتُ ال تم ة التر ية و ابؼ تركة م 

 التر ي  م تركة أم ا الع تلر الت ثيل إقصت  ظلحدـ العتـ ل  ر ق ااات تلح  ابغوار دلح  -
 التفتع م  ظبسةير  التر ي  هما استخ لية  ض تف ظذلك العتـ ابؼر ق ستَ ثا  و الرختبي
 . التطوارت بـت   لح  

 ظ رض اامةتنيتت  و تَ شرط اظلة  الرتتاني مرطق بكو العتـ ابؼر ق لح ل  واي  
 . عتليت  مد   خيي  بية  ابؼر ق ن تط نتتاني  خدر أتر   عبترة أظ االرقت ة

 .إيديولواية كل لح  العتـ ابؼر ق ستَ استخ لية ن تف لح   الع ل -

 

 

 



 المحددات المفاهيمية للخدمة العمومية للجماعات المحلية           ول: الفصل الأ

 

31 

 خلاصة الفصل:

إف زيتدة ا لحبت  لح   ابؼرك ية اادارية ظإ اتع ثا  ابؼاوظليتت لح   لحت خاتا اعل م  
ابؽيتت اة ية ال ريك ظابؼاتلحد ا ستس  بؽتا ظذلك م  ت ؿ بسثيل ابؼرك ية اادارية و 
ا قتلي  اة ية ظإدارة ال وظف الع ومية اة ية ا ظ تانت ة  لف الدظلية ابغديثة قد ا اع  

ظرتافاتا ظأصبح   تدتل و ميتدي  كثتَة برخيختً للهداؼ ااات تلحيةا ظم  هرت رارت 
  ةرة ابؽيبتت اة ية.

و إكتر بفترسة   عبر ابػدمة الع ومية لح  ابغتاتت الضرظرية التي  خوـ الدظلة  تو تَهت
ظرتافات ظذلك لح  كريق الر تكتت التي ادؼ إلذ برخيق ابؼرفعة العتمة ا ظ تلحتبتر أف ابؼر ق 
الع وم  هو الوسي ة الوثيدة لترفيم ابػدمة الع ومية ا  لف الواق  ابغتلر ل  ر ق  ا بفت سته  

  تدمت   إنت ة إلذ و راور العديد م  الرختاب ااتت ات ا العتـ قد بسي   دزمة و أدا
أزمة البتَظقتركية ا ظهما مت أ ر   ةل كبتَ لح   نولحية ابػدمتت الع ومية ا ظ تلتتلر  خد 
ا تعدت لح  الفعتلية و  خدلص تدمتات  . ظأمتـ  دلش    خد  تدرت ابغةومة ابعتزارية و ا 

دمة الع ومية ا ماتو  ابػدمة الع ومية ابؼخدمة ل  واك   طوير ابؼتر ق العتمة ظبراتُ ابػ
ظذلك لح  كريق إثداث العديد م  الآليتت الختنونية ا سع   واسطتات إلذ بؿتظلة  رشيد 
أ ضل ل  دمة الع ومية ابؼوااة ل  رتفعتُ ا  ظهما مت ا ظذلك بجع ات أكثر اودة ظذات 
بايت نولحية  تلحتبترهت مط   نرظرم ا  خوـ اادارة  دظن  انعة  و كل بؿتظاات ابؼتع خة  ت

اااتر ات اادارية ظاتتصترهت ا ظبراتُ ررظؼ استخبتؿ ظ واي  ابؼواكرتُ .  ظرلم  همه 
ااص ثتت إلذ أف ظاق  ابػدمة الع ومية لد يعرؼ برارت  عد ا  خد  خي  بؾرد بؿتظات 
 فتخد إلذ إستتر ياية شتم ة ظظانحة  اتَ لح يات  ا  نتتاني ا اية ا ك ت  فتخد للإاردة 

 حةومة و مواص ة لح  ية ااص ح   ةل مات ر ظداا   . لمتَ أف ا شةتؿ الايتسية ل
المم يبخ  مطرظثت هل همه ااص ثتت كت ية لتحاتُ ابػدمة الع ومية أـ أف هرتؾ 
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إص ثتت أظ آليتت أتر  بؽت  د تَ لح   نولحية ابػدمة الع ومية ظبرايرات ؟ هما مت سراي  
 لح ي  و الفصل ابؼوالر .
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المبحث الأول: دور التكنولوجيا الحديثة في  تحسين الأداء الإداري  للجماعات 
 المحلية

 المطلب الأول: مظاهر إستعمال التكنولوجيا الحديثة في الجماعات المحلية

 ابع ااريةو رل التحوات ابؼت ثخة لتخرية ابؼع ومتت ظاا صتاتا ربظ  ابغةومة 
بؼواكبة ثركة التخدـ و ا تؿ التةرولوا ا م  ت ؿ  بتٍ بـطت لح ل مترتسق  إستًا ياية

الع ومية ا  ل ر خت  إلذ   ظااداراتظصترـ بهدؼ  ع ي  كفت ات ااقتصتد الوكتٍ ظابؼوساتت 
ا ات الع يخة ظالاريعة التي ي ادهت العتلد و بؾتؿ  ةرولوايت ا لح ـ ظاا صتؿ ماتو  

الدات ية و  ظزارةظبؽما  خد أك خ  2013" م رظع"ابؼواك  االةتًظلش 2حو ا ظالمم رال
بؾتؿ اادارة االةتًظنيةاالتي  عتبر كدثد أه   ابع اارأظاتر سرة يعد تطوة هتمة و دتوؿ 

ابؼتبعة قصد براتُ ابػدمة الع ومية ظ خري  ابؼواك  أكثر م  اادارة ظ بايت  ااستًا يايتت
 ظااست رارالع ومية لحبر برديثات  ل  را قظذلك م  ت ؿ رد االحتبتر  اادارية ا ااارا ات
 .اادارية البتَظقراكيةو مةت حة 

 الفرع الأول: برامج الإعلام الأولي التطبيقية

أداة  عتلة و  اري  ظ تَة الع ل تتصة مت لذ  ظ   ةل البرامني التطبيخية للإلح ـ ا 
ثصت ات ظ لمتَهت م  الع  يتت ظ بص  ابؼع ومتت ظ البيتنتت ظ اا ااارا ات ع ق  تاري  

اادارية ابؼعخدة التي  اتئرؽ ظقتت مطوا اك تبؽت ا ظ لمتلبت مت يت   ع ي  البرامني التطبيخية 
 أكثر عتبياست ة فة ظ   دقلو اقل ظق  ظ  ا لح تؿلح   ابؼرا ق الع ومية ظ ابؼصتلح ابقتز 

 ا رشي ارا ات ا م  ظاود أكثر ساولة و لح  ية الت  ي  ظ ل  ع ومتت ظ اقتصتر للإ
 االةتًظلش .
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 :الإلكتروني نظام البيومتري الفرع الثاني: 

أمػػػتـ مػػػت  عػػػتلش اادارات ال مرك يػػػة اة يػػػة  نػػػرظرة م حػػػةشػػػةل  بػػػتٍ ن ػػػتـ البيػػػومتًم  
ااداريةا ال    المم يػرعة  لح ػ   ااارا اتالعديد م  م تهر التعخيد اادارم ظالبت  و 

مردظديػػػػػة ابعاػػػػػتز اادارم ظصػػػػػور   الاػػػػػيبة لػػػػػد  ابؼػػػػػواكرتُا إذ كػػػػػل  يػػػػػوـ يواػػػػػد كػػػػػوا تَ مػػػػػ  
 1 ا ش تص أمتـ مصتلح ابع تلحة يرت رظف لوق  كويل م  أال قضت  ثتاتا .

خ  التةرولوايت ابغديثة و    استع تؿ ع  يتت الرق رة ظ  بؽتااستبد للئت  الو تاق ظ 
ال مرك ية  ااداراتم ظ اع ات و مترتظؿ دابؼ فتت ظ ثفظ البيتنتت   ةل أ خ  ظ لح و 

م   اادارة  ةل مر بت  ي ت  يرات ياال لح  ية است راج الو تاق ظ ياته  و  خري  
داتل ا ت   ظ بهعل هما  ا  رادابؼواك  بدت يتوا ق م  ابؼعطيتت ال زمة لت بية ثتاتت 

 و مواة التةرولوايت ظ ياتلحد لح    فعيل داارة ابغةومة االةتًظنية .يردمني  ا تتَ

التةرولوايت  استع تؿظ ابؼخصود م   ن تـ البيومتًم ن تـ  ختٍ إدارم يت ثل و    
لحبر ظن  ابؼع ومتت ظ البيتنتت ابؼ ت فة سوا   ااداريةو ابؼعتم ت  الآلرابؼتع خة  تالح ـ 

نتت مرك ية لح  كريق تلية ظ ر طات  ختلحدة  يل  واكرتُ اظ اادارات داتل ابغواسي  الآ
دارية ا م  ظن  ظ  اتاي  بؼتط بتت ابغتاتت ااالر متطورة آلح ـ إاانتًني  ظ خت لبرامني 

 رموز ظ  رامني برفظ ابػصوصية ظ سرية ابؼع ومتت .
ظ  ع ي    درايت لح   بصي  اادارات  2011لخد تم  طبيخ   داية م  سرة  ظ 

ال مرك ية ابؼت ث ة و هيتكل ظ مصتلح ابع تلحتت اة ية "الواية ظ الب دية " ا م  ظن  
ااارا ات ال زمة ابؼتع خة  توصي  الو تاق البيومتًية  داية م  شاتدة ابؼي د ذات التًقي  

                                                           
   لحيا  أبضػػػػد ا الوستال لمتَ ابؼوسات ية  كلكتر لتفعيل الرقت ة لح    ايتَ ابع تلحتت اة ية مدات ة لمتَ مر ورة  - 1

ابؼوسوـ  ػػ:ابع تلحتت اة ية و الدظؿ ابؼئتر ية و رل الت ريعتت ابعديدة ظ ابؼرت رة اابؼر   بجتمعة ا ابؼ تخ  الدظلر 
 .2015ديا بر  2-1الوادم  تبع اار ايوم  
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اظ كما  طتقة التعري  الوكرية  ا ظ 1ا بعواز الافر البيومتًم االةتًظلشالوكتٍ كبداية ظصو 
الو تاق التعريفية ا تر  كرتصة الايتقة ظ لمتَهت م  الو تاق ابػتصة  تبغتلة ابؼدنية التي 

ا م  ر ت اادارات  بعضات البع  لح  كريق ن تـ مرك م يتصل ةأصبح  إلةتًظني
  تانتًن  . تبغتسبتت الآلية ابؼر وكة 

 :لبيومتريينا لتعريفا بطاقةو  لسفرا ازجو -

 لبيومتًيةا لتعري ا  طتقة كملكظ  ملبيومتًا لافرا ازبجو لع لا  ر ي  ركتإ و  
 اررػػػػػػػػػػػػػػق -  يرات م  نمكر اراتقر ةلحد يرزلوا ش ب و بفث ة ت يةالدظزارة ا رتصدأ
ا  71 رةػػػػػػػػػػػػػػس و رػػػػػػػػػػػػػػكتأ  1431قػػػػػػػػػػػػػػ ابؼوا  9 ـتػػػػػػػػػػػػػػلح ةدػػػػػػػػػػػػػػلخعذم ا  وخّ  ر وػػػػػػػػػػػػػػم
  طتقة ار تستصد صبػتا دبؼي ا لحخد جبؼات ر 2010 ةػػػػػػػػػػػػػػلتخريا تفتػػػػػػػػػػػػػػصابؼوا ددػػػػػػػػػػػػػػبو
  .ملبيومتًا لافرا ازاوظ لوكريةا لتعري ا

 اظؿدػػػ  ةػػػيا د يخرتػػػ  ددػػػبو 1433 قػػػ ابؼوا  ـتػػػلح فرػػػصأظؿّ   وخّ  ر وػػػم اررػػػق -
 .لشظالةتًا 26 رةػػػس  برػػػياد 2012ا  مومتًػػػلبيا فرػػػلاا ازوػػػا

 تاقػػ ظ رنةػػلحص لذإ ومتًيتُػػلبيا  ػػلتعريا ةػػ طتقظ  فرػػلاا ازوػػا ظعرػػم  ؼدػػياظ   
  يخةظ  نيةظالةتًظ ا لبيومتًيةا ةػػلوكريا  ػػلتعريا ةػػ طتق فتةوػػس جػػثي افرػػلاظا ةػػبؽويا

.  ليوميةا ا اتاارا  ةت ة ـلخيتا ك ال  و  ض   نةظمر كثرأ شةلذات  بستمت مومرة
 فرػػػػػػػػسظ  ةػػػػػػػػػهوي ةػػػػػػػػػ يخظ وػػػػػػػػ ا مومتًػػػػػػػػػلبيا لشظتًػػػػػػػػالةا فرػػػػػػػػػلاا ازوػػػػػػػػبج قػػػػػػػػػيتع  تػػػػػػػػ ي ظ

 ليةظلدا بؼر  ةا ؼكر م  ةبؼ  ا تيتَػػػػػػػػػل  ع ت قػػػػػػػػػمطظ اتػػػػػػػػليآ ا ةرػػػػػػػػػل خ ةػػػػػػػػقت   ةػػػػػػػػػمومر
 بؼدلش.ا افل طتَ

                                                           
 .بودد ابؼواصفتت التخرية بعواز الافر البيومتًم االةتًظلش 2011ديا بر  26قرار ظزارم مورخ و   - 1
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 لربظيةا ةبعريدا م  47  دلعدا و ة يةا تبع تلحتظا ت يةالدظزارة ا رتصدأ ااتات م ظ
 م  مالبيومتًا لافرا ازاوظ لتعري ا  بطتقة بػتصةا لو تاقا يضبتكت ة يرزلوا قع ظ اراقر
 كريق لح  ستبؽتظإر انتًن ا شبةة لح   ت يةالدظزارة ا موق  م  رةاست تا بر يل مةتنيةإ
 ؿستع تا  ع ي ظ  نيةظالةتًا ارابع ا ظعم ر  سترا ما ة ةتطو و لشظالةتًا لبريدا
 ية.داراا تبؼعتم ا و نيةظالةتًا لوستاتا

 :ةػػػػنيظالةتًا ةػػػػبغةوما تمنيػػػػ رن قػػػػ طبي رتػػػػكإ و

 و تكقػػبؼرا   ػػػػ ع  ػػػػصتص ي رتػػػػم  ةدػػػػ ع ـتػػػػل خي رػػػػاابع ا درتتػػػػ  2009  -
 رػػكثأ  ػػم  ػػكتن ةػػت يالدأف ظزارة ا رػػيرة دػػثأ اا ظ دػػ ع تػػ ي  تػػ ع ي ا ت ػػلي ةػػيالبدا
 ةلعد  رفيمهت ؿت  م  نيةظالةتًا دارةاا قػػ طبي و  ػػ تلتوس لح رتػػس تيػػلا زاراتوػػلا

 :    و تتصة  ت ثل لتيظا راكتا اهم و ي رم ت

  ػلويا  ػلح  قػ طبي  تػن إ و لػيت ث: ةػل دنيا لحتلةا مص حة ق رةر ظعم ر -
 تًاتلحاتػػػػػػػػػػسا ت ػػػػػػػػػػلي تػػػػػػػػػػثف اظ   ػم مرػاابع ا تبؼوك ػ  ةػبػتصا تتػلبيتنا ؿتػتد ل  عػيا

  ػػػػػػػػػػلح  ةدػػػػػػػػػػاامتو رةوػػػػػػػػػػمتط تتػػػػػػػػػػ يتن ةدػػػػػػػػػػقتلح  ػػػػػػػػػػلح  ةػػػػػػػػػػبؼدنيا ةػػػػػػػػػػبغتلا دوػػػػػػػػػػلحخا  تػػػػػػػػػػاثخ
 طةػػػػػػػػػػػػػػسا و ةػػػػػػػػػػػػػػقيخد تتػػػػػػػػػػػػػػمع وم  ػػػػػػػػػػػػػػلح  ؿوػػػػػػػػػػػػػػبغصا ؼدػبه ا وػػػػػػػػػػػػػػس يةػػػػػػػػػػايار ة ػػػػػػػػػػااأ
 اكبتلحتاتأظ  ثف ات م  ليت ة  لػػػػػػػػػػػػػػاأ  ػػػػػػػػػػػػػػمأظ  اةػػػػػػػػػػػػػػلب ديا  ػػػػػػػػػػػػػػمور  ػػػػػػػػػػػػػػبهري جػػػػػػػػػػػػػػبح

 ك ا تبؼو بػتصةا بؼدنيةا بغتلةا دلحخوظ لو تاق نيةظلةتًا ناخ ضلحر م  نيةبؼدا بغتلةا نت ت
 ةثدالوا لب ديةا ظع ر  ماتو لح   لو تاقا  ا ي ظ  ادلحدإ مةتنيةإ يضتأ بذاد  خرية ه ظ

 .ل  رك  لافرظا ل ترخل ك ابؼوا يضطردظف أف  

 لت ديد لاع ظا ةالو تظا ظاجل ا داتشات ظؼل را نف  و ارصدإ يضتأ  اتطي ظ   
 .بؼدنيةا ل حتلة ايايةلرا لو تاقا كت ة لذإ لع  يةا
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 الفرع الثالث: مساهمة التكنولوجيا في تسهيل المعاملات الإدارية

ظ ياته   إستع تؿ التةرولوايت ابغديثة بدت  يات ن تـ البيومتًم م ايت متعددة لح   الاوا  
 للإدارة ظ ابؼواك   ت  ب و :

  زيتدة ال فت ية ظ براتُ أدا  ظ اودة الع ل اادارم ال مرك م ل ا تلحتت اة ية ظ
  بايت ااارا ات اادارية 

    و تَ البيتنتت ظ ابؼع ومتت ظ ا تثتات بع ي   بتت ا ت  
 ستفتدة م   رص استع تؿ التةرولوايت ابغديثة و  اري  ظ تَة اادا  اادارم ظ اا

 راكية ظ ستَ ابؼعتم ت ظ  خرير ابعاد ظ الوق  التخ يل م  البتَظق
   زيتدة  د ق ابؼع ومتت ظ البيرتت ظ سرلحة برديثات ظ ادات ات ظ مرك يتات ظ التخ يل م

لح تؿ الورقية ظ استبداؿ اارشي  الورق   تالةتًظلش ظ الخدرة لح   استع تؿ ا 
 إستيعت   

  و ثد ذا تهت ظ  يرات ظ  تُ اادارة  اايل اا صتؿ  تُ ابؼصتلح اادارية  تُ اادارة
ابؼرك ية بدت يتيع  وثيد البيتنتت ظ ابؼع ومتت ابػتصة  تبؼواكرتُ و كل مةتف  توااد 

 1 ي  ابؼصتلح اادارية ال مرك ية ل ا تلحتت اة ية 
   ابؼاتبنة و ابرتذ الخرار ات  ارلحة ظ معتبعة ابؼ تكل ظ  مليل الصعو تت ظ تف

 م ت ظ  ة فتات ظق  إبقتز ابؼعت
  ثصوؿ ابؼواك  لح   مع ومتت ظ اودة تدمتت بؿ ية بدت يودم الذ اشبتع ثتاتت

 2ابؼواكرتُ ظ زيتدة الثخة و اادارة .

                                                           
ومة و براتُ اودة ابػدمتت ابغةومية ا مدات ة و إكتر ابؼ تخ  الدظلر ابؼوسوـ  ػػ: إدارة ظالحر بظية ا دظر ابغ - 1

ابعودة ال تم ة  خطتع ابػدمتت ابؼر   م  كرؼ ك ية الع وـ ااقتصتدية ظ لح وـ التايتَ ا بجتمعة قارطيرة  تبع اار ا 
  08ص 

الئدارة االةتًظنية "رهتنتت  رشيد ابػدمة الع ومية "ا مختؿ * ظ راا  أيضت :العربي  ولح تمة ا اا صتؿ الع وم  ظ 
 41-40اص  2014ا ديا بر  09مر ور بدا ة الدراستت ظ البحوث ااات تلحية ا اتمعة الوادم ا لحدد :

  08ظالحر بظية ا ابؼرا  الات ق ا ص  - 2
 41-40* ظ راا  أيضت :العربي  ولح تمة ا ابؼرا  الات ق اص 
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للجماعات   تحسين الأداء الإداري دور التكنولوجيا الحديثة في الثاني:  طلبالم
 المحلية

التةرولوايت ابغديثة و اادارة بؼت اصبح  شادت مرث ة ا لفية كفرة نولحية و إستع تؿ 
 اته     و سرلحة ا دا  اادارم ظ زيتدة لح ل التواصل  تُ ابؼواك  ظ اادارة ظ لح  يتت 
االح ـ لح  كريق الوستات االةتًظنية ابؼتعددة ظ ابؼتاددة و نف  الوق  اظ التي انح  

ديج اتتصة ظ اف ابع تلحتت م ارا م  م تهر التخدـ ظ مدت  ل صط ح اادارم ابغ
اة ية ظ بحة  لح قتات ظ ار بتكات  تبػدمتت اة ية ل  واك  ظ الضئت ابؼتواصل لح يات ارا  
ابؼ تري  التر وية  خد اسبع ل امت لح يات التعتمل بهت ن را بؼت  و ره م   ااي ت ظ  بايت 

 كريخة التايتَ .للإارا ات ظ ثتى  ضت ا ل رقت ة لحل نولحية ظ اودة ابػدمتت ظ كما 

 مؤشرات الأداء الإداري عن طريق التكنولوجيا الأول: الفرع

 لع وميةا ل دمةا  رشيد -

 ملما اك ابؼوا تدمة ك امر لح ل أمبد دلحت تا ظرةنر لذإ يد   لع وميةا بػدمةا  رشيدإف  
 م  كثرأ لحبر  ت  لتيا تبؼعتم ا   ك  يات بدت  ؿا صتا لح   درةقت ك امر داوظ لح   يبتٌ

  .لةظلدإدارات ا  ةت ة ا عتم    كت ة متت عةظ اك ابؼوا لح  انت ةا   اتطي ا   ةثدإدارة ظا
 رراو م  تتصة معتم    بؼتت عة  ترأ لذإدارة إ م   ؿانتختا لذإ ك ابؼوا يضطر ا ثيج
  تبؼر  تا دلحت تا ديتازد م ا إذ نيةظالةتًا ق ابؼوا تتدمت رراوظ انتًن ا شبةة

 فبى  ملما ابؼوق ا ؿت  م   ت  ك ابؼوا تدمة صبح أ تبؼع ومتا ن  ةأ لح   بغةوميةا
 بؼبربؾةا بغةوميةا ارظالدا  ماتو لح   لشظالةتًا لبريدا ظاببغتسوا ن  ةأ و تلط بتا

 لذإ ببغتسوا زااتظ ك ابؼوا  تُ لتعتملا ت صة برويل يت  ثم م ظ الط  ا ؿلخبو مابخت
 . ةبؼبتشرا  ايةااارا لع  يةا لح  بستمت   ا عيد صبعأ  ملما دارةااا مور 
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 :لحيدال وا اـثترظ ا استات ةا سرلحةظ  لدقةا  -أ  

 م  نيةظالةتًا دارةاا ركتإ و لع وميةا تبػدمتا  خدلص قةد  تحخقا  م د برد  
 بود   ةل امع ومت ية  معتبعة ن  ةأ ؿت  مضبوكة مختيي   قظ ؿ لح تا زبقتإ ؿت 
 اـثتًظا استات ةا سرلحةظ  ابػدمةا  خدلص   رتأ ظزاتلتاتا بير ظ ايةداراا   تطتا م 
 .  بؼت ت  ةا يةداراا للن طة لوثيدا ؾل بتا  خرية اـست دا ؿت  م  لحيدابؼوا

 : ل دمةا  ةتلي   خ يب -ب

 ؿت  م  لع وميةا بػدمةا لح   ؿل حصو  عد لح  ؿا صتا و لكذ ية  ظ
 .  لشظالةتًا ؾل بتظا  مالروا دلحت تظا ؿانتختدظف ا بػتا لحبر ؿا صتا

 : ةػػػػػػػػػػل دما حوػػػػػػػػػػنظظ بةػػػػػػػػػػل حتسا اولةػػػػػػػػػس -ج

 ةػػػػػػػػػػبػدمأدا  ا و لػػػػػػػػػػكتم ةلػػػػػػػػػ   تتػػػػػػػػػػبؼع وما تػػػػػػػػػػ ةرولواي  ػػػػػػػػػػ وريإف 
 ـتػػػػػػػبؼاا كػػػػػػػ   تتػػػػػػػا اي لػػػػػػػك  ػػػػػػػلح  بةػػػػػػػةتسا ةػػػػػػػمةتنيإ لذإ دموػػػػػػػي اةػػػػػػػػػػلع وميا
 ؿبؾت اإذ  بػدمةا  لػػػػػػػثامر لػػػػػػػلة  لشظتًػػػػػػػالةا رػػػػػػػلر ا دوػػػػػػػاظ ؿ ػػػػػػػت  ػػػػػػػم اطةػػػػػػػ ن ظا

 .تبؼعتم ا  اتفت

    لع وميةا ل دمةا تمر  ت  عتلية -

 سي ة  كرتُابؼوا م  ب تلخر اع اتظ انيةظالةتًا لعتمةا تل  دمت لتوا إف ا  
 ثةالرا م  لحتلية اةدر برخقظ  اايل م ظ لع وميةا بػدمةا  و تَ م  لختا ةا دارةاا
   ةل تبػدمتا  وصيلا   بؼبتشرا ؿا صتأظ ا الوا  ااتظ بػدمةا  تخدلص نةرمخت بؼ ا ةظا
 .ـل  ات د  ضلأ
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 م ا لح يات ؿبغصوظا تبػدمتظأدا  ا ـابؼاتا زبقتإ و لارلحةا لكذ بوخق ك ت
  ا ي أدا  ظ و   تطتا نابة يةظدبؿد لذإ دم و نيةظالةتًا دارةاأف ا ك ت بؼاتفيدا
 لوق ا رتتصتظا  و تَ لح   دةيتز نيةظالةتًا  ن طةا بسي  لتيا بؼترتهيةا لدقةا  ا  ابػدمةا

 .بػدمةا كتلبي لصتلح

 همه صثر يض    ؿت  م  ك اقرظلبتَظا  دارماا لتعخيدا م تكل يرا    ةل
 تمر  ت  عتلية  مد يعة   تلتدكيد نيةظالةتًا دارةاا  طبيقأف  ك تا لح   ة تتَا
 لتيا بغديثةا لتةرولوايةا لوستالا هتد تلحت ت ك ال  و تبػدمتا ثا أ  خدلص لعتمةا بػدمةا

 لح   يرص  هت تما ا اعلظ لع وميةا بػدمةا  خدلص لح   لختا تُا  اتكفتظ راتمات ر طو
 بزفي  و  ت ثل رل ا او ادا و برخقظأف  اق الوأرض ا و ةبؾاد نتتاني لذإ ر  ةتا برويل

 ارمد لح   ةمات ر تدمة  و تَظ الوق ظا ؿبؼتظا ابعادا ثيج م  كرتُابؼوا لح   لع ا
 .لاتلحةا

 :تأثير الإدارة الإلكترونية على موظفي المرفق العام -

 تبؼور  يعتبر العرصر الب رم ظا ستس  لتحخيق أ ر اادارة االةتًظنية لح   ألح تؿ 
اادارة االةتًظنيةا إذ برتتج همه ا تتَة  ابؼورفتُ  لّز يودظف ابػدمتت م  ت ؿ ظستال

إلذ العرصر الب رم ابؼوهل ظابؼدرب ظهما مت م  شدن   ايتَ إارا ات ا لح تؿ ابؼتدية ظمت 
 تست داـ اادارة  العتـ لع    يبرز م  ت ؿ أ ر اادارة االةتًظنية لح   أدا  ابؼور 

ابؽية ة بسث   و إلحتدة  اّ م  التحوات االةتًظنية و شوظف ابؼوارد الب رية أثدث الةثتَ 
ت ي يد و  بفت  ت في  ألحداد الخو  العتم ة ظ واياا  إلذ ظرتا  أ ضل ظذلك إم ل ع تلة

كفت ة ظ عتلية  ابؼر  ة ا ظهما يتط   است داـ  رامني التدري  ظالتر ية ظ طبيق قوالحد 
ظكملك ا تم بدبدأ  ف اديدة ل تحفي . أظ التحوؿ و الورتا  ظابؼورفتُ كتلدمني الوري

 م  ت ؿ  رشيد ابؼاتر ابؼاتٍ ل  ور ا م  ا لح تؿ البايطة إلذ ا لح تؿ ابؼركبة التحوؿ
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لح   التةي  ظالتفتلحل م  متط بتت  قتدراً  مةت فتً  مبتةراً  مورفتً   تادارة االةتًظنية  تط  
ظال بةتت ظ ر ي تت لح   ا  تانت ة إلذ التحوؿ إلذ مرااية الع ل ابؼت ث ة و ابؼصفو تت 
 ابػ يت ابغية ظ رؽ الع ل ابؼر بطة  راق ا صتات متةتمل الورتا .

 :ثالثا: تأثير الإدارة الإلكترونية على أعمال موظفي المرفق العام 

 : يةوف  تاايل ابؼعتم ت اادارية التي  رعة  آ ترهت م  ت ؿ  

ظهما مت ياال ل ا اور ابغصوؿ  رم ظالبتَظقراكيةالتئ   لح   م ة ة الرظ تُ اادا -1 
لح   ابػدمتت ظالتد تَ و  ااارا ات اادارية ال زمة اصدار الخرارات لح   بكو يودم إلذ 
اار خت   دلح تؿ مورف  ابؼر ق العتـ ظكملك ابغتؿ  تلرابة ل عخد اادارم االةتًظلش  تادارة 

 ية  ض   سرلحة التعتقد. االةتًظن

لحدد م  نواث  ألح تؿ ابؼورفتُ كتلتوري  االةتًظلش أم اتتصتر تًا يا  و بروؿ إس -2
إارا ات  عيتُ  ابؼورفتُ ظالحطت  ابؼورفتُ ثرية أكبر و بفترسة ألح تبؽ  و أم مةتف ظو 
أم ظق ا  تانت ة إلذ ظن  ن تـ آلر  لح تؿ ابؼورفتُ  ي ت بىب التًقية ظالتدرج الوريف  

ة ظ عتلية ا دا  و بؾتؿ بزطيت ابؼوارد الب رية ظهما ظلمتَهتا ك ت ياتلحد و برخيق كفت 
 .1يرعة  لح   ماتو  ا دا  و ا تات ا تر 

 

 

 

                                                           

"الدظلة ند ابؼديرة"ا مر ورات بؾ ولحة البحج ثوؿ ا تؿ ظالتًابا مطبعة ابؼعترؼ ابعديدةا  لح   الاداترما1- 
 .81ا ص2000الر تطا
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 زيادة الشفافية و تحسين العلاقة مع المواطن الثاني:  الفرع

  ةل ظسػتال التواصػل الرتبذػة أساػت لح ػ  التطػور التةرولػوا  و زيػتدة ثاػ   بػتدؿ 

ابؼع ومػػتت  ػػتُ ابؼػػواكريد ظ اادارة اظ  عطػػ  اكثػػر  عتليػػة لع  يػػة الرقت ػػة لح ػػ  التاػػيتَ ظ بسةػػ  

م  معر ة الخػرارات التر ويػة ظ التفتلحػل معاػتا تتصػة ظأف مرطػق التبعيػة لػلإدارة اصػبع  خ يػديت 

زه لحػػ  كريػػق قيػػتـ اادارة و ثػػد ذااػػت  ر ػػر ابؼع ومػػة ظ التواصػػل مػػ  ا  ػػراد داتػػل ظاػػ  بذػػتظ 

ا ت ػػػ   اػػػل الح ماػػػ  ظ ر طاػػػ   تبؼاػػػتادات ا تبغةتمػػػة الرشػػػيدة  تط ػػػق لح  يػػػة   ػػػتركية 

 . إنفرادية تَلممردبؾة 

 تبؽيبتت اة ية بذد صعو ة و التةي  مػ  التحػوات الػتي  رنػتات العوامػة ظ اانفتػتح 

التةرولػػػوا  و رػػػل  ػػػو ر ظسػػػتال التةرولوايػػػت ظ التواصػػػل ظ الػػػتي  عطػػػ  أكثػػػر سػػػاولة لتػػػد ق 

ابؼع ومتت ظ الرقت ة لح   اان طة ابؼتص ة  تايتَ الاػتف اة ػ  الػما مػ  الضػرظرم ابهػتد بـػترج 

أكثػػر   ا ػػت مػػ  هػػما الونػػ  بدػػت ياػػته  و  طبيػػق ال ػػفت ية ظ  ع يػػ   ػػرص الرقت ػػة ظ مةت حػػة 

راكيػػػة ظ الفاػػػتد ظ  باػػػيت اااػػػرا ات ااداريػػػة ظ  فعيػػػل ابعوانػػػ  ابؼتصػػػ ة  تلتةرولوايػػػت البتَظق

 .1واصل ظ ر طات  تايتَ ال دف العتـظظستال الت

 

 

                                                           

  .82ابؼرا  الات قاصلح   الاداترما "الدظلة ند ابؼديرة"ا  1- 
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  الإدارة المحلية:زيادة التواصل بين المواطن و  -

ي ةل التواصل  تُ ا  راد داتل ا ت   ظ  تُ ابؼرا ق العتمة تتصة   ك التي بؽت 

لحتبترهت  تو ر لح   إبستس مبتشر معات ن را  بت  ةوف  ضت  ل   ترسة الدبيخراكية اة ية ظ 

مصتلح لمتَ بفرك ة   بي ثتاتت اا راد اة ية م  ظ تاق ظ م تري   ر وية ياتفيد م  الاةتف 

 خدلص بؽ  ابػدمة الع ومية ا اا ابت لحبر التاترب ظ الاروات التي ت    خد كتن  ظ يت  

 ر ا  لح   هت   الع قة  ت ثل و البتَظقراكية ظ زيتدة التعخيدات اادارية ظ  صورةهرتؾ 

ال ة يتت ظ لحدـ ظاود الارلحة و ا دا  اادارم ابؼتروع ا  تانت ة الذ برار العخ يتت ظ 

ل خرارات ابؼرك ية ظ هما لمتَ متو ق م  معتيتَ ابغة  الراشد  المم  تدس  و   ت  الترفيم

ظ  تُ العتمة م  ا  راد اتض    أه  ظسي ة بعبر هت   ابؽوة  تُ الراي  ظ ابؼرؤظس م  ااة 

داتل ا ت   لحبر التواصل الداا  ظ ابؼات ر ظ ابؼوس  و رل الوستات التةرولواية  ابغديثة 

 متي   :هما مت يودم  تلضرظرة الذ ظ  1ابؼتعددة

معر ة ابؼ تكل ظ الصعو تت التي بروؿ دظف  خدلص ابؼرا ق العتمة ل  دمتت الضرظرية  -

 ل  واكرتُ 

  ةري  الدبيخراكية الت تركية  -
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زيتدة  رص التواصل  تُ ابؼواك  ظ ابؼاوظلتُ اة تُ لحبر كت ة ظستال التواصل التخ يدية ظ  -

 ابغديثة 

التةرولوايت ظسي ة رقت ية لح   التايتَ ابػتص   وظب  اة ية ظ  اته     ةل الوستال -

 .1و  اايل معر ة ا تؽ التر ية اة ية لصتبغا 

ة  طبيق اادارة االةتًظنية لح ومت و  بايت ابغيتة اادارية ظبية  بني ة   أ

    يصات و الرختط التتلية: 

ك ت بسة  اادارة م  ا و ا صتؿ داا   تبؼرا ق الع وميةا  اكرتُ م  أف يةونو بسة  ابؼو  تأبّ   -

اادارة ه  ظسي ة بػدمة ابؼواكرتُ ظ تلتتلر اادارة االةتًظنيةّ  ظبدت أف ا  معتبعة  ع  

ابؼ فتت اادارية دظف ثضور ابؼعريتُ بهت ا  اتلحدّ  ك ت أفّ  و التخ يل قدر اامةتف م  

رأسات سرلحة  خدلص ابػدمة ظمتط بتت ابغصوؿ لح    الو تاق ا ه  ن تف بؼص حتا  ظلح  

ابػدمة الع ومية لح   عد ظو أسرع ظق  بفة  ظ تة فة أقلا ك ت  عتبر مرفما ل ولوج كبتَ 

م  الع قة    ئ  اتن ّ   تانت ة إلذ أفّ ا إلذ اادارة  باتكة ظظنوح الو تاق م  ثيج 

هما ا تتَ ل  ن رة سيبة و  عتم   ظلح قت  م  صيتلمتات ظقرا ات الضترة  تُ اادارة ظابؼواك ا 

اادارة  ت في  ال ة يتت بود م  سو  الع قة  تُ اادارة ظابؼواك  م  ثيج  خدلص 

ابػدمتتا  تادارة االةتًظنية بستتز  تبؼرظنة ظالونوح ظال فت ية (ا ك ت أنتّ  اته  و برديد 

                                                           
 .83لح   الاداترما "ابؼرا  الات قا ص -1
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  ةوف مبا ة. )ظهما يخ ل م  رتهرة دقيق ظظانع للإارا ات اادارية ظ ع ل لح   أف ا

 (  تادارة االةتًظنية   ع  دظرا و براتُ ابػدمة الع ومية م  ت ؿ: 1البتَظقراكية 

  خ يل الضئوكتت لح   ماتو  شبت يك ابػدمة ظ خ يب آاتؿ اانت تر. -

  اايل معتم ت ا  راد ظإلحتدة هية ة ااارا ات بكو التبايت ظالتاايل.  - 

 ؿ الو تاق االةتًظنية  دي  ل و تاق الورقية. إث  -

است داـ اامةتنتت ابؽتا ة لتةرولوايت ابؼع ومتت ظاا صتات و زيتدة قدرة ابغةومة  -

 ابع اارية لح    و تَ ابؼع ومتت  ااولة ظيار.  

 التخ يل م  كوا تَ اانت تر ظبرخيق مبدأ ال فت ية الةتم ة ل حصوؿ لح   ابػدمة.  - 

اك  أدا  ابغةومة م  يو  الر تـ العتبؼ  ثتّى و ماتو  ّ يبة ابعاتز ابغةوم  ل ندمتج ا -

الر   ابغديثة ابؼتبعة و أمتك  أتر  ظالتي  فرنات ابؼر  تت العصرية و معتم ات )مر  ة 

كل دظؿ العتلد  داية لحتـاف الدظلية  رن   ع ي  استع تؿ الطتَ   اواز الافر االةتًظلش و ّ

2015) 

الت اي  لح   ن ر التعتمل م  ابغتس  الآلر ظست ا ت   ظبؿو ا مية ابؼع ومت يةا  - 

 ظإبهتد  يبة لح ل أ ضل ظ رت   بذترم  ي ت يتع ق  تاقتصتد الرق  .
                                                           

س ي ة لم افا لح قة اادارة  تبؼواك  و الختنوف ابع اارما) اتمعة    لحةروف ابع اارا أكرظثة دكتوراة  و ابغخوؽا  -1
 .36اص2010الختنوف العتـاك ية ابغخوؽا
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براتُ  عتلية  دتل الدظلة  ي ت يتع ق  تن ئتات ابؼواكرتُ أظ ظن  قيد الترفيم الايتسة  - 

 ظااقتصتدية.  الوكرية ل تر ية ااات تلحية

 ظم  ا مور التطويرية التي سع  إليات ابغةومة االةتًظنية الوصوؿ إلذ ابؼرتكق الرتاية ثتّى  -

 اال لح   مواكتٍ   ك ابؼرتكق قضت  ظ ايتَ أموره  ظ و تَ لحرت  الترخل لحرا  انتّ  

 معتم ا  ظذلك و إكتر  خري  اادارة م  ابؼواك .

لايتستت  بايت ااارا ات اادارية ظكما مةت حة البتَظقراكية.  التر ية ظ صفة متواص ة - 

براتُ اودة ابػدمتت ابؼخدمة ل  واكرتُ و بـت   بؾتات ابغيتة ظبذايد مبتدئ العدالة  -

ااات تلحية ظابؼاتظاةا ظكما برخيق الايتسة الوكرية ابعوارية لح  كريق  خري  اادارة م  

 ابؼواك . 

لةتًظنية يعتلج م ة ة ابغفظ ظالتو يق ظهما يودم إلذ لحدـ ابغتاة  طبيق اادارة اا - 

 .1ا ظ ضيي  الوق  و البحج لح  ابؼع ومتت متك  الت  ي 

 

 

                                                           
 ة و بؾيد شعبتلشا مرو ة م ظار " )اادارة االةتًظنية ل ا تلحتت اة ية كآلية لتحاتُ اودة ابػدمة ابؼخدمة( مدات -1

-21-20ابؼ تخ  الدظلر ثوؿ آليتت  طوير أدا  اادارة اة ية ظدظرهت و برخيق التر ية ابؼاتدامة: اتمعة الب يدة( 
 .18اص2014-أكتو ر
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 كترونيةلالتحول نحو الإدارة الإو  انفتاح الجماعات المحلية خارجيا  الثالث:  لمطلبا

 انفتاح الجماعات المحلية خارجيا  الفرع الأول: 

اادارم ل ايبتت اادارية اة ية  ا بية  أف  بخ  و اتنبات التخ يدم ظ  إف لح  ية التايتَ
ية ا ر مرع لة لح  بؿيت تترا   تئتَ  ي  ابؼعطيتت ظ الوستال   ةل سري  ظ  تست را

 تبع تلحتت اة ية أصبع بؽت م  الضرظرم أف  رفتع لح  التةرولوايت ابغديثة ظ  ورفات و 
ت ت   تاستخ لية اادارية ظ ابؼتلية لحبر ت ق ال راكتت م  لح  ية التايتَ تتصة ظ أبت  

ظال ركتت العتم ة و ا تؿ التةرولوا  ظ ابػبرا  م  اال  خدلص بؽت  ةابؼوساتت ا كتدبيي
ااست ترة ظ و تَ الوستال ابؼرتسبة لع  ية التايتَ اة   التي برتتج إلذ مةتن متت  توا ق م  

  ت   بدت بهعل ساولة و ابزتذ الخرار التر وم ابؼ تًؾ .بؾريتت الفتًة ظ تصوصية ا

 الفرع الثاني: التحول نحو الإدارة الإلكترونية

لخد أصبع تيتر التحوؿ إلذ إدارة بؿ ية الةتًظنية نرظرة م حة و رل  طبيق معتيتَ ابغة  
ابؼواك  بدت بهعل الراشد ظ اعل  د ق ابؼع ومتت ابػتصة  تلتايتَ و ال دف اة   لصتلح 

ابؼ تركة و ابزتذ الخرار التر وم ظ زيتدة الخدرة لح   براتُ ابػدمة الع وميةا لستع تؿ 
 خريتت ا نرني  سوا  دات يت ظاار بتط  تُ ابؼصتلح لمتَ ابؼ رك ة اظ استع تبؽت   ةل لحتـ 

ة ظ أف ياته  و  مليل الصعتب ل  واك  ظ بهعل اكثر  عتلية و اادا  اادارما تتص
بؽت م  ابؼ ايت مت بهعل  بريات تطوة بكو برخيق التر ية ال تم ة التي  عت د  ةاادارة االةتًظني

 . ع  يتت اادارية ابؼعخدة  ااي اتلح   التخرية ابغديثة كدداة لتاايل ال
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إسهامات الإدارة الإلكترونية والتحديات التي تواجهها في الخدمة  المطلب الرابع:
 العمومية

 الفرع الأول: إسهامات الإدارة الإلكترونية في الإدارة المحلية

قتم  ابع اار  بعج لحدة م تري  ابقتح أس وب اادارة االةتًظنية لح   ماتو  لحدة 
 قطتلحتت ظلملك سرحتظؿ لحرض  ع  مرات:

 أولا: قطاع  وزارة الداخلية والجماعات المحلية  

 رفيما بؼ طت لح ل ابغةومة ابؽتدؼ إلذ قتم  ظزارة الدات ية ظابع تلحتت اة ية 
براتُ ابؼرا ق الع ومية ظاع ات  ت ي   تلفعتلية ظال فت ية  تاايد لحدة م تري  هتمة ظذلك 
لعصرنة ابؼر ق العتـ  تستع تؿ الوستال التةرولواية ابغديثة ظبسةتُ ابؼواك  م  تدمة لح ومية 

ظبؿتر ة البتَظقراكية ااداريةا ظم  ذات اودة ظنولحية ظكملك بزفي  ااارا ات اادارية   
 : تُ أه  اابقتزات و هما ا تؿ نمكر مت ي  

رق رة سا ت ابغتلة ابؼدنية لح   ابؼاتو  الوكتٍ ظظثدات الاال الوكتٍ الآلر ل حتلة  - 
ابؼدنية ظر ت الب ديتت ظم حختات اادارية ظكملك البعثتت الد  ومتسية ظالدظاار الخرص ية   . 

ابغصوؿ لح   بتت المم مة  ابؼواكرتُ م  ركبؼا ت  الاال الوكتٍ الآلر لتًقي  إن  -
 كبتا   صفة آنية دظف  ةبد لحرت  الترخل إلذ ظاية التاايل. طتقتت التًقي  بؼر 
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 خدلص ابػدمتت االةتًظنية م  ت ؿ بسةتُ ابعتلية ابع اارية ابؼخي ة  تبػترج  تخدلص ك    -
خ مبتشرة لحبر تدمة اانتًن ا ظابغصوؿ لح ي  م  ابؼ ث ية 12 ابؼي دابغصوؿ لح   لحخد 

 .1الد  ومتسية أظ الخرص ية ابؼاال  يات

يخدـ ل  واكرتُ تدمة اديدة بسةرا   الممابؼوق  االةتًظلش لوزارة الدات ية ظابع تلحتت   -
 .مبتشرة لحبر اانتًن  2016 م  مل  است ترة التاايل بؼوس  ابغنيّ  اة ية لارة

ظكتٍ ل تعري   قتم  ظزارة الدات ية ظابع تلحتت اة ية ظذلك  تلون  التدربه  لر تـ  -
 تًية االةتًظنية. يومإك ؽ  طتقة التعري  الوكرية الب -1بؿوري :  ابؼوم  ير ة  لح  

 إك ؽ اواز الافر البيومتًم االةتًظلش.  -2

 ثيج أصدرت ظزارة الدات ية لحدة قرارات نمكر م   يرات : 

بودد ابؼواصفتت  ا2010أكتو ر  17ابؼوا ق ؿ: 1431ذم الخعدة  09قرار مورخ و:  -
ابػتص  تستصدار  طتقة التعري  الوكرية ظاواز الافر  بؼات رج شاتدة ابؼي د التخرية

 البيومتًم.

ا بودد  تريخ  داية  ا 2012ديا بر  26ابؼوا ق ؿ:  1432صفر  01قرار مورخ و: - 
 البيومتًم االةتًظلش.    داظؿ اواز الافر

ابعريدة الربظية قرار م   47ك ت أصدرت ظزارة الدات ية ظابع تلحتت اة ية و العدد  -
 الو تاق ابػتصة بد    طتقة التعري  الوكرية ظاواز الافر البيومتًيتُ.   يضبت قتا ة

                                                           
ابعريدة الربظية ل ا اورية ابع ااريةا الختنوف ابؼتض   برديد الو تاق ابؼةونة بؼ   ك   اواز الافر البيومتًم  - 1

متيو  13ا 24ا العدد2015أ ريل  23 تلرابة ل  واكرتُ ابع ااريتُ ابؼخي تُ  تبػترجا ابؼورخ و االةتًظلش 
 .15اص2015
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فر ا يتع ق بد    طتقة التعري  الوكرية ظاواز الا2011متم  25قرار مورخ و  -
 يومتًم.الب

 :  1 ومت  لف ااارا ات التي ابزمات ظزارة الدات ية ظابع تلحتت اة ية    للح

تلة الحفت  ابؼواك  م   خدلص ظ تاق ابغتلة ابؼدنية ابؼتو رة ن   الاال الوكتٍ الآلر ل ح -
 .ابؼدنية

 سروات. 10سروات إلذ  05م  بسديد ص ثية اواز الافر البيومتًم  -

 14ظ يخة إلذ  29رة لح  مصتلح ابغتلة ابؼدنية م  لحدد الو تاق اادارية الصتد  خ يب -  
 ظ يخة.

 .لع وميةإلئت  شرظط ابؼصتدقة لح   ناخ الو تاق ا ص ية ابؼا  ة م  كرؼ اادارات ا -

 بسديد أال ص ثية لحخد ابؼي د إلذ لح ر سروات  عدمت كتف سرة ظاثدة م  قبل. -  

 ثية شاتدة الو تة  عدمت كتف سرة ظاثدة م  قبل أصبع لمتَ بؿدد إلئت  برديد أال ص -  
 ا ال.

 ةفل الب ديتت  تلترايق م  الا طتت الخضتاية ابؼ تصة  ط بتت ابؼواكرتُ الرالمبتُ و  -
 ا تطت  ابؼةت فة و ظ تاق ابغتلة ابؼدنية ابػتصة به . صحيع  

ل  واكرتُ الختكرتُ  تبعروب إلذ يوـ  دا بسديد أال التصريع  تلوادات ظالو يتت  تلرابة  -
 ظاثد.  20م  يوـ 

                                                           
قدظـ ل هرا قرظم لحبد الربضتفا"اادارة االةتًظنية كآلية لتطوير أدا  ابع تلحتت اة ية  تبع اارا" ) مدات ة مخدمة  -1

الب ديتت أبموذاتً: اتمعة  -تليتت الت ويل ظ رشيد قرارات التر ية اة يةو ابؼ تخ  الوكتٍ ثوؿ التايتَ اة    تُ إشة
 .106-105اص ص 2016نو  بر  9-8قتبؼة( 
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إزالة شاتدة ابؼي د ابػتصة م  م   ابغيتزة لح    طتقة التعري  الوكرية ظاستبدابؽت    -
 .12ابؼي د رق    اتدة 

التخ يب م  مدة دراسة م فتت ابغيتزة لح   البطتقة الرمتدية إلذ يوـ ظاثد و ابغتات  -   
 يوـ و ثتات  ي  الايترات  تُ الوايتت.  21ظالذ العتدية 

 .ديد  طتقة التعري  ظاواز الافرثمؼ شاتدة ابعراية ابع اارية م  م فتت بذ - 

بزفي  م   بذديد رتصة الايتقة إلذ صور تف شمايتتفا شاتدة كبيةا كت   نريبيا  - 
 . الخدبيةرتصة الايتقة 

لحبر موق  ظزارة الدات ية ظابع تلحتت اة ية  2016 التااي ت ابػتصة  خرلحة ابغني بؼوس  -
 لح  كريق ا نتًني .

 ا ي  أظلذ  طتقتت التعري  الوكرية  تبع اار   ولحة رم ية م  الصحت يتُ ظا ا ة  - 
ية ا قبل أف  وس  الع  ية إلذ  خ2016ظالفرتنتُ ظالت ميم ابؼتًشحتُ ل اتدة البةتلوريت 

ابػتصة به  التي بحوزة ابؼرك  الوكتٍ انتتج الاردات ظالو تاق  ابؼع ومتتابؼواكرتُ  تستع تؿ 
 ابؼومرة الحداد  طتقتا  ظيت  اا صتؿ به   صفة  دربهية لح  كريق الرستال الخصتَة ثتّى 

يتا  ونتّ. ظ عتبر  طتقة التعري  الوكرية االةتًظنية ظ يخة مومرة بستمت ظذات شةل أكثر مرظنة 
 1ة إلةتًظنية ظصورة رق ية م  شدنتّ أف  ض   ل  واكرتُ اابستـ الاري برتوم لح   شربو

 م  الخطتلحتتبؼ ت   ااارا ات اليومية ظهما  اب  است دامتات ابؼترولحة و ااكتر البيتٍ 

ظ ي ت يتع ق بجواز الافر االةتًظلش البيومتًم ظالمم يعد ظ يخة هوية ظسفر مومرة 
صة لح   صورة رق ية ظشربوة إلةتًظنيةا  او مطت ق ل  عتيتَ ل خرا ة آليت برتوم  صفة تت

                                                           
بييرة لح رظفا اادارة االةتًظنية كآلية لتحاتُ ابػدمة الع ومية دارسة ثتلة   دية ابؼاي ةااتمعة بؿ د  ونيتؼا  - 1

 .41اص2017صب إدارة ظثةتمة بؿ يةاابؼاي ةاممكرة بزرج لريل شاتدة ابؼتستً بز
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ابؼ  ت م  كرؼ ابؼر  ة الدظلية ل طتَاف ابؼدلش. ظقد ثددت ظزارة الدات ية ظابع تلحتت 
اة ية م  أال بضتية ا ت عتت م  آ ة ابعربية ابؼر  ة ظكما رتهرة اارهتب همه الع  ية بؼر  

ن تنتت  م   رخل ابؼات ري   فضل ابؼراقبة االةتًظنية لو تاق انت ترهتا إذ بسرع همه الو يخة 
 .1ابؼات ري  ظالتعرؼ لح   هوية ابؼات ر

ظبؼعتبعة الط بتت ابؼتع خة  بطتقة التعري  البيومتًية ظاواز الافر االةتًظنتُ البيومتًيتُ 
ية لح   ماتو  الب ديتت ظالدظاار لح   هت   ااارا ات ظزارة الدات ية ظابع تلحتت اة  لح   

ك   ظشاتدة مي د مرق رة مومرة ظإمضت  يتض   است ترة  ممابؼ   الع  ثيج يت  إيدا ا 
الضتم  ت ق الصور الث ث ابؼةوف ل     ا ثم يت    فتَه ظإرستل  إلذ ابؼرك  الوكتٍ انتتج 

 .2الو تاق البيومتًية ظاالةتًظنية

ظنيةا ظظنع  اانط ؽ و بذايد لحدة م تري  مرات م رظع الب دية االةتً ك ت تم 
 .1100اا صتؿ بؾتنت لح  كريق رق  هت   أتضر  ثي  ابػدمة مرك

نية و ك ت  اتعد ظزارة الدات ية ظابع تلحتت اة ية لفرض ال فت ية ظابؼتت عة الآ  
ا ظانت تر بذاي ات   ديتت 2017الب دية ظالواية  داية م  لحتـ التايتَ اة   إلذ رق رة

 . 2018لوك  ب "سي  ظاب"  داية م  لحتـ ا

ية ن  ة لح  ت أبّ  " ظأظنع ماردس ا ن  ة اادارية ظا رشيفية "لحبد الرزاؽ هتٍ
  دية ظم حخة   3041مت ي يد لح   لتًاب الوكتٍا ثيج تم ر تاتمل كظه  رق رة إدارات لحبر ّ 

بظح   للحتدة االحتبتر لماكرة ال ع  ا موزلحة  تُ لحخود شي  ر  طوير الو تاق ظا ك ت أف 
لتتدارؾ  1800  ية التصحيع ه  ا تر  لحتدت إلذ سروات  لحمي د ظزظاج ظظ تة...

                                                           
 .41بييرة لح رظفا ابؼرا  الات قاص -1
 .17ظالحرا ابؼرا  الات قا ص -2
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  09أتطت  و التا ية ظالرا ا أمت الو تاق البيومتًية  تعرؼ  خدمت كبتَا  لثصت  مت يخترب 
ظأف  اتية العتـ طتقة  عري  قبل بّ  يتُم  03  اواز سفر  يومتًم و انت تر  ا يم يتُ 
ك ت سي رع لةل مواك  ا اارم رق  سرم بيةر    ا20201 ستةوف سرة ة يومتًي طتقة  آترّ 

ا يرسل هما الرق  2018م  الولوج إلذ  وا ة ابغةومة التي يرت ر اك قات  داية سرة 
االةتًظنيتُ االةتًظنية  ري  البيومتًيتُالتعل ا ااريتُ ابؼتحص تُ لح   اواز الافر ظ طتقة 

البيومتًية   ظاالحداد لرتصة الايتقةا ك ت يت  التحضتَ 2لح   أف يت   ع ي   ماتخب ً 
االةتًظنية ظ طتقة التًقي  االةتًظنية ل ايترات ليبدأ الع ل به ت ت ؿ الفصل ا ظؿ م  

ة لح  قتنوف ابؼتلية ر دة ابػتصة  تاارا  الاري  الصتدظتم إدراج ابػدمة ابعدي  ا2017 سرة
است راج اواز الافر البيومتًم و مدة ا  تاتظز بطاة أيتـ  2017لارة ظابؼتع ق  ع  ية  

 .3ةم  إنت ة الرسوـ ابع ركي

 ثانيا: قطاع العدالة.

بيثل م رظع إص ح العدالة أثد م تري  ااص ح ا ستسية و  رنتمني إدارة  
ابغةومة ابع اارية ظالمم يرم  إلذ بؿتظلة برخيق الر اهة ظإقرار العدالة ظالتدسي  لدظلة ابغق 

العدالة ظ براتُ ابػدمتت مر ق العدالة بية  يخت ل برنتمني ابػتص  عصرنة قطتع ظالختنوف ظ طب
 : 4بقتزات ظالتي  ت ثل  ي ت ي  رصد أه  اا

                                                           
ا 2017بصي ة أا اانتات  م  اادارة االةتًظنية ظال رظع و رق رة الب دية ظالواية  داية م  -1

         http://www.elmassa.com/dz/2017.htmlابؼات ا
 .15:35لح   الاتلحة  05/05/2018تم ااك ع 

 زي  زيئةا رق  سرم لةل ا اارم لدتوؿ  وا ة ابغةومة االةتًظنيةا اةور -2
http://elmihwar.com.index.1.hotmil    15:42لح   الاتلحة  05/05/2018تم ااك ع. 

ال عبيةا ظزارة الدات ية ظابع تلحتت اة يةا ظ يخة ابػدمتت ابعديدة ابػتصة  تطبيخية  ابع اورية ابع اارية الدبيخراكية-3
 (. 2017(ا الصتدرة لح  مديرية الاردات ظالو تاق ابؼومرة: ) اتنف   2.4.8أتم ابؼع ومتت البيومتًيةا ) الرا ة 

 .43بييرة لح رظفا ابؼرا  الات قاص -4

http://elmihwar.com.index.1.hotmil/
http://elmihwar.com.index.1.hotmil/
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ا ن  ة ابؼع ومت ية: ظه  أن  ة موااة لتحاتُ ابػدمتت الع ومية التي يخدمات  -
 مر ق الخضت  ثيج ألحطي  بؽت أظلوية  ت ثل و: 

 الر تـ الآلر لتايتَ ابؼ   الخضتا .   -

  . 1الر تـ الآلر لتايتَ ابع اور العختبي -

 03 ل  واك  تاية يت  م  ت ل   ا ي  الصحيفة رق ن تـ صحيفة الاوا ق الخض -
للإدارات الع ومية و ظق  قصتَا ظم  أم ااة قضتاية متواادة  02 ظالصحيفة رق 

 تلتًاب الوكتٍا كملك يت   واسطة الر تـ معتبعة لح  ية رد االحتبتر  خوة الختنوف  صفة آلية. 
 الآلر لتايتَ ا رشي  التتربى . الر تـ -

 ايتَ ا ظامر  تلخب .  ن تـ   -

 .2ن تـ  ايتَ ابؼوارد الب رية لخطتع العدالة - 

 خدمة الشباك الإلكتروني عبر الانترنت -

ظهما م  أال  خري  اادارة م  ابؼواك  م  ت ؿ  وا ة إلةتًظنية بحيج يت ة    
ل بتؾ ابؼواك  م  ابغصوؿ لح   ااات ة ابؼبتشرة لح  كريق  ريده االةتًظلشا ك ت يخوـ ا

استفاترات ابؼواك  أظ بحث  و أم مادلة قتنونيةا ظو  لحتبتره تدمة لح ومية  تاات ة لح   ت
المم بودد الخوالحد العتمة  5 - 12ابؼورخ و  10هما ااكتر صدر ك  م  الختنوف  

 براير ا إذ بؽ ت 3105ابؼتع ق  عصرنة العدالةا ظكملك الختنوف  05- 14ابؼتع خة  تلتوقي  

                                                           
 .185اص2008اابقتز ظالتحدمادار الخصبة ل ر را ابع اارا-ابع اارالطي    عي اإص ح العدالة و  - 1
 -لحبد الرازؽ هتٍ " لحصرنة قطتع العدالة "ا بؾ ة ا مةا ) ابع ااراندظة  ةرية ثوؿ مونوع اادارة االةتًظنية  - 2

 .02الايتسة الوكرية و بؾتؿ  ةرولوايت االح ـ ظاا صتؿ(اص
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تـ و براتُ ابػدمة الع ومية ابؼخدمة م  ت ؿ  خري  ابػدمتت ظالتصديق دظر ه
 .الع ومية م  ابؼواك  ظن تف الارلحة ظالفعتلية و أدااات 1االةتًظنيتُ

يعتبر قطتع العدالة م  الخطتلحتت التي ستيرت الرك  لتواك  التطور التةرولوا  م  
لتةرولوايت ابؼع ومتت اا صتات ظالتوا  بكو ت ؿ  طوير آليتت ا دا  ظااستئ ؿ ا مثل 

إدارة إلةتًظنية بؿورهت ابؼواك  م  أال أف يت ة  هما ا تتَ م  ساولة ابغصوؿ لح   
 ابؼع ومة ظابػدمة و أثا  ال رظؼ.

 ثالثا: قطاع البريد والمواصلات.

ظو ميداف  و إكتر التئيتَات التي لحر تات ابع اار و ا تات ااقتصتدية ظالايتسية 
 ةرولوايت ابؼع ومتت ظاا صتؿا كتن  هرتؾ  ئيتَات ظ عدي ت ما  قطتع البريد 
 .ظابؼواص ت ظذلك  تلحتبتره بر  ظصتية ظزارة البريد ظ ةرولوايت االح ـ ظاا صتؿ

ظقد كتف الابتؽ لطرح أظؿ  طتقة مئرتكياية بسة  م  الخيتـ بد ت   الع  يتت 
ابؼواكرتُ كوا تَ اانت تر التي   ادهت ابؼةت   البريدية يوميتا بية   البريدية ظالبرةية ظبذر  ّ 

الرصيدّ  سوا  م  ابؼةت   ـ  ع  ية سح  ا مواؿا الة   لح  است داـ همه البطتقة ل خيت
البروؾا همه ابؼوزلحتت الآلية  ج مةت   البريد أظ ثتّى أظ ابؼوزلحتت الآلية ابؼواودة تتر البريدية 

ظق  بفة   رتُ ظابغصوؿ لح   ابػدمة و أقرب و برخيق أكبر  تادة ل  واكهد ات ا ستس  ه
مع   ا ظقتت بروؿ دظف  ابؼ تكل التخرية وأيتـ إا أف   7/7ظ   ستلحة24ظسرلحة ظ عتلية 

 ذلك.

                                                           
اةدد ل خوالحد العتمة ابؼتع خة  تلتوقي  ظالتصديق  04-15اكية ال عبيةاقتنوف رق  ابع اورية ابع اارية الدبيخر  -1

 .16اص06ا ابعريدة الربظيةا العدد2015 براير  10االةتًظي ا ابؼورخ و 
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ك ت أك خ  ظزارة البريد ظ ةرولوايت االح ـ ظاا صتؿ لح  ية إن ت  موق  ظي    
تصة بد ت   ا ن طة التي يخوـ بهت ابؼواك  و ابغيتة " وا ة ابؼواك " يخدـ مع ومتت ت

 .1ظابؼصتلح ابؼواودة لحبر التًاب الوكتٍ اليوميةا  تانت ة إلذ دليل بؼ ت   اادارات

 رابعا: قطاع التعليم العالي والبحث العلمي. -

ة ظإ راز لح    ظزارة التع ي  العتلر ظالبحج الع    لح   الحت تد اادارة االةتًظني
ية التحوؿ االةتًظلش ه    و تَ بنأإذ أف ا العتلر ظالبحج الع    دظرهت و بؾتؿ التع ي 

 رص الراتح  ستلي  ظكرؽ لح ل ابعتمعة ظهو مط   أستس  بي ي  الواق  الايتس ا 
ظااقتصتدم ظااات تلح  ل  عوب ابؼتحضرةا  ظابع اار كئتَهت م  الدظؿ كتف هرتؾ بروؿ إلذ 

اا صتؿ ظابؼع ومتت ظمفتهي  ابغةومة االةتًظنية و ابعتمعتت ابع اارية  طبيق  ةرولوايت 
ظذلك لتحاتُ نوع ابػدمتتا ظبرخيق لحدد م  ا هداؼ    ل التطوير الرولح ا ظبرديج  
كتمل كرؽ التايتَ بدت يض   الارلحة العتلية و أدا  ابؼاتـ ظيدلح   ر ية بـت   ا ن طة 

تر و بؾت   ابؼع ومتتا ثيج لح    ابعتمعتت ابع اارية إلذ ابؼتع خة  تلبحج الع    ظاانصا
 :اتن  ابؼراك  لح   بؿتظلة  فعيل  خريتت اادارة االةتًظنية م  ت ؿ

التااي ت ابعتمعية: ثيج بسرع ل ط بة ثتم   شاتدة البةتلوريت  رصة  - 
 لتتلية: ااستفتدة م  التاايل ا ظلر لح  كريق اانتًن  ظيةوف ذلك ظ ق ابؼراثل ا

مل ظإرستؿ البطتقة االةتًظنية: ّ  ثيج يت  التاايل ا ظلر لحبر مواق  الواب  -أ 
 ص  ابؼ روح ل  ن   ك   الرختطا ظ عت د ؿ لحبر الرم  ال ظيت ة  الطتل  م  الدتو 

ا 2وكرية لبطتقتت الرلمبتت بغتم   شاتدة البةتلوريتلح   ابؼعتبعة ابؼع ومت ية اللح  ية التواي  
                                                           

ن ار شريخلا موق  ابؼةتبتت ن   م رظع ابغةومة االةتًظنية  تبع اارااتمعة ايالا قا   - 1
 .68اص2012ابؼةتبتتا

 .44يرة لح رظفا ابؼرا  الات قاصبي - 2
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يت  التعرؼ لح   قتا ة ابؼيتدي  ظابعمظع ابؼ تًكة ظالفرظع التي بية  ل طتل   ظكملك
 .1ااستفتدة ظالتاايل ن رات

 مرث ة ااك ع لح   نتتاني التواي :  -ب 

ت ية الوكرية ظيت  لح   ثيج بزض  ااتتيترات  عد إيداع ااست ترة لر تـ ابؼعتبعة ابؼع وم

إذ أف همه ا تتَة  و ر لحرصر ابغيتدّ   عاالفرظ ثا   أستس ذلك التً ي  ظالتواي 

ظال فت ية ثيج يت  التعتمل آليت دظف  دتل العوامل ا تر  ظيت  ااك ع لح   نتتاني 

التواي  ابػتص  ةل كتل  لحبر  فخد ابؼواق  االةتًظنية ابػتصة  تلتاايل ابعتمع  ا ظلر م  

 ت ؿ شبةة ا نتًن  لحبر ابػت مبتشرة.

كيد التاايل: ظيةوف ذلك لح  كريق است ترة إلةتًظنية يت  ابغصوؿ لح يات.  مرث ة  د -2

مم ظا  إلذ بزصب ا يرلم   ي  إلذ  خدلص كع  إذ بية  ل طتل  المرث ة الطعوف:  -3

 .2تتص ثوؿ  وايا  ظ ت  الطعوفّ  أيضت لحبر ابػت  خت

 

 

 

                                                           
 .44بييرة لح رظفا ابؼرا  الات قاص -1
 .45بييرة لح رظفا ابؼرا  الات قاص -2
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 يةالفرع الثاني: التحديات التي تواجه الإدارة المحلية الإلكترون 

ي ةل البعد ا متٍ اادارم أثد اه  برديتت استع تؿ التةرولوايت بؼت بؽت م  أ تر  تع ق  

 لمةتنية اتتًاؽ  ابؼر ومة ابؼر ومة ابؼع ومت ية ظ  خداف تصوصية ظ سرية البيتنتت ظ 

ابؼع ومتت ابؼتع ق  ت ش تص ظ ن تف  ختاات ظ لحدـ   ظيرهت اظ ثم ات اظ  دمتَهت ا و رل 

التخرية العتلية ظ البرية التحتية ظ اا صتات ابؼيارة لح   ماتو  اادارة بفت يعرقل  انعداـ

 طبيق  ع ي  التةرولوايت ابغديثة ظ كملك  إر فتع  ة فة إدتتؿ اااا ة االح ـ ا لر ظ 

إقترت  البربؾيتت ظ البرامني التطبيخية ظ كما ادتتؿ ا نتًن  ا  تانت ة إلذ تطر الفتَظستت 

  .1ت ظير ظ الت لح   تبؼع ومتت ظ الت ري  ابؼخصود ل  بةتتظ ال

يضتؼ إلذ ذلك لحدـ ظاود التدهيل الةتو داتل اادارات بدت بهعل إستع تبؽت  

صع  داتل اادارات التي متزل  ك سيةية ظ لحدـ الخدرة لح   مواكبة التطور التةرولوا  

ة ا  تانت ة نخب و التئطية االةتًظني ظ ابػوؼ م  التعتمل ظ إنعداـ الولح  ابؼع ومتتي

صعو ة ابهتد بـترج قتنونية و ثتلة ابؼع ومت ية لح  كريق ا نتًني  ظ الختنونية بغ تية ابػدمتت 

ظاود صعو تت ظ لحوااق  طبيخية تتصة مت  ع ق بحتات ماتعصية و ادراج البيتنتت اظ 

  .2نخصات

                                                           
 09ظسي ة ظالحر ا دظر ابغةومة االةتًظنية و براتُ اودة ابػدمتت ابغةومية ا ابؼرا  الات ق ا ص   1
 09دظر ابغةومة االةتًظنية و براتُ اودة ابػدمتت ابغةومية ا ابؼرا  الات ق ا ص  ظسي ة ظالحر ا  2
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 المبحث الثاني: تطبيقي

 :تمهيد   

 سةرظبؼدا ةل تهرا ؿثو تبؼع ومتظا نتتلبيتا بص أدظات   ثدأ نيةابؼيدا سةرالدا  عتبر 
  ب دية لبيومتًيةا اق تلوا مص حة( ل مريةظا لب ريةا ابؼةتنية) اسةرالدا تبؾتا ضسرعر ثيج

 لح   رةست تا ؿت  م  بصعرته مت ض عر ـسرخو ك ت وسعيدةا   ايةأظاد إ راهي  ظ
 تم اظؿااد و فاستبيتا ً ؿلوصوا ادبؼرا لرتتانيا لح   ؿل حصو انيةابؼيدا بؼ ث ةظا بؼخت  ةا

 .   لرتتانيا ؿت  م  لرايا ا ؼبؽدا غ  وظ لياتإ  ا رت مرتق تاتظ  فاتَهتا بر ي ات

Iسةدارل.مجالات ا: 

اظا تؿ  سةرالدا ا ارإ و بؼاتئرقةا ل متنيةا ةبؼدأم ا ل متلشا تؿ ا لح   مبرتو ه ] ظ   
 بؼةتلشا اظا تؿسةرالدا لح يا  اري أ لمي ا اد  رأم ا لبحجا بؾت   و بؼت ثلظا ملب را
 .   سةرالدا  ي  اري أ ملما

 :مانيزلا المجال

 عمونو لح   لتخريةا ل ارةا  خ ظا مت  عد  2018 اتنف  ترأظا و سترتدرا نط خ ا
 تمظ ما يفر لمتية لذإ اتنف أظاتر  و لر ريةظا بؼراايةا سةرالدا نط خ ا ثيج سترتدرا
 .2018متم  ترأظا لمتية لذأ ريل إ شار مرتص  و نيةابؼيدا لتطبيخيةا سةرالدا و ظعل را

 . ةلفتًهمه ا مر بطة سةرالدا همه نتتاني ف ةو  ملكظ

 المكاني: المجال

 دراستي.  تطبيقسعيدة ق     وايةأظاد إ راهي    ب دية لبيومتًيةا  تاقلوا مص حة و    
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 المطلب الأول: تعريف ببلدية أولاد إبراهيم

 أولاد إبراهيم:بلدية 

به   الةل لح   أف  ا ية الب دية  دظاد إ راهي   عود  ظؿ رال ظكدت قدم  الب د ظهو 
إ راهي  ابعد ا ظؿ. أمت  ا ية ابؼخر الرايا  ل ب دية أم  تلوؿ يعود إلذ قصة ا زال   تداظؿ 

ظكتف يخطرات لح   ألارة سةتف ابؼرطخة إذ بوة  أن  قدبيتً كتن  هرتؾ لحتُ مت   تبؼةتفا 
أسدا ا يتًؾ ا هتلر يختً وف مراتا ظذات يوٍـ زار ابؼةتف شيخ يدلح  به وؿا ظلحرد ظصول   
التاد إلذ   ك العتُ لياتًيع م  لحرت  الافرا ظم  دظف أف يع    دمر ا سد ظلد يختًب مر  

ظالعتُ  هما ا تتَا  ل  ر مر  هتر تً ظ تلتتلر ثرر ا هتلر م  ذلحر ا سد  ا ي  ابؼرطخة
  تبظ  "  تلوؿ ".

 التاريخ والنشأة: 

مت يوكد قدـ   دية أظاد إ راهي    ك الآ تر الرظمتنية ابؼتواادة بدرطخة ابػر ة  تلخرب م  
مديرة  تلوؿ ظدظار الاويق. ك ت أف ابؼرطخة ث ي    يترة ال يخ  ولح تمة و بتية الخرف 

 تراً م  العدظ الفرنا  ظأ رت  زيتر   ا ظلذ ثفر الثتم  لح ر مر تُا ثيج أف الثتنية كتف  يات 
 مبة ظظاثد  بر  تتَستُ ازاؿ البع  مرات مواوداً إلذ يومرت هما.

 ك ت أف سةتف ابؼرطخة قتموا  عدة  ورات ظهاومتت ند ااستع تر الفرنا  الئتش  أبنات:

يدم أبضد ال ري  ااشتبتؾ المم ظق  بدرطخة مي ونةا ظ  ت  لحدة معترؾ أتر  مرات معركة س
 ظرأس  تَسي ا ظابل سيدم البودالر ظدار اة ة.

ظازال   ع  ا  تر بؼرا ق استع رهت ابؼاتع ر ند سةتف ابؼرطخة قتا ة ك راك  ل تعمي  
ابؼواود  بتلوؿ ظالتو ةا ك ت يواد أيضتً ثتى الوق  ابغتلر بـ فتت  ع  ا متك  التي 
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رة التحريرية ا يد ظابؼت ث ة و كاوؼ استع     استع  ات بؾتهدظا الب دية إ تف الثو 
ك ات فيتت و مرتكق ترؽ الصفصتؼ  خيبرف ظثار  تز ابغاتجا استع ل ابعبل 

 ا تضر مرك اً ل ت وي  إلذ لمتَ ذلك م  ابؼراك .

بذدر ااشترة إلذ أف الب دية أن دت ظتم  رت  مخرهت و الع ريريتت ثا  مت  وكده  ع  
ـ كتن   ت عة لب دية سعيدة ابؼ ت طة 1956ت و ا رشي   ف  سرة الو تاق التي ظاد
ـ   دية ماتخ ة  ماات ظن راً   اتع رقعتات ائرا يتً ظكثرة سةتبتا 1963ظأصبح  و 

 ـ انبثخ  لحرات   دية  تَستُ.1985اتنف   01ظت ؿ التخاي  اادارم و 

 تت.برتض  الآف داارة أظاد إ راهي  التي  ض    ث   دي 

 الموقع الجغرافي:

كي و متً بودهت شرقتً   40 خ    دية أظاد إ راهي  شمتؿ شرؽ ظاية سعيدة  بعد لحرات ب 
  دية بز ترت ) ظاية سعيدة (ا شمتاً   دية لحوؼ ) ظاية معاةر ( ظلمر تً   دية لحتُ 

 الا طتف ) ظاية سعيدة (ا ظم  ابعروب الئربي   دية  ياري .

 ابؼاتثة:

كي و متً مر  ا  ت ي  الب دية بدرتخ ثتر اتؼ صيفتً   50ةد235دية أظاد إ راهي   تً     
 م  يتً سرويتً. 400-300ظبفطر  ترد شتت ااً  صل ك ية ا مطتر م  

  الاةتف: 

نا ة موزلحتُ لح   ابؼرتكق  19.710ـ ب 2008  غ العدد اابصتلر ل اةتف لارة 
 1167نا ة  خرية  وتري فةا  1426يا ا نا ة  بتلوؿ ابؼخر الرا 13419الراياية ب 
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 خرية لحيوف  429 دظار رأس قرصي ا  357 دظار أظاد لح  ا  874 خرية التو ةا 
 نا ة  بتق  الدظاظير. 2038 راني اظ

 الهيكل التنظيمي للبلدية:

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: رئيس مصلحة الوثائق البيومترية ببلدية أولاد إبراهيم

 العتمةا ظفل وظا لتخرتُا بؼةت   عة ت مص حة ه تعريف مصلحة الوثائق البيومترية: 
لتع ي تت ظزير الدات ية ظابع تلحتت اة ية بؼت ات  و   طبيختً نيةر ا بػدمةا ثي  نع ظ

 .04/11/2015ابؼورتة و  23532البرقية رق  

 

 :ظاية سعيدة أظاد إ راهي   ب دية لبيومتًيةا اق تلوا بؼص حة بؼةونةا ؼلئرا
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 .  نات – ؿاتر رانت تا قتلحة •

 . vérificationت  نتلبيتا قبةامر •

  . saisieت  نتلبيتا ثا  •

   certification.ت نتلبيتا لح   قةدبؼصتا• 

 . enrôlement  لبيومتًيةت انتلبيتا تمأ• 

 . délivrance  ةبؼرا ا اق تلوا ـست ا •

 . énieuring informatique  لآلرا ـالح ا سمارد •

  le serveur.  دـبػتا لمر ة•  

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني:      تقنيات الجماعات المحلية في عصرنة وتحسين الخدمة العمومية

 

64 

 المطلب الثاني: التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية.

 أسباب التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية.الفرع الأول: 

متئتَ أسبتب التحوؿ م  اادارة  بيثل  وزي  بؾت   الدراسة ثا  :10الجدول رقم 
 التخ يدية إلذ اادارة االةتًظنية:

 

 

 

 

 

 

 م لح   أف بروؿ مص حة الو تاق البيومتًية  01 افر  يتنتت ابعدظؿ رق   الجدول الأول:
 برديجظ لتةرولوايتا راتلتطوا  ةكابنت مو لاببتُ نيةظالةتًا دارةاا لذإ لتخ يديةا دارةاا
 اكمظ تلاب  ا ظؿ أبت  ريد مواكبة التطورات التةرولواية  %50  رابة هيتك اتظ دارةاا

 و لدقةظا زابقتا سرلحة و  اته  بت   رةبؼتطوا ة اا ا ث ثد ماتاست دظا  وريفات
 لاب ا متأل حتؽ  تلدظؿ ابؼعتصرة ظهما ظ ق مت نعي   و الوق  ابغتنرا  اكمظ لع لا
 ك ا تبؼو فاناتا ااد و اوهرية ات ئتَ ثبرد لتيظا هيتك اتظ دارةاا برديج لثتلشا
ظهو ا مر المم  اق تلوا ةكثرظ يةداراا كيةاقرظلبتَا  اب  بؼ تكلا م  بع اارم لحتلس كثتَاً ا

براتُ ابػدمتت ابؼخدمة لح    الأ م  تلعخبتا همه ظزلتات اد  اع اعل الا طتت 
 ماتو  ابؼصتلح اادارية تصوصتً كتبؼصتلح الب دية ظالدظاار.
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 : يمثل توزيع مجتمع الدراسة حسب سبب تطبيق الإدارة الإلكترونية17الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اق تلوا مص حة و نيةظالةتًا دارةاا  طبيقأف  02يونع ابعدظؿ رق   الجدول الثاني:
 رابة  لكظ ذ كرتُابؼوا ظكت تا لح    لخضتا هو سبب  أف أظاد إ راهي   ب دية لبيومتًيةا

 م  كرتُابؼوا م  سعةظا اعاشر م  ظدبؿد لمتَ قبتاإ ؼ عر بؼصتلحا همه ف  85.71%
 اجست را تلح  يت  اري ظ ظ بؽدا  و تَظ بؼورفتُا ثةرا لح   لع لظا اق تلوا اجست را الأ
 ا ارلحة زابقتا بغديجا بدفاومات اريةابع ا دارةاا لح   ثةظبؼطرت انتلرهتا م  هو اق تلوا
 ثتى  ن  %57.14 عد سببتً  رابة      قيةرلوا تبؼ فتظا اق تلوا م  ل ت  ب لرابة ت متأ
 اق تلوا لح   ؿبغصوا  ط    تقاتإر به  لتيا اق تلوا م  بص ة ؾهرت بغديثةا ا اتاارا م 
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 اق تلوا ثا  م  ل حد نيةظالةتًا لذإ دارةاا ؿبرو  تويد اد  را م  لبتقيةا لرابةا متأ
 تبؼ فتا ثا  لوصيةا زارةلوا دلحوظ  بحا  لربظيةا اق تلوا اجست را الأ م  بؼر خةا
 دارةاا و جاندمتا  عد بلفتنتا ؼسيعر لربظيةا اق تلوا اجست را  ط   بؼر خةا
 لوستكةا م  لت  با ف ل كملكظ. تبؼ فتا نخب  عتخد لئتلبيةا اعل مت هوظ نيةظالةتًا
 ا بؼص حةا همه  و لع لا ف  %14.57 طبيخات  رابة  و سببت يعد     ل  صيةا

 ةمد و فيةو بؼص حةا همه  م  اق تلوا اجست را فا ش صية ستكةظ داوظ ياتدلح 
 .فبؼةتا نف  و  را  ك اتظ ةقصتَ

الإدارة بالجدول الثالث: يمثل توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير سبب التعامل 
 الإلكترونية.
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 نيةظالةتًا دارةاا ـ ر ت لع لا سب أف   لح   ظؿبعدا اهمت نت يت  افر الجدول الثالث:
  ع لبت   تصتاصات م ظ ؿلتحوا بسبتأ ه أ م   ن  %25 رابة  لوق ا  و تَ هو
ظالدقة و إبقتز الع ل  رابة  تبؼع ومتا بضتية  و تَ نيت تظ  ا ةرولوايت  رةمتطو ةاا أ  قظ

  فضل  ن  تصتاصات اكمظ نيةظالةتًا ظهما م   تُ متط بتت  طبيق اادارة 20.83%
دقيخة لحة   كملك ف ةوظ سري    ةل ستًاتلحاتا فيةو تبؼع ومتا بضتية  و تَ

 م  نيتاميد لكذ اث رت قدظابؼع ومتت ابؼاا ة ظرقيتاً ظهما مت يودم إلذ الدقة و اابقتز 
 .زابقتا اتتطو ؼتت  ت قيخةد  صفة  ت  لع لا ثلامرأف  ؿت 

الجدول الرابع: يمثل توزيع الدراسة حسب تفعيل الإدارة الإلكترونية بسبب تحقيق 
 والنزاهة.ية فلشفاا

 

 

 

 

 

 

 و نيةظالةتًا دارةاا( أف سب   فعيل 4 ونع  يتنتت ابعدظؿ رق  ) الجدول الرابع:
أظاد إ راهي  هو برخيق ال فت ية ظالر اهة و التعتمل م     دية و لبيومتًيةا اق تلوا مص حة

 م  برخيخات لذإ دارةاا  اع  لتيا اؼ هدا  تُ م  اهمظ %14.57ابؼواكرتُ  رابة 
 .ةاو يةا لح  لبعدظا ل فت يةا ـمفاو  ع يق" ؿت 
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 الفرع الثاني: متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية بمصلحة الوثائق البيومترية.

( توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير توفير 5الجدول الخامس: يوضح الجدول رقم )
 الأجهزة والبرامج في مصلحة الوثائق البيومترية.

 

 

 

 

 

 

 

  ب دية لبيومتًيةا اق تلوا مص حةأف  ظؿبعدا اهم ؿت  م  ن ث   مت الخامس:الجدول 
ال زمة لتاايل استصدار الو تاق االةتًظنية  رابة  منيالبرظا ة اا ا ت رظأظاد إ راهي  

 م  لعديدا نتتاني كد  أ مت هوظ نيةظالةتًا دارةاا  طبيق تمتط بت م  هوظ 100%
  طويرظ تلعخبتا زاتيتا لح   بؼاتلحدا مبؼعروظا دمابؼتا فلعوا ـ خد كريق لح "  تسترالدا
 لبيومتًيةا لواقا مص حة اي ر لرت كدأ ك تظاادارة االةتًظنية.  لشظالةتًا ؿلتحوا منيا ر
لخد تم  و تَ بصي   ": خول  لع يتا بؽيبةا قبل م  لةتوا بؼتلرا ؼلئ ا  و تَ  لةظلدا لح د

 دارةللإ بـصصة كتم ة مص حة  ت صيب يةا داامةتنيتت ابؼتدية م  الدلح  ابؼتلر 
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 ة اا ا كل  تو تَ  نيتاميد بؼارته مت اهمظم ً " كت بؼص حةا مةت   بذاي  ظ نيةظالةتًا
 .بؼص حةا و نيةظالةتًا دارةاا لتطبيق مةزل ا

 الحاسوب زةجهأ توفير متغير حسب توزيع مجتمع الدارسة الجدول السادس: يمثل
 بالمصلحة.

 

 

 

 

 

 

 

 ت رظ لبيومتًيةا اق تلوا مص حةأف مت  بير  معطيتت ابعدظؿ الاتدس الجدول السادس: 
 ئية  اري  ظ تَة الع ل ظإبقتزه  آقل  %100  رابة لكظذ مور  لةل بثتسو زاات

 تتصة  ةل ابؼورفتُا  07أاا ة ثتسوب مرات  09الآاتؿا ثيج ظادنت  تبؼص حة 
 .لات خةا ة اا ا م أم   عطل ؿثت و  ارئل طو ي زااتظ
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  للدراسة لعامةا النتائج

 سترتدرا  عدظ ارابع ا و نيةظالةتًا دارةاا  طبيق ق ظا عبؼونو دراستي ؿت  م          
 لعتمةا لرتتانيا لذإ أظاد إ راهي  ظاية سعيدة ت ص   ب دية لبيومتًيةا اق تلوا مص حة بغتلة
 :  لتتليةا

 : نيةولالكترا دارةلإا لىإ لتقليديةا دارةلإا من للتحوا سبب .0  

 ظكت تا لح    لخضتظا هيتك اتظ دارةاا برديجظ لتةرولوايةا راتلتطوا كبةامو - 
 .  كرتُابؼوا

 .لوق ا لتو تَ  ات ارابع ا و نيةظالةتًا دارةاا ـ ر ت ل ع ل ؿلتحوا - 

 م  لتعتملا و هةالر ظا ل فت يةا و برخيق ارابع ا و نيةظالةتًا دارةاا  فعيل ياته - 
 .كرتُابؼوا

 :  ئرالجزا في نيةولإلكترا دارةلإا تطبيق تمتطلبا . من7   

 لبيومتًيةا لواقا ارستصدا لتاايل مةزل ا منيالبرظا ة اا ا كل بغةوميةا بؼصتلحا  و ر - 
 .  تبؼ فتا     م  ل ح تية تستظلفتَا داتبدضت لت  ي ا منيا ر لح ظد اارابع ا و

  و تَ ارابع ا لبيومتًيةا اق تلوا اجست را مصتلح  لد ةبؼعت دت انت يت ةقتلحد   ض   - 
 .  بؼاا تُا كرتُال  و تبؼع ومتا سريةظ ف متا

  اري ظ لع لا لتياتَ قاتماتأ كل و انتًن ا شبةة لح   اريةابع ا دارةاا  و ر  - 
 .   خدمات لتيا تبػدمتا

 .    ارابع ا و لبيومتًيةا اق تلوا اراستصد مةزل ا ة اا ا  و ر بصي  -
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 ه ظ لت صبا سستأ لح    وريفا  ار تمابع ا و نيةظالةتًا دارةاا و لعتم تُا لم  أ -
 . ببغتسوا اـست دا ظفبهد

 بؼصتلحا  ماتو لح   ة اا ا صيتنةظ   ربؾة و مت صصتُ مورفتُ لةظلدا  و ر   -
 .ارابع ا و نيةظالةتًا يةداراا

 .ارابع ا و نيةظالةتًا دارةاا  طبيق  ضبت ت  ريعتظ نتُاقوظاود  -

 .  ارابع ا و لبيومتًيةا اق تلوا اجست را  اري ظ  اايل م  نيةظالةتًا دارةاا مةر  -

 . ئرالجزا في نيةولإلكترا دارةلإا تطبيق تمعوقا من .3  

 اـست دا و بؾتؿ مرا  لةثتَا  ةوي  ـلحد م  ا تؿ و و بـتصتُ مورفتُ داوظ ـلحد- 
 و لحتاخت ي ةل ارابع ا و انتًن ا شبةة  د ق يةظدبؿدأف  ك ت ابغديثةا تلتةرولوايتا

 .  بغديثةا لورتا أدا  ا

 ارابع ا و نيةظالةتًا دارةاا ـن ت م  لتعتملا و كرتُابؼوظا بؼورفتُا عقترتا ـلحد يعيق - 
 . طبيخات

 .  ارابع ا و نيةظالةتًا داراتاا ن  ةأ لح   اتطر تبؼع ومتا قرصرة   ةل-  

 لح   ارئلطوا تثتا و اق تلوا اجاست ر  دي ة تطت اريةابع ا داراتاا  برمني  - 
 .قيةرلوا تبؼ فتا لذإ دةلعوظا ا  تلةارا بؼولدا ارلمر
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 :  الفرضيات النتائج بناءا  على

 نيةابؼيدا سةرالدا  عدظ ارابع ا و نيةظالةتًا دارةاا  طبيق ق ظا  عبؼونو سترتدرا ؿت  م 
 .  أظاد إ راهي   واية سعيدة  ب دية لبيومتًيةا اق تلوا مص حة لح   اري أ لتيا

 لذإ لتخ يديةا دارةاا م  ؿلتحوا بسبتإف أ "  لذظ ا لفرنيةا  دكيد تم :لىولأا لفرضيةا
 :   لكذ اتموشر"ظ  اريةابع ا دارةاا لحصرنةظ برديج هو نيةظالةتًا دارةاا

 بنت لاببتُ نيةظالةتًرة ا داا  لذإ لتخ يديةا دارةاا م  لبيومتًيةا اق تلوا مص حة ؿبرو• 
 .50%  رابة هيتك اتظ دارةاا برديجظ لتةرولوايتا راتلتطوا كبةامو

 % 20.83  رابة لع لا زبقتا و لدقةا •  

   رية ادركو  و تَ نيةظالةتًا دارةاا تمتط بت"  لثتنيةا لفرنيةا كيد د تم :لثانيةا لفرضيةا
 :لكذ اتموشر م "ظ بؼت صصةا

 ه ظ لت صبا سستأ لح    وريفا  ار تمابع ا و نيةظالةتًا دارةاا و لعتم تُا لم  أ• 
  %.100  رابة  ببغتسوا اـست دا ظفبهيد

 دارةاا  ماتو لح   ة اا ا صيتنةظ  ربؾة و مت صصتُ مورفتُظلة لدا  و ر ك ت• 
 %.100  رابة ارابع ا و نيةظالةتًا

 لتةرولوايتا اـست دا ؿبؾت و لتةوي ا نع  :لثتلثةا لفرنيةا كيد د تم :لثالثةا لفرضيةا
 . نيةظالةتًا دارةاا  طبيق ا ايو لحتاق ه أ بغديثةا

 اـست دا ؿبؾت و مرا  لةثتَا  ةوي  ـلحد م  ا تؿ و مت صصتُ مورفتُ داوظ ـلحد• 
  دكيده.  تم مت اهمظ %62.50  رابة بغديثةا لتةرولوايتا
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 خلاصة: 

م  ت ؿ مت سبق  عتبر اادارة االةتًظنية و لحصر  خرية ابؼع ومتت ظاا صتات م  أه  
دلحتا  ظأس   خدـ الدظؿ ظ طورهتا  ظأف  طبيخات يودم إلذ براتُ ابػدمتت ابؼخدمة بؼت 

ظزيتدة اا ختف ظبزفي  التةتلي  ظ بايت ااارا ات  إبقتز ابؼعتم ت و ره م  سرلحة و 
ظبرخيق الفعتلية و  ددية ابػدمتت  ض  لح  برخيق ال فت ية ااداريةا إذ  برتات الةثتَ م  

االةتًظنية م   وذج اادارةالدظؿ ظابع اار كئتَهت م  الدظؿ لحر   نولحت م  اانفتتح لح   بمّ 
ة و الت طيت بؼ رظع ابغةومة االةتًظنية ظ و تَ الوستال ظابؼوارد ت ؿ ابعاود ابؼبمظل

الب رية ظالت ريعتت م  أال مواكبة التطوراتا إذ أف ابع اار ابذا  إلذ ااهت تـ  تةرولوايت 
ابؼوساتت الع ومية بهدؼ  طوير اادارة ظبراتُ ابػدمتت  االح ـ ظاا صتؿ ظدبؾات و
 عد ذلك استًا ياية ابع اار االةتًظنيةا ك ت تم  تع  وا ة ابؼواك  ابؼخدمة ل  واكرتُ لترط ق 

 دترا كبتَا و  االةتًظلش ظال رظع و  خدلص ابػدمتت لح   عدا ظم  ذلك  لف ابع اار  عرؼ
هما ا تؿ أم ثوؿ اته ية ابغةومة االةتًظنيةا  نتّ  عتلش م  لحدة صعو تت  ر بت 

 رر يتً  رم ظالت ريع  ظا متٍا  تادارة االةتًظنية ليا  مط بتً  تبعتن  اادارم ظالتختٍ ظالب 
م رظع ابغةومة االةتًظنية ظإبهتد ابغ وؿ ل عخبتت التي  وااا  م   ظهما يتط   إلحتدة  عج

ااهت تـ  تلعرصر الب رم  تلحتبتره أستس التحوؿ الرتاعا ظهما يتوق  لح   ظاود إرادة 
بقتح اادارة االةتًظنية  ة التئيتَ و هما ا تؿ م  أالسيتسية قوية ظالتي ستتولذ ماوظلي

 التي أصبح  أمرا نرظريت لتطوير ابػدمتت ابؼخدمة.
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 الخاتمة
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ؿ تتصة و بؾتظلتةرولواية رات التطوا   ز رأمت أف لذ إسترت بل ب ـ دراو تتتظ       
أظ بػتصة ا  اسوت بؼوساتظا ا ػػػػػتاتلتي كبخ  و بصي  ت ظابؼع ومتؿ ظاا صتا ةرولوايت 

ال ألتخرية م  ظالب رية ظاية دبؼتت اامةتنيتالذ  و تَ بصي  ظؿ إلداسع  ا لع ومية اثتى 
  رية ادر كواد لحدظإلتةرولوايت لحبر  و تَ  تٌ برتية امه ه لع لا اري  ظلتئتَ ا اهمح بقتإ

 ت  .لتخريتاموه ة بؼثل همه ظمت صصة 

دارة االذ إلتخ يدية ام  دارة اؿ ابه  و بؾترلتداار ابع ؿ ا عد برو  أف نرظ        
دارة االك  تطبيق رة ا ظذبؼتطوظؿ الدا رك  ؽ مرث ة ل حتزت اتتانية ظالةتًا
ا لذ ثد مت ن رإلبيومتًية  خد بقع ااق  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتلوظع اك  رظ اق  الوارض انية لح   ظالةتًا

لوكرية التعري  اثتى  طتقة م أظ لبيومتًالافر از ااوا  اق سو ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتلوز ابقتة إ تَظلتاري  
 ك  ابؼوالح   ظبغةومة الح   ة لفتاداا  رمت ا لبيومتًية ا

ثتى ت ظبؼع ومتؿ ظاا صتا تطبيق  ةرولوايت دارة االحصرنة ؿ م  ت ا  لح   ثد سو
لبعد لح  ظال فت ية ـ امفاو  ستراية داراابؼر ومة ح اص إلحبر دارة ااك  م  ابؼوا خري  

هت ظزبذت ـلتي ي  الرختاب ظااق العوابؾ ولحة م   داوظا يرف   اكية .لة  هماقرظلبتَا
 .نيةظالةتًدارة ااال تم ة لتحخيق البرية التختٍ لتو تَ ال ق اتصوصت و 
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 أولا  المصادر:

 القوانين: 

بصتد  أظؿ لحتـ  26ابؼورخ و  01-16قتنوف رق  ج ج د شا ر . ابع اوريةا  -1
 27ابؼورخ و  14ا ابؼتض   التعديل الدستورما العدد 2016مترس  06ابؼوا ق  1437

 .2016مترس  07ابؼوا ق  1437بصتد  ا ظؿ 

ع ق ا ابؼت2006-02-20ابؼورخ و  01-06ابع اوريةا الختنوف ج ج د شا ر .  -2
 07ابؼوا ق  1437بصتد  ا ظؿ  27ابؼورخ و  14العدد  ا تلوقتية م  الفاتد ظمةت حت 

 .2016مترس 

ابعريدة الربظية ل ا اورية ابع ااريةا الختنوف ابؼتض   برديد الو تاق ابؼةونة بؼ   ك    -3
 23لةتًظلش  تلرابة ل  واكرتُ ابع ااريتُ ابؼخي تُ  تبػترجا ابؼورخ و اواز الافر البيومتًم اا

 .2015متيو  13ا 24ا العدد2015أ ريل 

اةدد ل خوالحد العتمة  04-15ابع اورية ابع اارية الدبيخراكية ال عبيةاقتنوف رق    -4
ة الربظيةا ا ابعريد2015 براير  10ابؼتع خة  تلتوقي  ظالتصديق االةتًظي ا ابؼورخ و 

 .06العدد

 القرارات الوزارية

بودد ابؼواصفتت التخرية بعواز الافر البيومتًم  2011ديا بر  26قرار ظزارم مورخ و  -1
 االةتًظلش.
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 ثانيا : المراجع

 الكتب

 اارالا ا ظارال ا ب ت ال ر ر بةطقردار  الع وم ا رییلتاا تتیستسإبظتلحيل شري ا أ -1
  .2015طا 1

الدظلية  الدكتور بضد الصتَوا الفاتد  تُ ااص ح ظالتطوير اادارما موساة ثورس -2
 .2009 ل ر ر ظالتوزي امصرا

اابقتز ظالتحدمادار الخصبة ل ر را -الطي    عي اإص ح العدالة و ابع اار -3
 .2008ابع اارا

 دارةاللإالوكرية  سةرل دالع وميةا ا دارةاا    شدالرا لحة ا م تخ لحبد الع ي  ارادا  -4
 .2006ابع اارا 

لح   الاداترما "الدظلة ند ابؼديرة"ا مر ورات بؾ ولحة البحج ثوؿ ا تؿ ظالتًابا  -5
 .2000مطبعة ابؼعترؼ ابعديدةا الر تطا

بؼطبولحتت ابعتمعيةا ا ديواف ا1لح تر لحوا دما الر رية العتمة ل  رتزلحتت ااداريةاج -6
 .1998ابع اارا

ثا  ظ ت ا ابؼواكرة الفعتلة ك دتل لتحاتُ ا دا  و ابعاتز ابغةوم ا ديرت بؿ د  -7
 .2015ا عر ية ل تر ية ااداريةا الختهرةابؼر  ة ال

 .2004ا1لع وـ ل ر را لحرت ةا ابع اارا ط د الصئتَ  ع  ا الختنوف اادارمادار ابؿ -8
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تلحة ظالر را دم قا مرتَ ابغ شا  صحيع ماتر التر ية و لحتلد متئتَا ا هتلر ل طب -9
2004. 

 الكتب باللغة الأجنبية

1- Les  Ressources  Fiscales des Collectives, Hammdaoui 
Smail, Locales Memoier Fin Detudes LEDF, 1986. 

 الرسائل والأطروحات:

 الأطروحات

الدكتوراة نريف  نتديةا  اتَ ابؼر ق العتـ ظالتحوات ابعديدةاأكرظثة لريل دراة  -1
 .2013بزصب قتنوف لحتـ  رع الدظلة ظابؼوساتت الع وميةا اتمعة ابع ااراك ية ابغخوؽا

س ي ة لم افا لح قة اادارة  تبؼواك  و الختنوف ابع اارما) اتمعة    لحةروف ابع اارا  -2
 .2010أكرظثة دكتوراة  و ابغخوؽا الختنوف العتـاك ية ابغخوؽا

 :الرسائل

الع قة  تُ اادارة ظابؼواك  و ابع اار ظاق  ظآ تؽا رستلة متااتتَا آمتؿ نويصرا  -1
 .2009اتمعة ابع اارا ك ية الع وـ الايتسية ظاالح ـا قا  الع وـ الايتسيةا 

لحبد الةرلص لحتشورا دظر اادارة االةتًظنية و  رشيد ابػدمة الع ومية و الوايتت  -2
لريل شاتدة ابؼتااتتَ و الع وـ الايتسيةا ك ية ابغخوؽ ابؼتحدة ا مريةية ظابع اارا ممكرة 

 .2009/2010ظالع وـ الايتسيةا اتمعة مرتورما قارطيرةا
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لحث تف لح ي ما دظر ابع تلحتت ظا ت تلحتت اة ية و التايتَ ظالتر ية  واية تر  ةا  -3
ةا اتمعة ممكرة متااتتَ و التايبة الع رانيةا ك ية لح وـ ا رض ظالتايبة الع راني

 . 2008قارطيرةا

صتلح ستكرما ابؼعوقتت التر ي ية ظأ رهت لح   ابع تلحتت اة يةا  ممكرة متاتاتَ و -4
 .2008لح   ااات تعا ك ية الع وـ ااات تلحية ظااس ميةااتمعة البت رةا

ق  زرقتظم ر يبةا إص ح ظ طور مر ومة ابع تلحتت اة ية و ابع اار ظأ ره و التر ية ظظا -5
ا ) ممكرة متستً و الع وـ الايتسيةا ك ية ابغخوؽ ظالع وـ 2015إلذ  1990ظآ تؽ م  

 .(2015ايتسيةا اتمعة بطي  م يتنةاال

بييرة لح رظفا اادارة االةتًظنية كآلية لتحاتُ ابػدمة الع ومية دارسة ثتلة   دية  -6
ابؼتستً بزصب إدارة ابؼاي ةااتمعة بؿ د  ونيتؼا ابؼاي ةاممكرة بزرج لريل شاتدة 

 .2017ظثةتمة بؿ يةا

 المجلات والمقالات:

 المجلات:

العربي  ولح تمةا اا صتؿ الع وم  ظاادارة االةتًظنية رهتنتت  رشيد ابػدمة الع وميةا  -1
 .ـ2014ا اتمعة الوادما ديا بر 09بؾ ة الدراستت ظالبحوث ااات تلحيةا العدد

اة ية ظابؼتلية اة ية و ابع اارا بؾ ة اقتصتديتت   ا   لحوبؼ ا    يب ن تـ اادارة -2
 .4شمتؿ إ ريخيتا لحدد

لحبد الرازؽ هتٍ " لحصرنة قطتع العدالة "ا بؾ ة ا مةا ) ابع ااراندظة  ةرية ثوؿ مونوع  -3
 .تؿ  ةرولوايت االح ـ ظاا صتؿ(الايتسة الوكرية و بؾ -اادارة االةتًظنية
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 :المقالات

 ولح تمة ا اا صتؿ الع وم  ظ الئدارة االةتًظنية "رهتنتت  رشيد ابػدمة العربي  -1
الع ومية "ا مختؿ مر ور بدا ة الدراستت ظ البحوث ااات تلحية ا اتمعة الوادم ا لحدد 

 .2014ا ديا بر  09:

 الدروس والمداخلات:

 الدروس

 .ابؼتواصلا ابع اارنور الدي  شرووا درظس و ابؼرتبصر  الع وم ا اتمعة التةوي   -1

 المداخلات:

   لحيا  أبضػػػػد ا الوستال لمتَ ابؼوسات ية  كلكتر لتفعيل الرقت ة لح    ايتَ ابع تلحتت  -1
اة ية مدات ة لمتَ مر ورة ا ابؼ تخ  الدظلر ابؼوسوـ  ػػ:ابع تلحتت اة ية و الدظؿ ابؼئتر ية و 

ديا بر  2-1الوادم  تبع اار ايوم   رل الت ريعتت ابعديدة ظ ابؼرت رة اابؼر   بجتمعة
2015. 

قدظـ ل هرا قرظم لحبد الربضتفا"اادارة االةتًظنية كآلية لتطوير أدا  ابع تلحتت اة ية  -2
 تبع اارا" ) مدات ة مخدمة و ابؼ تخ  الوكتٍ ثوؿ التايتَ اة    تُ إشةتليتت الت ويل 

 .2016نو  بر  9-8اتً: اتمعة قتبؼة( الب ديتت أبموذ -ظ رشيد قرارات التر ية اة ية

بؾيد شعبتلشا مرو ة م ظار " )اادارة االةتًظنية ل ا تلحتت اة ية كآلية لتحاتُ اودة  -3
ابػدمة ابؼخدمة( مدات ة و ابؼ تخ  الدظلر ثوؿ آليتت  طوير أدا  اادارة اة ية ظدظرهت و 

 .2014-كتو رأ-21-20برخيق التر ية ابؼاتدامة: اتمعة الب يدة( 



 قائمة المصــــــــــــــــــادر والمــــــــراجـــــــــــــــع

 

82 

ظالحر بظية ا دظر ابغومة و براتُ اودة ابػدمتت ابغةومية ا مدات ة و إكتر ابؼ تخ   -4
الدظلر ابؼوسوـ  ػػ: إدارة ابعودة ال تم ة  خطتع ابػدمتت ابؼر   م  كرؼ ك ية الع وـ 

 .ااقتصتدية ظ لح وـ التايتَ ا بجتمعة قارطيرة  تبع اار

 :العالمية الشبكة العنكبوتية

ابع اورية ابع اارية الدبيخراكية ال عبيةا ظزارة الدات ية ظابع تلحتت اة يةا ظ يخة ابػدمتت  -1
(ا الصتدرة لح   2.4.8ابعديدة ابػتصة  تطبيخية أتم ابؼع ومتت البيومتًيةا ) الرا ة 

 (. 2017مديرية الاردات ظالو تاق ابؼومرة: ) اتنف  

ةتًظنية ظال رظع و رق رة الب دية ظالواية  داية م  بصي ة أا اانتات  م  اادارة اال -2
         http://www.elmassa.com/dz/2017.htmlا ابؼات ا2017

 زي  زيئةا رق  سرم لةل ا اارم لدتوؿ  وا ة ابغةومة االةتًظنيةا اةور -3

.1.hotmilhttp://elmihwar.com.index 

رااتمعة ايالا ن ار شريخلا موق  ابؼةتبتت ن   م رظع ابغةومة االةتًظنية  تبع اا -4
 .2012قا  ابؼةتبتتا

 

 

 

http://elmihwar.com.index.1.hotmil/
http://elmihwar.com.index.1.hotmil/
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 الصفحة ابؼونػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوع 

 مخدمة.

 الفصل ا ظؿ: اةددات ابؼفتبنية ل  دمة الع ومية ل ا تلحتت اة ية.

 ابؼبحج ا ظؿ: ابع تلحتت اة ية كلكتر ل  رك ية اادارية.
 ابؼط   ا ظؿ: ااكتر ابؼفتبن  ل ا تلحتت اة ية.

 اة ية .مفاوـ ابع تلحتت  -   
 ابؼط   الثتلش : ابػدمة الع ومية ظمخومتت ااص ح اادارم ل ا تلحتت اة ية.

 الفرع ا ظؿ: مفاوـ ابػدمة الع ومية.
  عري  ابػدمة الع ومية. -   
 أنواع ابػدمتت الع ومية. -   

 أظا: م  ثيج كبيعة ن تط ابػدمة.
  تنيت: م  ثيج كبيعة ابػدمة ابؼخدمة.

 الثتلش: معتيتَ ابػدمة الع ومية. الفرع
 معيتر ابؼاتظاة. -1    
 معيتر التطور أظ التةي . -2    
 معيتر ا تنية الرابية. -3    
 معيتر ال  ولية. -4    
 معيتر الفعتلية. -5    
 معيتر التضتم . -6    

 ابؼبحج الثتلش: لحصرنة ابػدمة الع ومية.
 د ظلح قت   تبػدمة الع ومية.ابؼط   ا ظؿ: موشرات ابغة  الراش
 الفرع ا ظؿ: موشرات ابغة  الراشد.

 موشرات ابغوك ة العتبؼ . -1   
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 موشر ابغرية الايتسية. -2   
 موشر مدركتت الفاتد. -3   
 موشر ثرية الصحت ة. -4   

 الفرع الثتلش: أ ر موشرات ابغة  الراشد لح   ابػدمة الع ومية.
 ال فت ية. -أ   
  لة.ابؼات -ب  

 ابؼط   الثتلش: ابػدمة الع ومية ظ أ رهت لح   أدا  اادارة اة ية.
 الفرع ا ظؿ: لح قة ابؼواك   تادارة اة ية.
 الفرع الثتلش: إص ح ابػدمة الع ومية.

 مفاوـ ااص ح اادارم ل  را ق العتمة الع ومية. -   
 أظا:  عري  ااص ح اادارم.   
 ظ متط بتت ااص ح اادارم ل  را ق العتمة.  تنيت: دظا     
  تلثت: مض وف إص ح ابؼرا ق العتمة.   

 ت صة الفصل.
 الفصل الثتلش:  خريتت ابع تلحتت اة ية و لحصرنة ظ براتُ ابػدمة الع ومية.

 ابؼبحج ا ظؿ: دظر التةرولوايت ابغديثة و براتُ ا دا  اادارم ل ا تلحتت اة ية.
 ا ظؿ: م تهر إستع تؿ التةرولوايت ابغديثة و ابع تلحتت اة ية.ابؼط   

 الفرع ا ظؿ:  رامني االح ـ ا ظلر التطبيخية.
 الفرع الثتلش: الر تـ البيومتًم االةتًظلش.

 الفرع الثتلج: ماتبنة التةرولوايت و  اايل ابؼعتم ت اادارية.
 اتُ ا دا  اادارم ل ا تلحتت اة ية.ابؼط   الثتلش: دظر التةرولوايت ابغديثة و بر

 الفرع ا ظؿ: موشرات ا دا  اادارم لح  كريق التةرولوايت.
 أظا:  رشيد ابػدمة الع ومية.   
  تنيت:  د تَ اادارة االةتًظنية لح   مورف  ابؼر ق العتـ.   
  تلثت:  د تَ اادارة االةتًظنية لح   ألح تؿ مورف  ابؼر ق العتـ.   
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 الثتلش: زيتدة ال فت ية ظبراتُ الع قة م  ابؼواك  الفرع
 ابؼط   الثتلج: انفتتح ابع تلحتت اة ية تترايت ظ التحوؿ بكو اادارة االةتًظنية.

 الفرع ا ظؿ: انفتتح ابع تلحتت اة ية تترايت.
 الفرع الثتلش: التحوؿ بكو اادارة االةتًظنية.

 ةتًظنية ظ التحديتت التي  واااات و ابػدمة الع ومية.ابؼط   الرا  : إساتمتت اادارة اال
 الفرع ا ظؿ: إساتمتت اادارة االةتًظنية و اادارة اة ية.

 أظا: قطتع ظزارة الدات ية ظ ابع تلحتت اة ية.   
  تنيت: قطتع العدالة.   
  تلثت: قطتع البريد ظ ابؼواص ت.   
 حج الع   .را عت: قطتع التع ي  العتلر ظ الب   

 الفرع الثتلش: التحديتت التي  واا  اادارة اة ية  االةتًظنية.
 ابؼبحج الثتلش:  طبيخ .

 بسايد.
 ابؼط   ا ظؿ: التعري   ب دية أظاد ا راهي .

  عري    دية أظاد ا راهي . -1   
 التتريخ ظ الر دة. -2   
 ابؼوق  ابعئراو. -3   
 ابؽيةل التر ي   ل ب دية. -4   
  عري  مص حة الو تاق البيومتًية. -5   

 ابؼط   الثتلش: التحوؿ م  اادارة التخ يدية إلذ اادارة االةتًظنية.
 الفرع ا ظؿ: أسبتب التحوؿ م  اادارة التخ يدية إلذ اادارة االةتًظنية.

 بدص حة الو تاق البيومتًية. الفرع الثتلش: متط بتت  طبيق اادارة االةتًظنية
 م ثق تتصة بدص حة البيومتًم

 ت صة الفصل.
 ابػتبسة. 
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 قتا ة ابؼصتدر ظ ابؼراا .
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