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 مقدمة :
ن موضوعا ٌتعلق بحماٌة المستهلك ٌبقى من المواضٌع  الحدٌثة و الهامة  الجدٌرة إ

. ولعل بالدراسة ،  على الرؼم  من الكتابات  والبحوث التً تمت فً هذا المجال 

الاهتمام  إنما  هً فً تزاٌد   ن الدواعً  التً أدت إلىالسبب الربٌسً فً ذلك  هو أ

وما بعد ٌوم  ، خاصة  المستهلك  تتضاعؾ ٌ ن الحاجة لحماٌة مستمر ، أي أ

خطٌر  ، لا سمٌا  فٌما و  لفٌة الثالثة  التً سبقها  وواكبها  تطور مذهلبدخولنا الأ

تساع مفهوم  ذلك ا ٌتعلق  بؤسالٌب  الإنتاج  والتسوٌق  والدعاٌة . أضؾ إلى

أنماطه    العولمة  لٌشمل  ما ٌعرؾ بعولمة  الاستهلبك  ، والذي  أدى إلى توحٌد

. الخدمات و باستهلبك  جمٌع  المجالات ، سواء  تعلق الأمر باستهلبك  السلع أ فً

و الخدمة  إلا أنها كانت تسهل  الحصول على السلعة  أ فظهور وسابل جدٌدة  وان

لا تكون  دابما  فً  صالح المستهلك 
1 

ن  السعً  ضافة إلى ذلك ، فتطور أسالٌب الدعاٌة  و الإعلبن  خاصة  إن كاإ 

وراء  الربح  لا ٌؤخذ بعٌن الاعتبار  شروط  الصحة  و السلبمة  ، قد ٌنسى  

المستهلك  المضار  المحتملة ، لهذا  كان  وٌبقى  دابما  فً حاجة  ماسة للحماٌة  

أٌا كان  النظام  الاقتصادي  الذي تتعبه الدولة .ففً فرنسا ،  بدأت بوادر هذه 

،  والأمر نفسه فً ؼالبٌة   95;3توجٌه التجاري لسنة الحماٌة  بصدور قانون ال

الدول الأوروبٌة  الأخرى،  والذي تبعه تطور تشرٌعً  كبٌر فً هذا المجال  إلى 

حٌن  صدور  قانون  الاستهلبك  الحالً ، والذي  كان لتنظٌمات  المستهلكٌن  

ل نشاطها  الدور  الكبٌر  فٌه بفضل  ضؽطها  على الإدارة  التشرٌعٌة  من خلب

لا بظهور  لمستهلك  فعلٌا إما بالنسبة للجزابر ، فلم ٌتحدد الاهتمام بحماٌة  اأالمكثؾ .

و المتضمن  القواعد العامة لحماٌة  ;:;3فٌفري 29المإرخ فً  24-;:قانون 
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الانترنٌت وعولمة  المعرفة عن مجلة " وعً المستهلك " عن جمعٌة  الامان لحماٌة المستهلك  –الاستاذ / هامل بن زعٌمً  

  4222مارس افرٌل –لعدد الثانً  –السنة الاولى  –بالاؼواط 



المستهلك
2

قرٌر  التمهٌدي  حول مشروعه : " أن من بٌن ، و الذي جاء فً الت 

ضوعٌة  التً أملت ظهور  هذا المشروع  هو الاهتمام  سباب  و الظروؾ  الموالأ

دى إلى عدة وعٌة فً الإنتاج  الوطنً  . مما أبالجانب  الكمً  على حساب الن

ن  وسلبمة  وصحة المستهلك"  . تسببت فً المساس بؤم تجاوزات  و انحرافات

عه المشرع ووعٌا منه بعدم  كفاٌة هذا القانون لتحقٌق  الحماٌة الموجودة ، فقد أتب

سواء تعلق بالمواد ببعض النصوص التطبٌقٌة التً مست  جمٌع المجالات ، 

و بالرقابة  أو ؼٌر ذلك الاستهلبكٌة  أ
3
  

ؼٌر أنه بالرؼم من كثرة النصوص  والقوانٌن فإنها تبقى عاجزة وحبرا على ورق  

ٌؽفل  هذا لم  ما لم تدعم بطرق فعالة  تضمن تطبٌقها ، ولهذا فالمشروع  الجزابري 

ن أعطى  الأسس القانونٌة لإنشاء عدة هٌبات تعمل على تجسٌد الجانب  وذلك بؤ

الحماٌة على أرض الواقع ، ومن بٌنها المجلس  الوطنً لحماٌة  المستهلك و 

 المركز الجزابري لمراقبة  النوعٌة  والرزم ..الخ .

ات العامة فً ؼٌر أن الملبحظ على أرض الواقع أن مجموعة القوانٌن  والهٌب 

مجال حماٌة المستهلك لم تستطع أن توفر الحماٌة المرجوة منها ، وٌرجع ذلك أساسا 

 إلى ؼٌاب الوعً لدى الفبة المعنٌة ) المستهلك ( .

ؼٌاب الٌد الضاربة التً تلزم هذه الهٌبات بالقٌام بدورها على أكمل  الملبحظو  

المستهلك وجه وتراقب مدى تطبٌق القوانٌن فً مجال حماٌة 
4
  

ولى  بالمستهلك  نفسه الذي  علٌه أن ٌناضل من أجل ٌتعلق  بالدرجة الأ ذن فالأمرإ

الحصول على جمٌع حقوقه ، فالحكمة  القانونٌة تقول بؤن الدٌن  مطلوب ولٌس 
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  ;:;;3سنة 28الجرٌدة الرسمٌة   
3
جودة  وقمع الؽش ، والمرسوم التنفٌذي والمتعلق برقابة ال 2;;3جانفً  52المإرخ  فً  ;5-2;ومن امثلتها : المرسوم  التنفٌذي  

 ;:;34/3/;3المإرخ فً  45-;:القانون   2;-62الجرٌدة الرسمٌة  عدد  –المتعلق بضمان المنتوجات و الخدمات  2-488;

 76الجرٌدة الرسمٌة عدد  –المتعلق بالتفتٌش 
4
تهلك ، فان دون جمعٌات حماٌة المستهلك  تبدو  فكما جاء فً تدخل  السٌد عبد القادر قطاؾ  فً مناقشة المشروع  حماٌة المس 

 الحماٌة حسب تصور المشروع  ضربا من الخٌال  والوهم ، فنجاعة  هذا القانون مرهونة بوجودها وانشابها عبر التراب الوطنً .

 



محمول  . فحماٌة  هذا الدٌن  على جمٌع الأطراؾ سواء الدولة  أو المإسسات و 

 ن ، وعلى المستهلك أن ٌسعى إلٌها و ٌطالب بها .الهٌبات الأخرى أو المهنٌٌ

ولن ٌستطٌع  ذلك بصفة فردٌة ،  ولذا  كان لزاما تشكٌل ووجود  جمعٌات  

للمستهلكٌن  ٌكون دورها  وهدفها  الأساسً  حماٌة  المستهلك  مما قد ٌتعرض  له 

  من مخاطر ، فهً  تعمل على خلق وعً وثقافة استهلبكٌة لدى المستهلك  ورفع

درجة ٌقظته لمساٌرة  التحولات   الاقتصادٌة ، والتصدي للئفرازات  السلبٌة 

لانفتاح السوق  وتحرٌر التجارة الناجمة عن  دخول الجزابر اقتصاد  السوق . كما 

تعمل على ترقٌة المستهلك  وإرشاده  وإحاطته بالمعارؾ العلمٌة  والصحٌة  

ه الإدراكٌة  فً اختٌار نموذج والاقتصادٌة  التً تساعد على تحسٌن مقدرت

 استهلبكً ٌنبع من عمق قٌمه وقناعته .

منع وقوع الضرر  ن الهدؾ هوهذا الدور ٌعد وقابٌا بالدرجة الأولى ، لأن كان وإ  

ات حماٌة المستهلك ن ذلك لن ٌإتً بالنتٌجة دابما ، لدالك فجمعٌللمستهلك ، ؼٌر أ

ن الهدؾ  منه هو جبر بالدور العلبجً ، لأٌمكن تسمٌته  خر دورا تلعب من جانب آ

الضرر الحاصل وذلك عن طرٌق رفع دعوى أمام القضاء للمطالبة  بالتعوٌض  

عن الضرر الذي أصاب المستهلكٌن ، إما بصفة جماعٌة وإما بصفة فردٌة . وقد 

ن كان قد ثبت لها أعطاها المشرع  هذا الحق  بموجب  قانون حماٌة الاستهلبك ، وإ

و المتعلق  2;;3دٌسمبر 26المإرخ فً  53-2;صل بموجب قانون فً الأ

 بالجمعٌات ، الذي ٌعد أساسا لوجودها  ونشؤتها و تنظٌمها .

وٌرجع إعطاء هذا الحق فً رفع الدعوى للجمعٌات ، إلى كون صاحب الحق  

الأصٌل  فٌها  وهو المستهلك ؼالبا ما ٌتردد فً المطالبة  بحقه المهنً ، ونظرا 

خٌر ، وكذا لشعوره  التقنً  الشاسع بٌنه وبٌن هذا الأرق الاقتصادي  والمالً  وللفا

بضعؾ  موقفه فً مواجهته ، على الرؼم من أن ذلك ٌعد خروجا على مبدأ الأثر 

 النسبً  للعقد .



إضافة إلى ما سبق ، فجمعٌات حماٌة المستهلك  تعتمد فً دفاعها  عن المستهلكٌن   

وهو الدعوى لمقاطعة التعامل مع المنتج أو خدمة  بسبب  على طرٌق  آخر ، ألا

ؼلببها أو عٌب فٌها قد  ٌضر بالمستهلكٌن ، وتعد هذه الطرٌقة من الطرق الواقعٌة 

 الفعالة 

من جانب آخر فإن جمعٌات  حماٌة المستهلكٌن  تعمل على تكمٌل وتفعٌل  الجهود  

فً هذا المجال ، وهً بذلك تعمل التً تبذلها لها السلطات  العمومٌة  و الهٌبات  

على إٌصال صوت المستهلك  وتمثٌله للمشاركة فً وضع  سٌاسة  استهلبكٌة  

ناجعة ، ومن ناحٌة  أخرى  فهً تعمل بالتعاون  وبدعم  ومشاركة هذه الهٌبات ، 

كثر  عند الحدٌث عن  المهام التمثٌلٌة لجمعٌات  نفصل فٌه أوهو الأمر  الذي سوؾ  

مستهلكٌن  ،  على أن ما تجدر الإشارة  إلٌه أن جمعٌات حماٌة المستهلك  حماٌة  ال

ذا تجاوزت  الإطار المهنٌٌن ، وذلك  إقد تكون  محل مساءلة قانونٌة  من طرؾ  

 المشروع المخول لها لبلوغ هدفها .

وعلٌه من خلبل  ما سبق ٌمكن القول أن السبب الذي دفعنا  إلى دراسة هذا  

 الموضوع 

 اثة الموضوع حماٌة المستهلك بصفة عامة .حد -

 همٌة الموضوع ضرورته فً الوقت الراهن .أ -

قلٌلة فٌما ن كانت ات فً الجزابر حول هذا الموضوع فإخٌر هو نقص الدراسوالأ -

 قل فٌما ٌخص  المستهلك ٌتعلق بالجمعٌات فهً أ

 ومن الإشكالات التً تعرضنا لها فً الموضوع :   

 الجمعٌات ؟ كٌؾ تنشؤ ؟ما مفهوم  -

 جله الجمعٌات ؟.؟ من هو المستهلك الذي تقوم من أ ماذا نقصد بحماٌة المستهلك -

 كٌؾ تعمل هذه الجمعٌات ؟ ما هً الوسابل التً تستؽلها ؟ .  -



 ما هً حدود عمل جمعٌات حماٌة المستهلك . -

 ذلك  ؟ ما هً الدعاوى التً تمارسها  جمعٌات  حماٌة المستهلك ؟ كٌؾ ٌتم

من أجل الإجابة عن هذه الأسبلة ارتؤٌنا اعتماد منهجٌة  قابمة على الأسلوب  

الوصفً باعتباره أفضل المناهج لتحدٌد  مفهوم جمعٌات حماٌة المستهلك  ودورها ،  

 وإعطاء رأٌنا الخاص  وبعض الاقتراحات .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المستهلك من لكلا المفاهيمي الإطار :الأول الفصل

المستهلك حماية وجمعيات  

 

 المبحث الأول :  ما هية حماية المستهلك 

جتماعٌة  منذ الستٌنات ، وقد تزامن  ذلك مع نمو بدأالاهتمام بالمستهلك  كظاهرة ا 

اقتصادي لا مثٌل له ، احتاجت  معه المشروعات  والمإسسات المتنافسة إلى 

وسابل  التروٌج  الحدٌثة  وهذا لحث  المستهلك  وتحرٌضه على استعمال  

 الاستهلبك  تحقٌقا لهدؾ تنشٌط على المنتجات و الخدمات.

مما أدىإلى تعاظم عدم التكافإ بٌن المستهلكٌن  والمحترفٌن  ومن هنا ظهرت الحاجة 

إلى ضرورة حماٌة المستهلك من التصرفات الؽٌر شرعٌة ، حٌث ظهرت حركة 

ة المستهلك وتطورت بسرعة  فً المجتمعات المتقدمة  كالولاٌات المتحدة حماٌ

الأمرٌكٌة  والدول الأوروبٌة ، فنمت تجربة هذه الدول وتوصلت إلىؤن  حركة 

حماٌة المستهلك لٌست مجرد شعار بل  على عكس  من ذلك ، فهً مسإولٌة كبٌرة 

و المستهلكون أنفسهم تتحملها عدة أطراؾ منها الشركات و الأجهزة الحكومٌة 
5

 

ومن هنا ٌمكننا أن نقسم هذا المبحث إلىمطلبٌن :الأول وٌضم مفهوم المستهلك   

 بمعناه الضٌق  و الواسع القانونً .

 أما الثانً فٌضم نشؤة  حماٌة المستهلك  وخصابصه .
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تقى الوطنً المستهلك " محاضرة ألقٌت بمناسبة المل –سقاش ساسً : التطور التارٌخً لقانون حماٌة المستهلك " بحث ؼٌر منشور " 

 -سعٌدة –فرٌل  بمعهد العلوم القانونٌة و الإدارٌة بالمركز الجامعً د. مولاي الطاهر  45-44المنظم ٌومً 



 المطلب الأول :  مفهوم المستهلك 

ر القانونً و قدٌم  العهد بالنسبة  ٌعد مصطلح المستهلك حدٌث  العهد بالنسبة للفك 

للفكر الاقتصادي بعد الإنتاج و التوزٌع ، وعلٌه اختلفت الآراء حول تحدٌد مفهوم 

المستهلك ، ولضبط مفهومه لابد من اللجوء إلى القانون وبعض  التعارٌؾ الأخرى 

  . 

 تعريف المستهلك الفرع الأول :

ن اتجاهٌن : اتجاه موسع و الأخر إن تعرٌؾ المستهلك كان محل خلبؾ انطلبقا م

ضٌق ، وعلٌه فلضبط مفهوم المستهلك  لا بد من الرجوع أولاإلى القانون  وهو 

 تعرٌؾ القانون للمستهلك مع موقؾ المشرع الجزابري حول .

 تعرٌؾ المستهلك قانونا :

-2;من المرسوم التنفٌذي رقم  24عرؾ المشرع  الجزابري المستهلك فً المادة   

المتعلق برقابة  الجودة وقمع  الؽش  على انه :" كل شخص ٌقتنً بثمن أو  ;5

مجانا أو خدمة معدٌن للبستعمال  الوسطً أو النهابً لسد حاجة  الشخصٌة  أو  

حاجة شخص آخرأو حٌوان ٌتكفل به 
6

 

ذا التعرٌؾ أن القانون لم ٌفرض شكل معٌن لقٌام العلبقة الاستهلبكٌة  ٌتضح من ه 

بل جعلها تنشؤ  لمجرد اقتناء المنتوج  أو الخدمة المعروضة للبستهلبك  من طرؾ 

المستهلك 
7

 

ولضمان حماٌة المستهلك من التعسؾ  ، قام المشرع الجزابري  بفرض نظام  

مات المعروضة للبستهلبك  للتحقق من للتفتٌش  و الرقابة على المنتجات و الخد
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الصادر بالجرٌدة الرسمٌة  2;;23/3/ 52المتعلق بالرقابة النوعٌة و قمع الؽش المإرخ فً  24المادة  ;5/;المرسوم التنفٌذي رقم  

  2;;43/23/3ٌوم 
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عٌن  –على بولحٌة بن بو خمٌس :" القواعد العامة لحماٌة المستهلك و المسإولٌة المترتبة عنها فً التشرٌع الجزابري " دار الهدى 

  38، ص  4222، الطبعة   -الجزابر  –ملٌلة 



مطابقتها للمواصفات و المقاٌٌس  المقررة قانونا ، كما  فرض الجزاء الجنابً الذي 

 ٌترتب عن مخالفتها .

 تعرٌؾ المستهلك بمعناه الضٌق  و الواسع : 

إن تعرٌؾ المستهلك من موضوعات التً كثر الخلبؾ حولها ، لان صفة المستهلك 

ن فقط على من ٌحصل على  متطلبات  سواء كانت هاته لا ٌمكن أن تكم

الأخٌرةأساسٌةأو نهابٌة و ذلك من اجل سد حاجته بل أٌضا من ٌشتري مال أو خدمة 

لأؼراض صناعتهؤو حرفته 
8

 . 

: وٌعرؾ على انه : " الشخص الذي  مفهوم المستهلك من الاتجاه الضٌق -3

نً "ٌحوز أو ٌستخدم السلع و الخدمات استخدام  ؼٌر مه
9
 . 

أنه  ؼلب فقهاء القانون بالمفهوم الضٌق  للمستهلك  وٌرجعون ذلك إلىوقد أخذ أ 

قتصاد السوق  وبدونه  لا ٌمكن  الحدٌث  عن الإنتاجؤو ا حد أهمؤطراؾٌشكل أ

التوزٌع  أو التجارة  ،  وهو فً نفس الوقت الطرؾ  الضعٌؾ فً عقد الاستهلبك 

10
 .جال الصناعة أو التجارة وذلك لقلة أو انعدام خبرته فً م 

:  وٌعرؾ بؤنه كل شخص ٌتعاقد بهدؾ  مفهوم المستهلك  منالاتجاه الواسع -4

 الاستهلبك ، أي بمعنى استعمال أو استخدام مال أو خدمة .

إذن ٌعتبر مستهلكا وفقا لهذا الاتجاه من ٌشتري سٌارة للبستعمالالشخصً ومن 

ة فً كلتا الحالتٌن عن طرٌق استعمالها  ٌشتري سٌارة لاستعماله المهنً، لان السٌار

.  ؼٌر انه ٌستبعد من هذا التصور لمفهوم المستهلك فرض الشراء  من اجل البٌع  

لان المال  لا ٌستهلك هنا .
11

 

                                                           
8
، ص   -الاسكندرٌة   -ر المعارؾ الدكتور / السٌد محمد السٌد عمران : " حماٌة المستهلك اثناء تكوٌن العقد دراسة المقارنة " ، دا 

2:. 
9

 .34، القاهرة ، ص 4223الدكتور /  مٌرفت عبد المنعم صادق : الحماٌة الجنابٌة للمستهلك ، طبعة الثانٌة ، 
10
ٌقصد بعقد الاستهلبك : " كل عقد ٌبرمه  المستهلك مع المهنً بموجبه ٌتلقى الاول و من الثانً  منتوجا  لؽرض مهنً  ، مقابل  

 ن معلوم " .ثم
 
11
 .:2الدكتور / السٌد محمد السٌد عمران : مرجع سابق ، ص  



 وهناك عدة تعرٌفات أخرى من بٌنها :   

و: " الشخص الذي ٌقوم بشراء السلع  و الخدمات . المستهلك الفردي ه 3

خصً أو الاستهلبك العابلً ، تستهلك  من طرؾ فرد من العابلة  أو للبستعمال  الش

تقدٌمها كهدٌة لصدٌق "
12
 . 

 

. " هو كل فرد ٌحترؾ الشراء فً إعماله  المعتادة كالتاجر ، المنتج ، الصانع ،  4 

الوسٌط "
13

 

وقد عرؾ المستهلك النهابً  انه : "  الذي ٌقتنً أو ٌستعمل منتجؤو خدمة   

لأؼراض شخصٌة  بطرٌقة المباشرة  أو ؼٌر مباشرة  ، فهو بذلك ٌشبع  حاجة ؼٌر 

تجارٌة  أما المحترؾ  فانه على رؼم  من شرابه  للمنتجات و الخدمات  فانه 

خرى  فً إطار  مشروع  تجاري بؽرض  تصنٌعها أو استعمالها  فً إنتاج سلعة  أ

 أو  صناعً أو تسوٌقها  بقصد الربح.

وتتوقؾ  بٌنهما على الاستهلبك  أو استعمال النهابً  للمتوج وبالشكل  الذي اقتنٌت  

أو  اشترٌت به المنتوجات أو الخدمات 
14
 . 

ومن  الممكنؤن تكون  السلعة  الواحدة تستخدم  أحٌانا لؽرض استهلبكً  وفً 

رى  لؽرض  صناعً  أو تجاري  مثل الفواكه  والخضر  و المواد  الؽذابٌة  أحٌانؤخ

الجاهزة  إذا اشترٌت  بواسطة المستهلك  النهابً  أوإذا اشترٌت  بواسطة  

 المحترؾ  وٌتعرؾ  على ذلك الطرٌق  التسوٌق 
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 37دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، ص  -عوامل التؤثٌر البٌبة  –عنابً بن عٌسى : سلوك المستهلك 
13
  37على بولحٌة بن بو خمٌس : المرجع السابق ، ص 
14
  38المرجع نفسه ، ص 



 شروط اكتساب  وصؾ المستهلك :

المستهلك ، إذأن هذه تتضح شروط اكتساب  هذا الوصؾ  من خلبل  تعرٌؾ    

 الشروط تتمثل فً : 

 /  الشخص  الذي ٌجهز  أو ٌستخدم الخدمات والبضابع : 3

شخصا  ٌستخدم الخدمات  والبضابع  بواسطة  عقد  وهو الذي  ٌطلق علٌه " –أ   

عقد الاستهلبك " إذ ٌصبح المستهلك  طرفا فً هذا  العقد للحصول  على الشًء  

أو تامٌن  وما  إلىذلك ، وأما الطرؾ الآخر فً العقد فلب  أو منفعة   أو على قرض

 ٌعد مستهلكا  

 أن ٌكون شخصا  ٌستعمل  الشًءأو الخدمة لأؼراض  ؼٌر حرفً .  -ب

أن هذا الشخص ٌكون طبٌعٌا  عادة بٌد أن ذلك لا ٌمنع من أن ٌكون شخصا معنوٌا 

أن تعد  مستهلكا ما دام الؽرض لٌس تحقٌق الربح المادي  ، فالجمعٌات ٌمكن 

 لأؼراض حماٌتها إذا كانت تهدؾ لأؼراض إنسانٌة ولٌس الربح المادي .

 /  البضابع و الخدمات :4

ٌظهر استخدام  مصطلحً البضابع  والخدمات  أن مفهوم المستهلك ذو نطاق  

 واسع  وٌطلق على مراكز مختلفة كما ٌلً : 

تخدم لهدؾ ؼٌر مهنً ، إذ ٌمكن كل البضابع تكون  محلب للبستهلبك ما دامت تس -أ

حصر هذه البضابع بتلك التً تقبل الاستهلبك بالمعنً الحرفً للفظة الاستهلبك ، 

وهً التً ٌستفٌد  الؽرض  منها عند أول استخدام  لها  كالمواد  الؽذابٌة ، بل  

  تشمل هذه ة البضابع  ما هو قابل للبقاء فترة طوٌلة كالسٌارات  والأدوات  المنزلٌة

 بل  وحتى المنفعة .

وٌمتد الاستهلبك إلى الخدمات ، فالنظرٌة  الخدمات التً ٌجهلها القانون   -ب 

ءاتالتً تقوم بالنقود عدا ً نطاق الاقتصاد ، تشمل جمٌع  الأداالمدنً قد استخدمت ف



تجهٌز  البضابع ، بعض هذه الخدمات ذو طبٌعة  مادٌة كإصلبح و التنظٌؾ  

فكرٌة  كالخدمات الطبٌة و الاستشارات القانونٌة ، فالخدمات وبعضها  ذو طبٌعة 

التً تصلح  أن تكون محلب لمفهوم  الاستهلبك  مادام الؽرض منها لٌس مهنٌا  

ووصؾ  الشخص  الذي ٌجهز  البضابع  أو  الخدمات  لا تؤثٌر  له على المستهلك 

ٌمارسها ، وقد ٌكون  ، إذ قد ٌكون  هذا الشخص  طبٌعٌا  أٌا كانت  المهمة  التً 

من أشخاص  القانون العام  أو من أشخاص القانون الخاص ،  وقد ٌكون  ذا مهنة 

تجارٌة  أو صناعٌة  أو فنٌة  وما إلى ذلك  وبصورة  عامة ، فان  المجهز ٌوصؾ  

بؤنه مهنً ،  وهذا الوصؾ  ٌضع المستهلك  فً مركز  اضعؾ  وٌبرز  نشوء  

إذا كان المجهز لٌس مهنٌا ، فان  هذا  ٌمنع من تطبٌق  القواعد لحماٌته ، ولكن 

القواعد الخاصة  بحماٌة المستهلك ، ؼٌر أن ذلك  لا ٌعنً إسقاط  وصؾ المستهلك  

 من الشخص  الذي ٌكسب  ملكٌة  البضابع ٌستخدمها ما دام ؼرضه لٌس حرفٌا .

أ لا ٌكون  / الؽرض ؼٌر الحرفً : المعٌار فً تحدٌد المستهلك  أٌضا  هو 5  

الؽرض من الاستهلبك حرفٌا ، بعبارة  أخرىؤن ٌكون الؽرض من استخدام البضابع  

شخصٌا أو عابلٌا ، أٌؤن ٌشتري  طعامه أوأدوات لخدمته  منزله أو سٌارته أو ٌإمن 

 على بٌته أوأن ٌستؤجر مكانا للسكن  وما إلى ذلك 

 

 الفرع الثاني :مفهوم حماية المستهلك 

 

هناك تعار ٌؾ  متعددة  لمفهوم حماٌة المستهلك ، حٌث ٌرى  الفقٌه فلٌب كتلر  

(PHILIP KOTLER °   أن حركة حماٌة المستهلك  هً حركة اجتماعٌة  تسعى)

لربط حقوق المشترٌن فً علبقتهم مع البابعٌن 
15
 . 
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القانونٌة للمستهلك  فً الجزابر " دراسة المقارنة " ، رسالة مقدمة انٌل شهادة دكتورة دولة فً  الدكتور / بودالً محمد : "حماٌة 

 24الحقوق بجامعة سٌدي بلعباس ، ص



وهناك تعرٌؾ  آخر ٌنص على أن  حركة حماٌة  المستهلك هً جهد الهادؾ إلى  

ادة و تنمٌة  حقوق  المشترٌن  فً علبقاتهم مع البابعٌن  و الحقٌقة  أن عملٌة  زٌ

وضع  تعرٌؾ واحد  وشامل  لمفهوم  حماٌة المستهلك  هً عملٌة  نسبٌة  نظرا  

لاختلبؾ  الاهتمامات  بٌن المفكرٌن  ،  واختلبؾ  الفترة الزمنٌة  التً ٌتم وضع 

نه  من الأفضلؤن تتكامل مجموعة  من التعرٌؾ خلبلها ، والجدٌر  بالذكر ا

التعارٌؾ  مع بعضها البعض  فً إبراز  العناصر  الأساسٌة  لمفهوم  حماٌة 

 المستهلك  و التً ٌمكن حصرها فٌما ٌلً : 

إن حماٌة المستهلك  هً مسإولٌة عدة أطراؾ تشترك  مع بعضها فً تحقٌق   - 

ة  المعنٌة  والتجارة  و الحرفٌون هذا الهدؾ ، وهذه الأطراؾ  هً المصالح الإدارٌ

 و المإسسات .

إن حركة حماٌة  المستهلك تشمل التعاملبت التجارٌة فً حصول المستهلك  على  -

السلع و الخدمات 
16
 . 

 

 

 المطلب الثاني :  نشأة حماية المستهلك وخصائصه 

 هناك عدة عوامل  أدتإلى نشؤة حركة حماٌة المستهلك ، من بٌنها نذكر ما ٌلً :  

 * الاهتمام  برفع مستوى معٌشة الأفراد من الناحٌة  النوعٌة .

 * ازدٌاد مخاطر تلوث البٌبة فً العالم 

* عدم رضا  المستهلكٌن بسبب عدم توافر الأمان فً الكثٌر من المنتوجات 

 اق .المعروضة فً الأسو
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 44الدكتور / محمد فهمً عمر الحجار : حماٌة المستهلك " دراسة تحلٌلٌة للواقع الاردنً " ، ص 

 



 *  عدم رضا المستهلكٌن بالإعلبنات  المضللة  و الؽٌر الصادقة .

 * عدم توافر المعلومات عن السلع  والخدمات  بصورة كافٌة .

* عدم اهتمام الشركات بالشكاوي  المقدمة من طرؾ المستهلكٌن  والمتعلقة بالسلع 

التً تنتجها 
17

 

 لك .الفرع الأول :  نشأة  وتطور  حركة حماية المسته

إن حركة حماٌة المستهلك  حركة حدٌثة  النشؤة ، ولم تتبلور إلا فً الستٌنات . 

 وٌلبحظ أن حركة حماٌة المستهلك مرت بثلبثة مراحل ، وهً  :

 : مرحلة ما قبل وعً المستهلك بحقوقه -3    

، وساد  ;3وٌعتقد أن هذه المرحلة تمتد من العصور القدٌمة إلىؤواخر القرن   

عتقاد  بؤنه لٌس للؤفراد  الحق فً المطالبة  بؤكثر مما هو متوفر لدٌهم فٌها الا

من الحقوق ، وبالتالً  لم ٌكن  هناك  وجود لعمل الجماعً  منظم من قبل 

 المستهلكٌن .

 مرحلة الوعً  جمهور المستهلكٌن :  -4

تقرٌبا ، وسمٌت   82;3تقرٌبا حتى سنة  22;3وتبدأ هذه المرحلة من سنة 

بمرحلة وعً  جمهور المستهلكٌن بسبب التؽٌٌر  الذي طرأ على نظرة الناس 

لمشاكل المستهلك ، وفً هذه المرحلة  بدأـ تبرز قٌادة لحركة حماٌة المستهلك 

وتكونت أول رقابة للمستهلكٌن فً أمرٌكا ، والتٌؤصبحت " اتحادا عالمٌا " بعد 

الولاٌات المتحدة   ذلك ،  وحاولت  هذه الحرجة  أن تإثر فً حكومات

 3:94الأمرٌكٌة  والتٌؤصدرت تحت ضؽطها أو قانون لحماٌة المستهلك عام 

.
18

 

                                                           
17
  46، 45محمد فهمً عمر الحجاز مرجع سابق ، ص 
18

  37سقاش  ساسً : مرجع سابق ص



وتمتد إلى ؼاٌة ٌومنا هذا ،  حٌث أصبح   82;3وتبدأ هذه المرحلة من سنة   -5

فٌها حماٌة المستهلك  مشكل اجتماعً  خطٌر ، وتتوافق هذه الفترة مع النمو 

مما أدىإلى تضاعؾ الأموال  و الخدمات   اقتصادي  لم ٌسبق له مثٌل ،

المعروضة  على المستهلكٌن ، كما  توافقت مع نمو المإسسات وتوسعها مما 

أدىإلى تعقد المنتجات  و الخدمات ، والى نمو الابتمان  و الإشهار  و التسوٌق ، 

فالأمر الذي أدىإلى زٌادة  فً عدم  التوازن  بٌن الشركاء الاقتصادٌٌن  بحٌث 

بحت  قوة  وسطوة المحترفٌن  تزداد بعد ٌوم على المستهلكٌن . الأمر الذي أص

 دفع بكبار السٌاسٌٌن فً العالم للتدخل للبنتصار لفبة المستهلكٌن .

هذا  وتجدر الإشارةإلىؤن حركة حماٌة المستهلك فً أمرٌكابدأت بالرسالة  التً  

مارس  37بتارٌخ  وجهها الربٌس الأمرٌكً " جون كٌنٌدي " إلى الكونؽرس

و التً تخص فٌها على وجوب  وضع قوانٌن إضافٌة . حتى تتمكن  84;3

الحكومة الفدرالٌة  من تنفٌذ التزاماتها قبل  المستهلكٌن ، وهذا بعد أن لاحظ  أن 

المستهلكٌن ٌمثلون المجموعة الاقتصادٌة الأكبر عددا و الأقل اهتماما و استماعا 

 سسا هامة حددت حقوق المستهلك وهً : لها ، وقد تضمنت الرسالة أ

:أي حماٌة المستهلك  من السلع  THE RIGHT TO SAFETYحق الأمان -3

 الضارة  وبصحته و حٌاته .

:  اي حق المستهلك  THE RIGHT TO BE INFORMEDالحق فً الإعلبم -4

فً الحصول على إعلبم  موضوعً و كافً عن المنتجات  والسلع و حماٌته  

 م المضلل والإشهار الخادع .من الإعلب

:  ومعناه حق المستهلك فً   THE RIGHT TO BR HEADحق الاختٌار  -5

الاختٌار بٌن السلع  ٌقصد الحصول على سلعة  أو خدمة ذات جودة ، مقابل  سعر 

 معقول .



:  ومعناه ان الحكومة ستؤخذ  مطالب   THE RIGHT TO BEحق الاستماع له  -6

 لاعتبار  عند وضعها  للسٌاسة الحكومٌة المستهلكٌن بعٌن  ا

وقد دأب  رإساء أمرٌكا ببعث رسالة مماثلة  إلى الكونؽرس  ٌإكدون فٌها على  

ضرورة  الاهتمام  بحقوق  المستهلك  وحماٌته  وفً بداٌة  السبعٌنات قامت 

مجموعة  من نشطاء حركة المستهلك بقٌادة ) رالؾ نادر ( بإعداد قابمة موسعة 

المستهلكٌن ، فؤضافوا ستة حقوق  أخرى لٌصبح عددها عشرة حقوق  وهً  لحقوق 

: 

حق المستهلك  فً الحصول على سلع  تمتاز  بجودة  التصمٌم و الدقة  فً  -3

 الأداء .

حق المستهلك فً أن ٌدفع أثمانا عادلة مقابل السلع  و الخدمات التً ٌحصل  -4

 علٌها .

و الطعون ، والتً ترتبط بالسلع  والخدمات   حق المستهلك فً تقدٌم  الشكاوي -5

التً ٌقتنٌها أو ٌستعملها 
19

 

حق  المشتري فً الحصول  على الاحترام المعاملة  و اللببقة من المإسسات و  -6

 المحترفٌن .

 حق المستهلك فً أن تكون السلع و الخدمات خالٌة  من أٌةأثار بٌبٌة ضارة . -7

حق المستهلك فً أن تكون السلع و الخدمات التً تتعامل فٌها المإسسات و  -8

 المحترفٌن لا تتعارض مع العادات و التقالٌد و قٌم المجتمع 
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الدكتور / بودالً محمد : " تطور حركة حماٌة المستهلك " ، بحث ؼٌر منشور ، محاضرة القٌت  بمناسبة الملتقى الوطنً  حول 

 ، سعٌدة .افرٌل بمعهد العلوم القانونٌة  والادارٌة  ، مركز الجامعً   الدكتور مولاي الطاهر  45-44حماٌة المستهلك المنظم ٌومً 



والجدٌر بالذكر انه وبعد سنوات قلٌلة حركة  حماٌة المستهلك من أمرٌكاإلى كندا و 

لمساعدة  المستهلكٌن   تؤسستؤول جمعٌة  كندٌة  69;3الدول الأوربٌة ، ففً سنة 

 وهى جمعٌة  الكندٌة للمستهلكٌن .

أما فً فرنسا  فقد بدأت هذه الحركة  بإنشاء  العدٌد من الجمعٌات  لحماٌة 

المستهلكٌن  ومن اشهرها  نذكر " الاتحاد الفٌدرالً للمستهلكٌن " ، كما ساهمت 

الوطنً للبستهلبك  الحكومة  من جهتها  بإنشاء  هٌبات مختلفة نذكر منها  المعهد 

و المجلس  الوطنً للبستهلبك . أما على الصعٌد  الأوربً  فقد نشؤت  السوق 

ولم تتضمن  ما ٌهم  مصالح   79;3الأوروبٌة  بموجب  معاهدة روما سنة 

فً شبه   94;3المستهلكٌن  ؼٌر أن الاهتمام  الأوربً بالمستهلكٌن  بدأ  سنة 

ء دول و حكومات  السوق  وبناء  على هذه توصٌة  صدرت فً قمة بارٌس  لزعما

برنامجا أولٌا  من اجل  حماٌة    97;3التوصٌة  حدد مجلس الوزراء  السوق سنة

 المستهلك  تم فٌه  الإعلبن عن الحقوق  الأساسٌة للمستهلك ، وهً : 

 حق المستهلك   فً حماٌة صحته وسلبمته . -

 حقه فً حماٌة مصالحة الاقتصادٌة . -

 فً التعوٌض  عن الأضرارالتً ٌتعرض  لها .حقه   -

 حقه فً الإعلبم  والتربٌة . -

 الحق فً التمثٌل و التقاضً. -

بعد  ذلك دخلت  السوق الأوربٌة المشتركة مرحلة جدٌدة  وذلك  بالتوقٌع  على   

و التً   احتوت  جزءا خاصا بحماٌة    4;;3" سنة   Maastrichtمعاهدة " 

حكام المدرجة فً عداد هذا القسم لا تمنع  أي دولة  من الاحتفاظ  المستهلك  وان الأ

أو وضع  تدابٌر  خاصة لحماٌة المستهلك، مع واجب أن تكون  التدابٌر متوافقة  مع  



معاهدة  وهذا ما ٌجعل من سٌاسة المجموعة  الأوربٌة لصالح المستهلكٌن  ذات 

 ل الأعضاءطابع احتٌاطً  بالنظر إلى سٌاسة كل دولة من الدو

بالإضافة  إلى العمل التشرٌعً الموحد بٌن أعضاء الاتحاد للؤوربً ، فقد وجدت 

مإسسات أوربٌة للبستهلبك ،  على رأسها  محافظ مكلؾ  بقضاٌا المستهلكٌن  

إضافةإلى منظمات  أوروبٌة للمستهلكٌن  والتً ٌقع مقرها فً بروكسل  وهً 

مكتب الأوربً لاتحاد المستهلكٌن الذي أسس الفدرالٌة للمنظمات الوطنٌة  أهمها ال

4820;3سنة 
 . 

 

 

 

 و السإالالجدٌر بالطرح، كٌؾ تطور تشرٌع حماٌة المستهلك فً الجزابر ؟. 

للئجابة عن هذا التساإل نشٌر إلىؤن تطورالتشرٌعات الخاصة بحماٌة المستهلك فً 

 الجزابرمربمرحلتٌن:

، المتعلق  بالقواعد العامة  24/;:وهى سابقة لصدور قانون   المرحلة الأولى 

 لحماٌة المستهلك  والمرحلة الثانٌة هً اللبحقة لصدور  هذا القانون . كٌؾ ذلك ؟

: خلبل هذه المرحلة صدرت عدة  24/;:المرحلة السابقة على صدور قانون   -3

الصادر  97/96الأخٌر  قوانٌن  ٌمكن إدراجها فً قانون حماٌة المستهلك نذكر منها

والذي استحدث بموجبه  المشرع الجزابري  جرابم جدٌدة   97;3جوان  39بتارٌخ 

ادمجها  فً قانون العقوبات تحت عنوان الؽش  فً بٌع السلع وتدلٌس بالمواد 

 37المإرخ  98/87و الامر رقم  657إلى  645الؽذابٌة  والطبٌة   فً المواد 
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الدكتور / فتات فوزي " نشوء حركة حماٌة المستهلك  فً الدول المتقدمة " بحث ؼٌر منشور ، محاضرة ألقٌت بمناسبة  الملتقى 
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لمنشؤ، بالإضافةإلى بعض النصوص الخاصة الواردة  فً ٌولٌو  المتعلق بتسمٌة  ا

قانون المدنً  والمتعلقة بالسكوت ألتدلٌسً و الالتزام بالإعلبم  وتلك المتعلقة 

 بضمان العٌوب المتخفٌة .

: أهم ما مٌز  هذه المرحلة هو صدور  ;:/24المرحلة التالٌة لصدور قانون  -4

امة لحماٌة المستهلك  واهم الحقوق التً والذي ٌحدد  القواعد الع  ;:/24قانون 

 ٌتضمنها  هذا القانون نذكر منها .

 حق المستهلك فً سلبمته من المخاطر التٌتمس صحته  -

حق المستهلك  فً توفر المنتوج أو  الخدمة على المقاٌٌس  التنظٌمٌة  و  -

 لبك .المواصفات  القانونٌة  وإلزام المطابقة  ولرؼبته  المشروعة  فً الاسته

الاعتراؾ  بحق المستهلك  فً التمثٌل  وحق التقاضً  فً إطار  جمعٌات    -

 المستهلكٌن ، كما ٌلبحظ صدور عدة مراسٌم تنفٌذٌة  نذكر منها : 

المتعلق برقابة الجودة   2/23/52;;3المإرخ   2;/;5المرسوم التنفٌذي رقم  -

 وقمع الؽش .

المتعلق بضمان   23/;2/2;;3خ فً المإر  2;/488المرسوم التنفٌذي  رقم  -

 المنتجات و الخدمات .

المتعلق بالشروط   2/24/45;;3المإرخ فً   3;/75المرسوم التنفٌذي رقم  -

 الصحٌة المطلوبة  عند عملٌة  عرض الأؼذٌة الاستهلبكٌة .

المتعلق  بمراقبة   4/24/34;;3المإرخ فً   4;/87المرسوم التنفٌذي  رقم  -

 اد والمنتجة محلٌا أو المستوردة .مطابقة  المو

ٌحدد تكوٌن المجلس   4/29/28;;3المإرخ فً  4;/494المرسوم التنفٌذي رقم  

 الوطنً لحماٌة المستهلكٌن و اختصاصاته .



الذي ٌحدد تدابٌر  29/42/;;;3المإرخ فً  ;;/:37المرسوم التنفٌذي رقم  -

جات  الصٌد البحري  حفظ صحة و النظافة المطابقة عند عملٌة  عرض  منتو

 للبستهلبك .

بالإضافةإلى هذه النصوص   هناك مجلس الوطنً لحماٌة المستهلكٌن وهو هٌبة 

جوٌلٌة 28المإرخ فً   4;/494حكومٌة استشارٌة انشؤ  بموجب المرسوم التنفٌذي 

 وٌنقسم هذا المجلس إلى لجنتٌن هما : 4;;3

 * لجنة  نوعٌة المنتجات و الخدمات  وسلبمتها . 

 * لجنة إعلبم المستهلك  و الرزم   و القٌاسٌة .

ومن مهامها  اتخاذ التدابٌر الفٌلة بتدعٌم  امن المستهلك  وحماٌته من مخاطر  

 الناتجة  عن السلع  والخدمات بالإضافةإلى نوعٌة  المستهلك وحماٌته .

 نون حماية المستهلك .الفرع الثاني :  خصائص قا

اعتمد المشرع الجزابري فً صٌاؼة  القواعد القانونٌة  الخاصة  بحماٌة المستهلك   

بصٌؽة  العموم و التجرٌد  دون أن ٌحدد   منتوج  معٌن  بذاته أو بخدمة معٌنة  وقد 

عمد فً ذلك إلى معالجتها  عن  طرٌق النصوص  التنظٌمٌة  خاصة حسب طبٌعة  

 ج أو خدمة .وصنؾ المنتو

إن قانون  حماٌة المستهلك رتب حق 
21
لٌنظم  العلبقة بٌن المستهلك  وؼٌره  من  

الأشخاصالأخرى كالمحترؾ  والوسٌط والمنتج  وكل متدخل فً عملٌة  العرض ، 

فقد تدخلت الدولة بشكل واضح  فً تنظٌم  حماٌة المستهلكٌن  لان ذلك القانون 

من فرص توافر مواصفات  تظهر فً المنتوج   ٌشكل حماٌة  حٌاتهم  بما ٌتضمنه

أو خدمة  تعرض للبستهلبك ، وكذلك إلزامٌة ضمان العٌوب  الخفٌة  التً لا تظهر 

فً المنتوج إلا بعد اقتنابه ، على  الرؼم  من ذلك فان حماٌة المستهلك  لا تكون  

                                                           
21
الحق : هو استنثار شخص بقٌمة معٌنة طبقا للقانون ٌكمن جوهره فً ثبوت قٌمة لشخص بمقتضى القانون . انظر ، الدكتور /محمد  

  42، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، الجزابر ، ص :;;3حسن منصور : مدخل الى العلوم القانونٌة ، الطبعة الثانٌة ،



ً عملٌة فعالة  فً أؼلب الأحٌان  ولا تحترم من طرؾ المحترفٌن  او كل متدخل ف

العرض ، ولهذا أصبحت حماٌة المستهلك تتطلب وجود جهاز فعال للرقابة 

واستخدام  المسإولٌة وتكفل  المستهلكٌن  بحماٌة  أنفسهم  بتنظٌم  فً جمعٌات 

للمستهلكٌن  وٌعتبر قانون حماٌة  المستهلك قانون عام ، وتتجلى وحدته من الناحٌة 

 القانونٌة عند تفسٌر 

تكمل بعضها البعض حتى لو انقسمت إلى فروع مختلفة ، فلب ٌمكن قواعده فإنها 

اللجوء إلى التقنٌن المدنً إلا بعد استنفاد طرق التفسٌر المختلفة بالنسبة لنصوص 

 تشرٌعات حماٌة المستهلك .

 ومن أهم الخصابص التً تمٌزه عن سابر فروع القانونٌة ما ٌلً :  

:  وٌتمٌز  هذا الأخٌر بصٌاؼة الصٌاؼة الفنٌة الخاصة لقانون حماٌة المستهلك  -  

فنٌة خاصة للكثٌر من قواعده كذلك التً تتعلق بتحدٌد مقاٌٌس ومواصفات  وضمان 

 العٌوب الخفٌة فً كل منتوج أو خدمة .

كما انه ٌتمٌز أٌضا بالنظام  القانونً الخاص بفرض حماٌة المستهلك فً ماله   

 نفسه  من أخطار المنتوجات  والخدمات  التً تهدده، وعلٌه  فان و

قواعده بوجه عام تتطلب تضافر جهودكثٌرة منؤهلبلخبرة فً الطب و الهندسة ... 

الخ . لتحدٌد المقاٌٌس اللبزمة لوضع النصوص التشرٌعٌة و التنظٌمٌة لحماٌة 

 المستهلك كونه طرؾ ضعٌؾ فً هذه العلبقة.

:إن الهدؾ الربٌسً لقانون حماٌة المستهلك  هو : حماٌة  مرةلقواعدهالطبٌعة الآ - 

مصلحة  المستهلك ، وحتى  تتحقق  لا بد  من فرص تنظٌم آمر حتى لا ٌتمكن 

المنتجون أو الصناع أو ؼٌرهم  من التهرب  من الخضوع له والتحاٌل على أحكامه 

رٌق وضع نظام الرقابة  . حٌث قرر المشرع الجزابري  احترام  هذه القواعد  عن ط



و التفتٌش 
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على المنشآت و المحلبت  وأماكنإنتاج  وعرض السلع و المنتجات    

 و الخدمات  للتحقق من سلبمة تطبٌق هذه القواعد  .

:  وتعتبر نظام لمراقبة المنتوجات و الخدمات  التً  تعرض للبستهلبك ،  الرقابة

اصفات  القانونٌة و التنظٌمٌة  التً تمٌزها للتحقق من توفر المقاٌٌس المعتمدة  والمو

. 

 24/29/;:المإرخ فً   ;:/24من قانون  37وقد حددت المادة 
23

الجهات    

المإهلة للقٌام بالرقابة  ومعاٌنة  المخالفات    وإثباتها فً محاضر وهً : ضباط 

 من قانون الإجراءات الجزابٌة كرإساء 37الشرطة القضابٌة  المبٌنون بالمادة 

المجالس  الشعبٌة البلدٌة ، ضباط الدرك الوطنً ، محافظو الشرطة ، ضباط 

الشرطة  وذو الرتب فً الدرك  ومفتشوالأمن الوطنً  ،  ضباط  الصؾ  التابعٌن 

للؤمن العسكري بالإضافةإلى مفتشً  الأقسام و المفتشٌن العامٌن  و المراقبٌن  

قبة الجودة وقمع الؽش  مإهلٌن كذلك العامٌٌن  والمراقبٌن التابعٌن  لمصالح مرا

 لمعاٌنة مخالفات  أحكام هذا القانون وإثباته .

وحنى ٌقوم  جهاز الرقابة بمهامه عل أكمل وجه ، حرص  المشرع على منحهم  

سلطات واسعة أهمها الدخول إلى المنشآت  والقٌام  بما ٌرونه ضرورٌا من فحص 

لتزام بالأحكام التشرٌعٌة  والتنظٌمٌة  أو أو مراقبة أو تحقٌق وذلك للتؤكد  من الا

اخذ أو حمل مادة أوإحدى المنتجات بقصد التحلٌل و التؤكد من عناصرها 

 ومواصفاتها وإبداء  الملبحظات و إثبات المخالفات وتحرٌر محاضر بذلك .

: نظرا للطابع الأمر الذي تقوم علٌه قواعد قانون حماٌة المستهلك  الجزاء الجنابً -

 ;4إلى  47زاء الجنابً ، أوجب الجزاء عل كل  من ٌخالؾ أحكامهفً المواد بالج

، وقد أحال فً الكثٌر منها إلى تطبٌق  4/9/;:;3المإرخ فً  24/;:من قانون 

مواد قانون العقوبات ، حٌث ٌعاقب على جرابم الإهانة والسب و العنؾ اتجاه من 
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 ;:;3الجرٌدة الرسمٌة ، الصادرة سنة 



ساعدٌن لهم بنفس العقوبات ٌقومون بمهمة الرقابة  و التفتٌش  والأشخاص الم

الواردة بقانون العقوبات الجزابري بالإضافةإلى ما تحتوٌن النصوص  التنظٌمٌة  

 والتطبٌقٌة من أحكام الجزابٌة .

 المبحث الثاني : ما هية جمعيات حماية المستهلك 

وسنتعرض فً هذا المبحث تباعا إلى مفهوم الجمعٌات بصفة عامة و من ثم إلى 

الفعلً لجمعٌات حماٌة المستهلك عل أرض الواقع وذلك فً المطلبٌن  مدى التواجد

 الآتً ذكرهما

 المطلب الأول: مفهوم الجمعية و خصائصها .

مدار الحدٌث هنا سٌشمل تعرٌؾ الجمعٌة بشكل عام ثم استخلبص خصابصها ثم 

 سنحاول إسقاط ذلك على جمعٌات حماٌة المستهلك

 الفرعالأول: تعريف الجمعيات 

تنص  بعض القوانٌن  على إعطاء  تعرٌؾ الجمعٌة  بؤنها " كل جماعة  ذات  

تنظٌم  مستمر  لمدة معٌنة  أو ؼٌر معٌنة  تتؤلؾ   من أشخاصطبٌعٌٌنؤو اعتبارٌة  

أو منها معا  لا ٌقل عددهم  فً جمٌع الأحوال  عن عشرة  و الفرص منها لٌس  

الجمعٌات  آمر هام  وحٌوي للؽاٌة الحصول  على الربح المادي  ومن المعروؾ أن 

، و هو آمر قابم  فً كثٌر  من دول العالم  ، وتشجع كثٌر من الحكومات  والدول  

المتقدمة  على قٌامها لأنها  تحمل عبء  عن السلطة فً تحقٌق متطلبات  المواطنٌن  

 وحماٌة حقوقهم .

حمً  حقوق والجمعٌات  لاتؤتً  فً مواجهة   السلطات بشكل أساسً   بل ت

المواطنٌن  بشكل عام أو مجموعات المصالح المشتركة وثبت الوعً وتمثلهم أمام 

 السلطات أو القضاء .



ومن أهم  مٌزات الجمعٌات أنها تربط مصالح فبات المجتمع بلب استثناء و جمعٌات  

حماٌة المستهلك  تعنى بما ٌستهلكه المواطن  من حاجٌات  فتهدؾ إلى حفظ ذلك من 

تؽلبل  وهناك سمه فً هذه الجمعٌات هو أنها لا تسعى للوصول إلى السلطة  كل اس

وقد أثبتت التجربة   أهمٌة الجمعٌات فً ظل الأزمات التً تعرضت لها  الجزابر 

 التسعٌنات   فً العصر الحدٌث سواء أثناء الاحتلبل  الفرنسً للجزابر أو  فً فترة

ها السكان وعملت على إخراجهم من حٌث ساهمت فً تقلٌل المآسً  التً تعرض ل

محنهم كما عملت على نقل متطلبات كثٌر من المواطنٌن إلى السلطة الحاكمة 
24

 

عتبارٌون  ٌشتركون فً إنشابها ا إن  مإسسً الجمعٌة هم أشخاصطبٌعٌونؤو

وٌوقعون على نظامها الأساسً ، و ٌجب أن تتضمن وثٌقة تؤسٌسها  ؼرض 

ن ان ٌوقع علٌها جمٌع المإسسٌن ، وإافً  والجمعٌة  ونطاق عملها الجؽر

 كانواأشخاصا طبٌعٌٌن   وجب  أن ٌكون كل منهم متمتعا للؤهلٌة الكاملة .

ن كان المإسسون من الأشخاص الاعتبارٌٌن فٌجب أنٌكون  كل منهم قد تؤسسؤو وإ

صرح له بمباشرة نشاطه وفقا لأحكام القانون . ومن نقص أهلٌته من الطبٌعٌٌن  أو 

ر  مإسس من الاعتبارٌٌن وجب استبعاد وعدد المإسسٌن وجب أن ٌكون عشرة  ؼٌ

 والقوانٌن اشترطت 

 أن تتخذ الجمعٌة  مركزا لها داخل  الجزابر  -3

 أن ٌكون لها نظام أساسً مكتوب موقع علٌه  من قبل المإسسٌن . -4

وان لا ٌشترك فً الجمعٌة  من صدر  ضده حكم نهابً بعقوبة جناٌة  أو    -5

بعقوبة  مقٌدة  للحرٌة  فً جنحة مخلة  بالشرؾ و الأمانة  ما لم ٌكن قد ردإلٌه 

اعتباره 
25

 

 و من البٌانات التً ٌشملها النظام الأساسً لجمعٌة . 
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 اسم الجمعٌة و أن ٌكون مشتقا من ؼرضها .  -

 دان ونشاط الجمعٌة ونطاق عملهاالجؽرافً.نوع ومٌ -

 عنوان المركز ) المقر(  المتخذ لإدارة الجمعٌة . -

 اسم كل عنصر من المإسسٌن  ولقبه  وسنه وجنسه ومهنته ومحل إقامته -

 موارد الجمعٌة و طرٌقة استؽلبلها و التصرؾ فٌها . -

 نظام المراقبة  المالٌة .-

 الجمعٌة  صفة النفع العام .تحدٌد  المختص بطلب اكتساب  -

تحدٌد ممثل جماعة المإسسٌن فً اتخاذ إجراءاتالتؤسٌس - 
26

 

 خصائص الجمعيات  :الثاني الفرع

*الجمعٌات  تنظٌمات رسمٌة  تهتم  بتقدٌم  خدمات مباشرة  أو ؼٌر مباشرة لإشباع 

 احتٌاجات  المجتمع  وتحقٌق الرفاهٌة  الاجتماعٌة للمواطنٌن .

*  تقوم  الجمعٌات  والمإسسات  الأهلٌة  على جهود  التطوعٌة  لجماعة  من 

الأفراد  المهتمٌن  بالخدمة العامة ، ٌتولون تنظٌمها وارداتها فً إطار النظام العام  

 أو القوانٌن  و التشرٌعات  التً تنظم  العمل  الاجتماعً 

الجمعٌة العمومٌة كؤعلى سلطة *الهٌكل التنظٌمً للجمعٌات ٌبدأ من القمة ممثلة فً 

ثم مجلس الإدارة و اللجان المنبثقة عنه و الجهاز الإداري و الفنً القابم على أداء 

 الخدمات

* لكل جمعٌة أو  فلسفة تستمد سٌاستها من النظام الأساسً  لها ، ولها حق التشرٌع 

كثر من اللوابح و تعدٌل ، هده اللوابح  طالما  استلزم  الأمر  فً سهولة  أ

 المإسسات الحكومٌة .
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* تعتمد الجمعٌات فً تموٌلها على تجمعه من تبرعات وهبات ووصاٌا ،  وعلى ما  

تحصل علٌه من اشتراكات  الأعضاءبالإضافةإلى عوابد الخدمات التً تقوم بها ، 

 وقد تحصل على دعم من الهٌبات الحكومٌة  أو من هٌبات دولٌة .

فً إطار  السٌاسة الاجتماعٌة  العامة للدولة  بعٌدا  * تمارس هذه الجمعٌات عملها

عن ، التقلبات السٌاسٌة  والصراعات  الطابفٌة ، لأنها ممنوعة  بحكم القانون من 

 التدخل فً الخلبفات السٌاسٌة  والمذهبٌة  والطابفٌة .

*  تنصب خدمات الجمعٌات   على أعضابها من الدرجة الأولى  سواء من 

وي الاحتٌاجات الخاصة  من معاقٌن أو مكفوفٌن أو الصم و البكم ، الأسوٌاءأو ، ذ

 أو من المسنٌن أوالأطفال ..... المتشردٌن أوالأٌتام .

*  أسلوب العمل فً هذه المإسسات الاجتماعٌة ٌمتاز بالمرونة حٌث تستطٌع  

دد تعدٌل نظامها وقواعد عملها  فٌها بل أهدافها  وجهازها الإداري ، فهً  التً تح

 لنفسها النظم و القواعد 

الإدارٌة  المالٌة  المرنة . وبؤسلوب  أكثر طواعٌة لتناسب متطلبات  أي تؽٌر ٌحدث 

فً المجتمع .
27

 

* تتمتع الجمعٌات بسلطة أوسع من حٌث اختٌار موظفٌها وفقا حددته قوانٌن العمل   

ى الاستعانة بحٌث  ٌكونون المتخصصٌن فً مجال الخدمة الاجتماعٌة ، بالإضافةإل

 ببعض الفنٌٌن الآخرٌن  الذي ٌتطلب  وجودهم  نوعٌة الخدمات  المقدمة .

*  تخضع عضوٌة الجمعٌات  لشروط معٌنة ، وفً حالة  انطباقها على شخص ما ، 

 ٌمكن  أن ٌصبح عضوا فٌها .

* الرقابة على الجمعٌات  تخضع  لبعض الأجهزة  المتخصصة كالاتحاد العام 

لاتحادات الإقلٌمٌة ، بالإضافةإلى رقابة  الجهة المتخصصة مثل للجمعٌات  و ا

إشراؾ  وزارة الشإون الاجتماعٌة  ودٌوان  لمحافظة  على الناحٌة  الإدارٌة ، 
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والجهاز المركزي للمحاسبات ،  وإشراؾ  وزارة الصحة على المستشفٌات  و 

على المدارس   المراكز  الطبٌعة التابعة للجمعٌات ، وإشراؾ وزارة التعلٌم 

 وفصول التقوٌة ومحو الأمٌة .

* توفر الجمعٌات  جهد  كبٌر  ربما ٌقع على الدولة  ومنها القٌام  بالمشروعات   

 الاجتماعٌة ذات الصلة القومٌة الكبرى .

* الجمعٌات  ضرورة لكل المجتمعات  واستمرار المواطنٌن فً تكوٌن  الجمعٌات   

الأهلٌة ظاهرة صحٌة فً تطور حٌاة المجتمعات ، فهً لا تحقق جانب الانتماء فقط 

 ولكن  كحق  لكل مواطن فً المشاركة و التخطٌط  ولاحتٌاجاتهم وكذلك حقوقهم .

تها وأكثر قدرة على التجدٌد و الابتكار  * تعد الجمعٌات  أكثر انطلبقا فً خدما 

وإجراء  التجارب  لتطور العمل بها ، وكذالك السرعة فً تقدٌم الخدمات و التقلٌل 

قدر الإمكان من الإجراءاتالإدارٌة  الطوٌلة 
28

 

 المطلب الثاني : نشأة  جمعيات حماية  المستهلك .

فً جل المٌادٌن بهدؾ   إن الحركة الجمعوٌةبدأت  تفرض نفسها  الواقع اجتماعً

الترقٌة  الثقافٌة ، الرٌاضٌة ، الدٌنٌة ، التربوٌة  أو الدفاع  عن المحٌط  وبالتدهور  

الاقتصادي  اتساع  مجال  الاستهلبك ، أصبح  المستهلك  عرضه لخطورة  

المنتوج  و الخدمة  والمفتقرة لأبسط  المواصفات  فً دور  جمعٌات حماٌة  

السهر على نوعٌة المنتوج  و الخدمة  وفً هذا الشؤن ٌبرز دور  المستهلك  من اجل

المستهلك  فً اهتمامه بحقه  فً استهلبك  أجودالأنواع  من السلع  وٌكون ذلك 

باتصاله الدابم  بالجمعٌات كهٌبة  تسعى على الدوام  لحماٌته 
29
 . 
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29
  8;;3من الدستور الصادر  فً سنة  63المادة  



 الفرع الأول :الإطار التشريعي 

المإرخ  37 -9:استحدث المشرع الجزابري الجمعٌات  بمقتضى  القانون 

المإرخ فً  53-2;المتعلق  بالجمعٌات الذي الؽً القانون   9/29/43:;3

وقد عرفت  الجمعٌات مرحلة  تؤسٌسٌة للبحث عن الذات ابتدءا    2/34/26;;3

ة الوطنٌة  السالؾ الذكر ، مثل  الجمعٌ  9:/37بصدور القانون  9:;3من سنة 

، الجمعٌة  الخاصة بالدفاع عن مصالح   ::;3لحماٌة المستهلك التٌتؤسست سنة 

، وكذا هناك الجمعٌة الجزابرٌة  لترقٌة  وحماٌة   ;:;3المستهلك  الذي أنشؤـ  سنة 

بالبلٌدة  إلىؤن وصل  عدد  هذه  الجمعٌات  إلى  ;:;3المستهلك  التٌؤنشؤت  سنة 

حلة  حاولت فرض وجودها إلاأنها  اصطدمت بعدة عقبات جمعٌة  فً هذه المر 56

منها صعوبة  الوضع الأمنً  فً التسعٌنات وانقضابها عن العمل نتٌجة لعدم تجدٌد 

اعتمادها 
30

 

وتعرؾ جمعٌات حماٌة المستهلكٌن على أنها هٌبات شعبٌة حٌادٌة تطوعٌة ذات 

ا دولة ٌإسسها  أفراد طابع اجتماعً  تنشؤ  لأؼراض  ؼٌر  مربعة  لا علبقة  له

المجتمع  من تافه الفبات الاجتماعٌة  و العلمٌة  فهً هٌبة تسعى  الى تؤكٌد دورها  

 فً تمثٌل  المستهلك  وحماٌته لا مجرد  

المساهمة  فً الدفاع  عنه ، و وردأٌضا  فً دٌباجة  القانون  الآنؾ ذكره  أن 

هلبك  السلٌم  فً أوساط المجتمع  الجمعٌات  من هذا النوع تهتم  بنشر ثقافة الاست

وتتكفل  بالدفاع  عن مصالح  المادٌة  والمعنوٌة  للمستهلكٌن ، وترفع  اهتماماتهم 

ورؼباتهم إلى المتعاملٌن ، وتطلعاتهم  وشكواهم إلى الإدارة المعنٌة  أو إلى القضاء 

بٌن وكذا ، كما تسعى إلى  خلق حذر دابم بٌن المستهلك  و المتعاملٌن ، و المنتخ

الإدارة من اجل تبٌان حقوق واجبات كل طرؾ 
31
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 الفرع الثاني : مدى التواجد الفعلي على ارض الواقع 

المتتبع لما مر بالجزابر من محطات على المستوٌٌن الاجتماعً  والتجاري   

وؼٌرهما ، ٌلمس إان النتابج  لا تزال دون التطلعات إذ تبرز  مختلؾ الأزمات  

سنة المنقضٌة الؽٌاب "اللؽز"  :3تً  عصفت بالبلبد  على  مدار المعٌشٌة  ال

لجمعٌات حماٌة  المستهلك ، فمنذ فضٌحة  اللحوم الفاسدة أواسط  التسعٌنات  مرورا 

بالزٌادات  الجنوبٌة   فً أسعار المواد الؽذابٌة ) خبز الى زٌت وتوابعها  وصولا 

( 4225،4229حلٌا فً مناسبتٌن )إلى مهزلة لحوم الحمٌر  التً جرى  تسوٌقها  م

اتضح جلٌا للعٌان أن تلك  الجمعٌات كانت بمثابة  الحاضر /الؽابب ولم تنهض 

بالحد الأدنى  من أدورها  المنصوص علٌها قانونٌا وهو ما جعل عموم الجزابرٌٌن 

لا ٌإمنون بهذه الجمعٌات و ٌستؽربون لتخلفها عن التجاوب مع مشكلبتهم فً مجال 

لع الاستهلبكٌة ومنطقٌة  أسعارهاومساعدة المستهلكٌن  على اختٌار  ما جودة الس

ٌناسبهم  بجانب تمكٌنهم من حقهم فً التؽذٌة  وسابر  الخدمات اللبزمة  ، من 

تثقٌؾ المستهلكٌن إلى حماٌتهم ، هذه المقدمات  جعلت الٌوم العالمً  لحماٌة 

من كل عام مثار للؽضب و   المستهلك الذي ٌتم إحٌاإه فً الخامس عشر من مارس

 الأسى فً عٌون الجزابرٌٌن .

من الجزابرٌٌن من سوء التؽذٌة  نتٌجة تدهور    %7:كنقطة  استدلالٌة ، ٌعانً  

 4سنة  الماضٌة ، بٌنهم حوالً  42خلبل    % 77قدرتهم الشرابٌة بنسبة تفوق 

، مثل  الخبز  ملٌون طفل جزابري ٌفتقرون  لأبسطؤنواع التؽذٌة  الضرورٌة لهم 

والحلٌب  والجبن ، وطبعا تتبدى  هنا نقاط ظل عن موقع جمعٌات حماٌة المستهلك  

من الجزابرٌٌن بعجزهم عن مواكبة موجه الؽلبء    72%من كل هذا ، وسط إقرار

بؤنهم  لم ٌشتروا اللحم  أو الفاكهة  منذ سنوات ، فً صورة   %99الفاحش واعتراؾ 

ي  للمستهلكٌن ، فعل استشراء ظواهر المضاربة و تعكس ضحالة الوضع المزر

الاحتكار و الانتهازٌة  والسلع المقلدة ، و السوق  الموازٌة  وما ولدته من ارتفاعات 



متلبحقة للؤسعار ، بٌنهما تمتنع  السلطات عن الاعتراؾ  الفعلً بحقوق المستهلكٌن 

 وإصدار القوانٌن  والتشرٌعات التٌتوفرلهم الحماٌة .

وتشهد الجزابر  مالا ٌقل عن خمسة ألاؾ حالة تسمم ؼذابً سنوٌا و ذلك وفق  - 

بٌانات  وزارة الصحة الجزابرٌة ، دون احتساب الحالات  المسجلة لدى  العقاقٌر و 

الأدوٌة بدون وصفة لدى الصٌدلٌات ، ٌعتبر  مراقبون  أن هذه المعطٌات دلالة  

لأدورها فً مجال  الأمن الؽذابً   على عدم  تفعٌل جمعٌات  حماٌة  المستهلك

لمواطنٌها من حٌث عدم  إذكاءها للرقابة ، واكتفابها بدور المتفرج بدل قٌامها 

بتوعٌة المحٌط بمخاطر تطبٌق العادات السٌبة فً تداول الأؼذٌة بداٌة من الإنتاجإلى 

و  الاستٌراد و المعالجة  ، فضلب عن مراعاة شروط  الحفظ  والتخزٌن  والتوزٌع

النقل و التحصٌن ،  وما تفرزه ثقافة  الاستهلبك فً أوساط المجتمع ، وما ٌرفقها 

تربو عن الملٌار  دولار فً الجزابر ، فً وقت تثار  التًمن ؼش تجاري وقٌمته 

استفهامات عن عدم  استؽلبل جمعٌات حماٌة المستهلك للآلٌات  التشرٌعٌة المتاحة 

من قانون  46حماٌة  المستهلك بموجب  المادة من إعادة بعث المجلس الجزابري ل

حماٌة المستهلك ، وعدم إنشاء وكالة محلٌة للسلبمة الؽذابٌة 
32

 

أجمع ممثلو عدٌد جمعٌات حماٌة المستهلك  لجزابرٌة ، على أنهم ٌتعرضون لما 

ٌسمونه )تؽٌٌبا متعمدا(  وٌتهمون السلطات بتجاهلهم ، ما جعلهم بعٌدا عن مركز 

ٌقول هإلاء  فً تصرٌحاتهم   أن عدم استفادتهم  من الاعتماد القانونً  الأحداث ، 

جعلهم لا ٌستطٌعون  التعاطً  بالشكل  المطلوب  مع مجمل  المشكلبت  

الاستهلبكٌة  التً تجابه الجزابرٌٌن فً حٌاتهم  الٌومٌة  وٌضٌؾ الخبٌر للجودة  

(  أن واقع الحال حتم   كلم ؼرب الجزابر العاصمة652على مستوى ولاٌة وهران )

على الكثٌر من ممثلٌها المستهلكٌن ، الاكتفاء بالملبحظة رؼم  كارثٌة الوضع 

الاستهلبكً فً البلبد و الفوضى العارمة التً ألقت بظلبلها على الأسواق المحلٌة و 

 القضٌة الاستهلبكٌة ككل 
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لكٌن  اللبحضور  ومن جانبه ٌعزو" حرٌز زكً"  ربٌس الفدرالٌة الجزابرٌة للمسته 

الذي ٌطبع الجمعٌات  المنضوٌة تحت لواء  الفٌدرالٌة  إلى )التجمٌد (  الذي 

جمعٌة تفتقد الترخٌص  رؼم إٌداعها ملفات كاملة منذ  38تصطدم به ، وٌستشهد ب

4228. 

وٌطالب ربٌس الفٌدرالٌة  الجزابرٌة للمستهلكٌن  ، بضرورة إعادة تنظٌم  قطاع  

ل مراعاة  حقوق  المستهلكٌن  وإدماج و الجمعٌات كشركاء  فً الاستهلبك من خلب

حوار  عام ٌتجاوز المؤزق  الراهن ، طالما أن استمرار الجهات  المختصة  فً 

 6.7إؼفالأهمٌة  الجانب  الاستهلبكً  سكون له أثار وخٌمة اقتصادٌا  ، بحكم  أن

إذا لم ٌستفٌدوا من مناخ  ملٌون  عامل فً البلبد لن ٌقوموا ٌبذل الجهود المطلوبة 

استهلبكً  فً مستوى ما ٌتطلعون  إلٌه ، تماما مثل زهد الدولة  فً تكثٌؾ حضور  

جمعٌات  حماٌة المستهلك ٌكلفها مخصصات  ضخمة  تنقصها على نواتجالتسمم 

 بسبب عدم وجود جهة المراقبة  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  المستهلك حماية في الجمعيات دور : الثاني الفصل

 المبحث الاول :  اهتمام جمعيات حماية المستهلك  وترشيد الاستهلاك 

 المطلب الاول : دواعي  اهتمام بحماية المستهلك 

ٌثار التساإل عن دواعً  اهتمام  الجمعٌات بحماٌة المستهلك ، حٌث فرضت  

المتؽٌرات  السٌاسٌة و الاقتصادٌة  و الاجتماعٌة  التى تشهدها الجزابر المزٌد من 

 الاهتمام بدور الجمعٌات فً حماٌة المستهلك .

 

 الفرع الأول  : دواعي تنموية

 3 تبنى سٌاسات وبرامج الاصلبح الاقتصادي : مما لاشك فٌه أن هناك  علبقة 

وثٌقة بٌن مستوى التنمٌة الاق ، و الاج  ونمط النظام الاقتصادي  المتبع فً الدولة 

من ناحٌة ، ومستوى  الحماٌة  الممنوحة للمستهلك  ، والمدى  الذي ٌجب أن تصل 

 إلٌه من ناحٌة اخرى ، وقد اتجهت دول عدٌدة من بٌنها الجزابر إلى تطبٌق برامج

للئصلبح الاقتصادي ، من خلبل مجموعة من الاجراءات  و السٌاسات ذات 

الصبؽة الاقتصادٌة والاجتماعٌة  لتحرٌر الاقتصاد ، وتشجٌع الاستثمار  الخاص 

المحلً والاجنبً ، وتحرٌر الاستٌراد والتصدٌر ، وتخفٌض الرسوم الجمركٌة 

تدرٌجٌا 
33

 

 متقلٌص دور الدولة  فً الانتاج  المدعووفً ظل الاتجاه  إلى الاقتصاد الحر ، و  

دٌن رأو المستوالمطابق للمواصفات ، فإن ذلك ٌؽري بعض  التجار  أو المسعر أو 

أو المنتجٌن على تحقٌق اقصى ربح ممكن على حساب المستهلكٌن ، ولكن الاقتصاد 

الحر لا ٌعنً تخلً الدولة عن دورها  فً حماٌة المستهلك و الدفاع عن حقوقه ، 

  عن حقوقه ، المستهلك  و الدفاع  الأعلى لحماٌة قامت الدولة بإنشاء  المجلسقد ف
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برباسة وزٌر التجارة  وبالإضافة إلى عدد من رإساء الجمعٌات المهتمة بحماٌة 

المستهلك 
34

 

لى توجٌه المواطنٌن وتوعٌتهم ، لمواجهة  احتمالات الؽش  ٌهدؾ المجلس إ 

ورسم السٌاسة العامة لحماٌة المستهلك فً  الدولة  ،  التجاري فً السلع المختلفة  ،

وبالتعاون مع الوزرات والجمعٌات ، وٌتضح  دور نشاط المجلس الاعلى لحماٌة 

 المستهلك من خلبل ما ٌلً : 

المتابعة المستمرة للؤسواق ملبحظة مدى الالتزام بمتطلبات  حماٌة المستهلك   -

متابعة البٌانات و الاعلبنات  و  فً الاسعار و الجودة  والضمان ، وكذلك

 العروض التروٌجٌة وعدالة شروط البٌع  وؼٌر ذلك من جوانب المعاملبت .

اٌجاد   دراسة الشكاوي المقدمة من المستهلكٌن  والتحقٌق فٌها ، والعمل على  -

 و إحالتها إلى الجهات القضابٌة المختصة .الحلول المناسبة بشؤنها أ

تطوٌر الانظمة و القواعد السارٌة بما ٌحقق زٌادة تقدٌم المقترحات بشان   -

 استقرار الاسواق و المعاملبت .

 الضارة .  م لحماٌة المنافسة ومنع الاحتكاراتخاذ كل ما ٌلز -

 التصفٌة.وعروض   صدار تراخٌص البطاقات التسوٌقٌة إ -

 صدار تصارٌح  التخفٌضات و العروض التروٌجٌة .إ  -

ن  للتعرٌؾ بحقوقهم  والتحفٌز  للتمسك بها من التوعٌة المستمرة للمستهلكٌ  -

 خلبل الوسابل  والاسالٌب القانونٌة .

نواعها بضرورة الالتزام لمستمرة للتجارة والمنشآت بكافة أالتوعٌة ا  -

 بمتطلبات حماٌة المستهلك فً مختلؾ جوانب المعاملبت .

تلقً دروس وشكاوى المستهلكٌن  واتخاذ ما ٌلزم  بشؤنها   -
35

 

التابعة للدولة دور  والأجهزةكان للواجب والمإسسات  إذاما سبق انه  إلى ٌضاؾ

 أوكبٌر فً حماٌة المستهلك والجمعٌات فً نفس الوقت. فان المشكلة لٌست فً كم 
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فً مدى الفاعلٌة  وإنمانوع القوانٌن والقرارات التً تنظم النشاط التسوٌقً. 

القرارات فً نفس الوقت.كما  أوهده القوانٌن  نهالذي تطبق وتنفذ  والأسلوب

التابعة للدولة التً تقوم بتنفٌذ هذه القوانٌن تإدي دورها فً ظل ظروؾ  إنالأجهزة

التً تحد من  الأخرىالعدٌد من المعلومات  بالإضافةإلىاقتصادٌة ؼٌر مناسبة. 

 الأداءومنها عدم تطوٌر المطلوب.نحو تؤدٌة دورها على الوجه  الأجهزةفعالٌة هذه 

مع عدم تطوٌر نظم  الأسواقفً  الأداءالحكومٌة القابمة على مراقبة  للؤجهزةً الفن

. وعلى مستوى إجراءاتهمستحقٌه وتعقٌد  إلىوصول الدعم  مانضالمراقبة ونظم 

التجارة الداخلٌة لم ٌتم تهٌبة البٌبة التجارٌة فً السوق الداخلً لتوفٌر الوسابل التً 

القٌاس  وأجهزةتحدٌث معامل الفحص  أوحتكار على حرٌة المنافسة ونع الا تحافظ

 وأجهزةحتى تحدٌث معامل الفحص  والمنتجاتؤولتواكب التطور المتسارع فً السلع 

 أو.الأسواق القٌاس لتواكب التطور   المتسارع فً السلع والمنتجات  المتداولة فً 

 فً أسعارتقرار تطوٌر قدرة التعاونٌات الاستهلبكٌة لزٌادة فعالٌاتها فً تحقٌق الاس

 .الاستهلبكٌةالربٌسٌةالسلع 

 ماإحول دون التطبٌق الصحٌح للقوانٌنحد المعوقات التً تأوٌعتبر المستهلك نفسه 

بسبب اضطراره لسلوك سلبً مثل التعامل مع السوق  أوبسبب عدم معرفته 

إلٌهاالتً ٌحتاج   الأساسٌةللحصول على بعض السلع  السوداء.
36
.  

الحكومٌة  والأجهزةالجمعٌات لتعوٌض قصور القوانٌن . أهمٌةما سبقتبرز  وإزاء

ة المستهلك.خاصة فً ظل التطورات التً لحقت بدور الدولة.ٌفً حما  

2-ازدٌاد دور الجمعٌات الأهلٌة فً عملٌة التنمٌة: إذا كان تحلى الدولة عن التقدم 

ٌعمل ضمن آلٌات تشجٌع القطاع الخاص الذي  أدىإلىالمباشر للخدمات قد 

الجمعٌات على تقدٌم بعض الخدمات  أدىؤٌضاإلىتشجٌعالسوق.لتحقٌق الربح.فانهقد 

.  وقد ساعد على تنامً دور الجمعٌات فً عملٌة التنمٌة بصفة عامة  الأساسٌة

العالمٌة التً حدثت فً تسعٌنٌات القرن العشرٌن والتً وصلت  سٌاسٌةالالتؽٌٌرات 

النظام الاشتراكً الذي كان للدولة دور محوري فٌه. كما ٌرجع  بانهٌارقمتها  إلى
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فً تحقٌق  الإسراعضرورة  إلىالتعددٌة السٌاسٌة والدعوة  إلىالاتجاه   أٌضاإلى

البدابل لتقدٌم الخدمات  أهمالجمعٌات احد أصبحت .الإطارالدٌمقراطٌة .وفً هدا

والمشاركة فً عملٌة التنمٌة.
37

 

فً  الدور المتنامًات ؼٌر الحكومٌة فٌبرز لنا فً هدا للمنظم الإنمابًوالدور 

 إؼاثةالتنمٌة الاقتصادٌة والاجتماعٌة حٌث قد تؽٌر دور هذه المنظمات من منظمات 

وفً ذلك ٌشٌر العدٌد من المحللٌن واجتماعٌا .منظمات فعالة اقتصادٌا  إلىورعاٌة 

ومن اشهر الحكومٌة .للمنضمات ؼٌر  الأنشطةالإنمابٌةالتحول التدرٌجً فً  إلى

-الإطار"كورتٌنهإلاء المحللٌن فً هذا  korten " الذي حدد ثلبثة أجٌال 1990،

من التوجهات الاستراتٌجٌة الإنمابٌة لتلك المنظمات: أول هذه الثلبثة هو الإؼاثة 

والرفاهٌة .حٌث إن العدٌد من المنظمات ؼٌر الحكومٌة الدولٌة الضخمة بدأت 

عملٌات الإؼاثة وتقدٌم خدمات الرفاهٌة للفقراء عبر إنحاء كجمعٌات خٌرٌة تتولى 

العالم. وقد ظلت جهود الإؼاثة تتمثل فً استجابة ملببمة وهامة فً المواقؾ 

الطاربة التً تتطلب استجابة فعالة وعاجلة . ولكن كاستراتٌجٌة إنمابٌة فان مقترب 

ن التحول امرا حتمٌا.الرفاهٌة والإؼاثة ٌساهم فقط فً تخفٌؾ الإعراض ومن ثم كا  

ثانً هذه الثلبثة هو الاعتماد على الذات. كانت المنظمات الؽٌر حكومٌة معظمها 

من دول الشمال قامت بمشروعات استهدفت زٌادة القدرة المحلٌة على مواجهة 

الاحتٌاجات .والسٌطرة على المواد الضرورٌة والمطلوب لتحقٌق التنمٌة المتواصلة 

ت بعمل تحلٌل نقدي للؤسباب الهٌكلٌة للتخلؾ والعلبقات بٌن .وقامت تلك الجمعٌا

الشمال والجنوب. ؼٌر إن نشاط هذه الجمعٌات  لم ٌتركز على الضؽط من اجل 

الحصول على المزٌد من المساعدات بقدر تركزه على محاولة إزالة القٌود والعقبات 

أو الدولً. التً تحول دون تنمٌة العالم الثالث سواء على المستوى المخلً  

ونؤتً لثالث هذه الأدوار والأطوار والمتمثل فً التنمٌة المتواصلة أو المستدامة 

حٌث اتجهت المنظمات الؽٌر الحكومٌة إلى محاولة تطوٌر نظم مستدامة للتنمٌة 
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إدراكا من ا ناي عملٌة إنمابٌة معتمدة على الذات ستكون قابلة للتؤثر إذا لم ٌكن 

والمإسسً الذي ٌشجع وٌدعم المبادرة المحلٌة.هناك الإطار السٌاسً   

ومن ثم فهذا الجٌل ٌعمل على طرح وتطوٌر السٌاسات والنظم السٌاسٌة التً تعمل 

فً إطارها لتحقٌق هدفه المتمثل فً التنمٌة المستدامة والتً محورها وبإرة 

قوم على اهتماماتها هو الأفراد وهذه الاستراتٌجٌات الإنمابٌة التً محورها البشر ت

 احتٌاجات وحقوق الأفراد وخاصة الأكثر فقرا والأكثر ضعفا فً المجتمع.

وتدرك المنظمات الؽٌر حكومٌة إن التنمٌة المتواصلة لن تحقق إلا عبر شبكات 

عمل مترابطة. ومن ثم فان هناك تحالفات استراتٌجٌة  ٌتم صٌاؼتها فٌما بٌن 

من الاهتمامات مثل البٌبة .العدالة  المجموعات المختلفة المتمثلة لمجموعة كبٌرة

لاجتماعٌة. مشاركة المرأة. العمل....الخ من اجل التؤثر على اتجاه التنمٌة دولٌا 

واقلٌمٌا .كما تدرك أٌضا إن الالتزام الحقٌق بالتنمٌة المستدامة لن ٌؤتً فقط من قبل 

ء استخدام الحكومات ولكن من الأفراد أنفسهم الذٌن ٌعانون الفقر والتهمً. وسو

الموارد   .فهإلاء من المحتما ان ٌدعموا بقوة فكرة التنمٌة المستدامة وتإمن تلك 

المنظمات بؤن عملٌة الدفع الرسمٌة المستدامة التً تضطلع بها الامم المتحدة من 

خلبل المنظمات الدولٌة والمنظمات الاقلٌمٌة .والحكومات القومٌة .والقادة السٌاسٌٌن 

مة حقٌقٌة بدون وجود قدر اكبر من المشاركة من جانب الافراد لن ٌكون لها قٌ

والحكومات فً عملٌة اتخاذ القرارات بشؤن استخدام الموارد الدولٌة.مالٌة ومادٌة 

 وإنسانٌة

فً ظل تنامً دور الجمعٌات فً عملٌة التنمٌة بصفة عامة.فان من المنطقً ان 

ٌكون لها دور اٌضا فً حماٌة المستهلك
38
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 الفرع الثاني : دواعي اجتماعية 

3–انتشار ظاهرة الؽش : شهدت الفترة  منذ بداٌة الاخذ بسٌاسة الانفتاح الاقتصادي 

، خاصة خلبل السنوات القلٌلة الماضٌة ، زٌادة ملحوظة  فً كمٌات السلع الفاسدة  

ٌقة او الملوثة او المؽشوشة او ؼٌر المطابقة للمواصفات القٌاسٌة التً تتسرب بطر

او بؤخرى إلى الأسواق ، سواء كانت هذه السلع منتجة  محلٌا او مستوردة  او 

مجهولة المصدر 
39
 .  

وتشمل حالات الؽش  والانحراؾ اللحوم ؼٌر الصالحة للبستهلبك  الادمً ، 

والادوٌة  المنتهٌة الصلبحٌة  ، والاسمنت المؽشوش ، وقطع ؼٌار السٌارات  ؼٌر 

الخدمات العامة  المرتفعة الاسعار ، وحدٌد التسلٌح ؼٌر الصالحة ، والمنتجات  و

المطابق للمواصفات .. الخ  . وقد اكد ذلك  الاستاذ الدكتور  احمد جوٌلً  ، حٌث 

قال " صحٌح اننا نضبط  كل ٌوم لحما  فاسدا فً الاسواق اما لانتهاء  مدة 

من الاصل  فً   صلبحٌته او لسوء تخزٌنه . ولكن لٌس لانه اجتاز  منافذ البلبد

حالة فاسدة  او ؼٌر صالح للبستهلبك الادمً . وتمتد حالات الؽش لتشمل استٌراد 

قمع مخالؾ للمواصفات ، وارتفاع  نسبة الرطوبة فٌه ، كما قد تشمل كذلك  استٌراد 

 ;:;3لحوم فاسدة او مصابة بامراض مثلما حدث سنة 
40  

 

4- ؼٌاب الوعً لدى بعض المستهلكٌن بحقوقهم : ٌعتبر المستهلك نفسه فً كثٌر  

من الاحٌان احد المعوقات التى تحول  دون التطبٌق  الصحٌح للقوانٌن ، اما بسبب 

عدم معرفته بها او لسبب اضطراره لسوق  سلبً مثل التعامل مع السوق السوداء ، 

للحصول على بعض السلع الاساسٌة  و التً ٌحتاج الٌها . وبشكل عام فان نجاح 

ٌة النظام  القانونً و المإسساتً لحماٌة  المستهلك ٌتوقؾ فً كثٌر من الاحٌان وفعال

 على المستهلك نفسه .

                                                           
39

 499رجع السابق صسامٌة لموشٌة الم
40

  7:كامل شٌرازي المرجع السابق ص 



ومن مظاهر سلبٌة المستهلك  تفضٌله التخلص من السلعة  عند اكتشافه تلفها ، بدلا  

من ابلبغ السلطات المختصة او اعادة بٌعها ، واذعانه لدفع اكثر من قٌمة الخدمة او 

سباب سلبٌة المستهلك قبوله لأي مستوى من إٌجابً ، ومن أ ذ إجراءامع اتخالسلعة 

فً المجتمع  ةالمعاملة ، وقلة وعٌه بحقوقه ، والتسامح كصفة سابد
41

 

ضبطها قٌام صاحب مصنع نسٌج  متوقؾ عن الانتاج ،  تم ومن  القضاٌا التً 

و العٌادات  لفات المستوصفات كمٌات كبٌرة من مخباستخدام مصنعه فً تجمٌع 

الطبٌة ، واعادة تنظٌفها وتؽلٌفها فً عبوات جدٌدة و عرضها للبٌع فً الصٌدلٌات 

42
وكان ذلك فً مصر    

وقد تقوم الشركة بالؽش فً منتجاتها ، بعٌدا عن مركز الربٌسً ، فعلى سبٌل  

المثال عندما تم منع احدى  شركات صناعة الملببس الجاهزة بالولاٌات المتحدة  

الامرٌكٌة من توزٌع ملببس النوم للؤطفال  تطلى بمادة كٌمٌابٌة تبٌن انها تسبب 

قام بعض الموزعٌن بٌعها فً بعض  السرطان  اذا لامست الجلد من ٌلمسها  ،

الدول النامٌة ،  وٌفسرون ذلك بان معاٌٌر الامان المقبولة تختلؾ من دولة لأخرى ، 

وهناك اٌضا  بعض المنظمات بالدول المتقدمة  تقوم بإنشاء فروع لها او مصانع 

تابعة لها بدول اخرى ، خاصة الدول النامٌة ، وذلك لتجنب قوانٌن المحافظة على 

لبٌبة من التلوث  التً تمنع مثل هذه المصانع  فً بعض الدول المتقدمة ، كما تلجؤ ا

هذه المنظمات الى بٌع السلع  التالفة  و الملوثة اشعاعٌا  او الضارة  بالصحة  او 

المعٌبة واٌضا المتقادمة ، وذلك من خلبل بٌعها بؤسعار منخفضة للتخلص منها 

النامٌة و الذٌن ٌسلكون سلوكا ؼٌر اخلبقً بواسطة بعض المستوردٌن  بالدول 

 اٌضا .

ومن المشاكل  التً تواجه  المستهلك مشكلة التعامل  مع مراكز  الصٌانة ، حٌث   

تتزاٌد الشكوى من ابتزاز  بعض هذه المراكز  التً تتكون  من شقة  صؽٌرة ، 

الفنٌة    بالإضافة  إلى التجاوزات فً سعر تقدٌم الخدمة ، وعدم  وجود العمالة
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 327عبد الله المؽازي المرجع السابق ص



المدربة  على الاصلبح  بها ،  وقٌامها بتركٌب  قطع ؼٌار  مستعملة او مؽشوشة ، 

وتزداد حدة  ما سبق  مع انحراؾ  لدى  بعض العاملٌن  فً اجهزة  الرقابة ، مما 

ٌإدي الى تسرب  السلع المختلفة ، سواء الاستهلبكٌة  او الكهربابٌة  او المنزلٌة  

فات السوق ؼٌر المطابقة للمواص
43

 

وعلى الرؼم  من ان هناك قوانٌن تجرم  افعال الؽش ، خاصة تلك المتعلقة  

بالأؼذٌة  والعقاقٌر الطبٌة ، فان الوسٌلة  ؼٌر كافٌة لحماٌة المستهلك ، نتٌجة  

تطور اسالٌب  الؽش وتنوعها ، خاصة  بعد استخدام التكنولوجٌا  الحدٌثة  فً 

ك مثل نزع بٌانات الصلبحٌة  اعادة التعببة للمنتج اسالٌب  الؽش  والخدع  ،  وذل

واضافة  مواد التطهٌر واضافة مواد تظهره فً ثوبه الجدٌد بعد انتهاء مواعٌد 

الصلبحٌة ، ومن هنا تؤتً  اهمٌة حماٌة المستهلك  لنفسه عن طرٌق الجمعٌات 
44

 

 المطلب الثاني :  ترشيد الاستهلاك 

ً تعتبر منظمات حٌادٌة  تطوعٌة  لا علبقة  لها ن جمعٌات حماٌة المستهلك  التإ 

فراد من المجتمع  من كافة فبات الاجتماعٌة  و العلمٌة  و ٌإسسها أبالدولة ، 

ٌة  فهً  المجالات  المختلفة ، تعالج الأمور برإٌة و موضوعالمتخصصٌن  فً 

سن  ترشد المستهلك  وتزوده  بالمعلومات  الضرورٌة وتساعده على اختٌار  الاح

مستوى على الرفع  من وتدافع عن حقوقه اسوة بالدول المتقدمة  المتحضرة  وتعمل 

معٌشة  وأسلوب  حٌاته ، وتعٌد كل  من تسول  له نفسه  الاؼرار بالمستهلك الى  و

رشده 
45

 

الفرع الأول :   مفهوم ترشيد المستهلك     

ٌعزى الاهتمام  بترشٌد المستهلك  فً السنوات  الاخٌرة  الى زٌادة  عدد السكان    

والى ارتفاع  فً معدلات الاستهلبك ونقص  الموارد الطبٌعٌة  وتنوع السلع وامام 

                                                           
43

  5;كامل شٌرازي المرجع السابق ص
44

 4:5سامٌة لموشٌة المرجع السابق ص
45

قدمت فً الملتقى الوطنً حول : " حماٌة المستهلك فً عنابً بن عٌسى :" جمعٌات حماٌة المستهلك  وترشٌد الاستهلبك " مداخلة 

 :422افرٌل  36-35ظل الانفتاح الاقتصادي ، المركز الجامعً بالوادي 



هذا  كله لا بد من ترشٌد  الاستهلبك  وٌقصد بذلك  حصول كل فرد فً المجتمع  

و الخدمات  دون زٌادة  او نقصان  كل  وفقا   على احتٌاجاته  المثلى  من السلع

لجنسه  وعمره  ونوع العمل الذي ٌإدٌه على ان ٌكون ذلك  فً حدود  موارد 

المتاحة 
46

 

 الفرع الثاني : أهداف ترشيد الاستهلاك : 

تعرٌؾ المستهلك بحقوقه وواجباته حتى ٌمارس الاستهلبك بشكل لابق و آمن .  -3  

لاستهلبكً السلٌم  الذي  ٌمكن  الفرد من التصرؾ  بحكمة خلق  وتنمٌة الوعً ا -4

 فً الموارد المتاحة .

تكوٌن العادات  و الاتجاهات الاستهلبكٌة  السلٌمة . -5  

تبصٌر المستهلك  بطرق ؼش السلع واسالٌبه وكٌفٌة  الكشؾ عنه . -6  

لمإسسات حماٌة المستهلك من الاعلبنات  الكاذبة  والمظلة التى ٌنشرها  بعض ا -7

 و التجار .

تزوٌد المستهلك  بالمعلومات  الاساسٌة  و المختلفة  عن السلع  المتوفرة  فً  -8

 السوق وذك  لمساعدته  و الاختٌار  المناسب منها .

مداد المستهلك  بمعلومات  وبٌانات كافٌة  عن بدابل  السلع و الخدمات  إ -9

  .المعروضة  فً السوق
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 429( ص ;;;3مها سلٌمان محمد ابو طالب ، ترشٌد  المستهلك و الاستهلبك ) دبً : دار القلم النشر  والتوزٌع 



 

ساهمة الجمعيات في ترشيد المستهلك  : الفرع الثالث : م   

ٌمكن أن  تلعب جمعٌات حماٌة المستهلك  فً الجزابر ) بلػ عددها حسب   

ساسٌا فً ترشٌد  المستهلك  جمعٌة مستقلة (  دورا أ 74لتجارة احصابٌات وزارة ا

و الاستهلبك 
47

، وذلك على النحو التالً :   

لمسموعة  و المقروءة لتوضٌح اعداد برامج من خلبل وسابل الاعلبم  ا -3

 الممارسات  التً ٌمكن إتباعها بهدؾ ترشٌد الاستهلبك .

تبصٌر  المستهلك  بما تقدمه  الدولة من تشرٌعات ونصوص ومواصفات خاصة  -4

حتى ٌتمكن من حسن الاختٌار .   

المساعد فً نوعٌة الفرد  والعابلة باحتٌاجاتها من السلع و الخدمات  وذلك فً  -5

د امكاناتها دون نقصان او زٌادة ، وٌمكن ان تعتمد فً ذلك على  البرامج حدو

التربوٌة المخصصة حسب فبات المستهلكٌن ) مدارس ، مستشفٌات ، جمعات ، 

 معاهد ، الخ (.

مساعدة  المستهلك  على فهم البٌانات الاٌضاحٌة  التً توضع البطاقات او   -6

ٌستعملها  المنتجون  و البابعون .الاؼلفة  ،  وفهم المصطلحات  التً   

استقبال  شكاوى المستهلكٌن  فٌما ٌخص  مثلب بمجال سلبمة  الؽذاء  و الؽش  -7

التجاري  وذلك عن طرٌق البرٌد الالكترونً  للجمعٌات  الخط الاخضر المجانً  و 

 العمل على معالجتها بالتنسٌق  مع الجهات ذات العلبقة .

دلٌل للقواعد الحسنة  للبستهلبك و تحضٌر المواد  الؽذابٌة ، العمل على اعداد    -8

 وٌحبذ الاستعانة  بكل الاطراؾ  التً تهتم  بمصلحة المستهلك .
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  57ص-55( ص  4227، ) عمان : درا اسامة للنشر و التوزٌع ، فإاد زكري ، وضبط الجودة وحماٌة المستهلك 



توعٌة المستهلك  بالأخطار الجسٌمة  الناتجة  عن استعمال  السلع المؽشوشة  و   -9

مة فً المدن المقلدة  من خلبل  وسابل الاعلبم  وكذلك  اقامة  معارض جهوٌة داب

 والارٌاؾ .

تعرٌفه بالقٌمة الؽذابٌة  وتوفرها بالأنواع المختلفة  من الاؼذٌة  وتحدٌد  القواعد  -:

 الصحٌة لتناولها  وحفظها بهدؾ نشر  عادات وانماط الاستهلبك .

التدخل لدى الجهات  المعنٌة لإلؽاء أي إعلبن عن سلعة او خدمة تتضمن مبالؽة  -;

لتً تهدؾ إلى التدلٌس على المستهلك او اعطاء معلومة مؽاٌرة كبٌرة بنوعٌتها ا

 للواقع .

كٌؾ ٌمكن ترشٌد الاستهلبك عن طرٌق السٌاسة الاقتصادٌة ؟.   

ٌمكن للحكومة  ان تستخدم  اداة الضرٌبة  ؼٌر المباشرة )   T.V.A. ( للتقلٌل من  

مالٌة  وشبه استهلبك بعض السلع الضارة كالسجابر و المشروبات الكحولٌة  الك

الكمالٌة  التى تستهلكها الطبقات المٌسورة ، حٌث ان هذا النوع من السلع  ٌكون فً 

الؽالب مستوردا من الخارج ، كما تستعمل  السلطات النقدٌة الادوات النقدٌة 

للبستهلبك ، فنزٌد مثلب فً سعر  الفابدة على قروض الاستهلبك  وٌتجلى  ذلك 

ستهلبكٌة  المعمرة التً ٌلجؤ الراؼبٌن فً اقتنابها إلى خاصة عند اقتناء السلع الا

طلب قروض استهلبكٌة فً بعض الاحٌان كالطلب على السٌارات مثلب . ان التطلع 

الى البلدان  العالم  الرأسمالً المتقدم )اوروبا وكندا  و الولاٌات المتحدة الامرٌكٌة ( 

علهم  ٌمٌلون الى النماذج و ٌسٌطر على تصرفات الافراد فً بلبد المتخلفة  وٌج

الانماط الاستهلبكٌة  مت تلك البلبد ، وٌتجهون الى استهلبك السلع الترفٌهٌة  

 والترفٌه ) الكمالٌة( .

وٌرتبط اثر المحاكاة بما ٌسمى  برؼبة الطبقة الؽنٌة  فً التمٌز ، فهذه الطبقة  

للطبقات الاقل منها بمجرد ان تتؤكد ان انماط استهلبكٌة  معٌنة قد اصبحت متاحة 

تتجه من جدٌد  الى البحث عن وسٌلة للتمٌز عن طرٌق السعً للحصول على السلع 



ٌِدي  الى زٌادة الاستهلبك ، ولا  التً تستهلكها الطبقات الاؼنى منها ، وهذا ما 

ٌخفً ان هذه الظواهر لها اثر على زٌادة  الانفاق الاستهلبكً بالبلبد المتخلفة  

سعار وعلى مستوى الا
48
.  
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  429( ص ::;3سمٌر محمود معتوق ، الاتجاهات الحدٌثة فً التحلٌل النقدي ،) القاهرة : الدار المصرٌة اللبنانٌة ، 

 



 

 المبحث الثاني : صلاحيات جمعيات حماية المستهلك .

 المطلب الأول : وسائل الاعلام لدى جمعيات حماية المستهلك  

بتحقق  الشروط  القانونٌة لتؤسٌس جمعٌات المستهلكٌن  ومن خلبل التعرٌفات  

تهلك لذلك زودت لمسالسابقة تسعى هذه الجمعٌات  الى تحقٌق  الرؼبات المشروعة ل

 همها : بعدة صلبحٌات من أ

 

 الفرع الأول : مهام تحسيسية  وإعلام المستهلكين  

 

هم الحقوق الخمسة  امل وصادق  من أعلبم استهلبكً كٌعد حق المستهلك فً إ 

المستهلك المإرخ فً علبن  العالمً لحقوق لمعلن عنها عالمٌا بموجب صدور الإا

ات السلع من معرفته الواضحة والجٌدة   لمواصفذ لا بد إ  26/;2/;8;3

ات السلع و ن تكتب بصورة واضحة  وصرٌحة مواصفالمعروضة فً الاسواق  وأ

نتهابها  صلبحٌة هذا المنتوج ، وكذا تحدٌد  المواد  الداخلة  فً إنتاجها  وتارٌخ إ

صول على السعر  منعا للمزاٌدة و الؽلبء ، كما ٌتمثل هذا الحق  فً المعرفة و الح

ادات المختلفة  والصور ولوحة  المعلومات  بالنسبة للخدمات من خلبل الارش

 وراق المطلوبة  وكٌفٌة  تقدٌم الطلب .الإعلبنات لمختلؾ الخدمات و الأ

ة جمعٌات حماٌة المستهلكٌن  مرة أخرى بما أنٌط لها من همٌومن هنا برزت أ 

ظهور الجمعٌات  التكفل  بهذه المهام قبلعلبم المستهلك ، فكان  مهما لتحسٌس و إ

شهار و المحاضرات  و منوطا بوسابل  الإعلبم التقلٌدٌة من تلفزة وإذاعة وإ

الاستهلبك  الملصقات  والمطبوعات وبظهور النشاط الجمعوي المنشؽل بقضاٌا 

صبح دور هذه الجمعٌات مقالا لاحتكاكها المباشر بالمستهلكٌن  الذٌن والمستهلك  أ



رون  فٌها بكل حرٌة عن مشاكلهم وانشؽالاتهمٌعب
49

خرى فان من جهة ومن جهة أ  

المتعلق بالقواعد العامة لحماٌة  24/29/;:;3المإرخ فً  24-;:القانون 

على انه ٌمكن لجمعٌات حماٌة المستهلكٌن ان تقوم  45المستهلك  حدد فً المادة 

ا  ، وتحت مسإولٌتها  خبرات مرتبطة بالاستهلبك على نفقته وإجراءبدراسات  

وهً فً سبٌل تحقٌق  ذلك تتخذ اجراءات اقتصادٌة للضؽط على المهنٌٌن لأجل 

عة بهدؾ  سحب المنتوج من السوق  التوقؾ عن ممارساتهم التجارٌة ؼٌر المشرو

علبنات الكاذبة  والمزٌفة حتى لا ٌقع المستهلك فرٌسة لبرٌقٌها أو محاربة الإ
50

 

مام مجلس المنافسة والمقاطعة  كما تتخذ الاجراءات  ألمقابلة  سلوب الدعاٌة افتتبع أ

. 

- الاجراءات الاقتصادٌة : تتمثل هذه الاجراءات فً اتخاذ اسلوبً الدعاٌة المقابلة و 

 المقاطعة كإجراءات واقعٌة هما : 

* اسلوب الدعاٌة المقابلة : ٌقصد به  نشر انتقادات عن المنتجات  او الخدمات 

فً السوق باستعمال نفس الوسابل المستعملة فً الاعلبن وتقوم المعروضة  

الجمعٌات باتباع طرٌقتٌن النقد العام  والنقد المباشر الاول ٌتم بنقد بعد نماذج الانتاج 

مما ٌكشؾ عن حرٌة التعبٌر اما الثانً فٌكون بنقد منتوج معٌن بذاته لخطورته او 

لعدم فاعلٌة 
51
.  

* أسلوب المقاطعة : وهو أسلوب ٌتضمن إهدار تعلٌمة صادرة من الجمعٌة موجهة 

أو و منتوجات لشركة ما حتمهم  على المقاطعة شراء منتوج أللمستهلكٌن لأجل 

قبال على استعمال خدمة فهو ٌتخذ شكل الأمر بتحرٌض المستهلك على عدم الإ

بإصدار فً رمضان  ;:;3شراء مثال جمعٌة جزابرٌة لحماٌة المستهلك قامت سنة 
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G.MEKAMCHAET KAHLOULA . LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR EN DROIT ALGERIEN 3REVUE 
IDARAA,VOLUME N°6N°1- 1995 P58  

50
دار الجامعة الجدٌدة للنشر ، –ار مقارنة –دراسة مقارنة  –رمضان على السٌد الشرنباصً ، حماٌة المستهلك فً الفقه الاسلبمً 

  484ص 4226الاسكندرٌة ، طبعة سنة
51

G MEKAMCHA et M.KAHLOULA .OP.CTE P61 



مر من خلبلها المستهلكٌن بمقاطعة اللحوم و المنتجات المعروضة السوق تعلٌمة تؤ 

.نتٌجة لؽلبء المعٌشة   

 

 الفرع الثالث : مهام تمثيل المستهلكين :

لقضاء فحسب بل تعمل على مام ادور تمثٌل الجمعٌات للمستهلكٌن  ألا ٌنحصر  

واللبزمة  خرى و التً تزودها بكل المعلومات الضرورٌة  تمثٌلهم أمام أجهزة أ

طوٌر تة فً لى جانب دورها التوعوي تقوم بدور المساهملنشاطها . فالجمعٌات  إ

دت بحٌاة الكثٌر من وبجمٌع أعمال الؽش التً أ سٌاسة الاستهلبك  عندما تندد

بالتفكٌر  المستهلكٌن  و المساس بصحتهم  و الحوادث المتعددة  وهو ما دعا  

مستهلك وهو المجلس الوطنً لحماٌة المستهلكٌن حٌث لحماٌةال علىلإنشاء مجلس أ

تم تؤسٌسه تحت رعاٌة وزارة  التجارة  وله دور استشاري وٌبدى اراء تتعلق 

من الخدمات و المنتوجات  ، فً مجال ترقٌة النوعٌة ومراقبة أ طرةالمس بالأهداؾ

فً هذا المجلس  لحماٌتهم ، والذي ٌزود جمعٌات ممثلٌن للمستهلكٌن  32لذلك  نجد 

حماٌة المستهلك بالبرامج المساعدة المقررة لصالحها حٌث تعمل  على تنفٌذها ، كما 

ٌعمل هذا المجلس على اعلبم المستهلكٌن و توعٌتهم ، كما نجد ممثلب للمستهلكٌن 

ان تطلب فً المرز الجزابري لمراقبة  الجودة و الرزم ، كما ٌمكن للجمعٌة 

الاستشارة من مجلس المنافسة كما سبق الذكر 
52
.  
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  323مركب حفٌزة المرجع السابق ص



 المطلب الثاني : حق جمعيات حماية المستهلك في التقاضي 

العدٌد من جمعٌات  –خاصة فً ظل اقتصاد السوق  –لقد ظهرت الى وجود  

صالح المجتمع عموما ، و عن معن مصالح الافراد المشكلٌن لها أ المدنٌة لدفاع

لى بكافة الوسابل بما فٌها سبٌل الالتجاء إ لى رعاٌة  تلك المصالحتهدؾ كلها إ

.القضاء  ومنها هذه الجمعٌات جمعٌة حماٌة المستهلك   

ها ؟ هً الدعوى المخول لهذه جمعٌة رفعفما  

 

الفرع الأول  : رفع الدعوى  العمومية     

 

المشرع   أنالدعاوى ممنوح للنٌابة العامة إلا ن تحرٌك هذا النوع من الأصل أ 

ن  و الاعتبارٌٌن لكن وفق شخاص الطبٌعٌٌهذا الحق أٌضا إلى بعض الأ أعطى

.جراءات معٌنة شروط وإ  

مباشرة هذه لجمعٌات حماٌة المستهلكٌن من قبل المشرع فالصفة الممنوحة ل وعلٌه 

حماٌة المستهلك وحفظ حقوقه وضمان  وى نٌابة عن المستهلكٌن تقتضً الدع

ضرار ا ٌقدم له من منتجات قد تلحق به أما ٌتعٌن حماٌته بمحصوله علٌها ، ك

واء كان مدركا بوقوع بهذا الضرر أو لا ، كان الضرر اقتصادٌة أو اجتماعٌة س

هذا ٌكون المشرع قد و عكس ذالك ، وبظاهر ، حالا قرٌب الحدوث أو ؼٌر ظاهر أ

م محاكم ماتبنى مفهوما أكثر توسعا عندما مكن الجمعٌات من رفع الدعوى أ

ي ضرر وهذا حتى لا ٌقً المخالؾ لأحكام رٌة حتى ولو لم ٌلحق المستهلكٌن أجزاب

قانون  حماٌة المستهلك من الجزاء 
53
.  
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اساوس خٌرة ومرنٌز فاطمة " حق جمعٌة المستهلك فً التقاضً " ) ورقة بحثٌة ، قدمت فً الملتقى الوطنً حول : حماٌة 

 :422افرٌل  36-35 –الجزابر  –المستهلك فً ظل انفتاح الاقتصادي " ، المركز الجامعً بالوادي 



تحري حول الجرابم والمخالفات الساس ٌمكن تطوٌر حق البحث ولأوعلى هذا ا 

التً ٌحكمها قانون حماٌة المستهلك فً بعض المنتجات لعدم توفر  المقاٌٌس 

راقبة مواصفات القانونٌة التنظٌمٌة فً المنتج  ومن خلبل ذالك ٌظهر حق مالو

و وطنٌة لم تقم هذه الجمعٌات سواء كان محلٌة أ أن المنتجات من طرؾ جمعٌات إلا

وسابل البدورها فً الدفاع عن مصالح و حقوق المستهلكٌن وٌعود هذا لانعدام 

معقدة وتتصؾ  تتطلب إجراءات او أن الطرق القانونٌة متوفرة له   االمتاحة له

.دابها لم ٌعؾ المشرع  جمعٌات من أ واجبة الدفع التًالموال الأتوفٌر بالبطء وب  

 أركان الدعوى العمومٌة : 

عن ثلبث فؤولها السبب المنشؤ لدعوى   –كما هو معلوم  –وهذه الاركان لا تعدو  

.والثانً موضوعها  والثالث اشخاصها   

ما عن السبب ففً الدعوى العمومٌة فانه ٌمثل الجرٌمة المرتكبة  وهذه الاخٌرة فؤ

ترتب حقٌن  الاول حق الدول فً العقاب والثانً رفع الدعوى من اجل اقتضاء 

الحق الاول  وحق الدعوى هذه مرهون بالعلم السلطة المختصة فً تحرٌك الدعوى 

معلقتا لا على وقوع الجرٌمة  وانما ومن هنا كانت الاهمٌة الاجرابٌة فً  لجرٌمة  

على العلم بوقوعها 
54
.  

 ة  لمجرد الاخلبل بالتزام قانونًساس قٌام مسإولٌة الجزابٌوٌعتبر الخطؤ هو أ 

سواء كان الخطاء عمدٌا أو لا  وٌكون بذالك المشرع  قد سوى بٌنهما من حٌث 

و لاستهلبك أات و الخدمات المعروضة العقاب كالامتناع عن الؽش فً المنتوج

كالتزام برفض الرقابة على المنتجات الخطرة وكٌفٌة استعمالها ،  وتماشٌا مع 

النظام الاقتصادي و التكنولوجً فقد فرد المشرع الجزابري بقٌام مسإولٌة فً قانون 

 فٌه عند حماٌة المستهلك بما ٌتضمنه بالنصوص تنظٌمٌة و تطبٌقٌة بحصر الخطاء

ن ٌعاقب على الاخلبل بها ، وقد تكون بحماٌة المستهلك بؤنصوص المتعلقة مخالفة ال
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الاتحادات المهنٌة العمالٌة فً مجال الصحة السلبمة المهنٌة ،  عبد الرزاق خطٌب : المعهد الوطنً لدراسات البحوث العربٌة ، دور

 9/26:مجلة المرشد ، مطبعة الرهان الرٌاضً ، جزابر ، عدد



هذه الالتزامات مصدرها قوانٌن اخرى وقد تبناها قانون حماٌة المستهلك وٌترتب 

قانون العقوبات فً  امعلى الاخلبل النتٌجة الاجرامٌة المنصوص والمعاقب علٌها ك

.المٌاه  تضمنه قانون الصحة وكذا قانونما  و 653الى  ;64فً المواد   

 

ما عن الموضوع فٌكمن فً حق الادعاء بحق العقاب من طرؾ المدعً ومتى وأ 

تحركت الدعوى لم ٌعد المدعً شان بها  وتبقى مباشرة الدعوى وتقدٌم الادلة و 

الطلبات  وطلب توقٌع العقوبة  وكلها مقصورة عن النٌابة العامة 
55
.  

نا مقصور فقط فً المطالبة بحق وبناءا علٌه فان دور جمعٌات حماٌة المستهلك ه

.توقٌع العقاب على من ارتكب جرٌمة فً حق المستهلك    

ما عن الأشخاص  فهم أطراؾ الدعوى وٌشمل النٌابة العامة  والمدعى علٌه  وأ 

وبالتالً ٌجب ان ترفع الدعوى من ذي صفة على ذي صفة وعلٌه ٌمكن للمستهلك 

صالحه لٌحصل  على حماٌة جنابٌة لحقه ان ٌرفع دعوى عمومٌة بنفسه للدفاع عن م

 الذي اعتدي علٌه .

ولكن عملٌا لا ٌحدث هذا لان فاعلٌة هذا الحق لهذه الطرٌقة مشكوك فٌها لعدة  

اسباب تتمثل فً شعور المستهلك بانه شخص طبٌعً وحٌد اعزل امام منتجٌن 

ً سٌحصل وتجار مجهزٌن بوسابل على جانب كبٌر  من الاهمٌة كما ان الفابدة الت

علٌها من  دعوات لا تماثل ما سٌتحمل من اعباء مالٌة اضافة الى ان المستهلك قد 

ٌجهل وسابل حماٌته القانونٌة كل هذه الاسباب تدفع بان تكون جمعٌات  المستهلكٌن 

نها لا تعرؾ  كٌؾ تجنً فابدة واسعة لاقدر على الدفاع عن مصالحه إلا أهً ا
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 4222على بولحٌة خمٌس : القواعد العامة لحماٌة المستهلك المسإولٌة المترتبة عنها فً التشرٌع الجزابري ، عٌن ملٌلة ، جزابر ،
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طلب بخالص ما اصابها من ضرر  ولٌس ما ٌعانٌه  منمحكوم علٌهم مما ٌجعلها تت

الضحاٌا  بفعل 
56

 

 إجراءات الدعوى العمومٌة  وتشمل :

 تقدٌم الشكوى من طرؾ جمعٌة حماٌة المستهلك : وٌراعى بذالك ما ٌلً 

ٌستوى ان تكون شفاها او كتابة فلم ٌشترط المشرع شكلب معٌنا لها  -  

ٌجب تعٌن المتهم تعٌنا كافٌا فلب قٌمة لشكوى ضد مجهول  -  

ٌجب ان تكون الشكوى صرٌحة وواضحة ؼٌر معلقة على شرط وتبرز ارادة  -

الشاكً فً تحرٌك الدعوى الجزابٌة ولم ٌشترط المشرع مدة لا تقبل الشكوى بعد 

 نفادها .

المتعلق بتقٌٌس   ;:/54وعلى هذه الشروط نص القانون    

على تقدٌم الشكوى للشروط السابقة الذكر جملة من الاثر هً :  وٌترب  

تحرٌك الدعوى العمومٌة  -  

ٌتم مباشرة هذه الدعوى من طرؾ النٌابة العامة و ذالك بتحري وتقدٌم الادلة و  -

 موازنتها 

حرٌة النٌابة العامة فً تحرٌك الدعوى ضد اي شخص ترجح مساهمته فً  -

الشكوى لان الشكوى عٌنٌة الاثر .الجرٌمة ولو لم تشٌر له   

عدم تقٌد النٌابة العامة بوصؾ الذي ٌعطً المجنً علٌه الواقعة التى وردت فً  -

 شكواه .
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د حلبً : الوسٌط  فً شرح قانون اصول المحاكمات الجزابٌة ، جزء الاول ، مكتبة دار الثقافة لنشر والتوزٌع ، محمد على سالم عٌا

  ;6ص 8;;3



 الإدعاء مباشرة من طرؾ جمعٌات حماٌة المستهلك : 

وهو كذالك ٌنبؽً فٌه شروط   

ن تكون الواقعة موضوع الادعاء جرٌمة بنص القانون .أ -  

ء من صاحب الحق المجنً علٌه الذي لم ٌلقى تعوٌض او تنازلا ن ٌصدر الادعاأ -

 عن حقه لأنه لا ٌملك هذا الادعاء بعد ذالك

فكما المستهلك له حق رفع الدعوى بنفسه  من اجل تحصٌل حقوقه ٌجوز ان تتم هذه 

العملٌة عن طرٌق دعوى تتولها جمعٌات حماٌة المستهلكٌن نٌابة عن المستهلك 

ؾ بجمعٌات بالوجود القانونً و الدفاع عن المصلحة المعٌنة الفرد  لان اعترا

ٌمنحها الحق فً رفع الدعوى لحماٌة هذه المصلحة هذا من جهة 
57

 

ومن جهة اخرى فان حرمان الجمعٌة من حق فً الدعوى دفاعا عن المصلحة  

المشتركة و الؽرض الذي انشات من اجله   ٌإدي فً الواقع الى عدم تمكٌن 

تحقٌق هدفها خاصة ان المشرع قد اجازى لبعض الجمعٌات الحق فً الجمعٌة من 

الدعوى     و بالتالً فان اشتراط القضاء على جمعٌة اثبات ضرر مباشر ٌإدي فً 

الواقع الى حرمان هذه الجمعٌة من استعمال حقها 
58

 

فٌمكن تلخٌصها فً : المترتبة عن هذا الإجراء راثالآما عن وأ  

ومٌة  وبذالك تدخل الدعوى المدنٌة ضمن اختصاص محكة تحرٌك الدعوى العم - 

 جزابٌة  وٌتم الفصل فٌهما معا .

الجزابٌة كطرؾ فً الدعوى له أن ٌقٌم محكمة المام اختصار دور المدعً  أ  -

رتكاب الجرٌمة فً حدوث التً تقتضٌها إثبات حقوقه المدنٌة وله الدلٌل على ا

 الطعن فً الحكم فٌما ٌتعلق بتعوٌضات فقط 
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  82ص 4225سٌد محمد عمران : حماٌة المستهلك : دار الجامعٌة ، بٌروت ،  
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  :47استاذ ساوس خٌرة مرنٌزة ، نفس المصدر ، ص



 الفرع الثاني : رفع الدعوى المدنية

ٌمكن أن تكون  الدعوى المدنٌة مستندة الى جرٌمة وٌقصد بذالك تعوٌض الضرر  

خاص ٌصٌب المضرور الناتج عن هذه الجرٌمة لان هذه الاخٌرة ٌنتج عنها ضرر 

، ٌنشا له حقا فً ان ٌطالب المعتدي بالتعوٌض و ٌجوز له اقامتها امام المحكمة 

الجزابٌة بطرٌق التبعٌة بالدعوى العمومٌة  وهذا ما قضت به المادة الثانٌة من قانون 

الجزابٌة وكما اجاز المشرع للمضرور ان ٌطالب بالتعوٌض امام المحكمة ذات 

وهً المحكمة المدنٌة الولاٌة الاصلٌة   

الدعوى العمومٌة سٌكون الامر كذالك  سابقا الى اركان واجراءات وكما تطرقنا  

 بالنسبة لهذه الدعوى 

 أركان الدعوى المدنٌة المرفوعة من طرؾ جمعٌات المستهلكٌن :

من قانون المدنً الجزابري "  346ن أساس هذه الدعوى جاء النص علٌه فً مادة إ

ان ٌرتكبه المرء وٌسبب ضرر لؽٌر ٌلزم من كان سبب فً حدوثه كل عمل اي ك 

 بالتعوٌض " وبناء علٌه نخلص الى ان هناك ثلبث اركان فً الدعوى المدنٌة  وهً

سبب الدعوى  وهو الضرر المترتب عن الفعل الضار    

 موضوع الدعوى وهو المطالبة بالتعوٌض الضرر 

  خصوم الدعوى وهم المدعى والمدعى علٌه 

ومعنوي  فصورة  المادي فً   كما هو المعلوم له انواع فهو ماديفؤما عن الضرر ف

هذا المقام هً   الذي   ٌصٌب المستهلك  فً حق  من حقوقه ، اما المعنوي  فهو   

جلها  .أنشؤت من  أ الضرر الذي ٌصٌب  الجمعٌات  فً  هدفها وؼاٌتها  التً  

 أن مستهلك  لم ٌفرض  على المضروروالمشرع الجزابري  وفً قانون حماٌة ال 

ة بٌن  خطؤ المحترؾ والضرر الذي أصابه ، بل أوجب علٌه أن ٌثبت العلبقة السبٌ

و الخدمة لقٌام مسإولٌة المحترؾ ٌثبت  وجود ضرر بسبب المنتوج  أ  



ما عن التعوٌض  فهو رد  ما لحق المضرور من خسارة وما فاته من كسب ، اي وأ 

عن المعنوي وذلك  من طرؾ مرتكب الفعل الضار  واجلى   الضرر المادي  فضلب

 صوره المقابل النقدي .

مام كل جهات القضاء للممارسة الادعاء  فً الدعوى إن الجمعٌات  تكون أهلب أ 

المدنٌة  المتعلقة بالأفعال  التً تحمل ضررا مباشرا  بالمصالح  الجماعٌة 

من ضرر  ، وؼالبا  ما ٌقدر  صابها تطالب عما أللمستهلكٌن ، مما جعلها  

ذا  ما رؼب ولٌس بما  ٌعانٌه  الضحاٌا  ، وإ التعوٌض  عنه بطرٌقة  رمزٌة 

دعواهم الخاصة وقد ن ٌمارسوا لمستهلكٌن (  فً التعوٌض علٌهم  أالضحاٌا ) ا

صاب  وسلبمة جسمه على اصلبح  المنتوج أو رد ثمنه أو ما أ التعوٌض ٌنصب
59

 

فكما هو معروؾ فان الدعوى المدنٌة لا تقبل الا من المضرور ما عن الخصوم وأ 

شخصٌا سواء كان طبٌعٌا او اعتبارٌا  وجمعٌات حماٌة المستهلك فً هذه الحالة 

تكون مدعً  وذالك له علبقة بوجود الرابطة الوثٌقة بٌن مصالح المستهلك والجمعٌة 

الدعوى حماٌة لمصلحة كما قد ٌنٌط القانون لهذه الاشخاص المعنوٌات سلطة رفع 

عامة جماعٌة او مشتركة وكذا بقسط تطبٌق القانون  ومما لا شك فٌه ان هذه 

الاشخاص المعنوٌة لهذا مصلحة شخصٌة ومباشرة عندما ٌرتكب فعل ضار فً 

مساس اللى بار ضرر شخصً ومباشر إذا ما أدى إحقها  ولكن هل ٌمكن اعت

ٌتها ؟ بمصلحة الجماعٌة التً تؤسست  من اجل حما  

من لى حرمانها إن اشتراط القضاء على الجمعٌات إثبات الضرر المباشر ٌإدي إ

 نفراد الذٌن مصالح جماعٌة مجرد عن مصالح الأحقها وعدم تمكٌنها من الدفاع ع

الؽرض الذي ولٌها  وبالتالً حرمانها من الدفاع عن المصلحة المشتركة إٌنتمون 

جله من أ أنشؤت
60
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  8:، ص :;;3نجٌب  محمد حسنً : شرح قانون اجراءات جزابٌة ، طبعة الثالثة ، دار النهضة العربٌة ، القاهرة ، 



دعاء جمعٌات مدنٌا فكان كان متشدد فً قبول إ 6:;3وقبل سً والمشرع الفرن 

 ٌطلب ذات الشروط المطلوبة من شخص طبٌعً 

ثم بعد ذالك أصبح ٌجٌز لجمعٌات صٌد الاسماك وصٌادٌن حق الادعاء المدنً  

من قانون الزراعً الفرنسً وسواء كان الضرر  623حسب ما تقضٌه المادة 

 مباشر او ؼٌر مباشر .

نجده قد  53-2;خص المشرع الجزابري فً الرجوع الى احكام القانون اما فٌما ٌ

سمح لهذه الجمعٌات لدفاع عن المصالح  وحقوق المشتركة للمستهلكٌن قصد 

من  45و 34تعوٌض عن الضرر المعنوي الذي لحق بهم وذالك طبقا الى مادتٌن 

المتعلق بالقواعد العامة لحماٌة المستهلكٌن  24- ;5قانون رقم 
61

 

وحدٌث كله هنا ٌدور عن المصلحة الجماعٌة  ولٌس المصلحة العامة فاول حق  

تتولى الجمعٌة حماٌته و الدفاع عنه بخلبؾ ثانٌة التً حماٌتها مناطة بسهر النٌابة 

العامة على ذالك من مالها من وسابل 
62

 

 إجراءات الدعوى المدنٌة المرفوعة من قبل جمعٌة حماٌة المستهلك

عوى المدنٌة  من اختصاص المحاكم المدنٌة لكن الدعوة التً نحن الاصل ان الد 

بصدد دراستها ناشا عن جرٌمة جنابٌة لذالك فضرر المطالب تعوٌضه لٌس ضرر 

 مدنٌا صرفا  لذا فانه من حق المدعً رفع دعوات اما امام محكمة جزابٌة او مدنٌة 

وحده رفع دعواه بصفة  وكما سبق الذكر فان المستهلك ونظرا لعدد اسباب لا ٌمكن 

 انفرادٌة ونجده قد ترك ذالك للجمعٌة 

فعلٌه فان للجمعٌة الحق فً الخٌر بٌن احد طرٌقٌن المدنً او الجزابً المقرر فً 

من قانون اجراءات جزابٌة  ولكن حق الخٌار هذا مقٌد على نحو   6و 5المادتٌن 

من نفس القانون  7معٌن  على حسب ما جاء فً المادة   
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  329، ص 4225عبد الله اوهاٌبة  :شرح  قانون اجراءات  جزابٌة جزابرٌة ، دار هومة للنشر والتوزٌع ، الجزابر ، 



 رفع الدعوى المدنٌة امام محكمة جزابٌة : 

وذالك بان تكون ثمت  دعوى عمومٌة سببها ذات الفعل الاجرامً  الذي تؤسست 

علٌه الدعوى المدنٌة على ان تكون الدعوى العمومٌة  مقبولة وقابمة وان تكون 

محكمة جزابٌة مختصة ،  وتختلؾ بحسب ما اذا كانت الدعوى العمومٌة  قد تم 

من طرؾ النٌابة العامة ام لاتحرٌكها  
63

 

من قانون اجراءات جزابٌة فان الادعاء مدنٌا  559و  462و  94بموجب  المواد 

 امام محكمة جزابٌة لا ٌخرج عن الصور الاتٌة :

الصورة الاولى : الإدعاء مدنٌا أمام قاضً التحقٌق طبقا المادة 94 قانون إجراءات 

باته  وتوجه الشكوى أٌام أن ٌبدي طل 27جل جزابٌة  وعلى قاضً لتحقٌق فً أ 

سمى  ولا ٌجوز  لوكٌل الجمهورٌة أن ٌطلب من و ؼٌر مضد شخص مسمى أ

: قاضً التحقٌق عدم جراء التحقٌق إلا  

بناء  لو كانت دعوى لا ٌجوز تحركٌها إلاتحقٌق فٌها كما الجوز أن الوقابع لا ٌ -

 على شكوى من المجنً علٌه 

و  96حكام المادتٌن أي وصؾ جزابً . وهنا ٌنبؽً مراعاة أأن  الوقابع لا تقبل  -

من نفس القانون  ;:  

 الصورة الثانٌة :  التدخل فً الدعوى 

الجزابٌة  قبل جلسة المحاكمة محكمة المام أٌستطٌع المدعً المدنً ان ٌرفع دعواه  

من قانون الاجراءات جزابٌة  462و ;45و أثناءها هذا ما قضت به المادتٌن أ  

 463مادة  ودع لذى قلم الكتاب وفقا لأحكامدعاء قبل الجلسة وذالك بتقرٌر ٌلإا -

بٌة اجراءات جزقانون إ  
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  487استاذة أ ساوش خٌرة ، أ . مرنٌز فاطمة ، مرجع سابق ، ص



ضمن هذا التقرٌر فً بتقرٌر ٌثبته الكاتب أو ٌ الجلسة وٌتم ذالك إما الإدعاء أثناء -

من نفس القانون  464مراعاة أحكام المادة  وذالك معالمذكرات   

 

 الصورة الثالثة : الادعاء مباشرة امام المحكمة 

ق تكلٌؾ  المتهم بالحضور لمضرور من الجرٌمة ٌمنح له حلجراء مخول  وهو إ

به المادة مام  محكمة مختصة مطالبا اٌه بتعوٌض الضرر  وهو ما قضت مباشرة أ

علبه من نفس القانون أ 24/23  

 رفع الدعوى المدنٌة امام المحكمة المدنٌة : 

مام المحكمة  المدنٌة المطالبة  بتعوٌض  الضرر الذي المدنً أإذا  رفع المدعً 

لعمومٌة  لحقه من الجرٌمة  وكانت المحكمة  الجزابٌة قد فصلت  فً  الدعوى  ا

ن قرار المحكمة  الجزابٌة  الحابز لقوة  الشًء  المقضً  قبل الدعوى  المدنٌة  فإ

مامها محكمة الجزابٌة  المرفوع  أكانت  الذا ، وإ به  ٌكون  ملزما  للمحكمة  المدنٌة

ن المحكمة  المدنٌة  ملزمة  بالتوقؾ  عن ى  العمومٌة لم تفضل  فٌها بعد فإالدعو

السٌر  فً الدعوى  المدنٌة  حتى ٌتم  الفصل فً الدعوى  العمومٌة لتفادي  

لٌه المادة تعارض  وتضارب  الحكم الجزابً  مع الحكم  المدنً  وهذا ما نصت ع

جراءات جزابٌة .قانون إمن  26  

  ن تكون  الدعوى العمومٌة  و الدعوى  المدنٌةوحتى ٌنطبق  هذا الحكم  ٌجب  أ 

ٌضا  أن تكون النٌابة العامة ، قد  حركت ناشبتٌن  من جرم واحد . وٌجب  أ

جراءات  جزابٌة وتوقؾ من قانون  إ 26طبقا لنص المادة   الدعوى  العمومٌة

نهابٌا  فً الدعوى  العمومٌة  أو   تفصل المحكمة  الجزابٌة المحكمة  المدنٌة  حتى

ثناء ذلك فً الدعوى انقضاء طرق  الطعن  أمام الحكم  جزابً، وأي إجراء  ٌتخذ  أ

المدنٌة  ٌعتبر باطلب .   



    أ( مباشرة الدعوى  المدنٌة: 

مامها رة أى  المدنٌة  المنظون المحكمة  الجزابٌة تطبق على الدعومن المعلوم  أ    

ءات  المنصوص علٌها فً قانون  الإجراءات  بالتبعٌة  للدعوى العمومٌة  الاجرا

لقضاء المدنً  صاحب مام االجزابٌة ، فً حٌن إذا أقٌمت  الدعوى  المدنٌة أ

ي دعوى مدنٌة أخرى ، فتخضع لقانون  الاختصاص  الأصلً ، كؤن، شؤنها شؤن أ

، لكن  ل الدعوى المدنٌة عن الدعوى العمومٌةالاجراءات المدنٌة ، وبالتالً  تستق

ن  فؤ رتباط بٌن الدعوٌٌن لوحدة المنشؤ . هذا الاستقلبل  لٌس تاما إذ توجد مظاهر ا

مام المحكمة  المدنٌة ، وتبدو  هذه ٌنهما تضل قابمة ولو رفعت تعوٌض أالعلبقة ب

ٌٌن على الأخرى ، لصادر  فً إحدى الدعوالعلبقة  فً التؤثٌر  الذي  ٌحدثه الحكم ا

ن رفع الدعوى الجزابٌة او حتى مجرد تحرٌكها  ٌوقؾ الفصل فً الدعوى وفً أ

 المدنٌة .

 ب( حجٌة الحكم الجزابً  على الحكم المدنً :                                        

                                                                             

د ٌرفع المضرور امام القضاء المدنً للمطالبة بالتعوٌض عن الضرر الناشا عن ق

ما ة قد فصلت فً الدعوى   العمومٌة إالجرٌمة بعد ان تكون  المحكمة  الجزابٌ

على القاضً  المدنً ، فلب ٌجوز بإدانة أو براءته ، ولهذا الحكم  الجزابً له حجٌة 

مام القضاء المدنً  حجٌة  الحكم  الجزابً  أسر مبدأ  ن ٌقضً  بما ٌخالفه ، وٌفأ 

بؤهمٌة  الدعوى العمومٌة  وتعلقها  بالنظام العام ، ٌفسر كذلك  بما ٌملكه  القاضً  

الجزابً  من وسابل  فعالة  فً التحقٌق  و المحاكمة والاثبات  مما ٌمكنه بالفصل  

 فً ثبوت  الجرٌمة  ونسبتها للمتهم واعطابه الوصؾ القانونً .

 

 

 



 ج(قاعدة  الجزابً  ٌوقؾ المدنً

ن ترجىء  قانون الاجراءات الجزابٌة " ؼٌر أنه ٌتعٌن أمن   4/6تنص المادة  

ل نهابٌا  فً مامها لحٌن  الفصالحكم فً تلك  الدعوى  المرفوعة أالمحكمة  المدنٌة  

ذا كانت قد تحركت .الدعوى  العمومٌة  إ  

مام  على الدعوى المدنٌة  المرفوعة  أ ٌوضح هذا النص  تؤثٌر  الدعوى  الجزابٌة 

 القضاء  المدنً ، والذي ٌعبر عنه بقاعدة " الجزابً ٌعقل الحقوق " 

و "الجزبً ٌوقؾ المدنً " أو " الجزابً  ٌعقل  المدنً "  أ  le pénal tient le 

civil en état  

فً  ٌن على المحكمة المدنٌة ان تتوقؾ  عن النظر وتطبٌقا لهذه القاعدة ، ٌتع 

الدعوى  المدنٌة  المرفوعة  أمامها  بمجرد علمها بؤن الدعوى العمومٌة  قد أقٌمت 

و لاحقة لها ، وتستعٌد النظر فٌها متها سابقة لرفع الدعوى المدنٌة أقا، سواء كانت إ

لا  إذا توفر لمدنٌة  إولا تتوقؾ الدعوى ا صدور  حكم بات فً الدعوى العمومٌة .

 شرطان  هما : 

و أمام  عمومٌة  قد اقٌمت فعلب بالادعاء أمام المحكمة أن تكون الدعوى الأ  -3

 قاضً  التحقٌق.

لى ذات وقابع الجرٌمة .ٌجب  أن تستند الدعوٌان إ -4  

صاحب الحق فً رفع  الدعوى  هو المتضرر من الجرٌمة باعتباره المدعً  ولو   

ن تباشر الدعوى ل قانونً له . فقد ٌحدث استثناء أدعوى بواسطة ممثاستعملت ال

بمعرفة  شخص معنوي خاص كالجمعٌات لتحل محله لمباشرة  حقوقه ، وذلك 

 لوجود رابطة وثٌقة بٌن مصالح صاحب المدعً به ومصالحة الخاصة .

أو  لمصلحة  عامة جماعٌة كما ٌنط القانون للجمعٌات سلطة  رفع الدعوى  حماٌة  

و ٌقصد تطبٌق القانون  وهذه المصالح تمنح الجمعٌات لان وظٌفتها  مشتركة أ



عترؾ لها بسلطة رفع ا لا إذامصالح ، ولكن تكتمل هذه الحماٌة إحماٌة  هذه ال

 الدعوى .

و الؽاٌة لدفاع عن المصلحة أن الوقوؾ على مدى الصفة الممنوحة للجمعٌات لفإ 

مام كل السلطات من الادعاء بالحق  المدنً أ مكنهاجلها ، ٌأنشؤت  من أ التً

بً للمطالبة بالتعوٌض،عن الضرر القضابٌة ، سواء القضاء المدنً او القضاء الجنا

عن فعل جرمً .الناجم   

فالمشرع منح للجمعٌات حق الخٌار بٌن طرٌقتٌن المدنً  والجزابً مع احترام  

الاجراءات القانونٌة فتقوم الجمعٌات  بتحرٌك  الدعوى العمومٌة  اما بتقدٌم  شكوى 

او الادعاء المباشر عن أفعال ٌعتبرها القانون جرٌمة ، كما لها  اختٌار  رفع 

ن جمعٌات حماٌة لكن فً الواقع نجد أ  .الدعوى المدنٌة امام القضاء المدنً 

 المستهلك لٌس لها دور فعال فً التحسٌس

مام تزحم السوق لدفاع عن مصالح المستهلكٌن خاصة أو التوعٌة ، و لا فً ا

سالٌب التقلٌد و الؽش لٌة و الاجنبٌة المستوردة وظهور أالجزابري بالمنتوجات المح

 المنتوجات .

 

 

 

 

 

 

 

 



 الخاتمة
ن موضوعا ٌتعلق بحماٌة ً خاتمة  هذا البحث  المتواضع ، أقوله ف ما ٌمكن  

المستهلك بصفة عامة  ٌبقى بالنسبة لنا و بالنسبة للكثٌرٌن من الموضوعات 

التعمق  فٌه من  المتجددة ، وهو  ما ٌعطٌه مٌزة خاصة وٌفتح المجال لدراسته و

رٌبا وقد جانب  قد ٌبدو  ؼلى ا  إن كنا  فً هذا البحث قد تطرقنجمٌع نواحٌه . وإ

صرارنا كان   وهو جمعٌات حماٌة المستهلك ، إلا أن إلاٌثٌر دهشة  الكثٌرٌن ، أ

 واجهتنا . على الرؼم من الصعوبات الجمة التًكبٌرا للخوض  فً هذا المجال 

ن وجود جمعٌات المستهلك هو تكرٌس ومن خلبل التحلٌل و الدراسة ،  رأٌنا أ  

 53-2;نشاء الجمعٌات . وهً تخضع لقانون تمثل فً حرٌة إوري ، ٌلمبدأ دست

ن ،ومن خلبل النصوص القانونٌة  التً جاءت فٌه ، وجدنا أالمتعلق بالجمعٌات 

ساس فهً تخضع للقواعد العامة  لى هذا الأالجمعٌة هً قبل كل شًء عقد ، وع

لطان الإرادة بدأي سالمطبقة  فً هذا المجال  وللمبادئ التً تحكم العقود ، خاصة م

صوصٌة  محل  هذا الذي ٌهدؾ فً  الأساس إلى ن خو الحرٌة التعاقدٌة . كما أ

حركة الدفاع عنه كبر حماٌة للمستهلك و ترقٌة والنشاطات لتحقٌق أ جهودال تجمٌع  

عطاء الجمعٌة . تجعله ٌتمٌز عن العقد العادي. هذا الأمر فً حد ذاته ٌعد سببا فً إ

ٌمس كل مكٌنها من تحقٌق هذا الهدؾ الذي ٌعد اجتماعٌا الشخصٌة المعنوٌة لت

 عضاء المإسسٌن للجمعٌة .      المستهلكٌن. و لٌس فقط الأ

وقد رأٌنا أٌضا أن جمعٌات حماٌة المستهلك . فً إطار قٌامها بنشاطها المتمثل 

لى استؽلبل أساسا فً إعلبم و توعٌة و تحسٌس جمهور المستهلكٌن . لها أن تلجا إ

علبمٌا وذلك حسب امكانٌاتها ، كما لها  أن  تصبح  مصدرا إابل الاعلبم العامة و س

متخصصة و مجلبت فً مجال حماٌة المستهلك ، وذلك بؤن تقوم بإصدار نشرٌات أ

فعالٌة وخطورة ، ألا وهً كثر فً هذا المجال . كما لها أن تلجؤ إلى وسٌلة  أ

و خطورتها على ات  بسبب ؼلببها أدمخالو لع ألى مقاطعة التعامل مع السالدعوى إ

 المستهلك .

مساءلة   دابها  لهذا الدور قد تكون محلؼٌر  أن جمعٌات  حماٌة المستهلك  فً أ 

طاره ، وهو وزت الهدؾ المشروع الذي تعمل فً إذا تجاقانونٌة من طرؾ المهنً إ

رد على قه فً الما ٌعنً ضرورة إعطاء حماٌة  للمهنً ، والتً تتجسد إما  فً ح

جمٌع أعمال الجمعٌة أو فً إقامة مسإولٌتها المدنٌة أو الجزابٌة . وقد  ٌستؽرب 

وضوع  ٌتعلق بحماٌة  المستهلك ، إلا أننا ن نتناول حماٌة المهنً  فً المالبعض أ



ا فً ذلك بقدر ما نراه تؤكٌدا لهدؾ القانون بصفة عامة ، ألا  وهو لا نرى تناقض

راد ومحاولة  العدالة بٌن  حقوق و واجبات جمٌع الاطراؾ فبٌن الأتنظٌم العلبقات 

. 

لجمعٌات حماٌة المستهلك الصفة قد خول المشرع  إضافة إلى ما سبق ،  نجد   

ذا  الفردٌة للمستهلكٌن ، وهو لمباشرة  الدعاوى للدفاع عن المصلحة الجماعٌة وك

 لمستهلك .رادة   المشرع فً تحقٌق الحماٌة الأمر الذي ٌعد تؤكٌد   لإ

  ن تحلٌلنا للنصوص القانونٌة سواء تلكوما ٌمكن  قوله  فً خلبصة  الأمر ، أ 

و تلك المتعلقة بحماٌة  المستهلك  من جهة أخرى ، المتعلقة  بالجمعٌات من جهة ، أ

لى لمجال ،  قد سمح لنا  بالتوصل  إوذلك  بالاعتماد  على القواعد العامة فً هذا ا

لٌه عند التحلٌل . فمن الناحٌة  ا  إلى ما سبق  الاشارة  إنضٌفه عدة  ملبحظات

ن لم نقل  الخطٌر فً النصوص القانونٌة  و النظرٌة ، نجد النقص الفادح  إ القانونٌة 

المتعلقة  بالجمعٌات  بصفة خاصة  بالمقارنة  بمدى التطور التشرٌعً   المذهل  

و ورها  فً الإعلبم  و التحسٌس أعلق بدبالنسبة  للوضع  فً فرنسا ، لا سٌما  ما ت

ندعو  بإلحاح  المشرع  فً رفع الدعوى  للدفاع عن المستهلكٌن . وهو ما ٌجعلنا

ن قانونً  ملى محاولة  مساٌرة  هذا التطور  بإعادة  النظر  فً كل  الجزابري إ

كثر من عشرٌة من الزمن  على حماٌة المستهلك ، خاصة بعد مرور أالجمعٌات  و

قتصادي و وما واكب ذلك من تطورات مذهلة على المستوى  الامجودهما 

لى سن قوانٌن خاصة  منظمة لجمعٌات حماٌة المستهلك الاجتماعً . كما ندعو  إ

طار القانونً  الواضح الذي ٌسمح لها بالنشاط هدفها  وعملها ، مما ٌعطً لها الإفً 

كنا لا ندعو لنقل التشرٌع   ن, وإو الفاعلٌة اكثر فً مجال الدفاع وتوعٌة المستهلكٌن

الفرنسً بالقدر الذي نتطلع فٌه لمواءمة هذا التطور مع واقع المستهلك الجزابري ، 

لمن ٌدفع عنه  فً ظل الفوضى  الذي براٌنا هو اكثٌر حاجة لحماٌة واكثر حاجة

و للبمبالاة سواء من طرؾ المهنٌٌن أسواق الجزابرٌة ، وفً ظل االتً  تعٌشها الأ

 ت  العمومٌة  عبر  كافة الهٌبات و المإسسات ..السلطا

ن الجمعٌات بصفة عامة لا تزال وربما ستبقى من الناحٌة   التطبٌقٌة ، فنجد  أما أ 

بقدر  ما هو واقعٌة   تشاإما   ا لٌسهذلفترة ,بعٌدة مفهوما مستهجنا  ومهمشا ، و

ذا تحدثنا الامر  إ ذافً النظرة المستقبلٌة  فً المجتمع  الجزابري ، وٌتضاعؾ  ه

 عن جمعٌات  حماٌة المستهلك .

خاصة  ن المشرع و المجتمع  المدنً  ٌمنح مكانه لبعض  الجمعٌاتوما ٌلبحظ  أ  

الرٌاضٌة . وعلى الرؼم من أهمٌة هذا الجانب ,إلا أننا ننبه إلى جانب ٌبدو لنا أكثر 

ستهلبكً ،فقبل كل لا وهو الجانب الاأهمٌة  وضرورة وإلحاح فً الوقت الراهن ،أ



ء كلنا  مستهلكون ، والفرد  قبل أن ٌفكر  فً ممارسة  أي نشاط  رٌاضً أو شً

ولى ٌبحث عن ضمان لسلبمته المالٌة و المادٌة  والجسمٌة  الأنه بالدرجة ثقافً  فإ

 فٌما ٌعرض علٌه من سلع  وخدمات .

ن ،  وان كا وما ٌلبحظ هو الؽٌاب  شبه  التام  للجمعٌات  على ارض الواقع  

طموح   ن تواجدها الفعلً  بعٌدا جدا عنجمعٌة ، إلا أ 62عددها ٌقارب حالٌا 

للكثٌر   ن لم ٌكن منعدما بالنسبة المستهلك الجزابري ، كما أن نشاطها  محدود إ

تؽٌب جمعٌات  حماٌة المستهلك  عن اداء    علبم مثلبمنها . فعلى  مستوى  الإ

لمستهلكٌن بحقوقهم  وما ٌتعرضون  له من مخاطر ، دورها فً  تحسٌس  وتوعٌة  ا

فهً  لا تستؽل وسابل الاعلبم المختلفة  احسن استؽلبل ، ولا هً تعمل مبادرة منها 

 على اعلبم المستهلكٌن  بوسابلها الخاصة .

مكانٌات المادٌة و وإن كان من جهة أخرى نفسر هذا الضعؾ على أساس نقص الإ  

نها ات حماٌة المستهلك   ، ما ٌعنً بؤة عامة بما فٌها جمعٌالمالٌة  وللجمعٌات بصف

بحاجة ماسة  للبهتمام  من طرؾ السلطات العمومٌة ، ودلك بجمٌع الوسابل خاصة 

مر الذي ٌؽٌب تماما . ونكرر السإال الذي و الأما تعلق بالإعلبنات  المالٌة ، وه

ة فً تحقٌق حماٌة رادة السلطات العمومٌطرحناه فً صلب الموضوع : ما مدى إ

 المستهلك  ؟

ا فً هذا المجال ، حٌث أنه نها تؽٌب تمامأما على مستوى التطبٌقات القضابٌة ، فإ  

حدى  جمعٌات حماٌة المستهلك  بممارسة حقها فً رفع لم ٌحدث وأن قامت إ

دٌة للمستهلكٌن ، على الرؼم  من و الفرللدفاع  عن المصالح الجماعٌة  أ  الدعاوى

لى ٌومٌا  عن حالات تسمم وتجاوزات أدت  فً كثٌر   من الأحٌان إ سمع ننا  نأ

وفٌت . وهو الامر الذي ٌرجع اٌضا لنقص الامكانٌات وكذا حداثة هذه الجمعٌات . 

وعلى خلبؾ  ذلك ، ٌلبحظ فً فرنسا  وجود  جمعٌات  حمٌة المستهلكٌن  بقوة 

 ٌع المستوٌات .كمل  وجه وعلى جمبشكل  فعال ، وتمارس دورها على أو

نتجرأ وندعو جمعٌات المستهلكٌن  إلى التكتل فً بالرؼم من كل ما سبق ، فؤننا    

تحادات ، مما  ٌمنحها القوة والقدرة  المالٌة  لمواجهة المإسسات و الشركات  شكل ا

كٌد حضورها  على اٌضا  الى لدعوتها  بان تحاول تؤ الكبرى . الامر الذي ٌدفعنا

ٌمً  والعربً  والدول للبستفادة من خبرات المنظمات العامة  فً هذا قللإالمستوى ا

 المجال .

ن أخٌرا ، ٌمكن إضافة ملبحظة كثٌرا ما وجدناها أثناء إنجاز  هذا البحث ، وهً أ 

 تكونالكتابات و البحوث  فً ما ٌخص جمعٌات حماٌة المستهلك فً الجزابر  تكاد 



فة عامة لا ٌولون  لهذا الجانب  المستهلك  بصمنعدمة  ، وجل من تطرقوا  لحماٌة 

علٌه مرور الكرام  من خلبل فقرة أو فقرتٌن فً بحوثهم هتمام  وٌمرون أي ا

حثٌن فً مجال حماٌة الى دعوة الدارسٌن  والبككل،الأمر الذي ٌدفعنا أٌضا إ

المستهلك الى محاولة  الاهتمام بالبحث و الدراسة  فً هذا الجانب كؽٌره من 

الجوانب الاخرى . فان كنا نطمح للدفاع عن المستهلك فالأجدر بنا اهتماما بالشخص 

 ة  وإلا فإننا نقع فً تناقض كبٌر.الذي ٌمثله ، الا وهو الجمعٌ
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