
 ػمىد اٌتجاسة الإٌىتشؤٍت أِاَ لضاء اٌتحىٍُ اٌذوًٌ

 يٓش:ــٓو

٣ؼ٤ٖ حُؼخُْ ح٤ُّٞ ػٍٞس ٛ٘خػ٤ش ػخُؼش ٢ٛ ػٍٞس ٓؼِٞٓخط٤ش ٝ ٌٛح ٍحؿغ لاٗظ٘خٍ 

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حلاطٜخلاص رٍٜٞس ًز٤َس كظ٠ ٛخٍ حُؼخُْ ه٣َش ٤ًٗٞش ٛـ٤َس، طلِن ك٢ ك٠خء 

 حُزَ٘ك٤ٚ حُليٝى حُــَحك٤ش حُظو٤ِي٣ش، ٝ ُْ ٣ؼي  طظلا٠ٗطظوِٚ ك٤ٚ حُٔٔخكخص ٝ  ا٤ٌُظ٢َٗٝ

ْ كٞم ًًٞذ حلأٍٝ ٝ ٛٞ حلأَٓ ح١ٌُ ًخٕ ُٚ رخُؾ حلأػَ ػ٠ِ ٓ٘خك٢ حُل٤خس أَٟٓ ٌُٔخٜٗ

      حلاهظٜخى٣ش ٝ حلاؿظٔخػ٤ش حُؼ٤ِٔش ٝ حُوخ٤ٗٞٗش، ٝ ٌٛح ٓخ أىٟ ا٠ُ رِٝؽ ْٗٔ ٤ُٝيس ؿي٣يس 

ٝ ٢ٛ حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش، ك٤غ طلُٞض ألأٓٞحم حُؼخ٤ُٔش ا٠ُ أٓٞحم ٝحٓؼش ٓخ ٓٔق رو٤خّ 

ٖ حلأ١َحف ػٖ ٣َ١ن ه٤خّ كٞحٍ ٓظزخىٍ ر٤ٖ حُطَك٤ٖ ػزَ حُ٘زٌش ٖٓ ػلاهخص طؼخهي٣ش ر٤

هلاٍ ٗخٗخص حُلٞح٤ٓذ ح٤ُ٥ش ٌٛح ٓخ ٣ؼَف رؼوٞى حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش، حُظ٢ أك٠ض رٞؿٞى 

 ِٗحػخص ػوي٣ش، ك٤غ ًخٕ ُِظل٤ٌْ حُيٍٝ حُلؼخٍ ك٢ حُظٜي١ ُٔؼَ ٌٛٙ حُو٠خ٣خ     

 ٔطاق اٌبحث:

وٞى حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝ حُظ٢ ٣ظْ ارَحٜٓخ ػزَ ُوي كَٜٗخ ٗطخم رلؼ٘خ كٍٞ ػ

حُٞٓخثَ حُظو٤٘ش حُٔؼخَٛس، كٜٞ ػوي ػخى١ الا أٗٚ ٣ٌظٔذ ١خرغ اٌُظ٢َٗٝ ٖٓ حُط٣َوش حُظ٢ 

٣٘ؼوي رٜخ ٝ طٜ٘ي حُؼوٞى حلإٌُظ٤َٗٝش ٗٔخ ٓظٜخػيح ك٤غ رخطض طٌَ٘ ٗٔزش ًز٤َس ٖٓ كـْ 

ه٤َس ٖٓ َٓػش ٝ ُٜٓٞش ك٢ حلإرَحّ ٝ حُظ٘ل٤ٌ، حُظـخٍس حُي٤ُٝش ٌٝٛح ٍحؿغ ُٔخ طظ٤ِٔ رٚ ٌٛٙ حلأ

ك٤غ ٣ٌٖٔ ُِ٘وٚ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ٓخ ٣َؿذ ك٤ٚ ٖٓ هلاٍ ػَٝٝ ٓظٔؼش حُو٤خٍ رخ٠ُـ٢ 

ػ٠ِ ُٞكش حُٔلخط٤ق حُٔٞؿٞىس رـٜخُٙ حُوخٙ حُٔظَٜ رخلاٗظَٗض ىٕٝ حُلخؿش ُلاٗظوخٍ، ٌٛح 

 ا٠ُ ُٜٓٞش حلاطٜخٍ ٝ حُظلخػَ ر٤ٖ ١َك٢ حُؼوي. رخلإٟخكش

ٌ٘٘خ ططز٤وٚ ٖٓ ٗظخّ هخ٢ٗٞٗ ػ٠ِ ػوٞى حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش رخػظزخٍٛخ ؿِء ٖٓ ٝ ٓخ ٣ٔ

حُؼوٞى حُي٤ُٝش ٛٞ ه٠خء حُظل٤ٌْ ح١ٌُ ٣ؼظزَ ك٢ حُٞهض حُلخَٟ أْٛ ٤ِٓٝش ٣َؿذ حُٔظؼخِٕٓٞ 

 ك٢ حُظـخٍس حُي٤ُٝش ٝ حلإٌُظ٤َٗٝش حُِـٞء ا٤ُٜخ ُلْٔ هلاكخطْٜ حُ٘خؿٔش ػٖ طؼخٓلاطْٜ.

٢ حهظ٤خٍ حُظل٤ٌْ ًو٠خء ُلٞ حُٔ٘خُػش ٛٞ ػيّ حُؼوش رخُ٘ظخّ ٝ حُٔزذ حُلو٤و٢ ك

حُظل٤ٌْ لإٍحىس حلأ١َحف، كٜٔخ  حٓظ٘خىا٠ُ حُو٠خث٢ ُيُٝش حُطَف ح٥هَ ك٢ حُؼوي، اٟخكش 

٣وظخٍحٕ حلأٗوخٙ ح٣ٌُٖ ٣ظُٕٞٞ ٜٓٔش حُظل٤ٌْ حُٔؼَٝك٤ٖ رل٤خىْٛ ٝ حٓظولاُْٜ ٝ ُِطَك٤ٖ 
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حُٞحؿزش حُظطز٤ن ػ٠ِ ٤َٓ اؿَحءحطٚ ػ٠ِ ٟٓٞٞع ك٣َش حهظ٤خٍ ٌٓخٕ حُظل٤ٌْ ٝ حُوٞحػي 

 حُِ٘حع.

ٌٛح ٓخ ٤ٌٕٓٞ ُٚ ػظ٤ْ حلأػَ ك٢ رغ حُؼوش ك٢ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُٔؼخٓلاص ٝ كَٔ 

 . حُٔٔظِٜي ػ٠ِ حلإهزخٍ ػ٤ِٚ

ػ٠ِ ه٠خء حُظل٤ٌْ ًٔخ أٗٚ حطٔغ ٗطخم رلؼ٘خ ٤َُ٘ٔ حُوٞحػي حُوخ٤ٗٞٗش حُٞحؿزش حُظطز٤ن 

 ٜٓ٘ؾ حُوٞحػي حُٟٔٞٞػ٤ش ٝ ٜٓ٘ؾ حُظ٘خُع. ٝ ًُي ُِٞؿٞى حُٔظٌخَٓ ر٤ٖ

  أهٍّت اٌذساست:

طـٔيص ىٍحٓش ٌٛح ح٤ُٔيحٕ ك٢ أ٤ٔٛش ػ٤ِٔش ٝ ػ٤ِٔش ك٤غ إٔ ٌٛٙ حلأه٤َس ظَٜص 

ؿ٤ِخ ك٢ ًٕٞ إٔ ٌٛٙ حُٔؼخٓلاص ًخٕ ُٜخ رخُؾ حلأػَ ك٢ حٗظ٘خٍ حُظـخٍس ٝ طٞٓؼٜخ رٌَ٘ ٌَٓٛ 

ٛزلض طٔؼَ ٓـخٍ ُٔٔخٍٓش ػخ٤ُٔش َٗٓش لاٗولخٝ ُِظٌخ٤ُق ٝ حُ٘لوخص، ك٤غ أٝ ًٌح ٗظَح 

ر٤ٖ ػٔخُوش حلاهظٜخى رخلإٟخكش ا٠ُ طزخ٣ٖ ٝ حهظلاف حلأٗظٔش حُوخ٤ٗٞٗش ٝ ػيّ حطلخم حلأ١َحف 

ػ٠ِ حُوخٕٗٞ حُٔوظٚ أىٟ ر٘خ ا٠ُ حػظزخٍ إٔ حُظل٤ٌْ ٛٞ حُو٠خء حلأٓؼَ ك٢ ٌٛٙ حُٔؼخٓلاص 

٤ٔٛش حُؼ٤ِٔش ٝ حُٔظٔؼِش ك٢ ُٔلخُٝش حُو٠خء ػ٠ِ أ١ ٓٞء ٤ٗش ٖٓ ١َف حلأ١َحف، أٓخ حلأ

      ؿيس ٝ طؼو٤ي حُٟٔٞٞع ٝ حُليحػش حُٔظٔؼِش ك٢ حُٔزخىلاص حُظ٢ طظْ ػزَ ٗخٗخص حُلٞح٤ٓذ، 

     ك٤غ ًخٕ َٓؿؼ٘خ حلأٓخ٢ٓ ٝ حُِز٘ش حلأ٠ُٝ ُز٘خء رلؼ٘خ ٛٞ  ٝ ًٌح هِش حَُٔحؿغ ٝ حُٔئُلخص

رٌٜح  ،صاٌح إٌّضلاويُِيًظٍٞ  " حُوخٕٗٞ حُٞحؿذ حُظطز٤ن ػ٠ِ ػوٞى حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش "

حُٜيى أىٟ ر٘خ ا٠ُ حػظٔخىٙ ًؼ٘ٞحٕ ُٔلخُٝش اٟخكش ػ٤ِٔش ٝ ُٞ ه٤ِلا ُِطِزش ٝ حٌُٔظزش 

 حُوخ٤ٗٞٗش.

 الإشىاٌٍت ِحً اٌبحث:

 ُوي طٔلٍٞ أٓخّ رلؼ٘خ ػ٠ِ اٌٗخ٤ُظ٤ٖ:

  ٓخ٢ٛ أٗـغ حُطَم ٝ حُٞٓخثَ حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ هلاُٜخ كٞ حُٔ٘خُػخص حُٔظؼِوش

 ُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش؟رؼوٞى ح

 ٓخ ٢ٛ حُٔ٘خًَ حُوخ٤ٗٞٗش حُظ٢ ٣ؼ٤َٛخ ططز٤ن ه٠خء حُظل٤ٌْ؟ 
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 ِٕهج اٌبحث:

ُوي حػظٔيٗخ ك٢ ىٍحٓظ٘خ ٌُٜح حُٟٔٞٞع ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُظخ٣ٍو٢ ٖٓ ك٤غ ٗ٘ؤطٚ ٝ ططٍٞٙ 

ٓٞحء رخُ٘ٔزش ُِظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش أٝ حُظل٤ٌْ، ًٔخ حػظٔيٗخ ػ٠ِ ٜٓ٘ؾ حُٔوخٍٕ ًيٍحٓش ٓوخٍرش 

٤ٖ ط٣َ٘ؼخص ىٍٝ ٓوظِلش كٍٞ حُٟٔٞٞع ٝ ًٌح حلاهظلاف حُظـخٍس حُي٤ُٝش ػٖ حُظـخٍس ر

 حلإٌُظ٤َٗٝش.

 اٌتمسٍُ اٌشئٍسً:

لأؿَ طوي٣ْ ٟٓٞٞع حُزلغ ٝ ؿؼِٚ ك٢ ٓظ٘خٍٝ حُوخٍة ٝ حُزخكغ ًخٕ ُِحٓخ اطزخع 

 حُوطش حُظخ٤ُش:

ٌح ٓخ طْ اىٍحؿٚ ك٤غ طؼَٟ٘خ ُٔخ٤ٛش حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝ حُؼوٞى حَُٔطزطش رٜخ ٝ ٛ

 ك٢ حُٔزلغ حُظ٤ٜٔي١.

 حُظل٤ٌْ حُي٢ُٝ ٤ًِٓٞش ُلَ ِٗحػخص ػوٞى حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش.اٌفصً الأوي: 

 حُوٞحػي حُوخ٤ٗٞٗش حُٞؿزش حُظطز٤ن أٓخّ ه٠خء حُظل٤ٌْ.اٌفصً اٌثأً: 
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ِماسبت ٔظشٌت حىي ِاهٍت اٌتجاسة الإٌىتشؤٍت و : اٌتّهٍذي ِبحث

 .بها اٌّشتبطتاٌؼمىد 

ٖٓ أًؼَ حُٟٔٞٞػخص ػَٜ حُٔؼِٞٓخص اػخٍس ُِـيٍ حُوخ٢ٗٞٗ ك٢ ٝهظ٘خ حُلخَٟ 

ٟٓٞٞع حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش، ٝ ٗظٔخءٍ ٓؼخً: ُٔخًح ًخٕ أكيع ٝ آهَ اكَحُحص ػَٜ 

حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ر٤ٖ ٟٓٞٞػخطٜخ ٝ طلي٣خطٜخ ٝ هطخػخطٜخ، أًؼَ اػخٍس ُِـيٍ ٝ أًؼَٛخ ٓللا 

 ُلاٛظٔخّ؟

حٓظؼَحٝ كع ٝلاىس ٝ ٗٔخء حُظو٤٘ش حُؼخ٤ُش ٝ كع طؤػ٤َ حُ٘ظخّ حُوخ٢ٗٞٗ ًُي إٔ 

رٟٔٞٞػخطٜخ ٣ظَٜ إٔ حُو٤ٜٛٞش ٝ كٔخ٣ش حُل٤خس حُوخٛش ٖٓ ٓوخ١َ حُظو٤٘ش، ًخٗض أٍٝ 

ٟٓٞٞػخص حلاٛظٔخّ ك٢ أٝحهَ حُٔظ٤٘خص ػْ طزؼٜخ حلاٛظٔخّ رـَحثْ حٌُٔز٤ٞطَ ٝ ٖٓ ػْ ح٤ٌُِٔش 

ٝ طلي٣يح حُزَحٓؾ حػظزخٍح ٖٗٔ حُٜ٘ق حُؼخ٢ٗ ُِٔزؼ٤٘خص ٝ ٓطِغ  حُل٣ٌَش ٜٓ٘لخص حُٔؼِٞٓخط٤ش

             حُؼٔخ٤ٗ٘خص، ٝ ٖٓ ػْ ٓٔخثَ ٓلظٟٞ حُٔٞهغ حُٔؼِٞٓخط٢ ٓظَحكوش ٓغ ٓٔخثَ حُٔؼخ٤٣َ 

ٝ حُٔٞحٛلخص ٝ ٓوخ٤٣ْ أٖٓ حُٔؼِٞٓخص
1

. أٓخ ٝلاىس حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش كوي ؿخء لاكوخ ُٔؼظْ 

كوخ ٓغ حُـِء حلأه٤َ ٜٓ٘خ ٝ ٢ٛ ط٘ط١ٞ ػ٠ِ ػ٘خَٛ ٝ طؼ٤َ ٌٛٙ حُٟٔٞٞػخص ٝ ٓظَح

طلي٣خص ك٢ ٓخثَ حُلوٞم ٝ حُٟٔٞٞػخص حُٔ٘خٍ ا٤ُٜخ، ٝ كن ُ٘خ حُوٍٞ أٜٗخ ٝ إ ًخٗض 

حلإٌُظ٤َٗٝش ٝ حُؼوٞى حُٔظَطزش ػٜ٘خ حُيٍؿش حلأه٤َس ٖٓ ىٍؿخص ِْٓ حُظطٍٞ حُظخ٣ٍو٢ حُظـخٍس 

َٟ ١زؼخ، ٝ اٜٗخ ٝ إ ًخٗض ؿِءح ٖٓ حلأػٔخٍ ُٟٔٞٞػخص طو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص ك٢ ٝهظ٘خ حُلخ

حلإٌُظ٤َٗٝش كبٜٗخ رلن حلإ١خٍ ح١ٌُ ػخى ٓـيىح ٤ُئ١َ ٓخثَ ٟٓٞٞػخص طو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص. رَ 

ُؼِٜخ حُٔؼزَ ػٖ طلي٣خص كَع هخٕٗٞ حٌُٔز٤ٞطَ رٞؿٚ ػخّ؟ ٝ ُْ طٌٖ حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٢ٛ 

رَ  Digital Economyخى حَُه٢ٔ ٝكيٛخ حُظ٢ طٔؼَ ٝحكي ٖٓ ٟٓٞٞػ٢ ٓخ ٣ؼَف رخلاهظٜ

                         كظ٠ حُؼوٞى حَُٔطزطش رٜخ أػخٍص ؿيلا ٝحٓؼخ أٓخّ كوٜخء حُوخٕٗٞ، ٝ طؼَف 

 . " a distance Technique de communication" رـ:  

 

                                                 
1
ـخٓؼ٢، أٗظَ: ػزي حُلظخف ر٢ٓٞ٤ كـخ١ُ، حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ حُوخٕٗٞ حُؼَر٢ حًُ٘ٔٞؿ٢ ٌُٔخكلش ؿَحثْ حٌُٔز٤ٞطَ ٝ حلاٗظَٗض، ىحٍ حُلٌَ حُ  

 ٝ ٓخ ٤ِ٣ٜخ. 25، ٙ 2006حلإٌٓ٘ي٣ٍش، حُطزؼش حلأ٠ُٝ 
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ٝ ػ٠ِ ٌٛح حلأٓخّ هٔٔ٘خ ٌٛح حُٔزلغ ا٠ُ ٓطِز٤ٖ: حلأٍٝ رؼ٘ٞحٕ ٓخ٤ٛش حُظـخٍس 

 ، ٝ حُؼخ٢ٗ رؼ٘ٞحٕ: ٓخ٤ٛش حُؼوٞى حلإٌُظ٤َٗٝش.حلإٌُظ٤َٗٝش

 ٓخ٤ٛش حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش.اٌّطٍب الأوي: 

لا ٣ٌٖٔ حُلي٣غ ػٖ ٗ٘ؤس حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش الا ٖٓ هلاٍ حُلي٣غ ػٖ ٗ٘ؤس 

حلاٗظَٗض، كوي رَُص ٌٛٙ حلأه٤َس ا٠ُ حُٞؿٞى طِز٤ش ُلخؿش حُـخٓؼ٤٤ٖ رظزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ٓغ 

حىس حُـ٤ٖ حلأ٢ٌ٣َٓ ُٟٞغ ٗزٌش لا٣ًَِٓش طوخّٝ ٛـّٞ ٣ًٍخ، ٝ ػ٤ِٚ ح٥ه٣َٖ ٝ ًٌح اٍ

كخُـ٤ٖ ٝ كخؿظٚ ُ٘زٌش ىٕٝ هخػيس ٓؼِٞٓخص ٣ًَِٓش، ٛٔخ حُٔزذ ك٢ ظٍٜٞ حلإٗظ٤َٗض        

ٝ ًخٗض طوّٞ رظو٤ْٔ حُٔؼِٞٓش ػ٠ِ آلاف حُلٞحّ، ٌٛٙ حلأه٤َس طظَٜ رزؼ٠ٜخ حُزؼٞ ر٘خءح 

ٝحكي ٥هَ رط٣َوش ٗلخك٤ش. ٝ أٍٝ هيٓش ٟٝؼض ك٤ِ  ػ٠ِ ٗظخّ ٓٞكي ٣ٔٔق رخلاٗظوخٍ ٖٓ

حُظطز٤ن ًخٗض حَُٔحٓلاص حلإٌُظ٤َٗٝش، ػْ ظَٜص ك٤ٔخ رؼي طي٣ٍـ٤خ ر٘ٞى حُٔؼِٞٓخص حُٔوظِلش، 

ػْ ٗظخّ طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ٝ ح٥ٍحء ػ٠ِ ٌَٗ ٓئطَٔ ٣ٜيف ا٠ُ طَه٤ش ٗٞػ٤ش حُٔؼِٞٓخص 

 News Groupsحْٓ         حُٔويٓش ٖٓ ١َف حُٔٔظوي٤ٖٓ، ك٤غ ٟٝغ ك٤ِ حُظطز٤ن

ٗزٌش حلاطٜخٍ حُؼخ٤ُٔش ًؤىحس أًؼَ حٗلظخكخ  Webحٝ  ٤ُWeb Work Wideظَٜ رؼي ًُي 

  ٖٓ ٓخروخطٜخ ٝ رؼيٛخ أىًٍض حُٔئٓٔخص حلاهظٜخى٣ش حلأ٤ٔٛش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٓٞهغ حلاٗظَٗض.

       ٤ٗٝش ٝ ٌُٜح أٛزق حلاٗظَٗض ٤ًٍِس اػلا٤ٓش كي٣ؼش طٌَّ حُظـخٍس، ٓٔخ ٣ٌَ٘ طـخٍس اٌُظَ

ٝ حُـي٣َ رخًٌَُ إٔ حُِـٞء ُ٘ظخّ طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص، ًخٕ ٣ظْ ر٤ٖ أٛلخد حُٔؼخٓلاص حُظـخ٣ٍش 

ٖٓ هلاٍ حطلخهخص حُظزخىٍ،ًٔخ طؼظٔي ٌٛٙ حُ٘زٌش ػ٠ِ ٗوخ١ ٗز٤ٌش أٓخ٤ٓش ُِيهٍٞ ُٓٞػش ػ٠ِ 

ٌح حُ٘ؤٕ ٛٞ أٗلخء حُٞلا٣خص حُٔظليس حلأ٤ٌ٣َٓش ٝ طظَٜ ر٘زٌخص ٤٘١ٝش، ٝ ٓخ ٣ٔؼ٘خ هُٞٚ ك٢ ٛ

أٗٚ ٣وخرَ ك٢ حُٔ٘ش حُٞحكيس ك٢ ٓـخٍ حلاٗظَٗض طٔخ١ٝ ٓزغ ٓ٘ٞحص ػخى٣ش رٔؼ٠٘ حُظطٍٞ ُٖ 

٣ؼَف أ١ كيٝى ٜٗخث٤ش ٝ لا ري ٖٓ حلاٗظظخٍ ر٘ـق ٝ حٛظٔخّ ُِٔٔظوزَ َُ٘حٙ ٝحهؼخ ٣لظ٠٘٘خ
2
. 

 طؼ٣َق حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش.اٌفشع الأوي: 

        ٌُظ٤َٗٝش ٝ ًُي لأٓزخد حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُلي٣ؼش ُوي ه٤ِض طؼ٣َلخص ًؼ٤َس ك٢ حُظـخٍس حلإ

 ٝ ُِظٞٓغ ك٢ حٓظويحٜٓخ ك٢ ٗظ٠ حُٔـخلاص حُل٤خط٤ش، ٝ أْٛ حُظؼ٣َلخص:

                                                 
2
 .13، ٙ ٤ٗٝ2002ش، حُوخَٛس أٗظَ: ٓلٔي كٔخّ ُطل٢، حلإ١خٍ حُوخ٢ٗٞٗ ُِٔؼخٓلاص حلإٌُظَ  



 ػمىد اٌتجاسة الإٌىتشؤٍت أِاَ لضاء اٌتحىٍُ اٌذوًٌ

  ٢ٛ ٗٞع ٖٓ ػ٤ِٔخص حُز٤غ ٝ حَُ٘حء ٓخ ر٤ٖ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝ حُٔ٘ظـ٤ٖ، أٝ ٖٓ حًَُ٘خص

رؼ٠ْٜ ٝ حُزؼٞ رخٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝ حلاطٜخلاص
3
. 

 ُش ِٓؼش رٔخٍ أٝ هيٓش رٔخٍ، ٝ لا ري إٔ ٣ظْ ٢٤ٓٝ اٌُظ٢ٛ٢َٗٝ ٓزخى
4
. 

  ٢ٛ ٣ِٓؾ ٖٓ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝ حُويٓخص ُلإَٓحع رؤىحء حُظزخىٍ حُظـخ١ٍ ٝ ا٣ـخى آ٤ُش

                 ُظزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ىحهَ حًَُ٘ش، ٝ ر٤ٖ حًَُ٘ش ٝ حًَُ٘خص حلأهَٟ ٝ حَُ٘حء 

 ٝ حُؼٔلاء.

 ٌُ٘ٞٞؿ٤ش طٜيف ا٠ُ ٟـ٢ ِِٓٔش حُٞٓطخء حٓظـخرش ٢ٛ ػزخٍس ػٖ ر٤٘ش أٓخ٤ٓش ط

 ُطِزخص حُٔٞم ٝ أىحء لأػٔخٍ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ.

 .اٜٗخ ػزخٍس ػٖ اٗظخؽ ٝ ط٣َٝؾ ٝ ر٤غ ٝ ط٣ُٞغ ُِٔ٘ظـخص ٖٓ هلاٍ ٗزٌش حلاطٜخلاص 

  َ٢ٛ ط٘ل٤ٌ ًَ ٓخ ٣ظَٜ رؼ٤ِٔش َٗحء ٝ ر٤غ حُز٠خثغ ٝ حُويٓخص ٝ حُٔؼِٞٓخص ػز

 خص حُؼخ٤ُٔش حلأهَٟ ٝ ٣َ٘ٔ ًُي:ٗزٌش حلاٗظَٗض ٝ حُ٘زٌ

 حلإػلاٗخص ػٖ حُِٔغ ٝ حُز٠خثغ ٝ حُويٓخص. -

 حُٔؼِٞٓخص ػٖ حُِٔغ ٝ حُز٠خثغ ٝ حُويٓخص. -

 ػلاهخص حُؼٔلاء حُظ٢ طيػْ ػ٤ِٔش حَُ٘حء ٝ حُز٤غ ٝ هيٓخص ٓخ رؼي حُز٤غ. -

 حُظلخػَ ٝ حُظلخٝٝ ر٤ٖ حُزخثغ ٝ حُٔ٘ظ١َ. -

 ػوي حُٜلوخص ٝ ا٣َحى حُؼوٞى. -

 حٓخص حُٔخ٤ُش ٝ ىكؼٜخ.ٓيحى حُظِ -

 ػ٤ِٔخص ط٣ُٞغ ٝ ط٤ِْٔ حُِٔغ ٝ ٓظخرؼش حلإؿَحءحص. -

 حُيػْ حُل٢٘ ُِِٔغ حُظ٢ ٤ٔ٣َٛخ حُِرخثٖ. -

طزخىٍ حُز٤خٗخص حلإٌُظ٤َٗٝش رٔخ ك٢ ًُي: ًظخُٞؿخص حلأٓؼخٍ، حَُٔحٓلاص  -

حَُٔطزطش رؼ٤ِٔش حُز٤غ ٝ حَُ٘حء، حلآظؼلاّ ػٖ حُِٔغ، حُلٞحط٤َ حلإ٤ٌُظ٤َٗٝش، 

لاص حَُٜٔك٤شحُظؼخٓ
5

 . 

                                                 
3
 .13، ٙ 1999أٗظَ: ٍأكض ٍٟٞحٕ، ػخَٓ حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش، ٍٓ٘٘ٞحص حُٔ٘ظٔش حُؼَر٤ش ُِظ٤ٔ٘ش حلإىح٣ٍش، ١زؼش    

4
 أٗظَ:  ٓلٔي أ٤ٖٓ ح٢َُٓٝ، حُ٘ظخّ حُوخ٢ٗٞٗ ُِظل٤ٌْ حلإٌُظ٢َٗٝ، ىحٍ حُلٌَ حُـخٓؼ٢، حلإٌٓ٘ي٣ٍش، حُطزؼش حلأ٠ُٝ، ٙ   

5
، حُيحٍ خٍم ػزي حُؼخٍ كٔٞى، حُظـخٍس حلإ٤ٌُظ٤َٗٝش " حُٔلخ٤ْٛ، حُظـخٍد، حُظلي٣خص، حلأرؼخى حلإ٤ٌُظ٤َٗٝش ٝ حُٔخ٤ُش ٝ حُظ٣ٞٔو٤ش ٝ حُوخ٢ٗٞٗأٗظَ: ١  

 .08، ٙ 2005 – 2004حُـخٓؼ٤ش 



 ػمىد اٌتجاسة الإٌىتشؤٍت أِاَ لضاء اٌتحىٍُ اٌذوًٌ

  طِي حُظـخٍس حُظ٢ ط٘ظَٔ ػ٠ِ أٗٞحع ػلاػش ٓوظِلش ٖٓ حُٜلوخص، ٝ ٢ٛ طوي٣ْ هيٓخص

حلاٗظَٗض ٝ حُظ٤ِْٔ حلإٌُظ٤َٗٝش ُِويٓخص أ١ ط٤ِْٔ ٛلوخص حُٔ٘ظـخص حُويٓخط٤ش 

ُِٔٔظِٜي ك٢ ٌَٗ ٓؼِٞٓخص ٍه٤ٔش ٝ حٓظويحّ حلاٗظَٗض ًو٘خس ُظ٣ُٞغ حُويٓخص ٝ ػٖ 

ِٔغ ػزَ ُ٘زٌش، ٝ ٌُٖ ٣ظْ ط٤ِٜٔٔخ رؼي ًُي ُِٔٔظِٜي ك٢ ٌَٗ ٣َ١وٚ ٣ظْ َٗحء حُ

 ؿ٤َ اٌُظ٢َٗٝ.

   ػَكض رؤٜٗخ ػ٤ِٔش حُز٤غ ٝ حَُ٘حء ػزَ ٗزٌخص حلإٌُظ٤َٗٝش ػ٠ِ ٓٔظ٤٣ٖٞ حُِٔؼ٢       

ٝ حُويٓخط٢ رـخٗذ حُٔؼِٞٓخص ٝ رَحٓؾ حٌُٔز٤ٞطَ ٝ أٗ٘طش أهَٟ طٔخػي ػ٠ِ 

 حُٔٔخٍٓخص حُظـخ٣ٍش.

 هظٜخى١ ر٤ٌٞلاّ ر٤َط٢ِ: "ط٤٤َٔ ا٠ُ ط٣ٞٔن حُٔ٘ظـخص ػزَ ٗزٌش ػَكٜخ حُوز٤َ حلا

        حلاٗظَٗض حُي٤ُٝش ٝ طل٣َؾ حُزَحٓؾ حلإٌُظ٤َٗٝش ىٕٝ حٌُٛخد ا٠ُ ٓظـَ أٝ ًَٗش 

ٝ ػلاٝطخ ػ٠ِ ًُي كبٕ حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش طَ٘ٔ حلاطٜخلاص ر٤ٖ ٓوظِق حًَُ٘خص 

٤ش حُظزخىٍ حُظـخ١ٍ ٝ ٣ِ٣ي ٖٓ ٝ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُٔل٢ِ أٝ حُي٢ُٝ رٔخ ٣َٜٔ ػِٔ

 أكـخٜٓخ".

  ػَكٜخOMC   ٢ٛ ٓـٔٞػش ٓظٌخِٓش ٖٓ ػ٤ِٔخص حُٜلوخص ٝ طؤ٤ْٓ حَُٝحر٢ :         

 ٝ ط٣ُٞغ ٝ ط٣ٞٔن ٝ ر٤غ حُٔ٘ظـخص ٝ حُويٓخص رٞٓخثَ اٌُظ٤َٗٝش.

ٝ ٖٓ هلاٍ ٌٛٙ حُظؼ٣َلخص ٗٔظوِٚ إٔ ُِظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش هٜخثٚ ٝ ٌٛح ٓخ ٓ٘ز٤٘ٚ ك٢ 

 حُؼخ٢ٗ. حُلَع

 هٜخثٚ حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش.اٌفشع اٌثأً: 

إ ُظؼخٓلاص حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٓظش هٜخثٚ طوظِق ك٤ٜخ ػٖ ؿ٤َٛخ ٖٓ حُظؼخٓلاص 

 حُظـخ٣ٍش حُظو٤ِي٣ش، ٝ ٌٛٙ حُوٜخثٚ ٢ٛ:

رل٤غ أٗٚ لا طَطز٢ حُٔؼخٓلاص حلإٌُظ٤َٗٝش رٞؿٞى أتفاء اٌىثائك اٌىسلٍت ٌٍّؼاِلاث:  .1

ش ٓظزخىُش ك٢ اؿَحء ٝ ط٘ل٤ٌ حُٔؼخِٓش، ك٤غ إٔ ًخكش ػ٤ِٔخص حُظلخػَ أ١ ٝػخثن ٍٝه٤

ر٤ٖ ١َك٢ حُٔؼخِٓش طظْ ٓظزخىُش ك٢ اؿَحء ٝ ط٘ل٤ٌ حُٔؼخِٓش، ك٤غ إٔ ًخكش ػ٤ِٔخص 

حُظلخػَ ر٤ٖ ١َك٢ حُٔؼخِٓش طظْ اٌُظ٤َٗٝخ، ٝ ىٕٝ حٓظويحّ أ١ ٝػخثن ٓٔخ ٣ٌَ٘ 



 ػمىد اٌتجاسة الإٌىتشؤٍت أِاَ لضاء اٌتحىٍُ اٌذوًٌ

َٓخُش حلإٌُظ٤َٗٝش ٢ٛ حُي٤َُ حُٞك٤ي ٛؼٞرش ك٢ اػزخص حُؼوٞى ٝ حُظؼخٓلاص ٝ طٜزق حُ

ُلإػزخص ٓٔخ ٣٘٘ؤ ػ٘ٚ حلإػزخص حُوخ٢ٗٞٗ ٝ أػَٙ ًؼخثن أٓخّ ٗٔٞ حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش
6
. 

رٔؼ٠٘ اُـخء ه٤ٞى حُِٓخٕ ٝ حٌُٔخٕ ٝ ٣ٌٖٔ ُـ٤ٔغ حًَُ٘خص اٌّبٍؼاث ػبش اٌؼاٌُ:  .2

٤َٗٝش ػزَ ٓٞحء حُؼٔلاهش أٝ ٛـ٤َس حُلـْ ٖٓ إٔ طٔخٍّ أٗ٘طظٜخ حُظـخ٣ٍش حلإٌُظ

حُؼخُْ ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ٝؿٞى طؼخٍٝ ر٤ٖ حُٜٔخُق حلاهظٜخى٣ش حُو٣ٞٔش ٝ ٜٓخُق 

 حًَُ٘خص ٝ حٗلظخف حُزخد ػ٠ِ َٜٓحػ٤ٚ ُٔ٘خًَ حُٞلا٣ش حُوخ٤ٗٞٗش.

ػيّ ٝؿٞى ػلاهش ٓزخَٗس ر٤ِٖ ١َك٢ حُؼ٤ِٔش حُظـخ٣ٍش، ك٤غ ٣ظْ الأفصاي اٌّىأً:  .3

لاص، ًٔخ أٗٚ ٣ظ٤ق ُٔئٓٔخص حُويٍس ػ٠ِ حُظلاه٢ ك٤ٔخ ر٤ٜ٘ٔخ ٖٓ هلاٍ ٗزٌش حلاطٜخ

 اىحٍس طؼخٓلاطٜخ حُظـخ٣ٍش رٌلخءس ٖٓ أ١ ٓٞهغ ؿـَحك٢ ك٢ حُؼخُْ.

إ حلأَٛ ٛٞ إٔ أ١َحف حُظؼخَٓ حُظـخ١ٍ لا صؼىبت أو ػذَ إِىأٍت تحذٌذ اٌهىٌت:  .4

٣َٟ ًَ ٝحكي ٜٓ٘ٔخ ح٥هَ ٝ كظ٠ أْٜٗ لا ٣ؼَكخٕ ًخكش حُٔؼِٞٓخص حلأٓخ٤ٓش ػٖ 

ٞ، ًٔخ ٛٞ حُلخٍ ك٢ حُظؼخٓلاص حُظـخ٣ٍش حُظو٤ِي٣ش ٝ ٌٛح ًِٚ ُؼيّ ٝؿٞى رؼ٠ٜٔخ حُزؼ

ػلاهش ر٤ٜ٘ٔخ، رـٞ حُ٘ظَ ػٖ ٝؿٞى حُيٍؿش حُؼخ٤ُش ٖٓ حُلخػ٤ِش ػ٠ِ حُ٘زٌش ٝ ٌٛح 

 ٓخ ٣ٌٖٔ أكي حلأ١َحف ٖٓ حُظَٜد ح٣َ٠ُز٢ رؼي حُظٔـ٤َ ك٢ ىكخطَ حُٔلخٓزش.

ُظـخ٣ٍش رٔخ ك٤ٜخ ط٤ِْٔ حُِٔغ ؿ٤َ ط٘ل٤ٌ ًَ ٌٓٞٗخص حُؼ٤ِٔش حإٌّتجاث اٌشلٍّت:  .5

حُٔخى٣ش ػ٠ِ حُ٘زٌش ٝ ًُي رولاف أ١ ٖٓ ٝٓخثَ حلاطٜخٍ حُٔخروش ٝ حُظ٢ ًخٗض طوق 

ػخؿِس ػٖ حُظ٤ِْٔ أٝ طوّٞ رظ٤ِْٔ حُزؼٞ ًخٓظويحّ حُلخًْ ك٢ آٍخٍ حُظوخ٣ٍَ 

حٌُٔظٞرش ك٢ ٍٛٞس ٗٔن ؿ٤َ أ٤ِٛش ا٠ُ ؿخٗذ رؼٞ حُويٓخص ٓؼَ حلآظؼٔخٍحص
7
. 

ٍؿْ أٗٚ ُْ ٣ظْ رؼي ٟٝغ ٤ٛخؿش ٜٗخث٤ش ُِوٞحػي غٍٍش اٌمىاػذ اٌحاوّت: سشػت ت .6

حُوخٛش رخُ٘ظخّ ح٣َ٠ُز٢ رخُظؼخٓلاص حُظـخ٣ٍش حلإٌُظ٤َٗٝش، الا إٔ حُظ٣َ٘ؼخص 

حُلخًٔش ُٜخ ٝ حُٔلخٝلاص حُٔظؼِوش رٜخ ٣ظـ٤َ رٔؼيلاص ٓظٔخٍػش ٝ ٖٓ ػْ كبٕ لا ري ٖٓ 

 َ ُِظؼي٣َ. ٤ٛخؿش ا١خٍ ط٣َ٘ؼ٢ ٣ظْٔ رخَُٔٝٗش ٝ هخر

 أٗٞحع حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝ أ٤ٔٛظٜخ.اٌفشع اٌثاٌث: 
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 ػمىد اٌتجاسة الإٌىتشؤٍت أِاَ لضاء اٌتحىٍُ اٌذوًٌ

إ حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٣ٌٖٔ حُ٘ظَ ا٤ُٜخ ػ٠ِ أٓخّ أٜٗخ ٓلّٜٞ ٓظؼيى حلأرؼخى ٣ٌٖٔ 

ططز٤وٚ ٖٓ هلاٍ أًؼَ ٖٓ ٌَٗ، ًٔخ أٜٗخ ٓٞف طٔؼَ ك٢ حُٔٔظوزَ حُو٣َذ حُٜيحٍس ك٢ 

ْ ٝ ًُي ًٜٞٗخ طظٔظغ رؤ٤ٔٛش رخُـش ٝ ٌٛح ٓخ ٓ٘ز٤٘ٚ ك٢ حُظؼخٓلاص حُظـخ٣ٍش ك٢ ؿ٤ٔغ أٗلخء حُؼخُ

 ٌٛح حُلَع رؼ٤٣َٜٖ٘ أٓخ٤٤ٖٓ.

 أٗٞحع حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش.أولا: 

ػيس ٓٔظ٣ٞخص ك٢ حلأٓٞحم  اٗٚ ٝ كٔذ ١ز٤ؼش حُزخثغ ٝ حُٔ٘ظ١َ كخُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش

 حلإ٤ٌُظ٤َٗٝش ٜٓ٘خ:

 :Business to businessِؤسست أػّاي  –ِؤسست أػّاي  .1

ٝ ٛٞ حُٔـخٍ ح١ٌُ طظْ ك٤ٚ حُؼ٤ِٔش حُظـخ٣ٍش ك٤ٔخ ر٤ٖ حُٔئٓٔخص رخٓظؼٔخٍ حُٞٓخثَ 

 B2Bحلإٌُظ٤َٗٝش، ٝ طٔؼَ أ٠٣خ ػ٤ِٔش حًَُ٘خء ك٢ ػ٤ِٔش حُظـخٍس ٝ ٣َِٓ ا٤ُٜخ رخَُِٓ 

Business to businessحهظٜخٍح ٌُِٔش 
8

، ٝ ٣ؼي ٌٛح حٌَُ٘ ٖٓ أًؼَ أٗٞحع حُظـخٍس ٤ٗٞػخ 

ًُي رخٓظويحّ حُٞػخثن حلإٌُظ٤َٗٝشك٢ حُٞهض حُلخٍ ٝ 
9
. 

 :Business to consumer ِستهٍه –ِؤسست أػّاي  .2

ٝ ٢ٛ ػ٤ِٔش طـخ٣ٍش طليع ر٤٘ض حُٔئٓٔش ٝ حُِرٕٞ )حُٔٔظِٜي( رخٓظؼٔخٍ ٝٓخثَ 

اٌُظ٤َٗٝش ٝ ٢ٛ ؿخُزخ طٔؼَ حُؼلاهش ر٤ٖ أٛلخد حَُٔ٘ٝػخص ٝ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ، ٝ ٣َِٓ ا٤ُٜخ 

ٞحع حُِٔغ ٝ حُويٓخص ٝ طٔٔق ُِٔٔظِٜي رخٓظؼَحٝ حُِٔغ ، ًٔخ طويّ ًَ أB2Cٗرخَُِٓ 

حُٔظخكش ٝ ط٘ل٤ٌ ػ٤ِٔش حَُ٘حء ٝ ٣ظْ حُيكغ رطَم ٓوظِلش ًخٓظويحّ رطخهش حلاثظٔخٕ أٝ ح٤ٌُ٘خص 

حلإ٤ٌُظ٤َٗٝش
10
 .Shopping electronicٝ ٛ٘خى ٓخ ٣ٜٔٔخ رخُظ٣ٞٔن حلإٌُظ٢َٗٝ  

 :Business to gouvernement حىىِت  –ِؤسست أػّاي   .3

ٌٛح ح٢ُٔ٘ ٣ـط٢ ًَ حُٔؼخٓلاص ر٤ٖ حًَُ٘خص ٝ ح٤ُٜجخص حُل٤ٌٓٞش ٓؼِٔخ طوّٞ رٚ ً٘يح 

ٖٓ ػَٝ حلإؿَحءحص ٝ حُِٞحثق ٝ حَُّٓٞ ٝ ٗٔخًؽ حُٔؼخٓلاص ػ٠ِ حلاٗظَٗض، ٝ كخ٤ُخ ٣ؼظزَ 

ٌٛح ح٢ُٔ٘ ك٢ َٓكِش ٤ُٝيس ٝ ٌُٖ ٓٞف ٣ظٞٓغ رَٔػش ًز٤َس اًح هخٓض حُلٌٞٓخص رخٓظويحّ 

 .G2Bد حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝ ٣َِٓ ُٚ رخَُِٓ ػ٤ِٔخطٜخ رؤِٓٞ
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 ػمىد اٌتجاسة الإٌىتشؤٍت أِاَ لضاء اٌتحىٍُ اٌذوًٌ

 :gouvernement to consumerاٌّستهٍه  –اٌحىىِت  .4

ريأ ٌٛح حُـِء ٣ظطٍٞ ٝ ٣ظٔغ ك٢ ح٥ٝٗش حلأه٤َس ٝ ٣ظ٠ٖٔ حُؼيى ٖٓ حلأٗ٘طش ًيكغ 

ح٠َُحثذ ٝ حَُّٓٞ ٝ طوي٣ْ ط٣َٜلخص ا٠ُ ٓوظَ ح٤ُٜجخص حلإىح٣ٍش حُظ٢ ٣ِظِّ رٜخ حُٔٔظِٜي 

 .G2Cطٚ ٝ ٣َِٓ رخَُِٓ حطـٚ اىحٍ

 ِٓح٣خ ٝ ٓوخ١َ حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش. اٌفشع اٌشابغ:

 طظ٤ِٔ حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ػٖ حلأِٓٞد حُظو٤ِي١ رؼيس ِٓح٣خ أٜٛٔخ:

طٞك٤َ ٗلوخص حلاطٜخٍ حُظو٤ِي٣ش ٖٓ ر٣َي ٝ ٛخطق ٝ كخًْ .. اُن ٝ ٓخ ٣ظَطذ ػٖ ًُي  -

 أ٠٣خ ٖٓ طٞك٤َ حُٞهض حُلاُّ لإطٔخٜٓخ.

 ُ٘لوخص ٝ حُٞهض حُلاُّ لاٗظوخٍ َُِ٘حء ٝ حُظٔٞم.طٞك٤َ ح -

 هلٞ طٌخ٤ُق حُ٘وَ ٝ حُظو٣ِٖ ا٠ُ أهَ كي ٌٖٓٔ. -

طٞك٤َ هٞحػي ُ ر٤خٗخص ٓظٌخِٓش ػٖ ٗ٘خ١ حلأػٔخٍ ٓٞحء رخُ٘ٔزش ُِِٔغ ٝ ططٍٞحص  -

أٓؼخٍٛخ ُلظش رِلظش أٝ ػٖ حٍُٔٞى٣ٖ أٝ حُؼٔلاء أٝ ػٖ ططٍٞحص طٌُ٘ٞٞؿ٤ش ُِظخؿَ 

 ػزَ حُليٝى. ٝ ط٣َ٘ؼخص حُظؼخَٓ

طٞكَ حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٠لا ػٖ ػٔٞلاص حُٞٓطخء ٖٓ حُٜٔي٣ٍٖ ٝ حُٔٔظٍٞى٣ٖ  -

ٝ طـخٍ حُـِٔش ٝ حُظـِثش ٝ حًُٞلاء حُظـخ٤٣ٍٖ ٝ حُظ٢ طزِؾ أك٤خٗخ ك٢ ظَ حُظـخٍس 

ٖٓ ِٓغ حُٔ٘ظؾ، ٝ هي أٌٖٓ ُزؼٞ حًَُ٘خص رخُلؼَ إٔ  %100حُظو٤ِي٣ش أًؼَ ٖٓ 

ٗظ٤ـش ُظٞٓؼٜخ ك٢ ٓٔخٍٓش حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش  %40 طولٞ ٓؼَ حُِٔؼش رلٞح٢ُ

 ًٔخ كؼِض ًَٗش "أٓخُٕٝ" ٝ حُٔظوٜٜش ك٢ ر٤غ حٌُظذ ػزَ حلاٗظَٗض.

طٞكَ ًؼ٤َح ٖٓ ٗلوخص حلإػلاّ ٝ حُ٘لخً ا٠ُ حلأٓٞحم، ك٤غ ٣ٌل٢ اػلإ ٝحكي ٣َ٘٘  -

 ػ٠ِ ٗزٌش حلاٗظَٗض ُظـط٤ش حُٔٞم ًِٚ.

ك٢ هلٞ كـْ حُٔوِٕٝ ٓٞحء ٖٓ حُٔٞحى حُوخّ طوّٞ حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ريٍٝ ًز٤َ  -

 أٝ حُٔ٘ظؾ حُوخرَ ُِظ٣ُٞغ.

طٞك٤َ حُ٘لخك٤ش ك٢ حُظؼخٓلاص حُظـخ٣ٍش رٔخ طظ٤لٚ ٖٓ ُٜٓٞش حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص  -

ىه٤وش ٝ ًخِٓش
11
. 
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 ػمىد اٌتجاسة الإٌىتشؤٍت أِاَ لضاء اٌتحىٍُ اٌذوًٌ

اٟخكش ا٠ُ ًُي إٔ حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ط٣َِ حُليٝى حُــَحك٤ش ٖٓ هلاٍ حُظـط٤ش 

طٔظط٤غ حًَُ٘خص كظ٠ حُٜـ٤َس ٜٓ٘خ حُظٞحؿي ك٢ حلأٓٞحم حُؼخ٤ُٔش  حٌُز٤َس ُ٘زٌش حلاطٜخٍ، ٝ

 ٝ ٌٛح ٓخ ٣ظق ُِٔٔظِٜي كَٛش أًزَ ُلاهظ٤خٍ ٖٓ ر٤غ حُؼَٝٝ.

ًٔخ إٔ حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش طٔخػي ػ٠ِ ٝكَس حُٔؼِٞٓخص ػٖ أٓؼخٍ حلأػٔخٍ ٝ ١ِزخص 

خءس ٝ َٓػش ٝ ًٌح حلأٓٞحم حلأهَٟ ٝ طل٤ٖٔ ؿٞىس حُؼَٔ ٖٓ هلاٍ أٓخ٤ُذ ؿي٣يس أًؼَ ًل

طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص ػٖ حُٔ٘ظـخص ٝ حلأٓٞحم ٝ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش ُطِزخص حُٔٞم، ٝ رخُظخ٢ُ 

طلٖٔ ىٍؿش حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ٣ٝ٘ؼٌْ ٌٛح ريٍٝٙ ػ٠ِ طل٤ٖٔ ؿٞىس حُٔ٘ظؾ حُظ٢ طل٤ي 

حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ ٓٔظٟٞ ٍكخ٤ٛظْٜ
12
. 

ك٢ ًظخرٚ "حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش": كبٕ ٝ ػ٠ِ كي هٍٞ حُيًظٍٞ ١خٍم ػزي حُؼخٍ كٔخى 

حُٔيكٞػخص حلإٌُظ٤َٗٝش ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ أَٜٓ ك٢ حَُٔحؿؼش ٝ حَُٛي ػٖ حُٔيكٞػخص ػٖ 

٣َ١ن ح٤ُ٘ي رٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ حُلٔخ٣ش ٟي هٔخثَ حُـٖ ٝ حَُٔهش ٝ ا٠ُ حُيٍؿش حُظ٢ طٌٖٔ 

     ٝ حٍَُٔٝ ٝ حُظِٞع حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش حُ٘خّ ُِؼَٔ ٖٓ ٓ٘خُُْٜ، كٌِ٘خ ٗٔظل٤ي ٖٓ حٗولخ

ٝ ٣ٌٖٔ ُِظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش إٔ طـؼَ حُٔ٘ظـخص ٝ حُويٓخص حُٔظخكش ك٢ حُٔ٘خ١ن حُزؼ٤يس، كٔؼلا 

حُظؼ٤ِْ ػٖ رؼي ٣ـؼَ ٖٓ حٌُٖٔٔ طلو٤وٚ ُِ٘خّ ُظؼِْ حُٜٔخٍحص ٝ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُيٍؿخص 

رَٜف حُ٘ظَ ػٖ أ٣ٖ ٣ؼ٤ٕ٘ٞ ٝ إ ًخٗض حُيٍحٓش ك٤ٜخ ٓظخكش
13

 . 

ٓٔخ طٞكَٙ حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٖٓ ِٓح٣خ ػي٣يس ػ٠ِ حُ٘لٞ حُٔخرن ر٤خٗٚ،  ػ٠ِ حَُؿْ

كبٕ ٛ٘خى ٖٓ حُٔؼٞهخص ٓخ ٣وق ك٢ ٣َ١ن حُظٞٓغ ك٢ حلأهٌ رٜخ رٍٜٞس طـؼِٜخ حُزي٣َ 

         حُلي٣غ ُِظـخٍس حُظو٤ِي٣ش ٝ ٖٓ ٌٛٙ حُٔؼٞهخص ٓخ ٣َؿغ ا٠ُ ١ز٤ؼش ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُظـخٍس 

 حُظَٝف حُٔل٤طش رٜخ ٝ ًُي ػ٠ِ حُ٘لٞ ح١ٌُ ٗٞؿِٙ ك٤ٔخ ٢ِ٣:ٝ ٜٓ٘خ ٓخ ٣َؿغ ا٠ُ 

ؿِزش ػَٜ٘ حُٔوخ١َس ك٢ حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٗظ٤ـش ٠ُؼق حُؼوش ك٢ حُظؼخَٓ رٌٜٙ  -

حُط٣َوش ٓٞحء ُـيطٜخ أٝ ُُٜٔٞش حُظلاػذ ك٢ حُٔؼخٓلاص حُظ٢ طـَٟ رٞحٓطظٜخ ٝ ػيّ 

 ًلخ٣ش حلأٓخٕ رخُ٘ٔزش ُٞٓخثَ حُٔيحى.
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 ػمىد اٌتجاسة الإٌىتشؤٍت أِاَ لضاء اٌتحىٍُ اٌذوًٌ

ٝ ٛٞ ٓخ  Hackersم حُٔٞحهغ حُظـخ٣ٍش ٖٓ ؿخٗذ هَحٛ٘ش حلاٗظَٗض ه٤٘ش ٖٓ حهظَح -

٣ليع ح٥ٕ رٌَ٘ ٝحٓغ كظ٠ َٝٛ حلأَٓ ٓئهَح ا٠ُ حهظَحم ٓٞهغ ٗزٌش 

 ٓخ٣ٌَٝٓٞكض ًحطٜخ ٝ ٓخ طَطذ ػ٠ِ ًُي ٖٓ هٔخثَ ٓخى٣ش ٟؤش.

ػيّ ٝؿٞى ط٣َ٘ؼخص ٓظٌخِٓش ط٘ظْ حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝ ٓخ ٣ظؼِن رٜخ ٖٓ  -

 ٟٓٞٞػخص.

ٍٝ ر٤ٖ ط٣َ٘ؼخص حُيٍٝ رٌٜح حُ٘ؤٕ ٓٔخ ٣ظؼخٍٝ ٓغ ١ز٤ؼش ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ طؼخ -

حُظـخٍس
14
. 

اٟخكش ا٠ُ ٌٛٙ حُٔؼٞهخص ٝ حُٜؼٞرخص حُظ٢ طؼظ١َ حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش كبٜٗخ طٞحؿٚ 

ؿِٔش ٖٓ حُٔوخ١َ ٝ حُظلي٣خص ػ٠ِ أًؼَ ٖٓ ٛؼ٤ي رلغ أٗٚ طظْ حُٔؼخٓلاص ك٢ حُظـخٍس 

حطٜخٍ ٓزخَٗ ر٤ٖ حلأ١َحف لا ٣ؼَكٕٞ رؼ٠ْٜ حُزؼٞ، ٝ ٌٛح حلإٌُظ٤َٗٝش ىٕٝ حُلخؿش ا٠ُ 

ٓخ ٣وِن حكظٔخٍ ػيّ ٓطخرن حُِٔؼش أٝ حُويٓش ُظٞهؼخطٚ أٝ ٓوخُلظٚ ُِٔٞحٛلخص حُٔؼِٖ ػ٤ِٜخ 

 ٖٓ هلاٍ حُٔٞهغ حلإٌُظ٢َٗٝ أٝ رٜخ ػ٤ٞرخ.

 ٓخ٤ٛش ػوٞى حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش.اٌّطٍب اٌثأً: 

ؽ ر٤ٖ ٝٓخثَ حلاطٜخٍ حُلا٤ٌِٓش ٝ ٝٓخثَ أىٟ حُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٝ حُظٔخُ 

         حُٔؼِٞٓخص ا٠ُ ظٍٜٞ ٓخ ٣طِن ػ٤ِٚ "حُؼَٜ ػٍٞس حُٔؼِٞٓخص" أٝ طيكن حُٔؼِٞٓخص، 

ٝ ظَٜص ٝٓخثَ ٝ أٓخ٤ُذ ؿي٣يس لإرَحّ حُؼوٞى ُْ طٌٖ ٓؼَٝكش ٖٓ هزَ ٝ ٢ٛ طوظِق ػٖ 

        ١ٌ ٓ٘ظ٘خُٝٚ ك٢ ٌٛح حُٔطِذ، حُؼوٞى حُظو٤ِي٣ش ٝ ٛٞ ٓخ ٣ؼَف رؼوٞى حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش حُ

ٝ رخىة حلأَٓ ٣ـذ ػ٤ِ٘خ اػطخء طؼ٣َق ٌُٜٙ حُؼوٞى، ٝ ٖٓ هلاٍ حُظؼ٣َلخص حُٔوظِلش 

ٗٔظوِٚ أْٛ ح٤ُِٔحص ٝ هٜخثٚ ٌٛٙ حُؼوٞى حُظ٢ ٣ظوِِٜخ ػَٜ٘ ػخُغ ٓظٔؼَ ك٢ ح٢٤ُٓٞ 

ٌٛخ ك٢ حُٞحهغ حلإٌُظ٢َٗٝ ٌٛح ح١ٌُ ٣ؼ٤َ ؿيلا كٍٞ ٤ًل٤ش ارَحّ ٌٛٙ حُؼوٞى ٝ ١َم ط٘ل٤

 حُؼ٢ِٔ.

 طؼ٣َق ػوٞى حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش.اٌفشع الأوي: 
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 http:// www.arab-low.orgأٗظَ ٓٞهغ حلإٌُظ٢َٗٝ:   



 ػمىد اٌتجاسة الإٌىتشؤٍت أِاَ لضاء اٌتحىٍُ اٌذوًٌ

إ ٟٓٞٞع حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش هي أػخٍ ؿيلا ٝحٓؼخ أٓخّ كوٜخء حُوخٕٗٞ ٝ حهظِلض 

ٝؿٜخص ٗظَْٛ ك٢ طؼ٣َق حُؼوٞى ٝ ُؼَ َٓى ٌٛح حلاهظلاف ٣َؿغ ا٠ُ ط٘ٞع ٌٛٙ حُؼوٞى ًُي 

 ٔٔٔخس أٝ حُـ٤َ ٓٔٔخس. ًٜٞٗخ هي طٌٕٞ ٟٖٔ هخثٔش حُؼوٞى حُ

كلٔذ حُظؼ٣َق حُلو٢ٜ ٛٞ ػوي ٣ظْ ارَحٓٚ ػزَ ٗزٌش حلاٗظَٗض رٔؼ٠٘ ػوي ػخى١، الا 

أٗٚ ٣ٌظٔذ حُطخرغ حلإٌُظ٢َٗٝ ٖٓ حُط٣َوش حُظ٢ ٣٘ؼوي رٜخ أٝ ح٤ُِٓٞش حُظ٢ ٣ظْ ارَحٓٚ ٖٓ 

هلاُٜخ
15
. 

ٞحَٛ ر٤ٖ ًٔخ ػَكٜخ حُزؼٞ رؤٜٗخ حطلخم ٣ظلاه٠ ك٤ٚ حلإ٣ـخد ٝ حُوزٍٞ رل٠َ حُظ

حلأ١َحف رٞٓخثَ ٓٔٔٞػش َٓث٤ش ػزَ ٗزٌش ى٤ُٝش ٓلظٞكش حلاطٜخٍ ػٖ رؼي
16

، رٔؼ٠٘ ٣٘٘ؤ 

حُؼوي ٖٓ طلاه٢ حلإ٣ـخد ٓغ حُوزٍٞ ػٖ رؼي ر٤ٖ حُٔٞؿذ ٝ حُوخرَ ىٕٝ حُلخؿش لاٗظوخٍ 

حلأ١َحف ٝ حُظوخثْٜ ك٢ ٌٓخٕ ٓؼ٤ٖ، ٌٛح ريٍٝٙ ٤ٔ٣ِ حُؼوي حلإٌُظ٢َٗٝ ػٖ ػوي حُز٤غ ك٢ 

 أٝ ٓخ ٠ٔٔ٣ حُٔؼ٢ لإرَحّ حُؼوي. Contrat de vente domicileح١ُٖٞٔ 

 2001ُٔ٘ش  85أٓخ كٔذ حُظؼ٣َلخص حُظ٣َ٘ؼ٤ش، كوي أٍٝى حُوخٕٗٞ حلأٍى٢ٗ ٍهْ 

ح٠ُٔٔٔ هخٕٗٞ حُٔؼخٓلاص حلإ٤ٌُظ٤َٗٝش ٝ حُٔوٜٞى رخُؼوي حلإٌُظ٢َٗٝ: "حلاطلخم ح١ٌُ ٣ظْ 

 حٗؼوخىٙ رٞٓخثَ حلإٌُظ٤َٗٝش ٤ًِخ أٝ ؿِث٤خ".

ٖٓ َٓ٘ٝع حطلخه٤ش ُِظؼخهي حلإٌُظ٢َٗٝ: " رؤٜٗخ حُؼوٞى  01كوَس  01ػَكظٜخ حُٔخىس ًٔخ 

 حُٔزَٓش أٝ حٌُٔظظزش رخٓظويحّ ٍٓخثَ حُز٤خٗخص".

رؤٜٗخ: "ًَ ػوي طٜيٍ ك٤ٚ  2001ٝ ُوي ػَكٜخ هخٕٗٞ حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش حَُٜٔ ُٔ٘ش 

ىٍ ٝػخثن ٤ًِخ أٝ ؿِث٤خ ػزَ ٢٤ٓٝ اٍحىس أكي حُطَك٤ٖ أٝ ٤ًِٜٔخ أٝ ٣ظْ حُظلخٝٝ ر٘ؤٗٚ أٝ طزخ

 اٌُظ٢َٗٝ".

 ٝ ٖٓ هلاٍ ٌٛٙ حُظؼ٣َلخص ٣ظز٤ٖ ُ٘خ:

إ ػوٞى حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش طظْ ٖٓ هلاٍ طو٤٘ش ِٓ حٍث إٌطاق و اٌىسٍٍت:  .أ 

ىٕٝ حُلخؿش  Technique de communication à distanceحلاطٜخٍ ػٖ رؼي 

وٞى حُظو٤ِي٣ش، ٌٛٙ حلأه٤َس طٔظِِّ ك٠ٍٞ ٓخى١ ُٔظؼخهي٣ٖ، ٌٛح ٓخ ٤ٔ٣ِٛخ ػٖ ػا٠ُ 

 ك٠ٍٞ ٓظؼخهي٣ٖ ٝ طزخىٍ حلإ٣ـخد ٝ حُوزٍٞ.
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 .11أٗظَ: ٓلٔي أ٤ٖٓ ح٢َُٓٝ، حَُٔؿغ حُٔخرن، ٙ   
16

 .12أٗظَ: ٗلْ حَُٔؿغ، ٙ   



 ػمىد اٌتجاسة الإٌىتشؤٍت أِاَ لضاء اٌتحىٍُ اٌذوًٌ

لا ٣وظِق حلإ٣ـخد حلإٌُظ٢َٗٝ ٖٓ ك٤غ حُٔزيأ  ِٓ حٍث طشٌمت اٌتؼبٍش ػٓ الإسادة: .د 

ػٖ حلإ٣ـخد حُظو٤ِي١ ٓخ ىحّ إٔ حُٔٞؿذ هٜي رب٣ـخرٚ طَط٤ذ أػَ هخ٢ٗٞٗ ؿي١ رط٣َوش 

ٞؿٚ ٌُخكش ىٍٝ حُؼخُْ ٝ رٌٜٙ حُٔٔش حٗلظخك٤ش ٣ٜزق رخطش، ٌُح كخلإ٣ـخد ٣ٌٕٞ ػخٓش ٓ

حُظؼخهي ٓظخكخ ُِـ٤ٔغ
17
. 

ىٕٝ حُلخؿش لاٗظوخٍ  On ligneٜٓ٘خ ٓخ ٣ظْ ٤ًِش ػ٠ِ حُو٢ ِٓ حٍث اٌّحً:  .ؽ 

حلأ١َحف، ٝ ٌٛح ٣ليع ك٢ حُؼوٞى حُظ٢ ٣ٌٕٞ ٓلِٜخ ؿ٤َ ٓخى١ ٝ طٌٕٞ ٓظخكش ػ٠ِ 

 Horsٜخ ٓخ ٣ظْ ارَحٓٚ هخٍؽ حُو٢ حُو٢ ًؼوٞى حُويٓخص حَُٜٔك٤ش ٝ حُظؼ٤ٔ٤ِش، ٝ ٓ٘

ligne ػ٘يٓخ طٌٕٞ حلأ٤ٗخء حُٔخى٣ش كٜ٘خ حُ٘زٌش طؼظزَ ٓـَى ٤ِٓٝش ُِظؼخهي
18

 . 

ٝ ٖٓ ك٤غ أ٤ٔٛش حُؼوي حلإٌُظ٢َٗٝ كبٕ طو٤٘ش حُؼوٞى حلإٌُظ٤َٗٝش طٞكَ هيٍس حُظؼخهي 

ػ٠ِ حُ٘زٌش ٝ ك٢ ر٤جظٜخ ٝ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُويٓخص ٝ حُز٠خثغ ٝ حُٜٔ٘لخص رؤٍهٚ 

لأٓؼخٍ، كٖٔ هلاٍ هٞحثْ حلاهظ٤خٍ حُٔؼَٝكش ٝ حُٞحٓؼش ٝ ٖٓ أ١ ٓٞهغ أٝ ٜٓيٍ ٍُِٔٞى٣ٖ ح

       ػ٠ِ حُو٢، ًٔخ طظ٤ق ٍُِٔٞى طلي٣ي حُظِحٓخطٚ رٟٞٞف ٝ طلي٣ي ٗطخم حُٔٔج٤ُٞش ػٖ حُوطؤ 

ٝ حلأَٟحٍ اؿَحء حُظؼخهي أٝ رٔزذ ٓلَ حُظؼخهي رؤهطخء حُزَٓـ٤خص ٝ ٓ٘خًِٜخ ٝ طٔخْٛ ك٢ 

 حُٔوخٟخس ر٤ٖ حُطَك٤ٖ ُٔخ طوٍَٙ ٖٓ هٞحػي ٗخِٓش رخُ٘ٔزش ُِلوٞم ٝ حلاُظِحٓخص.ط٤َٜٔ 

 هٜخثٜٜخ.اٌفشع اٌثأً: 

 ٣ظ٤ِٔ حُؼوي حلإٌُظ٢َٗٝ رؼيس هٜخثٚ ًٌَٗ أٛٔخ:

إ أْٛ هخ٤ٛش ٣ظ٤ِٔ رٜخ حُؼوي اٌؼمذ الإٌىتشؤً هى ػمذ ِبشَ بىسٍٍت إٌٍىتشؤٍت:  .1

حُؼوي ٓزَّ ر٤ِٓٞش ا٤ٌُظ٤َٗٝش طظٔؼَ ٌٛٙ حلإٌُظ٢َٗٝ ػٖ ؿ٤َٙ ٖٓ حُؼوٞى ٢ٛ أٗٚ 

  حُٞٓخثَ ػخىس ك٢ أٗظٔش حٌُٔز٤ٞطَ حَُٔطزطش ر٘زٌخص حلاطٜخٍ ح٤ٌُِٔش ٝ حُلا٤ٌِٓش،

ٝ لا ٣ٌٖٔ كَٜ ؿ٤ٔغ ٌٛٙ حُٞٓخثَ ك٢ ُٞهض حُلخَٟ ٗظَح ُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ 

ق ٝ حُظٌِْ ٝ حُلخًْ ٝ حُٜخط Minitelح٣َُٔغ، ؿ٤َ إٔ أٜٛٔخ ٣ظٔؼَ ك٢ ح٤ُٔ٘ظَ 

حَُٔث٢ ٝ ٛ٘خى طؼخهي ػٖ ٣َ١ن ٗزٌش حلاٗظَٗض ٝ ٣ظْ حٓظويحّ ػيس ٝٓخثَ ك٢ حُظؼخهي 

 حلإٌُظ٢َٗٝ ػزَ حلاٗظَٗض ٓؼَ حٌُٔز٤ٞطَ، حُظـ٤ِٜحص حٌُحط٤ش ٝ حُٜخطق حُٔلٍٔٞ.
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 .117خهي حلإٌُظ٢َٗٝ )ىٍحٓش ٓوخٍرش(، ىحٍ حٌُظذ حُوخ٤ٗٞٗش، َٜٓ، ريٕٝ ١زؼش، ٙ أٗظَ: أٓخٓش أكٔي ريٍ، كٔخ٣ش حُٔٔظِٜي ك٢ حُظؼ  
18

ي٣ٍش أٗظَ: ٛخُق حُِٔ٘لا١ٝ، حُوخٕٗٞ حُٞحؿذ حُظطز٤ن ػ٠ِ ػوٞى حُظـخٍس حلإ٤ٌُظ٤َٗٝش، ؿخٓؼش حٍُٜٔ٘ٞس، ىحٍ حُـخٓؼش حُـي٣يس َُِ٘٘، حلإٌٓ٘  

2006 ٙ ،16. 



 ػمىد اٌتجاسة الإٌىتشؤٍت أِاَ لضاء اٌتحىٍُ اٌذوًٌ

      أ١ إٔ ٛ٘خى ٓٔخكش طلَٜ ر٤ٖ حُٔظؼخهي٣ٖاٌؼمذ الإٌىتشؤً هى ػمذ ِبشَ ػٓ بؼذ:  .2

           خ٢ٗ ر٤ٜ٘ٔخ ك٤ظٍٜٞ إٔ ٣ٌٕٞ حُٔٔظِٜي ك٢ حُوخَٛس ٝ رٔؼ٠٘ آهَ ٝؿٞى رؼي ٌٓ

ٝ حُٔ٘ظؾ أٝ حُزخثغ ك٢ أ٣ٌَٓخ، كخُظؼخهي حلإٌُظ٢َٗٝ ٣ؼي حُظؼخهي ر٤ٖ كخ٣َٟٖ كٌٔخ 

ك٤غ إٔ ٛ٘خى طزخػي ٌٓخ٢ٗ كخُٔظؼخهي٣ٖ لا ٣ـٔؼٜٔخ ٓـِْ ػوي ٝحكي كو٤و٤خ
19

، رل٤غ 

كٍٞ ر٘ٞى حُؼوي ٝ ط٘ل٤ٌٙ ٣ٌٕٞ ك٠ٍٞ حلأ١َحف ك٠ٍٞح حكظَح٤ٟخ ٝ اؿَحء كٞحٍ 

 ك٢ ًحص حُٞهض.

حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٢ٛ حُطخرغ حُظـخ١ٍ ُِؼوي  اٌطابغ اٌتجاسي ٌٍؼمذ الإٌىتشؤً : .3

حلإٌُظ٢َٗٝ ٝ حُٔـخٍ ح١ٌُ ٣ظَٜ ك٤ٚ حُؼوي حلإٌُظ٢َٗٝ رٜلش هخٛش ًٕٞ حُؼوي 

خ حلإٌُظ٢َٗٝ ٛٞ أْٛ ٤ِٓٝش ٖٓ ٝٓخثَ ٌٛٙ حُظـخٍس، ٓٔخ ٣ـؼَ ُِلوٚ ٣ؼزَ ػٜ٘

رٜٔطِق حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ػ٠ِ حُؼوٞى حلإٌُظ٤َٗٝش طـخُٝح، ٝ لا ٣وٜي رخُظـخٍس 

حلإٌُظ٤َٗٝش طِي حُظـخٍس ك٢ حلأؿِٜس حلإٌُظ٤َٗٝش رَ ٣وٜي رٜخ حُٔؼخٓلاص حُظـخ٣ٍش 

حُظ٢ طظْ ر٤ٖ حُٔظؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ ٖٓ هلاٍ حٓظويحّ أؿِٜس ٝ ٝٓخثَ حلإٌُظ٤َٗٝش ٓؼَ 

رؤٜٗخ: "ٓـٔٞػش حُٔزخىلاص حلإٌُظ٤َٗٝش حَُٔطزطش حلاٗظَٗض، ٝ ػَكٜخ حُزؼٞ 

ر٘٘خ١خص طـخ٣ٍش ٝ حُٔظؼِوش رخُز٠خثغ ٝ حُويٓخص رٞحٓطش طل٣َٞ حُٔؼط٤خص ػزَ 

ٗزٌش حلاٗظَٗض ٝ حلأٗظٔش حُظو٤٘ش حُ٘ز٤ٜش"
20
. 

ػوي اًػخٕ ٛٞ حُؼوي ح١ٌُ ٣وظَٜ ك٤ٚ أكي  اٌؼمذ الإٌىتشؤً بٍٓ اٌّساواة و الإرػاْ: .4

ٝ رٌُي ٓ٘خه٘ش  ٓخ ٣لظَٟٚ حُطَف ح٥هَ ٖٓ ١َٝٗٚ ىٕٝحُطَك٤ٖ ػ٠ِ هزٍٞ 

٣وظِق ػوي حُٔٔخٝحس ح١ٌُ ٣ٌٕٞ ك٤ٚ ُِطَك٤٤ٖ ك٣َش ٓ٘خه٘ش ًَ ٜٓ٘ٔخ  ٖٓ ١َٝٗ، 

رل٤غ ٣َٟ حُلوٚ حُل٢َٔٗ إٔ حُؼوٞى حُٔزَٓش ػٖ ٣َ١ن حلاٗظَٗض ٖٓ هزَ ػوٞى 

 ٣ٌٕٞ أٓخّ حلإًػخٕ اًح ًخٗض ح١َُٝ٘ حُؼخٓش ُِز٤غ ًٌٍٓٞس رٔٞهغ حُظخؿَ, رل٤غ لا

 ُحثَ حُٔٞهغ حُٔ٘ظ١َ حُٔلظَٔ الا إٔ ٣وزِٜخ أٝ لا ٣ظؼخهي ٓطِوخ.

ٝ ٖٓ حُلوٚ ح١َُٜٔ ٣َٟ إٔ حُٔٔظِٜي لا ٣ِٔي كَٛش ًخك٤ش ُٔؼخ٣٘ش ىُي حُٔ٘ظؾ أٝ 

ٓٞحٛلخص حُويٓش حُٔطِٞرش، ًٌُي لا ٣ِٔي آٌخ٤ٗش حُظلخٝٝ ٓغ حُزخثغ أٝ حٍُٔٞى 

حلإٌُظ٤َٗٝش ٢ٛ ػوٞى اًػخٕ رخُ٘ٔزش ا٠ُ ُِٔٔظِٜي  رل٣َش ًخك٤ش، ٌُح كبٕ ػوٞى حُظـخٍس
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 .22ٔخرن، ٙ أٗظَ: ٓلٔي أ٤ٖٓ ح٢َُٓٝ، حَُٔؿغ حُ  
20

 http:/ www.finances.gow.frأٗظَ حُٔٞهغ حلإٌُظ٢َٗٝ:   



 ػمىد اٌتجاسة الإٌىتشؤٍت أِاَ لضاء اٌتحىٍُ اٌذوًٌ

ٝ ٖٓ هلاٍ ٌٛح ٣ظز٤ٖ إٔ حُلوٚ حُل٢َٔٗ ٝ ح١َُٜٔ حػظزَٛخ ػوٞى اًػخٕ، ر٤٘ٔخ ٣َٟ 

حُزؼٞ ح٥هَ حُؼٌْ
21

، ٝ ُوي أٍٝى حُيًظٍٞ ٛخُق حُِٔ٘لا١ٝ ك٢ ًظخرٚ حُوخٕٗٞ 

اًػخٕ ٝ ٣ٌٖٔ  حُٞحؿذ حُظطز٤ن ػ٠ِ ػوٞى حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ػوٞى

إٔ طٌٕٞ ػوي طلخٝٝ ٝكن ُظَٝف ًَ ػوي ػ٠ِ كيع
22

 

 ارَحّ حُؼوي حلإٌُظ٢َٗٝ.اٌفشع اٌثاٌث: 

اٗٚ لاٗؼوخى حُؼوي حلإٌُظ٢َٗٝ لا ري ٖٓ طٞحكَ حُظَح٢ٟ ر٤ٖ ١َك٢ حُؼوي، كخُظَح٢ٟ 

خٙ ٣ِِّ ٝ ٣ٌل٢ لاٗؼوخى حُؼوي ًوخػيس ػخٓش، اً ٗـي ُظَح٢ٟ ٣ظٞهق ػ٠ِ طلاه٢ حُظؼز٤َ ػٖ حطـ

اٍحىط٤ٖ ٓظطخروظ٤ٖ ا٠ُ حُظؼخهي، ٝ ٌٛح ٓخ ٣ظٞهق ريٍٝٙ ػ٠ِ ٛيٍٝ حلإ٣ـخد رخُظؼخهي ٝ هزٍٞ 

ٌٛح حُظؼخهي ٖٓ حُطَف ح٥هَ
23
. 

ٝ حلإ٣ـخد هي ٣ٌٕٞ ػخٓخ ؿ٤َ ٓٞؿٚ لأٗوخٙ ٓؼ٤٘٤ٖ، الا أٗٚ ٣ٌٕٞ ٓليى ك٢ ر٤خٗخطٚ 

٠ حُظؼخهيأٝ ٗطخم ٌٓخ٢ٗ ٝ ُٓخ٢ٗ ٝ ٤ًٔظٚ، ٝ هي ٣ظٔؼَ حلأَٓ ك٢ ٓـَى ىػٞس اُ
24
. 

ٝ ػ٤ِٚ كظ٠ ٣ٌٕٞ حلإ٣ـخد حلإٌُظ٢َٗٝ ٓ٘ظـخ ٥ػخٍ حُوخ٤ٗٞٗش لا ري ٖٓ إٔ ٣٘ظَٔ 

 حُؼَٝٝ ػ٠ِ ػيس ػ٘خَٛ ٛخٓش ٝ ٍَٟٝس طظٔؼَ ك٢:

ٖٓ  L 121 – 8ٝ طَ٘ٔ طِي حُٔؼِٞٓخص ١زوخ ُِٔخىس  ِؼٍىِاث ػٓ شخصٍت اٌّىسد: .1

ْ حًَُ٘ش، ٝ أٍهخّ هخٕٗٞ كٔخ٣ش حُٔٔظِٜي حُل٢َٔٗ، اػزخص ٗو٤ٜش حُؼخٍٝ، ٝ حٓ

 حُٜخطق، ٝ ػ٘ٞحٕ ًَِٓ حلإىحٍس، ٝ ػ٘ٞحٕ حلإهخٓش.

 ٓؼِٞٓخص ػٖ ٓؼَ حُِٔؼش أٝ حُويٓش ٗخِٓش ؿ٤ٔغ ح٠َُحثذ حُٔلَٟٝش. .2

 ٓؼِٞٓخص ػٖ حُٔٞحٛلخص حُوخٛش ك٢ حُِٔغ ٝ حُويٓخص. .3

 ٓؼِٞٓخص ػٖ ٜٓخ٣ٍق حُظ٤ِْٔ. .4

 ٓؼِٞٓخص ػٖ ٝٓخثَ حُيكغ ٝ حُظ٤ِْٔ ٝ حُظ٘ل٤ٌ. .5

 حُؼَٝ.ٓيس ٛلاك٤ش  .6

 ٓيس حُظؼخهي ُِظ٣ٍٞي حُيحثْ أٝ حُي١ٍٝ ُِِٔغ أٝ حُويٓخص. .7

كن اٍؿخع حُِٔغ أٝ حٓظزيحُٜخ .8
25
. 
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 ػمىد اٌتجاسة الإٌىتشؤٍت أِاَ لضاء اٌتحىٍُ اٌذوًٌ

حُٔظؼِن  2000ُٔ٘ش  83ٝ ًٔخ ٗـي إٔ حَُٔ٘ع حُظ٢ٔٗٞ أٍٝى ك٢ حُوخٕٗٞ ٍهْ 

رخُٔزخىلاص ٝ حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش، ك٢ حُزخد حُوخْٓ ٓ٘ٚ، ٝ حُوخٙ رخُٔؼخٓلاص حُظـخ٣ٍش 

اىٍحؽ ١َٗ كٔق حُؼوي اًح ًخٕ ُٔيس ؿ٤َ ٓليٝىس أٝ طلٞم حُٔ٘ش حلإٌُظ٤َٗٝش،
26

، أ١ إٔ ٓيس 

 ٛلاك٤ش حُؼوي ٢ٛ حُٔ٘ش ك٢ كخُش حٌُٔٞص ٝ ػيّ طلي٣ي حُٔيس.

ٝ ٖٓ ٌٛح ٣ظ٠ق ُ٘خ ؿ٤ِخ ٍٛٞس حلإ٣ـخد ك٢ حُؼوي حلإٌُظ٢َٗٝ ٝ ح١ٌُ ٛٞ ػَٝ 

٣ٌٕٞ ٓل٤ِخ، اًح ًخٕ  ُِِٔغ أٝ حُويٓخص، ٣ظْ ر٤ِٓٞش حلاطٜخٍ ػٖ رؼي، ٝ ٌٛح حُؼَٝ هي

 ٗطخم ػ٠ِ حلإه٤ِْ ح٢٘١ُٞ، ًٔخ أٗٚ ٣ؼي ى٤ُٝخ اًح حٓظي ط٘ل٤ٌٙ ا٠ُ حُؼخُْ.

ٟق ا٠ُ ًُي، ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٌٛح حلإ٣ـخد ٓٞؿٚ ػ٠ِ ٗوٚ ٓؼ٤ٖ ٝ ٓليى، ٝ ٣ظْ 

         ػٖ ٣َ١ن حُز٣َي حلإٌُظ٢َٗٝ، ٝ هي ٣ٌٕٞ حُؼَٝ ٓٞؿٜخ ُِـٍٜٔٞ ػٖ ٣َ١ن ح٣ُٞذ، 

 د حلإٌُظ٢َٗٝ ُٚ ٍٛٞ ػي٣يس ًٌَٗ ٜٓ٘خ:ٝ ػ٤ِٚ كخلإ٣ـخ

ٛٞ حْٓ ػخّ ٣طِن ػ٠ِ ًَ ٍٓخُش طٌٕٞ ٜٓٔظٜخ اٌؼشض باٌّشاسٍت الإٌىتشؤٍت:  .1

، ٝ ٛ٘خ ٣ٌٕٞ حُؼَٝ ٓٞؿٚ ا٠ُ ٗوٚ ٓليى، E-mailػ٤ِٜخ حُز٣َي حلإٌُظ٢َٗٝ 

٣ٌٖٝٔ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُز٣َي حلإٌُظ٢َٗٝ ٓـخٗخ ٖٓ هلاٍ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔوَحص 

 زٌش حلاٗظَٗض.حَُث٤ٔ٤ش ػ٠ِ ٗ

" Webاٌؼشض ػٍى اٌشبىت "  .2
27

           ٝ رٞحٓطش ٌٛٙ حُ٘زٌش ٣ٌٖٔ ػَٝ حُِٔغ : 

ٝ حُويٓخص رل٤غ ٣ؼظزَ ا٣ـخرخ ٓظ٠ ًخٕ ٓليى ٝ ٗخٓلا ًخكش حُٔؼِٞٓخص ٝ ٛٞ 

ػَٝ ٓٞؿٚ ُِؼخٓش
28
. 

أٓخ ك٢ ٓخ ٣وٚ حُوزٍٞ، كبٗٚ ٣ظْ رٔـَى حُٔلآٔش أٝ ح٠ُـ٢ ػ٠ِ ح٥ُش رط٣َوش كخٓٔش 

يٍٝ ٓخ ٣ل٤ي طؤ٤ًي حُوزٍٞأٝ ٛ
29

، ٝ ٣٘ظ١َ ك٢ حُوزٍٞ ١َٗ ٝحكي، ٝ ٛٞ ٛيٍٝٙ ٓطخروخ 

ُلإ٣ـخد ك٢ ًَ ؿٞحٗزٚ، ٝ ٣ظْ حُوزٍٞ حلإٌُظ٢َٗٝ رؤ١ ٤ِٓٝش حطٜخٍ ػٖ رؼي، كوي ٣ظْ ػزَ 

 حُٜخطق أٝ حُلخًْ أٝ طٌِْ أٝ حلاٗظَٗض.
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 ػمىد اٌتجاسة الإٌىتشؤٍت أِاَ لضاء اٌتحىٍُ اٌذوًٌ

َ أٍٝ ٓخ ٣ظزخىٍ ٝ رٌٜح ٣زَّ حُؼوي حلإٌُظ٢َٗٝ ُلظش ططخرن حلإ٣ـخد ٓغ حُوزٍٞ، ٝ ُؼ

ا٠ُ حٌُٖٛ ك٢ ٌٛح حُ٘ؤٕ، ٓظ٠ ٣ؼظزَ حُوزٍٞ هي ططخرن ٓغ حلإ٣ـخد رخٌَُ٘ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ ك٤ٚ 

حُوٍٞ إٔ حُؼوي طْ ارَحٓٚ؟ اٗٚ ٝ هزَ حلإؿخرش ػ٠ِ ٌٛح حُظٔخإٍ لا ري ٖٓ ارَحُ أ٤ٔٛش طلي٣ي 

 :ٌٓخٕ ٝ ُٓخٕ حٗؼوخى حُؼوي ٝ حُظ٢ ٣ٌٖٔ طلي٣يٛخ ك٢ حلأٍٓٞ حُظخ٤ُش

حُؼوي ٣٘ؼوي ك٢ حُٞهض ح١ٌُ ٣َٜ ك٤ٚ حُوزٍٞ ا٠ُ ػِْ حُٔٞؿذ، كبٕ ٌٛح ٣ٔ٘غ رٔخ إٔ  .1

 ٖٓ طل٤َِ حلأ١َحف ػٖ حُظِحٓخطْٜ.

رٔخ ًخٕ حُؼوي ٣٘ؼوي ك٢ حُٞهض ح١ٌُ ٣َٜ ك٤ٚ حُوزٍٞ رؼِْ حُٔٞؿذ، كبٗٚ ٣ظؼ٤ٖ  .2

 حَُؿٞع ا٠ُ ٌٛح حُٞهض، ُظلي٣ي ٓخ اًح ًخٕ حُؼوي هي حٗؼوي هلاٍ كظَس ح٣َُزش، حُظ٢ طؼي

 حُظَٜكخص حُظ٢ ٣زَٜٓخ حُٔلِْ هلاُٜخ ؿ٤َ ٗخكٌس ك٢ ٓٞحؿٜش ؿٔخػش حُيحث٤ٖ٘.

٤ٜش ؿخثِ ٣٤ظؼ٤ٖ حَُؿٞع ا٠ُ ٌٛح حُٞهض ُظلي٣ي ٓخ اًح ًخٕ حُطؼٖ ك٢ حُيػٟٞ حُزُٞ .3

أّ لا
30
 . 

  إ طلي٣ي ٌٓخٕ حٗؼوخى حُؼوي ُٚ أ٤ٔٛش هخٛش رخُ٘ٔزش ُظلي٣ي حُوخٕٗٞ حُٞحؿذ حُظطز٤ن .4

ظٜخٙ حُو٠خث٢، ٝ ٗظَح ُِطخرغ ؿ٤َ حُٔخى١ ح١ٌُ طٔظخُ رٚ ٝ ًٌُي رخُ٘ٔزش ُلاه

ػوٞى حُظـخٍس حلإ٤ٌُظ٤َٗٝش، كبٗٚ ٣ٜؼذ طلي٣ي ٌٓخٕ حلإرَحّ، ٝ ٌُُي كوي ٟٝغ 

حُوخٕٗٞ حًُ٘ٔٞؿ٢ ٝ ًٌُي حُوخٕٗٞ حلاطلخى١ هخػيس ُظلي٣ي ٌٓخٕ ارَحّ حُؼوي، ٝ طظٔؼَ 

       ٓوَ أػٔخٍ ٓ٘٘ت حَُٓخُش  ك٢ إٔ ٌٓخٕ آٍخٍ حَُٓخُش ٣ظليى رخٌُٔخٕ ح١ٌُ ٣وغ ك٤ٚ

ٝ ٌٓخٕ حلآظلاّ ٛٞ حٌُٔخٕ ح١ٌُ ٣وغ ك٤ٚ ٓوَ أػٔخٍ حََُٔٓ ا٤ُٚ، كبًح طؼيى ١ٖٞٓ 

أػٔخٍ ١َك٢ حَُٓخُش أٝ أكيٛٔخ كبٕ ٓوَ حُؼَٔ ح١ٌُ ٣ؼظٔي رٚ ك٢ ٌٛٙ حُلخُش ٣ظليى 

ػلاهش أٝػن رخُٔوَ ح١ٌُ ٣ٌٕٞ ُٚ ػلاهش أٝػن رخُٔؼخِٓش حُؼ٤٘ش، كبًح ُْ رٌٖ لأ١ ٜٓ٘ٔخ 

ٖٓ ؿ٤َٙ ك٤ؼظي ك٤ٜ٘خ رٔوَ حُؼَٔ حَُث٢ٔ٤، أٓخ اًح ُْ ٣ٌٖ لأكي حُطَك٤ٖ ٓوَ ػَٔ 

/15كبٕ حُؼزَس طٌٕٞ رٔلَ حلإهخٓش حُٔؼظخى )ّ
3،4

)
31
. 

 17ك٢ ٓخىطٚ  25001ُٔ٘ش  80ٝ ُوي أٍٝى هخٕٗٞ حُٔؼخٓلاص حلإٌُظ٤َٗٝش حلأٍى٢ٗ ٍهْ 

هُٜٞخ ا٠ُ ٗظخّ ٓؼخُـش حُٔؼِٞٓخص ٝ ػ٤ِٚ رؤٕ طؼظزَ ٍٓخُش حُٔؼِٞٓخص هي أٍِٓض ٖٓ ٝهض ى

كبٕ حُوخٕٗٞ حلأٍى٢ٗ هي أهٌ ر٘ظ٣َش حٓظوزخٍ حُوزٍٞ ٝ حُظ٢ ٣٘ؼوي حُؼوي ٌٛح ك٢ كخُش ػيّ 
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 ػمىد اٌتجاسة الإٌىتشؤٍت أِاَ لضاء اٌتحىٍُ اٌذوًٌ

حلاطلخم ٝ أهٌ ر٘ظ٣َش ػِْ حُٔٞؿذ رخُوزٍٞ )ٗظ٣َش حُؼِْ ٝ حُظ٢ لا ٣٘ؼوي حُؼوي الا اًح َٝٛ 

٠ِ إٔ طََٓ حَُٓخُش ا٠ُ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُوزٍٞ ا٠ُ ػِْ حُٔٞؿذ( ك٢ كخُش حطلخم حلأ١َحف ػ

ٝ أٍِٓض ا٠ُ ٗظخّ آهَ
32

 

 ػوٞى حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش. ط٘ل٤ٌاٌفشع اٌشابغ: 

اًح ٓخ ططخرن حلإ٣ـخد ٓغ حُوزٍٞ كبٗٚ ٣٘ؼوي حُؼوي حُٔزَّ ػٖ ٣َ١ن ح٢٤ُٓٞ حلإٌُظ٢َٗٝ 

 أ٣خ ًخٕ ٗٞع ٌٛح ح٢٤ُٓٞ.

ظْ الا حُؼوٞى حُظ٢ ٓلِٜخ طوي٣ْ ِٓؼش ٝ حُٔلاكع إٔ ط٣َ٘ؼخص حُظـخٍس حلإ٤ٌُظ٤َٗٝش ُْ ط٘

أٝ أىحء هيٓش كو٢، كل٢ كخُش طوي٣ْ ٌٕٗٞ أٓخّ ػوي حُز٤غ حلإٌُظ٢َٗٝ ك٤غ ٣ِظِّ حُزخثغ ر٘وَ 

ح٤ٌُِٔش ُِٔ٘ظ١َ ٝ ٣ِظِّ ٌٛح حلأه٤َ ريكغ حُؼٖٔ، ٝ ك٢ كخُش ٓخ اًح هخّ ح٢ُٜ٘ٔ رظوي٣ْ ٓؼِٞٓش 

ُٝشأٝ ٍٓ٘٘ٞس ػ٠ِ حُ٘زٌش، كبٗ٘خ ٌٕٗٞ أٓخّ ػوي ٓوخ
33
. 

 اٌتٕفٍز اٌّادي: .1

ُوي ٍٝى حطلخه٤ش حلأْٓ حُٔظليس ُؼوٞى حُز٤غ حُي٢ُٝ ٝ حُٔؼَٝكش الاٌتضاَ بتسٍٍُ اٌسٍؼت:  . أ

، إٔ حلأَٛ ك٢ حُظ٤ِْٔ ٛٞ ٟٝغ حُٔز٤غ طلض طَٜف حُٔ٘ظ١َ 1980رخطلخه٤ش ك٤٘خ 

ػ٠ِ ٣ظلَع ػٖ حلاُظِحّ ر٘وَ ح٤ٌُِٔش ٌُُي ًخٕ ُِحٓخ  ، لإٔ حلاُظِحّ رخُظ31ْ٤ِٔحُٔخىس 

حُٔ٘ظ١َ إٔ ٣ـؼَ طزؼش حُٜلاى َٓطزطش رخُظ٤ِْٔ ٝ ٤ُْ رخٗظوخٍ ح٤ٌُِٔش، ٝ حُٔلاكع 

أٗٚ ٖٓ هلاٍ ىٍحٓظ٘خ ػٖ حلاُظِحّ رخُظ٤ِْٔ، كبٗ٘خ ٗـي أٗلٔ٘خ أٓخّ حُوٞحػي حُؼخٓش 

حُٞحٍىس ك٢ حُوخٕٗٞ حُٔي٢ٗ ك٤ٔخ ٣وٚ ٌٛح حُ٘ؤٕ، ٝ ٣لاكع إٔ حُظ٤ِْٔ ك٢ حُؼوٞى 

رل٤غ ٣ٌٕٞ حُظ٤ِْٔ اٌُظ٢َٗٝ  ٣Lor lingeظْ هخٍؽ حُو٢ حلإٌُظ٤َٗٝش ٣ظٍٜٞ إٔ 

ك٢ َٓكِش حلإرَحّ ر٤٘ٔخ حُظ٘ل٤ٌ ٣ٌٕٞ ؿ٤َ اٌُظ٢َٗٝ، كظ٠ ٣ظْ حُظ٤ِْٔ ٓخى٣خ 

livraison matérielle .ٝؿٜخ ُٞؿٚ أٝ ٣يح ر٤ي ؿخُزخ ػ٠ِ حُٔ٘ظ١َ 

ٍّٓٞ  طٌٕٞ رٔخ ك٢ ًُي ً٘لوش حُـٔخٍى ٝ ح٠َُحثذ ٝٝ ك٤ٔخ ٣وٚ ٗلوخص حُظ٤ِْٔ كبٜٗخ 

حُ٘وٚ، ٝ طيكغ ٌٛٙ حُ٘لوخص ٓغ ػٖٔ حُِٔؼش، رل٤غ إٔ حُزخثغ ٣ٟٞق ُِٔ٘ظ١َ حُؼٖٔ 

حُلو٤و٢ ُِٔؼش ٝ ٓؼَ حُ٘لوخص، ٌٛح ٓخ ٗٚ ػ٤ِٚ حَُٔ٘ع ح١َُٜٔ ػ٠ِ ؿَحٍ حُوخٕٗٞ 
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 ػمىد اٌتجاسة الإٌىتشؤٍت أِاَ لضاء اٌتحىٍُ اٌذوًٌ

حُل٢َٔٗ، كبٕ حُ٘لوخص ٝ حُٜٔخ٣ٍق طٌٕٞ ػ٠ِ ػخطن حُزخثغ ٝ ٌٛٙ حُوخػيس ٖٓ حُ٘ظخّ 

 حلاطلخم ػ٠ِ ٓوخُلظٜخ.حُؼخّ، أ١ ٣ٌٖٔ ُلأ١َحف 

أٓخ ٌٓخٕ حُظ٤ِٔغ كبٕ ُْ ٣ليع حلاطلخم، كٜٞ ًَِٓ أػٔخٍ حُزخثغ ٝهض ارَحّ حُؼوي ٝ ١زوخ 

، اًح ًخٕ ُٚ أًؼَ ٖٓ ًَِٓ كًَِٔ حُؼَٔ ح١ٌُ ُٚ ِٛش 1980ٖٓ حطلخه٤ش ك٤٘خ  13ُِٔخىس 

 ٝػ٤وش رخُؼوي.

هخٓش حُٔٔظِٜي ٝ طٌٕٞ ٓيس رخُ٘ٔزش ُِز٤ٞع حُظ٢ طظْ ك٢ حٍُِٔ٘، ك٤ظْ حُظ٤ِْٔ ك٢ ٌٓخٕ ا

٣ّٞ ٖٓ طخ٣ٍن ١ِذ حُٔٔظِٜي ُِِٔؼش، ٌٛح ٓخ  30حُظ٤ِْٔ ك٢ كخُش ػيّ حلاطلخم هلاٍ ٓيس 

ٝ حُٔظؼِن  1997ٓخ١  20ك٢  97 - 7ٖٓ حُوَحٍ حلأٍٝٝر٢ ٍهْ  07ٍٝى ك٢ حُٔخىس 

 رلٔخ٣ش حُٔٔظِٜي ك٢ حُؼوٞى ػٖ رؼي.

 ٢ُ1980 ُِز٠خثغ ٝ حُِٔلن رخطلخه٤ش ك٤٘خ ٖٓ حُوخٕٗٞ حُٔٞكي ُِز٤غ حُيٝ 20ٝ كٔذ حُٔخىس 

إٔ طلي٣ي ٤ٓؼخى حُظ٤ِْٔ ٣ٌٕٞ ربكيٟ حُط٣َوظ٤ٖ: آخ ٣ٌٕٞ رخلاطلخم، أٝ رخُؼَف حُٔخثي ك٢ 

ٓـخٍ طـخٍ حُطَك٤ٖ
34
. 

ٝ حُٔلاكع ُ٘خ أٗٚ ٓظ٠ حطلن حُطَكخٕ ػ٠ِ ٓيس حُظ٤ِْٔ ٝ ٌٓخٗٚ، كلا ٣ٌٕٞ ٛ٘خى ؿٔٞٝ 

ُش ػيّ حلاطلخم كبٕ حُٜ٘ٞٙ حُوخ٤ٗٞٗش حُظ٢ طليى أٝ ٤ُْ ك٢ ػ٤ِٔش حُظ٘ل٤ٌ، أٓخ ك٢ كخ

 ٤ًل٤ش حُظ٤ِْٔ، ٟق ا٠ُ ًُي ٣ـذ ٓطخروش ح٢ُ٘ء حُٔز٤غ ُِٔٞحٛلخص حُٔظلن ػ٤ِٜخ.

ٝ ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُويٓخص حُظ٢ طوّٞ ػ٠ِ ٗزٌش حلاٗظَٗض،      اٌتضاَ بتمذٌُ خذِت:  . د

ٍٞ ػ٠ِ أكيع ٝ ٖٓ ًُي ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ: حلاٗظَحى ك٢ ر٘ٞى ُِٔؼِٞٓخص ُِلٜ

حُٔؼِٞٓخص ك٢ ٓـخٍ ٓؼ٤ٖ، رل٤غ ٣ؼظزَ ٌٛح حلأه٤َ ػوي ٓظظخرغ ك٢ حُظ٘ل٤ٌ، كظؼخٕٝ 

حُؼ٤َٔ ٓغ حٍُٔٞى حُٔؼِٞٓخط٢، ٍٓٞى حُٔؼِٞٓخص، ك٤غ ٣ِظِّ ٌٛح حلأه٤َ رظ٣ٍٞي 

حُؼ٤َٔ ٓؼِٞٓخص ٛل٤لش ٝ كي٣ؼش ٝ ٗخِٓش ٣ُخىس ػ٠ِ ًُي كبٗٚ ِِّٓ رخُللخظ ػ٠ِ 

كخُظِحٓٚ رؤىحء هيٓش ٛٞ حُظِحّ  -ؼ٤َٔ ر٘ؤٕ حُٔؼِٞٓخص ٣َٓش ٓطخُذ حُ -ح٣َُٔش 

رظلو٤ن ٗظ٤ـش
35
. 
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 ػمىد اٌتجاسة الإٌىتشؤٍت أِاَ لضاء اٌتحىٍُ اٌذوًٌ

رل٤غ ٣ٌٕٞ حُظ٤ِْٔ " en ligneٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُظ٤ِْٔ ٣يػ٠ "حُظ٤ِْٔ ػ٠ِ حُو٢ 

اٌُظ٢َٗٝ ك٢ حلإرَحّ ٝ حُظ٘ل٤ٌ
36
. 

 اٌتٕفٍز الإٌىتشؤً: .2

ُظِحّ حُٔ٘ظ١َ أٝ ٣ظَطذ ػ٠ِ حلاُظِحّ حُٔ٘ظؾ أٝ حٍُٔٞى رظ٤ِْٔ حُِٔؼش أٝ رؤىحء هيٓش ح

حُؼ٤َٔ رؤىحء حُؼٖٔ أٝ ٓوخرَ حُويٓش، ك٤غ ٣ظْ حُٞكخء ػزَ حُ٘زٌش، ٝ ػ٤ِٚ كبٕ حُيكغ هي ٣ظْ ػٖ 

 ٣َ١ن حلاٗظَٗض أٝ حُظ٤ٌِْ أٝ حُلخًْ أٝ ؿ٤َٛخ.

ًٔخ هي ٣ظْ حُيكغ رٞٓخثَ طو٤ِي٣ش ٓؼَ: حُيكغ ٗويح أٝ ح٤ٌُ٘خص حُؼخى٣ش، ٝ ػ٤ِٚ ًٌَٓ٘ أْٛ 

 ٢ ٗظخّ حُيكغ حلإٌُظ٢َٗٝ ٝ ٢ٛ:حُٞٓخثَ حُٔٔظويٓش ك

ٗظَح ُٔوخ١َٛخ ٝ حُظ٢ طظـ٠ِ ك٢ َٓهش إٌمىد اٌبلاستٍىٍت أو بطالاث الائتّاْ:  .أ 

كٔخد حُؼٔلاء ُيٟ حُٜٔخٍف، ظَٜص ػيس ٝٓخثَ طؤ٤٘٤ٓش أَٜٗٛخ ٗظخّ 

Netscape  ّٗظخ ٝSet ك٤غ ٣وٞٓخٕ رؼ٤ِٔش حُظؤ٤ٖٓ حُٔخ٢ُ، ٝ أَٜٗ رطخهخص ،

 .La Carte Bleauَٗض ٢ٛ حُزطخهش حٍُِهخء حلاثظٔخٕ ك٢ ٓـخٍ حلاٗظ

أٝ ػ٤ِٔش حكظَح٤ٟش  :Digital cashإٌمىد الإٌىتشؤٍت و هً ٔمىد سلٍّت  .د 

Eurreny vertual   ٣ؼظزَ ٗظخّ ًَٗش ٝDigicash  ّحلأًؼَ َٜٗس ك٢ حٓظويح ٞٛ

 ك٢ حُٞلا٣خص حُٔظليس حلأ٤ٌ٣َٓش. Mark-Tawainُٜخ ٝ ٛٞ ٗظخّ ٓؼظٔي ٖٓ هزَ ر٘ي 

           Chipك٤غ طلظ١ٞ ػ٠ِ ٍهخهش اٌُظ٤َٗٝش : Smart carteاث اٌزوٍت اٌبطال .ؽ 

، ٝ أَٜٗ حُزطخهخص ح٤ًٌُش ك٢ حُؼخُْ Captopٝ طؼظزَ رطخهش ٤ًًش ًخٌُٔز٤ٞطَ حُٔظ٘وَ 

 .Smart carteحُظخرؼش ًَُ٘ش  ٢ٛMondex رطخهش 

ٖ رل٤غ طٜيٍ حُز٘ٞى ٌٛح حُ٘ٞع ٓ: Electronic checksاٌشٍطاْ الإٌىتشؤً  .ى 

حُزطخهخص ُؼٔلاثٜخ، ٝ ٠٣ٖٔ حُز٘ي رٔوظ٠٠ ٌٛٙ حُزطخهخص حُٞكخء رو٤ٔش ح٤ُ٘ي ح١ٌُ 

٣ٜيٍٙ كخِٜٓخ، كؼ٠ِ كخِٜٓخ أ٠٣خ حُٔؼِٞٓخص حُوخٛش رخ٤ُ٘ي ك٢ ٍٓخُش ر٤خ٤ٗش، الا 

حُظٞهغ كبٗٚ ٣ٌٕٞ اٌُظ٢َٗٝ ػٖ ٣َ١ن ٍُٓٞ هخٛش
37

  . 

 

                                                 
36

 .82حَُٔؿغ حُٔخرن، ٙ  أٗظَ: ١خَٛ ٗٞه٢ ٓئٖٓ،  
37

 ٝ ٓخ ٤ِ٣ٜخ. 94ٝ ١خَٛ ٗٞه٢ ٓئٖٓ، حَُٔؿغ حُٔخرن، ٙ  68أٗظَ: أ٤ٖٓ ح٢َُٓٝ، حَُٔؿغ حُٔخرن، ٙ   



 ػمىد اٌتجاسة الإٌىتشؤٍت أِاَ لضاء اٌتحىٍُ اٌذوًٌ

لضاء اٌمىاػذ اٌمأىٍٔت اٌىاجبت اٌتطبٍك أِاَ : اٌفصً اٌثأً

 اٌتحىٍُ اٌذوًٌ

إ حُزلغ ػٖ حُوٞحػي حُوخ٤ٗٞٗش حُٞحؿزش حُظطز٤ن أٓخّ ه٠خء حُظل٤ٌْ هي طظْ ربكيٟ 

، آخ رخُِـٞء ا٠ُ ٜٓ٘ؾ هخػيس حلإٓ٘خى أٝ ٜٓ٘ؾ حُظ٘خُع، أٝ رخُِـٞء ا٠ُ ٜٓ٘ؾ حُط٣َوظ٤ٖ

ٞ حُوٞحػي حُوٞحػي حُٔخى٣ش أٝ ػزَ حُي٤ُٝش. ك٤غ طؼظزَ حُوٞحػي حُٔخى٣ش أٝ ًٔخ ٤ٔٔ٣ٜخ حُزؼ

حُٟٔٞٞػ٤ش ُِظـخٍس حلإ٤ٌُظ٤َٗٝش، ٗظخٓخ هخ٤ٗٞٗخ ُْ ٣ظٌَ٘ رؼي ٝ لا ٣ٌل٢ ُلٌْ حَُٝحر٢ 

حُوخ٤ٗٞٗش، لإٔ حلأَٓ ٣ظؼِن رٜٔ٘ؾ لا ُحٍ ك٢ ريح٣ظٚ حلأ٠ُٝ ٣٘ٞرٚ حُوٍٜٞ ٝ حُ٘وٚ ك٢ 

حص ؿٞحٗزٚ، ك٤غ ٣ٌٔ٘٘خ حُظ٤ِْٔ ربٌٓخ٤ٗش ه٠ٞع ٓؼخٓلاص حُظـخٍس حلإ٤ٌُظ٤َٗٝش ا٠ُ كٌْ حُؼخى

ٝ حلأػَحف حُي٤ُٝش، ؿ٤َ إٔ ٌٛح لا ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ٓٔٞؿخ لآظزؼخى ٜٓ٘ؾ حُظ٘خُع ٤ًِخ. كبٕ 

حلآظ٘خى ا٠ُ ٌٛح حُٜٔ٘ؾ ٣ؼي أَٓح ٣ٍَٟٝخ ُٔٞؿٜش حُٔٔخثَ حُظ٢ ُْ ط٘طٞ طِي حلأػَحف ػ٠ِ 

كَ ُٜخ. ٝ رٜلش هخٛش ػ٘ي ٌٓٞص حلأكَحى ػٖ حهظ٤خٍ هخٕٗٞ حُؼوي، ٝ ٌٛح حُوٍٞ ٣ئًيٙ 

 ظطز٤ن حُٔزخَٗ ُِوٞحػي حُٔخى٣ش.أ،ٛخٍ حُ

ٝ ٖٓ ٛ٘خ ٣٘٘ؤ حُظؼخ٣ٖ ر٤ٖ ٜٓ٘ؾ حُظ٘خُع ٝ ٜٓ٘ؾ حُوٞحػي ػزَ حُي٤ُٝش، ٝ ه٤َ ٗخٛي 

/ 07ػ٠ِ روخء حُلخؿش ا٠ُ حُٜٔ٘ـ٤ٖ ٓؼخ ٓخ ٜٗض ػ٤ِٚ حُٔخىس 
1

ٖٓ حلاطلخه٤ش حلأٍٝر٤ش ُِظل٤ٌْ  

إٔ ٣طزوٚ حُٔلٌٕٔٞ  "إ حلأ١َحف أكَحٍ ك٢ طلي٣ي١ حُوخٕٗٞ ح١ٌُ ٣ـذحُظـخ١ٍ حُي٢ُٝ 

ػ٠ِ ٟٓٞٞع حُِ٘حع، ٝ ك٢ كخُش حٗؼيحّ حلاطلخم ػ٠ِ طلي٣ي ٌٛح حُوخٕٗٞ، ٣طزن حُٔلٌٕٔٞ 

، ٖحُوخٕٗٞ ح١ٌُ طؼ٤٘ٚ هخػيس حلإٓ٘خى حُظ٢ ٣ويٍٕٝ ٓلاثٔظٜخ ُِِ٘حع، ٝ ك٢ حُلخُظ٤ٖ حُٔخروظ٤

 ٣َحػ٢ حُٔلٌٕٔٞ ١َٝٗ حُؼوي ٝ ػخىحص حُظـخٍس".

٘ؤْ ٌٛح حُلَٜ ا٠ُ ٓزلؼ٤ٖ ك٤غ ط٘خُٝ٘خ ك٢ حُٔزلغ ٝ ر٘خءح ػ٠ِ ٓخ ٓزن كبٗ٘خ ٓ

حلأٍٝ ططز٤ن حُوٞحػي ح٤٘١ُٞش ػٖ ٣َ١ن اػٔخٍ ٜٓ٘ؾ حُظ٘خُع، أٓخ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ ٝ ح١ٌُ 

 أىٍؿ٘خٙ رؼ٘ٞحٕ ططز٤ن حُوٞحػي ػزَ حُي٤ُٝش ٖٓ هلاٍ اػٔخٍ ٜٓ٘ؾ هٞحػي حُٔخى٣ش.

 

 

 



 ػمىد اٌتجاسة الإٌىتشؤٍت أِاَ لضاء اٌتحىٍُ اٌذوًٌ

 ِٕهج اٌتٕاصع. اٌّبحث الأوي: تطبٍك اٌمىاػذ اٌىطٍٕت ػٓ طشٌك إػّاي

إ حُ٘ظخّ حُوخٕٗٞ ُِظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ كخؿش ا٠ُ ٜٓؾ حُظ٘خُع ُظل٤ي١ حُوخٕٗٞ 

 حُٞحؿذ حُظطز٤ن ػ٠ِ حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طظْ ػزَ حُ٘زٌش حُي٤ُٝش. 

ؿ٤َ إٔ اػٔخٍ ٌٛح حُٜٔ٘ؾ ػ٠ِ ػوٞى حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٣ؼ١َ ؿيلا كٍٞ هٞحػي 

ٌٛح حُٜيى، ٝ ٌٛح ٍحؿغ ُظِحكْ هٞحػي حُظ٘خُع ٌَُ ٖٓ  حلإٓ٘خى حُظ٢ ٣ٌٖٔ حَُؿٞع ا٤ُٜخ ك٢

 حُٔظؼخهي٣ٖ  ٝ كظ٠ حُٔلٌْ حُ٘خظَ ك٢ حُٔ٘خُػخص. 

ٝ ٓخ لا ٗي ك٤ٚ إٔ حُوخٕٗٞ حُٔؼٍٔٞ رٚ ػ٠ِ ٌٛٙ حُؼوٞى ٓٞف ٣ظليى ٖٓ هلاٍ ٜٓ٘ؾ 

حُظ٘خُع ك٢ ٓٔخثَ حُؼوٞى حُي٤ُٝش، ٝ ًُي ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حُٜؼٞرخص حُؼي٣يس حُظ٢ ٣ؼ٤َٛخ 

 ٔخٍ ٌٛح حُٜٔ٘ؾ.اػ

ٝ ر٘خءح ػ٠ِ ٌٛح كِوي حٍطؤ٣٘خ ا٠ُ رلغ ٜٓ٘ؾ حُظ٘خُع ٖٓ هلاٍ طو٤ٔٔٚ ا٠ُ ٓطِز٤ٖ 

ك٤غ ًخٕ ُِحٓخ ػ٤ِ٘خ اػطخء ٓلّٜٞ ُٜٔ٘ؾ حُظ٘خُع حُٔؼَٝف ك٢ حُوخٕٗٞ حُي٢ُٝ حُوخٙ، ٝ 

ُظ٢ ٌٛح ٓخ طْ اىٍحؿٚ ك٢ حُٔطِذ حلأٍٝ، أٓخ حُٔطِذ حُؼخ٢ٗ كِوي هٔ٘خ ربظٜخٍ أْٛ حُٜؼٞرخص ح

 ٣ؼ٤َٛخ اػٔخٍ ٜٓ٘ؾ حُظ٘خُع ػ٠ِ ػوٞى حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش، ٝ ًُي ك٤ٔخ ٢ِ٣:

 ٓلّٜٞ ٜٓ٘ؾ ط٘خُع حُوٞح٤ٖٗ.اٌّطٍب الأوي: 

حُٔوٜٞى رظ٘خُع حُوٞح٤ٖٗ رٔؼ٘خٙ حٛطلاك٢ ك٢ حُوخٕٗٞ حُي٢ُٝ حُوخٙ رؤٗٚ طِحكْ ر٤ٖ 

هخ٤ٖٗٞٗ ٓظؼخ٤ٍٟٖ أٝ أًؼَ رلٌْ ػلاهش هخ٤ٗٞٗش ًحص ػَٜ٘ أؿ٘ز٢
38
. 

ٝ ٓ٘خ حُٔؼِّٞ إٔ ِٓطخٕ حُوخٕٗٞ ٓليٝى ر٤ٔخىس حُيُٝش ٝ لا ٣ٌٖٔ إٔ ٣٘لٌ حُوخٕٗٞ 

حلأؿ٘ز٢ ىحهَ حلإه٤ِْ الا ربًٕ حَُٔ٘ع، ٝ ػ٠ِ ًُي ٣ٌٕٞ ط٘خُع حُوٞح٤ٖٗ ك٢ حُلو٤وش ٛٞ 

ٓلخِٟش ٣ـ٣َٜخ حَُٔ٘ع ر٤ٖ حُوخٕٗٞ ح٢٘١ُٞ ٝ حُوخٕٗٞ حلأؿ٘ز٢، َٓحػخص ٓ٘ٚ حلأٗٔذ رلٌْ 

 ٤ش ٓؼ٘خ ٌٛح إٔ ٣لٔق حَُٔ٘ع ح٢٘١ُٞ حُٔـخٍ ُظطز٤ن حُوخٕٗٞ حلأؿ٘ز٢.حُؼلاهش حُوخٗٞٗ

ٝ ٓخ ٓ٘لخٍٝ ٓؼخُـظٚ ك٢ ٌٛح حُٔطِذ ٛٞ حُظؼ٣َق رظ٘خُع حُوٞح٤ٖٗ، ٝ هلاٍ ىٍحٓظ٘خ 

ٌُٜح حُٟٔٞٞع كبٗٚ ٣ظ٠ق ُ٘خ ٝؿٞى ٓخ ٠ٔٔ٣ روٞحػي حلإٓ٘خى، ٌٛح ح١ٌُ ٗظ٠ُٞ ىٍحٓظٚ ك٢ 

 حُلَػ٤ٖ حُظخ٤٤ُٖ:
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، ٙ 2000أٗظَ: حُط٤ذ ٍُٝط٢، حُوخٕٗٞ حُي٢ُٝ حُوخٙ حُـِحث١َ ٓوخٍٗخ رخُوٞح٤ٖٗ حُؼَر٤ش. حُـِء حلأٍٝ: ط٘خُع حُوٞح٤ٖٗ،  ٓطزؼش حٌُخٛ٘ش   

47. 



 ػمىد اٌتجاسة الإٌىتشؤٍت أِاَ لضاء اٌتحىٍُ اٌذوًٌ

 ُظؼ٣َق رظ٘خُع حُوٞح٤ٖٗ.حاٌفشع الأوي: 

ًخٕ حُيٍٝ هي٣ٔخ لا ططزن ا٠ُ هٞح٤ٜٗ٘خ ٝ لا طؼظَف رخُوخٕٗٞ حلأؿ٘ز٢، كٌخٕ حلأؿخٗذ 

ٓل٤َٖٓٝ ٖٓ حُ٘و٤ٜش حُوخ٤ٗٞٗش، ؿ٤َ إٔ حُى٣خى حُؼلاهخص ر٤ٖ حُيٍٝ أىٟ ا٠ُ حُظول٤ق ٖٓ 

 طؼٜذ حُيُٝش ك٢ ططز٤ن هٞح٤ٜٗ٘خ ٝ ططز٤ن حُوخٕٗٞ حلأؿ٘ز٢. 

حػي ط٘خُع حُوٞح٤ٖٗ كبٜٗخ طَؿغ ا٠ُ أٝحثَ حُوَٕ حُؼخُغ ػَ٘، ػ٘يٓخ أٓخ رخُ٘ٔزش ُوٞ

حطٔغ ٗطخم حُظـخٍس حُي٤ُٝش ريأ حُظل٤ٌَ ر٠ٍَٝس حُٔٞحُٗش ر٤ٖ اه٤ٔ٤ِش ٝ ٗو٤ٜش حُوخٕٗٞ،        

ٝ حط٠ق ُِيُٝش إٔ حُظٔٔي رخُٔلخكظش ػ٠ِ ٤ٓخىس حُوٞح٤ٖٗ حُٔل٤ِش ػ٠ِ اه٤ِٜٔخ لا ٣ٔظِِّ كظٔخ 

ؿخٗذ ٝ أٗٚ ٖٓ حٌُٖٔٔ حُظٔخٓق ٓؼْٜ ٝ طًَْٜ ُلٌْ هٞح٤ْٜٗ٘ حُ٘و٤ٜش، ٓٞء ٓؼخِٓش حلأ

ريٕٝ إٔ ٣٘وٚ ًُي ٖٓ ٤ٓخىس حُوخٕٗٞ حُٔل٢ِ، كزيأص طزَُ ٗظ٣َش حلإٓ٘خى ك٢ ؿٌٍٝٛخ 

حلأ٠ُٝ. ٝ ًخٕ ٖٓ ؿَحء حهظلاف أٗظٔش حُلٌْ ك٢ حُيٍٝ إٔ حهظِلض هٞحػي حلإٓ٘خى ر٤ٖ ىُٝش  

٤َ رؼٞ حُيٍٝ هٞح٤ٜٗ٘خ، ك٤غ طؼَٔ ػ٠ِ ططز٤وٜخ ػ٠ِ ٝ أهَٟ، حلأَٓ ح١ٌُ أىٟ ا٠ُ طل٠

حلأؿخٗذ ٓٞحء ك٤ٔخ طؼِن رلوْٜ أٝ رؤٓٞحُْٜ، ٌٛح ٓخ ًٛذ ا٤ُٚ حُوخٕٗٞ ح٢٘ٔ٤ُ َٓحػخس ٣َُِ٘ؼش 

حلإٓلا٤ٓش، ر٤٘ٔخ طٌٛذ ىٍٝ أهَٟ ا٠ُ حُٔٞحُٗش ر٤ٖ هٞح٤ٜٗ٘خ ٝ هٞح٤ٖٗ حُيٍٝ حلأهَٟ، كظطزن 

ٕ ًُي لا ٠٣َ رٜٔخُلٜخ، ٝ رؼٌٔٚ كبٕ ُوٞح٤ٜٗ٘خ ك٠َ هٞح٤ٖٗ حُيُٝش حلأؿ٘ز٤ش ًِٔخ ٝؿيص أ

 حَُػخ٣ش ك٢ حُظطز٤ن ًٔخ ؿَٟ ػ٠ِ ًُي ًَ ٖٓ حُوٞح٤ٖٗ حُؼَحه٢ ٝ ح١َُٜٔ ٝ حُـِحث١َ.

ٝ ر٘خءح ػ٠ِ ًُي كبٕ ٓٔؤُش ط٘خُع حُوٞح٤ٖٗ لا طلٌْ حُو٠خ٣خ ح٤٘١ُٞش رـ٤ٔغ ػ٘خَٛٛخ،         

ز٤خ أٝ أًؼَ، ك٤غ ٣٘ز١َ أًؼَ ٖٓ هخٕٗٞ ىُٝش ٝ اٗٔخ لا ري إٔ طظ٠ٖٔ أ٣ش ه٤٠ش ؿخٗزخ أؿ٘

٣ؼط٢ حلاهظٜخٙ ُ٘لٔٚ رظ٘ظ٤ْ حُلخُش حُٔظ٘خُع ػ٤ِٜخ أٝ ُظ٘ظ٤ْ هٞحػيٛخ
39
. 

ٝ ط٘خُع حُوٞح٤ٖٗ ٜٓطِق هخ٢ٗٞٗ لا ٣٘طزن ٝ حُٔلّٜٞ حُِـ١ٞ: كلا ٣وٜي رظ٘خُع 

رٚ إٔ كخُش حُوٞح٤ٖٗ حُِ٘حع حُلو٤و٢ ر٤ٜ٘ٔخ ح١ٌُ ٣َٜ ا٠ُ َٓكِش حُٔ٘خُػش، ٝ اٗٔخ ٣وٜي 

 ٓؼ٤٘ش ٣ٌٖٔ إٔ طلٌٜٔخ هٞح٤ٖٗ ىٍٝ ٓظؼيىس.

ططز٤ن هخٕٗٞ ىُٝش أٗخٍص » ٝ ر٘خءح ػ٠ِ ًحُي ٣ٌٖٔ إٔ ٗؼَف ط٘خُع حُوٞح٤ٖٗ رؤٗٚ 

طِحكْ » أٝ أٗٚ  «ا٤ُٚ هٞحػي حلإٓ٘خى ح٤٘١ُٞش ُلْٔ ػلاهش طظ٠ٖٔ ػَٜ٘ح أؿ٘ز٤خ أٝ أًؼَ 

ْ ػلاهش هخ٤ٗٞٗش أؿ٘ز٤ش ٣ق أكي هخ٤ٖٗٞٗ ٓظؼخ٤ٍٟٖ أٝ أًؼَ ُيُٝظ٤ٖ أٝ أًؼَ ر٘ؤٕ كٌ
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 .202 – ٤ٜٓ201َ كٖٔ حُلظلا١ٝ، حُوخٕٗٞ حُي٢ُٝ حُوخٙ، حُ٘خَٗ حٌُٔظذ ح١َُٜٔ ُظ٣ُٞغ حُٔطزٞػخص، ٙ  أٗظَ:  



 ػمىد اٌتجاسة الإٌىتشؤٍت أِاَ لضاء اٌتحىٍُ اٌذوًٌ

، ٌٛح ٓخ أَٗٗخ ا٤ُٚ ٓخروخ، كخُظ٘خُع لا ٣ظَٜ الا ك٢ كخُش حهظلاف « ػ٘خَٛٛخ ػ٠ِ حلأهَ

حُلٍِٞ حُظ٢ ط٠ؼٜخ هٞح٤ٖٗ حُيٍٝ ك٢ كٌْ كخُش ٓؼ٤٘ش، ٝ حَُٔؿغ ك٢ حهظخٍ حُوخٕٗٞ حُٔ٘خٓذ 

يىٛخ هخٕٗٞ حُوخ٢ٟ ُلْٔ حُؼلاهش حُظ٢ طظ٠ٖٔ ػَٜ٘ح أؿ٘ز٤خ ٛٞ هٞحػي حلإٓ٘خى حُظ٢ ك

 حَُٔكٞع أٓخٓٚ حُِ٘حع.

ٝ ػ٠ِ ٌٛح َٟٗ إٔ ط٘خُع حُوٞح٤ٖٗ لا ٣وّٞ ػ٠ِ أٓخّ طِحكْ ػيس هٞح٤ٖٗ ُلٌْ كخُش 

ٓؼَٟٝش أٓخّ هخ٢ٟ ىُٝش ٓؼ٤٘ش، ًُي إٔ هخٕٗٞ ىُٝش حُوخ٢ٟ أ١ هٞحػي حلإٓ٘خى ط٤َ٘ ا٠ُ 

 ٣ؼخ٢ٗ ٖٓ ط٘خُع أٝ طِحكْ طلي٣ي حُوخٕٗٞ حُٞحؿذ حُظطز٤ن رلٌْ حُؼلاهش، ٌُُي كبٕ حُوخ٢ٟ لا

حُوٞح٤ٖٗ حُٔظؼيىس لأٗٚ أٓخّ هخٕٗٞ ٝحكي أٗخٍص ا٤ُٚ هٞحػي حلإٓ٘خى ح٤٘١ُٞش ٝ ٛٞ ٤ُْ أٓخّ 

 ه٤خٍحص ٓظؼيىس طٔٔق ُٚ رظل٤٠َ اكيحٛخ ػ٠ِ حلأهَٟ. 

ٝ هي ٣ٌٕٞ حُظلخَٟ أٝ حُو٤خٍ ػ٘يٓخ ٣َ٘ع حَُٔ٘ع ح٢٘١ُٞ هٞحػي آ٘خى ػ٘ي ٟٝغ 

ـي حَُٔ٘ع إٔ كخُش ٓؼ٤٘ش ٣ٌٖٔ إٔ ٣طزن ػ٤ِٜخ هٞح٤ٖٗ ىٍٝ ٓظؼيىس حُوخٕٗٞ حُٔي٢ٗ، كِوي ٣

ك٤وظخٍ اكيحٛخ ٝ ٣ظَى حلأهَٟ، ٝ ػ٘ي حهظ٤خٍٙ لأكي ٌٛٙ حُوٞح٤ٖٗ كبٕ حُوخٕٗٞ حُٔوظخٍ أٛزق 

ٝحؿذ حُظطز٤ن ٝ ٤ُْ ُِوخ٢ٟ ح٢٘١ُٞ الا ط٘ل٤ٌ اٍحىس حَُٔ٘ع
40
. 

يى ػلاهش هخ٤ٗٞٗش طَ٘ٔ ٝر٘خءح ػ٠ِ ٓخ طويّ ك٢ٌِ ٣ٌٕٞ حُظ٘خُع ٣ـذ إٔ ٌٕٗٞ رٜ

 ػَٜ٘ أؿ٘ز٢، ٝ ٣ـذ إٔ طظٞحكَ ح١َُٝ٘ حُظخ٤ُش:

 حٓظيحى حُؼلاهش حُوخ٤ٗٞٗش حُٔؼَٟٝش ا٠ُ أهخ٤ُْ أًؼَ ٖٓ ىُٝش. .1

هي أكٔق حُٔـخٍ  –أ١ أٓخّ ٓلخًٔٚ  –إٔ ٣ٌٕٞ حَُٔ٘ع ح١ٌُ ػَٝ ػ٤ِٚ حُِ٘حع  .2

ح٤ٖٗ اه٤ٔ٤ِش ٓطِوش ٓخ ُظطز٤ن حُوخٕٗٞ حلأؿ٘ز٢، اً ُٞ حػظ٘ن ًَ َٓ٘ع ٓزيأ اه٤ٔ٤ِش حُوٞ

ًخٕ ٛ٘خى ٓـخٍ ُظطز٤ن هخٕٗٞ أؿ٘ز٢، ك٤غ أٗ٘خ ٗـي حػظ٘خم حُظ٣َ٘ؼخص آخ رخ٢ُ٘ء 

 حُو٤َِ أٝ حٌُؼ٤َ ُٔزيأ حٓظيحى حُوخٕٗٞ.

إٔ طٌٕٞ حُوٞح٤ٖٗ حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طلٌْ حُؼلاهش حُوخ٤ٗٞٗش حُٔؼَٟٝش ٓوظِلش رؤكٌخٜٓخ .3
41
. 

٣ق ُزؼٞ حُٜٔطِلخص حُوخ٤ٗٞٗش ٝ حَُٔحى ٝ روٜٞٙ ح١َُ٘ حُؼخ٢ٗ حٍطؤ٣٘خ إٔ ٗؼط٢ طؼَ

 رٜخ:
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 .202أٗظَ: ٤َٜٓ كٖٔ حُلظلا١ٝ، حَُٔؿغ حُٔخرن، ٙ   
41

حُـِحثَ،  –ػٌٕ٘ٞ أٗظَ: ػ٢ِ ػ٢ِ ٤ِٓٔخٕ، ًٌَٓحص ك٢ حُوخٕٗٞ حُي٢ُٝ حُوخٙ حُـِحث١َ، ى٣ٞحٕ حُٔطزٞػخص حُـخٓؼ٤ش، حُٔخكش ح٣ًَُِٔش، رٖ   

١3 2005 ٙ ،25. 



 ػمىد اٌتجاسة الإٌىتشؤٍت أِاَ لضاء اٌتحىٍُ اٌذوًٌ

 :ٖٓؼ٘خٛخ ٣َٓخٕ حُوٞح٤ٖٗ ػ٠ِ ًَ حلإه٤ِْ رٔخ ٣ل٣ٞٚ ٖٓ أٗوخٙ         اه٤ٔ٤ِش حُوٞح٤ٗ

 ٝ أ٤ٗخء ٝ ٓخ ٣ليع ٖٓ ٝهخثغ هخ٤ٗٞٗش، ىٕٝ إٔ طـخُٝ كيٝى ٤ٓخىس حُيُٝش. ٝ أٓٞحٍ 

 ٝ ٙحلأٓٞحٍ أٝ حُٞهخثغ  حٓظيحى حُوخٕٗٞ: ٓؼ٘خٙ حٓظيحى ططز٤ن حُوخٕٗٞ ػ٠ِ حلأٗوخ

 حُوخ٤ٗٞٗش هخٍؽ اه٤ِْ حُيُٝش، أ١ ٣ـخُٝ كيٝى ٤ٓخىطٜخ.

  .ٚٗو٤ٜش حُوٞح٤ٖٗ: ٓؼ٘خٛخ إٔ حُوخٕٗٞ ٣ظؼِن رخُ٘وٚ، أ١ ١َٔ٣ ػ٠ِ كخُظٚ ٝ أ٤ِٛظ 

 ٓلّٜٞ هٞحػي حلإٓ٘خى.اٌفشع اٌثأً: 

حؿذ طؼَف هخػيس حلإٓ٘خى ٢ٛ هخػيس حُوخ٤ٗٞٗش حُظ٢ طَٗي حُوخ٢ٟ ا٠ُ حُوخٕٗٞ حُٞ "

حُظطز٤ن ػ٠ِ حَُٔحًِ حُوخ٤ٗٞٗش ًحص حُؼَٜ٘ حلأؿ٘ز٢، ٝ ٢ٛ هخػيس ٖٓ ٛ٘غ حَُٔ٘ع 

ح٢٘١ُٞ، ٝ رٔوظ٠خٛخ ٣وظخٍ ٖٓ ر٤ٖ حُوٞح٤ٖٗ حُٔظِحكٔش أًؼَٛخ ٓلاثٔش ُلٌْ حُؼلاهش حُوخٛش 

"حُي٤ُٝش، رٔخ ٣لون ٜٓخُلٚ حلاهظٜخى٣ش ٝ ح٤ُٔخ٤ٓش ٝ حلاؿظٔخػ٤ش
42
. 

 أًٍخٕ أٓخ٤ٓش ٝ ٢ٛ: ٝ طؤْ هخػيس حلإٓ٘خى ا٠ُ ػلاع

حُلٌَس حُٔٔ٘يس، ك٤غ طٌلِض هٞحػي حلإٓ٘خى ا٠ُ ط٤ٜ٘ق حَُٔحًِ ٝ حُؼلاهخص ا٠ُ كجخص  .1

ٓوظِلش، ٌٛٙ حُلجخص ٓخ حٛطِق ػ٤ِٜخ رٜٔطِق حلأكٌخٍ حُٔٔ٘يس ٝ طظ٠ٖٔ ًَ كجش أٝ 

 كٌَس ٓٔ٘يس حَُٔحًِ أٝ حُؼلاهخص حُٔظوخٍرش أٝ حُٔظ٘خرٜش.

حُٔؼ٤خٍ حُٔوظخٍ ح١ٌُ ٣َٗي حُوخ٢ٟ ا٠ُ حُوخٕٗٞ  ٟخر٢ حلإٓ٘خى، ٝ ٛٞ حَُٔٗي أٝ .2

حُٞحؿذ حُظطز٤ن ػ٠ِ حًَُِٔ حُوخ٢ٗٞٗ، ٝ ٣ظْٔ ٌٛح حلأه٤َ ٖٓ ػ٘خَٛ حُؼلاهش 

حُوخ٤ٗٞٗش ٝ ٣ؤهٌ ٟخر٢ حلإٓ٘خى ٍٛٞط٤ٖ ٝ ٛٔخ ٟخر٢ حلإٓ٘خى حُز٢٤ٔ أ١ ٟخر٢ آ٘خى 

حُؼلاهش  ٝحكي، ٝ حٍُٜٞس حُؼخ٤ٗش ٢ٛ ٟخر٢ حلإٓ٘خى حًَُٔذ ك٤غ ٣ٜيف ا٠ُ ٍر٢

 لأًؼَ ٖٓ هخٕٗٞ.

حُوخٕٗٞ حُٔٔ٘ي ا٤ُٚ، ٝ ٛٞ حُوخٕٗٞ حُٞحؿذ حُظطز٤ن ٝ ح١ٌُ ٣لٌْ حُلٌَس حُٔٔ٘يس، ٝ هي  .3

 ٣ٌٕٞ ٤٘١ٝخ أ١ هخٕٗٞ حُوخ٢ٟ ٝ هي ٣ٌٕٞ أؿ٘ز٤خ.

ٝ طظ٤ِٔ هٞحػي حلإٓ٘خى أٝ هٞحػي ٤٘١ٝش ....، ٝ ؿ٤َ ٓزخَٗس لأٜٗخ لا ططزن ٓزخَٗس 

ظَٜ ىٍٝٛخ ػ٠ِ طلي٣ي حُوخٕٗٞ حُٞحؿذ حُظطز٤ن ػ٠ِ حُِ٘حع ػ٠ِ ٟٓٞٞع حُِ٘حع، ٝ اٗٔخ ٣و

حُٔظ٠ٖٔ ػَٜ٘ أؿ٘ز٢، ٝ طظ٤ِٔ هٞحػي حلإٓ٘خى ٖٓ ك٤غ آػخٍٛخ رؤٜٗخ هٞحػي ِٓىٝؿش حُـخٗذ 
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أ١ أٜٗخ هي ط٤َ٘ رخهظٜخٙ حُوخٕٗٞ ح٢٘١ُٞ ُِوخ٢ٟ حُٔؼَٝٝ أٓخٓٚ حُٔ٘خُػش، ٝ هي ط٤َ٘ 

٘خى رخُطخرغ ح٢ٌُِ٘، ك٤غ ٣وظَٜ ىٍٝٛخ ػ٠ِ ا٠ُ ططز٤ن هخٕٗٞ أؿ٘ز٢، ٝ طظْٔ هٞحػي حلإٓ

 طلي٣ي حُوخٕٗٞ حلأهَد ِٛش رخًَُِٔ حُوخ٢ٗٞٗ، اً طؼظزَ هٞحػي ٓلخ٣يس. 

ٝ رٌٜٙ حُٔؼخرش طؼي هٞحػي حلإٓ٘خى رٔؼخرش هٞحػي آ٤ُش طٌظل٢ رظلو٤ن ػيحُش ٤ٌِٗش ٝ ٢ٛ  "

رٌٜٙ حُؼلاهش ٝكوخ ٤ُِٔخٓش آ٘خى حُؼلاهش ٓلَ حُِ٘حع رط٣َوش طِوخث٤ش ا٠ُ أًؼَ حُوٞح٤ٖٗ حٍطزخ١خ 

حُظ٣َ٘ؼ٤ش ُيُٝش حُوخ٢ٟ، ٝ ًُي رـٞ حُ٘ظَ ػٖ حُ٘ظخثؾ حُٔخى٣ش حُِٔٔٞٓش حُظ٢ ٣ئى١ ا٤ُٜخ 

ٌٛح حُظطز٤ن، كوٞحػي حلإٓ٘خى طٜيف ا٠ُ طلو٤ن ٓخ ٣ؼَف رؼيحُش حُوخٕٗٞ حُي٢ُٝ حُوخٙ ٝ ٤ُْ 

"حُؼيحُش حُٔخى٣ش 
43

 . 

ى لا ري إٔ ٣ٌ٘ق أٝلا ػٖ ٠ٜٓٔٞٗخ،        ٝ حُوخ٢ٟ ػ٘يٓخ ٣ظٜيٟ لإػٔخٍ هخػيس حلإٓ٘خ

ٝ طل٤َٔٛخ ٣ؼ٤َ ٓ٘خًَ هخٛش ًخُظ٤ٌق ٝ حلإكخُش، ك٤غ ٣ؼظزَ حُظ٤ٌق ٓٔؤُش طظؼِن رظلي٣ي 

حُلٌَس حُٔٔ٘يس، ٝ ٛٞ اػطخء حُٞحهؼش أٝ حًَُِٔ حُوخ٢ٗٞٗ حُطخرغ حُوخ٢ٗٞٗ ح١ٌُ ٣يهِٜخ ك٢ 

ٍ كٌْ حُوخٕٗٞ ػ٤ِٜخ، ٝ اٗٔخ ك٢ ا١خٍ ١خثلش ٓؼ٤ٖ ٖٓ ١ٞحثق حُٔٔخثَ حُوخ٤ٗٞٗش، ط٤ٜٔيح اػٔخ

كَٝع حُوخٕٗٞ حُٔوظِلش، ٝ طؼظزَ ٗظ٣َش حُظ٤ٌق ًآ٤ُش ك٤٘ش ُٟٞغ هخػيس حلإٓ٘خى ٟٓٞٞع 

حلإػٔخٍ ٝ حُلًَش،      ٝ ُوي ىكؼض أ٤ٔٛش حُظ٤ٌق ك٢ حُ٘ظ٣َش حُؼخٓش ُظ٘خُع حُوٞح٤ٖٗ حلآظ٘خى 

ُوخٕٗٞ حُي٢ُٝ حُوخٙ رؤًِٔٚ،         حُل٢َٔٗ رخٍطخٕ ا٠ُ حُوٍٞ إٔ حُظ٤ٌق ٣ؼي أٓخّ ٝؿٞى ح

ٝ ك٤غ أٗٚ أه٠غ حُظ٤ٌق ُوخٕٗٞ حُوخ٢ٟ ػ٠ِ أٓخّ كٌَس ح٤ُٔخىس ٌُٜح ٣ظؼ٤ٖ حَُؿٞع ا٠ُ 

حَُٔ٘ع ح٢٘١ُٞ ُز٤خٕ ٓيٟ ٌٛح حُظ٘خٍُ ٝ كيٝىٙ، ٝ ُوي طزظض ؿخُز٤ش حُظ٣َ٘ؼخص ٝ حُلوٚ 

حُ٘ظ٣َش ك٢ ٗٚ حُٔخىس       حُلي٣غ ٗظ٣َش رخٍطخٕ، ٝ ه٤َ ى٤َُ ػ٠ِ ًُي حػظ٘خم حَُٔ٘ع ٌُٜٙ 

٣ٌٕٞ حُوخ٢ٟ حُـِحث١َ ٛٞ حَُٔؿغ ك٢ ط٤٤ٌق حُؼلاهخص حُٔطِٞد  "ٖٓ حُوخٕٗٞ حُٔي٢ٗ:  9

 ."طلي٣ي ٗٞػٜخ ػ٘ي ط٘خٍُ حُوٞح٤ٖٗ ُٔؼَكش حُوخٕٗٞ حُٞحؿذ حُظطز٤ن 

ؿ٤َ إٔ رخٍطخٕ أٍٝى ػ٠ِ ٗظ٣َظٚ حٓظؼ٘خءحص
44
. 

ى، كؤٗخٍص رظطز٤ن هخٕٗٞ أؿ٘ز٢، كل٢ اًح طٜيٟ حُوخ٢ٟ حلأؿ٘ز٢ لإػٔخٍ هخػيس حلإٓ٘خ

ٌٛٙ حُلخُش َٛ ٣ظؼ٤ٖ ػ٠ِ حُوخ٢ٟ حُِـٞء ا٠ُ حُوٞحػي حُٟٔٞٞػ٤ش أّ هٞحػي حلإٓ٘خى ك٢ 

حُوخٕٗٞ حلأؿ٘ز٢؟ ٌٛح ٓخ ٠ٔٔ٣ رخلإكخُش، ك٤غ أٜٗخ ٗظ٣َش طؼ٠٘ رظطز٤ن هٞحػي حلإٓ٘خى ُِوخٕٗٞ 
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ش ٓظ٠ حهظِلض ٓغ ٌٛٙ حلأه٤َس،        حلأؿ٘ز٢ حُٔوظٚ رلٌْ حُؼلاهش ٝكوخ ُوٞحػي حلإٓ٘خى ح٤٘١ُٞ

ٝ ًخٕ حُظ٘خُع ِٓز٢، ٝ ٛ٘خى ٖٓ حُظ٣َ٘ؼخص ٖٓ طز٘ض كٌَس حلإكخُش ك٢ حُيٍؿش حلأ٠ُٝ. 

ًخَُٔ٘ع حُل٢َٔٗ ٝ حُـِحث١َ ٝ ٖٓ حُظ٣َ٘ؼخص ٖٓ ٣َكٞ كٌَس حلإكخُش ر٘ٚ ٣َٛق 

 ًخَُٔ٘ع ح١َُٜٔ ٝ حَُٔ٘ع حلإ٣طخ٢ُ ٝ ح١َٔ٣ُٞٔ ٝ ح٣ٌُٞظ٢. 

 اػٔخٍ ٜٓ٘ؾ حُظ٘خٍُ ػٖ ػوٞى حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش. ٛؼٞرخص :اٌّطٍب اٌثأً

٣ٔظوَ ٓزيأ حُؼوي ٣َٗلش ٖٓ حُٔظؼخهي٣ٖ ك٢ ًخكش حُ٘ظْ حُوخ٤ٗٞٗش حُٔؼخَٛس، ك٤غ ٣ظٔظغ 

حلأكَحى رل٣َش ط٘ظ٤ْ ػوٞىْٛ ٝ حهظ٤خٍ حُوخٕٗٞ ح١ٌُ ٣لٌْ طِي حُؼوٞى، اً حطٔٔض رخُطخرغ 

ك٢ حُؼوٞى حُي٤ُٝش، أ١ حلاػظَحف ُلأ١َحف رلن  حُي٢ُٝ، ٝ ٌٛح ٛٞ ٓزيأ هخٕٗٞ حلإىحٍس

 حلاهظ٤خٍ ٝ طلي٣ي حُوخٕٗٞ حُٞحؿذ حُظطز٤ن ػ٠ِ ػوٞىْٛ.

ٝ حُظخَٛ ُ٘خ ٝ ًٔخ ٣زيٝ ُِِٞٛش حلأ٠ُٝ أٗٚ ك٢ كخُش حُظؼ٤٤ٖ ح٣َُٜق ُوخٕٗٞ حُؼوي ٣ؼ٤َ 

كخُٝ٘خ ُ٘خ أ١ اٌٗخٍ، ٝ ٌُٖ ك٢ ٓـخٍ ػوٞى حُظـخٍس حُي٤ُٝش كبٗٚ طظَٜ ُ٘خ ٛؼٞرخص ٝ حُظ٢ 

إٔ ٗـٔؼٜخ ك٢ ػلاع ٗوخ١ أٓخ٤ٓش ٝ ٢ٛ ٛؼٞرش حُظلون ك٢ حلأ٤ِٛش ٝ ٛؼٞرش حُظلون ٖٓ 

 حلإىحٍس ٝ ًٌح ك٢ كخُش ػيّ ط٘ظ٤ْ حُوخٕٗٞ حُٔوظخٍ ُِٔؼخٓلاص حلإٌُظ٤َٗٝش.

ٝ ًٔخ إٔ حلاهظ٤خٍ ح٣َُٜق ُِوخٕٗٞ ح١ٌُ ٣لٌْ حُؼلاهش حُؼوي٣ش ٣ؼ٤َ ٌٛٙ حُٜؼٞرخص، 

 خٍ أٝ حُظلي٣ي ٖٓ هزَ حُوخ٢ٟ ٣ؼ٤َ ٛؼٞرخص ٝ ٠٣غ ػوزخص أٗي.كبٗٚ ك٢ كخُش ػيّ حلاهظ٤

ٝ ٓ٘لخٍٝ ك٢ ٌٛح حُٔطِذ ارَحُ حُٜؼٞرخص ارَحُ حُٜؼٞرخص ٝ حُؼَحه٤َ ٝ حُٔ٘خًَ 

حُوخ٤ٗٞٗش حُظ٢ ٣ؼ٤َٛخ اػٔخٍ ٜٓ٘ؾ حُظ٘خُع ػ٠ِ ػوٞى حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝ ًُي ٖٓ هلاٍ 

 طو٤ٔٔٚ ا٠ُ حُلَػ٤ٖ حُظخ٤٤ُٖ. 

 ك٢ كخُش حلاهظ٤خٍ ح٣َُٜق ُوخٕٗٞ حُؼوي.: اٌفشع الأوي

ك٢ ٌٛٙ حُلخُش ٣ؼزَ حلأكَحى رٟٞٞف ٝ ربٍحىس ٣َٛلش ػٖ حهظ٤خٍ حُوخٕٗٞ حُٞحؿذ 

حُظطز٤ن ػ٠ِ ػويْٛ، ٝ ٛٞ ٓخ ٣طِن ػ٤ِٚ ١َٗ حلاهظٜخٙ حُظ٣َ٘ؼ٢، ٝ ٣لَٙ حلأكَحى 

هظٜخٙ ػ٠ِ ًُي ٝ اٗٔخ لإٔ حلأَٓ رخُ٘ٔزش ُْٜ أ٤ٔٛش هٜٟٞ، رخلإٟخكش ا٠ُ ١َٗ حلا

 حُو٠خث٢.

ٝ ٣ظٔظغ حلأ١َحف رل٣َش ًخَٓ ك٢ حهظ٤خٍ هخٕٗٞ ػويْٛ، ٝ ٣ِظِّ حُٔلٌْ رظطز٤ن 

حُوخٕٗٞ حُٔوظخٍ ٝ لا ٣ٌٖٔ حٓظزؼخىٙ طلض ٓظخٍ كٌَس حُ٘ظخّ حُؼخّ، لأٗٚ ٤ُْ ُٚ ٗظخّ ػخّ 



 ػمىد اٌتجاسة الإٌىتشؤٍت أِاَ لضاء اٌتحىٍُ اٌذوًٌ

رخُٔؼ٠٘ حُظو٤ِي١ ُِوخٕٗٞ حُي٢ُٝ حُوخٙ، رل٤غ إٔ حلاهظ٤خٍ ٣ٌٕٞ رظ٤ٔ٠ٖ حُؼوي ر٘يح ٣ليى 

ك٤ٚ حُوخٕٗٞ حُٞحؿذ حُظطز٤ن
45
. 

اٗٚ ٝ رخَُؿْ ٖٓ حهظ٤خٍ حُٔظؼخهي٣ٖ ُِوخٕٗٞ حُٞحؿذ حُظطز٤ن ػ٠ِ حُؼوي حُظـخ١ٍ 

حلإٌُظ٢َٗٝ، كبٗٚ ٌٛح لا ٣٘ل٢ ٝؿٞى ٛؼٞرخص طوق كخؿِح حُظطز٤ن ٌٛح ح١َُ٘ ٝ حُظ٢ ٣ٌٔ٘٘خ 

ك٢ حُؼوٞى حُي٤ُٝش  ٓؼخُـظٚ ك٢ ػلاع ٗوخ١ هخ٤ٗٞٗش ك٢ ٓويٓظٜخ حلأ٤ِٛش حُظ٢ لا طؼ٤َ أ١ اٌٗخٍ

لإٔ حُلوٚ حُـخُذ هي حطـٚ ا٠ُ اه٠خػٚ ُِوخٕٗٞ حُ٘و٢ٜ ُِٔظؼخهي٣ٖ ٓٞحء ًخٕ ٌٛح حُوخٕٗٞ ٛٞ 

هخٕٗٞ حُـ٤ٔ٘ش أٝ هخٕٗٞ ح١ُٖٞٔ ٝ ًُي ػ٠ِ أٓخّ إٔ حُـَٝ ح١ٌُ طٜيف ا٤ُٚ أكٌخّ حلأ٤ِٛش 

ٛٞ كٔخ٣ش حُ٘وٚ ٗلٔٚ ٝ ُٞ ًخٕ حُظَٜف ح١ٌُ ٣زخَٗ ٖٓ طَٜكخص حُٔخ٤ُش
46
. 

٤َ إٔ ٛؼٞرش طلي٣ي حلأ٤ِٛش طظَٜ ؿ٤ِخ ك٢ كخُش حُٞؿٞى حُل٢ٌٔ ُِٔظؼخهي٣ٖ ٝ ًُي ؿ

ك٢ حُؼوٞى حُٔزَٓش ػزَ ٗزٌش حلاٗظَٗض، لإٔ ٌٛٙ حلأه٤َس ٗؤٜٗخ ٗؤٕ أ١ ػوي آهَ لا ٣ظؼوي 

ٛل٤لخ الا اًح ًخٕ ٛخىٍح ػٖ حُٔظؼخهي٣ٖ طظٞحكَ ك٤ٜخ حلأ٤ِٛش حُوخ٤ٗٞٗش حُلآُش ُِظؼخهي، كوي 

اٌُظ٢َٗٝ ىٕٝ أؿ٘ز٢، ٝ ٌٛح ٓخ ٣ؼَف رخُوَٛ٘ش حلإٌُظ٤َٗٝش، ك٤غ طظٔؼَ ٌٛٙ ٣زَّ ػوي 

حلأه٤َس ك٢ آٌخ٤ٗش ه٤خّ رؼٞ حلأٗوخٙ أٝ حُٔ٘ظٔخص رخهظَحم ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ٝ حُو٤خّ 

رزؼٞ حلأػٔخٍ ؿ٤َ حَُٔ٘ٝػش ٓؼَ: حُُٞٞؽ ا٠ُ رؼٞ حُ٘ظْ حُٔؼِٞٓخط٤ش ؿ٤َ حَُٔهٚ ُْٜ 

ُيهٍٞ ا٤ُٜخ ٝ حهظ٘خٙ رؼٞ حُز٤خٗخص ح٣َُٔش ٝ ٗٔوٜخ أٝ طـ٤٤َ ٌٛٙ حُز٤خٗخص ٝ حُؼزغ رخ

رٔلظٞحٛخ، أٝ طي٤َٓ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ٝ اػخهظٜخ ػٖ حُؼَٔ
47
. 

طو٤٘ش حلآظؼخم ٖٓ حُٔٞحهغ ٝ طؼوزٜخ هٞكخ ٖٓ ٝؿٞى أٗوخٙ أٝ ًَٗخص ٤ٔٛٝش، ٝ ٖٓ  -

، ٝ ًَٗش Intercleaًٌَ ًَٗش حًَُ٘خص حُظ٢ طوّٞ رٜٔٔش طظزغ حُٔٞحهغ ح٤ُٔٛٞش ٗ

Verising ًَٗش ٝ ،Cylink كٌٜٙ حًَُ٘خص طٔظويّ ٜٗخىس حُؼٔلاء ،Client certificats 

ُِظؼَف ػ٠ِ حًَُ٘خص حُظـخ٣ٍش حٍُِٔٝس رخُويٓش         Server certificateٝ ٜٗخىس حُوخىّ 

ٝ حُظؤ٤ًي ٖٓ ٣ٞٛش حلأ١َحف ح٣ٌُٖ ٣ؼِٕٔٞ ٍٝحءٛخ
48
. 

حُؼخ٤ٗش، ًٔخ ٗؼِْ أٗٚ لاٗؼوخى أ١ ػوي لا ري ٖٓ طٞحكَ اٍحىس كَس ٝ ك٤ٔخ ٣وٚ حُ٘وطش 

٣َٛلش هخ٤ُش ٖٓ أ١ ػ٤ٞد ٛخىٍس ػٖ حُٔظؼخهي٣ٖ أٗلْٜٔ، كظٌٕٞ حلإٍحىس اٍحىطْٜ رل٤غ 
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 ػمىد اٌتجاسة الإٌىتشؤٍت أِاَ لضاء اٌتحىٍُ اٌذوًٌ

ط٘ظؾ آػخٍٛخ حُوخ٤ٗٞٗش، ٣زيأ حُٜؼٞرش طيم ك٤غ ٣ظْ حُظؼز٤َ ػٖ طِي حلإٍحىس ىٕٝ طيهَ اٗٔخ٢ٗ 

ٌُظ٤َٗٝش لا طِٔي اٍحىس أٛلا، ٝ ًُي ػ٘يٓخ ٣ظْ رَٓـش ٓزخَٗ ػٖ ٣َ١ن أؿِٜس ٝ ٝٓخث٢ ا

حُلخٓٞد ُلإٍٓخٍ ٝ طِْٔ حَُٓخثَ حلإ٤ٌُظ٤َٗٝش ُٜخُق ٗوٚ ٓخ، ٝ هخٛش اًح ًخٗض ٌٛٙ 

حلأه٤َس ٓ٘ٞرش رخُوطؤ حُظ٢ ٣ٔظل٤َ ٛيٍٝٛخ ٖٓ حُ٘وٚ حُٔؼ٢٘، ٝ ك٢ ٌٛح حُٜيى ٣ظزخىٍ 

 ٢ِ:ا٠ُ أًٛخٗ٘خ رخهش ٖٓ حلأٓجِش ٝ حُظ٢ ٗـٔؼٜخ ك٤ٔخ ٣

ا٠ُ ٖٓ ط٘ٔذ ٌٛٙ حَُٓخثَ؟ ٝ ٓخ ٢ٛ ح٥ػخٍ حُوخ٤ٗٞٗش حُٔظَطزش ك٢ كخُش حُوطؤ حلإٌُظ٢َٗٝ؟       

ٝ ٖٓ ٣ظلَٔ آػخٍ ٌٛح حُظو٤َٜ ك٢ ٌٛٙ حُلخُش؟ َٛ حُلخٓٞد أّ حُ٘وٚ ١ٌُ ٣ؼَٔ حُلخٓٞد 

 ُٜخُلٚ؟

ىٕٝ إٔ إٔ طظٞحكَ ك٤ٜٔخ حلأ٤ِٛش حُوخ٤ٗٞٗش حُلآُش ُِظؼخهي، كوي ٣زَّ ػوي اٌُظ٢َٗٝ 

طظٞحكَ أ٤ِٛش حُلو٤و٤ش لأكي حُل٣َو٤ٖ أٝ ٌُلاٛٔخ، ٝ ٖٓ ػْ ٣ٌٕٞ حُظٔخإٍ كٍٞ آٌخ٤ٗش طلي٣ي 

 أ٤ِٛش حُٔظؼخهي حلأهَ.  

ٝ ُوي أػزض حُٞحهغ حُؼ٢ِٔ إٔ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔظؼخهي٣ٖ ػزَ ٗزٌش حلاٗظَٗض لا ٣ظٔظؼٕٞ 

ٚ أ٤ِٛظْٜ ٝ ًُي ربىٍحؽ رخلأ٤ِٛش حُوخ٤ٗٞٗش حُلآُش، ك٘ـيْٛ ٣ِـجٕٞ لإهلخء هَْٜٛ أٝ ٗو

ر٤خٗخص ٣ِٓلش ٓؼلا: أكي حُٔظؼخهي٣ٖ ٣َٜف رؤٗٚ ػ٠ٞ ك٢ ًَٗش ٓؼ٤٘ش أٝ ٤ًَٝ أٝ ٣َٗي 

...اُن، ؿ٤َ إٔ حُٞحهغ ػٌْ ًُي، ٝ طظَٜ ٛؼٞرش حُلو٤و٤ش ك٢ كخُش ٓخ اًح ًخٕ أكي 

 ُٔظؼخهي٣ٖ ًخَٓ حلأ٤ِٛش رخُ٘ٔزش ُوخٕٗٞ ىُٝظٚ ٝ ٗخهٜخ رخُ٘ٔزش ُوخٕٗٞ حُطَف حلأهَ.

ٝ حُظٔخإٍ ح١ٌُ ٣ظزخىٍ ا٠ُ أًٛخٗ٘خ: ٖٓ ُٚ حُظٔٔي رزطلإ حُؼوي لاهظلاٍ ًٍٖ 

 حلأ٤ِٛش؟.   ٝ ًٔخ اًح ًخٗض ٛ٘خى ٝٓخثَ طٔ٘غ ٗخهٚ حلأ٤ِٛش ٖٓ حُظؼخهي ػزَ حلاٗظَٗض؟.

ٝ ُلإؿخرش ػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ ٝ ٗظَح ُِطخرغ حُوخٙ ُِؼوي حلإٌُظ٢َٗٝ ٣َٟ رؼٞ حُلوٚ، 

ٌ ٓظَٜ حُ٘وٚ حُزخُؾ ح٤َُٗي، ٝ ًخٕ حُٔظؼخهي ح٥هَ ػزَ طو٤٘خص إٔ ٗخهٚ حلأ٤ِٛش ٓظ٠ حطو

حلاطٜخٍ ػزَ حُؼخُْ رٌٜٙ حُلخُش، كبٗٚ ٣٘زـ٢ كٔخ٣ش ٌٛح حُٔظؼخهي اػٔخلا ُ٘ظ٣َش حُٟٞغ 

حُظخَٛ،  ٝ ًُي ُظٞك٤َ حُؼوش ٝ حلأٓخٕ ُيٟ حُٔظؼخهي٣ٖ ػزَ طو٤٘خص حلاطٜخٍ، ٝ كلخظخ ػ٠ِ 

ؿؤ حُٔظؼخهي كٖٔ ح٤ُ٘ش رزطلإ حُؼوي ُٔزذ لا ٣ؼِٔٚ ٝ ُْ ٣ٌٖ حٓظوَحٍ حُظؼخَٓ  ٝ كظ٠ لا ٣ظلخ

رٔويٍٝٙ إٔ ٣ؼِٔٚ ٝهض حُظؼخهي، ٝ ٌٛح حلأَٓ لا ؿ٠٘ ػ٘ٚ ك٢ ٓـخٍ حُؼوٞى حلإٌُظ٤َٗٝش
49
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 ػمىد اٌتجاسة الإٌىتشؤٍت أِاَ لضاء اٌتحىٍُ اٌذوًٌ

اٟخكش ا٠ُ ٌٛح كبٕ ٓٔؤُش حُظلون ٖٓ حلأ٤ِٛش ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٓٔؤُش ك٤٘ش ىه٤وش ٝ طلظخؽ ا٠ُ 

طو٤٘خص  ىٝ كوٜخء حُوخٕٗٞ حُٜٔظ٤ٖٔ رٌٜح حُٔـخٍ، رـ٤ش ا٣ـخطٌخػق ػِٔخء حُظو٤٤ٖ٘ حُٔظو٤ٜٜٖ 

 ٓظطٍٞس طْٜٔ ك٢ كَ ٌٛٙ حٌُِٔ٘ش ٝ طظٔؼَ ٌٛٙ حُلٍِٞ ك٢:

ُظـ٤ٔغ ح٤ُ٥خص حُزَٓـ٤ش ٝ حُظ٢ ٣ٌٖٔ ػٖ ٣َ١وٜخ رغ  Firewallطو٤٘ش حُلخث٢ حُ٘خ١ٍ  -

ٍٓخُش طل٣َ٣ٌش ػ٘يٓخ طٌٕٞ ٗزٌش ٓؼَٟش ُلاكظَحم أٝ طيهَ
50
. 

حُلخٓٞد ٓخ ٛٞ الا ٤ِٓٝش ُِظؼخهي ػٖ رؼي، كبٕ حلإىحٍس ط٘ٔذ ُِٔظؼخهي، كوي كزخػظزخٍ إٔ 

ٖٓ هخٕٗٞ حلأٝٗٔظَحٍ حًُ٘ٔٞؿ٢ ك٢ حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ػ٠ِ ٓخ ٢ِ٣:  13ٜٗض حُٔخىس 

 "طؼظزَ ٍٓخُش حُز٤خٗخص ٛخىٍس ػٖ حُٔ٘٘ت اًح ًخٕ حُٔ٘٘ت ٛٞ ح١ٌُ أٍِٜٓخ ر٘لٔٚ.

 ٤ُٚ، طؼظزَ ٍٓخُش حُز٤خٗخص ٛخىٍس ػٖ حُٔ٘٘ت اًح أٍِٓض:ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔ٘٘ت ٝ حََُٔٓ ا

 ٖٓ ٗوٚ ُٚ ٛلاك٤ش حُظَٜف ٤ٗخرش ػٖ حُٔ٘٘ت ك٤ٔخ ٣ظؼِن رَٓخُش حُز٤خٗخص. . أ

 ٖٓ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص ٓزَٓؾ ػ٠ِ ٣ي حُٔ٘٘ت أٝ ٤ٗخرش ػ٘ٚ ُِؼَٔ طِوخث٤خ". . د

ٟق ا٠ُ ًُي كبٕ ٍٓخُش حُز٤خٗخص طؼظزَ ٛخىٍس كظ٠ ٝ ُٞ أٛيٍٛخ ٗوٚ هخّ 

٤ن اؿَحء ٤ِْٓ ٓزن ٝ إٔ ٝحكن ػ٤ِٚ حُٔ٘٘ت، ٝ اًح ٓخ ٛيٍص ٍٓخُش حُز٤خٗخص ػٖ رظطز

طي٤ُْ هخّ رٚ ٗوٚ أؿ٘ز٢، رل٤غ حٗظٜؾ ٗلْ ٣َ١وش حُٔ٘٘ت لإػزخص أٜٗخ ٛخىٍس ػٖ ٗوٜخ 

 ر٤ي إٔ طٔظزؼي ٌٛٙ حُلخلاص ك٢ حُلَٝٝ حُؼلاػش.

خٗخص ُْ طٜيٍ ػ٘ٚ، ٣َٗطش اًح هخّ حََُٔٓ ربهطخٍ حََُٔٓ ا٤ُٚ إٔ ٍٓخُش حُز٤اٌفشض الأوي: 

إٔ ٣ٌٕٞ ٌٛح حلإهطخٍ رٞهض ٓخرن ٣ٔٔق ََُِٔٓ ا٤ُٚ رخطوخً أ١ اؿَحء ػ٠ِ أٓخّ إٔ 

 حَُٓخُش لا ط٘ٔذ ََُِٔٓ )حُٔ٘٘ت(.

اًح ًخٕ هي ػِْ حََُٔٓ ا٤ُٚ إٔ حَُٓخُش ُْ طٜيٍ ٝكن حلإؿَحء حُٔظلن ػ٤ِٚ اٌفشض اٌثأً: 

 ٖٓ هزَ حُٔ٘٘ؤ.

ِْ حٌُخك٢ أٝ حُؼِْ حُٔلظَٝ، رل٤غ إٔ حََُٔٓ ا٤ُٚ هي رٌٍ حُؼ٘خ٣ش ك٢ كخُش حُؼاٌفشض اٌثاٌث: 

ُظلو٤ن ٓخ اًح ًخٗض ٛخىٍس ػٖ حُٔ٘٘ت أٝ ٣ؼوَ إٔ طٌٕٞ حَُٓخُش ًٔخ طِٜٔٔخ ٢ٛ حَُٓخُش 

ٖٓ حُوخٕٗٞ حًُ٘ٔٞؿ٢ ُِظـخٍس  13/5حُظ٢ هٜي حُٔ٘٘ت آٍخُٜخ ا٤ُٚ، ٌٛح ٓخ أػخٍص ا٤ُٚ حُٔخىس 

1996حلإٌُظ٤َٗٝش 
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 ػمىد اٌتجاسة الإٌىتشؤٍت أِاَ لضاء اٌتحىٍُ اٌذوًٌ

ٖ حُظلون ٖٓ حلإىحٍس ػٖ ٣َ١ن حلاطلخم ر٤ٖ حُٔظؼخهي٣ٖ ػ٠ِ ٗلَس أٝ ٍِٓ ٣ٟٞغ ػ٠ِ ٝ ٣ٌٔ

 حُٞػ٤وش ٓلَ حُظؼخهي.

أٓخ رخُ٘ٔزش ُِ٘وطش حُؼخُؼش، كبٕ حُٔظؼخهي٣ٖ ػ٠ِ ٗزٌش حلاٗظَٗض ٠٣ٕٔ٘ٞ ػويْٛ ر١َ٘ 

هخٙ ٣ظليى رٔٞؿزٚ حُوخٕٗٞ حُٞحؿذ حُظطز٤ن ػ٠ِ حُؼوي، ٝ ٛٞ ؿخُزخ هخٕٗٞ ًَِٓ اىحٍس 

 Appleًَُ٘ش حَُث٢ٔ٤ حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ حُزخثغ، ٝ ٖٓ أٓؼِش طِي حُؼوٞى ًٌَٗ ٜٓ٘خ: ػوي ًَٗش ح

stor  ٌٕٞح١ٌُ ٗٚ ػ٠ِ إٔ: "طو٠غ ًَ ػوٞى حُز٤غ حُظ٢ طApple stor  ٕٞٗ١َكخ ك٤ٜخ ُوخ

ًخ٤ُل٤ٍٗٞخ"
52

، ٝرل٤غ إٔ ٌٛح حُوخٕٗٞ ح١ٌُ ٣ظْ حلاطلخم ػ٤ِٚ ٝ ح١ٌُ ريٍٝٙ ٣ظ٠ُٞ ط٘ظ٤ْ 

٣زَٜٓخ حُٔظؼخهي٣ٖ ك٢ ٌٛٙ حُلخُش لا طؼٍٞ أ٣ش اٌٗخ٤ُش ر٤ي إٔ حُٜؼٞرش طيم ك٤ٖ  حُٔٔخثَ حُظ٢

٣وظخٍ حُٔظؼخهي٣ٖ هخٕٗٞ ىُٝش ٓؼ٤٘ش، رل٤غ إٔ ٌٛح حلأه٤َ لا ٣ظ٠ُٞ ط٘ظ٤ْ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُؼوٞى 

ٝ لا ٣ؼظَف رٜلاك٤ش حُؼوٞى حُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ حٌُظخرش حلإٌُظ٤َٗٝش أٝ ؿ٤َٛخ ك٤غ ٣ٌٕٞ ٌٛح 

 ػخثوخ أٓخّ حلأ١َحف ٝ ًٌح أٓخّ حُٔلٌْ.حُوخٕٗٞ 

 ك٢ كخُش ػيّ حهظ٤خٍ حُوخٕٗٞ حُٞحؿذ حُظطز٤ن ػ٠ِ حُؼوي.اٌفشع اٌثأً: 

ػ٘ي ؿ٤خد حلاهظ٤خٍ ح٣َُٜق أٝ ح٢٘ٔ٠ُ ُوخٕٗٞ حُؼوي، كبٕ حُٔلٌْ ٣وّٞ رٌٜح حُظلي٣ي 

ٖ كٍٞ حهظ٤خٍ رٔ٘خٓزش ١َف حُِ٘حع أٓخٓٚ، ٓؼ٠٘ ٌٛح أٗٚ هي ط٘ؼيّ حلإٍحىس ح٣َُٜلش ُِٔظؼخهي٣

حُوخٕٗٞ حُٞحؿذ حُظطز٤ن ػ٠ِ حُؼوي، ٝ ًٌُي ٣ظؼٌٍ حٌُ٘ق ػٖ ٤ٗظْٜ ح٤٘ٔ٠ُش، ك٤غ ٣ظَٜ 

ٛ٘خ كو٤وش حُيٍٝ حُو٠خث٢ ر٘ؤٕ طلي٣ي حُوخٕٗٞ حُٞحؿذ حُظطز٤ن ػ٠ِ حُؼوي
53

، ٝ ٣ظؤػَ 

 حلاهظٜخٙ حُظ٣َ٘ؼ٢ رخلاهظٜخٙ حُو٠خث٢ ريٍؿش ًز٤َس.

ىس حُٔلظَٟش ُلأ١َحف لأٜٗخ ؿ٤َ ٓٞؿٞىس ٖٓ حُٔوٍَ إٔ حُٔلٌْ لا ٣زلغ ػٖ حلإٍح

ٌٛح ٖٓ ؿٜش، ٝ ٛٞ ًٌُي ِِّٓ رخُلَٜ ك٢ حُٔ٘خُػش حُٔؼَٟٝش أٓخٓٚ ٝ الا ػي ٌَٓ٘ح 

 ُِؼيحُش.

ٝ ك٢ ٌٛٙ حُلخُش ٣ظؼ٤ٖ ػ٤ِٚ حُزلغ ػٖ حُوخٕٗٞ ح١ٌُ ٣َطز٢ رٚ حُؼوي حٍطزخ١خ ٝػ٤وخ،          

ؿظٜخى ٝ ٣لظق حُزخد حُٞحٓغ ك٢ ٗطخم ٝ ططز٤ن أكٌخٓٚ. ٣زي إٔ ٌٛح حُزلغ ٣ظَى ٓـخلا ُلا

حُِٔطش حُظوي٣َ٣ش ُٚ، ك٤غ ٣لخٍٝ حلآظؼخٗش رٔـٔٞػش ٖٓ حُوَحثٖ حُظ٢ طوٞىٙ ا٠ُ حهظ٤خٍ 

حُوخٕٗٞ حلأًؼَ ِٛش رخُؼوي، اً ٣وّٞ حُوخٕٗٞ ح١ٌُ طَطز٢ رٚ ػ٠ِ ٗلٞ هخ١غ، ٌُُي ٗـي إٔ 
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 .464، ٙ 2007حُي٣ٖ، حُ٘ظخّ حُوخ٢ٗٞٗ ُلٔخ٣ش حُزَٓـ٤خص، ىحٍ حُـخٓؼش حُـي٣يس  أٗظَ: ٍٗخ ػ٢ِ  



 ػمىد اٌتجاسة الإٌىتشؤٍت أِاَ لضاء اٌتحىٍُ اٌذوًٌ

حُزلغ ػٖ حُوخٕٗٞ حُٞحؿذ  حُظ٣َ٘ؼخص حُٟٞؼ٤ش ط٠غ ه٤ٞىح ٝ ٟٞحر٢ ٣ِظِّ رٜخ حُوخ٢ٟ ػ٘ي

 حُظطز٤ن، ٝ لا ٓـخٍ ُلاؿظٜخى ر٘ؤٜٗخ.

اً ٣ظؼ٤ٖ ػ٠ِ حُٔلٌْ طٞظ٤ق أٝ ط٤ًَِ حُؼلاهش حُؼوي٣ش ك٢ ىُٝش ٓؼ٤٘ش ٝ ططز٤ن  «

حُوخٕٗٞ ح١ٌُ رٚ أًؼَ حَُٝحر٢ ٝػٞهخ ٝ ًُي ٖٓ هلاٍ كٌَس حلأىحء ح٤ُِٔٔ ك٢ حُؼوي، ك٤غ ٣ظْ 

حُؼوي ػ٠ِ ٟٞء ٌٓخٕ حُٞكخء رخلاُظِحّ حلأٓخ٢ٓ أٝ ٓلَ حهظ٤خٍ حُوخٕٗٞ حُٞحؿذ حُظطز٤ن ػ٠ِ 

اهخٓش حُ٘وٚ حُِٔظِّ رٌٜح حُٞكخء ٝ ُؼَ أْٛ حُٔؼخ٤٣َ حُٔظزؼش ك٢ حُظ٣َ٘ؼخص ٝ حُو٠خء ٛٞ 

»حهظ٤خٍ هخٕٗٞ ط٘ل٤ٌ حلاُظِحّ حلأٓخ٢ٓ ك٢ حُؼوي أٝ ٌٓخٕ ارَحٓٚ
54
. 

، ًٔخ ٓزن حُظ٣ٞ٘ٚ ٝ حُٔلاكع إٔ ٜٓ٘ؾ حُظ٘خُع ٣ؼظٔي ػ٠ِ ٟٞحر٢ ٌٓخ٤ٗش ٝ ؿـَحك٤ش

ا٤ُٜخ ٖٓ هزَ ًوخٕٗٞ ٓلَ حلإرَحّ، أٝ ط٘ل٤ٌ حُؼوي أٝ حُٔٞح١ٖ حُٔ٘ظَى أٝ ٓٞح١ٖ أكي 

حُطَك٤ٖ ٝكوخ ُوٞحػي حلإٓ٘خى حُٔؼَٝكش ك٢ حُوخٕٗٞ حُي٢ُٝ حُوخٙ ٝ حُظ٢ ؿخءص ُويٓش ػخُْ 

َحك٤خ، ك٢ٜ ٓخى١، ك٢ ك٤ٖ إٔ حُٔؼخٓلاص حلإٌُظ٤َٗٝش طظْ ك٢ ك٠خء اٌُظ٢َٗٝ لا ِٛش ُٚ رخُــ

 لا طؼيٝ إٔ طٌٕٞ ٟٓٞ ٍكِش ػزَ حلأٍهخّ.

ٝ حُظٔخإٍ حُٔؼ٤َ ُِـيٍ ٛٞ: ٓخ ٓيٟ ٓلاثٔش ٌٛٙ حُوٞحػي ُلخؿ٤خص ٝ ٓظطِزخص ػوٞى 

 حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش؟ ٝ ٓٞف ٗلخٍٝ ٓؼخُـش ٌٛح حُٔئحٍ ك٢ ٗوطظ٤ٖ أٓخ٤ٓظ٤ٖ:

 ٛؼٞرش حُظٞظ٤ق أٝ حُظ٤ًَِ حُٟٔٞٞػ٢ ُِؼوٞى لإٌُظ٤َٗٝش.أولا: 

ـي ٌٛٙ حُٜؼٞرش رخُ٘ٔزش ُِؼوٞى حُظ٢ ٣ٌٕٞ ٟٓٞٞػٜخ أ٤ٗخء ؿ٤َ ٓخى٣ش، ٝ ٌٛٙ ٗ

 حُٜلش طظٞحكَ ك٢ حُؼوٞى حُظ٢ طزَّ ٝ ط٘لٌ اٌُظ٤َٗٝخ ٓؼَ ر٤غ حُزَحٓؾ حُظـخ٣ٍش

La ommercialisation des logiciels  حُويٓخص حُٔخ٤ُش ػ٠ِ حُوطؤ ٝ ،Service 

financiers enligne ػٖ ٣َ١ن هٞحػي حُز٤خٗخص  ٝ ًٌح ر٤غ حُٔؼِٞٓخصBases de 

données حُٔٞؿٞىس ػ٠ِ حلاٗظَٗض
55
 ًٔخ ٓزن ط٤ٟٞق ٌٛح ك٤ٔخ ٓزن. 

حُظ٢ طظْ رٜخ ٌٛٙ حُؼوٞى كبٗٚ ٣ٜؼذ ٓؼٜخ  La dématérialisationكلٌَس حُلآخى٣ش 

طلي٣ي ٌٓخٕ حلإرَحّ ٝ ًٌح ٌٓخٕ حُظ٤ِْٔ، كٌٜٙ حلأ٤ٗخء ؿ٤َ ِٓٔٞٓش ٝ رخُظخ٢ُ كبٗٚ ٣ٜؼذ 

 هٞحػي حلآظ٘خى حُظو٤ِي٣ش ػ٠ِ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُؼوٞى. ططز٤ن
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 .246 – 245أٗظَ: ٓلٔي ك٤ٖٔ ٍٜٓ٘ٞ، حَُٔؿغ حُٔخرن، ٙ   
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 ٝ ٓخ ٤ِ٣ٜخ.  367أٗظَ: ٛخُق ِٓ٘لا١ٝ، حَُٔؿغ حُٔخرن، ٙ   



 ػمىد اٌتجاسة الإٌىتشؤٍت أِاَ لضاء اٌتحىٍُ اٌذوًٌ

كٌٜٙ ح٠ُٞحر٢ ُْ طؼي ٓلاثٔش ُِظطز٤ن ػ٠ِ ٌٛٙ حُؼوٞى ٗظَح لاٗطٞحء ٟٓٞٞػٜخ ػ٠ِ 

 حُلآخى٣ش.

 ٛؼٞرش اػٔخٍ ٓؼخ٤٣َ حلاهظٜخٙ حُوخٕٗٞ حُظو٤ِي٣ش ك٢ ػوٞى حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش.ثأٍا: 

٤ِ حٌُٔخ٢ٗ أٝ حُــَحك٢ َُِحرطش حُؼوي٣ش، ك٘ـي إ اػٔخٍ ٌٛٙ حُٔؼخ٤٣َ ٣ؼظٔي ػ٠ِ حُظًَ

أٗٚ ك٢ حُـخُذ طو٠غ ُوخٕٗٞ ٓلَ اهخٓش حلأ١َحف أٝ ٓوَ ًَٗظْٜ أٝ ٣ٌٕٞ ٓلَ ارَحّ حُؼوي 

 أٝ ٓلَ ط٘ل٤ٌٙ.

ر٤ي إٔ ططز٤ن ٌٛٙ ح٠ُٞحر٢ ػ٠ِ حُؼوٞى حُٔزَٓش ػزَ ٗزٌش حلاٗظَٗض ٣ؼ٤َ ػيس 

 ٛؼٞرخص ػي٣يس أٛٔخ:

 مً لإبشاَ اٌؼمذ )أو ٔطاق اٌّىأً أو اٌجغشافً(:صؼىبت تحذٌذ اٌّىاْ اٌحمٍ .1

إ ٓلخُٝش ط٤١ٖٞ حُؼلاهش حُؼوي٣ش رـ٤ش طلي٣ي ٌٓخٕ حلإرَحّ، ٣طَف ٛؼٞرخص ػي٣يس 

ك٢ حُؼوٞى حُظو٤ِي٣ش حُٔزَٓش ر٤ٖ ؿخثز٤ٖ، كخلأٗظٔش حُوخ٤ٗٞٗش هي طزخ٣٘ض ك٢ طؼ٤٤ٖ ٓلَ ارَحّ 

خٕٗٞ حلإٗـ١ِ٤ِ، ٝ ػٔش ىٍٝ أهَٟ طؤهٌ حُؼوي، كٜ٘خى ىٍٝ طؤهٌ ر٘ظ٣َش طٜي٣َ حُوزٍٞ ًخُو

حُوخٛش رز٤ٞع حُز٠خثغ حُي٤ُٝش،         1980ر٘ظ٣َش طِْٔ حُوزٍٞ ًخُوخٕٗٞ حلأُٔخ٢ٗ ٝ حطلخه٤ش ك٤٘خ 

ٝ ٛ٘خى ىٍٝ أهَٟ طؤهٌ ر٘ظ٣َش حُؼِْ ٝ حُوزٍٞ ًخُوخٕٗٞ حَُٜٔ، ؿ٤َ أٗ٘خ ٗـي إٔ حُوخٕٗٞ 

ٝ ٣ظَى حُِٔطش حُظوي٣َ٣ش ُِوخ٢ٟ ك٢ كٞ حُل٢َٔٗ ٝ حلأ٢ٌ٣َٓ لا ٣ؤهٌحٕ رٌٜٙ حُ٘ظ٣َخص 

 حُِ٘حع.

ٝ ٓخ ٣لاكع إٔ طِي حُٜؼٞرخص ًخٗض هخثٔش هزَ ظٍٜٞ حلاٗظَٗض، ٝ ٗظَح ُِطخرغ 

حُؼخ٢ُٔ ُِظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش، كبٕ حُٜؼٞرش طِىحى ٝ هخٛش أٜٗخ َٓطزطش رؼخُْ ٗز٢ٌ لا ٣وّٞ 

٣َ حلإ٣ـخد هي طٌٕٞ َٜٓ، ك٢ كيُٝش طٜي «ػ٠ِ حُظٞحؿي حُلؼ٢ِ أٝ حُلو٤و٢ ك٢ ٌٓخٕ ٓليى. 

ك٤ٖ إٔ حُؼ٘ٞحٕ حلإٌُظ٢َٗٝ ًَُِ٘ش ٓٞؿٞى ك٢ كَٗٔخ ٝ ٍرٔخ ًخٗض حًَُ٘ش حُظ٢ طي٣َ حُٔٞهغ 

ٓـَى ٢٤ٓٝ ...اُن، ٝ رخُظخ٢ُ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ ٖٓ ٣يػ٢ ارَحّ حُؼوي ك٢ ٌٓخٕ ٓخ إٔ ٣ويّ حُي٤َُ 

»ػ٠ِ ٛلش اىػخثٚ
56
. 
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 .369أٗظَ: ٛخُق حُِٔ٘لا١ٝ، حَُٔؿغ حُٔخرن، ٙ   



 ػمىد اٌتجاسة الإٌىتشؤٍت أِاَ لضاء اٌتحىٍُ اٌذوًٌ

 صؼىبت تحذٌذ اٌّىأً اٌحمٍمً ٌتٕفٍز اٌؼمذ: .2

اٗٚ ٝ ًٔخ ٓزن ًًَ ك٢ ط٘ل٤ٌ ػوٞى حُظـخٍس حلإ٤ٌُظ٤َٗٝش، كبٕ حلإٌٗخ٤ُش لا طؼٍٞ رخُ٘ٔزش 

ُِظ٘ل٤ٌ حُٔخى١ ٝ ح١ٌُ ٣ظْ هخٍؽ حُو٢، ؿ٤َ إٔ حُٜؼٞرش طؼخٍ رخُ٘ٔزش ُؼوٞى حُويٓخص حُظ٢ ٣ظْ 

 ط٘ل٤ٌٛخ ىحهَ حُو٢، ك٤غ ٣ٜؼذ ط٤١ٖٞ حُؼوي ٝ رخُظخ٢ُ ٣ٜؼذ طلي٣ي ٌٓخٕ ط٘ل٤ٌٙ. 

 ِحً إلاِت الأطشاف: ٌذصؼىبت تحذ .3

ك٤غ إٔ كٌَس حلإهخٓش طَؿق ٌٓخٕ ػخرض ٝ ىحثْ ٣ظْ ك٤ٚ ارَحّ حُؼوٞى، ٝ ٌٛح ح١َُ٘ أ١ 

١َٗ حٌُٔخٕ حُؼخرض ؿ٤َ ٓٞؿٞى ك٢ حُؼوٞى حُظ٢ طزَّ ػزَ حلاٗظَٗض، ٝ طـيٍ حلإٗخٍس ا٠ُ إٔ 

ِٓٝى حُؼ٘ٞحٕ حلإٌُظ٢َٗٝ لا ٣ِٜق إٔ ٣ٌٕٞ ٛٞ ٓلَ حلإهخٓش لأٗٚ ك٢ ؿخُذ حلأك٤خٕ 

رٔؼِٞٓخص ؿ٤َ ٛل٤لش، ٝ ٌٛح ٍحؿغ ٤ُِٔخٓخص حُٔظ٘ٞػش ك٢ ٓ٘ق حُؼ٘خ٣ٖٝ حلإٌُظ٤َٗٝش، 

رل٤غ أٜٗخ لا ططخرن حُظ٤١ٖٞ حُلو٤و٢ ُلأ١َحف، ٓؼخٍ: طخؿَ هخّ رظٔـ٤َ ٓٞهؼٚ ػ٠ِ ٓلَ 

حلإهخٓش ٝ حُٔئَٗ ح٢٘١ُٞ ح١ٌُ طظْ ك٤ٚ طٔـ٤َ حُؼ٘ٞحٕ حلإٌُظ٢َٗٝ، ٝ ُؼَ طِي حُٜؼٞرخص 

ُـ٘ش حلأْٓ حُٔظليس ُِوخٕٗٞ حُظـخ١ٍ حُي٢ُٝ ا٠ُ حلإهَحٍ ر٠ؼق ه٤ٔش حُظ٤١ٖٞ  ٢ٛ حُظ٢ ىػض

ك٢ حُؼ٘ٞحٕ حلإٌُظ٢َٗٝ
57
. 

ٝ ٗوِٚ ك٢ حلأه٤َ أٗٚ ٣ـذ ػ٤ِ٘خ حُظ٤ِْٔ رؼيّ ٓلاثٔش ٜٓ٘ؾ حُظ٘خُع ُِظطز٤ن ػ٠ِ 

 ػوٞى حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش.  
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 .371 – 370 أٗظَ: حَُٔؿغ ٗلٔٚ، ٙ  



 ػمىد اٌتجاسة الإٌىتشؤٍت أِاَ لضاء اٌتحىٍُ اٌذوًٌ

 ّىضىػٍت.اٌّبحث اٌثأً: ِٕهج اٌمىاػذ اٌّادٌت أو اٌ

إ حُزلغ ػٖ حُٜٔ٘ؾ أٝ حُوٞحػي حُظ٢ ٣ٌٖٔ ططز٤وٜخ ػ٠ِ ػوٞى حُظـخٍس حُي٤ُٝش ٝ ػوٞى 

حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٣ظْ رط٣َوظ٤ٖ آخ رخُِـٞء ا٠ُ ٜٓ٘ؾ هخػيس حُظ٘خُع حُي٢ُٝ ٝ حُظ٢ طْ 

َٗكٜخ  ٝ حُظل٤٠َ ك٤ٜخ ك٢ حُٔزلغ حُٔخرن، أٝ رخُِـٞء ا٠ُ ٜٓ٘ؾ حُوٞحػي حُٟٔٞٞػ٤ش أٝ 

 ُٔخى٣ش حُي٤ُٝش، ٝ ٌٛح ٓخ ٓٞف ٗلخٍٝ حلإُٔخّ رٚ ك٢ ٌٛح حُٔزلغ.ح

ٝ ٓٔخ طـيٍ ٓلاكظظٚ إٔ طلي٣ي ٓلّٜٞ ٝ ٜٓخىٍ حُوٞحػي ػزَ حُي٤ُٝش ٣ؼي ٖٓ أٗي 

 حُٔٞح٤ٟغ ؿٟٔٞخ ٌُٜح ٍحؿغ ُ٘٘ؤطٜخ حُظِوخث٤ش ٝ حٗؼيحّ حلأٓخّ حُوخ٢ٗٞٗ ُٜخ.

أٓخّ كوٜخء حُوخٕٗٞ، ٝ حهظِلض ك٤غ ٗـي إٔ ٟٓٞٞع حُوٞحػي حُٔخى٣ش أػخٍ ؿيلا ٝحٓؼخ 

ٝؿٜخص ٗظَْٛ كٍٞ طلي٣ي ١ز٤ؼش ٌٛٙ حُوٞحػي حُٟٔٞٞػ٤ش، ٝ حٗطلاهخ ٓٔخ ٓزن ًًَٙ ًخٕ 

ٖٓ حُٔ٘خٓذ طو٤ْٔ ٌٛح حُٔزلغ ا٠ُ ٓطِز٤ٖ، كخُٔطِذ حلأٍٝ ًخٕ كٍٞ ٓلّٜٞ هٞحػي 

، أٓخ حُٟٔٞٞػ٤ش       ٝ ططٍٞٛخ حُظخ٣ٍو٢ ٝ ًٌح ططز٤وٜخ ك٢ ػوٞى حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش

حُٔطِذ حُؼخ٢ٗ كظؼِن رٜٔ٘ؾ اػٔخٍ حُوٞحػي حُٟٔٞٞػ٤ش ٝ ٜٓخىٍٛخ ك٢ حُٔؼخٓلاص حُؼخى٣ش      

 ٝ حلإٌُظ٤َٗٝش.

 ٓلّٜٞ حُوٞحػي حُٟٔٞٞػ٤ش.اٌّطٍب الأوي: 

ٓظ٘خٍٝ ك٢ ٌٛح حُٔطِذ ٓلّٜٞ حُوٞحػي حُٟٔٞٞػ٤ش أٝ ػزَ حُي٤ُٝش ٖٓ هلاٍ طو٤ٔٔٚ 

ٍ ططٍٞ طخ٣ٍو٢ ٌُٜٙ حُوٞحػي ك٢ حُؼَٜ ح٢٤ُٓٞ       ا٠ُ كَػ٤ٖ، ك٤غ ٓ٘ؼخُؾ ك٢ حُلَع حلأٝ

ٝ حُؼَٜ حُلي٣غ، أٓخ ك٤ٔخ ٣وٚ حُلَع حُؼخ٢ٗ ٓ٘ؼخُؾ حُوٞحػي حُٟٔٞٞػ٤ش ك٢ حُظـخٍس 

 حلإٌُظ٤َٗٝش.

 حُوٞحػي حُٟٔٞٞػ٤ش حُي٤ُٝش حُظو٤ِي٣ش.اٌفشع الأوي: 

٤ٗٞٗش حُي٤ُٝش       ٣وٜي رٜخ ٓـٔٞػش حُوٞحػي حُوخ٤ٗٞٗش حُظ٢ طٜيف ا٠ُ ط٘ظ٤ْ حَُٝحر٢ حُوخ

ٝ ح٤٘١ُٞش ٝ ا٣ـخى كٍِٞ ٟٓٞٞػ٤ش ُِٔ٘خًَ حُظ٢ طؼظَٝ حُؼوٞى حُي٤ُٝش هخٛش ػوٞى 

 حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش.

أٓخ ك٤ٔخ ٣وٚ حلآظيحى ح٢ُِ٘ٓ ٌُٜٙ حُوٞحػي، كظَؿغ أُٜٛٞخ كٔذ رؼٞ حُٔ٘خ٣َٖٛ 

ك٢ كو٤وش حلأَٓ  ُ٘ظ٣َش حُوٞحػي حُٟٔٞٞػ٤ش ا٠ُ إٔ ٌٛٙ حُظخَٛس ٤ُٔض رخًظ٘خف ؿي٣ي، ٌُٖ



 ػمىد اٌتجاسة الإٌىتشؤٍت أِاَ لضاء اٌتحىٍُ اٌذوًٌ

ح١ٌُ ًخٕ  Jus gentiumػٞىس ٤ٓلاىٛخ هي٣ٔش طـي ؿٌٍٝٛخ ك٢ هخٕٗٞ حُ٘ؼٞد حَُٝٓخ٢ٗ 

٣لٌْ حُؼلاهش ر٤ٖ حلأكَحى ٖٓ ك٤غ كخُش حُٔٞح١٘ش ٝ ك٢ كخُش حُؼَٜ٘ حلأؿ٘ز٢
58
. 

ٝ ُوي ػخىص حُوٞحػي حُٟٔٞٞػ٤ش أٝ ٓخ ٣طِن ػ٤ِٜخ رؼ٠ْٜ ٜٓطِق هٞحػي ػزَ ى٤ُٝش 

َٓس أهَٟ ك٢ حُوخٕٗٞ حُظـخ١ٍ ك٢ حُؼٍٜٞ حُٞٓط٠، ٝ حُظ٢ حػظزَٛخ  أٝ حُٔخى٣ش ُِظٍٜٞ

ٓؼظْ أٜٗخٍ ٗظ٣َش حُوٞحػي حُٟٔٞٞػ٤ش أٜٗخ حٓظيحى ُوخٕٗٞ حُ٘ؼٞد حَُٝٓخ٢ٗ. ٝ طَؿغ 

ط٤ٔٔظٜخ روخٕٗٞ حُظـخٍ ك٢ حُؼٍٜٞ حُٞٓط٠ ٖٓ هلاٍ طـٔغ حُظـخٍ ك٢ حلأٓٞحم ٝ حُٔٞحٗت 

 ٔي ك٢ ػخىحص ٝ أػَحف ٓخثيس ر٤ٖ حُظـخٍ.ك٢ رؼٞ ٓيٕ ؿَد أٍٝٝرخ ٝ ٢ٛ هٞحػي طظـ

ٝ ط٤ِٔ هخٕٗٞ حُظـخٍ ك٢ حُؼٍٜٞ حُٞٓط٠ ك٢ هٔٔش هٜخثٚ ٤ٓظْ ػَٟٜخ ػ٠ِ 

حُ٘لٞ حُظخ٢ُ
59

: 

ٝ ٣وٜي رٚ إٔ هخٕٗٞ حُظـخٍ ك٢ حُؼٍٜٞ حُٞٓط٠ ًخٕ ٣ظْ ك٢ ٌَٗ ٓزخَٗ اٌتطبٍك اٌّباشش: 

 ٍ.كزٔـَى حٗؼوخى حُٔؼخِٓش ٣ئٍٝ حلاهظٜخٙ حُو٠خث٢ ُو٠خء حُظـخ

ٗظ٤ـش ٤٠ُن حُٞهض ك٢ حلأٓٞحم ٝ حُلخؿش ُلاثظٔخٕ، ٝ ًٌح طؼيى حلأٗظٔش حُظـخ٣ٍش اٌّلائّت: 

 ًخٕ ُِحٓخ لإطزخع هٞحػي ٓلاثٔش هخثٔش ر٤ٖ حُظـخٍ.

ُوي ط٤ِٔ هخٕٗٞ حُظـخٍ ك٢ ٌٛح حُؼَٜ ر٤ٔخىس ١خرغ حُؼَك٢، ٍؿْ إٔ غٍبت اٌطبٍؼت اٌؼشفٍت: 

ػي، ٝ رٌُي ٣ـُٞ ٝٛق هخٕٗٞ حُظـخٍ ك٢ ه٠خء حُظـخٍ ٓخْٛ ك٢ هِن رؼٞ ٖٓ حُوٞح

 حُؼٍٜٞ حُٞٓط٠ ٌُٞٗٚ هخٕٗٞ ػَك٢ أٝ ٢ٜ٘ٓ أٝ طِوخث٢.

حُٔوٜٞى إٔ ٌٛٙ حُوٞحػي ٗ٘ؤص رٔؼٍِ ػٖ حُِٔطش حُٔل٤ِش ٝ حلأػَحف اٌطبٍؼت ػبش اٌذوٌٍت: 

 حلإه٤ٔ٤ِش حُوخٛش حُيحه٤ِش حُظ٢ ًخٗض طظ٤ِٔ رطز٤ؼش ٣ٍل٤ش ٓ٘ـِوش، كٌٜٙ حُوٞحػي طٔظغ ربُِحّ

 ٓٔظوَ، ك٤غ أٝؿي َٓحًِ حُظـخٍس حُي٤ُٝش.

أ١ إٔ ؿ٤ٔغ حُٔؼخٓلاص ر٤ٖ حُظـخٍ ًخٗض طظٔظغ روَ ٖٓ حُٞكيس أٝ ًٔخ الاتساق اٌؼاًٌّ: 

٠ٔٔ٣ رخلاطٔخم حُؼخ٢ُٔ، ٝ حُظ٢ ًخٗض طوّٞ ػ٠ِ كٌَط٤ٖ أٓخ٤ٓظ٤ٖ ٛٔخ: َٓػش حُؼ٤ِٔش ٖٓ 

 ؿٜش ٝ ىػْ حلاثظٔخٕ ٖٓ ؿٜش أهَٟ.
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 .529، ٙ 1995أٗظَ: ٛ٘خّ ػ٢ِ ٛخىم، حُوخٕٗٞ حُٞحؿذ حُظطز٤ن ػ٠ِ ػوٞى حُظـخٍس حُي٤ُٝش، ٓ٘٘ؤس حُٔؼخٍف   
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 .151 – 114، ٙ 2002: ٗخىٍ ٓلٔي ارَح٤ْٛ، ًَِٓ هٞحػي ػزَ ى٤ُٝش أٓخّ حُظل٤ٌْ حلاهظٜخى١ حُي٢ُٝ، ىحٍ حُلٌَ حُـخٓؼ٢  أٗظَ  



 ػمىد اٌتجاسة الإٌىتشؤٍت أِاَ لضاء اٌتحىٍُ اٌذوًٌ

ًَ ىُٝش، رَ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٕ ًَ ٓي٣٘ش  ":   William Michelٚ ٝ رٌٜح حُٜيى هخٍ حُلو٤

ًخٕ ُٜخ ٛ٘لٜخ حُوخٙ ٖٓ حُوخٕٗٞ حُظـخ١ٍ، ٝ ٓغ ًُي، كبٕ ؿ٤ٔؼٜخ ًخٗض ٓـَى أٛ٘خف 

 ."ٖٓ حُ٘ٞع حُٞحكي 

 أٓخ ك٤ٔخ ٣وٚ حٓظيحى حُوٞحػي حُٟٔٞٞػ٤ش ك٢ حُؼَٜ حُلي٣غ ٓ٘ؼخُـٚ ٖٓ ٗخك٤ظ٤ٖ:

 ك٤ش.ٖٓ ك٤غ حٌُِٔ٘ش حلاٛطلاأولا: 

ٝ هٜٞٛخ إٔ  " Lex mercatoria "ُوي ٍأ٣٘خ ٝ ػ٠ِ ٍؿْ ٖٓ حٓظوَحٍ ٜٓطِق 

ٌٛٙ حُظ٤ٔٔش حُلاط٤٘٤ش حكظلظض ُٚ رخُو٤ٜٛٞش ٝ حُظ٤٤ِٔ، الا إٔ حلإٌٗخٍ ٣ؼٍٞ ك٤ٖ ٗؼٞى ا٠ُ 

ح١ٌُ ًخٕ ٓلَ  "هخٕٗٞ حُظـخٍ  "طَؿٔظٜخ رخُِـش حُؼَر٤ش ك٤غ ًخٕ ٣طِن ػ٤ِٜخ ٜٓطِق 

 ُوخٕٗٞ.حٗظوخىحص ػ٘ي كوٜخء ح

حُوٞحػي  "ٌٛح حلأَٓ ح١ٌُ أىٟ رْٜ ا٠ُ حٓظزؼخى ٌٛٙ حُظ٤ٔٔش ٝ حٓظويحّ ٜٓطِق 

ُؼيس أٓزخد ًٌَٗ ٖٓ ر٤ٜ٘خ ًٕٞ ٌٛٙ حُظ٤ٔٔش طؼزَ ػٖ ٓـٔٞػش  "حُٟٔٞٞػ٤ش أٝ ػزَ حُي٤ُٝش 

حُوٞحػي حُوخ٤ٗٞٗش حُٔظؼخٍف ػ٤ِٜخ ر٤ٖ حُظـخٍ ٝ ٍؿخٍ حلأػٔخٍ ٝ حُظ٢ طظٔظغ ربُِحّ ٝ حٓظولاٍ 

 أ١ هخٕٗٞ ىحه٢ِ أٝ هخٕٗٞ ى٢ُٝ ػخّ آهَ.ػٖ 

 ٖٓ ك٤غ حُٔلّٜٞ حُٜخثذ ٝ حُيه٤ن ُٜخطٚ حُوٞحػي.ثأٍا: 

ٛ٘خى ٖٓ ٣َٟ أٜٗخ هٞحػي ٟٓٞٞػ٤ش ٓلاثٔش ُلٌْ حُؼلاهخص حلاهظٜخى٣ش ٝ حُظـخ٣ٍش 

حُي٤ُٝش، ٣ـٔؼٜخ إٔ ٟٓٞٞػٜخ ط٘ظ٤ْ ػلاهش هخٛش ى٤ُٝش رخُٔلّٜٞ حُٔوٜٞى رٚ ك٢ حُوخٕٗٞ 

 خٙ.حُي٢ُٝ حُو

 -هخثٔش-ٓظـيى حُوٞحػي أًؼَ ٖٓ  "ٜٓ٘ؾ  "ٝ حُزؼٞ ح٥هَ ٍأٟ رؤٜٗخ ػزخٍس ػٖ 

هٞحػي هخ٤ٗٞٗش ٓخروش حُوِن، ٝ طؼ٢٘ طٔظغ حُٔلٌْ رِٔطش هِن حُوٞحػي حُظ٢ ٣َحٛخ ٓلاثٔش ُلَ 

حُِ٘حع، ٝ ًٔخ ػزَ ػٜ٘خ حُيًظٍٞ ٓلٔي ٗخىٍ ارَح٤ْٛ رخُٜٔ٘يّ حلاؿظٔخػ٢ ح١ٌُ ٣ظٔظغ رٜ٘يٓش 

حُوخػيس حُوخ٤ٗٞٗشٝ اٗ٘خء 
60
. 

ٝ كٔذ حَُأ١ حَُحؿق كخُوٞحػي حُٟٔٞٞػش ٢ٛ ٓـٔٞػش هٞحػي طِوخث٤ش طظْٔ رخُظـ٣َي        

ٝ حلآظولا٤ُش ٝ حُوٞس حلإُِح٤ٓش حُي٤ُٝش حُٔظلن ػ٤ِٜخ ٣ٔظ٘ي ا٤ُٜخ حُٔلٌْ ُلَ حُٔ٘خُػخص 
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 .201، حَُٔؿغ حُٔخرن ، ٙ أٗظَ: ٗخىٍ ٓلٔي ارَح٤ْٛ  



 ػمىد اٌتجاسة الإٌىتشؤٍت أِاَ لضاء اٌتحىٍُ اٌذوًٌ

ـ٤ٔغ حُٔؼخٓلاص حُي٤ُٝش، رخلإٟخكش ا٠ُ ططٍٞٛخ ٝ طـيىٛخ ٓٔخ ٣ـؼِٜخ ٛخُلش ىحثٔخ ًلٍِٞ ُ

 حُظ٢ ط٘٘ؤ ر٤ٖ حُظـخٍ ٝ حُظ٢ أػطخٛخ حُٜلش حُوخ٤ٗٞٗش ٍؿْ أٜٗخ لا طٔظ٘ي ا٠ُ أ٣ش ِٓطش ػ٤ِخ.

أٓخ ك٤ٔخ ٣وٚ حُٜٔخىٍ حُظ٢ ًخٕ ُٜخ حُيٍٝ حٌُز٤َ ك٢ ٗ٘ؤس حُوٞحػي حُٟٔٞٞػ٤ش           

 ٝ ططز٤وٜخ ػ٠ِ حُؼوٞى حُظو٤ِي٣ش ٢ٛ:

 اٌّؼاهذاث:  .1

ٜٔخىٍ حُي٤ُٝش ُِوٞحػي حُٟٔٞٞػ٤ش ك٢ حُوخٕٗٞ حُي٢ُٝ،       حُظ٢ طؼي ٜٓيٍ ٖٓ أْٛ حُ

ٝ حُظ٢ طٔؼ٠ ا٠ُ ؿٔغ ر٤ٖ حُيٍٝ ٖٓ هلاٍ ٓـٔٞػش ٖٓ حُوٞحػي حُٟٔٞٞػ٤ش حُٔٞكيس 

ٟٝؼض ه٤ٜٜخ ُظ٘ظ٤ْ رؼٞ حَُٝحر٢ حُؼوي٣ش حُي٤ُٝش، ٝ ٌٛح ٓخ ٣وظ٢٠ طـ٤ِزٜخ رخ٠ٍَُٝس 

ُٜيف ٜٓ٘خ ٛٞ ارَحُ أ٤ٔٛش حُوٞحػي حُظ٢ ػ٠ِ هٞحػي حُظ٢ طظ٠ٜٔ٘خ حُوٞح٤ٖٗ حُيحه٤ِش لإٔ ح

 ط٠ٔ٘ض حُٔؼخٛيس ك٢ ط٘ظ٤ْ ٓوظِق حُٔؼخٓلاص حُظـخ٣ٍش حُي٤ُٝش.

 الأػشاف و اٌؼاداث اٌذوٌٍت: .2

٢ٛ ٓـٔٞػش حًُِٔٞخص حُٔظؼخٍف ػ٤ِٜخ ر٤ٖ حُيٍٝ ٝ حُظ٢ حٓظوَ ػ٤ِٜخ حُؼَٔ حُي٢ُٝ         

 ٝ أػطخٛخ حُوٞس حُِِٔٓش.

ُظل٤ٌْ حُظـخ١ٍ حُي٢ُٝ ٛٞ حُو٠خء حُؼخّ ُٔـظٔغ حُظـخٍ      كوي ٠ٓض حلإٗخٍس ا٠ُ إٔ ح 

ٝ ٍؿخٍ حلأػٔخٍ حُؼخرَس ُِليٝى، ٝ ٛٞ ٗلْ حُٔـظٔغ حُظ٢ طٌِ٘ض ك٢ ا١خٍٙ حلأػَحف         

 ٝ حُؼخىحص حُظـخ٣ٍش حُي٤ُٝش.

ك٤ٌٕٞ ٖٓ حُطز٤ؼ٢ إٔ ٣ظٜيٟ حُٔلٌْ ُظطز٤وٜخ ططز٤وخ ٓزخَٗح ٝ ىٕٝ حُلخؿش ُٜٔ٘ؾ 

حُظ٘خُع
61

 . 

 حُوٞحػي حُٟٔٞٞػ٤ش ُِظـخٍس حلإ٤ٌُظ٤َٗٝش.ٌفشع اٌثأً: ا

ٓ٘ظؼَٝ ك٢ ٌٛح حُلَع ا٠ُ ٓلّٜٞ حُوٞحػي حُٟٔٞٞػ٤ش ُِظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝ ٢ٛ 

ٓـٔٞػش حُوٞحػي حُٔؼ٤٘ش رظ٘ظ٤ْ حُٔؼخٓلاص حُظ٢ طظْ ػزَ ٗزٌش حلاٗظَٗض، ٝ حُظ٢ ظَٜص ك٢ 

ُٜٔطِلخص أٝ حُظ٤ٔٔخص ٌُٜٙ حُوٞحػي حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘ ٝ ٖٓ حُٔلاكع ك٢ ٌٛٙ حُلظَس طؼيى ح

 ٌُٖ حُٜٔطِق حلأًؼَ ىهش ُوٞحػي حُٟٔٞٞػ٤ش ُِظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٛٞ:
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 .572أٗظَ: ٛ٘خّ ػ٠ِ ٛخىم، حَُٔؿغ حُٔخرن، ٙ   



 ػمىد اٌتجاسة الإٌىتشؤٍت أِاَ لضاء اٌتحىٍُ اٌذوًٌ

les règle matérielles du commerce électronique  ٌٙٛ ٖٓ حُٔوٜٞى ٝ ،

حُظ٤ٔٔش ٛٞ ط٤٤ِٔٛخ ػٖ حُوٞحػي حُٟٔٞٞػ٤ش ُِظـخٍس حُي٤ُٝش ػٖ طِي حُوٞحػي حُٟٔٞٞػ٤ش 

حَُٔ٘ع ح٢٘١ُٞ ُظلٌْ ٍٝحر٢ حُوخٕٗٞ حُي٢ُٝ حُوخٙ، رط٣َن ٓزخَٗ ٝ ًٌُي حُظ٢ ٠٣ؼٜخ 

حهظلاكٜخ ػٖ هٞحػي حلإٓ٘خى حُظ٢ طظ٠ٜٔ٘خ حُ٘ظْ ح٤٘١ُٞش ك٢ هخٕٗٞ حُي٢ُٝ حُوخٙ. ك٢ٜ 

هٞحػي طٔظـ٤ذ ك٢ ٠ٜٓٔٞٗخ ٝ أٛيحكٜخ ُٔؼخٓلاص حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش حُظ٢ طظْ ػزَ ٗزٌش 

حلاطٜخلاص حُي٤ُٝش
62
. 

رؤٜٗخ  lex éllectronicaؼ٣َق حُوٞحػي حُٟٔٞٞػ٤ش ُِظـخٍ حلإٌُظ٤َٗٝش ٝ ٣ٌٖٔ ط

ٓـٔٞػش هٞحػي هخ٤ٗٞٗش ؿ٤َ ٤ٍٔٓش حُٔطزوش ك٢ ٗطخم حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ًٔخ ًٛذ حُزؼٞ 

ا٠ُ طؼ٣َلٜخ رؤٜٗخ ٓـٔٞػش حُوٞحػي حُظِوخث٤ش ًحص ١ز٤ؼش ٟٓٞٞػ٤ش هخٛش رخَُٝحر٢ حُوخ٤ٗٞٗش 

 ٌظ٤َٗٝش.حُظ٢ طظْ ػزَ حُ٘زٌخص حلإُ

ٝ ًٛذ حُزؼٞ ح٥هَ ا٠ُ حػظزخٍٛخ ٓـٔٞػش حُوٞحػي حُظ٢ طويّ ط٘ظ٤ٔخ ٓزخَٗح         

ٝ هخٛخ ػزَ ٗخٗخص ٝ أؿِٜس حُلٞح٤ٓذ ٝ حُظ٢ طظٔظغ رٜلش هخ٤ٗٞٗش ٝ حُٔظٔؼِش ك٢ ٓـٔٞػش 

حُؼخىحص ٝ حُٔٔخٍٓخص حُظ٢ ظَٜص ك٢ حُٔـظٔغ حلاكظَح٢ٟ ١ٍٞطٜخ ٓ٘ظٔخص ًحص ١خرغ 

 حُظـخٍس حُي٤ُٝش.ى٢ُٝ ٓؼَ ؿَكش 

ٝ هي ػخٍ هلاف ٝحٓغ كٍٞ ١ز٤ؼش ٌٛٙ حُوٞحػي حُٔٞكيس حُي٤ُٝش حَُٔطزطش رخُظـخٍس 

حلإٌُظ٤َٗٝش ٝ ًٌح حُٜٔخىٍ حُظ٢ طٔظ٘ي ا٤ُٜخ ٌٛٙ حُوٞحػي ُظلو٤ن حلاٗٔـخّ ٝ حُظٞك٤ي، كزٜيى 

ٓطش حُلـؾ ٌٛٙ حُلٌَس حٗؤْ حُلوٚ ا٠ُ حطـخ٤ٖٛ كخٍٝ ًَ ٜٓ٘ٔخ طلي٣ي ١ز٤ؼش ٌٛٙ حُوٞحػي رٞح

 حُوخ٤ٗٞٗش ٝ حُٞحهؼ٤ش حُظ٢ حػظٔيٝح ػ٤ِٜخ. 

كخلاطـخٙ حلأٍٝ ًٛذ أٜٗخٍٙ ا٠ُ ٍكٞ كٌَس إٔ حُوٞحػي حُٟٔٞٞػ٤ش حلإٌُظ٤َٗٝش 

ٓٔظوِش ػٖ حُوٞحػي حُٟٔٞٞػ٤ش حُظو٤ِي٣ش، رل٤غ حػظزَٝٛخ حٓظيحى ٌُٜٙ حلأه٤َس ٝ كــْٜ ك٢ 

ؿي٣ي ُوخٕٗٞ حُ٘ـخٍ حُٔظٌٕٞ ٖٓ  ًُي إٔ حُوٞحػي حُٟٔٞٞػ٤ش حلإٌُظ٤َٗٝش ٢ٛ ٓـَى ٌَٗ

حُظ٤ٛٞش حُي٤ُٝش حلأٓخ٤ٓش، ٝ  حُوٞحػي حُظؼخهي٣ش، ًٔخ أْٜٗ أًيٝح ػ٠ِ إٔ حُٟٔٞٞػ٤ش حُٔخى٣ش 

ُِظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش طؤط٢ ٖٓ ػخىحص ٤ٜ٘ٓش ٓو٘٘ش، ٝ ٓـٔٞػخص هٞح٤ٖٗ ٤٘١ٝش ٝ ح١َُٝ٘ 

 حُظؼخهي٣ش حُظ٢ طؼٞى ؿٌٍٝٛخ ا٠ُ حُؼٍٜٞ حُظو٤ِي٣ش.
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 ػمىد اٌتجاسة الإٌىتشؤٍت أِاَ لضاء اٌتحىٍُ اٌذوًٌ

خٙ حُؼخ٢ٗ ٝ حُوخثَ رٞؿٞى هخٙ ٝ ٓٔظوَ ُِوٞحػي حُٟٔٞٞػ٤ش حلإٌُظ٤َٗٝش أٓخ حلاطـ

ػ٠ِ ٗو٤ٞ حلاطـخٙ حلأٍٝ، ك٤غ حػظزَ أٜٗخٍ ٌٛح حلاطـخٙ إٔ حُوٞحػي حُٟٔٞٞػ٤ش 

حلإٌُظ٤َٗٝش ٓٔظوِش ٝ رؼ٤يس ًخَٓ حُزؼي ػٖ هخٕٗٞ حُظـخٍ، رخػظزخٍ إٔ ٌٛح حلأه٤َ ٓـَى 

ٓخ حُوٞحػي حُٟٔٞٞػ٤ش ُِظـخٍس حلإ٤ٌُظ٤َٗٝش ك٢ٜ أػَحف ٝ هٞحػي طو٤ِي٣ش ؿ٤َ ٤ٍٔٓش. أ

ػزخٍس ػٖ هٞحػي ًحص ٗ٘ؤس ٓؼِٞٓخط٤ش ٗٔض ٝ ططٍٞص ك٢ أك٠خٕ ٗزٌش حلاٗظَٗض
63

.، ٝ ك٢ 

 ٌٛح حلإ١خٍ هٔٔٞح حُٜٔخىٍ حُظ٢ طظٌَ٘ ٜٓ٘خ حُوٞحػي حُٟٔٞٞػ٤ش ا٠ُ:

  :خٍس طلظ١ٞ ػ٠ِ حطلخه٤خص ٝ ٓؼخٛيحص حُي٤ُٝش حُٔطزوش ك٢ حُظـاٌّصادس اٌشسٍّت

 حلإٌُظ٤َٗٝش ٝ هَحٍحص حُظل٤ٌْ ٝ حلأىٝحص حُظؼخهي٣ش.

  :طظٔؼَ ك٢ حُٔٔخٍٓخص حُوخٛش رخُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝ حُٔزخىة اٌّصادس اٌتٍمائٍت ٝ

 حُؼخٓش ٝ حُوخٕٗٞ ٝ حلأػَحف رخُٔؼ٠٘ حُيه٤ن.

كن ك٢ ارَحُ حُٜٔخىٍ حُظ٢ طٔظو٠ ٜٓ٘خ حلاطـخ٤ٖٛ ُْ ٣ٞٝ ٌُٖ ٗلاكع إٔ ًلا ٖٓ 

حُٟٔٞٞػ٤ش ك٢ حُظـخٍس حلإ٤ٌُظ٤َٗٝش، ٝ حُظو٤ْٔ حَُحؿق ح١ٌُ ٣ٌٕٞ رؼ٤يح ػٖ  حُوٞحػي

حلاٗظوخىحص ٝ ح١ٌُ ٓ٘لخٍٝ ٓؼخُـظٜخ أٝلا ٖٓ ك٤غ أٜٗخ ًحص حُ٘٘ؤس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػْ ٖٓ ك٤غ أٜٗخ 

 هٞحػي ًحص حُ٘٘ؤس حُظِوخث٤ش.

 ِٓ ٔاحٍت أٔها راث إٌشأة اٌتٕظٍٍّت: .1

حص ١ز٤ؼش طِوخث٤ش رؼ٤يس ػٖ ح٤َُٔٓش طٌٞٗض كٖٔ حُٔؼَٝف إٔ حُوٞحػي حُٟٔٞٞػ٤ش ً

هخٍؽ حلإ١خٍ ح٢٘١ُٞ، ٝ ٌٛٙ حُوٞحػي لا طٔظ٘ي ُؼخىحص ٝ أػَحف ى٤ُٝش ًٜٔيٍ ٝك٤ي رَ 

 ٛ٘خى ٜٓخىٍ ط٘ظ٤ٔ٤ش أهَٟ ًٌَٓ٘ٛخ ػ٠ِ حُظَط٤ذ حُظخ٢ُ:

  :طؼي ٖٓ أْٛ ٜٓيٍ ُِوخٕٗٞ حلإٌُظ٢َٗٝ، ك٤غ ربٌٓخٜٗخ طلو٤ن الاتفالٍاث اٌذوٌٍت

لاٗٔـخّ ر٤ٖ حَُٝحر٢ حُوخ٤ٗٞٗش ػزَ ٗزٌش حُلخٓٞد، ٍؿْ أٗٚ ٖٓ حُٔلاكع حُظٞك٤ي ٝ ح

إٔ ػيى حلاطلخه٤خص ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ه٤َِ ًٌَٗ ٜٓخ ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ: حطلخه٤ش ك٤٘خ ُز٤ٞع 

 .1980أك٣ََ  11حُز٠خثغ حُي٤ُٝش حُٔؼظٔيس ك٢ 

  :ُٔوظٜش رخُٔؼخٓلاص أٓخّ هِش حلاطلخه٤خص حُي٤ُٝش حُلي٣ؼش حاٌتىصٍاث اٌذوٌٍت الأساسٍت

EDIحلإٌُظ٤َٗٝش ُِز٤خٗخص 
64

، ظَٜ ٌٛح حُٜٔيٍ ك٢ ٍٛٞس ط٤ٛٞخص ى٤ُٝش ٗظَح 
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  EDI:  حهظٜخٍ ُٜٔطِق اٗـ١ِ٤ِElectroni Data Intrchange. 



 ػمىد اٌتجاسة الإٌىتشؤٍت أِاَ لضاء اٌتحىٍُ اٌذوًٌ

ُظِح٣ي كـْ حُٔؼخٓلاص حُظ٢ رٞحٓطش حُظزخىٍ حلإٌُظ٢َٗٝ ُِز٤خٗخص حُظ٢ ط٘ط١ٞ ػ٠ِ 

حٍُٞه٤ش. ٝ أ٠ُٝ أػٔخٍ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ  حٓظويحّ ىػخٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤ش ًزي٣َ ُلأٌٗخٍ

ُٜخىٍس ػٖ ُـ٘ش حلأْٓ حُٔظليس حلاهظٜخى٣ش لأٍٝٝرخ ك٢ ػخّ طظٔؼَ ك٢ حُظ٤ٛٞش  ح

روٜٞٙ حُ٘وَ حُزل١َ ٝ حُظ٢ أًيص ػ٠ِ حٓظويحّ طو٤٘ش حُٔؼِٞٓخط٤ش ك٢  1989

ٓٔظ٘يحص حُ٘وَ حُزل١َ، ٝ حُٜيف ٜٓ٘خ ٛٞ  طط٣َٞ حُظـخٍس حُي٤ُٝش ٝ طلو٤ن حَُٔػش 

طٜخ حُؼخُؼش حُظ٢ أهَص إٔ ك٢ كوَ ؽٖٓ حطلخه٤ش ٛخٓزٍٞ 14ُِ٘وَ ٝ ٌٛح ٓخ أهَطٚ حُٔخىس 

 حُظٞه٤غ ػ٠ِ ٓ٘ي حُ٘لٖ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظْ ك٢ ٌَٗ ٍِٓ أٝ أ٣ش ٤ِٓٝش اٌُظ٤َٗٝش.

 :٢ٛ ػزخٍس ػٖ ٓـٔٞػش ٖٓ حُوٞحػي ٠٣ؼٜخ حُٔظؼخِٕٓٞ ٖٓ  تمٍٕاث اٌسٍىن ٝ

حلاٗظَٗض ُظطز٤ن ػ٤ِْٜ ٝ ٣ظْ طي٣ٜٝ٘خ ٖٓ هزَ ح٤ُٜجخص ٝ حُٔئٓٔخص ح٤ُٜ٘ٔش حُٔؼ٤٘ش 

ػزَ حُ٘زٌش، ٝ طٌٖٔ أ٤ٔٛظٚ ك٢ ٟٝغ كي أى٠ٗ ٖٓ حُٔزخىة         رٟٞغ ٓزخىة ٝ أْٓ 

شٝ حلأكٌخّ حُٔ٘ظًَش حُظ٢ طٔظ٘ي ا٤ُٜخ حُٔؼخٓلاص حلإٌُظ٤َٗٝ
65
. 

  :حُٔوٜٞى رٜخ حُؼوٞى حُظ٢ طزَّ ر٤ٖ حٍُٔٞى٣ٖ ٝ حُٔٔظوي٤ٖٓ        اٌؼمىد إٌّىرجٍت ٝ

٤ُٝش روٜٞٙ حُظزخىٍ ٝ ٖٓ أٓؼِش ٌٛح حُ٘ٞع حُؼوي حُٔزَّ ر٤ٖ ؿَكش حُظـخٍس حُي

ػزَ ٗزٌش حُلٞح٤ٓذ ٝ ًٌح حطلخم حًَُ٘خء حُظـخ٤٣ٍٖ ك٢  EDIحلإٌُظ٢َٗٝ ُِز٤خٗخص 

. رخلإٟخكش ُٞؿٞى ٗٔخًؽ طٔظويّ Association l’American barأ٣ٌَٓخ رٞحٓطش 

حًُ٘ٔٞؿ٢ حُٔطزن ك٢ حُٔـخٍ حُوخٙ  Odetteك٢ ٓـخٍ ٓؼ٤ش ٝ ٓؼخُٜخ: ػوي 

ًؽ ا٠ُ طلو٤ن ٗٞع ٖٓ حلأٖٓ حُوخ٢ٗٞٗ ٝ ًٌح ط٘ظْ رخ٤ُٔخٍحص ٝ طٜيف ٌٛٙ حُ٘ٔخ

 حُؼلاهخص ر٤ٖ ٓٔظوي٢ٓ حُظزخىٍ حلإٌُظ٢َٗٝ ُِز٤خٗخص.

 :ًٔ٣وٜي رٚ إٔ كَ حُٔ٘خُػخص حُوخٛش رخُظـخٍس  لضاء اٌتحىٍُ الإٌىتشو ٝ

حلإٌُظ٤َٗٝش ٣ظْ إٔ طظْ رؼ٤يح ػٖ حُٔلخًْ ح٤٘١ُٞش رٞحٓطش حُو٠خس ٖٓ ٍؿخٍ حُظـخٍس 

حُوزَس ٝ ىٍح٣ش رٌٜٙ حُظـخٍس، ٝ حُلٌٔش ٖٓ اػٔخٍ ٤ِٓٝش حُظل٤ٌْ  ١ًٝ شحلإٌُظ٤َٗٝ

ُظ٣ٞٔش حُٔ٘خُػخص حلإٌُظ٤َٗٝش ًٕٞ ٛيٙ ح٤ُِٓٞش حُٔؼظٔيس ر٤ٖ ٓٔظوي٢ٓ حلاٗظ٤َٗض      

ٝ ًُي ٓلاءٓظٜخ  ُِظطٍٞحص حلاٌُظ٤َٗٝش َٝٓػظٜخ ك٢ ًٔذ حُٞهض ٝحُـٜي . رخلإٟخكش 
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 ػمىد اٌتجاسة الإٌىتشؤٍت أِاَ لضاء اٌتحىٍُ اٌذوًٌ

ٓـظٔغ حلاٗظ٤َٗض طؼَٔ ػ٠ِ كظَ ٝٓ٘غ  ا٠ُ إٔ حُوٞحػي حُٟٔٞٞػ٤ش حُٜخىٍس ىحهَ

 .Bulk emartingأ١ اػلإ ؿ٤َ َٓ٘ٝع ٝ ح١ٌُ ٣طِن ػ٤ِٚ 

 ِٓ ٔاحٍت أٔها راث ٔشأة تٍمائٍت: .2

ٝ حُظ٢ ٣وٜي رٜخ ٓـٔٞػش هٞحػي طِوخث٤ش أٝ ًحط٤ش حُظ٢ لا طٔظ٘ي ا٠ُ أ١ ؿٜش ٤ٍٔٓش أ١ 

َٜ حُٔلاثٔش ٖٓ لا طو٠غ لإؿَحءحص ح٤ٌُِ٘ش ك٢ ٖٓ حُوٞح٤ٖٗ حُٟٞؼ٤ش ٝ ٣ظـٔي ػ٘

 ٗخك٤ظ٤ٖ:

  :أ١ أٜٗخ طٞحًذ ؿ٤ٔغ حُظطٍٞحص حُٔؼِٞٓخط٤ش ٝ طظؤػَ رٌَ ٓخ ك٤ٚ اتساِها باٌّشؤت

ٖٓ ٝػزخص ٣َٓؼش، رل٤غ أٗٚ ؿؼِض حُؼخُْ ػزخٍس ػٖ ه٣َش ٛـ٤َس ك٤غ ٣ٌٖٔ إٔ 

ٗطَ رٞحٓطش ٗخٗش حُلخٓٞد ػ٠ِ ؿ٤ٔغ ٗٞحك٢ حُل٤خس ٝ ٌٛح ٓخ ؿؼَ ٌٛٙ حُوٞحػي 

 طِىَٛ ك٢ ٌٛح ح٤ُٔيحٕ رٍٜٞس ٌِٓٛش. les normes informellesحُـ٤َ ٤ٍٔٓش 

 :ٍٍِٓأٓخّ ٌٛح حلاطلخم ًٕٞ إٔ ٌٛٙ  اتفاق اٌمىاػذ ِغ سٍىواث و تىلؼاث اٌّتؼا ٝ

حُوٞحػي لا ٣ٌٕٞ ٜٓيٍٛخ ِٓطش ػ٤ِخ أٝ حُوخٕٗٞ ٝ ٌُح ٗـيٛخ ٗخرؼش ػٖ اٍحىس 

حُ٘ؤٕ رَ ٗـيٙ ٣ظؤُّ ك٢ ػ٤ِٚ ر٤ْٜ٘. ٝ حُولاف لا ٣ؼٍٞ رٌٜح  ححُٔظؼخ٤ِٖٓ ُٔخ حٍط٠ٞ

كخُش ططز٤ن طِي حُوٞحػي ػ٠ِ حُٔؼخٓلاص حلإٌُظ٤َٗٝش ٝ حُظ٢ طـؼِ٘خ ٗظٍٜٞ ك٤َٟٖ: 

حُلَٝ حلأٍٝ ٝ حُٔظٔؼَ ك٢ كخُش حلإٓ٘خى ح٣َُٜق ٖٓ هزَ حلأ١َحف ٌُٜٙ حلأكٌخّ أ١ 

حطلخم حُٔظؼخهي٣ٖ ك٢ ح٢ُٓٞ حلإٌُظ٢َٗٝ ح١ٌُ ٣ٜيف ا٠ُ كَ حُٔ٘خُػش، أٓخ حُلَٝ 

ك٢ كخُش ػيّ حطلخم حلأ١َحف ػ٠ِ حلأكٌخّ حُٔخى٣ش أٝ حُٟٔٞٞػ٤ش حُظ٢ ٣ـذ حُؼخ٢ٗ 

 ططز٤وٜخ ػ٠ِ ٟٓٞٞع حُٔؼخِٓش حُٔطَٝكش.

ٝ ٓٔخ طويّ ٗوِٚ إٔ ؿ٤ٔغ ٌٛٙ حُٜٔخىٍ طٔخْٛ ك٢ ر٘خء كٌَس حُوٞحػي   

 حُٟٔٞٞػ٤ش حُظ٢ طٔؼ٠ ُظ٘ظ٤ْ حَُٝحر٢ ٝ حُٔؼخٓلاص ػزَ ٗزٌش حلاٗظَٗض.

 

 

 

 

 



 ػمىد اٌتجاسة الإٌىتشؤٍت أِاَ لضاء اٌتحىٍُ اٌذوًٌ

 ٜٓ٘ؾ اػٔخٍ حُوٞحػي حُٟٔٞٞػ٤ش.اٌّطٍب اٌثأً: 

ُوي حٓظ٘ي ه٠خء حُظل٤ٌْ ك٢ ططز٤وٚ ُوٞحػي ٟٓٞٞػ٤ش ا٠ُ ٜٓي٣ٍٖ، ٤ٓظْ حُظل٤َٜ 

ك٤ٜٔخ ك٢ حُلَػ٤ٖ حُظخ٤٤ُٖ، ك٤غ ٓ٘ؼخُؾ ٓزيأ١ حُؼخىحص حُظـخ٣ٍش حُي٤ُٝش ٝ حُ٘ظخّ حُؼخّ ػ٠ِ 

 ٓٔظٟٞ حُٔؼخٓلاص حُي٤ُٝش ٝ حُٔؼخٓلاص حلإٌُظ٤َٗٝش.

 حػخس ػخىحص حُظـخٍس حُي٤ُٝش.َٓاٌفشع الأوي: 

هزَ حٍَُٔٝ ُيٍحٓش ٝ طؼ٣َق ػخىحص طـخ٣ٍش حُي٤ُٝش لا ري ُ٘خ أٝلا حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ  

حلأػَحف ٝ حُؼخىحص، كخلأ٠ُٝ ٣وٜي رٜخ ٓـٔٞػش حًُِٔٞخص حُِِٔٓش ٝ حُظ٢ طظٌٕٞ ٖٓ 

رٜخ  حُؼَٜ٘ حُٔخى١ ٝ حُؼَٜ٘ حُٔؼ١ٞ٘، أػطخٛخ حُوخٕٗٞ ٛزـش ٓـَىس ٝ ػخٓش ٣لظَٝ حُؼِْ

 رخلإٟخكش ا٠ُ حهظَحٜٗخ رخُـِحء.

كخلأػَحف حُظـخ٣ٍش ظَٜص ك٢ ط٘ظ٤ْ حُؼلاهش حلاهظٜخى٣ش حُي٤ُٝش ٝ حُظ٢ ٣لظَٝ إٔ  

 ٜٓيٍٛخ ٛٞ حُوخٕٗٞ.

أٓخ حُؼخ٤ٗش ٝ ٢ٛ حُؼخىحص ك٢ٜ لا طَه٠ ا٠ُ ٌٓخٗش حلأػَحف ٝ ًُي ُؼيّ حُِح٤ٓظٜخ         

رٔؼ٠٘ لا طوّٞ ػ٠ِ ط٘ظ٤ٜٔخ ؿٜش ٤ٍٔٓش ٝ حكظوخٍٛخ ٝ ػيّ حهظَحٜٗخ رخُـِحء، ٝ ًٌح طِوخث٤ظٜخ 

ُؼَٜ٘ حُـِحء
66

 . 

ٌُٖ ٌٛح حُظ٤٤ِٔ ُْ ٣ؤهٌ رٚ، ك٤غ ٗـي إٔ حُلوٚ ؿؼَ حُؼخىحص ٝ حلأػَحف ك٢ ٓٔظٟٞ   

ٝحكي ٝ أػطخٛٔخ ٗلْ حُو٤ٔش حُوخ٤ٗٞٗش، ك٤غ حػظزَ حُؼخىحص ٝ حلأػَحف حُوخٛش رخُظـخٍس 

ص ًحص حُ٘٘ؤس حُظِوخث٤ش ٝ حٌُحط٤ش حُظ٢ ٣ظزؼٜخ حُظـخٍ        حُي٤ُٝش ٓـٔٞػش حُٔٔخٍٓخص ٝ حًُِٔٞخ

ٝ ٍؿخٍ حلأػٔخٍ ك٢ ٓؼخِٓظْٜ، ٝ ٖٓ أٓؼِظٜخ حُؼخىحص حُظـخ٣ٍش ًحص حُ٘٘ؤس حُظِوخث٤ش حُٔخثيس ك٢ 

 ػ٤ِٔخص حُز٘ٞى. 

ٝ هي ػخٍ هلاف كٍٞ ١ز٤ؼش ٌٛٙ حُؼخىحص حُظـخ٣ٍش، كوي حػظزَٛخ ؿخٗذ ٖٓ حَُ٘حف ٓـَى 

ٓٔظٔيس ٖٓ حطلخم حلأ١َحف، أ١ أٜٗخ ِِٓٓش ُٔظؼخهي٣ٖ كو٢ ٝ ٌٛح ٓخ ٣٘ل٢ ػٜ٘خ  ػخىحص حطلخه٤ش

 ٛلش حُؼّٔٞ ٝ حُظـ٣َي.

                                                 
66

 .2474ٝ  273أٗظَ: ٗخىٍ ٓلٔي ارَح٤ْٛ، حَُٔؿغ حُٔخرن، ٙ   



 ػمىد اٌتجاسة الإٌىتشؤٍت أِاَ لضاء اٌتحىٍُ اٌذوًٌ

ًٔخ إٔ ٓوخُلش ٌٛٙ حُؼخىحص حُظـخ٣ٍش لا ٣ظَطذ ػ٤ِٜخ أ١ ؿِحء ٓليى ًٕٞ أٜٗخ طظْٔ   

ك٢ حُـخُذ رطخرغ ك٢٘ ٓظوٜٚ أًؼَ ٖٓ حطٔخٜٓخ رطخرغ هخ٢ٗٞٗ ِِّٓ، ك٢ٜ لا طؼيٝح إٔ طٌٕٞ 

 ٓـَى ػخىحص حطلخه٤ش لا طَه٠ ا٠ُ ٓٔظٟٞ حُؼَف حُِِّٔ.

ٝ ػ٠ِ هلاٍ ٌٛح كوي حػظزَٛخ ؿخٗذ آهَ ٖٓ حَُ٘حف أٜٗخ ػخىحص طـخ٣ٍش ُٜخ ٛلش   

، ك٤غ إٔ طو٤ٜ٘٘خ ِِٖٓٓش ٝ هخ٤ٗٞٗش، حًظٔزظٜخ رٍَٔٝ حُٞهض ٝ طٌَحٍٛخ ر٤ٖ ٓظؼخ٤ِٖٓ حُظـخ٤٣ٍ

حُؼَٔ رٜخ َٓحص ػي٣يس ك٤ٔخ رؼي ٝ طلُٜٞخ ١ًَٝ٘ ك٢ رؼٞ حُؼوٞى حًُ٘ٔٞؿ٤ش أىٟ ا٠ُ اػخىس 

ا٠ُ أػَحف ٝ ػخىحص ِِٓٓش، ٝ ٌٛح ًخٕ ٗظ٤ـش ُ٘ؼٍٞ حُٔظؼخ٤ِٖٓ رِِٜٝٓخ ٝ حُـِحء ح١ٌُ 

ٌُٖ ٗـي  ؛٣لَٝ حُٔـخٍ حُظؼخهي١ ٖٓ هلاٍ ٓوخُلش ٌٛٙ ح١َُٝ٘ أٝ حُؼخىحص إ ٛق حُوٍٞ

ٜخ ك٢ كخُش ارَحّ أ١ ػوي حُو٠خء حُل٢َٔٗ حػظزَٛخ رٔؼخرش هٞحػي ٣ـذ حلأهٌ رٜخ ٝ َٓحػخط

ى٢ُٝ، ٝ ٌُٖ ًخٕ ٌٛح ٛٞ حُ٘ؤٕ حُؼخىحص حُٔو٘٘ش ك٢ ح١َُٝ٘ حُؼخٓش ُِؼوٞى حًُ٘ٔٞؿ٤ش حُظ٢ 

أىٟ طٌَحٍ حُؼَٔ رٔوظ٠خٛخ ا٠ُ طلُٜٞخ ا٠ُ أػَحف ِِٓٓش، كبٕ حلأَٓ لا ٣وظِق ك٢ ٓـخٍ 

خُؼوٞى حُظ٢ طزَّ ك٢ حُؼخىحص حُظ٢ ٣ظْ ط٘ل٤ٌٛخ ػٖ رؼي، ك٤غ أىٟ حٓظوَح حُؼَٔ ػ٠ِ حػظ٘خهٜخ ر

ا١خٍ حُٜٔ٘ش أٝ طـخٍس ٓظؼِوش رٜخ ا٠ُ حطٔخٜٓخ ٢ٛ حلأهَٟ رطخرغ حلإُِحّ ح١ٌُ طظ٤ِٔ رٚ هٞحػي 

حُوخٕٗٞ ٗظ٤ـش ُ٘ؼٍٞ حُٔظؼخ٤ِٖٓ ربُِحٜٓخ
67

 . 

ٝ ٌٌٛح أْٜٓ ه٠خء حُظل٤ٌْ ٝ حلأٝٓخ١ ح٤ُٜ٘ٔش ٝ حُظـخ٣ٍش ك٢ طلٍٞ حُؼخىحص                

ٌٛٙ حلأٝٓخ١ ا٠ُ أػَحف ِِٓٓش ٗظ٤ـش ُظو٤ٖ٘ أكٌخٜٓخ ٝ اىٍحؿٜخ ك٢  ٝ حلأػَحف حُٔخثيس ك٢

ح١َُٝ٘ حُؼخٓش ُِؼوٞى حًُ٘ٔٞؿ٤ش، ًٔخ ٓزن حًٌَُ ٌٛح ٓخ ٓخػي ػ٠ِ حٗظ٘خٍ ٝ حٓظوَحٍ حُؼَٔ 

رٔوظ٠خٛخ، ٓٔخ أٟل٠ ػ٤ِٜخ ك٢ حُٜ٘خ٣ش حُطخرغ حُوخ٢ٗٞٗ حُِِّٔ ٝ ًلَ ُٜخ ػ٠ِ ٌٛح حُ٘لٞ 

ٌٗخٍٛخ، ًٔخ أٗ٘خ ٗ٘ٞٙ ا٠ُ إٔ حُؼوٞى حُيحه٤ِش اًح طلٍَص ٖٓ ٛلظٜخ حُٟٞؼ٤ش حُظ٢ ٣ٜؼذ ا

حُوخٕٗٞ ح٢٘١ُٞ ٌٛح لا ٣ؼ٢٘ أٜٗخ ػوٞىح رلا هخٕٗٞ ًٔخ ٣يػ٢ حُزؼٞ، ٝ اٗٔخ ٢ٛ طو٠غ ك٢ 

ٜٗخ٣ش حلأَٓ ُِ٘ظخّ حُوخ٢ٗٞٗ حُٔخثي هخٍؽ حلإه٤ِْ ح٢٘١ُٞ ٝ حُٔٔظوَ ػٖ ِٓطخص حُيُٝش 

 حُيحه٤ِش.  

حلإٌُظ٤َٗٝش كٌخٕ ىٍٝ حُـٔخػخص ح٤ُٜ٘ٔش ك٢ آٍخء ٝ اٗ٘خء أٓخ ك٢ ٤ٓيحٕ حُظـخٍس   

حُوٞحػي حُوخ٤ٗٞٗش حُلآُش ُظ٘ظ٤ْ حُٔؼخٓلاص ر٤ٖ أػ٠خثٜخ، ٝ اًح ًخٕ ٖٓ حُٜل٤ق إٔ ٓـخٍ 
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 ػمىد اٌتجاسة الإٌىتشؤٍت أِاَ لضاء اٌتحىٍُ اٌذوًٌ

حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٓخ ُحٍ ٓـخلا رٌَح، ٌُٖ ٌٛح لا ٣ؼ٢٘ إٔ ىٍٝ حلأٝٓخ١ ح٤ُٜ٘ٔش ٣وق ػ٘ي 

حُٔـخٍ، رَ ٣ظوط٠ ًُي ا٠ُ هِن هٞحػي طِز٢ ٓظطِزخص حُظ٢  كي طو٤ٖ٘ حُوٞحػي حُٔخثيس ك٢ ٌٛح

طلَٟٜخ طِي حُٔؼخٓلاص، ٝ طٞٛق ٌٛٙ حُوٞحػي رؤٜٗخ طِوخث٤ش، ػ٠ِ حػظزخٍ أٜٗخ هٞحػي ًحط٤ش 

طوّٞ ػ٠ِ ٓخ ؿَٟ ػ٤ِٚ حُؼَٔ ٖٓ ػخىحص ٝ أػَحف ٝ ٓٔخٍٓخص حُٔظؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حُ٘زٌش، 

رل٤غ طٜزق هخْٜٗٞٗ حُِِّٔ ُْٜ
68
. 

 ثٔش ٌٛٙ حُوٞحػي حُظِوخث٤ش حُ٘خرؼش ٖٓ ٓـظٔغ ًحط٢ ٣ظَٜ ٖٓ ٗخك٤ظ٤ٖ:ك٤غ إٔ ٓلا

  ٕاٜٗخ هٞحػي َٓٗش طؼٌْ ططٍٞحص ٝ ط٘ٞع حكظ٤خؿخص حُٔظؼخ٤ِٖٓ ػزَ حُ٘زي، ك٤غ أ

ىٍٝٛخ ٣ظَٜ ك٤ٖ طٌٕٞ هٞحػي ح٤َُٔٓش ؿ٤َ هخىٍس ػ٠ِ ٓـخرٜش حٌُْ حٌُز٤َ ٖٓ 

٢ هيٍطٜخ ػ٠ِ ٓلاكوش حُظطٍٞ       حُٔؼِٞٓخص حلإٌُظ٤َٗٝش حُٔظطٍٞس رٌَ٘ ٣َٓغ ٝ ًُي ك

 ٝ ح٠ُٕٔٔٞ حُظو٢٘ ُِ٘زٌش.

 ٍحُي٤ُٝش ٝ ٓيٟ ططخروٜخ ػ٠ِ حُظـخٍس  سحُؼخىحص ٝ حلأػَحف حُٔخثيس ك٢ حُظـخ

 حلإٌُظ٤َٗٝش.

حلأَٛ ٛٞ حُظِحّ ١َك٢ حُؼوي رخلأػَحف حُظ٢ حطلوخ ػ٠ِ ططز٤وٜخ َٛحكش، ٝ حُظِحْٜٓ   

خَٓ ر٤ٜ٘ٔخ، ػ٠ِ أٓخّ إٔ ٌٛٙ حلأػَحف أٛزلض أ٠٣خ رخُؼخىحص حُظ٢ حٓظوَ ػ٤ِٜخ حُظؼ

رٔٞؿذ حطلخهٜٔخ ؿِءح ٖٓ حُؼوي ٝ ًُي ُٜلظٜخ حلإُِح٤ٓش، ٌُٖ حُولاف حُلوٚ ػخٍ ٝ حطٔغ كٍٞ 

 طلي٣ي حلأػَحف ٝ حُؼخىحص حُٔخثيس ك٢ ٓـخٍ حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش.

خ٤ْٛ ك٤٘ش        إ حُطز٤ؼش حُي٤ُٝش أٝ حُؼخرَس ُِليٝى ػزَ حلاٗظَٗض طو٢٠ طز٢٘ ػيس ٓل  

ٝ هخ٤ٗٞٗش طظٔخ٠ٗ ٓغ حُظطٍٞحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝ ٓغ ؿٔخػش ٓٔظوي٢ٓ حلاٗظَٗض ٖٓ أؿَ 

طط٣َٞ ٓلّٜٞ حُؼخىحص حُي٤ُٝش حُٔخثيس ك٢ ػخُْ حُل٠خء حلإٌُظ٢َٗٝ ٝ حُظ٢ ٣طِن ػِز٤ٜخ 

Mitiquette ٌُُي ك٢ٜ طظٔظغ رَٔٝٗش طٔٔق ُٜخ رخكظٞحء ًخكش حُٔظطِزخص حُظ٢ طلَٟٜخ ٝ ،

 ٔؼخٓلاص حَُه٤ٔش.حُ

أٓخ ك٤ٔخ ٣وٚ طلي٣ي حُوٞحػي حُٞحؿزش حُظطز٤ن، حٗؤْ حُلوٚ ا٠ُ ٍأ٤٣ٖ، ك٤غ ٍأ١ حطـخٙ   

ْٜٓ٘ إٔ حلأكَحى ٝ ح٤ُٜجخص ح٤ٌُٖٗٞٔ ُِـٔخػش حلإٌُظ٤َٗٝش ٢ٛ حُظ٢ طليى حُؼخىحص حُٞحؿزش 

ٝ ٌُح  حُظطز٤ن ٝ كـظْٜ ك٢ ًُي إٔ حلاٗظَٗض لا طٌَ٘ ؿٔخػش ًحص كٌَ ا٣ي٣ُٞٞؿ٢ ٓٞكي،
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 ػمىد اٌتجاسة الإٌىتشؤٍت أِاَ لضاء اٌتحىٍُ اٌذوًٌ

كبٗٚ رظليى ؿٔخػش حلاٗظَٗض طظليى حُؼخىحص حُٔ٘خٓزش ٝ ِِٓٓش ُلٌْ ٓؼخٓلاطْٜ رٔؼ٠٘ ٌَُ كٌَ 

 ا٣ي٣ُٞٞؿ٢ ػخىحص ٝ أػَحف ٓوٜٜش ُٚ ٝ حُِِٔٓش لأكَحىٙ.

طظٞحكَ ك٤ْٜ هٜخثٚ حُـٔخػش  ضأٓخ حَُأ١ حُؼخ٢ٗ ًٛذ ا٠ُ حُوٍٞ إٔ ؿٔخػش حلاٗظَٗ  

ٝ ُْٜ ٣ٞٛش ٝحكيس ٝ ػوخكش ٝحكيس ٝ ٜٓخُق ٓ٘ظًَش، رٔؼ٠٘ أْٜٗ ٣ؼ٤ٕ٘ٞ ٓؼخ ػ٠ِ حُ٘زٌش، 

 كبْٜٗ ٣و٠ؼٕٞ ُوٞحػي ٝ ػخىحص ٓٞكيس.

ك٤غ إٔ حلأَٓ ٣ٜؼذ طلو٤وٚ ٗظَح ُليحػش حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٖٓ ؿٜش ٝ طؼيى   

حُؼخىحص  ٝ حلأػَحف  ك٢ ٓـظٔغ حلإٌُظ٢َٗٝ ٝ حُظ٢ طلظخؽ ا٠ُ ٝهض ٣ٞ١َ ًخك٢ ُظٌَحٍ 

حُِٖٓ هخػيس ٓٔظوَس ٣ظزؼٜخ أكَحى ٖٓ طِوخء أٗلْٜٔ  ٖٓ ؿٜش  حُؼَٔ رٜخ ُظٜزق ٓغ ٍَٓٝ

 أهَٟ.

 َٓحػخس حُ٘ظخّ حُؼخّ.اٌفشع اٌثأً: 

ٛٞ ٓـٔٞػش حُوٞحػي ح٤ُِٜوش رخُظـخٍس حُي٤ُٝش ٝ حُظ٢ طٜيف ا٠ُ طِز٤ش حكظ٤خؿخص             

 ٢ ٌٛٙ حُوٞحػي.ٝ ٓظطِزخص حُي٤ُٝش، ٝ ًُي لاٗظَحى حلأٗظٔش حُوخ٤ٗٞٗش ٝ حُؼلاهخص حُي٤ُٝش ك

 ٝ ٜٓخىٍ حُ٘ظخّ حُؼخّ ٓظؼيى ٝ ٓظٔؼِش ك٢:

 اٌمضاء اٌىطًٕ: .1

ُوي ٓخْٛ حُو٠خء ٝ أكٌخّ حُٔلخًْ ك٢ ط٣ٌٖٞ هٞحػي ٗظخّ حُؼخّ، ك٤غ طٌَ٘ ٜٓيٍح  

ٛخٓخ ٖٓ ٜٓخىٍ حُ٘ظخّ حُؼخّ حُي٢ُٝ، ٝ ٖٓ أٓؼِش ٌٛٙ حلأكٌخّ ٗـي حلأكٌخّ حُظ٢ أٛيٍطٜخ 

ش ٝ حُٔلٌٔش حُؼ٤ِخ حلأ٤ٌ٣َٓش ٝ حُظ٢ ه٠ض ك٤ٜخ رٜلش ١َٗ حُٔلٌٔش حُل٤يٍح٤ُش ح٣َٔ٣ُٞٔ

 حُظل٤ٌْ ك٢ ٓـخٍ حُٔؼخٓلاص حُي٤ُٝش.

 لضاء اٌتحىٍُ: .2

ٝ ٣ٔخْٛ حُو٠خء ًٌُي ك٢ طؤ٤ْٓ هٞحػي حُ٘ظخّ حُؼخّ، ك٤غ ٣ٌٖٔ ُٔلٌْ إٔ ٣طزن  

ْ ك٢ هٞحػي ى٤ُٝش لا طظَٜ رؤ١ ٗظخّ هخ٢ٗٞٗ ٢٘١ٝ، ٝ حُيٍٝ حُلؼخٍ ح١ٌُ ٣ئى٣ٚ ه٠خء حُظل٤ٌ

ٌٛح حُٜيى ٣ظؤط٠ ٖٓ حُل٣َش حٌُز٤َس حُظ٢ ٣ظٔظغ رٜخ حُٔلٌٕٔٞ ك٢ ُـٞثْٜ ا٠ُ حُٔزخىة حُؼخٓش 

ُِوخٕٗٞ ٝ ػخىحص حُظـخٍس حُي٤ُٝش هخٛش ػ٘يٓخ لا ٣ليى حلأ١َحف ٓؼ٤٘خ ُلٌْ ػويْٛ
69
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 ػمىد اٌتجاسة الإٌىتشؤٍت أِاَ لضاء اٌتحىٍُ اٌذوًٌ

 الاتفالٍاث اٌذوٌٍت: .3

٤ُٝش ٝ حُوَحٍحص            ك٤غ أػزض أٜٗخٍ حُ٘ظخّ حُؼخّ ا٠ُ ىٍٝ حلاطلخه٤خص ٝ حُٔؼخٛيحص حُي 

ٝ حُظ٤ٛٞخص حُي٤ُٝش ك٢ ط٣ٌٖٞ ٌٛٙ حُلطَس، ٝ ٖٓ حلأٓؼِش ٣ٔٞهٜخ أٜٗخٍ ٌٛح حَُأ١ حُوَحٍحص 

 حُٜخىٍس روٜٞٙ حَُٗٞس ك٢ ٓـخٍ حُٔؼخٓلاص حُي٤ُٝش.

ك٤غ إٔ حُ٘ظخّ حُؼخّ ك٢ حُؼوٞى حُي٤ُٝش لا ٣ٌَ٘ ٛؼٞرش ك٢ طلي٣يٙ، ٌُٖ حُٜؼٞرش  

ي ٓلّٜٞ حُ٘ظخّ حُؼخّ ٝ ىٍٝٙ ك٢ حُٔؼخٓلاص حُظ٢ طظْ ػ٠ِ ٗخٗش طٌٖٔ ٝ طٌَ٘ ك٢ طلي٣

حُلخٓٞد، ًٕٞ ٌٛٙ حلأه٤َس طظْ ك٢ ك٠خء حكظَح٢ٟ لا كيٝى ؿـَحك٤ش ٝ أٗظٔش ٤ٓخ٤ٓش 

 طلٌٔٚ، رٔؼ٠٘ أٗٚ لا ٣و٠غ ٤ُٔطَس أ٣ش اه٤ِْ.

 ٝ لإػٔخٍ كٌَس حُ٘ظخّ حُؼخّ ك٢ ػوٞى حُظـخٍس حلاٌُظ٤َٗٝش طظلون آخ رخُِـٞء ا٠ُ 

حُ٘ظخّ حُؼخّ حُـٔخػ٢ حُي٢ُٝ أٝ ٗظخّ حُؼخّ حُظٞؿ٢ٜ٤، ك٤وٜي رخُ٘ظخّ حُؼخّ حُـٔخػ٢ ٓـٔٞػش 

حُؼوٞى حُٔظؼِوش رخُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝ حُظ٢ ٣ٌٕٞ حُٔٔظِٜي ١َكخ ك٤ٜخ، ٝ طؼخٍ كٌَس حُ٘ظخّ 

     حُؼخّ ػ٘يٓخ ٣وّٞ حُطَف ح٥هَ ح١ٌُ ٛٞ ١َف حُو١ٞ ك٢ حُؼوي رلَٝ هخٕٗٞ ٣ٌَ٘ٙ        

 ٝ ٣ظـخِٛٚ حُطَف ح٠ُؼ٤ق حُٔظٔؼَ ك٢ حُٔٔظِٜي.

كخُ٘ظخّ حُؼخّ ؿخء ٛ٘خ لآظزؼخى حُوخٕٗٞ حُٞحؿذ حُظطز٤ن ٝكوخ ُوخػيس حُظ٘خٍُ أٝ ٝكوخ لاطلخم 

حلأ١َحف، ٝ ططز٤ن حُوخٕٗٞ ح١ٌُ ٣ٌلَ ُِٔٔظِٜي كٔخ٣ش أك٠َ، أٓخ ػ٘ي حُِـٞء ُ٘ظخّ حُؼخّ 

 ٤ٗٝش ٗـي أٗلٔ٘خ أٓخّ حطـخ٤ٖٛ:حُظٞؿ٢ٜ٤ لإػٔخُٚ ػ٠ِ حُؼوٞى حلإٌُظَ

٣َٟ إٔ كٌَس حُ٘ظخّ حُؼخّ طظليى ك٢ ٓـخٍ حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٖٓ هلاٍ الاتجاٖ الأوي: 

حُٜ٘ٞٙ حُظ٢ طلظَ حلأٗ٘طش ؿ٤َ َٓ٘ٝػش ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ، ًٔ٘غ حُٞلا٣خص حُٔظليس 

٤ٗٞٗش طلظَ حلأ٤ٌ٣َٓش ػ٤ِٔخص ر٤غ ح٤ُ٘خ٤ٛذ، رخلإٟخكش ا٠ُ إٔ ٛ٘خى ًؼ٤َح ٖٓ أٗظٔش حُوخ

حُٔـخ٤ٗش ك٢ حُٔؼخٓلاص حُظـخ٣ٍش، ك٤غ أٜٗخ طزض ػوٞرش ػ٤ِٚ
70

 . 

٣َٟ أٜٗخ ٓـٔٞػش حُوٞحػي حُظ٢ ط٠غ ط٘ظ٤ٔخ هخٛخ ٝ ٓزخَٗح رخُظـخٍس الاتجاٖ اٌثأً: 

حلإٌُظ٤َٗٝش، ٝ حُظ٢ طٜيف ا٠ُ طلو٤ن حكظ٤خؿخطٜخ ػٖ ٣َ١ن كِن هٞحػي ًحط٤ش طظٔخ٠ٗ                 

 ظـخ٣ٍش ػزَ ٗزٌش حلاطٜخٍ، ػ٠ِ حُٜؼ٤ي حُي٢ُٝ.ٝ حُٔزخىلاص حُ
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 .315أٗظَ: ٛخف حُِٔ٘لا١ٝ، حَُٔؿغ حُٔخرن، ٙ   



 ػمىد اٌتجاسة الإٌىتشؤٍت أِاَ لضاء اٌتحىٍُ اٌذوًٌ

هلاٛش حُوٍٞ إٔ حُ٘ظخّ حُؼخّ ؿخء ًو٤ي ػ٠ِ ك٣َش ِٓطخٕ حلإٍحىس، ٝ طـٔي ٌٛح  

حُ٘ظخّ ك٢ ٓـٔٞػش حُوٞحػي ح٥َٓس حُٔظزؼش ك٢ حُٔؼخٓلاص حُظـخ٣ٍش ٝ حلاهظٜخى٣ش حُٔزَٓش ر٤ٖ 

زخىة حلأٓخ٤ٓش ك٢ حُيُٝش ٝ حٓظزؼخى حُظـخٍ ٝ ٍؿخٍ حلأػٔخٍ، رخػظزخٍ أٜٗخ طٜيف ُلٔخ٣ش حُٔ

اػٔخٍ ٜٓ٘ؾ حُظ٘خٍُ
71

، ٝ ٌُٖ ٌٛح ٛٞ حُٔلاكع ػ٠ِ كٌَس ٗظخّ حُؼخّ، رٔؼ٠٘ أٜٗخ ٤ٟوض ٖٓ 

كَٛش ططز٤ن حُوخٕٗٞ حلأؿ٘ز٢ ٝ ٌٛح ٓخ ٣ـؼِ٘خ ىحثٔخ ك٢ طٔخإٍ كٍٞ ٓيٟ طؤػ٤َ ٗظخّ حُؼخّ 

٢ُٝ، أ١ حٗٚ ٣ٞؿي ٗظخّ ػخّ ىحه٢ِ ك٢ حٓظزؼخى ٌٛٙ حُلٌَس حُوٞحػي حُيحه٤ِش ػ٠ِ ٗظخّ حُؼخّ حُي

 ٢٘١ٝ ُؼَٔ حُيُٝش، ا٠ُ ؿخٗذ حُ٘ظخّ حُؼخّ حُي٢ُٝ حُٔٞكي أ١ حُـخٓغ.

ٝ ك٢ حلأه٤َ ٓخ ػ٤ِ٘خ الا حٗظظخٍ، ٍرٔخ ٤ٓليى ُ٘خ حُٔٔظوزَ ٝ ططٍٞحطٚ ٓلّٜٞ ٌٛٙ  

 حُلٌَس رٌَ٘ ٓليى ٝ ىه٤ن ك٢ ٓـخٍ كوٚ حُوخٕٗٞ.

حع إٔ ٣ؤهٌ ر٘ظَ حلاػظزخٍ هٞحػي حُ٘ظخّ حُؼخّ ٝ ػ٠ِ حُٔلٌْ ػ٘يٓخ ٣ؼخُؾ ٟٓٞٞع حُِ٘

حُي٢ُٝ، اً إٔ ٓوخُلش ٌٛٙ حُوٞحػي ٖٓ هزَ حُطَك٤ٖ ػ٘ي طؼخهيْٛ هي ٣ئى١ ا٠ُ رطلإ حُؼوي 

ٟٓٞٞع حُِ٘حع، ًٌُي ػ٠ِ حُٔلٌْ إٔ ٣ؤهٌ رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ اٛيحٍ كٌْ حُظل٤ٌْ هٞحػي 

حُٔظزغ ك٢ ٓـخٍ حُٔؼخٓلاص ٤ٓئى١ ا٠ُ ٍكٞ حلاػظَحف رخُٔلٌْ، ٝ رخُظخ٢ُ كٌٜح ٗلٔٚ 

 حلإٌُظ٤َٗٝش.
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 . 641ظَ: ٛ٘خّ ػ٢ِ ٛخىم، حَُٔؿغ حُٔخرن، ٙ أٗ  



 ػمىد اٌتجاسة الإٌىتشؤٍت أِاَ لضاء اٌتحىٍُ اٌذوًٌ

 اٌخاتّت:

ك٢ ٜٗخ٣ش رلؼ٘خ ُٟٔٞٞع ػوٞى حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش أٓخّ حُظل٤ٌْ حُي٢ُٝ.ٗوِٚ ُؼيس 

 ٗظخثؾ ٝ ط٤ٛٞخص َُِٔ٘ع حُـِحث١َ.

 إٌتائج: .1

 أولا: 

٣وّٞ ك٤غ طٔؼَ ٌٛٙ حلأه٤َس ٝحكي ٖٓ ٟٓٞٞػ٢ ٓخ ٣ؼَف رخلاهظٜخى حَُه٢ٔ، ك٤غ 

حلاهظٜخى حَُه٢ٔ ػ٠ِ كو٤وظ٤ٖ حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝ طو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص، كظو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص أٝ 

ٛ٘خػش حُٔؼِٞٓخص ك٢ ػَٜ حُلٞح٤ٓذ ٝ حلاطٜخٍ ٢ٛ حُظ٢ هِوض حُٞؿٞى حُٞحهؼ٢             

َ ٝ حُلو٤و٢ ُِظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش رخػظزخٍٛخ طؼظٔي ػ٠ِ حُلٞٓزش ٝ حلاطٜخٍ ٝ ٓوظِق حُٞٓخث

 حُظو٤٘ش ُظ٘ل٤ٌ ٝ اىحٍس حُ٘٘خ١ حُظـخ١ٍ.

ٝ حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٢ٛ ط٘ل٤ٌ ٝ اىحٍس حلأٗ٘طش حُظـخ٣ٍش حُٔظؼِوش رخُز٠خثغ ٝ حُويٓخص 

 رٞحٓطش طل٣َٞ حُٔؼط٤خص ػزَ ٗزٌش حلاٗظَٗض أٝ حلأٗظٔش حُظو٤٘ش حُ٘ز٤ٜش.

 ثأٍا:

حطٜخٍ ػٖ رؼي ٝ ٣ظْ حُؼوٞى حلإٌُظ٤َٗٝش ٢ٛ ػوٞى ٣ظْ ارَحٜٓخ ر٤ٖ ١َك٤ٖ ر٤ِٓٞش 

 ط٘ل٤ٌٛخ ٓخى٣خ أٝ ر٤ِٓٞش حطٜخٍ، ك٤غ إٔ ٌٛٙ حُؼوٞى طظ٤ِٔ ػٖ حُؼوٞى حُظو٤ِي٣ش ٖٓ ك٤غ أٜٗخ:

  ٖػوٞى طظْ ػٖ رؼي ىٕٝ حُل٠ٍٞ حُٔخى١ لأ١َحف حُؼوي، ك٤غ طظـٔي ك٢ ٍحرطش ر٤

 ؿخثز٤ٖ ك٢ حٌُٔخٕ ٝ ٌُٖ كخ٣َٟٖ ك٢ حُِٖٓ.

  ُِِٔغ حُٔخى٣ش أٝ حُظ٤ِْٔ ػ٠ِ حُو٢ ُِويٓخص.٣ظْ ط٤ِْٔ حُِٔغ هخٍؽ حُو٢ ٌٛح رخُ٘ٔزش 

 ثاٌثا:

٣ؼظزَ حُظل٤ٌْ حُظـخ١ٍ حُي٢ُٝ حُؼخى١ أٗٔذ حُطَم ك٢ كٞ حُٔ٘خُػخص حُٔظؼِوش 

رؼوٞى حُظـخٍس حُي٤ُٝش، رخُ٘ظ٤َ ُٚ ٗـي إٔ ػوٞى حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٓخ ٣٘خٓزخ ٛٞ حُظل٤ٌْ 

ظْٔ رٜخ ًلا ٖٓ حُؼوٞى ٝ حُظل٤ٌْ، ٝ ٌٛح حلإٌُظ٢َٗٝ ٝ ٌٛح طزؼخ ُطز٤ؼش حلإٌُظ٤َٗٝش حُظ٢ ط

حلأَٓ ٤ِٔ٣ٚ ٝحهغ حُظطٍٞ حُٔظٔخٍع ك٢ ٝٓخثَ حلاطٜخٍ ٝ حلإٗـخُ، ٌُ٘ٚ ٣ٜطيّ رزؼٞ 

حُؼوزخص ٝ أٛٔخ ػيّ ٟٔخٕ هزٍٞ حُطخرغ ؿ٤َ حُٔخى١ ُِٔزخىلاص ر٤ٖ حلأ١َحف حُٔؼ٤٘ش ٝ ح١ٌُ 



 ػمىد اٌتجاسة الإٌىتشؤٍت أِاَ لضاء اٌتحىٍُ اٌذوًٌ

لإٌُظ٢َٗٝ رٔزذ ح٤ٌُِ٘خص طلَٟٚ ١ز٤ؼش حُ٘زٌش ٝ ًٌح ػيّ ٟٔخٕ هزٍٞ اؿَحءحص حُظل٤ٌْ ح

 حُٔظطِزش ك٤ٚ ٝ حُظ٢ هي طؼطِٚ.

 سابؼا:

إ ك٢ ىٍحٓظ٘خ ُِوٞحػي حُوخ٤ٗٞٗش حُٞحؿزش حُظطز٤ن ػ٠ِ ه٠خء حُظل٤ٌْ ٣ظَٜ ُ٘خ ؿ٤ِخ 

أ٤ٔٛش ٝ ٍَٟٝس ٝؿٞى حُظؼخ٣ٖ ر٤ٖ ٜٓ٘ؾ حُظ٘خُع ٝ ٜٓ٘ؾ حُوٞحػي حُٟٔٞٞػ٤ش، لإٔ حُظطز٤ن 

لإٌُظ٤َٗٝش لا ٣ـ٠٘ ػٖ ٜٓ٘ؾ حُظ٘خُع ٝ اػٔخٍ حُوخٕٗٞ حُٔزخَٗ ُوٞحػي حُٟٔٞٞػ٤ش ُِظـخٍس ح

 حُيحه٢ِ ح١ٌُ ط٤َ٘ ا٤ُٚ هخػيس حلإٓ٘خى.

 اٌتىصٍاث: .2

ٗٞؿٚ َُٔ٘ػ٘خ حُـِحث١َ هخٛش ٝ أٗٚ كظ٠ حُٔخػش ُْ ٣زخىٍ رٖٔ ط٣َ٘غ هخٙ 

رخُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش رخَُؿْ ٖٓ ٝؿٞى ٓؼَ ٌٛٙ حُظ٣َ٘ؼخص ك٢ حُيٍٝ حُؼَر٤ش ٓؼَ طْٞٗ حُظ٢ 

 ٍحثيس ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ، ٝ طظٔؼَ ٌٛٙ حُظ٤ٛٞخص ك٤ٔخ ٢ِ٣:ًخٗض 

  ٕٞٗحُظل٤ٌَ ك٢ حلإ١خٍ حُوخ٢ٗٞٗ ُِظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝ اىهخُٜخ ٟٖٔ هٞحػي حُوخ

 حُظـخ١ٍ ٝ ؿ٤َٛخ ٖٓ حُوٞح٤ٖٗ حُٔظِٜش رٜخ:

طؼي٣َ حُوخٕٗٞ حُظـخ١ٍ ٤َُ٘ٔ رخد هخٙ رخُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش، ٣٘ظْ ك٤ٜخ حُٔزخىة  -

 ٗطخم ططز٤ن حُوخٕٗٞ ٝ طؼ٣َق حُٜٔطِلخص حُوخٛش رٜخ. حُؼخٓش ٟٓٞلخ

طؼي٣َ حُوخٕٗٞ حُٔي٢ٗ ُظ٘ظ٤ْ ٓٔخثَ طؼخهي ر٤ٖ حلأ١َحف ك٢ حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش  -

هخٛش ك٤ٔخ رخُظلون ٖٓ حلإ٣ـخد ٝ حُوزٍٞ ػزَ حُٞٓخثَ حلإٌُظ٤َٗٝش ٝ حُٔؼِٞٓخط٤ش      

 ٝ ٗزٌخص حلاطٜخٍ ػٖ رؼي.

 ُٔٔظِٜي حُـِحث١َ ٝ ٌٛح طلخى٣خ ُِظو٣ٞق ٖٓ ٓوخ١َ حُظـخٍس حُظل٤ٌَ ك٢ هٞح٤ٖٗ كٔخ٣ش ح

 رخػظزخٍٙ حُطَف ح٠ُؼ٤ق ك٢ حُؼلاهش حُؼوي٣ش.

 

 

 

 

 



 ػمىد اٌتجاسة الإٌىتشؤٍت أِاَ لضاء اٌتحىٍُ اٌذوًٌ

 :لائّت اٌّشاجغ

 

أٓخٓش حكٔي ريٍ، كٔخ٣ش حُٔٔظِٜي ٖٓ حُظؼخهي حلإٌُظ٢َٗٝ )ىٍحٓش ٓوخٍٗش( ٤ًِش  -1

 حُلوٞم، ؿخٓؼش ١٘طخ.

حُٞحؿذ حُظطز٤ن ػ٠ِ اؿَحءحص  حَُكخػ٢، حُ٘ظخّ حُؼخّ ٝحُوخٕٗٞ ٤ِْأَٗف ػزي حُؼ -2

حُظل٤ٌْ ك٢ حُؼلاهخص ًحص حُؼَٜ٘ حلأؿ٘ز٢ ) ىٍحٓش كو٤ٜش ه٠خث٤ش ٓوخٍٗش(، هْٔ 

حُوخٕٗٞ حُي٢ُٝ حُوخٙ، ٤ًِش حُلوٞم ، ؿخٓؼش ح٤ُٗٞ٘ٔش، ىحٍ حُلٌَ حُـخٓؼ٢، 

 ّ.2003حلإٌٓ٘ي٣ٍش 

ٝحُ٘ظخّ حَُكخػ٢، حُوخٕٗٞ حُٞحؿذ حُظطز٤ن ػ٠ِ ٟٓٞٞع حُظل٤ٌْ  ٤ِْأَٗف ػزي حُؼ -3

 ّ، حلإٌٓ٘ي٣ٍش.2003حُؼخّ ك٢ حُؼلاهخص حُوخٛش حُي٤ُٝش، ىحٍ حُلٌَ حُـخٓؼ٢، 

ٓلٔي ارَح٤ْٛ أرٞ ح٤ُٜـخء، حُظل٤ٌْ رٞحٓطش حلإٗظَٗض ، حُيحٍ حُؼ٤ِٔش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ  -4

 .2002ٝىحٍ حُؼوخكش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ ػخّ 

٤ْ حُظـخ١ٍ حُي٢ُٝ، كل٤ظش ح٤ُٔي كيحى، حُٔٞؿِ ك٢ حُ٘ظ٣َش حُؼخٓش ك٢ حُظلٌ -5

 ٍٓ٘٘ٞحص كِز٢ حُلوٞه٤ش.

كل٤ظش ح٤ُٔي كيحى، حُٔٞؿِ ك٢ حُوخٕٗٞ حُي٢ُٝ حُوخٙ، حُٔزخىة حُؼخٓش ك٢ ط٘خُع  -6

 حُوٞح٤ٖٗ، حٌُظخد حلأٍٝ، ٍٓ٘٘ٞحص حُلِز٢.

كٔخّ حُي٣ٖ كظل٢ ٗخٛق، ؿخٓؼش ػ٤ٖ حُْ٘ٔ، حُظل٤ٌْ حلإٌُظ٢َٗٝ ك٢ ٓ٘خُػخص  -7

ٗخٍع ػزي حُوخُن ػَٝص، حُوخَٛس ػخّ  32َر٤ش ىحٍ ح٠ُٜ٘ش حُؼ حُظـخٍس حُي٤ُٝش.

2005.ّ 

ٓلٔي كٔخّ ٓلٔٞى ُطل٢، حلإ١خٍ حُوخ٢ٗٞٗ ُِٔؼخٓلاص حلإٌُظ٤َٗٝش، حُوخَٛس ػخّ  -8

ّ، ريٕٝ ١زؼش.ىحٍ حٌُظذ حُوخ٤ٗٞٗش ، َٜٓ .ىحٍ ٗظخص َُِ٘٘ ٝحُزَٓـ٤خص، 2002

.َٜٓ 

ر٤ش ُِظ٤ٔ٘ش ٍأكض ٍٟٞحٕ، ػخُْ حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش، ٍٓ٘٘ٞحص حُٔ٘ظٔش حُؼَ -9

 . 1991حلإىح٣ٍش، ١زؼش 



 ػمىد اٌتجاسة الإٌىتشؤٍت أِاَ لضاء اٌتحىٍُ اٌذوًٌ

ٍٗخ ػ٠ِ حُي٣ٖ، هْٔ حُي٢ُٝ حُوخٙ، ٤ًِش حُلوٞم، ؿخٓؼش ٍٜٓ٘ٞس، حُ٘ظخّ حُوخ٢ٗٞٗ  -10

 ّ.2007ُلٔخ٣ش حُزَٓـ٤خص، ىحٍ حُـخٓؼش حُـي٣يس 

ٍُٝط٢ حُط٤ذ، حُوخٕٗٞ حُي٢ُٝ حُوخٙ حُـِحث١َ ٓوخٍٗخ رخُوٞح٤ٖٗ حُؼَر٤ش، حُـِء   -11

 .  2000حلأٍٝ، ٓطزؼش حٌُخٛ٘ش 

٤َٜٓ ك٤ٖٔ حُلظلا١ٝ، هخٕٗٞ حُي٢ُٝ حُوخٙ،  حُ٘خَٗ: حٌُٔظذ ح١َُٜٔ رظ٣ُٞغ  -12

 .2002حُٔطزٞػخص 

ٗخكغ رِؼ٤ي ػخٍٗٞ،  حُؼُٞٔش حُظـخ٣ٍش ٝحُوخ٤ٗٞٗش ُِظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش، ىحٍ ٛٞٓش  -13

 ّ.2006ُِطزخػش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، حُـِحثَ، 

ُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش هْٔ ٛخُق حُِٔ٘لا١ٝ، حُوخٕٗٞ حُٞحؿذ حُظطز٤ن ػ٠ِ ػوٞى ح -14

حُوخ٢ٗٞٗ حُي٢ُٝ حُوخٙ، ؿخٓؼش حٍُٜٔ٘ٞس، ىحٍ حُـخٓؼش حُـي٣يس َُِ٘٘، حلإٌٓ٘ي٣ٍش 

2006ّ 

١خَٛ ٗٞه٢ ٓئٖٓ، ػوي حُز٤غ حلإٌُظ٢َٗٝ، رلغ ك٢ حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش، ىحٍ  -15

 ّ.2007ح٠ُٜ٘ش حُؼَر٤ش، 

ًظٍٞحٙ ىُٝش ك٢ ١خُذ كٖٔ ٠ٓٞٓ، ػ٤ٔي ٤ًِش حُلوٞم، ؿخٓؼش حُؼِّٞ حُظطز٤و٤ش ى -16

 .2005حُوخٕٗٞ، ؿخٓؼش رخ٣ٍْ، هخٕٗٞ حُظـخٍس حُي٤ُٝش، ىحٍ حُؼوخكش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ 

١خٍم ػزي حُؼخٍ كٔخى، حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش)حُٔلخ٤ْٛ، حُظـخٍد، حُظلي٣خص، حلأرؼخى  -17

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝحُٔخ٤ُش ٝحُظ٣ٞٔو٤ش ٝحُوخ٤ٗٞٗش( ، 

، ٓويٓش ك٢ حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش 05َُٔؿغ ػزي حُلظخف ر٢ٓٞ٤ كـخ١ُ، ٓخرن حًٌَُ ، ح -18

 حُؼَر٤ش، حٌُظخد حلأٍٝ، َٗف هخٕٗٞ حُٔزخىلاص ٝحُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش حُظ٤ٔٗٞش.

ػزي حُلظخف ر٢ٓٞ٤ كـخ١ُ، حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ حُوخٕٗٞ حُؼَر٢ حًُ٘ٔٞؿ٢  -19

 ٌُٔخكلش ؿَحثْ حٌُٔز٤ٞطَ ٝحلإٗظَٗض، ىحٍ حُلٌَ حُـخٓؼ٢، حلإٌٓ٘ي٣ٍش، حُطزؼش

 .2003حلأ٠ُٝ 

ػ٢ِ ػ٢ِ ٤ِٓٔخٕ، ًٌَٓحص ك٢ حُوخٕٗٞ حُي٢ُٝ حُوخٙ حُـِحث١َ، ى٣ٞحٕ   -20

حُـِحثَ، حُطزؼش حُؼخُؼش  –حُٔخكش ح٣ًَُِٔش رٖ ػٌٕ٘ٞ  –حُٔطزٞػخص حُـخٓؼ٤ش 

2005. 



 ػمىد اٌتجاسة الإٌىتشؤٍت أِاَ لضاء اٌتحىٍُ اٌذوًٌ

ػ٤ِٕٞ ًٔخٍ هَرٞع، حُظل٤ٌْ حُظـخ١ٍ حُي٢ُٝ حُـِحث١َ، ى٣ٞحٕ حُٔطزٞػخص  -21

 ّ.2004ؼش حُؼخ٤ٗش حُـخٓؼ٤ش رٖ ػٌٕ٘ٞ ، حُـِحثَ، حُطز

ك١ُٞ ٓلٔي ٓخ٢ٓ، حُظل٤ٌْ حُظـخ١ٍ حُي٢ُٝ، ٌٓظزش حُؼوخكش ٝحَُ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ،  -22

 ّ.١1997زؼش حلأ٠ُٝ، ٓ٘ش 

ٓلٔي أ٤ٖٓ ح٢َُٓٝ، حُ٘ظخّ حُوخ٢ٗٞٗ ُِظل٤ٌْ حلإٌُظ٢َٗٝ، ىحٍ حُلٌَ حُـخٓؼ٢  -23

 .  2006حلإٌٓ٘ي٣ٍش، حُطزؼش حلأ٠ُٝ 

 ، ىحٍ حُـخٓؼش حُـي٣يس ؿخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش.ٓلٔي ك٤ٖٔ ٍٜٓ٘ٞ، حُؼوٞى حُي٤ُٝش -24

٤َ٘ٓ ػزي حُٔ٘ـي، حلأْٓ حُؼخٓش ُِظل٤ٌْ حُي٢ُٝ حُيحه٢ِ، ٓ٘٘ؤس حُٔؼَف حلإٌٓ٘ي٣ٍش  -25

 ّ.2000َٜٓ، ١زؼش حلأ٠ُٝ، ػخّ 

ٛ٘خّ ػ٢ِ ٛخىم، حُوخٕٗٞ حُٞحؿذ حُظطز٤ن ػ٠ِ ػوٞى حُظـخٍس حُي٤ُٝش، ٓ٘٘ؤس  -26

 ّ 1995حُٔؼخٍف، حلإٌٓ٘ي٣ٍش 

********************* 

حُٔظ٠ٖٔ  2008كزَح٣َ  25حُٔٞحكن ُـ:  1429ٛلَ 18حُٔئٍم ك٢  09 - 08ٍهْ  الأِش:

 هخٕٗٞ حلإؿَحءحص حُٔي٤ٗش ٝحلإىح٣ٍش.

********************* 

 اٌّىلغ الإٌىتشؤً:

 http//: www.arab low.org         
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 خطت اٌبحث

 ِمذِت.

 ٓوخٍرش ٗظ٣َش كٍٞ ٓخ٤ٛش حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝ حُؼوٞى حَُٔطزطش رٜخ. بحث اٌتّهٍذي:ِ

 ٓخ٤ٛش حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش.اٌّطٍب الأوي: 

 طؼ٣َق حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش.اٌفشع الأوي: 

 هٜخثٚ حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش.اٌفشع اٌثأً: 

 أٗٞحع حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝ أ٤ٔٛظٜخ.اٌفشع اٌثاٌث: 

 ِٓح٣خ ٝ ٓوخ١َ حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش. شع اٌشابغ:اٌف

 ٓخ٤ٛش ػوٞى حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش.اٌّطٍب اٌثأً: 

 طؼ٣َق ػوٞى حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش.اٌفشع الأوي: 

 هٜخثٜٜخ.اٌفشع اٌثأً: 

 ارَحّ حُؼوي حلإٌُظ٢َٗٝ.اٌفشع اٌثاٌث: 

 ط٘ل٤ٌ ارَحّ ػوٞى حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش.اٌفشع اٌشابغ: 

       اٌثأً: اٌمىاػذ اٌمأىٍٔت اٌىاجبت اٌتطبٍك أِاَ لضاء اٌتحىٍُ اٌذوًٌ اٌفصً

 اٌّبحث الأوي: تطبٍك اٌمىاػذ اٌىطٍٕت ػٓ طشٌك إػّاي ِٕهج اٌتٕاصع.

 ٓلّٜٞ ٜٓ٘ؾ ط٘خُع حُوٞح٤ٖٗ.اٌّطٍب الأوي: 

 حُظؼ٣َق رظ٘خُع حُوٞح٤ٖٗ.اٌفشع الأوي: 

 ٓلّٜٞ هٞحػي حلإٓ٘خى.اٌفشع اٌثأً: 

 اػٔخٍ ٜٓ٘ؾ حُظ٘خٍُ ػٖ ػوٞى حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش. ٛؼٞرخص ٍب اٌثأً:اٌّط

 ك٢ كخُش حلاهظ٤خٍ ح٣َُٜق ُوخٕٗٞ حُؼوي.اٌفشع الأوي: 

 ك٢ كخُش ػيّ حهظ٤خٍ حُوخٕٗٞ حُٞحؿذ حُظطز٤ن ػ٠ِ حُؼوي.اٌفشع اٌثأً: 

 اٌّبحث اٌثأً: ِٕهج اٌمىاػذ اٌّادٌت أو اٌّىضىػٍت.

 وٞحػي حُٟٔٞٞػ٤ش.ٓلّٜٞ حُاٌّطٍب الأوي: 

 حُوٞحػي حُٟٔٞٞػ٤ش حُي٤ُٝش حُظو٤ِي٣ش.اٌفشع الأوي: 

 حُوٞحػي حُٟٔٞٞػ٤ش ُِظـخٍس حلإ٤ٌُظ٤َٗٝش.اٌفشع اٌثأً: 

 ٜٓ٘ؾ اػٔخٍ حُوٞحػي حُٟٔٞٞػ٤ش.اٌّطٍب اٌثأً:   

 َٓحػخس ػخىحص حُظـخٍس حُي٤ُٝش.اٌفشع الأوي:    



 ػمىد اٌتجاسة الإٌىتشؤٍت أِاَ لضاء اٌتحىٍُ اٌذوًٌ

 َٓحػخس حُ٘ظخّ حُؼخّاٌفشع اٌثأً:    

 خاتّت            




