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  .عائلتيإلى       
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  .الأصدقاءإلى جمیع                  
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  .إلى كل من ساعدني و قدم لي ید العـــون

  .إلى الأمة المحمدیة جمعاء

  
  
  
  



 

 

  رـــقدیر و تـــشك
  

  بینا محمد صلى اهللالحمد الله رب العالمین و الصلاة و السلام على سید المرسلین ن
  :سلم وعلى آله وصحبه أجمعین ، وبعدعلیه و  

  
ا یلیق بجلاله   أحمد االله و أشكره أن أعانني و وفقني على إتمام هذه الدراسة حمدً

  .وعظیم سلطانه 
  

  ــــــر إلــــــى أتقـــــدم بالشكـــــر و التقدیـــــ
  .أمـــــي

  .كل من أسهم في إخراج هذا العمل المتواضع 

  .الأستاذ جمال زیدان لإشرافه على إنجاز هذه الدراسة 

  .كل أساتذتــي في جمیــع أطـــوار التعلیــــــم التـــــي مــررت بهـا

  .رــكل طاقم التدریس و الموظفین بجامعة الدكتور مولاي الطاه

  .عنـي و حفزنـي على طلب العلم و أعاننــي علـى ذلــككل من شج

  .كل أصدقائــي و زملائـــي

  .عنــي خیــــر الجــــزاء االلهجازاكـــم 

  
   

  



 

 

  
  
  

  المقدمة
 
  

  
  
  
  
  
  



 

 ~ ب  ~
 

 الكثیر في هائلا تحولاأحدث التطور الذي یشهده العالم الیوم في تكنولوجیا المعلومات والإتصال والمعرفة        
 بما فیها، و أفرز أسالیب وأدوات و طرق و تقنیات جدیدة في العدید من المجالات  والنظریات هیمالمفا من

 الخدمات التي تقدمها للمواطنینالإدارة العامة ، كما فرض على الدول وحكوماتها إعادة النظر في وظائفها و 
 الحكومیة المختلفة كخیار لقطاعاتوقطاع الأعمال ، وكذا طرق أداء الأعمال و تنفید المعاملات في ا
 لى أرض الواقع كخیار قوي لا یمكنإستراتیجي رغبة منها في مواكبة متطلبات هذا العصر التي فرضت ع

  .الوقوف دون مواكبته بكل متغیراته المادیة و المعنویة
  

 ، وذلككومیة مواكبة هذا التطور كان من خلال إدخال تكنولوجیا المعلومات و الإتصال في الأعمال الح       
ا أصبحت بتبني مشروع الحكومة الإلكترونیة الذي ً  من و الإستفادة معه التعایش دولة على كل تحرص واقع

 الخدمات العامة إلكترونیا كأساس الحكومة وتوفیر بمختلف أجهزة المواطن لربط العام ضمن التصورإمكاناته ، 
 برامج بإعتماد الحكومیة الإدارة داخل أنشطتها لمختلف الحكومة لترشید الخدمة العمومیة ، إضافة إلى إنجاز

 وفعالیة التنفیذ، الإنجاز سرعة وزیادة الأداء تحسین بهدف وذلك ، والمعلومات الإتصال وتطبیقات وشبكات
   .بجودة المخرجات الرقي على والعمل ، أفضل عائد وتحقیق الأنشطة والخدمات كلفة وخفض

  
ا یمثل الإلكترونیة الحكومة نحو لتحولا أصبح ذلك إلى إضافة        ً ا توجه ً  نظام على تبني یشجع عالمی

 في هذا المجال بما فیهادول كثیرة  حكومات قدمتها المبادرات من جملة هناك كانت حیث ، الإلكترونیة الخدمات
 المعلومات مجال تكنولوجیافي الجزائر التي سارت حدوا هذا التحول ، وذلك بتبنیها العدید من الإصلاحات 

طلاقها مشروع  ٕ  الذي كان له تأثیر، " 2013الجزائر الإلكترونیة "والإتصال الهادفة إلى بناء مجتمع المعرفة وا
 برز نمط خدمات العامة التقلیدیة وكبیر على هیكلة و وظائف القطاعات الحكومیة ، و تراجعت معه أشكال ال

  .و إختراق الحدود  الآني والتفاعل ، السرعة عن جدید یعرف بالخدمات العامة الإلكترونیة یعبر
  

طلاقا مبادرة الجزائر الإلكترونیة العامة الخدمة نحو من هذا التحول        ٕ  تم الإلكترونیة والوقوف على ما وا
 الدراسة لتـقـدم هذه تنطلق الإنجازات ، ومستوى الفاعلیة في لتطبیق هذا المشرع ، جاهزیة و من إستعداد تحقیقه
ً  تحلیلاً   وضع التجربة الجزائریة بعد العمومیة ، وذلك بتناول الخدمة في ترشید الإلكترونیة ودورها للحكومة اتقیمی

 العمومیة من خلال التركیز الخدمة في ترشید دوره و إستجلاء تأثیره ومحاولة ، إطاره المفاهیمي المشروع في



 

 ~ ج  ~
 

 إدخاله تكنولوجیا المعلومات والإتصال على ، و على قطاع العدالة كنموذج للتحول نحو الخدمة الإلكترونیة
  .كیف ساهم ذلك في ترشید الخدمة العمومیة وحسن من مستویاتها وظائفه ومهامه ، و

  
 لحكومة الإلكترونیةت لوالتي تطرق،  هذا الموضوع تناولت التي الدراسات و الأدبیات من جملة تورد       
 من المنظمات العامة و إنعكاساتها علي الخدمات العمومیة ، ة ویومالحك المؤسسات في الإلكترونیة والإدارة

 المعلومات تكنولوجیا قسم سیاسات عمل برنامج أعدت في إطار والتيالدراسة التي أجرتها الأمم المتحدة  بینها
 لها، وتهدف من خلا 2013-2012 لعامي )الإسكوا(آسیا  لغربي الإقتصادیة والإجتماعیة والإتصالات باللجنة

 الخدمات الإلكترونیة تطبیقات العربیة ، وأهم الدول في الإلكترونیة برامج الحكومة إلى رصد واقع إستراتیجیات
 إلى والعربیة  الدول في تطویرها ، حیث تطرقت الدراسة لتطور إستعمال المعلوماتیة الحكومیة الحالیة وآفاق

 المعدة لها ، كما إستعرضتوالقانونیة  التشریعیة والأطر الإلكترونیة للحكومة الموضوعة والخطط الإستراتیجیات
 الجدیدة ، و إنتهت الدراسة والمشاریع والمبادرات المنجزة وأهم المشاریع الإلكترونیة في هذه الدول البوابات وضع

 ،عنها والجهات المسؤولة الإلكترونیة و مؤشراتها لمشاریع الحكومة والتقییم الرصد مناهج حول ببحث مفصل
 له حتى تتمكن من مواكبة التطوراتد لتبدـمختومةً بإستنتاج مفاده أن الدول العربیة مازال أمامها الكثیر من الجه

 ة لها و التي منـبالتوصیات المقدمالمتلاحقة في هذا المجال سواءا على المستوى الوطني و الإقلیمي ، و الأخذ 
 : مایلي ضمنها

 هي فالتكنولوجیا أدوات تكنولوجیة ، مجرد إعتبارها من بدلاً  أعمال كإجراءات الإلكترونیة الحكومة إلى النظر -
 .الالكترونیة للحكومة التمكینیة البیئة عناصر من
 في الحدیثة بحیث تتضمن التوجهات الوطنیة والخطط الإستراتیجیات مراجعة إلى العربیة الدول توجه ضرورة  -

 تقدیم وسبل الذكیة، والحكومة النقالة، والحوسبة السحابیة، لحكومةوا المفتوحة، الحكومة التكنولوجیا، مثل
 .متعددة بقنوات الخدمات

ستراتیجیات خطط تتضمن أن ضروري - ٕ  الواجب المبادرات المتكاملة وتعریف الخدمات الإلكترونیة الحكومة وا
  .المستوى المحلي والوطني على أفضل لحوكمة المواطن نحو توجیهها

  
 الصادر "الحكومة الإلكترونیة الواقع وأفاق"أبو بكر محمود الهوش المعنون بـللدكتور  كتاب جدما نـك       

 حول مفهوم الحكومة ، والذي تطرق فیه لعرض مفصل 2006عن مجموعة النیل العربیة بالقاهرة سنة 
ا بالمفهوم و النشأة ، الأهداف و المتطلبات، مرورا بالمراحل والتحدی ً  ات ، ثم آلیات تفعیلها معالإلكترونیة بدء



 

 ~ د  ~
 

 هذا الكتاب على جملة من العناصر دراسة لنماذج عربیة حول تطبیقات الحكومة الإلكترونیة ، كما إحتوى
 للدكتور عبد صالح حسن والمضامین التي أثرت الموضوع و أزالت الغموض عن هذا المفهوم ، وكذا كتاب

 الصادر)" دراسة تطبیقیة على إمارة الشارقة(مات المروریة كومة الإلكترونیة في مجال الخدحال"بعنوان المختن
 ذي جاء فیه إیضاح لمفهوم الحكومة، وال 2013عن مركز بحوث الشرطة بالإمارات العربیة المتحدة سنة 

 امها عموما ، كما قدم إطار مقترحالإلكترونیة من حیث تطورها و العناصر التي ترتكز علیها ومجالات إستخد
 رقة بعد دراسة التجارب المختلفةومة الإلكترونیة بإدارة المرور والترخیص بالإدارة العامة بشرطة الشالتطبیق الحك

 التي منلتطبیقها دولیا أو إقلیمیا أو محلیا ، وقدم في الأخیر مزایا النموذج المقترح مع العدید من التوصیات 
 .هذا المشروع شأنها أن تساعد على تجاوز المشكلات التي قد تنشأ أنا تطبیق

 
 الحكومة"الموسومة بـ إضافتا لهذه الدراسات توجد أطروحة دكتوراه للباحث عبد نعمان الشریف       

الالكترونیة كإستراتیجیة لإعادة صیاغة دور الدولة ووظائف مؤسساتها الواقع والتحدیات حالة دول مجلس 
 الإلكترونیة الحكومة دراسة مشروعتهدف إلى ، والتي  2008/2009بجامعة الجزائر سنة " التعاون الخلیجي

 النظر إعادة على تساعد جدیدة كإستراتیجیة دور الحكومة الإلكترونیة على لها ، والوقوف العام المفهوم وبیان
 في تطبیقها تواجه التي التحدیات على الوقوف وكذا ، وهیاكلها وظائف مؤسساتها وهیئاتها و الدولة دور في

 تم ، كما للدولة الإداري للنظام التقلیدیة الأعمال على الإلكترونیة الأعمال تأثیر ، ودراسة لالحاضر والمستقب
 العالم ، في أي دولة تطبیقها في یمكن الإلكترونیة الحكومة لتطبیق الباحث قبل من ومنهجیة إستراتیجیة وضع

 حالة كدراسة الخلیجي، التعاون مجلسدول  في التطبیق واقع على والمنهجیة والإستراتیجیة الدراسة إسقاط وتم
 مجلس دول في الإدارة على تغییرات من الإلكترونیة تطبیق الحكومة عملیة ستحدثه لما صورة إلى للوصول
 .الخلیجي التعاون

  
 لكترونیة في ترشید الخدمةدور الإدارة الإ "تحت عنوان ذا رسالة ماجستیر للباحث عبد الكریم عاشورـوك       

 ، إحتوت 2009/2010ي قسنطینة سنة بجامعة منتور  "في الولایات المتحدة الأمریكیة و الجزائرالعمومیة 
 أثرها علىعلى الإطار المفاهیمي لكل من الإدارة الإلكترونیة والخدمة العمومیة ، ودور تكنولوجیا المعلومات و 

 فيقات إدارة الحكومة الإلكترونیة نماذج الخدمات المقدمة للمواطنین ، كما تطرق الباحث في رسالته إلى تطبی
 ترشید الخدمة العمومیة،و نماذج تطبیق الخدمة العامة الإلكترونیة بها وكیف  أثر ذلك على  ، الولایات المتحدة

 الإدارة تطبیقبالإضافة إلى ذلك خص الباحث دراسته بتجربة الجزائر في التحول الإلكتروني ، ومدى إمكانیة 



 

 ~ ه  ~
 

 حاولت التي القطاعیة التجارب أهم إبراز من خلال وذلك،  للمواطنینالخدمات  تقدیم يف الإلكترونیة العامة
 رؤیة ، وختم دراسته بتقدیم العمومیة الخدمة ترشید تم ومن إلكترونیة خدمات عامة الوصول إلى في الإسهام
مكانیة الالكترونیة الإدارة موضوع حول تصور مستقبلي تحمل ٕ   .الجزائر فيالعمومیة  الخدمة ترشید وا

 
 نحو التحول من كون إنطلاقا بالغة، أهمیة ةـالعام ةـبالخدم وعلاقته الإلكترونیة الحكومة یحتل موضوع       
 من الدراسة هذه أهمیةف ، وبالتالي وتحسینها العمومیة الخدمات ترشید أساس هو الإلكترونیة العامة الخدمة

 علي العمومیة وعلاقته بالخدمات الإلكترونیة وضوع الحكومةم حول الدراسات تكمن في قلة الناحیة العلمیة
 الدارسین، من الكثیر لدى الوضوح یكتسیه الغموض وعدم الموضوع یجعل هذا مما ، الأكادیمي الطرح مستوي

 علي وتبین أثاره و إنعكاساته حول مفهوم الحكومة الإلكترونیة وعلیه جاءت هذه الدراسة لتقم تأصیلاً واضحا
 ري البعض أن مشروع الحكومة الإلكترونیة بالجزائر بعید المنالـیـف الناحیة العملیة، أما من  العمومیة الخدمة

 الخدمات العمومیة ،لصعوبة التغییر أمام العراقیل البیروقراطیة وغیرها ، كما أنه غیر قادر على تحسین 
 واقع تطبیق الحكومة الإلكترونیةول ـو وتقدم حقائق مجردة ح ىالـرؤ لدراسة لتوضح وبالتالي جاءت هذه ا

 الخدمة إلى الوصول ا فيتهآلیا أثرت وكیف الإلكترونیة ، العامة إستراتیجیة الخدمات على بالجزائر ، والتعرف
 إلى نتائجقطاع العدالة بالجزائر وأخد مجلس قضاء سعیدة كنموذج ، والتوصل  تجربة من خلال الرشیدة العامة

 .كن الإستفادة منها مستقبلاً وتوصیات بهذا الشأن یم
  

 لإعتبارات الحقیقة الأمر راجع في هو سواه ماـع معین موضوع تناول في رغبته و باحث إهتمام أي إن       
 ترتبط موضوعیة وأخرى ، موضوعات معینة نحو المیل بحكم إهتماماته توجه الباحث و بشخص ترتبط ذاتیة

 الموضوع لتناول هذاة ـالذاتی عـدوافـفال، وعلیه  لعلمیة وحداثتها قیمته حیث من الدراسة موضوع بمواصفات
 بجـودة النهوض مرتكز تمثل كونها الخدمة العامة و تطویر إصلاح الشخصي بموضوع الإهتمام من تنطلق
نطلاقا من الحكم، ٕ  یكون محوره وموضوعه أن لابد الدولة داخل تحدیث أي تطویر أو أن الباحث قناعة وا
 إعادة دف إلىته التي الحكومة الإلكترونیة تنشده ما وهذا ، الدولة المواطن بمؤسسات د علاقةوترشی إصلاح
 لموضوع العلمیة القیمة من فتنبع یةـوعـالموض عـدوافـالأما ،  المواطن و الدولة بین طبیعة العلاقة في النظر

 ، ومحدودیة الأكادیمي العلمي الطرح مستوى على فیه الجدة توفر عنصر إلى الإلكترونیة إضافة الحكومة
 یشجع ما بدراسة تأثیر الحكومة الإلكترونیة على جودة الخدمة العمومیة ، وهو التي تعني والأبحاث الدراسات

  .التطبیقیة و النظریة جوانبه في إثراء الموضوع الإجتهاد ومحاولة من مزیدا الدارسین تح أمامـویف



 

 ~ و  ~
 

 التي الهائلة والقدرات العقلیة النبوغ رغم العربیة الدول خصوصا في جمة صعوبات العلمي البحث یواجه       
 في العلمي البحث قدرات تطویر ساهم في من أكثر كونهم الدول ، في هذه والعلماء الباحثین من كثیر یمتلكها
ا الأجنبیة الدول ً  وعلیه وبات ،صع واجه إلا و باحث أي العربي العالم یوجد في لا ویكاد الإمكانیات ، لتوفر نظر
 موضوع وقلة المراجع التي تناولت في حداثة المفهوم الدراسة هذه ءأتناء إجرا هاتالتي صادف الصعوباتتكمن 

 الإلكترونیة طرقت مباشرة للعلاقة بین الحكومةالحكومة الإلكترونیة بالجزائر ، إضافة إلى ندرة الراجع التي ت
 بینها في والخلطكثیر من المفاهیم المتعلقة بالحكومة الإلكترونیة ، والخدمة العمومیة ، وكذا تشابه الطرح في ال

 .بعض الأحیان مما یولد نوعا من الحیرة عند الإقتباس منها
 

 ماـب وظائفها لها وـشك لىـوع ةـدیـلیـالتق الإدارة نموذج على عدیدةرات ـیـرونیة تأثـرزت الحكومة الإلكتـأف        
 ، التي الإلكترونیة نموذج الخدمة العامة إلى المباشر التقلیدي الشكل من إنتقلت یث، ح العمومیة الخدمة فیها

 الرشید النموذج ضمنها وبرز ، وتطورت نوعیة الخدمة العامة وجودتها و الزمن المسافات بفضلها تقلصت
 الحكومة تطبیقات ضوء ، وعلیه وفي الحكومیة والمنظمات البیروقراطیة الأجهزة تقدمها التي للخدمات

  :الأتي نحو الدراسة هذه إشكالیة تجهـت الجزائر في العمومیة ا مؤسسات الخدمةهتشهد الإلكترونیة التي
  

 ةـالعمومیدمة ـوریة في ترشید الخـومة الإلكترونیة آلیة محـشكل الحكـیمكن أن ت ىإلي أي مد -
  ر ؟ــزائــبالج

    
 :مایلي في إجمالها یمكن یةـرعـف ةـلـأسئ الرئیسیة الإشكالیة هذه عن ویتفرع     
 ؟ الإلكترونیة و الخدمة العمومیة الحكومة مفهوم كل من ما  -
  ؟ الإلكترونیة الحكومة تطبیق متطلبات هي ما  -
  ؟ العمومیة الخدمة نموذج على الإلكترونیة الحكومة تطبیق یؤثر كیف  -
  ؟ العامة ترشید الخدمة في ذلك ساهم كیف؟، و  الجزائر في الإلكترونیة الحكومة تطبیق مجالات هي ما -
 لـوه ؟، في الجزائر الإلكترونیة الحكومة تطبیق إلى أي مستوى من التطور بلغته الخدمة العمومیة بعد -

  ؟ العمومیة الخدمة ترشید مفهوم إلى حقیقة وصلت
  



 

 ~ ز  ~
 

 الخدمة تحسین وترشید ا فيودوره الإلكترونیة الحكومة موضوع التي تعالج ةـدراسـال ذهـه دودـحتكمن         
 ، بإعتبارها سنة بدایة فترة 2000دة من سنة ـرة الممتـركز على الفتـأنها ت انيـزمـار الـإطبالجزائر في  العمومیة

 الهادفة إلى بناء ، والإتصال  و معلوماتالإصلاحات الكبرى التي باشرتها الجزائر في مجال تكنولوجیا ال
صلاحات المنظومة التربویةالمعرف كعصرنة قطاع ا مجتمع ٕ  الجزائر"م إنطلاق مشروع ـإلخ ، ث...لعدالة وا

 بعض إهمال یعني لا ذلك أن كعینة لتبني هذه الإصلاحات وصولاً إلى یومنا هذا ، غیر" 2013 الإلكترونیة
 زمنیةالحقب ال أن تجاوز بعض كما ، الحاضر لفهم مهمة نقطة السابق توظیف أن من السابقة إنطلاقا الفترات

لهذه الدراسة فكان الجزائر  يـانـار المكـالإطأما ،   دم الموضوعـتخ التي المعطیات بعض قد یؤدي إلى إهمال
 سعیدة و بالضبط على مستوى المجلسة ـو  ولایـشقها النظري ، أما جانبها المیداني التطبیقي  فه في وذلك

  .ة ـالقضاء لهذه الولای
  

 شكالیة العامة و أسئلتها الفرعیة،نها أن تجیب على الإأالتي من شیات ـرضـالف من ةجمل الدراسة هذه تقـدم       
 : مایلي في إیجازها یمكن

 ترشید في )الورقیة(الحكومة التقلیدیة  نمط فشل نتیجة هو الإلكترونیة الحكومة نحو التحول :الأولى لفرضیةا  -
 . العمومیة الخدمة

 نموذج العمومیة مرتبط بتطبیق الخدمة والفعالیة والنزاهة في الإستجابة مستوى تحسین :الثانیة الفرضیة  -
 . الإلكترونیة الحكومة

 الخدمة كبیرة عرقلت ترشید تحدیات الجزائر في الإلكترونیة العامة الخدمات تواجه :الثالثة الفرضیة  -
  . الإلكترونیة الجاهزیة مؤشر ضعف بسب العمومیة 

  
 مـالصحیحة ت المعلومات المناسبة و ما یسمح الحصول علىـب وضوع محل الدراسة وـبالمد ـیـمام الجـللإل       

 الدقیق الوصف على یركز الذيالوصفي التحلیلي  المنهج، والتي من ضمنها ج ــاهـالمنتوظیف مجموعة من 
 الإعتمادیتجلى  و ، موضوعیة بطریقة علمیة نتائج للحصول على أو موضوع محدد ،ما والتفصیلي لظاهرة 

 وكذا التطرق ، الحكومة الإلكترونیة وعناصر خصائص أهم وتحلیل و وصف سرد من خلال هذا المنهج على
في  و ،الجزائر في لتطبیقات الحكومة الإلكترونیة تناول نماذج قطاعیة وكذلك عنـد ، العمومیة الخدمة لمفهوم
 الحكومیة الأجهزة بین القائمة العلاقة س نمطتعك المقدمة التي الإلكترونیة وأشكال الخدمات أنماط توضیح
 .ور المواطنینـوجمه



 

 ~ ح  ~
 

 للظاهرة الذي لا غنى غنه أثناء البحث في الأحداث الماضیةالمنهج التاریخي  توظیف م أیضاـكما ت       
 بشأن تطورها عبرالمدروسة ، وتحلیل الحقائق المتعلقة بها بغرض الوصول إلى معرفة الظروف التي أحاطت 

 الإلكتروني التحول قبل المنظمات التعرف على حالة یتطلب المعاش الواقع تلف المراحل الزمنیة ، فتحلیلمخ
  .التطورات یمكن تقییم هذه ثم ومن الحاصلة التغیرات لإستخلاص

  
ِ إضافة إلى ذلك          الحالة والبیانات حول جمع المعطیات إلى یهدف الذي الحالة دراسة منهج دإعتم
 من المعلومات ممكن قدر أكبر جمع من خلال محاولة هذه الدراسة في المنهج هذا توظیف یظهر ة ، والمدروس

نجازاته ومحاولة تقییمه عمله آلیات في الإلكترونیة بالجزائر، والبحث الحكومة مشروع حول ٕ  الإعتماد تم كما ، وا
سقاطو ، حول نحو الخدمة الإلكترونیة العدالة في الت قطاعإلى تجربة  التطرق عند أساسیات هذا المنهج على ٕ  ا
  .بمجلس قضاء سعیدة میدانیةالتجربة على الواقع من خلال إجراء دراسة  هذه
  

 الذي تم،  البنائي الوظیفي الإقتراب دـنج التي تم توظیفها في هذه الدراسة الإقتراباتأما بخصوص        
 البیئة فرضتها) مدخلات(لجزائر هي نتاج لمتغیرات من كون الحكومة الإلكترونیة با إنطلاقا علیه الإعتماد

 قدمها وغیرها ،یدة الخدمات التي الداخلیة و الخارجیة على النظام السیاسي ، كالعولمة و الرغبة في تحسین جو 
 لإلكترونیةتمثلت في مشروع الحكومة ا) مخرجات(والتفاعل مع هذه المتغیرات أفرز مجموعة من البرامج 

 هذا المشروع من فشله ، وكذا رضا الإلكترونیة ، و التغذیة الإسترجاعیة التي تعكس مدى نجاعة والخدمة العامة
ا  اعات الحكومیةالقط همواطنین عن الخدمات التي تقدمها لقبول المو   القانوني اتيالإقتراب المؤسس، ونجد أیضً

لى التغیرات التي حصل في القوانین الذي تتجلى تطبیقاته في المؤسسات الحكومیة الجزائریة ، عند التركیز ع
 الهیئة الوطنیة للوقایة من الفساد ومكافحتهالمنظمة لسیرورة العمل الإداري ، و إستحداث مؤسسات جدیدة ك

  . والمدیریة العامة لعصرنة قطاع العدالة ، كل هذا یعتبر علامة للتحول و مدخلاً له في نفس الوقت
  

 التيالمقابلة  أتناء القیام بهذه الدراسة و التي من بینها وات البحث العلميأد كما تمت الإستعانة ببعض       
 حیث تم إجراء جلسات مع موظفي هذاوظفت خلال الدراسة المیدانیة التي أجریت بمجلس قضاء سعیدة ، 

 ف الحصول على معلومات تخدم موضوعالمرفق والتحاور معهم توجیه العدید من الأسئلة الشفویة لهم بهد
 للعدید من البوابات الإلكترونیة بها خلال الإطلاع على الإستعانة جاءت التيالملاحظة لدراسة ، وكذا ا



 

 ~ ط  ~
 

 خدمات من ما تحتویه من تقنیات و ما تؤدیه ومعرفة القطاعات الحكومیة بالجزائریة بما فیها قطاع العدالة ،
   .المواطن بخدمة إرتباطها إطار في تفاعلها ومدى ، إلكترونیة

   
اـكانت ب الموضوع هذا معالجة        ً  دقیق بشكل یتضمنها البحث التي الخطوات مختلف حتوتإ ةــمقـدم بــ دء

  .إلى ثلاثة فصول ةـدراسـلا مـسیـتقـم وتومفصل ، 
  

 الإحاطة العمومیة من خلال والخدمة الإلكترونیة الحكومة من لكل المفاهیمي الإطار الأول الفصلتناول        
 أنواعهاومبادئها،  خصائصها، عناصرها، أهدافها تعریف الحكومة الإلكترونیة ودوافع نشأتها، :بـالكلیة 

 تجارب بعض الدول العربیة فيومراحل تطبیقها،  مجالاتها ، العلاقة بینها وبین الإدارة الإلكترونیة ، متطلباتهاو 
  .هامنظمات أنواعها، ، مفهوم الخدمة العمومیة، خصائصها و هذا المجال

  
 القانونیةفتم فیه التطرق إلى مجالات الخدمة العمومیة في الجزائر والضمانات الثاني  الفصل أما       

 إلى أهداف والمؤسسیة لأدائها ، والمعیقات التي حالت دون الأداء الحسن لهذه الخدمات ، كما تم التطرق فیه
 تها في بعض القطاعات ، مع الوقوفلذلك وتطبیقاتطبیق الحكومة الإلكترونیة بالجزائر ، والوسائل المسخرة 

لى ما ألت إلیه الخدمة ٕ  العمومیة بعد على التحدیات التي تعیق السیر الحسن لهذا المشروع و آلیات تخطیها، وا
  .تطبیق هذا المشروع

  
 ، ومدى الإلكترونیة نحو الخدمة التحول في قطاع العدالة تجربة بدراسة خص الثالث الفصل في حین أن       

 الإنجازات التي مست لأهم تم التطرق للمواطنین، وبذلك الخدمات التي یقدمها إنعكاسات هذا التحول على جودة
 م هذا التحولخض قه على مستوى مجلس قضاء سعیدة فيهذا القطاع في إطار عصرنته ، وما تم تحقی
نتهت هذه الدراسة بـ  ٕ  من تقدم وما الإشكالیة على الإجابة یتمس خلالها منة ـاتمـخالإلكتروني للخدمات ، وا

 .هذه الدراسة من المستخلصة التوصیات و بعض النتائج مع تقدیم فرضیات ،
  

 ، فإن أصبت ة و إنجاح هذه الدراسةفي إیصال المعلوم دادـق والسـوفیـظیم التـل االله العأأسوفي الأخیر        
 راـشاك أكونسو  رشـادوالإ من نفسي وأمل النصحـطأت فأخما أطمح إلیه ، و إن  ووه االله عز وجلفهذا بفضل 

  .دى لي عیوبيـلمن أه



 

 

  
  
  
  
  
  

  الأول الفصل
 للحكومة المفاهیمي الإطار 

 الخدمة و الإلكترونیة
   العمومیة
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 رظهو  إلى أدت ،والاتصالات والمعرفة  المعلومات ثـورة علمیة في تكنولوجیا الفترة هذه في العالم یعیش       
 على فرض ووظائفها ، مما مجال الإدارة المجالات وبالأخص كل في جدیدة وتقنیات وطرق وأدوات أسالیب
عادة النظر أدائها الحكومي ، تقییـم إعادة والحكومات الدول ٕ  تقـدمها التي والخدمات التقلیدیة وظائفه في وا

 المختلفة كخیار الحكومیة القطاعات في لاتالمعام و تنفیذ أداء الأعمال طرق وكذا و قطاع الأعمال ، للمواطن
 كخیار الواقع التي فرضت على أرض العصر هذا متطلبات مواكبة في تلك الحكومات من رغبة إستراتیجي ،

  .المادیة والمعنویة متغیراته بكل مواكبته دون الوقوف لا یمكن قوي
  

 ة الإلكترونیة عن طریق إدخال تكنولوجیاهذه المواكبة للثورة الرقمیة تجلت في التحول نحو الحكوم       
 سعیاً منها لتحسین و تطویر الخدمات التي تقدمها للمواطنین، المعلومات و الإتصال علي الأعمال الحكومیة 

  .وقطاع الأعمال
  

 توضیح مضامین هذه المفاهیم و العلاقة الترابطیة فیما بینها هو ضمن مسعى هذا الفصل الذي یحتوي       
 الالكترونیة، وتناولها من حیث النشأة و التعریف، الحكومة ماهیةثة مباحث ، تضمن المبحث الأول علي ثلا

 خصائصها وعناصرها ، كما تطرق إلى أهدافها ومبادئها، ثم أنواعها و مجالاتها ، أما المبحث الثاني فمن
 ، ثم الوقوف علي متطلبات الحكومةخلاله تم توضیح العلاقة بین الحكومة الإلكترونیة و الإدارة الإلكترونیة 

 الإلكترونیة ومراحل تطبیقها ، مروراً بتجارب بعض الدول العربیة في هذا المجال ، في حین أن المبحث الثالث
 خصص للخدمة العمومیة بدءاً من تعریفها وخصائصها ، وصولاً لأنواعها و أنظمتها، ثم ختاماً بالخدمة

  .وماتالعمومیة في ظل تكنولوجیا المعل
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  .الالكترونیة الحكومة ماهیة: الأول المبحث
  

 نظرا للتطور الهائل و المتسارع الذي یشهده  قطاع تكنولوجیا الإتصالات وتقنیة المعلومات و التي باتت       
 علي زاماتلعب دورا حیویا ومباشرا في شتي مناحي الحیاة الإقتصادیة والتنمویة و الإجتماعیة و الثقافیة ،  كان ل

 حكومات العالم التفكیر في مواكبة التطورات للإستفادة من كل هذه الإمكانیات المتاحة في تطویر أدائها
 ،  ثم بدأ التفكیر في التحول نحو الحكومة الالكترونیة 1الحكومي ، من هنا ظهر مفهوم الحكومة الإلكترونیة

 تحول إلى أسالیب ممكنة تستخدم التقنیات الحدیثة التيلكي تتغیر الأسالیب التقلیدیة لأداء العمل الحكومي لت
 تتطور دوما في ظل ثورة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات حتى یتم تقدیم الخدمة العمومیة  في أسرع وقت

 ، وعلیه تضمن هذا المبحث نشأة ومفهوم الحكومة الإلكترونیة، خصائصها ، عناصرها ، 2وبأقل تكلفة ممكنة
  .بادئ التي تقوم علیها، بالإضافة إلي أنواعها و المجالات التي تنشط فیهاأهدافها و الم

 

  .الإلكترونیة و دوافع نشأتها لحكومةا مفهوم :الأول المطلب
   

 من المفاهیم الجدیدة المرتبطة" Electronic Government" یعد مصطلح الحكومة الإلكترونیة        
 تي أثرت بشكل كبیر علي قطاع الحكومة و أداءه ، و لتوضیح المعنيبتكنولوجیا المعلومات و الإتصال، و ال

 مع توضیح الفرق بینها و بین الحكومة ، الحقیقي لهذا المفهوم وجب إعطاء تعریف مفصل للحكومة الإلكترونیة
  .التقلیدیة ، وكذا الوقوف علي أهم الأسباب التي أدت إلي ظهورها

 :مفهوم الحكومة الإلكترونیة -1
 عطاء تعریف واضحلإ و الإلكترونیة و الحكومة :همامصطلح الحكومة الإلكترونیة مركب من كلمتین        

  .الكلمتینا المفهوم لابد من تحدید معنى هاتین ذله مفصلو 

                                 
 دار الیازوري العلمیة للنشر :الأردن. النماذج و التطبیقات و التجارب الدولیة -الحكومة الإلكترونیة صفوان المبیضین،  1
 .13، ص 2011،  التوزیعو 
 في ملقاةاخلة مد مبررات التحول، المتطلبات و ة بینلكترونیالإطار النظري للحكومة الإ منصوري الزین و سفیان نقماري،  2

 ، مخبر تسییر الجماعات بعض الدولدراسة تجارب -لكترونیة في الجزائرلي حول متطلبات إرساء الحكومة الإالملتقي العلمي الدو 
- 13تسییر، جامعة سعد دحلب البلیدة ، قتصادیة و العلوم التجاري و علوم اللتنمیة ، كلیة العلوم الإتحقیق ا المحلیة و دورها في

 .02، ص2013 ماي  14
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 : 1یستخدم مصطلح الحكومة للدلالة علي معنیین هما": Government"الحكومة  -1-1
 بهذا ینصرف ، و الهیئات المسیرة لنظام الحكم في الدولةیقصد بها جمیع  :الحكومة بالمعني الواسع - أولا

 ، والسلطة الحكومة إلي السلطات العامة في الدولة أي السلطة التشریعیة التي یناط بها سن القوانین معنى
 ینالتي تتولى وضع هاته القوانین موضع التنفیذ ، و السلطة القضائیة التي تتولي تطبیق هذه القوان التنفیدیة

  .یطرح علیها من منازعات ما علي

 عليیستعمل للدلالة علي السلطة التنفیدیة وحدها، أي السلطة القائمة  :الحكومة بالمعني الضیق - ثانیا
 ات بوصفها الأداة المحركة للسلطةتنفیذ القوانین و تسییر و إدارة المرافق العامة ، بمعني للدلالة علي الوزار 

  .سیاساتها العامةالتنفیدیة و القائمة علي تنفیذ 
  

 كهربائیة ذات قدرات ویكون الحدیثة بالتكنولوجیا یتصل تعني كل ما ":Electronic" الإلكترونیة -1-2
  .2ذلك شابه ما أو ،ضوئیة أو ،كهرومغناطیسیة أو ،بصریة أو، لاسلكیة أو ،أومغناطیسیة ،رقمیة أو

     
 لیس مصطلحا أنه إلا لكترونیةإ كلمة على یحتوي الالكترونیة الحكومة مصطلح أن من الرغم على       

 والاجتماعیة والاقتصادیة ، الثقافیة في المفاهیم الجذري التحول عن یعبر إداري مصطلح بل تكنولوجیا
 الحكومة بعضا، كما لا یوجد فرق أو تمییز بینها و بین بعضها والمؤسسات مع الأفراد وعلاقة،  والتسویقیة

 بمفهوم الحكومة، و هي وثیقة الإرتباط  3الالكترونیة غیر الحكومة آخر شیئا تعني لا الأخیرة لأن هذه الرقمیة
  .كفاءات كبیرة في إستغلال الإمكانیات و الظرف الزمني بما یخدم أهدافها و یقلل تكالیفها الذكیة التي تملك

  
 التقلیدیة بالحكومةالشيء  بعض التعریف یتعین الإلكترونیة للحكومة مفهوم إعطاء في الشروع قبل       

 ذلك :"انهأ على التقلیدیة الحكومة، حیث عرفت  الإلكتروني الحكومة لنموذج الأساسیة القاعدة تمثل بإعتبارها

                                 
 .17ص ،2004دار الفكر الجامعي، : الإسكندریة .، الحكومة الإلكترونیة و نظامها القانونيعبد الفتاح بیومي حجازي 1
 ةالعربی الإمارات. راسة تطبیقیة علي إمارة الشارقةد ترونیة في مجال خدمات المرورالحكومة الإلك د صالح حسن المختن،یعب 2

 .72ص ،2013، الشرطة ثمركز بحو  :المتحدة
 .73ص ،المرجع نفسه 3
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 المتعلقة الإستراتیجیة القرارات تخاذإ و ، شؤون البلاد أجل إدارة الدول من تشكله الذي التنظیمي الكیان
  .1"جتماعيالإ و قتصاديالإ و بالمستقبل السیاسي 

  
 جملة من التعریفاتإختلفت أراء الفقهاء في إعطاء مفهوم موحد للحكومة الإلكترونیة مما تولد عنه بروز        

  :والتي من بینها مایلي

  :التعاریف الغربیة  -أ 
 المؤسسات ستخدامإعملیة : "  علي أنها الالكترونیة للحكومة مفهوماً  2005 عام الدولي البنك قـدم       

 تغییر على القدرة لدیها ، والتي) المعلومات العریضة وغیرها وشبكة الانترنت شبكات مثل( المعلومات ولوجیالتكن
دارة الشفافیة من مزیداً  یوفر مما المواطنین من الوصول للمعلومات ، مع العلاقات وتحویل ٕ  كفاءة أكثر وا

  .2"للمؤسسات
  

 تكنولوجیا المعلومات و الإتصالات ستخدامإ:" لكترونیة تعني ومن وجهة نظر الأمم المتحدة فالحكومة الإ       
  . 3"مهام وأعمال من الحكومة به تقوم لما العامة القیمة لزیادة

  
 وعبر الرقمیة العملیات  طریق عن تتم التي الحكومیة الأنشطة:" فیعرفها على أنها David Brownأما        

 تبادل عموما الأنشطة هذه وتشمل ، الخاص القطاع في والكیانات ورالجمه وأفراد الحكومة بین الإنترنت  شبكة
 الحصول أو لتوفیر الأوامر، تلقي أو لوضع ، خدمات أو منتجات تقدیم أو على للحصول إلكترونیا المعلومات

   .4"معلومات على
   

                                 
 ،2010- 2009العدد السابع،  .مجلة الباحث ،"لكترونیة علي مؤسسة الأعمالأثر تطبیق الحكومة الإ"  أحمد بن عیشاوي، 1

 .288ص
 ،2013 عدد الخاص بمؤتمر الكلیة،ال .قتصادیة الجامعةمجلة كلیة بغداد للعلوم الإ ،"لكترونیةالحكومة الإ" خالص حسین، مریم 2

 .443ص
 .15ص ،2005 ،العدد الخامس .المركز الدولي للدراسات المستقبلیة و الإستراتیجیة، "لكترونیةالحكومة الإ"ت، ـرأف رضوان 3

4 David Brown ,"E-government and public administration",International Review of Administrative 
Sciences. Vol 71, No 2, 2005, p 242.  
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 في تصالوالإ علوماتالم تكنولوجیا ستخدامإ:" الحكومة الإلكترونیة بأنها  Fatile Jacobكما و یعرف       
 تحسین أجل من للمستخدمین الجدیدة والقدرات  التنظیم مستوى على بتغییر تقترن بحیث ، العمومیة الإدارات
  .1"العامة للسیاسات الدعم وتعزیز الدیمقراطیة وتقویة الممارسات ، العمومیة الخدمات

  
 الدولة قبل من إستخدام أي:" هي الحكومة الإلكترونیة أن Georges Chatillonفي حین یري        

 لمستخدمي أفضل خدمات و تقدیم ، الإداري العمل لأداء تصالاتوالإ المعلومات لتكنولوجیا المحلیة والسلطات
  .2"الإدارة

  :التعاریف العربیة -ب
 لاماتهمواستع خدمات المواطنین فیها تتحقق التي البیئة:" عرف رأفت رضوان الحكومة الإلكترونیة بأنها       
 ستخدامإب المختلفة الدوائر بین فیما أو ، بذاتها دوائر الحكومة من المعنیة للدائرة الأنشطة الحكومیة فیها وتتحقق
  .3"بعد و الإتصال عن المعلومات شبكات

  
 ین المؤسسات الحكومة و المواطنینعملیة تغییر و تحویل العلاقات ب:" ویعرفها محمود الهوش علي أنها       

 ، تحسین التعامل من خلال تكنولوجیا المعلومات بهدف تقدیم خدمات أفضل للمواطنین ، رجال الأعمال و
 وصول للمعلومات مما یوفر مزید من، و تمكین المواطنین من ال التفاعل مع رجال الأعمال و مجتمع الصناعةو 

 تعظیم العائدو ، اد و زیادة الشفافیة ، تحجیم الفس ، و إدارة المؤسسات الحكومیة بطریقة أكثر كفاءة الشفافیة
  .4"زیادة قناعة المواطن بدور المنظمات الحكومیة في حیاته و ، أو تخفیض النفقات ككل

                                 
1 Fatile Jacob Olufemi, "Electronic Governance: Myth or Opportunity for Nigerian Public 
Administration?", International Journal of Academic Research in Business and Social 
Sciences. Vol 2, No 9, September 2012, p125.  
2 Georges Chatillon, L'Administration électronique : enjeux pratiques, défis juridiques, site: 
http://www.univ-paris1.fr/diplomes/master-droit-du-numerique/bibliotheque-numerique-du-droit-
de-ladministration-electronique/administration-electronique/generalites/ladministration-
electronique-enjeux-pratiques-defis-juridiques/ ,01/05/2016/21:37. 

 .17، صمرجع سابق، تـرأف 3
 .27، ص2006مجموعة النیل العربیة،  :اهرةـالق .الحكومة الإلكترونیة الواقع و الأفاق، أبو بكر محمود الهوش 4
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 بینها فیما وتقدیم الخدمات المعلومات تبادل على الحكومیة القطاعات قدرة :أنهاب تعرف أیضا كما و       
 ضمان مع الانترنت شبكة عبر وبأقل تكلفة دقة عالیة ، و عةبسر  الأعمال قطاعات بین و ، المواطنین وبین
 :1مبدأین هما على معتمدة المتناقلة المعلومات أمن و سریة
 .سریتها و دقتها الانترنت وضمان شبكة عبر تناقلها و ،إلكترونیا المعلومات إعداد في یتمثل :تقني الأول
  .مصداقیتها صحتها و ضمان مع بعد عن تالخدما و المعاملات تنفیذ في یتجسد :إجرائي الثاني
       

 ا تدور في فلك ثلاثة مدارس فكریةالإلكترونیة إلا أنه یري محمود الهوش أنه رغم تعدد تعریفات الحكومة       
  :2یمكن عرضها فیما یلي 

 تكنولوجیا أشكال كافة ستخدامإتفعیل الخدمة من خلال  تؤمن بضرورة: المعلومات تكنولوجیا مدرسة  - أ 
  . المعلومات لتوصیلها إلي المواطنین بكفاءة فعالة و بالوقت الحقیقي

 یدیةتنادي بإحداث تغییرات تحویلیة في مفهوم الإدارة و التحول من الإدارة التقل: الإدارة إبداع مدرسة   -ب 
 تتوافق مع مفاهیمكترونیة یجب أن إلي إدارة التغییر و الإبتكار، وأن الخدمة الإلكترونیة التي تقدمها الحكومة الإل
 ها من المفاهیم التي تضع المواطنمعینة مثل إدارة العلاقة بالعمیل و تسویق العلاقة ، والتوجه بالمواطن، و غیر 

 .، بمعني إشتراط توافق بین الحكمة الإلكترونیة و الإدارة الإلكترونیة في قمة إهتمامات التنظیم
 ع الحكومة من خلال إحداث تغییراتمن بإعادة إختراالمدرسة تؤ  هذه :الحكومة إختراع إعادة مدرسة   - ج 

 ن خدماتها مستندة علي مبادئ، وأن تكو  جوهریة في أسالیب و إستراتیجیات تفاعل الحكومة مع المواطنین
 رات والتسویقالقرا تخاذإوالمشاركة في ، والشفافیة والمساءلة  ، والإنصاف والدیمقراطیة، العدالة  وأسس

  . الأهداف السامیة للمجتمع قجتماعي بما یحقالإ
 یزید نعمان الشریف علي المدارس الثلاثة السابقة الذكر مدرسة جدیدة یطلق علیها تسمیة المدرسة       

 مختلف في الآراء كافة توظیف من خلال،  العقلاني المتعدد الفكر إطار تجسد في): الشاملة(المتعدد 
 وذلك تنفیذها،  و آلیات الإلكترونیة للحكومة شاملة رؤیة یدها فيتجس و، للتغییر الداعیة الفكریة تجاهاتالإ

 استشرافیة لسیناریوهات دراسات وفق ، مخطط بأسلوب الحكومي العمل في تقنیات المعلومات كافة بإدخال
 دور صیاغة إعادة خلالها من تخدم ، المتوقعة مستقبلا المتغیرات ومختلف التطورات أحدث تواكب مستقبلیة

                                 
كلیة قسم العلوم السیاسیة،  ماستر،مذكرة ( .دراسة في إمكانیة التطبیق:الجزائر لكترونیة في، الحكومة الإ حرز االلهفؤاد حسن  1

 .19، ص)2013-2012جامعة محمد خیضر بسكرة ،الحقوق و العلوم السیاسیة، 
 .26-23ص ، صمرجع سابقالهوش،  2
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 والابتكار التغییـر وطرق أسالیب حدثأ ستخدامإب ،)الحكومة ختراعإ(وأنشطتها  مؤسساتها ة و وظائفالدول
ا العامة الخدمات أرقى تحقیق والإبداع ، بهدف ً   . 1الأداء عالیة في وبشفافیة تكلفة بأقل إلكترونی

  : 2یلي ما نستنتج الالكترونیة للحكومة السابقة التعریفات خلال من       
 .لها أساسي كمورد المعلومات على لكترونیةالإ الحكومة مدتعت -
 ).الإتصال و معلوماتال تكنولوجیة( الرقمیة التقنیة على لكترونیةالإ الحكومة تعتمد -
  .اع الخاصـالقط و ةـالحكومی اتـالمؤسس و العامة بالإدارة لكترونیةالإ الحكومة ترتبط -
 .خلال مخرجاتها من نتائجها تظهر رقمیة یةفتراضإ بیئة في موجودة لكترونیةالإ الحكومة -
 الأعمال وقطاع الحكومیة، المؤسسات ،الأطراف جمیع مع التعاون على لكترونیةالإ الحكومة تقوم -

 .المواطنین و المدني المجتمع ومنظمات
    

 هي نیةالحكومة الإلكترو  یتضح أن  التقلیدیة الحكومة مفهوم تقدیم  خلال و من بناءا علي ما سبق       
 الإلكترونیة الشبكات في أن الأولى تعیش فارق مع،  )التقلیدیة( الحقیقیة الحكومة عن الافتراضیة النسخة
 الحكومة ، أي أن الدولة أجهزة في مادي بشكل التي تتواجد وظائف الثانیة تحاكي حین في ، المعلوماتیة وأنظمة

 كیان خلال من هذا یتم كل الفارق أن لكن ، تقلیدیةال الحكومة كما تفعل تخدما بتقدیم تقوم الإلكترونیة
 الوجه لكنها الثانیة عن لیست بدیلا الأولى أن الأخیر في یفید والذي ، الإداریة الأوراق والتعقیدات بدل إلكتروني

  .3الرقمي النسق ضمن لها الأخر

 :نشأة الحكومة الإلكترونیة  -2
 أجهزة المعلومات الإداریة وثورة نظم ثورة تلاحم عن تجتن ثمرة أبرز هي الالكترونیة الحكومة إن       

 خدمات من ستفادةالإ في النماذج العالمیة أنها تمثل أبرز كما تصالات،الإ تقنیات وثورة ، والبرمجیات الحاسوب
  .    4المتكاملة على النطاق الحكومي الرقمیة الشبكة

                                 
 التحدیات مؤسساتها الواقع و وظائف لكترونیة كإستراتیجیة لإعادة صیاغة دور الدولة و، الحكومة الإ عبده نعمان الشریف 1

 جامعةكلیة العلوم الإقتصادیة و علوم التسییر،  ، قسم علوم التسییر، دكتوراه أطروحة .(دول مجلس التعاون الخلیجي حالة
 .97-96صص  ،)2009- 2008 الجزائر،

 .20، صمرجع سابق ،االلهحرز  2
 .288، صمرجع سابق، بن عیشاوي 3
 .77، صمرجع سابقالمختن،  4
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 بین الدولالأمم المتحدة لتنشیط التبادل التجاري ظهر مصطلح الحكومة الإلكترونیة في إطار لجنة        
 ستخدام الحكوماتإعن  حیث أن التبادل لایمكن أن یتم بمعزل ،)التجارة الإلكترونیة(بالوسائل الإلكترونیة 

  .1للوسائل الإلكترونیة في أعمالها
  

 البعیدة ثلت في ربط القرىتم و، وقد بدأت تجربة الحكومة الإلكترونیة في أواسط الدول الإسكندنافیة        
 من جامعة" Larsلارس "ویعد ، ) Electronic-Villages(أطلق علیها اسم القرى الإلكترونیة  بالمركز و
  .2في الدنمارك رائد هده التجربة و سماها مراكز الخدمة عن بعد Adonisأودونیس 

  
 التجربة الدنماركیةمانشستر بالإستفادة من في مشروع قریة  1989أما المملكة المتحدة بدأت التجربة عام        

 عیدة في المملكة المتحدة لمتابعةعقد مؤتمر الأكواخ الب 1992، و في عام  1991بدأ المشروع فعلیا عام و 
 الذي أكد علي جمع و نشر" قنیة تصالات البعدیة التبونتیل الإ"المشاریع ، و قد تبني مجلس لندن مشروع 

 و ظهرت محاولات أخري، ل إلكترونیة كالبرید و الوصول عن بعد لقواعد المعلومات تنمیة المعلومات بوسائو 
  .3في ولایة فلوریدا ثم تبعت ذلك محاولات أخري في دول أخري 1995في الولایات المتحدة الأمریكیة عام 

  
 مة دبيعلي سبیل المثال مشروع حكو ولم تغب الدول العربیة عن هذا الركب فهناك عدة تجارب، ف       

 2006الأردنیة الهاشمیة عام  المملكة و،  2004وكذلك جمهوریة مصر العربیة عام ،  2001الإلكترونیة عام 
 جارب عليو التي حققت بعض النجاح مقارنة مع معدلات نجاح الت، بالإضافة إلي العدید من التجارب العربیة 

  .4الصعید العالمي
  

                                 
 .15، ص2008الدار الجامعیة، : الإسكندریة .أمن الحكومة الإلكترونیةخالد ممدوح إبراهیم،  1
 لي حول متطلبات إرساءالملتقي العلمي الدو مداخلة ملقاة في ،  المفاهیمي و النظري إطارها الحكومة الالكترونیة، شعبانفرج  2

 تحقیق التنمیة ، كلیة مخبر تسییر الجماعات المحلیة و دورها في دراسة تجارب بعض الدول ، -لكترونیة في الجزائرالحكومة الإ
 .04ص ،2013ماي  14-13قتصادیة و العلوم التجاري و علوم التسییر ، جامعة سعد دحلب البلیدة ، العلوم الإ

 .المكاننفس المرجع و  3
 .79، صمرجع سابقالمختن،  4
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 لك یرجع لعدة أسبابذفإن كومة التقلیدیة إلي الحكومة الإلكترونیة وفیما یخص دوافع التحول من الح       
  :1التي من ضمنها مایليو 

 :سیاسیة أسباب - أولا
 .النامیة البلدان في الإلكترونیة الحكومة لمشاریع الدولي البنك مـعد  - أ 
 .العولمة و إرساء النمطیة العالمیة في مجال إدارة الحكم و الإقتصاد والمجتمع ظهور   -ب 
 تمعاتلمجفي ا أسهل لاسیما خدمات تقدیم خلال من الجمهور رضا كسب حول السیاسیین فستنا   - ج 

 .المتقدمة

  :تكنولوجیة أسباب - ثانیا
 .الأنترنت شبكة ظهور  - أ 
 .معقولة جد المعلوماتیة أسعار عتاد أصبحت   -ب 
 .ظهور بطاقات الرصید الإلكترونیة و الإلكتروني الإمضاء تقنیة إبتكار   - ج 
 .ممكنا أمر وأمنها بالشبكة الثقة أصبحت بحیث البیانات تشفیر من عالیة مستویات تطویر   -د 

 :اقتصادیة أسباب - ثالثا
 .الإلكترونیة التجارة ظهور   - أ 
 .مختلف القطاعات مع تواصل من یتطلبه ما و الخصخصة مشاریع نحو التوجه   -ب 
 .مستویات التكالیف خفض في الحالیة التكنولوجیات توفره الحكومات لما إستغلال   - ج 

  

  .الإلكترونیة لحكومةخصائص و عناصر ا: المطلب الثاني
  

 مجالات عملها، رك أثاره الواسعة علي المنظمات وـور الحكومة الإلكترونیة كنمط جدید من الإدارة تـظه       
صلاح البیئة التنظیمیةو  ٕ  التناسق بین كما أن الترابط و،  ذلك لتمیزها بخصائص ساعدت عملیات تهیئة وا

 و نظم م تقنیات الإتصال الحدیثةو المؤسسات التي تستخد، ا جعل منها كیان متكامل من الوحدات عناصره
 .المعلومات الإلكترونیة لأداء أعملها

  

                                 
 .289، صمرجع سابقبن عیشاوي،  1
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  :الإلكترونیة لحكومةاخصائص  -1
 العالمي، جذب العمل التجاري و زیادة في ترغب و قتصادي الإ التنافس إلى دائماً  تسعى الحكومات إن       

 مستوى بتقدیم وذلك ، المواطنین المصروفات الذاتیة  للحكومات و و التكالیف التقلیل من من لابد ذلك قیقولتح
 أكثر، تحقیق أرباح و أفضل خدمات زدادت فرص تحسینإالتقنیة  ستخدامإنتشر إ وكلما ، أفضل خدمات

  :1لتالیةا كونها تتسم بالخصائص  الحكومة الالكترونیة تطبیق تم الغرض ولتحقیق هذا

 المفكرات والأدلة و، لكترونيالإ والبرید ،لكترونيالإ الأرشیف من تتكون حیث :بلا أوراق إدارة -1-1
 .الآلیة المتابعة تطبیقات نظم و الصوتیة الرسائل و ،لكترونیةالإ

 والمؤتمرات، )التلیدیسك(الجدید  الدولي التلفون و المحمول التلفون في تتمثل :مكان بلا إدارة  -1-2
 .الإفتراضیة المؤسسات خلال من بعد عن العمل و رونیةلكتالإ

 یعد لم أفكار والشتاء هي الصیف و النهار و اللیل ففكرة ساعة متواصلة 24 تستمر: زمان بلا إدارة -1-3
 .الجدید العالم في مكان لها

 تعتمد التي الذكیة والمؤسسات ، الشبكیة المؤسسات خلال من تعمل فهي :جامدة تنظیمات بلا إدارة -1-4
 .المعرفة صناعة على

 و الرؤیة و التعلمكونها تستخدم منظومات و تقنیات محوسبة تتضمن القدرة علي التفكیر  :إدارة ذكیة -1-5
 .2، و إستنباط المغزى العام من سیاق المعلومات المنتجة و الفهم

 .3و تقدم أغلب الخدمات علي الخط في إستیعاب المتغیرات :و مرن ذات تنظیم متكاملإدارة  -1-6
  

 :عناصر الحكومة الإلكترونیة -2
 على تحقیقتعمل  إن أي نظام قانوني یجب أن یتضمن مجموعة من العناصر التي تحدد ملامحه و       
، والحكومة الإلكترونیة لا تخرج عن هذا الإطار كونها تشمل مجموعة من العناصر تمثل  أساس  أهدافه

                                 
 .31، صبقمرجع سا، حرز االله 1
رسالة ( .لكترونیة و دورها في التطویر الإداري بالمدیریة العامة للدفاع المدنيتطبیق الحكومة الإ صالح بن محمد القحطاني،  2

 ،)2010 ،المملكة العربیة السعودیة جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة ،العلیا كلیة الدراسات، قسم العلوم الإداریة ،ماجستیر
 .36ص

 .100ص ،سابقمرجع ن الشریف، نعما 3
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 یرا شاملارة التقلیدیة إلى نظام الإدارة الإلكترونیة یتضمن تغیذلك على أساس أن الإنتقال من نظام الإدا نجاحها،
 لإستكمال بناء الحكومة ، و 1من حیث نوعیة العاملین والأجهزة المستخدمة وطرق توصیل الخدمة للجمهور

  :الإلكترونیة لابد من توفر العناصر التالیة

  
 :ر البشريـالعنص -2-1

 من و ، عتباره المحرك الأساسي للمشروعإب الالكترونیة حكومةال عناصر أهم من البشري العنصر یعد        
 أن یجب البشري بالعنصر هتمامالإأن  یرى البعض القانوني، و النظام هذا في للعمل تأهیله و تدریبه یجب ثم

 ویتضمن ،2المعلومات نقص فجوة سد في تسهم علمیة متخصصة أبحاث مراكز وجود إلى التدریب أدوار یتجاوز
  :البشري مایلي العنصر

 ونقل تجمیع التي تضمن الأعمال أو الأنشطة مجموعة المعلومات بنظام یقصد :المعلومات نظم مدیر -أولا
 من مستویاتهم مختلف على فیها یتمكن العاملون لكي ، الإدارة إلى المعلومات تقدیم و معالجة و نتقاءإ و وحفظ
 على إدارة تتطلب الفعالة و الجیدة المعلومات نظم فیه أن شك لا مما المطلوب ، و بالشكل بوظائفهم القیام
 المعلومات ، تكنولوجیا أسالیب بأحدث التامة المعرفة و،  الإداریة الفنیة و الكفاءة و الخبرة من عالیة درجة

 رارالق صنع عملیة في تساعد معلومات إلى تحویلها و البیانات بمعالجة یقوم نظام المعلومات أن و خاصة
  . 3العمومیة المرافق و الأجهزة داخل

   
ّ الخدمات الالكترونیة و یري " الالكترونیة الخدمات مدیر"یطلق علیه حسن المختن تسمیة          المقدمة بأن

 الشهادات ولدیهم الالكتروني، على رأس الهرم وجود أشخاص تتطلب الالكترونیة الحكومة هیئة قبل من
 للحكومةالشق الفني  بداخل التنفیذ فرق على والفنیة اللازمة للإشراف داریةالإ الأكادیمیة والخبرة والمهارة

  .4الإلكترونیة

                                 
 دراسيالیوم مداخلة ملقاة في ال، لكترونیة عوامل البناء و المعوقات في الجزائرالحكومة الإ ، قاشي علال شلالي و عبد القادر 1

 .06ص ،2014فیفري  27، 02، جامعة البلیدة  العلوم السیاسیة ولكترونیة في الجزائر، كلیة الحقوق حول مستقبل الحكومة الإ
 .21ص ،سابقمرجع ، حرز االله 2
 .22، صالمرجع نفسه 3
 .85، صمرجع سابقالمختن،  4
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 عملیات تجمیع تتولى التي النظم تلك البیانات معالجة بنظم یقصد: البیانات معالجة نظم مدیر -ثانیا
 شكل في إخراجها و علیها ،التشغیلیة  العملیات إجراء و الخارجیة ، و الداخلیة المختلفة مصادرها من البیانات
 نظم مدیر مسؤولیة تتحدد المنظمة ، و داخل وخارج من الأطراف من العدید بواسطة ستخدامهاإ یمكن تقاریر

 وتوثیق حمایتها وتوفیر أدائها تصحیح و ومراقبة خدماتها ، البیانات ودعم قواعد إنشاء في البیانات معالجة
 البیانات إدخال في مهمتهم تنحصر الذین الموظفین على الإشراف لمدیرا ، ویتولى البیانات قاموس في النظام

  . 1المطلوبة

 قابلة لكترونیةإ إلى برامج أو أنظمة الأنظمة من المتطلبات تحویل عن المسؤول الشخص هو :المبرمج -ثالثا
  .بشكل دوري هذه البرامج صیانة ومتابعة ، الحاسوب جهاز على للتطبیق

 الأشخاص وبین من أنظمة ومتطلباتهم للنظام المستخدمین كل بین الوصل همزة هو :النظم محلل -رابعا
 القدرة لمث ، إداریة و جتماعیةإمهارات  العالیة المهارات الفنیة إلى بالإضافة تتطلب الوظیفة وهذه ، المبرمجین

  .المعلومة والتفاوض توصیل على

ا معد نظام بتشغیل یقوم الذي الشخص وهو :البیانات مدخل -خامسا ا،  مسبقً ً  على ویكون دوره مقتصر
 أو بطباعتها إما ، ستخدام أحد أجهزة الإدخالإب رقمیة إلى - ورقیة خاصة - تقلیدیة من البیانات تحویل

ا، بمسحها ً  .الفیدیو عن طریق أو صوتیا بتسجیلها أو ضوئی

القدرة على من یملك  لكیشمل  و ، الحاسوب جهاز مستخدمي أنواع أبسط یمثل  :المستخدم -سادسا
ا للمعلوماتإ و ،لها تشغیلاً  و ، للبیانات إدخالاً  - الشخصي - الجهاز مع التعامل ً   .2ستخراج

  

 :زة الإلكترونیةـالأجه -2-2
 ،ستخدام الأجهزة الإلكترونیة أحد العناصر المهمة واللازمة لإنتاج وتحدیث الوثائق الإداریة إأصبح        

 العالم أن منلیة یستطیع الفرد في أي مكان الأتصالات والحاسبات ي مجال الإلمستمر فونتیجة التطور ا
 صار في الإمكان نقلیحصل على ما یحتاج إلیه من معلومات وهو قابع في مسكنه أو عمله ، بحیث 

 تصال المتقدمة ، ومن ثم فإن الأجهزة الإلكترونیة تؤدي دورا متمیزا في توفیرخلال وسائل الإالمعلومات من 

                                 
 .22ص ،سابقمرجع ، حرز االله 1
 .86، صمرجع سابقالمختن،  2
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 معدل إنجاز الأعمال بأقل سریعة للمستخدمین للمعلومات ، كما أنها تعمل على زیادة مقدار و و خدمة ممتازة
  :2، وتظم هذه الأجهزة كل من 1تكلفة

 المختلفة ستقبال الإشاراتإ من الحاسوب لجهاز المكونة الأجهزة وهي :Hardwareالحاسوب  عتاد -أولا
  :إلى المعدات وتنقسم ، الخارجیة المخرجات للبیئة إعادة ثم ومن ، الإشارات ذهه ومعالجة ، الخارجیة البیئة من
 .إدخال زةـأجه  - أ 
 .معالجة زةـأجه   -ب 
 .إخراج زةـأجه   - ج 
  .تخزین زةـأجه  -د 

  لهذه المستخدمین و المواطنین ىدل المعدات هذه رـتواف مدى على لكترونیةالإ الحكومة تطبیقات وتعتمد       
  .الخدمة

  

 إما ، ما یجب عمله للجهاز تحدد وظائف و أوامر و تعلیمات تتضمن :Softwareیات البرمج -ثانیا
 التركیز وهنا لا بد من ، المطلوبة إخراجها بالصیغة معالجتها و و بیانات ستقباللإ أو مكوناته على للسیطرة

 :في وتتمثل الحكومة الالكترونیة في بالبرمجیات المستخدمة خاصة متطلبات على
 .وفـرـالت  - أ 
 .التعطل عدم   -ب 
 .والثقـة الأمان   - ج 
 .التعامـل سهولة  -د 

  

 الحاسوب عبارة عن شبكة :Telecommunications Networksتصال الإ  شبكات -ثالثا
 عدد مشاركة على لها القدرة یكون بحیث ، بعضا بعضها مع المتصلة الأخرى والأجهزة الحاسبات من مجموعة

  .تعتبر الشبكة وسیلة إتصال إلكتروني بین الأفراد كما ، الأجهزةوالبرمجیات و  للبیانات المستخدمین من كبیر
   

                                 
 .06، صمرجع سابق، و قاشيشلالي  1
 .84-83صص ، مرجع سابقالمختن،  2
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 لنظم تشابكیه متكاملة تحتیة بنیة قتناءإ هو *الإداریة للمیكنة المنشود المستوى بلوغ إلى السبیل إن       
 الإتصال من معدات التحتیة القاعدة بعد إستكمال ، و معلوماتي مجتمع تخدم كیان أو تؤمن معلوماتیة

 لمواكبة وتحدیثها ، النظم المعلوماتیة و كفاءة جودة على التركیز الإتصال یستوجب وشبكات والحواسیب
 للرجوع موثوقة ومؤمنة أماكن في نسخة بأكثر من البیانات بكافة الإحتفاظ یجب ، كما أنه المختلفة التطورات

  .1ذلك إلى الضرورة دعت ما متى إلیها
  

 :القانونیة الحمایة رـتوف -2-3
 خاصة المعلومات یحتاج إلى تشریعات شبكة عبر الخدمات تقدیم و لكترونیةالإ الحكومة نظام تطبیق إن       
 أحسن على الحدیث النظام هذا تحقیق أهداف مما یكفل الحمایة و المناسب القانوني التنظیم له تقدم و ، تحكمه

 للمعلومات الوطنیة السیاسة تنفیذ بمتابعة تعنى ةالدول جهة في أو أجهزة عتمادإعلى  العمل ، كما یتعین 2وجه
  .3المعلوماتیة مشاریع النظم كافة عاتقها على وتأخذ

  
 التقنیة الأرضیة من حكومة  بدءاً  أي تحتاجها التي المتطلبات من منظومة من المشتركة الخدمات تتكون       

ٕ و   ، ستخدامهالإ الحكومیة والمؤسسات الهیئات الوصل لجمیع همزة ستكون التي ، المركزیة بالبرمجیات نتهاءا
 :4عن عبارة للخدمات المشتركة النهائي الشكل ویكون

 بشكل مناسبة لتبادل المعلومات وسرعة ، معلوماتیة أمن بآلیات مزودة و محمیة إلكتروني تصالإ شبكات -أولا
 .الهیئات جمیع بین مباشر

                                 
 دخل بشري من خلال إدخال الآلة فيل ذاتیا بدون تأو الأتمتة مصطلح مستحدث یطلق علي كل شيء یعم) المیكنة(المكننة  *

 لأجهزة المبنیة علي المعالجات أوالعمل و تحویله من عمل یدوي إلي ألي ، و المیكنة الإداریة هي إستخدام الكمبیوتر و ا
 دقیق و سلیم لأعمال بشكل ألي ومن أجل تأمین سیر الإجراءات و ا ، المتحكمات و البرمجیات في مختلف القطاعات الإداریة

 :، للإطلاع أكثر أنظر في الموقع وبأقل خطأ ممكن
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AA%D9%85%D8%AA%D8%A9 , 17/05/2016/22:26. 

 لجماهیریة العظمي و میكنة مؤسساتأفاق الحكومة الإلكترونیة في ااهیم فكرانه ، عیسي سعید محمد الجدي و عمر الأمین إبر  1
 دور المدیر العربي في –التجدید  المؤتمر العربي السنوي الخامس في الإدارة حول الإبداع و مداخلة ملقاة في ،التعلیم العالي

 .209، ص2004 نوفمبر 29-27جمهوریة مصر العربیة ،  –الإبداع و التمیز، شرم الشیخ 
 .06، صمرجع سابقشلالي و قاشي،  2
 209، صمرجع سابقالجدي و فكرانه،  3
 .210، صالمرجع نفسه 4
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 علیها مركز المعلومات یشرف ، المعلومات صیانة و بأمن خاصة إدارة بواسطة الشبكة هذه تدار - ثانیا
 .المعنیة الحكومة في سلطة لأعلى یتبع أن یجب الذي الرئیسي

 یقع ، وعلیه من خلاله التي تمر المعلومات نوعیة و صلاحیة على الرقابة بعمل المعلومات مركز یقوم - ثالثا
  .بنجاح تصال المتقاطعةالإ یاتجمیع عمل لتنفیذ الحكومیة الهیئات بین تصالالإ تأمین دور

  

  .أهداف و مبادئ الحكومة الإلكترونیة :الثالث المطلب
  
- هـمؤسسات في المجتمع و المالي و الإداري الفساد صور ورـظه بعد جاءت لكترونیةالإ الحكومة إن        

 عن البحث تم الأمر ذاه لإصلاح و -بالإضافة للأسباب السیاسیة و الإقتصادیة و التكنولوجیة السالفة الذكر
 على والعمل ، جانب من الفساد نتشارإ من العلاجات الواقیة لكترونیة أحدالإ فكانت الحكومة للمعالجة سبل
 في والوضوح الشفافیة المؤسسات الحكومیة بنمط یلزم الإداري أن مقتضیات الإصلاح كما أخر، جانب من منعه

 ستجابةإ فقط و لیس للمواطنین أعمال من به عما تقوم اتوصول المعلوم جدیة أن تتیح و ، منهج عملها
 التي تسعيالأهداف  بفضل المبادئ التي تقوم علیها و ، وهنا تتجلى أهمیة الحكومة الإلكترونیة 1لطلباتهم

  .لتحقیقها بالإضافة إلي المزایا الناجمة عن تطبیقها
  

  :أهداف الحكومة الإلكترونیة -1
ا لرغبتها عالیة بوتیرة الإلكترونیة الحكومة تطبیق اتمشروع الدول جل تتبنى        ً  الأهداف كل في تحقیق نظر

 قد الأهداف هذه أن كما تطویرها ، المعلومات في تقنیة التي ساعدت الحیاة جوانب من بالكثیر للرقي المرسومة
 التاریخیة التجارب ختلافإب مداها و أهمیتها في تختلف الأهداف و تتسع دـق و ، إلى أخرى دولة من تتفاوت

 التنمویة الدولة توجهات العامة و السیاسات أن زیادة علي جتماعي،والإقتصادي الإ تطورها مستوى للدولة و
 یجعل، وهذا ما  2الإلكترونیة الحكومة تبني إستراتیجیة و وضع یتم ضوئها على التي نوع الأهداف في تؤثر

  :نها مایليتصنیفات الأهداف تتعدد و تتنوع و التي من ضم
  

                                 
 .444، صمرجع سابقخالص حسین،  1
 .101، صمرجع سابقنعمان الشریف،  2
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 يـوه صنف أهداف الحكومة الإلكترونیة إلي أهداف داخلیة و أخري خارجیة  :رجـف تصنیف شعبان -1-1
  :1الأتيـك

 تتمثل في تسهیل :الأهداف المرتكزة علي أعمال المصالح الحكومیة الداخلیة الغیر ظاهرة للمتعاملین - أولا
 ، الیة عملیا و إجراءات أداء أنشطة الإدارة الحكومیةإمكانیة المحاسبة، الكفاءة و فع،  الشفافیة و السرعة

  .یساهم هذا التوجه في توفیر تكلفة الأعمال و تقدیم الخدمات بطریقة جوهریةو 

 توقعاته بطریقة وهي توجه نحو تحقیق حاجات المجتمع و :أهداف الحكومة الإلكترونیة الخارجیة - ثانیا
 دامستخإ، و یسهل مع الخدمات العدیدة المتاحة علي الخط عن طریق تبسیط التفاعل و التعامل ، مرضیة 

، تكنولوجیا المعلومات و الإتصالات في العملیات الحكومیة الداخلیة ، سرعة و شفافیة و إمكانیة المحاسبة 
  .الكفاءة و الفعالیة الخاصة في التواصل مع الجمهور و المواطن و الأعمال و الأجهزة الحكومیة الأخرى

  

 أهداف تحقق قسموا أهداف الحكومة الإلكترونیة إلي): و أخرون(عود بن محمد النمرتصنیف س -1-2
  :2مكاسب مادیة و أهداف عامة غیر مباشرة 

 :أهداف یمكن ترجمتها إلي مكاسب مادیة مثل - أولا  
 .إمكان أداء الأعمال عن بعد  - أ 
 .تقلیل ساعات العمل داخل المنظمات الحكومیة   -ب 
 .في الأعمال الإداریـة ستخدام الأوراقإالحد من    - ج 
 .إنجاز سریع للأعمال و إختصار زمن التنفیذ في مختلف الإجراءات   -د 

 

 :امة غیر مباشرة یصعب ترجمتها إلي مكاسب مادیة ملموسة مثلـأهداف ع - ثانیا 
 .زیادة و تعزیز القدرة التنافسیة للمنظمات  - أ 
 .التوافق مع بقیة دول العالم خصوصا المتقدمة   -ب 
 .خطاء المرتبطة بالعامل الإنسانـيالتقلیل من الأ   - ج 

                                 
 .08، صمرجع سابق ،شعبان 1
 .30، صمرجع سابقالقحطاني،  2
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 الحكومةري أن الأهداف الرئیسیة التي یمكن تحقیقها من خلال ـی: تصنیف محمود الهوش -1-3
  :1تتمثل في الإلكترونیة

 .رفع مستوي الأداء  - أ 
 .زیـادة دقـة البیـانات   -ب 
 .قتصاديدعم النمو الإ   - ج 
 .رفع كفاءة أداء العاملین   -د 
 .مواكبة التطور التكنولوجي   -ه 
 .خیص الإجراءات الإداریةتل  -و 
 .ستخدام الأمثل للطاقة البشریةالإ   -ز 
 .تكلفة في الأداءلزیادة الإنتاجیة و خفض ا   - ح 
       

 أهداف ستة حددت 2003جویلة18إعلان القاهرة الصادر یوم  في: تصنیف جامعة الدول العربیة -1-4
  :2رئیسة تتسم بها إستراتیجیات الحكومة الإلكترونیة و هي كما یلي

 .ثقة المستخدمبناء   - أ 
 .التكامل بین الخدمات ذات الصلـة   -ب 
 .زیادة إشتراك المواطنین في الخدمات   - ج 
 .ستثمـارتحقیق كفاءة و عائد أكبر علي الإ   -د 
 .توصیل الخدمات التي تستجیب لإحتیاجات العمیل   -ه 
 .ضمان النفاد المریح لخدمات الحكومة و معلوماتـها  -و 

  

 علي مستوي المنظمات: 3فیمكن تناولها من خلال محوریننیة أهمیة الحكومة الإلكترو  و بخصوص       
  .علي المستوي القوميو 

                                 
 .33-32صص ، مرجع سابقالهوش،  1
 .09، صرجع سابقم، شعبان 2
 .29-28صص ، مرجع سابقالقحطاني،  3
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 :أهمیة الحكومة الإلكترونیة بالنسبة للمنظمات - أولا
 .توجیه الإنتاج وفقا لرغبات المستهلكین  - أ 
 .تحسیـن و زیادة القـدرة التنافسیة للمنظمـة   -ب 
 .إتساع نطاق الأسواق التي تتعامل فیها المنظمة   - ج 
 .خفاض تكالیف الإنتاج و زیادة ربحیة المنظمـةنإ   -د 
  .الحد من الإعتماد علي التعامل الورقي و أثاره السلبیة   -ه 

  :أهمیة الحكومة الإلكترونیة علي المستوي القومي - ثانیا
 .ستثمار المحلي في مجال تكنولوجیا المعلوماتتشجیع الإ  - أ 
 .كارحتمن خلال تحقیق الشفافیة و منع الإدعم جانب الواردات    -ب 
 .إتاحة مجالات واسعة أما الأفراد للوصول بسهولة للأسواق و مراكز الاستهلاك   - ج 
 .و المتوسطة في حركة التجارة العالمیة توفیر فرص المشاركة للمشروعات الصغیرة   -د 
 .تسهیل إجراءات العمل، وتحقیق الشفافیة و الوضوح للمواطن و المستثمرمیة و تحسین الخدمات الحكو    -ه 
 یتعلقالكثیر من العقبات التي تعترض حركة الصادرات في الدولة خصوصا فیما  تساهم في حل  -و 

  .بسهولة و سرعة النفاد للأسواق العالمیة
  

  :1فتتجلى في الإلكترونیة الحكومة إقامة مزایا أما       
 .عالمیا والخدمات المنتجات تسویق  - أ 
 .ةالقائم ستثماریةالإ الفرص تحدید خلال من ستثماراتالإ جتذابإ   -ب 
 .الأداء بیروقراطیة من والتخلص الحكومیة والإجراءات العملیات تبسیط   - ج 
 .المواطـن حتیاجاتإ حول التمحور إلى نتقالالإ لتحقیق الملائمة الوسیلة تعد   -د 
 وما ،الحكومیة والأعمال والمعلومات الخدمات تكلفة تقلیل خلال من المؤسسة لموارد الأمثل ستثمارالإ   -ه 

 .متعددة إجراءات من یصاحبها

                                 
 د السابع،العد .قتصادیات شمال إفریقیاإمجلة ، "مدخل إستراتیجي: لكترونیة وسبل تطبیقهاالحكومة الإ"سحر قدوري الرفاعي،  1

 .311، ص2009السداسي الثاني
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 مما یؤدي،  بینها البیانات فیما و المعلومات تبادل و المختلفة الحكومیة المؤسسات بین التعاون تعزیز  -و 
  .الحكومیة الأهداف تحقیق في الفاعلیة زیادة إلى

  
 :ستخدام الحكومة الإلكترونیة تتمثل فيإالناجمة من  محصلة الأهداف الرئیسیةمما تقدم یمكن القول أن        

 ،1و بأقل مجهود و تكلفة، بكل كفاءة و فعالیة  ، أي مكان دیم الخدمات الحكومیة للمستفیدین في أي وقت وتق
 وي الأداءستخدام الأمثل للموارد البشریة مع تقلیص حجم الإجراءات الإداریة و رفع مستالإ زیادة دقة البیانات و

 و إصلاح الرقمیة والتنمیة الإقتصادیة مقراطیةالدی، بالإضافة إلي تحقیق 2في مختلف المؤسسات الحكومیـة
  . 3العامـة الإدارة

  
  :مبادئ الحكومة الإلكترونیة  -2

 الوقت في تمثل هذه المبادئ كما ، لكترونیةالإ الحكومة مشروع تطویر عملیة تحكم رئیسیة مبادئ توجد       
  . 4الجدیدة البرامج تطبیق طویر وت بعد عملیة و أثناء المتحقق النجاح مستوى لتقییم مهمة معاییر نفسه

  

 التمیز وضع مجلس :الأمریكي مبادئ الحكومة الإلكترونیة حسب مجلس التمیز الحكومي -2-1
 الإلكترونیة أجملتها ول الحكومةـددا من المبادئ الإرشادیة حـدة الأمریكیة عـالحكومي في الولایات المتح

  :5يـالمصادر ف
 یلغي حواجزالمستخدم للجهاز الحكومي إلكترونیا مما  وذلك بتیسیر وصول :سهولة الإستعمال  - أ 

  .مع مراعاة هذه الأجهزة لإحتیاجات المستخدمین و إختیاراتهم، المكان و الزمان 

 ،وذلك بتواصل المستخدم من أي موقع مناسب مع الحكومة الإلكترونیة: الوصول من أي مكان   -ب 
 .و سلامة تغطیتها للمحیط الجغرافي، لإلكترونیة یتضمن تعددیة و تنوع منافذ الخدمات الحكومیة ا وهذا

                                 
، ماجستیررسالة (.لكترونیة في أمانة منطقة الریاضالإ ارد البشریة في تفعیل الحكومة دور تنمیة المو  تركي بن فهد بن طالب، 1

 .36ص ،)2010الریاض، ، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة العلیا الدراسات ، كلیةقسم العلوم الإداریة
 .289، صمرجع سابقبن عیشاوي،  2
 .101، صمرجع سابقنعمان الشریف،  3
 .28، صمرجع سابق، حرز االله 4
 .06، صمرجع سابق، شعبان 5
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 لكترونیة السریة المناسبة والأمن ألمعلوماتيالإ الحكومة حیث توفر :الخصوصیة والأمان   - ج 
 .مما یسهم في بناء الثقة بین مقدم الخدمة و المواطن المستفید منها المصداقیةو 

 لكترونیة،الإ عمود الفقري لتطبیقات الحكومةحیث أن سرعة مواكبة التطورات التقنیة یمثل ال: التحدیث   -د 
 .و الخارجیةالداخلیة  التي تتمثل في كافة العوامل البیئیة  أیضا مواكبة التغیرات المتعلقة بظروف الخدمة وو 

 الحكومیةأن تشارك كل الهیئات الحكومیة و الخاصة والمنظمات غیر : التعاون و المشاركة   -ه 
  .رة كلا حسب تجربته وخبرتهالبحثیة في وضع الحلول المتطو و 

 إلي تحقیقستثماریة تؤدي إلكترونیة لإستراتیجیات الإ ستخدام الحكومةإ أن حیث: تقلیل التكالیف  -و 
 .الكفایة مما یؤدي إلي تقلیل التكالیف

 و تطبیقها، هي تغیر أسلوب عمل الحكومة التقلیدیة بإستخدام التقنیة و تفعیلها : ستمراریة التغیرإ   -ز 
 .توي الفردي و التنظیميعلي المس

  

 الحكومي في التمیز مجلسإضافة للمبادئ التي قدمها  :مبادئ أخرى للحكومة الإلكترونیة -2-2
 :هيمبادئ أخرى تضاف هنالك  دة الأمریكیةـالولایات المتح

 تنظیم الحكومة من منظور بكیفیة التفكیر إعادة أي :الحكومیة بالدائرة لا بالمستفید التفكیر  - أ 
 الوظیفة على یبنى أي أن النظام الإداري الحكومي ، له تقدمها أن یجب التي الوظائف و مستفیدال المواطن

حتیاجاتها على الإدارة لا للمواطن الموجهة )الخدمة( ٕ  أن یجب الهدف هذا إلى للوصول و الداخلیة ، الحكومیة وا
 .1شيء كل قبل تركز الحكومة علي إحتیاجات الزبائن

 الإلكترونیة منأي أن كل ما ینفق علي مشاریع الحكومة  :جیا المعلوماتالإستثمار في تكنولو    -ب 
 .2و مكونات مادیة و برامج وغیرها یعتبر إستثمار ذا عائد إیجابي ، بنیة تحتیة و شبكات إتصالات

 أهداف إستراتیجیةحیث یتطلب ذلك وجود رؤیة إستراتیجیة شاملة و  :الرؤیة الإستراتیجیة للحكومة   - ج 
  .3یق في المدى الزمني المحددقابلة للتطب

  
                                 

 .29، صمرجع سابق، حرز االله 1
 .34، صمرجع سابقبن فهد بن طالب،  2
 .المكاننفس المرجع و  3
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 .الإلكترونیة لحكومةأنواع و مجالات ا: الرابع المطلب 
  

 رئیسیة مجالات و تتوزع أنشطتها علىتتعدد أنواع للحكومة الإلكترونیة بحكم تنوع الخدمات التي تقدمها،        
  .الالكترونیة الحكومة عمل نطاق تشكل التي الرئیسة التفاعلات تمثل

 

 :الإلكترونیة لحكومةا أنواع -1
 ، وذلكالتقلیدیة  تقدمها الحكومة التي الخدمات كل تقدیم على أهدافها ضمن الإلكترونیة الحكومة تعمل       
 ، الإنترنت في الإلكترونیة للحكومة عبر البوابة إلكترونیة خدمات إلى الخدمات تلك كافة تحویل على بالعمل

 تلك ومن موقعها، في تتیحه التفاعل الذي و الخدمات نوع بحسبتصنف  الإلكترونیة الحكومة أن كما
  :للحكومة الإلكترونیة ما یلي التصنیفات

 تقدیم حیث مراحل الإلكترونیة من الحكومة تطور بمراحل یأخذ التصنیف هذا :التفاعلي التصنیف -1-1
 :1و یقسمها إلي ثلاثة أنواع هي الخدمة

 طالب یستطیع بحیث، على موقعها  فقط والإجراءات المعلومات جردم تقدم التي الإلكترونیة الحكومة - أولا
 . المنشورة والمعلومات البیانات على طلاعالإ الخدمة

 وتعبئتها،  النماذج تلك الأفراد سحب یستطیع و الخدمات لتقدیم النماذج تقدم التي الإلكترونیة الحكومة -ثانیا
رسالها ٕ  .فقط علیها الردود تلقي و وا

 المرحلة ویمكن في هده، مؤسسة واحدة  إطار في كاملة بصورة الخدمات تقدم التي الإلكترونیة حكومةال -ثالثا
 ولو واحدة  نقطة من الخدمة على الفرد الحصول بحیث یستطیع ، الإلكترونیة الوسائل عبر الخدمات رسوم دفع

 على مستویات الإلكترونیة التكامل الحكومة فیها تحقق المرحلة التي وهي ، معها التي یتعامل الجهات تعددت
  . والكمال الإنجاز

 مستویات الإلكترونیة في تصنیفها بحسب الحكومة تختلف :الخدمات تقییم أساس على التصنیف -1-2
 :2 كالآتي وطبیعة عملها والمعلومات للخدمات تقدیمها حیث من التفاعل

                                 
 .103، صمرجع سابقنعمان الشریف،  1
 .107، صالمرجع نفسه 2
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 . المعلومات مجرد تعرض المعلوماتیة الإلكترونیة الحكومة - أولا

 .المستفید یحملها نماذج و معلومات فیه موقع التفاعلیة الإلكترونیة الحكومة - ثانیا

 . إرسالها و النماذج ستكمالإب تجاهینإ في التفاعلیة الإلكترونیة الحكومة - ثالثا

 . الخدمات التكامل في تحقق و الدفع أسالیب و الخدمات توفر المتكاملة الإلكترونیة الحكومة - رابعا
  

 لمنظمة العربیة للتنمیة الإداریةبناء علي تقریر ا: الإداریة للتنمیة العربیة المنظمة یفتصن -1-3
  :1نوعین إلى الالكترونیة تصنف الحكومة) 2005(سنة

 یعرف ما أو على الانترنت المقدمة خدماتها مع المواطن تفاعل مدى أساس على الحكومة تصنیف - أولا
 الخدمة، تقدیم نماذج یقدم ، أم الخدمة عن إجراءات الموقع مجرد بیانات یقدم هل ، بمعنى التفاعلي بالتصنیف

 .بالكامل الخدمة یقدم أم

 الموقع التي یقدمها الخدمة على نوع التقسیم یعتمد حیث) إلى / من( الخدمة أساس على تصنیفال -ثانیا
  :نللمستفیدی الخدمات من أنواع أربعة إلى الإشارة یمكن ؟ ، و لمن وبالتحـدیـد

 .الحكومة إلى الحكومـة من  - أ 
 .المواطــن إلى الحكومـة من   -ب 
 .الموظفــیـن إلى الحكومـة نم   - ج 
 .الأعمال إدارة إلى الحكومـة من   -د 

 

 عبر مشروع الحكومة الإلكترونیة یقدمها التي الخدمات كل تمثل :النقالة الإلكترونیة الحكومة -1-4
  :2الرسائل القصیرة من نوعین خلال من الخدمات تقدیم یتم ، و SMSرسائل 

 إلى الحكومیة إرسالها من قبل الدوائر سیتم التي الرسائل هي المستخدم و تجاهإب المعلومات دفع رسائل - أولا
 ).رسائل للتذكیر توعیة ، حملات معینة، معلومات( مثل ، المواطنین

                                 
 .40، صمرجع سابق، حرز االله 1
 .108، صمرجع سابقنعمان الشریف،  2
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 معلومة أو لطلب خدمة یرسلها المواطن التي الرسائل المستخدم وهي قبل من المعلومات سحب رسائل - ثانیا
َ إ أو ، المعلومة التي طلبها أو متعلقة بالخدمة رسالة المواطن یستقبل ثم ومن ، معینة  الدائرة من عنها ستعلم
  .معینة

  

 :الإلكترونیة لحكومةمجالات ا  -2
  :1علي النحو التاليوزع أنشطة الحكومیة الإلكترونیة علي مجالات عدیدة هي ـت

 یتعلق هدا النوع بقطاع :)Government To Citizen( من الحكومة إلي المواطن -2-1
 سداد: مثل، )ة، التعلیم، التجاریة و المالیةجتماعیة، الصحی، الإ المدنیة الخدمات العامة، الخدمات(الخدمات 
 الخط، والتعلیم على الأكادیمیة ، الخدمات الصحي ، التوظیف والتأمین المدنیة الحالة وثائق إستخراج الفواتیر و

 ).G2C(، و یرمز لها بالرمز  الحكومیة الإلكترونیة وسداد قیمتها كل هذا یتم عبر البوابة السلع توفیر
 یختص بتوفیر ):Government To Business(من الحكومة إلي قطاع الأعمال  -2-2

 یلعراق أي دون المستثمرون سوف یتمتع بها التي من خلال التسهیلات، الأعمال  لقطاع جید ستثماريإ مناخ
 ستثماراتالإب الوثائق المتعلقة كافة ستخراجإالتقلیدیة ، وذلك من خلال  في الإدارة هي كما أمامهم تقف

 ،الحكومة الإلكترونیة بوابة عبر الضرائب و دفع الرسوم تسهیل المزادات ، وكذا و علي كالمناقصات والإطلاع
 ).G2B(و یرمز لها بالرمز، الحدیثة الإلكترونیة  ئلالوسا عبر الدفع وسائل تقدیم الخدمات المالیة وإمكانیة  مع
 خدمات توفیر ):Government To Employees(الحكومة إلي الموظفین  من -2-3

 سرعة و ، راحة و وحریة شفافیة تقدمه من ما خلال من ، للدولة الإلكترونیة لموظفي الجهاز الإداري الحكومة
 ).G2E(ت ، و یرمز لها بالرمز العملیا و المهام تنفیذ أداء الأعمال و في
 في التفاعل إطار في ):Government To Government(من الحكومة إلي الحكومة  -2-4

،  بصفة تبادل أخرى حكومیة مؤسسات خدماتها إلى الحكومیة المؤسسات الكثیر من الإلكترونیة تقدم الحكومة
 ).G2G(المؤسسات ، و یرمز لها بالرمز  بین تكامل الخدمات أو

                                 
 .104ص ،سابقمرجع نعمان الشریف،  1
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 تتم التي الصفقات كافة تشمل ):Business To Business(الأعمال  إلى الأعمالمن   -2-5
 ، والصفقات الخاصةالأخرى  الدول في والمؤسسات الشركات مع أو ، الدولة داخل الشركات والمؤسسات بین

ا وتعتبر وتنظمها تتابعها الدولة التي المختلطة و بالشركات  ).B2B(، و یرمز لها بالرمز  فیها طرفً
 بالتجارة المتعلقة العملیة هي ):Business To Citizen(المواطنین  إلى الأعمال من -2-6

 رقابتها على الأوقات أغلب في الحكومة حیث تعمل ، الإلكترونیة التي تتم بین قطاع الأعمال و الزبون
 .)B2C(یرمز لها بالرمز  الصبغة القانونیة ، و تتخذ حتى وتنظیمها

  
 

 
 .1نموذج العلاقة الثلاثیة بین الحكومة و الأعمال و المواطنین:  01الشكل رقـم 

 الحكومة تمارسه ما كل الحسبان في یؤخذ لكترونیة الذيالإ الحكومة بناء فيإن العلاقة الثلاثیة تظهر        
 بجهات أو علاقاتها ببعض بعضها مؤسساتها علاقة أو بالجمهور، علاقاتها في سواء الحقیقي في العالم

                                 
 .05، ص2006الإصدار التاسع، . نحو مجتمع المعرفة سلسلة دراسات ،"ومة الإلكترونیةالحك"بدون اسم،  1
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 تتسم بشمولیة علاقة القطاع العامكما أن مجالات تطبیق الحكومة الإلكترونیة ،  1الخارجیة و الداخلیة الأعمال
 ي أسس القطاع العام من أجل تقدیم، وبخاصة علاقته بالمواطن الذ بكافة الأطراف ذات العلاقة بالحكومة
 ة و فعالیة و بأقل جهد و تكلفة ،ن بكل كفاء، في أي وقت و أي مكا 2خدماته العامة بالكم والكیف المطلوبین

  .مما یحسن خدمات الحكومة الإلكترونیة و یحقق الشفافیة و الوضوح للمواطن
 

 تأثیر مساحة بأدوارها و ترتبط متعددة وسائل و طرق خلال من الأعمال قطاع مع الحكومة تتفاعل       
 المجتمع أفراد لمبادرات الحامي، والمحفز ، المشرع المنظم، بدور تقوم فالحكومة ، التنفیذیة و الإداریة أجهزتها

 كبیرة مساهمة لتقدیم فرصة كما تمثل المختلفة ، الثقافیة جتماعیة والإ الأنشطة و الأعمال و التجارة صعید على
 توسطة و الصغیرة في حركة التجارةواسعة للمشروعات الم خلال توفیر فرص من ، قتصادیةالإ التنمیة في
 الوصول الفوري و الحكومة مع التعامل في التشغیل تكالیف خفض على الشركات المیة ، في مقابل مساعدةالع

 یتعلق بسهولة و سرعة، و حل العقبات التي تعترض حركة الصادرات خصوصا فیما  الحكومیة للمعلومات
  .3النفاد للأسواق العلمیة

  
 بزوغ فجر مجتمع لإنتشار ثورة المعلومات و تیجة طبیعیةالحال إن الحكومة الإلكترونیة هي ن بطبیعة       

تصالات الإ و المعلومات إلى عالم من السعي للولوج تفعیلها في مرافق الدولة كلها هو جزء المعرفة ، لهذا فإن
 المعرفة و التفاعل مع القائم على قتصادالإ وجزء لا یتجزأ من العمل على بناء ، الحدیثة من أوسع الأبواب

 .4ولمةالع
 
 

  
  
  

                                 
 .38، صمرجع سابق، حرز االله 1
 .08، صمرجع سابقالزین و نقماري،  2
 .39، صمرجع سابق، حرز االله 3
 .04، صمرجع سابقنحو مجتمع المعرفة،  4
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  يفــ لكترونیة بیـن مقومات التطبیـق و بعض مظاهر التجسیدالحكومة الإ : الثانـي المبحـث
  .ربيـــعـالالعـالــم  

  
 لإتجاه نحو المجتمع الإلكترونيلم یعد أمام أي دولة ترید أن تواكب العصر و تلحق بالركب سوى ا       

 لإتصالات تشبه التي ترفض الطیرانفي تجاهل الأنترنت في مجال االدول التي تفكر  التكنولوجیا الرقمیة ، وو 
 العربیة تتجه حالیاً نحـو إنشاء ا فأغلب الدولذ، ل 1، وهو أمر لم یعد ممكنا أو متصوراً  كوسیلة للمواصلات

 كنولوجیةعبر الأجهزة الت، وتطبیق الحكومة الإلكترونیة لتتمكن من الإعتماد علي نمط إدارة أعمالها إلكترونیاً 
 .2بغیة تحقیق أفضل أداء إداري و تحسین خدماتها

  
 جب توفیر جمیع المتطلبات اللازمةمن المؤكد أن الوصول إلى تطبیق سلیـم للحكومة الإلكترونیة یستو        

 توضیح ذلك یتجسد في ، و ا وتسلسلهالها ، مع الإلتزام بمراحل التحول نحو تطبیق المشروع و إحترام تدرجه
 لكترونیة ، مع تبیان أهم متطلباتهذا المبحث الذي تطرق للعلاقة بین الإدارة الإلكترونیة و الحكومة الإ فحوي

 الدول العربیة في تطبیق الحكومة مراحل تنفیذها ، ثم الوقوف علي تجارب بعض تطبیق الحكومة الإلكترونیة و
  .الإلكترونیة

 

  .ة و الحكومة الإلكترونیةالإلكترونی العلاقة بین الإدارة :الأول المطلب
  

 الحلول المدهشة التي تقدمها تلك علي الرغم من میزات تعمیم تطبیقات الحاسوب و علومه في الإدارة و       
 ل منطلقاتها النظریة و تعریفاتهاالممارسات الإداریة الفعالة ، إلا أنها بقیت قضیة فكریة تعاني من خلافات حو 

 ن الإدارة الإلكترونیة و الحكومةإلي إنقسام الآراء  حول طبیعة العلاقة بی ومكوناتها و فلسفتها ، نظرا
  .3الإلكترونیة

                                 
 ،2007دار الجامعة الجدیدة، : الإسكندریة .دراسة تحلیلیة مقارنة العقد الإداري الإلكتروني ،رحیمة الصغیر ساعد نمدیلي 1

 .28ص
 .477، صمرجع سابقالهوش،  2
 ،2010التوزیع،  ق للنشر وامؤسسة الور  :عمان .لكترونیة المفاهیم الخصائص المتطلباتلإ الإدارة امحمد الحسن،  حسین 3

 .52ص
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 لوجود و إستخدام طبیعي فعل كرد المنظمات في العمل واقع على نفسها الإلكترونیة الإدارة فرضت       
 مع التفاعل تستطیع م مرنهإلى نظ التقلیدیة العمل نظم رـتطوی بغیـة ، الأعمال من العدید في الآلي الحاسب

ا ، الحاصل التطور و الحداثة واقع ً  الإدارة كانت وما التقلیدیة ، في الأعمال المبذول الوقت و للجهد توفیر
ا إلا كترونیةلالإ ا نمطً ً  خدمة في تسخیره و ، الحداثة و التكنولوجیا ثورة إنجازات من أمكن ما كل یستخدم إداری

 على الإلكترونیة الإدارة عرف رأفت رضوان عندما أكده ما ، وهو الأعمال إنجاز و الإداریة العملیة
 تحقیق بهدف ، المنظمة عمل و إجراءات سیاسات توجیه في المتكاملة المعلومات و للبیانات ستخدامإ:"أنها

ا المتلاحقة للتغیرات بةستجاللإ اللازمة المرونة توفیر أهدافها و ً ا داخلی ً   .1"وخارجی
  

 تكنولوجیا إستخدام:" الإجتماعیة الإدارة الإلكترونیة بأنها و الإقتصادیة للشؤون المتحدة الأمم إدارة تعرف       
 .2"للمواطنین العامة الخدمات و المعلومات لتوفیر الإدارة ، قبل من تطبیقاتها و تصالاتالإ و المعلومات

   
 الإتصالات و المعلومات تكنولوجیا إستخدام:" هافتعرفها على أن) l’OCDE(أما منظمة التعاون والتنمیة        

  "3.أفضل إدارة لتطویر كأداة الإنترنت وبخاصة
  

 ستخدامإب الإداریة الأنشطة و بالأعمال القیام:" عطا االله عود بأنهاو یعرفها سلیمان حجاي في حین        
  .4"الإلكترونیة الأنظمة و الوسائل

  

                                 
 فرع- القدس المفتوحة جامعة في العاملین نظر وجهة من الإداري تصالالإ عیلتف في الإلكترونیة الإدارة دور"، شتیويإمحمد عبد  1

 .226، ص2013جوان العدد الثاني،  .مجلة جامعة الأقصى ،" غزة
2 la Commission économique pour l’Afrique, "L’évaluation de l’administration électronique", 
instrument politique clef pour le développement de la société de l’information, note 
d’orientation n° NTIS/001/2014, p03. 
3 Christine Aïdonidis, Giorgio Pauletto, e-Administration : enjeux et facteurs clés de succès .
GENÈVE: Département des constructions et des technologies de l'information CTI, 2007, p04. 
4 Suliman Hajaia , Atalla Roud , "The Obstacles of Applying Electronic Administration in Tafila 
Technical University (TTU) from the Faculty Staff Members’ Perspectives", International Journal 
of Humanities and Social Science. Vol 4, No 11,  September 2014 , p207. 
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 إدارة من الإداري العادي العمل تحویل إلى تهدف متكاملة إلكترونیة ظومةمن :"أیضا بأنهاتعرف و كما        
 الإداري القرار تخاذإ في قویة تساعد معلوماتیة نظم على عتمادبالإ وذلك ، الحاسب ستخدامإب إدارة إلى یدویة
  .1"التكالیف بأقل و وقت بأسرع

  
 إلى الإلكترونیة الإدارة مصطلح تقسیم یمكن فإنه ، قةالساب للمفاهیم المتعمقة و المتأنیة النظرة خلال من       
 المرجوة، الأهداف لتحقیق الآخرین جهود خلال من الأعمال إنجاز نشاط عن یعبر وهو الإدارة أولهما ، قسمین

  .2المختلفة الإلكترونیة الوسائل إستخدام خلال من النشاط إنجاز یتم الإلكترونیة و فیها وثانیهما
  

 الإدارة الإلكترونیة و الحكومیة أراء مفكري الإدارة و المهتمین بها في تحدید طبیعة العلاقة بین إختلفت       
 ثلاثة إتجاهات ، فبعض المفكرینالإلكترونیة و إتسعت الهوة بین طرفي الخلاف مما تمخض عنه ظهور 

 ، و البعض هؤلاء حججهم ذيل أشمل من الحكومة الإلكترونیة والمهتمین یرون أن الإدارة الإلكترونیة أوسع و و 
 ثالث یتعاطي مع المفهومین بخلطالأخر یري بأن الإدارة جزء من الحكومة وهم أیضا لهم أسبابهم ، و فریق 

  :، و هذه الإتجاهات هي كالتالي 3دون تمییز حین یستخدم أحد المصطلحین أو كلاهماو 
  

  :لكترونیةالإدارة الإلكترونیة أشمل من الحكومة الإ  - تجاه الأولالإ 
 بأن الحكومة:" مغایض  أبو وضحها محمد الالكترونیة الحكومة و الالكترونیة الإدارة بین العلاقة       

 أن یعني وهذا لكترونیة ،تطبیقات الإدارة الإ على تعتمد التي المتناثرة الجزر أو المنظمات تلك هي لكترونیةالإ
 ، وأیده" لكترونیةالإ مفهوم الحكومة لتطبیق هو الخطوة السابقة داريالإ العمل مكننة أو لكترونیةالإ الإدارة تطبیق

 لكترونیة ،الإدارة الإ تطبیقات من جزء هي لكترونیةالحكومة الإ :"بأن) و أخرون(سعود بن محمد النمر ذلك في
 لكترونیةالإ جارةالت: مثل المختلفة التطبیقات عنها تتفرع التي الكبیرة هي المظلة لكترونیةالإدارة الإ أن بمعنى

 وهو أعم و لكترونیة أشملالإ الإدارة مفهوم أن نجد هكذا و لكترونیة ،الإ الحكومة كذلك و لكترونیةوالأعمال الإ

                                 
 رسالة. (متطلبات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في مركز نظم المعلومات التابع للحكومة الإلكترونیة في دولة قطرالكبیسي، كلثم  1

 .30، ص)2008فتراضیة الدولیة، ماجستیر، الجامعة الإ
 یة في الضفة الغربیة من وجهة نظرالحكومیة الثانو واقع تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المدارس إیمان حسن مصطفي خلوف،  2

 .13، ص)2010ماجستیر ، كلیة الدراسات العلیا، جامعة النجاح الوطنیة نابلس فلسطین ،رسالة ( .المدیرین و المدیرات
 .53ص ،سابقمرجع الحسن،  3
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 ، و یتأكد ذلك 1"لكترونیةإ لكترونیة بدون إدارةإ حكومة كذلك لا إدارة  و بدون حكومة لا أنه الحقیقة و ، الأصل
 القیام بجمیع المعاملات:" ي أنهاالدویسان للإدارة الإلكترونیة علفاطمة من خلال التعریف الذي قدمته  

  .2"الحكومیة من خلال الإتصال الإلكتروني
    

 المسألة لیست فقط في التفرقة بینتجاه إلي أبعد من ذلك حیث یرون أن ویذهب بعض مؤیدي هذا الإ       
نما یجب الإلتزام بت) الإدارة و الحكومة(مصطلحي  ٕ  الإبتعاد عن إستخدام تعبیر و) الإدارة الإلكترونیة(عبیر ، وا

 في دهن المستمع البعد السیاسي ، لأنه عند سماع اسم الحكومة الإلكترونیة فإنه یتبادر) الحكومة الإلكترونیة(
 یاسي صرفا و إنما لها وظائف أخرىعلي الرغم من أن الحكومة لیست كیان س ، الوظیفة السیاسیة للحكومةو 

 جمة ذلك الإصطلاح عن الغرب ، وأنلق بالشأن الإداري الداخلي ، كما و یرجعون سبب الخلط إلي تر تتع
 نقل بحذافیره نقلا جامدا ، و أنهترجما حرفیا إلي العربیة أو بالأحرى ) Electronic-Government(مصطلح 

 ا العربیة ، و أن یكوني مجتمعاتنكان من الصواب حینها نقل روح الإصطلاح بما یحترز به من اللبس ف
 ه الأسلم و الأدق و الأكثر إصابةلأن) الحكومة الإلكترونیة(لیس  و) الإدارة الإلكترونیة(المصطلح هو 

  .3للمفهوم
  

 بین الإدارة العلاقة نمیز أن یمكن بأنه" :مغایض  أبو ذلك الآخر؟  فقد أوضح قبل یأتي أیهما أما       
 من الحكومة نظام لإنتقال التاریخي التطور مراحل إلى الإشارة خلال من ونیةلكتر الإ الحكومة و لكترونیةالإ

  :4یلي كما لكترونيالإ النظام إلى التقلیدي النظام

 حلول مع الإداریة المختلفة التطبیقات مجال الآلیة الحاسب تقنیات دخول بدایة إلى تعود :الأولى المرحلة
  .المیلادي العشرین القرن منتصف

                                 
. بنین-لتربیة و التعلیم بالعاصمة القدسامة لإمكانیة تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الإدارة العالعریشي، محمد محمد بن سعید  1
 .51، ص)2008المملكة العربیة السعودیة، ى ، جامعة أم القر التخطیط، كلیة التربیة یة وو قسم الإدارة الترب ،ماجستیررسالة (
 قتصادیات شمالإ مجلة، " حالة عملیة –لكترونیة في دولة الكویت بیت الزكاةمشروع الحكومة الإ" ،فاطمة الدویسان و آخرون 2

 .253، ص2008العدد الخامس، جانفي  .إفریقیا
 .55-54ص ص ،مرجع سابقحسن، ال 3
 .51، صمرجع سابقالعریشي،  4
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 نظم تفعیل تطبیقات خلال من ذلك و الخدمات بعض أتمتة أو مكننة تطبیقات مع بدأ: لثانیةا المرحلة
 ، المعلومات أنظمة خلال من على الخدمة الحصول من المستفید تمكن المرحلة هذه وفي ، الإداریة المعلومات

 .لكترونیةالماكینات الإ أو الهاتف بواسطة الخدمات فواتیر كتسدید

 الحكومي الأداء تم تفعیل وفیها ، التسعینات منتصف في نترنتالأ شبكة ظهور مرحلة وهي :ةالثالث المرحلة
  .لكترونيالإ الفضاء عبر

  
 التقنیات ستغلالإالتقلیدي ب الإداري العمل تغییر نحو الانطلاق نقطة هي الأولى المرحلة یظهر أن       

 التمكن قـطری نـلكترونیة ، عالإدارة الإ ظهرت و تجاهالإ هذا تكریس مـت الثانیة المرحلة بدایة مع و الحدیثة ،
 الثالثة المرحلة في نيـالتق التطور تسارع مع العمل الإداري ، و مجریات في الرقمیة التقنیة القدرات تسخیر من

 في جدیدة تحول نقطة لیمثل ، لكترونیةالإ الحكومة هو و جدید العالمیة ظهر مفهوم المعلوماتیة الشبكة وظهور
 العلاقة تتضح وبهذا ، الأول المفهوم وممارسات مدلولات التقني التقدم لمجریات الإداري كانعكاس العمل

 یضم و الأخیر المفهوم یشمل حیث ، لكترونیةالإ الحكومة مفهوم و لكترونیةالإ الإدارة مفهوم بین التلازمیة
ا ً ا و نظری ً   .1"الأول المفهوم ممارسات و مدلولات تطبیقی

  

  :الإدارة الإلكترونیة جزء من الحكومة الإلكترونیة - تجاه الثانيالإ 
 بتحویل جمیع العملیات و الوظائف تجاه أن الإدارة الإلكترونیة هي الجزء و تختصیرى أنصار هذا الإ       

 ة داخلي تطویر البنیة المعلوماتیل علتعم و ، الإداریة ذات الطبیعة الورقیة إلي عملیات ذات طبیعة إلكترونیة
 حكومة الإلكترونیة فهي تمثل الكل و تعني العملیات، أما ال لا یخرج ذلك عن حدود الإدارة المؤسسة و

  .2الإلكترونیة التي من خلالها یتم الربط بین الإدارات التي تطبق الإدارة الإلكترونیة
     

 بجعل المعلومات التي تنجز داخلم لكترونیة تعني القیاالإدارة الإ كما یرى عبد الرزاق السالمي أن       
ا بالمراسلات وصولا لتكامل نظم  لكترونيإتتم بشكل  الإدارات تعتمد على تكنولوجیا المعلومات و ً ، بدء

                                 
 .52ص ،مرجع سابقالعریشي،  1
. 2011-2001، الأسالیب الحدیثة للتنمیة الإداریة بین حتمیة التغییر ومعوقات التطبیق دراسة حالة الجزائررافیق بن مرسلي 2
 ،)2011 ،سیاسیة، جامعة مولود معمري تیزي وزوكلیة الحقوق والعلوم العلاقات دولیة ، وال سیةالعلوم السیا ، قسمماجستیرمذكرة (

 .123ص



 

~ 41 ~ 
 

 یا المعلومات ، بینما الحكومةستخدام تكنولوجإالنشاطات تنجز ب ، بحیث تصبح كل المهام و المعلومات
 دم خدماتها للمرتفقین بشكل مباشرتق كومیة تتكامل فیما بینها والح لكترونیة تعني جعل جمیع الإداراتالإ
ٕ و   الأمثل لكافة الموارد الحكومیة، ستخدامالمعلومات للوصول للإ تصالات وكتروني ، یعتمد على تكنولوجیا الإلا

 لتطویرتوفیر بیئة مناسبة  ، و مستثمرین منظمات و لضمان توفیر كافة الخدمات الحكومیة للمستفیدین أفرادا و
 لذا فمفهوم الحكومة الالكترونیة ، تقدیم خدمات جدیدة لم تكن ممكنة من قبل ، و وسائل تقدیم الخدمات الحالیة

  .1أشمل أوسع و
      

 الحكومة الإلكترونیة الأعم ىعلوعلیه فوجهة نظر هذا الطرف هي أن الإدارة الإلكترونیة مرحلة سابقة        
  .2رات الدولة المتنوعةحیث تصب فیها إدا ، لالأشمو 

       

  :الإدارة الإلكترونیة و الحكومة الإلكترونیة متوافقان -تجاه الثالثالإ 
 یة و تطبیقاتها بوصفها واقعاً لاتجاه إلي إهمال هذا الخلاف و التعاطي مع التقنیدعوا أنصار هذا الإ       
 أو) إدارة إلكترونیة (ن التعبیر ق سواء كاهناك فرالیس تطبیقاته علي أرض الواقع ، و یرون أنه  حول خلاف

 المعلومات تعمل علي تحقیق خدمات ، فهو في النهایة یعبر عن إستراتیجیة إداریة لعصر) حكومة إلكترونیة(
 مصادر المعلومات المتاحة من خلالأفضل للمواطنین و المؤسسات والمتعاملین معها ، مع إستغلال أمثل ل

 ل الإستثمار الأمثل للوقت والجهدالمعنویة المتاحة في إطار إلكتروني حدیث من أجتوظیف الموارد المادیة و 
 ذه المكاسب كلها أولي بالعناء من، و تحقیقاً للمطالب المستهدفة بالجودة المطلوبة ، و بالتالي فإن ه والمال

 ت الذي تسعي التقنیةیداً من الوقالدخول في دائرة الخلاف المفرغة التي لن تفید في شيء و التي تضیع مز 
  . 3الحدیثة إلي ترشیده و إستغلاله

                                 
 إشكالیة التخلص من منطق لكترونیة في الجزائر بین مقتضیات الشفافیة وتجوید الخدمة وتجربة الإدارة الإ"  بن أعراب، محمد 1

  : ، في الموقع2014العدد التاسع عشر، دیسمبر . جتماعیةمجلة العلوم الإ، "يالتسییر التقلید
http://revues.univ-setif2.dz/index.php?id=1264 ،25/02/2016/22:33. 

 .55، صمرجع سابقالحسن،  2
 .57-56صص ، المرجع نفسه 3
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دم محمد الحسن تحریرا للمصطلح كان علي الشكل ـبعد الخلاف الذي الحاصل بین الإتجاهات الثلاثة ق       
  :1التالي
 من ألفاظ اللغة اً حول مدلول لفظةثلا تعدو كونها خلافاً لفظیاً بح لا وجه خلاف أصلاً و أن المسألة - 1

 .و لیس خطأ في الترجمة كما رآه بعضهم ، عربیةال
 ونیة كونه یلقي علي المفهوم ظلاً عن مطالبة بعضهم بعدم إستخدام مصطلح الحكومة الإلكتر  أما  - 2

 و نحن، إستخدمه الجمیع  سیاسیاً و ینقص من أهدافه ، فلا مجال لتنفیذ هذا المطلب لأنه شاع الإصطلاح و
 .كون عملیین و نتعاط معه بوعيأمام أمر واقع ینبغي لنا أن ن

 

  
  

  .2الإدارة الإلكترونیة و موقعها بین المفاهیم المشابهة:  02الشكل رقـم 
  

 تطبیقات مختلفة عنها تتفرع  كبیرة هي بمثابة مظلة لكترونیةالإ یتضح أن الإدارة 02من الشكل رقـم        
 المتكاملتعد الإطار الشامل و  التيلكترونیة الإ الحكومة وكذلك لكترونیة ،الإ الأعمال لكترونیة والإ التجارة :مثل

                                 
 .59، صمرجع سابقن، الحس 1
 .60، صالمرجع نفسه 2

 الإدارة الإلكترونیة

 الحكومة الإلكترونیة

 الإلكترونیة عمالالأ

B2B 

B2C 

B2G 

C2G 

G2G 

 التسـوق
B2B 

B2C 

C2C 
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 داریة كافة ، مما یعني أن تطبیقللتطبیقات الإلكترونیة في المجال الإداري علي مستوي أطراف العملیة الإ
 .في الجهات الحكومیة أسلوب الإدارة الإلكترونیة هو الخطوة السابقة لتطبیق أسلوب الحكومة الإلكترونیة

  

 .متطلبات تطبیق الحكومة الإلكترونیة :الثاني المطلب
    

 یات لابد منها ، و مشروع الحكومةالمشاریع علي أوجه إختلافها و طبیعتها تستلزم وجود أساس       
 فید ما هون من تنالإلكترونیة شأنه شأن أي مشروع أخر یحتاج لتهیئة البیئة المناسبة لطبیعة عمله كي یتمك

 جملة من المتطلبات و توظیفها في ضمان إستمراره یستلزم  توفیر مطلوب منه ، فنجاح تطبیق المشروع و
  :، وهي على النحـو التالي 1خدمة التحول نحـو الحكومة الإلكترونیة

  

 :المتطلبات التنظیمیة و الإداریة -1
ة وتشمل مجمل التعدیلات التي یجب إجراؤها على البني ال        ّ  الهیاكل الإداریة إجراءات العمل و تنظیمی

ة الحوسبةبما ینس رفع فاعلیتها، و زیادة مرونتها و لأجهزة الدولة بهدف تبسیطها و ّ بات عملی  جم مع متطلّ
ٕ و    :یندرج في هذا الإطار المتطلبات التالیة و. 2تصالاتالإ ستخدام تقنیات المعلومات وا
  

 دعم الأهداف غایة التي تسعي إلیها أي حكومة هي تعزیز وفال :وجود رؤیة إستراتیجیة واضحة -1-1
 للحكومة الإلكترونیة بحیث یشترك المشتركة للمجتمع ، و لذلك ینبغي البدء عند التخطیط بصیاغة رؤیة عریضة

 لمدني و غیرهم ، فالرؤیة الواضحةمجموعات المجتمع ا في تكوین هذه الرؤیة المواطنون و رجال الأعمال و
 رونیة في الفترة الزمنیة القادمةو الكیفیة التي ستكون علیها الحكومة الإلكت ، هداف  المراد تحقیقها بدقةتحدد  الأ

 .3والوضعیة المناسبة التي تنتهي بتنفیذ الإستراتیجیة
  

                                 
 نظر الإدارة العلیا في الوزارات متطلبات نجاح مشروع الحكومة الإلكترونیة من وجهة ،إبراهیم عبد اللطیف الغوطي 1

 .45، ص)2006، الجامعة الإسلامیة عزة ، أفریل ، كلیة التجارةماجستیر، قسم إدارة الأعمالرسالة (. الفلسطینیة
 .07، صمرجع سابق، و قاشي شلالي 2
 .46، صمرجع سابقالغوطي،  3
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 يف تصالاتالإ تكنولوجیا و المعلوماتیة الرؤیة توفیر أن الإنمائي المتحدة الأمم لبرنامج ورد في دراسة       
 الرؤیة هذه تشمل بحیث ، الوطنیة هتماماتالإ من المناسب موقعها في لكترونیةالإ الحكومة سیضع دولة أي

ّ  فیما للدولة المستقبلیة و الحالیة الحاجات   .1العامة الشؤون إدارة أسالیب و البشریة الموارد تنمیة یخص
  

 صال یعتبر أحدالإت تكنولوجیا المعلومات وتطویر قیادة إداریة تتعامل بكفاءة و فعالیة مع  :القـیــادة -1-2
 ترونیة ، فهي شرط لنجاح المنظماتنبثقت حدیثاً عن حقل إدارة المعرفة و الحكومة الإلكإأهم الوسائل التي 

 بصورة خاصة رأس الإلكترونیة حیث یمكن من خلالها إستثمار الأصول الإنسانیة الثمینة الخفیة للمنظمة ، و
 ءات جوهریة قادرة علي الإبتكار والتحدیثإرادته لتحقیق المیزة التنافسیة ، كونها كفا ساني والمال الفكري و الإن

عادة هندسة الثقافة التنظیمیة ٕ  .2وا
  :3هنا یمكن تحدید نوعین من القیادة هما       

 ة اللازمةتعمل علي تهیئة البیئ القیادة السیاسیة التي توفر الإرادة السیاسیة و تتبني المشروع ، و - أولا
  .، و تتولي الإشراف علي التطبیق و تقییم المستویات التي وصلت إلیها في التنفیذ المناسبة للعملو 

 صاص في مجال الحكومة الإلكترونیةختعلي عاتقها توجیه جمیع قطاعات الإالقیادة التنفیدیة التي یقع  - ثانیا
 تخاذ القراراتإ ، و التوجیه و سیر العمل متابعة نحو تحقیق الأهداف فعلیا من خلال تحدید الأدوار و

  .التصحیحیة ، و التأكد من دفع التغییرات اللازمة لترجمة الخطط المرسومة إلي واقع ملموس
 

 یؤدي إلي تغییر علاقة المؤسسة معإن التحول إلي نموذج الحكومة الإلكترونیة : الهیكل التنظیمي -1-3
 ة التي تتعامل معها مما ینجم عنهادة تصمیم العملیة الإداریهذا یتطلب إع محیطها الداخلي و الخارجي ، و

 روف، حیث أن إحداث تغییرات في التنظیمات الإداریة كي تتوافق مع ظ 4تغییر في الهیكل التنظیمي للمؤسسة
 بعض الإدارات مع بعضها البعض بماأو دمج ل ، ستحداث إدارات جدیدة أو إلغاءإالحكومة الإلكترونیة سیتبعه 

                                 
 .114، صمرجع سابقالمختن،  1
 .44، صمرجع سابقالقحطاني،  2
 .47، صمرجع سابقالغوطي،  3
 .114، صمرجع سابقالهوش،  4
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 ، وهذا التحول یتم في إطار زمني ل تفعیلا نحو حكومة إلكترونیة تتمیز بالكفاءة و الفاعلیة و سرعة الإنجازیكف
 .1متدرج من المراحل التطویریة

 
 ارطة تنظیمیة معتمدة و معلنة ،كما أن وضوح أهداف المنظمة و وجود تقسیمات إداریة محددة  بخ       

 و تحدید الوظائف ، الأفقیة علاقاتها الرأسیة و رتباطاتها وإ و، یاتها مسؤول تحدید مهام تلك الوحدات وو 
  .2توصیفها بكل دقة و وضوح ، عوامل مهمة و أساسیة تسهل إستخدام التقنیة بشكل مستمر و فعالو 
 

 المراحل التي تمر التفصیلیة ویقصد بإجراءات العمل الخطوات : إعادة هندسة إجراءات العمل -1-4
 وظفین من أجل إتباعها عند القیام، فهي خطط موضوعة للم داریة من البدایة حتى النهایةالعملیة الإ بها

 به الموظفین و تسلسل الخطوات في عند تصمیم هذه الإجراءات یتم تحدید نوع العمل الذي سیقوم بالأعمال ، و
 نیة تتطلب إعادة هندسةة الإلكترو المعاملة و الأشخاص الواجب إشراكهم في إنجازها، حیث أن مشاریع الحكوم

 .3الإجراءات و تحویلها للنسق الإلكتروني أو الرقمي
 

نیة أكبر من مجرد ترمیم أو إن مسألة التحول بالمنظمة إلي النظام الجدید للمنظمات العامة الإلكترو        
 العمل لآلیات تأطیرا ، بل تقتضي عملیة إصلاح جذریة تتضمن حلولا كاملة و شاملة لأجهزتها وترقیع

 .4الرسمي

 یجب علي: حل المشكلات القائمة في الواقع الحقیقي قبل الإنتقال إلي البیئة الإلكترونیة -1-5
 ت ، حیث یجب أن تتواجد سیاسة یتمالحكومات أن تقوم بتوفیر المعلومات اللازمة لمواطنیها عبر الأنترن

 كلما ظهرت وثیقة حكومیة أو ، و ر الأنترنتبموجبها تحدید الوثائق و المعلومات و النماذج الحكومة مباشرة عب
 ر مشكلة تواجه العاملین في مشروع، في هذا الإطار أكب ضعها مباشرة علي الأنترنت معلومات جدیدة یجب و

 یس ثمة نظام توثیق فعال یضع كافةالحكومة الإلكترونیة هي مشكلة التوثیق القائمة في الحیاة الواقعیة ، إذ ل

                                 
 .121، صمرجع سابقالمختن،  1
 .54، صمرجع سابقالغوطي،  2
 .55-54ص ص ،المرجع نفسه 3
 .122ص ،مرجع سابقالمختن،  4
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 هذا واقع العمل الحقیقي فإنه من مي في موضعها الصحیح بالوقت المطلوب ، فإذا ما كانوثائق العمل الحكو 
 .1الخطورة الإتجاه لبناء الحكومة الإلكترونیة قبل إنهاء المشكلة القائمة في الواقع غیر الإلكتروني

 

 و تعطيصة بكل قانون و التي تؤطر هي مجموعة القوانین و التفسیرات الخا: الأنظمة و اللوائح -1-6
 ت تلك الأنظمة و اللوائح واضحةالشرعیة للمنظمة لمزاولة المهام المناطة بها بما یحقق أهدافها ، و كلما كان

 رها و التباین في تطبیقها من حینجتهادات المختلفة في تفسیو مرنة فإن ذلك یقضي علي الإ ، مستقرة محددهو 
  .2وسائل التقنیة الحدیثة بأشكالها المختلفة التحدیث و إستخدام لأخر ، بما یساعد علي التطویر و

  

  :المتطلبات التقنیة و التكنولوجیة -2
 البنیة التحتیة التي تتضمن شبكة الحكومة الإلكترونیة تتطلب وجود مستوي مناسب إن لم نقل عالٍ من       

 تكون قادرة علي تأمین اللاسلكیة حدیثة للإتصالات و البیانات ، و بنیة تحتیة متطورة للإتصالات السلكیة و
 ن جهةـبین المؤسسات و المواطن م التواصل و نقل المعلومات بین المؤسسات الإداریة نفسها من جهة و

  : 4إلى تنقسم التحتیة التقنیة البنیة فان العموم وعلى ، 3أخرى
 

 عن یةالخلو  الأرضیة و التوصیلات كل في تتمثل: الإلكترونیة للأعمال الصلبة التحتیة البنیة -2-1
 الإلكترونیة الأعمال المادیة الضروریة لممارسة المعلومات تكنولوجیا و الشبكات و الحاسوب أجهزة و بعد ،
 .إلكترونیا البیانات وتبادل

 الخبرات المعلومات و و الخدمات مجموعة تشمل :الإلكترونیة للأعمال الناعمة التحتیة البنیة -2-2
 الأعمال وظائف خلالها إنجاز من یتم التي التطبیقات برمجیات و التشغیلیة للشبكات ، النظم وبرمجیات
 .الإلكترونیة

 

                                 
 .52، صمرجع سابقالغوطي،  1
 .58، صالمرجع نفسه 2
 .42ص ،مرجع سابقالقحطاني،  3
 حالة التعلیم العالي دراسة بمؤسسات الإداري العمل تطویر في لكترونیةالإ الإدارة مساهمة" ، موسي عبد الناصر و محمد قریشي 4

 .91، ص2011، العدد التاسع .الباحث مجلة ،"الجزائر – بسكرة - بجامعة التكنولوجیا و العلوم كلیة
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 :مایلي الشبكات هذه أهم :تصالالإ  شبكات -2-3

 تربط و حول العالم المتشابكة الحواسیب من عملاقة شبكة عن عبارة :internet)(نترنت الأ  شبكة - أولا
 عن المختلفة المعلومات الوصول إلى من عملیهامست ، تمكن المختلفة اتهنشاطا و اتهبكل قطاعا معاتلمجتا

  .الحواسیب هذه طریق

 المتاحة تستخدم الموارد خاصة تصالإ شبكة تمثل (Intranet): نترانتالأ  أو الداخلیة الشبكة - ثانیا
  .إلیها الوصول من خاصة فقط موعاتلمج یمكن و ، المؤسسة داخل المعلومات توزیع بغیة نترنتللأ

 بحیث تسمح الداخلیة للشبكة متدادإ هي :(Extranet) الإكسترانت أو لخارجیةا الشبكة - ثالثا
 بالاطلاع )أخرى الزبائن، وأطراف كالموردین،( المؤسسة نشاط بطبیعة علاقة لها التي و خارجیة وعاتلمجم
  .الانترانت بواسطة عرضها یتم التي المعلومات على

  
 نتقالللإ تكنولوجیا المعلومات تستخدم و الإكسترانت نترانتالأ شبكتي أن هو إلیه الإشارة یجب ما       

 الخارجیة ، بیئتها مع تهاعلاقا في إدارة الداخلیة ، و بیئتها في الإلكترونیة بالإدارة العمل مستوى إلى بالمؤسسة
 روابط اءلبن تستخدم الإكسترانت شبكة فإن ،  الداخل في المؤسسة أوصال نترانتالأ شبكة تربط الذي الوقت ففي

  .1أخرى جهة من زینهلمجا و جهة من الزبائن فوریة مع مباشرة و إلكترونیة تصالاتإ
  

 سرعة و الإنتشار،ال یرى رأفت رضوان أنه إذا لم تتوفر شبكة إتصالات علي درجة عالیة من الكفاءة و       
ستخدام مكثف لأجهزة الكمبیوتر في دوارات و إجراءات العملو  ٕ  ییر العمل المرتبطة بالحكومةلمعاوفقاً  و ، ا

 لكترونیة سیتحول إلي برنامج شكلي، فإن برنامج الحكومة الإ و بدون توقف) ساعة  24× أیام  7(الإلكترونیة 
  .2لا یحقق أي أهداف

  
 یة اللازمة للإستفادة من الخدماتلك سعد علي بكري أنه لا بد من توافر الوسائل الإلكترونذ ىیزید عل       
 ، و منها أجهزة الكمبیوتر دمها الحكومة الإلكترونیة و التي بواسطتها یستطیع المواطن التواصل معهاالتي تق

 و غیرها من الأجهزة التي تمكن من الإتصال بالشبكة العالمیة أو ،الشخصیة والمحمولة و الهاتف الشبكي

                                 
 .91، صمرجع سابق، عبد الناصر و قریشي 1
 .31، صمرجع سابقت، ـرأف 2
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 ضافة إلي توافر عدد لا بأس به منبالإالداخلیة  في البلد بأسـعـار معقولة تتیح لمعظم الناس الحصول علیها ، 
 للتفاعل مع الحكومة الإلكترونیة بهدف فتح مجال لأكبر عدد ممكن من المواطنین،  نترنتمزودي الخدمة بالأ

  .1أقل كلفة ممكنة أقصر وقت و بأقل جهد و
  

 :المتطلبات البشـریـة -3
 غیر مهارات خبرات و تحتاج إلى و لعاما الموظف على جدیدة برامج هي الإلكترونیة الحكومة برامج       
 الجهاز داخل العمل یغیر تركیبة الإلكترونیة نظم الحكومة إلى التحول و الحكومیة ، الأجهزة في متوفرة

 الموظف التقلیدي ، دور یتراجع و نترنتالأ الكمبیوتر و ستخدامإ محترفي دور یتزاید و یظهر حیث الحكومي ،
ا تكن لم ربما جدیدة وظائف تظهر كما  البشریة التنمیة مكون فإن بالتالي الأجهزة ، و بعض داخل معروفة أبدً

ا البشرى العنصر وكفاءة ً ا تلعب دور ً  العمل قوة مستوى تحلیل یتم أن البرنامج ، حیث یجب نجاح في حاسم
 ظل المنافسة في إعدادها بعد العمالة بهذه حتفاظالإ مشكلة تظهر التحول ، كما هذا على قدرتها وتخصصها و

  .2الحكومي الجهاز من أعلى مرتبات دفع على القادر و الخاص القطاع مع
  

 التدریب و بنظم التعلیم النظر إعادة ضرورة هذا التغیر الجدري في نوعیة العناصر البشریة یستدعي       
 التدریبیة و لیب التعلیمیة الأسا و البرامج الخطط و ذلك في بما الجدید ، التحول متطلبات لمواكبة بناء القدراتو 

 ستعدادالإ التحول هذا بطبیعة لكترونیة والإ بثقافة الحكومة جتماعیةإ توعیة إلى و كافة ، المستویات على
 المعلوماتي المجتمع د وجو یعد و متطلبات التكیف ، من ذلك ، وغیر المادي و الفني و السلوكي و النفسي
ا ً ا مطلب ً  إلى المجتمع شرائح و فئات تحویل سرعة ینبغي فإنه لكترونیة، لذلكالإ الحكومة لتحقیق مشروع مهم

  .3المعلوماتیة مظلة ضمن المجتمع بدخول یعجل مما المعلوماتیة هتماماتالإ
  

 الموظفین علي طرق إستعمال أجهزةري عباس بدران أن التدریب و بناء القدرات یشمل تدریب كافة ـی       
 اللازمة للعمل علي إدارة و توجیه، و كافة المعلومات  و قواعد المعلومات و البیانات الكمبیوتر و إدارة الشبكات

                                 
 .42، صمرجع سابقالقحطاني،  1
 .32، صمرجع سابق، تـرأف 2
 .130، صمرجع سابقالمختن،  3
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 د أو مراكز تدریب متخصصة و تابعةالحكومة الإلكترونیة بشكل سلیم ، و یفضل أن یتم ذلك بواسطة معاه
  .1مواطنینستخدامها للإطرق و وسائل  للحكومة ، كما یجب نشر ثقافة إستخدام الحكومة الإلكترونیة و

  

 :المالیة المتطلبات الإقتصادیة و -4
 النموذج المحاسبي تتعلق هذه المجموعة من المتطلبات بطرق التمویـل و أسالیب خفض التكالیف و       

 ة الإداریة ، أما نقاط الضعف فهيالإداري للمشروع ، و تعتبر نقاط القوة في إمكانیة التمویل من خارج الوحـدو 
 ة أخري فهناك العدید من الفرص فيین و القیود المفروضة علي الموازنات ، ومن ناحیعدم وجود مستثمر 

 اطر فهي الفساد الإداري و الماليإمكانیة خفض تكالیف الأداء الحكومي مما یشجع عدد المتعاملین ، أما المخ
  .2في الوحدة الإداریـة

 
 تقادم تسارع التكلفة مع هذه تتزاید و بالقلیلة ، لیست ستثماراتإ إلى تحتاج الإلكترونیة الحكومة إن برامج       
 من أخر نظام إلى تشغیل من نظام التحول یحدثه وما البرامج تكالیف جدیدة ، وكذا أجهزة تطویر و الأجهزة

 المعدات و للأجهزة تشغیل و صیانة تكالیف التكالیف الرأسمالیة إلى یضاف رهیبة ، و بسرعة ستثماراتالإ تأكل
 الجهاز في العمالة من التخلص على قیود جود و ضوء لیست بالقلیلة ، وفى وحتى و التطبیقات والنظم

ا ، الأمور أكثر تصبح الحكومي  الأجور من التكلفة تقل المعدات ولا و الأجهـزة من التكلفة تزداد حیث تعقیدً
ا المالیة المطالب تصبح بالتالي و والمرتبات ، ا عبئً ً  مما یستوجب توافر مستوي مناسب،  3تحمل یصعب أضافی

 الحفاظ علي مستوي عالٍ من و ، الموظفین من التمویل بحیث یمكن إجراء صیانة دوریة و تدریب للكوادر و
 تويتقدیم الخدمات ، و مواكبة أي تطور یحصل في إطار تكنولوجیا المعلومات و الحكومة الإلكترونیة علي مس

  .       4العالم

 :یة و التشریعیةالقانون المتطلبات -5
 القانونیة اللازمة لعمل الحكومة القوانین التي یجب إقرارها لإیجاد البیئة تشتمل على مجمل التشریعات و       

ة ّ ن على سبیل المثال وضع القواعد القانونیة الناظمة للإجراءات المتعلقة بالتوقیع الإلكترونی ّ  ، وهذا یتضم

                                 
 .43، صمرجع سابقالقحطاني،  1
 .118، صمرجع سابقالهوش،  2
 .32، صمرجع سابقت، ـرأف 3
 .43، صمرجع سابقالقحطاني،  4
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 ، وذلك بما غیرها و الحاسوبیة من قبل الجهات الرسمیةعتماد المخرجات إ ، و الدفع الإلكتروني لإلكتروني وا
  .1یكفل إضفاء صفة الشرعیة على مثل هذه الإجراءات

 
 التداول نتیجة قد تنشأ التي النزاعات حل على القدرة تملك لا مناسبة تشریعات بدون لكترونیةالإ فالحكومة       

 تعمیم و لإكتمال الجوهریة من الأسس القانونیة أطر التشریعات مالكتإ یعد لذلك ، للمعاملات لكترونيلإا
 للتعامل نافـذة تشریعاتلأن إجراءاتها تتطلب وضع  متكامل إستعداد تشریعي تحتاج لكترونیة ، فهيالإ الحكومة

لة تحت كانت مهما الأعمال كافة تدرج بحیث ، بها لتزامالإ ضمان و معها  تتمثل يالت ، القانونیة الشرعیة مظّ
  .2اللائحیة و القانونیة و الدستوریة في النصوص

  
 ي هذا النظام الإلكتروني الذي لمكما أن هذا الإستعداد التشریعي یحتاج إلي تدریب القضاة و أعوانهم عل       

 ملاحقة مستجداته ، تعدهم الجامعات له ، و بخاصة أنه یتسارع بشكل یجعل خبراءه أحیاناً عاجزین عن
 ریعات لها ، لذلك علي الحكومة أنئم التي نجمت عن إستعماله هي جرائم جدیدة لم تتعرض معظم التشالجراو 

 من قبل هیئات متخصصة بالقانون التعلیمات و، اللوائح  الأنظمة و تقوم بمسح تشریعي شامل للقوانین و
 معها ، و أن تقترح تشریعات اقضهاالمعلوماتیة لمعرفة مدي مواكبتها لإجراءات الحكومة الإلكترونیة أو تنو 

  .3جدیدة أو تعدیلات علي التشریعات القائمة
  

  :متطلبات سـریة و أمـن المعلومات -6
 تسهیلات إلا أنها قد تتیح المجالإن توفیر الخدمات الحكومیة علي الأنترنت مع ما تقدمه من فوائد و        

 حمایة هذه الخدمات بما یتناسب معائل مناسبة للمحاولة سوء إستخدام هذه الخدمات ، لذا ینبغي إعتماد وس
 ستیفاء متطلبات أمنإود توازن بین ـمن المهم وج طاع ، وأهمیتها و حساسیتها و بما یتناسب مع متطلبات كل ق

 هذهبالشكل الذي یعطي الثقة للمستفیدین من  ، المعلومات و المرونة في تقدیم خدمات الحكومة الإلكترونیة
  .4الخدمات

                                 
 .07، صمرجع سابقشلالي و قاشي،  1
 .122، صمرجع سابقالمختن،  2
 .61، صمرجع سابقالغوطي،  3
 .101، صمرجع سابقالهوش،  4
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 و مكافح ، محتوي و توفر المعلومات تدابیر حمایة سریة و سلامة:" یعرف أمن المعلومات علي أنه        
  .1"عتداء علیها أو إستغلال نظمها في إرتكاب جریمةأنشطة الإ

      
 الثقة في وضـع حسن المختن أربع عناصر أساسیة تمثل الأمن المعلوماتي لا بد من تحقیـقها لتعزیز       
  :2هـيمة الإلكترونیة الحكو 

 .بذلك أشخاص مخولین قبل من إلا علیها یطلع لا و تكشف لا المعلومات أن من التأكد تعني :السـریة - أولا

 خاص بشكل به و العبث أو تعدیله یتم ولم صحیح المعلومات محتوى أن من لتأكدا: المحتوى سلامة - ثانیا
 مرحلة في سواء التبادل أو مراحل المعالجة ، من مرحلة أیة في به العبث أو ، تغیره أو المحتوى تدمیر یتم لن

 .مشروع تدخل غیر طریق عن أو المعلومات مع الداخلي التعامل

 القدرة ستمرارإ المعلوماتي و النظام عمل ستمرارإ ضمان :الخدمة أو المعلومات توفر ستمراریةإ - ثالثا
 منع إلى یتعرض لن المعلومات ن مستخدمأ و المعلوماتیة ، لمواقع الخدمة تقدیم و المعلومات مع التفاعل على

 .إلیها دخوله أو لها ستخدامهإ

 إنكار الشخص عدم ضمان به یقصد :به قام ممن بالمعلومات المرتبط التصرف إنكار عدم - رابعا
 قدرة رتتوف بحیث بهذا التصرف ، قام الذي هو نهأ إنكار مواقعها أو بالمعلومات متصل ما بتصرف قام الذي
 .معین وقت في ما شخص من تم قد ما تصرفا أن إثبات
  

ٍ یضیف بسام الحمادي و ولید الحمیضي أنه لابد من توفیر الأمن الإ         لكتروني و السریة علي مستوي عال
 وني من أي عبث و التركیز علي هذهلحمایة المعلومات الوطنیة و الشخصیة ، و لصون الأرشیف الإلكتر 

 و الأفراد ، وذلك إما بوضع الأمنالشخصي للدولة أ لها من أهمیة و خطورة علي الأمن القومي و النقطة لما 
  .3في برمجیات بروتوكول الشبكة أو بإستخدام التوقیع الإلكتروني أو بكلمة المرور

  
  

                                 
 .123، صمرجع سابقالمختن،  1
 .124- 123صص ، المرجع نفسه 2
 .43، صمرجع سابقالقحطاني،  3
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 :المتطلبات التسویقیة و الترویجیة -7
 الغیر واضحة ثیر من المفاهیم الغامضة وإن مشروع الحكومة الإلكترونیة كمشروع جدید یحمل الك       

 العاملین فیه علي ، لذلك من الأهمیة أن یكون جمهور المتعاملین مع المشروع و للجمهور من الوهلة الأولي
دراك بطبیعة هذا المشروع ، وأهمیته وسبل التعامل معـه لتحقیق ٕ  الأهداف المشتركة بین المواطن وعـي وا

  . 1غیرها والحكومة و منشآت الأعمال و 
       

 طة تسویقیة دعائیة شاملة للترویجالإدراك بطبیعة هذا المشروع تتأتي من خلال خ عملیة التوعیة و       
 المواطنین فیها و التفاعل معها، إبراز محاسنها و ضرورة مشاركة جمیع لإستخدام الحكومة الإلكترونیة ، و

 یون و صحف، والحرص علي الجانبطنیة من إذاعة و تلفز ویشارك في هذه الحملة جمیع و سائل الإعلام الو 
 وظفین في حلقات نقاش حول الموضوعالم ستضافة المسؤولین وإ ، و الدعائي و إقامة الندوات و المؤتمرات

  .2لتهیئة مناخ شعبي قادر علي التعامل مع مفهوم الحكومة الإلكترونیة
   

 مقاومة للقضاء على لتطبیقه ، التهیئة و المشروع تقبل على یساعد ما كل خلق على كما یجب العمل       
 عن ینتج الذي و المستویات لدنیا ، و الوسطى المستویات و العلیا الإداریة المستویات مختلف في التغییر
 بالإضافة للأفراد ، الخاصة فقدان المصالح من الخوف و أدواته و بالتغییر الثقة عدم و المجهول من الخوف

  .  3الإستراتیجیات تحدید و التغییر خطة لتطبیق التغییر و وضع لتقبل البشري المورد تأهیل إلي
  

 لحكومة الإلكترونیة هي علي النحوبمشروع ا خطوات للتوعیة الهادفةدم محمود بن ناصر الریامي أربع ـقـ       
  :4التالي

 نشر الوعي حول المشروع ، و أن دفهي الإعلام حیث تقوم المؤسسة بإستمالة المعنیین به :الخطوة الأولي
 عدید من السلبیات المرافقة للعملو یسعي للقضاء علي ال ، هذا المشروع سیحقق العدید من الفوائد و الإیجابیات

  .الحكومي

                                 
 .49، صمرجع سابقالغوطي،  1
 .43، صمرجع سابقي، القحطان 2
 .109، صمرجع سابقنعمان الشریف،  3
 .51، صمرجع سابقالغوطي،  4
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  .طرق عمله تمثل مرحلة الإیضاح و تهدف إلي إیجاد فهم للمشروع حول طبیعته و :الخطوة الثانیة

 ، حیث یتم هما الشمولیة و المشاركة لتحقیق القبول و الإلتزام في المشروعو  :الخطوة الثالثة و الرابعة
  .مشاركة الجمیع في العمل ضمن منظومة واحدة و بالتالي یتحقـق الهدف الأعلى وهو الإنجاز

  

  .مراحل تطبیق الحكومة الإلكترونیة: الثالث المطلب
  

 أن یمكن لا لكترونیةالإ الحكومة توفرها خدمات إلى یدیةالتقل الحكومة توفرها التي بالخدمات نتقالالإ إن       
 شبكات و حاسوب أجهزة من الضروریة المادیة المتطلبات توفیر بحال ، أو قصیرة زمنیة مدة أو زر بضغط یتم

 هناك ولیس الانترنت ، شبكة على لكترونیةالإ الحكومة نظام خاصة لتفعیل البرامج و الخارجیة و الداخلیة الربط
 الحالیة الحكومیة المؤسسات تقدمها التي فالخدمات لكترونیة ،الإ الحكومة إلى لعملیة التحول ة جاهزةوصف

 تلمس متعددة و بمراحل تمر أن الجدید یجب بشكلها لكترونیةالإ الحكومة إلى بها نتقالالإ و بشكلها التقلیدي
  .1الخدمة مستقبل و الخدمة مقدم منها جوانب عدة

  
 احل تطبیقها إلي ثلاثة مراحل ،ض الدراسات ذات الصلة بموضوع الحكومة الإلكترونیة مر قسمت بع       

 احل ، و مهما تنوعتقسمها بعض ثاني إلي أربع مراحل ، في حین قسمها طرف ثالث إلي خمسة مر و 
 یلي عرض فیما ختلفت فإن هنالك تشابهاً و تداخلاً بین مراحل تطبیق الحكومة الإلكترونیة ، وإالتقسیمات و 

  :لبعض التقسیمات و الدراسات الأكثر شیوعاً في هذا المجال
  

 لكترونیة إلي ثلاثة مراحل هي كماقسم البنك الدولي مراحل تطبیق الحكومة الإ :تقسیم البنك الدولي -1
  :2یلي

 النماذج من خلال التشریعات و الأنظمة و: یتم فیها نشر كم هائل من المعلومات مثل :مرحلة النشر -1-1
 .نترنت و وسائل تكنولوجیة متقدمة ، و تكون هذه المعلومات موجهة للمواطنین و رجال الأعمالالأ

                                 
 .111، صمرجع سابقالمختن،  1
 تقي العلمي الدوليالملمداخلة ملقاة في ، تحدیات التحول إلي الحكومة الإلكترونیة في الجزائر، و آخرونعبد القادر بلعربي  2

 .04قتصادیات الدولیة، صعكاساته علي الإنإفتراضي و قتصاد الإالخامس حول الإ
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 إستخدام البرید: المواطنین من خلال تتیح الإتصال المتبادل بین الحكومة و: مرحلة التفاعل -1-2
 ي القرارمن خلال التفاعل مع صانع) Gouvernance(الإلكتروني، مشاركة المواطنین في عملیة الحاكمیة 

 .عبر عملیة التفاعل

 هي تشبه التجارة ، و تسمح بعملیة التبادل المالي بین المواطنین و الحكومة: مرحلة التبادل -1-3
 .الإلكترونیة في القطاع الخاص

  

ة الإلكترونیة إلي أربعة مراحل قسم موسي اللوزي مراحل تطبیق الحكوم :تقسیم موسي اللوزي -2
  :1في تمثلت

 ، حیث یجب علي كل دائرة ي إستعداد الدوائر و جاهزیتها لتطبیق هذه التكنولوجیاه: المرحلة الأولي-2-1
 وم هذه الدوائر بإنشاء مواقع عليستعدادا لهذا الأسلوب ، كما یجب أن تقإو وزارة أن تقوم بتوعیة موظفیها أ

 مواطن و المنظماتة حتى یستطیع الالأنترنت یتوافر في كل منها معلومات كاملة عن هذه الدائرة أو الوزار 
 .الأخرى الوصول إلیها

 ، حیث توفیر المعلومات تشكل ما یعرف بالعمل علي الإتصال الثنائي و بإتجاهین :المرحلة الثانیة -2-2
 في الوقت نفسه ، و الكاملة كما في المرحلة الأولي عن الدائرة أو الوزارة في موقعها علي شبكة الأنترنت

 ذه المواقع المعلومات الكاملة، حیث تستقبل ه عن طریق البرید الإلكتروني یستطیع المواطنون الوصول إلیها
 .توفیر ما یحتاجونه من خدمات عن المواطنین لتلبیة حاجاتهم و

 المؤسسات نترنت للدوائر والمواقع الإلكترونیة علي شبكة الأفي هذه المرحلة تقوم  :المرحلة الثالثة -2-3
 لحكومیة و القطاع الخاصالدوائر ا معلومات ، و الإتصال بین المواطنین والحكومیة و بطریقة رسمیة بتبادل ال

 .أو دفع إلتزامات مالیة أو للحصول علي معلومات ، للحصول على الخدمات

 ، حیث یستطیع المواطن وهي المرحلة الكاملة لإستخدام الحكومة الإلكترونیة :المرحلة الرابعة -2-4
 ، وهذه المرحلةو الإتصال بأي دائرة حكومیة ) Pass Word(كلمة السـرالدخول إلي شبكة الأنترنت بإستخدام 

 عامة علي تكامل الخدمات الحكومیةهي التحول نحو الحكومة الإلكترونیة ، حیث یتم تصمیم المداخل ال
  .الإلكترونیة

                                 
 .06ص مرجع سابق، ،و آخرونبلعربي  1
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 یة تطبیق الحكومة الإلكترونیة هيوضع خمسة مراحل تمـر عبرها عمل :تقسیم محمود الهوش -3
 :1نحو التاليعلي ال

 الحكومة و وزاراتها الورقیة إلي أتمتة مؤسسات الدولة و تحویل جمیع معلومات: المرحلة الأولي-3-1
 .معلومات إلكترونیة

 ات الدولة بشبكة معلومات واحدةلربط كافة مؤسس الضروریة تأمیـن البنیة التحتیة: المرحلة الثانیة -3-2
 .تبادل المعلومات بین مختلف الجهاتو 

 و تحویلها إلي تعاملات، تحدید جمیع التعاملات بین المواطنین و كل مؤسسة : الثالثة المرحلة -3-3
 .إلكترونیة

 قیام الحكومة الإلكترونیة بكافة الأداء الفعلي للحكومة الإلكترونیة و الذي یتمثل في :المرحلة الرابعة -3-4
 . وظائفها و أداوراها في التطبیق العملي

  .الحكومة الإلكترونیة و تقییمه قیاس أداء :المرحلة الخامسة -3-5
  

 الإلكترونیة إلي خمسة مراحل تمثلقسم المراحل التي تمـر بها الحكومة  :تقسیم سعد غالب یاسین -4
ستقرار وهي ٕ   :2دورة حیاتها من نمو و نضج وا

 من التحتیة البنیة تطویر و تأسیس على دعم و العملها فی یتم و الولادة  مرحلة تمثل :النشر مرحلة -4-1
 الحكومیة الشبكات و ، نترنتالأ بواسطة بوابة إلكترونیة عبر المعلومات ونشر وسائل ، و تجهیزات و كاتشب

 .المجتمع لأفراد

 ویتم ، الخاصة و القطاعات الحكومیة لكافة البیانات عرض أشكال نمو مرحلة تمثل: مرحلة التفاعل -4-2
 إتمام طرق عرض و الإجراءات ، في جذري كلبش التحول و الموقع عبر الجمهور مع المعلومات تبادل فیها

 .نماذجها و المعاملات

ا المعاملات أغلب فیها تنفیذ یتم: مرحلة تنفید المعاملات -4-3 ً   .للحكومة الإلكترونیة البوابة عبر إلكترونی

                                 
 .76، صمرجع سابقالهوش،  1
 .109، صمرجع سابقنعمان الشریف،  2



 

~ 56 ~ 
 

 الجهات كل تحقیق تكامل بین إلى الحكومة فیها تصل التي المرحلة هيو : مرحلة تكامل المعلومات -4-4
 .المعلومات بادلت جانب في

 .كامل الإلكترونیة بشكل الحكومة و المؤسسات إلى الوصول فیها یتم :مرحلة التحول الإلكتروني -4-5
  

 .مظاهر تجسید الحكومة الإلكترونیة في بعض الدول العربیة: المطلب الرابع
 

 ع الحكومةو إنجازات عن طریق مشرو بدأت الدول العربیة تتفطن لما یمكن أن تحققه من مكاسب        
 اللازمة ، سواء علي صعید متطلباتالإلكترونیة ، لذا ركزت غالبیة حكوماتها جهودها في توفیر كافة المقومات 
 تقدمة بما یتناسب مع ظروف الدولة،البنیة الأساسیة أو تأهیل الكوادر الوطنیة القادرة علي إدخال التكنولوجیا الم

 الذي تم التمهید له بجهود مستمرةجهزة و مؤسسات الدولة ، الأمر و بحث سبل إستخدام تطبیقاتها في مختلف أ
 ي، إذ یعتبر خطة طموحة لإحداث نقلة حضاریة و تطویر جدري ف بتأیید من صناع القرار في أعلي مستویاته

 مة الإلكترونیة و تجسیده على أرض، أین باشرت بعض الدول العربیة مشروع الحكو  1أداء الجهاز الحكومي
  .الواقع

  

 :الحكومة الإلكترونیة في المملكة العربیة السعودیة -1
 توي الوطني لتكنولوجیا المعلوماتبدأت السعودیة بالتمهید لدخول العالم الرقمي بالتخطیط علي المس       

 تسهیل المملكة في كانت الإنطلاقة بناءاً علي رغبة  ، 2بإعتبارها اللبنة الأساسیة في تطور الدول و رقیها
ا بهدف تكامل الحكومي القطاع في الإداریة لیاتالعم ً  العامة الخدمات كل تقدیم و ،الإلكترونیة  الأعمال إلكترونی

 بتاریخ 33181/ب/ 7رقـم  الأمر فصدر ، 2010 عام بنهایة بها في المملكة مواطن كل یتمتع بحیث لكترونیاإ
  .3لكترونیاإ تالمعلوما و الخدمات لتقدیم إستراتیجیة خطة وضع الذي و  2003

       

                                 
 .24، صمرجع سابقممدوح إبراهیم،  1
 .526، صمرجع سابقالهوش،  2
 .329، صمرجع سابقنعمان الشریف،  3
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 جمیعل بعملیة التخطیط ، و أوكلت مهمة التنفیذ  )یسر(الإلكترونیة الحكومیة  التعاملات برنامج قام       
 في)  OSM( إدارة الإستراتیجیة مكتب ، في حین أن  الإلكترونیة بالحكومة العلاقة ذات الحكومیة الجهات
 الإعداد تم ، 1التقدم رصد و وقیاس التنفیذ مسؤولیة متابعة ندت لهأس الحكومیة الإلكترونیة التعاملات برنامج
 ، أما)2010-2006(لتغطیة الأعوام   2005 العام في الإلكترونیة الحكومیة للتعاملات الأولى التنفیذیة للخطة
 إعدادها متـ والتي) 2016-2012(للفترة  الحكومیة الثانیة فقـد غـطت التعاملات الإلكترونیة التنفیذیة الخطة

ٕ و    .2 2011عتمادها في عاما
  

  :3التالیة ق العناصرـم رسمها إلي العمل علي تحقیـودیة من خلال الإستراتیجیة التي تـسعـت الحكومة السع      
 . الحكومیة الأعمال إجراءات هندسة  - أ 
 . وترابطها المعلومات مصادر تكامل   -ب 
 .الأعمال خدمات و الإداریة التغییرات إدارة   - ج 
 .الحكومیة الجهات ترابط   -د 
 .الإلكترونیة المشروعات إدارة   -ه 
 . الإلكترونیة الحكومة تطبیقات في الأداء قیاس  -و 
     

 الملكي حددها المرسوم التي الإلكترونیة للحكومة الإستراتیجیة الأهداف تحقیق على ساعد هذه العناصر       
  :4للبرنامج كأهداف 33181 /ب/7رقم 
 .ستثمارالإ عائد زیادة  - أ 
 .العام القطاع كفاءة و إنتاجیة رفع  -ب 
 . الأعمال قطاع و للأفراد أفضل خدمات تقدیم   - ج 
  . المناسب الوقت في عالیة بدقة المطلوبة المعلومات توفیر  -د 

                                 
: الإلكترونیة في الدول العربیة إستراتیجیة الحكومة ،) الإسكوا( جتماعیة لغرب أسیاوالإ ةقتصادیاللجنة الإ –المتحدة  الأمم 1

 .10ص، 2013دیسمبر ، أفاق التطور الواقع و
 .18، صالمرجع نفسه 2
 .329، صمرجع سابقنعمان الشریف،  3
 .المكاننفس المرجع و  4
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تحت ) سعودي(بإنشاء البوابة الوطنیة  )یسر(الحكومیة  الإلكترونیة التعاملات برنامج قام       
 2006مارس  27بتاریخ  40  رقم الوزراء مجلس قرار علیه نص لما وفقاً  ، www.saudi.gov.saالرابط

 یقوم:" فیه جاء والذي الحكومیة ، في الجهات الحكومیة الإلكترونیة التعاملات تطبیق ضوابط بإقرار المتعلق
 المعلومات إلى الوصول لتسهیل كومیة ،الح لخدمات التعاملات الإلكترونیة الوطنیة البوابة بإنشاء البرنامج

  .1"على الخدمات الحكومیة  الحصول و الحكومیة
  

 حكومیة ، جهة  176 من مقدمه خدمة إلكترونیة 1766تتیـح  و 2007أطلقت البوابة الإلكترونیة عام        
 النقال الهاتف و نترنتالأ:مثل قنوات متعددة طریق عن تكاملیة و إجرائیة تفاعلیة و بین ما الخدمات هذه وتتنوع

 للبوابة الزیارات عدد یصل و الآلي ، الرد أنظمة و الخدمة الذاتیة أجهزة و النقال تطبیقات و، القصیرة  والرسائل
 الحكومیة الخطط المبادرات و و التشریعات و القوانین جمیع على البوابة ، كما تحتوي یومیاً  زیارة ألف 50إلى 
 الجهات الحكومیة، جمیع لدلیل معلومات إضافة ، الخاص القطاع منشآت و الأفراد مصالح و تمس حیاة التي

   .2المجتمعیة أدوات المشاركة و خدمات من زیادة علي عدد ، المفتوحة الحكومیة البیانات لإتاحة ومنصة
  

 دفع الإلكترونيال نظم و الذكیة البطاقة مشاریع إلى بالإضافة المملكة تنفذها التي المشاریع أهم من       
 الإلكترونیة للمعاملات التحتیة مشاریع البنیة الرقمي كأهم للتصدیق الوطني المركز مشروع والبوابة الإلكترونیة ،

 المیلاد شهادات :مثل الإلكترونیة من الخدمات الكثیر المملكة كما تقدم الوثوق بها ، زیادة و وتصدیقها
 ، هذا 3الإنترنت عبر الإلكترونیة المصرفیة الخدمات التجاریة و والسجلات ، السیارات تسجیل و والجوازات

 مراكز عبر الخدمات هذه ، حیث یتم توفیر)"G.Cloud(السحابیة  الحوسبة"بالإضافة إلي تطویر نموذج و 
 الحكومة عبر ، و تطبیقات طارئة حوادث نتیجة الخدمات من المخرجات نقطاعإ البیانات المتعددة لتفادي

  .4لنقالةا الهواتف
 

                                 
  :، في الموقع)سعودي(البوابة الإلكترونیة السعودیة 1

 /2016/19:01. 04/03، http://www.saudi.gov.sa/wps/portal/SaudiPages/Pages/aboutPortal   
 .24ص ،مرجع سابق، ) الإسكوا( جتماعیة لغرب أسیاوالإ قتصادیةاللجنة الإ –المتحدة  الأمم 2
 .330، صمرجع سابقلشریف، نعمان ا 3
 .36ص ،مرجع سابق، ) الإسكوا( جتماعیة لغرب أسیاوالإ قتصادیةاللجنة الإ –المتحدة  الأمم 4
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 ملكة بإصدار جملة من القوانین هيولتوفیر البیئة القانونیة اللازمة لعمل الحكومة الإلكترونیة قامة الم       
   :1كالتالي

 .الإلكتروني الدفع قانون   - أ 
 .الفكریة الملكیة حمایة قانون   -ب 
 .)الإلكترونیة الجرائم( المعلوماتیة  جرائم مكافحة قانون   - ج 
  .الإلكتروني التوقیع و الإلكترونیة المعاملات یشمل و لكترونیةالإ التعاملات قانون   -د 

 لقیاس مؤشرات منهجیة و بتصمیم  )یسر( الحكومیة  الإلكترونیة التعاملات برنامج الوزراء مجلس كلف       
 جهاز كل تحول مدى قیاس برصد و سنویاً  القیام و ، الإلكترونیة للتعاملات الحكومیة الجهات تحول مدى
 الجهات جمیع نتائج عن شامل سنوي تقریر ، و المختص للوزیر ذلك بنتائج تقریر رفع و تقدمه و وميحك

 الإلكتروني التحول جوانب تغطي معاییر و مناظیر عدة القیاس السنوي هذا یشمل و ، الوزراء لمجلس الحكومیة
  .2الشامل

  

  :الحكومة الإلكترونیة بجمهوریة مصر العربیة -2
 أنه بدأ) 2004(رت وزارت الإتصال ر كغیرها من الدول مشروع الحكومة الإلكترونیة حیث ذكتبنت مص       

 لیة التخطیط له كانت قد بدأت مند، إلا أن عم 2001برنامج الحكومة الإلكترونیة المصري رسمیاً في جویلیة 
 علي طبقتو التي  ، و تنفیذها الخطة التنمیة الإداریة مهمة إعداد تولت وزارة ، و 20003شهر أكتوبر 

 الوزارة في و قامت ، 2012 إلى 2007 عام من و الثانیة،  2007 إلى 2001من عام  الأولى: مرحلتین
  .4العامة الإدارة تنمیة و تطویر بهدف الخطة خضم المرحتین بتوسیع نطاق

  :5یمر مشروع الحكومة الإلكترونیة في مصر بأربعة مستویات هـي       

 خدمة إرشادیة 590، حیث تم إنشاء  توفیر المعلومات و البیانات عن كیفیة أداء الخدمة :المستوى الأول
  .نترنت تقدمها وزارة التنمیة الإداریةعلي الأ

                                 
 .44ص ،مرجع سابق، ) الإسكوا( جتماعیة لغرب أسیاوالإ قتصادیةاللجنة الإ –المتحدة  الأمم 1
 .63، صالمرجع نفسه 2
 .93، صمرجع سابقالغوطي،  3
 .17ص ،مرجع سابق، ) الإسكوا( جتماعیة لغرب أسیاوالإ قتصادیةاللجنة الإ –ة المتحد الأمم 4
 .38، صمرجع سابقالصغیر ساعد نمدیلي،  5
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  .فواتیر الهاتف أداء الخدمة بوسیط إلكتروني مثل مواعید وصول القطارات و الطائرات و :المستوى الثاني

 المستفید و ذلك عبر الإنترنت أو عبر وسائط إلكترونیة دون إنتقال تنفید الخدمة بالكامل :المستوى الثالث
  .عبر الهاتف المحمول أو الثابت

 غض النظر عن مقدم الخدمة من خلالتقدیم الخدمة بصورتها التكاملیة من عدة جهات ب :المستوى الرابع
 ا یأمل المشروع الوصول إلیههذا م، و  ، أو جهات حكومیة كلها ستكون جهة واحدة أمام المستفید عدة وزارات

  .في مرحلة متقدمة
      

 دمات الحكومیة على مستوى عالٍ منإعتمدت الحكومة المصریة ثلاثة مبادئ أساسیة من أجل تقدیم الخ       
  :1الجودة للجمهور أینما كانوا و بالشكل الذي یلائمهم هـي

 .مشاركة الجمهور  - أ 
 .الكفاءة في تخصیص الموارد الحكومیة   -ب 
 .شاء مراكز توصیل الخدمات للمواطنینإن   - ج 

  
 و هي موقع متكامل یضم إحتیاجات  www.egypt.gov.egتصمیم البوابة الإلكترونیة المصریة تم        

 ، وأجریت 2004ساعة طوال أیام الأسبوع ، وقد تم إطلاقها عام  24المستخدم و تقدم له الخدمات الحكومیة 
 حجز مثل العالي ذات الوقع الخدمات لتفعیل أو البنیة التحتیة لتحسین سواء،  البوابة على التحدیثات من العدید
 أهم ومن نتخابات ،بالإ الخاصة ستعلامالإ خدمات ، الجامعات التسجیل فيالمخالفات،  و الفواتیر دفع السفر،

 خـدمة 200 حوالي التفاعلیة الخدمات، بلغ عدد  الخاصة حتیاجاتالإ ذوي البوابة التركیز على مبادرات
 الهاتف المحمول على الخدمات إتاحة تم ، كما البوابة على متاحین ستمارةإ و نموذج 700بالإضافة إلي 

 ، المناقصات الحكومیة ، الشاغرة الحكومیة الوظائف عن الإعلان الأطباء ، النصیة ، تكلیف والرسائل
  .2قتراعالإ أماكن عن ستعلامالإ و السیر، اتمخالف عن ستعلامالإ
  

                                 
 .94، صمرجع سابقالغوطي،  1
 .24ص ،مرجع سابق، ) الإسكوا( جتماعیة لغرب أسیاوالإ قتصادیةاللجنة الإ –المتحدة  الأمم 2
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ِ أما          قوانین ، أما2004 في   الإلكتروني التوقیع قانون دبخصوص الأطر التشریعیة و القانونیة فقد إعتم
 المعنیة ، كما الحكومیة الجهات الوزارات و في معتمدة مراسیم و قوانین طریق عن فطبقت الإلكتروني الدفع

  .1الجرائم الإلكترونیة بمكافحة تتخصص الداخلیة وزارة يف لجنة أقیمت
  

  :الحكومة الإلكترونیة بالمملكة المغربیة -3
 ، وهكذا فقد و الإجتماعیة للدولة تنعكس الخدمات العمومیة و فعالیتها علي مستوي الحیاة الإقتصادیة       

 ؤمن و متواصل و فعال ، وذلك مواكبةً ، م أصبح من الأهمیة بمكان تقدیم هذه الخدمات بشكل مندمج و شفاف
 طبقاً لحاجیات و رغبات و ، لتحویل المجتمع المغربي إلي مجتمع للمعلومات بفضل تكنولوجیا المعلومات

 ترجمةمن أولویات الحكومة المغربیة ، و المواطنین و المقاولات ، مما جعل تقریب الإدارة من المتعاملین معها ض
  .2مشروعا و خدمة 89نامج واسع للحكومة الإلكترونیة یضم هذه الأولویات من خلال بر 

  
 ، أما الحدیثة التكنولوجیات التجارة و و الصناعة وزارة قبل من 2009الإستراتیجیة عام  الخطة تم إعداد       

 نولوجیاتالتك و التجارة و الصناعة وزیر الإلكترونیة یترأسها للحكومة الوزاریة عملیة التنفیذ فأسندت إلي اللجنة
 أهم النقاط هذه ، و اللجنة بهذه الملحقة الإلكترونیة الحكومة قیادة مدیریة التنفیذ و ، و تولت الإشراف الحدیثة

  :3الخطة هاالتي تضمنت
 .الإلكترونیة الحكومة ببرنامج خاصة هیئات إحداث  - أ 
 .العالیة الأولویة ذات المشاریع  و الخدمات  2011عام  حد أقصى في تطبیق   -ب 
 .2013عام  نهایة قبل البرنامج مشاریع و خدمات جمیع فیذتن   - ج 
 .أشهر ثلاث كل التقییم یجري   -د 

  
 الحكومیة، جمیع الجهات فیها تشارك و  www.maroc.maتحت الرابط  البوابة الإلكترونیة  أطلقت       

 ، المواطنین إتصال مراكز عن طریق أخري و النقالة واتفاله طریق عن منها خدمة 48 البوابة تقدم حالیاً 

                                 
 .44، صمرجع سابق، ) الإسكوا( جتماعیة لغرب أسیاوالإ ةقتصادیاللجنة الإ –المتحدة  الأمم 1
  .04ص ،2011 ، برنامج الحكومة الإلكترونیة، والتجارة والتكنولوجیات الحدیثة وزارة الصناعة المملكة المغربیة،  2
 .17-10ص ص ،مرجع سابق، ) الإسكوا( جتماعیة لغرب أسیاوالإ قتصادیةاللجنة الإ –المتحدة  الأمم 3
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 ، بوابة التدبیر المندمج للنفقاتبوابة تدبیر التقاعد  إلى ، هذا و بالإضافة 20001الیومیة  الزیارات ومعدل
 ، بوابة متابعة تعویضات ملفات المرض عبر الخط العمومیة ، بوابة الوساطة الإلكترونیة في سوق الشغل

  .2ن الخدمات الإلكترونیة المتعددةغیرها مو 
  : 3الحكومة الإلكترونیة تتوفر في المملكة المغربیة عدة قوانین ذات العلاقة بتكنولوجیا المعلومات و       

 .الإلكتروني التوقیع قانون   - أ 
 .الإلكترونیـة الجرائـم قانون   -ب 
 .الفردیة الخصوصیة حمایة قانون   - ج 
 .)الإلكترونیة تالمعاملا( الإلكتروني الدفع قانون   -د 

  

  ):دبي(الحكومة الإلكترونیة في الإمارات العربیة المتحدة -4
 تحول إلي الحكومة الإلكترونیة منفي دولة الإمارات العربیة المتحدة بال - إمارة دبي-بادرت حكومة        

 ات تقنیةلكافة شرك ، تكون مرجعا"نترنتمدینة دبي للأ"نولوجیا أطلق علیه خلال إنشاء منطقة حرة للتك
 مایكروسوفت، كانون،: عالمیة كبري مثل سارعت شركات قد المدینة ، و في المعلومات الراغبة بالإستثمار

 ك إعلان حكومة دبي عن التحول إلي، وتلي ذل فیلیبس، سوني بإیجاد فروع لها في مدینة دبـي الإلكترونیة
  . 4الحكومة الإلكترونیة

  
 مارات العربیة المتحدة في أكتوبرة الإلكترونیة و تطبیق معاییرها بدولة الإبدأ التخطیط لمشروع الحكوم       
2001 ِ  التنفیذ كما تولت أیضاً  تصالاتقطاع الإ لتنظیم العامة الهیئة قبل من الإستراتیجیة ت، حیث أعد

  :5، و تضمنت الخطة المبادرات التالیة التطبیق على والإشراف
 .لكترونیةالإ للخدمات الجودة معاییر تطویر   - أ 
 .الحكومیة للخدمات الإلكتروني التحول إستراتیجیة تطویر    -ب 

                                 
 .24ص ،مرجع سابق، ) الإسكوا( جتماعیة لغرب أسیاوالإ قتصادیةاللجنة الإ –المتحدة  مالأم 1
 .11، صمرجع سابق،  والتجارة والتكنولوجیات الحدیثةوزارة الصناعة المملكة المغربیة،  2
 .44، صمرجع سابق، ) الإسكوا( جتماعیة لغرب أسیاوالإ قتصادیةاللجنة الإ –المتحدة  الأمم 3
 .31، صمرجع سابق، حجازي 4
 .14-07صص ، مرجع سابق، ) الإسكوا( جتماعیة لغرب أسیاوالإ قتصادیةاللجنة الإ –المتحدة  الأمم 5
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 .الإمارات لدولة التشاركیة الإلكترونیة الموسوعة إدارة و إطلاق   - ج 
 .المتحرك الهاتف عبر الإلكترونیة الحكومة خدمة تشغیل و إطلاق   -د 
 .العالمي و الإقلیمي و المحلي المستوى على الذكیة الحكومة مكانة دعم   -ه 
 .السنوي التقییم إجراء و الاتحادیة للجهات الإلكترونیة المواقع معاییـر حدیثت  -و 
 .المتحدة العربیة الإمارات دولة لحكومة الرسمیة الإلكترونیة البوابة تطویر و إدارة   -ز 

  
 ساسیة عبر قنوات جدیدة مبتكرة فيرؤیتها المتمثلة في تقدیم خدمات إلكترونیة أ وضعت حكومة دبي       
 ،2005عبر قنوات جدیدة بحلول عام  من الخدمات الحكومیة بفعالیة و كفاءة %70، و إنجاز  شهراً  18 خلال

 سؤولین علي إعطاء الأوامر بتحویلإلا أنها نجحت في إنجاز هده النسبة قبل موعدها المحدد مما شجع الم
 الإلكترونیة المقدم د الخدماتهكذا وصل عد ، و 2007من الخدمات التقلیدیة إلي إلكترونیة بحلول عام  90%
  .1خدمة 1400إلي 

  
 (TRA) تصالاتالإ تنظیم عبر هیئة 2011 عام الإلكترونیة تهابواب المتحدة العربیة لإماراتا تقطلأ       

 عبر خدمة 500 تقدم إتحادیة حكومیة جهة 53 البوابة في شارك، و ی www.government.aeتحت الرابط 
 مستخدم 3000 حوالي المستخدمین بلغ عدد النقال، الأكشاك، و الهاتف الإلكتروني، الموقع :مختلفة قنوات

 الجیل متطلبات خصوصاً  و العالمیة المستجدات مع یتلاءم بما الموقع خطة لتطویر إعداد الآن یجري یومیاً ،
  .2الإلكترونیة من الحكومة الثالث

  
 تفاقیة رسمیة مع وزارة المالیةإالإلكترونیة ول آلیة الدفع في الإلكتروني فقد وقعت حكومة دبي وح       

 حیث یعتبر الدرهم، بهدف ربط نظام الدرهم الإلكتروني مع بوابة حكومة دبي الإلكترونیة ، الصناعة الإماراتیة و 
  . 3نیةالإلكتروني من الوسائل الإستراتیجیة في تطبیقات الحكومة الإلكترو 

  
  

                                 
 .92، صمرجع سابقالغوطي،  1
 .22، صمرجع سابق، ) الإسكوا( جتماعیة لغرب أسیاوالإ قتصادیةاللجنة الإ –المتحدة  الأمم 2
 .92، صمرجع سابقالغوطي،  3
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  :1كما تم إنجاز و تطبیق العدید من المشاریع الإلكترونیة تمثلت في       
 .الـذكیة البوابة مشروع  - أ 
 .الالكتروني المواطن مبادرة   -ب 
 . المحمول عبر الإلكتروني الدفع   - ج 
 .دبي لحكومة الرسمیة الإلكترونیة البوابة   -د 
 . www.uaepedia.ae الإلكترونیة الإمارات موسوعة   -ه 
 بطاقة طریق ذلك عن و ، الإمارة في الحكومیة الجهات خدمات لكل الموحد للدخولالإلكترونیة  هویتي  -و 

   ).مرور كلمة و مستخدم سما( الوطنیة  الهویة
 .علیهـا دالخدمات المتعاق و السلع بأثمان إلكترونیة بطریقة الوفاء الذي یتیحالإلكتروني  الدفع معبر   -ز 
 التفاعل و ، الخدمات الحكومیة الحصول على جمیع من المتعاملین تمكن الـذكیة التي الحكومة مبادرة   - ح 

 .نترنتالأ عبر أو الذكیة الهواتف عبر معها
 ،)حكومة إمارات( المتحدة العربیة الإمارات دولة لحكومة الرسمیة الإلكترونیة البوابة تطویر و إدارة   - ط 

  .)بیئتنا إمارات( ،)إمارات شارك( ،)بیانات إمارات( :له التابعة والمواقع
        
ِ  فقد أما بخصوص التشریعات        َ إعتم   :2التالیة القوانین تد

 و كل ما من شأنه أن یضر بالغیر ، الإلكترونیة المتعلق بالقرصنة و التزویر الإلكتروني الجرائم قانون   - أ 
 .في التعاملات الإلكترونیة

 المراقبة في سیاق تعزیزه و ، الخصوصیة في الحق مایةالفردیة بهدف ح الخصوصیة حمایة قانون   -ب 
 .جمیع البیانات الشخصیة و،  إعتراضها أو الرقمیة للاتصالات الخارجیة و الداخلیة

 الدفع الإلكتروني من خلال تحدید الذي ینظم عملیة )الإلكترونیة المعاملات(الإلكتروني  الدفع قانون   - ج 
 .راءاتها و طرق الإثبات وحل النزاع في حالة الإخلال بالوفاء بالدفعشروطها و إج

  

                                 
 .27ص، مرجع سابق، ) الإسكوا( جتماعیة لغرب أسیاوالإ قتصادیةاللجنة الإ –لمتحدة ا الأمم 1
 .41، صالرجع نفسه 2
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 عتمادإ نظام ترخیص و و الإلكترونیة المعاملات قانون :الإعداد هي بالإضافة إلي قوانین قید هذا و       
 قانون روني،الإلكت الإلكتروني، قانون التصدیق الدفع الذكیة، قانون الحكومة الإلكتروني، قانون التوثیق جهات
  .الحاسوب طوارئ

  
 ارات العربیة المركز الأول عربیاحسب تصنیف الأمم المتحدة لبرامج الحكومة الإلكترونیة فقد إحتلت الإم       

  :1و المركز الواحد و العشرون عالمیا ، و تعود عوامل نجاح إلي
 .)الدهنیات( تغییر العقلیات   - أ 
 .بنیة تحتیة یعتمد علیها   -ب 
 .كات خاصةالتفكیر كشر    - ج 
 .تدریب العملاء و الموظفین   -د 
 .تطـویر و تبسیط الإجـراءات   -ه 
 .الإستعانة بشركات القطاع الخاص العالمیة  -و 
 .التركیز علي إحتیاجات و متطلبات العملاء   -ز 
 .الحكومة الإلكترونیة لیست مشكلة فنیة فحسب   - ح 
 .إدارة المشروع و المشاریع الأخرى ذات العلاقة   - ط 
 .عامة و الخدمات المتوفرة خاصةترویج فعال للمشروع    - ي 

  
 
  
  
  
  
 
 

                                 
 .485، صمرجع سابقالهوش،  1
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 .العمومیة للخدمة الأطـر المعرفیة: الثالـث المبحـث
  

 هذا والإدارة ، و م التنظیم لقد حضیت الإدارة العمومیة بدراسات و بحوث عدیدة من طرف علماء عل       
 ، سواء في المیدان العلميمحیطها علي تطویرها بإستمرار لتواكب التغیرات السریعة التي یعرفها  للعمل

 لإجتماعي ، هذا بالإضافةمن تم المیدان الإقتصادي و التجاري ، أو المیدان السیاسي و حتى ا التكنولوجي و
 ذي أجبر علي إعادة النظر الشاملةإلي التفتح العالمي و إتساع مجالات التبادل و التعامل بین الدول ، الشيء ال

  .1تسایر هذه التطورات في مبادئها و نظم تسییرها حتى
  

 ، لها یقصد بالإدارة العامة مجموعة الأنشطة و الأعمال التي تسند إلي هیئات و أجهزة تابعة للدولة       
 العمومیة دون الإشارة إلي مصطلح لا یمكن الحدیث عن الإدارة ، و مهمة تحقیق خدمات ذات الصالح العام

  .2الخدمة العمومیة
  

 المبحث بدءا بتحدید مفهوم الخدمةمصطلح الخدمة العمومیة هو ضمن طیات فحوي هذا الإشارة إلي        
  .العمومیة و خصائصها ، مروراً بأنواعها ، ثم الوقوف علي منظمات الخدمة العمومیة

 

 .العمومیة و خصائصها الخدمة مفهوم :الأول المطلب
       
 الخدمة ، أما حاجة أو حاجات معینة لـدى الزبون یشیـر مصطلح الخدمة لكل نشاط یؤدي إلي إشباع       
 مستوى عل المواطنین الإدارة العامة الحكومیة و بین تجمع التي الرابطة لتلك المدنیة فتوحي الخدمة أو العامة
    .3العامة المنظمات و الإداریة الجهات للأفراد من طرف المختلفة الحاجات إشباع و الرغبات ، تلبیة
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 :العمومیة مفهوم الخدمة -1
 هذا راجع لإختلاف أراء و توجهات تعددت و تنوعت التعریفات التي قدمت بشأن الخدمة العمومیة و      

 .المنظرین في هذا الحقل
 التي ، و تأمین رفاهیته و الإنسان حیاة لحفظ الضروریة الحاجات:" تعرف الخدمة العمومیة علي أنها      
 المجتمع من الغالبیة أن تكون مصلحة على توفیرها منهج في لتزامالإ شعب ، وال لغالبیة بالنسبة توفیرها یجب
  .1"للمواطنین المعیشة مستوى رفع ، بهدف الخدمات شؤون في سیاسة لكل الأساسي المحرك هي
  

 نواع الخدمات التي من غیر الممكنالخدمة العمومیة هي جمیع أ:" ویعرفها إسماعیل شریف علي أنها       
 التي ینص علیها القانون ، ویكون لها إلا في إطار جماعي ، تتوفر بشكل إجباري وفق قاعدة المساواة وإستغلا

 یرها و القیام بها من حیث أدائها، تتحمل الدولة مسؤولیة توف من الضروري إستغلالها بمعزل عن قواعد السوق
  .2"و مراقبتها

  
 قبل من مراقبا مضبوطا و و مضمونا أداؤها یكون وظیفة كل:" كما و یعرفها عبد القادر براینیس بأنها       

 تجعلها لا طبیعة من وهي ، جتماعيالترابط الإ تنمیة و لتحقیق ضروري هذه الوظیفة أمر تأدیة لأن ، الحاكمین
  .3"الحاكمین قوة تدخل بفضل إلا كاملة تتحقق

  
  :4محورین هـما على العمومیة خـدمةلل تعریفه في إدریس فیركز الرحمن عبد ثابت أما الدكتور       

 أو المنظمات الحكومیة تقدمها التي الخدمة إعتبار یمكن حیث :كعملیة العامة الخدمة مفهوم -1-1
 وبالنسبة ، مخرجات و تشغیل مدخلات و على تنطوي تكاملي طابع ذات عملیات تمثل انهأ على العامة

 :هـي المطلوبة الخدمة لإنتاج یات التشغیلعمل علیها تجري أن یمكن أنواع ثلاثة فهناك للمدخلات

                                 
 مجلة الدراسات ، " مومي و الإدارة الإلكترونیة رهانات ترشید الخدمة العمومیةالإتصال الع"  ،حلیمة رقاد العربي و بوعمامة 1
 .40، ص2014دیسمبر  ،التاسعدد ـالع .البحوث الإجتماعیةو 
 .182، صمرجع سابقف، ـشری 2
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 عندما أي ، الخدمة العامة عملیات في المدخلات أنواع أحد الخدمة طالب المواطن یمثل إذ: الأفراد - أولا
  .أو سفرهم الأفراد محاكمة مثل بذاته المواطن على العملیات هذه تؤدي

 الخدمة في عملیات المدخلات أنواع أحد هي اءالأشی و الموارد مختلف تصبح أن یمكن حیث :الموارد - ثانیا
 وتسمى ، الأفراد على لیس و على الأشیاء إجراؤها یتم التي الخدمة عملیات أي ، العامة المنظمات من المقدمة
  .مرور السیارات رخص خدمات مثل وكةالممل الأشیاء عملیات

 تشغیل علیها عملیات یطلق و لعامةا الخدمة عملیات في المدخلات أنواع أحد تمثل :المعلومات - ثالثا
 المعلومات تكنولوجیا في كمحصلة للتطور العامة للخدمة الحدیث الجانب النوع هذا یعكس ، المعلومات

 البحوث مراكز في البیانات تشغیل عملیات و ، المعلومات مراكز في البیانات تحلیل خدمات مثل ، تصالوالإ
  .والجامعات

  

 تقدمها التي الخدمة إلى النظر یمكن النظم مفهوم من انطلاقً إ: ظامكن العامة الخدمة مفهوم -1-2
 :یلي ما تشمل مختلفة أجزاء من یتكون كنظام العامة المنظمات

 مدخلات الخدمة على التشغیل عملیات النظام تتم هذا وفق :الخدمة إنتاج أو تشغیل عملیات نظام - أولا
  .بالخدمة الخاصة العناصر لإنتاج

 للخدمة النهائي التسلیم ثم الخدمة لعناصر ائينه تجمیع یتم النظام هذا وفق :الخدمة تسلیم نظام - ثانیا
یصالها ٕ   .الخدمة طالب للمواطن وا
  :1شكلین كنظام العامة الخدمة مفهوم یتضمن و       

ل منظورة أو مرئیة عامة خدمة  - أ   ).المواطن( الخدمة لمستقبِ
 .الفني الخدمة جوهر علیها لقیط و منظورة غیر أو مرئیة غیر عامة خدمة   -ب 

 المنظورة للأجزاء المرئیة أو بالنسبة الأمامي المكتب تعبیر ستخدامإ إلى تمیل الدراسات بعض أن غیر       
  .المنظورة غیر المرئیة أو غیر للأجزاء الخلفي بالنسبة المكتب تعبیر و ، الخدمة نظام في
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 في العامة المنظمات تقدمها التي الخدمات من نطلاقاإ كنظام امةالع الخدمة مفهوم المثال التالي یوضح       
 والأوراق الوثائق مختلف بتقدیم یقوم ، فبدایة لها رخصة ستخراجإ أو سیارته لتسجیل مواطن یتوجه قـد ، تمعالمج

 لیهوع ، الخزینة في الوثائق هذه لمثل نقود من مطلوب و هو مخصص ما یسدد و ، الخدمة مكتب لدى اللازمة
  للمواطن المرئي زءـالج یمثل الخدمة من زءـالج هذا أن القول یمكن هنا تنتهي الخدمة ، لكي لاـقلی نتظاربالإ

 الخدمة یحصل على حتى و أنه غیر ، الأجهزة و الإداریة المعدات و الموظفین و الإدارة یرى لأنه )بنفسه یراه(
 أو الدفاتر في الفحص العامة مثل الخدمة مكتب خلدا تجري أخرى أعمال و مهام الأمر یتطلب المطلوبة 
 في تتم الأعمال هذه كل و ، الداخلیة التسجیل، المراجعة والمخالفات، ، السیارة تاریخ عن الآلي الحاسب
  .1تقدیمها و الخدمة لإستكمال وهو ضروري المواطن یراه لا الذي الخلفي المكتب

  
  :2هـي ط یجب توفرها في الخدمة حتى تصبح خدمة عمومیةوضع عبد القادر براینیس ثلاثة شرو        

 تنتج التي أن الإدارة هي معناه هذا للتدخل، و كوسیلة العمومیة الأسواق كاملة أن تستعمل الدولة بصفة - أولا
 .ممثلة من طرف الخدمات العمومیة أنها و العامة للمصلحة منافع

 جهة من و ،"إداریة"أو) تجاریة صناعیة( "قتصادیةإ"جهة  نم فهي ثنائي بمعیار الخدمة هذه أن تتمتع - ثانیا
 ".سیاسیة"تجعلها  لها الدولة مراقبة أخرى
 عن بالضرورة غیر صادر هو العامة المصلحة و العمومیة الفائدة بمفهوم یؤدي لا نشاط فأي الهدف - ثالثا

 .الاجتماعي الربح تعظیم بل ديتعظیم الربح الما لیس العمومیة للخدمات الأساسي ، فالهدف عمومیة مصلحة
  

  :خصائص الخدمة العمومیة -2
  :3قـدم إسماعیل شریف مجموعة من المعاییر التي تتمیز بها الخدمة العمومیة هي علي النحو الأتـي       

 .بین المواطنین عند تقدیم الخدمة عدم التمییز: معیار المساواة -2-1

 .دائمة و دون إنقطاعتقدیم الخدمة یكون بصورة  :معیار الإستمراریة -2-2

 .أن تكون الخدمة موجهة للجمیع و دون إحتكار: معیار الشمولیة و الإحتكار الطبیعي -2-3
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 أن تكون و  یجب أن تتكیف الخدمة مع التطورات الحاصلة :معیار التطور و المجانیة النسبیة -2-4
 .إما مقابل سعر رمزي في شكل رسوم أو بالمجان

 تنمیة أن تتسم الخدمة العمومیة بفعالیة من حیث تهیئة و یجب :معیار الفعالیة و التضامن -2-5
  .المناطق ، و تحقیق الإنسجام الإجتماعي و التوزیع العادل لموارد المجتمع

  
 ،إداري ذو طابع منها العمومیة كون البعض أمـا عبد القادر براینیس فیري بأنه رغم تنوع الخدمات       
 للخدمة ممیزة مشتركة هناك خطوط ختلاف إلا أنالإ هذا أمام و ، تجاري و صناعي طابع ذو الآخر والبعض
 سییر الخدمات العمومیة و بالتالي، هذه الخطوط هي بمثابة خصائص لهما أثار معتبرة على مستوى ت العمومیة

  :علي سیاسات التسویق ، وهـي كالتالي

 :العامة المصلحة منطق - أولا
 موضوعة لثلاثة قواعد یخضع أن یجب العمومیة المصلحة لمستوى العمومیة الخدمة نشاط یؤهل لكي       

 :1هي القواعدهذه  ROLLANDقبل  من

 حتكاربالإ بمصلحة خدمیة تمتاز الأمر تعلق ما إذا أكثر محترما المساواة مبدأ یكون: المساواة مبدأ  - أ 
 یضر أن من شأنه الحالة اتهفي ه المنافسة غیاب لأن التأمینات و البنوك وقطاع ، تصالاتالإ و البرید كقطاع
  :هما فئتین یشمل المصالح العمومیة أمام المساواة المساواة ، مبدأ بمبدأ حساسة بصفة

 بلا كافة المستعملین أمام الشروط و الظروف نفس في تشتغل أن ضرورة معناه :المستعملین مساواة -
 أو فوارق بلا ناف الحاجاتكافة أص و الرغبات لمختلف یستجیب لا من عمومیة مصلحة فلیس تمییز،
 .تمییز

 فقط المستعملین ، لیس المساواة قدم على معالجة یعني المساواة مبدأ :المستعملین غیر مساواة -
 كل الخدمات العمومیة ، أي مصلحة بنشاط علاقة لهم الذین الجمهور أصناف كل أیضا ولكن

 المستعمل ، صفة لهم یكون أن وند العمومیة المصالح مع تصالإ في أنفسهم یجدون الذین الأشخاص
 ).منتجین أو موردین(العمومیة  المصلحة مع یتعاونون من كل وأیضا
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 یكون أن فیجب ضروریة جد حاجة لتلبیة موضوعة العمومیة الخدمة أن عتبارإب: ستمراریةالإ مبدأ   -ب 
 عامة، مصلحة ذات یقیةحق الخدمة المؤذاة كانت فإذا إنقطاع ، دون ومستمرة منتظمة بصفة مضمونا إشتغالها

 مسؤولیة هو الاستمراریة مبدأ عاجزة ، كما أن كانت المؤسسة إن و حتى إستمراریتها ضمان الضروري من فإنه
 شتغالالإ لضمان اللازمة الإجراءات تأخذ أن یجب فالسلطات الإداریة ، ذاتها حد في الدولة بتواجد مرتبطة
 .العمومیة للخدمات المستمر

 

 الجمهور، رغبات مع نسجامالإ و التلاؤم إطار في العمومیة الخدمة تؤدى أن یجب :مةالملائ مبدأ   - ج 
 تنسجم أن یجب،  العمومیة المصلحة و تتلاءم أن یجب الخدمة فإن الحاجات تطورت و الظروف تغیرت فإذا

 .الاستمراریة لمبدأ كأساس الملائمة عتبر مبدأإ لذلك أداءاتها ، و كمیة و نوعیة بتحسین
  
  :1أحرتین هما قاعدتین إضافة قترحواإ الكتاب من بعضال

 دون العامة المصلحة فقط عتبارالإ بعین العمومیة بالأخذ المصلحة تشتغل أن معناه :الحیادیة مبدأ  -د 
 .أخرى عتباراتإ أي

 .مقابل العمومیة بدون المصلحة تشتغل أن یعني الذي و :المجانیة مبدأ   -ه 
 شروط أن من أهم إذ المساواة ، أثر إلا هي ما الحیادیة لأن عتبارالإ بعین ایأخذ لم المبدأین هذین لكن       
 بدون شتغالالإ في تستمر العمومیة لایمكن أن المصلحة لها لأن معنى فلا المجانیة ماأالحیادیة ،  مبدأ المساواة
  .أرباح تحقیق و موارد تحصیل

  

  :السوق تجاهإ ستقلالیةالإ - ثانیا
 أو أقل عمومیة مراقبة مقابل جانب في یعوضها و یقابلها العمومیة الخدمات في السوق تجاهإ ستقلالیةالإ       

  :2نقطتین هما یتجلى في العنصر وهذا ، وسعا أكثر

 لیس لأنه لها سوق لیس الحقیقة في الإداري الطابع ذات العمومیة فالخدمات :السوق منطق غیاب  - أ 
 العمومیة الخدمات أما،  مقدمي الخدمة و المستعملین بین تبادل هناك یوجد لا إذ ، الحقیقي بالمعنى تبیع ما لها
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 المنطق حسب یعتبرون الذین مستعملیها مع بعلاقة سوقیة تتمتع كونها فرغم التجاري و الصناعي الطابع ذات
 :لعاملین نظرا لكفاءتها كمعیار كثرتهم عتبارإیمكن  لا ذلك ، رغم "زبائن" قتصاديالإ

 .الخدمة العمومیة مع التعامل أمام لهم بدیل خیار أو لا و خاضعین ائنالزب هؤلاء كون -
 .یحتاجون إلیها التي المناسبة البدائل للزبائن یوفر لا راً محتك قطاعا العمومیة الخدمة كون -

 أن حین شللاً محتوماً ، في تتلقى أن العجز من تعاني التي المؤسسة على یفرض السوق منطق كما أن       
 لضرورة نظرا بها الدولة تكفل مضمونة بفضل القاعدة ، فإستمراریتها هذه من مستثنات العمومیة تالخدما
  .خدماتها استمراریة وأهمیة

  

 سلطة في رتفاعإ زیادة و طرف من معوضة هي السوق سلطة محدودیة: العمومیة المراقبة حضور   -ب 
 تبقى و عقاب ، أي عن بعیدة مات العمومیةالخد تصبح أن معناه العمومیة ، وهذه المحدودیة  لیس السلطات

 السیاسیة القناة عبر یصدر إنه مباشرة یمر لا قد إن العقاب الجمهور، رغبات مع منسجمة غیر و التسییر سیئة
  .1الإعلام وسائل و
  

  .العمومیة الخدمة نظم و أنواع :الثاني المطلب
  

 ستمد منها مواردها في شكل مدخلات،حیث ت و تتأثر بهائة معینة تؤثر فیها تعمل الإدارة العمومیة في بی       
 شكل مخرجات ، هذه العملیة تنعكس ثم یتم تحویلها بناء علي مطالب الجمهور إلي خدمات عمومیة تطرح علي

  .كذا نوع الخدمات العمومیة التي تقدمها علي طبیعة النظام المعمول به داخل المؤسسة و
  

 : أنظمة الخدمة العمومیة -1
 إلى تمعات المعاصرةلمجا لدى الوظیفة مجال في به معمول هو كما العامة الخدمة نظم تقسیم یمكن       

 :نظامین

 أي مهمة مثل انهبأ الوظیفة إلى المفتوح النظام في النظر یتم :نظام الخدمة العامة المفتوح -1-1
 العامة أو المنظمات تقوم المؤسسات و ، العملیة حیاته طول لممارستها یتفرغ لها و الفرد إعداد یتم ،مجتمعیة 
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 تعیین حیث یتم ، )تجاریة زراعیة ، ، قتصادیةإ (الخدمة  لنوع وفقا العاملین من عدد ستقطابإب هذا النظام وفق
 . 1للمؤسسة التنظیمي الهیكل في محددة خدمة بغیة تقدیم الحقیقیة العمل لمتطلبات تبعا العاملین
 

  : 2في تتمثل، حیث أن مزایاه ) مزایا و عیوب(جملة من الخصائص  لمفتوحةا العامة الخدمة نظامل       

 بل یجب علیهم ، حیث لا تبدل المنظمة جهداً في إعداد الموظفین أو تدریبهم أثناء العمل :البساطة - أولا
  .إعداد أنفسهم و تحمل نفقات ذلك

 لم تعد الحاجة إلیها قائمة ، كمائف التي تترجم في حریة الإدارة في التخلي و إلغاء الوظا: المرونة - ثانیا
  .یعطي للموظف هامش حریة في البحث عن وظیفة أخري تتناسب مع میوله

، كما للإدارة حق  تنبع إقتصادیة النظام في أن التعیین یتم وفق الإحتیاجات الحقیقة للعمل :الإقتصاد - ثالثا
  .طاعات الأخرىالإستفادة من العناصر المتخصصة التي تم إعدادها في الق

 المهارات مهارات تختلف عن و خاصة ذهنیة العامة بالمنظمات العمل یتطلب أنه في فتكمن عیوبه أما       
 تقوم ، التخصصات مختلف أنظمة تعلیمیة تشمل وجود فتراضیةإ إلى إضافة ، الخاصة القطاعات في المطلوبة

 متطور خاص قطاع لوجود حاجة هناك بالتالي ، و للمنظمة العامة توفیرهم تضمن و مؤهلین موظفین بإعداد
  .المهارات تنمیة و  الخبرة نقل بهدف  مع القطاع العام متكامل إطار في الخبرات یتبادل

  
 تصنیفها و الدولة وظائف جمیع حصر یستلزم لأنه الصعب الفني الجهد و التكالیف كثرة بالإضافة إلي       
  .3وظائفهم الموظفین في ستقرارإب یسمح لا النظام هذا أن ماك ، أعمالها بیان و دقیقا تصنیفا

  

 قبل إعداد الموظفین بعملیات غالبا الإدارة ومـتق النموذج هذا وفق :المغلق العامة الخدمة نظام  -1-2
 كتشافإ و القدرات تنمیة المهنیة و المستویات رفع بغیة العمل أثناء التدریب ستمرارإ و ، بالعمل لتحاقهمإ

                                 
 .42، صمرجع سابق، عشور 1
 .43، صالمرجع نفسه 2
 ،ماجستیر، قسم الحقوقمذكرة . (إدارة الكفاءات و دورها في عصرنة الوظیفة العمومیة في الجزائرمولاي لحسن بن فرحات،  3

  .09، ص)2012، جامعة الحاج لخضر باتنة، الحقوق و العلوم السیاسیة كلیة
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 الإدارة مع الموظف عمل ستمراریةإ هي الخدمة العامة في المقفل للنظام العامة القاعدة أن كما ، داتستعداالإ
 :1هما محورین یرتكز هذا على و ، الواجبات و الحقوق في توازن ضمن

 في مختلف العاملین لأوضاع محددة قانونیة قواعد مجموعة هو: القانون الأساسي للموظف - أولا
 كما ، المختلفة المعنویة المنافع المادیة و،  الإجازات، المالیة المعاملة، بالتعیین تتعلق و ، یةالحكوم المنظمات

 أي الجزائیة الخاصة بإهمال مختلف الإجراءات و ، موظف لكل العامة الواجبات و المسؤولیات كل أیضا یحدد
  .الخدمة العامة في العمل شروط من شرط

 ، عامل على إستخدام الإدارة موافقة خلال من التوظیف یتم المقفل النظام في :متمیزة وظیفیة حیاة - ثانیا
 حیاته طول یقدمه أن یمكن ما ، و المنظمة خدمة في تواجده أثناء منه ینتظر بما تتعلق إلى إعتبارات إستنادا

  .كثیرة لوظائف أدائه خلال من
 تعزیز على فكرة تستند العمومیة الوظیفة في ابه التمتع الموظفین لمختلف یمكن التي المهنیة الحیاةإن        

 سیما لا المهنیة متهبتقویة واجبا ذلك و العامة ، المصلحة بمفهوم المحدد العام المرفق بمقتضیات إرتباطهم
  .2التقاعد إلى وصولا ترقیتهم و حقوقهم ضمان و ، عاتقهم على الملقاة المهنة أخلاقیات

  
  : 3هـيمجموعة من المزایا  مقفلةال العامة الخدمة نظامل       

 .أهدافها تفهم و الإدارة مع التجاوب على القادرین الموظفین على الحصول إمكانیة   - أ 
 .بالمصلحة العامة و الإلتزام الشعور أي لدیهم ، الوظیفي الحس تنمیة و الموظفین رعایة   -ب 
 الإعتماد لعناصر البشریة دونا من اتهحتیاجاإ كل على تحصل یجعلها الإدارة لدى التدریب و الإعداد   - ج 

  .السائد التعلیم نظام و العمل سوق مثل خارجیة عناصر على
  :4الآتي في إجمالها مكنف النظام هذا عیوب أما       

 ).الموظف إنتاجیة( بالقطاع الخاص مقارنتها الإنتاجیة و حجم قیاس إشكالات   - أ 
 الهیاكل یضفي التعقید في مما ، العلاقات و الترقیات و الوظائف ترتیب بعملیات الإدارة قیام صعوبة   -ب 

 .الإداریة

                                 
 .43، صمرجع سابق، عشور 1
 .11، صمرجع سابقبن فرحات،  2
 .44، صمرجع سابق، عشور 3
 .نفس المرجع والمكان 4
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 القضاء على الإتكالیة و و الخمول كثرة إلى العادة في تؤدي للعاملین متیازاتالإ و الحقوق كثرة   - ج 
 الخبرات التي و ا للكفاءاتبهستقطاإ إمكانیة و الرواتب إشكالات مع بتكار،الإ و التجدید عنصر
  .الإدارة تحتاجها

  

  :العمومیة الخدمة أنواع -2
  :1هي كالتالیة تتعدد أنواع الخدمات العمومیة بحسب إختلاف طبیعة المعیار المتبع في عملیة التقسیم و       

 :یقسم هذا المعیار الخدمة العمومیة إلي: معیار مجال الخدمة  -2-1
 .خدمات إداریة مثل الحالة المدنیة بالبلدیات   - أ 
 .لتمدرس و الصحةخدمات إجتماعیة و ثقافیة مثل خدمة ا   -ب 
 .خدمات صناعیة و تجاریة مثل المیاه و الكهرباء و الغـاز   - ج 

 :یقسم الخدمة إلي :معیار طریقة تقدیم الخدمة  -2-2
 .خدمات فردیة   - أ 
 .خدمات جماعیة   -ب 

 :نجد فیه: معیار تحمل تكلفة الخدمة  -2-3
 .خدمات مجانیة   - أ 
 .خدمات مدعمـة   -ب 
 .خدمات بالمقـابـل   - ج 

 :الخدمة إليیصنف : معیار إستهلاك الخدمة -2-4
 .خدمات ذات إستهلاك إجباري   - أ 
 .خدمات ذات إستهلاك إختیـاري   -ب 

 :یتضمن نوعین من الخدمات هما :معیار تسویق الخدمة -2-5
 .خدمات مسوقة مثل النقل العمومي و السلع و الخدمات و الدخول للمتحف   - أ 
 .ایة البیئةخدمات غیر مسوقة مثل الأمن، خدمات البلدیة، الإنارة العمومیة، النظافة و حم   -ب 

                                 
 .182، صمرجع سابقف، ـشری 1
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  .العمومیة الخدمة منظمات :الثالث المطلب
  

 على م المتعددةتهلحاجا إشباعا و الأفراد لرغبات تلبیة  متنوعة بمهام الحكومیة المؤسسات تضطلع       
 اتهنشاطا عامة ترتكز وجود منظمات ضرورة یستدعي الأمر جعل مما ، الجماهیریة المطالب أنواع ختلافإ

ؤها إنشا،  1العامة الخدمة مؤسسات أو تعرف بمنظمات التي و ، للمواطنین الخدمات تقدیم على مباشر بشكل
  .مسطرة بمهام معینة و تسعي لتحقیق أهدافیعود لعدة إعتبارات و له مبرراته الخاصة ، فهي تقوم 

 

 : تعریف المنظمة العمومیة -1
 عامة حاجة بغرض إشباع  عامة خدمة توفیر أوبإنتاج  یقوم جهاز أو هیئة كل یقصد بالمنظمة العمومیة       

 إما به ، القیام عن الجماعات الخاصة الأفراد و یحجم أو یعجز مشروع كل هي أو ، تمعلمجا حاجات من
 ، كما أنها2القصیر الأجل في تحقیقه المتوقع الربح أو إنعدام لقلة أو ، إمكانیات و موارد من یتطلبه ما لضخامة

 بنفسها أو تحت إشرافها ، الدولة الإداریة التي تدیرها الهیئاتو  أو المنظمات لمشروعاتا أو الوحدات تعني 
 عامة أهداف أنشطة عامة إقتصادیة أو إجتماعیة أو إداریة ، لتحقیق و بأعمال وفي نطاق القانون العام للقیام

ا، 3المعنویة العامة المادیة أو الحاجات إشباع من أجل  عمومیة على المستوى إدارة أو مؤسسة كل تمثلفهي  إذً
 نشاطات عملیة أداء العام بتولیها المرفق مهام تؤدي أو العمومیة ، السیاسات تطبق التي المحلي و الوطني

  .4الموازنة العامة بواسطة رأسمال الدولة لها توفر و ، العمومیة الخدمات
  

 هو  العام ترى بأن المرفق إذ ، العام مرفقال تعریف من إنطلاقا العامة تعرف المنظمة الدراسات بعض       
 :5یلي بما تمتاز العامة أو المنظمة المرفق العام أن و ، الدولة علیها تسیطر و  عامة خدمة بأداء تقوم منظمة

                                 
 .45، صمرجع سابق، عشور 1
 .نفس المرجع والمكان 2
 بن 01الجزائرجامعة ، الحقوق كلیة ،ماجستیر مذكرة. (لقانوني للمؤسسة العامة المهنیة في الجزائرالنظام ا، بغدادكمال  3

 .37، ص)2012-2011، بن خدة یوسف
  :، في الموقعالمناجمنت العمومينورالدین شنوفي،  4

http://www.foad8.ufc.dz/cours/administrateur/Managementpublique/Managment_publique_%20ad
ministrateur.pdf ،10/03/2016/19:55. 

 .45، صمرجع سابقعشور،  5
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 ).قتصادیةإ ، مهنیة ، إداریة منظمات(مختلفة  أنواع شكل یأخذ   - أ 
 .خضوعه لنظام قانوني مع العامة الخدمات و العام النفع حاجات تحقیق بهدف ستحداثهإ یتم   -ب 
 .لمصلحة عامة اـتحقیق به ومـتق أن یقتضي نشاطا تقرر عندما إحداثه عن المسئولة هي الدولة   - ج 
 موظفیه و الدولة لأنها هي التي تحدد نظامه سلطة عن یفصل أن الإداریة و لایمكن للسلطة الخضوع   -د 

  .وتمویله
 الحكومیة، الجهات تقدمها عامة خدمات وجود عام یكرس مرفق عن عبارة هي العامة فالمنظمة و بالتالي       

  .محددة قانونیة قواعد تنظیمیة و أطر وفق تسیر كما ، رضاهم كسب و الجماهیر تلبیة لحاجات
  

 القوانین و الأنظمة اللوائح و و السیاسات و العامة التنظیمات في تتمثل العام للقطاع الحكومیة الإدارة إن       
 ومؤسسات شركات على سلطاتها التي تباشرها التوجیه و الإشراف وفي ، ككل العام القطاع أعمال تنظم التي

 لأداء منها بتوجیهات و إمرتها تحت الأجهزة القائمة و مجموع الأشخاص تظم الحكومیة الإدارة ، و العام القطاع
 نحو الموجه الحكومیة الأعمال و لأنشطةا مجموع تمثل ، فهي بذلك یومیاً  تؤدى یجب أن التي العامة الخدمات

 حیز إخراجها إلى و للدولة العامة السیاسة تنفیذ القوانین ، أي تنفیذ و الحكومي الإنتاج العامة و أداء الخدمات
  .1الواقع

  

  : العمومیة المنظمات إقامة أسباب  -2
 السیاسي بفلسفة النظام مرتبط لكذ نلأ شتراكیةالإ الدول في مبرراته یجد العامة المنظمات إنتشار إن       

 في موجود أیضاً  هو  أو جزئیا الدولة كلیا تملكها عامة منظمات إنشاء في التوسع أن إلا ، البلدان هذه في القائم
 إنشاء مبررات فان بذلك و ، الفردیة تؤمن بمبدأ الملكیة التي و الرأسمالي النظام بفلسفة تأخذ التي الأنظمة

  : 2إلى الأسباب التالیة الأمر حقیقة في عودت العامة المنظمات
 أو المنظمات هذه لإنشاء اللازمة الأموال رؤوس ضخامة بسبب  علیها الخاص المال رأس إقبال دمـع   - أ 

 .المجتمع  طبقات جمیع في متناول تكون بأسعار اتهمنتجا تقدیم الحكومة محاولة و ، تشغیلها تكالیف إرتفاع

                                 
  :، في الموقعالعام القطاع نشأة و مفهومالنفیعي،  فارس 1

http://www.hrdiscussion.com/hr15804.html#  ، 09/03/2016/18:30. 
  .47-46صص ، مرجع سابق، عشور 2
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 مما ، عالیة تجاریة لإخطار عرضة تكون التي المشروعات إقامة الدولة تتولىف التجاریة المخاطر تزاید   -ب 
 قبولها في یترددون فیها و یرغبون لا الجماعات و الأفراد من المال رأس أصحاب یجعل
 .والطاقة النوویة الأسلحة مشاریع بإنشاء الدولة إنفراد القومي مثل بالأمن مرتبطة أسباب   - ج 
 أجل من المنظمات إلیها بعض ملكیة الدولة تنقل حیث قومیة عتباراتإ تیجةن بالتأمیم تتعلق أسباب   -د 

 وموارد ثروات درتهو  ، تمعلمجطبقات ا تستغل أن یمكن التي و ، ابهلأصحا نتهازیةالإ للسیاسات حد وضع
 .تمعلمجا

 تلكاتالمم حمایة ، و تمعلمجا في الحیاة مظاهر بحمایة ترتبط التي الموارد بحمایة تتعلق مبررات   -ه 
  .والشرطة الحرائق إطفاء منظمات مثل والموارد

  

 : العمومیة المنظمة مهام -3
 : 1یلي فیما أساسا العمومیة المنظمة مهام تتلخص       

 .السنویة الخطة مشروع إعداد :التخطیط مجال في -3-1

 الخطة يف الأهداف المحددة لتجسید الخطة في المرسومة البنود تنفیذ على السهر :التنفیذ مجال في -3-2
 .التنفیذ في فعالیة و كفاءة بأعلى

 ، التشریعیة التنظیمیة و القواعد تطبیق على العمل و الرقابة وظیفة تفعیل :المتابعة مجال في -3-3
 . المحققة النتائج و الأداء تقییم بمعاییر والأخذ

  

 :العمومیة المنظمة أهداف -4
  :2أهمها ذكر یمكن التي و ساسیةالأ الأهداف بعض تحقیق إلى العامة المنظمات تسعى       

 تقدیم ، و عالیة بجودة الإداریة الخدمات مختلف توفیر تشمل :قتصادیةالإ و الإداریة الأهداف -4-1
 إلى الدعم إضافة ، تمعلمجسیرورة ا ضمان ستقرار والإ تحقیق في ضروریة تعتبر التي المنتجات و السلع
 . القومي قتصادالإ نمو رفع بالتالي قتصادیة والسیاسة الإ كفاءة رفع طریق قتصادیة عنالإ للجوانب اللازم

                                 
 .مرجع سابقشنوفي،  1
 .46-45صص ، مرجع سابقعشور،  2
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 حمایة و ، السیاسي ستقرارالإ و النظام یحقق أن شأنه من ما بكل تتعلق :السیاسیة الأهداف -4-2
 .عتداءات الخارجیةالإ من عنهم الدفاع و الأفراد حمایة الموجودة ، و جتماعیةالإ الأنظمة

 التنشئة دفبهعامة  منظمات توفیر الحكومات من یتطلب حیث :الدینیة و جتماعیةالإ الأهداف  -4-3
 لكل تعمیمه و نشره محاولة و بمستویات التعلیم رتقاءالإ و نحرافاتالإ من الأفراد سلوك تضبط و ، جتماعیةالإ

 الجوانب و الروحي أو الدیني بالبعد تهتم عامة تخصیص مؤسسات و إنشاء بالإضافة إلي ، و الشرائح الفئات
 .بالعقائد تعلقةالم

  .1تحریر التكنولوجیا الخبرات و و إكتساب الأجنبیة المؤسسات مع التعامل :الأهداف التكنولوجیة -4-4
  

 .الخدمة العمومیة و الخدمة الإلكترونیة: الرابع المطلب
  

 فاءةك رفع الحاجة إلى إزدیاد و  الصناعیة الثورة قیام المعلومات مع تقنیة في حدث الذي التطور إن       
 فرض الحكومي ،  الجهاز على عاتق الملقاة الجدیدة المسؤولیات الإداري بسبب العمل ترشید و الموظفین ،

 المفكرین من بالعدید ، ودفع  العامة تقدیمها للخدمات في التقنیات هذه من تستفید أن المنظمات هذه على
 الجهاز في البشري العنصر كفاءة رفع و ، الإداري العمل السبل لترشید أفضل عن الإدارة إلى البحث ورجال

 ، التنظیمیة البنیة أو  القانونیة الأطر ناحیة من سواء تحدیثها إلى أدى الذي والمنظمات العامة، الأمر الحكومي
   .2للعاملین مهارات و معارف رفع عن ناهیك ، عملها إجراءات و أو أسالیب

  
 كتاب صدور البشریة و المجتمع أنشطة في أساسیاً  عنصراً  أصبحت و نترنت نفسهاالأ فرضت أن بعد       

 إعادة فكرة عن ، بدأت الكتابة 1992عام  "غایبلر تید "و "آوزبورن دیفید " للمؤلفین  "الحكومة إختراع إعادة"
 ن الحكومة التقلیدیة إلى الحكومةذلك بالتحول م الحالي، و العصر ظروف و لتتلاءم  إختراع الحكومة

  :3یة لتصبح أكثر فعالیة من خلالالإلكترون

                                 
  :، في الموقعقتصادیةلإا المؤسسةالحدري،  خلیل 1

http://uqu.edu.sa/page/ar/59390  ، 09/03/2016/18:42. 
 .53ص ،مرجع سابقعشور،  2
 .50- 49صص ، مرجع سابقحرز االله،  3
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 البرید الالكتروني خدمة و نترنتالأ عبر تتم التي تصالاتالإ أصبحت :التعاملات سرعة زیادة  -1
 بسرعتها الورقیة على لكترونیةالتعاملات الإ تتفوق و ، )العادي البرید و الفاكس (  التقلیدیة الوسائل من أسرع

 . الإجراءات الحكومیة سیر تعطیل في قد یتسبب الذي البشري للعامل يالسلب الأثر فیها یقل حیث،  العالیة

 الأعمال توزیع نقل و و نسخ و حفظ على القائمین الموظفین عدد تقلیل من خلال :النفقات تقلیص  -2
  ، الحكومیة المعاملات لكل المخصصة الموارد و وتقلیص الجهد و التكالیف ، بالتعاملات الخاصة الورقیة

 من مجرد أكبر ما هو للمواطنین تقدم لكترونیةالإ الحكومة :المواطنین علاقات دارةإ كفاءة  -3
 المجتمعیة بالذاكرة ما یسمى لتبني المواطنین بین التعاملات و العلاقات بتنظیم تعنى فهي ، العامة الخدمات
 تكنولوجیات و ، الأرشیفیة من المعلومات هائل بكم حتفاظالإ یتطلب هذا و ، المواطنین بین للعلاقات

 . الورقیة المعلومات ملفات حالة یحدث في ما تفوق بسرعة ستعادتهاإ من تمكن المعلومات

 إجراءات سهولة في و كبیرة سرعة لكترونیةالإ التعاملات توفر :المواطنین رضا درجة رتفاعإ  -4
 .المواطنین رضا درجة رفع و التعاملات

  
 من أسالیب عملها رـتطوی وـنح بالأساس إلى دفعها العامة دارةالإ وظیفة على الحاصل التغیر أدى       

 مزیدا نحو و الخاص إدارة القطاع أسلوب أي ، العمیل نحو بالتوجه الإدارة بأسلوب الأخذ إلى لیديـتق نموذج
 في علیها الحصول من یمكن بأسلوب توفیرها ، و العامة المنظمات تقدمها التي الخدمة بنوعیة رتقاءالإ من

   .1المواطن و ردـالف رعایة و هدف خدمة یحقق بما المناسبین الكمیة و لوقتا
        
 یقدم تحسینات هامة على أضحي العمومیة الخدمة لتقدیم كآلیة كما أن إستخدام تكنولوجیا المعلومات       
 الحكومیة ، دمیةمن طرف المنظمات الخ المقدمة الأنشطة و المهام تطویر عنه ینتج بما الخدمات ، تلك شكل

 تمثل مفاهیم تحقیق العامة الإلكترونیة ، بهدف الخدمات تطبیق إلى الحكومیة التجارب من العدید عمدت وبذلك
 والقانون، الحق دولة المسؤولیة، روح المحاسبة، الشفافیة الرقابة، :هي للحكم الراشد مرتكزات مضامینها في

  .2العامة للخدمات سرعة الإستجابة
  

                                 
 .53، صمرجع سابقعشور،  1
 .40، صمرجع سابقرقاد،  العربي و 2
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 ومؤسسات مشاركة المواطن یكرس مفهوم انهأ على الراشد الحكم ظل في العمومیة للخدمة ینظر أصبح        
 التي  الشفافیة تحقیق و التي تعنیهم الخاصة بالقضایا القرارات وضع في و ، العام الشأن في المدني تمعلمجا

 ، الموازنات على الاطلاع على رةالقد و ، الصحیحة الأخبار المعلومات و إلى الوصول في المواطن حق تجسد
  .1العام بالشأن العلاقة ذات الخدمات و البرامج  المشاریع و تنفیذ مسار مراقبة و
  

 بالمواطن، الإستقبال اللائق المواطن من الإدارة تقریب منطق وفق الرشیدة العامة الخدمة تمثل ثم من       
 بالإجراءاته إرشاد و محدد في أجل المواطن إجابة ، قـفـالمرت المواطن یرفعها التي التظلمات بكل التكفل

  .2أكفاء عمال طرف من الإداریة المؤسسة أو  تسییر الوحدة إلى إضافة ، المحددة الإداریة والمسالك
  

 ر أفضلـیة قادرة على توفیر الحكومـون الدوائـو أن تكــإن تحول الحكومة إلى حكومة إلكترونیة ه       
ً  فعالیةكفاءة و و أكثرها  العامة الخدمات  نترنتالأعمال ، و یشمل ذلك إستخدام الأقطاع للأفراد أو  سواء

  .3الخدمات التي تقدمها كافة الدوائر بهدف إعادة صیاغة مختلف المعاملات و ، الحلول الإلكترونیة الأخرىو 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                 
 .54، صمرجع سابق، عشور 1
 .المكاننفس المرجع و  2
 .145، صمرجع سابقالهوش،  3
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  :الفصل خلاصة
  

 للجمهور و قطاع الأعمال و غیرها الخدمات التي تقدمهاإن رغبة حكومات العدید من الدول في تحسین        
 بتكنولوجیا المعلومات و الإتصال ذلك من خلال الإستعانة دفعها إلي إعتماد إستراتیجیة جدیدة في تعاملاتها ، و

 ونیة لتواكب التغیرات و التطوراتفي أداء وظائفها ، حیث تحولت من الحكومة التقلیدیة نحو الحكومة الإلكتر 
 م الیوم ، هذا التحول تطلب توفیرلحاصل على مستوي الساحة الدولیة جراء الثورة الرقمیة التي یشهدها العالا

 یة التطبیق للصعود إلي أرقي أنوعجملة من المتطلبات الضروریة لهذه العملیة مروراً بمراحل المتسلسلة لعمل
 ما لها من مزایا تعود ت العمومیة إلكترونیاً والتجسید لمشروع الحكومة الإلكترونیة ، ومن تم تقدیم الخدما

  .بالفائدة علي المنظمة و المتعاملین معها
  

 فة و درجات متفاوتة ، بناءاً عليفترات مختل ىمشروع الحكومة الإلكترونیة تم علإستجابة الدول لتطبیق        
 هذه الموجة التحولیة نحو الحكومة ، مدة وصول موجة الثورة الرقمیة إلیها و مدا توفیرها لمتطلبات المشروع

 ةالمعنوی، و سخرت كل مقوماتها المادیة و  التي إستجابة لها العدید من الدول العربیة الإلكترونیة بلغ صداها إلى
  . و تحسین خدماتها و الرفع من درجة جودتها في سبیل تطویر أعمال حكوماتها

  
  
  
  
  

  



 

 

  
  الثاني الفصل

مستقبل الخدمة العمومیة  
ظل إستراتیجیة الحكومة  في

  الإلكترونیة بالجزائر
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 وظائفها و یضمن أداء العصر تامتغیر  مع یتلاءم بما سیاساتها تطویر في العالم دول غالبیة بدأت       
 وتعقد الفساد و دوما بالبیروقراطیة إتصف الذي الحكومي القطاع في خاصة ،ممكنة  جودة و كفاءة بأعلى

ً  أصبح الثورة المعلوماتیة عصر دخول فمع ثم ومن وبة ،المطل الإجراءات  هیكلة بإعادة تقوم أن الدول على الزام
 الجزائریة الحكومة رسمت الهائل التحول هذا ، و وسط  الرقمیة الثورة مع متطلبات یتواكب بما العامة مؤسساتها

 صارم بهدف تعزیز و متناسق لعم مخطط تبني المجال من خلال في هذا التقدم حركة إستراتیجیة لمواكبة
 مجال في العالم التي یشهدها السریعة و العمیقة التحولات مستوى إلى للإرتقاء الإدارة و المؤسسات كفاءات

 . تصالالإ و معلوماتال تكنولوجیات
  
 في إستفحلتتوجه الجزائر نحو العالم الرقمي كان نتیجة إعتبارات متعددة بما فیها صور الفساد التي        

 إستدعى تطبیق مشروع الحكومةالإدارات العمومیة و إنعكست سلبا على جودة الخدمات التي تقدمها ، مما 
 علیه قامتالإلكترونیة نظرا للمزایا التي یتمتع بها و التي من شأنها تحسین كفاءة الخدمات العمومیة ، و 

 تعمیمه في جمیع بیقه على أرض الواقع وبذلك تط الحكومة الجزائریة بتوفیر مستلزمات هذا المشروع ساعیةً 
 دون الوصول لما هوت رونیة واجهتها بعض التحدیات حالالقطاعات ، إلا أن عملیة التحول نحو الحكومة الإلكت

  .مسطر له ، و إستوجبت البحث عن آلیات تساعد على تفعیله لتجاوز هذه العقبات
     

 دمة العمومیة في ظل إستراتیجیة الحكومة الإلكترونیة بالجزائریتضمن هذا الفصل الموسوم بـ مستقبل الخ       
 من خلال تبیان الأطر القانونیة والمؤسساتیةثلاثة مباحث ، المبحث الأول یعالج واقع الخدمة العمومیة بالجزائر 

 ي دفعتالثاني فتطرق للحتمیات التالتي تنظم سیر الخدمة العمومیة و المعیقات التي تعترضها ، أما المبحث 
 قوف على بعض التجارب القطاعیة فيمع الو  ، للتحول نحو الحكومة الإلكترونیة و الوسائل التي سخرت لذلك

 جه تطبیق هذا المشروع ، وقدم بعضهذا المجال ، في حین أن المبحث الثالث كشف عن التحدیات التي توا
  .العمومیة وفق إستراتیجیة الحكومة الإلكترونیة الوقائیة التي من شأنها أن تعید تأهیل الخدمة الطرق العلاجیة و
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 .واقع الخدمة العمومیة في الجزائر :الأول المبحث
 
 إشباع تضطلع بمهام و الإدارات الحكومیة التي إنشاء المنظمات مسؤولیة عاتقها على الدولة تأخذ       

 بمختلف المحلیة تتكفل بالتنمیة كما المتنوعة ، الخدمات السلع و من المواطنین رغبات و حاجیات مختلف
 الحكم نظام طبیعة و صورة تعكس التي المرآة قاعدیا و الدولة سلطة و رمزا لهیبة تعد العامة فالإدارة ، صورها

 وأي ، العام الصالح تخدم واقعیة أهداف إلى للدولة العامة ترجمة السیاسة و تنفیذ على تسهـر التي القائم ، فهي
 برمته، القائـم الحكم لنظام إساءة هو المواطنین بحاجیات التكفل في الحكومیة من هذه الإدارات تقصیر أو إخفاق

 الحكم سدة في إستمرارها لوجودها و الوحید الشرعي والمسوغ المبرر یعد الشعبي الذي التأییـد لفقدان وسبباً وجیها
 .1العباد و البلاد وقیادة

 

  .و المؤسساتیة لأداء الخدمة العمومیة في الجزائرالضمانات القانونیة : الأول المطلب
 
 سیروجب علیها السیر وفق منظومة قانونیة محددة تضمن  لقیام الإدارة العامة بالمهام المنوطة بها       

 العمومیة المؤسسات عمل إطار ینظم أهم العمومیة الأساسي للوظیفة القانون نشاطاتها علي أتم وجـه ، و یعتبر
 هذامجالات تطبیق  2006من القانون الأساسي العام للوظیفة العمومیة  02ر ، حیث حددت المادة الجزائ في

 المؤسسات والإدارات في نشاطهم الذین یمارسون الموظفین هذا القانون الأساسي على یطبق:" القانون بقولها 
 دارات المركزیة في الدولة،المؤسسات العمومیة و الإ :، یقصد بالمؤسسات و الإدارات العمومیة العمومیة

 الإداريوالمصالح غیر الممركزة التابعة لها و الجماعات الإقلیمیة ، و المؤسسات العمومیة ذات الطابع 
 یمكن أن یخضعالمهني، و المؤسسات العمومیة ذات الطابع العلمي و التكنولوجي، وكل مؤسسة عمومیة و 

 خارج الفقرة الثانیة من نفس المادة الأشخاص الذین همء في ، وجا "مستخدموها لأحكام هذا القانون الأساسي
 الوطني مون العسكریون و المدنیون للدفاعالقضاة و المستخد :وهم له یخضعونلا  إطار أحكامها هذا الأمر و

                                 
 ،قراءة تحلیلیة في مضامین و أبعاد و دلالات الفساد الإداري في المؤسسات العمومیة الجزائریةبراهیم توهامي و لیتیم ناجي، إ 1

 الأعمال، إدارة الملتقي الوطني حول حوكمة الشركات كآلیة للحد من الفساد المالي والإداري، مخبر مالیة بنوك ومداخلة ملقاة في 
 .03ص ،2012ماي  07- 06یة و التجاریة و علوم التسییر، جامعة محمد خیضر بسكرة ، كلیة العلوم الإقتصاد
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 ذات الطابع التجاري كما أن هناك قطاع لا یستهان به و خاصة في المؤسسات العامة ،  1مستخدمو البرلمانو 
 الداخلة في إطار تشریعاتإنما تؤطرها النصوص التشریعیة  یحكمها قانون الوظیف العمومي ، و اعي لاوالصن
 .2العلاقات الفردیة و الجماعیة في العمل الإتفاقیات الجماعیة ، و و العمل

  
 بالنموذج الفرنسي یة ، و بالتاليتمیزت الإدارة العمومیة في الجزائر بتأثرها الكبیر بالإدارة العامة الفرنس       

 ترة الإستعمار كانت لها أثار لیسفي مجال التسییر و إدارة المرافق العامة و المؤسسات العمومیة ، ذلك أن ف
 تى في مجال التشریعات و القوانینإنما ح ، و فقط علي مجال الإدارة و تقالید تسییـر المرفق العام فحسب

 قبل و 1966أول قانون للوظیفة العمومیة لم یأتي إلا في سنة ، حیث أن  المحددة لسیر المؤسسات العمومیة
  .3هذا كان القانون الموروث عن الحقبة الإستعماریة هو المستعمل

  
  :4التالي النحو على إدراجها  یمكن متباینة في الجزائر بمراحل العامة للوظیفة الأساسي مـر القانون       

 سرعة ستقلال والإ لحداثة نتیجة قانونیا فراغا هناك كان :1966إلى  1962 المرحلة الأولي من
 العمل و إنتقالیة بصفة 1962/12/31ؤرخ في ـالم 62/157 مـرقالقانون  فمدد الجزائر، بها مرت التي الأحداث
  . العامة مجال الوظیفة في حتى آنذاك به المعمول الفرنسي بالتشریع

 جاء إصلاحالعمل بالتشریع الفرنسي غیر الملائمة  نظرا لطبیعة: 1978إلى  1966المرحلة الثانیة من 
 المتضمن القانون الأساسي العام للوظیفة 02/06/1966ؤرخ في ـالم 66/133الذي جسده الأمر رقـم  1966

 إلى توسیعه فشل عند خاصة ظهر الذي المتكامل و غیر بطابعه القانون هذا تنفیذ تمیز و العمومیة ،
 الإخلال إلى أدت التي المسابقة مبدأ تطبیق في خاصة في تطبیقه إنحرافات عرف كما ، الأخرى القطاعات

  .البیروقراطي ظهور الإنحراف ثم من و المساواة بمبدأ

                                 
المتضمن ،  2006جویلیة  15المؤرخ في  06/03الأمر رقم  رئـیس الجمهوریة ، الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة ، 1

ه الموافق لـ 1427جمادى الثانیة  20، الصادر في  46، العدد  الجریدة الرسمیة( ،  ة العمومیةللوظیف القانون الأساسي العام
 .03، ص)م2006جویلیة  16

 العلوم السیاسیة ، كلیة الحقوقدكتوراه ، قسم  أطروحة . (الإدارة الموقفیة و تطبیقاتها في الإدارة العمومیة الجزائر، حدار جمال 2
 .124، ص)2013- 2012،  العلوم السیاسیة ، جامعة محمد خیضر بسكرةو 
 .123، صالمرجع نفسه 3
 كلیة الحقوق، جامعة الجزائر،ماجستیر، مذكرة . (الموظف العمومي و مبدأ حیاد الإدارة في الجزائرفاطمة الزهراء فیرم،  4

 .80، ص)2003-2004
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 في ؤرخـالم 78/12قـم ر  القانون بصدور الفترة هذه تمیزت: 1985إلى  1978المرحلة الثالثة من 
 وأهمل القطاعات كل إلى تنظیم یهدف كان الذي للعامل ، العام الأساسي القانون المتضمن 05/08/1978

 الموظفین تحفیز على القضاء لاسیما إلى تفكیكها أدى ما وهذا ، خصوصیاتها بذلك متجاهلا العامة الإدارة
  .القانون هذا إثر على ممیزاتهم فقدوا الذین

 23/03/1985 ؤرخ فيـالم 85/59 مـصدور المرسوم رق :1990إلى  1985المرحلة الرابعة من 
  .المتضمن القانون الأساسي النموذجي لعمال المؤسسات و الإدارات العمومیة

  
 المتضمن تنظیم 04/07/1988ؤرخ في ـالم 88/131م ـكما شهدت هذه الفترة صدور المرسوم رقـ       

 دارة والمرتفقالمصالحة الغائبة بین الإ الذي یهدف إلى إعادة مادة ، و 42العلاقات بین الإدارة و المواطنین في 
  .1من خلال ضبط إستراتیجیة فعالة للحوار تقوم على مـد قنوات الحوار الإیجابي بین الإدارة و المرتفق

 21/04/1990في  ؤرخـالم 11/90 ـمـالقانون رق صدور: 1993إلى  1990المرحلة الخامسة من 
 الثغرات سد محاولا الإقتصادي، القطاع و العمومیة الوظیفة قطاع بین فصل ، حیث العمل بعلاقات المتعلق
  .2للعامل العام الأساسي القانون خلفها التي النقائص وتفادي

 ؤرخ فيـالم 93/54 ـمـصدور المرسوم التنفیذي رق: 2006إلى  1993المرحلة السادسة من 
 لعما وعلى الأعوان العمومیین و الموظفین على المطبقة الخاصة الواجبات بعض یحدد لذيا 16/02/1993

 بهدف لیس و معینة سیاسیة ظروف عتبارات ولإ نتیجة جاء أنه القول یمكن الذي و ، العمومیة المؤسسات
 من التي الطوارئ حالة أي ، فیها جاء التي السیاسیة الظروف أكدته ما ذلك و العام الموظف دور تدعیم

  .3ةمستمر  و دائمة مؤسسة تعتبر العامة التي الوظیفة في تؤثر لا أن المفروض
  
 المتضمن  1996/03/23في  ؤرخـالم 96/113م ـرقـ رئاسي مرسوم صدور كذلك السنة هذه عرفت كما       

 من للحد و الأداء تحسین ضرورة حول للمواطن المستمرة الطلبات نتیجة جاء الذي ، الجمهوریة وسیط إنشاء
 إلا تتحقق لا التي السیاسیة الدیمقراطیة عم تماشیا و ، الإدارة الصادرة عن التعلیمات و بالقرارات الرضا عدم
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 الجمهوریة وسیط كان ، وعلیه و الإدارة المواطنین بین التعاون تحقیق إلى تؤدي الإدارة التي دیمقراطیة بتحقق
  . 1العامة السلطات أمام مصالحهم و المواطنین حقوق عن مكلف بالدفاع

 15/07/2006ؤرخ في ـالم 06/03م ـر رقـالأمصدور  :هذاإلى یومنا  2006المرحلة السابعة من 
  .المتضمن القانون الأساسي العام للوظیفة العمومیة و الذي لا زال العمل ساریاً به إلى الیوم

  
 إحدى عشرة على موزعة مادة 224 على 06/03م ـرقـ العمومیةیحتوي القانون الأساسي العام للوظیفة        

  :2الفصول هي كالتالي من مجموعة على باب كل یحتوي ، باباً 
ُوضح یحتوي على أحكام عامة :الأول الباب -  التي من الأمور غیرها و ،القانون هذا تطبیق مجالات فیها ی

 .القانون لهذا العام الإطار تحدد
 .الموظف حقوق و واجبات لتحدید خصص فقد :الثاني الباب -
 للوظیفة الهیكل المركزي من یتكون حیث العمومیة ، و هیئات الوظیفة المركزي الهیكل لتحدید :الثالث الباب -

 لجان في تتمثل التي بعض الهیئات إلى بالإضافة العمومیة، للوظیفة الأعلى المجلس وكذلك العمومیة ،
  .المختصة التقنیة اللجان من الطعن وغیرها لجان وكذا الأعضاء، المتساویة كاللجنة المشاركة

 في تتمثل التي ، و العمومیة الإدارات و المؤسسات في للموظف المهني مسارتضمن تنظیم ال: الرابع الباب -
 إلى بالإضافة التكوین ، تقییم الموظف، ، للموظف المهني للمسار الإداري التسییر التربص، التوظیف،
 مةالأوس تسلیم في المتمثلة الحوافز و ، في الدرجات الترقیة و الرتب في الترقیة على نص حیث الترقیات،
 .المكافآت و الشرفیة

 لمختلف ستدلالیةالإالشبكة  خلال من الوظائف تصنیفات مختلف و تطرق إلى الرواتب :الخامس الباب -
  .رتبهم ختلافإ على الموظفین رواتب خلالها من یتحدد التي الرتب

 بالخدمة، مكوضعیة القیا للموظف الأساسیة القانونیة الوضعیات مختلف تم فیه تحدید: الباب السادس -
  .حركات نقل الموظفین ، وضعیة الإحالة علي الإستیداع ، وضعیة الخدمة العسكریة و نتدابالإ وضعیة

 التي المهنیة وكذا الأخطاء التأدیبي، للنظام العامة للمبادئ عرضه خلال من التأدیبي النظام :الباب السابع -
 ِ   .من الخدمة التسریح حد إلى تصل تأدیبیة عقوبات إلى الموظف رضتُع
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  .الموظف حق من هي التي الراحة أیام و للعمل القانونیة المدة إلى تطرق :الباب الثامن -
 خلال یستفید منها أن للموظف یمكن التي و الغیابات ستثنائیةالإ و العادیة العطل إحتوى :الباب التاسع -

  .المهني مساره
، التقاعد على الإحالةك للخدمة الموظف إنهاء لكیفیات خصص :العاشر الباب -  الوفاة، أو أو الاستقالة، مثلاً

  .فیها التي یعمل بالمؤسسة الموظف عمل علاقة تنهي التي الحالات من وغیرها
 هذا لسریان القانوني الزمني و الإطار خلالها من یتحدد نهائیة و إنتقالیة أحكام تضمن :عشر الحادي لبابا -

  .القانون
  
 سبابكما جاء في عرض الأ - ةالعمومی ةالوظیفب المتعلق 06/03ساسیة للأمر رقـم تتمثل الأهداف الأ       

  :1مایلي فـي -المرفقة لمشروع القانون
 .للدولة الجدید الدور مع العمومیة الوظیفة مهام تكییف  - 1
 .البشریة الموارد لتطویر فعالة كآلیة التكوین سیاسة دعم - 2
 .العامة ظیفةالو  نطاق في الأجور شبكة سیاسة عالم رسم - 3
 .العامة "العمل مناصب" الوظائف توصیف و تحلیل و دـتحدی - 4
 .العامة الإدارة و العمومین الموظفین بین القانونیة العلاقة طبیعة تحدید - 5
 الإجتماعیة، الإقتصادیة السیاسیة، المتغیرات و المعطیات مع العمومیة الوظیفة عملیات تكییف  - 6

 .الجدیدة التكنولوجیا و والعلمیة
 تحدید مسؤولیاته و ، العام و إنسجامه وحدته تضمن بصورة العمومیة الوظیفة قطاع تقنین و ضبط  - 7

 .الأساسیة وظائفها و مهامها لأداء الدولة أدوات من أداة بإعتبارها
 إنشغالات لتطلعات و الكاملة الإستجابة أجل من فعال و قوي وطني إداري نظام إقامة على العمل - 8

 .الموطنین
 قانونیة و مبادئ عملیة و أسس على العمومیة الوظیفة نطاق في البشریة الموارد تسییر ملیةع تطویر - 9

 القانون دولة و إحترام المواطنین الدولة و خدمة في والإندماج ، التحفیز و المشاركة في أساسا والمتمثلة
  .المواطن حریات و الإنسان وحقوق

                                 
 .مرجع سابقأونلاین،  الشروق منتدیات 1



 

~ 90 ~ 
 

 بین الواجبات وفي الحقوق و ، القانون أمام المساواة و لحیادا و التشاور و الحوار قیم إحترام ضمان  - 10
 .الموظفین جمیع
 مانعة للموظفین جامعة بصورة المختلفة المسؤولیات و الضمانات و الواجبات و الحقوق تحدید - 11

 .الجزائریة العامة الإدارة في العمومیین
  
 تهتم بتسییرهیئات  هیاكل و لعمومیة إلى إنشاءالجزائري من صدور أول قانون للوظیفة ا المشرع إتجه       
دارة الوظیفة العامة ، وو  ٕ  أن ةالعمومی ةالوظیفب المتعلق 06/03م ـرقـالأمر  من 55قد جاء في فحوى المادة  ا

  :1العمومیة هي ةالوظیف هیئات الهیكل المركزي و
 .الهیكل المركزي للوظیفة العمومیة -
 .المجلس الأعلى للوظیفة العمومیة  -
 .هیئات المشاركة و الطعن -

  

    :الهیكل المركزي للوظیفة العمومیة -1
  :2الهیكل المركزي للوظیفة العمومیة هو إدارة دائمة للدولة تختص بما یلي أن على 56نص المادة        

 .تحسین مستواهم تنفـیذ سیاسة تكوین الموظفین و   - أ 
 .الجهات القضائیة تمثیل مصالح الدولة بصفتها مستخدمة عند الإقتضاء أمام    -ب 
 .ضمان مراقبة قانونیة الأعمال الإداریة المتصلة بتسیــیر المسار المهني للموظفین    - ج 
 .إقتراح عناصر السیاسة الحكومیة في مجال الوظیفة العمومیة و التدابیر اللازمة لتنفیذها   -د 
 .بط التعداداتتقییـم تسیـیر الموارد البشریة في المؤسـسات و الإدارات العمومیة و ضمان ض    -ه 
 وضمان تصال مع الإدارات المعنیة على تطبیق القانون الأساسي العام للوظیفة العمومیة ،السهر بالإ  -و 

  .مطابقة النصوص المتخذة لتطبیقه
فقد نص المشرع في سیره  تنظیمه و أما فیما یخص صلاحیات الهیكل المركزي للوظیفة العمومیة و       

 .ن طریق التنظیمعلى أنها تحدد ع 57المادة 
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 :المجلس الأعلى للوظیفة العمومیة -2
 رقـم كان ینظمه المرسوم و 66/133العمومیة إلي الأمر رقـم  للوظیفة الأعلى المجلس إنشاء یعود       

 المؤرخ في 85/59، إلا أنه تم إلغائه بموجب المرسوم رقـم  23/06/1966 المؤرخ في 66/142
 ، 1العمومیة للوظیفة الأساسي المتعلق بالقانون 06/03رقـم  الأمر بموجب، ثم أعید إنشائه  25/03/1985

  .2"العمومیة للوظیفة الأعلى المجلس" للتشاور تسمى  هیئة تنشأ:  58 المادة في علیه نص حیث
  
 حسب ما جاء بالمذكرة- ترجع الأسباب التي حفزت المشرع الجزائري للتفكیر في إنشاء المجلس الأعلى        

  :3إلى ما یلي - یضاحیة لقانون الوظیفة العامة الإ
ُ    - أ  َ ی ِ م  .الوظیفیة و الخاصة الإداریة الإعلام مراكز ن من مضاعفةك
 .العامة یتعلق بالوظیفة فیما بتطبیقها مكلفة هي التي السیاسة تنفیذ في الحكومة مساعدةیؤدي إلى    -ب 
 إستشارات و من حق إصدار توصیاتبما له  توحید حلول المشاكل و للوظائف العامة السیاسة توحید   - ج 

 .العامة الوظیفة تهم التي مسائلة كل في
  
  :4حیث یكلف المجلس الأعلى للوظیفة العمومیة بما یأتي 59أما إختصاصاته فهي كما جاءت في المادة       

 .مستواهم تحسین و الموظفین تكوین سیاسة تحدید   - أ 
 .العام المرافق ثقافة ترقیة شأنه من تدبیر كل إقتراح   -ب 
 .العمومیة الوظیفة أخلاقیات قـواعد إحترام على السهر   - ج 
 .العمومیة الوظیفة المجال في الحكومة لسیاسة الكبرى المحاور ضبط   -د 
  .العمومیة الوظیفة بقطاع علاقة ذي تشریعي نص مشروع كل یستشار في    -ه 
  .النوعي و الكمي المستوین على العمومیة الوظیفة في التشغیل وضعیة دراسة  -و 

                                 
  :، في الموقعالوظیفة العمومیةجلال حمري،  1
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 من 60وبخصوص تشكیلة المجلس الأعلى للوظیفة العمومیة فإنه یتشكل حسب ما جاء في المادة       
  :1ممثلین عـن

 .الإدارات المركزیة في الدولة   - أ 
 .المؤسسات العمومیة   -ب 
 .الجماعات الإقلیمیة   - ج 
 .المنظمات النقابیة للعمال الأجراء الأكثر تمثیلاً على الصعید الوطني   -د 

  

  :كة و الطعنهیئات المشار  -3
  : 2و تضم اللجان التالیة المهنیةتمثل الإطار الذي یشارك فیه الموظفون في تسیـیر حیاتهم        

مجموعة  أوتنشأ حسب الحالة لكل رتبة أو مجموعة أو سلك : اللجان الإداریة المتساویة الأعضاء-3-1
الإدارة و  بالتساوي ممثلین عنتضمن أسلاك تتساوى مستویات تأهیلها لدى المؤسسات و الإدارات العمومیة ، ت

تجتمع و  تخص الحیاة المهنیة للموظفین ،ممثلین منتخبین عن الموظفین ، تستشار في المسائل الفردیة التي 
 .كلجنة ترسیم و كمجلس تأدیبي

 لبعض المؤسساتتنشأ لدى كل وزیر و كل والى وكذا لدى كل مسؤول مؤهل بالنسبة  :لجان طعن -3-2
 لموظفین المنتخبین ، تنصب في أجلعمومیة ، تتكون مناصفة من ممثلي الإدارة و ممثلي اأو الإدارات ال

 .شهرین بعد إنتخاب أعضاء اللجان الإداریة المتساویة الأعضاء

 من ممثليتنشأ لدى المؤسسات و الإدارات العمومیة و تتشكل من عدد متساو : اللجان التقنیة -3-3
 ، وكذا النظافة ظفین ، تستشار في المسائل المتعلقة بالظروف العامة للعملالإدارة و الممثلین المنتخبین للمو 

 .الأمن داخل المؤسسات و الإدارات العمومیة المعنیةو 
 
 و نظامهافإن إختصاصات هذه اللجان و تشكیلتها و تنظیمها وسیرها  73حسب ما جاء في المادة        

  .عن طریق التنظیمالداخلي النموذجي، وكذا سیر الإنتخابات تحدد 
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  .مجالات الخدمة العمومیة في الجزائر: الثاني المطلب
  
 المختلفة و المتجددة ، توفیر هذهتقدم الدولة العدید من الخدمات للمواطنین بهدف إشباع حاجیاتهم        

 ت تماشیافي العدید من المجالاوهي تنشط  ، الخدمات یتم عن طریق المؤسسات و المرافق التي تنشئها الدولة
 ، ویمكن...لیة ، أو وطنیة نوع الخدمة المطلوبة سواءا كانت خدمات إجتماعیة ، ثقافیة ، إداریة ، مح مع

  .مجال الخدمات العمومیة إلى عدة أنواع تبعا لمعیار التقسیم تصنیف
  

ً تنقسم الخدمات العمومیة في الجزا :المعیار الإقلیمي -1  قلیميالإ ا على مدى و إتساع نطاقهائر بناء
  .الجغرافي إلى خدمات عامة وطنیة و خدمات عامة محلیة

 :لخدمات العمومیة على المستوي الوطنيا -1-1

 إقلیم كل نشاطها لیشمل یتسع التي) القومیة(یتولى توفیر هذا الصنف من الخدمات المرافق الوطنیة        
 الإختصاصلأنه یعطي سیة أو تنفیذیة هو من إختصاص التنظیم بموجب مراسیم رئاالدولة ، إنشاء هذه المرافق 

 افیة لإتخاذ قرار الإنشاء مراعاةیضمن السرعة الك للجهة الأقدر على تقدیر لزوم الإنشاء من عدمه ، و
 ، كما تخضع هذه 1آلیات عملیة إصدار القانون من طرف البرلمان إجراءات و و المصلحة العامة أمام تعقیدات

 لحسن ضماناً  ، المدن في فروعها أو ممثلیها أو الوزارات خلال من الدولة في یةالإدارة المركز  لإشرافالمرافق 
 الأضرار الناتجة عن المسؤولیة الدولة تتحمل خدماتها ، و توزیع في للمساواة تحقیقاً  و لنشاطها المرافق أداء هذه

 مرافق الدفاع و الأمن و البرید لمثشؤونها ،  على الإشراف و لها إدارتها بحكم القومیة المرافق فیها تتسبب التي
  .و القضاء نظرا لأهمیة هذا النوع فإن إدارتها تلحق بالدولة

  

 :العمومیة على المستوي المحلي الخدمات -1-2
 وفیر هذه الخدمات للمرافق العامةتنوع حاجات كل وحدة محلیة أو إقلیمیة فإنه یعهد ت نظرا لإختلاف و       

 ینتفع من خدماتها سكان و المحلیة على مستوي الحیز الجغرافي لإقلیم الوحدةالتي تمارس نشاطها ، المحلیة 
 الشخص یتحملها موظفیها أو المحلیة المرافق تتسبب بإحداثها التي الأضرار الناتجة عن المسؤولیة و ، الإقلیم
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 لهیئتي الإدارة 12/07و قانون الولایة  11/10م ـ، ویخول كل من قانون البلدیة رقـ الإقلیمي أو المعنوي المحلي
  .1عامة بلدیة و ولائیة) مصالح(المحلیة إنشاء مرافق 

 هذا طبقا لنص المادةیخول القانون للبلدیة إمكانیة إنشاء مؤسسات عمومیة و : على مستوى البلدیة - أولا
 الذمة یمكن للبلدیة أن تنشئ مؤسسات عمومیة بلدیة تتمتع بالشخصیة المعنویة و:" من قانون البلدیة 153

 مة البلدیة إجراء مداولات من طرفیشترط لإنشاء المرافق العا ، و" المالیة المستقلة من أجل تسییر مصالحها
  .2المجلس الشعبي البلدي

  
 در من الدولة و أكثر منها إطلاعاتتولي السلطات المحلیة أمر تسییر المرفق و الإشراف علیه لأنها أق       

 في المطبقة القانونیة الأحكام مع مراعاة:"من قانون البلدیة  149ث جاء في المادة ومعرفة لشؤون الإقلیم ، حی
 إدارة و مواطنیها حاجات تلبیة إلى المجال تضمن البلدیة سیر المصالح العمومیة البلدیة التي تهدف هذا

 صد التكفل علىق تقنیة عمومیة مصالح العامة الإدارة إلى مصالح إضافة تحدث فهي بهده الصفة ، وأملاكها
  : 3یأتي وجه الخصوص بما

 .المستعملة المیاه صرف و للشرب الصالحة بالمیاه التزوید -
 .الأخرى الفضلات و المنزلیة النفایات -
 .المرور إشارات و الطرقات صیانة -
 .العمومیة الإنارة -
 .العمومیة الموازین و الأسواق و المغطاة الأسواق -
 .التوقف مساحات و الحظائر -
 .المحاشر -
 .الجماعي النقل -
 .البلدیة المذابح -
 .الشهداء مقابر فیها بما صیانتها و المقابر تهیئة و الجنائزیة الخدمات -

                                 
 .248، صمرجع سابق، يـبعل 1
الجریدة (، ةالمتعلق بالبلدی، 2011جوان  22المؤرخ في  11/10القانون رقـم الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، البرلمان،  2

  .22، ص) م2011جویلیة  03ه الموافق لـ 1432شعبان  01، الصادرة في 37، العدد الرسمیة 
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 .لأملاكها التابعة الثقافیة الفضاءات -
 .لأملاكها التابعة التسلیة و الریاضة فضاءات -
 .الخضراء المساحات -

 بلدیتین أو أكثر في إنشاء مصالح كمن قانون البلدیة أن تشتر  215كما یمكن حسب نص المادة        
  .التنمیة المشتركة لإقلیمها أو ضمان تسییر مرافق عمومیة جواریة ، قصد التهیئة و ومؤسسات عمومیة مشتركة

 القانونیة الأحكام مراعاة مع:" من قانون الولایة على أنه 141 تنص المادة: على مستوى الولایة - ثانیا
 مداولة بموجب الجماعیة لمواطنیها الحاجات تلبیة قصد تنشئ أن الولایة یمكن ، المجال هذا في المطبقة
 : 1یأتي بما الخصوص وجه على للتكفل ولائیة عمومیة مصالح الولائي الشعبي المجلس

 .المختلفة الشبكات و الطرق -
 .مزمنة أمراض أو إعاقة من یعانون الذین أو المسنین الأشخاص و الطفولة رعایة و مساعدة -
 .العمومي النقل -
 .الجودة مراقبة و العمومیة الصحة و النظافة -
 .الخضراء المساحات -
 .الحرف و التقلیدیة الصناعات -

 تحدد ، إحتیاجاتها وسائلها و و الولایة إمكانیات حسب حجمها و العمومیة المصالح هذه عدد یكیف       
 تحدث المؤسساتفإنه نون الولایة من قا 148التنظیم ، وحسب المادة  طریق عن الحكم هذا تطبیق كیفیات

  .2بموجب مداولات المجلس الشعبي الولائي العمومیة الولائیة
  

 نظر إلى موضوع نشاط المرفق العامیقسم هذا المعیار الخدمات العامة بال: المعیار الموضوعي  -2
 :الذي یقدم هذه الخدمة حیث نجد من ضمنها مایلي

 تقدمها المرافق العامة الإداریة تضم جمیع الخدمات التي: خدمات تقدمها المرافق العامة الإداریة -2-1
 تخضعو  فیه ، إنعدام مصلحتهم لقلة أو أو ذلك عن عجزهم بسبب أما ، عادة الأفراد یزاوله لا نشاطاً  تتناول التي

                                 
الجریدة (، المتعلق بالولایة، 2012فبرایر  21المؤرخ في  12/07القانون رقـم الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، البرلمان،  1

 .21، ص) م2012فبرایر  29ه الموافق لـ 1433ربیع الثاني  07، الصادرة في 12دد ، العالرسمیة 
 .22، صالمرجع نفسه 2
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 تهاتصرفا و عامة أموالاً  أموالها و یعتبرون موظفین عمومیین فعمالها، العام  القانون لأحكام الأصل حیث من
 العامة المرافق تتمتع أخر بمعنى و ، إداریة عقوداً  عقودها قرارات إداریة و تعد قراراتها و ، إداریة أعمالاً 

 لأحكام إستثناء الأحیان بعض في تخضع قد أنها إلا ، أهدافها لتحقیق العامة إمتیازات السلطة ستخدامإب الإداریة
 المرفق وتحقیق أهداف لتحقیق یكفي الأسلوب هذا أن إدارتها ىعل القائمون یجد عندما ذلك و ، القانون الخاص

 .الحالة المدنیة بالبلدیات و القضاء و الأمن و الدفاع مرافق مثالها و ،1العامة المصلحة

 ع الجزائري بالخدمة الإجتماعیة حیث أنإهتم المشر : خدمات تقدمها المرافق العامة الإجتماعیة -2-2
 تستهدف تحقیق أهداف عامة و، مة إجتماعیة تمارس نشاطا عاما إجتماعیا مرافق عا الدولة قامت بإنشاء

 مرفق الحمایة الإجتماعیة التأمینات و إجتماعیة ، ومن أمثلة هذه المرافق العامة مرفق الضمان الإجتماعي و
 .2قواعد القانون الخاص یخضع هذا النوع لخلیط من قواعد القانون الإداري و، في الدولة 

 التي المرافق العامة هذا النوع من الخدمات مصدره: تقدمها المرافق العامة الإقتصادیةخدمات   -2-3
 أو صناعیة أو تجاریة أو ، صناعیة و إقتصادیة عامة حاجات إشباع بهدف ، نشاطا إقتصادیا تزاول و تمارس
 مرفق ، البحري و الجوي و البري مرافق النقل: قتصادیةالإ العامة المرافق هذه أمثلة ومن أو مالیة ، زراعیة

  .3البرید مرفق و الكهرباء و الغاز و تولید الماء مرافق ، النقل بواسطة السكك الحدیدیة

 

  .معوقات الأداء الحسن للخدمة العمومیة في الجزائر: الثالث المطلب
 
 حلقاته إستحكمت الذي الفساد لظاهرة فادح إنتشار من النامي العالم دول بقیة غرار على الجزائر تعاني       

 من المواطنین غالبیة ضج ، فلقد منها خاصة الحكومیة و الجزائریة المؤسسات و المنظمات مختلف وطالت
 بمختلف الحكومیة والدوائر تكرسها بعض الإدارات و التي تمتهنها المشروعة الغیر الأسالیب و الممارسات

 إطار عن الحكومیة الإدارات هذه حادت ، فلقد راطیةلمفهوم البیروق ردیفا هذه الأخیرة باتت حیث ، موظفیها

                                 
ص  ،2009وقیة، منشورات الحلبي الحق: لبنان .المؤسسة العامة و الخصخصة-طرق إدارة المرافق العامةولید حیدر جابر،  1

 .71- 70ص
 قسم العلومماجستیر، مذكرة . (دارة المرافق العام و تطبیقاتها في الدول العربیةتأثیر الإدارة الإلكترونیة على إمختار حماد،  2

 .69، ص)2007، جامعة الجزائر بن یوسف بن خدة ، ، كلیة العلوم السیاسیة والإعلام السیاسیة و العلاقات الدولیة
 .نفس المرجع والمكان 3
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 إلى دور الخادم من و إنتقلت ، المواطنین خدمة وهو أجله من أنشئت الذي الهدف الرئیسي و المسار الرسمي
  .1المواطنین عن یتنمر الذي السید دور

  
 العامة بیئة الإدارة ت بهتمیز  الذي السیئ الحكم من درجة الفساد المتفشي یوضح مقدار إن البحث في       

 مؤشر إرتفاع تعكس إداریة بأن هناك معوقات ضمنیا الحكومي الإعتراف یؤكده الذي الأمر وهو ، الجزائریة
 من ما تفشى محاربة تعزز أن حتمیا أضحى لقد:" ...جاء فیه رئیس الجمهوریة الذي خطاب ، من خلال الفساد

 العمومیة، السلطات ولا  لا المواطنون یغتفرها لا التي ، والتدخلات المحاباة الرشوة و مثل الفساد و ممارسات
 الحق تقرض أركان دولة والتي ، تنظیمها وسوء إدارتنا لتباطؤ الأساسي السبب تشكل تلك الممارسات التي

 لىإ والحاجة الذي یتناقض التواصل و الشفافیة لغیاب حدا نضع أن یجب... المواطن ثقة على وتأتي ، والقانون
 بحقوقهم تعریفهم و مشاكلهم حل قادرة على إدارة ، تهمالإصغاء لإنشغالا و المواطنین في خدمة ناجعة إدارة

 الخدمة على النوعیة إضفاء وجوب إلى أشیر...في خدمة الجماعة كاملة تنهض بمهامها إدارة ، متهوواجبا
 .2"...للمواطنین تقدیر و إحترام نم تولیه أن للإدارة ینبغي ما من مظاهر مظهر هي من حیث العمومیة

  
 أجل، أو من  یتمثل الفساد في الحیاة العامة في إستخدام السلطة العامة من أجل كسب أو ربح شخص       

 ا بالطریقة التي یترتب علیها خرقتحقیق هیبة أو مكانة إجتماعیة ، أو من أجل تحقیق منفعة لجماعة أو طبقة م
 اد إنتهاك للواجب العام و إنحرافبذلك یتضمن الفس ، و و معاییر السلوك الأخلاقي القانون أو مخالفة التشریع

 من ناحیة و غیر قانوني من ناحیة ، ومن ثم  یعد هذا السلوك غیر مشروع عن المعاییر الأخلاقیة في التعامل
  .3أخرى

  
 ة مرضیة خبیثة تتفشيأصبح ظاهر  و حیث تنوعت صوره و تعددت أسبابه تنامي الفساد في الجزائر       

 دمات التي تقدمها و الوظائف التي، مما إنعكس سلباً علي جودة الخ الحكومیة المؤسسات جسم في كالجرثومة
  . تؤدیها

  

                                 
 .02، صمرجع سابقناجي، توهامي و  1
 .165، صمرجع سابق، عشور 2
 .43، ص1999مكتبة و مطبعة الإشعاع الفنیة، : مصر. الفساد الإداري و مجتمع المستقبل،  علي شتاالسید  3
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  :العمومیة الإدارات و المؤسسات في الفساد مظاهر -1
 لف باختلافكونه یخت دقیق بشكل كامل و حصرها حتى أنه لایمكن  و أشكاله مظاهر الفساد تتعدد       

 أفریل 27 یوم الجمهوریة رئیس لتحقیقها ، و في الخطاب الذي ألقاه یسعى التي المصلحة أو تمارسه التي الجهة
ٌ لبعض مظاهر الفساد التي تعاني منها الإدارة العامة الجزائریة هي كما یلي 1999 كر  الدولة إن...  " :جاء ذِ

 عدم النفوذ بالسلطة و و التعسف و بالمحسوبیة مریضة ، حاباةالم مریضة بممارسة ، اتهإدار  مریضة معتلة في
 ، الموارد العامة ، مریضة بتبذیر ولا حسیب لها رقیب لا التي بالإمتیازات مریضة التظلمات ، النفوذ و جدوى

ِ  بلا بهانهو   ... القدرات أبعدت و ، الجماعات لدى الأفراد و المدنیة أضعفت الروح أعراض ، كلها رادع ولا ناه
 الشؤون تدبیر في الإسهام بین و بینهم وحالت ، الإستقامة الحیة و الضمائر نفرت أصحاب و الكفاءات وهجرت
  .1..."تشویه بعده ما العمومیة الخدمة غایة ، و الدولة شوهت مفهوم العامة و

              
 ملة من التحدیات حالت دون أدائهایظهر جلیا من خطاب رئیس الجمهوریة أن الإدارة الجزائریة تعاني ج       

 في إستخدام السلطة ، نهب و تبدیدالمحاباة و المحسوبیة ، التعسف : للمهام المنوطة بها على أكمل وجه وهي 
 مظاهرصور أخرى لالمال العام ، غیاب الضمیر المهني و الأخلاقي ، هجرة الكفاءات ، و یضیف بوزید سایح 

  : 2الفساد  تمثلت فیما یلي
 .النفوذ و إستغلال لإبتزازا   -أ 
 .القضائیة السلطة أعمال التدخل في   -ب 
 .التزویر و الإختلاس و السرقة و الرشوة   -ج 
 .عامة الجهات من قروض على لحصولا   -د 
 .خاصة مكاسب لتحقیق الدولة موارد إستثمار   -ه 
 .الإكرامیات و الهـدایا قبـول و العمولات تقاضي   - و 
 .الرسمیة الأوراق بعض ببیعبیع الطوابع الخاصة برسوم الخدمات و    - ز 
 .الضریبیة التقدیرات من الضرائب و التزویر في التهرب في المساعدة   -ح 
 .الأموال غاسلي مع التأمر و الأنظمة و التلاعب بتحریر المخالفات النظامیة و إنتهاك اللوائح   -ط 

                                 
 .166، صمرجع سابق، عشور 1
 العدد .مجلة الباحث ،"العربیة الدول في الراشد الحكم تمكین و الفساد لمكافحة الشفافیة و لةئالمسا تعزیز سبل" ،سایح بوزید 2

 .56، ص2012 ،العاشر



 

~ 99 ~ 
 

  .الترقیات و الوظائف بیع و الرسمیة بالأختام و الرسمیة الجهات في الملفات بمحتویات التلاعب   -ي 
ل           الإدارات العمومیة في المؤسسات و الفساد بها یتمثل التي المظاهر إبراهیم توهامي و لیتیم ناجيیجمِ

  : 1التالیة في النقاط
 .الإبتـزاز   - أ 
 .الغـش و التزویر   -ب 
 .المشروع غیر التربح و الرشوة   - ج 
 .المحسوبیة و الواسطة و المحاباة   -د 
 .لإداریةا الإجراءات تعقـد و كثـرة   -ه 
 .المهنیة الأسرار على المحافظة عدم  -و 
 .العـام المال بنهـ و والسرقة الإختلاس   -ز 
 .الحكومیة المعاملات و الخدمات رداءة و بطأ   - ح 
 .القانونیة الشرعیة بإحترام الموظف إلتزام عدم   - ط 
 .العامة الإدارات موظفي بین التسلسلیة الطاعة إنعدام   - ي 
 .العامیـن الموظفین ضلبع المهني الضمیر إنعدام و غیاب   - ك 
 .شخصیة أغراض خدمة في المؤسسة معدات و وسائل إستغلال  -ل 
 ).بالوظیفة المتاجرة و الإنتهازیة( الإداري التسیـب ظاهـرة إنتشار   -م 
 .للموظف الممنوحة السلطات و النفوذ إستعمال في التعسف و التباهي   - ن 

 ).ستقامةالإ و هةالنزا عدم( المهنة أخلاقیات بمعاییر الموظف التزام عدم -س
 ).اللامبالاة و اللامسؤولیة( الوظیفي للعمل نفسه بتكریس الموظف إلتزام عدم   -  ع

  

 :العمومیة في الإدارات و المؤسسات أسباب الفساد -2
 عن إحداها التي لایمكن تحییـد و المتشابكة و المتداخلة الأسباب و العوامل من موعةلمج نتاج هو الفساد       

 إجمال یمكن عام بشكل و بتنامي هذه الظاهرة ، متفاوت بشكل لو و بعید أو قریب من ساهمت فكلها ، الآخر
  :التالیة النقاط في للفساد المودیة الأسباب أهم

                                 
 .10، صمرجع سابقناجي، توهامي و  1
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 الثقافي مستواه و تیةالذا رغباته و القائد أو الموظف بشخصیة مرتبطة أسباب هي: أسباب ذاتیة -2-1
 ، كل هذا قد یؤثر 1مواقفه المبادئ الأخلاقیة التي توجه سلوكه و و المعاییر كفاءاته المهنیة ، و والتعلیمي و

 ى أحسن وجه ، و إنتشار الإهمالیؤدي إلي عدم إنجازه لما هو مطلوب منه عل سلبا على أداء الموظف و
 .2الإتكالیة بین الموظفین التسیب وو 
 

 زیادة عدد لتقسیم وتتمثل في ضخامة الجهاز الإداري من خلال التوسع و ا :أسباب تنظیمیة -2-2
 عـدم وضوح التعلیمات و تشابك مما یخلق إجراءات إداریة معقـدة في التنفیذ بسبب كثرة و،  الموظفین

 ل، خصوصاً في ظ 3الإختصاصات التنظیمیة للوحدات الإداریة ، مع غیاب المعاییر الدقیقة لقیاس الأداء
 لدرجة القانونیة بالنصوص والتمسك الحرفي و الشكلي،  البیروقراطیة التي ینجم عنها التخوف من المسؤولیة

 تسهیل هو و القانون وضع أجله من الذي الهدف على بالتالي القضاء و،  المعاملات عرقلة إلى تؤدي
 المستوى على إدارتها بین الفعال عدم الترابط و الإداریة الشدیدة ، بالإضافة إلي المركزیة الناس معاملات

 القرارات الإداریة و إتخاذ التسییر في بالمشاركة للموظفین السماح كذا عدم ، و 4المحلیة الإدارات المركزي و
 5.الحكومیة المؤسسة سیاسة ورسم

  
 عدم تتمثل إما في لإعتبارات قانونیة نتیجة الأحیان من كثیر في الفساد یحدث :أسباب تشریعیة -2-3

 الإداري الإنحراف قد یرجع و ، عدم فعالیتها وجودة وأو سطحیة القوانین الم، للفساد  الرادعة القوانین وجود
 :  6التالیة القانونیة الأسباب عموما إلى

 .الحكومیة الشركات و المؤسسات في الداخلیة الرقابة أجهزة ضعف   - أ 
 .القطاع العام في للموظفین السلوك مدونات و المكتوبة الإجراءات و العمل قواعد غیاب   -ب 
 .على مرتكبیه العقوبات تفرض و الإداري الفساد تكافح التي الأنظمة و التشریعات غیاب   - ج 

                                 
 .57ص مرجع سابق،سایح،  1
 .125، صمرجع سابقدار، ـح 2
 .57، صمرجع سابقسایح،  3
 .51ص ،مرجع سابق، الكبیسي 4
 .08، صمرجع سابقناجي،  توهامي و 5
 .08-07صص ، المرجع نفسه 6
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 تعدد أو ابهأو تضار  القوانین مواد لغموض نتیجة ذلك و للعمل المنظمة اللوائح و القوانین صیاغة سوء   -د 
 القانون تنفیذ من للتهرب الموظف الفرصة یعطي الذي الأمر ، الأحیان بعض في اتهإجراءا وتعقد

 .المواطنین مصالح مع تتعارض قد التي الخاصة بطریقته تفسیره إلى الذهاب وأ ، علیه والإلتفاف
 القیادات سوء إختیار إلى یؤدي مما القیادیة أو العامة الوظائف في للتعیین واضحة معاییر وجود عدم   -ه 

 .1والأفراد
  

 السیاسي طبیعة النظام عن ناتجة هي الإدارة منها تعاني التي المشاكل معظم إن: أسباب سیاسیة -2-4
 معظم في السیاسي النظام وبما أن السیاسي ، النظام یضعها التي السیاسات أداة لتطبیق إلا لیست فالإدارة

 إلى إنتشار بدوره أدى مما ، حصص على أساس تقسیمها و الإدارة شل إلى أدى فقد مشلول البلدان العربیة
 وجود عدمف،  2العقاب الثواب و مبدأ إهمال و نفي التعیی الكفاءة مبدأ إهمال إلى و ، الفوضى و المحسوبیة

 إلى غیاب الحافز الذاتي لمحاربة أدي أنسب بشكل توزیعها و فصل السلطات مبدأ إلى یستند فعال سیاسي نظام
   .3التشریعات و المؤسسات و سلطة القانونیة غیاب دولة الفساد في ظل

  
 ، المالي و الفساد الإداري ظاهرة تفشي في أسهم شاركةالم حریة و الدیمقراطیة ضعف الممارسة كما أن       

 یفقد وعندها ، الظاهرة في تنامي هذه مباشر بشكل یسهم الدكتاتوریة و السیاسي ستبدادحالة الإ شیوع أن ذلك
 الشفافیة ، عن بعیدة متسلطة تهاقرارا تصبح و ، السلطة في شرعیتها السیاسیة المؤسسة أو النظام السیاسي

 الرقابة و المبادرة روح إجهاض على یعمل الذي النظام الدیكتاتوري مظاهره هو و للفساد إفرازاً  لنظما فأكثر
 مطلقة ، مفسدة المطلقة المختلفة لأن السلطة الفساد صور ظهور یشجع على ، مما الإداریة و الشعبیة

 ممارسة السلطة، خلالها من تتم تيال الإداریة النظم و الآلیات معرفة عدم و السیاسي بالإضافة إلى قلة الوعي
  .4الإدارات الحكومیة موظفي بین الخبرة و الكفاءة نقص عامل إلى عادة یرجع والذي
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 ساعد على إنتشار و تنامي السیاسي الإستقرار عدم من جواً  خلقت مجتمعة السیاسیة العوامل هذه كل       
  : 1التالیة نقاطال في السیاسیة المسببات عموم إجمال یمكن و ، الفساد
 . الدولة أجهزة جمیع على دقیق بشكل المساءلة نظام تطبیق عدم   - أ 
 المشبوهة التعامل مع الصفقات عن العامة الرقابیة الجهات تغافل الفساد و مكافحة مؤسسات ضعف   -ب 

 .السمسرة وعملیات
 غارص المحاسبة على قتصارإ و المحاسبة عن بمنأى تجعلهم بحصانات المسئولین بعض تمتع   - ج 

 .الكبار دون الموظفین
 الحكومیة أداء المؤسسات على الرقابة في الخاصة المؤسسات و المدني تمعلمجا مؤسسات دور ضعف   -د 

 .عملها أداء في بالحیادیة تمتعها عدم أو
 السیاسیة القیادة الإرادة لدى مما أضعف الفساد محاربة في الحكومات طرف من صارمة نیة وجود عدم   -ه 

 إنغماسها بسبب الفساد عناصر جادة بحق عقابیة أو وقائیة أیة إجراءات إتخاذ لعدم كوذل لمكافحته ،
 . الفساد في أطرافها بعض أو نفسها

 .2عدم وجود مؤسسات و منظمات مستقلة تعنى بمكافحة الفساد  -و 
 

ا السائدة  قتصادیةالإ العوامل تلعب: أسباب إقتصادیة -2-5 ً ا دور ً  في غلهاتغل الفساد و قیم إنتشار في مؤثر
 الثروة تمع ، خصوصاً في حالة عدم الإهتمام بتحقیق المساواة في تكافؤ الفرص و العدالة في توزیعلمجأحشاء ا

 مختلفة التي تقدم للمسؤولین بهدفالإغراءات ال العمولات و والدخل ، و ما یترتب عنها من إنتشار للرشوة و
 قص كبیر فيمن الموظفین الحكومیین یعانون من ن ، لاسیما أن الكثیر الحصول علي منافع و مصالح خاصة

 مما یشكل بیئة ملائمة لقیام، الوفاء بمتطلبات العیش الكریمة و بالتالي عدم قدرتهم علي  الرواتب و الإمتیازات
 . 3لو بإستخدام أسالیب الكسب غیر المشروعة كالرشوة و الإختلاس بعضهم بالبحث عن مصادر مالیة أخرى و

                                 
 .09، صمرجع سابقتوهامي و ناجي،  1
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 و إنغلاقها، كذا إنعدام المنافسة  و ات مالیة ینعكس سلبا على نشاطهازمض المؤسسة لأأن تعر كما        
 تحسین جودة خدماتها و تكییفها معمما یحول أمام  ، علي نفسها یؤدي إلى عدم تأقلمها مع الظروف الخارجیة 

 .1المستجدات و التطورات الحاصلة

 نشأة في الخاصة أهمیته له سبباً  الثقافیة و جتماعیةالإ العوامل عدت: و ثقافیة أسباب إجتماعیة -2-6
 الضغوطات الإجتماعیة الأعراف السائدة و التقالید و فالعادات و ، الجزائري تمعلمجا داخل إنتشاره و الفساد

 ءالولا و السكانیة ، كما أن التركیبة 2الرشوة و إستغلال النفوذو  توفر المناخ الملائم لإنتشار مظاهر المحسوبیة
 یصل و إلیها الموظف ، ینتمي التي المجموعة خدمة و الواسطة إنتشار یؤدي إلى الحزبي أو القبلي و العائلي
 قیم ظهور علیه یترتب ما الأصدقاء ، و الأهل محاباة أجل من الفرص تكافؤ أو مبدأ القانون مخالفة إلى الأمر
 .3العامة الوظیفة ممارسة في بكافة صوره الفساد

 
 تسهم التي المسببات الإجتماعیة أكبر من الحكومیین الموظفین لدى الأخلاق و القیم منظومة إن تصدع       

 دور و المدرسة و الأسرة( الاجتماعیة دور مؤسسات التنشئة فتراجع ، الحكومیة المؤسسات في الفساد إشاعة في
 ، الحكومیین الموظفین من فاسد جیل بخلق سمح أبنائها ذیب سلوكته تنشئة و و صقل في أدوارها عن )العبادة
 إیجاز ویمكن القانون ، إحترام عدم و المسؤولیة غیاب و الرشوة كقبول حمیدة إنتهاج سلوكیات غیر إلى وآذي

  :4فیما یلي للفساد المودیة جتماعیةالإ بعض الأسباب
 .المناسب المكان في المناسب الشخص وضع عدم   - أ 
 .الحسنة القدوة بغیا و الجشع و الطمع الترف و حـب   -ب 
 .القرابة و النسب على القائمة الروابط و التقلیدیة القیم سیادة   - ج 
 تدني یكون الفقر و ما لأنه غالبا ، بحقوقهم الأفراد معرفة نقص و الفقر و التخلف و الجهل إنتشار   -د 

 رواتبال خاصة عندما تكون و ، تمعلمجا في الفساد شیوع إلى تؤذي التي الأسباب من الأجور معدلات
  .العام الموظف حیاة عصب تشكل

                                 
. مجلة الباحث، "نظریة الإدارة العامة الحدیثة ودورها في معالجة إشكالیة إدماج مفهوم الأداء في الخدمة العمومیة" ، شریفة رفاع 1

 .144، ص2008العدد السادس، 
 .57، صمرجع سابقسایح،  2
 .448، صمرجع سابقخالص حسین،  3
 .06، صمرجع سابقتوهامي و ناجي،  4
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 أشكال الناس بأضرار و توعیة في قصورها و الإعلامیة السلطة فعالیة إن عدم :أسباب إعلامیة -2-7
 الإعلام حریة فغیاب ، الموظفین الحكومیین سلوكیات في لهذه الظاهرة المشیعة المسببات أهم من یعد الفساد
 الرقابي لدورهم ممارستهم دون یحول العامة السجلات المعلومات و إلى بالوصول للمواطنین أو لها السماح وعدم
 عن بعید الفساد إمتهان في الموظفین تفنن و تمادي في یسهم الذي ، الشيء الحكومیة المؤسسات أعمال على
 .1قعلیهم الخنا تضیق و العام للرأي الملتویة أسالیبهم تكشف و تفضحهم التي المتابعات الإعلامیة أشكال كل
  

 حجمها غیر مسبوقة في معدلات و مستویات إلى و وصلت الجزائر في الفساد ظاهرة إنتشرت لقد       
َ  الموظف العام العمومیة سیعرض في الإدارات الخطیرة المرضیة الظاهرة هذه إستفحال و وتنوعها ،  اللا مح

 بالدور المواطنین فقدان ثقة سیؤذي إلى أنه ، كما المختلفة الرقابة أجهزة و المواطنین قبل من شدید لإنتقاد
 المنشود الإجتماعي و التطویر الإقتصادي عملیة في تلعبه المؤسسات الحكومیة أن یجب الذي الحیوي و الفعال
  .2العولمة اللحاق بركب بهدف
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  .غایات و مجالات تطبیق الحكومة الإلكترونیة في الجزائر :الثاني المبحث
  

 عملها في منهج الوضوح و الشفافیة بنمط الحكومیة تلزم المؤسسات الإداري الإصلاح قتضیاتم إن       
تاحة ٕ  هذه تمثل ركائز الحكومة الخدمات التي تقدمها لهم ، و جودة تحسین مع المعلومات للمواطنین وصول وا

 الإلكترونیةمشروع الجزائر وعلیه قامة وزارة البرید و تكنولوجیا الإعلام و الإتصال بإطلاق ،  1الإلكترونیة
 نالمتعاملین الإقتصادیین العمومیی الإدارات العمومیة و بعد التشاور مع المؤسسات و 2013- 2008

 ال العلوم و تكنولوجیا الإعلام، و الجامعات و مراكز البحث و الجمعیات المهنیة التي تنشط في مجوالخواص
ا  2أشهر 6طرح الأفكار و مناقشتها خلال الإتصال ، إذ شارك أكثر من ثلاثمائة شخص في و  ً  لأهمیة، و نظر

 توفیر جمیع المتطلبات الفوائد القیمة المرجوة منه سعت الدولة جاهدة إلى تسخیر كل الوسائل و هذا المشروع و
 .في جمیع القطاعات اللازمة لتطبیقه بهدف تجسیده على أرض الواقع و

 

  .لكترونیة في الجزائرمبررات تطبیق الحكومة الإ  :الأول المطلب
  

 الرؤیة السیاسیةبما أن الإدارة هي عصب الدولة و وظیفتها الأساسیة تكمن في تحقیق النفع العام وفق        
 تكیفا للإدارة مع هذا للنظام السیاسي القائم ، فإن أي تغییر في هیاكل أو وظائف هذا الأخیر یستدعي بالضرورة

 ، كان لزاما علي الدولة إجراء 1989إقتصادي مند سنة  من تحول سیاسي والوضع ، ومع ما عرفته الجزائر 
، و یمكن إجمال  3تغییرات على وظائف الإدارة بمختلف إتجاهاتها تماشیا مع النهج الجدید الذي إعتمدته

یة في دفعت إلى التحول نحـو تطبیقات الحكومة الإلكترون و التي حتمت التغییر في الإدارة الجزائریة ملالعوا
   :التالیة النقاط

 

 تقدیم مستویات أفضل من وذلك في إطار تجدید قدرة الجهاز الإداري علي: الحتمیات الإداریة -1
 سیما وأنه یعاني من العدید من مظاهر العجز و الخلل ، و هو ما ولد أزمة ثقة بین المواطن و أجهزةالأداء 
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ا من عدم رضا الموا ً  دمها الإدارة ، خاصة عندما یتعلقطن عن الخدمات التي تقالإدارة العامة و النابعة أساس
 .1الأمر بالقیود البیروقراطیة و اللاعدالة في توزیع الخدمات

 

 ا أن تطویر و تحسین أداء الإدارةأكدت لجنة إصلاح هیاكل الدولة و مهامه: الحتمیات السیاسیة -2
 نفتاح الحقل السیاسي علي فاعلیننظراً لإ، لاد في الجزائر برز في سیاق التحولات السیاسیة التي عرفتها الب

 و إعادة هیبتها و مشروعیتها ، إن، كما یندرج ضمن مسعى تعزیز مؤسسات الدولة  جدد لإرساء التعددیة
 :2الحتمیات السیاسیة الدافعة نحو إعادة النظر في الإدارة العامة الجزائریة تمثلت أساسا في

 .لإنسانتعزیز الحریات المدنیة و حقوق ا   - أ 
 .تعزیز مؤسسات الدولة و تحقیق الثقافة في التسییر الإداري    -ب 
  .تكریس المسار الدیمقراطي و تعزیز دور منظمات و جمعیات المجتمع المدني    - ج 

 

 إطار ماوذلك في نطاق التغیرات الإقتصادیة التي شهدتها الجزائر في : الحتمیات الإقتصادیة -3
 رات جوهریة في الإدارة العامة فيلسوق ، وما یتطلبه بالمقابل من تغیییعرف بالتحرر الإقتصادي و إنفتاح ا

 :3الإتجاه الذي یتوافق مع هذه السیاسیات من خلال ما یلي
 .إعادة تشكیل أدوار الجهاز الحكومي و إعادة النظر في وظائفه   - أ 
 .الإهتمام بتحسین مؤشرات الجودة و الفعالیة في الإدارة العمومیة   -ب 
 یة من خلال الإبقاء علي الضروریةالوظیف ضبط هیاكله الإداریة و هاز الحكومي وتقلیص حجم الج   - ج 

 .منها فقط

لّ  ستجابة والإ :الحتمیات التكنولوجیة -4  حاق بركب التطورالتفاعل مع متطلبات البیئة الحدیثة لِ
 فیة المرتبطة به ، مماالثورة المعر  المعلوماتیة و التقدم التكنولوجي و مواكبة عصر السرعة و و ، وتجنب العزلة

 من مزایا لعدد كبیر منستفادة منه في مختلف مجالات الحیاة لما یحققه الإ یستلزم مواكبة ذلك التقدم و
 .4العلمیة التطبیقات
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 تعرفها البلادتفرضها مجموعة التحولات الإجتماعیة التي  التي: الثقافیة الحتمیات الإجتماعیة و -5
 عراض العجز الذي یعاني من الجهاز، الإحساس المجتمعي بأ معیشیة أفضل وتشمل تطلع المجتمع لمستویات

 .1تحقیق العدالة الإجتماعیة ، إضافة إلى الضغط الشعبي لتحسین الخدمات و الإداري
  

ل في         َ  إطار عالميإضافة لما سبق أكدت لجنة إصلاح هیاكل الدولة و مهامها أن إصلاح الدولة یسج
 بالمنطق الجدید للسیطرة یرات الحاصلة من جراء العقائد الجدیدة للعولمة بكل أشكالها ، ویرتبط أساسا بالتغ

 الدول و تحویلها إلى دول حارسة الذي یرمي إلى تقلیص سیادة ، و التبعیة الذي تفرضها مراكز القوة العالمیةو 
 ت التكنولوجیة الحدیثة و المتسارعةللدیمقراطیة و حقوق الإنسان علي مستوى إقلیمها ، كما یرتبط بسیاق التطورا

 و وظائفها وفق، كل هذا یجعل الدول النامیة و منها الجزائر مضطرة لإعادة بناء هیاكلها  التي یشهدها العالم
  . 2هذه الرؤیة الجدیدة

  
 رج، الذي یند 2013في خضم هذا السیاق بادرت الحكومة الجزائریة بإطلاق مشروع الجزائر الإلكترونیة        
 جتمع العلموفي إطار بروز م، المشاریع التنمویة لتحقیق التنمیة المستدامة في مختلف جوانب الحیاة ضمن 

 إستعمال التكنولوجیات الحدیثة تعمیم والمعرفة الجزائري ، حیث یرمي إلى إحلال نظام إلكتروني متطور شامل و
 قطاعات التربیة الإدارة العمومیة ، و بنوك وال من خلال ترقیة نظام المعلوماتیة في قطاعات الإتصالات و

 نترنتطریق إتاحة خدماتها على شبكة الأ عن، للمواطنین أبسط والتعلیم ما یجعلها تقـدم خدماتها بشكل أفضل و
  .3المجتمع المدني الإدارات ، فتصبح وسیلة إتصال تفاعلیة ما بین الحكومة و والشركات و لفائدة المواطنین 

  
ا )13(ثلاثة عشر 2013مشروع الجزائر الإلكترونیة  وثیقة نتتضم        ً  الأهداف الرئیسیة تحدد محور

  :4الأتـي، هي على النحو  2013إلى  2008المزمع تحقیقها على مدى السنوات الخمس من  والخاصة
 .العمومیة الإدارة في الإتصال و الإعلام تكنولوجیا إستعمال تسریع  -1

                                 
 .144، صمرجع سابقبن مرسلي،  1
 .نفس المرجع والمكان 2
  :الموقعفي  المعلومات، حكومة الإلكترونیة في الجزائر والنفاذ إلى مجتمعال غزال، عادل 3

https://adelghezzal.wordpress.com/author/adellio2/ ،21/03/2016/18:17. 
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 . على مستوى المؤسسات الإتصال و الإعلام تكنولوجیا إستعمال تسریع  -2
 شبكات و تجهیزات من الإستفادة من المواطنین بتمكین الكفیلة التحفیزیة الإجراءات و الآلیات تطویر  -3

 . الإتصال و الإعلام تكنولوجیا
 .المعتمد على المعرفة الإقتصاد تطویر دفع  -4
 .السرعة فائق و السریع التدفق ذات للإتصالات الأساسیة البنیة تعزیز  -5
 .البشریة القدرات تطویر  -6
 .الإبداع و التطویر البحث في مجال تدعیم  -7
 ).التشریعي و التنظیمي( القانوني الإطار تأهیل  -8
 .الإتصال و المعلومات  -9

   .الدولي التعاون تثمیـن - 10
  .المتابعة و التقییم آلیات - 11
  .الإجراءات التنظیمیة - 12
  . المالیة الموارد -13

    
  :1بالأخص مشروع الحكومة الإلكترونیة هـو و 2013إن الهدف الأساسي من مشروع الجزائر الإلكترونیة       

 .الهیئات الرسمیة التنسیق بین مختلف الوزارات و  -1
 .مكافحة البیروقراطیة التي تشكل كبحا لتنمیة البلاد  -2
 ، وذلك بتسهیل متاحة للجمیعأن تكون  ضمان الفعالیة في تقدیم الخدمات الحكومیة للمواطنین و  -3

 .وتبسیط المراحل الإداریة التي یسعى من خلالها إلى الحصول على وثائق أو معلومات
 والمساهمة كذلك في تحسین نوعیة الخدمات المقدمة للمواطنین في مختلف مجالات حیاة مجتمعنا  -4

 قیق السیاسة الوطنیة الجواریةتح وكذا، المساواة  تجسید على أرض الواقع مبادئ العدالة الإجتماعیة و
 .عن طریق تقریب الإدارة من المواطن

 وكذا بالأخص الجریمة المنظمة العابرة للحدود ، بلادنا ضد آفة الجریمة المنظمة و حمایة مجتمعنا و  -5
 .السفر كوسیلة لإنتشارها تقلید وثائق الهویة و التي تستعمل غالبا تزویر و ظاهرة الإرهاب و

                                 
 .08، صمرجع سابقبلعربي و آخرون،  1
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  .الوسائل المسخرة لتطبیق الحكومة الإلكترونیة في الجزائر :يالثان المطلب
  

 وترقیة العمومیة الإدارات داخل الخدمات تقدیم مستوى من الرفع العامة الخدمات ترشید و تحسین یتطلب       
 روعمش تبني إلى الجزائر سعت هذه الأهداف تحقیق عن وبحثا ، المواطنین و العمومیة الأجهزة بین التعاملات
 البوابة بمثابة تكون ، الوزارات بین وما المؤسسات مابین شبكات ربط وضع یشمل الذي ، الإلكترونیة الحكومة
 المتطورة ، وضمن التكنولوجیة الوسائل ستعمالإب العمومیة الهیئات مع بالتواصل التي ستسمح الحكومیة الرقمیة
 ، تمثلت 1مة بتوفیر الوسائل اللازمة لتحقیق هذا البرامجلكترونیة قامت الحكو الإ العامة للخدمة التحول مبادرة

  :هذه الوسائل في
  

 :شبكة الأنترنت و الهاتف -1
 كمرحلة تمهیدیة لتأسیس الإتصال المعلومات و لتكنولوجیا تحتیة بنیة إیجاد نحو رـالجزائ عملت       

ستكمالو  ٕ  :لكتروني حیث شملت مایليالإ للتحول الضروریة المسارات ا

 : ت الأنترنتشبك -1-1
 إرتباطها من خلال ابه المرتبطة التقنیات و نترنتالأ شبكة خدمات من الإستفادة إلى الجزائر سعت       
 (CERIST)والتقني  العلمي مركز البحث والإعلام طریق عن ، 1994عام من مارس شهر في نترنتالأ بشبكة

 مهامه من وكان ، العلمي البحث و لعاليا التعلیم قبل وزارة من 1986 سنة مارس شهر في الذي أنشئ 
  .2دولیة و إقلیمیة بشبكات ربطها و شبكة وطنیة إقامة على العمل آنذاك الأساسیة

  
 ففي ،نترنتالأ والتعامل مع و الإشتراك الإهتمام مجال في ملحوظا تقدما 1994 سنة منذ الجزائر عرفت       
 في ثنائي حرف 9600 بـ رتباطالإتقدر سرعة  إیطالیا و طریق عن نترنتبالأ مرتبطة الجزائر كانت السنة نفس

 إقامة دفبه الیونسكو منظمة مع تعاون مشروع إطار في وتم ذلكضعیفة ،   جد سرعة وهي) (Ko 9.6الثانیة 
 ، إفریقیا شمال في للشبكةالمحوریة  النقطة هي الجزائر تكون و (RINAF)بـ تسمىإفریقیا  في معلوماتیة شبكة

 العاصمة الفرنسیة طریق عن یمر الثانیة  في حرف ثنائي ألف 64 إلى الخط سرعة وصلت 1996 سنة في

                                 
 .130، صمرجع سابقعشور،  1
 .31، ص2002العدد الأول،  .مجلة الباحث ، "نترنت في الجزائر دراسة إحصائیةالأ" تي، إبراهیم بخ 2



 

~ 110 ~ 
 

 الثانیة في میغابایت 01بقدرة الصناعي القمر طریق عن بواشنطن الجزائر ربط تم 1998 ایةنه في و ، باریس
(Méga Bytes)، الثانیة ، في ایتمیغاب 2 بقوة الجزائر نترنت فيالأقدرة  أصبحت   1999مارس شهر وفي 

 مختلف عبر المتواجدة و للمركز التابعة الوصول نقاط خلال جدیدا من هاتفیا خطا 30 من أكثر إنشاء وتم
 هي وحیدة خروج بنقطة المربوطة و.) ..تلمسان وهران، ورقلة، الجزائر العاصمة، سطیف،( الوطن ولایات
  .1العاصمة الجزائر

  
 وفي ، هیئة130 نترنت حواليبالأ المشتركة الهیئات عدد بلغ الجزائر إلى تالأنترن دخول من عامین بعد       

 في 50 الجامعي، القطاع في 100منها  ، هیئة 800 الشبكة في المشتركة الهیئات عدد قدر 1999 سنة
 في نترنتالأ تطور عقب وقد الأخرى ، في القطاعات 150 قتصادي،الإ القطاع في 500 الطبي، القطاع
 شبكة إلى الوصول إتاحة في الأساسي دورها إغفال لایمكن لكترونیة التيالإ بالمقاهي عرف ام الجزائر

 الربط بدایة وكانت ، للشبكة إستخدامه نتیجة المواطن یدفعها التي التكلفة بإنخفاض یمكن تبریره حیث نترنت،الأ
 وتضطلع ، الأفراد في المنازل إلى تنتقل أن قبل الخاصة و العمومیة المؤسسات على تركیزا عرفت قد نترنتبالأ

  .2نترنتالربط بالأ عملیات في الأساسي بالدور الجزائر إتصالات مؤسسة
  

 والمعدل بالمرسوم التنفیذي 1998أوت  25ؤرخ في ـالم 98/257 ـمـرق التنفیذي المرسوم إصدار بعد       
 ،الأنترنت خـدمة و إستغلال وضع اتكیفی الذي یحدد شروط و2000 أكتوبر  14 ؤرخ فيـالم 307/2000مـرقـ

 عدد في زاد مما ، التقني و العلمي الإعلام في البحث مركز إلى جانب عمومیین و خواص جـدد مزودون ظهر
 حتى رخصة65 إلى  الجزائري القطر عبر الخواص إلى الممنوحة الرخص عدد وقد وصل ، الشبكة مستخدمي

 الشبكة الوصول إلى خدمات من یحسن سوف نترنتالأ قسو  في المؤسسات هذه وجود، و   2001ایةنه
 في هاتفي خط ملیون 1.4 إحصاء حوالي نترنت ، كما تمالأ بخدمات للإشتراك تنافسیة أسعار تقدیم في ویساهم
  .3فرد 25 لكل خط بمعدل أي الجزائر

  

                                 
 .31، صمرجع سابق، بختي 1
 .125، صمرجع سابق، عشور 2
 .32، صمرجع سابقبختي،  3
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 قطاع في وق الجزائریةالس أن 2006 أكتوبر في نشرته لها تقریر في الجزائریة الأنباء وكالة أعلنت       
 مستخدمي عدد وأن ، المتاحة بالأرقام السابقة مقارنة واحد عام خلال مسبوقة غیر طفرة شهدت الإتصالات

 عالي الأنترنت یستخدم من بلغ حین في ، 2006بحلول جویلیة  مستخدم ملایین ثلاثة بلغ قد نترنتالأ شبكة
 18.6المحمول فبلغ عددهم  الهاتف خدمات في المشتركین أما ، ألف شخص 700 منهم ADSL السرعة
لى غایةو  ، شخص ملیون ٕ  10الثابت ، و  الهاتف في مشترك ملیون 03الجزائر إتصالات أحصت  2010 ا

  .1)2010ألف مشترك إلى غایة مارس ADSL  )650ملیون خط  1.2النقال ، و  الهاتف في ملیون مشترك
  

  النسبة المئویة لمستخدمي الأنترنت إلى عدد السكان بالجزائر للفترة الممتدة ما بین: 01ـم ـالجدول رق
2000- 20102.  

   
 إذ أخدت فيعرفت قفزات نوعیة  الأنترنت بالجزائرأن نسبة مستخدمي  01ـم ـیتضح من الجدول رق       

 أولیة تم بدأت ترتفع كل سنةكنسبة  2000سنة  % 0.49الإرتفاع طردیا مع مرور السنوات ، حیث سجلت 
  .2010سنة  % 12.50لتصل إلى 

  

 :شبكة الهاتف النقال -1-2
 الإعلام نشر تكنولوجیا في حوريم بدور الثلاثة بالمتعاملین یعرف أو ما النقال الهاتف شبكات ساهمت       

  :3هي و بینها فیما التنافسیة عروضها خلال من والإتصال

 العمومیة للمؤسسة كفرع 2003 سنة تأسست المحمول للهاتف شركة أول هي :موبیلیس شركة - أولا
  .2008سنة  مشترك ملایین تسعة مشتركیها عدد ، بلغ الجزائر إتصالات

                                 
 .69، صمرجع سابقحرز االله،  1
 الفترة خلال والإمارات مصر ن الجزائر،م كل في الإتصالات و المعلومات لتكنولوجیا التحتیة البنیة واقع" ،حسین شنیني 2

 .73، ص2012العدد العاشر،  .مجلة الباحث ،" مقارنة دراسة  2010- 2000
 .70، صمرجع سابقحرز االله،  3

  2010  2009  2008  2007  2006  2005  2004  2003  2002  2001  2000  السنة

النسبة 
  المئویة

0.49  0.65  1.59  2.20  4.63  5.84  7.38  9.45  10.18  11.23  12.50  
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 اربتق سوق تاریخیا بحصة متعامل ثاني وهي تصالاتللإ أوراسكوم فرع :)أم إس جي(جازي شركة - ثانیا
  ).ولایة 48( السكان من  %94 و بتغطیة شبكیة  2007 بدایة ملیون 13 من أكثر مشتركیها عدد ،% 65

 النقال متعدد الوسائط للهاتف متعامل أول وهي  )نجمة(لعلامتها  التجاري الإسم :للإتصالات الوطنیة - ثالثا
 المقدر المالي عرضها تقدیم بعد 2003دیسمبر 02في  بالجزائر الإستغلال رخصة على تحصل ، الجزائر في
 في الإتصالات لعالم جدیدة معاییر )نجمة(أدخلت  ، كیوتل القطریة لشركة تابعة الآن وهي دولار ملیون 421ـب

  .     الجزائر
 زبون  35227893 مجموع تسجیل تم فإنه ئریةالجزا السلكیة الإتصالات و البرید ضبط سلطة حسب       

 تسجیل تم حیث 2010 بسنة محسوس مقارنة إرتفاع في العدد أن إلى ، مضیفا 2011 نوفمبر غایة إلى
 للهاتف الثلاثة المتعاملین خدمات في البلاد سكان من %95شتراك الإ نسبة بلغت ، و مشترك  32780165

 في قائمة للتوسع مازالت الحاجة فإن إستخدامه الكبیر على الإقبال و لنقالا الهاتف دخول رغم، إلا أنه  1النقال
 الهاتف عن الحالات من في كثیر یغني لا النقال الهاتف لأن المشتركین ، طلبات تلبیة و الثابت الهاتف توزیع
    .2غیرها و نترنتالأ و الفاكس إستخدامات مثل الثابت

  .20103 - 2000بالجزائر للفترة الممتدة ما بین  خطوط الهاتف الثابت: 02الجدول رقـم 
  2004  2003  2002  2001  2000  السنة

  2486720  2079464  1950000  1880000  1761327  عدد الخطوط
2005  2006  2007  2008  2009  2010  

2572000  2841297  3068409  3069140  2576165  2922731  
  

 2000بالجزائر عرفت تطورا ملحوظا مند سنة  الثابت هاتفال یظهر جلیا أن خطوط 02من الجدول رقـم        
 سنة في خط ملیون 1,76 من حیث إنتقل ذروتها ، بلغ أین 2008 سنة غایة إلى مستقر شبه نمو بمعدل
 أین بلغ 2009 سنة في كبیر بشكل إنخفض ، ثم تدریجي بشكل 2008 في سنة خط ملایین 3 إلى 2000

 .2010ملیون خط سنة  92,2من جدید لتصل إلى  الإرتفاع يف بدأ بعدها و، ملیون خط  57,2

                                 
 .71، صمرجع سابقحرز االله،  1
 .68، صمرجع سابقشنیني،  2
 .72، صالمرجع نفسه 3
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  : التجهیزات و البرامج -2
 فقد الجزائر العمومیة في و الخاصة  المؤسسات و الإدارات في واسع نطاق على الآلي الإعلام یستعمل       
 في ةمتخصص شركات عدة ظهرت ، و شركة 5000إلى  الجزائریة السوق في للحاسوب المسوقین عدد وصل
 الذي الإهتمام على البیع ، وهذا مؤشر بعد ما التي تقدم خدمات منها و ملحقاتها و الآلي الإعلام أجهزة تسویق
 إستخدام إلى الفئات بعض دلیل علي توجه و ، العالم بالجزائر في إنتاج الكومبیوتر في الرائدة الشركات تولیه

 ، أمام تطویرها یقف عائق أهم البرامج قرصنة عملیة فتبقى وبالحاس لبرامج بالنسبة التكنولوجیا الحدیثة ، أما
  .1القرصنة لعملیة نتیجة هي الجزائر في المستعملة البرامج أن معظم كون 

  
  : 2في البرنامج التالي الجزائر المعلومات بین أفراد المجتمع شرعت إطار نشر و تعمیم تكنولوجیا في       

 یهدف المجتمع حیث في المعلوماتیة لتعمیم الإیجابیة مبادراتال من یعد: برنامج أسرتك الأول -2-1
 كوسیلة البرنامج هذا یعد ، كما 2010 آفاق في ذلك و آلي حاسب على الحصول من جزائریة أسرة كل لتمكین

 نترنتالأ بشبكة التوصیل على العرض بحكم توفر،  العالمیة المعلومات لشبكة المجتمع وصول معدل لرفع
 .ADSL بتقنیة

 تزوید الحدیثة و بالتكنولوجیات التربویة المؤسسات كل ربط إلى یهدف: برنامج أسرتك الثاني -2-2
 .     بالتقسیط نترنتبالأ الربط و محمولة كمبیوتر بأجهزة الأساتذة

  
 أسرة بتحقیق كومبیوتر لكل  "أسرتك "الشخصي  الحاسوب إستخدام تعمیم إطار في الجزائر تقوم كما       

 نسخ آلة 250000 و كومبیوتر 50000 تستورد و ، مستفید ألف 700یقدر بـ مشتركین عدد إلى الوصول
  .3سنویا
 مجال المخططات المهمة في أحد والثاني الأول (OSRATIC)أسرتك  برنامج یمثل السیاق هذا في       
 زمنیة فترة مرور من بالرغم لكن ، تمعلمجأوساط ا بین المعلوماتیة و تعمیم الجزائر في المعلومات مجتمع تنمیة
 التمویل غیاب في تتمثل والتي ، المرجوة للأهداف تحقیقه هناك إشكالات تعیق أن إلا البرنامج  هذا وجود على

                                 
 .72، صمرجع سابق، حرز االله 1
 .74، صالمرجع نفسه 2
 .127، صمرجع سابق، رعشو  3
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 الأمر الذي ، الجزائریة من الأسر العدید لدى الدخل نقص ظل في خاصة البنوك من قبل لهذا البرنامج الواضح
  .1المیسر على الحواسیب الحصول و القصوى الإستفادة یتیح بشكل امجالبرن في النظر إعادة یدعو إلى

  

  :الأجهزة و التشریعات  -3
 مجتمع بناء تصال بهدفالإ و الإعلام تكنولوجیا في الحاصل التطور مسایرة الجزائري المشرع حاول       

 ضمن تدخل ، والتي وانینالق من العدید خلال إنشاء هیئات وسن من المعرفة لتحسین و تطویر الأداء الإداري
  .الالكترونیة الحكومة لفكرة تؤسس التي الآلیات

  

 :الأجهزة و الهیئات -3-1
 الوقایة من إعتمدت الجزائر على عدت آلیات في سبیل تحسین و الرفع من قدرة أداء الإدارة العامة و       

  :ایليالجرائم المتصلة بتكنولوجیا الإعلام و الإتصال و مكافحتها و من بینها م
  

 أنشأت: الوزارة المنتدبة لدى رئیس الحكومة المكلف بالإصلاح الإداري و الوظیفة العمومیة - أولا
 صلاحیات الوزیر المنتدب لدى رئیسالمحدد ل 1996جویلیة 15ؤرخ في ـالم 96/212رقـم بموجب الرسوم 

 ترقیة المناهج و التقنیاتحیاتها الحكومة المكلف بالإصلاح الإداري و الوظیف العمومي ، ومن ضمن صلا
 د الإدارة و عصرنتها باللجوء إلىالعصریة لتنظیم الإدارة العامة و عملها من خلال المبادرة بكل عمل لتجدی

  .2التقنیات الحدیثة في التسییر والتكنولوجیات الجدیدة للإعلام و الإتصال
  

 حكومة علي تحقیقهاتعمل ال الذي یضع أهداف الإصلاح التي :2000برنامج الحكومة لسنة  - ثانیا
 شبكة الأنترنت ، بالإضافة التي من ضمنها عصرنة الإدارة العامة عن طریق تعمیم إستعمال الإعلام الآلي وو 

 ها و تقلیصها مع محاربة كل أشكالإلى ترشیدها و رد الإعتبار لها من خلال التحكم في تكالیف مهام
  .3مالسلوكیات الغیر الأخلاقیة في المرفق العا

                                 
 .130، صمرجع سابق، عشور 1
 .145، صمرجع سابقبن مرسلي،  2
 .146ص ،المرجع نفسه 3
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 03/192رقـمأنشأت هذه الأخیرة بموجب المرسوم التنفیذي : المدیریة العامة للإصلاح الإداري - ثالثا
 وهي هیئة خاضعةالمحدد لمهام المدیریة العامة للإصلاح الإداري و تنظیمها ،  2003أفریل  28المؤرخ في 

 ، التقییم لعصرنة و التطویر الإداریین، ا التنظیم و العمل الإداریین: لسلطة رئیس الحكومة أوكلت لها مهام
  .1التحلیل الإستشرافيو 
  

 المؤرخ في 06/01 رقـمأنشأت بموجب القانون : مكافحته الهیئة الوطنیة للوقایة من الفساد و - رابعا
 مكلفةتنشأ هیئة وطنیة :" 17مكافحته ، والذي جاء في مادته المتعلق بالوقایة من الفساد و 2006فبرایر  20
 التعدیل أكد كما ، 2"مكافحته ، قصد تنفید الإستراتیجیة الوطنیة في مجال مكافحة الفساد ایة من الفساد وبالوق

 ومكافحته، الفساد من للوقایة وطنیة تؤسس هیئة  :"بقولها 202 مادته في الهیئة هذه تأسیس  2016 الدستوري
 المالیة، إستقلال و الإداریة بالإستقلالیة یئةاله ، تتمتع رئیس الجمهوریة لدى توضع سلطة إداریة مستقلة وهي
 تكفل التي الحمایة ومن خلال ، الیمین موظفیها و أعضائها أداء خلال من على الخصوص مضمون الهیئة هذه
ا أو التهجم أو الشتم ، الإهانة أو التهدید أو الترهیب أو الضغوط أشكال من شتى لهم ّ  قد التي طبیعته كانت أی

  .3مهامهم ممارسة لالخ لها یتعرضون
        
 مهمة على الخصوص الهیئة تتولى:" التي جاء مضمونها 203أما مهام هذه الهیئة فحددتها المادة        

 الشفافیة و النزاهة تعكس القانون و و الحق دولة مبادئ تكرس الفساد ، من للوقایة شاملة إقتراح سیاسة
 الجمهوریة رئیس إلى الهیئة تطبیقها ، ترفع المساهمة فيو  العمومیة ، الأموال و الممتلكات تسییر في والمسؤولیة

 هذا في سجلتها التي النقائص و مكافحته ، و الفساد من المتعلقة بالوقایة نشاطاتها تقییم عن سنویا تقریرا
  .4الاقتضاء المقترحة عند التوصیات و المجال

                                 
 .147، صمرجع سابقبن مرسلي،  1
 المتعلق بالوقایة من،  2006فبرایر  20المؤرخ في  06/01القانون رقـم ،  الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، البرلمان 2

 .07، ص) م2006مارس  08ه الموافق لـ 1427صفر 08، الصادرة في 14، العدد  الجریدة الرسمیة( ،  فحتهمكا الفساد و
، المتضمن التعدیل 2016مارس  06المؤرخ في  16/01البرلمان ، القانون رقـم الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة،  3

 .35، ص) م2016مارس  07ه الموافق لـ 1437جمادى الأول  27ي ، الصادرة ف14، العدد  الجریدة الرسمیة( الدستوري ، 
 .نفس المرجع والمكان 4
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 :مكافحته و الإتصال و الإعلام بتكنولوجیا المتصلة الجرائم من للوقایة الوطنیة الهیئة -خامسا
 الجرائم من للوقایة الخاصة القواعد المتضمن  2009 أوت 5 في المؤرخ 09/04 رقـم القانون بموجب أنشأت

  :1القانون نفس من 14 المادة نص في جاء كما مهامها من و ، مكافحتها و الإتصال و مالإعلا بتكنولوجیا المتصلة

 .مكافحتها و الإتصال و الإعلام بتكنولوجیا المتصلة الجرائم من الوقایة لیاتعم تنسیق و تنشیط   -أ 

 ذات الجرائم بشأن تجریها التي اتالتحری في القضائیة الشرطة مصالح و القضائیة السلطات مساعدة   -ب 

 .القضائیة الخبرات إنجاز و المعلومات تجمیع ذلك في بما ، الإتصال و الإعلام بتكنولوجیا الصلة

 الجرائم مرتكبي علي التعرف في دةالمفی المعطیات كل جمع قصد الخارج في نظیراتها مع المعلومات ادلتب   -ج 

 .تواجدهم مكان تحدید و الإتصال و الإعلام بتكنولوجیا المتصلة

 فبرایر 01 في المؤرخ 15/04 رقـم القانون بموجب أنشأت :الإلكتروني للتصدیق الوطنیة السلطة -سادسا

 نفس من 18 المادة نص حسب تتولي و ، الإلكترونیین التصدیق و بالتوقیع المتعلقة العامة للقواعد المحدد 2015

 المستوى على المتبادل الإعتراف تإتفاقیا إبرام ، علیها الموافقة و الإلكتروني التصدیق سیاسات إعداد مهمة القانون

   .2الدولي
  

 :التشریعات و القوانین -3-2
 المشرع دفع مما للإجرام جدیدة أشكال برزت الحدیثة الإتصال وسائل إنتشار و ولوجيالتكن التقدم مع       

 الفراغ لسد ذلك و ، للمعطیات الآلیة المعالجة أسالیب و المعلوماتیة للأنظمة جزائیة حمایة توفیر إلى الجزائري

  :مایلي بینها من و المجالات بعض في القانوني
 خدمات إقامة كیفیات و شروط بضبط المتعلق 1998 أوت 25 في المؤرخ 98/275 رقـم التنفیذي المرسوم -

 .3خواصو  عمومیون جدد مزودین بظهور  سمحو  الأنترنت لقطاع الدولة إحتكار أنهي الذي ، إستغلالها و الأنترنت

                                 
 الخاصة القواعد المتضمن ، 2009 أوت 5 في المؤرخ 09/04 رقـم القانون ، الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، البرلمان 1

 شعبان 25 في الصادر ، 47 العدد ، الرسمیة الجریدة ( ، كافحتهام و الإتصال و الإعلام بتكنولوجیا المتصلة الجرائم من للوقایة

 .08ص ،) م2009 أوت 16 لـ الموافق ه 1430
 العامة للقواعد المحدد ، 2015 فبرایر 01 في المؤرخ 15/04 رقـم القانون الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، البرلمان ، 2

 20 لـ الموافق ه1436 الثاني ربیع 20 في الصادرة ، 06 العدد ، الرسمیة الجریدة ( ،ونیینالإلكتر  التصدیق و بالتوقیع المتعلقة
 .09ص ،)م2015 فبرایر

 .77، صمرجع سابق، حرز االله 3
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 تالأنترن لشروط ومعاییر تنظیم المحدد  2000 أكتوبر 14 في المؤرخ 2000/307 مـرقـ التنفیذي المرسوم -
 حالات و الرخصة على المتبعة للحصول الإجراءات الخدمة و مقدمي و إلتزامات حقوق ، و منها الإستفادةو 

  .1نترنتالأ خدمة الرخص لتقدیم منح لجنة تشكیل إلى ضرورة أشار كما ، سحبها
 
 الذي و ، سلكیةاللا و السلكیة المواصلات و بالبرید المتعلقة العامة للقواعد المحدد 03/2000 رقـم القانون -

 سمح المواصلات و البرید وزارة هیكلة  فإعادة ، الإتصال متعامل و البریدي المتعامل وظائف بین الفصل یكرس
 فتحت و حرة و مستقلة ضبط لسلطة دستوري إطار وتم تحدید ، برید الجزائر و للإتصالات الجزائر بمیلاد

 الثابت أو بالهاتف النقال المتعلقة سواء الخاص للقطاع الرخص بمنح ، وتكلفت الخواص الأبواب للمستثمرین
  .2النداء مراكز و نترنتالأ خدمات وترخیصات موزعي

 
 المجاورة ، والذي أشارالمتعلق بحقوق المؤلف و الحقوق  2003جویلیة  19المؤرخ في  03/05الأمر رقـم  -

 ب ضمن نطاق الملكیةحمیة إلى برامج الحواسیفي الفقرة الأولى من المادة الرابعة بالفصل الخاص بالخدمات الم
  .3الفكریة المحمیة و التي یعاقب على التعدي علیها من طرف الغیر دون رخصة من مالكها الأصلي

 
 المتضمن 2004نوفمبر 10المؤرخ في  04/15المعدل و المتمم بموجب القانون رقـم  66/156الأمر رقـم  -

 "نظمة المعالجة الآلیة للمعطیات المساس بأ" لسابع مكرر منه تحت عنوان قانون العقوبات و الذي أفرد القسم ا
 :" 1مكرر 394، حیت نصت المادة  7مكرر 394مكرر حتى المادة  394تضمن ثمانیة مواد من المادة 

دج كل  4.000.000دج إلى  500.000یعاقب بالحبس من ستة أشهر إلى ثلاثة سنوات و بغرامة مالیة من 
 و عدل بطریقة الغش المعطیات التيأو أزال أ المعالجة الآلیة یق الغش معطیات في نظاممن أدخل بطر 

 .4"یتضمنها

                                 
 .77، صمرجع سابق، حرز االله 1
 .78، صالمرجع نفسه 2
 ،)09/05/2011جامعة مولود معمري تیزي وزو،وق،ـكلیة الحق ماجستیر، مذكرة(.النظام القانوني للدفع الإلكتروني د،ـواق یوسف 3

 .183ص
 .179، صالمرجع نفسه 4
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 المتصلة الجرائم من للوقایة الخاصة القواعد المتضمن  2009 أوت 5 في المؤرخ 09/04 رقـم القانون -

 ضعو  إلى یهدف فإنه منه ليالأو  المادة نص في جاء ما حسب و ، مكافحتها و الإتصال و الإعلام بتكنولوجیا

 منه الثانیة المادة حصرت و ، مكافحتها و الإتصال و الإعلام بتكنولوجیا المتصلة الجرائم من للوقایة خاصة قواعد

 أخرى جریمة أي و ، العقوبات انونق في المحددة للمعطیات الآلیة المعالجة بأنظمة المساس جرائم في الجرائم هذه

  .1الإلكترونیة للإتصالات نظام أو معلوماتیة منظومة طریق عن اإرتكابه یسهل أو ترتكب
 
 التصدیقو  بالتوقیع المتعلقة العامة للقواعد المحدد 2015 فبرایر 01 في المؤرخ 15/04 رقـم القانون -

  .2الإلكترونیین التصدیق و التوقیع قواعد تحدید إلي الأولي المادة نص حسب یهدف والذي ، الإلكترونیین
  

 الماسة الجرائم و الدولة بأمن الماسة الجرائم كافة مست حیث الحمایة مجال من وسع قد الجزائري المشرع إن       

 البنوك بمواقع الخاصة الإتصال شبكات على الإعتداء إعتبار یمكن كما ، بالأخلاق المتعلقة أو الوطني بالإقتصاد

 ، الوطني بالإقتصاد الماسة الجرائم قبیل من الإقتصادیة و التجاریة المنشآت بین الإلكترونیة النقدیة العملیاتو 
 الجریمة أثار أن إلا معین دبل في عادة ترتكب التي الإلكترونیة للجریمة الدولیة الطبیعة مع القانون هذا یتماشيو 

  .3مرتكبیها مكافحة هیئات بین التنسیق ضرورة یستدعي الذي الشيء مغایر بلد في تكون
  

     :عاونالت و ویرـالتط -4
 التطورات مواكبة إلي  تمتلكها التي الإتصال و المعلومات تكنولوجیا تحسین  أجل من الجزائر سعت       

 من ما كل و الدولیة بالخبرات الإستعانة و ، متخصصة مراكز إنشاء طریق عن الحاصلة التغیرات مع التكیفو 

  .المجال هذا في قدراتها من الرفع في یساهم أن شأنه

 :الإتصال و الإعلام تكنولوجیا مجال في التطویر و البحث ودجه -4-1
 من التي و  ، المجال هذا في التحسین و بالتطویر العلاقة ذات  المشاریع من العدید في الجهود هذه تجلت       

  :مایلي ضمنها

                                 
 .05ص ،سابق مرجع ،09/04 رقـم القانون 1
 .07ص ،سابق مرجع ،15/04 رقـم القانون 2
 .183، صمرجع سابقد، ـواق 3
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 لميالع الإعلام في البحث مركز یعتبر :Ceristالتقني  و العلمي الإعلام في البحث مركز - أولا
 المؤرخ في 85/56 المرسوم رقـم بموجب أنشئ قد و ، الجزائر في للشبكة الرئیسي و الأول المزود والتقني

 أفریل 08 المؤرخ في 86/72 رقـم المرسوم العلمي بموجب للبحث بالإدارة السامیة إلتحق ثم ، 1985 مارس16
 العلمیة إستعمال المعلومات ترقیة مسؤولیة تحمل العلمي ، البحث و التعلیم العالي لوزارة تابع وهو حالیا 1986

 لتكوین برامج ومن بالأنترنت الربط تجهیزات من إستفاد ، و مغاربیة مشاریع و تكفل بتطبیق البلاد في
 قام قد ، و القطر كل في المؤسسات مختلف المركز لیشمل عبر الإشتراك بعملیة یقومون الذین المستخدمین

 المعاهد و الجامعات بالشبكة شملت مؤسسة 130 بربط وتكفل ، إنترنت حساب 650 بفتح 1995 سنة
 .1والمستشفیات

 

 إنشاء أربعة تم الثلاثي المخطط هذا إطار في :2004- 2001برنامج إنعاش البحث العلمي - ثانیا
 ذات بیوترالكوم إنتاج برامج لجنة ، بعد عن الطب لجنة ، بعد عن التعلیم لجنة ، نترنتأ -نترانت أ لجنة: لجان
 المیزانیة من %  50من  أكثر أن دج أي ملیار12.4 میزانیة المخطط لهذا خصصت قد و ، المضافة القیمة
 .2تصالالإ للإعلام و الحدیثة للتكنولوجیات مخصصة هي العامة

 

 إلى شهر الفضائیة الوكالة هذه إنشاء یرجع :الجزائري الصناعي القمر و الفضائیة الوكالة - ثالثا
 إطلاق القمر 2002سنة  نوفمبر في شهدت التي الجزائریة الفضائیة الوكالة سمإب وتعرف ،  2002جانفي

 . 3التطویر و التكنولوجیا و التنمیة دعم حركة في هام وطنيوهو یمثل برنامج  ،" 1ألسات" الصناعي الجزائري 
 

 المرسوم التنفیذي وجببم أنشأت :التكنولوجیة الحظائر تطویر و لترقیة الوطنیة الوكالة - رابعا
 التكنولوجیة الحظائر تطویر لترقیة و الوطنیة الوكالة بإنشاء المتعلق  2004مارس 24 في الصادر 04/91قـمر 

 تكنولوجیات و البرید وزارة وصایة تحت جاري صناعي وت طابع ذات هیئة هي ، عملها و لتنظیمها والمحدث
 العناصر و إقتراح االله ، تتكفل بإعداد عبد لسیدي كنولوجیةالت في الحظیرة مقرها یوجد والإتصال الإعلام

                                 
 .81، صمرجع سابق، حرز االله 1
 .83، صالمرجع نفسه 2
 .123، صمرجع سابقعشور،  3
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 المؤسسات بین الإنسجام خلق، و  التكنولوجیة الحظائر ترقیة و تطویر في مجال للسیاسة الوطنیة الأساسیة
 في الدولة تقییم إلتزامات و متابعة تنفیذ و ، وكذا ضمان التطور الصناعي البحث و و العالي للتعلیم الوطنیة

 .1الحظائر التكنولوجیة نشاطات مجال في الدولیة و الجهویة الإتفاقیات ارإط
 

 أسس :FAUDTICوالإتصال  الإعلام تكنولوجیات وتطویر إستخدام دعم صندوق -خامسا
 ، وضع حیز 2009المتعلق بقانون المالیة لسنة  2008دیسمبر  30المؤرخ في  08/21بموجب القانون رقـم 

 الجزائر " الإستراتیجي البرنامج لتطبیق النشاطات الهادفة تمویل إطار في الجزائریة مةالحكو  طرف من التطبیق
 معنوي شخص كل یعدها التي للمشاریع الجزئي أو الكامل لتقدیم الدعم موجه صندوق وهو ، " لكترونیةالإ

  .2الإتصال و الإعلام تكنولوجیات تطویر و إستخدام ترقیة یهدف إلى و  خاص، أو عمومي
 

 كإحدى التجارب الأولى مركزها بربط سونلغاز الوطنیة الشركة قامت :سونلغاز شركة جهود -سادسا
 لتدفق ناقل إلى كهربائي من مجرد ناقل الكهرباء كابل تحویل الربط تم هذا طریق عن )وهران عنابة( بولایتین

 یسمى وهو ما واسطة الكهرباءب الأنترنت إستخدام تكنولوجیا على الإعتماد نحو بالتحول وذلك الأنترنت ،
)POWERLINE COMMUNICATION (3التوجه هذا ضمن الهاتف إستخدام عن حیث تم الإستغناء.  
 

 :التعاون الدولي -4-2
 مجال التطورات الحاصلة في مواكبة بهدف الدولي المستوى على المشاریع من العدید في الجزائر تشارك       

  : هذا المیدان في الدولي التعاون أشكال ومن ، الاتصال و الإعلام تكنولوجیات
  

                                 
  :في الموقعالتكنولوجیة،  للحظائر الوطنیة الوكالة، نالمواط بوابة 1

http://www.elmouwatin.dz/?%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%83%D8%A7%D9%84%D8%A9-
%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9,5137 ،27/03/2016/21:20. 

  :في الموقع، FAUDTICالإتصال و  الإعلام تكنولوجیات وتطویر إستخدام دعم صندوق،  المواطن بوابة 2
http://www.elmouwatin.dz/?%D8%B5%D9%86%D8%AF%D9%88%D9%82%D8%AF%D8%B9%D
9%85%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85 ،27/03/2016/21:20. 

 .123، صمرجع سابقعشور،  3
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 دعم الآلیاتتعزیز  حول تحدیث القطاعات الإستراتیجیة و ):EUMEDIS( مبادرة یومیدیس - أولا
 CERISTطریق عن الأوربیة ، وشاركت فیها الجزائر اللجنة طرف من 2000 سنة فیها شرع التي والتكنولوجیا

 عدة في تشارك جزائریة مؤسسة 25توجد  ربیة للتمویل ، واللجنة الأو  طرف من جهوي مشروع 26 وقبل
  .1الجهویة المعلومات شبكات و بعد الطب عن بعد و عن التعلیم منها مشاریع

  

 میدان التكوین في في التعاون یشمل و للأنترنت الكوري المركز بمشاركة :كوریا مع التعاون - ثانیا
  .2شابا 60 لصالح المتطوعین الكوریین من مجموعة النشاط هذا فیه یقدم و ، الحدیثة الإتصال تكنولوجیات

  

 یهدف الذي:(Lucent Technologies) الأمریكي المزود مع والمواصلات البرید إدارة تعاقد - ثالثا
 على موزع متزامن منفذ 10000طاقة  ولها ، للمؤسسات خصیصا موجهة الأنترنت إلى للنفاذ قاعدة إلى وضع

  .3...)الویب  ، الالكتروني البرید (خدمات إشتراك ، ومنح 100000یوفر یجعله ما لقدرةا من ویملك ، ولایة48
  

حیث  اللجنة الأوربیة طرف من ممول وهو :المعلومات لمجتمع الأورو متوسطي الجرد حصیلة - رابعا
  .4الجزائر في مجتمع المعلومات عن تقریرا قدم و 2000-1999 سنتین دام بتحقیق  CERISTقام
  

 منظمة أورومتوسطي برعایة مشروع وهو :المتوسطیة الإفتراضیة الجامعة سینا إبن مشروع -اخامس
 المتوسط حوض منطقة في بعد التعلیم عن توسیع و تطویر إلى یهدف ، الأوربي الإتحاد مع بالتعاون الیونسكو
  .5واصلالمت التكوین جامعة في الجزائر ممثلة إلیه إنضمت قد و ، الأنترنت شبكة بإستخدام
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 (ORACLE) مجموعة مع إتفاقیتین تمت حیث :والبرید طراك سونا مع أوراكل إتفاقیات -سادسا
 مع الأولى إرتبطت إتفاقیتها وقد ، برمجیات المؤسسة مجال في العالمیین الرواد كبار من تعتبر الأمریكیة التي

 ضبط على بالعمل وتتعلق،  UNIVERSITY) (ORACLEبغیة تحقیق  المواصلات و للبرید الوطنیة المدرسة
 في حوالي تصالالإ و الإعلام بتكنولوجیا الخاصة الحدیثة مجال التقنیات في الحكومیة مختلف البرامج وتنظیم

 للإعلام المختلفة من التجهیزات العدید بتقدیم أوراكل إلتزمت الشراكة هذه إطار ، وفي العالي للتعلیم مؤسسة 12
 وأوراكل مؤسسة سوناطراك  مركز بین ربطت الشراكة فقد الثانیة تفاقیةالإ أما ، نالتكوی برامج بعض الآلي و

 تقدیم إلى الوصول من مكنته مما شهادة مطابقة سوناطراك منح مركز حیث إفریقیا ، مستوى على مرة لأول
 علوماتالم بنظم ترتبط التي التكنولوجیة المنتجات في وذلك (ORACLE)طرف  التكوین من مجال في خدمات

  .1المعلومات وشبكة المعطیات وقواعد ، المدمجة التسییر برمجیات إنتاج ، التصمیم أدوات مجموعة :مثل
  

  :ویـنـالتك -5
 أن أجریت العدید من البرامج التكوینیة التي من شأنها الإتصال و الإعلام تكنولوجیا في من أجل التحكم       

  :2المجال ومن ضمنها مایلي هذا و الموظفین في المواطنین تدریب و تحسین قدرات  تساهم في
 بتاریخ الإعلام والإتصال تكنولوجیا و البرید و وزارة المهني التكوین بین وزارة الشراكة عقد   - أ 
 الحكومة حول إعدادي برنامج المتربصون إلى فیها یخضع دراسیة أیام من خلال برمجة،  13/09/2009
 ،العالمیة الواب شبكة و الأنترنت الرقمیة،  الحیاة الكومبیوتر وأنماط یاتأساس خلالها من یدرسون ، لكترونیةالإ

 على المتربص یحصل الوطن مستوى على المهني التكوین بمراكز یوما 15 المجتمع لمدة فئات لكل متاحة وهي
 .الجزائري للمواطن لكترونیةالإ الحكومة فكرة بلورة إلى تهدف المبادرة هذه و شهادة كفاءة ،

 مجال في برنامج تكوین یتضمن الذي و عامل 4600 لفائدة  2009 سنة نطلقإ الذي التكوین نامجبر    -ب 
 في البشریة القدرات تنمیة ، مجال التسویق في التكوین ، المتخصص التقني التكوین ، الجدیدة التكنولوجیات

 . المشاریع تسییر تقنیات ، المناجمنت مجال
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 تكنولوجیا على إستخدام الأساتذة و المكونین تدریب في الوطنیة بیةوزارة التر  شرعت أیضا جانبها من   - ج 
 أسبوع كل في مرة وتتم  2003 التكوین سنة عملیة نطلقتإ ، وقد التعلیمیة العملیة في والاتصال المعلومات

 .الإداري إلى الطاقم بالإضافة الأطوار الثلاثة في تدریس هیئة لكل
 طرف بالعاصمة من عمل طالب 440 لفائدة التكنولوجیة اتالكفاء لتطویر دولي برنامج إطلاق   -د 

 .الجزائریین العمل الكونفیدرالیة لأرباب و للتشغیل الوطنیة الوكالة مع شراكة إطار في الجزائر، میكروسوفت
 الإتحاد رعایة تحت 2009دیسمبر  09-08 یومي الجزائر في عقد لكترونيالإ التصدیق حول مؤتمر   -ه 

 .للإتصالات الأوربي
 حیث 2010دیسمبر 07- 06- 05 أیام عقد الذي الأفاق  و الرقمي الواقع التعلیم حول الدولي المؤتمر  -و 

 .الوطني الصعید الممكنة على تطبیقاته و الرقمي التعلیم حول الحدیثة الدراسات إستعرض
 للإعلام التكنولوجیات الحدیثة إدخال تحسین و الرقمیة الثقافة لترقیة واسع تكویني برنامج إطلاق   -ز 

 سنوات ثلاثة یدوم الذي البرنامج لكترونیة ، یشمل هذاالإ الجزائر برنامج إطار في المؤسسات داخل والإتصال
 .الریاضة و الشباب و العمل و المهني التكوین التربیة و لقطاعات تابعین مكون 3600 أولى مرحلة في

  

 .ة في الجزائرنماذج قطاعیة لتطبیقات الحكومة الإلكترونی: الثالث المطلب
  

 تطبیق كأحد إفرازات الجزائر في الإلكترونیة العامة الخدمة بتجربة الكاملة والمعرفة الإلمام یتوقف       
 بعد عن الخدمات تقدیم في میدان القطاعیة التجارب لبعض الدقیق الفحص الإلكترونیة ضرورة الحكومة
  :الآتي وفق عمومیة قطاعات تجارب خلال ناوله منت یمكن ما وذلك ، العمومیة الخدمة ترشید إلى للوصول

  

  :قطاع البرید و الإتصالات -1
 إلى المواصلات البرید و وزارة نشاطات شهد هذا القطاع تعدیلات تولد عنها تغیر في وظائف و       

 سلكیةواللا السلكیة المواصلات إلى متعامل و ،تجاري و صناعي الطابع ذات كمؤسسة للبرید العمومیة المؤسسة
  :1الآتي وفق

 .(EPIC)تجاري  و صناعي طابع ذات عمومیة كمؤسسة فصلها تم :الجزائر برید  -1-1
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 .(SPA)أسهم  ذات شركة و (EPE)إقتصادیة  عمومیة مؤسسة هي: الجزائر تصالاتإ  -1-2

 نظام إلى تأسیس ضرورة هناك كانت الإتصالات في الإستثمار سوق فتح أمام :الضبط سلطة  -1-3
  .الضبط بسلطة تعرف  لها مقرا العاصمة الجزائر نم تتخذ خاصة سلطة

 بالنظر الدولة كلیة من شبه حمایة لها التي العمومیة مؤسسات الخدمة أحد الجزائر برید مؤسسة تمثل       
 تخضع مؤسسة أصبحت لها للأطراف المنافسة الكلي الإنعدام أو ظل الضعف وفي ، الإحتكاریة وضعیتها إلى

 تم البرید قطاع عصرنة محاولة مع تصال ، وموازاةالإ الإعلام و تكنولوجیا البرید و وزارة هي عمومیة لرقابة
 یكرس و الثقة من یعزز بشكل للمواطنین المقدمة الخدمات لتطویر تصالالإ المعلومات و تكنولوجیا إدراج
 مؤسسة برید تبذلها التي ونیةلكتر الإ العامة الخدمات لنظام التأسیس تكرس وبالتالي ، نجازاتلإا النتائج و أفضل
  :الآتیة النماذج في ترجمتها ویمكن ، 1الجزائر

 الصراف عن طریق(La carte CCP ) السحب الإلكترونیة  بطاقة ستعمالإب :للأموال الآلي السحب - أولا
 في الآلي الصراف أجهزة تعمل على كل و سري برقم محمیة وهي بالمكاتب ، الشبابیك تستعمل في و الآلي

 أن یتعدى یجب لا و ، أسبوعیا دج 20000أن یتعدى یجب لا الیومي السحب سقف أن إلا ، الجزائر
 .2دج 30 كل عملیة عمولة و عملیة كل في دج20000

  
 السحب الإلكترونیة مع بطاقة إدخال طریق عنكما تمكن الموزعات الألیة من الإطلاع علي الرصید        
 بتذكرة الإحتفاظ إمكانیة له و كشف رصیده على الزبون یحصل ستعمل ،م بكل الخاص السري الرقم تشكیل
 الإلكترونیة الإستمارة ملأ بعد ، بالإضافة إلي إمكانیة طلب نماذج من الصكوك البریدیة  الرصید بكشف خاصة

  . 3الورقیة للنقود الموزع الآلي على إستظهارها یتم التي
  

 قامت بشكل متواصل الخدمة على الحصول في المواطنین لباتلط تلبیة و الإستجابة لسرعة دعما       
 لبرید لكترونيإ سحب مركز  500تأسیس  إلى إضافة ، سحب بطاقة ملایین 6 بتوزیع الجزائر برید مؤسسة
 الفاتح من إبتداء البرید مصالح باشرت أولیة السحب كبدایات بطاقات توزیع عملیة إنطلاق وبعد ، الجزائر
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 العاصمة الجزائر أختیرت حیث تعمیم إستعمالها، و الإلكتروني بطاقات السحب توفیر یةعمل 2007 جانفي
  .1المناطق باقي العملیة أن تشمل قبل أولى كمرحلة

 مكالمة و ذلك عبر  الصكوك دفتر الرصید و طلب من خلالها یمكن الإطلاع على :1530خدمة  - ثانیا
 .2موبیلیس أو تابت هاتف من 1530 رقمـلل هاتفیة
 

  :3یلي ما الخدمات هذه تشمل إذ :الأنترنت شبكة عبر خدمات - ثالثا
 من الشكل ضمن هذا متعامل كلشرط أن یمتلك   الأنترنت عبر شبكة الرصید على الإطلاع خدمة - أ 

 .(ccp)البریدي  حسابه رقم من إنطلاقا بتشكیله یقوم سري الخدمات رقم
 بشكل متعامل بكل الخاصة المعلومات ملأ طریق عن البریدیة الصكوك من نماذج طلب خدمة   -ب 

 .إلكترونیة إستمارة شكل على إلكتروني
 والدفع السحب عملیات لكل مراجعة طلب خلال من الحسابیة العملیات كشف على الحصول خدمات   - ج 

 . معین جاري بریدي حساب مستوى على جرت التي الإلكتروني
  

 SMSقصیرة عبر رسالة الجاري الحساب رصید على الإطلاع تمكن من :RACIDIخدمة رصیدي  - رابعا
 603 الرقم إلى بالاطلاع الخاص الرقم السري ثم مسافة یلیه مفتاح بدون الحساب رقم بإرسال ، موبیلیس من

 البرید طرف من دج 10 و ، موبیلیس طرف من دج 20 مقابل إقتطاع قصیرة رسالة في الرصید كشف لتستلم
  .4الخدمة مقابل الجزائري

 

 الخدمة على هذه تقوم: Western Union یونیون واسترن طریق عن الأموال تحویل -اخامس
لى من الأموال تحویل على المهاجرین و الأجانب مساعدة ٕ  . 5خارجه و الوطن داخل وا
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  :العلمي البحث و العالي التعلیم قطاع -2
 بیئة التغییر الحاصل في مواكبة و الإدارة عصرنة إطار في العلمي البحث و العالي التعلیم وزارة عملت       
 حیث ، العلمي العالي والبحث التعلیم وأهداف منظومة یتماشى إداري بنموذج الإرتقاء محاولة على العامة الإدارة
 مع تماشیا وهذا ، الأنترنت الكاملة لشبكة التغطیة على الجامعات البحث و مراكز و المخابر من العدید تتوفر
 إلى الجزائریة الجامعات مختلف التكنولوجي ، كما عملت و التقني التطور إلى مواكبة الملحة القطاع حاجة

 التعلیم الإلكترونیة بقطاع الخدمات مشاریع من ، و الإلكترونیة الإدارة تقنیات تفعیل محاولة على جانب المراكز
  :العالي مایلي

 حاملي الطلبة لفائدة عامة رونیةإلكت خدمات الجزائریة الجامعة توفر حیث :الجامعیة التسجیلات -2-1
 بطاقة بملء الأنترنت طریق عن الأولي التسجیل خدمات من ستفادةللإ فرصة وتمنحهم ، الجدد البكالوریا شهادة

 .1إلكترونیة إستمارة شكل في الرغبات
 

 العلي التعلیم المتخصصة في المعلومات هیكلة إلى Cerist جهود أدت  :الوطني الوثائق أرشیف -2-2
 العالمي المخزون إثراء في ساهم ،  والذي المعلوماتي الوطني التراث في دخلت و تجمیعها فتم العلمي لبحثا و

 وطني دلیل هي الأنترنت عبر إلیها الوصول یمكن المعلومات التي خزانات و ، الأنترنت في للمعلومات
 مركز ، )نجازالإ طور في هي التي اریعالمش(للبحث  المشاریع قاعدة ، المكتبة الوطنیة ، المذكرات و للدوریات

 كیفیة إلى مشكلة المختصین نبهت الخزانات ، هذه الوطنیة الأشرطة بطاقة ، بالجزائر المتعلق الأدب العالمي
 بفضل المكتبات تحدیث و الجهویة للتوثیق المراكز إستحداث فتم ، الدولیة المقاییس حسب المعلومات معالجة
 للمكتبات عالمیة مقاییس ذات أداة تقدیم بهدف كومبیوتر وضع برنامج وهو ، )SYNGEB( سنجاب برنامج

 .2الجامعیة
  

 بالجزائر العاصمة 2016فیفري  25 تم یوم الخمیس: الجزائریة للمكتبات الإلكترونیة البوابة -2-3
 العزیز عبد الملك كتبةلم العربي الموحد التابع الفهرس مع بالتنسیـق الجزائریة للمكتبات الإلكترونیة البوابة تدشیـن
 البوابة المجانیة هذه وتهدف،  http://www.biblionat.dz/تحت الرابط  السعودیة العربیة بالمملكة العامة
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 العلمي الإعلام في مركز البحث و،  1الجزائر معةجا و الجزائریة الوطنیة مع المكتبة بالتعاون تدشینها تم التي
 بوابة من خلال إلیه بتسهیل الوصول ، الفكري الجزائري بالتراث المهتمین و الباحثین خدمة إلى Ceristوالتقني 

عتبر وزیر التعلیم شبكة على واحدة ٕ  تجمع التي البوابة هذه الطاهر حجار أن العلمي والبحث العالي الأنترنت ، وا
 محاربة كما ستساعد على الباحثین ، و طلبة الجامعات على كبیرة فائدة لها ستكون "مكتبة   5000"ليحوا

 أنظر( 1مواضیع الأبحاث  في تفادي التكرار و الإجتماعیة العلوم البحوث في وتثمین الأدبیة ، مشكلة السرقات
    .)01الملحق رقـم 

 

  :قطاع الضمان الإجتماعي -3
 الإجتماعیة للتأمینات "الإلكترونیة  الشفاء بطاقة "خدمات نحو بالتوجه الإجتماعي لضمانا مؤسسة قامت       

 التحول مراحل من مرحلة أهم إذ تعتبر ، الحقوق ذوي و إجتماعیا المؤمن هویة على بالتعرف تسمح التي
 العلاج مقدميالإجتماعي أو  الضمان مصالح المؤمن لدى مستحقات تسهیل خلال من الإلكترونیة ، للخدمة
 ذوي و المرضى بالتعرف على تسمح التي المعلومات كل فیها دونت شریحة إلكترونیة على البطاقة تحتوى حیث

 الشفاء الإلكترونیة بطاقة إستحداث یتم التعویض ، وبذلك في على مستحقاتهم الحصول للأفراد تتیح ، و الحقوق
  . 2السابقة جتماعیةالإ التأمینات بطاقة محل

  

  :الوطنیة اع التربیةقط -4
 مع سیاسة الإصلاحات لتتماشى من العدید إدخال في الشروع تم التربویة المنظومة إصلاح إطار في       
 الآلي الإعلام بأجهزة تزوید المؤسسات التربویة تم حیث ، الجزائر في المعلومات مجتمع بناء إلى الهادفة الدولة

 ، كما الثانوي و المتوسط الطور في الآلي الإعلام في للتلامیذحصص  تخصیص و نترنت ،الأ بشبكة وربطها
  : 3منها التلامیذ لصالح بعد عن الخدمات بعض في تقدیم التربیة وزارة شرعت

 .الوطنیة التربیة وزارة موقع عبر البكالوریا شهادة في التسجیل   - أ 

                                 
  :في الموقع،  الجزائریة للمكتبات الإلكترونیة البوابة تدشین 1

http://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20160225/69755.html ،31/03/2016/13:19. 
 .45، صمرجع سابق، رقادالعربي و  2
 .99- 98صص  ،مرجع سابقحرز االله،  3
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شبكة  من خلال أو نترنت ،الا شبكة على المتوسط التعلیم شهادة و البكالوریا نتائج على الإطلاع   -ب 
 . موبیلیس الهاتف النقال

 عبر التعلیم دروس یتلقون الذین للطلبة إلكترونیة عامة خدمات  فتقدم بعد عن التعلیم أما على مستوى       
 بالدیوان الخاص یتیح الموقع الإلكتروني إذ ، )بالمراسلة التعلیم( بعد عن التكوین و للتعلیم الوطني الدیوان

 سحب و التسجیل بإمكانیة بالمركز تتعلق إلكترونیة للمسجلین خدمات بعد عن التكوین و للتعلیم نيالوط
 توفیر مع ، و الإستعلام به للإتصال فضاء إلكتروني فتح و بالمركز إلى التعریف إضافة ، الإلكترونیة الإستمارة

 كما ، اللغات الأجنبیة و الآلي الإعلام تعلم خدمات غیرها من التربوي و المنهاج وفق المقررة خدمات الدروس
  .1إلكترونیا للتحمیل متحاناتالإ و الفروض من جملة الموقع یقدم

  

  :قطاع الداخلیة و الجماعات المحلیة -5
 بإطلاق ورشةالجماعات المحلیة على عاتقها عملیة تقنین الخدمات الإلكترونیة  أخدت وزارة الداخلیة و       

 دریجي لنظام وطني للتعریف المؤمنالجماعات المحلیة ، وذلك بالوضع الت المركزیة وكبرى لعصرنة الإدارة 
  :یرتكز على

 المدنیة الحالة رقمنة مصلحة بالجزائر الإلكترونیة الحكومة مشاریع من :الإلكترونیة البلدیة مشروع -5-1
نشاء ٕ  المدنیة الحالة وثائق و ودعق من بالمواطن الجزائري الخاصة البیانات بإدخال یسمح الویب على تطبیق وا
 الحصول بهدف سواء لاحقا إسترجاعها لیتم حفظها ، و أجهزة رئیسیة على متواجدة متطورة بیانات قاعدة على
 عرض من المدنیة الحالة ضابط تمكین أجل من أو ، البلدیة موظف یجریه بواسطة بحث دقیقة معلومات على

 أو من حفظها لیتمكن بالمواطن الخاصة المدنیة الحالة عقود و لوثائق الأنترنت شبكة على نسخ إلكترونیة
 .2طباعتها

  
 بـ باتنة سكن 500 الإداري في الفرعي بالمقر 2011 مارس 14 یوم بالجزائر إلكترونیة بلدیة أول دشنت       

 أیضا تجسد تقنیة وهي ، الإلكتروني مستوى الشباك على ثوان بضع في  )خ12 ( میلاد شهادة أول أصدرت و
 الرئیسي المقر إلى للتنقل المواطن یضطر أن فروع البلدیة دون مستوى على الوثائق تسلیم و إعداد إمكانیة

                                 
 .153، صمرجع سابقعشور،  1
 .104، صمرجع سابقحرز االله،  2
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 إلى العملیة تمدید إنتظار في والوفاة الزواج شهادات الظروف نفس في أیضا إصدار تستطیع و ، المدنیة للحالة
  .1كافة الوثائق

 المحلیة الجماعات الداخلیة و وزارة أعلنت: یومتریینالب التعریف بطاقة و السفر جواز مشروع -5-2
 02 من بدایة الإلكتروني السفر البیومتري جواز بإصدار الأولى إطلاق المرحلة عن 2011دیسمبر  28 في

 ، العاصمة بالجزائر داي لحسین الإداریة الولایات بالمقاطعة دائرة بعواصم 47 على مستوى 2012 جانفي
 تدریجیا ستعمم العملیة و التي هذه في للشروع نموذجیة كمواقع الدوائر تم تعیینها هذه أن المصدر ذات وأضاف

 حیث ستكون ، السفر و الهویة عصرنة وثائق إلى یهدف هذا المشروع الدوائر، و جمیع المقاطعات و على
 بمختلف القیام ینتضمن للمواطن مرونة أكثر شكل تماما ذات مؤمنة وثیقة البیومتریة الوطنیة بطاقة التعریف

 یكون و ، آلیا للقراءة قابلة مؤمنة سفر هویة فهو وثیقة البیومتري السفر یتعلق بجواز فیما الیومیة ، و الإجراءات
 .2المدني للطیران المنظمة الدولیة طرف من المملاة مطابقا للمعاییر

 
 بالجزائر 2016ینایر 30 السبت یوم الإلكترونیة البیومتریة الوطنیة التعریف بطاقات أولى سلمت       

 تتوسع أن قبل ، والمترشحین لإمتحان البكالوریا والفنانین و الأئمة الصحافیین من رمزیة لمجموعة العاصمة
 أن المحلیة نور الدین بدوي أكد الجماعات و وزیر الداخلیة ألقاها كلمة في المواطنین ، و بقیة إلى العملیة
 بمتطلباته المستقبل على إنفتاح بمثابة ، وهي "الإلكترونیة الإدارة مفتاح"تعد  ترونیةالإلك الوطنیة التعریف بطاقة

 أولى كمرحلة إصدار على العمل سیتم أنه الوزیر الغد ، و أفاد عالم إلى المسهل لكونها العنصر المتعددة
 لباقي بالنسبة أما،  لبكالوریاا شهادة إمتحان إجتیاز على المقبلین بالتلامیذ الخاصة البیومتریة التعریف بطاقات
 السندات لإنتاج الوطني المركز بحوزة هي التي الخاصة بالمواطنین المعطیات إستعمال سیتم المجتمع شرائح

 حتى القصیرة الرسائل طریق عن تدریجیة بصفة بهم الإتصال وسیتم المؤمنة لإعداد بطاقاتهم ، والوثائق
 تدریجیا ببطاقات إستبدالها سیتم مستعملة عادیة وطنیة تعریف بطاقة  "ملیون 33 "من  أكثر یتسلموها، وأن

  .3سنوات خمس من قلأ في إلكترونیة بیومتریة تعریف

                                 
 .105ص ،مرجع سابقحرز االله،  1
 .المكاننفس المرجع و  2
  :في الموقعالإلكترونیة ،  البیومتریة الوطنیة التعریف بطاقات أولى ، تسلیم بوابة المواطن 3

http://www.elmouwatin.dz/?%D8%AA%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A3%D9%88%D
9%84%D9%89%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA 31/03/2016/13:17. 
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  :بوابة المواطن الإلكتروني -6
 بالبرید المركزي بالعاصمة، حیث أعطي وزیر 2011أوت  13الإلكتروني في  المواطن بوابة تم إطلاق        
 رسمیا بعد تشغیلها لبدئ الضوء الأخضر حمادي بن موسى أناداكالاتصال  و علامالإ تكنولوجیات و البرید

 الأداة هذه الإلكترونیة ، وتهدف الجزائر برنامج في إطار تنفیذ 2009 دیسمبر 9 في منها تجریبیة نسخة إطلاق
 الإداریة بالإجراءات المتعلقة المعلومات إلى النفاذ تسهیل خلال من مع المستعملین الإدارة علاقة تحسین إلى

  .1العمومیة الخدمات نحو التوجیه و الإداریة ونشر المعلومة
  

 بوابة المواطن في موقع على الإطلاع المواقع من العدید في البحث عوض للمواطن یمكن       
 تحتوى على البوابة الضروریة كون أن اتالمعلوم كل سیجد حیث،   http://www.elmouwatin.dzالرابط

 ومستجدات، خدمات عن بعد ، الإدارة ، دلیل الأنترنت خدمات ، المدنیة كالحالة المصالح و الأقسام العدید من
 لطلبات تستجیب لجعلها العمومیة تبسیط الخدمات شأنها التي من رسمیة و إستمارات تحمیل إمكانیة إلى إضافة

 أجوبة ، و أسئلة قسم عبر إستفساراته و إنشغالاته لطرح حیزا للمواطن إدارة الموقع تالمواطنین ، كما خصص
. 2أو الإدارة القانون بالعمل، السكن، متعلقة كانت سواء إستفساراته كل على أن یتلقى إجابة لأي شخص ویمكن

  ).02أنظر الملحق رقـم (
 
  
  
  
  
  
  
  
 

                                 
  :في الموقع،  الإلكتروني المواطن بوابة إطلاق 1

http://www.djazairess.com/echchaab/14171 ،31/03/2016/13:22.  
 .المرجع نفسه 2
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 .في الجزائر أفاق نجاح الحكومة الإلكترونیة :الثالث المبحث
  

 أهمیته في ترشید الخدمة العمومیة،لعدة إعتبارات بما فیها  الإلكترونیة الحكومة مشروع تبنت الجزائر       
 ن إمكانیات ، إلا أن ذلك لم یمنعولتطبیقه على أرض الواقع قامت بتوفیر الوسائل اللازمة له بحسب ما تملكه م

 ت المحدد و بالمستوى المخطط له ،حالت دون تنفیذه في الوق ومن حدوث مطبات واجهة تطبیق هذا المشروع 
 ته و إستماریته بالقدر الذيو تضمن دیموم، مما إستلزم البحث عن آلیات من شأنها أن تساعد على تفعیله 

  .الخدمة العمومیة  أكثر رشادة و فعالیة ، تسایر و تواكب المستجدات و التطورات بمرونة و عقلانیة یجعل
 

    .تحدیات تطبیق الحكومة الإلكترونیة في الجزائر : الأول بالمطل
  

 تطویر الإلكترونیة بغیة إحراز العامة الخدمة تطبیق إلى الرامیة البوادر بعض الجزائریة التجربة میـز       
 ات،التحدی من العدید عرفت دـق العمومیة الخدمة تجارب من كغیرها و أنها إلا ، الخدمات تلك مستوى في نوعي

 یق ممهد لتطبیق هذه الإستراتیجیةكون أن وجود إستراتیجیة التحول إلى الحكومة الإلكترونیة لا یعني أن الطر 
  :العقبات ستواجه الخطة ، ویمكن تحدید مصادر التحدي في النقاط التالیة لأن العدید من العوائق و

  

  :الإطار القانوني -1
 تعمیم الحكومة الإلكترونیة ، لذامن العوامل الجوهریة لإكتمال و  یعد إكتمال أطر التشریعات القانونیة       

 القانونیة فإنه سیؤثر على فعالیةعدم إعطاء تداولها الصیغة  فإنه في حالة غیاب إقرار الوثائق الإلكترونیة و
 كومةصصة لتنظیم عمل الحالحكومة الإلكترونیة ، لذلك فالمطلب ملح لإصدار التشریعات المناسبة و المتخ

 لمحامین للتعامل مع هذا القطاعالإلكترونیة ، غیر أن الصدور ینقصه تدریب مجموعة مناسبة من القضاة و ا
  .1فهم آلیة عمله حتى تكون لدیهم المعرفة القضائیة و الفهم التقني لما ینطوي علیه التعامل الرقميو 
  

 من العدید أمام لكترونيالإ التحول لةمرح یضع للمعلومات المنظم القانوني الإطار غیاب كما أن       
 على الحفاظ و ، محتواها و المتداولة المعلومات هذه ونوعیة ، المعلومات بتداول تتعلق الإشكالات التي

                                 
 .16، صمرجع سابقشعبان،  1
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 هذه تصبح أن دفع مما ، بالأشخاص المتعلقة تلك التحدید وجه على و الهویة و الخصوصیة عنصري
 الإدارة تفتقر الآن حد إلى و إذ ، لكترونیةالإ العمومیة الخدمة و للإدارة التحول أمام حاجزا القانونیة الإشكالات

 طریق عن معها التعامل طریقة و ، المعلومات بحفظ مرتبطة مواضیع یعالج قانوني نص إلى الجزائر في العامة
   .1التكنولوجیا الحدیثة

       
 تطورات هذه الأخیرة تشهد أن الإلكترونیة الجریمة میدان في خبیرة وهي فاطمة زرنة المحامیة ذكرت       
 ظاهرة أن إلى وأشارت ، بعد القیام بنشاطاتها عن في الإرهابیة الجماعات إلیها تستند قاعدة صارت و سریعة

 المحتویات تدمیر على المجموعات عمل عام أصبح یتجلى في بشكل المعلوماتي و الإلكتروني الإرهاب
 إلى تعطیلها أو علیها الإستیلاء و قتصادیة ،الإ و ات العمومیة الإجتماعیةالمؤسس و للشركات الإلكترونیة

  .2العمومیة المصالح بسیر المساس و الضرر أجل إلحاق ممكن من وقت أقصى
  

 الحكومة سیر عمل تضبط التي القوانین من العدید سن في إجتهد الجزائري المشرع أن من الرغم على       
 ، إلا أنه غیرها و الإلكترونیة الجریمة و الإلكتروني التوقیع و الإلكتروني بالتصدیق لقیتع فیما لكترونیة ،الإ

 الثقة عامل إنعدام یعني ما ، التقلیدیة على المعاملات تعتمد الأعمال قطاع و المواطنین من كبیرة فئات مازالت
 الالكترونیة، الحكومة لمشروع ؤسست التي و الإلكترونیة تحمي المعاملات التي التشریعات من المزید یتطلب و

 . 3المجال هذا في التوعیة تكثیف حملات آخر جانب ومن
  

 : عقبات مالیة -2
 المتمثل في الحكومة الإلكترونیة ویشكل العامل المادي تحدٍ لضمان وجود غطاء مالي لتوفیر متطلبات        

 التدریب للموارد البشریة وغیرها و التأهیل و أجهزة الحاسوب إیجاد شبكة إتصال قادرة على إستیعاب العمل ، و
 الإمكانیات المادیة لتوفیر تقنیة، كما أن العقبات المالیة تتمثل في الحاجة الكبیرة إلى  4من المتطلبات الضروریة

 المعلومات خاصة على مستوى الدولة ككل ، فهده التقنیة في تطور مستمر الأمر الذي یجعل اللحاق بهده

                                 
 .160، صمرجع سابقعشور،  1
 .134، صمرجع سابقحرز االله،  2
 .المرجع والمكان نفس 3
 .82، صمرجع سابقالغوطي،  4
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 ن المستحیل التدرج في توفیرها بلمتكاملة ، الأمر الذي یجعل م با و أن هذه التقنیة متشابكة والتطورات صع
  . 1یجب أن تتوافر جمیعها في وقت واحد خاصة على صعید المنظمة الواحدة

  :2وترجع أیضا التحدیات المالیة التي تواجه مشروع الحكومة الإلكترونیة للأسباب التالیة       
 . الدولة قطاعات كل تمس ولأنها تشعبها و لضخامتها المشروعات لتلك الجدوى دراسة لیفتكا إرتفاع   - أ 
 الموارد محدودیة و تكلفتها لضخامة المشروعات تلك لتمویل المطلوبة الموارد على الحصول صعوبة    -ب 

 . الخطأ التجربة و بأسلوب المشروعات تلك لتبني بها یدفع مما ، للدول المادیة
 . الإداري للعمل النماذج و المشروعات تلك لدراسة المطلوب العمل ضخامة   - ج 
 أمن و برامج الحمایة و الإلكترونیة ، الحكومة مجال في التجریبیة و التطبیقیة للبرامج العالیة التكلفة   -د 

 . التجهیزات و المعلومات
  

 ارها واجهة الدولةلرئیسیة بإعتبتركیز جهود التنمیة في المدن ا إن نقص أو قلة الموارد المالیة المحلیة و       
 لكترونیة،شأنه الإضرار بفعالیة الإدارة الإمن  القرى العمیقة التابعة للمحلیات و دون النزول إلى مستوى المراكز

 3.680.186.000تصال لم تتعدى الإ تكنولوجیات الإعلام و فالإعتمادات المالیة المخصصة لمجال البرید و
 رتیب الوزارات فیما یخص الإعتمادفي ت 22جاءت في المرتبة ما فوق و  ،2014في میزانیة سنة  دج

 .3المخصصة لها في مجال التسییر
 

 :عقبات تقنیة و تكنولوجیة -3
 حول الیوم تساؤل حیث یطرح الإلكترونیة للإدارة لمشروع التحول التحتیة البنیة مؤشر ضعف في تتجلى       
 جیرانها في مع بالمقارنة الإتصال و تكنولوجیا المعلومات إستخدام قعوتدهور وا ، الجزائر في الحالي التأخر

 الدول أولى كانت الجزائر أن بالقول التساؤل هذا على الآراء الإجابة بعض حاولت وقد ، العربي المغرب
 عربي دبل أول و ، الثمانینات بدایة و السبعینیات فترة خلال الآلي الحاسب إستخدام تقنیات مجال الأفریقیة في

                                 
 .73، صمرجع سابقممدوح إبراهیم،  1
 .169، صمرجع سابقنعمان الشریف،  2
 .مرجع سابقبن أعراب،  3
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 إلى التأخر أدت بأكمله الإقتصاد قوضت التي الصعبة السنوات أن إلا ، الإدارة في الكومبیوتر جهاز یستخدم
  : 2ترجع هذه العقبات إلي و،  1التنمیة برامج ضعف و الحدیثة التكنولوجیا في ستثمارالإ في

 الهاتف على إیصال العملاء طلبات تلبیة في و الإتصالات المعلومات تكنولوجیا و البرید قطاع عجز   - أ 
 .الأنترنت عبر للتواصل القنوات أهم یعد الذي

 فإن تأسیسا علیه و ، أخرى إلى منطقة من تباینها و للإتصالات التحتیة البنیة إستكمال في تأخیر    -ب 
 ربةمق على الجزائر أن و ، لاسیما المجال هذا في المتقدم العالم دول مع الرقمیة الفجوة لسد كبیر الفارق

 .للتجارة العالمیة المنظمة إلى الإنظمام من
 الإنتشار التقنیة الواسعة هذه مستخدمي نسبة إن إذ الجزائر في الأنترنت إستخدامات إنتشار محدودیة   - ج 

 سبیل على المغرب في إذ تبلغ ، اورةمجال بالدول حتى مقارنة الجزائر في ضعیفا لازال عالمیا
 .الجزائر في فقط  5,33 % تتعدى لا حین في  % 14,36المثال

 في هذا المجال المستخدمة التقنیات ثبات عدم و المعلومات تكنولوجیا مجال في المتسارع التطور   -د 
 . 3القرارات بتلك الوثوق عدم و الإستقرار عدم من نوع وبرمجیاتها خلق

  
 الإنقطاع( من الصعوبات حسب دراسة أجراها إبراهیم بختي حول الأنترنت في الجزائر توصل إلى جملة        
 الحصول صعوبة البرید، مع التعامل المواقع، صعوبة تصفح صعوبة الصفحات، ظهور بطئ الإستخدام، أثناء
 من الكبرى النسبة فكانت الإستخدام ، أثناء یتلقاها الأفراد التي )الویب مع التعامل صعوبة و المعلومات على

 إنقطاع إلى فعادت الثانیة الصعوبة أما،   %42بنسبة  الصفحات صور بطئ ظهور في تتمثل الصعوبات
 الإتصال تقنیات في التحكم وعدم الإتصال بنیة ضعف بسبب % 33بنسبة  الشبكة أثناء إستخدام الإتصال

 ، % 13.48بنسبة  الشبكة من المعلومات على الحصول صعوبة في تمثلت الثالثة الصعوبة ، اللازم بالقدر
 یستخدم، منها وأي المحركات البحث في أساسیات و قواعد یجهلون المستخدمین أن كون ذلك في السبب ویرجع

 وصعوبة الإلكتروني ، البرید برامج و إستخدام برامج التصفح إستخدام صعوبة في تمثلت الرابعة الصعوبة
  .4الخبرة تنقصهم الإستخدام حدیثي المستخدمین لكون حتما ذلك یعزى و 11.22% بنسبة الویب مع التعامل

                                 
 .158، صمرجع سابقعشور،  1
 .292، صمرجع سابقبن عیشاوي،  2
 .170، صمرجع سابقنعمان الشریف،  3
 .28، صمرجع سابقبختي،  4



 

~ 135 ~ 
 

 بخصوص إستعمال تكنولوجیا) دایفوس(المنتدى الإقتصادي الدولي كما وأثبتت التقریر الصادر عن        
 في مجال تكنولوجیا عالمیا 113الذي صنف الجزائر في المرتبة   الإتصال بالأجهزة الإداریة ، و المعلومات و

 مراتب )6(ائر تراجعت خلال سنة واحدة بست دولة في العالم ، أن الجز  133الإتصال من بین  الإعلام و
 لى أن الجزائر في تراجع مستمر فيالمستوى العربي ، كما أشار التقریر إ على 13كاملة محتلة بذلك المرتبة 

 2007/2008في  )80(، فمثلا بعد أن كانت تحتل المرتبة الثمانون إستعمالها میدان التكنولوجیا الحدیثة و
 بحسب التقریر فإن كل ما، و  113للمرتبة  2009/2010، وصلت في سنة  2008/2009 في 108والمرتبة 

ق بتطویر التكنولوجیات الحدیثة في الجزائر یبقى متأخرا عن الربط بشبكة الإتصالات و  خلق مؤسسات یتعلّ
 ن منتمكین الجزائریی تعمل في القطاع ، حیث أن هناك العدید من العراقیل التي تحول دون تطویر القطاع و

  .1إستعمال التكنولوجیات الحدیثة
  

 مختلف الإلكترونیة على مستوى المالیة التعاملات تعمیم الجزائریة شروع السلطات رغمبالإضافة إلى أنه        
 من واسعة فئات إن سبیل المثال فعلى متعثرة ، تزال لا التجربة هذه أن إلا التجاریة و المالیة المؤسسات
 بسبب أموالهم سحب في المغناطیسیة المواطنین یتخوفون من إستعمال البطاقة و كذا ، دیینالإقتصا المتعاملین

  .2جهاز السحب الإلكتروني عن الناجمة الأخطاء كثرة
  

 :عقبات تنظیمیة و إداریة -4
 دات الإداریة تجهل موضوع الحكومةتتمثل هذه التحدیات في غموض المفهوم حیث أن الكثیر من القیا       

 توضیح المفهوم  و توفیر الأرضیة بعضهم لا یعرف حتى المصطلح ، لذلك فإن الأمر یحتاج إلى كترونیة والإل
 من التغییرات على صعید المنظمات الفكریة له في المنظمان ، كما أن مثل هذا المشروع یحمل في طیاته الكثیر

عادة توزیع المهام و ٕ  المراكز الوظیفیة و التخصصات ت الإداریة  والصلاحیات ، مما یستلزم تغییرا في القیادا وا
  .3الجدیدة التي یحتاجها  و تبعا لدلك تنشأ مقاومة للتغییر

  

                                 
  .مرجع سابقأعراب،  بن 1
 .293، صمرجع سابقبن عیشاوي،  2
 .72، صمرجع سابقممدوح إبراهیم،  3
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 عدم قدرتهم على التخلي عن نمط بفلسفة الإدارة الإلكترونیة و إن عدم إقتناع القیادات الإداریة بفكر و       
 والممارسات د مقاومة من جانب العاملین للأفكار الإدارة البیروقراطیة المتعارف علیها ، قد یؤدي إلى وجو 

 طة رجال یعتنقون أفكارا قدیمة هيمحاولة تطبیق أفكار جدیدة بواس :"لكترونیة الجدیدة فكما یقالالإداریة الإ
 لسلطة ، وبالتالي فأي تفریط فیها، فبعض المسئولین یعتبرون أن المعلومات أداة فعالة ل "الوقت مضیعة للجهد و

 مكانتهم داخل الهیكل لكترونیة هو تفریط في أهم أدوات نفوذهم وق إتاحتها عبر تقنیات الإدارة الإیعن طر 
 ي النكوص عنه أو التخفیف من حدتهد رغبة فدم القدرة على مواكبة التطور یولالإداري الذي یشتغلون فیه ، فع

 الح یرون في التجدید ما یهددالمصأصحاب  أو حتى إفراغه من محتواه ، فالنفس تمیل إلى ما تألفه و
 تصیب أوضاعهم، وفاقدو الكفاءات یشعرون بأنهم مهمشون، وكل هذه الحالات تنسف المشاریع الإصلاحیة و

ب إعداد برنامج تثقیفي و  الإداریین لدمجهم في هذا المشروعتأهیلي لكافة  ثمار التطویر بالفساد ، كل ذلك یتطلّ
 ة الموظفینیمكن إرجاع مقاوم، و  1لكتروني في أوساطهمة العمل الإثقاف نشر فكر و قناعة و عن وعي و

  :2للتغییر إلى العوامل التالیة
 .الخوف من أن الوسائل التكنولوجیة قد تفقدهم وظائفهم   - أ 
 .التخوف من فقدان التأثیر و الأهمیة التي یتمتعون بها في النظام التقلیدي   -ب 
 .دــمد علیها النظام الجدیـة التي یعتضعف الدرایة بالوسائل الإلكترونیة الحدیث   - ج 
 .عدم وجود فائدة واضحة للموظفین في تبني الوسائل الحدیثة أو في ترك الوسائل القدیمة   -د 
  .فقدانهم فرص الرشاوى في النظم الإلكترونیة المقننة التي لا تتأثر بإجتهادات الموظف   -ه 

  
 الإتصال بالإدارة الجزائریة تكنولوجیا المعلومات و كما أن البرنامج المتبع حتى الآن في مجال إستعمال       

 دراسات ، برمجیات و یتمیز بالأساس بعدم التنسیق بین الإدارات في شتى مكونات المعلومات من معدات و
تباع كل وزارة أو إدارة منهجیة و ٕ   . 3التوجهات العامة للحكومة خطة عمل حرة غیر مرتبطة بالأهداف و وا

  
 من الإنتقال تعیق " نفسیة عراقیل " أسماه ما عن الإجتماعي و الإقتصادي  الوطني لسالمج تحدث       
 میدانیة معاینة عل بناءا ، وذلك الرقمي المنط إلى ملحقاتها و الدولة مؤسسات بین التواصل في التقلیدي النمط

                                 
 .مرجع سابقبن أعراب،  1
 .85، صمرجع سابقالغوطي،  2
 .مرجع سابقبن أعراب،  3
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 الوعي بقلة لعراقیل النفسیة تتعلق، هذه ا الجزائري في المجتمع التحولات لهذه المطلوبة الظروف توفـر عـدم تـؤكد
 التغییر مقاومة إلى یؤدي الذي الموظفین ، الأمر و الإداریة القیادات لدى الحكومة الإلكترونیة مشروع بأهمیة

 مواقف القیادات الإداریة تأخذ حیث ، بالجزائر لكترونیةالإ الحكومة برنامج تواجه التي من المعیقات والذي یعتبر
 في العامة السیاسة نجاح فرص التدریجي لتقویة التغییر و الوعي زیادة یتطلب مما ، الجدیدة ریعالمشا من سلبیة
  . 1المجال هذا
  

  :الموارد البشریة -5
 فنیة أسباب  %10إلىالحقیقة  في یعود المعلومات نظم مشاریع فشل أنLong  (1987)الباحث  یرى       

 الحكومة مشروع تعترض التي العقبات البشریة ة ، ومنإنسانی و إداریة أسباب إلى یعود منها  %90و
 رأس  مؤشر في دولة 182 مجموع من 131 المرتبة إحتلت الجزائر حیث الأمیة الجزائر مشكل في لكترونیةالإ

  .2المتحدة الأمم مؤشرات حسب لكترونیةالإ للحكومة الدول جاهزیة حول البشري المال
  

 جعل تنحصر في و تطویر عملیة تنمیة الموارد البشریة أفقدها فعالیتها وعدم العنایة الكافیة بتخطیط       
 ام الحاسوب و الوسائل المتعددة ،عملیة التدریب التقلیدیة ، وعدم الإستفادة من تقنیات التدریب الحدیثة بإستخد

 عمل أو إعداد ، أو دلیل فإهمال نظم التدریب أثناء العمل و تركها لمشرفین یمارسونها دون منهجیة معتمدة
 تقنیات الإنتاج الحدیثة ، كما أنتهیئة لقدراتهم في هذا المجال حال دون تحسین أداء القدرات البشریة اللازمة لو 

 ب الإستقطاب في إعلانات الصحف أوالإختیار لا تلقي العنایة الكافیة حیث تتبلور أسالی عملیة الإستقطاب و
 غیر المصممة ، أساسا عن طریق المقابلات الشخصیة المتعجلة و مكاتب الإستخدام ، وتتم عملیة الإختیار

 ریبیة مازال غائبا ، وكذلك تقییمبالإضافة إلى ضعف مخصصات التدریب و التحدید الدقیق للإحتیاجات التد
  .3التطویر النظرة غیر المنصفة للبحوث و عائد التدریب و

  
  
  

                                 
 .126، صمرجع سابقحرز االله،  1
 .131، صالمرجع نفسه 2
 .82، صمرجع سابقالغوطي،  3
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  :عقبات أمنیة -6
 ، وهناك مجموعة رنت هو الحصول علي المعلومات و نقلها بشكل أمنإن هدف جمیع مستخدمي الأنت       

 ت بین الأطراف المتصلة ، و تنحصرمن التحدیات التي یحب أخدها في الحسبان لضمان نقل أمن للمعلوما
  .1الخصوصیة ، سلامة المعلومات ، و التحقق من هویة الأطراف الأخرى :هذه التحدیات في ثلاثة محاور هي

 
 ناك مجموعةد الأمن المعلوماتي من أهم المعوقات التي تجابه تطبیق الحكومة الإلكترونیة ، حیث هیع      

 صوصیة المستفیدین و سریتهم ، فمنما یترتب علیه من فقدان خ من الأسالیب لإختراق المنظومة المعلوماتیة و
 ، وفي هذا حذفها أو تدمیرهاعدم سلامتها و ضمان بقائها و  مظاهر الأمن المعلوماتي سریة المعلومات و

 لواقعیة ، إذ لیس ثمة نظام توثیقفإن أكبر مشكلة تواجهها الجزائر هي مشكلة التوثیق القائم في الحیاة ا الإطار
 ، فإذا ما كان هذا واقع العمل وبیضع كافة وثائق العمل الحكومي في موضعها الصحیح بالوقت المطل فعال

 ء المشكلة القائمة في الواقع غیراه لبناء الحكومة الإلكترونیة قبل إنهاالخطورة الإتج فإنه من الحقیقي
  .2الإلكتروني

  
 الزماني و تتمثل هذه الصعوبات فيترتبط تحدیات الأمن المعلوماتي ببعدین هما البعد المكاني و البعد        

 التهدیدات بالتعامل مع تلك تنامي عدة أوجه منها التطور التقني المتسارع و ظهور ثغرات أمنیة عدیدة ، و
 التهدیدات المالیة كالسطو :التقنیات سواءا بطول فترة الإستخدام أو إختراع تقنیات جدیدة ، ومن هذه التهدیدات

 ، الإختراق ، المواقع المعادیة ،و التزویر ، تهدیدات الجریمة المنظمة كتجارة المخدرات و جرائم غسیل الأموال 
 قداللازمانیة ف الذوبان الزماني و المكاني حیث أن البیئة الإلكترونیة تتمیز باللامكانیة والتجسس ، و  القرصنة و

 ا بیئة تنشط على مدار الساعة ،و إخترقت كذلك عامل الزمن كونه، المسافات الجغرافیة  إخترقت الحدود و
زدیاد نطاق التأثیر حیث دخلت التقنیات الإلكترونیة في تركیبة كل الأو  ٕ  لتي تستخدم في مختلف جوانبنظمة اا

  .3الحیاة بما فیها قطاعات الخدمات الرئیسیة في المجتمع مما یجعل أثارها العكسیة واسعة النطاق
  

                                 
 .372ص، مرجع سابقالهوش،  1
 .74-73صص ، مرجع سابقممدوح إبراهیم،  2
 .17، صمرجع سابق ،عبانش 3
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 كشف التقلیدیة لصعوبة الجرائم نظیرتها من عن یمیزها خاص بطابع المعلوماتیة كما وتتمیز جرائم       
ثباتهاو  ٕ   : 1التالیة للأسباب لكذ و ا

 .بعد عن الجرائم هذه إرتكاب إمكانیة   - أ 
 .العنف لا الفكر على یعتمد الإجرام من النوع هذا   -ب 
  .كتابي أثر لها یوجد ولا الغالب في الخفاء في ترتكب   - ج 
 .مرئیة بصورة خارجي أثر لأي الجرائم هده ترك عدم   -د 
 .البحتـة بالصدفة جمیعها یكـن لم إن معظمها إكتشاف تـمی   -ه 
 .لإدانته یستخدم أن یمكن دلیلا یعتبر قد ما تدمیر على الجاني درةق  -و 
 من هذا الإبلاغ إلیه یؤدي لما إكتشافها حال في الجرائم هده عن الإبلاغ عن علیهم المجني حجامإ   -ز 

 .معهم المتعاملین ثقة جمهور تهتز لا وحتى إلیه ، ینتمون الذي الأعمال مجتمع في وخیمة عواقب
  

 :عقبات إجتماعیة و إقتصادیة و ثقافیة -7
 لثقافي یمثلتتصل العقبات الإجتماعیة و الثقافیة بالقیم و العادات السائدة في المجتمع ، فالتكوین ا       

 السائدة في الجزائر لیست متفتحة لا یمكن إنكار أن الثقافة مجموعة القیم و الإتجاهات السائدة في المجتمع ، و
 بفعالیة و سرعة" 2013الجزائر الإلكترونیة "تنفید مشروع الإتصال بالقدر الذي یسایر و  على تكنولوجیا الإعلام

 هنا یتبادر سؤال دلیل على درجة التخلف التكنولوجي الذي یعانیه المواطن الجزائري ، و %5.5ولعل نسبة 
 نین قبل إطلاق المشروع بإعتبارهاهل تم تهیئة قاعدة ثقافیة بین أوساط المواط :یطرح للمسؤولین عن المشروع

  .2الوحید لنجاح المشروع؟ الضامن
  

 عدیدة إلى إعتبارات ذلك ویرجع ، التكنولوجیة الأمیة أكبر بشكل و التعلیمیة الأمیة من الجزائر تعاني       
 تكوین على سلبا أثر ما وهو ، تعلیمیة مختلفة أطوار في التعلیمیة البرامج ضعف ، الدخل معدل إنخفاض منها

 الجزائر أن إذ ، الخدمة مؤسسات داخل التغییر ثقافة في یساهم و الإلكتروني التحول مواكبة على قادر مجتمع
 من تعاني تزال لا اأنه  إلا ، الرسمیة الخطابات من العدید في مجتمع المعلومات مصطلح تداول من وبالرغم

                                 
 .25، ص)2002-2001بن عكنون الجزائر ،  ماجستیر ، كلیة الحقوق ، جامعة رسالة. (الجریمة المعلوماتیةأمال قارة،  1
 .165، صمرجع سابقبن مرسلي،  2
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 في كبیرا دورا الإقتصادیة التي تلعب الوضعیة بالإضافة إلى تمع ، هذا ولمجا لهذا الإطار العام بناء مشكل
 لا في الجزائر القطاع لهذا الحالیة الوضعیة فإن لذلك ، تصالالإ و للإعلام الحدیثة التكنولوجیات تحدید إنتشار

 لا حیث ، أخرى جهة التعلیمي من المستوى نقص و الأمیة و ، جهة من الفقر نسبة بسبب تأخرا تعاني تزال
 مقبول تعلیمي مستوى لدیهم الذین بین شخص من ملیون 13 لإستخدام الأنترنت المؤهلین عدد مثلا یتجاوز
  .1ملیون  17.5 حوالي عددهم والبالغ

  
ا في وجه مشروع  كما تلعب الحواجز الجغرافیة و        ً ا كبیر  ،" 2013الجزائر الإلكترونیة "السكانیة عائقً

 وما یترتب، تكنولوجیة بین القري و الأریاف ویتعلق الإشكال بالتركیبة الجغرافیة التي تعیق توزیع البنیة التحتیة ال
 ین، بالإضافة إلي عنصر التوزیع السكاني الغیر المتوازن ب عن ذلك من جهود مضاعفة و أعباء إضافیة

  ننسي اللغة إذ تشكل تحدیا خاصاو من الشمال إلى الجنوب خاصة ، كما لاالمناطق من الشرق إلى الغرب 
 هي سیدة الموقف على مستوى الشبكةوى المعلوماتي ، فلازالت اللغة الإنجلیزیة بالنسبة للجزائر من حیث المحت

 لجزائر على تطویر محتوي معلوماتيالعنكبوتیة ، و تطرح إشكالیة تتعلق بعدم قدرة الهیئات المختصة في ا
 بالتكیف مع ما یخلق مشكلة تتعلق عربي طالما أن التكنولوجیا لیست محلیة الصنع على مستوى الجزائر ، وذلك

 .2هذه التكنولوجیا التي لا تتوافق مع اللغة العربیة خاصة البرامج
 

  .آلیات تفعیل تطبیق الحكومة الإلكترونیة في الجزائر: الثاني المطلب
  

 ق مشروع الحكومة الإلكترونیة علىعلى الرغم من المجهودات الكبیرة التي بدلتها الجزائر من أجل تطبی       
 أنه واجهته جملة من العراقیل التي حالت دون تحقیقه للأهداف المرجوة منه بالقدر المخطط له ، أرض الواقع إلا

  .تحسین فاعلیته ومن أجل تجاوز هذه التحدیات قدم بعض الباحثین آلیات لتفعیل هذا المشروع و
  

 في ارة الإلكترونیةللإد ناجحة تطبیقات إلى للوصول التحول یري عشور عبد الكریم أنه لتخطي عقبات       
  :3عاملین هما على بالأساس یجب التركیز  الجزائر

                                 
 .159، صمرجع سابقعشور،  1
 .166، صمرجع سابقبن مرسلي،  2
 .160، صمرجع سابقشور، ع 3
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 لهذا التوجه الداعمة السیاسیة الإرادة عامل :السیاسیة القیادة طرف من الدعم إلى الحاجة -1
 من شأنها إضفاء ، مقوماته الناجح و التحول أسس مضامینها في تحمل قطاعیة برامج إختیار لحسن والراعیة

 الأستاذ یرى لكترونیة ، إذالإ العامة الخدمة نحو نموذج للتحول كنتیجة العمومیة الخدمات على یدالترش طابع
 )العلیا الإدارة ( القیادة مساندة أو دعم أن الوهاب عبد محمد الدكتور سمیر و الطعامنة محمود محمد الدكتور

 هي القیادة تلك أن حیث ، )لكترونیةلإا الحكومة( لكترونیةالإ العامة الإدارة لنجاح تطبیق الأساس حجر هي
 البناء الإكتمال و مرحلة إلى للوصول الجمهور وقیادة ، الأولویات وضع و المبادرة إطلاق ولة عنؤ المس

  .المحلیة الإدارة في الإلكتروني للتحول الحقیقي

 ارةالإد برامج تطویر و دعم یتطلب :الالكترونیة الإدارة مبادرة في الخاص القطاع إشراك -2
 المعلومات المتعلقة بتكنولوجیا الجوانب الخاص ، لدعم القطاع أمام الفرصة إتاحة الحكومیة الإلكترونیة
 تنظیم محاولة إلى التوجهات هذه ، وترمي أمامه المشروعات من كبرى نسبة و واسع مجال طرح و والإتصال

 الإداریة العقبات إزالة و ، لتنظیميا التطویر في مسیرة أكبر دور لممارسة تأهیله و الخاص القطاع دور
 بین شراكة خلق وجوب إلى جهات تدعو ،  وبالتالي  اللمجا هذا المحوري في دوره من تحد التي والتنظیمیة
 القدرة یفتقد العام القطاع أو الدولة أن بحكم ، 2013 الجزائر الإلكترونیة برنامج لتنفیذ الخاص و العام القطاعین

 .منفردا ستراتیجیةالإ هذه تنفیذ على
  

 لحكومةالتوجه نحو تنفید ا مجموعة من الإستراتیجیات للحد من مقاومة التغیر وعبده نعمان الشریف قدم        
  :1الإلكترونیة تمثلت في

 بحیث داخل الدولة، القطاعات كل مستوى على المشاركة هنا المقصود :المشاركة إستراتیجیة  - 1
ا القطاعات كل تلعب ً ً  دور  بیئة و أرضیة لخلق ، الإلكترونیة الحكومة برامج إدارة و تنفیذ و تصمیم في اأساسی

ا ترسي و ، تؤیده و التغییر تستغل مناسبة ً   .مجالات التطبیق مختلف في التوعیة و الثقافة من نوع

 في الدول كثیر من تتبناها التي الطرق أكثر من الإستراتیجیة هذه :للتغیرات الوكالة إستراتیجیة - 2
 تشغیل و لتنفیذ دولیة إعلان مناقصات یتم بحیث،  الواقع أرض على الإلكترونیة حكوماتها مشروعات یدتجس
 بتنفیذ المنظمات و الشركات تلك بموجبه تقوم ، أسالیب الوكالة من كأسلوب الإلكترونیة الحكومة مشروع برامج
 .برمالم العقد و المناقصة وفق المشروع بتنفیذ و ، التغییر أعمال كافة

                                 
 .260-259صص ، مرجع سابقنعمان الشریف،  1
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 أمام الحاجز الرئیس أن فكرة الإستراتیجیة هذه تتبنى :الموجهة التوعیة و التثقیف إستراتیجیة  - 3
 وعدم التغییر، بضرورة المنظمات الأشخاص و إقتناع عدم بل توافرها ، عدم أو المعلومات نقص لیس التغییر
 التثقیف أسلوب تبنى الإستراتیجیة هذه في یتم و ، كتهدید لمصالحهم إلیه ینظرون و منه ، خوفهم و فیه رغبتهم

 .إزالة المخاوف و والتوعیة و التدریب

 العقوبات ستخدامإالمقاومة ب على التغلب یتم و بالقوة التغییر فرص هو :القسریة القوة إستراتیجیة  - 4
 التوعیة سالیبأ و العقوبات و یحدد الجزاءات و ، التطبیق ملزم بقانون تصدر قد الإستراتیجیة وهذه ، والجزاءات
 .الدولة في السلطة لها الجهات المخول و العلیا الإدارة بمشاركة وهو ، والتدریب

 المیدان خلال دراسة من التغییر مقاومة أسباب معرفة إلى تهدف :المیداني التحلیل إستراتیجیة  - 5
 إلى الوصول على لعملا و إلى التغییر تدفع التي القوى و ، التوازن خلق على تعمل التي القوى معرفة بهدف
  .سهولة أكثر التغییر نحو التحرك یصبح حتى للتغییر الداخلة القوى و الرافضة القوى بین التوازن نقطة

  
 الحكومة الإلكترونیة قـدم سحر قدوري الرفاعي إطار في المعرفة عمال مهارات و بقدرات یتصل وفیما       
 بكفاءة الضروریة الخدمات من تقدیم تمكینها و لإلكترونیةا الحكومة لتفعیل لازمة ، ضروریة مهارات خمس

 مهارات أیضا انهأ كما ، العاملین كل ابه أن یتسم یجب مسبقة متطلبات المهارات هذه وفعالیة ، حیث تمثل
  :1كالتالي هي هذه المهارات و ، الفریق بروح العمل تستدعي متداخلة

 ینبغي مهارات أساسیة وهي التحلیل و التفسیر راتمها موعةلمجا هذه تمثل :التحلیلیة المهارات  - 1
 المشكلات بتحدید المهارات تبدأ هذه ، و الإلكترونیة الحكومة مشروع تطویر مراحل من مرحلة كل في توافرها

 حاجات تحلیل و ، الأعراض لهذه المسببة الممارسات العملیات و و السیاسات عن الكشف و أعراضها وصفو 
 إستطلاعیة دراسات و بحوث إجراء ذلك یتطلب الأعمال ، و و تدفق المعلومات سبل و نالمستخدمی ومتطلبات

 .أیضا متعمقة تشخیصیة و أو

 المعارف أسس التعامل مع المهارات من موعةلمجا هذه تبین :المعرفة و المعلومات إدارة مهارات  - 2
 من التأكد إلى المهارات عة منمو مجهذه ال تحتاج و و مضافة ، عالیة قیمة ذي أساسي كمورد والمعلومات

 المعلومات سریة و تضمن سلامة الأمن التي نظم تصمیم المعلومات ، و و البیانات جودة و محتوى سلامة
 .المعلومات في المشاركة آلیات تنفیذ و تطویربالإضافة إلى ،  البیانات مستودعات و قواعد بناء ، و المتاحة

                                 
 .315-314صص ، مرجع سابقالرفاعي،  1
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 مع متوافقة معلومات نظم تنفیذ و تصمیم خلال من المهارات هذبه القیام یمكن :الفنیة المهارات  - 3
 الإستخدام سهلة تكون بحیث النهائیین المستخدمین مع التفاعل واجهات تطویر و القائمة ، الأساسیة البنیة

 إتاحة و متكامل معلومات نظام في إطار آخر شكل إلى ما شكل أو نظام من البیانات تحویل و منهم ، ومقبولة
 المعلومات توحید على قادرة بیانات مستودعات و تكوین قواعد و عدیدة ، بأسالیب للإستخدام تقاریره و اتهبیان

ٕ و   .ستخدامالإ نطاق توسیع و الإسترجاع مختلفة لأغراض مصادر من ابهستقطاا

 الحكومة مشروع تسویق في المهارات من موعةلمجا هذه توظف :التقدیم و الإتصال مهارات  - 4
 .به المعنیة الأطراف كل من اللازم الدعم و إستقطاب ةالإلكترونی

 على التعرف إلى المهارات من موعةلمجا هذه دفهت :الإلكترونیة الحكومة مشروع إدارة مهارات  - 5
 المقدمة الخدمات على تأثیرها مدى و العمل ، بنیة على المستخدمة و الإتصالات المعلومات تكنولوجیا تأثیر

 جودة مراقبة طرق و ، المشروع هیكل بناء طرق و الإلكترونیة الحكومة لمشروع الجید طالتخطی و للمواطنین ،
  .الإلكترونیة الحكومة أداء قیاس طرق و ، المشروع

  
 الذي یندرج قدمت وسیلة واعر برامج عمل من شأنها تفعیل تنفید مشروع الحكومة الإلكترونیة كما و       
 المستدامة في مختلف جوانبمویة التي تبنتها حكومة الجزائر لتحقیق التنمیة و التشریعات التن، المبادرات  ضمن
  :1، هذه البرامج تتجلي فيالحیاة

 تطویر و الحكومیة الإلكترونیة المعاملات ینظم قانون إعـداد یتضمن :التشریعات تطویر برنامج -1
 .القائمة التشریعات

 .مرونة لتصبح أكثر مالیا المؤسسات تطویر على البرنامج یعمل: المالیة البنیة تطویر برنامج -2

 الجهات الإداریة المقرر في العمل أسالیب تطویر یشمل :التنفیذي و الإداري التطویر برنامج -3
 .الإلكترونیة للمعاملات إستخدامها

 الحكومیة في الجهات الرقمیة التكنولوجیا إستخدام على البرنامج هذا یركز: الفني التطویر برنامج -4
 التي و التشغیلیة الكفاءة البرنامج بتحسین یهتم كذلك المشروع ، لإنجاز اللازمة القدرات و الطاقات رلتطوی

                                 
 ،الجزائر–الجماعات المحلیة ة حالة وزارة الداخلیة و الحكومة الإلكترونیة في تحسین جودة الخدمات الحكوم دوروسیلة واعر،  1

 علوم التسییر، جامعة العلوم الإقتصادیة وكلیة  ، دة الشاملة بقطاع الخدماتالملتقي الدولي حول إدارة الجو مداخلة ملقاة في 
 .15منتوري قسنطینة ، ص
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 للإتصالات الأساسیة البنیة تحدیث و قواعد البیانات ، أنظمة و المعدات و  الأجهزة أحدث إستخدام تتضمن
 .والمعلومات

 یتلاءم الحكومیة بما القیادات فكر ویرتط على العمل خلال من :البشریة الكوادر تنمیة برنامج -5
 الجهات جمیع من یتم تكوینها التي العمل فرق لتدریب مناسبة خطة إعداد و الإلكترونیة ، الحكومة مفهوم مع

 .إختصاصه حسب كل إدارته على دف القدرةبه الإلكترونیة الحكومة مشروع في تشارك التي الحكومیة
 

 تمعلمجا التحول إلى بمزایا تمعلمجا تعرف خطة خلاله إعداد من یتم: التوعیة و الإعلام برنامج -6
 .الإلكترونیة الحكومة مشروع من الإستفادة كیفیة و ، الرقمي

  
 التطبیق ، والمتمثلة یرجع ریتشارد هیكس فشل الحكومات الإلكترونیة إلى الفجوة الكبیرة بین النظریة و       

 ن الحكومة الإلكترونیة و متطلباتطرحه المدیرون الحكومیون عفي إختلاف سمات النموذج المقترح الذي ی
   :1الواقع الذي یعملون فیه ، وهذا للأسباب التالیة

 الإلكترونیة أن بإمكانهم إختصار عندما یعتقد فریق المدیرین المسؤولین عن تصمیم مشروع الحكومة -
 .مراحل التحول الإلكتروني في مرحلة واحدة

 .یحتاج لكفاءات إداریة رفیعة بینما یفتقر الواقع الحكومي لمثل هذه الكفاءاتعندما یخططون لنموذج  -
  

  :ن همایمنهج ریتشارد رحـو للتعامل مع هذه الفجوة یقت       

 ذلك بالتركیز على الخدمات النموذج المقترح لیصبح أكثر توافقا مع الواقع و و تعدیل النظریة  -1
 قل من الخدمات العامة الضروریةساسیة المناسبة ، أو التركیز على عدد أالإلكترونیة في المناطق ذات البنیة الأ

ا للإمكانیات المتاحة في الواقع  .بدلاً من تشتیت الجهود في زخم من الخدمات التي لا یمكن التعامل معها طبقً

 یحدث لكن قبل تطبیق النموذج ، لیصبح أكثر توافقا مع النظریة و النموذج المقترح و تغییر الواقع  -2
  .ذلك بحل مشكلة نقص التمویل من خلال إدخال قطاع حكومي أخر أكثر قدرة مالیة و تمویلیة

  

                                 
 .رجل الأعمال خلاصات كتب المدیر و مجلة ،" الحكومة الإلكترونیة من البیروقراطیة إلي الإلكتوقراطیة"،  ریتشارد هیكس 1

 .07، ص2003أكتوبر ،259العدد
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  :1إضافة لهذین المنهجین یقدم ریتشارد هیكس مقترحات للتعامل مع بعض الفجوات الممكنة هي كالأتي       

 :یمكن حلها من خلال :الفجوة المالیة -1
 .المیزانیة المتاحةتبسیط المشروع المقترح بحیث یلائم    - أ 
 .إشراك قطاعات حكومیة أخري في مشروع إنشاء الواقع الإلكتروني   -ب 
 .كسب تأیید المستویات الإداریة الأعلى بتقدیم مخطط متكامل للمشروع و طلب الدعم المادي   - ج 
 المستفیدین من المشروع لسد نفقاتإقتراح مخطط مناسب لتحصیل رسوم حكومیة من المواطنین    -د 

 .تشغیله

 :یمكن التعامل معها من خلال :لفجوة الفنیة أو المهاریةا -2
 .تعیین عناصر جدیدة بناء على إختبارات مهاریة متقدمة   - أ 
 .تقدیر الإحتیاجات التدریبیة و تدریب عناصره لدى جهات أخرى   -ب 
 .توظیف عناصر ماهرة و الإستعانة بإستشاریین من خارج الحكومة   - ج 
 المتقدمة نشر الثقافة الإلكترونیة المبسطة و ر المعلومات وتطویر مهارات العاملین بتوفیر مصاد   -د 

 .بالتوازي

 :یمكن التعامل معها من خلال: الفجوة الإنتاجیة  -3
  .تطویر المشروع أولا بأول   - أ 
 .و تصمیم المشروع المدیرین في تخطیط إشراك العاملین و   -ب 
 .عقـد الإجتماعات و اللقاءات مع العامل لتحفیزهـم و توعیتهـم   - ج 
 .ع العاملین على إنجازات الحكومة الإلكترونیة في الدول الأخرىإطلا   -د 
 .تحدیـد مكافآت و حوافز مجزیة للعاملین في مشروع الحكومة الإلكترونیة   -ه 

  
 ، وهذا معنوي یصل ریتشارد إلى خلاصة مفادها أن مشروع الحكومة الإلكترونیة یحتاج لدعم مادي و       

 وائد الحكومةع بفوائد و) المواطنین( ءالعملا یة الإدارات الحكومیة والدعم لن یتأتي إلا من خلال توع
  .2الإلكترونیة

                                 
 .08ص، مرجع سابق، ریتشارد 1
 .نالمكانفس المرجع و  2
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  .إعادة تأهیل الخدمة العمومیة عن طریق الحكومة الإلكترونیة  :الثالث المطلب
 

 ي الحدیث وفق إستراتیجیة الحكومةالإتصال ضمن أسالیب التطویر الإدار  إدخال تكنولوجیا المعلومات و       
 طة المؤسسات العمومیة التي تضطلعحسن أنش لكترونیة ساهم في زیادة مردودیة الخدمة العمومیة ، والإ

 من عالیة درجةمنظمات الخدمة العمومیة حقق  التكنولوجیا الحدیثة في إستخدامبالأنشطة و المهام الخدمیة ، ف
 الخدمات أداء و المهام إنجاز في عة، مع تسجیل السر  لوجه بتسلیم الخدمة وجها مقارنة الملائمة و الراحة

 في الأخطاء نسبة قلة و محدودیة إلى كما أدت ، المواطن رغبة إشباع على السهر أو طلبها و علیها والحصول
 لصالح و إختصار الوقت توفیر ، مع الإلكترونیة الأنشطة تمیز التي المتناهیة الدقة بسب الخدمة تسلیم أداء و
 تتم المواطن خدمة ، حیث أصبحت البیروقراطي المرض و الإداري التعقید مشاكل ینهي بشكل الخدمة طالبي

 نتائجه إرجاع و الطلب لقبول مسبقا الحاسوب المبرمجة أنظمة في الطلبات یخزن الذي الموقع خلال من
 الذي ، الحكومیة الدائرة موظف إلى الحاسوب جهاز و العمیل التعامل بین خلاصة تحویل یتم مت ومن للعمیل،
  .1المباشر الإجرائیة عن العملیة تماما بعیدا أصبح

  
 أن إستخدام تكنولوجیا تطبیق مشروع الحكومة الإلكترونیة ساهم في ترشید الخدمة العمومیة ، حیث       

  2: التالي النحو على الوظیفي فعالیة الأداء المعلومات رفع من كفاءة و
 إنجاز ما یترتب علیه من و الروتینیة الأعمال من بكثیر امالقی تخطي خلال الوظیفي من الأداء حسنت  -1

 .قلیلة تكلفة و متناهیة دقة و و كفاءة بسرعة الأعمال
 في هذا الوقت إستغلال لهم یتیح مما المدراء عاتق على الملقاة الروتینیة الوظیفیة الأعباء قللت  -2

 .العلیا الإدارة فعالیة كفاءة و رفع في أسهم و للمنظمة ، العامة السیاسات رسم و الإستراتیجي التخطیط
 من توفره ما من خلال للمنظمة و إنتمائهم ولائهم زیادة تجاهإب العاملین لدى المعنوي الجانب على أثرت  -3
 .القرار صنع عملیة في تعزیز مشاركتهم في یسهم مما سهل بشكل المعلومات على للإطلاع فرص
 التدریب و التطویر بالبحث و إهتمامها من خلال زیادة نافسیةالت المیزة نحو بالتوجه دفعت المنظمات  -4
 .الفردیة القدرات تنمیة و بناء في یسهم الذي

                                 
 .65، صمرجع سابقعشور،  1
 میدانیة دراسة –المحلیة الحكومیة الأجهزة في للعاملین الوظیفي الأداء على المعلومات تكنولوجیا ستخدامإ أثر"  ، العربي عطیة 2

 .324ص ،2012العدد العاشر، . مجلة الباحث ،"  )الجزائر( ورقلة جامعة في



 

~ 147 ~ 
 

 تطور إلى تفعل و أدي و للعمل التنظیمیة البیئة شكل على إنعكس المعلومات تكنولوجیا إستخدام  -5
 .برمتها الإداریة العملیة
 ستمرار،الإ و النمو بالبقاء و المتعلقة الأجل طویلة افهاأهد تحقیق في المنظمة فعالیة زیادة في تسببت  -6
 تحسین و ، العالمیة و المحلیة شبكات الأعمال و إستخدام المعرفة نقل و التعلم عملیات تحسین خلال من وذلك
 تحسین ، و خارجها و المنظمة داخل الإداریة عملیة الإتصالات فعالیة زیادة و القرارات إتخاذ عملیة فعالیة

 .المنظمة أهداف لإنجاز الإداریة الوحدات و المستویات مختلف بین التحالف و التنسیق ملیةع
 ممكنة، تكلفة المطلوبة بأقل المخرجات لتولید المختلفة مواردها إستغلال في المنظمة رفعت من كفاءة  -7
 نوعیة تحسین في یسهم الحاسوب مما تطبیقات على إعتمادا أنشطتها و عملیاتها أتمتة خلال من وذلك

 .الخدمات السلع و هذه أداء مستوى في التفاوت و التباین تقلیل و المنتجات
 وتطبیق تولید تفعیل عملیة و الخارجیة و الداخلیة الأسواق في المنظمة أمام المتاحة الفرص عدد زیادة  -8
 .1الخدمات و السلع لتطویر أللازمة الجدیدة الأفكار

  
 ع التجارب الغربیة و نظیراتها فيیقات الحكومة الإلكترونیة في الجزائر مقارنة معلى الرغم من تأخر تطب       

 على المواطنین و قطاع الأعمال الدول العربیة ، إلا أن الخدمات الإلكترونیة على قلتها بدأت أثارها تنعكس
 البرید لقطاع ابعالت ccpالبریدیة  الصكوك مؤسسات الدولة ، ففي دراسة أجراها عمر إبراهیمي داخل مركزو 

 ولوجیا الإعلام و الإتصالوضح التطور الذي وصل إلیه هذا القطاع بعد إدخال تكن) برید الجزائر( والمواصلات
  .03رقـم و نتائج الدراسة ملخصة في الجدول 

  
  
  
  
  
  
  

                                 
 .325، صقمرجع ساب، عطیة 1
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 بعد و قبل البریدیة الصكوك مركز على و الإتصال  الإعلام تكنولوجیا مدى تأثیر إستخدام :03رقـم الجدول 
  .1التكنولوجیا إدخال

  2008  2003  1998  1995  1977 1974  العناصر                 السنوات
  315  130  110  97  33.6  24.4  )ملیون( C1عدد العملیات 
  24530  15000  200  135  120.8  109.5  )ملیار دج( C2الأموال المعالجة 
  11032  7000  3600  2900  709.1  452.0  )ألاف(31/12C3عدد الحسابات لغایة 

  27986  -  -  -  680  856.0   31/12عدد العمال لغایة 
  1800  -  -  -  2000  15000  عدد الشكاوى

مدة إنتظار السند في المركز قبل 
  المعالجة

  یوم1  -  -  -  یومان  یوم15

  دقیقة1  -  -  -  دقیقة2  سا 6- 3  مدة معالجة عملیة الدفع الفوري
  3142  2734  1500  850  -  -  حظیرة الحسابات الإلكترونیة المصغرة

  
 إستخدام سنة قبل(1974سنة  للمقارنة فترات 4 تم نتناول 03ـمـبناء على المعطیات الواردة في الجدول رق       

 إستخدام سنة 28( 2003سنة ) التكنولوجیا الحدیثة ستخدامإ بعد سنتین( 1977وسنة) تكنولوجیا المعلومات
 العملیات في المسجلة الزیادة ، یظهر جلیا)إستخدام التكنولوجیا دبع سنة 33( 2008، وسنة )للمعلوماتیة

 إلى تعود الحسابات أغلبیة أن المعلوم المقدمة ، حیث أنه من الخدمات تحسن في مما یدل على سنویا المعالجة
 ظارنتالإ تحمل المعقول غیر من یجعل العملاء عدد زیادة ، و العمومیة غیر و العمومیة من المصالح موظفین
 بالنسبة % 62من  عدد الشكاوي نخفاضإم ، فتهحسابا على سحب أو التحویل عملیة إجراء من أجل الطویل

 بالنسبة %01إلى  ،  1977سنة في عملیة 1000لـ بالنسبة %  06إلى  1974 سنة في عملیة  1000لـ
 العملیات اد على عددالعمل ، و بالإعتم و النشاط في على التحكم یشهد ، 2008 سنة في عملیة  1000لـ

 الإشارة مع ،1977سنة 174 إلى 1974 سنة 100 من إنتقلت موظف یظهر أن الإنتاجیة كل یعالجها التي
 المتوفرة فعدد ، حیث حسب الإحصائیات الإنتاجیة زیادة في ساهم القطاع هذا في العمال إنخفاض عدد أن إلى

 1977سنة في 680 إلى) المعلوماتیة تكنولوجیا إدخال قبل سنة( 1974 سنة عامل 856 من إنخفض العمال
 ، أخرى قطاعات في لیشتغلوا بعد تكوینهم البریدي المركز غادروا موظف 176 حوالي أن أي ،) بعد سنتین(

                                 
 ادیاتمجلة إقتص،  "قتصادیةالإ داخل المؤسسات والإتصال الإعلام لتكنولوجیا والإجتماعي الإقتصادي التأثیر"  عمر إبراهیمي، 1

 .184، ص2009 السداسي الثانيالعدد السابع ،  .شمال إفریقیا
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 المؤسسات في التشغیل نظام على ملموس بشكل تصال تؤثرالإ و الإعلام تكنولوجیا أن بالتأكید یبین ما هذا
 33( 2008 سنة في موظف28000 العمال إلى  عدد إرتفاع البعید في المدى یلاحظ وبكثرة ،  تستخدمه التي
  . 1)مكتب 3310( الوطني التراب في البرید مكاتب عدد زیادة إلى راجع و، وه)وجیاستخدام التكنولإ بعد سنة

  
 الهیئات، حیث بین تبادل المعلومات تحسین في ساهم الإتصال و الإعلام تكنولوجیات إستعمال أن كما       

 بأس لا عدد على یحتوي ، كونه الأجور دفع إطار في أخرى قطاعات  مع البریدیة یتعامل الصكوك أن مركز
 الدفع مراكز إلى القطاعات مصالح من التحویل ما یجعل وهو البنكیة ، المؤسسات مع مقارنة دفع مراكز من به
 عملیة بتكثیف فقط ساعات خلال في تتم أصبحت أیام بضعة في كانت تتم فبعدما ، فوریة و آلیة بصورة یتم

  .2ئیاتنهاعدة  على التحویل
  

 وذلك إستراتیجیا في وظائف المؤسساتفإن الحكومة الإلكترونیة أحدثت تغیرا  عبده نعمان الشریفحسب        
  :في المجالات التالیة

 إدارة الوظائف داخل ونیة وإستخدام الوسائل الإلكتر : التغییر الإستراتیجي في النشاط الإداري -1
  :3أسالیبها ، وهذا ما تجلي في المؤسسات إلكترونیا خلق بیئة عمل إلكترونیة بكل تجهیزاتها و معداتها و

 

 إستخدامها كثیرة یمكن إمكانیة أتاحت الإلكترونیة الحكومة ):العام المرفق(الحكومیة  المؤسسات -1-1
 : مثل العامة المرافق إدارة في

 ).الإلكترونیة ( الإفتراضیة ساتالمؤس ظهور   - أ 
 . النقالة الأجهزة و الحاسب أجهزة بإستخدام بعد عن العمل   -ب 
 .الشبكات و المعلومات أنظمة تطبیق تخـدم للمؤسسات جدیدة هیاكل ظهور   - ج 
 . للبیانات الوصول إتاحة و كالشفافیة جدیدة مبادئ إضافة و العام المرفق سیر مبادئ تعزیز   -د 

 

                                 
 .185ص ،مرجع سابق ،إبراهیمي 1
 .186ص المرجع نفسه، 2
 .287، صبقمرجع سانعمان الشریف،  3
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ا لأداء سهلة أسالیب المعلومات تقنیات فرضت :التنظیمیة اللوائح و العمل إجراءات -1-2  الأعمال جدً
عادة ، لأداء الوظائف التقلیدیة الإجراءات في النظر إعادة ضرورة فرض مما ٕ  المهام إنجاز و هندسة الإدارة وا

 :حیث من بسیر المعاملات الخاصة التنظیمیة واللوائح
ا دهاتحدی و النماذج و الإجراءات تخفیض   - أ  ا تحدیدً  . دقیقً
ا المعاملات إستكمال   -ب  ً  . الإلكترونیة النماذج عبر إلكترونی
ا المعاملات برمجة   - ج  ً  . لكترونيالإ البرید عبر إرسالها و بدقة زمنی
 .الخدمات لتلك دلیل مع الإلكترونیة البوابة في سهلة نماذج عبر الخدمات كل إتاحة   -د 

 سیر المرافق تنظم التي التشریعات و القوانین عن ائحاللو  تعبـر :المؤسسات لوائح في التغییر -1-3
 الإلكترونیة الحكومة ، و المؤسسات داخل الإجراءات و المسئولیات و السلطات وتحـدد ، الدولة في العامة

 :التالیة تفرض الشروط
 . الحكومیة للمؤسسات المنظمة القوانین و اللوائح في الشفافیة   - أ 
 . للعمل المنظمة القوانین و ائحاللو  وضع في العاملین مشاركة   -ب 
 ).جمودها عدم( الإلكترونیة الوظائف و الإلكترونیة المعاملات مع للتناسب فیها النظر إعادة   - ج 
 . الجوانب لكل شمولها و اللوائح و الأنظمة إستقرار   -د 

  

 ةوالدیمقراطی والشفافیة الجدیدة الأسالیب خلق خلال من:المؤسسات إدارة داخل السلوكیات تغییر -2
  :1مثل الحكومیة الإدارة في

 تمثل تمنع التصادم و مشتركة رؤیة المستقبلیة للكل في الرؤى و المقترحات و الآراء كافة صیاغة   - أ 
 .بمشاركة الجمیع الشفافیة عالي نظام تنفیذها وفق یتم و ، المشروع خطة

 الذین الأشخاصمواصفات  تحدید في خلال المشاركة من المناسب المكان في المناسب الرجلوضع    -ب 
 العمل ساعات تحدید في المشاركة ، و أكثر دیمقراطیة بطرق إنتخابهم و ، التوظیف یشملهم أن یجب

 .للأداء التقییم طرق و ، التعیین إختبارات و الصلاحیات و والمهام
 مكنظا في التوجیه الأفراد مشاركة و ، العمل تحسین و الخبرات و الإبداع نقل الرأي و إبداء حریة   - ج 

 .الفساد من حمایة

                                 
 .288، صمرجع سابقنعمان الشریف،  1
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 خلق الدوافع التحفیز و و القرارات إتخاذ في الطاقم مع المشاركة على قدرته و المدیر شخصیة إحترام   -د 
 نظم تحسین على العمل و بآراء المرؤوسین الأخذ و المشورة نظام تفعیل و المنظمة ، في العاملین لدى

 .العمل ولوائح
  

 التنظیم كالتخطیط و :الرئیسة الإدارة في للدولة )مركزیةاللا و المركزیة( الأدوار في التغییر -3
 منظمات المجتمع و للقطاع الخاص الفرعیة الأدوار تترك أن و ، الصلاحیات باقي تفویض و القومي و الشامل
 .1المواطنین مصالح تخدم محددة معاییر وفق المدني
 

 داخل الدولة تتولى قنوات أو مؤسسات هي ):وهیئات مؤسسات(معلوماتیة  خدمیة هیاكل خلق -4
 المركزیة بین الصلاحیات لإعادة توزیع وفقا ،)الإلكترونیة البوابة(الواب  شبكات طریق عن الخدمات تقدیم

 الإفتراضیة المؤسسات خلق خلال من الوزارات المؤسسات و و التنظیمیة الهیاكل تقلیص و واللامركزیة ،
 . 2بعد عن والعمل

 
 ،المحلیةو  تبعا للتطورات العالمیة جدیدة أبعاد و معاني یأخذ العمومیة المقدمة الخدمة ستوىبم إن الإرتقاء       

 العلمیة الدراسات أثبتت كآلیة الحكومة الإلكترونیة طرحتها التي لكترونیةالإ العامة ما أصبح یعرف بالخدماتو 
 سرعة ، العدالة ، الشفافیة ، النزاهة عناصر ، یدعم العمومیة الخدمات من جدید نمط خلق في نجاعتها

 التوجه مبدأ تفعیل و ، المحلیة التنمیة محور یمثل الذي و الإهتمام بالمواطن ، الأفراد لحاجیات الإستجابة
  . 3العمومیة الخدمة مؤسسات مراكز و داخل بالعمیل

  
  
  
  
  

                                 
 .289، صمرجع سابقنعمان الشریف،  1
 .نفس المرجع والمكان 2
 .67، صمرجع سابقعشور،  3
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  :خلاصة الفصل
 

 ت و الإدارات العمومیة دفعها إلىؤسساسعي الحكومة الجزائریة إلى تحسین الخدمات التي تقدمها الم       
 لإلكترونیة و الذي لم یكن تطبیقهالإستعانة بتكنولوجیا الإعلام و الإتصال ، حیث قامت بتبني مشروع الحكومة ا
 اته كانت غربیة مستوردة ، إلا أنبالأمر السهل بحكم أنه برنامج غریب عن البیئة الجزائریة و أن جل مستلزم

 و التجربة الإماراتیة الرائدة في ، تي تبرر التأخر في تطبیق هذا المشروع و نقص مردودیتههذا لیس بالحجة ال
 ي نفسیافتفعیل تطبیق الحكومة الإلكترونیة یستوجب تهیأت الفرد الجزائر  هذا المجال خیر ذلیل علي ذلك ، وعلیه

 تكوین الموظفین من خلال ، وكذا وفنیا لیتكیف و یتفاعل مع هذه التكنولوجیا و تسهیل الحصول علیها
 افة إلى فتح المجال للقطاع الخاص، بالإض ترغیبهم بهذا المشروع الإستعانة بالخبرات الأجنبیة و تحفیزهم و

 مجال الأنترنت التي هي حكرا على الإتصال خصوصا في المتمكن للإستتمار في مجال تكنولوجیا الإعلام و
  .بطئ التدفق و الإنقطاعات المتكررةالقطاع العام و ما تشهده من رداءة بسبب 

 
  

  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 

  
  لثالثا الفصل

عصـرنة قطـاع العـدالة 
مجلس قضاء سعـیـدة 

  نمـوذج
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 ت الحاصلة لترقیة وظائف المؤسساتفي إطار توجه الجزائر نحو عصر المعلومات و مواكبة التطورا       

 وظائفها التقلیدیة في ظل التحول اث سلسلة من التغیرات علىالحكومیة و منظمات الخدمة العمومیة ، تبنت إحد
 بغیة التجسید الفعلي للتحول نحو ، نحو إستخدام تكنولوجیا المعلومات و الإتصال ضمن أنشطتها الخدمیة

  .ومن تم الخدمات العامة الإلكترونیة بحثا عن سبیل لترشید الخدمة العمومیة ، مفهوم الحكومة الإلكترونیة
  

 إستدعت تسلیط الضوء هذه الحركیة داخل القطاعات العمومیة حول تطبیقات الخدمة العامة الإلكترونیة       
 في مجلس قضاء سعیدة بشكل تطبیقي و ، علیها و إحاطتها بدراسة في قطاع العدالة بالجزائر بشكل عام

 ة في إطار عملیةزات المحققالإنجا خاص ، وذلك من خلال التطرق للمدیریة العامة لعصرنة قطاع العدالة و
 ثم تسلیط الضوء على ما وصل إلیه الإتصال بهذا القطاع ، التحول نحو إستخدام تكنولوجیا المعلومات و

 و إنعكاساتها على جودة ، مجلس قضاء سعیدة من إنجازات في ظل هذا التحول نحو الخدمة الإلكترونیة
  .الخدمات التي یقدمها
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  .عصرنة قطــاع العدالـة: ولالمبحث الأ 
  

 ل تطبیقات تكنولوجیا المعلوماتیعتبر قطاع العدالة من بین القطاعات التي شهدت تقدما ملموسا بفض       
 رامیة إلى جعل العدالة في متناولیدخل ذلك في إطار الخطة الوطنیة لإصلاح قطاع العدالة  ال الإتصال ، وو 

 لإتمام مهامه على أحسن وجه ، هذامنح القاضي الوسائل التقنیة  یة ، وفعالسرعة و أكثر المواطن بأكبر 
 نه العدید من الإنجازات ساهمة فيالتوجه الذي خاضه قطاع العدالة بإدخال التكنولوجیا في وظائفه تمخض ع

  .تحسین جودة الخدمات التي یقدمها
  

  .التنظیم القضائي في الجزائر: الأول المطلب
 

ّ التنظ         والذي 1965الإصلاح القضائي لسنة یم القضائي الجزائري بعدة محطات أساسیة أهمها مرحلة مـر
ٕ و ،  كرس وحدة القضاء  تبنى نظام الإزدواجیة القضائیةالذي  1996ستمر مدة معتبرة إلى غایة صدور دستور ا

 التنظیم القضائيالمتعلق ب 05/11، وقد نص القانون العضوي رقـم  1)القضاء العادي و القضاء الإداري(
 العادي و النظام القضائي الإداريیشمل التنظیم القضائي النظام القضائي :" الجزائري في المادة الثانیة على أنه

  ) .03أنظر الشكل رقـم (  2"ومحكمة التنازع
  

 :نظام القضاء العادي -1
 كل 05/11نون العضوي رقـم جاء في فحوى المادة الثالثة من القا یشمل نظام القضاء العادي حسب ما       

  .المحكمة العلیا ، المجالس القضائیة ، المحاكم: من

 جوان 18 المؤرخ في 63/218 رقـم القانون( 1963 سنة العلیا المحكمة إنشاء تم: المحكمة العلیا -1-1
 وتضمن المحاكم و المجالس تقییم أعمال تمارس قضائیة مؤسسة أعلى ، وهي) العلیا للمحكمة المؤسس 1963
 في تختص ، القانون إحترام على تسهر الوطني و كامل التراب على القضائي للنظام القضائي الإجتهاد توحید

                                 
  :، في الموقعالجزائر في القضائي التنظیموزارة العدل،  1

https://arabic.mjustice.dz/?p=organ_judic_ar   ، 11/04/2016/22:10. 
المتعلق بالتنظیم  ،2005جویلیة  17المؤرخ في 05/11القانون العضوي رقـم البرلمان، الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة،  2

  .06، ص)م2005یلیة جو  20ه الموافق لـ 1426جمادى الثانیة  13، الصادرة في 51، العدد الجریدة الرسمیة( ، القضائي
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 بإستثناء المحاكم و المجالس عن الصادرة النهائیة الأحكام و القرارات ضد بالنقض المرفوعة الطعون في الفصل
 حكام القضائیة الصادرة عن الجهاتمراقبة الأ، أي أنها تكتفي ب 1الإداري للنظام التابعة الجهات القضائیة

 .2من الناحیة القانونیة دون الوقائع بحیث تفصل في الأحكام لا القضایا) المجالس و المحاكم(القضائیة الدنیا 
 

 یعد المجلس:" على 05/11عضوي رقم من القانون ال الخامسةنصت المادة : المجالس القضائیة -1-2
 ،"لأخرى المنصوص علیها في القانونمن المحاكم و كذا في الحالات ا الصادرة القضائي جهة إستئناف للأحكام

 انیة التي تختص بالفصل في الطعونوكقاعدة عامة یعد المجلس القضائي الجهة القضائیة ذات الدرجة الث
 تتم القضائي بالتقسیم المتعلق و 1997 سنة المؤرخ بموجب الأمر و ، 3بالإستئناف المقدمة ضد المحاكم

 الذي للمجالس الإقلیمي الإختصاص القضائي التقسیم یحدد و ، الإداري حسب التقسیم موزع مجلس 48 برمجة
 یفصل بشكل و للإستئناف قضائیة هیئة المجلس یعتبر الضیق بالمعنى الإداري الإختصاص مختلفا عن یبقى

 كل ینقسم و،  كتابة الضبط مصلحة و عامة نیابة مستشارین و و غرف رؤساء و رئیسا یضم كما ، جماعي
 .4الاقتضاء عند أقسام إلى تتفرع قد غرف عدة إلى مجلس

  
 المحكمة قاعدة الهرم القضائي لأنها أول جهة قضائیة تعرض علیها أغلب المنازعات تعد: مـالمحاك -1-3

 ،5وهي موجودة في دائرة إختصاص كل مجلس قضائي جزائري تشكل بالنسبة له الجهة القضائیة الإبتدائیة
 ذاتالمحكمة هي الجهة القضائیة :"الإداریة على أن  من قانون الإجراءات المدنیة و 32وتنص المادة 

 حكمة في، یمكن أیضا أن تتشكل من أقطاب متخصصة ، تفصل الم تتشكل من أقسام الإختصاص العام و
 صو قضایا شؤون الأسرة و تخت و العقاریة، الإجتماعیة  البحریة و التجاریة و جمیع القضایا لاسیما المدنیة و

 .6"بها إقلیمیا
 

                                 
 .مرجع سابق، الجزائر في القضائي التنظیموزارة العدل،  1
 .225، ص2003دیوان المطبوعات الجامعیة ، : الجزائر .النظام القضائي الجزائريبوبشیر محند أمقران ،  2
 .216، صالمرجع نفسه 3
 .مرجع سابق، الجزائر في القضائي التنظیموزارة العدل،  4
 .210، صمرجع سابق، محند أمقران 5
 نون الإجراءاتالمتضمن قا ،2008فبرایر 25المؤرخ في  08/09 رقـمالقانون البرلمان،  الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، الجمهوریة 6

 .06، ص)م2008أفریل  23ه الموافق لـ 1429ربیع الثاني  17، الصادرة في 21، العدد الجریدة الرسمیة( ، والإداریة المدنیة
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 :نظام القضاء الإداري -2
 یشمل النظام: "أنه المتعلق بالتنظیم القضائي على 05/11من القانون العضوي رقـم  الرابعةتنص المادة        

   ."1القضائي الإداري مجلس الدولة و المحاكم الإداریة

 لنشاط الجهاز المنظم هو و (1998) النشأة حدیثة سةمؤس الجزائري الدولة مجلس :مجلس الدولة -2-1
 المتعلق بإختصاصات 98/01وقد جاء في فحوي المادة الثانیة من القانون العضوي رقـم، 2الإداریة المحاكم

 جهات القضائیة الإداریة وهو تابععمله أن مجلس الدولة هیئة مقومة لأعمال ال مجلس الدولة و تنظیمه و
 یسهر على إحترام القانون ، یتمتع یضمن توحید الإجتماع القضائي الإداري في البلاد و للسلطة القضائیة ،

من نفس  11-10-9، كما نصت المواد  3مجلس الدولة حین ممارسة إختصاصاته القضائیة بالإستقلالیة
  :4أن مجلس الدولة یفصل إبتدائیا و نهائیا في القانون
 المركزیة عن السلطات الإداریة الصادرة الفردیة أو التنظیمیة تالقرارا ضد المرفوعة بالإلغاء الطعون  -

  .الوطنیة المهنیة والمنظمات الوطنیة العمومیة والهیئات
 .مدى شرعیة نزاعاتها من إختصاص مجلس الدولة الطعون الخاصة بالتفسیر و  -
 ما لم ینص القانون على إستئناف القرارات الصادرة إبتدائیا من قبل المحاكم الإداریة في جمیع الحالات  -

 .خلاف ذلك
 الطعون كذا الإداریة الصادرة نهائیا و القضائیة جهات قرارات بالنقض في الطعون في یفصل كما  -

  .المحاسبة مجلس قرارات في بالنقض

 1998ماي  30المؤرخ في  98/02أنشأت المحاكم الإداریة بمقتضى قانون رقـم  :الإداریة المحاكم -2-2
 حیث جاء في المادة م الإداریة لتحل محل الغرف الإداریة التي كانت تابعة للمجالس القضائیة ،المتعلق بالمحاك

 من 09نصت المادة  ، و 5"تنشأ محاكم إداریة كجهات قضائیة للقانون العام في المادة الإداریة:" منه الأولى 
                                 

 .06، صمرجع سابق، 05/11لقانون العضوي رقـم ا 1
 .مرجع سابق، الجزائر في القضائي التنظیموزارة العدل،  2
 ، المتعلق1998ماي  30المؤرخ في  98/01القانون العضوي رقـم الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، البرلمان،  3

جوان  01الموافق لـ  ه1419صفر 06، الصادرة في 37، العدد رسمیةالجریدة ال( تنظیمه وعمله،  اصات مجلس الدولة وبإختص
 .03، ص)م1988

 .04، صالمرجع نفسه 4
، المتعلق بالمحاكم الإداریة ،1998ماي  30المؤرخ في  98/02قانون رقـم ال، الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، البرلمان 5

 .08، ص)م1988جوان  01الموافق لـ ه 1419صفر  06، الصادرة في 37، العدد الجریدة الرسمیة( 
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 للمجالس القضائیة غرف الإداریةتحال جمیع القضایا المسجلة أو المعروضة على ال:" نفس القانون على أنه 
 ، تختص بالفصل إبتدائیا بحكم قابل 1"الإداریة الجهویة إلى المحاكم الإداریة بمجرد تنصیبها وكذا الغرف

 الولایة أو البلدیة أوللإستئناف أمام مجلس الدولة في جمیع القضایا أیا كانت طبیعتها ، التي تكون الدولة أو 
 .ات الصبغة الإداریة طرفا فیهاإحدى المؤسسات العمومیة ذ

 : محكمة التنازع -3
 03المؤرخ في  98/03القانون العضوي رقـم و 1996أنشأت محكمة التنازع في الجزائر بموجب دستور        
 من نفس الثالثةحسب نص المادة  عملها ، و تنظیمها و المتعلق بإختصاصات محكمة التنازع و 1998جوان 

 ائي العاديصل في منازعات الإختصاص بین الجهات القضائیة الخاضعة للنظام القضبالف القانون فهي تختص
 محددة في هذا القانون ، ولا یمكنوالجهات القضائیة الخاضعة للنظام القضائي الإداري حسب الشروط ال

  .2لمحكمة التنازع التدخل في منازعات الإختصاص بین الجهات القضائیة الخاضعة لنفس النظام
  

  
                                 

 .09، صالمرجع نفسه 1
 المتعلق 1998جوان  03المؤرخ في  98/03القانون العضوي رقـم ، الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، البرلمان 2

 07ه الموافق لـ 1419صفر 12، الصادرة في 39، العدد الجریدة الرسمیة( ، ت محكمة التنازع وتنظیمها وعملهابإختصاصا
 .03، ص)م1998جویلیة 
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  .المدیریة العامة لعصرنة قطاع العدالة: طلب الثانيالم
          
 لأن نظرا رئیس الجمهوریة ، به التزم الذي الوطني للإصلاح الكبرى المحاور حدأ العدالة إصلاح یعتبر       
 مواجهة على قادر قوي مجتمع إقامة أجل حضاري من تقدم أو تطور لأي الضروري و اللازم الشرط هي العدالة

 اللجنة بتنصیب 1999 أكتوبر20 بتاریخ  الجمهوریة قام رئیس الإصلاح هذا لتحقیق و ، العصر حديت
 حالت التي النقائص تشخیص و العدالة واقع على الوقوف هو الأساسي ، هدفها العدالة قطاع لإصلاح الوطنیة

 تقریرا 2000جوان  11 بتاریخ جنةالل هذه قدمت العمل من أشهر ثمانیة بعد ، و القطاع لهذا الأداء الأمثل دون
 مسایرتها قصد ریة ،ـا للعدالة الجزائـفعلی بإصلاح القیام ضرورة فیه قترحتإ الجمهوریة رئیس السید إلى

 متطلبات مع تكیفها و خاصة الجزائر و العالم عامة عرفها التي قتصادیةو الإ السیاسیة التغیرات لدینامیكیة
 :1في قترحاتهذه الإ تلخیص یمكن و ، العصر
 .التشریعیة المنظومة مراجعة -
 .البشریة الموارد تنمیة -
 .السجون إصلاح -
 .العدالة عصرنة -

 
 جدیدة عامة إحداث مدیریة ضرورة العدالة  لإصلاح الوطنیة اللجنة  إلیها خلصت التي النقاط بین من       
 شتى في العصرنة علیه تتوفر لما نظرا،  المركزیة الإدارة تنظیم إطار إعادة في العدالة قطاع بعصرنة مكلفة

 مناهج تطویر في المباشرة العوامل من عامل أنها فضلا على و مردودیة ، فعالیة و دقة و سرعة من المیادین
 .التقلیدیة العمل

 
  

                                 
 :في الموقع،  العدالة قطاع عصرنة محاضرة 1

https://docs.google.com/viewer?a=v&pid=sites&srcid=ZGVmYXVsdGRvbWFpbnxlc2NhbGVuZXQy
MDEwNnxneDo3MTI4OTY5YWU5NmNkYjIx ، 11/04/2016/22:20.  
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 سیره و حیث تنظیمه من القضائي النظام بعصرنة القیام العدالة مهمة لعصرنة العامة المدیریة تتولى       
  :1بما یأتي الصفة بهذه تكلف الدولي و و الوطني المحیط مع علاقاته و ، ليالداخ

  .تصالالإ و الإعلام تكنولوجیات و الآلي الإعلام أدات إستعمال ترقیة ضمان -
 .ذلك متابعة إنجاز عصرنتها و و العدالة تنظیم ترقیة أجل من الضروریة الوسائل و الأعمال قتراحإ -
     .الإدارة في الجهات القضائیة و في المستعملة المستندات و الوثائق و تالإجراءا مقاییس ضبط ضمان -

  
 :هما) 2( مدیریتین العدالة لعصرنة العامة تضم المدیریة       

  :التنظیم و الإستشراف مدیریة -1
 قصد لالعم كذا مناهج ، و القضائي بتصور تنظیم النظام و العدالة بقطاع تتعلق دراسة كل إنجاز تتولى       
  :2تضم مدیریتین فرعیتین هما ، و العدالة لجهاز الحسن السیر

 :تتكفل بما یلي: للإستشراف الفرعیة المدیریة  -1-1
 مردودیة بالرفع من و ، كلفتها تخفیض و تبسیطها و العمل إجراءات بترشید الكفیلة التدابیر كل إقتراح -

 .المستخدمین
 ضمان و الإداریة القضائیة و الهیاكل في المستعملة قالوثائ و المستندات و الإجراءات مقاییس ضبط  -

 .تنسیقها
 .الهیاكل المخصصة لمختلف المالیة و المادیة الوسائل و البشریة الموارد مجال في المعاییر تحدید -
  .السجون و قطاع العدالة عصرنة إطار في الجدیدة للإنجازات التقنیة البطاقیات تصور في المشاركة -

 :تكلف بما یأتي: للتنظیم یةالفرع المدیریة  -1-2
 .مهمتها في العدالة إصلاح متابعة و بتنشیط المكلفة الهیئة مساعدة -
 .هیاكلها و العدالة إدارة مصالح تنظیم حول الدراسات و بالتدقیق القیام -
 .للمقاییس الدولیة بالنسبة القضائي النظام نجاعة بتقدیر تسمح مقارنة دراسة بكل القیام -

 

                                 
  :في الموقعالعدالة ،  لعصرنة العامة المدیریة وزارة العدالة ، 1

https://arabic.mjustice.dz/?p=organisation#dgmj  ، 11/04/2016/22:10.  
 .المرجع نفسه 2



 

~ 161 ~ 
 

 :تصالالإ  و الإعلام تكنولوجیات و الآلي مالإعلا مدیریة -2
 المقاییس إلى تعمیمه بالرجوع و الآلي الإعلام بإدخال عصرنته و قطاع العدالة تنظیم ترقیة مهمة تتولى       
 مدیریتین فرعیتین ، وتضمالقطاع مختلف هیاكل بین المعلومات لتبادل عصریة شبكات وكذا وضع الدولیة،

  :1هما
  

 :تتولي مهمة: الآلي الإعلام لأنظمة رعیةالف المدیریة -2-1
 .الإتصال و الإعلام تكنولوجیات إقامة على السهر -
 .العدالة قطاع إلى الآلي الإعلام لإدخال الرئیسي المخطط إعداد -
 .القطاع أهداف مع الآلي الإعلام لأنظمة الوظیفیة للقدرة تقییم إجراء -
 .الآلي الإعلام هیزاتلتج الفعالة الصیانة بضمان الكفیلة الآلیات وضع -
 .المرافقـة الوسائل و القطاع إلى الآلي الإعلام إدخال عملیة تكلفة تقییـم -
 .تحقیقها الواجب الإنجازات و بالدراسات المتعلقة الشروط دفاتر تحضیر -

 

 :ـتكلف بـ: الآلي الإعلام لتطبیقات الفرعیة المدیریة -2-2
 .نفیذهات و الآلي الإعلام تطبیقات و برامج متابعة ضمان -
 .القطاع لصالح معلوماتي معطیات بنك تأسیس في المساهمة -
 .المرجعیة المهام على الآلي الإعلام إدخال برامج إعداد و إقتناء -
 .توزیعها و تخزینها و إستغلالها و نقلها و المعلومات جمع شبكات تنظیم -
 .الخارجیـة و الداخلیة القانونیة المعطیات بنوك إلى الوصول شروط توفیر -
 .غیر القضائیة و القضائیة الوثائق إعداد یخص فیما تدریجیة بصفة المعلوماتیة إدخال ترقیة -
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  :1المدیریة العامة لعصرنة العدالةالهیكل التنظیمي لـ : 04الشكل قـم 

 
 
 

  . الإنجازات المحققة في إطار عملیة تحدیث وسائل عمل القطاع: المطلب الثالث
  

 والتنظیمیة الهیاكل الإداریة في والإتصال المعلومات تكنولوجیا تطبیق إلى الجزائر يف العدل قطاع توجه       
 الخاص البرنامج ففي ، عمومیة إلكترونیة خدمات تقدیم نحو التحول إلى امن خلاله دفته التي للقطاع ، و

   :الآتي في التي تتمثل و الإنجازات أهم رصد یمكن العدل قطاع بعصرنة
 
  

                                 
  :في الموقع، دلیل المتعامل مع العدالة وزارة العدل،  1

http://www.mjustice.dz/html/guidedejustice.pdf ، 09/04/2016/17:55. 
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 :(ISP) للأنترنت أرضیة إنجاز -1
 خاصة نوعیة رفیعة ذو الأنترنت عالم إلى للدخول بممول العدالة قطاع تزوید تم 2003 نوفمبر منذ       
 بإنشاء له تسمح و معنیة ، كل مؤسسة و القضائیة الهیئات و بالإدارة الخاصة تلبیة الأهداف من أجل بالقطاع
  .1العدالة موظفي لكل إلى المعلومة وصولال تعمیم و الإلكترونیة لإتصالاته ذاتي وتسییر

  

 : العدل لوزارة الكتروني موقع إنجاز -2
 المحتوى أما عن ، الناس لعامة قانونیة معلومات إعطاء إلى یرمي 2003 نوفمبر أواخر في إنشاؤه تم       
 وكذا ،  اطاتهنش و برامجه مهامه و و القطاع تنظیم حول متنوعة معلومات یتضمن فإنه الموقع لهذا الحالي

 الموقع خلال من بالأخص و عامة معلومات قانونیة على یحتوي كما ، الناس لعامة یقدمها التي الخدمات
www.majustice.dz نترانیتالأ تطویر إلى ، بالإضافة (intranet) بالخصوص الموجهو  العدالة ، قطاع في 

 بدأ الوسیلة هذه ، المصالح مختلف بین المشترك العمل في یساعد و العدالة بین موظفي لداخليا الإتصال إلى
 الملحقأنظر (. 20052في القضائیة الجهات كل إلى تعمم أن قبل المركزیة الإدارة في أولى بها كمرحلة العمل
  )03رقـم 

 عبر المطلع علیها36 الـ القضائیة للمجالس) Web( واب مواقع إنجاز تم 2009 و 2005 سنتي وبین       
 ، كما تم حدى على المجالس القضائیة كل هذه نشاطات حول معلومات المواقع هذه تتضمن نترانیت ،الأ

 تبادل المعلومات بین مختلف مصالحالتي تساهم في  2006الإنتهاء من وضع الشبكة الداخلیة للوزارة سنة 
 .3الوزارة و المجالس القضائیة

  
 الدیوان العلیا ، مجلس الدولة، المحكمة: التالیة القضائیة الهیئات و للمؤسسات واب مواقع إنجاز تم ماك       
 الواب موقع مستوى ، أما على القضائیة و القانونیة البحوث إدمانها، مركز و المخدرات لمكافحة الوطني

)Web( العدل بوزارة الخاص  www.majustice.dz فتح برید إلكتروني تمcontact@majustice.dz  
 الإرسالیات تسهیل هو الإلكتروني البرید هذا یمیز ما أهم ، و أسئلة المواطنین على قیاسي وقت في للإجابة

                                 
  :، في الموقعالعدالة قطاع عصرنةإیمان العباسي ،  1

http://research1514.blogspot.com/2015/02/blog-post.html   ، 09/04/2016/18:22. 
 .مكاننفس المرجع وال 2
 .152، صمرجع سابقبن مرسلي،  3
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 الورق من كبیرة كمیة تتطلب التي المحاضرات و بالإحصائیات التي تتعلق تلك خاصة،  علیها والإطلاع
 التابعة المحاكم و القضائیة المجالس جمیع إستفادت لقد ، و نقلها على الأحیان من في الكثیر الفاكس ویعجز
 هذه عناوین الإلكتروني و البرید خدمات من للإستفادة إلكترونیة بعناوین المركزیة الإدارة مدیریات جمیع لها و
 . 1القضائیة الجهة اسم   majustice.dz@:التالي الشكل أخذت العلب

 
 فتح تم  2010في سنة حیث المجال في جدیدة إستحداثات هناك كانت 2011 و 2010 سنتي وفي       

 من الصادرین المرور كلمة و اسم المستخدم خلال من قضیته مآل على الإطلاع متقاض لكل تسمح نافذة
 الوادي قضاء مجلس )Web(واب  موقع إنجاز تم 2011سنة في أما ضیته ،لق المجدولة القضائیة الجهة

 قانونا علیهم المنصوص قضائي مجلس 48 بین الـ من  2011تم فتحه سنة الذي ، )37الـ  القضائي المجلس(
 إنجاز عملیة وستتواصل ،37 نترنت الأ عبر علیها المطلع )Web(الواب  عدد المواقع الموقع أصبح وبهذا
  .2المبرمجة القضائیة المجالس كافة تنصیب من الإنتهاء غایة مماثلة إلى) Web(واب  مواقع

  

 :القانون بوابة إنشاء -3
 المتعلقة كل الوثائق القانون في المتخصصین تصرف تحت تضع 2003 نوفمبر أواخر في إنشاؤها تم       

 تنمیة على الموقع هذا یعمل ، و لدولیةا المعاهدات و و الإتفاقیات القضائي الإجتهاد التنظیم، بالتشریع،
 بمحرك مزود وهو ، هذا یومنا إلى 1962 منذ سنة الصادرة الرسمیة للجریدة التنظیمیة و التشریعیة المجموعة

 نجوا من بدایة الموقع لهذا الفعلي العمل إنطلق قد و،  قرص مضغوط على النسخ إمكانیة و الموضوع حسب
 )04أنظر الملحق رقـم (.   www.droit.mjustice.dz تحت الرابط 20063

  

 :التحلیلي إنجاز الجدول -4
 حصیلة خلالها إجراء من یمكن التي و بالقطاع المتعلقة الإحصائیات كل بجمع یسمح نظام عن یعبر       
 منه الأولى الطبعة و إستلمت 2003في دیسمبر إعداده في الشروع تم،  4المستقبلیة الإستراتیجیة رسم في تساهم
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 شاملة حقیقة قراءة واحد أن في یوفر حیث القطاع لتنظیم للمسیرین وسیلة بالنسبة یعتبر و ، 2004 فیفري في
 ومؤشرات،  )النشاط حجم ، المادیة و البشریة الموارد ، القضائیة الهیئات ، توزیع القضائیة الحالیة الخریطة(

  . 1الوقت نفس ة للتطور فيتحلیلی

 : العدلیة للسوابق وطني مركز إنشاء -5
 یمثل هو مشروع و ،2004 فیفري  06 في إستلامه تم الذكر تستحق التي الإنجازات أهم من یعتبر       
 البطاقة منح و إعداد و عمومیة هامة خدمة أداء الأساسي هدفه ، الإدارة عصرنة و لتطویر حقیقة مرجعیة

  :2هي أهداف عدة تحقیق إلى یسعى كما ،الفعالیة بالسرعة و تتسم ظروف في العدلیة السوابق لصحیفة  03مـرق

 في السوابق العدلیة صحیفة سحب من یمكنه و الطلب عملیة علیه یسهل :المواطن إتجاه أهداف -5-1
 . الوطن من نقطة أي في و ساعات بضع

 المعلومة الحصول على یمكنها حیث عنیةالم المؤسسات خاصة :المتعاونة الجهات إتجاه أهداف -5-2
 . المحكمة من مباشرة

 لملفات لى المعالجة السریعة و الفعالة عیساعد : أهداف إتجاه الجهات القضائیة نفسها -5-3
 إتخاذ حالة في الأوضاع الحساسة في خاصة الجمهوریة وكیل أو ، التحقیق قاضي أي طرف من المساجین

 .النظر تحت الحجز و المؤقت الإفراج قرارات
 

  .سلسلة ثانیة من المشاریع ذات بعد جوهري: المطلب الرابع
  

 للتنظیم التكنولوجیات الحدیثة المناهج و ودیمومة تجذیر إلى أساسا تهدف هذه السلسلة من المشاریع       
  :يتضم مایل المرتبطة بالمواطن ، و للعدالة الأساسیة الأعمال مباشرة تخص الإتصال ، كما والعمل و

 

 :العدل لوزارة القطاعیة الشبكة -1
 مجلس 37 قضائیة بمعدل جهة كل مستوى على محلیة شبكات تواصل و إتحاد بمثابة الشبكة هذه تعد       
 العلیا المحكمة و المركزیة إلى الإدارة بالإضافة عقابیة ، مؤسسة 127 و ملحق 21محكمة ، 192و قضائي
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 بالجهات یسمى ما خلق إلى الشبكة تهدف ، و السجون إدارة و اءللقض العلیا المدرسة و الدولة ومجلس
 من الإدارة تقریب على یعمل الذي الموحد الإفتراضي إنشائها الشباك من ینجز التي الإفتراضیة القضائیة
 لفك عصریة أداة الشبكة هذه تمثل كما محاكمها ، و القضائیة مجالسنا في طوابیر الإنتظار كسر و المواطن

 المحاضرات الإجتماعات بواسطة النائیة العقابیة المؤسسات و القضائیة الجهات ببعض علیها القضاء ة والعزل
 . 1بعد عن المحبوسین وسماع

 
 ، وهران و القضائیة للجزائر الجهات هما نـرئیسیی موقعین مستوى على محلیة شبكات وضع في شرع       

 جهات من المتبقیة المواقع إلى بعد ذلك ، لتوسعت2004 بر دیسم في قضائیة هیئة 144 في تعمیمها تم وقد
 المحلیة الشبكات ربط ، تلاها توسیع 2005من سنة  الأول الفصل خلال عقابیة مؤسسات و قضائیة

 بدایة منذ المركزیة بالإدارة )الدولة ومجلس العلیا المجالس القضائیة، المحكمة محاكم( القضائیة للمؤسسات
نجاز شب 2007 ٕ العقابیة سنة  المؤسسات و القضائیة الجهات كافة مستوى على تثبیتها إتصالات و كات، وا
20092.  

  

  :الجدیدة القضائیة الخریطة تنظیم  -2
 الضبط، أمناء من قضاة و البعید و القریب المدى على الوزارة تحتاجه ما على بالتعرف یسمح نظام تمثل       
 على تساعد إدارة بإنجاز یهتم مشروع، فهو  3العقابیة المؤسسات ثلم الهیاكل إلى إضافة الموظفین ومختلف

 سیاسات على أكثر عقلانیة إضفاء إلى یطمح و ، تسییر تطوراتها و جدیدة قضائیة خریطة إعداد قرار إتخاذ
 طرف من المقدم التشخیص على عتماداإ ذلك و القضاء تعیین و تكوین ، و جدیدة قضائیة جهات إنشاء

 لإتخاذ القرارات موضوعیة معاییر یوفر كما ، عند الحاجة إلى المنظومة الإستشاریة الدائمة تحلیلي وال الجدول
 جویلیة في البرنامج قد إنطلق و ، )الجغرافیة الإعلامیة الأنظمة (SIG الحدیثة  التكنولوجیات على بالاعتماد

20044.  
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 : القضائي الأرشیف رقمنة -3
 بالأدوات خلال الإستعانة من تسییره و القضائي الأرشیف حفظ ظروف تحسین إلى المشروع هذا یرمي       
 عملیات في السرعة كذا و ، ضیاع الوثائق و التلف ضد أكبر حمایة الوقت نفس في تضمن التي الحدیثة
 جالم في القانونیة الإلتزامات مسایرة في المتمثل الغالب الیوم الطرح هذا على وعلاوة،  الإسترجاع و البحث

 ،وجه أحسن العمومیة على خدماتها أداء من القضائي الأرشیف ستتمكن مصلحة الأرشیف على المحافظة
 ،بالغة أهمیة له قضائي ملف إستكمال أو وثیقة على الحصول في یساعده الذي المواطن الأولى إتجاه وبالدرجة

  . 20131إلى  2011تم الإنتهاء من إنجاز دفتر الشروط لهذا المشروع و هو مبرمج من سنة 
  

 :المساجین متابعة و تسییر نظام -4
 إلى الحبس فترة بسلوكه أثناء مرورا حبسه ظروف و أسباب من بدایة سجین كل مسار النظام هذا یحدد       

 تزامنت ، و 2006 سنة المحبوسین متابعة شریحة و تسییر نظام تعمیم و إنجاز تم لقد، و سراحه  إطلاق غایة
 تلبیةً  مستمر تطور في هو الذي النظام هذا إستعمال حول كیفیة عون 800 لفائدة تكوین راءإج مع العملیة

  :3ــ، فهو نظام یتكفل بـ 2الجدیدة للإحتیاجات
 .خروج غایة إلى العقابیة المؤسسة فیه یدخل یوم أول منـذ السجین ملف و نشاط تسییر   - أ 
 .لهأشكا بمختلف بالإجرام خاصة معطیات قاعدة على الحصول   -ب 
 .العفو لإجراءات فعالة و سریعة معالجة   - ج 
 بالإفراج إفادة المسجون حالة في علیها الإعتماد یمكن مسجون لكل خاصة بطاقة على الحصول   -د 

 .تنفیذ العقوبات قاضي طرق من  إجراء أي إتخاذ أو المشروط ،

 :القبض أوامر تسییر نظام -5
 عن الضبطیة القضائیة بالإطلاع كذا و القضائیة الجهات لكافة یسمح  2005إنجازه هذا النظام سنة تـم       

 الشرطة مع بالإشتراك یتم هذا المشروع الذي یرميكما بالقبض ،  للأوامر الوطنیة البیانات قاعدة على بعد
  : 4إلى القضائیة
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 .بالقبض للأوامر وطنیة بیانات قاعدة إنشاء   - أ 
 .بالقبض  لأوامرا موضوع الجرائم طبیعة حول موثوقة إحصائیات تقدیم   -ب 
 .القضائیة الجهات مستوى على )تنفیذها إلى إصدارها من( القبض أوامر تسییر تسهیل   - ج 

  

 : القضائیة الملفات متابعة و تسییر نظام -6
 مستوى تعمیمه على و القضائي الملف متابعة و تسییر نظام إنجاز تم  2009 سنة إلى 2005 سنة من       

 النظام هذا توج ، ولقد 2006سنة  في الدولة مجلس و العلیا المحكمة و محكمة 194 و قضائي مجلس 36
 القضایا مسار حول المعلومات للمواطن بالحصول على یسمح موحد شباك بوضع مستمر تطور في هو الذي

 بعد عن الإطلاع و بعد عن بالنقص الطعون تسجیل و تسجیل الدعاوي ، القضائیة الجهات على المطروحة
 الملف تسییر نظام توسیع تم فقد  2012 سنة إلى 2009 سنة من ، أما  المسجلة بالمحكمة العلیا الملفات على

 قضاء الوادي ومجلس 2011 و 2010 في تنصیبها تم التي ، 37 الـ الإداریة المحاكم على مستوى القضائي
  .1الجدیدة الهیاكل سلسلة كذا و الجدید 

  
  :2ــائي بـالملف القض نظام تسییركما یسمح        

 .العدالة جهاز على تطرح التي للقضایا السریعة لمعالجةا   - أ 
  .المتقاضي مع التعامل وفي القضائي العمل على الشفافیة إضفاء   -ب 
 صدور غایة الدعاوى إلى تسجیل بمصلحة المدني في القضیة تسجیل منذ آلیا القضائي الملف تسییر   - ج 

 غایة إلى القرار أو الحكم صدور العمومیة و الدعوة یكتحر  منذ الجزائیة المادة وفي ،القرار أو الحكم
 .العقوبة تنفیذ

 على الحصول الإلكتروني و الشباك خلال من مهته التي القضیة على الإطلاع من المواطن یمكن   -د 
 .أمناء الضبط مكاتب في عنها للبحث تنقل دون الحین في به الخاصة المعلومة
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 .مجلس قضاء سعیـدة الإصلاحات التي مست: المبحث الثاني
 

 تم إجراءدة في إطار عصرنة قطاع العدالة بهدف الوقوف على الإنجازات التي شهدها مجلس قضاء سعی       
 ها الخلیة الموكل لها مهمة تنفیدبالأخص مصلحة الإعلام الآلي كون و، دراسة میدانیة على مستوي المجلس

 م التطرقنیة التعریف بالمجلس و خلیة الإعلام الآلي ، ثعملیة العصرنة ، حیث تضمنت هذه الدراسة المیدا
 طرق تنفیذها  ، و إلى ما ألت إلیه بفضل إستخدام للهیاكل المستحدثة و الخدمات التي یقدمها هذا المرفق و

  .تكنولوجیا المعلومات و الإتصال
 

  .التعریف بمیدان الدراسة :المطلب الأول
  

 تحول نحو الحكومةصرنة الذي مس قطاع العدالة في إطار إستراتیجیة المن أجل الوقوف على واقع الع       
 ال على جودة الخدمات التي یقدمهاالإتص الإلكترونیة بالجزائر ، ومدى إنعكاس إستخدام تكنولوجیا المعلومات و

 علامو بالضبط على مستوى خلیة الإهذا القطاع للمواطنین ، تم إجراء دراسة میدانیة بمجلس قضاء سعیدة 
  .الآلي التي أوكلت لها مهمة العصرنة

  

 :التعریف بـ مجلس قضاء سعیدة  -1
 موزعة مجلس قضائي 48برمجة  تمت القضائي بالتقسیم والمتعلق 1997سنة  الأمر المؤرخ بموجب       
  .1الإداري بما فیها ولایة سعیدة التقسیم حسب

هذا التاریخ كانت توجد فقط محكمة  و قبل 1972جانفي  03مجلس قضاء سعیدة في أنشأ  :النشأة -1-1
 .2علي مستوي ولایة سعیدة تابعة قضائیا لمجلس قضاء ولایة معسكر

 إتصالات الشمال مدیریة من یحده المدینة  وسط في سعیدة قضاء مجلس یقع :الموقع و المساحة -1-2
 عمارتین سكنیتین) سسةللمؤ  الجهة الخلفیة(الغربیة  الجهة ، من التجاریة الغرفة و الجمارك الجزائر ومركز

                                 
  .مرجع سابق، الجزائر في القضائي التنظیموزارة العدل،  1
 .2016أفریل 19كریم سویلم ، رئیس مصلحة الإعلام الآلي، مجلس قضاء سعیدة، یوم عبد ال مقابلة مع السید 2
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 عسكریة ، تقدر ثكنة) الرئیسیة للمؤسسة الواجهة(أما الجهة الشرقیة  الشرطة الجنوبیة مركز الجهة ومن شعبیة ،
 ).01أنظر الصورة رقـم (.²1م 1200 المساحة المستغلة هي  و  ²م  1951الإجمالیة للمجلس بـ  المساحة

  
  .Google earth: المصدر –موقع مجلس قضاء سعیدة : 01الصورة رقـم 

  
 

 سعیدةیضم مجلس قضاء سعیدة محكمة واحدة تابعة له هي محكمة  :لمجلسالتابعة ل المحاكم  -1-3
 سیدي مولاي العربي، یوب، هونت، الحجر، عین ثابت، دوي أولاد خالد، سعیدة،: دائرة إختصاصها بلدیات

 . عین السلطان تیرسین، أولاد براهیم، ونة،عین السخ الحساسنة، معمورة، أحمد، سیدي أعمر، سیدي بوبكر،

 یتولى،  النائب العام و رئیس المجلس یوجد على قمة هرم مجلس قضاء سعیدة: الهیكل التنظیمي -1-4
 الأحكام في الطعون و یبدي الإستئنافات الجلسات و یحضر، النائب العام تحریك الدعوى العمومیة و یمارسها 

                                 
  :    مجلس قضاء سعیدة، في الموقع 1

http://www.courdesaida.mjustice.dz/?p=madjlis  ، 04/04/2016/17:45. 
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 یعملون الذین موظفین و قضاة من البشریة إنضباط الأطر تسییر و على ، كما یتولى الإشراف والقرارات
 ، طلبات بالمحبوسین الإتصال رخص تسلیم ، القضائیة صحائف السوابق تسلیم ، توقیع و ومحاكمه بالمجلس

 سرئیس المجل، أما  التأدیب حالة و الإعتماد طلب حالة في الخبراء ملفات تشكیل الإعتبار، رد طلبات،  العفو
 ،في الحالات الإستثنائیة القضائیة الأحكام ، توقیع الوفاة حالة في الأحكام ، توقیع المجلس فیتولى ترأس غرف

 بالإضافة إلى  ،1یترأس لجنة إعتماد الخبراء و المهن و الوظائف لبعض الیمین أداء محاضر كما یشرف على
 البرید ، أمانة الضبط وتضم البرید العام و مكاتب القضاة أنه یوجد على مستوى المجلس أمانة الرئاسة و

 ).04رقـم   أنظر الشكل(، المصالح الإداریة  تضم خمسة غرف الوزاري، أمانة الضبط و
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                 
 .مرجع سابق، سعیدةمجلس قضاء  1
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 :خلیة الإعلام الآلي لمجلس قضاء سعیدةالتعریف بـ   -2
 دالة  تتكفل بتطویر أسالیباع العخلیة الإعلام الآلي مصلحة إستحدثت في إطار برنامج عصرنة قط       

 الإستعانة بتكنولوجیا الإعلام العمل القضائي ، بالإنتقال من العمل الیدوي إلي العمل الإلكتروني عن طریق
 القضائیة و الإداریة دون الذهاب الإتصال ، وهذا بهدف تقریب العدالة من المواطن وتمكینه من تسلم وثائقهو 

 ته القضائیة و الإداریة معتوفیر للمتقاضي جمیع التسهیلات في تعاملا ، وكذا للجهات القضائیة المختصة
  .القضاء 

  
 المعنیة بتوفیر الوسائل المادیة لجعل المصلحة تقوم بالمهام المنوطة بها علي أكمل وجه  قامت الهیئة       

  :1وارد التالیةوالبشریة لضمان السیر الحسن لمشروع عصرنة قطاع العدالة ، حیث تضم هته المصلحة الم

 عیدة موارد بشریة متخصصة في مجالتوجد بخلیة الإعلام الآلي لمجلس قضاء س :الموارد البشریة -2-1
  :أفراد هم كالتالي) 6(حیت یعمل بها ستة  الإتصال تكنولوجیا الإعلام و

 .مهندسین في الإعلام الآلي) 3(ثلاثة  -
 .تقني سامي في الإعلام الآلي) 2(إثنان  -
 .س في الصیانةمهند) 1(واحد  -

  

 تسهیل المهام رصد لهته الخلیة ل وبهدف مواكبة تكنولوجیا الإعلام و الإتصا :الموارد المادیة -2-2
  :من المعدات التكنولوجیة حیت نجد مكتبان یحتوي كل واحد منهما جملة

 :مكتب المعدات التقنیة  یحتوي علي  - أولا  
  :خزانة الربط و یوجد بداخلها   - أ 

 .modemدام أجهزة مو ) 4(أربع  -
 .swich أجهزة  ) 2(إثنان  -
 . onduleurأجهزة بطاریة طاقة ) 4(أربع  -
  . Routeurأجهزة ) 2(إثنان  -
 

                                 
  .مرجع سابق، سویلم 1
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 : server الموزعات   - ب
 System de Gestion des Dossiersالملفات القضائیة  موزع خاص بتطبیقة تسییر -

Judiciaire   . 
  .موزع خاص بالسوابق القضائیة -
  .Antivirusات موزع خاص بمضاد للفیروس -

  :مكتب المهندسین یحتوي علي  - ثانیا  
 .أجهزة كمبیوتر) 5(خمسة  -
 .هاتف أحدهما داخلي و الأخر خارجي ) 2(إتنان  -
 .  1teraقرص صلب یحتوي كل واحد منهما قدرة تخزین ) 2(إثنان  -
 .جهاز فاكس -
 .ماسح ضوئي -
  .طابعة -

  :1أما المهام الموكلة لخلیة الإعلام الآلي فهي       
  . تقني سامي یشرف علیها مهندسین و) SGDJ(متابعة تطبیقة تسییر الملف القضائي   -1

 .تقني سامي الأوامر بالقبض یشرف علیها مهندس و متابعة تطبیقة السوابق القضائیة و  -2

  

  .إنشاء الشباك الموحد و مصلحة الإعلام والتوجیه: المطلب الثاني

  

 نــط بیـبث یر ـحی ي إطار تقریب العدالة من المواطناء سعیدة فتم إنشاء الشباك الموحد بمجلس قض       
 الحصول على ما یرید مما یتیح للمواطن التوجه مباشرة لهذا الشباك و، المصالح على مستوي المجلس  جمیع
 ى جمیع المصالح عن طریق التطبیقةالتنقل بین المصالح ، فبمقدور موظف الشباك الموحد الدخول إل بدل

 الإضطلاع على القضایا أو سحب نسخ من القرارات أو نسخ تنفیذیة ، ویمكن هذا الشباك المتقاضي والبحث و

                                 
 . مرجع سابقسویلم،  1
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 مع أمكانیة، الإطلاع علي مآل قضیته سواءا كانت على مستوى المحكمة أو المجلس أو المحكمة العلیا 
 مرور تسلم له،كلمة  الإضطلاع علیها عن بعد عبر الأنترنت دون عناء التنقل بواسطة اسم مستخدم و

عن بعد كإستخراج صحیفة السوابق القضائیة أو شهادة  بالإضافة لتقدیم خدمات قضائیة لفائدة المواطنین
 الأولى یأخذ في حینه :حیث یسلم لهم اسم المستخدم و كلمة المرور على مرحلتین، الجنسیة عبر الأنترنت 

  .ن عبر رسالة هاتفیة مرسلة من وزارة العدلمطبوعا على مستوى الشباك الموحد و الثانیة یبعث للمواط
  

 خ من قرارات المحكمة العلیا وهذاكما تم أیضا إستحداث شباك خاص بالمحامین أین یمكنهم سحب نس       
 للأحكام و القرارات القضائیة عبر، و بمقدورهم كذلك سحب النسخ العادیة  بالتوجه إلى المجلس محل الطعن

 شباك الموحد لیفتح لهوذلك بعدما یتقدم هذا الأخیر أمام ال، ى الجهة القضائیة المعنیة الأنترنت دون التنقل إل
  .حساب خاص یتضمن اسم المستخدم و كلمة المرور

  
 المواطن من إدارة العدالة تقریب منه و جوانبه جمیع في العدالة إصلاح برنامج تنفیذ إستكمال إطار وفي       
 بتحسین تتكفل مصلحة خاص العدل إلى إحداث وزارة إرتأت مرافقها ، في وجیههت و  إستقباله ظروف أنسنة و

عامة ،  بصفة المواطنین و بالخصوص متقاضین مرفق العدالة من مستعملي بین و بینها التواصل و الإتصال
 كونی القضائیة بما فیها مجلس قضاء سعیدة ، الجهات كافة مستوى التوجیه على الإعلام و مصلحة تتمثل في
 مستوى وخبرة ذا خاصة یكون مواصفات وفق ، یعین تسییرها و تأطیرها یتولى موظف هذه المصلحة على رأس

 ثقة موضوع و مصداقیة كبیرة ذو و المخاطبة الإستماع و حیث من تصالالإ على قدرته زائد معتبرة مهنیة
  :1العموم ، تتكفل هذه المصلحة بمجموعة من الخدمات هي

  

 یتم ذلك ومن أجل الظروف أحسن في ستقبالالإ في الحق هو للمواطن حق أول نإ :الإستقبال -1
  :إلى الإرتیاد من الغرض بحسب مباشرة المواطن توجیه
 .قضیة في طرفا كان إذا التحقیق غرف أو الجلسات قاعات  - أ 
 .إلیها المنوه الخدمات على الحصول أجل من الموحد الشباك   -ب 

                                 
  :   في الموقع ،التوجیه و الإعلام مصلحة مجلس قضاء سعیدة، 1

http://www.courdesaida.mjustice.dz/?p=sce_information   ، 04/04/2016/22:58. 
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 الجمهوریة وكیل طلب مقابلة المثال سبیل على خاص مسعى في یتمثل الغرض كان إذا أخرى مصالح   - ج 
  .الضبط أمانة رئیس أو المحكمة رئیس أو

 عامة بخصوص مسألة معلومات على الحصول هو المواطن إنشغال كان إذا :التوجیه و الإعلام -2
 نشغالالإ بموضوع الخاصة الأحكام القانونیة مختصر على لیدله المؤهل موظف طرف من یستقبل معینة

 :علىمثلاً  الإرشاد موضوع ینصب أن یمكن  ، الغرض المطلوب على للحصول المقررة الإجراءاتو 
 .المحلي  و النوعي الإختصاص قواعد و القضائي التنظیم  - أ 
 .كالمواعید  القضائي الطلب لقبول الشكلیة الشروط   -ب 
 .القضائیة المصاریف   - ج 

  

 إستفسارات إلى الإستجابة بالإستعلام یقصد :قةالمرف الخدمات وتقدیم الوثائق تسلیمالإستعلام و -3
 أغلبیة وفي النهائي شكلها تتجلى في القضائي المرفق خدمات نكما أسلفا ،  قضایاهم المسجلة بشأن المرتفقین
 .مرفوعة دعوى أو شكوى تكون غالبا ما بدایته إجرائي مسار بعد تسلم مختلفة وثائق في الحالات

  

 توفیرها بواسطة الممكن من بعد عن الإستعلام و الإعلام مهام إن :بعد عن الإستعلام و الإعلام -4
 ا مادالإجراءات وه یتعلق ببعض أو الهاتف فیما لكترونيالإ البرید بإعتماد و القضائیة للجهات نترنتالأ بوابات

 :نجده علي مستوي مجلس قضاء سعیدة من خلال 
 .048.51.17.78الهاتف    رقم  - أ 
 . ci_saida@mjustice.dzلكتروني الإ البرید   -ب 
 تستقبل فیه طلبات 1078قم الأخضر إستحدث كذلك مركز للنداء الخاص بالجهات القضائیة عبر الر    - ج 

 .وشكاوى المواطنین
   

 وابة القانونب موقع م إنشاء موقع واب خاص بمجلس قضاء سعیدة متصل بموقع وزارت العدل وـكما ت       
 نشاطات المجلس،: یتضمن معلومات حول www.courdesaida.mjustice.dzالجزائري تحت الرابط 

 موثقون، خبراء،(مساعدو العدالة  رؤساء المجلس، المحاكم التابعة له، المؤسسات العقابیة، النشاط القضائي،
 ، خدمات) ئیون، مترجمون، وكلاء متصرفون، محافظو البیع بالمزاد، الوسطاء القضائیونمحضرون قضا
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 أنظر( .التوجیه ، مصلحة الإعلام و )صحیفة السوابق القضائیة ، شهادة الجنسیة ، رد الإعتبار(المرفق العام 
  )05الملحق رقـم 

  

  .صحیفة السوابق القضائیة: المطلب الثالث
  

 لجمیع المواطنین سهولة أتاحعلي مصلحة السوابق القضائیة  الإتصال و الإعلام جیاتتكنولو إدخال        
 على القضاء تم ، وبذلك المستوى الوطني على قضائیة جهة أي من العدلیة السوابق صحیفة على الحصول

 .المواطن نظر في المصلحة القضائیة لهذه الأمثل الأداء دون حالت التي المشاكل جمیع
  

  :تضم صحیفة السوابق القضائیة ثلاثة أصناف هي كالتالي: السوابق القضائیة حیفةصتعریف   - 1

 مستوى مصلحة على تحفظ المجالس و المحاكم تعدها داخلیة قسیمة هي :01رقـم  الصحیفة -1-1
 من قانون الإجراءات 624ص المادة الإدانة ، وهذا حسب ما جاء في ن أحكام بها تدون و القضائیة السوابق
 01موضوعا لقسیمة رقـم  618كل قرار منصوص عنه في المادة یكون كل حكم صادر بالإدانة و :"  ةالجزائی

 علیها من یؤشر ، ویوقع على القسیمة كاتب و مستقل یحررها كاتب الجهة القضائیة التي فصلت في الدعوى
 : 1النائب العام أو وكیل الجمهوریة ، وتنشأ هذه القسیمة

 .حضوریا صدر قد كان إذا هائیاً ن الحكم یصیر أن بمجرد  -

 .صدر غیابیا قد كان إذا الحكم تبلیغ یوم من یوماً  عشرة خمسة مرور بعد  -

 ."الجنایات محكمة من الغیابیة للأحكام بالنسبة بالإدانة الحكم صدور بمجرد  -

 الإدانة یختار  حسب ترتیب و الأمر یعنیهم الذین للأشخاص الهجائیة الأحرف حسب الأخیرة هذه ترتب       
 الإجراءات قانون من 618 المادة في منصوص عنه قرار كل و بالإدانة صادر حكم فیها كل و یدون القرار، أو

 .الجزائیة

                                 
 المتضمن قانون،  1966جوان  08المؤرخ في  66/155الأمر رقـم  ، رئیس الجمهوریةالجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة،  1

 .686، ص)م1966جوان  10ه الموافق لـ 1386صفر  20، الصادرة في  48العدد ، الجریدة الرسمیة(  ، جراءات الجزائیةالإ
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 تعدها ، بالشخص نفسه والخاصة 01 مـلرق الحاملة القسائم بكل كامل بیان هي: 02رقـم  الصحیفة -1-2
  :1إلا علیها یحصل و یطلبها أن ، ولا یمكن بالأمر عنيالم میلاد لمكان المحاكم و القضائیة المجالس وتصدرها

 .الأختام حافظ العدل، وزیر  -
 .الداخلیة وزیر  -
 .القضائي للنظام التابعون القضاة  -
 .العسكریة السلطات  -
 .السجون مؤسسات رؤساء  -
 .العمومیة الإدارات  -
 المحكمة على مستوى ریةالجمهو  وكیل طرف من علیها یؤشر و حررها الذي الكاتب طرف من توقع       
 السوابق صحیفة القاضي المكلف بمصلحة طرف من أو القضائي ، المجلس مستوى على العام والنائب

  .القضائیة
  

 الجهات من إحدى صادرة للحریة مقیدة بعقوبات القاضیة الأحكام بیان هي :03 رقـم الصحیفة -1-3
 :موضوعهاً  هو أن هذا صراحة سیمةالق هذه ، وتوضیح جنحة أو جنایة في بالجمهوریة القضائیة

 لم تكن مشمولة والتي الإعتبار، رد یمحها لم والتي تقدیم فیما المشار إلیها الأحكام إلا فیها تثبت لا  -
 .النفاذ من میزة وقف الشأن صاحب یجرد جدید حكم صدر إذا إلا اللهم ، النفاذ بوقف

 على مستوى المحاكم، الجمهوریة یلوك علیها یؤشر و حررها الذي كاتب الضبط طرف من توقع  -
 .القضائیة المجالس مستوى على العام والنائب

 .من هویته التثبت بعد إلا له تعطى ولا ، منه بطلب و تخصه الذي للشخص القسیمة هذه تسلم  -

  ).06أنظر الملحق رقـم ( .الحالات من حالة أیة في الغیر إلى تسلم لا   - أ 

                                 
    :، في الموقعالقضائیة السوابق صحیفة مجلس قضاء سعیدة، 1

http://www.courdesaida.mjustice.dz/?p=casier  ،05/04/2016/15:36. 
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 إن عملیة طلب و إستخراج صحیفة :03ضائیة رقـمطلب و إستخراج صحیفة السوابق الق  - 2
 بها الإدارة العمومة بالجزائر، تتم عبر إجراءات تختلف بإختلاف المراحل التي مرة 03السوابق القضائیة رقـم

 ً  اج الیدوي تم التحول نحو التحصیلا من الإستخر والتي أخدت تطور و تحسن من خدماتها شیئا فشیئا بدء
  :المراحل التالیة ي السحب عبر الأنترنت للصحیفة ، ویمكن توضیح دلك من خلالالإلكتروني وصولا إل

  

 حصول علي شهادة السوابق القضائیةكان لابد علي المواطن الراغب في ال: مرحلة الإدارة التقلیدیة -2-1
 ل خاصةالما أو المحاكم التابعة له ، مما ینجر عنه تضییع الوقت و الإنتقال إلي مجلس مكان میلاده 03رقـم

 ب علیه في كل مرة أن یكون مرفوقا، و لتقدیم طلب الإستخراج  یج ا كان مكان إقامته بعید عن مقر المجلسذإ
  :1بالوثائق التالیة

  .السنة  تتجاوز لا بالأمر المعني میلاد شهادة  -
 .الوطنیة  التعریف بطاقة من نسخة  -
       .دج  30 جبائي طابع  -
 التحري یدویا أیام في البحث و) 03(بالمصلحة یستغرق مدة تتجاوز ثلاثة  كان أمین الضبط المكلف       

 في یؤدي الذي الأمر المعني ، المتعلقة بالشخص البطاقات جمیع إستخراج طریق عنداخل أرشیف المصلحة 
 تیبالتر  طریق عن ترتیبها یتم البطاقات أن وفقدان للمعلومات ، رغم كبیر  وقت تضییع إلى الأحیان من كثیر

  .2ومن تـم تسلیمها لطالبهاالأبجدي 
  

ستخراج صحیفة ): التحول للإستخراج الإلكتروني(مرحلة الإدارة الإلكترونیة  -2-2 ٕ  شهدت عملیة طلب وا
 علومات كبدیل للأسلوب التقلیديتطورا ملحوظا حیث تم الإعتماد علي تكنولوجیا الم 03السوابق القضائیة رقـم

  :3ات الإداریة ، وهذا تم من عبر الخطوات التالیةفي العملی )الإدارة الورقیة (

 .إنشاء قاعدة معطیات محلیة لصحیفة السوابق القضائیة لكل مجل قضائي - أولا

                                 
 :مجلس قضاء بشار، في الموقع  1

http://www.courdebechar.mjustice.dz/?p=services_casier  ، 05/04/2016/00:02.  
 .مرجع سابقویلم ، س 2
 .المرجع نفسه 3
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 لكل مجلس، و أصبح بإمكان المواطنفي قاعدة المعطیات المحلیة  01تحصیل جمیع  البطاقات رقـم  - ثانیا
ستخراج صحیفة السوابق القضائیة رقـمطلب و  ٕ  .المحاكم التابعة له في نفس الیوممجلس مكان میلاده أو  من 03ا

 الوطنیة لصحیفة السوابق العدلیة مما سهل علي المواطن طلبربط المجالس القضائیة بالقاعدة  - ثالثا
ستخراج صحیفة السوابق ا ٕ  كمة عبر التراب الوطني و تسلم لهأو مح ،من أي مجلس قضائي 03لقضائیة رقـموا

 .في حینها 
  

 موجهة للمواطن والمتمثلة جدیدة خدمة إستحداث حالیا تم: لة الإستخراج عن طریق الأنترنتمرح -2-3
 مصطفى حیث أعلن نترنت ،الأ عن طریق 03القضائیة رقـم  السوابق صحیفة طلب و إستخراج إمكانیة في

 بشهادتي الخاصة الدمغة ضریبة إلغاء أقر  2015 قانون المالیة العدل أن بوزارة العدالة عصرنة مدیر مجاج
 من التقرب دون الشهادتین تحمیل الجزائریین جمیع بإمكان أنه ، مؤكدا العدلیة السوابق صحیفة و الجنسیة
 بعد لك، وذ 1شهادة بكل الخاص الجبائي الطابع تخلیص دون و القطر محاكم مستوى المتواجدة على الشبابیك
 :2بالآتي فقط واحدة قیامه مرة

ً  التقدم -أولا  :ــمرفقا بـ )محكمة أو مجلس( قضائیة جهة أقرب شباك أمام اشخصی
 . تخصه رسمیة هویته بطاقة -
  .12 رقـم  المیلاد شهادة -
 .المحمول هاتفه رقم -

 :الآتیة بالمعلومات ورقیا مستندا الضبط أمین المعني من ستلامإ - ثانیا
 . المعني اسم و لقب -
 .له المخصص)المرور كلمة و المستخدم اسم( الحساب -
 .نترنتالأ طریق عن علیها الحصول و للمعني طلبها یمكن التي لوثائقا -

                                 
  :، في الموقع الانترنیت من العدلیة السوابق وصحیفة الجنسیة شهادة تحمیلطنشر ،  الرحمان عبد 1

http://www.djazairess.com/alseyassi/34948 ، 04/04/2016/23:02. 
  :، في الموقع  الانترنت طریق عن 03القضائیة رقم  السوابق صحیفة طلب و إستخراج،  لوزارة العد 2

https://arabic.mjustice.dz/?p=casier_en_ligne ، 05/04/2016/16:21. 
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 تلقي من ساعة (48) أربعین  و ثمان خلال أعلاه المذكورین المرور كلمة و المستخدم اسم تفعیل یتم -ثالثا
 "به خاصین جدیدین مرور كلمة مستخدم و اسم" بها (SMS) قصیرة نصیة المحمول رسالة هاتفه عبر المعني

 وزارة "واب" موقع عبر نترنتالأ طریق عن 03القضائیة رقـم  السوابق صحیفة تلقي و طلب خدمة إلى لوجلو 
 .العدل

  :الخطوات الآتیةالمواطن  تبعی نترنتالأ طریق عن03رقـم  القضائیة السوابق صحیفة  تلقي و لطلب - رابعا
 . https://portail.mjustice.dz  :العنوان  إلى الدخول  -ب 
 المرسلین كلمة المرور و المستخدم اسم إدخال :فیها مطلوب "أولى نافذة" تظهر العنوان إلى الولوج بعد   - ج 

 ".دخول"الزر  على النقر ثم ،"SMS" رسالة عبر
 الحصول الوثیقة المطلوب على الضغط فیها مطلوب  "ثانیة نافدة" رـتظه "دخول"الزر على بالضغط    -د 

 .علیها
 به الخاصین كلمة المرور و المستخدم اسم مطلوب إدخال "أخیرة نافذة"الوثیقة تفتح  ختیارإ بعد مباشرة   -ه 

 .القضائیة بالجهة الضبط أمین من له المسلمة بالوثیقة والمسجلین
في  به ةالخاص 03القضائیة رقـم السوابق صحیفة العدل لوزارة الإلكتروني الموقع عبر المعني یتلقى  -و 

  .للطباعة وقابلة (Code à Barres) "بار كود " تحمل إلكترونیا موقعة "PDF" شكل
  

  .الجنسیة شهادة :لمطلب الرابعا
  

 من قریبا الإتصال أصبح المواطن و الإعلام تكنولوجیات والذي بفضل العدالة عصرنة مشروع تماشیا مع       
 شهادة حالیا  بإمكانه  طلب و إستخراج ، حیث أضحي معها ملالتعا في مرونة بأكثر یتمتع و العدالة جهاز

 علیها سف الذي یواجهه في الحصولوالتع ، الجنسیة عن طریق الأنترنت دون تكبد مشقت التنقل إلي المحكمة 
 تم شهده القطاع في تقدیم هته الخدمةجراء الإجراءات البیروقراطیة السلبیة ، ولتوضیح التقدم والتحسن الذي 

  :طرق لها وفق مرحلتین هما كالأتيتال
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 الجنسیة الجزائریةكان علي المواطن الراغب في الحصول علي شهادة  :مرحلة الإدارة التقلیدیة -1
  :1التوجه إلي المكتب علي مستوي المحكمة التابعة لمكان میلاده لتقدیم طلب الإستخراج مرفوقا بالوثائق التالیة

 :جزائري أب من المولود الشخص حالة  -1-1
 ).أصلیة( بالأمر المعني میلاد شــهادة -
 ).أصلیة(الأب میلاد شــهادة -
 ).أصلیة( وفاته شهادة أو الجد میلاد شــهادة -
 .دج 20.00 جبائي طابع -

 :جزائریة أم من الجزائر في المولود الشخص حالة  -1-2
 ).أصلیة(بالأمر المعني میلاد شــهادة  -
 ).أصلیة( الأم میلاد شــهادة -
 ).أصلیة(للأم  الجنسیة شـهادة أو الأم من لجدا میلاد شــهادة -
 .دج 20.00 جبائي طابع -

 :الجنسیــــــــة عدیـــــم  -1-3
 ).أصلیة( بالأمر المعني میلاد شــهادة  -
 ).أصلیة( الأم من الجد میلاد شــهادة -
 .دج 20.00 جبائي طابع -

 :المكتسبـــــة الجنسیـــة -1-4
 .التجنس مرسوم من نسخة -
  .دج 20.00 جبائي طابع -

     
 كما أیام من أجل تسلیمها لطالبها،) 03(كان أمین الضبط المكلف بالمصلحة یستغرق مدة تتجاوز ثلاثة        

  .2أن المواطن ملزم بإحضار الوثائق السالفة الذكر في كل عملیة إستخراج لشهادة الجنسیة
  

                                 
 :الموقع ، في  طلبات الحصول على شهادة الجنسیة الجزائریة 1

http://bou-r.talk4her.com/t5725-topic#ixzz3zE5IMPrH ، 05/04/2016/15:59. 
  .مرجع سابقسویلم ،  2
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 أصبح ادة الجنسیةبشه الخاصة الدمغة ضریبة بعد إلغاء: مرحلة الإستخراج عن طریق الأنترنت -2
 ودون القطر محاكم مستوى المتواجدة على الشبابیك من التقرب دون الشهادة تحمیل الجزائریین جمیع بإمكان
 عبر الأنترنت طریق الجزائریة عن الجنسیة تلقي شهادة و وذلك بطلب،  1بها الخاص الجبائي الطابع تخلیص
  :2فقط بالآتي واحدة مرة هقیام وذلك بعد ، العدل لوزارة الإلكتروني الموقع

 :ــمرفق بـ محكمة أقرب شباك أمام شخصیا التقدم - أولا
 . تخصه رسمیة هویته بطاقة  - أ 
 .المحمول هاتفه رقم   -ب 
 : الجزائریة وهي الجنسیة شهادة لإستصدار المطلوبة المستندات أو المدنیة الحالة وثائق   - ج 
 .المعني میلاد عقد  -:إمــا

 .بالأ وفاة عقد أو میلاد عقد -
 .الجد وفاة عقد أو میلاد عقد -

 .المعني میلاد عقد  -: أو
 .الأم وفاة عقد أو میلاد عقد -
 .للأم الجد وفاة عقد أو میلاد عقد -

 . المعني میلاد عقد  - :أو
 ).الأصلیة النسخة( الجزائریة بالجنسیة التجنس مرسوم مستخرج -

 .المعني میلاد عقد  - :أو
 .الجزائریة جنسیةبال التمتع لإثبات القضائي الحكم -

 :الآتیة بالمعلومات ورقیا مستندا الضبط أمین من المعني ستلامإ - ثانیا
 . المعني اسم و لقب   - أ 
 .له المخصص)المرور كلمة و المستخدم اسم( الحساب    -ب 
 .نترنتالأ طریق عن علیها الحصول و للمعني طلبها یمكن التي الوثائق   - ج 

                                 
  .مرجع سابقطنشر،  1
  :في الموقع الانترنت، طریق عن الجزائریة الجنسیة شهادة ستخراجإ و طلب وزارة العدل، 2

https://arabic.mjustice.dz/?p=nationalite_en_ligne ، 05/04/2016/16:06. 
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 تلقي من ساعة (48) أربعین و ثمان خلال أعلاه المذكورین مرورال كلمة و المستخدم سما تفعیل یتم - ثالثا
 "به خاصین جدیدین مرور كلمة مستخدم و اسم" بها (SMS) قصیرة نصیة رسالة هاتفه المحمول المعني عبر

  .العدل وزارة  "واب" موقع  عبر نترنتالأ طریق الجزائریة عن الجنسیة شهادة تلقي و طلب خدمة إلى للولوج

 :الآتیة الخطوات المواطن تبعی نترنتالأ طریق عن الجزائریة الجنسیة شهادة تلقي و لطلب - رابعا
 .https://portail.mjustice.dz : العنوان إلى الدخول   - أ 
 المرسلین المرور مةالمستخدم وكل اسم إدخال :فیها مطلوب ،"أولى نافذة" العنوان تظهر إلى الولوج بعد   -ب 

 ."دخول" الزر على النقرثم  ،"SMS" رسالة عبر
 الحصول الوثیقة المطلوب على الضغط افیه مطلوب "ثانیة نافدة" رـتظه "دخول" الزر على بالضغط   - ج 

 .علیها
 به الخاصین كلمة المرور و المستخدم اسم إدخال مطلوب "أخیرة نافذة" تفتح الوثیقة ختیارإ بعد مباشرة   -د 

 .بالجهة القضائیة الضبط أمین له من المسلمة بالوثیقة مسجلینالو 
 "PDF"شكل في الخاصة به الجزائریة الجنسیة شهادة العدل لوزارة الإلكتروني الموقع المعني عبر یتلقى   -ه 

 .قابلة للطباعة و ")  Code à Barres(بار  كود" تحمل إلكترونیا موقعة
  

  .تسییر الملف القضائي :المطلب الخامس
  

 برنامج تحقیقها على مستوى تم التي النتائج نفس إلى به الوصول هو البرنامج لهذا الأساسي الهدف إن       
 التي المشاریع أكبر من من المواطن ، كما أنه یعتبر قریبة عدالة إلى الوصول بالتالي و العدلیة السوابق صحیفة
 من معقد و خاص بجانب یتكفل برنامج فهو ، القضائي العمل یمس روح لأنه لتحقیقه العدل وزارة تسعى

 الملف إلى إیداع تاریخ من القضائیة للملفات المعلوماتیة بالمتابعة قضائي ، حیث یهتم و وثائق ونشاط إجراءات
  .بالحكم النطق النهائي غایة

  
 لف ورقيلات حیث تدون القضیة في متسییر الملف القضائي في بادئ الأمر كان یتم یدویا عبر سج       

 لإستعانة بالحاسوب وكانت الكتابةتم ا 1999بإستعمال الآلة الراقنة على مستوي أمانة الضبط ، و في سنة 
 أنشأت المدیریة العامة لعصرنة العدالة 2006م في سنة ث،  Microsoft Office Word بإستعمال برنامج 



 

~ 185 ~ 
 

 یسمى هذا البرنامج بتطبیقة تسییركم النهائي مند تكوینه إلى غایة صدور الحبرنامج ینظم سیر الملف القضائي 
  .1، یحتوى على سجلات إلكترونیة مع إمكانیة تحریر و طباعة الأحكام إلكترونیا  (SGDJ)الملف القضائي

    
 المجالس بط كل المحاكم ومن خلال البنیة التحتیة أو ما یسمي بالشبكة التابعة لوزارة العدل تم ر        

 أصبحإختزال الوقت و الجهد و  ت العقابیة عن طریق الإعلام الآلي ، وتم تسهیل العمل والمؤسسا و القضائیة
 الشرطة مصالح لدى محضر مجرد تكون أن ، أي منذ نهایتها إلى بدایتها من قضیته یتابع أن المواطن بإمكان

 المحكمة أو المجلس أو المحكمة مستوى على سواء الحكم و حین الفصل فیها إلى ، المحكمة إلى وصولا مثلا
 ملف متابعة ولایة و أي من بالتدخل للمواطن الشبكة الشبكة الداخلیة ، كما تسمح عن طریق ذلك و العلیا

 العلیا عبر هذه التطبیقة دون المحكمة مستوى على الطعن بالنقض المطروحة دون التنقل ، وكذا إمكانیة قضیته
 العلیا ، أما لدى المحكمة الطعن المتقاضین یودعون مي دفاعمحا سابقا كان حیث العاصمة ، للجزائر التنقل
  .2یقطن بها التي من المنطقة قضائي أقرب مجلس لدى إیداعه مكانالإب الیوم

  
 من قانون التوقیع والتصدیق الثانیةدة الإلكتروني والذي تعرفه الما كما تم إستحداث تقنیة الإمضاء       

 ا ببیانات إلكترونیة أخرى تستعملفي شكل إلكتروني مرفقة أو مرتبطة منطقیبیانات :" الإلكترونیین على أنه
 تروني فهوإثبات قبوله مضمون الكتابة في شكل إلك ، أي أنه یستعمل لتوثیق هویة الموقع و 3"كوسیلة توثیق

ط شرو توفر ال 07یجب حسب المادة مشابه للتوقیع المكتوب سواءا كان لشخص طبیعي أو معنوي ، ولصحته 
  :4تالیةال

 .موصوفة إلكتروني تصدیق شهادة أساس ینشأ على أن  -
 .سواه دون بالموقع یرتبط أن  -
 .الموقع أن یمكن من تحدید هویة  -
 .بإنشاء التوقیع الإلكتروني مؤمنة خاصة آلیة بواسطة أن یكون مصمما  -

                                 
 .مرجع سابقسویلم ،  1
  :موقع ، في ال إلكترونیة شبكة عبر القضائي ملفه متابعة المواطن بإمكاننوال مسیخ ،  2

http://www.djazairess.com/eloumma/2400 ، 14/04/2016/19:43. 
 .07، صمرجع سابق، 15/04القانون رقـم  3
 .08، صالمرجع نفسه 4
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 .أن یكون منشأ بواسطة وسائل تكون تحت التحكم الحصري للموقع  -
  .بالبیانات الخاصة به بحیث یمكن الكشف عن التغییرات اللاحقة بهذه البیاناتأن یكون مرتبط   -

 طریقةالمستندات بال المحررات القضائیة و فضلا عن هذا أضحى حالیا إمكانیة تبلیغ و إرسال الوثائق و       
 الوسائل والتقنیة لعدالة یشترط أن تتضمنمن قانون عصرنة ا 10، إلا أنه حسب ما جاء في المادة  الإلكترونیة

  :1المستعملة في إرسال العقود و الوثائق بالطریقة الإلكترونیة ما یلي
 .التعرف الموثوق على أطراف التراسل الإلكتروني -
 .المرسلة الوثائق سلامة -
 .أمن و سریة التراسل -
 .حفظ المعطیات بما یسمح بتحدید تاریخ الإرسال و الإستلام من طرف المرسل إلیه بصفة أكیدة -

 الأصلیة إذا أعدت وفق ما تقتضیه تتمتع الوثیقة المرسلة بالطریقة الإلكترونیة بصحة و فعالیة الوثیقة       
 .الإجراءات و توفرت الشروط المنصوص علیها في السابقة

  
 القضائیة القرارات والمحررات للأحكام و العادیة النسخ وسحب المحامین طلب بإمكانوعلیه أصبح        
 بعد ، وذلك عبر عن القضائیة الخدمات إطار تكریس في العدل لوزارة الإلكتروني الموقع عبرإلكترونیا  اةالممض

   )08 – 07أنظر الملحق رقم (: 2الخطوات التالیة
  

  :مرة لأول الطلب تقدیم  -1
 :ــبـ مرفوقا فقط للمرة الأولى القضائیة الجهة من التقرب المحامي على یتعین - أولا

 .كمحامي صفته بتتث وثیقة  -
 .المحمول هاتفه رقـم  -

                                 
، المتعلق بعصرنة العدالة ،2015 فبرایر 01خ في المؤر  15/03القانون رقـم ، الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، البرلمان 1
 .05، ص)2015فبرایر 10ه الموافق لـ 1436ربیع الثاني 20، الصادرة في 06، العدد الجریدة الرسمیة( 
، لفائدة المحامین إلكترونیا الممضاة القضائیة المحررات و القرارات و للأحكام العادیة النسخ سحب و طلب خدمة، وزارة العدل 2
  :ي الموقعف

https://arabic.mjustice.dz/?p=sce_m_justice_avocats ، 05/04/2016/15:16. 
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 بإنشاء التي تسمح التطبیقة في عنه للبحث المعني المحامي لقب و اسم بإدخال الضبط أمین یقوم - ثانیا
 للأحكام العادیة سحب النسخ طلب و من لتمكینه به ، خاص) مرور كلمة و مستخدم اسم(جدید  حساب

 :، حیث أنـه إلكترونیا عن طریق الأنترنت الممضاة القضائیة المحرراتو  والقرارات
 المحمول هاتفه الضبط بتسجیل رقم أمین یقوم المحامي بهذا الخاصة المعلومات كل توفر حالة في   - أ 

ُسلِم  :الآتیة المعلومات على یحتوي ورقیا مستندا له وی
 .المعني المحامي اسم و لقب  -
 .له المخصص )المرور كلمة و المستخدم اسم( الحساب  -

 الضبط أمین من طرف إعلامه یتم المحامي بهذا الخاصة المعلومات توفر عدم أو نقص حالة في   -ب 
 المعدة للإستمارة وفقا به الخاصة بتقدیم المعلومات یقوم أن شریطة الخدمة ، هذه من للاستفادة تسجیله بإمكانیة

 لامتلإس القضائیة الجهة هذه أمام ثانیة مرة للتقدم موعدا له القضائیة ، كما یحدد بالجهة المتوفرةو  الغرض لهذا
 .أعلاه المذكورة یحتوي على المعلومات ورقي مستند

 تلقي بعد ساعة (48)وأربعین  ثمان مدة خلال أعلاه المذكورین المرور كلمة و المستخدم اسم تفعیل یتم - ثالثا
 .به خاصین جدیدین " رورم كلمة و اسم مستخدم" على تحتوي (SMS) قصیرة  نصیة رسالة المعني المحامي

  

 الممضاة إلكترونیا القضائیة المحررات و القرارات و للأحكام العادیة النسخ وسحب طلب -2
 :عبر الخطوات التالیةعملیة الطلب و السحب تم ت :الأنترنت عبر

 .e.dzhttps://portail.mjustic  :العنوان إلى الدخول - أولا

 نصیة رسالة المرسلین عن طریق المرور كلمة و المستخدم اسم الأولى ینبغي إدخال النافذة ظهور عند - ثانیا
 ".دخول" الزر  على ، والنقر"SMS"  قصیرة

 المحررات للأحكام والقرارات و العادیة النسخ سحب"خدمة  على الضغط الثانیة یتم النافدة تظهر - ثالثا
  ."المحامین طرف من القضائیة

 له المسلمة به والمسجلین بالوثیقة الخاصین المرور كلمة و المستخدم اسم الثالثة یتم إدخال النافذة تظهر - رابعا
  ".دخول"على الزر  النقرثم  ،القضائیة بالجهة الضبط أمین من
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 الممضاة ئیةالمحررات القضا و القرارات و للأحكام العادیة النسخ سحب و طلب "ستمارة إ تظهر -خامسا
 :افیه یتم ، "المحامین طرف من إلكترونیا
 .القضائیة الجهة إختیار  -
 .القضیة رقم إدخال  -
 .الوثیقة نوع إختیار  -
 .القضیة طبیعة إختیار  -
 ".تحمیل" الزر  على المحكمة ، ثم النقر/الغرفة إختیار  -

 موقعة "PDF"في شكل  سحبها المراد قةالوثی العدل لوزارة الإلكتروني الموقع عبر المحامي یتلقى -سادسا
  .قابلة للطباعة و ،(Code à Barres) "بار  كود"تحمل  إلكترونیا

  

  .الأوامر بالقبض والمحادثات المرئیة عن بعد: المطلب السادس
 

 مات و الإتصال في عملیة البحث عنشهدت مجلس قضاء سعیدة تطورا ملحوظا بفضل تكنولوجیا المعلو        
 إذ أصبحت تتم بسلاسة و سهولة دونن لذي العدالة و كذا محاكمة المتهمین و إلقاء المحاضرات ، المطلوبی

  .مشقة أو عناء
  

 :الأوامر بالقبض -1
 ذلك الأمر الذي یصدر إلي:" أنه  من قانون الإجراءات الجزائیة الأمر بالقبض علي 119تعرف المادة        

 عنها في الأمر حیث یجري تسلیمهه إلي المؤسسة العقابیة المنوه القوة العمومیة بالبحث عن المتهم و سوق
 ).10 - 09أنظر الملحق رقـم .( 1"حبسهو 
  

ّ  حوار هني خلال الرزاق عبد الدكتور العدل لوزارة التابع العدالة عصرنة ملف عام صرح مدیر         به خص
 القبض یلقى كان فمثلا ، العدالة قطاع رنةقبل عص كثیرة مشاكل یسبب بالإیداع كان الأمر أن "العربیة الأمة"

 أن یتضح الجمهوریة وكیل أمام یمثل عندما مصالحه و تعطیل ، مع غلیزان إلى تحویله ویتم بتبسة مواطن على

                                 
  .634، صمرجع سابق، 66/155الأمر رقـم  1
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 مشاكل في ذلك له تسبب أن بعد لكن عنه ، یفرج بالتالي و سقط قد حقه في قد صدر كان الذي بالإیداع الأمر
 خلال الشبكة من یعرف أن الجمهوریة وكیل بإمكان العدالة عصرنة بفضل و لیوما ، أما وتعطیل مصالح

 یزال لا كان إن وبالتالي یتأكد ، ضده ساریا بالإیداع الأمر و متابعا یزال لا ما مواطن كان ما إذا الإعلامیة
  .1علیه إلقاء القبض و عنه البحث عملیة الأمن رجال یباشر أن قبل لا أم بحث محل

 
  :2عملیة التحول نحو تسییر الأمر بالقبض إلكترونیا تمت عبر عـدة مراحل كانت علي النحو التالي       

 م یدویا لمصلحةعند صدور أمر بالقبض ضد شخص ما كان الأمر یسل :مرحلة الإدارة التقلیدیة  -1-1
 ضائیة علي مستويإلي الضبطیة الق التي تقوم بتسجیله یدویا في السجل الورقي تم یرسلو  ، الأوامر بالقبض

 وهذا كان یستغرق مدة طویلة في، طریق الفاكس أو البرید العادي  محل إقامة الشخص المعني بالأمر عن
 .التنفیذ

 

 خلال هذه المرحلة تم إنشاء :)التحصیل الإلكتروني للأوامر بالقبض( مرحلة الإدارة الإلكترونیة  -1-2
 لكترونیا ، حیث أنه عند صدور أمروامر بالقبض إقاعدة معطیات محلیة للأوامر بالقبض وتم تحصیل الأ

 قاعدة المعطیات المحلیة للأوامر بالقبض كان الأمر بالضبط المكلف علي مستوي المصلحة یقوم بتحصیله في
 .ونیة غلي قاعدة المعطیات الوطنیةبالقبض ثم یقوم بإرسال نسخة للضبطیة القضائیة یدویا و نسخة إلكتر 

  
 المرحلة تم ربط المجالس القضائیةفي هذه  :)تسیر الأوامر بالقبض إلكترونیا ( ة المرحلة الإلكترونی  -1-3

 یرسل إلكترونیا لكل الجهات بالقاعدة الوطنیة للأوامر بالقبض ، وأصبح تحصیل الأمر بالقبض یتم ألیا و
 ل ربطهاالمعطیات الوطنیة من خلا المختصة ، كما أضحي بمقدور الضبطیة القضائیة الإطلاع علي قاعدة

 ل معرفة إن كان الشخص لم یعد محلمما سهبینها و بین المصالح القضائیة  كذا التنسیقو ، بالشبكة الإعلامیة 
 عبر أمره من التأكد لأن تأخیر دون سراحه إطلاق فیتم حقه في سابقا صدر الذي الأمر بالإیداع سقط ومتابعة 
 .الوقت من الكثیر یأخذ لا الشبكة

  

                                 
  . مرجع سابقمسیخ،  1
 .مرجع سابقسویلم ،  2
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  :یة عن بعدالمحادثة المرئ -2
 ات و الأیام الدراسیة التي أصبحتجاءت تقنیة المحادثة المرئیة عن بعد بنقلة نوعیة حول إلقاء المحاضر        

، جراء المحاكمات المرئیة عن بعدتلقي على مجالس الوطن في نفس الوقت ، كما تستعمل هذه التقنیة في إ
 المحاكم على الضغط تخفیف و المتهمین على الإیداع تقلیص أجال إلى خلالها من العدالة وزارة حیث تهدف

 المتواجدین في الشهود على المسافات تقلیص و المتهمین ، بنقل إدارة السجون المكلفة و والأسلاك الأمنیة
 القطاع من الجزائریة لعصرنة العدالة مواصلة إطار في العملیة تندرج و المحاكمة ، عن مجریات أماكن بعیدة
 أمل على في القطاع تصالالإ تكنولوجیات الإعلام و بإستعمال یسمح الذي ، 2015العصرنة  ونقان خلال سن

 التابعة لمجلس قضاء القلیعة بعد تم بمحكمة عن ، و إنطلاق أول محاكمة مرئیة "لكترونیةالإ العدالة"تحقیق 
 .1العدالة الجزائریة سابقة في تاریخ تعد خطوة تیبازة في

 
 لوطن بما فیها مجلس قضاء سعیدةذه التجربة شهدت إنتشار على مستوي باقي مجالس ابعد نجاح ه       

 إجراء تم محكمة بولایة معسكر ،  وقد حیث تم إجراء أول محاكمة مرئیة عن بعد لسجین بولایة سعیدة و
 بصریةال السمعیة بالوسائل مجهزة قاعة فیما خصصت قاعات الجلسات بإحدى  الدفاع هیئة بحضور المحاكمة

 هویة المتهم تحدید العدل ، وبعد لوزارة الداخلیة الشبكة نظام وفق بالألیاف البصریة بمجلس قضاء سعیدة وتعمل
 ماعتسالإ تمی المحكمة على هیئة ، البصمات التعرف على و التحقق من المحكمة لرئیس جهاز یسمح خلال من

 أطوار في النطق بالحكم و المداولة رفع الجلسة على یتم أن الدفاع قبل مرافعة و الشهود وكذا المتهم لأقوال
من قانون عصرنة العدالة  14حسب المادة إلزامي  كإجراء و،  2تلفاز عملاقة أجهزة عن طریق الجمیع یتابعها
 أمانته ، كما أنه یمكن إستجواب لوسیلة المستعملة سریة الإرسال وا نأن تضم المرئیةفي المحاكمات یشترط 

 افة أو تطلب ذلك حسن سیرالمرئیة عن بعد إذا إستدعى بعد المس عن طریق المحادث افوسماع الأطر 
  .3المنصوص علیها في قانون الإجراءات الجزائیة القواعد ع مراعاة إحترام الحقوق وموذلك  ، العدالة

  
  

                                 
   :، في الموقع یعةالقلبأول محاكمة عن بعد  1

http://www.djazairess.com/echchaab/53191  ، 09/04/2016/18:22. 
 .مرجع سابقسویلم،  2
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  :خلاصة الفصل
  

 التي شهدها قطاع العدالة كان لها عملیة التقدم و التحول نحو إستخدام تكنولوجیا المعلومات و الإتصال       
 عـدة تغیرات طرأت على هیكلیته صدى مسموع و إستجابة فعلیة بمجلس قضاء سعیدة ، حیث شهد هذا الأخیر

 و أضحت تتسم بالسرعة و الفعالیة، طریقة أداء وظائفه ، مما إنعكس إیجابا على جودة الخدمات التي یقدمهاو 
 ، بالإضافة إلى تسهیلراغبین في الحصول على خدمات هذا المرفق كما خففت العبء على المواطنین ال

 مزالة یقدمها التي المزایا و الإلكترونیة الخدمة نحو التحول رغم أنه غیرإجراءات التقاضي و متابعاها ، 

 تكنولوجیا إستعمال في خبرتهم لقلة وذلك ضعیفة الخدمات من النوع هذا مع تفاعلهم و المواطنین إستجابة

 التكنولوجیا هذه تشهده الذي والتحدیث للتطور الموظفین مواكبة صعوبة إلى بالإضافة الإتصال، و معلوماتال

   .وجه أكمل على وظائفهم أداء دون یحول مما بإستمرار
  

 إعادة على تعمل إستراتیجیة یكون لأن یصلح الإلكترونیة الخدمة نظاممما سبق ذكره نستنتج أن        

 .العمومیة الخدمات ترشید و تحسین على یساعد كما بالمواطنین، علاقتها و الدولة اتمؤسس دور صیاغة
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 

  
  

  
  
  

  الخاتمة
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في ظل التغیرات العالمیة المتلاحقة أصبحت الحاجة ملحة إلى ضرورة تطویر مؤسسات الدولة بشكل        
الخدمات التي تقدمها و رضا المواطنین علیها ،  ینعكس إیجابا على عمل أجهزتها الحكومیة ، وعلى جودة

فكانت الحكومة الإلكترونیة أحد الدعائم الأساسیة و الضروریة لتحقیق ذلك ، من خلال توظیف تكنولوجیا 
المعلومات و الإتصال في المؤسسات الحكومیة ، بما یسمح من تحسین أداء وظائفها بصورة أكثر فاعلیة  وتقدم 

 لكترونیةالإ التحولات تفرضه هاما مطلبا لكترونیةالإ حكومةال مثلت لیة للمواطنین ، وبذلكخدمات ذات جودة عا
 تمعاتلمجا على فتاحالإن و ، الرقمي العصر ظل في ضروریة كمرحلة الإداري الإصلاح برامج وتنتهجه
تحقیق  الى الرامي ةالعمومی الخدمة نظماتلم الحقیقي التطویر یقتضیه ما وهو ، الإنساني والتفاعل العالمیة

 الأعمال تأدیة یكتنف الذي الروتین و البیروقراطیة الحواجز وكسر ، المعاملات إنجازفي  سرعةال و جودةال
 روح تواكب جودة ذات و سریعة و سهلة خدمات على الحصول في المواطنین لرغبات ستجابةً إ و ، التقلیدیة
   .نعیشه الذي العصر

  
 تصالالإ من نتقالالإ و الإلكترونیة العامة ةالخدم نحو للتحول حاسمة خطوة ترونیةالإلكحكومة ال شكلت       
 ، المختلفة الإلكترونیة الشبكات عبر فتراضيالإ التواصل إلى الحكومیة ، مؤسسات مع للمواطنین المباشر
 حلولا لتقدم الاتصالو  المعلومات تكنولوجیا برامج و ، والمعدات  الأجهزة لمختلف الأمثل ستخدامالإ من وتنطلق

 ومهام أنشطة لترقیة، و  التقلیدي شكلها في العمومیة الإدارة تعترض التي البیروقراطیة والمشاكل للتعقیدات
 ، للمواطنین المقدمة الخدمات إصلاحات تجسید في واضحة بصورة تساهم كما ، العمومیة الخدمة مؤسسات

 الجودة من عالیة درجة یتیح بما ، خدمات من العامة المنظمات تؤدیه ما كل على الفرد رقابة مستوى من وترفع
 .العمومیة الخدمات تقدیم مقدمتها في والتي وظائفها على

  
لحكومات العدید من  الأفضل الخیار كآلیة لترشید الخدمات العمومیة كان الإلكترونیة الحكومة تطبیق        
و الجزائر مثلها  ، متمیزة خدمة هدف بلوغ و المقدمة دماتالخ في المستمر التحسین تحقیق في الراغبةالدول 

مثل سائر الدول الأخرى سارت نحو التحول إلى الحكومة الإلكترونیة والخدمات العامة الإلكترونیة ، وذلك 
دخال تكنولوجیا المعلومات والإتصال في تأدیة وظائف العدید " 2013الجزائر الإلكترونیة "بتبنیها مشروع  ٕ ، وا

طاعاتها الحكومیة ، بما فیها قطاع العدالة الذي شهد قفزة نوعیة في جودة الخدمات التي یقدمها مقارنة لما من ق
  .كانت علیه في الإدارة التقلیدیة  بعد تطبیقه نظام الخدمات العامة الإلكترونیة
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 في العمل لسیر یةصلاحیة و التطویر الإ البرنامج في المتلاحقة التطورات و الواضحة التغییرات إن       
 بالجزائر، الإلكترونیة الحكومة مشروععلى السیر نحو تطبیق  دلیل و قوي لدافع الحكومیة الدوائر و الوزارات

الجزائر الإلكترونیة "غیر أن الطریق نحو تطبیق هذا المشروع مكلفة مادیا و وقتیا ، فبالرغم من إنطلاق مشروع 
نحو الحكومة الإلكترونیة لا زالت تسیر بطریقة بطیئة مقارنة مع ما إلا أن عملیة التحول  2008سنة " 2013

  .كان مبرمجا له ، فضعف الجاهزیة الإلكترونیة في الجزائر عرقل وأخر تفعیل نظام الخدمات العامة الإلكترونیة
  

 خدماتال جودة تحسین في الإلكترونیة الحكومة أهمیة بوضوح لیعكس أفكار من له التعرض سبق ما إن       

  :  التي تم التوصل إلیها من خلال هذه الدراسة النتـائـجعمومیة ، وهذه أهم ال
  .التطبیق ممكنة واقعیة نظرة یمثل الإلكترونیة للحكومة العام المفهوم أن -
  .تطبیق مشروع الحكومة الإلكترونیة یتم وفق مراحل تسلسلیة و یتطلب توفیر وسائل ضروریة لإنجاحه -
، نترنتالأ شبكة في المتمثلة اتهآلیا خلال من العمومیةات الخدم شكل على لكترونیةالإ ةالحكوم تؤثر -

  . التكنولوجیة و التقنیة و الوسائل المعدات ومختلف
ویساهم في   ، بالمؤسسات الحكومیة مواطنال علاقة في النظر یعید جدید بدیل هي لكترونیةالإ حكومةال -
  .العمومیة الخدمات تأدیة أثناء تهافعالی مستوى من یزید و عمومیة ، المنظمات ال ستجابةإ سرعة نیحست
والتحول نحو الخدمة العامة  لكترونیةالإ لحكومةا آلیة تطبیق أثناء الرشیدة العمومیة الخدمة محددات تظهر -

 الدیمومة ، یةالشفاف الكفاءة والفاعلیة، ، الآني التواصل : التالیة القیم في معاییرها وتتجلى ،الإلكترونیة 
  .المهام تحدید في الدقة ، الوقت وربح في الإستجابة السرعة ، ستمراریةالإو 
 الخدمة مشاریع تنفیذ أثناء خاصة التغییر مقاومة حدة من التخفیف على العمل لكترونیةحكومة الإال تتطلب -
  .لكترونیةالإ ةماالع
ر قطاعاتها الحكومیة والخدمات التي تقدمها تبنت الجزائر العدید من الإستراتیجیات لإصلاح و تطوی -

  .والحكومة الإلكترونیة تمثل أحدث هذه الإستراتیجیات
أول وثیقة رسمیة محددة الملامح للتحول نحو الحكومة الإلكترونیة " 2013الجزائر الإلكترونیة "یمثل مشروع  -

محور رئیسي تمثل  13 ، یشمل2013إلى غایة  2008في الجزائر، وهو مشروع خماسي یمتد من سنة 
  .العناصر الرئیسیة لعملیة التحول نحو الخدمة العمومیة

یعتبر نظام الخدمة الإلكترونیة وسیلة لترشید الخدمة العمومیة و آلیة لدعم الأداء الإداري في القطاعات  -
لال برنامج عصرنة الحكومیة ، وهو ما إستوعبه قطاع العدالة الذي كان سباقًا لتبني الخدمة الإلكترونیة من خ



 

~ 195 ~ 
 

، الذي تجسد في إجراءات میدانیة شملت إستحداث عدة ألیات مدعمة لتطبیق نموذج  2003قطاع العدالة لسنة 
  .إلى یومنا هذا 2003الخدمة الإلكترونیة ، كما تم تعزیز هذه الآلیات بإجراءات تكمیلیة وبصفة دوریة مند سنة 

حول نحو الحكومة الإلكترونیة تسیر ببطء مقارنة مع ما كان لا زالت سیرورة عملیة الت 2016إلي غایة  -
  .مبرمجا له

ضعف الجاهزیة الإلكترونیة في الجزائر أخر تطبیق مشروع الحكومة الإلكترونیة وعرقل عملیة التحول نحو  -
 خاصة ،رونیة الخدمة العامة الإلكترونیة ، فالجزائر تفتقر لبیئة إلكترونیة مناسبة لتفعیل مشروع الجزائر الإلكت

،  المعنیة الجهات كل مع والتنسیق والتنفیذ المتابعة مهام یتولى و الخطط یضع وطني نظام إلى فتقارالإ أمام
 في ستثمارالإ حجم تدني إلى إضافة،  تمعلمجا فئات أغلب تمس تكاد التي لكترونیةالإ الأمیة ةمشكلوكذا 

 عوامل غیاب ظل في العالمیة المعلومات شبكة الى لالوصو  درجة ضعفو  ، تصالوالإ المعلومات تكنولوجیا
  .الجزائر في العمومیة الخدمات ترشید نجاح على تشجع لا عواملكلها  هي،  المواطنین أمام تشجیعیة

  
 بناءل هامة محوریة آلیة تمثل لكترونیةالإلحكومة ا فتكمن في كون الدراسة لهذه الرئیسیة النتیجة أما       
 یحقق بما ،التي تساهم في تحسن و ترشید الخدمات العمومیة  لكترونیةالإ الخدمات من املمتكنظام  وترقیة

 المقدمة العمومیة الخدمات تقدیم في ستجابةالإ سرعة ، الرقابة ،، الشفافیة  المساءلة ، المحاسبة ، اهةنز ال
  ".ولا تتـنقل لإتص"خاصة إذا كان التعامل یتم بشكل إفتراضي وفق مقولة 

  
 لا ونحن الأولى تهخطوا خطوی و  تهبدایا في مازال رـالجزائب الإلكترونیة الحكومةبما أن تطبیق مشروع        

 مازالت التحدیات من العدید ولأن ، نتشارهإ أو نموه على تؤثر قد التي الإیجابیة أو السلبیة التأثیرات بعد نعرف

   :ساعد علي تفعیل هذا المشروعالتي من شأنها أن ت التـوصـیات، فهذه بعض  الواجهة في
إطلاق حملات توعیة حول الحكومة الإلكترونیة و تطبیقاتها عن طریق الإستعانة بالصحافة والإعلام المحلي  -

  .في نشر الجوانب الإیجابیة الحكومة الإلكترونیة و فوائد إستخدام، وتشجیع المواطنین على التفاعل معها
ة الإلكترونیة تتولي مهام النشر و التوعیة بالحكومة الإلكترونیة، التهیئة لتقبل إنشاء إدارة للتغییر في الحكوم -

المشروع والعمل على خلق كل ما من شأنه أن یساعد في القضاء على مقاومة التغییر، و وضع خطة متكاملة 
  .لتطبیق المشروع و تحدید الإستراتیجیات

غیب الموظفین و العاملین في الإدارات الحكومیة على إجراء برامج تدریبیة متكاملة تستهدف تكوین و تر  -
  .إستخدام تقنیات تكنولوجیا المعلومات و الإتصال ، وآلیات تطبیق مشروع الحكومة الإلكترونیة
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محاربة مشكلة الأمیة الإلكترونیة المتفشیة في المجتمع الجزائري من خلال إستحداث برامج تعلیمیة حول  -
  .لإتصال و طرق إستغلالهاتكنولوجیا المعلومات و ا

 بما یساعد على توفیرها المشروع دمـلوسائل التكنولوجیة التي تخالإجرائیة في إقتناء ا تسهیل الطرق المادیة و -
و تسهیل إجراءات الحصول  نترنتالأأجهزة الحاسوب و  راسعأ تخفیضلذا كافة شرائح المجتمع ، عن طریق 

  . علیها
قوانین التي تنظم المعاملات الإلكترونیة و تفعیل أنظمة الحمایة حتى تتعزز الثقة بناء إطار للتشریعات و ال -

لذي أفراد المجتمع في الخدمات الإلكترونیة ، وتدفعهم للإقبال على إستخدامها دون خوف أو تردد خاصة في 
  .المعاملات المالیة و الخدمات المتعلقة بالوثائق الرسمیة

الإجراءات البیروقراطیة في الحصول علیها و طول المدة  –ودة خدمات الأنترنت معالجة مشكلة الرداءة في ج -
، و ذلك إما بإعادة النظر في  العامالتي هي حكر على القطاع   - سرعة التدفق ، الإنقطاعات المتكررةتدني 

ا ، الرفع طبیعة هذه الخدمات و تحسین جودتها من خلال تسهیل إجراءات الحصول علیها و تقلیص مدة توفیره
من سرعة التدفق ، إصلاح مشكلة الإنقطاعات المتكررة بصورة كلیة و لیس وفق إجراءات ترقیعیة، أو بفتح 

  .المجال أمام القطاع الخاص المتمكن للإستتمار في هذا المجال
 ةالإستعانو  تأهیل القیادات و المهارات المتخصصة للتعامل مع التحدیات التي تواكب تنفید المشروع ، -

  .الحكومة الإلكترونیة اتالأجنبیة خصوصا الدول الرائدة في تطبیق بالخبرات
 یق الحكومة الإلكترونیةافة المجتمع، لأن نجاح تطبثـقتفعیله ضمن  العمل على ترسیخ مفهوم التطویر و -

 .ستجابة مختلف الأطراف الفاعلة لهإمدى تكیف و أساسا على  یعتمد
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 ،"العربیة الدول في الراشد الحكم تمكین و الفساد لمكافحة الشفافیة و لةئالمسا تعزیز سبل" ، بوزید سایح - 13

 .2012 العاشر، العدد .مجلة الباحث
 مصر من الجزائر، كل في الإتصالات و المعلومات لتكنولوجیا التحتیة البنیة واقع" ،شنیني حسین  - 14

 .2012العدد العاشر،  .مجلة الباحث ،" مقارنة دراسة  2010- 2000 الفترة خلال والإمارات
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 بمؤسسات داريالإ العمل تطویر في لكترونیةالإ الإدارة مساهمة" عبد الناصر موسي و قریشي محمد ،  - 15
 العدد .مجلة الباحث ،"الجزائر – بسكرة - بجامعة التكنولوجیا و العلوم كلیة حالة التعلیم العالي دراسة

 .2011التاسع، 
 الحكومیة الأجهزة في للعاملین الوظیفي الأداء على المعلومات تكنولوجیا ستخدامإ أثر"  عطیة العربي ، - 16

 .2012العدد العاشر، . مجلة الباحث ،"  )الجزائر( لةورق جامعة في میدانیة دراسة –المحلیة

  :التقاریرو  النصوص القانونیة  -ج 
 ماي 30المؤرخ في  98/01ضوي رقـم القانون العالجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، البرلمان،   -1

 لصادرة، ا37، العدد الجریدة الرسمیة( ، المتعلق بإختصاصات مجلس الدولة و تنظیمه وعمله، 1998
 .)م1988جوان  01ه الموافق لـ 1419صفر 06في 

 ،1998ماي  30المؤرخ في  98/02ـم قانون رقالجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، البرلمان، ال  -2
 01الموافق لـ ه 1419صفر  06، الصادرة في 37، العدد الجریدة الرسمیة( المتعلق بالمحاكم الإداریة، 

 .)م1988جوان 
 جوان 03المؤرخ في  98/03رقـم  القانون العضويوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، البرلمان، الجمه  -3

 ، الصادرة39، العدد الجریدة الرسمیة( المتعلق بإختصاصات محكمة التنازع وتنظیمها وعملها،  1998
 .)م1998جویلیة  07الموافق لـ ه 1419صفر 12في 

 ویلیةج 17المؤرخ في 05/11القانون العضوي رقـم ة الشعبیة، البرلمان، الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطی  -4
 جمادى الثانیة 13، الصادرة في 51، العدد الجریدة الرسمیة( ، المتعلق بالتنظیم القضائي، 2005
 .)م2005جویلیة  20الموافق لـ ه 1426

 ،2006فبرایر  20المؤرخ في  06/01 ، القانون رقـمالجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، البرلمان  -5
 ه1427صفر 08، الصادرة في 14لعدد ، ا الجریدة الرسمیة( المتعلق بالوقایة من الفساد و مكافحته ، 

 ).م2006مارس  08الموافق لـ 
 ،2008فبرایر 25المؤرخ في  08/09 الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، البرلمان، القانون رقـم  -6

 ربیع الثاني 17ة في ، الصادر 21، العدد الجریدة الرسمیة( نون الإجراءات المدنیة والإداریة، المتضمن قا
 .)م2008أفریل  23الموافق لـ  ه1429
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 ،2009 أوت 5 في المؤرخ 09/04 رقـم القانون ،الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، البرلمان  -7
 دةالجری ( ، مكافحتها و الإتصال و الإعلام بتكنولوجیا المتصلة الجرائم من للوقایة الخاصة القواعد المتضمن

 ). م2009 أوت 16 لـ الموافق ه 1430 شعبان 25 في الصادر ، 47 العدد ، الرسمیة
 ،2011جوان  22المؤرخ في  11/10م القانون رقـالجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، البرلمان،   -8

 جویلیة 03ه الموافق لـ 1432شعبان  01، الصادرة في 37، العدد ة الرسمیة الجرید (المتعلق بالبلدیة، 
 ).م2011

 ،2012فبرایر  21المؤرخ في  12/07القانون رقـم الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، البرلمان،   -9
 29موافق لـ ه ال1433ربیع الثاني  07، الصادرة في 12، العدد الجریدة الرسمیة  (المتعلق بالولایة، 

 ).م2012فبرایر 
 ،2015فبرایر  01المؤرخ في  15/03الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، البرلمان، القانون رقـم  - 10

 ه الموافق1436ربیع الثاني 20 ، الصادرة في06، العدد الجریدة الرسمیة( المتعلق بعصرنة العدالة، 
 ).2015فبرایر 10لـ
 ،2015 فبرایر 01 في المؤرخ 15/04 رقـم القانون، یمقراطیة الشعبیة، البرلمانة الدالجمهوریة الجزائری - 11

 في الصادرة ، 06 العدد ، الرسمیة الجریدة ( الإلكترونیین، التصدیق و بالتوقیع المتعلقة العامة للقواعد المحدد

 ).م2015 فبرایر 20 لـ الموافق ه1436 الثاني ربیع 20
 ،2016مارس  06المؤرخ في  16/01، القانون رقـم اطیة الشعبیة، البرلمانة الدیمقر الجمهوریة الجزائری - 12

 ه1437جمادى الأول  27الصادرة في ، 14، العدد  الجریدة الرسمیة( المتضمن التعدیل الدستوري ، 
 ).م2016مارس  07الموافق لـ 

 جوان 08المؤرخ في  66/155ر رقـم الأم ، الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، رئیس الجمهوریة - 13
 صفر 20، الصادرة في  48، العدد الجریدة الرسمیة(  ، المتضمن قانون الإجراءات الجزائیة ، 1966
 ).م1966جوان  10ه الموافق لـ 1386

 جویلیة 15المؤرخ في  06/03ر رقم الأم رئـیس الجمهوریة ، الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة ، - 14
 ، الصادر 46، العدد  الجریدة الرسمیة( لقانون الأساسي العام للوظیفة العمومیة ، ، المتضمن ا 2006

 ).م2006جویلیة  16ه الموافق لـ 1427جمادى الثانیة  20في 
 إستراتیجیة الحكومة الإلكترونیة، ) الإسكوا(اللجنة الإقتصادیة والإجتماعیة لغرب أسیا  –الأمم المتحدة  - 15

 .2013، دیسمبر و أفاق التطور الواقع: في الدول العربیة
 .2011 ،برنامج الحكومة الإلكترونیةالحدیثة،  وزارة الصناعة والتجارة والتكنولوجیاتالمملكة المغربیة،  - 16
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  :الجامعیةالأطروحات   - د 
 التسوق في مؤسسات الخدمات العمومیة دراسة علي قطاع البرید و الإتصالاتبراینیس عبـد القادر ،   -1

 قتصادیة و علوم التسییر، جامعةدكتوراه ، قسم العلوم الإقتصادیة، كلیة العلوم الإ ةأطروح(. في الجزائر
 ).2007-2006الجزائر، 

 العلوم أطروحة دكتوراه ، قسم . (الإدارة الموقفیة و تطبیقاتها في الإدارة العمومیة الجزائرحدار جمال ،   -2
 ).2013-2012یضر بسكرة ، السیاسیة ، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة ، جامعة محمد خ

 مؤسساتها ، الحكومة الإلكترونیة كإستراتیجیة لإعادة صیاغة دور الدولة و وظائفنعمان الشریف عبده   -3
 أطروحة دكتوراه ، قسم علوم التسییر، كلیة(  .الواقع و التحدیات حالة دول مجلس التعاون الخلیجي

 ).2009- 2008، الإقتصادیة و علوم التسییر، جامعة الجزائر العلوم

  :الرسائل الجامعیة   - ه 
 لإدارة العامة للتربیة و التعلیمإمكانیة تطبیق الإدارة الإلكترونیة في امحمد بن سعید محمد ،  العریشي  -1

 ط، كلیة التربیة، جامعة أم القرىرسالة ماجستیر، قسم الإدارة التربویة و التخطی. (بنین- بالعاصمة القدس
 ).2008المملكة العربیة السعودیة، 

 ونیة من وجهة نظر الإدارة العلیامتطلبات نجاح مشروع الحكومة الإلكتر ،  الغوطي إبراهیم عبد اللطیف  -2
 تجارة ، الجامعة الإسلامیة عزة،رسالة ماجستیر، قسم إدارة الأعمال، كلیة ال(. في الوزارات الفلسطینیة

 ).2006أفریل
 رونیة و دورها في التطویر الإداري بالمدیریة العامةتطبیق الحكومة الإلكتبن محمد ،  القحطاني صالح  -3

 رسالة ماجستیر، قسم العلوم الإداریة، كلیة الدراسات العلیا، جامعة نایف العربیة للعلوم. (للدفاع المدني
 ).2010الأمنیة المملكة العربیة السعودیة، 

 الإلكترونیة علومات التابع للحكومةمتطلبات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في مركز نظم الم، كلثم  الكبیسي  -4
 ).2008رسالة ماجستیر، الجامعة الإفتراضیة الدولیة، . (في دولة قطر

 الحقوق، ماجستیر، كلیة مذكرة. (النظام القانوني للمؤسسة العامة المهنیة في الجزائربغداد كمال ،   -5
 ).2012-2011بن یوسف بن خدة،  01جامعة الجزائر

 مذكرة. (إدارة الكفاءات و دورها في عصرنة الوظیفة العمومیة في الجزائر،  بن فرحات مولاي لحسن  -6
 ).2012ماجستیر، قسم الحقوق، كلیة الحقوق و العلوم السیاسیة، جامعة الحاج لخضر باتنة، 
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 كومة الإلكترونیة في أمانة منطقةدور تنمیة الموارد البشریة في تفعیل الحبن فهد بن طالب تركي ،   -7
 معة نایف العربیة للعلوم الأمنیةرسالة ماجستیر، قسم العلوم الإداریة، كلیة الدراسات العلیا، جا( .الریاض

 ).2010الریاض، 
 ، الأسالیب الحدیثة للتنمیة الإداریة بین حتمیة التغییر ومعوقات التطبیق دراسة حالةبن مرسلي رافیق   -8

 ة والعلاقات دولیة ، كلیة الحقوق والعلوممذكرة ماجستیر، قسم العلوم السیاسی. (2011- 2001الجزائر
 ).2011السیاسیة، جامعة مولود معمري تیزي وزو، 

 دارس الحكومیة الثانویة في الضفةواقع تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المحسن مصطفي خلوف إیمان ،   -9
 ، جامعة النجاحة الدراسات العلیارسالة ماجستیر ، كلی( .الغربیة من وجهة نظر المدیرین و المدیرات

 ).2010الوطنیة نابلس فلسطین ،
 مذكرة. (تأثیر الإدارة الإلكترونیة على إدارة المرافق العام و تطبیقاتها في الدول العربیةحماد مختار ،  - 10

 ماجستیر، قسم العلوم السیاسیة و العلاقات الدولیة ، كلیة العلوم السیاسیة والإعلام ، جامعة الجزائر بن
 ).2007یوسف بن خدة ،

 في الولایات المتحدة الأمریكیةدور الإدارة الإلكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة عبد الكریم ،  عشور - 11
 الحقوق و العلوم السیاسیة،مذكرة ماجستیر، قسم العلوم السیاسیة و العلاقات الدولیة، كلیة ( .والجزائر
 ).2010 -2009منتوري قسنطینة،  جامعة

 مذكرة ماجستیر، كلیة. (الموظف العمومي و مبدأ حیاد الإدارة في الجزائر، رم فاطمة الزهراء ـفی - 12
 ).2004-2003جامعة الجزائر،  الحقوق،

 ،رسالة ماجستیر، كلیة الحقوق ، جامعة بن عكنون الجزائر. (الجریمة المعلوماتیة،  قارة أمال  - 13
2001 -2002(. 

 جامعة مولود ، ذكرة ماجستیر، كلیة الحقـوقم( .النظام القانوني للدفع الإلكترونيـد یوسف ، ــواق - 14
 ).09/05/2011 تیزي وزو، معمري

  :المذكرات الجامعیة  -و 
 مذكرة ماستر، قسم( .دراسة في إمكانیة التطبیق:، الحكومة الإلكترونیة في الجزائر فؤاد حسنحرز االله   -1

 ).2013-2012 ، ، جامعة محمد خیضر بسكرة ، كلیة الحقوق و العلوم السیاسیة العلوم السیاسیة
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  :الملتقیات العلمیة و الأیام الدراسیة  - ز 
 حكومة الإلكترونیة في الجماهیریةأفاق الالجدي عیسي سعید محمد و فكرانه عمر الأمین إبراهیم ،   -1

 العربي السنوي الخامس في الإدارةالمؤتمر  مداخلة ملقاة في ،التعلیم العالي العظمي و میكنة مؤسسات
 جمهوریة مصر العربیة، –شرم الشیخ الإبداع و التمیز،  دور المدیر العربي في –جدید حول الإبداع و الت

 .2004نوفمبر  27-29
 مبررات التحول، المتطلبات و ة بینلكترونیالإطار النظري للحكومة الإ الزین منصوري و نقماري سفیان ،   -2

 دراسة-لكترونیة في الجزائرة الإالملتقي العلمي الدولي حول متطلبات إرساء الحكوم مداخلة ملقاة في
 قتصادیةالمحلیة و دورها في تحقیق التنمیة ، كلیة العلوم الإ ، مخبر تسییر الجماعات تجارب بعض الدول

 .2013 ماي 14-13العلوم التجاري و علوم التسییر، جامعة سعد دحلب البلیدة ، و 
مداخلة ملقاة في ، لكترونیة في الجزائرتحدیات التحول إلي الحكومة الإ بلعربي عبد القادر و آخرون،   -3

 .قتصادیات الدولیةنعكاساته علي الإإفتراضي و قتصاد الإالخامس حول الإ الملتقي العلمي الدولي
 بعاد و دلالات الفساد الإداري فيقراءة تحلیلیة في مضامین و أتوهامي إبراهیم و ناجي لیتیم ،   -4

 حول حوكمة الشركات كآلیة للحد منالملتقي الوطني اة في مداخلة ملق ،المؤسسات العمومیة الجزائریة
 وم الإقتصادیة و التجاریة و علومكلیة العل الأعمال، إدارة الفساد المالي والإداري، مخبر مالیة بنوك و

 .2012ماي  07- 06التسییر، جامعة محمد خیضر بسكرة ، 
 الملتقي العلمي الدوليمداخلة ملقاة في ،  هیميالمفا و النظري إطارها الحكومة الالكترونیة، فــرج  شعبان  -5

 سة تجارب بعض الدول ، مخبر تسییردرا - لكترونیة في الجزائرالحكومة الإ حول متطلبات إرساء
 العلوم التجاري و علوم التسییر،قتصادیة و العلوم الإ الجماعات المحلیة و دورها في تحقیق التنمیة ، كلیة

 .2013ماي  14-13جامعة سعد دحلب البلیدة ، 
مداخلة ، لكترونیة عوامل البناء و المعوقات في الجزائرالحكومة الإ ،  علال قاشي شلالي عبد القادر و  -6

 ،العلوم السیاسیة ولكترونیة في الجزائر، كلیة الحقوق حول مستقبل الحكومة الإ دراسيالیوم ملقاة في ال
 .2014فیفري  27، 02جامعة البلیدة 

 الحكومة حالة وزارة الداخلیة الحكومة الإلكترونیة في تحسین جودة الخدمات وردر وسیلة ، ـواع  -7
 الملتقي الدولي حول إدارة الجودة الشاملة بقطاع الخدمات،مداخلة ملقاة في  ،الجزائر–والجماعات المحلیة 

  .منتوري قسنطینة  علوم التسییر، جامعة كلیة العلوم الإقتصادیة و
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 :ابلاتـالمق  -ح 
 أفریل 19الآلي ، مجلس قضاء سعیدة ، یوم  عبد الكریم سویلم ، رئیس مصلحة الإعلام ع السیدمقابلة م  -1

2016. 

  :المراجع الإلكترونیة  - ط 
  :في الموقع،  الإلكتروني المواطن بوابة إطلاق -1

http://www.djazairess.com/echchaab/14171 ،31/03/2016/13:22 .  
  :، في الموقع)سعودي(لبوابة الإلكترونیة السعودیةا -2
 04/03/2016/19:01.  ،http://www.saudi.gov.sa/wps/portal/SaudiPages/Pages/aboutPortal  
  :، في الموقعقتصادیةالإ المؤسسة،  الحدري خلیل  -3

http://uqu.edu.sa/page/ar/59390  ، 09/03/2016/18:42. 
  :، في الموقعالعدالة قطاع عصرنةالعباسي إیمان ،   -4

http://research1514.blogspot.com/2015/02/blog-post.html  ، 09/04/2016/18:22. 
 :، في الموقع) الأتمتة(المكننة   -5

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AA%D9%85%D8%AA%D8%A9 ، 
17/05/2016/22:26. 

 :، في الموقعالعام القطاع و نشأة مفهوم،  یعي فارسالنف  -6
http://www.hrdiscussion.com/hr15804.html#  ، 09/03/2016/18:30. 

   :، في الموقع أول محاكمة عن بعد بالقلیعة  -7
http://www.djazairess.com/echchaab/53191  ، 09/04/2016/18:22. 

تجوید الخدمة  یات الشفافیة وتجربة الإدارة الإلكترونیة في الجزائر بین مقتض" ،  بن أعراب محمد  -8
شكالیة التخلص من منطق التسییر التقلیديو  ٕ العدد التاسع عشر، دیسمبر . مجلة العلوم الإجتماعیة، "ا

  : ، في الموقع2014
http://revues.univ-setif2.dz/index.php?id=1264 ،25/02/2016/22:33. 

  :في الموقعالإلكترونیة ،  البیومتریة الوطنیة التعریف بطاقات أولى ، تسلیم بوابة المواطن  -9
http://www.elmouwatin.dz/?%D8%AA%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A
3%D9%88%D9%84%D9%89%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%
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 :المخلص

 المفاهیمي الإطار تبیان خلال من العمومیة بالخدمة علاقته و الإلكترونیة الحكومة موضوع الدراسة هذه تعالج        
 المؤسسات أداء لتحسین الجزائـر إنتهجـتها جدیدة كإستراتیجیة الإلكترونیة الحكومة دور على التركیز و ، منهما لكل

 التحدیات و المشروع هذا لإنجاح الجزائریة الحكومة سخرتها التي الوسائل على والوقوف ، خدماتها ترشید و الحكومیة
 الحكومیة القطاعات من العدید في الإلكترونیة الحكومة لتطبیـقات التطرق مع ، التنفیذ عملیة أتناء واجهتها التي

 الحكومة تطبیق واقع على الدراسة هذه إسقاط ثم ، تقدمها التي الخدمات جودة على إنعكاساتها كانت فوكی الجزائریة
 وظائفه وأداء معاملاته إنجاز في والإتصال المعلومات تكنولوجیا إدخال إلى السباق كونه العدالة بقطاع الإلكترونیة

 وهو ، للمواطنین یقدمها التي العمومیة الخدمات جودة نتحس بفضله الذي الإلكترونیة الخدمة نظام وتطبیقه ، ومهامه
 الحكومة أن مفادها نتیجة إلى خلصت والتي ، سعیدة قضاء بمجلس أجریت التي المیدانیة الدراسة أكدتـه ما

 كما ، بالمواطنین وعلاقتها الدولة مؤسسات دور صیاغة إعادة على تعمل إستراتیجیة تكون لأن تصلح الإلكترونیة
  .العمومیة الخدمات ترشید و تحسین على تساعد أنها

الحكومة الإلكترونیة ، الإدارة الإلكترونیة ، الخدمة الإلكترونیة ، الخدمة العمومیة، المنظمات  :تاحیةالكلمات المف
  .العمومیة ، تكنولوجیا المعلومات و الإتصال

Summary: 
         The subject of this study is about the Electronic government and its relationship to 
the public service, Which clarifies the concept of both of them, and focuses on the role of 
electronic government new strategy implemented by Algeria to improve the performance of 
public administrations and the rationalization of its services, and indicates the means 
provided by the Algerian government to implement this project and the challenges that 
hinder the implementation. Then, addresses the electronic government applications in 
many sectors of government in Algeria, such as the justice sector, which was the first to 
use information and communication technology in the performance of its functions, And the 
application of electronic services system, which contributed to improving the quality of 
public services provided to citizens. 
     To sum up, the study is about the improvement of the electronic government on the 
performance of government institutions and their relationship with citizens, as well as, the 
rationalization of public services. 
Key words: Electronic Government, Electronic Administration, Electronic Service, public 
service, the technology information and communication. 


