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خلََقَ    }اقْرأَْ باِسْمِ ربَِّكَ الَّذِي خلََقَ *
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 صدق الله العظيم.
 



 

  

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 إهداء
العمل المتواضع إلى أبي رحمه    وأهدي هذا

 الله وادخله فسيح جنانه.

لتي  رعاها او إلى أمي الحبيبة حفظها الله و  

 كانت نعم السند و كل أفراد عائلتي.

و إلى كل من ساهم في تحصيلي العلمي     

و من ساعدني في إنجاز هذه المذكرة من  

أساتذة و أصدق اء و حتى من لم يبخل عليا  

 بالدعاء.

 



 

  

 

 شكر وعرف ان
لم يشكر الناس لم   "لقول النبي عليه الصلاة والسلام منامتثالا  

وأداء الواجبات الشكر كان لابد أن أذكر أهل الفضل   " يشكر الله
بفضلهم،  وأن أخص  بعضهم بالذكر، واعتراف ا بالجميل أن أتقدم  

ببالغ شكر عظيم  امتناني إلى الأستاذ الف اضل" سفيان بن خدة "   
ف لم يأل جهد في    المذكرةالذي تفضل  إشرافه على هذه  

رشادي ونصحي وتوجيهي، وتقديم العون العلمي  مساعدتي وإ
 والمعنوي  فجزاه الله خيرا  جزاء وبارك الله في وقته وعمله.

ة  الكرام منذ بداي  تي  كم أتقدم بالشكر والعرف ان  لأساتذ
 مشواري الدراسي.

و لا أنسى عضوي لجنة المناقشة على ماذا بذلاه من جهد في  
هات النافعةوالإرشادات  قراءة هذه المذكرة وإثرائها بالتوجي

 الصائبة فجزاهما الله عني خير الجزاء.

وأتقدم في الأخير جزيل الشكر والامتنان لكل من وقف بجانبي  
وساعدني وأخص بالذكر أمي الغالية التي لم تأل جهدًا في إعانتي  

 وتشجيعي منذ  نعومه أظافري .
 



 

  

 د الإلكتروني.قلتزامات العا: آليات تنفيذ موضوعالمذكرة
 خطة البحث:

 ملخص حول المذكرة.
 المقدمة:

 : ماهية العقد الإلكتروني و إنعقاده.الفصل الأول 
 : مفهوم العقد الإلكتروني.المبحث الأول
 .رتطة  ه د المو تعريف العقد الإلكتروني و تمييزه عن العقالمطلبالأول:

 .الإلكتروني تعريف العقدالفرع الأول:  -
  :التعريف الوارد في القانون النموذحي للأمم المتحدة حول التجارة.البند الأول 
 :التعريف الوارد في الوثائق الأورهي . البند الثاني 

 تعريف القوانين المقارن  للعقد الإلكتروني.الفرعالثاني: -
 التعريف الفقهي للعقد الإلكتروني. الفرع الثالث: -

 خصائص العقد الإلكتروني و نةاق إهرام .المطلب الثاني :
 خصائص العقد اإلكتروني..الفرع الأول:  -

  :العقد الإلكتروني هو عقد مبرم هوسيل  إلكتروني .البند الأول 
 :العقد العقد الإلكتروني هو عقد مبرم عن هعد.البندالثاني 
 :العقد الإلكتروني يغلب علي  الةاهع التجاري. البند الثالث 

 تةاهق إهرام العقد الإلكتروني.ني:الفرعالثا -
 :المطدأ في إهرام العقود الإلكتروني . البند الأوّل 
 :الإستثناء في إهرام العقود الإلكتروني.البند الثاني 

 : إنعقاد العقد الإلكتروني.المبحث الثاني
 ة في العقد الإلكتروني.التعطير عن الإرادالمطلبالأول:

 ة في العقد الإلكتروني..الإرادصور التعطير عن الفرع الأول:  -
  :ة في العقود المبرم  عن طريق الانترنت.صور التعطير عن الإرادالبند الأول 



 

  

 :صور التعطير عن الإرادة في العقود التي تبرم هالوسائل الإلكتروني  الآخرىالبند الثاني. 
 .الإرادةمشروعي  الوسائل الإلكتروني  الحديث  في التعطير عن : الفرع الثاني -

 :الوسائل الإلكتروني  كأداة للتعطير عن الإدارة.القائلون بمشروعي   البند الأوّل 
 :الرافضون لمشروعي  الوسائل الإلكتروني  كأداة للتعطير عن الإدارة. البند الثاني 

 تةاهق الإرادتين في العقد الإلكتروني.المطلب الثاني:
 عقد الإلكتروني.عناصر تةاهق الإرادتين في الالفرع الأول:  -

  :الإيجاب في العقد الإلكتروني.البند الأول 
 :القطول في العقد الإلكتروني. البند الثاني 

 زمان و مكان تةاهق الإرادتين في العقد الإلكتروني.الفرع الثاني:  -
  :زمان إنعقاد العقد الإلكتروني.البند الأول 
 :مكان إنعقاد العقد الإلكتروني. البند الثاني 

 .العقد الإلكتروني تتنفيذإلتزاماالفصل الثاني : آليات 
 .ع أو المعلن في العقد الإلكترونيالطائ ماتالتز إ:  المبحث الأول
 .هالتسليم في العقد الإلكتروني لالتزامإ:المطلب الأول

 الإلتزام  هتقديم أو أداء الخدم .الفرع الأول:  -
 .الطائع )المعلن( هتسليم السلع   إلتزامالفرع الثاني: -

  :مضمون الإلتزام هالتسليم.البند الأول 
 :كيفي  التسليم في العقود الإلكتروني .  البند الثاني 
 زمان ومكان التسليم الثالث:البند. 

 .في العقد الإلكتروني نطالضماالإلتزامالمطلب الثاني :
 .وضمان العيوب الخفي  والاستحقاقضمان التعرض   الأول:الفرع -

 : قوالإستحقا إلتزام الطائع هضمان التعرض و البند الأول. 
 :ضمان العيوب الخفي  في العقد الإلكتروني البند الثاني. 

 الإلتزام هضمان الصلاحي  و ضمان اللأمان و السلام  في العقد الإلكتروني.الفرع الثاني: -



 

  

  :العقد الإلكتروني.الإلتزام هضمان الصلاحي  في البند الأول 
  :الإلتزام هضمان الأمان و السلام  في العقد الإلكتروني.البند الثاني 

 في العقد الإلكتروني. إلتزامات المشتري المبحث الثاني:
 الإلتزام هدفع الثمن )الوفاء الإلكتروني(.المطلب الأول:

 مفهوم الدفع الإلكتروني. الفرع الأول:  -
 :تعريف الدفع الإلكتروني. البند الأول 
 :خصائص الدفع الإلكتروني.البند الثاني 

 أنواع الدفع الإلكتروني.الفرع الثاني:  -
  :الدفع هالطةاقات الطنكي .البند الأول 
 :الدفع هالتحويل الإلكتروني. البند الثاني 
  :الدفع من خلال الوسائط الإلكتروني  المصرفي .البند الثالث 
 :الوسائط الإلكتروني  الجديدة. البند الرابع 
  :الدفع هالنقود الإلكتروني .البند الخامس 

 إلتزام المشتري هالتسلم في العقد الإلكتروني.المطلب الثاني: 
 مضمونالإلتزام هتسلم المطيع و كيفيت .الفرع الأول: -

  :مضمون إلتزام هتسلم المطيع.البند الأول 
  :كيفي  تسلم المطيع.البند الثاني 

 مكان و زمان التسلم.ع الثاني: الفر  -

 الخاتمـــــــــــــــــــــــــة.
 قائمة المراجع و المصادر.

 الفهرس.
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 الخلفية النظرية للدّراسة: )تمهيد( .1
من هين إفرازات عصررررررر المعلومات الذي نعيشرررررر  الآن تةور كطير الذي تشررررررهده أن م  المعلومات  

وأدى دمج هذين  télécommunication والاتصررالات informatique )الكمطيوتر(
الن امين إلى ظهورها ما يسررررررمه هشرررررررك  اتصررررررالات أو المعلومات العالمي  وأهرزها  ررررررطك  الانترنت 
واهم استخدام هذه الوسائل الحديث  للاتصالات هو عملي  نقل وتطادل المعلومات الالكتروني  من 

تلف مخ وإهرام العقود وإجراء ةأداذلككوقد تم اسررررررررررررررتغلال  دياللجوء إلى عرا  الحقيق  أو المادون 
  فيمررا هعررد العقود الالكترونيرر  والتجررارة تررهو الررذي اصررررررررررررررةل  عله تسررررررررررررررمي ،المعرراملات التجرراريرر 

 .الالكتروني 
 موضوع البحث: .2

العقد  ويذ الالتزامات العقد الالكتروني وتقتصرررررررر في موضررررررروع هذه المذكرة عله دراسررررررر  آليات تنف
وفر في يتميز هذا العقد بخصرررررائص لا تت ،الالكتروني يعد أهم وسررررريل  من وسرررررائل الاتصرررررال الالكتروني 

الاتصررررررررالات  ات ررررررررطك  و عبرفي هيئ  افتراضرررررررري   ير مادي مبرم المبرم  هالوسررررررررائل التقليدي  كون العقود 
اماتغير ورقي  مخزن  ا عله دعر لدول  كما ان   الطا ما يكون محر العرالمير  التي لا تعترب هرالحردود الجغرافير  ل

 .داخل الأن م  المعلوماتي 
لموضرروع هذا ااهي  دراسررات قانوني  حولم ملح  ل هورون را لحداث  هذا الموضرروع أصررطحت الحاج  

التجارة و  لمعةيات الحداث  و تكنولوجيا المعلومات فيمدى الاسرررررررررررررتجاه  في القانون لمعرف  المسرررررررررررررتجد 
و  ولوجيرررانتكهرررل يتطع القرررانون الو  ،القرررانون مع تكنولوجيرررا المعلومرررات  المعررراملات ومرررا ترررأثير علاقررر

ذلك من إيجاد الطيئ   مللتقارب وما يسررررررررتلز تطني أسررررررررلوب مختلف أم ان  ينطغي يسررررررررتجيب هةريق  تطعي  
من  ا ينجم عن ملج  هذا النوع و اسررررررررررررررط  وقوانين متةورة لتن يم المعاملات الالكتروني  لمعامنتشرررررررررررررريعي  

ثقاف  لا ير مألوف  في الاسرررتحقاق الحقوق وانتهاكها فضرررلا من نقص إ ررركاليات ومنازعات وأسررراليب 
وتردد  وبخلدول النامي  مما يؤدي إلى التالقانوني  لدى المتعاملين في التجارة الالكتروني  خاصرررررررررررررر  في ا

التجارو المسرررررتهلكين عله التعامل لذا النمط من العقود الخاصررررر  في ظل الفرا  التشرررررريعي الذي تعاني 
 .الالكتروني طي  الدول في مجالات المعاملاتمن   ال
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 :بيات الدراسة(داستعراض الجهود السابقة )أ .3
اث ، الأمر دتاهات محدودة للغاي  هشرررررررررررررأن هذا الموضررررررررررررروع ن ر الحكلايتوفر في الدوريات العلمي  إلا  

 تروني:الإلكن هين هذه الدراسات التي تناولت موضوع العقد م هاحث و يالذي يشكل تحدي ا لأ

 تحكيم الإلكتروني/محمد أمين الرومي:النظام القانوني لل -
شررركلي  والموضررروعي  الخاصررر  هاتفاق التحكيم الإلكتروني وقرارت  وأسرررهب في تعرض إلى الشررررول ال

ن المنازعات ض المنازعات النا رررررررئ  عالحديث عن العقد الإلكتروني ومدى فعالي  الوسرررررررائل التقليدي  لف  
شررركل طغه عله عنون الكتاب عله الر م من أن أ لب الفقهاء   يسرررلموا هصرررلاحيتها الإلكتروني  ه

 لحسم مثل هذه المنازعات.

 /خالد ممدوح إبراهيم.كتروني في العقود التجارة الدوليةالتحكيم الإل -
تحكيم ن محتواه،حيث تمت دراس  الاعالج هذا الكتاب العديد من المواضريع ييث   يعك  العنو 

الإلكتروني هالإضررررررررررررراف  إلى العقد الدول الإلكتروني، ومجل  العقد الإلكتروني، وماهي  البريد الإلكتروني 
التحكيم  وإطراره القرانوني وإجراءاتر  وكيفير  تنفيذ حكم ص التحكيم الإلكتروني تنراول مراهيتر وفيمرا خ

 الإلكتروني.

 يجا:التحكيم بواسطة الأنترنت/ محمد إبراهيم أبو اله -
 حجي  إلىاسررررررررررتعراض خةوات ن ر النزاع عبر الأنترنت وما يواج  الحكم من عقطات هالإضرررررررررراف  

حجي   ق هذا الكتاب في  ررررر الإثطات وما تسررررتلزم من  رررررول، واسررررتغر وسررررائل الإتصررررال الحديث  في 
 .في موضوع التحكيم الإلكتروني يةغهالوسائل الحديث  في الإثطات هشكل

تنفيذ إلتزمات  وآليات ،لهذا الطحث ماهي  العقد الإلكتروني وانعقاده في الفصررل الأو   اول فينتن
 العقد الإلكتروني في الفصل الثاني.

 أسباب اختيار هذا الموضوع: .4
  لأن هذا الموضوع حديث الساع. 
 هناك العديد  نلتقليدي، والعقد الإلكتروني حيث أا توضي  الإختلاب هين العقد

 .  والإختلاب خاص  فيما خص إهرام العقدمن أوج  التشاه
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 الصعوبات التي واجهة الباحث .5
 إن من هين الصعوهات التي واجهتنا في هذا الموضوع:

 .نوعا ما خاص  في هلادنا الموضوعحداث   -
 .الجدل الفقهي المستمر حول الكثير من المسائل التي تناولناها في يثنا المتواضع هذا -
 .والمراجع هاللغ  العرهي  ندرةالدراسات القانوني ، -
قانوني  في و يحددالمسرررررررررررررؤولي  ال ن ين م التجارة الإلكتروني دم وجود قانون في الجزائر حتى الآع -

 إطارد العقود الإلكتروني .  
 أهمية الموضوع: .6

تنطع أهمي  الدراسرر  من انعكاا التةور ائائل في عا  الإتصرررلات وتكنلوجيا المعلومات عله إ از 
 التعاملات في فترات قياسي .

وتعد مرحل  تنفيذ العقد مرحل  مهم  في حياة كل العقود، كون التنفيذ يحقق  رض المتعاقدين من 
إهرامهرررا، إذ  رررد كرررل طرب ملزم بمررراه الأخر بمجموع إلتزمرررات نفسررررررررررررررهرررا في العقود التقلرررديررر  والعقود 

ر يقتضررررررررررري في هيئ  مادي ، والطعض الأخالإلكتروني ، عله أن الخلاب فيها يمكن في أن هعضرررررررررررها ينفذ 
ن  يرها إلا صرروصرري  التي تميز  العقود الإلكتروني  عالتنفيذ عله  ررطك  الأنترنت ذا ا وهذا هو وج  الخ

أن  عله الر م من ذلك فإن  يتم الرجوع دائما للقواعد العام  لن ري  العقد وذلك لحل مايمكن أن يؤثر 
 من منازعات هشأن تنفيذ العقد.

 شككالية الرئيسية:الإ .7
إن انتشرار اسررتخدام  رطك  الأنترنت في إهرام التصرررفات،  وكذا تزايد اهتمام الأفراد لا وتوجيههم 

 نحو التعاقد عبرها يجعلنا نةر  الإ كالي  التالي  :

كن تنفيذ عنها فكيف يم اث مقارنه بغيره من العقود ومميز  إذا كان العقد الالكتروني حدي -
 ؟ هيذد الالكتروني في حكم مرحلة تنفالتزاماته؟ وما مدى كفاية القوانين المنظمة للتعاق
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 الإشككالية الفرعية:

 وهل واكب التةورات الحاصل  للعقد الإلكتروني؟ما هو موقف القانون الجزائري في هذا الشأن؟ -
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 الإلكتروني.المبحث الأوّل: مفهوم العقد 

يشررررررررررررررمرل المفهوم التةرق إلى التعراريف المقترحر  لر  من طرب المواثيق الدولي ، و القوانين المقارن  و 
 الفق ، ثم تحديد الخصائص التي تميزه و نةاق تةطيق .

 المطلب الأوّل: تعريف العقد الإلكتروني.

لي  هناك تعريف موحد للعقد الإلكتروني، سرريما لو أخذنا هعين الإعتطار تعدد الجهات و افافل 
التقنير  التي تسررررررررررررررتعمرل في إهرامر  من جهر  أخرى، و علي  التي أودت هرذه التعراريف من جهر ، و نوع 

القوانين  اسرررررررررررررريتم عرض أهم التعراريف الواردة هشررررررررررررررأن  في المواثيق الدولي  أولا، ثم تلك التي جاءت ل
 المقارن  ثانيا، و أخيرا نشير إلى هعض التعاريف التي جاء لا الفق .

 الفرع الأوّل: التعريف الوارد في المواثيق الدولية.

نقتصرررررررررررر في هذه النقة  عله التةرق إلى التعريف الذي جاء ه  القانون النموذجي للأمم المتحدة 
يق دوليرر  في هررذا ا ررال، ثم التعريف الررذي جرراءت هرر  المواثحول التجررارة الإلكترونيرر ، كونرر  أهم وثيقرر  

 الأوروهي .

 

 

 

 

 

 البند الأوّل: التعريف الوارد في القانون النموذجي للأمم المتحدة حول التجارة الإلكترونية.
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 أو CNUDCUإكتفه القرررررانون النموذجي للأمم المتحررررردة حول التجرررررارة الإلكترونيررررر  )
UNCITRAL)1 هتعريف " هتطرررادل الطيررانررات الإلكترونيرر  " ب -2، في المرررادةl’échange 

des données informatisées  حيث نصت هأن : يراد بمصةل  تطادل الطيانات الإلكتروني ،"
ام معيار متفق علي  لتكوين المعلومات" و دات من حاسرررررررروب إلى حاسرررررررروب آخر هإسررررررررتخنقل المعلوم

ريف ينصرررررب إلى كل اسررررتعمالات المعلومات الإلكتروني  هأن هذا التع 2رأت اللجن  المعدة ئذا القانون
و يشرررررررمل هذلك إهرام العقود و الأعمال التجاري  المختلف ، و علي  فإن العقد الإلكتروني حسرررررررب هذا 
القانون هو العقد الذي يتم التعطير عن الإرادة في  هين المتعاقدين هاسرررررتخدام الوسرررررائل افددة في المادة 

 ب و هي:-2أ و -2

 ل المعةيات من كمطيوتر إلى كمطيوتر آخر وفقا لن ام عرض موحد.نق -
 نقل الرسائل الإلكتروني  هاستعمال قواعد عام  أو قواعد قياسي . -
النقل هالةريق الإلكتروني للنصروص هاستخدام الإنترنت، أو عن طريق استعمال تقنيات أخرى   -

 كالتلك  و الفاك .

القانون، ليست الوسيل  الوحيد لتمام عملي  التعاقد و و واض  مما سطق أن الإنترنت حسب هذا 
 التجارة الإلكتروني ، هل تشاركها وسائل أخرى مثل جهازي التيلك  و الفاك .

                                                           
عن لجن  الأمم المتحدة للقانون التجاري الدول، و تم إقراره عله التوصررررري  الصرررررادرة  2996جوان  22صررررردر هذا القانون في  -1

مادة قاهل  للزيادة في  21، يتكون هذا القانون من 2996ديسرررررررررررررررمبر  26في  262-52عن الجمعير  العرامر  للأمم المتحردة رقم 
، أما 21إلى  2، الطاب الأول يعالج موضررروع التجارة لإلكتروني  هصرررف  عام  في المواد من المسرررتقطل، و هذا المواد مقسرررم  إلى هاهين

من ، و يلحق لذا القانون  21و  26الطاب الثاني فمكون من فصررررررل وحيد متعلق هعقود نقل الطضررررررائع و المسررررررتندات في المادتين 
 www.uncitral.org. 23ا الداخلي ، راجع ملحق داخلي يوج  خةاها للدول الأعضرررراء هكيفي  إدماجي  ضررررمن تشررررريعا 

 2122مارا 
عطد الفتا  هيومي حجازي، الن ام القانوني لحماي  التجارة الإلكتروني ، الكتاب الأول ن ام التجارة الإلكتروني  و حمايتها مدنيا،  -

 .261، 266، 265، 24، 23، ص 2112دار الفكر الجامعي، 
د/ نصرررررررر الدين مبروك، الحماي  الجنائي  للتجارة الإلكتروني ، موسررررررروع  دار الفكر القانون، العدد الثالث، دار ائلال للخدمات  -

 . 236الإعلامي ، ص 
 يقصد هاللجن  لجن  الأمم المتحدة للقانون التجاري الدول.  -2

http://www.uncitral.org/
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و يرى أ لررب الفقرر  أن القررانون الموحررد للتجررارة الإلكترونيرر  الصرررررررررررررررادر عن لجنرر  القررانون التجرراري 
ن كن  عرب الوسرررررررائل المسرررررررتخدم  في إهرام ، كما أالدول للأمم المتحدة   يعرب العقد الإلكتروني، ل

هذا القانون توسرررررع في سررررررد وسرررررائل إهرام هذه العقود، فطالإضررررراف  عله  رررررطك  الإنترنت هناك وسررررريل  
 الفاك  و التيلك .

 البند الثاني: التعريف الوارد في الوثائق الأوربية.

لصررررررررادر عن البرلمان ا 2991ماي  21الصررررررررادر في  11-91من التوجي  رقم  2نصررررررررت المادة 
، هأن  يقصررررد هالتعاقد عن هعد: 1الأوربي و المتعلق هالتعقاد عن هعد و حماي  المسررررتهلكين في هذا ا ال

ت أهرم هين مورد و مسررررررررررررررتهلرك في نةراق ن ررام هيع أو تقررديم مرا"كرل عقررد يتعلق هرالطضررررررررررررررائع أو الخررد
م العقد أكثر للإتصررال عن هعد لإهراالخدمات عن هعد ن م  المورد الذي يسررتخدم ئذا العقد تقني  أو 

أو تنفيذه"، و عرفت تقني  الإتصررررررررررال عن هعد في نف  النص هأيا: "كل وسرررررررررريل  هدون وجود مادي    
و لح ي للمورد و المستهلك يمكن أن تستخدم لإهرام العقد هين طرفي "، فهذا التوجي  قد عرب العقود 

  .عن هعد التي تشمل في مفهوما العقود الإلكتروني

 الفرع الثاني: تعريف القوانين المقارنة للعقد الإلكتروني.

في  يررراب تعريف للعقرررد الإلكتروني في القرررانون الجزائري، ينطغي العودة إلى تلرررك التي جررراءت لرررا 
العقررد  2من قررانون المعرراملات الإلكترونيرر  الأردني 2القوانين المقررارنرر  في هررذا ا ررال، فقررد عرفررت المررادة 

 الإلكتروني عله أن : " الاتفاق الذي يتم انعقاده هوسائط إلكتروني ، كليا أو جزئيا".

                                                           
1- /06/1997 N° 144, P19. 07 CE du 20 Mai 1997, JO CE 04-Directive n° 97  
 .2112ديسمبر  22المؤرخ في  2111لين   5أن ر قانون المعاملات الإلكتروني  الأردني رقم  -2
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لعقد عله كتروني  التي يبرم هواسررةتها الى ذلك تعريفا خاصررا للوسررائل الإلنف  المادة إ أضررافتو 
  في تطادل " أي تقني  لاسررتخدام وسررائل كهرهائي  أو مغناطيسرري  أو ضرروئي  أو أي  وسررائل مشررالأيا: 

 المعلومات و تخزينها".

فالمشرع الأردني   يكتف هتعريف العقد الإلكتروني، و إنما عرب إلى جاب ذلك الوسيل  التي يبرم 
لررا، معتبرا أنررر  يكفي أن تتم مرحلرر  واحررردة من مراحرررل إهرام العقرررد هررالةريق الإلكتروني، ليعتبر العقرررد 

التقني     الإلكتروني  مفتوحا عله ما سرررررررررتسرررررررررفر علي  تةوراتهرمت  إلكترونيا، كما جاء تعريف  للوسررررررررريل
 مستقطلا.

عله  2المطرادلات الإلكترونير  في مادت   1و عرب قرانون المطرادلات التجرارة الإلكترونير  التونسرررررررررررررري
أيررا: " المطرررادلات التي تتم هررراسررررررررررررررتعمرررال الوثرررائق الإلكترونيررر "، و عرب التجرررارة الإلكترونيررر  هررأيرررا: " 

 جاري  التي تتم عبر المطادلات الإلكتروني ".العمليات الت

من خلال هذين التعريفين يتضررررررر  أن المطادلات الإلكتروني  التي تعني مطادل  سرررررررلع بمال أو خدم  
نةاقها الوثائق  ، و هالتال خرج منبمال، لاهد و أن تتم عن طريق وسرريط إلكتروني، أو وثيق  إلكتروني 

ث ستلام و الفواتير و  يرها، فكل هذه الأمور تتم هةريق  إلكتروني  حيالمكتوه ، كالعقود و إقرارات الإ
لشررررررررررررول ازمين لإهرام العقد و يتم الاتفاق عله يجاب اللاالمتعاقدان، و يصررررررررررردر القطول و الإ يتفاوض

 التفصيلي  لتنفيذه، و كذلك هوسيل  إلكتروني  أيا كانت هذه الوسيل .

أما فرنسررررا، فقد  ررررركلت لجن  خاصرررر  هرئاسررررر  وزير الاقتصرررراد من أجل تن يم المسرررررأل  أين عرفت 
التجارة الإلكتروني  هأيا: " مجموع  المعاملات الرقمي  المرتطة  هأنشرررة  بماري  هين المشرررروعات هطعضرررها 

لعقود التي تبرم ا الطعض و هين المشروعات و الأفراد و هين المشروعات و الإدارة"، فهذا التعريف يشمل
هين المشرررروعات فيما هينها، كعلاق   ررررك  هأخرى و علاق  المشرررروعات هالأفراد، و كذا العقود التجاري  

                                                           
، للإ ارة فإن تون  تعتبر أول دول  عرهي  2111أوت  22أن ر قانون المطادلات و التجارة الإلكتروني  التونسري، الصادرة في  -1

 و التجارة الإلكتروني .أصدرت قانونا يتعلق هالمطادلات 
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التي تكون الإدارة طرفا فيها، موسررررررعا من دائرة الوسرررررريل  التي تبرم لا، و جعلتها تشررررررمل كل الوسررررررائل 
 الرقمي .

 ني.الفرع الثالث: التعريف الفقهي للعقد الإلكترو 

لقرد أورد الفق  عدة تعريفات للعقد الإلكتروني، فمنهم من عرف  هالإعتماد عله إحدى وسررررررررررررررائل 
، و الملاحظ عله هررذا 1إهرامرر  معتبرا أن " العقررد الإلكتروني هو العقررد الررذي يتم إهرامرر  عبر الإنترنررت"

ل الأخرى لإهرام  سرررائالتعريف أن  حصررر وسررريل  إهرام العقد الإلكتروني في  ررطك  الإنترنت متجاهلا الو 
 مثل التيلك  و الفاك  و المينيتل في فرنسا.

و من هرذه التعراريف أيضررررررررررررررا القرائررل هرأن العقرد الإلكتروني هو: " كرل اتفرراق يتلاقه فير  الإيجرراب 
هالقطول عله  ررطك  دولي  مفتوح  للإتصررال عن هعد، و ذلك هوسرريل  مسررموع  مرئي ، و ذلك هفضررل 

، يلاحظ أن هذا التعريف ا ررررررترل وسرررررريل  مسررررررموع  مرئي  لكي يعتبر 2هل"التفاعل هين الموجب و القا
ي  مثل الإلكتروني  هدون اسرتعمال الوسائل المسموع  أو المرئ العقد إلكترونيا،  ير أن  يمكن إهرام العقود

التعراقرد عبر البريرد الإلكتروني، الذي يكون في  التعطير عن الإرادة هواسررررررررررررررة  الكتاه ، و مع ذلك يعتبر 
 عقدا إلكترونيا.

و من التعرراريف مررا يكفي هررأن يكون العقررد مبرمررا و لو جزئيررا هوسرررررررررررررريلرر  إلكترونيرر  لاعتطرراره عقرردا 
كترونيا، و من  القائل: " هأن العقد الإلكتروني هو الاتفاق الذي يتم انعقاده هوسررررررررررريل  إلكتروني  كليا إل

 ، و هذا ما سلك  المشرع الأردني.3أو جزئيا أصال  أو نياه "

                                                           
لحمررايرر  التجررارة الإلكترونيرر ، الكترراب الأول، ن ررام التجررارة الإلكترونيرر  و حمررايتهررا وني الن ررام القررانعطررد الفتررا  هيومي حجررازي،  -1

 .41ص  ،2113مدنيا، دار الفكر الجامعي، 
تاذ صررراهر زة المدرسررر  العليا للقضررراء، إ رررراب الأسرررهوخليفي قويدر، الن ام القانوني للعقود الإلكتروني ، مذكرة التخرج لنيل إجا -2

 .22، ص 2113/2116، 24أحمد حوحو، المدرس  العليا للقضاء، الدفع  
 .223، ص 2112أحمد خالد العجول، التعاقد عن طريق الإنترنت، دراس  مقارن ، المكتط  القانوني ، عمان، الأردن، ططع   -3
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و من التعاريف ما شمل جميع الوسرررررررررررررائل الإلكتروني  لكن  ا رررررررررررررترل لكي يعتبر العقد إلكترونيا أن 
ل عبر الوسررريل  إلكتروني  حتى إتمام ، معتبرا أن : " كل عقد يتم عن هعد هاسرررتعما تكتمل كاف  عناصرررره

 .1وسيل  إلكتروني  ذلك حتى إتمام العقد"

و هو نف  الابماه الذي سرارت علي  اللجن  التي  كلت في مصر لتن يم التجارة الإلكتروني ، إذ 
ع و الخدمات لالمعاملات التجاري  في السررررر عرفت عقود التجارة الإلكتروني  هأيا: " تنفيذ هعض أو كل

التي تتم هين مشرررررررررررروع بماري و آخر أو هين مشرررررررررررروع و مسرررررررررررتهلك، و ذلك هاسرررررررررررتخدام تكنولوجيا 
 .2"المعلومات و الاتصال

و لذا فإننا نؤيد الفق  القائل هأن  يجب التركيز في تعريف العقد الإلكتروني عله خصررررررروصررررررريت  التي 
ي إلى يق  التي ينعقد لا، من دون إ فال صررررررف  هام  في  هاعتطاره ينتمتتمثل هصررررررف  أسرررررراسرررررري  في الةر 
 طائف  العقود التي تبرم عن هعد.

 المطلب الثاني: خصائص العقد الإلكتروني و نطاق إبرامه.

يتم التةرق في هرذا المةلرب إلى أهم الخصررررررررررررررائص التي يتميز لرا العقرد الإلكتروني عن هقي  العقود 
 في الفرع الأول، ثم التةرق إلى نةاق أو مجال إهرام هذا النوع من العقود في الفرع الثاني. الأخرى

 كتروني.لالفرع الأول: خصائص العقد الإ

عقرد الإلكتروني هرأنر  عقرد مبرم هوسرررررررررررررريلر  إلكترونير ، و يتم إهرامر  هين متعراقردين متطراعدين ليتميز ا
 ائص التي سوب يتم التةرق إليها فيما يلي: مكانا، يغلب علي  الةاهع التجاري، و هي الخص

 

                                                           
 .49ص  ، المرجع الساهق،لحماي  التجارة الإلكتروني وني انالن ام القعطد الفتا  هيومي حجازي، -1
 .64المرجع الساهق، ص ، عطد الفات  هيومي حجازي -2
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 البند الأوّل: العقد الإلكتروني هو عقد مبرم بوسيلة إلكترونية.

إن أهم خاصرررررررري  يتميز لا العقد الإلكتروني عن  يره من العقود هي عقد مبرم هوسرررررررريل  إلكتروني  
الوسررائل عادة في  تتمثل هذه فالوسرريل  التي من خلائا يتم إهرام العقد هي التي تكسررط  هذه الصررف ، و

، و الملاحظ أن  لا 1أن م  الكمطيوتر المرتطة  هشرطكات الإتصررالات المختلف  ) السركلي  و اللاسررلكي (
يمكن حصرر جميع هذه الوسائل في الوقت الحاضر ن را لارتطاطها مع التةور التكنولوجي عير أن  يمكن 

 عرض أهمها فيما يلي:

 تصال الحديثة:أوّلا : التعاقد بوسائل الإ

هناك العديد من الوسرائل الحديث  التي ظهرت في فترة زمني  قصريرة نسطيا، و التي تستخدم في إهرام 
 العقود و منها:

: يعد جهاز المينيتل من وسرررررررررائل إهرام العقود، و هو جهاز قريب الشرررررررررط  MINITELالمينيتل
اتي  تشمل ا   صغيرة و لوح  مفبجهاز الكمطيوتر الشرخصي لكن  صغير الحجم نسطيا، يتكون من  

                                                           
أ من : " ... هوسررررائل إلكتروني  أو -2و قد أ ررررار قانون الأنسررررتيرال إلى هذه الوسررررائل عند تعريف رسررررال  الطيانات، في المادة  -1

و عله سرررررطيل المثال لا الحصرررررر تطادل الطيانات الإلكتروني  أل البريد الإلكتروني، أو البرق أضررررروئي  أو هوسرررررائل مشرررررال ، بما في ذلك 
التيلك ، أو النسخ البرقي"، و علي  فإن هذا النص أ ار إلى هعض تقنيات الإهلا  الأقل تةور مثل النسخ البرقي أو التيلك ، و 

وب يسفر للطيانات، البريد الإلكتروني، ليترك ا ال هذلك مفتوحا عله ما ستقنيات الإهلا  الأكثر حداث  و منا التطادل الإلكتروني 
 .2122مارا  www.uncitral.org .23علي  التةور من تقنيات أخرى في تطليغ رسال  الطيانات.راجع
التي تنص  من   2ت الإلكتروني  في المادة الإلكتروني  التي تتم لا المعاملاكما أن المشررررررع الأردني أ رررررار هدوره إلى تعريف الوسرررررائل 

عله أن : " ويشمل مفهوم الوسائل الإلكتروني  تقني  استخدام الوسائل الكهرهائي  أل المغناطيسي  أو الضوئي  أو الإلكترومغناطيسي  
فيفري  www.arablaw.org .25 ، المرجع السررررراهق، أو أي  وسرررررائل متشرررررال  في تطادل المعلومات و تخزينها"، يون  عرب

2122. 

http://www.uncitral.org/
http://www.arablaw.org/
http://www.arablaw.org/
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عله حروب و أرقام قريط  الشط  هلوح  مفاتي  الكمطيوتر، و هو وسيل  اتصال مرئي  ينقل الكتاه  عله 
 .1بخط ائاتف لالشا   دون الصور، و يلزم لتشغيل  أن يوص

اصررررل فالتيلك : هو جهاز لإرسررررال المعلومات عن طريق ططاعتها و إرسررررائا مطا رررررة و لا يوجد 
زمني ملحوظ هين إرسرررررررررال المعلومات و اسرررررررررتقطائا، إلا إذا   يكن هناك من يرد عله المعلومات لح   

 .2إرسائا

الفاك : هو عطارة عن جهاز اسرررررتنسرررررراخ هائاتف يمكن ه  نقل الرسررررررائل والمسررررررتندات المخةوط  
له جهاز فاك  الرسررائل عو  هاليد والمةطوع  هكامل محتويا ا نقلا مةاهقا لأصررلاها، فت هر المسررتندات

 .3المستقطل، ويلاحظ أن  هناك فارق زمني للرد عله المرسل  آخر لدى

ائرراتف المرئي: لقررد تةور ائرراتف العررادي و أدخلررت عليرر  تعررديلات، ف هر مررا يعرب هررائرراتف 
المرئي، الذي يمكن صررررراحط  من الكلام مع  رررررخص و مشرررررراهدت  في نف  الوقت، و يعد هذا الجهاز 

 .4ي  فعالي  و انتشارا في العا  المتةوردوسائل الإتصال الفر من أكثر 

و قد كان من المفروض أن يسررتخدم هذا الجهاز في  رررطك  الإنترنت هالن ر لسررهول  اسرررتخدام  و 
رخ  ثمنر ، و تعرذر ذلرك ن را ل هور هعض المصرررررررررررررراعرب التقنير ، إلا أن هنراك جيرل آخر ئرذا الجهاز 

 .5الإمكاني يفترض أن  سوب يوفر هذه 

 

                                                           
ظهر هذا الجهاز في فرنسررررا في منتصررررف الثمانينات وكان ظهور خدمات  نتيج  تعاون هين ائيئ  العام  للإتصررررالات السررررلكي  و  -1

عاقد  متعهدي الخدمات، لمزيد من التفاصيل راجع، أ/ محمد أمين الرومي، التاللاسلكي  التاهع  لوزارة البرق و البريد و ائاتف و هين
 . 24، ص 2114، 2الإلكتروني عبر الإنترنت، دار المةطوعات الجامعي ، الإسكندري ، الةطع  

 .51و49، ص1221أحمد خالد العجول، التعاقد عن طريق الإنترنت، دراس  مقارن ، المكتط  القانوني ، عمان، الأردن، ططع  -2
 .51أحمد خالد العجول، المرجع الساهق، ص -3
 .21محمد أمين الرومي، التعاقد الإلكتروني عبر الإنترنت، المرجع الساهق ص  -4
 .21محمد أمين الرومي، المرجع الساهق، ص  -5
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 ثانيا: التعاقد عن طريق شكبكة الإنترنت.

تعرب الإنترنت هأيا: "  ررررررررطك  هائل  من أجهزة الكمطيوتر المتصررررررررل  فيما هينها هواسررررررررة  خةول 
 .1الاتصال عبر العلم"

عندما ظهرت  2992و قد هدأ اسرررررررررررتخدم هذه  رررررررررررطك  الإنترنت في المعاملات التجاري  سرررررررررررن  
(World Wilde Webأين ك ،) انت هذه المعاملات بمري في هدايتها عن طريق المراسرررررررررررررلات

دمات من و الخ عبر البريد الإلكتروني، إلا أن الأمر تةور هعد ذلك فأصرررررررررط  هالإمكان عرض السرررررررررلع
 .2Webخلال  طك  المواقع

و بمدر الإ رررررارة هنا إلى أن  يجب التفرق  هين التعاقد عبر الإنترنت و التعاقد عبر  رررررطك  الإنترنت 
INTERNET  و الإكسررترانتEXTRANET  فشرررطك  الإنترنت هي عطارة عن سررلسررر ،

من  رطكات المعلومات التي يمتلكها مشرروع مؤسرس  واحدة، هذه الشطكات قد تكون داخلي  محدودة 
النةاق تتصرررل هطعضرررها الطعض داخل نف  المكان، أو تكون  رررطكات واسرررع  النةاق تتصرررل هطعضرررها 

الرهط هينهما و هين  ررررررررررررطك  الإنترنت هواسررررررررررررة  جهاز كمطيوتر أو أكثر  الطعض هأماكن مختلف ، و يتم
 يكون بمثاه  المدخل الرئيسي ئا عله الإنترنت".

                                                           
 .6 – 5 ، ص2112أسام  أهو الحسن مجاهد، التعاقد عبر الإنترنت، دار الكتب القانوني ، مصر، ططع   -1
، و هي أحد فروع  طك  الإنترنت، لكنها اكتسطت جاذهي  خاص  تتفوق عله  طك  الإنترنت wwwو يركز ئا اختصارا هر  -2

ذا ا في وقت قصررررير حتى أصررررطحت هي الجزء الرئيسررررري المكون لشررررطك  الإنترنت و هذا راجع إلى مميزا ا التي تعتمد عله أسرررررلوب 
كانت   م عله مجرد الإ ارة إلى الموقع المراد الدخول إلي ، والوصف و الصور الملون ، و عله طرق الطحث السهل  و السريع  التي تقو 

 طك  الإنترنت قطل ذلك تفتقر للأدوار الترويجي  و الإعلامي  و تسديد مقاهل السلع و الخدمات محل العقد المعروض  عليها إلا أن  
المواقع التجاري  عله  ذا ا، و قد ظهرت أولىتم تةوير وسرائل فعال  لتسرديد قيم  السرلع هالاتصرال المطا ر هالكمطيوتر عبر الشطك  

 . 22، محمد أمين الرومي، المرجع الساهق، ص 2996، إلا أن بمارة التجزئ    تطدأ فيها إلا في سن  2993 طك  الإنترنت سن  
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 ررطك  الإكسررترانت و هي " جزء من  ررطك  الإنترنت الداخلي  الخاصرر  هالمنشررأة أو المشررروع و  أما
 .1و إتاح  استخدام  لأ خاص خارج المنشأة و فروعها"لكن تم إمداده 

 و يتم استخدام عدة وسائل في التعاقد الإلكتروني عبر الإنترنت أهمها:

هو أوسرررررررع الأجهزة انتشرررررررارا و اسرررررررتخداما في التعاقد عبر الانترنت، و يعرب هأن : "  الكمبيوتر:
جهاز إلكتروني يسرتةيع أن يقوم هأداء العمليات الحساهي  و المنةقي  ططقا للتعليمات المعةاة هسرع  و 

عند  ادق  كطيرتين، و ل  القدرة عله التعامل مع كم هائل من الطيانات و كذلك تخزينها و اسرررررررررررترجاعه
 .2الحاج  إليها"

، هي عطررررررارة عن 3INTELLIGENT EQUIPMENTSالتجهيزات الررررررذكيرررررر : 
أجهزة تحتوي عله رقائق تمكن من عملي  الدخول عله الانترنت و تطادل عمليات الاتصرررال و إرسرررال 
و استقطال الإ ارات، و هي تنتشر هشكل واسع في الأجهزة المنزلي  كالثلاج  الذكي ، أذ تستةيع هذه 
الأخيرة أن تقوم هإصرررررررررررررردار أمر  ررررررررررررررراء المسررررررررررررررتلزمات الغذائي  إلكترونيا عندما ينقص عددها أو وزيا 
هداخلها، هإرسال أمر الشراء إلكترونيا إلى إحدى المتاجر الافتراضي  المتواجدة عبر  طك  الانترنت فتتم 

 .4العملي  دون تدخل هشري

 

                                                           
 .45محمد أمين الرومي، المرجع الساهق، ص  -1
 .45المرجع نفس ، ص  -2
 .45، ص المرجع نفس  -3
ه هذه المعاملات اسم المعاملات الالكتروني  المؤتمن  و يقصد لا تلك المعاملات التي يتم إهرامها أو تنفيذها هشكل  و يةلق عل -4

كلي أو جزئي هواسرة  وسرائل أو سجلات إلكتروني ، و التي لا تكون فيها الأعمال أو السجلات خاضع  لأي  متاهع  أو مراجع  
ط  لإنشررراء و تنفيذ العقود العادي ، ييث تتم عن طريق هرنامج آل أو ن ام الحاسرررب من قطل  رررخص ططيعي كما هو الحال هالنسررر

الآل يسرمه هالوسيط الإلكتروني المؤتمن، عطد الفتا  هيومي الحجازي، مقدم  في التجارة الإلكتروني  العرهي ، الكتاب الثاني، الن ام 
 .29-22، ص 2113المتحدة، دار الفكر الجامعي، الإسكندري ، ططع  القانوني للتجارة الإلكتروني  في دول  الإمارات العرهي  
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ظهرت منذ فترة قصررررررررريرة نسرررررررررطيا أجهزة نقال  هإمكايا الدخول عله  رررررررررطك   الهاتف المحمول:
، و قد أدى اسررررررررررررررتخدام ائواتف النقال  في مجال إهرام العقود و WAPالإنترنت و تعرب بخاصرررررررررررررري  

التجرارة الإلكترونير  هصررررررررررررررفر  عرامر  إلى ظهور نمط جرديرد من التجرارة عرفت هتجارة ائاتف افمول أو 
 COMMERCE-M .1مز ئا اختصارا هر التجارة الخلوي ، ير 

 البند الثاني: العقد الإلكتروني هو عقد مبرم عن بعد.

يتميز العقد الإلكتروني عن هقي  العقود الأخرى أيضررررررررررررررا، هأن  عقد ينتمي إلى طائف  العقود المبرم  
ان متطاعدة، كعن هعد، و يقصد هالعقود المبرم  عن هعد تلك العقود التي تبرم هينةرفين يتواجدان في أم

 .2و هذا هاستعمال وسيل  أو أكثر من وسائل الاتصال عن هعد

 فالسم  الأساسي  ئذا النوع من العقود تتمثل في:

عدم الحضرررررررور المادي المتعاصرررررررر لأطراف  في لح   تطادل الرضرررررررا هينهم، فهو عقد مبرم هين  -
 طرفين لا يتواجدان وجها إلى وج  في لح   التقاء إرادتيهما.

هالإضررررراف  إلى أن إهرام  يتم عبر وسررررريل  أو أكثر من وسرررررائل الاتصرررررال عن هعد، و جدير  -
المتعلق يماي  المسررررتهلكين في مجال التعاقد عن  11-91هالذكر أن التوجي  الأوروبي رقم 

، قررد أعةه أمثلرر  ئررذه الوسرررررررررررررررائررل في الملحق المرفق هرر ، و نررذكر منهررا المةطوعررات 3هعررد
، الراديو، وسررائل الاتصررال المرئي ، ائاتف مع تدخل هشررري أو الصررحفي  مع طلب الشررراء

                                                           
 –تدخل التجارة الخلوي  ضرررررمن مفهوم الأعمال الخلوي  اللاسرررررلكي  التي هي عطارة عن توظيف وسرررررائط الاتصرررررال اللاسرررررلكي   -1

عمال فيما  مؤسرررسرررات الأفي الأنشرررة  التجاري  المختلف  هين مؤسرررسرررات الأعمال و الزهائن و هين –ائاتف الخلوي هشررركل خاص 
هينها هالاعتماد أساسا عله تطادل الطيانات هالوسائل الخلوي ، و يعتبر ائاتف أهم وسيل  لاسلكي  في إهرام العقود في الوقت الحاضر 

لائم  م إذ يتي  هذا الأخير نقل و تطادل الطيانات و دخول مختلف المواقع التجاري  عله  رطك  الانترنت هفضرل هرتوكولات اتصرالي 
 .41-46و  يرهما لمزيد من التفاصيل راجع: محمد آمين الرومي، المرجع الساهق، ص   Bluetoothو هلوتوث  Wapمثل 

الجديدة من تقنين الاستهلاك الفرنسي التعاقد عن هعد هأن :".. كل هيع لمال أو أداء لخدم  يبرم دون  26-222عرفت المادة  -2
ب هين مستهلك و مهني، و اللذين يستخدمان لإهرام هذا العقد، عله سطيل الحصر وسيل  أو أكثر الحضور المادي المتعاصر للأطرا

 من وسائل الاتصال عن هعد". 
7 CE du 20 mai 1997. P 06.-Directive n° 97 -3 
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هدون تدخل هشررررررررررررررري، التلفزيون مع إظهار الصررررررررررررررورة، الانترنت، الرسررررررررررررررائل الإلكتروني ، 
 .1( télévision interactiveالتلفزيون التفاعلي ) 

لخاصررررررررررر  التي او اعتبر العقد الإلكتروني من العقود المبرم  عن هعد يتةلب أن يتمتع هعض القواعد 
لا  رد ئرا مثيلا في العقود المبرمر  هرالةرق التقليردير ، فرالأمر يكون سررررررررررررررهلا هالنسررررررررررررررط  للعقود التي تبرم 

 هالحضور المادي للأطراب الذي يسم  هضمان هعض المسائل القانوني  أهمها:

 استةاع  كل من الةرفين التحقق من أهلي  الآخر وصفت  في التعاقد. -
رادتين، إذ تم ذلك هشرررركل متعاصررررر ييث يتم صرررردور الإيجاب من التحقق من تلاقي الإ -

 أحدهما فيتطع  القطول من الةرب الأخر.
 التحقق من تاريخ التصرفات و المستندات. -
 الإعداد المسطق لأدل  الإثطات. -
 التحقق من مكان إهرام العقد. -
 .2اعتماد مجموع هذه العناصر و ذلك هتوقيع المتعاقدين -

 الساهق . ود المبرم  عن هعد، فإن  يثير الشك هالنسط  للعناصرقعن الإدارة في الع أما تطادل التعطير

الإلكتروني ضررررررررررررررمن طائف  العقود المبرم  عن هعد، لا يعني أن  و يمكن القول هنرا أن اعتطرار العقرد 
 كونإمكررانيرر  توفر مجل  العقررد، الررذي ي ي، كون إن التطرراعررد المكرراني لا ينفدائمررا تعرراقررد هين  ررائطين

افتراضيا في مثل هذه العقود، كأن يكون العقد مبرم عبر الانترنت هاستعمال وسيل  افادث  و المشاهدة 
 المطا رة.

 

                                                           
، دار الجامع  وربيد/ محمد حسرررررررررن قاسرررررررررم، التعاقد عن هعد، قراءة تحليلي  في التجره  الفرنسررررررررري  مع إ رررررررررارة لقواعد القانون الأ -1

 .22، ص 2115الجديدة للنشر، الإسكندري ، مصر، ططع  
 .42-42المرجع الساهق، ص  ،أسام  أهو الحسن مجاهد،التعاقد عبر الإنترنت -2
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 البند الثالث: العقد الإلكتروني يغلب عليه الطابع التجاري.

لعقرد الإلكتروني ، هي ا ررال الرذي ي هر فير  اCOMMERCE-E1فرالتجرارة الإلكترونير  
ق  و هذا ما جعل هعض الف العقد الإلكتروني هو أهم وسرريل  من وسرررائل التجارة،هصررف  خاصررر ، كون 

يعبر بمصررةل  التجارة الإلكتروني  عله العقود الإلكتروني  بماوزا، و لا يقصررد هالتجارة الإلكتروني  تلك 
تعاملين لملتجارة في الأجهزة الإلكتروني ، هل يقصررررررررررررررد لا المعاملات و العلاقات التجاري  التي تتم هين ا

فيها من خلال اسرررررررررتخدام أجهزة و وسرررررررررائل إلكتروني  مثل الإنترنت، و عرفها الطعض هأيا: " مجموع 
المطادلات الإلكتروني  المرتطة  هنشاطات بماري  و المتعلق  هالطضائع و الخدمات هواسة  تحويل المعةيات 

 .2عبر  طك  الإنترنت و الأن م  التقني  الشطيه "

شرررررررررررررررع الجزائري   يعرب العقود التجرراريرر  لكنرر  عرب العمررل التجرراري من خلال و يلاحظ أن الم
من قانون التجاري، فلا تكون التجارة الإلكتروني  سوى ممارس  تلك الأعمال هواسة   4، 3، 2المواد 

 .3الوسائل الإلكتروني 

                                                           
 تمثل التجارة الإلكتروني ، واحدة من موضررررررروعي ما يعرب هالاقتصررررررراد الرقمي القائم عله حقيقتين، التجارة الإلكتروني  و تقني  -1

 .   www.arablaw.orgالمعلومات، يون  عرب، التجارة الإلكتروني ،
 .www.arablaw.orgأن ر الموقع،  -2
هي نفسررررها  تي ين مها القانون المدنيفي الحقيق  لا توجد عقود بماري  هالمعنى المقصررررود من هذا الاصررررةلا ، ذلك أن العقود ال -3

العقود التجاري  هشررررررل أن يكون محلها عملا بماريا أو يبرمها تاجر و تتعلق هشرررررؤون بماري ، و من ثم  فإن  لا توجد ن ري  مسرررررتقل  
لاقر  ئررا عتحكم العقود التجرراريرر  تختلف عن تلررك التي تحكم العقود المرردنيرر ، و يعررد العقررد بمرراريررا لأسرررررررررررررررطرراب و ظروب خرارجيرر  لا 

بمضمون العقد و جوهره، و من هذه الأسطاب ما يتعلق هةطيع  محل العقد أو هصف  من يبرم العقد، و في ذلك يرى الفقي  ريطير أن  
لا توجد عقود بماري  هالمعنى المفهوم من هذا الاصررررةلا ، و إنما العقد المسررررمه قد يكون عقدا بماريا أو مدنيا حسررررب ما إن كان 

 هرم  تاجرا أم  ير تاجر، و حسب ائدب المةلوب من إهرام العقد.الشخص الذي أ
راجع فيمررا تقرردم، عطرررد الفترررا  هيومي حجرررازي، مقررردمرر  في التجررارة الإلكترونيررر  العرهيررر ، الكترراب الثرراني، الن ررام القرررانوني للتجرررارة 

 .213، ص 2113ع  الإلكتروني  في دول  الإمارات العرهي  المتحدة، دار الفكر الجامعي، الإسكندري ، طط

http://www.arablaw.org/
http://www.arablaw.org/
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يث مضرررررررمويا و ح و من  يمكن القول هأن التجارة الإلكتروني  لا تختلف عن التجارة التقليدي  من
 محترفيها، أما وج  الخصرروصرري  فيها فيتمثل في وسررائل مطا ررر ا، و هصررف  خاصرر  الةريق  التي تنعقد لا

 العقود و وسائل تنفيذها.

 و يمتد مفهوم عقود التجارة الإلكتروني  إلى ثلاث  أنواع من الأنشة :

عقود خدمات رهط و دخول الانترنت و ما تتضمن  خدمات الرهط ذات محتوى التقني و  -
 -ISBهي عقود تتم هين القررررائمين عله تقررررديم الخرررردمررررات عله  ررررررررررررررطكرررر  الانترنررررت 

Internet Services Broviders 1و المستفيدين منها. 
م فيهررا تنفيررذ تالتسررررررررررررررليم أو التزويررد التقني للخرردمررات أي عقود التجررارة الإلكترونيرر  التي ي -

عقود محلها تقديم خدمات عبر  ررررررررطكات الإتصررررررررال، و مثائا عقود الإ ررررررررتراك في قواعد 
 .الإنترنتالمعلومات عبر  طكات 

كواسرررررة  أو وسررررريل  لتوزيع الطضرررررائع و الخدمات المسرررررلم  هةريق   ير   الانترنتاسرررررتعمال  -
نفيذه يكون لكن ت الانترنتتقني  )تسرليم مادي عادي( حيث يتم إهرام العقد عبر  ررطك  

من  الانترنتطك  الإلكترومنزلي  عبر  الآلاتو مثال  الشرك  التي تقوم هطيع هالةرق العادي ، 
لشرريء ايتم التعطير عن الإرادة عبر الشررطك  ذا ا لكن تسررليم ، أينالافتراضرري خلال المتاجر 

 يكون خارج الشطك  فتسليم الآلات هذه لا يمكن أن يتم داخل الشطك .

 

أما من حيث أطرافها فيندرج في نةاقها العديد من الصررررررور أهرزها العقود التجاري  التي تشررررررمل في 
( و يرمز Business-To-Businessعلاقتهررا جهررات الأعمررال فيمررا هينهررا أي من الأعمررال ) 

                                                           
ما يلي: عقد  Dr Michel Vivantو من أهم عقود التجارة الإلكتروني  المتعلق  بخدمات رهط و دخول الإنترنت يذكر  -1

 الدخول إلى الشطك ، عقد الإيواء ألمعلوماتي، عقد إنشاء المتجر الافتراضي.
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(، أما الصررررررررررررررورة الثاني  فهي تلك العلاقات التي بممع الأعمال هالزهون B2Bئا اختصررررررررررررررارا هرررررررررررررررررررررررررررر )
(Consumer-To-ssBusine( و يرمز ئا اختصارا هر )B2C)1. 

 الفرع الثاني: نطاق إبرام العقد الإلكتروني.

  ينشررررررر   تعاقدرأينا من خلال تعريف العقد الإلكتروني و هيان خصرررررررائصررررررر  هأن هذا النوع من ال
ام ددث ن ري  جديدة، هل هو وسررررريل  تكنولوجي  جديدة لإنشررررراء العقود، و ما يحعقودا جديدة و   

دان الكامل  في إهرام كاف  العقود هالوسيل  الإلكتروني ، أم أيما مقي الأمر كذلك فهل للمتعاقدين الحري 
 هإهرام أنواع محددة من العقود فقط؟.

 البند الأوّل: المبدأ في إبرام العقود الإلكترونية.

ذي هو الأصررررررررررررررل الهو حرير  الأطراب في التعراقرد، و في اختيرار  رررررررررررررركل التعطير عن إراد ما، و 
من القرانون المرردني، فتكون هررذلرك العقود المبرمرر  إلكترونيرا كغيرهرا من العقود التي  59جراءت هرر  المرادة 

تبرم هالةرق  ير الإلكتروني  التي لا تخضررررررررع لأي قيود، إذ خول لأطرافها إهرام مختلف العقود الرضررررررررائي  
أو  ا أيا ليسرررررت خارج  عن التعامل هةطيعتهاالمسرررررماة منها و ير المسرررررماة هالوسرررررائل الإلكتروني ، طالم

 يكم القانون.

 

 

                                                           
، التي تعتبر أوسررع نةاقا و أشمل BUSINESS-Eو هذلك المعنى فإن التجارة الإلكتروني  تختلف عن الأعمال الإلكتروني   -1

من الأولى، حيررث تمتررد هررذه الأخيرة إلى سرررررررررررررررائر الأنشرررررررررررررررةرر  الإداريرر  و الإنترراجيرر  و الخرردمرراتيرر  و المرراليرر  و لا تتعلق فقط هعلاقرر  
نشرررررررررررررررأة هوكلائهرا و موظفيها و عملائها، كما تمتد إلى أنمال أداء العمل و تقييم  و الرقاه  علي ، و الطرائعطرالزهون، إذ تمترد لعلاقر  الم

ضررررررمن مفهوم الأعمال الإلكتروني  يوجد المصررررررنع الإلكتروني المؤتمن، و الطنك الإلكتروني، و  رررررررك  التأمين الإلكتروني، و الخدمات 
ي    التأمين الإلكتروني، و الخدمات الحكومي  المؤتمن ، يون  عرب، التجارة الإلكترونالحكومي  المؤتمن ، و الطنك الإلكتروني، و  رررررررررك

COMMERCE-E ،www.arablaw.org . 

http://www.arablaw.org/
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 البند الثاني: الاستثناء في إبرام العقود الكترونية.

 ير أن القانون يسررررررررتلزم في أحيان كثيرة  رررررررركلي  معين  يجب اسررررررررتيفا ها في إنعقاد العقد، بجانب 
الشررررررركل  التعطير عن الإدارة فيالشررررررررول الموضررررررروعي  في تكوين العقد و صرررررررحت ، عله نحو يكون مع  

المةلوب  ير منتج لأثره القانوني المتوخي إلا إذا توفرت هذه التشرركيل ، و هي ما يعبر عنها هالتشرركيل  
 المطا رة، و أهم صورها هي:

ا ررررررررررترال القانون قيام المتعاقد هفعل ما: و مثائا العقود العيني  التي يشررررررررررترل لانعقادها زيادة عله  .2
 دافل و السررررررطب، تسررررررليم الشرررررريء المادي محل العقد، فلا يمكن إهرام هذه العقو  ركن التراضرررررري و

 .1عبر هذه الوسائل لا يمكن تصوره كتروني ، كون تسليم الشيء الماديهالوسائل الإل
ا ررررررررترال القانون الكتاه  لانعقاد العقد: فإذا كانت الكتاه  متةلط  كركن في العقد ) سررررررررواء كانت  .2

كان من الممكن اسررررررررتيفاء هذه   ن التسررررررررا ل يثور في هذا الصرررررررردد، حول ما إذاعرفي  أو رسمي ( فإ
 التشكيل  في العقود الإلكتروني  أي مكتوه  عله دعامات إلكتروني .

من القانون  2326من ، المقاهل  للمادة  323الواقع أن  هعد تعديل القانون المدني ولا سررررريما المادة    
الكتاه  يتسرررع ليشرررمل بجانب الكتاه  عله الورق، الكتاه  في الشررركل ، أصرررط  تعريف 2المدني الفرنسررري

الإلكتروني أي تلك المثطت  عله دعام  إلكتروني ، وقد أدى وجود هذا النص ضرررررمن قواعد الإثطات إلى 
التسرررررررررررا ل عما إذا كانت الكتاه  في الشررررررررررركل الإلكتروني يمكن أن تكون هديلا عن الكتاه  التقليدي ، 

إن التسررررررررا ل المةرو  الآن هو ما إذا كانت الكتاه  بمفهومها الحديث الموسررررررررع، هالن ر وهعطارة أخرى ف
إلى وجود تعريفها ضررررمن القواعد المعالج  للإثطات، لا يزال قاصرررررة الكتاه  كوسرررريل  أو أداة للإثطات أو 

 من الممكن أن يتسع نةاقها ييث تشمل الكتاه  كركن للانعقاد أو لصح  التصرب؟

                                                           
 .56، ص 2991علي فيلال، الالتزامات، الن ري  العام  للعقد، مةطع  الكاهن ،  -1

2 -Loi n° 2000-230, portent adaptation du droit de la preuve aux technologie de 
l’information et relative à la signature électronique, JO ?14/03/2000,P,2968. 
www.journel-officiel.gouv.fr 
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 لفرنسي كان منقسما هين المفهومين المشار إليهما فيما تقدم إلى قسمين:إن الفق  ا

فقد ذهب فريق للقول إلى أن هذا النص الجديد يتسرررررررررررع نةاق  ليشرررررررررررمل أيضرررررررررررا الكتاه  المتةلط  كركن 
يقتضي القول هأن الكتاه   1111لانعقاد العقد، ذلك أن عمومي  تعريف الكتاه  بمقتضه نص المادة 

النص   تعد قاصرررررررررة عله الكتاه  كدليل إثطات، وإنما يشررررررررمل أيضررررررررا الكتاه  المتةلط  المقصررررررررودة لذا 
هصيا تها الجديدة هي التي  1111لصرح  التصررب أو التي تكون ركنا لانعقاد العقد، وهالتال فالمادة 

عريفا تيجب الرجوع إليها في كل الحالات التي تثار فيها فكرة الكتاه ، كويا النص الوحيد الذي تضمن 
ئا، وينتهي هذا الفق  من ذلك هأن الكتاه  هي فكرة واحدة، فما دام القانون لا يفرض  كلا خاصا 
ئذه الكتاه  بخط اليد، فإن الكتاه  المتةلط  لصررررررررررح  التصرررررررررررب تكون هالضرررررررررررورة كتلك المتةلط  كأداة 

ه الكتاه  موقع ، كون هذللإثطات، و يصرررررر  هذا المفهوم حتى في الحال  التي يشررررررترل فيها القانون أن ت
ففي هرذه الحرالر  لا يوجرد مرانع يحاول دون الكتاه  في الشرررررررررررررركل الإلكتروني، وأن يتخذ التوقيع كذلك 
الشررررركل الإلكتروني، كون المشررررررع الفرنسررررري أقر هالتوقيع الإلكتروني، وجعل  مسررررراويا في حجيت  التوقيع 

 القانون المدني الجزائري. من 3فقرة  137المقاهل  للمادة  4-1131الخةي في المادة 

وفي المقاهل هذا الرأي، ذهب فريق آخر من الفق  إلى القول هأن هذا التدخل التشررررررررررررريعي يجب أن     
يحصرر مجال إعمال  فيما ورد هشرأن ، أي يجب أن يقتصر عله مجال الإثطات، وحاول أنصار هذا الفق  

المتعلق هإصلا  قانون  311-3111انون رقم الاستناد إلى ما ورد في الأعمال التحضيري  لمشروع الق
الإثطات لتكنولوجيات المعلومات والتوقيع الإلكتروني، وهالتحديد إلى ما ذكره مقرر هذا المشررررررررررررررروع من 

: "لا يتعلق إلا هررالكترراهرر  كررأداة للإثطررات ويطقه دون أثر 1111أن تعريف الكترراهرر  الوارد هنص المررادة
 .1صرب"هالنسط  للكتاه  المتةلط  لصح  الت

                                                           
 .215-213محمد حسن قاسم، المرجع الساهق، ض -1
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وفي الأخير حسررررررم المشررررررروع الفرنسرررررري هذا الخلاب لصرررررراس الرأي الأول، هإصررررررداره لمرسررررررومين هتاريخ  
، الأول يعدل ويتمم المرسرروم المتعلق هن ام افضرررين القضررائيين، والثاني يعدل ويتمم 31121أوت11

دايرررر  من فيررررذ هررررالمرسرررررررررررررروم المتعلق هررررالعقود افررة من قطررررل الموثقين، واللررررذان سرررررررررررررريرررردخلان حيز التن
، إذا يكون هرالإمكران إهرام العقود التي تتةلرب الكتراهر  الرسمير  كركن لإنعقادها عله 3111فيفري11

دعام  إلكتروني ، ويتم التوقيع عله العقد من طرب افضررررررررررررررر أو الموثق هالةرق الإلكتروني ، عله أنيتم 
   ئذه المهن .إنشاء ن ام لمعالج  إرسال الطيانات معتمد من قطل الغرب الوطني

في هذا ا ال، فلم  11-12أمرا هرالنسررررررررررررررط  للتعديلات التي طرأت عله القانون المدني بموجب القانون
يتةور هشررأيا النقاب هعد ن ر لحداثتها ونعتقد في هذا الشرررأن أن  لا يمكن القول هإمكاني  إهرام العقود 

ن يوقعها المدني الجزائري إلكتروني وأالتي تةلرب المشرررررررررررررررع إخضرررررررررررررراعهرا للكتراه  الرسمي  في ظلال قانون 
 ي.وختمها هيده، أما هالنسط  إلى العقود التي تتةلب الكتاه  العرفي  فهي تكاد تنعدم في القانون الجزائر 

وبمدر الإ ررررارة في الأخير إلى أن  إذا ا ررررترل القانون الكتاه  الخةي  كركن لانعقاد العقد، أو تةلب أن 
  يجررب أن يتضررررررررررررررمنهررا العقررد مكتوهرر  بخط اليررد، أو أن تكون التوقيع بخط تكون هعض الطيررانررات إلزاميرر

اليد، فإن الكتاه  في هذه الحالات لا يمكن أن تكون إلكتروني  ولا يمكن هالتال إهرام العقد هالوسررررررررررريل  
 .2الإلكتروني 

 .المبحث الثاني: إنعقاد العقد الإلكتروني

  الإلكتروني مراهو إلا عقد عادي ولكن  ختلف عن  في جزئيلقرد رأينرا في المطحرث السرررررررررررررراهق أن العقرد 
معين  هي وسررررريل  إهرام ، ويشرررررترل لانعقاد العقد الإلكتروني كغيره من العقود توافر التراضررررري هين طرفي  
وافل والسطب ، ولا يطدو أن الفق  قد أوجد  يئا من الخصوصي  هالنسط  لركني افل والسطب في العقد 

 ولذلك سوب نتناول هطعض التفصيل ركن التراضي.الإلكتروني، 

                                                           
 .215المرجع نفس ، صمحمد حسن قاسم،  -1
 .211لمرجع الساهق، صمحمد حسن قاسم، ا -2
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ويتوقف وجود التراضرررررررررررررري عله تلاقي التعطير عن إرادتين متةرراهقتين لإهرام العقررد، وهو يتوقف هرردوره  
عله صرررردور الإيجاب هالتعاقد من قطل الموجب الذي يقاهل  القطول من قطل من وج  إلي  الإيجاب ومن 

 الإيجررراب، فرررإن   يتلاق التعطير عن الإرادة الرررذي تتوفر فيررر نررراحيررر  أخرى عله تلاقي هرررذا القطول هررر
مقومات الإيجاب هالتعطير عن الإرادة الذي توافر في  مقومات القطول فلن يتحقق التراضررررررررري ولن ينعقد 
العقد، وسرررررروب ينصررررررب تركيزنا في هذا الموضرررررروع عله الجوانب ائام  التي يتميز فيها العقد الإلكتروني 

ني د المبرم  هالةرق التقليدي ، هداي  هدراس  صور التعطير عن الإرادة في العقد الإلكترو عن  يره من العقو 
وما يثيره من جدال حول قطول الوسرررررررائل الإلكتروني  كأداة قانوني  تسرررررررم  هالتعطير عن الإرادة وموقف 

 القانون المدني من ذلك ، ثم نةرق إلى تةاهق الإرادتين في العقد الإلكتروني.

 الأول: التعبير عن الإرادة في العقد الإلكتروني.المطلب 

من القانون المدني فيما خص كيفي  تعطير المتعاقدين عن إرادتيهما  61الأصررررررررررل الذي جاءت ه  المادة 
أن هراللفظ أو الكتاه  أو هالإ ررررررررررررررارة المتداول  عرفا أو هاتخاذ موقف لا يدع أي  ررررررررررررررك في دلالت  عله 

يصررر  أن يكون التعطير عن الإرادة صرررريحا، كما يمكن أن يكون مقصرررود صررراحط ، فحسرررب هذا النص 
 .1ضمنيا، سواء كان ذلك إيجاها من أحد المتعاقدين أو قطولا من المتعاقد الآخر

من ، اسرررررتثناء عله هذه القاعدة هنصرررررها عله إمكاني  أن يكون السررررركوت 2فقرة 62ووضرررررعت المادة 
 .2الملاه  وسيل  للتعطير عن القطول

ر الوسرررررررررررررائل الجديدة للتعطير عن الإرادة جعلت التسرررررررررررررا لات تةر  في الآون  الأخير حول إلا أن ظهو 
مشروعيتها في إهرام العقود، وهذا ما يلزم التةرق أو لا إلى الصور الجديدة للتعطير عن الإرادة، ثم دراس  

 مدى مشروعي  هذه الوسائل في إهرام العقود ثانيا.

                                                           
لي يرى الفق  أن  لا يترتب التفرق  هين التعطير الصري  وهين التعطير الضماني عن الإرادة أي  نتيج  قانوني  لأكثر تفصيل راجع: ع -1

 .24فيلال، المرجع الساهق، ص
 من القانون المدني. 62راجع المادة - -2
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 رادة في العقد الإلكتروني.الفرع الأول: صور التعبير عن الإ

سررررررررررريتم التةرق في هذا الفرع إلى صرررررررررررور الإرادة في العقود التي تبرم عن طريق الأنترنت هالن ر لأهميتها 
وانتشررررررررارها الكطير أولا، ثم هعد ذلك إلى تطيان صررررررررور التعطير عن الإرادة هالوسررررررررائل الأخرى )التيلك  

 والفاك (.

 دة في العقود المبرمة عن طريق الأنترنت.البند الأول : صور التعبير عن الإرا

تنقسرررررم هذه الصرررررور إلى ثلاث فئات، هي التعطير عن الإرادة هواسرررررة  البريد الإلكتروني، وعبر  رررررطك  
 الواقع وأخيرا عبر افادث  والمشاهدة.

 .E-mailأولا: التعبير الإدارة عبر البريد الإلكتروني 

د الإلكتروني من التعطير عن الإرادة، وتعرب خدم  البري لقد أصررررررررررررط  هالإمكان اسررررررررررررتخدام تقني  البريد
الإلكتروني هأيا استخدام  طك  الأنترنت كمكتب للبريد، ييث يستةيع مستخدم الأنترنت هواسةتها 
إرسال  الرسائل لمعبرة عن إرادت  في إهرام العقد إلى أي  خص ل  هريد إلكتروني، كما يمكن أيضا تلقي 

إرادة من أي مسرتخدم آخر للأنترنت، ولا يسرتغرق إرسال الرسال  واستقطائا سوى  الرسرائل المعبرة عن
هضرررع  ثواني، وتتم هذه الخدم  مجانا، ويشرررترل في الشرررخص الذي يريد التعاقد لذه الوسررريل  أن يكون 

ع طلدي  هرنامج للبريد الإلكتروني  يدرج ضرررررررررمن البرامج التي يحتويها جهاز الكمطيوتر الخاص ه ، وأن يت
هعض الخةوات اللازم  لكي يصررررررط  متمتعا لذه الخدم ، وتتم هذه العملي  هكتاه  عنوان المرسرررررررل إلي  
في الخان  المخصررصرر  لذلك ثم كتاه  موضرروع الرسررائل ثم الضررغط عله الإرسررال، وهذلك تكون الرسررال  

ما علي  فقد أدرجت تحت عنوان المرسرررررررررررل إلي  عله  رررررررررررطك ، ولكي يتمكن هذا الأخير من مةالعتها 
سرروى اسررتعمال هرنامج هريده الإلكتروني، ويصرردر أمر هتحميل الرسررال  عله صررندوق هريده الإلكتروني 
الوارد، وهنا سررروب يجد جميع الرسرررائل التي وردت إلي  في هذا الصرررندوق، ويسرررم  البرنامج المسرررتخدم 

طق مةالعتها وتلك ئل التي سرررعادة هإيجاد قائم  هالرسرررائل تتضرررمن هيانا هالمرسرررلين معا التميز هين الرسرررا
التي   يةلع عليها المرسرررررررررل إلي  هعد، ولقراءة أي  رسرررررررررال  ينطغي الضرررررررررغط عله موضررررررررروعها في القائم  
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وهذلك يسرررررررتةيع  ن ام البريد الإلكتروني 1المذكورة لت هر للمرسرررررررل إلي  عله  رررررررا ررررررر  جهاز حاسررررررروه 
ا، كما يستةيع تقيا فعليا و رخصيالتواصرل هين  رخصرين تفصرل هينهما آلاب الكيلومترات دون أن يل

المرسل، إرسال تعطيره عن الإرادة في آن واحد إلى عشرات الأ خاص في دول مختلف ،وذلك هاستخدام 
هرنامج معين، ولذه الصررررررررفات يكون البريد الإلكتروني،سرررررررروى اقتراب كطير من جهاز التيلك ، الذي  

 .2ارب جدايكون الإتصال في  والرد هواسة  الكتاه  وفي وقت متق

 .webثانيا: التعبير عن الإرادة عبر شكبكة المواقع 

تعتبر خرردمرر  الوب، أو مررا يعرب هشررررررررررررررطكرر  المعلومررات العررالميرر  هي الخرردمرر  التي يمكن من خلال زيررادة 
مختلف المواقع عله  رطك  الأنترنت، وتصف  ما فيها من صفحات من أجل الوصول إلى معلوما معني  

 التجار الذي يعرض منتوجات  عليها. ومن أجل إهرام عقد من أحد

ل مكان يمكن زيارت  عله  ررررررطك  ويقصررررررد ه  ك web siteإن أهم المصررررررةلحات التي تقاهلها هو   
المعلومرات العلمير ، التي تحتوي الملاين منهررا، لكرل من هررذه المواقع عنوان خرراص يشررررررررررررررار إلير  هررأحرب 

ي  ائاتف، وتتميز هذه العناوين هالثطات والإسررررتمرار الإختصررررار الذي يقوم مقام العنوان العادي أو رقم 
عله مدار السرررراع ، ولكي نتمكن من زيارة أحد هذه المواقع فما يكون علينا سرررروى تحرير ئذا العنوان 
لدخول عله هذا الموقع، وهعد ذلك ت هر الصفح  الرئيس  للموقع، التي يمكن من خلائا الوصول إلى 

د ا الموقع والتي ير ب الزائر في الحصرررول عله معلومات منها أو التعاقالصرررفحات الأخرى التي يتضرررمنه
 .3حول مختلف السلع والخدمات المعروض  عليها

                                                           
 .9-2أسام  أهو الحسن مجاهد، المرجع الساهق،ص-1
 2كما أن قانون الأونيسرررررتيرال تناول تعريفا يقترب في  من مفهوم التعطير عن الإرادة عبر البريد الإلكتروني، حيث نصرررررت الفقرة  -2

فقرة"ب" أن التطادل والتعطير الإلكتروني يشررررررمل أي  وسرررررريل  إهلا  إلكتروني  مثل إرسررررررال الطيانات من كمطيوتر إلى كمطيوتر آخر في 
 البريد الإلكتروني.  كل قياسي واحد عبر

 .9أسام  أهو الحسن مجاهد، المرجع الساهق ص -3
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ويتم التعطير عن الإيجاب أو القطول في الموقع هالكتاه ، وهعض الإ رررارات والرموز التي أصرررطحت متعارفا 
له ج  مطتسم( وهناك إ ارات تدل ععليها عن طريق هذه الشطك ، فهناك إ ارات تدل عله الرضا)و 

الرفض)وج   اضررررب( وهذه الإ ررررارات لا تخرج عن معناها التقليدي سرررروى أيا إ ررررارات صررررادرة عن 
جهاز كمطيوتر ولكنها تعبر عن إرادة الموجب ل  ولي  عن إرادة الكمطيوتر لأن  أداة صررررررررررماء، كما أن 

اضرررررري وذلك مل المطادل  الفعلي  الدال  عله التر التعطير عن الإرادة عبر  ررررررطك  المواقع يمكن أن يمتد ليشرررررر
هرأن يعرض الموجب ل  تقديم اسررررررررررررررتشررررررررررررررارة قانوني  مثلا، فيقوم الموجب ل  هإعةاء رقم هةاق  الإئتمان 
العائدة ل  فيتم خصررررم قيم  الخدم  من رصرررريده فورا، فيتم نقل الأموال إلكترونيا هين المصررررارب هشرررررل 

 . 1وجود هةاق  للزهون ورقم  السري

 ثالثا: التعبير عن الإرادة عبر وسائل المحادثة والمشاهد المباشكرة.

الحديث عبر  ررررطك  الأنترنت يمكن أن يكون عطارة عن تطادل رسررررائل مقسررررم  عله الشررررا رررر  حسررررب 
عدد الأ ررررخاص، كما قد يتضررررمن تطادلا مطا رررررا للكلام، وقد يتةور حسررررب هرنامج ووجود كاميرات 

 الكامل . فيديو، فيصط  حديثا هالمشاهدة

ونلاحظ هنا أن التعطير يمكن أن يكون هالكتاه  أو الكلام المطا رررررررر أو هالإ رررررررارة أو هالمطادل  عن طريق 
، وكما يكون تعطيرا صرررريحا أو يمكن أن يكون ضرررمنيا، ونلاحظ أن  يمكن أمام مجل  الائتمانهةاقات 

ا كان مطا ررررررة إلا إذ عقد إفترضررررري عله لأسررررراا أن المتعاقدين يشررررراهدون ويسرررررمعون هعضرررررهم الطعض
السرررركوت عله الشررررا رررر  لفائدة من وج  إلي  الإيجاب أو كان هناك تعامل سرررراهق هين الةرفين إتصررررل 
الإيجرراب لررذا التعررامررل، وي هر ذلررك خرراصررررررررررررررر  في العلاقرر  التي بممع الطنوك مع زهررائنهررا عبر  ررررررررررررررطكرر  

 .2الأنترنت

 

                                                           
 .41أحمد خالد العجول، التعاقد عن طريق الأنترنت،المرجع الساهق ص -1
 .42المرجع نفس ،ض ،أحمد خالد العجول-2



 الفصل الأول:                                                       مفهوم العقد الإلكتروني و انعقاده.
 

23 
 

 لأخرى.رم بالوسائل الإلكترونية االبند الثاني: صور التعبير عن الإرادة في العقود التي تب

نقتصررررررررررررر في هذه الدراسرررررررررررر  عله وسرررررررررررريلتين من الوسررررررررررررائل التعاقد الإلكتروني وهما التكلي            
 والفاك .

 أولا: التعبير عن الإرادة بواسطة التكليس.

رق ايعتبر التكلي  جهازا لإرسررررال المعلومات هةريق  ططاعتها وإرسررررائا مطا رررررة، وعدم وجود ف        
زمن هين المرسرررل والمسرررتقطل إلا  تم الإرسرررال و  يكن هناك من يرد في نف  الوقت، وهذلك يقترب من 
التعراقرد عن طريق الأنترنررت في أنر  يمكن أن يكون فوريررا دون حرراجر  لمرور فرراصررررررررررررررل زمني هين الإيجرراب 

 الفوري. تصالالإ الوسائل من  يرها دون هالكتاه ، التكلي   عبر الإرادة عن التعطير ويكون ،والقطول

 الفاكس. بواسطة الإرادة عن التعبير ثانيا:

 والمةطوع  اليده المخةوط  الرسائلوالمستندات نقول ه  يمكن هائاتف استنساخ جهاز عن عطارة هو        

 المسررررتقطل، رآخ فاك  جهاز عله والرسررررائل المسررررتندات فت هر لأصررررلها، مةاهقا نقلا محتويا ا هكامل

 الرسرررررائل وصرررررول وضرررررمان هالسرررررع  الجهاز هذا يتميز و ،1 المرسرررررل عله للرد الزمني الفرق هنا ويلاحظ

 الإستعمال. وسهول  والمستندات

 عن تنداتالمسرررر إرسررررال كان إذا الفاك  عبر للتعاقد مةاهقا الأنترنت عبر التعاقد يكون أن ويمكن      

 في يكون رادةالإ عن التعطير أن في الفاك  عن الأنترنت هين الفرق ويكمن ، الكمطيوتر جهاز طريق
 يكون عنها عطيرالت أن إلى إضرراف  ، والقطول الإيجاب هين زمني فاصررل إلى الحاج  دون ومطا رررا فوريا الأول

 جهاز لوصررر حالات ماعدا هالكتاه  إلا يكون فلا الفاك  في أما ، الضرررمني  و الصرررريح  الوسرررائل لكل

 .الكتاه ه أو هالكلام الأخيرة الحال  هذه في التعطير يمكن حيث ، واحد بجهاز الفاك  مع ائاتف

                                                           
 .49أحمد خالد العجول، المرجع الساهق، ص -1
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 . الإرادة عن التعبير في الحديثة الإلكترونية الوسائل مشروعية الثاني: فرعال

 التصرررررفات لفومخت العقود لإهرام الإرادة عن للتعطير المذكورة المعلومات تقني  وسررررائل إسررررتغلال إن        

 ئذه دنيالم قانونال إعتراب مدى حول التسا لات من العديد تثير ، مكانا  ائطين  خصين هين القانوني 

 في ينقسررم الفق  جعل الذي الشرريء ، التعاقد عناصررر وهناء والقطول الإيجاب عن للتعطير الجديدة الوسررائل
 هذه بمشررررروعي  يقر ماأوئ رأيين إلى الإرادة عن التعطير في التقليدي  الن م نف  تعتمد مازالت التي الدول

 : يلي فيما الرأيين هذين إلى التعرض يتموس ، ذلك يرفض والثاني الإرادة عن التعطير في الوسائل

 الإرادة. عن للتعبير كأداة الإلكترونية الوسائل بمشروعية القائلون الأول: البند

 الإرادة نع التعطير هشأن صريح  نصروصرا يتضرمن لا المدني القانون أن ر م أن 1الرأي هذا أصرحاب يعتقد

 في الواردة لعام ا القواعد من استخلاصها يمكن هذه التعاقد مشرروعي  فإن الحديث ، الإلكتروني  هالوسرائل
 ومنها: المدني القانون

 المادة كرسررررت  الذي2الإرادة سررررلةان مطدأ يقتضرررري  لما وفقا التراضرررري حري  التعاقد في الأصررررل -2

 لا يعبران التي ي الكيف اختيار في الكامل  الحري  المتعاقدين تعةي التي المدني القانون من 11

 ني .الإلكترو  هالوسائل الإرادة عن للتعطير الحري  هذه امتداد من مانع ولا راد ما،إ عن
 الإثطات قواعد منضر مكانا الإلكتروني التوقيع و الإلكتروني الشركل في للكتاه  أصرط  أن  بما -2

 بمد أن فالأولى ،3 فقرة 137 و 1 مكرر 131 المادتين نصي خلال من المدني، القانون في

 العقد. انعقاد في موقعا ئا
 عقدال مجل  في الإيجاب صررررررردر إذا " هأن : تقضررررررري التي المدني القانون من 14 المادة نص -3

 الإيجاب يصدر   إذا إيجاه  من يتحلل الموجب فإن القطول أجل تحديد دون حاضر لشخص
                                                           

 .21أحمد خالد العجول، المرجع الساهق، ص -1
 .   22المرجع الساهق ص ،علي فيلال، الإلتزمات الن ري  العام  للعقد -2
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 " لمماث طريق هأي أو ائاتف هةريق آخر إلى  ررررخص من الإيجاب صرررردر إذا وكذالك فورا،
 من فنيا بتقتر  وسررررررريل  أي  إلى تشرررررررير " مماثل طريق هأي " فعطارة المادة هذه إلى ادافاسرررررررتن

 كون الأنترنت امنه خاص  الإلكتروني  هالوسائل التعاقد ليشمل يمتد النص فإن ولذا ائاتف،

 وإن ي ،الشرررررفه افادث  عبر عادي هاتف إلى يتحول أن يمكن الشرررررطك  هذه عله الإتصرررررال

 أيضررررررررا شررررررررط ت الفاك  أو الإلكتروني كالبريد الإرادة عن لتعطير الأخرى  الإلكتروني الةرق

 المراسل . مثل للتعاقد التقليدي  الةرق
 يرالتعط يكون أن " يجوز هأن  تنص التي 61 المادة من الأخيرة الفقرة ،فإن سررطق ما إلى إضرراف  -4

 ريحا".ص يكون أن عله الةرفان يتفق أو القانون ينص   إذا نياضم الإرادة عن

 دائم موقع عرضه فرد أي قيام أن حيث الإلكتروني، التعاقد لأسررررراليب ا ال الفقرة هذه تفت        

 قوطري مسرررلك اذإتخ يقصرررد أن يعني الأنترنت  رررطك  عله ل  وثاهت الأنترنت  رررطك  عله ل  وثاهت
 الساع  ارمد عله رضتع الأنترنت و طك  موقع ، طريق عن التعاقد  ينيع الناا إلى  في  ويعلن شيري

 إتخاذه صرررررررريح  إ رررررررارة وذلك والخدمات، للوظائف والتقديم الشرررررررراء لطيعا ووسرررررررائل الإعلانات عن

 .1التعاقد عله في  لط  لا مطا ر مسلك

 البند الثاني: الرافضون لمشروعية الوسائل الإلكترونية كأداة للتعبير عن الإرادة.

اه سرررررررائل الإلكتروني  الحديث  للتعطير عن الإرادة فإن هذا الإبمخلافا للرأي السررررررراهق المؤيد لمشرررررررروع  الو 
 يرفض الإعتراب بمشروعي  هذه الوسائلللتعطير عن الإرادة وتبريرا لموقف  يقدم الحجج التالي :

إن القانون المدني هأحكام  الحالي  لاينص صرررررررررراح  عله اسرررررررررتعمال الوسرررررررررائل الإلكتروني    -2
المتعلق   2فقرة 64ب تفسير نصوص ، خاص  منها المادة كأدوات للتعطير عن الإرادة ولايج

هالتعاقد عبر ائاتف أو أي  وسريل  متشرال  تفسريرا واسرعا يشرمل الصور الإلكتروني  الحديث  

                                                           
 .22أحمد خالد العجول، التعاقد عن طريق الأنترنت، المرجع الساهق ص -1
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للتعطيرعن الإرادة، فلو أراد المشررررررررررررع اعتماد لنص عليها صرررررررررررراح  كما فعلت التشرررررررررررريعات 
 المقارن .

تعطير عن الإرادة لاخلو من المخرراطر، كون هررذه إن اسررررررررررررررتعمررال الوسرررررررررررررررائررل الإلكترونيرر  لل -2
توثق كل طرب من أطرب العلاق  العقدي  من وجود وصررف  الةرب ن تسررم  مالوسررائل لا

الآخر بمعنى عدم توثق كل طرب من أنيخاطط  الشرررررررررررررخص الذي رضرررررررررررررا التعاقد مع  فعلا 
  وهذا ناجم عن ططيع  هذه الوسائل التييتميز التعاقد من خلائا هالإفتراضي  و اللامادي  

virtuel et dématérialiséت هأن ما دم  ررررطك  الأنترن أحد يضررررمن لمسررررتخ، فلا
وصررل  من معلومات إنما جاءت من هذا الموقع ، ولا أحد يضررمن لدي  أيضررا حقيق  الموقع 
ووجوده عله الشرررررررررررطك  ، خاصرررررررررررر  إذا أخذنا هعين الإعتطار تنامي عمليات إختراق المواقع 

 .1وإساءة إستعمال أسماء الغير في الأنشة  الجرمي  
هالكتاه  في الشررررركل الإلكتروني في الإثطات  2مكرر  323ت  إعتداد القانون المدني في ماد -3

لايعني أن  يقر لا كوسرررريل  للتعطير عن إرادة المتعاقدين، فهي خاصرررر  فقط هالإثطات لا ير، 
فكتاه  هنود عله دعام  إلكتروني  وحفظ نسخ  من  لا يعني هالضرورة أن المشرع قد أعةي 

 دة.الشرعي  ئذه الوسائل للتعطير عن الإرا

ر م قوة حجج الرأي الأول الذي يؤيد قطول القانون المدني هصررررررررريغت  الجالي  للوسررررررررررائل الإلكتروني   
 عن الإرادة إستنادا للقواعد العام  لإهرام العقود خاص  منها مطدأ الرضائي ، إلا أن  عطيركأدوات للت

احي   وعدم الإرادة من نيطقه عدم الإعتراب الصررري  ئذا القانون لشرررعي  هذا  النمط للتعطير عن 
تن يم  هالشرركل الكافي من ناحي  أخرى، يتسرررطب في عدم حماي  المتعاقدين حماي  كافي  من مخاطر 

 التعاقد لذه الوسائل، إضاف  إلى إعاق  التجارة الإلكتروني  في هلادنا.

                                                           
ر م أن هذه المشرراكل تم إيجاد حلول تقني  وقانوني  ئا تتعلق خاصرر  هضررمان تأكيد الإتصررال وإثطات صررح  صرردور المعلومات  -1

 لتقني الصادرة عن ، وهذا ما أدىإلى اللجوء إلى الوسيط في العلاق  العقدي  الذي يوكد وجود أطرب العلاق .من الن ام ا
 .ww.arablaw.orgولمزيد من التفصيل راجع: يون  عرب، التجارة الإلكتروني ، مقال منشور علىالموقع
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" الدول الأعضرررررررررررررراء CNUDCIوذجي للتجارة الإلكتروني  "مولتفرادي ذلرك حث القانون الن
للاعتراب الصرررررررررري  في قوانينها عله قطول الوسرررررررررائل الإلكتروني  )رسرررررررررائل الطيانات( في التعطير عن 

من  عله أن :" في سياق تكوين العقود، وما   يتفق الةرفان  22الإرادة وتن يمها، إذ نصت المادة
 عله  ير ذلك، يجوز استخدام رسائل الطيانات عن العرض وقطول العرض.

وعدد اسررررتخدام رسررررال  هيانات في تكوين عقد،لايفد ذلك العقد صررررحت  أو قاهليت  للتنفيذ  رد   
 استخدام رسال  هيانات لذلك الغرض".

عله أن :" في العلاق  هين منشرررأ رسرررال  الطيانات والمرسرررل إلي ، لايفتقد التعطير  22وأضرررافت المادة 
كل رسال  أو صرحت  أو قاهليت  للتنفيذ  رد أن  عله  عن الإرادة أو  يره من أوج  التعطير مفعول  

 هيانات".

وتةطيقا لذلك فقد اعترفت لتشرررريعات المتةورة صرررراح  هقطول رسرررال  الطيانات للتعطير عن الإرادة   
 .1ون متها لتضاب للصور التقليدي  المعروف 

                                                           
من  التي تنص: تةطق أحكام هذا القانون عله  5وني  في المادة و من هينها القانون التونسرررري المتعلق هالمطادلات هالتجارة الإلكتر  -1

 المعاملات التي يتفق أطرافها عله تنفيذ معاملا م هوسائل إلكتروني  ما   يرد في  نص صري  يقضي هغير ذلك.
عاملات أخرى لإجراء ملمقاصرررررررررد هذه المادة لا يعتبر اتفاق هين طرفين معين  عله أجراء معاملات محددة هوسرررررررررائل إلكتروني  ملزما 

 لذه الوسائل".
الصادر  2115/614و كان آخر نص سن في هذا ا ال هو التعديل الذي  هده القانون المدني الفرنسي هالأمر الرئاسي رقم     
 .2-2369حيث تنص المادة  2115جوان  26في 

« la voie électronique peut être utilisée pour mettre à disposition des conditions 
contractuelles ou des informations sur des biens ou services ». 

 عله أن : 2-2369و تنص المادة 
«  les informations qui sont demandées en vue de la conclusion d’un contrat ou 
celles qui sont adressées au cours de son exécution peuvent être transmises par 
courrier électronique si leur destinataire a accepté l’usage de ce moyen ». 

إن هذه المواد رهةت التعطير عن الإرادة هالةرق الإلكتروني  هاتفاق طرفي العقد عله استعمائا، فإن   يتفق عله ذلك لا تقوم 
 العلاق  التعاقدي  أصلا.
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 المطلب الثاني: تطابق الإرادتين في العقد الإلكتروني.

لكي ينعقد العقد لاهد أن يصرررردر إيجاب من أحد المتعاقدين يعقط  قطول من المتعاقد الآخر، ولاهد 
 ئا مكانتها ، والتييماااقتر أن يقترن الإيجاب هالقطول ويرتطط لذه المسرررررررائل، مسرررررررأل  مكان وزمان 

 هذا المةلب. دراست  فيائام  والمتميزة في العقود المبرم  هالوسائل الإلكتروني ، وهذا ما سيتم 

 الفرع الأول: عناصر تطابق الإرادتين في العقد الإلكتروني.

 يتم تةاهق الإرادتين هصدور الإيجاب واقتران  هقطول موافق ل  صادر من المتعاقد الذي وج  ل .

 البند الأول: الإيجاب في العقد الإلكتروني.

في إهرام   ه ، عله وج  الجزم عن إرادت يعرب الإيجاب هأن  العرض الذي يتقدم ه  الشررررررررخص ليعبر
،وحينئذ يكون التعطير عن الإرادة متى توفر 1عقد معين، فينعقد هذا العقد بمجرد صرررررررررررررردور القطول 

 الشرطان الآتيان:

 أن يكون التعطير دقيقا ومحددا. -
 أن يكون هاتا. -

  رد أن  إما أن يكون إيجاها عبر البريد الإنترنرتفرإذا ن رنرا إلى صررررررررررررررور الإيجراب عبر  ررررررررررررررطكر  
 الإلكتروني، وإما إيجاها عله صفحات الويب وإما إيجاها عن طريق افادث  والمشاهدة.

 :E-mailأولا: الإيجاب عبر البريد الإلكتروني 
 البريد الإلكتروني في حال  وجود فترة زمني  فاصرررل  هين  وهين القطول : ويكون فيالإيجاب عبر  -

لحررالرر  موجطررا  ررالطررا من  ررررررررررررررخص إلى آخر تحررديرردا فنكون أمررام حررالرر  تنةطق مع حررالرر  هررذه ا
                                                           

 .92الساهق، صعلي فيلال، المرجع  -1



 الفصل الأول:                                                       مفهوم العقد الإلكتروني و انعقاده.
 

29 
 

الإيجاب الصرررررررررررررادر عبر الفاك  أو البريد العادي، فيكون الموجب ياج  لفترة زمني  فاصررررررررررررررل  
لاسرررررتلام الإجاه ، وهذلك الإيجاب قائما  ير ملزم إلا إذا تضرررررمن إلزاما للموجب هالطقاء عله 

يمكن اسررررررررررررررتخلاص هذه الفترة  من ططيع  هذا الإيجاب والعرب، وهذا ما إيجراهر  لفترة محددة و 
، فإذا كان إيجاها  ير ملزم فإن  يمكن أن يتم ه  العقد 1من القانون المدني 63نصت علي  المادة 

متى كان هاتا  وجازما، كما يمكن أن يسررررررقط في حال  رفضرررررر  عبر البريد الإلكتروني أو التعديل 
نقضررررررررررررررراء المرردة في حررالرر  مررا إذا  كرران ملزمررا، كمررا يمكن الرجوع عنرر  هنف  فيرر  أو تكراره، أو ا

 الوسيل  أو عبر اتصال هاتفي مثلا.
الإيجراب عبر البريرد الإلكتروني في حرال  الإتصررررررررررررررال هالكتاه  مطا رررررررررررررررة : في هذه الحال  يقترب  -

 ، حيث لالإيجاب كثيرا هالإيجاب عبر التلك ، الذي يوفر الإتصررررررررررررال المطا ررررررررررررر في إيجاه  وقطو 
يمكن أن يرد القطول فور صررررررررررررررردور الإيجرراب، وهنررا نكون أقرب إلى مجل  العقررد، ولا رج من 

من القانون المدني التي نقضرررري هأن:"إذا صرررردر الإيجاب في مجل   64القاعدة الواردة في المادة 
العقد لشرررررخص حاضررررررر دون أجل القطول فإن الموجب يتحلل من إيجاه  إذا   يصرررررردر القطول 

....."، ويكون تحلرررل الموجرررب من إيجررراهررر  في هرررذه الحرررالررر  هرررأي فعرررل أو قول يررردل عله فورا..
الإعتراض الررذي يطةررل الإيجرراب، ويمكن أن نتصررررررررررررررور هنررا أنرر  أثنرراء تطررادل الإيجرراب عبر البريررد 
الإلكتروني يقوم الموجب ل  هإ لاق جهاز الكمطيوتر أو هإعةاء إ ررررررررارة إلى أن  انتقل إلى موقع 

 .2ب فيكون الموجب ل  قد قام هفعل قد دل عله الإعتراض فأهةل الإيجاب ير موقع الموج
 :webثانيا: الإيجاب عبر شكبكة المواقع 

الإيجاب عبر  رررررررررررررطك  المواقع لا ختلف كثيرا عن الإيجاب الصرررررررررررررادر عبر الصرررررررررررررحف وا لات 
، ويتميز هأن  إيجاب مستمر 3والقنوات التلفزيوني  المخصرص  هعرض السلع وتوصيلها إلى المنازل

                                                           
من القانون المدني عله أن :" إذا عين أجل للقطول التزام الموجب هالطقاء عله إيجاه  إلى انقضرررررررررراء هذا الأجل".  63تنص المادة -1

 وقد يستخلص الأجل من ظروب الحال، أو من ططيع  المعامل .
 .12أحمد خالد العجول، التعاقد عن طريق الأنترنت، المرجع الساهق ص -2
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عله مردار السرررررررررررررراع  والأ لب أن يكون موجها إلى الجمهور عام  هالإعلان والإ ررررررررررررررهار لطيع 
السررررررررررررررلع وتقرديم الخردمررات المتوفرة، وعرادة مرا يكون هررذا الإيجرراب محررددا هزمن، أو معلقرا عله 

موج   ون  ررررررول عدم نفاذ السرررررلع ، وهذا الشررررررل راجع لةطيع  هذا الإيجاب في حد ذات  )ك
له الجمهور وخاصررررر  منهم المتواجدين عله  رررررطك  الأنترنت(، لذلك فإن احتمال نفاذ هذه ع

السررررررررلع  أمر وارد هالن ر إلى كثرة عدد الأفراد الموج  إليهم هذا الإيجاب بما قد يتسررررررررطب هورود 
لسررلع  ا طلطات عله السررلع  أو الخدم  التي تعرضررها بما يفوق قدرة المنتج أو الطائع عله توريد 

مهمرا كران مقردور مخزويرا لردي ، مما قد يتةلب من  العمل أكثر ولمدة زمني  قد تةول من أجل 
، ويكون الإيجاب عبر  ررررررررررررررطك  الأنترنت الويب معلق عله  رررررررررررررررل عدم تغيير 1الوفراء هرإيجراهر 

الأسرررررررررعار في أحيان أخرى، إذ يحتفظ الموجب يق  في تعديل هذا الثمن تطعا لتغيير الأسرررررررررعار  
 السوق والطورص . في
، إذ webويةر  الإيجاب عبر  ررررطك  المواقع مسررررأل  التكيف القانوني للإعلان عبرة  ررررطك    

يرى جرانرب من الفقر  إن هرذه الإعلانرات هي بمثاه  دعوى للتعاقد وليسررررررررررررررت إيجاها حتى ولو  
لسلع اكان الإعلان يحتوي عله كل الشررول الجوهري  للعقد، إلا إذا تعلق الأمر هالإعلان عن 

 أو الخدم  يعتد في  هشخص المتعاقد فنكون في حال  إيجاب.
ويسرررررررتند هذا الرأي عله ا رررررررترال المواقع عله  رررررررطك  الانترنت تأكد الزهون قطول  للعقد عن   

طريق الضررررررررررررغط مرتين أو أكثر عله الزر الخاص هالموافق ، المتواجد عله لوح   مفاتي ، وذلك 
 العقد   يأتي عن طريق الخةأ. للتأكد من أن موافق  الزهون عله

                                                           
و لذلك حرصررررررت العقود المتداول  في العمل عله تن يم مسررررررأل  تن يم نفاذ المخزون فنصررررررت الشرررررررول العام  للمركز التجاري  -1

Infonie  عله هعض الالتزامات في حال  عدم توافر السلع  فورد لا: " إننا ملتزمون، في الحال  التي لا تتوفر فيها هعض القةع أن
قةعا هديلا تتوفر لا ذات المميزات و الصرررررررررفات و بجودة مماثل  أو هأن نرد لكم ما دفعتموه، وعله أي  حال، فسرررررررررروب نقدم لكم 

 نوافيكم هرسال  إلكتروني  توض  ما إذا كنت السلع  متوفرة، فلا تنسوا مراجع  هريدكم الإلكتروني هانت ام".
يوما من تاريخ الدفع،   31إذا   نتمكن من تلطي  طلطات خلال  هذه المسرررررررررررررأل  فورد ه  أن  :" Apple storeكما واج  عقد 

فسوب  ةرك هذلك ويكون لك حينئذ الخيار في العدول عن طلطك واستراد ما دفعت ، فإذا اخترت أن ي ل  طلطك ساريا، فيجوز 
 أيام العدول عن الةلب واسترداد ما دفعت " 21لك كلما مرت 

العقد النموذجي الفرنسررررري للتجارة الإلكتروني  هين التجارة والمسرررررتهلكين الصرررررادر عن  رف  من  4من الطند  5كما حرصرررررت الفقرة
التجارة والصرررناع  لطاري  هالنص عله ضررررورة مدى توفر السرررلع  أو الخدم ، أسرررام  أهو الحسرررن مجاهد، التعاقد عبر الأنترنت، دار 

 .13-12، ص2112الكتب القانوني ، مصر ططع  
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في  حين يرى جرانرب آخر من الفق ، أن الإعلانات عن السررررررررررررررلع والخدمات عبر الأنترنت    
 .1هي إيجاب  ير ملزم، أي دعوى للتعاقد، إلا إذا نص الإعلان ذات  عله خلاب ذلك

لرر   نونؤيررد الرأي الأول فيمررا ذهررب إليرر ، في تكييف الإعلان عله  ررررررررررررررطكرر  الأنترنررت عله أ
مقومات الإيجاب إذا تضرررررررررررمن المسرررررررررررائل الجوهري  في التعاقد، وعدم تعرض التعطير لما ينفي ني  
الإرتطرراططررالتعرراقررد،إذ أن توجيرر  الإيجرراب للجمهور لا يؤثر عله تكييف الإعلان هررأنرر  إيجرراب، 
 طالما أن  يحتمل أن يصدر قطولا من أي  خص فينعقد العقد، هاستثناء العقود التي يكون فيها
 ررررررررررخص المتعاقد مع  محل إعتطار، مما يقتضرررررررررري حتما  تحف ا ضررررررررررمنيا ينال بموجط  من قةيع  
الإيجاب، ومثال ذلك الإعلان عن تأجير محلات سررررررررركني  أو الطحث عن مسرررررررررتخدمين، ففي 
مثل هذه الحالات يحتفظ من صرررررررردور من  التعطير لنفسرررررررر  يق الموافق  عله من يتقدم إلي  هناء 

 ها.عله الدعوى التي وجه
 ثالثا: الإيجاب عبر المحادثة أو المشاهدة المباشكرة:

يسرررررتةيع المتعامل عله  رررررطك  الأنترنت أن يرى المتصرررررل مع  عله الشرررررطك  وأن  يتحدث مع  
وذلك عن طريق كاميرا توصرررررررررررررل بجهاز الكمطيوتر لدى الةرفين، فيتحول الكمطيوتر إلى هاتف 

ل  ام حضرررررور افتراضررررري لةرفي العقد في ا تلقيدي أو هاتف مرئي،  فنكون في هذه الحال  أم
، أو مايسمه بمجل  عقد افتراضي، présence virtuelle simultanéeعقد واحد 

يقترب جردا من مجل  الحقيقي، فيكون الإيجراب صررررررررررررررادر مطرا رررررررررررررررة هرالكلام أو هرالكتاه   أو 
رين زمانا اضررررررررررالنوع من الإيجاب القواعد العام في التعاقد هين ح االمشرررررررررراهدة، وينةطق عله هذ

من القانون المدني، فيكون الإيجاب  ير ملزم ما  يحصل القطول  64المنصروص عليها في المادة 
فورا، وللموجب حينئذ الحق في العدول، فإذا عدل الموجب عن إيجاه ، يسررقط الإيجاب ولايتم 

 العقد إطلاقا، وإذا صدر قطول هعد ذلك فلا يعتد ه  وإنما يعتبر إيجاها جديدا.

                                                           
لقانون أونسرررررررتيرال في المادة..." تمثل رسرررررررال  الطيانات إيجاها إذا تضرررررررمن إيجاها مرسرررررررل إلى  رررررررخص  واحد أو وهو ما أخذ ه  ا -1

أ ررررررررخاص محددين ماداموا معرفين عله نحو كاب، وكانت تشررررررررير إلى ني  مرسررررررررل الإيجاب أن يلتزم في حال  القطول، ولايعتبر إيجاها 
   ير ذلك"الرسال  المتاح  إلكترونيا هوج  عام ما  يشر إلى
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أما إذا يعدل الموجب  عن إيجاه  لا يسقط، لكن  يصط   ير ملزم، وهو ما يسمه هالإيجاب   
القائم و ير الملزم، وفي هذه الحال  فإن صرررررررررررررردور قطول قطل انفضرررررررررررررراض مجل  العقد يؤدي إلى 

 . 1انعقاد العقد
 البند الثاني: القبول في العقد الإلكتروني.

أو هو التعطير عن إرادة  2لإيجرراب من طرب الموجررب لرر يعرب القطول هررأنرر  الرد الإيجررابي عله ا
 . 3من وج  إلي  الإيجاب في إهرام العقد عله أساا هذا الإيجاب

والقطول هو العنصررررررررررررررر الثراني في العقرد، ويجرب لكي ينتج القطول  أثر في إنعقاد العقد أنيتةاهق 
يجاب إختلف القطول  عن الإتمرامرا مع الإيجراب في كرل جوانطر ، وإلا فرإن العقرد لا ينعقد، فإذا 

من  69إعتبر إيجاها جديدا ولي  قطولا إلا في حال  الإتفاق الجزئي، الذي نصررررررررت علي  المادة 
المادة  و عالجت في نف  الوقت، القانون المدني والذي يكزن منشررررئا للعقد إذا توافرت  ررررروط 

اوئا ل التي سررروب نتنمن القانون المدين مسرررأل  مدى اعتطار السررركوت قطولا و هي المسرررائ 62
 من خصوصي  في العقد الإلكتروني.

 أولا: الطرق الخاصة بالقبول في العقد الإلكتروني.

فتكون طرق قطول في العقود التي تبرم هررالوسرررررررررررررررائررل الإلكترونيرر  هنف  طرق الإيجرراب فيهررا المررذكورة 
أو هواسررررررة  البريد  ك أعلاه، ييث تكون صررررررور القطول في العقود التي تبرم هواسررررررة  التيلك  أو الفا 
  وسيلتها.في ىالإلكتروني هالكتاه ، و هي كتاه  لا تختلف في جوهرها عن الكتاه  العادي  سو 

و تكون صررررررررور التعطير عن القطول في العقود التي تبرم هواسررررررررة  المشرررررررراهدة و افادث  عبر الأنترنت 
ق الذي صدر هةريق إلكتروني  ير الةري هاللفظ أو الإ رارة المتداول  عرفا، و هذا لا يمنع أن يتم القطول

 .4الإيجاب هواسةت ، كأن يصدر الإيجاب هواسة  البريد الإلكتروني فيكون القطول الفاك  أو العك 

                                                           
 .14أحمد خالد العجول، المرجع الساهق، ص -1
 .96علي فيلال الإلتزامات، الن ري  العام  للعقد، المرجع الساهق ، ص -2
 .19أسام  أهو الحسن ، التعاقد عبر الأنترنت، المرجع الساهق ص -3
فنكون أمام  ر م أن الإيجاب كان هوسررريل  إلكتروني ،و قد يتم هغير وسررريل إلكتروني  أصرررلا كأن يتم هواسرررة  المراسرررل  التقليدي   -4

 حال  ما يسمه هالعقد المبرم جزئيا هوسيل  إلكتروني .
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 :webالتعبير عن القبول على شكبكة الويب  .1

واقع أو إلى التعطير عن القطول في العقود التي تبرم عن طريق  ررطك  الم يثور المشرركل خاصرر  هالنسررط 
، و هصف  خاص  مسأل  مدى اعتطار ملامس  من وج  إلي  الإيجاب الأيقون  " القطول"  webالويب 
" أو الضررغط عليها مرة واحدة كافي  للتعطير عن القطول صررحيحا و معتد ه  قانونا؟ accepterأي "

سرررررم الفق  حل هذه المسرررررأل  إلى قسرررررمين إذ يرى جانب من  أن  لا يوجد ما يحول من في الحقيق ، انق
النرراحيرر  القررانونيرر  دون ذلررك في كررل الأحوال مررادام الموجرر  لرر  الإيجرراب الخيررار في الخروج من الموقع و 
 رفض التعاقد، في حين يرى الجانب الأخر من الفق  أن  يجب لقطول هذا التعطير أن يثطت الموجب هأن

 .1موقع  قد أتا  الفرص  للمستخدم لقراءة  رول هذا العقد

عله أيقون   clicإلا أن القضراء الفرنسري   يقتنع هصرح  هذا القطول هواسرة  اللم  أو الضغط 
 القطول إلا إذا كان حاسما.

 erreursو ذلك هأن تتضررررمن عطارات التعاقد رسررررال  القطول يائيا من أجل بمنب أخةاء اليد 
de manipulation  أثناء العمل عل الجهاز، مثل هل تِؤكد القطول ؟ و الإجاه  عله ذلك هنعم

، و لي  هلمسرررررررررررررر  واحدة تأكيدا double clicأو هلا، ييث يتم التعطير عن القطول هلمسررررررررررررررتين 
لتصرررميم من وج  الإيجاب إلي  عله قطول ، و يةلق الفق  عله هذه اللمسررر  "هاللمسررر  الأخير للقطول 

clic final d’acceptation و هرررررذلرررررك يمكن القول هرررررأن التعطير عن القطول قرررررد تم عبر ،"
مرحلتين، و هو نمط جرررررديرررررد في التعطير عن القطول، ظهر مع ظهور العقود الإلكترونيررررر ، و تكمن 

 إيجاهيات  في تمكين المتعاقد من التفكير جيدا قطل تأكيد قطول .

سرررررررررررررم  هتأكيد ر ط  المتعاقد في القطول،و من ذلك يد من التقنيات التي تدكما هناك أيضرررررررررررررا الع
يتعين عله  bon de commandeوجود هةاق  الةلطات أو ما يسررررررررمه هوثيق  الأمر هالشررررررررراء 

الموج  إلي  الإيجاب تحريرها عله الشررا رر  و هو هذلك يؤكد سررلوك  الإيجابي في هذا الشررأن أو التأكيد 
                                                           

 .24للمزيد من المعلومات راجع أسام  أهو الحسن مجاهد، المرجع الساهق، ص  -1
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عن طريق إرسرررررررال  من طرب الموج   ،confirmation de la commandeالأمر هالشرررررررراء 
 .1إلي  الإيجاب إلى الموقع الموجب

لكن الفق  أثر جدي  مسأل  القيم  القانوني  ئذا التأكيد هالقطول، فإما أن يكون القطول قد تم قطل 
التأكيد، فلا تكون ل  قيم  قانوني ، و إما أن القطول لا يتم إلا هصررررردور التأكيد، فيكون هذا التأكيد 

لقطول هعين ، ييث لا تطدو الحاج  لمعاملت  كشرريء أخر بجوار القطول، و يرى الأسررتاذ أسررام  أهو هو ا
الحسرررن مجاهد أن الإجاه  عله هذا التسرررا ل تسرررتخلص من خلال تفاصررريل البرنامج المعلوماتي الذي 

 يتم التعاقد من خلال ، و الذي لن خرج عن فرضيات ثلاث :

ج لا يسررررررررررررررم  هررانعقراد العقررد إلا إذا تم التررأكيرد ييرث لن يترتررب عررل الأولى: إذا كران هرذا البرنررام
صررررررررررردور القطول مجردا من التأكيد أي أثر و في هذه الحال  نسرررررررررررتةيع الجزم هأن القطول لا يتم إلا هعد 

 صدور التأكيد.

الثاني : إذا كان البرنامج يسررررررررررررررم  هانعقاد العقد دون أن يرد في  التأكيد عله الإطلاق، و هنا لا 
 فر من القول هأن القطول قد صدر بمجرد لم  أيقون  القطول.م

 ضررررورة التأكيد و لكن لا يمنع من انعقاد العقد جالثالث : و هي حال  وسرررط، هأن يتضرررمن البرنام
هردونرر ، و هنررا يمكن القول أن اللم  هي قرينرر  عله الإنعقرراد، و لكنهررا قرراهلرر  لإثطررات العك ، بمعنى 

لا من  خةأ فيعتبر عدم صررردور التأكيد من  دلي طت أن هذه اللمسررر  صررردرجب ل  أن يثأن  يمكن للوا
 .2عله أن    يقصد قطول التعاقد

                                                           
-2111 رقم منها التوجي  الأوروبي قد ا ترطت عدة قوانين إرسال وثيق  الأمر هالشراء من قطل المتعاقد لتأكيده عن القطول و -1

التي ا ررررترطت إرسررررال إ ررررعار هالوصررررول يحتوي عله جميع الوارد في العقد عبر  12-22المتعلق هالتجارة الالكتروني  في مادت   32
كتروني  من العقد النموذجي الفرنسررررري للتجارة الإل 1الجهات الموثق  هاسرررررتعمال الةريق الالكتروني و من ذلك أيضرررررا ما ورد هالطند 

هشأن القطول من ضرورة  وجوب تأكيد الأمر هالشراء كما ورد هالتعليق عله ذات الطند،"أن القطول و تأكيد الأمر هالشراء يجب أن 
 يتحققا بمجموع  من الأوامر عله صفحات الشا   المتعاقط  ييث تتضمن هذه الأوامر صراح  ارتطال المستهلك عله وج  جازم".

 .26ن مجاهد، المرجع الساهق، ص أسام  أهو الحس -2
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 ة:تعبير عن القبول في المعاملات الإلكترونية المؤتمنال .2

  هي تلرك المعرراملات التي لا تقطررل التردخررل الطشررررررررررررررري فيهررا، إنمرا عن المعراملات الإلكترونيرر  المؤتمنر
طريق هرامج الكتروني  معدة مسرررررررررطقا للقيام بمهم  معين  و هذا البرامج مزودة بمعلومات محددة، بما هو 
مسرررررررررررند إليها بمجرد تلقي الأمر هذلك، و مثال ذلك قيام أحد الأ رررررررررررخاص بمخاطط  أخر عن طريق 

عدد معين من السررريارات من أحد المعارض و كان هذا العرض يتعامل  من أجل  رررراء web رررطك  
عن طريق حاسررررروب أل ييث يرد الزهائن بمجرد تلقي الخةاب الخاص هنوع السررررريارة فيذكر السرررررعر و 
اللون و كيفي  الاسررتلام، و في حال  تحديد الزهون لةلط ، يقوم البرنامج بمخاططت  هقطول الشررراء و إهرام 

مثال  أيضرررا ر ط  أحد الأ رررخاص في حجز تذكرة سرررفر لدى إحدى  رررركات الةيران،  عقد الطيع، و
فما علي  إلا أن يدخل إلى موقع الشرررررررك  عله  ررررررطك  الانترنت و يةالع مواعيد الرحلات و الأماكن 

 لالشا رة، حيث يةلب حجز مقعد في رحل  يحددها هو، يةلب من  سداد القيم  و بمجرد تمام تحوي
و بمجرد الضغط عليها يستةيع الحصول  okلكتروني ي هر ل  عطارة يق عملي  الدفع الإالقيم  عن طر 

 .1عله صورة من تذكرة السفر عن طريق الحاسوب الشخصي الخاص ه 

يتضرررر  من خلال هذين المثالين أن التعطير عن قطول تم عن طريق الحاسرررروب الآل المزود بمعلومات 
المعامل  بمجرد أن يةلب منها ذلك تدخل هشررررررري، و هذلك  محددة و هرامج خاصرررررر  قادرة عله إ از

يترترررب عرررل هرررذا القطول كرررافررر  الآثرررار القرررانونيررر  المترتطررر  عله  القطول الصررررررررررررررررادر عن الأفراد هرررالةريقررر  
  إذ يكون التعاقد صرررحيحا و نافذا و منتجا لأثار القانوني -دون تدخل وسرررائط الكتروني  -التقليدي 

 الشخصي أو المطا ر للشخص الةطيعي في عملي  إهرام العقد.عله الر م من عدم التدخل 

                                                           
 .232مقدم  في التجارة الالكتروني  العرهي ، المرجع الساهق ص ،عطد الفتا  هيومي حجازي -1
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إن مراد ذلك يرجع إلى أن الشرررررررررخص الةطيعي أو المعنوي الواجب علي  الإيجاب هو الذي يمتلك 
الن ام الإلكتروني الذي تم من خلال  التعطير عن قطول   من جه  و أن  هو الذي قام هبرمج  هذا الن ام 

 .1المعبرة عن قطول ذلك الشخص يسب إرادت هشكل جعل  يرسل الرسائل 

إلا أن الفق  يرى هأن سرريان هذا التصررب في حق الموجب يفترض إثطات علم  هأن القطول صدر 
عن طريق الن ررام الالكتروني المؤتمررت أو يفترض أنرر  كرران يجررب عليرر  أن يعلم هررأن العقررد أو المعرراملرر  

 .2سوب تبرم لذه الوسيل 

 .téléchargementعن بعد تعبيرا عن القبول مدى اعتبار التحميل  .3

لأحد هرامج الكمطيوتر  téléchargement3يثور التسررررررررررررررا ل حول اعتطرار التحميرل عن هعرد 
صررررورة من صررررور القطول ييث يترتب  ه  انعقاد العقد، و مثال  العملي عرض إحدى الشررررركات عله 

  في نف  عله أحد هرامجها و تنطه مستعمل الأنترنت أن تتعاقد عله الخط ) أي عل الشطك  نفسها(
فإن  يعد قاهلا لشررول اسرتعمال البرنامج، و من ضمن accepterالوقت أن  إذا ضرغط عله أيقون  

هررررذه الشرررررررررررررررول أنرررر  يجوز للشررررررررررررررركرررر  أن تعرررردل  رررررررررررررررول العقررررد في أي وقررررت هنرررراء عله إخةررررار 
notification ،يحردث أثره فورا، مع ملاح ر  أن هذا الإخةار يجوز أن يتم عله نف  البرنامج ،

                                                           
يأخذ التعاقد عن طريق الوسررررررررائل الالكتروني  المؤتمت   رررررررركلين: أوئما: تعاقد هين وسرررررررريط الكتروني و  ررررررررخص ططيعي و ذلك  -1

 ل القانوني لأحد الأ خاص الاعتطاري  العام ، و ثانيهما: تعاقد ماهين وسيط الكتروني مؤتمت، وهالأصال  عن نفس  أو هوصف  الممث
وسررريط الكتروني مؤتمت أخر و واضررر  أن كليهما منسررروب إلى  رررخص ططيعي أو اعتطاري يتملك ذلك الن ام، عطد الفتا  هيومي 

 . 233حجازي المرجع الساهق، ص 
هر: في العلاق  هين المنش  و المرسل إلي ، تعتبر رسال  الطيانات أيا صادرة عن  12فقرة  23المادة  CNUDCIأن ر قانون  -2

 المنشأ إذا أرسلت من ن ام معلومات مبرمج عله يد المنش  أو نياه  عن  للعمل تلقائيا.  
يث يحصل ن عن طريق  طك  الأنترنت ييقصد لذا المصةل  نقل أحد البرامج أو هعض المعومات إل الكمطيوتر الخاص هالزهو  -3

الزهون عله هذا البرنامج أو هذه المعلومات دون حاج  إلى اسررررررررررتعمال الوسرررررررررريل  لوضررررررررررع البرنامج عله جهاز الكمطيوتر عن طريق 
و واض  أن هذا الصورة تمثل الصورة المثله لإهرام العقد compacte disqueأو القرص المضرغول  disquetteالقرص المرن 

د هيع البرامج و المعلومات( و تنفيذ عل الشررررررطك  دون اللجوء إلى العا  الحقيقي خارج الشررررررطك ، أسررررررام  أهو الحسررررررن مجاهد، ) عق
 .29و  22المرجع الساهق، ص 
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فهل ضرغط مسرتعمل الانترنت عله أيقون  القطول من طرب المسرتعمل يعني أن  عبر عله نحو صحي  
عن قطول   ررول اسرتعمال هذه الخدم  و التعديلات اللاحق  ئا و التي سوب تكون نافذة في حق ؟ 

الحالات يكون الضرررغط عله أيقون  القطول وسررريل  قانوني  للتعطير عن القطول إذا اتضررر  ففي مثل هذه 
منها إرادت  الجازم  في التعاقد، أما مسررأل  عدم علم  المسررطق هطعض الشرررول العقدي  فينطغي أن تواج  

 .1وفقا لما استقر علي  الأمر هشأن هذه المشكل  هصف  عام 

 .الإلكترونيةفي العقود للتعبير عن القبول ثانيا: السكوت الملابس كوسيلة 

من القررانون المرردني عله انرر :" إذا كررانررت ططيعرر  المعرراملرر ، أو العرب التجرراري، أو  62تنص المررادة 
 ير ذلك من ال روب، تدل عله أن الموجب   يكن لينت ر تصررررررررررريحا هالقطول فإن العقد يعتبر قد تم 

 إذا   يرفض الإيجاب في وقت مناسب.

بر السرررركوت في الرد قطولا، إذا اتصررررل الإيجاب هتعامل سرررراهق هين المتعاملين، أو إذا الإيجاب و يعت
 لمصلح  من وج  إلي ". 

و تعد هذه الحال  اسرررتثنائي  بخصررروص التعطير عن الإدارة، فالأصرررل هو أن يكون التعطير صرررريحا أو 
عاقدين، أو  هتعامل سررراهق هين المت ضرررمنيا، و لا يعتبر السررراكت معبرا عن إرادت  إلا إذا اتصرررل الإيجاب

كان الإيجاب في مصرررررلح  من وج  إلي  كما أ رررررارت إلى ذلك المادة المذكورة، و نورد فيما يلي مدى 
برم هالوسررررررررررررررائل في العقود التي تملائم  مختلف الحالات التي يكون فيها السرررررررررررررركوت تعطيرا عن القطول 

 لكتروني  فيما يلي:الإ

                                                           
و يسرررمه هذا النوع من التعاقد هاتفاقيات الرخص التي ترافق البرامج، و هي عله  ررركلين، الأول، رخص ت هر عله الشرررا ررر   -1

(، و هي j’accepteأثناء عملي  تنزيل البرنامج عله الجهاز، و عادة لا يقرأها المسرررررتخدم، هل يكتفي بمجرد الضرررررغط ) أنا أقطل 
(، أما الصررررررررررورة الثاني  هي التي installation واجه  أي هرنامج و يسررررررررررطق عملي  التنزيل )عقود الالكتروني الذي يجد وجوده في

تةلق عليها اسرررررررررررم رخصررررررررررر  فض العطوة التي تكون مع حزم  البرامج المعروضرررررررررررر  للطيع في محلات هيع البرمجيات ة ت هر عادة تحت 
رخص (، يون  العطوة، فانك توافق عله الشرول الواردة في الالغلاب الطلاستيكي عله الحزم  و  الطا تطدأ هعطارة ) بمجرد فض هذه 

 . www.arablaw.orgأن م  الدفع و السداد الالكتروني،  -عرب العقود الالكتروني 
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 العرف: -1
يمكن للعرب أن يلعرب دورا فعليرا في التعراقرد عبر الأنترنرت، و ذلرك ن را لحداث  في وقتنرا هرذا، لا 

 هذا الشكل من أ كال التعاقد.
 مصلحة من وجه إليه الإيجاب: -3

إذا تمخض الإيجاب لمصررررررررلح  من وج  إلي ، فهي حال  تتضررررررررمن عملا من أعمال التبرع دون أي 
ب العقود لير مألوب عله الأنترنت كون أ رب  التزام عله عاتق من وج  إلي  الإيجاب، و هو تصرررررررررررررر

 التي تبرم لذا الشكل هي العقود بماري .

 التعامل السابق: -1

أما التعامل السررراهق هين المتعاقدين هي الحال  التي تصررررادفنا كثيرا في التعاقد عبر الأنترنت، و مثائا 
 أو عن هالبريد الإلكترونياعتماد الزهون عله  رررررررراء هعض السرررررررلع من أحد المتاجر الإفتراضررررررري ، سرررررررواء 

طريق صررررررررررررررفحررات الويررب، و هنررا يمكن القول هررأن هررذه الحررالرر  تعررد من الحررالات النموذجيرر  للتعرراقررد 
 الساهق، و هالتال يعد هنا السكوت في الرد قطولا.

لكن ر م وجود العلاقر  السرررررررررررررراهقر  هين الةرفين لا يمكن اعتطرار سرررررررررررررركوت من وج  إلي  الإيجاب 
 ني  متضمن  عدم الرد خلال مدة زمني  معين  بمثاه  قطول، هل يجب أن تقترن لذههواسرة  رسال  إلكترو 

 .1السكوت و هذا التعامل الساهق ظرب أخر يرج  دلال  السكوت عله قطول الزهون للتعاقد

 الفرع الثاني: زمان و مكان تطابق الإرادتين في العقد الإلكتروني.

                                                           
 .21أسام  أهو الحسن مجاهد، المرجع الساهق، ص  -1
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إن التسررا ل يزه هصررف  أسرراسرري  التطاعد المكاني هين طرفي ، فإذا كان التعاقد هالوسررائل الإلكتروني  يم
عن اللح   التي يبرم فيها و مكان انعقاد يطدو سررؤالا مشررروعا، و هصررفت  خاصرر  لما للإجاه  علي  من 

 .1نتائج عملي  هام 

 البند الأول: زمان انعقاد الإلكتروني.

عام ،  إهراز أهمي  تحديد هذا العنصر هصف  إن دراس  زمان انعقاد العقد الإلكتروني تقودنا أولا إلى
ثم التةرق إلى تكييف العلاق  العقدي  لتي تتم هالوسرررائل الإلكتروني  من حيث أيا تعاقد هين حاضررررين 
 أو  ائطين، ثم في الأخير إلى تحديد لح   انعقاد العقد الإلكتروني وفقا للقواعد الوارد في القانون المدني.

 مان انعقاد العقد.أولا: أهمية تحديد ز 

 تطدو أهمي  تحديد زمان انعقاد العقد في مايلي:

 إن القول هانعقاد في لح   معين  يمنع عله أي من طرفي  نقض  أو التحلل من . -

 .لعقد الموجب في العدول عن اجاه  هعد انقضاء الأجل افدد للقطو  -

من القانون المندي  2فقرة  91دة سريان المواعيد من وقت تمام العقد، حسب ما تقضي ه  الما -
 التي تقضي هأن :" يجب أن ترفع الدعوى هذلك خلال سن  من تاريخ العقد و إلا كانت مقطول ".

سررررررررررقول الإيجاب في هعض الحالات هالوفاة أو فقدان الأهلي ، فإذا توفي الموجب أو فقد أهليت   -
 ذلك يكون صحي .قطل انعقاد العقد يسقط الإيجاب، أما إذا تم العقد قطل 

إسررررتحقاق المشررررتري الإنتفاع هالشرررريء و إيراده و كذلك تحمل تكاليف  من يوم تةاهق الإرادتين  -
 من القانون المدني. 323أي انعقاد العقد ططقا للمادة 

                                                           
 61و زمان هذا الانعقاد في المادة  ( أو التلازم هين مكان انعقاد العقدthéorie monisteأخذ المشرررررروع هن ري  الوحدة ) -1

 .92من ، محمد حسن قاسم، التعاقد عن هعد، المرجع الساهق ص 
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و ت هر أهميت  أيضررا هالن ر إلى ما يشررترل في ممارسرر  هعض الدعاوي كالدعوي الطوليصرري ، التي  -
ن تاريخ العقد الذي يةعن في  الدائن قد صدر من مدين  لاحقا عله الحق الثاهت تشترل فيها أن يكو 

 .1ل  في ذم  المدين

 ثانيا: تكييف العقد الالكتروني فيما إذا كان تعاقد بين حاضرين أم غائبين.

يجب الإ رارة أولا إلى هناك من الفقهاء من يعتد بمعيار الزمن للتمييز هين التعاقد هين الحاضرين و 
التعاقد هين الغائطين، ففي الحال  الأولى تنمحي الفترة الزمني  هين صرررررررررررردور القطول و العلم ه ، فالموجب 

 يعلم هالقطول في الوقت الذي يصدر في .

أما في التعاقد هين الغائطين فإن هناك فترة زمني  ملحوظ  تفصرررررررل هين وقت صررررررردور القطول و علم 
 الموجب ه .

أن معيرار الزمن لي  مرانعرا و لا جامعا، فالزمن لي  هو العنصررررررررررررررر و هنراك من الفقهراء من يرى 
الوحيد الذي يميز التعاقد هين الغائطين عن التعاقد هين الحاضرين، هل أن هناك ثلاث  عناصر مجتمع    و 

 .2هي عنصر الزمن و عنصر المكان و عنصر الإنشغال هشؤون العقد

 التمييز هين الحالات التالي : و إذا رجعنا إلى التعاقد الإلكتروني فإن  يجب

 :E-mailالتعاقد عبر البريد الإلكتروني  -2

حال  وجود فاصرررررررررل زمني هين الإيجاب و القطول: في هذه الحال  لا رررررررررك أن التعاقد يكون هين  -
  ائطين، و هو الحكم الذي ينةطق كذلك عله التعاقد عبر الفاك .

                                                           
 .29أحمد خالد العجول، التعاقد عن طريق الأنترنت، المرجع الساهق ص  -1
 .91المرجع نفس ، ص  -2
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ف ت، في الحال  نقترب من التعاقد عبر ائاتحال  ما إذا صرررررردر الإيجاب و القطول في نف  الوق -
و ذلك لأن الإيجاب و القطول يكونان في نف  الزمن، فلاهد من تةطيق أحكام التعاقد هين الحاضررررررين 

 زمانا، و هذا الحكم ينةطق أيضا عله التعاقد هواسة  التيلك .

 :webالتعاقد عبر شكبكة المواقع  -3

ه الشررررطك  و أرسررررل إيجاه  و انت ر فترة من الزمن لتلقي إذا دخل الشررررخص إلى أحد المواقع عل -
 القطول، فنكون أما التعاقد هين  ائطين.

 و إذا تلقه هذا الشخص الإيجاب فورا فنكون في هذه الحال  أمام التعاقد هين حاضرين. -

 التعاقد عبر المحادثة و المشاهدة المباشكرة: -1

 و القطول عبر افادث  و المشرررراهدة المطا ررررر، و علي نكون أما مجل  عقد لإمكاني  تطادل الإيجاب 
 .1يتم تةطيق أحكام التعاقد هين الحاضرين زمانا

 ثالثا: تحديد زمان إنعقاد العقد الإلكتروني.

من القانون  61أخذ المشرررررررررع الجزائري هن ري  العلم هالقطول في تحديد لح   انعقاد العقد في المادة 
همررا تبر التعرراقررد هين الغررائطين قررد تم في المكرران و الزمرران اللررذين يعلم فيالمرردني التي تنص عررل أنرر :" يع

الموجب هالقطول، ما   يوجد اتفاق أو نص قانوني يقضررررررررررري هغير ذلك، و يفترض أن الموجب قد علم 
 .2هالقطول في المكان، و في الزمان اللذين وصل إلي  فيهما القطول"

                                                           
 .91أحمد خالد العجول، المرجع الساهق، ص  -1
 لتحديد وقت انعقاد العقد هين الغائطين و منها: هناك العديد من المذاهب المتطع  -2
: العبرة وفق هذه الن ري  في تحديد وقت انعقاد العقد، هلح   إعلان théorie de déclarationمذهب إعلان القطول  -2 

ن ري  هشأن تةطيقا ا لالقطول من قطل من وج  إلي  الإيجاب، أو هاللح   التي تتخذ فيها الأخير قرار قطول الإيجاب، و إعمالا ئذه ا
الحديث  عله العقد الإلكتروني يمكن القول هأن لح   إعلان القطول الذي  تعتمدها هذه الن ري  هي اللح   التي يحرر فيها من وج  
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المتضررررمن  للقطول، و يعتمد أصررررحاب هذه الن ري  و هذا يقتضرررري أن يةلع الموجب عله الرسررررال  
عله تةرراهق أو توافق الإرادتين الررذي يقتضرررررررررررررري حتمررا أن يكون كررل متعرراقررد عله علم هررإرادة المتعرراقررد 
الأخر، فالأخذ لذه الن ري  يؤجل الآثار المترتط  عله القطول مما يوفر فرصا إضافي  للموجب ل  للتراجع 

تتم   ري  صررعوه  إثطات العلم هالقطول، خاصرر  هالنسررط  للتعاقدات التيعن قطول ، و يعاب عله هذه الن
 .1هالوسائل الإلكتروني 

و تةطيقا ئذه الن ري  هشرررررررررررأن العقود المبرم  هالبريد الإلكتروني أو الفاك ، يمكن القول هأن العقد 
دوق هريررده نررينعقررد في هررذه الحررالرر  في اللح رر  التي يعلم فيهررا الموجررب هررالقطول أي هقيررامرر  هفت  صرررررررررررررر

الإلكتروني، و الإطلاع عله رسرررال  القاهل، أي تحقق  من قطول الأخير هالإيجاب المعروض علي ، أو في 
حال  وصرول الرسال  إلى جهاز الفاك  المرسل إلي  و الإطلاع عليها من قطل الموجب في حال  التعاقد 

 .2عبر الفاك 

                                                           

أن شإلي  الإيجاب رسرال  إلكتروني  تعبر عن قطول  للإيجاب، أو هي اللح   التي يضرغط فيها عله الأيقون  المخصرصر  للقطول، أما ه
 العقود التي تبرم عبر البريد الإلكتروني فهي اللح   التي يعلن فيها القاهل إرادت  هالقطول حتى قطل قيام  هالضغط عله زر الإرسال.

، وفق هذه الن ري  تتأخر اللح   التي ينعقد فيها العقد إلى théorie de l’expéditionمذهب تصررررررردير القطول:  -2
هتصرردير قطول ، أي هإرسررال  إلى الموجب ييث لا يمكن أن يسررترده، كأن يقوم هإرسررال القطول عن  الوقت الذي يقوم في  القاهل

 طريق الفاك  أم التيلك  أو عن طريق قيام  هالضغط عله زر الكمطيوتر لإرسال قطول  إلى الموجب.
يصرررررررررل القطول إلى  ، مقتضررررررررره هذه الن ري  أن العقد ينعقد عندماthéorie de réceptionمذهب تسرررررررررلم القطول  -3

الموجرب و تسرررررررررررررررلمر  لر ، و العقرد يعتبر ترامرا في هذه اللح   حتى و لو   يعلم ه  الموجب، فيكون فيها العقد المبرم عبر البريد 
الإلكتروني منعقدا في لح   وصرررول الرسررررال  أو دخوئا إلى صررررندوق البريد الإلكتروني لجهاز الكمطيوتر الخاص هالموجب و لو   

 هفت  صندوق هريده الإلكتروني، فالعبرة هتسلم القطول. يقم الأخير
 . 12محمد حسن قاسم، المرجع الساهق، ص 

 . 216علي فيلال، الإلتزامات، الن ري  العام  للعقد، المرجع الساهق ص  -1
وني  في المادة ل  الإلكتر القانون النموذجي هشررأن التجارة الإلكتروني ) الأنسرريترال( فقد ن م مسررأل  تحديد زمن وصررول الرسررا اأم -2

ما   يتفق المنش  و المرسل إلي  عله خلاب ذلك يقع إرسال رسال  الطيانات عندما تدخل الرسال  ن ام  -2من  التي تنص:"  25
 المعلومات لا خضع لسيةرة المنش ، و سيةرة الشخص الذي أرسل رسال  الطيانات عن المنش  .

 لي  عله  ير ذلك، يتحدد وقت استلام رسال  الطيانات عله النحو التال: يتفق المنش  و المرسل إ ما -2  
 إذا كان المرسل إلي  قد عين ن ام معلومات لغرض استلام رسائل الطيانات، يقع الإستلام: (أ
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التعاقد  الطعض من الفق  يعتقد أن اعتطارإن تكري  ن ري  العلم هالقطول من طرب المشررررررررع جعل 
الإلكتروني تعاقد هين حاضررررررررين حكما أو هين  ائطين لي  ل  أي تأثير من الناحي  العملي  عله مكان 

 و زمان انعقاد العقد، طالما أن المشرع اعتمد مذهب العلم هالقطول.

قانون المدني قرين  هسررررررررررررررية  من ال 61لكننا  الف هذا الرأي كون القاعدة التي جاءت لا المادة 
يمكن للموجب أن يثطت أن    يعلم هالقطول إلا في وقت لاحق، كما أن ئذا القاعدة صرررررررطغ  تكميلي  
الأمر الذي يسررررررررررررم  للمتعاقدين أن يتفقا عله مخالفتها، كأن يتفقا عله أن يتم العقد وقت صرررررررررررردور 

 .1القطول مثلا

 ي.: مكان انعقاد العقد الإلكترونانيالث البند

إن تحديد مكان انعقاد العقد ل  أهمي  خاصر ، من حيث تحديد الواجب التةطيق هشرأن  و القضاء 
المختص هن ر منازعات ، و تزداد هذه الأهمي  خاصرررررررررررررر  إذا تعلق الأمر هالعقود الإلكتروني  التي تبرم عبر 

ذا الوسررائل في يز لا ه ررطكات الإتصررال و منها الأنترنت، ن را للةاهع  ير المادي و العالمي الذي تتم
التعاقد، مما يجعل القواعد التي تحكم هذه المسرأل  في القانون المدني محل تسرا ل عند الكثير من الفقهاء 

 حول إمكاني  تةطيقها عله العقود، لذا ستتم دراس  مكان انعقاد الإلكتروني في النقةتين التاليتين: 

                                                           

  لوقت اسررترجاع المرسررل إلي  لرسررال  الطيانات، إذا أرسررلت رسررا -وقت دخول رسرال  الطيانات ن ام المعلومات المعين، أو -
 الطيانات إلى ن ام معلومات تاهع للمرسل إلي  و لكن لي  هو الن ام الذي تم تعيين .

 إذا   يعين المرسل إلي  ن ام معلومات، يقع الاستلام عندما تدخل رسال  الطيانات ن ام معلومات تاهع للمرسل إلي . (ب
مختلفا عن المكان الذي يعتبر أن رسررررررررررررال  الطيانات قد و لو كان المكان الذي يوجد في  ن ام المعلومات  2تنةطق الفقرة  -3

 .....".4استلمت في  بموجب الفقرة 
و مكان وصرررول الرسررررال  الإلكتروني ، فالمسررررأل  الأولى هي مسررررأل  قانوني   تتعلق هعملي  تطادل التراضرررري هشررررقي ، الإيجاهو القطول، و 

 المتعلق  هزمان و مكان الانعقاد القانوني للعقد. المسأل  الثاني  فني  لا تأثير ئا من الناحي  القانوني 
محمد فاروق الأهاصيري، عقد الإ تراك في قواعد المعلومات عبر  طك  الأنترنت، دراس  تةطيقي  لعقود التجارة، الإلكتروني  الدولي ، 

 . 63، ص 2112، ططع  الإسكندري دار الجامع  الجديدة للنشر، 
 .211، 216علي فيلال، المرجع الساهق، ص  - 1
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 أولا: تحديد مكان انعقاد العقد الإلكتروني.

من القررانون المرردني عله أنرر :" يعتبر التعرراقررد مرراهين الغررائطين قررد تم في المكرران و في  61تنص المررادة 
 الزمان اللذين يعلم فيهما الموجب هالقطول، ما  يوجد اتفاق أو نص قانوني يقضي هغير ذلك.

 لقطول.او يفترض أن الموجب قد علم هالقطول في المكان، و في الزمان اللذين وصل فيهما إلي  

إن هرذا النص وضررررررررررررررع قراعردة عرامر  تفيرد هرأن مكان إهرام العقد الذي يبرم هين  ائطين هو المكان 
 الذي يعلم في  الموجب هالقطول، إلا إذا اتفق الةرفان عله خلاب ذلك أو نص القانون  ير ذلك.

ثائق و الخةاهات و إن تةطيق الن ري  هالنسرررط  للعقود التقليدي  التي تتم هين  ائطين هواسرررة  تطادل ال
المكتوه  يطدو سرررررررهلا ن را للةطيع  المادي  لوسررررررريل  تطادل التراضررررررري هين المتعاقدين، في حين أن تةطيقها 
عله العقود الإلكترونير  يثير الكثير من التسررررررررررررررا لات، كون محرراولر  تركيز هررذا العقرد في دولر  معينر  أمرا 

أن واحد، من  هوصرفها متصل  بجميع الدول فيصرعب التحقيق، ن را للةطيع  الدولي  لشرطك  الأنترنت 
جهرر ، و عن الةطيعرر   ير المرراديرر  ئررذا الوسرررررررررررررريلرر  في التعرراقررد، لاحتوائهررا عله عرردد هررائررل من المواقع 

 .1الإفتراضي  من جه  أخرى

هرالإضررررررررررررررافر  إلى عدم اتفاق هذه الن ري  مع جميع صررررررررررررررور القطول، فقد رأينا أن القطول قد لا يتم 
تج من سرررررلوكيات الموج  إلي  الإيجاب، و ذلك في حال  السررررركوت الملاه  الذي صرررررراح  و إنما يسرررررتن

يمكن أن يعتبر قطولا في العقود الإلكترونير ، كمرا لو قرام الموجر  إلير  الإيجراب هرالأعمرال التي تنفرذ العقررد 
 مطا رة دون إعلان لإرادت  في هذا الشأن، و من هنا لا يتحقق اتصال القطول هإرادة الموجب.

                                                           
 يون  عرب، منرررررازعرررررات التجرررررارة الإلكترونيررررر  الإختصررررررررررررررررررراص و القرررررانون الواجرررررب التةطيق و طرق التقررررراضررررررررررررررري الطرررررديلررررر  - 1

www.arablaw.org. 
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صرردر الإيجاب من محل إقام  الموجب أو من حيث توجد مشررروعات  التي لا ن ام  المعلوماتي  فقد
الذي من خلال  يقيم اتصررررررررررررالات  و تعاقدات ، كما يمكن أن تصرررررررررررردر من أي مكان توجد ه  وسرررررررررررريل  

 .1الإتصال

 ثانيا: القانون الواجب التطبيق على العقود الإلكترونية.

انون التعاقدي  الق القانون المدني عله أن :" يسررررررررري عله الإلتزاماتالمعدل  من  22نصررررررررت المادة 
 المختار من المتعاقدين إذا كانت ل  صل  حقيقي  هالمتعاقدين أو هالعقد.

و في حال  عدم إمكان ذلك، يةطق قانون الموطن المشررررترك أو الجنسرررري  المشررررترك ، و في حال  عدم 
 ذلك يةطق قانون محل إهرام العقد.

 يسري عله العقود المتعلق  هالعقار قانون موقع .  ير أن 

قاعدة الإسررررناد الخاصرررر  هالعقود الدولي  عله ثلاث   خلال هذه المادة أن المشرررررع قد هنايتضررر  من 
ضررررررررررواهط، أحدها أسرررررررررراسرررررررررري و هو قانون إرادة المتعاقدين، و آخرون احتياطيان، و هما قانون الموطن 

 .2محل إهرام العقدالمشترك و الجنسي  المشترك  و قانون 

،  webو اختيار للقانون الواجب التةطيق يمكن أن يتم من طرب المتعاقدين عله  ررررررطك  الويب 
كمررا يمكن أن يتم من خلال الرسرررررررررررررررائررل المتطررادلرر  هررالبريررد الإلكتروني هعررد الإتفرراق عله الطنود العقررديرر  

ها هنا د التقليدي  تةر  نفسرررررررررررالأخرى، و من ثم  فإن مشررررررررررراكل قانون الإرادة المتعارب عليها في العقو 
من القانون المدني هين  22أيضررررررررا بما يتفق مع ططيع   ررررررررطك  الأنترنت، فالعلاق  التي ا ررررررررترطتها المادة 

قرانون الإرادة و العقرد قررد تتمثررل في مكرران إهرام العقررد أو في مكرران تنفيرذه، و لكن هررذين المعيرارين لا 
د في التعرراقررد الررذي يبرم من خلال الأنترنررت، الررذي يعبران في جميع الأحوال عن علاقرر  جررديرر  هررالعقرر

                                                           
 .62فاروق محمد أحمد الأهاصيري، عقد الإ تراك في قواعد المعلومات عبر  طك  الأنترنت، المرجع الساهق، ص  -1
 .262عطد الفتا  هيومي حجازي، المرجع الساهق، ص  -2
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يفترض اتصررال العقد بجميع الدول ن را لاتصررال الأنترنت لا في أن واحد، نتيج  انفتا  هذه الشررطك  
عله العا  كل ، فالأنترنت نفسررررر  هو وسرررررط  ير مادي يتم في  إهرام العقد من دون أن يكون مركزا في 

يق إلكتروني مسرررررررتقل  ير خاضرررررررع لدول  هعينها، ييث يمكن القول هتةطإقليم دول  معين ، لأن  فضررررررراء 
قانويا، كما أن مكان تنفيذ العقد لا خلو من الصرررعوه ، خاصررر  هالنسرررط  للعقود التي تبرم و تنفذ عله 
 رررطك  الأنترنت دون حاج  للرجوع إلى الفضررراء المادي الخارجي، و من هنا لا يوجد إقليم دول  معين  

 فيرذ العقرد، هرل نحن إزاء هيئر   ير مادي  يتم تنفيذ العقد من خلائا، و هذا ما دفع الفق  إلىيتم فير  تن
التسررررررا ل عما إذا كانت الأنترنت منةق  هلا قانون، مشرررررررطهين إياها هافيط الذي لي  ل  حدود و لا 

ضرررراء دول ف مناطق جغرافي  و لا تملك  دول  هعينها، فمسررررتعمل الأنترنت يتجول في فضرررراء وطني و في
 في آن واحد، إذ يستةيع زيارة مواقع في كل أنحاء العا  لا تخضع لسيادة أي  دول .

و يرى جانب من الفق  عك  ذلك إذ يعتقد أن  ررطك  الأنترنت منةق  خاضررع  لعدد هائل من 
القوانين و من الأن م  القضررررررررررائي ، و ذلك لتعذر خضرررررررررروعها لقانون واحد، ذلك أن القانون   يكن 
 رائطرا أهردا عن الشررررررررررررررطكرات و لا يمكن أن يغيب عنها، و وجود القانون الذي ين م الأنترنت هو أمر 
 هديهي، و ذلك طالما أن  يوجد أفراد خلف  الأدوات يجب أن يتفق سلوكهم عبر الشطك  نع القانون.

ديد من عو ينفي رأي ثالث هشرردة مشرركل  الفرا  القانوني هالنسررط  لشررطك  الأنترنت ضررارها أمثل  لل
التشرررررررريعات التي يمكن أن تخضرررررررع إليها في فرنسرررررررا، و للأجهزة الحكومي  التي يمكن أن تتدخل هشرررررررأن 
 الأنترنت، و هي ذات الأجهزة المنول لا تنفيذ هذه التشريعات، و هو ما ذهب إلي  الدول  الفرنسي .

ي  التي يتم فيها ود الإلكترونو من الأمثل  التي أعةاها الفق  لارتطال العقد هقانون دول  معين ، العق
عرض السرررلع  أو الخدم  عن طريق البريد الإلكتروني، فالعرض  يتم اسرررتقطال  في دول  من وج  إلي  متى  
كان هذا الأخير قد دخل إلى موقع البريد المعلن ه  عرض السررررلع  أو الخدم ، و يتصررررور حصررررول هذا 

وج  ل  إلكتروني  ذات ططيع  دعائي  لذات هلد المالفرض حين يقوم مورد السلع  أو الخدم  هإرسال رسا
إلي  الإيجاب، أو يصرررمم صرررفحت إعلاني  توج  تحديدا إلى الطلد الذي يقيم في  وج  إلي  الإيجاهو يعد 
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ذلرك النوع  من العقود وثيق الصررررررررررررررلر  هقرانون دولر  محرل الإقرامر  العرادي  لمن وج  إلي  الإيجاب إذا كان 
لضررررررررررررررروري  و اللازم  لإهرام العقد في هذه الدول ، كأن يسررررررررررررررجل طلط  عله الموجب قد قام هالأعمال ا

 ررررررررررررررطك  الأنترنت أو يقطل إيجاب الطائع عن طريق البريد الإلكتروني، ففي هذا المثال تعد أفعال القطول 
و هالتال يمكن اتفاق  1الصررررررررررررررادرة ممن وجر  إلير  الإيجراب ذات علاق  هقانون الدول  محل إقامت  العادي 

 عاقدين عله تةطيق .المت

لكن ر م ارتطال قانون الإرادة هدول  محددة تطقه الإ رركالي  تةر  حول مدى صررح  هذا الشرررل 
عله حقيق  مفادها أن المسرررررررتخدم قد لا يكون قد قرأ  ررررررررول العقد و علي  فإن  هالتأكيد   يناقشررررررر     

 ذعان، إضرررررررررررررراف  إلى أن هناكو ربما يقع هذا العقد وفق هعض الن م القانوني  ضررررررررررررررمن مفهوم عقد الإ
العديد من الن م القانوني  لا تتضرررررررررمن حتى الآن تشرررررررررريعات من م  لمسرررررررررائل تقني  المعلومات مما يزيد 

 .2الصعوه  حول قانون الإرادة و الإختصاص القضائي

 

 

 

 

                                                           
 .212عطد الفتا  هيومي حجازي، مقدم  في التجارة الإلكتروني  العرهي ، المرجع الساهق، ص  -1
، يون  عرب، التقاضي في هيئ  الأنترنت، المركز العربي للقانون و التقني  العالي ، المركز العربي للملكي  الفكري  ز تسوي  المنازعات -2

 .www.arablaw.orgعمان، الأردن، 
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مما يجعل القاضررري السرررلة  الوحيدة التي يطت في مسرررأل  تحديد القانون الواجب التةطيق و القضررراء 
المختص، في حال   ياب الإرتطال هين قانون الإرادة و العقد، و ذلك هاللجوء إلى الجنسررررررررري  المشرررررررررترك  

 .  1للمتعاقدين أو موطنهما المشترك

 

 

                                                           
بر الأنترنت في ططيع  تم عبمدر الإ رارة في هذا الصدد هأن المنهج التقليدي لتنازع القوانين   يعد ينسجم مع المعاملات التي ي -1

 ير مادي  و عالمي ، فأ لب العلاقات العقدي  التي تبرم هواسررررررررررررررة   الأنترنت هي علاقات بممع هين أطراب تختلف جنسرررررررررررررريا م و 
أمراكن إقرامتهم و تتعلق أيضرررررررررررررررا بمواقع لا يعلم مكرايرا و لا مكران الجهر  التي ترديرهرا، و لا موقع الخرادم الخراص لرا، ممرا يجعل من 

لصعب حصر هذه العلاق  في إقليم دول  معين  و منةق  جغرافي  محددة، الشيء الذي يجعل فكرة الحدود الجغرافي  تزول، و   تعد ا
الدول  قادرة عله صررررد أو رفض ما يطث إليها من وراء الحدود، الأمر الذي أدى إلى إفلات هذه العلاقات من الخضرررروع إلى منهج 

 تةطيق القوانين الوطني .الإسناد و من يقود إلي  من 
الشرريء الذي أدى هالفق  إلى القول هإلزامي  الطحث عن قواعد موضرروعي  تحكم ا تمع الجديد الذي نشررأ هفضررل  رررطك  الأنترنت، 
حيث هدأت الجهود تطذل في هذا الإطار من قطل المن مات العالمي  و الإقليمي  إيجاد حلول ئذه المشرررررراكل هالطحث عن قانون ذي 

  عالمي  هعيدا عن القانون الدول الخاص، من جه ، و محاول  إيجاد وسررررررررائل جديدة فعال  لفض منازعات التجارة الإلكتروني ، ططيع
خاص  ما تعلق منها هالقانون الواجب التةطيق و الإختصاص القضائي، نذكر منها التحكيم، الوساط ، المفاوضات، لتتجاوز هذلك 

 نين الوطني  في هذا ا ال، خاص  منها القوانين التي   تن م المعاملات الإلكتروني  و من جه  أخرى.المشاكل التي قد تةرحها القوا
و يشار في الأخير إلى أن أحدث تةور علمي في حقل فض المنازعات و هو العمل عله حل النزاعات المتصل  هتقني  المعلومات و 

عرب،  ا ضمن ما يعرب هالتسوي  الإلكتروني  أو افاكم الإلكتروني ، يون الأنترنت هشركل إلكتروني و عله  طك  الأنترنت نفسه
ردن، التقاضي في هيئ  الأنترنت، المركز العربي للقانون و التقني  العالمي ، المركز العربي للملكي  الفكري  و تسوي  المنازعات، عمان، الأ

www.arablaw.org. 
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 الفصل الثاني: آليات تنفيذ إلتزامات العقد الإلكتروني.

إن العقررد الإلكتروني كغيره من العقود متى تم التراضرررررررررررررري إنعقرراد العقررد و انتقررل طرفرراه إلى مرحلرر  
فق مع ما إلتزام و أثر الإلتزام هو تنفيذه ططقا لما ا تمل علي  و هةريق  تتتنفيذه، فأثر العقد هو إنشاء 

 1يوجط  حسن الني .

و تنقسرم أثار العقد إلى إلتزامات تقع عله عاتق طرفي العقد عله حد السواء، فكل طرب يكون 
عله   ملزمررررا بمرررراه الةرب الأخر هتنفيررررذ إلتزامرررراترررر  و في العقود الإلكترونيرررر  فررررإن مررررا يمكن ملاح ترررر

علق  هتنفيذ jالتن يمات التشررررررررريعي  الخاصرررررررر  هالمعاملات الإلكتروني   د أيا   تحط هكاف  الجوانب ا 
هذه العقود عله الر م من أهمي  هذه المرحل  من حياة العقود هصررررررررررررررف  عام ، و العقود المبرم  عن هعد 

 . 2أو تقديم خدم  فقط هصف  خاص ، كما أيا تن م إلا العقود التي يكون محلها تقديم سلع 

و من هين الإلتزامرات المترتطر  عله عراتق طرفي العقد الإلكتروني  د أن المشررررررررررررررتري ) العميل( ملزم 
هدفع ثمن السلع  أو مقاهل الخدم  و يتم ذلك هةريق  إلكتروني  تتفق مع حداث  هذه العقود، كما يلتزم 

لي  جمل  المقاهل  د أن الطائع )المعلن( هدوره يقع عهتسرررررررليم السرررررررلع  أو الخدم  المتعاقد هشرررررررأيا، و في 
إلتزامات من هينها تسررررليم محل العقد هشرررركل يسررررمع للمتعاقد مع  تحقيق  رضرررر  من ، كما يلتزم أيضررررا 

 هأن يسلم محل عقد سليم يمكن المتعاقد من الانتفاع ه  عله الوج  المقصود.

 

 

 

                                                           
 من القانون الأردني. 212الجزائري، و تقاهلها المادة من القانون المدني  211المادة  -1
لزعر وسيل ، تنفيذ العقود الإلكتروني ، مذكرة لنيل  هادة الماجيستير في القانون، كلي  الحقوق، هن عكنون، جامع   -2

 .36، ص 2122-2121الجزائر،
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 لعقد الإلكتروني.المبحث الأول: إلتزامات البائع أو المعلن في ا

إن العقود الإلكترونير   ررررررررررررررأيرا  ررررررررررررررأن العقود التقليردير  ترترب إلتزامات عله عاتق الطائع أو مورد 
 : 1الخدم ، و في نةاق هذه العقود فإن إلتزمات الطائع أو مورد الخدم  تتمثل في الآتي

 المطلب الأول: الإلتزام بالتسليم في العقد الإلكتروني.

يث سرررررررررليم في عد الطيع الإلكتروني عن مفهوم التسرررررررررليم في الطيع التقليدي، حلا ختلف مفهوم الت
من القانون المدني  117يقتضرررررري الأمر سررررررواءا  كان المطيع ماديا  أو رقميا  أن يسررررررتجيب لأحكام المادة 

الجزائري و وفقا لأحكام هذه المادة يتم التسررررليم هوضررررع المطيع تحت تصرررررب المشررررتري حتى يتمكن من 
و الإنتفراع ه  دون عائق أو مانع، حتى ولو   يتسررررررررررررررلم  ماديا إذا كان الطائع قد أعلم  هذلك حيرازتر  

هأي وسررريل  من وسرررائل الإعلام و يحدث التسرررليم عله النحو الذي يتفق مع ططيع  الشرررري  المطيع فإذا  
تخلي عن  أو لكان منقولا أو عقارا  يتم التسررليم حسررب نوعي  المطيع، فالطنسررط  للعقار يكون التسررليم ها

هتسررررررررررليم المفاتي ، أما إذا كان منقولا و ن را  لتنوع المنقول فإن القاعدة العام  هي أن يكون التسررررررررررليم 
 .2الفعلي

 3أما إذا كان حقا من الحقوق المالي  يتم تسرررررليم  من خلال تسرررررليم الوثائق التي تثطت وجود الحق
 و هذلك يأخذ تسليم المطيع في القواعد التقليدي  الةاهع المادي، إلا  أن الأمر ختلف. 

                                                           
لإسكندري ، الأجنطي ، كلي  الحقوق، جامع المنوفي ، اد/ عصام عطد الفتا  مةر، التجارة الإلكتروني  في التشريعات العرهي  و  -1

 .222، ص 2125
 .231، ص 2126د/ يمين  حوحو، عقد الطيع الإلكتروني في القانون الجزائري، الةطع  الأولى، دار هلقي  للنشر، الجزائر،  -2
 تختلف صور التسليم إما أن يكون تسليم فعلي أو قانوني أو حكمي نستعرضها كالأتي: -3

ص نيقتضي التسليم الفعلي أن يكون هالةريق  التي تتفق مع ططيع  الشيء في قواعد حماي  المستهلك التسليم الفعلي:  .أ
 .118المادة 

وضع الشيء تحت تصرب المشتري         -من القانون المدني الجزائري:  117تنفيذ  رول المادة التسليم القانوني:  .ب
 قد وضع تحت تصرف .إعلام الطائع المشتري هأن المطيع  –
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إذا كان العقد يتضررررررررررمن مطيعا  رقميا ، حيث يتم تسررررررررررليم  هةريق  إلكتروني  عبر  ررررررررررطك  الإنترنت       
يم يكتسي أن  هذا النوع من التسلمادة و لا  يكو حسب ما تتةلط  تكنولوجيا الإنترنت في فضاء لا 

 طاهعا خاصا ختلف في التسليم التقليدي المعتاد.

من جانب آخر و سرررررواء كان المطيع رقميا  أو تقليديا ، فإن التشرررررريع المقارن قد أخضرررررع تنفيذ عقد 
الطيع الإلكتروني في العلاقر  مرا هين افترب و المسررررررررررررررتهلرك إلى جملر  من الأحكام الخاصرررررررررررررر  ئا الةاهع 

ت من قطل من م  من قطل القواعد العام  التقليدي ، لكن أدمجت في  رررررررررررررركلها الوقرائي و الحمرائي كرانر
الجديد ضرمن قواعد حماي  المسرتهلك المتعلق  هالتعاقد الإلكتروني، كما حدث في التشرريع الفرنسري، أو 
ضرررمن قانون التجارة الإلكتروني  كما حدث في تون ، مثل تن يم مسرررأل  مدة تنفيذ الإلتزام هالتسرررليم 

ذ المنتوج و هي أحكام عام  صررررررا ها المشرررررررع في  رررررركل جديد و أصررررررطت هذلك تشرررررركل قواعد و نفا
 .1خاص  تخالف الأحكام الواردة في القواعد العام  التقليدي 

ويعرب الإلتزام هالتسرليم هأن  عطارة عن وضرع الشريء المطيع تحت تصررب المشتري ييث يمكن  من 
عني ع و يكون التسررليم في كل  رريء حسررب ططيعت ، بما يوضررع يده عله الإنتفاع ه  دون عائق أو مان

في ذلك تخلي الطائع عن حيازة المطيع لصرراس المشررتري ييث يمكن هذا الأخير من حيازت  و الإنتفاع ه  
ا يكفي أن  يمكن  الإنتفاع المقصود دون عائق و لا يستلزم في ذلك انتقال الحيازة المادي  فعلا إلي ، و إنم 

 الحصول عليها.

 

                                                           

معنوي بمعنى أن  لا يتم هةريق  مادي  و هذا يفترض أن المشتري كان حائز هسطب من  تسليمهو التسليم الحكمي: .ج
 .117من المادة  13في الفقرة الأسطاب القانوني  

محمد حسين منصور، أحكام الطيع التقليدي  و الإلكتروني  و الدولي  و حماي  المستهلك، دار الفكر الجامعي،  راجع:
 .262، ص 2116الإسكندري ، 

 .232د/ يمين  حوحو، عقد الطيع الإلكتروني في القانون الجزائري، المرجع الساهق، ص  -1
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 الفرع الأول: الإلتزام بتقديم أو أداء الخدمة.

هنراك العررديررد من الخرردمررات التي تقرردم عله  ررررررررررررررطكرر  الإنترنررت و من ذلررك سررررررررررررررطيررل المثررال تقررديم 
الاسررتشررارات القانوني  من قطل افامين أو الا ررتراك في هنوك المعلومات و يلاحظ أن هذا الإلتزام  الطا 

قد الا ررررررررتراك مثالا في قواعد المعلومات عبر  ررررررررطك  الإنترنت لا ما يكون مسررررررررتمرا  لفت  من الزمن، فع
و تتةلب هذه العقود  1يمكن تنفيذه في لح   واحدة هل يكون تنفيذه متتاهع عله فترات زمني  مستمرة

تعاون الزهون و المورد قصرد الإسررتعلام لتلقي النصرائ  الفني  التي تمكن  من الحصررول عله أفضررل خدم  
مثال ذلك أن ينصررررررررر  المتعاقد الزهون هشرررررررررراء المعدات اللازم  لإجراء عملي  الطحث في يحتاج إليها، و 

هنك المعلومات التي تسرررررررهل حدوث الإتصرررررررال هين  و هين هنك المعلومات، و من الأمثل  أيضرررررررا إعداد 
 الزهون فنيا عن طريق هث دورات تعليمي  من خلال  طك  الإنترنت. 

هأداء خدم  هو إلتزام هتحقيق نتيج  ما   يتضرررررررر  من نصرررررررروص  و كقاعدة عام  فإن إلتزام المورد
العقد و ططيع  إلتزام أن الأمر يتعلق هطذل عناي ، لذا لا يسررررررررررررررتةيع المورد التخلص من المسررررررررررررررؤولي  إلا 
هإثطات السررطب الأجنا المتمثل في القوة القاهرة أو خةأ الغير أو خةأ المضرررور، و يجب أن يلتزم مورد 

معلومات صرحيح   رامل  مع إلتزام  هالحفاظ عله سرري  مةالب الزهون هشأن الخدمات الخدم  هتوريد 
 .2الموارد ل 

 الفرع الثاني: إلتزام البائع )المعلن( بتسليم السلعة.

  يتفرع الإلتزام هالتسررررليم عن الإلتزام هنقل الحق العيني، لذا فهو مرتطط هكل العقود الناقل  لحق عيني
يط ، الشررررررررك ...، هل و يترتب عله العقود المنشرررررررئ  لحق  رررررررخصررررررري كالإيجار و كالطيع، المقايضررررررر ، ائ

                                                           
وني  اعد المعلومات عبر  طك  الإنترنت، دراس  تةطيقي  لعقود التجارة الإلكتر فاروق محمد أحمد الأهاصيري، عقد الإ تراك في قو  -1

 .21، ص 2112الدولي ، دار الجامع  للنشر، الإسكندري ، ططع  
 .225محمد أمين الرومي، التعاقد الإلكتروني عبر الإنترنت،المرجع الساهق ص -2



العقد الإلكتروني. تالفصل الثاني:                                                آليات تنفيذ إلتزاما  
 

53 
 

المقاول ، لذلك فالإلتزام هالتسرررررررررليم من مقتضررررررررريات كل عقد، فيوجد هذا الإلتزام في العقود الإلكتروني  
التي يكون محلها منتج أو سرررررلع  مثل الطيع هالإيجار الإلكتروني أو إ از مشرررررروع معين مثل تصرررررميم أو 

  هرامج و منشرررررررررتت معلومات، هذا و يعد الإلتزام هالتسرررررررررليم و إلتزاما هتحقيق خاصررررررررر  هالنسرررررررررط  إقام
 للمشتري إذ هتنفيذ هذا الإلتزام يتمكن من الإنتفاع هالمطيع عله أن تسليم المطيع يتكون من عنصرين:

دون الإنتفاع ه   ووضررررع المطيع )السررررلع  ( تحت تصرررررب المشررررتري ييث يسررررتةيع حيازت  الأول: 
عائق و لا يسررررررررتلزم ذلك أن ننتقل الحيازة المادي  فعلا للمشررررررررتري، و إنما يكفي أن يوضررررررررع المطيع تحت 

تصررررررب المشرررررتري ييث يتمكن من حيازت  ماديا و ينتفع ه  دون عائق، فإذا وجد عائق هين المشرررررتري   
 و هين انتفاع  هالمطيع فلا يتوافر هذا العنصر من العناصر المكون  للتسليم.

أن يعلم الطائع المشررررررررتري هأن  قد وضررررررررع المطيع تحت تصرررررررررف ، ولا يكفي مجرد العلم هذلك      الثاني:
و إنما يجب عله الطائع أن يعلم  منعا لكل لط  حلال حقيق  علم المشررتري هوضرررع المطيع تحت تصررررف  

 .1و يمكن أن يتم الإعلام في صورة إنذار رسمي أو خةاب أو أن يتم مشافه 

 ول: مضمون الإلتزام بالتسليم.البند الأ

ويشرمل تسرليم ملحقات الشريء و كل ما أعد هصرف  دائم  لإسرتعمال ، و لعل أهم الملحقات في 
ا ال الإلكتروني هي تزويد العميل هالمسرررررتندات الشرررررارح  التي توضررررر  كيفي  عمل الأجهزة و المعدات   

وانات المسرتندات الشرارح  في كتيطات، أو أسةو البرامج و أسراليب الصريان  و التةوير، و تتمثل هذه 
 .2أو معلومات تنتقل عبر الشطك 

                                                           
 .233 – 232امعي ، الإسكندري ، ص ، الدار الج2999محمد حسن قاسم، عقد الطيع، دون ططع ،  -1
 .41لزعر وسيل ، تنفيذ العقد الإلكتروني،المرجع الساهق، ص  -2



العقد الإلكتروني. تالفصل الثاني:                                                آليات تنفيذ إلتزاما  
 

54 
 

و تعتبر الملحقات التي يعبر عنها العض هتواهع افل جزء لا يتجزأ من  و لا يمكن تصور سير عمل 
ن  مافل دويا كويا تعد ركيزة أساسي  للعقد لأن افل لا يحقق الغاي  من  دون توافر هذه الملحقات و 

 .1يتوجب عله المعلن )المزود( هتسليم افل و ملحقات 

و كذالك مما يعتبر من ملحقات المطيع  د أن هعض العقود توجب عله المزود تسرررررررررررررليم رخصررررررررررررر  
الإسررررررررررررررتعمرال إلى العميرل لكي يكون إسررررررررررررررتعمرالر   ير مخرالف للقوانين و ليرت إهرازهرا متى طلطرت من  

لعقد و لا يكون محل العقد كملا إذا كانت من الضرررررروريات في هالإضررررراف  إلى أيا تعتبر جزء من محل ا
إستخدام افل، و هو ما جعل هعض الفق  يوجب إلتزام تسليم رخص  الاستعمال متى أتم المزود إلتزام  
هتسليم افل و ملحقات ، و توض  هذه الرخص  كيفي  إستخدام افل خلال الفترة المتفق عليها، إذ أن 

ي الحق للعميل هإسرررررررررررررتخدام افل و إلا  فإن عدم توفرها يؤدي إلى إنعدام إمكاني  هذه الرخصررررررررررررر  تعة
التصرررررررررب في افل من قطل العميل و تحقيق الغاي  التي من أجلها أعد افل، و كذا تصرررررررررف  في افل و 

 .2إستخدام  دون رخص  الإستخدام يعد مخالف للقانون

ليها وقت فينطغي أن يتم تسررررررررررررررليم  عله الحال  التي كان عأما فيما يتعلق يال  المطيع )محل العقد( 
العقد، فإذا كانت السرررررررررلع  ذات كيان مادي و كان المطيع  ررررررررريئا  معنيا  هالذات ينطغي أ، يتم تسرررررررررليم  
هذات ، أما إن كان المطيع معينا هنوع  فيرجع لإتفاق المتعاقدين عله درج  جودة الشيء فإن   يتفقا  و 

إسرررررررررررتخلاص ذلك من العرب أو من ظرب آخر إلتزام الطائع هصرررررررررررنف متوسررررررررررررط   يكن من الممكن 
 . 3الجودة

                                                           
 .91محمد فواز، المةالق  الوجيز في عقود التجارة الإلكتروني ، الةطع  الأولى، دار الثقاف  للنشر و التوزيع، الأردن، ص  -1
 .92-91محمد فواز ، المةالق  ، نف  المرجع، ص  -2
 .231محمد حسين منصور، المرجع الساهق، ص  -3
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أمررا إذا كررانررت السررررررررررررررلعرر  ذات كيرران معنوي كررالمعلومررات مثلا ، فيشررررررررررررررترل فيهررا أن تكون حررديثرر           
و  رررامل ، ييث يحرص المتعاقد عله إضررراف  كل جديد من المعلومات التي تتعلق ها ال الذي ن أجل  

 .1إهرام العقد كما علي  أن يغةي تماما مجال العقد أقدم عله

 البند الثاني: كيفية التسليم في العقود الإلكترونية.

تمكن من ييتم التسرليم في العقود الإلكتروني  هوضرع المطيع تحت تصررب المشتري أو العميل ييث 
مسررررررررررررررتعد  ع قد أعلم  هأن حيرازتر  و الإنتفراع هر  دون عرائق، و لو   يتم تسررررررررررررررليمر  مراديا  ما دام الطائ

لتسرليم ، و عله ذلك يتم التسرليم من خلال إرسرال  إلى المشتري و لا يتم هذلك إلا هإيصال  إلي ، ما 
  يتفق المتعاقدان عل  ير ذلك، و في هذه المسررررررأل   د أن التعاقد عبر الإنترنت يتصررررررور في  وسرررررريط 

بريد أو من شرررررتراة عبر الإنترنت أو من خلال المكلف هالقيام هعمليات التوزيع و التسرررررليم للطضرررررائع الم
 خلال مكاتب و فروع الطائع أو المنتج أو وكلائ  في مكان المشتري.

أما العقد النموذجي الفرنسررررررررري للتجارة الإلكتروني  فقد نص عله ضررررررررررورة تحديد كيفي  التسرررررررررليم      
ك  الإنترنت سررررررريل  نقل أو عله  رررررررطو ذلك في الطند الراهع من  فيتم التسرررررررليم عن طريق البريد أو أي  و 

ذا ا، فالغالب هنا أو يتم التسرليم عبر البريد إلا أن  يمنع من حدوث هعض الصرعوهات التي قد تسطب 
في تأخر التسررررليم، و عله الر م من ذلك فإن  يجب تحديد كيفي  التسررررليم لتفادي الوقوع في المشرررراكل    

  منافع لكل من المتعاقدين سررررررررررواء تعلق  الأمر و ضررررررررررمان عملي  التسررررررررررليم عله أكمل وج  يحقق مع
 .2هالسلع أو هالخدمات

و فيما خص نفقات التسررررررليم فالأصررررررل العام أن المدين لا هو الطائع، و يسررررررب الأصررررررل يحتمل 
ذا همصاريف التسليم و تشمل هذه المصاريف كل النفقات اللازم  لوضع المطيع تحت تصرب المشتري 

في العقود التقليدي  عله خلال العقود التي تبرم عبر  رررررررررررررطك  الإنترنت فنجد أن المصررررررررررررراريف يتحملها 
                                                           

 .229محمد أمين الرومي، المرجع الساهق، ص  -1
 .222، أحكام الطيع التقليدي  الإلكتروني  و الدولي  و حماي  المستهلك، المرجع الساهق، ص محد حسين منصورد/ -2
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المشررتري و بخاصرر  الضرررائب و الرسرروم الجمركي ، و ما يجب عله الطائع هنا سرروى أن يحدد ثمن السررلع  
ن  من أمره عله هيوحدها و مقدار الضرررائب و الرسرروم التي يتحملها المشررتري، حتى يكون هذا الأخير 

فلا يفاجأ هأن  مةالب هدفع مطلغ كطير قد يفوق في هعض الأحيان ثمن السرررررررررررررلع ، سرررررررررررررواء كانت هذه 
الرسررررررررررروم بما وقت خروج الطضررررررررررراع  من هلد الطائع أو أثناء عطورها الةريق، أو عند وصررررررررررروئا إلى هلد 

ها هين نفاق عله  ير المشررررررتري، عله خلاب رسرررررروم الإسررررررتهلاك فهي عله المشررررررتري، إلا أن  يمكن الإ
 .1المتعاقدين كويا ليست من الن ام العام

 .البند الثالث: زمان و مكان التسليم

تعد مسرررررررأل  تحديد زمان و مكان التسرررررررليم من المسرررررررائل ائام  في كل العقود لا سررررررريما في العقود 
 و         الإلكتروني  الذي يبرم عن هعد من طرب أ خاص لا يجمعهما مجل  واحد و لازمان موحد

 سنتناول أولا زمان التسليم و ثانيا مكان التسليم كما يلي.

 أولا: زمان التسليم.

يعتبر وقت التسررليم من المسررائل المهم  في العقود المبرم  عبر  ررطك ، و هالرجوع إلى القواعد العام  
نتجات المشترات، هل في القانون المدني    د ما يلزم أطراب عقد الطيع هتحديد تاريخ معين لتسليم الم

 .2تر ك الحري  للمتعاقدين في تحديده

و إذا   يكن في العقد أي إتفاق هشررررأن التسررررليم فإن  يتم بمجرد الإنعقاد ما   يتدخل العرب في 
تحديد ئذا الزمن، كما أن للقاضررري أن يؤخر التسرررليم أذا اسرررتدعت حال  الطضرررائع هذا التأخير، نتيج  

 هشرل ألا  يمنع  نص القانون، و ألا  يضر هذا التأخير هالمشتري )الدائن(     ولتدخل ظروب استثنائي  
( من القانون 1111، في حين إكتفت المادة )3يمكن أن يكون الترأخير لأجرل معين أو لأجرال متتالي 

                                                           
 .42لزعر وسيل ، المرجع الساهق، ص  -1
 .222الطيع التقليدي  و الإلكتروني  و الدولي  و حماي  المستهلك، المرجع الساهق، ص محمد حسين منصور، أحكام  -2
 . 11، ص 2115نضال سليم هرهم، أحكام عقود التجارة الإلكتروني ، الةطع  الأولى، دار الثقاف  للنشر، عمان، الأردن،  -3
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المدني الفرنسرررررررري عله ذكر أن التسررررررررليم يجب أن يتم في الوقت المتفق علي  هين الأطراب فإذا   يوجد 
فاق عله ميعاد معين للتسليم فإن واجب الوفاء هالإلتزام يكون وقت انعقاد العقد مع مراعاة المواعيد ات

 المقررة يسب العرب إذ أن المعروب عرفا كالمشرول  رطا.

منرر  يفيررد هررأنرر  " يجررب أن يتم الوفرراء فور  381أمررا في القررانون المرردني الجزائري فنجررد نص المررادة 
 .1في ذم  المدين ما   يوجد اتفاق أو نص يقضي هغير ذلك" ترتيب الإلتزام يائيا

( من قررانون الإسررررررررررررررتهلاك الجزائري لتنص هررأنرر  " يتوجررب عله L1-114و قررد جرراءت المررادة )
المهني في كل عقد موضررررررروع  هيع مال منقول أو تزويد خدمات للمسرررررررتهلك عند ما لا يكون تسرررررررليم 

، أن 2يمالثمن المتفق علي  يتجاوز العتطات افددة عن طريق تن المال أو تزويد التقديم فوريا أو إذا كان 
يطين التاريخ الأقصررررررررره الذي يتعهد في  هتسرررررررررليم المال أو تنفيذ التقديم..." فمنذ صررررررررردور هذا القانون 

، فقد أصط  لازما  في عقود الإستهلاك عله المهني أن يحدد تاريخ التسليم 2992جانفي  22هتاريخ 
أيام و الإيجاز للمشتري حق فسخ  17عل وجب علي  أن لا يتأخر في التسليم عن صراح  و إن   يف

يوما  من إهرام العقد، مع الإ ارة هأن قانون حماه  المستهلك الجزائري   يتضمن هذا  11العقد خلال 
 المقتضه.

ين    فلا  ررررررك أن أهمي  تحديد مدة التسررررررليم في المعاملات الإلكتروني  تكمن في حماي  مصرررررراس الةر 
و تدعيم الثق  هينهما و تحديد المسررررررررررررررؤولي  عن الأضرررررررررررررررار الناجم  عن التأخير، و إذا كان تحديد زمان 
التسرررليم في هعض العقود سرررهل فإن  يصررررعب في عقود أخرى، حيث يتقوب الأمر أحيانا عله ظروب 

ون ، أو أن يكخارجي  مثل إجراءات الشرخص و الجمارك، و إعداد الإمكانيات المناسط  لتلقي الخدم 
افل عملا ذهنيا يسررتدعي إهتكاره و تصررميم  و ملائمت  لإحتياجات العميل فترة زمني  معقول  حيث 

                                                           
مدني سوري،  و  144مدني لطناني، و المادة  417ادة مدني أردني، و الم 114مدني مصري و المادة  141يقاهل  نص المادة  -1

 مدني عراقي. 211المادة 
 أورو.( 811و يقصد هذلك القيم  افددة لغايات حري  الإثطات و التي أصطحت هعد توحيد العمل  أوروها ) -2
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يجري العمل مثل هذه الحالات عله تحديد موعد تقريا، و هنا يتوقف الأمر هدوره عله ططيع  الإلتزام 
  عن التأخير في تنصرررررررل من المسرررررررؤوليو تعقيدات  الفني  و صرررررررف  المدين ه  كمهني محترب لا يقطل من  ال

 .1التنفيذ

و من ذلك كل  يتضر  أن  إذا كان الأصل في القانون أن يتم التسليم فور العقد إلا أن ذلك لي  
من الن رام العرام و بمفهوم المخرالف  فإن ذلك يجيز للأطراب المتعاقدة الإتفاق عله ميعاد آخر، و عله 

ول  للمراكز الإفتراضرررررررررري  عبر الشررررررررررطك  قد جاءت متضررررررررررمن  فرا ا ذلك نلاحظ أن  الطي  العقود المتدا
خاصرا  ضررمن هند واضررحا  يحدد التسررليم و ذلك اسررتجاه  لما ورد في العقد النموذجي هشررأن المعاملات 

الإلكتروني  الصررررررررررادر عن اليونسررررررررررترال حيث أفراد فرا ا  يجب تعطئت  من قطل المتعاقدين هالإتفاق مفاده    
يوما(، كما أ رررررررار إلى ذلك العقد  31للتسرررررررليم هو ... و إلا فإن التسرررررررليم خلال ) هأن آخر موعد 

و قد  1998النموذجي الصرررادر عن  رف  التجارة و الصرررناع  الفرنسررري  للمعاملات الإلكتروني  لسرررن  
تضرمن الإر راد الأوربي الخاص يماي  المسرتهلكين في الطيع هالمراسرل  أو عن هعد عبر الحدود نصا يفيد 

( يوما فإن  يجب علي  أن يعلم 31  اسررررررررررررتحال عله الطائع أن يصرررررررررررردر الطضررررررررررررائع المةلوه  خلال )هأن
( عله أن  يجب عله 11تنص في المادة ) 1981، و في إتفاقي  فينا للطضررائع لسررن  2المسررتهلك هذلك

 الطائع أن يسلم الطضاع : 

 في التاريخ افدد أو القاهل للتحديد ططقا للعقد. -2
المردة افددة ططقا للعقد ما   تطين من ال روب أن المشررررررررررررررتري هو  في أي وقرت و في -2

 الذي  ختار التسليم.
 خلال مدة معقول  من تاريخ إهرام العقد في أي  حال  أخرى. -3

مما سرررررطق يمكن القول أن زمان التسرررررليم عبر الإنترنت يمكن تصررررروره من وقت إنعقاد العقد، أو في 
الأصررررررل، حيث أن وقت و زمان تسررررررليم المطيع لي  من القواعد الوقت الذي يتفق عل  الةرفان و هو 

                                                           
 . 23محمد حسين منصور، المسؤولي  الإلكتروني ، المرجع الساهق، ص  -1
 .23ع الساهق ص جالمسؤولي  الإلكتروني ، المر محمد حسين منصور، 2-
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العام ، مع مراعاة أن ترك تحديده للطائع خضررع لسررلةات الرقاه  القضررائي  لحماي  حقوق المسررتهلك في 
الردول التي تفرد تشررررررررررررررريعرات خراصرررررررررررررر  لرذلرك أو في الوقرت الرذي يقرره عرب التعرامرل أو خلال المدة 

الإتفراق الصررررررررررررررري  عله تحرديرد زمران معين في العقرد، فيثرار إلى إعمال المعقولر ، و هرذا في حرالر  عردم 
أطراب التعاقد عن هعد أو هالمراسررل  لتقدير المدة المعقول  و في هذه الحال  نرى أن يعذر المشررتري الطائع 
هأن يسرررررررررررلم إلي  المطيع خلال مدة معين  يحددها هالإعذار، و تصرررررررررررط  هذه المدة هعد ذلك آمرة يترتب 

 خلال لا الجزاء عله عدم التنفيذ، ما   يكن عناك ظروب قاهرة أو طارئ .عله الإ

و نرى أن السررررررررع  في إهرام العقود عبر الإنترنت يجب أن تقاهل هالسررررررررع  في تسرررررررليم المنتجات و 
خاصررر  مع ولوج عصرررر السررررع  و توافر إمكانيات المراسرررلات السرررريع ، ييث لا يتجاوز المدة أسرررطوعا  

من لح رر  تمرام العقرد إذا تم  ســـــــــــاعــة 48قررد في حررالرر  التعراقررد عبر الحرردود و تكون المرردة من تراريخ الع
التعرراقررد هين متطررايعين داخررل حرردود الرردولرر  الواحرردة، مع مراعرراة و إجراءات و نوعيرر  الشررررررررررررررحن المتفق 

 .1علي 

 ثانيا : مكان التسليم.

ك إعمالا  لمطدأ في العقد، و ذل تكون عملي  تسليم افل في المكان الذي تم الإتفاق علي  و افدد
سررلةان الإدارة، و إذا خلا العقد من ذلك فيحدد مكان  حسررب ما يقتضرري  العرب و ططيع  الشرريء، 
لكتروني    تعالج هذا الموضرررررررررروع أنما تم إسررررررررررناده إلى  إلا  أن القوانين الخاصرررررررررر  هالتجارة و المعاملات الإ 

و التي يتطين من خلائا أن تحديد مكان تسرررررررليم محل  2عقدالتشرررررررريع المدني أي القواعد العام  لن ري  ال
العقررد لي  من القواعررد الأمرة ممررا يجوز الإتفرراق عله مخررالفتهررا، فررإذا اتفق الةرفرران عله تحررديررد مكرران 
معين للتسررررليم وجب الأخذ ه  و تةطيق  فلا يتم التسررررليم في  ير المكان افدد، و لو كان مكان آخر 

                                                           
هلقاسم حمادي، إهرام العقد الإلكتروني، أطروح  لنيل درج  الدكتواه في العلوم القانوني ، تخصص قانون الأعمال، كلي  الحقوق و  -1

 .261، ص 2125-2124العلوم السياسي ، جامع  الحاج لخضر، هاتن ، 
 .212الساهق، ص محمد فواز المةالق ، المرجع  -2
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في  المطيع، فقد نصرررررررت مع م التشرررررررريعات الوطني  عله وجوب تصررررررردير المطيع  ير المكان الذي يوجد 
للمشرتري  و أن  لا يتم التسليم إلا  إذا وصل إلي ، و هذه القاعدة  ير ملزم  إذ يمكن الإتفاق عله ما 

 .1خالفها

و هالتةطيق عله العقود الإلكتروني  و التي من خصروصريتها أنا تبرم عن هعد، جعل واجب تصردير 
المطيع فيها للمشرررررررررررتري ظاهرا ، فلم يتم التسرررررررررررليم هنا إلا إذا وصرررررررررررل إلي ، أي في مكان تواجده، و قد 
يذهب الطعض إلى حد القول هأن العرب في الوقت الحاضررررررر يقضرررررري عموما هتوصرررررريل المطيع إلى الزهون  

توزيع     و لكما أن عملي  إيصال أل إرسال الطضائع المشتراة عبر الإنترنت تتولاه  ركات متخصص  ها
ا هو ما يجعل تطع  ائلاك تطقه عله عاتق الطائع إلى أن يتسلم المشتري سلعت ، فإذا قام المعلن هتسليمه

إلى الناقل أو الموزع فلا يعتبر أن التسررررررليم النهائي قد تم، و هالتال لا يتحمل المشرررررررتري تطع  ائلاك إلا  
 .2منذ تسليم  هو للمحل المتاعقد علي 

 تقدم  لص إلى القول هأن أماكن تسليم محل العقد المبرم عبر الإنترنت يمكن تصورها في :و مما 

و هذه الصررررررورة الغالط  في عقود الطيع عبر الإنترنت إذ أن   المكان الذي يحدد إعلان البائع: -
كثير من عقود المتاجرة الإفتراضررررررري ، تتضرررررررمن نصررررررروصرررررررا  تحدد في  أماكن مزاول  النشرررررررال التي 

 فيها المورد تقديم خدمات .يستةيع 
 سواء كان سكن  أل عمل  أو لأي مكان آخر. المكان الذي يحدده المشتري: -
أي عرب تسررررررجيل الةلطات و الذي يقضرررررري هإيصررررررائا إلى  في المكان الذي يحدد العرف: -

 مكان تواجد المشتري.

                                                           
( من القانون المدني المصري، و يمكن 436( من القانون المدني الجزائري، و تقاهلها المادة )362نص عله ذلك المادة ) -1

الإ ارة في هذا الصدد إلى أن تفسير عطارة تصدير و التي قد يفسرها الطعض هأيا عمليات التصدير خارج الحدود و إلا  أيا تشمل  
 ل أل إرسال المطيع من مكان الطائع إلى مكان المشتري حتى و لو كان داخل نف  الطلد الواحد.كل أ كال نق

أن ر: د/ خالد عمر زريقات، عقود التجارة الإلكتروني ، عقد الطيع المبرم عبر الإنترنت، دراس  تحليلي ، الةطع  الأولى،  -2
 .312، دار الحامد للنشر و التوزيع، عمان، ص 2111
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له ع و ذلك في حالات الشررررررررررررررراء عبر الحدود المكـان الـذي يوجـد فيـه المبيع وقـت البيع: -
سرررررلع يمنع تداوئا في مكان المشرررررتري، حيث نرى ضررررررورة مراعاة قوانين الدول التي تحرم دخول 
المطيع إليها، فما يمكن أن يطاع و يشررررررررترى من السررررررررلع في السررررررررويد مثلا لا يسررررررررم  هتداول  في 

 .1الجزائر

في  مدين  بكما ذكرنا أن العقد يرتب أثاره القانوني  متى إنعقد صررحيحا ، و هو ما يجعل كل طر 
هتنفيذ إلتزمات ، إلا أن  قد يحدث و أن لا يسرررررررررتةيع أحد الأطراب تنفيذ إلتزامات ، و نحن هنا هصررررررررردد 

دراسرررررررررررر  إلتزام الطائع )المعلن( هالتسررررررررررررليم حيث يجد هذا الأخير نفسرررررررررررر   ير قادر عله الوفاء هإلتزمات        
ب المتسرررررطب مل تطع  ائلاك يسرررررو ذلك هسرررررطب هلاك المطيع قطل تسرررررليم  للمشرررررتري، فهنا يكون تح

فيها، و هالرجوع إلى التن يمات الخاصررررررر  هالمعاملات الإلكتروني  لا  د نصررررررروصرررررررا تن م مسرررررررأل  تطع  
ائلاك و من يتحملها، و إنما نرجع دائما إلى القواعد العام  لن ري  العقد، و هو ما يفسر نقص     و 

 .2 موض هذه التشريعات

  فإن تطع  ائلاك يتحملها المتسررررررررررررطب فيها، فيمكن أن يتحملها الطائع   و من خلال القواعد العام
و هذا متى كان هلاك افل هسطط ، كما يمكن أن يتحملها المشتري متى كان هو الأخر ل  يد في هلاك 
المطيع، إلا  أن هررذا لا يمنع من عرردم تحمررل الاثنين لتطعرر  ائلاك متى كرران هسررررررررررررررطررب فعررل الغير أو القوة 

 ة، و هو ما سنتناول .القاهر 

 هلاك المبيع بفعل المشتري: .2

إذا هلك المطيع في يد الطائع هفعل المشرررررتري، فإن المشرررررتري هو من يتحمل تطع  ائلاك ييث يعتبر 
المشررتري متسررلما للمطيع، فإذا أذى المشررتري الثمن يكون موفيا لإلتزام  و إن   يؤد فعلي  تأديت ، و في 

                                                           
( و لجاثالعا  اليوم يقترب من توحد في القوانين الخاص  هالجمارك هفضل الدخول في إتفاقيات التجارة الدولي  الحرة )إن ا -1

 يرها من الإتفاقيات الدولي  التي تسهل توصيل السلع فيما هينها هدون قيود الحدود، أن ر هلقاسم حمادي، المرجع الساهق، 
 .261ص

 .45الإلكتروني، المرجع الساهق، ص  لزعر وسيل ، تنفيذ العقد  -2
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ك ةررالطر  هرالمطيع ائلاك سررررررررررررررواء كرران ائلاك كليررا أو جزئيررا  مع التعويض عله ائلاالحرالتين يحق للطرائع الم
 .1الحاصل

 هلاك المبيع بسبب لا يد لأحد المتعاقدين به. .2

 يفرق في هذه الحال  هين ائلاك الذي يقع هسطب القوة القاهرة أو الذي يتسطب في  فعل الغير:

إن كان طعا لةطيع  ائلاك كليا أو جزئيا فإن كان ائلاك هسطب قوة قاهرة فيختلف الأمر ت (2
ائلاك كليا إنفسررررخ العقد و إسررررترد المشررررتري ما دفع  من ثمن، بمعنى أن  متى أصررررط  تنفيذ 
الإلتزام مسرتحيلا هسرب القوة القاهرة إنقضىالإلتزام المقاهل، أما إن كان ائلاك جزئيا    و 

من أو إجازة خ العقد و إسررررررترداد الثالمطيع يقطل التجزئ  فيكون هنا الخيار للمشررررررتري هفسرررررر
 الطيع هالجزء الطاقي من المطيع بما يقاهل  من ثمن.

أمررا إذا كرران هلاك المطيع هفعررل الغير فررإنرر  في هررذه الحررالرر  ختلف الأمر تطعررا لةطيعرر  ائلاك  (2
 فيما إذا كان هلاكا كليا  أو جزئيا :

ن د و إسررررتعادة الثمن و يكو أن ختار إما فسررررخ العق إذا كان ائلاك كليا فل  خياران: -
للطائع أن يعود عله المتسررررررررطب هضررررررررمان مثل قيم  المطيع أو قيمت ، و عله هذا يكون 
للطائع أن يعود عله المتسرررررطب هضرررررمان مثل قيم  المطع أو قيمت ، و عله هذا الغير أن 
يلتزم بمرا ختراره الطرائع كمرا ل  أن يةالب هالتعويض، و إما أن يجيز العقد حيث تكون 

طع  ائلاك عله المشررتري كون  يعتبر يكم المتسررلم فل العقد و علي  أن يؤدي الثمن ت
إن   يكن قد أداه و ل  أن يرجع عله المتسرررطب بما أتلف مثل  أو قيمت ، و عله هذا 
الأخير أن يلتزم بمررا خترراره، فرإن إخترار الرجوع عليرر  هقيمرر  المطيع أداه، و إن إختررار أن 

أتلف عليرر  الإلتزام لررذا الأخير، كمررا يكون للمشررررررررررررررتري المةررالطرر   يرجع عليرر  بمثررل مررا
 هالتعويض عما أصاه  من ضرر.

 

                                                           
، دار الثقاف  للنشر و التوزيع، عمان، الأردن، 2115نضال إسماعيل هرهم، أحكام عقود التجارة الإلكتروني ، الةطع  الأولى،  -1
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 أما إن كان ائلاك جزئيا يكون للمشتري خيارات ثلاث: -
o  إم ا أن ختار الفسرررخ و في هذه الحال  يعاد الحال إلى ما كان علي  قطل التعاقد

ائع إلا  أن و لا يكون للطرر ييررث يطقه المطيع في ملررك الطررائع و يسررررررررررررررترد الثمن
يةالب المتسرطب يضرمان قيم  الأضررار التي أصاهت ، أما إن كان ائلاك جزئيا 
ييرث لا يمكن الإنتفراع هرالمطيع فيكون للطرائع في هرذه الحرالر  حق المةرالط  يمثل 

 المطيع ائالك أو قيمت .
o  شرل أن ه و إما أن يجيز العقد في الجزء المتطقي و يفسرخ العقد فيما هلك من

يقطل العقد التجزئ ، فيأخذ المشرررررررررتري الجزء  ير ائالك و يفسرررررررررخ العقد فيما 
هلك من  و هذلك يسترد ثمن هذا الجزء إن كان قد دفع ثمن المطيع أو أن يدفع 
ثمن مررا أجرراز إن   يكن قررد دفع ثمنرر ، و يكون للطررائع الحق في أن يرجع عله 

 يض عما أصاه  من ضرر.المتلف هضمان ما أتلف مع مةالطت  هالتعو 
o  و الخيار الثالث للمشررتري أن يجيز الطيع و يرجع عله متسررطب التلف هضررمان

ييث يكون للمشررررررتري في هذه الحال  متسررررررلما حكما للطيع، فإذا هلك علي  
 فيلتزم هدفع الثمن، عله أن يعود عله المتسطب هضمان ما أتلف.

 الخيارات، سررقةت الخيارات الأخرى بمعنى أن  و في كل الحالات السرراهق  إذا إختار المشررتري أحد
 .1لا يجوز للمشتري أن يرجع خياره إلا  بموافق  الطائع

سرررليم  لا ل تالإلكتروني ، أن هلاك المطيع قط هذا و بمدر الإ رررارة إلى أن ما يلاحظ هشرررأن العقود
لعقد، ييث عن ايثير أي مشكلات،ذلك أن قوانين التجارة الإلكتروني  أعةت للمشتري حق التراجع 

 بميز هذه القوانين في فترة يحددها العقد التراجع عن .

و من خلال ما سرررررطق يتطين لنا أن التسرررررليم في العقود التقليدي  يكون في أ لب صرررررروره في المناول  
المادي ، بمعنى أن يسررررررررلم الطائع المطيع إلى المشررررررررتري يد هيد إلا  أن  و في العقود الإلكتروني  حتى و إن   
تن م آلير  التسررررررررررررررليم في التن يمرات المتعلقر  هرالمعراملات الإلكترونير  و هو مرا يحيلنرا إلى القواعرد العام  

                                                           
 .21-19د/نضال إسمعيل هرهم، أحكام عقود التجارة الإلكتروني ، المرجع الساهق، ص  -1
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لن ريرر  العقررد كمررا رأينررا، و عله الر م من هررذا لا يمنع من تميز التسررررررررررررررليم في العقررد الإلكتروني هطعض 
 .1برم عن هعدتطار أن  عقود تالمميزات خاص  و أن العقود الإلكتروني  تتميز هةيع   ير مادي ، عله إع

و يتجسررررررد التسررررررليم كما ذكرنا في صررررررورتين تسررررررليم المعلومات بمجرد طلطها و ذلك عله  ررررررطك  
الإنترنت ذا ا في هره  وجيزة من الزمن و دون تكطد مشرررق  و تكاليف التنقل متى كانت قاهل  للتداول 

البرمجيررات الإعلاميرر  و سررررررررررررررلامرر  إلكترونيررا، و يتعلق الأمر هنررا هسررررررررررررررلع ذات كيرران معنوي لخرردمررات 
 .2المن ومات المعلوماتي 

كما يمكن أن ينصررب التسررليم عله سررلع و هضررائع مادي  تنقل من مكان الطائع إلى المكان الذي 
يتواجد في  المشرررررررررتري، بمعنى أن محل التعاقد هنا يقتضرررررررررري المناول  اليدوي ، و في هذه الحال  لا فرق هين 

ص  عن  في العقود التقليدي ، عله أن الخصرررررروصرررررري  ت هر هوضررررررو  فيما خالتسررررررليم في العق الإلكتروني
التسررررليم عن هعد، و هو ما يسررررم  هتجاوز الحدود و جعل العا  قري  صررررغيرة، تمكن كل  ررررخص من 
التعرامرل مع من يشرررررررررررررراء و في أي مكران دون أن يقيرده في ذلرك أي قيرد، إلا لأن  دائما و أهدا تركت 

العقد لحري  طرفي العقد و هو ما يحسده مطدأ سلةان الإدارة و هذا لا يعني أن مع م المسائل المتعلق  ه
المعلن يتوقف دوره عند هذا الحد، هل يجب علي  أن يكفل للمتعاقد الأخر محل عقد خال من العيوب 

 .3سليم و صاس للإستعمال أو لا يتعرض ل  حتى يحقق الإنتفاع ائادئ هافل دون أن ينازع  في  أحد

 

 

 

                                                           
 .41جع الساهق، ص لزعر وسيل ، المر  -1
 ، ميدان التحرير، القاهرة2112، أفريل ، 31السيد منصف ز اب، العقد و الإعلامي ، ا ل  العرهي  للفق  و القضاء، العدد  -2
 .49لزعر وسيل ، المرجع الساهق، ص  -3
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 المطلب الثاني: الإلتزام بالضمان في العقد الإلكتروني.

إن الإلتزام هالضررررررمان يعةي الفعالي  النهائي  للإلتزامات التعاقدي  للأطراب، فهو يعتبر من الناحي  
القرانونير  جزء مهم في هنراء العقرد، لا يسررررررررررررررمرا عنردمرا يبرم هرذا العقرد هين طرفين متفراوتين من النراحير  

 .1تقارب مستوى طرفي العقد كلما حقق العقد من عدم وجود هذا الإلتزامالتقني ، فكلما 

عقد سرررررررتفادة و الانتفاع من محل الو الحق في الضرررررررمان حق يثطت للمشرررررررتري حتى يتمكن من الا
هةريق  هادئ  و كامل ، و ينشرررررررررررأ هذا الإلتزام هالضرررررررررررمان عن كل العقود الناقل  للحق هعوض، و لكن 

لقانون عقود المبرمر  عبر الإنترنرت، فهو إلتزام إذن يترترب في ذمر  الطرائع يكم اأهميتر  تطردو ع يمر  في ال
 .2إلا أن هذا لا يمنع من أن يكون إتفاقيا  رل ألا يتعارض مع الضمان الثاهت هنص القانون

و يعد الإلتزام هالضرررمان ضررررورة من ضررررورات العقود الإلكتروني  كويا تبرم عن هعد هذا من جه  
إمكاني  معاين  محل العقد قطل أو أثناء العقد إضررررررراف  إلى إمكاني  تعاقد الشرررررررخص عله  و كذلك عدم

محل عقد جديد لا يكون عله دراي  كافي  ه  إلا إذا اسررررررررررررتخدم  لمرات عدة، و هو ما يؤدي إلى عدم 
تحقيق الإنتفاع الكامل و ائادئ بمحل العقد، إذ الأسرررررررررررررراا في العقد تسررررررررررررررليم محل خال من العيوب 

هق و صرررراس للإسررررتعمال مما يحقق الإنتفاع هالمطيع يسررررب الغرض المقصررررود، و هذا ينقسررررم الإلتزام مةا
هالضررمان إلى ضررمان العيوب الخفي  و ضررمان التعرض ة الإسررتحقاق و كذا ضررمان السررلام  و الأمان 

 و ضمان الصلاحي .

 

 

                                                           
لجزائر، كلي  كي  الفكري ، جامع  انويوة الحاج عيسه، إلتزامات الأطراب في عقود نقل التكنولوجيا، مذكرة ماجستير، فرع المل -1

 .21، ص 2111-2116الحقوق، هن عكنون، 
، دار الثقاف  للنشر و التوزيع، ص 2115هشار محمد دودين، الإطار القانوني للعق المبرم عبر  طك  الإنترنت، الةطع  الأولى،  -2

293 . 
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 ضمان التعرض و الاستحقاق و ضمان العيوب الخفية.الفرعالأوّل:

الإلتزام هالضمان هو تمكين المشتري ) العميل أو الزهون( من الإنتفاع الكامل بمحل العقد،  لما كان
فإن  يتحقق من خلال إلتزام الطائع ) المعلن أو الورد( هعدم تعرضر   رخصريا للمشتري، و أن يدفع عن  

للغير    أي تعرض صرررادر من الغير، إذ   يسرررتةع دفع هذا التعرض و أسرررتحق محل العقد كل  أو هعضررر
كان عله الطائع تعويض المشتري عما أصاه  من ضرر، و إلى جانب ذلك يلتزم الطائع أيضا بخلو المطيع 
من العيوب الخفي  التي بمعل محل العقد  ير صررررررراس للإسرررررررتعمال و تنقص من الإنتفاع الذي من أجل  

و ل لضرررررررررررررمان التعرض و ، و هذا ما سرررررررررررررنتناول  و نتعرض في الطند الأ1سرررررررررررررعه المتعاقد إلى إهرام العقد
 الإستحقاق و الطند الثاني لضمان العيوب الخفي .

 البند الأوّل: إلتزام البائع بضمان التعرض و الإستحقاق.

يسررررررررتفيد المشررررررررتري الذي يتعاقد عبر الإنترنت مما هو مقرر هشررررررررأن الطيع عموما حيث يلتزم الطائع 
 رض ل  أيضا.خصيا و لا يسم  للغير هالتعهالسما  للمشتري من الإنتفاع هالمطيع فلا يتعرض ل   

من القانون المدني  171تةرق المشررررررررررررع الجزائري إلى ضرررررررررررمان التعرض و الإسرررررررررررتحقاق في المادة 
الجزائري و تنص عله أن  " يضررررررررمن الطائع عدم التعرض للمشررررررررتري من الإنتفاع هالمطيع كل  أو هعضرررررررر  

لمشررتري، قت الطيع حق عله المطيع يعارض ه  اسررواء كان التعرض من فعل  أو من فعل الغير يكون ل  و 
و يكون الطائع مةالطا هالضرررررررررررمان و لو كان حق ذلك الغير قد ثطت هعد الطيع و قد آل إلي  هذا الحق 

 ".2من الطائع نفس 

                                                           
 .51لزعر وسيل ، المرجع الساهق، ص  -1
 11/15، و يتضمن التقنين المدني، المعدل و المتم هالقانون رقم 26/19/2915المؤرخ في  25-15رقم  171أن ر المادة  -2

 .23/15/2111، الصادرة هتاريخ 32، جريدة رسمي  عدد 23/15/2111، المؤرخ في 
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يلتزم الطائع هضررررمان كل فعل صررررادر من  أو من  يره و يكون من  ررررأن  المسرررراا يق المشررررتري في 
أو جزء من ، و يجب أن نميز هين ضرمان التعرض الشرخصري و ضمان التعرض  التمتع بملكي  المطيع كل 

 الصادر من الغير.

 أولا: ضمان التعرض الشخصي.

ضرررمان التعرض الشرررخصررري هو كل تصررررب قانوني يشرررمل ضرررمان الطائع هعدم التعرض الشرررخص 
ولرر  دون لللمشررررررررررررررتري و يمكن أن يكون التعرض مررادتي في حررالرر  قيررام الطررائع هررأي فعررل يؤدي إلى الحي

الإنتفاع المشررررررررررتري هالمطيع و يحق للمشررررررررررتري في هذه الحال  رفع دعوى عله أسرررررررررراا الإخلال هالإلتزام 
العقدي المتمثل في الإلتزام هضرمان التعرض و الإسرتحقاق، أما هالنسط  للتعرض القانوني فهو يتمثل في 

 .1إدعاء الطائع أن ل  حق مواجه  المشتري

مجرالات لتةطيقرر  في مجرال المعراملات الإلكترونيرر  الحرديثر  إلا  أن  و إذا كران ضررررررررررررررمران التعرض يجرد
هعض الفق  يرى ان  من الصررررررررعب تصررررررررور التعرض الصررررررررادر من الطائع نفسرررررررر  في التعامل عبر  ررررررررطك  
الإنترنرت لأن التراجر يحرص عله سمعت  و كسررررررررررررررب ثق  العملاء، و للتعرض الصررررررررررررررادر من الطائع عبر 

 الشطك  عدة صور منها:

م هرنامج الكمطيوتر المتعاقد عله  ررررررائ  هإتلاف  هعد تمام عملي  الطيع من خلال فيروا قيام مصرررررم
معين قرام المصررررررررررررررمم هزرعر  داخرل البرنامج المطيع، أو كقيام المهني المتعهد هتزويد الخدمات معين  كخدم 

اف  الأو ل نالا رتراك في النت عله سررطيل المثال لأحد العملاء هسررعر معين ثم يقوم هالتعاقد مع آخر م
 .2عله إمداده هنف  الشيء هسعر منخفض و بجودة أعله مما يضر الأو ل

                                                           
-226، ص 2112، ديوان المةطوعات الجامعي ، الجزائر، 2112حسنين محمد، عقد الطيع في القانون المدني الجزائري، ططع   -1

221. 
 .44، ص 2123-2122إمادالو سهام، لحسن ليله )حماي  المستهلك الإلكتروني( جامع  عطد الرحمان ميرة، بجاي ،  -2
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و التعرض الصررررررررررادر من الطائع يسررررررررررتوي أن يكون مطنيا عله سررررررررررطب قانوني أو أن يكون التعرض 
 . 1ماديا  

ير غالمن  الصرررررادرن نميز هين ضرررررمان عدم التعرض الشرررررخصررررري و ضرررررمان عدم التعرض أو يجب 
عين انتفاع ن  يأي عمل من  أان عدم التعرض الشرخصي يلتزم ه  الطائع من خلال الامتناع عن فضرم

ي كل الطائع عدم التعرض الشررخصرري للمشررتر ن عد ل  ويشررمل ضررماأعله النحو الذي  هالمطيعالمشررتري 
 .2ادي وكل تصرب قانوني يصدر من معمل 

 :التعرض المادي (1

يحق  طيعتري هرررالمدون انتفررراع المشرررررررررررررر  لى الحيلولرررأيفعليؤديرررإهررريتمثرررل التعرض المرررادي في قيرررام الطرررائع 
دم لا هو الالتزام هضررررررررمان ععقديأهالالتزام أسرررررررراسررررررررالإخلالرفع دعوى عله   للمشررررررررتري في هذه الحال
 فكرل فعرل يقوم ه  الطائع ويترتب علي  حرمان المشررررررررررررررتري من الانتفاع هالمطيع ،التعرض والاسررررررررررررررتحقراق

 3عطيله المع دعي ن يسررررررررررررررتند الطائع عله حق يأدون  ا، وذلكاديامرضررررررررررررررو جزئيا يعتبر تعأحرمانا كليا 
 :ويشترل لرفع دعوى ضمان عدم التعرض توافر الشرطين التاليين

 .وقوع التعارض في علم فلا يكفي مجرد احتمال وقوع -

عالمشتري تفانإو جزئيا دون أن يحول كليا أن  أن يكون التعرض الذي وقع فعلا من  رأ -
 .4هالمطيع

                                                           
سن ،  25محمد حسين رفاعي العةار، الطيع عبر  طك  الإنترنت ) )دراس  مقارن  في ضوء قانون التوقيع الإلكتروني رقم  -1

 .  2111، مصر، ، دار الجامع  الجديدة2114

، ص 2119، عمان ، الأردن، 2عطيدي عطد ائادي، العقود المسماة، الطيع و الإيجار و قانون المالكين و المستأجرين ططيع   -2
224  . 

3
فلا  فهد العجمي، الحماي  المدني  للمستهلك في العقد الإلكتروني، رسال  ماجستير في القانون الخاص، كلي  الحقوق، جامع   -
 .216، ص 2122شرق الأوسط ال
 .  226، ص 2114خالد ممدو  إهراهيم، حماي  المستهلك في المعاملات الإلكتروني ، الإسكندري ، دار الجامعي ،  -4
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 ض القانوني:التعر  (2

ذلرررك الحق في المطيع في مواجهررر  المشررررررررررررررتري وهو كرررائعرررأن لررر  الطررردعررراءيتمثرررل التعرض القرررانوني في ا
ن يكون أمن المشررررررررتري مثال ذلك  طيع  نزع المأنع و الذي من  ررررررررطيع عله المد يلحق اسررررررررتعمال الطائع 
 .1ع ثم يملك  هعد ذلك عن طريق التقادم المكسبطيللم احقيقي االطائع لي  مالك

عالج المشرررررررع الجزائري هذه المسررررررأل  إذ إعتبر الطيع صررررررحيحا في حق المشررررررتري و تنتقل آلي  ملكي  
 .2المطيع في حال  ما آلت المليك  إلى الطائع هعد إهرام عقد الطيع

 ثانيا: ضمان التعرض الصادر من الغير.

اء كان كل  أو سرررررررررو يكون الطائع ملزما هالضرررررررررمان عند تعرض الغير للمشرررررررررتري من الإنتفاع هالمطيع 
هعضرررررررر ، فيلزم الطائع هالضررررررررمير و لو كان قد ثطت حق الغير )الأجنا( هعد الطيع إذا كان هذا الحق قد 

 .3آل إلي  من الطائع نفس 

 لقيام هذا الضمان يجب توفر ثلاث  رول هي.

 نأن يكون التعرض قانوني أي يسررررتند في الغير إلى حق يدعي  عله المطيع بمعنى أن الطائع يضررررم -
التعرض لقانوني و لا يضرررررررررمن التعرض المادي الصرررررررررادر من الغير سرررررررررواء تمثل في أعمال مادي  

 محض  أو تصرفات قانوني  لا تستند إلى حق.
 أن يكون التعرض وقع فعلا أي أن الحق في الضمان لا ينش  إلا من وقت منازع  الغير ل . -
 قا عله الطيع أو تاليا ل  و لكن  مستمدا من الطائع      ون يكون الحق الذي يدعي  الغير ساهأ -

يضررررررمن الطائع التعرض القانوني الصررررررادر من الغير إذا كان الحق الذي يسررررررتند إلي  موجودا قطل 
العقد، سررواءا آل إلي  من الطائع أم لا، كما يضررمن أيضررا تعرض الغير المسررتند إلى حق آل إلي  

                                                           
 .216فلا  فهد العجمي، المرجع الساهق، ص  -1
  صار ناجزا في حق المشتري" وق م ج التي تنص عله: " إذا أقر المالك الطيع سرى مفعول  و  392و ذلك ططقا لنص المادة  -2

 كذلك يعتبر الطيع صحيحا في حق المشتري إذا إكتسب الطائع ملكي  المطيع هعد إنعقاد الطيع".
 .216فلا  فهد العجمي، المرجع الساهق، ص  -3
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  لى الطائع نفسررررررر ، كما يتعاقد عله هيع سرررررررلع  عله  رررررررطكد الطيع )العقد( لسرررررررطب راجع إقعل
الإنترنت لشررررخصررررين و يسررررلمها المشررررتري الثاني ففي هذه الحال  يضررررمن الطائع المشررررتري الأول 

 .1إستحقاق السلع  التي تعاقد عليها

و في حال  حصرول تعرض من الغير، يلتزم الطائع هضمان هذا التعرض حيث يكون ملزما هدفع  و 
م الطائع ال  يصط  الطائع منفذا لالتزام  تنفيذا عينيا، أما إذا ثطت استحقاق المطيع للغير، فيلتز في هذه الح

هتنفيذ الضررررررررمان عن طريق التعويض فإذا قام المشررررررررتري هإخةار الطائع هوجود التعرض من الغير يتدخل 
المناسررررررررررررررب  الوقتالطائع في دعوى الاسررررررررررررررتحقاق أما إذا   يتدخل الطائع في الدعوى ر م إخةاره في 

 .2وجب علي  الضمان

 و هصف  عام  يستةيع المشتري الرجوع عله الطائع هضمان الاستحقاق في الحالات الأتي :

إذا أخةر المشررررررررررررررتري الطررائع هرردعوى الاسررررررررررررررتحقرراق، و   يترردخررل الطررائع فيهررا و حكم المتعرض  .2
 هإستحقاق المطيع، يرجع المشتري عله الطائع هالضمان.

الطائع هدعوى الإسررررررررررتحقاق، و   يتدخل الطائع فيها و أقر المشررررررررررتري يق  إذا أخةر المشررررررررررتري .2
المتعرض أو تصاس مع ، دون أن ينت ر حكما قضائيا، و   يستةع الطائع إثطات أن المتعرض   

 .3يكن عله حق في دعواه يستةيع المشتري الرجوع عله الطائع هضمان الاستحقاق
  الاسررتحقاق، و حكم للمتعرض و   يثطت الطائع أن تدخلإذا   خةر المشررتري الطائع هدعوى  .3

 .4في الدعوى كان سيؤدي إلى رفضها، يستةيع المشتري الرجوع عله الطائع هضمان الاستحقاق
عرض  المطيع دون دعوى يرفعها المتعرض، و   يثطت الطائع عدم أحقي  المتفيإقرار المشرررررررتري يق   .4

 .5اق  أيضا يستةيع الرجوع عله الطائع هضمان الاستحقفي دعواه، فإن المشتري في هذه الحال

                                                           
 .59لزعر وسيل  ، تنفيذ العقد الإلكتروني، المرجع الساهق، ص  -1
الطيع الإلكتروني، دراس  مقارن ، جامع  أكلي مفيد أولحاج، الطويرة، كلي  الحقوق و  د/ هركات كريم ، حماي  المستهلك في عقد -2

 .19، ص 2121العلوم السياسي ، 
3- ططقا لنص المادة 313 من القانون المدني الجزائري.

 

 قانون المدني الجزائري. 312/2ططقا لنص لمادة  -4
 .211فلا  فهد العجمي، المرجع الساهق، ص  -5
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و عند تةطيق القواعد العام  في ضرررمان التعرض و الاسرررتحقاق عله عقد الطيع الإلكتروني يتضررر  
أن التعرض في عقد الطيع الإلكتروني قد يكون ماديا من قطل لطاع مثال: قيام الطائع المزود هزراع  فيروا 

المطرراع، أو هتوجيرر  الفيروا عن هعررد من خلال جهرراز المودم الموجود داخررل داخررل هرنررامج الحرراسرررررررررررررروب 
جهاز الحاسررروب الخاص هالمسرررتهلك حيث يتم ذلك من خلال  رررطك  الإنترنت، مما قد يسرررطب تدمير  

 1كلي أو جزئي للن ام ألمعلوماتي لجهاز الحاسوب عند تشغيل .

ان كليا أو تري في المطيع قد تحقق سرررواء كو يلاحظ أن التعرض المادي من قطل الطائع لا تنفع المشررر
جزئيا، فقيام الطائع المزود هزراع  فيروا داخل هرنامج الحاسررروب المطيع، أو هتوجي  الفيروا عن هعد من 
خلال الانترنت يؤدي إلى التعرض لإنتفاع المتعاقد بملكي  البرنامج، حيث لا يوجد في القانون أو العقد 

الا رررررررررررررررارة إلى أن التعرض في التعرراقررد الإلكتروني لي  تعرضرررررررررررررررا مرراديررا  مررا يبرز ذلررك التعرض، و يجررب
 ملموسا، هل هو تعرض معنوي  ير ملموا.

أما هالنسرررررط  للتعرض القانوني للإنتفاع هالمطيع، فإن  يتمثل في حال   رررررراء  رررررخص لوح  في  محمل  
ضرررررررررررا، أو حال  زع علها أيهرهن متنازع علي  هين الطائع و صرررررررررراحب الرهن، أو محمل  هدين التأمين المتنا

 ررررراء هراءة إختراع متنازع عل تسررررجيلها هين الطائع و المخترع أو حال   ررررراء هرنامج حاسرررروب   يكن 
 .2للطائع سوى حق استعمال  دون استغلال 

 

                                                           
 .233، ص 2111ممدو  إهراهيم، إهرام العقد الإلكتروني، دار الجامعي ، الإسكندري ، مصر،  خالد -1

 .233خالد ممدو  إهراهيم، إهرام العقد الإلكتروني، المرجع الساهق، ص  -2



العقد الإلكتروني. تالفصل الثاني:                                                آليات تنفيذ إلتزاما  
 

72 
 

وره في صررررروص علي  في القواعد العام  يمكن تو نسرررررتنج أن ضرررررمان التعرض و الاسرررررتحقاق المنصررررر
أن  و في سررررررررطيل حماي  المسررررررررتهلك لا يجوز إنقاص الضررررررررمان أو الإتفاق عله عقد الطيع الإلكتروني إلا 

 1إسقاط ، لكن يجوز زيادت .

 البند الثالث: ضمان العيوب الخفية في العقد الإلكتروني.

يعتبر ضرررررررمان العيوب الخفي  ضرررررررمان التعرض و الاسررررررررتحقاق و يتجاوز نةاق  إلى كل عقد ناقل 
الانتفاع، و ذلك أن من ينقل الملكي  و الانتفاع إلى  رررررررررخص آخر، إي للملكي  و إلى كل عقد ينقل 

من افترب إلى المسررررررتهلك، يلتزم هنقل حيازة مفيدة ليتمكن المسررررررتهلك من أن ينتفع لا، و علي  فإن 
ططيع  الأ رررياء و قصرررد المتعاقدين يسرررتلزمان الإلتزام هضرررمان العيوب الخفي ، فالمسرررتهلك الذي يتعاقد 

مع محترب مزود من أجل  رررررررراء منتوج معين يفترض أن  خال من العيوب، و صررررررراس للغرض إلكترونيا 
الذي إ تراه من أجل  المستهلك، و لو كان يعلم ما ه  من عيوب لما تعاقد عله  رائ ، أو لما دفع في  

 .2الثمن المسمه

 أوّلا: تعريف العيب الخفي.

 قانون و قضاة افاكم للعيب الخفي.اختلفت التعاريف و الشروحات التي قدمها فقهاء ال

 

 

                                                           
ضه قتق م ج، زيادة الضمان أو إنقاص  أو إسقاط ، و ذلك هنصها عله ما يلي: "يجوز للمتعاقدين بم 311أجازت المادة  -1

اتفاق خاص أن يزيد في ضمان نزع اليد، أو ينقصا من ، أو يسقةاه ...، و يكون هاطلا كل  رل يسقط الضمان أو ينقص ، إذا 
المتعلق يماي   13-19من القانون رقم  23/5تعمد الطائع أطاء حق الغير"، أما في مجال عقد الاستهلاك و ططقا لنص المادة 

اطلا  رل يسقط الضمان أو ينقص  ، و يمكن الزيادة في الضمان بمقتضه عقد مكتوب هين المستهلك و قمع الغش يكون ه
 . 92المتدخل و المستهلك، أن ر هركات كريم ، المرجع الساهق ص 

 .211-99فلا  فهد العجمي، المرجع الساهق، ص  -2



العقد الإلكتروني. تالفصل الثاني:                                                آليات تنفيذ إلتزاما  
 

73 
 

 التعريف الفقهي للعيب الخفي. .2
فعرف  الدكتور  ،سررررعه هعض الفقهاء المختصررررين في مجال القانون لتقديم تعريفا للعيب الخفي

ادة هأن  " أن  آف  تصررررريب الشررررريء المطيع و تنقص من قيمت  الإقتصرررررادي      خليل أحمد حسرررررن قت
 ".1و من منفعت 

دكتور توفيق حسررررررررررررررن فرج هقولرر :" أمررا العيررب الخفي يسرررررررررررررررب تعريف الفقرر  كمررا عرفرر  الرر
الإسررلامي هو ما تخلو عن  الفةرة السررليم ، أو هو حال  خلو عنها الشرريء عادة لا ت هر عند 
الطيع يفحص مطيع، أو تكون من  ررررررأيا أن تنقص من قيمت  نقصررررررانا محسرررررروسررررررا أو تأثر عله 

 الانتفاع ه .
و هررالر م من اختلاب التعرراريف الفقهيرر  للعيررب الخفي، إلا أن هررذا   يمنع الفقهرراء من أن يتفقوا 

طيع دون أو النقيصررر  التي تصررريب الشررريء الم الآف عله أن العيب الخفي الموجب للضرررمان هو في مجمل  
 . 2أن ت هر عند فحص  مما ينجم عنها إنقاص في قيمت 

 التعريف القانوني للعيب الخفي: .2
  يعرب المشررع الجزائري العيب الخفي الموجب لضمان في عقد الطيع، هل إكتفه فقط هذر 

التي تنص عله ما يلي:" يكون  ق م ج 179 ررررررررررررررروطر  و هرذا مرا ي هر جليا في نص المادة 
الطائع ملزم هالضررمان إذا   يشررتمل المطيع عله الصررفات التي يعهد هوجودها وقت التسررليم إلى 

كان هالمطيع عيب ينقص من قيمت  أو من الانتفاع ه  يسرررررب الغاي  المقصرررررودة المشرررررتري أو إذا  
من  حسررررررطما هو مذكور هعقد الطيع، أو حسررررررطما ي هر من ططيعت  أو اسرررررررتعمال  فيكون الطائع 

 ضامنا ئذه العيوب و لو   يكن عالما هوجودها".
ق م ج يتطين لنا أن المشرررررررررررع قد ألزم للطائع هضررررررررررمان العيب  319هالرجوع إلى نص المادة 

 الخفي في المطيع في حالتين هما: 
 حال  وجود عيب في المطيع ينقص من قيمت  بمعنى الأق . -

                                                           
طيع، و ديوان المةطوعات الجامعي  ، الجزائر، ، عقد ال4خليل أحمد حسن قدادة، الوجيز في  ر  القانون المدني الجزائري، ج  -1

 .213، ص2111
جويدة خواص، الضمان القانوني للعيب الخفي و تلف الصف  في العقد، مذكرة لنيل ا استير، تخصص عقود و مسؤولي ،  -2

 .32-31، ص 2926معهد الحقوق و العلوم الإداري ، جامع  الجزائر، 
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 حال  تخلف صف  من الصفات التي كفل الطائع لمشتري و جودها في المطيع وقت التسليم. -

أن كل ما تناولت  القواعد العام  في ن ري  العقد و الأحكام الخاص  هعقد الطيع  و كما قلنا ساهقا
 .1عموما هي هالتأكيد تنةطق عله عقد الطيع الإلكتروني

   2المتعلق يماي  المسرررررررررررررتهلك و قمع الغش 13-19من القانون رقم  22أما هالرجوع إلى المادة 
ج معروض للإسررررررررررررررتهلاك الر طررات المشررررررررررررررروعرر  و التي تنص عله مررا يلي: " يجررب أن يلا كررل منتو 

 للمستهلك من حيث ططيعت  و صنف  و منشأه و مميزات  الأساسي      و تركيطت ...".

 د أن المشررررررع قد أكد عله ضررررررورة مةاهق  المطيع "المنتوج" المواصرررررفات الخاصررررر  ه  و المميزة ل     
امرر  ف  مررا تنص عليرر  القواعررد العررو التي يضررررررررررررررمن المترردخررل " افترب" وجودهررا هررالمنتوج، و هو ن

 .ق م ج 179للقانون المدني المادة 

من المرسرررروم التنفيذي رقم  4كما تؤكد عله إلتزام المتدخل هالضرررمان في عقد الإسررررتهلاك المادة 
، و التي 3، الذي يحدد  رررول و كيفيات وضررع ضررمان السررلع و الخدمات حيز التنفيذ23-321

الضرررررررمان يتعين عله كل متدخل تسرررررررليم المسرررررررتهلك سرررررررلع  أو  تنص عله مايلي:" في إطار تنفيذ
 ".4خدم  مةاهق  لعقد الطيع و يكون مسؤولا عن العيوب الموجودة أثناء تسليمها أو تقديم الخدم 

 ثانيا: شكروط العيب الخفي الموجب للضمان.

                                                           
 .212-212 هركات كريم ، المرجع الساهق، ص -1
 .12/13/2119الصادر هتاريخ  25، ج العدد 25/12/2119المؤرخ في  -2
 .12/21/2123الصادر هتاريخ  49، ج العدد 26/19/2123المؤرخ في  -3
التي تنص عله ما يلي: " يستفيد كل مقتن  13-19من القانون رقم  23و يجب أن يتم تنفيذ وجوب الضمان ططقا للمادة  -4

كان جهازا أو أداة أو عتاد أو مركط  ... من الضمان هقوة القانون "، أن ر هركات كريم ، المرجع الساهق، ص   لأي منتوج سواء
212. 
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كون يلا يكون افترب ضررررررررررررامنا لعيوب المطيع إلا إذا توفرت  رررررررررررررول معين  في العيب و هي: أن 
 مؤثرا خفيا، قديما  ير معلوم لدى المستهلك.

 أن يكون العيب مؤثرا: .2
ق م ج  د أن المشرررررررع قد ا ررررررترل في العيب يكون  319/2 هالرجوع إلى نص المادة

مؤثرا أن يتوفر في  أحد الشرطين، إما الإنقاص من قيم  المطيع أو الإنقاص من الإنتفاع ه  
الإنقاص من قيم  المطيع المادي  هسطب العيب اللاحق ،و يعد 1حسب الغاي  المقصودة من 

هر ، ممرا يجعرل العيرب مؤثرا ، و لي  النقص في مقردار المطيع الرذي يعتبر فير  الطائع قد أخل 
، و عادة 2هإلتزام  في تسررررررليم الكمي  المتفق عليها إلا أن  لا عيطا أنقص من قيمتها المادي 

 .3المطيع في السوقما تقاا هذه القيم  عله أساا قيم  

طيع لمالذي فقد حدد المشررررررع في رواهط تحكم  وهي: النقص في منفع  ا المطيع أما النقص في منفع 
و ما هو ظاهر من ططيع  الشرررررريء أو الغرض الذي أعد ل ، فقد يقوم أحسررررررب ما هو مطين في العقد، 

يسررررررررررررررب ما هو مطين في  المطيع المتعراقردين في العقرد هيان الغرض المةلوب في المطيع ييث تحدده منفع 
العقد، بمعنى أن القصررررد الخاص للمشرررررتري ابم  إلى اسرررررتعمال المطيع اسرررررتعمالا  ير عاديا، لذا يجب أن 

لمنافع كما أن ططيع  الشرررريء الذي يطين ا يكون الطائع عله علم لذا الغرض الذي يقصررررده المشررررتري، 
د ل  المطيع لمنافع،  دون أن ننسرررررررره أن الغرض المعالمقصررررررررودة من  وهي التي تطين العيوب التي تخل لذه ا

المطيع أو مدي النقص في هذه المنفع  والاسررررتعمال   ي هر من اسررررتعمال  يحدد كذلك منفعحسررررب ما 
 .4المقصود هذا هو الاستعمال العادي ولي  الخاص الذي يريده المشتري

                                                           
 .215خليل أحمد حسن قدادة، المرجع الساهق ص  -1
قوق و العلوم لحمراد قرفي، دعوى الضمان القانوني لعيوب المطيع، مذكرة لنيل  هادة الماجستير ، فرع عقود و مسؤولي ، كلي  ا -2

 . 33، ص 2115-2114التجاري ، جامع  هومرداا، رالجزائر،
، 3، العقود التي تقع عله الملكي ، الطيع و المقايض ، ل4أحمد عطد الرزاق السنهوري، الوسيط في  ر  القانون المدني، ج  -3

 .122، ص 2992منشورات الحلا الحقوقي ، لطنان، 
 .36-35-33ص مراد قرفي، المرجع الساهق،  -4
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ا إذا  ذي يعتمد علي  لمعرف  مو مقدار النقص الأشرررررررع الجزائري درج  جسررررررام  العيب، و  يحدد الم
 .1كان العيب مؤثرا أم لا

أما المشررع الفرنسي فقد قام هتحديد المعيار الذي يعتمد علي  في تحديد مقدار النقص الذي يعتبر 
الفرنسرري "  العيب الخفي هو  ق م  2642في العيب مؤثرا،وذلك من خلال ما ي هر من نص المادة 

كن يسررررتعمال المقرر ل  وينقص من صررررلاحيات  لدرج  أن المشرررررتري   الذي يجعل المطيع  ير صرررراس للا
 في  لما علم لذا العيب"أقل  انثملا إليشتري ، و  يكن ليدفع في  

وهالتال يعتبر المشررررررع الفرنسررررري مؤثرا إذا هلغ حدا  من الجسرررررام  و ييث ليعلم  ه  المشرررررتري وقت 
 عن ثمن . التعاقد لإمتنع عن الشراء أو إ تراه هثمن يقل 

 وعله كل حال فإن تقدير ما إذا كان العيب مؤثرا أم لا، أمرا يعود إلى القاضي.

 أن يكون العيب خفيا و غير معلوم لدى المشتري.

 يكتسي هذا الشرل أهمي  هارزة، ييث أن مع م التشريعات تناولت هذا الموضوع.

إن عدم مشررررراهده العيب ووضررررررو  قطل التسررررررليم ضرررررررورة لاهد من توافرها للاعتداد هالعيب الخفي 
وحمايت ، فحال  افل عند التسررررررررليم وعدم علم المشررررررررتري هتوافر هذا العيب وقت إهرام العقد والتسررررررررليم 

نها ضرررمنا عفي حال العلم هالعيب فإن  يكون ضرررمن العيوب ال اهرة التي تم التنازل  إماإخفاء العيب، 
من خلال تسررررررلم افل وهو عا  هالعيب، فالشررررررخص الةطيعي لا يتمكن من اكتشرررررراب العيب الخفي 
لأن   ير ظاهر ولو تم تحديد العيب لا يعتد ه  عيطا خفيا، و لا يدخل ضمن نةاق المسؤولي  القانوني ، 

يعي ) الرجل خص الةطلضمان العيب الخفي عدم المقدرة عله تحديده من قطل الش لأن المشرع إ ترل 
المعتاد( لأن  من الأمور الخفي  التي لا ت هر هسرررهول  مما لا يحق ل  التمسرررك هضرررمان العيب الخفي لأن 

                                                           
 .216خليل أحمد حسن قدادة، المرجع الساهق، ص -1
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و إنما يتم اكتشررافها من قطل خطير ، 1صررف  الخفاء قد زالت من جر اء كشررف  من قطل الشررخص الةطيعي
يب   يكن و لأن  الع عله الملتزم مختص لأن اكتشررررافها من قطل  يوجب الضررررمان و يرتب المسررررؤولي  

ظاهرا و تم اكتشافها من قطل الشخص الذي يقوم هالكشف والفحص المستمرين لطيان العيب الموجب 
للضمان وكذلك أن  من متةلطات حسن الني  في التعاقد أن لا يعلم المشتري هعيب المطيع حتى يستةيع 

دعاء هأن  أو قطل اسرررتلام  فلا يسرررتةيع هعد ذلك الإ الرجوع عله الطائع ه ، فإذا كان يعلم  قطل  ررررائ 
 .2عيب خفي، ويكون قطل  هعيط  فيسقط حق  في الضمان

و في هذا الصرردد و هتصررف  أحكام القضرراء الجزائري  ده أن افكم  العليا قد أصرردرت حكمين 
مفاده: " من  ويتعلق كلاهما هشررررررل عدم علم المشرررررتري هالعيب الخفي و قد جاء فيهما: القرار الأو ل 

المقرر قانونا أن يكون الطائع ملزم هالضررمان إذ   يشررمل المطيع عله الصررفات التي تعهد هوجودها وقت 
التسليم إلى المشتري أو إذا كان هالمطيع عيب ينقص من قيمت  أو من الإنتفاع يسب الغاي            و 

الطائع  من ططيعت  أو إسرررتعمال ، فيكونالمقصرررودة من  حسرررطما هو مذكور هعقد الطيع أو حسرررطما ي هر 
 ضامنا ئذه العيوب و لو   يكن عالما هوجودها.

أم المسررررتأنف أي الةاعن الحاكي لا ينكر التشرررروي  أو  –في قضرررري  الحال  –و لما كان من الثاهت 
ة االتزوير الملحق هالشرراحنات المطيع  في إختلاب رقمها التسررلسررلي الأصررلي مع الرقم الحال، و أن قضرر

الموضررررروع عندما أسرررررتر قرارهم عله الطائع ملزم هضرررررمان العيوب الخفي  التي لا يمكن للمشرررررتري التعرب 

                                                           
 .132عطد الرزاق السنهوري، الوسيط في  ر  القانون المدني، ا لد الراهع، دار إحياء التراث، هيروت، ص  -1
أن :"  ير أن  ( من القانون المدني الجزائري عله319/2فقد نصت المادة )هذا ما تؤكده القواعد العام  لأحكام الضمان  -2

( من القانون المدني 241/2ونصت المادة )…" الطائع لا يكون ضامنا من العيوب التي كان المشتري عله علم لا وقت الطيع
و مع ذلك لا يضمن الطائع العيوب التي كان المشتري يعرفها وقت الطيع..." كما نصت عله ذلك  المصري عله ذلك هقوئا: "

ن المدني الأردني هقوئا: " لا يكون الطائع مسؤولا عن العيب ... إذا ا ترى المشتري المطيع و هو عا  بما من القانو  2/524المادة 
 في  من عيب".
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عليهرررا، و لو فحص المطيع هعنرررايررر  الرجرررل العرررادي فرررإيم عللوا قرارهم بمرررا فيررر  الكفرررايررر  و يتعين رفض 
 .1الةعن

شررررررررررمل ملزم هالضررررررررررمان إذا   يفقد جاء في : من المقرر قانونا أن  يكون الطائع أما القرار الثاني: 
المطيع عله الصررررفاء التي تعهد هوجودها وقت التسررررليم إلى المشررررتري أو إذا كان هالمطيع عيب ينقص من 

 قيمت ...

إن القرار المةعون فيرر  الررذي قضرررررررررررررره هرفض طلررب المرردعي الرامي إلى إهةررال الطيع و إرجرراع الثمن 
تعليل رات القديم   ير ملزم هالضررررررررررررررمان، جاء هلعيرب خفي في المطيع يجر  أن الطرائع في مجرال السرررررررررررررريرا

خاط ، لأن الطائع ملزم هضمان العيوب الخفي  عندما يتعذر عله المشتري هنفس  إكتشاب هذا العيب 
أو عندما يكون المطيع مشررررروها هعيوب تنقص من قيمت  فكان يتعين عندئذ التحقق عما إذا كان العيب 

لقرار من قيم  المطيع أولا و متى كان العيب استوجب نقض االمثار من طرب المشتري عيطا خفيا ينقص 
 .2المةعون في 

قدم عله أذي الموجود هالمطيع الطعدم علم المشررتري هالعي لشرررل أنين القرار  ينولذا يتضرر  من هذ
يطقه  لا أن إيع و حتى ولو قام هالفحص اللازم يللفحص الم الخبرة اللازم  تنقصررررر ن همي  كون  ممأ رررررراء 
ن القانون والقضررررررررراء عله حد سرررررررررواء أ د   وحماي ،بمن يتعامل معهم  ضرررررررررعف مقارنأفي المراكز  دائما

هذا في القواعد   كتشافا عله التعرب عله العيب الذي علي   القدرةعند عدم  ،يلزمون الطائع هالضمان
ن إف ،لخفي اتةطيق ضررررررررررررررمان العيوب  يضررررررررررررررا مجالاأالتي تكون  الإلكتروني لى العقود إهالنسررررررررررررررط ماأالعام 

ا ررال  وتةطيقهررا فيحكررام الأ ذههرر ئليمكن اقتطرراافي هررذا المسررررررررررررررا القضررررررررررررررائيرر حكررام الأ ولن ر الانعرردام
 لمطيع.ن تحتوي اأالتي يمكن  الخفي العيوب   لمشكل المناسط الحلول  عتطارهاواالالكتروني 

                                                           
 قضي  ) ت ع ( ضد ) ب م(. 16/21/2993: الصادر هتاريخ  213934:  قرار رقم -1
 ع(.قضي  ) م ب م( ضد ) ب ب  22/11/2999: الصادر هتاريخ  212941قرار رقم:  -2
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، للضمان اوجط  في المعتطار العيب الخرول التي وضعها المشرع المدني الإوعله العموم هذه هي الش 
 :هما ب العيفي  رطين توافر ن  لاهد منأ د  الخفي ب هالعيو  الخاص عد القوا إلىن  هالرجوع إلا أ

بما لا يمكن  العميل من الانتفاع هافل حسررررب الغاي  المعتادة محل سررررلام    ديد: الأول الشـــرط
ن الةطيعي وإذا توافرذلرررك في الملتزم يكو جراء ترررأثير العيرررب، ومن الممكن أن تكون أقرررل من الوضررررررررررررررع 

 مسؤولا عن هذا التأثير.

ذا تم إف فنيلا من قطل خطير إعله اكتشررررررررررررراب العيب الخفي  ةفاذ وعدم القدر ن: الثانيالشــــــــــرط 
 لخفي اضرررررررمن العيوب  دراج إولا يتم  ،فيايعدخلا بن هذا العيإاكتشررررررافها من قطل  ررررررخص عادي ف

فيكون  ،1ل علم لا مع ذلك تسررررررررررلم افليالعملأن و  طالضررررررررررمان،التي لا توج ال اهرةن من العيوب لأ
 .اهر للمحل هوصف  ال  ن مذلك قطولا أعتبرو ب في طلب ضمان هذا العي  قعن ح التنازل

 اقد خاليل يتمثل في تسرررررليم محل العيمن التزام الع،لأالضرررررمان يتحقق هذا الشرررررطين فسررررطب ومن 
ويكون الملتزم مسرررررررؤولا عن هذا العيب الخفي الذي ي هر في  ا،خفي   وظاهرا أي عيب سرررررررواء كان أمن 

ل الملتزم المواد التي و قطو ،أافللإعدادالمسررررررررررررررتقطرل ولو كران مةاهقا للمواد التي تم تقديمها من قطل الملتزم 
ه توافر لان سرررررررررررررركوت  يدل عل ،في محل العقد بعيلإحرداث دي تؤ طرييرا معهرأوهو يعلم  لقردمهرا العمير

 .2حال هأفضلعله العمل  درا او مقا  عدم وجود هوهو عله علم ويقين نيت سوء 

 :يب قديمان يكون العأ -أ

لتي ا نملاتذا لم يشــإســيكون البائع بضــمان "مايليالمدني الجزائري 179المادةجاء في نص 
 ".وقت التسليم الى المشتري تعهد بوجودها

                                                           
 .55-54لزعر وسيل ،المرجع الساهق ص -1
 .221-226المرجع الساهق ص الوجيز في العقود الإلكتروني ،  ،قمحمدفواز المةال -2
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قديما  باعتطار العي في"معيار وقت تسررليم المطيع  "المشرررع الجزائري قد تمر عله أنوهذلك نسررتنتج 
قديما   بذا العيهرام العقد هين طرفين اعتبر هإقطل  يع أيقطرل الط طيعب موجود في المعيرذا كران الإم لا فرأ

 .ن يتم الطيعأقطل  اعو القم  المطأن يكون الخشب أك

 أن لا ي إتر شلمل  تانتقال ملكيهرام  هو إو حتى هعد  ،هرام العقدإسليما قطل  لمطيعكما قد يكون ا
 يللمشــــــتر  ةســــــليمال ةبثلاج بيعت لو:لمشررررررررتري يحدث ه  عيب مثلاهلن يقوم الطائع هتسررررررررليمأقطل 

ها وأثناء اســــتعمالب مع حقهســــبوع أن تســــلم له بعد أتها له بمجرد التعاقد يشــــترط كيلوانتقلت م
يكتشــف ي باســتلامها و قوم المشــتر ها ضــعيفا ثم يؤ داهذه المدة أصــيب محركها بعطب فأصــبحأ

 .1هبحيث يلزم البائع بضمان ،قديما بيعتبر العي الحالةمحركها وفي هذه  عطب

ويقع عط  إثطات مسرررررأل  وقت  قدم العيب، عله عاتق المشرررررتري، وذلك هاسرررررتخدام كل وسرررررائل 
   الةرق أالإثطات المسرمو  لا قانونا من  رهادة الشرهود، والقرائن والخبرة القضائي  التي عادة ماتعد 

التي يعتمد عليها القاضررري في معرف  تاريخ ووقت حدوث العيب، من خلال الاسرررتعان  بخطير مختص في 
 .2هذا ا ال

 .ثالثا:أحكام ضمان العيوب الخفية 

لايلغي هيان مفهوم العيب الخفي والشرررررررول الواجب توافرها في  ليعد عيطا خفيا هل من الضررررررروري 
العيب الخفي في العقود الإلكتروني  المبرم  عبر  ررررررررطك  الانترنت، لأن  من أيضررررررررا هيان من هو ضررررررررامن 

العقود التي تبرم عن هعد وتؤدي لإحداث هعض الاختلافات في تحديد المسرررررررررررؤول عن ضرررررررررررمان العيب 
الخفي وكذا كيفي  ضررررمان هذا العيب ووصررررول العميل إل ضررررمان حق  من جراء ظهور العيوب الخفي  

 عه في الحصول علي  وفمايلي هيان ذلك .في محل العقد الذي س

                                                           
1

 .411-399ص 2116 ،الثقاف الأردندار  ،ل ، ر  عقد الطيع في القانون المدني ،المسماةالعقود  ،محمد يوسف الزعا -
 .211هركات كريم ،المرجع الساهق ص  د/ -2
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 أطراف الضمان: .1

بما أن  العقد الإلكتروني عقد ملزم للجانطين،فإن الالتزام هالضرررررررمان يقع عله عاتق طرب في  وهو 
 .الطائع )المعلن(، ويكون المستفيد من الةرب الأخر هو المشتري)العميل(

 

 

 المدين أو الملتزم بالضمان: -أ

لقيرام نتيجر  العيوب الخفير  وتحرديد الملتزم ه  لاهد من توافر تصرررررررررررررررب قانوني أو عقد تم تنفيذه أو 
تسررليم  أو اسررتخدام لتحقيق الغاي  من ، أما إذا تم تسررليم  وهو معيب وعلم ه  العميل فإن  يعد تنازل 

 عن ضمان العيب الخفي كون  قطل افل بما في  من عيوب 

م   د أن الطائع هو المدين في الضررررررررررررمان العيوب الخفي ، حيث ينشرررررررررررررأ هذا وهالرجوعللقواعد العا
الالتزام عله عاتق  هقوة القانون، فيسرررررررتةيع المشرررررررتريأن يرجع عله الطائع إذا توافرت  ررررررررول الضرررررررمان  

 وقد ساوى المشرع هين الملتزم هالضمان ،1ويطقه الالتزام هالضرمان دينا في ترك  الطائعولا يتنقل إلى الورث 
سرررررررررررواء، كان محترفا أو  ير محترب، لكون ضرررررررررررمان العيب الخفي ينشرررررررررررأ عن تنفيذ الالتزامات العقدي  
المتمثل  في إعداد محل العقد والحفاظ علي ، وهو ما اسررررررررررتوجب ضررررررررررمان العيب الذي ينشررررررررررأ عن هذا 

فالملتزم   التعاقد، في لايؤدي إلى المسررررراا هالغاي  الأسررررراسررررري  التي يسرررررعه إليها العميل من التعاقد، ومن
يكون مسرررؤولا عن العيوب التي ت هر في المواد التي قام هتقديمها من افل، كون  حل المالك الأول ئذه 
المواد والوسررررررررررررررائرل التي تم  رررررررررررررررا هرا من أجرل إعرداد محرل العقرد، أما إذا تم تقديم المواد من قطل العميل 

نا أن خبر وافر خلل هالمواد، ويشرررررترل هفلايكون الملتزم هتصرررررميم محل العقد ملزما هضرررررمان العيب إذا ت
، ولا يشررترل أن يكون الملتزم حاصررلا 2العميل هعدم جودة المواد عن الضرررر المتوقع من جراء اسررتعمائا

                                                           
 .322محمد حسين منصور، أحكام الطيع التقليدي  والإلكتروني  والدولي  وحماي  المستهلك، المرجع الساهق ص د/ -1
 .225-224ص،المرجع الساهق  ، قالمةالفواز محمدد/ -2
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عله مؤهل علمي ليضرمن العيب الخفي، لأن تقرير هذا الضمان ماهو إلا حماي  لحق العميل هالانتفاع 
النا ئ   لاق  عقدي  هينهما توجب عله الملتزم ضمان العيوببمحل العقد، فقد يشترل في ذلك توافر ع

 .عائقعن افل، ليتمكن العميل من الانتفاع ه  هأفضل وج  ممكن ودون 
 الدائن بضمان العيوب الخفية: -ب

إن المشررتري أو العميل هو الدائن هالضررمان كون  طالب محل العقد الذي صررمم  الالتزام أو الطائع 
قل الضررمان مع انتقال الملكي  سررواء كان الوارث خلفا خاصررا أي المشررتري اللاحق وفقا لتعليمات ، وينت

إذ يسرتةيع الرجوع عله من هاع ل ، كما يمكن  الرجوع هدعوى الضرمان التي كان للمشتري الأول ضد 
وعدم وجود اتفاق  الأول، للمشرررررتريالطائع أو المنتج، ويشرررررترل ذلك وجود العيب هالمطيع قطل تسرررررليم  

 .1ق خر عله المتعاقد دون  ةمخالف كما يمكن لأطراب الضمان قصر الإستفاد
 كيفية التمسك بضمان العيوب الخفية : .3

إذا تسررررررررررررلم المشررررررررررررتري محل العقد وجب علي  التحقق من حالت  بمجرد أن يتمكن من ذلك، وفقا 
قول  فإن جب علي  أن خةره ه  خلال مدة معللمألوب في التعامل، فإذا اكتشرف عيطا يضمن  الطائع و 

  يفعرل أعتبر قاهلا للطيع، أما إذا كان العيب مما لايمكن الكشررررررررررررررف عن  هالفحص المعتاد ثم كشررررررررررررررف  
لمطيع بما فيهمن حتى لايعتبر قاهلا ل شرررررررررررررراف اكتلي  أن خةر الطائع ه  بمجرد المشرررررررررررررتري، هالمثل وجب ع

 .2عيوب

هالعيب في الوقت الملائم كان ل  أن يرجع علي  هالضرررمان ويتمثل ذلك وإذا أخةر الطائع المشرررتري 
في رد المطيع في حال  العيب الجسررررررريم أو الإحتفاظ ه  مع التعويض عن كل مافات  من كسرررررررب ومالحق  

 .3من خسارة

                                                           
 .221-226ص ، ، المرجع الساهققد/ محمد فواز المةال -1
 .621منصور، المسؤولي  الإلكتروني ، المرجع الساهق صد/ محمد حسين  -2
 وماهعدها. 324د/ محمد حسين منصور، أحكام الطيع التقليدي  والإلكتروني  والدولي  وحماي  المستهلك المرجع الساهق،ص -3
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هذا وتطقه دعوى الضرررمان ولوهلك المطيع هأي سرررطب كان ، إلا أيا تسرررقط هالتقادم إذا إنقضرررت 
تسررررررليم محل العقد وهو مانص علي  المشرررررررع الجزائري والمصررررررري، في حين قررها المشرررررررع سررررررن  من وقت 

الأردني هسرت  أ رهر من وقت تسرلم المطيع،  يرأيلايجوز للطائع أن يتمسك هسن  التقادم إذا ثطت تعمد 
   أوأو ينقصرررا من، كما يجوز للمتعاقدين هإتفاق خاص أن يزيدا في الضرررمان 1إخفاء العيب  شرررا من  

مان عله أنكل  رل يسقط الضمان أو ينقص  يقع هاطلا إذا كان الطائع قد تعمد ضأن يسقةا هذا ال
إخفرراء العيررب في المطيع  شرررررررررررررررا منرر ،كمررا أنرر  بمررد الإ رررررررررررررررارة إلى هررذه القواعررد تةطق عله المعرراملات 

 الإلكتروني  إلا أن وج  الخصوصي  يطدو من خلال الملاح ات التالي :

 ي  يعد مجال  الةطيعي العقود التقليدي  سواء تعلق الأمر  هعمل مادي أوإن ضرمان العيوب الخف -
ل، ويؤدي ذلك إلى إتسررررررراع مجال هذا الضرررررررمان في المعاملات ذهني مثل تصرررررررميم هرامج الحاسرررررررب الآ

الإلكتروني  التي ترد  الطا عله توريد سرلع  أو منتج أو خدم  تتسررم هالةاهع الفني أو التقني، ومع ذلك 
اللجوء إلى هذا الضررررمان تتضرررراءل نسررررطيا في هذه المعاملات هسررررطب صررررعوه  إثطات  رررررول  فإن فرصرررر 

الضرررررررررمان من جه ، ووجود الطدائل الحديث  من جه  أخرى مثل الإلتزام هالأمان والسرررررررررلام  وضرررررررررمان 
 .الصلاحي  

موجودا سررام ، و لجل للتمسررك هالضررمان أن نكون هصرردد عيب خفي، يمثل قدر ا مناوأن  يشررتر  -
سرررررررررليم، كما أن تقدير خفاء العيب يتوقف عله مدى تخصرررررررررص وخبرة العميل التي تمكن  من وقت الت

إكتشرررراب العيب هفحص عادي أو دقيق إذا تثور الصررررعوه  الفني  أحيانا هالنسررررط  لتحديد سررررطق وجود 
العيرب عله التسررررررررررررررليم أي هرداير  وجوده، وهرل يتعلق بخلل طارئ نتيج  الإسررررررررررررررتعمال أم هأمور ترتطط 

الداخلي للمنتج، فإن إعمال تلك الشرررول يطدوا يسررير ا في الأ ررياء التقليدي  محل التعاقد، إلا هالتركيب 

                                                           
 م من ق( 2/522ا المادة )( من القانون المدني المصري، وكذ2/425( من القانون المدني الجزائري وتقاهلها المادة)323المادة) -1

 .الأردني
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أن الأمر يزداد صرعوه  ودق  هصدر المنتجات والخدمات الفني  الحديث  المعقدة التي يغلب التعامل عليها 
 .1إلكترونيا مثل هرامج الحاسوب الآل والمعلوماتي 

يق  طين لنا أن ضمان العيوب الخفي  الذي قررت  القواعد العام  يجد تةطومن خلال ماسطقتحليل  يت
أيضرررررررا في المعاملات الإلكتروني ، إلا أن ذلك لا خلو منطعض الصرررررررعوهات التي ترجع هةطيع  الحال إلى 

 طيلسرررررررروكل ذلك في  هور الطدائل الحديث  من جه  أخرىخصرررررررروصرررررررري  العقد الإلكتروني من جه ، وظ
 المسرررررررررتهلك الذي يعتبر في الغالب  ير محترب ولايملكالداري  الكافي  لفحص محل العقد،حماي  المتعاقد 

 رررول الضررمان فإن  من حق العميل طلب الفسررخ أو إصررلا  العيب أو اسررتطدال المنتوج،  توافرتمن 
 زاد جزء من الثمن، هذا هالإضراف  إلى أحقي  التعويض عن الأضرار الحاصل  كما يجو دأو المةالط  هإسرتر 

قاط  ما  عمد الطائع إخفاء العيب  شا من ، وهذا حماي  عله زيادة أو إنقاص الضمان أو إسالاتفاق 
 .2للمستهلك ن ر ا لضعف مركزه

 : الإلتزام بضمان الصلاحية وضمان الأمان والسلامة في العقد الإلكتروني.الثاني الفرع
لا ررررررررررررررك أن المعراملات الإلكترونير  بمرا تحمل  من أوج  فني  وتقني  معقدة تنةوي عله الكثير من 
المخاطر المادي  والمعنوي  للإنسرررررران، خاصرررررر  المتعاقد الطسرررررريط الذي لا يملك من الداري  والعلم الكافيين 

قد  ضرررررررررررررررار التيلإحراطر  هكرافر  جوانرب محرل العقرد، وهو مرا يجعلر  في أم  الحراج  إلى الحماي  من الأ
يتعرض ئا من جراء إسرررررررررتخدام محل العقد، وبمد الإ رررررررررارة إلى أن التةور التكنولوجي في كاف  مناحي 
الحياة هو من أجبر الأ ررررررررررررخاص في كثير من الأحيان إلى التعاقد هغي  الحصررررررررررررول عله أجهزة وسررررررررررررلم 

 أفرزها نترنت التيوخدمات يجهل التعامل معها، مما يتسرطب في حدوث أضرار كما أن ظهور  طك  الا
والمعلومات أتاحت لجميع الأفرادالدخول والتجول في مواقعها هكل حري ، مما جعل  الاتصررررررررررررررالاتثورة 

العا  قري  صررغيرة لايفصررل هين أرجائها أي حاجز، وهو هدوره مازاد من سررعه الأ ررخاص إلى التعاقد 
ول لخدمات، وهذا مازادفي حصقه اأر  عبر هذهالشطك ، وتةلعهم إلى الحصول عله أحث المنتجات و

المخةر والأضرار خاص  وأن المتعاقد لايمكن  هأي حال من الأحوال معاين  محل العقد قطل إهرام العقد، 
 وهو مايجعل  في أم  الحاج  للحماي .
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التشريعات  د أن القواعد العام  فرضت الحماي  للمتعاقد ن ر ا لضعف مركزه وذلك من   فوهتصر
الذي لايقتصرررر عله ضرررمان العيوب الخفي  وضرررمان التعرض والإسرررتحقاق فحسرررب، خلال الضررمان، 

وإنما يتعداه إلى ضررمان صررلاحي  المطيع للعمل لمدة معلوم تحقق فائدة المتعاقد من افل الذي أقدم عله 
 ررررررائ  وسرررررعه للحصرررررول علي ، كما يلتزم أيضرررررا مقدم الخدم  هعدم الأضررررررار هسرررررلام  الةرب الأخر، 

 .1سلم  محل عقد خال من أي عيب يضر هصح  المتعاقدوذلك هأن ي

وسررررروب نتعرض في هذا الفرع لضرررررمان الصرررررلاحي  وضرررررمان الأمان والسرررررلام  الذي قسرررررمناه إلى 
 هندين، نتناول في الطند الأول ضمان الصلاحي  ولتناول ضمان الأمن والسلام  في الطند الثاني.

 قد الإلكتروني.البند الأول : الإلتزام بضمان الصلاحية في الع

ن ر ا لأن المتعاقد عبر الإنترنت يقوم هالتعاقد إسناد ا إلى عرض أوصاب المطيع أو المنتج أو الخدم  
عله الشررررا رررر ، مما لا يمكن  من الكشررررف الحسرررري عن المطيع خصرررروصررررا وأن العرض  الطا ما لا يتناول 

حق  و ما يترتب للمشرررررتريذات المطيع، هل يرد عله نموذج مصرررررور أو عرض لأوصررررراب محل العقد، وه
، وهذلك يقع عله عاتق الطائع إلتزام 2عله الطائع )المعلن( هأن يسررلم   رريئا مةاهقا وصرراس للإسررتعمال

هأن يكون محل العقد صرالحا للإسرتعمال وفقا لما تقتضي  ططيعت  في مدة معلوم  تتحدد عرفا أو هاتفاق 
ل عله المشررررررتري هنا سرررررروى أن خةر الطائع خلاطرفي العقد، فإذا ظهر في  خلال هذه المدة خلل فما 

 .3مدو ضمان  لصلاحي  المطيع و إلا سقط حق  في الضمان 

ويلاحظ أن القرانون قرد حردد مردة الإخةرار هشررررررررررررررهر من ظهور الخلل، أما عن الدعوى فترفع في 
ضرر  مح ،وهذا الضررمان يتمتع هةطيع  إتفاقي 4مدة سررت  أ ررهر من الإخةار ما  يتفق الةرفان عله  يره

                                                           
 .62لزعر وسلي ،المرجع الساهق ص -1
 .342ي  ، المرجع الساهق صند زريقات ،عقود التجارة الإلكترو د/ عمر خال -2
 .295د/ هشار محمود ودين، المرجع الساهق ص-3
 ( من القانون المدني المصري.445( من القانون المدني الجزائري، وتقاهلها المادة )326عله ذلك المادة ) تنص-4
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سرواء في نشرأت  أم في مضمون ، وقد جاء التةور التقني الحديث وما صاحط  من تغير في الن ام الإنتاج 
والتوزيع ليبرز أهمي  هذا الضررررمان ،حيث احتل مكان  هام  في عمليات هيع وتوزيع الأجهزة والخدمات 

يرر  إزاء تعةلهررا، وإمكررانالحررديثرر  التي  ررالطررا مررا يجررد الإنسررررررررررررررران نفسرررررررررررررر  عرراجزا عن فهم مكنويررا وقلقررا 
،ولا ررررك أن هذا الضررررمان يتميز عن 1صررررلاحيتها للعمل خاصرررر  إذا ما كان المشررررتري مسررررتهلكا عاديا

القواعد العام  في الضررررمان العيوب الخفي  التي   تعد تسررررعف في تقرير حماي  فعال  لمسررررتهلك الأجهزة 
ي  ل إثطات  رررررول العيب الخفوالخدمات الحديث  المعقدة، حيث يصررررعب إعمال هذه القواعد من خلا

فغالطا ما يتعذر عله العميل أمام الةطيع  المعقدة لمنتجات والخدمات إثطات ططيع  الخلل ومعرف  أسطاه  
وهو ما يجعل لضررررررررررمان الصررررررررررلاحي  أهمي  هالغ  في مجال العقود الإلكتروني ، لكون  يقيم قرين  هسررررررررررية  

 يب في السرررررررلع  أو الخدم ، ومن ثم يقع عله الطائعلصررررررراس المشرررررررتري عله أن الخلل راجع إلى وجود ع
 .2عط  إصلاح 

إلا أن هذا لا يجعلنا نعةي الأولوي  لضررررررمان الصرررررررلاحي  ونسرررررردي السرررررررتار عله ضرررررررمان العيوب      
الخفيررر  ذلرررك أن كرررل منهمرررا يقوم جنطرررا إلى جنرررب، ممرررا يمكننرررا من اللجوء إلى أيرررا منهمرررا متى توافرت 

الواجب توافرها حتى يقوم الإلتزام هضررررمان الصررررلاحي  في حق الطائع  ررررروط  وفيما سررررنعرض الشرررررول 
 )المعلن(.

 .أولا: شكروط الإلتزام بضمان الصلاحية

إن ضررررررررررررررمران صررررررررررررررلاحي  محل العقد العمل لمدة معلوم  يعد إلتزاماإتفاقي ا هالضررررررررررررررمان يحدد نةاق        
ح   مما يعد إلا هالنص علي  صررررا هالتصررررب القانوني المنشررر  ل ، فهو إذن ضرررمان إتفاقي لا ينشرررأومعالم

ا للضرمان القانوني، هذا ويسرهل إثطات هذا الإلتزام هالضرمان إذا كان مدرج ا في نصوص العقد  تشرديد 
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أو كان لدى المتعاقد قسرررررريم  الضررررررمان، ويشررررررترل لإعمال ضررررررمان صررررررلاحي  محل العقد لدى معلوم  
 مايلي:

 النص على الضمان في العقد:  .2

صلاحي  المطيع لمدة معلوم  هو ضمان إتفاقي فإن  لا يقوم إلا هالنص علي  عله إعتطار أن ضرمان 
صرراح ، بمعنى أن نةاق  حدد هالاتفاق المنش  ل ، ويرد الإلتزام هضمان الصلاحي  في العقد ذات  أو في 
إتفاق لاحق، وئذا  د الطائعون اعتادوا عله إعةاء المتعاملين معهم قسرررررررررررريم  الضررررررررررررمان يتحدد فيها 

مان وتتضرررررررمن هذه القسررررررريم   ررررررررول مةطوع  معدة سرررررررلفا، ويقع عط  الإثطات الخلل عله من الضررررررر
 .1يتمسك ه 

 الشيء محل الضمان: .2

 الطا ما ينصرررررب الإلتزام هضرررررمان الصرررررلاحي  عله المنقولات التي تعمل، أي التي تحتوي عله قدر 
ا لتةور التقني الحررديررث بمررمن الحركرر  الررذاتيرر ، هررذا وتتطين الحكمرر  من إدخررال هررذا النص هو مواجهرر  ا

يحمل  من آلات وأجهزة معقدة، وهاعتطاره ضرررمان إتفاقي فيمكن الإتفاق عله ضرررمان سرررلع أخرى لا 
 تحتوي عله أي تعقيد كالمواد الغذائي  مثلا .

يتحقق الضررررررررررررمان الإتفاقي بمجرد حدوث أي خلل في المطيع يؤثر في صرررررررررررررلاحي  للعمل أثناء فترة 
اسررب الآل في البرامج التي يزود لا العميل مما يؤثر في عمل الحاسررب الآل الضررمان،كزراع  فيروا الح

الذي سعه العميل في الحصول علي ، هذا ويغةي الضمان كأنواع الخلل الذي يصيب محل العقد مهما  
كانت يسررريرة طالما أيا تؤثر في صرررلاحيت  للعمل إذا تعتبر الصرررلاحي  هي المعيار الذي يمكن ه  الحكم 

وجود الخلل من عدم ، كما أن الخلل الذي يصررررررريب المطيع ويؤثر في صرررررررلاحيت  قد يكشرررررررف عن عله 
وجود عيب في  وفي هذه الحال  يرتطط كل من الضررررررررررررررمان الإتفاقي والقانوني، مما يكون مع  المشررررررررررررررتري 
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الخيار، فإذا توافرت  رررررول العيب الخفي كان للمشررررتري خيار الرجوع عله الطائع هضررررمان الصررررلاحي  
 الط  هإصلاح ، أو يةالط  هضمان العيب الخفيف يرد إليها المطيع أو يةالط  هتعويض الضرر، إذا كانفية

 .1العيب  ير جسيم، ويتضمن الطائع صلاحي  المطيع سواء علم المشتري هالخلال أو كان ظاهر ا

 حدوث الخلل أثناء فترة الضمان: .1

يضرررررمن الطائع صرررررلاحي  المطيع للعمل خلال فترة زمني  محدودة، وتختلف تلك الفترةحسرررررب ططيع  
الجهاز والمنتج ل ، وهي تتراو  عادة هين سررت  أ ررهر إلى عامين أوأكثر، يضررمن الطائع خلائا كل عةل 

الإفتراضي هأو خلل يقع هالمطيع، ويتحدد مدة الضمان هعدة عوامل منها ما يرجع إلى ططيع  الشيءكعمر 
أو فترات اسرررررررررتخدام ، ومنها مايتعلق هإدارة المشرررررررررتري كتجره  للتأكد من مدى صرررررررررلاحي  المطيع، كما 
يمكن  الإسررررتفادة من فترة ضررررمان أطول،ويطدأسررررريان هذه المدة هوقتالعقد،أما إذا تأخرالتسررررليم فإن فترة 

عدم إتطاع طات خةأ المشرررررتري هالضرررررمان تمري من تاريخ التسرررررليم، ولا يعفه الطائع من الضرررررمان إلا هإث
 التعليمات.

 ارتباط الخلل بصناعة المبيع: .4

تصدر ها الشركات المنتج  أو مسؤولي  الشراك  تنحصر في إصلا  يتضر  من  رهادات الضرمان 
، 2أو عيوب الصناع  المصنعي وتغير قةع الغيار في حال  وجود عيب في التصنيع وتسمه أيض ا العيوب 

ما إذا كان وهو الضررررررمان الخلل الراجع إلى المطيع نفسرررررر ، أ ختلف  عن نف  المعنىالم الصرررررريغفتعتبر هذه 
سررطب الخلل خارجيا فإن الضررمان لا يعةي ، لذا فإن  ررهادات الضررمان تسررتطعد صررراح  كل ما ينجم 
عن سرررررروء الإسررررررتخدام أو الإهمال أو مخالف  التعليمات أو القوة القاهرة، لذلك فإن ضررررررمان صررررررلاحي  

ل يضرررررمن فقط خةأ المنتج في صرررررناع  الشررررريء، وهو ما جعل القضررررراء والتشرررررريع الفرنسررررري المطيع للعم
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يذهب إلى التشررديد في مسررؤولي  المنتج بماه المسررتهلك، والتوسررع في فكرة الضررمان الواجب عله المهني 
 مع تضييق ورقاه  الشرول افدودة للضمان أو المسقط ل .

، فإن  خضررررررررع لقاعدة تشررررررررط  أثر العقد من حيث أو هاعتطار ضررررررررمان الصررررررررلاحي  ضررررررررمان إتفاقي
الأ ررخاص أي لا يلتزم ه  سرروى الةرب المدين في الإتفاق، ومن ثم فإن الطائع الذي يضررمن صررلاحي  
مطيع  يلتزم هذلك،  وهذلك فالمدين الأسررراسررري في الضرررمان الإتفاقي من الناحي  الفعلي  هو الصرررانع أو 

لع  و الطا ما يقوم هدور الوسررررررررررررريط الذي يعمل عله تنفيذ هذا المنتج، أما الطائع فهو مجرد موزع السررررررررررررر
الضرررررررررررمان ، إذ  الطا ما يتي  الضرررررررررررمان للمشرررررررررررتري الرجوع عله الموزع الذي هاع ل  الجهاز أو قدم ل  

، و فما يلي سنعرض لأحكام 1الخدم ، ليتكفل هعملي  الإصرلا   إلى جانب إلتزام  هالضمان القانوني
 هذا الضمان.

 أحكام ضمان الصلاحية:ثانيا: 

متى ظهر هذا الخلل أيتوجب عله المشرررررررتري إخةار الطائع ه هور الخلل في الأجل افدد قانونا أو 
 إتفاقا وهو ما يورد إختلاب فيما خص الضمان إذا كان قانونيا أو إتفاقا وهذا لاختلاب ططيعتهما.

إذا كان الضررررمان القانوني يسررررتةيع المشررررتري رد المطيع والمةالط  هالتعويضررررات الكامل  أو الإحتفاظ 
هالمطيع وطلب التعويض عن العيب وإنقاص الثمن هقدرما أصاه  من ضرر هسطب العيب، هذا في حال  

يض عما و العيب الجسرررريم، أما إذا كان العيب  ير جسرررريم فإن المشررررتري يحتفظ هالمطيع ويحصررررل عله تع
 .2أصاه  من ضرر هسطب العيب 

ل في إصررررررررلا  يتمث إعلام أما عن الضررررررررمان الإتفاقي فيتطلور في صررررررررلاحي  المطيع للعمل، ومن ثم 
 الخلل وإستطدال الأجزاء العيط  هأجزاء جديدة.
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وقد اسرتقر الرأي عله إعتطارالإلتزام هضرمان الصررلاحي  يعد إلتزاما هتحقيق نتيج  وهو ما يتفق مع 
ر الضرررمان والحكم  من ، فنجد الطائع يكفل  للمشرررتري صرررلاحي  الجهاز و إسرررتمرار سرررلامت  مدة جوه

زمني  معين ، ويتعهد هإصررررررررررررلا  الخلل الذي يةرأ علي  من خلال الفترة المذكورة عله نحو يعيده للعمل 
ار اللازمرر  يرهصررررررررررررررورتر  المعترادة، ويقع هررذا الإلتزام علي عراتق الطرائع سررررررررررررررواء تعلق الأمر هتقررديم قةع الغ

لإحلائا محل الأجزاء المعيط  أو الأعمال الفني  التي يقضرررررريها إصررررررلا  الجهاز أو تعديل الخدمات ومتى 
ظهر الخلل في المنتوج يلزم الطائع هضمان ، أما في حال  إخلال  وعدم تنفيد لإلتزام  هأن يصل  الخلل أو 

لأضرار المادي  قا للقواعد العام  من كل ايستطدل الجهاز فإن  يحق للمشتري طلب الفسخ والتعويض طط
والجسررماني  التي يتسررطب فيها الخلل،بمعنى تعويض المشررتري عما لحق  من خسررارة وما فات  من كسرررب، 
ويستةيع المشتري الحصول عله ذلك من خلال اللجوء للقضاء ورفع دعواه خلال مدة سن  من تاريخ 

 .1الإخةار وإلا سقط هالتقادم

تاج  في هذا الجزء أن ضررررررررمان صررررررررلاحيت  المطيع لا خرج عن كون  تةطيق للقواعد ومما يمكن إسررررررررتن
العام ، ومن ثم فإن  لا يقدم مميزة إضررررررررررافي  للمشررررررررررتري إلا فيما يتعلق هعبء الإثطات، فمجرد حدوث 
خلل خلال فترة الضررررمان يعد سررررططا كافيا لإلتزام الطائع هإصررررلا  المطيع، ييث لا يسررررتةيع هذا الأخير 

لص من  إلا هإثطات السررررررطب الأخير، ولا يتوقف إلتزام الطائع )المعلن( عند ضررررررمان الصررررررلاحي  هل التخ
 زيادة عله ذلل يقع علي  إلتزام هضمان أمان المتعاقد مع  وسلامت ، وفيما يلي تفاصيل ذلك .

 البند الثاني :الإلتزام بضمان الأمان والسلامة في العقد الإلكتروني.

المسرررتهلك ضرررد المخاطر النابم  عن اسرررتعمال المنتوجات المعيط ، موضررروعا أصرررطحت حماي  سرررلام  
حديثا  ررغل ييوي  مجموع المتعاملين الاقتصرراديين ورجال القانون والسررطب الرئيسرري ئذا الانشررغال هو 
صرررعوه  التي تواجهها ضرررحايا حوادث الإسرررتهلاك في  إثطات مسرررؤولي  افترب، الذي لا  خضرررع لأي 

القانون المدني الذي ين م مسرررؤولي  الأ رررخاص الذين يسرررططون ضررررر ا للغير والحال  تشرررريع خاص سررروى
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ن ام المسررررررررررؤولي  التعاقدي  ون ام المسررررررررررؤولي   1أن القانون المدني في حال المسررررررررررؤولي  ينص عله ن امين
ن والحال يالتقصررري ، وكلاهما  ير مناسررطين لوضررعي  افترب فالمسررؤولي  التعاقدي  لا تقوم إلا هين المتعاقد

أن المسرررررتهلك النهائي هو أ لب الحالات لا يتعاقد مع المنتج ولا مع الطائعين الوسرررررةاء،هالإضررررراف  إلى 
أن الإلتزمات النا ررررررررئ  في عقد الطيع وإنما وجدت لضررررررررمان صررررررررلاحي  المنتوج للمسررررررررتهلك و لا يتعلق 

تج أو الطائع وهذا خةأ المن مطا رة هسلام  المستهلك،أما المسؤولي  التقصري  فهي أساسا تتةلب إثطات
 هالضرر. رهة ت التي السطب الإثطات صعب عله  خص عادي ولي  خطير تقني، وكذا إثطات علاق 

إذن  نصرروص القانون المدني القانون المدني لا تقدم لضررحيا أضرررر المنتوجات أو الخدمات وسررائل 
ل ، تم السررررررطب وهعد مرحل  طوي ملائم  من أجل الكشرررررف عن مسررررررؤولي  المنتج ولا حتى الطائعين، ئذا

 .2تكري  الإلتزام هضمان المستهلك هوضو 

هذا ويعرب الإلتزام هضمان الأمان والسلام  هأن  الإلتزام الذي يحرص في  المدين عله تنفيذ العقد 
دون أن يلحق ضررررر ا هشرررخص الدائن، إذا أن  و إنةلاقا من القواعد العام  التي تقتضررري هوجوب تنفيذ  

طقا لما إ ررررررررررررررتمل علي  العقد وهةريق  تتفق مع ما  يوجط  حسررررررررررررررن الني ، ومن  فإن المتعاقد يلزم  العقد ط
هعدم الأضرررررررررار هسررررررررلام  الةرب الأخر، وهذلك يلتزم الطائع هتسررررررررليم منتجات خالي  من كل عيب أو 
نقص في الصرناع ، من  رأن  أن يستحدث خةر للأ خاص أو الأموال  بمعنى أن يكون المطيع تسم  

 .3استعمال  هشكل ططيعي  لا يشكل خةر علي ه

أما عن مضررررمون هذا الإلتزام فيدرج ضررررمن  المنتجات المعيط  ومخاطر التقدم هاعتطار أن السررررلع  أو 
الخدم    لا عيب لح   تداوئا، ولكن العيب   يكشررررررررررررف عن  إلا هسررررررررررررطب التقدم العلمي أو الفني 

 لسلع  كان موجودا لح   طرحها للتداول، ولكن    يكنولذا يقصرد بمخاطر التقدم أن هنا لاعيب ها
                                                           

حماي  المستهلك من المخاطر الناجم  عن إستعمال المنتوجات و الخدمات رسال  ماجيستير في قانون الأعمال،   د/ هركات كريم ، -1
 .219ص، 2114-2113كلي  الحقوق، جامع  تيزي وزو، 

 .219د/ هركات كريم  ، المرجع الساهق ص -2
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لأن يعرب هواسررررررررررررررةرر  المنتج، ولكن التقرردمرالعلمي اللاحق هوالررذي كشررررررررررررررف عن وجود معروفرا ولاقرراهل
( من 222/2هذا الإلتزام إلى المشررررررررررررررع الفرنسررررررررررررري الذي نص علي  في المادة ) جذور، وترجع 1العيب

قانون الإسررررررتهلاك فأ ررررررار إلى ضرررررررورة توافر الأمان المنت ر من السررررررلع  وإلا تحمل إعتداء عله صررررررح  
 2992ماي 29مت تسررتخدم في ظل ال روب العادي   وكذلك نص علي  في تعديل االأ ررخاص ماد

( من قانون المدني هوضرع مسرؤولي  موضروعي  عله عاتق المنتج، و  يسرتلزم 2326)حينما قرر في المادة
 متعاقد منها سررواء كان متعاقدا أو  ير يسررتفيدإثطات الخةأ من جانط  يسررتةيع كل منأصرراه  ضرررر أن 

، إلا أن السؤال الذي يمكن طرح  في 2علاق  السرططي  هين العيب والضرر هإثطاتمع المنتج وهنا يكتفي 
ق  ه  وكما أي علا لترهة المستهلك عله الر م من أن   لرجوعصدد يدور حول الأساا القانوني هذا ال

ن خلال  طك  صفحات  الويب مهو معلوم أن المتعاقد أو المستهلك في التعاقد الإلكتروني يتحول عبر 
تعاقد  إهرامىلنترنت هغي  التسروق والشراء، وحينما يستقر عله منتج معين أو خدم  معين  فإن  يقدمعالإ

  لب الأعم فإن التاجرأو المواد هو الذي  يقوم هالتعاقدمع المسررتهلك وتسررليماإلكتروني هشررأيا، وفي الغ
السررررررررلع ، وهالتال لاترهة  أي  علاق  مع المنتج ومع ذلك يسررررررررتةيع المتعاقد هاعتطاره مسررررررررتهلكا الرجوع 

إخلال     صررررانع المنتج تقوم عله أسررررااي ، ذلك أن مسررررؤوليير علىالمنتج عله أسرررراا المسررررؤولي  التقصرررر
عدم  لال لاتقطل إثطات العك ، فلا يكفي أن يثطت المنتجلسلام  والأمان، وقرين  هذا الإخهالإلتزام ها

كاف  ليشررررمل   ، ويمتد هذا الإلتزام3إخلال  هالسرررلام  وإنما يتعين علي  إثطات وقوع الضرررررر هسررررطب أجنا
 افرت  روط  كمايلي:العقود بمختلف أنواعها وهذا متى تو 

 .وجود خةر يهدد سلام  أحد المتعاقدين  -
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أن يكون المدين هالإلتزام هضررررمان الأمان والسررررلام  مهنيا تتوافر لدي  خبرة ودراي  فني  هأصررررول  -
،  لذا يجب عله الطائع  أن يحيط هالأصررررررررول 1مهني ، تخول  إمكاني  كشررررررررف عيوب مايصررررررررنع  أو يطيع 

 لاتالآ ملا أحدثمسرررررررراير ا في ذلك التقدم العلمي والتكنولوجي، مسررررررررتعالعلمي  والدراسرررررررات الفني ، 
 .2وهيع منتوجات صالح  للإستهلاك وخالي  من العيوب عحتى يتمكن منصن

منرررذلرررك أخرررذأن يكون أمر الحفررراظ عله سررررررررررررررلامررر  أحرررد المتعررراقررردين موكلا للةرب الآخر، ويررر -
طائع)المعلن( الذي للقتصرررادي الا  نتحت ائيم الذي يفرضرر  وقوع المشررتري)العميل( الاقتصرراديالخضرروع 

أصرط  في المركز يسرتةيع في  أن يملي  روط  عله المستهلكين وهذا الخضوع يأتي لعدم قدرة المستهلك 
،  ومن  فمتى توافرت هذه الشررررررررول وحصرررررررل الضرررررررر،فإن 3عن المنتجات أو الخدمات الاسرررررررتغناءعله 

كنللمنتج تداول المنتوج، إلا أن  يمل ثالث سررررنوات ملاالمضرررررور يسررررتةيع رفع دعواه هةلب التعويض خ
التخلص من المسرررررررؤولي  وذلك هإثطاتأن المنتج المعيب  ير مخصرررررررص للتداول، أو أن العيب قد أصررررررراب 

اج   تسرررم  أن المعرف  العلمي  القائم  وقت الإنت هإثطاتالمنتج أثناء الشرررحن أو التفريغ أو التخزين أو 
لإعفاء كذلك هإثطات أن العيب قد نشررررررررررأ عن مةاهق  المنتج للقواعد العيب، ويمكن ا بهاسررررررررررتكشررررررررررا
، كمايمكن الإعفاء ططقا للقواعد العام  هإثطات السررررررررطب الأجنا كقوة قاهرة أو خةأ الآمرةالتشررررررررريعي  

، ويقتضرري الإلتزام هضررمان السررلام  التزام 4، كما لايجوزالإتفاق عله الإعفاء من هذه المسررؤولي المضرررور
عدم الأضررار هسرلام  المسرتهلك فافترب ملزم هتسليم منتجات خالي  من كل عيب أو نقص في افترفط

، هل يجب أن يتوافرالمنتوج عله ضررررمانات 5الصررررناع  من  ررررأن  أن يسررررطب خةر للأ ررررخاص والأموال
ضررررررررد كل  المخاطر التي من  ررررررررأيا المسرررررررراا هصررررررررح  وسررررررررلام  المسررررررررتهلك والتزام افترب هاتخاذ كل 

                                                           
الإلتزام هضمان السلام  في العقود )نحو ن ري  عام ( رسال  دكتورة في القانون الخاص،جامع  ي، صاصعطد القادر محمد أق -1

 .242ص 2112-2111مصر.الإسكندري ، 
جاهر محجوب علي، ضمان سلام  المستهلك عن الأضرار الناجم  في عيوب المنتجات الصناعي  المطيع  دراس  مقارن  في القانون  -2

 .251-249،ص2112الفرنسي والقوانين المصري والكويتي، دار النهض  العرهي ، القاهرة، مصر
 .345خالد عمر زريقات، المرجع الساهق ص -3
4

 .225-224محمد حسين منصور، المسؤولي  الإلكتروني ، المرجع الساهق،صد/  -

5
 .229-222محمد حسن رفاعي العطار، المرجع السابق ص -
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  الن ام غضرررررررررارةوقد قام المشررررررررررع الجزائري هصررررررررريوالإجراءات اللازم  لمنع وقوع الحوادث ال تالاحتياطا
يماي  المسرررتهلك وقمع الغش   13-19 القانون رقمالقانوني للإلتزام هضرررمان سرررلام  المسرررتهلك في 

من هذا القانون أن المنتوج الذي يمثل أخةار ا هو منتوج  ير أمن وعرضررر  عله  9حيث يعتبر في المادة 
لمنتوجات :" يجب أن تكون ا حيث تنص عله مايليلامالسررهالمسررتهلك يعتبر إخلال هالإلتزام العام 

ظر منها، إلى الإستعمال المشروع المنت  بالنظرتهلاك مضمونة وتتوفر على الأمنالموضوعية للإس
وأن لاتلحق ضـرر ا بصـحة المستهلك وآمنة ومصالحة وذلك ضمن الشروط العادية للإستعمال، 

ويقصرررررررررد هالمنتوج المضرررررررررمون حسرررررررررب .أو الشـــــــروط الأخرى الممكن توقعها من قبل المتدخلين" 
ه العادية أو الممكن :"كـل منتوج في شكــــــــــروط اســــــــــتعمالمن نف  القرانون 3من المرادة  22الفقرة

توقعها بما في ذلك المدة، لايشـــــــكل أي خطر أو يشـــــــكل أخطار محدودة في أدنى مســـــــتوى 
 تتناسب مع استعمال المنتوج وتعتبر مقبولة بتوفير مستوى حماية غالبة لصحة الأشكخاص".

" منتوج ســـــــليم ونزيه وقابل للتســـــــويق وهو كل مصرررررررررةل   3من المادة 22كما ذكرت الفقرة 
أمن المستهلك ومصالحة و عيب خفي يضمن عدم الأضرار بصحة  خال من أي نقص، أومنتوج 

 المادية والمعنوية."

، فمفهوم ينت رها المستهلك التيوهذلك نسرتنتج أن المشررع الجزائر حسرم معيار الأمن أو السرلام  
وج أو الخدمة هو "عدم كفايةالمنتالسررررررالم  لايتعلقطخةأولاحتى هعيب، ولكن يتعلق هفعل موضرررررروعي 

 1للجمهوري"ع المشر  الانتظارفي المقابل 

المتعلق يماي  المسررررررررتهلك وقمع الغش بمصررررررررةلحات حديث    تتذكر  13-19جاء القانون رقم 
ليم ونزي  سررررررررفيما قطل في القانونين السرررررررراهق  لصرررررررردور هذا القانون مثل المنتوجات منتوج خةير منتوج 

......إلخ، كما كرا هذا القانون مجموع  من الإلتزامات تقع عله عاتق نو ضرررررررررموقاهل للتسرررررررررويق، وم
                                                           

كريم  هركات، حماي  المستهلك من المخاطر الناجم  عن استعمال المنتوجاتوالخدمات، رسال  ماجستير في قانون الأعمال، كلي    -1
 .23ص2114-2113ي وزوالحقوق، جامع  تيز 
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: هي الإلتزام هالن اف  والن اف  الصحي  للمواد الغذائي  1المتدخل في عملي  عرض المنتجات للإسرتهلاك
(، الإلتزام هالضرررررررمان والخدم  ماهعد 22و22( الإلتزام هالمةاهق  )م12إلى  14وسرررررررلامتها )المواد من 

 .(22و21( الإلتزام هالإعلام )م26إلى  23الطيع م )م

واعتبرالمشررررع إضررراف  إلى ذلك، أن كل المنتوجات الموضررروعي  للاسرررتهلاك يجب أن تكون مضرررمون  
وتتوفر عله لأمن هالن ر إلى الإسررررتعمال المشررررروع المنت ر منها، وأن لاتلحق ضرررررر ا هصررررح  المسررررتهلك 

تعمال أو الشرررررررررررررررول الأخرى الممكن توقعها من قطل وآمن ، ذلك ضررررررررررررررمن الشرررررررررررررررول العادي  للإسرررررررررررررر
 .2المتدخلين

 .المبحث الثاني: إلتزامات المشتري في العقد الإلكتروني

من خلالدراسرررررررر  خصررررررررائص العقد الإلكتروني والتي تطين منها أن  عقد مبرمعن هعد وأن  عقد ملزم 
وني هو الآخر ين أن العقد الإلكتر للجانطين، مما يجعل  كطاقي العقود الأخرى، ويفهم من هاتين الخاصرررررت

يرتب إلتزامات متقاهل  في ذم  طرفي ، ويوجب عله كل طرب أن ينقذ إلتزام  يسررررررررررررررن ني ، وكما رأينا 
ضرررررررررررمان، فإن  لزام هاالتسرررررررررررليم والإلته هعدة إلتزمات تمثلت في الإلتزامأن الطائع )المعلن( يلتزم من جهت  

تم تنفيرررذ العقرررد ي وهتنفيرررذهرررازامرررات تقررراهرررل إلتزامرررات الطرررائع، هرررالمقررراهرررل يلتزم المشررررررررررررررتري هررردوره هعررردة إلت
الإلكتروني،ومن هين مرايجطعلىرالمشررررررررررررررتري )العميرل( القيام ه   د أن  ملزم هدفع ثمن السررررررررررررررلع  أو الخدم  

نفيذه مع م العقود، علىأن وج  الخصوصي  في  يمكن في أن    يعد تتعاقد عليها  كإلتزام أسراسي في الم
رق التقليدي  التي تتوقف عله المناول  اليدوي  للنقود، وإنما تعداه إلى ظهور الوسرررررررررائل مقتصرررررررررر عله الة

  ررررررررررررررطكرر  رق جررديرردة للوفرراء تتم عبرالإلكترونيرر  الحررديثرر  في تحميررل ثمن محررل العقررد فن رت هررذلررك ط
في عررا  ور ، وكررل هررذا نتج عن ثورة التقرردم والتةالإلكترونينترنتررذا ررا التي يتم من خلال إهرام العقررد الإ

                                                           
 المتعلق يماي  المستهلك وقمع الغش.13-19من القانون رقم  22إلى  14المواد من  -1
 من نف  القانون الساهق الذكر. 21و19المادتين  -2
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التكنولوجيا والإتصرررررررررررررالات، كما يقع عله عاتق  إلتزام آخر ألا وهو الإلتزام هتسرررررررررررررليم محل العقد حتى 
 .1يمكن من إستخدامهوإستغلال  يسب  رض  المنشود من 

ومن أجل ذلك قسرررررررررررمنا هذا المطحث إلى مةلطين، نتناول إلتزام المشرررررررررررتري هالوفاء هالثمن ) الدفع 
 الأول ولنعرض إلى إلتزام  هالتسليم في المةلب الثاني. الإلكتروني( في المةلب

 

 .المطلب الأول : الإلتزام بدفع الثمن )الوفاء الإلكتروني(

، وهذا الإلتزام يتميز بخصرروصرري  في 2يعد دفع الثمن الإلتزام الرئيسرري الذي قع عله العاتق المشررتري
عقد وينفذ لأن  من ممكن أن ينعقد هذا ا نترنرت من حيرث طريق  الوفاء لحيثعبر الإ مبر المعقرد الطيع 

  المثله لأنترنتوهالتال فإن الداء الثمن يتم أيضررررا عبر الأنترنت فالنقود هي الوسرررريلفي جميع مراحل  عبر ا
 ، والدفع قديتم هواسرة  نقود سرائل  أوهواسرة  وسيل  أخرىتالمعاملاوالأكثر ريوعا من وسرائل تسروي  

في الشرررريك فالطائع هشرررركل عام )  ررررخص ططيعي أو معنوي( هو الذي تحل محل النقود كما هو الحال 
  معاملات  مع الدفع هالنقود السررائل  لتسرروي ختارختار من وسررائل الدفع، فإن كان المشررروع صررغيرا فإن  

العملاء في حين أن المشرررروعات الكطيرة تفضرررل الشررريك وذلك كي نتمكن من مواجه  العمليات ذات 
ذلرك فإن الشرررررررررررررريك وإن كان يصررررررررررررررل  كورق  مادي  لتسررررررررررررررهيل التعامل الذي يتم  ومع  المرتفعرالأرقرام 

فيرالطيئ المادي ،فإن   ير مناسررررررررررررررب للتعامل الذي يتم في الطيئ  الإلكتروني ، وهذاالأمر اسررررررررررررررتدعه القيام 
هالطحث عن وسرريل  سررداد يتم من خلائا دفع الثمن هالتوافقمع ططيع  التجارة الإلكتروني  التي تتم عبر 

                                                           
 .11لزعر وسيل ، المرجع الساهق ص -1
 .262المرجع الساهق،ص إهرام العقد الإلكتروني، هلقاسم حامدي، -2
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، ومنهنا كان لاهد من اهتكارأسرررررررررلوب سرررررررررداد يتفق مع تلك الةطيع  و لأجل هذا كان الدفع نترنتالأ
 .1الإلكتروني

 .الدفع الإلكتروني الفرع الأول: ماهية

سررررررررررررررلع ، تةورت وسررررررررررررررائل الوفاء هثمن الالإنترنتنتيجر  لتةور التجرارة الإلكترونير  عبر  ررررررررررررررطك  
هوم )أولا( ماهي  الدفع الإلكتروني نقوم هتحديدمف لتحديديتم التعراقرد عليها عن هعد و  التيوالخردمرات 

 وخصائص  )ثانيا( وزمان  ومكان  )ثالث(.

 

 .البند الأول : تعريف الدفع الإلكتروني

كي  وفقا لما لقل الملتزام الطائع هنإ هأداء ثمن المطيع  مقاهل يالمشررررررررررتر قيام  الإلكترونينقصررررررررررد هالدفع 
 تقرره القواعد العام .

يتم عبر  طك   التيذات خصوصي  ظاهرة في كاف  أ كال الطيع عن هعد  الإليكترونيأصط  الدفع 
 استوجطتها من ضررورات حماي  المسرتهلك التي الاقةناتبر إيجاها ينعقد ه  العقد وذلك الأنترنت، فهو يع

صر المطيع وموصفات  عنا التشرريعات الخاصر  يماي  المستهلك في الطيوع التي تتم عن هعد فطالإضاف  إلى
، وهذا ما  لمعروضانات ، جب أن يتضمن عرض الطائع عبر الأنترنتتحديد ثمن السلع  أو الخدم  وكل هيا

المتعلق يمرررايررر  المسررررررررررررررتهلرررك في العقود المبرمررر  عن هعرررد إلى أن من  91/11يؤكرررده التوجيررر  الأورهيرقم
 .2عقد "الثمن"المعلومات التي يجب العلم لا لح   الإيجاب وقطل إهرام ال

                                                           
ي، عقد الإ تراك في قواعد المعلومات الإلكتروني  دراس  تةطيقي  لعقود الأنترنت دار النهض  العرهي ، القاهرة فاروق الأهاصير  -1

 .92ص2113

 .263هلقاسم حامدي، المرجع الساهق ص -2
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 .البند الثاني: خصائص الدفع الإلكتروني

يتميز الدفع الإلكتروني بجمل  من الخصائص جعلت  يحتل مكان  رئيسي  وأساسي  في ميدان التجارة 
 :لآتي المقتضيات تةورها المستمر السريع تتمثل هذه الخصائص في النقال  ةمراعاالإلكتروني  وذلك 

يتسرم الدفع الإلكتروني هالةطيع  الدولي  أي أن  وسريل  مقطول  من جميع الدول لتسروي  الحساب  .2
 .1الإلكتروني  التي تتم هين المستخدمين في كل أنحاء العا  تالمعاملافي 

قدي  محمل  عن قيم  ن ةدام النقود الإلكتروني  وهي عطار ع الإلكتروني من خلال إسررررررتخفيتم الد .2
 عله هةاق  أو كارت ه  ذاكرة رقمي  .

طعد ما هين ا عن  أو العقود التي تتم إهرامهالإلكترونيتالمعاملايسررررتخدم الدفع الإلكتروني لتسرررروي   .3
المتطرراعرردين في المكرران حيررث يتم الرردفع عبر  ررررررررررررررطكرر  الانترنررت من خلال تطررادل المعلومررات  الأطراب
ر ما هين تسررررررم  هالاتصررررررال المطا رررررر الشررررررطك تفرضررررررها  الالكتروني فع المعةيات هالد ءالأمرلإعةااللازم 
 العقد. طرفين
 يتم الدفع الإلكتروني هأحد الأسلوهين: .4
 من خلال نقود مخصص  ئذا الغرض، ومن ثم يتم الدفع هالخصم من النقود. -
ن أدي ،حيث لا يوجد مطالغ مخصرررررررررصررررررررر  مسرررررررررطقا ئذا الغرض هل العاي الطنك روتلكمن خلالا -

 .لشيككا  أخرىللسحب وسائل   قاهل تالكرو  المطالغ التي  يتم السحب عليها لذا
 ةدار إتولى ت أجهزةعن توافر  ،ذلك مالإتمتروني وجود ن ام مصرررررررررفي مع يسررررررررتوجب الدفع الالك .5

ت يتم تمنشرررررررررررررر لىإهرالإضرررررررررررررراف   المهمر ولرد الطنوك القيرام لرذه وتتولى هرذه العمليرات التي تتم عن هعرد 
 .2خصيصا ئذا الغرض إنشا ها
 :يتم الدفع الالكتروني من خلال نوعين من الشطكات .6

                                                           
 .99هق صاي، المرجع السير صافاروق الأه -1
 .212ص( المرجع الساهق 2113محمد حسين منصور، المسؤولي  الإلكتروني .)  -2
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وفي   قطسررررم  ينهم معاملات بماري  وماليه الجاري العقد فقط  أطرابيتصررررل لا  خاصرررر    ررررطك -
 تقوم هررذلررك هعض المؤسررررررررررررررسررررررررررررررات وإنمررا، الرردفع الالكتروني عله الطنوك ةدار إلا تقتصررررررررررررررر   هررذه الحررالرر

 .في هذا ا ال الخاص الأخرىالعامل 
رواهط ولا  ي أ يتم من خلائا التعامل هين العديد من المستخدمين لا توجد هينهم  ،عام   رطك -

تولى ذلك ت أنهل يمكن  ،معين  جه الدفع  إدارةإجراءاتتعاملات سررررررررراهق  وفي هذا الحال لا تقتصرررررررررر 
 . خاص أو سواء كانت عام مختلف جهات 
م هالدفع تحدد المدين الذي يقو  أنيا أمن    فني إماائل وسريكون الدفع الالكتروني مصرحوها ه .1

السرررررةو عله   ن فرضررررريإف ذول ،الدائن الذي يسرررررتفيد من  الدفع يتم من خلال فضررررراء معلوماتي مفتو 
  ما تتم هةريقالدفع  الطا   ن عمليإف  وعلي 1 اد تكون قائمدالسرررررررررررررر  عملي أثناءهةاقات الدفع  الأرقام

  يث لا ي هر الره  الطنكي عله  رررررررررررطكوذلك عن طريق اسرررررررررررتخدام هرامج معدئا الغرض ي ةمشرررررررررررفر 
ان التي تقدم خدم  الدفع الالكتروني وهذلك ف المهمر الجه و يقوم لرذه  إلير من السررررررررررررررهرل الرجوع وإنمرا

 2.وني لتجارةالالكتر ااعتطاره وسيل  من وسائل التي تسير  الأكيدة هالفعالي الدفع الالكتروني يتميز 
نقود اليك شررررررهواسررررررة  الكما هو الدفع   ، لب وسررررررائل الدفع الالكتروني لا تقطل الرجوع فيهاأ .2
عله  اسررررتثنائيينويرد  ،التي تتم في العا  الافتراضرررري الالكتروني تلائم المعاملات  الخاصرررري فهذه   سررررائل
 يعتبر حيث لا ،الوفاءهةراق تم التعرامرل فقط هرالرقم ال راهر عله  إذامرا   وهو حرالر القراعردة،الأولهرذه 
المسرررررتهلك في  يماي المتعلق  1 91/1 رقم الأوروبيحقيقي هالدفع والثاني جاء ه  التوجي   أمرذلك 

 تإجراءاعضاء على وجود الدولةالأتعريف:"ن أمن  عله 23المادةعن هعد حيث نصت  المبرم العقود 
الدفع  ةلبطاقالاســتخدام غير المشــروع  ةفي حال إلغاء طلب ةمكانيك لإالمســتهل ةســلام ملائمة
 .3"في نطاق هذا التوجيه الداخلةالعقود التي تتم عن بعد و  إطاربه في الخاصة

                                                           
 .262-261فاروق الأهاصيري، المرجع الساهق ص -1
 .212فاروق الأهاصيري، المرجع الساهق ص -2
 212هلقاسم حامدي، المرجع الساهق ص -3
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 .الدفعالالكتروني:أنواعالفرع الثاني

  ليوالمعلوماتي الآالتقدم التكنولوجي في عا  الانترنت المتزايد عله المشرررررررررروعات عله الحسررررررررراب  إن
الوفاء  كل مشرررررررر ظهور إلىذلك هدوره  المبرم  عن هعد، أدى الالكتروني العقود  و ةراء ميلاد بمار كان و 

شرركات لا تنفع والتي من هينها النقود وال التقليدي ن الوسرائل أ و اصر المعاملاتخ ل تسرويطسروالطحث في 
ع اهتدا  دىإلىأالتي تمارا عبر الانترنت وهو ما  الالكتروني العقود  ططيع و  خصرررروصرررري ولا تتما رررره مع 

فيها  فتشررمل هذه الوسررائل كل وسرريل  دفع الانترنت  تتما رره مع  ررطكو  مءتتلاجديدةالدفع  وسررائل 
 :يليتميز وسائل الدفع الالكتروني بماللوفاء وت متقدم تكنولوجيا متةورة 

 وسرررريل سررررتعمل مو أيا تقوم عله تن يم اتفاقي للأطراب المعني  وهم مصرررردر النقود الإلكتروني   -
 اهض(.الق()التاجر )و (الدفع)ني الالكترو 
 وجود الةرب لحقيقررررر لن رررررام الوفررررراء الالكتروني توثيق كررررراملا أيرررررا توفر لكرررررل مسررررررررررررررتخررررردم  -
قود الن ،الشررررريك ،هةاق )الذه   صرررررلاحي آدابكما تضرررررمن وجود   ب(،التاجر العميل و المصرررررر )الأخر

 (.الالكتروني ،
هذه  L’irrévocabilité du paiementأو نقصرررررررررررررر الرجوع في الوفاء  إمكراني عردم  -

ع في  و هوما هالدفع  ير قاهل للرجو  الأمرحيث يتم  ،في حالات التعاقد عن هعد أهميتهائا  الخاصررررررري 
هالعمليات التي تتم في وسائل  الخاص 31/11/2991في  الصادرةفي توصيا ا  الأوروهي  أكد اللجن 

 .الدفع الالكتروني

 ا قدميقوم هالواجب هالمقاهل  أنالانترنت   للمتعراقرد من خلال  ررررررررررررررطكه ذلرك يمكن اعتمرادا عل
اتصررررررررررررررال   طرق الوفراء المطرا ررررررررررررررر من خلال  ررررررررررررررطكر أو،للوفراء في العقود إمراالتقليردير تلقراه من الموارد 
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وسررررررررائل الدفع  أ رررررررركالتتنوع وتتعدد  ،Télématiqueيتحدث عن الكمطيوتر  لاسررررررررلكي المتحدة
 .الرسائل  هات نسطي ،1اتةوره للسرع الالكتروني ن را 

 .ةعدد البطاقات البنكي الأول:البند 

ر اجتماعي م ه أصرررررررطحتالتي  المصررررررررفي انتشرررررررر في التعامل اليومي اسرررررررتخدام هةاقات الائتمان 
 أولفقد كان  ،والتي تعني التداول النقدي المطا رررررررر ،الأسرررررررواقوتعطيرا سرررررررلوكي حضررررررراري في المعاملات 

  وسررررررهل  لوفأم سرررررريل كو ،الالكتروني عمليات الوفاء هالثمن في المعاملات  في إليهاطريق التي تم اللجوء 
وفيما يلي  2كما هو خارجها  الشرررررررررررررطك يتعامل لا داخل  الطةاق أنيحصرررررررررررررل هذه  نيسرررررررررررررتةيع كل مف

 .هذه الطةاقاتأ هصدد العلاقات التي تنش المصرفي لمفهوم الطةاقات  سنعرض 

 

 .تعريف بطاقات الدفع الالكتروني :ولا  أ

 أوئتمان لكتروني هةاقات الاومنها هةاقات الائتمان هةاقات الدفع الا  يةلق عليها عده تسررررررررررمي
و أقليدي  يع المعاملات سواء كانت تفي جم ةواحد وظيف تؤدي   اختلفت التسمي ومهما  مصرفي  هةاق

ل اسرررررررررررم الشررررررررررركل من الطلاسرررررررررررتيك تحم  يا هةاقات مسرررررررررررتةيلأه الطنكي تعرب الطةاقات  الإلكتروني 
مل و رقمها السررري واسررم الحاق  ئا  ررعار وتوقيع حاملها هشرركل هارز عله وج  هةا المصرردرة مؤسررسرر

 النقدي  يمكن لحامل سررحب المطالغ الطةاق هو رقم الحسرراب هو تاريخ انتهاء صررلاحيتها وبموجب هذه 
للاعتماد وفي  ةداأتكون  أن وألامات وسرررائل سررر ةداألا نقدمها ك الخاصررر سرررحب النقود  الآلاتمن 

المعدل  2115فيفري  16المؤرخ في  15 12هذا الصرررررررررررررردد نص المشرررررررررررررررع الجزائري من القانون رقم 

                                                           
 .16لزعر وسيل ، المرجع الساهق ص-1
 .321د/خالد عمر زريقات، المرجع الساهق ص -2
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المتضررررررررررررررمن القرانون التجراري عله هةراقات  2915سررررررررررررررطتمبر  26المؤرخ في  15 59 للأمروالمتمم 
 .241مكرر  523و  23مكرره  543الدفع في المواد  هطةاق السحب 

بما فالطنسرررررط  للحامل تكون الفائدة الأسررررراسررررري  في سرررررهول  الدفع ر عدة فوائد الفوائد  الطةاق ذه وئ
الإسررتفادة من الإعتماد وإمكاني  سررحب الأموال من الموزعات الأتوماتيكي  كما أن مؤسررسرر  الإصرردار 

لاقتةاع اريق المدفوعات عن ط السرررررررهول صررررررردار الإ  لحاملها مؤسرررررررسررررررر هةاق التي تمنحها تكون الملاءة 
هذا هو يسررتفيد  ،عدم وجود حسرراب جاري حسررب الاتفاق ل في حاو ل يمالشررهري من حسرراب الع

كما يتجنطون مسررررراوئ و مخاطر الشررررريكات   الإصررررردارمن مات الدفاع التي تؤمن لا مؤسرررررسررررر   التجارة
 .هدون رصيد

اسررررررتخدامها  التي تتم عبر ةالإلكتروني هذا وقد انتشررررررر اسررررررتخدام هذه الطةاقات حيث هلغت بمار 
و التاجر هفت  حسرراب في احد الطنوك ويعرب هاسررم الحسرراب الجاري ون را أويقوم الطائع  % 25 إلى

الذين  اصهإخفاءالأ ررختقوم  المالي مع م الطنوك والمؤسررسررات  أن  د الشررطك المخاطر التي تنجم عن 
 يطعث المخاطر هذا لا إلاأنالانترنت هغرض الطيع عبر  التجاري المسرررررررررررتخدم يتقون بمنعهم الحسرررررررررراهات 

جدا يلجا  لشطك اوهذا ما يهدد الصفات التي تمر عبر هذه  القرصرن المعلوماتي الأرقامالسرري عن  الناجم 
هيانات  إلىويلها ولذلك يتم تح الشررطك عند نقلها عبر  الأرقامالسررري ترمز هذه  أوتشررفير  إلىالمتعاملون 

ير عله عاملين التشرررررررررررف وفعالي وتعتمد قوه  المعقدة الرياضررررررررررريات  ير مفهوم  و تسرررررررررررتخدم في ذلك في
 هالأمنتسررتخدم الطنوك ما يسررمه  وأbits)مقدر مقدار (وطول المفتا  رقميا  الخوارزمي هما  أسرراسرريين
 عن طريق هرنررامج الطنكيرر وهو يعتمررد عله تشررررررررررررررفير المعلومررات (sécurité) softwareالبرنررامج 

                                                           
:"  تعتبر هةاق  دفع صادرة عن الطنوك وائيئات المالي  المؤهل   قانون بماري جزائري عله أن  23مكرر  543تخص في المادة  -1

قانون  وتسم  لصاحطها هسحب أو تحويل أموال، تعتبر هةاق  سحب كل هةاق  صادرة عن الطنوك أو ائيئات المالي  المؤهل  قانونا 
 فقد وهسحب أموال"

أو الإلتزام هالدفع المعةي بموجب هةاق  الدفع  ير قاهل قانون بماري جزائري عله أن :"الأمر  24مكرر  543كما تنص المادة
  أو إفلاا ا قانونا أو تسوي  قضائيضياع أو سرق  الطةاق  المصر  ل للرجوع في ، ولايمكنالإعتراض عله الدفع إلا في حال 

 .19/14/3112ه الموافق لـ1432ذي الحجة عام 11المؤرخ  في  22الجريدةالرسمي  رقم -المستفيد"
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 هادة رررررهاسرررررتخدام   عملي  الشرررررراء عن طريق الشرررررريح إتمامجل أمج من داخل هذا البرنا هكيفي خاص 
لتشررفير وفك لئا ويسررتخدمها الفرد في تعاملا   ملخصرر  دولي الجه من طرب  الرقمي المصرردرةالتعريف 

 .1ةر الشف

 .البنكيةالبطاقات  أنواع:ثانيا

لطةاقات ل الرئيسرررررررررررري نواع لأا ص الدراسرررررررررررر نح فإننا،الطنكي نواع الطةاقات أن هناك العديد من أبما 
هذا  ،2لائتماناوالوفاء دون  بمن حيث الوظائف التي تؤديها السررررررحفي الجزائر   معروف الطنكي المعادل 

في ا فاض  تمثل متعددةممزايا   الانترنت مؤتمرها نقود رقمي  عبر  ررطك الطةاق الطنكي ثر اسررتخدام أهو 
ها، أن نتكلف خص ا فاض تكلفتما فيف الجغرافي د استخدامها وبماوزها الحدو   وسرع  وسهول  تكلف

في  المسررررررررررررررتخررررردمررررر عن تلرررررك  ترررررداول الطةررررراقررررر  الطنكيررررر  عبر  ررررررررررررررطكررررر  الانترنرررررت جرررررد منخفضرررررررررررررررررر 
وظف مكمررا لا تعتمررد عله الورق وعله   ، حيررث لا يتم اسررررررررررررررتخرردامهررا مرراديرر االأن مرر الطنكيرر التقليررديرر 

  ررررررررررا رررررررررر ه عل الخان الموجودةمن خلال  هارقامأنما تسررررررررررتخدم فقط إو  الورقي في النقود  المتةلب عادة 
 ،صرراحطها  طت هويتث  هيانات متنقل ةو تشرركل في الوقت نفسر  قاعد ضالغر ئا  المخصرصر الكمطيوتر 

تشار استعمائا مما زاد ان التكلف   منخفض رقمي نقود ك  الطةاق الطنكي جعلت استخدام  الخاصي و هذه 
 .و احها

، لى حد كطيرإك فيما هين الطنو  الإلكتروني تداول النقود   تمثل في سهولاستخدامها ت  وسرع  ما سهولأ
حيث تستعمل  الإعلام هاستعمال تقني  جد سهل  هةريق المالي المةلوه تمكن من القيام هالعمليات فهي 
في  السرع وفر ت أياثواني كما   يا معلومات من المعلومات التي يسهل معالجتها في هضعأساا أعله 

كل سريع عبر تطادل هش المالي التعاملات   عمليات الدفع و التنسيق المال هين الطنوك حيث بمري حرك

                                                           
زائر، كلي  الحقوق جستير، جامع  الجاالإثطات في العقود الإلكتروني  المبرم  عبر الأنترنت، مذكرة لنيل  هادة الم ،أرامي  عائش  -1

 .51ص 2111-2116هن عكنون 
 .222ص ،المرجع الساهق ،القانون الجزائري ، عقد الطيع الإلكتروني فيد/ يمين  حوحو -2
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 SET)) 1من الآق الدفع يطر  عبر وساط ي  إلىأن افدد دون الحاجلا فورا في الزم الخاص المعلومات 
Secure Electronic Transactionا المعاملاتجريت فيهأما تستخدم مواقع الواب التي ك 

مما يجعل عمليات دفع النقود  ( SSl Secure Socket Layers)الأمني هروتوكول ططقات 
 .في لاحقا منا وهو ما نتناول أكثر أالإلكتروني 

النقود  حيررث يمكن تحويررل الجغرافيرر يررا لا تخضررررررررررررررع للحرردود أالطنكيرر خرى هةرراقررات من المزايررا الأ 
 ا ا ررررطك نترنتي وقت كان وذلك لاعتمادها عله الأأوفي  ،العا خر في إلىأي مكانأمن  الإلكتروني 

موال من  وا الأتنقل ر   حيث تسررررررهيل حرك السررررررياسرررررري في الحدود  أو الجغرافي التي لا تكتفي الحدود 
 وأالدفع   هةاق   السررررحبولا هةاقأنتناول لذلك سرررر 2جمركي  و  أداريأيإجراءاتإلى هنك الطائع دونإهنك 

 حيث،واحد نو وفاء في آسررررحط تصررررط  هةاقة فواحد الطةاق في  الصررررفح تتواجد هذه  الوفاء لكن قد
ناول ثانيا سرررررررررررررنتة ثم ه حدعل الطةاق قوم هاسرررررررررررررتعراض ونفي الوقت نفسررررررررررررر   المذكورة الوظائف تؤدي 

 وندك  وضمان الشيكات.والمالذكي   و هةاقأ الائتمان  طةاقكخرى  الطةاقات الأ

 : بطاقه السحب .1

 15من القانون التجاري الجزائري المعدل والمتمم بموجب قانون  23 ةفقر  543 المادةلقد عرفت 
ب كل الســـــح بطاقةالتي تعتبر  :"البطاقةياأالسررررررحب ه  هةاق 13/3112 /11المؤرخ في  12 -

" موال أقانونا و تســمع صــاحبتها بســحب  الماليةالمؤهلةعن البنوك والهيئات  الصــادرةبطاقات 
ها الطنوك صدر و في الجزائر ت ،صرفي والمالي مؤسسات ملب ا    هي تصرمخ  تصردرها هيئ  هةاق أي أيا

                                                           
 .263المرجع الساهق صلكتروني، عقد الطيع الإد/ يمين  حوحو،  -1
عملي  توفير هةاقات السرررررررحب واختيرت الجزائر العاصرررررررم   2111ها ررررررررت مصررررررراس البريد في الجزائر اهتداء من الفات  جانفي -2

المرحل  أولى قطل تعميم العملي  عله هاقي المناطق الأخرى، إلا أن النتائج هعد سررررررنتين ظلت محدودة مع هروز تردد وعزوب خاصرررررر  
دى فئات الشرررررررطاب، هينما لوحظ هأن المتقاعدين هم الفئ  الأكثر اسرررررررتخداما للطةاق ، معلومات مأخوذة من الموقع الأتي:...لقد ل

والثاني  هي  CPA NISA CLASSICأنواع من الطةاقات السرررررررحب الأولى هةاق  عادي  تسرررررررمه CPAوضرررررررعت  ررررررررك 
 .263د/ يمين  حوحو، المرجع الساهق،ص راجع GOLD/VISA/CPAالطةاق  الذهطي  لكطار رجال الأعمال 
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قول ل  هعد ي ة،محدد  في  المطلغ مالي ، يودعسرررررررم الشرررررررخصإيتم فت  حسررررررراب أن  هعد ،و هريد الجزائر
تلك الطةاق  ورقي  السررررررررررري في  دخال  إهواسررررررررررة الورقي ذا يقوم هسررررررررررحب النقود ، إذلك اسررررررررررتخدامها

 للآو ما يسررررررررمه في الصرررررررررراب اأالغرض  الخاصرررررررر  ئذا  تالأماكن المخصررررررررصرررررررر  لذلك، وهي الآلا
AMT 1أوDAB  سرررررررررحوب المطلغ الم   خصرررررررررمعملي إجراءمع  المةلوه التي تسرررررررررتةيع توزيع النقود

، débitimmédiatالفوري أو القيدالسحب فوري   هذه الطةاقات هةاق   سمي، ئذا هشكل فوري
ومن   débit différéالمؤجل السرررررررحب   هةاق الحال وتسرررررررمه هذه   مؤجل  وقد يتم خصرررررررم هةريق

  .جرا ها عبر الشطكإلا يمكن  عملي الهذه  أنلدي  

 

 

 

 :بطاقه الوفاء .3

 : وجاء في  مايلي ،الدفع أو الوفاء  هةاق اتعريف المذكورة 543 المادةت نضمتلقد 

 صـــــاحبها قانون وتســـــم  الماليةعن البنوك والهيئات دفع كل بطاقة صـــــادرة   ةتعتبر بطاق"
أو  سررررررداد عنييالدفع والوفاء  هطةاق كذلك   الطنكي   الوفاء وتسررررررمه هةاق "موالأو تحويل أبســــحب 

 هطةاق الدفع   الالتزام وتعد هةاق ضررريقتيسرررطاب التي حد الأأعله المدين و هو المسرررتوجب المطلغ  تأدي 
راق و دون اسررررررررررتخدام الأ  الوفاء النقدي  سررررررررررهولا تتي  ل  في حامله المؤسررررررررررسرررررررررر المختصرررررررررر تصرررررررررردرها 

وك نطتصررررردرها الر في الجزائ و للسررررررق تعرضرررررها  حملها، وهالتال بمنب فقدايا أو عن سرررررتغناءالاو النقدي 

                                                           
من قطل الطنك أي في اليوم الذي سدد فس  ثمن المطيع  débit immédiatإن هةاق  الوفاء تمكن حاملها من الخصم الفوري -1

أو يتم الخصم مؤجلا هشكل دوري كأن يكون كل  هر وفي هذه الحال  عملي  الخصم تتم وفقا للإتفاق أي يتولى الطنك إدارة نقود 
 .264راجع د/ يمين  حوحو، المرجع الساهق ص –المشتري ولا تشكل عملي  إلكتروني  تلقائي  
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 لفي  مطلغ ما داعإي يقوم هفت  حسرررراب لدى الطنك وأن  ل هعديهدون البريد الجزائري فهي تقدم للعم
 السررررررررررررررلع   مقيهمن الوفاء   تمكنيون أي للوفاء ما علي  من د ةدا  أتصررررررررررررررط  تلرك الطةاق ئرذعنرد محردد

مقدم  أو جرااق  للتحيث يقدم المشررررتري الطةالوفاء من الوفاء النقدي، والمشررررتريات والخدمات هدلا من
ركز تصررررررررررررررل بممهاز خاص ا بجمجهز   ويسررررررررررررررتلزم في هذه الحال  أن يكون التاجر أو مقدم الخدم   الخدم 

ي أفي  رر تمو 1TPEالالكتروني   يسررررررررررررررمه بمحة  الدفعصرررررررررررررردر الطةاقملطنك ( ها(Sotimالطةاقات
 زراكو يتم الاتصررررررررررررررال بم الطةاق الموجود خلف  الممغنطالطيانات من خلال الشررررررررررررررريةة هراز يتم قراءالج

الحسرررررررررررررراب الخاص  في صررررررررررررررالتهعدها يتم الإ  لي  آلدفع في طريق افة الإلكتروني الطةراقرات عبر هذه 
عندها يتم  ،كاب  هعنى ل  رصيدالخصم بمن كان يسم  هإف لطلاع عله الرصريد العميويتم الإ ،هالفرع
 ا.شراء مع  الوفاء وال  تتم عمليأي الطائع وهذلك ساب التاجر آليا وتضاب القيم  لحالمطلغ  خصم

وقع واختيار عله المهالتسررررررويق  قامن يكون قد أن المشررررررتري هعد إالانترنت ف  الوفاء عبر  ررررررطك أما
ي في هذه ن المشررتر إفالسرررق خةار معرض لأالدفع لأن  ا ون ر   ،الخدم المةلوبو أالسررلع المر وب فيها 

لال وذلك من خ ،مان من الموقع الذي يتعامل مع لأوا الثقر من مردى توافر  الترأكردكن من يتم الحرالر 
 الدفع لخاصررررررر هطةاق االتشرررررررفير يق و ثالمقصرررررررود منها خدمات التو لموقع و التي يعمل لا ا التأميني عايير الم

 حيث ي هر في الغالب عله أسرررفل الشرررا ررر  قفل ذها يشرررير إلى الأمان والثق  التي يقدمها هذا الموقع 
يسررررررررررتةيع  عندئذSécuritéيعني Sفالحرب  HTTPS، وعادة يطدأ الموقع هالحروب الموقعفي هذا 

الرقم السرررري  ذااسم  و لقط  و ك إلى ضرررافعشرررر إ 26الأرقاموهي  الخاصررر هطةاق الطيانات  ي ملءتر المشرر
  من خلال، فترونيلكرقم البريد الإ  لى جانب كتاهإطيوتر الكم  ا  المكان المخصص عله    فيللطةاق
ن يكون كل أمر يتةلب قطل هذا ن الأألا ، إنترنتالأ  عبر  رررررطك تنفيذ عملي  الوفاءهذه المراحل  كل

همها أمين أت ةلب بمهيز موقع الطنك هتقنيات،يتالشررررررررررررررطكر من هنرك الطرائع والمشررررررررررررررتري قطرل الوفراء عبر 

                                                           
عني أن هةاق  الطنكي  الخاص  هالوفاء تكون مقطول  من طرب الشطك  الدولي  التي تنتمي إليها الطةاق  عندئذ تكون مقطول  هذا ي -1

 . VISA(، وأهم هذه الشطكات هي  TPEمن قطل  طك  الدفع الإلكتروني )
MASTERCARD .AMERICA EXPRESS265راجعد/ يمين  حوحو المرجع الساهق ص. 
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  عملي  تغةيل  نطغي توفير رصررررررررريد كافي ذلككو  العملي المالي لضررررررررمان  و سررررررررلام  وأمن   التشررررررررفيرتقني
 .1الوفاء

 :Carte de créditبطاقه الائتمان .1

 ،لحاملها لطةاقالحاملها الحق في الحصول عله تسهيل انتمائي من المصدر هذه  الطةاق ول هذه تخ
  ةاقه الجه المصرررررررررررردرةقدمها التاجر ويحمل بموجب عله السررررررررررررلع والخدمات جديد قيمتها من يحيث 

و  اقيقيح أجللها ن  حموهذلك تم ،جل المتفق علي خلال الأ القيم الجه المصرررررردرةعله حسرررررراب   هوي
 الطةاق  ئذه المصدرةهات لجواالطةاق   صدرةم الجه خلال  من  سدادعله  تفقاالذي ل جهو ذلك الأ

فضرررررررلا عن  ، ائتمان حقيقي أداة تحصرررررررل عله الفوائد مقاهل توفير اعتماد لحاملها ولذلك هذه هةاقات
له صررررررررررررررول عالح ملاءة الزهون من التأكدهعد إلا  الطةاق الطنوك لا تمن  هذه  أن  ير أداة للوفراءكويرا 

 .2 كافي   و  خصيأضمانات عين  

 : Smart carte البطاقةالذكية .4

من الطةاقات  جيرل جرديدت هر التةور المسررررررررررررررتمر في ا رال تكنولوجيرا المعلومرات  لمرا أفرزه نتيجر 
يرررانرررات عله تخزين جميع الط القررردرة  فرررائقررر  الكترونيررر  عن رقميررر ةوهي عطرررار  يررر ،الرررذاك  تسررررررررررررررمه هةررراقررر

غ سرررررررلوب الصررررررررب والمطالأ و رب المصرررررردر ئاسرررررررم و العنوان والمصرررررررلإثلايملها م الخاصرررررر والمعلومات 

                                                           
   خدمكالدفع    عملي  سلامدمات التي توفر الخه الخاص نترنت يوجد العديد من المواقع الأ  الوفاء عبر  طك مينأللضمان ت-1

paypolراجع د ق الطنكي المتعلق هالطةاالطيانات  السري التام والأمانحيث تم الحفظ  ،الإلكتروني في الكثير من المواقع  ,المتوفر/ 
 .266-265،صالمرجع الساهق،عقد الطيع الإلكتروني في القانون الجزائري، يمين  حوحو

تلك  أوالحق  وأالدين   لقانوني التي تحكم حوالهذه الطةاقات تشط  ذات الن ام ا إلىأنذهب جانب من فقهاء القانون المدني  -2
 , Chez Carrefour ,Visaهذه الطةاقات  أمثلالوكال  ومن  الكفال أوو هي نوع من  ،الغير  التي تحكم الا ترال لمصلح

MasterCard, Access, Carte Pass لأول ن ام الكتاب ا ،التجارة الالكتروني   تا  هيومي الن ام القانوني لحمايعبر الف
 .224ص2112دار الفكر الجامعي  ا،وحمايتها مدني التجارة الالكتروني 
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تنقل لكويا ميل الصرررفي ، ويمكن تشررطي  هذه الطةاقات هالكمطيوتر المالعة وتاريخ الحيا  وتارخ المتصرررب
المصررررروفات  وحدود ،الطةاق هصررراحب  الخاصرررر الأرصررردة الطيانات والمعلومات و   كافتحتوي  فعلا عله  

ضرررررد التزوير  ةكطير    حماي ايأكما   ،1والرقم السرررررري الشرررررخصررررري التي يقوم لا فضرررررلا عن الطيانات  الي الم
لمواقع الطةاقات التي توضررررررررع في ا ةقراء لأجهزةحيث يتي   ،الحال السرررررررررق سرررررررروء الاسررررررررتخدام في هذه و 

 .2لصاحطها المالي الحساهات  تفاصيل تحقيقالو  ،التجاري 

 Mondex carte: موندكسةبطاق .2

و لتقليدي افي الاسررررررررررتخدام حيث بممع هين مميزات النقود  ةكطير   بمرون تتسررررررررررم هةاقات ذكي  وهي 
فوري وذلك  خصرررررررم هةاقأو  حيث يمكن اسرررررررتخدامها هةاق  ائتمان ،الحديث هةاقات الدفع الالكتروني 

سرررراب عمليات  ررررراء حيث يتم الخصررررم من ح  تكون هديلا للنقود في كاف أيا يأالعميل   ططقا لر ط
عمليات فع داخل نقال الطي الإلكتروني ةلحسررراب التاجر المدون عله ذاكر   القليل قيم  ضرررافإو  الطةاق 

يررد جراء التحويررل من رصررررررررررررررإحيررث يتم  ،لى الطنرركإتتم دون اللجوء  اتالطةرراقررذا النوع من فع لررالررد
 .3و ائاتفألات الصرب الذاتي آل من خلا الطةاق لى رصيد للعميلإالحساب الجاري 

 Chèque Garantie Cardeبطاقة ضمانة الشيكات: 

يتعهد الطنك بمقتضرررررررره هذه الطةاقات لعملي  حامل الطةاق  هأن يضررررررررمن سررررررررداد الشرررررررريكات التي 
يحررها العميل من الطنك وفق  رررررول معين  بمعنى أن العميل يحرر  رررريكا لأحد التجاور و يقوم هتدوين 

عله الشررريك، و يعةي هذلك ضرررمانا أن الشررريك سررروب يصررررب في موعده و إن   يكن رقم هةاقت  
هناك رصررررريد، حيث يضرررررمن الطنك مصررررردر الطةاق  ذلك، و تحتوي هذه الطةاق  عله اسرررررم العميل و 
توقيع  و رقم حسراه  و الحد الأقصره التي يتعهد الوفاء ه ، حيث يتم عملي  السداد هأن العميل هإهراز 

                                                           
 . 245-244ص،محمد حسين الرفاعي العةار، المرجع الساهقد/ -1

2
  226 ،صالمرجع الساهق كتروني ،ل  الإالمسؤولي ،محمد حسين منصور د/-

 .215ص ،ين، المرجع الساهقدمحمد هشار دو  -3
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فيد و التوقيع عله الشرررررررررريك أمام ، فيقوم المسرررررررررتفيد هتسررررررررررجيل رقم الطةاق  عله ظهر الطةاق  للمسرررررررررت
الشرررريك، لما يتأكد من صررررلاحي  الطةاق  للاسررررتعمال حين ذلك يلزم الطنك مصرررردر الطةاق  هدفع قيم  
الشرررريك المسررررتفيد هغض الن ر وجود رصرررريد يغةي قيم  الشرررريك أو عدم وجود هذا الرصرررريد،ييث أن 

يع الرجوع عله المسررتفيد لعدم حصررول  عله قيم  الشرريك لأي سررطب كان مثل عدم المصرردر لا يسررتة
 . 1وجود رصيد أمعدم وفاء الساحب

 ثالثا: الطبيعة القانونية للبطاقات البنكية:

هالةطيع  القانوني  للطةاقات الطنكي ، تةطيقها القانوني فهي من دون  رررررك تنشرررررأ عن عقد يقصرررررد 
الطةاق  و العميل حاصررل الطةاق  و المسررتفيد منها عله أن تلتزم بمقتضرراها يرهط كل من الطنك مصرردر 

زامات  المالي  ( يسررررتةيع هواسررررةتها الوفاء هالتمشررررتريالطنك هفت  حسرررراب بمطلغ معين لمصررررلح  الحامل )
( عنردئذ يمكن القول أيا تنشررررررررررررررأ علاق  تعاقدي  متعددة و متداخل  فيما هينها، هذا    التراجربمراه الغير )

و لا يوجد وصررررررف دقيق و محدد للةطيع  القانوني  للعقد الخاص هالطةاق  الطنكي  لأن  تضررررررارهت الآراء 
الفقهير  حول تحرديرد تلرك الةطيعر  التي ترهط الطنرك هالعميل إن كانت وكال  أو حوال  حق أو كفال  أو 

عقود المذكورة   لكن من المؤكد أيا عقد خاص قد يشررررمل كل ال 2عقد يتضررررمن ا ررررترال المصررررلح  الغير
و في الحقيق  أيا تخضرررررع لأحكام ن ام الصررررررب و النقد لكل دول ، و في الجزائر فإيا تخضرررررع للقانون 

، ويتولى هنررك الجزائر هتن يم 3الخرراص هررالنقررد و الصرررررررررررررررب 14/14/1991المؤرخ في  91-11
المؤرخة في  14-12السرررروق المالي  و المصرررررفي  في الجزائر و لذا الصرررردد صرررردرت عن  التعليم  رقم 

                                                           
 .91نضال إسماعيل هرهم، المرجع الساهق ص-1
 .266د/ يمين  حوحو، المرجع الساهق ص -2
r d’informations dans ajalamiseيسي فريد أستاذ هكلي  الحقوق عطد الرحمن ميرة هطجاي  اهاذ محاضرات الأست -3

ledomaine bancaire et financière Algérie     و في هذا الميدان فإن الطنك المركزي الجزائري هو الذي ل
الخاص هالنقد و  14/14/1991المؤرخ في  11-91صلاحي  تن يم و تسيير النقد و الصرب و الائتمان، في ظل القانون 

 37المؤرخ في  11/11 الصرب لكن هعد ذلك صدر عدد من التعديلات عله القانون المذكور حيث صدر الأمر 
 المذكور.  3111الذي بموجط  تم الفصل هين إدارة هنك الجزائر، و مجل  النقد و القرض أو هقانون سن   3111فيفري
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عن هنك الجزائر تشررررررررمل توحيد الضررررررررواهط الخاصرررررررر  هالطةاق  الطنكي ، أما هالنسررررررررط   13/18/3114
لشررررول اسرررتعمال الطةاق  الطنكي  هين الطنك و العميل فإن كل هنك يضرررع  ررررول التي يراها مناسرررط  ل  

ندئذ يتعامل مع الغير ع، حيث تن م العلاق  هين الطنك و العميل الذي 1لكنها في مجملها  رول عام 
تنشررررأ علاق  أخرى قانوني  هين الطنك و الغير، حيث يلتزم الطنك بماه الغير هأداء مطلغ معين    و أخيرا 

( و سررررررنتناول في الأول العلاق  هين الطنك و المسررررررتفيد )المشررررررتري نك و الغير، و هو ما تناول  هإيجازالط
نك و )الطائع( أما ثالثا سرررررررررررررنسرررررررررررررتعرض العلاق  هين الط سرررررررررررررنتناول ثانيا العلاق  هين المسرررررررررررررتفيد و الغير

 الغير)الطائع(.

 

 

 

 العلاقة بين البنك و العميل: .1

يطدأ إنشرررررراء هذه العلاق  من تاريخ إهرام عقد الحصررررررول عله الطةاق  الطنكي  و يتم الحصررررررول عله 
مهما ، و 2الطةاق  الطنكي  من خلال طلب يتقدم ه  الشرررخص الذي ل  حسررراب مفتو  لدى الطنك

توصررررف العلاق  هين الطنك و المسررررتفيد فعله العموم الطنك المصرررردر ئا ضررررامن الطيانات المتواجدة في 
الطةاق  لحاملها أمام قاهل الطةاق  )التاجر(، و حامل الطةاق  مضررمون عن ، و قاهل الطةاق  مضررمون 

                                                           
وحو راجع د/ يمينة حالشخصي للطةاق  مع افاف   عليها  الاستعمالمن قطل حاملها نذكر  رل   ئااستعمامن  رول  -1

 .261صالمرجع السابق 
يتمثل هذا الةلب في استمارة مةطوع  موضوع  من قطل الطنك و يتم ملؤها لتشمل جميع المعلومات و المعةيات الخاص  لوي  -2

يكون للطنك سلة  تقديري  في المواقف عله منح  الطةاق  أو رفض ذلك، و في حال  الشخص طالب الحصول عله الطةاق ، و 
الرفض فإن الطنك  ير ملزم هإعةاء الأسطاب لذلك، و عند موافق  الطنك عله تسليم الطةاق  لةالطها فإن يتعين عله الةرفين 

ع لا يمكن ل  مناقس  هنود العقد هين المنتف إمضاء عقد محرر سلفا من قطل الطنك عله  كل عقود الإذ ان، أي أن المستفيد
 .261صراجع د/ يمينة حوحو، عقد البيع الإلكتروني في القانون الجزائري المرجع السابق هالطةاق  الطنكي  
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رمزا سررررررريا  تتضررررررمن ل ، و  الطا ما تكون الطةاق  الطنكي  محدودة بمدد في خلال سررررررن  أو سررررررنتين و
 جديد، و عله الةرب الذي ير ب في إياء العقد أن يعلم الةرب الأخر هذلك.

 العلاقة بين العميل والغير: .3

بخصررررررررررروص العلاق  هين العميل و المنتفع من الطةاق  الطنكي  و الطائع المتمثل عادة في التاجر فإيا  
تعد عموما علاق  هيع و  ررررراء هينهما لمختلف المطيعات التي يحتاج إليها هذا الأخير سررررواء من افلات 

ار في الفنادق هالوفاء أو علاق  إيجالتجاري  أو المةاعم أو  يرها ا هزة هالأجهزة الآلي  المصرفي  الخاص  
و  ير ذلك من المعاملات اليومي  حيث يحيل حامل الطةاق  التاجر عله مصرررررررررررررردر الطةاق  لاسررررررررررررررتفاد 
الثمن، و تخضررررررررررررررع العلاقر  العقردير  القرائم  هينهما لأحكام تلك العلاق  حينها تنةطق أحكام الطيع إن  

 .1يجاراكانت المعامل  هيعا، أو أحكام الإيجار إن كانت إ

 

 

 علاقة البنك بالغير: .1

ذا  الطا عله التاجر بمعنى الطائع افترب قطول الدفع الآل هواسررررررررررررررة  الطةاق  الطنكي ،و في ه يتعين
الصررررردد يقوم التاجر هتأكيد ذلك كتاه  عن طريق ملء اسرررررتمارة معدة ئذا الغرض للطنك، يضرررررع فيها 

 ررركلها   رررخصرررا معنويا بمعنى  ررررك  بماري  فيتعين ذكرهويت  و عنوان  و نوع بمارت  أو إذا كان التاجر 
القانوني و مقرها الاجتماعي و موضرررررروعها و هوي  ممثلها القانوني و رقم حسررررررالا الطنكي، و حين تتم 
الموافق  من قطل الطنك عله ذلك يقع إهرام العقد الذي بمقتضررررررررراه تنشرررررررررأ العلاق  هينهما و يمكن تةطيق 

المصرررررردر هالتاجر هأن  عقد قائم عله أسرررررراا الوكال  هأجر، حيث يعد  العقد عموما و هو الذي يجمع

                                                           
 .262في القانون الجزائري، المرجع الساهق ص يمينة حوحو،  -1
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الطنك المصررردر للطةاق ، وكيلا للتاجر في قطض مسرررتحقات  المالي  المتمثل  في قيم  المنتوجات من حاملي 
 .1الطةاقات و تثطيتها في حساه 

 Télé Virementالبند الثاني: الدفع بالتحويل الإلكتروني: 

التحويررل الإلكتروني للأموال هو أمر هتحويررل مطلغ معين أو نقررل النقود من حسررررررررررررررراب هنكي إلى 
حسررررررررررررراب هنكي أخر هةريق  إلكتروني ، فيتم نقل المعلومات المتعلق  لذه التحويلات من حسررررررررررررراب 
هنكي إلى حسررراب هنكي أخر هةريق  إلكتروني  أمن  أي اسرررتخدام تقنيات التوثيق الإلكتروني المعروف  
عبر  رررررررررررطك  الانترنت، هذا و يتي  هعض المواقع عله الانترنت إمكاني  تحويل الأموال عبر الشرررررررررررطك   

يقوم افول بملء اسرررتمارة عله موقع هنك  يدون حيث ،money bookers.comكموقع 
فيها كل المعلومات الخاصرر  ه  و يسرراه  من اسررم و لقب و رقم الحسرراب و الرقم السررري ليقوم هعد 

هتحويل المطلغ عن طريق قيده أليا من حسررررررراب افول، و  الطا ما يكون افول مدينا إلى  ذلك الطنك
حسرررررررررررررراب افول و هو الردائن، و قرد يتم التحويرل المرال عبر الطنوك الوطنير  أو عبر الطنوك الدولي  و 

أكبر  ررررك  وفر خدمات الإرسرررال و  western unionلذا الصررردد تعد  ررررك  ويسرررترن يونيون 
 19/12/3111منذ م الحوالات المرالير  الفورير  في أنحراء العرا ، و هي متواجردة في الجزائر اسررررررررررررررتلا

حيررث توفر خرردمررا ررا عن طريق البريررد و المواصررررررررررررررلات الجزائريرر  أو عبر الطنوك الجزائريرر  أو الأجنطيرر  
 . 2المعتمدة في الجزائر

                                                           
في إطار الدفع الالكتروني هواسة  الطةاق  الطنكي  فإن العلاق  تكون دائما ثلاثي  بممع هين المستفيد هالطةاق  الطنكي  أي العميل  -1

اجع د/ يمينة ر و لمصدر الطنك التاجر الطائع و هي الأطراب المتدخل  في آلي  استعمال الطةاق  الطنكي  في عملي  الدفع الالكتروني 
  318-317رجع السابق ص حوحو، الم

خدمات التحويل الإلكتروني   http://www.poste.dz/fsتوفر الخدمات ويسترن يونيون في الجزائر عله موقعها الأتي:  -2
د هاهض . و ريف التحويل جللجزائر المتواجدين في الخارج هكل العملات الأجنطي  لكن ما يلاحظ عله ويستون يونيون أن مصا

 طاك عبر الجزائر، و عند تحويل المطلغ فإن  911إلى  2113لقد عممت خدما ا عبر كل أنحاء الجزائر حيث وصلت سن  
التي تتم نقدا  mondatالمستلم يتحمل عله المطلغ افول هالعمل  الوطني ، هذا و يوجد التحويل الأموال عن طريق الحوال  

espéces .دون الحاج  إلى حساب 

http://www.poste.dz/fs
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 البند الثالث: الدفع من خلال الوسائط الإلكترونية المصرفية.

 ناك عدة وسائط مصرفي  نتعرض إليها فيما يلي:ه

 Phone Bankأوّلا: الهاتف المصرفي 

سررررراع  طوال اليوم من دون  24نوع من الخدمات المصررررررفي  المتةورة، و تقدم للعملاء عله مدى 
أجازات، و يسرررتةيع العميل فيها من خلال إدخال رقم سرررري خاص أن يسرررحب مطالغ من حسررراه  

لسررررررررررررداد المطالغ المةلوه ، كما يسررررررررررررتةيع أن يحصررررررررررررل عله القروض و الإعتمادات ثم يقوم هتحويلها 
المسرتندة، حيث يوجد اتصرال مطا رر ما هين الحاسروب الخاص ه  و حاسوب الطنك، فيتم إ از هذا 
العمل هواسرررررة  الشرررررا ررررر  المتوافرة في منزل  أو مكان عمل ، و ئذا ختفي المفهوم الكلاسررررريكي للطنك 

عطرارة عن رقم مخزن في ذاكرة ائاتف أو عطارة عن عنوان إلكتروني عله  ررررررررررررررطك  الثراهرت و يصررررررررررررررط  
، و تم الاتصررررررال 1الانترنت العالمي ، و عله ذلك يةلق علي  اسررررررم الطنك افمول أو ائاتف المصرررررررفي

هالطنك إما عن طريق ائاتف العادي أو ائاتف النقال، كما ظهرت خدم  أخرى حديث  وهي  رررررررراء 
دمات و إضررراف  ثمنها عله فاتورة ائاتف النقال، و هو مةطق في مصرررر من طرب  ررررك  السرررلع و الخ

 .2موهينيل

 Bankers Automated Clearingة الإلكترونية امثانيا: المق

إن الوفاء الحاصرل عن طريق الشريكات يتم عن طريق المقاص  الإلكتروني  كنقود رقمي ، و المقاص  
نك تصرررررررررروير الشرررررررررريكات هةريق  إلكتروني  ما هين الطنوك، عن طريق الطالإلكتروني  هي إجراء يتم في  

                                                           

المؤسس  الحديث   E-banking-&E-Money -راجع نادر عطد العزيز  افي، المصارب و النقود الالكتروني 
 .225ص  2111للكتاب،

 .216هشار محمود دودين، المرجع الساهق، ص -1

 .242ص  ،محمد أمين الرومي، المرجع الساهق-2
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هاسررتخدام  ررطك  خاصرر  تكون  الطا  ررطك  مشررترك  تملكها مجموع  من الطنوك  1المركزي، و عن هعد
لإجراء تلك المقاصر  الإلكتروني  و المقاصر  تعةي مقاصر  تعني مقاصرر  الديون فيما هين الطنوك عندما 

 بماه هعضها الطعض.تكون دائن  و مدين  

في الجزائر، و حرصررررررا منها عله تةوير الن ام المصرررررررفي و المال جاءت التعليم  الصررررررادر عن هنك 
و التي أقرت الأعمال هالمقاصرررررررررررررر  الإلكتروني   12/13/3112المؤرخ  في  11-12الجزائر تاريخ 

(Atci ماهين الطنوك للشرريكات و الأوراق التجاري  الأخرى مثل الكمطيالات )تقل و السررندات التي 
دج يتم إعمال ن ام المقاصر  الإلكتروني  هواسرة  الشررك  الجزائري  المتخصص   2.111.111قيمتها 

( و التي هدأت في مشررررررروع Satimفي مجال الوسرررررراط  و التعاملات الطنكي  الآلي  المسررررررماة سرررررراتيم )
ها الحاملين الطةاقات لانترنت لزهائنإعداد هني  تقني  لإنشاء أرضي  تكنولوجي  للدفع المال عبر  طك  ا

هالإ رررررراب و مراقط  مركز المعالج  النقدي  هين المصرررررارب، و  SATIMالطنكي ، هذا و تقوم  ررررررك  
تعمل عله رهط مراكز التوزيع مع مختلف المؤسرررررسرررررات المشرررررارك  لوظيف  السرررررحب النقدي فيتولى هذا 

                                                           
قاص  ما هين الطنوك، تضمن التطادل الإلكتروني للقيم  المراد تعويضها، و المالإلكتروني  أيا من وم  التعويض  تعتبر المقاص-1

حيث و يتم تطادل المعةيات الخاص  هالقيم  المراد تعويضها من القانون المدني الجزائري  397منصوص عليها في المادة 
دق  السكانير و إرسائا عبر  طك  الاتصال، و في هذا الإطار تلعب  هادة المصاإلكترونيا فالصكوك و الكمطيالات يتم تصويرها ه

الالكتروني  دور الضامن لسلام  المعةيات الخاص  هالقيم  المراد تعويضها و التي تمر عبر الشطك ، و فعلا  فإن صور الصكوك و 
ذه الطنوك و يمكن الإمضاء الإلكتروني عندها من التعريف لالقيم المراد تعويضها يتم إمضا ها إلكترونيا من قطل مختلف الطنوك، و 

من ضمن سلام  الوثائق المصورة هالسكانير، كما يمثل هذا الإمضاء دليلا عله المعامل  التي تم القيام لا هذا وكانت عملي  المقاص  
وسائل لكن هفضل إدخال ال  في الجزائر تتم هشكل جد هةيء يأخذ في هعض الأحيان  هور و يتم عله مستوى كل ولاي ،

أن يكون للجزائر في  سيأملهالمئ  لكن  81أصطحت بمري هشكل سريع و في الحقيق  المقاص  الإلكتروني  تمثل حاليا   الإلكتروني
الوقت القريب الأرضي  الأساسي  للصناع  المصرفي   الحديث  و التي تقوم عله أساا المعالج  الإلكتروني  هين جميع مواقع الطنوك و 

 .     254الزهائن د/ يمين  حوحو المرجع الساهق ص 
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ه بر الشررررررررررررطك  الوطني  و مركز للاعتراض علالمركز رهط الموزع الآل بمقدم الخدم  هواسررررررررررررة  خةول ع
 .1الطةاق  الضائع  أو المسروق  أو المزورة

 .ثالثا: الانترنت المصرفي

أتا  انتشرررررررار اسرررررررتخدام الانترنت للطنوك التعامل مع العملاء من خلال خدمات المصررررررررب المنزل 
Home Bankingمن  عقاري، و، حيث يتم إنتشررررررار مقدار ئا عله الانترنت هدلا من المقر ال

ثم يسرررررهل عله العميل التعامل مع الطنك عبر الانترنت و هو في منزل ، و يمكن  محاورة موظف الطنك 
 .2عله  ا   الكمطيوتر و يتم إجراء كاف  العمليات المصرفي 

 .البند الرابع: الوسائط الإلكترونية الجديدة

 لك.و فيمايلي نطين ذ في الاستعان  هوسيط إلكتروني و الشيكات الإلكتروني تتمثل 

 le paiement par intermédiaire électroniqueأولا: الدفع بالاستعانة بوسيط: 

من أجل حماي  الأرقام السري  التي تتجول عبر  طك  الانترنت، ظهر هذا الن ام الجديد من أن م  
ع هةاق ، فالدفع، ييث يقضي أن يتولى وسيط) خص ثالث(إجراءات الدفع مهما كانت وسيل  الد

أو نقود إلكتروني ......، فالمهم أن تكون قد تمت عبر  رررطك  الانترنت هين فئتي الطائعين و المشرررترين 
 ، زمن هين الأن م  التي تقوم عله مطدأ الوساط  مايله:3للأموال و السلع في  طك  الانترنت

 تتم عملي  الدفع وفق هذا عله النحو التال:النظام الافتراضي الأول: 

                                                           
تعمل  SATIMفإن  رك    //:dz.com/spip.php9.article1173-www.itmaghttpحسب الموقع  -1

في حين ورد عن موقع جزايرا أن  سيمكن  راء تذاكر الخةول  خلال الأ هر القادم ، الانترنتعله إنشاء تقني  الدفع عبر 
 العملي  عله مؤسسات أخرى لكن هذا   يحصل. و أن تعمم 2121الجوي  الجزائري  عبر  طك  الانترنت اهتداء من  هر فيفري 

 .222الساهق ص ع محمد حسين منصور، أحكام الطيع التقليدي  و الإلكتروني  و الدولي  كحماي  المستهلك، المرج -2
 .53أرامي  عائش ، المرجع الساهق،ص -3

http://www.itmag-dz.com/spip.php9.article1173
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 .Eirst Virtualيدفع المستخدم للتاجر هاستخدام الرقم السري الذي يمنح  إياه الوسيط  -

 يوج  التاجر رسال  إلى الوسيط يةلب فيها تثطيت عملي  الدفع. -

عندما يصادق الزهون و يطعث لذه المصادق  للوسيط يقوم هذا الأخير هتحويل قيم  العملي  إلى -
 .1التاجر لتتم عملي  الدفعالطنك الذي يتعامل مع  

 (و يتم الدفع من خلال  كما يلي:klelineيعتمده الوسيط )(: globidنظام الهوية الكونية )

يدفع الزهون هواسة  ن ام ائوي  الكوني  هاستخدام الرقم السري الذي يمنح  إياه الوسيط  -
kleline. 

 هتثطيت عملي  الدفع.تم يرسل التاجر قسيم  إلكتروني  إلى الوسيط لكي يقوم  -

 نسخ  إلى الزهون المعني للمصادق  عليها. klelineيرسل الوسيط  -

قسيم  من الصندوق تؤكد عملي  الدفع ييث يقوم هإرسائا إلى  klelineيرسل الوسيط  -
 .2التاجر

  د أن الوسيط هو من يتولى عملي  عرض السلع و الخدمات و يتولى و من  وفقا ئذين الن امين  
أيضا إدارة عملي  الوفاء هثمنها، مما يحقق أمنا للمتعاملين الذين خشون القرصن  التي تمول هةاقا م 

 الائتماني .

 (Electronique - Chèquesثانيا: الدفع بالشيكات الالكترونية )

                                                           
 .26لزعر وسيل ، المرجع الساهق ص  -1
 .223د/ نضال اسماعيل هرهم، المرجع الساهق ص  -2
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و هي عطارة عن هيانات يرسررلها المشررتري إلى الطائع عن طريق البريد الالكتروني للمؤمن و تتضررمن 
هذه الطيانات، الطيانات التي يحتويها الشررررريك الطنكي من تحديد مطلغ الشررررريك و اسرررررم المسرررررتفيد  من 

 .1أصدر الشيك و توقيع  هرموز خاص 

يتم اسرررررررررررتخدام الشررررررررررريك الالكتروني في عملي  الوفاء، هأن يقوم كل من الطائع و المشرررررررررررتري هفت   
جرد تروني و توقيع  الكترونيا و بمحسرررررررررراب لدى هنك محدد و يقوم المشررررررررررتري هتحرير الشرررررررررريك الالك

التوقيع، يندمج التوقيع في الشيك و يصط  كلا منهما جزءا واحدا و يمكن أن يكون كل من الشيك 
و التوقيع مشرفرين، ييث لا يسرتةيع أي  رخص من المتةفلين عله الشرطك  معرف  مضرمون الشيك 

كتروني ثم يقوم الطائع عن طريق البريد الالأو التعرب عله التوقيع و يقوم المشرتري هإرسال الشيك إلى 
هذا الأخير هالتوقيع عله الشررريك عن طريق التوقيع الالكتروني الخاص ه  ثم يرسررررل الطائع الشرررريك إلى 
الطنرك الرذي يقوم بمراجعر  الشرررررررررررررريرك و التحقق من التوقيعرات و توفير الرصرررررررررررررريرد اللازم لإتمام عملي  

ل من الطائع و المشررررتري هأن العملي  قد تمت، أي خصررررم الشررررراء، و هعد ذلك يقوم الطنك هإخةار ك
 . 2الرصيد من المشتري و إضافت  لحساب الطائع

 

 

 البند الخامس: الدفع بالنقود الالكترونية.

و قد سميت أيضرررا هالنقود الرقمي ، و النقود الرمزي  ، و أيضرررا النقود القيمي ، إلا أيا تؤدي وظيف  
 واحدة هي الوفاء هالثمن.

 أوّلا: تعريف النقود الرقمية.

                                                           
 .213-212دي، المرجع الساهق ص امهلقاسم ح -1
 .231د/ كريم  هركات، حماي  المستهلك في عقد الطيع الالكتروني، المرجع الساهق ص  -2
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يمــة نقــديــة ق التوجيهي و المعررد من قطررل ا موعرر  الأوروهيرر :" جرراء في تعريفهررا في مشررررررررررررررروع الأمر
محملـة على بطـاقـة بها ذاكرة رقمية أو على الذاكرة الرئيســــــــــية للمنشــــــــــأة التي تدير عمليات 

 .1التبادل"

في المادة  23/2112المال الفرنسررررررري رقم عرفتها اللائح  الصرررررررادرة عن لجن  التن يم المصررررررررفي و 
الأولى هأيا: "عطارة عن وحدات ذات قيم  تسرررررررررمه وحدات نقدي  الكتروني ، و كل وحدة تشرررررررررمل 

من  1/111سرررررررند دين مدمج في أداة الكتروني  و تحوز قطول الغير ئا كأداة وفاء"، بمقتضررررررره المادة 
، 2اعادل قيمتها نقدا أو هقيم  أعله كمقاهل ئقانون النقد و المال يقوم المصرررردر هالحصررررول عله ما ي

و عرفها الطنك المركزي الأوروبي هأيا:" مخزون الكتروني لقيم  نقدي  عله وسيل  تقني  يستخدم هصورة 
 ررررررائع  للقيام بمدفوعات لمتعهدين  ير من أصرررررردرها، دون الحاج  لوجود حسرررررراب هنكي عند إجراء 

   مقدما".الصفق  ة تستخدم كأداة محمول  مدفوع

 

 

 

 ثانيا: خصائص النقود الالكترونية.

 من مميزا ا:

ا سهل  الاستخدام مقارن  مع - تكلف  تداوئا زهيدة و أرخص هكثير من الأن م  التقليدي ، كما أي 
 الوسائل الأخرى، مما يشجع عله استخدامها.

                                                           
 .99د/  فاروق محمد أمين الأهاصيري، المرجع الساهق ص  -1
 .245الالكتروني  بر الانترنت المرجع الساهق ص محمد أمين الرومي، التعاقد -2
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لا تخضع للحدود فيمكن تحويل النقود الالكتروني  من أي مكان في العا  و في أي وقت كما  -
أيا تسرع عمليات الدفع فتجري حرك  التعاملات المالي  و يتم تطادل معلومات التنسيق الخاص  لا 

 .1الزمن الحقيقي دون الحاج  إلى أي وساط ، مما يعني تسريع هذه العملي  فورا في

يز هالسررررع  و الخصررروصررري  دون يكون الشرررخص ملزم هتقديم معلومات خاصررر  يتةلطها التعامل تتم -
المصرررفي التقليدي، إلا أن  هذه الميزة تسررم  هالتهرب الضررريا، كما تثير المخاوب من اسررتخدامها في 

 .2الأنشة  الإجرامي 

ظهار ص ثالث لإتحويل قيم  النقود الالكتروني  إلى أن  ررررررخص دون أن يتةلب ذلك وجود  ررررررخ-
 أو مراجع  عملي  التطادل و تأكيدها، كما أيا تسهل و تحقق وسائل الأمان اللازم  في استخدامها.

إدخال الةمأنين  في نفوا المسرررررررررتخدمين من خلال التأكد من صرررررررررلاحي  النقود، و كذا إمكاني   -
 ، كما لعام  و الخاصررررررررررررالتحقق من هوي  الأطراب من خلال التوقيع الالكتروني و مفاتي  الشررررررررررررفرة ا

 تساعد عله انطثاق الثق  هين المتعاملين مما يجعل   ير قادر عله إنكار القيام هالدفع هعد إتمام .

 من خلال ما سطق لنا أن النقود الالكتروني  تتمثل في نقود افتراضي   ير ملموس  تتجسد في يتطين لنا
قاهل مطيوتر، و يتم من خلائا الوفاء بمصررررررورة وحدات يمكن تخزينها عله القرص الصررررررلب بجهاز الك

ما حصرررررل علي  المشرررررتري من سرررررلع و خدمات، يمكن أن بممع هذه النقود في حاف   النقود التي قد 
 .3تكون الكتروني  أو افتراضي  و فيما هيان ذلك

 ثالثا: أصناف النقود الالكترونية

 اني .الكتروني و نقود ائتمتتجسد النقود الالكتروني  في صنفين نقود مجسدة في مخزون 

                                                           
 .52أرمي  عائش ، المرجع الساهق ص -1
 .29 -22 افي، المرجع الساهق ص د/ نادر عطد العزيز  -2
 .91لزعر وسيل ، المرجع الساهق ص  -3
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 نقود المخزون الالكتروني: .1

( فيتم التخزين عله هةاق  ئا ذاكرة  ير PMEتخصررررررررررريص مطالغ في حاف   نقود الكتروني  ) يتم
، تسرررررتخدم في 1قاهل  للاسرررررتعمال هعد انتهاء المطالغ افمل  عليها و قد تكون هذه الحاف   افتراضررررري 

حيث  prépayéeسداد المطالغ القيم  هشكل مطا ر و  ير مطا ر فهي هةاق  وفاء مصرفي  الدفع 
 يتم تحميل مطلغ من المال عليها، يسم  هالوفاء هقيم  أكثر من عملي  بماري  أو خدم .

 Microو تتكون هذه افف   من الناحي  التقني  من هةاق  هلاستيكي  مثطت عليها من الخلف 
Processor  مزود هذاكرة الكتروني  تسررررررررم  هتخزين معومات و وحدات الكتروني  تصررررررررل  للوفاء

و يقوم العميل عند اسرررررررررررتخدام هذه  2هالديون ضررررررررررئيل  القيم  لدى التجار و عبر  ررررررررررطك  الانترنت
( ATMالطةاق  هتحميلها عددا من الوحدات الالكتروني  و يتم ذلك في ماكينات الصرب الآل )

ك هتخصررررررريص مفتا  خاص هالشرررررررخص، و يتم هإدخال رقم سرررررررري خاص يامل الطةاق  كي و ذل
 تعرف  الشركات المصدرة )الطنوك التجاري (.

و هذه افافظ تعتبر وسرررررررريل  جديدة للوفاء عبر الانترنت، و يجب تشررررررررجيع المسررررررررتهلكين للإقطال 
 وني.ال وسائل الدفع الالكتر عليها، لما توفره من الأمان القانون الذي ينشده المتعاملون في مج

النقود الرقمي  و هي تمثل المفهوم الحقيق للعمل  (: PMVالنقود الائتمانية الالكترونية ) .2
 الالكتروني  لسططين:

تسم  هذه النقود هالوفاء مطا رة هالمقاهل النقدي للعقد الالكتروني عن طريق الانترنت دون  (أ
 شتري إلى الطائع دون تدخل الطنك.تدخل وسيط، حيث تنتقل العمل  مطا رة من الم

                                                           
 .212أسام  أهو حسن مجاهد، التعاقد عبر الانترنت المرجع الساهق ص  -1
 .214الساهق ص دي، المرجعامهلقاسم ح -2
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تتمثل هذه النقود في سلسل  الأرقام التي تعبر عن قيم معين  تصدرها الطنوك التقليدي  أو   (ب
الافتراضي  لعملائها يتم الحصول عليها في صورة نطضات كهرومغناطيسي  عله 

SMART CARB  أو علهROOM-CD1. 

 القول أن  مثلما أفرزت التجارة الالكتروني  أسررررررراليبكخلاصررررررر  لدراسررررررر  النقود الالكتروني  يمكننا 
تتما رره معها في الكتاه  و التوقيع فإيا أفرزت طرقا جديدة للوفاء خاصرر  لا، و لكي تكون وسرريل  

 :2الدفع مقطول  في التعامل يجب أن تتمتع بخصائص أساسي  كأي وسيل  دفع أهمها

 .أيا وسيل  دفع قانوني -

 راء القانوني.أن ئا خاصي  الإج -

 أيا سهل  و متوفرة في التعامل.-

 أيا وسيل  مأمون .-

أما بخصوص موقف المشرع الجزائري من التعامل لذه الةرق هالر م من أن  عدل القانون التجاري 
سم  هتداوئا هالةرق الالكتروني  دون أن ينص هاتخاذها الشرررركل الإلكتروني مما يعني أن  لي  هناك و 

ما لا يحول قانونا في الجزائر من التعامل الالكتروني في السررررررداد، خاصرررررر  أننا  د نصرررررروصررررررا في قانون 
وني  في ةرق الالكتر يسرررررررررم  هالتعامل مع الإدارة الجطائي  هالةرق الالكتروني  هال 2116المالي  لسرررررررررن  

، أضررراب فقرة ثالث  للمادة 21154فيفري  16المؤرخ في  12-15و بموجب القانون رقم  3السرررداد

                                                           
 .229محمد حسين منصور، المسؤولي  الالكتروني  المرجع الساهق ص -1
ا ل   25/14/2119فيراض ملغي القضررررررررررررررراة، الجوانرب القانوني  للتعاقد الالكتروني في التجارة الالكتروني  ييث مقدم هتاريخ -2

 .211ص  2119كتوهر الأردني  في القانون و العلوم السياسي  ا لد الأول العدد الثالث أ

 2115سن   25و ماهعدها من قانون الإجراءات الجطائي  الجريدة الرسمي  عدد  52و ماهعدها المعدل   للمواد  35المادة  -3
 .32/22/2115المؤرخ  في 

 .22المتضمن القانون التجاري الجريدة الرسمي  عدد  2915سطتمبر  26المؤرخ في  95-15المعدل و المتمم للأمر  -4
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في وفاء السررفتج  نص عله أن :" يمكن أن يتم التقديم أيضررا هأي  وسرريل  تطادل الكتروني  محدد  424
بمناسرررررط  تقديم  512ا للمادة في التشرررررريع و التن يم المعمول لم" و هي نف  الفقرة التي تم إضرررررافته

 الشيك للوفاء.

لكن يطقه الإطار القانوني للنقود الالكتروني  منعدما مما يتيم الن ر في المسرررررأل  خاصررررر  و أن المادة 
و مايليها من القانون المدني الجزائري ركزت عله الأس  التي يتم هناء عليها تقدير الثمن و    356

 تطين ططيعت .

مل هن ام الطةاقات الالكتروني    يتطنى المشررررررع التعامل هصرررررف  صرررررريح  ضرررررمن أما بخصررررروص التعا
يتم العمل هن ام الطةاقات الالكتروني  من خلال مرون  نص المادتين  1نصرروص قانون النقد و القرض

و كذا عدم تناول أحكام هذه الطةاقات هنصرررررررررررروص قانوني  تةطق محليا من خلال القانون  66-69
، و ذلك عله  رار المشررررررررررررع الفرنسررررررررررري بما يفيد عدم مسرررررررررررايرة 23مكرر  543دة في الما 2التجاري

التشررررررررررررررريعات الوطني  للمشرررررررررررررراكل الناجم  عن التةور التكنولوجي، و كذا افتقار ا تمع الجزائري إلى 
 الوعي المصرفي و دوره في خدم  الاقتصاد.

ة  هةاقات هين الدفع هواسرررررو أخيرا هشرررررأن جواز التراجع عن الدفع عبر الانترنت، يفرق في ذلك 
الائتمان و هين الدفع هالوسررررررائل المطتكرة، أما هالنسررررررط  للدفع هواسررررررة  هةاقات الائتمان عبر  ررررررطك  
الانترنت فإن الطعض ذهب إلى عدم جواز نقض الدفع إذا حصرررررررل هالرقم ال اهر عله الطةاق  وحده 

تعمل الرقم ال اهر عله الطةاق  دون الرقم السررررررررررررري يج  عدم وجود أمر فعلي هالدفع، أما إذا اسرررررررررررر
هالتزامن مع الرقم السرررررررري لحاملها فإن هذا لا يؤدي إلى تةطيق مطدأ جواز التراجع عن الدفع و ذلك 

                                                           
الجريدة  26/16/2113مؤرخ في  13/22معدل بموجب أمر رقم  26/14/2991الصادر في  91/21قانون رقم  -1

 .21/12/2113الصادرة في  52الرسمي ، عدد 
 .2115فيفري  19المؤرخ في  15/12القانون رقم  -2



العقد الإلكتروني. تالفصل الثاني:                                                آليات تنفيذ إلتزاما  
 

123 
 

لأن الشررركلين المةلوهين و هما إهراز الرقم ال اهر و إدخال الرقم السرررري في الجهاز المتخصرررص يعدان 
 متحققين.

عله أن:" الأمر       و  2925سطتمبر  22ادر في الص 25/695و نص القانون الفرنسي رقم 
 الالتزام هالدفع و الصادر بموجب هةاق  دفع  ير قاهل للرجوع في ".

و هشررررررررررررررأن الردفع عن طريق النقود الالكترونير  أو عن طريق وسرررررررررررررريط أو من خلال محف   النقود 
دفع في عمليررات يجيز نقض الررالالكترونيرر  تمثررل نقود عرراديرر  يتم تحويلهررا الكترونيررا، فررإن المطرردأ العررام 

 التحويل و إمكاني  التراجع عنها إذا   تقيد التحويل في حساب التاجر، بمعنى أيا  ير يائي .

و لكن الطنوك و ائيئات المصرررررررررررررررفي  في اتفاقا ا مع العملاء تؤكد عدم جواز مطدأ رفض الدفع في 
نها، لكنها عملي  لح ي  لا يمكن التراجع ع التحويلات الالكترونير  يجر  أن عملي  الدفع الالكتروني 

ذلك  يسررتتطع وقوانين الاسررتهلاك أعةت المسررتهلك رخصرر  للتراجع عن إهرام الصررفق  في مدة معين  
، لكن هررذه المرة فررإن التراجع عن 1التراجع عن كررل العمليررات التي هنيررت عليهررا و منهررا عمليرر  الرردفع

وقف لي  إعمالا لمطدأ نقض الدفع هصف  مستقل  و لا تت الدفع إنما جاء للتراجع عن إهرام الصرفق  و
التزامات المشرررتري عند حد الوفاء هالثمن هل تتعدد إلى تسرررليم المطيع الذي تعاقد هشرررأن  و هو ماسرررتا 

 فيما يلي.        والي

 

 

 

 المطلب الثاني: التزام المشتري بالتسلم في العقد الالكتروني.
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تزم قد في أي عقد من قطل الملتزم، فإن  يتوجب عله العميل أن يلهعد الانتهاء من تسرررررليم محل الع
هتسررررررررررلم الأخير تنفيذا للإلزام العقدي الذي يترتب علي ، و العقد الالكتروني كغيره من العقود يحتوي 
عله هذا الالتزام ييث يجب تنفيذه، و يكون هذا الالتزام عدة صور، فقد يتم من خلال وضع افل 

من خلال إرسررررال  عبر  ررررطك  الانترنت إذا كان من الممكن إتمام ذلك عبرها، أو أن تحت يد العميل 
يرسرررررل ل  خةاها يعلم  هأن افل جاهز للتسرررررليم و علي  القيام هتسررررررلم  و في حال عدم قيام العميل 
هتنفيررذ التزامرر  يحق للملتزم اللجوء للقضررررررررررررررراء لإجطرراره عله التسررررررررررررررلم، ليتم هيرران مةرراهقرر  محررل العقررد 

و من أجل ذلك قسررررررمنا هذا المةلب إلى  1صررررررفات و المقايي  التي تم الاتفاق عليها ليتم قطول للموا
فرعين، نتعرض إلى مضرررررررررمونين الالتزام هالتسرررررررررلم كيفيت  في الفرع الأول ، لنتعرض لزمان  و مكان  في 

 الفرع الثاني.

 مضمون الالتزام بتسلم المبيع و كيفية.الفرع الأوّل:

ثيره من مشررررراكل ن را لما ي تصررررررفا قانونيا و ماديا، ذا أهمي  في المعاملات الالكتروني يعتبر التسرررررلم 
خاصرر  لذلك فقد ن م  المشرررع الجزائري في نصرروص القانون المدني و حد د مضررمون  )أولا( و كيفيت  

 )ثانيا(.

 البند الأول: مضمون الالتزام بتسلم المبيع.

رع الجزائري من ل التزام الطائع هتسرررلم المطيع و لقد ن م  المشررريلتزم المشرررتري هتسرررلم المطيع الذي يقاه
ق م ج التي جرراءتكمرا يلي:" إذا   يعين الاتفراق أو العرب مكرانرا و زمرانررا  394خلال نص المرادة 

لتسررررررررلم المطيع، وجب عله المشرررررررررتري أن يتسررررررررلم  دون تأخير، هاسرررررررررتثناء الوقت الذي تتةلط  عملي  
 التسليم".
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ن واقع  التسرررررررررررررلم تخضررررررررررررررع لاتفاق الةرفين أولا ثم لأحكام التعامل ثانيا        نسرررررررررررررتخلص من النص أ
و حال  التعاقد عن هعد يكون التسررررررررررلم في مكان المشررررررررررتري، لأن  لا يعقل أن في حال  الشررررررررررراء عبر 
الانترنت، يشررررتري الشررررخص إحدى السررررلع المعلن عنها عبر الشررررطك  و يذهب هنفسرررر  لتسررررلمها من 

 مكان تواجدها.

صل أن تسلم المشتري المطيع يعني قطول  ه ، و مةاهق  المطيع للمواصفات، أي أن تقوم هتسلم و الأ
المطيع في حالت  وقت الطيع و هي الحال  التي ترضرررررررراها عليها الةرفان ) الطائع و المشررررررررتري( فقد تكون 

لمشرررررررتري ا هذه الحال  التي وضرررررررعت المشرررررررتري إلى التعاقد، فلو كانت حال  المطيع تختلف عما  ررررررراهده
وقت التعاقد لكان للمشرررررررتري أن يتفق هشررررررررول أفضرررررررل، يسرررررررتوي في ذلك الأمر في حال  إذا كانت 
المشاهدة مطا رة كأن يرى المشتري المطيع أمام ، أو أن تراه عله  ا   الكمطيوتر، أو هواسة  كتالوج 

  التي ترضررررريا الأو أي وسررررريل  أخرى، و هصرررررف  عام  يجب عله الطائع أن يسرررررلم المطيع للمشرررررتري هالح
 .1عليها عند إهرام العقد و عله أساسها تم الاتفاق

إلا أن التزام الطائع هتسرررررليم المطيع هالحال  التي كان عليها عند التعاقد ليسرررررمن الن ام العام، و يجوز 
تعديل  حسررررررررب ر ط  الأطراب المتعاقدة، بمعنى أن  قد يتم أن يتفق الأطراب عله تسررررررررليم مطيع يال  

 تم  كان عليها عند التعاقد، فهنا يةطق اتفاق الأطراب و يلتزم الطائع هتسليم مطيع هالحال  التي ير التي
 .2عليها الاتفاق و سواء أكانت هذه الحال  أفضل من حال  المطيع عند التعاقد أو أسوأ منها

تفق لمو يجب أن تكون السررلع  موضرروع التسررلع مةاهق  للمواصررفات المةلوه  من قطل المشررتري أو ا
عليها، أو التي تقضررررررررررررريتها قواعد العرب و التعامل أو تكون موافق  المذكور في دفتر الشررررررررررررررول المرفق 
هالعقد و هذا الالتزام قائم في كل الحالات سرررواء كانت السرررلع  ذات كيان مادي محسررروا كالأجهزة 

ا وجود ي لي  ئالكهرهائي  أو الالكتروني  أو تكون السررررررررررررلع  عطارة عن أ ررررررررررررياء ذات كيان معنوي  أ
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مرررادي ملموا، و من ذلرررك هرامج الكمطيوتر، و قواعرررد الطيرررانرررات و القةع الموسرررررررررررررريقيررر  و الأفلام 
 السينمائي  .....إلخ.

كما تختلف طريق التسرلم يسب نوع السلع ، ففي السلع المادي  يتم التسلم هالةرق التقليدي  أما 
في حال  السررررررلع المعنوي  فيتم التسررررررلم هالوسررررررائل الإلكتروني  و يعد الإلتزام هالمةاهق  التزامات هتحقيق 

ةاهق  هو العقد الذي لمنتيج  يقتضررررري تسرررررليم المطيع وفقا لما يسرررررتلزم  العقد، فالمعيار الأسررررراسررررري في ا
لعام  هشررررررررررأن العقد الدولإتفاقية فيينا يعين كمي  السرررررررررلع  نوعها و أوصرررررررررافها و هذا ما أخذت ه  

على البائع أن يســـــــلم بضـــــــاعة تكون   منها عله مايلي " 35/2حيث نصرررررررررت في المادة  2926
فها بالطريقة التي يكميتها و نوعها و أوصافها وفقا لما يتطلبه العقد، و أن تكون تعبئتها أو تغل

 .1اشكترطها العقد"

ن ممن الفصرررررررررل الثالث المتعلق هإلزامي  مةاهقات المنتوجات  13و  11المادتين و قد نصرررررررررت 
 18المتعلق يماي  المسررررتهلك و قمع الغش، و يقصررررد هالمةاهق  ططقا للفقرة  11-19القانون رقم 
ع للإســــــــتهلاك للشــــــــروط من من نفس القانون " اســــــــتجابة لكل منتوج موضــــــــو  1من المادة 

 المتضمنة في اللوائ  الفنية و للمتطلبات الصحية و البيئية والأمن الخاصة به".

جب يمن نف  القانون هذه الشررررول و المتةلطات الصرررحي  كمايلي "  11المادة و قد حددت 
أن يلبي كل منتوج معروض الإســــــــتهلاك، الرغبات المشــــــــروعة للمســــــــتهلك من حيث طبيعته      

صــــنفه و منشــــئه و مميزاته الأســــاســــية و تركيبه و ســــنية المقومات اللازمة و هويته و كمياته     و 
 و قابليته للإستعمال و الأخطار الناجمة عن استعماله".
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يجب أن يتةاهق المنتوج المسررلم للمشررتري مع المقايي  المعتمدة و المواصررفات القانوني  و التن يمي  
 .1التي  م  و تميزه

 الثاني: كيفية تسلم المبيع.البند 

يقوم المشررررتري هتسررررلم السررررلع  أو المنتوج الذي قام هشرررررائ  عبر  ررررطك  الأنترنت من خلال وسرررريط 
مكلف  هالقيام هعمليات و توزيع و تسررررررررررررليم الطضررررررررررررائع المشررررررررررررتراة عبر الأنترنت من خلال البريد أو 

ادي ، أما ا فيما يتعلق هالسرررررررررررلع الممكاتب و فروع الطائع أو المنتج أو وكلائ  في مكان المشرررررررررررتري، هذ
السرررررلع  ير المادي  مثل هرامج الحاسرررررروب أو القةع الموسرررررريقي  أو الكتب عبر الخط فيتم تسررررررلمها من 

( من الموقع المتا  إلى الجزء Copy( أو النسرررررخ )Downloadeخلال تنزيل أو تحميل البرامج )
صلاحي  لمشتري الإنتفاع ه  كمنح  الالصلب من جهاز العميل مثلا أو هأي  كل تقني أخر يتي  ل

هالدخول إلى موقع معين أو إسرررررررررررتعراض المادة افمل  أو المخزن  محل التعاقد، كما يمكن تحميل هعض 
( الليزري  أو الضوئي  CDالأموال  ير المادي  الأخرى عله اسةوانات أو دعامات مادي  كالأقراص )

 .2ج الشطك أو الممغنة  و يتم التسلم فيها ماديا و خار 

 الفرع الثاني: مكان و زمان التسلم.

أو الطضرررررررررراع  في نف  المكان و الزمان الل ذين يتوجب إتمام عملي  التسررررررررررلم  يتم تسررررررررررلم السررررررررررلع 
لأن هذا الإلتزام متسررررررراوي من حيث كيفي  التسرررررررلم و التسرررررررليم و مكان  و زمان  مما يجعل هذا 3فيها

الإلتزام واحررد، فيتوجررب عله الملتزم هعررد الإنتهرراء من الإعررداد، الوفرراء هرر  ليتمكن الةرفرران من إهراء 
التعاقد و  لذمتها و في حال  عدم تحديد وقت التسرررليم في العقد أو مكان  فيتم الرجوع إلى ططيع  مح

الطحث في ال روب المرفق  لإهرام العقد، من خلال المدة التي اسرررتقر عليها العرض في إعداد مثل هذا 
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افرل، فرإنر  يتوجرب علير  إعلام العميرل هرذالرك للسررررررررررررررعي إلى تمكين العميرل من اسررررررررررررررتلامر ، و  يئ  
ون المدني الجزائري عله من القان 394ال روب المناسرررررررررط  للطدء هعملي  المةاهق  و لقد نصرررررررررت المادة 

مكان التسليم     و زمان  في حال  عدم الإتفاق أو انعدام العرض المن م ئذا الحال  هو المكان الذي 
يوجد في  المطيع و وقت الطيع، و أن يتسرررررررررررررلم المشرررررررررررررتري المطيع دون تأخير، فإن كان المطيع موجود في 

 عله المشتري التنقل إلي  لتسلم .موطن الطائع أو كان موجودا في مخزن أو مستودع فإن 

أما بخصرررررروص زمان التسررررررلم فهو زمان التسررررررليم، و بما أن القواعد العام  في القانون المدني   تلزم 
أطراب عقد الطيع هتحديد تاريخ تاريخ معين لتسرررليم المطيع، فإن للمتعاقدين الحري  في ذلك، و إذا   

تحديد  تم بمجرد انعقاد الطيع ما  يتدخل العرض فييوجرد اتفاق في العقد خص زمن التسررررررررررررررلم فإن ي
واجــب الوفــاء بــالإلتزام يكون وقــت إنعقــاد العقــد مع مراعــاة هررذا الزمن، و ذلررك عملا هقرراعرردة "

 .1المواعيد المقررة بحسب العرض إذ أن المعروف عرفا كالمشروط شكرطا "

 ترتيب الإلتزام نهائيا فيق.م.ج:" يجب أن يتم الوفاء فور  381هذا ما ننصت علي  المادة و
 .ذمة المدين ما لم يوجد اتفاق أو نص يقضي يغير ذلك"

توجد مسررررررأل  مهم  تعتبر ضررررررمان  لحماي  المسررررررتهلك، تتعلق هوقت التسررررررليم في حال  عدم اتفاق 
المتعلق يماي  المسررتهلك  11- 19القانون رقمأطراب العقد عله تحديده، هذه المسررأل    ين مها 

الذي L114 -1هنص المادة ، 19932الإستهلاك الفرنسي لسنة و ن مها قانون  و قمع الغش،
يجـب على المهني في كـل عقـد موضــــــــــوعـه بيع مـال منقول أو توريد خدمات جراء كمرا يلي:" 

المســـتهلك عندما لا يكون تســـليم المال أو ترويد التقديم فورا، إذا كان الثمن المتفق يتجاوز 
مال التنظيم، أن يتبين التاريخ الأقصـــى الذي يتعهد فيه بتســـليم الالعتبات المحددة عن طريق 

 أو تنفيذ التقديم ...".
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فمنذ تاريخ صردور هذا القانون، أصرط  يلتزم كل مهني في عقود الإستهلاك هتحديد تاريخ )زمن( 
ي أيام و إلا جاز للمشتر  1التسرليم صراح  و إن   يقم هتحديده علي  أن لا يتأخر في التسليم عن 

يوما من تاريخ إهرام العقد،إذا كان تحديد زمان التسررررررررررليم سررررررررررهل في  61طلب فسررررررررررخ العقد خلال 
ثل مهعض، فرإنر  يصررررررررررررررعرب هرذا التحرديرد في عقود أخرى، لأنر  يكون متوقف عله ظروب خارجي  

إجراءات الشرررخص و الجمارك و إعداد الإمكانيات المناسرررط  لتلقي الخدم ، أو أن يكون المطيع عملا 
يسررتدعي اهتكار و تصررميم  و ملاءت  لإحتياجات المشررتري فترة زمني  معقول  حيث يتم في هذه ييا 

الحررالات تحرررديرررد زمن تقريا للتسررررررررررررررليم، و هنرررا يتوقف الأمر عله ططيعررر  الإلتزام و تعقيرررداتررر  الفنيررر         
 .1نفيذتو صف  المدين ه  كمهني محترب لا يقطل من  التنصل من المسؤولي  عند التأخير في ال

كما جرى العمل أيضرا أن  الطي  العقود المتداول  عبر  طك  الأنترنت تكون متضمن  فرا ا خاصا 
ضرررررمن هند واضررررر   يحدد التسرررررليم، و ذلك اسرررررتجاه  لما ورد في العقد النموذجي المتعلق هالمعاملات 

الإتفاق مفاده:" ه الإلكتروني  الصرررررادرة عن اليونسرررررترال حيث أفد فرا ا يجب ملؤه من قطل المتعاقدين
 يوما".11بأن أخر موعد للتسليم هو ... و إلافإن التسليم خلال 

المتعلق يماي  المستهلكين في التعاقد عن هعد، النص عله  97/7التوجيه الأوروبي و قد تضمن 
فإن  يجب علي  أن يعلم  يوما 11 أن  إذا اسررررررررتحال عله الطائع أن يصررررررررد ر الطضررررررررائع المةلوه  خلال

 لك هذلك.المسته

منها عله  11المادة قد نصرررررررررت في  1981لسرررررررررن  اتفاقية فيينا للبيع الدولي للبضـــــــائع أما 
 يجب على البائع أن يسلم البضاعة:مايلي:" 

 

                                                           
 .23( المرجع الساهق ص 2113محمد حسين منصور، المسؤولي  الإلكنروني  ) -1
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 افدد أو القاهل للتحديد ططقا للعقد. في التاريخ .2
ذي لفي أي وقت و في المد ة  افددة ططقا للعقد ما   يتطين من ال روب أن المشتري هو ا .2

 ختار التاريخ التسليم.
 1خلال مدة معقول  من تاريخ إهرام العقد في أي حال  أخرى .3

مما سررررررطق يمكن القول أن  بما أن العقود الإلكتروني  تتميز هالسررررررررع  في الإهرام، فإن  يجب أن تقاهل 
هالسرع  في تسليم المنتجات و خاص  مع عصر السرع  و توافر إمكانيات المراسل  السريع ، ييث لا 

من لح    ســاعة48ة تتجاوز المدة أسرررطوعا من تاريخ العقد في حال  التعاقد عبر الحدود و تكون المد  
تمررام العقررد إذا تم التعرراقررد هين متطررايعين داخررل حرردود الرردولرر  الواحررد، مع مراعرراة إجراءات و نوعيرر  

 .  2الشحن المتفق علي 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .311عمر خالد زريقات، المرجع الساهق ص  -1
 .261هلقاسم حامدي، المرجع الساهق ص  -2
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لقد تناولنا في هذه الدراسررررررررر  موضررررررررروعا آليات تنفيذ إلتزامات العقد الإلكتروني، و الذي يعد من 
لطحث لهين الموضررروعات التي فرضرررت نفسرررها هقوة في السرررنوات الأخيرة، و التي مازالت مجالا خصرررطا 

خصروصررا لفي ظل التةور السررريع، و المسررتتر التي تعرف  التجارة الإلكتروني  و من مجمل ما تعرضررنا ل  
في هرذه الردراسرررررررررررررر  تطين أن ظهور العقود الإلكتروني    يكن صرررررررررررررردف ، هل ظهرت نتيج  التحولات 

ها عله مختلف الكبرى الحاصرررررررررررررل  في مجال التكنولوجيا الإتصرررررررررررررالات و المعلومات، التي كان ئا تأثير 
الميادين دون إسرررررررررتثناء و بخاصررررررررر  في مجال التصررررررررررفات القانوني  التي هعد أن كانت تتم هين طرفين لا 
يفصرررل هينهما حدود، أصرررطحت تتم هين متعاقدين يفصرررل هينهما في تعاقدهما ألاب الأميال، إلا أن  

 هأسره، يسم  لمن العا  الفصرل في ذلك يعود إلى  رطك  الأنترنت التي تعتبر فضاء  ير ملموا عله
يريررد التعررامررل  من خلائررا إهرام عقود عله إختلاب أنواعهررا و هررذا مررا أدى إلى طر  تحررديررات هررامرر  

 تتفق مع مستجدات التةورات الحاصل .

من أهرز ما توصرررررررلت إلي  الدراسررررررر  أن العقد الإلكتروني هو في طائف  العقود المبرم  عن هعد لعدم 
في مجل  عقد واحد، و وصررف  هعقد مبرم هين  ائطين، و ذلك هإسررتخدام  حضررور المادي للمتعاقدين

الأنترنررت، إذ يتم التعطير عن الإيجرراب و القطول عبرهررا و ذلررك عن طريق البريررد الإلكتروني أو افررادثرر  
التي تتم هين طرق العقد، عله أن الغالب في العقد الإلكتروني هو إهرامها دون حضور طرفي العقد في 

احد، كما هو معروب في العقود العادي ، بمعنى التعاقد يكون هين حاضرررررررررررررررين زمانا و  ائطين مجل  و 
مكانا، أما هالنسرررررررط  لتحديد زمان و مكان إهرام العقد الإلكتروني فتعد مسرررررررألتان هامتان إذ هتحديد 

نعقاد إزمان العقد الإلكتروني تتحد مسرررائل هام  نصرررت عليها القواعد العام  للعقد، فيكون زمان و 
العقرد لإلكتروني هراللح ر  التي يصررررررررررررررل فيهرا القطول للموجرب عله أنر  الغالب، أما هالنسررررررررررررررط  لمكان  
فطتحديده يمكن معرف  القانون الواجب التةطيق و افكم  المختصرررررررررررر  للن ر في النزاعات لتي تثور هين 

القررانون الررذي تروني هررطرفي العقررد الإلكتروني، و في هررذا يحرردد القررانون الررذي يةطق عله العقررد الإلك
ختاره الةرفين في خضوعهما ل ، أما افكم  المختص  فتحدد بمقر إقام  المدعي أو محل إقام  المدعي 

 علي .
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أما فيما خص تنفيذ إلتزامات العقد يتطين لنا من خلال الدراسرررررررررررر  أن التنفيذ الإلكتروني أصررررررررررررط  
يذ تعد مرحل  ع أو المشررررتري، و مرحل  التنفيكتسرررري في هعض جوانط  معنى حديثا سررررواء هالنسررررط  للطائ

هام  في حياة العقد إذ تمثل المطتغه الذي يسعه المتعاقدان للوصول إلي ، و في هذا الشأن   تتضمن 
القوانين المن م  للمعاملات الإلكتروني  كيفي  تنفيذ العقود الإلكتروني  هل دائما و أهدا نرجع للقواعد 

ما يطين  موض و نقص هذه الأحكام، و هإعتطار العقد الإلكتروني عقد العام  لتفصيل ذلك، و هو 
ملزم للجررانطين فررإنرر  كغيره من العقود يرتررب إلتزامررات متقرراهلرر  في ذمرر  الةرفين، يجررب عررل كررل منهمررا 
تنفيد عين ما إلتزم ه ، و في ذلك يلتزم الطائع هإلتزامين أسرررررررررراسرررررررررريين يتمثلان في الإلتزام هالتسررررررررررليم و 

الضررمان عله أن الخصرروصرري  ت هر جلي  فيما يتعلق هالتسررليم الذي يتم هةريقتين و إذا كان الإلتزام ه
محل العقد سرررررلع  أو هضررررراع  يلزم في  المناول  اليدوي  مثل هاقي العقود أم إن تعلق الأمر هتقديم خدم  

قد، و فيما عدا عفإن الأمر ختلف إذ يتم أدا ها عبر  رررررطك  الأنترنت ذا ا التي تم من خلائا إهرام ال
ذلك فالأمر ذات  في ظل العقود بما فيها الضررررررررررمان الذي يقع عله هذه الأخير سررررررررررواء كان ضررررررررررمان 
للعيوب الخفي  أو ضررمان التعرض أو ضررمان صررلاحي  المطيع أو ضررمان الأمان و السررلام  إذ الحكم  

 من الضمان هو حماي  المتعاقدين مال ، جسده، و صحت .
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 النتائج:

 نترنت  رررررطك  إتصرررررالات عالمي  لا تعرب هالحدود الخغرافي  للدول تتي  للمسرررررتخدم ما إن الأ
 يحتاج  في كل ا الات ) بماري ، علمي ، ثقافي ، فني ( هسرع  فائق .

  إن العقرد الإلكتروني واقع يقرره القرانون و تعترب هر  التشررررررررررررررريعات المختلف  و ذلك هإعترافها
، أو ل التعطير عن الإرادة و تةاهقها  عبر البريد الإلكترونيلرسررائل الطيانات كوسرريل  من وسررائ

صررررررفحات الويب، و يتم التفاعل هين المتاعقدين في مجل  عقد إفتراضرررررري، و يعد تعاقد هين 
 حاضرين من حيث الزمن و  ائطين من حيث المكان.

  في الأمر  عإن الوفاء يتم من خلال  طك  الأنترنت هواسة  أموال إلكتروني ، و لا يجوز الرجو
و يتم قانون التجاري الجزائري 241المادة هالدفع إلا في حال  فقدان الطةاق  أو سرررررررقتها 

تأمين وسائل و طرق الدفع من خلال اللجوء إلى عملي  التشفير و التوقيع من أجا هث الثق  
 لدى المستهلك و ذلك هتمكين  الحق في الرجوع عن العقد.

  أن المشرررررررع الجزائري   يسررررررتجيب لتةورات المعاملات الإلكتروني  و   يتةرق لتعريف العقد
الإلكتروني هصررف  خاصرر ، حيث قام هتعديل يعفي النصرروص القائم  و إصرردار أخرى متعلق  
هررررالمعرررراملات الإلكترونيرررر  و تعتبر خةوة جررررديرة هررررالإهتمررررام و دليلا عله ر طترررر  في التغيير 

 تكنولوجيا الجديد. استجاه  لعصر ال
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 الإقتراحات.

ضرررررررررررررررورة قيررام الرردولرر  هتنميرر  الوعي لرردى أفراد ا تمع هررالمعرراملات الإلكترونيرر  و أهميتهررا من خلال  (2
وسرائل الإعلام المختلف  و هعقد ور ات عمل و دورات تدريطي  لجميع فئات ا تمع عله اختلاب 

الخدمات التي تتيحها و نشررررررررررررررر ثقاف  التعاقد هويات  عله اسررررررررررررررتخدام الأنترنت و الإسررررررررررررررتفادة من 
الإلكتروني و التعرررامرررل مع التجرررارة الإلكترونيررر  ممرررا يؤدي إلى محو الأمنيررر  المعلومررراتيررر  و يعمرررل عله 

 تكوين جيل إلكتروني.
ضرررررررررررررررورة مواكطررررررر  المشرررررررررررررررع الجزائري هرررررررذا التةور الرررررررذي   ينضررررررررررررررم هعرررررررد النوع من العقود،  (2

  في هذا جي و الإسرررتفادة من التشرررريعات الغرهي  و العرهي  التي سرررطقتهقانوناليونسرررترال  النموذمعتنيا
 ا ال الإصدار قانون خاص بمعاملات التجارة الإلكتروني .

نقتر  عله المشررع الجزائري إصدار قانون خاص هالمعاملات و التجارة الإلكتروني ، مع وضع تشريع  (3
الدفع      العملاء هكيفي  الإسرررررتعمال لوسرررررائلخاص للوفاء و الأعمال المصرررررفي  الإلكتروني  و تطصرررررير

و الحث عله تنسررررريق و توحيد التعامل في مجال تسررررروي  العمليات لمصررررررفي  الإلكتروني ، مع التأكيد 
 عله حماي  المستندات و استخدام الطةاقات المالي .

جل تأمين أ يجب تكاثف الجهود و التعاون هين المتخصررصررين الفنيين و التقنيين و رجال القانون من (4
المعرراملات الإلكترونيرر  لإضررررررررررررررفرراء المزيررد من السررررررررررررررريرر  و الأمرران لزيررادة الثقرر  و الإقطررال عله هررذه 

 المعاملات.   
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 .صادرقائمة المأولا:

 النصوص القانونية الدولية:
ة الدولي  التاهع  التجار  قانون اليونسرررررررترال النموذجي المتعلق هالتجارة الإلكتروني  الصرررررررادر عن  رف  -

 : 2996ديسمبر 26المنعقدة في  25للجمعي  العام  للأمم المتحدة في الجلس  
http:// ww.unictral.org/pdf/arab 23  2122مارا. 

 :النصوص القانونية

يتضررررررررررررررمن التقنين المررردني، المعررردل و المتمم  26/19/2915المؤرخ في  52-15الأمر رقم  .2
الصرررررررررررررادرة هتاريخ  32، جريدة رسمي  عدد 23/15/2111المؤرخ في  11/15هالقانون رقم 

23/15/2111. 
، يتعلق يماي  المستهلك و قمع الغش ج.ر 2119فيفري 25مؤرخ في  13-19قانون رقم  .2

 .2119مارا  12 الصادر في 25العدد 
، يتعلق هرررالنقرررد و القرض، معررردل و متمم 2991أفريرررل  24مؤرخ في  21-91قرررانون رقم  .3

أوت  12الصررررررررررادرة في  52ج.ر ، العدد  2113جوان  26مؤرخ في  22-13هالأمر رقم 
2113. 

 52-15، يعرررررردل و يتمم الأمر رقم 2115جوان  21مؤرخ في  21-15قررررررانون رقم  .4
 .2115جوان  26الصادرة في  44ر العدد المتضمن القانون المدني ج.

 59-15، يعرررررردل و يتمم الأمر رقم 2115فيفري  16مؤرخ في  12-15قررررررانون رقم  .5
 .2115فيفري  12الصادر في  22المتضمن القانون التجاري ج.ر العدد 

 .2112لسن   25قانون المعاملات الإلكتروني  الأردني، القانون رقم  .6
 .2111أوت  22الإلكتروني  التونسي الصادر في قانون المطادلات و التجارة  .1
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 ثانيا:قائمة المراجع:

 المراجع العامة: (أ
 .2112اعراب هلقاسم القانون الدول الخاص الجزائري، تنازع القوانين، دار هوم ، ططع   -
 .2995إهراهيم الدسوقي أهو الليل، العقد و الإرادة المنفردة، جامع  الكويت،  -
ن ري  الفسرررررررخ في القانون المدني الجزائري المقارن المؤسرررررررسررررررر  الوطني  للفنو هلعيور عطد الكريم، ن  -

 ، الجزائر.2112المةطعي ، دون ططع ، 
خليل أحمد قدادة،  ررر  القانون المدني الجزائري مصررادر الإلتزام، الجزء الأو ل ديوان المةطوعات  -

 .2992الجامعي  الجزائر 
، 2114م  للإلتزامات، مصرررررررررررراردالإلتزام دون ططع ، درهال عطد الرزاق، الوجيز في الن ري  العا -

 دار العلوم و النشر و التوزيع، عناده .
رمضرررررران أهو السررررررعود، أصررررررول الإثطات في المواد المدني  و التجاري ، الن ري  العام  في للإثطات،  -

 .2993الدار الجامعي  هيروت، 
لقضررررررررراة ل د الأو ل، ططع  نادي اعطد الرزاق السرررررررررنهوري، الوسررررررررريط في الإثطات الجزء الثاني، ا  -

2922. 
عطد الرزاق السررررررررررنهوري، الوسرررررررررريط في  ررررررررررر  القانون المدني، الجزء الراهع العقود التي تقع عله  -

 .2926الملكي  الطيع و المقايض ، دار النهض  العرهي ، الةطع  الثاني )منقح ( 
 .2991علي فيلال، الإلتزمات، الن ري  العام  للعقد، مةطع  الكاهن ،  -
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 المراجع المتخصصة: 
 .2111إهراهيم العيسوي، التجارة الإلكتروني  المكتط  الأكاديمي   -
إهراهيم خرررررالرررررد ممررررردو ، إهرام العقرررررد الإلكتروني، دار الفكر الجرررررامعي أمرررررام كليررررر  الحقوق - -

 .2122الإسكندري  الةطع  الثاني ، 
الإلكتروني)دراسررررر  مقارن ( دار الجامع  الجديدة أسرررررام  أحمد هدر، حماي  المسرررررتهلك في التعاقد  -

 .2115للنشر، مصر، 
إسماعيل نضررررال هرهم، أحكام عقود التجارة الإلكتروني ، دار الثقاف  للنشررررر و التوزيع، الأردن،  -

2114. 
 .2111أسام  أهو الحسن مجاهد، خصوصي  التعاقد عبر الأنترنت، دار النهض  العرهي  القاهرة،  -
سرن مجاهد، الوسيط في قانون المعاملات الإلكتروني ، الكتاب الأو ل دار النهض  أسرام  أهو الح -

 .2111العرهي  
، الدار العلمي  الدولي  2112أحمرد خرالرد العجلوني، التعراقد عن طريق الأنترنت، دون ططع ،  -

 و دار الثقاف ، الأردن.
، 2116لى نت، الةطع  الأو أمانج محمد رحيم، التزامي في العقود الإلكتروني  عبر  رررطك  الأنتر  -

 دار وائل للنشر و التوزيع، عمان.
إلياا ناصيف، العقود الدولي ، العقد الإلكتروني في القانون المقارن، منشورات الحلا الحقوقي ،  -

2119. 
، 2116هشرررار محمود دودين، الإيةار القانوني للعقد المبرم عبر  رررطك  الأنترنت الةطع  الأولى  -

 ر و التوزيع عمان.دار الثقاف  للنش
عطاا العطودي، التعاقد عن طريق وسرررررائل الإتصرررررال الفوري حجتها في الإثطات المدني، مكتط   -

 .2991الثقاف  للنشر و التوزيع، 
م وني الحماي  التجارة الإلكتروني ، الكتاب الأول، ن االن رام القرانحجرازي،  هيوميعطرد الفترا   -

 .2113، دار الفكر الجامعيالتجارة الإلكتروني  و حمايتها مدنيا، 
سرركندري ، الجامعي الإحجازي، المسررتهلك عبر  ررطك  الأنترنت، دار الفكر  هيوميعطد الفتا   -

2116. 
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عطررد الفتررا  هيومي الحجررازي، مقرردمرر  في التجررارة الإلكترونيرر  العرهيرر ، الكترراب الثرراني، الن ررام  -
 .2113سكندري  ، القانوني للتجارة القانوني  التونسي، دار الفكر الجامعي، الإ

رمزي فريد محمد مبروك، حماي  المسررررررررررررتهلك في إطار مفهوم جديد لعقد الإذعان مكتط  الجلاء  -
 .2112الجديدة، المنصورة 

فاروق الأهاصررررررررررررريري، عقد الإ رررررررررررررتراك في قواعد المعلومات الإلكتروني  دراسررررررررررررر  تةطيقي  لعقود  -
 .2112الأنترنت، دار النهض  العرهي ، القاهرة، 

حسررررررن قاسررررررم،  التعاقد عن هعد، قراءة تحليلي ، في التجره  الفرنسرررررري  مع إ ررررررارة لقواعد محمد  -
 .2115القانون الأوروبي، دار الجامع  الجديدة للنشر، الإسكندري ، مصر، 

محمد السرررررررررعيد ر ررررررررردي الأنترنت و الجوانب القانوني  لن م المعلومات مؤسرررررررررسررررررررر  دار الكتب  -
 .2991الكويت للةطاع    و النشر و التوزيع، 

 .2119محمد حسين منصور، المسؤولي  الإلكتروني ، دار الجامع  الجديدة للنشر، الإسكندري   -
. محمرد فواز المةرالقر ، الوجيز في عقود التجرارة الإلكتروني ، الةطع  الأو لى دار الثقاف  للنشررررررررررررررر           -

 و التوزيع، الأردن.
ع نترنت، دراسرررر  مقارن  في ضرررروء قانون التوقيمحمد حسررررن رفاعي العةار، الطيع عبر  ررررطك  الأ -

 .2111، دار الجامع  الجديدة، الإسكندري  مصر 21، 2114لسن   25الإلكتروني رقم 
محمد حسررين منصررور، أحكام الطيع التقليدي  و الإلكتروني  و الدولي  و حماي  المسررتهلك، دون  -

 ، دار الفكر الجامعي، الإسكندري .2116ططع ، 
، دار المةطوعات 2114لرومي، التعراقرد الإلكتروني عبر الأنترنرت، الةطعر  الأو لى، محمرد أمين ا -

 الجامعي ، الإسكندري .
، E= Money&banking ،Eنادر عطد العزيز الشررافي، المصررارب و النقود الإلكتروني   -

 . 2111المؤسس  الحديث  للكتاب 
العدد  موسرررررررروع  دار الفكر القانوني، نصررررررررر الدين مبروك، الحماي  الجنائي  للتجارة الإلكتروني ، -

 الثالث، دار ائلال للخدمات الإعلامي .
يمينرر  حوحو، عقررد الطيع الإلكتروني في القررانون الجزائري، الةطعرر  الأولى، دار هلقي  للنشررررررررررررررر،  -

 .2126الجزائر، 
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 :و المحاضرات المذكرات
لماجيسرررتير الأنترنت، مذكرة لنيل  رررهادة اأرامي  عائشررر ، الإثطات في العقود الإلكتروني  المبرم  عبر  .2

 .2111-2116جامع  الجزائر، كلي  الحقوق هن عكنون، 
إيمران مرأمون أحمرد سررررررررررررررلامر ، الجوانرب القرانونير  لعقرد التجارة الإلكتروني  رسررررررررررررررال  دكتوراة، حقوق  .2

 .2116المنصورة 
رسررررررررررررررر  العليررا إجررازة المررد هوخليفي قويرردر، الن ررام القررانوني للعقود الإلكترونيرر ، مررذكرة التخرج لنيررل .3

 .2116-2113، 24للقضاء، إ راب الأستاذ صادر حوحو، المدرس  العليا للقضاء، الدفع  
هشررررررررار طلال أحمد مومني، مشرررررررركلات التعاقد عبر الأنترنت، رسررررررررال  دكتوراه كلي  الحقوق، جامع   .4

 .2113المنصورة، مصر 
صررررررررص   الدكتوراه في العلوم القانوني  تخهلقاسررررررررم حامدي إهرام العقد الإلكتروني، أطروح  لنيل درج .5

 .2125-2124قانون الأعمال، كلي  الحقوق و العلوم السياسي ، جامع  الحاج لخضر هاتن  
فلا  فهد العجمي، الحماي  المدني  للمسررررتهلك في العقد الإلكتروني، رسررررال  ماجيسررررتير في القانون  .6

 .2122الخاص، كلي  الحقوق، جامع  الشرق الأوسط 
هركات حماي  المسرررررررررررتهلك من المخاطر الناجم  عن اسرررررررررررتعمال المنتوجات و الخدمات رسرررررررررررال   كريم  .1

 .2114-2113الماجيستير في قانون الأعمال، كلي  الحقوق، جامع  تيزي وزو، 
لزعر وسررررررررلي ، تنفيذ العقد الإلكتروني، مذكرة لنيل  ررررررررهادة الماجيسررررررررتير في القانون كلي  الحقوق هن  .2

 .2122/2121ر عكنون، جامع  الجزائ
لحلوا  نيمر ، محراضرررررررررررررررات في القانون المدني ألقيت عله طلط  الدفع  الراهع  عشررررررررررررررر هالمعهد الوطني  .9

 .2114-2113للقضاء، السن  أولى، السن  الأكاديمي  
الضرمان القانوني لعيوب المطيع، مذكرة لنيل  هادة الماجيستير، فرع عقود و  خرفي، دعوىمراد  .21

 .2115-2114و العلوم التجاري ، جامع  هومرداا، الجزائر مسؤولي ، كلي  الحقوق 
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، إلتزامات الأطراب في عقود نقل التكنولوجيا، مذكرة ماجيسررررررررررررررتير، فرع نويرة الحراج عيسرررررررررررررره .22
 .2111-2116الملكي  الفكري ، جامع  الجزائر، كلي  الحقوق هن عكنون 

 
 :و المقالات المجلات

، أفريل 31ا ل  العرهي  للفق  و القضرررراء، العدد السرررريد منصررررف ز اب، العقد و الإعلامي ،  -
 ، ميدان التحرير، القاهرة.2112

، سائل 2يون  عرب، حجي  الإثطات هالمسرتخرجات الإلكتروني  في القضايا المصرفي ، الجزء  -
و تحررررررررديررررررررات الإثررررررررطررررررررات الإلرررررررركررررررررتروني في المسررررررررررررررررررررررائررررررررل المرررررررردنرررررررريرررررررر  و الررررررررتررررررررجرررررررراريرررررررر  

 .2122فيفري   www.arablaw.org .25المصرفي ،
أنرررررررر ررررررررمرررررررر  الرررررررردفررررررررع و السررررررررررررررررررررررداد  –يررررررررونرررررررر  عرررررررررب، الررررررررعررررررررقررررررررود الإلرررررررركررررررررترونرررررررريرررررررر   -

 .2122فيفري  www.arablaw.org. 22الإلكتروني،
يون  عرب منازاعات التجارة الإلكتروني ، الإختصرررررررررراص و القانون الواجب التةطيق و طرق  -

 .2122فيفري   www.arablaw.org.25التقاضي الطديل .
 يون  عرب، التقاضررري في هيئ  الأنترنت، المركز العربي للقانون، و التقني  العالمي ، المركز العربي -

 للملكي  الفكري  و تسوي  المنازعات، عمان، الأردن. 
 

 المواقع الإلكترونية: 
1. www.uaicitral.org , 13 Mars  2018.  
2. http://droitplus.ma, 04 avril   2018. 
3. http://SLconf.uaeu.ac.ae. 12 avril   2018. 
4. www.arablaw.org.  25 février   2018. 
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 ............................................................................ص أ.:المقدمة
 .12..................................ص .: ماهية العقد الإلكتروني و إنعقادهالفصل الأول 
 .12............................................ص : مفهوم العقد الإلكتروني.المبحث الأول
 .12..................ص ............................تعريف العقد الإلكترونيالمطلبالأول:

 .12 الوارد في المواثيق الدولي ..................ص  تعريف العقد الإلكترونيالفرع الأول:  -
  :12 صالقانون النموذحي للأمم المتحدة حول التجارة.التعريف الوارد في البند الأول. 
 :13...................ص ..........التعريف الوارد في الوثائق الأورهي . البند الثاني. 

 .13 ..................ص.......تعريف القوانين المقارن  للعقد الإلكتروني. الفرع الثاني: -
 .15................ص ..............لكتروني.التعريف الفقهي للعقد الإ الفرع الثالث: -

 .16...............ص ............خصائص العقد الإلكتروني و نةاق إهرام . المطلب الثاني :
 .16...................................ص لكتروني..لإخصائص العقد االفرع الأول:  -

  :11 ...............صهوسيل  إلكتروني .العقد الإلكتروني هو عقد مبرم البند الأول. 
 .11.............................ص التعاقد هوسائل الاتصال الحديث . أولا:
 .19............................ص التعاقد عن طريق  طك  الإنترنت. ثانيا:

 :22.................ص العقد العقد الإلكتروني هو عقد مبرم عن هعد. البند الثاني. 
 :23 .................صالعقد الإلكتروني يغلب علي  الةاهع التجاري. البند الثالث. 

 .25...................................ص تةاهق إهرام العقد الإلكتروني. الفرع الثاني: -
 :25....................ص ..........المطدأ في إهرام العقود الإلكتروني . البند الأوّل. 
 26...................ص ........الإستثناء في إهرام العقود الإلكتروني.د الثاني:البن. 

 .22............................................ص : إنعقاد العقد الإلكتروني.المبحث الثاني
 .29..................ص ...............التعطير عن الإرادة في العقد الإلكتروني.المطلبالأول:

 .21...............ص ......صور التعطير عن الإرادة في العقد الإلكتروني..الفرع الأول:  -
  :21....ص .صور التعطير عن الإرادة في العقود المبرم  عن طريق الانترنت.البند الأول. 
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 .21.............ص .E-mailالتعطير عن الإرادة عبر البريد الإلكتروني ... أوّلا:
 .22...................ص .Webالتعطير عن الإرادة عبر  طك  المواقع ... ثانيا:
 .22..ص ........التعطير عن الإرادة عبر وسائل افادث  و المشاهدة المطا رة.  ثالثا:

 :23ص .صور التعطير عن الإرادة في العقود التي تبرم هالوسائل الإلكتروني  الآخرى.البند الثاني. 
 .23..............................ص التعطير عن الإرادة هواسة  التيلك . أوّلا:
 .23...................ص ............التعطير عن الإرادة هواسة  الفاك . ثانيا:

 .24.ص .........مشروعي  الوسائل الإلكتروني  الحديث  في التعطير عن الإرادةالفرع الثاني:  -
 :24..ص ..القائلون بمشروعي  الوسائل الإلكتروني  كأداة للتعطير عن الإدارة البند الأوّل. 
 :25.ص .الرافضون لمشروعي  الوسائل الإلكتروني  كأداة للتعطير عن الإدارة. البند الثاني. 

 .22..................................ص تةاهق الإرادتين في العقد الإلكتروني.المطلب الثاني:
 .22.............ص .........عناصر تةاهق الإرادتين في العقد الإلكتروني.ول: الفرع الأ -

  :22............ص .....................الإيجاب في العقد الإلكتروني.البند الأول. 
 .22...........ص ............E-mailالإيجاب عبر البريد الإلكتروني ... أوّلا:
 .29.............ص ................Webواقع ...الإيجاب عبر  طك  الم ثانيا:
 .31............ص .............الإيجاب عبر افادث  و المشاهدة المطا رة.  ثالثا:

 :32...........ص .......................القطول في العقد الإلكتروني. البند الثاني. 
 .32...........ص ..............اص  هالقطول في العقد الإلكترونيالةرق الخ أوّلا:
 .32..........ص .............webلتعطير عن القطول عبر  طك  الويبا .2
 .35..ص .............التعطير عن القطول في المعاملات الإلكتروني  المؤتمن .  .2
 .36ص ..téléchargementمدى اعتماد التحميل عن هعد تعطيرا  عن القطول  .3
 .31ص ...السكوت الملاه  كوسيل  للتعطير عن القطول في العقود الإلكتروني . ثانيا:

 .32ص ................زمان و مكان تةاهق الإرادتين في العقد الإلكتروني.الفرع الثاني:  -
  :39ص ................................زمان إنعقاد العقد الإلكتروني.البند الأول. 

 .39ص ..................................أهمي  تحديد زمان إنعقاد العقد. أوّلا:
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 .41 صتكييف العقد الإلكتروني فيما إذا كان تعاقد هين حاضرين أم  ائطين.ثانيا:
 .41............................ص تحديد زمان إنعقاد العقد الإلكتروني.  ثالثا:

 :43ص ...............................لإلكتروني.مكان إنعقاد العقد ا البند الثاني. 
 .44ص .............................تحديد مكان إنعقاد العقد الإلكتروني. أوّلا:
 .45ص ...................القانون الواجب التةطيق عله العقود الإلكتروني . ثانيا:

 .49ص ..............................العقد الإلكتروني تتنفيذإلتزاماالفصل الثاني : آليات 

 .51 .ص........................ع أو المعلن في العقد الإلكترونيالطائ ماتالتز إ:  المبحث الأول

 .51 ص..................................هالتسليم في العقد الإلكتروني لالتزامإ:المطلب الأول

 .52ص ..................................الخدم .الإلتزام  هتقديم أو أداء الفرع الأول:  -
 .52ص ..............................الطائع )المعلن( هتسليم السلع   إلتزامالفرع الثاني: -

  :53.ص ...................................مضمون الإلتزام هالتسليم.البند الأول. 
 :55.ص ..........................كيفي  التسليم في العقود الإلكتروني .  البند الثاني. 
 56ص ........................................زمان ومكان التسليم الثالث:البند. 

 .56.ص ......................................................زمان التسليمأولا:
 .59.ص ....................................................مكان التسليمثانيا:
 .62.ص ........................................هلاك المطيع هفعل المشتري -2
 .62ص ........................يد لأحد المتعاقدين ه لاطهلاك المطيع هسط  -2

 .65.ص ...............................في العقد الإلكتروني نطالضماالإلتزامالمطلب الثاني :

 .66.ص ..............وضمان العيوب الخفي  والاستحقاقضمان التعرض   الأول:الفرع -
 : 66.ص ...................قوالإستحقا إلتزام الطائع هضمان التعرض و البند الأول. 
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 .61...........................................ص .ضمان لتعرض الشخصيأولا:
 .62...................................................ص .التعرض المادي -2
 .69..................................................ص .القانوني التعرض -2
 .69..............................ص .مان عدم التعرض الصادر  من الغيرض ثانيا :

 :12......................ص .ضمان العيوب الخفي  في العقد الإلكتروني البند الثاني. 
 .12................................................ص .تعريف العيب الخفيأولا:
 .14...............................ص . رول العيب الخفي الموجب للضمان  :ثانيا

 .15............................................ص .أن يكون العيب  مؤثرا   -2
 .16.....................ص .أن يكون العيب  ير و ير معلوم لدى المشتري  -2

 .21.......................................ص أحكام ضمان العيوب الخفي .ثالثا: 

 .21ص .................................................أطراف الضمان -2
 .22......................ص ................المدين أو الملتزم هالضمان. .أ

 .22....................ص ..............الدائن هضمان العيوب الخفي . .ب
 .22...................ص .......كيفي  التمسك هضمان العيوب الخفي . .ج

 .24ص ...الإلتزام هضمان الصلاحي  و ضمان اللأمان و السلام  في العقد الإلكترونيالفرع الثاني: -
  :25 ص.................الإلتزام هضمان الصلاحي  في العقد الإلكتروني.البند الأول. 

 .26ص ................................... رول الإلتزام هضمان الصلاحي .أولا: 
 .29ص ..........................................أحكام ضمان الصلاحي .ثانيا: 

  :91ص ..........الإلتزام هضمان الأمان و السلام  في العقد الإلكتروني.البند الثاني. 
 .95 ص...............................في العقد الإلكتروني. إلتزامات المشتري المبحث الثاني:
 .96ص ...............................الإلتزام هدفع الثمن )الوفاء الإلكتروني(.المطلب الأول:

 .96ص .......................................مفهوم الدفع الإلكتروني. الفرع الأول:  -
 :91ص .....................................تعريف الدفع الإلكتروني. البند الأول. 
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 :91..................................ص خصائص الدفع الإلكتروني.البند الثاني. 
 .99.........................................ص أنواع الدفع الإلكتروني.الفرع الثاني:  -

  :211...................ص ................الدفع هالطةاقات الطنكي .البند الأول. 
 .212...........................................ص تعريف الطةاقات الطنكي  أولا:
 .212............................................ص أنواع الطةاقات الطنكي  ثانيا:
 .214................................................ص هةاق  السحب. (2
 .215...................................................ص الوفاء. هةاق  (2
 .216..................................................ص هةاق  الإتمان. (3
 .211.................................................ص الطةاق  الذكي . (4
 .211..............ص .................................الموندك .هةاق   (5
 .212........................................ص هةاق  ضمان  الشيكات. (6
 .212..................................ص .الةطيع  القانوني  للطةاقات الطنكي  ثالثا:
 .221......................................ص العلاق  هين الطنك و العميل. .2
 .221.......................................ص العميل و الغير.العلاق  هين  .2
 .222...............................................ص علاق  البن هالغير. .3

 :222..................................ص الدفع هالتحويل الإلكتروني. البند الثاني. 
  :222................ص الإلكتروني  المصرفي .الدفع من خلال الوسائط البند الثالث. 

 .222...............................................ص ائاتف المصرفي.أولا: 
 .223............................................ص المقام  الإلكتروني .ثانيا:
 .224.........ص ....................................الإنترنت المصرفي.ثالثا: 

 :224................................ص الوسائط الإلكتروني  الجديدة. البند الرابع. 
 .224.....................................ص الدفع هالإستعان  هوسيط..أولا: 
 .226...................................ص الدفع هالشيكات الإلكتروني .ثانيا:

 221.................................ص الدفع هالنقود الإلكتروني .مس: البند الخا. 
 .221......................................ص تعريف النقود الإلكتروني .أولا: 
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 .222...................................ص خصائص النقود الإلكتروني . ثانيا:
 .229.....................................ص .أصناب النقود الإلكتروني ثالثا: 
 .229.....................................ص نقود المخزون الإلكتروني. .2
 .221...................................ص النقود الإتماني  الإلكتروني . .2

 .223ص ..........................إلتزام المشتري هالتسلم في العقد الإلكتروني.المطلب الثاني: 

 .223..........................ص مضمونالإلتزام هتسلم المطيع و كيفيت .الفرع الأول: -
  :223................................ص مضمون إلتزام هتسلم المطيع.البند الأول. 
  :226........................................ص كيفي  تسلم المطيع.البند الثاني. 

 .226........................................ص مكان و زمان التسلم.الفرع الثاني:  -

 .231.ص ................................................................الخاتمـــــــــــــــــــــــــة.

 .234.......ص ................................................قائمة المصادر و المراجع

 .242ص الفهرس.........................................................................


