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 الحمد لله الذي أنار لنا درب المعرفة وأعاننا عمى أداء
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 بسـ الله أولا والحمد الله  الذي وفقنا بإتماـ ىذا العمؿ
 والدي الطاىرة الزكية و الذي حمّمني أمانة تحقيؽ حمميإلى روح 

 ألا وىو النجاح في مساري الدراسي
 إلى أمي الكريمة أطاؿ الله عمرىا و التي غمرتني بفيض حبيا وحنانيا
رادة فنجاح إلى رياحيف حياتي إخوتي  إلى مف عممني أف الحياة كفاح وا 
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وىذه الأخيرة  إلى الإدارات المحمية متدبؿ تلا تقتصر العلاقات العامة عمى الإدارات المركزية فقط         

تعد أسموب مف أساليب التنظيـ الإداري الذي يراد بو توزيع الوظيفة الإدارية بيف السمطة المركزية في الدولة و 

المنتحبة والمتخصصة عمى أساس إقميمي لتباشر ما يعيد إلييا مف وظائؼ أو ما يعرؼ بيف الييئات الإدارية 

مشاكؿ وتأخذ بعيف الاعتبار ميولاتو وانطباعاتو ما البالإدارة المحمية التي تتميز بقربيا مف المواطف تيتـ ب

تمامات و قيـ إشراؾ المجتمع المدني الذي يعكس تفضيلات اىفي يجعؿ الإدارة تضطمع بالدور الأساسي 

الإدارة ف .أصبحت فيو الدولة الوطنية بحاجة إليو الذي تقديـ بدائؿ وخدمات في الوقت مف أجؿ أعضائو 

شرح مارسة العمؿ الإداري بشكؿ أفضؿ و جياز العلاقات العامة الذي يساعدىا عمى م إلىالمحمية تحتاج 

الخارجي بحيث تعتمد وحدات الداخمي و مصمحة الجميور بتي تيتـ سياسة عمميا في مختمؼ المياديف ال

اعمية نظاـ الإدارة بالتالي زيادة فتيا و ذلؾ لزيادة درجة فعاليمية عمى وظيفة العلاقات العامة و الإدارة المح

الموظفيف ي )صة عمى الحفاظ عمى العلاقات مع الجميور الداخمي، و ىذه الأخيرة تبقى دائما حر المحمية ذاتو

فيي تستعمؿ مف أجؿ ذلؾ مختمؼ الوسائؿ  .لمواطنيف( المستفيديف مف خدماتيا) ا( أو جميورىا الخارجي 

أنشطتيا تتعمؽ بالمجتمع ا و خدماتيا لأف جميع مجالاتيا و الاتصالية لتقديـ المعمومات المعبرة عف أنشطتي

 ا .علاقات عامة بيدؼ تسييؿ الاتصاؿ بيف الإدارة المحمية و مجتمعي إلىفيي تسعى دائما  ؛المحمي

ـ الأقاليـ يدؼ إلى أف تحكترئيسية لمديمقراطية السميمة حيث كما يعتبر نظاـ الإدارة المحمية القاعدة ال   

و أموره لأنتعميـ الشعب أف يتقمد المركزية ىو المعاونة العممية و  يكوف دور الحكومةنفسيا بنفسيا ذاتيا و 

 مشكلات .الحؿ  بالتالي الأكثر قدرة عمىالأجدر عمى الإحساس بمشكلاتو و 

لتزايد الكبير اغيير سريع في شتى مناحي الحياة و ما نجـ عنو مف تالعممي الكبير و قد اقتضى التقدـ و         

اقتضى ف والنوعالمزيد مف الخدمات مف حيث الكـ تقديـ في إعداد السكاف وحاجيتيـ إلى تنمية مجتمعاتيـ و 

قاصرة عمى  لـ تعديماتيا الرامية لتحقيؽ أىدافيا و مازدادت حيث ؾ كمو إلقاء عبء كبير عمى الدوؿ ذل

ي حياتيـ في المجالات السياسية بؿ تعدتيا إلى ضرورة التأثير ف بينيـتحقيؽ أمف مواطنييا وتحقيؽ العدالة 
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اعية مف اجؿ تحقيؽ الديمقراطية واستغلاؿ الثروات وتوزيعيا وتقديـ الخدمات العامة الاجتموالاقتصادية و 

تمؾ الواجبات التي أثقمت كواىؿ الحكومات مما اضطرىا إلى التنازؿ عف  ،قيؽ الرفاىة لمجتمعاتيـالتالي تحبو 

شرافيا. و جزء مف مسؤولياتيا الإدارية لييئات مح ىكذا مية منتخبة تنوب عنيا بانجازىا وتحت مراقبتيا وا 

اطية بيف المواطنيف وتقديـ اعد الديمقر ازدادت أىمية الإدارات المحمية ضمف بيئتيا الجغرافية لإرساء قو 

القياـ بالمشاريع الإنتاجية التي الخدمات الأساسية لمسكاف والمساىمة في تحقيؽ متطمباتيـ وحؿ مشكلاتيـ و 

 سيـ في تنمية مجتمعاتيـ المحمية ت

تحت شعار تقريب ذا النوع مف التنظيـ الإداري عمى ى اعتمدتالجزائر مف بيف الكثير مف الدوؿ و         

رتكز تالمحور الذي لشعبية ىي روح الإدارة المحمية و فالمساىمة ا ،مواطف أو الديمقراطية المحميةدارة مف الالإ

، في عممية التنمية الشاممة مقد أصبح مف الأمور المؤكدة عمى الإدارة أف تمعب دورا أساسياف، الجزائرعميو 

 ـ القياـ بجممة مفالتحديات مما يحت  مف المشاكؿ و  ائرية تواجو العديدلا شؾ فيو أف الإدارة المحمية الجز ومما 

لمحمية تعمؿ عمى توثيؽ التعاوف والشراكة بيف الجيود بالتالي فالإدارة او  ؛الإصلاحات عمى كافة المستويات

التأثير المباشر في حياة المواطنيف بحكـ ة و المصالح المحميجيود الشعبية في تقديـ الخدمات و الالمركزية و 

 راية كافية بمجتمعيا المحمي .أنيا عمى د

تتيح ليا تحسيف الاتصاؿ و نظرا لما تتمتع بو مف إمكانات كنولوجيا الإعلاـ و مع تصاعد دور تو        

عادة بناء الثقة أبرزت الحاجة نحو إنشاء بيئة مواتية تمكف المواطنيف مف المشاركة في الأداء الحكومي و  ا 

صبح إنتاج قد أذا فل؛ وحشد الدعـ لمسياسات العامة ى حياتيـمختمؼ البرامج التنموية التي تؤثر عم

الأنشطة عمى المستوى الاجتماعي والاقتصادي والثقافي توزيعيا مف أىـ المعمومات و المعارؼ وتداوليا و 

حى أضوىنا  ة؛مختمؼ مياديف الحيا ت مف أىمية فيالاتصالاستخداـ تقنية المعمومات و وذلؾ لاوالإداري، 

، كما أصبح عامؿ الوقت يمثؿ أحد عرفية أو ما يسمى بعصر المعموماتمثورة معموماتية و  العالـ يعيش
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تنفيذ العمميات بدعوى التحسيف  ، لأف تأخيرلتي تمنح ميزات تنافسية لممنظماتالموارد الإدارية الميمة ا

 .بالسبؽ والانجازط فرص المنافسة الجودة أصبح غير مقبوؿ لكونو يحد مف القدرة التنافسية في ظؿ ارتباو 

الثورة المعموماتية شيدت جؿ الإدارات ظيور العديد مف و نتيجة لتطور تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ كو       

ولا إلى تطبيؽ آخر مف الخدمات الالكترونية وصالتجارة الالكترونية ، و  الإلكترونيةيـ الحديثة كالحكومة المفاى

ية التي تتضمف تبادؿ المعمومات تعتبر ىذه الأخيرة تمؾ الجيود الإدار و ىو الإدارة الالكترونية ، الإدارات و 

ىذا عبر شبكة أجيزة الكمبيوتر مع ضماف سرية ف بسرعة عالية وبأقؿ التكاليؼ و تقديـ الخدمات لممواطنيو 

التعاملات الإدارية ومف المعمومات المتداولة حيث أنيا تمثؿ فرعا معرفيا حديثا يدخؿ ضمف صيغ العموـ 

نمط جديد مف التسيير أي  إلىلإدارية و الإدارة العامة ، و ىي الأساس تعد نقمة نوعية مف الإدارة التقميدية ا

 الإدارة الرقمية الحديثة .

تعد الجزائر مف بيف الدوؿ التي تسعى جاىدة بكؿ الطرؽ لإرساء مجتمع يعتمد عمى المعمومات و        

ت بالاعتماد عمى شبكة عاتيا العمومية في مختمؼ المجالاوتكنولوجيا الاتصاؿ مف خلاؿ عصرنة قطا

والإدارة  أخذت النصيب الأكبر مف ىذا  ،نشطة التقميدية إلى الالكترونيةالتحوؿ التدرجي مف الأالانترنت و 

الوثائؽ الورقية عمى قميدية مف خلاؿ اكتظاظ الممفات و التغيير وذلؾ بعدما كانت تعتمد عمى المعاملات الت

الموظفيف وانتظار المواطنيف في الطوابير لاستخراج الوثائؽ ما جعميا تدخؿ في مشاكؿ كالبيروقراطية وانعداـ 

  .الشفافية 

ومف اجؿ التقميؿ مف ىذه المشاكؿ سعت الحكومة الجزائرية لإحداث تغييرات في المجاؿ الإداري بتحديث  

مف رورة حتمية يجب السعي لتحقيقيا  حيث أصبحت ىذه الأخيرة ض، لكترونية والانتقاؿ للإدارة الاىياكميا  

سمات المنظمات المعاصرة التي يطمؽ عمييا  أىـمف  وأصبحتسريع عممية انجاز التعاملات الكترونيا أجؿ 

ترونية منظمات رقمية الك وأنياالمعرفة المعموماتية  إلىأنشطتيا تستند  أفمنظمات القرف الحادي والعشريف  

 المؤسسات وسائر المستفيديف دوف الاعتماد عمى الأنشطة الورقية .تقدـ خدماتيا لممواطنيف و 
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 أىمية الموضوع:

أف موضوع تطبيقات الإدارة الالكترونية في الإدارة المحمية ببمدية بوقطب لو أىمية بالغة مف حيث الانتقاؿ 

 وكذا التحوؿ مف المعاملات الورقية إلى المعاملات الالكترونية، مف الإدارة التقميدية إلى الإدارة الالكترونية 

 يعتبر مف أىـ التطورات التي تسعى الجزائر بمواكبتيا مف خلاؿ عصرنة الإدارة. وىو

ية وتطبيؽ محمالإدارة العمى  التي طرأت تطوراتال التعرؼ عمى تتمثؿ الغاية العممية في :الأىمية العمميةأ/ 

 ت مفيومي الإدارة الالكترونية والإدارة التقميدية.النظريات التي تناول

تطبيقات الإدارة الالكترونية في الإدارة المحمية  فيالأىمية العممية لمدراسة تتجمى  إف :الأىمية العمميةب/ 

، والدور ظاىرةالدراسة حالة بمدية بوقطب مف خلاؿ الكشؼ عف المشكلات والصعوبات الإدارية التي تتعمؽ ب

 تو الإدارة الالكترونية في الإدارات المحمية والإدارات الجزائرية.الذي لعب

 :أسباب اختيار الموضوع

 ومف بيف أسباب اختيارنا ليذا الموضوع أسباب ذاتية وأخرى موضوعية.

ىي الرغبة في و يعد ىذا الموضوع مف أبرز الموضوعات التي شغمت تفكيرنا  :الأسباب الذاتية -1

 أف تعي التطور والتغيير ومواكبة التقدـ.  منيا المحميةزاما عمى الإدارات وخاصة معرفة أنو أصبح لال

قمنا بدراسة ىذا الموضوع نظرا لقربو مف تخصصنا ولحداثة موضوع الإدارة  :الأسباب الموضوعية  -2

ضوع، المستجدات التي طرحيا ىذا المو  أىـالالكترونية وتطبيقو عمى الإدارة المحمية ومحاولة التعرؼ عمى 

 يشغؿ باؿ الفاعميف السياسييف.ذا الموضوع لكونو موضوع الساعة و نتناوؿ ى أفوعمى ىذا مف الأنسب 
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 أدبيات الدراسة:

واعتمدت ىذه الدراسة في بناء البحث ، لقد ورد العديد مف الأدبيات التي تناولت موضوع الإدارة الالكترونية 

ىذا  إثراءالعممي الأكاديمي والذي تميزه وتكوف لو خاصية والتي تفتح المجاؿ لطرح إشكاليات تسيـ في 

الذي جاء فيو تحميؿ موضوع  بالإدارة الالكترونيةالمعنوف  سعد ياسين غالبالموضوع فنستيؿ دراستنا بكتاب 

  ر الذي أحدثو ىذا العمـ والتغيير الذي طرأ عمى الإدارات. الإدارة الالكترونية وفيـ التطو 

تحت عنواف الإدارة المحمية  الإدارة المحمية. وىو كتاب مقدـ لدراسة مفاىيـ سمير محمد عبد الوىابودراسة 

براز   ىـ الخصائص والصعوبات التي واجيتيا. أوا 

واقع "  في دراستيـ تحت عنواف وفطيمة نقوديخديجة آسيا بوزيد، ومذكرة لنيؿ شيادة الماستر لمطالبتيف 

، كما وضحوا في ىذه الدراسة غرداية" تطبيق الإدارة الالكترونية في الجزائر، دراسة حالة لبمدية العطف ولاية

 الإدارة الالكترونية ومدى تطبيقيا عمى البمدية. إلىالانتقاؿ  إلىالأسباب التي دفعت 

 الإماراتمجمة آراء حوؿ الخميج،  الإلكترونيةالمفيوم الشامل للإدارة بعنواف  حسين باكيرأما دراسة عمي 

وتوضيح أىـ  الإلكترونية إلىالعربية المتحدة، تطرقت ىذه الدراسة لمراحؿ الانتقاؿ مف الإدارة التقميدية 

 المشكلات التي كانت تطرأ عمى الإدارات التقميدية.      

في الإدارة السابقة أنيا اىتمت بتحميؿ ورصد واقع لتطبيؽ الإدارة الالكترونية  اتع دراستنا مف الدراسقمو أما 

الالكتروني لمواكبة التطور  إلىالتقميدي التوجو وىذه الدراسة ركزت عمى الانتقاؿ مف ، المحمية في الجزائر

 التقدـ .و 

 : اليدف من الدراسة

اليدؼ مف الدراسة ىو إزالة الغموض حوؿ مفيوـ الإدارة الالكترونية ومعرفة الفرؽ بينيا وبيف  إف    

براز ببوقطب متريةض الواقع في مصمحة الوثائؽ البيو التقميدية ومدى تطبيؽ الإدارة الالكترونية عمى أر  ، وا 

 العوائؽ والتحديات التي طرأت عمييا.
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 إشكالية الدراسة:

لمحاؽ بالإدارة العممية و الإدارة الالكترونية كونيا مشروع جديد تسارعت الأجيزة الإدارية نحو تبني إف      

وانخرطت الجزائر ضمف ىذا النيج وذلؾ مف خلاؿ إعطاء الإشارة لانطلاؽ الحكومة الالكترونية  الإلكترونية

تأتي ف الإشكالية الرئيسية لمدراسة اكمبدأ تتوقع مف خلالو ميلاد إدارات جديدة. بناء عمى ذلؾ ف 2008منذ 

 كالآتي:

في سياق التوجو  الإدارة الالكترونية في الإدارة المحمية ببمدية بوقطب اتتطبيقنجاح ما مدى          

 نحو مشروع الجزائر الالكترونية ؟ .

 :الأسئمة الفرعية 

 ؟. الإلكترونيةالإدارة ما ىي ىي الإدارة المحمية و  ما -0

 .؟عمى المستويات المحمية لكترونيةلإ االإدارة ما أسباب التحول من الإدارة التقميدية إلى و -7

 .؟وما آفاق الحمول والتحولمحمياً تطبيق الإدارة الالكترونية  عترضالعوائق التي تما -3

 الفرضيات: 

  :الفرضية الرئيسية

نحو العصرنة والإدارة الإلكترونية عمى ساىم مشروع الجزائر الإلكترونية في قطع العديد من الأشواط 

   المستوى المحمي في بمدية بوقطب ولاية البيض .

 الفرضيات الفرعية:

زيادة كفاءة الأداء  إلى/ الإدارة المحمية ىي نظام من أنظمة الإدارة العامة وأداة من أدوات التنمية تيدف 1

 الإداري.

الأعمال والخدمات التقميدية إلى أعمال الكترونية تنفذ بسرعة الإدارة الالكترونية ىي عممية تحويل -/2

 عالية.
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نقص فيو بما  العديد من العوائق،البيومترية تطبيق الإدارة الالكترونية بمصمحة الوثائق  يعترض/ 3

 .وىو ما يفرض ضرورة بمورة حمول إستراتيجية في ىذا المجال التكوين

 حدود ومجال الدراسة:

سيتـ تناوؿ الموضوع مف خلاؿ إسقاطو عمى تطبيؽ الإدارة الالكترونية في الإدارة المحمية  : المكانيالإطار 

 ببمدية بوقطب.

 .(2018_2008تتعمؽ بالعشرية الأخيرة مف ىذا القرف ) الإطار الزماني:

حددت صعوبة الدراسة في الجانب الميداني مف عدـ اعطاء المعمومات الكافية في  صعوبات الدراسة :

 مصمحة الوتائؽ البيومترية . 

 الدراسة:ومقاربات ىج امن

مف خلاؿ عرض المعمومات والحقائؽ الماضية واستخلاص أىـ النتائج مف خلاليا،  المنيج التاريخي:/ 1

وفي إطار ىذا البحث يظير استعماؿ المنيج التاريخي مف خلاؿ التعرؼ عمى التطور التاريخي لمفيوـ 

 الإدارة المحمية والإدارة الالكترونية.

تاريخ الوحدة المعينة المدروسة أو جميع  وىو منيج يقوـ عمى أساس مرحمة معينة مف /منيج دراسة حالة:2

مراحميا بيدؼ الوصوؿ إلى تقييمات متعمقة بالوحدة المدروسة ويتجمى اعتماده مف خلاؿ اختيار موضوع 

سقاط الجانب النظري والوجو التطبيقي لو.  تطبيؽ الإدارة وا 

 أما بالنسبة للاقترابات تتمثل فيما يمي:

دراسة الوظيفة التي تؤدييا الإدارة الالكترونية مف خلاؿ الكشؼ عف مدى في ويتجمى  :الوظيفيالاقتراب /1

 تأثير الاعتماد عمييا في تغيير طرؽ الأداء والتعامؿ عمى غرار الإدارة التقميدية.

لإدارة الالكترونية ويتجمى تطبيقو في التطرؽ إلى الجوانب القانونية في الاعتماد عمى ا الاقتراب القانوني:/ 2

 يف المتعمؽ بإصلاح الإدارة مف خلاؿ مشروع الإدارة الالكترونية.نلمتق والتعرض
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 تقسيم الدراسة:

نا ميمباحث فقد استي إلىبالنسبة ليذه الدراسة فقد اشتممت عمى مقدمة وفصميف، وقسمنا كؿ فصؿ      

دراستنا بممحة عف الإدارة المحمية بحيث تناوؿ الفصؿ الأوؿ عف الإطار المفاىيمي لمتحوؿ مف الإدارة 

أما ؛ المبحث الأوؿ حوؿ مفيوـ الإدارة المحمية ؛مبحثيف إلىفقسـ ىذا الفصؿ  الإلكترونيةالإدارة  إلىالمحمية 

ة. وفي الفصؿ الثاني الذي ضـ دراسة حوؿ واقع بالنسبة لممبحث الثاني تناولنا فيو حوؿ الإدارة الالكتروني

 .تطبيؽ الإدارة الالكترونية في المستوى المحمي دراسة حالة بمدية بوقطب

فتحدثنا فيو عف واقع وتحديات الإدارة المحمية في الجزائر الذي كاف ىذا دراسة في المبحث الأوؿ والمبحث  

المبحث الثالث  إلىلالكترونية في الجزائر، ثـ انتقمنا الثاني كاف تحت عنواف آفاؽ التحوؿ نحو الإدارة ا

والأخير الذي كاف عبارة عف دراسة حالة لبمدية بوقطب في تطبيقيا للإدارة الالكترونية في مصمحة الوثائؽ 

 البيومترية .

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 انمحهيت . الإدارةمفهىو 5  الأولانمبحث         

 

 

 الانكترونيت .  الإدارةانمبحث انثاني 5 انتحىل نحى  
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تحتؿ الإدارة المحمية مركزا ىاما في نظاـ الحكـ الداخمي لمدولة ، كونيا تقوـ بدور فعاؿ في التنمية        

وصفيا  علاقتيا مع النظـ السياسية و بأنيا قريبة مف المواطف و نابعة مف بيئتو ، و قد تـالمحمية و تتميز 

المجتمع المحمي ، ونتيجة المتغيرات السريعة المتلاحقة في البيئة السياسية و بيدؼ إدارة شؤوف الدولة و 

المحمية ومشاركتيا في صنع ف حتمية تطوير الإدارة الإدارية و الاقتصادية العالمية تحوؿ دور الدولة ، فا

و  مف خلاؿ الثورة التكنولوجية ظيرت عدة أنظمة ر مف أولويات الدولة و المجتمع و السياسات يعتبالقرارات و 

بعاد و تقنيات تشد أرية جديدة تعمؿ وقت نظـ معموماتية مترابطة مشكمة نسيجا الكترونيا ذو ادإأساليب 

 تناسقة .الأجيزة الإدارية ببعضيا البعض بصورة م
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    الالكترونية . لمفاىيمي لمتحول من الإدارة المحمية إلى الإدارةاالفصل الأول : الإطار 

 .المبحث الأول : مفيوم الإدارة المحمية 

قميمية المرفقية حيث تقوـ اللامركزية الإمى أركاف اللامركزية الإقميمية و تقوـ الإدارة المحمية في الجزائر ع     

الولاية يمثلاف الييئات المحمية التي تعمؿ عمى تنفيذ برامج التنمية المحمية وفؽ ما البمدية و :عمى خميتيف ىما 

البشرية و و يكوف التنفيذ في محمو وفؽ البرامج المسطرة إلا بتوفير الموارد المالية ،نص عميو التشريع الإداري 

 1دارة المحمية .المتاحة و ليذا سيتـ التطرؽ إلى مفاىيـ الإ

 .المطمب الأول: نشأة الإدارة المحمية المفيوم و الخصائص 

قامة العدؿ بيف الناس ،وقد اتسع  أمنياكانت وظيفة الدولة مقصورة عمى صوف وحماية  الخارجي والداخمي وا 

والمحمية  الإقميميةصعب،لذلؾ فاف تعدد الييئات  أمرقياميا بأداء وظيفتيا  أصبحنشاطيا ونطاؽ تدخميا 

تمؾ الييئات ما يساعد عمى سرعة البث في المسائؿ التي تدخؿ في  إلى الأعباءيخفؼ وينقؿ بعض ىذه 

 اختصاصاتيا فيتحقؽ التوازف والاستقرار المنشوداف . 

 .نشأة الإدارة المحمية  :الفرع الاول

قياـ الدولة الحديثة وانتشار عشر بعد  18عرؼ نظاـ الإدارة المحمية كتنظيـ إداري في نياية القرف      

ة إلى تطبيقيا في المجاؿ ارتباط الدعوة إلييا في المجاؿ السياسي بالدعو المبادئ والأفكار الديمقراطية و 

يؤىميـ سياسيا لمقياـ بدورىـ شرؾ المواطنيف في إدارة شؤونيـ و ، وجدت فييا الحكومات نظاـ يالإداري

الثورة الفرنسية، وما يؤكد ذلؾ :لثورات عدة مثؿ  ، كما جاء نتيجةطةلوقت لتولييـ السما يحيف امكحاكميف عند

فأنشأت  "قربأنو بالإمكاف أف نحكـ عف بعد و لكف مف المستحيؿ أف ندير إلا عف  :الثالثنابميون قوؿ 

في المدف و القرى ذات الشكؿ و التنظيـ الموحد لمتعبير  (1)جديدة و الوحدات المحميةالمحافظات ال وحدات

                                                           
 . 08-07المرجع نفسو ، ص  1
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براءات الممكية الو في انجمترا تستمد المدف المكونة لممحافظات وجودىا القانوني مف ،عف فكرة المساواة 

براءات تأسيسيا منذ القرف الثاني والثالث عشر ،كما  رأى  منحت ذه المدفو بعض ى ،بإنشائيا( 1)الخاصة

ى أف الوسيمة الوحيدة لسيطرة " ير  ماركس" حيث كاف "  ماركس ولينينكؿ مف مفكري المذىب الاشتراكي 

الدولة  أجزاءمنتخبة انتخابا مباشرا في جميع لس اطبقة البروليتاريا و إزالة طبقة البورجوازية ىي إنشاء مج

" أنيا  لينينتدار إدارة ذاتية بواسطة العماؿ و الفلاحيف و يرى "وعمى كافة مستوياتيا ،ىذه المجالس المنتخبة 

عيا و إدارة مف تنظيـ أنفسيـ لتثقيؼ و و فراد الطميعة مف العماؿ و الفلاحيف الأكثر أتمكف أعضائيا مف 

ممارسة الديمقراطية لا يكوف إلا عف طريؽ إشراؾ و تعميـ الجماىير ، و اعتبر أف الحد مف مساوئ المركزية 

 . (2)ليوغسلافية ( ، الجمعيات الشعبية امس السوفياتية المحميةػػاالمجارسة السمطة )ػػأفراد الشعب في مم

تحقيؽ إدارة الشعب  الإدارة المحمية في أي دولة مف الدوؿ دافع سياسي لأنيا مظير نحو ةنشألفالدافع 

، غير أنو لـ يحظ في الماضي إلا باىتماـ القمة مف الباحثيف و الميتميف بشؤونو ، أما الآف لشؤونو بنفسو

وقرر لمدراسة اعتبر مادة مستقمة عف القانوف الإداري ،  لقي العناية الجديرة بدراستو عمى أسس عممية ، و

بناءا عمى ذلؾ فاف الإدارة المحمية كظاىرة بقسـ الميسانس بجامعات العديد مف الدوؿ ومف بينيا الجزائر ،

لس محمية اففي انجمترا لـ يكف لممدف مج، عشر  19قانونية لا يرجع تاريخو التشريعي إلى أكثر مف القرف 

 . 1833، أما فرنسا فمـ تنشأ بيا المجالس المحمية إلا في عاـ  1835المواطنوف قبؿ عاـ  يشرؾ فييا

 .مفيوم الإدارة المحمية الفرع الثاني :

الإدارة المحمية ىي نظاـ مف أنظمة الإدارة العامة و أداة مف أدوات التنمية تيدؼ إلى زيادة كفاءة الأداء 

الإداري في الدولة ، و يتـ بمقتضاىا إعطاء المحميات الاختصاصات و الصلاحيات التي تساعد عمى سرعة 

                                                           
 . 38 – 37،ص ص ( 1982،  2الجزائر : ديواف المطبوعات الجامعية ط )، الإدارة المحمية المقارنة ،حسيف مصطفى حسييف   1
 . 93 -92المرجع نفسو ، ص ص   2
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بتحقيؽ السياسات و الأىداؼ التنموية  القرارارتباط و سيولة اتخاذ القرار بعيدا عف السيطرة المركزية مع 

 .( 1)لمدولة

و ىي وسيمة إدارية لمعاونة الحكومة ، و ترى الأمـ المتحدة أف الإدارة المحمية نظاـ مف نظـ الإدارة العامة 

 (2) ة .المركزية عمى أداء رسالتيا بصورة أكثر فاعمية و كفاء

لس منتخبة بحرية مف اة إصدار القرارات الإدارية إلى مجبأنيا نقؿ سمط والين "كما عرفيا الفقيو الفرنسي " 

 .( 3) المعنييف

و تعرؼ بأنيا توزيع الوظيفة الإدارية بيف الحكومة المركزية و ىيئات منتخبة محمية تباشر اختصاصاتيا 

 (4) .تحت إشراؼ الحكومة ورقابتيا

: جعؿ مف القرية أو البمدية جماعات لامركزية يتـ تنظيميا Andre delauhadireو يعرفيا الأستاذ 

 بالطريقة التي تساعدىـ عمى إدارة أنفسيـ بذاتيـ مع إبقائيـ مندمجيف في الدولة . 

" الكاتب البريطاني : أنيا مجمس منتخب مركز فيو الوحدة المحمية و يكوف عرضة  كرام مودييعرفيا " 

 .( 5) ف سكاف الوحدة المحمية و يعتبر مكملا لأجيزة الدولةالمسؤولية السياسية أماـ الناخبي

: بأنيا توزيع وظيفة الإدارة بيف الحكومة المركزية و ىيئات منتخبة أو محمية تباشر  و يعرفيا العطار

 (.6اختصاصاتيا تحت إشراؼ الحكومة و رقابتيا )

 
                                                           

، كمية اليندسة ، جامعة القاىرة رسالة دكتوراه  ،)مصر  تنمية المجتمعات الجديدة في جميورية طيط وتخ،ىشاـ أميف مختار   1
 . 29، ص (2000،

تحسين ،  العربي الإقميميتقيم كفاءة و فعالية الآليات المحمية لصناعة القرار في إدارة العمران الحضري المؤتمر  ،حساـ قضيب   2
 . 35، ص  2003ديسمبر الظروف المعيشية من خلال التنمية الحضرية المستدامة ، 

 . 22ص  ،( 2010عماف : دار وائؿ لمنشر و التوزيع ،)،  الإدارة المحمية،أيمف عودة المعاني   3
 . 176، ص  (1965القاىرة : )،  مبادئ في القانون الإداري ،فؤاد العطار   4

5 Modie Giame c.the Governoment of GIERT BRITAIN METHUEN , 1965  
 . 176ص مرجع سابؽ الذكر ، فؤاد العطار ،   6
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: بأنيا أسموب مف أساليب التنظيـ الإداري لمدولة ، تقوـ عمى فكرة توزيع النشاطات  عرفيا الشيخميو 

الأولى لرسـ السياسة العامة لمدولة إضافة  زية و المحمية ، وذلؾ لغرض تتفرعالواجبات بيف الأجيزة المركو 

ا بكفاءة ، و تحقيؽ إلى إدارة المرافؽ القومية في البلاد و أف تتمكف الأجيزة المحمية مف تسيير مرافقي

أغراضيا المشروعة و ما يميز ىذا التعريؼ أنو يبيف أىمية و دور الإدارة المحمية في إدارة المرافؽ العامة 

 . (1)المحمية داخؿ مجتمعيا  

للإدارة المحمية عمى أنيا أسموب الإدارة بمقتضاىا يقسـ إقميـ الدولة إلى وحدات ذات مفيوـ  بيغو ينظر الز 

متع بشخصية اعتبارية و يمثميا مجمس منتخبة مف أبنائيا لإدارة مصالحيا تحت إشراؼ ورقابة محمي ، تت

 . (2)الحكومة المركزية 

الواجبات و فالإدارة المحمية ىي أسموب مف أساليب التنظيـ الإداري لمدولة ، تقوـ عمى فكرة توزيع النشاطات 

فرغ الأولى لرسـ السياسات العامة لمدولة  إضافة إلى بيف الأجيزة المركزية و المحمية ، و ذلؾ لغرض أف تت

تحقيؽ أغراضيا و تتمكف الأجيزة المحمية مف تسيير مرافقيا بكفاءة ، أف إدارة المرافؽ القومية في البلاد ، و 

 .( 3)المشروعة

تع وحدات ذات مفيوـ محمي ، تتم الإدارة المحمية ىي أسموب الإدارة بمقتضاىا يقسـ إقميـ الدولة  إلى

رقابة اءىا لإدارة مصالحيا تحت إشراؼ و و يمثميا مجمس منتخبة مف أبن ةالاعتباريبالشخصية المعنوية 

 (4).الحكومة المركزية 

                                                           
رسالة ماجستير غير منشورة ، قسـ الإدارة )،  الإمكانات و لأثار المحتممة لتبني نموذج البمدية الكبرى في محافظة أربد،فالح الحوري   1

 . 25، ص ( 2000العامة، الأردف: 
 .30، ص (1984الإسكندرية: منشأة المعارؼ ،)،  تشكيل المجالس المحمية و أثره عمى كفايتيا ،بي غخالد سمارة الز   2
 . 09، ص( 2003عماف : الممتقى الوطف العربي الأوؿ ، )،  نظام الإدارة المحمية في الوطن العربي ،محمد محمود الطعامنة   3
(   1984سكندرية : منشأة المعارؼ ، الإ،) تشكيل المجالس المحمية و أثره عمى كفايتيا  ) دراسة مقارنة ( ،بي غخالد سمارة الز   4
 . 09ص



إلى الإدارة  الفصل الأول    الإطار المفاىيمي لمتحول من الإدارة المحمية
 الالكترونية

 

 

04 

في المفيوـ الواسع للإدارة المحمية تعتبر أنيا الوسيمة الفعالة لمتدريب عمى أساليب الحكـ المحمي الذي و 

ية المواطنيف سياسة صالحة في المجالس المحمية المنتخبة مف طرؼ السكاف المحمييف الذي يساىـ في ترب

تسريع و تسييؿ  إلىينتمي لدييـ روح المسؤولية لمحفاظ عمى ممتمكاتيـ المحمية فتقريب الإدارة منيـ ييدؼ 

 .عممية اتخاذ القرار محميا دوف الرجوع إلى السمطات المركزية مما يخفؼ العبء عمييا 

إذف الإدارة المحمية أسموب إداري مف أساليب الحكـ الديمقراطي الذي يتضمف تجزئة السمطة التنفيذية 

المركزية و إعطاء جزءا منيا إلى وحدات محمية تستجيب إلى مطالب السكاف المحمييف و تعكس تطمعاتيـ 

  .نحو حياة كريمة

 ثالث: خصائص الإدارة المحمية الفرع ال

 تتميز الإدارة المحمية بخصائص تنفرد بيا عف الإدارة المركزية مف أىميا : 

 قربيا مف الأفراد يجعميا تصؿ إلى أعماؽ حياتيـ السياسية و الاجتماعية و الاقتصادية . -

 ىدفيا تنمية المجتمعات المحمية لتوفر لمفرد معيشة أفضؿ . -

 دوف تطويع الأفراد ليتكيؼ مع الإدارة . رادتعمؿ عمى تكييؼ النظاـ الإداري ليلائـ الأف -

اشتراؾ الأفراد في إدارة الأمور ذات الأىمية المحمية لأف الأفراد أقدر عمى معرفة حاجاتيـ و كيفية تمبية  -

 ىذه الاحتياجات .

 تدعيـ الروابط الاجتماعية بيف أبناء المجتمعات المحمية و توفير أسباب التنمية الاجتماعية السميمة -

يا السكاف مف ضعؼ الشعور بالانتماء الى المجتمع بالإضافة منمجتمعات المدنية التي يعاني الخاصة في و 

 1إلى تغيير أنماط العلاقات الاجتماعية بيف الأفراد .
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التنافس بيف أفراد المجتمعات المحمية المختمفة لتحقيؽ أكبر قدر مف النيوض بمجتمعاتيـ  و إثارة الحماس -

 ي ذلؾ عمى جيودىـ الذاتية. معتمديف ف

 .المطمب الثاني : مقومات الإدارة المحمية ووظائفيا 

نسج خيوط  إلى، كما تيدؼ  الإدارةالمحمية بمجموعة مف الوظائؼ والمقومات لتحقيؽ كفاءة  الإدارةتقوـ 

تتعمؽ  لقرارات التيالمجتمع بمختمؼ مستوياتو لقياـ الديمقراطية بإتاحة فرص المشاركة في اتخاذ ا

 . بالمواطنيف

 .أولا: مقومات الإدارة المحمية 

توزيع السمطات و الوظائؼ الإدارية بيف الإدارة المركزية ) الحكومة ( أو ىيئات ووحدات إدارية أخرى  إف

مستقمة قانونيا عف الإدارة المركزية بمقتضى اكتسابيا لمشخصية المعنوية مع بقائيا  ةإقميمية أو مصمحي

 . (1)خاضعة لقدر معيف مف رقابة تمؾ الإدارة 

 / وجود مصالح محمية متميزة : 0

يمزـ لقياـ نظاـ الإدارة المحمية وجود مصالح خاصة بإقميـ معيف مف أقاليـ الدولة ، تيتـ أبناء الإقميـ بذاتو 

أكثر مف أىميتيا لجميع مواطني الدولة ، مما يقتضي أف يتوليـ بأنفسيـ إدارة شؤونيـ ، ونشأت ىذه 

المصالح المحمية المتميزة نتيجة لارتباط مصالح مجموعة مف الأفراد تقطف إقميما جغرافيا معيف يؤدي إلى 

لى الاعتراؼ مف الدولة بأف ـ ، و خمؽ نوع مف التضامف الاجتماعي بيني ه المصالح طابعا محميا يستحسف يذلا 

ترؾ إدارتو لوحدات محمية مستقمة مف أبناء الإقميـ و يمزـ لكي تكتسب مصمحة ما لمصحة المحمية تتوفر 

 شرطيف : 

 .أف تكوف المصمحة معبرة عف حاجات و آماؿ و طموحات الغالبية مف سكاف الإقميـ المحمي  -أ
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  (1) . لمدولة أي مصمحة المجتمع الوطنيأف تتعارض و تتناقض مع المصمحة العميا  -ب

 :/ وجود مجالس محمية منتخبة مستقمة عن السمطة المركزية 7

بتنوع الاستقلاؿ بمواجية الإدارة المركزية و الاستقلاؿ في ىذا السياؽ يعني يتمتع بالمجمس المحمي  تتنوع

حدود بالحرية في ممارسة اختصاصاتو و في الإنشاء و الإدارة و في الإشراؼ عمى المرافؽ المحمية داخؿ 

  (2).الوحدة المحمية التي يمثميا

و إداريا لمقياـ بالواجبات المحمية عمى ىذا النحو أف يتـ أولا منح ىذه و أف يكوف لديو القدرة الذاتية ماليا 

يتـ الأخذ بأسموب الانتخاب  فػأي و الإداري والمجالس الشخصية الاعتبارية التي تتضمف ليا الاستقلاؿ المال

 بدلا مف التعييف كطريقة لتشكميا .

 / الشخصية الاعتبارية : 4

إذ بدوف تمتعيا بيذه الشخصية  استقلالياية الاعتبارية يعد مف أىـ ضمانات تمتع الييئة المحمية بالشخصتأف 

ستكوف مجرد فرع لمحكومة المركزية في الأقاليـ و ىنا في إطار المركزية الإدارية يترتب عمى تمتع الييئة 

  .المحمية بالشخصية المعنوية المستقمة أف يكوف ليا استقلاؿ إداري و مالي في علاقتيا بالسمطة المركزية

 الييئة المحمية عمى اتخاذ القرارات الإدارية التي تعود بالنفع عمى مواطنييا و الاستقلاؿ الإداري معناه قدرة 

أما  ،الوصاية الإدارية ()و عمى نحو مستقؿ عف الحكومة المركزية إلا في حدود الإشراؼ و الرقابة 

الداخمية " أو " لموارد المالية " المحمية "الاستقلاؿ المالي فمعناه الاعتراؼ ليذه الييئات بالقدرة عمى تحصيؿ ا

تكوف مواردىا المالية تكفي نسبيا بما  أفجانب تمؾ الموارد التي تحصؿ عمييا مف السمطة المركزية و  إلى

 أفالاستجداء بالحكومة المركزية الذي يمكف أف يؤثر سمبا عمى استقلالية ىذه الييئات  إلىيغني عف الحاجة 
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 إدارةلاستقلاؿ المالي أف تكوف الييئات المحمية حرة في تجاوزت الحدود الطبيعية و المعقولة كما يعني ا

 .ة سكاف الإقميـأمواليا عمى النحو الذي يحقؽ مصمح

 : / تشكل المجالس المحمية بأسموب الانتخاب4

لا يكفي أف تمنح المجالس المحمية الشخصية الاعتبارية لضماف استقلاليا بؿ لابد مف الأخذ بالانتخاب 

المجالس أو غالبيتيا عمى الأقؿ ، ذلؾ أف نظاـ الإدارة المحمية لا ييدؼ فقط الى تحقيؽ كطريقة لتشكيؿ ىذه 

أىداؼ إدارية و تقديـ الخدمات لممواطنيف بصورة جيدة فحسب و لكنو في الوقت ذاتو ييدؼ إلى تحقيؽ 

ـ عمى المستوى السماح لممواطنيف بأف ينتخبوا مف يمثميمثؿ في ترسيخ النيج الديمقراطي و أىداؼ سياسية تت

 (1)المحمي.

إف تشكيؿ المجالس المحمية بأسموب الانتخاب مف شأنو أف يجعؿ مف استقلاؿ المجالس المحمية أمرا واقعيا 

ممموسا ذلؾ أف الأعضاء المعنييف عف طريؽ السمطة المركزية سيكونوف تابعيف ليا بصورة أو بأخرى و 

لحكومة المركزية في الأقاليـ ) الحكاـ الإدارييف ، سيصبحوف في وضع لا يختمؼ كثيرا عف وضع ممثمي او 

مدراء الدوائر المختمفة ( و ىذا ما يتناقض مع مسألة الاستقلاؿ كركف مف أركاف الإدارة المحمية ىذا مف و 

 جانب ، ومف جانب آخر فاف الرابطة الوثيقة بيف سكاف الوحدة المحمية و بيف المجمس الذي يتولى شؤونيا

ومثؿ ىذه الرابطة يصعب تحققيا إلا مع وجود مجمس  ية الأىمية في نجاح نظـ الإدارة .غافي مسألة ىي 

لذلؾ نجد قوانيف الإدارة و  ،أعضائيـ مف أبناء المنطقة ذاتيا منتخب مف قبؿ المواطنيف أنفسيـ و أف يكوف

يميف عادة المحمية تشترطيا غالبا أف يكوف الشخص المترشح لعضوية المجمس المحمي مف الأشخاص المق

 .في المدينة أو القرية 
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 :   إشراف و رقابة السمطة المركزية

يعتبر استقلاؿ الييئات المحمية و عدـ تبعيتيا لمسمطة المركزية مف الأركاف الأساسية التي تقوـ عمييا الإدارة 

قائـ لأنو يسبب لمدولة العديد مف المشكلات كنشوء الكيانات  يرالمحمية ، ولكف الاستقلاؿ التاـ أمر غ

السياسية التي تطالب بالانفصاؿ عف الدولة مما ييدد وحدتيا و سلامة أراضييا ، فكما لا يمكف تصور وجود 

اللامركزية المطمقة و لضماف الاستقلاؿ و الحد مف عيوبو ، ولتحقيؽ متطمبات الإدارة الجيدة وضعت 

حمية تحت إشراؼ و رقابة خاصة تدعى الرقابة الإدارية أو الوصاية الإدارية تمارسيا السمطة الييئات الم

المركزية ضمف الحدود التي يرسميا القانوف و تعني ىذه الوصاية مجموعة السمطات التي يقررىا القانوف 

(  1)ية لممصمحة العامة لمسمطة المركزية لتمكينيا مف الإشراؼ عمى نشاط الييئات اللامركزية و أعماليا حما

 ثانيا : وظائف الإدارة المحمية : 

تختص الإدارة المحمية بوجو عاـ بجميع المسائؿ ذات الأىمية المحمية و تشتمؿ مختمؼ الخدمات الاجتماعية 

و التعميمية و الصحية و الوقائية و الثقافية و العمرانية و المرافؽ العامة ، و مف الطبيعي أف تقسـ المياـ 

لإدارية طبقا لمؤيدىا ، أي المياـ التي تؤدي بكفاءة و فاعمية محميا لابد و أف تسند إلى الإدارة المحمية ، ا

بالتالي المياـ التي لا يمكف أف تؤدي بفاعمية عمى المستوى المحمي تسند إلى مستويات أعمى مف الإدارة ، و 

 و للإدارة المحمية وظيفتيف أساسيتيف ىما : 

 :  ية التنمويةأولا : الوظيف

يمكف و و ىي المسؤولة عف تحقيؽ التنمية الاقتصادية و الاجتماعية مف خلاؿ إدارة عممية التنمية المحمية 

 : إلىتقسيميا 
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  وظائؼ مرتبطة باحتياجات السكاف المباشر. 

 . وظائؼ مرتبطة بالتخطيط المستقبمي و التنمية 

 ثانيا : الوظيفية السياسية : 

  اد المجتمع في المؤسسات السياسيةتحقيؽ الديمقراطية السياسية محميا عف طريؽ التمثيؿ العادؿ لأفر. 

 . دفع السكاف المحمييف إلى المساىمة و المشاركة الفعالة في أداء و ممارسة دورىـ السياسي 

 . (1)تدريب القيادات السياسية عمى مستوى المجتمع
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 وظائؼ الإدارة المحميةيوضح  1رقـ الشكؿ 
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 و التنمية

تدريب قيادات سياسية 
 عمى مستوى المجتمع

تحقيؽ الديمقراطية 
 السياسية محميا 

مشاركة السكاف المحمييف 
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 .المطمب الثالث: أىداف ومبادئ الإدارة المحمية 

لـ يعد ينظر إلى الإدارة المحمية عمى أنيا مجرد أسموب مف أساليب التنظيـ الإداري تتقاسـ مف خلالو مع 

السمطة الإدارية المركزية ممارسة الوظيفة الإدارية فحسب بؿ أصبحت الإدارة المحمية تشكؿ منظمة متكاممة 

 .أىداؼ ومبادئ عديدةتسعى إلى تحقيؽ 

 أولا : أىداف الإدارة المحمية 

تحسيف رغبات المواطنيف و تأىيؿ تدريب القيادات دارة المحمية في تقميص الروتيف و تكمف أىداؼ الإ     

المحمية و تغذية السمطات المركزية بالمعمومات و تطبيؽ التوجييات الصادرة إلييا مف السمطة المركزية 

 يإدارية و سياسية ى،اقتصادية ،تعمؿ عمى تحقيؽ أىدافيا ضمف مجالات متعددة منيا :أىداؼ اجتماعية و 

 1كما يمي : 

 :  الأىداف الاقتصادية و نذكر منيا -0

  إشراؾ المواطنيف و الييئات المحمية في تقدير الحاجات و رسـ الخطط و تنفيذه باعتبار الإدارة

 تي تقوـ عمى انجاز التنمية الاقتصادية و الاجتماعية .المحمية ىي وسيمة التنمية ال

  العمؿ عمى توفير تمويؿ محمي مف اجؿ سد كمفة المشروعات و الأعماؿ المحمية و التدقيؽ عمى

 الدولة.موازنة 

 . العمؿ عمى ترشيد الوقت و الإنفاؽ و تحسيف انجازات العمؿ 

1 
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 : الأىداف الإدارية المتمثمة في -2

الحكومية ، وتتمثؿ صلاحية تقديـ الخدمات  البيروقراطية التي تتصؼ بيا الغداوةالقضاء عمى  

المحمية إلى ىيئات و أشخاص يدركوف طبيعة الحاجات المحمية و يستجيبوف ليا بدوف عوائؽ أو 

 .روتيف ومف خلاؿ رقابة و إشراؼ المستفيديف مف تمؾ الخدمات 

الاستفادة و ومنح فرص لممحميات لمتجريب و الإبداع  خمؽ روح تنافس بيف وحدات الإدارة المحمية ، 

(1)مف أداء بعضيا البعض نتيجة ذلؾ .
 

تقريب المستيمؾ مف المنتج ، حيث يقرر ممثمي الييئات المحمية المنتجة عادة الخدمات المطموبة  

 .منيا و يشتركوف معيـ في تمويميا يشرفوف عمى إدارتيا و يقيمونيا و يمثموف جيود المستفيديفو 

 الأىداف السياسية :  -4

 . تحقيؽ المشاركة بيف المحمييف و السمطة المركزية 

  إرساء قواعد الديمقراطية و احتراـ الرأي مف خلاؿ الترشيح أو حؽ الانتخاب. 

  إبراز قيادات محمية قادرة عمى العمؿ و الإدارة الكؼء في ممارسة أعماليا. 

 :  لاجتماعيةالأىداف ا -3

دارتو ورغبتو في المشاركة في  الشؤوف المحمية ضمف  إدارةدعـ وترسيخ الثقة بالمواطف واحتراـ حريتو وا 

 العاـ لمتنمية الشاممة لممواطف .  الإطارسياؽ 

 يـ الطرفيف لاحتياجات و فتسيـ الإدارة المحمية بربط الإدارة الحكومية بالقاعدة الشعبية بما يضمف ت

 المجتمعات المحمية ووسائؿ تنميتيا اقتصاديا و اجتماعيا .أولويات 
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  نة الحديثة عمييـ بانتمائيـ الإقميمية و القومية و تحقيؽ آثار العزلة التي تفرضيا المدي فرادالأإحساس

 .التنظيمات الحديثة  ياطاقنبعد توسيع 

 (1.) وميوليـ الإدارة المحمية وسيمة لحصوؿ الأفراد عمى احتياجاتيـ و اتساع رغباتيـ  

 ثانيا : مبادئ الإدارة المحمية : 

 للإدارة المحمية مبادئ مف أىميا : 

o  مبدأ فكرة العمؿ لصالح الجماعات المحمية و تاميف مصالحيا الخاصة و ضماف حريتيا و تمكيف

الحاجات أفرادىا مف استغلاؿ طاقتيـ بالكامؿ ، وتحديد أولويات وانشغالات الإدارة المحمية في إشباع 

 المحمية الخاصة المادية و المعنوية .

o  الشعبمبدأ التكامؿ بيف الشعب و الحكومة لأف ىذه الأخيرة لا تحقؽ أىدافيا و غاياتيا إلا بمساعدة 

كما أف الجيود المحمية لا تستطيع تحقيؽ أىدافيا عمى أكمؿ وجو دوف مساعدة الحكومة  لذا ىذا 

 معات الشعبية و الحكومية بواسطة الإدارة المحمية .التكامؿ يكمف في نقطة التقاء التط

o  مبدأ ملائمة نظاـ الإدارة المحمية مع المجتمع و ليس العكس و إلا كاف سببا في فشميا و منعيا مف

 تحقيؽ أىدافيا و عائقيا أماـ عممية الإصلاح و التطور .  

 

 

 

 

 

                                                           
مذكرة لنيؿ شيادة الماستر ، تخصص حوكمة محمية )،  دور الحكومة في تحسين الإدارة المحمية الجزائرية  ،أمينة شرفي  ،وفاء أفالو   1
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 المطمب الرابع :التحديات المواجية للإدارة المحمية .

مازالت ىنالؾ فجوة بيف الطموح و الواقع لتنشيط الإسيامات التنموية مف جانب وحدات الإدارة المحمية 

 1لتحقيؽ تنمية شاممة و مستدامة فنظـ الإدارة المحمية تواجو عدة مشاكؿ و مف ىذه العقبات ما يمي : 

لائما بحجـ الوعاء يكوف حجـ الوحدة المحمية م أفمف المفترض  : صغر حجم الوحدات المحمية  -

الضريبي الذي يتوقؼ عمى عدد السكاف و عمى مدى توافر المرافؽ الاقتصادية و ما يتحقؽ مف مدخولات 

ف يقتصر أداؤىا عمى ميمات ىامشية أمالية تمكنيا مف النيوض بالميمة التنموية الموكولة إلييا بدلا مف 

 فحسب .

لمالية مف عجز في مواردىـ المالية الذاتية مما يعكس تعاني معظـ المجالس ا : ضعف الموارد المالية -

سمبيا عمى قدرتيا عمى أداء ميماتيا و المحافظة عمى مستوى ما تقدـ لمسكاف مف خدمات و مقدرتيا عمى 

 استقطاب الكفاءات البشرية اللازمة .

تدني مستوى رواتب الموظفيف و قمة الحوافز المادية المقدمة ليـ في  إف  : ضعف القدرات الإدارية الفنية -

اف العمؿ " فييا ر ف نسبة " دو ألس لا تساعد عمى جذب الكفاءات البشرية المؤىمة ليا ، خاصة و اتمؾ المج

 تكوف مرتفعة مما يقمؿ مف كفاءة الأجيزة العاممة و يؤثر في مستوى أدائيا .

يعتبر استقلاؿ الييئات المحمية أمرا أساسيا يجب توافره  :  ة عمى الييئات المحميةالرقابة المركزية الشديد -

حريتيا عمى و  الأمر الذي يحد مف استقلاليا،، إلا أف معظـ الييئات المحمية تخضع لرقابة الإدارة المركزية 

 . التصرؼ  و القياـ بواجباتيا 
1 
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الأمر الذي يمس   المساعدات الحكومية و القروض :لس المحمية عمى ااعتماد الكثير من المج -

استقلاليا إضافة إلى إغراقيا بالديوف و عدـ قدرتيا عمى الوفاء مما ينعكس سمبيا عمى مدى الخدمات التي 

تقوـ بيا و عمى مستواىا إذ تزيد نسبة المساعدات الحكومية المقدمة للإدارات المحمية في كثير مف الدوؿ 

 مف إجمالي إراداتيا .%  80النامية عف 

تدني و : تشير الدراسات إلى اف الإخفاؽ في تغطية كمفة الخدمات المحمية  سوء استخدام الموارد المحمية -

 (1)مستوى جودتيا ناجـ في كثير مف الأحياف مف سوء استخداـ الموارد المحمية المتاحة و ليس بسبب قمتيا .

: وزيادة حجـ الاستيلاؾ وما ينجـ عف  قتصادي و التكنولوجيازدياد الأعباء التي نجمت عن التقدم الا -

كؿ ذلؾ مف مشكلات مثؿ مشكمة التموث التي تعتبر في مقدمة مشكلات الحاضر التي تيدد السكاف 

مكونات و الكائنات الحية الأخرى ، و يعرؼ التموث بأنو حدوث تغيير في الجانب الكمي أو الكيفي لعناصر و 

حموؿ خمؿ في و نشوء نوع مف الآثار السمبية أو غير المطموبة بالنسبة لمكائنات الحية البيئة مما يؤدي إلى 

قدرة النظـ البيئية عمى الإنتاج ، فالمياه تموث بمخمفات المصانع و غيرىا ، كما يموث اليواء بما تقدمو 

غبار ، و و ف دخاف الآلات التي تحرؽ الوقود كوسائؿ النقؿ و محطات التكرير و التوليد و آلات المصانع م

تموث التربة بما يمقي فييا مف مبيدات كيمائية لمكافحة الآفات و بعض أنواع الأسمدة الكيمائية و غيرىا مف 

 الفضلات .

لرئيسية في كافة اتتزايد نسبة الناس لمعيش في المدف  :  ازدياد الأعباء الناجمة عن التحضر السريع -

 .مدف المميونيةػػػو ظيرت لذلؾ ال 1980% عاـ  34إلى  1969عاـ %  29أرجاء العالـ فقد ازدادت مف 

عاـ  408، ووصؿ عددىا إلى 1960مدينة عاـ  114مميوف نسمة مدف التي يتجاوز سكانيا الػفبمغ عدد ال

، و ىكذا نجد أف نصؼ سكاف العالـ سيعيش  2025مدينة عاـ  639مغ عددىا إلى ب، و يتوقع أف ي 2000

                                                           
 . 191 – 187ص  ص ،المرجع نفسو   1
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نتيجة ليذه الزيادة اليائمة في عدد السكاف و التوسع العمراني غير مخطط في بعض  في مدف مميونية و

الأحياف تتعدد المشكلات التي تواجو الإدارات المحمية و مف أىميا ما كاف " يدور حوؿ ضعؼ النواحي 

حجاـ المدف و التنظيمية و قص الموارد المالية و البشرية اللازمة لمواجية الزيادات السريعة في أو الإدارية 

عدد سكانيا و قصور الإدارات المحمية مف توفير الخدمات المناسبة و إجراء التخطيط العمراني السميـ و ما 

كثير مف المدف التي افتقرت إلى البنية التحتية المناسبة و الخدمات الاجتماعية العشوائية في النجـ عنو مف 

 تتطمبو التنموية القومية .مستوى الإنتاجي الذي الالتي تحقؽ العدالة إلى 

 ثانيا : عوامل نجاح الإدارة المحمية : 

كانت الجولة مقتنعة و جادة فيمنح المزيد مف الصلاحيات و المسؤوليات لموحدات المحمية ، فلابد مف  إذا

  (1)توفير مجموعة مف العوامؿ التي تتضمف نجاح النيج اللامركزية و ىي : 

استعداد و التزاـ القوى السياسية لدعـ قادة الوحدات المحمية في مجالات التخطيط و اتخاذ القرارات  -1

تزويدىـ بالسمطات و الصلاحيات الإدارية التي تعنييـ عمى القياـ بوظائفيـ في المحميات التي يديروف ، و 

لتحويؿ الصلاحيات و المسؤوليات التي ىذا لا يعني استعداد القادة السياسيوف و موظفي الحكومة المركزية و 

 كانوا يقوموف بيا لتصبح مف مسؤوليات قادة الوحدات .

وجود تشريعات واضحة المعالـ تحدد الوظائؼ لكؿ مف المحميات و الحكومة المركزية تعزز المشاركة  -2

 لكؿ مف المواطنيف و القادة المحميوف في إدارة المرافؽ العامة و المحمية .

مؿ السموكية و السيكولوجية الداعمة لمنيج اللامركزي ، تشمؿ ىذه العوامؿ عمى توافر الاتجاىات العوا -3

السموكيات الملائمة لموظفي الحكومة المركزية و فروعيا في المحميات اتجاه النمط المركزي في تقديـ و 

                                                           
 . 29ص غازي سمطاف فلاح القبلاف ، المرجع سابؽ الذكر ،   1
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التقميدية في عممية صنع الخدمات ، و توافر الرغبة لدييـ بتقبؿ مشاركة المواطنيف و القيادات المحمية 

 القرارات .

 العوامؿ المالية و القوى البشرية . – 4

توافر الحجـ المثالي لموحدات اللامركزية ، حيث أف الوحدات الصغيرة الحجـ لا يمكنيا الاحتفاظ  5

 بالأعداد الكافية مف الموظفيف و المعدات بحكـ وعائيا الضريبي المحدود .

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 
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 .الثاني : التحول نحو الإدارة الالكترونية المبحث 

الدولية ،  و بما أف موضوع الإدارة الالكترونية مف المواضيع الحديثة المطروحة عمى الساحة الإقميمية     

 .في الحصوؿ عمى معمومات وفيرة عنو   الأشخاصمف  د اىتمامات لدى العديديفجكاف مف الطبيعي أف ن

خدمة العمومية ، تؤسس في النياية ػالإدارة الالكترونية جممة مف التغيرات عمى مفيوـ القد افرز التحوؿ نحو ػل

الوضوح و الدقة و ، رونية يوفر الكثير مف فرص النجاحإلى مقولة نياية الإدارة التقميدية ، نموذج الإدارة الالكت

مي ، ونقمو نوعية في نموذج ، في تقديـ الخدمات ، و انجاز المعاملات و بالتالي يمثؿ ثورة تحوؿ مفاىي

 . العموميةالخدمة 

 .  المطمب الأول : نشأة و مفيوم الإدارة الالكترونية

 الإدارةسعت لتطبيؽ  أنياكما  الإداريتطور عمميا ونشاطيا  أفللإدارات  أصبحمع التطور التكنولوجي 

 الالكترونية التي تعد مف وسائؿ العصرنة .

 نشأة الإدارة الالكترونية :  أولا :

بروز نموذج ونمط جديد مف الإدارة في ظؿ  إلىأدى التطور السريع لتقنية المعمومات و الاتصالات      

التنافس و التحدي المتزايد أماـ الإدارات البيروقراطية كي تحسف مف مستوى أعماليا  وجود خدماتيا و ىو ما 

اصطمح عمى تسمية بالإدارة الالكترونية أو إدارة الحكومة الالكترونية أو الإدارة الالكترونية أو الأعماؿ 

 (1)شار شبكة الانترنت  .الالكترونية و انت

في حيف ترى بعض الدراسات أف الاىتماـ بالإدارة الالكترونية ، ظير مع بداية اىتماـ الحكومات      

توجييا نحو تحقيؽ شفافية التعامؿ و تعميؽ استخداـ التكنولوجيا الرقمية لخدمة أىداؼ التنمية الاقتصادية و 

ارة الالكترونية ىي أحد  مفاىيـ الثورة الرقمية التي تقودنا إلى عصر و الاجتماعية و السياسية و بالتالي فالإد
                                                           

، ص  2005معيد الإدارة العامة ،  ، الإدارة الالكترونية و آفاق تطبيقاتيا العربية ، المممكة العربية السعودية ،ياسيف سعد غالب   1
03  
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المعرفة كما أف الطبيعية التحويمية القوية ليذه التكنولوجيا ، أصبح ليا تأثير عميؽ عمى الطريقة التي يتعامؿ 

سبؽ  ومما (1)بيا الناس ،و يعمموف و يتبادلوف العلاقات الاجتماعية ، و يتواصموف في شتى بقاع العالـ 

ي أفرزتو تقنيات الاتصاؿ وعنأف نشأة الإدارة الالكترونية كمفيوـ حديث ىي نتاج تطور ؛يمكف القوؿ 

توظيؼ التكنولوجية الحديثة في إدارة علاقات المواطف  إلىفي ظؿ ثورة المعمومات و ازدياد الحاجة  ،الحديثة

لتكنولوجيا و بالتالي التحوؿ الجذري في مفاىيـ المؤسسات  وربط الإدارات العامة و الوزارات عبر آليات اب

 الإدارة التقميدية و تطويرىا .

نشأة الإدارة العامة الالكترونية تعود إلى التحويؿ لمعمؿ بأشكاؿ و أساليب مختمفة ، إذا كانت تقتصر عمى  أف

عدة في استخداـ بعض برامج الحاسوب التي تستخدـ لأغراض الإحصاء و يستخدـ بعضيا الآخر لممسا

إظيار بعض النتائج المختمفة في موازنات الدوؿ ، و كذا لطريقة توزيع بنودىا ، و قد ظير أوؿ استخداـ 

 لمتقنية في أنشطة الحكومات .

لقد كاف تطبيؽ الإدارة الالكترونية بصورة مصغرة ، و بأساليب بسيطة و لـ تحصؿ إلى الصورة الرسمية إلا 

، و مفيوـ الإدارة الالكترونية يدؿ عمى اف كؿ شخص  1995أواخر عاـ متأخرا ، حيث بدأت بالظيور في 

 يستطيع الحصوؿ عمى الخدمات مف خلاؿ الحاسوب دوف الذىاب إلى المؤسسة .

و مف ثـ فالإدارة الالكترونية ىي محصمة لمتقدـ في المجالات التقنية و المعموماتية و ىو ما جعؿ الإدارات 

رات تعتمد وسائؿ تقنية متطورة تساعدىـ عمى انجاز المياـ المناضمة بيا ، الحكومية و دوائر صنع القرا

تنفيذىا عمى الوجو الأكمؿ ، فعمى صعيد التجارب العالمية جاءت المبادرة الأمريكية في مجاؿ الإدارة و 

                                                           
،  انئاالمتطمبات الإدارية و الأمنية لتطبيق الإدارة الالكترونية دراسة صحية عمى المؤسسة العامة لممو  ،بف معلا العمري  سعد   1
  . 14، ص ( 2003رسالة ماجستير غير منشورة ،أكاديمية نايؼ العربية لمعموـ الأمنية ، الرياض : )
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خير مف خرى مثؿ المممكة المتحدة و النمسا خلاؿ العقد الأالأالالكترونية الحكومية و تبعيا في بعض الدوؿ 

 . (1)القرف الماضي 

 .ثانيا : مفيوم الإدارة الالكترونية 

التنظيمات و   : يقصد بيا إما عممية الإشراؼ و السيطرة و تنسيؽ الأنشطة الإنتاجية في الصناعةالإدارة 

 الرسمية الأخرى ، أو الأفراد الذيف يؤدوف ىذه الوظائؼ و مف المنظور التنظيمي  فالإدارة ىي انجاز أىداؼ

تنظيمية مف خلاؿ الأفراد و موارد أخرى ، و تعني أيضا : تنفيذ الأعماؿ بواسطة الآخريف عف طريؽ تخطيط 

 و تنظيـ و توجيو و رقابة مجيوداتيـ .

: يعني مصطمح الإدارة الالكترونية تحويؿ العماؿ و الخدمات الإدارية التقميدية كافة   الإدارة الالكترونية

باستخداـ الأوراؽ ( إلى أعماؿ و خدمات الكترونية تنفذ بسرعة عالية و دقة متناىية الإجراءات الطويمة )

باستخداـ تقنيات الإدارة و ىو ما يطمؽ عميو إدارة بلا ورؽ ، و ىي الإدارة التي تقوـ عمى استخداـ الانترنت 

، قيادة الكترونية ، رقابة تنظيـ الكتروني  (،2) و شبكات الأعماؿ في انجاز وظائؼ الإدارة ) تخطيط الكتروني

ة أعماؿ و نشاطات الإدارة بالاعتماد عمى تقنيات المعمومات نالكترونية ( ، و تعرؼ بأنيا عممية مكن

تبسيط الإجراءات و القضاء و تحقيؽ أىداؼ الإدارة في التقميؿ مف استخداـ الورؽ  إلىالضرورية كافة وصولا 

و البريد الالكتروني و المفكرات الالكترونية و الرسائؿ  كترونيلالاعمى الروتيف ، وذلؾ اعتمادا الأرشيؼ 

 الصوتية .

 

                                                           
تطوير الإدارة الالكترونية في منظمات الأعماؿ يشير إلى عممية تغيير استراتيجي جذري و شامؿ تغادر مف خلالو المنظمة وسائميا   1

 .اري و ممارسة الأنشطة الوظيفية التقميدية في العمؿ و التنظيـ الإد
، مجمة جامعة بابؿ / العموـ الإنسانية /  الإدارة الالكترونية و تأثيرىا في تطوير الأداء الوظيفي و تحسسيو ،أحلاـ محمد شواري   2

 . 4، 3، ص،ص  2016، 4/ العدد 24المجمد 
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و الإدارة الالكترونية ىي إستراتيجية إدارية لعصر المعمومات تعمؿ عمى تحقيؽ خدمات أفضؿ لممواطنيف 

 المؤسسات و لزبائنيا مع استقلاؿ أمثؿ لمصادر المعمومات و ذلؾ توظيؼ الموارد المادية و البشريةو 

المعنوية المتاحة في إطار الكتروني حديث مف أجؿ استغلاؿ أمثؿ لموقت و الماؿ و الجيد و تحقيقا و 

 لممطالب المستيدفة و بالجودة المطموبة .

: بأنيا منيج جديد يعتمد عمى تنفيذ كؿ الأعماؿ و المعاملات التي تتـ بيف  و تعرف الإدارة الالكترونية 

المنظمات باستخداـ كؿ الوسائؿ الالكترونية مثؿ : البريد الالكتروني ، التحولات طرفيف أو أكثر مف الأفراد و 

 .الالكترونية للأمواؿ التبادؿ الالكتروني لممستندات أو الفاكس و النشرات 

و ىي الاستغناء عمى المعاملات الورقية و إحلاؿ المكتب الالكتروني عف طريؽ الاستخداـ الواسع لتكنولوجيا 

 و تحويؿ الخدمات العامة إلى إجراءات مكتبية ثـ معالجتيا حسب خطوات متسمسمة منفذة مسبقا .المعمومات 

الرقابة و ة القائمة عمى الإمكانات المتميزة للانترنت و شبكات الأعماؿ في تخطيط وتوجيو يىي العممية الإدار و 

 (1).تحقيؽ أىداؼيف بدوف حدود مف اجؿ عمى الموارد و القدرات الجوىرية لمشركة و الآخر 

و يعتبر مصطمح الإدارة الالكترونية مف المصطمحات الإدارية الحديثة التي ظيرت نتيجة لمثورة اليائمة في 

شبكات المعمومات و الاتصاؿ ، مما أحدث تحولا ىاما في أداء المنظمات بتحسيف إنتاجيتيا و سرعة أدائيا 

أو أكثر ، سواء الأفراد  لمعاملات التي تتـ بيف طرفيف أوو خدماتيا كما أنيا تنفذ كؿ الأعماؿ و ا ياوجودت

المنظمات مف خلاؿ استخداـ شبكات الاتصاؿ الالكترونية ، بغية تحسيف العممية الإنتاجية وزيادة كفاءة 

  (2)فعالية الأداء في الإدارة و انجاز العمؿ بسرعة و بكفاءة و بأقؿ التكاليؼ .و 

                                                           
دراسة حالة مصمحة الوثائق البيومترية لبمدية العطف  ،واقع تطبيق الإدارة الالكترونية في الجزائر  نقودي،فطيمة  بوزيد ،خديجة أسيا   1

 . 7 -6، ص ،ص ( 2016،  2015مذكرة لنيؿ شيادة ماستر ، ورقمة : جامعة قاصدي ، ) ، ولاية غرداية
،  الالكترونية و دورىا في تحسين خدمة المواطنينعصرنة الإدارة العمومية في الجزائر من خلال تطبيق الإدارة  فرطاس ،فتيحة   2
 . 11، ص (خميس مميانة : جامعة جيلا لي بونعامة )
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ف الإدارة الالكترونية تحوؿ المصالح الحكومية و جيات القطاع الخاص أ عبد الفتاح بيوميرأى الدكتور 

نحو قضاء وظائفيا ومياميا فيما يتصؿ بتقديـ الخدمات لجميور المتعامميف معيا ، أو فيما بينيا بطريقة 

  (1)سيمة ميسرة مف خلاؿ استخداـ تقنية المعمومات و تطور الاتصالات في أداء مياـ كؿ منيا .

ز آخر عمى بعض المسائؿ الإجرائية التي تعتمد عمييا الإدارات الالكترونية فعرفوا الإدارة في حيف رك

الالكترونية بأنيا " الجيود الإدارية التي تتضمف تبادؿ المعمومات و تقديـ الخدمات لممواطنيف و قطاع 

مف وأ  اف سريةالأعماؿ بسرعة عالية و تكمفة منخفضة عبر أجيزة الحاسوب و شبكات الإنترنت مع ضم

 ( 2) .المعمومات المتناقمة "

كما قاؿ آخر بتبسيط مفيوـ الإدارة  الإلكترونية و تقريبو إلى ارض الواقع ووصفيا أكثر مف الخوض في 

إبعاد النظرية قائلا : " إنيا تحويؿ الأعماؿ و الخدمات الإدارية التقميدية و الإجراءات الطويمة و المعقدة 

 . (3)أعماؿ إلكترونية تنفذ بسرعة عالية و دقة متناىية " باستخداـ الورؽ إلى

، حيث جيزة الإلكترونية لخدمة المجتمعبينما الفقياء الفرنسيوف أف الإدارة الإلكترونية ىي استعماؿ الدولة للأ

 . (4)مة يمكف الاستفادة مف الشبكة العنكبوتية لتنظيـ الشؤوف العامة مع الدولة و المرتبطة بإنشاء المرافؽ العا

 

 

 
                                                           

-45، ص،ص ( 1996القاىرة : دار النيضة العربية ، )،  النظام القانوني لحماية الحكومة الإلكترونية ،عبد الفتاح بيومي حجازي   1
46 . 
التعاون  الحكومة الإلكترونية ) الواقع و المعوقات و سبل التطبيق بدول مجمسوليد سميماف الحميضي ،  ،بساـ عبد العزيز الحمادي   2

 . 03،ص ( 2004الرياض : معيد الإدارة العامة ،،)  لمدول الخميج العربية (
ستير غير منشورة ، الرياض : جامعة رسالة ماج)،  المنظمات الإدارية و الأمنية لتطبيق الحكومة الإلكترونية ،لا العمري عسعيد بف   3

 . 08، ص (1424، 1423نايؼ العربية لمعموـ الأمنية ،
الإسكندرية : دار )،  أثر الوسائل الإلكترونية عمى مشروعية تصرفات الإدارة القانونية ، دراسة مقارنة ،أمؿ لطفي حسف جاب الله   4

 .  35 -32، ص ، ص ( 2013،  1الفكر الجامعي ، ط
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  بأنيا تنفيذ الأعماؿ محمد سمر أحمدأف الإدارة الإلكترونية بالاتفاؽ مع  أحمد محمد غيمكما عرفيا 

المعاملات التي تتـ بيف طرفيف أو أكثر سواء مف الأفراد أو المؤسسات مف خلاؿ استخداـ شبكات الاتصاؿ و 

 . (1)الإلكترونية مف أجؿ رفع مف كفاءة و فعالية الأداء 

الإدارة الرقمية الإلكترونية ىي منظومة معموماتية تتداخؿ فييا مجموعة مف الموارد الخدماتية   أفكما 

الأعماؿ الإلكترونية ( و رأس ماؿ معرفي و فكري يضمف  –التسويؽ الإلكتروني  –التجارة الالكترونية )

دلة و العمؿ عمى توسيع نطاقيا تبادؿ سريع لممعمومة في ظرؼ وجيز و الحفاظ عمى حقيقة المعمومة المتبا

 عمى مستوى الييئات الإدارية و المؤسسات الحكومية للاستفادة مف الأىداؼ الناجمة مف خلاؿ تطبيقيا .

 .المطمب الثاني : أىمية و أىداف الإدارة الإلكترونية 

الحالي عصر الثورة  التطورات اليائمة التي عرفيا العصر أفرزتياوأىداؼ مختمفة  أىميةللإدارة الالكترونية 

 الرقمية .

 . أولا : أىمية الإدارة الإلكترونية 

ينظر إلى الإدارة الإلكترونية عمى أنيا بديؿ عصري يواكب التطور اعترى حياة الإنساف عمى سطح الأرض  

الإدارية ، و يرضي طموحو في الحصوؿ عمى قدرات أعمى و أيسر في إدارة شؤوف حياتو و  وي مطالببو يم

رئيسيا في واقع النشاط الإداري المعاصر و تتمثؿ ىذه الأىمية فيما  اتفاصيميا ، و تعد أىميتيا بأنيا عنصر 

 يمي : 

 / الأىمية بالنسبة لمقطاع الخاص : 0

ؽ إلى كؿ جديد عمى مستوى كثير مف الأصعدة و خاصة الصعيد كاف قدر القطاع الخاص دائما ىو الأسب

 الإداري ثـ تتبعو القطاعات الحكومية ، ولعؿ ذلؾ يعود إلى أسباب منيا :
                                                           

كمية  الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري في مؤسسات التعميم العالي ) دراسة حالة مساىمة ،موسى عبد الناصر و آخروف   1
 . 89، ص  (2011 09جامعة بسكرة : مجمة الباحث ، العدد ) ،العموم و التكنولوجيا (
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الاحترافية التي يدار بيا القطاع الخاص ، مما يجعؿ كوادره الإدارية متيقظة دائما لكؿ ما يجمب المنفعة 

خارجيا ، و وجود القطاع الخاص باستمرار في دائرة المنافسة داخميا الفائدة لمشركات و المؤسسات و أيضا لو 

ذلؾ  سواء  دفييوضع خطط دائمة و متجددة لتطوير قدراتو و تنميتيا و استثمار كؿ ما  إلىمما يدفعو 

تعمؿ كؿ مجيوداتيا عمى  كوادر يياكذلؾ لأف مؤسسات القطاع الخاص لدبابتكاره أو نقمو عف غيره ، و 

المؤسسات مف جراء التحديات التي تيدد بقاءىا في ىذا العصر بتأثير المنافسة الشديدة ، مستقبؿ تمؾ 

 .( 1)وعممية التغيير المستمرة ، إضافة إلى السرعة الحركية لمسوؽ

 : ثانيا : الأىمية بالنسبة لمقطاع العام 

العامة والحكومية مف التغيير في أساليب التعامؿ و تقديـ الخدمة  الإداراتالالكترونية  تمكنت  الإدارةبفضؿ 

 الالكترونية والتي ساىمت في : الأساليبيدية جامدة إلى أساليب حديثة تكنولوجية وىي مف أساليب تقم

 وتأىيميا و تدريبيا عمى أصوؿ التعامؿ مع التقنية الإداريةتسييؿ تقديـ الخدمات لممواطنيف ، تنمية الكوادر 

 .الحديثة

 بغض النظر عف أماكف تواجدىا وزمف التواصؿ. الإداراتسيولة التواصؿ مع   

مصدر  الإدارة أفالالكترونية  تقوـ عمى فمسفة  فالإدارة المقدمة ، الإداريةالدقػػػػػة و الوضوح في العمميات  

الخدمات، والمواطف و الشركاء زبائف وعملاء يرغبوف في الاستفادة مف الخدمات ، ومنو لابد مف تقديـ ىذه 

 الخدمات بدقة وموضوعية . 

 

 

 
                                                           

ورقة عمؿ مقدمة )"،  لموجات التغيير في منظمات الأعمال في ىذا العصرتقنية المعمومات قائد " ،صالح محمد عبد الله العطيوي    1
 .  76،ص (2005إلى الممتقى الإداري الثالث : إدارة التطوير و متطمبات في العمؿ الإداري ، نحو إدارة متغيرة فاعمة ، جدة : 
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 .ثا : أىداف الإدارة الإلكترونية ثال

الإلكترونية عمى تحقيؽ انتقاؿ و تحويؿ جذري مف الأساليب الإدارية التقميدية  الإدارةتعمؿ أغمب مبادرات 

 (1)العامة نوجزىا كالآتي :  ىداؼالأإلى العمؿ الإلكتروني لتجسيد عدد مف 

  إدارة الممفات ، و استعراض المحتويات بدلا مف حفظيا ، ومراجعة محتوى الوثيقة بدلا مف كتابتيا. 

 مى مراسلات البريد الإلكتروني بدلا مف الصادر و الوارد .التحوؿ نحو الاعتماد ع 

  ني دوف انتظار آاختصار الوقت و سرعة انجاز المعاملات ، حيث أف التعامؿ الإلكتروني يتـ بشكؿ

 تعددىا .و تخفيض حدة الجياز البيروقراطي و تعقيداتو ، إذ لا حاجة إلى تضخـ المستويات الإدارية 

  العامة المعمقة عف طريؽ تطوير الإدارة العامة بالآليات التقنية الحديثة .التحوؿ نحو الخدمة 

 . التوجو نحو شفافية العمؿ الإداري و شفافية المعمومات و عرضيا أماـ العملاء المواطنيف 

و بالتالي تعتبر الإدارة الإلكترونية تحولا أساسيا في مفيوـ الخدمة العامة بما يرسخ قيـ الخدمة العامة ، 

يصبح الجميور المستفيد مف الخدمة محور اىتماـ مؤسسات الدولة ، و يزيد مفيوميا عف مجرد التمييز في و 

الرقابة ، و أداء الخدمات العامة إلى خمؽ التواصؿ مع الجميور عف طريؽ المعمومات و تعزيز دور المشاركة 

 كما تتضمف تعديلات ىيكمية في البناء التنظيمي للإدارة.

دي العاممة الزائد عف الحاجة ، إلى الأيادي العاممة ليا دور اارة الإلكترونية تعمؿ عمى تحويؿ الأيومف ثـ الإد

أساسي في تنفيذ مشاريع الإدارة عف طريؽ إعادة التأىيؿ لمواكبة التطورات الجديدة التي طرأت عمى المؤسسة 

تقميؿ معوقات و مع الوضع الجديد ، و الاستغناء عمى الموظفيف غير الأكفاء ، و غير القادر عمى التكيؼ 

 (2).و ربطيا بدوائر منع القرار  اتخاذ القرارات ، عف طريؽ توفير البيانات

                                                           
1
 . 39، ص  (لمنشرالأردف : دار وائؿ )،  الادارة الالكترونية ،علاء عبد الرزاؽ السالمي   

رسالة )،  ( الأبعاد الإدارية و الأمنية لتطبيقات الإدارة الإلكترونية في المصارف السعودية ) دارسة مسحية ،بدر  بف محمد الممالؾ   2
 13،ص2007(،عربية لمعموـ الأمنيةماجستير في العموـ الإدارية غير منشورة ، قسـ العموـ الإدارية ، الرياض : جامعة نايؼ ال
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و مما سبؽ يلاحظ تركيز ىذه الأىداؼ و المبادئ التي قدمت للإدارة الإلكترونية عمى الجوانب المتصمة 

ية الأجيزة الإدارية  و التعامؿ الجيد مع بعمميات الإصلاح الإداري ، كالقضاء عمى الروتيف ، وزيادة فعال

التي و ة يالبيئ  بالمجدداتطالبي الخدمة بشكؿ يدعـ الثقة لدى عملاء الإدارة ، حيث يسجؿ عدـ اىتماميا 

تنعكس عمى مستوى المردود المنتظر أف يحققو التحوؿ نحو تطبيؽ الإدارة الإلكترونية ، بسبب المشاكؿ التي 

التي تؤثر سمبا عمى محتوى و نوع الخدمات الإلكترونية ، وجعؿ أسرار الأعماؿ تفرزىا ىذه البيئة ، و 

لمتيديد ، ومخاطر الجرائـ الإلكترونية كإتلاؼ المواقع و البيانات ، و تدميرىا عف طريؽ  ةالحكومية عرض

 لمعموماتي .االفيروس 

 .المطمب الثالث : وظائف و فوائد الإدارة الإلكترونية 

الأىمية  إف الاىتماـ الكبير الذي يؤديو العالـ المتقدـ باستخداـ تكنولوجيا المعمومات بمكونات مختمفة سببو 

نظرا لمفوائد  الفوائد الكبيرة التي تقدميا ىذه الأخيرة، ولذلؾ بدأت الدوؿ تتسابؽ في تطبيؽ الإدارة الالكترونيةو 

 . التي تحققيا

 .الإلكترونية أولا: وظائف الإدارة 

خاصة و  تعتبر الإدارة الإلكترونية نمط جديد مف الإدارة ترؾ آثاره الواسعة عمى المنظمات و مجالات عمميا

ي الذي تحممو تطبيقات الإدارة ذر عمميات تييئة أو إصلاح البنية التنظيمية مما يعكس عمؽ التغيير الج

 1يا :الرئيسية من ياالإلكترونية عمى استراتيجياتيا ووظائف
1 

 

                                                           
مذكرة )،  إمكانية تطبيق الإدارة الالكترونية في الإدارة العامة لمتربية و التعميم المقدسة )بنين( ،محمد بف سعيد محمد العريشي  - 1

 . 42 -37، ص،ص (ـ  2007ىػ ، 1429في الإدارة التربوية و التخطيط ، المممكة العربية السعودية : جامعة أـ القرى ،  رماجستي
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منظومة المعمومات المحسوبة الشبكية ، حيث  إلىالانتقاؿ مف منظومة المعمومات المحسوبة المستقمة  -

نظـ معمومات شبكية  إلىتحولت نظـ المعمومات المحسوبة التي كانت تعمؿ في صورة منظمات مستقمة 

 تعمؿ و تستفيد مف التقنيات المقدمة في مجاؿ شبكات الاتصاؿ و التبادؿ الالكتروني لمبيانات .

نظـ المعمومات الإدارية الذكية أي بإمكاف الإدارة  إلىالانتقاؿ مف نظـ المعمومات الإدارية التقميدية  -

و الفيـ  و التعميـ  القدرة عمى التفكير و الرؤية الالكترونية استخداـ منظومات و تقنيات محسوبة تتضمف 

 ستنباط المغزى العاـ مف سياؽ المعمومات المنتجة .او 

الانتقاؿ مف نظـ المعالجة بالدفعات إلى نظـ المعالجة التحميمية الفورية تطورا نوعيا لنظـ المعالجة  -

عة للأعماؿ التي تتطمب تحديثا مستمرا بالدفعات التقميدية التي لـ تعد تناسب الطبيعة المتغيرة و السري

 لمبيانات و إنتاجا مستمر لممعمومات .

العمؿ مف خلاؿ الشبكات ، حيث تعمؿ الإدارة الالكترونية في المنظمة الحديثة مف خلاؿ ربط المعمومات  -

 بتقنيات الاتصاؿ الميمة مثؿ شبكة الانترنت . 

 و يمكننا توضيح ذلؾ مف خلاؿ :

 : الالكترونيأولا : التخطيط 

 الاختلافات بيف التخطيط الالكتروني و التخطيط التقميدي و تتمثؿ في المحاور الآتية : 

 عممية التخطيط ستكوف ديناميكية مستمرة و قابمة لمتجديد بخلاؼ التخطيط التقميدي الذي يخطط  إف

 لمدة قادمة .

  التخطيط .زيادة تدفؽ المعمومات لممنظمة مما يسمح بدقة أكثر في عممية 

 

 
1
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  )فجميع العامميف في التخطيط ،تغير فكرة أف الإدارة تخطط و العامميف ينفذوف ) التخطيط التقميدي

الالكتروني يقوموف بعممية التخطيط و ىذا ينعكس عمى اختلاؼ تقسيـ العمؿ ، وأف التخطيط 

 التقميدي ىو تخطيط عمودي في حيف أف التخطيط الالكتروني ىو تخطيط أفقي .

  لكترونيا في كؿ مرة اسيكوف ىناؾ تغيير مستمر عمى الخطط و تعاد كتابتيا. 

 و أخرى قصيرة . سيكوف ىناؾ أفؽ التخطيط أف لف تكوف ىناؾ خطة طويمة الأمد و أخرى متوسطة 

  المخاطرة في العمؿ تأتي مف عدـ القدرة عمى العمؿ خارج الخطة و ليذا فاف الخطة الالكترونية ذات

 . مرونة عالية

 :ثانيا : التنظيم الالكتروني 

التنظيـ ىو ترتيب موارد المؤسسة بطريقة تجعؿ أنشطتيا تسيـ في تحقيؽ الأىداؼ و أيضا توزيع 

المسؤوليات عمى العامميف وفؽ أسس سميمة تكفؿ تحقيؽ الأىداؼ و تفويضيـ الصلاحيات أو السمطات 

 و التعاوف بينيـ . المناسبة و تقسيـ مراحؿ التنفيذ و تحديد طرؽ الاتصاؿ

و كما أف التنظيـ ىو الذي  يعطي المنظمة شخصيتيا و ميزتيا الإدارية كاف لابد أف يظير ما يسمى 

ظـ المعمومات التي نبالتنظيـ الالكتروني كمحصمة لمتغيير في المكونات التنظيمية ، و نتيجة لإعادة ىندسة 

 . (1)تعتمد عمى تطبيقات الإدارة الالكترونية .

 ثا: القيادة الالكترونية :ثال

و آخروف أف القيادة ىي القدرة عمى معاممة الطبيعة البشرية أو التأثير في السموؾ البشري  دىيشعرفيا 

 إدارةلتوجيو الناس نحو ىدؼ مشترؾ بطريقة تعمؿ عمى اكتساب طاقتيـ و تعاونيـ ، و القائد ىو مف يتولى 

 جماعة مف الأفراد لتحقيؽ أىداؼ معينة .
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يدؼ القيادة ىنا ىو توجيو و تحفيز المواطنيف لكي يحققوا أىداؼ الشركة ، و ىذا الدور يتضمف الإجراءات ف

و إصدار توجييات و التعميمات و التأكد مف أف الخطاء يتـ معالجتيا ، و القيادة الالكترونية فيي تمتد عمى 

ملائمة و المنسجـ مع بيئة الأعماؿ الالكترونية المتسمة بالسرعة  الأكثرتروني ذو الخصائص القائد الالك

التغيير ، و بصفة عامة فانو يجب أف تتوفر في القيادة الالكترونية ميارات المعارؼ التقنية ، مثؿ تقنية و 

المعمومات و الحسابات الآلية و شبكات الاتصاؿ الالكترونية و البرمجيات الخاصة بيا و التعامؿ معيا 

 مكف حصر القيادة الالكترونية في :يو 

: و ىي قيادة تقوـ عمى استخداـ تكنولوجيا الانترنت مف أجؿ إدارة أعماليا  أ/ القيادة التكنولوجية الصمبة

علاقتيا المختمفة بما يجعؿ منيا إدارة مزايا و خصائص التكنولوجيا و بالتالي فيي تقوـ عمى اكتساب ميزة و 

وجيا كما ىو الحاؿ في زيادة المعمومات وسرعة الحصوؿ عمييا و تحسيف جودتيا مف ىذا الاستخداـ لمتكنول

مف اجؿ اتخاذ قرارات أشمؿ و أسرع و أفضؿ ، و ىذه ميزة شبكات الأعماؿ التي تجعؿ المدير في كؿ مكاف 

يف يتصؿ بكؿ العاممو  معمومات و يتعامؿ مع نفس الحاسوبسواء في آسيا أو أوربا يمتمؾ نفس القدر مف ال

عبر شبكة الأعماؿ الداخمية أو بالمستفيديف الآخريف عبر الشبكة الخارجية مف اجؿ أف يستكمؿ صورة اتخاذ 

   ( 1) .اية بالاعتماد عمى ىذه التكنولوجيالقرار الذي يكوف أكثر كفاءة و ربما فاعم

 ب/ القيادة البشرية : 

وقت مضى ذات محتوى إنساني كبير رغـ أنيا  أيإف ما يثير الاىتماـ ىو أف القيادة الإلكترونية تبدو مف 

 التكنولوجيا و ذلؾ لعدة أسباب :  ىعم اعتماداأكثر 

        عامميف ذو تخصصات و مؤىلات عالية  إلىالتكنولوجيا المتمثمة بالانترنت أصبحت بحاجة  إف

وبعضيـ مف المفكريف و المبتكريف مف بيف المحترفيف النادريف خلافا لمعامميف في العصر الصناعي الذيف 
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غالبيتيـ العظمى مف ذوي التعميـ المتدني و الماىريف الذي يمكف أعدائيـ في وقت محدود ، و ىذه الفئة 

          مية الاتصالات و المعمومات و إنما المتميزة النادرة تتطمب إدارة جديدة ، لا تعمؿ وفؽ سمسمة الأوامر وىر 

إدارة استشارية ، أفقية لا ىرمية تفاعمية شبكية ، واتصالات بكؿ الاتجاىات ، و الأىـ أف تدرؾ القيمة 

المضافة الحقيقية يتـ تحقيقيا مف خلاؿ عمميـ المعرفي ، و ليست كما كاف في السابؽ مف خلاؿ الآلات 

 مما يرتبط بيا . و 

ثير مف العامميف سيعمموف مع الانترنت وفؽ نمط العمؿ عف البعد القائـ عمى الحاسوب ، و ىؤلاء لف إف الك

تكوف  أفتربطيـ البناية الواحدة ولا رابطة الإشراؼ اليومي المباشر و إنما القيادات ذات الرؤيا التي يمكف 

 . العامؿ الأكثر تحقيقا لمولاء الالكتروني بيف العامميف و الزبائف

: ىي الأكثر بروزا في إدارة الأعماؿ عبر الانترنت و ىذا لا يعود إلى أف لكؿ قائد  ج/ القيادة الذاتية

و الضعؼ أو  الكتروني أو تقميدي لابد أف يطور أسموبو لإدارة موارده ) قدراتو ( الذاتية مف حيث نقاط القوة 

إلى أف ،ف داخؿ المنظمة كما لا يعود فقطيما ينعكس مف مشاعره و عواطفو عمى أدائو و علاقاتو مع الآخر 

خراج خاص بو و و مصالحة  الانترنت توجد بسبب طبيعة العمؿ الفردي لكؿ مدير يعمؿ عمى وحدة إدخاؿ ا 

نما أيضا لأف القائد الالكتروني مطموب منو أف يتخذ قرارات سريعة  فورية لما ىو مطموب و بشكؿ منفرد ، وا 

ف م ،( 1)و في زمف الانترنت بكؿ ما يعنيو ذلؾ   مة تعمؿ عمى الانترنتالآف في كؿ منظمة مكاف ، فالمنظو 

 الأطراؼ الأخرى عمى الشبكة . أو ني و فوري مع الطرؼ الآخرؿ آتفاع
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 .ثانيا : فوائد الإدارة الالكترونية 

 للإدارة الالكترونية عدة فوائد مف بينيا : 

  تحسيف فعالية الأداء و اتخاذ القرار مف خلاؿ إتاحة المعمومات و البيانات لمف أرادىا و تسييؿ

الحصوؿ عمييا مف خلاؿ تواجدىا عمى الشبكة الداخمية و إمكانية الحصوؿ عمييا بأقؿ مجيود مف 

 خلاؿ وسائؿ البحث الآلي المتوفرة .

 دخوؿ عمى الشبكة الداخمية مف أي مكاف المرونة في عمؿ الموظؼ بحيث يمكف لمموظؼ سيولة ال

قد يتواجد فيو لمقياـ بالعمؿ في الوقت و المكاف الذي يرغب فيو ، فأصبح المكتب باستخداـ 

تطبيقات الإدارة الالكترونية ليست لو حدود يمكف أف يكوف مف البيت ، الشارع ، و غيرىا بيف 

 الإدارات المتباعدة جغرافيا .

 عميمات و المعاملات الإدارية لمموظفيف و الزبائف .سيولة و سرعة وصوؿ الت 

  سيولة تخزيف و حفظ البيانات و المعمومات و حمايتيا مف الكوارث و العوامؿ الطبيعية مف خلاؿ

 الاحتفاظ بالنسخ الاحتياطية في أماكف خارج حدود المؤسسة.

 . خفض تكاليؼ العمؿ الإداري 

 . التقميؿ مف التعقيدات الإدارية 

  دورة الوقت .تقميص 

  . (1)التقميؿ مف الاعتماد عمى استخداـ العمؿ الورقي  
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 .المطمب الرابع : مراحل الانتقال من الإدارة التقميدية إلى الالكترونية 

إذا كاف مف تطبيؽ الإدارة الالكترونية دفعة واحدة يؤدي إلى خمؿ في إستراتيجية التطبيؽ كوف الانتقاؿ نحو 

دائما بييئة الظروؼ و المناخ الملائـ ، فاف أفضؿ سيناريو لموصوؿ إلى تطبيؽ سميـ واقع معيف يرتبط 

لإستراتيجية الإدارة الالكترونية ، ىو العمؿ عمى تقسيـ خطة الوصوؿ إلى المرحمة النيائية للإدارة الالكترونية 

 التحوؿ الالكتروني . ، بما يتماشى و الظروؼ المحيطة بالمنظمات و الييئات الإدارية التي تشيد عممية

لقد قدمت العديد مف الإسيامات الفكرية حوؿ المراحؿ الأساسية لتطبيؽ الإدارة الالكترونية ، حيث ترى إحدى 

الروتيف و التحوؿ الناتج مف نموذج الإدارة التقميدية التي تتصؼ بجمود الييكؿ التنظيمي  إفىذه الإسيامات ، 

البيروقراطي الناتج عف تضخـ الأجيزة الإدارية و زيادة مستوياتيا  المميز لموظائؼ و الأنشطة و التعقيد

  ( 1)التنظيمية إلى نموذج الإدارة الالكترونية لابد أف يمر بمراحؿ ذات أىمية ، و التي تشمؿ ما يمي :

لة تنميتيا : حيث يتـ خلاؿ ىذه المرحمة تفعيؿ الإدارة التقميدية و محاو  أولا : مرحمة الإدارة التقميدية الفاعمة

و تطويرىا ، وذلؾ بالتوازي مع عممية الشروع في تنفيذ مشروع الإدارة الالكترونية ، إذ يستطيع المواطف 

و إجراءاتو بشكؿ سيؿ و بدوف أي روتيف ، أو مماطمة في الوقت الذي يستطيع فيو كؿ ، تخميص معاملاتو

و  الإدارات و الوزاراتو المؤسسات  فرد يممؾ حاسب شخصي ، أو عبر الأكشاؾ ، الاضطلاع عمى نشرات

استخراج الاستمارات اللازمة و  أواحدث البيانات و الإعلانات عبر الشبكة الالكترونية مع إمكانية طبع 

 .تعبئتيا لانجاز أي معاممة 

: تعد ىذه المرحمة ىي المرحمة الوسيطة و التي تـ فييا تفعيؿ  ثانيا : مرحمة الفاكس و التمفون الفاعل 

تكنولوجيا الياتؼ و الفاكس ، حيث يمكف المتعامؿ أو المواطف بشكؿ معقوؿ التكمفة ، إذ يمكف الأفراد مف 
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الاستفسار عف الإجراءات ، و الأوراؽ و الشروط اللازمة لأف انجاز أي معاممة بشكؿ سيؿ ، كما يمكف 

في ىذه المرحمة استعماؿ الفاكس لإرساؿ واستقباؿ الأوراؽ و الاستمارات و غيرىا في ىذه للأشخاص 

 المرحمة يكوف اغمب الأفراد أو المتعامميف قد اكتسبوا تجربة فيما يتعمؽ بنمط الإدارة الالكترونية .

جار و الإدارييف إف اكتساب تجربة أولية لمتعامؿ عف طريؽ تقنيات الإدارة الالكترونية يؤدي بكبار الت

المتعامميف في ىذه المرحمة إلى التمكف مف انجاز معاملاتيـ عف طريؽ الشبكة الالكترونية نظرا لأف عدد و 

مستخدمي الانترنت في ىذه المرحمة يكوف متوسط كما مف الطبيعي أف يكوف التفرقة في ىذه المرحمة أكبر 

 مف الياتؼ و الفاكس .

ى أصحاب ىذا الاتجاه و التي يتـ أ: ىي المرحمة الأخيرة وفؽ ما ر  رونية الفاعمةثالثا : مرحمة الإدارة الالكت

مف خلاليا التخمي عف الشكؿ التقميدي للإدارة بعد أف يصبح عدد المستخدميف لمشبكة الالكترونية يقارب 

يصاحب ذلؾ توفر الحواسيب ، سواء بشكؿ شخصي أو عف طريؽ  أف% مف المواطنيف و يجب 30

أو في مناطؽ عمومي بحيث تكوف تكمفتيا أيضا معقولة و يسيرة لجميع المواطنيف ، مما ينتج  الأكشاؾ 

يمكف كؿ الأفراد مف استعماؿ الشبكة الالكترونية لانجاز أي معاممة إدارية و بالشكؿ المطموب ، و بأسرع و 

بذلؾ يكوف الرأي العاـ قد  ووقت و أقؿ جيد و أقؿ تكمفة ممكنة ، و بأكثر فعالية كمية و نوعية ) جودة( ، 

   (1)تفيـ الإدارة الالكترونية ، تقبميا و تتفاعؿ معيا و تعمـ طرؽ استخداميا . 

و الملاحظ لممراحؿ الخاصة لمتحوؿ للإدارة الالكترونية التي يقدميا أصحاب التوجيو ، نجد أنيا ركزت عمى 

خطة انتقاؿ تساعد عمى اندماج المجتمع بشكؿ تدريجي ، لكف يكوف ىناؾ تقبؿ طوعي لإستراتيجية الإدارة 

تنتج غالبا عندما يكوف ىناؾ مشروع تخفيض شدة مقاومة التغيير التنظيمي التي  إلىالالكترونية بما يؤدي 

 يتعمؽ بتحوؿ جذري ، ومفاجئ في الأساليب الإدارية .
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طريقة تحسيف الخدمات  إلىمقابؿ ذلؾ تتجو بعض الدراسات في تحديد مراحؿ التحوؿ للإدارة الالكترونية 

ممية التحوؿ الالكترونية ،ووضعيا في شكؿ الكتروني عمى شبكة الانترنت و تبعا لذلؾ يمكف اختصار لع

 (  1)ي الآتي :وىللإدارة الالكترونية وفؽ ما تراه ىذه الدراسات 

/ الخدمات عمى الانترنت بطريقة صحيحة تبعا لنوع الخدمة تشمؿ : خدمات شخصية ، خدمات تجارية 1

 .خدمات تعميمية ، خدمات صحية 

خدمات طمب شيادة الميلاد ، الكشؼ الطبي الالتحاؽ  / الخدمات الالكترونية تبعا لمراحؿ العمر و تشمؿ :2

 .بالمدارس ، خدمات التجنيد ، خدمات انتخابية ، خدمات التشغيؿ و التوظيؼ 

خدمات  ف،شمؿ : خدمة فردية تقدـ لممواطني/ الخدمات الالكترونية تبعا لنوع المستفيديف مف الخدمة و ت3

ىذا الاتجاه دائما عمى ضرورة توفير بعض الميكانيزمات  مؤسسية تقدـ لمشركات و لمنوادي و يركز أصحاب

الضرورية و التي يجب أف تكوف مصاحبة لكؿ مراحؿ التحوؿ نحو خدمات الإدارة الالكترونية و التي تتجسد 

 في الآتي :

يجب البدء بالقطاعات الأكثر إلحاحا و القضاء عمى اليوة بيف النظري و التطبيقي و امتلاؾ الكوادر  -

 رية المؤىمة .البش

 يجب الحفاظ عمى أمف المعاملات و التعاملات . -

 يجب توفير التمويؿ الكافي لمبحث عف مصدر و رسوـ دائمة لسد نفقات التمثيؿ . -

 توظيؼ العنصر الماىر و إشاعة ثقافة التدريب ، نشر الثقافة الالكترونية المسيمة و المتقدمة . -

 كومية بفوائد و عوائد الإدارة الالكترونية.توعية المواطنيف و الإدارات الح -

                                                           
 : 53793متاح في  1418، الحوار المستمد ، العدد  الإدارة الالكترونية ،عبد الرحمف بستوري   1

http /www.ahmed org/debat /show.art.asp ?aid: 22 -21ص ،ص  2008/12/13تاريخ الاطلاع . 
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لقد حاوؿ ىذا الاقتراح أف يمـ بجممة مف المراحؿ الضرورية الخاصة بتطبيؽ مبادرة الإدارة الالكترونية ، غير 

معمومات يمكف أف يتـ الاستناد إلييا في تقديـ الخدمات الأنو يركز بتشكيؿ جمي عمى تقنية الانترنت كشبكة 

 (1).تقنية الفاكس و كذا   ثؿ شبكات الانترنت و خطوط اليواتؼ سواء الثابت أو النقاؿالالكترونية م

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 . 22المرجع نفسو ، ص   1



إلى الإدارة  الفصل الأول    الإطار المفاىيمي لمتحول من الإدارة المحمية
 الالكترونية

 

 

31 

 المقارنة بين الإدارة التقميدية و الالكترونية :  0الجدول رقم 

 من وجية الالكترونية في المدارس الحكومية الثانوية في الضفة الغربية الإدارةواقع تطبيق ، حسف مصطفى خموؼ  إيمافالمصدر :
 14، ص  (2010التربوية ،فمسطيف: جامعة النجاح الوطنية ،  الإدارةمذكرة ماجستير في )،  نظر المديرين و المديرات

 الإدارة الالكترونية  الإدارة التقميدية  أسس المقارنة  الرقم

 . الوسائؿ المستخدمة 01
الاتصالات المباشرة و 

 المراسلات الورقيةو 
   الاتصاؿ  شبكات

 الالكترونية
 الكترونية ورقية الوثائؽ المستخدمة 02

03 
مدى الاعتماد عمى الإمكانات 

 المادية و البشرية

تعتمد عمى استقلاؿ 
امثؿ للإمكانات 

المادية و البشرية في 
 تحقيؽ الأىداؼ

 استخداـ التكنولوجيا
 في تحقيؽ الأىداؼ

 التفاعؿ 04

تحتاج الى وقت أطوؿ 
حتى يتـ التفاعؿ 
بالشكؿ المرجو مف 

 اجؿ تحقيؽ اليدؼ

إرساؿ الرسالة إلى 
عدد لا نيائي في 

 الوقت ذاتو

 التكمفة 05
مكمفة عمى المدى 

 البعيد
اقتصادية عمى المدى 

 البعيد

 الوصوؿ لمبيانات 06

صعوبة الوصوؿ 
التسمسؿ  بسبب

البيروقراطي و كثرة 
 المستندات الورقية

سيولة الوصوؿ بسبب 
توافر قواعد بيانات 

 ضخمة جدا

 الوثوقية 07
أقؿ وثوقية بسبب عدـ 

توافر نظـ حماية 
 لمبيانات

وثوقية عالية بسبب 
توافر نظـ الحماية 

 لمبيانات
 جودة عالية جدا جودة أقؿ الجودة 08
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 :خلاصة 

تزداد و  وجود إدارة مرفؽ محمي ذو نفع عاـنستنتج مف دراستنا ليذا الفصؿ أف الإدارة المحمية اليدؼ منيا 

إدراؾ احتياجاتو المحمية و يييئ ليا فرص أىميتيا كمما اقتربت مف المواطف ، وىذا يجعميا الأقدر عمى 

النجاح لتنفيذ سياستيا و برامجيا لتصبح واقعا ممموسا يمبي تطمعات الجميور المحمي و ىذا لقدرتيا العالية 

عمى حؿ المشكلات ، و بالنسبة للإدارة الالكترونية جاءت بمثابة توقعات أولية لتعمـ عممية العصرنة عمى 

ة و تطوير أساليبيا و توفير المعموماتسائر الإدارات المحمي
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انفصم انثاني 5 واقع تطبيق الإدارة الانكترونيت في انمستىي انمحهي في 

 . انجزائر  دراست حانت بهديت بىقطب ولايت انبيض

 

 واقع وذحذياخ الإدارج المحليح في الجزائز .  انمبحث الأول 5

 

 آفاق الرحول نحو الإدارج الالكرزونيح في الجزائز .  انمبحث انثاني 5

 

دراسح حالح ذطثيقيح لثلذيح توقطة .  انمبحث انثانث 5
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تعاني الإدارة المحمية في الجزائر العديد مف المشكلات التي تتعمؽ أساسا بعدـ الكفاءة ضعؼ الاستجابة سوء 

التسيير و استشراء الفساد ما أثر سمبا عمى مختمؼ سياساتيا وبرامجيا التنموية وخمؽ أزمة ثقة حقيقة بينيا 

أماـ حتمية الانتقاؿ مف عمميا التقميدي  ف أصبحت الإدارة المحمية في الجزائرالمحمييوبيف المواطنيف 

البيروقراطي إلى عمؿ حديث يقوـ غمى استعماؿ تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ في تقدـ الخدمات العمومية 

 بالسرعة المطموبة والتكمفة الأقؿ والجودة اللازمة.
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 المبحث الأول: واقع وتحديات الإدارة المحمية في الجزائر.

بدأ الاىتماـ بنظاـ الإدارة المحمية في الجزائر بعد الاستقلاؿ إذ عممت الجزائر عمى التخمص مف النظاـ 

صعوبات  حدةالفرنسي وقد خولت الدولة السمطات إلى البمدية بإتباع نظاـ اللامركزية مف أجؿ التخفيؼ مف 

 الحياة وترقية المستوى المعيشي عمى مستوى البمدية.

 تاريخ وتطور الإدارة المحمية في الجزائر. المطمب الأول:

 شيد تطور الإدارة المحمية في الجزائر ثلاث مراحؿ:

إف نفوذ الدولة العثماني لـ يمتد إلى الجزائر بغزو عسكري أو تدخؿ  ( الإدارة المحمية في عيد العثمانيين0

الغربي لمبحر المتوسط في  مباشر في الحكومة بؿ جاء نتيجة الصراع بيف الإسلاـ والمسيحية في الحوض

( ومر 1830 -  1518أوائؿ القرف السادس عشر ولقد داـ الحكـ التركي بالجزائر أكثر مف ثلاثوف قروف )

 بالمراحؿ:

وفييا كاف النظاـ مركزيا مركزية مطمقة وسيطر فييا الحكاـ عمى البلاد (: 0133-0113مرحمة البايات ) -

 سيطرة تامة.

وفي ظميا استمر الحكـ مركزيا وحاوؿ الانكشاريوف الاستقلاؿ بالجزائر  (:0114-0133مرحمة الباشوات ) -

1لمصمحتيـ الخاصة ولكنيـ لـ يتمكنوا لمعارضة الدولة العثمانية مف جية والسكاف مف جية أخرى.
 

يمفت بالأغا وىو أحد الضباط الانكشارييف وكاف نظاـ الإدارة في ىذه  (:0120-0114عيد الأغوات ) -

 المرحمة مضطربا وعمت الفوضى نظرا لأف الانكشارييف كانوا مصدر فوضى ونيب البلاد.

وىي المرحمة التي تمثؿ العيد التركي الحقيقي في البلاد حيث نضجت  (:0341-0120عيد الدايات ) -

 واستقرت الأوضاع وكاف يرأس الدولة ما يسمى بالداي. الإدارة التركية بالجزائر،

                                                           

  .39،ص(2،1988طالجزائر: ديواف المطبوعات الجامعية، ) أسس التنظيم الإداري والإدارة المحمية بالجزائر، ،جعفر أنس قاسـ -1
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 0341اعتبرت الجزائر احتلاليا مف قبؿ الفرنسييف عاـ ( الإدارة المحمية في عيد الاحتلال الفرنسي: 7

 ،أرض محتمة تخضع لمحكـ العسكرييف، وقد وقفت بعض الدوؿ مف ىذا الاحتلاؿ موقؼ التأييد مثؿ: اسبانيا

ب الدوؿ الأوروبية غير أف ىناؾ دولا أخرى قد عارضت ىذا الاحتلاؿ مثؿ الدولة إنجمترا روسيا وأغم

العثمانية التي لـ تكف لمعارضتيا أي قيمة نظرا لضعفيا، وتمثؿ الإدارة المحمية في ىذا العيد في ثلاث 

1مراحؿ:
 

وفي ىذه المرحمة نجد أف السمطة الاستعمارية الفرنسية كاف يمثميا الحاكـ العاـ ويجب أف  المرحمة الأولى -

يكوف بالضرورة عسكريا ويخضع إلى أمر وزير الخزينة يعاونو مجمسا مف كبار الشخصيات المدنية 

فرنسية وىنا تجدر الإشارة إلى السمطات ال ةوالعسكرية إلا أنو يلاحظ أف ىذا المجمس لو صفة استشاري

المحتمة لجأت إلى أسموب المناورة والتعقيـ الاجتماعي وذلؾ عف طريؽ الاستعانة بالشخصيات الاجتماعية 

ذات النفوذ والتأثير عمى المواطنيف كما حاوؿ الحاكـ العاـ الفرنسي الاستعانة بمجموعة النظـ الإدارية السائدة 

 في العيد العثماني.

مرحمة تاريخيا منذ صدور القانوف الخاص يضـ الجزائر إلى فرنسا وذلؾ وتبدأ ىذه ال المرحمة الثانية -

، وقد أثار ىذا القانوف الاستعماري إلى اعتبار الجزائر جزءا مف الأراضي 0433مارس تحديدا في شير 

الفرنسية وبموجب ىذا القانوف تـ تقسيـ الجزائر إلى ثلاث ولايات وىي ولاية الجزائر ، قسنطينة، ووىراف 

وـ عمى إدارة وتسيير كؿ ولاية واليا تعينو السمطات الفرنسية ويساعده مجمس الولاية.وذلؾ تماثلا مع ويق

الطراز لشكؿ الإدارة المحمية الولائية في فرنسا كما أف اختصاصات الوالي وكذا مجمس الولاية في الجزائر 

لفرنسي وىذا يفسر لنا أف المرحمة يأخذ النمط السائد في فرنسا أي مثؿ الاختصاصات الواردة في النظاـ ا

لنضاؿ االثانية وىي امتداد لممرحمة الأولى وأف بعض المتغيرات التي حدثت كانت بسبب تنافي حالة التذمر،

 ضد الوجود الأجنبي الفرنسي وقوانينو الجائرة.

                                                           
 .131ص ،( 1982،  2طالجزائر: ديواف المطبوعات الجامعية، ) الإدارة المحمية المقارنة، ،حسيف مصطفى حسيف - 1



الجزائر دراسة حالة بلدية   واقع تطبيق الادارة الالكترونية في المستوى المحلي في            الفصل االثاني  
  بوقطب ولاية البيض

 

 

10 

 قامت عمى أساس تقسيـ الولايات إلى: المرحمة الثالثة -

فأقيمت المجالس البمدية ذات السمطة الكاممة وتتولى ىذه المجالس  فيو الأوروبعمى في الشماؿ حيث يرتكز 

الإشراؼ عمى الخدمات الاجتماعية والتعميمية. والقسـ الأخر الجنوبي وىي التي يقؿ بيا العنصر الأوروبي 

بؿ  والمجالس البمدية بيا تتكوف مف الأوروبيوف والنصؼ الأخر مف السكاف الأصمييف ولا يتـ انتخاب الرئيس

 يتـ تعيينو مف الأوربييف وتسمى ىذه بالبمديات المختمطة.

أما في المناطؽ الأىمية بالسكاف الجزائرييف فقد أقيمت بالبمديات الأىمية ويشرؼ عمى إدارتيا أشخاص 

معينوف مف طرؼ الحاكـ العاـ وليس مف قبؿ السكاف الجزائرييف أصحاب المصمحة الحقيقة وتسيير الإدارة 

ف جميع منظومات الإدارة المحمية وتحديد الولاية ومجالسيا وأعوانيا الإدارييف كانت تسير وفؽ والملاحظ أ

المصالح العميا لمحاكـ العاـ والاستعمار الفرنسي وىكذا نستنتج أف المراحؿ الثلاث التي مرت بيا تاريخيا 

لمسياسة القانونية الاستعمارية  الإدارة المحمية في الجزائر في ظؿ الاستعمار الفرنسي كانت امتدادا واضحا

الفرنسية في مجاؿ الإدارة المحمية ولـ يكف لمسكاف المحمييف أي نصيب في إدارة مصالحيا الإقميمية. وىكذا 

عانت الإدارة المحمية الجزائرية في ظؿ المرحمة الاستعمارية حالة اغتراب قانوني وسياسي واجتماعي ولازالت 

 1القانونية القائمة.العديد مف أثارىا وتبعاتيا 

بالعودة إلى مختمؼ مواثيؽ الثورة الجزائرية في فترة ما بعد  ( الإدارة المحمية في الجزائر بعد الاستقلال4

، فإننا نجد إشارات عديدة إلى 0413وميثاق الجزائر  0417لسنة  ميثاق طرابمسالاستقلاؿ مباشرة مثؿ 

الإدارة والتسيير، وذلؾ بيدؼ تحقيؽ الاستقلاؿ الكامؿ  ضرورة تصفية مخمفات الاستعمار وخاصة في ميداف

الذي ىو أساس كؿ ثورة وطنية شاممة وفي نفس السياؽ فإف ىذه المواثيؽ تؤكد عمى ضرورة وجود إدارة 

ذ لـ  0412-0417كانت الفترة الانتقالية الممتدة ما بيف  مركزية قوية وتنظيـ الإدارات المحمية المختمفة وا 

                                                           
 (2014الجزائر: دار الاصوؿ لمطباعة والنشر ، )، الاتجاىات القانونية المعاصرة لمجماعات المحمية في الجزائر،بوزياف مكمؿ -1

 21،  20ص ص 
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داريا جديدا واضحا لمييئات المحمية في بلادنا نظرا لظروؼ اقتصادية وسياسية صعبة التي تشيد تنظيما إ

اتسمت بيا ىذه الفترة، فإف أىـ ما تـ في ىذه المرحمة ىو القضاء عمى ظاىرة التنوع في تنظيـ البمديات حيث 

رؤساء البمديات ونوابيـ مف  البمديات المختمطة وعزؿ الأشخاص الذي لـ يثبتوا تعاونيـ مع الثورة وعيف يتألغ

بيف قدماء المجاىديف ليقوموا بمياـ إدارية وسياسية محدودة نظرا لمحدودية الإمكانيات المادية آنذاؾ. وفي 

ساسية في بناء الإدارة الجزائرية ثـ الأخلايا الصدر أوؿ قانوف خاص بتنظيـ البمديات التي ىي  0412سنة 

بتنظيـ الولايات وبذلؾ أصبحت وحدات الإدارة المحمية في بلادنا خر خاص آصدر قانوف  0414سنة في 

1تتكوف مف البمديات والولايات يحكميا القانوف الوطني.
 

 الإدارة المحمية في الجزائر.ومعوقات المطمب الثاني: تحديات 

الإشارة إلى قبؿ أف نتطرؽ إلى الجيود المبذولة في سبيؿ إصلاح وضع الإدارة المحمية في الجزائر لابد مف 

تشخيص واقع الإصلاحات ومف مظاىر ىذا الواقع التي تراىا جديرة بالدراسة والتحميؿ لموصوؿ إلى 

 "1إصلاحات عاجمة ونذكر منيا ما يمي: 

تعاني الإدارة المحمية في الجزائر مف العديد مف المشاكؿ خاصة  تحديات قانونية وتشريعية: -الفرع الاول :

 المتعمؽ بجانب التشريع ونذكر منيا:

 يعتبر ىذا العائؽ مف أكبر المشاكؿ التي تواجو الإدارة المحمية في الجزائر ويرجع ذلؾ إلى: مشكمة التشريع:

 الأحياف دوف اكتماؿ دراستيا.وجود بطء في إصدار بعض التشريعات والإسراع في إصدارىا في بعض  -

 التغيير المستمر في التشريعات التي تنظـ أعماؿ أجيزة الدولة فترات متفاوتة نسبيا. -

                                                           

 .  97،ص (1988الجزائر: ديواف المطبوعات الجامعية،) دروس في الييئات المحمية المقارنة، ،صدوؽعمر  -1
مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في العموـ )، إدارة العلاقات العامة في الإدارة المحمية بالجزائر)دراسة حالة بمدية سعيدة( ،نواؿ بف زياف –”1

( 2017-2016محمية، سعيدة، جامعة الدكتور مولاي الطاىر، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية،السياسية، تخصص إدارة تسيير جماعات 
 .75-70ص ص
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تعدد القوانيف والتنظيمات وما يصاحبيا مف تعديلات سريعة تؤدي إلى نتائج سمبية عمى العمؿ الإداري  -

 نذكر منيا:

داخؿ الجياز الإداري مما يؤدي إلى التيرب مف تحمؿ * تضارب الاختصاصات الوظيفية بيف الأجيزة و 

 المسؤوليات.

 * كثرة التحاليؿ عمى القوانيف ومحاولة تقصي الثغرات الموجودة سواء مف المواطف أو الموطف.

 * عدـ استطاعة الباحثيف والدارسيف إجراء دراساتيـ في ىذه العوائؽ.

 ة وفعالية الجياز الإداري.* عدـ استقرار المعاملات الإدارية مما يضعؼ كفاء

1 

 تحديات سياسية:الفرع الثاني : 

 تعاني الإدارة المحمية في الجزائر مف العديد مف المشاكؿ تتمثؿ أساسا في:
1 

لى ضعؼ درجة الإقباؿ عف التصويت ا* نقص مظاىر المشاركة السياسية داخؿ المجالس المحمية ما أدى 

 في الانتخابات المحمية.

المشاكؿ داخؿ المجالس المحمية مما أدى إلى توقيؼ المشاريع التنموية وتجميد الاجتماعات * تعدد 

 والمداولات في المجالس المحمية المنتخبة )سحب الثقة، عدـ المصادقة عمى المداولات(.

* ضعؼ مساىمات قوى المجتمع المدني المحمي عمى اعتباره أحد أطراؼ الحكومة في اتخاذ القرارات 

ذىا وتكريس الديمقراطية وىذا رغـ وجود نصوص قانونية تفعؿ دور المواطنيف في القياـ بأنشطة داخؿ وتنفي

 البمدية وتشجيع إنشاء الجمعيات الأىمية.

                                                           

1 "
مذكرة لنيؿ شيادة الماستر ، قسـ العموـ السياسية ، )،  دور الحوكمة في تحسين الادارة المحمية الجزائرية. ،وفاء افالو ،امينة شرفي"

  .  83ص (، 2013، 2012، 1945ماي  8قالمة : جامعة 
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* انخفاض أداء الأحزاب وقياميا بدورىا في تكريس التنشئة والتجنيد وتقديـ البرامج عمى المستوى المحمي 

 .  لتحقيؽ التنمية المحمية

وتقوـ ىذه المشاكؿ عمى أساس الرقابة داخؿ المجالس المحمية ونذكر منيا ما  تحديات إدارية :ثالثرع الالف

 يمي:

حيث أنيا تخضع عمى الرقابة الإدارية التي تمارس مف طرؼ  الرقابة عمى أعضاء المجمس الشعبي: -0

 والإقالة والتوقيؼ.الوزير والوالي والدائرة والتي تؤدي عمى متابعة قضائية تعميؽ العضوية 

حيث تخضع كؿ قرارات المجمس الشعبي إلى سمطة  البمدي)كييئة(: الرقابة عمى المجمس الشعبي -7

الوالي وىو دوره يحؽ لو إلغاء أي قرار بمدي وذلؾ يمكف أف يحيؿ رؤساء مجالس البمدية واتخاذ قرارات 

1متعمقة بالمحافظة عمى النظاـ العاـ في إقميـ البمدية.
 

حيث تأخذ عدة أشكاؿ منيا: التصديؽ عمى المداولات الخاصة بالميزانية  لرقابة عمى الأعمال:ا -4

 والحسابات العمومية لمبمدية كما يمكف إبطاؿ أو إلغاء بعض المداولات مف قبؿ الوالي.

قبؿ رئيس : تعتبر الميزانية عبارة عف مجموعة  نفقات البمدية حيث أنيا تعد مف الرقابة عمى الميزانية -3

إلا بعد المصادقة عمييا مف قبؿ الوالي  ذالمجمس البمدي ويصوت عمييا مف قبؿ أعضاء المجمس ولا ينف

 وبالتالي فإف البمديات ليست ليا سمطة عمى ميزانية البمدية.

: حيث تعمؿ كؿ مف السمطة المركزية وسمطة البمدية عمى إعداد الرقابة عمى خطط التنمية والمشاريع -1

نموية والتأكد مف عدـ تعرضيا مع الخطط الوطنية والتأكد مف عدـ تعرضيا مع الخطط الوطنية وذلؾ خطط ت

مف خلاؿ تقديـ مساعدات مالية وكيفية تسيير ميزانية لتجييز القطاعات وبرامج التنمية مف أجؿ تحقيؽ 

2توى المحمي.التنمية المحمية وتكوف ىذه مف صلاحيات الوالي باعتباره ممثلا لمدولة عمى المس
 

                                                           
 . 83المرجع نفسو ، ص  1

 .83المرجع نفسو، ص  - 2
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 تحديات مالية: ع الرابع: ر الف

 تعاني المجالس المحمية مف محدودية في الموارد المالية والعجز في التحصيؿ الجنائي. -

 المديونية وكثرة النفقات المحمية. -

إلا  فتفشي ظاىرة التيرب الضريبي وىذا العجز المالي كاف بسبب أف المسؤوليف المحمييف ولا ييتمو  -

 ر عمى حساب الإيرادات.بالأجو 

 تحديات ظاىرة الفساد وانعدام معايير تقييم أداء رؤساء المجالس المحمية: :خامسالفرع ال

إف غياب معايير تقييـ أداء أعضاء المجالس المنتجة تعتبر مف أكبر المشاكؿ التي تعاني منيا الإدارة 

أشكالو مف جية ومف جية أخرى غياب الثقافية المحمية الجزائرية بسبب تفشي ظاىرة الفساد الإداري بكؿ 

 وعدـ تناسب أىداؼ البرامج مع الانجازات وكؿ ىذا يؤثر عمى الأداء المحمي لتحقيؽ التنمية المحمية.

 غياب الكفاءة بسبب طبيعة المسار الوظيفي لمموظؼ. -

 سياسة التوظيؼ المنتيجة بعد الاستقلاؿ. -

 نقص التحفيز. -

 دارة المحمية:معوقات الإ: ثانيا 

تواجو الإدارة المحمية في الجزائر العديد مف المصاعب والمشاكؿ والتحديات التي تؤثر عمى أداء دورىا 

 الخدماتي والتنموي، وتتمثؿ العراقيؿ في ما يمي:

 العراقيؿ التي تواجو الإدارة المحمية في علاقاتيا بالسمطة المركزية : - أ

 
1 

                                                           
  .11، الجزائر،ص تفعيل دور الإدارة المحمية )الحكم المحمي( الجزائرية لتحقيق التنمية الشاممةعبد النور ناجي ،  1
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وأجيزة تابعة لمدولة، تمارس الرقابة المالية والإدارية عمى عمؿ البمديات، ىذا يرتبط عمؿ البمدية بمؤسسات 

 ةبالرغـ مف تمتع البمدية بشخصية معنوية، واستقلاؿ مالي، باعتبارىا قاعدة اللامركزية، إلا أف ىذه اللامركزي

يا لممجمس البمدي تبقى نسبية وخاضعة لرقابة تمس أعضاء المجمس الشعبي البمدي وأعماؿ البمدية وتصرفات

 كييئة.

أي أعضاء المجمس )المنتخبيف البمدييف( حيث يخضعوف إلى  الرقابة عمى أعضاء المجمس الشعبي : -0

رقابة إدارية تمارس عمييـ مف طرؼ الوزير والوالي ورئيس الدائرة وذلؾ مف خلاؿ المتابعة القضائية وتعميؽ 

 1العضوية والتوقيؼ أو الإقالة.

وتتخذ عدة أشكاؿ منيا التصديؽ عمى المداولات الخاصة بالميزانيات والحسابات  الأعمال: الرقابة عمى -7

لغاء المداولات مف  حداث مصالح ومؤسسات عمومية لمبمدية حيث حدد المشرع مجموع حالات إبطاؿ وا  وا 

 طرؼ الوالي.

ي البمدي إلى سمطة تخضع كؿ قرارات رئيس المجمس الشعب كييئة: رقابة عمى المجمس الشعبي البمدي -4

الوالي المعيف مف قبؿ رئيس الجميورية، ىذا الأخير يحؽ لو إلغاء أي قرار بمدي ويمكف أف يحؿ رؤساء 

 المجالس الشعبية البمدية واتخاذ الإجراءات المتعمقة بالمحافظة عمى النظاـ العاـ في إقميـ البمدية.

بارة عف تقديرات خاصة بإيرادات ونفقات البمدية، يعدىا وميزانية البمدية ع الرقابة عمى ميزانية البمدية: -3

رئيس المجمس ويصوت عمييا المجمس وىي لا تنفذ إلا بعد أف يصادؽ عمييا الوالي، وبالتالي فإف البمديات 

 ليست ليا سمطة عمى أمواليا.

 شعبي البمدي.كما يلاحظ أف الوالي كممثؿ لمسمطة المركزية يمارس رقابة عمى أعضاء و أعماؿ المجمس ال

تعمؿ السمطة المركزية عمى مساعدة البمدية في إعداد خطط  الرقابة عمى خطط التنمية والمشاريع: -1

التنمية والتأكد مف عدـ تعارضيا مع الخطة الوطنية وذلؾ مف خلاؿ تقديـ الإعانات المالية ومراقبة كيفية 
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 دالتجييز القطاعية والبرامج البمدية لمتنمية فالعدي إنفاقيا مف طرؼ الوالي والذي يأمر بالصرؼ وتسيير ميزانية

 1مف الصلاحيات قد تحولت إلى الوالي بصفتو ممثلا لمدولة عمى المستوى المحمي.

 2المطمب الثالث: إصلاح الإدارة المحمية في الجزائر.

السياسية فيو، وبعدد فالجزائر برقعتيا الشاسعة متنوعة الأوضاع الاجتماعية والاقتصادية وبتعدد الألواف 

سكانيا المتزايد،وبتكاثر مطالب وتطمعات مواطنييا، تعد مف العوامؿ التي تبرز ضرورة الإسراع بإصلاحات 

إصلاح مف شأنو أف يمكنيا مف التطور وتحقيؽ التنمية عمى المستوى المحمي ويجعميا تساير واقع التحولات 

 الكبرى التي تعرفيا بلادنا عمى كافة الأصعدة.

: يعد الفساد الإداري أىـ آفة يجب مكافحتيا لنجاح الإصلاح، التي أضحت ظاىرة محاربة الفساد الإداري

معقدة تغمغمت في كافة جوانب الحياة لذا يجب تبني إستراتيجية تقوـ عمى الشمولية والتكامؿ لمتقميؿ مف فرص 

ادعة بحؽ مقترفيو لذا لابد أف تتوفر ومجالات وجوده، وتعزيز فرص اكتشافو عند حدوثو، ووضع العقوبات الر 

 النقاط التالية:

مف أجؿ إصلاح الإدارة المحمية الجزائرية والتقميص مف مظاىر الفساد فييا يجب أف لا  الإداري: حالاصطلا

نما يجب التعامؿ  يتـ التعامؿ مع موضوع فساد الأجيزة الإدارية المحمية في الجزائر، بصورة رد فعؿ وا 

جة أسباب وعوامؿ تفشي ظاىرة فساد الأجيزة الإدارية في الجزائر ، بغية الوصوؿ إلى بموضوعية لمعال

ترشيد سموؾ قادتيا وبث الثقة لدى المواطنيف فييا وبالتالي مواجية الفساد بالحصانة و الرقابة الداخمية قبؿ 

 الأخرى كثيرة ومتباينة  الخارجية، فكميا كانت أسباب الفساد كبيرة ومتباينة فإف وسائؿ مواجيتو وعلاجو ىي

                                                           

 .11المرجع نفسو.ص  1-
،)خميس  الاداري في الجزائر الاشارة الى ضرورة الاصلاح الادارية و الاصلاح الاداري معالتنمية عبد القادر شارؼ ، عمي صادقي ،  2

 . 83(، ص  2006ديسمبر  4و 3مميانة: الممتقى الوطني الاصلاح الاداري و التنمية الاقتصادية ، يومي 
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أصبح الجياز الإداري في الجزائر يواجو الكثير مف المشكلات التخطيطية والتنظيمية والتنفيذية نتيجة  

تضاعؼ المؤسسات العامة وعدد الوظائؼ والموظفيف، مما جعمو غير قادر عمى تمبية مستمزمات التطور 

 1الإصلاح:الجديد، ومتطمبات التنمية الاقتصادية، ومف عوامؿ 

 انتشار الفساد والفوضى. -

 تراجع المستوى المعيشي لممواطف. -

 تدني كفاءة الاقتصاد عف المنافسة الخارجية. -

 قصور الداء الحكومي مف تحديث الإدارة. -

 ولمكافحة الفساد يجب:

 الشفافية والعلانية في عمؿ مؤسسات الدولة. -

لمقائميف عمى إدارة شؤوف الدولة والنزاىة لكف ىذا الإصلاح يواجو عدة  المساءلة القانونية الصارمة -

 معوقات منيا:

 قديمة، لذا لابد مف إدارة قوانيف جديدة تساير التطورات العالمية.التشريعات  -

 لإصلاح.لانتشار الفساد الأخلاقي والإداري الذي يسبب عدـ ربط الأجور بالجيد المبذوؿ  -

 د المالية الضرورية وكذا تشخيص أولويات العمؿ التنموية بدقة.عدـ توفير الموار  -

 وجود خطط شمولية مع تفشي ظاىرة البيروقراطية. ـفقداف الابتكار والقيادات الإدارية المؤىمة وعد -

 ضعؼ وعي لمموظفيف وعدـ حسف استغلاؿ ذوي الخبرات والعقوؿ. -

الإداري وعلاجو في الإدارة المحمية لابد مف العمؿ بالاتجاه مف أجؿ مواجية الفساد :  لةءالشفافية والمسا

الذي يحقؽ الشفافية والنزاىة والمساءلة فغياب الشفافية في المجتمعات المحمية يزيد مف تفاقـ الفساد فييا 

ىي بمثابة قناة مفتوحة للاتصاؿ بيف أصحاب المصمحة  ةويؤدي إلى تفشي الظواىر السمبية فالشفافي
                                                           

 . 88، ص المرجع نفسو-1
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فيي تمثؿ أداة ىامة ناجعة لمحاربة الفساد حيث يتطمب الكشؼ عف مختمؼ القوانيف والقواعد  والمسؤولية

والأنظمة والتعميمات والمعايير والآليات بشكؿ عاـ للإقرار عمميا بالمساءلة والمحاسبة في حالة عدـ احتراـ 

  1تمؾ الآليات والقواعد.
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 أفاق التحول نحو الإدارة الالكترونية في الجزائر دراسة حالة بمدية بوقطب. : المبحث الثاني

يمثؿ توجو الجزائر نحو تطبيؽ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ مدخلا يعبر عف تغيير رئيسي في ثقافة 

كينيا مف وممارسة الأعماؿ الحكومية كوسيمة لتمكيف الحكومة مف تأميف إدارة أكثر كفاءة مواردىا وبالتالي تم

 تنفيذ سياستيا وخططيا بكفاءة مرتفعة.

حيث يمثؿ انتشار الانترنيت كتقنية محورية في إستراتيجية التحوؿ الالكتروني مرحمة ىامة في إرىاصات 

 الانتقاؿ نحو تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ.

 لإدارة الالكترونية بالجزائر وتطوراتيا.ا: المطمب الأول 

ونة الأخيرة حوؿ التغيرات الاجتماعية المرتبطة بتكنولوجيا الرقمنة ودورىا في واجية يدور التفكير في الآ

الناتج مف الظواىر الاجتماعية وعمى رأسيا مسألة التفاعؿ بيف الأفراد وجماعاتيـ مف ناحية ومف ناحية أخرى 

لانترنيت عف طريؽ مركز وقد تـ ربط الجزائر باجيا مف تعميؽ لمفوارؽ الاجتماعية . ما تفرزه تمؾ التكنولو 

وذلؾ في إطار التعاوف مع اليونسكو  بيدؼ إقامة  1994البحث في الإعلاـ العممي والتقني في مارس 

الشبكة الإفريقية لممعمومات ، كما تبنت الجزائر مشروع الجزائر الالكترونية والذي يعكس مدى اىتماـ 

تمميو عميو الحاجة الاجتماعية و الاقتصادية الحكومة الجزائرية بضرورة عصرنة القطاع الحكومي وما 

 1. والسياسية والتكنولوجية التي مست أغمب الدوؿ المتقدمة

1
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وفي النصؼ الثاني مف تسعينيات القرف العشريف بدأت مشاريع إنشاء الحكومة الالكترونية في العديد مف 

الدوؿ المتقدمة ، إما بالنسبة لمدوؿ العربية فقد بدأت تظير بوادر التجارب الأولى في بداية القرف الواحد 

تنعت الدوؿ العربية  بمميزات وفوائد وسرعاف ما اق ،والعشروف وىذا  في كؿ مف مصر ودبي والأردف وسوريا 

ىذا المشروع مما دفعيا إلى تبني الفكرة والجزائر واحدة مف ىذه الدوؿ التي تحاوؿ تنفيذ ىذا المشروع عمى 

رىا ىذا المشروع عمى الحكومة أو عمى يارض الواقع حتى تتمكف مف الاستفادة مف الايجابيات التي يد

 1التعامؿ.

 نفيذ المشروع.: مراحل تالفرع الاول 

يتطمب تنفيذ المشروع وفؽ برنامج عمؿ ويأتي برنامج الحكومة الالكترونية ضمف المبادرات والمشاريع 

التنموية التي تتبناىا حكومة الجزائر لتحقيؽ التنمية المستدامة في مختمؼ جوانب الحياة ويتمثؿ برنامج عمؿ 

لتشريعات والذي يتضمف إعداد قانوف ينظـ المعاملات تنفيذ مشروع الحكومة الالكترونية في برنامج تطوير ا

 الحكومية الالكترونية وتطوير التشريعات القائمة.

 يعمؿ البرنامج عمى تطوير المؤسسات المالية لتصبح أكثر مرونة.: برنامج تطوير البيئة المالية  -

الجيات المقرر استخداميا والذي يشمؿ تطوير أساليب العمؿ في برنامج التطوير الإداري والتنفيذي:  -

 لممعاملات الالكترونية.

يركز ىذا البرنامج عمى استخداـ التكنولوجيا الرقمية في الجيات الحكومية لتطوير برنامج التطوير الفني:  -

الطاقات والقدرات اللازمة لانجاز المشروع كذلؾ ييتـ البرنامج بتحسيف الكفاءة التشغيمية والتي تتضمف 

 الأجيزة والمعدات وأنظمة قواعد البيانات وتحديث البنية الأساسية للاتصالات والمعمومات.استخداـ أحدث 
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ـ مع مفيوـ ئمف خلاؿ العمؿ عمى تطوير فكر القيادات الحكومية بما يلابرنامج تنمية الكوادر البشرية:  -

عداد خطة مناسبة لتدريب فرؽ العمؿ التي يتـ تكوينيا مف  جميع الجيات الحكومية الحكومة الالكترونية وا 

 التي تشارؾ في مشروع الحكومة الالكترونية بيدؼ القدرة عمى إدارتو كؿ حسب اختصاصاتو.

يتـ مف خلاؿ البرنامج إعداد خطة تعرؼ المجتمع بمزايا التحوؿ إلى المجتمع برنامج الإعلام والتوعية:  -

الرقمي وكيفية الاستفادة مف مشروع الحكومة الالكترونية وعمى ىذا الأساس تبنت وزارة الداخمية والجماعات 

أدرؾ القائموف  المحمية بالجزائر فكرة إقامة مشروع الحكومة الالكترونية لتحقيؽ جودة الخدمات الحكومية وىنا

عمى برنامج الحكومة بأىمية التغيرات المستمرة في تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ وفي مفيوـ الحكومة أيضا 

خر إلا التفكير جديا في تطبيؽ الحكومة الالكترونية  آولـ يعد لدى وزارة الداخمية والجماعات المحمية خيارا 

وفي أي مكاف وىو ما سيوفر عمييا الكثير مف الوقت  كقناة خدمات عامة يستخدميا الجميع في أي وقت

طويمة لإنياء  والانتظار في الطوابير مدة الماؿ ومتاعب انتقاؿ المواطنيف إلى مكاتب الحكومة. والجيد و

 إجراء روتيف لمعاممتيا وتمعب الحكومة الالكترونية دورا ىاما في تحسيف جودة الخدمات الحكومية مف خلاؿ:

 ط عمى مستوى شبابيؾ الخدمة وتقميص أجاؿ الانتظار.تقميؿ الضغو  -

عادة ىيكمة الإجراءات نحو التسييؿ والتبسيط. -  تسييؿ معاملات الأفراد وا 

تييئة الجياز الحكومي والمحمي للاندماج في النظاـ العالمي حتى يواكب مستوى أداء النظـ الحديثة  -

 )منظمة الطيراف الدولية(. المتبعة في أماكف أخرى
1 
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يجاد بيئة أعماؿ  - التشجيع عمى نشر التعامؿ مع الحاسب الآلي وسط المجتمع ومحو الأمية المعموماتية وا 

 أفضؿ وتنافس تجاري فيما يتعمؽ بالاقتصاد الرقمي الجديد. 

الأمور التطورية التي سعت إلييا الحكومة الالكترونية الوصوؿ إلى المناطؽ النائية بخدماتيا وفؾ العزلة  ومف

قضاء وتسيير أمورىـ وعدـ تحمميـ عناء التنقؿ لإنياء  عمى عنيا، حتى يسيؿ عمى المواطنيف تمؾ المناطؽ

 معاملاتيـ مع الحكومة.

مختمؼ مجالات الحياة والمساىمة كذلؾ في تجسيد عمى أرض تحسيف جودة الخدمات المقدمة لممواطنيف في 

الواقع مبادئ العدالة الاجتماعية والمساواة وكذلؾ تحقيؽ السياسة الوطنية الجوارية عف طريؽ تقريب الإدارة 

1مف المواطف.
1 

مف  ولمواجية تحديات العولمة المتسارعة حددت وزارة الداخمية والجماعات المحمية الجزائر كذلؾ كيدؼ

خلاؿ ىذه العممية حماية المجتمع ضد آفة الجريمة المنظمة  وبالأخص الجريمة المنظمة العابرة لمحدود وكذا 

 ظاىرة الإرىاب التي تستعمؿ غالبا تزوير وتقميد وثائؽ اليوية والسفر كوسيمة لانتشارىا.

دا مف الضغوط عمى العديد مف ومنو وانطلاقا مف ىذه النقاط فاف ثورة تقنيات الاتصالات الرقمية ألقت مزي

مؤسسات القطاع العاـ لتحويؿ عممياتيا إلى عالـ الأعماؿ الالكترونية وتعرؼ الحكومة الالكترونية بأنيا 

تشمؿ الاستخداـ التكاممي الفعاؿ لجميع تقنيات المعمومات والاتصالات وذلؾ لتسييؿ العمميات الإدارية 

أو ،مواطف( ،مؾ التي تتـ فيما بينيا والتي تربطيا بالمواطنيف )حكومة اليومية لمقطاعات الحكومية الداخمية وت

2قطاعات الأعماؿ )حكومة ،أعماؿ(. ويعتمد نجاح الحكومة الالكترونية عمى محوريف:
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، جامعة أبو بكر مية العموـ الاقتصادية والتجاريةمذكرة ماجيستر ع اقتصادية، تخصص تسيير المالية العامة،تممساف،ك) معسكر(،
  .136،ص ( 2012-2015بالقائد،
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مدى جاىزية القطاعات الحكومية لتقديـ الخدمات إلكترونيا ويأتي ذلؾ مف خلاؿ توفير  : المحور الأول -

البنية التحتية اللازمة لذلؾ مف خلاؿ تحديث قطاعات الدولة وتدعيميا بأحدث ما توصمت إليو تقنيات 

 الاتصاؿ والمعمومات المساعدة في تقديـ الخدمات الحكومية الكترونيا.

ر المعارؼ والخيارات في المجالات المرتبطة لتقديـ الخدمات الحكومية الكترونيا نش : المحور الثاني -

وتعميؽ المفاىيـ والخبرات التي تساعد مديري ومنسوبي تقنية المعمومات في القطاعات الحكومية في تطبيؽ 

المجتمع الرقمي  لمجتمع بمزايا التحوؿ إلىامفاىيـ الحكومة الالكترونية وتطبيقيا مف جانب والتوعية لتعريؼ 

 وكيفية الاستفادة مف الخدمات الاجتماعية مف جانب أخر.

وعميو فالحكومة الالكترونية ىي فكرة أساسية مفادىا استثمار في تقنيات المعمومات  وأساليب الاتصالية 

قت الحديثة قصد تسييؿ تعامؿ المواطف مع المؤسسات الحكومية بمنيج الكتروني سريع مما يوفر الجيد والو 

بأقؿ تكاليؼ ويضمف لممؤسسة أو الإدارة ايجابيات ومزايا تعمؿ عمى رفع مستوى أدائيا وتحسيف وظائفيا 

 المتعددة في إطار الاستخدامات الخاصة بالاقتصاد الرقمي.

 أىداف المشروع. :  ثانيالفرع ال

اءة والفعالية لمعمميات تسعى إلى رفع مستوى الكف 2013إف أىداؼ مشروع الحكومة الالكترونية في الجزائر 

 1والإجراءات داخؿ القطاع الحكومي وبالأخص الأىداؼ الأساسية فتتجمى مف خلاؿ:

 

 

 

 

1
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ضماف فعالية في تقديـ الخدمات الحكومية لممواطنيف واف تكوف متاحة لمجميع وذلؾ بتسييؿ وتبسيط  -

 معمومات.المراحؿ الإدارية التي تسعى مف خلاليا الحصوؿ عمى وثائؽ او 

 التنسيؽ بيف مختمؼ الوزارات والييئات الرسمية. -

 مكافحة البيروقراطية التي تتشكؿ كبحا لتنمية البلاد. -
تحسيف نوعية الخدمات المقدمة لممواطنيف في مختمؼ مجالات حياة المجتمع والمساىمة كذلؾ في  -1

كذلؾ تحقيؽ السياسة الوطنية الجوارية عف التجسيد عمى ارض الواقع مبادئ العدالة الاجتماعية والمساواة و 

  طريؽ تقريب الإدارة مف المواطف.

ضد ظاىرة آفة الجريمة المنظمة وبالأخص الجريمة المنظمة العابرة لمحدود وكذا  حماية المجتمع والبلاد -

  تزوير وتقميد وثائؽ اليوية والسفر كوسيمة لانتشارىا.في لبا اظاىرة الإرىاب والتي تستعمؿ غ

 

 

2
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 مؤشرات الإدارة الالكترونية في الجزائر.  : المطمب الثاني

يتوقؼ الإلماـ والمعرفة الكاممة بتجربة الخدمة الالكترونية في الجزائر كأحد إفرازات تطبيؽ الإدارة الالكترونية 

ما يمكف  عمى ضرورة الفحص الدقيؽ لبعض التجارب القطاعية في ميداف تقديـ الخدمات عف بعد وذلؾ

 2تناولو مف خلاؿ تجارب قطاعات عمومية وفؽ التالي:

في إطار التغيرات والتحولات الجذرية التي شيدتيا الجزائر في المجالات : ت الاتصالا قطاع البريد و -0

الاقتصادية والسياسية وفي ميداف تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ تولدت الحاجة إلى القياـ بتغيرات وتعديلات 

حيث انو وعيا منيا ،جذرية مست قطاع البريد والمواصلات وىو ما يسمى بإعادة ىيكمة ىذا القطاع 

باشرت الجزائر منذ ،بالتحديات التي يفرضيا التطور المذىؿ الحاصؿ في تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ 

 سنوات إصلاحات عميقة في ىذا القطاع.

عممت وزارة التعميـ العالي والبحث العممي في إطار عصرنة  : قطاع التعميم العالي والبحث العممي -7

بيئة الإدارة العامة عمى محاولة الارتقاء بنموذج إداري يتماشى وأىداؼ الإدارة ومواكبة التغيير الحاصؿ في 

منظومة التعميـ العالي والبحث العممي إذ يمكف الانطلاؽ مف أىمية تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ كأحد 

براز دورىا في مجاؿ التعميـ العالي والبحث العممي والتكويف إذ أف  ىناؾ توجو أساسيات الإدارة الإلكترونية وا 

واضح للارتقاء بالخدمات المقدمة لمطمبة والأساتذة مف خلاؿ الربط بيف العديد مف الجامعات إضافة إلى 

 .توفير الشبكة لأساليب جديدة لمتكويف 

 
1 
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93، 96.  
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أف أىمية التحوؿ للإدارة الالكترونية وتوفير فرص النجاح لأساليب وطرؽ عمؿ الجامعة ، قد أصبح مطمب 

الواقع السياسي الاقتصادي الاجتماعي لمشعوب المتحضرة خاصة في ظؿ التحوؿ  ضروري تمميو ظروؼ

نحو مفاىيـ التعميـ الالكتروني والجامعات الافتراضية والتعميـ عف بعد احد المسارات الجديدة التي سيطرت 

  مف قبؿ الدوؿ المتقدمة سعيا إلى تجسيدىا في الواقع العممي داخؿ جامعاتيا.

المعمومات ومفاىيـ  تمؼ التحولات التكنولوجية الرامية إلى تطبيؽ تكنولوجيا الاتصاؿ ووفيما يتعمؽ بمخ

الإدارة التكنولوجية في الجامعة الجزائرية، فانو يمكف الانطلاؽ مف مشروع المجنة الأوروبية الذي ييدؼ إلى 

عف طريؽ خمؽ روابط  دعـ مبادرة الجامعة الافتراضية والارتقاء بمستوى جامعات البحر الأبيض المتوسط

 شبكية فيما بينيا تؤدي إلى تطوير نظـ التعميـ بواسطة التكنولوجيا.

يمثؿ مشروع إصلاح العدالة أحد مشاريع الإصلاح الأساسية : الخدمات الالكترونية في قطاع العدالة  -4

قرار العدالة و التأسيس  في برنامج الحكومة الجزائرية والذي ترمي مف ورائو إلى محاولة تحقيؽ النزاىة وا 

 كمتطمبات ىامة في ظؿ الحكـ الراشد. لدولة الحؽ والقانوف

أما الجوانب المتعمقة بالتنظيـ والتسيير فيمكف تسجيؿ ملاحظة أساسية وىي توجو قطاع العدالة في الجزائر 

دؼ ضمنيا إلى إلى تطبيؽ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في اليياكؿ الإدارية والتنظيمية لمقطاع والتي تي

 1التحوؿ نحو تقديـ خدمات الكترونية ففي البرنامج الخاص بعصرنة قطاع العدالة.

 

 
1 
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أدت ثورة تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ إلى تجاوز الأطروحات الاقتصادية التقميدية :قطاع البنوك  -3

عمى مواجية تحديات الاقتصاد ومحاولة الخروج مف حمقة التخمؼ الناجـ عف ىياكميا التي تعد غير قادرة 

بناء آليات ىذا  والجديد، وىو ما فتح المجاؿ أماـ الأطروحات الجديدة أو تسيير الرقمنة ومف ثـ التوجو نح

البنوؾ الالكترونية مف إمكانية الوصوؿ إلى قاعدة  –الآليات  –والتي يأتي في مقدمتيا  ، الاقتصاد وما توفره

 .مصرفية كاممة وجديدة بما يضمف خفض التكاليؼ وتقديـ خدمات أوسع مف العملاء

وتتجمى مف خلاؿ واقع القطاع البنكي في الجزائر أف ىناؾ بعض المبادرات نحو التحوؿ لمصرفية  

الالكترونية أو الصرافة الإلكترونية التي تقوـ عمى تقديـ البنوؾ لمخدمات المصرفية التقميدية أو المبتكرة مف 

يعرؼ بشبكات الاتصاؿ الالكترونية وىو يجعؿ الوصوؿ إلييا يقتصر عمى خلاؿ نظاـ شبكي أو ما 

عضو مف خلاؿ و المشاركيف فييا تبعا لشروط العضوية التي يحددىا البنؾ إذ يصبح الدخوؿ ممكنا لكؿ فرد 

 1احد المنافذ عمى الشبكة التي تعد وسيمة متاحة أماـ العملاء للاتصاؿ بالبنؾ.

عمى غرار القطاعات الأخرى شيد كؿ مف قطاع التربية :قطاع التكوين الميني والتربية الوطنية  -1

والتكويف الميني في الجزائر بعض المبادرات في مجاؿ الخدمة الالكترونية التي يمكف وصفيا بالمبادرات 

محورت تمؾ التحولات وفؽ المتواضعة نحو ىذا الشكؿ مف الخدمات كونيا تمثؿ بداية وانطلاقة أولية حيث ت

 الأتي:

نتج عف برنامج إصلاحية شاممة مست قطاع التكويف الميني رؤية جديدة ترمي  : / قطاع التكوين الميني0

إلى جعؿ القطاع يساير برامج التكويف ذات الجودة العالية خاصة مع التطور التكنولوجي النوعي، وضرورة 

التكويف الميني نحو تطبيؽ الخدمة الالكترونية ييدؼ أساسا لمرفع مف الاستفادة مف الثورة التكنولوجية فتوجو 

ىذا القطاع والارتقاء بنموذج جيد لمتسيير داخمو، وتستفيد مؤسسات التكويف الميني مف شبكة مردودية 

الانترنيت تؤدي وظيفة الربط بيف مختمؼ المصالح الإدارية ومراكز التكويف الميني ومف ثـ فقد استطاعت 
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المؤسسة التوصؿ إلى بث دروس افتراضية عبر الشبكة المحمية وييدؼ الربط الشبكي بيف مؤسسات ىذه 

 القطاع في برنامج واحد إلى بناء قاعدة معطيات ليا شقيف:

ما تؤديو ضمف عدد مف الفروع  المعمومات المتعمقة بالجانب البيداغوجي: مثؿ تسيير وىندسة التكويف وىو -

 والاختصاصات.

 ومات المتعمقة بالجانب الإداري، التجييزات والموارد البشرية والمالية.المعم -

: سجؿ قطاع التربية الوطنية في الجزائر انفتاحا عمى تكنولوجيا المعمومات / قطاع التربية الوطنية2

كمدخؿ والاتصاؿ كغيره مف القطاعات الأخرى ولأبرز ما قاـ بو ىذا القطاع مف مبادرات الخدمة الالكترونية 

 لترقية ما يقدمو لمطمبة، ويمكف رصد أىـ ىذه الخدمات عمى المستوييف:

مستوى التعميـ النظامي: ىنا تسجؿ مبادرات محتشمة لا تتعدى شكؿ الخدمات الظرفية مثؿ ما يتعمؽ  -

 ترنيت.الأمر بالإعلاف عف نتائج شيادة التعميـ الأساسي و البكالوريا عمى شبكة الياتؼ النقاؿ أو شبكة الان

مستوى التعميـ عف بعد: يقدـ ىذا المستوى خدمات الكترونية لمطمبة الذيف يتمقوف دروس التعميـ عبر  -

 الديواف الوطني لمتعميـ والتكويف عف بعد )التعميـ بالمراسمة( .

ميف الخاص بالديواف الوطني لمتعميـ  والتكويف عف بعد خدمات الكترونية لممسج يإذ يتيح الموقع الالكترون

بالمركز، تتعمؽ بإمكانية التسجيؿ وسحب الاستمارة الإلكترونية إضافة إلى التعريؼ بالمركز، وفتح فضاء 

الكتروني للاتصاؿ بو والاستعلاـ مع توفير خدمات الدروس المقررة وفؽ المنياج التربوي وغيرىا مف خدمات 

 1.ف الفروض والامتحانات لمتحميؿ الكترونياتعمـ الإعلاـ الآلي والمغات الأجنبية، كما يقدـ الموقع جممة م
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 المطمب الثالث: التحديات التي تواجو الإدارة الالكترونية في الجزائر.

كاف اليدؼ مف برنامج الجزائر الالكترونية ىو تحديد وتنفيذ رؤية مستقبمية ومقاربة عممية لجعؿ مجتمع 

الاقتصادي ويشكلاف اقتصادا بديلا عف الموارد النفطية، إلا أف المعمومات والاقتصاد الرقمي يؤثراف في النمو 

الجزائر لا تزاؿ تعاني لحد الآف مف تأخر كبير في تجسيد مشروع الإدارة الالكترونية وتواجو الإدارة 

 1في الجزائر مجموعة مف التحديات أىميا: ةالالكتروني

 وف بسبب انتشار الأمية الالكترونية بكثرة.مشكمة الدخوؿ لمشبكة كيفية استخداميا صعوبة فيـ المضم -

نقص أو قمة الموارد المالية المخصصة وتركيز جيود التنمية في المناطؽ المحمية عمى إشباع الحاجات  -

 الأساسية لممواطنيف واستبعاد إدخاؿ التطور التكنولوجي ضمف أولوياتيا.

الة وانخفاض مستوى المعيشة، مما قد لا يساعده نقص الإمكانيات وانتشار المشاكؿ المتعمقة بالفقر والبط -

 عمى الاندماج في مجتمع المعمومات.

ضعؼ البيئة التحتية لممعمومات والاتصاؿ ارتفاع أسعار الأجيزة والبرمجيات الحديثة وارتفاع تكمفة  -

 والاتصالات وكذا صعوبة المحاؽ بالتطور المستمر لتقنية المعمومات.

عجز قطاع البريد وتكنولوجيا المعمومات والاتصالات في تمبية طمبات العملاء عمى إيصاؿ الياتؼ الذي  -

 . يعد أىـ القنوات لمتواصؿ عبر الانترنيت
1 
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التأخر في استكماؿ البيئة التحتية للاتصالات وتباينيا مف منطقة إلى أخرى وتأسيسا عميو فاف الفارؽ  -

رقمية دوؿ العالـ المتقدـ في ىذا المجاؿ لا سيما واف الجزائر عمى مقربة مف الانضماـ الكبير لسد الفجوة ال

 . إلى المنظمة العالمية لمتجارة

محدودية الانتشار واستخدامات الانترنيت في الجزائر ذلؾ أف نسبة مستخدمي ىذه التقنية الواسعة الانتشار  -

1دوؿ المجاورة.عالميا لازاؿ ضعيفا في الجزائر مقارنة حتى بال
 

التعاملات المالية الالكترونية لا تزاؿ في بدايتيا وتسير بوتيرة بطيئة رغـ تعميـ التعاملات المالية الالكترونية 

عمى مستوى مختمؼ المؤسسات المالية والتجارية إلا أف ىذه التجربة لا تزاؿ متعثرة، فعمى سبيؿ المثاؿ إف 

ف وكذا المواطنيف يتخوفوف مف استعماؿ البطاقة المغناطيسية في فئات واسعة مف المتعامميف الاقتصاديي

سحب أمواليـ بسبب كثرة الأخطاء الناجمة عف جياز السحب الالكتروني والتأخير الكبير في الوصوؿ 

 لحساباتيـ.

 ىناؾ أيضا المعوقات المتعمقة بالجانب التشريعي المتمثؿ في غياب قانوف المعاملات الالكترونية. -

عممية اتخاذ القرارات وعمميات الإصلاح والاندماج بالإضافة إلى طغياف البيروقراطية في الجانب  بطء -

 الإداري وانخفاض مستوى الثقة بالحكومة ومعاملاتيا.

ضعؼ المستوى التعميمي والثقافي لممجتمع الجزائري رغـ ارتفاعو الممحوظ في السنوات الأخيرة في مقابؿ  -

 . ماتية والتفاعؿ الالكترونيتواضع الثقافة المعمو 
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إف الإدارة الالكترونية في الجزائر لازالت في ميدىا ولازالت بذرتيا الإدارية تنمو وبشكؿ بطيء مقارنة مع 

الدوؿ العربية والأجنبية التي كانت السباقة في تبني مدخؿ الإدارة الالكترونية ضمف ما يسمى بعممية الترقية 

وتحسينيا بشكؿ يرقى إلى مستوى طموحات المواطف ووفؽ ما يتطمبو حاجاتو التي  الإدارية وتطوير الخدمات

تتميز بالتغيير المستمر، لذا كاف لزاما عمى الإدارات الجزائرية مواكبة تمؾ التغيرات المستمرة لحاجات 

 1المواطف بالشكؿ والكيفية التي تتماشى معيا.
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 قية لبمدية بوقطب.المبحث الثالث: دراسة حالة تطبي

مثؿ لموقت الأستغلاؿ الاإف أفضؿ سيناريو لموصوؿ إلى تطبيؽ سميـ لإستراتيجية الإدارة الالكترونية مع 

 1والماؿ والجيد أي الانتقاؿ مف نظاـ إداري إلى نظاـ إلكتروني ستكوف الدراسة ببمدية بوقطب.

 المطمب الأول: لمحة تاريخية عن بمدية بوقطب.

يحدىا مف  كمـ، 106وتبعد عف مقر الولاية ب  ولاية البيضفي الجزائر تحديدا شماؿ بوقطب تقع مدينة 

وبمدية  النعامة، وأما الغرب والجنوب ولاية الرقاصة والشقيقمف الشرؽ بمدية و  بمدية الخيثرالشماؿ 

موقعا استراتيجيا  ، تحتؿالنعامة، ولاية البيض وسعيدةوبموقعيا ىذا فيي تربط بيف ثلاث ولايات،  توسمولين

إذ أنيا تقع ضمف شبكة ىامة مف العلاقات ،ىاما وتعتبر منطقة حساسة ضمف الييكؿ العمراني لغرب البلاد 

سعيدة، تيارت، وىران، التجارية التي تربط الأقطاب الرئيسية سواء في التجارة والصناعة، ومف ىذه الأقطاب 

 البيض. و مشرية، النعامة، عين الصفراء

 -بوقطب -سعيدةب،  6أ، 6سيولة في المواصلات إذ يعبرىا طريقيف وطنييف الىذا الموقع وفر لممدينة 

 بشار –المحمدية إضافة إلى خط السكؾ الحديدية الذي يربط  ؛ المشرية( -بوقطب  -البيض) سعيدة

كمـ مربع، عدد سكانيا حوالي 2017160، تتربع مدينة بوقطب عمى مساحة قدرىا بمدينة بوقطبمرورا 

 نسمة. 22637

 التسمية والتمييز: -

كممة بوقطب مشتقة مف كممة قطب أي التقاء التجار القادميف إلييا مف الجنوب مرورا بمدينة بوسمغوف 

ئية أخرى وبأسواقيا تتـ محمميف بالصوؼ والتمور مع التجار القادميف مف الشماؿ المحمميف بمنتوجات غذا

 1المقايضة .
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وتذكر رواية أخرى أنو عندما قاـ الاستعمار الفرنسي بمد سكة الحديد باتجاه الصحراء ومرورا بيذه المنطقة 

قاـ بإنشاء محطة بيذا المكاف مف أجؿ نقؿ الحمفاء  1850غير أىمة بالسكاف في ذلؾ الوقت في حدود عاـ 

كاف يستعممو سيد الحاج بحوص والجنود... فأوؿ بيت وجد في ىذه المنطقة وما زاؿ عبارة عف مقاـ 

لاعتراض القوافؿ عند مرورىا بالمقطع الوحيد في الشط بيف بوقطب والخيثر وكاف الناس يسمونو بوكتوب 

يعرفونو وبالاسـ ىذا الرجؿ الصالح كاف يأتي في كؿ صيؼ ليذا المكاف  الأنو كاف يحمؿ معو كتبو ولـ يكونو 

يعيشوف في جيالة بسبب الفقر والترحاؿ والأمية وعدـ إمكانية  اكانو يحث أولائؾ البدو عف الديف الإسلامي إذ 

يعني سيد الحاج  التعمـ فمما سأؿ الفرنسيوف عف ىذا البيت لمف قيؿ ليـ انو بيت بوكتوب )صاحب الكتب(

1بحوص فوضعوا لافتة في محطة القطار بيذا الاسـ لتعييف المكاف.
 

 التضاريس التي تتميز بيا المدينة: -

منطقة بوقطب ضمف المنطقة السيبية المنبسطة والمسطحة تقريبا مميزة بوجود مناطؽ رممية عمى أطرافيا 

مف مساحة البمدية، كما  30خاصة غربا وبإشرافيا عمى السبخة )الشط الشرقي شمالا( وىذه الأخيرة تمثؿ 

ـ كشبكة سيدي 1240 –ـ 1060يتميز سطح البمدية بوجود التلاؿ والمرتفعات والتي يتراوح ارتفاعيا بيف 

، وتتخمؿ ىذه المرتفعات بعض الأودية الجافة منيا واد 1248، باب العقوؿ 1123سعيد الحجة  1238بمعيد 

 –الشيح  -تتمثؿ في الحمفاء الجيلالي، واد الغنـ، واد عبد الله، واد الصيادة، وتوجد بيا ثروة نباتية كبيرة.

    وقد تأثرت ىذه النباتات جميعيا مف جراء الجفاؼ المتوسط. وكذلؾ نبات الترفاس -السنقة –الحرمؿ 
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 المناخ والجغرافيا: -

والشير الأكثر حرارة بالمنطقة ىو شير أوت  ،مناخيا فيو قاري حار وجاؼ صيفا وبارد قميؿ المغياثية شتاء

مف شير أكتوبر إلى  ؾيوما ويبدأ ذل 40 لىإ 15أما الأكثر برودة ىو شير يناير، قد تمتد فترة الصقيع مف 

شير ماي تقريبا في أغمب الأحياف تبقى الرياح أىـ ما يميز مناخ المنطقة خاصة خلاؿ العشرية الأخيرة فقد 

عرفت ىذه المنطقة ىبوب عواصؼ رممية ورياح قوية خاصة في فصؿ الصيؼ والخريؼ، الشيء الذي زاد 

ف رممية في الناحية الجنوبية الغربية لممنطقة مف حدة الجفاؼ وأثر عمى مظاىر السطح وذلؾ بتكويف كثبا

 وىو الاتجاه الغالب لمرياح.

ورغـ أف منطقة بوقطب تقع ضمف منطقة قميمة الأمطار إلا أنيا تتربع عمى شبكة ىيدرولوجية ىامة 

 بالمنطقة.

اد الجيلالي كؿ المجاري المائية والأودية تجري مف الجنوب نحو الشماؿ لتصب في النياية بالسبخة أىميا ) و 

واد قارة السمطاف(. ىذه الأودية جافة ويكوف جريانيا فجائيا في فترات الأمطار وعمى شبكة  اللهواد عبد  –

 السيوؿ )سرعاف ما تتبدد وتتسرب إلى الطبقات الأرضية مكونة مياىا جوفية صالحة للاستغلاؿ(.

 اقتصاد مدينة بوقطب: -

تعتبر منطقة رعوية مف الدرجة الأولى وذات أراضي سيمية خصبة الدائرة مشيورة بأكبر سوؽ لممواشي حيث 

والكرـ والثقافة سينشأ بيا أكبر مذبح  دصالحة لمزراعة وتوفرىا عمى موارد مائية ىائمة ويعرؼ سكانيا بالجو 

1لمحوـ الحمراء، كما تجري عمى أرضيا شركة صينية التنقيب عف البتروؿ.
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 ثائق البيومترية والغرف المكونة ليا.المطمب الثاني: مفيوم مصمحة الو 

  1مف اجؿ مواكبة العصر. إدارتيالقد قامت مصمحة الوثائؽ البيومترية ببمدية بوقطب ولاية البيض بتحديث 

 تعريف مصمحة الوثائق البيومترية: -/0

تطبيقا لتعميمات وزير  الأرضيةىي مصمحة تابعة لمكتب التقنييف والشؤوف العامة، وضعت حيز الخدمة 

أعطى إشارة  04/11/2015المؤرخة في  23532الداخمية والجماعات المحمية لما جاء في البرقية رقـ 

 في إطار عصرنة الإدارة والخدمة العمومية. 01/03/2016انطلاقيا مف بمدية بوقطب يوـ 

ية في نفس اليوـ ثـ بطاقة التعريؼ حيث انطمقت عممية استقباؿ الممفات الالكترونية جوازات السفر البيومتر 

 البيومترية في نياية الشير.

 الغرف المكونة لمصمحة الوثائق البيومترية لبمدية بوقطب. -7

 تتكوف مصمحة الوثائؽ البيومترية لمبمدية مف أربعة غرؼ:

 غرفة لمراقبة البيانات وحجزىا. -

 غرفة المصادقة عمى البيانات واخذ البيانات البيومترية. -

 غرفة استلاـ الوثائؽ المنجزة. -

 غرفة ميندس الإعلاـ الآلي. -

 ثلاثةمصمحة الوثائؽ البيومترية بأخذ دورات تكوينية لدراسة كيفية العمؿ بالأجيزة خلاؿ  اكما قاموا موظفو  -

 الالكترونية .أشير مع إتباع قوانيف مف الوزارة الداخمية لكي تضبط تطبيؽ الإدارة 

 
1
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 البيومترية في البمدية والصعوبات التي واجيتيا.تطبيق : المطمب الثالث

 دور المكمف بالاستقبال: -0 

يحتوي عمى جميع الوثائؽ المطموبة وأف الصور  استقباؿ أصحاب الطمبات ثـ التأكد مف أف كؿ ممؼ مقدـ

 الشمسية المرفقة ىي لصاحب الطمب نفسو.

 في متناولو والتي تـ إلصاقيا. ةلممواعيد الموضوعتأكيد الموعد عمى أساس القائمة اليومية  -

توجيو صاحب الطمب نحو قاعة الانتظار المخصصة لأصحاب طمبات الحصوؿ عمى بطاقات التعريؼ  -

 1الوطنية وجوازات السفر البيومترية الالكترونية.

 دور المراقبين: -7

 التسجيؿ عبر الانترنيت:

مطابقة المعمومات المدونة في استمارة الطمب مع الوثائؽ  الاطلاع عمى محتوى الممؼ )لمتأكيد مف -

 المطموبة المقدمة(.

 عرض الاستمارة المناسبة لرقـ التسجيؿ المنبثؽ عف التطبيقية الخاصة بالتسجيؿ عبر الانترنيت. -

 المصادقة عمى قبوؿ الممؼ والتوليد الأتوماتيكي لرقـ الطمب. -

 بواسطة جياز السكانير.نسخ الصور الشمسية لصاحب الطمب  -

 خ بواسطة جياز السكانير. 12نسخ المستخرج الخاص مف عقود الميلاد رقـ  -

 سحب وصؿ إيداع ممؼ وتسميمو لصاحبو. -

 المصادقة عمى عممية المراقبة. -

 2إرساؿ الممؼ إلى المكمفيف بالمصادقة. -
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 التسجيل المباشر:

مطابقة المعمومات المدونة في استمارة الطمب مع الوثائؽ الاطلاع عمى محتوى الممؼ )لمتأكيد مف  -

 المطموبة المقدمة(.

 المصادقة عمى قبوؿ الممؼ والتوليد الاتوماتيكي لرقـ الطمب. -

 نسخ الصور الشمسية لصاحب الطمب بواسطة جياز السكانير. -

 خ بواسطة جياز السكانير. 12نسخ المستخرج الخاص مف عقود الميلاد رقـ  -

 سخ وصؿ إيداع ممؼ وتسميمو لصاحبو.ن -

 المصادقة عمى عممية المراقبة. -

 إرساؿ ممؼ الطمب إلى قاعة إدخاؿ المعمومات بواسطة الإعلاـ الآلي. -

 دور المكمفين بإدخال المعمومات بواسطة الإعلام الآلي:

 إدخاؿ المعمومات المدونة في استمارة الطمب الخاصة. -

 دخاؿ بواسطة الإعلاـ الآلي.المصادقة عمى عممية الإ -

 تسميـ الممؼ موضوع الإدخاؿ إلى المكمفيف بالمصادقة. -

 
1 
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 دور المكمفين بالمصادقة:

 التأكيد مف مطابقة المعمومات المدخمة بواسطة الإعلاـ الآلي. -

 التصحيح المحتمؿ لممعمومات المدخمة بواسطة الإعلاـ الآلي. -

صاحب الطمب بناء عمى شيادة العمؿ)فئة الخاضعيف أو غير الخاضعيف مؿء الخانة الخاصة بوظيفة  -

 للإجراءات المقننة الخاصة بالخروج مف التراب الوطني(.

 سحب بطاقة التحري الموجية إلى مصالح الشرطة. -

 قبوؿ عممية المصادقة ووضع التأشيرة عمى الاستمارة الخاصة بالطمب. -

 مترية:دور المكمفين بمسك المعمومات البيو 

 معاينة الصورة الشمسية المبينة عمى الشاشة بالنظر إلى وجو صاحب الطمب قبؿ مسؾ معموماتو البيومترية.

 دعوة صاحب الطمب للإطلاع عمى المعمومات المدخمة المراد تسجيميا عمى الوثيقة المطموبة. -
وقيع الخطي الرقمي لصاحب مسؾ بصمات الأصابع وأخذ الصورة الشمسية وفقا لمضوابط التنظيمية والت -1

 الطمب.

 المصادقة عمى عممية مسؾ المعمومات البيومترية. -
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 1دور الميندس:

 الحفاظ عمى حسف سير تجييزات الإعلاـ الآلي.

 مراقبة استغلاؿ تطبيقية الإعلاـ الآلي الخاصة بمعالجة ممؼ الطمب.

 طرؼ وزارة الداخمية والجماعات المحمية. تنفيذ برامج تطبيقات المرسمة مف -

إخطار الجياز التقني المعني لمركز الإنتاج لوزارة الداخمية والجماعات المحمية بالشذوذ المتعمقة بقاعدة  -

 التجييزات.

 إدارة الشبكة المحمية. -

 تسيير المستعمميف )خمؽ . إلغاء( تحت رقابة الوالي المنتدب أو رئيس الدائرة. -

 بة حسف سير قاعدة التجييزات.مراق -

 إدارة أجيزة الاستغلاؿ )أجيزة. و موزعيف(. -

 الحفاظ والتخزيف المؤمف لممعمومات. -

 تحضير وطبع المعمومات المشفرة عمى السندات الالكترونية لحفظ المعمومات. -

كبير أو بواسطة سندات الإرساؿ الدوري المنتظـ لممعمومات إلى مركز الإنتاج عبر شبكة الإرساؿ بالتدقيؽ ال

 1إلكترونية.

 تحييف الحؿ المضاد لمفيروسات. -

 إعداد تقارير الاستماع والإحصائيات المتعمقة بالاستغلاؿ ونشاطات الجياز. -

 السير عمى حسف تنفيذ الإستراتيجية الموضوعة لتاميف الجياز. -

 التكفؿ بإجراء تسجيؿ أصحاب الطمبات عبر الانترنيت. -
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 :ةالمصمحدور رئيس 

 تحديد المواعيد لتسميـ الوثيقة بعد إدخاؿ المعمومات البيومترية لصحاب الطمب. -

دعوة صاحب الطمب إلى أخذ موعد لاستخراج وثيقتو في حالة عدـ حصولو عمى دعوة بعد انقضاء شير  -

 مف تاريخ الإيداع ممفو.

الوثيقة في الخانة المخصصة ليذا الغرض الكتابة الصحيحة لمرقـ التعريفي الوطني النيائي المبيف عمى  -

 خ مع وضع ختـ المصمحة والتاريخ. 12عمى المستخرج الخاص مف عقود الميلاد رقـ 

ترتيب ممؼ الطمب وحفظة عمى مستوى مصمحة الأرشيؼ بعد إصدار الوثيقة المطموبة وتسميميا  -

 لصاحبيا.

 ر:الإجراءات الخاصة بإرسال المعمومات واستلام جوازات السف

 تحضير وطبع المعمومات المشفرة عمى سندات الكترونية لحفظ المعمومات. -

 إعداد واستخراج سندات الإرساؿ الخاصة بالمعمومات المطموب إرساليا. -

الأعمى أو بواسطة  بالصبيبالإرساؿ الدوري المنتظـ لممعمومات إلى مركز الإنتاج عبر شبكة الإرساؿ  -

 قبؿ الموظؼ المخوؿ قانونا والمعيف مف طرؼ الوالي.سندات الكترونية محمولة مف 

الإرساؿ الدوري المنتظـ للإدارة لموافقة أو بالرفض إلى مركز الإنتاج مف قبؿ الوالي المنتدب أو رئيس  -

 1الدائرة قصد إعداد جوازات السفر.
1 
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السفر المشخصة مف قبؿ  تالاستلاـ الدوري المنتظـ وفؽ شروط أمنية قصوى مف مركز الإنتاج لجوازا -

 الموظؼ المخوؿ قانونا والمعيف مف طرؼ الوالي.

السفر المشخصة والمرفقة بسندات  تالاستلاـ الدوري المنظـ مف الولاية وفؽ شروط أمنية قصوى لجوازا -

 1الإرساؿ مف قبؿ الموظؼ المخوؿ قانونا والمعيف مف طرؼ الوالي المنتدب أو رئيس الدائرة المعني.

 بطاقة التعريف الوطنية وجواز السفر البيومتري الالكتروني: تسميم

يتـ استخراج الوثيقة المطموبة مف قبؿ صاحبيا الشخصي في التاريخ المحدد مسبقا لذلؾ ىاتفيا أو بواسطة 

 الانترنيت )احتماؿ(.

 حبيا.وبيذه المناسبة يتـ التأكد مف مطابقة المعمومات الشخصية المطبوعة عمى الوثيقة بحضور صا

 ويتـ مسؾ بصمات صاحب الطمب لمتأكيد مف مطابقتيا مع تمؾ التي أدخمت في الشريحة الالكترونية لموثيقة.

كذلؾ التأكد مف مطابقة المعمومات الشخصية الأبجدية العددية لصاحب المدرجة في الشريحة  ويتـ

الالكترونية لموثيقة والمبينة عمى الشاشة في حالة تطابؽ بمجمؿ المعمومات يمضي صاحب الطمب عمى 

 وصؿ استلاـ الوثيقة المطموبة وتسمـ لو نسخة منو.

إلى إمضاء وصؿ المطابقة لكافة المعمومات عند إذف يستمـ ماعدا حالة الاعتراض يدعى صاحب الطمب 

 (.ةالوثيقة المطموبة)بطاقة التعريؼ الوطنية أو جوازات السفر البيومترية الالكتروني

يطمع صاحب الطمب عمى الرقـ التعريفي الوطني النيائي المسجؿ عمى الوثيقة المطموبة والمكتوب عمى 

خ في الخانة المخصصة ليذا الغرض وكذا عمى وصؿ  12قـ المستخرج الخاص مف عقود الميلاد ر 

 الاستلاـ.
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 0الصعوبات التي واجيتيا مصمحة الوثائق البيومترية بالبمدية:

 . الانرزندذذتذب في شثكح  -

 عذم وجود موظفين مخرصين .  -

البصمة: نجد في مصمحة الوتائؽ البيومترية صعوبة في استخراج البصمة احيانا تكوف غير واضحة  -

 بالنسبة لبعض الاشخاص . 

 .في التنقؿ الى مصمحة الوثائؽ البيومترية  و المسنيف  المعوقيفنجد صعوبة عند  -

 عدـ وضوح الصورة الشمسية .  -

 

1 
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 خلاصة:

إف مسايرة التطورات التكنولوجية عممت وزارة الداخمية والجماعات المحمية جاىدة عمى تحقيؽ وتوفير 

بمدية بوقطب عمى تقديـ ما  تالإلكترونية كما عمم دارةالإالمتطمبات الضرورية لموصوؿ بإدارتيا إلى مفيوـ 

 يمزـ مف حاجيات ومتطمبات لإنجاح ىذا المشروع الالكتروني.

وقطب لـ تطبؽ الإدارة الالكترونية بمنظورىا الكامؿ إلا أنيا تحتمؿ عمى أثار ايجابية تتضح مف إف بمدية ب

خلاؿ تطبيقيا التدريجي للأساليب الإدارية المواكبة لتطورات العصر الحاصمة ويتجسد ذلؾ في تقديميا 

ف وتسييؿ ميامو الخدمات العامة لممواطف في وقت وجيز وىذا ما يعمؿ عمى تخفيؼ الضغط عمى المواط

عمى تقميص بعض مظاىر  ةالإدارية مف جية وتمبية حاجياتو مف جية أخرى كما تعمؿ الإدارة الإلكتروني

 الفساد الإداري والبيروقراطية السمبية.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 :الدراسة  خاتمة

تعي وبشكؿ جيد أىمية التغيير و التطوير ومواكبة التقدـ العممي بصفة  أفأصبح لزاما عمى الإدارة المحمية 

رغبت في التميز و التطور و النماء  إذاأما  والبقاءالاستمرار  أرادت إذا خاصةعامة و التقدـ التقني بصفة 

سابقة بؿ يحتاج أف تكوف ىذه الدراسة  فقطمجرد  مواكبة التقدـ ومتابعة جديدة  إلىفاف الأمر لا يحتاج 

لاكتشاؼ ومعرفة الجديد مف خلاؿ تشجيع التطوير والابتكار وطرح الأفكار الجديدة بيف العامميف ومع التقدـ 

العممي و التقني ظيرت الإدارة الالكترونية تعبيرا عف ثورة الاتصالات و نظـ المعمومات وتجسيد الاتجاه 

في الجزائر تطوي أكواـ الممفات الورقية و تتحوؿ الجديد في الإدارة المعاصرة مما يستمزـ الإدارة المحمية 

أنشطة الكترونية  تسيـ في زيادة كفاءة عمؿ الإدارات وتفعيؿ استخداـ التقنية  إلىتدريجيا مف أنشطة عادية 

 لخدمة المواطنيف وبالتالي تطبيؽ الإدارة الالكترونية وىذا يعد خطوة أولى لبموغ مجتمع المعرفة.

رونية مطمبا ىاما تفرضو التحولات الالكترونية وتنتيجو برامج بالإصلاح الإداري كمرحمة مثمت الإدارة الالكت

وىو ما يقتضيو  لإنسانياضرورية في ظؿ العصر الرقمي و الانفتاح عمى المجتمعات العالمية و التفاعؿ 

ية  وتسيؿ  ميمة القضاء عمى التحديات البيروقراط إلىالتطوير الحقيقي لمؤسسات الخدمة العمومية الرامي 

يكرس الرقابة و الشفافية ويمنع  ،فالخدمات العامة الالكترونية نسؽ خدمي بديؿ  ،طالبي الخدمات العمومية 

وىو ما جعؿ الإدارة  ،خاصة إذا كاف التعامؿ يتـ بشكؿ افتراضي  ،والرشوة و المحسوبية  ،المحاباة

ولا سبيؿ لترشيد الخدمات إلا  ،الالكترونية تمثؿ الخيار التنظيمي الأوؿ لجميع مؤسسات الخدمة العامة 

تمنحو مف امتيازات وتسييلات ولما تضفيو مف قيـ الخدمة  الم ،بالتحوؿ لمنموذج الالكتروني الخدمي منيا

 العامة المعقمنة .

دارة الالكترونية قد مثمت إرىاصات أولية تعبر عف وجود رغبة في التحوؿ فتجربة الجزائر في نموذج الإ

وىي بحاجة الى تطوير برامج تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بشكؿ أكثر في  الإلكترونيةلمخدمات العامة 

مة ، ودعـ مجتمع المعمومات بما يخمؽ مسارات ىامة وحقيقة ترتقي بترشيد الخد مؤسسات الخدمة العمومية

 العمومية. 



 

 

 

الإدارة الالكترونية اجتازت مرحمة  إلىونرى أف  بعد تحوؿ الجزائر التدريجي في مجاؿ الإدارة مف التقميدية 

و كمشروع الوثائؽ  ،عمى أرض الواقع  وذلؾ بتطبيؽ الإدارة الالكترونية ،لمحاؽ بركب الدوؿ المتطورة 

حتى بطاقة  أوالبيومتري انجاز الوثائؽ سواء جواز سفر فقد نجح إلى حد ما نظر لتسريع  وتيرة البيومترية 

ما رجع بالفائدة عمى الحكومة وعمى المواطف عمى حد سواء مف خلاؿ عصرنة  البيومترية، التعريؼ الوطنية

وحتى تقريب المواطف مف الإدارة عبر الإصلاح لممنظومة تكنولوجيا الاتصاؿ و المعمومات الإدارة بتطبيؽ 

 . يةالبيروقراط ء مفيوـ الشفافية والبعد عمىالإدارية بإرسا

 ومف خلاؿ ىذه الدراسة توصمنا إلى أف تطبيؽ الإدارة الالكترونية بالجزائر: 

 . أف الإدارة الالكترونية ىي بديؿ جديد بعيد النظر في علاقة الفرد بالمؤسسات الحكومية-

 . العمؿ عمى تعزيز وتشجيع تطبيؽ أحدث التكنولوجيا لتحقيؽ معدلات مف التقدـ التكنولوجي -

 . لابد مف إرساء ثقافة الإصلاح والقضاء عمى الأمية المعموماتية واستعماؿ التكنولوجيا داخؿ الإدارات -

يـ ندوات وممتقيات تعالج الإدارة الالكترونية مفيوـ واسع يجب التعمؽ فيو وىذا ما يتحقؽ مف خلاؿ تنظ -

 . ىذا الطرح

تشجيع المساىمة في تزويد الإدارة المحمية بأحدث الاستراتيجيات العممية لمتماشي وفؽ أساليب خدماتية  -

 .  حديثة
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 ممخص الدراسة

،حيث  الإداريالتحولات المختمفة في العمؿ  أحداثلتكنولوجيا المعمومات الحديثة دورا رئيسيا في       

وتوفير المعمومات في الوقت المناسب  أساليبووتطوير  الإداريساىمت في تطوير الكثير مف مراحؿ العمؿ 

مف خلاؿ  الإداريالعديد مف المزايا التي تمنحيا تكنولوجيا المعمومات الحديثة لمعمؿ  أنياوبأقؿ تكمفة ، 

الذي بدوره  الآمرونشاطات المؤسسة المختمفة ،  أعماؿالالكترونية ، صبغة الجودة عمى  الإدارةتطبيؽ 

 الإدارةدراسة واقع تطبيقات  إلى، ييدؼ ىذا البحث  أفضؿلجودة بشكؿ وتحقيؽ ا أدائيايمكنيا تحسيف 

الالكترونية في تسيير الجماعات المحمية بالجزائر دراسة حالة بمدية بوقطب ولاية البيض وكيفية التعامؿ معيا 

 لزيادة الوعي و الاىتماـ بالمواطف مف اجؿ تمبية احتياجاتو . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Le Résumé 

La Technologie de l’information moderne a joué un rôle majeur dans la réalisation 

de diverses transformations dans le travail administratif en contribuant au 

développement de nombreuses étapes du travail administratif en développant ses 

méthodes et à la fourniture d’informations en temps opportun et au moindre cout 

de nombreux avantages offerts par les technologies de l’information modernes au 

travail administratif grâce à l’administration électronique ,la qualité du travail et 

des activités de l’institution différente , qui à son tour peut améliorer ses 

performances et améliorer la qualité . cette étude vise à étudier la réalité des 

applications de l’administration électronique dans la gestion des communautés 

locales en Algérie , d’étudier l’état de la municipalité de Bougtob et de les traiter 

afin de sensibiliser et d’intéresser les citoyens à leurs besoins   
 

 

 


