
 اقدي بالإعلامالالتزام قبل التع
 

 - 1 - 

 المقدمة

إن حماية الدستهلك ورعايتو أصبحت تأتي في مقدمة الواجبات الأساسية لدولة الدعاصرة 

بدختلف أجهزتها الدعنية فضلب عن ذلك , فإن حماية الدستهلك كان موضع اىتمام الباحتتُ 

في كثتَ من فروع القانون , بل كانت موضع اىتمام الدشرع الفرنسي ومازلت في كثتَ من 

بيد أن الدراسة لذذه الفكرة من زاوية قانون الالتزامات لد برض بالقدر الكافي  التشريعات

الذي يوضح جوانبها , ويجلي أفكاره , ويبرز النقص أو القصور الذي يعتًيها , بحجة أنها 

 فكرة أقرب إلذ القانون التجاري والاقتصادي . 

اية الدستهلك من خلبل لدى ظهر لنا جليا من خلبل تلك الرؤيا أهمية دراسة حم     

الوسائل الفنية لقانون الالتزامات للوقوف على مدى كفاية ىذه الوسائل بدطالب الناس في 

أمور معايشهم وتنظيم علبقاتهم , وإقامة العدل بينهم استنادا لقولو عز وجل " وإن ىذا 

علكم صراطي مستقيما فاتبعوه ولا تتبعوا السبل فتفرق بكم عن سبيلو ذلك وصاكم بو ل

 ورة الأنعام . من س 153" صدق الله العظيم الآية تتقون 

وموضع دراستنا في موضوع حماية الدستهلك سيقتصر الحديث فيو على قاعدة من قواعد     

 الحماية بالنسبة للمستهلك وىذه القاعدة ىي الالتزام قبل التعاقدي  بالإعلبم . 
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 قد بالإعلام  المبحث الأول : مضمون الالتزام قبل التعا
اجتهد كل من الفقو والقضاء في فرنسا في إبراز الذاتية الدستقلة للبلتزام قبل التعاقد بالإعلبم 

نشوئو كالتزام مستقل وذلك من خلبل  ت, وقد حرصا على إلقاء الضوء على حكمو ومبررا
 .    1والوقوف على طبيعتو القانونية ووضع أسسو وبيان خصائص

ع القضاء مبدءا يتمثل في كونو ) يجب على البائع المحتًف تقديم ومنذ عدة سنوات وض
معلومات للمشتًين حول الدميزات الأساسية للمنتوج , ومددت ىذه القاعدة الدستنبطة 
بخصوص الدنتوجات الخطتَة على الأموال الأكثر تقنية , " آلات الحاسوب إلخ....." وىي 

 18ابتُ المحتًفتُ والدستهلكتُ بواسطة قانون اليوم ذات مدى عام إذ كرست في العلبقات م
والذي تضمنت مادتو الثانية مايلي : "يجب على كل بائع لزتًف للؤملبك  1992جانفي 

قبل إبرام العقد , أن يقوم بكل ما يجعل في مقدور الدستهلك معرفة الدميزات الأساسية 
 . 2للملك"

 لام المطلب الأول : ماىية الالتزام قبل التعاقد بالإع
لد تنل دراسة الالتزام قبل التعاقد بالإعلبم حضها من الرعاية والاىتمام إلا منذ وقت قريب 
وذلك لدى تعاظم الحاجة لتحقيق قدر من الحماية للمستهلك بصرة جادة وموضوعية في 

الأخطار التي تنشأ في ظل الدتغتَات الاقتصادية والتحولات الاجتماعية والتطورات  ةمواجه
 .  ةوالتكنولوجية الحديث العلمية

وأخص جوانب ىذه الحماية ىو ما تعلق بإرادة ىذا الدستهلك لدى إقبالو على التعاقد , 
والتي بذد لرالذا الحقيقي في الدرحلة قبل التعاقدية وذلك في ضوء غياب الدعلومات الذامة 

م في تكوين ىذه والدؤثرة على السلع والخدمات مضمون التعاقد واللبزم في صحة الرضا اللبز 
 الإرادة . 
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 الفرع الأول: تعريف الالتزام قبل التعاقدي بالإعلام 
للبلتزام قبل التعاقد بالإعلبم فقد عنا الفقو الحديث بإيضاح مدلولو  ةفي ضوء الأهمية البالغ

وصياغة تعريفو فعرفو جانب من الفقو على أنو: التزام سابق على التعاقد يتعلق بالتزام أحد 
تعاقدين بأن يقدم للمتعاقد الآخر عند تكوين العقد البيانات اللبزمة لإيجاد رضا سليم  الد

كامل وذلك بسبب ظروف واعتبارات معينة قد ترجع إلذ طبيعة ىذا العقد أو صفة أحد 
على أحدهما أن يلم ببيانات  لالطرفتُ , أوطبيعة لزلو أوأي اعتبار آخر يجعل من الدستحي

و منح ثقة مشروعة للطرف الآخر الذي يلتزم بناءا على جميع ىذه معينة أو يحتم علي
 الاعتبارات بالالتزام بالإدلاء بالبيانات 

أما الجانب الآخر فعرفو بأنو تنبيو أو إعلبم طالب التعاقد بصورة من شأنها إلقاء الضوء على 
ينة من أمره واقعة ما أو عنصر من عناصر التعاقد الدزمع إقامتو حتى يكون الطالب على ب

 بحيث يتخذ القرار الذي يراه مناسب في ضوء حاجة وىدفو من إبرام العقد 
 الفرع الثاني : خصائص الالتزام قبل التعاقد بالإعلام 

يتسم الالتزام قبل التعاقد بالإعلبم بثلبثة خصائص وىي: خاصية العمومية والوقائية 
 والاستقلبلية وسنعرض كل خاصية على حدا 

 صية العمومية : خا أولا :
يتصف الالتزام قبل التعاقد بالإعلبم بالعمومية فهو التزام سابق على إبرام جميع أنواع العقود 
فهو ليس التزاما خاصا بعقد معتُ إلا أن التطبيق العملي أفرز أهمية وجوده في بعض العقود 

ي استعمالذا على أكثر من بعضها الآخر ومثالذا تلك التي لزلها أشياء معقدة فنيا أو ينطو 
 خطورة ما عملب على برقيق الفائدة الدرجوة منها وحفاظا على سلبمةو أمن الدستهلكتُ 

 
 
 
 

 : خاصية الوقائية ثانيا 
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إن النشأة القضائية لذذا الالتزام برمل في طياتها الأىداف الدرجوة من تقريره وىي العمل على 
دواعي الإبطال وذلك في ضوء ما تكشف حماية العقود في الدستقبل من مقومات الانهيار و 

 لذذا القضاء من عوامل باتت تهدد ىذه العقود في أمري سلبمتها 
واستقرارىا وىذا ىو ما يعكس الدور الوقائي لذذا الالتزام في لرال العقود إذ أن أداء الددين  

ؤدي إلذ لالتزامو  بالإعلبم قبل التعاقد يؤدي إلذ تنوير رضا الطرف الآخر الأمر الذي ي
 تفادي الحكم بإبطال العقد خاصة في لرالر الغلط والتدليس . 

 ثالثا: خاصية الاستقلبلية 
إن نظرة القضاء الفرنسي إلذ ىذا الالتزام كالتزام مستقل ىو الأمر الذي برر نشأتو ووجوده 

 جوقد كان الذدف من تقرير ىذا الالتزام ىو مواجهة اختلبل التوازن القائم بتُ الدنت
الدستهلك في الدرحلة قبل التعاقدية , ولشا يؤكد استقلبل الالتزام قبل التعاقد بالإعلبم عن و 

 الالتزامات الأخرى ما يلي : 
لدى الإخلبل بهذا الالتزام رغم عدم  ةيتميز عن نظرية عيوب الرضا في قيام الدسؤولي -1

 تعيب إرادة الدائن بأي عيب من عيوب الرضا . 
الضمان في أن أمر قيامو غتَ مرتبط بحدوث شيء يوجب الضمان على  يتميز عن نظرية -2

 عاتق الددين .   
ليس بدثابة تطبيق من تطبيقات الحماية الدقررة للطرف الدذعن في عقود الإذعان لأنو  -3

ليس في نصوص القانون الددني الفرنسي أو الدصري أي حماية لطرف الدذعن في مرحلة 
 . 1السابقة على التعاقد

 نشوء الالتزام قبل التعاقد بالإعلام  تالفرع الثالث : مبررا
تنقسم مبررات نشوء الالتزام قبل التعاقد بالإعلبم إلذ مبررات واقعية أو مادية , وأخرى 

 قانونية وذلك بحسب ما يلي : 
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 المبررات الواقعية :   - أ
تستند إلذ وقائع لذا أشارت الدراسة إلا أن مبررات نشوء التزام جديد بصفة عامة يجب ان 

قبل التعاقد بالإعلبم فإن التطور العلمي والتقدم  مصفة الحداثة وفي ما يتعلق بالالتزا
التكنولوجي أديا إلذ اختًاع آلات عديدة ساعدت على وجود كم ىائل من سلع والخدمات 

بتُ  الدعقدة فنيا وىذا ما أدى إلذ وجود تزايد في درجة التفاوت في الدعرفة بشكل ملحوظ
منتجي ىذه السلع ومستهلكيها , لذلك كان اىتمام القضاء بالبحث عن وسيلة يعيد بها 
ىذا التوازن الدفقود في العلم بتُ  الدتعاقدين خاصة في الدرحلة قبل التعاقدية , بأهمية ذلك في 
حماية الدستهلك لدى إقبالو على التعاقد , وىذا القضاء في سبيلو لتحقيق ذلك كان واضعا 

صب عينيو سابقة اىتمام الدشرع بالعمل على برقيق التوازن بتُ الدراكز العقدية لطرفي العقد ن
الذي سعى فيها إلذ معالجة الاختلبل الناشئ بتُ ذعان في لرالات لشاثلة كما في عقود الإ

طرفي العقد من الناحية الاقتصادية عن طريق منح القاضي سلطة تقديرية في تعديل وإلغاء ما 
رد في العقد من شروط تعسفية نظرا لأن الطرف الضعيف فيها معرض دائما للبستغلبل قد ي

من قبل الطرف الأقوى , ولذدا فإن الذدف من تقرير ىذا الالتزام ىو حماية الدستهلك من 
أخطار ىذا النوع من العقود وأيضا فإن من شأن تقرير الالتزام  قبل التعاقدي بالإعلبم إعادة   

في العلم بتُ طرفي العقد , برقيقا للعدالة العقدية الواجبة خلبل الدرحلة السابقة  ىذا التوازن
 على التعاقد .

 المبررات القانونية :  -ب
أشارت الدراسة إلذ أن لزل الحماية في الدرحلة قبل التعاقدية ىي الإرادة , وكانت الحماية 

لى تنظيمها بطريقة لزددة ودقيقة التقليدية من خلبل نظرية عيوب الرضا والتي عتٌ الدشرع ع
, عملب على استقرار الدعاملبت إلا أن ذلك أدى بصورة غتَ مباشرة إلذ التضييق في نطاقها 

لتطبيقها , لشا نتج عنو صعوبة في إثباتها وبالتالر لد تتحقق  ةوالتشديد في الشروط اللبزم
 النتائج الدرجوة منها . 
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الالتزام قبل التعاقد بالإعلبم من شأنو أن يعالج بعض  كما ذىب بعض الفقو إلذ  أن تقرير
أوجو القصور التي قد تعتًي نظرية عيوب الإرادة , خاصة فيما يتعلق بإمكانية رجوع الدتعاقد 
الدائن بهذه الدلومات بالتعويض على الدتعاقد الآخر لدى إخلبلو بالالتزام بتقديم الدعلومات 

إبرامو , وقد تنامى ىذا الالتزام في ظل أحكام القضاء الفرنسي الدتصلة بالعقد الدراد  ةالجوىري
قبل أن تنص عليو نصوص لستلفة لقوانتُ متعاقبة وخاصة تلك التي أقرة بدسؤولية الدنتج أو 
البائع عن تعويض الأضرار الحادثة عن بيوع السلع ذات الطبيعة الخطرة استنادا إلذ إخلبلذا 

 الدخاطر الدتعلقة بالدنتج الدسلم إليو . بالالتزام بإعلبم الدستهلك عن 
وفي سبيل إقرار القضاء الفرنسي لذذا الالتزام لصده قد ابذو في إطار الدبادئ العامة للقانون,  
وخاصة مبدأ حسن النية التعاقدي إلذ العمل على ارتداد ىذا الدبدأ من مرحلة تنفيذ ىذا 

ع للراغب في شراء بكافة البيانات والدعلومات العقد إلذ لرال إبرامو , بحيث يدكن إلزام البائ
التي تعتبر عناصر ىامة للتقدير يتوقف عليها رضاؤه بالعقد لحظة إبرامو وقد استند ىذا 

من القانون الددني الفرنسي والتي تنص على أنو : " لا يقتصر  1135القضاء إلذ نص الدادة 
نما بستد إلذ كل ما يتبعها من ملحقات الالتزام في الاتفاقات على ما ورد بها من بنود , وإ

توفرىا العدالة , القانون , العرف , لكل التزام وفقا لطبيعتو " وذلك لكي يضع على عاتق 
المحتًفتُ إلتزامات لد يتفق عليها صراحة ومنها الالتزام بالنصح ذلك الالتزام الذي يفرض على 

استخدام الشيء الدباع أو التحذير صاحب الدهنة تزويد الدستهلك بكل إرشاد نافع في شأن 
 .  1من الأخطار

                بالإعلام  يالمطلب الثاني: محل وأطراف الالتزام قبل التعاقد
 الفرع الأول : محل الالتزام قبل التعاقدي بالإعلام 

 لا جدال أن الإلتزام بالإفضاء يقوم بالنسبة للمنتجات الخطرة فبائع ىذه الدنتجات منتجا كان
أوبائعا يلتزم بالإفضاء للمستهلك بطريقة استعمالذا وبالاحتياطات اللبزم ابزاذىا لتجب ما 

ديسمبر 14تنطوي عليو من لساطر وقد عبرت لزكمة النقض الفرنسية في حكم أصدرتو في 
فقد قررت أن الدنتج يلتزم بالإفضاء بجميع البيانات الضرورية لاستعمال السلعة  1982

إخطار الدستهلك بجميع الاحتياطات عندما تكون السلعة خطرة ,  وعلى وجو الخصوص
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وانتهت المحكمة إلذ قيام مسؤولية الدنتج )مبيد الطفيليات النباتية ( الذي لد يحذر من الخطورة 
الكبتَة لذذا الدنتوج على العيون مكتفيا التوصية بضرورة بذنب إتصالو بالجلد فتًة طويلة , 

ية الإشارة على الغلبف الخارجي للمنتوج بقابليتو للبشتعال بل وقضت المحكمة  بعدم كفا
يجب فضلب عن ذلك أن تكون ىناك برذيرات كافية على الغلبف وفي نشرة الاستعمال 

 . 1الدرافقة بالسلعة
 ويقع على عاتق الدنتج ثلبث إلتزامات بالإعلبم وىي كالآتي : 

 الالتزام بالإعلبم عن الحالة القانونية للشيء  -1
 لالتزام بالإعلبم عن الحالة الدادية للشيء ا -2
 .2الالتزام بالإعلبم حول كيفية استخدام الشيء    - 3

وفي ىذا الصدد يثار تساؤل حول ما إذا كان الالتزام بالإعلبم ينحصر على الأشياء الخطرة أم 
 أنو يتعداىا إلذ غتَىا . 

 بة عليو ابذاه ضيق وآخر واسع . فيما يخص ىذا السؤال فقد تنازع ابذاىان من الفقو للئجا
لابزذ بفكرة الحداثة كمعيار لتحدد نطاق  ةفذىب الابذاه الضيق إلذ  أن الأحكام القضائي

لر جهل الدستهلك بالبيانات الدطلوبة ‘الالتزام بالإفضاء لأنها تؤسس ىذا الالتزام أما 
طورة التي بريط باستعمال واستحالة علمو بها عن طريق آخر نظرا لحداثة الدبيع وأما على الخ

الدبيع أو حيازتو نظرا لحداثتو بعبارة أخرى, فإن حداثة الدبع لاينظر إليها في ذاتها وإنما بوصفها 
عنصر يدخل إما في تقدير خطورة الدبيع , أم في تقدير استحالة علم الدستهلك بخصائصو , 

ف الاعتًاف بوجود وقد احتج أصجاب ىذا الابذاه بأن القضاء قد رفض في بعض الظرو 
الالتزام بالإفضاء عندما تبتُ لو أن الشيئ الذي طرح في التداول لأول مرة لينطوي على أية 

 1968جانفي  24على ذلك بحكم أصدرتو لزكمة النقض الفرنسية في  الساطر واستدلو 
 فرنسا وقليلة الانتشار في ةالأمريكي ةويتعلق ببيع غسالة كهربائية مصنوعة في الولايات الدتحد

 . 
 

                                           
1

ص  2002طبعت  –الأردن  –دار الثقافت للىشر والتىزٌع عمان  –الحماٌت القاوىوٍت للمستهلك  –الدكتىر عامر قاسم احمد القٍسً  - 
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أما الابذاه الواسع فقد ذىب إلذ  أن الالتزام بالإفضاء لا يقتصر على الأشياء التي تكمن 
خطورتها في ذاتها أو في كيفية استعمالذا وإنما يدتد ليشمل أيضا جميع الأشياء التي تتميز 

أن يفظي  بالحداثة , فالأشياء الجديدة بالنظر إلذ عدم شيوع استعمالذا يتحتم على البائع
بكيفية استعمالذا أو تشغيلها إلذ الدستهلك حتى يجنبو أخطارىا وقد أخذت بعض أحكام 

عندنا في أن الالتزام بالإفضاء ينصرف إلذ الأشياء الخطرة  لالقضاء بهذا الرأي , ولا جدا
 والأشياء التي تطلب تشغيلها عملبت معقدة قد
شياء الجديدة يدكن أن تكون بسبب الحداثة لا يغرفها الدستهلك , ولا مراء كذلك في أن الأ

 .  1من قبيل الأشياء الخطرة أو الدعقدة
    الفرع الثاني : أطراف الالتزام قبل التعاقدي بالإعلام 

الأصل أن الالتزام بالإفضاء يقع على عاتق كل بائع لزتًف يستوي في ذلك الدنتج أو الدوزع , 
لحة كل مشتً يستوفي ذلك الدهتٍ والدستهلك ومن ىنا والأصل أن يقوم الالتزام بالإفضاء لدص

 فأطراف الإلزام بالإعلبم ىي كما يلي : 
 أولا : الدائن بالالتزام بالإعلام 

يعد دائنا بالالتزام بالإفضاء كل مشتً لادراية لو بالدبيع, ويعد ىذا الالتزام من حيث الدبدأ 
ك والدشتًي الدتخصص متى كانت واحدا بالنسبة لكل الدشتًي ويستوي في ذلك الدستهل

 .   2حرفة ىذا الأختَ لا بسكنو من الإلدام بكل خصائص الشيء الدبيع

ويكون الالتزام بالإعلبم أكثر اتساعا عندما يكون الدشتًي آو الدستهلك جاىلب بقواعد 
استعمال الدبيع أكثر لشا لو تعلق الأمر بدشتًي لزتًف والذي يفتًض فيو معرفة شروط 

جات استعمال الدنتوج أو بإمكانو الحصول على معلومات بشأن الاستعمال والذي واحتيا
ليوجد الالتزام في مواجهتو إلا عندما لا يعطي لو اختصاصو وسائل تقدير الددى الصحيح 
للخصائص التقنية للشيء وىذا ليس معناه أن للمشتًي الجاىل لقواعد استعمال الدبيع كل 

ل الشيء استعمالا غتَ مألوف يجب عليو إخطار البائع المحتًف الحقوق, فإذا قرر أن يستعم
بذلك إذا أراد الحصول على معلومات , ونكون كذلك مبالغتُ إذا قلنا بأن الدشتًي المحتًف 

                                           
1
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ليس في حاجة أبدا إلا معلومات , إذ قد يكون أقل اختصاصا من البائع , والذي يجب أن 
بصدد منتوج جديد أضف إلذ ذلك أن حسن  يقدم لو ما لديو من معلومات كما لو كنا

النية يوجب على البائع التصريح بدا يعرفو حتى ولو باع لمحتًف , وقد حكم بأن من يتعامل 
مع لزتًف ليس معفيا من أن يزوده بالدعلومات التي ىي بحوزتو والتي يؤثر غيابها على رضا 

 .  1الدتعاقد الآخر
 ثانيا : المدين بالالتزام بالإعلان 

إن حصر الالتزام بتقديم معلومات على البائع الحرفي دون سواه حقيقة تنعبئ أساسا عليو وفي 
ىذا الصدد لايفرق القضاء بتُ البائع الصانع والبائع الدوزع الدقصر, ويقع الالتزام بتقديم 
الدعلومات أيضا على الصانع كما يقع على البائع الدتخصص , ويشتًط أيضا أن يستخبر عن 

ت الدشتًي لكي يكون في مقدوره إعلبمو بدا ىو ضروري لكن البائع غتَ المحتًف ليس حاجيا
معفيا من كل واجب فإذا لد يكن في استطاعتنا أن نشتًط منو الدعارف التقنية فمن حقنا أن 
ننتظر منو القول بأمانة كل مايعرفو بخصوص الشيء , مثل تساقط سابق للصخور لجرف 

ة بالقطعة الأرضية المجاورة والتي من شأنها ان بذعل القطعة الدبيعة غتَ الدبيع , أو دعوى متعلق
قابلة للؤسباب نفسها وبالدقابل لا يكون مسؤولا عن تزويد الدشتًي بدعلومات لا علم لو 

 . 2بها
التزام البائع بالإعلبم في  1989فبراير  07 ولقد تضمن قانون حماية الدستهلك الصادر في

وىذا بإلتزامهم بتقديم معلومات حول الدميزات الخاصة بالدبيع ومنها :  مواجهة الدستهلك ,
 –كيفية استعمال الدبيع –التاريخ الأقصى للبستهلبك  –تاريخ الصنع  –مصدر الدبيع 

 . 3عمليات الدراقبة المجرات على الدبيع –الاحتياطات الواجبة للبستعمال 
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 ل التعاقدي بالإعلام وما يشابهو من إلتزامات المطلب الثالث : التمييز بين الالتزام قب
 الفرع الأول  : التمييز بين الالتزام قبل التعاقدي بالإعلام والالتزام بتقديم الاستشارة      

 الفنية                                 
ورة وذلك قد يثور الخلط بتُ أحكام كل من الالتزام قبل التعاقد بالإعلبم والالتزام بتقديم الدش

في ضوء بساثل كل منهما فيما يتضمنانو من التزام الددين فيهما بإعلبم الطرف الآخر 
بدعلومات وبيانات معينة إلا أنو في حقيقة الأمر يوجد العديد من أوجو الاختلبف الجوىرية 

 نوجزىا فيما يلي : 
بالإعلبم التزام  يدمن حيث الدصدر والطبيعة : أشارت الدراسة إلذ أنو الالتزام قبل التعاق - أ

عام سابق على التعاقد يجد لرالو قبل الدرحلة السابقة للتعاقد ويستمد وجوده من مبادئ 
القانون وأحكامو , وذلك على التفصيل السابق وبالتالر فهو التزام غتَ عقدي كما أنو ليس 

بتنفيذ عقد معتُ لو مقابل , بينما الالتزام التعاقدي بتقديم الاستشارة الفنية عن تعهد متعلق 
,وىو لا ينشأ إلا في الدرحلة التالية لإبرام العقد , وبالتالر فهو التزام عقدي يكون تنفيذه 

 .  1تنفيذا لمحل التزام أصلي في العقد

من حيث الذدف : إن الذدف من تقرير الالتزام قبل التعاقدي بالإعلبم ىو إحاطة  -ب
بالسلعة أو الخدمة لزل العقد الدزمع  ةيانات الدتعلقالدقبل على التعاقد بكافة الدعلومات والب

إبرامو عملب على إيجاد رضا سليم حر منتج لإرادة خالية من العيوب الدبطلة لذا , بنما في 
الالتزام التعاقدي بتقديم الاستشارة الفنية فإن الذدف ىو توجيو دائن ومساعدتو في ابزاذ 

 بصدد الدسالة موضوع الاستشارة . ينهائ
من حيث لزل الالتزام : يتمثل لزل الالتزام قبل التعاقدي بالإعلبم في قيام الددين بو  -ج

بالعقد الدراد إبرامو وتفصيلبتو , والتي من شأنها التأثتَ  ةبإخطار الدائن بكافة البيانات الدتعقل
علومات على رضائو بينما يتمثل لزل الالتزام التعاقدي بتقديم الاستشارة الفنية في تقديم الد

المحددة في العقد واللبزمة لأجل عملية معينة يحددىا الدتعاقدان سلفا في لرالات متخصصة 
 مثالو لرالات نقل التكنولوجيا , ولرالات الذندسة الدعمارية , وأعمال البنوك . 

                                           
1

      218المرجع السابق ص  -الدكتىر عمر محمد عبد الباقً - 



 اقدي بالإعلامالالتزام قبل التع
 

 - 11 - 

من حيث شخص الددين : لانكاد نلحظ بصفة عامة أهمية خاصة لشخص الددين  -د
بالإعلبم بوصفو التزاما  عاما يدكن تطبيقو على عدد كبتَ من أنواع  بالالتزام قبل التعاقد

العقود , بينما في الالتزام التعاقدي بتقديم الاستشارة الفنية لصد أن الشخص الددين لو اعتبار 
في التعاقد بوصفو لزتًفا وصاحب خبرة في لرال عمل معتُ وأن خبرتو الفنية وتفوقو في ىذا 

 ع الحقيقي للتعاقد. المجال يدثلبن الداف
من حيث الدسؤولية : خلبفا للبلتزام التعاقدي بتقديم الاستشارة الفنية فإن إخلبل الددين  -ه

للبلتزام قبل التعاقدي بالإعلبم لا يثتَ أي مسؤولية عقدية , فالدسؤولية ىنا لرالذا الرضا , 
 ةقا لأحكام الدسؤوليويدكن طلب إبطال العقد لتعيب الرضا بالإضافة إلذ طلب التعويض وف

 التقصتَية . 
الفرع الثاني:التمييز بين الالتزام قبل التعاقدي بالإعلام و بين الالتزام التعاقدي 

 بالإعلام
تثور الدقارنة أو أوجو التشابو بتُ الالتزام قبل التعاقدي بالإعلبم والالتزام التعاقدي بالإعلبم 

ىو العمل على تنوير وتبصتَ الطرف الذي يتم في ضوء بساثل الذدف الدنشود من تقريرهما و 
توجيو الإعلبم إليو بأمور العقد الجوىري والتي يصعب عليو الإحاطة بها، أو الإلدام بدضمونها 

 إلا من خلبل الطرف الأخر، أما عن أوجو الاختلبف فتتم دراستها من خلبل أربعة نقاط: 
قبل التعاقدي بالإعلبم يجد أساسو أشارت الدراسات أن الالتزام  من حيث الاساس : –أ 

في صحة وسلبمة الرضا، أي بعيدا عن لرال العقد الذي يبرم بعده، بينما لصد الالتزام 
التعاقدي بالإعلبم فيجد أساسو في تنفيذ التزام عقدي، فهو التزام مضمونو  قيام احد طرفي 

ال معتُ من لرالات التي العقد بتزويد الطرف الأخر بدا يحتاجو من معلومات أو بيانات في لر
 يتعلق بها ىذا العقد .

سبق أن أوضحت الدراسة أيضا إلذ أن الالتزام قبل التعاقدي  من حيث المصدر : –ب 
بالإعلبم فيجد مصادره في الدبادئ العامة للقوانتُ كمبدأ حسن النية قبل التعاقدي الذي 

  مواجهة الطرف الأخر .يوجب أثناء مرحلة الدفاوضات التزاما بالصدق و الأمانة في
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أما الالتزام التعاقدي بالإعلبم فلب خلبف أن مصدره ىو العقد وأن الإدلاء بالبيانات  
والدعلومات في ىذه الحالة ينشأ بدناسبة كل عقد على حدى، و في حدود ما يقتضيو ذلك 

قدين وبالتالر العقد من اعتبارات حسن النية، أو تنفيذا لواجب التعاون والدشاركة بتُ الدتعا
 فهو أقرب للبلتزامات العقدية .

لا شك أن اختلبف مصدر كل من الالتزامتُ يتًتب عليو في لرال  من حيث الجزاء : -ج
جزاء الإخلبل بكل منهما اختلبفا أخر فبينما تعتبر الدسؤولية التقصتَية ىي لرال جزاء 

لإخلبل بالالتزام قبل التعاقدي الإخلبل بالالتزام قبل التعاقدي بالإعلبم فإن لرال جزاء ا
 بالإعلبم ىو الدسؤولية العقدية . 

كما وضحنا سابقا أن الالتزام قبل   من حيث وقت نشوء كل من الالتزامين : –د 
التعاقدي بالإعلبم يكون في الدرحلة السابقة على نشوء العقد فإننا لصد أن وقت نشوء الالتزام 

 لعقد.التعاقدي بالإعلبم يكون بعد إبرام ا
 الفرع الثالث : التمييز بين الالتزام قبل التعاقدي بالإعلام والالتزام بالتحذير 

نشأ الالتزام بالتحذير معاصرا لإنتاج سلع وتقديم الخدمات التي برتوي على عناصر لذا طابع 
الخطورة ويعد لزل الالتزام بالتحذير ىو مصدر تشابو بينو وبتُ الالتزام قبل التعاقدي 

 م، إلا أن ىناك بعض أوجو الاختلبف وسنعرضها كما يلي : بالإعلب
ليس ىناك برديد لكمية أو طبيعة أو نوعية الدعلومات التي يلتزم من حيث النطاق :  –أ 

الددين في الالتزام قبل التعاقدي بالإعلبم بإحاطة الدائن علما بها، فنطاق ىذا الالتزام من 
أنو التأثتَ على رضا الدائن وىو بصدد إبرام حيث الدعلومات يتسع ليشمل كل ما من ش

العقد، بينما يتحدد نطاق الالتزام بالتحذير في الإدلاء بالدعلومات والبيانات التي تتناول 
 الصفة الخطرة في الشيء لزل التعاقد.

أشارت الدراسة  فيما سبق إلذ أن الالتزام قبل التعاقدي  من حيث الأساس : –ب  
في نظرية صحة وسلبمة الرضا، حيث يلتزم بدقتضاه أحد الطرفتُ بإعلبم بالإعلبم يجد أساسو 

 الطرف الأخر بكافة ظروف العقد الدزمع إبرامو وشروطو و تفصيلبتو بهدف إقبالو 
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على التعاقد في ظل رضا واع مستنتَ بينما يجد الالتزام بالتحذير أساسو في فكرة الالتزام 
 بالضمان والسلبمة.

أشارت الدراسات أيضا إلذ إجماع الفقو والقضاء في فرنسا   الالتزام: من حيث وقت –ج 
و في مصر على أن الوفاء بالالتزام قبل التعاقدي بالإعلبم  يكون خلبل الدرحلة قبل العقدية، 
بينما نلحظ  اختلبف حول الوقت الدعتد بو في قيام الالتزام بالتحذير، فذىب ابذاه إلذ أنو 

نو شأن الالتزام قبل التعاقدي بالإعلبم تأسيسا على أن الإحاطة بهذه سابق على التعاقد شأ
الدعلومات من شأنها التأثتَ على رضا الطرف الأخر في العقد الدزمع إبرامو، و ذىب رأي أخر 

 .1إلذ أن الالتزام بالتحذير التزام عقدي،  فهو تابع ومكمل للبلتزام الأصلي
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 زاء الإخلال بالالتزام قبل التعاقدي بالإعلام :المبحث الثاني : ج
أشارت الدراسة إلذ أن الالتزام قبل التعاقدي بالإعلبم التزام قضائي النشأة وأنو إلذ الآن لد 
يتعرض لو الدشرع بشيء من التنظيم كالتزام قانوني مستقل و بالتالر لد يعتن بعد بوضع 

 ىو الدوقف بالنسبة للعقد . الجزاءات الددنية الدتًتبة على لسالفتو ىذا
 المطلب الأول: جزاء البطلان

يذىب الفقو إلذ أن بطلبن التصرف القانوني لا يتًتب إلا نتيجة لسالفة النصوص والقواعد 
القانونية التي تستوجب أركانا معينة، وتستلزم شروط لزددة بحيث يبطل التصرف عند بزلفها، 

لتعاقدي بالإعلبم فنجد أنو بوصفو التزاما من خلق وبتطبيق ذلك على أحكام الالتزام قبل ا
القضاء ولا يوجد إلذ الآن نص قانوني صريح ينظم أحكامو كالتزام مستقل، وخاصة فيما 
يتعلق بالجزاء الدتًتب على لسالفتو ، فإن المحاكم لد بذد حلب لتبرير أحكامها سوى أن تعهد 

لب عن قيامها بالبحث عن أبعاد أخرى بهذا الدور لبعض الدبادئ القانونية الدستقرة فض
للنصوص القانونية التي تعالج موضوع الرضا بوجو عام وذلك بهدف بذنب بطلبن الحكم من 

 قبل لزكمة النقض .
ولصد ىذه المحاكم وىي في سبيلها لتنفيذ ذلك قد عكفت على البحث عن النصوص 

ن العقد كجزاء للبلتزام قبل والقواعد القانونية التي يدكن أن يرتكز عليها الحكم ببطلب
التعاقدي بالإعلبم ىذا من جانب ، و كأثر من أثار الدسؤولية العقدية من جانب أخر، حتى 
وجدت ضالتها في بعض الأنظمة القانونية الدختلفة كنظرية عيوب الإرادة، إضافة إلذ الجزاء 

نبحث في ىذا الدقام العلبقة بتُ الإخلبل  الدقرر لعدم علم الدشتًي بالدبيع علما كافيا، وس
 . 1بالالتزام قبل التعاقدي بالإعلبم وبتُ جزاء البطلبن الدؤسس على كل من الغلط أو التدليس

 و سنتناول فيما يلي ىذه العناصر : 
 
 

 الفرع الأول : العلاقة بين مخالفة الالتزام قبل التعاقدي بالإعلام و بطلان العقد للغلط 
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س العلبقة بتُ لسالفة الالتزام قبل التعاقدي بالإعلبم وبتُ بطلبن العقد للغلط يجب لبيان أس
إلقاء الضوء على مدى تأثتَ تنفيذ ىذا الالتزام و على بذنب بطلبن العقد للغلط ىذا من 

 جانب، و على لرال الطعن بالبطلبن للغلط من جانب أخر .
 على تجنب بطلان العقد للغلط :   اثر تنفيذ الالتزام قبل التعاقدي بالإعلام  -1
من شأن قيام الددين بالالتزام قبل التعاقدي بالإعلبم بأداء واجبو أداءا صحيحا و كاملب ,   

لدا لذلك من جل الأثر في تنوير إرادتو , و  دو أن يؤثر ذلك ايجابيا على صحة رضا الدتعاق
التفصيلبت على لضو يدتنع معو وجود  تبصتَه بالأمور الجوىرية بو , و إلدامو بكافة الدقائق و

أي احتمال أو التباس فيو , فيكون قراره بالتعاقد صادرا عن رضا حر واع متبصر و بالتالر 
إرادة حرة خالية من العيوب الدبطلة لذا , و ىو ما ويدثل الدور الوقائي للبلتزام قبل التعاقدي 

 بالإعلبم. 
 على مجال الطعن بالبطلان للغلط : اثر الالتزام قبل التعاقدي بالأعلام  -2
يعمد الدشروع دائما إلذ إيجاد قدر من التوازن بتُ الدصالح الدتعارضة للؤفراد و أطراف   

العلبقات التعاقدية, و أيضا بتُ الاعتبارات العامة و الاعتبارات الخاصة , و ذلك إعمالا 
 لقواعد العدالة و عملب على استقرار الدعاملبت. 

نتهج الدشرع ذلك الدنهج أيضا فيما يتعلق بنظرية الغلط حيث عمد إلذ تضييق دائرة و قد ا   
الطعن بالبطلبن في العقد بسبب الغلط من خلبل وضع شروط لزددة يستلزم توافرىا لقيامو 
عملب على إيجاد قدر من التوازن بتُ حماية الإرادة الدعيبة , و بتُ المحافظة على مبدأ استقرار 

, و لذلك يجب على الدتعاقد لكي يتستٌ لو طلب إبطال العقد أن يثبت جوىرية الدعاملبت 
الدعلومات التي وقع في الغلط بشأنها , إضافة إلذ إثبات اتصال ىذا الغلط بالدتعاقد الآخر و 
ىنا يأتي دور الالتزام قبل التعاقدي بالإعلبم  في سد الفجوة الناشئة فيما يتعلق بحماية 

حتى يتستٌ  ملط , إذ يكفي في ىذه الحالات إثبات قيام شروط ىذا الالتزاالدستهلك من الغ
 لو طلب إبطال العقد و ذلك على النحو التالر :

بالنسبة للشروط الجوىرية للغلط فقد سبق أن أشرنا إلذ أن ىذا الالتزام ىو الدعلومات و  -أ
و التي يلزم قيام الدائن البيانات الدتعلقة بخصائص و أوصاف و شروط العقد الدراد إبرامو 

بالإفضاء بها للمدين عملب على تنور بصتَتو و تصحيح رضائو لدى التعاقد , و التي يتًتب 
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على عدم العلم أو الإلدام بها أما الحيلولة دون إبرام العقد كلية أو الإقدام على إبرام العقد و 
 1لكن بشروط أخرى

ولذ دون الثانية لبلوغها مرتبة الغلط الدافع  ويقتصر طلب الإبطال للغلط على الحالة الأ -ب
 , الأمر الذي يدل على جوىرية ىذا الغلط في اعتبار الدتعاقدين . 

و بالنسبة لشرط اتصال الغلط بالدتعاقد الآخر , فإن من شروط قيام الالتزام قبل  -ج
طالدا قام الدائن  التعاقدي بالإعلبم علم الددين بالدعلومات العقدية اللبزمة لإبرام العقد , و

بهذا الالتزام بإثبات ذلك على النحو السابق إيضاحو تفصيلب فذلك يعد من جانب آخر 
 اتصالا للمدين 

 بالالتزام قبل التعاقدي بالإعلبم بهذا الغلط لزققا الشرط الثاني بطلب إبطال العقد للغلط .
اية للمستهلك عن طريق و بهذا يساىم الالتزام قبل التعاقدي بالإعلبم في برقيق حم    

 التيستَ في إثبات الغلط الجوىري , و إثبات اتصال الغلط بالدتعاقد الآخر. 
 الفرع الثاني : العلاقة بين مخالفة الالتزام قبل التعاقدي بالإعلام و بين بطلان العقد  

 : للتدليس                
ي بالإعلبم و بتُ إبطال العقد للتدليس , لبيان أبعاد العلبقة بتُ لسالفة الالتزام قبل التعاقد  

أو بدعتٌ آخر إمكانية ترتيب جزاء البطلبن لدى لسالفة الالتزام قبل التعاقدي بالإعلبم ,و 
سنبتُ فيما يلي الابذاه القانوني لاعتبار الكتمان التدليسي أحد حالات الإخلبل بالالتزام 

بطلبن العقد في ىذه الحالة , كما  قبل التعاقدي بالإعلبم , و اثر ذلك في ترتيب جزاء
سنلقي قليلب من الضوء حول مدى مساهمة تقرير الالتزام قبل التعاقدي بالإعلبم في إثبات 

 شروط التدليس اللبزمة لطلب إبطال العقد على النحو التالر : 
 الاتجاه القانوني لاعتبار الكتمان التدليسي أحد حالات الإخلال بالالتزام قبل   (1

 التعاقدي بالإعلام :        
إن إبطال العقد لتغيب الإرادة بسبب التدليس قد يرجع إلذ إتيان أحد الدتعاقدين سلوكا   

ايجابيا يتمثل إما بقول من خلبل قيامو بالكذب على الدتعاقد الآخر فيما يقدمو إليو من 

                                           
  272/ الدكتىر عمر عبد الباقً مرجع سابق ص : 1
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تيالية في سبيل معلومات متصلة بالعقد الدراد إبرامو , و إما بالفعل من خلبل إتيان طرق اح
تنفيذ ذلك . و يكون من شان ىذا أو ذاك توىم ىذا الدتعاقد الآخر أمر التعاقد على 

 خلبف حقيقتو فيقدم على التعاقد بغتَ وجود رضا حقيقي لديو . 
و يدكن أن يتًتب نفس الأثر من خلبل  السلوك السلبي لذذا الدتعاقد , و يكون خلبل    

علومات الجوىرية الدتصلة بالدعاملة موضوع التعاقد قاصدا خداعو كتمانو عن الدتعاقد الآخر الد
و تضليلو بهدف إيقاعو في الغلط فيقدم على التعاقد جاىلب إياىا , و بالتالر تتوافق حينئذ 

 مقومات ىذا السلوك السلبي مع شروط قيام الالتزام قبل التعاقدي بالإعلبم . 
رنسا بقولو : إنو من الدسلم بو أن التدليس يدكن أن و يؤيد ىذا ما ذىب إليو رأي الفقو في ف 

ينتج عن كتمان , أي لزوم الصمت في شأن إعلبم كان في إمكانو إنارة رضا الطرف الآخر 
و إنو من أسباب تعدد حالات الكتمان و استفحالذا ذلك الخلل الناشئ عن توافر قدر كبتَ 

 يتسم بو لرموع الدستهلكتُ .  من الدعلومات في جانب مهتٍ لزتًف إزاء الجهل الذي
 2/ 125في الدادة و ىذا ما ذىب إليو القضاء الدصري حيث جاء في التقنتُ الدصري  - 

على أنو:" و يعتبر تدليسا السكوت عمدا عن واقعو أو ملببسة إذا ثبت إن الددلس عليو ما  
 ." 1كان ليبرم العقد لو علم بتلك الواقعة أو ىذه الدلببسة

حيث جاء فيها    02فقرة  86الدادة ما ذىب إليو القانون الددني الجزائري في  و ىو نفس   
: "يعتبر تدليسا السكوت عمدا عن واقعة أو ملببسة إذا ثبت أن الددلس عليو ما كان ليبرم 

 " 2العقد لو علم بتلك الواقعة أو ىذه الدلببسة
  مثبات شروط التدليس اللاز ( مدى مساىمة تقرير الالتزام قبل التعاقدي بالإعلام في إ2

 لطلب إبطال العقد :         
لقيام حالة الغلط الناشئ عن التدليس يجب أن يتوافر عنصران : أحدهما مادي يتمثل في    

الطرق الاحتيالية التي يأتي بها احد الدتعاقدين أو نائب عنو , و الآخر معنوي يتمثل في وجود 
 .3قانون مدني 68المادة  ىو مستفاد من نص نية التضليل لدى ىذا الدتعاقد كما
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و ما من شك أن إثبات الشروط اللبزمة لقيام حالة الغلط الناشئ عن التدليس وفقا لدا  
سبق إيضاحو , إنما ىو أمر قد تعتًيو بعض الصعوبات خاصة أن الدتعاقد الددلس عليو إضافة 

دافع إلذ التعاقد بحيث انو بدون إلذ ذلك يظل ملزما بإثبات أن التدليس بعنصرية كان ىو ال
 ىذا التدليس ما كان ليبرم ىذا العقد . 

و ىنا يأتي دور الالتزام قبل التعاقدي بالإعلبم في سد الفجوة الناشئة في صدد حماية    
الدستهلك و في مواجهة طرق التدليس , و ذلك من خلبل تيستَ طرق إثبات توافر عنصريو 

العقد , حيث أن إثبات شروط ىدا الالتزام و الإخلبل بو حتى يتستٌ الدطالبة بإبطال 
يتخذان مظهرا ماديا يسهل فيو الإثبات , و يعرض ضيق نظرية عيوب الإرادة إذ يكفي قيام 
الدستهلك بإثبات شروط قيام ىذا الالتزام قبل التعاقدي بالإعلبم , و أن الدتعاقد الآخر لد 

و كاملب مع افتًاض علم الددين بالبيانات الدطلوبة و يقم بتنفيذ ىذا الالتزام تنفيذا صحيحا 
 . 1بتأثتَ كتمانها على تعيب رضا الطرف الآخر

إن القضاء الحديث عند تقديره لوجود التدليس قد تأثر بالخاصية الدتبادلة لأطراف العقد    
خاصة عندما يكون واحد من الدتعاقدين في مركز ضعيف بالنسبة للآخر , و ىذه ىي حالة 
الدستهلك في مواجهة الدنتج أو الدهتٍ , و ىكذا فإن تكييف التدليس نادرا ما يكون قابلب 
للعذر في العلبقة بتُ الدهتٍ و الدستهلك , و نفس التقدير يتم بالنسبة للصفة المحددة 

  .2للتدليس كدرجة عدم جرأة الدشتًي و الثقة التي منحها
 70في مادتو  1161فبراير  70هلك الصادر في و بذدر الإشارة إلذ أن قانون حماية الدست

جاء فيها ما يلي : "على كل منتج , أو وسيط أو موزع و بصفة عامة على كل متدخل في 
عملية الوضع الاستهلبكي أن يقوم بنفسو أو عن طريق الغتَ بالتحريات اللبزمة للتأكد من 

 و" . مطابقة الدنتوج أو الخدمة  للقواعد الخاصة بو أو الدميزة ل
و واجب الإعلبم ىنا من النظام العام و باستطاعة الدشتًي في حالة عدم إعلبمو من     

 .3طرف البائع بالدعلومات أعلبه أن يطالب بإبطال العقد و كذا الدطالبة بالتعويض
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 المطلب الثاني: جزاء التعويض.
كجزاء للئخلبل بالالتزام قبل التعاقدي قد لا يحقق الحكم بإبطال العقد الآمال الدرجوة منو    

بالإعلبم و الذي  يهدف إلذ برقيق حماية موضوعية شاملة للمستهلك , ولذلك وجدت 
  .الحاجة إلذ جزاء آخر يعوض القصور الذي قد يعتًي بعض جوانب ىذه الحماية

مثل  و قد وجد القضاء و الفقو أن الحكم بتعويض الدستهلك عن الأضرار الواقعة عليو في
ىذه الحالات من شأنو أن يعالج بعض الآثار السلبية التي قد تتًتب لدى الإخلبل بالالتزام 

 قبل التعاقدي بالإعلبم . 
لذلك سنتناول في ىذا الجانب أسباب طلب التعويض و أسسو و موقف الفقو و القضاء  

 :    منو و سنعرضها كالآتي
 الفرع الأول : أسباب طلب الحكم بالتعويض : 

تتبلور أسباب طلب احكم بالتعويض لدى الإخلبل بالالتزام قبل التعاقدي بالإعلبم في   
 ثلبث حالات : 
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عدم كفاية جزاء البطلبن في تعويض الدستهلك عما أصابو من أضرار كأثر لإخلبل الددين  -أ
بهذا الالتزام عن أداء واجبو الدتمثل في عدم إحاطة ىذا الدستهلك بكل شروط العقد و 

 تفصيلبتو , و خصائصو قبل و أثناء إبرام العقد . 
عدم تناسب جزاء البطلبن مع ما اقتًفو ىذا الدائن من خطأ,الأمر الذي ينبغي  -ب

 مواجهتو بجزاء أشد , أو تقرير جزاء يعتبر مكملب لو . 
قد لا يتمكن الدستهلك من طلب إبطال العقد أو يؤثر الإبقاء عليو رغم حدوث أضرار  -ج

 كأثر لخطأ الددين الدتمثل في لسالفة الالتزام قبل التعاقدي بالإعلبم .   لو ,
و في ىذه الحالات كان من الواجب البحث عن جزاء آخر يحد من وجود ىذه الأضرار       

و يعوض القصور الناتج عن بقاء إبطال العقد منفردا كجزاء في مواجهة خطأ الددين في 
 م. الالتزام قبل التعاقدي بالإعلب

 
 

 الفرع الثاني : أسس طلب الحكم بالتعويض 
 يجد طلب الدائن في الالتزام قبل التعاقدي بالإعلبم الحكم بالتعويض أسسو فيما يلي :   

رغم ىذا الالتزام يجد أهميتو في الدرحلة قبل التعاقدية إلا أن ىذه الأهمية بستد بطبيعة الحال  -أ
ى أن الأضرار الواقعة على الدائن الغالط و الدتًتبة على إلذ مرحلة ما بعد التعاقد, تأسيسا عل

تقصتَ الددين تظهر خلبل تلك الفتًة , و ىو ما يبرر الحكم بالتعويض وفقا لأحكام 
 الدسؤولية التقصتَية . 

أشارت الدراسة أيضا إلذ رأي الفقو الذي ذىب إلذ أن البطلبن جزاء يقع على  -ب
لسالفتو للشروط القانونية , بينما التعويض جزاء يلحق التصرف القانوني نتيجة تعيبو و 

 بالأشخاص نتيجة الخطأ الصادر منهم الأمر الذي يبرر الجمع بتُ الجزاءين معا . 
يتًتب على لسالفة الددين بالالتزام قبل التعاقدي بالإعلبم إقبال الدائن على التعاقد و  -ج

د و شروطو و خصائصو و أوصافو , و قد ىو جاىل بالدعلومات و البيانات الدتعلقة بالعق
, و قد انتهينا  ميكون مقتضى العلم بهذه البيانات إما الإقدام على إبرام العقد أو عدم الإقدا

فيما سبق إلذ أنو يقتصر طلب الحكم بالبطلبن إلذ أن الجهل في ىذا النوع من الدعلومات 
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فقد يؤسس على عدم جوىرية ىذه يدثل الغلط الدافع إلذ التعاقد , أما الحكم بالتعويض 
الدعلومات بالإضافة إلذ أن ىذا الجهل قد يلحق أضرارا بهذا الدائن ينبغي التدخل لجبره و 

 تعويضو . 
  إلى إبطال  ةالفرع الثالث : موقف القضاء و الفقو من جواز الحكم بالتعويض بالإضاف

 العقد :                   
 صري مانعا من الحكم بالتعويض مع الحكم بالبطلبن .     لد ير القضاء الفرنسي و لا الد

حيث استقر قضاء لزكمة النقض الفرنسية على أحقية الدستهلك الذي يقع في الغلط في أن 
يطالب بالتعويض إذا لد تكن الدطالبة بإبطال العقد كافية لتعويضو عن الأضرار التي أصابتو.  

ى عيوب الإرادة لا يستبعد اللجوء إلذ طلب و يرى الفقو أيضا أن البطلبن كجزاء عل
التعويض , كما يجوز طلب التعويض بالرغم من استبقاء العقد و عدم طلب بطلبنو وىكذا 
فإن للمتعاقد أن يجمع بتُ البطلبن و التعويض أو أن يستبقي العقد و يطلب التعويض أو 

 .   1أن يكتفي بطلب البطلبن
علومات في ىذا النوع من الأخطار التزام سابقا على التعاقد حيث يكون الالتزام بالإدلاء بالد

شأنو شأن الالتزام قبل التعاقدي بالإعلبم , بحيث  يتماثلبن في الذدف و ىو حماية رضا 
الدقبل على التعاقد , و كذلك في  الأثر الدتمثل في إمكانية التأثتَ على قناعتو و مدى إقبالو 

بالتحذير في ىذه الحالة أضيف نطاقا بل ىو ما  من الالتزاعلى التعاقد و لا ينال من ذلك أ
 يبرر اعتبارنا أنو صورة من صور الالتزام قبل التعاقدي بالإعلبم . 

يضاف إلذ ذلك انو بحسب الأصل يجب أن يبحث عن معيار الخطوة في طبيعة الشيء     
 و خصائصو الذاتية . 

لدتعلقة بالأخطار التي يدكن أن تنشأ نتيجة أما القسم الثاني و ىو متصل بالدعلومات ا    
لاستخدام الشيء لزل التعاقد فانو يعد التزام بالإدلاء عنها التزاما تبعيا و مكملب للعقد 

 الأصلي حيث يكون الدستهلك قد حسم أمره في رغبتو في التعاقد بشأن ىذا الشيء . 
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 ئيالمطلب الثالث: جزاء تخفيض الثمن والجزاء الجزا
 الفرع الأول: جزاء تخفيض الثمن 

جاء في الدادة السابعة من القانون الددني: " يجب تنفيذ العقد طبقا لدا اشتمل عليو حسن 
النية ولا يقتصر العقد على إلزام الدتعاقد لدا وردفيو فحسب، بل يلزمو أيضا بكل ما ىو من 

   ." 1لتزامضرورياتو طبقا للقانون و العرف و العدالة تبعا لطبيعة الا
ومن ىذا يستخلص أن الالتزام بالإعلبم قبل التعاقدي كغتَه من الالتزامات التي ظهرت  

حديثا إنما ىي التزامات مستنبطة من القواعد العامة الدذكورة في القانون الددني، وكذا من 
والذي  1989فبراير 7الدؤرخ في  89/2قانون حماية الدستهلك الصادر بدوجب الامر

مادتو الثانية :" يجب على كل بائع لزتًف للؤملبك قبل إبرام العقد أن يقدمو بكل  تضمنت
 ما يجعل في مقدور مستهلك معرفة الدميزات الأساسية للملك " .

فيتوجب على الدنتج أو التاجر أن يشتَ في سلعتو إلذ طبيعتها وصنفها ومنشأىا و لشيزاتها 
للبزمة لذا فلببد أن يستجيب الدنتوج للرغبات الأساسية وتركيبها وكذا نسبة الدقومات ا

الدشروعة للمستهلك فيما يخص النتائج الدرجوة منو، وأن يقدم الدنتوج وفق مقاييس تغليفو مع 
ذكر مصدره وتاريخ صنعو والتاريخ الأقصى لاستهلبكو والاحتياطات الواجب ابزاذىا من 

ب على كل وسيط أو موزع أو منتج أجل ذلك وعمليات الدراقبة التي أجريت عليها. كما يج
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وبصفة عامة كل متدخل في عملية الوضع للبستهلبك أن يقوم بنفسو أو عن طريق الغتَ 
 بالتحريات اللبزمة للتأكد من مطابقة الدنتوج للقواعد الخاصة بو والدميزة لو .

مر بآلات وقد أورد قانون حماية الدستهلك إضافة إلذ ذلك واجبات على التاجر إذا تعلق  الأ
أو بذهيزات أو أجهزة مثل الأجهزة الالكتًونية كالتلفزيون والحاسوب والأجهزة الكهرومنزلية  

 كالثلبجة وآلة الطبخ والدكيف....إلخ . وتتمثل تلك الواجبات فيما يلي : 
 ضمان الصلبحية  -1
 بذربة الدنتوج من طرف الدستهلك  -2

 ابقا.عدم عرض منتوج مستورد للبستهلبك إلا بعد جعلو مط -3

وىذه الواجبات من حقوق الدستهلك يستطيع الدطالبة بها إما بنفسو أو بواسطة جمعيات 
الدستهلكتُ وعند الإخلبل بهذا الالتزام وعدم إعلبم الدستهلك بالدعلومات التي بزص الدميزات 

 .1الأساسية للمبيع فللمستهلك إما طلب إبطال البيع والدطالبة بالتعويض
و إما لو أن يلجأ إلذ  جزاء أخر و ىو طلب بزفيض الثمن و ىذا  كما سبق وأن أشرنا  

 .20042جوان  23الدؤرخ في  04/02الجزاء قد نضمو الأمر 
 الفرع الثاني: الجزاء الجزائي

لقد أولذ الدشرع الجزائري حماية الدستهلك أهمية كبرى وذلك عندما رتب جزاءات جزائية على 
ات الدفروضة عليو من طرف القانون وخصوصا الالتزام قبل البائع أو التاجر الدخل بالالتزام

 التعاقدي بالإعلبم الذي يعتبر أىم الالتزامات لأنو كفيل بدفع الدستهلك للتعاقد .
الدتعلق بشروط لشارسة النشاط  04/08و قد أورد الدشرع الجزائري ىذه الجزاءات في الأمر 

 تمثل فيما يلي : ىذه الجزاءات ت 2004أوت  14التجاري الصادر في 
جزاء الدنع من لشارسة التجارة و ىذا جراء قيام التاجر بتصرفات لزظورة و قد أوردت  – 1

من ىذا القانون و التي بسنع الأشخاص المحكوم عليهم والذي لد يرد لذم  08ىذا الجزاء الدادة 
منها على سبيل الاعتبار من لشارسة النشاطات التجارية وذلك لارتكابهم  الجنايات و الجنح 

 الدثال الجرائم الضارة بصحة الدستهلكتُ و ىي كالأتي : 
 الإدلاء بتصريح كاذب من أجل تسجيل في السجل التجاري . -أ
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 التجارة بالدخدرات . -ب
 الدتاجرة بدواد وسلع تلحق أضرار جسيمة بصحة الدستهلكتُ . -ج
من الأمر  41إلذ غاية الدادة  33ة جزاء الغرامة الدالية : وقد حدد ىذا الجزاء من الداد -2

على أنو يعاقب على الإدلاء بتصريحات غتَ  33السالف الذكر حيث جاء في الدادة 
 دج . 500000إلذ  50000صحيحة بغرامة مالية من 

إلذ  100000فتعاقب كل مزور مقلد لدستخرج سجل بذاري بغرامة من  34أ ما الدادة 
 دج . 1000000

فيها يعاقب على عدم إشهار البيانات القانونية الدنصوص عليها في الدواد فجاء  35أما الدادة 
 دج . 300000إلذ  30000بغرامة من  11-12-14

 15جاء فيها يعاقب على عدم إشهار البيانات الدنصوص عليها في الدادة  36و الدادة 
 دج. 30000إلذ  10000بغرامة من 

بأنو للقاضي زيادة  2فقرة  34ددتو الدادة جزاء غلق المحل التجاري أو الدؤسسة : ح -3
على العقوبات السالفة الذكر الدتعلقة بالغرامات الدالية و الدنع من الدمارسة  التجارية فلو أيضا 

 . 1أن يأمر تلقائيا بغلق المحل
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 الخاتمة 

لدتمثلة  في وجوب لا زال الدركز القانوني للمستهلك في القانون الجزائري يخضع للقواعد العامة ا

تنفيذ العقد بحسن النية و برديد مضمونو طبقا لدا ىو مستلزماتو و وفقا للقانون والعرف 

 والعدالة وطبيعة الالتزام. 

ىذا بالإضافة إلذ القواعد الخاصة بعقود الإذعان بينما تطور التشريع العالدي في ىذا الصدد 

 يثة بهدف  توفر حماية خاصة للمستهلك.لدواجهة تغتَ الأوضاع التعاقدية والتقنية الحد

و بذدر الإشارة إلذ أن ىناك قانون حماية الدستهلك  في إطار التحضتَ على مستوى الحكومة 

 التي صادقت عليو وستعرضو على الغرفتتُ للمناقشة.  
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عارف للنشر و دكتور عمر عبد الباقي ، الحماية العقدية للمستهلك، منشآت الد -1

 .2004التوزيع، الاسكندرية، مصر، طبعة 
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 و الدتمم.
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 على الدمارسات التجارية.
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