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 -متنـاناكلمـة شكـر و - 

 

 

الحمد الله الذي لا تستفتح الكتب إلا بذكره ولا تستكمل الأمور إلا  

بحمده ولا تستمنح النعم إلا بكرمه والصلاة والسلام على المصطفى  

  .وعلى اله وصحبه الطاهرين

سبحانه وتعالى إلى الأستاذ المشرف  أتقدم بأسمى آيات وعبارات الشكر بعد االله  

لكثير من النصح والتوجيه للاستكمال  االذي زودني بالكثير  "موكيل عبد السلام"

  .عملي هذا

  "رحموني عبد الرحيم  "كما أتوجه بالشكر والتقدير إلى الأستاذ  

  لى كل الأساتذة وطلبة العلوم السياسية تخصص تسيير و إدارة الجماعات المحليةإو 

  واشكر كل من أضاء بعلمه عقـل غيره أو هدى بالجواب الصحيح حيرة سائله  

وأخيرا اشكر كل من رفع عينيه إلى السماء ورفع يديه لي بالدعاء واسأل االله إن  

  يجزيهم عني خير جزاء  

  واالله الموفق

 

  

  

  



 -اءدــــــــــها-

  

  إلى من أدى الأمانة  إلى من أدى الأمانة  ....................إلى من بلغ الرسالة  إلى من بلغ الرسالة  

  إلى نبي الرحمةإلى نبي الرحمة....................إلى من نصح الأمة  إلى من نصح الأمة  

  إلى من علمني العطاء دون انتظار إلى من كلله االله بالهيبة والوقـار

  اسمه بكل افتخار    أحمل  إلى من

  "حمدأ "أبي  
  الجنان  وعمقه  ...............ه الحنانؤ إلى بحر مل                      

  ها كان دوما سر نجاحيؤ إلى من دعا

 "فضيلة" أمي

  سراجا في ظلماء  ................نجوم في السماء   إلى من كانوا لي

  يالعناء إخوتإلى زهور بيضاء كلما ابتسمت ذهب عني                     

 نعيمة، زهرة،حسيبة،" وأكثر إلى من كانوا لي نعمة الرفيقـات كانوا صديقـات

  "أحلام إكرام، خضرة،

إلى كل من طبع في قـلوبنا الحروف حتى كتبنا بها جملا ،والقينا بها كلمات أمام  

  الصفوف  

"      موكيل عبد السلام"إلى الأستاذ                

  

 منصورة             
       

  



  :بكة المفاهيمش

المرتبطــة بالحــدث التــاريخ بــدل مــن الاكتفــاء تعــني التركيــز ودراســة الوقــع والهياكــل  :Institutionnalisation المؤسســة

     .بالأشخاص الذين صنعوا هذا الحدث

ونوعـه  حجمـه، نشـاطه، مصطلح المنظمة على أي تنظـيم مهمـا كانـت طبيعتـه، يستخدم :Lorgaraisation المنظمة

  . وفي بحثنا هذا استعملنا مصطلح المنظمة كمرادف للمؤسسةخدماتية سواء كانت تجارية أو 

يعـرف الأداء علـى انـه قيـام الفـرد بالأنشـطة الـتي يتكـون منهـا عملـه فـالأداء هـو الانجـاز أو : La performa al الأداء

  .القدرة على تحقيق الأهداف

نعـني �ــا تحقيـق الأهـداف مــن خـلال الاسـتغلال الأمثــل  :L’efficience et la Competenceة الفاعليـة والكفـاء

 .يع الموارد المتاحة داخل المنظمة في حين نعني بالكفاءة المورد البشري فقطللموارد حيث تمس الفاعلية جم

نـتج تقسـيم العمـل عـن تطبيـق مبـدأ التخصـص الـذي نـادى بـه الاقتصـاد كضـرورة ي :Labour devison تقسيم العمل

  .انطباق هذا المبدأ على جميع أنواع النشاطات الإدارية والفنية للاستخدام الأمثل للقوى العاملة ويرى فايول

وهـذا يعـني أن يكـون لكـل موظـف رئـيس واحـد يتلقـى منـه الأوامـر والتوجيهـات  :Unity of commane وحدة الأمر

  .ويرفع إليه التقارير

  .هي الإجراءات المطبقة بصورة نظامية وصحيحة :La rigueur الصرامة

 .لا يستعمل المعلومات خارج نطاق المرسل إليه :La confidemtialité السرية

  .تتمثل في الوثائق المعدة وهي أمثلة خالية من الأخطاء وعدم الدقة :La fiabilité عالية

  . حسن التصرف على مجموعة الشخصية التي تسمح للفرد بالاندماج يتلاءم :Les savoir_étre حسن التصرف

  .يتعلق الأمر بقدرة أعضاء الفرقة على العمل جماعيا :Un savoir cooprerروح التعاون 

يجــب أن يعامــل جميــع العــاملين معاملــة واحــدة �ــدف الحصــول علــى ولائهــم وانتمــائهم وان يلتــزم كــل  :Justise العدالــة

 .بأداء واجباته وان يحصل كل منهم على حقوقه كافة واحد منهم

أي الحريــة الفرديــة في كــل  هــو المفهــوم الاقتصــادي لنظــام السياســي الليــبرالي :Market Economy اقتصــاد الســوق

  .شيء سياسيا واقتصاديا واجتماعيا أي حرية العرض والطلب في آليات السوق دون تدخل الدولة
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  :دــــــــــــــتمهي

لا يتسع إلا لعمالقـة المؤسسـات والمنظمـات عصر  الحداثة والتطور، عصرالقرن العشرين قرن المعلوماتية و  يعد

وتحقيقهـا لمزايـا تتماشـى الفعالة ق أهدافها بأعلى المستويات وذلك بإدار�ا يقسعى إلى تحالتي تالاقتصادية والشركات 

، فلقـد تطـورت بعـض المفـاهيم في الدراسـات الاقتصـادية الحديثـة، الإبداع والتطور والانفرادب تميزتوالسوق التنافسية 

لــردع المصــطلحات الــتي باتــت الســاحة  تلاســيما تلــك المتعلقــة بدراســة مســتويات المعيشــة وتصــحيح كافــة الســلوكيا

لــك كلــه بغيــة تحقيــق أهـــداف معينــة، فقــد حرصــت العديــد مــن المؤسســات الدوليـــة الاقتصــادية لا تعــرف إلا �ــا وذ

  .البارزة مثل صندوق النقد الدولي وكل من البنك الدولي ومنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية

حيث تطرق العديـد مـن الاقتصـاديين المحللـين والخـبراء إلى أهميـة ومـدى تـأثير مفهـوم الحكـم الراشـد في العديـد 

لنــواحي الاقتصــادية والقانونيــة والاجتماعيــة الهادفــة إلى صــالح الأفــراد والمؤسســات وا�تمعــات ككــل بمــا يعمــل مــن ا

  .على السلامة الاقتصادية وتحقيق تنمية شاملة في كل من الدول المتقدمة والناشئة على حد سواء

الاقتصــادية عامــة، فمصــطلح الحكــم الراشــد مــن بــين أهــم المصــطلحات الــتي ســطعت وبــاءت علــى الســاحة 

ن اختلــف العلمــاء في وإكمــا يعرفــه الــبعض باســم الحكــم الصــالح أو الحوكمــة أو الحاكميــة   إذ أنــهوالسياســية خاصــة، 

ومــا دال ذلــك إلا  إعطــاء مفهــوم موحــد لــه إلا انــه عــرف �افــت كبــير مــن قبــل البــاحثين في شــتى الميــادين والمفكــرين،

  .حقا مكرسا كغيره من الحقوقعلى أهميته الكبيرة أين يعتبره البعض 

وعليـــه تســـعى الكثـــير مـــن دول العـــالم الثالـــث إلى الســـير نحـــو التقـــدم والابتعـــاد عـــن التخلـــف والســـعي وراء  

والمشــاركة وغيرهــا مــن الخصــائص  ةالتطــور، وذلــك مــن خــلال تطبيــق الحكــم الراشــد وجعــل كــل مــن المحاســبة والرقابــ

  .أمور يجب أن يتحلى �ا كل موظف كان أو مسئول

  :الدراسةأهمية : أولا

دراســــة حالــــة نفطــــال (الحكــــم الراشــــد وأثــــره في تســــيير المؤسســــة الاقتصــــادية أهميــــة البحــــث في موضــــوع إن 

  :ينهاالعديد من النقاط كانت في نظرنا ذات أهمية والتي نذكر من ب في، تتجلى )سعيدة
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 الحكـــم الراشـــد مـــن ابـــرز المصـــطلحات الـــتي ســـطعت علـــى الســـاحة الاقتصـــادية وهـــو محـــل  عتـــبري

 .النقاش في هذا العصر

  إن تطبيــق الحكـــم الراشـــد اتجـــاه عـــالمي جديـــد قــائم علـــى العقلانيـــة والرشـــادة في التســـيير باعتبـــاره

 .المورد البديل عن كافة الموارد الأخرى

  المؤسسات الاقتصادية الجزائريةالتعرف على واقع التسيير في. 

  :الدراسةأهداف : ثانيا

 وذالــك مــا  إبــراز ضــرورة تــأثير الحكــم الراشــد علــى وظيفــة التســيير داخــل المؤسســات الاقتصــادية

 .يتأتى لنا من خلال الدراسة الميدانية

 ل معرفـة ،ومن اجـمعالجة سوء التسيير من اجل الاستخدام الأمثل للموارد المالية والبشرية والماديـة

 .الأخطاء لتفادي عدم تكرارها

  وضع هذه المؤسسات الاقتصادية تحت حتمية التفكـير في الأجيـال القادمـة عـن طريـق اسـتخدام

 .سياسة عقلانية بتطبيق أسلوب الحكم الراشد

 ـــد مـــن المراجـــع المتخصصـــة لاســـيما الاقتصـــادية منها ـــراء المكتبـــة الجزائريـــة بالمزي ،�ـــدف إعطـــاء إث

 . باحث لمحة عن واقع التسيير في المؤسسات  الاقتصادية الطالب أو ال

 ولمـا .ميـة للمؤسسـات الجزائريـةيالعمل على إدراج قضية الحكـم الراشـد في الثقافـة التسـييرية والتنظ

 .لا كذالك في الساحة العلمية أينا يتلقى أبنائنا هذه الثقافة بممارستنا نحن لهذه المبادئ عمليا 

  :للموضوع اختيارمبررات : ثالثا

 الموضوع هذا أولا الرغبة الشخصية في البحث في. 

  ن الحكــم الراشــد يعــد مفهــوم حــديث إضــافة انــه يعتــبر شــرط أساســي لتحقــق المؤسســات أكــون

 .وجيه ورسم مكانة  الدولالاقتصادية أهدفها وباعتبارها الرائدة في تسيير وت
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  مثـل هـذه المبـادئ والخصـائص الـتي التقليد الأعمـى الـذي بـات ينخـر مجتمعنـا فمـا أحوجنـا لنشـر

�ـــا يصــــلح الفـــرد وان صــــلح الفـــرد صــــلح ا�تمـــع ،وان صــــلح ا�تمـــع صــــلح الحكـــم وأخــــيرا صـــلحت المؤسســــات 

 .الاقتصادية منها والسياسية وحتى التعليمية منها

  :أدبيات الدراسة: رابعا

الموضـوع والـتي تم الاسـتفادة منهـا كثـيرا في مـن الدراسـات السـابقة في لقد استعنا في دراستنا هاته إلى مجموعـة 

  :فهم المفاهيم ومن أبرز هذه الدراسات نجد

 دراســة  ،الحكــم الراشــد كمــدخل حــديث لترشــيد الأنفــاق العــام ولحــد مــن الفقــر"، شــعبان فــرح

ـــر ـــة الجزائ ـــوراه، "2010-2002حال ـــرأطروحـــة دكت علـــوم التســـيير ، كليـــة العلـــوم الاقتصـــادية و : 3، جامعـــة الجزائ

2011-2012.  

  تخصــص ماجســتيررســالة ، "دور المؤسســات الدوليــة في ترشــيد الحكــم المحلــي"خــلاف، وليــد ،

 .2010-2009كلية الحقوق، : الديمقراطية والرشادة، جامعة منتوري قسنطينة

 ـــز المســـاءلة والشـــفافية لمكافحـــة الفســـاد وتمكـــين الحكـــم الراشـــد في "، بوزيـــد الســـايح ســـبل تعزي

  .2012، 11العدد، مجلة الباحث، "الدول العربية

  :إشكالية الدراسة: خامسا

فبعــد أن كانــت معظــم هــذه الــدول تتحــدث عــن قضــايا الفســاد والبيروقراطيــة، أصــبحت اليــوم تــتكلم عــن 

انتهاجهـا لأســلوب الحكــم الراشــد ومــا حققتـه خــلال فــترة قصــيرة وان الحكــم الصـالح هــو مفتــاح الــتحكم في تســيير 

وأنـه الأداة المســاعدة علـى مسـك وقيــاس وترصـد كـل قضـايا الخاصــة بحركيـة تسـيير المؤسســة المؤسسـات الاقتصـادية 

التي تعتـبر في ابسـط معانيهـا ككـل نظامـا متكـاملا منتجـا لـيس فقـط للسـلع والخـدمات وحسـب،إنما ومنـتج للخـبرة 

  .    الاقتصادية والكفاءة التسييرية
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المواضــيع الــتي طفــت علــى لــوائح البحــوث الأكثــر موضــوع الحكــم الراشــد احــد أهــم وعليــه كــان البحــث في 

البحـث الحكـم هـذا ن في هذا العصر كان موضـوع ،ولذالك ونحمنهم  تتبعا من طرفا الباحثين لاسيما الاقتصاديين

مــا مــدى : والــذي ســنحاول دراســته مــن خــلال الإشــكالية التاليــة ،الراشــد وأثــره في تســيير المؤسســات الاقتصــادية

  :وتندرج ضمن هذا التساؤل أسئلة فرعية هي ؟في تسيير المؤسسة الاقتصادية الحكم الراشدتأثير 

  ؟هي أسباب ظهوره ما و  ؟م الراشدكلمقصود بالحاما 

  ؟أهدافهاوما هي  ؟بالمؤسسة الاقتصاديةماذا نعني 

  نفطال؟الاقتصادية  ؤسسةالحكم الراشد بالم ما هو واقع 

  :فرضيات الدراسة: سادسا

  :  التالية الفرضياتصياغة  اوما تلاها من تساؤلات فرعية يمكنن الإجابة عن الإشكالية،في ضوء محاولة 

 يعتبر الحكم الراشد المبدأ الأساسي في تسيير المؤسسات الاقتصادية.  

 يعود الاهتمام بمفهوم الحكم الراشد لأسباب اقتصادية فقط.  

  ــــتم علــــى ــــل المــــدخلات إلى المؤسســــة الاقتصــــادية هــــي نظــــام متكامــــل متناســــق ت مســــتواها تحوي

  .غايتها الأساسية تحقيق الأرباح مخرجات،

 إن الواقع مؤسسة نفطا ل واقع  يتنافى مع قيم ومبادئ التي ينص عليها الحكم الراشد .  

  :مناهج واقترابات وأدوات الدراسة: سابعا

وتماشــــيا مــــع ضـــيات شــــكالية واثبـــات صــــحة الفر مـــن اجــــل تحليـــل أبعــــاد البحـــث ونتائجــــه والإجابــــة علـــى الإ

ـــه،  ـــائج المرجـــوة من ـــاءا و تمـــت الموضـــوع ولتحقيـــق أهدافـــه والوصـــول إلى النت المنـــاهج و علـــى  ادااعتمـــالدراســـة هـــذه بن

  :الإقترابات التالية
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  :المناهج .1

الــذي يتخللــه نوعــا  المــنهج التحليلــيأيـن  في الجانــب النظــري  المتمثــل في الفصــلين الأول والثــاني تم اســتخدام 

من الوصف ويبرز هـذا المـنهج مـن خـلال تحليـل الدراسـات السـابقة في مفهـوم الحكـم الراشـد  والمقاربـات النظريـة لهـا 

للإبــراز أهــم وأمــا فيمــا يخــص المــنهج الوصــفي فــتم اســتخدامه في وصــف خصــائص الحكــم الراشــد و فواعلــه، ذلــك 

لجانـــب لى إوضـــوع والإلمـــام �ـــا ومنهـــا الســـيطرة علـــى الموضـــوع بغيـــة المـــرور المفـــاهيم والأدوات والمقاربـــات المرتبطـــة بالم

 في حالـة والجمـع بـين المنهجـين السـابقينى مـنهج دراسـة لعداعتمـأيـن تم الا قي والـذي كـان بالمؤسسـة نفطـال،التطبي

المفــاهيم الــواردة  عمالسســة الاقتصــادية وتبيــان مــدى اســتالجانــب النظــري علــى هــذه المؤ للإســقاط مــا جــاء بــه  محاولــة

  .  سابقا 

  الاقترابات .2

  :نجد هذهستعانة �ا في دراستنا إن من بين ابرز الاقتراب التي قمنا بالا

حيـــــث تم اســـــتعماله مـــــن خـــــلال رصـــــد كـــــل مـــــن وظـــــائف عمليـــــة التســـــيير، ووظـــــائف  الاقتـــــراب الـــــوظيفي

مـن خـلال الفصـل الثـاني أيـن تطرقنـا إلى الإطـار المفـاهيمي  الاقتراب المؤسسـيبـالمؤسسة،كما تم الاستعانة كذلك 

  .للمؤسسة الاقتصادية

  الأدوات .3

عمليــة المســح مــن خــلال  أمــا بالنســبة لــلأدوات الــتي تم اســتخدامها في الجانــب التطبيقــي وتتمثــل أساســا في 

الآخــذ بكــل مــن أســلوب  الاطــلاع علــى المراجــع والدراســات المتــوفرة حــول الموضــوع أمــا في الجانــب التطبيقــي فقــد تم

المقابلــة والملاحظـــة والاســـتبيان أيـــن كانـــت قــراءة ســـطحية عـــن عينـــة الدراســـة حــتى نســـتطيع اســـتنتاج نتـــائج نســـتطيع 

    .تعميمها
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  :تقسيم الدراسة: ثامنا

إلى جــزأين الأول نظــري والثــاني  البحــث بتقســيم هــذا نــامــن اجــل دراســة وتحليــل ومعالجــة هــذا الموضــوع قم

الحكـــم الراشـــد وأثـــره فـــي تســـيير "تطبيقــي فـــالجزء النظـــري كــان متمثـــل في عـــرض الجانــب النظـــري مـــن موضــوع 

 :خر ثلاثة فصول ترتبت كالتالي الذي تضمن هو الآ"المؤسسة الاقتصادية 

كـــل مبحـــث ثـــلاث ولهــذا الفصـــل ثـــلاث مباحــث ولبالإطـــار النظــري للحكـــم الراشـــد الفصــل الأول عنـــون 

ولم مفـاهيم خاصـة بينما المبحث الثاني حمل عنـوان مفاهيم عامة حول الحكم الراشد مطالب فالمبحث الأول حمل 

أمـــا الفصـــل الحكـــم الراشـــد بــين الأهـــداف والتحـــديات والآليــات أجــد إلا أن يكـــون المبحــث الثالـــث تحـــت عنــوان 

هــو الأخــر تحــت ثــلاث مباحــث فكــان المبحــث الأول وتبــوب تسســير المؤسســة الاقتصــادية الثــاني فــتفحص عنــوان 

 ةالثالــث علاقــ،المبحــث مــدخل حــول التســيير أمــا المبحــث الثــاني .الإطــار لمفــاهيمي للمؤسســة الاقتصــادية بعنــوان

  .الحكم الراشد بتسيير المؤسسة الاقتصادية 

دراســـة حالـــة  الحكـــم الراشـــد في تســـيير المؤسســـة الاقتصـــاديةوفيمـــا يخـــص الفصـــل الثالـــث فكـــان موضـــوعه 

  :وهو أيضا احتوى على ثلاث مباحث فكان المبحث الأول –سعيدة –نفطال 

أمـــا المبحـــث الثالـــث إعـــداد   CE201التعريـــف بالمؤسســـة والمبحـــث الثـــاني مركـــز تعمـــير قـــارورات الغـــاز 

وأخيرا نستكمل دراستنا بخاتمة عامة حـول بحثنـا كـا كل،وذالـك طبقـا لمـا تم اسـتنباطه مـن خـلال .وتحليل الاستبيان 

الحكــم الراشــد وأثــره في تســيير المؤسســة الاقتصــادية  دراســة الدراســة النظريــة والتطبيقيــة لموضــوعنا هــذا والمتمثــل في 

كون عبارة عن ملخـص يتبلـور فيـه المغـزى العـام مـن يأن  ينا ارتأالذي  بحثذا الوقف له وكان نقطةحالة نفطال ،

  . الدراسة

  :صعوبات الدراسة: تاسعا

 والعوائـق الـتي قـد تقلــل مـن شـانه ومـن بــين تيواجـه العديـد مـن الصــعوبا أن يلابـد وأنـه لكـل عمـل أكــاديم

 :نذكرجهته او  اعترضت دراسة موضوعنا هذا و أهم الصعوبات التي
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  صـــعوبة الحصـــول علــــى عـــدد كبــــير مـــن الكتــــب والمراجـــع مــــن المكتبـــة نظــــرا إلى العـــدد المســــموح

 .باستخراجه 

 قلة الدراسات المتخصصة في الجزائر التي تناولت موضوع الحكم الراشد. 

   وجود أكثـر مـن تعريـف لمفهـوم الحكـم الراشـد واخـتلاف وصـعوبة ترجمتـه أيـن لاحظنـا أكثـر مـن

 .تعريف وأكثر من ترجمة مما لا يعكس بدقة دلالة المفهوم والمقصود منه

  شملهـم الاسـتبيان مـن  د الفعـل بـين مختلـف المبحـوثين الـذينالتفاوت الذي عرفنـاه مـن خـلال ردو

 .ترجاع الاستبيان نظرا إما لتأخر الحضور و إما للغياب والخروج في عطل العملجهة ومن جهة أخرى صعوبة اس

  صعوبة تحليل نتائج برنامجSpss.  
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 :مقدمة الفصل 

وبــل شــرط ،لقــد عــرف الحكــم الراشــد اســتخداما واســعا مــن طــرف كافــة الــدول وأصــبح مــن ضــمن أولويا�ــا 

أساســي تنــادي بــه كافــة الحكومــات وا�تمعــات لمواجهــة هــذا العصــر في ظــل عجــز أنظمــة الحكــم الــتي بــات الفســاد 

وذالــك لمــا يحملــه هــذا المفهــوم مــن خصــائص قيميــة مــن مشــاركة وشــفافية ،ينخــر هياكلهــا ويســتفحل علــى ســاحا�ا 

ـــة وقانو  ـــة وإنســـانيةورؤيـــة إســـتراتجية وأبعـــاد سياســـية واقتصـــادية وحـــتى إداري فـــاليوم الجميـــع وعلـــى  ،نيـــة ولمـــا لا مجتمعي

اخـــتلاف مســـتويا�م وتبـــاين معـــارفهم فمـــنهم العـــالم والباحـــث والمفســـد والمصـــلح والحـــاكم والمحكـــوم كـــل يشـــكو مـــن 

  .الوضع القائم وكل مسئول عنه

قبـــات فـــالحكم الراشـــد بمـــا يحملـــه مـــن مقومـــات ومرتكـــزات يشـــكل احـــد أهـــم المطالـــب الكفيلـــة بتجـــاوز الع

دم بجملـة مـن التحـديات والعراقيـل الـتي تجعـل طغير أن ترجمته بصورة حقيقية واقعية يصـ ،وأوضاع التي فرضتها العولمة

وذالـك لكونـه غايـة في الصـعوبة  ،من نقل مفاهيمه النظرية إلى الممارسات إلى بلورة واقعية أمرا يصب في دائـرة العـدم

م الراشـد ومــا الـذي يجعــل منـه ضــرورة لحاضـر ومــا هـي خصائصــه وأبعــاده وفي ظــل هـذا ولمعرفــة مفهـوم الحكــ.والتعقيـد

تخصــيص وعنونــة هــذا الفصــل بالإطــار النظــري للحكــم  ارتأينــاوغيرهــا مــن الأمــور المتعلقــة �ــذا المفهــوم  ومكوناتــه ؟

  :هيإلى ثلاث مباحث  والذي قسم الراشد

  مفاهيم عامة حول الحكم الراشد :المبحث الأول

  لحكم الراشدلمفاهيم خاصة  :المبحث الثاني

  الحكم الراشد بين الأهداف والتحديات والآليات:المبحث الثالث
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  مفاهيم عامة حول الحكم الراشد :المبحث الأول

فحـتى ،الحكم الراشد أو كما يسميه البعض الحكم الصـالح يعـد مـن أكثـر المفـاهيم التباسـا في أدبيـات التنميـة 

القــرن العشــرون لم يكــن هــذا المفهــوم منتشــرا إذا كانــت أدبيــات الأمــم المتحــدة ترتكــز منتصــف عهــد التســعينات مــن 

والـــذي يعـــني تـــوفير الوســـائل والقـــدرات الـــتي تمكـــن  ،علـــى مفهـــوم التمكـــين باعتبـــاره وحـــدة الركـــائز البشـــرية المســـتدامة

ـــالإرادة الحـــرة ـــارات الـــتي صـــيغت ب ـــتي ،الأفـــراد مـــن ممارســـة خي ـــا�م علـــى مختلـــف  والمشـــاركة في القـــرارات ال تخـــص حي

والســـلطة اللامركزيـــة ومشـــاركة جميـــع  ،المســـتويات وان تحقيـــق التمكـــين يتطلـــب وجـــود الديمقراطيـــة والحريـــة الاقتصـــادية

ـــــة في ـــــذ خطـــــط التنمية الأفـــــراد والمؤسســـــات غـــــير الحكومي وقـــــد شـــــاع اســـــتخدام مجموعـــــة مـــــن ،صـــــنع القـــــرار و تنفي

و الــتي تصــب في المعــنى نفســه  ،الخ.........،الحكــم الصــالح، لجيــدالحكــم ا ،المصــطلحات وهــي الحوكمــة والحاكميــة

  .وهو ما سنتطرق إليه في هذا المبحث "الحكم الراشد "

  لمحة حول تطور الحكم الراشد وأسباب ظهوره :المطلب الأول

وان اختلفـت الزوايـا الـتي يجـري الـدخول ،يعتبر مفهوم الحكم من أكثر المفاهيم الاجتماعية والسياسـية تـداولا 

أو عنـــد التحـــدث عـــن الدولـــة وهـــو في أصـــله مفهـــوم محايـــد إذ انـــه يعـــبر عـــن ممارســـة ،منهـــا عنـــد مقاربـــة هـــذا المفهـــوم 

فمصـــطلح الحكـــم ذو أصـــل ،وإدار�ـــا لشـــؤون ا�تمـــع ومـــوارده وتطـــوره الاقتصـــادي والاجتماعي،الســـلطة السياســـية 

اســتخدم في فرنســا في القــرن الثالــث عشــر كمــرادف  أيــن )gubermare( لاتينيــةوعــرف بال )kubeman( يونــاني

ثم اســتخدم  ) governance(وانتقــل  للغــة الانجليزيــة  في القــرن الرابــع عشــر  ،)gouvernemt(لمصــطلح الحكومــة 

 ومـع تنـامي العولمـة كـان ،1679ليستعمل في نطاق واسع ومعبر عن الحكومـة سـنة  1478كمصطلح قانوني سنة 

  1.الهدف منه ضمان نمط جيد في تسيير النظام الاجتماعي من اجل تحقيق المطالب الديمقراطية

 هوربطــ) good gouvernance or rational gouvernance( أمـا مفهــوم الحكــم الراشــد أو الصــالح 

وذالك في عملية تقـويم ممارسـة السـلطات في الـدول  ،بعد من قرنين من الزمن لا إت أي ليس بالحكم فإ�ا استخدم

وهكــذا عــرف الحكــم الصــالح أو الحكــم الرشــيد بأنــه  ،مــن حيــث إدارة ا�تمعــات باتجــاه تطويرهــا وتنميتهــا وتقــدمها 

                                                           
، أطروحــة دكتــوراه، "2010-2002الحكــم الراشــد كمــدخل حــديث لترشــيد الأنفــاق العــام ولحــد مــن الفقــر؛ دراســة حالــة الجزائــر"، شــعبان فــرح - 1

  .03، ص 2012-2011كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير؛ ، : 3جامعة الجزائر



  الإطار النظري للحكم الراشد                  :                   الفصل الأول

 

12 
 

تشــكل في ســياق عملهــا   ،وحــرة ،أي منتخبــة بصــورة نزيهــة ،ذالــك الحكــم الــذي تنتهجــه قيــادات سياســية شــرعية"

وذالـك بتبـادل الثقـة  ،ملتزمة بتطوير موارد ا�تمع وتحـرص علـى تحسـين نوعيـة حيـاة المـواطنين ورفاهيتهـاكوادر إدارية 

  . 1و الرضا بينهما وبين الرغبة على أساس قيام الشراكة فيما بينهما

وتعــود الجــذور الفلســفية لظهــور مفهــوم الحكــم الراشــد إلى مختلــف التصــورات الفكريــة في العهــد القــديم والــتي 

وظــف منــذ قـــرون في لغــات متعــددة فقـــد ) gouvernance( فمصــطلح الحكـــم ،رفتهــا مختلــف الأنظمـــة البشــريةع

 ،لطة إقطاعيــة يــدير شــؤو�ا الماليــةاســتعمل في القــرن الثــاني عشــر في فرنســا للإشــارة إلى إدارة شــؤون مقاطعــة تحــت ســ

العصـور الوسـطى لـدى المـؤرخين الانجليـز لتمييـز العسكرية والقضائية نيابة عن الملك في حـين بـرز مفهـوم الحكـم في و 

اســتخدم ملــك مملكــة بيــد مونــت وســردينيا تشــارلز ألــبرت مصــطلح  1840وفي ســنة  ،مؤسســة الســلطة الإقطاعيــة

)Buon governo (2وسوء التسيير الذي حل في المملكة آنذاك،إطار لحل مشكلة الكساد الاقتصاديك.   

 الربــع الأخــير مــن القــرن العشــرين في اللغــة الانجليزيــة ليعــبر عــن عمــل غــير أن هــذا المفهــوم ظهــر مــرة أخــرى في

وفي نفـــس الفـــترة أي في �ايـــة عقـــد الثمانينـــات أعيـــد  ،الشـــركات والمنظمـــات في خضـــم التطـــورات العالميـــة المتســـارعة

لمعـايير السياسـة وذالك لتعريف با ،)البنك الدولي؛صندوق النقد الدولي( استخدام التعبير من قبل المؤسسات الدولية

والإصــلاح إلا أن هــذه السياسـات لم تحقــق الأهــداف وقــد ،المطبقــة لـبرامج وسياســات التعديل العامـة الجيــدة للبلــدان

  .تعرضت لنقد من قبل لكثير من الدول

ويمكن �ذا الصدد الإشارة إلى أسباب عدة أدت إلى بروز وظهـور هـذا المفهـوم سـواء مـن الناحيـة الفكريـة أو 

كومــة مــن  طبيعــة دور الححديثــة تجلــت في التغــير الــذي حصــل في فمــا هــو إلا انعكــاس لتطــورات وتغــيرات ،العمليــة

  : والأكاديمية من جانب أخر ومن أهم تلك الأسباب نجد،جانب والتطورات المنهجية

  :برز هذه الأسباب نجدألعل من  :الأسباب السياسية

                                                           
  .54، ص 2012امد للنشر والتوزيع، لحدار ا: عمانإطار نظري،  -الإصلاح السياسي والحكم الرشيدأمين عواد المشاقبة،  - 1
جامعـة : قسـنطينة ، تخصـص الديمقراطيـة والرشـادة،ماجيسـترمذكرة لنيل شـهادة ال ، "دور المؤسسات الدولية في ترشيد الحكم المحلي"وليد خلاف،  - 2

  .20، ص 2010-2009كلية الحقوق،   ،منتوري
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 س المــال وانتقالهــا بــين والإنتــاج وســهولة حركــة رأ العولمــة كمفهــوم اقتصــادي يعــبر عــن عالميــة التجــارة

وحقــوق الإنســان مــع  ،أساســا بعولمــة القــيم الديمقراطيــة فالعولمــة كمســار ومــا تضــمنته مــن عمليــات تتعلــق ،ا�تمعــات

 1.التأكيد على المساواة بين الجنسين

 تزايد دور المنظمات غير الحكومية على المستوين الدولي والوطني. 

  وأفكار اقتصاد السوق هذا ما أدى إلى تزايد دور قطاع الخاصعولمة آليات. 

 انتشار المعلومات على المستوى العالمي لتصل إلى جميع الناس. 

 زيادة معدل التشابه بين الجماعات والمؤسسات وا�تمعات. 

 وهذا مـا أدى إلى تسـهيل ،التطور التقني الحاصل خاصة مع ظهور شـبكات الانترنـت والفضـائيات

 .عل ضمن الشبكات على المستوى العالمي أو الوطني بين مختلف الفاعلينالتفا

  تضــخم الجهــاز البيروقراطــي وترهــل الإدارة الحكوميــة نتيجــة اســتمرارية الإدارة التقليديــة في تمســكها

وعـــــدم محاولـــــة هـــــذه الأجهـــــزة الحكوميـــــة التكيـــــف مـــــع المتطلبـــــات المتغـــــيرة والمتســـــارعة  ،ولى عصـــــرهاقـــــد في مبـــــادئ 

 .وذالك باستخدام التقنيات الحديثة وتكنولوجيات المعلومات والاتصال ،للمجتمعات 

  ـــدأ التكـــافؤ في الفـــرص أمـــام ـــاة العامـــة وانعـــدام مب ضـــعف مشـــاركة المـــرأة في الحيـــاة السياســـية والحي

 .ون الدولةالقانون في ممارسة شؤ 

 2 ضعف البنية المؤسسية السياسية والإدارية وغياب المحاسبة والشفافية. 

  اســــتمرار ظــــاهرة الدولــــة الأمنيــــة والــــتي تعتمــــد علــــى اســــتخدام الأســــاليب القمعيــــة وتضــــييق مجــــال

 .فضلا عن احتواء مؤسسات ا�تمع المدني والمنظمات غير الحكومية ،الحريات السياسية والإعلامية

  وفشــلها في ،ويتضــح ذالــك مــن خــلال عجــز الدولــة عــن تلبيــة احتياجــات مواطنيهــا ،الدولةفشــل

الوفاء بوعودها خاصـة قـارة إفريقيـا والعديـد مـن البلـدان الناميـة الأخـرى أيـن نجـدها عـاجزة علـى الحفـاظ علـى النظـام 

الثالـث تعـاني مـن شـدة وطـأة  عدم الاستقرار السياسي حيث أن معظم دول العـالم.العام وحماية الممتلكات العمومية

                                                           
ــة فــي إطــار طلعــت مصــطفى الســروجي،  - 1 ــراتالسياســة لاجتماعي ــدة المتغي ــة الجدي ، 2004 دار الفكــر العــربي،القــاهرة،لطبعــة الأولى، ، االعالمي

  .248ص
، 2016مكتبـة الوفــاء القانونيــة، : ، الطبعـة الأولى، الإســكندريةالأســس النظريــة وأدوات التجســيد-، الحكــم الراشــد فـي الجزائــريوسـف ازروال - 2

  .        20ص 
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وتـــدهور الأوضـــاع الاجتماعيـــة ،الصـــراعات الداخليـــة حيـــث تنـــتج هـــذه الصـــراعات الداخليـــة مـــن أزمـــات اقتصـــادية 

 .والفتن الطائفية 

 حيـــث لم  ،العـــربي وبخاصـــة في الـــوطن تعثـــر أغلبيـــة عمليـــات التحـــول الـــديمقراطي في الـــدول الناميـــة

 1.بل على العكس تعرف العديد من الانتكاسات اتجاه تعزيز الديمقراطيةت نوعية تشهد هذه الأخيرة نقلا

  خصوصـــية المنطقـــة بالمقارنـــة مــــع بقيـــة المنـــاطق في العـــالم حيــــث أن إدارة الحكـــم اضـــعف في هــــذه

 .خرىالمنطقة بالنسبة للمناطق العالم الأ

  :وتتمثل في الأسباب الاقتصادية

  وهذا مـا أدى إلى ضـرورة ،الأزمة المالية التي واجهت الدولة وعجزها عن تلبية احتياجات المواطنين

إشــراك القطــاع الخــاص وا�تمــع المــدني في عمليــات التنميــة للقضــاء علــى الفقــر والأمــراض ونقــص التعلــيم خاصــة في 

 .الدول النامية

 نحـو الليبراليـة الاقتصادية؛السـوق والفرديـة  إن الانتقـال الأيـدلوجي:الانتقال الأيـدلوجي نحـو السـوق

 .أعلن كتحدي بالنسبة للدولة

 زيادة علــى ،ارتفــاع المديونيــة الخارجيــة الــتي مــن شــا�ا أن تــنعكس علــى الأزمــة الماليــة لــدول الناميــة

 2.موازين المدفوعات وانخفاض كفاءة البنية الأساسية رالشرائية وتدهو ارتفاع مستويات الفقر ؛وضعف القدرة 

  شــيوع ظــاهرة الفســاد عالميــا بصــفة غــير منطقيــة واحتلالهــا رأس قائمــة المشــاكل الــتي تعانيهــا الــدول

  .النامية؛نتيجة غياب المحاسبة والمسائلة وعدم توفر عنصر الشفافية في تسيير أمور الدولة وشؤون الحكومة

 :نحصرها فيو  :الأسباب الاجتماعية

  ويتضـح ذالـك مـن  ،زيادة مظاهر الفقر وتسارع وتـيرة التفقـيرضعف مستوى التنمية البشرية نتيجة

 .خلال معاناة مجتمعات دول نامية من سوء التغذية وانتشار الواسع للأمراض  المختلفة مثل نقص المناعة 

                                                           
للملتقــى الــوطني حــول التحــولات السياســية وإشــكالية التنميــة في  ورقــة مقدمــة، "ا�تمــع المــدني في تقريــر الحكــم الراشــددور حركــات "، قــوي بوحنيــة - 1

  .02، ص 2008ديسمبر 17-16واقع وتوجهات ،جامعة حسيبة بن بوعلي،  -الجزائر
  .26، 24، ص مرجع سابقيوسف ازروال،  -  2
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  أزمة البطالة التي تخيم على كامـل ا�تمعـات الناميـة حـال دون إيجـاد سـبل لتخفيـف مـن حـد�ا في

 .والتي شملت كافة الشركات والمؤسسات ،ظل عمليات الخوصصة

 وهذا مقارنة بالرجال استمرار تفشي ظاهرة الأمية التي ضربت أطنا�ا في الوسط النسوي. 

  تدهور عدالة توزيع الدخل والثروة مما يقلل من الكفاءاة ا�تمعية ويعطل مـن فـرص التنميـة ويوطـد

الحكــم ضــمان مصــالح القلــة المهيمنــة علــى مقاليــد الســلطة  العلاقــة بــين الســلطة السياســية والثــروة بحيــث تصــبح غايــة

 .وإقصائهاالذي على الغالبية  الأمروالثروة وليس مصالح العامة ،

 هـذه الزيـادات زيـادة موازنـة  تفرضـه الانفجار السكاني وبروز الزيادة الضخمة في عدد السكان وما

  .1جديدة من التخطيط بأنماط والأخذفي الحاجات والمتطلبات المختلفة 

  : إلى ظهور الحكم الصالح رسم يوضح المتغيرات التي أدت يمثل )01 (الشكل

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  إعداد الطالبة :المصدر

                                                           
 مـذكرة ماســتر،، "دراســة حالـة بلديـة زديــن 2014-2004يـل الأداء داخــل الجماعـات المحليـة في الجزائـر أهميـة الحكــم الراشـد في تفع"عائشـة تقيـة،  - 1

   .12، ص 2015جوان 

 

الحكم 

 الراشد

 

شل التحول ف العولمة؛

شيوع  الديمقراطي؛

نقص  الدولة الأمنية؛

 مشاركة المرأة

الأمية؛ نقص  الفقر؛

 التنمية

 الفساد؛المديونية؛

المالية؛الانتقال لأزمة ا

إلى السوق؛غياب 

 المحاسبة
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ــــــتي أدت إلى ظهــــــور مــــــا يعــــــرف بــــــالحكم  :مــــــن خــــــلال الشــــــكل أعــــــلاه نلاحــــــظ أن ــــــرز العوامــــــل ال مــــــن اب

 )01( كمــــــا هــــــو واضــــــح في الشــــــكل  ،الراشــــــد أو الصــــــالح هــــــي كلهــــــا عوامــــــل يغلــــــب عليهــــــا الطــــــابع الاقتصــــــادي

ـــــدول باختلافهـــــا الجغـــــرافي والاقتصـــــادي و ـــــؤرق ال ـــــت ت ـــــتي بات ـــــةازمـــــة الأو  ....فكـــــل مـــــن ظـــــاهرة الفســـــاد ال في  لمالي

ــــــــاب المحاســــــــبة والانتقــــــــال  ،1929ســــــــنة  ظهــــــــور مصــــــــطلح  إلى أدتعوامــــــــل اقتصــــــــادية  الســــــــوق كلهــــــــا إلىوغي

  1.كل من ظاهرة الفقر ونقص التنمية وظاهرة العولمة وانعكاسا�ا المختلفة  إليهايضاف  ،الحكم الراشد

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
في العلــوم  اهأطروحــة دكتــور  ،"حوكمــة الشــركات ودورهــا في تحقيــق جــودة المعلومــة المحاســبية دراســة حالــة ألينــاس لتأمينــات الجزائريــة"العابــدي دلال،  - 1

   .14 ص ،2016 -2015، جامعة محمد خيضر:بسكرة التجارية،تخصص محاسبة،
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   مفهوم الحكم الراشد :المطلب الثاني

إن تحديـــد المعـــنى اللغـــوي الحقيقـــي لمصـــطلح الحكـــم الرشـــيد يتطلـــب مـــن البـــاحثين ضـــرورة الرجـــوع إلى مختلـــف 

الأجنبيــــة بتعــــدد مؤلفيهــــا وتنــــوع معانيهــــا، إذ تمثــــل هــــذه العمليــــة اللبنــــة المعــــاجم  والقــــواميس ســــواء العربيــــة منهــــا أو 

الأساســية الــتي يعتمــد عليهــا الباحــث في مختلــف دراســاته الأكاديميــة، وذلــك لمــا لهــا مــن أهميــة بالغــة في التوصــل إلى 

ـــأتى إلا باســـتخدامها  ـــر موضـــوعية، وهـــذا لا يت ـــة والواقعيـــة وتكـــون أكث ـــاز بالفاعلي ـــة تمت ـــائج علمي اســـتخداما أمثـــل نت

واســتغلالها اســتغلالا أفضــل علــى الوجــه الــذي حــدده لهــا اللغويــون وبينــه لهــا المختصــون، وهــي عمليــة صــعبة تتســم 

بالتشــابك والتعقيــد والتــداخل والتقليــد خاصــة إذا تعلــق الأمــر بالمصــطلحات المركبــة كمصــطلح الحكــم الرشــيد، وهــو 

د، ولــذلك كــان لزامــا علينــا العمــل علــى تحديــد معــنى كــل كلمــة مصــطلح يتــألف مــن كلمتــين اثنتــين همــا الحكــم والرشــ

  .على حدا

  تعريف الحكم :أولا

هو القضاء فيقال حكم بينهم يحكم حكما وحكم له وحكم عليـه؛والحكم أيضـا مـن الحكمـة الـتي هـي  :لغة

 1.حكيمــا والحكـيم أيضــا المـتقن للأمـور وقــد حكـم مـن بــاب أي صـار،والحكــيم العـالم وصـاحب الحكمــة  مـن العلـم

 ولقــــد أتينــــا لقمــــان: "والحكــــم يعــــني أيضــــا العلــــم والتفقــــه لقولــــه تعــــالى ،المحاكمــــة أي المخاصــــمة إلى الحــــاكمومنــــه 

ويقـال الـذكر  ،ويحمل معنى العدل والعلة فيقال حكمة التشريع والحكم لفظ مشتق مـن أسمـاء االله تعـالى، 2"الحكمة

منــه آيــات محكمــات هــن أم ":غــيره ولا اخــتلاف فيــه لقولــه تعــالىلأنــه لحــاكم لنــاس لامحكــم  ،الحكــيم بمعــنى القــران

ومـن لـم يحكـم بمــا ":والحكـم هـو سياسـة النـاس بمـا يصـلحهم ومـن ذلـك قولـه تعـالى 3"وأخـر متشـابهات الكتـاب

  .4"نزل االله فأولئك هم الظالمونأ

                                                           
  .190ص  ،2004مكتبة الشروق الدولية ، : القاهرة ، الطبعة الرابعة،المعجم الوسيطمجمع اللغة العربية،  -  1
   .12سورة لقمان، الآية  -  2
   .07سورة آل عمران، الآية  -  3
   .45 سورة المائدة، الآية -  4
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والاجتماعيـة علـى مختلـف ويعرف الحكم على انه إدارة وممارسة السلطات السياسية والاقتصـادية  :اصطلاحا

ذات الأصــل اليونــاني ) kubernan( وهــو مشــتق مــن كلمــة.1 المســتويات المركزيــة واللامركزيــة أي الإقليميــة والمحليــة

ويعني العلــم العميــق بالقواعــد القانونيــة وبتفســيرها ممــا يبــين أن المعيــار في الحكــم هــو إعمــال ،الــتي تعــني قيــادة الســفن

هـو الـرد علـى  والأصـل في الحكومـة،الحكومـة الـتي هـي الهيئـة الحاكمة أيضا مشتق من مصطلحوهو ،القواعد القانونية

أمــا الــدكتور محمــد عابــد  ،"الحكومــة "أوســع مــن مفهــوم "الحكــم"ومن المــدرك أيضــا أن مفهــوم،الظلــم وإقامــة العــدل

بالانجليزيــة يعــني  )governance(فمصــطلح  الجــابري يــرى أن ترجمــة الحكــم لا يعــبر عــن المعــنى الحقيقــي للمفهــوم

يعـني الجمـع بـين الرقابـة  ،1989الـذي انتشـر بعـد �ايـة الحـرب البـاردة  برالييـالـني ولالحكم وحسب فلسـفة المـذهب 

  .عيل مختلف منظمات ا�تمع المدنيأي الدولة بمختلف مؤسسا�ا والرقابة التحتية من الأسفل عبر تف ،الفوقية

المفهـــوم العـــربي ومعظـــم دول العـــالم الثالـــث الـــتي مـــازال فيهـــا مصـــطلح الحكـــم وهـــذا مـــا يعتـــبر شـــبه منعـــدم في 

وبالتــالي محوريــة النظــام الحكــم مؤسســة حــول ،لم والعــدل والحكمــة وقــدرات الرئيسيتضــمن العديــد مــن المعــاني كــالع

ين بإلغـاء وأما في ما يخـص إصـلاح نظـام الحكـم فهـو مشـروط في رأي خـير الـد،أو الخليفة أو الإمامشخصية الحاكم 

ـــد مـــن أن يـــؤدي إلى الظلـــم والخـــراب  ،ق القـــائم علـــى الاســـتبداد والتســـلطالحكـــم المطلـــ لان الانفـــراد في الســـلطة لاب

  .2العمران وشيوع العنف والجريمة داخل ا�تمعات

  :الرشد تعريف: ثانيا

والرشــد تعــني ،مشــتق مــن الفعــل رشــد بمعــنى اهتدى هــو الأخــر تميــز بكثــير مــن المعــاني وكثــرة الاشــتقاقات فهــو 

والرشــاد طريــق وســبيل ،ي الصــخرة والحجــر الــذي يملــئ الكفوالمــر اشــد تعــني مقاصــد الطــرق والرشــادة هــالاســتقامة 

لراشـد هـو وا 4"ومـا أمـر فرعـون برشـيد:"وقولـه أيضـا . 3"يا قـوم اتبعـون أهـدكم سـبيل الرشـاد"القصد لقوله تعالى 

والرشد عند الفقهاء أن يبلـغ الصـبي حـد التكليـف صـالحا في دينـه ،ويقال الخلفاء الراشدون طريق الحقالمستقيم على 

  .هو السن التي إذ بلغها المرء استقل بتصرفاته:مصلحا لماله؛وفي القانون 

                                                           
  .07، ص 2013مركز دراسات الوحدة العربية، : ، الطبعة الأولى، بيروتالحكم الصالح مفهومحسن كريم،  -  1
معهــد الإنمــاء العــربي، : الطبعــة الأولى، بــيروت، فــي المشــرق العربــي فــي عصــر النهضــة أزمــة الفكــر ومشــكلات الســلطة السياســيةمحمــد مخــزوم،  - 2

  .100، ص 1986
  .38الآية سورة غافر،  -  3
   .97سورة هود، الآية  -  4
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اخــتلاف وبتركيبنــا لمفهــومي الحكــم والرشــد نحصــل علــى مصــطلح عجــز العديــد مــن البــاحثين والمفكــرين  رغــم 

وهو مــا جعــل منــه في ،وتفــرق مللهــم في قولبــة مفهــوم الحكــم الراشــد في قالــب واحــد ،�م وتبــاين تخصصــا�متوجهــا

والتي لا تـــزال محـــط النقـــاش وفيمـــا يلـــي بعـــض ،أثـــير ولا يـــزال يثـــار حولهـــا الجـــدل النهايـــة مـــن أكثـــر المصـــطلحات الـــتي

  : المفاهيم التي صيغت حول الحكم الراشد

شـــؤون بلـــد مـــا علـــى جميـــع يقصـــد بـــالحكم الراشـــد ممارســـة الســـلطة السياســـية والاقتصـــادية والإداريـــة لـــلإدارة 

لـق فــرص عمـل ومقومــات وذالك لتحقيـق أقصــى قـدر مــن التنميـة البشــرية بغـرض القضــاء علـى الفقــر وخ،المسـتويات

ك مــن خــلال تطــوير قــدرات في مجــال وذالــ  جميــع ا�ــالاتوحمايــة البيئــة وتجديــدها وتشــجيع تقــدم في،معيشــية كافية

الحكم الـذي يعـزز ويـدعم انه ) good governance( باللغة الانجليزية وهذا الأخير والذي يعرف 1.الحكم الصالح

لاقتصـــادية والاجتماعيـــة ويصـــون رفـــاه الإنســـان ويقـــوم علـــى توســـيع قـــدرات البشـــر وخيـــارا�م وفرصـــهم وحريـــا�م ا

 )نبـاد(مـن اجـل إفريقيـا الجديـدة المبـادرة  كمـا عرفتـه.2للأكثر أفـراد ا�تمـع فقـرا و�ميشـاولاسيما بالنسبة ،والسياسية

2000 new partnership for (nepad) development in africa  الإدارة القائمـة علـى المحاسـبة  :نـهأعلـى

التنميــــة المســــتدامة  وهــــذا يتطلــــب المســــتخدمة لأغــــراض ،والطبيعيــــة والاقتصــــادية والمالية والشــــفافية للمــــوارد البشــــرية

ــــز بالشــــفافية وتخضــــع  ــــة ووجــــود مؤسســــات تتمي إجــــراءات واضــــحة للاتخــــاذ القــــرار علــــى المســــتوى الســــلطات المحلي

للمحاســبة وســيادة القــانون في إدارة المــوارد وتوزيعهــا والقــدرة علــى بلــورة وتنفيــذ سياســات �ــدف إلى محاربــة الفســاد 

  .3ومنعه

قــدرة الحكومــة علــى الحفــظ علــى الســلام الاجتمــاعي " :الأمريكيــة لتنميــة الدوليــة علــى انــهكمــا عرفتــه الوكالــة 

وعرفتـه "وتوفير حد أدنى مـن الأمـن الاجتمـاعي ،وضمان المن والنظام ودعم خلق الظروف الأزمة لتنمية الاقتصادية 

                                                           
  .175، ص 2010دار النهضة العربية، : القاهرة ، الطبعة الأولى،الرشيد الحكم الديمقراطي وقواعد الحكم مرتكزاتمحمد فهيم دروي،  -  1
، 147، ص 2008دار دجلـة، : بغـداد، الطبعـة الأولى، العولمة والتنمية البشرية المستدامة في الوطن العربيرعد سامي عبد الرزاق التميمي،  - 2

148.  
ــةحنــان عبــد القــادر خليفــة،  - 3 ــة دراســة مقارن ــة المحلي دار النشــر المنظمــة العربيــة للتنميــة الإداريــة، : القــاهرة ،التخطــيط الإقليمــي ودوره فــي التنمي

  147، ص2016
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 �ـتم  الوقـت نفسـه أ�ـا لاولكنهـا تؤكـد في "قـدرة الحكومـة علـى تنميـة إدارة عامـة فعالـة"علـى انـه في موضـع أخـر

  1.ولكن ترتكز على الحكم الديمقراطي أي الأبعاد السياسية للإدارة العامة،بالمعنى الإداري الفني للمفهوم 

       :نهأعلى  الحكم الراشد المفكرينقد عرف بعض و 

 ،الـوعي الاجتمـاعيوة بلورهـا إلى قـ وة ماديـة أو معنويـة في خدمـة فكـرةقـ" :انـه فوزي أوصـديقالأستاذ يعرفه 

 ،2"وان تلــك القــوة يجــب أن يرافقهــا قــدر كبــير مــن الحريــة نحــو قيــادة مجمــوع لبحــث صــالح العــامونتيجــة تلــك القــوة 

انه لا يقتصر مضمونه على المعـنى الإداري الفـني الـذي طرحـه البنـك الـدولي " :مصطفى كامل السيدويعرفه الأستاذ 

بأسلوب صـنع القـرار مسـتندا في ذالـك علـى انـه إذا كانـت القـرارات لا تتخـذ بل هو بالأساس عملية سياسية تتعلق 

 ارت ودانيــال ويعرفــه  ."علــى النحــو رشــيد أعلــى المســتويات فلــن تجــد أيــة تنظيمــات إداريــة في تجنــب أثارهــا الســلبية

لمفهـوم الحكـم بـدا محاولـة جـادة لوضـع مؤشـرات محـددة   1997نه وفي سنة أوهما من خبراء البنك الدولي إذ  كراي

مجموعــة القواعــد الــتي تمــارس علــى " :وقــد وضــع تعريــف لــه علــى انــه ، 2002و 2000الراشــد ثم تطويرهــا عــامي 

ـــــة ـــــات والت" غـــــادة موســـــىوتعرفـــــه  ،"أساســـــه الســـــلطة في الدول ـــــة مجمـــــوع الآلي يرورات والعلاقـــــات ســـــعـــــني الحكماني

وا�موعـــــات مصـــــالحهم ويمارســـــون حقـــــوقهم ويقومـــــون والمؤسســـــات المعقـــــدة الـــــتي بواســـــطتها  يكتســـــب المواطنـــــون 

الحكـــم الـــذي يتمـــون بشـــكل جديـــد مـــن " علـــى انـــه) Fxons Harrien( نفكـــونس هـــاربيويعرفـــه  ،3"بواجبـــا�م

تشــارك بعضــها بعضــا وتجعــل ،انــت بمــا فيهــا المؤسســات العموميــة التســيير الفعــال بحيــث أن الأعــوان مــن كــل طبقــة ك

وكـــذالك مشــاريعها تخلـــق تحالفـــا جديـــد للفعــل القـــائم علـــى تقاســـم ،مواردهــا وبصـــفة مشـــتركة وكــل خبرا�ـــا وقـــدرا�ا 

أن تعريــــف الحكمانيــــة أو الحكــــم الراشــــد يمكــــن أن يشــــتمل علــــى  إلى )Rohdes( رودزوقــــد خلــــص "المســــؤوليات

  :العناصر التالية

 الحكوميـة وتنظيمــات القطـاع الأعمـال الخــاص والمنظمـات غــير وذلـك بــين المنظمـات  :التنسـيق

 .الحكومية

                                                           
معهـد البحـوث والدراسـات الإفريقيـة، : ، الطبعـة الأولى، القـاهرةحليليـة بمبـادرة النيبـاددراسـة ت-الحكـم الراشـد والتنميـة فـي إفريقيـاتوفيق راوية،  - 1

  .68، ص 2005
  . 110، ص 2005دار الكتاب الحديث، : الجزائر د، ط،،النظم السياسية المقارنة والقانون الدستوريفوزي أوصديق،  - 2
الفســـاد والتنميـــة والشـــروط الأساســـية لتنميـــة مصـــطفى كامـــل الســـيد وآخـــرون، : في ،"ةالشـــفافية والمســـاءلة في ألمانيـــا بعـــدة الوحـــد"غـــادة موســـى،  - 3

  .84، ص 2006مركز الدراسات والبحوث دول النامية، : ، القاهرةالاقتصادية
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 عدم ثبات ووضوح الحدود بين الأنشطة لمختلف التنظيمات. 

 استناد قواعد التعامل بين مختلف التنظيمات إلى التفاوض. 

 تمتع مختلف الأعضاء في هذه الشبكة بدرجة عالية من الاستقلال. 

 لأعضاء الشبكة لما لها من مواردقدرة الدولة على توجيه لائق ل. 

عيـة علـى الحكم الراشد هو ممارسة السلطة داخل الدولة لـلإدارة المـوارد ا�تم وكتعريف إجرائي يمكن القول أن

ويشــمل الدولــة وا�تمــع المــدني والقطــاع الخــاص والــتي تعــني بتطــوير  ،اجتماعيــاو  سياســيا ،جميــع المســتويات اقتصــاديا

 كمــا يعرفــه .1المســاءلة وســيادة القــانون ،الــك في ظــل   مبــادئ الشــفافية بتنميــة طويلــة المــدى وذا�تمــع وبتحقيــق 

الحكـــم الراشـــد يســـعى إلى تنســـيق الأعـــوان والجماعـــات الاجتماعيـــة للوصـــول إلى أهـــداف الخاصـــة المناقشـــة والمعرفـــة 

والفعالــة بــين هــو الأشــكال الجديــدة  جــالي وبكــوس  ويعرفــه .بصــفة جماعيــة في محــيط وفضــاءات غــير مؤكــدة ومجــزاة

وكـذا المنظمـات العموميـة والجماعـات أو التجمعـات  ،والتي من خلالها يكون الأعوان الخـواص ،القطاعات الحكومية

فرانكـــو   وكـــذالك ،يأخـــذون بعـــين الاعتبـــار المســـاهمة في تشـــكيا السياســـة،واطنين أو أشـــكال أخـــرى مـــن الأعوانبـــالم

بحيــث أن ، بأنــه يتعلــق بشـكل جديــد مــن التسـيير الفعــال:يعرفـه) Francois Xavier merrien( نكسـافي مــري

ـــة ؛ الأعـــوان ـــبعض مـــن كـــل طبيعـــة كانـــت وكـــذالك المؤسســـات العمومي وتجعـــل مواردهـــا وبصـــفة  ،تشـــارك بعضـــها ال

أمــا الحكــم  2.مشــتركة وكــل خبرا�ــا وقــدرا�ا وكــذالك مشــاريعها تخلــق تحالفــا جديــدا قــائم علــى تقســيم المســؤوليات

شــتراك الشـــعب الراشــد مــن منظــور الحكــم الـــديمقراطي الــذي لم يــع بــارزا كمــا كـــان عليــه في الــديمقراطيات القديمــة با

   .بالحكم النيابي الذي يتولاه نواب الشعبمباشرة في ممارسة حكم الديمقراطية المباشرة 

  

  

  

  
                                                           

، 08دد ، العـــــمجلـــــة المفكـــــر، "دور الحكـــــم الراشـــــد في مكافحـــــة الفســـــاد الإداري وتحقيـــــق متطلبـــــات لترشـــــيد الإداري"بـــــن عبـــــد العزيـــــز خـــــيرة،  - 1

  .320، 319ن، ص .ت.الجزائر،د
  .41، ص 2003المنظمة العربية للتنمية الإدارية، : ، القاهرةقضايا وتطبيقات -الحكمانيةزهير عبد الكريم الكايد،  - 2
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  خصائص وقيم الحكم الراشد:المطلب الثالث

وقـــد  ،والخصـــائص الـــتي تشـــكل مضـــمون الأســـاسالـــدول علـــى مجموعـــة مـــن المبـــادئ  يقـــوم الحكـــم الراشـــد في

إن الحكـــم الراشـــد يعتمـــد علـــى تكامـــل عمـــل الدولـــة ومؤسســـا�ا  اســـتقر في الـــذهن السياســـي الإنســـاني كمـــا ذكـــر

ومن أفــراد يتفــاعلون ،والقطــاع الخــاص ومؤسســات ا�تمــع المــدني الــتي تتكــون مــن مجموعــات منظمــة آو غــير منظمــة

وحتى يمكــن مقاربــة مفهــوم الحكــم الراشــد ،بقواعــد وقــوانين رسميــة وغــير رسميــةاجتماعيــا وسياســيا واقتصــاديا وينظمــون 

  1:وهيلابد من ذكر المضامين والخصائص التي يقوم عليها 

ومـن ،رشـادة  وهي احـد المبـادئ الأساسـية في بنـاء الحكـم الراشـد وهـي مـن العلاقـات الدالـة علـى :المشاركة

  .المؤثرات على مدى كفاءته ولا تقوم المشاركة إلا بوجود ا�تمع المدني وبدورية الانتخابات وحسن الإدارة المحلية

تقـوم علـى القبـول  أ�ـااذ ،تعد الشرعية السياسية محصلة لصورة التفاعل بين السـلطة وبـين المـواطنين :الشرعية

ولكــن مــن حيــث أ�ــا أصــلا مســتلهمة مــن تطلعــات  أســاس نجاعتهــا فقــطعلى ،الطــوعي للســلطة مــن قبــل المــواطن

ويرى ماكس فيبر أن النظام الحاكم يكون شرعيا أي صالحا آو راشدا عند الحـد الـذي يشـعر فيـه المواطنـون ،الجماهير

  . بالرضا عن هذا النطام وينشا عن هذه الشرعية استقرار الحالة التصالحية بين الحاكم وبين المحكومين

وذالك من احل تجديـد القيـادات ؛وهـي ركـن أساسـي مـن الـديمقراطي ودلالـة علـى مـدى  :ورية الانتخاباتد

أيــن يلعــب نــوع النظــام السياســي وكيفيــة تنظــيم الانتخابــات مجــال واســع لتلاعــب بخيــارات ، رشــدية الحكــم السياســي

لخاصــية تمكــن الناخــب مــن تحديــد وهــذه ا.النــاس ؛وتحــد مــن مشــاركتهم وبالتــالي تنــتقص مــن درجــة الرشــاد في الحكــم

ــــا المرشــــح أو موقعــــه  ــــيس اســــتنادا إلى مزاي ــــة للأحــــزاب ول ــــبرامج السياســــية والانتخابي ــــة في ضــــوء ال خياراتــــه الانتخابي

  .            الاعتباري

 اهي ضرورة واجـب علـى المسـئولين ؛مهمـا كانـت مناصـبهم وبغـض النظـر عـن الطريقـة الـتي وصـلو  :المساءلة

ـــة عـــن عملهـــم وانجـــازا�م والصـــعوبات الـــتي أعاقـــت عملهـــم ونجاحـــا�م بواســـطتها إلى  الحكـــم ؛وبوضـــع تقـــارير دوري

                                                           
جامعة باتنة،  تخصص تنظيمات سياسية وإدارية، دكتوراهأطروحة ، "دراسة مقارنة:الحكم الراشد بين الفكر الغربي والإسلامي "خيرة بن عبد العزيز، - 1
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والمســاءلة ثــلاث ، وتقــديمها إلى المــواطنين أصــحاب الولايــة والحــق في الاطــلاع علــى مــا يجــري علــى الســاحة الحكوميــة

  :  أنواع) 03(

وهــي كــل مــا يجــري علــى الســاحة الســلطة التنفيذيــة الــتي تعمــد في كثــير مــن  :المســاءلة التنفيذيــة .1

الـــدول الراشـــدة؛إلى إقامـــة أجهـــزة حكوميـــة توكـــل إليهـــا مهمـــة المحاســـبة الذاتيـــة عـــبر ســـبل إداريـــة وذالـــك مـــن خـــلال 

الهيئـــات اســـتخدام التـــدبير الوقائيـــة وبـــرامج التوعيـــة وفـــتح القنـــوات الاتصـــال مـــع الجمهـــور ؛وتخويـــل بعـــض اللجـــان و 

 .   1والدوائر بالمراقبة والتحقيق وذالك تعزيزا لمفهوم المساءلة داخل الأجهزة الحكومية

وهـــي مـــن اعـــرق آليـــات المســـاءلة في الـــنظم الديمقراطيـــة ؛وتمثـــل جـــزءا كبـــيرا :المســـاءلة التشـــريعية .2

رضـــة لضـــمان اســـتقامة  ســـير ومهمـــا في عمـــل البرلمـــان؛ويتم خلالهـــا مراقبـــة عمـــل الحكومـــة؛وتحتها تـــتم المســـاءلة والمعا

 .  العمل الرسمي؛ذالك إن البرلمان السلطة الأهم للإقرار القوانين

تقـــوم هـــذه المســـاءلة علـــى تطبيـــق القـــوانين النافـــذة مـــن قبـــل القضـــاة حصـــرا :المســـاءلة القضـــائية .3

وهو الأمر الذي يضمن تنفيذ القوانين ؛وهذه الاستقلالية هي ما تميز هذه السلطة عن التنفيذيـة ، ؛وباستقلالية تامة

 .                  والتشريعية ؛بوصفها  تتحمل الدور المركزي في أسلوب إقامة الحكم الراشد

العـام ؛عـن طريـق  تقوم على أساس بناء علاقة سليمة وواضحة بين المواطن وبين المال :إستراتجية نشر الثقة

ثقة هذا المواطن أن ما يؤديه من واجبات اتجاه الدولة طبعـا يقابلـه مـا تفعلـه الدولـة مـن واجبـات لهـذا المـواطن ويمكـن 

  :                                                                               عن طريق ةالإستراتجيبناء هذه 

 تحقيق العدالة في توزيع التكاليف العامة     . 

 تمكين كل المواطنين بالحصول على حقوقهم دون تمييز        . 

 جودة الخدمات والإسراع في تأديتها      . 

 الحرص على الملكية العامة وحمايتها  . 

 بيان طرق الإنفاق والكشف عن مصادر الأموال      . 
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وذالـك مـن منظـور أ�ـا  ح محل نقاش كل دول المتقدمة وحتى النامية منها ؛هذا الموضوع أصب :تمكين المرأة

عنصر أساسي من عناصر التنمية وحاجا�ـا ومتطلبا�ـا ؛مـع أن طريقـة الاهتمـام تختلـف مـن بلـد لأخـر ومـن بيئـة إلى 

                      . بيئة بحكم تغير الظروف وبالتالي تغير ثقافة ا�تمع من منطقة إلى أخرى

 هــو القيمــة البديلــة لمفهــوم العهــد أو الوصــية والــتي تعطــي ا�تمــع حريــة اختيــار قيادتــه السياســـية؛ :الاختيــار

وتتأتى أهمية الاختيار كمبدأ أساسي من ربط المرجعية السياسية في الأمة على اعتبارها أ�ا المصـدر النهـائي للشـرعية 

  .       السياسية وإعطاء ا�تمع الحق في تحديد القيادة السياسية

  .  عليه الخلقهو القيمة السياسية العليا في التصور الإسلامي التاريخي اعتبار الأساس الذي قام  :العدل

هــي قيمــة أساســية في المنظومــة التاريخيــة والــتي ارتبطــت بالمســاواة أمــام المرجعيــة القانونيــة ؛فالنــاس :المســاواة 

  . جميعا متساوون أمام القضاء

التكافل بين أبناء ا�تمع مفهوم سابق على قيام الدولة في المدينة هذا النوع من التكافل ظهـر حـين :التكافل

  .ة مسؤولية فداء الأسير ومساعدة المدينحملت القبيل

عـــز تطـــور مفهـــوم المصـــلحة العامـــة في القـــرن الرابـــع الهجـــري في كتابـــات الأصـــوليين مثـــل  :المصـــلحة العامـــة

واسـتخدمت المصـلحة العامـة في مقابـل المصـلحة الخاصـة للإشـارة غـالى مصـالح  ،الشـاطبيو بن عبـد السـلام الدين

  .    والمسؤولية الاجتماعية ت أيضا بمفهوم فروض الكفايةالمشتركة بين الناس التي ارتبط

وتتعلــق بجملــة مــن المصــالح الفرديــة والجمعيــة المتولــدة مــن جهــات الشــريعة مثــل حــق الحيــاة  :الحقــوق والــذمم

     1.وحقوق الملكية

فقيم الحكم الأساسية لا يمكن تطبيقها عمليا مـن دون الاعتمـاد علـى : الحكم الراشد الوسيطة ونجد قيم

  :   ثلاث قيم وسطية ضرورية وفي مقدمتها القيم الثلاث الآتية

                                                           
، بحث في جدلية القيم والمؤسسات والسياسات -الرشيدة من الحكم الراشد إلى الحوكمة -الرشد السياسي وأسس المعياريةلؤي صافي،  - 1
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ـــة المرتبطـــة بحفـــظ حقوق :الحســـبة ـــة علـــى المعـــاملات ،وهـــي القيمـــة الإجرائي ـــا بممارســـة الرقاب وارتبطـــت تاريخي

وكــان الخليفــة الراشــدي الثــاني عمــر بــن الخطــاب أول مــن ،لغــبن والغررالتجاريــة وتنظــيم حيــاة الســوق لمنــع الغصــب وا

اســـتعمل المحتســـب لمراقبـــة معـــاملات الســـوق والحيلولـــة دون تفشـــي ظـــاهرة الغـــش والغـــبن في تلـــك المعـــاملات وحيـــث 

  .  استعمل امرأة هي الشفاء بنت عبد االله للقيام بمهمة المحتسب في المدينة

د العمــل الــتي تحكـــم الســلوك مــوظفي الدولــة الـــتي ترمــي إلى اســتخدام الوظيفـــة تتعلــق الأمانــة بقواعـــ :الأمانــة

  .    لا مصالح الموظفين الشخصية،العامة والأموال العامة لتحقيق المصلحة العامة

وناقش فقهـاء السياسـة هـذه المسـالة ،والأصلح في الوظائف العامة  الأكفأالكفاية تتعلق باستخدام  :الكفاية

  .باستفاضة

وقد تكون المشـاركة أمـا بصـورة ، تعتبر مشاركة كل من الرجال والنساء ركيزة أساسية للحكم الجيد :المشاركة

  .مباشرة أو من خلال مؤسسات تمثيلية شرعية وسطية

يتطلب الحكم الجيد أطرا قانونية عادلة والـتي يجـري تنفيـذها بحياديـة ؛ويتطلـب أيضـا الحمايـة  :حكم القانون 

  .الإنسان والتنفيذ العادل للقانون يتطلب فضاء مستقلا وشرطة محايدة وغير فاسدة الكاملة لحقوق

تعـــني أن صــناعة القـــرارات وتنفيــذها يجـــري وفــق قواعـــد وتعــني أيضـــا المعلومــات المتاحـــة ويمكـــن أن  :الشــفافية

  . 1تصل إلى أولئك المتأثرين �ذه القرارات وتنفيذها

ين ورؤى متعـددة في ا�تمـع ممـا يتطلـب الحكـم الجيـد تتوسـط مختلـف ثقة فاعلين متعـدد :الإجماع والموافقة

المصالح في ا�تمع مـن اجـل الوصـول إلى توافـق واسـع بشـان مـا يشـكل المصـلحة المشـتركة لكـل ا�تمـع وكيـف يمكـن 

  .                                                          تحقيقها

�تمع يعتمد على ضمان شعور كل أعضائه بان لهم حـض  مـن المشـاركة إن صلاح ا :المساواة والاشتمال

ويتطلــب هــذا أن تحــض كــل ا�موعــات وخاصــة ا�موعــات ،فيــه ولا يشــعرون بإقصــاء مــن التيــار الرئيســي للمجتمــع 

  . من اجل تحسين أو الحفاظ على ما هو في مصالحها، الأكثر استضعافا
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لعمليات الأمثل للموارد التي في متناولهـا ؛ويغطـي مفهـوم الكفـاءة أيضـا وتعني أن نتائج ا :الفاعلية والكفاءة 

  .   الاستخدام القائم على الاستدامة للموارد الطبيعية وحماية البيئة

ولكـن أيضـا ، تعتبر المحاسبة ركيزة أساسية للحكم الجيد؛ليس فقط بالنسبة للمؤسسات الحكومية :المحاسبة

بالنســبة للقطــاع الخــاص ومنظمــات ا�تمــع المــدني الــتي يجــب أن تخضــع للمحاســبة مــن قبــل ا�تمــع والقــائمين علــى 

المؤسســـات وبشـــكل عـــام فـــان منظمـــة أو مؤسســـة مـــا يجـــب أن تخضـــع لمحاســـبة أولئـــك المتـــأثرين بقرارا�ـــا أو أفعالهـــا 

  .   القانون والمحاسبة لا يمكن أن تكون سارية بدون شفافية وحكم،

  أي المسئولية الشركة :وليةؤ المس

  الشركةفي صلحة أصحاب الم �موعاتا تلفمخ قحقو لإحلا :العدالة

    .الشركة كمواطن جيد النظر إلى :الاجتماعية المسئولية

ينبغــي أن يمتلــك القــادة والعامــة وكــذالك القــائمين علــى المؤسســات رؤيــة طويلــة المــدى  :الرؤيــة الإســتراتجية

  .1للحكم الجيد والتنمية بالتوازي مع الوعي بما هو مطلوب لهذه التنمية

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
دار الوفاء لدنيا الطباعة : الإسكندرية ،الطبعة الأولى ،القيادات المنتخبة والإدارة الرشيدة بالجمعيات الأهلية، إبراهيم شريف عبد العزيز شريف - 1
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  يبين القيم الأساسية للحكم الراشد) 02( الشكل

  

    

  

  

  

  

  

  من إعداد الطالبة:المصدر                             

كـــل مـــن المســـاواة  أنللحكـــم الراشـــد نلاحـــظ  الأساســـيةالـــذي يبـــين القـــيم أعـــلاه  ) 2(مـــن خـــلال الشـــكل 

 تعتــبر أهــم القــيم الأساســية للحكــم الراشــدوالمصــلحة العامــة والتكافــل والحقــوق والــذمم إضــافة إلى الاختيــار والعــدل 

  1.المستعملة في التسيير الأخرى الأساليبمتميز عن باقي  هتجعل من تيلوا

  

  

  

                                                           
  .17،ص سابقمرجع  العابدي دلال، - 1

 الحكم 

 الراشد

 الاختيار

الحقوق 

 العدل والذمم

 التكافل
لمصلحة   المساواة

 العامة
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  للحكم الراشدمفاهيم خاصة  :المبحث الثاني

لـــيس مجـــرد شـــعارات تطلـــق أو خطابـــات تلقـــى ولا مبـــادئ وخصـــائص تملـــى إنمـــا منظومـــة  إن الحكـــم الراشـــد

أن الحكــم الراشــد مصــطلح  وإرســائها علــى حيــز الواقــع وذالــك الــدول جاهــدة في تطبيقهــاتســعى ،متكاملــة وهادفــة 

حــــديث إلا إن لعديــــد مــــن لبــــاحثين وبعــــدة مقاربــــات تراوحــــت مــــابين  الإســــلامية والغربيــــة مــــن جهــــة والاقتصــــادية 

فــه وبيئتــه وبتســميات مختلفــة للحكــم الراشــد تنــاولوا مقاربتــه كــل حســب منظــوره وظرو ،والسياســية مــن جهــة أخــرى 

وان اختلفــوا في مقاربــا�م إلا أ�ــم اتفقــوا واشــتركوا في مكوناتــه وأبعــاده والــتي ســنتطرق إليــه مــن خــلال هــذا  ،هــؤلاء

    .   المبحث

  المقاربات النظرية للحكم الراشد :المطلب الأول

في لقـد تعـددت المفــاهيم المعطـاة للحكـم الراشــد حسـب كـل باحــث ومفهومـه لـه وحســب كـل مقاربـة اعتمــد 

  :       بناء تعريفه عليها ومن المقاربات التي سعت في تحديد هذا المصطلح نذكر منها

ولكـــن إن العديـــد مـــن البــاحثين يعتـــبرون أن الحكـــم الرشـــيد وليــد المدرســـة الغربيـــة :المقاربــة الإســـلامية : أولا

علــى التجربــة الإســلامية ســواء في زمــن الــدعوة المحمديــة أو مــا تلاهــا في الأزمنــة الــتي كانــت تحــتكم فقــط نظــرة ثاقبــة ب

تسـتفيد منـه البشـرية في  أنت وجود نموذج للحكم الرشـيد يمكـن نجد ما يثب ،إلى كتاب االله والسنة النبويةفيها الرعية 

ورى وغايتهـا الأساسـية العدالـة الاجتماعيـة فنمـوذج وذالـك لمـا يحتويـه مـن مبـادئ سـامية قوامهـا الشـ ،الفترات الحاليـة

وإنمـا لـه ركيزتـان أساسـيتان همـا كتـاب ،لا على نظرية فردية ولا على قوانين وضـعية دة لا يقوم الدولة الإسلامية الرشي

ذلـك و ،وعليهما تقـوم حيـاة المنظمـات والمؤسسـات والـدول وا�تمعـات  فا �ما،نبيه صلى االله عليه وسلم االله وسنة 

 ،لما فيهما من آيات ببنات ووصايا نبويـة شـاملة وعلـى جميـع ا�ـالات ومشـتملة علـى عـلاج كافـة المشـاكل والآفـات

م وأنزلنــا إليــك الكتــاب بــالحق مصــدقا لمــا بــين يديــه مــن الكتــاب ومهيمنــا عليــه فــاحك" :فقــال جــلا في عــلاه

فحـق التشـريع  1"جعلنـا مـنكم شـرعة ومنهاجـا هوءاهم عما جاءاك من الحـق لكـلأبينهم بما انزل االله ولا تتبع 

  . 2"لا يشرك في حكمه أحدا:"والحكم الله وحده مصداقا لقوله
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وســن الشــعائر وشــرع  الشــرائع الــتي تقــود إلى الخــير وتنهــي عــن طريــق الشــرف هــو الحكــم والحــاكم ولــه الحكــم 

وذلـك أن حكـم . 1"النـاس لا يعلمـون إن الحكم إلا الله أمر إلا تعبدوا إلا إياه ذالك الدين القيم ولكـن أكثـر"

فهــو ســبحانه وتعــالى اعلــم بمــا يصــلح لعبــاده في كــل مكــان وفي كــل زمــان ومــا ســوى ،االله ورســوله أحســن الأحكــام 

ذالــك فهــو دعــوة لحكــم الجاهليــة الــتي ذمهــا االله ســبحانه وتعــالى وحــذر مــن التحــاكم إليهــا لمــا فيهــا مــن إتبــاع للهــوى 

أفحكــم الجاهليــة يبغــون؛ومن أحســن مــن االله حكمــا "ك مــا قالــه الــرحيم الرحمــان ودليــل ذالــ،والــنفس والشــيطان 

أفغيــر االله ابتغــي حكمــا؛وهو الــذي انــزل إلــيكم الكتــاب مفصــلا والــذين أتينــاهم "وقــال أيضــا .2"لقــوم يوقنــون

  .3" الكتاب يعلمون انه منزل من ربك بالحق فلا تكونن من الممترين

ق ولــن يرفــع ظلــم وتســترد مظلمــة إلا بإقامــة شــريعة االله لمــا فيهــا مــن عــدل فــالحكم لغــير شــريعة االله ظلــم وفســ

ولا شـــك أن مـــا .صـــغير وكبـــير إلا بتقـــوى االله،غني وفقير،وضـــيع وشـــريف،وإنصـــاف إذ لا فـــرق بـــين قـــوي وضـــعيف 

يعة امـن نشاهده ليوم في لعديد من ا�تمعات الإسلامية من فتن وافتنان ما هو إلا نتيجة عن الابتعاد عن �ج الشـر 

فقد اخـرج بـن ماجـة والحـاكم عـن عبـد االله بـن عمـر ،ه  رسـول االله صـلى االله عليـه وسـلمسنة وقران وهذا ما اخـبروا بـ

خمـس إذا ابتليـت !يا معشر المهـاجرين :اقبل علينا رسول االله صلى االله عليه وسلم بوجهه فقال:رضي االله عنهما قال

إلا فشــا فــيهم الطــاعون والأوجــاع ،الفاحشــة في قــوم قــط حــتى يعلنــوا �ــامــا لم تظهــر  :وأعــوذ بــاالله أن تــدركوهن،�ــن 

ولم ينقصــوا المكيــال والميــزان إلا اخــذوا بالســنين وشــدة المئونــة وجــور ،الــتي لم تكــن مضــت في أســلافكم الــذين مضــوا

 ينقضـــوا عهـــد االله ولم،ولولا البهـــائم لم يمطـــروا ،الســـلطان علـــيهم؛ولم يمنعـــوا زكـــاة أمـــوالهم إلا منعـــوا القطـــر مـــن الســـماء

وعهــــد رســــوله إلا ســــلط االله علــــيهم عــــدوا مــــن غــــيرهم فآخــــذو بعــــض مافيــــا يــــديهم ومــــا لم تحكــــم أئمــــتهم بكتــــاب 

   4.ويتخيروا مما انزل االله إلا جعل االله باسهم بينهم،االله

نــب ولا تقتصــر عقوبــة الجــور في الحكــم والقضــاء بغــير الحــق علــى الجانــب الــدنيوي فقــط بــل وتتعــداه إلى الجا

 :وما فيه من زجر ووعيد وعقاب اليم شديد؛إذ ورد عن أبي بريـدة أن الرسـول صـلى االله عليـه وسـلم قـال ،الأخراوي

ورجــل قضــى لنــاس علــى ، القضــاة ثلاثــة اثنــان في النــار وواحــد في الجنــة ؛رجــل علــم الحــق فقضــى بــه فهــو في الجنــة"
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مــا دل إلا علــى شــيئا لا عظمــة مســالة الحكــم في  وهــذا" جهــل فهــو في النــار ؛ورجــل جــار في الحكــم فهــو في النــار

الإســلام وتعــاظم مســؤولية  الحــاكم في إحقــاق الحــق بتطبيــق شــريعة الرحمــان ولــذالك فقــد قــال صــلى االله عليــه وســلم 

  .1من جعل قاضيا بين الناس فقد ذبح بسكين "

ارشـــد إليـــه القـــران  والنجـــاة مـــن هـــذه العقوبـــات لا تكـــون إلا بتبـــاع ســـبل الحـــق وســـلوك مســـلك الرشـــد الـــذي

الكـــريم ودلـــت عليـــه ســـنة رســـول االله صـــلى االله عليـــه وســـلم وهـــي الوصـــية الـــتي اســـتمر �ـــا الحكـــم في عهـــد الخلفـــاء 

فهـا هـو ذا أبى بكـر الصـديق رضـي االله عنـه يقـول في أول خطبـة لـه علـى ،وسار عليها الصالحون من أمته ،الراشدون

ولكـن نـزل القـران وسـن النـبي صـلى االله عليـه وســلم ،ركم ولسـت بخـيركم أيهـا النـاس قـد وليـت أمـ"المنـبر بـين المسـلمين

أطعــوني مــا ،أيهــا النــاس إنمــا أنــا متبــع ولســت بمبتــدع ؛فــان أحســنت فــأعينوني وان أســأت فقومني......الســنن فعملنــا 

  .2"فان عصيت االله ورسوله فلا طاعة لي عليكم،أطعت االله ورسوله 

به بينهم وان علـم مـن سـنة  عليه أمر نظر في كتاب االله فان وجد ما يقضيلذلك كان رضي االله عنه إذا ورد 

ـــــه ـــــك دعـــــا رؤوس المســـــلمين وعلمـــــائهم  ،قضـــــى ب ـــــاه ذال وان لم يعلـــــم خـــــرج فســـــال المســـــلمين عـــــن الســـــنة؛وان أعي

ولم يجــد عمــر بــن الخطــاب رضــي االله عنــه عــن هــذا الــنهج حيــث كــان إذا نزلــت  نازلــة لــيس عنــده فيهــا ،واستشــاراهم

والشــورى هــي احــد الأركــان .ن االله ولا عــن رســول االله جمــع لهــا أصــحاب رســول االله ثم جعلهــا شــورى بيــنهم نــص عــ

والحاكم ملزم بممارستها في جميع شؤون الأمة وملـزم أيضـا بتنفيـذ نتيجتهـا ولا يسـتثنى ،الأساسية في الإسلام سياسي 

وعــدل الساســة في وضــع سياســة عادلــة  3.ذمــةفي ذالــك احــد مــن حــق تقــديم المشــورة بمــا في ذالــك المســاء ومهــل ال

ولا ديــن إلا مــا شــرع ولــذالك فقــد ،ولا حــرم إلا مــا حــرم ،يتطلــب مــنهم التشــريع بمــا انــزل االله فــلا حــلال إلا مــا حلــل

ذالــك أن ،فالملــك والــدين أخــوان لا غــنى بأحــدهما عــن الأخر" لا سياســة إلا وفــق الشــرع:"اعتــبر الإمــام الشــافعي أن

  4.والدين ما لم يكن له حارس فضائع ،مهدومفالملك ما لم يكن أسس ف،س حار  الدين أس والملك

بعــد أن تطرقنـــا إلى المقاربــة الإســلامية في تحديـــد مفهــوم الحكــم الراشـــد والــتي حملـــت :المقاربــة الغربيـــة: ثانيــا

 الغربيـة إذ أن لمفهـومكان لابد لنا وان نتطرق إلى تحديد مضمون هذه الكلمـة في المقاربـة ،الكثير من الأدلة وأحكام
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ومصــطلح الحكـــم الراشـــد ومـــا لقيـــه مـــن تســويق إعلامـــي ومـــن تـــرويج علمـــي هـــو مــا جعلـــه مركـــز اهتمـــام ابـــن غـــدي 

يتصــدر المواضــيع الــتي كثــر الحــديث عنهــا في الآونــة الأخــيرة باعتبــاره أســاس وعمــود التنميــة وفجــوة لــدحض الفســاد 

  .بشتى أشكاله وأنواعه

غــربي حــديث المبــنى قــديم المعــنى يرجــع الــبعض ظهــوره إلى القــرن الثالــث عشــر في فــالحكم الراشــد هــو مفهــوم 

وليســتعمل علــى ،1978لينتشــر فيمــا بعــد كمفهــوم قــانوني في ،اللغــة الفرنســية حيــث كــان مرادفــا لمصــطلح الحكومــة 

فيمـا يرجــع الـبعض الأخـر مـيلاده إلى القــرن الرابـع عشـر في ايطاليـا حيــث  1.نطـاق واسـع معـبرا عــن تكـاليف التسـيير

التي رسمها أنمير يحولوريتي بلدية مدينة سيينا الايطالية تصورا لمفهوم الحكم الراشد والحكـم الفاسـد "الجدارية"عكست 

جوسـتيتيا ي شخصـية في ذالك الوقت من خلال تجسيده لشخصيتين رمزيتين خياليتين إحداهما تعبر عن العدالة وهـ

الـتي  تيوانيـاوهـي شخصـية ،حيث رسمها وهي جالسة توازن الميزان الذي تحمله المحكمة ؛والأخرى تعبر عـن الطغيـان 

  .2رسمها وهي مزهرة بانتصارها جالسة فوق جسد جوستيتيا وبجانبها جظايا الميزان المحطم 

ويمثـل هـذا لرسـم والوصـف عينـة .والحكـم الفاسـد وهذا الرسم في الحقيقة يعبر عن الحكم الصالح بمعنى الراشـد

مناسبة لتجسيد الحكـم الرشـيد الـذي أصـبح مصـطلحا عالميـا بعـد الـترويج الـذي عرفـه علـى يـد اكـبر الهيئـات الدوليـة 

فـــافي بدايـــة التســـعينات عمـــل البنـــك الـــدولي .الـــتي حاولـــت تطبيقـــه في ا�تمعـــات المتخلفـــة والســـائرة في طريـــق النمـــو

بـر لـترويج لـه وتقديمـه علـى انـه الحـل الأمثـل لتلـك ا�تمعـات ك ولي ومنظمة الأمم المتحـدة جهـودالد وصندوق النقد

  .وتقدمها 

ى واسـع وعـرف جـدلا تعاريف المؤسسات الدولية لمصطلح الحكم الراشد الـذي اكتسـب مـدفقد تعددت    

ممارســة الســلطة السياســية في ادراة شــؤون الدولــة :"تعــاريف المقدمــة والــتي صــاغها البنــك الــدولي انــهموســع فمــن أهــم 

؛ولا يعد هـذا التعريـف الوحيـد للحكـم الراشـدين عمـل كـل مـن خـبراء البنـك الـدولي علـى تطـويره بابتكـار تعريفـات "

رســة الســلطة في الدولــة لخدمــة الصــالح أخــرى أكثــر دقــة فقــد عــرف انــه التقاليــد والمؤسســات الــتي مــن خلالهــا تــتم مما

أسـلوب ممارسـة :"م أقدم البنك الدولي علـى إجـراء أول دراسـة مـن مـا نـتج عنهـا انـه عرفـه بأنـه1992العام وفي سنة 

                                                           
حــول الحكــم الراشــد واســتراتجيات  بحــوث وأوراق عمــل الملتقــى الــدولي :في ،"في الــوطن العــربيواقــع ومتطلبــات الحكــم الراشــد " ،بــوجردة ياســين - 1

  .353،ص 2007افريل 09-08:المنعقد في"التغير في العالم النامي
حول الحكـم الراشـد  بحوث وأوراق عمل الملتقى الوطني :في ،"متطلبات الإدارة الرشيدة والتنمية في الوطن العربي"،عادل غزاليو  كمال بلخيري - 2

  .409 ص ،2007 أ فريل 09- 08:المنعقد في واستراتجيات التغير في العالم النامي،
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وفي تعريـــف أخـــر لمنظمـــة التعـــاون والتنميـــة ،"جتماعيـــة لدولـــة مـــن اجـــل التنميـــة القـــوة في إدارة المـــوارد الاقتصـــادية والا

هــو اســتخدام الســلطة السياســية وممارســة الســيطرة علــى ا�تمــع في إدارة :"م 1995في عــام  (OCDE)الاقتصــادية 

  ) (UNDPأما البرنامج الإنمائي للأمم المتحدة .1"الموارد لتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية

شـؤون الدولـة علـى   ممارسة السلطة السياسية والاقتصادية والإداريـة لتسـيير:"فقد عرف الحكم الراشد على انه

كافـة المســتويات ويشــمل ذالـك آليــات والعمليــات والمؤسســات الـتي يمكــن للأفــراد والجماعــات والـتي يــتم مــن خلالهــا 

 وعرفتــه لجنــة الحكــم العالميــة .التعبــير عــن مصــالحهم وممارســة حقــوقهم القانونيــة والوفــاء بالتزامــا�م وتســوية خلافــا�م

)La Commission sur La Gouvernance Mondial ( مجمـوع مختلـف الطـرق والأسـاليب الـتي يقـوم:"انـه 

والتنسيق والتوفيـق ،كة بطريفة مستمرة يطبعها التعاونوالخواص بتسيير أعمالهم المشتر ،�ا الأفراد والمؤسسات العمومية

فيذيـة والترتيبـات والتعـديلات والأنظمـة المـزودة بالصـلاحيات التن ،فة والمتضاربة والمؤسسات الرسميـةبين مصالح المختل

الرسميـــة الـــتي علـــى أساســـها تكـــون الشـــعوب والمؤسســـات قـــد وفقـــت بصـــفة وفاقيـــة لخدمـــة مصـــالحها العامـــة خدمـــة 

  .2للمجتمع

يقتصـر في تعريفـه علـى البعـد التقـني الخـاص بالناحيـة الاقتصـادية  :)IMF( في حين ركز صندوق النقد الدولي

شفافية الحكومـة وتحسـين إدارة المـوارد العامـة مـن خـلال إصـلاح قطـاع المؤسسـات  إذ اعتبره طريقة تعمل على تحديد

ـــوفير الشـــفافية العامـــة ـــة وت ـــة نشـــطات القطـــاع ،وتـــدعيم التنمي وتحقيق الاســـتقرار الاقتصـــادي نســـبة معينـــة علـــى فعالي

المؤسسـات الديمقراطيـة بنـاء وتعزيـز :"أما منظمة الأمن والتعاون في أوربـا فقـد عرفـت الحكـم الرشـيد علـى انـه .الخاص

وتشــجيعها علــى العمــل علــى دمقراطــة المؤسســات الاقتصــادية و الاجتماعيــة والإداريــة والســماح للمــواطنين بــالتعبير 

  .عن مصالحهم والحصول على حقوقهم مقابل أداء واجبا�م

وتســــييرها ،تــــربط هـــذه المقاربــــة الحكــــم الراشــــد بالتنميــــة الاقتصــــادية : المقاربــــة التنمويــــة الاقتصــــادية: اثالثــــ

وتتزعمهـا المؤسســات الدوليــة و الوكــالات التعاونيـة الثنائيــة والمتعــددة الأطــراف وعلـى رأســها البنــك العــالمي وصــندوق 

                                                           
1 - Simon lee,Stephen McBride Neo-liberalism, State Power and global Governance, 

Netherlands : Springer, 2007 .P 112  
2 - Ahmed Mohamed ghadi, "la langue Marche de l¨Afrique vers l’intégration", le 

développement et la Modernité Politique, Paris :l’harmattan,2009,p 407, 408  
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لملاحــظ أن تركيــز هــذه وا. 1مجــرد تقنيــة إداريــة لتســيير عمليــة التنميــة"الحكــم الراشــد"وتعــبر هــذه المقاربــة،النقــد الــدولي 

وعـن سـبيل الخـروج مـن المـأزق الفكـري ،المؤسسات على الحكم الراشد خلال هـذه الفـترة بـذات يـدخل ضـمن بحثنـا 

الذي عرفت فيه منذ سنوات نتيجة اعتمادها للمبادئ الفكرية الليبرالية ومحاولة فرضها على مجتمعـات غـير الـتي نشـا 

وعــدم ،ت تعتمــد علــى سياســية تحريــر الاقتصــاديات الوطنيــة والتجــارة حيــث كانــت هــذه المؤسســا،فيهــا هــذا الفكر

مما ابرز حقيقة أخرى مفادها أن المشاكل الاقتصـادية الـتي ،تدخل الدولة في تسيير الاقتصادي والشؤون الاجتماعية 

الأساسـية  وهـو الشـيء لـذي أدى إلى نفـس المسـلمة،عرفها الدول النامية ترجع لأسباب متباينة أهمها طابع سياسي 

التي كانت تقوم على سياسات وبرامج التنمية لتلك المؤسسات التي مفادها أولويـة الشـأن الاقتصـادي علـى سياسـي 

وأصــبح أمــر مؤكــد انــه لا يمكــن لأي مشــروع اقتصــادي وأي سياســة تنمويــة لــن تــنجح في هــذه الــدول إذ لم توازيهــا 

وكــذالك لابــد مــن تفعيــل المؤسســات الــتي يقــع علــى  شــروط ضــرورية تضــمن المشــروعية السياســية لتلــك السياســات

  .عاتقها تطبيق تلك المؤسسات

لقــد سمــح مفهــوم الحكــم الراشــد لهــذه المؤسســات بتغيــير نظر�ــا حــول سياســات بــرامج التنمية؛بالأخــذ بعــين 

تـواء لتحـول الاعتبـارات المشـاكل الاجتماعيـة وسياسـية كذريعـة لتـدخل في الشـؤون الداخليـة لـدول الناميـة و�يئـة لاح

اقتصاديات تلك الدول نحو اقتصاد السوق ويعتبر إدمـاج مفهـوم الحكـم الراشـد في أدبيـات لمؤسسـات الماليـة الدوليـة 

فــا في الســابق كانــت هــذه المؤسســات تركــز فقــط علــى ،نقلــة نوعيــة في سياســات ونظريــات التنميــة لتلــك المؤسســات 

ومنذ إصدار البنك العـالمي تقريـره السـنوي حـول التنميـة في  )المبادلاتوقيمة ،الأجور،الأسعار(الجوانب التقنية لتنمية

أعطـي للمفهـوم مكانـه هامـة في أوسـاط  Good gouvernance Development م تحـت عنـوان1992سـنة 

الطريقة التي تمارس �ا الحكم في تسـيير وإدارة اقتصـاد بلـد مـا والمـوارد "أين عرفه هذا الأخير على انه،هذه المؤسسات

    2: ويحدد البنك العالمي ثلاث مظاهر للحكم الراشد هي "الاقتصادية

 نوعية وشكل الحكم     . 

  العمليـــــة الـــــتي عـــــن طريقهـــــا يـــــتم اســـــتعمال الســـــلطة في إدارة اقتصـــــاد البلـــــد ومـــــوارده الاجتماعيـــــة

      .التنمية والاقتصادية لغرض تحقيق

  قدرة الحكام على رسم وتشكيل وتنفيذ السياسات                                                                                             .

                                                           
مـذكرة مقدمـة  ،"دراسة اقتصـادية تحليليـة حالـة الجزائـر-الفساد الاقتصادي وإشكالية الحكم الراشدة وعلاقتها بالنمو الاقتصادي" أمنصوران سهيلة، - 1

  .98 ص ،2006-2005 ،ريماجستال ادةلنيل شه

.99 ص، المرجع نفسه -   2  
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الحكـــم الراشـــد نمطـــا :العـــالمي  كيعتـــبر البنـــ".العلبـــة الســـوداء"ســـتونوتأديـــة الوظـــائف داخـــل مـــا سمـــاه دافيـــد أ

إذ شكل اهتمام البنك العـالمي بإشـكالية ترشـيد الحكـم تحـولا نوعيـا في نظـره ،لشؤون العامة لممارسة السلطة وتسيير ا

لسياســات والــبرامج التنمويــة فهــو تحــول مــن التركيــز علــى الجوانــب التقنيــة لتنميــة إلى تركيــز علــى الجوانــب المؤسســاتية 

ختيـار الحكـم الراشـد نظـرا لشـمولية مفهومـه ويأتي ا،وإدراجها في السياسة والبرامج التنموية والإصلاحات الاقتصادية

ــــة بالســــيادة في إطارهــــا و طبيعتهــــا ،ممــــا يســــمح للبنــــك العــــالمي تنــــاول القضــــايا المؤسســــاتية  والسياســــية ذات العلاق

إلا أن تعريف الحكم الراشد من طرف البنك العالمي يؤخذ عليـه انـه تعريـف يغفـل عليـه الجوانـب ،الاقتصادية والمالية 

  .لسياسية لإشكالية الحكم الراشدالثقافية وا

ينظر إلى الحكــم الراشــد ،فــإذا حللنــا هــذا التعريــف نجــد البنــك العــالمي ونظــرا لطبيعتــه كمؤسســة اقتصــادية بحتــة

فتطبيقــه يبــدوا اختياريــا حســب هــذه المؤسســة بنســبة لــدول الجنــوب مــن خــلال إبــرام  .مــن نظــرة اقتصــادية وتنمويــة

خلالــه علــى ينتهــي بتوقيــع تحصــل الدولــة مــن  ،الدولــة والمؤسســات الماليــة الدوليــةاتفاقيــة الــدخول في التفــاوض بــين 

لا أن تجســيد الحكــم الراشــد مــن الناحيــة العمليــة نلاحــظ أن مــن يمــول هــو مــن يملــك القــرار ،امســاعدات ماليــة وتقنيــة

تلـك الأهـداف غـير وبالتالي يستطيع فرض الشروط التي يراها ملائمة ومساعدة على تحقيق أهدافه؛خاصـة ،والسلطة

  .المعلنة

م وحســب تقريـر نشــر عــا) Committée on Global Governance(وفي تعريـف لجنــة الحكـم العــالمي 

محصــلة مجمــوع "تعــرف هــذه اللجنــة الحكــم الراشــد انــه،مــن طــرف لجنــة العالميــة حــول الحكــم العــالمي الكــوني  1995

الطرق التي يسيرها الأفراد والمؤسسات العامة والخاصة لشؤو�م المشتركة أ�ا عملية متواصلة يمكن من خلالها تنسـيق 

ام وكـذا ويتضمن المؤسسـات الرسميـة والـنظم المدعمـة لتقويـة الالتـز ،يالاشتراكالمصالح المتضاربة والمختلفة واتخاذ العمل 

وتــرى هــذه اللجنــة إلى الحكــم الراشـــد  .الشــركات غــير الرسميــة الــتي اتفقــت عليهــا الشــعوب والمؤسســات في صــالحها

والـذي يــؤدي } ا�تمع المــدني،وغير الرسميـة،المؤسســات الرسميـة{باعتبـاره العمـل المشــترك الـذي يجمـع  أطرافــا متعـددة 

فهــو وســيلة ، بــين القطــاع العــام والقطــاع الخــاص القــرارات والى التعــاونبالضــرورة الــتي تعــدد التقنيــات في مجــال اتخــاذ 

لتخفيض من حدة التضارب داخل ا�تمع بإعطاء دور الفعال للمجتمع المـدني مـن خـلال مسـاهمة في رسـم وإعـداد 

    .                                                                    السياسات والبرامج التنموية
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وبالتـــالي فـــالحكم الراشـــد حســـبما تـــراه اللجنـــة لـــيس إلا وســـيلة لتمريـــر عولمـــة القـــيم والمبـــادئ الـــتي تقـــوم عليهـــا 

 .                   المقاربة الليبرالية الجديدة التي تحول اقتصاديات الدول النامية نحو اقتصاد السوق

) Internationale Institute of Administrative sciences( وفي تعريـف المعهـد الـدولي للعلـوم الإداريـة 

والحكــــم وقــــدرة التــــأثير السياســــي  شــــير مفهــــوم الحكــــم الراشــــد إلى العمليــــة الــــتي بواســــطتها يمــــارس أعضــــاء الســــلطةي

)Influence( ،ويركـــز هـــذا . ومـــن السياســـات والقـــرارات الـــتي �ـــم الحيـــاة العامـــة الاقتصـــادية والتنميـــة الاجتماعيـــة

ـــة إداريـــة لممارســـة الســـلطة واتخـــاذ  ـــه مجـــرد عملي التعريـــف علـــى جانـــب التقـــني للحكـــم الراشـــد وذالـــك بحصـــره في كون

انـــــب التســـــيير الاقتصـــــادي فهـــــو ينظـــــر إلى الحكـــــم الراشـــــد مـــــن ج،القـــــرارات الـــــتي تلـــــبي رغبـــــات ومطالـــــب ا�تمـــــع 

أي يؤكــد العلاقــة بــين التنميــة  ،وبالتــالي يكــون الحكــم الــذي يجســد حكمــا راشــدا، والسياســات الاقتصــادية والتنمويــة

ونلاحظ مـن خـلال التعـاريف سـالفة الـذكر نلاحــظ أن ،والحكـم الراشـد فكلمـا حققنـا التنميـة جسـدنا حكمـا راشـدا

     1.ن حيث التسيير الاقتصادي والسياسات الاقتصادية والتنمويةهذه المقاربة تنظر إلى الحكم الراشد م

وذلـك مـن  ولايـات المتحـدة الأمريكيـة والاتحـاد الأوربي وكنـدا؛الويتزعمهـا كـل مـن  :المقاربة السياسية: رابعا

الراشـد قـائم حيث ترى هذه المقاربـة إن الحكـم ،خلال الوكالات الثنائية التي تربط مفهوم الحكم الراشد بالديمقراطية 

ـــةمعلـــى الديمقراطيـــة الليبراليـــة وبالتـــالي لابـــد مـــن إقامـــة نظـــام ديمقراطـــي مـــن اجـــل الاســـتفادة مـــن المســـاعدات التن  وي

)Assitanse au developpement ( فحســـب هـــذا الاتجـــاه لا يعتـــبر الحكـــم الراشـــد وســـيلة لتحقيـــق الفعاليـــة

لدولــــة الحقوقيــــة الــــتي تحــــترم فيهــــا حقــــوق الإنســــان والمبــــادئ والتســــيير النزيــــه للشــــؤون العامــــة وإنمــــا وســــيلة للإقامــــة ا

إفريقيــا المنعقــدة -يصــرح في قمــة فرنســا)Jacouues clirace( جــاك شــيراكالديمقراطيــة ؛إذا نجــد الــرئيس الفرنســي 

إن المبـــادئ الأساســـية للحكـــم الراشـــد هـــي قبـــل كـــل  ،1996البوركينابيـــة ســـنة ) Ouagadougou( واغـــادوغوـبـــ

الــتي يحــترم مــن خلالهــا حقــوق المــواطنين ويؤخــذ بعــين الاعتبــار العدالــة ، الجيــد والرشــيد لشــؤون العامــةالتســيير :شــيء

 كما يعطـي لكــل خطـة ليسـاهم في تقــدم الـوطن بأســره،الاجتماعيـة ويضـمن بصــورة جيـدة الوظـائف الرئيســية للدولـة

حـدة الأمريكيـة والاتحـاد الأوربي يتجـاوز وعلى غرار فرنسا فان مفهوم الحكـم الراشـد في كـل مـن كنـدا والولايـات المت،

  .                                                                                     اعتباره مجرد أداة وتقنية لتسيير التنمية
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الحكــم الراشــد الــذي لا يحــترم مبــادئ الديمقراطيــة واحــترام الحريــات العامــة  أن زدو بروتــون  ةســمؤس ىكمــا تــر 

وحســب ،لا يكــون لــه معــنى بــالأحرى قــد يــؤدي إلى التســلط  .الخ......الجماعيــة والفرديــة وحريــة التعبــير والتجمــع 

        : هذه  المقاربة فيما يلي بعض التعاريف للحكم الراشد

الحكـــم الراشـــد هـــو ضـــمان احـــترام حقـــوق الإنســـان " :المتحـــدة كـــوفي عنـــانالأمـــين العـــام للأمـــم تعريـــف 

و يعتـــبر كـــوفي عنـــان أن تجســـيد "ترقيـــة الشـــفافية والمقـــدرة في الإدارة العموميـــة  ،وســـيادة القـــانون وتمكـــين الديمقراطيـــة

القـانون وتحـترم فيهـا التي يعلـو فيهـا ،الحكم الراشد يتوقف على عملية التحـول الـديمقراطي وإقامـة دولـة الحـق والقـانون

، الحكم الراشد وسيلة ناجعة لتحقيق الشفافية في تسيير الشـؤون العامـة:"ومن جهة أخرى يعتبر كوفي عنان،الحقوق 

منظمـــــــة التعـــــــاون والتنميـــــــة  هفتعر ،و وذلـــــــك بمحاربـــــــة الرشـــــــوة الـــــــتي تعـــــــاني منهـــــــا الـــــــدول الجنـــــــوب علـــــــى الخصـــــــوص

اســـتعمال الســـلطة السياســـية وإجـــراء الرقابـــة في ا�تمـــع مـــع يعـــرف الحكـــم الراشـــد علـــى انـــه  )OCDE(الاقتصـــادية

هــــذا التعريــــف يحــــدد دور الســــلطات ،."العلاقــــة بتســــيير المــــوارد اللازمــــة لتحقيــــق التنميــــة و الاقتصــــادية والاجتماعيــــة

لعلاقـة بـين العمومية في �يئة البيئة الأزمة لعمل المتعاملين الاقتصاديين وتحديد توزيع الفوائد والأربـاح حسـب طبيعـة ا

  .الحاكم والمحكوم

الطريقــة الــتي تســتعملها :"تعــرف الحكــم الراشــد علــى انــه )PNUD( برنــامج الأمــم المتحــدة لتنميــةتعريــف 

ــــة المســــتويات وتتضــــمن كــــذالك  ،الســــلطة السياســــية والاقتصــــادية والإداريــــة في تســــيير إدارة شــــؤون البلــــد علــــى كاف

الميكانزمــات والعمليــات والمؤسســات الــتي مــن خلالهــا يقــوم المواطنــون ومختلــف الجماعــات بتحديــد مصــالحها وممارســة 

حسب هـذه المقاربـة فـان الحكـم الراشـد يحتـوي بالاعتماد و وعليه و .حقوقهم الشرعية وتأدية واجبا�م وحل خلافا�م

      .1: على ثلاث عناصر هي

 لإنسان والديمقراطيةاحترام حقوق ا . 

 تقوية وتنمية ا�تمع المدني  . 

 التسيير الفعال والرشيد لشؤون العامة. 
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  فواعل الحكم الراشد:المطلب الثاني

  :يتضمن الحكم الراشد ثلاث قطاعات أو مكونات هي

ــــة .1 أن الدولــــة تضــــطلع بممارســــة وظــــائف متعــــددة ؛فكو�ــــا تركــــز علــــى البعــــد : )STATE( الدول

تحكــم وتراقــب ممارســة القــوة وكو�ــا  إذ،الاجتمــاعي  فهــي تحــدد المــواطن والمواطنــة في ا�تمــع وكو�ــا صــاحبة الســلطة 

ومن ،في ا�تمـع وتعمل على �يئة البيئـة المسـاعدة علـى تنميـة البشـرية،مسئولة عن تقديم الخدمات العامة للمواطنين 

  :1أهم وظائف الدولة لإيجاد الحكم الراشد نجد

 سعيها في بناء دولة قانون ودولة المؤسسات. 

 العمل على إيجاد خطط تنمية إستراتجية واضحة ومرنة. 

 توفير عنصر المشاركة والأخذ بسيادة وحكم القانون. 

 العمل وفق مبدأ الشفافية والمساءلة. 

  ا�تمعالعمل من اجل خدمة. 

 المساواة وتكافؤ الفرص وتحقيق الحاجات للمواطنين. 

 المحاسبة وتفعيل وظيفة الرقابة. 

يشــمل القطــاع الخــاص مجمــوع المشــاريع الخاصــة  :)PRIVATE SECTOR(القطــاع الخــاص .2

ليســت  فرغم أن الدولــة تشـكل اكـبر قـوة لتحقيــق التنميـة إلا أ�ـا،بالتجـارة والمصـارف والقطـاع غــير المـؤطر في السـوق

فهنــاك تحــول واضــح في معظــم دول العــالم نحــو الاعتمــاد علــى القطــاع الخــاص واقتصــاديات ،الوحيــدة في هــذا ا�ــال 

وتطبيق برامج الإصلاح الاقتصادي من قبل العديد من الدول النامية الذي يعمل على تحريـر الأنظمـة الماليـة ،السوق

القطــــاع الخـــاص في تحقيـــق التنميـــة الاقتصـــادية ومـــن ثمـــة التنميــــة الـــتي تعتمـــد علـــى أهميـــة ،الخ....والنقديـــة والتجاريـــة

الاجتماعيـــة وان معظـــم الـــدول أضـــحت تـــدرك أن القطـــاع الخـــاص يمثـــل المـــورد الرئيســـي للفـــرص الـــتي تفـــتح ا�ـــالات 

 .الاقتصادية لتشغيل الأيادي العاملة على كافة مستويا�ا

بصـيغته العصـرية المعروفـة حاليـا  ا�تمـع المـدنيوارتبط ظهـور  :)Civic Socity(المجتمع المدني .3

وذالـك عنـدما بـدأت تكتسـب الثـروة والاسـتقلال فراحـت تطالـب ،بنشوء البرجوازية في أوربـا في القـرن السـابع عشـر 
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ومــــع ذالــــك فقــــد أعــــادت العولمــــة افــــرزاه و إيحــــاءاه وفرضــــه علــــى أدوات التعامــــل اليــــومي للــــدول ،بالحريــــة والحقــــوق 

أن تـؤدي ،وهذه الأخـيرة وكمـا يسـميها الـبعض بالعمـل المـدني في مختلـف ا�تمعـات ،لأفراد والمؤسساتوا�تمعات وا

دورا حاسمــا في الكثــير مــن القضــايا المحوريــة والمفصــلية في ا�تمــع الــذي نعــيش فيــه وهــي بــذالك أمــا تكــون أداة تــدعم 

ة والحقوق المدنيـة والحكـم الراشـد أو أ�ـا تلعـب وتؤدي دور السلطة في تلك الدولة من اجل تعزيز مفاهيم الديمقراطي

  1:إن هذه المؤسسات يمكن أن تدعم السلطة في تعزيز الحكم الراشد من خلال النقاط التالية ،دورا أساسيا

  القيــــــام بحمــــــلات توعيــــــة مســــــتمرة لتعزيــــــز اطــــــر التعــــــارف التفاعــــــل مــــــابين مؤسســــــات الدولــــــة

 .ومؤسسات ا�تمع وأفراده

  لدولـــة والمواطن؛وبخاصـــة في القضـــايا المحوريـــة والحاسمـــة وذات المســـاس المباشـــر تـــوفير المعلومـــات

 .بحقوق الإنسان وحرياته

  مشـــاركة الســـلطات التنفيذيـــة والتشـــريعية في مناقشـــة القضـــايا الهامـــة وبخاصـــة صـــياغة القــــوانين

 .وتعدياها ؛وكذالك اتخاذ القرارات الإستراتجية

 حـــول القضـــايا والمشـــاكل ا�تمعيـــة كـــالفقر والبطالـــة الإســـهام في إعـــداد الدراســـات والأبحـــاث ،

 وقضايا المرأة والطفل واقتراح الحلول ومناقشتها مع السلطات التنفيذية والتشريعية 

  ــــف المشــــاكل ــــى تخفي ــــتي �ــــدف وتعمــــل عل ــــام بالاســــتثمار في المشــــاريع ذات العلاقــــات ال القي

 ا�تمعية أو الحد منها ما أمكن ذالك

  داد التقــارير المتعلقــة بالرقابــة علــى أداء الســلطات المختلفــة �ــدف ســد الثغــرات المســاهمة في إعــ

 والفجوات في الأداء وتعزيز الأداء الايجابي 

 مشاركة السلطات في تعزيز دور الفرد والجماعات من خلال ضمان الحقوق.    

 ف وا�تمــــع المــــدني هــــو مجتمــــع مســــتقل إلى حــــد كبــــير عــــن إشــــراف الحكومــــة المباشــــر؛ يتصــــ

والحماســة لخدمــة المصــلحة العامــة والخيريــة في مجــال ،بالاســتقلالية والتنظــيم التلقــائي وروح المبادرة؛والعمــل التطــوعي 

إلا ،ورغم انـه يرفـع مـن شـان الفـرد ويؤكـد علـى المـذهب الفـردي،تقديم المساعدة والدفاع عن حقوق الفئـات الضـعيفة

شــبكة واســعة مــن المنظمــات ومــع انــه لا يســعى للوصــول إلى  انــه لــيس مجتمــع الفرديــة؛بل يقــوم علــى التضــامن عــبر

فهي تقــوم بــدور سياســي فعــلا وواقعــا لأ�ــا تمــارس مهمــة تنميــة ثقافــة ،الســلطة؛وبالذات مــا يتعلــق بالمنظمــات المهنيــة
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 فضـــلا عـــن قيامهـــا بـــدور،وهي قـــيم المســؤولية والمحاسبة،الحقــوق و ثقافـــة المشـــاركة بمـــا يــدعم قـــيم التحـــول الـــديمقراطي

وهــو مجتمــع لا ، .1أساســي في تطــوير قاعــدة راســخة للثقافــة الشــعبية وبنــاء المواطنــة الحيــة المشــبعة بــالوعي السياســي

كـن إن يتـداخل معهـا أو يعتمــد يطـرح أي دور محـدد أو يرسـم علاقـة معينـة مـع الحكومـة انــه مسـتقل عـن الحكومـة يم

والمؤسسـات السياسـية تشـكل جـزءا مـن ا�تمـع المـدني لأ�ـا فيما يرى الكثيرون أن ا�تمـع المـدني و الحركـات ،و  عليه

 .تلعب دورا فعالا في دعم الديمقراطية حيث يعمل ا�تمع المدني بنفس الخط

  .يمثل الفواعل الأساسية للحكم الراشد) 03(الشكل

  

  

  

  

                                         

  

  من إعداد الطلبة :المصدر

أساســية تمثــل أهــم المكونــات  م الراشــد يتكــون مــن ثــلاث فواعــلكــالح أن أعــلاهنلاحــظ مــن خــلال الشــكل 

( تتمثـــــــل في الدولـــــــة بســـــــلطا�ا الـــــــثلاث) 4(الأساســـــــية  للحكـــــــم الراشـــــــد وهـــــــي كمـــــــا هـــــــو موضـــــــح في الشـــــــكل 

يســمح بالمشــاركة،والفاعل الثــاني تشــريعي ملائــم  وإطــاروهــي الــتي تــوفر بيئــة سياســية )القضــائية، التنفيذية،التشــريعية،

ـــوفر منا والفاعـــل الثالـــث يتمثـــل في .صـــب الشـــغل ويعتـــبر كشـــريك في الإدارةيتمثـــل في القطـــاع الخـــاص هـــو الأخـــر ي

ا�تمــع المــدني متمثــل في الأحــزاب والجمعيــات وهــو الــذي يلعــب دور في عمليــة التفاعــل السياســي والاجتمــاعي عــبر 

  2.حتى تقوم بالمشاركة في الأنشطة داخل الدولة وخارجها تعبئة الجماعات،

                                                           
 .71ص ، 2003 ،دار المدى للثقافة والنشر: بيروت، الطبعة الأولى، الديمقراطي والمجتمع المدنيالتحول ، عبد الوهاب حميد الرشيد - 1

2 - Mohamed Bousoltane, Good Gouvernce Controle et Responsabilité, laboratoire: 

Droit Société Pouvoir Université d Oran 2013 P32. 
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  دأبعاد الحكم الراش:المطلب الثالث

لا يمكننــا أن نتحــدث عــن الحكــم الراشــد دون أن نتحــدث عــن أبعــاده الــتي إذا وجــدت وجــدا الحكــم الراشــد 

الأبعــاد لا يمكــن أن نرســم منهجيــة ومســلك يــؤدي بنــا إلى مــا يعــرف  هــذهوإذا غابــت غــاب الحكــم الراشــد فبــدون 

  : بالحكم الصالح و هذه الأبعاد تتمثل في

وهو يعتمــد علــى تواجــد شــرعية حقيقيــة للحكــم ،قيــام الحكــم الراشــدأســاس وعمــود  وهــو :البعــد السياســي

بحيــث يكــون الشــعب صــاحب الســلطة وبحيــث تكــون العمليــة التشــريعية همــزة وصــل بــين الحكــم والنــاس ويجـــب أن 

كمــا يســتلزم ،وان يحكــم وضــع القــوانين معيــار تحقيــق مصــالح الناس،تعكــس مؤسســة التمثيــل مصــالح النــاس بشــفافية 

ثيل معارض لتيار السياسي الذي يتولى مسؤولية الحكومـة في المؤسسـة التمثيـل ضـمانة لرشـاد الحكومـة ذالك وجود تم

وبتـــوفير هـــذا البعـــد يعطـــى لدولـــة اســـتقرار أكثـــر هـــذا الاســـتقرار يعطـــي اللبنـــة الأساســـية لشـــروع في تطـــوير المشـــاريع ،

الــذي يعــد البنيــة الأساســية لشــروع في  دولــةوان تــوفير هــذا البعــد مــن شــانه أن يمنــع الاســتقرار السياســي ل.1الأخــرى

ومن ثم يكـون بوسـع الدولـة الـتي تسـعى لتبـني الحكـم الراشـد ،تطوير المشاريع الأخرى التي يتوقف عليها كيـان ا�تمـع

إلى البحـث عـن تكـريس رهانـات ، للانتقال من معالجة المشاكل التقليدية كضمان السلم وتحقيق الاسـتقرار الـداخلي

الحفاظ علـــى البيئـــة ،ق مـــع متطلبـــات أكثـــر عصـــرنه يقـــوم �ـــا الحكـــم الراشـــد كضـــمان الصـــحة العموميـــةجديـــدة تتوافـــ

  .وتطوير المنظومة التربوية

ويتجســــد مــــن خلالــــه الحكــــم الراشــــد بتحقيــــق شــــرط مشــــروعية جميــــع تصــــرفات الهيئــــات : البعــــد القــــانوني

جهــة ومــن جهــة أخــرى يفــتح القنــوات أمــام  ومطابقتهــا للقــانون الــذي وضــعته الهيئــات المنتخبــة للشــعب مــن،الحاكم

وهــذا البعــد مــن شــانه أن يعطــي صــفة المشــروعية لجميــع الأعمــال الــتي تقــوم �ــا ،المــواطنين لمناقشــة تصــرفات الحكام

الحكومــة ومــن ثمــة توقــع قبولهــا في غالــب الأحيــان مــن طــرف المــواطنين ممــا يــنجم عليــه وجــود توافــق بــين مختلــف هــذه 

  . وهذا ما يؤدي إلى فكرة التجسيد الميداني لفكرة الحكم الراشد والاستقرار السياسي،تمعيةالقوى السياسية وا�

ونقصد به وجود جهاز إداري قوي وفعال يقوم بأداء الوظـائف الإداريـة المسـتندة إليـه بصـورة : الإداريالبعد 

ويـــأتي ذالـــك مـــن خـــلال محاربـــة الفســـاد الإداري بكـــل صـــوره ومحاولـــة القضـــاء علـــى العيـــوب ،فعالـــة وبطريقـــة شـــفافة 
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ـــات المـــوظفين العمـــوميين إضـــافة إلى تـــوفير فـــرص التـــدريب  ،البيروقراطيـــة ووضـــع قيـــود وضـــوابط تحـــدد حقـــوق وواجب

ة الدولـــة والقطـــاع كمـــا يقـــوم هـــذا البعـــد علـــى ضـــرورة مشـــارك.والتكـــوين مـــن اجـــل زيـــادة الخـــبرة والجـــودة لـــدا المنفـــذين

وتكون الإدارة لاعبا أساسيا في وضع السياسة العامـة و�ـدف إلى التغلـب علـى حـالات عـدم ،الخاص وا�تمع المدني

الإنصـاف وتكــون قــادرة علــى تحفيــز التكامــل بــين ا�ــالين الاقتصــادي والاجتمــاعي وعلــى تعزيــز ا�تمــع المــدني ودفــع 

  .القطاع نحو المشاريع الأكثر ربحية

كونــه اقتصــادي لأنــه يشــترط الفعاليــة في نشــاط الحكــم وذالــك مــن خــلال :البعــد الاقتصــادي والاجتمــاعي

واجتماعي لأنه يعمل علـى التوزيـع العـادل لثـروات وفـق المعيـار الإنتاجيـة وهـذا ،الاستعمال العقلاني للموارد العمومية

دور الدولـــة في الاقتصــاد وذالـــك مـــن خـــلال يضــع المـــواطنين في صـــلب الإصــلاحات الإدارية؛ونجـــد انـــه أعيــد تحديـــد 

      1:تركيز عملها على ثلاث مجالات وهي

 تحقيق الاستقرار في وضع الاقتصاد الكلي  . 

 تخفيض حجم القطاع العام   . 

 إصلاح الإطار التنظيمي.  

هذا البعـد لا يقـل أهميـة عـن أبعـاد سـابقة ذكـر بـل وأكثـر تـأثيرا في تحقيـق الرشـادة السياسـية  :البعد الإنساني

وهـــو يتمثـــل في تحقيـــق رشـــادة إنســـانية مـــن خـــلال القـــدرة علـــى البنـــاء إنســـان حضـــاري واع ،والاقتصـــادية والإداريـــة 

لــى حقــوق غــيره ربمــا إن كــل ومحافظ ع،بمســؤولياته عــارف بمشــاكل وطنــه ملتــزم بالعمــل علــى تطــويره وتحقيــق مصــالحه

فـــلا يمكـــن تحقيـــق الرشـــد فيهـــا ،سياســـة ســـواء سياســـة اقتصـــادية أو غيرهـــا ثقافيـــة أو اجتماعيـــة هـــي صـــناعة إنســـانية 

فا�تمع والحضـارة والتنميـة لا تبــنى إلا ببنـاء إنســان رشـيد ولا �ــدم ،نفيـذها دون تــوفر الرشـد في صــانعهاوصـناعتها وت

  .إلا �دمه

فلا يمكـن تصـور إدارة عامـة فاعلـة مـن دون ،ون مترابطة فيما بينها كما يكون لهـا اثـر متبـادلوهذه الأبعاد تك

ولا يمكــن لــلإدارة السياســية وحــدها مــن دون وجــود إدارة عامــة قائمــة بــذا�ا ،اســتقلال الإدارة عــن نفــوذ السياســيون 

�تمـــع المـــدني ســـيؤدي إلى غيـــاب كما نجـــد أن أهميـــة الدولـــة علـــى قـــوى ا،مـــن تحقيـــق انجـــازات في السياســـات العامـــة
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ومن جهـة أخـرى نلـتمس عـدم اسـتقامة ،مراقب مهم لسلطة السياسـية والإداريـة وهـذا يعـني غيـاب المسـاءلة والمحاسـبة

  .السياسات الاقتصادية والاجتماعية بغياب هذه المشاركة وهذا ما يؤدي إلى عدم تحسين أوضاع المواطنين
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  .الحكم الراشد بين الأهداف والتحديات والآليات:الثالثالمبحث 

إن الحكــم الراشــد احــد العناصــر التحفيزيــة واحــد الأطــر المرجعيــة الــتي تم الشــروع فيهــا كمــا انــه يعتــبر الوســيلة 

 والأداة الفعالة لمواجهة التحديات التي تواجه الدول وا�تمع في ظل عجز مختلف أسـاليب الحكـم الـتي أثبتـت فشـلها

فــالحكم الراشــد يحمــل في طياتــه أهــداف وغايــات وســبل نبيلــة وســليمة تجعلــه رائــد في الاقتصــاد وذالــك لمــا  ،بامتيــاز

إضـافة إلى أبعـاده الـتي اقـل مـا نصـفه �ـا هـو أ�ـا شـاملة  ،يحمله مـن مقومـات وخصـائص تجعـل منـه الحكـم الصـحيح

العراقيـل الـتي قـد تواجهـه في الواقـع التطبيقـي فمـا هـي لجميع مناحي الحياة ولكن لا تتحقـق أهدافـه إلا بتجـاوز كافـة 

  .    في هذا المبحث إليهأهدافه وتحديات التي تواجهه والآليات وهذا ما سنتطرق 

  أهداف الحكم الراشد:مطلب الأولال

  :تتلخص أحكام أهداف الحكم الراشد بما يأتي

  المتطلبات والحاجات الضرورية إعمال الانسجام والعدالة الاجتماعية بتوفر الحد الأدنى من

 .للإنسان والتي توفر له مستوى من المعيشة الكريمة تتيح له ا�ال للإبداع والتميز

 تحقيق مستوى من الكفاءة والتعاون لدى الأفراد .توفر مستوى من الشرعية في ا�تمع

 .  والمؤسسات لخلق بيئة اجتماعية داعمة

 يين بالتدريب والنوعية وتنمية المهارات المطلوبة عن طريق تمكين القوى البشرية من إداريين وفن

 .1دعم المؤسسات كافة؛وحث المواطنين بالانضمام والمشاركة �ا

 التخفيف من حدة الأزمات. 

  زيادة الاستقطاب المستثمرين بحيث يحتاج المستثمر إلى التأكد من أن نظام الحكم راشد؛يعني

 .يحمي حقوقه رشادة النظام القانوني والقضائي سوف

  تحقيق الانضباط المالي والسيطرة على الإنفاق وتحقيق تكاليف المشروعات لزيادة كفاءة

 .الاقتصاد

 التفاعل مع الانتقادات والمطالب التي تقدم إليها.                                                                                                       
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 ود آلية واضحة لتعامل مع الأخطاء أو حالات الفشلوج. 

 تشجيع التنافس ومحاربة الفساد. 

 يجعل المؤسسة قادرة على مواجهة كافة المخاطر الفجائية والمتوقعة منها. 
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  تحديات الحكم الراشد:الثانيالمطلب 

لا يكاد يخلو أي برنامج أو مشروع من تحديات ومعيقات ومجموعة مـن الصـعوبات الـتي تقـف أمامـه كحجـر 

وهــذا طبعـا لوجـود فئـة لهـا مصـالحها الخاصــة الـتي تضـطرها إلى الـدفع نحـوا البقــاء ،تغييبـه  إلىعثـرة لعـدم إتمامـه ونـؤدي 

بحصـر تلـك المعوقـات للإرسـاء الحكـم الراشـد في "برهـان غليـون"وقـد قـام المفكـر العـربي ،آو استمرار الوضع كمـا هـو 

 1:وهي ملخصة كالأتي،تحديات ذات طبيعة اقتصادية وأخرى سياسية ولبعض ثقافية وحتى البعض منه مجتمعية 

خاصـــة في الـــدول العربيــة وذالـــك لانعـــدام الشـــرعية : خصوصــية الحكـــم المتســـمة بـــالغموض - 

 يوجــد إلى حــد الســاعة مــن وصــل إلى الحكــم بطريقــة شــرعية ودون الاســتناد إلى مجموعــة مــن المميــزات الكاملــة فــلا

 لدول العربية كالقبيلة والعصبية لاسيما التي تميز ا

فـــا في كثـــير مـــن الأحيـــان تـــرفض : ضـــعف وغيـــاب مؤسســـات الدولـــة وطغيـــان الشخصـــانية - 

ياســـية أو الثقافيــة أو الإعلاميـــة وبالتـــالي حتميـــة الـــولاء الأنظمــة الحاكمـــة أي شـــكل مـــن أشــكال التعدديـــة ســـواء الس

للفرد الحاكم من طرف كـل العصـب والنخـب المسـيرة لدولـة ومنـه التغييـب شـبه الكلـي لدولـة المؤسسـات الـتي تصـبح 

 .السلطة من خلالها غاية لا وسيلة

دا مـن علـى كـل الأطيـاف الـتي تشـكل ا�تمـع واعتقـا:رفض الديمقراطيـة والانفتـاح السياسـي - 

الأنظمة الحاكمة بوحدة الشعب وان الديمقراطية تؤدي إلى اختلاف الرأي ثم النـزاع وبالتـالي تجـزا الكيـان الاجتمـاعي 

 .وتفككه وانحلاله

عـــن طريـــق إعـــادة توزيـــع الريـــع لـــربح الســـلم :الاعتمـــاد علـــى الريـــع لضـــمان شـــرعية الســـلطة  - 

ر أسـعار الـنفط ؛والدولـة الـتي لا يبـنى اقتصـادها علـى خلـق الاجتماعي وهـذه معادلـة خاطئـة ومرتبطـة مرحليـا باسـتقرا

الثروة بواسـطة ا�هـود البشـري تكـون معرضـة للهـزات الاقتصـادية والاجتماعيـة للارتبـاط الوثيـق لسـوق العالميـة وسـعر 

لريـع البترول وبالتالي فالنخب الحاكمـة فيهـا ليسـت بحاجـة إلى الشـعب كمصـدر لشـرعية السـلطة والبقـاء فيهـا مـادام ا

 .متدفقا

                                                           
 جــوان علــوم السياســية والعلاقــات الدوليــة،في ال اهدكتــور  أطروحــة ،"الحكــم الرشــيد في الجزائــر في ظــل الحــزب الواحــد والتعدديــة الحزبيــة" إبرادشــة فريــد، - 1
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وهــي معارضــة ناتجــة عــن مــدى :غيــاب معارضــة قويــة وبنــاءة يكــون هــدفها المصــلحة العامــة - 

ثقافــة ا�تمــع في اختيــار ممثليــه الــذي يعملــون علــى تلبيــة كافــة احتياجاتــه ورفــع تطلعاتــه إلى الجهــات المســؤولة ومــدى 

فـه المصـلحة الخاصـة وكـذالك قـدرة ا�تمـع في قدرة هؤلاء الممثلين في المعارضـة الصـحيحة اتجـاه أي برنـامج يكـون هد

 . الاقتراع والاختيار السليم بناءا على المصلحة العامة دون أي ترغيب أو ترهيب

وعـــدم تقبلهـــا لفكـــرة إشـــراك :غيـــاب ثقافـــة المشـــاركة و التشـــاركية لـــدى النخبـــة الســـلطوية - 

وبالتــالي نكــون ،المــواطن في إدارة وتســيير أمــوره السياســية والاقتصــادية والاجتماعيــة علــى الأقــل علــى المســتوى المحلــي 

هنــا أمــام جدليــة مستعصــية ومفارقــة تناقضــيه أساســها عــدم أهليــة المــواطن للانتخــاب والاختيــار الــواعي للمســئولين 

هـذا وعـدم أهليتـه الشـراكة في اختيـار الـبرامج الـتي تقـوم الهيئـات العامـة علـى ،ن أمـوره الذين سـوف يحكمونـه ويسـيرو 

 .1تجسيدها على ارض الواقع

والمقصــود بالأميـة لـيس جهــل القـراءة والكتابــة :انتشـار الجهـل والأميــة فـي الأوســاط الشـعبية - 

والأهداف الإستراتجية بعيدة المـدى لدولـة ولكن غياب الوعي بالأمور السياسية والاقتصادية والأبعاد الخفية للقضايا 

وبالتــالي فــان هــذه الجمــاهير ومــن منظــور واقعــي تحتــاج إلى مزيــد مــن النضــج السياســي الاقتصــادي وحــتى ا�تمعــي ،

 .حتى تدرك المعاني المفهوماتية المتشعبة للحكم الراشد

مـــن جهـــة هـــذا :عـــدم وجـــود إرادة حقيقيـــة عنـــد الدولـــة فـــي معالجـــة مشـــاكلها وتناقضـــاتها - 

 .ومعالجة مشاكل صعوبة تشكيل مجتمع مدني واعي يساهم في بناء الدولة من جهة أخرى

وكمــا هــو معلــوم عنــد أنصــار :الانغــلاق الــذي يمثلــه النظــام السياســي فــي الــدول المتخلفــة - 

الســيطرة وهـذا هـو سـر بقـاء ،تسـتمد بقائهـا مـن المــوارد الداخليـة الـتي تمتلكهـا  )Closed Systems( الـنظم المغلقـة

 .التي تمارسه الأنظمة السياسية في الدول العالم الثالث

وبالتـالي :هيمنة العلاقات الاجتماعية العشائرية والعائلية على مؤسسـات ودواليـب الحكـم - 

تقســيم المصــالح والمنــافع بــين العــائلات ومنــه كــل أفــات الحكــم مــن رشــوة ومحســوبية وتغييــب للشــهادات والكفــاءات 

رغم أن القانون بنص قـي كـل دولـة بـان الأفـراد والمـواطنين ،ي كل مساواة بين المواطنين أمام القانون وبمرور الزمن تنتف

 . متساوون أمام القانون في الحقوق والواجبات
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 .1الاستثمار في الرأي مال البشري والاجتماعي والمؤسساتي - 

للتنميــــــة  تحديـــــد إطــــــار للحكـــــم الاقتصــــــادي  الصـــــالح والمتكيــــــف مـــــع ا�تمــــــع ويكـــــون ركيــــــزة - 

 .الاقتصادية على المدى المتوسط البعيد

 إعادة تحديد دور الدولة وتأكيده - 

 .ضمان تسيير أحسن للقطاع العمومي - 

 .خلق محط ملائم للتنمية المبادرات الخاصة  - 

 .تحسين نوعية الخدمات - 

إذ لم تــتمكن الهيئــات الحاكمــة مــن الفصــل بشــكل واضــح مــن الــذمم الماليــة والمصــالح وبــين مــا  - 

 .ام وما هو خاصهو ع

إذا لم تســتند أجهـــزة الدولـــة في حكمهـــا إلى القـــانون كقاعـــدة أساســـية في إدارة شـــؤو�ا وتعمـــل  - 

 .في المقابل على تطبيقه تعسفا على شعبها وإعفائها المسئولين الكبار وذوي النفوذ من التقيد به

رائيـــــة المعيقـــــة إذا لم تـــــتمكن الدولـــــة مـــــن تقلـــــيص مـــــن العـــــدد الكبـــــير للقواعـــــد القانونيـــــة والإج - 

الأمـر الـذي يـدفع إلى تنميـة الأنشـطة الربحيـة السـريعة غـير الإنتاجيـة ،للاستثمار والإنتاج سواء الداخلي آو الخارجي 

 .ويقوي المضاربات على حساب خلق الثروات المادي،

إذا كــــان لنظــــام الحــــاكم أولويــــات تتعــــارض مــــع التنميــــة وتــــدفع إلى التبــــذير المــــوارد الاقتصــــادية  - 

 .2واجدة باستغلالها سوء استغلالالمت

وجود حكم قاعدة ضيقة أو مغلقة وغير شفافة للمعلومات المساعدة على عمليـة وضـع القـرار  - 

 .ورسم السياسات العامة

ـــز بـــاهتزاز شـــرعية الســـلطة وضـــعف الثقـــة للمـــواطنين �ـــا -  ـــذي يتمي ـــد ،الحكـــم ال ـــذي يول الأمر ال

 .الإنسانانتشار القمع ومصادرة الحقوق وانتهاك حقوق 

 .ةبنقص الحريات وغياب الديمقراطي الدولة المتميزة  - 

                                                           
ــة الباحــث، "ســبل تعزيــز المســاءلة والشــفافية لمكافحــة الفســاد وتمكــين الحكــم الراشــد في الــدول العربيــة"، بوزيــد الســايح - 1 ، 2012، 11العــدد، مجل

  .63ص
شـكالية التحـولات السياسـية وإوآخـرون،  محمـد غـربي: ، في"الحكـم الراشـد والاسـتقرار السياسـي ودوره في التنميـة"، مليكة بوضياف،  سفيان فوكة - 2

  .167،  166ص ص  ،2014، ابن النديم لنشر والتوزيعو  دار الروافد، لبنان،الطبعة الأولى، التنمية
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  آليات الحكم الراشد:المطلب الثالث

إلا بتــــوفر آليــــات تحقيقــــه علــــى ارض الواقــــع وأخــــرى  -الصــــالح-لا يمكــــن الحــــديث عــــن الحكــــم الراشــــد      

  :لاستدامته وتطوره وهي

  فالانتخابات هي عملية التعبير العملي الصـريح لسـيادة القـيم مـن حريـة  :الانتخابات الحقيقية

والانتخابــات هــي العمليــة الوحيــدة الــتي تضــمن  ل عــن مبــدأ الشــعبثــ تموهــي تعــني أ�ــا الآليــة لــتي،وعدالــة ومســاواة 

 .وبالتالي تعمل على تمثيل كافة التيارات في ا�تمع،التداول السلمي على السلطة 

 الانفتاح الفضاء الإعلامي والإعلام الحر :المدني  فعالية ا�تمع. 

 ويعني أنا العمل الأحزاب السياسـية مـع مؤسسـات الدولـة بالتكامـل مـن :النظام الوطني المندمج

 .اجل تحقيق التنمية المستدامة

 الشفافية في إدارة الموارد المالية 

  الس المحليـة المنتخبـة والرؤيـة القطـاع الخـاص والإعـلام الخـاص وا�ـ:الآليات ذات الطابع الاسمي

 .التجديدية

 ديمقراطية حقيقية توفر المشاركة وتمثل الشعب ومحاسبة الحكومة. 

 تشجيع حقوق الإنسان وحمايته. 

  احــترام حكــم القـــانون وإدارة العدالــة حـــق التقاضــي واســتقلالية ا�تمـــع المــدني وفعاليـــة دوره في

ذالــــك إدارة الأمــــوال العامــــة ووجــــود إدارة حكوميــــة تتســــم بــــالاحتراف  بمــــا في،الحيــــاة العامــــة إدارة حكوميــــة ســــليمة 

 ."سلطات غير مركزية لحكومة محلية فعالة وبمشاركة تامة من قبل المواطنين"والحيادية 

  مكافحــة الفســاد وتعزيــز الخضــوع للمســاءلة مــن خــلال تأمينــه بقواعــد وتشــريعات ومؤسســات

 1.ريعية والرقابيةدستورية وتعزيز دور القضاء والأجهزة التش

  وضع المناهج التربويـة والثقافيـة عـبر وسـائل الإعـلام المختلفـة لإنشـاء ثقافـة النزاهـة وحفـظ المـال

حيث أن القـانون هـو الـرادع ،العام عن طريق إستراتجية طويلـة المـدى لغـرض تحقيـق الـولاء والانتمـاء بـين الفـرد والدولـة

 .ة حفظ المال العامالوحيد للقانون إنما يجب أن تكون هناك ثقاف
                                                           

 جامعة باتنة، تنظيمات سياسية وإدارية، تخصصاه أطروحة دكتور ،" دراسة مقارنة:الحكم الراشد بين الفكر الغربي والإسلامي" ،خيرة بن عبد العزيز - 1

  .32 ص ،2014-2013 سنة الجامعية،ال
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 اعتماد وتبني الإدارة الالكترونية. 

  تحقيـــق اعتمـــاد سياســـة ماليـــة واقتصـــادية مواتيـــة تكفـــل المحافظـــة علـــى الاســـتقرار الاقتصـــادي و

وتصـميم بــرامج مكافحـة أسـباب الفقــر وتـامين شـروط لتمكــين وتشـجيع نمـو القطــاع  ر،معـدلات نمـو قابلــة للاسـتمرا

 .الخاص

  ا�تمع المدنيتدعيم مؤسسات. 

  بمـا يمكـن ،توافر الإرادة السياسية الداعمة لتحديث الدولـة علـى مبـادئ ومعـايير الحكـم الراشـد

 .الحكومة من الإسهام بقوة في تطوير مؤسسا�ا وفي التنمية المستدامة
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  :خلاصة واستنتاجات

المفــاهيم مفهــوم الحكــم المفــاهيم والمصــطلحات الــتي جــاب �ــا هــذا العصــر ومــن بــين أهــم هــذه لقــد تعــددت 

والـذي يمثـل مجموعـة مـن القواعـد ،الرشـيد الحكم العقلاني و الحكم الراشد أو كما يعرفه البعض باسم الحكم الصالح و 

تجعـل منهـا طـات ميـزة فريـدة عـن بـاقي غيرها ،فإ�ا  أووالإجراءات التي إذ ما طبقت في أي مؤسسة سواء اقتصادية 

بعــاد تجعــل منهــا الرائــدة في إنتاجهــا ،فــالحكم الراشــد يتميــز بجملــة مــن الخصــائص تحظــى بأ،الــتي  الأخــرىالمؤسســات 

  .مكان وأيزمان  أيتجعل منه حكما عقلانيا صالحا في 

 أن الإدراكفـنحن نـدرك تمـام  إليـهوفي الحقيقة فان الحكـم الراشـد لـيس بالشـيء الـذي نحتـاج مـن يلفـت نظرنـا 

ـــتي يعـــرف �ـــا  الأسمـــاءالرشـــيد وان اختلفـــت الحكـــم العقـــلاني هـــو الحكـــم   المســـاءلةالمعـــنى نفســـه فكـــل مـــن  أن إلاال

  . أثمرتما طبقت  وأينوالشفافية والمشاركة والحسبة كلها خصائص للحكم الراشد 
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  :مقدمة الفصل

ومنذ القدم انه لابد لـه مـن ممارسـة نشـاط يلـبي مـن خلالـه احتياجاتـه المختلفـة والمتعـددة والـتي   الإنسان كلقد أدر 

إنشـاء مــا اصــطلح عليـه اســم المؤسســة الــذي اسـتوجب منــه ،كانـت تتزايــد يومـا بعــد يــوم وبالضـرورة يتزايــد معهـا نشــاطه 

فالمؤسســــات ،خدمــــة لمصــــالحه المختلفــــة وتحقيقــــا لأهدافــــه الــــتي لا تعــــرف ســــوى الطمــــوح نحــــو المزيــــد ومعالجــــة لمشاكله

ـــه وأســـاليب حيويـــة ووســـائل فعالـــة للانجـــاز مشـــاريع  وبـــاختلاف أنواعهـــا وتعـــدد مجالا�ـــا وقطاعا�ـــا تبقـــى أدوات تنظمي

بغيــة أداء وظــائف المؤسســة المختلفـة عــن طريــق وظيفــة التســيير الــتي تشــتمل علــى  يــة والجماعيــةتنصـهر فيهــا الجهــود الفرد

  .الرقابة ،التنسيق ،التنظيم  ،عدد من الوظائف هي التخطيط

والميـزة  تحقيـق الـربح والتي �ا تتم عملية التسيير داخـل هـرم المؤسسـة الاقتصـادية الـتي يبقـى هـدفها الأساسـي هـو 

الـــذي بإمكانـــه  دلـــن تتحقـــق إلا إذا كانـــت المؤسســـة تعتمـــد في إدار�ـــا علـــى أســـلوب الحكـــم الراشـــلا و الـــتي و ،التنافســـية 

وذالك مـــن خـــلال خصائصـــه ومبادئـــه الـــتي أينمـــا ،إعطـــاء المؤسســـة الاقتصـــادية مكانـــة عاليـــة في ســـاحة الســـوق الوطنيـــة

الحكـم الراشـد في  أسـلوبفتطبيق ،مـن الفسـاد اليالخـشـفاف التسـيير ال،وجدت بالشكل الصحيح وجد التسـيير الرشـيد 

تعتمــده ســائر الــدول المتقدمــة منهــا وحــتى بعــض  ،الاقتصــادية يــاةجديــد علــى الح أســلوبتســيير المؤسســات الاقتصــادية 

والتي ســـنحاول في هـــذا ،أو حوكمـــة المؤسســـات الاقتصـــاديةيعـــرف بحوكمـــة الشـــركات  العـــالم الثالـــث عـــن طريـــق مـــا لدو 

  :تسيير المؤسسة الاقتصادية وذالك عن طريق تقسيم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث هي كالتالي الفصل التركيز على

  الإطار المفاهيمي للمؤسسة الاقتصادية :لالمبحث الأو 

  مدخل حول التسيير  :المبحث الثالث

  بالمؤسسة الاقتصادية هالحكم الراشد وعلاقت :المبحث الثالث
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  للمؤسسة الاقتصاديةالإطار المفاهيمي :لمبحث الأولا

بــــل وعمــــود لقيـــــام  أساســــيتبقــــى شــــرط  أهــــدافهاوتعــــددت  أحجامهــــاالمؤسســــة الاقتصــــادية وان اختلفــــت  إن

الــذي يعتــبر هــو الأخــر المحــرك الأساســي لهاتــه بنشــاطات اقتصــادية تســتطيع مــن خلالهــا الدولــة تلبيــة حاجــات المــواطن 

في  الأساســـيةعلـــى اعتبارهـــا النـــواة وذالـــك الاقتصـــاد في مجـــال  والبـــاحثين التي طالمـــا شـــغلت اهتمـــام العلمـــاء،المؤسســـات

احة الاقتصادية عـبر العصـور قـد غـير الكثـير مـن المفـاهيم العلميـة التطورات التي شهد�ا الس أنالنشاط الاقتصادي غير 

وتوجهـات العلمـاء  ايـدولوجياتوهذا للاخـتلاف  ،وأصبح إعطاء تعريف موحد للمؤسسة ضربا من الخيال،والاقتصادية

واتسـاع نشـاط المؤسسـات مـن جهـة أخـرى؛فبعض التعـاريف الـتي كانـت معتمـدة سـابقا ،من جهة والمنظرين الاقتصاديين

 يفـــاهيمالمالإطـــار  إعطـــاءالمبحـــث ســـنحاول  هـــذا وفي،أصـــبحت تقليديـــة جـــدا ولا تتماشـــى مـــع العصـــر الـــذي نعيشـــه

   :للمؤسسة الاقتصادية من خلال المطالب التالية

 مفهوم ونشأة المؤسسة الاقتصادية:لمطلب الأولا

والعمــل  والرأسماليــةوتنظــيم مســتقل يقــوم بالتنســيق بــين مجموعــة مــن المــوارد الطبيعيــة  عبــارة عــن تجمــع ةالمؤسســ إن

مجموعــــة مــــن " أ�ــــاابتســــام القــــرام علــــى  الأســــتاذةوتعرفها ،الســــوق الخــــدمات لتغطيــــة أولــــبعض الســــلع  الإنتــــاجبغــــرض 

وهــي كــذالك منظمــة قانونيــة اجتماعيــة ،القانونيــة الــتي تــؤطر الســلوك داخــل جماعــة معينــة مــثلا  والأنظمــةالميكانزميــات 

مـع تميزهـا بطـابع  للأشـياءذات السـلطة المعـترف �ـا لكو�ـا وضـعت تماشـيا مـع النظـام العـام  الأفـرادخاصة بمجموعة من 

وللمؤسســة صــفة اعتباريــة مســتقلة وتحمــل اسمــا مســتقلا ولهــا ،فصــل الســلطات علــى  أون القــوى از دائــم مؤســس علــى تــو 

   .1أيضاميزانيتها المستقلة ونظامها الخاص �ا ولها حسا�ا المصرفي ولها خطتها الخاصة �ا 

وللكلمتـــــين  )entreprise(ترجمـــــة للكلمـــــة الفرنســـــية إلا هـــــي  أمـــــا بالنســـــبة للأصـــــل و اشـــــتقاق الكلمـــــة فمـــــا

وكيانـــــات قانونيـــــة محـــــددة المعـــــالم سياســـــية هادفـــــة  أنظمـــــةوهـــــي عبـــــارة عـــــن  )underkating( و )firm(الانجليـــــزيتين 

وبالتــــالي فــــان المؤسســــات �ــــذا المعــــنى تضــــم القطاعــــات الإنتاجيــــة ،ومشــــروعة الغايــــات والوســــائل ضــــمن إطــــار مرســــوم 

يمكـــن اقتصـــار حـــدوده علـــى معـــنى المنظمـــات  والعامـــة والمؤسســـة هـــو مـــن الاتســـاع بمكـــان بحيـــث لا ،والخدماتيـــة الخاصـــة

                                                           
   .108 ص، 2005، نشرلموفم ل: الجزائر، الوجيز في القانون التجاري وقانون الأعمال، بن غانم علي -  1
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الاجتماعيــــة فــــالمعنى الواســــع للمؤسســــات يتضــــمن أيــــة أنمــــاط مقننــــة ومقبولــــة ومســــتقرة لســــلوك الاقتصــــادي والسياســــي 

  1.والاجتماعي والإنساني عموما

والمؤسســة الاقتصــادية مــا هــي إلى عبــارة عــن منظمــة تجمــع بــين أشــخاص ذوي كفــاءات متنوعــة تســتعمل رؤوس 

   2.ما؛والتي يمكن أن تباع بسعر أعلى من تكلفته سلع إنتاجوقدرات من اجل  الأمو 

مــــن اجــــل الحصــــول علــــى تجهيــــزات  أولامــــوارد ماليــــة تحتــــاج للمــــال  إلى المؤسســــات وحــــتى تغلــــق وتتقــــدم تحتــــاج

قبـــل  مـــن ؤسســـةتعريـــف الموقـــد تم 3.وثانيـــا مـــن اجـــل مواكبـــة التطـــور الصـــناعي والتجـــاري)آلات،معدات،مباني،أراضـــي(

  :وهنا نذكر بعض تعاريف البارزة الخبراء العديد من

تقـوم  )perroux( بيـرووعنـد  المؤسسة تكون مركزا للإبداع ومركـزا للإنتـاج :)shumpeter( شمبتر ايعرفهأين 

بيـــــارلوا  ويعرفهـــــا، 4فالمؤسســـــة تتميـــــز بتقســـــيم الســـــلطات )galbait( قلبـــــراتعنـــــد  أما،بتركيـــــب الســـــلطات المؤسســـــة

)byarllo (وتوزيـع الثـروات وإنتـاج  متدرجة من المواد البشرية ؛تستخدم وسائل معنوية وماديـة للاسـتخراج مجموعة" أ�ا

الوحـــدة الـــتي تجمـــع وتنســـق بـــين العناصـــر البشـــرية " يعتـــبر أ�ـــا) transit( ترانشـــيأمـــا "خـــدمات وفقـــا لأهـــداف محـــددة

مشــروع اقتصــادي تملكــه الدولــة " أ�ــاب )Aliksandarbiko( الكســندر بيكــوويعرفهــا  ،"والماديــة لنشــاط الاقتصــادي

والتكـاليف بغـرض الحصـول علـى  الحسـاب الجـاري مبـدأ أسـاسوتمنح له استقلال ليقوم بتنفيذ برامج الخطة ويعمل على 

  5"فائض

 ةالكلاسـيكيت النظرية الاقتصادية ابنقد شديد حول الفرضي شيء أولوكما هو معلوم فان تعريف المؤسسة بدا 

  :من بين هذه الفرضيات نجد

 دالة الإنتاج لا تأخذ بعين الاعتبار القيود الخارجية 

  الأرباحتعظيم 

                                                           
   .100 ص، 2010للنشر، دار زهران : عمان، الطبعة الأولى، الأسس والنظريات التطبيقات العملية-إدارة التنمية- العواملة، الحافظنائل عبد  -  1
  .14 ص ،2006قرطبة للإنتاج الفني،دار : مصر ،الثالثةالطبعة  ،العمل المؤسسي العدلوني محمد أكرم، -  2
   .20 ص، 2005، ديوان المطبوعات الجامعية: الجزائر الطبعة الثالثة، التسيير المصرفي،قنيات وسياسات ت بخراز يعدل فريدة، - 3

.24 ص، 2002، ديوان المطبوعات الجامعية الساحة المركزية: الجزائر، اقتصاد وتسيير المؤسسة، عبد الرزاق بن حبيب -   4  

.09 ص ،1998، المحمدية العامةدار : الجزائر، الطبعة الأولى، اقتصاد المؤسسة، ناصر دادي عدون -   5  
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 مــــن هممــــا تــــوفر في تنميــــة الاقتصــــاد الــــوطني  تلعــــب دورا هامــــا إذاحــــد الركــــائز الهامــــة للاقتصــــاد  تعتــــبر المؤسســــةو 

الكبـير  اللتكنولوجيـوالتطور الهائـل ،تواجه اتجاهات معاكسة متمثلة في ازدياد المنافسة  الأخرىهي  أ�اغير ،احتياجات 

 لــلإدارة الأساســيالهــدف  أنالمــالي حيــث  أدائهــابكفــاءة  مرهــون اهواســتمرار  ةبقــاء أي مؤسســمــن الواضــح  توعليــه بــا

ربحيـة ممكنـة فالمؤسسـات الفتيـة  أقصـى إلىمالها بغية الوصول  رأس إدارةعن طريق  كوذل،المؤسسة المالية هو تعظيم قوة 

وبغية تمكـــين المؤسســـة مـــن القيـــام ارهـــا مـــؤثر جيـــد للاســـتقرار المشـــروع،تعتمـــد بدرجـــة اكـــبر علـــى المصـــادر الداخليـــة باعتب

فالمشـكلة هـي مـوارد المؤسسـة ،بدورها وضمان بقائها لابد من حصولها على الموارد الضرورية اللازمة لدفع عجلـة سـيرها 

في  نظـــرا لمـــا لـــه مـــن دور ادية ولا يمكـــن اعتبـــار مـــوارد الإدارة والتنظـــيم هـــو المـــورد الوحيـــد للمؤسســـة الاقتصـــاديةالاقتصـــ

  .1ةالمؤسس

الاقتصادية هي اندماج عدة عوامل �دف إنتـاج أو تبـادل السـلع والخـدمات مـع الأعـوان الاقتصـاديين فالمؤسسة 

النشــاط  وحجم بعــا لمكــان وجــود المؤسســة،تختلــف نســبيا ومكانيــا توهــذا في إطــار قــانوني ومــالي واجتمــاعي  ،الآخــرين

وأخــرى عينيــة مــن النقديــة الحقيقيــة  مــن ســلع وخــدمات الــذي تقــوم بــه ويــتم انــدماج عوامــل الإنتــاج بواســطة التــدفقات 

وهي منظمـــة تجمـــع بـــين أشـــخاص ذوي كفـــاءات متنوعـــة تســـتعمل رؤوس رد مســـتعملة في التســـيير والمراقبـــة،وســـائل ومـــوا

  .2الأموال وقدرات من اجل إنتاج سلعة ما

تجمع إنساني متدرج يستعمل وسائل فكريـة ماديـة وماليـة لاسـتخراجه "ومن أهم تعاريف المؤسسة الاقتصادية أ�ا

علـــى حـــوافز الـــربح  دولتحويـــل ونقـــل وتوزيـــع الســـلع أو الخـــدمات طبقـــا للأهـــداف المحـــددة مـــن طـــرف المديريـــة بالاعتمـــا

تعــرف أ�ــا وحــدة اقتصــادية تتجمــع فيــه المــوارد البشــرية والماديــة اللازمــة وكــذالك ،"والمنفعــة الاجتماعيــة بــدرجات مختلفــة

وهـــي تنظـــيم إنتـــاجي معـــين الهـــدف منـــه إيجـــاد قيمـــة ســـوقية معينـــة مـــن خـــلال الجمـــع بـــين عوامـــل ،  ةللإنتـــاج الاقتصـــادي

  .فرق بين الإيراد وتكاليف الإنتاج السوق لتحقيق ربح محصل من الإنتاجية معينة ثم يتولى بيعها في

والمؤسســـة كمـــا يعرفهـــا مكتـــب العمـــل الـــدولي هــــي مكـــان مزاولـــة النشـــاط الاقتصـــادي ولهـــذا المكـــان ســــجلات 

وهـي كـل تنظـيم اقتصـادي مسـتقل ماليـا  وهي القوالـب الـتي يـنظم فيهـا شـؤو�م وعلاقـا�م مـع بعضـهم الـبعض ،مستقلة

 آخــريناقتصــاديين  أعــوانالخــدمات مــع  أوتبــادل الســلع  أو الإنتــاجواجتمــاعي معــين هدفــه دمــج مــوارد  قــانوني ارإطــفي 
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الزمــاني الــذي توجــد فيــه  وهــذا ضــمن شــروط اقتصــادية تختلــف بــاختلاف الحيــز المكــاني و،بغــرض تحقيــق نتيجــة ملائمة

  1.وتبعا لحجمه ونوع نشاطه

  :في ةتمثل�ا المؤسسة الاقتصادية ملتي مرت المراحل ا أهم نجد أن منو 

  قبل الثورة الصناعية :أولا

أكثـــر مـــا ميـــز حيـــاة الإنســـان منـــذ القـــدم حـــتى ظهـــور الثـــورة  إن:مرحلـــة الإنتـــاج الســـري البســـيط   أ

ونشــاط ومـورد للحيـاة حيــث   أساسـيعلـى الفلاحــة كمصـدر  دوالاعتمـا،هـو البســاطة  الصـناعية مـن القـرن الثــامن عشـر

  2.الإقطاعيةهو سيطرت  أيضابالمقايضة وما ميز هذه الفترة  المنتجات مبادلاتوكانت تتم ، كانت الأدوات بسيطة

المتمثلة في تكـوين التجمعـات الحضـرية وارتفـاع الظروف  �يأت إنبعد :مرحلة الوحدات الحرفية   ب

كـل   أدىمسـتقلة  وبأعمـالوظهور عمال بـدون عمـل  الإنتاج وأدواتالحرفية من ملابس  المنتجاتالطلب على مختلف 

 نشـأتوهكـذا  قـدمائهم إشـرافتحـت  الإنتـاجالحرف المتشا�ة من اجـل  أصحابتكوين ورشات يتجمع فيها  إلىهذا 

هـــو المحافظـــة علـــى  الأولهـــذه الحـــرف طوائـــف هـــدفها  أصـــحابفكان لنجـــارة والحـــدادة والنســـيج،عـــدة ورشـــات حرفيـــة 

كانــت تخضــع للكنيســة في   أ�ــاالمســاومة بــين معلمــي الحرفــة كمــا انــه كانــت تســعى لتــوفير العمــل وتخفــيض البطالــة رغــم 

غيرات التي سـبقت الثـورة تتلاشى مع الت بدأتهيمنتها  أن إلاوذالك من اجل حماية المستهلك  والأسعار الأجورتحديد 

 :            نجد التدهور إلى دتأالتي  الأسباب أهمومن الصناعية،

  ينافسون التجمعات الحرفية اوجود حرفيين مستقبلين كانو.  

 خروج الصناع عن الانضباط الجماعي للمعلمين . 

 ارتفاع الطلب واتساع الأسواق مما أدى إلى ظهور طبقة كانت مهد النظام الرأسمالي.  

ـــي ل   ج كحلقـــة وســـط بـــين   الرأسمـــاليينظهـــور طبقـــة التجـــار  أدىلقـــد :لحـــرفمرحلـــة النظـــام المنزل

العمـل ورؤوس  وأدوات الأوليـةالمـواد  للأسـروالتمويـل حيـث وفـروا  الإنتـاجتحول هام في كيفية  إلىالمنتخبين والمستهلكين 

 الأســرالوحــدات الحرفيــة الصــغيرة مرغمــة علــى التعامــل مــع هــؤلاء التجــار حيــث قــاموا بجمــع  أصــبحتوبالتــالي ،الأموال

جانب الزراعة مـن اجـل تغطيـة حاجا�ـا  إلى أخرىالريفية التي كانت على استعداد لزيادة دخلها بواسطة احتراف حرفة 
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ولقد كانـت بدايــة النظـام الحـرفي المنـزلي في مجـال صــناعة وتحسـن ظـروف المعيشـة،،معـات الحضــرية التجالمتزايـدة مـع تطـور 

   .18والقرن 15بين منتصف القرن  أخرىشمل عدة مجالات ولي، نذ القرن الثالث عشر لينتشر بقوةالصوف م

  بعد الحرب العالمية :ثانيا

 أيالسـابقة  الإنتـاجتراكم التغيرات التي شهد�ا طـرق  إلى ويعود ظهور المانيفاكتورة :مرحلة ظهور المانيفاكتورة

التي كانت لتجارة وارتفاع الطلب مـن جهـة وتطـور المسـتوى الحضـاري وارتفـاع عـدد  الآثاروكذالك نزلي،الحرفي الم الإنتاج

 إلى أدىممـا  الأوليـةعلى تراكم الثروة واستيراد المـواد  وأثارهاالجغرافية، الاستكشافات إلى إضافة أخرىالسكان من جهة 

حـتى يتمكنـوا مـن  الحـرفيين تحـت نسـق واحـدمـن  وقـاموا علـى جمـع عـدد الإنتـاج أدواتامتلكـوا  ثراء طبقة التجار الـذين

وتتكون المانيفـاكتورة، أي الأوليوهكـذا ظهـرت المصـانع في شـكلها  الإنتاجلوسائل  الأمثلمراقبتهم ويضمنوا الاستغلال 

 أصـبحتنظـيم يختلـف عـن الوحـدات الحرفيـة السـابقة حيـث  إلىوتخضـع  بأيـدهمبدائية يشتغل عليها العمـال  أدواتمن  

  1:شكلان ةوالتمويل والتوزيع وكان للمانيفاكتور  الإنتاجع هو صاحب السلطة فهو يتحكم في عملية صاحب المصن

  .الإنتاجيضم عدد من العمال لهم نفس الحرفة يقومون بتنظيم مرحلة  :الأولالشكل 

مختلفــة يجمــع بــين العمــال لهــم حــرف مختلفــة مكملــة لبعضــها الــبعض يشــاركون جميعــا في مراحــل  :الشــكل الثــاني

  .للإنتاج كل واحد وتخصصه

ـــزرابي الـــتي أسســـها مللـــك فرنســـا لـــومـــن بعـــض أمث ـــا نجـــد الملكيـــة لصـــناعة ال ـــري الة المانيفـــاكتورة في أورب ـــراهن   عب

)henrivi (ميســونومانيفاكتورة ،مــع بدايــة القــرن الســابع عشــر وذلــك )meissen ( لصــناعة الســيراميك بألمانيــا ويعتــبر

   .منعرجا حاسما في حياة ا�تمع الرأسمالي وتاريخ المؤسسة الاقتصاديةهذا النوع من المؤسسات 

  2):الحديثة(مرحلة ظهور المؤسسات الصناعية

  :ويعود ظهور هذه المؤسسات الآلية منذ بداية القرن الثامن عشر إلى

 ،ظهــور الثــورة الصــناعية في أوربــا ومــا صــاحبها مــن استكشــافات علميــة وتطــور في وســائل الإنتــاج - 1

 ظهـرت انجلـترا علـى يـد تطـورا فقـد الأكثـرالمصانع  أماهذه المؤسسات على شكل ورشات ومطاحن مائية  أولوظهرت 

 آليــةوامتــاز هــذا النــوع باعتمــاده علــى وســائل عمــل .في مجــال الصــناعة ) arkwright richard( ريشــارد اركوريــغ

 .ةميكانيكي

 .16ظهور الشركات التجارية الملاحية ابتداء من القرن  - 2
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حيث ،1694وبنك انجلترا سنة،1608مثل بنك امستردام سنة  نشوء المؤسسات المالية الحديثة - 3

 .لعبا دورا هاما في تنظيم الحياة الاقتصادية

 .الثورة الفكرية وانفصال الكنيسة عن الحياة الاجتماعية والاقتصادية - 4

في مجال الصناعة حيث واستعماله 19ظهور الاختراعات التقنية بشكل واسع مع بداية القرن  - 5

 .ساهمت في دفع عجلة النشاط الاقتصادي

 .18النمو الديمغرافي الذي شهدته أوربا مع بداية القرن  - 6

  .1929 ةالاقتصادية سن الأزمة - 7

 إلىالاحتكارات اتجهت  أوبنشوء العديد من المؤسسات الكبرى :التكتلات وشركات متعددة الجنسيات

عبارة عن :أ�اناصر دادي عدون  الأستاذويعرفه ، وانتشرت في العديد من بلدان العالم الأصلية خارج بلدا�ا التوسع

ومن بين للإدارة عامة  إستراتجيةولكنها موحدة من خلال  مجموعة من المؤسسات ذات الانتماءات القومية المختلفة

  :نذكر تكتلات أهم

للمواد التي  الأسعارق فيما بينها على تحديد عدة المؤسسات في نفس القطاع في شكل اتفالهو تركز  :الكارتل

  .فيما بينها منتوجا�ا بشكل مشترك وإشهارقد تقيم عمليات نقل  أو ،فيما بينها الأسواقتوزعها  أوتنتجها 

من المؤسسات تفقد فيه المؤسسات الاستقلالية المالية وشخصيتها  عدد جتكتل ينتج عن اندما  هو :التروست

 1.شراء مؤسسة أخرى أو أكثر وينشا تروست بعدة طرف مثل اندماج أكثر من مؤسسة أوالقانونية المعنوية 
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  يمثل دورة حياة المؤسسة)  04(الشكل  

  

  

  

  

  

  

  

 الطالبة إعداد :المصدر

 

وبتــوفر جميــع بموجــب القــانون  إنشــائهامــن يــوم  تبــدأدورة حيــاة المؤسســة  أننلاحــظ  )04( مــن خــلال الشــكل

وذالــك بتــوفر جميــع المــوارد البشــرية والماديــة والمــوارد الماليــة لتبــدأ بعــد ذالــك في  شــروطها؛لتليه بعــد ذالــك مرحلــة لانطــلاق

تســـعى دومـــا نحـــو التطـــور وتحقيـــق تنافســـية عاليـــة لريـــادة الســــوق  نشـــاطها مهمـــا كـــان قطاعهـــا ومهمـــا كانـــت أهـــدافها

الوطنية؛وهــذه المرحلــة هــي مرحلــة النضــج وهــي أعلــى درجــة تبلغهــا المؤسســة مــن التطــور؛ثم بعــد ذالــك تــأتي مرحلــة هــرم 

   .وشيخوخة المؤسسة وهي أخر مرحلة في حياة المؤسسة

  

  

  

  

  

 

 الانطلاق

Demarage 

 الإنشاء

Creation 

 النضج

Matirnite 

 الشيخوخة

Vieillissement 

  دورة حياة المؤسسة
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  الاقتصادية ةخصائص المؤسس :المطلب الثاني

الأخــرى تتصــف بجملــة مــن الخصــائص الــتي مــن شــا�ا أن  تطفــي  تالمؤسســا كســائر المؤسســة الاقتصــادية وإن 

على المؤسسة بصبغة خاصة تجعـل منهـا تنفـرد بمفهـوم خـاص نسـتطيع علـى إثرهـا أن نميـز المؤسسـة الاقتصـادية عـن بـاقي 

1::الخصائص نجدوفي مختلف ا�الات الأخرى ومن بين أهم ،المؤسسات في ا�ال نفسه 
 

يســـتعملها خـــدمات  أو الإنتـــاجعلـــى شـــكل وســـائل  أوويكـــون علـــى شـــكل ســـلع  :الشـــكل الاقتصـــادي

ولكــي تســتمر عمليــة الإنتــاج لابــد مــن ضــمان المــوارد الماليــة ويكــون ذالــك عــن طريــق الاعتمــاد أو القــروض أو  ،المــواطن

والـبرامج وأسـاليب العمـل فكـل مؤسسـة تضـع أهـداف والتحديد الواضح للأهـداف والسياسـة  ،الجمع بين هذه العناصر

  .معينة تسعى لتحقيقها

والتقنيــات الحديثــة الــتي تتطــور باســتمرار حيــث كــل دورة إنتاجيــة فيهــا  يالمفهــوم التكنولــوج:الشــكل التقنــي

  .إدخالات جديدة وبالتالي تأتي بمعلومات تقنية جديدة

لها ميزانيتهـا ولهـا خطتهـا ،وية مستقلة تحمل اسما خاصـاتعتبر المؤسسة شخصية قانونية ومعن:الشكل القانوني

  .العدالة أمامولها حقوق وصلاحيات وهي مسؤولة  وملكيتها الخاصة، الخاصة �ا

 أينصــــر البشــــري المتواجــــد �ــــا عبالنســــبة لل وذالــــك مــــاعيتجاالمؤسســــة لهــــا طــــابع  إن:يالاجتمــــاعالشــــكل 

نــذكر  أخــرىســلعها تفيــد مجموعــة كبــيرة مــن المــواطنين وهنــاك خصــائص  أن إذ أخــرىمــرتبط بمؤسســات  إنتاجهــا،العمال

  :منها

  أن تكون المؤسسة قادرة على البقاء بما يـدخل مـن تمويـل كـاف وظـروف سياسـية مواتيـة ويـد

 .عاملة كافية وقادرة على تكييف نفسها مع الظروف

 كفاء�ا التسييرية  تزوال المؤسسة إذا ضعفت أو إذا انقضى مبرر وجودها أو تضاءا ل. 

  المؤسســة وحــدة اقتصــادية أساســية في ا�تمــع الاقتصــادي بالإضــافة إلى مســاهمتها في الإنتــاج

 .وهي مصدر رزق الكثير من الأفراد،ونموا الدخل الوطني

  التحديد الواضح للأهداف والسياسة والبرامج وأسـاليب العمـل فكـل مؤسسـة تضـع أهـداف

 .معينة تسعى إلى تحقيقها

 2.درة على الإنتاج وأداء الوظيفة التي وجدت من اجلهاالق 

                                                           
تخصــص تســيير  مــذكرة ماســتر ،"طراكاالمؤسســة الاقتصــادية بــين أهــدافها وتحقيــق التنميــة المستدامة،دراســة حالــة المؤسســة الوطنيــة ســون" بالضــياف العيــد، - 1

  .12 ص ،2013-2012كلية العلوم اقتصادية وتجارية وعلوم التسيير،   :ورقلة مرباحجامعة قاصدي  واقتصاد بترولي،
  .49، 48ص  ،2011، دار أسامة لنشر والتوزيع: ، الأردنالإعلام الاقتصادي ناظم خالد الشمري، - 2
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  يةأهداف المؤسسة الاقتصاد:المطلب الثالث

طبيعة النشاط الذي تقوم به وحسب  المؤسسة حسب طبيعة النشاط الذي تقوم به وحسب أهدافتختلف   

  1:توجهات أصحا�ا وبالرغم من صعوبة حصرها إلا أن أغلبية المؤسسات تسعى لتحقيق الأهداف التالية

  :تتمثل في: واجتماعية اقتصاديةأهداف 

  أجور المقبولةضمان 

 لعمالتحسن مستوى معيشة ا. 

 توفير تأمينات ومرافق عامة. 

  للجمهور للمؤسسةتحقيق تماسك الداخلي. 

 تحقيق الرضى الوظيفي. 

  :تتمثل في :أهداف ثقافية ورياضية

 توفير وسائل ترفيهية وثقافية  

 تدريب العمال المبتدئين 

  زيادة الوعي لدى هاته الفئة العمالية 

  :تتمثل في :أهداف تكنولوجية

 إنشاء هيئات للبحث والتطوير واستعمال وسائل إعلامية. 

  التكنولوجية لضمان وجودها في السوقمسايرة التطورات. 

 الحفاظ على قدر�ا التنافسية. 

 فمثلمـا للبيئـة سياسـية أثرهـا البـالغ في بنـاء الإدارة العامـة؛وأدائها في :الحفاظ علـى البيئـة الاقتصـادية

أن مـا يسـود ا�تمـع  ا�تمع؛كذالك نجد أن البيئة الاقتصادية لا تقل عنها أثرا وتحكمـا فببنـاء وأداء الإدارة العامـة ذالـك

مــن نظــام ونظريــات وأفكــار اقتصــادية تــؤثر بشــكل أو بــأخر في ذالــك البنــاء وذالــك الأداء لــلإدارة العامــة ؛ومــا ذاك إلا 

لكــون الإدارة العامــة هــي وســيلة الدولــة وحكومتهــا لتنفيــذ سياســتها الاقتصــادية والاجتماعيــة ومــا تضــعه مــن مخططــات 

كي نسـتطيع إبـراز مـدى دور البيئـة الاقتصـادية وأثرهـا في بنـاء وأداء الإدارة العامـة لابـد أن ول.تنموية في هذا ا�ال وذاك

والبنــاء الاقتصــادي  ينتحـدث عــن أبعــاد العامـل الاقتصــادي أو البيئــة الاقتصــادية ومنهـا كــذالك نوعيــة النظـام الاقتصــاد

 2.للمجتمع

                                                           
  .102 ،ص1997 ،ةالمطبوعات الجامعيديوان :قسنطينة ،نظام الإعلام واتخاذ القرارات في المؤسسة الاقتصادية ناجي بن حسين، - 1

.51 ص ديوان المطبوعات الجامعية،: الجزائر ،الإدارة في الإسلام محمد مهنا العلي، -   2  
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 مدخل حول التسيير :المبحث الثاني

يتعلم كيف يلاحظ؛ويحلل ومـتى يقـرر  أنوالتي تتطلب منه  الإنسانالوظائف التي يقوم �ا  أهميعتبر التسيير من 

 وأســلوبعلــى ذكــاء  أساســايعتمــد  الإداريالعمــل  أنوكيــف يفكــر ويتصــرف في المواقــف المختلفــة و�ــذا المفهــوم يتضــح 

 شــيءانـه  أمقواعــد والمبـادئ معينــة يعتمــد علـى  أليمقــدرة ذهنيـة كبــيرة فهـل هــو عمـل  إلىتفكـير مــن يمارسـه فهــو يحتـاج 

 :المطالب التاليةمن خلال  إليهما سنتطرق مجرد مهنة وهذا  أ�ا أمربة جبرة والتلخيكتسب با

 مفهوم التسيير:المطلب الأول

ويعرفــه .هــو علــم مبــني علــى قــوانين وقواعــد وأصــول علميــة قابلــة لتطبيــق علــى مختلــف حــالات النشــاط الإنســاني

ـــتي تشـــمل النسق") Fayol( فـــايول ـــة ال ـــه الوظيفـــة الإداري ـــة،القيادة،التنظيم،ان ـــة ،نســـق الرقاب والفرق بـــين الوظيفـــة الإداري

 "للأفــراد أمــا تعريــف مدرســة العلاقــات الإنســانية فهــو الحصــول علــى النتــائج باســتخدام ا�هــود المشــترك.ووظيفــة التســيير

على انه نظـام مكـون مـن "والتعريف الخاص بمدرسة النظم"أن تتنبأ وتخطط وتنظيم وتصدر الأوامر وتنسق وتراقب" وانه 

  .بعلاقات متداخلة والمرنة بدلالة هدف معين مجموعة من العناصر والأفراد المترابطة

التسيير نشاط مكون مـن مجموعـة أنشـطة فرعيـة أساسـية والـتي تشـمل معـا عمليـة ) Zony( زوني كل من  ويعرفه

التنظيم؛وتسـير وتراقـب مـوارد المؤسســة ،نـه هـو العمليـة الـتي مـن خلالهـا تخططأ) Bergeron( بـارجيرون ويعرفـه.التسـيير

عبـارة عـن ذالـك النظـام الـذي يسـعى مـن خلالـه المسـير ) Koonty(كـونتي   في حـين نجـد،للأجل بلوغ الأهداف المحددة

وأهـداف ا�موعـة باسـتعمال  بتوظيف قدراته العلمية والتقنية إلى �يئة المحيط الـذي يسـتطيع فيـه الأفـراد إلى تحقيـق مهـام

وأمــا الأســتاذ محمــد رفيــق  .أو تفــدي مــا أمكــن مــن عــدم الرضــا الــوظيفي)المــوارد ،النقود،الزمن(أدنى حــد مــن المــنحلات

المتكاملة الــتي تشــمل أساســا التخطــيط والتنظــيم  والتوجيــه والرقابــة فهــو ،فــيرى بــان التســيير هــو تلــك العمليــات المنســق

 1.وتنسيق جهود الأشخاص لبلوغها باختصار تحديد الأهداف

انــه إيجــاد والمحافظــة علــى ظــروف بيئيــة يمكــن للإفــراد مــن "حســب تعريــف روبــرت البــاني  ونجــد أن مفهــوم التســيير

حسـب مـنهج الــنظم هـو عبـارة عـن عمليــة معالجـة المـدخلات الـوارد مــن  2"خلالهـا تحقيـق أهـداف معينـة بكفــاءة وفعاليـة

لا يكون هذا المصـطلح شـامل حيـث انـه ) Gestion(المحيط لتحويلها إلى مخرجات ثانية إلى المحيط؛وللإشارة فان كلمة 

                                                           
  .05 - 03، ص ديوان المطبوعات الجامعية: الجزائر، ةأوالمنش والتنظيم التسيير:تقنيات-وظائف-أساسيات:لتسييرلمدخل ، الطيب محمد رفيق - 1
  35ص  ،2002مطبعة النهضة العربية،  :القاهرة ،الطبعة الأولى ،استثمار الوقت في إدارة الهيئات الرياضية بدوي،عصام  - 2
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زيـة واسـع باللغـة الانجلي) Management(ضيق المضمون و�مل مجموعة من التقسيمات في العملية البشرية فمصـطلح 

  .النطاق بالإضافة إلى أ�ا تدخل القدرات والكفاءات القيادية التي تتوفر لدى المسير

  :ومن مميزاته أنه

 علم وفن وهو وسيلة وليس غاية في يد المسيرين لتحقيق الأهداف.  

 إن وظائف التسيير تتفاعل وتؤثر على بعضها البعض. 

    الفعالية والكفاءة 

  يوجد في جميع المؤسساتإن التسيير هو نشاط عام 

غايتهـا تقـارب تـدريجي ) processus( هو سيرورةو  التكامل الاقتصاديوالتسيير هو الوظيفة الأساسية من اجل 

ويعتبر الوسيلة المثلى للتغلب على التنـاقص ،ودفع عجلة التنمية في البلدان ذات الأنظمة السياسية والاقتصادية ،تسهيل

فهـو عمـل إرادي ، "لوجي ومحدودية الموارد الطبيعية اللازمة لزيادة الإنتـاجو عصر التقدم التكنبين النمو القوى المنتجة في 

مخطــط يــتم بقصــد تبــادل المنــافع الاقتصــادية هادفــا وراء ذالــك إلى الفائــدة الاقتصــادية والاجتماعيــة وسياســية وعســكرية 

  1.وهو من الناحية الاقتصادية يسعى إلى التغلب على عقبات معينة

 تالاســـــتراتجيا إعـــــدادهمـــــا  أساســـــيتينينحصـــــر في مهمتـــــين  ياســـــتراتج هـــــو ومـــــا إداريالتســـــيير منـــــه مـــــا هـــــو  إن

طـابع  إضـفاءالمؤسسة خصوصا بعـد  إستراتجية للأدبياتاستقصاء الدراسات الميدانية والقراءة المسحية  أن غير،وتنفيذها

هـو " فـدريك تـايلورويرى ، 2معالجة المفهومية لتسيير الاستراتجي وردت بمختلفة أنتبين ) Processus( السيرورة عليها

ويعتـــبر التســــيير الطريقــــة ،"دونــــه بأحســـن وارخــــص وســـيلة ممكنــــة أن تعـــرف بالضــــبط مـــاذا تريــــد ثم تتأكـــد أن الأفــــراد يؤ 

المــوارد البشــرية والماديــة والماليــة قصــد العقلانيــة والعمليــة الوحيــدة الــتي يســتطيع القائــد في الإدارة مــن خلالهــا التنســيق بــين 

وبغية تحقيق الأهداف المسطرة،حيث تتم هذه الطريقة حسب سيرورة التخطيط،التنظيم،الإدارة وأخيرا الرقابـة للعمليـات 

  .التي تكون داخل الهرم الإداري

الــتي يمكننــا نــه العمليــة أ") Encyclopedie of the Social Science( كمـا نجــد أن الموســوعة الاجتماعيــة

،كما أن التسيير يعـرف علـى انـه العلـم المبـني علـى قـوانين وقواعـد وأصـول  "بواسطتها تنفيذ غرض معين والإشراف عليه

                                                           
  .155 ص ،1998 دار المنهل اللبناني،: لبنان الطبعة الأولى، ،العلاقات الاقتصادية الدولية موسى إبراهيم،و  محمد عيسى عبد االله - 1
  .87ص ،2006 ابريل جامعة بسكرة، ،مجلة الباحث ،"مقاربة مفهومية وتحديات التنافسية-التسيير الاستراتجي للمؤسسات" عبد المليك مزهودة، - 2
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قــول ويعتــبر أن ي )John Mee(جــون مــيلتطبيــق علــى مختلــف النشــاطات الإنســانية،فيما نجــد أن المفكــر لعلميــة قابلــة 

بأقصــى جهــد حــتى يمكــن تحقيــق أقصــى رواج وســعادة لكــل مــن صــاحب فــن الحصــول علــى أقصــى النتــائج "التســيير هــو

 1.املين العمل والع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                           
  .10، 09 ص ،1970، دار الجامعات المصرية :مصر ،إدارة الأعمال حمد توفيق،أجميل  - 1
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    التسيير مراحل تطور:المطلب الثاني

بعــد مــروره بالعديــد مــن إلا الشــكل، موحــدة المعــنى، ليصــاغ في مفــاهيم مختلفــةمفهــوم وظيفــة التســيير لم يكــن  إن

والمراحل التي صنعت منه الوظيفة الأساسية لدى المؤسسـات والشـركات والمنظمـات الـتي تسـعى إلى تفعيـل كافـة  المدارس

    :مواردها من اجل تحقيق أهدافها ومن بين أهم المدارس التي ساهمت  في تطور التسيير نجد

 مســـــاهماتمـــــن مفكـــــري علـــــم التســـــيير  إليـــــهتعتـــــبر هـــــذه المدرســـــة هـــــي فجـــــوة مـــــا وصـــــل :المدرســـــة التقليديـــــة

زخــت بالطــابع العلمــي أيــن كانــت تعــرف باســم المدرســة العلميــة ومــن ابــرز ذه المدرســة أول مدرســة أهــ عتبارامختلفــة؛وب

 أومبــادئ صــدر كتــاب بعنــوان أ 1911 حيــث في عــام ) 1915؛Taylor( )1856( تــايلورفــدريك  مفكريهــا نجــد

جعــل وقــت العامــل  أي وقــد احتــوى علــى خلاصــة تجــارب لحــل مشــكلة تبــاطؤ العمــال المتعمــد العلميــة الإدارةمنــاهج 

 أ�ـمكيفية تحفيز العمال من حيث الحـد للعمـال   إلىبالقطعة يهدف من خلاله  الأجركما استحدث نظام   إنتاجياوقتا 

وعـرف تـايلور التسـيير هـو .المؤسسـة إنتاجيـةيسـاهمون في زيـادة  لأ�ـم أجـور أعلـىيحصلون على  فإ�معملوا بسرعة  إذا"

يعتمـد عليـه  الإنسـانيعلمية قابلة لتطبيق علـى مختلـف حـالات النشـاط  وأصولعبارة عن علم مبني على قوانين وقواعد 

 :المؤسسة وفقا للمبادئ التالية داخل والأعمالالمسيرين في تنظيم للمهام 

 إيجاد أحسن طريقة للداء العمل. 

 لعاملة على أسس علميةاختيار وتدريب القوى ا 

 التقريب والتوحيد بين الطرق المثلى للأداء لدى العمال المدربين -

بالكــاتبين  ) Human Relations( الإنســانيةحركــة العلاقــات  قترنــتا :1مدرســة حركــة العلاقــات الإنســانية

ففـي الفـترة  )Hawthorn( هوثـورنودراسـات  )Roethles Berger( برجـر رووتلز و )Elton Mayo( التون مايو

، الأعمـالتصـميم  لإعـادةملاؤه من جامعة هارفارد بدراسات وتجارب مكثفة ز قام التون مايو و  1927-1932مابين 

 أدتالحركـة العلميـة الـتي  ة إيجـاد عـلاج نـاجح لمشـكلة الإنسـانية الـتي تجاهلتهـامحاولـ إلىنصب الاهتمـام في هـذه المرحلـة 

تحقـق توازنـا عـادلا في دراسـاتنا بـين  أنشـيلدون مـن الواجـب  وليفيـدذكـره  بـه أوجـاء  ما أهمهاوبعة من الانتقادات ز  إلى

  .الإنتاجيةبالعملية  المرتبطة الإنسانيةوبين العوامل  الإنتاج آليات

                                                           
  25ص  ،2003لنشر والتوزيع، لامد دار الح :عمان الطبعة الأولى، ،منظور كلي:إدارة المنظمات حسن حريم، - 1
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بالضـــرورة  إنســـانياعاديـــا معقـــدا فحســـب لكنهـــا تنظيمـــا قيقيـــة في الصـــناعة ليســـت تنظيمـــا المشـــكلة الح أنذلـــك 

بــين عــدم كفايــة التنظــيم الرسمــي ممــا اســتدعى أداء وظيفتهــا ومــن هــذا كلــه يفي  الإنســانيةلطاقــة ولطالمــا اعتمــدت علــى ا

 أسـس إيجـادولهـذا حاولـت هـذه الحركـة  للأفـرادوالاجتماعيـة  الإنسـانيةوتطويريـة ليلـبي الحاجـات  توسعيةالنظر في ضرورة 

جديــدة تقــوم عليهــا فلســـفة التســيير والــتي اتضـــحت معالمهــا نتــائج دراســـة هوتــون الــتي اســـتغرقت حــوالي خمــس ســـنوات 

والـــتي اقترنـــت باســـم التــون مـــايو حيـــث بينــت هـــذه الدراســـات والبحـــوث 1932غايــة  إلى 1927بالتحديــد مـــن ســـنة 

ذات بعـد ســيكولوجي نفسـي واجتمــاعي تلعــب هـو المحفــز الوحيــد في العمـل وانــه يوجـد هنــاك عوامــل  الأجــر أنالعلميـة 

الماديــة وعلــى هــذا الأســاس طالــب أصــحاب هــذا الاتجــاه بضــرورة خلــق منــاخ مناســب لإقامــة  دور هــام وتفــوق الحــوافز

  .وفتح ا�ال أمام الأفراد للإبداء الرأي العام  روابط متينة بين الأفراد وعلاقات جديدة وحميمة بين الرؤساء والمرؤوسين
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  علاقة وظائف التسيير بوظائف المؤسسة:المطلب الثالث

أنواعها وتعـدد قطاعا�ـا إلا أ�ـا تشـترك في كو�ـا لهـا أربـع وظـائف أساسـية تقليديـة هـي  فالمؤسسات باختلا إن

 والتمويــل وهــو نفــس حــال عمليــة التســيير الــتي تحــتفظ هــي الأخــرى بــأربع وظـــائف، المــوارد البشــرية، التســويقنتــاج، الإ

  :حداوهي على ، التوجيه، الرقابة، التنظيم، التخطيط:أساسية هي

ويعـود  والتخطـيط بمفهومـه العلمـي حـديث النشـأة ،إن فكـرة التخطـيط قديمـة قـدم الإنسـان نفسـه :التخطيط

ـــــه عـــــن النشـــــاط  كريســـــتال شـــــويندرالفضـــــل في اســـــتخدام اصـــــطلاح التخطـــــيط إلى الاقتصـــــادي النمســـــاوي  في مقال

عنــــدما بــــدا الاتحــــاد الســــوفياتي في 1928ولم يكســــب اللفــــظ شــــهرته إلا بعــــد ســــنة 1910الاقتصــــادي نشــــر في ســــنة 

هنـري حيـث يعرفـه  ولقـد ظهـرت عـدة تعـاريف المفهـوم التخطـيط،استخدام التخطيط كأسـلوب لتنظـيم اقتصـاده القومي

هــو  "كمــا يعرفــه الــدكتور ســليمان الطمــاوي أن التخطــيط   "لــه التنبــؤ بالمســتقبل والاســتعداد "Henri Fayol فــايول

 :وهو التدبير الذي يرمي إلى مواجهة المستقبل بخطط منظمة سلفا لتحقيق أهداف محددة

  وهي جوهر العملية الإدارية،عملية عقلية رشيدة. 

 عملية مدروسة تعتمد على الأسلوب العلمي والمنطقي. 

  بناءا على تنبؤات ودراسات قبليةعملية إرادية وليست عشوائية بل.  

مـــــرتبط هـــــو الأخـــــر بوظـــــائف التســـــيير حيـــــث يحـــــدد مســـــؤوليات وعلاقـــــات الأفـــــراد مـــــع بعضـــــهم : التنظـــــيم

أن  )Josephe Massie( جوزيــف ماســييرى ،البعض؛بشــكل يعطــي التعــاون والمــودة بيــنهم بقصــد تحقيــق الأهــداف

إلى توزيـع السـلطات وتنسـيق العلاقـات بـين مجموعـة متعاونـة مـن التنظيم هو الهيكل والعمليات التي من شا�ا أن تؤدي 

هــو عبــارة عــن عمليــة تحديــد وتجميــع الأعمــال الــتي ينبغــي أداؤهــا، بالإضــافة  و،يــق هــدف مشــتركالأفــراد تســعى إلى تحق

  1.لتحديد والتفويض وإقامة العلاقات �دف تمكين العاملين من العمل بأكبر فاعلية لتحقيق أهداف المنظمة

                                                           
  .116 ص ،قمرجع ساب أمين ساعاتي، -  1
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هـــو الجانــب المشـــرف للتنظـــيم الجيــد وهـــو مــا جعـــل بعـــض الإداريــين يصـــعب علــيهم التفريـــق بـــين  : التنســيق

التنظيم و التنسيق، لما لهما من أهمية موحدة، لذلك فالتنسيق هو عبارة عن العملية الـتي مـن خلالهـا يسـتطيع المـدير، أو 

  . 1وحدة العمل في سبيل تحقيق الأهداف المشتركةالمسؤول وضع ترتيب ينظّم الجهود الجماعيّة لمرؤسيه وضمان 

تعتمـــد فعاليـــة القيـــادة علـــى مـــدى كفـــاءة الأجهـــزة الإداريــّـة؛ حيـــث إنّ دور القيـــادة لا يقتصـــر علـــى : القيـــادة

إصدار الأوامر، و التأكّد من قيام المنظمة بواجبها في حدود القـانون فقـط ، بـل يمتـدّ دورهـا إلى الأشـخاص العـاملين في 

  .المنظمة، فيجب أن تكون لديهم قناعة بحبّ العمل وروح التعاون بالعمل الجماعيّ من خلال غرسها بنفوسهم

هــي الفعـــل أو العمــل الموجــه نحـــو جعــل العمليــات متطابقـــة مــع المقــاييس والغايـــات الــتي يســـبق وان  :الرقابــة

قيقيــة الملموســة،ومكانتها بالمعــايير أو الخطـــط عنيت،وكــذالك يعرفهــا الكثــير علــى أ�ــا عمليــة قيــاس النتــائج الفعليــة والح

الموضـوعة ومعرفـة أسـباب الانحرافـات بـين النتـائج المتحققــة والنتـائج المطلوبـة واتخـاذ فعـل تصـحيحي إن اقتضـت الضــرورة 

 2.لذالك

  :فهي كالأتي وظائف المؤسسةأما فيما يخص 

مــن الأنشــطة الهادفـة إلى جلــب مختلــف إن الإنتـاج بمفهومــه الواســع يشـمل تنفيــذ لعديـد  :الإنتــاجوظيفـة 

ـــة الإنتاجيـــة؛وتحويلها إلى  ـــادة العملي ـــتي تـــؤثر بالإيجـــاب عـــن طريـــق زي ـــة ال ـــة الإنتاجي ـــاج أو المـــدخلات العلمي عوامـــل الإنت

 3.مخرجات في محيط معقد يجمع بين أنشطة متناسقة وموجهة إلى نفس الهدف

 

 

 

 

 

  

  

                                                           
  .126 ص ،1988 المكتبة الإدارية الدار الجامعية،: ن.ب.د ،مذكرات في نظريات التنظيم والإدارة  ،عاطف محمد عبيد،علي شريف -  1
  . 174ص  دار الحافظ لنشر والتوزيع،: الأردن ،الأنظمة-الوظائف- المفاهيم الإدارة العامة، طلق عوض االله السواط وآخرون، -  2
  .290 ص ،1982 دار النهضة الغربية،: بيروت ،الإدارة المالية جميل احمد توفي، -  3
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  وظيفة الإنتاجيمثل الدوائر التي تدخل ضمن ) 05( الشكل 

  

  

  

  

 

  

  119 ص ،1995 ،بن عكنون ،الجزائر ،الأولالجزء  ،مدخل للتسيير ،محمد رفيق الطيب:المصدر

أو مسؤولين  خلال أفرادوهي مجموعة من المهام والعمليات التي تقوم �ا المؤسسة من  :وظيفة التسويق

والتسويق هو ،و السلع أو مختلف احتياجا�ا سواء كانت مدخلات أو مخرجاتأتعينهم المؤسسة لضمان حركة المواد 

العملية الخاصة بتخطيط وتنفيذ وخلق وتسعير وترويج وتوزيع الأفكار أو السلع أو الخدمات اللازمة للإتمام عمليات 

الخاصة بتوجيه  الأعمال أنشطةممارسة  حاجات الأفراد وتحقيق المؤسسة لأهدافها؛هو التبادل التي تؤدي إلى إشباع

  .1والخدمات من المنتج إلى المستهللك أو المستخدمتدفق السلع 

  يمثل دوائر إدارة التسويق) 06( ل الشك

  

  

  

  

                

  120 ص، المرجع نفسه، محمد رفيق الطيب:المصدر

                                                           
  .49-47ص  ،2001 مطبعة الإشعاع الفنية،: مصرالطبعة الأولى، ،التسويق وجهة نظر معاصرة عبد السلام أبو قحف، -  1

الإنتاج دارةإ  

دائرة 

 الصيانة

دائرة  دائرة المراقبة والنوعية

 الصيانة

 دائرة البيع
 دائرة بحوث التسويق

الإشهاردائرة   

 إدارة التسويق
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  :وظيفة الموارد البشرية

تعتبر من الوظائف السائدة والمعروفة في المؤسسات بحكم تواجد المورد البشري �ـا فـلا يعقـل قيـام مؤسسـة بـدون 

وكــل مــا هــو متعلــق  الخطــط بإعــدادنجــد هــذه الوظيفــة تخصــص للمــوارد البشــرية فقط؛فهــي الــتي �ــتم  أيــن مــوارد بشــرية؛

فعمليـــة التطبيـــق تتخـــذ فيهـــا القـــرارات مـــن طـــرف المســـؤولين في  بتســـيير المـــوارد البشـــرية في المؤسســـة دون تطبيـــق ذالـــك؛

  1.لكل مستوىالمؤسسة على مستوى القرارات المناسبة 

  يوضح مكونات الوظيفة البشرية داخل أي مؤسسة) 07( الشكل الموالي 

               

  

  

  

  . 125ص ،مرجع السابق، محمد رفيق الطيب:المصدر

البحث عن  إلىهي مجموعة من المهام والعمليات التي تسعى في مجموعها  :وظيفة التمويل والمحاسبة

من خلال برامجها  الأموالتريدها من  من مصادرها الممكنة بالنسبة للمؤسسة بعد تحديد الحاجات التي الأموال

تثمارية ثم تأتي مرحلة القرار باختيار أحسن الإمكانيات التي تسمح لها بتحقيق خططها ونشاطها وخططها الاس

 2.بشكل عادي والوصول إلى الأهداف المسطرة

 

 

  

                                                           
  .128 ص ،2008 دار الخلدونية للنشر والتوزيع،: الجزائر ،اقتصاد المؤسسةالوجيز في  غول فرحا، -  1
  .27 ص، 2001، المنشورات الجامعية: ، الجزائراقتصاد المؤسسة، العربي دحموش -  2

والوقاية الأمندائرة  دائرة المستخدمين دائرة التدريب  

المستخدمينإدارة   
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  الدوائر التي تخل ضمن وظيفة التمويل والمحاسبةيمثل ) 08( الشكل 

  

  

  

  

      

  .123 ص، مرجع سابق، محمد رفيق الطيب:المصدر

  :استخلاص العلاقة بينهما فينستطيع  وبعد معرفة كل من وظائف التسيير ووظائف المؤسسة وعليه

 التغذيـــة ، المخرجـــات، لمـــدخلاتلأ�ـــا تتـــأثر وتـــؤثر علــى المحـــيط مـــن خـــلال ا ماعتبــار المؤسســـة كالنظـــا

  .العكسية

 التي يتخذو�ا المسيرون والممارسـة اليوميـة في تسـيير لشـؤون  تاعتبار التسيير كالنظام وذالك أن القرارا

المؤسسة والتي تتـأثر بطريقـة مباشـرة وغـير مباشـرة بـالمحيط المعـني أو الأبعـاد الاقتصـادية والاجتماعيـة والسياسـية والقانونيـة 

                                .   والتكنولوجية

إنما هو العقلانية في اتخاذ القرارات التي تعتمد علـى تحديـد الحلـول البديلـة  وعليه فإن الأسلوب الرشيد في التسيير

التي يمكن أن تسـتخدم في حـل المشـكلة موضـع الدارس؛وتقسـم هـذه البـدائل واختيـار البـديل الـذي يتوقـع أن يـؤدي إلى 

دائل المختلفـة يجـب أن تقـوم تعظيم قيمة معينـة تعـبر عـن الهـدف الـذي تسـعى الإدارة إلى تحقيقـه ولـذالك فـان مقارنـة البـ

علــى أســاس إمكانيــة قيــاس القــيم آو العوامــل الــتي تعكــس نجــاح المشــروع في المســتقبل؛وبالتالي نجــاح المؤسســة ومــن أمثلــة 

  1.هذه العوامل قياس التكاليف؛الإيرادات ومعدلات القائد على الاستثمار

 

  

                                                           
  .33،مرجع سابق،صعلي الشريف،عاطف محمد عبيد -  1

 وظيفة التمويل والمحاسبة

جور دائرة الا

 والمرتبات

دائرة 

 التكاليف

 والمرتبات

دائرة دراسات المالية  دائرة المالية

 والإحصائية
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  يمثل النظام المقترح للتسيير)09( الشكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  إعداد الطالبةمن  :المصدر

  

يشـــمل كــل مـــن البيئـــة الخارجيـــة والبيئـــة  إنالنظــام المقـــترح للتســـيير وجـــب  أننلاحـــظ ) 09( مــن خـــلال الشـــكل

 إلى إضــافةمــن خــلال تواجــد كافــة  المــوارد الماليــة والماديــة  الداخليــة الــتي تشــمل كــل مــن المــدخلات الــتي يعالجهــا المســير

لتصـبح مخرجـات تعـود  التسـيير ليـةالتي تعمل على التنسـيق والتنظـيم لهاتـه الإمكانـات عـن طريـق آتضافر الجهود البشرية 

وعليه  تفاعل كل هذه الوظائف والإمكانات يدخل ضمن وظيفة التسـيير في البيئـة ،في البيئة الخارجيةغذية العكسية بالت

  . الداخلية

  

 

 

  

  

الخارجيةالبيئة   

 

 

 

 

 

 البيئة الداخلية

 آلية التسيير

تالمدخلا المخرجات  

 التغذية العكسية
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 علاقة الحكم الراشد بالمؤسسة الاقتصادية:المبحث الثالث

مـــن القـــرن العشـــرين  الأخـــيرةفي ســـنوات  لقـــد حضـــي مفهـــوم الحكـــم الراشـــد داخـــل المؤسســـات باهتمـــام كبـــير فـــا

 ؤسســات والشــركات علــى تحقيــق النمــووضــع مجموعــة مــن المعــايير الــتي تســاعد الم إلىاتجهــت منظمــات التجــارة العالميــة 

وغيرهــا مــن المنظمــات الاهتمــام بــالحكم ،والاســتقرار وتــدعم قــدر�ا علــى التنــافس غــير المحــدود ومــا كــان لهاتــه المنظمــة 

 .عصرنا هذاضرورته الملحة في ل إلىالراشد 

  مفهوم الحكم الراشد في المؤسسة:المطلب الأول

بدراســة مفهــوم الحكــم الراشــد داخــل المؤسســات وان اختلفــت تســميتهم  إن العديــد مــن المفكــرين الــذين اهتمــوا

إلا انــه وعلــى رغــم مــن ذالــك نجــد الجميــع يؤكــد ضــرورة وجــود الحكــم الراشــد داخــل  كــل حســب منظــوره،  لهــذا المفهــوم

  :جد من بين أهم التعاريف التي وردت نجدالمؤسسة فن

عــــن طريــــق اختيــــار  الأداء في والــــتي تحقيــــق الجــــودة إلىنـــه مجموعــــة مــــن القــــوانين والــــنظم والقــــرارات الــــتي �ــــدف أ

 أصـحابالعمليات التي تتم  بواسـطة ممثلـي  كانه تلكما  ،المنظمة وأهدافالمناسبة والفعالية لتحقيق خطط  الأساليب

علـى كفايـة الضـوابط الرقابيـة  والتأكيـدومراقبة مخاطر الشركة  الإدارةبواسطة  وإدار�اعلى المخاطر  إشرافالمصالح بتوفير 

 أنبعـين الاعتبـار  الأخـذوخطـط قيمـة للشـركة مـع  أهداف زالمساهمة المباشرة في انجا إلىلتجنب هذه المخاطر،مما يؤدي 

  .في الشركة لتحقيق فعالية الوكالة المصالح أصحابتكون مسؤولية  دالراشالحكم  أنشطة أداء

ذالـــك النظـــام الـــذي يـــتم مـــن خلالـــه إدارة وتوجيـــه وتنظـــيم ومراقبـــة المؤسســـات،أو الإجـــراءات الـــتي توجـــه "وهـــو 

مفهـوم الحكـم عـن  يعـبر ،و 1"بحيـث تضـمن الوصـول إلى تحقيـق رسـالة والأهـداف المرسـومة لهـا اأداؤهـالشركات وتراقـب 

ة أي الإقليميـــة السياســـية والاقتصـــادية والاجتماعيـــة علــى مختلـــف المســـتويات المركزيـــة واللامركزيـــإدارة وممارســة الســـلطات 

  2:عريف الحكم الراشد في المؤسسة اخترنا هذه العينة من التعاريف والتي تنص على ما يليوالمحلية وبخصوص ت

ه إدارة وتوجيـخـلال ذلك النظام الذي يتم مـن " تعريفها على أ�اتم وقد وردت تعاريف عديدة عن الحوكمة، إذ 

ضــمن الوصــول إلى تحقيــق جــراءات الــتي توجــه وتــدير الشــركات وتراقــب أداؤهــا بحيــث توتنظــيم ومراقبــة المؤسســات أو الإ

ســـتخدمون والم ،) Managers( دراءجميـــع الأطـــراف المـــ لحأي مـــا معنـــاه تضـــمن مصـــا" هـــداف المرســـومة لهـــارســـالته والأ

)Employees(، هـــــــــــزونوا� )Suppliers(، ـــــــــــائن ـــــــــــونوالم، )Customers( والزب  وا�تمـــــــــــع ،)Controllers( راقب

                                                           
  .2008 ،17 العدد ،مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية ،"المالي والمؤسسيللإصلاح الحوكمة دليل عمل " صادق راشد، الشمري - 1
   .96 ص، 2004، مركز الدراسات الوحدة العربية: لبنان، الطبعة الأولى، مفهوم الحكم الصالح، حسن كريم - 2
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)Society(  ،ونهموالمســـا )Shareholders ( ـــتي " أ�ـــاعلـــى  ف، كمـــا تعـــر ـــنظم والقـــرارات ال مجموعـــة مـــن القـــوانين وال

المناســـبة والفعاليـــة لتحقيـــق خطـــط وأهـــداف  الأســـاليبداء عـــن طريـــق اختيـــار الأوالتميـــز في ،تحقيـــق الجـــودة  إلى�ـــدف 

   "المنظمة

إجـراءات تسـتخدم بواسـطة  عمليات تـتم مـن خـلال"رفها على أ�ا مريكي فقد عأما مجمع المدققين الداخلين الأ

دارة ومراقبـة مخـاطر الشـركة والتأكيـد علـى كفايـة المخـاطر وإدار�ـا بواسـطة الإ ممثلي أصحاب المصالح بتوفير إشـراف علـى

 الأخـذالضوابط الرقابية لتجنب هذه المخاطر، مما يؤدي إلى المساهمة المباشرة في انجاز أهداف وخطـط قيمـة للشـركة مـع 

 ألوقــد عرفــه .الوكالــةأن أداء أنشــطة الحوكمــة تكــون مســؤولية أصــحاب المصــالح في الشــركة تحقيــق فعاليــة  الاعتبــاربنظــر 

الشــركة مــن تعظــيم ربحيتهــا وقيمتهــا في المــدى  إدارةجــرءات الــتي تمكــن لأا و واللــوائحمجموعــة مــن القــوانين " بأ�ــاخليفــة 

  ".المساهمينالطويل لصالح 

مفهـــوم الحكـــم الراشـــد داخـــل المؤسســـات هـــو نفســـه حوكمـــة  أنالكثـــير مـــن المفكـــرين يعتـــبرون  أنوكثـــيرا مـــا نجـــد 

ـــه وإدارة "علـــى انـــه  1999ســـنة ) OCDE(دوليـــة أيـــن نجـــد منظمـــة ال الشـــركات، النظـــام الـــذي يـــتم مـــن خلالـــه توجي

: شــركات الأعمال،ويحــدد هيكــل الحوكمــة الحقــوق والمســؤوليات بــين مختلــف الأطــراف ذات الصــلة بنشــاط الشــركة مثــل

بشــؤون الشــركة،كذالك مجلــس الإدارة،المساهمين،أصــحاب المصــالح،كما يحــدد قواعــد وإجــراءات اتخــاذ القــرارات المتعلقــة 

 ،وتعرفــــه مؤسســــة التمويــــل الدوليــــةيحــــدد الهيكــــل الــــذي يــــتم مــــن خلالــــه وضــــع أهــــداف الشــــركة ووســــائل الرقابــــة عليها

)IFC("1."أعمالهاالشركات والتحكم في  إدارةذالك النظام الذي يتم من خلاله  بأنه  

  :انتهاج أسلوب الحكم الراشد نجدوان من بين أهم الأسباب التي أدت بالمؤسسات والشركات إلى    

 .تنفيذ العقود وحل المناعات بطريقة فعالة جراءضعف النظام القانوني الذي لا يمكن معه  )1

  .الضعفكان ينخرها نوعية المعلومات التي طالما   )2

ـــد مـــن  )3 ـــاتج عـــن شـــعورها بـــان العدي ـــة بالبعـــد الأخلاقي،وهـــذا كـــان ن تنـــامي اهتمـــام المؤسســـات الدولي

بوجـــــــود أســـــــباب هيكليـــــــة  امج الـــــــتي تمولهـــــــا هـــــــذه المؤسســـــــات الـــــــتي لم يكتـــــــب لهـــــــا النجـــــــاح المتوقـــــــع،المشـــــــاريع والـــــــبر 

واجتماعية،كانتشــار الفســاد الأخلاقــي والرشــوة وغيرهــا مــن الأمور،وقــد اثــر ،انتشــار هــذه ومواصــفا�ا وتضــليلها وتقليــل 

 2.الفوائد المتوقعة منها

                                                           

.04 ،ص جامعة الاغواط ،2010ديسمبر يوم دراسي حول التمويل الإسلامي، "الحوكمة في المصارف الإسلامية" عبدي نعيمة،و  بن ثاب علال -   1  
في العلوم  مذكرة الماستر،"المنبع للحليب ومشتقاته دراسة حالة مؤسسة -معايير ومؤشرات قياس الحوكمة في المؤسسة" مخلفي أمينة، -  2

   .5- 4ص ،2013-2012، اقتصادية،تخصص حكامة المنظمات
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 مبادئ الحكم الراشد في المؤسسة :المطلب الثاني

وزيــــادة الحــــرص مــــن اجــــل  إن الاهتمــــام الــــذي عرفــــه الحكــــم الراشــــد مــــن قبــــل جميــــع المؤسســــات أدى إلى تــــوافر

ومنهـــا ، الدراســـات التحليليـــة والتجـــارب الميدانيـــة لـــردود وتـــأثيرات تطبيـــق الحكـــم الراشـــد داخـــل المؤسســـات الاقتصـــادية

فــان الحكــم الراشــد تــنعكس أثــاره في زيــادة الثقــة  الصــندوق النقــد والبنــك الــدوليين ومنظمــة التعــاون الاقتصــادي وعمومــا

الشـركات عـن  ةوترجـع أهميـة حوكمـ.وخلق فـرص عمـلة بالاقتصاد القومي وتعميق دور الأقلية ودعم ونمو القطاع الخاص

أهميــة هــذه المبــادئ في مجــال حوكمــة  وتتضــح،طريــق تطبيــق الحكــم الراشــد والجيــد لمبادئهــا سيســاعد في تحقيــق أهــدافها 

وذالك عــن طريــق تعزيــز ودعــم الإدارة وكفــاءة الأســواق الماليــة فضــلا عــن اســتقرار الاقتصــاد ومــن ،ات والشــركاتالمؤسســ

  :بين أهم المبادئ العامة للحكم الراشد في المؤسسة نجد

 التأكيد على وجود إطار فعال لحوكمة الشركة. 

 حاب حقوق الملكيةتوفير حماية المساهمين وتسهيل ممارسة حقوقهم والوظائف الرئيسية للأص. 

  تطبيق المساواة أمام كافة المساهمين بما في ذالك المساهمين الأقلية والأجانب. 

  إتاحة الفرصة لكافة المساهمين في الحصول على كافة حقوقهم التي ينشـئها القـانون والحصـول علـى

 .تعويض في حالات الانتهاك

 ة على إدارة الشركةالتوجيه والإرشاد الاستراتجي للشركة والرقابة الفعال. 

 الإفصاح الصحيح والسليم عن كافة الموضوعات الهامة المتعلقة بالشركة. 

 أما فيما يخص خصائص حوكمة الشركات نجد : 

 تعزيز وتفعيل أداء الشركات وتعظيم القيمة السوقية. 

 المساءلة المحاسبية للإدارات الشركات المختلفة. 

  الأنظمة الداخلية والخارجية للأعمال الشركاتالتأكيد التام على التفاعل مابين. 

 تحقيق التوازن في العلاقات التعاقدية مابين إدارات الشركات والإطراف الأخرى. 

 العمل على الوصول للأفضل ممارسة للسلطة للأي شركة. 

  العمـــل علـــى الحـــد مـــن الفســـاد الإداري والمـــالي بتطبيـــق مبـــادئ الحكـــم الراشـــد الرادعـــة لكـــل أنـــواع

 .اد بشتى أنواعهالفس
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  :بين الأهداف التي تسعى هذه المبادئ  إلى تحقيقها نجدومن 

 .تعتبر تلك المبادئ الأداة المفيدة لتحسين أساليب الحوكمة لشركات - 

 1.توفير المقترحات في وضع أساليب سليمة لحوكمة الأسواق - 

ــ -  بترشــيد  مــوارد المؤسســة بشــكل  المســير داخــل المؤسســة  ادئ الحــدود الــتي مــن شــا�ا أن تعطــيتعتــبر هــذه المب

 .يتناسب والقدرة الانتاجية

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
 اســبة،في المح اهأطروحــة دكتــور  ،"الاقتصـادية المدرجــة في ســوق فلســطين لــلأوراق الماليـةمــدى إمكانيـة تطبيــق نظــام حوكمــة الشــركات " ديـالا جميــل الــرزي، - 1

   .61ص ، 2013-2012 جامعة أبي بكر بلقايد،: تلمسان
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  أهمية الحكم الراشد في المؤسسة:المطلب الثالث

لـــتي طـــال البحـــث عنهـــا يؤخـــذ الحكـــم الراشـــد بأهميـــة كبـــيرة داخـــل المؤسســـات لأنـــه يرســـم للمؤسســـات المكانـــة ا

 ولأنــه .المحاســبة والشــفافية والحســبة والعدالــة الــتي قلمــا نعثــر عليهــا في وقتنــا هــذاكونــه يعتمــد علــى مبــادئ والســعي إليها؛

عـــبر  أمــوالبــرؤوس  الاســـتقرار ودعــم الســوق لأجــل أســاسيــزال  يعطــي نظــرة عــن ممارســة القطــاع الاقتصـــادي الــذي لا

  .الحفاظ على مصالح للمستثمرين

مـــن خـــلال  حســـاب الحكـــم الراشـــد في المؤسســـة أهميـــةوتـــبرز  فشـــيئا؛ شـــيئاوذالـــك مـــن خـــلال قـــدرة المؤسســـات 

وعبر احـترام التشـريع عـبر الحفـاظ علـى مصـالح المسـاهمين؛ الاقتصادية أهدافها بملءالسماح للشركات متعددة الجنسيات 

  .المفعول وكذا إبراز للجمهور كيف أن لشركة يمكن أن تقوم بأداء أعمالهاساري 

ة بأ�ــا العلاقــة بــين الإطــارات العليــا المــدراء المســتثمرين الأشــخاص ويمكــن أن يعــبر عــن الحكــم الرشــيد في المؤسســ

وللحكم الرشـــيد هـــدف ضـــمان أن للحصـــول علـــى عائـــد علـــى الاســـتثمارات؛والمؤسســـات الـــتي تســـتثمر رؤوس أموالهـــا 

ا مـع مجلس الإدارة يقبل مسؤولية الأهداف المتبعة من طـرف المؤسسـة وان الشـركة في حـد ذا�ـا يجـب أن تتطـابق أهـدافه

   1.التشريع والقوانين سارية المفعول

 :له أهمية كبيرة وأهداف كثيرة نذكر منهاالاقتصادية في المؤسسة ولعل تطبيق الحكم الراشد 

  تحقيــق الشــفافية والعدالــة وحمايــة حقــوق المســاهمين في الشــركة وهــذا يــتم مــن خــلال إيجــاد قواعــد وأنظمــة

  .وضابط �دف إلى تحقيق الشفافية والعدالة

 إيجاد ضوابط وقواعد وهياكل إدارية تمنح حق المساءلة.  

 تنمية الاستثمارات وتدفقها من خلال تعميق الثقة للمستثمرين في أسواق المال.  

  داء المالي الجيد من خلال محاسبة الإدارة وأمام المساهمينالأالعمل على.  

  لتطــوير وتحســين الميــزة التنافســية للوحــدات فــرض الرقابــة الجيــدة والفاعلــة علــى أداء الوحــدات الاقتصــادية

 .الاقتصادية

 العمل على محاربة التصرفات غير المقبولة سواء كانت في الجانب المادي أو الإداري أو الأخلاقي. 

 2.محاربة الفساد الداخلي عن طريق البحث في أسبابه والحد منها وعدم السماح باستمراره 

                                                           
  .68 ص دار أسامة لنشر والتوزيع،: عمان الطبعة الأولى، ،لخصخصة وتأثيراتها الاقتصاديةا فاتح أبو عامرية، -  1
 ،"حوكمــة الشــركات كآليــة للحــد مــن الفســاد المــالي والإداري -حوكمــة الشــركات فــي معالجــة الفســاد المــالي والإداري دور مبــادئ" فريـدة عيــة، - 2

  .04، 03ص جامعة محمد خيضر،  :بسكرة ،2012ماي  07-06المنعقد في 
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  إن الحديث عن الحكم الراشد في المؤسسة هو كل فعل جماعي في المؤسسة ومجال تدخلها 

 تحسين القدرة التنافسية للوحدات الاقتصادية وزيادة قيمتها. 

 فرض الرقابة الفعالة على أداء الوحدات الاقتصادية وتدعيم المساءلة والمحاسبة  

 وحدة الاقتصاديةضمان مراجعة الأداء التشغيلي والمالي والنقدي لل. 

  وتعي المساءلة ورفع درجة الثقة فيها  العليا الإدارة أداءتقويم. 

 المساهمة في تعظيم أرباح الوحدة الاقتصادية. 

 وتحقيق العدالة والشفافية المالي والإداري في الشركات وعدم السماح بوجوده مرة أخرى، محاربة الفساد. 

  لكافة العاملين في الشركةتحقيق النزاهة والحيادية والاستقامة 

 تحقيق الاستقامة من نظم المحاسبة والرقابة الداخلية،وتحقيق فاعلية الإنفاق وربطه بالإنتاج. 

 تحقيق قدر كافي من الإفصاح والشفافية في الكشوفات المالية. 

 نالتأكـــد مــن كـــو�م علــى درجـــة عاليــة مـــ ضــمان أعلــى قـــدر مــن الفاعليـــة لمراقبــة الحســـابات الخــارجين،و 

 1 .غوط من مجلس الإدارةالاستقلالية وعدم خضوعهم للآية ض

  تشجيع الاستثمار والتنمية المستدامة. 

 تقلل من تكلفة رأس المال وتحسن أداء الشركات. 

 تبني علاقات قوية بين أصحاب المصلحة وتحمي حقوق المستثمرين. 

 تزيد من فرص التمويل الخارجي. 

  للمخاطر المختلفةمن احتمال تعرض المؤسسة تقلل. 

 تشجع على العمل بكفاءة وتجعل الأسواق المالية مستقرة. 

 تجعل من المؤسسة قادرة على المنافسة. 

 ـــد يكـــون  إن في المؤسســـات الـــتي تطبـــق الحوكمـــة فيتوقـــع  أفضـــل أدائهـــاالمؤسســـات الـــتي تـــدار بشـــكل جي

 2.انخفاض تكلفتها

  

  

                                                           
 مذكرة لنيـل شـهادة ماجسـتير ،"دراسة تحليليـة-دور تطبيق قواعد حوكمة الشركات في منع حدوث التعثر المالي في بورصة فلسطين" رامي حسن الغزالي، - 1

   . 29ص  ،2015 ،الإسلاميةالجامعة  :ةز غ في المحاسبة التحليلية،
  .21ص  ،مرجع سابق افروخ رانية، -2
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 :خلاصة الفصل

من اهتمام العلماء والباحثين وذالك على اعتبار المؤسسة الساحة لقد كان للمؤسسات الاقتصادية نصيب 

  .المركزية التي تشيع داخلها كافة التفاعلات من المدخلات إلى المخرجات

فمصطلح المؤسسة هو الأخر وعلى غرار ما شهدته باقي المصطلحات عرف الكثير من التطورات اثر ا�ال من 

واقع المؤسسات اليوم هو أشبه بالقلم الذي ،فا ربا من الخيالة ضللمؤسسالاقتصادي حيث أصبح إعطاء تعريف 

فالتخلف عن الركب قد شمل كل قطاعا�ا بدءا من المفهوم مرورا بالتوظيف وصولا إلى عدم نجاعا�ا في ،جف حبره

نحن نقتصي من  هم يتكلمون عن المستهلك لا نزاللغرب ولازلنا نحن نتحدث عن التسيير الإداري وافي حين ،التسيير

فالمؤسسات باختلاف  ،وحين يتحدثون هم عن الحكم الراشد نتحدث نحن عن الرشوة والفساد،المسؤول ومن الرئيس

  .أهدافها واختصاصا�ا تبقى من الوحدات الأساسي التي توفر للمواطن حاجاته واحتياجاته

،خدمــة للمصــالح العامـة وفي نفــس الوقــت  فالمؤسسـة الاقتصــادية باعتبارهـا المكــان الــذي يلـبي احتياجــات المـواطن

خدمة للمصالحه الخاصة المتمثلة في تحقيق الربح،وإنتاج اكبر بأقل التكاليف،وعليه كان الحكم الراشد هـو سـبيل لـدالك 

 .ريق التسيير الرشيد  في المؤسسةعن ط
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  :مقدمة الفصل

بموضــوع الحكــم  الإحاطــةولنــا اح أيــنالســابقين والمتمثــل في الفصــلين هــذا وضــوعنا لم النظريــة للأطــردراســتنا بعــد 

ومـــدى تطبيقهـــا للحكـــم الراشـــد في وحـــتى نلـــتمس نظـــرة المؤسســـة الجزائريـــة .الاقتصـــاديةفي تســـيير المؤسســـة  وأثـــرهالراشـــد 

ذا كـون الجانـب التطبيقـي لهـبدراسة ميدانية أيـن اختارنـا أن ي في هذا الفصل تسييرها ارتأينا أن ندعم مكتساباتنا النظرية

ســعيدة المختصــة بنقــل بمؤسســة نفطــال عينتنــا المختــارة في إحــدى أهــم المؤسســات الرائــدة في الــوطن ألا وهــي الفصــل 

 مــن خــلال التقــرب مــن طــاقم المؤسســة بغيــة تحصــيل المعلومــة الصــحيحة  هدركنــاأهــو مــا و .البتروليــة ومشــتقا�اوتوزيـع لمــواد 

أيـــن اســـتعملنا المقابلـــة  تســـيير هـــذه الأخـــيرة؛ يره فيأثتـــوالأكيـــدة حـــول مـــدى تطبيـــق المؤسســـة للحكـــم الراشـــد ومـــدى 

ميـدان لإجـراء ك  للمؤسسـة نفطـا ل ؛ويعود اختيارنـا في دراستنا الميدانيـة ة ومساعدةشفاك كأدواتوالملاحظة ولاستمارة  

          :                      ما يلي  إلى عدة أسباب أهمهاالفصل التطبيقي 

 مكانة الشركة في السوق الوطنية . 

 القرب الجغرافي للمؤسسة مما يعني ربح الوقت في التنقل. 

  أن نلاحـــظ فالملاحظـــة أداة مـــن أدوات ســـهولة التواجـــد بالمؤسســـة بصـــفة مفاجئـــة ودوريـــة مـــن اجـــل

 .البحث
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    تقديم الوحدة محل الدراسة:وللأالمبحث ا

بــروز منافســة شــديدة في هــذا الميــدان ممــا حــتم علــى  إلى أدتحاليــا  الاقتصــاديالتغــيرات الــتي يشــهدها العــالم  إن

مؤسســات تكــون مهمتهــا الخاصــة العمــل في ا�ــال الاقتصــادي مــن اجــل الرقــي والتطــور الــذي قــد  إنشــاءالــدول ضــرورة 

عــل منهــا قــادرة علــى التقــويم والتطهــير والــتحكم في التكلفــة تج للإجــراءاتتخلقــه مثــل هــذه المؤسســات وذالــك باتخاذهــا 

 . نية وعلى الصعيد العالميالوط قوالجودة في التسيير لضمان تعزيز مكانتها في السو  المرد وديةوتحسين 

  .نفطيةالالمؤسسة  عموميات حول :وللأالمطلب ا

 إلىويرجـع ذالـك  النفطيـة تحتـل مكانـة بـارزة في السـوق أصـبحتالدول المنتجـة للغـاز فقـد  إحدىباعتبار الجزائر 

مـــن اجـــل التـــأقلم والتطـــورات الجديـــدة الـــتي يعرفهـــا المحـــيط  طراك الـــتي تســـاهم مســـاهمة فعالـــة في هـــذا الميـــداناشـــركة ســـون

كـــبر مؤسســـة وطنيـــة في مجـــال المـــواد البتروليـــة أطراك افســـون، الاقتصـــادي بصـــفة عامـــة والاقتصـــاد الجزائـــري بصـــفة خاصـــة

ومــع أ�ــا تعــرف اليــوم العديــد مــن التحــديات إلا أ�ــا  1963عامــل أنشــئت ســنة  30000 والغازيــة توظــف أكثــر مــن

  1 :مازالت في مستواها المعهود وهذا بفضل

 من الغاز الطبيعي %70منها احتياطا�ا الطاقوية  أهمية. 

 إنتاج الحر وقات السائلة والغازية. 

  طاقتهـــا التكنولوجيـــة والتســـييرية مصـــنفة باســـتمرار ضـــمن الشـــركات الإثـــنى عشـــر الكـــبرى البتروليـــة

 :إستراتجية مثلطراك وتوجه نشاطا�ا ضمن مهام االعالمية لسون

 البحث والتنقيب 

 نقل المحروقات.تنمية الحقول واستغلالها 

 تمييع الغاز الطبيعي وتحويل المحروقات 

 التسويق 

 الشراكة التجمع والمساهمة الفوقية والتحتية لحرفها. 

 التنوع في النشطة 
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 :لمحة تاريخية عن شركة نفطال بصفة عامة  ) أ

وهــي تقســيم مــن ، 1980 فريــلأ 06الصــادر بتــاريخ  101-80مؤسســة نفطــال بموجــب المرســوم  تلقــد أنشــأ

وتوزيـــع المـــواد نجـــدها اهتمـــت بتكريـــر  الأخـــيرةهـــذه  ،فروعهـــا إحـــدىضـــمن وتغيـــير فيهـــا والـــتي كانـــت مؤسســـة نفطـــال 

سـة بـدون تكـوين وقـد أعيـدت هيكلـة هـذه المؤس، ية شروع المؤسسـة عملهـاانت بداك1982جانفي 01وفي ، البترولية

تحت تسـمية المؤسسـة الوطنيـة لتسـويق وتوزيـع المـواد 1987وت أ 28الصادر بتاريخ 198-87وذلك بموجب المرسوم 

حيــث تقـــوم  ،طراكافنفطــال هــي شــركة وطنيـــة تقــوم بتســويق وتوزيــع المـــواد البتروليــة وهــي فــرع مـــن شــركة ســون .البتروليــة

وحـدة مـن الإطـارات  ألـف 500 طـن مـن الزيـوت و100مـن الوقـودلايـين طـن م 07نفطال بتسـويق وتوزيـع لكثـر مـن 

  : فروع رئيسية هي 05في السنة وتتركب مؤسسة نفطال من 

 فرع التسويق والمتاجرة  

 فرع الوقود  

 الغاز المميع  

 GPL غاز البترول المميع  

 الزفت     

  :تسمية شركة نفطال  ) ب

مـــن ، فهـــي تتكـــون إطـــار مســـابقة داخليـــة ية مختـــارة فيوهـــي تســـم كلمـــة نفطـــال مشـــتقة مـــن كلمـــة نفـــط الجزائـــر

  . شارة إلى الجزائر لإهي تعني ا  ALو  ترولبوهي كلمة جامعة ومشهورة تعني ال NEFT  مقطعين هما

 :مؤسسة نفطال بسعيدة نشأة  ) ج

ضـــم الـــتي ت الولايـــةوهـــي تغطـــي احتياجـــات   GPLسياســـة لا مركزيـــة مـــن طـــرف إطـــارنفطـــال في  إنشـــاءلقـــد تم 

  1:نقاط عبور ومراكز بيع منها 16؛وتضم منطقة سعيدة بلدية 123دوائر و06

  12GD تسيير مباشر 

 01GL تسيير حر 

 06 بيع حر  

ــــة لمــــ 1984 ومــــؤخرا وفي ســــنة ــــة الاقتصــــادية خصــــص ربــــع الحــــر وقــــات عنــــد إدارة هيكل ا أعيــــدت هيكلــــة الآل

، 1985الـذي انشـأ مـارسفي إطار مخطط توزيع المواد الطاقويـة  UNDأما فيما يخص إنشاء وحدات تدعى  الأنشطة؛
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ســـــــــعيدة هــــــــــي وحــــــــــدة توزيـــــــــع المــــــــــواد الطاقويــــــــــة المستخلصـــــــــة مــــــــــن المحروقــــــــــات محملـــــــــة لتمويــــــــــل ولايــــــــــة L´UND و

فيمــا يخــص المنــاطق الـــتي تعــرف شــتاءا قاســيا فهــي تحتــوي علــى مراكـــز  أمــاوالوقود؛ GPLبمــواد  ســعيدة؛البيض؛النعامة

 قـارورة يوميـا؛ومركز16000  إنتاجيةمراكز التمييع بقدرة و  )Pneumatique( والزيوت) Carburant( تخزين الوقود

CDS بالإضـــافة إلى عــــين  لتخـــزين والتوزيــــع ومركـــز متعــــدد الإنتـــاج بــــالبيض والمشـــرية لــــه القـــدرة علــــى التخـــزين كــــذالك

وشــركة نفطــال بســعيدة حاليــا تغطــي ثــلاث منــاطق هــي ســعيدة البــيض والنعامــة وهــذا بعــد ضــم كــل مــن شــركة ، الصــفراء

 .1992 ابريلنفطال بالبيض والنعامة في 

  :الموقع الجغرافي للمؤسسة نفطال بسعيدة

النعامـة ويغطي كل الاحتياجات الطاقوية للولايـات سـعيدة  01يقع مركز مديرية المؤسسة بالمنطقة الصناعية رقم 

) طريــق الربــا حيــة( 06البــيض مهمــة المؤسســة تتمثــل في التمويــل وتوزيــع المــواد البتروليــة يحــدها شمــالا الطريــق الــوطني رقــم 

وجنوبا سكك الحديدية الرابطة بـين المحمديـة وبشـار غربـا المؤسسـة الوطنيـة للمـواد وشـرقا شـركة الميـاه تتربـع علـى مسـاحة 

المبـين أدنـاه لشـركة نفطـا  مركز تعمير القارورات فأصبح تابعا حسب الهيكـل التنظيمـيفيما يخص  .قدرها أربع هكتارات

  .فروع05نقسم إلى يل حيث 

هي عبارة عـن مؤسسـة يرتكـز نشـاطها علـى  ):غاز البروبان المميع( سعيدة  GPLتعريف المؤسسة 

         :لزبائن وحدات التابعة لها و هي كالتالي) غاز البيتان، غاز البر وبان المميع ( بيع الغاز و التعمير المميع 

  تعمير القارورات سعيدة مركزCE-201 SAIDA. 

  المركز المصغر لولاية معسكرMCE/293. 

  المشرية  مستودعDR321. 

 تخزين لولاية النعامة إقليميا مستودع الDR/322. 

 المركز المصغر لولاية البيض MCE/202. 

  مستودع للتخزين الأبيض سيد الشيخDR/       

    :سعيدة GPL ـالموقع الجغرافي ل

 4.4مســاحتها ) PB 123المنطقــة الصــناعية ( تقــع في شمــال ولايــة ســعيدة طريــق الــرابط بــين ســعيدة معســـــكر 

  1.هكتار
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  مهام وتنظيم المؤسسة نفطال :الثانيالمطلب 

  :مهام مؤسسة نفطال: أولا

والتوزيـــع الخـــاص بـــالمواد  بمهمـــة التســـويق أصـــبحت مؤسســـة نفطـــال مكلفــة 1987وت أ 27مـــن تـــاريخ  اءاابتــد

  :البترولية عبر كامل التراب الوطني والتي تتمثل في

  غازي البترول المميع البوتان والبروبان. 

  وزيوت التشحيم بما فيها المستعملة للطيران والبحريةجميع أنواع الوقود. 

  الزفت بجميع أنواعه والمواد الخاصة 

 لإطارات المطاطية ا 

 الغاز الطبيعي والوقود  

فاستعمال غـاز البـترول المميـع كوقـود السـير،فالغاز  ا المؤسسة نفطال،هوهناك نشاطات ومهام جديدة شرعت في

إليهـا المؤسسـة نفطـال وتسـعى جاهـدة بغيـة تحقيقها،أضـف إلى ذالـك العمـل الجـاد  هو الأخر يعتبر الأهداف التي تصبو

وذالـك  وطـني ،فـافعلا قـد تم هـذا الهـدف ميـدانيا و تحقيقـه علـى أرضـية الواقـع  من اجل تجديد نموذج استهلاك طاقوي،

  :1بانجاز 

 44  مركز للتحويل. 

 03 محطات للاستغلال هذا الموقد . 

 22 محطة في طريق الانجاز . 

 20 محطة مبرمجة . 

 22000   سير غاز"سيارة حولت إلى استعمال." 

  .هو مهم جدا لأنه اقتصادي للغاية وغي ملوث للطبيعة"سير غاز"فاستهلاك غاز البترول المميع 

أفضــل  وممــا ســبق نســتنتج بــان الهــدف مــن كــل هــذا الســعي الجــاد والعمــل المتواصــل بغيــة اســتغلال الغــز الطبيعــي

  .استغلال ومحاولة جعله بمثابة وقود ضمن الشاحنات والسيارات ديزال
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  تنظيمها :ثانيا

وحــدة منهــا  56ن المؤسســة قــد بلغــت وحــدا�ا أطراك نجــد امــن خــلال التقســيم الإداري الأخــير للمؤسســة ســون

البتروليــة أي بمجمــوع  في حــين إن بــاقي الوحــدات المختصــة بتوزيــع المــواد وحــدات مينائيــة، 04و وحــدات لصــيانة، 04

والمتبع لنشاطات مؤسسة نفطال متعـددة  نجـدها تخضـع للامركزيـة  وحدة على انه توجد في كل ولاية وحدة لتوزيع، 48

  .في اخذ القرارات  الإصلاحاتالوحدات لها جميع  هذهسلفنا من قبل ع متعددة وكما أعبر وحدات توزي

ثـلاث، وتحصـل هـذه  يتـين أوولاأهمية المنطقة داخل ولايـة أو حسب  وحدة توزيع منطقة نفوذ المؤسسة 48تعد 

  :شكالها بفضل كل من المساعدة الخاصة بالعتاد بمختلف أنواعها وأالوحدات على 

 04  مديريات مركزية. 

 08  مديريات عملية. 

 01  الآليوحدة الأعلام . 

  وسائلها :ثالثا

وتحتـوي  استهلاك وطـني للطاقـة النهائيـة، %51مليون طن بما يساوي االبترول منها  7.6تمول البلاد بما يقارب 

  :بصفة عامة على

 67 ركــــــــــــز ومخــــــــــــزن لتوزيــــــــــــع وتخــــــــــــزين الوقــــــــــــود م)Carburant(، الزيــــــــــــوت )Lubrifiant(،  المطــــــــــــاط

)Pneumatique(. 

 44 صنع مGPL)غاز البترول المميع.( 

 16 الزفت وحدة للاستخراج. 

  ):GPL(للغاز البترولي المميع  الإنتاج قدرات

 درات التعبئة قGPL:1.195.000طن سنويا. 

  طـــن  1.112.000بوتـــان  :إلىمقســـمةmétrique مقســـمة علـــى ) وحـــدة قيـــاس( ســـنويا :

  1.طن 267.000:وحدات داخلية  10طن  135.000وحدات تابعة لنفطال مينائية  06
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  المخطط الكلي لھیكل نفطال

)شركة ذات أسھم(رئیس المدیر العام لوحدة نفطال     

 منظمة

 المدیر
 رئیس المشروع

 المستشار
 المدیریة المركزیة للعتاد

مدیریة المركزیة للبحث 

 والتنمیة

المدیریة التنفیذیة للموارد  مدیریة التنفیذیة المالیة مدیریة التنفیذیة للإستراتیجیة

 البشریة

المدیریة التنفیذیة لنظلم 

 المعلومات

المدیریة المركزیة للخدمات  المدیریة المركزیة

 الاجتماعیة

 مدیریة المركزیة

و العلاقات  الاتصالمدیریة 

 الاجتماعیة

 المدیریة الأمن الداخلي مدیریة الإدارة العامة

 فرع العلاقات الدولیة فرع غاز البترول الممیع الفرع التجاري فرع الوقود
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  سعیدة GPLطعة المركزیة غاز البترول الممیع الھیكل التنظیمي للمقا

 إطار الدراسات مھندس الإعلام مصلحة المعلومات و التسییر المسؤول عن الأمن الأمانة العامة الحقوقي المدیر

 دائرة التقنیة دائرة التویع دائرة الموارد البشریة و الوسائل العامة دائرة المحاسبة المالیة

مصلحة 

 المبیعات

مصلحة 

 الإستقلال

المكلف 

 بالجبانة

مصلحة 

 المحاسبة

مراقب 

 التسییر

مصلحة 

 الصیانة

مصلحة 

 النقل

مصلحة 

 التخطیط

مصلحة 

الموارد 

 البشریة

مصلحة 

الوسائل 

 العامة

مصلحة 

 العمال

فرع 

تكوین 

 العمال

فرع 

 المشتریات

فرع 

 الأجور

فرع 

الوسائل 

 العامة

فرع 

تسییر 

 العمال

فرع 

 الخدمات

مركز تخزیین و بیع 

قارورات الغاز 

 لبیض سید الشیخ

مركز تخزیین و 

بیع قارورات 

 المشریة

مركز تخزیین و 

بیع قارورات الغاز 

 عین الصفراء

مركز تعمییر 

 القارورات سعیدة

مركز تعمییر 

القارورات 

 معسكر

مركز تعمییر 

 القارورات البیض

مصلحة 

 الخزینة

مصلحة 

المحاسبة 

التحلیلیة 

 و تسییر
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  التنظيمي لمركز تعمير الهيكل

  سعيدة  201CEقارورات الغاز 

 

201رئیس مركز تعمیر قارورات الغاز   

 مھندس في الإعلام الآلي

 الممرض

 أمانة الإدارة

 الأمن الصناعي

مفتش رئیسي للأمن 

 الصناعي

 رؤساء الأرباع

 عون تقني للتدخل

 عون تقني للوقایة

 فرع الإستغلال

 رئیس فریق التعمیر

 رئیس فرع الإستغلال

 میكانیكي تقني

الموادمشغل حركة   

 عامل متخصص

رئیس فریق مشغل 

 حركة الموارد

 رئیس فریق التأھیل

 تقني تخطیط و الطرق

 رئیس فریق الصیانة

 رئیس فرع الصیانة

 فرع الصیانة

 مسیر المخازن

 عامل بدوي

 عامل متخصص

 میكانیكي صناعي

 طلاء السیارات

 مصلح العجلات

 كھربائي السیارات

 میكانیكي السیارات

 رئیس فریق المیكانیكیة

 مساعد السائق

 سائق الشاحنات

 الموزع

 رئیس فرع النقل

 فرع النقل

 عون للنظافة

 عون إجتماعي

 الفاتوري

 أمین الصندوق

 مسیر

 مسیر رئیسي للمخزون

 فرع الإدارة

 رئیس فرع الإدارة

 مكلف بالشراء
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  )نفطال(تصنيفات المؤسسة :الثالثالمطلب 

  : 1إلى  حسب وظائفها   NAFTALمؤسسة نفطال  صنفت

  :تضم :دائرة الموارد البشرية و الوسائل المشتركة و المستخدمين: أولا

يقـــوم بتســـيير المســـتخدمين  :رئـــيس دائـــرة المـــوارد البشـــرية و المســـتخدمين و الوســـائل المشـــتركة - 

عنــد دخــول أحــد العمــال إلى المؤسســة و بعــد امتحانــه و نجاحــه في المنصــب و انتهــاء مــن الفــترة التدريبيــة و هــي : مثــال

أشهر تقـوم المؤسسـة بتنصـيبه �ائيـا في منصـب كـل هـذه العمليـة يسـهل عليهـا رئـيس الـدائرة إلى غايـة  6أغلب الأحيان 

 ).التقاعد ( فترة العمل 

  .بحيث الدخل الشهري بما فيه أتوات و لمنح و الخدمات و كذا الحوافز المقدمة :الوسائل المشتركة - 

يقوم بتنفيذ جميـع قـرارات رئـيس دائـرة البشـرية و : رئيس مصلحة المستخدمين المصلحة المشتركة - 

 .المستخدمون و الوسائل المشتركة

 .ت رئيس المصلحةينفذ قرارا :رئيس فرع المستخدمين و المصلحة المشتركة - 

يقــوم بتســيير خــدمات العــاملين في المركــز مــن حيــث تعــداد عــدد الأمــراض،  :مســير المــوارد البشــرية - 

 ....الغيابات، العطل الغير مبررة

ــة رئــيس دائــرة المــوارد البشــرية و المســتخدمين و الوســائل المشــتركة -  تقــوم بتنفيــذ قــرارات  :أمان

 .رئيس الدائرة و كاتمة أسرار

 .ضمان حقوق الاجتماعية للعامل إلى حين حصوله على التقاعد :جتماعيةالخلية الا - 

ـــيس مصـــلحة التكـــوين -  ـــرة المـــوارد البشـــرية و الوســـائل المشـــتركة و  :رئ ـــذ قـــرارات رئـــيس دائ يقـــوم بتنفي

 )متابعة العامل لترجمة في العمل ( المستخدمين 

مين و المصـــلحة المشـــتركة يقـــوم بتنفيــذ قـــرار رئــيس المصـــلحة المســتخد :رئــيس فـــرع الـــدخل الشــهري - 

 يساعده في ذلك

 .يقوم بتسيير حقوق الدخل الشهري للعامل :مسير الدخل الشهري - 
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العطــل المرضــية الأجــر العــائلي تعويضــات ( يقــوم هــذا الفــرع خــدمات المســتخدمين  :فــرع الخــدمات - 

 ).التعاضدية لنفطال (الضمان الاجتماعي 

  :وتضم :الدائرة المالية والمحاسبية :ثانيا

 .يسير و يوجه المصالح المختصة بالمالية و محاسبة و الخزينة المالية :رئيس دائرة المالية و المحاسبة - 

 .يقوم بتنفيذ قرارات رئيس الدائرة في ما يخص المحاسبة :رئيس مصلحة المحاسبة - 

 ). الغلاف المـالي( يقوم بتنفيذ قرارات رئيس الدائرة فيما يخص المالية  :رئيس المصلحة المالية - 

محاسـب، أمانـة رئـيس . ( يقوم بتنفيذ قرارات رئيس الدائرة فيما يخص الخزينة :رئيس مصلحة الخزينة - 

  .تنفيذ قرارات رؤساء المصالح) الدائرة، مسير الصندوق الرئيس، مسير 

  :وتضم :الدائرة التجارية: ثالثا

يقوم بتسيير المصلحة فيما يخص الزبائن و البيع اليومي و كذلك تسيطر  :رئيس دائرة التجارية - 

 .الأهداف المراد تحقيقها

يقوم بتنفيذ قرار دراية كافية لتحقيق النتائج و ذلك بجمع المعلومات عن  :رئيس مصلحة الاستغلال - 

 .البيع الإنتاج

وم بمراقبة اليومية بعملية البيع و تنفيذ قرارات رئيس دائرة تجارية و كذلك يق :رئيس مصلحة التجارية - 

 .معرفة القدرة المسطرة للبيع و الشراء

 .دراسة عملية البيع و الشراء و دراسة أهداف المسطرة :مسير مكلف بدراسات - 

 .كاتمة أسرار  :أمانة رئيس دائرة تجارية - 

 .        تسيير عملية الشراء و بيع بالنسبة للزبون :رئيس القطاع - 

    :وتضم :سائل العامةو المصلحة : رابعا

مكاتب،  : ( يسير و يوجه المصلحة في ما يخص المواد العامة مثـــال :رئيس مصلحة وسائل العامة - 

 ).كمبيوتر، كراسي، أقلام، و تجهيزات المكتب و غير ذلك من الوسائل 

يوقع ورقة الطلب من طرف الجهة الطالبة و له القبـــول و الرفض و  :رئيس فرع وسائل العامة - 

 .يراقب المخزن بصفة دائمة
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موجودة و ( يقوم بالمراقبة اليومية لطلبات المؤسسة من حيث تجهيزات المكتــب  :رئيس فرع مراقبة - 

 ).غير موجودة 

 .شراء تجهيزات المكتب :المشتري - 

تنفيذ ) أمين مخزن، مسير مخزن، واضع الفاتورة، سائق ( كاتمة الأسرار   :الأمانة رئيس مصلحة - 

 .قرارات رئيس المصلحة كل حسب وظيفته

  1:وتضم :دائرة التقنيةال: خامسا

يشــرف علـــى تســيير دائـــرة فيمــا يخــص العتـــاد المتنقــل و تنصـــيب الــبر وبـــان و  :رئــيس الـــدائرة التقنيــة - 

 .يصلح العتاد المتنقل

يقـــوم بالمراقبـــة اليوميـــة للشـــاحنات و الســـيارات التبعـــة لنفطـــال وكـــذلك عنـــد  :مفـــتش العتـــاد المتنقـــل - 

 .مراقبة العتاد المتنقل) مزاد العلني ( عملية البيع 

يقـدم لـرئيس الـدائرة ( تنفيـذ قـرارات التقنيـة فيمـا يخـص العتـاد المتنقـل  :رئيس مصلحة العتاد المتنقـل - 

فيمــا يخــص الشــاحنات، اختفــاء شــاحنة قــل الغــاز لوحــدات أخــرى تقــارير الشــهرية و يوميــة حــول الأعطــاب والتصــليح 

 ).أثناء أداء عملها 

يقــوم بوضــع مخططــات الآلات كمــا يوضــح بدقــة عــن طريــق مخطــط مكــان عطــب  :تقنــي فــي الطريقــة - 

تنفيــذ قــرارات كــل حســب ) منصــب الــبر وبــان، أمــين مخــزن، رئــيس مســتودع، ميكانيــك الســيارات، رئــيس مخــزن ( الآلــة 

 .وظيفته

 دور ومهام المسيرين داخل المؤسسة:  

يقــوم بالإشـراف علــى عمليـة دخــول وخــروج السـلعة ولــه صـلاحية إعطــاء الأوامــر في : رئـيس المخــزن - 

  .الحدود المسوح �ا وكذلك الإمضاء على الوثائق التي تحصل داخل المخزن

عنــد الطلــب وكــذا يقــوم بالرقابــة علــى المخــزن وإدراج الســلع الــتي تحتاجهــا أي جهــة : أمــين المخــزن - 

  .تسجيل المخرجات

 .عند دخول وخروج السلعة ) برامج(يقوم بالتقييد في برامج خاصة : مسير المخزن - 
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 أنواع المخازن داخل المؤسسة:  

 ــــت ــــاد الثاب ــــز بالثبــــات مثــــل الآلات تعمــــير : مخــــزن العت خــــاص بالســــلع ذات الحجــــم الــــتي تتمي

  .القارورات ومواد الطاقة الكهربائية

 خــــاص بالســــلع ذات الحجــــم الصــــغير الــــتي تتميــــز بســــهولة التنقــــل مثــــل  :المتنقــــل مخــــزن العتــــاد

  .معدات النقل

 1......المسامير, يستعمل للاستهلاك الداخلي مثل الطلاء: مخزن الخردوات العامة 
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                     :CE 201مركز تعمير قارورات الغاز :المبحث الثاني

هـــو مــن بــين أهــم المراكـــز المتواجــدة في المؤسســة الاقتصــادية نفطـــال أي  CE201ات الغــاز تعمــير قــارور إن مركــز      

يعتبر جزء لا يتجزأ منها وهو مركز يتم على مستواه تخزين وتوزيع الغاز المميع وسنتطرق إلى أهم ما يعرف بـه هـذا المركـز 

  :في ثلاث مطالب وهي

     CE 201ات الغاز تعريف لمركز تعمير قارور : وللأالمطلب ا

  1:نبذة عن منشأ المركز

 :الموقع الجغرافي

 -سعيدة-المنطقة الصناعية - 

 .هكتار 4يتربع المركز على حوالي  :المساحة - 

 1973سنة  :بداية الإنجاز - 

 1975سنة  :بداية الإنتاج - 

 .عامل 152يبلغ العمال الذين سيشتغلون في المركز حوالي  :اليد العاملة - 

إن المهمــة الأساسـية للمركـز تتمثــل في تخـزين و توزيـع غــاز  :للمركــز و منطقـة النشـاطالمهمـة الأساسـية  - 

  :حيث يتم توزيع غاز البترول المميع انطلاقا من المركز كما يلي) البيتان، البر وبان ( البترول المميع 

 .يشمل توزيع كل من ولايتين سعيدة و النعامة :غاز البيتان - 

 .سعيدة، البيض، النعامة: لولاياتيشمل كل من ا :غاز البر وبان - 

 :CE-201 معنى كلمة

 - C :CENTRE  المركز 

 - E :ENFUTEUR تمييع 

 )سعيدة ( رمز الولاية : 20 - 

 .تسلسل المركز: 1 - 
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          0CE-2 1مركز تعمير القارورات الغازفروع :المطلب الثاني 

مجموعـة مـن الفـروع الـتي بـدورها تحتـوي علـى العديـد ينقسم ويتوزع هو الأخر علـى  قارورات الغاز مركز تعمير إن

  . من العناصر وكل عنصر وله مهمته التي يقوم �ا

 :فرع الإدارة .1

ـــيس فـــرع الإدارة  -  يقـــوم بتســـيير الإدارة لمراقبـــة اليوميـــة لـــدخول العمـــال  ) مكـــان تواجـــدي ( ADM رئ

 .كذلك عماية التي ينجزها أمين الصندوق و منجز و المسير

يقـــوم بوضـــع لائحـــة حاجيـــات المركـــز مـــن مـــواد و لـــوازم و أدوات المكتـــب و يقـــوم بإنجـــاز ورقـــة  :المســـير - 

 .الحضور الشهرية لكل فرع

 .و دفع اليومية إلى دائرة التجارية) شراء قارورة الغاز ( يقوم بإنجاز فاتورة للزبون  :واضع الفاتورة - 

يقـوم في �ايـة اليـوم بـدفع حصـيلة يوميـة إلى يقوم بقبض الدراهم بعد إنجاز كل فاتورة و  :أمين الصندوق - 

 .البنك المركزي الخارجي

يقــوم بمتابعــة اليوميــة للمخــزون مــن غــاز البيتــان و غــاز البروبــان، ســير غــاز،  :المســير الرئيســي للمخــزون - 

 .إلخ و تسجيلها على قائمة التخزين يوميا حسب التغيرات....عجلات، زيوت

 .تنظيف المكان :عاملة النظافة - 

تابعــة للخايــة الاجتماعيــة عمليــا بحيــث تشــرف علــى الــرحلات الــتي تقــوم �ــا الشــركة و   :اجتمــاعي عــون - 

كــذا يشــرف علــى الإجــراءات الــتي يقــوم �ــا العامــل في حالــة مرضــه بحيــث يلعــب دور الوســيط بــين المــريض و صــندوق 

 .الضمان الاجتماعي

 :فرع النقل .2

يقـوم بالمراقبـة الكليـة و تســيير الكلـي لموقـف السـيارات علـى مختلـف أشـكالها و توزيــع  :رئـيس فـرع النقـل - 

 .المهام على كل سائق و معاون و إعطاء الأوامر لجميع أعضاء فرع النقل لإنجاز ما هو مطالبين �م حسب منصبه

ــ -  لــى هــذا قــارورة يجــب عليــه أن يمــر ع 105مثــل زبــون يريــد أخــذ  :Dispatcherب مــوزع الوثــائق الطل

 ).اسم، لقب، تاريخ أخذ الطلبية والكمية ( الموزع لينجز له هذه الوثيقة 
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ـــائي 210، ســـائق شـــاحنات الحـــاملات القـــارورة GPLســـائق صـــهريج (  ، معـــاون ميكانيـــك الســـيارات، كهرب

الأوامــر منفــذي ) الســيارات، مصــلح العجــلات، مصــلح هيكــل الســيارات، ســائق الســيارات الخفيفــة ذلــت أربــع مقاعــد 

  1.رئيس فرع النقل كل حسب وظيفته

  :فرع الصيانة .3

يقــوم بصــيانة العتــاد الثابــت و ذلــك بمراقبــة اليوميــة للعتــاد و إنجــاز التقــارير شــهرية  :رئــيس فــرع الصــيانة - 

 .حول عمل هذه الآلات من أعطاب

 .تنفيذ قرار فرع الصيانة بحيث يأمر بالمراقبة اليومية للعتاد قبل حدث أي عطب :رئيس فرع الصيانة - 

 .يقومون بإعادة �يئة القارورات لاستعمال آخر :رئيس فرقة إعادة التهيئة - 

 .يقوم بإصلاح الأعطاب العتاد الصناعي :ميكانيك العتاد الصناعي - 

) عمــال مســاعدون، مســير مخــزن، مشــتري كهربــائي، (  .يقومــون بــإغلاق القــارورة:العمــال المســاعدون - 

  .تنفيذ قرارات رئيس فرع النقل

 :فرع الاستغلال .4

مكــان تحميــل القــارورة، ( يقــوم بالمراقبــة اليوميــة لعمــال تصــنيع و صــحة العمــل  :رئــيس فــرع الاســتغلال - 

يـة الإنجـاز و تحويـل كل هذه المهام مسندة إلى رئـيس فـرع الاسـتقبال كـذلك البيـع في �ايـة اليـوم و عمل) مكان تعميرها 

 .و إنجاز تقارير شهرية فيما يخص التخزين و الإنتاج و البيع) من مادة خام إلى مادة مصنعة ( على عدة مستويات 

 :يشرف على كل من:رئيس فرقة التعمير - 

يقــوم بمراقبــة القــارورات فيكــل مكــان دوران تعمــير قــارورات و يقــوم بفــتح حنفيــة  :رئــيس فرقــة تغيــرات الإنتــاج

 .قارورة و يفرغ الهواء و يصنع الغاز

 .يقوم بعملية ملأ قارورة الغاز ):مشغل حركة المواد ( عمال الإنتاج  - 

 .غلق فتحة القارورة :عمال مساعدون - 

نتـاج و عمـال الإنتـاج و عمـال مسـاعدون يقومون بمساعدة كل مـن رئـيس فرقـة تغـيرات إ :مساعد عمال - 

 .في حالة نقص مرحلة من مراحل التعمير
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   1 :الإعلام الآلي في المؤسسة

يشغل مؤسسة الإعلام الآلي بحيث يأخذ الحيز الأكبر في المؤسسة من حيـث الآلات الـبرامج التطبيقيـة  :البرامج

  .إذ أنه أصبح نقطة رئيسية من حيث الإنجاز تنفيذ و الدقة و السرعة في التطبيق

  :هناك عدة برامج تطبيقية على أعلى مستوى مركز تعمير من بينها

 يعمـل هـذا البرنـامج تحـت نظـام التشـغيل  :تنقـلبرنامج تسيير المخزون العتـاد المdos  مهمتـه هـي

إنجاز ورقة دخول و خـروج السـلع و تنظـيم المخـزون حسـب النـوع و الكميـة و الـرقم التسلسـلي و رمـز السـلع و كـذلك 

لبرنـامج عمليات الإحصاء اليومية و الشهرية، سنوية و عمليات الجرد الثلاثية زيادة على ذلك العمليـات الـتي يقـوم �ـا ا

 .و هي تخزين المعلومات

 ــاد الثابــت و لديــه نفــس  DOSيعمــل تحــت نظــام  :برنــامج تطبيقــي تســيير مخــزون بالنســبة للعت

 .المهام السابقة

 هــذا البرنــامج تحــت نظــام التشــغيل  :برنــامج نفــط كــومWINDOWS  برنــامجDELPHIE  برنــامج

 .رية من دخول و خروج الغاز بجميع أنواعهالفوترة و الحساب و جميع العمليات الحسابية اليومية و الشه

 ــــامج تطبيقــــي نظــــام تســــيير الاســــتثمارات ــــامج تحــــت نظــــام  :برن ــــامج  DOSيعمــــل هــــذا البرن برن

DELPHIE قوم هذا البرنامج إدخال وإخراج استثمارات بكل أنواعها ثابتة أو منقولةي. 

  ....أراضي مباني: الثابت

  .....     شحنات، سيارات، المكاتب، الإعلام الآلي : المنقول

 في حالــة إعطــاب، تصــليح الســيارات، تــأمين الســيارات،  :برنــامج تطبيقــي تســيير موقــف الســيارات

 .DOSو  Windowsاستهلاك قطع غيار السيارات يعمل هذا البرنامج تحت نظام 

 ــة ــامج تطبيقــي نظــام التســيير و المديوني يقــوم هــذا البرنــامج بالمتابعــة  DOSنظــام  يعمــل تحــت :برن

 )الخ ....بنك، الصندوق، الزبائن ( اليومية لعمليات 

 يعمــل تحــت نظــام  :برنــامج تطبيقــي لمحاســبة العامــةDOS  يحتــوي هــذا البرنــامج ميزانيــة الافتتاحيــة

رد عـن طريـق جـدول يسـمى للمؤسسة إضافة العمليات اليومية لمحاسبة و عمليات الترحيل إلى دفتر أستاذ، عمليات الجـ
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بــالجرد الــدائم ويعــدها جــدول حســابات النتــائج الــذي يبــين نتيجــة الاســتغلال و النتيجــة الصــافية للمؤسســة بعــد طــرح 

 .الضريبة

 يعمل تحت نظام  :برنامج تسيير أجورDOS   يقوم هذا البرنامج بتسيير أجور بصـفة عامـة بعـد �ايـة

 1).البنكي ( دا حسب الرمز الشخصي و حسب الرقم المصرفي كل شهر يقوم بحساب الأجر لكل عامل على ح

 يعمــــل تحــــت نظــــام التشــــغيل  :برنــــامج تطبيقــــي خــــاص بتســــيير المســــتخدمينWindows  برنــــامج

DELPHIE الشركة إلى حين خروجه بالتقاعد يحتوي على تاريخ دخول العامل إلى. 
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  :أهداف شركة نفطال :المطلب الثالث

  

مؤسســـة كغيرهـــا مـــن المؤسســـات تنشـــط في ا�ـــال الاقتصـــادي بـــل وهـــي الرائـــدة لـــه علـــى ل  نفطـــا شـــركة  إن          

المستوى الوطني في إنتاج المنتوجات البترولية حيث أ�ا تعمـل علـى تزويـد المنـاطق ا�ـاورة بمـادة الغـاز المميـع ، وباعتبارهـا  

ي جعلهـا ترسـم مجموعـة الأهـداف في أمـل السـعي لتحقيقهـا الـذ الأمـر وإمكاناتتمتلك العديد من المؤهلات من موارد 

  :نجد الأهدافهذه  أهم ومن بين

 .مستوى الوطني ىعل الأولالحصول على الميزة التنافسية الفريدة  التي تجعل منها في المركز  .1

   .تسير مواردها  باستخدام  أسلوب الحكم الراشد .2

 .الجديدةتسعى مؤسسة نفطا ل إلى تحديث وتحقيق المخططات  .3

 .الرفع من الكفاءة الإنتاجية وزيادة الفعالية .4

 .NAFTAL NEWSتطوير الاتصالات الداخلية وذالك بأدوات الاتصال،ا�لات مثل مجلة  .5

 .زيادة حجم الإنتاج المسوق والمنقول .6

 .الأعمالالمشاركة والمراقبة الدورية من اجل الشفافية في  مبدأتطبيق  إلىالسعي  .7

 .التسييرية و ةالتكنولوجيتقوية طاقا�ا  .8

 .وتحقيق الشراكة أنشطتهاالتنوع في  .9

 .اقتصاد السوق  إلىالتحكم المستمر في حرفها القاعدية،وتغيير وضعية المؤسسة  .10

 .تقديم أفضل الخدمات للزبائن .11

 .تطوير نوعية الإنتاج ونوعية التغليف .12

 تجديد أنظمة التسيير مع كل حدث طارئ يستحق التغيير يضمن السير الحسن للمؤسسة  .13

  :وضع أنظمة التسيير بالإعلام الآلي وهي .14

 NAFTCOM...........................نظام محاسبة المواد. 

 NAFTGD .............................نظام تسيير محطات الخدمة. 

 WINCANAL........................نظام المحاسبة التحليلية. 

 SG.........................................نظام  التسيير في الاستثمارات. 

 SGC......................................نظام تسيير المداخل. 

 STM.....................................1.نظام تسيير الخزينة  
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  تحليل الاستبيانعرض و  :الثالثالمبحث 

مارة وتوزيعهــا علـــى العينـــة قمنــا بإعـــداد الاســـتالبحـــث العلمـــي نهجيـــة الدراســة واعتمــادا علـــى مفي هــذا المبحـــث 

  spssج المدروســة وذالــك مــن اجــل تفريغهــا في جــداول محــددة ومــن ثم تحليلهــا بواســطة برنــامج معــين اخترنــاه نحــن برنــام

         .نرصد واقع الحكم الراشد وأثره في تسيير المؤسسة الاقتصاديةالذي حولنا من خلاله أن 

  حدود الدراسة :وللأا المطلب

 :وتتمثل في لفواعل التي ساهمت في دراستناومن خلالها  �ا قصدون

نحــن بشــركة عشــوائية لضــمان  اخترناهــاوالــتي نفطــا ل شــركة ة في الكليــ عينــةالتتمثــل في : الحــدود البشــرية :أولا

شــخص موجــود داخــل مؤسســة نفطــال مــن  50فكانــت عينتنــا المختــارة  ،تكــون واقعيــة الحصــول علــى نتــائج اقــرب مــا

  .استمارة فقط  30استرجعنا  أنناغير ،الاستمارة لملئها إعطائهمتمت  اختلاف مستويا�م؛ لىمسؤولون وموظفين ع

ــا ــة :ثاني إن شــركة نفطــال ميــدان الدراســة هــذه هــي بســعيدة بــالغرب الجزائــري تأخــذ مســاحة  :الحــدود المكاني

 .هكتارات تقع في طريق الربا حية الطريق الرابط بين معسكر وسعيدة4

أيــن تــراوح وجودنــا مــن ليــوم لموافـــق الدراســة الميدانيــة الــتي قمنــا فيهـــا بونقصــد �ــا فــترة  :الحــدود الزمنيــة :ثالثــا

  .افريل من نفس سنة 14إلى  2018فبرايرمن شهر  28لتاريخ

لكي يتمكن الباحث في شتى العلوم من الإحاطة الكاملـة ببحثـه مـن معلومـات : كيفية تحليل الاستبيان :رابعا

وجـب عليـه اسـتخدام مـنهج معـين .وبيانات يستطيع من خلالها أن يعرف ويلتمس حقيقة الدراسـة التطبيقيـة عـن قـرب 

دوات الـتي اسـتعملتها في دراسـتي التطبيقيـة لأوفي مـا يلـي تنـدرج ا :تساعده في جمع المعلوماتيستعين فيه بأدوات معينة 

 :هذه

  عــن تفاعــل وتبــادل المعلومــات بــين شخصــين أو أكثــر احــدهما الباحــث  عبــارة  وهــي:الملاحظــة

يثــار مــن  والأخــر المســتجيب أو المبحــوث لجمــع معلومــات محــددة حــول موضــوع معــين ن ويلاحــظ  أثنائهــا الباحــث مــا

  1.ردود فعل على المبحوث ومنها قد يستطيع الباحث استنتاج الكثير من المعلومات
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 تم بي الشـــخص المقابـــل مواجهـــة أو معاينـــة أو اســـتجواب يـــو  لقـــاءيمكـــن اعتبارهـــا هـــي  :المقابلـــة

بتســـجيل المســـتجبين وجهـــا لوجـــه،ويقو الباحـــث او المقابـــل  الأشـــخاصعلـــى  الأســـئلةوالـــذي يقـــوم بطـــرح مجموعـــة مـــن 

قـــوم علـــى الاتصـــال الشخصـــي أو الاجتمـــاع المباشـــر بـــين الباحـــث و معاينـــة وتـــدوينها علـــى الاســـتمارات وت الإجابـــات

  :المشرفين والمبحوثين كل على حد ى أو فئة جماعة و يوجد نوعين من المقابلة 

  .وهي عبارة عن أسئلة ثابتة يوجهها الباحث للمبحوث :المقابلة المقننة

و .تعتــبر أســئلة غــير ثابتــة أي حســب مــا يــراه الباحــث مناســبا 1:المقننــةالمقابلــة غيــر 

  .ملائما لظروف المقابلة وملائمة للموضوع

اســــتمارة فقــــد اعتمــــدت في تحليلهــــا  30أمــــا فيمــــا يتعلــــق بتحليــــل الاســــتبيانات ذات الإجابــــات والــــتي عــــددها 

ة لوصـف بيانـات العينـة مـن حيـث خصائصـها علـى اسـتخدام التكـرارات والنسـب المئويـ SPSS  ومعالجتها علـى برنـامج

  :وعليه لكي تكون الاستبيان فعالة ومصيدة للهدف وجب أن يكون الاستبيان جيد ومنه فعليه التميز ب.

  أن تكون الأسئلة موجزة لكنها واضحة .  

 دنى مـــن لأأن يتطلـــب مـــن المســـتجيب الحـــد ا.أن لا يكـــون مكلفـــا بالنســـبة لمـــردوده مـــن المعلومـــات

  قتالجهد والو 

 أن �دف الأسئلة فيه على الحصول على إجابات واقعية وليس تخمينات وأراء وتوقعات  .  

 لا بوثير إحراج للمستجيب بحيث تكون الأسئلة عادية لا تثير ارتباك أن. 
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     .دراسة تحليلية:المطلب الثاني

ــــوزيعي  ــــى بعــــد ت ــــيفاســــتعنت في اســــتمارة  30خص قمــــت باســــترجاع شــــ 50للاســــتمارات عل للبيانــــات  تحليل

  :تي لآكاوالنتائج هي   SPSSج امللإجابات كان باستعمال برنو 

    :البيانات الوظيفية والشخصية

  :الجنس  ) أ

 01 الأولالجدول :إجابة المبحوثين على السؤال الأول 

 الجنس

 Effectifs Pourcenta

ge 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage cumuli 

Valide 70,0 70,0 70,0 21 1ذكر 

 100,0 30,0 30,0 9 2أنثى

Total 30 100,0 100,0  

 

   01الشكل :المقترحة للإجابات البيانية الأعمدة

  : فيما يتعلق بالسؤال الأول فإنني توصلت إلى النتيجة التالية

 كـبر مـنالـذكور   نسـبة فئـة نأ تلاحظـفـإنني ) 01(لسـؤال لالبيانـات الشخصـية المبحـوثين عـن  عن طريـق إجابـة

  . دل هذا على شي ء إنما يدل على إن مؤسسة نفطال تعتمد على الفئة الذكورية إناكبر،و الإناث بنسبة  نسبة فئة

 

(1); 70%

(2); 30%

1 2

0%

50%
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الجنس

ذكور:1
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  02الجدول :إجابة المبحوثين على السؤال الثاني : السن  ) ب

  

  02الشكل :للإجابات المقترحةالأعمدة البيانية 

 

  
  

أمـــا نســـبة  ســـنة، 35مـــن العينـــة يـــتراوح ســـنها اقـــل مـــن  %33أن نســـبة مـــن الأعمـــدة البيانيـــة أعـــلاه نلاحـــظ   

وهـو مـا يعـني . سـنة45من العينة تمثـل أكثـر مـن %13نسبة سنة وكذالك45-35من العينة يتراوح سنها مابين 53%

دل علــى الفئــة الشــبانية هــي الفئــة ســنة ممــا يــ 45 إلى 20 ريبــا بــينتق أن عمــر وســن مــوظفي المؤسســة نفطــال ينحصــر

  .ظفين المتواجدين بالمؤسسةالغالبة من المو 

  

  

33%

53%

13%

1 2 3

0%

10%

20%
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 السن
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumuli 
Valide 1  

 
  الى20من
 سنة35

10 33.33 33.33 33.33 

  
2 

  الى35 من
 سنة45

16 53,33 53.33 86.66 

3  
  

  الى45 من
  سنة55

4 13.33 13.33 100,0 

 0 0 0 0  55من  أكثر
Total 30 100,0 100,0  
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 1:إجابة المبحوثين على السؤال الثالث: المستوى التعليمي  ) ج

 

  

  

  

  

   

       

جــامعي المــوظفين العــاملين بالمؤسســة نفطـال لهــم مســتوى تعليمــي  أغلبيــة أن أعـلاهنلاحـظ مــن الجــدول والشــكل 

ومـــــن ثم يـــــأتي مســـــتوى الدراســـــات العليـــــا بنســـــبة .%30،لي يليهـــــا المســـــتوى التعليمـــــي بنســـــبة  %56ّّّ وذالـــــك بنســـــبة

  .ذوي المستوى التعليمي الجامعي،ولنستنتج أن مؤسسة نفطال تعتمد في توظيفها على %14

 :الخبرة  ) د

 إجابة المبحوثين على السؤال الرابع: 

 Effe

ctifs 

Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcenta

ge cumuli 

Valid

e 

  

1 

  الى1 من

 سنوات05

3 10 10 10 

  

2 

  الى06من

 سنوات10

09 30.0 30 30.0 

 40.0 40.0 40.0 12 سنة15الى11من 3

 20.0 20.0 20.0 6 سنة15من اكثر 4

Total 30 100,0 100,0 100.0 

 

 

                                                           
   Spssبالاعتماد على نتائج  -  1

 Effectifs Pourcen

tage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valid

e 

 30,0 30,0 30,0 9 ثانوي

 86,0 56,0 56,0 17 جامعي

 دارسات

 عليا

4 14,0 14,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  
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  )04( للإجابات الشكل الأعمدة البيانية 

0  

والـتي كانـت  15 سنة إلى ما يفـوق 11مابين نلاحظ من خلال الشكل في الأعلى انه خلال المدة التي تترواح  

نفطـا  مؤسسـة  أنكمـا نلاحـظ وهـذا يعـني .30%الى  بنسـبة 6هي أعلى نسـبة،تأتي بعـدها المـدة مـابين و  %40بنسبة

  . تعتمد فيما يتعلق بالخبرة على ذوي خبرة طويلةل 

  1:التوظيف  ) ه

 05الجدول:إجابة المبحوثين على السؤال الخامس 

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 60 60,0 60,0 18 مسابقة أساس على 

 90,0 30,0 30,0  شهادة أساس على

 خبرة أساس على

 سابقة

3 10,0 10,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

  

  

  

                                                           
 Spssبالاعتماد على نتائج  -  1
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  05الشكل  للإجاباتالأعمدة البيانية 

  

     

تعتمـد في التوظيـف علـى أسـلوب المسـابقة،وذالك كـون أن  إجابـات كافـة المـوظفين  أن مؤسسة نفطـا ل نلاحظ 

ويـأتي بعـدها مباشـرة  ،% 60 وذالـك بنسـبةية فالمسـابقات سـواء كانـت الكتابيـة أو الشـفاكانت أ�م وظفوا عن طريق 

الـذي أساسـه الكفـاءة والشــهادة  التوظيـفتعتمـد علــى ا يعـني أن نفطـال ممـ 30% التوظيـف علـى أسـاس شـهادة بنســبة

   .وذالك في حالة وجود منصب واحد فقط حسب ما أفادنا به مدير الموارد البشرية

  :ةــــــــــــــــــالنتيج

 البيانـات الوظيفيـة والشخصـيةيلنا للإجابـات العينـة المدروسـة وبتعمـيم عليهـا نجـد أولا فيمـا يتعلـق بمن خلال تحل

 إلى 20مــابين الــذين يــترواح الســن لــديهم  تمتلــك الفئــة الذكوريــة بنســبة اكــبر مــن الإنــاث،ن مؤسســة نفطــا ل أ نلاحــظ

علـــى ضـــرورة ومصـــداقية المســـابقة  تعتمـــد في سياســـة توظيفهـــا لموظفيهـــاســـنوات و 10خـــبرة للأكثـــر مـــن  أصـــحابو  45

  .للحصول على موظف ذو كفاءة عالية

  

  

  

على اساس مسابقة على اساس شھادة على اساس خبرة سابقة
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  .الحكم الراشد:المحور الأول 

نتائج حساب 

المتوسط الحسابي والانحراف 

المعياري للأسئلة هذا المحور 

  :أدناه)01(مبينة بالجدول 

  

  

  

  

 

  :)01(تحليل نتائج الجدول 

م الراشـــــد هــــــو  الأداة الـــــتي مـــــن خلاهــــــا نحقـــــق مبـــــدأي المحاســــــبة كـــــالح":بالســــــؤال    فيمـــــا يتعلـــــق   1-1

وهــو مــا 1.375وانحــراف معيــاري  3.76احتــل متوســط الإجابــة المركــز الأول بمتوســط حســابي  نلاحــظ انــه "والشــفافية

 السؤال الأول من هذا المحورجابة تؤول إلى الموافقة على الإيعني أن 

" تفعيــل كــل مــن المســاءلة والمشــاركةالراشــد بالمؤسســة عــن طريــق يتحقــق الحكــم ":فيمــا يتعلــق بالســؤال  2- 1

وهو مـا يعـني . 1.309وانحراف معياري 3.71احتل متوسط الإجابة المركز الثاني وذالك بمتوسط حسابي ،نلاحظ انه 

نـاءا علـى ب ذاهـو  يتحقـق الحكـم الراشـد لمؤسسةبتفعيل كل من المساءلة والمشاركة  في اأن الإجابة كانت موافقة على أن 

  .بحوثةعينة المالإجابات 

،احتــل متوســط الإجابــة " مؤسســة نفطــال تعتمــد علــى مبــدأ الرشــادة الاقتصــادية:" بالســؤالفيمــا يتعلــق  3- 1

الموافقـة باجابـة  لهـم الفئة المدروسـةمما يعني أن .1.244اف معياري و انحر  3.62المركز الثالث وذالك بمتوسط حسابي 

  .فيما يخص هذا السؤال

Statistiques descriptive 

 N Minimum Moyenne Ecart type 

 1,632 2,52 1 30  1س

 0,9950 2,24 1 30 2س

 1,375 3,76 1 30 3س

 1,244 3,62 1 30 4س

 1,309 3,71 1 30 5س

 1,461 2,33 1 30 1المحور

N valide 

(listwise) 

30    
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نلاحـظ ان هـذا السـؤال ،" هنـاك تحيـز مـن قبـل المسـؤولين في التعامـل مـع المرؤسـين:"بالسـؤال  فيما يتعلـق 1-4

و هـــو مـــا يعـــني حيـــاد .1,632وانحـــراف معيـــاري 2.52احتـــل متوســـط الإجابـــة المركـــز الرابـــع وذالـــك بمتوســـط حســـابي 

وتغاضــى المبحــوثين في تأكيــده،أو أن لا  إمــا لعــدم صــحية هــذا الســؤال ،أو صــحيتههــذا الســؤال يخــص المبحــوثين فيمــا 

  .أساس منه

أســـلوب الحكـــم الراشـــد عـــن طريـــق الاســـتعمال تعتمـــد مؤسســـة نفطـــا ل علـــى :"فيمـــا يتعلـــق  بالســـؤال   1-5

متوسـط الإجابـة المركـز الخـامس وذالـك بمتوسـط نلاحـظ أن هـذا السـؤال احتـل " العقلاني للموارد والرقابة الدورية الفعالـة

  .هي غير موافقالمقترحة  اتأن الإجاب دلوهو ما ي 0.995راف معياري  وانح2.24حسابي 

ومنــــه يتضــــح أن .1.461يــــاري و انحــــراف مع2.33ســــابي الحتوســــط كــــان المأمــــا فيمــــا  يخــــص المحــــور كــــا كــــل  

  .تؤول إلى موافق وذالك حسب نموذج برسون ات عن هذا المحورالإجاب

  :ةــــــــــــــــــالنتيج

أي أننـا  هـي إجابـة المبحـوثين في العينـة المـأخوذة هذا المحور بـان أسئلةمن خلال إجابات المبحوثين عن  نستنتج 

  .تطرقنا إليه من خلال هذا المحور يمكننا القول بتأكيد على صحية  وموافقة على ما

 تسيير المؤسسة الاقتصادية:المحور الثاني

 :أدناه)02(ينة بالجدولي للأسئلة هذا المحور مباالمعيار نتائج حساب المتوسط الحسابي والانحراف 

Statistiques descriptive  

 N Minimum Moyenne Ecart type 

 1,537 3,19 1 30 6س

 1,564 3,62 1 30 7س

 1,389 3,14 1 30 8س

 1,470 3,48 1 30 9س

 1,592 3,67 1 30 10س

 1,459 3,42 1 30 2المحور

N valide (listwise) 30    
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 :تحليل الجدول

تســـــيير المؤسســـــة الـــــذي يوضـــــح أراء المبحـــــوثين حـــــول موضـــــوع ) 02( بدراســـــة وتحليـــــل محتويـــــات الجـــــدول رقـــــم

  :نجد الاقتصادية

نلاحــظ انــه  "الرشــيدالحكــم  أســلوبعتمــد مؤسســة نفطــال في تســييرها علــى ت" :فيمــا يتعلــق بالســؤال  2-1

وهـذا .1,592وانحـراف معيـاري 3,67المحـور وذالـك بمتوسـط حسـابي احتل متوسـط الإجابـة المركـز الأول بالنسـبة لهـذا 

أن نفطـــال تعتمـــد أســـلوب الحكـــم الراشـــد حســـب إجابـــات الـــتي حصـــلنا موافـــق أي تقـــترب مـــن أن الإجابـــة يـــدل علـــى 

  .عليها

ترشـيد مقابـل الحفـاظ و  مبـدأ زيـادة الانتـاج علـىيقـوم   في مؤسسـة نفطـاليرالتسـي: "فيما يتعلق بالسؤال  2-2

  موافق،أي 1,564وانحراف معياري. 3,62احتل متوسط الإجابة المركز الثاني بمتوسط حسابي "الموارد في

ـــق بالســـؤال  2-3 يعطـــي الميـــزة  شـــداالحكـــم الر  نفطـــال بأســـلوبتســـيير المؤسســـة الاقتصـــادية ن إ:"فيمـــا يتعل

 3,48احتــــل متوســــط الإجابــــة المركــــز الثالــــث بمتوســــط حســــابي " التنافســــية للمؤسســــة والمكانــــة والارتقــــاء في الســــوق 

غـير اننـا يمكننـا القـول با�ـا بـنفس النسـبة لكـل مـن موافـق وغــير محايـد يأخـذ شـكل وهـو مـا  1,470وانحـراف معيـاري  

   .موافق

احتـــل "في القيــام بوظائفهـــا   يالتســيير الاســـتراتيجمؤسســة نفطـــا ل تعتمــد علـــى :"فيمــا يتعلـــق بالســـؤال 2-4

أي أن ك الإجابـة تتناسـب ومحايـد في  1,537وانحـراف معيـاري  3,19توسط الإجابة المركز الرابع  بمتوسـط حسـابي م

  .يمكننا القول بموافق فيما يخصص هذه الاجابة عن هذا السؤالنموذج برسون ،إلى أننا 

الراشـد وذالـك لمـا في تسـييرها إلى تطبيـق أسـلوب الحكـم تسـعى مؤسسـة نفطـا ل :"فيما يتعلـق بالسـؤال  2-5

احتــل متوســط الإجابــة المركــز الرابــع   نلاحــظ انــه"يحققــه مــن أهــداف وميــزات تجعــل منهــا الرائــدة  علــى المســتوى الــوطني

  .أن الإجابة تأخذ صفة الحياديعني  وهو ما، 1,389وانحراف معياري  3,14 بمتوسط حسابي

  :ة ـــــــــــــــالنتيج

   بشدة الموافقكانت تأخذ صفة هذا المحور  أسئلة حوثين عن من خلال إجابات المبنه نستنتج أ
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  صحة الفرضيات اختبار

H0:الحكم وتسيير المؤسسة الاقتصاديةيوجد علاقة بين  لا.  

H1: الحكم الراشد وتسيير المؤسسة الاقتصاديةيوجد علاقة بين.  

  

 Somme des carrés Ddl Moyenne des carrés F Signification 

Inter-groupes 19,367 4 4,842 3,325 0,057 

Intra-groupes 23,300 16 1,456   

Total 42,667 20    

  

 (H1)الفرضــــية  أننســــتطيع القــــول  فإننــــاوعليــــه  0.05يعــــني اكــــبر مــــن  Sig =0.037 لــــدينا:مــــن الجــــدول 

  .الحكم الراشد له تأثير في تسيير المؤسسة الاقتصاديةن أو  صحيحة،
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                     الدراسة  تائجن:المطلب الثالث

قيامنا بالدراسة الميدانية والتي اعتمدنا فيها على كل من أسلوب المسح وأدوات الدراسة المتمثلة في   من خلال

استطعنا من  ها نت التي استعملاو دلأامختلف  إلى وبالإضافة)المقننة وغير المقننة (الملاحظة والمقابلة بنوعيها  كل من 

نتائج خلالها  معرفة مفاهيم ومعلومات نظرية وكذالك تتبعنا مدى تطبيقها على أرضية الواقع  واستنتجنا العديد من ال

التي تصب في موضوعنا هذا والمتمثل في الحكم الراشد وأثره في تسيير المؤسسة الاقتصادية أين كانت مؤسسة نفطا ل 

  : يلي ائج دراساتنا الميدانية مابسعيدة ميدان دراستنا ومن بين نت

  الحكم الراشد في تسييرها أسلوبتطبيق على  تهاسياس ضمنمؤسسة نفطال  تسعى.  

  يتطلب الإدارة العليا لمؤسسة نفطا ل التعريف والشرح الكافي لمبادئ حوكمة الشركات وأهميتها

 .في رفع أداء المؤسسة ،وحماية حقوق أصحاب المصالح

  وترشيد في استعمال   مقابل الحفاظ الإنتاجزيادة  مبدأل يقوم على  نفطاالتسيير في مؤسسة

 .الموارد

  السير في الخطط طويلة المدى  إستراتجيةل في تسييرها على  تعتمد مؤسسة نفطا.                                                                                         

  في كل جناح إنتاجيالتخصيص بخط مؤسسة نفطا ل على مبدأ تعتمد.  

 التفرقة بين النشاطات والوظائف. 

 تعتمد نفطا ل على استقطاب ذوي الكفاءات العالية. 

 يوجد علاقة طردية ما بين الحكم الراشد وتسيير المؤسسة الاقتصادية. 

  يعود عليها بالنفع بشكل عامتسعى نفطا ل إلى خلق روح المبادرة والإبداع لدى موظفيها مما.   

 وتشديد الصرامة الإدارية لاسيما يخص مواقيت الدخول والخروج  على المؤسسة نفطا ل التركيز

 .من العمل

  يجب على نفطا ل تزويد موظفيها ببرامج تدريبية خاصة وأ�ا تعمل على إدخال برامج محاسبية

 .جديدة مما يستوجب تمكن الموظف منها

  العام ككل الشكل  النشاطات فيتطوير.  

  حوكمة المؤسسات حتى يكون جميع الموظفين مبادئ  أهميجب على نطا ل وضع مدونة تحمل

 .على علم �ا
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 استخدام القدرات بمقياس التعلم المسؤوليات.  

 ةيتطلب من مؤسسة نفطا ل وضع لجنة من المدققين تتكون من موظفين لهم الخبرة والكفاء. 

 إن المؤسسة لا تتبع الطرق الحديثة في تسيير المخزون . 

 نقص عدد العمال بالمخازن،و نقص في تكوين عمال مصلحة تسيير المخزون. 

 عدم قدرة المؤسسة على تمويل نفسها مما جعل تكلفة النفاذ كبيرة. 

 الترابط بين وظيفتي التموين و التخزين. 

  للجودةتحصل شركة نفطا ل على شهادة النظام التسيير . 

 ل العمل على مشاركة كافة موظفيها في قرارا�ا مما يغرس الولاء في نفس  على المؤسسة نفطا

 .الموظف

   أكثرمراقبة التسيير التي ساعدت على  التحكم  أنظمةزرع.  

  والبنود الدولية  لميثاق الأخلاقي والمعايير تتطابق وا وأوامر لوائحيجب على المؤسسة وضع

 .�ا تعتبر من أولويات ومبادئ الحوكمةلألأخلاقية المهنة مع فرض عقوبات على مخالفة ذالك 

 اعتماد المساءلة والمحاسبة والشفافية في العمل داخل المؤسسة. 

  الإنسانيةنشر مطويات تعمل على نشر مدى مخاطر الغاز على البيئة،وعلى الصحة. 

   إدارة رشيدةتطوير وتحسين جودة الخدمات لا يكون إلا من خلال . 

  توعية الموظفين المسؤولين تعمير قارورات الغاز بالتعقل،وكذالك الموظفين المسؤولين عن نقل

الاطلاع بسرعة المطلوبة أثناء التنقل للمناطق ا�اورة وغيرها من الأمور التي يجب على العامل بالمؤسسة ز اقارورات الغ

 .والإحاطة �ا

  يجب أن ترسم المؤسسة نفطا ل من ضمن خططها التحديات التي قد تعترضها وتواجهها في

بالحلول المناسبة في المكان والزمان المناسب لكبح هذه التحديات التي قد  وتضطلعتطبيقها للأسلوب الحكم الراشد،

 .تعيق العمل

 الرجل المناسب في المكان المناسب على المؤسسة نفطا ل أن تعتمد على مبدأ وضع. 

 المؤسسة  أهداففي بلوغ  ومدى مساهمتهالحكم الراشد  أهمية إبرازهدفي من هذه الدراسة هو  إن

  . تسييرها لمواردها وتأثيرها في
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  :خلاصة الفصل

الحكـم الراشـد تعرضنا لمؤسسة نفطا ل أين قمنا بدراسة حالة لموضوع  الميداني والتطبيقيالمؤسسة هذا الفصل في 

 ها للمـواد والإمكانـات المتواجـدة علـى مسـتواهانفطا ل  تعتمد في تسـيير  المؤسسة   نأ ناإذ وجد،هذه تسيير على واقع 

إحـدى نفطـال  تعتـبر أيـن، م الراشـد رسميـا في تسـييرها لمواردهـاكـتطبيـق الح إلىعلى التسيير الاستراتجي ،وتسـعى جاهـدة 

 تقــوم  بتزويــدها أيــنبلديــة  23دوائـر و 06تغطـي احتياجــات الولايــة الــتي  تضــم المؤسسـات الرائــدة  في الجزائــر، حيــث 

  .النعامة  بالإضافة إلى بعض الولايات ا�اورة البيض،بمادة الغاز الطبيعي 

ت نتـــائج تحليـــل أمـــا فيمـــا يخـــص مـــدى اعتمـــاد المؤسســـة في تســـييرها علـــى أســـلوب الحكـــم الراشـــد فكمـــا أوضـــح

والمحـولات المتكـررة   الإمكانـاتفان هـذه المؤسسـة نفطـال بسـعيدة لا تـزال  رغـم كـل  Spssالاستبيان باستعمال برنامج 

الحكـم الراشـد كمـا يعرفـه الـبعض �ـذا  أوحوكمـة المؤسسـات في الحـديث  أسـلوبتجسيد المبادئ التي يحملهـا  إلىتسعى 

مـن خـلال قمنـا  أينالتي يحملهـا التسـيير بـالحكم الراشـد، والأهميةالنتائج  إلىوظفين غالبية الم إدراككما لاحظنا فالاسم،

لــبعض المــوظفين بإدراكنــا بالإلحــاح هــؤلاء المــوظفين  وأملهــم  في تطبيــق هــذا الأســلوب يومــا مــا،مع رأي الــبعض مقابلتنــا 

  .ق الحكم الراشدخلالها تطبيبعدم التأمل كون أن بيئة ا�تمع الجزائري أبدا لا ترقى  لبيئة نستطيع 

وفي الأخير  فان مؤسسة  نفطال تسعى إلى تطبيـق أسـلوب الحكـم الراشـد في تسـيير هـا  للمـوارد المتواجـدة علـى 

  .مستواها ،وذالك إدراكا منها بأهمية هذا الأسلوب ونتائجه الفعالة
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شـرية منهـا لم يعـد بن وجود الموارد المادية والمالية وحتى الأالعديد من المسيرين داخل هياكل المؤسسات بيعتبر 

نتيجــة أبــدا يــؤدي بالمؤسســات إلى العلــو والارتقــاء والمكانــة العاليــة، لكــن في الحقيقــة هــذا لا يعطــي  ةأمــرا  بالضــرور 

بشــتى أنواعهــا حتميــة بتطــور المؤسســة وإمكانيــة تحقيــق أهدافها،كونــه وللأســف أهمــل العنصــر الأهــم وهــو العلاقــات 

  .داخل المؤسسة

حكمــا تجاهــل العلاقــات الإنسـانية في الوســط المهــني والـتي لا تكــون علاقــة ايجابيـة إلا إذا كــان هنــاك كمـا أن 

سوبية وكل ما يدخل في دائرة الفساد، وكونـه مهـم كالمحعقلانيا لا يعرف التمييز ولا يعرف شتى أنواع الفساد  ا راشد

حيــث  في توجيـه وتنظــيم وتنسـيق ومراقبــة العلاقـات بــين أجزائهـا ممــا يجعلهـا منســجمة مـن حيــث الأدوار والأهـداف،

وخصائصــه أهــم وســيلة لتســيير وتنميــة المــوارد وتســييرها يمثــل الحكــم الراشــد في المؤسســة الاقتصــادية بأســاليبه وأبعــاده 

  .بأحسن تسيير عن طريق الشفافية والمشاركة والمبادئ التي يجعل منها الحكم الراشد شيئا لابد منه

مفهوم الحكم الراشد وعن المؤسسة الاقتصادية والعلاقة التي تربط الأول بالثاني مـن  الحديث عن  وقد أصبح

ة المطروحــــة علــــى صــــعيد اقتصــــاديات دول العــــالم كمــــا تشــــكل عنصــــرا هامــــا لتعزيــــز الإصــــلاح بــــين المواضــــيع المهمــــ

حيــث أن مــا يتحقــق مـــن  .الاقتصــادي والتنظيمــي في ظــل العولمــة وانفتــاح اقتصــاديات الـــدول علــى بعضــها الــبعض

وهـذا  ، ية والشـفافيةالتطبيق الفعلي والفعال لحوكمة الشركات هو إنتاج معلومات محاسبية ذات جودة تتميز بالمصداق

   .كله ناجم عن ايجابيات التي يتمتع �ا هذا الأسلوب

الحكــم الراشــد حــد أهــم مواضــيع العصــر حداثــة والمتمثــل في أمعالجــة و دراســة ا خــلال بحثنــا هــذمــن ارتأينــا  أيــن

فيمــا فصــلين الجانــب النظــري يشــمل أحــدهما  إلى جــانبين، دراســتناقســمنا أيــن وأثــره في تســيير المؤسســة الاقتصــادية 

المؤسســات الرائــدة في ا�ــال الاقتصــادي  أهــم إحــدىاخترنــاه أن يكــون في ميــداني  الجانــب التطبيقــي يشــمل فصــل

   .على مستواها مدى فعالية التسيير وكفاءة المسيريظهر التي مؤسسة نفطال والتي هي 

تـدخل في ضـمن رعيـة والـتي عن مجموعـة مـن التسـاؤلات الفللإجابة و وذلك للإجابة عن الإشكالية المطروحة 

البحث والتي ساعدتنا في اقتناص المعلومة من خلال البحث في ثنايـا مختلـف تلـك التسـاؤلات وبالتـالي التعـرف علـى 

   .النتائججموعة من روج بمالخ وأخيراالفرضيات  الإدراك التام لمدى صحة وكذالك كافة المفاهيم
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   :نتائج البحث : أولا

تحديــــد الصــــلاحيات والمســــؤوليات لكــــل مــــن  إلىيســــاهم تطبيــــق الحكــــم الراشــــد بالمؤسســــات  - 

 .الموظف والمسؤول

تجعــل مــن المشــاكل الــتي قــد تعــترض وتواجــه المؤسســات  إنتحقيــق العديــد مــن المزايــا الــتي يمكــن  - 

 .تعديهيسهل  امرأ

تحتاجهـــــا تعتـــــبر كـــــل مـــــن المحاســـــبة والشـــــفافية أهـــــم خصـــــائص الحكـــــم الراشـــــد واهـــــم خاشـــــية  - 

 .المؤسسات في تسييرها

وجـــود أســـاس محكـــم وفعـــال في تســـيير المؤسســـات عـــن طريـــق أســـلوب وانتهـــاج الحكـــم الراشـــد  - 

يعمــل علــى رفــع مــنن مســتوى المشــاركة والكفــاءة ويعمــل علــى إعــداد المعلومــات والإفصــاح عنهــا ويســاهم في تعزيــز 

 .الرقابة

 .ة الملموسةالحكم الراشد يجعل المؤسسة تمتلك الميزة التنافسي - 

 .الأداءانتهاج الحكم الراشد بالمؤسسة يعمل على رفع من  - 

يتطلــب تفاعــل ثــلاث مكونــات هــي الدولــة وا�تمــع المــدني لتفعيــل الحكــم الراشــد بالمؤسســات  - 

 .والقطاع الخاص

  تفعيل دور الرقابة في المؤسسات الجزائرية وذالك ما أكدناه من خلال مؤسسة نفطال  - 

  قتراحاتالتوصيات والا:ثانيا

  تعمل على استخدام أسلوب الحكم الراشد في تسييرها لمواردهاعلى المؤسسة أن. 

 أيـن يسـتفيد كـل مـن القطـاع الخـاص  ،من الأفضل أن تكون هناك مدونات خاصة بكل شـركة

 . وشركات المساهمة

 أن بداية النجاح هي الفشل رية والمحاولة و الخطأ ذالكتوفير مجال الح. 

 ثم المصلحة الشخصية.ثم مصلحة الشركة المصلحة العامة، العمل  على تحقيق. 

 عـايير المحسـب  الشـركات، ممارسا�ا الجديـدة مـن قبـل إدارةلتدعيم  آليات الحكم الراشد فعيلت

 .العالمية 

  عد ومبادئ الحكم الراشد والسلوك المهني الرشيدايجب الالتزام بقو. 
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 لـك المعـايير في جميـع بت مالمعايير المادية والالتـزا يجب اعتبار المعايير الأخلاقية ذات قيمة تساوي

 .التعاملات

 وخارجة عنه عدم تطبيق  العمليات التي تتعارض والقانون. 

  وجـــوب وضـــرورة تركيـــز الجهـــات الاقتصـــادية المعنيـــة علـــى إيجـــاد الآليـــات تســـمح بتعزيـــز آليـــات

 .الحكم الراشد الذي يناط به الالتزام بالقوانين المعمول �ا

  إمكانية وجود جهات رقابية من قبل السوق المالي على الشركات المدرجـة بشـكل أكثـر فاعليـة

 .مما هو معمول به حاليا

 ،مــع تلقــين  الحفــاظ والاهتمــام بــذوي الكفــاءات العاليــة كــون أن المؤسســة بحاجــة إلى خــدما�م

 والــذي هــو ،عقــل المبــدع والمفكــرالالــتي تنمــي  الأســاليبهــذه الكفــاءات،عن طريــق التــدريب والتكــوين وغيرهــا مــن 

 .هتمام والتشجيع والتغذية الفكريةبحاجة إلى التدعيم والا

 انــب الـذي يــزرع حــب العمـل والــولاء للمؤسســة لـدى المــوظفين وذالــك مــن يجـب الاهتمــام بالج

 .بين الموظفين المساواة والمشاركة خلال نشر العدل،

 عليهابعاد فهي مادة يجب الحفاظ كو�ا ثلاثية الأ. 

  تشـجيع الاتصـال غـير الرسمـي و  توفير الجو المناسب للتصريح بالطاقـات الإبداعيـة الكامنـةيجب

 .وتسيير المؤسسةباعتباره وسيلة أساسية في تحسين وتدفق المعلومات 

 التي يتمتع �ا الفرد والتي يمكن للمؤسسة أن تستفيد منها يجب تفعيل الإمكانات. 

 ت والابتكارات وتشجيعها والحث عليها وضـرورة ثقافـة السـعي إلى الأخذ في الاعتبار الإبداعا

 .الإبداع والتطور

 الاعتراف بالإبداعات والمهارات الفكرية والخبرات المتراكمة لدى الأفراد. 

 ،ومـن  وخاصـيتها الرشـادة والعقلانيـة، السعي إلى الحصول على مؤسسة شعارها الحكـم الراشـد

 وفعاليتهــا الاســتمرارية والتفــوق، المــدى الطويــل، ومؤسســة مســعاها هــو ،رثابــرز خصائصــها أ�ــا تكتســب ولا تــو 

 .وصفتها السرية والغموض
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  . فاق الدراسةآ:ثالثا 

معايشـتنا مـن خـلال و  في الحكـم الراشـد وأثـره في تسـيير المؤسسـة الاقتصـادية، ةوالمتمثلـ دراستنا هذه بعد �اية

ظهــرت لنــا العديــد مــن الجوانــب  فرعيــة، تإشــكالامــن  تلاهــا مــاللإشــكالية المطروحــة وســعينا للإجابــة عنهــا وعــن 

  : التي نذكر من بينهاو ، والإشكالات الجديرة بمواصلة البحث فيها لأهميتها النظرية والتطبيقية

 الحكم الراشد وأثره في الحد من الفساد. 

  المؤسسات الاقتصاديةالنمط القيادي في تسيير. 

 دور التدقيق المحاسبي في تفعيل حوكمة الشركات. 

 ةالحكم الراشد والتنمية المحلي. 
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 .غواطجامعة الأ ،2010ديسمبر المنعقد في، يوم دراسي حول التمويل الإسلامي .57

  :الرسائل والأطروحات

 أطروحــة دكتــوراه، "الحكــم الرشــيد في الجزائـر في ظــل الحــزب الواحــد والتعدديــة الحزبيـة"إبرادشـة فريــد،  .58

 .2014علوم في العلوم السياسية والعلاقات الدولية، جوان

الحكــم الراشــد كمــدخل حــديث لترشــيد الأنفــاق العــام ولحــد مــن الفقــر؛ دراســة حالــة "شــعبان فــرح،  .59

-2011كلية العلـوم الاقتصـادية وعلـوم التسـيير؛ ، : 3، جامعة الجزائرأطروحة دكتوراه، "2010-2002الجزائر

2012. 

 أطروحـة دكتـوراه، "دراسـة مقارنـة:الحكـم الراشـد بـين الفكـر الغـربي والإسـلامي "خيرة بن عبد العزيـز، .60

 .2014-2013جامعة باتنة، السنة الجامعية  تخصص تنظيمات سياسية وإدارية،

دراسـة -الفساد الاقتصادي وإشكالية الحكم الراشدة وعلاقتهـا بـالنمو الاقتصـادي"أمنصوران سهيلة،  .61

 .2006-2005، ماجستيررسالة ، "اقتصادية تحليلية حالة الجزائر

ـــــة في ترشـــــيد الحكـــــم المحلـــــي"وليـــــد خـــــلاف،  .62 ، تخصـــــص ماجســـــتيررســـــالة ، "دور المؤسســـــات الدولي

 .2010-2009كلية الحقوق، : توري قسنطينةالديمقراطية والرشادة، ، جامعة من

دور تطبيـــق قواعـــد حوكمـــة الشـــركات في منـــع حـــدوث التعثـــر المـــالي في بورصـــة "رامـــي حســـن الغـــزالي،  .63

 .2015الجامعة الإسلامية، : في المحاسبة التحليلية، غزة ماجستيررسالة ، "دراسة تحليلية-فلسطين

 ،"ء المؤسسات،دراسـة حالـة شـركة ألينـاس لتأمينـاتدور حوكمة الشركات في تحسـين أدا" افروخ رانية، .64

-2014في العلـــوم الاقتصادية،تخصـــص ماليـــة وحاكميـــة مؤسســـات،جامعة محمـــد خيضـــر بســـكرة، اســـترممـــذكرة 

2015. 

المؤسســة الاقتصــادية بــين أهــدافها وتحقيــق التنميــة المستدامة،دراســة حالــة المؤسســة "بالضــياف العيــد،  .65

كليـــة العلـــوم : تخصـــص تســـيير واقتصـــاد بـــترولي، جامعـــة قاصـــدي مربـــاح ورقلـــة ماســـترمـــذكرة  ،"الوطنيـــة ســـوناطراك

  .2013-2012اقتصادية وتجارية وعلوم التسيير، 

دراســـة حالـــة مؤسســـة المنبـــع للحليـــب  -معـــايير ومؤشـــرات قيـــاس الحوكمـــة في المؤسســـة"مخلفـــي أمينـــة،  .66

 .2013-2012نظمات، تخصص حكامة الم في العلوم اقتصادية، مذكرة ماستر ،"ومشتقاته

-2004أهميــــة الحكـــم الراشــــد في تفعيـــل الأداء داخـــل الجماعــــات المحليـــة في الجزائــــر "عائشـــة تقيـــة،  .67

 . 2015، جوان مذكرة الماستر، "دراسة حالة بلدية زدين2014
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  -سعيدة-جامعة الدكتور مولاي الطاهر

  كلية الحقوق والعلوم السياسية

  قسم العلوم السياسية والعلاقات الدولية

  الجماعات المحليةإدارة تسيير و تخصص 

   موكيل عبد السلام:الأستاذ                                           بسايح منصورة  :الطالبة 

  الاستبيان

  :سيدي ،سيدتي

فـي العلـوم سياسـية  الماسـترفي وتحت إطار التحضير للانجاز مذكرة التخرج لنيل شهادة 

كليـة الحقـوق والعلـوم سياسـية بجامعـة   ىعلـى مسـتو الجماعـات المحليـة إدارة تسيير و تخصص 

الحكــم الراشــد وأثــره فــي تســيير المؤسســة ســعيدة والتــي نحــاول مــن خلالهــا معالجــة موضــوع 

نضع بين أيديكم هذا الاستبيان راجين آملين منكم إثرائنا بإجابة جدية على الأسئلة الاقتصادية 

  .المطروحة ونحيطكم بالعلم أن الإجابة المقدمة منكم لا ولن تستخدم إلا في نطاق بحثنا هذا

تقـدير علـى مسـاهمتكم القيمـة فـي انجـاز وفي الأخير تقبلوا منا فائق الشكر والاحتـرام وال

  .هذا البحث
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  : المختارة  الإجابة أمام Xملئ هذا الاستبيان بوضع العلامة يرجى منكم 

 :البيانات الوظيفية و الشخصية  )1

  :أنثى:                                         ذكر:    الجنس

  

          35الى20من :          السن 

  45الى 35من                   

   55الى 45من                  

  فما فوق  55                 

  :المستوى التعليمي

  :ثانوي                

  :جامعي                

  :دراسات عليا              

  :الخبرة 

  :سنوات 5الى01من            

  :سنوات 10الى06من           

  :سنة 15الى 11من             

  :التوظيف

  :على أساس خبرة سابقة :                                        على أساس مسابقة

 :على أساس شهادة 
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  الحكم الراشد -01

غير موافق   الأسئلة

  بشدة

غير 

  موافق

  موافق  موافق بشدة  محايد 

 م الراشد هو  كالح

الأداة التي من خلالها 

المحاسبة  نحقق مبدأ

 .والشفافية

  مؤسسة نفطال تعتمد

على مبدأ الرشادة 

 .الاقتصادية

  يتحقق الحكم الراشد

بالمؤسسة عن طريق 

تفعيل كل من المساءلة 

 .والمشاركة

  هناك تحيز من قبل

المسؤولين في التعامل مع 

  .المرؤسين

  تعتمد مؤسسة نفطا ل

أسلوب الحكم على 

الراشد عن طريق 

 الاستعمال العقلاني

للموارد والرقابة الدورية 

 الفعالة
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  :تسيير المؤسسة الاقتصادية_02

  موافق   موافق بشدة  محايد  غير موافق  غير موافق بشدة  الأسئلة

 في مؤسسة نفطاليرالتسي  

 مبدأ زيادة الإنتاج علىيقوم 

 ترشيد فيمقابل الحفاظ و 

 .الموارد

 عتمد مؤسسة نفطال في ت

تسييرها على أسلوب الحكم 

 .الرشيد

 تسيير المؤسسة ن إ

الاقتصادية نفطال بأسلوب 

يعطي الميزة  الحكم الراشد

التنافسية للمؤسسة والمكانة 

 . والارتقاء في السوق 

  مؤسسة نفطا ل تعتمد على

في  يالتسيير الاستراتيج

  .القيام بوظائفها  

  في تسعى مؤسسة نفطا ل

تسييرها إلى تطبيق أسلوب 

 الحكم الراشد وذالك لما

يحققه من أهداف وميزات 

تجعل منها الرائدة  على 

  .المستوى الوطني

          

  



Summary: 

  
  

مـــــن فضــــائح للاخـــــتلاس وشــــيوع للفســــاد علـــــى شــــتى مجالا�ـــــا لاســــيما ا�ـــــال  ثــــر مــــا شـــــهدته المؤسســــاتأ

 رقابيـة ومعـايير عمـل دوليـة وقواعـد هامـة ، وأنظمـة أسـاليبجعلها تناشد بوضـع  الذي الأمروهو  الاقتصادي منها،

منـــع هـــذه الـــدول وهـــذه الشـــركات والمؤسســـات الرائـــدة في ا�ـــال  إلى�ـــدف  اوالـــتي مـــن خـــلال تطبيقهـــا والالتـــزام �ـــ

لتســــيير الحكــــم الراشــــد  أســــلوبنجــــد  الأســــاليبهــــم هــــذه أو  الاقتصــــادي مــــن الوقــــوع في منحــــدر التعثــــر والفشــــل،

  .المؤسسات الاقتصادية

لا كــذلك حــتى المــوارد البشــرية وهـذا الأخــير يعمــل علــى التســيير الرشــيد والعقــلاني للمــوارد الماديــة والماليــة ولمــا  

نجـد هـذه الأخـيرة تعمـل علـى  أيـنكـم الأسـلوب في الحهـذا المبـادئ والقواعـد الـتي يتميـز �ـا  وذلك من خلال منها،

 والمســـــاءلةمـــــن خـــــلال المشـــــاركة والتكافـــــل، والاحـــــترام وتبـــــادل الكفـــــاءات بالمســـــاواة  والإبـــــداعون اخلـــــق روح التعـــــ

أســـلوب ومفهـــوم و إذا كـــان  .والـــتي تســـمح بضـــبط العمـــل المـــالي والإداري ف العمـــلوالإســـتراتجية الـــتي تـــتلاءم وظـــرو 

فانــه يعـرف الكثــير مـن التأييــد والتأكيــد  في إطــاره النظـري، والنقـاشلا يـزال يعــرف الكثـير مــن الجــدل الحكـم الراشــد 

 .على نتائجه وفاعليته في إطاره الواقعي الملموس في تسيير المؤسسات

  نفطال الحكم الراشد، المؤسسة الاقتصادية، مؤسسة :الكلمات المفتاحية
 

 

 

 The impact of the institutions witnessed by the scandals of embezzlement and the 

prevalence of corruption in various fields, especially the economic field, which led to the call for 

the development of methods and regulatory systems and international labor standards and 

important rules, which through the implementation and commitment to prevent these 

countries and these companies and leading institutions in the economic field From falling into 

the slack of failure and failure, and the most important of these methods is the method of good 

governance for the conduct of economic institutions. 

The latter works on the rational and rational management of material and financial 

resources, and not even human resources, through the principles and rules that characterize this 

method of governance, where we find the latter to create a spirit of cooperation and creativity 

through participation and solidarity, And a strategy that is suitable for working conditions and 

which allows to adjust financial and administrative work. If the style and concept of good 

governance still knows a lot of debate and debate within its theoretical framework, it knows a 

lot of support and emphasis on its results and effectiveness in its real and concrete framework in 

the management of institutions. 

Keywords: good governance, Economic Corporation, NAFTAL Foundation 
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