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 ديــــــــرــــقــــوت  شكـــــر

 
 و تعالى ا�ي ٔ�لهمنا الطموح و ســــــدد خطان�ا �شكر الله س�ب�انه   

لق�ـولــــها " عیاشي حف�ظة "  كتورةنتق�دم �لشــــــكر الجزیل و الخالـــــص ��    

ات الإشراف ع�لى هذه الم�ذ�رة، و �لى تقديمـــــها الإ�انة و المساع�دة و التوجيه

القيمة و النصائح الرش�یدة  التي كان�ت من الحوافز المشجع�ة لإتمام ه�ذه  

 .ع�لى ٔ�یـــــديهم المذكـــرة،  و إلى ك�ل أ�ساتـــــذة ا�یــن تعلمـــــنا

  



  داءالإه
  

  ... إلى بسمة الحياة و سر الوجود  ... التفـاني   معنى الحب و الحنان و  إلى

  ان دعاؤها سر نجاحي إلى أغلى إنسان في الوجود  إلى من ك   

   "أمـــــي الحــبـــيــــبــة  "                     

  

  من علمني العطاء بدون  إلى... إلى من كلله الله بالهيبة و الوقـار   

  ...ذروة فخري و قوتي  إلى... اسمه بكل افتخار  من أحمل    إلى... انتظار  

   "بـــــي الغـــالــــي  أ"                       

  

  .نور الدين   خاصة وأخواتي  إلى من شاطروني حياتي أخوتي

  ....وحيد و الميلود, جابر  , الصالحي, سعيد  , يوسف  : إلى أصدقـاء دربي  

  .إلى جميع أفراد عائلتي  

إلى كل زملائي و زميلاتي في  ,  3000إلى كل أصدقـائي في إقـامة  

  .إلى كل طالب علم  ,  كلية الحقوق و العلوم السياسية

  .إلى كل هؤلاء أهدي ثمرة جهدي المتواضع  
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ح� وع����، و�ه�ر ال��رة ال�عل�مات�ة شه� العال� تق�ماً هائلا في م�ال ع ب�ا�ة الق�ن ال�ام    

ال����ل�ج�ا عامةً، وت���ل�ج�ا ال�عل�مات وال��اس�� والات�الات خاصة، إذ مازال ه�ا ال�ق�م 

م����اً و���ل أس�ع م� ذ� ق�ل، إذ ن�ج ع� ه�ا ال�ق�م �ه�ر الع�ی� م� آل�ات ال�ع�فة، وال���� 

  .ل����ل�ج�ة ال��ی�ةم� ال�سائل ا

وفي �ل ه�ا ال�ق�م العل�ي و�ه�ر ما ���ى ال�ق��ة ال�ق��ة أو الإل���ون�ة �ان لاب� ل�ول      

العال� أن ت��ه ن�� الاس�فادة م� ه�ه ال�ق��ة في �افة ال��الات، ��ا في ذل� ال��الات الإدار�ة 

  . على �افة تعاملاتها، لل��ل� م� الإدارة ال�قل���ة

لق� أد� ه�ا ال�ق�م ال��هل في �افة ال��الات إلى أن ���ح ال�ق��� الإدار� أه� س�ات و      

ال�ق� ال�اض� وال�� ی��غي ال�عامل معه وت���فه ��فاءة عال�ة لأنه أص�ح ض�ورة ح���ة، على 

الإدارة ل��اك� ال���رات وال�ق��ات، وأن ت��ف�� الاس�فادة الق��� م�ها، لأن اس���ام ت���ل�ج�ا 

ال�عل�مات ����ناتها ال���لفة ��اع� في ت�ف�� أع�ال ال��س�ة ��فاءة ودقة وس�عة وت���� 

الإج�اءات وت�ف�� ال�عل�مات لات�اذ الق�ارات الإدار�ة ال����ة، والاس���ام الأم�ل لل�اقات 

  .ال����ة، ولا ش� أن ه�ا س��ع�� إ��اب�ا على أه�اف ال��س�ة

أص��� مع�ومة وال��ی� ��ارس ن�ا�ه في أ� وق� وفي أ�  فال�اجة إلى اس���ام ال�رقة   

م�ان و�إتقان أعلى م�ا �ان في ال�اب�، والإدارة الإل���ون�ة هي ال��رسة الأح�ث في الإدارة 

وش��ات الأع�ال في إن�از الع�ل الإدار�، وأص��� الإدارة  الان��ن�العامة، تق�م على اس���ام 

زما وم�ل�اً م� م�ال� ال�قي وال�ق�م وذل� م� أجل الل�اق �ال�ول ت�ا أم�ا لااالإل���ون�ة في م�س�

  . ال��ق�مة
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  :أولا إش�ال�ة ال���

الإدارة الإل���ون�ة هي م�ه��ة إدار�ة ج�ی�ة، تق�م على الاس���ام ال�اعي، والاس�غلال الأم�ل    

�س�ة في إ�ار ما ���م ل�ق��ات ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�الات وذل� ع�� ال��ش�� العقلاني لل�

  .ال��س�ة وما ی�فعها ن�� ال�ق�م وت�ق�� ال��اح وال�ص�ل إلى أه�اف م��ق�ل�ة

  :و��اء على ما س�� ت��ز إش�ال�ة ����ا ه�ا، وال�ي ���� ص�اغ�ها على ال��� ال�الي

  "إلى أ� م�� ت�اه� الإدارة الإل���ون�ة في رفع م���� ال�عل�� العالي؟"

  :لإش�ال�ة إلى ال��اؤلات الف�ع�ة ال�ال�ةو���� ت�ج�ة ه�ه ا

 ؟و ال�عل�� العالي ما هي الإدارة الإل���ون�ة  

  ما ه� م���� الإدارة الإل���ون�ة ل�� العامل�� ل�ل�ة ال�ق�ق والعل�م ال��اس�ة؟ ما هي

  ال��مات ال�ي ق�م�ها الإدارة الإل���ون�ة لل�ل�ة؟

 ال�ق�ق والعل�م ال��اس�ة؟ ما ه� واقع الإدارة الإل���ون�ة ��ل�ة  

  :ثان�ا ف�ض�ات ال���

 م�حلة تقل���ة فإنها ذات فعال�ة ��ا أن الإدارة الإل���ون�ة هي الان�قال م�.   

  ان� خ�مات �ل�ا و  ،ق��ةً �ان م�دود العامل�� م�تفعاكل�ا �ان� فعال�ة الإدارة الإل���ون�ة�

  .على ال�ل�ة إ��اب�ا الإدارة الإل���ون�ة ذات ج�دة عال�ة �ان أث�ها

  إذا �ان� ال���ة ال�امع�ة لا ت��ف� على �ل م��ل�ات الإدارة الإل���ون�ة فإن ه�ا ی�ع��

  .سل�اً على ال�امعة
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  :ال�راسة ن�اقثال�ا 

 وت���ل في العامل�� ��ل�ة ال�ق�ق والعل�م ال��اس�ة وال�ل�ة :م� ح�� الأش�اص.  

 على دراسة دور الإدارة الإل���ون�ة في ت�ش�� اق��� ه�ا ال�� :م� ح�� ال��ض�ع �

  . ال�عل�� العالي

 أج�� ه�ا ال��� على م���� �ل�ة ال�ق�ق والعل�م ال��اس�ة جامعة  :ال��ود ال��ان�ة

  .ال����ر م�لا� ال�اه� ��ع��ة

 ت� إن�از ه�ا ال��� م� ف�ف�� إلى مارس لل��ة ال�امع�ة : ال��ود ال�مان�ة

2017/2018.  

  أه��ة ال�راسة : اً را�ع

  :ه�ف� ه�ه ال�راسة إلى

  ال�ع�ف على واقع الإدارة الإل���ون�ة ودرجة ت���قها في �ل�ة ال�ق�ق والعل�م ال��اس�ة  

  ال�ع�ف على وجهات ن�� أف�اد م���ع ال�راسة ح�ل م�اه��ها في ت���� ال�عل�� العالي  

  :صع��ات ال�راسة 

خاصة الع���ة ف��ا ��� إش�ال�ة ال��� ح�ل دور الإدارة ن��اً لقلة ال��� في إ�ار ال��� و 

الاس�عانة ب�ع� ال����ات وال��لات م� ال��ور�  فق� �ان ،في ت�ش�� ال�عل�� العاليالإل���ون�ة 

 .العل��ة
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  م�اهج ال�راسة: خام�ا

 ال�اه�ة ال��روسة ��ا هي على أرض ال�اقع ���ل دق��  ت�ل�ل ����� ه�ا ال��� على

 أش�ال ال��ل�ل وال�ف��� العل�ي ال���� ل�صف م��لة م��دة، و��ل� ���اً و��ف�اً، وصفا

  .وق� اس���م�اه في ت�ل�ل ن�ائج ال�راسة

  و�ع�ف �أنه ال�� ی��ه إلى ج�ع ال��انات  م�هج دراسة ال�الةك�ا ت� الاع��اد على

ات عل��ة ال��علقة �أ� وح�ة س�اء �ان� ف�د أو م�س�ة، �ق�� ال���ل على تع���

 .م�علقة �ال�ح�ة ال��روسة

 م� خلال م�ض�ع ال��� ت� اس�ع�ال الاس���ان و ال�قابلة : أدوات وتق��ات ال���

 .لاس���ار ال�عل�مات وت�ل�ل ن�ائج ال�راسة ال���ان�ة

  

  أس�اب اخ��ار ال��ض�ع : سادساً 

 ات ال����ل�ج�ة ال�ي ن��اً لل�فه�م ال��ی� للإدارة الإل���ون�ة وال���ر : أس�اب م�ض�ع�ة

  .�ع�فها العال�، فق� أص��� أم�اً ح���اً ل���ي ه�ه ال�ق��ات ال��ی�ة 

 ا أن الإدارة الإل���ون�ة ����لح ج�ی�، دفع�ا الف��ل لاخ��ار ه�ا : أس�اب ذات�ة��

  .ات الع�� ال�الي في إ�ار ال����ةجال��ض�ع لأنه ی��اشى مع اح��ا

  ادب�ات ال�راسة : سا�عاً 

�ع��� م�ض�ع الإدارة الإل���ون�ة وال��اض�ع ال��ی�ة �ال�راسة ��نها ت�عل� �ال��رد ال����     

وال�ه�د ال���ولة ل��ادة الفعال�ة و�اع��ارها ع��� ح��� ومه� في ن�اح ال��س�ات، وف��ا یلي 

  :�ع� ال�راسات على ال��� ال�اليع�ض         س��� 

 الإل���ون�ة في ت���� الأداء ال���في ل�� العامل�� دور الإدارة : ت�اول� ه�ه ال�راسة

وه�ف� ه�ه ال�راسة إلى ال�أك�� على أه��ة الإدارة الإل���ون�ة  ،��امعة محمد خ��� ����ة
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وت�ض�ح العلاقة ب�� ال��غ����  ،في ت���� الأداء ال���في ل�� العامل�� ��امعة ����ة

 .م�ل ال�راسة

أن م�غ��ات ال�راسة ال���قلة ال�اصة �الإدارة :أه�هاو ت�صل� ال�راسة إلى ع�ة ن�ائج 

لها دور ���� ) ص�اع ال�ع�فة ،ش��ات الات�ال ،ال��م��ات ،ال�اس� الآلي(  الال���ون�ة

إذ وج�نا الأداة الال���ون�ة تف��  ،)الأداء ال���في (في ال�أث�� على ال��غ�� ال�ا�ع 

  ).ء ال���فيالأدا(م� ال��ای� في ال��غ�� ال�ا�ع ) 10.7%(

ت���ع العامل�� ل�ق�ل ف��ة الإدارة : ك�ا ت�صل� ال�راسة إلى ت�ص�ات ع�ی�ة أه�ها

و��ل� ق�م� اق��احات  ،الال���ون�ة والع�ل ��فه�مها خاصة ���س�ات ال�عل�� العالي

لل��س�ة م�ل ال�راسة م� أجل دع� العلاقة ب�� الإدارة الال���ون�ة والأداء ال���في ل��اه� 

  .في ت���� أداء ال�امعةب�ل� 

      تق��� ال�راسة : ثام�اً     

ق��ا  ن��ا لإش�ال�ة ال��� ال�ي ت�ور ح�ل دور الإدارة الإل���ون�ة في ت�ش�� ال�عل�� العالي،    

ف�ان ال����  ،ول�فاه��يب�ق��� ال�راسة ال����ة إلى ثلاثة ف��ل، الف�ل الأول الإ�ار ال���� 

والف�ل  ،ن�ة و ال���� ال�اني ال��� ال�اش� و ال�عل�� العالي ����� ثال�الأول للإدارة الال���و 

ف�ان ال���� الأول م�اه�ة ال�اني �ان ح�ل العلاقة ب�� الإدارة الإل���ون�ة وال�عل�� العالي، 

وثال�ا تق���  الإدارة الال���ون�ة في ت���� الع�ل الإدار� وال���� ال�اني فاعل�ة الإدارة الال���ون�ة

الإدارة الإل���ون�ة في ت�ش��  م��ان�ة لأث��راسة ك ����اهما الف�ل ال�ال� فأ ،الإدارة الال���ون�ة

ف�ان ال����  ،معة ال����ر م�لا� ال�اه� ��ع��ةال�عل�� العالي ل�ل�ة ال�ق�ق والعل�م ال��اس�ة ��ا

  .الأول ن��ة ع� جامعة سع��ة أما ال���� ال�اني ت�ل�ل لل�راسة ال���ان�ة



 

  
  

  

  

ل  ـــــصــــالف  

 الأول
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ض�ء ال��اخ ال�� أف�زته ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال �ه�ت الإدارة الإل���ون�ة  في 

لاس���ار ف�ه م� خلال ت���� أع�ال ال��س�ات وت���لها إلى م�س�ات أل�م ا،ك�فه�م ج�ی�

  .إل���ون�ة ت����م ش��ة الات�ال ل�ل أع�الها ومعاملاتها الإدار�ة

وق� أخ�ت أ�عاد ج�ی�ة شاملة مع ت�ای� اس���ام ت���ل�ج�ا الع�ل �الإن��ن�، فالع�ل        

�ة ت��� ما �ان م��قلا م� و�ائف وأن��ة الإل���وني لا ���� أن ���ث م� دون تق��ات ات�ال

  .وع�ل�ات

في ه�ا الف�ل س����ق إلى ش�ح الإ�ار ال���� للإدارة الإل���ون�ة م� خلال ال�قا� و       

وال�ي س�ف ن�ع�ف على مفه�مها وم�ادئها وخ�ائ�ها و��ل� : ال�ال�ة ماه�ة الإدارة الإل���ون�ة

أما ال���� ال�اني فإن�ا س����ق إلى .  ال���� الأول الأه�اف والإ�ار القان�ني وه�ا ف��ا ���

في ه�ا الف�ل ن��قل إلى  و أخ��اً . ه وآل�ات ال��� ال�اش�مفه�م ال��� ال�اش� وم����اته وخ�ائ�

مفه�م ال�عل�� العالي وخ�ائ�ه وو�ائفه وأه��ة وغا�ة ال�عل�� العالي، وه�ا ف��ا ��� ال���� 

  .ال�ال�
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  ر ال�فاه��ي وال���� الإ�ا: الف�ل الأول

  ماه�ة الإدارة الال���ون�ة: ال���� الأول   

س����ق في ه�ا الف�ل إلى ت�ض�ح مفاه�� الع�اص� ال�ئ���ة له�ا ال��ض�ع إلا والإدارة      

.                                                                  الال���ون�ة وال��� ال�اش� وال�عل�� العالي

  أ�����ل�ج�ا الإدارة الال���ون�ة: ال��ل� الأول

�ه أدب�ات الف�� الإدار� �ال�غ� م� ح�اثة م��لح الإدارة الال���ون�ة وف� ما ت��� إل        

ه�ا ال���لح ، وأن �ان أغل�ها ق�م ، إلا أن ه�اك الع�ی� م� ال�عار�� ال�ي ق�م� لال�عاص�

ل�ع��� ال���مة الال���ون�ة ن��ا ل�ج�د ت�اخل وت�ا�� مفاه��ي ب�� م��لح ال���مة الال���ون�ة  

اس���ام ال�سائل ، وال�ق��ات " والإدارة الال���ون�ة ، ح�� ع�ف� الإدارة الال���ون�ة �أنها 

  ". �� ، أو الإج�اءات أو ال��ارة ، أو الإعلانالال���ون�ة ��ل ما تق���ه ال��ارسة ، أو ال���

، ق�ا��ة ال���م�ةوان�لاقا م�ا ت�ف�ه ت���قات الإدارة الال���ون�ة على الأجه�ة ال���و      

، � ر��ها �ال��مة العامة ال�عقل�ةوخاصة م�ها ال��م�ة ت�جه� تع��فات للإدارة الال���ون�ة حاول

ت��ل ت��لا أساس�ا في مفه�م "�أن الإدارة الال���ون�ة  "سع�� ب� معلا الع��� "إذ ی�� ال�اح� 

ال���فة العامة ، ���� ت�سخ ق�� ال��مة العامة ، و���ح ج�ه�ر ال���ف��ی� م� ال��مة م��ر 

اه��ام م�س�ات ال�ولة ، ��ا ی�ع�� مفه�مها ه�ف ال���� في تق��� ال��مة إلى ال��اصل مع 

ي ال��ار�ة ، وال�قا�ة م� خلال ت���� علاقات ات�ال ال��ه�ر �ال�عل�مات ، وتع��� دوره ف

  1 ".أف�ل ب�� ال��ا�� وال�ولة

       

  

                                                           
المنظمة العربیة للتنمیة  ،الأردن ،الحكومة الالكترونیة و تطبیقاتھا في الوطن العربي ،شریف العلوش ،محمد محمود الطعامنة 1

    . 11ص -10ص، 2004،الإداریة
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   :مفه�م الإدارة .1

أ� مهام الإدارة في م����ات ال��ف��، وهي  Managementلإن�ل���ة تع�ي وهي �ا

ال���فة أو ال��ا� ال�� �ق�م �ه ال��ی�ون وهي الق�ام �الأع�ال �الاع��اد على الأف�اد 

 .1الآخ���

هي إن ت��� أو ت���أ وان ت��� وت��� وت��ر الأوام� وال����� وان "الإدارة : ه��� فای�لتع��� 

  .2"ت�اق�

 : مفه�م الإدارة الال���ون�ة .2

  وال����نة الاق��اد�ة وتع��� ال��مة هي م�خل ت�املي لاس���ار ال�ه� وال�ق� وال���

 ...وت�ق�� ال�ضا لل���ع

 ش��ة الان��ن� دون إن ���� ال��عامل�ن للان�قال ات العامة ع�� وهي تق��� ال��م

 .3ال���ي لإن�از معاملاته� ��ا ی�افقه م� إه�ار لل�ق� وال�ه�

  اع��ارها م��املة و���ة و��ف�ة وتق��ة مف��حة وهي : �ع�فها اه��سع� غال� إب� أما ال����ر�

إ�ار ���ل �ل م� الأع�ال الال���ون�ة لل�لالة على الإدارة الال���ون�ة وال���مة 

الال���ون�ة لل�لالة على الإدارة الال���ون�ة العامة أو الإدارة الال���ون�ة لأع�ال ال���مة 

للأع�ال، أو ال��جهة لل��س�ات ودوائ� ال���مة  ال��جهة لل��ا���� أو ال��جهة

 4.ال���لفة

                                                           
 .13، ص2008، الإس���ر�ة، دار الف�� ال�امعي، ش��ة ال�لال لل��اعة، العام��ة، الإدارة الال���ون�ةمحمد ال���في،  1

 .25، ص2009، ع�ان، دار ال����ة، الإدارة الال���ون�ةمحمد س��� أح��،  2

 .26، صال��جع نف�همحمد س��� أح��،  3

، الأردن، ال����ة الع���ة ال���مة الال���ون�ة وت���قاتها في ال��� الع��يمحمد م���د ال�عام�ة و�ارق ش��� العل�ش،  4

 .11ص– 10، ص2004لل����ة الإدار�ة، 
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 ج��اع�ة، أ� ن�ام تق�ي ���ع�ل وه�اك م� ی��� إلى الإدارة الال���ون�ة ن��ة تق��ة وا

ل��مة ال����ع �أسل�ب فعال وعل�ه فإن الإدارة الال���ون�ة تع�ي إعادة اب��ار الأع�ال 

والإج�اءات ال���م�ة ب�اس�ة ��ق ج�ی�ة، ع� ���� إدماج ال�عل�مات وت�املها و�م�ان�ة 

نها م���عة ال�ص�ل إل�ها ع� ���� ال��قع الال���وني، ���� ع�فها ال�ع� الآخ� �أ

الأن��ة الع��م�ة ال�ي تع��� على الات�الات والان��ن� ع�� ج��ع ال��قات وم����ات 

ال���مة ل�ق��� ج��ع ال��مات وال�عاملات للأف�اد، وال���ل على ال�عل�مات في ش�ى 

  .1ال��الات ب��� وسه�لة

إذن م� خلال ال�عار�� ال�ي ذ��ناها، ی��ح إن الإدارة الال���ون�ة تع��� أساسا على     

اس���ام خل�� م� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�الات في الق�ام ����ع الع�ل�ات الإدار�ة 

� أداءها، و��ل� ت�ف�� ال��مات ال���عة ل���ع ال�اصة �ال��س�ة، وذل� به�ف ت���

  .ال��عامل�� معها وتع��� م���ها ال��اف�ي

  م�ادئ وخ�ائ� الإدارة الال���ون�ة: ال��ل� ال�اني

 م�ادئ الإدارة الال���ون�ة: الف�ع الأول

  :ع�� ت���� الإدارة الال���ون�ة ��� ال���ق إلى م���عة م� ال��اد�  

 مة الإدارة الال���ون�ة و���ل�م ت���� وص�اغة ت���عات تق��ن ت���ع قان�ن ���� م���

م�ا ��هل  ،�ال��ض�ح الال���وني وال�ث�قة الال���ون�ة ودوره�ا في إث�ات وات�اذ الق�ارات

 .الأع�ال الال���ون�ة

  أو ال���ة ال����ة ع� ،)الأجه�ة وال�ع�ات ال�����مة(الارتقاء �ال���ة ال����ة س�اء ال�اد�ة �

 .الارتقاء �ال�فاءات ال����ة اللازمة أو ال���ة ال������ة

                                                           

القانونیة ،مجلة العلوم )المحلیة دور الإدارة الالكترونیة في ترقیة خدمات المرافق العمومیة(غنیة نزلي، 1 

 .178ص،12،2016،ع�دوال��اس�ة
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  إتاحة الف�ص ال���اف�ة إما ال���ع للاس�فادة م� الإم�ان�ات ال�ي ت�ف�ها ال��مات

 .الال���ون�ة في م��لف ق�اعات الع�ل

  تأس�� ال���ة ال�قاف�ة ال�لائ�ة م� ح�� ت���ات اللغة وال��اف�ة على م�اد� ال����ع

 .��1ه، ل�ل� الق�اعة ل�� الأف�اد �قان�ن�ة ال���جاتوق�

  :���ون�ة ت���� ف��ا یليإن م�اد� الإدارة الال ع�ار ب�ح�شك�ا ی�� ال����ر 

  تق��� أح�� ال��مات لل��ا���� ���� ی��ل� خل� ب��ة ع�ل ف�ها ت��ع م� ال�هارات

 .وال�فاءات

 ال����� على ال��ائج أ� ت���� الأف�ار على ارض ال�اقع. 

 سه�لة الاس�ع�ال وال��اصل لل���ع. 

 ت�ف�� ال��ال�ف م� خلال خل� اس���ار وتع�د ال��اف���. 

 2ال�غ�� ال����� ���� ت���� الأداء و��� ال�ضا. 

  

  

 

 

 

                                                           
، القاه�ة، ال����ة الع���ة لل����ة 2، �الإدارة الال���ون�ة م�ت��ات ف���ة وم��ل�ات تأس�� الع�ل�ةعادل ح�ح�ش الف�جي،  1

 .27، ص2010الإدار�ة، جامعة ال�ول الع���ة، 

 .191 – 189، ص2006الغ�ب الإسلامي،   ،، ب��وت21ن���ات الإدارة ال��ی�ة في الق�ن ع�ار ب�ح�ش،  2
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 خ�ائ� الإدارة الال���ون�ة:الف�ع ال�اني 

ف��ا  إج�الها�� إن خ�ائ� الإدارة الال���ون�ة ت��� ف��ا ����ها ع� الإدارة ال�قل���ة و��  

  :یلي

 إدارة وم�ا�عة الإدارات ال���لفة لل��س�ة و�أنها وح�ة م����ة. 

 تقل�� مع�قات ات�اذ الق�ار ع� ���� ت�ف�� ال���ات ور��ها. 

 إن ت���ل�ج�ا ال�عل�مات ت�ل� ثقة ل�� العامل�� ���رة إ��اب�ة داخل ال��س�ة. 

 1وف�ح ال��ال ب�� العامل�� والإدارة العل�ا ت�ف�� ال�عل�مات لل���ف��ی� ���رة س��عة. 

  :ه ال��ائ� ت���� الإدارة الال���ون�ة ���ائ� ج�ه��ة وهي �الآتي�الإضافة إلى ه�

 أ� ال�عال�ة الف�ر�ة لل�ل�ات وال�قة وال�ض�ح ال�ام في ان�از ال�عاملات :ز�ادة الإتقان. 

 وذل� م� خلال خف� م��ان�ات ال�� العاملة ال����ة :ت�ف�� ال��ال�ف. 

 ت وق�رات في تل��ة حاجات ال��ا���� ���ل وذل� ل�ا لها م� إم�ان�ا :ت���� الإج�اءات

 .س��ع

 وذل� م� خلال ال�قا�ة الال���ون�ة ال�ي تع��� م�اس�ا ل�ل ما �ق�م م�  :ت�ق�� ال�فاف�ة

 .2خ�مات لل��ا����

  

 

                                                           
، م���ة ، دور الإدارة الال���ون�ة في ت�ش�� ال��مة الع��م�ة في ال�لا�ات ال����ة الأم����ة وال��ائ�عاش�ر ع�� ال���� 1

 .�2009/2010ر� ق�����ة، س�ة والعلاقات ال�ول�ة، جامعة م��ماج�����، ق�� العل�م ال��ا

 .73، صال��جع ال�اب�محمد س��� اح��،  2
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  أه�اف الإدارة الال���ون�ة: ال��ل� ال�ال�

ساعة وه�ا ���ل الع�ل  24ت�ف�� ال��مات على م�� إن ه�ف الإدارة الال���ون�ة   

  .الأس��ع�ة

  ت�ق�� ال��عة ال��ل��ة لإن�از الإج�اءات ب��لفة مال�ة أ� إح�اث ت���ل في الإج�اءات

 .ال���م�ة

 ت���� م���ع ی�عامل �ال�ق��ة ال��ی�ة. 

 وضع ح� فاصل ب�� ال������ة ومفه�م ال�فاف�ة. 

 مات وتقل�ل م�ا�� فق�هاال�فا� على س��ة ال�عل�. 

 1إدارة ال�لفات ب�ل م� حف�ها وال���� الال���وني ب�لا م� ال�ادر وال�ارد. 

 خل� علاقة ج��ة ب�� ال�ولة وال��ا����. 

 ل��ی�ةت���� م���� الع�ل�ات الإدار�ة �ال�ق��ة ا. 

 تقل�� ال���وق�ا��ة ��ف� ع�د الأوراق في ال�عاملات. 

  ت���� ���قة ال��� في ال��ادر ال�عل�مات�ةSoftware. 

 تق��� ال��ا�� م� الإدارة ����قة سهلة وس��عة. 

  .2ت���ل الإج�اءات م� م����ة الإدارة إلى اللام����ة

                                                           
 .32، ص2006دار وائل،   ،، ع�انالإدارة الال���ون�ةعلاء ع�� ال�زاق ال�ال�ي،  1

2 Sommani Ahmed, Management Configuration Functions and Role in Improving 

Performance of an ab Institutions and Organization, International Journal of Computer 

Application, 2013, p34. 
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وه�ا ال��ام  ،الاس�قلال�ة م� ال��ام ال�اس��ي ال�عل�ماتي إلى ن�ام ال���ة ال�عل�مات�ة

 .��� على ال��� ب�� الإن�اج وال����� وال��اس�ة وال�ال�ة وال��اردأص�ح �ع

وخل� روا��  ،ون�� أن ه�ف الإدارة الال���ون�ة ت�ف�� ال�عل�مات ����قة سهلة وس��عة لل��ا����

  .ب�� الإدارة العل�ا والعامل�� وت���� ال��مة ال�ق�مة م� ��ف الإدارة

  ارة الال���ون�ةال��اء القان�ني للإد:  ال��ل� ال�ا�ع

انه لا ن��  �ع� ه�ا ال��ض�ع أك�� م�ض�عات ال���مة الال���ون�ة ح�اس�ة و أه��ة ، مع   •  

��� في ال����ات  في ال�اقع الع��ي ن�ا�ا ت���ع�ا ی�اعي ه�ه الأه��ة، و إذا �ان ما س�� م�

ت قان�ن ال�����ت�، و ت���ا القان�ن�ة للأع�ال الال���ون�ة ق� وصف �أنه الإ�ار ال�� ج�ع �افة

ال�عل�مات لا ت��ل �ف�وع قان�ن  ذل� ص��ح، و إذا �ان م���را أن ت�ه� آ�ة ت���ات ل�ق��ة

 . الال���ون�ة ال�����ت� فان ه�ا لا ���� ت��ره �ال���ة لل���مة

العلاقات ف��ا ب�� ال�هات ال���م�ة و الأف�اد في ش�ى ال��ادی� و م��لف الق�اعات تأس��   •

تع��ة ال�ل�ات و الاس��عاءات ال���ة و ال�����ة، و ت�ل�� الأص�ل و ال���ل على على 

الخ، م� ال�قائع ال�ي ت�عل علاقة ال��ا�� �ال���ف ال���مي لا ����ها .. م����ات رس��ة 

غ�� ال�رق و ال��ا�ة، و ل�� أ� ورق و إن�ا في الغال� ن�اذج ح��م�ة و ل��� آ�ة ��ا�ة و إن�ا 

 1. ��ا�ة م�ثقة ض�� مفه�م ال�����ات ال�س��ة ال�ق�ر قان�نا في الغال� 

 .� إش�الات في م��ان أن��ة ال�س�م وال��ا�ع وع�ل�ات اس��فائهاو��ل  •

 .و��ل� م��لات ت��ل �اج�ات الع�اءات ال���م�ة و ش�ائ�ها ال��ل�ة  •

و��ل� إش�الات في م��ان ح�ا�ة ام� ال��اسلات الال���ون�ة في �ل غ�اب اس��ات���ات ام�   •

 .�� العام أو ال�اصش��ل�ة في ب��ة ال��س�ات الع���ة س�اء في الق�اع

                                                           
(  ،م��ل�ات ت���� الإدارة الال���ون�ة في م��� ن�� ال�عل�مات ال�ا�ع ل���مة الال���ون�ة في دولة ق��،�ل�� محمد ال����ي  1

  .43ص،2008 ،ال�امعة الاف��اض�ة ال�ول�ة ،)شهادة ماج���� في إدارة الأع�ال 
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وم� ج�ی� ��ف� على ال��ح ال��اؤل ح�ل ح��ة ال�عاق� الال���وني و ح��ة الإث�ات �ال�سائل   •

 . الال���ون�ة

و��ل� خ��ة م� أن ���ن ال��امل ال�ق�ي على ح�اب ال���ة و على ح�اب ال���ص�ة و   •

 . ح��ات الأف�اد 

الع�� �ال�����ت� و ال���ات و إساءة اس���امها  في �ل غ�اب ق�اع� ال��اءلة ال��ائ�ة على  •

و على الأن��ة الإج�ام�ة ال��ت��ة ب�اس��ها ث�ة خ��ة على أم� ال�عامل س�اء ف��ا ب�� 

 .ال��س�ات ال���م�ة أو ب��ها و ب�� ال��ه�ر

ی�اد م�ا تق�م ه� إدراك أن الإدارة الال���ون�ة ت��ل� ال�ق�ف على �افة ت���عات ال��ام   •

لقان�ني القائ� و هي لا ت���ل أن ���ع لها �قال� ت���عي جاه� ق� ���ن م�اس�ا في ب��ة مغای�ة ا

  1.وغ�� م�اس� في ال���ة ال��ل�ة

 

  

  

  

  

  

  

 

                                                           
  .44ص ،ال��جع ال�اب�،�ل�� محمد ال����ي  1
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  ال��� ال�اش�: ال���� ال�اني

  ال��� ال�اش� ا����م�ل�ج�ا: ال��ل� الأول

ل�اش� في الق�ن ال�ام� ع��، وت� ت�اوله ����لح قان�ني في أواخ� ب�ز مفه�م ال��� ا  

في  �1989ض�ح مفه�م ال��� ال�اش� إذ �ه� ه�ا ال�فه�م س�ة ، ول�)1878(الق�ن ال�اسع ع�� 

وذل� في إ�ار الأزمة " م� الأزمة إلى ن�� م�����"ال�ق��� ال�� أع�ه ال��� ال�ولي ح�ل م�ض�ع 

  .1د الأن��ة وف�ل ال����� وال�����ال�����ة في إف��ق�ا وف�ا

ال���قة ال�ي ت�ارس م� خلالها ال�ولة "ال��� ال�اش� على انه  "ال��� ال�ولي"ولق� ع�ف   

  .2"ق�� ال����ةإدارة وت���� م�اردها الاق��اد�ة والاج��اع�ة �غ�ة ت�

أما ال��الة الأم����ة لل����ة ال�ول�ة ف�ع�ف ال��� ال�اش� على انه ق�رة ال���مة على ال�فا� على 

�اعي وحف� القان�ن وال��ام، وخل� ��وف ملائ�ة لل��� الاق��اد� وض�ان ال�� ال�لام الاج�

  .الأدنى م� ال�أم�� الاج��اعي

ج��ع الأدوات والع�ل�ات وال��س�ات ال�ي م� خلالها ی���� "وفي تع��� آخ� لل��ن��� أنه 

  ".ال��ا���ن وم���ات ال����ع ال��ني م� ت���� ال�ق�ق القان�ن�ة ال�اصة به�

�ا ن�� إن ال��ن��� تع��� ال��� ال�اش� آل�ة �����مها الأف�اد داخل ال����ع ل��ارسة أع�اله� وه

  .3وواج�اته�

                                                           
 .76، ال��رسة ال����ة للإدارة، ال��ائ�، صال�هانات ال��ی�ة لل����ة ال��ل�ةحلقة دراس�ة،  1

، م��عة ال��اح ال��ی�ة، ال�ار 8، الع�د م�لة م�ال�، )ال�اك�ة مقار�ة أ�����ل�ج�ا في ال�فه�م وال��اق(محمد ز�� ال�ی�،  2

 .06، ص2008ال���اء، 

، �ل�ة 19، الع�د ة الاق��اد ال�ل��يلم�، )م�� ن�اف� م�ش�ات إدارة ال��� وأث�ها على ال��� الاق��اد�(أح�� �اس� محمد،  3

 .8، ص2011الإدارة والاق��اد، جامعة ال���ة، 
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وم� ال�عار�� ال�ي أخ�ناها ی��ح ل�ا إن مفه�م ال��� ال�اش� ���ل ج��ع أ��اف ال�ولة م� 

 .سها ال�ولة في �ل ت�ق�� أه�افهاه�اكل وم�ارد مال�ة ����ة في إ�ار الع�ل�ة ال�����ة ال�ي ت�ار 

على  ال�عار�� وال�ي ت�� و��ـ��ص تع��ـف ال��ـ� ال�اش� في ال��س�ة اخ��نا ه�ه الع��ة م�

  :ما یلي

ه� م���عة م� الق�اع� ال���حة ال��جهة لإعانة وم�اع�ة ال������ فـي الال�ـ�ام �ال�����      

غ�� قابلة لل�ـ�دد أو وفي إ�ار ه�ف ال��اءلة على أساس قاع�ة واض�ة و �قة شفافة، و��� 

ـال ال����� ، على أن ت�اه� في ذل� �ل الأ��اف الفاعلة ع�� ن�ا�ات ه�لاء فـي م�الان�قادات

وال�ي أص��� م� ال���ل�ات ال��لى في �ل ال����ات الاق��اد�ة ، وال�ي لا ت���ع� أ� ع��� 

   .مـ� ال��ا� الإن�اني 

م���عـة   «م� جامعة �ار�� ال����ة في ال��س�ة على أنهـا "م��ال �اب�ون "ع�ف الأس�اذ     

ل� الإدارة وح�لة الأسه� وغ��ه� م� مـ� العلاقات ف��ا ب�� القائ��� على إدارة ال��س�ة وم�

ال�ـ�اه��� وذ�� �أنها تع�ي ال��ام ال��ج�د ب�� الأ��اف الأساس�ة ال�ي ت�ث� في الأداء وت��ل 

  » .مق�مـات تق��ـة ال��س�ة وت��ی� ال����ل وال���ول�ة

رة ف��� أن ال��� ال�اش� في ال��س�ات ی�عل� في حـ� مـ�ائلة أدا "مق��ش"الأس�اذ أما     

ال��سـ�ة وض�ان ال��ا�ة لل��اه��� مع م�اعاة م�الح الع�ال ال�يء ال�� ی�د� إلى ت���ة 

  1.الاس���ار وتـ���ع ت�فقه و�تاحة ف�ص ع�ل ج�ی�ة

  

  

  

                                                           

.09ص  ،ال��جع ال�اب�،محمد ز�� ال�ی�  1  
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  م����ات وخ�ائ� ال��� ال�اش�: ال��ل� ال�اني

 م����ات ال��� ال�اش�: الف�ع الأول

  :إن ال��� ال�اش� ی�ألف م� ثلاثة م����ات وهي �الآتي           

وه� ال����� ال��عل� ما ب�� ال�زارات وال��س�ات  )ح��مي -ح��مي (ال�����   . أ

ال���م�ة و��ف�ة ال����� ف��ا ب��ها م� ح�� ال�ثائ� وال�عل�مات والع�ل �����نة واح�ة مع 

 .���الأخ� �ع�� الاع��ار ال�لاح�ات وال�ف

وه�ا ال����� م�عل� �العلاقة ما ب�� ال��ا�� وال���مة م�  )م�ا��-ح��مي (ال�����   . ب

ناح�ة تق��� ال��مات لل��ا���� ����قة سهلة وذات ج�دة عال�ة و��ا ��ف� ��امة وحق�ق 

 .وت��ن م� خلال م�قع رس�ي أو ما ��ل� عل�ه ال��ا�ة الال���ون�ة لل���مة ،ال��ا����

و���� ه�ا ال����� �ال�ان� ال��عل� �العق�د وال��اق�ات  )أع�ال-ح��مي (�� ال���  . ت

ف�لا  ،ف�لا ع� ال����ل وال�عاملات مع ال���ات س�اء �ان� ش��ات م�ل�ة أو دول�ة

 .1ع� ال��ه�لات ال�ي ت�� جان� الاس���ار

  

  

  

  

  

                                                           
�غ�اد ، دار �ل��اش لل��اعة،  ،���ر الإسلاميال��� ال�اش� وت���ل�ج�ا ال�عل�مات ق�اءة وف� ال�مازن مه�� ح��� العقابي،  1

 .61ص– 60، ص2017ال�ع��، 
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 خ�ائ� ال��� ال�اش�: الف�ع ال�اني

فال��� ال�اش� ه� ال�� ��ق� و��د� إلى ت�ق�� ال��� ال���ق�ا�ي ال�� ����� إلى ال��ار�ة 

��اسة على وج�د ال��� وال��اس�ة وال�قا�ة، فال���ق�ا��ة هي ال��ش� ال�ئ��ي م� وجهة ن�� ال

  :ال�اش� وفي ه�ا ال�أن لاب� إن تق�م على

 ال���ة في إن�اء وت���ل ال����ات وال��ع�ات والأح�اب والان��ام إل�ها. 

 ض�ان ح��ة ال�ع��� ل�افة ال��ا���� دون اس���اء وال�� في ال����� وال��شح. 

 م��دة دون ت���� ف�ح ال��اص� العامة إما ال��ا���� وف� ق�رات وم�هلات. 

إن ق�اس ال��� ال�اش� لا ��ه� ���ل واضح إلا �ع�م مع�فة خ�ائ� وم���ات ال��� الفاس� 

  :وهي

  ه� ال��� ال�� �ف�ل في الف�ل ب�� ال��الح ال�اصة وال��الح العامة و��� ال�ال العام

 .وال�اص

 س��ان القان�ن عل�ه� لا �ق�م على أساس القان�ن ولا ���� القان�ن و�عفي ال����ل�� م�. 

 1ی���� ب�ج�د أول��ات ت�عارض مع ال����ة وتق�م به�ر ال��ارد وس�ء خ�م�ها. 
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  آل�ات ال��� ال�اش�: ال��ل� ال�ال�

ه�ا ت���� الأرض�ة ال��اس�ة له، إن ت���� ال��� ال�اش� ی�ع� إلى الإصلاح و���ل�   

  :وت�ف�� آل�ات ال����� ال���اني وت���� ه�ه الآل�ات في

�ق�م ال��� ال�اش� على أساس وج�د سل�ة س�اس�ة ت���ع �ال��ع�ة  :الآل�ات ال��اس�ة .1

أ� أنها وصل� لل��� ع� ���� الإرادة ال�ع��ة و��اس�ة ان��اب  ،وذات �ع� شع�ي

 .ل��ل�ة ����قة شفاف�ة ون��هةاله��ات ال�����ة وا

ی��ل� ال��� ال�اش� ش�� ال���وع�ة في ت��فات وأع�ال اله��ات  :الآل�ات القان�ن�ة .2

وال��س�ات ال�اك�ة في ال�ولة، وض�ورة م�ا�ق�ها للقان�ن ال�� ص�ر ع� اله��ات 

 .ال�����ة وأ��ا إش�اك ال��ا���� في إدارة ش�ونه�

ی��ل� ال��� ال�اش� ال���� في ال��ارد الاق��اد�ة  :ج��اع�ةالآل�ات الاق��اد�ة والا .3

والاس�غلال العقلاني له�ه ال��ارد، ��ا ���� ال�فاه�ة وم�ار�ة الفق� ل�� الأوسا� 

الاج��اع�ة و���ن ذل� ع� ���� ال��ز�ع العادل لل��وات وت�ف�� م�اص� ال�غل ل��ان 

 1.ال��اة ال����ة ل�افة ال��ا����

  إذا أر�� لل��� ال�اش� إن ی�س� على ض�ء الآل�ات ال����رة أنفا، لاب� م� وج�د ب�ى

وه��ات تع�ل على ت����ه م��ان�ا، لأن دون ذل� ���ن ه�ا ال�فه�م م��د م��لح ن��� 

ته، وت���ل الأ��اف أو شعار، ل�ا لاب� إن ���ن ال��� ال�اش� م��وع م���ع ��ائ� م��نا

 :ال��ار�ة في ذل� ف��ا یلي

                                                           
 .363، صال��جع ال�اب�ح��� العقابي،  مازن مه��  1
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تع� ال�ولة ��ل م�س�اتها ال��ف ال�ئ��ي والفعال في ت���� م��أ ال��� ال�اش�،  :ال�ولة .1

وذل� �اع��ارها ال��هة ال��اه�ة في الإش�اف على ت��ی� ووضع ال��اسات العامة في 

 .ل����عات وال��� في ��ف�ة ت���قهاال�لاد، وه�ا ب�اس�ة ت�خلها في م�ال وضع الق�ان�� وا

�����ع ال����ع ال��ني إن ��اه� م�اه�ة فعالة في ت���� ال���  :ال����ع ال��ني .2

ال�اش�، �اع��اره ی���ن م� م�س�ات غ�� ح��م�ة، �ال�قا�ات ال�ه��ة وال��ع�ات ذات 

�ات ال����ة ال�ا�ع ال�قافي الأح�اب ال��اس�ة غ�� ال���لة في م�س�ات ال�ولة وال��ع

وغ��ها، و���� أن ��اه� ه�ا ال����ع في ت�ج�ه ال�أ� العام وخل� ال�عي الاج��اعي 

 .���ورة ح�ا�ة ال��قات اله�ة م� ال����ع و�دماج ال��اب في م�ارات ال����ة

أص�ح م� ال��ور� إن یلع� الق�اع ال�اص دورا هاما في ت����  :الق�اع ال�اص .3

ال�ي ت��اج إلى إصلاح م���ماتها ال��اس�ة والاق��اد�ة ال��� ال�اش�، في ال�ول 

والاج��اع�ة، ح�ى إن الق�اع ال�اص اع��� ش���ا أساس�ا لل�ولة في ذل�، ��� إن 

 . 1الق�اع ال�اص ����ه ت�ف�� ال�ال وال���ة وال�ع�فة ل����� ع�ل�ات ال����ة
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  لعامة ال�ش��ةالإدارة ا: ال��ل� ال�ا�ع

أد� ال�غ�� ال�اصل على و��فة الإدارة العامة ودفعها �الأساس ن�� ت���� أسال�� ع�لها،     

م� ن��ذج تقل��� إلى الأخ� �أسل�ب الإدارة �ال��جه ن�� الع��ل ، أ� أسل�ب إدارة الق�اع 

ال��مة ، ن�� م���ا م� الارتقاء ب��ع�ة  ال�اص ،أضف إلى ذل� ال���ل�ات ال���ام�ة ل��لقي

ال��مة ، ال�ي تق�مها ال����ات العامة ، وت�ف��ها �أسل�ب ���� م� ال���ل عل�ها في ال�ق� 

 .وال���ة ال��اس��� ، ��ا ��ق� ه�ف خ�مة و رعا�ة الف�د وال��ا��

ة ، وات��� ال�اجة لق� ازدادت ال�اجة إلى رفع �فاءة ال���ف�� ، مع ق�ام ال��رة ال��اع�     

إلى أه��ة ت�ش�� الع�ل الإدار� ، ��� ال���ول�ات ال��ی�ة ال�لقاة على عات� ال�هاز ال���مي ، 

وازد�اد الإم�ان�ات ال�اد�ة وال����ة ، ول�ل� قام الع�ی� م� ال�ف���� ورجال الإدارة ، �ال��� ع� 

�� في ال�هاز ال���مي وال����ات أف�ل ال��ل ل��ش�� الع�ل الإدار� ، ورفع �فاءة الع��� ال��

العامة م� ث� ت��ل ال��مة العامة ال�ش��ة وف� م��� تق��� الإدارة م� ال��ا�� الاس�ق�ال اللائ� 

�ال��ا�� ، ال��فل ��ل ال��ل�ات ال�ي ی�فعها ال��ا�� ال��تف� ، إجا�ة ال��ا�� في أجل م��د ، 

���دة ، إضافة إلى ت���� ال�ح�ة ، أو ال��س�ة إرشاد ال��ا�� �الإج�اءات وال��ال� الإدار�ة ال

 1.الإدار�ة م� ��ف ع�ال أكفاء

��مة الع��م�ة في �ل ال��� ال�اش� على أنها مفه�م ���س م�ار�ة ال��ا�� ، ��ا ی��� لل      

وم�س�ات ال����ع ال��ني في ال�أن العام ، وفي وضع الق�ارات ال�اصة �الق�ا�ا ال�ي تع��ه� ، 

وت�ق�� ال�فاف�ة ، ال�ي ت��� ح� ال��ا�� في ال�ص�ل إلى ال�عل�مات ، والأخ�ار ال����ة ، 

�لاع على ال��ازنات ، وم�اق�ة م�ار ت�ف�� ال��ار�ع ، وال��امج، وال��مات ذات والق�رة على الا

  العلاقة �ال�أن العام

مع ب�ا�ة ال��ع الأخ�� م� الق�ن ال�اضي ح�ى ی�م�ا ه�ا ، ��أت ال���� م� ال���لات على دور 

                                                           
.                                                                                                                  54صال��جع ال�اب�،ع��ر ع�� ال����،   1
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��� م� ال�ولة ، و ت�ل�� ه�ه ال���لات في ت�جه ال�ول ال�ي أخ�ت �اق��اد ال��ق ، إلى م

إش�اك الق�اع ال�اص وال�عاون�ات ، وال����ع ال��ني في تق��� ال��مات العامة ، وال�ي �ان لها 

تأث��ا ����ا على م�س�ات ال��مة العامة ، ح�� �ان ال���ل ال�� م�� ه�ه ال��س�ات العامة ، 

إلى م�س�ات ه� ال�غ�� في ���عة مهامها ، م� م�س�ات ت���� إن�اج وت�ز�ع ال��مات العامة ، 

تلع� دور ال���� وال��اف� في تق���ها ل�ع� ال��مات مع الق�اع ال�اص ، وال�عاون�ات 

 .وال����ع ال��ني

إن ه�ه ال���لات ت���� ت�جه ال�ول ن�� الأخ� ���اد� ال��� ال�اش� ، ال�ي لها أث� �الغ      

ص��� ه�ه ال����ات على أسال�� إدارة م�س�ات ال��مات العامة ؛ ففي �ل ه�ه ال��اد� أ

م�ال�ة �أن تع�ل في إ�ار ی��� �اللام����ة ، وال�فاف�ة ، �ي ت��� ال����ع ال��ني م� 

  .����� مع م��لف الف�اعل ال����ةم�اءل�ها ، �ال

ف�ض ) Information technologie(��ا أن ال���ر ال�� ح�ث في تق��ة ال�عل�مات       

ال�ق��ات، في تق���ها لل��مات العامة، الأم� ال�� أد�  على ه�ه ال����ات أن ت��ف�� م� ه�ه

إلى ت��ی�ها س�اء م� ناح�ة الأ�� القان�ن�ة، أو ال���ة ال������ة، أو أسال�� و�ج�اءات ع�لها، 

ح�� أدت �ل ه�ه ال���رات إلى ض�ورة . ناه�� ع� أه��ة رفع معارف، ومهارات للعامل�� بها

م ال��� ال�اش� أو ال��� ال���، وال�ي �ع�� ع�ها �الإدارة إ��اد م�س�ات عامة، ت��اشى ومفه� 

  1.العامة ال�ش��ة
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  ال�عل�� العالي: ال���� ال�ال�

ل�� ه�اك إج�اع ح�ل �ه�ر م�س�ات ال�عل�� العالي، ولا ح�ل ال��ا�ات الأولى له، وذل�   

ال وال��س�ات ال��ی�ة، و�ال�الي ���� ت���� حق� تار���ة ل�ه�ره في ص�ر غ�� م�ا�قة للأش�

  :م��ای�ة لل�عل�� العالي ���� ت����ها ��ا یلي

  ال���ر ال�ار��ي لل�عل�� العالي: ال��ل� الأول

لق� ع�ف ال�عل�� العالي أش�الا ع�ی�ة في ال�ار�خ ال���ل ل�ق�م الإن�ان�ة ح�� ال���ات      

  :ال���لفة ال�ي عا��ها

 :ال�عل�� العالي في ال��ارات الق���ة .1

أن�أ ال�����ن الق�ماء م�ارس عل�ا ل�عل�� اله��سة وال��، وتع� أب��ة الأه�امات ال�ال�ة   

وه�اكل ال�ع�� الع���ة، وال�قاب� ال�ل��ة إلا أث�ا م� ع�ل ال�ه��س�� ال�ی� تعل��ا في ه�ه 

و��ل� ت��رات ح�ارة �لاد ال�اف�ی� . ض�اتال��ارس ودل�لا قا�عا على تق�مه� في اله��سة وال��ا

وع�ف . ال�ي ع�ف أهلها أص�ل ه��سة ال�� وال�راعة، و��ل� ال��ن م�ل م�ی�ة �ابل ال�ه��ة

الق�ماء ال��نان ش�لا م� ال�عل�� العالي، واش�ه�وا �عل� ال�ار�خ وال�غ�اف�ا، ون�غ�ا �الفل�فة خاصة، 

والف�ل��ف ) أرس��(عال� ال��اض�ات، والف�ل��ف ) ثوف��اغ�ر (عال� ال�ار�خ، ) ه��ودوت(أم�ال 

  1).أفلا��ن (

  

  

                                                           

أ��وحة مق�مة ل��ل شهادة ال����راه، عل�م في  ،ال��ائ� م�انة ال����ة ال�امع�ة في س�اسات ال�عل�� العالي في س��ة ال�احي،  1  

  .53 ص – 52، ص2014عل� ال����ات ، دراسة م��ان�ة، جامعة ق�����ة، 
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 :لعالي في ال��ارة الإسلام�ةال�عل�� ا

فل� ��� �ق��� على . كان ال���� �ع��� ال���ل� الأول لل��رسة في ال��ارة الإسلام�ة  

وأص��� ه�ه ال��اج� م�اك� لل�عل�� العالي في  ،الع�ادة إن�ا أ��ا �ان ی�رس ف�ه اللغة وال���عة

  :م� أم�لة ه�ه ال��اج�الق�ون الأولى للإسلام ��ا في ال���ة وال��فة و�غ�اد ودم�� و 

 وه� أول جامع في العال� الإسلامي وه� جامعة وجامع ���ی�ة ت�ن�، �ع�  :جامع ال����نة

 .ه79ثاني ال��امع ال�ي ب��� في إف��ق�ا �ع� جامع عق�ة ب� نافع في الق��وان س�ة 

 ائه قام� ب��. م859/ه245وه� جامع في م�ی�ة فآس ال�غ���ة ب�ي عام  :جامع الق�و���

 .فا��ة الغ���ة، ح�� وه�� �ل ما ورث�ه ل��اء ال����

 م ح�� �ان م���ا تقام في أبهائه حلقات لل�راسة، 970/ه360ب�ي عام : ال�امع الأزه�

و�ان ی���� �الأروقة ح�� �ان �ل رواق ����ه �لاب بل� ح�� �ان ه�اك رواق 

دان��� ث� ب��ة ال��رسة ��ان� لل�ام���، ورواق لل�غار�ة، ورواق للأت�اك وورد رواق لل�� 

ال���� ال�ي �ان� ت��ه ال�ان��ة والعال�ة في ع��نا ال�الي، و�ان ال�عل�� ل���لف 

 .ال��قات

إن أورو�ا والغ�ب ��فة عامة �ان ���دها حالة م� ال�هل : ال�عل�� العالي ع�� الغ�ب .2

  .لى رجال ال�ه��ت فق�وال��لف والفق� ول� ��� للعل� إلا أدی�ة ال�ه�ان، وهي مق��رة ع

ف��ة الف��حات الإسلام�ة �ان� هي ال��� والقاع�ة الأساس�ة للعل� في  وت��رت في

  .1أورو�ا

  

                                                           
 .54، صنف�هال��جع س��ة ال�احي،  1
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  مفه�م ال�عل�� العالي: ال��ل� ال�اني

ه لق� �ان لل�عل�� العالي ع�ة تعار�� وذل� �ع�د للاخ�لاف الأف�ار وال���� ال�� ن�أ ف�  

  :ون��� م�ها

  في ال��ت�� ال�ا�ع وع��ون على انه ب�نامج لل�راسة وال���  ال��ن���فق� ع�ف�ه م���ة

في ال����� �ع� ال�ان�� ال�ي ت�ف�ها ال�امعات وال��س�ات ال�عل���ة الأخ��، �اع��ارها 

 .م�س�ات في م���� ال�عل�� العالي

  على انه م�حلة تلي ال�عل�� ال�ان�� وت��ن  :م���ة ال�عاون الاق��اد� وال����ةك�ا تع�فه

 .في ه�ه ال�راسة في ال�امعات وال�عاه� العل�ا لل�راسة في ضل ال��امج ال�ق�مة

 ال�عل�� العالي ل�� م��د اس��لال للأعلى ��ع�ى ت��لة : "وتع�ف ن�رة در��� ال�عل�� العالي

�غ�ض ال�قي �الإن�ان وت�ق��  ما �ع� م�حلة ال�عل�� ال�ان��، بل ت��لة لل�ه�د الإن�ان�ة

���حاته ال�ع�ف�ة، ف�لا ع� ��ن ال�عل�� العالي ��� حاجات ال����ع م� خ��ات، 

وح�� دراسة قام بها ب�ح��ة فق� ب�� ان ال���ة ". مهارات مع��ة �غ�ض ال����ة وال���ر

أ��اف  ال�عل���ة ال�امع�ة هي ل�ل ج�ان� ال��اة الاج��اع�ة ال�ي ی�� ف�ها ال�فاعل ل�ل

العل��ة فال�امعة هي ت���� اج��اعي رس�ي ی�� داخلها ال�فاعل الاج��اعي ب�� ع�اص�ها 

ال���لفة م� علاقات وق�� اج��اع�ة وق�� سائ�ة و��� أ��اف العل��ة ال�امع�ة وال���ة 

 .1ال�امع�ة ت��ل ال��اة الاج��اع�ة، ال�عل���ة وال�قاف�ة

 

                                                           
، 1999، رسالة ماج����� في عل� الاج��اع ال����ة، جامعة ق�����ة، �� وال��غ�ل، خ��ج ال�امعة ب�� ال��� ن�رة در��� 1

 .77ص
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���� �ال�فاعل ب�� تن ال�عل�� العالي ع�ارة ع� م�حلة دراس�ة أوم� خلال ال�عار�� ن�� 

أ��اف ال�ح�ة ال�عل���ة في علاقة ت�ا���ة ب�� ال���� ال�اخلي وال�� الاج��اعي م� جهة خارج�ة 

  .�ار م��� مه�ي وف��� إ في

  خ�ائ� وو�ائف ال�عل�� العالي: ل�ال��ل� ال�ا

  ال��ائ�: الف�ع الأول    

إن م�س�ات ال�عل�� العالي ع��ما ت��لف م� ح�� ال��ائف وال��ائ� ع� غ��ها م�   

  :ال��س�ات الأخ�� ��ا یلي

 ت���� ال�امعة �أكاد���ة ال�عل�� وال��� العل�ي. 

  الق�رات وال�فاءات ال�ي تق�م لل�ولة إ�ارات في ج��ع ال��الاتتع� ال�امعة م��ر. 

 تع��� ال���� ال�� ���ع ال�عارف والعل�م والاب��ارات في ج��ع ال��ادی�. 

 إن ال�امعة ت���� على ال�فاءات ال�ي ت���� داخل ال����ع. 

 اف� ت���� ال�امعة �ال��اصل مع غ��ها م� ال��س�ات م� ح�� العلاقات او ال��

 .العل�ي

 تع��� ال�امعة م�الا مف��حا لل�ل�ة في إث�اء معارفه� وت�ق�� أه�افه� العل��ة والع�ل�ة. 

  ك�ا إن ال�امعة ت�اه� في رس� أخلاق�ات ال����ع وثقاف�ه وح�ى ���قة تف��� م�

 .1خلال ال�فعات ال�لاب�ة ال�ي ت���ج م�ها

  

                                                           
، دراسة ت���ق�ة ل�ل�ات العل�م الإدار�ة وال��ارة، ض�ء ال��اصفات العال��ة ، إدارة ال�امعة الع���ة فيم���ب ���ان ف��ل 1

 .26ص– 25، ص2003القاه�ة، ال����ة الع���ة لل����ة الإدار�ة، 
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  و�ائف م�س�ات ال�عل�� العالي: الف�ع ال�اني

  :إن ال��ائف الأساس�ة لل�امعة ت��ح �الآتي  

 :ال�عل�� و�ع�اد الق�� ال����ة .1

ل��امج ال�ق�مة وال����ة في م�س�ات ال�عل�� و��ف�ها ت���� �فاءات ����ة في ج��ع إن ا  

. ال����ات، م� اجل ج��ع ال��الات ال���ف�ة وال�ه��ة في ال��اة، في �ل م��ل�ات الع��

وتأتي ه�ه ال�ه�ة في رأس أول��ات ال�عل�� العالي، في إع�اد وته��ة الأج�ال القادمة للع�ل 

ال����ة ال�املة، وال�ي ه�فها ت�ق�� ال���ر والازدهار وال�ه�ض �ال����ع ن��  وال��ار�ة في

  .1الأف�ل

 :ال��� العل�ي .2

إن اله�ف الأس�ى في ال�امعة ه� رفع م���� ال�فاءات العل��ة، وت���� �ل�ة ناج���   

�ف� عل�ها، لإن�اج وت���� وف�ح ال��ال العل�ي أكاد���ا، م� خلال ال��امج وال�فاءات ال�ي ت�

لل�فاءات م� �اح��� و�ل�ة، وم�اع�ته� في ت���� أف�اره� على ارض ال�اقع، وز�ادة الع�ل�ة 

  .ال��اف��ة، ال�ي ت��اب� ��ا ی���� مع ال����ة الاق��اد�ة واح��اجات ال����ع

 :خ�مة ال����ع وال��اه�ة في ال����ة ال�املة .3

ات ال�عل�� ته�� �العل� وت���� ال�فاءات ل�� ه�ه الأخ��ة تع��� حلقة وصل ب�� إن م�س�  

م���ع العل� وم���ع الع�ل أ� إنها ت��� ب�� العل� وال�ع�فة وال��الات الأخ�� الاج��اع�ة 

الاق��اد�ة وال��جهات ال���ق�ل�ة لل����ع، فهي تلع� دورا هاما في رس� ال��اسة العامة وت�ث� 

في ش�� ال����ع، م� ال�اح�ة ال�قاف�ة ��ا إن ت�اع� على ت�ق�� ال����ة ال����امة  ���ل ����

م� خلال ال�راسات ال�ي تق�مها له�ه ال��الات، ��ا انها ت�ف� ال�عل�مات اللازمة في م�ال ات�اذ 

                                                           
 .63، صال��جع ال�اب�س��ة ال�احي،  1
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الق�ار ف��س�ات ال�عل�� العالي تع��� فاعل إ��ابي في م��لف الق�اعات، م�ا ��علها الق�اع 

ك�� ارت�ا�ا، في أ� دولة لأن �ل ما تق�مه م�س�ات ال�عل�� ی�ث� إما إ��ا�ا أو سل�ا على الأ

  .1م���ة ال����ة داخل ال�ولة وذل� ح�� ما ت���� ه�ه ال��س�ات م� ن�اح وف�ل

  أه��ة وغا�ة ال�عل�� العالي: ال��ل� ال�ا�ع

  ةالأه��: الف�ع الأول     

ما ���� ال�عل�� العالي انه ��ای� ال���ر وه�ا �ف�ل ت��ع ال����ات ف�ه و��ل� ال��ق   

ال��ه��ة ال���عة، فه� ی�اق� �ل الق�ا�ا ال�����ة في ج��ع ال��الات الاق��اد�ة، ال��اس�ة 

جه م� والاج��اع�ة وال�قاف�ة وه�ا �له �ف�ض ال�عل�� العالي ل�ا له م� رؤ�ة إس��ات���ة ل�ل ما ن�ا

  .2تغ��ات

ال����عات ال����ة ل�ل� ل��ای� ك�ا أن ال�عل�� العالي ���ل ال�ؤ�ة ال���ق�ل�ة لل���ق�ل في   

م��ل�ات ال����ة، فق� أص��� مع�ار ال�ول في ع�لة ال�ق�م ��ه� م� خلال م�� ت��رها 

  .ال����ل�جي وال�ع�في وفي ش�ى ال��الات العل��ة والأخ�� 

ح�� ت�اه� ال�امعة ���س�ة في ال��ع ب�� ج��ع ال�اقات الف���ة و��ل� الاح��اك ب��   

سات�ة �اخ�لاف ثقافاته�، وآرائه� وه�ا ی��ج م�ه إب�اعات وح�وث تغ��ات، ت�اه� ج��ع ال�ل�ة والأ

  .3في خل� ب��ة ف���ة ج�ی�ة

  

                                                           
 .64، صال��جع ال�اب�س��ة ال�احي،  1

إس��ات���ة مق��حة، في ال��ت�� الع��ي الأول : ، م��ق�ل ال�عل�� العالي في ال��ل�ة الع���ة ال�ع�د�ةال���� فه� اب� إب�اه�� 2

 .52، ص2006ال���ق�ل ال�عل�� وورشة ع�ل ال���ق�ل، القاه�ة،  اش�اف

، دراسة م��ان�ة ل�امعة ال����رة في ال�عل�� العالي في ال��اخ ال�ائ� في إدارة ال�عل�� ال�امعيمع�ض صلاح ال�ی� إب�اه��،  3

 .329، ص1987، ال��� الع��ي، القاه�ة، دار الف�� الع��ي
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  ال�عل�� العالي غا�ة:الف�ع ال�اني      

  :���ل عام ���� تل��� الأه�اف ال�ي ت�عى ال�امعة إلى ت�ق�قها

 .تأه�ل �فاءات ����ة قادرة على ت���� مهامها في ال��اة الع�ل�ة .1

 .ت���� رأس مال ���� وت���ة ال�ع�فة ال����ة .2

�ار على ال���� ال�امعي م� خلال ت�ار�ها لل�عل�مات ال��اه�ة في ال��اة دون الاق� .3

 .وال��ائج مع الأ��اف الأخ�� 

 .ال�فا� على الإن�اج الف��� وت���� ثقافة ال����ع .4

 .ت���� ق�ادات ف���ة ت�اه� في ال����ة الاج��اع�ة .5

 ال��� في م��لات ال����ع ال���� �ه وم�اولة فه�ها وت�ل�لها، ث� ال��� ع� حل�ل .6

 .واق��احات م�اس�ة

 .1ت�ق�� ال��اواة وت�اف� الف�ص ب�� ال��ا���� .7

و�ال�غ� م� �ل ه�ه الأه�اف إلا إن ال���رات وال�أث��ات ال�اخل�ة وال�ارج�ة وفي إ�ار ال����ة     

  :� أساس��� لل�امعة ه�اوم� ه�ا ���� إب�از ه�ف� ،ل��غ�� ه�ه الأه�اف أو ت��ح أه�اف أخ�� 

 .أ� ت���ج دفعات �لاب�ة ب����ات ت�اه� في م�ای�ة ت��رات ال����ع: ال�عل�� .1

 .ت���� ال��ال العل�ي وال�ع�في :ال��� العل�ي .2
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م� خلال ما ت� ��حه في ه�ا الف�ل، اس��ع�ا مع�فة أساس�ات الإدارة الإل���ون�ة وما   

�ج أن الإدارة الإل���ون�ة ���� واسع لاس���ام ت���ل�ج�ا ت����ه م� خ�ائ� وأه�اف، ون���

ال�عل�مات ����قة عقلان�ة، وه�ا ما وج�ناه في إ�ار ال��� ال�اش� ال�� جاء في إ�ار ال����ة 

، الاس�فادة م� ج��ع ال��ارد ال�ي ت�فع ن�� ال����ة و�آل�ة ل����� هوال�� وج�نا أن م� خ�ائ�

�ع��� ج�ء م�  لأنه ،ال�ص�ل إل�ه ال�عل�� العالي��اول ا ما ش�ون ال��س�ات و ال�ول، وه�

ال����ع  و ال�� ی�ث� و��أث� �ه فال�امعة تع��� م��ر للق�رات و ال�فاءات ال�ي ت���� داخل 

  .ال����ع ، ��ا أن ال�امعة في ع�ل�ة ت�اف� م���� في إ�ار ال��� العل�ي

  

  



 

  

  

  
  

  

   

  صل  ــــالف

  يــانـــالث
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وذل� م� خلال ما ق�م�ه م� إن�ازات  ،لق� ح�ي م�ض�ع الإدارة الإل���ون�ة اه��اما ����اً  

���ع ال�ول ال��ق�مة وال�ام�ة على ح� ف�لا أنها تع�� ع� م���� ال�ق�م ال��ار� والاق��اد� ل

ومازال� ال��س�ات ت��� ع� ق�ادات ج�ی�ة ع� ���� إعادة ت���� ه�اكلها في إ�ار  ،س�اء

  .ت�ق�� أه�افها وغا�اتها

وله�ا س�ف ن���ق في ه�ا الف�ل إلى ال�ع�ف على إسهامات الإدارة الإل���ون�ة على   

م� و�ائف الإدارة ����� أول، أما ال����  م���� ال��ائف وم�� أه���ها على �ل و��فة

ال�اني ف����ن ح�ل فاعل�ة الإدارة الإل���ون�ة م� خلال الأداء ال���في ل�� العامل�� ���س�ات 

م�ا�ا الإدارة الإل���ون�ة في و ، )ال�ل�ة والأسات�ة(�م�ه لل���� ال�امعي ا قوم ،ال�عل�� العالي

تق��� الإدارة الال���ون�ة م�  وفي الأخ�� مل�� �ال��س�ة،ال����ة ولل��عامل�� مع ال��س�ة والعا

  .ك���� ثال� ،خلال ف�ائ� ومع�قات الإدارة الال���ون�ة وروئ�ة ل�ع� ال��ارب
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  م�اه�ة الإدارة الال���ون�ة في ت���� الع�ل الإدار� : ال���� الأول

اسعة على ال��س�ات وم�ال ع�لها إن الإدارة الال���ون�ة ن�� ج�ی� م� الإدارة ت�ك آثارا و   

وعلى اس��ات���اتها وو�ائفها وه�ه ال�أث��ات لا تع�د لل�ع� ال����ل�جي فق�، بل أ��ا إلى ال�ع� 

  .الإدار� ال����ل في ت��ر مفاه�� الإدارة

  .م�اه�ة الإدارة الال���ون�ة في ت���� ع�ل�ة ال�����: ال��ل� الأول

لات ت���ل�ج�ا ال�عل�مات وال��اف��ة العال�ة في م�ال ن���ة لل���رات الهائلة في م�ا  

. ال�عل�� العالي أص�ح ال����� ی�� �أك�� فعال�ة وقادر على م�اك�ة �ل ال�����ات وال���رات

ح�� أص�ح ال����� الال���وني ال�� �ع�ي ت��ی� ما ی�اد ع�له آن�ا وم��ق�لا �الاع��اد على 

رجها و��عاون م���ك ب�� الق�ة والقاع�ة �الإفادة م� ت�ف� ال�عل�مات م� داخل ال��س�ة وخا

ال���ة الال���ون�ة ل��اجهة م��ل�ات الأف�ار ال��ی�ة وحاجات ال�����م��، وفقا ل��� ���لة 

لق� ساه�� الإدارة الال���ون�ة في ع�ل�ة ال����� م�   .الأم� ذات م�ونة عال�ة وواض�ة وسهلة

  :خلال

 ة اح��ار�ة لل�����ات العل�ا إلى ال�����ات ال��ف���ة وه�ا نقل ع�ل�ة ال����� م� م�ارس

وت�س�ع قاع�ة ال��ار�ة  ،��اه� م� جهة في ت���ة ق�رات العامل�� داخل ال��س�ات

 .ال��اع�ة

  إل�ام ال��س�ات ب��ق�� س�عة الاس��ا�ة ل���ل�ات الع�لاء �أس�ق�ة ت�اف��ة �ق�م على

 .اس���اره مع ه�ه ال��س�ة م� ع�مهأساسها الع��ل ات�اذ الق�ار ع� م�� 

  جعل م��ر ال����� ل�� ال��س�ة ف��� بل ال���� وحاجات الع�لاء وعلى ه�ا

 1.الأساس س���ن ال��س�ة مل�مة ب����ف ب���ها ال�اخل�ة مع م��ل�ات م���ها

                                                           
مجلة ، )ي مؤسسات التعلیم العاليمساھمة الإدارة الالكترونیة في تطویر العمل الإداري ف(، موسى عبد الناصر، محمد قریشي  1

 .94، الجزائر، ص2011، 9، العدد الباحث
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 ز�ادة ق�رة ال��س�ة على ت���� ال��اكل ن���ة ق�رتها على ت���ل ال�عل�مات. 

 دع� ق�رة ال��س�ة على ت��ی� ال��ائل ال���لفة، وتق��ل �ل ب�یل. 

  اقع�ة �اس���ام ن�� ال�عل�مات ز�ادة ق�رة ال��س�ة على م�اكاة ال�اقع وال���جة ال�

 .الال���ون�ة

 الق�رة على تفع�ل ودع� الق�ارات. 

  الق�رة على م�ارات ق�� ال�ق� ال��اح ل���� الق�ار في ع�� ال��رة ال�عل�مات�ة �اس���ام

  1.تل� ال��ا�ا ال�ي وف�تها تل� ال��رة

  م�اه�ة الإدارة الال���ون�ة في ع�ل�ة ال�����: ال�اني ال��ل�

. �ع��� ال����� و��فة إدار�ة م��لة ل���فة ال����� ح�� ت��له إلى واقع قابل لل��ف��  

ون���ة لل�غ��ات وال���رات ال����ة في م�ال اس���ام ت���ل�ج�ا ال�عل�مات أص�ح ع��لة ال����� 

ر على م�ای�ة م��لف ال�����ات، ح�� أص�ح ال����� به�ا ت�� ���ل أك�� �فاءة وفعال�ة وقاد

وعلى الع��م ���� ت�ض�ح م�� م�اه�ة الإدارة الال���ون�ة " �ال����� الال���وني"ال��ل �ع�ف 

  :في ت���� ع�ل�ة ال����� م� خلال ال�قا� ال�ال�ة

 ف�ادال����� الال���وني ه� ت���� م�ن ���ح �الات�ال وال�عاون ب�� م��لف الأ. 

  ال����� ال�اسع ب�� ج��ع العامل�� ع� ���� ال���ة ال�اخل�ة وه�ا ما ��ق� الات�الات

ولا ش� أن ه�ه ال�لات القائ�ة على الان��ن� س��د� إلى . في �ل م�ان في ال��س�ة

 .ت�اوز ه�م�ة الات�الات ال��ج�دة في أش�ال ال��ام ال�قل���

                                                           
 .94، صالمرجع السابقموسى عبد الناصر، محمد قریشي،   1
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 ی�ع�� ���ل ���� على ال��س�ة، وذل� م� خلال  ت�ق�� تغ��ات مه�ة في ق�ة الع�ل م�ا

اس���ام أش�اص ذو� مهارة عال�ة، ��ا ���� اس���ام العامل�� ع� �ع� على أساس 

 .ال�اس�ب

ك�ا �ع� ال����� الال���وني أح� أه� م��ل�مات ال���ل م� الإدارة ال�قل���ة إلى الإدارة     

��ل�ة ال�قل���ة إلا أن ال��ة الغال�ة في اله��ل الال���ون�ة، �ال�غ� م� �قاء �ع� ال��ائ� اله

  1.الال���وني هي الاس���ام ال���ف وال��اس� ل�ق��ة ال�عل�مات �أر�انها ال�ئ���ة

و�ل ه�ا ��� في م�ل�ة ال��س�ة م� خلال س�عة ال�عاملات ب�� الع�ال و��ل� في إ�ار    

ال��اسلات ال�ي ت�� داخل ال��م ال�ل���، فه�ا ��اع� ال��س�ة على م�اك�ة واح��اء، أ� تغ��ات 

  .أو م�اكل ت��ث ���ل ف�ائي

وم� خلال ه�ا ال��ول ��ه� دور ال����� الال���وني ال�� �ع�ي لل����ة ش����ها ال����ة    

  )01(ج�ول رق�           :م� خلال م��ناته وهي �الآتي

  ال���نات ال������ة  الإدارة ال�قل���ة  ة الال���ون�ةالإدار 

 ال����� ال���ي 

  اله�اكل القائ�ة على ف�ق

 الع�ل ال��اع�ة

 وح�ات ت�����ة م�غ�ة 

  ال����� الأفقي) ���� - 

  ) ��ار

 ال����� اله�مي 

  اله�اكل القائ�ة على ال�ح�ات

 ال�اب�ة

 ال�ح�ة ال������ة ال�اح�ة 

  أعلى (ال�أسي ال�����- 

  ) أسفل

اله��ل ال�����ي 

الإ�ار ال�س�ي (

ال�� ���د ��ف�ة 

تق��� ال�هام وال��ارد 

وت���عها في أق�ام 

  )و�دارات

  ال����� القائ� على الف�ق 

  ال����� القائ� على ت�الفات

  ال�ق��� الإدار� القائ� على

 أساس ال�ح�ات 

  ال�ق��� الإدار� 

  

                                                           
 .94، صالمرجع السابقموسى عبد الناصر، محمد قریشي،   1



  الإدارة الال���ون�ة و ال�عل�� العالي                             ال�اني              الف�ل 

 
37 

وه�ا لا ���� (داخل�ة 

ال���ث ع� م�ی� م��قل أو 

عامل م��قل فالعامل 

ی� وال��ی� �لاه�ا م�

  )واس��ار� في ال�ق� نف�ه

 ال�ق��� الإدار� ال�قل��� 

ال�لاح�ات م��د ب�قة **** أما (

ولا ���� ت�اوزها �أ� حال م� 

  )الأح�ل

  

  

  ال�ح�ات الاس��ار�ة 

  ال�ح�ات ال���قلة والف�ق

 ال��ارة ذات�ا

 ل��ع�دون ال�ؤساء ا 

ت��ن ه�ا الق�ارات م����ة أ� (

  )ه�اك اس��ارة للعامل

  سل�لة الأوام� الإدار�ة 

 سل�لة الأوام� ال���ة 

 ال�ئ�� ال��اش� 

وه�ا ت��ن الإدارة هي صانعة الق�ار (

  )وت��ر الأوام� وتأم� ب��ف��ها

  

  

  

  سل�لة الأوام�

 تع�د م�اك� ال�ل�ة 

  الق�ار �ال��ار�ة 

 ة ال�فاف� 

اش��اك ال��راء مع الع�ال وه�ا (

���ن غ�� مل�م ال��ف�� ت���ا لأ� 

��وف ت�� بها ال����ة وفي ه�ا 

ال��ع ن�� ه�اك ات�اه ���� ل�ف��� 

ال�ل�ات لل�����ات الأدنى في سل� 

  1)اله�م ال���في

 انف�اد الق�ادة �الق�ارات 

 م����ة ال�ل�ة 

  ال���� في ال�عل�مات

 وس���ها

ال�ل�ة ت��ن �ق�ة اله�م وتع�ي (

ل�اح�ها ال�ل�ة لات�اذ الق�ارات 

و�ص�ار الأوام� فهي سل�ة م����ة 

  )ب�� ال����

  

  

  واللام����ةال�����ة 

                                                           
، العلوم الإنسانیة، المجلد مجلة بابل، )الإدارة الالكترونیة ودورھا في تطویر الأداء الوظیفي وتحسینھ(أحلام محمود شوكي،  1

 .28ص– 27، ص2012، 4، العدد 24
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  م�اه�ة الإدارة الال���ون�ة في ع�ل�ة ال��ج�ه: ال��ل� ال�ال�

ال��ج�ه ه� ع�ل�ة ال�أث�� على سل�ك الأف�اد ل��ان ت���� جه�ده� وتع��ة �اقاته� ح�ل   

اله�ف ال����د، ��ا ی��ل�ه ه�ا الأم� م� تفه� ل���عة ال�ل�ك الإن�اني، وم� ح�� ال��ف�� 

  .والق�ادة والات�ال

والق�ادة هي ج�ه� و��فة ال��ج�ه، و�ال�الي ���� تع��فاها على أنها ع�ل�ة ال�أث�� على الأف�اد 

وال�ق�ة الأساس�ة ال�ي ��� ال����� عل�ها، هي أن ال��س�ات . �ات�اه ت�ق�� أه�اف ال��س�ة

�ات ال�اه�ة، ��اجة للق�ادة الق��ة وال��ام الإدار� الق�� وه�ا ل��ق�� الفعال�ة وم�اجهة �افة ال���

  1.و���اد رؤ� م��ق�ل�ة وخل� ال����� ال�����ي ال�فء، والإش�اف على الع�ل�ات ال��م�ة

ك�ا ��ار إلى أن ال��ج�ه الال���وني �ال����ات ال�عاص�ة �ع��� على وج�د ق�ادات   

��ا �ع��� أ��ا  ،ر الأه�اف ال�ی�ام��ي والع�ل على ت�ق�قهاال���ون�ة وال�ي ت�عى إلى تفع�ل دو 

على وج�د ق�ادات قادرة على ال�عامل الفعال ����قة ال���ون�ة مع الأف�اد الآخ��� والق�رة على 

��ا �ع��� ال����� ال�فء لل��ج�ه الال���وني على  ،ت�ف��ه� وتعاونه� لإن�از الأع�ال ال��ل��ة

ت الال���ون�ة ال��ق�مة ����ة الان��ن� ���� ی�� ان�از وت�ف�� �ل اس���ام ش��ات الات�الا

  2.ع�ل�ات ال��ج�ه م� خلالها

دارة الال���ون�ة، فالقائ� الال���وني إن ق�ادة ال�ات هي الأك�� ب�وزا في الإ ن�� و����  

ی��� ق�ارات س��عة وف�ر�ة، م�ا ��عله ��اجة إلى ت���� ات�اهات وق�اع� خاصة  أنم�ل�ب م�ه 

  3.لل�الات ال���لفة ال�ي ت�اع�ه على س�عة الاس��ا�ة

                                                           
 .95، ص، المرجع السابقموسى عبد الناصر، محمد قریشي  1

 – 71، ص2004، المكتبة العصریة، المنصورة، مصر، الإدارة الالكترونیة، آفاق الحاضر وتطلعات المستقبلأحمد محمد غنیم،   2

73. 

 .267، ص2004مریخ للنشر،  دار ال ،، الریاض، الإدارة الالكترونیة، الإستراتیجیة الوظائف والمشكلاتعبود نجم عبود  3
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فات�اذ الق�ار أح� الأن��ة ال�ئ���ة للقادة الإدار���، وه�ه الع�ل�ة ت���� الاخ��ار ب��   

ال��ائل، فهي ش��ان ال��اة لأ� م�س�ة، و�ذا ت�قف ت�ع�ض ه�ه ال��س�ة لل���، فع�ل�ة ات�اذ 

ال�عل�مات ال��احة ع� ال��وف الق�ار هي ن�ا� له صفة الاس���ار�ة �ع��� �ال�رجة الأولى على 

إضافة إلى ذل�، فان ع�ل�ة ات�اذ الق�ارات هي ع�ل�ة م��لفة في ال��ائف . والأوضاع ال����ة

ح�� ن�� �ل و��فة م� ه�ه ال��ائف لا ���� لها . ال�����، ال�����، ال��ج�ه، ال�قا�ة: ال�ئ���ة

  1.ذ الق�اراتإن ت�� أو ��ارسها الأف�اد دون الاع��اد على ع�ل�ة ات�ا

  م�اه�ة الإدارة الال���ون�ة في ع�ل�ة ال�قا�ة: ال��ل� ال�ا�ع

تع��� ال�قا�ة ع���ا رئ���ا وهاما م� ع�اص� الع�ل�ة الإدار�ة ال�ي �ق�م بها ال���� في   

على ت��ی� وق�اس درجة أداء الأن��ة وت�ه� أه���ها في ��نها أداة تع�ل . أ� م���� إدار� 

وال�قا�ة ع�ل�ة م���ة وم���ة ته�ف إلى وضع . ال�ي ت�� في ال��س�ات م� اجل ت�ق�� أه�افها

ت��ن م�ض�عة سلفا لأوجه ال��ا�ات ال���لفة، وت�ف� ��ل� مع  ،أن�ف��ض ،معای�� للأداء

�ع�ض ل�ل خل�ة م� خلا�اه ت�أث� فهي ال�هاز الع��ي لل��ام الإدار� ل��نا ت. الأه�اف ال����دة

وعلى الع��م تع��� ال�قا�ة على أنها ع�ل�ة ق�اس وت���ح أداء الأن��ة . بها وت�ث� ف�ها

ال����ة لل��ؤوس�� �غ�ة ال�أك� م� أن أه�اف ال��س�ة وال��� ال�ي ص��� لل�ص�ل إل�ها ق� 

  2.ت�قق� فعلا

ك�ا إن ال�قا�ة الال���ون�ة أك�� اق��ا�ا م� ال�قا�ة القائ�ة على ال�قة ب�لا م� ال�قا�ة ال�قل���ة   

القائ�ة على العلاقات وال��ائلة ال�س��ة، وه�ا �ف�� الات�اه ال���ای� ن�� ال�أك�� على ال�قة 

�ة ��ص�� إلى ال�قا�ة �ع�ل�ة الال���ون�ة وال�لاء الال���وني ب�� العامل�� والإدارة، وه�ا ���ل ال�قا

  :م� ال��ا�ا لل�قا�ة الال���ون�ةوت�ف� م����، وه�اك ع�ی� 

                                                           
 .93، صالمرجع السابقموسى عبد الناصر، محمد قریشي،  1

 .95، صالمرجع نفسھموسى عبد الناصر، محمد قریشي،   2
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 إنها ت�ق� ال�قا�ة ال�����ة ب�لا م� ال�قا�ة ال�ور�ة. 

  ت�ق� ال�قا�ة �ال�ق� ال�ق�قي وفي الآن ال�ق�قي ب�لا م� ال�قا�ة القائ�ة على ال�اضي فهي

 .�قا�ة �ال�قار��ت�ق� ال�قا�ة �ال�ق�ات ب�لا م� ال

  إن ال�قا�ة الال���ون�ة ت��ل� بل وت�ف� العلاقات القائ�ة على ال�قة، وه�ا م�ا �قلل ال�ه�

 .الإدار� ال��ل�ب في ال�قا�ة

  إن ال�قا�ة الال���ون�ة تقل� مع ال�ق� م� أه��ة ال�قا�ة القائ�ة على ال��اخلات أو

على ال��ائج، فهي إذن أق�ب إلى ال�قا�ة  الع�ل�ات أو الأن��ة ل�الح ال�أك�� ال���ای�

 .�ال��ائج

  إن ال�قا�ة الال���ون�ة ت�اع� على ان��ا� ال���ع في مع�فة ماذا ی�ج� في ال����ة إلى ح�

  1.م� اجل ت�ق�� م��ل�مات ال�قا�ة وال�� م� ال�فاجآت والأزمات في ال����ة ،ك���

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
 .  277 ص – 247، صالمرجع السابقعبود نجم عبود،   1
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  فاعل�ة الإدارة الال���ون�ة في ال�امعة: ال���� ال�اني

  دور الإدارة الال���ون�ة في ت���� الأداء ال���في ل�� العامل�� : ال��ل� الأول

إن ف��ة الع�ل �الإدارة الال���ون�ة في ضل ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�الات واس���امها   

�ور�ا وخاصة في م�ال ال�عل�� العالي ال�� �ع� م�حلة ت���� في ت���� الع�ل الإدار�، أص�ح ض

وه�ا ی��ز م� خلال ال�ور ال�� تق�مه الإدارة  ،�الاب��ار و�ه�ر ال�فاءات والق�رات العل��ة

  :الال���ون�ة في ت���� الأداء ال���في ل�� العامل�� ���س�ات ال�عل�� العالي م� خلال ما یلي

 ون�ة في ال�امعة ���� ال�غل� على م��لف الع�ائ� ال�ي ت�ف� إن ب����� الإدارة الال���

 .م���� الأداء

 اس�غلال ال��احة م� خلال حف� ال�عل�مات ����قة ال���ون�ة. 

 ت��� الإدارة الال���ون�ة م� تقل�� الأخ�اء ��ع�لات ����ة. 

 ال��عة في ت�ص�ل ال�عل�مات ل�� العامل�� ���س�ات ال�عل�� العالي. 

 ن�فاض ال��لفة وال�ه� ل�� الع�ل�� وال��س�ةا. 

  ی�د� ت���� الإدارة الال���ون�ة إلى ال�قة وال��ض�ع�ة في الع�ل�ات ال����ة داخل

 .ال�امعة

 1.ت��� الإدارة الال���ون�ة م� ت�ف�ف الأع�اء على ال���ف�� داخل ال�امعة 

  ت�اع� الإدارة الال���ون�ة ال���ف�� على ت���� ال��اكل ن���ة ق�رته� على ت���ل

 .ال�عل�مات

                                                           
، دراسة العالي الجزائریة الوظیفي لدى العاملین بمؤسسات التعلیم دور الإدارة الالكترونیة في تحسین الأداءنبشي إسراء،   1

   .78، ص2013حالة، جامعة محمد خیضر، بسكرة، 
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 وال��انات ل�� أرادها  ت���� فاعل�ة الأداء وات�اذ الق�ارات م� خلال إتاحة ال�عل�مات

وت�ه�ل ال���ل عل�ها، م� خلال ت�اج�ها على ال���ة ال�اخل�ة و�م�ان�ة ال���ل عل�ها 

 .�أول م�ه�د م� خلال وسائل ال���

  ت���� مهارات ال���ف�� في اس���ام ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�الات، وال���ل على

 .ال�عل�مات ����قة س��عة

 ح والإج�اءات وال�عل��ات ال�اصة �ال��مات الال���ون�ة، ومعای�� تق���ها إم�ان�ة ن�� الل�ائ

و�تاحة الف�صة لل���ع للا�لاع عل�ها ب�اس�ة ال�اس�ب في م�قع ال��س�ة في ش��ة 

 .الان��ن�

 والاب�عاد ع�  ،ت���� إج�اءات الع�ل و�ق�� بها ال�غ��ات ال�ي ت��ث في ضل الع�ل

 .ار�ة م� ت���� الإدارة الال���ون�ةال���وق�ا��ة وال��اكل الإد

 ال��عة في الع�ل وتقل�ل ال�ه� ���� رضا ال���ف�� ل�� ال��س�ة. 

 وف�ة ال�عل�مات ���ل ���� ���ح ب��ج�ه العامل�� وأن���ه�. 

  الاب�عاد ع� اله�م�ة ال�ل���ة ح�� أص�ح �إم�ان ال���ع الات�ال ال��مي وت�ادل

 1.ال�عل�مات ��ه�لة

  

  

  

  

                                                           
 .79، صالمرجع السابقإسراء،  نبشي  1
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  أث� الإدارة الال���ون�ة في ال���� ال�امعي: ال��ل� ال�اني

 أص�ح �إم�ان ال�ال� ال���ل س�ة أولى ل��ان� ال����ل ع� �ع� ����قة ال���ون�ة. 

  ف�ل ال����ل الال���وني خفف ه�ا الع�ء وال�ه� وال��لفة على ال�ال� للان�قال الى�

 ال�امعة

 م�� ال����ل الال���وني اخ��ار ال��افة ب�� ال�ال� و�دارة ال�امعة 

 ا�ع� ال����ل الال���وني ال�ال� ع� ال�عاملات ال�رق�ة. 

 اح��اء إدارة ال�امعة على م�قع رس�ي ���� �ل شيء ی���ه ال�ال� 

 ها �ل�ة م�� ال��قع ال�س�ي ال�ال� م� ال���ق إلى أه� الإعلانات والإص�ارات ال�ي ت���

 .ال�امعة في م�قعها الال���وني

  ت��ل الان�قال ال��اش� لل�امعة ل�ؤ�ة الإعلانات و���فات ال�قا� أو اس��راك الأسات�ة أو

 .وأ��ا رزنامة الام��انات إلى رؤ��ها ع�� ش��ة الان��ن� ،ال�غ��ات في ال��ول ال�م�ي

 ع� ال�ماني وال��انياق��اب ال�ال� م� ال�امعة ���ل س��ع وسهل في �ل ال�. 

 إم�ان ال�ال� تق��� اق��احات وه�ا ف�ح ال��ال لل��ار�ة�. 

 1.ال��ل� م� ال�وت�� ال�اص �ال�عاملات ال�رق�ة ب�� ال�ال� وال�امعة  

  

�ة الال���ون�ة وال�ع�وف أن ال�امعة وال����ة ش��ان م��لان ���لان �ع�ه�ا ال���     

فال�ال� والأس�اذ م�ت��ان �ال����ة، فال�ال� تع��� م�جعه الأساسي و��ل� الأسات�ة إلا 

أن الأسات�ة ��اه��ن ف�ها أ��ا وذل� م� خلال وضع ال����ات وال��اخلات وال�قالات 

                                                           

.22ص  ،ج�ة,جامعة ال�ل� ع�� الع��� ،الإص�ار ال�ام� ،م�لة ال�امعات الال���ون�ة ،أسامة ب� صادق ���  1  
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���ه� العل�ي، وم� خلال ال���ث على ال����ة الال���ون�ة ال�ي ت��ل�ا عل�ها في إ�ار 

  :نق�م ه�ا ال��ول ال�� ی��� ل�ا أه��ة ال�ان� الال���وني في ال����ة

 :)02(ج�ول رق� 

  ال����ة ال�قل���ة  ال����ة الال���ون�ة

 دخ�ل ال�ال� لل����ة ���ل م�اش� 

 

  اس���اج ال��ادر وال�عل�مات ���ل

 سهل وس��ع

 ل ال�عل�مات وال��ادر ���� ����ت��� 

 

  الاح�فا� �ال��� وال����ات  

  ی��ل� على ال�ال� ال����ل ����قة

  روت���ة ع� ���� دفع أوراق ب�انات

  ان�قال ال�ال� إلى قائ�ة ال�ق��حات ث�

إخ�اج ال�عل�مات ب�����ها وت���ل ع�� 

 م��ول ال����ة

 ��� لا ی�ع�� ال�ال� ثلاث 

 ل��� وال����ات �ع� ف��ة لا إعادة ا

  1ت��اوز الأس��ع

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

  .266ص , 2011, 1ط, الریاض,مصادر المعلومات الالكترونبیة بالمكتبات الجامعیة, عصام توفیق أحمد ملحم 1   
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  م�ا�ا الإدارة الال���ون�ة: �ال�ال��ل� ال

 :م�ا�ا الإدارة الال���ون�ة لل����ة .1

  ال���لفة لل����ة و�أنها وح�ة م����ةإدارة وم�ا�عة الإدارات. 

 ال�قة وال��عة في ان�از الع�ل. 

 ز�ادة الإن�اج�ة الإدار�ة. 

 ت�ف�� ال�عل�مات اللازمة ال���ون�ا ل���ع ال�����ات. 

 ز�ادة ال�فاءة والفعال�ة لل����ة. 

 تقل�ل م�الفة الأن��ة. 

 :س�ةم�ا�ا الإدارة الال���ون�ة لل��عامل�� مع ال��  .2

 ال�فاف�ة وال�ض�ح في ��ف�ة ال���ل على ال��مات م� ال��س�ة. 

 إم�ان�ة ال��اصل مع ال��س�ة في أ� م�ان وزمان. 

 س�عة ال���ل على ال��مات. 

 ال��ار�ة في رس� س�اسات ال��س�ة م� خلال ال�غ��ة الع���ة. 

 وص�ل ال��مات لل��عامل�� مع ض�ان س��ة ال�عل�مات وأم�ها. 

 1.تاحة ال��ارات ال��ع�دة لل��عامل�� في ن�ع�ة وفقا ل�غ�اته� و�م�اناته�إ  

 

                                                           
 .3، ص2004، مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمجلس الوزراء، القاھرة، الإدارة الالكترونیةرضوان رأفت،   1
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  :م�ا�ا الإدارة الال���ون�ة للعامل�� �ال����ة .3

 .مل�� في �ل الإدارة الال���ون�ةوض�ح الاخ��اصات وال���ول�ات للعا 

 ت���ة مهارات وق�رات العامل�� ال�ق��ة. 

 سه�لة أداء الأع�ال ل��ح�� ن�اذج إج�اءات الع�ل الال���وني. 

 اس���ار الات�ال الفعال ب�� العامل�� وال�����ات الإدار�ة. 

 ت�ق�� اللام����ة الإدار�ة م�ا ��ق� س�عة أداء ال�هام ب��� وسه�لة. 

  س�عة ال���ل على ال�عل�مات اللازمة لأداء الع�ل م� خلال الأرش�ف الال���وني

 .لل����ة

  ال��ث�� الال���وني ل�ه�د العامل�� م� خلال ال�ق� ال��� ل����ة �ل م��ف م�ا

  1.��ف�ه� للإب�اع وال����

  تق��� الإدارة الال���ون�ة: ال���� ال�ال�

  .ل�ق��� أ� ب�نامج ما ��� الا�لاع على الف�ائ� و ال�ع�قات و��ح �ع� ال��ارب

  ف�ائ� الإدارة الال���ون�ة: ال��ل� الأول

�ون�ة في ق�رتها على م�اك�ة ال���ر ال��عي وال��ي الهائل في ت�ه� ف�ائ� الإدارة الال��  

م�ال ت���� تق��ات ون�� ال�عل�مات، وما ی�افقها م� ان��اق ما ���� ت����ه �ال��رة ال�عل�مات�ة 

ال�����ة، ف�لا ع� ذل� ت��ل الإدارة الال���ون�ة ن�عا م� الاس��ا�ة الق��ة ل����ات عال� الق�ن 

                                                           
، دراسة تطبیقیة، بشریة في تحسین أداء المنظمةأثر الإدارة الالكترونیة ودور تطویر الموارد الرشاد خضیر وحید الدایني،  1

 .22، ص2010جامعة الشرق الأوسط، 
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ال�� ����� الع�ل�ة والف�اء ال�ق�ي، واق��اد�ات ال�عل�مات وال�ع�فة، وث�رة  ال�اح� والع����،

  1.الان��ن� وش��ة ال�عل�مات العال��ة، �ل م�غ��اته وح��ة ات�اهاته

���ام تق��ات ال�عل�مات الإدار�ة ل� �أت م� ف�اغ، بل وج� ف�ائ� ك�ا أن اه��ام العال� ال��ق�م �اس

  .ك���ة ح�ل�، ل�ل� ب�أت ال�ول ت��اب� في ت���� الإدارة الال���ون�ة في م�س�اتها

  :وم� أه� الف�ائ�

  ت���� الإج�اءات داخل ه�ه ال��س�ات، وه�ا ی�ع�� إ��ا�ا على م���� ال��مات ال�ي

 .ت��ن ال��مة ال�ق�مة أك�� ج�دة تق�م إلى ال��ا����، ��ا

 اخ��ار وق� ت�ف�� و�ن�از ال�عاملات الإدار�ة ال���لفة. 

 ال�قة وال�ض�ح في الع�ل�ات الإدار�ة ال���لفة داخل ال��س�ة. 

  إن تقل�ل اس���ام ال�رق س�ف �عالج م��لة تعاني م�ها اغل� ال��س�ات في ع�ل�ة ال�ف�

ل�اجة إلى أماك� لل����� ح�� ی�� الاس�فادة م�ها في أم�ر وال��ث��، م�ا ی�د� إلى ع�م ا

 .أخ�� 

  تع�ل الإدارة الال���ون�ة على ت���ل الأ�اد� العاملة ال�ائ�ة إلى ی� عاملة م���رة م� خلال

 .تأه�لها في �ل ال���رات ال����ل�ج�ا ودع�ها على م�اك��ها

إج�اء ت����ات فعالة في ال����ات  وم� ه�ا ���� الق�ل إن الإدارة الال���ون�ة ت�عى إلى

ال�عاص�ة، ح�� لها دور ���� في ت���� فعال�ة الأداء، وات�اذ الق�ار م� خلال ال��انات ل�� 

أرادها، وت�ه�ل ال���ل عل�ها �أقل جه� م���، ��ا ���� اع��ار الإدارة الال���ون�ة م�خلا 

                                                           
 .21 – 20، ص2007، كنوز المعرفة، عمان، الأردن، 1، ط، أتمة المكاتب المتقدمةعلاء السالمي 1
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، ح�� 1ل م��لات الإدارة ال�قل���ةمعاص�ا ل����� وت��ی� ال����ات، وم�اجهة والق�اء على �

الإدارة الال���ون�ة تع��� على اس���ام ال�ق��ات الال���ون�ة ال��ق�مة ذات ال�أث�� الفعال م� خلال 

  2.�� ال��مات ال���ون�ا ب�سائل في غا�ة ال�ه�لة وال�فاءة وال�قةتق�

وه�ا ه�ف �ل م�س�ة ت�عى إلى ال��اح وال�ق�م و�اع��ار ال�امعة م��� لل�ع�فة و�ه�ر   

ال�فاءات ف��� م�اك�ة الع�� م� خلال الاس�عانة به�ه ال����ل�ج�ا، لأنها ت�هل على ال���ف�� 

 .ل�� مع ه�ه ال��س�ةاح��� وم�عامفي ال��س�ات ال�امع�ة، ���قة ع�ل و��ل� �ال���ة لل�ل�ة ��

  مع�قات الإدارة الال���ون�ة: ال��ل� ال�اني

وعلى ال�غ� م� حاجات ال����ات الاج��اع�ة إلى ال���ل م� الإدارة ال�قل���ة إلى الإدارة   

وما ���� إن ت�ققه تل� ال��س�ات م� ف�ائ� ����ة إلا إن ه�اك م� ال�ع�قات ال�ي  ،الال���ون�ة

الاس�فادة م� ت���قات الق�ادة الال���ون�ة أو ح�ى م� إتاحة ذل� تقف ح�� ع��ة في ���� 

  :الغ�ض وال��ء �ال�����، و���� إن ن�ع تل� ال�ع�قات في ال��ان� ال�ال�ة

ال���ل م� الع�ل ال��و� ال�قل��� إلى الع�ل الال���وني س�ف ی�ع� الاه��ام �ال���ة م�  .1

 .�� وال���ف��ق�ل ال���ف�� وال��ف م� ال�غ��� م� ال���ول

 .ت�اخل م��ول�ات ات�اذ الق�ار للإق�ام على ال�غ��� أو الان�قال إلى الإدارة ال��ی�ة .2

 .قلة الاع��ادات ال�ال�ة اللازمة لل����قات ال��ی�ة .3

 .ع�م الا�لاع على ن�اذج ناج�ة ف ال���ة ال��اورة .4

 .ع��ة م� دون غ��هاع�م ت�ف� خ�مة الان��ن� ���ل م�سع واق��ارها على ف�ة م .5

                                                           
الدار العامة للطباعة والنشر، معھد الإدارة العامة،  ،، الریاضالإدارة الالكترونیة وآفاق تطبیقھا العربیةسعد یاسین غالب،  1

  .27ص

 بوكالة غوث وتشغیل اللاجئین بمكتب غزة الإقلیمي ودورھا في مدى إمكانیة تطبیق الإدارة الالكترونیةمحمد جمال أكرم عمار،  2

 .35، ص2009زة فلسطین، ، رسالة ماجستیر في مجال إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامیة، غتحسین أداء العاملین
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 .عائ� اللغة وال���ل�ات في �ع� الأح�ان .6

 .قلة ال�فاءات ال����ة اللازمة لاس���ام ال�ق��ات .7

 1.غ�اب ال����عات اللازمة .8

 .ع�م وج�د دورات تأه�ل�ة لل���ف�� في م�ال ه�ه ال�ق��ات .9

 .ع�م اس�ع�ال ن�وات ت�ع��ة في م�ال الإدارة الال���ون�ة .10

��ا ��ا�ه ت���� الإدارة الال���ون�ة ت���ات م��لفة ت��ای� م� ن��ذج إلى آخ� ، ت�عا ل��ع      

ل م�ادرة ، وع��ما ���� ال���ق إلى �ع� ال����ات ال�ي ت�اد ال�ي تع�ل في م���ها � ال���ة

  :أغل� ب�امج الإدارة الال���ون�ة ف��ا یلي  تع��ض

ت��ه �ع� ال�راسات إلى ت��ی� ، وم�اولة ح�� ال�ع�قات الإدار�ة   :ال�ع�قات الإدار�ة/ 1    

 في ت����

 :الإدارة الال���ون�ة، وت�جعها إلى الأس�اب الآت�ة 

 ال����� وال����� على م���� الإدارة العل�ا ل��امج الإدارة الال���ون�ة ضعف -

ع�م الق�ام �ال�غ��ات ال������ة ال��ل��ة لإدخال الإدارة الال���ون�ة، م� إضافة أو دمج �ع�  -

 .الإدارات، أو ال�ق���ات ، وت��ی� ال�ل�ات والعلاقات ب�� الإدارات ،وت�ف� الع�ل ب��ها 

ال�اض�ة ��ان اس���ام ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�الات، ��ا ���م  ة الإس��ات���ةغ�اب ال�ؤ� -

 2.ال���ل ن�� م���ات ال���ق�ل الال���ون�ة

                                                           
جامعة م���ر� ,م���ة ماج����, أ و ال��ائ�.م.دور الإدارة الال���ون�ة في ت�ش�� ال��مة الع��م�ة في و ,ع��ر ع�� ال����  1

  .37ص,����2009/2010ةق�

 .37ص,ال��جع ال�اب�,ع��ر ع�� ال���� 2
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ال�����ات الإدار�ة وال������ة واع��ادها على أسال�� تقل���ة ، وم�اولة ال���� ���اد� الإدارة  -

 ةال�قل���

مقاومة ال�غ��� في ال����ات، وال��س�ات ال����ة م� ��ف العامل�� ال�ي ت��ز ض� ت����  -

  .ال�ق��ات ال��ی�ة خ�فا على م�اص�ه�، وم��ق�له� ال���في

  

 :ت��ل ه�ه ال�ع�قات ما یلي  :ال�ع�قات ال��اس�ة والقان�ن�ة / 2 

ن�ع�ة في ال���ل ن�� الإدارات  غ�اب الإرادة ال��اس�ة الفاعلة ، وال�اع�ة لإح�اث نقلة -

الال���ون�ة ، وتق��� ال�ع� ال��اسي اللازم لإق�اع ال�هات الإدار�ة ���ورة ت���� ال����ل�ج�ا 

 .ال��ی�ة وم�اك�ة الع�� ال�ق�ي

غ�اب ه��ات على م����ات عل�ا في الأجه�ة ال���م�ة ت��ادل ت�اور س�اسي ، وت��� في  -

�� ب�امج ال���ل الال���وني ، لات�اذ الق�ارات اللازمة ل�فع م�ش� تقار�� الل�ان ال��لفة ب�ق� 

  .ال�اه��ة الال���ون�ة وت�ق��ه

ع�م وج�د ب��ة ع�ل ال���ون�ة م���ة وف� ا�� قان�ن�ة ، ت��د ش�و� ال�عامل الال���وني م�ل  -

عق��ات رادعة غ�اب ت���عات قان�ن�ة ت��م اخ��اق ، وت���� ب�امج الإدارة الال���ون�ة ، وت��د 

 1.ل��ت���ها

إضافة إلى الإش�الات ال�ي ت��ح في �ل ال���ل ن�� ش�ل ال��ق�ع الال���وني وح��ة      

الإث�ات في ال��اسلات الال���ون�ة ، و صع��ة مع�فة ال��عامل�� ع�� ال���ات ، في �ل غ�اب 

�ق� م� ه��ة الع��ل ، و�ل ما ی�عل� �ع��� ال���ص�ة ، وال���ة ت���ع قان�ني ی�د� إلى ال�

  .في ال�عاملات الال���ون�ة

                                                           
 .38ص ،ال��جع ال�اب� ،ع��ر ع�� ال����  1
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 :ح�� ت����ر ح�ل  :ال�ع�قات ال�ال�ة وال�ق��ة / 3

ارتفاع ت�ال�ف ت�ه�� ال��ى ال����ة للإدارة الال���ون�ة ، وه� ما ��� م� تق�م م�ار�ع ال���ل  -

 الال���وني

، والاس�عانة ����ات معل�مات�ة في م��ان ت���ل�ج�ا ل�ق��� ب�امج ت�ر���ة رد ال�ال�ةقلة ال��ا -

 ال�عل�مات ذل� �فاءة عال�ة

ضعف ال��ارد ال�ال�ة ال����ة ل��ار�ع الإدارة الال���ون�ة ، وم��ل ال��انة ال�ق��ة ل��امج  -

 الإدارة الال���ون�ة

ة ارتفاع ت�ال�ف الاس���ام ل�� صع��ة ال�ص�ل ال���افئ ل��مات ش��ة الان��ن� ، ن��� -

 ال���� م� الأف�اد

 :و���� ت��ی�ها في الآتي :ال�ع�قات ال����ة / 4

 الأم�ة الال���ون�ة ل�� الع�ی� م� شع�ب ال�ول ال�ام�ة ، وصع��ة ال��اصل ع�� ال�ق��ة ال��ی�ة -

 �ل للإدارة الال���ون�ة، والأجه�ة ال������ة في �ل ال��ل�ورات ال������ة ، م��في الإدارةغ�اب ا -

ف�ات ت��ل� أجه�ة حاس���ة ومع�ات ( ت�ای� الف�ارق الاج��اع�ة ب�� ف�ات ال����ع وانق�امه  -

 .، أد� إلى ازد�اد ح�ة ال�ف�ق ، و أضعف م�ار�ع الإدارة الال���ون�ة )وأخ�� تف�ق�ها

وحل�ل الآلة م�ل  إش�الات ال��الة ال�ي ���� أن ت��� ع� ت���� الإدارة الال���ون�ة ، -

  1.الإن�ان،ه�ا الأخ�� ال�� ی�ف� و�قاوم ال���ل الال���وني خ�فا ع� ام��ازاته وم���ه

  

  

                                                           

.39ص،ال��جع ال�اب�،ع��ر ع�� ال����   1  
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 :ت���ل ه�ه ال�ه�دات في الآتي : ال�ه�دات الأم��ة/ 5

ما ���� أن ت�د�ه م�  ال���ف م� ال�ق��ة وع�م الاق��اع �ال�عاملات الال���ون�ة ، خ�فا ع� -

  .م�اس وته�ی� لع���� الأم� وال���ص�ة في ال��مات ال���م�ة

و ���ل فق�ان الإح�اس �الأمان ت�اه ال���� م� ال�عاملات الال���ون�ة ، م�ل ال����لات      

الال���ون�ة وال�عاملات ال�ال�ة ع� ���� ��اقات الائ��ان ، أح� ال�ع�قات الأم��ة ال�ي ت�اجه 

�� الإدارة الال���ون�ة ، ح�� م� م�اه� أم� ال�عل�مات �قاء ال�عل�مات وع�م ح�فها أو ت��

 . ت�م��ها

 : وج�ی� �ال��� أن ت�ق�� الأم� ال�عل�ماتي ی�ت�� على ثلاث ع�اص� أساس�ة هي     

 م� خلال ت�ف�� ال��ا�ة ال�اد�ة ل��� ال�عل�مات :الع��� ال�اد�  -

 .م ال�ق��ات ال��ی�ة في دع� وح�ا�ة أم� ال�عل�مات�اس���ا :الع��� ال�ق�ي  -

  .، و خ��ات العامل�� في ه�ا ال��ال�الع�ل على ت���ة مهارات، ورفع ق�رات :الع��� ال����  -

ل�� الإش�ال ال�� ���اج إلى نقاش ه� ��ف ���� ت�ق�� ال����� ، والان��ام ب�� ه�ه     

��� م�ها ، خاصة أمام م��ل الف��ة ال�ق��ة ، الع�اص� ، في �ل ال��ای� ب�� م��دات �ل ع

  1.وضعف م�ش�ات ال�اه��ة ، وت�ای� م���� ال�ق�م ال�ق�ي ب�� دول م�ق�مة وأخ�� نام�ة 

  

  

  

                                                           

.40ص،ال��جع ال�اب� ،ع��ر ع�� ال����   1  
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فإذا حقق� ال����ة أو تل� ال���ة هاته ال�ق�مات وقلل� م� ال����ات ال�ي تقف ح��   

��قات الإدارة الال���ون�ة ب�صفها اح� الات�اهات ال��ی�ة للإدارة إن تغ�� م� و�ائف ع��ة أمام ت�

تل� ال����ات، م� و�ائف تقل���ة تع��� على ن�� معل�مات م��قلة إلى و�ائف ال���ون�ة تع��� 

على ن�� معل�مات م��م�ة الع�ل م� خلال الان��ن� وقائ�ة على ن�� معل�مات ذ��ة، م�ا 

  1.ل��س�ات في الاع��اد على ه�اكل م�نة ب�لا م� الاع��اد على ه�اكل م����ة��اع� تل� ا

 في ت���� الإدارة الال���ون�ةن�اذج : ال�ال��ل� ال�

 :جامعة �ارن��ي م�ل�ن 

ولق� ب�زت جه�د العل�اء : وهي جامعة في م�ی�ة ب������غ ب�لا�ة ب��لفان�ا الأم����ة  

ال�اس�ب وأسات�ة عل� ال�ف� وخ��اء ال����ة في ت���� الأسال�� ال�����ة ع�� خ��ات م�ه��ة 

  :ع���ة م�ها

 اة ال�اقع�ةم�اكاة ب��ة ال��. 

 ت���� م��أ ال�عل� ال�ع��� على ال�ات. 

 ت�ف�� ف�ص ال�ص�ل إلى ف�� ال�عل�مات. 

: ب�م�ة ال��ل�ل ال�الي وال��ارة الآم�ة: وذل� م� خلال إن�اج وت���� ال��م��ات الع�لاقة م�ها

اس� ال��ل�ل وال�� ی�� ت����ه وت���قه ��عه� ال�راسات العل�ا للإدارة ال��اع�ة �ال�امعة ت�� 

  .ال�الي ال��ارة الآم�ة

ح�� �ع��� على أجه�ة ال�اس�ب ووسائل الات�ال العال�ة ال��عة ل��اكاة عال� ال��ق ال���ع 

ال�اخ�، وه� ج�ء م� م��وع درجة ال�اج���� في ال�ال�ة ال��ت��ة والإدارة ال��اع�ة في ال�عه�، 

وو���وز  UNIXب��ات ی�ن���  وت�ج� في ه�ا ال���وع أجه�ة ال�اس�ب ال�ي تع�ل على

                                                           
إمكانیة تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الإدارة العامة في التربیة و التعلیم بالعاصمة المقدسة  ،محمد بن سعید محمد العریشي  1

 .103ص ،2008 ،المملكة العربیة السعودیة ،رسالة ماجستیر ،



  الإدارة الال���ون�ة و ال�عل�� العالي                             ال�اني              الف�ل 

 
54 

WINDOWS  ،و��ج� على الأجه�ة أدوات ت�ار�ة و��� ال���ون�ة و��امج إدارة الأوراق ال�ال�ة

وج��ع الأجه�ة وج��ع الأجه�ة ال���لة ��� مع و�الة رو��� م�ا ی��ح لل�ل�ة الا�لاع على آخ� 

ال�ل�ة ه�ه ال��انات ال��ة ل��ع ت��رات الأس�اق ال�ام والع�لات والف�ص ال��ار�ة، ح�� �����م 

وش�اء ال��اد ال�ام �أسعار حق�قة م�ا ���ع م� ان�قاله� م� قاعة ال��اض�ات الى عال� ال��ارة 

  .ال�ق�قي، و�عل�ه� ��ف�ة ال�عامل مع ال���ة ال�ق�قة

 :جامعة �ال�ف�رن�ا في ل�س أن�ل�س

ل�امعة �ال�ف�رن�ا في ل�س  قام معه� ج�ن أن�رس�ن لل�راسات العل�ا في الإدارة ال�ا�ع  

��اح� م� أف�ل ع��ة معاه� أم����ة في ه�ا  Business Weekان�ل�س وال�� ص�ف�ه م�لة 

ال��ال، �إعادة ت���� ب���ه ال����ة في م�ال ال�اس�ب ���ل �امل، وه�ا ال�عه� له �اع ���ل 

� انه ع�ل ان�قال في اس���ام اح�ث ال�ق��ات، وال��ر�� ال��ار� ال�ع��� على ال�اس�ب، ح�

ال�امعة م� ال��اقات ال��ق�ة إلى ال��ف�ات والى مل�قات الف��ی� وفي ال��ان���ات إلى ال��اس�� 

ال�غ��ة، وفي م���ف ال��ان��ات أص��� ال�امعة واح�ة م� أول معاه� الإدارة ت�املا في 

اما لل���� الال���وني ال��مات ال����ة الال���ون�ة على م���� ال�لاد، ح�� أص�ح ل�یها الآن ن�

أص�ح م� م��ل�ات الال��اق �ال�امعة ام�لاك  1992ألف م����م وفي ش�اء  ���500ف�� م�ه 

  1.ال�لاب لأجه�ة �����ت� م���لة

  :ب�لایـة ن��ج��سي  Peddieم�رسة ب�ـ��  

مل��ن دولار ، ���١٠٠لغ قـ�ره Walter Annenderg �ع أح� خ����ها وه� وول��ای���غ ت�    

وهي اك�� م��ة ف�د�ة دفع� إلى م�رسـة م�ـابهة، وقـ� أك��� ه�ه ال���ة ال��رسة شه�ة على 

ل����� ب�امج ���حة للاس�فادة م� تق��ات الع��،  ال����� ال���ي، وأع��هـا الف�صـة

واس���م� ال��رسة ال�اس�ب ل�غ��� م��ل الع�ل�ة ال�����ة ، فال�ل�ة ی�رسـ�ن مـ�اده� �اسـ���ام 

                                                           

دار الفاروق للنشر و  ،القاھرة ،1ط ،ترجمة خالد العامري ،الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة ،ھوینكز براین مارتھام جیمس 1

 .47ص،2007 ،زیع التو
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الان��ن� ،  ال���ـ� الال���وني ، وال����ة الال���ون�ة �ال��رسة وال�فاعل غ�� ال���ود مـع شـ��ة

ال�����ر ح�ل ال�ال� وال�ي ���ن ف�هـا ال�عل� م�ش�ا ل��ادر  وت���� ال��رسة ب���ة ال�عل�

ال�عل�مات ول�� حاق�ا ل�عل�مات معل�ة ،ی�� م�� ال��م الأول ر�� حاس�ب ال�ال� ����ة ال��رسة 

ال���ون�ا ، ولق� أص�ح ال���ـ� الال���ونـي ���قة لل��اة �ال���ة ل�لاب ال��رسة ال����ائة 

ات�ال �ال���� الال���وني  ی�م�اً ، مع إم�ان�ة  240ك فـي ال���س� ومعل��ها ال��ع�� ، وه�ا

 .ال�فاذ إلى ش��ة الان��ن�

ت� ت�ر�� �ل�ة ال��رسة على ��ف�ة ال�ل�ج إلى ش��ة الان��ن� واسـ���ام ال����ات      

ة وال�ي ت��ل على س��ل ال��ال دل�لا م�اش�ا ون��صا �املـة لع�ة س��ات م� ج��� ،الال���ون�ة

ن����رك تا���، وفه�س م�ادر وغ��ها مـ� ال�ـ�ارد، ولق� أث��� ال��رسة أن اس���ام ال�اس�ب 

وت���ل�ج�ا الات�الات ���ل سل�� أم�� تغ�� الع�ل�ة ال�عل���ة ب�م�ها ، وتقل�ل ح�اج� الات�ال ، 

  1.وت���ة ح� الاسـ��لاع والاب��ار والع�ل ال��اعي

  

                                                           
 .48ص ،ال��جع ال�اب� ،ه����� ب�ای� مارتهام ج���  1
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إن مفه�م الإدارة الإل���ون�ة غ�� م� ��ق ع�ل الإدارة فال����� وال����� والق�ادة    

أص���ا ��ارس�ن ���ق إل���ون�ة وجعل ه�ا ال��� الإل���وني م� و�ائف  ،وال��ج�ه وال�قا�ة

هات م��لفة وجعلها وم��لة ب�ع�ها ال�ع� م� ات�ا ،الإدارة تع�ل ����قة سل�لة س��عة وم�اش�ة

وه�ا ما یه�ف إل�ه ال�عل��  ،قادرة على م�ارات ال���رات ال�ي �ع�فها ع�� ال��رة ال�عل�مات�ة

  .العالي

فال�ل�ة والأسات�ة داخل ه�ا ال���� الإل���وني �����ع�ن ت�ق�� الأف�ل في ال���   

شيء م� م���رات أو ال�� ����� على �ل  ،العل�ي وذل� م� خلال ال��قع الإل���وني لل�امعة

وأ��ا ن�� ال����ة ال�ق��ة ال�ي ت��� �ل ما ���اجه  ،إعلانات أو ن�ا� عل�ي ت��� له ال�امعة

و�ه�ا ���ن ال���ع في ت�اصل دائ� وم�اش� مع  ،ال�ال� والأس�اذ في إ�ار ال��� العل�ي

ة والأسات�ة ال��س�ة في أقل وق� وجه�، وه�ه ال��ا�ا ت��� ال�عل�� العالي ���س�ة وال�ل�

  .ك��عامل�� م� ج��ع ال�ع��ات ال�ي �ان� م�ج�دة في م�حلة الإدارة ال�قل���ة

  

  



 

  

  

  
  

  

صل  ـــــــالف

  ثــــالــــالث
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�ع�ما ت��ق�ا إلى أه� ال�فاه�� ال��علقة ���غ��� ال��� ال�اصة �الإدارة الإل���ون�ة في        

ت�ش�� ال�عل�� العالي و العلاقة ب��ه�ا ح�ل دور الإدارة الإل���ون�ة في ت�ش�� ال�عل�� العالي، وذل� 

قع م� خلال الف�ل الأول وال�اني ،س��اول ال���ق في ه�ا الف�ل إلى الا�لاع على ال�ا

ال�ق�قي ب��ه�ا في جامعة ال����ر م�لا� ال�اه� ب�لا�ة سع��ة على م���� �ل�ة ال�ق�ق والعل�م 

في ال���ر الأول إلى غا�ة ال���ر  الع�ال الإدار��� �����ع ��� ر��اخال��اس�ة، وذل� �ا

ا ال���ر ب���ا خ���، �اع��اره� الأف�اد ال����ل�� على ت���ة ال�امعة وت����ها �اس���ار،ال�ا�ع

وق��ا ��قابلة مع رئ��ة ال����ة ل�ل�ة وذل� لأنه� ع��� ی�أث� و��ث� ����� ال�امعة،ال�ام� 

   :وس����ق في ه�ا الف�ل إلى ال��اور ال�ئ���ة ال�ال�ة .على م���� ال�ل�ة

 ال�ع��� �ال��س�ة م�ل دراسة.  

  ال�قابلة  أس�لةت�ل�ل.  

  الاس��انة م�اورت�ل�ل.   
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  .سع��ة –م�لا� ال�اه� . ال�ع��� ��امعة د: لأولال���� ا

���ف ال��� رئ�� ال�امعة، ��ع�ة �اق� إدار� ��اع�ه في الإش�اف والق�ام ����ول�اته   

  .ل��ق�ة و�دارة جامعة ال����ر م�لا� ال�اه�

  كل�ة ال�ق�ق والعل�م ال��اس�ة: ال��ل� الأول

 04/01/2009ال��رخ في  �59ار رق� أن�أت �ل�ة ال�ق�ق والعل�م ال��اس�ة ���ج� الق  

ال����� إن�اء الأق�ام ال���نة ل�ل�ة ال�ق�ق والعل�م ال��اس�ة، وذل� على إث� ت�ق�ة ال���� 

ال�اه� م�لا� ��ع��ة ���ج� ال��س�م ال��ف��� . م�لا� ال�اه� إلى جامعة د. ال�امعي د

  .04/01/2009ال�ادر ب�ار�خ  09/10

  :ال��اس�ة ق���� ه�ات�� �ل�ة ال�ق�ق والعل�م   

  ق�� ال�ق�ق : 1الف�ع   

ضام�ا ال��ر�� ب��ام  07/07/1998ال�ادر ب�ار�خ  98/222أن�ئ ���ج� ال��س�م   

  .2009اب��اء م� س�ة . د. م. ، ل��رج �ع� ذل� ت�ر�� ن�ام ل1998كلاس��ي ب�ا�ة م� 

  ق�� العل�م ال��اس�ة والعلاقات ال�ول�ة: 2الف�ع   

 2004.1ال�لاس��ي ب�ا�ة م� س�ة  ���� ت�ر�� ال��ام  

  

ال�����ات والأص�اف ت���ن �ل�ة ال�ق�ق والعل�م ال��اس�ة على م���عة م� الأسات�ة م� �ل 

  :ال����لة في 
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  الق��

أس�اذ 

تعل�� 

  عالي

أس�اذ 

  "أ"م�اض� 

أس�اذ 

  "ب"م�اض� 

أس�اذ م�اع� 

  "أ"

أس�اذ م�اع� 

  "ب"
  ال����ع

  76  03  25  25  21  02  ق�� ال�ق�ق 

ق�� العل�م 

  ال��اس�ة
01  03  04  14  03  25  

  101  06  39  29  24  03  ال����ع

  ��2016/2017ل تع�اد الأسات�ة � )03(رق�  ج�ول               

�ال� في  1203ح�الي  2016/2017بلغ ع�د �ل�ة ال�ل�ة خلال ال��س� ال�امعي   

 �14ال� في ��ر ال�اج���� إضافة الى  ��85ر� ل��ان� وال�اس�� ��ا شه�ت ال�ل�ة ت��ج 

�ال�ا  �36ل و�ما في ال����راه عل�م فق� ت� ت��. د. م. �ال� م��ل�� في ��ر ال����راه ن�ام ل

  .ن�ام ق���

  و ال�أ��� ال���اغ�جي اله��ل ال�����ي :ال��ل� ال�اني

  :ی���ن ال�اق� الإدار� ل�امعة ال����ر م�لا� ال�اه� ��ع��ة م�  

  .رئ�� ال�امعة .1

 1.نائ� رئ�� م�ی��ة ال�امعة ال��لف �ال����� العالي في ال��ر الأول وال�اني .2

نائ� رئ�� م�ی��ة ال�امعة ال��لف �ال����� العالي في ال��ر ال�ال� وال�أه�ل ال�امعي  .3

 .وال��� العل�ي
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 امعة ال��لف �ال����� وال����ة والات�اهنائ� رئ�� م�ی��ة ال� .4

نائ� رئ�� م�ی��ة ال�امعة ال��لف �العلاقات ال�ارج�ة وال�عاون وال����� والات�ال  .5

 وال��اه�ات العل��ة

  .���ل م��� الأم�� العام .6

  :ی���ن ال�اق� الإدار� ل�ل�ة ال�ق�ق والعل�م ال��اس�ة م�

  .ع��� ال�ل�ة .1

 .ال��اس�ة رئ�� ق�� العل�م .2

  اله�اكل ال���اغ�ج�ة: ال��ل� ال�ال�

 ت�� في ال�اب� الأرضي قاعات لل��العة، قاعات للأسات�ة، قاعات لل��� : م���ة ال�ل�ة

الال���وني، وفي ال�اب� الأول ����� على قاعة لل��� اس�عارة خارج�ة، قاعة لل�ور�ات 

 1.اس�عارة داخل�ة وقاعة للإن��ن�

  أص�ح ل�ل�ة ال�ق�ق والعل�م ال��اس�ة م���ة خاصة بها، وق� وصل�  24/10/2012في   

م�جع، ت���� في معال�ة  31977لى ح�الي إ 2016/2017ع�او�� ال�ل�ة في إح�ائ�ات 

أرص�تها الف���ة إلى ت���� تق��ات عل��ة ت�اع� في ال�ص�ل إلى ال�عل�مة ���عة ودقة، فهي 

  2. خاصة ب����� ال����ات) PMB(ت��ع�ل ن�ام 
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  :ك�ا ت���� �ل�ة ال�ق�ق والعل�م ال��اس�ة على  

 ثلاث م�رجات 

 24  قاعة 

 02 ��� م���� 

 قاعة خاصة �ال��خ وال��اعة 

  :LMDك�ا ت���� ال�ل�ة على م���عة م� ال�ع� وال����ات ع�� ا��ار   

 :�ق�ق ق�� ال .1

  القان�ن العام، القان�ن ال�اص): ل��ان�(في ال��ر الأول 

  القان�ن ال��ائي، قان�ن الأع�ال، ال��ام القان�ني لل���ة،  ):ماس��(في ال��ر ال�اني

 القان�ن الإدار� 

  قان�ن اق��اد�، قان�ن ج�ائي، قان�ن دولي وعلاقات دول�ة،  ):د���راه(في ال��ر ال�ال�

 قان�ن الع�ل

 :ق�� العل�م ال��اس�ة .2

  ت���� س�اسي و�دار�، علاقات دول�ة): ل��ان�(في ال��ر الأول 

  س�اسات عامة وت���ة، إدارة وت���� ال��اعات ال��ل�ة): ماس��(في ال��ر ال�اني 

  1.ال��اسات العامة ال��ل�ة): د���راه (في ال��ر ال�ال� 
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  ت�ل�ل ال�راسة ال���ان�ة: ال���� ال�اني

إن ال�اح� أو ال�ال� ع��ما في إ�ار ���ه العل�ي ��� أن ����� إلى أدوات عل��ة في   

ال��� م���ا و����قة أكاد���ة وفي ه�ا ال��د ���� لل�اح� اس�ع�ال ع�ة ���ه، وذل� ل���ن 

  .أدوات م�ها ال�لاح�ة، الاس���ان، ال�قابلة وغ��ها م� الأدوات

  مفه�م الاس���ان وال�قابلة: ال��ل� الأول

  مفه�م ال�قابلة : الف�ع الأول

معل�مات شف��ة �ق�مها  ن��ا لل�عار�� ال����ة لل�قابلة ���� تع��� ال�قابلة على أنها  

  .ال����ث، م� خلال لقاء ی�� ب��ه و��� ال�اح� فال�قابلة العل��ة ��� أن ت��ن هادفة

إن ال�قابلة تق��ة م� ال�ق��ات ال��اش�ة ل��ع ال�ع��ات م��ان�ا وفي ن�ام م� ال��ائلة   

اد أو ال���ق إلى ت��ن ال�قابلة لاك��اف ال��اف� الع��قة للأف� " م��� آن��س�ق�ل . وال��اق�ة

". م�ادی� م�ه�لة ����ا، أو ال�ع�ف على ال�عاني ال�ي ����ها الأش�اص للأوضاع ال�ي �ع���نها

فال�قابلة تق�م أساسا على ال��ار، بل هي ح�ار م��ب وم��� وم��� وح�ی� هادف ب�� ال�اح� 

�ي مق��د ی�� ع� ال�قابلة تفاعل لف" �لع� إب�اه���ق�ل . وال����ث ال�� وقع عل�ه الاخ��ار

���� م�قف م�اجهة ��اول ف�ه ال��� القائ� �ال�قابلة أن ������ معل�مات وآراء أو اع�قادات 

  1".أش�اص آخ��� لل���ل على �ع� ال��انات ال��ض�ع�ة

  الاس���ان :الف�ع ال�اني

إن الاس���ان ���قة لل���ل على م���عة م� ال�عل�مات مق��دة ل�ع�فة ال�قائ� وم�   

خلال أس�لة وع�ارات م����ة م�ودة �إجا�ات في ش�ل ج�ل أو �الإجا�ة ال��اش�ة بـ نع� أو لا 

  .وأ��ا الآراء
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وال�ي  ،م� الأس�لة ال���وحة إن الاس���ان ���ع�ل ل�ع�فة آراء الع��ة ال����ثة ان�لاقا  

  1.ت�زع على أف�اد الع��ة ����قة م�اش�ة أو غ�� م�اش�ة �ال���� الال���وني

  ت�ل�ل ال����ن : الف�ع ال�ال�

ت�ل�ل ال����ن على انه أح� أدوات، أو أسال�� ال��� ال�ي ت��ح الاس�فادة  ب��لي �ع�ف  

  .م� ال�عل�مات

أن أداة أو أسل�ب ت�ل�ل ال����ن ���� ال�اح� م� وصف " س��� ح�����ف   

ت�ل�ل ال����ن ���ع�ل ل��ل�ل ال��انات وت���ل  اوه�ا ن�� إم. 2"ال����� ال�اه� لل���

  .روسةاس���اجات ع� ال�اه�ة ال��

  ال�قابلة أس�لةت�ل�ل  :ال��ل� ال�اني

  :ال�قابلة

على م���� �ل�ة ال�ق�ق والعل�م ال��اس�ة  س��ة ق��اشق��ا ��قابلة رئ��ة ال����ة ال���ة   

ال��ائج  إلى، وفي ت�ل�ل ال�قابلة ت�صل�ا 2018 مارس ��11امعة م�لا� ال�اه� سع��ة ی�م 

  :ال�ال�ة

وه� ن�ام  ،ن�ام ال���ابن� تع��� على ادارة ال�امعة �م� خلال ال�قابلة وج�نا أن إ  

. داخلي م��ود أ� ل�� مف��ح بل �ق��� على ال�ل�ة داخل�ا فق�، ولا ���� ال�ل�ج إل�ه م� ال�ارج

ت� تفع�ل ن�ام الإدارة الال���ون�ة، فقام� الإدارة ال�امع�ة ���� ن�ام  2013وفي س�ة  

او� ال��ام الق��� في ق�� ح�وده و��ل� م��لة ش��ة وذل� ل�� PMBال���اب واس�ع�ال ن�ام 

  .الان��ن� على م���� ال�ل�ة ع�� ال�ل�ات الأخ�� 

                                                           
 .225، صنف� ال��جعأم��ة م���ر،  1

 .107، ص2002، ال��ائ�، دار ه�مة لل��اعة، 4، �ال��ه��ة في ال��ل�ل ال��اسيمحمد شل�ي،  2
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وق� جاء ه�ا ال��ام ال��ی� �ف�اء ال���وني لل��ه�ل على ال�ال� في ع�ل�ة ���ه ع�   

ال��اجع ����لف أن�اعها ���عة فائقة و��ون جه� واقل وق� وأ��ا ب�ون ت�لفة، و��ل� عامل 

  .ل�مان وال��ان ف�إم�ان ال�ال� ال�خ�ل ل��قع ال�امعة م� أ� م�ان وفي أ� وق�ا

وه�ا وج�نا إن ال����ة ال�ق��ة ل� ت�� ض�� قان�ن و�ن�ا ف�ض�ها ال���رات ال����ل�ج�ة   

ال�� أص�ح �ع��� على ش��ة الان��ن�  ،ال�ي �ع�فها ع��نا ال�الي وه�ا ی�فع إلى م�اك�ة الع��

  .ل���ون�ة في أ� ن�ا� في أ� ق�اعلات الااموال�ع

في " �دول�اتشا"وق� �ان ال�ع� ل����� ه�ه ال����ل�ج�ا م�ج�دا فق� قام م�ی� ���اكة مع جامعة 

في ف�ن�ا، و�ان� ه�ه ال��اكة ل��ة ثلاث س��ات في إ�ار ف��ات أ� �ل س�ة تق�م  �ل�ه�م�ن

�ی� ال�امعة �إح�ار أخ�ائ��� م���عة م� الع�ال �ال�هاب للق�ام به�ا ال����، ��ا قام م

وقام�ا ���� ودروس ت�ر���ة  2016أك����  16/17ف�ن���� على م���� جامعة سع��ة ی�م 

�ال��ارك مع أس�اذ وأخ�ائ��� في الإعلام الآلي م� �ل�ة ال����ل�ج�ا ل�امعة سع��ة ل��ض�ح 

  .صل م����ومازال ه�ا ال��ا. ال��رة لع�ال ال����ة في ��ف�ة الع�ل به�ا ال��ام

لا وق� وج�نا أن ال����ل على م���� �ل�ة ال�ق�ق والعل�م ال��اس�ة ل� ���ح ال���ون�ا �ام  

��قع ال�ل�ة �ال��اجع وال��� �ال����ة ال�ق��ة ال�اصة وذل� �ع�د في ال�أخ� في ت���ل 

ي فق� ب�أ وه�ا ��عل ال�ال� لا ���ف�� م� ال����ل الال���وني أو ال��� الال���ون. الال���ون�ة

ت���ل ال��� وال����ات وال��اجع الأخ�� على م���� م�قع ال�ل�ة �ع� ال��اسي الأول ل��ة 

  .و��ل� ال����ل الال���وني على م���� ال����ة 2018

وه�ا أص�ح �إم�ان ال�ال� اس�ع�ال م�قع ال�ل�ة وال����ل في ال����ة إل���ون�ا و��ل�   

 خاص�ةلأن ال�ل�ة أص��� تع��� . ���ون�ة س��عة وسهلةاس���اج ال��� وال����ات ����قة ال

D.Space  ال�� ���� ال����ات وال��� فأص�ح �إم�ان ال�ال� الآن اس���اج �ل شيء ����قة

  .س��عة وسهلة لا ت�لفه ال�ق� وال�ه�
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وفي الأخ�� ن�� إن ن�ام الإدارة الال���ون�ة على م���� ال�ل�ة وخاصة ال����ة ��اع�   

ك�ا ���ف ه�ا ال�عامل الال���وني م� ت���� مهارات ال�ال� . ��ا في أ��اثه العل��ةال�ال� ��

وذل� �ع�د إلى أس�اب  ،في ال�عامل مع ال����ل�ج�ا رغ� ال�أخ� ال���� ال�� ع�ف�ه ه�ه ال����ل�ج�ا

  .على ال����� الإدار� لل�امعة خلال ه�ه الف��ة

  ت�ل�ل م�اور الاس��انة: ال��ل� ال�ال�

ل�راسة ال����ق�ة اش��ل� على �ل�ة ال�ق�ق والعل�م ال��اس�ة ب�لا�ة سع��ة على م���عة أف�اد إن ا

  :الع��ة وال����نة م� 

 .�ل�ة م� ال�ل�ة 10أش�اص م� الإدارة و 10

 ت�ل�ل ال��انات العامة :ال���ر الأول 

  ���1ل ت�ز�ع م���ع ال�راسة ح�� م�غ�� ال��� :04ال��ول رق�   

  ال�عاملات الإح�ائ�ة

  ال���
  ال���ة ال����ة  ال���ار

  %40  4  ذ�� 

  %60  6  أن�ى

 %100  10  ال����ع

  .م���عة ال���: ال���ر

  .ت�ضح ال��انات ال�اردة في ال��ول ع�د الإناث العامل�� �ال�ل�ة �ف�ق ع�د ال���ر: �ا�عال��ول ال
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  1.���ل ت�ز�ع ال�راسة ح�� م�غ�� ال����� ال�عل��ي :05ال��ول رق� 

  ال�عاملات الإح�ائ�ة

  ال����� ال�عل��ي
  ال���ة ال����ة  ال���ار

 %00  00  ثان�� 

  %100  10  جامعي

  %100  10  ال����ع

  م���عة ال���: ال���ر

وه�ا ی�ل على أن  %100الع�ال جامع��� ب���ة  �ل ��ه� أن نلاح� م� خلال ال��ائج  

ال���ل ی��ل� م���� عالي ول��ه الق�رة على ال�عامل مع الأجه�ة ف����� الإدارة الال���ون�ة 

  .ی��ل� ال���ة ال�عل�مات�ة وال�فاءة ال�ق��ة

  .���ل ت�ز�ع ال�ارسة ح�� م�غ�� ال���فة :06ال��ول رق� 

  ال�عاملات الإح�ائ�ة

  ال���فة
  ال���ة ال����ة  ���ارال

  %20 2  رئ�� م�ل�ة

  %30  3  م�ل� إدار� رئ��ي

  %40  4  مل�� إدارة

  %10  1  ع�ن إدارة

  %100  10  ال����ع

  م���عة ال���: ال���ر
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���اجعة ال��انات ��ه� أن �ل م��ف ��غل م��� خاص �ه و��د� و��فة : �ادسال��ول ال

  1.ئفم��قلة ی�� م� خلالها ال����� مع ج��ع ال��ا

  أس�اب ال���ل م� الإدارة ال�قل���ة إلى الإدارة الال���ون�ة: ال���ر ال�اني

���ل ت�ز�ع م���ع ال�راسة ح�� م�غ�� أس�اب ال���ل م� الإدارة ال�قل���ة الى  :07ال��ول رق� 

  2.الإدارة الال���ون�ة

  ال�عاملات الإح�ائ�ة

  ال��غ��
  ال���ة ال����ة  ال���ار

  %60 6  م�اك�ة ال���ر ال����ل�ج�ة

  %40  4  ت��ی� الإدارة وه�اكلها

  %00  00  أس�اب أخ�� 

  %100  10  ال����ع

  .م���عة ال���: ال���ر

ل �ل�ة ال�ق�ق والعل�م ال��اس�ة م� الإدارة ت�ه� ب�انات ال��ول على أن ت�� : �ا�عال��ول ال

ال�قل���ة إلى الإدارة الال���ون�ة ل����� ه�ا م�اك�ة ال���ر ال����ل�جي، وت��ی� الإدارة وه�اكلها 

ال��� الأول م�اك�ة ال���رات ال����ل�ج�ة لأنها ت�اه� في س�عة الإن�از  %60ف�ان� ن��ة 

ل����رة وت�اش�ا مع م��ل�ات الع��، أما ال��� ال�اني وال�قة في الع�ل و��ا الل�اق �ال�ول ا

ت��ی� الإدارة وه�اكلها فهي ت��ث تغ��ات ج�ه��ة في جه� الع�ال و��ل� ل����� ال��مات 

  .ال�ق�مة على م���� ال�ل�ة

                                                           

.88من الاستبانة ، ص المحور الأول أنظر الملحق،    1  

 .88ص ،1ال��ال،م� الاس��انة ��ر ال�انيال� ،ان�� ال��ل� 2
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  1.���ل ت�ز�ع م���ع ال�راسة ح�� ت���� الإدارة الال���ون�ة :08ال��ول رق� 

س�� ال����� 

  

  ال�عاملات الإح�ائ�ة

ال��ل� م� ال�لفات وال�ثائ� 

  ال�رق�ة
  الق�اء على اك��ا� ال�ل�ة

  لا  نع�  لا  نع�

  4  6  5 5  ال���ار

  %40  %60  %50  %50  ال���ة ال����ة 

  %100  %100  ال����ع

  م���عة ال���: ال���ر

��ول ال�ام� إن ت���� الإدارة الال���ون�ة في �ل�ة ال�ق�ق والعل�م ی�ضح ال: �ام�ال��ول ال

وذل� م� اجل راحة العامل��  ،%50ال��ل� م� ال�ثائ� وال�لفات ال�رق�ة ب���ة  س��هال��اس�ة 

أما �ال���ة للق�اء على اك��ا� ال�ل�ة داخل ال�ل�ة ف�ان� ال���ة  ،وتقل�ل ال�ه� وت���ع الع�ل

الأولي لل����ل�� على شهادة  ��ات ال�ي تع�فها ال�ل�ة أث�اء ال����لوذل� ���� الف 60%

 .�ال�ر�ا و��ل� في نها�ة ال��ةال�
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  1.���ل ت�ز�ع م���ع ال�راسة ح�� م�غ�� س�� ال�عامل �الإدارة الال���ون�ة :09ال��ول رق� 

  الإح�ائ�ةال�عاملات 

  ال��غ��

  ال���ة ال����ة  ال���ار

  %40  4  ت�ف�� ال�ق�

  %40  4  ت���� ال�عامل ب�� الإدارات

  %20  2  تقل�� ال�ه�

  %100 10  ال����ع

  م���عة ال���: ال���ر                                    

ة ه� ت�ف�� ال�ق� و��ل� تف�� ال��انات إن س�� ال�عامل ب��ام الإدارة الال���ون� :عس�اال��ول ال

وذل� لأنها تع�ل �أجه�ة م���رة ت���ل�ج�ا ت�اع� على  %40ت���� ال�عامل ب�� الإدارات ب���ة 

ن��ا لل��افة في ال�عاملات  %20ال��اصل ال���ع وال�قة في الع�ل أما تقل�� ال�ه� ف�ان ب���ة 

ت و���ن اس��جاعها ���ل س��ع ال�رق�ة ف�� خ�ائ� الإدارة الال���ون�ة ت�ف�� ح�ا�ة ال�عل�ما

  .ع�� ال�عل�مات ال���لة ورق�ا

  

  

 

 

 

                                                           

 . 88ص،4ال��ال  ،م� الاس��انة ال���ر ال�اني،ان�� ال�ل��  1



)جامعة سع��ة(ع�ض وت�ل�ل ن�ائج ال�راسة ال���ان�ة                             الف�ل ال�ال�  

 
71 

 م��ل�ات ت���� الإدارة الال���ون�ة :ال���ر ال�ال�

  1.���ل ت�ز�ع م���ع ال�راسة ح�� م�غ�� ت�ف�� الأجه�ة :10ال��ول رق� 

  ال�عاملات الإح�ائ�ة

  ل��غ��ا
  ال���ة ال����ة  ال���ار

  %10 10  نع�

  %00  00  لا

  %100  10  ال����ع

  م���عة ال���: ال���ر

نلاح� أن إدارة ال�امعة وف�ة لل�ل�ة الأجه�ة وال��امج اللازمة ل��ه�ل الع�ل�ة  :عاش�ال��ول ال

� �ل الأجه�ة وه� م� م��ل�ات الإدارة الال���ون�ة وه�ا ما ل���اه م��ان�ا ب��ف� %100ب���ة 

  .اللازمة ل����� الإدارة الال���ون�ة �غ�ة ت���ع وت��ة الع�ل وان�ازه في اقل الآجال
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���ل ت�ز�ع م���ع ال�راسة ح�� م�غ�� ت�ف�� ال��امج ل�لامة ال�لفات  :11ال��ول رق� 

  1.الال���ون�ة

  املات الإح�ائ�ةال�ع

  ال��غ��
  ال���ة ال����ة  ال���ار

  %30  3  ب�امج ل����� وحف� ال�لفات

  %60  6  م�اد ف��وسات

  %10  1  ب�امج لل��ا�ة م� الق�ص�ة

 %100  10  ال����ع

انه م� اجل سلامة ال�لفات الال���ون�ة قام� �ل�ة  ت�ضح ب�انات ال��ول :�اد� ع��ال��ول ال

�ة ب��ف�� ب�امج ل����� وحف� ال�لفات ح�� إن �إم�ان ال����ة في �ل ال�ق�ق والعل�م ال��اس

الإدارة الال���ون�ة اس���ام ال�اس�ب وت���� ال�عل�مات، و��ا ت�ف�� م�اد للف��وسات ل��ا�ة م� 

داخل جهاز ال�اس�ب وه�ا م� اجل سلامة قاع�ة ال��انات وال��اف�ة  %60تلف ال�لفات ب���ة 

وه�ا ���� أن  %�10 ناح�ة الق�ص�ة ف��� أن ال�ل�ة وف�ت ب�امج ب���ة على ال�عل�مات أما م

  .���ن خ��ا على ال�ل�ة في �ل ال�عل�مات ال����ة ال�ي ت��ف� عل�ها ال�ل�ة
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  1.���ل ت�ز�ع م���ع ال�راسة ح�� م�غ�� ت�ف�� ش��ة الان��ن� داخل ال�ل�ة :12ال��ول رق� 

  ال�عاملات الإح�ائ�ة

  ال��غ��
  ال���ة ال����ة  ال���ار

  %100  10  نع�

  %00  00  لا

 %100  10  ال����ع

ت�ف� ش��ة الان��ن� داخل ال�ل�ة ب���ة  09نلاح� م� خلال ال��ول  :�اني ع��ال��ول ال

 .فهي أساس م� م��ل�ات ت���� الإدارة الال���ون�ة 100%

���ل ت�ز�ع م���ع ال�راسة ح�� م�غ�� تلقي ال��ر�� ووج�د م������ في  :13ل رق� ال��و

  2.ال��انة الال���ون�ة في م�ال الإدارة الال���ون�ة

  ال��غ��

 

  ال�عاملات الإح�ائ�ة

ت�ر�� أو ت���� في م�ال 

  �ةالإدارة الال���ون

ی�ج� م��ف وم���� في 

  ب�م�ة وص�انة الأجه�ة

  لا  نع�  لا  نع�

  03  07  08  02  ال���ار

  %30  %70  %80  %20  ال���ة ال����ة

  %100 %100  ال����ع

  .م���عة ال���: ال���ر
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���� ال��ول العاش� أن مع�� العامل�� ل� ی�لق�ا ت�ر�� في الإدارة  :��ال�ال� ع ال��ول

ل على تأخ� في ب�م�ة ه�ه ال����ات م� ق�ل ال��س�ة وه�ا �ع� عائقا م� الال���ون�ة وه�ا ی�

 %70ع�ائ� ت���� الإدارة الال���ون�ة أما �ال���ة لل������� في ال��انة ال�ور�ة ن�� ن��ة 

وه�ا ���� الإدارة م� تفاد� أ� م��لات تق��ة ت��ث خلال الع�ل ��ا ته�ف إلى ح�ا�ة 

 .جه�ةال��س�ة م� اخ�لال داخل الأ

 مع�قات ت���� الإدارة الال���ون�ة :ال���ر ال�ا�ع

   1.���ل ت�ز�ع ال�راسة ح�ل ال�ع�قات ال�ي ت��ل دون ت���� الإدارة الال���ون�ة :14ال��ول رق� 

  ال�عاملات الإح�ائ�ة

  ال��غ��
  ال���ة ال����ة  ال���ار

  %10  1  ع�م الق�رة على اق��اء الأجه�ة

ع�م وج�د م��ف�� 

  م������
5  50%  

  %40  4  ت�ب�ب في ش��ة الان��ن�

 %100  10  ال����ع

  .م���عة ال���: ال���ر

م� خلال ال��انات ن�� أن م� الع�ائ� ال�ي ت�اجه ال�ل�ة هي ع�م وج�د  :ع�� �ا�عال��ول ال

ائقا ����ا ل����� الإدارة الال���ون�ة ون�� ت�ب�ب وه�ا �ع� ع %50م��ف�� م������ ب���ة 

وال�ي أ��ا ت��ل عائقا فهي م� أساس�ات ل��ارسة الإدارة  %40ش��ة الان��ن� ب���ة 

 .الال���ون�ة
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���ل ت�ز�ع ال�راسة ح�ل ع�م اق��اع ال���ف�� ب��ام الإدارة الال���ون�ة وخ��ة  :15ال��ول رق� 

  1.���ن عائقا أنال���ول�� 

 ال��غ��

  

  ال�عاملات الإح�ائ�ة

ضعف اق��اع ال���ف�� مع ن�ام 

  الإدارة الال���ون�ة

خ��ة ال���ول�� في م�ال الإدارة 

  الال���ون�ة

  لا  نع�  لا  نع�

  01  09  02 08  ال���ار

  %10  %90  %20  %80  ال���ة ال����ة

  %100  %100  ����عال

  .م���عة ال���: ال���ر

ل�ا ال��ول أن ضعف اق��اع ال���ف�� ب��ام الإدارة الال���ون�ة  ی��� :ع�� �ام�ال��ول ال

ه�ا ���ل دون  و دارة م���ة م� ��ف أف�اد��ل ف�ل �ال���ة للإدارة لأن الإوه�ا � %80ب���ة 

لى ضعف الإدارة م� ح�� الق�ارات أ��ا ت�د� إ %90ن خ��ة ال����ل�� ب���ة أذل� ��ا 

  .وال�����

 ت�ه�لات الإدارة الال���ون�ة :ال���ر ال�ام�

كان ه�ا الاس���ان مق�ما لل�ل�ة على م���� �ل�ة ال�ق�ق والعل�م ال��اس�ة ����قة   

ع��ائ�ة لع�� �ل�ة وذل� م� اجل اس���اج ما تق�مه الإدارة داخل ال�ل�ة م� ت�ه�لات لل�ل�ة في 

 .دارة الال���ون�ة�ل الإ
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  1.�ار الإدارة الال���ون�ةإ���ل ت�ز�ع ال�راسة ح�ل ت�ف�� ال�ه� على ال�ل�ة في  :16ال��ول رق� 

  ال�عاملات الإح�ائ�ة

  ال��غ��
  ال���ة ال����ة  ال���ار

  %50  5  نع�

  %50  5  لا

  %100 10  ال����ع

  .م���عة ال���: ال���ر

�ان� ت��� م�� ت�ف�� للإدارة  %50إن ال��ول ی��� أن ن��ة  :ع�� دس�اال��ول ال

ت��� أن ال�ل�ة  %50ن��ة  الال���ون�ة ال�ه� على ال�ال� م� خلال ما تق�مه م� خ�مات أما

  .غ�� راض�� ع� ت���قات الإدارة الال���ون�ة

ح�ل إم�ان�ة ال��اصل ب�� الإدارة وال�ال� في �ل الإدارة  ���ل ت�ز�ع ال�راسة :17ال��ول رق� 

  2.الال���ون�ة

  ال�عاملات الإح�ائ�ة

  ال��غ��
  ال���ة ال����ة  ال���ار

  %60  6  نع�

  %40  4  لا

  %100 10  ال����ع

  .م���عة ال���: ال���ر
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ن ال�ل�ة ����ه� ال��اصل مع إدارة ال�ل�ة أإن ال��انات في ال��ول ت�ه�  :ع�� �ا�عال��ول ال

  .وه�ا ی��� أن ال�ل�ة لا ���اج�ن ال�ق� أو ال�ه� لل��اصل %60وذل� ب���ة 

���ل ت�ز�ع م���ع ال�راسة ح�ل ت�اصل ال�ال� مع الأس�اذ في �ل الإدارة  :18ال��ول رق� 

  1.الال���ون�ة

  ال�عاملات الإح�ائ�ة

  ال��غ��
  ال���ة ال����ة  ال���ار

  %50 5  نع�

  %50  5  لا

  %100  10  ال����ع

 .م���عة ال���: ال���ر

ی��� ه�ا ال��ول إن ال�ل�ة في ت�اصل مع الأس�اذ في الإدارة الال���ون�ة بـ  :ع�� �ام�ال��ول ال

في �ل ال���رات ال����ل�ج�ة و��ل� �ع� عائقا لل�ال� فه� في حاجة دائ�ة  وه�ا �ع� قل�لا 50%

  .لل��اصل مع الأس�اذ
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���ل ت�ز�ع م���ع ال�راسة ح�ل رأ� الأسات�ة في الإدارة الال���ون�ة م� م���ر  :19ال��ول رق� 

  1.ال�ل�ة

  ت الإح�ائ�ةال��عاملا

  ال��غ��
  ال���ة ال����ة  ال���ار

  %40 4  نع�

  %60  6  لا

  %100  10  ال����ع

  .م���عة ال���: ال���ر

لع�م اق��اع الأسات�ة �الإدارة  %60ان�لاقا م� ال��انات فان ن��ة  :�اسع ع��الال��ول 

ل���ون�ة في ال��� الال���ون�ة م� رأ� ال�ل�ة و���� ان ه�ا ���� الآثار ال�ل��ة للإدارة الا

 .العل�ي وأ��ا ال����� الفاشل لها

���ل ت�ز�ع م���ع ال�راسة ت�ف� الإدارة الال���ون�ة على ج��ع م��ل�ات  :20ال��ول رق� 

  2.ال�ال�

  ال�عاملات الإح�ائ�ة

  ال��غ��
  ال���ة ال����ة  ال���ار

  %60  6  نع�

  %40 4  لا

  %100  10  ال����ع
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ل��ف� الإدارة الال���ون�ة على ما ���اجه  %60في �ل ال��انات ن�� ن��ة  :ون ع�� ال��ول ال

  .تع�� ع� ال�ق� ال��ج�د داخل إدارة ال�ل�ة وه�ا �ع�د لع�ة أس�اب %40ال�ال� أما ن��ة 

ة الال���ون�ة على ما ���اجه ���ل ت�ز�ع م���ع ال�راسة ح�ل ت�ف� ال���� :21ال��ول رق� 

  1.ال�ال�

  ال�عاملات الإح�ائ�ة

  ال��غ��
  ال���ة ال����ة  ال���ار

  %20 02  نع�

  %80  08  لا

  %100  10  ال����ع

  .م���عة ال���: ال���ر

ال����ة لا  أنمع�� ال�ل�ة ی���ون  نأ���ل ال��ول ال�ام� ع��  :ون � ع�ال�اد� والال��ول 

  .ت��ف� على ج��ع ال��اجع م� ��� وم���ات ال�ي ���اجها ال�ال� في إ�ار ال��� العل�ي

  

  

  

  

  

                                                           

 .90ص،6ال��ال ،م� الاس��انة  ال���ر ال�ام� ،ان�� ال�ل�� 1



)جامعة سع��ة(ع�ض وت�ل�ل ن�ائج ال�راسة ال���ان�ة                             الف�ل ال�ال�  

 
80 

���ل ت�ز�ع م���ع ال�راسة ح�ل ت�ف� ال��قع الال���وني لل�ل�ة ل�ا ���اجه  :22ال��ول رق� 

  1.ال�ال�

  ال�عاملات الإح�ائ�ة

  ال��غ��
  ال���ة ال����ة  ال���ار

  %80  08  نع�

  %20  02  لا

  %100 10  ال����ع

  .م���عة ال���: ال���ر

تع�� ع� ت�ف� ال��قع الال���وني  %80م� خلال ال��ول ن�� ن��ة  :��اني والع�� ال�ال��ول 

  .دارة الال���ون�ة على م���� ال�ل�ة في تق�مالإ أنلل�ل�ة على ما ���اجه ال�ال� وه�ا ی��� 
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تع�ف�ا م� خلال ه�ا الف�ل على ن�أة وت��ر جامعة سع��ة �ل�ة ال�ق�ق والعل�م ال��اس�ة،      

و��ا اله��لة الإدار�ة ال�ي ت��� وفقها، ولق� اع���نا على إن�از ه�ا الع�ل على ���قة الاس��انة 

. دار��� العامل�� ��ل�ة ال�ق�ق والعل�م ال��اس�ة و��ل� على ال�ل�ةال�ي وزع�اها على الع�ال الإ

ك�ا ق��ا �إج�اء مقابلة مع رئ��ة م���ة �ل�ة ال�ق�ق والعل�م ال��اس�ة وه�ف�ا م� خلال �ل ه�ا 

و�ع� تف��غ " دور الإدارة الإل���ون�ة في ت�ش�� ال�عل�� العالي"  ا�ة على إش�ال�ة ����ا ال�ال�ةالإج

  .ات وت�ل�لها �اس���ام أسل�ب الإح�اء �ال��� ال����ةال��ان

  وه�ا ی�ل على % 50وج�نا أن ن��ة ال�عاملات الإل���ون�ة ب�� الع�ال الإدار��� ب���ة

 .وج�د علاقة ن���ة ب�� ال�عاملات الإدار�ة

  مع�ل م��س�وه�ا % 60الإدارة ب���ة و ال�ل�ة الال���ون�ة ب��  �عاملاتالك�ا وج�نا أن  

 .�ال���ة ل��ة ال���وع 

  وه�ا ی�ل %.20ك�ا وج�نا أن ن��ة ال�عامل الإل���وني على م���� ال����ة ال�ق��ة ب���ة

  .على تأخ� ب�م�ة ن�ام ال����ة ال�ق��ة



 

  

 الخلاصــــــة
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وج�نا أن الإدارة  ،الإل���ون�ة ودورها في ت�ش�� ال�عل�� العالي م� خلال دراس��ا ال����ة للإدارة    

فهي تف�ح  ،الإل���ون�ة تلع� دوراً ����اً في م�ال ال�عل�� العالي ل�ا ت��له م� م��ات م��لفة

ال��ال أمام الع�ال الإدار��� في ت���� مهاراته� العل��ة وت���ه� ق�رة ����ة في ال�عامل مع ج��ع 

دار�ة م� ت���� لل�عاملات الإدار�ة و��ل� ق�رة في ت��ل ال�غ� ال���� وات�اذ الإج�اءات الإ

أما �ال���ة  .الق�ارات ���ل ف�ر� وس��ع ن��اً لل��افة ال�عل�مات�ة ال�ي ت�ف�ها الإدارة الإل���ون�ة

ل مع لل�ل�ة والأسات�ة ف��� أن الإدارة الإل���ون�ة ف��� له� ال��ال ���� �إم�ان ال�ل�ة ال��اص

الإدارة ����قة إل���ون�ة م� خلال ال��قع ال�س�ي للإدارة ف�إم�ان ال�ال� أن ���ل خلال ال��ة 

��ا  ،ال��ی�ة ����قة إل���ون�ة ب�ون الان�قال إلى ال�ل�ة وه�ا ی�ف� ال�ه� وال�ق� على ال�ل�ة

ات ال�ي تق�م بها �إم�ان ال�ل�ة أن ��الع�ا أ� شيء ج�ی� داخل ال�ل�ة م�ل ال����رات أو الإعلان

الإدارة  م�ل رزنامة الام��انات أو ��ف ال�قا� وح�ى ال�ع�لات ال����ة، ��ا وج�نا أن �إم�ان 

ال�ل�ة ال�عامل في �ل الإدارة الإل���ون�ة ��ه�لة وذل� ل���ل ال����ة إلى م���ة رق��ة وال�ي 

��ة وح�ى ال�قالات العل��ة ت��� ال�ال� م� الا�لاع على ج��ع ال����ات وال����ة إلى م���ة رق

وه�ا �له ��اع� في ت���� ال��� العل�ي و��اع� ال�ل�ة لل�ص�ل إلى  ،ال�ي ی���ها الأسات�ة

  .ال�عل�مات ����قة سهلة وس��عة وه�ا ما ت���� �ه الإدارة الإل���ون�ة

ن أ� وج�نا وم� خلال ال�راسة ال����ة وج�نا أن واقع الإدارة الإل���ون�ة م��لف قل�لا فق      

ع�ال الإدارة ل� ی�لق�ا ت�ر��ات أو ت���ات في إ�ار الإدارة الإل���ون�ة، ��ا لاح��ا غ�اب 

لل������� في م�ال الأن��ة الإل���ون�ة وت�ب�ب في ش��ة الإن��ن� و�ل ه�ا �ع� م� 

  .م��ل�ات ت���� الإدارة الإل���ون�ة

و�ان ت���قه على م����  ���2014ون�ة س�ة ك�ا لاح��ا أن ال�امعة أق�ت ن�ام الإدارة الإل   

وق� اق��� فق� على م�قع إل���وني لل�ل�ة  2016  ق والعل�م ال��اس�ة إلى غا�ة س�ةكل�ة ال�ق� 

  .ول� ��� م��املاً أما �ال���ة لل��اصل الإل���وني ب�� العامل�� داخل إدارة ال�ل�ة فه� غ�� م�ج�د
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- �2017ة ل� ی�� إلى غا�ة ال��اسي الأول لل��ة ال�امع�ة ك�ا ل�ح� أن تفع�ل ن�ام ال����ة ال�ق�

س�� ه�ا ال�أخ�� ه� غ�اب ال�فاءات الإل���ون�ة وصع��ة  أنوم� خلال ال��ائج وج�نا  2018

  .ت���ل ال��� على م���� م�قع ال����ة الإل���وني

فادة م� قاعات ك�ا لاح��ا غ�اب لل��اف� ال�ي ت��� الف�� الإل���وني وذل� ��ه� في ع�م الاس�

  .الإن��ن� ال��ج�دة على م���� ال�ل�ة وغ�اب ش��ة الإن��ن�

وق� ل�ح� أن �ل س�� م� ه�ه الأس�اب ی�جع غلى ضعف الع�ل وال����� الإدار� له�ه 

  .ال��ا�ات على م���� ال�ل�ة

  :ق��احاتوم� خلال �ل ه�ا ���� ��ح م���عة م� الا

  الع�ل ب��ام الإدارة الإل���ون�ةف��ا ��� الإ�ار القان�ني ��� تق���. 

 الق�ام ب�ورات ون�وات في إ�ار ال��ع�ة �الف�� الإل���وني. 

 تق��� ال����ات وال�ور�ات للع�ال الإدار��� ب�ون اس���اء. 

 ال��و�ج لف��ة الإدارة الال���ون�ة ب�� العامل�� داخل ال����ة. 

 ل�ةجعل ن�ام الإدارة الإل���ون�ة م� أول��ات ال�. 

 ت���� ال�ع� ال�اد� وال�الي ال�افي له�ا ال���وع. 



 

  

  

  
  

قـائمة  

 الملاحق
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  :أس�لة ال�قابلة  -

 

 م�ى ت� تفع�ل ن�ام الإدارة الال���ون�ة داخل ال��س�ة ؟. 

 ة ؟هل ت� وضع ق�ان�� ت��� ت���� ال����ة ال�ق��. 

 هل وف�ت اله��ة العل�ا ال�ع� ال�الي و ال�اد� ل����� ف��ة ال����ة ال�ق��ة ؟. 

  هل ت� اخ��ار م��ف�� وف� ال���� و ال�ع�فة ال���قة ب��ام ال����ة ال�ق��ة ؟ أم م�

 .خلال ال���ة في الع�ل ؟

  رة أو ال���� ؟هل تلق��� دورات ت�ر���ة ل����� ن�ام ال����ة ال�ق��ة؟ ماهي م�ة ال�و. 

 هل سهل أسل�ب ال����ة ال�ق��ة الع�ل على ال���ف�� ؟. 

 هل �����ع ال�ال� اس���اج ال��� و ال����ات ����� ال���ون�ة ؟. 

  هل ����� م�قع ال�ل�ة على خاص�ةD-SPACE ؟. 

 ن��ة ال�عامل الال���وني ب�� ال�ال� و ال����ة ؟ ك� هي.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 



 قائ�ة ال�لاحــــــــــ�

 
87 

 -سعيدة  –لاي الطاهر مو . جامعة د

  كلية الحقوق و العلوم السياسية

  قسم العلوم السياسية

  

  

  

                

  استمارة الإستبیان
    

  

  :حول مذكرة  

دراسة میدانیة بكلیة الحقوق . دور الإدارة الالكترونیة في ترشید التعلیم العالي    

  .-سعیدة  –والعلوم السیاسیة بجامعة 

  

  : ملاحظة  

ستمارة معدة للبحوث العلمیة و المعلومات الواردة فیھا لا تستعمل إلا إن ھذه الإ   

  .في أغراض الدراسة

  

  

  

  2017/2018: السنة الجامعیة 
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  :اس���ان

 ال��انات ال����ة :ال���ر الأول:  

 ال���:   ذ��   أن�ى  

 ال����� ال�عل��ي:    ثان��   جامعي  

 ال���فة :

..........................................................................................  

 أس�اب ال���ل م� الإدارة العاد�ة الى الإدارة الال���ون�ة: ال���ر ال�اني:  

  ب�أ�� هل ت��ل ال�امعة م� الإدارة ال�قل���ة الى الإدارة الال���ون�ة ����؟ .1

 ل���ر ال����ل�جيم�اك�ة ا   ت��ی� الإدارة وه�اكلها  

  :أس�اب أخ�� أذ��ها

..............................................................................................................  

  هل ت���� الإدارة الال���ون�ة س��ه ال��ل� م� ال�ثائ� وال�لفات ال�رق�ة؟ .2

 نع�   لا  

 هل ت���� الإدارة الال���ون�ة س��ه الق�اء على الاك��ا� ال�ل�ة داخل الإدارة .3

 نع�   لا  

 هل الع�ل ب��ام الإدارة الال���ون�ة في ال�امعة س��ه .4

 ت�ف�� ال�ق�   ت���� ال�عامل ب�� الإدارات   تقل�� ال�ه�  
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 ون�ةم��ل�ات الإدارة الال�: ال���ر ال�ال���:  

 هل ت� ت�ف�� جهاز حاس�ب ل�ل م��ف؟ .1

 نع�   لا  

 م� أجل سلامة ال�لفات داخل ال�اس�ب هل ی��ف� ف�ها .2

 ب�امج ت���� ال�لفات   م�اد الف��وسات   ب�امج لل��ا�ة م� الق�ص�ة  

 هل ت��ف� ش��ة الان��ن� داخل ال��ل�ة؟ .3

 نع�   لا  

 ��� في م�ال الإدارة الال���ون�ة؟هل تلق�� ت�ر�� او ت� .4

 نع�   لا  

 هل ی�ج� م��ف�� م������ في ب�م�ة وص�انة الأجه�ة ��فة دور�ة؟ .5

 نع�   لا  

 مع�قات ت���� الإدارة الال���ون�ة: ال���ر ال�ا�ع: 

 ماهي الع�ائ� ال�ي ت��ل دون ت���� الإدارة الال���ون�ة .1

 لأجه�ةع�م الق�رة على اق��اء ا  

  ع�م وج�د م��ف�� م������  

 ت�ب�ب في ش��ة الان��ن�  

 هل ضعف اق��اع ال���ف�� مع ن�ام الإدارة الال���ون�ة ق� �ع�� ت���قها؟ .2

 نع�   لا  

 هل قلة خ��ة ال���ول�� في م�ال الإدارة الال���ون�ة ق� �ع� عائقا؟ .3

 نع�   لا  
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 ت الإدارة الال���ون�ةت�ه�لا :ال���ر ال�ام�: 

 هل وف�ت الإدارة الال���ون�ة ال�ه� على ال�ال�؟ .1

 نع�   لا  

 هل ���� في �ل الادارة الال���ون�ة ال��اصل مع الإدارة ����قة سهلة؟ .2

 نع�   لا  

 هل ���� لل�ال� ال��اصل مع الأس�اذ ع� ���� الإدارة الال���ون�ة؟ .3

 نع�   لا  

 الأسات�ة �ع���ون الإدارة الال���ون�ة حل؟هل  .4

 نع�   لا  

 هل ت��ف� الإدارة الال���ون�ة على ج��ع م��ل�ات ال�ال�؟ .5

 نع�   لا  

 هل ال����ة الال���ون�ة ت��� �ل ما ���اجه ال�ال�؟ .6

 نع�   لا  

 هل ال��قع الال���وني لل�امعة ی��ف� على �ل ما ���اجه ال�ال�؟ .7

  نع�   لا  



 

  

  

 

صادر  ـقـائمة الم

  راجعــــــوالم
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  إب�اه�� صلاح ال�ی� مع�ض ، ال��اخ ال�ائ� في إدارة ال�عل�� العالي، دراسة م��ان�ة ل�امعة ال����رة

 .�1987، . ة، دار الف�� الع��ي، بفي ال�عل�� العالي في ال��� الع��ي، القاه� 

 � ،دار 1ب�ای� مارتهام ج��� ه�����، الإدارة الإل���ون�ة لل��ارد ال����ة، ت�ج�ة خال� العام�� ،
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  .�2017، . لل��اعة، �غ�اد، بكل�ام� 

  ،محمد ال���في ، الإدارة الإل���ون�ة، الإس���ر�ة، دار الف�� ال�امعي ش��ة جلال لل��اعة، العام��ة

2018. 

  ،محمد غ��� أح��، الإدارة الإل���ون�ة، آفاق ال�اض� وت�لعات ال���ق�ل، ال����ة الع���ة ال����رة

 .�2014،. م��، ب
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  .2004الأردن، ال����ة الع���ة لل����ة الإدار�ة، 

 �2011، . محمد غ��ي، ال���ق�ا��ة وال��� ال�اش�، دفات� القان�ن وال��اسة، ب. 

 2009، �-ب����ة، ع�ان،ال ل���ون�ة دارس��� أح�� ، الإدارة الإ محمد.  

 2002. لل��اعة،ه�مة  دار ، ال��ائ�،�4 ي ، ال��ه��ة في ال��ل�ل ال��اسي،ل�محمد ش 

  2006 �،. ب الغ�ب الإسلامي، ب��وت، ،21ع�ار ب�ح�ش ، ن���ات الإدارة ال��ی�ة في الق�ن.  

 ال��اض  �1امع�ة، �اح�� مل�� ، م�ادر ال�عل�مات الال���ون�ة في ال����ات ال ع�ام ت�ف�� ،

،2011.  

 � ،القاه�ة، 2عادل الف�جي ح�ح�ش ، الإدارة الإل���ون�ة م�ت��ات ف���ة وم��ل�ات تأس�� الع�ل�ة ،

  .2010ال����ة الع���ة لل����ة الإدار�ة جامعة ال�ول الع���ة،

  �2008، . ال�امي ع�� ال�زاق ، الإدارة الإل���ون�ة، ع�ان، دار وائل، بعلاء. 

  2017، ���ز ال�ع�فة، ع�ان، الأردن،1ال�ال� ، أت��ه ال��ات� ال��ق�مة، �علاء.  

 ال��اض، ع��د، الإدارة الإل���ون�ة، الاس��ات���ة ال��ائف وال���لات، دار ال���خ لل���،ن��  ع��د 

  2014.�،. ب ال��ل�ة الع���ة ال�ع�د�ة،
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 قها الع���ة، الإدارة العامة لل��اعة وال���، معه� �اس�� غال� ، الإدارة الإل���ون�ة وآفاق ت سع����

  .2008الإدارة العامة ال��اض ال��ل�ة الع���ة ال�ع�د�ة ،
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 دور الإدارة الإل���ون�ة في ت���� الأداء ال���في ل�� العامل�� ���س�ات ال�عل�� العالي ن��ي  إس�اء ،

  .����2013ة،، خ���ال��ائ��ة، دراسة حالة، جامعة محمد 

  ����� ج�ال أك�م ع�ار محمد، م�� إم�ان�ة ت���� الإدارة الإل���ون�ة ب��الة غ�ث وت�غ�ل اللاج���

غ�ة الإقل��ي ودورها في ت���� دور العامل��، رسالة ماج���� في إدارة الأع�ال، ال�امعة الإسلام�ة، 

 .2009غ�ة، فل����،

 الإدارة الإل���ون�ة في الإدارة العامة لل����ة وال�عل�� �العاص�ة محمد ب� سع�� محمد الع��� ، إم�ان�ة ت ����

  .2008ال�ق�سة، رسالة ماج����، ال��ل�ة الع���ة ال�ع�د�ة ،

  ن�رة در��� ، خ��ج ال�امعة ب�� ال����� وال��غ�ل، رسالة ماج���� في عل� الاج��اع ال����ة، جامعة

 .1999ق�����ة ،

 أث� الإدارة الإل���ون�ة ودور ت���� ال��ارد ال����ة في ت���� أداء ی�ي ال�اوح�� خ���  رشاد ،

  .2010ال����ة، دراسة ت���ق�ة، جامعة ال��ق الأوس� ،
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 ..2014جامعة ق�����ة، اسة م��ان�ة،في س�اسات ال�عل�� العالي في ال��ائ�، در 

  ع�� ال���� عاش�ر، دور الإدارة الإل���ون�ة في ت�ش�� ال��مة الع��م�ة في ال�لا�ات ال����ة الأم����ة

   2009.وال��ائ�، م���ة ماج����، ق�� العل�م ال��اس�ة والعلاقات ال�ول�ة، جامعة م���ر�، ق�����ة،

 أ وال��ائ�، جامعة .م.ة الال���ون�ة في ت�ش�� ال��مة الع��م�ة في و�� ال���� عاش�ر، دور الإدار ع

 .2010، - ق�����ة-م���ر� 
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  :ال�ل��

الإدارة الال���ون�ة تع�ي اس�ع�ال ال�سائل ال����ل�ج�ة ال��ی�ة واس���ام ش��ة الان��ن� على وجه 

  .ال���ص

  .ان ال�عل�� العالي �ع��� م���اً للأف�ار العل��ة ال��ی�ة وم��ان لل��اف� العل�ي  

ئ� الاساس�ة ال�ي ت�قى ������ ال�عل�� العالي، م� ال�ان� تع� الإدارة الال���ون�ة م� ال�عا  

  .الإدار� وال�اح�ة العل��ة وذل� ل�ا تق�مه م� ت�ه�لات

تعالج ه�ه ال�راسة دور الإدارة الال���ون�ة في ت�ش�� ال�عل�� العالي على م���� جامعة   

  .ال����ر م�لا� ال�اه� �ل�ة ال�ق�ق والعل�م ال��اس�ة

Abstract: 

 Electronic management means the use of modern technology, and 

the use of internet particularly. 

 Higher education is an area of new scientific ideas and a field of 

competition. 

 Electronic administration is one of the basic pillars that are up to the 

level of higher education from the administrative side, and the scientific 

aspect, with its faculties. 

 This field study addresses the role of Electronic administration in 

rationalizing higher education in the university of Dr. Mouley Tahar at the 

level of law and scientific sciences department. 
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