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 : تمهيد

الادارم السليم نتيجة تفشي البتَكقراطية كالفساد  غياب التنظيمتعاني الكثتَ من الدكؿ النامية في العافَ  -
الادارم ،الأمر الدم بات يؤثر سلبا بطريقة مباشرة كغتَ مباشرة على علاقة الدواطنتُ بالحكومة من جهة ككدلك 

نفس أسلوب يتبع ف لزاما على القطاع الحكومي أف في نوعية كجودة الخدمة العمومية من جهة أخرل ،كمن ىنا كا
لق بالجودة كالدساءلة كعمليات الرقابة كالدراجعة كدلك من أجل ضماف جودة الخدمات عالقطاع الخاص فيما يت

 الدواطنتُ . كبرقيق رضاالدقدمة 

،أصبح  لأنتًنتا كالدم نتج عنو شبكةكالاتصاؿ التي عرفها العافَ ،فبعد الثورة التكنولوجيا الدعلومات  -
الدم بات "القطاع الحكومي "في تطبيقها ،كقد شمل دلك  ىناؾ تسابق كتسارع كبتَ من طرؼ بصيع القطاعات

عن دلك انضماـ العديد من  الدتغتَة فتولداليوـ يتكيف مع الدتغتَات الجديدة كالوقوؼ على متطلبات الدواطنتُ 
عرض فيها تك  لإلكتًكنية اخدماتهقدـ من خلالذا تمواقع الكتًكنية  بإنشاءالجهات الحكومية افُ الفضاء الافتًاضي 

 لستلف الدعلومات الضركرية للمواطن بسرعة كبتَة كفي الوقت كالدكاف الدم يريده .

اف اعتماد الأنظمة الالكتًكنية داخل الادارة أفرز بصلة من الدتغتَات في مفهوـ الخدمة العمومية ،  -
خدمة العمومية –العمومية بانتقاؿ افُ خدمة العمومية الالكتًكنية حيث يعتبر ىدا الأختَ كاعادة صياغة الخدمات 

رات قدمتها حكومات مؤشر على التقدـ كالتطور التي حققتو العديد من الدكؿ الدتقدمة بفضل الدباد–الالكتًكنية 
ىده النجاحات ،كفي فحتُ عرفت برديات ،كصعوبات في دكؿ أخرل ،كلعل ت بنجاح كبتَ دكؿ عديدة كتوج

معرفة متطلبات كمرتكزات  من  نـ ببحوث كدراسات عميقة كدقيقة  بسكمقابلها الدعوقات بحاجة ماسة افُ قيا
كمعافَ الالصازات ،كمواصلة البحث بغية الكشف عن بعض التحديات ،كالدعوقات الدانعة لتحقيق التحوؿ لضو 

ة العمومية كانطلاقا من اف قياس أم بذربة ،أك مبادرة ،الدتمثل في الخدمة العامة الالكتًكنية ،كأساس لتًشيد الخدم
اعتماد على الأنظمة الالكتًكنية ،كالنهوض بدستول خدماتها العامة تتوقف على النظر فيما تم برقيقو من استعداد 

برليلا تقييميا  ،كمن كاقع الجاىزية لضو التطبيق ،كمستول الفاعلية في الالصازات ،حيث تنطلق ىده الدراسة لتقدـ
 .الخدمة العمومية باعتماد على الأنظمة الالكتًكنية في الادارة كدكرىا في ترشيد 
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 : اشكالية الدراسة-1

الادارة  لظوذجتعتبر الانظمة الالكتًكنية من أساليب الحديثة في الادارة التي أفرزت تأثتَات عديدة على 
 لظوذجالتقليدية ، على شكلها ككظائفها بدا فيها الخدمة العمومية ،كالتي انتقلت من شكل التقليدم مباشر افُ 

الخدمة العامة الالكتًكنية كما قدمو من امتيازات كنتج عنو الغابيات بسثيل في تقليص الدسافات كتطور نوع 
 : ما يليلرشيد كمن ىدا الدنطلق تتمحور اشكالية الدراسة في ا النموذجالدقدمة كبركز كمستول الخدمة العمومية 

 ؟في ترشيد الخدمة العمومية  الأنظمة الالكتًكنيةما دكر 

 : ما يليكىده الاشكاليةتقودنا افُ طرح لرموعة من التساؤلات الفرعية كتتمثل في 

 مايقصد بالأنظمة الالكتًكنية كالخدمة العمومية؟ -1

 الأنظمة الالكتًكنية على لظط الخدمة العمومية؟كيف يؤثر تطبيق -2

مستول تطور الخدمي بعد اعتماد الأنظمة الالكتًكنية في مؤسسات الخدمة العامة بالجزائر  ما ىو -3
 ؟كىل كصلت حقيقة افُ مفهوـ ترشيد الخدمة العمومية ؟

 تي ::تقدـ ىده الدراسة بصلة من الفرضيات لؽكن الغازىا في الآفرضيات الدراسة-2

: اعتماد على النظاـ الالكتًكني في تقدنً الخدمة العمومية نتيجة فشل لظط الادارة التقليدية 01لفرضية ا
 )الورقية (في ترشيد الخدمة العمومية .

باعتماد الأنظمة في الخدمة العمومية مرتبط  كالفعالية، كالنزاىة:برستُ مستول الاستجابة 20لفرضية ا
 الالكتًكنية.

:عرفت الخدمات العامة الالكتًكنية برديات كبتَة عرقلت ترشيد الخدمة العمومية ،بسبب 03الفرضية 
 ضعف مؤشر الجاىزية الالكتًكنية

 ::تفرض طبيعة الدوضوع توظيف عددمن الدناىج تتمثل في مناىج واقترابات الدراسة -3

:الدم يركز على الوصف الدقيق ،كالتفصيلي لظاىرة أك موضوع لزدد للحصوؿ على الدنهج الوصفي -
نتائج علمية بطريقة موضوعية ،كيتجلى الاعتماد على الدنهج من خلاؿ سرد ،ككصف كبرليل أىم خصائص 
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اـ ىدا كعناصر الأنظمة الالكتًكنية ،ككدا التطرؽ لدفهوـ الخدمة العامة ،كاستًاتيجية تطبيقها ،كما تم استخد
الدنهج أثناء تناكؿ بعض النمادج من الخدمات الالكتًكنية في الجزائر ،توضيح ألظاط كشكل الأعماؿ الالكتًكنية 

 الدقدمة .

ىدا الدنهج من أساليب البحث التي  يعد).(content analysis méthode:منهج برليل الدضموف
تستخدـ في برليل البيانات ،حيث تم تناكؿ في ىده الدراسة القوانتُ ،كالتشريعات كالدواد القانونية كدلك للاستعانة 

 بتكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ في العمل الادارم 

حوؿ حالة  يهدؼ افُ بصع الدعطيات كالبيانات(case study method ):منهج دراسة الحالة
الددركسة ،كيظهر توظيف ىدا الدنهج في البحث من خلاؿ لزاكلة بصع أكبر قدر لشكن من الدعلومات عن طريق 
التعامل مع الانظمة الالكتًكنية داخل الادارة العمومية في الجزائر كالبحث في آليات عملو كالصازاتو كلزاكلة تقييمو 

. 

 رصد أىم التطورات التي مرت هاا بذربة التحوؿ لضو النظاـ كما تستعتُ الدراسة بالدنهج التارلؼي في-
 الجزائر.الالكتًكني في 

 مقتربات الدراسة:-

( الدم يعتمد على  structural fonctionnelapprochaكظفت الدراسة الاقتًاب الوظيفي )
البحث ،حيث تم  فكرة التفستَ الوظيفي انطلاقا من دراسة الأنشطة التي يستلزمها استمرار النظاـ موضوع

الاعتماد على ىدا الدقتًب انطلاقا من أف الأنظمة الالكتًكنية في الادارة العمومية تؤدم عددا من الوظائف 
 الدرتبطة بالددخلات كالدخرجات .

 السابقة:الدراسات -4

دراستو  كوف الباحث ملزما في اكفُ خطوات بحثو بالاطلاع على الدراسات السابقة التي تناكلت الظاىرة لزلي
،حيث تكمن ألعية الاطلاع على مثل ىده الدراسات في الاستفادة الباحث من الدادة العلمية الدقدمة فيها 

 هجية )الكيفية التي تمبأشكالذا الثلاث :معلومات دات طبيعة فعلية )معطيات كبيانات (،معلومات دات طبيعة من



 مقذمـــــــة

 

 د‌
 

 ( حوؿ الدوضوعت لؽقد التي التفستَات لستلف) ةطبيعة نظري دات ،كمعلومات( السابقة  البحوث هاا إلصاز
 :نذكر دراستنا حيث موضوع يتناكؿ التي الدراسات بعض تقدنً اكؿفيمايلي  لض

شيد الخدمة العمومية ر "الادارة الالكتًكنية كدكرىا في ت،برت عنواف دراسة للباحث عشور عبد الكرنً -1
قسنطينة كىي عبارة عن دراسة مقارنة بتُ  متنورمبجامعة  2010كىي عبارة عن مدكرة ماجستتَ تم اعدادىا في "

فسر لزاكلات الجزائر كما الامريكي كالجزائرم ،حيث بردث عن بذربة الأمريكية للحكومة الالكتًكنية   النموذجتُ
ساىم في تدعيم موضوع الادارة الالكتًكنية ،كبشكل دقيق في  كقدكمساعيها للوصوؿ افُ ادارة الالكتًكنية .

جانب الدفاىيمي ،حيث قدـ أفكار كتصورات معرفية أماـ ما يعتًم الدوضوع من جدية على مستوم الطرح 
.كما حاكؿ أيضا اثراء 1995،اعتبارا من حداثة موضوع الادارة الالكتًكنية كالتي تعود افُ سنو الاكادلؽي 

 جانبو التطبيقي كدلك بالتطرؽ افُ تطبيقات الادارة الالكتًكنية في الولايات الدتحدة الأمريكية .الدوضوع من 
-Eدراسة للباحثة فطيمة الزىراء لواطي،بعنواف "معوقات تطبيق الحوكمة الالكتًكنية  -2

GOUVERNANCE  دات الطابع الادارم:دراسة حالة بلدية عزابة كلاية في الدؤسسات العمومية
حيث تناكؿ –بسكرة –في جامعة لزمد خيضر 2015كدة كىي عبارة عن مدكرة ماستً تم اعدادىا سنو سكي

لدصطلح الحوكمة كدراسة لستلف الدفاىيم التي تندرج برت ىدا الدفهوـ كالحوكمة الالكتًكنية الباحث فيها برليل 
يتَ العمومي ،بالإضافة افُ اجراء كالحوكمة الدؤسسية ....افٍ ،ككدلك تناكؿ موضوع الدؤسسات العمومية كالتس

 دراسة ميدانية لبلدية عزابة بولاية سكيكدة . 
تناكؿ كرقة بحثية للباحثة جلاـ كرلؽة بعنواف "فعالية الحوكمة في ترقية الخدمة العمومية ،دراسة حالة  -3

كنية حيث تطرقت الباحثة في الجزائر كالدقدمة في الدلتقى الدكفِ حوؿ جودة الخدمة العمومية في ظل الحوكمة الالكتً 
المحور الأكؿ لدفاىيم حوؿ الحوكمة الالكتًكنية ،أما في المحور الثاني فتحدث عن أثر الحوكمة الالكتًكنية في الخدمة 

 العمومية ،كفي الأختَ عرجت عن كاقع الحوكمة الالكتًكنية في الجزائر .
 العلمي والعملي ومتمثل:موضوع الدراسة في جانبها الدراسة: تتلخص  أىمية -5
تتميز هاا  دكر الدمة في دراسة من خلاؿ التعرؼ على امليتتمحور الألعية العة: مليالأىمية الع - أ

الأنظمة الالكتًكنية في العصر الحافِ ،خاصة كأنها أصبحت من افرازات ىدا العصر حيث بفضلها 
ألعيتها تتلخص في الدكر تم تغيتَ شكل الخدمات كالأعماؿ الدقدمة في بصيع القطاعات .أم 

 الدم تقدمو داخل الدؤسسات .



 مقذمـــــــة

 

 ه‌
 

افُ ابراز دكر الأنظمة الالكتًكنية في برستُ أداء الادارات  ىده الدراسة  تهدؼالعلمية :الأىمية ‌- ب
بدلك مواكبة جاءت هاا  العمومية كبرستُ جودة الخدمات الدقدمة بفضل التجهيزات التكنولوجية 

 العصر .التطورات الدم جاء هاا ىدا 
 : تتلخص ضركرة الدراسة في:وأىداف الدراسة 

 رصد التطورات التي عرفتها الادارات العمومية كالخدمة العمومية بعد استحداث النظاـ الالكتًكني داخل الادارات 

 ازالة الغموض كالتعرؼ على مفهوـ كلا من الأنظمة الالكتًكنية كالخدمة العمومية .

 دكر الأنظمة الالكتًكنية في ترشيد الخدمة العمومية. تعرؼ على

لفت الانتباه افُ مراعاة الخصوصيات البيئة الجزائرية كجاىزيتها في اعتماد على أنظمة الالكتًكنية داخل الادارة 
 العمومية كقدرتها على تعميمها .

 اثراء الدكتبة هاذا الدوضوع .

 اختيار الدوضوع افُ أسباب ذاتية كاخرل موضوعيةتنقسم أسباب أسباب اختيار الموضوع : -6
 أولا :الأسباب الذاتية :

  تتمثل في الرغبة في الاطلاع على ىدا الدوضوع كالتعرؼ عليو خاصة كأنو أصبح كاقع يفرض
نفسو ،ككدلك الرغبة في التعرؼ على شكل الخدمة العمومية في ظل اعتماد على تكنولوجيا الاعلاـ 

 .ارة في الجزائر كالاتصاؿ داخل الاد
  الرغبة في معرفة الجهود التي تقدمها الحكومة الجزائرية كدكرىا في ترسيخ أك انتقاؿ افُ نظاـ

 . الحكومة الالكتًكنية ككيفية التعامل مع ىدا النظاـ خاصة كأنها أصبحت كاقعا معاشا
 ثانيا :الأسباب الموضوعية :

وضوع اضافة افُ توفر عنصر الجدة في الدوضوع على كتتلخص ىده الأختَ من القيمة العلمية لذدا الد
مستول الطرح الأكادلؽي كلزدكدية الدراسات كالأبحاث التي تعتٌ بو ،كىو ما يشجع كيفتح أماـ الدارستُ مزيدا 

فكرية في ىدا من الاجتهاد كلزاكلة اثراء الدوضوع في جوانبو النظرية كالتطبيقية ،خاصة كأف كثرة الانتاجات ال
،في على سرعة انتشاره كالتعرؼ علية من طرؼ الحكاـ كالدواطنتُ  هكتساعدع كتعمق فيو  تساىم في اثرائو الدوضو 

 ىدا الدوضوع لشا تساىم في اعطائو الصبغة القانونية كالعمل بو من طرؼ الحكومة .



 مقذمـــــــة

 

 و‌
 

الدراجع لؽكن ابصاؿ الصعوبات التي كاجهتتٍ أثناء اعداد ىده الدراسة في قلة صعوبات الدراسة:  -7
 : الدتوفرة على

مستول الكلية خاصة في ما يتعلق بالحوكمة الالكتًكنية كالخدمة العمومية كالدم جاء في موضوع    -
 . الدراسة

كاف كجدت يكوف ، قلة انتاجات الفكرية باللغة العربية خاصة الدتعلق بدوضوع الحوكمة الالكتًكنية -
 .تفستَىا لؼتلف خاصة كأف البيئيتاف بزتلفاف

حداثة الدوضوع الدراسة خاصة دراسة الحالة حيث تكاد تنعدـ فيها الدراسات الأكادلؽية حولذا ،كمتعلق  -
بدوضوع الخدمة العمومية على كجو الخصوص ،الا ما يتعلق ببعض التقارير كالدقالات التي يطغى عليها الطابع 

 الدصطلحات الأكادلؽية عليها .الاعلامي كقد حاكلنا قدر الدستطاع بذاكز ىده الصعوبات بإضفاء 
 الخطة: تبرير  -8

 الآتي:قد جاء وفق الشكل فىدا الموضوع  معالجةول -
 . مقدمة :حيث تحتوي مختلف الخطوات التي يتضمنها البحث 
 : يعافً الاطار الدفاىيمي لكل من الحكومة الالكتًكنية كالخدمة العمومية من الفصل الأول

،اىداؼ ،أنواع كل ما من شأنو أف يزيل الغموض على  نشأهالتالية :التعريف ،خلاؿ التطرؽ افُ النقاط 
 مفهومتُ .
 الحديثة  فقد تطرقنا فيو افُ مفهوـ الحوكمة الالكتًكنية كالادارة العمومية : أما في الفصل الثاني

 كأثر الحوكمة الالكتًكنية في رفع من أداء الخدمة العمومية .
 فقد بردثنا فيو عن كاقع الخدمة العمومية في الجزائر كتطرؽ افُ جاىزية  فحين الفصل الثالث:

الجزائر خاصة فيما لؼص تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ ،كفي الأختَ أشرنا افُ بعض الخدمات التي تقدمها 
 الجزائر بشكل الكتًكني كالتي تندرج ضمن الاصلاحات التي قامت هاا الجزائر .



 

 
 

 

 

 

 

 

 الفصـــــل الأول

النظري والمفـاىمي    الإطار
للحكومة الالكترونية والخدمة  

 العمومية
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 المفاىيمي والنظري للحكومة الإلكترونية والخدمة العمومية الإطارالفصل الأول: 

الرئيسية لذذا الدوضوع كلزاكلة ضبط الدفاىيم لكل من الحكومة الالكتًكنية سنتطرؽ في ىذا الفصل إفُ توضيح العناصر 
 .كالخدمة العمومية كمن ثم البحث عن الخدمة العمومية الالكتًكنية كنمط جديد

حيث أف الحكومة الالكتًكنية ىي عبارة عن برويل في أنشطة الحكومة من الطرؽ كالأساليب التقليدية ذات الطابع البتَكقراطي 
 إفُ خدمات الحكومة الالكتًكنية الديناميكية كالتفاعلية.

إف إدخاؿ الحكومة الإلكتًكنية كآلية لتقدنً الخدمة العمومية أصبح يقدـ برسينات ىامة على شكل تلك الخدمات )أم 
عمدت العديد جودة الخدمة( بدا ينتج عنو تطوير الدهاـ في الأنشطة الدقدمة من طرؼ الدنظمات الخدمة الحكومية، كبذلك 

من التجارب الحكومية إفُ تطبيق الخدمات العامة الإلكتًكنية، هادؼ برقيق الدفاىيم بسثل في مضامينها مرتكزات للحكم 
الراشد ىي الشفافية، الرقابة، المحاسبة، كركح الدسؤكلية، سرعة الاستجابة للخدمات العامة كغتَىا للوصوؿ إفُ مستول ترشيد 

 الخدمة العمومية.

 بحث الأول: مفهوم الحكومة الإلكترونية )تعريف/ نشأة/ الفرق/ مفاىيم مشابهة(.الم

ىذا الدبحث يتناكؿ مفهوـ الحكومة الإلكتًكنية، ككذلك التطرؽ إفُ نشأة الحكومة الإلكتًكنية، ثم معرفة الفرؽ بتُ الحكومة 
 ع ىذا الدصطلحالإلكتًكنية كالتقليدية، بالإضافة إفُ تناكؿ بعض الدفاىيم الدتداخلة م

 مطلب الأول: نشأة الحكومة الإلكترونية.ال

في البداية سنتطرؽ إفُ نشأة الحكومة الإلكتًكنية، إضافة إفُ تناكؿ بعض العوامل التي سالعت في نشأة ىذا النظاـ  -
 .()الحكومة الإلكتًكنية

كالذم كلفت  ARPANETالأربانت، كسمي بدشركع 1960ترتبط نشأة الانتًنت بدشركع حكومي بدأ بتنفيذه عاـ 

( كمن ىنا A.R.P.Aبتنفيذه ككالة الدشركعات بحوث الدتقدمة التابعة لوزارة الدفاع الأمريكية: كيرمز لذا اختصارا)

 1.جاءت الدشركع

 

                                                           
1

 .72،72،ص7002المعارف(،داود عبد الرزاق الباز، الحكومة الالكترونٌة ،)الاسكندرٌة :منشأة  -
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ككاف الدشركع يهدؼ إفُ استخداـ الأنتًنت في الأغراض الدتعلقة بعلوـ الكمبيوتر كالدشركعات الذندسية، أم: أف 

الإنتًنت كانت بشرة لدشركع الحكومي كقد كاف ىذا الدشركع في الحقيقة نتيجة للتنافس العلمي بتُ أمريكا كالابراد 

، فردت الولايات الدتحدة على ىذا sputnikطلق عليو اسم أكؿ قمر صناعي أ 1957السوفياتي الذم أطلق في عاـ 

الإلصاز بتأسيس ككالة مشركع الأبحاث الدتطورة كقد اتسع نطاؽ ىذه الشبكة بسرعة نتيجة تدخلها في كل مصادر 

انطلاقة أقول  ORPAالدعلومات في أمريكا، مهما أدل إفُ ربط كبرل الدواقع الدعلوماتية ببعضها، ثم برقق لشبكة 

لذا بغية إتاحة الوصوؿ المجتمع العلمي  National science fondationsعد تبتٍ الدؤسسة العلمية القومية ب

 كالباحثتُ إفُ الدعلومات الدخزنة في الشبكة. 

 كبذلك أصبحت كل الدراكز الجامعية الكبرل متصلة بالشبكة، كلؽكنها الدخوؿ إليها عن طريق أم موقع جامعي.

الحكومة الأمريكية كقف بسويل الأربانت ككضعت خططا لإنشاء حلف بذارم لذا في شكل  قررت 1989كفي عاـ 

 شبكة تقرر تسميتها )الإنتًنت(.

من القرف الداضي،  90كبعد أف زاؿ خطر التهديد النوكم لأمريكا على إثر انهيار الابراد السوفياتي في بداية 

، كبرولت إفُ أغراض أخرل مدنية تقوـ 1990د رسميا عاـ انتقلت الصفة العسكرية لذذه الشبكة، ظهرت بشكل جدي

 على تبادؿ الدعلومات في المجالات العلمية كالبحثية.

، "التجارة الإلكتًكنية"ككانت الشركات كالدؤسسات الخاصة في أكائل الدستفيدين منها، ىذا الصدد ظهر مصطلح 

على السرعة في الأداء أكثر 1نية باعتبار أف التجارة تقوـالذم فرض على قطاع التجارة استخداـ نظاـ الإدارة الإلكتًك 

 من غتَىا من الأنشطة الأخرل.

 

                                                           
 .72نفس المرجع ،ص-1
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كلدا لصحت الشركات التجارية في إلصاز معاملاتها من خلاؿ التعامل مع شبكة الأنتًنت، بدأت حكومات الدكؿ 

 1مصطلح الحكومة الإلكتًكنية.الدتقدمة تقتفي أثرىا في أداء أعمالذا كإلصاز خدماتها، ككاف ذلك إرىاصا بظهور 

 1975سنة "جوف برنر"فكرة الحكومة الإلكتًكنية كانت موضوع لأحدل الركايات الخياؿ العلمي الذم كتبها 

حوؿ حكومة شمولية تتحكم في شعبها كترتكز كل السلطات في يدىا من خلاؿ شبكة الحاسوب عملاقة برتوم على 

صار الحريات إفُ مكافحة ىذه الشبكة كقد بردث ىذا الدؤلف عن دكرة تقوـ البيانات كل الأفراد الشعب لشا أدل بأن

بعمل بزريبي بزتًؽ من خلالو الكمبيوتر كتقرصن كل الدعلومات كالبيانات عن الشعب كقد سمي ىذا العمل ببرنامج 

برظى برضا الشعب كفي  على أنو شكل من أشكاؿ الدقاكمة الإلكتًكنية لدثل ىذه النوعية من الدكونات التي لا "الدكدة"

قاـ أحد الدارستُ لعلوـ الحاسوب في أمريكا بنقل فكرة من خلاؿ الخياؿ العلمي إفُ الواقع العلمي ما  1988نوفمبر 

 تسبب في إدانتو جنائيا بتهمة الاحتياؿ كسوء استخداـ الكمبيوتر.

 لراؿ الإدارم ككانت سنوات على ذلك أخذت فكرة الحكومة الإلكتًكنية تطرح نفسها في 06كبعد مضي 

حيث أعلن أنو يعد أف لغعل  "كبيل كلينتوف"أثناء الحملة الانتخابية للرئيس الأمريكي  1992إرىاصاتها الأكفُ في عاـ 

من طريق الدعلومات السريع حجر الزاكية جديد في البنية الأساسية القومية يشابو في ألعيتو نظاـ الطرؽ السريعة بتُ 

أرجاء الولايات الدتحدة الأمريكية أم أنو يعد أحد الدرافق الأساسية العامة كبذلك انتقلت فكرة إفُ المجاؿ الإدارم 

الحكومي فرصا للتغيتَ من خلاؿ أساليب عملها كخدمة عملائها من الجماىتَ العريضة ثم أخذت الدكؿ لتمنح للجهاز 

 الدلظارؾ كإيطاليا... إفٍ. -النركيج -السويد -كندا  -الأكربية عديدة في تطبيق نظاـ الحكومة الإلكتًكنية مثل: ىولندا

بإنشاء منظمة حرة للتكنولوجيا سميت )مدينة دبي كعلى مستول العربي بادرت حكومة الإمارات العربية الدتحدة 

ثم الكويت كانتقل منذ  2001للأنتًنت(ككاف ذلك على إثر إعلاف حكومة دبي عن التحوؿ إفُ الحكومة الإلكتًكنية 

 1الجزائر... -تونس -عماف -الأردف -الدغرب -اليمن -لبناف -السعودية -بصورة جزئية إفُ مصر 21بداية القرف 

                                                           
‌‌

1
‌‌نفس المرجعالرزاق الباز،  داود عبد‌‌
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 ةالحكومة الإلكتروني تعريف ثاني:الالمطلب 

 للدلالة على معنيتُ لعا:Governmentيستخدـ مصطلح الحكومة 

يقصد هاا بصيع الذيئات الدستَة لنظاـ الحكم في الدكلة، كهاذا يتصرؼ الدعتٌ الحكومة إفُ  :الحكومة بالدعتٌ الواسعأولا: 

السلطات العامة في الدكلة أم السلطة التشريعية التي مهمتها سن القوانتُ، كالسلطة التنفيذية التي تتوفُ كضع ىاتو 

 تُ ما يطرح عليها من الدنازعات.القوانتُ موضع التنفيذ، كالسلطة القضائية التي تتوفُ تطبيق القوان

الحكومة بالدعتٌ الضيق: يستعمل للدلالة على السلطة التنفيذية كحدىا، أم السلطة القائمة على تنفيذ القوانتُ  ثانيا:

كتسيتَ كإدارة الدوافق العامة للدلالة على الوزارة بوصفها الأداة المحركة للسلطة التنفيذية كالقائمة على تنفيذ سياستها 

 1العامة.

كما لصد كلمة الحكومة جنس يطلق على أنواع عديدة من الحكومات مثل: الحكومة الدطلقة كالفردية كالديكتاتورية 

 كالأكتوقراطية، كالدلكية كالانتقالية، كالجمهورية، كالواقعية، كالدلؽقراطية كالأقلية... إفٍ.

كلكن بالرجوع إفُ أنواع الحكومات فَ لصد من بينها الحكومة الإلكتًكنية لشا يعتٍ أف إطلاؽ لفظ الإلكتًكنية على 

الحكومة لا يتسق مع القواعد الدنطق في كونو نوعا لجنس الحكومة، كعلى الرغم من أف مصطلح الحكومة الإلكتًكنية 

تكنولوجيا بل مصطلح إدارم يعبر عن التحوؿ الجذرم في الدفاىيم  إلا أنو ليس مصطلحا "إلكتًكنية "لػتوم على كلمة 

 2الثقافية، كالاقتصادية، كالاجتماعية، كالتسويقية كعلاقة الأفراد مع بعضها البعض.
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 .81، ص 7002عبد الفتاح بٌومً حجازي، الحكومة الإلكترونٌة ونظامها القانونً، )الإسكندرٌة: دار الفكر الجامعً(،  -
2

، ص 7002القانونً للمرفق العام وأعمال موظفٌه، )الإسكندرٌة: منشأة المعارف(، داود عبد الرزاق الباز، الحكومة الإلكترونٌة وأثرها على النظام  -

22،22. 
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في إطار لجنة الأمم الدتحدة لتنشيط التبادؿ التجارم بتُ الدكؿ بالوسائل  "الحكومة الإلكتًكنية "حيث ظهر مصطلح 

حيث أف التبادؿ لا يتم بدعزؿ عن استخداـ الحكومات للوسائل الإلكتًكنية في ، )التجارة الإلكتًكنية( الإلكتًكنية

 1أعمالذا.

كقد اختلفت أراء الفقهاء في إعطاء مفهوـ موحد للحكومة الإلكتًكنية نظرا للأبعاد التقنية كالإدارية كالتجارية 

 بصلة من التعاريف التي من بينها ما يلي: كالاجتماعية التي تؤثر عليها لشا تولد عنها بركز

مفهوـ للحكومة الإلكتًكنية على أنها: عملية استخداـ الدؤسسات لتكنولوجيا الدعلومات  2005قدـ البنك الدكفِ عاـ 

 )مثل شبكات الانتًنت كشبكة الدعلومات العريضة كغتَىا(، كالتي لديها القدرة على تغيتَ كبرويل العلاقات مع الدواطنتُ

 2من الوصوؿ للمعلومات، لشا يوفر مزيدا من الشفافية كإدارة أكثر كفاءة للمؤسسات.

كمن جهة نظر الأمم الدتحدة فالحكومة الإلكتًكنية تعتٍ: استخداـ التكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ لزيادة القيمة العامة 

 3لدا تقوـ بو الحكومة من مهاـ كأعماؿ.

أنها: الأنشطة الحكومية التي تتم عن طريق العمليات الرقمية كعبر شبكة الأنتًنت فيعرفها على David Brownأما -

بتُ الحكومة كالأفراد الجمهور كالكيانات في قطاع الخاص كتشمل ىذه الأنشطة عموما تبادؿ الدعلومات إلكتًكنيا للحصوؿ 

 4لومات.أك تقدـ منتجات أك خدمات، لوضع أك تلقي الأكامر، لتوفتَ أك الحصوؿ على مع

                                                           
1

لجزائر، فرج شعبان، الحكومة الإلكترونٌة، إطار نظري ولمفاهٌمً، مداخلة ملقاة فً ملتقى الدولً حول: متطلبات إرساء الحكومة الإلكترونٌة فً ا -

 .    02عات المحلٌة ودورها فً تحقٌق التنمٌة، جامعة سعد دحلب، البلٌدة، ص دراسة تجارب بعض الدول، مخبر تسٌٌر الجما
2
-Falile Jacob olufemi " ElectronicGovernance: Myth or opportunity for Nigerian public Administration 

International Journal of AcademicResearsh in Business and social sciences; vol 2. No9. Sptember 2012- p 125-  
3

- Georges chatillon t'Administration électronique: enjeuse pratiques. Défis Juridiques. Sites: http: // www.univ – 
paris 1.fr / diplomes / master.droit.dumunerique / bibliotheque – numerique – du- droit – de – ladministration – 
electronique / administration – electronique / generalites / ladministration – electronique – enjesc – pratique – 
defis – Jurdiques/ 01 / 05 / 2016 / 21. 

4
 .82، ص 7002والاستراتٌجٌة، العدد الخامس، رأفت رضوان، الحكومة الإلكترونٌة المركز الدولً للدراسات المستقبلٌة  -

http://www.univ/
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الحكومة الإلكتًكنية بأنها: استخداـ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ في الإدارات العمومية، Fatilejacoleكما يعرفها

بحيث تقتًف بتغيتَ على مستول التنظيم كالقدرات الجديدة للمستخدمتُ من أجل برستُ الخدمات العمومية، كتقوية 

 1السياسات العامة.الدمارسات الدلؽقراطية كتعزير للدعم 

: أف الحكومة الإلكتًكنية ىي: استخداـ من قبل الدكلة كالسلطات المحلية Georges chatillonفي حتُ يرل 

 2كلتكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ لأداء العمل الإدارم، كتقدنً خدمات أفضل لدستخدمي الإدارة.

 التعاريف العربية: -ب

ية: بأنها البيئة التي تتحقق فيها الخدمات الدواطنتُ كاستعلاماتهم كتتحقق فيها عرؼ رأفت رضواف الحكومة الإلكتًكن

الأنشطة الحكومية لدائرة الحكومة بذاتها، أك فيما بتُ الدكائر الدختلفة باستخداـ شبكات الدعلومات كالاتصاؿ عن 

 3بعد.

 ات الحكومة.كيعرفها لزمود الذوش على أنها: عملية تغيتَ كبرويل العلاقات بتُ الدؤسس

كالدواطنتُ كالرجاؿ الأعماؿ، من خلاؿ تكنولوجيا الدعلومات هادؼ تقدنً خدمات أفضل الدواطنتُ برستُ التعامل 

كالتفاعل، مع رجاؿ الأعماؿ كلرتمع الصناعة، كبسكتُ الدواطنتُ من الوصوؿ الدعلومات لشا يوفر مزيد من الشفافية، 

كفاءة، برجيم الفساد كزيادة الشفافية، كتعظيم العائد ككل أك بزفيض   كإدارة الدؤسسات الحكومية بطريقة أكثر

 .4النفقات كزيادة القناعة الدواطن بدكر الدنظمات الحكومية في حياتو

                                                           
1

 .72، ص 7002أبو بكر محمود الهوش، الحكومة الإلكترونٌة الواقع والأفاق، القاهرة: مجموعة النٌل العربٌة  -
2

 . 222، ص 7082مجلة كلٌة بغداد للعلوم الاقتصادٌة  الجامعة ،العدد الخاص بمؤتمر الكلٌة،  2مرٌم خالص حسٌن الحكومة الإلكترونٌة  -
3

 82رضوان رأفت، نفس المرجع، ص  -
4

‌.72أبو بكر محمود الهوش، مرجع السابق ص  -



 :الاطار اننظري ونمفاهيمي نهحكىمة الانكترونية وانخذمة انعمىميةم الأولانفص
 

15 
 

على أنها قدرة القطاعات الحكومية على تبادؿ الدعلومات كتقدنً الخدمات فيما بينها ويعرف الحكومة الإلكترونية: 

قطاعات الأعماؿ بسرعة كدقة عالية، كبأقل تكلفة عبر شبكة الأنتًنت مع ضماف سرية كأمن كبتُ الدواطنتُ، كبتُ 

 1الدعلومات الدتناقلة معتمدة على مبدأين لعا:

 يتمثل في إعداد الدعلومات إلكتًكنيا كتناقلها عبر شبكة الأنتًنت كضماف دقتها كسريتها.الأول: تقني: 

يتجسد في تنفيذ الدعاملات كالخدمات عن بعد مع ضماف صحتها كمصداقيتها فحتُ يرل لزمود  إجرائي: :الثاني

 2مدارس فكرية لؽكن عرضها فيمايلي: 03الذوش أنو رغم تعدد التعريفات الحكومة الإلكتًكنية إلا أنها تدكر في فلك 

كافة أشكاؿ تكنولوجيا تؤمن بضركرة تفعيل الخدمة من خلاؿ استخداـ  مدرسة تكنولوجيا المعلومات:  - أ

 الدعلومات لتوصيلها إفُ الدواطنتُ بكفاءة فعالة كبالوقت الحقيقي.

تنادم بإحداث تغيتَات برويلية في مفهوـ الإدارة كالتحوؿ من الإدارة التقليدية إفُ  مدرسة إبداع الإدارة:  - ب

إدارة التغيتَ كالابتكار، كأف الخدمة الإلكتًكنية التي تقدمها الحكومة الإلكتًكنية لغب أف تتوافق مع مفاىيم معينة مثل 

ن الدفاىيم التي تضع الدواطن في قمة اىتمامات التنظيم إدارة العلاقة بالعميل كتسويق العلاقة كالتوجو بالدواطن كغتَىا م

 بدعتٌ اشتًاط توافق بتُ الحكومة الإلكتًكنية كالإدارة الإلكتًكنية.

ىذه الددرسة تؤمن بإعادة اختًاع الحكومة من خلاؿ إحداث تغيتَات  مدرسة إعادة اختراع الحكومة:  - ت

واطنتُ، كأف تكوف خدماتها مستندة على مبادئ كأسس جوىرية في أساليب كاستًاتيجيات تفاعل الحكومة مع الد

ا لػقق العدالة، كالإنصاؼ كالدلؽقراطية، كالشفافية كالدساءلة، كالدشاركة في ابزاذ القرارات كالتسويق الاجتماعي بد

 .الأىداؼ السامية للمجتمع

 

                                                           
-

1
علوم فؤاد حسن حرز الله الحكومة الإلكترونٌة فً الجزائر: دراسة فً إمكانٌة التطبٌق )مذكرة ماستر، قسم العلوم السٌاسٌة، كلٌة الحقوق وال

 .81(، ص  7082– 7087السٌاسٌة، جامعة محمد خٌضر بسكرة، 
2

‌.72 – 72الهوش، مرجع السابق ص  -
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 الحكومة الإلكترونية والكلاسيكية.المطلب الثالث: الفرق بين 

الإلكتًكنية عن الحكومة التقليدية في أىدافها كفلسفتها كنظم إدارتها كىيكلها التنظيمي كطبيعة بزتلف الحكومة 

 .العلاقات التي تربطها بالدواطنتُ كأسلوب إدارة الدوارد البشرية هاا

 (:1كذلك على النحو الدوضح بالجدكؿ رقم )  -

 الحكومة الإلكترونية الحكومة التقليدية وجو المقارنة

 الهدف

 حكومة سيادية. -
تأكيد ىينمة الدكلة على كافة  -

 الأنشطة الخدماتية كالاقتصادية.

 حكومة إلكتًكنية. -
مشاركة المجتمع الددني كمنظمات  -

القطاع الخاص في الأنشطة الاقتصادية 
 كالخدمية.

 نهج رجاؿ الأعماؿ. - النهج البتَكقراطي. - الفلسفة

 محور الاىتمام

 

 التًكيز على الإجراءات. -

 

 

 التًكيز على الأىداؼ كالنتائج. -

 التكامل

الفصل التاـ بتُ الدنظمات  -
 الحكومية في   أداء الأعماؿ.

كسر الحواجز التنظيمية لتحقيق  -
التكامل كالتًابط بتُ الدنظمات الحكومية 

 باستخداـ الشبكات الإلكتًكنية.

 نمط الأعمال
أعماؿ ركتينية متكررة بركمها  -

 البتَكقراطية.
 ابتكاريو متجددة.أعماؿ  -

تكنولوجيا 
 المعلومات.

دكرىا منفصل عن الإدارة،  -
يقتصر على توفتَ الدعلومات اللازمة 

 لدعم ابزاذ القرارات.

تضمتُ تكنولوجيا الدعلومات في كافة  -
 كرقابة. كظائف الإدارة من بزطيط كتنظيم 
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 التنظيمات الشبكية الواسعة. - ىرمي متعدد الدستويات - التنظيم

اتخاذ 
 القرارات

لدركزية من خلاؿ مراكز القرارات ا -
 على قواعد جامدة. السلطة بناء

 القرارات تشاركيو بتُ العاملتُ كالإدارة. -

 المواطن
يتلقى الخدمة كلا  الدواطن سلبي -

بالرأم الدوظف مسؤكؿ عن إدارة  رؾيشا
 شؤكف الدواطن.

عضو مشارؾ في الحصوؿ على  الخدمة  -
 الإلكتًكنية.

 .تقييم الأداء الحكوميلؽتلك حق  -

سرعة 
 التعاملات

الاستجابة البطيئة في أداء  -
 الدعاملات الداخلية كالخارجية.

الاستجابة الفورية الدعاملات  -
 الداخلية كالخارجية كفقا الآليات السوؽ.

 تالخدما
تقدـ بالطرؽ التقليدية كمرتبطة  -

 بالدواعيد العمل المحددة.
 

خدمات مبتكرة من خلاؿ شبكة  -
 الانتًنت كمتاحة في أم كقت.

 الموارد
تعتمد على الأصوؿ الدادية  -

 الدلموسة كالوثائق كالدستندات الورقية.
تعتمد على رأس الداؿ الفكرم  -

 للعاملتُ كالوثائق كالدستندات الرقمية.

 نطاق العمل
لزلي داخل حدكد الدكلة ك  -

 سيادتها.
عالدي خارج الحدكد الجغرافية   -

 للدكلة.

 الموردين التعاملمع
قة ت بطيئة معقدة كغياب الثإجراءا -

 .التعامل الحكومي في 

 
التعامل السريع في الوقت المحدد كالثقة  -

 .الدتبادلة في التعاملات

مدخل إداري متكامل، المنظمة العربية  -إيمان عبد المحسن، الحكومة الإلكترونيةالمصدر: 
 9، ص 9002ة الإدارية، القاهرة، لمتنمي
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 الرابع:المفاهيم المرتبطة بالحكومة الإلكترونية. المطمب

يهتم ىذا الشق من الحكومة الإلكتًكنية بقضايا حساسة على مستول البلاد كصورتها الديمقراطية الإلكترونية: -1

عن أداء  الدلؽقراطية كىو ما يعافً الدوضوعات كمشاركة الدواطن في عملية المحاسبة كالدساءلة عبر تقدنً الدعلومات الكافية

الحكومة عبر الأنتًنت ككسائل التكنولوجيا لستلفة كما بإمكاف الدواطنتُ الدشاركة بالانتخابات عبر الأنتًنت لشا يؤدم إفُ 

زيادة نسبة الدشاركة كسرعة إصدار النتائج بالإضافة إفُ بزفيض استهلاؾ الدوارد البشرية الدطلوبة لإدارة عمليات الاقتًاع 

 .كالتصويت

دمات التي لؽكن للحكومة أف تقدمها في ىذا المجاؿ نذكر: منتديات النقاش الإلكتًكني الذادفة إفُ إتاحة الفرصة  كمن الخ

الشعب الدواطنتُ الذين يرغبوف في إبداء رأيهم في السياسات الحكومية، الحملات السياسية الإلكتًكنية، استطلاع 

 1ر كتوثيق لزاضر الجلسات الحكومية كالبرلدانية عبر الانتًنت كغتَىا.الكتًكنيا حوؿ القضايا خلافية قد تهم الدواطن، نش

تعتٍ برويل بصيع العمليات الإدارية ذات الطبيعة الورقية إفُ عمليات ذات طبيعة الكتًكنية إدارة الإلكترونية:  -2
الإدارة الإلكتًكنية على تطوير ، كتعمل "إدارة بلا أكراؽ "أك  "العمل الإلكتًكني "باستخداـ التطورات التقنية الحديثة 

البنية الدعلوماتية داخل الدؤسسة أم تطبيقها مقتصر على الدنظمة فقط كتعتبر الإدارة الإلكتًكنية جزء من الحكومة 
 الإلكتًكنية أم مرحلة سابقة من الحكومة الإلكتًكنية.

كالحكومة الرقمية  E.Governmentيرل الباحث أف التمييز بتُ الحكومة الإلكتًكنية  الحكومة الرقمية:-3
Digital Government .2لا ضركرة لو لأف الحكومة الرقمية لا تعتٍ شيئا غتَ الحكومة الإلكتًكنية 

كيشمل ىذا المجاؿ، لرمل العمليات كالإجراءات الإدارية التي تتم داخل البتٌ الإدارة العامة الإلكترونية: -4
اتها كدكائرىا، إضافة إفُ العمليات التي بذرم بينها، أم كل ما يتصل بالعلاقة التنظيمية التي تؤلف أجهزة الدكؿ كإدار 

 Government to Governmentالحكومية التي يشار إليها بدصطلح 

                                                           
1

 مأخوذ من الموقع:  -

WWW. ego concepts .com. /   07:00على الساعة  7082-07-78الإلكترونٌة/ تم الاطلاع علٌه ٌوم  –/الدٌمقراطٌة. 
2

على ساعة  .http Ps // Books – Google. Dz / books ? Id= t2 jKcgaaQBAjppg= 21-02-2017:PA258مأخوذة من الموقع:  -

‌.7082-07-78ٌوم الاطلاع:  07:22
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ىي امتداد للحكومة الإلكتًكنية أم حكومة جوالة بحيث لغرم توفتَ الخدمات الحكومية من الحكومة الذكية: -(5
كات ذكية )تطبيقات الذاتف المحموؿ كأجهزة الكومبيوتر المحموؿ كأجهزة الدساعد الرقمي أم مكاف كفي أم كقت عبر أد

الشخصي كغتَىا لخدمة الدتعامل بكفاءة كفعالية. كمن ميزاتها: حكومة حساسة تلتقط ما ينتشر حولذا كتستفيد منها، 
حكومة اجتماعية تتواصل مع كىي حكومة مطاطة تستوعب الطلب الدتزايد على الطاقة الحاسوبية بكفاءة كىي 

 1بصهورىا كمواطنيها بشفافية كانفتاح كعبر لستلف الشبكات الاجتماعية الإلكتًكنية الدتوفرة.

على أنها التكنولوجيا الدتطورة التي تصل بتُ الأفراد NTIC:تعريف تكنولوجيا المعلومات والاتصال -6
 2كفي نفس الوقت.كالدؤسسات كحتى الشعوب مع عدـ التواجد في نفس الدكاف 

 السِبرانية: -7

قائد أك كيبرنتيك ىي مفردة مشتقة من اللغة الإغريقية القدلؽة من كيبرنتيس أم القائد أك  سيبر نيتيكالدصدر اللغوم: 
 كما قد تكوف مشتقة من كيبرنتيكا أم فن قيادة السفن أك من كيبرنيسيس أم منصب قيادم في الكنيسة.  السفينة

( في الأحياء كالآلات كدراسة آليات controlالحديث: السِبرانية ىو علم القيادة أك التحكم ) الدصدر الاصطلاحي
 3في كل منهم. communicationالتواصل 

 المبحث الثاني: الضرورات وغايات الحكومة الإلكترونية.

الحكومي لخدمات لقد أصبحت الحكومة الإلكتًكنية ضركرة من ضركرات ىذا العصر بل ىي كسيلة لتحستُ الأداء 
الأفراد كبناء الثقة بتُ الحكومة كالجمهور الدتعامل معها، كنظرا لدا برققو من فوائد كمزايا تعجز الحكومات التقليدية عن 
ذلك، ابذهت أغلب الدكؿ العافَ إفُ إنشاء كتطبيق الحكومة الإلكتًكنية كمن ىذا الدنطلق سنتطرؽ في ىذا الدبحث إفُ 

 .ية الحكومة السبرانيةألعية الدؤسسة الرقم

باعتبارلعا صور من الحكومة الإلكتًكنية )الدطلب الأكؿ(، إضافة إفُ التعرؼ على الغاية من التوجو لضو النظاـ 
 الحكومةالاكتًكنية .

 

                                                           
www.egovconcepts.com/الذكٌة/- الحكومة-تعرٌف

1
 

2
 .00،ص7002(،هاجر عطٌل ،هاجر مزاري ،التحول الى حكومة الكترونٌة ،)مدكرة تخرج مقدمة لنٌل شهادة اللٌسانس ،المركز الجامعً ٌحً فارس 

https//ar.wikipedia.org/wiki/ا-سٌبرنٌطٌق
3

 

http://www.egovconcepts.com/تعريف-الحكومة
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 .رانيةسبالمطلب الأول: أىمية المأسسة الرقمية والتوجو نحو الحكومة ال -

ات الذم يشهدىا العافَ كخاصة بظهور تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ مع إف ظهور الحكومة الإلكتًكنية نتيجة التطور  
 .03بداية الألفية 

كما تعتبر كسيلة للقضاء على صور الفساد الإدارم كالدافِ في المجتمع كمؤسساتو حيث ينظر الكثتَ من الدختصتُ 
 راطية.بأنها فلسفة إدارية حديثة فرضتها الثورة الرقمية كتوجهات العولدة كالدلؽق

كتكمن ألعية كضركرة الأخذ بنظاـ الحكومة البرانية الإلكتًكنية في عرض مقارنة بتُ طريقة التي تعمل هاا الدؤسسات 
النسق الكلاسيكي، أم قبل تطبيق النظم الإدارية الإلكتًكنية، كبتُ طريقة عمل الحكومة البرانية عندئذ يتضح  إطارفي 

إمكانية معرفة لظوذج النظاـ الحكومي الإدارم الأمثل الدطلوب برقيقو كمن خلاؿ عقد مقارنة بتُ النمطتُ الكلاسيكي 
 كالالكتًكني.

 1ى ألعية الدأسسة الرقمية، ضمن متطلبات التنمية.كمن خلالو سيكوف بإمكاننا التعرؼ عل

 النموذج الإلكتروني النموذج الكلاسيكي الخصائص          
تنظيم ىرمي بو تدرجات معركفة  التنظيم الذيكلي

 كثابتة للرقي كالتعاطي في العمل.
كجود شبكة الأنتًنت كإنشاء بتٌ 

 مؤسسية على أساس التعاكف كالدبادرة.
التعامل مع الوضع قبل كقعو  التعامل مع الوضع بعد كقوعو. كالتدخل أسلوب النمط

كالبحث عن ابتكار آليات جديدة 
 للتعامل معو.

الاعتماد على رأس الداؿ الدعرفي  الاعتماد على الركن الدادم الدوارد كالدصادر
 كأساليب العمل الدرنة الذكية

ؿ تقدـ بالطرؽ التقليدية من خلا الخدمات كالتعاملات
الورؽ كىي مثقلة بالبتَكقراطية كالفساد 

 في أغلبها

التكنولوجيا تتسم بالتجديد عبر 
قنوات متعددة الدعلومات 

كالاتصالات، تعتًض لزاكلات 
الفساد، مبنية على معايتَ افتًاضية 

 يتساكل أمامها الجميع.
 عالدي ذك مردكد سريع كنوعي لزلي ذك مردكد ضعيف كبطيء دائرة العمل

                                                           
1

الملتقى الوطنً الأول حول: السٌاسات العامة فً الجزائر سلطانً رضا، الحكومة السبرانٌة واعتماد التكنولوجٌا فً الخدمة العمومٌة، مداخلة فً  -

 .01ص  -7082وتحقٌق الأهداف الألفٌة للتنمٌة دراسة فً الفواعل الجدٌدة، جامعة عمار تلجً، الأغواط، 
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ضعف التنسيق بتُ الإدارات  الاستجابةسرعة 
 كصعوبة في التعاملات

سريع متابعة مستمرة مباشرة 
 كسهلة جدا

 منخفض عاؿ مؤشر البتَكقراطية
 الفرد ىو الأساس الإدارة ىي الأساس الاستًاتيجية

استشارية مرىونة بدعطيات معرفية  متسلطة احتكارية القيادة 
 تكنوقراطية.

البرانية بصنع ىيكل تنظيمي إلكتًكني، يتضمن الوصوؿ السريع كتبسيط العمل للحكومة التقليدية، حيث تقوـ الحكومة 
كذلك مثلا لتنفيذ معاملات تتطلب عبور مستويات إدارية لستلفة في كزارات لستلفة أك إدارات على مستول التًاب 

ة، إذا تلعب تكنولوجيات نظم الدعلومات الوطتٍ، لشا ينعكس على كجوده العمل الوظيفي كبرستُ الإنتاجية الإداري
كالاتصاؿ دكرا عمليا في طريقة كسرعة كدقة العمل بالنسبة للأفراد أك الدتعاملتُ أك حتى بتُ الذيئات، لشا يشكل بيئة 

 1عمل كطنية للخدمة العمومية.

البشرم، بزتزؿ الوقت،  التي بستاز بضعف نسب الأخطاء كونها مبنية على أساس أنظمة ألية دقيقة إلا تعرؼ بالخطأ
كالدسافة للقضاء مصافٌ الجميع، بشكل ينهي الكثتَ من الدشاكل كالتعقيدات الإدارية، كمظاىر البتَكقراطية لضو لرتمع 

 إلكتًكني حديث.

 المطلب الثاني: أىداف الحكومة الإلكترونية.

 تعددت أىداف من وراء اعتماد نظام الحكومة الإلكترونية ومن أىمها:

 شعباف فرج: صنف أىداؼ الحكومة الإلكتًكنية إفُ أىداؼ داخلية كأخرل خارجية كىي كالآتي: تصنيف

 : تتمثل فيالأىداف مرتكزة على أعمال المصالح الحكومية الداخلية الغير ظاىرة المتعاملينأولا: 

تسهيل السرعة كالشفافية، إمكانية المحاسبة، الكفاءة كفعالية عمليا كإجراءات أداء أنشطة الإدارة الحكومية، كيساىم  
 ىذا التوجو في توفتَ تكلفة الأعماؿ كتقدنً الخدمات بطريقة جوىرية.

و بطريقة مرضية، عن كىي توجو لضو برقيق حاجات المجتمع كتوقعات:: أىداف الحكومة الإلكترونية الخارجيةثانيا
طريق تبسيط التفاعل كالتعامل مع الخدمات العديدة الدتاحة على الخط، كيسهل استخداـ تكنولوجيا الدعلومات ك 

                                                           
1

 .01نفس المرجع ،ص سلطانً محمد رضا،  -
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الاتصالات في العمليات الحكومية الداخلية، سرعة كشفافية كإمكانية المحاسبة الكفاءة كالفعالية الخاصة في التواصل مع 
 كالأجهزة الحكومية الأخرل. الجمهور كالدواطن كالأعماؿ

قسموا أىداؼ الحكومية الإلكتًكنية إفُ أىداؼ برقيق مكاسب مادية (تصنيف سعود بن محمد النمر )وأخرون(:2
 كأىداؼ عامة غتَ مباشرة:

 أىداؼ لؽكن تربصتها إفُ مكاسب مادية مثل:أولا: 

 امكاف أداء الأعماؿ عن بعد. - أ
 كومية.تقليل ساعات العمل داخل الدنظمات الح - ب
 الحد من استخداـ الأكراؽ في الأعماؿ الإدارية. - ت
 الصاز سريع للأعماؿ كاختصار زمن في لستلف الاجراءات. - ث

 أىداؼ عامة غتَ مباشرة يصعب تربصتها إفُ مكاسب مادية ملموسة مثل:ثانيا: 

 زيادة كتعزيز القدرة التنافسية للمنظمات. -أ 
 التوافق مع بقية دكؿ العافَ خصوصا الدتقدمة. -ب 
 التقليل من الأخطاء الدرتبطة بالعامل الإنساني. -ج 

يرل أف الأىداؼ الرئيسية التي لؽكن برقيقها من خلاؿ الحكومة الإلكتًكنية تتمثل تصنيف محمد الهوش:  -(3
 1في:

 زيادة دقة البيانات. -أ 
 دعم النمو الاقتصادم. -ب 
 رفع الدستول الأداء.  -ج 
 رفع الأداء العاملتُ.  -د 
 التكنولوجي.مواكبة التطور  -ه 
 تلخيص الإجراءات الإدارية. -و 
 الاستخداـ الأمثل للطاقة البشرية. -ز 

                                                           
1

‌.‌‌‌‌‌‌72ابو بكر محمد الهوش ،مرجع سابق ،ص -
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 زيادة الإنتاجية كخفض التكلفة في الأداء. -ح 

أىداؼ  06حددت  2003جويلية  18في إعلاف القاىرة الصادر يوـ تصنيف جامعة الدول العربية:  -(4
 كىي كمايلي:

 بناء ثقة الدستخدـ. -أ 
 الخدمات.زيادة اشتًاؾ الدواطنتُ في  -ب 
 التكامل بتُ الخدمات ذات الصلة . -ج 
 برقيق كفاءة كعائد أكبر على الاستثمار. -د 
 توصيل الخدمات التي تستجيب لاحتياجات العميل. -ه 
 1.ضماف تنفيذ الدريح لخدمات الحكومة كمعلومات -و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

‌.نفس المرجعأبو بكر محمد الهوش ،  -
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 لؽثل العلاقة الثلاثية بتُ الحكومة كالدواطن كالأعماؿ.: 1شكل رقم -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .05،ص09الحكومة الالكتًكنية ،معهد البحوث الاستشارات ،جدة، الاصدار  المصدر من:
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 مجموعات مصالح(الثالث: العناصر المستهدفة للحكومة الإلكترونية )الحكومة، المواطن،  المطلب

:للحكومة الالكتًكنية على أنها تغيتَ جدرم كأداة استًاتيجية تدعم كتوضع الاجراءات  من منطلق تعريف غربي -
تكمن في برويل العمليات كالاجراءات الحكومية للأطراؼ الأخرل )الحكومة ،الدواطنتُ الأعماؿ (كبالتافِ فأف فائدتها 

الحكومية لتجعل لذا تأثتَ الغابي في العلاقة بتُ الحكومة كالدواطنتُ كالأعماؿ عن طريق برستُ التعامل مع ىده 
 .1المجموعات كالعمل معها بسرعة كسرية كاستجابة أكثر

 كمن خلاؿ ىدا تعريف سنحاكؿ في ىذا الدطلب التعرؼ على أىم الشرائح الدستهدفة من طرؼ الحكومة الإلكتًكنية: 

تسعى الحكومة الإلكتًكنية في القضاء على سلبيات النظاـ الحكومي التقليدم كالذم يكوف عادة مغرقا في أولا: الحكومة: 
الفساد في القطاع العاـ من خلاؿ التقليل من دكر الوسيط بتُ الحكومة البتَكقراطية، بحيث تؤدم إفُ الحد من الدستول 

كالأفراد، أك بتُ الحكومة كالقطاع الخاص، أك بتُ الدكائر الحكومة ذاتها، لشا يؤدم بدكر إفُ التقليل من النفقات 
تحوؿ إفُ مفهوـ الحكومة الحكومية بشكل ملموس كفي ىذا السياؽ نتطلع لستلف الدكؿ الدتقدمة كالنامية على السواء لل

 الإلكتًكنية كمن الدزايا التي تقدمها الحكومة الإلكتًكنية للحكومة ذاتها ىي:  

حيث تساعد الحكومة الإلكتًكنية على توفتَ نظم الدعلومات اللازمة لدعم ابزاذ  زيادة فعالية وكفاءة الحكومية: -
كن الحكومة الإلكتًكنية للمؤسسات الحكومية من الاتصاؿ القرارات الإدارية من خلاؿ نظم تبادؿ الدعلومات، كما بس

السريع بالدواقع الدختلفة للحصوؿ على التوريدات اللازمة مع إمكانية التعرؼ على الأسعار كالدواصفات كمعاينة البضائع 
كومية مسبقة التي برتاجها الدؤسسات الحكومية كالتعاقد كسداد الثمن كاستلاـ البضائع دكف الحاجة إفُ ترتيبات ح

 2خلاؿ فتًة زمنية قصتَة.

كما تقدـ الحكومة الإلكتًكنية مزايا للحكومة على الصعيد الداخلي كالخارجي، فعلى الصعيد الداخلي تقوـ بردـ 
 الفجوة البيانية كالإجرائية بتُ لستلف الوزارات كالإدارات العامة بالإضافة إفُ رفع مستويات الكفاءة كالفعالية في الأداء في

 3الإجراءات الأنظمة الحكومية الداخلية.

                                                           
1
ٌن فً شذى أحمد علوان ،عبد الرحمن عبد الله ،امكانٌة تطبٌق الحكومة الالكترونٌة فً محافظة البصرة "دراسة استطلاعٌة لآراء عٌنة من المدٌر-

 .12،12نٌسان ،ص02/المجلد 27الادارات العامة "،مجلة العلوم الاقتصادٌة ،العدد
2

 .812-812،ص7002رن الواحد والعشرون ،)بٌروت :دار الغرب الاسلامً (،عمار بوحوش ،الادارة الحدٌثة فً الق-
3

 عمار بوحوش، مرجع سابق.
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أما على الصعيد الخارجي فهي تعمل على جعل الحكومة متطورة اقتصاديا على الدستول الخارجي، كما تقدـ بعض الدعلومات 
التفصيلية عن السياحة عبر تقدنً الخدمات كمعلومات سياحية عن البلد للمؤسسات السياحية الخارجية أك للمواطنتُ 

 نب.الأجا

: العمل الإدارم السائد يتسم بالعديد من التعقيدات الإدارية كذلك لأنو لػتاج في    القضاء على التعقيدات الادارية
معظم الأحياف إفُ موافقة أكثر من جهة إدارية على العمل الدطلوب، كما بإمكاف العمل الإدارم أف يتعطل لفتًة بسبب 

 لو.إجازة الدوظف أك عدـ تواجد في مكاف عم

كلكن بفضل استحداث نظاـ الحكومة الإلكتًكنية مكنة الحكومة من القضاء على التعقيدات الإدارية حيث سهلت من 
 العمل الإدارم أك الدعاملات الخاصة بالأفراد كيتم ذلك من خلاؿ طريق الدعلومات السريع.

نية انتقاؿ الدعلومات بدقة كانسيابية بتُ كما تساىم الحكومة الإلكتًكنية من رفع مستول أداء الحكومة من خلاؿ إمكا
 الدكائر الحكومية الدختلفة كيقلص الازدكاجية في إدخاؿ البيانات كالحصوؿ على الدعلومات من القطاع الخاص ككذلك الأفراد.

 تنشيط فعاليات وسياسات الحكومية:  -

تساىم في برقيق نتائج أفضل سياسات الحكومة  إف الحكومة الإلكتًكنية تستخدـ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ لذلك فهي
في الصحة كالتعليم كالأمن كمكافحة الإرىاب كالجرلؽة من خلاؿ استخداـ شبكات الأنتًنت لنقل البيانات كإتاحة الدعلومات 

يتفاعل معها الدستفيدكف منها، كذلك لؽكن للحكومة أف بزضع السياسات (، التي يمكن أن onlineالأون لاين )على
 لضريبية كالتحصيل الضريبي للتعاملات الإلكتًكنية كتفعيلها.ا

حيث تساىم الحكومة الإلكتًكنية من رفع مستول أداء الحكومة من خلاؿ إمكانية انتقاؿ الدعلومات بدقة كانسيابية بتُ 
 ع الخاص ككذلك الأفراد.الدكائر الحكومية الدختلفة كيقلص الازدكاجية في إدخاؿ البيانات كالحصوؿ على الدعلومات من القطا 

كما لؽكن ربط تكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات بالنمو الاقتصادم كذلك من خلاؿ تنشيط الددخرات كتقليل النفقات 
كبرستُ الانتاجية العمل كتدعم الحكومة الإلكتًكنية السياسة الاقتصادية التي تتبناىا الدكلة عن طريق رسم سياسات التجارة 

 كدعم الابداع كبرستُ الأداء الاستًاتيجي كالخدمات الالكتًكنية لشا لػسن النمو الاقتصادم.الإلكتًكنية 
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 ثانيا: الفرد: إن تطبيق الحكومة الإلكترونية سوف يوفر للأفراد العديد من المزايا تتمثل في الآتي:

ث تطورا في تقدنً الخدمة للجمهور إف احلاؿ الحاسوب الأفِ لزا النظاـ اليدكم التقليدم أحدسرعة أداء الخدمات:  -
من حيث قلة الفتًة الزمنية اللازمة لأداء الخدمة كذلك بفضل سرعة تدفق الدعلومات كالبيانات من الحاسوب الأفِ بخصوص 
الخدمة الدطلوبة، كما بزضع الخدمة الإلكتًكنية لرقابة أسهل كأدؽ من تلك التي تفرض على الدوظف في أداء أعمالو النظاـ 

 تقليدم.ال

حيث أف الأعماؿ الإدارية بالطريقة التقليدية يستهلك كميات كبتَة جدا من الأكراؽ كالدستندات  تخفيض التكاليف: -
كالأدكات الكتابية، إلا أنو بأتباع نظاـ الحكومة الإلكتًكنية فأف ىذه التكلفة سوؼ تقل كثتَا كذلك نظرا لاستخداـ 

 1لأكراؽ الكتابية.الحاسوب الآفِ الذم يوفر الأدكات كا

: إف توسيع مبدأ الدشاركة الجماىتَية الددنية كالتوسع فيها يؤدم إفُ بناء الثقة بالحكومة   مشاركة المجتمع المدني -
كمشركعاتها، حيث تتجو لضو برستُ قدرات المجتمع كفعالية المجتمعية لذلك لغب الدشاركة الدواطنتُ كمؤسسات المجتمع الددني 

عيات غتَ حكومية في ابزاذ القرارات الخاصة بالحكومة الإلكتًكنية، من خلاؿ التشاكر كالدشاركة الإلغابية من نقابات كبص
 .2للتعرؼ على كجهات النظر كالآراء الدختلفة لضو مشركعات الحكومة الإلكتًكنية

 المطلب الرابع: مراحل انتقال من الحكومة التقليدية إلى الحكومة الإلكترونية

 مراحل ىي:  3فإف عملية الانتقاؿ من الحكومة التقليدية إفُ حكومة إلكتًكنية بسر بػػػػػ 

دخوؿ نظاـ الحاسوبي في لراؿ التطبيقات الإدارية الدختلفة كفي ىذه الدرحلة تم تطوير أنظمة المرحلة الأولى:  -
لدوظف العادم كساعدتو في سرعة الصاز العمل داخل الإدارات الدختلفة من خلاؿ البرامج التي سهلت كثتَ من عمل ا

 أعمالو الدختلفة.

كضع بعض الخدمات من خلاؿ أنظمة الدعلومات على الأجهزة الدختلفة كعرفت باسم أنظمة  المرحلة الثانية: -
 3بعض الخدمات كفي ىذه الدرحلة لػصل الدواطن من خلاؿ أنظمة الدعلومات مثل تسديد الفواتتَ الذاتف أك الكهرباء.

إف نظاـ الدعلومات لؽكن الدواطنتُ كالدنشآت الأعماؿ من الوصوؿ بسهولة إفُ ىذه الدعلومات دكف الحاجة للتوجو   -
إفُ حيث الدكاتب الدادية للحكومة كيعتبر تقدما ثوريا بالنسبة للأمم التي تعصف هاا البتَكقراطية كالفساد الإدارم، 
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 812السابق.،ص مرجع عمار بوحوش، -
2

 .282سحر قدور الرفاعً ،مرجع سابق ، -
3

 .22، 78 -70، ص 7001خالد ممدوح إبراهٌم، أمن الحكومة الإلكترونٌة، )الإسكندرٌة: دار الجامعٌة(،  -
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ث تقدـ الحكومات بنشر الدعلومات الدتعلقة هاا ككذلك الدعلومات كيتم ىذا نظاـ عبر مواقع الشبكية الحكومية حي
التي تعدىا لنفسها كلدواطنيها على نطاؽ كاسع لانتفاع أكبر عدد لشكن من الدواطنتُ، كهاذا تتحوؿ الدواقع الشبكية 

 إفُ مصادر حية للحصوؿ على معلومات مفيدة من الحكومة كعن الحكومة.  
من خلاؿ توسيع الدشاركة الددنية في الحكومة، لأف الحكومة الإلكتًكنية برمل  التفاعلالمرحلة الثالثة:  -

معها إمكانية مشاركة الدواطنتُ في عملية الحكم كذلك من خلاؿ إشراكهم مع صناع القرار عبر كامل دكرة 
بناء ثقة الجمهور السياسية كعلى كافة الدستويات الحكومية، كىذا النوع من الدشاركة الجوىرية الددنية يساىم في 

( بدءا Two – way communicationبالحكومة الإلكتًكنية التفاعلية على كجود اتصالات بابذاىتُ )
بوظائف أساسية مثل: الاتصاؿ عبر البريد الإلكتًكني للاستفسار عن مسائل معينة أك الحصوؿ على معلومات 

ح للمستخدمتُ تقدنً مقتًحاتهم كآرائهم حوؿ لزددة من مسؤكفِ الحكومة أك أشكاؿ تغذية العكسية التي تتي
مسائل التشريعية أك التنظيمية كغتَىا كقد تتضمن ىذه الدرحلة من الحكومات الإلكتًكنية تكوين منتديات 
للمواطنتُ كالحكومة، كىذه الدنتديات بسثل نوعا من أنواع المجتمعات الافتًاضية على الخط حيث يتمكن الناس من 

لآراء كالأطركحات كتوسيع ادراكات الجمهور حوؿ مسائل معينة كإرساء فرص جديدة حيوية غتَ تبادؿ الأفكار كا
 1مقيدة بالدسافة

 المبحث الثالث: الإطار مفاىيمي للخدمة العمومية. 

 المطلب الأول: مفهوم الخدمة العمومية.

مصطلح الخدمة العامة أك الخدمة الددنية ىي تلك الرابطة التي بذمع بتُ الإدارة العامة الحكومية، كالدواطنتُ على -
مستول تلبية الرغبات، كإشباع الحاجة الدختلفة للأفراد من طرؼ الجهات الإدارية كالدنظمات العامة. أك ىي أنواع 

إطار بصاعي: تتوفر بشكل إجبارم كفق قاعدة الدساكاة كالتي ينص الخدمات التي من غتَ الدمكن استغلالذا إلا في 
 2عليها القانوف، كيكوف من الضركرم استغلالذا بدعزؿ عن قواعد السوؽ. تتحمل الدكلة مسؤكلية توفتَىا كالقياـ هاا.

 كلذلك يركز الدكتور ثابت عبد الربضاف إدريس في تعريفو للخدمة العامة على لزورين: 

                                                           
1

 . 28-20، ص 8صفوان المبٌضٌن، الحكومة الإلكترونٌة النماذج والتطبٌقات والتجارب الدولٌة، )الأردن: دار البارودي للنشر والتوزٌع(، ط -
2

 .222،ص7008ثابت عبد الرحمن ادرٌس ،المدخل الحدٌث فً الادارة العامة ،دون بلد النشر ،الدار الجامعٌة ،-
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حيث لؽكن اعتبار الخدمة العامة التي تقدمها الدنظمات الحكومية، أك العامة على أنها ة العامة كعملية: مفهوم الخدم -
أنواع  03بسثل عمليات ذات طابع تكاملي، تنطوم على مدخلات كتشغيل لسرجات، كبالنسبة للمدخلات فإف ىناؾ 

 لؽكن أف بذرم عليها عمليات التشغيل لإنتاج الخدمة الدطلوبة كىي:
إذا لؽثل الدواطن طالب الخدمة أحد أنواع الددخلات في عمليات الخدمة العامة أم عندما تؤدم ىذه العمليات  الأفراد: -

على الدواطن بذاتو، مثاؿ ذلك: عندما يدخل مريض إفُ الدستشفى، فإف عمليات العلاج كالوقاية لستلف الخدمات 
 الصحية بذرم عليو بذلتو.

تصبح لستلف الدوارد كالأشياء ىي أحد أنواع الددخلات في عمليات الخدمة الدقدمة من حيث لؽكن أف الموارد:  -
الدنظمات العامة، أم عمليات الخدمة التي يتم إجراؤىا على الأشياء، كليس على الأفراد، كتسمى عمليات الأشياء 

 لسكك الحديدة.الدملوكة، مثل خدمات رخص الدركر السيارات، كالخدمات العامة الدختلفة في خطوط ا
بسثل أحد أنواع الددخلات في عمليات الخدمة العامة كيطلق عليها عمليات تشغيل الدعلومات، كيعكس  المعلومات: -

ىذا النوع جانب الحديث للخدمة العامة، كمصلحة للتطور في تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ، مثل الخدمات برليل 
 شغيل البيانات في مراكز البحوث كالجامعات.البيانات في مراكز  الدعلومات، كعمليات ت

انطلاقا من مفهوـ النظم لؽكن النظر إفُ الخدمة التي تقدمها الدنظمات العامة  مفهوم الخدمة العامة كنظام:  -(3
 كنظاـ يتكوف من أجزاء لستلفة تشمل ما يلي: 

 نظاـ عمليات تشغيل أك إنتاج الخدمة.-

 (تتم عمليات التشغيل على مدخلات.Inputsلخدمة )الخدمة لإنتاج العناصر الخاصة با -

نظاـ تسليم الخدمة ككفق لذذا النظاـ يتم بذميع نهائي لعناصر الخدمة، ثم التسليم النهائي للخدـ، كإيصالذا للمواطن  -
 طالب الخدمة.

بأنها قطاع تقدـ عملا بصاعيا لجميع أفراد المجتمع لزقل تطبيقات مبادئها  :Philippe Brachetكما عرفها   -
استخرجت من بعدين لعا: البعد التنظيمي كالبعد الخدماتي موجهة لحقلتُ مهمتُ من التنظيم العمومي )الإدارم كالدستهلك 

ي احتًاـ لدبادئ الدساكاة، أف الخدمة العمومية ى Léon Duguitأك الدستفيد من الخدمة العمومية(، في حتُ يرل 
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الاستمرارية، الاندماج في النشاطات التي تدخل ضمن التبادلات الاجتماعية كتظهر ألعيتها من خلاؿ التطبيقات 
 1كالخدمات الدقدمة من طرفها.

 المطلب الثاني: المعايير التي تتميز بها الخدمة العمومية: 

منخلاؿ النتائج الأعماؿ كالدراسات التي خلص إليها معظم العلماء الباحثتُ في لراؿ التسيتَ العمومي، أكدكا على أف 
عملية التسيتَ لنشاطات الخدمة العمومية ينبغي عليها أف تستخدـ قواعد مشتًكة تعد بدثابة قيم تستمد منها شرعيتها 

 كصفاتها كالدتمثلة في الدعايتَ التالية: 

يعتبر ىذا الدعيار عن عدـ التمييز بتُ الدواطنتُ على أساس الأصل أك الدعتقد أك اللوف أك معيار المساواة:  -
 الانتماء الحزبي... افٍ فهذا الدعيار يفرض الدساكاة بتُ الدستفيدين في حالة كجودىم في كضعيات متماثلة.

خدمة العمومية لضماف استمرارية الرفاىية اجتماعية ىذا الدعيار يتطلب الأداء الدائم للمعيار الاستمرارية:  -
كالرقي العاـ للمواطنتُ من خلاؿ توفتَ الحاجات الدشتًكة الضركرية لذم، كىذا ما يتعتُ على الدكلة بضاية 
الدؤسسات كالإدارات العمومية في حالات فشل كالإفلاس، كما يستوجب كذلك في حالات الإضراب الشرعي 

 مي، الالتزاـ بالحفاظ على الحد الأدنى في أداء بعض النشاطات الخدمة العمومية.لعماؿ القطاع العمو 
ىذا الدعيار يسمح بتكيف المحتول الخدمة العمومية مع التطور الاجتماعي كالتقدـ التقتٍ من جهة  معيار التطور: -

دنية كمعالجة العمليات الجارية احتياجات الدستفيدين من جهة أخرل مثلا: إدخاؿ البطاقات البيو متًية في حالة الد
 الحسابية بالنظم الآلية الحديثة كبرديث كسائل النقل الجماعي كالقطار الكهربائي.

امتداد لدعيار الدساكاة بتُ الدواطنتُ في حالة ما إذا كانت كضعيتهم متباينة )من حيث  معيار المجانية النسبية: -
ين بحيث يدرج في أعلى ىذا السلم الخدمات العمومية التي يكوف مستول الدخل(، يتم اعتماد سلم بتُ ىذا التبا

ثم ترتيب الخدمة تنازليا حسب نوعية الخدمة مثل: خدمة الصحة، الأمن ... افٍ،  الوصوؿ إليها لرانيا، للجميع
في  كمستول الدخل الدستفيد، بحيث تتعدد الشعتَات كتتدرج إفُ غاية الأسفل السلم، أين يقتضي معيار الدساكاة

التعامل، بالحصوؿ على الخدمة العمومية بدقابل، مثل أغلبية الخدمات العمومية ذات الصفة الصناعية كالتجارية،  
 كالسكن التأمتُ، السياحة، التًقية...افٍ.
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انطلاقا من مفهوـ الخدمة العمومية كونها خدمة الأساسية يكوف الحق الاستفادة منها  معيار الشمولية: -
واطنتُ لأنها تعتبر ضركرية غي أغلب الأحياف، كمن ثم فإف الخدمة ينبغي أف تكوف في متناكؿ مكفولا لكل الد

 بصيع الدواطنتُ، كالسماح لذم بالوصوؿ اليها بشركط مواتية.
الخدمة العمومية ىي كل الأنشطة التي تثبت فيها عجز السوؽ في التصحيح الذم لػصل في معيار الفعالية: -

 الدتوازف بتُ الدناطق الوطن )خلق الفوارؽ الجهوية(، فتوفتَ بعض الخدمات العمومية حالات الاستغلاؿ غتَ
الجوارية في لرالا لتنقل كالكهرباء كالغاز كالاتصالات كالتعليم كالصحة كالأمن كشق الطرؽ في الدناطق ذات 

طات الاقتصادية خارج الكثافة السكانية الضعيفة يسهم في خلق التوازف الجهوم كالحفاظ على مزاكلة النشا
 التجمعات السكانية الكبرل، كعليو فإف مثل ىذه الخدمات بذعل التهيئة كتنمية ىذه الدناطق أكثر فعالية.

الخدمة العمومية ما ىي إلا تعبتَ عن التضامن الاجتماعية بتُ الدواطنتُ تتوفُ الدكلة قيادتو  معيار التضامن:-
رة الفقر كالحرماف، بالدسالعة في تقليص الفوارؽ بتُ الدواطنتُ بسبب كبذسيده ميدانيا، من خلاؿ لزاربة ظاى

أصناؼ كفق معيار التضامن  3الدخل أك الإعاقة الصحية ك الدادية، لذا فالخدمة العمومية تصنف مهامها إفُ 
 الاجتماعي كالدتمثلة في: 

 لدهددين بالفقر كالتهميش.مهاـ تهدؼ إفُ جعل الخدمة العمومية مادية كمالية في متناكؿ الدواطنتُ ا -
 مهاـ تهدؼ إفُ لزافظة على الانسجاـ الاجتماعي كالشعور بالدواطنة.  -
 1مهاـ تهدؼ إفُ الدسالعة في تشجيع الاستعماؿ الفعاؿ كالعادؿ للموارد الدشتًكة. -

 نظم وأنواع الخدمة العمومية المطلب الثالث:
:حيث يتم النظر في النظاـ الدفتوح افُ الوظيفة بأنها مثل أم مهمة  أولا :نظام الخدمة العامة المفتوحة -

لدنظمات العامة كفق ىدا لرتمعية ،يتم اعداد الفرد لذا ،كيتفرغ لدمارستها طوؿ حياتو العملية ،كتقوـ الدؤسسات أك ا
تعيتُ العاملتُ تبعا ستقطاب عدد من العاملتُ كفق النوع الخدمة )اقتصادية ،زراعية ،بذارية (حيث يتم النظاـ با

لدتطلبات العمل الحقيقية ،بغية تقدنً خدمة لزددة في الذيكل التنظيمي للمؤسسة ،كماىو جدير بالدكر ىو أف منظمات 
فُ جانب اجراء ىا في الدرشحتُ للوظائف العامة ، إالخدمة العامة قبل توظيف الأفراد تقوـ بتحديد الشركط الواجب توفر 

 .تشابكة تهدؼ للحد من الازدكاجية في الدسؤكليات كالتضارب في الاختصاصات مقارنة بتُ الوظائف الد
:كفق ىدا النموذج تقوـ الادارة غالبا لعمليات اعداد الدوظفتُ قبل ثانيا :نظام الخدمة العامة المقفلة  -

ات ،كاكتشاؼ التحاقهم بالعمل ،كاستمرارية التدريب أثناء العمل بغية رفع الدستويات الدهنية ،كتنمية القدر 
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الاستعدادات ،كما أف القاعدة العامة للنظاـ الدقفل في الخدمة العامة ىي استمرارية عمل الدوظف مع الادارة ضمن 
 1. توازف في الحقوؽ كالواجبات
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 خلاصة الفصل الأول:

 ا لؼص الحكومة الإلكتًكنية كالتي لؽكن ابصالذا كالاتي: بدفي نهاية ىذا الفصل نستنتج بصلة من التفصيلات 

شكلت الحكومة الإلكتًكنية ثورة فكرية حيث أصبحت لزل نقاش لعديد من الباحثتُ القانونيتُ كالإداريتُ سياسيتُ  -
 كالاقتصاديتُ.

مات كالاتصاؿ و تكنولوجيا الدعلملامح النظاـ الإدارم التقليدم كذلك بإدخاؿ من تغيتَ في سالعت الحكومة الإلكتًكنية  -
 داخل الدؤسسات الحكومية.

 قامت الحكومة الإلكتًكنية في تغيتَ من لظط الخدمة العمومية التقليدية إفُ خدمة عمومية إلكتًكنية. -

إف الذدؼ من التوجو لضو الحكومة الإلكتًكنية لدواجهة مشكل البتَكقراطية في الحصوؿ على الخدمة في كقت قصتَ عن  -
 طريق شبكات كمواقع الكتًكنية الدتاحة لجميع شرائح المجتمع.

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 ــل الثانيالفصـــ 

الحوكمة الالكترونية ودورىا في تعزيز أداء  
.الخدمة العمومية
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ا الفصل كلا من الادارة العمومية الحديثة كالحوكمة الالكتًكنية حيث سنتناكؿ في الدبحث الأكؿ الادارة يعافً ىذ
حسب ما اكردناه في الدبحث الأكؿ باعتبار ىدا الأختَ توجو  العمومية الحديثة  الدم حصر في مفهوـ الادارة الالكتًكنية

جديد للإدارة حيث سنتطرؽ لنشأة الادارة العمومية الحديثة )مطلب الأكؿ (ثم نبرز الفرؽ بتُ الادارة العمومية الحديثة 
 كالتقليدية )الدطلب الثاني(،فحتُ سنتناكؿ أبعادىا في الدطلب الثالث .

ل الثالث سنتناكؿ الحوكمة الالكتًكنية باعتبارىا الدرحلة الدتقدمة مقارنة بأنظمة الالكتًكنية أخر أما في الدبحث الثاني ك 
كفي نفس السياؽ سنحدد مفاىيم الحوكمة الالكتًكنية  من خلاؿ الدبحث الثاني ،أما من خلاؿ الدبحث الثالث سنعرج 

 على دكر الحوكمة الالكتًكنية في تقدنً الخدمة العمومية.

 ث الأول: الإدارة العمومية الحديثة المبح

ىو  ظهوره غرض من  دارة ،حيث كافللإدارة الالكتًكنية (من التوجهات الحديثة الإدارة العمومية الحديثة )الإعتبر ت
تحقيق أبعاد التنمية الاقتصادية كمن خلاؿ لبرقيق الشفافية في الدعاملات الادارية  كتعميق استعماؿ التكنولوجيا الرقمية 

ىدا الدبحث سنتعرؼ على مفهوـ الادارة العمومية الحديثة كأىم الدكافع التي سالعت في استحداث ىده الادارة مع ابراز 
 الفرؽ بتُ الادارة التقليدية كالحديثة  ،ثم التعرؼ على أبعاد الادارة العمومية الحديثة.

 (New PublicManagementدوافع التحول الى الإدارة العامة الحديثة) : المطلب الأول

يعتبر تطور الإدارة العامة الحديثة خلاؿ العشرين سنة الداضية كاحد من أكثر الابذاىات الدكلية الدعاصرة اللافتة 
للنظر في الإدارة العامة، فقد ىيمنت الإدارة العامة الحديثة على أجندة الإصلاح الإدارم في العديد من دكؿ العافَ. كقد 

أف الإدارة العامة الحديثة قد تم تطبيقها بصورة كاملة في كل من الدملكة الدتحدة،  Manning( 1997أكضح ) 
نيوزلندا، استًاليا، ىولندا، السويد، كالولايات الدتحدة الأمريكية ككندا. كقد ظهر ىذا النموذج أك الإطار بأسماء لستلفة؛ 

(؛ الإدارة العامة بناء  Barzelay, 1992ية )(؛ لظوذج ما بعد البتَكقراط Hood, 1991الإدارة العامة الجديدة )
 Osborne and(؛ كإعادة اختًع الحكومة )    Lan, and Rosenbloom, 1992على نظاـ السوؽ )

Gaebler, 1992   ُكبالرغم من اختلاؼ مسميات الإدارة العامة الحديث، فقد حاكؿ الأكادلؽيتُ كالباحثت .)
( ثلاثة 1997) Kernaghan and Charihمة الحديثة. فقد حددالبحث للتعرؼ على خصائص الإدارة العا

 1عناصر للإدارة العامة الحديثة:

                                                           
1
 .80،ص(دار وائل: عمان)المعانً أٌمن،الادارةالعامةالحدٌثة والاصلاح الاداري، 
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 .تغيتَ في آلية الحكومة.1

 .تغيتَ في أسلوب الإدارة.2

 1.. تقليص دكر الدكلة3

ت، إنشاء فالإدارة العامة الحديثة تشمل تغيتَ في البناء الذيكلي للحكومة، كتتضمن إعادة الذيكلة للأقساـ كالإدارا
كحدات لتقدنً الخدمة، اللامركزية في السلطة كالدسؤكلية من خلاؿ إعطاء الصلاحيات للمستويات الإدارية الدنيا، 

(. كتنادل الإدارة العامة الحديثة كذلك إفُ تغيتَ الثقافة Hood,1991كالفصل بتُ السياسة كتقدنً الخدمات )
كلشارسة الدشاركة الإدارية، الابذاه لضو آلية السوؽ، كاستخداـ الدوارد  التنظيمية، برستُ الجودة، الاستجابة للعملاء،

 (. Obsorne and Gaebler 1992; Halachmi, 1995بأسلوب يتميز بالكفاءة كالفاعلية

 Glor, 2001، باركر(، كندا ) أنظر  1999كقد ابذهت العديد من دكؿ العافَ كمنها الدملكة الدتحدة ) أنظر
( للتًكيز على  Pallot, 1998( كنيوزيلندا ) أنظرGramberg and Teicher, 2000ظر ( كاستًاليا) أن

الاستخداـ الكفؤ كالأمثل للمدخلات الدستخدمة في تقدنً الخدمات بدا قد يؤدل إفُ ترشيد كتقليل النفقات. ففي حالة 
كذلك لرفع " Financial Management Initiativeالدملكة الدتحدة جاءت الإصلاحات برت مسمى" 

 (.  Clark, 2000مستول الكفاءة الإدارية ) 

كفى لراؿ اللامركزية كإعطاء صلاحيات أكبر للمستويات الإدارية الدنيا، ابذهت الدملكة الدتحدة لإصلاح أدارم 
( . كقد بوشر بتطبيق  James, 2001 ) "Next Step Programيعرؼ بدسمى برنامج الخطوات التالية " 

ـ، كيهدؼ لتقليل التحكم الدركزم فيما يتعلق بالرقابة الإدارية كالدالية كإعطاء الدزيد 1988برنامج الخطوات التالية في عاـ 
من الدسؤكليات كالصلاحيات للعاملتُ في الدستويات الإدارية الدنيا. كفى خطوة أكثر تقدمان في لراؿ اللامركزية ابذهت 

 ،باركر(.  1999الدتحدة  لإنشاء ككالات تنفيذية كذلك لتحقيق أىداؼ لزددة ) الدملكة 

كفى لراؿ طبيعة دكر الإدارة العامة كعلاقتها بالدواطنتُ، فقد تبنت العديد من الدكؿ أشكالان معينة لديثاؽ الدواطن،  
لعامة في اكميثاؽ مستخدمي الخدمات في بلجيكا، كميثاؽ مستخدمي الخدمات العامة في فرنسا، كميثاؽ جودة الخدمة 

                                                           
1

 .،نفس المرجعمعانً أٌمن ال
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العامة بالنسبة للمواطنتُ كتزكيدىم  لتحستُ الخدمات، كتهدؼ تلك الدواثيق البرتغاؿ، كميثاؽ الدواطن في الدملكة الدتحدة
 1(. 1998بخيارات متعددة كإمدادىم بالدعلومات الدتعلقة بالخدمات ) شمس الحق، 

 :التغيير في أسلوب الإدارة

 ((:Bale and Dale, 1998كيشمل التغيتَ في الإدارة من خلاؿ العناصر التالية  

ع العاـ لدمارسات الإدارة الدطبقة في القطاع الخاص كالتي تتضمن استخداـ لظوذج التميز، إعادة الذندسة، تبتٌ القطا - أ
 إدارة الجودة الشاملة، القيمة مقابل النقود، قياس الأداء كالحوافز، خدمة العملاء، الربحية، كتقليل العمالة.

 التًكيز على الكفاءة كالفاعلية. - ب

 التحكم في الددخلات الإجراءات كالأنظمة بابذاه قياس الدخرجات.الانتقاؿ من - ت

 تفضيل الدلكية الخاصة، أسلوب التعاقد للخدمات العامة، كأتباع أسلوب الدنافسة لتقدنً الخدمات.- ث

 تفويض الصلاحيات كالسلطات للمستويات الإدارية الدنيا. - ج

 :تقليص دور الدولة

كيشمل تقليص دكر الدكلة كفقان لدفهوـ الإدارة العامة الحديثة الابذاه لضو التخصيص، برامج بزفيض الديزانية، تشغيل 
 (.Dérégulationالخدمات بأسلوب بذارل، بزفيف القيود الحكومية على القطاعات الاقتصادية)  

لرموعة من السمات الدميزة للإدارة  Hood 1991ا يتعلق بالسمات الخاصة بالإدارة العامة الحديثة، فقد حددمكفي
 العامة الحديثة:

 إطلاؽ حرية الدديرين للإدارة.- أ

 كضع معايتَ كاضحة لقياس الأداء.-ب

 التًكيز على رقابة الأداء.- ت

 بذزئة فعاليات القطاع العاـ كبرويلها إفُ ىيئات عامة.- ث

                                                           
1
 .88نفس المرجع ،صالمعانً أٌمن ، 
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 تشجيع الدنافسة.- ج

  الإدارة.تبتٌ أساليب القطاع الخاص في- ح

 التأكيد على مزيد من الانضباط في استغلاؿ الدوارد.-خ

فالقاعدة الأساسية للإدارة العامة الحديثة ترتكز على تبتٌ نظاـ السوؽ كإطار للعلاقة بتُ الإدارة كالسياسة. كقد تأثرت 
كنظرية برويل التكلفة الاقتصادية الإدارة العامة الحديثة بدرجة كبتَة بنظرية الاختيار العاـ، كنظرية الأصيل كالوكيل، 

Kaboolian, 1998  كلؽكن النظر للإدارة العامة الحديثة كنموذج معيارم لإدارة القطاع العاـ كتتضمن العديد .))
من الدكونات الدتًابطة مع بعضها، كقد برز ىذا النموذج للاستجابة للحقائق الاقتصادية كالاجتماعية كالتي كاجهت 

( (. كلؽكن تلخيص تلك الحقائق فيما Borins, 1995ف دكؿ العافَ خلاؿ العقدين الداضيتُ الحكومات في لستل
 يلي:

 أف القطاع العاـ يتسم بكبر الحجم كضخامة التكاليف.-1

 الحاجة للاستفادة من تكنولوجيا الدعلومات لتحستُ الكفاءة.-2

 .1بالجودةالاحتياجات الدتزايدة للمواطنتُ للحصوؿ على خدمة تتميز -3

 .مفهوم الادارة  العمومية الحديثة )الادارة الإلكترونية(: المطلب الثاني

إف مفهوـ الإدارة الإلكتًكنية أكسع من كونو كجود حواسيب كبرلريات كأنتًنت كغتَىا من التقنيات، إذا أنها  -
لإلكتًكنية كإدارة الإمداد كإدارة العلاقات إدارة شاملة لدختلف أكجو العمليات اللوجستية كالإعماؿ الإلكتًكنية كالتجارة ا

العامة، كعرض التكنولوجيات الخاصة بخدمات الخدمة العامة كضبط الطلبات الحصوؿ على الخدمات كتلبية حاجات 
 عميل الإدارة كىو الدواطن كتنظيم العلاقة بتُ مؤسسات الدكلة كالقطاع الرسمية كغتَ الرسمية.

 :ت منها ما ىو مبسط كمنها ما ىو مركبكما يوجد العديد من التعريفا

: ىي استخداـ كسائل الاتصاؿ التكنولوجية الدتنوعة، كالدعلومات في تسيتَ سبل أداء الإدارات الإدارة الإلكتًكنية -
الحكومية لخدماتها العامة الإلكتًكنية ذات القيمة، كالتواصل مع طالبي الانتفاع من خدمات الدرفق العاـ بدزيد من 

 الدلؽقراطية من خلاؿ بسكينهم من استخداـ كسائل اتصاؿ الالكتًكني.
                                                           

1
 .87نفس المرجع ،ص
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أم الإدارة الإلكتًكنية ليست مقصورة على توفتَ الخدمات للمواطنتُ عن طريق الأنتًنت فحسب، بل تشمل 
ية غتَ المحاكلة الدائمة للحصوؿ على أجود خدمة حكومية في العلاقات الداخلية كالخارجية من خلاؿ الطرؽ الإلكتًكن

 1التقليدية في أم مكاف كزماف دكف بسييز أك اخلاء بتكافؤ الفرص.

: ىي منظومة رقمية متكاملة تهدؼ إفُ برويل العمل الإدارم العادم من النمط اليدكم إفُ كالإدارة الإلكتًكنية
دمات العامة عبر شبكة النمط الإلكتًكني، كذلك باعتماد على نظم معلوماتية أم إلصاز الدعاملات الإدارية كتقييم الخ

الأنتًنت أك الأنتًنت بدكف أف يضطر العملاء من الانتقاؿ إفُ الإدارات شخصيا لإلصاز معاملاتهم مع ما يتًافق من 
 2إىدار للوقت كالجهد كالطاقات.

 .الفرق بين الإدارة العمومية الحديثة والتقليدية: المطلب الثالث

ثة ىي ميزة كانت تفتقدىا الادارة العمومية التقليدية أم أف الادارة الحديثة أف كل ميزة في الادارة العمومية الحدي
كعليو ،كعلى ىدا الأساس لؽكننا ابراز الفركؽ الدوجودة بتُ الادارتتُ  3جاءت لتعافً النقائص الدوجودة في الادارة التقليدية

 في النقاط التالية :

دارة الأفراد كالدوارد لتحقيق الكفاءة كالفعالية، في حتُ ترتكز ترتكز الإدارة التقليدية على إ أ/ من حيث الهدف:
الإدارة الالكتًكنية على إدارة الدعلومات كالرقميات كالشبكات كالعلاقات لتحقيق التفاعل كالتجاكب، فمن الدسلمات في 

ف أف يكوف ىناؾ معلومات لراؿ الإدارة أنو لا لؽكن برقيق تطور أك تنمية دكف قرارات، كأنو لا لؽكن إصدار قرارات دك 
كبيانات كافية عن الدوضوع لزل القرار، كأنو بقدر ما تكوف ىذه البيانات كالدعلومات صحيحة كمطابقة لواقع كطبيعة 
النشاطات التي بذرم ضمن الإدارة فإف القرار الإدارم يكوف على قدر كبتَ من الكفاءة، كىذا ما تتيحو فعلا تقنيات 

 الإدارة الالكتًكنية.

تنظيم الإدارة التقليدية ىرمي متعدد الدستويات كالتقسيمات التنظيمية فيو ثابتة، كما أنها  ب/ من حيث التنظيم:
تركّز السلطة في الإدارة العليا، كالاتصالات الرسمية فيها تتم تبعا لخط السلطة، بينما بالنسبة للإدارة الالكتًكنية فإنها تقوـ 

قسيمات التنظيمية فيها متغتَّة، كما تتعدّد مراكز السّلطة كفرؽ العمل الذاتية، على ىياكل تنظيمية شبكية، كالت
يقارف من خلالو بتُ الادار تتُ من 2004كفي نفس السياؽ قدـ لصم تعريف سنة .4كالاتصالات فيها فائقة السرعة

                                                           
1

 .02حماد مختار ،مرجع السابق ،ص
2

لماجستٌر محمد الكبٌسً ،متطلبات تطبٌق الادارة الالكترونٌة فً مركز المعلومات التابعة للحكومة الالكترونٌة فً دولة قطر ،دراسة لنٌل شهادة ا

 .02،ص7001،
3

فً القطاع حسٌن بن محمد الحسن ،الادارة الالكترونٌة بٌن النظرٌة والتطبٌق ،مداخلة ملقاة فً المؤتمر الدولً للتنمٌة الادارٌة نحو أداء متمٌز 

 . 02-02،ص ص7001نوفمبر 2-8الحكومً ،السعودٌة :معهد الادارة العامة ،ٌومً 
4

ئر بٌن مقتضٌات الشفافٌة وتجوٌد الخدمة ،واشكالٌة التخلص من منطق التسٌٌر التقلٌدي محمد بن اعراب ،تجربة الإدارة الالكترونٌة فً الجزا

 .01،محاضرة ملقاة من قسم الحقوق والعلوم السٌاسٌة ،جامعة لمٌن دباغٌن ،سطٌف ،ص 
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خطيط كأكامر في الأعلى مقابل تنفيد ناحية التنظيم حيث يرل الادارة التقليدية قائمة على الذرمية التقسيم القائم على الت
الخطط كالأكامر من الأسفل .كما أنها )الادارة التقليدية (ترتكز على ىرمية الدعلومات )الرئيس لديو معلومات أكثر كثافة 

كسعة اثراء مقابل عاملتُ لا لؽلكوف الا القدر اليستَ منها أم على قدر ما يسمح بو تقسيم العمل (بينما الادارة 
 1ومية الحديثة ترتكز على الأنتًنت كشبكات الأعماؿ.العم

 باعتباراف الاختلاؼ الدوجود بتُ الادارتتُ في أسلوب التنظيم  أك طريقة التسيتَ الدؤسسة كما سبق كأف دكرنا ، *
مة أف الادارة التقليدية تتميز بالسيطرة سواء في شكل التنظيم الدؤسسة )الذرمي ( أك من ناحية حصوؿ على الدعلو 

الدعلومة تكوف من صلاحيات الرئيس فقط أما الدرؤكس فتحدد معرفتو على الدصلحة التي يشغلها ،لأف كالاستحواذ عليها  
 فقط .

( أف الادارة التقليدية تعتمد على الذرمية كالسرية أسلوبا كمنهجا ،بينما الادارة 2005يؤكد العلاؽ أيضا)  -
 2.فات الاستًاتيجيةالحديثة ىي الانفتاح كالشفافية كالتحال

: التخطيط في الإدارة التقليدية من مهاـ الإدارة الدركزية ) الجهات الوصية(، كيتم من ج/ من حيث التخطيط
أعلى إفُ أسفل، كتتّسم ىذه الخطط بكونها طويلة أك قصتَة الأجل، كتتًجم تلك الخطط إفُ برامج ينفّذىا العماؿ 

الالكتًكنية فهو أفُقي كمشتًؾ بتُ الإدارة كالعاملتُ، كيتِم إعداد الخطط على فتًات كالدوظفوف، أما التخطيط في الإدارة 
قصتَة، كتتسم ىذه الخطط بالدركنة كالتغتَّ، كقد لا لؼتلف التخطيط الالكتًكني من حيث التحديد العاـ عن التخطيط 

فوارؽ أساسية تبرز من خلاؿ كوف  التقليدم لكونهما ينصباف على كضع الأىداؼ كبرديد كسائل برقيقها، رغم كجود
التخطيط الالكتًكني عملية ديناميكية في ابذاه الأىداؼ الواسعة كالدرنة كالآنية القصتَة الددل، كالقابلة للتحديد كالتطوير 

الدستمر، خلافا للتخطيط التقليدم، كمن خلاؿ أف الدعلومات الرقمية دائمة التدفق كالتي تضفي استمرارية على كل شيء 
 في الإدارة بدا فيها التخطيط، لشا لػوّلو من التخطيط الزمتٍ الدنقطع ) بوضع تقارير فصلية( إفُ التخطيط الدستمر.

: تتم في الإدارة التقليدية مقارنة الأداء الفعلي بالأداء الدراد برقيقو للوقوؼ على الالضرافات د/ من حيث الرقابة
ت بالدخرجات، فهي بذلك رقابة موجهة للماضي كتأتي بعد التخطيط كتصحيحها، كما يتم عن طريق مقارنة الددخلا

كالتنفيذ، كىذا يعد من سلبيات الرقابة التقليدية كالنابصة عن الفجوة الزمنية بتُ التقرير الدبرز للخلل كما يتطلّبو من كتابة 
ك سنوية، بينما بالنسبة للرقابة في كمراجعة كتوقيع كبتُ مرحلة التصحيح، لكوف التقارير تكوف دكرية شهرية أك فصلية أ

                                                           
1
مكة المكرمة من وجهة نظر مدٌري  سمٌر مطر المسعودي ،معوقات تطبٌق الادارة الالكترونٌة فً ادارة الموارد البشرٌة بالقطاع الصحً بمدٌنة-
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 80سمٌر مطر المسعودي ،نفس المرجع،ص



 ها في تعزيز أداء انخذمة انعمىمية انحىكمة الانكترونية ودورانفصم انثاني :                                             

 

42 
 

الإدارة الالكتًكنية فتكوف فورية، كىي عملية مستمرة يشارؾ فيها أكثر من طرؼ من خلاؿ الشبكة الالكتًكنية، كىي 
رقابة قائمة على أساس النتائج بدساعدة الشبكة الداخلية التي تعمل كقناة آنية لنقل الدعلومات بشكل فورم، كبالتافِ 

فجوة الزمنية بشكل كبتَ كالقدرة على معرفة الدتغتَات الخاصة بالتنفيذ بالوقت الحقيقي، فالدعلومات التي تسجّل تقليص ال
فور التّنفيذ تكوف لدل الددير في الوقت نفسو، لشا لغعل الرقابة الالكتًكنية رقابة مستمرة كليست دكرية، كىو ما لؽكّن 

تنفيذ، كبالتافِ الاطلاع على ابذاىات النشاط خارج السيطرة كالتدخل من أجل الددير من معرفة الدتغتَات قبل أك عند ال
معالجة الالضرافات في الوقت ذاتو، بدا يساعد على بذاكز فجوة الأداء، كتأدية العمل الرقابي بكفاءة كفعالية في كل مراحل 

قارير، لشا لغعلها تتم بأقل لرهود كبأقل العمل الرقابي من فحص كتدقيق كمتابعة آنية عن طريق النقرات لا عن طريق الت
تكاليف، رغم أف البعض يؤاخذ الرقابة الالكتًكنية على أساس افتقارىا للتفاعل الإنساني الذم ىو أساس كل تطوير 

 1حقيقي في الإدارة من أنظمة كعاملتُ كمعايتَ كغتَىا.

كالتوجيو كىو الذم يدير الآخرين، كالقرارات القائد في الإدارة التقليدية ىو مركز التحكم  ىـ/من حيث القيادة:
ىي من اختصاصو كسلطاتو، أما دكر العاملتُ فيتمثل في إمداده بالدعلومات اللازمة لدعم ابزاذ القرار، كفقا للقاعدة 

نية الحديثة الدعركفة "على صانع القرار ألا يتخذ أم قرار إلا إذا اكتملت أمامو الدعلومات"، أما القائد في الإدارة الالكتًك 
فيدير ذاتو قبل أف يدير الآخرين، كيقدـ الاستشارات كلػل الدشكلات، كالقرارات في مثل ىذه الإدارة تشاركية لإتاحة 
الفرصة للعاملتُ من أجل الدسالعة كالابتكار كالتميّز. كتتم ىذه القيادة باستخداـ تكنولوجيا الانتًنت من أجل إدارة 

التي بذعل الددير في كل مكاف، كلؽلك نفس القدر من الدعلومات، كيتعامل مع الحاسوب  الأعماؿ كالعلاقات الدختلفة
المحموؿ، كيتصل بكل العاملتُ عبر شبكة الأعماؿ الداخلية أك بالدتعاملتُ عبر الشبكة الخارجية، كتتسم القيادة 

 الالكتًكنية بأنها قيادة حس التكنولوجيا.

ولوجيا لغعل القائد الالكتًكني ذك قدرة على برسّس أبعاد التطور كالعمل على إف التغيتَ الدتسارع في لراؿ التكن
توظيف مزاياه، كما تتّسم بحس الوقت لأف القائد الالكتًكني قائد زمتٍ سريع الحركة كالاستجابة كالدبادرة، لأف الانتًنت 

جزء من العافَ، كما تتميّز بكونها قيادة  تتيح كتوفّر القدرة على تصريف الأعماؿ في أم كقت بالليل أك بالنهار كفي أم
حس الطوارئ، كىو ما يدفع بالقائد الالكتًكني كي يكوف متطورا كحذرا مستعملا أعينو البشرية كالالكتًكنية، خاصة أماـ 

 السرعة في عافَ التكنولوجيا التي تقتضي أف يكوف لو حس الطوارئ، كيقوؿ الدكتور غازم عبد الربضن القصيبي أف ىناؾ
ثلاث صفات لا بد من توفرىا في القائد الإدارم الناجح، الأكفُ صفة عقلية خالصة، كالثانية صفة نفسية خالصة، 
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كالثالثة مزيد من العقل كالنفس. الصفة العقلية ىي: "معرفة القرار الصحيح". كالصفة النفسية ىي: "ابزاذ القرار 
 1".الصحيح". كالصفة الثالثة ىي: "تنفيذ القرار الصحيح

( الفرؽ بتُ الادارتتُ من ناحية تقدنً الخدمات حيث يرل بأف 2003:يبرز العوالدة ) من حيث تقديم الخدمة-
 الادارة ىي عبارة عن استخداـ نتاج الثورة التكنولوجية في برستُ أداء الدؤسسات .

الخدمات ،على أنها يشرح من خلالو الطريقة التي تقدـ هاا :(2005كفي نفس السياؽ يقدـ السالدي تعريف )
عملية مكننة بصيع مهاـ كنشاطات الدؤسسة الادارية بالاعتماد على كافة تقنيات الدعلومات الضركرية كصولا افُ برقيق 

أىداؼ الادارة الجديدة في تقليل استخداـ الورؽ كتبسيط الاجراءات كالقضاء على الركتتُ السريع كالدقيق للمهاـ 
 2جاىزة لربط مع الحكومة الالكتًكنية .كالدعاملات لتكوف كل ادارة 

*كعليو  نستنتج :بأف الادارة التقليدية بزتلف عن الادارة الالكتًكنية في طريقة تسيتَ على الرغم من أف الدهاـ 
 نفسها لكن أسلوب لؼتلف ،فالأكفُ )الادارة التقليدية( تتميز بجمود فحتُ الثانية )الحديثة (تتميز بالدركنة كالسرعة أم كل

 ما جاءت بو الادارة الالكتًكنية ىو عبارة عن نقائص كانت تفتقده الادارة التقليدية .
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 يوضح أىم الفركؽ الدوجودة بتُ الادارتتُ التقليدية كالحديثة.(3الجدول:)

 النموذج الحديث  النموذج القديم  الخصائص 
بناء الذرمي بو تدرجات معركفة كثابتة  التنظيم 

 للتًقي في العمل 
كجود شبكة الأنتًنت كانشاء البنية 

 الدؤسسية على أساس التعاكف 
التعامل مع الحدث قبل كقوعو  التعامل مع الحدث بعد كقوعو الأسلوب 

كالبحث عن ابتكار طرؽ جديدة 
 للعمل 

الاعتماد على رأس الداؿ الفكرم  الاعتماد على الأصوؿ الدادية  الموارد 
 كأساليب العمل الدرنة 

تقدنً بالطرؽ التقليدية كمن خلاؿ  الخدمات 
 الورؽ كىي مثقلة بالبتَكقراطية 

تتسم بالتجديد عبر القنوات 
متعددة لتكنولوجيا الدعلومات 

 كالاتصاؿ 
 لزلي  نطاق العمل 

 
 عالدي 

شهور لضعف التًابط بتُ الادارة  سرعة الاستجابة 
 كصعوبة في التعديل 

 ساعات كمتابعة مستمرة كسهلة 

                   مستوى
 البيروقراطية

 منخفض  عاؿ 

 الادارة ىي الأساس  الاستراتيجية 
 

 الزبوف ىو الأساس 

 استشارية  متسلطة  القيادة 

 

، الجزء 14سحر قدكرم، الادارة الالكتًكنية كامكانياتها في برقيق الجودة الشاملة، لرلة الدنصور، عدد  المصدر:
 16، ص 2010الأكؿ، 
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 .المطلب الرابع: أبعاد الادارة العمومية الحديثة والتقليدية

عبر عن كضعية الادارة العمومية إف انتقاؿ الادارة العمومية من التسيتَ البتَكقراطي إفُ التسيتَ العمومي الجديد سوؼ ي
 1بإعطائها صبغة جديدة تتضمن: 

إف انتشار كتطبيق مفهوـ كأساليب الادارة العمومية الحديثة في كثتَ التكييف المستمر مع المتغيرات البيئية:  -
مواكبة من الدنظمات كالمجتمعات يفرض على كل دكلة اللحاؽ بركب التطور كبذنبا لاحتمالات العزلة كالتخلف عن 

،من خلاؿ رصد لستلف ىاتو التغتَات كمتابعتها )البيئة التكنولوجية، البيئة الاجتماعية  2العصر السرعة كالدعلومات
كالثقافية...( كلزاكلة التأقلم مع ىاتو الدتغتَات بدؿ من التمسك بالقواعد الثابتة كالجامدة. ، كالتنافس في تقدنً الخدمات 

 السهولة الفعالية كالكفاية كالدلائمة. كالسلع بناء على الدعايتَ،
من خلاؿ سعيها لضو الفعالية، كبرقيق رغبات كطموحات  توجيو مهام الادارة العمومية في اتجاه جديد: -

الدواطن بتقدنً خدمات ذات نوعية جديدة، كىذا بالاعتماد على موظفتُ أكفاء، لذا على الادارة العمومية الاىتماـ 
ؿ اتباع استًاتيجية كاضحة فيما يتعلق بتنمية كتطوير ىذا الدورد، كالعمل على استقطاب بالدورد البشرم من خلا

 الكفاءات، كالانتقاؿ إفُ معاملة الدوظف على الأساس الأداء كليس على أساس الخبرة فقط.
لأف التحسيس بالدسؤكلية لػفز الدوظف العمومي كيولد الشعور  تحسيس الموظفين العموميين بالمسؤولية: -

بالانتماء للمنظمة التي يعمل لديها، مع لشارسة العمل على أساس قيادم برفيزم، كليس على أساس الاستغلاؿ الدنصب. 
أف الدرافق العامة تقوـ بنشاطها الادارم بواسطة موظفيها أك على لضو لؽكن اعتبار بأف الدوظف العاـ كالنشاط الادارم 3ؿ

،فلايوجد نشاط ادارم بدكف موظف عاـ ،كلا يوجد موظف عاـ من غتَ  كجهاف متقابلاف كمتلازماف في الوقت نفسو
 اختصاص في لشارسة النشاط الادارم.

زـ لتحقيق أثر الادارة   العامة الالكتًكنية على أعماؿ الدوظفتُ ،لأف اللا حيث لؽثل الدوظف عنصر البشرم الضركرم ك
،كالظا الدوظفوف ىم الدين يؤدكف الخدمات عن طريق ىده الوسائل الالكتًكنية لا تؤدم الخدمات الحكومية بنفسها 

 .الوسائل

من خلاؿ العمل على برقيق الأىداؼ الدسطرة كفي كل الدستويات، كما  السعي لتحقيق الفعالية والكفاءة: -
نها ميزة (بأ2005لغب أف تعمل الادارة على الاقتصاد في الدوارد كالعمل على استغلالذا استغلالا أمثل،كما يرل العلاؽ )
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 . 02التقلٌدي  فً الادارة العمومٌة ودوافع التغٌٌر ،محاضرة الماستر مقدمة من كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة ،الجزائر ،ص ،أزمة النموذج    
2

 .82كلثم محمد الكبٌسً ،مرجع سابق ،ص
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 .22حماد مختار ، مرجع السابق ،ص
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الادارة العمومية الحديثة حيث تتميز أيضا بكفاءة كالفعالية في تسيتَ العمل الافتًاضي من حيث التخطيط كالتنفيذ 
 كالرقابة.

يعتبر من أىم الدبادئ التي براكؿ الادارة العمومية الحديثة الوصوؿ اليها كىي تقرهاا من الدواطن : التقرب من المواطن -
علاقتها مع الدواطن لأف الادارة العمومية الحديثة تعمل على برستُ تقدـ هاا الخدمات اك في طبيعة  سواء في طريقة التي

مستول الخدمات الدقدمة كاتباع الدعايتَ جودة الخدمات التي تقدمها الادارة العمومية الحديثة خلافا للخدمات التي تقدمها 
جانبالعلاقة مع الدواطن فاف الادارة تعمل على الغاء عامل العلاقة الدباشرة الادارة التقليدية التي كثتَا ما تقع في الخطأ كمن 

بتُ الطرفي أك التخفيف منها كأقصى حد لشكن ، لشا يؤدم إفُ الحد من تأثتَ العلاقات الشخصية كالنفوذ في إنهاء 
كاحد دكف حاجة للانتظار في الدعاملات الدتعلقة بأحد العملاء، كالقدرة على استيعاب أكبر عدد من العملاء في كقت 

 صفوؼ طويلة تعرقل العمل الإدارم.

اف علاقة الإدارة بالدواطن من أىم مبررات ظهور نظم الإدارة الالكتًكنية ىي تطوير علاقة الدواطن بالإدارة كبرستُ 
تعريف البيوميتًية، خدماتها العامة الدقدمة لذم، كالتسجيل الددني كإصدار شهادات الديلاد، جوازات السفر كبطاقات ال

عقود الزكاج، شهادات الجنسية، كصحائف السوابق العدلية كعموما كل كثائق الحالة الددنية، ككذلك الأمر في المجالات 
التعليمية كالصحية كالاجتماعية، ككل تلك الخدمات التي لؽكن برويلها إفُ خدمات الكتًكنية تسلّم عن طريق الدكاتب 

يؤدم إفُ تقليص الركتتُ الإدارم كبزفيض تكلفة الصاز كتنفيذ التعاملات كتسريع كقت الالصاز اللاكرقية، الشيء الذم 
 كمن ثم زيادة كفاءة أداء الإدارة العمومية.

لأف الوقت عامل مهم في الحكم على أداء الإدارة العمومية، كعلى ىدا الأساس تعمل الادارة  السرعة: -
قيدات الادارية التي  يتم هاا القرار الادارم كالصاز العمل في كقت قياسي )خلاؿ العمومية الحديثة على تقليل من التع

ساعة في اليوـ كطيلة الأياـ الأسبوع( بدجرد الرجوع لقاعدة البيانات الدعدة سلفا في الادارة كالتي تعد بدثابة تفويض 24
ريتُ ،كما ىو الحاؿ في الادارة التقليدية للموظف الدم يتخذ قرار ق على أساسو ،بدلا من الرجوع افُ الرؤساء الادا

 1،كالتخلص من التعقيدات الرقابة الادارية التقليدية كاستبدالذا برقابة أسهل كأدؽ.

 

 

                                                           
1

 محمد بن اعراب ،مرجع السابق .



 ها في تعزيز أداء انخذمة انعمىمية انحىكمة الانكترونية ودورانفصم انثاني :                                             

 

47 
 

 .المبحث الثاني: مفهوم الحوكمة الالكترونية -

الالكتًكنية سنتناكؿ في ىدا الدبحث نشأة الحوكمة الالكتًكنية )الدطلب الأكؿ( ،ثم ننتقل افُ مفهوـ الحوكمة 
 (،أما في) الدطلب الثالث( سنبرز الفرؽ بتُ الحوكمة الالكتًكنية كالحكومة الالكتًكنية.02)الدطلب

 نشأة الحوكمة الإلكترونية.: المطلب الأول -

إف تطلع الحكومة الإلكتًكنية في دعم البرامج الإصلاحية للقطاع العاـ كفي تعزيز الحكم الرشيد من خلاؿ اعتماد -
تطبيقات ابتكارية كمستدامة في أنظمة الإدارات الحكومية من جهة كفي منظومة تفاعلها مع الدواطنتُ كالقطاع الخاص من 
جهة أخرل، لذلك من الضركرم النظر إفُ الحكومة الإلكتًكنية باعتبارىا نهجا مكملا للنهج الحكومي الدعتمد تقليديا في 

ادة برديد الأساليب التي تتفاعل هاا الحكومة مع الدواطنتُ كالقطاع الخاص، الإدارة كفي تقدنً الخدمات، ككسيلة لإع
( كمن G2Gفتطبيقات الحكومة الإلكتًكنية تستطيع أف تؤثر على طريقة التعامل كالتفاعل فيما بتُ الجهات الحكومية )

لعلاقات أكثر سرعة ( ، كبذعل ىذه اG2C( كبتُ الحكومة كالدواطنتُ )G2Bبتُ الحكومة كالدؤسسات الأعماؿ )
" كالذم يرمز إفُ  e- gouvernement" في تعبتَ " Eكشفافية كأقل كلفة، كبذلك يتوسع معتٌ الحرؼ اللاتيتٍ "

  التنمية الاقتصادية كالاجتماعية." الإلكتًكنية ليشمل الكفاءة كالفعالية كالتمكتُ ك electronicكلمة "

كالاتصالات يسهم في تعزيز كفاءة أدائها كذلك من خلاؿ خفض فاستخداـ الحكومات لتكنولوجيا الدعلومات 
الدعاملات الإدارية كتبسيط الإجراءات البتَكقراطية كجعل عملية تقدنً الخدمات أكثر فعالية كأقل كلفة كمن ىذا الدنطلق 

 1نشأة الحكومة الإلكتًكنية.

 –حسن الاستجابة  -د كالشفافية  الإلكتًكنية هادؼ تطبيق الدمارسات الحكم الراش وكمةكقد نشأة الح 
الفعالية كالكفاءة كالدساءلة كالمحاسبة بوسائل إلكتًكنية  –الانصاؼ كالتكافؤ الفرص  –الدشاركة سيادة كحكم القانوف 

 2كذلك من أجل إضفاء مزيد من فعالية كالسرعة على أداء أنشطة الإدارة الإلكتًكنية.

تًكنية كاف كليد بيئة نتيجة لانتشار الواسع للوسائط الإلكتًكنية كتقنيات الدعلومات الإلك وكمةكلؽكننا القوؿ أيضا بأف الح 
 3كالاتصاؿ.

                                                           
1

لحوكمة الالكترونٌة المتنقلة ،مقاربة فً سبل تعزٌز المشاركة الالكترونٌة فً الحكم ،مداخلة ملقاة فً زبٌري رمضان ،من الحكومة الالكترونٌة الى ا

 02جامعة أمحمد بوقرة ،بومرداس ،ص-حالة البلدان العربٌة–الملتقى الدولً :حول جودة الخدمة العمومٌة فً ظل الحوكمة الالكترونٌة 
2
 نفس المرجع . 
3
والحكم الراشد فً افرٌقٌا :دراسة فً المداخل النظرٌة والآلٌات العملٌات والمؤشرات قٌاس نوعٌة الحكم ،)مدكرة مقدمة بروسً رضوان ،الدمقرطة  

 .‌111،ص 7001،7001لنٌل شهادة الماجستٌر فً العلوم السٌاسٌة (سنة 
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 لى الحوكمة الالكترونية(:العوامل المساىمة في التحول إ02الشكل)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 94الؽاف عبد المحسن ،مرجع السابق ،ص

 

 

 

 

 

لى الحوكمة إالتحول 
 الالكترونية

 تغيير دور المعرفة 

تغيير في المنظمات 
 الاجتماعية

المعمومات  تكنولوجيا
 والاتصال

 العولمة 
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 تعريف الحوكمة الإلكترونية.: المطلب الثاني

 قبل التطرؽ للحوكمة الإلكتًكنية نعرؼ: -

 الحوكمة :أكلا: 

إفُ الكلمة الإغريقية قدلؽة تعبر عن رباف السفينة الإغريقية كمهاراتو في قيادة السفينة  وكمة يعود لفظ الح 
كسط الأمواج كالأعاصتَ كالعواصف كما لؽتلكو من قيم كأخلاقيات نبيلة كسلوكيات نزيهة في حفاظ على أركاح 

حاهاا كدفاعو عنها من الخطر كضد كلشتلكات الركاب كرعايتو كبضايتو للأمانات كالبضاعة التي عهدتو كايصالذا لأص
القراصنة التي تعتًضها أثناء الإبحار فإذا بسكن من الوصوؿ هاا إفُ الديناء كىي سالدة أطلق عليو التجار كخبراء البحار " 

في علوـ البحار كمدارس التعليم كالتدريب ككذلك القوانتُ البحرية  وكمةالقبطاف الدتحوكم جيدا" ثم لظت بدايات الح
 1كالراسخة كالأعراؼ كالتقاليد البحرية.النبيلة نت أكؿ ما تعتٍ في ىذه البدايات لرموعة من القيم ككا

ا ، كلقد ظهر ىذGorporate Gouvernanceكمصطلح الحوكمة  ىو مصطلح لستصر لدصطلح  
التسعينات من نفس القرف ،كتزايد الاىتماـ بو بشكل ملحوظ في 20الدصطلح الالصليزم مند فتًة السبعينات من القرف 

،كأصبح شائع الاستخداـ من قبل عدة خبراء لاسيما أكلائك العاملوف في الدنظمات الدكلية ،حتي أصبحت تكاد لا بزلو 
تقارير منظمات الأمم الدتحدة من الاشارة افُ ىدا الدفهوـ ،بالإضافة افُ الجهد الاكادلؽي كالدم كاف لو نصيب ملحوظ 

معتٌ في اللغة 15فقد ترجم افُ (corporate) ؿ تلك الفتًة ،كاقتًف ىدا الدصطلح مع كلمةفي تطور الدفهوـ خلا
العربية كىي)حوكمة الشركات ،كحاكمية الشركات ،كحكمانية الشركات ،كالتحكم الدشتًؾ ،كالتحكم الدؤسسي ،كالادارة 

رة شؤكف الشركة ،كالشركة الرشيدة كتوجيو المجتمعية ،كضبط الشركة ،كالسيطرة على الشركة ،كالدشاركة الحكومية ،كادا
الشركة ،كالادارة الحقة للشركة ،كالحكم الصافٌ للشركة ،كأسلوب لشارسة سلطة الادارة .كفي ىدا الصدد رصد البرنامج 

 2الالظائي للأمم الدتحدة تطور الدفهوـ على النحو التافِ :

 

 

 
                                                           

1
 02بلوناس عبد الله ،مرجع السابق،ص

2
 02مرجع سابق، ص،حدةعطاالله 
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 (:يوضح مراحل تطور مصطلح الحوكمة 04الجدكؿ)

 أىم التغيرات المرحلة
 تركيز على الحكومة  - السبعينات

 على الدستول القومي  -
 الخدمات العامة ىي المحرؾ الرئيسي للتنمية اقتصادية كالاجتماعية  -

 فهم اكسع  - الثمانينات
 تركيز على ادارة التنمية  -
تكمل كتقود ة الدقامة بدوجب سيادة القانوف تضمتُ قدرات الدكل -

 المجتمع ككل 
 توسع مفهوـ الحوكمة لتَكز على القدرات الدكلة كالقطاع الددني - التسعينات

 زيادة التًكيز على الطبيعة الدلؽقراطية للحكومة -
الاعتًاؼ بدكر الدؤسسات غتَ الحكومية كالدؤسسات الدرتكز على  -
 المجتمع.

 اعادة التفكتَ في الدؤسسات القائمة. -
د  تعددت التعاريف الدقدمة لذذا الدصطلح "الحوكمة " بتعدد الدهتمتُ بالدصطلح كانتماءاتهم السياسية كق

 كالاقتصادية كالاجتماعية بحيث يعبر كل تعريف عن كجهة النظر التي يتبناىا مقدـ كمن بتُ ىذه التعاريف ىي كالآتي: 

القرارات التي تهدؼ إفُ برقيق الجودة كالتميز في الأداء : بأنها لرموعة من القوانتُ كالنظم ك تعريف فريد كورتل -
 عن طريق اختيار الأساليب الدناسبة كالفعالة لتحقيق خطط كأىداؼ الدؤسسات.

بأنها الدمارسات التي تدكر حوؿ العدالة، :( J- Woffensonكما عرفها رئيس البنك الدولي السابق ) -
 الشفافية كلزاسبة الدسؤكلتُ.

: " لرموع العلاقات فيما بتُ القائمتُ على إدارة منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية للحوكمة بأنهاوتعرف  -
 1الشركة".

 

 
                                                           

1
 المرجع.حدة عطا الله، نفس 
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 ثانيا: مفهوم الحوكمة الالكترونية:

 اختلفت الآراء حوؿ برديد مفهوـ الحوكمة  الالكتًكنية بحيث تعرفها: 

" استخداـ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات خصوصا  بأنها: 2003منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية عام -
 الأنتًنت للوصوؿ إفُ حكومات أفضل." 

:  تستخدـ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ لتقدـ الاتحاد الأوربي يعرف الحوكمة الالكترونية على أنهاأما 
 –الدختلفة للاتصاؿ مثل: الذاتف  للمواطنتُ كقطاع الاعماؿ، الفرصة للتعامل كالتواصل مع الحكومة، باستخداـ الطرؽ

البطاقات الذكية كتتعلق بكيفية تنظيم الحكومة لنفسها في الإدارة، ككضع إطار لتحستُ كتنسيق طرؽ ايصاؿ الخدمات 
 1كبرقيق التكامل بتُ الإجراءات.

ات كالاتصالات : ىو استخداـ القطاعات العامة لتكنولوجيا الدعلوموتعرف المنظمة اليونسكوالحوكمة الإلكترونية
هادؼ برستُ كتسليم الدعلومات كالخدمات كتشجيع تشاركها على الدواطنتُ في عملية صنع القرارات كجعل الحكومة 

 2أفضل من حيث فعالية الدساءلة كالشفافية. 

( ىي عبارة عن استخداـ الإنتًنت من قبل الحكومة لتقدنً خدماتها Singh yadavوالحوكمة الإلكترونية: )
 للمواطنتُ، رجاؿ الأعماؿ كأصحاب الدصلحة الأخرين." 

: بأنها تطبيق للوسائل الإلكتًكنية في التفاعل، بتُ الحكومة كالدواطنتُ كالحكومة كالشركات  Backusويعرفها 
 3الدلؽقراطية كالحكومة كلستلف الأعماؿ الأخرل. ككذلك في العمليات الحكومية الداخلية لتحستُ 

 .الفرق بين الحكومة والحوكمة الإلكترونية: المطلب الثالث

 يتم التعامل مع كلا مصطلحتُ على أنهما لػملاف نفس الدعتٌ على الرغم من كجود اختلافات: 

                                                           
،مداخلة ملقاة في الملتقي الدولي جودة الخدمة العمومية في ظل الحوكمة الالكترونية حالة  متطلبات ارساء الحوكمة الالكترونية كضرورة لترشيد الخدمة العمومية في الجزائرمحي الدين مكاحلية ،- 1

 04،ص2014البلدان العربية ،) بومرداس: جامعة بوقرة أمحمد ( 
لخدمة العمومية عبد الصمد سعودي ،مساىمة نظام الحوكمة الالكترونية في تعزيز دور قطاع الصحة في العراق ،مداخلة ملقاة في الملتقى الدولي حول جودة ا - 2

 .04،ص2014في ظل الحوكمة الالكترونية "حالة البلدان العربية "،)بومرداس :جامعة أمحمد بوقرة (،
 الحوكمة الالكترونية في ترقية الخدمة العمومية مع الاشارة الى حالة الجزائر ،ملتقى الدولي حول جودة الخدمة العمومية في ظل الحوكمةجلام كريمة ،فعالية  - 3

 .03الالكترونية حالة البلدان العربية ،جامعة أمحمد بوقرة ،بومرداس ،ص
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دارات العامة،للتغيتَ التنظيمي كتعلم : ىي استخداـ التكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ في الإفالحكومة الإلكترونية -
الدهارات جديدة لتحستُ أداء الخدمات العامة كالعمليات الدلؽقراطية كتعزيز الدعم للجمهور، كتكمن الدشكلة التي تواجو 

ي ىذا التعريف كي يتطابق مع تعريف الحكومة الإلكتًكنية أنو لا ينص عن كجود إدارة لتكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ فف
الحقيقة الأمر يتطلب إدارة تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ على الأرجح زيادة كبتَة في التنظيم القدرات الصناعة السياسة 

مع كل الخبرة كعمليات تشكيل الرأم بتُ لستلف أصحاب الدصلحة الاجتماعية الدعنيتُ، لذلك فإف منظور الحكومة 
 تساعد في الحكم كيلزـ إدارتها.الإلكتًكنية ىو استخداـ التكنولوجيا التي 

: ىي الدستقبل حيث تسعى العديد من البلداف جاىدة لضو تشكيل حكومة خالية من الفساد، الحكومة الإلكترونية-
كالحوكمة الإلكتًكنية ىو بركتوكوؿ اتصاؿ أحادم الابذاه في حتُ أف الحكومة الإلكتًكنية ىي بركتوكوؿ اتصاؿ ثنائي 

الػتأكد من خدمات الدخصصة للوصوؿ إفُ الابذاىات، كيتمثل جوىر الحكومة الإلكتًكنية في الوصوؿ إفُ الدستفيدين ك 
الفرد الدطلوب، لذا ينبغي أف تكوف ىناؾ نظاـ استجابة تلقائي لدعم جوىر الحكومة الإلكتًكنية من خلاؿ المحكومتُ 

بواسطة من لػكمونهم كيعتبر برديد الذوية الدستفيد النهائي برديا حقيقيا في بصيع الخدمات التي تركز على الدواطن، كيرجع 
ذلك إفُ أف الدعلومات الإحصائية التي تنشرىا الحكومات كالذيئات العالدية لا تنشر دائما الحقائق كمن ثم، فإف أفضل 
أشكاؿ الحكومة الإلكتًكنية كىوما يقلل عدد الدستويات غتَ الدرغوب تدخلها عند تقدنً الخدمات الحكومية، كيعتمد 

لتنسيقات المحلية كالقيم الثانية للحكومات لتصل إفُ مواطنيها أك ذلك على اعداد الذياكل أساسية جيدة مع دعم ا
 الدستفيدين النهائيتُ، كلؽكن التوصل إفُ ميزانية التخطيط كالتطوير كالنمو من خلاؿ الاستخداـ الجيد لنظاـ الحوكمة. 

كىناؾ ما يعتبر الحوكمة الإلكتًكنية عبارة عن مرحلة متقدمة من مراحل تطبيق الحكومة الإلكتًكنية كلا لؽكن تطبيقها -
1كالسياسي كالاقتصادم كالاجتماعي. ابتداء لدا برتاجو من تهيئة على الدستول الفتٍ

                                                           
1
 .02عبد الصمد سعودي، مرجع سابق، ص-
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 المبحث الثالث:دور الحوكمة الالكترونية في تعزيز الأداء الخدمة العمومية.

في ىدا الدبحث سنعرج عن  الحوكمة الالكتًكنية كدكرىا  في تقدلؽها للخدمة العمومية ،كقد تفرع ىدا الدبحث 
مفهوـ الخدمات الالكتًكنية ،أما في)الدطلب الثاني  افُ ثلاثة مطالب ففي) الدطلب الأكؿ( سوؼ نتحدث عن 

(،سنتحدث عن دكر الحوكمة الالكتًكنية في تطوير الخدمات الادارية  ،أما في) الدطلب الثالث (فجاء بفكرة الحوكمة 
 الالكتًكنية كدكرىا في ترشيد الخدمة العمومية .

 المطلب الأول:تعريف الخدمات الالكترونية.

لكتًكنية مصطلح عاـ جدا يشتَ إفُ توفتَالخدمة عبر الأنتًنت كيتمثل في الاستفادة من تعتبر الخدمة الا
تكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات في تقدنً كتوفتَ الخدمات، كمن الصعب الغاد تعريف دقيق نظرا إفُ كجود عجة 

ن ىذا الاختلاؼ إلا أنهم متفقوف تعاريف لستلفة من قبل الباحثتُ لدفهوـ الخدمات الالكتًكنية، كلكن على الرغم م
على دكر التكنولوجيا في التأثتَ كتسهيل الخدمات كبرويلها من خدمات تقليدية إفُ خدمات الكتًكنية كقد توصل 

البعض إفُ تعريف أدؽ لدعتٌ الخدمات الالكتًكنية، كيتمثل في أف الخدمات الالكتًكنية ىي عبارة عن أفعاؿ كجهود 
 تكنولوجيا الدعلومات، كيشمل خدمات البيع كخدمة العملاء كخدمات التوصيل.كأداء ينقل باستخداـ 

 عناصر رئيسية لمفهوم الخدمات الالكترونية وىي: 03وىذا تعريف يعكس -

 تقدنً الخدمة. .1
 استلاـ الخدمة. .2
 خدمة التوصيل. .3

 1أشكال الخدمات العامة الالكترونية:  -

 :من منظور المواطن 
 الأنتًنت مع السلطات العامة عادة ما يأخذ شكلتُ لعا:فإف التفاعل على  -
 الحصوؿ على الدعلومات من الدواقع الالكتًكنية السلطات العامة. -
 تنزيل الاستمارات الرسمية أك ارساؿ الاستمارات الدعبأة. -

                                                           
1
 الحوكمةالالكترونٌة ظل جودةالخدمةالعمومٌةفً حول الدولً الملتقى ،مداخلةملقاةفً" رؤٌا شاملة" لكترونٌةعبدالمجٌد،الحوكمةالا أونٌس‌-

 88،ص7082،( بومرداس: جامعةأمحمدبوقرة)،" العربٌة حالة البلدان"
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 :1من منظور الشركات والأعمال 
وعادة ما يأخذ ذلك أحد الأشكال تستخدم الخدمات العامة عبر الأنترنت للتفاعل مع السلطات العامة 

 التالية:
 الحصوؿ على الدعلومات. -
 الحصوؿ على الاستمارات. -
 ارجاع الاستمارات الدعبأة الكتًكنيا بالكامل. -

 المطلب الثاني: دور الحكومة الالكترونية من رفع كفاءة الخدمات الادارية وتحسن من نوعية وبساطة خدماتها.

 :ع من كفاءة الخدمات الاداريةمة الالكترونية ترفكأولا:الحو 

الداخلي للخدمات تسمح بآلية الشغل البسيط كالدكرر لشا يسمح  من أداء التنظيم  إف الحوكمة الالكتًكنية برسن 
أخرل أكثر ألعية للموظف كخلق القيمة الدضافة، تسمح كذلك بتأمتُ الدتابعة أفضل كمعرفة لأعماؿ بتفريغ الوقت 

التسيتَ الداخلي، تقليص التكاليف كمدة التحويل الدعلومة بتُ الخدمات كالدنظمات، كبالتافِ لؽكن متزايدة كعمليات 
أف بذعل ىناؾ علاقة كبتَة بتُ لستلف الادارات في خدمة الدستعمل كبذمع الكفاءات داخل الأقطاب أصبح ملزما 

 جغرافيا.

 :داريةثانيا: الحوكمة الالكترونية تحسن نوعية وبساطة الخدمات الا

 اف بركز الشركات الاعلامية كالثركة التكنولوجية زادت في قدرات الدنظمات لدعالجة كتبادؿ الدعلومات فهم 

التقنية اللازمة لتشكيل منظمة قادرة لتقييم خدمات مرنة شخصية، ذات نوعية،  العمومية الأدكاتقدموا للإدارة 
النموذج في تسليم الخدمة تعمل بالتشبيك مع الشركاء الداخليتُ كالخارجيتُ، ىذا النوع من التقدـ يشكل تغيتَ في 

 .ستهلكالراجعة للم( العمل) العامة كالخدمات الخدمات منظمات مستول بتحستُ تسمح حيث العامة

 2إف الحوكمة الالكتًكنية براكؿ تقدنً للمستخدـ سطح بيتٍ كحيد ككاضح للإدارة التي تعكس خدماتها.

الحكومة تسمح كذلك بالذىاب إفُ ما كراء البوابات لكي تصل إفُ تصليح النظاـ بتشكيل تعامليو كبتعاكف أكثر 
 خدمات أفضل للمواطن. لصاعة بتُ لستلف الوكالات الادارية، كىذا كلو من أجل تقدنً 

                                                           
1

 .نفس المرجع.،‌‌‌أونٌس عبد المجٌد -
2

 شهادة مذكرة لنٌل)، الطابع الإداري العمومٌة ذات المؤسسات فE.Gouvernanceًحوكمةالالكترونٌة‌2 تطبٌق لواطً،معوقات الزهراء فطٌمة

 .2 ،ص(خٌضر بسكرة ماستر،جامعةمحمد
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 المطلب الثالث: دور الحوكمة الالكترونية في اصلاح وترشيد الخدمة العمومية

حيث تعمل الحكومة الالكتًكنية من الحد من الفساد الادارم كالبتَكقراطية، تحسين مردودية الخدمة العمومية:  .1
 عدد الخدمات الدقدمة أك نوعيتها. ما ينعكس الغابا على مردكدية مشاريع الخدمة العمومية، سواء من حيث

فمن خلاؿ الاتصاؿ عبر كسائل الاتصاؿ الحديثة دكف الانتقاؿ من التوصل  تقليص تكاليف الخدمة العمومية: .2
 .للخدمة من خلاؿ النوافذ يتيح  بزفيض التكاليف

ية الدتماثلة: ككذا من خلاؿ اعتماد تقنية الشباؾ الوحيد للأنشطة الادار سرعة الاستجابة واحترام المواعيد:  .3
 التزاـ الإدارة بالقياـ بالالتزامات دكف تأختَ 

فإلصاز الأعماؿ من خلاؿ أنظمة معالجة معلوماتية لػد من الأخطاء الادارية كلؽنع التجاكزات أثناء أداء  الدقة: .4
 الخدمة.

امل في أداء فانطلاؽ من توظيف تكنولوجيا الدعلومات بشكل ك سهولة محاسبة ووضوح الخدمة العمومية: .5
الخدمة العمومية، يؤدم ذلك إفُ امكانية المحاسبة على كل جزئيات تلك الدهاـ كالأنشطة من خلاؿ كجود النثر 

 الالكتًكني لكل مراحل الخدمة بحيث يصبح لالراؿ لإخفاء الدعاملات أك خدمة جهة دكف أخرل.
للخدمات، كما لن تكوف ىناؾ حاجة القضاء على صفوؼ الانتظار كالذىاب إفُ الدؤسسات العمومية طلبا  .6

 لدراعاة أكقات عمل تلك الدؤسسات.
التقليل من الصورة السلبية لدفهوـ الخدمة العمومية النابصة عن تعقيدات الذيكل الإدارم كتزايد مستوياتو التنظيمية  .7

م عن ذلك من ىدر في شكلها التقليدم، كتنقل الدواطنتُ بتُ مكاتب الذرـ الادارم للحصوؿ على الخدمة كما ينج
 للوقت، ارتفاع التكاليف كتدني مستول الأداء.

خلق الدؤسسات عمومية تتصف بالفعالية كالكفاءة، كتستجيب الاحتياجات الدواطنتُ كتضمن العدالة  .8
 الاجتماعية كالدساكاة في الحصوؿ على الخدمات العمومية.

الثقة بتُ الدنظمات العامة كالدواطنتُ، كمن ثم الوصوؿ إفُ فالانتقاؿ إفُ الخدمة العامة الالكتًكنية يؤدم إفُ بناء  -
السرعة في الصاز كتقدنً الخدمات بشكل مباشر، فيتم بذلك توفتَ الجهد كالوقت كالتكلفة، كىو ما يؤدم إفُ حل 

 1لستلف الدشاكل كالعراقيل البتَكقراطية.

                                                           
1
 .‌فاطمة الزهراء لواطً ،نفس المرجع‌-‌
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السبيل لإصلاح كترشيد ىذه الخدمات،  فاعتماد الحوكمة الالكتًكنية في ادارة مؤسسات الخدمات العمومية
بحيث بسثل أسلوب جديد في العمل الادارم كالتنظيمي، الذم لػقق قدرا من النضج الادارم كيسهل العلاقة بتُ 

 1الدواطنتُ كالدؤسسات العمومية، كما يوفر الدعلومات بشكل متكامل كسريع.
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 خاتمة الفصل الثاني:

الالكتًكنية كآلية لتًشيد الخدمة العمومية لؽثل استًاتيجية لزورية لإضفاء نتائج الغابية على إف تطبيق الحوكمة 
عمل الأجهزة الادارية الحكومية ،كلػقق مقدار من الدصداقية ،فالتوجو لضو نشر الدعلومات الضركرية أماـ طالبي 

ة للخدمات ،كالغاد منافد للخدمات الخدمات العمومية مثل :الاعلاف عن التوظيف ،توفتَ البيانات الأساسي
العمومية )صحية ،تعليمية بذارية (من شأنو أف لػقق رضا الدواطنتُ على نوعية الخدمات العمومية عن طريق 
انشاء مؤسسات عامة تتسم بالكفاءة كالفعالية ،تستجيب لاحتياجاتهم ،كتضمن الدساكاة في حصوؿ على 

متيازات يضطلع مشركع الحوكمة الالكتًكنية بتقدنً دفع جديد خدمات عالية الدستول ،فمن خلاؿ ىده الا
 ية.للخدمات العموم

اف الخدمات العمومية الالكتًكنية بسثل نقطة بروؿ في الوظائف الدنظمات العامة ،غتَ أف ضعف الجاىزية 
وـ الخدمة الالكتًكنية ،في معظم ىده الدكؿ أدل افُ عرقلة الحوكمة الالكتًكنية ،كضعف التجاكب مع الدفه

الالكتًكنية بسبب نقص الوعي الجماىتَم كقلة الثقافة الالكتًكنيةلشا جعل بذربة الدكلة الجزائرية في لظوذج الحكومة 
الالكتًكنية بسثل ارىاصات أكلية تعبر عن كجود رغبة في التحوؿ افُ الحوكمة الالكتًكنية ،في ظل الحاجة افُ تطوير 

تصاؿ بشكل أكبر في مؤسسات الخدمات العمومية كدعم المجتمع الدعلومات بدا برامج تكنولوجيا الدعلومات كالا
 لؼلق مسارات ىامة كحقيقية ترتقي بتًشيد الخدمات العمومية . 
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 الخدمة العمومية في الجزائر الأول: واقعالمبحث 
 المطلب الأول: الخدمة العمومية بين التقليد والمعاصرة.

لؼتلف مفهوـ خدمات عامة جديدة عن منهجيات الخدمات العامة التقليدية من حيث تركيزىا على الدواطن 
كعلى تعزيز الصافٌ العاـ من خلاؿ تصميم الخدمات كتوفتَىا بصورة شاملة، كلقد ابتعد مفهوـ الخدمات العامة 

خدمات البسيطة كسريعة، كلؽكن بسهولة الوصوؿ  الجديدة عن الخدمات الدركزة ذات العمليات البتَكقراطية البطيئة افُ
اليها، لقد فتحت ىذه الدنهجيات الجديدة في الادارة العامة، منذ كقت قريب، الطريق أماـ الكثتَ من أساليب الحكومة 

لتوفتَ في الحقبة الرقمية في توفتَ الخدمات العامة، كبصورة أكلية في استخداـ ابتكارات تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ 
 الخدمات أكثر كفاءة كشمولا كأقل تكلفة. 

دار يـ لاداء الحكومي التقليدم افُ نظاكلؽكن أف نتأمل الأجهزة الحكومية كقد برولت من منطق الركتتُ كا -
الحكومية كالاتصالات كالطرؽ كالدوانئ كالنقل القطاعات على أساس أداء تنافسي، لا سيما كأف الكثتَ من 

 :كبزتلفالخدمةالعموميةالتقليديةعنالدعاصرةفيبأف يعمل في ظل منافسة القطاع الخاص. كالتعليم كالصحة
 :فيالخدمة العمومية التقليدية تتمثل -أ

 ىيكل تنظيمي ىرمي مع تعدد الدستويات الادارية.
 تكدس العمالة.

 بتَكقراطية الادارة.
 مركزية السلطة.
 الادارة الورقية.

 التوجو بالعملاء.التوجو بالبتَكقراطية كتواضع 
 غياب التفويض كالتمكتُ.

 قصور معايتَ اختيار كتدريب الدديرين.
 تواضع التخطيط الاستًاتيجي.

 1تقادـ التكنولوجيا.
 

                                                           
1

،ٌوم  joussour dz.Comد.مرٌزق عدمان ،مشكلات الخدمة العمومٌة ،)دار الجسور للنشر :الجزائر ( ،مقال تم الاطلاع علٌه من الموقع 
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 من ملامح الخدمة العمومية المعاصرة والمنشودة من طلاب الخدمة ومن أىم ىذه الملامح: -ب 

 الاختيار الوقت ضمن مفهوـ ادارم معاصر.
 التكاليف" " ك"فعاليةالتكاليف ضمن مفهوـ إدارم معاصر ىو "الريادة في إدارة التكاليف ترشيد كخفض

 برستُ الجودة ضمن فكر ادارم جديد ىو فكر "ادارة الجودة الشاملة" 
 برستُ أداء دكف توقف ضمن مبدأ ادارم معاصر ىو "التحستُ الدستمر" 

لأفضل بالنظم الدماثلة بالخارج ضمن توجو ادارم جديد ىو مفهوـ الارتقاء بالخدمة الحكومية لدستول يضاىي الدستول ا
 الدقارنة الدرجعية أك السعي للارتقاء لدستول الدنافس النموذجي.

استبداؿ اللجاف التقليدية التي شاع حولذا الدثل الشائع "اف أردت أف تقتل موضوعا فأحلو افُ لجنة" بأسلوب فرؽ العمل 
 الفريق كالأداء الجماعي الدتكامل كالدتناغم.الدتكاملة التي تتخلى بركح 

 " بدا يساعد على برستُ الجودة كخفض التكلفة.outsourcingالابذاه لضو برويل أداء بعض الأنشطة افُ موردين "
استبداؿ أسلوب الادارة الورقية التقليدية الذم لػتوم على ملفات مكدسة كالأكراؽ كالأدراج كالدكاليب، بأسلوب 

لالكتًكنية ضمن نسق الحكومة الالكتًكنية الرشيقة، حيث تؤدم الخدمات لطالبيها دكف أف ينتقلوا الدقرة الادارة ا
 الأجهزة الحكومية، كذلك في خدمات مثل سداد الفواتتَ كالذاتف كالكهرباء... 

ستغرؽ في الاتصالات هايكل مفلطح تقل فيو الدستويات الادارية كيقل الدوقت الد –تدرلغيا  –استبداؿ الذيكل الذرمي 
 الصاعدة كالذابطة، كمن ثم تقل فتًات معالجة طلبات كشكاكم طلاب الخدمة.

 استبداؿ مركزية القرار باللامركزية.
 بروؿ الادارة برؤل كبار الدوظفتُ افُ الادارة برؤل كتوقعات طلاب الخدمة.

 لدالية كالدادية.اىتماـ بالعامل باعتباره مورد بشرم لا يقل ألعية عن باقي الدوارد ا
 1الانتقاؿ من التدريب العشوائي الذم يفتقر لتحديد سليم للاحتياجات التدريبية، افُ التدريب الدخطط.

 المطلب الثاني: مميزات الخدمات العمومية في الجزائر.
 : يتميز قطاع الخدمات العمومية بدجموعة من الخصائص ألعها

العمومية ىي بسركزىا في القطاعات القاعدية ك كلها قطاعات مهمة لأسباب اف الصفة الدشتًكة لكل ىذه الدؤسسات 
 كغتَىا.ة سياسية، اجتماعية كاقتصادي

                                                           
1
 نفس المرجع .د.مرٌزق  عدمان ،    - 
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خدمات العمومية موجودة في كضعية احتكارية للسوؽ أم انها متواجدة في سوؽ  التي تقدـ  أغلب الدؤسسات
ء كالغاز في الجزائر من طرؼ احتكار الكامل )عارض كحيد كطالبتُ متعددين( مثل احتكار الكهربا

"SONALGAZ" كاحتكار "SNCF للسكك الحديدية لأسباب جغرافية، كاحتكار "PTT  لخدمات البريد
 (. captiveكالاتصالات، كلذلك فكامل زبائن ىذه الدؤسسات ىم من النوع الخاضع )

تشغيلها كرقم اعمالذا كمعدؿ أغلب ىذه الدؤسسات للخدمة العمومية ىي مؤسسة ضخمة ككبرل، من حيث معدؿ 
 استثماراتها المحققة. كيكوف ذلك خاصة اذا تعلق الأمر بالقطاعات القاعدية كالبريد كالاتصالات، الطاقة، النقل.

بالنظر افُ بسييز ىذه الدؤسسات باحتكار التخصص بالإضافة افُ احتكار جغرافي فإنها مؤسسات لا بسثل الاقليات لأنها 
 ع لأكسع نطاؽ من الجمهور، كلذلك فالخدمات العمومية ليست متميزة بعلاقات مع زبائن النخبة.تسعى لتمكتُ البي

ليس من اكلويات أغلب مؤسسات الخدمات العمومية كحتى ذات الطابع الصناعي كالتجارم البحث عن برقيق الربح 
الدؤسسات عن الربحية لا يعتٍ  الدادم بل برقيق الربح الاجتماعي كلكن مع ذلك فإف عدـ البحث الدنهجي في ىذه

 الربح الاجتماعي مع الربح الدادم.  ضمنعها لأنو في أحياف كثتَة لا يتناق
لؼتلف سلوؾ منتجي الدؤسسات العمومية للخدمات عن سلوؾ ام مسؤكؿ في مؤسسة عادية، كذلك بالنظر افُ 

لطات العمومية كالتي لؼضع لذا ىذه الدنتج من طبيعة الانتاج العادم من جهة كافُ القيود كالعراقيل التي تفرضها الس
 جهة أخرل لشا يقلل ىامش برركو كلػدد مبادراتو في استخداـ تقنيات التسويق.

تتميز الدؤسسات العمومية للخدمات بدعيار "كثافة الرأسماؿ " كذلك بالنظر افُ انتمائها افُ قطاع الصناعات الثقيلة 
ت الضخمة كبالوحدات الانتاجية الدركزة كالدكلفة، كبالاستثمارات الواسعة ذات الدتميزة بالراس الكبتَ، كبالتجهيزا

الدردكدية الضعيفة على الددل القصتَ، ككمثاؿ على ذلك نذكر )مؤسسات السكك الحديدية، البريد كالاتصالات، 
 1س بإمكانها مسايرة.النقل، الكهرباء...( كلذلك فإف ىذا القطاع ىو بعيد كل البعد عن الدؤسسات الخاصة التي لي

إف الدؤسسة العمومية لذا مهمة أساسية تتمثل في ارضاء أسواقها بأقل تكلفة لذا كللسلطات العمومية، كحتى في بعض 
الاحياف، لدا تطلب الدكلة خدمات الخاصة ربدا لسالفة بساما لفائدتها الاقتصادية فذلك تكوف للفائدة التي تعود على 

 الخسارة الدسجلة لدل ىذه الدؤسسات.  الاقتصاد الوطتٍ ىي أكبر

 

 

                                                           
1

مقدمة لنٌل شهادة الدكتوراه فً العلوم الاقتصادٌة ،جامعة الجزائر( ، ص عبد القادر براٌنٌس،التسوٌق فً مؤسسات الخدمات العمومٌة ،)أطروحة  -

22. 
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 المطلب الثالث: واقع الادارة العامة في الجزائر.

لية تنظيمية لأم لرتمع انساني آتعتبر الادارة العامة في الجزائر الخلية الاكفُ مسؤكلة عن تقدنً الخدمة كما تعتبر 
تعاني من نقائص كمشاكل لشا أثر سلبا على ت كالجماعات كلكن الادارة العامة في الجزائر أضحت اكل التنظيمفي  

 تقدنً الخدمة العمومية في الجزائر.

 كتظهر نقائص الادارة العامة في الجزائر من خلاؿ خصائصها كمن خصائص الادارة العامة الجزائرية تتمثل في: 

ة خاصة النموذج أم براكؿ نقل صور لظاذج البتَكقراطية الغربي الادارة العامة الجزائرية ىي ادارة مقلدة: -
الفرنسي الاستعمارم كلؽثل ىذا التًاث الادارم الاستعمارم، مظهر مستمر في تأثتَه على التنظيم الادارم من خلاؿ 
السلوؾ الخاص للأفراد كالجماعات التي تعمل داخل الادارة، ذلك اف المجتمعات برررت من الاستعمار كحصلت على 

غتَ في البتٌ الحقيقة للسلطة فالفئة البتَكقراطية المحلية اخذت مكاف الفئة الأكركبية استقلالذا، دخلت مرحلة السيادة فلم ت
 التي كانت برت مواقعها السلطة قبلها، كىي الفئة المحدكدة الدتسلطة التي تعرقل كل اصلاح لا يتماشى كاصلاحها.

: اف درجة الارتباط بتُ الادارة كالسلطة السياسية، فهي كسيلة عدم الفصل بين الجهاز السياسي والاداري -
للعمل السياسي في الدكلة كبرقيق الخدمة العمومية العامة التي ترسمها السياسة العامة، كبذلك تكوف الادارة العامة ذات 

   طبيعة سياسية، عن طريق الأداء الخدمات العامة كالانتاج الحكومي كتنفيذ لستلف القوانتُ.  
اف تطور لطبة البتَكقراطيتُ العسكريتُ في الجزائر أدل  العامة: دارةتدخل العسكريين في تسيير وتنظيم الا -

 افُ مشاركة العسكريتُ في ادارة الشؤكف الدكلة كاستيلائها على الوظائف، كسلطات الجهاز البتَكقراطي. 

 مشاكل الادارة العامة الجزائرية: 

 ة الجزائرية في: تتلخص مشاكل الادارة العام

افتقار الادارة الجزائرية افُ الكوادر الداىرة القادرة على التخطيط، كتنفيذ البرامج التنموية، كيرجع الدشكل افُ 
 تهميش الإطارات كحاملي الشهادات الجامعية افُ غياب البرامج التدريبية.

 من القيم الدهنية كالاخلاؽ الوظيفية. انتشار الدظاىر السلبية في الدؤسسات السلبية، نتيجة بذرد العاملتُ

 1اسهاـ العديد من الدؤسسات الادارية في التخفيف من كطأة القيم الالغابية الدستمدة من التًاث الحضارم.

                                                           
1

دكتور بوعشرٌة فدوى ،أثر الفساد الاداري على الخدمة العمومٌة ،)مدكرة لنٌل شهادة لٌسانس فً العلوم السٌاسٌة والعلاقات الدولٌة ،جامعة ال -
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اف نتائج عملية التوظيف تتأثر بالاعتبارات الشخصية، فنظاـ التوظيف في الادارة الجزائرية يعتمد على الكفاءة لكنو 
 يقوـ على بذاكز الدؤىلتُ.فقي الواقع 

غياب الرقابة الفعالة في الادارة الجزائرية أدل افُ تفشي الظواىر السلبية للبتَكقراطية كالفساد الادارم الرشوة 
 المحسوبية، كالتحايل على القوانتُ كالغيابات غتَ الشرعية.

لى لستلف الدستويات، بدعتٌ ثقل زيادة التضخم التنظيمي كالوظيفي للجهاز الحكومي كتفاقم مشكلة التنسيق ع
الادارة العامة الجزائرية كتغلغلها في الحياة العامة في كل المجالات، على العكس الادارة في الدكؿ الدتقدمة التي تقتصر على 

 الوظائف الكلاسيكية من بزطيط، تنظيم، توجيو الرقابة.

ف بشار جهدىم كىذا ما قضى على ركح الابداع الذركب من الدسؤكلية ذلك لاعتقادىم أنهم يعملوف كأخركف لػبو 
 كالابتكار. 

: ىي علاقة سياسة كقانونية كاجتماعية كادارية مركبة، يصبح بدوجبها الفرد يتمتع بدركز علاقة الادارة بالمواطن-
متحملا قانوني كسياسي كاجتماعي أماـ الدكلة كالادارة العامة، متمتعا بحقوؽ كحريات في مواجهة الادارة العامة ك 

 لواجبات كالالتزامات.

ىذا ما توجبو القوانتُ من الناحية النظرية على خلاؼ ذلك من الناحية العلمية، عرفت العلاقة بتُ الادارة كالدواطن 
 اشكالات كنزاعات جعلت العلاقة اشكالية قائمة بتُ الطرفتُ، كلعلى أىم ىذه الاختلالات ما يلي: 

 : الادارة بالمواطن الاختلالات الرئيسية في العلاقة -

من الدؤكد أف الاختلالات التي تعاني منها الادارة العامة كالدتعلقة برديدا بتوتر العلاقة بتُ الدواطن كالادارة كىي نتيجة 
تفاعل بصلة من العوامل كالأسباب الدتشابكة، فلا لؽكن فصل الادارة العامة اليوـ عن ماضيها فالإدارة العثمانية 

، رغم الاصلاحات التي انتهجتها الدكلة كالفرنسية، كاف لذما انعكاس كتأثتَ  سلبي على الادارة العامة في الجزائر اليوـ
بعد الاستقلاؿ افُ أف الدمارسة الواقعية أفرزت ادارة منسلخة متناقضة مع لزيطها ميزتها العديد من الاختلالات كالتي 

 لؽكن تصنيفها افُ صنفتُ: 
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 ق العامة: الاختلالات المرتبطة بالعلاقات بين المراف -

ىي بسثل تلك الدوجودة على الدستول الداخلي للإدارة التي تتطلب تغيتَ داخل الادارة تربط العلاقة بتُ التقسيمات 
 الادارية كالدسؤكلتُ الاداريتُ، كمن ألعها:

الدستويات كالذياكل التضخم الكبتَ في الذياكل الادارية ككثرة مستوياتها كالتي تؤدم افُ بطئ في ابزاذ القرارات فكثرة 
 بذعل الدواطن يبتعد عن الادارة، فهو لا يعرؼ في اغلب الأحياف أين لغب أف تتجو بقصد الحصوؿ على خدمة معينة.

تعقيد الاجراءات الإدارية الذم يزيد من انزعاج الدواطن الذم لغد نفسو أماـ اجراءات بطيئة، معقدة كمكلفة بسبب 
 ها.تعدد الجهات الواجب التعامل مع

 :الاختلالات المتعلقة بالمعاملات مع المواطن -

اف الدواطن من خلاؿ تعاملو مع الادارة، يتلقى مشاكل عديدة: سواء في تأجيل عملو افُ أجل غتَ مسمى، أك في 
 فقداف ملفو... افٍ. 

 كهاذا يؤدم افُ تدمر الدواطن كاحساسو بالانعزاؿ عن الإدارة، تعمل على التعافِ عليو، أم ما يعرؼ بالبتَكقراطية. 

دكر الدوظف العمومي ىو تقدنً الخدمة حيث أف الذدؼ الأساسي من تعيتُ موظف ما في كظيفة عمومية  ثالثا:
شخصية، اك بشكل مستمر تامينا لستَ الدرفق العاـ كمن دكف  معينة أك لشارسة ىذا الدوظف للمهاـ الدوكلة اليو بصفتو

انقطاع، كفقا للمواعيد كالاكقات الدقررة قانونا، كبناء على ذلك فيعد الالتزاـ بالخدمة أكؿ شرط يتًتب على الالتحاؽ 
 1بالوظيفة، كيتمثل أساسا في ضركرة الاطلاع بالدهاـ الدرتبطة بدنصب الشغل الدعتُ فيو.

افُ كاقع الادارة العامة في الجزائر )من خلاؿ ىذا الدطلب( إلا لذدؼ كىو التعرؼ على خصائص اف تطرؽ *
كالديزات السلبية التي تعرؼ هاا الادارة العامة في الجزائر كالتعرؼ على العلاقات التي تنظم داخلها كالاختلالات الاتي 

و فيو الخدمة العمومية في الجزائر، باعتبار أف ىذه تعتًض ىذه العلاقات ككل ىذا إلا كاقع يعكس الظركؼ التي تقدم
الأختَة )الادارة العامة( الدؤسسة الاكفُ الدسؤكلة على تقدنً الخدمة العمومية في الجزائر، أم أف التعرؼ على الأكضاع 

مة العمومية الإدارة العامة في الجزائر ما ىو إلا كسيلة تتمكن من خلالذا التعرؼ على الظركؼ التي تقدـ فيها الخد
)الادارة العامة في الجزائر مرآة عاكسة لواقع الخدمة العمومية(، كلؽكننا اف نستنتج باف كلما ارتفع مستول أداء الادارة 

 العامة في الجزائر، كتتحسن نوعية الخدمة التي تقدمها كعكس صحيح.
                                                           

1
 .22المرجع ،صنفس بوعشرٌة فدوى ،   -
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 المطلب الرابع: الفساد الاداري:

 تعددت كتنوعت مظاىر الفساد الادارم في الجزائر كالذم أثرت سلبا على نوعية الخدمة العمومية كطريقة تقدلؽها 

 كتتلخص أشكاؿ الفساد الادارم في: 
: لقد عانت الجزائر كثتَا من مرض البتَكقراطية كمن الدشاكل التي لصمت عنها، رغم ذلك البيروقراطية -

تخلص من ظاىرة البتَكقراطية كالفساد على حد سواء إلا اف ىناؾ فشل في القضاء على حاكلت كثتَا في معالجة كال
 ىذه الظاىرة كلعل اىم العوامل التي ستساىم في ذلك الفشل:

 .كقوؼ الاداريتُ في كجو كل اصلاح لػد من تدخلاتهم في تنظيم صلاحياتهم كامتيازاتهم 
 ية الأخرل.عزؿ اىداؼ الاصلاح الادارم عن الاصلاحات السياس 
 :كما للبتَكقراطية مشاكل عديدة أثرت على الجهاز الادارم كحتى على الدواطن، كمنها تلك 
: أصبحت البتَكقراطية تأرؽ الدواطن الجزائرم خاصة عند استخراج الوثائق التي الخاصة بالمواطن -

أضحت ىاجسا مرعبا لأغلب الجزائريتُ لشا نتج عنها الفساد كالرشوة كغتَىا، ككثرة الحزـ الوثائقية الدطلوبة في تكوين 
ية، فتَل البعض من أم ملف بحيث عطلت ىذه الدشاكل حصوؿ الدواطن على أبسط حقوقو في الآجاؿ الطبيع

الدواطنتُ أف عملية استخراج الأكراؽ الإدارية كتشكيل الدلفات في الجزائر أصبحت مشكلة حقيقية خاصة مع تفاقم 
مشكل البتَكقراطية كالفساد الإدارم، فالدواطن اليوـ أصبح يعاني من الكلاـ الدتًدد على أفواه الدوظفتُ الدلف ناقص، 

 دا... افٍ.  الدسؤكؿ غتَ موجود، ارجع غ
: اف الدشكل يكمن ىنا في استئثار صناعي القرار بالسلطة كعدـ استشارة الخاصة بالجهاز الإداري -

أصحاب الخبرة كالجهات الدعنية بالقرارات الدتخذة كنتيجة الالعاؿ الرؤساء للمرؤكستُ، كعدـ الاستفادة من آرائهم في 
ريتُ افُ رجاؿ سلبتُ، فتضمحل شخصيتهم كيتهربوف من الدسؤكلتُ، الدواضيع الحساسة، فيتحوؿ البتَكقراطيتُ الادا

 كأيضا من الدشاكل التي تعاني منها الجهاز ىو التحليل على قانوف في الكثتَ من الحالات كاستعماؿ نظاـ الاستثناءات. 
الجزائر، بحيث تنتشر : تعتبر الزبونية السياسية من أكثر مظاىر الفساد الإدارم الدنتشرة في الزبونية السياسية -

في المجتمع كلما كاف أفراده في حاجة افُ علاقة فيما بينهم، كخاصة تلك العلاقة الدبنية على الدصافٌ، كتعتبر من اىم 
 1الأسباب التي تعيق عملية الاصلاح الإدارم.

                                                           
1
 .20نفس المرجع ،صبوعشرٌة فدوى ، 
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خصيا أك بواسطة ( يقتضي اف يعمل الزعيم )الدرشح برديدا( ىو شSystèmeكالزبونية كالزبانية عبارة عن نسق )
الخدمات الاقتصادية كالاجتماعية كالصحية كالادارية بالولاء السياسي كالدعم من طرؼ تبديل كسطاء أك حلفاء، على 

 الدتحزبتُ أك الاتباع، كتتلخص ىذه الدعادلة في )كلاء: خدمات: تصويت: سلطة(.    

 رالجزائ في والاتصال الاعلام اتكنولوجي: الثاني المبحث
عن البنية التحتية (الدطلب الأكؿ )ا الدبحث سنتطرؽ افُ كاقع التكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ في الجزائر حيث سنتحدث في ىذ في

لتكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ في الجزائر ،ثم سنعرج في )الدطلب الثاني( عن أثرىا داخل الادارات العمومية ،كفي نفس 
السياؽ سنتطرؽ افُ القوانتُ التي سالعت في نشر تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ  في )الدطلب الثالث(،كفي الأختَ 

 خاصة بالتكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ في الجزائر سنتعرؼ على لستلف الدشاريع 
 .المطلب الأول: البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في الجزائر

يساعد برديد البنية التحتية لتكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ على تقييم جاىزية البيئة الاقتصادية كالاجتماعية 
عن طريق الأنتًنت، كالشبكات الالكتًكنية الأخرل، كضمن ىذا السياؽ عملت  كالسياسية، بسهيدا لإجراء الدعاملات

الجزائر لضو الغاد بنية برتية لتكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ، كمرحلة بسهيدية لتأسيس كاستكماؿ الدسارات الضركرية 
تحتية لتكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ للتحوؿ الالكتًكني، كلؽكن التطرؽ افُ أىم البرامج لدعرفة مدل الاىتماـ بالبنية ال

 بالجزائر فيما يلي:

، 2002: يرجع انشاء ىذه الوكالة الفضائية افُ شهر جانفي الوكالة الفضائية والقمر الصناعي الجزائري-1
، ككضعو في مساره 1اطلاؽ القمر السات 2004كتعرؼ باسم الوكالة الفضائية الجزائرية التي شهدت في نوفمبر سنة 

(ALSSAT 1.كىو ما لؽثل اسهاـ، كبرنامج كطتٍ ىاـ، كمركزم في دعم حركة التنمية كالتكنولوجيا كالتطوير ،) 

: بساشيا مع ضركرة التطوير التكنولوجي، كتوفتَ الفرص الكاملة للاتصالات السريعة جهود شركة سونلغاز-2
ؤسسات العامة، بدا يتماشى كالتفاعل الاتي بتُ كالدتاحة لشرلػة أكبر من المجتمع، كتوسيع كتسهيل ربط الأفراد بالد

الدؤسسات الخدمة العامة كالدواطنتُ، قامت الشركة الوطنية سونلغاز بربط مركزىا كإحدل التجارب الأكفُ بولايتتُ 
 )عنابة كىراف(، اذ عن طريق ىذا الربط تم برويل كابل الكهرباء من لررد ناقل كهربائي افُ ناقل لتدفق أنتًنت، يصل

ميغابايت، ككذلك عن طريق التحويل لضو الاعتماد على استخداـ تكنولوجيا الأنتًنت بواسطة الكهرباء  5.4حوافِ 
(، حتى تم الاستغناء عن استخداـ الذاتف ضمن ىذا Power Line Communicationكىو ما يسمى )
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نطلاقا من أف نسبة السكاف الذين يتوفر لديهم التوجو، كيرل بعض الباحثتُ أف ىذه الطريقة لذا ألعية بالغة في الجزائر، ا
 .   100/10الذاتف ، بينما لا يتجاكز عدد مشتًكي 100/97الاشتًاؾ في كهرباء تقدر بػػ

: ترمى ىذه التجربة افُ نقلة نوعية في اطار برقيق كتهيئة مناخ تجربة الحظيرة السيبرية سيدي عبد الله-3
الذم شهده قطاع البريد كالدواصلات كما اتسم بو من تغيتَ جذرم، ككاف  تشريعي كتنظيمي ملائم، كمصلحة للتطور

الاطار التقديرم لذا يتمحور حوؿ جوانب ثلاث تبتٌ عليها الحظتَة، كالتي تنحصر في مراكز البحث كالتكوين، ثم 
تكوف من معهد عافِ الدؤسسات، اضافة افُ الحضانة كالدعم، كلغدر التأكد على أف الحظتَة السيبرية سيدم عبد الله ت

للاتصالات، كمدرسة للنابغتُ، كككالة أنتًنت، كككالة الاتصالات، ككذلك مكاتب الحضانات الدؤسسات التكنولوجيا 
( كاقتصادم كمستقبلي، كالذم يلقى دعما TE CHNOPOLEالدتقدمة، كالذم لغسد في مشركع قطب تقتٍ )

 ية بتُ الجزائر كدكؿ أخرل منها )أمريكا، كندا، فرنسا، كوريا(.كبسويلا من أطراؼ لزلية، اضافة افُ الشراكة الدكل

( الأمريكية، ORACLE: حيث تتمثل اتفاقيتتُ مع لرموعة )اتفاقيات أوراكل مع سوناطراك والبريد-4
ع كالتي تعتبر من كبار الركاد العالدتُ في لراؿ برلريات الدؤسسة، كقد ارتبطت لرموعة أكراكل في اتفاقيتها الأكفُ م

( كتتعلق بالعمل على ORACLE. UNIVERCITYالددرسة الوطنية للبريد كالدواصلات بغية برقيق )
 12ضبط، كتنظيم لستلف البرامج الحكومية في لراؿ التقنيات الحديثة الخاصة بتكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ في حوافِ 

العديد من التجهيزات الدختلفة للإعلاـ الأفِ، مؤسسة للتعليم العافِ، في اطار ىذه الشراكة التزمت أكراكل بتقدنً 
كبعض برامج التكوين، أما الاتفاقية الثانية فقد ارتبطت الشراكة بتُ مركز سوناطراؾ شهادة مطابقة لشا مكنتو من 

( كذلك في الدنتجات التكنولوجية التي ترتبط ORACLEالوصوؿ افُ تقدنً خدمات في لراؿ التكوين من طرؼ )
ات معتمد مثل أدكات لرموعة التصميم، انتاج برلريات التسيتَ الددلرة، كقواعد الدعطيات ككذا شبكة بنظم الدعلوم

 . 1الدعلومات

 : دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال داخل الادارات العمومية:الثانيالمطلب  

 أولا: أثر نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الهيكل التنظيمي:

                                                           
1

 الماجستٌر شهادة لنٌل مدكرة)، والجزائر الأمرٌكٌة المتحدة الولاٌات فً العمومٌة الخدمة ترشٌد فً ودورها الالكترونٌة ،الادارة‌عشور عبد الكرٌم ،

 .872،ص  7001،( ،قسنطٌنة منثوري ،جامعة الدولٌة والعلاقات السٌاسٌة العلوم فً
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تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ على تغيتَ شكل الذيكلي كالتنظيمي داخل الادارة كذلك من خلاؿ عملت نظم 
زيادة درجة الدركنة اللازمة للاستجابة للمتغتَات الخارجية بسرعة عالية، كاستغلاؿ الفرص الخارجية كبرفيز العاملتُ، كلذا 

 فقد بسيزت الذياكل بالخصائص التالية:

بتُ الوحدات التنظيمية كالوظيفية، كتطوير الذياكل التنظيمية على أساس العمليات الرئيسية بصورة  إزالة حدكد الفاصلة
 .أكبر، كاتساع نطاؽ ارشاؼ الددراء

كذلك بتحيل العمل من  office Automationالتًكيز على العمليات الأساسية من خلاؿ أبستو الدكاتب 
الورقية الدتداكلة يدكيا، كاحلاؿ النماذج الالكتًكنية مكانها لتنفيذ كافة الأسلوب اليدكم إفُ الأفِ، كتقليص الأعماؿ 

 الاعماؿ كمعالجتها كاصدارىا أليا من خلاؿ البرامج كشبكات كنظم الدعلومات.

 1تقليل حالة عدـ التأكد من خلاؿ توفتَ البيانات كالدعلومات لدتخذم القرارات.

تقوـ ىذه علاقة نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصال بمستوى الإدارة العليا )المستوى الاستراتيجي(: -1
النظم بتقدنً الامكانيات الدتاحة من أنظمة الدعلومات الدطلوبة ككسائل التكنولوجيا الدتكونة من الأجهزة كالبرلريات 

تنفيذ أىدافها طويلة الأجل، كتعمل ىذه النظم على تزكيد هادؼ التخطيط كرسم استًاتيجيات الدسؤكلتُ، كالتي تقوـ ب
 متخذم القرار بدعلومات الدبنية على الحاسوب.

حيث تقوـ علاقة نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصال بمستوى الادارة الوسطى )المستوى الإدارة(: -2
القياـ بأعماؿ التخطيط، كتنفيذ أىدافالإدارة ىذه النظم بالدساعدة على تقدنً الدعلومات الدطلوبة لذذا الدستول من أجل 

قصتَة الددىكما تعملهذه النظم على تقدنً الدعلومات التي تساعد على تربصة الخطط كالأىداؼ التي لػددىا الدستول 
 الاستًاتيجي أك الإدارة العليا.

حيث تقوـ فني(: علاقة نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصال بمستوى الادارة التشغيلية )المستوى ال-3
ىذه النظم بالساعدة على تقدنً الدعلومات الدطلوبة لذذا الدستول من أجل تنفيذ الإدارة للخطط الدوضوعة من قبل 

 .الإدارة 

 

                                                           
1

 .717، ص 7088عدنان عواد الشوابكة، دور نظم وتكنولوجٌا المعلومات فً اتخاذ القرارات الإدارٌة،)دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع، الأردن(،  -



 ترونيةانفصم انثانث:                                                                        انخذمات انعامة الانك
 

69 
 

الوسطى، كما تساعدىا نظم كتكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ على تقدنً الدعلومات التي لػتاجها من أجل القياـ 
 1بأعماؿ الركتينية.

 (:المخطط بين علاقة نظم وتكنولوجيا المعلومات والاتصال بمستويات الإدارة.3الشكل ) 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 نفس الدرجع .

 ثانيا: أثر نظم وتكنولوجيا المعلومات والاتصال في مهام الادارة:  

أف الدسؤكليات التي تستند إفُ الإدارة تتضمن أنشطة التخطيط كالتنظيم كالتوظيف كالتنسيق أك التوجيو كعمليات الرقابة 
 كتنمية الكفاءات كلؽكن التطرؽ لذلك على النحو التافِ: 

تشارؾ كظيفة التخطيط بصيع الدستويات الإدارية دور نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التخطيط: -1
بدرجات لستلفة سواء منها الغدارة العليا أك الوسطى أك التنفيذية كتوجو العمليات الإدارية بواسطة أىدؼ حيثيعمل 

لنظر لوظيفة التخطيط على أساس أنها الدستخدـ التخطيط على تربصةالأىدافوالأغراض إفُ تصرفات معينة كلؽكن ا
كالدنتج للمعلومات التي تقدـ بواسطة التنظيم في نظم الدعلومات، كلؽكن  الشعور بذلك هاا تقوـ بو الإدارة من دراسة 

                                                           
1

 .710المرجع السابق -

المستوى 
 الاستراتيجي

 المستوى
 التكتيكي

المستوى 
 التشغيلي

لإدارة العليا ا  

الوسطى لإدارةا  

التشغيلية لإدارةا  
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لخطط مستقبلية مبنية على أساس عملية كتكنولوجية حديثة البعيدة، كتقدنً الخدمة بجميع الدواطنتُ مستخدمة 
 1وجيا الدعلومات.تكنول

يشتَ التنظيم إفُ إنشاء الأقساـ كالادارات لستلفة لتنفيذ  دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التنظيم:-2
الخطط بأحسن طريقة كفؤه كىذا ما يعرؼ بنظرية التنظيم، كبدفهوـ العملية الإدارية العاـ فإف التنظيم في الوزارة مثلا 

ذم تقدمو الوزارة من يتضمن تعريف كبرديد بصيع الدوارد التي تكوف لذا حاجة لتنفيذ الخطط، كلؽكن النظر إفُ مردكد ال
 خلاؿ برستُ التنظيم في بصيع الإدارات الدختلفة.

يطلق أحيانا إفُ أنشطة التنسيق كالقيادة أك  دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التوجيو والتنسيق:-3
غلت بكفاءة كبطريقة  التوجيو أك حتى الاتصاؿ كلؽكن القوؿ عموما أنها تشتَ إفُ التنفيذ الفعلي للخطط، كإف الدوارد است

كفؤة، حيث يعمل التنسيق على التوصيل التعليمات إفُ الدساعدين كالددراء لتحقيق الأىداؼ التي تعرض عليهم 
بواسطة الخطط. كنتيجة استخداـ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ عملت على التنسيق ما بتُ الدكائر كالأقساـ الدختلفة 

 سالعت على برستُ الأداء كالقضاء على الركتتُ.     في لستلف الإدارات العمومية لشا

لقد ساعدت نظم كتكنولوجيا الدعلومات دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الرقابة الإدارية: -4
الدديرين العمل على الدقارنة الاداء الفعلي مع الأداء الدخطط لذا ككضع التصرفات التصحيحية، كبرديد الالضرافات، 

 برستُ  على بنية لشا قللت من الأخطاء كعملتتها للمشاكل التي تواجو تنفيذ مشاريع الأكطرؽ معالج
كتكنولوجيا  الاتصالات،كتظهرعلاقةنظم كشبكات كأجهزة الحاسوب البرلريات أحدثعلى استعماؿ الأداء،كالدبنية

 .  كالإلصاز العمل الرقابةكبرديدمؤشراتتقدـ برديد أساليب عن الدعلومات تقدنً خلاؿ معالرقابةمن الدعلومات

تعتبر الدعلومات الأساس الحقيقي  أثر نظم وتكنولوجيا المعلومات والاتصال في اتخاذ القرارات الادارية:-1
في ابزاذ القرارات الفعالة، حيث يعد تدفق الدعلومات بتُ الدستويات الإدارية العامل الأساسي في برديد سرعة كدقة 

قرار، كفي برديد مستول جودتو، حيث ساعدت ىذه النظم على تبسيط الاجراءات، كبرستُ ابزاذ القرارات ابزاذ ال
الإدارية، كقد عملت ىذه النظم على تزكيد الددراء في لستلف الدستويات الإدارية بالدعلومات كذلك من أجل دعم عملية 

 2ابزاذ القرارات الإدارية.

                                                           
1
 نفس المرجع.عدنان عواد الشوابكة ، ‌-
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دكرا ىاما في عملية التغيتَ التي طرأت على الإدارة من خلاؿ ولقد لعبت نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصال 
توفتَ أدكات قوية للمديرين، كالتي تسمح لذم بالقياـ بأدكارىم الإدارية حيث تسمح ىذه النظم للمديرين بالحصوؿ على 

ها، كما أف الددراء في الدستول الإدارم الأكسط أك الأعلى لؽكنهم البيانات كبكميات ىائلة كمتنوعة، كتشغيلها كبتحليل
الأف استخداـ نظم تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ لدراقبة عمليات التشغيل اليومية، كما أف نظم دعم القرارات لا 

نها أف برقق فحص تضمن بالضركرة التنبؤ الدقيق كالتي تعتمد على عوامل كثتَة مثل الدهارات الخاصة بالدخطط، كلؽك
لتغتَات شامل لكل من البيانات كالدوضوعات، اضافة إفُ أنها تساعد الدسؤكلتُ على الاستجابة كبطريقة أسرع ل

 .الدتلاحقة في بيئة العمل
كللبريد الإلكتًكني كالأشكاؿ الأخرل من الاتصاؿ الإلكتًكني مثل شبكات الأنتًنت كالأنتًانت ساعدت الددراء على 

ملتُ كذلك من خلاؿ الاتصاؿ كالتنسيق عن طريقة شبكة الأنتًنت التي من خلالذا لؽكن الددير من توزيع إدارة العا
 1الدعلومات على العاملتُ في اقسامهم.

 .المطلب الثالث: القوانين والتنظيمات لنشر تكنولوجيا المعلومات الاتصال في الجزائر-

سايرة التطور الحاصل في تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ هادؼ محاكؿ الدشرع الجزائرم في العديد من النصوص القانونية 
بناء لرتمع الدعرفة من خلاؿ سن العديد من القوانتُ كالتي تدخل ضمن الأليات التي تؤسس لفكرة الحكومة الالكتًكنية 

 كنذكر منها: 

كالذم يضبط شركطوكيفيات  1998أكت  25الدؤرخ في  275 -98التنفيذم رقم الدرسوـ قوانين تنظيمية: -
لشارسة خدمات الأنتًنت، كقد أنهى ىذا الدرسوـ احتكار الدكلة لقطاع الأنتًنت، لشا سمح بظهور مزكدين جدد عمومتُ 

 كخواص.

تَ تنظيم الأنتًنت كالذم حدد شركط كمعاي 2000أكتوبر  14الدؤرخ في  307 – 2000الدرسوـ التنفيذم رقم 
كالاستفادة منها كحقوؽ كالتزامات مقدمي الخدمة كالاجراءات الدتبعة للحصوؿ على الرخصة كحالات سحبها، كما 

 أشار إفُ ضركرة تشكيل لجنة منح الرخص لتقدنً خدمة الأنتًنت.

كاللاسلكية كالذم يكرس كالذم لػدد القواعد العامة الدتعلقة بالبريد كالدواصلات السلكية  2000 – 03القانوف 
ىيكلة كزارة البريد كالدواصلات سمح بديلاد الجزائر  2الفصل بتُ كظائف الدتعامل البريدم كمتعامل الاتصالات، فإعادة

                                                           
1

 .712نفس المرجع، ص عدنان عواد الشوابكة ،   -  
2

محمد  حرز الله فؤاد حسن، الحكومة الإلكترونٌة فً الجزائر: دراسة فً إمكانٌة التطبٌق، مذكرة لنٌل شهادة ماستر فً العلوم السٌاسٌة، جامعة -

 .22، ص7082خٌضر، بسكرة, 
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للاتصالات كبريد الجزائر كتم برديد اطار دستورم لسلطة ضبط مستقلة كحرة كفتحت الأبواب للمستثمرين الخواص، 
الخاص سواء الدتعلقة بالذاتف النقاؿ أك الثابت كترخيصات موزعي خدمات الأنتًنت  كتكلفت بدنح الرخص للقطاع

 كمراكز النداء.

كلاستكماؿ التًسانة التشريعية للثقة الرقمية في استًاتيجية الجزائر الإلكتًكنية: عمل الدشرع الجزائرم على كضع لرموعة 
 من القوانتُ منها:

 2005جواف  20بتاريخ  10 – 05من خلاؿ اصدار القانوف رقم الاعتراف بحجة الكتابة الإلكترونية:  -
كالدتمم كالدعدؿ للقانوف الددني الجزائرم، حيث انتقل الدشرع من خلاؿ نظاـ الورقي في إثبات إفُ النظاـ الإلكتًكني، 

 1 القانوف الددني الجزائرم. حيث أصبح للكتابة في الشكل الورقي مكاف ضمن قواعد الإثبات في
مكرر مدني جزائرم ، كيقصد هاا الكتابة في الشكل الإلكتًكني ذات التسلسل في الأكصاؼ أك  323طبقا لنص الدادة 

الأرقاـ أك أية علامات أك رموز ذات معتٌ مفهوـ مهما كانت الوسيلة الإلكتًكنية الدستعملة كمهما كانت طرؽ إرسالذا،  
 لة الإلكتًكنية الدستعملة القرص الصلب أك الدرف أك م شكل رسائل إلكتًكنية.كما يقصد بالوسي

مدني جزائرم  2/327كما اعتمد الدشرع الجزائرم التوقيع الإلكتًكني في نص الدادة التوقيع الإلكتروني:  -
مكرر  323الدادة كالتي تنص على أف يعتمد بالتوقيع الإلكتًكني كفق الشركط الدذكورة  10 – 05الدعدلة بالقانوف 

 كذلك من أجل اصفاء الحجية على المحررات الإلكتًكنية، القانوف 
 الدتضمن القانوف الددني. 58-75لدعدؿ كالدتمم للأمر  05-10

حددت لشارسة نشاط مقدمي خدمات التصديق الإلكتًكني بدوجب الدرسوـ التنفيذم التصديق الإلكتروني:  -
ؿ على ترخيص بسنحو سلطة ضبط البريد كالدواصلات السلكية كاللاسلكية كىو الأمر الذم يتطلب الحصو  07-162

(ARPT ،كىذا التًخيص يكوف مرفق بدفتً الشركط الذم لػدد حقوؽ ككاجبات مؤدم الخدمات كالدستعمل لذا )
كالأشخاص الذم لغوز لذم قانوف لشارسة ىذا النشاط لغب أف تتوفر فيهم نفس الشركط الدمارسة نشاط خدمة 

نتًنت في الجزائر، كبالتافِ فإف نشاط مقدمي خدمات التصديق يعتبر نشاط اقتصاديا لؼضع للقيد التجارم طبقا الأ
للقانوف التجارم كبالتافِ تكوف جهة التوثيق الإلكتًكني مسؤكلة عن توثيق العقد الإلكتًكني، الأمر الذم لغعل الوضع 

 تطبيقا لدهمة الدوثق العادم.  
بدأ  2003تضمن القانوف الجزائرم مواد تتعلق بأنظمة الدفع الإلكتًكني، كفي سنة  الدفع الإلكتروني: -

التي  69الدتعلق بالنقد كالقرض من خلاؿ الدادة  11-03الاعتًاؼ الرسمي بوسائل الدفع الإلكتًكني من خلاؿ الأمر 
                                                           

1
‌.21مرجع نفسه، ص حرز الله فؤاد حسن،   -
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يكوف السند أك الأسلوب تنص على تعتبر كسائل الدفع كل الأدكات التي تكمن الشخص من برويل الأمواؿ مهما 
 التقتٍ الدستعمل.

 الدؤرخ في 15-04أماـ الفراغ القانوني في لراؿ الجرلؽة الإلكتًكنية تم إصدار القانوف رقم الجريمة الإلكترونية:  -
نوفمبر الدعدؿ كالدتمم لقانوف العقوبات، كالذم ينص على بضاية جزائية لأنظمة الدعلوماتية من خلاؿ بذرنً كل  10 

أنواع الاعتداءات التي تستهدؼ أنظمة الدعالجة الألية للمعطيات كالدخوؿ غتَ الدشركع لأنظمة الدعلوماتية تغيتَ أك 
أكت  05الدؤرخ في  04-09الجرلؽة الإلكتًكنية القانوف رقم  تم سن قانوف 2009اتلاؼ الدعطيات... كفي سنة 

 كمكافحتها كتضمن كالاتصاؿ الاعلاـ الدتصلة بتكنولوجيات الجرائم القاعدةالخاصةللوقايةمن يتضمنكالذم  2009
 .فصوؿ 06 مادةموزعةعلى 19 القانوف

 ر المطلب الرابع: مشاريع نشر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الجزائ

لقد عملت الجزائر على الاستفادة من خدمات شبكة الأنتًنت، كلستلف مشروع الأنترنت في الجزائر: -1
عن طريق مركز البحث العلمي كالتقتٍ  1994التقنيات الدرتبطة هاا من خلاؿ ارتباطها بشبكة الأنتًنت في مارس عاـ 

(centre de Recherche et D'information Scientifique et Technique الذم تم )
، ككاف من مهامو الأساسية اقامة شبكة كطنية 1986انشاؤه من طرؼ كزارة التعليم العافِ كالبحث العلمي في مارس 

كربطها بشبكات اقليمية كدكلية، حيث يعتبر مشركع الأنتًنت في الجزائر خطوة لضو تبتٍ تكنولوجيا الدعلومات 
 كالاتصالات في الجزائر.

لتسهيل الاتصالات في الجزائر لقد تم انشاء اء الوكالة الفضائية والقمر الصناعي الجزائري: مشروع انش-2
، كتعرؼ باسم الوكالة الفضائية الجزائرم، كما عرفت الجزائر في شهر نوفمبر سنة 2002ككالة فضائية في شهر جانفي 

كبتَ الحركة التنمية كالتكنولوجيا (، حيث بسثل ىاتتُ الخطوتتُ دعم  Alssat1اطلاؽ قمر السات كاحد ) 2002
 الدعلوماتية في الجزائر.

حيث ىدؼ  2000كضع ىذا البرنامج في الجزائر سنة  :2000برنامج اصلاح الخدمة العمومية لسنة -3
 ىذا الدشركع إفُ عصرنة الادارة العامة كذلك لذدؼ: 

 .1994ر سنة تعميم استعماؿ الاعلاـ الأفِ كشبكة الأنتًنت بعد ضهورىا في الجزائ
 خفيف اجراءات كأجاؿ الصاز الدهاـ الادارية كتطوير الشفافية كالاتصاؿ داخل الادارة.

 تكوين الاطارات الادارة العامة كأعوانها، عن طريق رد الاعتبار للتكوين الدتخصص كالدراكز التكوين الدهتٍ.
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امة الدركزية كالمحلية لإسراع في الحركة التنمية ترشيد الادارة العامة عن طريق دعم التنسيق بتُ لستلف الادارات الع
الاقتصادية كالاجتماعية، اللجوء للخبرات الأجنبية، كمنح الامتيازات للتحكم في تكاليف مهاـ الادارة العامة كتقليصها 

 1كالتضامن كالتكامل مع الدصافٌ الرقابة لدكافحة مظاىر الغش كالاعتداءات على اطار الدعيشة الدواطنتُ.
 رد الاعتبار للإدارة العامة لاسيما من خلاؿ لزاربة كل أشكاؿ السلوكيات الربيعية كالأخلاقية في الدرافق. 

مشركع حاسوب  2005أكتوبر  22أطلق في : 2005سنة – "أسرتك"مشروع حاسوب في كل بين -4
الجزائر بالتعاكف مع الشركة العامة من طرؼ كزارة البريد كتكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ كبريد  –أسرتك  –في كل بيت 

( أيباد، اتصالات الجزائر كالشركات الدتخصصة في الاعلاـ الأفِ، حيث كاف EEPADالجزائر شركات التأمتُ )
ملايتُ بيت جزائرم بأجهزة كمبيوتر لتقريب الدواطن البسيط في عافَ الأنتًنت، كبسكينو من  06يهدؼ إفُ تزكيد 

أف ىذا الدشركع فَ يعمر طويلا لعدة أسباب شائكة كمعقدة تتعلق في لرملها بالعراقيل التي  التواصل مع الأخرين، غتَ
 2تعرفها الادارة الجزائرية في تنفيذ الدشاريع.

 : 2013أولا: مشروع الجزائر الكترونية 

 أدت إفُ الانتقاؿ في أطلقت الجزائر ىذا الدشركع نظرا للتطور الدتنامي كالسريع لتكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ كالتي
مرحلة جديدة من تطور المجتمعات البشرية تسمى بالمجتمعات الدعلومات حيث شجع اكتشاؼ تكنولوجيا الدعلومات 

في اعادة ىيكلة معاملات الادارية الحكومية، كفي ىذا الشأف قامت الوزارة الداخلية كالجماعات المحلية ، 3كالاتصاؿ
من طرؼ كزارة  2013الادارة الدركزية، كذلك باعتماد مشركع العصر كىو مشركع الجزائر بإطلاؽ كرشة كبرل لعصرنة 

البريد كتكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ كالذم يندرج ضمن الدبادرات، كالدشاريع التنموية التي تتبناىا حكومة الجزائر 
تمع الدعرفة الجزائرم، كالذم يرمي إفُ احلاؿ لتحقيق التنمية الدستدامة في لستلف جوانب الحياة، ليندرج في اطار بركز لر

نظاـ الكتًكني متطور كشامل، كتعميم استعماؿ التكنولوجيات الحديثة من خلاؿ ترقية نظاـ الدعلوماتية في لستلف 
 4القطاعات، بوضع خدماتها على شبكة الأنتًنت.

 :2013برنامج عمل تنفيذ مشروع الجزائر الحكومة الالكترونية  -

                                                           
1

مداخلة ملقاة فً الملتقى الدولً حول جودة ،د. الشٌخ الداوي وعماد بوقلاشً، نحو عصرنة الخدمة العمومٌة فً ضل الادارة الالكترونٌة بالجزائر  -

 .02،ص02،7082حالة البلدان العربٌة، جامعة الجزائر –الخدمة العمومٌة فً ظل الحكومة الالكترونٌة 
2

‌.02نفس المرجع، ص -
3

 تم اطلاع http: // adelghezzal. Wordpress.comمن موقع: ،زال، الحكومة الالكترونٌة فً الجزائر والنفاذ إلى مجتمع المعلومات عادل غ -

‌.82:28على ساعة  81/02/7082علٌه ٌوم: 
4

 .02فكٌر سامٌة، مرجع سابق، ص  -
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رنامج الحكومة الالكتًكنية ضمن الدبادرات كالدشاريع التنموية التي تتبنها حكومة الجزائر لتحقيق التنمية يتأتى ب
 الدستدامة في لستلف جوانب الحياة، كيتمثل برنامج عمل تنفيذ مشركع الحكومة الالكتًكنية في: 

 .ومية الالكتًكنية كتطوير التشريعات كالذم يتضمن اعادة قانوف ينظم الدعاملات الحكبرنامج تطوير التشريعات: -

 يعمل البرنامج على تطوير الدؤسسات ماليا لتصبح أكثر مركنة.برنامج تطوير البنية المالية:  -
كالذم يشمل تطوير أساليب العمل في الجهات الدقرر استخدامها للمعاملات برنامج التطوير الاداري والتنفيذي: -

 .الالكتًكنية
يركز ىذا البرنامج على استخداـ التكنولوجيا الرقمية في الجهات الحكومية لتطوير الطاقات برنامج التطور الفني: -

كالقدرات اللازمة لإلصاز الدشركع، كذلك يهتم البرنامج بتحستُ الكفاءة التشغيلية كالتي تتضمن استخداـ أحدث 
 نية الأساسية للاتصالات كالدعلومات.الأجهزة كالدعدات كأنظمة قواعد البيانات كبرديث الب

من خلاؿ العمل على تطوير فكر القيادات الحكومية بدا يتلاءـ مع مفهوـ الحكومة برنامج تنمية الكوادر البشرية: -
الالكتًكنية، كاعداد خطة مناسبة لتدريب فرؽ العمل التي يتم تكوينها من بصيع الجهات الحكومية التي تشارؾ في 

 الالكتًكنية هادؼ القدرة على ادارتو كل حسب اختصاصو.مشرع الحكومة 
ينم من خلاؿ البرنامج اعداد خطة تعريف المجتمع بدزايا التحوؿ إفُ المجتمع الرقمي ككيفية برنامج الاعلام والنوعية: -

 الاستفادة من مشركع الحكومة الالكتًكنية.  
لزورا رئيسيا، حيث تم اعداد  13تتمحور خطة العمل ىذه حوؿ  :2013الجزائر الالكترونية  محاور ثانيا:

قائمة جرد للوضع بالنسبة لكل لزور مع برديد الأىداؼ الرئيسية كالأىداؼ الخاصة الدزمع برقيقها على مدل السنوات 
 ، من بتُ ىذه المحاكر:2013إفُ  2008الخمس من 

 الادارة العمومية.تسريع استخداـ تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ في 
 تسريع استخداـ تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ في الشركات.

تطوير الأليات كالاجراءات التحفيزية الكفيلة بتمكتُ الدواطنتُ من الاستفادة من بذهيزات كشبكات تكنولوجيا الاعلاـ 
 1كالاتصاؿ.

 

                                                           
1
 .نفس الموقع عادل غزال ، - 
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صناعة تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ تطويرا دفع تطوير الاقتصاد الرقمي، من خلاؿ تهيئة الظركؼ الدناسبة لتطوير 
 مكثفا.

 تعزيز البنية الأساسية للاتصالات ذات التدفق السريع كالفائق السرعة، تكوف مؤمنة كذات خدمات عالية الجودة. 
 تطوير الكفاءات البشرية من خلاؿ كضع اجراءات ملموسة في لراؿ التكوين كالتأطتَ الجيد.

 الوطتٍ مع اخذ بعتُ الاعتبار التجربة الدعاشة ككل النقائص الدلاحظة كالصعوبات ضبط مستول الاطار القانوني
 الدسجلة.

 ليات التقييم كالدتابعة من خلاؿ كضع اجراءات ملموسة في لراؿ التكوين كالتأطتَ الجيد.آ
ليات قيم كالدتابعة، كمن خلاؿ مواكبة كل مراحل عملية اعداد كتنفيذ كبرقيق العمليات التي من شأنها السماح آ

 ."الجزائر الالكتًكنية "بتجسيد أىداؼ استًاتيجية 
مليار دكلار، لذلك لابد من الاستغلاؿ لكل  4الدارد الدالية، حيث يستلزـ تنفيذ برامج أمواؿ طائلة تقدر بحوافِ 

 1ادر التمويل.مص
 البلدية الإلكترونية:  -

للحكامة "ستكوف بدثابة سنو تكرس لتحقيق مشركع استًاتيجي  2017كشفت كزارة الداخلية كالجماعات المحلية بأف 
على الدستول المحلي الدتمثل في البلدية الالكتًكنية كما أكضح كزير بدكم: أف أكفُ الدراحل التجريبية )البلدية  "الالكتًكنية

 ببلدية الجزائر الوسطى. 2018الالكتًكنية( ستكوف في مطلع سنة 
قات كنهاية كفي ىذا السياؽ سيتم تسيتَ خدمات البلدية بشكل أفِ بداية من اعداد ميزانية إفُ الاعلاف عن الصف

بدعالجة طلبات الدواطنتُ كالسكن كالتًاخيص البناء، كما سيتم معالجة كل الدعلومات الدتعلقة بتسيتَ البلدية كمتابعة ستَ 
الصاز الدشاريع التنمية، كصولا إفُ معالجة طلبات الدواطنتُ فيما يتعلق بالسكن كتسليم الرخص البناء كغتَىا من الدشاريع 

الولاة كالادارة الدركزية من الدتابعة الاتية للتسيتَ المحلي، كما أكضح الدسؤكؿ أف اطلاؽ البلدية أليا، حيث سيتمكن 
الالكتًكنية سيتًتب عن اطلاؽ موقع الكتًكني عبر الأنتًنت، كيسمح بدعالجة كل الوثائق الادارية كالدشاريع التنموية 

مليوف كثيقة، كمكن من  100دنية، كالذ يسمح برقمنة قرابة بالبلدية، كما سيتم تعميم اعتماد السجل الافِ للحالة الد
الغاء عدة كثائق في الدلفات الادارية،، كعبر ىذا الدوقع سيتمكن الدواطن من طلب أم كثيقة عن بعد بدنزلو اك مكاف 

بطاقة تعريف  عملو، لؽكنو متابعة مسار استخراجها من دكف التنقل إفُ الدصافٌ الادارية الدعينة، كما ستتم استحداث
السيارة الالكتًكنية، حيث أف ىذه البطاقة ستكوف مؤمنة كغتَ قابلة للتزكير، حيث من الدقرر أف تطلق الوزارة رخصة 

                                                           
1

‌.عادل غزال، نفس الموقع -
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السياقة بالتنقيط البيو متًية ، إفُ استخراج البطاقة الرمادية الالكتًكنية كرخصة السياقة البيو متًية الالكتًكنية، كالتي تتم 
نت دكف ايداع أم كثيقة أك التنقل إفُ الجهات الادارية كما قاؿ كزير الداخلية كالجماعات المحلية نور عبر شبكة الانتً 

الدين بدكم: إف كضع ىذين الدشركعتُ في تناسق مع أىداؼ السياسات الوطنية كىو تقدنً الخدمة العمومية جديدة 
 عيدا عن أم تعقيدات بتَكقراطية.للمواطن متطورة كذات نوعية ب

 لمبحث الثالث: الخدمات العامة الالكترونية. ا
في ىدا الدبحث سوؼ نتطرؽ افُ لستلف الخدمات التي أصبحت تقدـ بطريقة الإلكتًكنية بعدما مست نظاـ 
الالكتًكني لستلف القطاعات ،حيث سنتطرؽ في الدطلب الأكؿ افُ طريقة التعليم الالكتًكني ،ثم نعرج على كاقع 

 ،كفي الأختَ سنتحدث عن القطاع العدالة كالصحة في ظل الانظمة الالكتًكنية .الاقتصاد الالكتًكني 
 المطلب الأول: قطاع التعليم )التربية الوطنية، التعليم العالي(

 أولا: تعريف التعليم الالكتروني:  
ادات التي قضت ليس ىناؾ اتفاؽ كامل حوؿ برديد مفهوـ شامل لدصلح التعليم الالكتًكني فمعظم المحاكلات كالاجته

 بتعريفو نظر كل منها للتعليم الالكتًكني من زاكية لستلفة حسب طبيعة الاىتماـ كالتخصص من ىذه التعاريف:
تقدنً المحتول التعليمي مع ما يتضمنو من  "يعرؼ التعليم الالكتًكني بأنو (: 2002تعريف يوسف العريفي )-

شاملة في الفصل أك عن بعد بواسطة متقدمة لسزنة في الحاسب أك شركحات كبسارين كتفاعل كمتابعة بصورة جزئية أك 
 . "عبر شبكة الأنتًنت

نظاـ تعليمي يستخدـ تقنيات الدعلومات  ": يعرؼ التعليم الالكتًكني بأنو (2002تعريف منصور غلوم )-
ها أجهزة الحاسوب كشبكات الحاسوب في تدعيم نطاؽ العملية التعليمية كتوسيعها من خلاؿ لرموعة من الوسائل من

 "كالانتًنت كالبرامج الالكتًكنية الدعدة إما من قبل الدختصتُ في الوزارات أك الشركات.
منظومة تعليمية لتقدنً البرامج التعليمية أك التدريبية للمتعلمتُ أك  ": ويعرفو المؤلفان التعليم الالكتروني بأنو-

ت الدعلومات كالاتصالات التفاعلية مثل الانتًنت كالاذاعة الدتدربتُ في أم كقت كفي أم مكاف باستخداـ تقنيا
كالقنوات المحلية أك الفضائية للتلفاز كالأقراص الدمغنطة كالتلفوف كالبريد الالكتًكني كأجهزة الحاسوب كالدؤبسرات عن 

أك غتَ متزامنة عن بعد بعد... لتوفتَ بيئة تعليمية/تعلمية تفاعلية متعددة الدصادر بطريقة متزامنة في الفصل الدراسي 
 1"دكف الالتزاـ بدكاف لزدد اعتمادا على التعلم الذاتي كالتفاعل بتُ الدتعلم كالدعلم.

                                                           
1

مٌة فً دلال ملحس استٌتٌة وعمر موسى سرحان تكنولوجٌا التعلٌم والتعلم الالكترونً مداخلة ملقاة فً المؤتمر الدولً حول التربٌة وقضاٌا التن -

 .Jibrc.Comالخ  –ظل التحولات  -فً   –الالكترونً  –المجتمع الخلٌجً، تم الاطلاع علٌه من الموقع: / التعلٌم 
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: بأنو توسيع مفهوـ عملية التعليم كالتعلم لتتجاكز حدكد جدراف الفصوؿ ه(1424ويعرفو )الراشد، -
التعليم التفاعلي عن بعد عاملا أساسا فيها بحيث تعاد التقليدية، كالانطلاؽ لبيئة غنية متعددة الدصادر يكوف لتقنيات 

 صياغة عمل كل من الدعلم كالدتعلم.
بأنو التعلم باستخداـ الحاسبات الألية كبرلرياتها الدختلفة سواء على شبكات (: 2003ويعرفو )الغراب، -

 مغلقة أك شبكات مشتًكة أك شبكة الانتًنت.
ذلك نوع من التعليم الذم يعتمد على استخداـ  "وني على أنو:ومما سبق يمكن تعريف التعليم الالكتر -

الوسائط الالكتًكنية في برقيق الأىداؼ التعليمية كتوصيل المحتول التعليمي إفُ الدتعلمتُ دكف اعتبار للحواجز الزمانية 
ر كأجهزة الاستقباؿ من كالدكانية كقد تتمثل تلك الوسائط الالكتًكنية في الاجهزة الالكتًكنية الحديثة مثل الكمبيوت

الأقمار الصناعية... أك من خلاؿ شبكات الكمبيوتر الدتمثلة في الانتًنت كما افرزتو من كسائط أخرل مثل الدواقع 
 التعليمية كالدكتبات الالكتًكنية.
 خصائص التعليم الالكتروني:

بيئة تعلم تفاعلية بتُ الدتعلم كالدعلم كبتُ الدتعلم  Online Educationيوفر التعليم الالكتًكني -1
كزملائو كما يوفر عنصر الدتعة في التعلم، فلم يعد التعلم جامدا كىو لا يعرض بطريقة كاحدة بل تنوعت الدثتَات لشا 

 يؤدم إفُ الدتعة في التعلم.
لم أف لػصل عليو من أم مكاف في العافَ كفي يتميز التعليم الالكتًكني بالدركنة في الدكاف كالزماف حيث يستطيع الدتع-

 أم كقت.
 يستطيع الدتعلم التعلم دكف الالتزاـ بعمر زمتٍ لزدد فهو يشجع الدتعلم على التعلم الدستمر مدل الحياة.-
 قلة تكلفة التعليم الالكتًكني بالدقارنة بالتعليم التقليدم.-
 .المحلية كالشبكات كالأنتًنت كملحقات معينةمثلالحاسوب تقنياتتوفر  إفُ التعليم من ىذا النمط في الدتعلم لػتاج-

التعليم الالكتًكني بخاصية التعليم التقليدم فيما يتعلق بإمكانية قياس لسرجات التعلم بالاستعانة بوسائل تقونً  يأخذ-
 1لستلفة مثل الاختبارات كمنح الدتعلم شهادة معتًفا هاا في أخر الدكرة أك البرنامج أك الجامعة الافتًاضي.
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 .عبد الحمٌد، التعلٌم الالكترونً ومستحدثات التكنولوجٌا التعلٌم، نفس الموقععبد العزٌز طلبة، 
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 أنواع التعليم الالكتروني:  -

كالذم يشمل معظم الوسائط الدتعددة الالكتًكنية الدستخدمة في غير المعتمد على الأنترنت: التعليم الالكتروني 
التعليم من برلريات كقنوات قضائية... كالتي لؽكن أف يتفاعل معها الطالب في اطار فردم أك بصاعي دكف اشتًاط 

 للتواصل الشبكي سواء في الددرسة أك الفصل أك الدنزؿ.

 كينقسم إفُ نوعتُ:  المعتمد على الانترنت:التعليم الالكتروني 

حيث يقوـ بصيع الطلاب الدشتًكتُ في نظاـ الالكتًكني ما عبر الانتًنت بالدخوؿ إفُ التعليم الالكتروني التزامني: 
 النظاـ في نفس الوقت حيث يقوموف بالدناقشة كالتعلم كالتفاعل معا في نفس الوقت.

زىو التعليم الذم لا لػتاج إفُ كجود الطلاب في الوقت نفسو أك في  ي:التعليم الالكتروني غير التزامن -
الدكاف نفسو حيث يدخل الطلاب النظاـ الالكتًكني في أم كقت كل حسب حاجتو كالوقت الدناسب لو دكف كجود 

لدنتديات كغتَىا ضركرة للارتباط بدتعلمتُ أخرين أك من خلاؿ بعض تقنيات التعليم الالكتًكني مثل البريد الالكتًكني كا
 1من الأدكات غتَ التزامتٍ.

 المطلب الثاني: قطاع التعليم.

 أولا: التربية الوطنية والتكوين المهني.
التكوين الدهتٍ في الجزائر بعض الدبادرات في لراؿ  كرار القطاعات الأخرل تشهد كل من قطاع التًبيةغعلى  -

تقدمها، كونها بسثل بداية انطلاقة أكلية  التي الخدمة الالكتًكنية،كالتي لؽكن كصفها بالدبادرات الدتواضعة نتيجة للخدمات
 حيث تتمحور تلك التحولات كفق الآتي:

من شبكة أنتًنت، تؤدم كظيفة الربط بتُ تستفيد مؤسسات التكوين الدهتٍ العامة قطاع التكوين المهني:  -
لستلف الدصافٌ الإدارية كمراكز التكوينالدهتٍ، كمن ثم فقد استطاعت ىذه الدؤسسة التوصل إفُ بث دركس افتًاضية عبر 

 الشبكة المحلية، كيهدؼ الربط الشبكي بتُ الدؤسسات القطاع في برنامج كاحد إفُ بناء قاعدة معطيات متمثل في: 
 ت الدتعلقة بالجانب الادارم، التجهيزات كالدوارد البشرية كالدالية.الدعلوما

الدعلومات الدتعلقة بالجانب البيداغوجي: مثل تسيتَ كىندسة التكوين كىو ما تؤديو ضمن عدد من الفركع 
 كالاختصاصات، ككذلك رزنامة التكوين كالدتًبصتُ كقطاعات الدركس كالمحاضرات.

                                                           
1

جتمع ولٌد سالم محمد الحلفاوي، التعلٌم الالكترونً تطبٌقات مستحدثة، مداخلة ملقاة فً المؤتمر الدولً حول التربٌة وقضاٌا التنمٌة فً الم -

 الخلٌجً، تم الاطلاع علٌه من نفس الموقع.
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صة بدؤسسات التكوين الدهتٍ، مثل نظاـ الدعلومات كالذم يقدـ مؤسسات التكوين الدهتٍ اضافة إفُ مشاريع أخرل خا
حوؿ لستلف التجهيزات بالقطاع بدليل في خريطة جغرافية رقمية، كما سعت الدؤسسات التكوين إفُ تدعيم ذلك 

 التحاليل للإحصائيات كفق الدعطيات الرقمية.افُ كخصائصو التقنية، كلجوء 

سجل قطاع التًبية الوطنية في الجزائر انفتاحا على تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ كغتَه من قطاع التربية الوطنية: 
القطاعات الأخرل، كلإبراز ما قاـ بو ىذا القطاع من مبادرات الخدمة العامة الالكتًكنيةكمدخل لتًقية ما يقدمو 

 1.مستويتُفي للطلبة، كلؽكن رصد أىم ىذه الخدمات 

ىنا تسجيل مبادرات لزتشمة لا تتعدل شكل الخدمات النظرية مثل:ما يتعلق الأمر مستوى التعليم النظامي: 
 بالإعلاف عن نتائج شهادة التعليم الدتوسط كشهادة البكالوريا على شبكة الذاتف النقاؿ، أك شبكة الأنتًنت.

كنية للطلبة الذين يتلقوف دركس التعليم عبر يقدـ ىذا الدستول خدمات عامة الالكتً مستوى التعليم عن بعد: 
الديواف الوطتٍ للتعليم كالتكوين عن بعد )التعليم بالدراسلة(، اذ تتيح الدوقع الالكتًكني الخامس بالديواف الوطتٍ للتعليم 

نية، كالتكوين عن بعد خدمات الكتًكنية للمسجلتُ بالدراكز، تتعلق بإمكانية التسجيل كسحب الاستمارة الالكتًك 
اضافة افُ تعريف بالدراكز، كفتح فضاء الكتًكني للاتصاؿ بو كالاستعلاـ، مع توفتَ خدمات الدركس الدقرر كفق الدنهاج 
التًبوم كغتَىا من خدمات تعلم الاعلاـ الأفِ كاللغات الأجنبية، كما يقدـ الدوقع بصلة من الفركض كالامتحانات 

 2للتحميل الالكتًكني، كغتَىا من الخدمات.
 ثانيا: التعليم العالي:  -

، كمفاىيم الحكومة ك الاتصاؿ إف التحولات التكنولوجية التي تعرفها الجزائر كالرامية افُ تطبيق تكنولوجيا كالدعلومات
( الذم يهدؼ افُ Avicenneالالكتًكنية في الجامعة الجزائرية، فإنو مكن من الاطلاؽ مشركع اللجنة الأكربية )

الافتًاضية، كالارتقاء بدستول جامعات البحر الأبيض الدتوسط عن طريق خلق ركابط شبكية فيما  دعم مبادرة الجامعة
 بينها، تؤدم افُ تطوير نظم التعليم بواسطة التكنولوجيا.

كمن بوادر اعتماد الأنظمة الالكتًكنية داخل الجامعات في الجزائر تتمثل في: اطلاؽ كزارة التعليم العافِ كالبحث العلمي 
حيث يعمل ىذا الدوقع  1995( في نهاية سنة http:// www. Mesrs.dzموقع خاص هاا الدتمثل في )

 سا، لتقدنً الخدمات الالكتًكنية الدتمثلة في: 24/24
                                                           

1
 .822، 827الكرٌم، مرجع السابق، ص  عشور عبد

2
تارٌخ  .http: // www. Onefd.edu. dzالدٌوان الوطنً للتعلٌم والتكوٌن عن بعد، التسجٌل عبر الأنترنت ،وزارة التربٌة الوطنٌة، متاح فً 

 . 7082-02-28الاطلاع: 
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تقدـ من خلاؿ ىذه الصفحة خدمات عمومية ادارية الكتًكنية لرانية تتمثل في الصفحة الرئيسية: -
 لبكالوريا الجدد، الدنشورات الوزارية التعليم عن بعد، معادلة الشهادات...افٍ.التوجيهات الخاصة بالحائزين على ا

تقدـ ادارة الوزارة التعليم العافِ كالبحث العلمي الجزائرية من خلاؿ ىذا الباب خدمات الدتعلقة  الوزارة:-
يم العافِ، شركط الالتحاؽ بالأمانة العامة، الديواف، الدفتشية العامة...افٍ، أطوار التعليم العافِ، شعب التعل

 كالتدرج...افٍ.

تقدـ الوزارة التعليم العافِ كالبحث العلمي في ىذا الباب أىم الاصلاحات التي عرفها القطاع،  الاصلاحات:-
 بالإضافة إفُ حوصلة عن الخدمات الجامعية.

لػتوم ىذا الباب أك الصفحة أك لرموعة من الخدمات كلاسيما منها خدمات على الخط  الخدمات:-
 كخدمات جوارية كالتصديق على الوثائق ذات طابع الأكادلؽي كالبيداغوجي، الاستعلامات، الطلبة الأجانب...افٍ.

بعض التعليمات، ( 2013-2007برمل ىذه الصفحة برنامج التجديد الريفي للفتًة ) استراتيجية التنمية:-
 عصرنة القطاع، تطوير البحث العلمي كالتكنولوجي...افٍ.

برمل ىذه الصفحة أك الباب نشر لستلف النصوص التشريعية الدتعلقة بقطاع التعليم  نصوص التشريعية:-
 العافِ...افٍ.

 برتوم ىذه الصفحة على لستلف فرص العمل معلن عنها في الوزارة.فرص عمل: -
برتوم ىذه الصفحة على لستلف الذواتف لفركع الوزارة كالاتصاؿ عن طريق  بنا الأن(: اتصالات )اتصل-

 البريد الالكتًكني.

عملت لستلف الجامعات الجزائرية على فتح مواقع لذا على موقع الجامعة الجزائرية على الأنترنت: -3
باحثتُ، كتوفر لذم خدمات مستمرة الأنتًنت كذلك للعمل على تقريب ادارة الجامعة من الطالبة كالأساتذة كال

كتوجيهية...افٍ، حيث تتوفر العديد من الدخابر، كالدراكز البحث كالجامعات على التغطية الكاملة من طرؼ الشبكة 
العنكبوتية في الجزائر، كىذا بساشيا مع حاجة القطاع الدلحة افُ مواكبة التطور التقتٍ كالتكنولوجي، كفيما يلي بعض 

 1ات على الأنتًنت.مواقع الجامع
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 الموقع - الجامعة -
جامعةزياف عاشور  -
 )جلفة(
 1جامعة الجزائر  -
 3جامعة الجزائر  -
جامعة الطاىر مولام  -
 )سعيدة(

http://www.univ.djelfa.dz/ 
 

www.univ.alger.dz/http://  
alger3.dz/-http://www.univ 

saida.dz/-http://www.univ 
 

 

لقد عملت لستلف الجامعات الجزائرية افُ جانب خدمات الادارة الالكترونية في الجامعات الجزائرية:  -
العليا افُ لزاكلة تفعيل كبذسيد تقنيات الالكتًكنية، كالتي تستعرض خدماتها في لستلف الأبواب الدفتوحة الدراكز كالددارس 

 على موقعها: كمن بينها:

 التسجيلات الجامعية، كخدمات الاستعلامات، النشريات...افٍ كذلك كما يلي:
حوؿ الدسار الدراسي الجامعي يعتبر تقوـ لستلف الجامعات الجزائرية بنشر الدعلومات خدمة الاستعلامات:  -

ىذا النشر خدمة عمومية في غاية الألعية بالنسبة للطالب الجامعي، حيث تتمثل خدمات الاستعلامات في برديد تاريخ 
الدخوؿ الجامعي، برديد تاريخ انطلاؽ الدركس كالامتحانات، كشف النقاط الدتعلقة بجميع الدقاييس كبعض 

 تميز ىذه الخدمات الالكتًكنية بالعمومية، السرعة، الدقة.الدستجدات الأخرل، حيث ت
تقدـ ادارة الجامعة الجزائرية خدمات الكتًكنية لكافة الطلبة الجامعيتُ دكف التنقل  خدمات التسجيلات: -

تتمثل في خدمات التسجيلات الالكتًكنية كالدتعلقة بالنسبة الأكفُ، كالتسجيلات الخاصة بالداستً... كبعض 
يلات الأخرل، حيث تقوـ خدمة التسجيل الالكتًكني في الجامعة الجزائرية على ملأ استمارة لؽنح الدخوؿ مرة التسج

 ثانية لتعديل الدعلومات كتصفح الدلف.

كعليو تعتبر خدمة التسجيل الجامعي عبر الأنتًنت خطوة الغابية لضو عنصرية ادارة قطاع التعليم العافِ كتطوير -
كالتي جنبت الكثتَ من الطلبة جهد كتكاليف التنقل كاىدار الوقت، حيث أف ىذه الخدمة أتاحت الخدمة العمومية، 

 لطلبة فوائد عديدة من بينها ارتفاع عدد مسجلتُ في كل موسم جامعي.

http://www.univ.djelfa.dz/
http://www.univ.djelfa.dz/
http://www.univ.alger.dz/
http://www.univ-alger3.dz/
http://www.univ-alger3.dz/
http://www.univ-saida.dz/
http://www.univ-saida.dz/
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بستلك لستلف الجامعات كالدراكز الجامعية الجزائرية لرلات كدكريا  ريات والمجلاتوالملتقيات والندوات:شالن -
عملية تنشر أعدادىا في مواقع على الأنتًنت حيث لؽكن للطالب الجامعي أك الباحث أك القارئ اف صح التعبتَ تصفح 

 1لستلف تلك الدقالات العلمية أك الددخلات، أك برميلها.
كما بذدر الاشارة افُ أف ىناؾ تقنيات أخرل عرفتها الخدمة   ائرية:ارتفاع مستوى التعامل في الجامعة الجز  -

العمومية على مستول ادارة الجامعات الجزائرية حيث سالعت بشكل أكثر في تقريب الجامعة من الطالب كالأستاذ 
لطالب الجامعي كالباحث كمتمثل في استعماؿ البريد الالكتًكني، حيث مكن ىذا الأختَ من تسهيل التعامل بتُ ا

 كالأستاذ أك بتُ الأستاذ كالأستاذ أك الطالب كالطالب الجامعي.
لية مكنت من اختزاؿ الوقت في تعامل ادارة الجامعة مع آنعتبر خدمات الوسائل أيضا خدمة  خدمة الوسائل: -

ط الطالب، حيث تتمثل ىذه الخدمات في استنساخ بطاقة الطالب البلاستيكية الدغناطيسية، كنسخ كشوؼ النقا
 كحساهام ببرلريات متطورة.

جديدة للتكوين كالتعليم العافِ في الجزائر، تتمثل  ؽلقد تم ادخاؿ طر  خدمة التعليم العالي والبحث عن بعد: -
في اطلاؽ مشركع التعليم العافِ عن بعد، كذلك من خلاؿ استحداث خلايا كمنافذ للتعليم عن بعد أك بدا يسمى 
بالتعليم الدتلفز، حيث يتيح موقع الجامعة على الأنتًنت تقدنً بعض الدركس كالمحاضرات... كغتَىا، في شكل 

حيث يستفيد الطالب الجامعي أك القارئ أك الباحث من ىذه الخدمة عن طريق ادخاؿ بعض الدعلومات في  فيديوىات،
 ىذا الدوقع تتعلق باسم الدستخدـ ككلمة الدركر.

عرفت الجامعة الجزائرية خطوة أخرل من الخدمات الادارية الالكتًكنية كالدتمثلة  خدمات المكتبات الجامعية: -
، البحث ةكتبة، حيث تتجلى ألعية ىذه الخدمة في بسكتُ الطالب أك الباحث من الاطلاع على الدفي: الخدمات الدكتبي

لية مع موقع الجامعة، إف ىذه الخدمات آعن الكتب، كالبحوث كالدذكرات عن طريق جهاز الاعلاـ الأفِ الدربوط بطريقة 
 لؽكن لذا أف تدفع البحث العلمي في الجزائر لضو الارتقاء.

 الاقتصاد الالكتًكنيلثاني :المطلب ا

 :  تعريف الاقتصاد الرقمي
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إف الاقتصاد الرقمي  ىو التسمية الدستخدمة للإشارة إفُ الاقتصاد القائم على الأنتًنت أك اقتصاد الويب ، كىو 
ة ،كالدنتجات الاقتصاد الذم يتعامل مع الرقميات أك الدعلومات الرقمية ، الزبائن كالشركات الرقمية، التكنولوجيا الرقمي

 الرقمية. 

كتكنولوجيا الاتصالات من كما يقصد بالاقتصاد الرقمي التفاعل كالتكامل كالتنسيق الدستمر بتُ تكنولوجيا الدعلومات 
قتصاد القومي كالقطاعي كالدكفِ من جهة أخرل ،بدا لػقق الشفافية كالفورية كالإتاحة لجميع الدؤشرات جهة كالا

 قتصادية كالتجارية كالدالية في الدكلة خلاؿ فتًة ما .لجميع القرارات الاادية الدساندة الاقتص

ألظاط كبالتحديد تقوـ تكنولوجيا الدعلومات كأدكاتها الدختلفة مثل الشبكة الدكلية للمعلومات ، الأنتًنت ،برويل كتغيتَ 
ا لػقق برستُ الدركز التنافسي لعنصر ستثمار من الشكل الفورم بدفي الداؿ كالأعماؿ كالتجارة كالا قتصادمالأداء الا

 1الوقت أم الدنافسة بالوقت.

 أولا: تعريف البنك الالكتروني: 

يستخدـ تعبتَ أك مصطلح البنوؾ الالكتًكنية كتعبتَ متطور كشامل للعديد من الدفاىيم التي ظهرت في مطلع 
التسعينات، كمفهوـ الخدمات الدصرفية كالدالية عن بعد، البنك الدنزفِ، البنك على الخط أك خدمات الدالية الذاتيةككلها 

خر، كفي آأعمالذم الدتصلة بالبنك عن طريق الدنزؿ أك الدكتب أك مكاف  تعابتَ تعتٍ قياـ العملاء بإدارة حساباتهم كالصاز
 افُ حساباتو لدل البنك. ةالوقت كالدكاف الذم يرغب العميل الدخوؿ من خلاؿ خط خاص

كما تعرؼ على أنها منافذ الكتًكنية تقدـ خدمات مصرفية متنوعة دكف توقف كبدكف عمالو بشرية، أك  ىي منافذ 
)في أماكن  كمكانياساعة(  24لية ذات الددل متسع زمنيا )خدمة لددة الدصرفية قائمة على الحسابات الآ لتسليم الخدمة

منتشرة جغرافيا( كمن أىم ىذه الدنافذ الالكتًكنية ألات الصرؼ الذاتي كالبنوؾ الدنزلية كىذه البنوؾ تقدـ حلوؿ متكاملة 
ل كبسرعة فائقة مقارنة بالبنوؾ التقليدية. فالبنك الالكتًكني ىو كشاملة للعملاء تنطوم على أكثر من خدمة كبتكلفة أق

 مؤسسة مالية شبكية تؤدم خدماتها باستخداـ الأساليب الالكتًكنية كالتي تعد الأنتًنت من أىم أشكالذا.
 البنك الالكتروني:  أنماط

 للبنك الالكتروني ثلاث صور أساسية على الأنترنت ىي: 
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كىو الدستول الأساسي للبنك الالكتًكني أك ما لؽكن تسميتو Informationalالموقع المعلوماتي: 1
بصورة الحد الأدنى من النشاط الالكتًكني الدصرفي، كمن خلالو فإف البنك يقدـ معلومات حوؿ برالرو كمنتجاتو 

 كخدماتو الدصرفية.
تصافِ بتُ البنك مح الدوقع بنوع ما من التبادؿ الايسCommunicativeالموقع الاقتصادي:  2

 كعملائو كالبريد الالكتًكني كتعبئة طلبات أك لظاذج على الخط أك تعديل معلومات القيود كالحسابات.
 
كفيو لؽارس البنك خدماتو كأنشطتو في بيئة الكتًكنية، حيث  Tronsactionalالموقع التبادلي: 3

كاجراء الدفعات النقدية كالوفاء بقيمة الفواتتَ كاجراء  تشمل ىذه الصورة السماح للزبوف بالوصوؿ إفُ حساباتو كادارتها 
 1كافة الخدمات الاستعلامية كالحوالات بتُ حساباتو داخل البنك أك مع جهات خارجية.

 خدمات ومزايا البنوك الالكترونية: 
قدمتو من  للبنوؾ الالكتًكنية عدة أدكار قامت هاا كأعطت نتائج فعالة كبالتافِ تعددت هاا الصفاتومن ضمن ما

 خدمات لصد ما يلي:
 أىم منتجات كالخدمات الدصرفية التي توفرىا البنوؾ الالكتًكنية ىي على النحو التافِ:خدمات البنوك الالكترونية: -

ىي أداة مصرفية للوفاء بالالتزاماتتحظى بقبوؿ كاسع في التعامل لزليا كدكليا لدل بطاقة الدفع الالكترونية:  -1
كالتجار كبديل للنقد التقليدم لدفع قيمة السلع كالخدمات الدقدمة لحامل البطاقة كىي نوعاف: بطاقة  البنوؾ كالأفراد

 .2الدفع، بطاقة الائتماف

كتتم من خلاؿ قنوات التوزيع الالكتًكنية التي ينشرىا البنكالخارج نطاؽ الحيز الخدمات المصرفية عن بعد: -2
 فيقدـ عن طريقها كافة الخدمات الدصرفية )الدالية كغتَ الدالية(. ،فِالدكاني كأجهزة الصرؼ الآ

كىي خدمة مستحدثة نسبيا تشمل كافة الخدمات الدصرفية كالاستفسار عن  خدمات المصرفية المنزلية: -3
 إفُ حساب عميل أخر.  العميلحساب من  الأرصدة، طلب كشوؼ الحسابات، دفع الفواتتَ، التحويل بتُ الحسابات

 تعددت خدمات الدصرفية الالكتًكنية كىذا حسب الوسيلة الدستخدمة إفُ ما يلي:  كما
من ظهور البطاقات الذكية بإمكانو شحنها  ميللية أصبح العفات الآتَ خدمة الصتَفة الالكتًكنية من خلاؿ الص

 كاستعمالذا في دفع التزاماتو في نقاط دفع متعدد. 
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 الذاتف.خدمة الصتَفة الالكتًكنية عبر 

 الخدمة الصتَفة عبر شبكة الأنتًنت كىي أىم قنوات البنوؾ الالكتًكنية.

 الصتَفة عبر الذاتف النقاؿ.

 الصتَفة عبر التلفزيوف لاعتبار التلفزيوف ألصح الوسائل الاعلاـ.

 المزايا التي يحققها البنك الالكتروني: -2

ء فتح فركع جديدة ككثتَة في أماكن لستلفة داخل أك خارج بزفيف الكثتَ من التكاليف على البنك فهو يستًيح من عب
 الدكلة.

 تقليل تكلفة الخدمة الدقدمة للعميل كبرستُ جودتها.
 القضاء على ازدحاـ الشديد أماـ الدقر الرئيسي للبنك، فهو ينقل خدمتو افُ كل عميل حيث ما كاف.

 يوفر في الوقت كالجهد ككفاءة عالية برت الأداء.
 التدفق النقدم من خلاؿ ما توفر التحويلات من موثوقية التدفق.سن تحي

توسع من قاعدة الأفراد الدتعاملتُ مع البنك كذلك بإلصاز الدعاملاتالدالية في أقصر كقتممكن بفضل الاطلاع على 
 الحسابات كاعطاء الأكامر كبالتافِ برتفظ البنوؾ بزبائنها كتستقطب زبائن جدد.

 1سية ككذا الوصوؿ إفُ أسواؽ الجديدة.قيق الديزة التنافبر

 اتساع التغطية الجغرافية كسهولة الدعاملات الدصرفية كدقتها.

 المزايا التي يحققو للعملاء:-3
توفتَ درجة عالية من الراحة للعميل حيث بسكنو من الحصوؿ على كم ىائل من الدعلومات كالبيانات عن البنك 

اليوـ كأياـ السنة دكف أف يغادر مكانو. كما يوفر عليو أعباء الذىاب افُ مقر كمنتجاتو دكف انقطاع طيلة ساعات 
البنك كالوقوؼ في الطابور الطويل التي لػصل على الخدمة، كما يوفر لو الوقت كيتيح لو خدمات جيدة لسداد الفواتتَ 

 كغتَىا من الخدمات التي قد تتناسب مع ظركفو.
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 التباطؤ في الصاز الدعاملات للزبوف الذم يعتبر الوقت عامل مهم في حياتو. تلاشي البعد الدكاني مع القضاء على
 توفر الدعلومة كالاستفسار عن الرصيد، أسعار الفائدة...

 .1امكانية طلب الخدمة من أم مكاف
 الالكترونية: ثانيا: مؤسسة بريد الجزائر والخدمة العمومية

العمومية التي لذا بضاية شبو كلية من الدكلة، بالنظر افُ بسثل مؤسسة بريد الجزائر أحد الدؤسسات الخدمة  -
الوضعية الاحتكارية، في ظل الضعف أك الانعداـ الكلي للأطراؼ الدنافسة لذا، كأصبحت الدؤسسة بزضع لرقابة عمومية 

ا يفسره البعض بأنو لشثلة في كزارة البريد كتكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ، كبالتافِ أصبح تدخل الدكلة فيها متطورا، كىو م
 ناتج عن حجم ككبر الدؤسسة في تقدنً الخدمات العمومية تتمثل في:

خدمات الحساب البريد الجارم، خدمة الاطلاع على الحساب، خدمة الدفع كالسحب، خدمات الصناديق التوفتَ، 
اج تكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات الطركد البريدية، الحوالات البريدية كالرسائل، كمع لزاكلة عصرنة قطاع البريد تم ادر 

 لتطوير الخدمات العمومية الدقدمة للمواطنتُ، لؽكن تربصتها في النماذج الأتية.

يقوـ بتوفتَ خدمات للزبائن كالدتعاملتُ، كىي كل الأجهزة الالكتًكنية التي تسمح الشباك الالكتروني: -1
 .بعملية سحب الأكراؽ النقدية أليا

يتم استعمالذا للحصوؿ على الخدمات الألية لدل LACARTECCPبطاقة السحب الالكتروني: -2
الدؤسسة بريد الجزائر، كالتي تعمل مع كجود الشباؾ الالكتًكني إذا عن طريقها يتمكن الزبوف من سحب النقود كفي أم 

لكتًكني بالبطاقة على لشيزات الأمن شباؾ بريدم أك موزع أكتوماتيكي، عبر كامل القطر الجزائرم، كيقوـ السحب الا
 كالتوفر السرعة.

إذ تتوفر الدوزعات الألية الدتواجدة خارج مؤسسات البريد فرصة سحب الأمواؿ خدمات السحب: -3
 للمواطنتُ، كالتي دعمت العمليات التقليدية لبريد الجزائر.

البريدية مع تشكيل الرقم السرم إذا عن طريق ادخاؿ بطاقة السحب خدمات الاطلاع على الرصيد: -4
 الخاص بكل مستعمل لػصل الزبوف على كشف رصيده كلو امكانية الاحتفاظ بتذكرة خاصة بكشف الحساب.

 كمن خلاؿ بطاقة السحب الإلكتًكني لؽكن برقيق الأىداؼ الدوجودة: 
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الدغناطيسية اذ عن طريق الرقم السرم يشتَ إفُ تأمتُ الدعلومات التي بذرم بواسطة البطاقة الأمن والأمان:  -
 لػقق أمن الدعلومات كتتم بضاية مصافٌ الدتعاملتُ.

فإذا كانت الطريقة التقليدية في سحب الأمواؿ تتطلب من الأفراد الدخوؿ افُ مراكز البريد، كالتقرب التوفر: -
اجة للدخوؿ افُ ىذه (فَ تعد ىناؾ حC.C.Pمن الشبابيك، يهدؼ سحب النقود بواسطة الصكوؾ الورقية )

يح عمليات تالدكاتب، كانتظار أكقات العمل الخاص بدؤسسات البريد، لأف تقنية البطاقة الدغناطيسية أصبحت ت
 السحب في كل كقت، دكف الحاجة افُ الطابور كاستعماؿ الصك.

 فرص جديدة لية ك لقد أتاحت بطاقة البريد الدغناطيسية الخاصة بسحب النقود من الدوزعات الآالسرعة: -
ضعحدا لطوابتَ الانتظار، التي كانت بسلأ مؤسسة بريد الجزائر كتعرقل غالبا عمل الدؤسسة، كيتجلى ىذا التطور حيث ت

في أداء خدمات سحب النقود من خلاؿ طريقة الاستعماؿ الفورم، دكف انتظار، لشا يسمح بسرعة الاستجابة 
 للخدمات كربح الوقت.

السحب الدغناطيسية كالدوزعات الألية للنقود توفر مؤسسة بريد الجزائر بعض الخدمات كاعتمادا على بطاقة -
 الالكتًكنية كالتي تتمثل في:

اذ توفر الدوزعات الألية الدتواجدة خارج مؤسسة البريد فرصة سحب الأمواؿ للمواطنتُ، خدمات السحب:  -
 كالتي دعمت العمليات التقليدية.

توفر شبكة الأنتًنت خدمة الكتًكنية لكل أفراد ك متعاملي بريد الجزائر،  د:خدمات الاطلاع على الرصي-
كالذين لؽلكوف حساب بريدم جارم، إذ تقدـ لذم امكانية الاطلاع على رصيد حساهام البريدم، كيلزـ كل زبوف 

 ( CCPضمن ىذا الشكل من الخدمات أف لؽتلك رقم سرم يقوـ بتشكيلو انطلاقا من رقم حساب البريدم )

كذلك عن طريق ملأ الدعلومات الخاصة بكل متعامل بشكل خدمات طلب نماذج من الصكوك البريدية:  -
 الكتًكني على شاكلة استمارة الكتًكنية.

من خلاؿ طلب مراجعة لكل عمليات السحب كالدفع  خدمات الحصول على كشف العمليات الحسابية:-
 1الالكتًكني التي جرت على مستول الحساب بريدم جارم معتُ.
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 الخدمات الالكتًكنية في قطاع العدؿ كالصحة.المطلب الثالث: 

يعلن كزير العدؿ حافظ الأختاـ طيب لوح رسميا عن دخوؿ خدمات عصرنة العدالة حيز الخدمة قطاع العدل:  -
بو اليوـ الثلاثاء الددير العاـ للعصرنة أفاد بعد الدصادقة على قانوف عصرنة العدالة كصدكره في الجريدة الرسمية حسب ما 

مشركع عصرنة العدالة كاعتبره مكسبا ىاما  " بصاؿعيدكني "بشن رئيس النقابة الوطنية للقضاة اجتهاده  بالوزارة كمن
لفائدة الدواطن الذم سيصبح بفضل تكنولوجيات الاعلاـ كالاتصاؿ قريبا من جهاز العدالة كيتمتع بأكثر مركنة في 

 1التعامل معها كمن البرامج الخاص بعصرنة قطاع العدؿ، لؽكن رصد أىم الالصازات كالتي تتمثل في الآتي:

ىي أنظمة موجهة لخدمة الدواطن، كالدتقاضي، كلتحستُ الخدمات العمومية التي ظمة المعلوماتية: أولا: الأن
 يقدمها مرفق القضاء، حيث أعطت لو الأكلوية تتمثل في: 

 حيث يسمح ىذا النظاـ: النظام الألي لتسيير الملف القضائي: -أ
بدصلحة تسجيل الدعاكم، افُ غاية صدكر الحكم ليا، منذ تسجيل القضية في الددني آتسيتَ الدلف القضائي -1

 أك القرار، كفي الدادة الجزائية منذ برريك الدعوة العمومية، كصدكر الحكم أك القرار افُ غاية تنفيذ العقوبة.

 على الالكتًكني،كالحصوؿ الشباؾ خلاؿ من تهموتي القضية ال على الاطلاع من للمواطن لؽكن -2
 .أمناء الضبط مكاتب عنها في للبحث التنقل الحتُ دكف في الدعلومةالخاصةبو

 معالجة السريعة للقضايا التي تطرح على جهاز العدالة.-3

 كىو نظاـ:                                             لي لتسيير الجمهور العقابي: النظام الآ-ب
من الحصوؿ  نعقابية افُ غاية خركجو، كالتمكيتكفل بتسيتَ نشاط كملف النزيل، منذ أكؿ يوـ يدخل فيو الدؤسسة ال -

 2على قاعدة معطيات خاصة بالإجراـ بدختلف أشكالو.

 معالجة سريعة كفعالة لإجراءات العفو.

الدسجوف بالإفراج الدشركط، أك ابزاذ أم الحصوؿ على بطاقة خاصة لكل مسجوف لؽكن الاعتماد عليها في حالة افادة 
 اجراء أخر من طرؼ قاضي تنفيذ العقوبات.

                                                           
1

بعد المصادقة على قانون عصرنة العدالة، متاح فً موقع: متاح فً: استخراج استخراج وثائق رسمٌة عبر النت: تطبٌق الخدمة  -

 .70:87على ساعة  28-02-7082تم اطلاع علٌه:  ?/www.elmouwatin.dzوثائق
2
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للمواطن، كالصحيفة رقم  03ىو نظاـ لؽكن من خلالو تسليم الصحيفة رقم  نظام صحيفة السوابق القضائية: - ج
يتم بواسطة ىذا النظاـ للإدارات العمومية في كقت قصتَ، كمن أم جهة قضائية متواجدة بالتًاب الوطتٍ، ككذلك  02

 لية.آمعالجة عملية رد الاعتبار بقوة القانوف بصفة 
ة الدسجونتُ أثناء فتًة حرب التحرير فئيتكفل ىذا النظاـ ب النظام الألي لتسيير الأرشيف التاريخي: -د

غالب، هادؼ الحصوؿ الجزائرية، كىذا هادؼ حفظ الذاكرة الوطنية، كخدمة لذذه الفئة التي تتقدـ افُ كزارة العدؿ في 
 على شهادة التواجد بالسجن أثناء الثورة.

ى ضماف الحريات الفردية، من خلاؿ عليهدؼ النظاـ تسيتَ الأكامر بالقبض  نظام تسير الأوامر بالقبض: -ه
توفتَ قاعدة معطيات كطنية تسمح بالتعرؼ على كل الدبحوث عنهم في اطار القانوف، ككذا الذين كف البحث عنهم، 

 1ذا النظاـ متاح بأيدم الضبطية القضائية تستعملو في تنفيذ أكامر القضاء.كى
يساىم في حسن ستَ الدوارد البشرية للجهات القضائية،  نظام تسيير الموارد البشرية لقطاع العدالة:-و

التكوين الدستمر للمهندستُ كالدوظفتُ مع ضماف التكوين على مستول الددارس بالنسبة لأمناء الضبط كالقضاة الجدد، 
كالدوظفتُ في   ملفات القضاة كالدوظفتُ، الدساعدة على ابزاذ القرارات الدتعلقة بتسيتَ الدسار الدهتٍ للقضاةفيكالتحكم 

 2 تطوير الدوارد البشرية للقطاع.فيقطاع العدالة، اعطاء احصائيات دقيقة لاستغلالذا في التخطيط، ك 

يتضمن قاعدة بيانات بذمع أىم الدعلومات الدتعلقة بالخبراء، المحضرين نظام تسيير فئة مساعدي العدالة:  -د
د كالدتًبصتُ، كيسمح أيضا بالتحكم في التعيينات كحركة التنقلات القضائيتُ الدوثقتُ، المحامتُ، لزافظي البيع بالدزا

 كأماكن لشارسة العمل كالتحكم في الدتابعات التأديبية كالجزائية عند الاقتضاء.

مثل لقطاع يستلزـ التنظيم الأثانيا: الأنظمة المساعدة على اتخاذ القرارات ورسم السياسات المستقبلية:  -
ليات الدلائمة لتحديد البيانات كدراستها كاستغلالذا، كمن أجل ذلك تم كضع برامج، معلوماتية كالآالعدالة توفر الأدكات 

بسكن من استغلاؿ البيانات الاحصائية للنشاط القضائي لابزاذ القرارات كرسم السياسات الدستقبلية، كىي الجدكؿ 
 3التحليلي كالخريطة القضائية.

مح بالتعرؼ على ما برتاجو الوزارة على الددل القريبوالبعيد للقضاة أمناء بسثل نظاـ يسالخريطة القضائية:  -أ
 الضبط، كلستلف الدوظفتُ، اضافة افُ الذياكل مثل الدؤسسات العقابية.

                                                           
1

  .نفس الموقع-
2

الادارة الالكترونٌة كمدخل لتحسٌن جودة الخدمة الحكومٌة، دراسة حالة قطاع العدالة فً الجزائر، )مداخلة ملقاة فً  مرٌم ساعد، الٌاس حناش، -

 .87، ص 7082ملتقى الدولً: حول جودة الخدمة العمومٌة فً ظل الحكومة الالكترونٌة، (
3

‌.مرٌم ساعد، نفس المرجع -
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يعبر عن نظاـ يسمح بجمع كل الاحصائيات الدتعلقة بقطاع، كالتي لؽكن من خلالذا الجدول التحليلي:  -ب
 الاستًاتيجية الدستقبلية.اجراء حصيلة تساىم في رسم 

 يهدؼ للوصوؿ افُ بذسيد العلمي للموارد البشرية.نظام تسيير المسار المهني للقضاة والموظفين:  -ج

لؽكن من الحصوؿ على قاعدة معطيات خاصة بكل الدعلومات نظام تسيير ملفات مساعدي القضاء:  -ح
وثقتُ، المحامتُ، لزافظي البيع بالدزايدة، الدتًبصتُ(، كذلك الدتعلقة بدساعدم القضاء، بدختلف أصنافهم )الخبراء، الد

 للتعرؼ على تعييناتهم، حركة تنقلهم، أماكن لشارسة للنشاط، كلستلف ما يتعرضوف لو من عقوبات تأديبية.

هادؼ تكملة نظاـ الدعلوماتية السابق جاء اطلاؽ خدمة ثالثا: خدمة الشباك الالكتروني عبر الأنترنت: 
لالكتًكني لتطوير قطاع العدؿ كتقريبو من الدواطن، كقد بذسد ىذا في شكل بوابة لتوجيو الرسائل الالكتًكنية، الشباؾ ا

التي بسكن الدواطن من الحصوؿ على الاجابة الدباشرة عن طريق بريده الالكتًكني، كذلك بعد التشخيص للقضية، أك 
 1نوف، كاطارات من كزارة العدؿ.الاستفسار من قبل الخلية الدشكلة من قضاة، كرجاؿ القا

اضافة افُ ذلك يقوـ الشباؾ الالكتًكني كجهاز خدمة عمومية، بتوجيو الدواطن فيما لؼص استفساراتو أك بحثو عن أم 
مسألة قانونية، من خلاؿ ارشاده افُ الأركاف الدتخصصة لذلك على مستول الدوقع، كيقدـ الشباؾ عددا من الوثائق 

تشكيلة مكتملة متعلقة بالتشريع الجزائرم، كالقوانتُ، كالاتفاقيات الدكلية الدوجهة لرجاؿ القانوف، فضلا القانونية، تضم 
عن دلائل ككتيبات توضع برت تصرؼ الدواطن، كما تم تزكيد الدوقع بدنتدل يتم في اطاره تنظيم نقاش عاما دكريا حوؿ 

ة، ككضع مصلحة الاستقباؿ كالاستعلاـ كالتوجيو في لستلف مسائل الساعة الذامة، كذلك بغية نشر الثقافة القانوني
 الجهات القضائية.

( فضاء اعلامي خدمي يعرض ما تقوـ بو الوزارة من نشاطات www.mjustice.dzكما يتيح موقع كزارة العدؿ )
 2مثل الاعلاف عن الدسابقات الدناقصات نشاطات الوزير.

كفي ظل عصرنة قطاع العدالة أشار الوزير أنو قد شرع في استعماؿ البطاقة الدهنية الالكتًكنية لفائدة اطارات قطاع 
 العدالة كذلك في اطار التقنيات الحديثة كلتحستُ الخدمة العمومية.

                                                           
1
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خفيفة كليست خطتَة  كما سيتم اعتماد على السوار الالكتًكني للنزلاء الدؤسسات العقابية المحكوـ عليهم في جرائم
 .أشهر افُ سنة خارج السجن 06حيث بإمكانهم استكماؿ مدة العقوبة الدتبقية ما بتُ 

 يبتُ الدوقع الالكتًكني الرسمي لوزارة العدؿ.(:4الشكل ) -
 

 

تم الاطلاع عليو يوـ  siteinfo-dz.blogspot.com2013/08/blog. Pcمن الدوقع:المصدر
 16:00على الساعة  24/04/2017
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 ثانيا: الخدمات الالكترونية في قطاع الصحة.
 في ظل عصرنة قطاعات العمومية براكؿ الجزائر افُ ادخاؿ النظاـ الالكتًكني في قطاع الصحة ففي ىذا المجاؿ 

تعتبر مبادرة جدية كطموحة، كلذذا انعقد الاجتماع سالعت الجزائر في مبادرة مشركع الدستشفى الأكرك متوسطي، كالتي 
، ثم من خلالو 2005أفريػل  10الاكؿ للهيئة العليا لقيادة مبادرة الدستشفى الأكرك متوسطي الافتًاضي في الجزائر يوـ 

 تقدنً توصيات كاقتًاحات لتحقيق الدشركع.
لحكومة الالكتًكنية، حيث يتيح توفتَ الأنتًنت في كتعتبر عملية نشر شبكات الأنتًنت الخطوة الأكفُ لتجسيد مشركع ا

الدستشفى طبقا لدستول الصلاحيات في  الدرضى بالدخوؿ افُ نظاـ معلوماتللأطباء ك فرصة  لراؿ الصحة العمومية 
بعد، فالطبيب لؽكنو الدخوؿ على جدكؿ الدواعيد الخاص بو، كيتعرؼ  نالدمنوحة لكل منهم للقياـ بالعديد من الدهاـ ع

لى نوعية الدرضى الذين سيقوـ بالكشف عليهم، كلؽكنو تعديل ىذه الدواعيد، اذا اقتضت الحاجة، كالدريض لؽكنو ع
كالحصوؿ على تقديرات مبدئية لتكلفة الخدمة التي يرغب في الحصوؿ عليها الدستشفى، كعليو فاستخداـ  لنفسو زالحج

الأنتًنت في لراؿ الطبي يتيح الفرص للتعلم الطبي، التوصل افُ الدعلومات الطبية رعاية الدرضى كدعمهم، التشخيص 
لراؿ الرعاية الوقائية كالصحة الوقائية كالنشر  كالدشاكرة عن بعد، العمل عن بعد من أجل الدعوقتُ، التثقيف في

الالكتًكني للنصوص الكاملة للمؤلفات كالنشرات الصحية كالطبية، كما يتم انتشار الطب عن بعد لدساعدة الدناطق 
 الريفية كالنائية التي تعاني نقصا في الرعاية الصحية.

التي  Google healthالصحية  خدماتهاGoogle أطلقت انتشار استعمال الصحي الالكتروني:  -
بسكن الشخص من انشاء ملف صحي على شبكة الأنتًنت كيقوـ فيو بإدخاؿ بياناتو الصحية كتارلؼو الدرضى كالأدكية 

تارلؼو الدرضي ة  التي يتعاطاىا كأم حساسيات لديو ابذاه أنواع معينة من الأدكية كالأغذية، كلا لػتاج الشخص لكتاب
بالعديد من الدستشفيات كالعيادات الطبية كالصيدليات، حيث بدجرد أف يقوـ الشخص بتسجيل لأف الدوقع تم ربطو 

كتأكيد ىويتو يتم نقل كل البيانات الدتعلقة بو من تلك الدرافق الصحية افُ صفحتو في الدوقع، حيث لؽكنو من 
 1مشاىدتها كالاطلاع عليها كما لؽكنو تعبئة الوصفات الطبية من الدوقع.

 
 
 
 

                                                           
1

فائٌة دلال السوٌسً، نظام المعلمات كأداة لتحسٌن جودة الخدمة الصحٌة بالمؤسسة العمومٌة الاستشفائٌة: دراسة حالة المؤسسة العمومٌة الاستش

محمد بوضٌاف ورقلة، )مذكرة ماجستٌر، تخصص نظام المعلومات ومراقبة التسٌٌر، قسم علوم التسٌٌر، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة(، 
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 لكن في الجزائر مازالت بعيدة عن رقمنو ىذا القطاع كذلك بسبب:
 تدنى مستواىا الاقتصادم خاصة كأف الجزائر تعتبر من أكبر الدكؿ اعتمادا على الأدكية الدستوردة في العافَ. -
 تتطلب أيضا كضع التشريعات كالقوانتُ التي تسمح بقفزة رقمية في القطاع ضمن مسار الحكومة الالكتًكنية. -
كما أف تشجيع الاستثمار الرقمي في القطاع الصحي لؽر حتما عبر الزاـ بصيع الدتعاملتُ ببذؿ جهد في الابذاه -

سواء من الأطباء لشارستُ أك مصحات أك شبكة الدستشفيات الوطنية كالزاـ الجميع بالرقمنة كالارتباط بالشبكة في 
الذم يعتبر حق من حقوؽ الدريض كالذم  "الدلف الطبي الشخصي "العديد من الدناسبات في اطار ما ساماه الوزير 

 1يسمح أيضا بتبادؿ أمن الدعطيات بتُ الأطباء كبتُ لستلف الدصافٌ مع ضماف السر الدهتٍ.
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 برستُ في كدكرىا لعمومية الإدارة على كالاتصاؿ لإعلاـ تكنولوجيا أثر ابراز: الدراسة ىده خلاؿ لقدحاكلنامن
مرنو  حديثة ادارة افُ جامدة التقليدية الادارة من كانتقالذا الادارة تطور عن تم الحديث ىدا الدنطلق العمومية كمن الخدمة
 :عدة لعها جوانب من قارفي أصبح الدم عملها السياسي في الأنظمة الإلكتًكنية مسألة استخداـ التطرؽ إفُ ككدلك
 كاجهت التي التحديات أىم افُ التطرؽ افُ الدتبعة إضافة استًاتيجية على لتعرؼ كدا الدنطقة تعيشها التنمية التي مستول

 الأختَ تتميز ىده حيث حالة كدراسة بوصفها الجزائر العمومية في الادارة كاقع عن تم الحديث ىدا الشأف الدنطقة كفي
 الدواطنتُ التطلعات مستول بلوغ ولض عائقا ما يشكل القانونية كىو كحتي كالوظيفية الذيكلية ناحية من النقائص بعديد

 الأنظمة انتشار خاصة لاجتماعية كحاجاتهما بدشاكلهم كازدياد كعيهم للشعوب الثقافي مستول ارتفاع خاصة أماـ
 التقنية الدتطلبات الغاد في شاملة رؤية لغياب ضبابية كدلك بريطو الالكتًكنية الأنظمة مشركع أف من ،برغم الالكتًكنية
 اعتبار برنامج نطاؽ عن لا لؼرج لدشركعا ىدا لضو السائد التصور أف الدشركع كما ىدا لإطلاؽ كالتنظيمية كالقانونية
 .سابقا الوزارة تضعها كافتي  التنمية ال بدخططات حدـ افُ شبيو كلسطط

 للحكومة بالنسبة شكلي أمر بدثابة ىو اصلاح شكلى عل الادارم العمل في الالكتًكنية الأنظمة ادخاؿ اف حيث 
 كمنظمة الدكلية الذيئات بعض استجابة لدعوات ككانت خارج من ضغط كاف بزطيطها بل من يكن، فَ أم الجزائرية
 اعاتقط مست الإلكتًكنية الادارة نظاـ كأف خاصة الخارج، صورتها إفُ لتسويق الجزائرية لحكومة ،كتبنتها الددني الطتَاف

 الألعية كإبراـ داتل الدسائ عنها في كبرفظ(  الوطنيةكجوازالسفرالبيومتًم بطاقة التعريف كاستخراج) عادية خدمات تقدـ
 .الدسائلة كالرقابة من لتهرب كدلكات أكعمليةالانتخاب الصفقات

 خبرةالكوادرالاداريةبسبب تفتقر إفُ الثالث العافَ دكؿ التنميةالاداريةفي كتنفيد خطط سياسة التخطيط كماأف 
بزدـ  قوانتُ فيها كضع الدكلة يتم في صفةالوزيرأكمسئوؿ لذم لأشخاص الدشاريع اخضاع ىجرتهاكتهميش،كىدابسبب

  مصالحهم

 :التالية النتائج الدراسة إفُ خلصت السياؽىدا  كفي

 الجمود عن تعبر التي الادارة في التقليدم أسلوب بذاكز ضركرة علىتُ الباحث كىداماأكده:01 النتيجة  -
 . كالاتصاؿ الاعلاـ  بتكنولوجيا الاستعانة التسيتَ بفضل في بالدركنة كاستبدالذا كالذرمية

 الاصلاحات من برغم التقليدية نظرة بذاكز بعدافُ الدكلة لدتصل طرؼ الدتبعة من استًاتيجية اف:02 النتيجة -
 للتخلص كاضحة استًاتيجية تسيتَىا كتبتٍ طرؽ النظرفي اعادة يستدعي الشيءالدم الادارات،كىو اعتمدتها داخل التي
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 من كغتَىا كالرشوة كالبتَكقراطية السلبية الدمارسات من العديد أفرز الدم التسيتَ التقليدم منطق الشباؾ،كمن منطق من
 . مظاىرالفسادالادارم

 نوعيةالخدمةالعموميةقدمنابعضى أثرسلباعل الجزائريةكالدم منها دارات عانيت التي للإدارم ا كالتسيب لفسادا ىد كلدعالجة-
 :في بسثلت التوصيات

 .لخبرة التخصص ا كالاستعانة بأصحاب الادارم بالإصلاحالدتعلقة  القوانتُ أثناء كضع كالدشاكرة الشفافية بدبدأ برلي-

لجميع  كاتاحتو الالكتًكنية الدعداتب بذهيز الإدارات على كعمل الالكتًكني لراؿ في مشاريع اقامة مالية أغلفة بزصيص-
 .العاملتُ

 كموظفي لعماؿمقدمة توضيحات  هاذا الشأف تهتم كمؤبسرات اقامةندكات طريق عن ىدا المجاؿ كلطبة في إطارات تكوين-
 الدعلومات التدفق بفضل الادارم العمل مستول من كرفع الرقمية الفجوة تقليص افُ لشا يؤدم. لعمومية ا الادارات

 .الادارات بتُ

 .الرقمية الادارة كبفلسفة بفكرة كاقتناع البتَكقراطية الادارة لظط عن بتخلي الحاكمة كالذيئة الادارية القيادات اقناع-
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 :الجداولقائمة: أولا -

 الصفحة  عنوان الجدول رقم الجدول
 17 يوضح الفرؽ بتُ الحكومة الالكتًكنية كالكلاسيكية  (1) 
 22 التعرؼ على ألعية الدأسسة الرقمية ضمن متطلبات التنمية  (2)

 49 يوضح الفرؽ بتُ الادارتتُ التقليدية كالحديثة  (3)

 55 مراحل تطور مصطلح الحوكمة   (4)

 08 يبتُ مواقع الالكتًكنية لبعض الجامعات في الجزائر   (5)

 :ثانيا: قائمة الأشكال

 الصفحة عنوان الشكل رقم 
 26 العلاقة الثلاثية بتُ الحكومة كالدواطن كالأعماؿ  (1رقم )شكل 

 54 العوامل الدسالعة في التحوؿ افُ الحوكمة الالكتًكنية  (2شكل رقم )
 67 علاقة النظم كتكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ بدستويات الادارة  (3شكل رقم  )

 90 الصفحة الرسمية الالكتًكنية لوزارة العدؿ  (4شكل رقم )

 
 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

قـائمة المصادر  
جعوالمرا 
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 .2006لزمود أ بو بكر لزمود ، الحكومة الإلكتًكنية الواقع كالأفاؽ،) القاىرة: لرموعة النيل العربية(،  -2

 .2009للتنمية الإدارية(،  الدنظمة العربية :مدخل إدارم متكامل، )القاىرة -عبد المحسن إلؽاف، الحكومة الإلكتًكنية -3

اليازكرم العلمية  دار الأردف: عواد عدناف الشوابكة، دكر نظم كتكنولوجيا الدعلومات في ابزاذ القرارات الإدارية، ) -4
 . 2011للنشر كالتوزيع( ، 

 . 2004امعة (راغب فريد النجار ،الاستثمار بالنظم الرقمية كالاقتصاد العالدي ،)الاسكندرية :مؤسسة الشباب الج -5

 .2004(، السادات للعلوـ الادارية  ادلؽيةأك القاىرة: طارؽ العاؿ بضاد ،تطبيقات التكنولوجيا في الدصارؼ، ) -6

، 2004بيومي عبد الفتاح حجازم، الحكومة الإلكتًكنية كنظامها القانوني، )الإسكندرية: دار الفكر الجامعي(،  -7
 18ص

الحكومة الإلكتًكنية كأثرىا على النظاـ القانوني للمرفق العاـ كأعماؿ موظفيو، )الإسكندرية: عبد الرزاؽ داكد الباز،  -8
 .2007منشأة الدعارؼ(، 

-183،ص2006بوحوش عمار ،الادارة الحديثة في القرف الواحد كالعشركف ،)بتَكت :دار الغرب الاسلامي (، -9
184. 

 .  77، 21 -20، ص 2008ية، )الإسكندرية: دار الجامعية(، لشدكح خالد إبراىيم، أمن الحكومة الإلكتًكن -11

الدبيضتُ صفواف ، الحكومة الإلكتًكنية النماذج كالتطبيقات كالتجارب الدكلية، )الأردف: دار الباركدم للنشر  -12
  .61-60، ص 1كالتوزيع(، ط

 .2001نشر ،الدار الجامعية ،عبد الربضن ثابت ادريس ،الددخل الحديث في الادارة العامة ،دكف بلد ال  -13

فريد راغب النجار ،الاستثمار بالنظم الرقمية كالاقتصاد العالدي ،)الاسكندرية :مؤسسة الشباب  -14
 .2004الجامعة(

 .2003،(السادات للعلوـ الادارية  أكادلؽية ) القاىرة:طارؽ العاؿ بضاد ،تطبيقات التكنولوجيا في الدصارؼ ، -15 
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 المؤتمرات:: ملتقيات ثانيا -

أكنيس عبد المجيد ،الحوكمة الالكتًكنية "رؤيا شاملة "،مداخلة ملقاة في الدلتقى الدكفِ حوؿ جودة الخدمة العمومية في  -1
 .2014ظل الحوكمة الالكتًكنية "حالة البلداف العربية "،)بومرداس: جامعة ألزمد بوقرة (،

: حوؿ الأكؿ الوطتٍ لدلتقى ا العمومية،مداخلةفي الخدمة التكنولوجيا في كاعتماد رضاسلطاني،الحكومةالسبرانيةلزمد  -3
تلجي  عمار الجديدة جامعة الفواعل في للتنمية دراسة الألفية الأىداؼ الجزائر كبرقيق العامة في السياسات

 .2015 ،الأغواط
 متطلبات: حوؿ الدكفِ ملتقى كلدفاىيمي،مداخلةملقاةفي شعباف،الحكومةالإلكتًكنية،إطارنظرم فرج -4

 برقيق المحليةكدكرىافي الدكؿ،لسبرتسيتَالجماعات عضب الجزائر،دراسةبذارب إرساءالحكومةالإلكتًكنيةفي
 .  التنمية،جامعةسعددحلب،البليدة

د. لداكم الشيخ ك كبقلاشي عماد ، لضو عصرنة الخدمة العمومية في ضل الادارة الالكتًكنية بالجزائر مداخلة ملقاة  -4
 2014ف العربية، جامعة الجزائر،حالة البلدا –الدلتقى الدكفِ حوؿ جودة الخدمة العمومية في ظل الحكومة الالكتًكنية في 

ساعد مرنً ، حناش الياس ، الادارة الالكتًكنية كمدخل لتحستُ جودة الخدمة الحكومية، دراسة حالة قطاع العدالة  -5
 .2014: حوؿ جودة الخدمة العمومية في ظل الحكومة الالكتًكنية، في الجزائر، مداخلة ملقاة في ملتقى الدكفِ

حستُ بن لزمد الحسن ،الادارة الالكتًكنية بتُ النظرية كالتطبيق ،مداخلة ملقاة في الدؤبسر الدكفِ للتنمية الادارية    -6
 .2009نوفمبر 4-1ارة العامة ،يومي لضو أداء متميز في القطاع الحكومي ،السعودية :معهد الاد

زبتَم رمضاف ،من الحكومة الالكتًكنية افُ الحوكمة الالكتًكنية الدتنقلة ،مقاربة في سبل تعزيز الدشاركة الالكتًكنية    -7
حالة البلداف –في الحكم ،مداخلة ملقاة في الدلتقى الدكفِ :حوؿ جودة الخدمة العمومية في ظل الحوكمة الالكتًكنية 

 ومرداس. جامعة ألزمد بوقرة ،ب-العربية

لزي الدين مكاحلية ،متطلبات ارساء الحوكمة الالكتًكنية كضركرة لتًشيد الخدمة العمومية في الجزائر ،مداخلة ملقاة  -8
بوقرة ألزمد  بومرداس: جامعةفي الدلتقي الدكفِ جودة الخدمة العمومية في ظل الحوكمة الالكتًكنية حالة البلداف العربية ،) 

 )2014. 
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سعودم ،مسالعة نظاـ الحوكمة الالكتًكنية في تعزيز دكر قطاع الصحة في العراؽ ،مداخلة ملقاة في عبد الصمد -9
الدلتقى الدكفِ حوؿ جودة الخدمة العمومية في ظل الحوكمة الالكتًكنية "حالة البلداف العربية "،)بومرداس :جامعة ألزمد 

 .2014بوقرة (،

كنية في ترقية الخدمة العمومية مع الاشارة افُ حالة الجزائر ،ملتقى الدكفِ حوؿ جلاـ كرلؽة ،فعالية الحوكمة الالكتً  -  10
 .جودة الخدمة العمومية في ظل الحوكمة الالكتًكنية حالة البلداف العربية ،جامعة ألزمد بوقرة ،بومرداس 

 المذكرات:رسائل و ثالثا:

ة بزرج مقدمة لنيل شهادة الليسانس ،الدركز ىاجر عطيل ،ىاجر مزارم ،التحوؿ افُ حكومة الكتًكنية ،)مدكر  -1
 .2007الجامعي لػي فارس (،

حسن فؤاد حرز الله ،الحكومة الإلكتًكنية في الجزائر: دراسة في إمكانية التطبيق )مذكرة ماستً، قسم العلوـ السياسية،  -2
 .( 2013– 2012كلية الحقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة لزمد خيضر بسكرة، 

بضاد لستار ،تأثتَ الادارة الالكتًكنية على ادارة الدرفق العاـ كتطبيقاتها في الدكؿ العربية ،مدكرة لنيل شهادة الداجستتَ  -3
 .في العلوـ السياسية كالعلاقات الدكلية ،جامعة الجزائر 

العمومية ذات  في الدؤسسات E.Gouvernance لواطي فطيمة الزىراء ، معوقات تطبيق الحكومة الالكتًكنية-4
 .الطابع الادارم، مذكرة لنيل شهادة ماستً، جامعة لزمد خيضر، بسكرة

في الولايات الدتحدة الأمريكية كالجزائر عشور عبد الكرنً ،الادارة الالكتًكنية كدكرىا في ترشيد الخدمة العمومية -5
 .2009امعة منثورم ،قسنطينة (،العلوـ السياسية كالعلاقات الدكلية ،ج،)مدكرة لنيل شهادة الداجستتَ في 

 دراسة لنيل)قطر، دكلة التابعةللحكومةالالكتًكنيةفي مركز الدعلومات الادارةالالكتًكنيةفي تطبيق لزمدالكبيسي،متطلبات-6
 .2008،( شهادة الداجستتَ

العمليات كالدؤشرات قياس بركسي رضواف ،الدمقرطة كالحكم الراشد في افريقيا :دراسة في الدداخل النظرية كالآليات  -7
 .2008،2009نوعية الحكم ،)مدكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ في العلوـ السياسية (سنة 
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دلاؿ السويسي، نظاـ الدعلمات كأداة لتحستُ جودة الخدمة الصحية بالدؤسسة العمومية الاستشفائية: دراسة حالة  -8
مذكرة ماجستتَ، بزصص نظاـ الدعلومات كمراقبة التسيتَ، قسم )ة،لاستشفائية لزمد بوضياؼ كرقلالدؤسسة العمومية ا

 .2011، (علوـ التسيتَ، جامعة قاصدم مرباح، كرقلة

شارؼ حليمة ،فاطمة بونوة النقود كالبنوؾ الالكتًكنية كحل أمثل لعصرنة الدصارؼ الجزائر )مدكرة لنيل شهادة   -9
 .2005،2006،بزصص نقود كمالية كبنوؾ ،دفعة  (ليسانس في العلوـ الاقتصادية

 :والدوريات مجلات رابعا:

،2005 كالاستًاتيجية،العددالخامس، الدستقبلية للدراسات رأفت،الحكومةالإلكتًكنيةالدركزالدكفِ رضواف-1  

  .2013 ،الكليةبدؤبسر  الاقتصادية،العددالخاص ،لرلةكليةبغدادللعلوـ3 حستُ،الحكومةالإلكتًكنية مرنً خالص – 2

 .2010 ،الجزءالأكؿ،14 لجودةالشاملة،لرلةالدنصور،عدد برقيقا سحرقدكرم،الادارةالالكتًكنيةكامكانياتهافي - 3

 لزافظة البصرة الحكومةالالكتًكنيةفي عبدالله،امكانيةتطبيق أبضد،عبدالربضن علواف شذل -5
 .62نيسانلعدد07 الاقتصادية،االمجلد لرلة العلوـ،" العامة الادارات في الدديرين دراسةاستطلاعيةلآراءعينةمن"

 .: مراجع باللغة الفرنسيةخامسا

1-Falile Jacob olufemi " ElectronicGovernance: Myth. Or opportunité for Nigerian public 
AdministrationInternational Journal of AcademicResearsh in Business and social sciences; vol 2. 
No9. Septembre 2012. 

2 - Georges Châtillon t'Administration électronique: enjeuse pratiques. Défis Juridiques. Sites:http: 
// www.univ – paris 1.fr / diplômes / master.droit.dumunerique / bibliothèque – numérique – du- 

droit – de – l’administration – électronique / administration – électronique / généralités / 
l’administration – électronique – enjesc – pratique – défis – Jurdiques/ 01 / 05 / 2016 / 21.
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