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 سم الله الرحمن الرحيمب

 كصلى ا﵁ على صاحب الشفاعة سيدنا لزمد النبي الكرنً

 .ك صحبو الديامتُ كمن تبعهم بإحساف إلذ يوـ الدين  آلو كعلى 

 دخلها الفردكس الأعلىأي الحبيبة رحمها ا﵁ ك ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػإلذ ركح أم

 الحبيب أطاؿ ا﵁ عمرهإلذ أبي 

 العزيزة زىرة أدامها ا﵁ لر أختيإلذ 

 ي الثانية عونية أدامها ا﵁ لرػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكأم أختيإلذ 

 رة عيتٍ قادة أدامو ا﵁ نورا يبصر لر كل الظلماتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػإلذ أخي كق

 حستُ،رشا، ايزةالعزيزة كزكجها ك أكلادىا ف إلذ مامي

 ىػػػػػػػػػػػػدم كشريك دربي موسػػػػػػػػػػػػػػػػكوف سنػػػػػإلذ من سي

 ل الدتواضعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػإلذ كل من ساندني في ىذا العم

 أمينة

 

 
 

 



 
 

 
 لزكم التنزيل اشكر ا﵁ العلي القدير على نعمة العقل ك الدين القائل في

 76ية الآسورة يوسف ﴾م لي  ع  م   ل  م ع  ذ   وؽ كل  كف  ﴿

 كقاؿ رسوؿ ا﵁ صلى ا﵁ عليو كسلم

 "ف لد بذدكا ما تكافئونو بو فادعوا لو حتى تركا أنكم كافأبسوه إمن صنع إليكم معركفا فكافئوه ف"

 .ركاه أبو داككد

 ثتٍ ثناء حسنا على ما قدمو لر أستاذم الدشرؼأ

 حمد من توجيهات قيمة تثرم عملي الدتواضع ىذاأبعوني 

 كفي الأختَ أتقدـ بجزيل شكرم

 اـ ىذه الرسالةلإبسيد العوف ك الدساعدة  كا إلذ كل من مد  
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 مقدمة :        

يناشد بتوجيو إف النداء الذم ينبغي أف نسمع صيتو في لرتمعاتنا  الصحية ىو ذلك الذم             
بذلك التفػػػػػػػػرد  كلا نقصدصيب الأكبر من عنايتنا إلذ السياسة الصحية ، كالنظاـ الصحي كنتائجو ، الن

تغيتَ شامل في طبيعتها  أساسبسياسة صحية خاصة كلكن الدقصود من ذلك ىو العناية بتنظيمها على 
الحقيقية من حيػػػػػػػػػػػػث كظيفتها في حياة المجتمع في ضػػػػػػػػػػػػوء أحدث التطورات الصحػػػػػية الراىنة كبناء على 

ذلك كجدت السياسة الصحية التي جمعت لرموعة من الخصائص ، كالدكػػػػػػػػػػػػػػػػػونات كالدؤشرات لتنظيم 
الفرد من بلوغ حقوقو الفردية الصحية مع ضركرة التعامل مع كل خػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدمات كتطوير الصحة كبسكتُ 

السياسة  الصحية كبذلك تصبح برامج السياسة الصحية الوسيلة  الأحسن للرعاية كالرقي كالإصػػػػػػػػػلاح 
 لأنها تساعد على تنمية القدرات الصحية للمجتمع

كعلى ىذا الأساس كجدت سياسة جمعت لرموعة من الطرؽ الجديدة كالطموحة لتطوير القطاع 
الصحي كبسكتُ الفرد كالمجتمع من بلوغ أرقى النتائج الصحية في ضوء التحولات كالدستجدات الدطركحة 

ة كبذلك تصبح السياسة الصحية الركيزة الأساسية لكل تأسيس عقلاني ، كسليم لبناء  لرتمع الصح
الذم أصبح سمة العصر، لذا ينبغي إعداد الفرد للتفاعل ك التكيف مع المجتمع كالدسالعة في تطويره         

ك تزكيده بكفاءات خططت لذا السياسة الصحية مع ضركرة تشكيل أدكات تسمح بدواجهة لستلف 
 الوضعيات ك الدواقف التي يواجهها في حياتو اليومية بنجاح .      

 نطرح السؤاؿ الآتي :كعليو      

        إلذ أم مدل كفقت السياسات الصحية في تلبية متطلبات الدرضى في الجزائر ؟ 
 كعلى ضوء ىذه الإشكالية الرئيسية لؽكن كضع بعض التساؤلات الفرعية :        

    ىل الدوارد الدادية كالبشرية التي توفرىا الدكلة كافية لتحقيق السياسة الصحية ؟ 

     ىل السياسة الصحية في الجزائر حققت أىدافها؟ 
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     اسة الصحية في الجزائر ؟يما ىي معوقات كلزفزات الس 

 الفرضيات:

 ربدا تكوف الدوارد البشرية ك الدادية التي توفرىا الدكلة كافية لكن ينقصها حسن الاستغلاؿ.                                -

 ربدا برقق أىداؼ السياسة الصحية يكوف بتحستُ ظركؼ عماؿ قطاع الصحة.  -

ربدا تكوف معوقات السياسة الصحية في كثرة العمل إضافة إلذ نقص الركاتب أما بالنسبة للمحفزات -
 قد تكوف اىتماـ الدكلة بشكل كبتَ بقطاع الصحة     

      

 أهمية الدراسة:     

 ألعيتتُ كبتَتتُ ، ألعية علمية كأخرل عملية  .للسياسة الص حية 

            تظهر الألعية العلمية للسياسة العامة الصحية في كونها أحد الدوضوعات الأهمية  العلمية :
العامة التي تم إحاطتها بالرعاية كالبحث من قبل الباحثتُ كالدختصتُ في لراؿ السياسة العامة ك بالرغم 

إلا انو حقق قفزة علمية في جميع نواحي الحياة  الصحية ، السياسية ،الاقتصادية من أنو بزصص حديث 
 كالاجتماعية .

             : الأهمية العملية 

تكمن الألعية العملية في القضاء على الدشاكل الصحية التي يواجهها الدواطن الجزائرم إضافة إلذ     
تصل بالدوارد الصحية كالتنظيم الإدارم كالصحي كضع سياسة صحية قائمة على مؤشرات كمقاييس ت

كإدراؾ كل الدشاكل الصحية التي تعاني منها الدكلة  لشا يسمح بتحستُ الخدمات الصحية كبرقيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػق 
 النتائج . أفضل
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    :منهجية الدراسة 

 من الدناىج الدستخدمة في الدراسة نذكر :      

             :المنهج التاريخي 

استخدمت ىذا الدنهج من خلاؿ تطرقي إلذ نشأة كتطور مفهوـ السياسة الصحية كأىم ا﵀طات       
 التارلؼية التي مرت بها السياسة الصحية كالنظاـ الصحي بالجزائر .

          : المنهج الوصفي 

 كصف الواقع كالوضع الصحي بالجزائر.      

 ) يوب( الدؤسسة العمومية للصحة الجواريةميدانية باستعملت ىذا الدنهج لدراسة :منهج دراسة الحالة
 كلاية سعيدة

      :أسباب اختيار الموضوع 

ينكر أف السياسة الص حية في الجزائر قد انفردت بخصائص أىلتها لأف تقاـ حولذا العديد  لا أحد      
من الدراسات العميقة كي نقف على مناطق عبور تطوراتها ، كنتعرض لدختلف ابذاىاتها كسياساتها ، كلدا  

غوص في ثنايا كاف الجزء الأكبر من حياة المجتمع يعزل إلذ سلامتو الصحية ، كانت رغبتنا كبتَة أف ن
ىذه السياسة الدتبعة باعتبارىا لزورا تدكر حولو كل الاىتمامات الراىنة كبناء على ذلك انقسمت دكاعي 

 بحثي بتُ ذاتية كموضوعية .

      : المبررات الذاتية 

من بتُ الدكافع التي جعلتتٍ اىتم بهذا الدوضوع ىو قلة الأبحاث حوؿ السياسة الصحية في الجزائر      
لذلك سأحاكؿ معرفة مدل ألعية القطاع الصحي على الدستول الوطتٍ كمدل اىتماـ السلطات ك 

 بتطوير ىذا القطاع كإصلاحو إضافة إلذ فضولر لدعرفة خبايا ىذا القطاع.
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             :المبررات الموضوعية 

ا مع إلقاء الضوء على لزاكلة معرفة مدل لصاح السياسة الصحية في الجزائر ك الدعوقات التي كاجهته     
 ظركؼ العمل التي يتميز بها القطاع الصحي كمدل تأثتَىا على صحة الأفراد .

      صعوبات الدراسة : 

اعتدنا على أف كل دراسة ميدانية تتعرض لصعوبات جمة كعوائق لستلفة تبطئ من ستَ البحث ،     
 :كتقف عائقا في كجو الباحث كلؽكن حصرىا فيما يلي

           . ضيق الوقت كارتباطنا بفتًة زمنية قصتَة 

            . شساعة موضوع البحث كتشعب أطرافو 

           بالدؤسسة الصحية  كرفض الكثتَين التعامل معنا لإجراء اللجوء إلذ دراسة ميدانية مرتبطة

 مقابلات كملأ استبيانات .

            قلة الدراجع كصعوبة توفرىا. 

 السياسة الصحية كلكن رغم ما كجدناه من عراقيل إلا أننا حولنا تسليط الضوء على موضوع       

 اعتمادا على فرضيات كجب تفستَىا .
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 مدخل حول السياسة العامة:       
لقد شكلت دراسة السياسة العامة جدلا كبتَا بتُ الباحثتُ حوؿ ماىيتها ، كأىم الدوضوعات التي       

تتناكلذا كلذلك تعددت التعريفات حوؿ مفهومها كصعبت الإحاطة بكل جوانبها الدتعددة لأنها بسثل 
الأدائي للحكومة كالفعل السياسي لذا ، ك نضيف  فنقوؿ أنها ترتبط بكافة جوانب النظاـ  الجانب

السياسي  ككل كلا تقتصر فقط على دكر الحكومة ، كمن ىنا كانت الصعوبة الأكبر في برديد مفهوـ 
 السياسة العامة كإعطائها التعريف الدقيق .

كظائف الأنظمة السياسية كالدتغتَات الدتأثرة بها ، كيعود اختلاؼ مفهومها كبرديد تعريفها إلذ تعدد 
كالدكر الدتنامي للمجتمع لشا جعل السياسة العامة ليست مهمة النظاـ السياسي فقط كإلظا ىي  تأثتَ 

 المجتمع في عملية رسم كتنفيذ السياسة العامة كمراقبة الأداء الحكومي .
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 المبحث الأول: مدخل للسياسة العامة
          :نشأة وتطور السياسة العامة المطلب الأول 
 المنظور التقليدي للسياسة العامة:           

لقد انصب الدنظور التقليدم للسياسة العامة على برليل الدبررات الفلسفية كالسياسية ، فقد ركزت      
التقليدية على الإطار الدستورم للدكلة ، كمهاـ  كل أطركحات الفلاسفة كالدفكرين السياسيتُ

 الدؤسسات الدستورية الثلاث  التشريعية ، التنفيذية ، كالقضائية .
كتعود سطحية الاىتماـ بالسياسة العامة في ىذه الفتًة إلذ كوف علم السياسة مازاؿ في إطاره   

عية عقب استقلاليتو عن الفلسفة الفلسفي الذيكلي ، ثم تبلور كغدا فرعا من فركع العلوـ الاجتما
 الأخلاقية لأف السياسة صارت بسثل جزء مهما من النشاط الاجتماعي كالنفسي للمجتمع .

 للسياسة العامة: الحديثالمنظور            
لقد أصبحت السياسة العامة كجها للقانوف كالعلاقات الدتفاعلة بتُ الدؤسسات الرسمية ، كما أف 

ة ك السلوكات التي كانت سابقا بعيدة عن تدخل السياسة مثل الأكبئة ، الكوارث ، الظواىر الاجتماعي
 التًبية ككضعية الدرأة كلها انتقلت من السياسة ضيقة النطاؽ إلذ السياسة في كل مكاف .

كقد عرؼ مفهوـ السياسة العامة تطورا في مرحلة ما بعد الحرب العالدية الثانية حيث تعاظم الاىتماـ 
لدوضوع كبدأ التبصر في أىداؼ السياسة العامة كأساليب تنفيذىا بضركرة تدخل الدكلة كمحرؾ بهذا ا

للنشاط الاقتصادم ، كفي مرحلة التسعينات كعلى مقربة من القرف الواحد كالعشرين فقد عرفت 
تية كثورة السياسة العامة صياغة جديدة لأكلوياتها كبرديد مساراتها بسبب التسارع في الالصازات الدعلوما

الاتصالات التي منحت للمنظمات الدكلية غتَ الحكومية مثل منظمات حقوؽ الإنساف التدخل في 
 السياسات العامة الداخلية للدكؿ .

فالسياسة العامة في ضوء كل ذلك ىي تغيتَ عن إرادة الفاعلتُ ، كالدؤثرين الذين ىم عادة ما يكونوف  
 .1السياسة   في شبكة منتظمة صارت تعرؼ باسم شبكة 

                                                           
 نشأة كتطور السياسة العامة من الدوقع : - 1



 الفصل الأول                                                                                السياسة العامة 

 

8 
 

     

    :مفهوم السياسة العامة  المطلب الثاني 

 يقدـ الدكتور عبد الفتاح عدة تعاريف للسياسة العامة: تعريف السياسة العامة:     

" تصرؼ أك قرار تقوـ بو الحكومة أك من لؽثلها للتدخل في شؤكف المجتمع كحل الدشاكل التي تواجو       
 الدكلة داخليا كخارجيا " 

كيقدـ بها تعريفا آخر: السياسة العامة " تتضمن بذاكبا أك تفاعلا بتُ الحكومة كالبيئة التي بريط بها،    
كحركية، قد تكوف شيئا آخر غتَ ابزاذ القرارات فمثلا سكوت  أم أف السياسة العامة لذا طبيعة نشطو

   الحكومة عن أمر ما ىو في حقػػػػػػػػيقة الأمر إلا إقرار من ىذه الحػػػػػػػػكومة بأف ما لغػػػػػػػػػػػرم ىو أمر مقبوؿ 
 أك مستساغ " .       

ق بها من مصادر القوة من علاقات ك عرفها لازكيل " ىي عملية توزيع الدوارد الدالية مع ما يلح      
 .1كأكلويات كمزايا كمعلومات كخلافة " 

لؼلص ىذا التعريف إلذ أف بناء كانتهاج سياسة صحيحة برسن توزيع الدوارد الدالية بتوازف دقيق يؤدم 
  حتما إلذ نتائج متطورة مصادر قوتها الأكلذ ىو ابزاذ الأكلويات مقدمة ضركرية  لتحقيق أفضل الدزايا .

كعرفها الرفاعة الطهطاكم "' ىي دراسة لقضاء مصالح العباد كإدارة شؤكنهم أم باختصار دراسة       
 .2للأداء الحكومي بدنظوره  الإدارم كالسياسي " 

عرفها جيمس أندرسوف: " بأنها برنامج عمل ىادؼ يعقبو أداء فردم أك جماعي في التصدم          
 .1ضوع "لدشكلة أك لدواجهة قضية أك مو 

                                                                                                                                                                                           

www four. Bar 130 , net / vb/ t 722435,rtmt  
 .20ك  17ق ، ص  1436ـ،  2009عبد الفتاح ياغي، السياسات العامة النظرية كالتطبيق، جامعة الإمارات العربية الدتحدة،  - 1
 .23ص  2004دارة العامة لاشركف مركز الدراسات كاستشارات اسلول الشعراكم ، جمعة برليل السياسة العامة في القرف الحادم كالع - 2
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بدعتٌ أنها تصور من طرؼ الأجهزة الحكومية عن كاقعها ككيفية مواجهتها من خلاؿ مسؤكلياتها       
 كىو ما لغعل بعض القول الرسمية تؤثر في تطوير بعض السياسات .

أم أف السياسة العامة متعلقة بالجانب الرسمي للدكلة لكن ىذه الخاصية أثارت الكثتَ من الجدؿ        
 دراسات السياسة العامة لشا أدل إلذ تطور التصورات النظرية عند الفاعلتُ في رسم السياسة العامة .في 

" ىي لرموع التدخلات الدقررة من طرؼ سلطة عمومية قصد حل  كتعرؼ أيضا السياسة العامة :      
 مشكل يدخل في نطاؽ اختصاصها " 

 2كتعرؼ أيضا " على أنها سلسلة طويلة من النشاطات الدتًابطة  التي تعتٍ أكثر من لررد قرار كاحد " 

أم أنها ليست لررد سلوكيات فردية بل ىي العمل على بذسيد خطة معقدة كمتماسكة من أجل 
 الوصوؿ إلذ أىداؼ تسعى الحكومة إلذ برقيقها .

في إطار التشريع على أنها " لرموعة قرارات يتخذىا فاعلوف كتعرؼ أيضا ) السياسة العامة ( :       
 معركفوف بهدؼ برقيق غرض عاـ " 

أك " قرار دائم يتميز بثبات السلوؾ الذم يتًتب عليو كما أنو لؽثل كجهات نظر أكلئك الذين       
 ابزذكا القرار كالذين يلتزموف بو " 

 . 3ارات سياسية " كتعرؼ أيضا " على أنها قرار أك لرموعة قر       

كيعرؼ السياسة العامة  الدكتور منصور بن لرنب بأنها " جزء لا يتجزأ من التدبتَ السياسي، على     
، كالتعمتَ كالتقدير لإصلاح الحاؿ كتدبتَ الخلل لصالح أفراد الأمة جمعاء"   غرار العقل كالجود كالحزـ

                                                                                                                                                                                           
 .15ص  1999. عماف . دار الدسيح  سىمة. ترجمة. عناصر الكبجيمس اندرسوف. صنع السياسات العا - 1
  17:00على الساعة   Marce droit . comقانونية الموقع العلوـ  2012اكتوبر  7اسات العامة . ا لسي لفهم مدخل حوؿحسن بلا مقاؿ  - 2
نع السياسة مها عبد اللطيف الحديثي . لزمد عدناف الخفاجي ، النظاـ السياسي كالسياسة العامة. دراسة في دكر الدؤسسات الرسمية كغتَ الرسمية في ص - 3

  5، ص 2006العامة في الدكؿ الدتقدمة كالنامية، مركز الفرات للتنمية كالدراسات الإستًاتيجية ،
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كىي بدثابة ىندسة أك صياغة الأىداؼ كالغايات في شكل برنامج لزدد كىادؼ كإنساني كفي مفهومها 
العاـ ىي ابذاه يوضح أسلوب منهاج التفكتَ في التحليل السلوكي أساسو استبصار الأزمات كالإعداد 

 .1للمستقبل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 – 2013 دةلية الحقوؽ كالعلوـ السياسية. سعيإلذ ماىية السياسة العامة ، جامعة الدكتور مولام الطاىر ،سعيدة. ك . زيداف جماؿ لزاضرات مدخل- 1

 .33ص  2014
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          المطلب الثالث :مراحل السياسة العامة 

 السياسة العامة لرموعة من الدراحل لؽكن تلخبصها فيما يلي :تتضمن 

          : تحديد المشكلة 

كونها مشكلة مثتَة للاىتماـ كلتدخل السياسة العامة لا بد أف تكوف متضمنة للحاجات التي       
    أم أنو لا بد من كجود برد 1بدكرىا تدفع الناس للتحرؾ كالعمل كالدطالبة كتغدك ذات منحتٌ سياسي

 أك كاقع يستدعي ضركرة التصرؼ معو .

          بعد برديد الدشكلة يتم كضعها ضمن برنامج  الأجندة السياسية وجدول الأعمال :
 .2الحكومة الذم يطلق عليو اسم أجندة صنع السياسة العامة 

          يتم بلورة الأفكار كالسياسات الدمكنة للتعامل مع الدشاكل صياغة وبلورة السياسة العامة :
ذات الأكلوية، كتتميز ىذه الدرحلة بصياغة السياسة العامة في برنامج عمل يهدؼ إلذ تقدنً حلوؿ عملية 

 -الصراع -للمشكلة بأسلوب عقلاني كتراكمي كبالاستناد لمجموعة من الآليات من بينها ) الدساكمة
 .3التعاكف (  -الإقناع –الفرض –الأمر 

           :تتميز ىذه الدرحلة باختيار الحكومة أك مركز صناعة القرار اعتماد السياسة المقترحة
باقتًاح بديل كاحد باعتباره الأفضل كالأكثر انسجاما من بتُ البدائل الدقتًحة لحل الدشكل الدطركح كما 

يتضمن اعتماد السياسة  ،كلرضا العاـ كالقبوؿ يضمن برقيق أكبر قدر من التوفيق كأعلى درجة من ا
كلا شك أف ،العامة ك إصدارىا في شكلها القانوني الذم يكسبها الشرعية كيضفي عليها قوة الإلزاـ 

عملية لسياسة تشريعية تيجة لإجراءات مع مراحل صنعها، كىي  عملية السياسة العامة كإقرارىا ىي ن

                                                           
 100،ص 2001، 1نية ك التحليل ، عماف ، دار الدستَة ، طياسة العامة، منظور كلي في البفهمي خليفة الفهداكم، الس - 1
 .25،26ذكره، ص جيمس أندرسوف . مرجع سبق  - 2
السياسية. قسم  كاعة حناف، اصلاح السياسة العامة في الجزائر، مذكرة لنيل شهادة الداستً في العلوـ السياسية . جامعة لزمد خضتَ كلية الحقوؽ كالعلوـ - 3

 .29ص  2014/2015العلوـ السياسة 
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" كقد برددت الدعايتَ التي بناء على  1كالنظاـ التشريعي في كل دكلةتتم حسب طبيعة النظاـ السياسي 
 .) العقلانية( لفةػبرليلها تتم الدفاصلة بتُ القرارات كغالبا ما يتم اعتماد أساس الدصلحة الكبرل بأقل تك

           : تنفيذ السياسة العامة 
ويلو إلذ كاقع عملي ملموس . كتشتَ ىذه تستدعي ىذه الدرحلة تنفيذ البديل الذم تم تبنيو أم بر      

العملية إلذ لرموعة النشاطات كالإجراءات كالتدابتَ التنفيذية الذادفة التي سالعت في صنع  السياسة 
العامة كتغيتَ الواقع العملي باستخداـ الوسائل كالامتيازات الدادية كالبشرية في سبيل برقيق مقاصد 

 السياسة العامة .

          تقويم ومتابعة السياسة العامة: 

تعتبر مرحلة تقونً السياسة العامة الدرحلة الأختَة من مراحل دكرة السياسة العامة كتعرؼ عملية       
تقييم السياسة العامة بأنها الجهد الدنظم كالدوضوعي لقياس نتائج السياسات بهدؼ تقدير كقياس مدل 

 استدامتها. ترابطها ككفاءتها كفعاليتها كمواءمتها ك 
كلتحديد آثار تلك السياسات تقوـ السياسة العامة بدراجعة دكرية كموضوعية لتلك السياسة لدعرفة       

كغتَ الدتوقعة( متفقة مع ما كاف لسططا لو، أما عملية الدتابعة فالدقصود بها  -الأىداؼ كالنتائج ) الدتوقعة
كمقارنتها بالأداء الدتوقع، كتهدؼ عملية برليل كبذميع مستمر للبيانات لتقدير مدل تقدـ سياسة ما 

ىذه الدرحلة بشكل عاـ إلذ تصحيح الالضرافات التي تعتًم كل سياسة كلزاكلة إرجاعها إلذ الدسار الذم 
 2يضمن برقيق الأىداؼ الدنشودة منها 

كىكذا تكتمل دكرة السياسة العامة نهاية مفتوحة على سياسة عامة جديدة، أم أف تقونً السياسة       
 لعامة ىو منطلق سياسة عامة جديدة .ا

                                                           
، عماف دار لرد لاكم للنشر 1ة، دراسة معاصرة في استًاتيجية إدارة السلطة طتامر كامل لزمد الحزرجي، النظم السياسية الحديثة كالسياسات العام - 1

 .169، ص 2004، 1كالتوزيع ط
 2- www.arab.api.org/hmages*ttaining/programs  

 .17:00على الساعة  11/03/2017الدعهد العربي للتخطيط . الكويت. منهاجية صنع سياسات كبرامج الرعاية الاجتماعية 

http://www.arab.api.org/hmages*ttaining/programs
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 1لؽكن تلخيص مراحل السياسة العامة كفق نظرية دائرة السياسة العامة في الدخطط التالر:

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       1 
 

                                                           
1
 2015أمتُ الدشاقبة ، السياسة العامة إطار نظرم برليلي كرقة عمل أكلية ، الجامعة الأردنية / عماف الأردف   
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     المطلب الرابع : صانعوا السياسات العامة 

 أولا: الجهات الرسمية           
كىم الأفراد الذين بزوؿ لذم الصلاحيات ك تسمح لذم بالدشاركة في صنع السياسات العامة مثل     

أعضاء السلطة التشريعية كالتنفيذية كالقضائية كالإداريتُ الآخرين من العاملتُ كالأجهزة الحكومية الذين 
 . 1تة يسالعوف في ابزاذ القرارات كتنفيذ السياسات العامة بطرائق كدرجات متفاك 

 ثانيا : السلطة التشريعية :         
تعد السلطة التشريعية من أىم الدنظمات الرسمية الحكومية التي تضطلع أساسا على اللوائح       

كالأنظمة كالقوانتُ ككضع القواعد العامة التي تنظم لستلف أكجو الحياة السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية 
 كالصحية.
: كتنظم الأفراد العاملتُ بالدؤسسات كالذيئات كاللجاف كالأجهزة  السلطة التنفيذية ثالثا:         

الإدارية الحكومية الدتنوعة كالتي غالبا ما تضطلع بتنفيذ السياسات العامة، غتَ أف دكرىا في رسم 
 السياسات العامة لا لؽكن إخفاؤه بأم حاؿ من الأحواؿ، إذ أف الشعوب تعيش عصر ىيمنة السلطة

 .2في رسم السياسات العامة كتنفيذىا 
 السلطات القضائية : رابعا:         

بزتص بدهمة تفستَ النصوص القانونية كمدل مطابقتها للأنظمة كاللوائح كالقوانتُ مع دستور       
 الدكلة كإصدار الأحكاـ في الدخالفات التي ترتكب بحق الدواطنتُ من قبل الأجهزة الحكومية ، إضافة إلذ

                                                           
 . 14عباس حستُ جواد صياغة السياسات العامة إطار منهجي، أىل البيت، العدد الأكؿ ، ص  - 11

 43ص  1،2015مقدمة في برليل كرسم السياسات العامة ، مركز ىي للنشر ك التوزيع ، ط يل الدتدربة، لد - 2
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برقيق العدالة ، كلؽكن إبراز العلاقة بتُ ىذه السلطات كالسياسة العامة كونها الجزء الدتخصص بالجانب 
 القضائي سواء النصوص القانونية أك الذياكل ذات العلاقة بالمجاؿ القضائي .

 
كما يمكن الإشارة إلى صناع السياسة العامة الرسمية حسب الدكتور فهمي خليفة الفهداوي       
 ن خلال  المخطط التالي :م

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 :  الجهات غير الرسميةخامسا:

 :مشرعونال
صنع السياسة 
ُتشريع القوانت 
الرقابة 

 

 :الحكام
صنع السياسة 
القوانتُ تطبيق 
الرقابة 

 

 الأجهزة الإدارية:
صنع السياسة 
إصدار اللوائح كالأنظمة 
 تنفيذ السياسة 

 

 التنفيذيون:
صنع السياسة 
ُسن القوانت 
 تنفيذ السياسة 
الرقابة 

 

  

 الناخبتُ رجهو 

 )المجتمع(
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بالإضافة إلذ القواعد الرسمية أدل التطور في دراسة السياسة العامة إلذ اشتًاؾ جهات غتَ رسمية       
 بعدما كانت حكرا على القواعد الرسمية  كبسثلت فيما يلي :

         الجماعات الضاغطة  : 
ىي لرموعة من الأفراد يلتقوف في أىداؼ كصفات ك خصائص معينة يسعوف لإحداث التأثتَات       

 لتحقيقها. همالدطلوبة في السلوؾ الذم يتخذه صناع القرار ابذاه قضاياىم كمطالبهم كتوجيه
          ىيئة رسمية تنشأ في الوسط الاجتماعي باتفاؽ لرموعة من الأفراد في الأحزاب السياسة :

 .1ظرؼ كزمن معينتُ  لتحقيق لرموعة من الأىداؼ 
             : ) الرأي العام ) المواطنون 

إف الرأم العاـ لا لؽثل بالضركرة رأم الأغلبية بل لؽكن أف لؽثل رأم فرد أك لرموعة من الأفراد ابذاه       
 ية معينة ليتطور كيتسع بالتفاعل كالاتصاؿ ليكوف رأيا عاما لشرلػة كاسعة من المجتمع .قض

كبررص العديد من الأنظمة السياسة على سماع أصوات الدواطنتُ كتلبية بعض مطالبهم كلو     
بدرجات متفاكتة كىذا لتقليل النقمة بتُ صفوفهم كعدـ الارتياح عندىم فحرص الأنظمة على 

ة لدطالب الدواطنتُ كترجمتها في سياسات ما ىو إلا دليل على تأثتَ الرأم العاـ على صناع الاستجاب
 القرار.

 
 
 
 
 

                                                           
 .147عباس حستُ جواد، مرجع سبق ذكره، ص  - 1
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كيرل جابرئيل ألدوند : أف الرأم العاـ يشارؾ في رسم السياسة العامة في المجتمعات كذلك بوضع     
من صنع جماعات متخصصة قيم كمعايتَ كتوقعات للسياسات العامة، أما السياسات العامة ذاتها فهي 

 .1تتمثل في مراكز صنع القرار 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                           
 في العلوـ  السياسة تًسنادية بونوة، دكر المجتمع الددني في صنع كتنفيذ كتقييم السياسة العامة، دراسة حالة الجزائر. مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجي - 1

 .68( ، ص 2010 -2009كالعلاقات الدكلية جامعة الحاج لخضر ، باتنة ، كلية الحقوؽ قسم العلوـ السياسة السنة الجامعية ) 
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  أنواع و خصائص و أبعاد و أنماط السياسة العامة:المبحث الثاني 
             أنواع مشاكل السياسات العامة الأولالمطلب : 

 لؽكن أف لظيز بتُ الدشاكل كفق مداخل عديدة من بينها :      

                 : الأقاليم  تتعلق بكيفية توزيع الدوارد بتُ الأفراد أك الجماعات أك المشاكل التوزيعية
ىي من تقوـ  الدتبعة مطالب تتعلق بالسيطرة على الفيضاف كأخرل بدعالجة قلة الدياه كالسياسة  :مثل

 .توزيع متناسب ك كمنسجم لدواردىا بساشيا مع الخدمات التي تقدمها ب

                :كىي القضايا التي تتعلق بدواطتٍ الدكلة ذاتها، كالدتعلقة بالصحة  المشاكل الداخلية
 .كالتعليم كالأمن الداخلي كالضرائب كالنقل كالدواصلات كالبيئة كالزراعة كغتَىا 

                : لاقة الدكلة مع الدكؿ الأخرل كدكؿ الجوار أك إقليمها بزص ع المشاكل الخارجية
الحدكد الإقليمية بتُ الدكؿ كالصيد في البحار كالأنهار ،أك السياحة الدكلية ،الدياه الدكلية ،الدلاحة البحرية 

 .1الدكلية كالتهريب ... الخ 

 

           المطلب الثاني : العناصر المكونة للسياسة العامة. 
 حصرىا كالآتي:كلؽكن 

              : كل ما يقدـ كيطرح على طاكلة الدسؤكليتُ .  المطالب السياسية 

               : الدخولوف قانونيا .  فكل ما يصدره الدسؤكلوف الحكوميو القرارات السياسية 

              تتمثل في الخطابات كالإعلانات الرسمية أك التفستَات  إعلان محتويات السياسة :
 غ غموض ىذه السياسات .كالتصرلػات الحكومية العامة التي تبل  

                                                           
 40مرجع سبق ذكره ص عامة، دليل الدتدربة، مقدمة في برليل كرسم السياسات ال - 1
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               كتتمثل في النتائج الدتطورة كالدعطيات الدلموسة الناجمة عن  مخرجات السياسة :
 السياسة العامة .

 ياسة العامة ىي :كيرل جوف كلود توين أف مكونات الس      
 لرموعة من الإجراءات الدلموسة التي بردد لزتول السياسة . -1
 قرارات مع حضور الإكراه سواء كاف ظاىرا أك لسفيا. -2
 السياسات العامة تتخذ في إطار عاـ للعمل كىذا ما لؽيزىا عن لررد إجراءات بسيطة كمعزكلة . -3
 تتأثر بهذه السياسة . السياسة العامة لذا جمهور أم أفراد كلرموعات كمنظمات -4
 .1السياسة العامة بردد مبدئيا أىدافها التي ترمى للوصوؿ إليها حسب معايتَ كقيم لزددة  -5

 

 

 

 

           السياسة العامة :  الثالث : أبعاد المطلب 

 يلخص عامر خضتَ  أبعاد السياسة العامة ك خصائصها في العناصر التالية :      

                السياسة العامة عملية جماعية تطرح فيها الاجتهادات كتؤثر فيها الابذاىات تعد
 مثلما بزضع للمعرفة كالأطر النظرية كللأساليب العقلانية كالنفسية . تكالإيديولوجيا

               . تناقش ثم تقرر ثم تصدر من جهات رسمية لسولة دستوريا أك قانونيا بذلك 

                                                           
 .44، ص 1، ط2016العامة، الدكتب العربي للمعارؼ، مصر أمينة سالد . صناع القرار كالسياسات  - 1
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               كلكن لا ينفي  ،قضايا كمشكلات تهم الدصلحة العامة كلذا طابع الشمولية تتناكؿ
ك تكوف أمن الدواطنتُ العامة لقضايا تهم فئة يتعاطف معها جمهور كاسع تناكؿ السياسات ذلك 

 عموـ الدواطنتُ . للسياسات العامة توجهات إستًاتيجية كمستقبلية لا تشغل باؿ

               كإف كاف لبعضها سقف  ،لاستمرارية كالدلؽومة في نفاذىا كفاعليتها تتسم بالثبات كا
تكوف السياسة العامة مرحلية أك مؤقتة بظرؼ  قف مفعولذا كيكوف معلوما في قرار صدكرىا كعندماو يزمتٍ 

 .1سنة أك سنتتُ ثم ينتهي مفعولذا 

                العقلانية كتكوف للتنفيذ السياسات العامة بدثابة مشركعات عمل تتسم بالواقعية ك
 .كالقياس كالتقونً كالتحليل 

                فقد  ادائمة كمستقرة فإف ذلك لا يعتٍ دلؽومته،كعندما تكوف السياسات العامة ثابتة
ذلك يستلزـ صدكر السياسة العامة لتتغتَ الظركؼ كالأحواؿ كيستجد منها ما يبرر توقفها أك تعديلها ك 

التي أصدرتها أك من جهة أعلى منها إف كجدت كخولت بذلك خاصة في الظركؼ البديلة من الجهة 
 الاستثنائية الطارئة .

                السياسات لا تكوف عامة إلذ إذا توافقت مع  بيئتها كما يسودىا من عقائد كآداب
 .2 تهاكقيم كثقافة ملبية لدطالبها كلتطالعا

              ده، لذذا فهي يأسلوب لإحداث التغيتَ الذادؼ أك منعو أك تقي إف السياسة العامة ىي
ا الاستمرارية بالقدر الذم لؽكن من برقيق كتأىيل التغتَ الدطلوب كيعتٍ بالضركرة ممطالبو بعنصرين أكلذ

السياسة العامة، كثانيهما التجدد بدعتٌ التكيف  كأىداؼالتغتَ الدتسارعة في توجيهات  الحد من عمليات
( أثناء FEEDBACK)   اتيجيةالدتغتَات الظرفية، كالقدرة على الإفادة من التغذية الإستً  بكاستيعا

                                                           
 .94، ص 2008يسي. السياسات العامة مدخل لتطوير أداء الحكومات. القاىرة. الدنظمة العربية للتنمية الإدارية بعامر خضتَ الك - 1
 .94نفس الدرجع،ص  - 2
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كفعالية  كفاءةمراحل التنفيذ لإجراء التعديلات الضركرية التي لا تغتَ جوىر الأىداؼ كإلظا تزيد من  
 .1التنفيذ كفقا لواقع كمستجدات التجربة العلمية 

    . 

             :أبعاد السياسة العامة 
          :البعد السياسي 

يتمثل البعد السياسي للسياسة العامة في كوف ىذه الأختَة نتاج قرار إرادة سياسية سواء عبرت عن       
قرار ابزذه فرد أك لرموعة من الأفراد ، كيثار ىنا نقاش حوؿ موضوع الشرعية أم الددل الذم لغعل 

عتقدات التي يؤمن بها الشعب لشا لغعل السياسة مقبولة في حتُ أف السياسات سياسة ما تتوافق مع الد
 التي بسس نظم معتقداتو تلقى مقاكمة كرفض، كىذا ما يهدد فشل مقررم السياسة في برقيق الأىداؼ ".

أم أف الجانب السياسي حاضر في السياسة العامة سواء من حيث الرسم أك التنفيذ كونها تصدر عن  
 ت طابع لسياسي رسمي في الدكلة .جهة ذا
      :البعد الاجتماعي 
كيفما كانت طبيعة كل سياسة عامة فإف ىذه الأختَة تهدؼ إلذ توزيع الدوارد الدعبأة في المجتمع       

 كتكمن ىنا الوظيفة التوزيعية للسياسة العامة كالبعد الاجتماعي لذا.
الدادية تشكل نقطة التقاء الدصالح بتُ لرموعة من الفاعلتُ فالثركة كالسلع كالخدمات ككل الدوارد       

كالفئات الاجتماعية مع الإشارة إلذ دكر لرموعات الضغط سواء كانت معارضة كالنقابات أك لزدكدة 
 . 2الأعضاء كمنظمات أرباب الشغل 

         :البعد الاقتصادي والمالي 

                                                           
تَ في العلوـ السياسة كالعلاقات الدكلية، جامعة الجزائر، كلية جستة لنيل شهادة الداالجزائر مذكر  حمزة عبد القادر، ترشيد السياسة العامة لتشغيل في - 1

 .26ك25ص  2013/2014العلوـ السياسية العلاقات الدكلية، قسم التنظيمات السياسية كالإدارية 
 

.48-47سالد، صناع القرار كالسياسات العامة مرجع سبق ذكره، ص  أمينة - 2  
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سياسة عمومية فالتنفيذ الدادم لكل سياسة عامة يتوقف على ما م إف الداؿ ىو الوقود الحقيقي لأ      
يرصد من موارد مالية تهدؼ إلذ إلصاح كتنفيذ ىذه السياسة ككثتَا ما تبرر الحكومات عجزىا عن مواجهة 

عتمادات الدالية كبالتالر عدـ توفرىا على الوسائل التي تطبيق برالرها بنقص الا تعتًضالدشاكل التي 
العامة  ختلف السياساتك بدالحكومة تأخذ مواردىا من المجتمع  أف، إلا أىدافهابرقيق إلذ  هاتوصل

البعد الدالر يرتبط بسياسة تعبئة الدوارد التي تتبعها الحكومة  ، كمن ىنا فإفالقطاعية التي تشرؼ عليها 
 كالأجهزة العمومية التابعة لذا .

         تعتمد على رضا الناس كإقناعهم بصورة طوعية  أف: على السياسة العامة البعد الأخلاقي
 .بأكملهاؤدم ذلك إلذ فشل السياسة العامة سيكإذا كاف العكس ف كإدارية

هم لذذه السياسات كتنفيذىا من الأخذ بعتُ كاضعي السياسة العامة لا بد لذم في رسم أفأم       
جل بذنب التصادـ الذم قد أبهذه السياسة من العامة السائدة في المجتمع الدعتٍ  كالأخلاؽعتبار القيم الا

 لأخلاقهميوقع بتُ السياسة العامة كالمجتمع في حاؿ ما تعارضت ىذه السياسة مع الركح العامة 
 كمعتقداتهم .
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 خطط التالي :ويمكن تلخيص أبعاد السياسة العامة في الم
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            المطلب الرابع : أنماط السياسة العامة 

 لؽكن تصنيف السياسة العامة في ضوء ثلاث ألظاط رئيسية:      

      الكلية للدولة الأهدافالتصنيف في إطار: 

التوجيهات الدتصلة ببناء الدكلة كبرقيق النمو لسياسات في لرمل لعلى الآثار الدباشرة  كيظهر      
 ك تشمل ثلاث أنواع:  كالتجديد الحضارم فيها

         السياسات الخاصة بالبقاء كبرديد الذويات الحضارية. 

تأمتُ سياسة الدكلة كبرديد ىويتها كتأكيد استغلالذا كأمنها القومي  إلذكىي السياسات الذادفة       
 .كتشمل : الدفاع السياسة الخارجية، الاقتصاد القومي كما يتصل بهذه السياسات

          النمو كالاستثمار التنموم ستمراريةباالسياسات الخاصة. 

منها ك تهدؼ ىذه السياسات بشكل أساسي لرفع كفاءة الخدمات كتوسيع أساليب الإفادة       
التنموم  بالاستثمارالصحة، النقل، الدواصلات أما السياسات العامة الدعنية ،السياسات الخاصة بالتعليم 

توقعة في فهي تهدؼ لتًشيد كتعليم كتعظيم الإفادة من الدوارد كالإمكانيات لإشباع حاجات لرتمعية م
طويل الددل لسياسات  اقد تكوف امتداد الاستثماريةالدستقبل لذا فإف السياسات العامة ذات الوجهة 

 .1ىائلة

        :السياسات الخاصة باستكشاؼ ا﵀ددات الدستقبلية 

شركع في برديد الدعالجة الك  مستقبلاالدتوقعة  الدستجداتكىي تهدؼ إلذ استقرار كبرديد نوعية       
من بقعة الأرض  فائدةعظيم التطاقة ، برديد كاختيار البدائل الدمكنة للالعلمية لذا: مثل البدائل الدمكنة ل

تدبتَ الحلوؿ مع ؼ آثار الصناعات الدتعددة على البيئة حاضرا كمستقبلا اكتشا كالتي بسثل إقليم الدكلة 
 1الآثار السلبية . كل  للحد من

                                                           
لنيل شهادة الداستً في العلوـ السياسية ، بزصص سياسات عامة مقدمة بكار سهاـ، دكر القطاع الخاص في رسم السياسة العامة بالجزائر ، مذكرة  - 1

 .15ص  2015/ 2014كالتنمية، جامعة د. مولام طاىر سعيدة، قسم العلوـ السياسية السنة 
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 خاتمة:         

بسكنت السياسة العامة عبر لستلف الدراحل التي مرت بها من أف تبرز كحقل علمي شغل الكثتَ من       
الذين حاكلوا صياغة نظريات السياسة العامة إضافة  السياسيتُ ،الإداريتُ، القادة ،الخبراء كالأكادلؽيتُ

ستجابة لذا بكيفية برقق أعلى إلذ مساعدة صانعي السياسة العامة على إدراؾ انشغالات الدواطنتُ كالا
درجات الرضا كتقدـ أفضل الخدمات الدمكنة لذم مع الأخذ بعتُ الاعتبار الأسبقيات كتقدنً الأىم على 
الدهم عند التعامل مع الدشاكل الدطركحة أك تلبية طلبات الدواطنتُ خصوصا في حالة ندرة الدوارد كىذا ما 

كل يؤدم إلذ زيادة فرص لصاحها كبرقيق الدنافع الدتوقعة عند يدعو إلذ الاىتماـ بصياغتها ك رسمها بش
تنفيذىا كتقليل احتمالات فشلها إلذ أقل نسبة لشكنة . فالسياسات العامة التي تصاغ بشكل دقيق 

بالاعتماد على معلومات كمعطيات صادقة كصحيحة بذنب المجتمع الكثتَ من التضحيات كالإحباط 
لعامة الفاشلة أك الدرسومة بشكل غتَ صحيح، كىو ما يهدد الأىداؼ الذم يصاحب تنفيذ السياسات ا

 الكبرل للسياسة العامة.



 

5 
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 :تمهيد          

عرؼ عالدنا اليوـ تنافسا كبتَا في جميع المجالات لتحقيق أكبر قدر من التطور كالتنمية كتعد الصحة       
جزءا ىاما من ىذا التنافس، فهي من بتُ أىم المجالات كمؤشرات التنمية التي تسعى الدكلة من خلالذا 

قيمة الصحة للأفراد  لتحقيق التطور الاقتصادم ،الأمتٍ كالاجتماعي كلا لؽكن لأحد أف ينكر
كالجماعات فهي مفهوـ نسبي للقيم الاجتماعية للإنساف حيث لا تثمر جهود الأفراد في لرالات الحياة 

 من دكنها لأف الإنساف الدكتمل صحيا ىو القادر على مزاكلة نشاطاتو  في لستلف ميادين الحياة.

بحث عن سبل تسهم في تطوير ىذا ىذا كل و جعل لستلف دكؿ العالد تهتم بدوضوع الصحة كت      
الديداف الذم لقي اىتماما عالديا دكليا كمن أجل برقيق كل ىذا دأبت ىذه الأختَة إلذ تبتٍ سياسات 
صحيحة ىادفة تتجو لضو حماية أفرادىا كمواطنيها من الدرض كبزليصهم من العلل كإدراجهم في إطار 

 رىم كمهامهم بفعالية .السلامة الصحية لشا يكسبهم القدرة على أداء أدكا

كالجزائر ىي الأخرل كباقي دكؿ العالد سعت إلذ ترقية قطاع الصحة لاسيما بعد الظركؼ الصعبة       
التي عايشتها غداة الاستقلاؿ فقد كاجهت الدكلة خلاؿ ىذه الفتًة أزمة متعددة الأكجو، سواء على 

فع بالدسؤكلتُ إلذ البحث عن آليات الصعيد الاقتصادم ، الاجتماعي ك السياسي، الأمر الذم د
لتجاكز ىذه الأزمة لتنتقل إلذ مرحلة التنمية الاجتماعية كالاقتصادية الشاملة، كلدا كانت السياسة 
الصحية بسثل تلك الاستًاتيجية الذامة لتحقيق التوازف كالتنمية فقد عمدت الجزائر على تطبيق سياسة 

قوانتُ كالضوابط كالقرارات التي بزدـ القطاع الحيوم صحية لرسدة في لرموعة من الإصلاحات كال
 كالإستًاتيجي كىي سياسات تشمل جميع عناصر الدنظومة الصحية .
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 المبحث الأول :السياسة الصحية في الجزائر 

 مفهوم السياسة الصحية : الأولالمطلب  

" بأنها تعتٍ أكثر العلاقة بتُ الشخص  Thomas Benesseيعرفها توماس بنس ) الصحة (       
 .1كجسده من العلاقة الدوجودة مع التقارب كمع الخطاب الطبي كمع الثقافة 

كالتي تعتٍ بساـ العقل كائن  Healthكتعر ؼ أيضا  الصحة  في اللغة الإلصليزية : أصل كلمة       
تعتٍ معافى ،  Hailtho  ، Kiailoمكتمل التماـ كالحسن ، كفي أصوؿ اللغة الألدانية كالإلصليزية 

 2كتعتٍ نفس الكلمة الرفاىية كالسعادة كالكماؿ كالأمن

 3عرفها العالد: كيسلو ) الصحة( :علم كفن منع الدرض كإطالة العمر كترقية الصحة ككفاءتها "       

ية الصحة كتعرؼ الصحة بصفة عامة على أنها : علم كفن الوقاية من الدرض كإطالة العمر كترق      
كالكفاية، كذلك بدجهودات منظمة للمجتمع من أجل صحة البيئة كمكافحة الأمراض الدعدية كتعليم 
الفرد الصحة الشخصية كتنظيم خدمات الطب كالتمريض للعمل على التشخيص الدبكر كالعلاج الوقائي 

حقو الدشركع في  للإمراض كتطوير الحياة الاجتماعية كالدعيشية ليتمكن كل مواطن من الحصوؿ على
 .4الصحة كالحياة 

تعرؼ الصحة : كفق ما تشتَ إليو منظمة الصحة العالدية : " ىي حالة كوف الفرد سليما من       
 .5الناحية البدنية كالعقلية كالنفسية كالاجتماعية كليست لررد خلو جسمو من الدرض أك العاىة "

 

                                                           
 .71، ص 2012، الأردف، دار الثقافة، 1الجودة الشاملة، ط نور الدين حاركش، الإدارة الصحية كفق نظاـ - 1
 .15، ص 2009 نازكرم.سعد علي العنزم، الإدارة الصحية، عماف دار ال - 2
 .15، ص 2002تالا قطيشات كأخركف، مبادئ في الصحة كالسلامة العامة، عماف . دار الدستَة  - 3
 .79، ص 2004ة كالرعاية الصحية في الدنظور الاجتماعي الإسكندرية . دار الدعرفة الجامعية ،سلول عثماف الصديقي، السيد رمضاف، الصحة العام - 4
 . 14:00على الساعة  20/12/2016، منظمة الصحة العالدية، يوـ 2005تقرير خاص بالصحة في العالد  - 5
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ود الإنساف سالدا ، خاليا من الدشاكل التي تعيق حالتو أم أف الصحة حالة إنسانية يكوف فيها كج       
السوية على جميع الأصعدة البيولوجية ،النفسية ،البدنية كالعقلية، رغم أف الجانب البيولوجي يغلب في  

 كثتَ من الأحياف على الجوانب الأخرل  .

كالتي تنتج من تكيف  كعرؼ ) الصحة ( بركنز: " الصحة حالة من التوازف النسبي لوظائف الجسم      
 .1الجسم مع العوامل الضارة التي يتعرض لذا للمحافظة على توازنو 

كيعرفها د. فوزم جاد ا﵁ : " الصحة من ناحية شدتها لؽكن أف ينظر إليها على أنها مدرج قياس       
أحد طرفيو الصحة الدثالية كالطرؼ الآخر ىو انعداـ الصحة ) الدرض أك الدوت ( كبتُ طرفيو درجات 

 .2متفاكتة من الصحة " 

" ىو حفظ الصحة من خلاؿ قسم من  كتعرؼ أيضا) الصحة ( من طرؼ الأستاذ يوسف خياط      
أقساـ الطب الذم يبتُ ما لغب ابزاذه من أعماؿ لحفظ الصحة، كخصوصا مكافحة الضرر من مؤثرات 

 .  3البيئة التي يعيش الإنساف كالحيواف فيها "

 تعريف السياسة الصحية : 

 4تحقيق رعاية صحية لزددة "تعرؼ على أنها : " القرارات كالخطط كالإجراءات التي يتم القياـ بها ل    

 كىي كالآتي: لإضافة إلذ ىذا التعريف يوجد تعاريف أخر       
                                                           

 .23، ص 2002عاطف خليل، في علم الإجتماع الطبي، ثقافة الصحة كالدرض ، القاىرة، مكتبة الإلصلو حصرية،  ءلصلا - 1
 .47.48، ص 1999إقباؿ إبراىيم لسلوؼ، العمل الإجتماعي في لراؿ الرعاية الطبية الإسكندرية، دار الدعرفة، الجامعية،  - 2
3  www.kailcounseling . com. Kaila. Htnl  17:00على الساعة  25/02/2017يوـ. 

 
 من الدوقع  - 4

www.who.int/nationalpolicies/ar14.00على الساعة 20/12/2017 يوـ 
 

http://www.kailcounseling/
http://www.who.int/nationalpolicies/arيوم
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يشتَ تعريف الدوسوعة الدكلية للعلوـ الاجتماعية: " إلذ أف السياسات الصحية ىي: لرموعة من       
في لراؿ  الأىداؼ أك البرامج الأساسية الصحية ىي: لرموعة الأىداؼ أك البرامج الأساسية الدعلنة

الصحة، تصاحبها لرموعة من الأفعاؿ الدتجسدة في قرارات تشريعية كتنفيذية كبرامج العمل الدقتًحة 
للحكومات، كالإدارة للخدمات الصحية مع الطراط الحكومة كتأثتَىا في نشاطات كل من القطاعتُ 

 1ة "الخاص كالعاـ في المجاؿ الصحي ، بغية برقيق الأىداؼ العامة بكفاءة كفاعلي

 كمن خلاؿ ىذه الاقتباسات نستنتج:       

أف السياسة تقوـ على ثلاثة أسس ىي الدكلة كالمجتمع كبرامج صحية لدواجهة الواقع الصحي في       
 البلد كالوصوؿ إلذ الأىداؼ التي ترسمها الدكلة فيما يتعلق بالجانب الصحي لدواطنيها .

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

( دراسة حالة للمؤسسة العمومية الإستشفائية الإخوة خليف بالشلف ، رسالة 1999.2009الجزائر ) خركبي بزازة عمر إصلاح الدنظومة الصحية في  - 1
 .16ص  2011/ 2010كلية العلوـ السياسية كالإعلاـ . قسم العلوـ السياسية   3ماجيستً ، جامعة الجزائر،
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            نشأة السياسة الصحية الثانيالمطلب : 

نظاما صحيا متدىورا حيث كانت كل الدرافق الصحية تتمركز في الددف  1962كرثت الجزائر سنة       
الكبرل كالجزائر، كىراف، قسنطينة،  كقد بذسد ذلك في الطب العمومي  الذم يتم داخل الدستشفيات 

كمراكز الطب النفسي تشرؼ عليها  كعيادات تشرؼ عليها البلديات كتقدـ مساعدات طبية لرانية،
طبيبا يعملوف في  600كزارة التًبية كالتعليم ، إلذ جانب ذلك لصد الطب الخاص الذم شمل حوالر 

 عيادات خاصة.

لقد عرؼ قطاع الصحة خلاؿ الحقبة الدمتدة من الاستقلاؿ إلذ غاية منتصف السبعينات كما       
كالذياكل القاعدية لكن بدستول بسيز بالبطء مقارنة مع بعدىا تطورات كبتَة من حيث الدستخدمتُ 

 .1التطور السكاني الذم عرفتو البلاد 

جزائريا فقط كىو ما  285طبيبا منهم  1319ـ لد تكن البلاد تتوفر إلا على  1965قبل سنة       
نسمة أما أطباء  52323صيدليا كاحدا لكل  264مواطنا ك  8092يعادؿ طبيبا كاحدا لكل 

 نسمة . 70688طبيبا  كاحدا لكل  151سناف  فكانوا حوالر الأ

 39000ـ قرابة  1667أما الذياكل القاعدية فقد عرفت عجزا دائما حيث سجل قبل سنة        
 . 1962سريرا بالدستشفيات، كأىم ما ميز ىذه الدرحلة ىو الزيادة النسبية لقاعات العلاج مقارنة بسنة 

صحية خلاؿ ىذه الفتًة لزدكدة في خياراتها جراء ضعف الوسائل الدتوفرة لذا، لقد كانت السياسة ال      
كما لغب عملو ىو إعادة إنعاش البنايات كالذياكل التي خلفها الاستعمار قبل توفتَ أدنى قسط من 
الخدمات الصحية للسكاف كمن جانب آخر كانت الدكلة عازمة على تنمية السياسة على شكل إعانة 

 .2ملات التلقيحية لبعض الأمراض الفتاكة كالدعدية تتمثل في الح

                                                           
 .132، ص 2008نور الدين حاركش، إدارة الدستشفيات العمومية الجزائرية، دار الكتب ،  - 1
 .133نور الدين حاركش، نفس الدرجع، ص  - 2
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 : 1995إلذ  1974السياسة الصحية في الجزائر من 

شهدت الوضعية الصحية خلاؿ ىذه الفتًة تطورا ملحوظا حيث أصبح من السهل اكتشاؼ       
 استطاعة الأمراض في مراحلها الدبكرة، الأمر الذم يوضحو النقص الدلحوظ في الوفيات ،كما أصبح في

من  1983مريض سنة  40000الدرضى الاستفادة من العلاج خارج الوطن، حيث استفاد حوالر 
 منحة العلاج في الخارج .

كما بسيزت ىذه الفتًة بإقرار مبدأ لرانية العلاج كقد تعلق ىذا القرار كثتَا بإنشاء قانوف الطب        
لقطاع الصحي كتوحيد نظامو ككل ككضع برامج صحية المجاني كخطوة أكلذ في طريق إعطاء فعالية أكثر ل

لذا ارتباط كثيق بالدشكلات الاجتماعية كالاقتصادية للأفراد كذلك بتسختَ كافة الوسائل كالإجراءات  
كحماية الصحة كترقيتها كتعميم صيغة المجانية للمنظومة الصحية الوطنية حيث تم برويل جميع الدراكز 

لصندكؽ الضماف الاجتماعي سابقا كالتعاضديات إلذ كزارة الصحة كأصبح  الطبية الاجتماعية التابعة
بذلك النظاـ الصحي يضم جميع الذياكل الصحية مهما كانت مهامها كنشاطاتها كقد أكد الديثاؽ الوطتٍ 

 حق الدواطن في الطب المجاني . 1976عاـ 

الفتًة حيث عرفت غالبية نقوؿ كبصفة عامة أف أغلب الدؤشرات الصحية برسنت خلاؿ ىذه       
إلذ  1962سنة  50الأمراض الدعدية الدنتشرة بتُ الأطفاؿ تراجعا لزسوسا كما أف أمل الحياة انتقل من 

 .1. 1982سنة  60

إلذ جانب ىذه الدؤشرات الإلغابية عرفت ىذه الفتًة انتشار أمراض مزمنة كضغط الدـ ،السكرم ،الربو   
كبئة إلذ اكتشاؼ أمراض معدية كالتفويد، التهاب الكبد كما أدل كجود مصادر لرصد ىذه الأ

 الفتَكسي كالكولتَا .
                                                           

ستشفائية دلاؿ السويسي، نظاـ الدعلومات كأداة لتحستُ جودة الخدمة الصحية بالدؤسسة العمومية الإستشفائية ، داراسة حالة الدؤسسة العمومية الإ - 1
 2012، 2011. جامعة كرقلة لزمد بوضياؼ كرقلة، أ ىركمة مقدمة لنيل شهادة الداجيستً في علوـ التسيتَ
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كقد حدث في الثمانينات انعطافا مهما في ابذاىات السياسة الصحية إذ حققت الدؤسسة الصحية       
الجزائرية خلاؿ ىذه الدرحلة مقدرا من التقدـ في المجاؿ الصحي من حيث عدد الأطباء فقد كصل عدد 

طبيبا أجنبيا ،كما ارتفع عدد جراحي الأسناف  2401طبيبا مقابل  7350ـ  1982زائريتُ سنة الج
صيدلانيا ، إضافة إلذ ارتفاع عدد الدنشآت 1093أما عدد الصيادلة فوصل إلذ  2171الجزائريتُ إلذ  

 1الصحية كما ىو موضح في الجدكؿ التالر 

  1982 – 1979تطور عدد الدؤسسات الصحية من 

 1982 1981 1980 1979 السنة 
 القطاعات الصحية

 196 196 183 183 كالدؤسسات الخاصة 

 260 214 175 161 المجمعات الصحية
 867 810 741 622 الدراكز الصحية 

 1598 1474 1368 1344 كحدات العلاج كالكشف 
 

تطورا في الذياكل الصحية حيث تم  1982ك 1979لقد عرفت الدؤسسات الصحية ما بتُ سنتي       
 1981/1982مؤسسة بتُ الخاصة كالعمومية ، بينما عرفت سنة  183حوالر  1979إنشاء سنة 

مؤسسة صحية عمومية  كأخرل خاصة أما المجمعات الصحية فقد شهدت قفزة  196بلوغ العدد إلذ 
كنفس الشيء يقاؿ عن  1982سنة  260إلذ  1980لرمعا صحيا سنة  175ئلة من تطورية ىا

ثم ارتفع  عددىا ب  1981مركزا صحيا سنة  810ـ 1980الدراكز الصحية فقد بلغ عددىا سنة  
كحدة سنة  254كما عرفت كحدات العلاج كالكشف ازدىارا عدديا ب   1982مؤسسة سنة  75

 كحدة. 144كالدتابعة يرمز لو ب  في حتُ كاف عدد كحدات الكشف 1982

                                                           
 .6دلاؿ السويسي، مرجع نفسو، ص  - 1
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 : 2001إلذ  1983الدرحلة الثالثة :      

 بسيزت ىذه الدرحلة بدا يلي :       

           جل برستُ  جودة أإصلاح النظاـ التًبوم، بالخصوص الدراسات الطبية، ككاف ذلك من
 في كل التخصصات . الطبيتُالتعليم كتدعيم التأطتَ لشا يسمح بوجود عدد كبتَ من الدمارستُ 

          إلصاز عدد كبتَ من الذياكل الصحية، خاصة الدستشفيات العامة كالذياكل الأخرل           
 ) العيادات الدتعددة الاختصاصات كالدراكز الصحية ( .

            بحث .ال ،التكوين ،مركزا استشفائيا جامعيا مكلفا بثلاثة أدكار ىي: العلاج 13تشييد 

          ( 2001 -1990السياسة الصحية في الجزائر من) . 
 بسيزت ىذه الفتًة بتطورات كثتَة نذكر ألعها :

      الثمانينات كإطار لتجسيد القطاعية اللامركزية  في مشركع الجهوية الصحية، كالذم شرع فيو     
 ك برقيق تنمية اجتماعية كصحية متوازنة .

      ما يلي:يحيز التطبيق ىياكل لدعم نشاط كزارة الصحة كالتي بسثلت فإنشاء ككضع 

لكل دكاء قبل إدخالو إلذ  الدخبر الوطتٍ لدراقبة الدنتجات الصيدلانية مكلف بالدراقبة القبلية -     
 السوؽ.

الصيدلة الدركزية للمستشفيات : مكلفة بضماف بسويل الذياكل الصحية العمومية بالدنتجات  -     
 ( .1994صيدلانية ) سنة ال

 ( .1995الوكالة الوطنية للدـ: مكلفة بوضع السياسة الوطنية للدـ ) أنشأت سنة  -   
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 . 1الوكالة الوطنية للتوثيق الصحي: مكلفة بتطوير التوثيق الدعلومات  -

          2009 -2002السياسة الصحية في الجزائر من : 

لقد شهدت ىذه الفتًة الكثتَ من الإلصازات حيث عرفت عدة مؤسسات دع مت القطاع على       
غرار الدخبر الوطتٍ لدراقبة الدواد الصيدلانية كمعهد باستور ) الجزائر( الذم أصبح لسبرا مرجعيا لدنظمة 

 وية .الصحة العالدية في لراؿ الدراقبة كالتكوين حوؿ مقاكمة الجراثيم للمضادات الحي

إضافة إلذ تعزيز العلاج الجوارم من أجل تقريب الصحة من الدواطن حيث باشرت السلطات       
يهدؼ إلذ فصل الدستشفيات  2007العمومية في تطبيق نظاـ جديد للمؤسسات الصحية سنة 

الجامعية عن تلك التي تضمن علاجا قاعديا أسفر عن تأسيس الطب الجوارم الذم قر ب العلاج من 
واطن كما برز تقسيم جديد للمؤسسات الصحية على غرار الدؤسسات العمومية الاستشفائية الد

كالدؤسسات العمومية للصحة الجوارية التي تشمل أيضا قطاعات العلاج كالعيادات متعددة الخدمات 
مليار دينار جزائرم تم  244من غلاؼ مالر بقيمة  2009إلذ  2005كاستفاد القطاع من سنة 

 .2مؤسسة استشفائية جوارية  800ه في إلصاز استثمار 

من خلاؿ تتبع تطور السياسة الصحية في الجزائر منذ الاستقلاؿ إلذ عهدنا الحالر نلاحظ أنها      
عرفت تطورا ملحوظا كىذا يعكس مدل اىتماـ الدكلة الجزائرية بهذا القطاع كعملها الدؤكب على تقدمو 

 عرفها الساحة الدكلية .كمواكبة التطورات  الراىنة التي ت

                                                           
خضرية ، خامت سعدية، عجز نورة، تقيم جودة الخدمات في الدؤسسات الصحية العمومية في الجزائر . دراسة حالة الدؤسسة الإستثنائية العمومية بالأ - 1

 .107، 106، ص 2012، 2011لبويرة اطركحة مقدمة لنيل شهادة الداستً في العلوـ التجارية، جامعة ا
 .17:00على الساعة  16/01/2017يوـ  05/07/2012حسيبة تلورة الدنظومة الصحية منذ الإستقلاؿ . جريدة الدساء  - 2
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             المطلب الثالث: خصائص ومكونات السياسة الصحية 

 تتمتع الخدمات الصحية بدجموعة من الخصائص تتمثل فيما يلي:      

      . سعيها إلذ الوصوؿ بدرجة عالية من الجودة إلذ مرابطة الحياة بالإنساف 

       َملموسة: تتطلب مهارة الاتصاؿ بتُ مقدـ الخدمة كالدستفيد الخدمات الصحية منتجات غت
كالحاجة إلذ ىذه الدهارة سيملي على الدؤسسة الصحية سياسة توصيل الخدمات بشكل مباشر لتحقيق 

 الاتصاؿ الفعاؿ.

      . غتَ قابلة للانفصاؿ: إذ أف الجراح لا يقوـ بالعملية إلا بوجود الدريض 
       باين(: لأنها تعتمد على مهارة أداء كسلوؾ مقدـ الخدمة كعلى الزماف كالدكاف الت)عدـ التماثل

كالدعلومات التي يقدمها الدريض، كيلعب الدستفيد دكرا مهما ىنا إذ انو لؼتلف من حيث الدزاج كالسلوؾ 
 1كمستول التفاعل كالاستجابة .

     . تلاشي الخدمة الصحية: سواء بست الاستفادة منها أكلا 

    ،عدـ انتقاؿ الدلكية: لؽكن للمريض برقيق انتقاؿ ملكية بعض السلع الدساعدة كالحبوب، الحقن
 كالتضميد كفي الأختَ لؽكن أف لطلص لبعض الخصائص التي تتميز بها الخدمات الصحية .

                                                           
مقدمة لنيل شهادة كالو عائشة، العية جودة الخدمة الصحية في برقيق رضا الزبوف، دراسة حالة الدؤسسة العموميةالإستشفائية لعتُ طاية، أطركحة  - 1

 .19ص  2011/ 2010، قسم العلوـ التجارية 3الداجيستً، جامعة الجزائر 
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طالبوا الخدمات الصحية لؼتلفوف عن طالبي الخدمات الأخرل في كونهم أقل معرفة بطبيعة  -1
الدتوفرة كأساليب العلاج الدطلوبة، ككيفية إشباعها لحاجاتهم فالحاجة كالطلب على الخدمة يتأثر الخدمات 

 بالدستول الاجتماعي كالثقافي كالاقتصادم للمستفيدين من الخدمة .
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لا يعرؼ الدريض أساليب كمراحل العلاج الدختلفة التي تعد من اختصاص طبيبو، فهو كحده من  -2
 .1لػدد كيقرر الفعالية كالكفاءة لتلك الأساليب 

 كلؽكن تلخيص الخصائص في الشكل التالر :

  

                                                          
 

                                               
 

                               

 

   
 

 

 

 

 

       

                                                           
 19كالة عائشة.نفس الدرجع ص  - 1
 

 

 خصائص السياسة الصحية 

 

عدم انتقال 

 الملكٌة

المنتجات 

الصحٌة غٌر 

 ملموسة

تلاشً الخدمة 

 الصحٌة

 عدم التماثل

 ) التباٌن (

غٌر قابلة 

 للانفصال
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     الصحية :مكونات السياسة 

تتكوف السياسة من أربع مكونات أساسية حيث يشكل كل منها نظاما فرعيا يندرج ضمن  النظاـ       
 الصحي:

         :نظام الإنتاج 

يتكوف من الدنظمات ككافة الأنشطة التي تعمل على إنتاج كتقدنً خدمات الرعاية الصحية كالطبية       
 ات الصحة العامة كخدمات الصحة الشخصية .سواء للفرد أك المجتمع  ك تشمل خدم

          :نظام الصيانة 

يتكوف من كافة الأنشطة التي تقوـ أساسا بدهمة إعداد كتعليم كتدريب العاملتُ للقياـ بأدكار       
 لزددة من أجل استمرارية النظاـ الصحي، كمن خلاؿ صيانة الدعدات كالتجهيزات الطبية كغتَ الطبية .

         : نظام التكييف 

يتكوف من كافة الأنشطة التي تعمل على رصد كمتابعة التغتَات الحاصلة في النظاـ الاجتماعي .        
كالتغتَ في انتشار الدرض كالتكنولوجيا الدستعملة في العلاج ، كطرؽ بسويل الخدمات الصحية، ككيفية 

تعاملتُ مع النظاـ الصحي، للعمل على التغتَات تقدنً الخدمات، بالإضافة إلذ توقعات لحاجات الد
 .1الحاصلة الدمكنة كلزاكلة التكيف معها 

         :نظام الإدارة 

                                                           
علوـ الاقتصادية ك  أمتَ جيلالر، لزاكلة دراسة تسويق الخدمات الصحية في الدنظومة الإستشفائية الجزائرية، أطركحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوـ - 1

 .118ـ ، ص  2009ـ /  2008التسيتَ فرع التخطيط، جامعة الجزائر 
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يتكوف من الأنشطة التي تكوف مهامها التنسيق كالضبط كالتوجيو لذذه الأنشطة ك تنطوم برت    
 .1الأنظمة الفرعية السابقة 

          

     المطلب الرابع : مؤشرات ومبادئ الصحة العامة 

تعد الدؤشرات عنصرا يرتبط بصحة الأفراد كالجماعات كىناؾ مقاييس معينة لتحديد حجم كنوع       
 الخدمات الدطلوبة في المجتمع  لتحقيق الرعاية الصحية كلؽكن تقسيمها إلذ :

 مؤشرات إيجابية :      

       ة .معدؿ الدواليد كالخصوب 

          طوؿ العمر الدتوقع عند الولادة : العمر الدتوقع عند الولادة يعتبر أحسن مقاييس للحالة
 الصحية للسكاف كىو دليل شائع لقياس الحالة الصحية للمجتمع كإحصائيات العمر الدتوقع .

 مؤشرات سلبية :     
معقولا لدقارنة الحالة الصحية للناس ، فلو كاف الدعدؿ العاـ للوفيات: يعتبر الدعدؿ العاـ للوفيات دليلا 
بالمجتمع كلصد ما يسمى بدعدؿ كفيات الرضع  ةمعدؿ الوفيات مرتفعا دؿ على الطفاض الحالة الصحي

 .2الذم يعتبر من أكثر الدؤشرات حساسية للحالة الصحية كمستول معيشة الشعب كالبيئة السائدة 

 مؤشرات الأمراض الاجتماعية:      

إف الكثتَ من الدشاكل الصحية بردث بطريقة مباشرة كغتَ مباشرة نتيجة عوامل غتَ طبيعية          
 كالعادات كالتقاليد كمن مقاييس الأمراض الاجتماعية لصد:

                                                           
 .118نفس الدرجع، ص  - 1
، ص 1998سعيد عبد العزيز عثماف قراءة في اقتصاديات كالخدمات كالدشركعات العامة، دراسة نظرية تطبيقية، الدار الجامعية الإسكندرية، مصر  - 2

204. 
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        .الفقر كالعوز 

        .الجهل كالأمية 

 

        .الالضراؼ كالجرلؽة 

         1الزكاج من الأقارب. 

 : مؤشرات الإنفاق الصحي        

كىو الإنفاؽ على الدستشفيات كالدراكز الصحية كالعبادات كخطط التأمتُ الصحي كتنظيم الأسرة         
 منسوب إلذ إجماؿ الإنفاؽ الحكومي أك الناتج ا﵀لي الإجمالر.

 مؤشرات الحصول على الخدمات الصحية :   

كىي النسبة الدئوية للسكاف الذين لؽكنهم الحصوؿ على الخدمات الصحية ا﵀لية الدلائمة بستَ       
 .2على الأقداـ  أك باستخداـ كسائل الانتقاؿ ا﵀لية فيما لا يزيد عن ساعة 

 
 
 
 
 

 

                                                           
 .421، ص 2007في الدكؿ النامية بتَكت . دار الدنهل اللبناني، خليل حستُ السياسات العامة  - 1
سيتَ . عصاني سفياف، دكر التسويق في قطاع الخدمات الصحية من كجهة نظر الدستفيدين منها ) الدرضى( أطركحة لنيل شهادة الداجيستً في علوـ الت - 2

 .35ص  2006، 2005جامعة الصنوبر بددينة سطيف 
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 المبادئ الأساسية للسياسة الصحية 
 بسحورت فيما يلي : 

الاقتصادية كالاجتماعية التي تعرفها البلاد حيث أف ىذه  تكييف الإطار التنظيمي مع التحولات -
التحولات كانت تفرض على السلطات العمومية العمل على بذديد كترقية قطاع الصحة بصفة عامة.     

إعادة تنظيم كبرستُ الأطر التنظيمية كالقانونية التي بركم الدنظومة الصحية في الجزائر، بحيث جعلها  -
 التي أصبحت بسيز العلاقات الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسة . تتماشى كالتطورات

الخاص بدجانية  1973ا﵀افظة على القطاع العمومي كبرستُ مردكدية كىذا ما تأكد في قانوف  -
ىياكل قطاع الصحة العمومي أصبحت  ةالعلاج لكافة السكاف دكف بسييز جهوم أك طبيعي،لأف مرد كدي

على السلطات العمومية العمل على ا﵀افظة على ىذه الذياكل التي  في تدىور مستمر، لذلك كجب
 .1تعتبر الدلاذ الأختَ لشرلػة كبرل في المجتمع الجزائرم 

 إدماج القطاع الخاص في الدنظومة الصحية الوطنية . -
 إقامة جسور بتُ القطاع العمومي كشبو العمومي كالقطاع الخاص . -
 العمومية للصحة مع خصوصيات مهامها. تكييف القوانتُ الأساسية للمؤسسات -
 كمراقبة النشاطات الصحية حسب الأىداؼ الدنشودة. مخلق كظائف التقيي -
 تطوير النظاـ الوطتٍ للإعلاـ الصحي . -
 ترتيب كتوزيع العلاجات كالاستعجالات الطبية الجراحية في إطار خريطة صحية . -
 . تطوير صيغ بدائل لتمويل نفقات الصحة اشتًاؾ المجتمع -
 تدعيم جهاز مراقبة الدواد الصيدلانية كأمن حقن الدـ . -
 2إنشاء لرلس كطتٍ  للصحة . -

         

                                                           
 .73ر، إصلاح الدنظومة الصحية في الجزائر، مرجع سبق ذكره، ص خركبي بزارة عم - 1
 .74نفس الدرجع، ص  - 2
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 محاور السياسة العامة : المبحث الثاني  

            المقومات الأساسية للسياسة الصحية : المطلب الأول 
 للسياسة الصحية مقومات بسثلت فيما يلي:

كتنفيذ السياسة الصحية الوطنية يتطلب التزاما سياسيا صرلػا : إف رسم الالتزام السياسي -1
لتحقيق الأىداؼ الدنشودة كترجمتها إلذ حقيقة كاقعة، أم أنو قبل كضع السياسة لغب ابزاذ قرارات 
قاطعة تلتزـ بها جميع القطاعات الدختصة بالشؤكف الصحية، كما لغب توعية الرأم العاـ كتوضيح الحقائق 

 لتغلب على العقبات مع ضركرة توفتَ الدوارد الدالية اللازمة لتنفيذ ىذه السياسة .لو حتى يتمكن ا
: السياسة الصحية تتكامل مع السياسات الاجتماعية كالاقتصادية الاجتماعية الاعتبارات -2

الشاملة، كترمي أساسا إلذ برستُ نوعية الحياة لاسيما بالنسبة للمحركمتُ كبصورة أكضح فإف السياسة 
ة لا بد أف ترمي إلذ تقليص الذوة التي تفصل بتُ الأغنياء كالفقراء يعتٍ ذلك بزصيص جزء من الصحي

 1الدوارد لفئات المجتمع التي ىي بأمس الحاجة لذا 
مشاركة المجتمع: لابد من ابزاذ التدابتَ الدلائمة لضماف الدشاركة الحرة كالواعية من المجتمع، بحيث  -3

تمعات مسؤكلية صحتهم كرفاىيتهم بصرؼ النظر عن الدسؤكلية للحكومات يتحمل الأفراد كالأسرة كالمج
 .2عن صحة شعوبها، كليست ىذه الدشاركة مرغوبة بل ضركرية اجتماعية كاقتصادية 

          
        المطلب الثاني: أهداف السياسة الصحية 
 تتمثل الأىداؼ الرئيسية بجودة الخدمة الصحية في :       

 ضماف الصحة البدنية كالنفسية للمستفيدين ) الدرضى(  -1

                                                           
، مدينة باتنة الجزائر، اطركحة مقدمة لنيل شهادة الداجسيتً ) جامعة لخضر جزائرم، دراسة ميدانية بحي افورا زكالية رضا، التحضر كالصحة في المجتمع الج - 1

 .70ص  2011، 2010كالاجتماعية باتنة، كلية العلوـ الأنسانية 
 .71نفس الدرجع، ص  - 2
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تقدنً خدمة صحية ذات جودة متميزة من شأنها برقيق رضا الدستفيد ) الدريض ( كزيادة كلائو  -2
 3للمؤسسة الصحية كالذم سيصبح فيما بعد كسيلة إعلامية فاعلة لتلك الدؤسسة الصحية .

رضى( كقياس مستول رضاىم عن الخدمات الصحية تعد معرفة أراء كانطباعات الدستفيدين  ) الد  -3
 كسيلة مهمة في لراؿ البحوث الإدارية كالتخطيط للرعاية الصحية ككضع السياسات الدتعلقة بها.

 تطوير كبرستُ قنوات الاتصاؿ بتُ الدستفيدين من الخدمة الصحية كمقدميها. -4
 بسكتُ الدؤسسات الصحية من تأدية مهامها بكفاءة كفاعلية . -5
ق مستويات إنتاجية أفضل إذ يعد الوصوؿ إلذ الدستول الدطلوب من الرعاية الصحية الدقدمة برقي -6

 إلذ الدستفيدين الذدؼ الأساس من تطبيق الجودة.
كسب رضى الدستفيد ) الدريض( إذ أف ىناؾ قيم أساسية لإدارة الجودة لا بد من توفرىا في أم  -7

يق ك تطوير أداء العمل الذم يؤدم إلذ كسب مؤسسة صحية تعمل على برستُ الجودة كتسعى لتطب
 رضى الدريض .

زيادة الطلب على لستلف أنواع الخدمات الصحية الحديثة كرافق ىذه الزيادة في الغهتماـ بتلبية  -8
 .1حاجات كتوقعات ) الدريض( 

         

 

 

 

      

                                                           
رزيق دريدم احلاـ، دكر استخداـ لظاذج صفوؼ الإنتظار في برستُ جودة الخدمات الصحية دراسة حالة الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية بسكرة )  - 1

 31، 30ص  2013/2014كالتجارية كعلوـ التسيتَ يونس( رسالة ماجسيتً جامعة لزمد خضتَ بسكرة، كلية العلوـ الاقتصادية 
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 :أنواع الخدمات الصحية ومستوياتها  المطلب الثالث 

حسب كظائفها: تنقسم  الخدمات الصحية حسب الوظيفة التي تؤديها إلذ ثلاث لرموعات  -1
 أساسية ىي خدمات علاجية ،كقائية، إنتاجية .

        خدمات علاجية  : 

موجهة للفرد ترتبط بجميع الخدمات الصحية لدختلف التخصصات على مستول الدؤسسات     
الصحية، بالإضافة إلذ الخدمات الدساعدة الدتمثلة في الأشعة، التحاليل إلذ جانب خدمات التغذية    

 ك النظافة كخدمات الإدارة كغتَىا .

         :خدمات وقائية 

من  ةتسهيل أداء الخدمات العلاجية، كتتمثل  في حماية المجتمع كالبيئي تعمل ىذه الخدمات على       
 الأمراض الدعدية كالأكبئة.

         :خدمات إنتاجية 

 1كتتضمن إنتاج الأمصاؿ، اللقاحات، كما تتضمن إنتاج الأدكية العتاد كالأجهزة الطبية الأخرل       

الصحية التي يقدمها القطاع الصحي للمجتمع كمن خلاؿ ىذه الاقتباسات نستنتج: أف الخدمات 
تنحصر في خدمات علاجية ،خدمات كقائية كأخرل إنتاجية فالأكلذ نقصد بها الدعم الطبي الذم توفره  

 كل الدؤسسات الصحية من فحص طبي، براليل ،،أشعة طب الأسناف ،العمليات الجراحية ... الخ .

ة الكبرل للوقاية من الأكبئة كتشمل العلاج السريرم لتفادم أما الخدمات الوقائية فتمثلها العناي      
 الأكبئة الدنتشرة مثل : السل ، الدلاريا .....................

                                                           
 .70خامت سعدية، عجو نورة ، مرجع سبق ذكره، ص  - 1
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أما الخدمات الإنتاجية  فنشتَ إليها بكل تلك الوسائل كالعتاد الطبي كالأدكية الطبية كالأجهزة       
 الدستعملة في الدؤسسات الصحية .

          

 تويات الصحة مس

             :الصحة المثالية 

كىي حالة التكامل الدثالر لجميع الجوانب الجسمية كالنفسية كالعقلية كالاجتماعية أم الحالة التي        
يكوف فيها الفرد خاليا من أم أمراض ظاىرية أك باطنية كمتمتعا بكافة الجوانب الصحية البدنية كالعقلية 

 .1جتماعية تسعى لتحقيقوكالنفسية كالاجتماعية كىو ىدؼ بعيد لبرامج الرعاية الصحية كالا

            :السلامة المتوسطة 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
 ا.كفيها لا تتوفر طاقة إلغابية من الصحة كعند التعرض لأم مؤثرات يسقط الفرد أك المجتمع مريض

           :الصحة الإيجابية 

ىي التي بسكن الفرد من مواجهة الدشاكل كالدؤثرات البدنية كالنفسية كالاجتماعية دكف ظهور أم         
 .2أعراض أك علامات مرضية 

 

 مستويات السياسة الصحية 

                                                           
 .26، ص 2008سلول عثماف الصديقي، الصحة العامة كالرعاية الصحية، درا الفتح مصر  - 1
 2- www.gulfkids .reser.idw: sho . Com/ar/index . phpzaction  28/01/2017 13:00على الساعة. 

http://www.gulfkids/
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       :مستوى التنظيم 

لػدد ىذا الدستول طريقة العمل ك الإنتاجية كتقدنً الخدمات الصحية ك زيادة جودة الخدمات        
    الصحية كتطوير مستواىا.

    :مستوى الأداء 

لػتوم ىذا الدستول على الأنظمة التنفيذية للعمل في الدؤسسة الصحية كتوضيح لنظاـ الدعلومات          
ة شؤكف العاملتُ كالحوافز كأنظمة العمل التنفيذية لبقية أقساـ كحدات الدؤسسة الإدارم الدعموؿ بو كأنظم

 .1الصحية 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
مة لنيل دكناس حفيظة، كاقع القطاع الصحي الخاص كتأثتَه على السياسة الصحية العامة في الجزائر، دراسة حالة عيادة الرازكم بسكرة ، مذكرة مقد - 1

 .21ص  2013/2014كرة، سقات الدكلية . جامعة لزمد خضتَ بالداستً في العلوـ السياسية كالعلا شهادة
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     :وأهم أهدافها الصحية في الجزائراختلالات السياسة المطلب الرابع  

            : اختلالات متعلقة بالتنظيم 

الاستشفائية ىي مؤسسة ذات طابع خدماتي بزضع في تسيتَىا إلذ الدنطلق الإدارم، ككل  ةالدؤسس     
العلاقات الذيكلية داخلها موجودة ، لكن العلاقات الوظيفية غتَ لزددة بوضوح، إذ لصد تعدد أجهزة 

وية التدخل في غالب الأحياف امتداد عضويا للإدارة الدركزية الأمر الذم ترتب عنو علاقة خضوع عض
 مزدكجة تظهر فيما يلي :

 خضوع شبو تاـ للإدارة الدركزية فيما يتعلق بتخطيط أعمالذا . -1
الدخولة لذا من قبل التشريع . كالدتعلقة بالدستخدمتُ  خضوع تاـ فيما يتعلق بدنهجية التسيتَ  -2

 كقواعد ا﵀اسبة.
لشا أدل إلذ ركود نشاطاتهم بسبب تكييف قانونهم الأساسي  غياب التحفيز بالنسبة للوظيفيتُ -3

 كسوء ظركؼ العمل كالأجور مقارنة مع القطاع الخاص .
عدـ الدساكاة في توزيع الدواد البشرية كالدادية بتُ جهات الوطن كحتى داخل كل جهة. حيث  -4

نسمة في 1200ساكن يقابلو طبيب لكل  800نسجل فوارؽ كبتَة إذ لصد في الشماؿ طبيبا لكل 
 .1الجنوب 

 :اختلالات متعلقة بوسائل التسيير      
يشمل نقائص النظاـ الإعلامي الصحي ك التكوين الصحي، فالنظاـ الإعلامي الحالر لا يعطي      

معلومات كاملة عن الطب العلاجي  كنوعية الخدمات الصحية الدتوفرة للسكاف كيعود ىذا الخلل إلذ 
لدلفات الطبية، كعدـ مركنة السجلات الإدارية كانعداـ تكوين الدوظفتُ، إضافة إلذ سوء تناكؿ التقارير كا

                                                           
( المجلة الجزائرية للعولدة 2013 -2004دريسي أسماء، تطور الإنفاؽ الصحي في الجزائر كمدل فعالية في إطار إصلاح الدنظومة الصحية خلاؿ )  - 1

 .145ص  2015، 6كالسياسات الاقتصادية ، العدد 
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أف التكوين في المجاؿ الصحي لا يأخذ بعتُ الاعتبار الحاجيات الدطلوبة من طرؼ القطاع الصحي 
 كبالتالر عدـ توافق التكوين الأكادلؽي مع الدؤىلات الدفركضة في الواقع التطبيقي .

 المالي : رقة بالتسيياختلالات متعل
سوء توزيع الدوارد الدالية الدتاحة، فهيكلة  النفقات كالإيرادات الدتعلقة بديزانية قطاع الصحة غتَ  -1

 مرتبة حسب الأكلويات .
غياب التحكم في النفقات كعدـ دقة الدعطيات الدتعلقة بتكاليف الدصالح كالنشاطات الصحية،  -2

لشا جعل من لزاسبة الدستشفى تقريبية غتَ دقيقة كغتَ حقيقية، فوضعية الدؤسسات العمومية الصحية 
ومية كفقداف تتميز بوضعية التسيتَ كىو ما يفسر الوضعية التي تتميز بتًاكم الديوف على الدؤسسة العم

 .1مصداقيتها 

كلؽكن اعتبار ىذه العناصر من أىم معوقات ابذاه السياسات العميقة في الجزائر في سبيل كصولذا إلذ 
 تكميلية تعمل الجزائر دائما على بذاكزه من خلاؿ اعتماد سياسات صحية  ما الأىداؼ التي سطرتها كىو

 سابقاتها . نقائصأك جديدة تأخذ بعتُ الاعتبار 

دـ تنظيم الدصالح الصحية: بالرغم من عددىا الدعتبر لا تستجيب الذياكل الصحية العمومية إلا ع -3
 جزئيا للطلب الصحي، حيث يعرؼ التكفل بالأمراض نقصا متزايدا .

حيث تشهد الدنطقة الجنوبية، تغطية بخصوص الأطباء الدختصتُ فضلا عن :التوزيع السيئ الدهتٍ  -4
الجنوب من إلذ اد تَ ل الدكلة على تشجيع الاستمالخاصة رغم ع ابذاه ىؤلاء إلذ الدؤسسات

 خلاؿ عدة برفيزات كامتيازات .
تقدنً خدمات صحية ذات جودة متًدية بسبب عدـ تأىيل الكادر البشرم كعدـ توافق  -5

 التجهيزات الطبية الدوجودة مع ما يعرفو المجاؿ الصحي من تطورات .

                                                           
 .146دريس اسماء ، نفس الدرجع، ص  - 1
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 1تحفيز كالطفاض الأجور .عدـ رضا الكادر البشرم بسبب غياب ال -6

 

 أهداف السياسة الصحية  :
مرافقة كبار السن في منازلذم كترقية الجراحة في الدراكز الصحية كمتابعة الأمهات في حالات  -1

 الحمل الخطتَة.
انتهاج سياسة صحية خاصة بالخدمات تسمح بتنظيم حركة الدرضى من خلاؿ مسار علاجي  -2

طبيبا معالجا أك طبيب العائلة أم إعطاء للأطباء في كل قاعة دكر انطلاقا من طبيب ، سواء كاف 
 أساسي في توجيو الدرضى .

إعادة النظر في الخريطة الصحية أم الانتقاؿ من التقسيم الإدارم إلذ تقسيم الدكلة إلذ أقاليم  -3
 صحية تتميز بانسحاـ بتُ السكاف فيما لؼص لظط العيش كنوعية الدهن كالبيئة ا﵀يطة .

صحية في كل الأقاليم أين لغد الدريض العلاج الأكلر كالتوجيو الدناسب في الدناطق فتَ ىياكل تو  -4
ف تصبح ىذه الذياكل لررد بوابة إلذ أعرض ضعيف للخدمات العلاجية كىذا لا يعتٍ التي تتميز ب

 .ىدافو الخاصة أالدستشفى كإلظا مكاف لو كسائلو ك 

 

 

 

 

 

                                                           
نظاـ الدعلومات على الجودة خدمات الدؤسسات الصحية ف مذكرة ماجستتَ ، بزصص اقتصاد كتسيتَ مؤسسة، جامعة لزمد حناف لػي الشريف، تأثتَ  - 1

 .103، ص 2008خضتَ . بسكرة 
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 : خاتمة  

كفي خلاصة ىذا الفصل نصل إلذ أف مفهوـ الصحة يعتبر مدخلا لفهم السياسة الصحية فمفهوـ                    
 ىذا الأختَ أم الصحة يعتبر مفهوما لرردا .

أما السياسة فيمكن تعريفها على أنها موقف الحكومة الرسمي في ميداف الصحة كالذم تعبر عنو من      
أك من خلاؿ كثائقها الدستورية كالإدارية كىي تشمل لرمل الأىداؼ الدراد  خلاؿ الخطابات الرسمية

برقيقها في لراؿ الحفاظ على صحة السكاف كالأدكات الدوضوعية لتحقيق ىذه الأىداؼ من ىياكل 
 كأطباء كشبو طبيتُ كإداريتُ كآليات التمويل الضركرية لاستدامة ىذا النشاط الحيوم لأم لرتمع.

من بتُ الدكؿ التي عملت منذ الاستقلاؿ إلذ تبتٌ سياسة صحية بسكنها من ضماف أفضل كلصد الجزائر 
تغطية صحية لدواطنيها بداية بتطبيق العلاج المجاني إلذ إعادة ىيكلة القطاع الصحي لتوفتَ أحسن 

 الخدمات الطبية كالجراحية 

 



 

5 

 

 

 

 
 



دراسة ميذانية للمؤسسة العمومية للصحة الجوارية في مجال الخذمة الصحية يوب )سعيذة(      الفصل الثالث  

 

5 

  تمهيـد:             

لصحة الجوارية في لراؿ الخدمة لالتطبيقي سنقوـ بدراسة حالة للمؤسسة العمومية  في ىذا الفصل      

كزع على الدوظفتُ كالدواطنتُ ببلدية  استبيافيها إضافة إلذ بإجراء مقابلة مع مستَ  الصحية)يوب( كذلك 

 )يوب( لدعرفة مدل الدسالعة في التغطية الصحية ببلدية )يوب( 
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    ولاية سعيدة  المبحث الأول : تعريف بالمؤسسة العمومية الاستشفائية بيوب -1  

            تعريف بالعيادةالمطلب الأول: 

كتبلػغ مسػاحتها شػارع ناصػرم بػن كيػس في  كلايػة سػعيدة  بيػوب الاستشفائيةقع الدؤسسة العمومية ت     

ستشػػػػفائية بسػػػيدم بػػػػوبكر تم بناءىػػػا في عػػػػاـ كىػػػي مبػػػػتٌ تػػػابع للمؤسسػػػػة العموميػػػة الا 0ـ0011حػػػوالر 

ربػػع قاعػػات لذػػا أ تتبػػعبزػػتص بتقػػدنً الخػػدمات العلاجيػػة الطبيػػة كتضػػم عػػددا مػػن أقسػػاـ الفحػػص  0976

علاج كىي :قاعة علاج في حاسي العبد ، قاعة علاج بربور ، قاعة علاج مصػلحة الأمومػة كالطفولػة في 

 يوب .

  بالدؤسسة الاستشفائية العمومية )يوب(الطبية  الدتواجدة  القاعات          

 قاعة العلاج     -0

 قاعة أمراض النساء ك التوليد  -0

 قاعة التحاليل الدخبرية  -3

 قاعة التشخيص بالأشعة  -4

 قاعة طبيب الأسناف  -5

1قاعة الطوارئ   -6
 

 

 
                                                           

1
 07:95-53:95 الساعة 7502 أفرٌل 50 ٌوم ٌوب الإستشفائٌة العمومٌة المؤسسة فً مصلحة رئٌس مع مقابلة  
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          يوب ولاية سعيدة  ستشفائية: الهيكل التنظيمي للمؤسسة الاالمطلب الثاني 

يقػػػوـ الذيكػػػل التنظيمػػػي بتحديػػػد كيفيػػػة توجيػػػو الأنشػػػطة كتوزيػػػع الدهػػػاـ ، الهيكـــل التنظيمـــي :            

 .كالإشراؼ من أجل برقيق الأىداؼ التنظيمية  كالتنسيق

          تَ جميع الدصالح الصحية ك الأقساـ التقنية ك يقوـ بتقييم      يست: يقوـ بتنظيم ك مكتب المدير 

شهرية ، فصػلية   ،ستشفائية ك الأقساـ التقنية من خلاؿ إعداد تقارير  أسبوعيةلانشاطات الدصالح ا      

     علػػى تنظػػيم ك سػػتَ الدناكبػػة الطبيػػة ،الإداريػػة ، يشػػرؼ ،كمػػا كسػػنوية حػػوؿ نشػػاطات الدصػػالح ك الأقسػػاـ 

 .ستشفائية الإدارية كالتقنية لستلف الدصالح الا ، كينسق بتُك فرؽ شبو الطبي 

          مكلػػػف بصػػػيانة التجهيػػػزات الطبيػػػة ك إعػػػداد ك تنفيػػػذ بػػػرامج صػػػيانة  مكتـــب نائـــب المـــدير:

 1التجهيزات الطبية كالتجهيزات الدرافقة كالإشراؼ على الصيانة الوقائية كالصيانة التصحيحية 

           يقػػػػوـ ىػػػػذا القسػػػػم بتقػػػػدنً الدعلومػػػػات للمرضػػػػى كتػػػػوجيههم إلذ الأقسػػػػاـ قســــم الاســــتقبال:

 ة الدعينة كما يتولذ قبض مستحقات الدعاينة الطبية .العلاجي

 

 

 

 

 

                                                           
1
 صباحا 07395-3395على الساعة  7502افرٌل  0ٌوم  ٌوب الإستشفائٌة العمومٌة المؤسسة فً مصلحة رئٌس مع مقابلة  
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            و الولادة : ءقسم أمراض النسا  

يعتبر قسم أمػراض النسػاء ك الػولادة مػن الأقسػاـ الػتي تعػج بػالدراجعتُ ك لػػرص علػى تقػدنً خدماتػو       

مػػا بعػػد الػػولادة كمػػا لػػػرص علػػى ك كػػذلك ( النسػػاء الحوامػػل )لجميػػع الدرضػػى ك الرعايػػة لجميػػع الدراجعػػات 

 .القسم  ىذا رفع مستول الأداء لدل طاقم

            :يػػوب( بستشػػفائية ) لأقسػػاـ الدهمػػة بالدؤسسػػة الايعتػػبر قسػػم الطػػوارئ مػػن ا قســم الطــوارئ

سػاعة يقػوـ بتقػدنً خػدمات لجميػع الدرضػى بحيػث يقػوـ بدعالجػة الحػالات  04حيث أنو يعمػل علػى مػدار 

 .يتم برويلهم إلذ مستشفيات أخرل فحالات الطارئة لبالنسبة لالبسيطة أما 

ــــة : قســــم يسػػػػاىم قسػػػػم الدختػػػػبر في مسػػػػاعدة الأطبػػػػاء علػػػػى تشػػػػخيص التحاليــــل المخبري

 الحالات الدرضية .

 :) نصػػػػر عيعتػػػػبر ىػػػػذا القسػػػػم أسػػػػاس العمػػػػل الطػػػػبي حيػػػػث يتمتػػػػع قســــم العلاج)التمــــري

التعليميػػػة ك التدريبيػػة الػػػتي تقػػاـ لتسػػػيتَ عجلػػػة التمػػريض بدػػػؤىلات علميػػة مػػػن خػػلاؿ الحلقػػػات 

1العلاج بستَىا الصحيح ك الفعاؿ .
 

: يقػػوـ ىػػذا القسػػم بدراقبػػة الآلات ك الأجهػػزة الطبيػػة ك أجهػػزة الإعػػلاـ الآلر قســم الصــيانة

 كتصليحها عند حدكث أم عطل .

 

 

                                                           
1
 صباحا  07395-3395على الساعة  7502افرٌل  0ٌوم  ٌوب الإستشفائٌة العمومٌة المؤسسة فً مصلحة رئٌس مع مقابلة  
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 : بيػة اللازمػة لقسػم يتولذ ىذا القسم مسؤكلية تقدنً الأدكية ك الأدكات الطقسم الصيدلية

 الدعاينة .

: يتولذ ىذا القسم تقدنً الفحوصات الطبيػة ،يسػتقبل الدرضػى قسم الفحص و التشخيص

 ساعة  04على مدار 

 : يعمل ىذا القسم بتوفتَ كل الدستلزمات التي لػتاجها الدريض  مػن أغطيػة ك قسم الإقامة

 ....إلخ .....أفرشة 

: الػػتي يػػتم فيهػػا انتظػػار الدرضػػى في الدستشػػفى لحػػتُ بلػػوغ دكرىػػم كتنقسػػم إلذ قاعــة الانتظــار

 1 لنساءللرجاؿ ك قسم لسصص لقسمتُ قسم لسصص 

 : )كالدػػػديريات الفرعيػػػة ، ككػػػذلك  الوصػػػل بػػػتُ الدػػػدير العػػػاـىػػػي حلقػػػة الأمانـــة )ســـكرتارية

 مصالح الدستشفى كالدصالح الخارجية الأخرل كمن الدهاـ التي تقوـ بها :

 .تسجيل البريد الصادر كالبريد الوارد 

 .استقباؿ الزكار لدقابلة الددير 

 .ترتيب كحفظ الدستندات كالوثائق الخاصة بالإدارة لتسهيل عملية البحث عنها 

 .برضتَ الوثائق الخاصة لإمضاء الددير 

 2ستشفى.إنشاء ملف لغمع فيو لستلف كل الوثائق كالسجلات الدوجودة على مستول أمانة الد 

                                                           
 

1
 07395-3395على الساعة  7502 افرٌل 0ٌوم  ٌوب الإستشفائٌة العمومٌة المؤسسة فً مصلحة رئٌس مع مقابلة  
2
 صباحا 07395-3395على الساعة  7502افرٌل  0ٌوم  ٌوب الإستشفائٌة العمومٌة المؤسسة فً مصلحة رئٌس مع مقابلة  
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      ستشـفائية )يـوب(واقـع العمـل بالمؤسسـة الاو الإمكانيـات البشـرية : المطلب الثالـث 

 ولاية سعيدة

 ستشفائية )يوب(توزيع العاملتُ كفق الدستول الوظيفي )الدؤسسة العمومية الا

 0106/0107ىذا الجدكؿ سيتم توزيع العاملتُ كفق الدستول الوظيفي لسنة  في

 الوظيفة العدد

 ممرض 55

 طبيب عام 7

 طبيب أسنان 3

 الإداريين 15

 عامل معني 19

 عامل التحاليل 7

 

أف ىنػػاؾ نقػػص حػػاد بالنسػػبة للأطبػػاء العػػامتُ إلا أنػػو يوجػػد  نلاحــم مــن خــلال هــذا الجــدول :   

علػى صػحة  للمحافظػةمناصػب عمػل لذػؤلاء  خلقتضخم بالنسبة للممرضتُ لشا يستدعي على الدكلة 

 .الدواطنتُ
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        :يعملوف بالتناكب بحيث لكل يوـ يعمل طبيب.7عددىم ىوالأطباء العامون 

         :يعملوف يوميا. 51عددىم الممرضين 

         : يعملوف بالتناكب 3عددىم أطباء الأسنان 

        مثػػل : عػػاملات النظافػػة ،  كثػػتَةيعملػػوف في بزصصػػات   08عػػددىم نيــون : هل الماالعمــ

 1الحراس، الطباخات ...الخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                           
1
 صباحا 05:55 على59/50/7502 ٌوم:  بوبكرلـ بسٌدي الجوارٌة للصحة العمومٌة بالمؤسسة المقتصد مع مقابلة  
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 ولاية سعيدة )يوب( الهيكل التنظيمي للمؤسسة العمومية الاستشفائية 
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   ستشفائية )يوب(واقع العمل بالمؤسسة العمومية الا   

ستشفائية بيوب على توفتَ الخدمات الصحية للمرضى بصفة دائمة العمومية الاتعمل الدؤسسة       

ساعة( كذلك بتكثيف جهود العاملتُ من أطباء ، كلشرضتُ كإداريتُ كقد سعت دكما 04/04كمتواصلة)

 إلذ تقدنً أفضل الخدمات للمرضى كما اىتمت بالحالات الاستعجالية التي برتاج تدخلا سريعا.

كما براكؿ ىذه الدؤسسة إبراز كل الكفاءات التي لؽلكها الأطباء كالدمرضتُ على مستول الخبرات      

التي لؽلكونها ، أك التكوين التواصل لتحستُ الدستول ، أما الإدارة فتسهر دائما على التكفل بتوفتَ 

 .أحدث التجهيزات لتسهيل عمل الفرؽ الطبية 

م ناجح لضماف الاستقرار ، النجاح كالاستمرارية التي تعود إلغابا تسيتَ إدار كجود كما تعمل على       

 1على أفراد المجتمع.

 

 

 

 

 

 

  

                                                           
1
 صباحا 05355على الساعة  9/0/7502ٌوم  بوبكر بسٌدي الجوارٌة للصحة العمومٌة بالمؤسسة المقتصد مع مقابلة  
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         لصحة الجوارية )يوب(لالمطلب الرابع : مهام المؤسسة العمومية 

      ضماف استقباؿ كإعلاـ كتوجيو الدرضى كالزائرين بالإضافة إلذ كضع لوحات توجيهية في عدة

 أماكن

      تنظيم حركة الدرضى داخل الدؤسسة. 

     تلبية حاجات كمتطلبات الإسعافات الدتعلقة بالأطفاؿ حديثي الولادة. 

    صحة كالنظافة كمكافحة الأضرار كالآفات الاجتماعية كالاعتناء بصحة الدرضى.الضماف حفظ 

    ُمستواىم .الدسالعة في إعادة تأىيل مستخدمي الدصالح الصحية كبرست 

  .تطبيق نشاطات الوقاية كالتشخيص كالعلاج 

   ساعة 04/04السهر على ضماف توزيع الأدكية كالدستلزمات الطبية. 

  ئيستشفاالا ضماف تنظيم ك برلرة توزيع العلاج الشفائي كإعادة التأىيل الطبي ك. 

 1كرات تكوينية .ضماف برستُ مستخدمي مصالح الصحة كبذديد معارفهم كذلك بالقياـ بد 

 

 

 

 

                                                           
1
 صباحا 07:95-3395على الساعة  7502أفرٌل  0فً المؤسسة الاستشفائٌة ٌوب ٌوم  المصلحة رئٌس مع مقابلة  
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 ولاية سعيدة  المبحث الثاني :أهمية المؤسسة العمومية )يوب(-2            

            : ستشفائية)يوب(أىداؼ الدؤسسة العمومية الاالمطلب الأول 

      إعطاء العامل كل حقوقو الدهنية كالدادية من برستُ في الأجور كمنح العلاكات كالتًقيات من

برفيزه على العطاء كىذا لتفادم بعض السلوكات السلبية التي تؤثر مباشرة على الأداء الدهتٍ  أجل 

 كالتأختَ عن العمل، التحجج بنقص الأدكية ، تعطيل كسائل العلاجية كغتَىا.

     فتح قنوات الحوار كالتفاكض كالتعاكف مع الشركاء الاجتماعيتُ من أجل تفعيل الإصلاحات

 . بالدنظومة الصحيةكالارتقاء 

   .برديد الدهاـ لتفادم التداخل في الأدكار كالحد من الصراعات الداخلية 

   . تقدنً الخدمات الصحية اللائقة بكل فئات المجتمع 

   تقليص دائرة الدرضى كبناء لرتمع صحي. 

    ساعة 04/04توفتَ الرعاية الصحية في كل الأكقات 

  فرادبرستُ الوضع الصحي للأ . 

   تعزيز الرقابة بأف يكوف ىناؾ تفتيش كمراقبة قانونية كمنظمة لدختلف العمليات التنظيمية               

 1تَية.يالتس ك

 

                                                           
1
 صباحا 07395-3395الساعة على  7502افرٌل  0رئٌس المصلحة فً المؤسسة الاستشفائٌة ٌوب ٌوم  مع مقابلة  
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رتأينا تقدنً استبياف يقدـ إستشفائية لبلدية يوب تكملة للدراسة الديدانية التي خصت الدؤسسة الا     

كالدوظفتُ في القطاع الصحي لذذه الدؤسسة كقد كزعت على الشكل لرموعة من الأسئلة بزص الدواطنتُ 

 .تيالآ

           :استبيان خاص بالمواطنين 

 ؟كم مرة تزكر الطبيب في الشهر -0

 ؟كيف يتعامل عماؿ الدصحة مع الدرضى كمرافقيهم  -0

 ؟ كيف يتعامل الأطباء مع الدرضى -3

 ؟ ما ىو رأيك في نوعية الخدمات التي تقدمها الدصلحة -4

 ؟ ىل أنت راضى عن السياسة الصحية للدكلة -5

 ؟ ما مدل توفر الأدكية -6

 ؟ما مدل مسالعة الدكلة في تغطية النفقات الصحية للمريض -7
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            :استبيان خاص بالموظفين 

 ؟ ما مدل التزاـ الدوظفتُ برزنامة الأسبوع -0

 ؟ كيف يتعامل عماؿ الدصحة مع الدرضى -0

 ؟ خارج دكامهم ىل يتدخل الأطباء في حالات -3

 ؟ ىل توجد برفيزات على العمل -4

 ؟ ىل توجد دكرات تكوينية لتحستُ الدستول -5
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            القطاع الصحي  حولالمطلب الثاني :أسئلة للمواطنين والموظفين 

النتائج بناء على الاستبياف الدقتًح كالذم شمل فئتتُ من المجتمع )الدرضى كالدوظفتُ( تم التوصل إلذ       

 التالية :

 ؟كم مرة تزور الطبيب في الشهر -1

فقد عرؼ الجزء الأكؿ منو كالذم خص فئة الدرضى أف ىؤلاء ينقسموف إلذ ثلاث لرموعات: الأكلذ     

تزكر الطبيب مرة في الشهر كالثانية مرتتُ أما الثالثة فلا تزكره أبدا كبناء على الاستبياف سجلت النتائج  

 كالأتي :

ىناؾ فئة الدرضى من يعانوف من الأمراض الدزمنة تزكر الطبيب مرتتُ أك ثلاث في الشهر كقد       

 . %51إلذ %46تراكحت النسبة بتُ 

أما الفئة التي تزكر الطبيب مرة كاحدة فقد كانت فئة الأطفاؿ بتصريح الوالدين )حسب الاستبياف       

 .%41الدرفق( كالفئة الثالثة التي لا تزكر الطبيب فهي بزص فئة الشباب عموما ، كقد تعدت نسبتها 

 كيف يتعامل عمال القطاع الصحي مع المرضى ؟-2     

لقد استحسن الدرضى حسن معاملة الأطباء لذم كقد كصفت بالعادية في غالب الأحياف في حتُ      

أبدكا شكاكم كثتَة من تأخر تقدنً الخدمات الصحية خاصة على مستول قاعات العلاج أك الخدمات 

 .الليلية التي أثارت الكثتَ من الضبابية عند أغلبية الدواطنتُ ، كقد كصفوىا بالبطيئة 

 ما اشتكى الدرضى من سوء الدعاملة من بعض العماؿ كالدمرضتُ خاصة عند الاستقباؿ.ك    
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 هو رأيك في الخدمات التي يقدمها القطاع الصحي ؟ ما-3     

 لابأس بها  ك  كقد انقسمت إلذ لرموعتتُ سيئةشملت الاستبيانات الدقتًحة نوعية الخدمات الدقدمة      

 .جودة ىذه الخدماتالتحدث عن في حتُ ابتعد الكثتَ عن 

لػتاجوف في أغلب  لأنهمسيئة ، كإف كجدت فهي الدرضى صرحوا أنها منعدمة بعض كبتعليق      

الأحياف إلذ الانتقاؿ إلذ الدستشفى الكائن بدقر الولاية أك التوجو إلذ القطاع الخاص خاصة إذا تعلق 

لجانب الحسن فيها كقد شمل فئة قليلة جدا فركزكا على ك الأشعة أما من أشار إلذ ا الأمر بالتحاليل الطبية

 كحدة الكشف الطبي فقط .

 هل أنت راض عن السياسة الصحية للدولة ؟-4     

إلذ العماؿ  الغابية السياسة الصحية للدكلة ، كقد أرجعوا كل سلبياتهإر الكثتَ من الدواطنتُ عن شاأ    

 كالدعدات الطبية التي توفرىا الدكلة . ذا القطاع ، ك أكجزكا ذلك في كل الذياكلبه

 ما مدى توفر الأدوية ؟ -5   

ستشفائية ليوب كقد صرحوا أنهم العمومية الابالدؤسسسة استاء الدرضى من عدـ توفر الأدكية      

الأدكية حتى في حالة تقدنً الخدمات الليلية ما عدا الدصل فقد استحسن الدواطنوف كل يلجأكف إلذ شراء  

 في غالب الأحياف.كجوده 
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 ما مدى مساهمة الدولة في تغطية النفقات الصحية للمرضى ؟-6   

لقد أشار الكثتَ من الدواطنتُ إلذ ألعية النفقات الصحية كالتي تؤثر سلبا على الدخل الذاتي       

الجراحية ،  للمواطن لأنو يلجأ إلذ القطاع الخاص في العلاج ، كالتحاليل كالكشف بالأشعة ، العمليات

كقد استحسنوا مسالعة الدكلة في تغطية بعض النفقات على مستول الضماف الاجتماعي بالنسبة للأدكية 

 فقط 

 أسئلة للموظفين           

 ما مدى التزام الموظفين برزنامة الأسبوع /الشهر ؟-7     

ستشفائية ليوب يلتزموف سسة الالقد تبتُ من خلاؿ الاستبياف الدقتًح أف الدوظفتُ العاملتُ بالدؤ       

               بالرزنامة الشهرية أثناء العمل كلؼضعوف فيها لرزنامة بزص الدداكمة الليلية سواء تعلق ذلك بالأطباء

 . أك الدمرضتُ أك القابلات أك حتى العماؿ الحراس كسائقي سيارة الإسعاؼ

 كيف يتعامل عمال الصحة مع المرضى ؟-8   

عماؿ العاملتُ بالقطاع الصحي بالدؤسسة الدذكورة سلفا من خلاؿ الاستبياف الدقدـ أنهم صرح ال     

تعرضوا  الذين مر من بعض الدرضىذيتعاملوف مع الدرضى بكل احتًاـ كتقدير ، إلا أنهم أبدكا بعض الت

لبعض الحوادث أثناء ارتكابهم لبعض الدخالفات الأخلاقية كقد خصوا بذلك الفتًة الليلية التي لؼضعوف 

 فيها للمداكمة .
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 هل يتدخل الأطباء في حالات خارج دوامهم؟-9     

الاستبياف تدخل الأطباء خارج دكامهم في الحالات التي تستلزـ كجود عدد كبتَ من الأطباء  حكض      

كحتى الدمرضتُ لا سيما أثناء حوادث الدركر ، الكوارث الطبيعية )زلازؿ، فيضانات( فتتجند كل الفرؽ 

 .لدساعدة عماؿ العاملتُ بالقطاع الصحي لتقدنً اكل اللشرض ك م الطبية من لشرضتُ كأطباء كمساعد

 هل توجد تحفيزات على العمل ؟-15    

بالدؤسسة الاستشفائية بيوب في  وفتتمثل التحفيزات الوحيدة التي يستفيد منها الدوظفوف العامل      

 ضعف كقلة إلذ  منحة الدردكدية فقط ، كقد أبدل الدوظفوف استياء كبتَا من عدـ كجود برفيزات إضافة

 .الراتب الشهرم

 ؟ لتحسين المستوى هل توجد دورات تكوينية-11     

نعم يستفيد الدوظفوف من تكوين متواصل يتمثل في أياـ دراسية كدكرات تكوينية ، تتمحور حوؿ        

 الأمراض الخطتَة كالدزمنة مثل )يوـ دراسي برسيسي حوؿ مرض سرطاف الثدم(  

تطورات الحديثة بخصوص الأمراض الدنتشرة ككيفية كما يشمل التكوين برستُ الدستول كمواكبة ال       

 معالجتها كالوقاية منها )مرض الإيدز مثلا(.
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       ولاية سعيدة  ستشفائية )يوب(لاالمطلب الثالث:ايجابيات المؤسسة العمومية ا 

       توفتَ العلاج لجميع الدرضى كالسهر على راحتهم. 

      بناء لرتمع كتقليص دائرة الدرض. 

       ساعة04/04توفتَ الخدمات الصحية. 

       برستُ الوضع الصحي للمواطنتُ داخل البلدية. 

     كجود دكرات تكوينية بالنسبة لدساعدم الدمرض كالأطباء. 

      توفتَ فرص العمل خاصة ما تعلق برتبة مساعد لشرض. 

     تقدنً الخدمات الصحية الدمكنة لكل طبقات المجتمع. 

     1.تزكيد الدؤسسة بدعدات صحية كأدكية خاصة تلك الدتعلقة بدصلحة الأشعة كالتحاليل 

 

 

 

 

 

         

                                                           
1
 .ذكره سبق مرجع المصلحة رئٌس مع مقابلة  
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     :ستشفائية ختلالات المؤسسة الااالمطلب الرابع 

 ختلالات :استشفائية من عدة لاتعاني الدؤسسة ا      

 .ملائم كغتَ كاؼ للموارد الدالية توزيع غتَ -0

 .ص التجهيزقن -0

 .نقص الراتب مقارنة مع ساعات العمل -3

 .ستشفائية )يوب(عدـ التفاىم بتُ العاملتُ في الدؤسسة العمومية الا -4

 .نقص صيانة العتاد الطبي  -5

 .نقص عاملات النظافة -6

 .نقص الأطباء مقارنة مع عدد الدرضى -7

 .ة كاحدةنقص سيارات الإسعاؼ بحيث يوجد سيار  -8

 .نقص الإمكانيات الدادية من أجهزة كمعدات طبية  -9

 .مليوف711يوب( حيث تقدر بػ )ستشفائية لانقص في الديزانية الدخصصة للمؤسسة العمومية ا -01

الدرضى لشا يستدعي فتح  ؼستشفائية )يوب( من طر لاالضغط الكبتَ على الدؤسسة العمومية ا -00

 .ستشفائية أخرلامؤسسة 
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1.ستشفائية لشا لغعلها لا تكفي لاستقباؿ عدد كبتَ من الدرضىلاة اضيق مساحة الدؤسس -00
 

بعد قيامنا بدراسة ميدانية للمؤسسة العمومية الاستشفائية بيوب توصلنا أنو لغب على ىذه      

الدؤسسة أف تقوـ بدكرىا كلكن بعد تدارؾ النقائص الحاصلة بخلق لرموعة من الاستًاتيجيات كالالصازات 

 : نوجزىا فيما يلي 

              لادةتوسعة الدساحة الخاصة بهذه الدؤسسة خاصة قسم الو. 

             ضركرة كجود سيارات إسعاؼ إضافية تسهل عملية تنقل الدرضى. 

              تقدنً جملة من التحفيزات لكل الدوظفتُ لتحستُ الأداء الطبي . 

            التكفل بالعماؿ الدهنيتُ بفتح فرص عمل جديدة خاصة عماؿ التنظيف. 

             نشر الثقافة الصحية في أكساط المجتمع عن طريق إقامة مؤبسرات علمية كملتقيات كأياـ

 برسيسية كندكات كمعارض.

           إعادة النظر في أكلويات الإنفاؽ على قطاع الصحة كفقا للموارد الدتاحة حاليا لتحقيق

 دمات الصحية .الارتقاء بالصحة العامة للمواطنتُ كبرقيق العدالة في توزيع الخ

          ُلدزاكلة نشاطهم بتوفتَ الظركؼ الدلائمة كالسكنات مثلا. تشجيع الأطباء الأخصائيت 

          َفي الدؤسسة الاستشفائية  برستُ طرؽ التسيت 

         . تقليل عدد الدرضى داخل الغرفة الواحدة 

         بتنظيم نظاـ الدداكلة.بزفيض ساعات العمل لأفراد الطاقم شبو الطبي 
                                                           

1
 صباحا 07:95-3395على الساعة  7502أفرٌل  0فً المؤسسة الاستشفائٌة ٌوب ٌوم  المصلحة رئٌس مع مقابلة  
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يوضح كيفية تعامل عمال القطاع الصحي مع المرضى 02الشكل رقم   
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ما هو رأيك في الخدمات التي يقدمها القطاع الص حي ؟ 03الشكل رقم   
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أسئلة تخص الموظفين 05الشكل رقم  
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بالمواطنين: ةخاصال المحور الأول: أسئلة 

 

 كم مرة تزكر الطبيب في الشهر.-0
 طبيباللا تزكر  مرتتُ مرة

كيف يتعامل عماؿ الدصحة مع الدرضى -0

حسن  كمرافقيهم
 الدعاملة

تأختَ في 
تقدنً 

 الخدمات

سوء استقباؿ 
 الدرضى

 سيئة مقبولة جيدة كيف يتعامل الأطباء مع الدرضى-3

ىو رأيك في نوعية الخدمات التي تقدمها -4

 الدصلحة.

 
 جيدة

 
 مقبولة

 
 سيئة

 ىل أنت راض عن السياسة الصحية للدكلة-5

 
 رضا مقبوؿ غتَ راض راض

 ما مدل توفر الأدكية-6

 

 
 موجودة

 
 منعدمة

 
 موجودة أحيانا

ما مدل مسالعة الدكلة في تغطية النفقات -7

 .للمريضالصحية 

 
 جيدة

 
 مقبولة

 
 غائبة
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 :بالموظفين ةخاص المحور الثاني: أسئلة
 

  ىل يتدخل الأطباء في حالات خارج دكامهم.-0
 نعم

 
 لا

 
 أحيانا

  لا نعم ىل توجد برفيزات على العمل-0 

 عادم غتَ جيد شكل جيدب كيف يتعامل الأطباء مع الدرضى-3

  لا يلتزموف  يلتزموف .ما مدل التزاـ الدوظفتُ برزنامة الأسبوع -4

دكرات كجود  ىل توجد دكرات تكوينية لتحستُ الدستول. -5
 تكوينية

غتَ 
 ةموجود

في بعض 
 الأحياف

 ما مدل توفر الأدكية-6

 

غتَ  موجودة 
 موجودة

 

 

 



 

5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 خاتمة عامة

 

5 

 خاتمة:        
السياسة الص حية في ىذه الدراسة حوؿ موضوع من الدواضيع الجوىرية ، إنو  لقد بسحورت            

الجزائر ، موضوع خصب جديد رغم تواجده اليومي في حقوؿ لرتمعاتنا فهو يطرح عدة إشكالات 
 الأمر الذم تطلب بحثا حثيثا .

لف الدراحل  ػػػيلة كمفتاحا لتطور المجتمع في لستػػػػػػػػة الصحية صارت كسػػػػػػػػػػػػػػػػػػكعليو لطلص أف السياس     
الذدؼ من تطويرىا لد يعد يقتصر على معرفة سلبيػػػػػػػػػػػاتها كإلغابياتها كحسب بل علينا ،كعلى ىذا  ف

التحكم في سياسة معاصرة لدواكبة الطرح الدقدـ عالديا ، كبالتزاـ القطاع الصحي بكل الكيفيات 
 الصحية الدمكنة لؽكن أف نطمئن لإمكػػػػػػانية لصاح كفعالية كبتَين .

استهلت ذلك ك لاؿ ػػػػػرقت لذا بعد الاستقػػػػػػػػػالسياسة الصحية من أىم البرامج التي تطت فالجزائر قد اعتبر 
الجوع ك  ،الفقر  ،لأمراض امن دائرة الأكضاع الاجتماعية التي خلفها الاستعمار الفرنسي من انتشار 

ط ػػػػػػتَ الظركؼ التي كانت سائدة في كسيغاسي للدكلة ك لزاكلة تػػػػػػػىيكلة النظاـ السيإلذ  لجأتك  ة ػػػػػػػػػػئػالأكب
الأطباء ، قاعات العلاج  )زائرم حيث قامت بتوفتَ الرعاية الصحية من معدات بشرية ك مادية ػػػػػػتمع الجػالمج

  ........الخك الدمرضتُ

ة ػػػػػػػػػػػػػػلة في كافػػػػػقيق تغطية شامػػػػػركؼ التي مرت بها الجزائر إلا أنها استطاعت برػػػػك بالرغم من كل الظ    
الوطتٍ في كقت كجيز لشا جعلها تسمو ك تعلو لضو الأفضل في الخدمات الصحية سواء كانت  التًاب

 . برمل الطابع العمومي أك الخاص
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