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الحمد لله رب العالمين والصلاة و السلام على سيدنا محمد أشرف المرسلين و سيد الخلق  
الصحابة الأكرمين ومن تبعيم بإحسان إلى يوم    أجمعين وعلى آلو وصحبو أجمعين وعلى
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وعلى نعمة العلم    على جميع النعم التي أنعميا عليإن أول الشكر ىو لله الواحد جل وعلا  
من الله أن يكون   از ىذا العمل المتواضع الذي أرجوكل السبل لإنج  يخاصة وتيسيره ل

أحد الإثنين ممن ق ال فييم  وأن نكون    يويجعلو في ميزان حسنات يفيو إف ادة لغير 
 الرسول الكريم

 " من إجتيد ف أصاب ف لو أجران ومن إجتيد ولم يصب ف لو أجر واحد "

كان    بتوجيياتو ونصائحو والذي  بخل عليالذي لم ي  إلى  تقدم بجزيل الشكر والإمتنانأ
إلى الأستاذ المشرف   والالتزام، إلى رمز العلم، العمل  في إتمام ىذا البحث  يعونا ل

 ""بن أحمد الحاجدكتور  ال

تقدم بالشكر لأعضاء اللجنة المناقشة على ما سوف يقدمونو من  أأن    يكما لا يفوتن
 توجييات وتصويبات

 نجاز ىذا العمل من بعيد أو من قريبإلكل من كان لو الفضل في    موصول شكروال

 " " عسى الله أن يوفقنا لما فيو خير لنا
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ونتو الإرادة ، كلكنو قضاء خاص لنوع من الدنازعات، فهو قضاء ك1التحكيم قضاء يعتبر

الخصومة التي نراىا أماـ  دَّةالدشتًكة لأطراؼ الخلاؼ، كلكنو قضاء يعمل في مناخ تتبدد منو حرارة كحً 

ينظر القضاء التابع للدكلة، لأنو يبحث عن حل يراعي فيو كثتَا من حسن النية في الخلاؼ الذم 

فيو، كما أنو يبحث عن الوصوؿ إفُ كضع مقبوؿ لكل الطرفتُ، فضغط الخصومة في النزاع يكوف أقل 

حدة في عملية التحكيم، كبعبارة أدؽ فإف التحكيم يعمل في مناخ تغلب فيو أجواء الصلح، حتى 

أكثر لشا  يبدك المحكِّم في كثتَ من الأحياف كمصلح، مهمتو حل عقدة تعتًض العلاقة بتُ الأشخاص

الطرؼ الآخر، لشا لغعل التحكيم متعلقا إعطاء حق لطرؼ كإدانة ىي إعطاء كل ذم حق حقو، أك 

بركح العدالة أكثر من تعلقو بحرفية النصوص القانونية، كىذا ما دفع الفيلسوؼ الإغريقي أرسطو إفُ 

ضو العدالة؛ بينما الأطراؼ التحكيم على الدعول، لأف التحكيم غر القوؿ بأنو:" لؽكن أف يفضِّل 

 2يراعي القاضي القانوف."

فالحقيقة التارلؼية تشهد بأف فكرة التحكيم ىي أسبق من فكرة القضاء، كعلى ىذا الأساس 

كيصف بأنو نظاـ قدنً حديث
، فهو قدنً النشأة لابزاذه كسيلة لحل النزاعات في المجتمعات القدلؽة 3

                                                        
الطبيعة ؛ نقلا عن: لزمود عبد الرحيم الدٌيب، 19، دكف دار نشر،ص1الجزء ،"أحكامو ومصادره " التحكيمعبد الحميد الأحدب،  -1

 .24كلية الشريعة كالقانوف كالدراسات الإسلامية، جامعة قطر، ص  " دراسة مقارنة"، ميالقانونية الاتفاق التحكي
 .247لزمود عبد الرحيم الدٌيب، الدرجع السابق، ص -2
الطبعة الأكفُ، دار ، 4991لسنة  72اتفاق التحكيم وفقا لقانون التحكيم في المواد المدنية والتجارية رقم نارلؽاف عبد القادر،  -3

رسالة التحكيم التجاري الدولي في إطار منهج التنازع، ؛ نقلا عن: إلذاـ عزاـ كحيد الخراز، 12، ص1996العربية، القاىرة،  النهضة
مقدمة استكمالا لدتطلبات الحصوؿ على درجة ماجستتَ في القانوف، كلية الدراسات العليا، جامعة النجاح الوطنية، فلسطتُ، 

 .1،ص2009
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كذلك لأنو في الوقت  المجتمعات. كيعد نظاما حديثا، كالأعراؼ الدتبعة في تلكلػكمو العادات بحيث 

رقعة العلاقات التجارية الدكلية بتُ الحاضر كبعد نشوء الدكلة كتبلورىا بشكلها الحافِ، كنظرا لاتساع 

الأشخاص الطبيعية كالاعتبارية في دكؿ لستلفة كما شهده العافَ في عصر عولدة الاقتصاد من لظو 

كياف   بتٌك  تقاليد بذارية في لرتمع عالدي،رسخ كلية بتُ الأفراد كالدكؿ الذم للعلاقات الاقتصادية الد

مستقل عن كيانات الدكؿ، كىذا الكياف خافِ من كجود سلطة عامة تسيطر عليو كتيقيم العدؿ بتُ 

، استدعى ذلك اللجوء إفُ نظاـ التحكيم، الذم أصبح من أىم الظواىر القانونية الدعاصرة، 1أفراده

وضوعات الذامة التي تشغل مكانا بارزا في الفكر القانوني كالاقتصادم على الدستول الدكفِ، كمن الد

اعها الاقتصادية كالسياسية، كأضمها اختلاؼ نظكعلى مستول معظم الأنظمة القانونية الدقارنة على 

لية، فهو على كمستلزمات التجارة الدك  تاا تم اللجوء إفُ التحكيم باعتباره ضركرة ثابتة من ضركر كلذذ

ما:" توأماف لا لؽكن فصلهما، كبدثابة الركح من الجسد، فإذا كانت التجارة نهحد تعبتَ بعض الفقو أ

  الدكلية إنسانا، فالتحكيم عقلها الدفكر."

على ذلك، أصبح التحكيم التجارم الدكفِ في الوقت الحاضر أىم كسيلة يرغب  كاستنادان 

يكاد لؼلو عقد لجوء إليها لحسم خلافاتهم النابصة عن تعاملاتهم، فلا في التجارة الدكلية الالدتعاملوف 

من عقود التجارة الدكلية من شرط يصار بدوجبو إفُ إتباع التحكيم عند حدكث نزاع يتعلق بتفستَ أك 

قضاء  الإفلات من قبضة سلطاف قضاء الدكلة كلؼضع إفُتنفيذ العقد، ليتمكن بذلك ىذا العقد من 

 راؼ النزاع أنفسهم.خاص من صنع أط

                                                        
مذكرة لنيل شهادة ، ة التحكيم التجاري الدولي في ظل القانون الجزائري والقضاء التحكيمياتفاقيصديق بغداد،  -1

 .1، ص2002-2001ماجستتَ في القانوف الخاص، كلية الحقوؽ، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمساف، 
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كلاشك أف ذيوع التحكيم كاتساع لرالو في حقل التجارة الدكلية يرجع إفُ عدة اعتبارات 

بقدر الإمكاف من القيود التي توجد في النظم  ألعها: رغبة الدتعاملتُ في الأسواؽ الدكلية التحرٌر

يل القاضي لتطبيق قانونو الوطتٍ تنازع القوانتُ، نظرا لدالقانونية كرغبتهم أيضا في الذركب من مشكلة 

ككذلك فَ يعد مناسبا إخضاع الدنازعات الناشئة عن ىذه حتى في الدنازعات الدتعلقة بالتجارة الدكلية، 

العلاقات للقضاء الوطتٍ، نظرا لعدـ ثقة الدتعاملتُ الاقتصاديتُ في توافر ضمانات التقاضي الحقيقية 

إفُ ما يعاب عليو قضاة المحاكم من قلة الخبرة بتلك أماـ ىذا القانوف في لستلف الدكؿ، ضف 

الدنازعات الدعقدة، إفُ جانب تقيد ىؤلاء القضاة بإجراءات كقيود لا تتناسب مع طبيعة التجارة 

الدكلية، كما برتاجو من سرعة في حسم ىذه الدنازعات، كيضاؼ إفُ ذلك أف التحكيم يستند في 

لؼتاركف الأشخاص الذين يتولوف مهمة التحكيم من بتُ  فهم الذينالأساس إفُ إرادة الأطراؼ، 

 بو.التجارم الذم حدث النزاع بسب الدعركفتُ لديهم، كلشن يتصفوف بدعرفة نوعية التعامل

كعلى ىذا الأساس، فقد أصبح من الدستقر عليو لجوء التجار كالدتعاملتُ في حقل التجارة 

ازعاتهم بدلا من اللجوء إفُ القضاء العادم، كذلك لتسوية من الدكلية إفُ التحكيم التجارم الدكفِ

 1.نظرا لدا برققو ىذه الوسيلة من لشيزات عديدة

غتَ أنو، كمع أكاخر القرف الداضي شهدت الإنسانية طفرة علمية كتكنولوجية فَ يسبق أف 

ؿ عرفتها من قبل، كمع بداية النشاط التجارم عبر شبكة الانتًنت كالاعتماد على كسائل الاتصا

                                                        
ة مقدمة استكمالا ، رسالالتحكيم الإلكتروني كوسيلة لحل منازعات التجارة الإلكترونيةلزمد لزمود لزمد جبراف،  -1

 .2، ص2009لدتطلبات الحصوؿ على درجة ماجستتَ في القانوف الخاص، كلية الحقوؽ، جامعة الشرؽ الأكسط، 
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لإبراـ العقود التجارية الدختلفة، امتزجت فيو التقنية الحديثة بالأعماؿ التجارية، كأصبحت الحديثة 

أزيلت كل القيود التجارة التي عرفتها المجتمعات على مر العصور ذات شكل كطبيعة لستلفة، حيث 

بالتجارة كالعوائق التي كانت مفركضة عليها من قبل كقد أصبحت تعرؼ ىذه الثورة الذائلة 

 1الإلكتًكنية.

الصاز  كفي ظل عدـ فعالية كعدـ مواكبة التحكيم العادم بدرجة كافية للسرعة الدطلوبة في

الدعاملات الإلكتًكنية، ظهر التحكيم الإلكتًكني كأسلوب عصرم لحسم الدنازعات التي تنشأ نتيجة 

لخصائص التي الإلكتًكني استخداـ الانتًنت في التعاملات الإلكتًكنية، حيث يستجيب التحكيم 

الواجب  كالقانوف تها أثار تتميز بها بيئة التجارة الإلكتًكنية كيشكل حلا للعقبات العديدة التي 

 المحررات الإلكتًكنية كغتَ ذلك. التطبيق كمدل حجية

ؽ إرادم صنعتو إرادة الأطراؼ و في بصلتو لسل كيتجلى موضوع الدراسة في أف مسار التحكيم

ت حدكده عن طريق اتفاؽ التحكيم، حيث يعتبر ىذا الأختَ الحجر الأساس أك كأكجدتو كضبط

الضوء الأخضر الذم لؽنحو العقد للأطراؼ للجوء لذذه التقنية قصد تسوية نزاعاتهم، كباعتباره 

 كالنزاعات التي تثور بشأنو.يعكس موقف الأطراؼ في حلها، كيرتب آثار مهمة بالنسبة لدصتَ العقد 

 

                                                        
؛ 40، ص2002، لرلة الحقوؽ، جامعة الكويت، السنة السادسة كالعشركف، التعبير عن الإرادة عبر الانترنترامي علواف،  -1

رسالة مقدمة  "،دراسة مقارنة بين القانون الأردني والكويتي تحكيم الإلكتروني"اتفاق النقلا عن: لزمد خالد الحضتُ، 
 .1، ص2011استكمالا لدتطلبات الحصوؿ على درجة ماجستتَ في القانوف الخاص، كلية الحقوؽ، جامعة الشرؽ الأكسط، 
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 ما سبق لؽكن طرح الإشكالية التالية: كبناءن على

ما مدل فعالية ككفاية اتفاؽ التحكيم الإلكتًكني كوسيلة قانونية لتسوية الدنازعات الدتعلقة  -

 ؟ بالدعاملات الإلكتًكنية

 دم إفُ طرح عدة إشكاليات فرعية لؽكن إبصالذا فيما يلي:يؤ كىذا ما 

 لأنظمة القانونية على اختلاؼ درجاتها ؟ما مدل حجية اتفاؽ التحكيم الإلكتًكني في ا -

ديد القواعد القانونية كاجبة التطبيق، كما ىو دكر كفيما يتجلى دكر اتفاؽ التحكيم في بر -

 إرادة الأطراؼ في اتفاؽ التحكيم الإلكتًكني ؟

البحث ألعية تتجلٌى من خلاؿ الكم الدتنامي للخلافات الناشئة عن  كالواضح أف لدوضوع

رة الإلكتًكنية، كاعتبار اتفاقية التحكيم الإلكتًكني كسيلة بديلة لدناىج القانوف الدكفِ عقود التجا

بحل الخاص، كالتي بزدـ طموحات الدتنازعتُ من خلاؿ الخركج في أسرع كقت كبأقل تكلفة من النزاع 

إفُ اختصار مرضي للطرفتُ ينمي بذارتهم كيعزز مستقبلهم دكف انقطاع الرابطة التجارية بينهم، إضافة 

الإجراءات الإدارية كالقضائية البطيئة التي تتميز بها الدنازعات من جهة ككثرة القضايا كتشعب 

في عافَ الوقت ىو الداؿ، فالعدالة البطيئة ىي نوع من إجراءات التقاضي من جهة أخرل، ذلك أف 

 ارية.سمعتهم التج إفُ رجة كبتَةدب كالعلنية التي يتسم بها القضاء تسيءالظلم، 

ذا الدوضوع، كتزداد ألعية الدراسة في ظل عدـ تعرض التشريعات الوطنية كالاتفاقيات الدكلية لذ

خاصة في ظل غياب  جع ألعية ىذه الدراسة كوف أف الدوضوع حديثه نسبيابالإضافة إفُ ذلك تر 
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كحة، زيادة على لدعالجة الدشكلات القانونية الدطر يتستٌ الاستعانة بها  قرارات بركيمية منشورة، حتى

ذلك فإف موضوع الدراسة استدعى التطرؽ إفُ عدة فركع قانونية كالقانوف الدكفِ الخاص كالقانوف 

 الددني كقوانتُ التحكيم لشا خلق نوعا من الصعوبة كالتحدم.

ما يتعلق بالدنهج الدعتمد عليو في ىذه الدراسة ىو الدنهج التحليلي كالدقارف، حيث سيتم أما في

زئيات الدتعلقة باتفاؽ التحكيم الإلكتًكني كفقا لدا يقتضيو ذلك من نصوص قانونية كغتَىا برليل الج

 من برليل علمي مع الاستعانة بآراء الفقهاء.

رنة، ائ القوانتُ الدقأما اعتماد الدنهج الدقارف كذلك لدا لو من ألعية بالغة في بياف لزاسن كمساك 

 زائرم كلما أمكن ذلك.دكف إغفاؿ التطرؽ إفُ موقف الدشرع الج

 :كمن أجل الإحاطة بجوانب الدوضوع كبرليل الإشكالية الدطركحة، سيتم التطرؽ إفُ ما يلي

 الدبحث التمهيدم: مفهوـ التجارة الإلكتًكنية.

 الأكؿ: النظاـ القانوني لاتفاؽ التحكيم الإلكتًكني. فصلال

   نازعات التجارة الإلكتًكنية.الثاني: دكر اتفاؽ التحكيم الإلكتًكني في تسوية م فصلال
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تصاؿ كخاصة التقنيات في لستلف كسائل الا ىائلا الأختَة تطوراهد العافَ في السنوات لقد ش
الإلكتًكنية التي اكتسحت بصيع لرالات الحياة اليومية للمجتمع بدا فيها المجاؿ التجارم، حيث أدل 

من الدزايا، الذم يتيح العديد  (E-Commerce)ة الإلكتًكنية ذلك إفُ شيوع مفهوـ التجار 
فبالنسبة لرجاؿ الأعماؿ أصبح من الدمكن بذنب مشقة السفر للقاء شركائهم كعملائهم كالحد من 

إذ تتم عمليات نتيجة اختزاؿ الدسافات كالأزمنة اللازمة للتعاملات،  1الوقت كالداؿ للتًكيج لبضائعهم
لستلفة من العافَ كبييسر تاـ ف التحويلات الدالية من أماكن متباعدة عبر مناطق البيع كالشراء كلستل

 .2دكف برمٌل أية جهود كلساطر

 كللتوسع في مفهوـ التجارة الإلكتًكنية ارتأينا تقسيم الدبحث إفُ ثلاث مطالب كالآتي:

 الدطلب الأكؿ: ماىية التجارة الإلكتًكنية.

 لكتًكنية.تطور التجارة الإالدطلب الثاني: 

 الدطلب الثالث: التجارة الإلكتًكنية في الجزائر.

 

 

 

 

                                                        
أطركحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه دكلة ، "دراسة حالة الجزائر " نترنت وتطبيقاتو في مجال التسويقدور الاإبراىيم بختي،  -1

 . 91، ص2002جامعة الجزائر،  في العلوـ الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ،
، 2003، 02جامعة كرقلة، العدد  ،، لرلة الباحثالتعاقد الإلكتروني والمسائل القانونية المتعلقة بوإلياس بن ساسي،  -2

  .60ص
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 .المطلب الأول: ماىية التجارة الإلكترونية

التجارة الإلكتًكنية من أكثر موضوعات عصر الدعلومات إثارة للجدؿ القانوني في يعد موضوع 
 يلي: إفُ ماوجب توضيح الدقصود بها، بحيث سيتم تقسيم ىذا الدطلب كقتنا الحاضر لشا يست

 الفرع الأكؿ: الدقصود بالتجارة الإلكتًكنية 

 خصائص التجارة الإلكتًكنية الفرع الثاني:

 الفرع الأول: المقصود بالتجارة الإلكترونية 

نسبيا كغتَ كاضح الدعافَ بالقدر  لتجارة الإلكتًكنية لا يزاؿ حديثبالرغم من أف موضوع ا
دكلية كاف لذا كجهات نظر بشأنو، فمنهم من قاـ بتعريفها، إلا أف ىناؾ كيانات قانونية الكافي، 

 كمنهم من تطرؽ إفُ بعض جوانبها، كمنهم من أصدر توجيهات بشأنها.

ى صعيد الدنظمات الدكلية، تعتبر منظمة الأمم الدتحدة من أىم الدنظمات الدكلية التي فعل
 16للقانوف التجارم بتاريخ تحدة اىتمت بتنظيم التجارة الالكتًكنية، حيث اعتمدت لجنة الأمم الد

ذجي بشأف التجارة الإلكتًكنية، الذم النمو   UNCITRALقانوف الأكنيستًاؿ  1996ديسمبر 
دـ لإبسامو، حيث نصت الدادة حدد كل من ماىية النشاط التجارم كالوسيلة الإلكتًكنية التي تستخ

التي تكوف في شكل بيانات مات الأكفُ على أنو: " ينطبق ىذا القانوف على أم نوع من الدعلو 
 مستخدمة في سياؽ أنشطة بذارية.

كنيستًاؿ تعد من أىم الجهات الدكلية التي اىتمت بالتنظيم القانوني الأكعلى الرغم من أف لجنة 
للتجارة الإلكتًكنية، إلا أنها فَ تعرؼ مصطلح التجارة الإلكتًكنية في لرملو كتركت تعريف ىذه 
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إلكتًكنية من كسائل  كبأية كسيلةنتًنت، يشمل بصيع الأنشطة التي تتم عبر الاالتجارة مفتوحا بحيث 
 .1التجارة الإلكتًكنيةإبراـ عقود 

"عبارة عن عملية إنتاج كتركيج كما عرفت منظمة التجارة العالدية، التجارة الإلكتًكنية بأنها 
 .تصاؿ"كتوزيع الدنتجات من خلاؿ شبكة الاكبيع 

يتضح أف التجارة الإلكتًكنية تشمل بصيع الأنشطة الناشئة عن  من خلاؿ ىذا التعريف
على الدنتجات فقط دكف الخدمات، كمن ثمى لا يدخل  ، إلا أنو اقتصر2العلاقات ذات الطابع التجارم

ىذا التعريف الخدمات الاستشارية مثلا أك الخدمات الدصرفية بالإضافة إفُ ذلك يتبتُ من  في نطاؽ
فقط، بل  نتًنتشبكة اتصالات كفَ يقصرىا على الا ة الإلكتًكنية تتم من خلاؿالتعريف، أف التجار 

 .3كما في فرنسا مثلا MINITELجهاز مينتل عن طريق  لؽكن أف تتم عقود التجارة الالكتًكنية

بأنها  4كالتنمية التجارة الإلكتًكنية في تقرير صدر عنهاقتصادم منظمة التعاكف الاكعرفت 
الدعالجة الصفقات التجارية التي تعقد سواء بتُ الإدارات أك الأفراد عن طريق  تشمل:" بصيع أنواع

البيانات مقركءة أك أصوات أك صور مرئية". كقد بتٌُ التقرير أف  تلك الإلكتًكنية للبيانات، أيا كانت
ود ىذه التجارة سوؼ تسيطر على كافة الأنشطة التجارية مثل الدفاكضات التي تتم بتُ التجار كالعق

التجارية كاتفاقات التمويل، كأف بعض لشارسات ىذه التجارة قد لا يتخذ شكل الصفقات التجارية، 
                                                        

كلية الحقوؽ  ، أطركحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه العلوـ في الحقوؽ،نترنتعبر الا التجارة الإلكترونيةلوفي، عبد الوىاب لس -1
 .18، ص2012-2011، باتنةر ،اج لخضلحاجامعة  ،كالعلوـ السياسية

؛ نقلا عن: عبد 28، ص2006، مصر، ، دار الفكر الجامعي "دراسة مقارنة" إبرام العقد الإلكترونيخالد لشدكح ابراىيم، -2
 .19الوىاب لسلوفي، الدرجع السابق، ص

خدمة الدينتل تتحقق عن طريق جهاز لػمل نفس الاسم، كشاع استخدامو في فرنسا على نطاؽ كاسع اعتبارا من منتصف  -3
أزرار تشمل على  بشانينات القرف الداضي، ىذا الجهاز يشبو الكمبيوتر كلكنو صغتَ الحجم نسبيا، كيتكوف من شاشة  صغتَة كلوحة

  الحركؼ  ك الأرقاـ، كىو كسيلة اتصاؿ مرئية تنقل الكتابة على الشاشة  دكف الصورة كيكفي لاستعمالو أف يوصل بخط الذاتف

 .23، صنفسو، الدرجع عبد الوىاب لسلوفي: نقلا عن؛

4
-  report of electronic commerce opportunities and challenges for government, 

1998 ,p20  

 .23، صنفسو، الدرجع عبد الوىاب لسلوفي: نقلا عن؛
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علانات ك تقدنً الدعلومات عن السلع كالخدمات لرانا، كقد تكوف صفقات بذارية كما كمثاؿ ذلك الإ
 في حالة العقود التجارية بشأف السلع كالخدمات.

بأنها:" كل الأنشطة التي تتم  التجارة الإلكتًكنيةقد تم تعريف أما على مستول الابراد الأكربي ف
كالدستهلكتُ أك بتُ كل منهما على حدل كبتُ بوسائل إلكتًكنية سواء بست بتُ الدشركعات التجارية 

". إذف فالتجارة الإلكتًكنية حسب ىذا التعريف تتضمن الكثتَ من الأنشطة  الإدارات الحكومية
كالتي كنية، كالدزادات التجارية، كأكامر الطلب الإلكتًكنية للبضائع كالخدمات كفواتتَ الشحن الإلكتً 

لؽكن توصيلها بالطرؽ العادية، أك بطرؽ التسليم الدعنوية للمنتجات كالخدمات كبرامج الكمبيوتر 
في  الات الإلكتًكنية، كخدمات التسلية  كالدعلومات كالتحويل الإلكتًكني للأمواؿ، كعليو فالتسليمكالمج

 لؽكن أف يكوف ماديا كلؽكن أف يكوف معنويا.التجارة الإلكتًكنية 
بإصدار توجيهات إرشادية للشركات العاملة في  كفي ذات السياؽ، اكتفت غرفة التجارة الدكلية

التجارة الدكلية في ىذا الشأف شكل توصيات، كيعد دليل لراؿ التجارة الإلكتًكنية كابزذ نشاط 
أىم الأدلة الشاملة التي تتيح الدساعدة الفعالة في لراؿ أحد  2004ية لسنة الدصطلحات الإلكتًكن

 .1الأنشطة التشريعية كالتنظيمية اللازمة للتجارة الإلكتًكنية

أما على صعيد القانوف الدقارف، فقد بادرت بعض الدكؿ الأجنبية كالعربية بإصدار تشريعات 
سيتم التعرض لأىم  كفيما يليإلكتًكنية بوسائط تهدؼ إفُ تنظيم الدعاملات التجارية التي تتم 

 تطرقت لبياف التجارة الإلكتًكنية.القوانتُ التي 

 230/2000فعلى مستول التشريعات الأجنبية لصد أف الدشرع الفرنسي قد أصدر القانوف رقم
لكتًكنية، لزددا للتجارة الإفي شأف قانوف الإثبات كالدتعلق بالتوقيع الإلكتًكني، كفَ يتضمن تعريفا 

لوزارة الاقتصاد الفرنسية في  lorentzكلكن عرؼ التقرير الدقدـ من لرموعة العمل برئاسة لورنتز 
التجارة الإلكتًكنية بأنها " لرموعة الدعاملات الرقمية الدرتبطة بأنشطة بذارية بتُ  1998يناير 

                                                        
1

  .22-20، الدرجع السابق، صعبد الوىاب لسلوفي -
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  1".ت كالدؤسسات الإداريةبعضها البعض، أك بتُ الدشركعات كالأفراد، أك بتُ الدشركعاالدشركعات 
الذم كضع بدوجبو تنظيم شامل للتعاقد  741/2000أصدر الدشرع الفرنسي الدرسوـ رقم كما 

 في التعاقد عن بعد. بشأف بضاية الدستهلك 7/97الإلكتًكني على ضوء التوجو الأكربي رقم 

بالتنظيم  من غتَىا فيما يتعلقد منظومة التشريعات الفرنسية أف تكتمل أكثر اكبذلك تك
 .2التشريعي

أكفُ دكؿ العافَ التي تعمل على تشجيع لشارسة  تعتبر من، فأما الولايات الدتحدة الأمريكية
إلكتًكنيا، حيث أصدرت العديد من التشريعات الفيدرالية، من ألعها:القانوف الأنشطة التجارية 
من  45لتاجر في مادتو ، الذم عرؼ ا1999لات معلومات الكمبيوتر لعاـ الفدرافِ الدوحد لدعا

 حتًاؼ بعمل من الأعماؿ التالية:الشخص الذم يقوـ على سبيل الا "بأنو: 102الجزء 

 بصع الدعلومات. - أ

 لشارسة أم مهنة أك حرفة. - ب

 ."تشغيل العاملتُ كتوظيفهم -ج

بوسيط  نولوجيايتصل بالتك كل ما" لفظ إلكتًكني بأنو: 102من الجزء  26كما عرفت الدادة 
لو قدرات كهربائية أك رقمية أك مغناطيسية، أك لاسلكية، أك بصرية، أك كهركمغناطيسية، أك  إلكتًكني،

 أم قدرات لشاثلة ".

أصدرت ك متابعة لاىتمامات الولايات الدتحدة الأمريكية بالجوانب القانونية للتجارة الإلكتًكنية،
 106من الجزء  3دت الدادة حيث حد القانوف الفيدرافِ بشأف التوقيعات الالكتًكنية، 2000عاـ 

أك عامل إلكتًكني بأنو:" يعتٍ برامج كمبيوتر أك أية كسيلة أكتوماتيكية أخرل تستخدـ على مصطلح 
                                                        

1
 .23، الدرجع السابق، صعبد الوىاب لسلوفي: نقلا عن؛ 31خالد لشدكح ابراىيم، الدرجع السابق، ص -

2
؛ 12، ص2000، دار النهضة العربية، القاىرة، نترنتالحماية الجنائية للتجارة الإلكترونية عبر الاىدل حامد فشوش،  -

 .24، الدرجع السابق، صنقلا عن: عبد الوىاب لسلوفي
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جزء  فيأك لضو مستقل من أجل بدء عمل معتُ أك استجابة معينة لدستندات إلكتًكنية أك أداء لكل 
 .1منو دكف مراجعة أك تدخل من الشخص في كقت أداء العمل "

فيفرم  14بالإضافة إفُ ذلك أصدر الدشرع الأمريكي قانوف الدعاملات التجارية الإلكتًكنية في 
في الفقرة جزء، كإذا كاف فَ يضع تعريفا للتجارة الإلكتًكنية إلا أنو قد بتٌُ  21قسمو إفُ ك  2001

 . 2الثانية من الدادة الثانية ماىية الأعماؿ التجارية

، لكنو في 1999ميشىرعًيها قانونا بشأف التجارة الإلكتًكنية عاـ  أصدرأما في إيطاليا، فقد 
لحماية الدستهلك في لراؿ  7/97كالمجلس الأكربي رقم  تقنينا لتوجيهات البرلداف حقيقة الأمر كاف

بزتلف عن البيع عن بعد، لأف العقود عن بعد، رغم ما يراه الفقو الإيطافِ من أف التجارة الإلكتًكنية 
الحاؿ في البيع عن بعد، إذ يساىم   التجارة الإلكتًكنية لا يقف موقفا سلبيا كما ىوالدستهلك في

، كإجاباتو on-line، كىذا من خلاؿ البحث مباشرة عن الخط  3الدستهلك في إعداد عقد البيع
 على الدعوة للتعاقد من قبل البائعتُ.

الإلكتًكنية من خلاؿ إصداره لقانوف أما في الدملكة الدتحدة، فقد نظم الدشرع البريطاني التجارة 
ة ػػػارة الإلكتًكنيػػاني منو بعنواف تسهيل التجػػو الثػخصص قسم، كالذم 2000اـ ػع الاتصالات

" في أم من الإجراءات القانونية الدتعلقة على أنو: 1الفقرة  7ات، فقد نصت الدادة ػػخزين الدعلومػكت
إثبات ع الإلكتًكني كشهادة الدصادقة على ىذا التوقيع، دليل يعتبر كل من التوقيبالتجارة الإلكتًكنية 

 8أك البيانات"، بالإضافة إفُ ذلك أجازت الدادة مقبوؿ قانونا في أم نزاع بشأف صحة الاتصالات 

                                                        
رسالة  ،"دراسة مقارنة " القانون الواجب التطبيق في منازعات عقود التجارة الإلكترونيةإبراىيم أبضد سعيد زمزمي،  -1

 .  25قلا عن: عبد الوىاب لسلوفي، الدرجع السابق، صن ؛30، ص2007كلية الحقوؽ، جامعة عتُ الشمس،  دكتوراه،
 .25، صنفسو؛ نقلا عن: عبد الوىاب لسلوفي، الدرجع 31خالد لشدكح ابراىيم، الدرجع السابق، ص -2
، دار نترنتالتجارة الإلكترونية في القانون العربي النموذجي لمكافحة جرائم الكمبيوتر والاعبد الفتاح بيومي حجازم،  -3

 .25، صنفسو؛ نقلا عن: عبد الوىاب لسلوفي، الدرجع 38، ص2006الجامعي، الإسكندرية،  الفكر
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للوزير الدختص اقتًاح تعديل الشركط التي يتضمنها ىذا التشريع من أجل تسهيل استخداـ  1الفقرة
 .1أك التخزين الإلكتًكنيالإلكتًكنية الاتصالات 

للتجارة الإلكتًكنية، لكنو يطبٌق توجيهات الابراد الأكربي فالدشرع البريطاني فَ يضع تعريفا 
 الدتحدة ضمن أعضاء ىذا الأختَ.لكة مبحكم أف الد

تتطرؽ لدوضوع التجارة الإلكتًكنية  فَ كفيما لؼص التشريعات العربية، فمازالت معظم تشريعاتها
بعض الدكؿ العربية أصدرت قوانتُ خاصة تنظم خاصة من الناحية الاقتصادية، إلٌا أف  رغم ألعيتو
لسنة  83التجارة الإلكتًكنية كمن بتُ ىذه الدكؿ: تونس كالتي أصدر مشرعها القانوف رقم معاملات 

بحيث يعتبر أكؿ قانوف  2000أكت  09الخاص بالدبادلات كالتجارة الإلكتًكنية بتاريخ  2000
كقد قاـ بتعريفها على أنها:" العمليات التي تتم عبر الدبادلات يتعلق بالتجارة الإلكتًكنية عربي 

 التي تتم باستعماؿ الوثائق الإلكتًكنية ".". كعرٌؼ الدبادلات الإلكتًكنية بأنها:" الدبادلات  الإلكتًكنية

بتاريخ  2001لسنة  85أما الدشرع الأردني، فقد قاـ بإصدار قانوف الدعاملات الإلكتًكنية رقم 
منو الدقصود بالدعاملات ىو:" إجراء أك لرموعة من  2جاء في الدادة ، حيث  2ديسمبر 11

التزامات على طرؼ كاحد أك التزامات تبادلية بتُ أكثر الإجراءات، يتم بتُ طرفتُ أك أكثر لإنشاء 
كأفٌ الدعاملات  .مية "من طرؼ كيتعلق بعمل بذارم أك التزاـ مدني أك بعلاقة مع أم دائرة حكو 

لكتًكني تعتٍ:" تقنية استخداـ ا"، كأف كلمة ذ بوسائل إلكتًكنيةالإلكتًكنية ىي :" الدعاملات التي تنفَّ 
شابهة في تبادؿ تأك أم كسائل م لكتًك مغناطيسيةإكسائل كهربائية أك مغناطيسية أك ضوئية أك 

 الدعلومات كبززينها ".

من البلداف العربية التي بادرت  -إمارة دبي–ات العربية الدتحدة تعتبر الإمار  ،كفي ذات السياؽ
بشأف  2002لسنة  2 تنظيم قانوني للتجارة الإلكتًكنية، حيث أصدرت القانوف رقمإفُ كضع 

                                                        
1
 - http :www.UK.legislation.hmso.UK/acts/acts2000/2000 007.htm 

  
 .2001ديسمبر  31بتاريخ  4524الجريدة الرسمية الأردنية، العدد  -2
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ضمن  التجارة الإلكتًكنية ، كقد جاء تعريف2002فبراير  2بتاريخ  كالتجارة الإلكتًكنيةالدعاملات 
 .1ت الإلكتًكنيةلاساعاملات التجارية التي تتم بواسطة الدر ىذا القانوف بأنها:" الد

كمتابعة لذلك، فقد جاء تعريف التجارة الإلكتًكنية في مصر ضمن مشركع قانوف التجارة 
كالخدمات عن طريق كسيط إلكتًكني، أم كل معاملة بذارية تتم عن الإلكتًكنية بأنٌها:" تبادؿ للسلع 
." ىذا التعريف فَ لػدد كسائل الاتصاؿ التي تتم بها التجارة  بعد باستخداـ كسيلة إلكتًكنية

في كسائل نتًنت فقط كىو أمر جيد نظرا للتطور السريع كنية، كبالتافِ فَ لػصرىا في الاتً الإلك
نتًنت ك تكوف ىناؾ شبكات إلكتًكنية أخرل أك لذم لؽكن أف يتجاكز يوما شبكة الاالتكنولوجيا ا

عاملات التي تتم عن إفُ تأكيد صحة الدكيستهدؼ مشركع ىذا القانوف كسائط إلكتًكنية جديدة، 
 .2الإلكتًكنية لطريق الوسائ

أما على صعيد الفقو، فالدلاحظ أنو كضع بصمة تعبٌر عن رأيو في التجارة الإلكتًكنية، فقد 
، نتًنتالاالدتعاملتُ باستخداـ أجهزة الكمبيوتر كشبكة قياـ  :"اعتبرىا البعض على أنها عبارة عن

كالاتفاؽ على الدشركعات، بحيث يصبح جهاز الحاسب الآفِ نافذة مفتوحة كإبراـ الصفقات كالتسوؽ 
إمكانية كصوؿ لإبساـ الدعاملات التجارية عبر العافَ بسرعة فائقة، إذ يتيح ىذا الأسلوب في التعامل 

هم من بزطي حاجزم الزماف كلؽكٌنالدتعاملتُ إفُ بصيع أسواؽ العافَ في كقت كاحد كبأقل النفقات، 
 .3كالدكاف

                                                        
 .28قلا عن: عبد الوىاب لسلوفي، الدرجع السابق، ص؛ ن50ص ،عبد الفتاح بيومي حجازم، الدرجع السابق -1
، 2011دار الفكر الجامعي، الإسكندرية،  الطبعة الثانية، ،"دراسة مقارنة" إبرام العقد الإلكترونيخالد لشدكح ابراىيم،  -2

 .54ص
؛ نقلا عن: 591، ص2001مصر،  ، لرلة المحاماة، العدد الأكؿ،التجارة الإلكترونية والملكية الفكريةابراىيم أبضد ابراىيم، -3

 .29عبد الوىاب لسلوفي، الدرجع السابق، ص
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كما عرؼ البعض التجارة الإلكتًكنية بأنها ببساطة أم معاملات بذارية تتم بواسطة عمليات 
تبادؿ  ، كقد بتٌُ ىذا التعريف أف الدقصود بالأنشطة التجارية ىو 1شبكة الاتصاؿ الدكلية رقمية عبر

 إلكتًكنيا. يل الأمواؿالبيانات إلكتًكنيا كإبراـ الصفقات كالعقود كبرو 

 الانتًنتمن الفقو بأنها:" عرض الدشركع للمنتجات كالخدمات على موقع  كعرفٌها جانب آخر
  بغرض الحصوؿ على طلبات من العملاء."

فوفقا لذذا التعريف تعتبر التجارة الإلكتًكنية صورة جديدة من صور الدعاية كالإعلاف كشكل 
 .2قة إلكتًكنيةجديد لطلب الدنتج أك الخدمة بطري

 الفرع الثاني: خصائص التجارة الإلكترونية

كتتميز عن التجارة التقليدية، فهي التجارة الإلكتًكنية بعدة خصائص التي بزتلف فيها  تتميز
تتم بسرعة كسهولة الاتصالات كبإمكانية إبراـ الصفقات التجارية بتُ الأطراؼ الدتعددة في لرالات 

لشا يوفر الوقت كالتكلفة، كما تعتمد التجارة الإلكتًكنية كبشكل ية كالنقدية التجارة كالدعاملات الدال
 نتًنت.الا أساسي على شبكات الاتصالات كالدعلومات كالتي من ألٌعها

 على النحو التافِ:كلؽكن برديد الخصائص الرئيسية الدميٌزة للتجارة الإلكتًكنية 

 

 

                                                        
1
 - Charles Trapper, Electronic commerce strategy, USA, 2000,P5 

    .29، الدرجع السابق، صنقلا عن: عبد الوىاب لسلوفي؛ 
، بحث مقدـ إفُ "لقاعدة القانونية التي تحكمهاوا  مفهومها "نترنتالتجارة الدولية الإلكترونية عبر الالزمد السيد عرفة،  -2

، كلية الشريعة كالقانوف، جامعة الإمارات العربية الدتحدة، 2000مام  3إفُ  1مؤبسر القانوف كالكمبيوتر كالأنتًنت، الفتًة من 
 .29، صنفسو؛ نقلا عن: عبد الوىاب لسلوفي، الدرجع 5ص



 مفيوم التجارة الإلكترونية                                   المبحث التمييدي                        

16 

ها على ىذه التجارة، يتم إبرام تتًتب قود التيإف الع :الصفة الدولية للتجارة الإلكترونية  -1
، 1التجهيز الإلكتًكني الدستعمل أك على الأقل بعد بتُ الدتعاقدين أثناء إبراـ العقد بتُ بعد الدسافةمع 

د تتجاكز الحدكد لشا لغعلها تعتبر من العقود الدكلية، لكن ىذا لا يدفعنا إفُ القوؿ أف كىذه الدسافة ق
إفُ نظاـ قانوني كاحد، بل فقط لكي يعتبر من عقود نية لا يتم بتُ أطراؼ ينتموف التجارة الإلكتًك 
 .التجارة الدكلية

: تتم كافة عمليات التفاعل بتُ طرفي اختفاء الوثائق الورقية في المعاملات التجارية -2
لقانوني الرسالة الإلكتًكنية ىي السند اأم كرؽ، كبالتافِ تصبح إلكتًكنيا، كدكف استخداـ الدعاملة 

التجارة لا تعتمد على عقد ، إذ أف ىذه 2الوحيد الدتاح لكلا الطرفتُ في حالة نشوء أم نزاع بينهما
مكتوب كفاتورة تسليم كقبض الثمن، حيث برولت ىذه الإجراءات بفضل التكنولوجيا الدقدمة إفُ 

 .3شبكات الاتصاؿ الإلكتًكنية بيانات كمعلومات تنساب عبر

نتًنت إمكانية تسليم بعض الدنتوجات : أتاحت شبكة الالكترونياتسليم المنتوجات إ -3
مثل برامج الحاسب، التسجيلات الدوسيقية، أفلاـ الفيديو، إلكتًكنيا أم التسليم الدعنوم للمنتوجات، 

ة أك ػػيػػارات الطبػل الاستثمػػات مثػػعض الخدمػػانب بػػة، إفُ جػػػيػػالإلكتًكن رػػاريػػحاث كالتقػتب، الأبػػالك
ما لؼلف برديا أماـ السلطات الدختصة حيث لا يوجد حتى الآف آليات متفق عليها  الذندسية كىو

                                                        
1

-  Vincent Gautrais- Didier Godert - Rosa Julia  Barcelo - Etienne Montero - 

Anne Salaun - Quentin Vindacle, Cahier de centre des recherches informatiques 

et de commerce électronique, Bruyant Bruxelles , P16. 

قوؽ، جامعة الجزائر، ة الح، رسالة دكتوراه، كليالقانون الواجب التطبيق على العقد التجاري الدولينقلا عن: خالد شويرب، ؛
.156-155ص ،2008-2009  

أبو علي ؛ نقلا عن: أبو العلا 17، ص1999، الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، عالم التجارة الإلكترونيةرأفت رضواف،  - 2
ينظمها مركز الدراسات ، بحث مقدـ للدكرة التدريبية التي المشكلات العلمية والقانونية في التجارة الإلكترونيةالعلا النمر، 

إفُ  8للتجارة الالكتًكنية "،كلية الحقوؽ، جامعة عتُ شمس، الفتًة الدمتدة من  الجوانب القانونية "القانونية كالاقتصادية بعنواف
 . 23، ص  2003مارس 13

تجارة الالكترونية " الكتاب الأول نظام ال النظام القانوني لحماية التجارة الالكترونيةعبد الفتاح بيومي حجازم،  -3
 .23، الدرجع السابق، صأبو العلا النمرعلي أبو العلا : نقلا عن ؛22، ص2002، دار الفكر الجامعي، "مدنيا وحمايتها
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الدنتجات الرقمية للجمارؾ أك الضرائب فقد يستغل البائعوف ذلك للتهرب الجمركي أك  لإخضاع
 .1الضريبي بعدـ تسجيل ىذه التعاملات في الدفاتر المحاسبية الرسمية

على علاقة تقنية حديثة  : اعتماداباشرة بين الأطراف المتعاقدةغياب العلاقة الم -4
، كقد يغيب العنصر 2الدعاملات التجارية من خلاؿ شبكة الاتصاؿطرفي  كمتطورة يتم التلاقي بتُ

البشرم بساما كتقوـ أجهزة الكمبيوتر بالتًاسل الإلكتًكني فيما بينها كىو ما يعرؼ بالوكيل الإلكتًكني، 
أية عقبات التي تهيمن على ىذه التجارة اعتمادىا على تقنية حديثة كمتطورة لتذليل سية فالسمة الرئي

 مادية أك قانونية في الدعاملات الدكلية كالمحلية.

الدعاملة بإرساؿ رسالة : يستطيع أحد أطراؼ التفاعل الجماعي بين عدة أطراف -5
مرة، ف الحاجة لإعادة إرسالذا في كل ، كدك إفُ عدد لانهائي من الدستقبلتُ في نفس الوقت إلكتًكنية

بلا حدكد للتفاعل الجماعي بتُ فرد كلرموعة كىو  نتًنت إمكانياتكفي ىذا لمجاؿ توفر شبكة الا
 سابقة.شيء غتَ مسبوؽ في أم أداة تفاعلية 

: تساىم التجارة الإلكتًكنية بشكل فعاؿ في إبساـ السرعة في إنجاز الصفقات التجارية -6
التفاكض ية بتُ الطرفتُ على كجو السرعة إذ تتم الصفقات التجارية ابتداء من مرحلة العمليات التجار 

 كإبراـ العقود كحتى الدفع الإلكتًكني كانتهاء بتسليم الدنتجات كالخدمات، دكف الحاجة لانتقاؿ الطرفتُ
          .3كبالتقائهما في مكاف معتُ كفي ذلك توفتَ للجهد كالوقت كالداؿ

 .ني: تطور التجارة الإلكترونيةالمطلب الثا

تغيتَات كبتَة في لستلف ألضاء العافَ، أدت إفُ تطور العديد لقد أحدثت التجارة الإلكتًكنية 
فيما يلي  الاتصاؿ كتقنية الدعلومات. كمن الدكؿ خاصة مع ازدياد حجم الاستثمارات في تكنولوجيا 

                                                        
 .63، ص2011خالد لشدكح ابراىيم، الدرجع السابق،  -1
 .22أبو العلا النمر، الدرجع السابق، صعلي  العلا أبو -2
 .65 -63ع السابق، صخالد لشدكح ابراىيم، الدرج -3
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يتناكلا: تطور التجارة الإلكتًكنية في العافَ  سيتم التطرؽ إفُ تطور التجارة الإلكتًكنية ضمن فرعتُ
 .تطور التجارة الإلكتًكنية في العافَ العربيكذا ك 

 الفرع الأول: تطور التجارة الإلكترونية في العالم 

، عندما ظهرت 1992نتًنت في الأغراض التجارية سنة بدأ استخداـ الا
(w.w.w)World Wide Web  ٍلشبكة العالدية للمعلوماتية، باللغة العربية اذلك  ، كيعت

، حيث كانت ىذه الأختَة مفتقرة إفُ 1993كظهرت أكفُ الدواقع التجارية على ىذه الشبكة في عاـ 
فعالة لسداد قيمة السلع بالاتصاؿ حد كبتَ إفُ الأدكار التًكلغية كالإعلامية حتى تم تطوير كسائل 

فيكفي  93/94نتًنت لزدكدا عامي شبكة الاى عدد الدواقع التجارية علالدباشر بالكمبيوتر، كبقي 
للفرد أف يتعرؼ على الدواقع الجديدة التي تم إضافتها على الشبكة بالدخوؿ مرة كاحدة في الأسبوع، 

موقع تقريبا في شهر ألف  27نتًنت إفُ دد الدواقع التجارية عبر شبكة الاكصل ع 1995كفي عاـ 
من نفس  ألف موقع في شهر أكتوبر 110 كصل إفُ أفريل. كتزايد ىذا العدد بصورة كبتَة حتى

عبر العاـ. كقد كاف ىذا الإقباؿ الشديد ىو الحافز الأساسي للتوسع في لراؿ التجارة الإلكتًكنية 
 نتًنت.الا

نتًنت في عملية التسويق لسلعهم في استخداـ شبكة الا، بدأ بذار التجزئة 1996أما في عاـ 
 3صل حجم التجارة الإلكتًكنية في نفس السنة ما يقرب بػػػػػػػػ بغرض بيعها على الشبكة، حيث ك 

 ملايتَ دكلار.

إبساـ عمليات البيع عن طريق كبذلك بزطى رجاؿ الأعماؿ مرحلة الإعلاف كالتًكيج إفُ مرحلة 
 نتًنت.الا

 مليار دكلار، كمنذ ذلك الحتُ 84كصل حجم التجارة الإلكتًكنية إفُ  1998كفي عاـ 
نتًنت في ازدىار كتزايد مستمرين نتيجة التطورات الذائلة التي عبر شبكة الالكتًكنية الإ ةالتجار ك 

نتًنت في الا كقد كصل عدد مستخدمي شبكة شبكات الاتصاؿ. يوما بعد يوـ في كسائل ىا ترشد
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حتى كصل في  %50مليوف مستخدـ تقريبا، كزاد ذلك العدد بزيادة  151إفُ  1998نهاية عاـ 
مليوف مستخدـ في عاـ  349مليوف مستخدـ، إفُ أف كصل إفُ  226إفُ  1999نهاية عاـ 

20001. 

في حجم التجارة الدكلية الإلكتًكنية. ففي فرنسا كالتقديرات إفُ لظو طردم  الإحصائيات كتشتَ
 الانتًنتكسرعة استخداـ أشارت إحدل التقارير إفُ أف العديد من الدشركعات الفرنسية قد تابعت 

، كأشار التقرير أيضا أف العدد قد 1996عاـ  %14مقابل  1997عاـ  %24كذلك بنسبة 
 .1998عاـ  %48يتضاعف ليصل إفُ 

مليوف دكلار  518إفُ  1996أما في الولايات الدتحدة الأمريكية فقد كصلت الدبيعات عاـ 
في مليوف دكلار  6579كيتوقع أف تصل ىذه الأرقاـ إفُ مليوف فرنك عن ىذا العاـ،  50مقابل 

. كىناؾ إحصائية 2001الولايات الدتحدة الأمريكية، كتسعة مليارات من الفرنكات الفرنسية عاـ 
مليارات دكلار في الولايات الدتحدة الأمريكية عاـ  8عن أخرل تشتَ إفُ أف نسبة الدعادلات زادت 

ن القرف من النمو الاقتصادم خلاؿ السنوات الأكفُ م %60، كتشتَ الدلائل كذلك إفُ أف 1998
التجارة الإلكتًكنية كالتعامل في تكنولوجيا  الدعلومات  في الدقاـ الأكؿ إفُ ستَجعالواحد كالعشرين 

 .2عموما

سوؼ تبلغ قيمة  2001عاـ  براد الأكربي أنو بحلوؿكما أشارت التقديرات الصادرة من الا
دكلة ىذه الأياـ  100 حوافِفمليار دكلار،  1بذارة السلع كالخدمات إلكتًكنيا بتُ الشركات مقدار 

مستخدـ حوؿ  100نتًنت كحوافِ مليوف شركة مضيفة للا 20اؾ حوافِ نتًنت كىنتستخدـ الا

                                                        
نتًنت في العافَ، إعداد مركز تقرير عن مستخدمي الا كما بعدىا، ككذلك 36أنظر التجارة الإلكتًكنية في المجاؿ السياحي، ص-1

 -117رب، الدرجع السابق، صنقلا عن: خالد شوي؛ 2000، نوفمبر عاـ -رئاسة لرلس الوزراء  -الدعلومات كدعم ابزاذ القرار
118. 

، نفسونقلا عن: خالد شويرب، الدرجع كما بعدىا ؛  11، ص2002، طبعة التعاقد عبر الانترنتة أبو الحسن لراىد، سامأ -2
 .119ص
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ة من خلاؿ العافَ، كأنو من الدتوقع أف يزيد معدؿ النمو في الاقتصاد الرقمي في الدكؿ الدتقدمة كالنامي
  .2002لوؿ عاـ مليوف شخص بح 250نتًنت إفُ حوافِ ازدياد عدد مستخدمي الا

نتًنت على مستول نتًنت أف عدد مستخدمي الاأشارت تقديرات أخرل على شبكة الا بينما
 490، 349، كمن الدتوقع أف يبلغ ىذا العدد 2002مليوف في جانفي عاـ  242العافَ قدر بنحو 

مليوف  765على التوافِ، كما يزيد عن  2002كنهاية عاـ ، 2007مليوف مستخدـ بحلوؿ عاـ 
 2005.1مستخدـ نهاية 

 الفرع الثاني: تطور التجارة الإلكترونية في العالم العربي

نتًنت إفُ الدكؿ العربية، لشا أخرٌ انتشار كاتساع التجارة الإلكتًكنية ما بتُ دخوؿ الالقد تأخر 
فَ  1998البلداف العربية فيما بينها كبتُ العافَ، كبالتافِ فإف الإحصاءات تذكر أنو غلى غاية سنة 

ألف مشتًؾ، كصل  236.6دكلة عربية إلا ما يساكم  12يصل عدد الدشتًكتُ في الانتًنت ضمن 
 .2 1999ألف مشتًؾ في أفريل  339.2إفُ 

فعلى سبيل الدثاؿ، أفادت دراسة قامت بها لرموعة )دم آم تي( بأف نسبة من قاموا بعمليات 
 %96، بينما امتنع %4نسبتهم   تتجاكزنتًنت العرب فَمن بتُ مستخدمي الاالشراء على الشبكة 

أعلى نسبة في ذلك لصافٌ  نتًنت، حيث كانت العرب عن لشارسة الشراء عبر الاالدستخدمتُمن 

                                                        
تلمساف،  ، ، جامعة أبي بكر بلقايدالتجارة الإلكترونية في الجزائر: الفرص والتحدياتعائشة بلحرش،  -لزمد بن بوزياف -1

 .9كلية العلوـ الاقتصادية كالتسيتَ، ص

 -قػػػػػ؛ نقلا عن: كماؿ رزي33، ص2000اؿ، فبراير مػ، لرلة الاقتصاد كالأعنترنتالعرب في سباق الارشيد حسن،  -2
نادم الدراسات  "، الجمعية العلميةةالتجارة الإلكترونية وضرورة اعتمادىا في الجزائر في الألفية الثالثكر فارس، مسد

 .   10، صالبليدةالتسيتَ، جامعة سعد دحلب،  كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ  "،الاقتصادية
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، %10، العطور ك الإلكتًكنيات%7، الذدايا %22، الكتب %23مشتًيات برامج الكمبيوتر 
 1.%7حجز تذاكر السفر

فقط من  %0.6نتًنت بالدكؿ العربية يبلغ رت إحصائيات أخرل بأف مستخدمي الاكما أشا
من تعداد السكاف، كتفستَ ذلك أف الدكؿ  %88تعداد السكاف، بينما بالدكؿ الدتقدمة يبلغ 

نرل الفرؽ الدتقدمة بهذا المجاؿ أكجدت البنية التحتية القوية كبأسعار في متناكؿ الجميع، كىكذا 
ة ػػػاؿ ذلك دكلػػػػنتًنت كمث نسب مستخدمي الاة فيػػػالشاسع بتُ الدكؿ العربية كالدكؿ الدتقدم

 %5.5كالكويت  %8كتليها لبناف  %10.2ة بنسبة ػػػائمػػػػرأس القػػػع بػػػة الدتحدة تتًبػػػػالعربي اراتػػػالإم
 من تعداد السكاف. %0.8كتأتي الدملكة العربية السعودية كدكلة مصر بنسبة  %2كالأردف 

جم التجارة الإلكتًكنية في العافَ العربي تعتبر من أضعف كل ىذه الدعطيات توضح بأف ح
نتًنت إفُ لأسباب تتعلق أكثر بتخلف دخوؿ الاك ىذا النسب مقارنة مع حجمها لدل دكؿ العافَ 

إفُ غاية يومنا ىذا، بحيث لتطوير شبكات الاتصاؿ  دخوؿالالعافَ العربي كضعف الوتتَة التي تم بها 
مليار دكلار خلاؿ العشر سنوات الدقبلة لتواكب من سبقها في ىذا 90بالدكؿ العربية سوؼ تنفق 

 .2المجاؿ

 المطلب الثالث: التجارة الإلكترونية في الجزائر

كأداة متطورة في الاقتصاد الجزائرم، إلا   البالغة لضركرة اعتماد التجارة الإلكتًكنيةرغم الألعية 
ة اعتمادىا من طرؼ الجهة حتى التفكتَ في ضركر  يتم فَحلما يينتظر برقيقو، بحيث أنو  أف ىذا يبقي

 بتنظيم التجارة في البلاد على أعلى مستويات. *الدختصة

                                                        
؛ نقلا 100، ص2000، لرلة الاقتصاد كالأعماؿ، مارس التجارة الإلكترونية عربيا: معوقات تشريعية وتقنيةعمار عقلي،  -1

 .10، الدرجع السابق، صر فارس ك مسد -رزيقعن: كماؿ 
 .10عائشة بلحرش، الدرجع السابق، ص -لزمد بن بوزياف -2
 الدقصود بالجهة الدختصة: كزارة التجارة. -*
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بحيث تؤكد على أنو ليس ىناؾ أم جهود في إطار ذلك، بل أف الإحصائيات الدتعلقة بهذا 
ن كضعية حتى التفكتَ في البحث عالنوع من التجارة غتَ متوفرة لدل الوزارة الوصية، أم لا يوجد 

 التجارة الإلكتًكنية في الجزائر.

أكثر في حالة التجارة الإلكتًكنية في الجزائر سيتم التطرؽ إفُ ثلاث فركع تتناكؿ على  كللتعمق
ل توسيع استخداـ بأسباب عدـ اعتماد التجارة الإلكتًكنية في الجزائر، بالإضافة إفُ حلوؿ كسالتوافِ 

 كذا انعكاسات اعتماد التجارة الإلكتًكنية على الاقتصاد الجزائرم.التجارة الإلكتًكنية في الجزائر، ك 

 أسباب عدم اعتماد التجارة الإلكترونية في الجزائر الفرع الأول:

إف التجارة الإلكتًكنية تعتمد على التطورات التكنولوجية في لراؿ الاتصالات عن بعد، كلقد  
ؿ المحركقات كتزداد ضعفا اليوـ في ظل عافَ تهيمن كانت التجارة التقليدية الجزائرية ضعيفة خارج لرا

العولدة الاقتصادية كالتفنن في استخداـ التجارة الإلكتًكنية، كلعلٌ ىناؾ لرموعة من الأسباب عليو 
 الجزائر نذكر منها على سبيل الدثاؿ:في بروؿ دكف انتشار ىذه التجارة 

 ابة (:الأمية في شكلها التقليدي ) أي الجهل بالقراءة والكت -1

ملايتُ أمي حسب  7من الدكؿ التي تضم نسبة أمية مرتفعة نوعا ما، أم يفوؽ تعتبر الجزائر 
ارس التجارة  نتًنت؟، بل لا عن طريق الاالإحصائيات، كبالتافِ كيف ىؤلاء أف يفقهوا معتٌ أف بسي

 التجارة الإلكتًكنية. يتخيلوا حتى كجودىا، كىذا ما يعتبر حاجزا لانتشار

 لمعلوماتية:الأمية ا -2

يعتٍ لا برسن استخداـ الحاسوب، كبالتافِ فإف فئة كبتَة حيث أف الأمية في التعريفات الحديثة 
جلسوا أماـ الحاسوب، كبالتافِ فلا تتخيل أنهم يستطيعوف لشارسة من الدتعاملتُ فَ يسبق لذم أف 

 الذم يرتكز على استخداـ ىذا الحاسوب. الانتًنتبذارتهم عبر 
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 غة:حاجز الل  -3

 أف معظم التعاملات التجارية الإلكتًكنية تتم باللغة الالصليزية . حيث

 :الانترنتارتفاع تكلفة استخدام  -4

ذلك أف تكاليف الاتصاؿ العادم في بلادنا مستمر في الارتفاع في ظل غياب الدنافسة في  
الطفاض تكلفة قطاع الاتصالات الذم لا تزاؿ الدكلة برتكر الجانب الأكبر منو، لشا لػوؿ دكف 

 .الانتًنتالاتصاؿ عن طريق 

 الطابع اللامادي غير الملموس للتعامل: -5

كذلك بدا لا يشجع الكثتَ على التعامل مع أناس لا يواجهونهم كجها لوجو كعلى كسطاء 
عامل الثقة، أم انعدامها في الوساطة الإلكتًكنية كعدـ إلكتًكنية غتَ كرقية، كيدخل ىذا العنصر في 

 .لذا الأمن

نية التجارية الحديثة، لؽكن أف تفتح لذم نقص اىتماـ الدؤسسات الاقتصادية في البلاد بهذه التق -6
 .1آفاؽ اقتصادية كاسعة لشا لغعل انتشارىا يكوف منعدما في بلادنا

لا ييعقل أف كزارة التجارة في بلادنا فَ عدـ اىتماـ الذيئات الإدارية العليا للبلاد بالدوضوع، إذ  -7
تقنينها  ك التفكتَ في سبيل النوع من التجارة، في إجراء استقصاء لددل اىتماـ الناس بهذاتفكر حتى 

 الغربية في ىذا المجاؿ.أك الاستفادة من بذارب الدكؿ 

بزلف النظاـ الدصرفي في الجزائر من حيث كسائل كتقنيات الدفع الحديثة كىذا ناتج عن سيطرة   -8
لتعاملات تتم في معظمها بالطرؽ التقليدية كليس بأداة كاش( حيث أف اال)قيم المجتمع النقدم 
 التعامل الدافِ الحديثة.

                                                        
 .11عائشة بلحرش، الدرجع السابق، ص -لزمد بن بوزياف -1
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  ل توسيع استخدام التجارة الإلكترونية في الجزائربالفرع الثاني: حلول وس

بعد التطرؽ لمجموعة من الأسباب التي تعيق استخداـ التجارة الإلكتًكنية في بلادنا، لابد من  
جارة عرفت ػت اليب التي لؽكنها أف تفتح الاقتصاد الجزائرم علىػػػل كالأسة من السبػجموعػاقتًاح م

 الحلوؿ ىي كالآتي:ا لدل الغرب، ىذه ػن تطورا رىيب

دعوة إدارات كىيئات الاتصالات بالدنطقة إفُ تسهيل إدخاؿ التجارة الإلكتًكنية على  -1

لسريعة كالاستفادة من مزاياىا من الدستويات الوطنية كالإقليمية كالعالدية كذلك لدواجهة التطورات ا

 .خلاؿ تهيئة الشبكات اللازمة لذا كإعداد التشريعات كالأنظمة التي تضبط استخدامها

ضمن البرامج التكوينية  إرساء قواعد تكوينية في الإعلاـ الآفِ بإدخاؿ التجارة الإلكتًكنية -2

الدكلية برت اسم التجارة التجارة  على الدستويات بدا فيها التعليم العافِ، حيث لؽكن إحداث فرع في

 الإلكتًكنية.

، الانتًنتفيو حتى تنخفض تكلفة استخداـ  خوصصة قطاع الاتصاؿ كفتح باب الدنافسة -3

 كبالتافِ الدسالعة في نشر الثقافة الإلكتًكنية بدا فيها التجارة الإلكتًكنية.

قواعد القانوف التجارم  التفكتَ في الإطار القانوني للتجارة الإلكتًكنية، كإدخالذا ضمن -4

بابا خاصا بالتجارة الإلكتًكنية يتضمن  كغتَىا من القوانتُ الدتصلة بها، كتعديل قانوف التجارة ليشمل

الددني لينظم مسائل التعاقد بتُ العامة للتجارة الإلكتًكنية، بالإضافة إفُ تعديل القانوف  الدبادئ

علق بالإلغاب كالقبوؿ عبر الوسائل الإلكتًكنية الأطراؼ في التجارة الإلكتًكنية خاصة فيما يت

 كالدعلوماتية كشبكات الاتصاؿ عن بعد.
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بزفيض الرسوـ الجمركية على التكنولوجيا الدعلوماتية الدستوردة حتى تكوف في متناكؿ  -5

الفئات الدختلفة للمجتمع، بعد الطفاض تكلفة الحصوؿ عليها، كىذا من خلاؿ تعديل التشريعات 

 مع انتشار التجارة الالكتًكنية. تتلاءـلجمركية حتى كاالضريبية 

إعادة التفكتَ في قوانتُ بضاية الدستهلك الجزائرم، كىذا تفاديا للتخوؼ من لساطر التجارة  -6

 الإلكتًكنية.

فع الإلكتًكني لدل لستلف الدراكز الائتمانية، ككذا اعتماد نظاـ تطوير أساليب الد -7

 الشبكات الإلكتًكنية الدصرفية.

تشجيع إقامة معارض الاتصالات كالدعلوماتية في الدنطقة كىذا يتماشى مع التطورات   -8

السريعة لذما، كتشجيع مبادرات القطاع الخاص في ىذا المجاؿ مع توظيف جزء من عائدات ىذه 

  1.الدعارض إف كجدت كإعادة صرفها في أغراض تنمية الاتصالات في الدنطقة

  التجارة الإلكترونية على الاقتصاد الجزائري انعكاسات اعتماد الفرع الثالث:

من أىم الدزايا التي لؽكن للتجارة الإلكتًكنية أف تضمنها للاقتصاد الجزائرم من خلاؿ اعتمادىا 

 ما يلي:

فتح آفاؽ أكسع أماـ الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية خاصة التي تعاني من مشكل صعوبة  -1

 جمها كالطفاض مواردىا.عالدية نتيجة صغر حالنفاذ إفُ أسواؽ 

                                                        
1

 .12عائشة بلحرش، الدرجع السابق، ص -لزمد بن بوزياف -
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الاستفادة من السلع كالخدمات الأجنبية التكنولوجية الدتطورة، كبالتافِ توفر إمكانيات  -2

 كإعطائو قدرة تنافسية أكبر.إخراج الاقتصاد الجزائرم من بزلفو، 

بذد طلبا لذا في السوؽ تطور الصادرات خارج لراؿ المحركقات، حيث أف الدنتجات الجزائرية  -3

 نقص الإشهار الدكفِ للسلع الجزائرية لغعلها لرهولة لدل العافَ. نلك العالدي،

ر العمل أك النظاـ الدصرفي الجزائرم لشا يتوافق مع متطلبات التجارة الإلكتًكنية الخاصة يتطو  -4

 بطرؽ الدفع الإلكتًكني الدختلفة.

ما يتعلق بالتخلف تفادم الدشاكل الإدارية مثلا بتُ الدكلفتُ بالضريبة كالإدارة الجبائية في -5

عن تقدنً التصرلػات الجبائية أك دفع الدستحقات، حيث أنو لؽكن أف يتم ذلك بسهولة عن طريق 

 كالدفع الإلكتًكني. الانتًنتشبكة 

من الدستهلكتُ المحليتُ كبصفة عامة إعطاء نفس جديد  سهولة الوصوؿ إفُ شرلػة كبتَة -6

       1العالدية للتجارة.نظمة الدماـ إفُ للتجارة الجزائرية خاصة مع إقبالذا على الانض

   
 

 

 

 

                                                        
 .15كر فارس، الدرجع السابق، صمسد -كماؿ رزيق  -1



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول:
 

النظام الق انوني لاتف اق  
 التحكيم الإلكتروني  
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اـ التحكيم ، كقد ػػػػة في نظػػػػالتقليدم أك الإلكتًكني ىو نقطة البداي في صورتيوالتحكيم اؽ ػػفػػػات
ا يتلاءـ مع ػانوف بذلك كنظمو تنظيمػػم القػػػ، كما اىت ا كبتَا باتفاؽ التحكيمػػػاىتم الفقو اىتمام

كحجر زاكيتها، فلا  ميةيالتحكترجع إفُ أف ىذا الاتفاؽ ىو جوىر العملية حكمة في ذلك ػيتو، كالألع
 .1بطريق التحكيمفيو  يعرض أم نزاع على لزكمتُ إلا باتفاؽ ذكم الشأف اتفاقا صرلػا على الفصل

 صعوبات كالتحديات في أكثر منتَ بعض الم ألعية اتفاؽ التحكيم فإف ذلك يثكنظرا لتعاظ
 ككتابتو كتوقيعو بدا يفيد اتفاؽ الأطراؼ.مسألة قانونية خاصة ما يتعلق بحجيتو 

إفُ ماىيتو كشركط كللتعرؼ على النظاـ القانوني لاتفاؽ التحكيم الإلكتًكني فإنو يلزـ التعرض 
صحتو ككذا برديد القانوف الواجب التطبيق عليو، لذلك سيتم تقسيم ىذا الفصل إفُ ثلاث مباحث  

 :كالآتي

 الدبحث الأكؿ: ماىية اتفاؽ التحكيم الإلكتًكني

 الثاني: شركط صحة اتفاؽ التحكيم الإلكتًكنيالدبحث 

 لتطبيق على اتفاؽ التحكيم الإلكتًكنياالدبحث الثالث: القانوف الواجب 

 المبحث الأول: ماىية اتفاق التحكيم الإلكتروني

العامة التي تنظمها النظرية العامة للعقد،  لأحكاـالؼضع العقد الإلكتًكني في تنظيمو للقواعد ك 
فهو يتم باتفاؽ كتراضي الطرفتُ، كلكنو يتميز بأنو عقد يبـر عن بعد كبتُ غائبتُ باستخداـ كسائط 

كبذعل لو إلكتًكنية، كلاشك أف لذذه الخصائص التي بسيز العقد الإلكتًكني تأثتَ في نظامو القانوني 

                                                        
، الطبعة الثانية، دار "دراسة تحليلية مقارنة" حكيمالنظام القانوني لاتفاق التعبد الباسط لزمد عبد الواسع الضراسي،   - 1

 .13، ص2008الفتح للتجليد الفتٍ، 
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أساسا للتعاقد العادم القواعد العامة في نظرية العقد التي كضعت  القواعد الخاصة، بزرج بو عنبعض 
 باستخداـ دعائم كرقية كليست إلكتًكنية.

ككوف اتفاؽ التحكيم الإلكتًكني عقدا إلكتًكنيا، فهو لا لؼرج عن ىذه القاعدة، كمن بشة يثتَ 
ذك طبيعة خاصة تستلزـ بالإضافة إفُ أنو نفس التساؤلات القانونية التي يثتَىا العقد بشكل عاـ، 

 .1توافر صور معينة كآثار تتًتب عليو

إلغاد الحلوؿ القانونية كلدعالجة العقبات القانونية التي يثتَىا اتفاؽ التحكيم الإلكتًكني كلزاكلة 
تقسيم ىذا الدبحث إفُ ثلاث مطالب: نتعرؼ في الأكؿ على مفهوـ اتفاؽ التحكيم  لحلها، تمٌ 
  .فُ استقلاليتو كالآثار الدتًتبة على ذلكإ، أما الثالث فسيتم التطرؽ  ى آثارهعل ، كفي الثانيالإلكتًكني

 المطلب الأول: مفهوم اتفاق التحكيم الإلكتروني

من الدعركؼ أف التحكيم الإلكتًكني شأنو شأف التحكيم التقليدم يبدأ باتفاؽ أطراؼ النزاع 
اء ىذا فكأساس قيامو، كانتو لخطوة الأكفُ فيعلى اللجوء إليو كوسيلة لفضو، فاتفاؽ التحكيم ىو ا

 اء التحكيم.فالاتفاؽ معناه انت

إلا أف التحكيم الإلكتًكني يتميز عن التحكيم التقليدم بالطبيعة الخاصة للوسط الذم يتم عبره 
كىو الوسط الإلكتًكني، لذا فإف الاتفاؽ في إطار ىذا النوع من التحكيم لا يتم بالصيغة التقليدية 

 .2في الواقع اتفاؽ إلكتًكني كمثل ىذا الأمر قد يثتَ تساؤلات قانونية عدة اؽ التحكيم، فهولاتف

                                                        
سبتمبر  18، إبرام العقد الإلكتروني في ضوء أحكام القانون الإماراتي والقانون المقارنسوقي، دأبو الليل ابراىيم ال -1

الإطار القانوني ، ةنقلا عن: رجاء نظاـ حافظ بتٍ شمس؛ www.arablawinfo.com ، متاح في:3، ص2008
ماجستتَ في القانوف الخاص،  درجة  الحصوؿ على استكمالا لدتطلبات أطركحة مقدمة " دراسة مقارنة "، للتحكيم الإلكتروني
 . 59، ص2009نابلس، فلسطتُ، ب جامعة النجاح الوطنية كلية الدراسات العليا،

، الدؤبسر السنوم السادس عشر " التحكيم التجارم الإطار القانوني لاتفاق التحكيم الإلكترونيعيمي، نآلاء يعقوب ال -2
 .987الإمارات العربية الدتحدة ، ص،قانوف، جامعة الشارقة كلية ال"،  الدكفِ

http://www.arablawrinfo.com؛
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التحكيم الإلكتًكني كيعافً اتفاؽ تقسيم ىذا الدطلب إفُ ثلاث فركع ييعافً الأكؿ تعريف لذلك ارتأينا 
 فسيتم التطرؽ إفُ حجيتو في الاتفاقيات الدكلية. الثالث الفرع الثاني صوره، أما

 تعريف اتفاق التحكيم الإلكتروني الفرع الأول:

تعريف اتفاؽ التحكيم الإلكتًكني لابد من تعريف اتفاؽ التحكيم التقليدم قبل التطرؽ إفُ 
 .1958بالإضافة إفُ تعريف الفقو لو كقانوف اليونيستًاؿ كتعريفو طبقا لاتفاقية نيويورؾ لسنة 

 أولا:اتفاق التحكيم التقليدي

عرض النزاع على ىيئة الاتفاؽ الذم بدوجبو يي "بأنو:  –بصفة عامة  -لتحكيم يعرؼ اتفاؽ ا
 .1"بركيم دكلية معينة للفصل فيو بحكم ملزـ لأطراؼ النزاع

اتفاؽ التحكيم ىو الاتفاؽ الذم يقبل  من ؽ.إ.ـ.إ كالآتي:" 1011كما عرفتو الدادة 
 .2"الأطراؼ بدوجبو عرض نزاع سبق نشوؤه على التحكيم

إطار القانوف الدكفِ الخاص يهدؼ إفُ إحداث أثر رِّؼ على أنو: اتفاؽ يدخل في كما عي 
بإحالة النزاع الذم يثار بينهما إفُ التحكيم كالتنازؿ قانوني معتُ يتمثل بإنشاء التزاـ على عاتق أطرافو 

 عتوكبذلك تتحدد طبي ،عن كونو عقداعن حقهما باللجوء إفُ القضاء. كىو بهذا الدعتٌ لا لؼرج 
على أك أكثر كلا لؽكن عده عملا إجرائيا لقانونية فهو في الواقع تصرؼ قانوني يصدر عن إرادتتُ ا

قبل المحكم أك الرغم من أنو يعد الخطوة الأكفُ في طرح النزاع على التحكيم كبالتافِ الفصل فيو من 
  3المحكمتُ الذين يتم اختيارىم.

 اتفاق التحكيم الإلكتروني ثانيا:
                                                        

 .164، ص2002مصر،  ؽ،ك ، الطبعة الأكفُ، دار الشر موسوعة التحكيم التجاري الدوليخالد لزمد القاضي،  -1
، الدتضمن قانوف 2008فبراير  25الدوافق لػ  1429صفر  18الدؤرخ في  09-08من القانوف رقم  1011الدادة  -2

 الإجراءات الددنية كالإدارية.
 .989آلاء يعقوب النعيمي، الدرجع السابق، ص -3
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التحكيم التقليدم، إلا من حيث  التحكيم الإلكتًكني عن اتفاؽ اتفاؽ  تعريف لفلا لؼت
، فلا كجود للورؽ كالكتابة التقليدية أك الوسيلة التي تتم فيها إجراءات التحكيم في العافَ الافتًاضي

الحضور الدادم للأشخاص في ىذا التحكيم، حتى أف الأحكاـ قد لػصل عليها الأطراؼ موقعة 
 1طريق إلكتًكني باستخداـ التوقيع الإلكتًكني.ب كجاىزة

الإلكتًكني على أنو: الاتفاؽ الذم بدوجبو  حكيملؽكن تعريف اتفاؽ التكعلى ىذا الأساس 
إفُ لزكم أك لزكمة افتًاضية أك قاضي افتًاضي بوسائل بريل أطراؼ النزاع الذم نشب بينهما 

 .2فُ الأطراؼ بذات الوسيلة الإلكتًكنيةإلكتًكنية "رسالة بيانات" كيصدر الحكم كييبلغ إ

اتفاؽ التحكيم الإلكتًكني لو معنياف الأكؿ: كوف أطراؼ النزاع اتفقوا على تسوية إف مصطلح 
نزاعهم عن طريق كسائل التحكيم التقليدية كلكن التوصل لاتفاؽ التحكيم تم عن طريق الوسائل 

نزاعهم عن طريق استخداـ اللجوء إفُ التحكيم لحل  الإلكتًكنية، كالثاني كوف أطراؼ النزاع اتفقوا إفُ
  3كسائل تقنية حديثة.

 ثالثا: تعريف الفقو لاتفاق التحكيم الإلكتروني

معتُ قائم ذىب البعض من الفقو إفُ تعريف اتفاؽ التحكيم بأنو:" اتفاؽ بتُ الخصوـ في نزاع 
 كمتُ لؼتاركنهم للفصل فيو بدلا يلتزموف بدقتضاه بعرض ىذا النزاع على لزكم أك لزبينهم بالفعل 

                                                        
 : خالد لشدكح، التحكيم الإلكتًكني، متاح في الدوقع -1

enanoline.com/Users/KhaledMamdouh/posts/77858/khttp:/  ،.بدكف ذكر الصفحات 
، ندكة صياغة كإبراـ عقود التجارة الدكلية، شرـ الشيخ، بصهورية مصر اتفاق التحكيم في التجارة الإلكترونيةسمتَ برىاف،  -2

 .7، ص2007ديسمبر 29إفُ 25ن العربية، م
، عرض مقدـ في إطار الدراسة النظرية لدقياس التحكيم الدكفِ، سنة أكفُ ماجستتَ، كلية التحكيم الإلكترونييتوجي سامية،  -3

  .22، ص2009-2008، بسكرة، الحقوؽ، جامعة لزمد خيضر

http://kenanoline.com/Users/KhaledMamdouh/posts/77858
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 1.من المحكمة صاحبة الولاية كالاختصاص

كعرفو البعض الآخر بأنو:" تراضي الأطراؼ في معاملة معينة على اللجوء إفُ التحكيم لتسوية  
كل أك بعض الدنازعات الناشئة عن تلك الدعاملة، أك التي لؽكن أف تنشأ عنها بحكم ملزـ لذا بدلا من 

 .2لةقضاء الدك 

كما عرفو الفقو في مصر ك فرنسا أنو التحكيم الذم يتعلق بصفات بست بوسائط إلكتًكنية، 
 .3ضائية برسالة بياناتفكلػاؿ إفُ التحكيم سواء كاف لزكما فردا أك لزكمة 

  UNCITRALرابعا: تعريف القانون النموذجي للتحكيم التجاري الدولي 

للتحكيم التجارم الدكفِ الذم كضعتو لقانوف النموذجي في فقرتها الأكفُ من ا 07عرفتو الدادة 
بتُ طرفتُ على أف بأنو:" اتفاؽ  UNCITRALلجنة الأمم الدتحدة للقانوف التجارم الدكفِ 

التي نشأت أك قد تنشأ بينهما بشأف علاقة قانونية لزددة  المحددة الدنازعات لػيلا بصيع أك بعض
 4"تعاقدية كانت أك غتَ تعاقدية...

 

 

                                                        
، دراسة في قضاء التحكيم، دار النهضة ولية الخاصةوالتحكيم في العلاقات الد النظام العامأشرؼ عبد العليم الرفاعي،  -1

آلياتو في تسوية  -إجراءاتو -التحكيم الإلكتروني: ماىيتو؛ نقلا عن: عصاـ عبد الفتاح مطر، 103، ص1997العربية،
-67،ص 2009مصر، ، ، دار الجامعة الجديدةالتجارة الإلكترونية والعلامات التجارية وحقوق الملكية الفكرية منازعات

68. 
؛ نقلا 103، ص2006، دار النهضة العربية، التحكيم في المعاملات المالية الداخلية والدوليةأبضد عبد الكرنً سلامة، -2

 .68عن: عصاـ عبد الفتاح مطر، الدرجع السابق، ص
، الدرجع سمتَ برىاف نقلا عن: ؛2004 ،20ص ، القاىرة،التحكيم التجاري الإلكترونيسامي عبد الباقي أبو صافٌ،  -3

 .7السابق، ص
 .988آلاء يعقوب النعيمي، الدرجع السابق، ص -4
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 1958طبقا لاتفاقية نيويورك لسنة  امسا: تعريف اتفاق التحكيمخ

الخاصة بالاعتًاؼ بأحكاـ المحكمتُ كتنفيذىا لعاـ /ب من اتفاقية نيويورؾ 02عرفتو الدادة 
أم شرط بركيم يرد في عقد أك أم اتفاؽ بركيم  بأنو:" يشمل مصطلح اتفاؽ مكتوب 1958

 .1أك برقيات متبادلة رسائلفي  كاردأك عليو من الأطراؼ  موقع

 الفرع الثاني: صور اتفاق التحكيم الإلكتروني

لؽكن أف يتخذ اتفاؽ التحكيم الإلكتًكني مظهرا لستلفا عنو في الشكل التقليدم، حيث أف كل 
كلا لؼرج اتفاؽ  البريد الإلكتًكنيالوثائق تأخذ شكلا إلكتًكنيا عبر صفحات الويب أك عن طريق 

 ن أحد الصور التالية:التحكيم الإلكتًكني ع

 أولا:شرط التحكيم

في ىذه الصورة يكوف اتفاؽ التحكيم سابقا على قياـ النزاع، فلا ينتظر أطراؼ العلاقة القانونية 
الدعتمدة لحلو بل يتم ابزاذ القرار بشكل مسبق، حيث يتفق  نشوب النزاع بينهم لتحديد الوسيلة

هم مستقبلا بسبب تلك العلاقة إفُ التحكيم، فالعبرة بينالأطراؼ على إخضاع النزاع الذم قد ينشأ 
 ةبمقتض يتم الاتفاؽ على التحكيم قبل قياـ النزاع، كعادة ما يرد الشرط بصيغةفي ىذه الصورة بأف 

تتضمن فقط الإحالة للتحكيم، كالقوؿ مثلا أف أم خلاؼ أك نزاع بتُ طرفي العقد لػاؿ إفُ 
أف تضع مؤسسة التحكيم الدعنية صيغة  فقد جرت العادة، كإذا كاف التحكيم مؤسسيا 2التحكيم

ينصح الأطراؼ بإدراجها في عقدىم إذا رغبوا بإحالة نزاعهم إفُ تلك الدؤسسة، كفي ىذه الحالة تتبع 
   .3الدؤسسة في إجراءات كإدارة التحكيم بدا في ذلك تعيتُ المحكمتُقواعد 

                                                        
 .66عصاـ عبد الفتاح مطر، الدرجع السابق، ص -1
 .62رجاء نظاـ حافظ بتٍ شمسة، الدرجع السابق، ص -2
، 2008مصر، ، ، دار الفكر الجامعيالأكفُ، الطبعة التحكيم الإلكتروني في عقود التجارة الدوليةخالد لشدكح ابراىيم،  -3

 .276ص
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 مشارطة التحكيم: ثانيا

ك الاتفاؽ الذم يبرمو طرفا العقد بعد كقوع النزاع الخاص بذلك يقصد بدشارطة التحكيم ذل
الطرفاف عقدلعا دكف أف يتضمن شرط  العقد كلػيلا بدوجبو نزاعهما إفُ التحكيم كمثاؿ ذلك أف يبـر

الدنازعات بينهما، كفي مرحلة لاحقة يعرض أحدلعا على الآخر تسوية أية منازعات التحكيم لتسوية 
 .1تتعلق بو إفُ ىيئة التحكيم العقد أكمستقبلية ناشئة عن 

ىو أف شرط التحكيم يتم إبرامو قبل حصوؿ فالفرؽ ما بتُ شرط التحكيم كمشارطة التحكيم 
أم نزاع، أما مشارطة التحكيم فيتم إبرامها بعد نشوب النزاع أك قيامو بتُ الأطراؼ، فالأكؿ يتعلق 

 .2سيولد، أما الثاني فيتعلق بنزاع كلد بالفعلبنزاع 

إفُ كمن الناحية العملية، تبدأ مشارطة التحكيم بحيثيات تتعلق بالنزاع كطبيعتو كمن بشة الإشارة 
 اتفاؽ الطرفتُ على إحالتو للتحكيم مع بياف أسماء المحكمتُ.

كعلى الرغم من أف بعض الفقو لا يرل فائدة عملية من التفرقة بتُ شرط التحكيم ك مشارطة 
سارت العديد من القوانتُ كالدعاىدات الدكلية كأبرزىا معاىدة نيويورؾ  التحكيم، كعلى ىذا النهج

اصة العربية كالتي تتطلب في كمعاىدة جينيف، إلا أف ىذه التفرقة ضركرية في بعض قوانتُ التحكيم خ
الاتفاؽ، بخلاؼ شرط برديد طبيعة النزاع الذم كقع فعلا برت طائلة بطلاف طة التحكيم مشار 

علق بنزاع مستقبلي، كمن الأمثلة على ذلك قانوف التحكيم الدصرم كالفلسطيتٍ التحكيم الذم يت
 .3كالعماني

                                                        
، 2008بدكف طبعة، دار الفتح، القاىرة،  ،"دراسة مقارنة "شرط التحكيم في العقود التجارية ناصر ناجي لزمد،  فبصعا -1

 .63رجاء نظاـ حافظ بتٍ شمسة، الدرجع السابق، ص :؛ نقلا عن70ص
مصر، ، ، بدكف طبعة، دار النهضة العربية"دراسة في قانون التجارة الدولية"التحكيم التجاري الدولي شفيق لزسن،  -2

 .63، صنفسورجاء نظاـ حافظ بتٍ شمسة، الدرجع  :؛ نقلا عن171، ص1997
 .63صسه، نفرجاء نظاـ حافظ بتٍ شمسة، الدرجع  :؛ نقلا عن74، صنفسوالدرجع  بصعات ناصر ناجي لزمد، -3
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 حالةالإثالثا: التحكيم ب

بدوجب ىذه الصورة من اتفاؽ التحكيم يشتَ طرفاه في العقد الأصلي إفُ كثيقة أخرل تتضمن 
لك باعتبارىا جزءا من وثيقة على العلاقة بتُ الطرفتُ كذشرط التحكيم، يقصد تطبيق أحكاـ ىذه ال

العقد، كغالبا ما يكوف ىناؾ ارتباط بتُ العقد الذم يتضمن الإحالة كالوثيقة التي تتضمن شرط 
التحكيم كتتم الإحالة إليها، كأف تكوف ىذه الوثيقة عبارة عن عقد لظوذجي فيشتَ الأطراؼ إفُ 

 الإحالة إليو عند إبراـ العقد.

تي لؽكن أف يتخذىا التحكيم التقليدم كالتي كرد النص عليها إف الصورة الثالثة السابقة ىي ال
في قوانتُ التحكيم التي كضعت في الأصل لتنظيم أحكاـ التحكيم التقليدم. كىي في لرملها تشتَ 
إفُ عقد أصلي لؽثل العلاقة القانونية، التي تربط بتُ الطرفتُ كالتي قد تكوف سابقة أك معاصرة لاتفاؽ 

 إفُ اتفاؽ التحكيم إما بكونو بندا في ىذا العقد أك عقدا مستقلا قائما بذاتو أك ثلما تشتَالتحكيم م
الإحالة إليها في العقد الأصلي. كىذه الإشارات كلها تتعلق بوثائق مادية تعرؼ  بندا في كثيقة تتم

ذلك بدايتها مثلما تعرؼ لذا نهاية. فإذا كرد اتفاؽ التحكيم كبند في العقد الأصلي فإنو سيظهر ك
اتفاؽ مستقل فإنو حينها سيكوف كثيقة مستقلة عنوانها اتفاؽ بشكل لا يقبل الشك كإذا ابزذ صيغة 

و اتفاؽ على حل النزاع الذم نشب أك لػتمل أف ينشب بشأف العقد التحكيم كلا خلاؼ في أن
 الدشار إليو في الاتفاؽ.

قتتُ التي تتضمن الإحالة حالة، فكلا من الوثيالإكلا لؼتلف الحاؿ بشأف اتفاؽ التحكيم ب
إليها تتصف بكونها كثائق مادية كصلة إحدالعا بالأخرل لا تقبل خلافا، لاسيما كأف قوانتُ كالمحاؿ 

 التحكيم تشتًط أف تكوف الإحالة لشرط التحكيم كاضحة.
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كل الوثائق الدشار إليها فيما سبق ستكوف حينها   كاف اتفاؽ التحكيم إلكتًكنيا فإفإذا  أما 
 .1الانتًنتكىذه الوثائق ستكوف عبارة عن صفحات في كثائق إلكتًكنية على  إلكتًكنية كثائق

 في الاتفاقيات الدولية حجية اتفاق التحكيم الإلكتروني الفرع الثالث:

سيتم التطرؽ في ىذا الفرع إفُ حجية اتفاؽ التحكيم الإلكتًكني في القانوف النموذجي للتجارة 
ات الإلكتًكنية في العقود الدكلية بفي الاتفاقية الدتعلقة باستخداـ الخطا، ك 1996الإلكتًكنية لسنة 

 .2005لسنة 

 الصادر عن الأمم المتحدة  1996لسنة أولا: القانون النموذجي للتجارة الإلكترونية 

الدقصود من القانوف النموذجي للتجارة الإلكتًكنية ىو كضع لرموعة من القواعد القانونية 
كين الدعلومات كالبيانات د استخداـ التقنيات العصرية في لستلف الظركؼ لأغراض تتَسيلتكالدبادئ 
كمع ذلك فهو قانوف إطارم مرجعي لا يتضمن بصيع القواعد كاللوائح الضركرية لتطبيق ىذه كإرسالذا، 

بات عقلالتقنيات، بل يهدؼ إفُ تقدنً لرموعة من القواعد الدقبولة دكليا التي تسمح بإزالة عدد من ا
.  القانونية فهو قانوف غتَ ملزـ

النموذجي على نهج جديد ىو نهج النظتَ الوظيفي أك الدعادؿ الوظيفي، كيقصد كيقوـ القانوف 
      l'équivalence " بو الدساكاة بتُ المحرر الإلكتًكني كالمحرر الورقي، كالتساكم الوظيفي 

fonctionnelle "   في الإثبات كبالتافِ ابزاذ كظيفة  تساكم من حيث كظيفة الدليل ىوىنا
اعتماد نهج النظتَ الوظيفي لا ينبغي  ، كمع ذلك فإف2بو كبرديد حجيتوالدليل معيارا للقبوؿ  اكدكر 

                                                        
 .993-992آلاء يعقوب النعيمي، الدرجع السابق، ص -1
ة، ، بدكف طبعة، دار النهضة العربيإثبات التصرفات القانونية التي يتم إبرامها عن طريق الانترنتبصيعي، حسن  -2

الدرجع السابق،  ،التحكيم الإلكتروني في عقود التجارة الدوليةخالد لشدكح ابراىيم، ؛ نقلا عن: 84، ص2000مصر،
 .286ص
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ا ييفرض في حالة لش معايتَ أمنية على مستعملي التبادؿ الإلكتًكني للبيانات أشد أف يفضي إفُ فرض
 الدستندات الورقية.

إفُ تهيئة بيئة قانونية أكثر ملائمة للتجارة الإلكتًكنية من خلاؿ القانوف يهدؼ ىذا  اكم
 ةالإلكتًكني كحجيالاعتًاؼ بتبادؿ البيانات إلكتًكنيا كقبوؿ الرسائل الإلكتًكنية كالاعتًاؼ بالإثبات 

 التوقيع الإلكتًكني كالشركط كالدتطلبات اللازمة لذلك.

أ ىاما يؤدم إفُ الاعتًاؼ القانوني برسائل بالإضافة إفُ ما سبق، فقد كضع ىذا القانوف مبد
اذ كعدـ إنكارىا لكونها ابزذت شكلا فلإنالبيانات كالدعلومات الإلكتًكنية كصحتها كقابليتها ل

تفقد  من القانوف على أنو:" لا 05عمالا لدبدأ التناظر الوظيفي، كلذلك نص في الدادة إإلكتًكنيا 
 أك قابليتها لمجرد أنها مقدمة في شكل رسالات بيانية".مفعولذا القانوني أك صحتها الدعلومات 

كنص أيضا، أف كل من أطراؼ الدعاملة الإلكتًكنية لا يستطيع أف ينكر رسالة البيانات لمجرد أنها 
رسالة البيانات كالدرسل  منشئمنو على أنو:" في العلاقة بتُ  12ادة في شكل إلكتًكني إذ نصت الد

الإرادة أك غتَه من أكجو التعبتَ مفعولو القانوني أك صحتو لمجرد أنو على شكل إليو لا يفقد التعبتَ عن 
بيانات". كىو ما يعتٍ إعطاء رسالة البيانات نفس الاعتًاؼ القانوني الذم يعطي للمستند رسالة 
  1الورقي.

 2005ثانيا: الاتفاقية المتعلقة باستخدام الخطابات الإلكترونية في العقود الدولية لسنة 

الدعدة  2005نصت الاتفاقية الدتعلقة باستخداـ الخطابات الإلكتًكنية في العقود الدكلية لسنة 
على أنو:" حيثما تستخدـ رسائل البيانات في تكوين عقد لا لغوز إنكار صحة بواسطة اليونيستًاؿ 

 ."ذلك العقد أك نفاذه لمجرد استخداـ رسائل بيانات لذذا الغرض

                                                        
 .287-286خالد لشدكح ابراىيم، الدرجع السابق، ص -1
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يشتًط القانوف أف يكوف العقد الذم تنطبق عليو ىذه الاتفاقية   كما نصت على أنو حيثما
كتابيا، يعد ىذا الشرط مستوفيا بوجود رسالة بيانات إذا كاف من الديسور الإطلاع على الدعلومات 

 .1الواردة فيها على لضو يتيح استخدامها بالرجوع إليها لاحقا

البيانات كالدستندات الورقية على نفس  كيضع ىذا الحكم الدعايتَ للتعادؿ الوظيفي بتُ رسائل
 من قانوف اليونيستًاؿ النموذجي بشأف التجارة الإلكتًكنية. 06النحو الدتبع في الدادة 

كقد أصدرت الأمم الدتحدة عن طريق لجنة اليونيستًاؿ الاتفاقية الدتعلقة باستخداـ الخطابات 
صبح في القريب مرجعا مهما لدا تتضمنو من الإلكتًكنية في العقود الدكلية، كىذه الاتفاقية سوؼ ت

غتَ ليبس بدساكاة الكتابة كالرسائل  كمن صراحةمنها نصت  20أحكاـ، خاصة كأنها في الدادة 
في العقود الدكلية كيتجلى ذلك صراحة نفس الحجية كالإثبات  ئهاإعطاالإلكتًكنية بالكتابة العادية ك 

أك العقد كتابيا أك  يشتًط القانوف أف يكوف الخطابكالتي تنص على:" حيثما  09/2في نص الدادة 
قد استوفى بالخطاب الإلكتًكني، إذا كاف ينص على عواقب لعدـ كجود كتابة، يعتبر ذلك الاشتًاط 

  استخدامها في الرجوع إليها لاحقا." يتيح الوصوؿ إفُ الدعلومات الواردة فيو متيسرا على لضو

كالتي اعتًفت بالخطابات الإلكتًكنية الدتبادلة  20بو الدادة  كأىم ما في ىذه الاتفاقية ما جاءت
، كمنها اتفاقية 01اتفاقيات كمعاىدات دكلية حددتها في الفقرة التي بزضع ك في العقود الدكلية 
كبذلك جنبتنا ىذه الاتفاقية عدـ  1958ىا لعاـ ذبقرارات التحكيم الأجنبية كتنفينيويورؾ للاعتًاؼ 

الاتفاقية كأكضحت بساثل الخطابات الإلكتًكنية كالكتابة الإلكتًكنية في ىذه النص على الكتابة 
في رسائل إلكتًكنية، أك عقد موقع عليو، حيث أنها اعتًفت الإلكتًكنية مع الكتابة العادية الدتبادلة 

  2منها. 09/3أيضا بالتوقيع الإلكتًكني في الدادة 

 

                                                        
  2003A/cn.9/528,19 Mayكثيقة اليونيستًاؿ باللغة العربية رقم  -1
 .288-287خالد لشدكح ابراىيم، الدرجع السابق، ص -2
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 لإلكتروني والآثار المترتبة على ذلكالمطلب الثاني: استقلالية اتفاق التحكيم ا

 إف استقلالية اتفاؽ التحكيم مسألة قانونية في غاية الألعية نظرا لدا ينجم عنها من آثار، كفيما
 .تُلفرعتُ مستق ذلك يلي سيتم التطرؽ إفُ

 الفرع الأول: استقلالية اتفاق التحكيم الإلكتروني

الدستقرة حاليا في إطار القوانتُ من الدبادئ  إف استقلالية اتفاؽ التحكيم عند العقد الأصلي
الاستقلالية من الدوضوع الدختلف ستمد ىذه الدعاىدات الدكلية كلوائح التحكيم، حيث تي الوضعية أك 

 لكل من العقدين: العقد الأصلي كالاتفاؽ على التحكيم.

حقوؽ   يهدؼ إفُ برديدفالاتفاؽ على التحكيم ىو لررد عقد يرد على الإجراءات، كلا
الأطراؼ الدوضوعية، كلكن ينصب لزلو على الفصل في الدنازعات الناشئة عن الشركط  كالتزامات

شرط الدوضوعية التي يتضمنها العقد الأصلي. كيتًتب عن ذلك أف الاتفاؽ على التحكيم ليس لررد 
لتنافس بتُ كارد في العقد الأصلي. كعلى الرغم من كضوح ىذه النظرية، فإنها كانت لزلا للجدؿ كا

إذ ظهرت الحاجة في العديد أنصار استقلالية التحكيم عن العقد الأصلي كالدنادين بعدـ الاستقلالية، 
، توالأصلي الذم يثار النزاع بدناسب من الأنظمة القانونية إفُ ضركرة بحث العلاقة التي تربط بتُ العقد

سألة العلاقة بتُ الاتفاؽ على التحكيم . كتتعدد الصور التي تثور فيها مكبتُ الاتفاؽ على التحكيم
، فقد تثور ىذه الدسألة عند التمسك ببطلاف العقد الأصلي أك انقضائو لأحد أسباب كالعقد الأصلي

كإمكانية اللجوء إفُ ىيئة التحكيم رغم ذلك؛ىذا   مدل تأثتَ ذلك على اتفاؽ التحكيمنقضاء ك الا
، فقد تثور في فرض كالعقد الأصليتُ اتفاؽ التحكيم من جهة كمن جهة ثانية ، فإف مسألة العلاقة ب
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معاكس للفرض الأكؿ. فقد يكوف العقد الأصلي صحيحا، كيكوف الاتفاؽ الذم لحق بو العارض 
 1ىو اتفاؽ التحكيم ذاتو.القانوني 

كأيا كانت الصور العديدة التي تثور فيها مسألة العلاقة بتُ اتفاؽ التحكيم كالعقد الأصلي، فإف 
عن ذلك  تلفلؼتهما عن بعضهما يؤدم إفُ قبوؿ إخضاع العقد الأصلي لنظاـ قانوني ر استقلاليتقري

التحكيم عن العقد الأصلي فيعتٍ إخضاع كل  الذم لػكم اتفاؽ التحكيم. أما القوؿ بعدـ استقلالية
 2.من العقد الأصلي كاتفاؽ التحكيم إفُ ذات النظاـ القانوني

 اتفاق التحكيم الإلكتروني استقلالتبة على مبدأ : الآثار المتر لثانيالفرع ا

 يتًتب على مبدأ استقلاؿ اتفاؽ التحكيم عن العقد الأصلي عدة آثار أك نتائج تشمل مايلي: 

 بمصير العقد الأصليأولا: عدم ارتباط مصير اتفاق التحكيم 

خر باطلا يكن ىو الآ فَ يبقى ىذا الاتفاؽ صحيحا بصرؼ النظر عن زكاؿ العقد الأصلي،ما
لسبب خاص بو، كمن بشة فبطلاف العقد الأصلي أك فسخو أك إنهاؤه لا لؽنع من إنتاج شرط التحكيم 
لآثاره بحيث يكوف الفصل في النزاع على صحة العقد الأصلي أك بطلانو خارجا عن سلطاف القضاء 

يو كفقا للقانوف كعلى ىذه الذيئة أف تفصل فكتكوف كلاية الفصل فيو ثابتة لذيئة التحكيم كحدىا 
 الواجب التطبيق على ىذا العقد.

كمع ذلك فإف كاف السبب الخاص بالعقد كالذم أدل إفُ بطلانو لؽتد أثره إفُ الشرط أيضا،  
أك غتَ مفوض لإبراـ العقد، أك زالت سلطتو  يةف أحد الطرفتُ عدنً أك ناقص الأىلكما لو كا

قد كالشرط معا، لأف كلا الدتعاقدين لغب أف يكوف  القانونية في إبرامو، فمثل ىذا العيب يصيب الع

                                                        
، 1984، دار النهضة العربية، طبعة"اتفاؽ التحكيم "، الكتاب الأكؿ التحكيم في العلاقات الدولية الخاصةسامية راشد،  -1

ية ، رسالة ماجستتَ، كلية اتفاق التحكيم كأسلوب لتسوية المنازعات التجارية الدوليةاستقلالبولحية سعاد،  :؛ نقلا عن78ص
 الجزائر، دكف ترقيم الصفحات. ،الحقوؽ، جامعة بن يوسف بن خدة

 ، دكف ترقيم الصفحات.نفسو؛ نقلا عن: بولحية سعاد، الدرجع 78، صنفسوسامية راشد، الدرجع  -2
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غتَ مشركع أك لسالف للنظاـ  الأصلي إذا كاف غرض العقد كلو سلطة التعاقد كأيضا كامل الأىلية، 
 1.العاـ فإنو يتًتب على ذلك بطلاف كل من العقد كالشرط

 لأصليآخر غير الذي يخضع لو العقد اثانيا: إمكانية خضوع اتفاق التحكيم لقانون 

 لغوز للأطراؼ اختيار قانوف معتُ ليحكم العقد، كآخر ليحكم اتفاؽ التحكيم.

كقد أيد قضاء التحكيم ىذه الدبادئ في العديد من الأحكاـ، فقد أشارت لزكمة التحكيم في 
أحد أحكامها إفُ أف مصادر القانوف الواجبة التطبيق على برديد نطاؽ كآثار شرط التحكيم لا 

ة بالقانوف الواجب التطبيق على موضوع النزاع، فإذا كاف ىذا القانوف كقواعده القانونية بزتلط بالضركر 
الحالات أف يتعلق بدوضوع النزاع كبشرط التحكيم، فإنو من الدمكن بساما أف يكوف لؽكن في بعض 

ن ىذا الأختَ لزكوما، في حالات أخرل كبالنظر إفُ استقلالو بدصادر قانونية خاصة بو كمستقلة ع
 .تلك التي بركم موضوع النزاع

   بالفصل في النزاعثالثا: تمكين المحكم من الفصل في مسألة اختصاصو 

تحكيم، فلا لؽكن للمحكم الالأصلي كاتفاؽ بحيث أنو إذا كاف ىناؾ ترابط كتلازـ بتُ العقد 
دأ في حتُ أنو يتًتب على مبأف يباشر الفصل في الدعول كذلك لعدـ كجود العقد الأصلي، 

  2.الاستقلاؿ لشارسة المحكم لاختصاصو

 المطلب الثالث: آثار اتفاق التحكيم الإلكتروني

بركيم كارد في العقد الأصلي أك في لتحكيم أيا كانت صورتو سواء شرط يتًتب على اتفاؽ ا
على الأطراؼ أف الأكؿ ىو الأثر الالغابي ككفقا لو يتعتُ  لستلفة، الأثر بركيم آثارصورة مشارطة 

 إفُ التحكيم. بينهم التي نشأت أك تنشأ بالدنازعاتتعهد 
                                                        

دار النهضة العربية،  ،"دراسة مقارنة" ةرط التحكيم في المنازعات التجاريم القانوني لشالنظابضد الله لزمد بضد الله،  -1
  .81عصاـ عبد الفتاح مطر، الدرجع السابق، صعن:  ؛ نقلا147، ص2002

 .82-81، صنفسوعصاـ عبد الفتاح مطر، الدرجع  -2
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تنع على الأطراؼ كالأثر الثاني الذم يرتبو اتفاؽ التحكيم ىو  ما يعرؼ بالأثر السلبي ككفقا لو لؽي
 ىذا الفضاء من الفصل فيها. عرض ىذه الدنازعات على القضاء الوطتٍ، كمنع

   .1كسيتم عرض ىذين الأثرين كل في فرع مستقل 

 الفرع الأول:الأثر السلبي لاتفاق التحكيم الإلكتروني  

ينصرؼ مضموف ىذا الأثر إفُ أنو عند كجود اتفاؽ بركيم إلكتًكني بشأف نزاع معتُ، فإف 
ـ اللجوء إفُ قضاء الدكلة كأنو في حالة لسالفة ىذا الالتزاـ دطرفي ىذا الاتفاؽ يقع عليهما التزاما بع

لقضائية فيتعتُ على ىذه المحاكم الامتناع عن نظر الدعول التي يوجد كطرح النزاع على المحاكم ا
 بشأنها اتفاؽ التحكيم.

نيت التشريعات الدكلية الوطنية بتضمتُ نصوصها الدتعلقة بالتحكيم تقرير مثل ىذا كقد ع
 على عاتق المحكمة التي يرفع إليها النزاع. الأثر، كما كضعت بعض الالتزامات

  يق الدولية أولا: موقف المواث

ة الدتعاقدة الدطركح عليها النزاع الدبـر بتُ اكم الدكللز، فإنو على 1923كفقا لبركتوكوؿ جينيف 
 كالدتضمن شرط بركيم أك اتفاؽ بركيم كقابل للتطبيق أف بريل الأطراؼ الدعنية بناء علىالأشخاص 

 2طلب أحدىم إفُ التحكيم.

في  11حيث نصت في الدادة  ،السابقة دئبنفس الدبا 1958كقد أخذت معاىدة نيويورؾ 
الدتعاقدة التي يطرح أمامها نزاع بصدد مسألة أبرـ الأطراؼ  ةدكلفقرتها الثالثة على أنو:" على لزكمة ال

 يتبتُ فَطلب أحدىم إفُ التحكيم، كذلك ما  على أف بريل الخصوـ بناءم بركيؽ ابشأنها اتف
 و أك غتَ قابل للتطبيق.للمحكمة أف اتفاؽ التحكيم باطل كلا أثر ل

                                                        
 .125عصاـ عبد الفتاح مطر، الدرجع السابق، ص  -1
 .1923عة من بركتوكوؿ جينيف أنظر الدادة الراب -2
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في فقرتها الأكفُ منو نصت  8 كفي إطار القانوف النموذجي للتحكيم التجارم الدكفِ، فإف الدادة
بريل الطرفتُ إفُ على الآتي:" على المحكمة التي ترفع أمامها دعول أبرـ بشأنها اتفاؽ التحكيم أف 

قدنً بيانو الأكؿ في موضوع النزاع ما فَ التحكيم إذا طلب منها ذلك أحدلعا في موعد أقصاه تاريخ ت
 يتضح أف الاتفاؽ باطل أك لاغو أك عدنً الأثر كلا لؽكن تنفيذه.

على أف:"  1987سنة من اتفاقية عماف العربية للتحكيم التجارم  27كقد نصت الدادة  
 1أخرل.الاتفاؽ على التحكيم كفق أحكاـ ىذه الاتفاقية بروؿ دكف عرض النزاع أماـ جهة قضائية 

 ثانيا: موقف التشريعات الوطنية

من قانوف الدرافعات الددنية كالتجارية على أنو:" يتًتب على شرط  192في قطر، نصت الدادة 
نزاع  ثارعن حقوقهم في الالتجاء إفُ المحكمة الدختصة أصلا بنظر النزاع كإذا التحكيم نزكؿ الخصوـ 

أحد طرفيو دعول أماـ المحكمة الدختصة جاز بصدد تنفيذ عقد اشتمل على شرط التحكيم كرفع 
 .2فع بعدـ قبوؿ الدعولدالآخر أف يتمسك بشرط التحكيم في صورة  للطرؼ

في فقرتها الثانية من قانوف التحكيم التجارم الدكفِ على  11كفي اسبانيا، فقد نصت الدادة 
القضاء كالمحاكم نظر الدنازعات  اتفق عليو كلؽتنع علىأنو:" ييلزـ اتفاؽ التحكيم الأطراؼ بالخضوع لدا 

 3الخاضعة للتحكيم.

ات الفرنسي عفي فقرتها الأكفُ من قانوف الدراف 1458كفي فرنسا فإنو على الرغم من أف الدادة 
الجديد قد نصت صراحة على عدـ اختصاص لزاكم الدكلة بنظر النزاع الدوجود بشأنو اتفاؽ التحكيم 

ادة بسنح القضاء العادم الاختصاص بنظر النزاع إذا كاف اتفاؽ أف الفقرة الثانية من ذات الدإلا 
 التحكيم ظاىر البطلاف.

                                                        
 .127عصاـ عبد الفتاح مطر، الدرجع السابق، ص  -1
 .2008لسنة  4في فقرتها الأكفُ من قانوف التحكيم السورم رقم  10في ذات الدعتٌ أنظر الدادة  -2
 . 128ص ؛ نقلا عن: عصاـ عبد الفتاح مطر، الدرجع السابق، 282أبضد عبد الكرنً سلامة، الدرجع السابق، ص  -3
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أنو إذا فَ يكن شرط التحكيم ظاىر البطلاف فلا يوجد أساس قانوني لقياـ  ـما تقد دكمفا
من قانوف التحكيم في الصلتًا لعاـ  9المحكمة بنظر النزاع.كقد أكدت على ذات الدعتٌ السابق الدادة 

1996. 

حيث  1986جويػليػة  2في  ادرػػم الصػأف التحكيػدم بشػرلنػيوف الأػانػة للقػػككذلك بالنسب
فقرتها الأكفُ على أنو:" لغب على المحكمة الدعركض عليها نزاع أبرـ الأطراؼ  في 1022نصت الدادة 

 1.بشأنو اتفاؽ بركيم أف تقضي بعدـ اختصاصها

 .1987وف السويسرم الجديد للتحكيم الدكفِ لسنة كقد سار في نفس الابذاه كل من القان

بارم الخاص بعناكين الدواقع الإلكتًكنية لا تحكيم الإلكتًكني فإف التحكيم الإجكفي إطار نظاـ ال
التحكيم الدختص أصلا بنظر النزاع سواء قبل البدء في إجراءات لؽنع أم طرؼ من اللجوء إفُ القضاء 

 أك أثنائها.

يكوف المحكم بعد تبليغو  ،ةالدعول القضائي إجراءاتالتحكيم ك  إجراءاتبتُ كفي حالة التزامن 
 ستمرارلااه الأختَة من أحد الطرفتُ في الخيار بتُ كقف إجراءات التحكيم أك إنهائها أك ذمباشرة به

  2.فيها

 لاتفاق التحكيم الإلكتروني يجابيالفرع الثاني:الأثر الا  

أك ىيئة تكوين لزكمة  إفُرة ػػػػػاء مباشػػػػطرافو بالالتجلأ ذاتوم في ػػيسمح شرط التحكي
شرط ملتزمتُ ال، بحيث فَ يعد الحاؿ كما كاف عليو سابقا عندما كاف الأطراؼ الدوقعتُ على مػػػػالتحكي

على ا النزاع ذقوع النزاع لكي يتمكنوا من عرض ىعليها بعد ك  بتحرير مشارطة بركيم كالتوقيع
 التحكيم.

                                                        
 .129ق، ص بصاـ عبد الفتاح مطر، الدرجع الساع -1
 .130، ص نفسوعصاـ عبد الفتاح مطر، الدرجع  -2
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في حالة كقوع النزاع ف الطرؼ الأكثر استعجالا لا يستطيع بقولو:"إلك ذبعض الفقو على كيعبر      

 1.المحاكم أماـ الأمرءات التحكيم كعرض اجر إفي ابزاذ يبدأ مباشرة  أف

طرفاف معان إفُ ىيئة التحكيم بغرض إنهاء الخصومة بهذا الطريق بيد أنو قد لػدث أف يعمد ال
راـ حكم التحكيم كالاعتداء بو من جانب الطرفتُ. ػػتػػلغب احالحالات، الذم التزموا بو. كفي ىذه 

 2عد بدثابة الحكم الصادر من المحكمة الدختصة في الأصل بنظر النزاع.يكم فهذا الح

ف العادم، فإ كيلاحظ أنو لدا كاف شرط التحكيم لؽنح الاختصاص للمحكمتُ كليس للقضاء
لذم، كلكنو لؽثل  نزاع مباشرة إفُ ىيئة التحكيم يعتبر حقاالرض التجاء أطراؼ شرط التحكيم إفُ ع

لتزاما على عاتقهم بعرض النزاع المحدد على المحكم أك المحكمتُ الذين تم اختيارىم للفصل فيو أيضا ا
بحكم لػسم النزاع بدلا من المحكمة الدختصة .فاللجوء إفُ التحكيم إذا ىو حق لطرفي شرط 

 .3ات الوقتالتحكيم، ككاجب عليهم في ذ

في غتَ أف مقتضى ثبوت سلطة الفصل في النزاع لقضاء التحكيم أف يبدأ الأطراؼ المحتكموف 
ابزاذ إجراءات التحكيم، كالتي تبدأ من اليوـ الذم يستلم فيو الددعى عليو إخطار أك طلب التحكيم 

أكلا في  ثملها بالبلك، كتبدأ تلك الذيئة عمن الددعي، ثم قيامهم بتشكيل ىيئة التحكيم إفُ غتَ ذ
بياف الدعول من الطرؼ  يلة اختصاصها بنظر النزاع، ثم تلقكصحة اتفاؽ التحكيم ثم في مسأكجود 

  المحتكم إفُ غتَ ذلك من الإجراءات.

 أولا: مبدأ الاختصاص بالاختصاص 

                                                        
 .131الدرجع السابق، ص عصاـ عبد الفتاح مطر،؛ نقلا عن: 181صالدرجع السابق، بضد الله لزمد بضد الله،  -1
عصاـ عبد الفتاح مطر، عن: نقلا  ؛136، ص1983رؼ، ، منشأة الدعاجباريالتحكيم الاختياري والإ، وفاأبضد أبو ال -2

 .131، صنفسوالدرجع 
، دار الفكر "اتفاؽ التحكيم" ، الجزء الأكؿالنظرية العامة للتحكيم في المواد المدنية والتجاريةلزمود لزمد ىاشم،  -3

 .131، ص نفسوعصاـ عبد الفتاح مطر، الدرجع نقلا عن: ؛ 1990الجامعي، 
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ع على الرغم من أف مصدر السلطة التي يتمتع بها المحكم في التحكيم الإلكتًكني في حسم النزا 
لدتصور أف ينشأ إلا أنو من ا -قانونيفي الحدكد التي يقرىا النظاـ ال-مستمدة من إرادة الأطراؼ 

تفاؽ او فيها دفعا ببطلاف ػػالات التي يواجػػػػم كذلك في الحػػػاص ىذا المحكػػاختصاعتًاض كلي على 
و باعتًاض جزئي على م، أك عدـ قابلية النزاع للتحكيم أك بطلاف العقد الأصلي. كقد يواجػالتحكي

 .1اختصاصو عند خركج النزاع من نطاؽ الاتفاؽ على النحو الذم حدده الأطراؼ

 .كيثار التساؤؿ في مثل ىذا الصدد عن الجهة التي يناط بها الفصل في مثل ىذه الدفوع 

اـ في نصوص القوانتُ الوطنية الدتعلقة بالتحكيم الدكفِ كالاتفاقيات الدكلية كأحك استقر الرأم 
تص بالبث في مسألة اختصاصها سواء من تلقاء نفسها أك بناء التحكيم على أف ىيئة التحكيم بز

الدفع ىو بطلاف العقد  كيم بعدـ اختصاصها، سواء كاف مبتٌاتفاؽ التحعلى دفع أحد طرفي 
الأصلي الددرج بو شرط التحكيم أك بطلاف اتفاؽ التحكيم ذاتو أك العدكؿ عنو أك سقوطو أك عدـ 

 .2شمولو موضوع النزاع

فوفقا للاتفاقيات الدكلية كمواثيق مراكز التحكيم التجارم الدكفِ لؼتص المحكم بالفصل في 
في فقرتها الأكفُ من القانوف النموذجي للتحكيم التجارم  16مسألة اختصاصو، فقد نصت الدادة 

ذلك أية اعتًاضات تتعلق  اختصاصها بدا في البث في على أنو:" لغوز لذيئة التحكيم 1985الدكفِ 
، كلذذا الغرض ينظر إفُ شرط التحكيم الذم يشكل جزءا مستقلا توأك بصح بوجود اتفاؽ التحكيم

 بطلاف شرط التحكيم.يصدر من ىيئة التحكيم ببطلاف العقد لا يتًتب عليو بحكم القانوف 

 1976الدكفِ لعاـ ككفقا لقواعد التحكيم التي كضعتها لجنة الأمم الدتحدة للقانوف التجارم 
الخاصة بعدـ اختصاصها، كتدخل فإف ىيئة التحكيم ىي صاحبة الاختصاص على الفصل في الدفوع 

                                                        
؛ نقلا عن: 60، ص1997 ، دار النهضة العربية،دور المحكم في خصومة التحكيم وحدود سلطاتوم، ىدل لزمد لرد -1

 .132عصاـ عبد الفتاح مطر، الدرجع السابق، ص
 .132، ص نفسوعصاـ عبد الفتاح مطر، الدرجع  -2
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في ذلك تلك الدفوع الدتعلقة بوجود شرط التحكيم أك الاتفاؽ الدنفصل عن التحكيم، أك بصحة ىذا 
 .1أك ىذا الاتفاؽالشرط 

كز التحكيم التجارم لمجلس التعاكف لدكؿ من لائحة إجراءات التحكيم لدر  20كأشارت الدادة 
الدتعلق بعدـ اختصاصها، كيشمل الخليج العربية إفُ أنو:" بزتص ىيئة التحكيم بالفصل في الدوضوع 

نقضائو أك عدـ شمولو اذلك الدفوع الدبنية على عدـ كجود اتفاؽ بركيم أك بطلاف ىذا الاتفاؽ أك 
 2موضوع النزاع."

في فقرتها الأكفُ من قانوف التحكيم في  30لوطنية، فقد نصت الدادة أما في إطار التشريعات ا
على أنو:" مافَ يتفق الأطراؼ على غتَ ذلك يكوف لمحكمة التحكيم أف تفصل  1996الصلتًا لعاـ 

 في اختصاصها الدوضوعي الدتعلق.

 وجود اتفاؽ بركيم صحيح.ب - أ

 بالتشكيل الصحيح للمحكمة.-ب      

 للتحكيم تتفق مع اتفاؽ التحكيم." بأف الدسائل الخاضعة  - ج

 1997في فقرتها الأكفُ من قانوف الإجراءات الددنية في ألدانيا لعاـ  1040كتضمنت الدادة 
تعلق في أم اعتًاضات ت ثمسألة اختصاصها، بدا في ذلك البفي  ثالتحكيم أف تب أف:" لمحكمة

 3.بوجود اتفاؽ التحكيم أك بصحتو

 .إ الجزائرم بحيث جاء فيها:" تفصل لزكمة ـ.إ.من ؽ 1044كيقابل ذلك نص الدادة 

 

                                                        
 .1976من قواعد التحكيم التجارم الدكفِ لعاـ  20أنظر الدادة  -1
 .133الدرجع السابق، صعصاـ عبد الفتاح مطر،  -2
 .  135، صنفسوعصاـ عبد الفتاح مطر، الدرجع  -3
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 1"التحكيم في الاختصاص الخاص بها.كلغب إثارة الدفع بعدـ الاختصاص قبل دفاع في الدوضوع...

كما سارت على ىذا النحو لستلف التشريعات كالقانوف الدكفِ الخاص السويسرم لعاـ 
القانوف الكويتي، إفُ غتَ ذلك من ك  1994لسنة  27كقانوف التحكيم الدصرم رقم  1987
 القوانتُ.

 ثانيا: أساس مبدأ الاختصاص بالاختصاص

يذىب جانب من الفقو إفُ أف سلطة المحكم في الفصل في مسألة اختصاصو تعد أثرا مباشرا 
 لاتفاؽ التحكيم كما يتمتع بو من استقلالية عن العقد الأصلي.

قل في نطاؽ التحكيم الدكفِ، في قاعدة عرفية كيرل جانب آخر أف الدبدأ لغد أساسو على الأ
الداخلي قبل أف يصتَ قاعدة قانونية تطبق في التحكيم ، الدكلية خاصة بتحكيم منازعات التجارة

 كالدكفِ.

عماؿ بغض النظر عن كجود أك ريره أف ذلك الدبدأ يكوف كاجب الإكيدعم ىذا الابذاه رأيو بتق
اتفاؽ التحكيم ذاتو، بل كبغض النظر عن ضركرة الرجوع  صحة العقد الأصلي، كعن كجود أك صحة

 2.إفُ قانوف دكلة معينة يقره أك يعتًؼ بو

سلطة التي يتمتع بها المحكم يتبتُ أف الابذاه الفقهي يذىب إفُ تأييد الرأم الذم يقرر أف ال
لقاة على مة الدفي مسألة اختصاصو إلظا ىي إلا أثرا مباشرا للاعتًاؼ بالطبيعة القضائية للمه ثبالب

 عاتقو كذلك للأسباب التالية:

                                                        
، الدتضمن قانوف 2008فبراير  25الدوافق لػ  1429صفر  18الدؤرخ في  09-08من القانوف رقم  1044الدادة  -1

 الإجراءات الددنية كالإدارية.

عصاـ عبد الفتاح مطر، : ؛ نقلا عن912، ص1993ة، ضة العربي، دار النهالوسيط في قانون القضاء المدنيفتحي كافِ،  -2
 .137الدرجع السابق، ص
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إفٌ من شأف إنكار سلطة المحكم في ىذا الصدد إىدار ليس فقط للفعالية الذاتية التي يتمتع  - أ
 لاه الخصوـ عناية الفصل في نزاعهم.ك بها اتفاؽ التحكيم كإلظا أيضا لصفتو كقاضي أ

وع الدبداة أمامو كلو تعلقت بعدـ إفٌ المحكم كالقاضي، كلؽلك بالتبعية التصدم لكافة الدف - ب
 اختصاصو.

فعالية التحكيم، كأساس سلطة المحكم في ىذا الصدد أف يؤدم إفُ عدـ  يفنإفٌ من شأف  - ج
ذلك أف الخصم سيء النية سوؼ يعمد إفُ عرقلة إجراءات التحكيم بإدعائو على غتَ أساس بطلاف 

 1.اتفاؽ التحكيم

في اختصاصو لأف قراره الصادر في ىذا  ثسلطة البأم مشكلة في منح المحكم لا توجد أنو   - د
 2الشأف لن يكوف بدنأل عن رقابة القضاء.

أف فكرة الأثر السلبي لاتفاؽ التحكيم تدعم مبدأ الاختصاص بالاختصاص حيث أف  - ق
قضاء الدكلة كلؽنعو من نظر أية منازعة تدخل في إطار اتفاؽ التحكيم، كمنها ذلك الأثر لػجب 

 صاص ىيئة التحكيم.الدنازعة في اخت

ئة التحكيم من ػػاص لذيػػبوت الاختصػػفي مسألة ث ثوع من البػػػة لشنػػػكإذا كاف قضاء الدكل
 و، فإنو لن يبقى غتَ الاعتًاؼ لتلك الذيئة بحسم مسألة اختصاصها.ػػػعدم

بشأف  كيتم الإشارة في الأختَ إفُ أف بصيع الأحكاـ كالقواعد القانونية السابقة كإف كرد ذكرىا
 .ها على اتفاؽ التحكيم الإلكتًكنياتفاؽ التحكيم العادم بصفة عامة، إلا أنو لا يوجد ما لؽنع تطبيق

 كعلى أية حاؿ فإنو يتعتُ على أطراؼ التحكيم مراعاة مسألة اختصاص المحكم، ذلك لأنهم       
                                                        

عصاـ عبد  :؛ نقلا عن399، ص1995وفية، ن، رسالة دكتوراه، جامعة الدالتحكيم في المنازعات البحريةعاطف الفقي،  -1
 .138الفتاح مطر، الدرجع السابق، ص

عصاـ عبد الفتاح  :؛ نقلا عن153، ص1995جامعة الكويت، ، مطبوعات قانون التحكيم الكويتيعزمي عبد الفتاح،  -2
 .138، صنفسومطر، الدرجع 
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ة دار خبتَ بإأصحاب الدصلحة في حسم نزاعهم من خلاؿ لزكم ملم بتكنولوجيا الدعلوماتية ك 
 .1العمليات كالدعاملات الإلكتًكنية

 المبحث الثاني: شروط صحة اتفاق التحكيم الإلكتروني

يعد اتفاؽ التحكيم الإلكتًكني تصرفا قانونيا صادرا عن إرادتتُ من أجل إنشاء التزاـ على عاتق 
لؼرج اتفاؽ التحكيم ، كمن ىذا الدنطلق لا 2إفُ التحكيمالطرفتُ بإحالة النزاع الذم يثار بينهما 

الإلكتًكني عن كونو عقدا ملزما للجانبتُ، بحيث يتطلب توافر شركط معينة لصحة ىذا النوع من 
صحيح غتَ مشوب بعيب من عيوب الرضا كأىلية كلزل ، تتمثل الشركط الدوضوعية في رضا 3العقود

عاـ شكل بالتحكيم كالتي تفرضها طبيعة كسبب، بالإضافة إفُ كجوب توافر بعض الشركط الخاصة 
 كالتحكيم الإلكتًكني بشكل خاص.

، ةاديػػػالتقاضي الع و الخركج عن طرؽػػػػػض الدنازعات قوامػػػػلف اكيم طريقا استثنائيػػػاف التحػػػك لدا ك
 إفُ كضع ضوابط شكلية خاصة خركجا عن القاعدة العامة بخصوص رضائية العقود. عفقد عمد الدشر 

 الشركط الدوضوعية كالشركط الشكلية في مطلبتُ مستقلتُ. لذلك سيتم دراسة كل من

 للتحكيم الإلكتروني لصحة اتفاق المطلب الأول: الشروط الموضوعية

بدا أف اتفاؽ التحكيم الإلكتًكني عقد من العقود فإنو يتطلب لانعقاده ما يتطلبو أم عقد آخر 
صوصية معينة لاسيما فيما خية يضفي أف إبراـ اتفاؽ التحكيم عبر كسيلة إلكتًكن من الشركط.إلاٌ 

                                                        
 .138عصاـ عبد الفتاح مطر، الدرجع السابق، ص  -1
، المجلة الجزائرية للعلوـ القانونية التحكيم التجاري الدولي طبقا لقانون الإجراءات المدنية والإداريةيسعد حورية،  -2

 التحكيم الإلكتروني كوسيلةكرنً بوديسة،   :؛ نقلا عن316،ص 2010، 01جامعة الجزائر، العدد كالاقتصادية كالسياسية،
ماجستتَ في القانوف، كلية الحقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة ، مذكرة لنيل شهادة لتسوية منازعات عقود التجارة الإلكترونية

 .43، ص2012، كتيزم كز  ،مولود معمرم
 ، الطبعة الأكفُ، الدركز القومي للإصدارات القانونية، مصر،التحكيم الإلكترونيبد ربو إبراىيم، إبراىيم ع -ىشاـ بشتَ -3

 .61، ص2012
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كإف أمكن التعبتَ  ،1القانوف بهذا التعبتَ ادداعتل يتعلق بكيفية التعبتَ عن إرادة الأطراؼ كمد
الشركط اللازمة  فإف الأمر يدفعنا إفُ التساؤؿ عن كيفية التحقق من توافر إلكتًكنيا عن ىذه الإرادة

 2وع الدنازعة لحلو عن طريق التحكيم.لصحة التعبتَ كأىلية الأطراؼ كقابلية موض

الرضا كالفرع الثاني طلب إفُ ثلاث فركع يتناكؿ الفرع الأكؿ لدتم تقسيم ىذا اوضيح ذلك لت ك
الألعية أما الفرع الثالث فسيتم التطرؽ إفُ لزل اتفاؽ التحكيم كالدتمثل في قابلية النزاع للتسوية عن 

 طريق التحكيم الإلكتًكني.

 الرضا في اتفاق التحكيم الإلكترونيالفرع الأول: 

إفُ اختيار ا مىو تطابق إرادتي الأطراؼ كابذاىه الرضا في اتفاؽ التحكيم الإلكتًكني مغزل
قد تثور بشأف العلاقة التعاقدية، سواء في إطار  التحكيم كوسيلة لحسم الدنازعات التي ثارت أك

 3أك مشارطة التحكيم، شرط التحكيمتحكيم الحر أك التحكيم الدؤسساتي، أك كاف على شكل ال
الإلكتًكني إلا فيما لؼص كيفية تطابق إرادتي  كىذا ما ينطبق على مفهوـ الرضا في اتفاؽ التحكيم

الأطراؼ التي تتم عبر الوسائل الإلكتًكنية، الأمر الذم يثتَ إشكالية مدل صحة الرضا أك بالأحرل 
 4.كنية كوسيلة للتعبتَ عن الإرادةمدل اعتداد القانوف باستعماؿ الوسائل الإلكتً 

 أولا:كيفية التعبير عن الرضا عبر الوسائل الإلكترونية

                                                        
 .996آلاء يعقوب النعيمي، الدرجع السابق، ص -1
 .103، ص2006، مصر، -الاسكندرية -، دار الفكر الجامعيالنظام القانوني للتحكيم الإلكترونيلزمد أمتُ الركمي،  -2
ماجستتَ، فرع قانوف الأعماؿ، ، مذكرة لنيل شهادة ة نزاعات عقود التجارة الإلكترونيةيالتحكيم كآلية لتسو ادية تياب، ن -3

 .44نقلا عن: كرنً بوديسة، الدرجع السابق، ص ؛68، ص2006، -الجزائر -تيزم  كزك جامعة مولود معمرم،
4
- Penda Ndiaye,Arbitrage en ligne et les litiges du commerce électronique, 

mémoire présenté en vue de l'obtention du grade de maitrise en droit, Université 

de Montréal  , Décembre 2006,P145                            .44، صنفسوكرنً بوديسة، الدرجع نقلا عن:  ؛
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على أنو ليس في كل القواعد العامة ما لػوؿ دكف أف يتم التعبتَ عن الإرادة  1يتفق الفقو
لتعاقد وقع بالضغط على أيقونة معينة بدا تفيد الرضا بابالوسيلة الإلكتًكنية، لذا فإف قياـ زائر الد

كالدوافقة على شركطو الواردة في صفحة الدوقع، أك عن طريق بعث رسالة إلكتًكنية إفُ البائع معلنا عن 
ىذا الأختَ يفضي إفُ أف الدتعاقد قد سلك مسلكا لا تدع ظركؼ الحاؿ شكا في دلالتو قبوؿ إلغاب 
 .2على التًاضي

الدتعاقد  وعلا إلغابيا يعبر عن طريقيعتبر ف (le clicرغم الإقرار بأف الضغط على الأيقونة )
ذلك بالنظر إفُ أف الدتصل بصفحة البائع يقوـ بعدة معالجات بقبولو لبنود العقد، فإف البعض ينفي 

لشا قد يؤدم بو إفُ الضغط على أيقونة الدوافقة بالخطأ، ىذا ما قد  (manipulationعلى الدوقع )
 لؼالف إرادتو بالتعاقد.

(، أك le double clic)كضع قاعدة الضغط مرتتُ على أيقونة القبوؿ لذا لجأ البعض إفُ 
في ، كىذا ما أصبح التعامل بو شائعا 3الدوافقة ثم أيقونة التأكيد على الدوافقة الضغط على أيقونة

تظهر بعد ذلك على شاشة الدعاملات الإلكتًكنية، إذ بعدما يضغط العميل على كلمة "نعم" 
بنك الدعلومات كفقا لعناصر الإلغاب الدوجهة إليك من يد فعلا الاشتًاؾ في ىل تر الكمبيوتر عبارة "

  4الدورد".

                                                        
1
- Shandi Yousef, la formation du contrat à distance par voie électronique, 

Doctorat nouveau régime, Mention "droit privé ", Faculté de droit et de science 

politique et de gestion, Université Robert schuman Strasbourg III, Juin 2005, 

P142                                                                          .44؛ نقلا عن: كرنً بوديسة، الدرجع السابق، ص
  

تصاؿ الحديثة من خلاؿ أقر قانوف اليونيستًاؿ النموذجي بشأف التجارة الإلكتًكنية صحة التًاضي المجسد عبر تقنيات الا -2
 منو. 11ول الدادة حف

3
-  Ghazouani Chiheb, le contrat de commerce électronique international, thèse 

pour le doctorat en droit, Université Patheon – Assas, Paris II, Mai 2008, P155     
                                                                                 .45، صنفسونقلا عن: كرنً بوديسة، الدرجع  ؛

"دراسة تطبيقية لعقود التجارة  عد المعلومات عبر شبكة الأنترنتفي قوا الاشتراكعقد فاركؽ لزمد أبضد الأباصرم،  -4
 .45، صنفسو؛ نقلا عن: كرنً بوديسة، الدرجع 23، ص2002الإلكتًكنية الدكلية"، دار الجامعة الجديدة للنشر، مصر، 



 النظام الق انوني لاتف اق التحكيم الإلكتروني                        الفصل الأول                     

52 

لاعتبار القبوؿ  نتًنتاؿ التعبتَ عن الرضا عبر شبكة الاك قد اشتًطت بعض التشريعات في لر
بإشعار بالوصوؿ يبعث من طرؼ  مستتبعة أف تكوف الدوافقة على التعاقد الإلكتًكني صحيحا، ضركر 

للإبراد  2000/31من التعليمة  11، ىذا ما أقرتو الدادة (accusé de réceptionئع )البا
من ذات  10يف الدادة ضلرتمع الدعلومات، كتببعض الجوانب القانونية لخدمات  الأكربي الخاصة

 العقد داعقانول العقد عن طريق تبياف مراحل حتوضيح فبعلى عاتق البائع الإلكتًكني  التزاماالتعليمة 
 .1س فيهابكبذسيد بنود كاضحة لا ل

 ثانيا: مدى صحة الرضا في اتفاق التحكيم الإلكتروني

ضغط الدتعامل على أيقونة الدوافقة يعتبر تعبتَا عن الإرادة، كىذا  أف من الثابت كما سلف ذكره
ما يفتًض أنو ضغط على زر القبوؿ بعد اطلاعو على شرط التحكيم الإلكتًكني فضلا عن الشركط 

ف يتم تصميم الدوقع بحيث يتاح لزائر الصفحة الدركر على أ، إلا أف البعض لػبذ 2لواردة في العقدا
 الانتًنتبعض التجار على شبكة ف كأشركط العقد بدا فيها شرط التحكيم بشكل كاضح، خاصة 

الذم يعمدكف إفُ كضع ىذا النوع من الشركط في نهاية الصفحة أك بعيدا على أيقونة القبوؿ، الأمر 
بصفة كاضحة كبارزة ما يطرح مدل رضا الطرؼ باتفاؽ البند  ينقص من شفافية كفعالية ظهور

 .3التحكيم الإلكتًكني

إشكالا آخر  الانتًنتلقد أثار تعبتَ رضا الأطراؼ باللجوء إفُ التحكيم الإلكتًكني عبر شبكة 
صاؿ الرضا عن الطرؼ يتعلق بالإثبات، لشا أكجب كضع إجراءات تقنية من أجل ضماف عدـ انف

الدبدم لو، لذلك اشتًطت التشريعات كجود التوقيع الإلكتًكني في اتفاقية التحكيم الإلكتًكني من 

                                                        
1
- Gautrais Vincent, "la colleur du consentement électronique ", Les Cahiers de 

propriété intellectuelle, n°1, Vol16,2003, P170 

 .46؛ نقلا عن: كرنً بوديسة، الدرجع السابق، ص 
2- .1000آلاء يعقوب النعيمي، الدرجع السابق، ص 

 
3-  Gautrais Vincent, "la colleur du consentement électronique", op-cit, P71-72  

.46ص؛ نقلا عن: كرنً بوديسة، الدرجع السابق،   
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أجل صحتو كإثبات رضا الطرؼ بتجسيد التحكيم الإلكتًكني كآلية لحل منازعتهم، بدا في ذلك من 
 1.برفيز الثقة في الدعاملات الإلكتًكنية

 الفرع الثاني: الأىلية 

بذمع كافة القوانتُ كالاتفاقيات الدكلية الخاصة بالتحكيم التجارم على ضركرة توافر الأىلية 
 في طراؼ الدتنازعة بأىلية التصرؼ الأ عمنها بستكيقصد التحكيم،  اتفاؽ القانونية لكافة أطراؼ

 لانتًنتاتتم عن طريق أىلية المحكمتُ لأف عملية التحكيم الإلكتًكني . دكف البحث عن *الحقوؽ
كخصوصا الأمور الأساسية، فلا يعقل أف بواسطة مراكز كبرل بررص على الدقة في شتى الجوانب 
 .2تضع ضمن قائمة المحكمتُ أشخاصا لا يتمتعوف بالأىلية

تعتبر مسألة التحقق من أىلية الدتعاقد في العقود الإلكتًكنية مسألة فنية دقيقة، إذ تشتَ 
يعمدكف إفُ تقدنً معلومات خاطئة  الانتًنتالدواقع على شبكة  من زائرم %28الإحصائيات إفُ 

كإف فَ تكن فعالة، إلا أنها تساىم في تأكيد عن ىويتهم الشخصية، لذا عمد التقنيوف إفُ طريقة 
رات حقيقية في المحر  ق بياناتفستعانة بطرؼ ثالث مهمتو تأمتُ تدأىلية الدتعاقد كالمجسدة بالا

، كىو عبارة عن 3" البيئة الافتًاضية، كالذم يدعى " مقدـ خدمة التصديقالتي تبث في الإلكتًكنية

                                                        
1
 - Caprioli Eric A, Règlement des litiges internationaux et droit applicable dans 

le commerce électronique ,édition du juris- Classeur, Litec, Paris, 2002,P121 

 .47؛ نقلا عن: كرنً بوديسة، الدرجع السابق، ص  
ن لكل شخص اللجوء إفُ التحكيم في الحقوؽ التي لو مطلق من ؽ.إ.ـ.إ بنصها:" لؽك 1006/1ىذا ما أكدتو الدادة  -*

          وف الإجراءات الددنية كالإدارية.، الدتضمن لقان2008فبراير  25الدوافق لػػ  09-08قانوف رقمال :التصرؼ فيها"، أنظر
 .104لزمد أمتُ الركمي، الدرجع السابق، ص -2

3
- Verbiest Thebault, Commerce électronique: le nouveau cadre juridique 

(Publicité- Contrat- Contentieux), L.G.D.J, 2004, P93 

                                                                                       . 52؛ نقلا عن: كرنً بوديسة، الدرجع السابق، ص   



 النظام الق انوني لاتف اق التحكيم الإلكتروني                        الفصل الأول                     

54 

شخص أك جهة معتمدة أك معتًؼ بها تقوـ بإصدار شهادات تصديق إلكتًكنية أك أية خدمات 
 .1الإلكتًكنية قيعامتعلقة بها كبالتو 

توم على سجل لكونها بريتم استعماؿ البطاقات الإلكتًكنية التي تعتبر بدثابة حاسوب متنقل، 
لتعريف الذوية  من الدعلومات كالبيانات الشخصية كالرقم السرم لحاملها، لذا لؽكن استخدامها كبطاقة

تستعمل في دفع رسوـ التسجيل في التحكيم  بسلأ كتفرغ بالنقود، كالتي إفُ جانب اعتبارىا بطاقة
 .2لكتًكنيالإلكتًكني، كىذا ما يضمن الإدلاء بدعلومات صحيحة حوؿ الدتعاقد الإ

تصميم لغب كيرل البعض أنو من أجل تأكيد أىلية الأطراؼ الدتنازعة في التحكيم الإلكتًكني 
الدوقع بشكل يلزـ الطرؼ الذم ينوم الاتفاؽ لإحالة النزاع الحافِ أك الدستقبلي لأحد الدراكز الذم 

ؿ إغفالو لن لػتاج الكشف عن ىويتو كالإفصاح عن عمره، كفي حاتوفر خدمة التحكيم الإلكتًكني 
 .3قدما في الاتفاؽ، الأمر الذم سيضفي على الأحكاـ الصادرة الدصداقية كالفعالية يلو بتاتا الدض

 الفرع الثالث: المحل 

أك قابلا للتعيتُ، لشكنا كمشركعا،  تقضي القواعد العامة بوجوب أف يكوف لكل عقد لزلا معينا
الخدمة عبر تقنيات الاتصاؿ الحديثة بصورة دقيقة ككاملة فمثلا في العقد الإلكتًكني كصف الدنتج أك 

. كلا لؼرج اتفاؽ التحكيم الإلكتًكني باعتباره عقدا من ىذه 4مع بذنب الإعلانات الخادعة كالدضلة

                                                        
 " البحرينيصدق المعلوماتي ) الجهاز المركزي للمعلومات( في ضوء القانون المسؤولية العقدية للمعبد الحميد عثماف،  -1

لرلة دكرية علمية متخصصة لزكمة نصف سنوية تصدرىا كلية الحقوؽ، جامعة البحرين،  ،لرلة الحقوؽ ،"دراسة تحليلية مقارنة
 .52؛ نقلا عن: كرنً بوديسة، الدرجع السابق، ص95، ص2010 ،01المجلد السابع، العدد

، 2007، الطبعة الثانية، دار النهضة العربية، القاىرة، التعاقد عبر تقنيات الاتصال الحديثةسمتَ حامد عبد العزيز الجماؿ،  -2
 .52، صنفسو؛ نقلا عن: كرنً بوديسة، الدرجع 157ص

 .67، ص2002، دار الثقافة للنشر كالتوزيع، الأردف، نترنتالتحكيم بواسطة الالزمد إبراىيم أبو الذيجاء،  -3

، دار الحامد للنشر كالتوزيع، "دراسة تحليلية" -عقد البيع عبر الأنترنت -عقود التجارة الإلكترونيةعمر خالد زريقات،  -4
 .53، صنفسو؛ نقلا عن: كرنً بوديسة، الدرجع 180، ص2007الأردف، 
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راد فىضُّوي، كيشتًط فيو اف يكوف قابلا لتسويتو القواعد، فمحل اتفاؽ التحكيم يتمثل في النزاع الذم يي 
  1.عن طريق التحكيم

برمل مفهومتُ:  (l'arbitrabilité)كبذدر الإشارة أف قابلية النزاع لفضو عن طريق التحكيم 
 مفهوـ شخصي كآخر موضوعي، فأما الأكؿ ىو مدل توفر الأىلية في الأطراؼ لعرض نزاعهم على

عن (، كأما الثاني فهو مدل قابلية موضوع النزاع لحلو l'arbitrabilité subjective)التحكيم 
 2.(l'arbitrabilité objectiveطريق التحكيم )

 م الإلكترونييأولا: القابلية الشخصية للتحك

بستع أطراؼ الدنازعة بقدرة أك صلاحية اللجوء إفُ التحكيم بصفة عامة يقصد بو ضركرة 
كالتحكيم الإلكتًكني بصفة خاصة، كالتي عادة ما بسنح من القوانتُ الوطنية التي بردد الأشخاص 

في  1006حق اللجوء إؿ ل التحكيم، كىذا ما أقره الدشرع الجزائرم من خلاؿ الدادة ن لؽنح لذم الذي
للأشخاص الدعنوية العامة أف تطلب التحكيم، ماعدا في  فقرتها الثالثة كالتي تنص على أنو: " لا لغوز

 3.علاقتها الاقتصادية الدكلية أك في إطار الصفقات العمومية

نوية أك الخاصة التي بسلك صلاحية اللجوء إفُ التحكيم من اختصاص برديد الأشخاص الدع
عو يعتبر صحيحا لا االتشريعات الداخلية، كمن الثابت إف اتفاؽ التحكيم الدبـر بتُ التجار بشتى أنو 

لدستهلك لإبراـ ه النقطة ىو مدل أىلية انا في ىذمف ما يهأ كل لشركطو، إلاٌ نقاش فيو مع توفر  

                                                        
رجة دكتوراه في ، رسالة لنيل دارة الإلكترونية، القانون الواجب التطبيق في منازعات عقود التجابراىيم أبضد سعيد زمزمي -1

 .53؛ نقلا عن: كرنً بوديسة، الدرجع السابق، ص356، ص 2004، ركؿ العربية، مصجامعة الد القانوف التجارم،
 .53، صنفسو؛ نقلا عن: كرنً بوديسة، الدرجع 70نادية تياب، الدرجع السابق، ص -2
ؤسسات العامة كالبلديات كالولايات أف تبـر اتفاؽ التحكيم، إذا كاف موضوعو لؽس أقر الدشرع الجزائرم إمكاف الدكلة كالد -3

 التجارة الدكلية أك الصفقات العمومية )الأشغاؿ العامة(، أما خارج ىذه الأختَة فإف شرط إجازة التحكيم للأشخاص العامة ىو
 09-08انوف رقم من ق 976-975ظر في ىذا: الدواد أف تكوف ىذه العقود داخلة في اتفاقيات دكلية صادقت عليها الجزائر أن

 وف الإجراءات الددنية كالإدارية.، الدتضمن قان2008ير افبر  25الدؤرخ في 
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لكتًكني، علما أف في إطار العقود التقليدية يعتبر شرط التحكيم الدبـر مع الدستهلك الإاتفاؽ التحكيم 
 .1ا الأختَة التي تبطل مباشرة لغرض بضاية ىذمن الشركط التعسفي

لكن ما يلاحظ في  إطار العقود الالكتًكنية انتشارىا بسرعة بتُ الدتعاملتُ كما ينجم عنها من 
نت إفُ إنشاء مراكز ستهلاؾ فقد ابذهت مراكز التحكيم عبر الانتً منازعات معظمها بزص عقود الا

 تتلاءـلشا جعلتها تصيغ قواعد  الدستهلكتُ،القائمة بتُ التجار ك تسوية الدنازعات متخصصة لحل ك 
تفاؽ التحكيم لفقو إفُ نفي الطبيعة التعسفية لاطبيعة عقود الاستهلاؾ، الأمر الذم أدل بعض اك 

 .لكتًكنية كبرفيزه في حل ىذه الأختَةالاستهلاؾ الإ في عقودلكتًكني الإ

كلعل ما لػفز أكثر باللجوء إفُ التحكيم الالكتًكني ىو التطور الذم عرفتو الدراكز الدتخصصة 
نها في التحكيم الإلكتًكني لتوفتَ بضاية أكثر للمستهلك، فقد ظهرت أنواع من التحكيم في خدمتها م

ذم يكوف القرار الصادر عن ىيئة التحكيم الالكتًكني ملزما لطرؼ ال زـ لجانب كاحدالتحكيم الدل
، قبلو كفي حالة رفضو يبقى لو الحق في اللجوءكىو البائع دكف أف يلزـ الدستهلك إلا إذا  الواحد فقط

 .2إفُ القضاء الدختص

بذدر الإشارة إفُ أف زيادة كجود مراكز إلكتًكنية متخصصة في تسوية الدنازعات عقود 
يف، فهي من جهة تهلاؾ الإلكتًكنية، لرسدة لتقنيات كقواعد تراعي فيها مركز الدستهلك الضعالاس

                                                        
)دراسة على ضوء الاتفاقيات الدكلية كلوائح  الدولية التحكيم الإلكتروني في منازعات التجارةحساـ الدين فتحي ناصف،  -1

؛ نقلا عن: كرنً بوديسة، الدرجع  33-32، ص2005مصر، ،  الدقارنة(، دار النهضة العربيةىيئات التحكيم الدكلية كالقوانتُ
 .54السابق، ص

مة، بدعتٌ آخر أف التحكيم قد لا ءكلعل أنو من أبرز أسباب بطلاف شرط التحكيم في العقود الاستهلاكية يعود إفُ عدـ الدلا -
 هلاكية بصفة عامة، خاصة ما يتًتبن مقارنة بالقيمة الضئيلة للمنازعات الاستالثم الباىظةيتناسب مع عقود الاستهلاؾ لتكاليفو 

من ضركرة السفر كالانتقاؿ إفُ دكلة غتَ دكلة الدستهلك، بالإضافة إفُ القواعد التي يطبقها المحكوموف كالتي كجدت لحكم 
 :لاقة التعاقدية، كفي نفس الدعتٌ أنظرم طبيعة الدستهلك الذم يعتبر الطرؼ الضعيف في العئالعلاقات التجارية لا تلا

  Shandi Yousef, la formation du contrat…  op cit, P27  0 et ss  
2

-  Schultz Thomas,Réguler le commerce électronique par la résolution des 

litiges en ligne, L.G.D.J, 2005, P403 

.54، صنفسو كرنً بوديسة، الدرجع؛ نقلا عن:     
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نب آخر بذسد خطوات فاؽ التحكيم الالكتًكني في عقود الدستهلك، كمن جاتبرفز على صحة ا
 1لكتًكني عن الأنظمة الوطنية.فصل العافَ الإ

 ثانيا: القابلية الموضوعية للتحكيم الالكتروني :

خراجو من اختصاص القضاء الوطتٍ صد بها مدل صلاحية أك قابلية موضوع النزاع لإيق
ىم ألصحة اتفاؽ التحكيم أف يكوف لزلها مشركعا، ك عو للتحكيم، أك بصفة أخرل يشتًط إخضاك 
لتي لغوز تسويتها عن طريق التحكيم، بالإضافة ايلزـ لتوفر الدشركعية أف يكوف النزاع من النزاعات  ما

 2.لتي رسمها الدشركع ك الدتعلقة بالنظاـ العاـاـ الحدكد ااحتً  كـلز إفُ 

نو لرسدا في ذلك أحد مظاىر حرية التعاقد، إلا أكرغم الاستقلالية التي يتمتع بها التحكيم 
 كآلية  لدكؿ الدنفردة بتحديد الدسائل التي لؽكن إخضاعها للتحكيمللتشريعات الداخلية لزاؿ لؼضع ام

لكتًكني في الدسائل الدتعلقة بالنظاـ العاـ لغوز التحكيم سواء العادم أك الإ لا ذإلحل الدنازعات، 
فالدشرع الجزائرم من  ،3الدينيةنها ذات صلة بالنظاـ الاجتماعي كالأسس الاقتصادية كالأسرية ك لكو 

اـ كحالة العيستبعد إخضاع الدسائل الدتعلقة بالنظاـ  ؽ.إ.ـ.إفي فقرتها الثانية من  1006خلاؿ الدادة 
 .4أىليتهم للتحكيم الداخلي أك الدكفِالأشخاص ك 

يعتبر عدـ كجود حدكد دقيقة لزيطة بالنظاـ العاـ الدكفِ كالداخلي على حد سواء، من 
إجراءات ، إذ رغم سلامة التقليدم كالالكتًكني وفعالية التحكيم بنوعي تعتًمالإشكالات التي 

                                                        
، دار الجامعة الاختصاص الدولي للمحاكم وىيئات التحكيم في منازعات التجارة الإلكترونيةحساـ أسامة لزمد،  -1

 .55؛ نقلا عن: كرنً بوديسة، الدرجع السابق، ص234، ص2009الجديدة، الإسكندرية، 
والقانون  99/99شريعي رقم دراسة على ضوء المرسوم الت" استقلال اتفاق التحكيم التجاري الدوليكرنً تعويلت،   -2

؛ نقلا عن: كرنً 35، ص2004ماجستتَ، فرع قانوف الأعماؿ، جامعة مولود معمرم، تيزم كزك،  مذكرة لنيل شهادة ،"المقارن
 .55، صنفسوبوديسة، الدرجع 

 .90عصاـ عبد الفتاح مطر، الدرجع السابق، ص -3
 الإجراءات الددنية كالإدارية.، الدتضمن قانوف  09-08من القانوف رقم  1006الدادة  -4
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لأختَ كثتَا ما يبطل عند تنفيذه لسبب لسالفة النظاـ لتحكيمي فإف ىذا االتحكيم كصدكر الحكم ا
 .العاـ لدكلة التنفيذ

جد مثلا كندا التي نؿ، فحاليا، تطورا ملحوظا في ىذا المجاCommon Law كتعرؼ دكؿ 
زاع،  ػػػة للنػػػػػػػة الدوضوعيػػػػػن القابليػػشكاؿ البحث عإ حذؼ تمالذم بدوجبو stated case اـ ػػأقرت نظ
النظاـ لؽنح القاضي الوطتٍ مراقبة لستلف إجراءات التحكيم بدا فيها موضوع النزاع كمدل  كوف ىذا

 .1وؿ دكف ىدر أمواؿ المحتكمتُا لػل كصولو إفُ مرحلة الفصل، ىذا مبكيم ققابليتو للتح

جة لحكم ي)النظرة الثانية( التي جاءت نت Second look الفقو الأمريكي فقد أقر نظاـ أما
Mitsubishi، وؿ اختصاصات معركفة لدل ػكبر للمحكم إفُ حد شمأات ػبدوجبو صلاحي إذ تقر

حكم  فبطلاك اقبة إجراءات التحكيم كالاعتًاؼ كم في مر القاضي الوطتٍ، ك تكمن في صلاحية المح
 .2التحكيم

علقة تلكتًكني على مراعاة القواعد العامة الدلتحكيم الإلعظم التنظيمات الذاتية كما بررص م
من لائحة المحكمة الافتًاضية من  14ذلك ما تقره الدادة ظاـ العاـ الواجبة التطبيق، كمن أمثلة بالن

، كلا لغوز تطبيق أية قواعد إجرائية أخرل فيما عدا خضوع إجراءات التحكيم لدا تنص عليو اللائحة
 3الدتعلقة بالنظاـ العاـ الواجب تطبيقها.

                                                        
1
- Penda ndiaye, Arbitrage en ligne et les litiges du commerce électronique, op 

cit, P95 

 .56؛ نقلا عن: كرنً بوديسة، الدرجع السابق، ص 
ف القانوف أقر القضاء الأمريكي خضوع منازعة تتعلق بالنظاـ العاـ للتحكيم، كذلك لأ Mitsubishiبدوجب حكم   -2

 الأمريكي ىو الدطبق من طرؼ لزكمة التحكيم الدنعقدة في الياباف كليس قانوف ىذه الأختَة. أنظر في ىذا: سامي عبد الباقي أبو
 .56، صنفسو؛ نقلا عن: كرنً بوديسة، الدرجع كما يليها 103، الدرجع السابق، صصافٌ

3
- L'article 14 énonce " La procédure est régie par le présent règlement et hormis 

les règles d'ordre public applicable, aucune loi de procédure n'est formellement 

applicable."  

   Consulter le règlement du Cyber tribunal sur le site: www.Cybertribunal.org 
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عتبرىا الدشرع من الدسائل غتَ قابلة للحل عن طريق كفي بصيع الحالات فإف المجالات التي ا
التحكيم التجارم الدكفِ كلا حتى التجارة التحكيم، ىذه مسائل لا تهم لا من بعيد كلا من قريب 

 الدكلية أك الإلكتًكنية.

 اتفاق التحكيم الإلكترونيالمطلب الثاني: الشروط الشكلية لصحة 

، بحيث يشتًط في اتفاؽ 1ل في اتفاؽ التحكيم الإلكتًكنيتعتبر الكتابة كالتوقيع من أىم الدسائ
كلا . 2التحكيم أف يكوف مكتوبا، فالكتابة إذا ىي شرط شكلي لغب توافره في اتفاؽ التحكيم

 3.يكتمل الدليل الكتابي إلا بالتوقيع، كعليو فإف غيابو يفقد الإثبات الكتابي حجيتو

 الأكؿ الكتابة الإلكتًكنية أما الفرع الثاني لذلك سيتم تقسيم ىذا الدطلب إفُ فرعتُ يعافً
 فسيتم بزصيصو للتوقيع الإلكتًكني.

 الفرع الأول: الكتابة الإلكترونية

من ؽ.إ.ـ.إ أف اتفاقيات التحكيم لغب أف تكوف 1012ك  1008تنص كل من الدواد 
 مكتوبة.

وف على ضركرة كتابة نص القان فقطيثور الجدؿ حوؿ مشركعية اتفاؽ التحكيم الدبـر الكتًكنيا 
شكلية الكتابة الدتطلبة ىل ىي شكلية طبيعة  التساؤؿ حوؿ إفُيدعو  الذم لأمرااتفاؽ التحكيم، 

الكتًكنيا اتفاؽ التحكيم  إعداد إمكانيةفهناؾ  للإثباتشكلية كانت   فإذا؟ شكلية انعقاد  أـ إثبات
  إذا أماالالكتًكني  هكنظتَ الورقي  بتُ السند الإثباتكل من حيث االدشرع الجزائرم س أفعلى أساس 

                                                        
جامعة ، انوف، كلية القانوفلرلة الشريعة كالق ،"دراسة مقارنة " لكترونيشرط الكتابة والتحكيم الإإبراىيم صبرم الأرناؤكط،  -1

 .148ص ،، العدد التاسع كالأربعوف2012يناير  ،الإمارات العربية الدتحدة، السنة السادسة كالعشركف
 .1010آلاء يعقوب النعيمي، الدرجع السابق، ص -2
 . 61كرنً بوديسة، الدرجع السابق، ص  -3
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كني رسمي لغياب الكتً ذلك لن يسمح بإعداد اتفاؽ بركيم كانت الشكلية الدتطلبة للانعقاد فاف 
 .لكتًكني في الجزائرالتوثيق الرسمي الإ

من  10122ك 10081 بخصوص ىذه الدسألة نلاحظ تباين في معالجتها بتُ الدادتتُ
فقط على أساس إنها تنص على  الإثباتالدطلوبة ىي  الشكلية أف الأكفُحيث يتضح من  ؽ.إ.ـ.إ،

 :"نوأتنص على  1012الدادة الثانية كىي الدادة  أما، .."كتابة....باليثبت شرط التحكيم": نوأ
ا ذىب  إفُ أف كاضع ىذ، فمنها من الآراءاختلفت  ا" كىنلػصل الاتفاؽ على التحكيم كتابيا...

على  الاتفاؽأساسيا لقياـ  تعذرىذه الكتابة  أفالتحكيم على اعتبار النص استلزـ كتابة اتفاؽ 
ذاتو كليس خارجا  الاتفاؽيتعلق بوجود كجودىا للحديث عنو لشا لغعلها شرط الصحة  يلزـالتحكيم 

الثاني أف ىذه الكتابة استلزمت ليس باعتبارىا ركنا  الابذاهحيث يرل يلزـ كجوده الإثبات فقط، في 
 1008ء بالدادة اقتدا اتفاؽ التحكيم الإثباتالتحكيم يلهي كسيلة ركط صحة اتفاؽ أك شرطا من ش
 السالفة الذكر .

السؤاؿ الدطركح ىو  أف إلالكتًكني، الإاختلفت التشريعات بشأف شكل اتفاؽ التحكيم 
 مكتوبا. الكتًكنيا اتفاقكيم الدبـر إاعتبار اتفاؽ التح إمكانية

لكتًكنية، حيث لؽكن الإنع من قبوؿ اتفاؽ التحكيم بالوسائل لؽ مانعلا نو أالفقو يرل بعض 
تبادؿ رسائل البيانات، لأف مشرعي الدكؿ لتحكيم من خلاؿ ا إفُ لأطراؼ الاتفاؽ على اللجوءل
طريقة  أكلصياغتها  اشكلا خاص يشتًطواالكتابة فَ  االذين استلزمو كاضعي الاتفاقيات الدكلية ك 

                                                        
على أنو:" يثبت شرط التحكيم برت طائلة البطلاف بالكتابة في الاتفاقية الأصلية  09-08من القانوف  1008ة تنص الداد -1

 أك في الوثيقة التي تستند إليها.
 كمتُ أك برديد كيفيات تعيينهم".لغب أف يتضمن شرط التحكيم برت طائلة البطلاف تعيتُ المحكم أك المح 
 .على أنو:" لػصل الاتفاؽ على التحكيم كتابيا 09-08من قانوف  1012تنص الدادة  -2

 التحكيم برت طائلة البطلاف موضوع النزاع كأسماء المحكمتُ أك كيفية تعيينهم.  لغب أف يتضمن اتفاؽ
   إذا رفض المحكم الدعتُ القياـ بالدهمة الدسندة إليو يستبدؿ بغتَه بأمر من طرؼ رئيس المحكمة الدختصة".
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الكتابة بدفهومها  أخذتالقضائية  الأحكاـالدكلية ك  تفاقياتلااديد من الع أفتدكينها، على اعتبار 
 .1الواسع

 أولا: تعريف الكتابة

لإشارات التي االرموز ك رقاـ ك رؼ ك الأحلرموعة من الأيتجسد الدفهوـ التقليدم للكتابة بأنو 
برتوم معلومات تتمثل في الدعامة الورقية التي قوية على دعامة تدؿ على معتٌ معتُ كتكوف ثابتة 

 2باتفاؽ الدتعاقدين. لشهورةمعينة كتكوف 

ل الاتصاؿ إفُ ضركرة إعادة النظر في الدفهوـ التقليدم ػػػػمر في كسائػػػطور الدستػػػػأدل الت
مبرزا  2005الدشرع الجزائرم الذم عدٌؿ القانوف الددني سنة ة، كىذا ما بذلٌى في موقف ػػػػػللكتاب

أكصاؼ،  أك مكرر بأنها رموز، تسلسل حركؼ 323 يعرفها حسب الدادة التي مفهوما آخر للكتابة
، مهما كانت الوسيلة التي تتضمنها ككذا طرؽ أرقاـ أك أية علامات  أك رموز ذات معتٌ مفهوـ

 .3إرسالذا

طرفتُ، كلؽكن كلؽكن تعريف الكتابة بأنها: كسيلة إعداد دليل لإثبات الاتفاؽ كالرضا بو من ال
 أية دعامة أخرل تؤدم ذات الغرض كلو كانت غتَ مادية كمخرجات الحاسب أف يثبت ذلك في

  4الآفِ من أسطوانات كغتَىا متى أمكن التحقق من مضمونها كلزتواىا.

 

                                                        
، كلية الحقوؽ، جامعة بزصص قانوف ،، رسالة لنيل شهادة دكتوراه في العلوـتجارة الإلكترونية في الجزائرالآماؿ حابت،  -1

 . 332-331، ص2015مولود معمرم، تيزم كزك، 
؛ نقلا عن: كرنً  41...، الدرجع السابق، صشتراك في قواعد المعلومات عبر شبكةعقد الافاركؽ لزمد أبضد الأباصرم،  -2

 .58رجع السابق، صبوديسة، الد
 الدتضمن القانوف الددني الدعدؿ كالدتمم. 58-75مكرر من الأمر  323أنظر الدادة  -3
دار  ،، بدكف طبعة"الجوانب القانونية لعقد التجارة الإلكترونية "ثباتوإإبرام العقد الإلكتروني و إلؽاف مأموف أبضد سليماف،  -4

 .181، ص2008 الجامعة الجديدة للنشر، مصر،
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  ثانيا: موقف أىم الاتفاقيات الخاصة بالتحكيم التجاري الدولي والقوانين المقارنة

التجارة الدكلية، أبرمت اتفاقيات بعد أف فرض التحكيم ضركرتو خصوصا في لراؿ علاقات 
في منازعاتو، سواء على الدستول  ثمؤسسات كىيئات كمراكز متخصصة للبعديدة لتنظيمو كأنشأت 

كفيما يلي  1الدكفِ أك الإقليمي، كلجأت معظم الأنظمة القانونية إفُ سن قوانتُ خاصة بالتحكيم
  .كشرط لصحة اتفاؽ التحكيم  أىم الاتفاقيات كالقوانتُ كموقفها من الكتابةسيتم عرض 

نيويورؾ تتطلب الكتابة كشرط حتى  فعلى مستول الاتفاقيات الخاصة بالتحكيم لصد أف اتفاقية
حيث عرفت الاتفاؽ الدكتوب ضمن فقرتها الأكفُ، 2يكوف اتفاؽ التحكيم صحيحا، كذلك في الدادة 

من الطرفتُ أك كارد في كسائل أك عليو يرد في عقد أك أم اتفاؽ بركيم موقع أم شرط بركيم  بأنو:"
 ".متبادلةبرقيات 

نيف، يرل البعض أف ىذه الاتفاقية تتصف بالعجز من ناحية الصياغة أما فيما لؼص اتفاقية ج     
الدادة الدنظمة لاتفاؽ التحكيم، حيث افتًضت من جهة كتابة اتفاؽ التحكيم في الدادة الأكفُ في 

لا تفرض قوانينها توافر التي  ؿذات الدادة أف العلاقات بتُ الدك كمن جهة أخرل قررت في  ،2الفقرة 
 يعقد في الشكل الدقرر في تلك القوانتُ.شكلية معينة في اتفاؽ التحكيم يكوف صحيحا كل اتفاؽ 

في الفقرة الثانية من قانوف اليونيستًاؿ بشأف  7أما على مستول قوانتُ التحكيم فنجد أف الدادة 
لغب أف يكوف اتفاؽ نصت على أنو:"  1958لتحكيم التجارم الدكفِ لعاـ القانوف النموذجي ل
موقعة من الطرفتُ أك في تبادؿ رسائل أك كثيقة تبر الاتفاؽ مكتوبا إذا كرد في التحكيم مكتوبا كيع

تلكسات أك برقيات أك غتَىا من كسائل الاتصاؿ السلكي أك اللاسلكي تكوف بدثابة سجل 
الطرفتُ كجود اتفاؽ كلا ينكره الطرؼ لدطالبة كالدفاع التي يدٌعي فيها أحد للاتفاؽ، أك في تبادؿ ا

فاؽ ػة اتػم بدثابػحكيػد يشتمل على شرط تػارة في عقد التحكيم إفُ مستنػػر الإشػػعتبػر، كتػالآخ

                                                        
 .69، الدرجع السابق، صةرجاء نظاـ حافظ بتٍ شمس -1
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أف تكوف الإشارة كردت بحيث بذعل ذلك الشرط جزءا من ك  كوف العقد مكتوباحكيم، شريطة أف يػت
 العقد.

الكتابة في اتفاؽ التحكيم، كذلك في  1996ا يشتًط قانوف التحكيم الالصليزم لعاـ كم
 1مل أم كسيلة مسجلة.ة السادسة من ذات الدادة بحيث تشالفقر 

أك الوسيط بالوسيلة  من خلاؿ ما سبق يتضح لنا أف الكتابة لا ينظر إليها من حيث ارتباطها
بوظيفتها في إعداد الدليل على كجود التصرؼ  ة، بلالدستخدـ في التدكين على كسيلة مادية لزدد

 .2خلاؼلؽكن الأطراؼ من الرجوع إليو في حالة نشوب  القانوني كبرديد مضمونها بدا

 الفرع الثاني: التوقيع الإلكتروني

لا يكتمل الدليل الكتابي إلا بالتوقيع، كعليو فإف غيابو يفقد الإثبات الكتابي حجيتو، كيتم 
الحركات الخطية أك ببصمة الأصبع التي توضع في نهاية السند من أجل بسييز الدوقع عن التوقيع ببعض 

 3غتَه كالدلالة على موافقتو للسند.

موقعا من تفرض النصوص القانونية الدتعلقة بالتحكيم بوجو عاـ أف يكوف الاتفاؽ التحكيمي 
اطلعا على كل منهما، كعن أنهما   الطرفتُ، كىذا التوقيع يعد في حاؿ حصولو تعبتَا كاضحا عن إرادة

ى مفتاح الكمبيوتر فلا يعبر بذات القوة عن إرادة بنود الاتفاؽ ككاقفا عليو، أما لررد الضغط عل
الدتعاقدين، لذلك كاف التوقيع على الورؽ يفيد بأف من كقع قد اطلع على كل شركط الاتفاؽ كقبل 

 بها.

على توافق الإرادتتُ بالطريقة نفسها، لأف تفصيل أما قبوؿ اتفاؽ التحكيم الإلكتًكني فلا يدؿ 
لا يرد إلا في بيانات الإلغاب التي يضعها الفريق العارض، كقد تكوف الدخاطر أكثر شركط الاتفاؽ 

                                                        
 .74-72-71-70رجاء نظاـ حافظ بتٍ شمسو، الدرجع السابق، ص -1
 .77، صوسنفرجاء نظاـ حافظ بتٍ شمسو، الدرجع  -2
 .61كرنً بوديسة، الدرجع السابق، ص   -3
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بل لػاؿ بشأنو إفُ مرجع آخر يتضمن ىذا جسامة عندما لا يظهر الاتفاؽ التحكيمي مباشرة 
 1.طارئاتفاؽ  الاتفاؽ كما لو كاف ملحقا لعقد لظوذجي أك

 تعريف التوقيع أولا:

التقليدم ىو الذم يتم على كسيط كرقي، كيعرؼ أنو علامة شخصية كلشيزة التوقيع بالدعتٌ 
كما   2على مستند لإقراره كالالتزاـ بدضمونو.يضعها الشخص باسمو أك ببصمتو أك أية كسيلة أخرل 

ديد شخص لزدثها على كجو لا بحيث تتيح بريعرؼ كذلك بأنو كل علامة شخصية توضع كتابة 
 3يتطرؽ إليو أم شك كتنم عن إرادتو التي لا لػيطها أم غموض في قبوؿ مضموف السند أك المحرر.

كما يعرفو البعض بأنو: عبارة عن بيانات تتخذ شكل حركؼ أك أرقاـ أك رموز أك إشارات أك 
ة أخرل مستحدثة، يثبت كل إلكتًكني أك رقمي أك ضوئي أك صوتي أك أم كسيلغبرىا، مدرجة بش

 4شخصية الدوقع كلؽيزه عن غتَه كينسب إليو قرارا أك لزررا بعينو.

 حجية التوقيع الإلكتروني في الإثبات ثانيا:

على التوقيع  1997أكدت الدادة السابعة من القانوف النموذجي للتجارة الإلكتًكنية لسنة 
 تها فيعلى قبوؿ الدستندات الإلكتًكنية كمساكا الإلكتًكني، كما نصت الدادة التاسعة من ذات القانوف

                                                        
 .103عصاـ عبد الفتاح مطر، الدرجع السابق، ص -1
، لرلة الشؤكف الاجتماعية، العدد الثامن "دراسة مقارنة" حجية التوقيع الإلكتروني في الإثباتمدى لزمد مرسي زىرة،  -2

   .198نقلا عن: عبد الوىاب لسلوفي، الدرجع السابق، ص ؛88كالأربعوف، السنة الثانية عشر، ص
3 -  Martin(S)- Tessalonikos(A) et Bensoussan(A), La signature électronique, 

premières réflexions après la publication de la directive du 13 décembre 1999 et 

la loi du 13 Mars 2000,Gaz du pal,recueil- juillet- aout 2000  , P1274  
.198، صنفسونقلا عن: عبد الوىاب لسلوفي، الدرجع ؛   
، متاح في: ئل الاتصال الحديثةاتفاق التحكيم الإلكتروني وطرق الإثبات عبر وساحازـ حسن،  بصعة-4

www.arablawinfo.com ،80ظ بتٍ شمسة، الدرجع السابق، ص؛ نقلا عن: رجاء نظاـ حاف21ص. 

http://www.arablawinfo.com/
http://www.arablawinfo.com/
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ثالث لدنح الثقة للمستند  الإثبات بالدستندات الكتابية كأكد ىذا القانوف إمكانية اللجوء إفُ طرؼ
 .الإلكتًكني

كالذم أكضح الشركط  2001كقد تلا ذلك صدكر القانوف النموذجي للتوقيع الإلكتًكني سنة 
، كما تناكؿ ىذا القانوف أيضا 1ثباتيع الإلكتًكني حتى يؤدم دكره في الإالتي يتعتُ توافرىا في التوق

، كل ىذا من أجل توفتَ الحماية اللازمة للمستند الإلكتًكني 2برديد سلوؾ مقدـ خدمات التوثيق
 .الانتًنتب عليو ثقة الدتعاملتُ بو عبر كبالتافِ منحو الحجة الكاملة لشا يتًت

لغب إنكار الأثر لا على أنو  2000جواف 30ريكي الصادر في كنص القانوف الفيدرافِ الأم
 أك تنفيذه فقط لأنو في شكل توقيع إلكتًكني.الإلكتًكني، كلا إنكار صلاحية  القانوني للتوقيع

في الإثبات نح التوقيع الإلكتًكني الحجية اللازمة د حسم الدشرع الأمر بدأما في فرنسا فق
 لتوقيعبات، كما يلاحظ أنو اعتًؼ بامحررات عادية معدة للإثالدطلوب للمحررات الإلكتًكنية ك

 .3الإلكتًكني من خلاؿ اعتًافو بوظائفو من حيث برديد شخص الدوقع كصحة إرادتو

بالتوقيع الإلكتًكني، كحث الدكؿ  1999ديسمبر  13كما اعتًؼ التوجيو الأكربي الصادر في 
 في التعاملات الإلكتًكنية. قانونيةالأعضاء في الابراد الأكربي على منحو الحجية ال

كلثبوت حجية التوقيع الإلكتًكني لصد أف القانوف الدصرم قد استجاب لدتطلبات الدعاملات 
مبدأ  الذم تضمن نصوصا تضمن 2004لسنة  15رقم  الإلكتًكنية بصدكر قانوف التوقيع الإلكتًكني

تم تم من حيث الحجية الدقررة للتوقيعات التي الدساكاة بتُ التوقيع الإلكتًكني كالتوقيع الخطي التقليد
على الوسائط الورقية، شريطة أف يستوفي التوقيع الشركط كالضوابط الفنية الدطلوبة كفق اللائحة 

 التنفيذية كالتي منها اعتماد التوقيع من جهة التصديق الدرخص لذا اعتماد التوقيعات الإلكتًكنية.

                                                        
 .2001الفقرة الثالثة من القانوف النموذجي للتوقيعات الإلكتًكنية الصادر عاـ  6 الدادة -1
  .2001انوف النموذجي للتوقيعات الإلكتًكنية لعاـ من الق 9الدادة  -2
 .217عبد الوىاب لسلوفي، الدرجع السابق، ص -3
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للكتابة بات في الشكل الإلكتًكني نفس الحجية في الإثبات كما أف الدشرع الجزائرم أعطى للإث
على الورؽ، شرط إمكانية التأكد من ىوية الشخص الذم أصدرىا كأف تكوف معدة كلزفوظة في 

 .*ظركؼ تضمن سلامتها

يتضح لشا سبق أف التوقيع الإلكتًكني كإف كاف لا يناظر التوقيع الخطي التقليدم من حيث 
الاختلاؼ الجوىرم بينهما في  ث الوظيفة كالذدؼ كالحجية، كيبقىه من حيالشكل إلا أنو يناظر 

 1.لكتًكنيةإالوسيلة الدستخدمة، حيث يتم التوقيع الإلكتًكني باستخداـ كسائط 

 المبحث الثالث: القانون الواجب التطبيق على اتفاق التحكيم الإلكتروني

التحكيم الإلكتًكني مسألة في غاية  تعتبر مسألة برديد القانوف الواجب التطبيق على اتفاؽ
الألعية سواء كاف ىذا القانوف كاجب التطبيق يتعلق بالناحية الإجرائية أك يتعلق بالناحية الدوضوعية 

التطبيق على موضوع النزاع. كتزداد صعوبة ىذه الدسألة أماـ المحكم الذم ليس لو أم القانوف الواجب 
 2.لػدد على أساسو القانوف الواجب التطبيقف القاضي" قانوف اختصاص أك ما يطلق عليو "قانو 

كقد يبدك لأكؿ كىلة أنو من الدمكن تطبيق قانوف كاحد على مراحل التحكيم الإلكتًكني كافة 
حتى صدكر حكم إجرائيا كموضوعيا أم بدءا من الاتفاؽ على طرح النزاع على التحكيم الإلكتًكني 

س أمرا ضركريا دائما ذلك أف الاعتبارات التي تدفع أطراؼ فاصل في موضوع النزاع، بيد أف ذلك لي
أك ىيئة التحكيم إفُ اختيار القانوف الواجب التطبيق على موضوع النزاع قد بزتلف عن تلك النزاع 

 الاعتبارات التي تدفعهم إفُ اختيار القانوف الواجب التطبيق على إجراءات التحكيم الإلكتًكني.

                                                        
الدعدؿ كالدتمم بالقانوف رقم  1975سبتمبر  26الدوافق لػ  75/58من القانوف الددني الجزائرم  1مكرر  323الدادة  -*

05/10. 
للطباعة كالنشر كالتوزيع، الجزائر،  ىومة، بدكف طبعة، دار لكترونيةالنظام القانوني لعقود التجارة الإلزىر بن سعيد،  -1

 .148، ص2012
، The applicable Law transnational developement agreementأنظر: طارؽ فؤاد رياض،  -2

خالد ؛ نقلا عن: ، بدكف ذكر الصفحة1985جامعة ىارفرد، الولايات الدتحدة الأمريكية، ، S.I.D دكتوراه في العلوـ القانونية
 .247الدرجع السابق، ص  لزمد القاضي،
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موضوع  حكيم الإلكتًكني ثمف الواجب التطبيق على إجراءات التلذلك سيتم مناقشة القانو 
 1النزاع كذلك في مطلبتُ متتاليتُ.

 المطلب الأول: القانون الواجب التطبيق على إجراءات التحكيم الإلكتروني

الأصل أف مسائل الإجراءات بزضع لقانوف القاضي، أم قواعد الدرافعات كالإجراءات في قانوف 
 اـ فيها الدعول أك تباشر فيها الإجراءات.الدكلة التي تق

كلدا كاف المحكم ليس لو قانوف قاض، حيث أف المحكتُ لا يعملوف باسم أك حساب دكلة معينة، 
أنهم يتم اختيارىم عن طريق الخصوـ أنفسهم، كيستمدكف سلطاتهم من اتفاقهم على تنصيبهم  ك

.نازعة برقيقا للسلم الخاالدهم، كيفصلوف في نحكما بي  ص بتُ ىؤلاء الخصوـ

فإذا كاف القانوف قد اعتًؼ بحق الأطراؼ الدتنازعة في اللجوء إفُ قضاء التحكيم،  ةكمن بش
 لدسائل التحكيم. الاتفاقيكاستبعاد قضاء الدكلة، فإنو يكوف قد اعتًؼ في ذات الوقت، بحق التنظيم 

الإجرائية التي تتبعها ىيئة د غتَ أف الأطراؼ الدتنازعة قد لا تقوـ بتحديد القانوف أك القواع
بأف تلك مسألة قضائية بزص عمل ىيئة التحكيم، إما بنسياف تلك الدسائل الإجرائية اعتقادا منهم 

التحكيم كليس لذا دخل فيها، كإما بتناسيهم تنظيم تلك الدسألة مع إدراكهم حقيقتها لاسيما إف 
إليها، كتقديرىم أف ىيئة التحكيم ىي الأقدر هم ، رغم تطرقحولذا كفَ يستطيعوا الاتفاؽ عليهااختلفوا 

 على حسم كل ما يتصل بعملها.

الدشكلة، أم القوانتُ أك القواعد الإجرائية التي بركم إجراءات التحكيم؟ كفي سبيل كىنا تبدك 
 التحكيم مهم تَسالقانوف الذم يطبق على إجراءات  نقرر بداية أف اختيار التساؤؿالإجابة على 
يث النتائج التي تتًتب عليو، سواء في برديد أنظمة الإثبات، كبرديد الوسائل التي لغب جدا، من ح

                                                        
1

 .247الدرجع السابق، ص  خالد لزمد القاضي، -
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مراعاتها في احتًاـ حق الدفاع كالدواجهة، كالقواعد الدتعلقة بقانونية ككيفية استخداـ الوسائل 
 الإلكتًكنية في عقد جلسات التحكيم.

على إجراءات الدنازعة بالإحالة إفُ كتتم عملية اختيار القانوف الواجب التطبيق الذم يطبق 
ىذه القواعد في اتفاؽ التحكيم سواء قبل نشوء النزاع أك قانوف معتُ لتنظيم الإجراءات، أك كضع 

 .1بعده

إجراءات التحكيم قد يتم برديده باتفاؽ  ىكنستخلص لشا سبق القانوف الواجب التطبيق عل
الاحتكاـ إفُ معايتَ أخرل لتحديد ماىية ىذا الطرفتُ، كفي حالة غياب إرادة ىذين الطرفتُ يتم 

القانوف، كلدزيد من التوضيح سيتم تقسيم ىذا الدطلب إفُ فرعتُ يتناكؿ الأكؿ التحديد الإرادم 
 2في حالة غياب إرادة أطراؼ النزاع.للقانوف الإجرائي كيتناكؿ الثاني معايتَ برديد القانوف الإجرائي 

 لقانون الإجرائيالفرع الأول: التحديد الإرادي ل

 التي تتبعها ىيئة التحكيم في نظرقد يقوـ الأفراد في اتفاؽ التحكيم بوضع القواعد الإجرائية      
النزاع، من ذلك قيامهم بتحديد تشكيل ىيئة التحكيم، كإجراءات رد أعضائها كاستبدالذم، كبرديد 

ية إخطار الطرؼ المحتكم ضده كقت بدء الإجراءات كنهايتها، كبرديد مكاف التحكيم كلغتو، ككيف
التي  دكالددبطلب التحكيم، كحكم تقدنً الطلبات العارضة، كتعديل بتُ الدعول أك بياف الدفع، 

لغب فيها تقدنً البيانات الدكتوبة ككيفية ككقت تقدنً أدلة الإثبات كالدرافعات، كإمكانية سماع 
، ككيفية إنهاء ئق كمستنداتن كثاالشهود، كحكم بزلف أحد الخصوـ عند تقدنً ما يطلب منو م

 3إجراءات التحكيم.

                                                        
شبكة  -، بحث منشور بدوقع الدكتور عايض الدرم للدراسات كالاستشارات القانونيةالتحكيم الإلكترونينبيل زيد مقابلة،  -1

 .433عصاـ عبد الفتاح مطر، الدرجع السابق، ص عن: نقلاكما بعدىا؛  1، بدكف ذكر السنة، ص-الدعلومات
 .433، صنفسوعصاـ عبد الفتاح مطر، الدرجع  -2

.434، صنفسوعصاـ عبد الفتاح مطر، الدرجع  ؛ نقلا عن:325ص أبضد عبد الكرنً سلامة، الدرجع السابق، - 3  
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كما لؽكن للأطراؼ عن طريق اتفاؽ التحكيم تنظيم القواعد الإجرائية للتحكيم، كلغوز لذؤلاء       
الأطراؼ الإحالة بشأف الإجراءات إفُ لائحة بركيم أك لؼضعوا تلك الإجراءات لقانوف إجرائي 

 .1معتُ
 يد القانون الإجرائي في حالة غياب إرادة أطراف النزاعالفرع الثاني: معايير تحد

تتعدد الدعايتَ الدطركحة بشأف برديد القانوف الواجب التطبيق على إجراءات التحكيم في حالة       
  .عدـ برديد ىذه القواعد الإجرائية باتفاؽ الطرفتُ

ناد إفُ أف الركابط العضوية بتُ فالدعيار الأكؿ يستند إفُ قانوف دكلة مقر التحكيم، كذلك است      
دكلة مقر التحكيم كعملية التحكيم ذاتها لا لؽكن إنكارىا، كىي تتجسد خلاؿ مراحل التحكيم 

ىيئة  يلشكلتالدختلفة، ففي بدء عملية التحكيم تتدخل لزاكم دكلة مقر التحكيم في الدساعدة 
 طلب رد ىؤلاء المحكمتُ، كفي أثناء التحكيم عند إخفاؽ الأطراؼ في اختيار المحكمتُ، أك تتدخل في

أك لإجبار  برفظيةأك  للأمر بابزاذ تدابتَ كقتيةستَ خصومة التحكيم، تتدخل لزاكم دكلة الدقر عادة 
عة ة أك برفظية تقتضيها طبيكقتيأحد الطرفتُ على ما فرضتو ىيئة التحكيم بابزاذ ما تراه من تدابتَ 

 بالإنابةشهود عن الحضور أك لؽتنع عن الإجابة أك الأمر من ال النزاع، أك الحكم على من يتخلف
القضائية، كفي النهاية فإف لزاكم دكلة مقر التحكيم ىي التي بزتص بنظر بطلاف حكم التحكيم كفقا 

 لقانونها.

شى اكمن ناحية أخرل، فإف إخضاع إجراءات التحكيم لقواعد إجراءات دكلة مقر التحكيم يتم      
الدعركفة في كل النظم القانونية بشأف مسائل الإجراءات كىي القاعدة التي تنص على  مع قاعدة التنازع

أف يسرم على قواعد الاختصاص كبصيع الدسائل الخاصة بالإجراءات قانوف البلد الذم تقاـ فيو 
 الدعول أك تباشر فيو الإجراءات.

                                                        
الفقرة الأكفُ من قانوف التحكيم السويسرم  182الفقرة الأكفُ من الإجراءات الددنية الفرنسي، الدادة  1494أنظر الدادة  -1

 . 1987لسنة 
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لإلكتًكني في لراؿ التجارة متو للتحكيم اءىذا الدعيار كذلك لعدـ ملا 1كقد انتقد البعض      
الالكتًكنية كالعقود التي تتم عبر شبكة الاتصالات كالدعلومات حيث يتم تبادؿ الدذكرات كالأكراؽ بتُ 

قة يالخصوـ كىيئة التحكيم بطريقة إلكتًكنية عبر شبكة الانتًنت، كما تعقد جلسات الدرافعة بطر 
 كيتم توقيعوبعد، كما يصدر حكم التحكيم  سمعية بصرية عبر تلك الشبكة أك أم كسيلة اتصاؿ عن

  .2للأطراؼ بطريقة رقمية إلكتًكنية كإعلانو
اؽ ػػػػػراؼ في اتفػػػػػكيضاؼ إفُ ذلك أنو كيف يتم برديد دكلة مقر التحكيم، إذا اتفق الأط      
الدداكلة،  اف آخر، كبستػػػػػى مكاف التحكيم، غتَ أف جلساتو انعقدت كلها في مكػػػػم علػػػػػالتحكي

تحكيم بحيث يكوف قانوف الإجراءات في للكإصدار الحكم في دكلة ثانية، فأم الأماكن يعتبر مقر 
 دكلة ذلك الدقر ىو الواجب التطبيق.

كالدعيار الثاني: يستند إفُ تطبيق قانوف الدكلة الذم لػكم موضوع النزاع، بحيث أنو إذا كاف       
لصرلػة إفُ اختيار قانوف دكلة معينة ليحكم موضوع النزاع، فإنو رغبة أطراؼ النزاع قد ابذهت إرادتهم ا

يطبق قانوف نفس الدكلة على إجراءات ففي بذنيب ىيئة التحكيم تقطيع أكصاؿ خصومة التحكيم 
 التحكيم.

كقد انتقد ىذا الدعيار استنادا إفُ أنو ليس بالضركرة أف يكوف القانوف الذم لػكم إجراءات       
 ىو القانوف الذم لػكم موضوع النزاع.التحكيم 

ىذا بالإضافة إفُ أف اعتناؽ ىذا الدعيار يؤدم إفُ ترجيح الجانب التعاقدم كالاتفاقي للتحكيم على 
الجانب القضائي فيو، مع أف الطابع الدختلط لنظاـ التحكيم يوجب برقيق التوازف بتُ الجانب 

 3الاتفاقي كالقضائي كلالعا.
                                                        

.435الفتاح مطر، الدرجع السابق، ص ؛ نقلا عن: عصاـ عبد333أبضد عبد الكرنً سلامة، الدرجع السابق، ص - 1  
2
- Huet et valmachino , Réflexions sur l’arbitrage électronique dans le commerce 

international Gaz du Pal, 11janvier 2000, P6 et ss 

  .435ص ،نفسوالدرجع  مطر،عصاـ عبد الفتاح  :عن ؛ نقلا
3
 - Fouchard, Gaillard et Goldman, traité de l’arbitrage commercial international, 

Paris, litec-Delta,1996, P651 

.436، صنفسو؛ نقلا عن: عصاـ عبد الفتاح مطر، الدرجع   
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ثالث: يستند إفُ تطبيق القواعد الإجرائية الدنصوص عليها في اللوائح كالأنظمة كالدعيار ال      
 على الواجب التطبيق انعدـ اختيار الأطراؼ للقانوف إذا الداخلية لذيئات التحكيم الدنتظم، بحيث أنو

 حكيم ، أك القانوفمة تطبيق قانوف مكاف إجراء التىيئة التحكيم ملاء لتر ، كفَ إجراءات التحكيم
على الدوضوع أك أم قانوف آخر قد تكوف لو قابلية للتطبيق، فإف ىيئات التحكيم  الواجب التطبيق

 الدنتظم تلجأ إفُ القواعد الواردة بلوائحها كأنظمتها الداخلية.
كقد توارت نصوص الدواثيق الدنظمة لذذه الذيئات على تأكيد ىذا الحق، منها لائحة بركيم غرفة       

، كالاتفاقيػػػػة الأكركبػػػػية بشػػػأف التحكيم التجػػػارم الدكفِ لعػػػاـ (15/1 الدادةاريػػس )التجػػػارة بب

( ، كقواعد 16ادةالد)1987(، كاتفاقية عماف العربية للتحكيم التجارم لعاـ 4ادةالد)1961
كيم التجارم التحكيم الخاصة بدركز القاىرة الإقليمي للتحكيم التجارم الدكفِ، كنظاـ التوفيق كالتح

 .1994لغرفة بذارة كصناعة دبي لعاـ 
كيلاحظ أنو إذا خلت اللائحة أك النظاـ الدعموؿ بو لدل مركز أك مؤسسة التحكيم الدنتظم من       

القاعدة الإجرائية التي تنظم مسألة معينة، فلهذه الذيئات ابزاذ ما تراه مناسبا للوصوؿ إفُ القواعد 
 ستَ خصومة التحكيم.    الإجرائية اللازمة لتأمتُ

أف الأطراؼ يتمتعوف بحرية كاملة في اختيار القانوف الواجب التطبيق  1كنرل مع ابذاه فقهي آخر      
على إجراءات التحكيم الالكتًكني، كلذم أف يثبتوا ذلك في اتفاقهم التحكيمي، كما لؽكنهم الخضوع 

 باعتباره القانوف الواجب التطبيق.كطتٍ تعيتُ قانوف  أختَاللوائح إحدل ىيئات التحكيم كلذم 
كالخاصة بتنفيذ أحكاـ التحكيم  1958كفي ىذا الصدد أكردت اتفاقية نيويورؾ الدوقعة سنة       

"لا لغوز رفض  :/د التي نصت على أنو5/1الأجنبية كالاعتًاؼ بها قاعدة تنازع غتَ مباشرة في الدادة 
ىذا الخصم  قدـ صم الذم لػتج عليو بالحكم إلا إذاالاعتًاؼ كتنفيذ الحكم بناء على طلب الخ

للسلطة الدختصة في البلد الدطلوب إليها الاعتًاؼ كالتنفيذ الدليل على أف تشكيل ىيئة التحكيم أك 
يو التحكيم في حالة إجراءات التحكيم لؼالف ما اتفق عليو الأطراؼ أك بزالف قانوف البلد الذم تم ف

                                                        
 .437؛ نقلا عن: عصاـ عبد الفتاح مطر، الدرجع السابق، ص37دين فتحي ناصف، الدرجع السابق، صحساـ ال - 1
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على الأطراؼ الراغبتُ في إجراء التحكيم الالكتًكني مراعاة أفٌ القانوف أك  كىكذا يتعتُعدـ الاتفاؽ. 
 لائحة التحكيم التي تم اختيارىا للتطبيق تسمح بدثل ىذا النوع من التحكيم.

صعوبات في ظل كجود لوائح بركيم تنص على إتباع إجراءات الكتًكنية، من ذلك  بشةكفَ تعد       
تًكنية، كلائحة بركيم الدنظمة العالدية للملكية الفكرية، كنظامها لحل لائحة بركيم المحكمة الالك

        1الدنازعات الخاصة بالأسماء كالعناكين أك الدواقع الالكتًكنية.
 المطلب الثاني:القانون الواجب التطبيق على موضوع اتفاق التحكيم الالكتروني 

ة على ربطو بدكلة معينة يؤدم إفُ صعوبة تركيز إف الطبيعة غتَ الدادية للانتًنت كعدـ القدر       
لا شك أف أساس منهج التنازع في ك  دكلة معينة. إقليمالعلاقات العقدية التي تتم من خلالو داخل 

معتُ كذلك لأجل إسناد العقد إفُ النظاـ  إقليممسائل العقود ىو عملية تركيز العلاقة العقدية في 
بشة يبدك أف الانتًنت في طبيعتو غتَ الدادية متنافرا مع منهج التنازع إذ القانوني لدكلة ىذا الإقليم، كمن 

لو كجود في ظل الانتًنت، الأمر الذم يؤكد إفلات الدعاملات العقدية  أف أساس ىذا الأختَ فَ يعد
   2التي تتم عبر شبكة الانتًنت من الخضوع لدنهج الإسناد كما يقود إليو من تطبيق قوانتُ كطنية.

إف الدعوة إفُ البحث عن قانوف ذك طبيعة عالدية بعيدا عن القانوف الدكفِ الخاص تم التعبتَ عنها      
إلا ،3 للأنتًنت" رسالتو في ختاـ الجزء الدتعلق بتنظيم البعد الدكفِ Proalمن الأستاذ " استحياءعلى 

انوف الوطتٍ الواجب لا لؽكن ىجر منهج الإسناد الذم يتم من خلالو برديد الق وأنو من الدؤكد أن
التطبيق على النزاع كذلك لأف ىذا القانوف الدوضوعي الجديد للتجارة الالكتًكنية التي تتم عبر الانتًنت 

لية، التقادـ، التًاضي بالإضافة لا لؽكن أف يواجو كل الدنازعات الدتعلقة بالتعاقد الدكفِ، كمسألة الأى

                                                        
.438عصاـ عبد الفتاح مطر، الدرجع السابق، ص  - 1  

 .112؛ نقلا عن: لزمد أمتُ الركمي، الدرجع السابق، ص108فاركؽ لزمد أبضد الأباصتَم، الدرجع السابق، ص -2
 .112، صوسنف؛ نقلا عن: لزمد أمتُ الركمي، الدرجع 109، صوسنفصتَم، الدرجع فاركؽ لزمد أبضد الأبا -3
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الطبيعة الآمرة التي لغب تطبيقها في كل الأحواؿ بغض إفُ كجود ما يطلق عليو بقواعد البوليس ذات 
  1النظر عن القانوف الواجب التطبيق كفقا لدا تشتَ إليو قاعدة الإسناد.

كلدعرفة القانوف الواجب التطبيق على موضوع النزاع سيتم تقسيم ىذا الدطلب إفُ فرعتُ يتناكؿ 
 كيتناكؿ الثاني حالة عدـ اتفاؽ الأطراؼ.الأكؿ القانوف الواجب التطبيق في حالة اتفاؽ الأطراؼ 

 الفرع الأول: اتفاق أطراف النزاع على تحديد القانون المطبق 

يتمتع الأطراؼ بحرية كاسعة في برديد القانوف الواجب التطبيق على موضوع النزاع لزل اتفاؽ 
طبيق نصوص التحكيم، كذلك سواء اختار الأطراؼ القانوف الداخلي لدكلة لزددة، أك اختاركا ت

قاعدة دكلية، أك لوائح ىيئات التحكيم، كىذا الحل يتفق مع الاتفاقية الأكركبية للتحكيم التجارم 
الفقرة الأكفُ، ككذلك ما نصت عليو غرفة التجارة  7في الدادة  1961الدكفِ)اتفاقية جنيف( لعاـ 

في الأكؿ من يناير  1988الفقرة الأكفُ طبقا لآخر تعديل في عاـ  17في الدادة  C.C.Iبباريس 
رية في اختيار قواعد القانوف التي لغب على المحكمة التحكيمية الححيث تنص على أف للأطراؼ 

تطبيقها على موضوع النزاع، ككذلك نص على ذات الأحكاـ القانوف النموذجي الصادر عن الأمم 
 28كذلك في الدادة  1985الدتحدة للقانوف الدكفِ بشأف التحكيم التجارم الدكفِ كالصادر في عاـ 

من قانوف التحكيم الدصرم على أف تطبق ىيئة التحكيم على موضوع  39كتنص الدادة  الفقرة الأكفُ.
النزاع القواعد التي يتفق عليها الطرفاف كإذا اتفقا على تطبيق قواعد دكلة معينة اتبعت القواعد 

 يتفق على غتَ ذلك .فَ االدوضوعية فيو دكف القواعد الخاصة بتنازع القوانتُ م

كيلاحظ أف اختيار الأطراؼ في عقود التجارة الإلكتًكنية لؽكن أف يتم على شبكة الويب 
Web  من خلاؿ الرسائل الإلكتًكنية الدتبادلة، كما لؽكن أف يتم من خلاؿ الرسائل الدتبادلة بالبريد

                                                        
 .113؛ نقلا عن: لزمد أمتُ الركمي، الدرجع السابق، ص110فاركؽ لزمد أبضد الأباصتَم، الدرجع السابق، ص  - 1
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غتَىا من الشركط العقدية على الإلكتًكني بعد الاتفاؽ على البنود العقدية الأخرل كالمحل كالثمن ك 
 1. (on line)الشبكة نفسها 

القانوف الواجب التطبيق على موضوع اختيار كيثور التساؤؿ حوؿ مدل حرية الأطراؼ في 
النزاع الذم يتم حلو بواسطة التحكيم الإلكتًكني، ىل يشتًط توافر علاقة بتُ القانوف الدختار من 

 جانب الأطراؼ كبتُ موضوع النزاع؟

ناؾ من يرل ضركرة توافر رابطة أك علاقة بتُ القانوف الدختار كبتُ النزاع، كفي حالة لسالفة ى
الأطراؼ لتلك القاعدة على القاضي أف يقوـ بتًكيز العقد في نطاؽ نظاـ قانوني لزدد )نظرية التًكيز 

وف الواجب التطبيق الدوضوعي للعقد( نظرية باتيفوؿ، كىناؾ من يرل أف الأفراد أحرار في اختيار القان
على العقد كلا يشتًط توافر أم رابطة أك علاقة كذلك استنادا إفُ ما كرد في اتفاقية ركما بشأف 

 1980.2القانوف الواجب التطبيق على الالتزامات العقدية لعاـ 

كيرل الأستاذ لزمد أمتُ الركمي، أف للأفراد في لراؿ الدنازعات الإلكتًكنية مطلق الحرية في 
ار القانوف الواجب التطبيق كذلك للطبيعة الخاصة للتعاقد الإلكتًكني، كطرؽ تنفيذ العقد اختي

الإلكتًكني، فهناؾ من العقود الإلكتًكنية ما يتم تنفيذه على شبكة الانتًنت كعقود الخدمات، كعقود 
معتُ كإلظا يتم  الاشتًاؾ في قواعد البيانات كالدعلومات، ففي ىذه العقود لا يتم تنفيذ العقد في مكاف

إلا إذا اعتبرنا أف مكاف تنفيذ العقد ىو مكاف إقامة الطرؼ الدستفيد من  ،تنفيذه على الشبكة ذاتها
 عقود الخدمات.

 

 

                                                        
 .113لدرجع السابق، ص ؛ نقلا عن: لزمد أمتُ الركمي، ا113-112فاركؽ لزمد أبضد الأباصتَم، الدرجع السابق، ص  1-

 ؛1995، القانون الواجب التطبيق على عقود التجارة الدولية، منشأة المعارفىشاـ علي صادؽ،  :راجع في ىذا الشأف -2
  .114لزمد أمتُ الركمي، الدرجع السابق، ص :نقلا عن
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 الفرع الثاني: عدم اتفاق أطراف النزاع على تحديد القانون المطبق

القانوف الدطبق على ضائية على أنو إذا فَ يتفق أطراؼ النزاع على برديد فينص نظاـ المحكمة ال
موضوع النزاع، تقوـ المحكمة باختيار القانوف الوطتٍ الذم يرتبط بو النزاع بأكثق الركابط، كذلك 

في ىذه الحالة لغرم تطبيق قانونو ػػػازعتُ مستهلكا، فػػػػباستثناء الحالة التي يكوف فيها أحد الدتن
ا شركط العقد كالأطراؼ السائدة في لراؿ تٍ، كفي بصيع الأحواؿ تدخل المحكمة في اعتبارىػػػالوط

  1الفضاء الإلكتًكني، كلغوز للمحكمة أف تفصل في النزاع صلحا إذا خولذا الأطراؼ ذلك.

يتفق مع أحكاـ الدادة  17ضائية في الدادة ردتو القواعد الدنظمة للمحكمة الفكيلاحظ أف ما أك 
 ى الآتي: في الفقرات الثانية، الثالثة، الرابعة حيث تنص عل 39

فَ يتفق الطرفاف على القواعد القانونية الواجبة التطبيق على موضوع النزاع (: كإذا 39/2الدادة )
 طبقت ىيئة التحكيم القواعد الدوضوعية في القانوف الذم ترل أنو الأكثر اتصالا بالنزاع.

العقد لزل (: لغب أف تراعي ىيئة التحكيم عند الفصل في موضوع النزاع شركط 39/3الدادة )
 النزاع كالأعراؼ الجارية كنوع الدعاملة.

 -إذا اتفقا طرفا التحكيم صراحة على تفويضها بالصلح -(: لغوز لذيئة التحكيم39/4الدادة)
 أف تفصل موضوع النزاع على مقتضى قواعد العدالة كالإنصاؼ دكف التقيد بأحكاـ القانوف.

قانوف الواجب التطبيق على النزاع من جانب كيلاحظ أنو في بصيع الأحواؿ سواء تم برديد ال
 البوليس،الأطراؼ أك من جانب المحكم أك ىيئة التحكيم فإف ذلك لا لؽنع من كجوب مراعاة قواعد 

كالقواعد الدتعلقة بالنظاـ العاـ، ككذلك ضركرة مراعاة الدبادئ العامة للتحكيم، كلقد نصت على ذلك 
 بينهم. كالدواجهة بدأ السرية كالدساكاة بتُ الأطراؼ كرة احتًاـ ملائحة بركيم المحكمة الالكتًكنية بضر 

                                                        
 59-58، ص2003النشر،  ، بدكف دارجهات الاختصاص القضائي بمنازعات التجارة الإلكترونيةأبضد شرؼ الدين،  -1
 .115، صلزمد أمتُ الركمي، الدرجع السابق :نقلا عن ؛
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الفقرة الثانية أف تأخذ المحكمة في اعتبارىا شركط العقد كالأعراؼ السائدة  17كما تنص الدادة        
  1.في لراؿ الفضاء الالكتًكني

موا بتحديد القانوف أما إذا قاـ الأطراؼ كعرضوا النزاع على ىيئة التحكيم الالكتًكني كفَ يقو 
كنرل أنو على المحكم أف يلتزـ  الواجب التطبيق على النزاع، فإف برديد ىذا القانوف يتًؾ إفُ المحكم.

بأحكاـ القانوف الداخلي أم الوطتٍ الذم يرتبط بو النزاع بصلة كثيقة، كأف يلجأ إفُ أحكاـ القانوف 
سمية سواء كاف اسمو قانوف الدعاملات الدختص بفض الدنازعات الالكتًكنية بغض النظر عن الت

الالكتًكنية أك التجارة الالكتًكنية، كبناء عليو لغب على المحكِّم أف يتًؾ جانبا أحكاـ القانوف الددني 
كأحكاـ القانوف التجارم، كذلك لتعلق النزاع بالدعاملات الالكتًكنية كىي معاملات تتم في بيئة 

ئة التي تتم فيها الدعاملات التجارية كالددنية، بحيث تثور الدشكلة بزتلف في الكثتَ من الأمور عن البي
أماـ المحكم الالكتًكني في حالة عدـ كجود قانوف خاص في الدكلة التي يرل المحكِّم أف قانونها أكثق 

كلا لغد المحكِّم في ىذه الدكلة قانوف لػكم كينظم منازعات  ،الصلة بالدنازعة من غتَىا من القوانتُ
           2املات الالكتًكنية كىذا ىو الوضع في الكثتَ من الدكؿ العربية.الدع

   

                                                        
 116 -115، صلزمد أمتُ الركمي، الدرجع السابق -1

. 116، صنفسولزمد أمتُ الركمي، الدرجع  - 2  
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نتيجة لظهور التكنولوجيا الحديثة، فإف تسوية منازعات التجارة الإلكتًكنية لغب أف يتم بعيدا 
ة بفركعها عن المحاكم الوطنية بواسطة قضاء لستص، قضاتو من رجاؿ التجارة الإلكتًكنية ذكم الخبر 

ككفقا لذذا الأساس فإنو من بتُ أفضل الوسائل لحل تلك الدنازعات ىي التحكيم كالدتميز  الدختلفة.
التطورات التي تواكب التجارة الإلكتًكنية من جهة؛ كبأنو  بدلائمة، كما اعتًؼ لو الاتفاقي هبدصدر 

لزاكم النزاع من بتُ  بنظرالدختصة  يتفادل الدشاكل القانونية التي يطرحها تطبيق معايتَ برديد المحكمة
على العمليات الإلكتًكنية التي تتم عبر شبكات  إعمالذاالدكؿ التي تتنازع الاختصاص عند لزاكلة 

الاتصاؿ الإلكتًكنية، من حيث كونها ضوابط مادية لا تستجيب لطبيعة الدعاملات التي بذرم خلاؿ 
 .1اضيةافتً الشبكات الإلكتًكنية التي تقوـ على معطيات 

بحيث يتناكؿ الدبحث الأكؿ دكر اتفاؽ  ،كبناء على ىذا سيتم تقسيم ىذا الفصل إفُ مبحثتُ
في حتُ يتناكؿ الدبحث الثاني دكر  الواجبة التطبيق،التحكيم الإلكتًكني في برديد القواعد القانونية 

                  اتفاؽ التحكيم الإلكتًكني في تطبيق قانوف التجارة الإلكتًكنية.

 المبحث الأول: دور اتفاق التحكيم الالكتروني في تحديد القواعد القانونية الواجبة التطبيق

لػدِّد اتفاؽ التحكيم القواعد القانونية كاجبة التطبيق على النزاع، كيتم ذلك بالاتفاؽ على 
عتُ، حيث أفٌ ما كأف يقع اختيار الأطراؼ على قانوف كطتٍ م،  2قواعد معينة تلتزـ المحكمة بتطبيقها

تقوـ ىيئة التحكيم بتطبيقو من قواعد قانونية يعتمد بشكل أساسي على إرادة الأطراؼ كما اتفقوا 
 عليو في اتفاؽ التحكيم .

                                                        
بحث على الدوقع:  ، تسوية النزاعات التجارية عبر شبكة الاتصال الإلكترونيةصافٌ الدنزلاكم،  -1

www.eastlaw.com/iglc  ماجستتَ ، مذكرة لنيل شهادة الدولية النزاعات التحكيم في حل لزمد بواط،  :نقلا عن ؛
 .162، ص2008 – 2007 ،الشلف ،جامعة حسيبة بن بوعلي في القانوف العاـ، كلية العلوـ القانونية كالإدارية،

. 76، صقبع السالزمد بواط، الدرج - 2  

http://www.eastlaw.com/iglc
http://www.eastlaw.com/iglc
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كبناء على ما سبق سيتم تقسيم ىذا الدبحث إفُ مطلبتُ يتناكؿ الأكؿ دكر اتفاؽ التحكيم في 
القانوف الوطتٍ على منازعات التجارة  ماؿعإمة ءل ملابرديد القانوف الوطتٍ، أما الثاني فيتناكؿ مد

 الإلكتًكنية.

 المطلب الأول: دور اتفاق التحكيم في تحديد القانون الوطني

اتفاؽ التحكيم من الدسائل الحيوية التي تقع عبء  لػكم تعد مسألة برديد القانوف الذم      
بزضع لإرادة الخصوـ تطبيق لدبدأ اتفاقية برديدىا على الخصوـ نظرا لأف اتفاؽ التحكيم ىو عدالة 

 1سلطاف الإرادة

كلدزيد من التوضيح سيتم تقسيم ىذا الدطلب إفُ ثلاث فركع يتناكؿ الأكؿ مبدأ قانوف الإرادة       
كاتفاؽ التحكيم كيتناكؿ الفرع الثاني مضموف قانوف الإرادة الدعتُ بدوجب اتفاؽ التحكيم، أما الفرع 

 وقف التشريعات الوطنية من مبدأ قانوف الإرادة.الثالث فيتناكؿ م

 الفرع الأول: مبدأ قانون الإرادة واتفاق التحكيم

لإرادة أطرافو فيما يتعلق ف الاتفاؽ على التحكيم ىو لزصلة أنو إذا كا الفقويرل بعض 
طبيق بالدنازعات التي نشأت أك لؽكن أف تنشأ مستقبلا، فإنو كالحاؿ كذلك أف القانوف الواجب الت

كالتي برتوم  الدكفِعلى اتفاؽ التحكيم ىو قانوف الإرادة كذلك فيما يتعلق بالدنازعات ذات الطابع 
 حيث يثور بشأنها تنازع بتُ القوانتُ. أجنبيعلى عنصر 

كىذا التنازع يفض بدوجب قاعدة التنازع الخاصة بالعقود الدكلية، كالتي تقرر أف الاختصاص 
رادة، أم القػػػػػانوف الػػػػذم اتفق عليػػػػػو كاختاره الأطػػػػراؼ بإرادتهم الحرة، التشريعي يكوف لقانوف الإ

 1958أف اتفاقية نيويورؾ لعاـ كىذه الػػػػػقاعدة اعتًفت بها العديد من الاتفاقيات، حيث يلاحػػػػظ 
فقرتها في  5ف الاعتًاؼ بأحكاـ التحكيم كتنفيذىا قد اعتنقت ىذا الابذاه حيث نصت الدادة بشأ

                                                        
.178خالد شويرب، الدرجع السابق، ص  - 1  
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لؽكن رفض الاعتًاؼ بحكم التحكيم كعدـ تنفيذه، إذا أثبت الطرؼ المحكوـ ضدٌه "الأكفُ على أنو: 
 ."أفَّ اتفاؽ التحكيم فَ يكن صحيحا طبقا لقانوف البلد الذم صدر فيو الحكم

كما تأيدٌ ىذا الابذاه من جانب الاتفاقية الأكركبية حوؿ التحكيم التجارم الدبرمة في جينيف 
في فقرتها الثانية على أنو:" تفصل لزاكم الدكلة الدتعاقدة في كجود  6حيث نصت الدادة  1961ـ عا

 ."أك صلاحية اتفاؽ التحكيم طبقا للقانوف الذم أخضعو لو الأطراؼ اتفاؽ التحكيم
على نفس نهج اتفاقية  1985القانوف النموذجي للتحكيم التجارم الدكفِ لعاـ  كما سار

، من حيث تأكيده على أف القانوف كاجب التطبيق على اتفاؽ 1961جنيف ، ك 1958نيويورؾ 
 1منو. 2في الفقرة  34 نص الدادة فيالتحكيم ىو قانوف الإرادة كذلك 

 الفرع الثاني: مضمون قانون الإرادة المعَّين بموجب اتفاق التحكيم

،   2الدرتبة لحقوؽ مالية يقتصر دكر الإرادة على اختيار القانوف الواجب التطبيق في لراؿ العقود
كما استقر فقو القانوف الدكفِ الخاص على أف تطبيق قانوف الإرادة يقتصر على الجانب الدوضوعي 

 للعقد.

كبهذه الدثابة ينطبق قانوف الإرادة في شأف كل ما يتعلق بتكوين العقد كشركط انعقاده الدوضوعية 
ف أيضا على أثار العقد، سواء تعلقت ىذه الآثار كالسبب، كما ينطبق ىذا القانو  كالمحلمثل التًاضي 

بالأشخاص أك بالدوضوع، كبصفة خاصة على ما يرتبو العقد من التزامات متبادلة بتُ أطرافو كجزاء 
  3لسالفة ىذه الالتزامات كما تثتَه ىذه الدخالفة من مسؤكلية عقدية.

جع تنفيذ الالتزامات الدتولدة عن العقد؛ كإذا كاف قانوف الإرادة ىو الذم لػكم كفقا للرأم الرا      
مع التحفظ الخاص بدجاؿ إعماؿ قانوف دكلة التنفيذ، فإف ىذا القانوف ىو الذم يسرم أيضا على 

                                                        
.85-84اح مطر، الدرجع السابق، ص عصاـ عبد الفت - 1 
كالتوزيع، الأردف،  ة الثانية، دار الثقافة للنشرع، الطب "تنازع القوانين  " القانون الدولي الخاصحسن الذداكم ،  - 2  

 .149، ص 1997
 3 .17 –16ص  ،1995، ، مصر، منشأة الدعارؼب التطبيق على عقود التجارة الدولية، القانون الواجىشاـ صادؽ -
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أسباب انقضاء الالتزامات العقدية، مع ملاحظة ما قد ييثتَه تقادـ ىذه الالتزامات من  خلاؼ فقهي 
بزضع لقانوف الإرادة أك مسألة إجرائية لػكمها قانوف  حوؿ مدل اعتبار ىذا التقادـ مسألة موضوعية

القاضي كمع ابذاه الفقو الغالب لضو كحدة القانوف الواجب التطبيق على العقد ، فإفٌ ذلك فَ لؽنع 
 ىذا الابذاه من استبعاد مسألتتُ من لراؿ قانوف الإرادة كلعا أىلية التعاقد كشكل العقد.

صحة التعاقد من حيث الدوضوع، إلا أفَّ الفقو الغالب قد ابذو مع فالأىلية كإف كانت شرطا ل      
كسواء كاف ىذا القانوف ىو قانوف الجنسية أك قانوف  للقانوف الشخصي للمتعاقد، هاخضاعإذلك إفُ 

كذلك على أساس أف الغرض الذم تهدؼ إليو أحكاـ الأىلية ىو بضاية الشخص نفسو كلو   ،الدوطن
 من التصرفات الدالية. كاف التصرؼ الذم يباشره

  اختياريا إما لقانوف العقد أك لقانوف اسنادهأما شكل العقد، فقد استقر الابذاه الغالب على 
 1لاعتبارات العملية التي تقتضيها التجارة الدكلية.لبلد الإبراـ، كذلك تيستَا على الدتعاملتُ، كرعاية 

علقة بالأحواؿ الشخصية كالزكاج كالتبتٍ، حيث كما لؼرج من لراؿ قانوف الإرادة العقود الدت      
كلا يدخل في نطاؽ ىذه القاعدة  يكوف الاختصاص فيها للقانوف الشخصي لا للقانوف الدختار.

العقود التي تبـر بشأف العقار سواء كانت متعلقة بحقوؽ عينية أك بحقوؽ شخصية، إذ لػكمها قانوف 
 2.لعقارا موقع

 ات الوطنية من مبدأ قانون الإرادة الفرع الثالث: موقف التشريع
يعد مبدأ حرية الأطراؼ في اختيار القانوف الذم لػكم عقدىم من الدبادئ الأساسية في العقود       
 ، حيث لؽكن تعريف مبػػػدأ قانػػػوف الإرادة بأنو: حرية الأطراؼ في برديد الػػػقانوف الواجب 3الدكلية

 
                                                        

1
 -François knoeffer, le contrat dans le nouveau droit international privé suisse in 

,le nouveau droit Int privé, suisse, Lausanne, 1988, p 101  

 .18ص؛ نقلا عن: ىشاـ صادؽ، الدرجع السابق، 

.149، صحسن الذداكم، الدرجع السابق- 2  
 .167ص السابق،الدرجع  سعيد،لزىر بن  -3
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تمل خضوعو لقوانتُ بلا عمالدز الػػػتطبيق على الػػػػعقد   .1لستلفة دإبرامو إذا كاف ىذا العقد لشا لػي
من القانوف  18فيما لؼص موقف التشريعات الوطنية من مبدأ قانوف الإرادة فقد نصت الدادة       

الددني على أنو:" يسرم على الالتزامات التعاقدية القانػػػػػوف الدختار من الدتعاقدين إذا كانت لو صلة 
 ة بالدتعػػػاقدين أك بالعقد.حقيقي
كفي حالة عدـ إمكاف ذلك، يطبق قانوف الدوطن الدشتًؾ أك الجنسية الدشتًكة، كفي حالة عدـ       

 "غتَ أنو يسرم على العقود الدتعلقة بالعقار قانوف موقعو. إمكاف ذلك يطبق قانوف لزل إبراـ العقد.

قاعدة الإسناد الخاصة بالعقود الدكلية  بتٌئرم قد يتضح من خلاؿ ىذه الدادة أف الدشرع الجزا      
على ثلاث ضوابط، أحدىا أساسي كىو قانوف إرادة الدتعاقدين، كآخراف احتياطياف، كلعا قانوف 

 2.الدوطن الدشتًؾ كالجنسية الدشتًكة كقانوف لزل إبراـ العقد

ك بالعقد، فلم يتًؾ بالتافِ لطرفي ة بالدتعاقدين أيكاشتًط في قانوف الإرادة أف تكوف لو صلة حقيق      
العقد الحرية الكاملة لاختيار القانوف الواجب التطبيق على عقدلعا، كالسبب في ىذا التقدير القانوني 
ىو ضركرة إقامة توازف بتُ إطلاؽ حرية الدتعاقدين في اختيار القانوف الذم لػكم العقد من ناحية، 

لعقد كاختصاص قضائها الوطتٍ، اـ الآمرة للدكلة القريبة لللأحك كضركرة خضوع ىذه الرابطة العقدية
منعا للغش كبضاية للطرؼ الضعيف في العقد، الذم يكوف عادة الدستهلك، كبذلك تتفق آراء الفقهاء  

 3مع رغبة الدشرع في بضايتو، خاصة في العقود التي تبـر بالطرؽ الإلكتًكنية.

                                                        
 ؛170، ص2002، مصر، دار الفكر الجامعي، النظام القانوني لحماية الجارة الإلكترونية عبد الفتاح بيومي حجازم، - 1

يار القانون واجب التطبيق في الالتزامات دور إرادة أطراف التعاقد في اخت ،كآخركف زياد لزمد فافٌ بشابشة :نقلا عن
لرلة جامعة القدس الدفتوحة للأبحاث كالدراسات، العدد ثلاثوف، الجزء  ،"دراسة مقارنة"التعاقدية الدولية وفقا للقانون الأردني 

 .358، ص2013 الأكؿ،
نقلا  كما بعدىا؛ 302، ص2002بعة دار ىومة، ط ،"تنازع القوانين " القانون الدولي الخاص الجزائريأعراب بلقاسم،  - 2

، مذكرة بزرج لنيل إجازة الددرسة العليا للقضاء، الدفعة العقد الإلكتروني على ضوء القانون المدني الجزائري ،عن: نذير برني
 .32ص ، 2006 – 2003الرابعة عشر، الفتًة التكوينية 

كما بعدىا؛ نقلا عن:  168ص الدرجع السابق، ، لإلكترونيةلحماية التجارة ا يالنظام القانونعبد الفتاح بيومي حجازم،  -3
 .32نذير برني، الدرجع السابق، ص
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إخضاع العقد لقانوف الإرادة كالتشريع الدصرم في الدادة كما أخذت التشريعات العربية بقاعدة       
حيث نصت على أنو: " يسرم على الالتزامات التعاقدية، قانوف الدكلة التي يوجد  1في الفقرة  19

موطنا، فإف اختلفا موطنا سرل قانوف الدكلة التي تٌم فيها  لدوطن الدشتًؾ للمتعاقدين إذا ابردافيها ا
 الدتعاقداف، أك تبتُ من الظركؼ أف قانونا آخر ىو الذم يراد تطبيقو."  العقد ؛ ما فَ يتفق 

على أنها تقرر قاعدة حرية الأطراؼ في تعيتُ  19/1لقد استقر الفقو الدصرم في تفستَه للمادة       
. في حتُ 1القانوف الواجب التطبيق على عقدىم، كيستوم أف يكوف ىذا الاختيار صرلػا أك ضمنيا

:" يسرم على الالتزامات 2من القانوف الددني الأردني على أنو  1في الفقرة  20 الدادة جاء في نص
سرل  اموطنا، فإذا اختلف وطن الدشتًؾ للمتعاقدين إذا ابرداالتعاقدية قانوف الدكلة التي يوجد فيها الد

 ىذا ما فَ يتفق الدتعاقداف على غتَ ذلك...". قانوف الدكلة التي تٌم فيها العقد.
يث يلاحظ من خلاؿ ىذا النص، أف القانوف الأردني كما ىو الحاؿ في معظم التشريعات ح

على أكثر الأحكاـ  ، فقد بذنب التفاصيل كاقتصر 3الوطنية لدكؿ أخرل كرست مبدأ قانوف الإرادة
لأطراؼ في اختيار القانوف كاجب التطبيق على ؽ التشريع بأف أعطى مطلق الحرية لاستقرارا في نطا

م عبر الانتًنت فَ فضلا على ذلك فإف أغلب التشريعات التي تنظم العقود الدكلية التي تت ىم.دعق
كىذا ىو شأف الدشرع الأردني  4لة برديد القانوف كاجب التطبيق على ىذه العقود تتطرؽ لبحث مسأ

                                                        
، دار تنازع القوانين والاختصاص القضائي وآثار الأحكام الأجنبيةسامية راشد،  –فوائد رياض  أنظر:لدزيد من التفاصيل  -1

، دار النهضة "تنازع القوانين "نون الدولي الخاص القاإبراىيم أبضد، أنظر كذلك:  - 324، ص 1994العربية، النهضة 
 . 178لزىر بن سعيد، الدرجع السابق، ص  :؛ نقلا عن342، ص 1997العربية، 

من قانوف تنظيم العلاقات  59من القانوف الددني الليبي كالدادة  19من القانوف الددني السورم ككذلك الدادة  20تقابلها الدادة  -2
 من القانوف الددني العراقي كبهذا الابذاه يعمل في لبناف. 25ر الأجنبي كالدادة القانونية ذات العنص

من  10/5، الدادة 1986من القانوف الددني الألداني لعاـ  27نصت على ىذه القاعدة معظم التشريعات الأكركبية مثل الدادة  -3
من القانوف النمساكم  35، الدادة 1987لعاـ  لسويسرممن القانوف الددني ا 116، الدادة 1974القانوف الددني الاسباني لعاـ 

 .1979لعاـ 
الطبعة الأكفُ، دار الثقافة للنشر  "،دراسة مقارنة" التراضي في تكوين العقد عبر الانترنتلزمود عبد الرحيم الشريفات،  -4

 .364ص ، الدرجع السابق،كآخركفزياد لزمد أبضد بشاشة   :نقلا عن؛ 86، ص 2009 كالتوزيع، عماف،
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د العامة الدنصوص في قانوف الدعاملات الإلكتًكنية، كبالتافِ فإنو ييصار في ىذه الحالة إفُ تطبيق القواع
  1من القانوف الددني الأردني. 20عليها في الدادة 

الأخذ بهما الدشرع الجزائرم في الدادة  قرٌراللٌذين  الاحتياطيتُ نادالإسأما فيما لؼص ضابطي 
 لفإرادة الدتعاقدين عند بز مستبعدا بذلك دكر القاضي في تكملةعلى سبيل التدرج  2الفقرة  18

  .ةإرادتهما الضمني
ملية الإسناد كالضوابط الدذكورة كما يلاحظ من نص الدادة السابقة أف الدشرع ىو الذم توفُ ع

قيمة في معاملات التجارة الدكلية، خاصة كأنها ضوابط إسناد احتياطية  ذا ب كركدىا الذم ييعدٌ يتًتب
الأكثق صلة  في إعماؿ قانوف الدكلة –أك المحكِّم  –جاءت كقرائن بسيطة لتسهيل مهمة القاضي

 .  2بالعقد، حتى كإف اختلف موقف القانوف الدقارف في ترتيبها حسب ألعيتها 
 كالآتي:كلؽكن تناكؿ ىذه الضوابط الاحتياطية        

 أولا: إسناد الرابطة العقدية لقانون الموطن المشترك
 تًؾ للمتعاقدينها الدوطن الدشلا تزاؿ بعض التشريعات الوطنية تطبق قانوف الدكلة التي يوجد في

فالتشريع الدصرم على سبيل الدثاؿ قد منح لقانوف دكلة الدوطن  ،كيفضلونو على لزل إبراـ العقد 
 الدشتًؾ للمتعاقدين الدوقع الأكؿ في التًتيب، كىي نفس الأفضلية التي منحها القانوف الددني البرتغافِ

انوف الدوطن الدشتًؾ للمتعاقدين الدوقع ويل ق بز، بينما فضل القانوف الددني الاسباني3لذذا الضابط
 الثاني في التًتيب بعد قانوف الجنسية الدشتًكة للمتعاقدين كقبل قانوف لزل إبراـ العقد.

كالأصل أف برديد الدوطن يعتمد على الربط بتُ الشخص كالدكاف برباط قانوني، كلذذا يعرفو       
 منو مركزا لأعمالو. الفقو بأنو الدكاف الذم يقيم فيو الشخص أك يتخذ

                                                        
  .364، الدرجع السابق، صكآخركفزياد لزمد أبضد بشاشة  -1
، ص 2008مطبعة الفسيلة، الجزائر، ، 2، الطبعة  "تنازع القوانين  "القانون الدولي الخاص الجزائري زركتي الطيب،  -2

، مذكرة لنيل شهادة ةوالقواعد المادية في منازعات عقود التجارة الدولي التنازع قواعد بلاؽ، لزمد ؛ نقلا عن:244
 .52ص ،2011،تلمساف ، السياسية، جامعة أبو بكر بلقايد في القانوف الدكفِ الخاص، كلية الحقوؽ كالعلوـ ماجستتَ

  من القانوف الددني البرتغافِ. 42الدادة  -3



 الإلكترونيةدور اتف اق التحكيم الإلكتروني في تسوية منازعات التجارة        الفصل الثاني                

84 

كعلى الرغم من كضوح ىذه الفكرة، إلٌا أنو يصعب تطبيقها في لراؿ الدعاملات الإلكتًكنية التي       
تتم عبر الانتًنت، ذلك أف التعامل عبر شبكة الانتًنت يعتمد على العناكين الإلكتًكنية لا على 

فهناؾ مواقع على . 1على العنواف الحقيقية، كىذه العناكين لا تعطي دلالة كاضحة يالعناكين الحقيق
الشبكة برمل عناكين ترتبط ببلداف معينة كمع ذلك لا يوجد لذا مكاف عمل حقيقي بالدعتٌ الدتعارؼ 

(، علاكة على أف ىناؾ عناكين لا ترتبط ببلداف معينة كما  .FRعليو كمثاؿ العناكين التي تنتهي ب )
 بالإضافة ( ،ORG.( أك )COM.في نهاية الدقطع بػػػػػ ) ىو الشأف في العناكين التي يشار إليها
النظر عن  ؼحركة دائمة كالدتعاقد لؽارس أنشطة اقتصادية بصر  إفُ ذلك فإف مواقع الويب تكوف في

فالعناكين  .2أك مقدمي الخدمات la localisation des sites webيب مواقع الو  توطتُ
 3ن.التوطُّ سم بعدـ تلك فهي تلذ ة فَ تصمم أصلا بدنظور جغرافي،الالكتًكني

 ثانيا: إسناد الرابطة العقدية لقانون الجنسية المشتركة للمتعاقدين 
تبنت بعض التشريعات الوطنية ىذا الابذاه الذم يقضي بإسناد الرابطة العقدية إفُ قانوف 

احة أك عند سكوت الأطراؼ عن اختيار قانوف الإرادة صر  ابردتالجنسية الدشتًكة للأطراؼ إذا 
لأطراؼ الدتعاقدة، فضلية لقانوف الجنسية الدتحدة لكلقد اختلفت التشريعات حوؿ موقع الأ ضمنا.

في التًتيب، كىي نفس  قد منح لقانوف الجنسية الدشتًكة الدوقع الأكؿ 4فالقانوف الددني الإيطافِ
  .طن الدشتًؾالاسباني لذذا القانوف قبل قانوف الدو  الأفضلية التي منحها القانوف الددني

                                                        
، بحث مقدـ للمؤبسر  مدى صلاحية قواعد تنازع القوانين لحكم التعاملات التي تتم على شبكة الانترنتيوسف العلي،  -1

الإمارات  ،أكادلؽية شرطة دبيب الإلكتًكنية بدركز البحوث كالدراساتنية للعمليات كالأمالجوانب القانونية العلمي الأكؿ حوؿ 
القانون الواجب ، : صافٌ الدنزلاكمكما بعدىا؛ نقلا عن 240، ص2003أبريل  28-26العربية الدتحدة، المجلد الثاني، 

    .334، ص2006لنشر، مصر، ل، دار الجامعة الجديدة ود التجارة الالكترونيةالتطبيق على عق
2
 - Duaso cales (R), la détermination du cadre juridictionnel et législative 

applicable au contrats de cyber consultation : 

http://www.Lex_electronica.Org/article/v8-11Duaso %20.cales. PDF, Nombre  

.334، صنفسونقلا عن: صافٌ الدنزلاكم، الدرجع ؛                                                                                              2002  
.335 –333، صنفسوصافٌ الدنزلاكم، الدرجع  - 3  

            .الايطافِ من القانوف الددني 25الدادة  -4
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كالحقيقة أفٌ إسناد الرابطة العقدية إفُ قانوف دكلة الجنسية الدشتًكة ىو إسناد منتقد يصعب 
التعويل عليو في لراؿ العقود الإلكتًكنية لضعف الصلة بتُ القانوف الواجب التطبيق كفقا لذذا الأساس 

 كالعقد.
لات ػػػػػود الدعامػػػػاقد لا تعد عنصر مؤثرا في عقػػػػعية الأجنبية للمتػػػػػو أفٌ الجنسػػػػػد الفقػػػػػػكيؤك

الدكلية، كعلاكة على ذلك فإف الاعتداد بجنسية الدتعاقدين يتطلب التحقق من ىوية الأطراؼ كبرديد 
 1أماكن تواجدىم لحظة إبراـ العقد، كىو أمر لا تأبو بو التجارة الالكتًكنية.

 ان إبرام العقدثالثا: إسناد الرابطة العقدية لقانون مك
لقد أخذت بعض التشريعات بضابط قانوف مكاف إبراـ العقد كذلك بإسناد ىذا الأختَ إفُ 

 قانوف دكلة الإبراـ عند سكوت الدتعاقدين عن اختيار قانوف الإرادة.
كلتحديد مكاف إبراـ العقد ألعية بالغة في القانوف الدكفِ الخاص، بحيث أنو يتًتب عليو برديد 

أثرىا في التجارة العالدية فكثتَ من  كاف لتقدـ كسائل الاتصاؿ  لتشريعي كالقضائي، فقدالاختصاص ا
العقود تبـر بواسطة كسائل الاتصاؿ الفورم من فاكس كتيلكس كانتًنت، دكف أف لغتمع الدتعاقداف في 

إذا كاف  ، بحيث2لرلس كاحد لشا يؤدم إفُ تنازع القوانتُ في شأف معرفة قانوف الدكلة الواجب تطبيقو
 ملائما للعقود التجارية التي تبـر بتُ التجار في  اإسناد الرابطة العقدية لقانوف لزل إبراـ العقد ييعدٌ أمر 

   3من الصعوبة برديد مكاف إبراـ العقد الالكتًكني.الأسواؽ الدختلفة، إلاٌ أنو 

                                                        
 .333-332، صافٌ الدنزلاكم، الدرجع السابقص -1
، والمقارن نون الواجب التطبيق على العقد الالكتروني الدولي في القانون الأردنياالقعلاء الدين لزمد ذيب عبابنة،  -2

نقلا ؛  231 –230، ص2004القانونية العليا، جامعة الأردف، ، كلية الدراسات ستكماؿ رسالة دكتوراه في القانوفأطركحة ا
، ، مذكرة بزرج لنيل شهادة ماستً في القانوفالقانون الواجب التطبيق على العقد الالكتروني، عن: نور الدين سيتٍ لسالفية

   .41، ص2013، ، البويرةلحاجبزصص عقود كمسؤكلية، كلية الحقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة آكلي لزند أك 
ر القانوف كالكمبيوتر كالانتًنت ، بحث مقدـ لدؤبسن الدولي الخاص : فراق أم تلاقانو الانترنت والقأبضد عبد الكرنً سلامة،  -3

لسالفية، : نور الدين سيتٍ ؛ نقلا عن43 -42، ص2000مام  12الدتحدة،  ، جامعة الإمارات العربية، كلية الشريعة كالقانوف
 .41، صنفسوالدرجع 
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على العقد  كما لؽكن قولو عن ىذا الضابط كإعمالو في برديد القانوف الواجب التطبيق
لؽكن الاستناد إليو كاعتبار العقد قد تٌم فيو،   االالكتًكني، فإف البيئة الالكتًكنية لا تشكِّل مكانا لزدد

دد من خلالو مكاف  كونها عبارة عن مكػػػػاف مستقل بذاتو لا لؽػػػػكن لنا إبراـ العقد، كمن جهة أف لضي
ني قد يبـر بصفة عارضة لا تكفي لقياـ رابطة ثانية يرل البعض في ىذا الصدد أفٌ العقد الالكتًك 

، كأف يتم عبر الحاسوب النقاؿ لشخص متجوؿ من دكلة الإبراـعقدية جاءت بتُ العقد كلزل 
لأخرل بأف يستغل جهازا غتَ تابع لو أك أف يبـر عقده من خلاؿ مقهى من مقاىي الانتًنت، كىي 

ا يعتمد عليو في برديد القانوف الواجب التطبيق أمور كلها بذعل ىذه الدسألة عرضية كلا تشكل معيار 
 . 1على العقد الالكتًكني 

ا سبق أف إسناد الرابطة العقدية لقانوف بلد لزل إبراـ العقد يصعب برقيقو في لراؿ لشكلطلص 
العقود الالكتًكنية، كما أفٌ مسألة الأكلوية في تطبيق ىذا الدؤشر بزتلف فيو أغلب التشريعات، فمنها 

 نح ىذا القانوف أكثر ألعية.  من بس
 مة إعمال القوانين الوطنية على منازعات التجارة الالكترونية   ءالمطلب الثاني: مدى ملا

يثتَ تطبيق القواعد القانونية الوطنية في لراؿ العقود الدكلية على العمليات الالكتًكنية التي تتم   
قانونية فيما يتعلق بالاختصاص القانوني، عبر شاشات الحواسيب الآلية العديد من الصعوبات ال

كالحقيقة أف جانبا كبتَا من تلك الصعوبات يرجع أساسا إفُ طبيعة شبكات الاتصاؿ الالكتًكني التي 
لغرم من خلالذا إلصاز التعامل، في حتُ أف الجانب الآخر الذم يزيد من تلك الصعوبة يرجع إفُ 

مادية  بطارك قانوني في لراؿ العقود الدكلية، من حيث كونها طبيعة الدعايتَ التقليدية لفض التنازع ال
ترتكز على ركابط مكانية أك جغرافية لا تستجيب لطبيعة الدعاملات التي بذرم خلاؿ الشبكات 

   2الالكتًكنية كالتي تقوـ على معطيات افتًاضية أك غتَ مادية.

                                                        
، اىج تنازع القوانين وظهور القانون الموضوعي الإلكتروني كبديل: أزمة من ةنزاعات العقود الالكتروني، ناصر بضودم -1

؛ نقلا عن: نور الدين سيتٍ 156 –155، ص2008لرلة الدعارؼ، الدركز الجامعي آكلي لزند أكلحاج، البويرة، العدد الخامس، 
 .43لسالفية، الدرجع السابق، ص

  . 347الدنزلاكم، الدرجع السابق، صصافٌ  -2
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يتناكؿ الفرع الأكؿ  كلتوضيح ىذه الصعوبات سيتم تقسيم ىذا الدطلب إفُ ثلاث فركع
الصعوبات الدتعلقة بالاختيار الصريح لقانوف العقد، كيتناكؿ الفرع الثاني الصعوبات الدتعلقة بالاختيار 

 إفُ صعوبة توطتُ الرابطة العقدية. فيو الضمتٍ لقانوف العقد، أما الفرع الثالث فسيتم التطرؽ
 العقد انون الصعوبات المتعلقة بالاختيار الصريح لق الأول:الفرع 

لؽكننا تقسيم الدشاكل الدتعلقة بالاختيار الصريح لقانوف العقد عند إعمالو على الدعاملات 
رغم التحديد الدسبق لذذا القانوف من جانب الأطراؼ إفُ نوعتُ بالالكتًكنية التي تتم عبر الانتًنت 

 من الصعوبات كذلك كالأتي:
  قانون العقدأولا: المشاكل القانونية المعاصرة لاختيار 

بالنظر إفُ أف ركن التًاضي ىو أىم أركاف العقد، فإنو لغب أف يكوف موجودا حتى يقوـ العقد،        
كمع ذلك فإف ابذاه إرادة  كما لغب أف يكوف صحيحا حتى يىصيحَّ العقد كلا يكوف قابلا للإبطاؿ.
خص الحقيقي ليس بالأمر الدتعاقدين لتطبيق قانوف كطتٍ معتُ، كإثبات أف التصرؼ صادر عن الش

 السهل في لراؿ التعاقد عن طريق الانتًنت.
متى  في صعوبة التحقق من كجود إرادة التعاقد، بحيث ينشأ العقد المشكلة الأولىكتظهر 

توصل طرفا ىذا الأختَ إفُ اتفاؽ بشأف أحكامو ما فَ يقض القانوف بإجراءات لزددة مثل الكتابة أك 
على ذلك أف العقد الدبـر شفهيا صحيح في أغلب الأنظمة القانونية؛ لأف كيتًتب  .التوقيع ...افٍ

 .1الدتعاقدكف يتمتعوف بحرية كاملة في إبراـ العقود بالطريقة التي يركنها ككفقا للشركط التي يرتضونها
ذلك أف العقد الذم يتم إبرامو على دعامة كرقية أك بواسطة كسيلة اتصاؿ الكتًكنية  تبعكيست     
 عقدا صحيحا. -من حيث الدبدأ-ية كالتليفوف أك سمعية مرئية كالانتًنت لغب أف يكوف سمع

                                                        
1
 - Lloyd (L), on line contracting Common Law perspective in ,les premières journées 

internationales du droit  de commerce électronique,  litec, octobre 2000, P186  

.351صافٌ الدنزلاكم، الدرجع السابق، ص :لا عن؛ نق  
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كيبدك أنو ليس بشة صعوبة تذكر حتُ يتم التعاقد بتُ حاضرين يضمهما لرلس عقد كاحد. 
فالحضور الدادم للمتعاقدين يسمح لكليهما بالتحقق من ىوية الطرؼ الآخر، كمن صفتو في التعاقد، 

 1سلامة الدستندات كتاريخ إبراـ التصرؼ، كمن مكاف انعقاده،...إفٍ.كالتحقق من 
عبر شاشات  -ا كقبولاإلغاب –كما أنو ليس بشة مشكلة عند ما يتم التعبتَ عن إرادة التعاقد 

أف الصعوبة  بيد الحواسيب الآلية من الشخص الذم لو صلاحية إصدارىا، ماداـ فَ يتم إنكارىا.
تدخل إنساني مباشر عن طريق أجهزة ككسائط إلكتًكنية تلك الإرادة دكف  تم التعبتَ عنتدؽ حتُ ي

بالخطأ بشكل  مشوبةلا بسلك إرادة أصلا، كبصفة خاصة عندما يقوـ الحاسوب الدبرمج ببث رسائل 
يستحيل توقعو من جانب الشخص الذم يعمل الحاسوب لحسابو، لشا يثتَ التساؤؿ عن الآثار 

لخطأ في التعاقد الالكتًكني، كعما إذا كاف يتحملها الحاسوب أـ الشخص الذم القانونية الدتًتبة على ا
كمن ناحية أخرل تتضح صعوبة التحقق من إرادة التعاقد   ؛يعمل الحاسوب لصالحو، ىذا من ناحية

صلاحية التصرؼ نيابة عن الدتعاقد الأصلي أك لو كذلك حتُ تصدر تلك الإرادة من شخص ليس 
 مضموف الرسالة الالكتًكنية أك تم التغيتَ في لزتواىا.إذا تم التلاعب في 

، الدتعلقة بصعوبة برديد ىوية الأطراؼ الدتعاقدة، فالحقيقة المشكلة الثانيةأما فيما لؼص 
ذلك  كيستتبعالغالبة في عقود التجارة الالكتًكنية ىي غياب التواجد الدادم لطرفي العقد لحظة إبرامو 

الدتعاقدين قد لا تكوف في لراؿ التعاقد عبر الانتًنت بالسهولة نفسها  أف التحقق من ىوية كشخصية
 ، كيتضح ذلك من النواحي التالية: 2التي كانت تبحث بها كفق الطرؽ التقليدية للتعاقد عن بعد

فمن الناحية الأكفُ: فإف الدتعاقدين من خلاؿ كسائل الاتصاؿ الالكتًكنية التقليدية كالفاكس 
تليفوف يعرفوف مقدما الدكلة التي يتصلوف بها، كيعرفوف مكاف كىوية الطرؼ الآخر في أك التلكس أك ال

                                                        
كلية الحقوؽ، جامعة انونية كالاقتصادية،  لرلة البحوث الق ،نظرات قانونية في التجارة الالكترونية، حستُ عبد الداحي -1

  .352، صا بعدىا؛ نقلا عن: صافٌ الدنزلاكم، الدرجع السابقكم 293ص ،2002، أبريل ، العدد الحادم كالثلاثوفالدنصورة
2
 - Deprez (P) et Fauchoux (v), lois-contrats et usages du multimédia, éd DIXIT, 

http://www.en-droit.com/intellex/ouvrages/loi_contrat_usage_multimédia.pdf 

,P143 

    . 353ص ،نفسوم، الدرجع صافٌ الدنزلاك  :نقلا عن؛

http://www.en-droit.com/intellex/ouvrages/loi_contrat_usage_multimédia.pdf


 الإلكترونيةدور اتف اق التحكيم الإلكتروني في تسوية منازعات التجارة        الفصل الثاني                

89 

العقد من خلاؿ الرقم الكودم الذم يطلبونو، في حتُ أف الدتعاملتُ عبر الانتًنت يفتقركف إفُ ذلك 
ىو التحديد، لأف العنواف الالكتًكني الذم يتعاقدكف من خلالو قد لا يكوف مرتبطا ببلد معتُ كما 

   1.(org.)أك  (com.)الشأف في العناكين الالكتًكنية التي يشار إليها في الدقطع الأختَ منها بػػػػػ 
كمن ناحية ثانية: يصعب مراقبة العناكين الالكتًكنية التي يستخدمها الدتعاقدكف للتحقق من 

الدعلومات كىو يطبق الخاص بالحريات ك  1978يناير  6ىويتهم، لأف ىذا العمل ييعدُّ لسالفا لقانوف 
أيا كانت جنسية الأشخاص  بشكل آمر متى كانت قاعدة البيانات تقع على الإقليم الفرنسي،

الدتعلق  1995أكتوبر  24الصادر في  95/46كىذا القيد يتفق مع التوجيو الأكربي رقم  2الدعنية.
 الحدكد. الطابع الشخصي كحرية تداكلذا عبربحماية البيانات ذات 

نو لغب على كل من يرغب في التعاقد عبر الانتًنت أف يتحقق من ىوية الشخص كعليو فإ
الذم يتعاقد معو، لأف العقد لن يكوف سليما من الناحية القانونية إلا إذا تم بتُ شخصتُ يتمتع كل 

 منهما بالأىلية القانونية.
 ثانيا: المشاكل القانونية اللاحقة على اختيار قانون العقد   

انوف الواجب ػػػػار الدتعاقدين للقػػػػما عقب اختيػػػاف أساسيتاف لؽكن توقعهػػػػػشكلتاؾ مػػػػىن
الثانية المشكلة في صعوبة التحقق من جدية التعاقد كإثباتو، ك المشكلة الأولىيق، فتتمثل ػػػالتطب

 في عدـ تنظيم القانوف الدختار للعمليات الالكتًكنية.
لتعاقد كإثباتو، يتميز التعاقد الالكتًكني بغياب الدعامات صعوبة التحقق من جدية افيما لؼص 

الدادية الخطية، حيث أنو يتم بواسطة كسائل معلوماتية في صور بيانات تظهر على شاشات الحواسيب 
لشا يصعب تقدنً قواعد الإثبات، عكس ما ىو عليو في عقود التجارة التقليدية أين يلتزـ الطرفاف 

ات التصرؼ القانوني، كما يزيد من صعوبة الإثبات في الدعاملات الالكتًكنية بتقدنً دليل كتابي لإثب

                                                        
1
 - Huet (J), le commerce électronique entre professionnels en réseau ouvert 

(Internet), www.eridia.com/cblaise , 1996-1997, P9 

.354، ص؛نقلا عن: صافٌ الدنزلاكم، الدرجع السابق     
2
- Deprez (P) et Fauchoux (v), op cit, P144  

.354، صسونف؛نقلا عن: صافٌ الدنزلاكم، الدرجع   

http://www.eridia.com/cblaise
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قواعد إثبات مرنة لشا لؽنح  تتبتٌاختلاؼ الأنظمة القانونية في تقدير أدلة الإثبات، فمنها من 
 ، كلذذا الأختَ الحرية الدطلقة في تكوين-أك المحكِّم  –للأطراؼ حرية تقدير الأدلة التي تقنع القاضي 

لإثبات لا هج قانوني صارـ كتضع طرقا لزددة لعقيدتو، بينما لصد نظم قانونية أخرل تفرض من
 1أك أطراؼ العقد الحياد عنها –أك المحكم  –يستطيع القاضي 

فهذه الدشاكل عموما منها ما ىي فنية كحدكث عطل داخل الأجهزة الالكتًكنية لشا يؤدم إفُ 
ا قد يتم برميل البرامج على الأجهزة بشكل غتَ سليم، كلؽكن أف ضياع البيانات الدخزنة داخلها، كم

يتم التلاعب في مضموف السند الالكتًكني أك الإطلاع على البيانات التي يتضمنها بغرض استغلالذا 
تتمثل في تباين الأنظمة التشريعية في تقدير  أشرناعلى لضو غتَ مشركع، كىناؾ مشاكل قانونية كما 

تمدت طرقا متنوعة إزاء تلك ػػػػموذجية قد اعػػػػبادؿ النػػػػػػا لصد أف اتفاقات التػػػػػأدلة الإثبات، كم
ألة، فبعض ىذه الاتفاقات تنص على أف يقبل الأطراؼ الرسائل الالكتًكنية كدليل إثبات، كبشة ػػػػالدس

الالكتًكنية، كبشة  لأطراؼ العقد الاتفاؽ فيما بينهم على إمكانية الطعن في الأدلة بذيزاتفاقات أخرل 
 2لأدلة التقليدية.لنوع آخر يوصي بأف تأخذ الأدلة الالكتًكنية نفس القيمة الثبوتية الدعطاة 

كتبدك ىذه الصعوبات أيضا في أف صحة الاتفاقات التعاقدية بتُ الأطراؼ في اتفاؽ تبادفِ 
يتعلق بددل قبوؿ الأدلة الالكتًكنية في الإثبات في نظاـ قضائي معتُ، فبقدر ما تكوف الأحكاـ 

التعويل عليها في  الدعنية بالأدلة إلزامية فلن تكوف ىناؾ فعالية للاتفاقات التعاقدية، كبالتافِ لا لؽػػػػكن
الدنازعػػػػػػات الأخرل التي تنطوم على أطراؼ لستلفتُ، كلرمل مشػػػػاكل التجػػارة الالكتًكنية تنحػػػصر في 

للتطبيق على العمليات  ملائمةستند، كىذه الدفاىيم التقليدية للإثبات فَ تعد توقيع الدالكتابة ك 
 .3ـ الذائل الذم تشهده كسائل الاتصاؿالالكتًكنية التي تتم عبر الانتًنت بسبب التقد

                                                        
: نور ؛ نقلا عن104 –103، ص2009، الطبعة الثانية، دار النهضة العربية، مصر، التحكيم الالكتروني، إيناس الخالدم -1

 .34ص ،ين سيتٍ لسالفية، الدرجع السابقالد
: نور ؛ نقلا عن84 – 83ص ،2004، ، مصردار الكتاب القانونية ،جارة الالكترونيةتالإثبات في الأبضد مهدم ،  -2

   .35، صنفسوالدين سيتٍ لسالفية، الدرجع 
  .35، صنفسوفية، الدرجع نور الدين سيتٍ لسال: ؛ نقلا عن88 –87، صنفسورجع أبضد مهدم، الد -3
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كلطلص لشا سبق أنو في لراؿ العقود الالكتًكنية بشكل عاـ كالانتًنت بشكل خاص، لا بد من       
الاعتماد على البيانات الالكتًكنية في الإثبات كالسماح للأطراؼ بالاتفاؽ على اعتماد تلك البيانات  

 م العمليات الالكتًكنية في العقد الالكتًكني.ئت لا تلاالأدلة التقليدية للإثباكأدلة إثبات، ف
أما فيما لؼص الدشكلة الثانية كالدتمثلة في عدـ تنظيم القانوف الدختار للعمليات الالكتًكنية، 
فإف عدـ كجود قواعد قانونية خاصة بتنظيم الدعاملات الالكتًكنية في أغلب الأنظمة القانونية للإسناد 

خلل يشوب العقد ، جعل الدتعاقدين عبر الانتًنت يتطلعوف دائما إفُ البحث إليها عند كجود أم 
عن القانوف الواجب التطبيق قبل الدخوؿ في العلاقة العقدية، لكن الإشكاؿ يكمن في ىذه الحالة في 

أف أف لؼتار الأطراؼ تطبيق القانوف دكلة معينة من بتُ القوانتُ  الدرتبطة بالعلاقة القانونية، ثم يظهر 
 1ىذا القانوف لا يعتًؼ بصلاحية العقود التي تعتمد على الكتابة الالكتًكنية كالتوقيعات الرقمية.

كلا تبدك بشة صعوبة إذا كاف القانوف الدختار يعتًؼ بصلاحية العقود التي يتم إبرامها بدكف 
أحكامو، كما  ، حيث يتم الرجوع إفُ ىذا القانوف كتطبيقكمكتوب من الدتعاقدين مستند كرقي موقع

خاصا يتحدد بدوجبو القانوف شرطا أف الدتعاملتُ عبر الانتًنت لػرصوف على أف ييضمنوا عقدىم 
، كمن 2التي لؽتلكها البائع  الرئيسيالواجب التطبيق على العقد كىو غالبا قانوف مركز إدارة الشركة 

"بزضع كل عقود الذم نص على أنو:  "APPLE STORأمثلة تلك العقود نذكر عقد الشركة "
طرفا فيها لقانوف كاليفورنيا. كما نصت أحد الشركط  "APPLE STORالبيع التي تكوف "

" على أف لؼضع SURF AND BAY D’IBM EUROPEالعامة للمركز التجارم "

                                                        
افة للنشر ، دار الثق، الطبعة الأكفُالقانون الواجب التطبيق على عقود التجارة الالكترونية، لزمد ابراىيم عرساف أبو الذيجاء -1
 .36لسالفية، الدرجع السابق، ص : نور الدين سيتٍ؛ نقلا عن312 – 122، ص2005التوزيع، مصر، ك 

2
 - Eric caprioli, le commerce électronique au regard des normes juridiques 

internationales, Lamy, juin  6991 , P383  

 .36، صنفسو: نور الدين سيتٍ لسالفية، الدرجع ؛نقلا عن



 الإلكترونيةدور اتف اق التحكيم الإلكتروني في تسوية منازعات التجارة        الفصل الثاني                

92 

 كما أف ىذا التحديد لقانوف العقد قد كرد النص عليو أيضا في العقد  ،الفرنسيالعقد للقانوف ىذا 
   1ارة الالكتًكنية الذم كضعتو غرفة التجارة كالصناعة بباريس.النموذجي للتج

فلا تبدك أية صعوبة إذا كاف القانوف الدختار يعتًؼ بصلاحية العقود التي يتم إبرامها بدكف 
  –مستند كرقي مكتوب حيث يتم الرجوع إفُ ىذا القانوف كتطبق أحكامها، كلكن الصعوبة تكوف 

ار الأطراؼ قانونا لا يعتًؼ بصلاحية العقود التي يعتمد على الكتابة عندما لؼت –كما بست الإشارة 
             2الالكتًكنية، ففي ىذه الحالة تظل الكتابة اليدكية كالتوقيعات الخطية ىي الدعتمدة قانونا.

 الفرع الثاني: الصعوبات المتعلقة بالاختيار الضمني لقانون العقد 
العقود الدكلية من جانب، كفي عقود التجارة الالكتًكنية من سيتم التعرض لتلك الصعوبات في 

 جانب آخر كذلك على النحو التافِ: 
 أولا: رفض الاختيار الضمني لقانون العقد في العقود الدولية
لى  برديد القانوف الواجب التطبيق عكانت فكرة الاستناد إفُ الإرادة الضمنية للمتعاقدين في

فقهاء القانوف الدكفِ الخاص قبل ظهور الانتًنت يدة من جانب بعض ا لانتقادات عدالعقد مثار 
كيعتٍ ذلك أف الصعوبات التي يثتَىا الاختيار الضمتٍ لقانوف العقد ليست من  كالتجارة الالكتًكنية.

خصائص التجارة الالكتًكنية، فقد سبق كأثارت تلك الفكرة صعوبات كمشاكل عند تطبيقها على 
 3ليدية.العقود الدكلية التق

موضحا أنو إذا سكت الدتعاقدكف عن اختيار  الشراحكيعبرِّ عن تلك الصعوبات جانب من 
أف يبحث عن إرادتهم الضمنية، كإلظا يتعتُ  –أك المحكِّم –قانوف العقد صراحة، فلا يصح للقاضي 

جهة من النظر . كأساس تلك الو 4عليو تركيز الرابطة العقدية كإسنادىا للقانوف الأكثر ارتباطا بالعقد
                                                        

 681، ص2008، دار النهضة العربية، مصر، الحماية القانونية لعقود التجارة الالكترونية، فيصل لزمد كماؿ عبد العزيز -1
 .37سيتٍ لسالفية، الدرجع السابق، ص : نور الدين؛ نقلا عن682 –
  .37، صنفسوع ؛ نقلا عن: نور الدين سيتٍ لسالفية، الدرج683، صنفسوفيصل لزمد كماؿ عبد العزيز، الدرجع  -2
  .363، صزلاكم، الدرجع السابقصافٌ الدن -3
؛ 42، ص2001، مصر، ، دار الفكر الجامعيالقانون الواجب التطبيق على عقود التجارة الدولية، ىشاـ على صادؽ -4

 .363، صنفسونقلا عن: صافٌ الدنزلاكم، الدرجع 
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أف الدتعاقدين فَ ينتبهوا أساسا  إفُ أف سكوت الأطراؼ عن الاختيار الصريح لقانوف العقد قد يرجع
كقد يرجع  للمشكلة أك لأف العنصر الأجنبي قد تطرؽ إفُ العقد في تاريخ لاحق على الانعقاد.

وفهم من أف يؤدم سكوت الأطراؼ أيضا إفُ اختلاؼ الدتعاقدين حوؿ برديد ىذا القانوف أك بز
  .1ذلك الخلاؼ إفُ عدـ إبساـ العقد

كيصعب مع ىذه الفركض بصيعا القوؿ بوجود إرادة ضمنية للمتعاقدين لؽكن على أساسها 
 اختيار قانوف العقد.

كقد أسس الابذاه الرافض لفكرة الاختيار الضمتٍ لقانوف العقد رفضو لذذا الضابط على أساس 
في برديد قانوف العقد مستتًا كراء ما يسمى  –أك المحكٌم  –م القاضي أف تطبيقو قد يؤدم إفُ بركٌ 

بالإرادة الضمنية للمتعاقدين كىي في حقيقتها إرادتو ىو، الأمر الذم لؼلُّ بتوقعات الأطراؼ، كيهدد 
 2.الأماف الذم تنشده التجارة الدكلية

 كترونيةثانيا: رفض الاختيار الضمني لقانون العقد في عقود التجارة الال
فض الاستناد إفُ إرادة الدتعاقدين الضمنية في برديد القانوف الذم سيحكم العقد ر الحقيقة أف 

غتَ أف  لو ما يبرره كذلك في لراؿ الدعاملات الالكتًكنية التي تتم عبر شبكة الاتصالات الدكلية.
قعات الأطراؼ، كإلظا أك الإخلاؿ بتو  –أك المحكٌم  –أساس استبعاد ىذا الضابط ليس بركٌم القاضي 

صعوبة الاعتماد على القرائن أك العلامات الدالة على ىذه الإرادة الضمنية للمتعاقدين في برديد 
كىذه الصعوبة تتضح  .لكتًكنية التي تتم عبر الانتًنتالقانوف الواجب التطبيق على عقود التجارة الا

 ادة الضمنية، كذلك على النحو التافِ: عند مناقشة تلك القرائن أك الدلالات التي تشتَ إفُ الإر 
فمن ناحية أكفُ، فإنو من الصعوبة الاعتماد على اللغة الالصليزية التي حيرِّر بها العقد في برديد 
تلك الإرادة، على أساس أف اللغة الالصليزية أصبحت لغة التخاطب الغالبة في لراؿ الدعاملات 

لؽكن الاعتماد على العملة التي يتم  كمن ناحية ثانية، لا الالكتًكنية التي تتم عبر الشبكة الدكلية.
مقابل الخدمة ييؤدِّل بطريقة آلية عن طريق برويل النقود الكتًكنيا أك بواسطة  الوفاء بها بعد أف أصبح

                                                        
  .364نزلاكم، الدرجع السابق، صفٌ الد: صا؛ نقلا عن228ىشاـ على صادؽ، الدرجع السابق، ص -1
  . 364، صنفسو؛ نقلا عن: صافٌ الدنزلاكم، الدرجع 229، صنفسوىشاـ على صادؽ، الدرجع  -2
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بطاقات الوفاء أك ما شابو ذلك، كبالتافِ يستطيع الشخص أف يسدد بهذه الوسائل بأم عملة، كفي 
لضو قانوف الدكلة التي توجد  ثالثة، يصعب القوؿ بأف إرادة الأطراؼ قد ابذهت كمن ناحية أم كقت.

تلازـ بتُ الاختصاص القانوني كالقضائي من ناحية، كلأف تلك  بها المحكمة التي تنظر النزاع، لأنو لا
المحكمة قد يكوف موقعها موجودا على شبكة الانتًنت من خلاؿ موقع أك عنواف الكتًكني لا ينتمي 

كمن ناحية رابعة، يصعب القوؿ بتطبيق القانوف الذم لػكم العقد الأصلي على  فُ دكلة بعينها.إ
 الأخرل الدرتبطة بو، لأف مسألة الارتباط الدشار إليها نادرة الحدكث على الشبكة. ةالعقود الالكتًكني

ية لا سيما كأف فالغالب في لراؿ الدعاملات التي تتم عبر الانتًنت ىو استقلاؿ الركابط القانون
  1الدتعاقدين لا يعرفوف بعضهم في الغالب، كلا يوجد دليل مادم على كجودىم الحقيقي.

كمن ناحية خامسة كأختَة، فإنو يصعب الاستناد إفُ الدوطن الدشتًؾ أك الجنسية الدشتًكة 
لعقدية مكانيا، في للمتعاقدين، لأف ىذه الركابط بصيعها  تؤدم في النهاية إفُ توطتُ أك تركيز الرابطة ا

حتُ أف توطتُ العقد كفقا لذذه الدعايتَ التقليدية في العافَ الالكتًكني لن يكوف أمرا سهلا، بل ربدا كاف 
افتًاضيا كالعافَ الالكتًكني ذاتو .كبهذا الوصف تقتًب الإرادة الضمنية في ىذا المجاؿ من الإرادة 

 . -أك المحكِّم  –الدفركضة بواسطة القاضي 
 ع الثالث: صعوبة توطين الرابطة العقديةالفر 

 كتعذرإف امتناع الدتعاقدين عن اختيار القانوف الواجب التطبيق على عقود التجارة الالكتًكنية، 
ي برديػػػػد القواعػػػػد الدوضوعيػػػة كاجػػبة رض على القاضػػػ، يفاؼػػػػل كػية بشكػػم الضمنػػػستخلاص إرادتها

ينهض بتلك الدهمة إما بإسناد تلك الرابطة لضوابط جامدة   –أك المحكِّم  –ي التطبيق، كما أفٌ القاض
  2كمكاف إبراـ العقد أك مكاف تنفيذه أك إسنادىا لقانوف دكلة لزل إقامة الددين بالأداء الدميز للعقد.

                                                        
1
 - Cachard (o), le contrat électronique international, th Bruylant, 2eme édition, 

2002, P144  

.365رجع السابق، ص: صافٌ الدنزلاكم، الد؛نقلا عن  
كما  336من الباب الأكؿ من القسم الثاني، ص ، في الفصل الثانينفسو: صافٌ الدنزلاكم، الدرجع ، أنظرلدزيد من التفصيل -2

 بعدىا. 
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ية التي كمن ىنا تأتي صعوبة التسليم بإعماؿ تلك الضوابط التقليدية على عقود التجارة الالكتًكن      
تتم عبر الشبكة الدكلية فهذه الضوابط تعتمد على التًكيز الدكاني للمعاملة لزل النزاع كاعتبار قانوف 

قود الدكاف الذم ترتبط بو ىذه العلاقة برابطة كثيقة ىو القانوف الواجب التطبيق، في حتُ أف ع
 .1نيةضاء افتًاضي ليس لو ركابط أك صلات مكاالتجارة الالكتًكنية تتم في ف

كالأمر ىو نفسو بالنسبة لضوابط الاختصاص القانوني الدكفِ التي تتخذ من قانوف لزل إبراـ 
لاختصاص المحاكم الوطنية ا العقد أك لزل تنفيذه أك من موطن أك لزل إقامة الددين بالأداء الدميز معيار 

الدعاملات الالكتًكنية م طبيعة ئفهي لا تلا –كىي ضوابط مادية إقليمية تقوـ على ركابط جغرافية –
فالدعاملات التي تتم عبر الانتًنت تقود إفُ عافَ غتَ  التي تقوـ على مرتكزات غتَ مادية أك افتًاضية.

مادم قوامو الأرقاـ كالبيانات، بينما ضوابط الإسناد الدعركفة في القانوف الدكفِ الخاص فَ توضع إلا 
لدعاملات الالكتًكنية يثتَ الكثتَ من الغموض من أجل عافَ مادم، كمن بشة فإف تطبيقها على ا

 كالصعوبات.
ية من جانب القضاء لاستبعاد ىذه الدعايتَ التي تبدك لغكالحقيقية أنو كانت ىناؾ لزاكلات تدر 

غتَ ملائمة لحاجات التجارة الدكلية بحيث أصبحت قواعد التنازع غتَ قابلة للتطبيق على العقود 
 2.الالكتًكنية

لإقليمية كعدـ ضركرة الإشارة إفُ أحد عناصر الإسناد أدت إفُ تغيتَ في مفهوـ إف فكرة عدـ ا
كمكاف إبراـ العقد كتنفيذه، بالإضافة إفُ أف عناصر الإسناد الشخصية أصبحت لررد مؤشرات 

فمكاف  .3بغية توطينوفي العقد  (le centre de gravité)تسمح بالتعرؼ على مركز الثقل 

                                                        
 . 366، ص، الدرجع السابقكما يليها؛ نقلا عن: صافٌ الدنزلاكم 10عبد الكرنً سلامة، الدرجع السابق، صأبضد  -1
، النسر الذىبي، القاىرة تصاص القانوني والقضائي الدوليين في مجال التجارة الالكترونيةتنازع الاخ، عصاـ الدين القصبي -2
.367ص ،نفسو، الدرجع فٌ الدنزلاكمصا :؛ نقلا عن1619، ص2003 –2002،   

3
 - Cachard (o), op cit , P145 

                                                               .               367، صنفسو؛نقلا عن: صافٌ الدنزلاكم، الدرجع 
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يث الواقع غتَ ملائم للعقود التي تبـر بتُ غائبتُ، علاكة على أف مكاف تنفيذ من ح بدا إبراـ العقد
   1قد يتم تعديلو في بعض العقود الدكلية. العقد

كفيما يلي سيتم برديد الصعوبات التي يثتَىا توطتُ عقود التجارة الالكتًكنية لبياف ما إذا  
قد، أـ أنها مرتبطة بتوطتُ لزل إبراـ العقد كانت تلك الصعوبات مرتبطة بإبراـ أك بتنفيذ موضوع الع

 أك لزل تنفيذه أك لزل إقامة الأطراؼ كذلك على النحو التافِ:
 أولا:صعوبة التوطين أو التركيز الموضوعي للعقود الالكترونية   

إف صعوبة التوطتُ أك التًكيز الدوضوعي للرابطة العقدية لصدىا فقط في عقود التجارة الالكتًكنية 
يكوف موضوعها أشياء غتَ مادية كىذه الصفة تتوافر في العقود التي تبـر كتنفذ إلكتًكنيا مثل بيع  التي

على الخط   كالخدمات الدالية ،la commercialisation des logicielsالبرامج التجارية 
 services financiers en ligne كأيضا بيع الدعلومات عن طريق قواعد البيانات ، 

bases de données  2الدوجودة على الانتًنت . 
التي تنطوم عليها تلك العقود يصعب معها    la dématérialisation ففكرة اللامادية       

تافِ يصعب أيضا برديد مكاف إبراـ العقد كمكاف تسليم الأشياء اللامادية الدبيعة عبر الخط، كبال
هذه الضوابط فَ تعد ملائمة للتطبيق على تلك ف اد على تلك النوعية من العقود.تطبيق ضوابط الإسن

  3العقود بسبب عدـ مادية موضوعها.
 ثانيا: صعوبة إعمال معايير الاختصاص القانوني التقليدي على عقود التجارة الالكترونية 

إسناد العقد إفُ قانوف دكلة معينة ينتج عادة من تطبيق معيار جغرافي .ىذا بالإضافة إفُ أف       
بزضع في الغالب لقانوف الدكلة التي يقع فيها لزل إقامة الأطراؼ أك مقر شركتهم، لأف عادة  العقود

                                                        
1
 - Ibid . 

2
-  Huet (J), op cit , P15 

.  368ص ،؛نقلا عن: صافٌ الدنزلاكم، الدرجع السابق  
بذعلها  –كعنصر تسليم الخدمة   –خارجها لأنها تشتَ إفُ عناصر مادية  قود التي تتم على الشبكة كلكنها تنفذفي حتُ أف الع-

  كفِ الخاص عليها.ديق معايتَ القانوف الصالحة لتطب
3

-  Cachard (o), op cit, P145 et ss 

.368؛نقلا عن: صافٌ الدنزلاكم، الدرجع السابق، ص  
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تَ العقود التي تتم عبر الانتًنت يث كتطبيق ىذه الضوابط على يكوف لزل إبراـ العقد أك لزل تنفيذه.
 صعوبات عديدة نعرضها تباعا على النحو التافِ:

 :رام العقدصعوبة تحديد المكان الحقيقي لإب 1_
إف لزاكلة توطتُ العقد بغية برديد مكاف إبرامو، يطرح صعوبات عديدة في العقود التقليدية التي 

ىناؾ بعض الدكؿ اينت في تعيتُ لزل إبراـ العقد، حيث تتم بتُ غائبتُ، فالأنظمة القانونية قد تب
القبوؿ كالقانوف  تسلُّمظرية تأخذ بنظرية تصدير القبوؿ كالقانوف الإلصليزم، كبشة دكؿ أخرل تأخذ بن

( ، كىناؾ دكؿ أخرل تأخذ 2الخاصة ببيوع البضائع الدكلية )الدادة  1980كاتفاقية فيينا  لدانيالأ
من القانوف الددني( ، كىناؾ دكؿ لا تأخذ بهذه  67)الدادة  بنظرية العلم بالقبوؿ كالقانوف الجزائرم 

الدوضوع، كمن أمثلة تلك الدكؿ فرنسا كالولايات  النظرية أك تلك كتتًؾ الأمر كلو لتقدير قاضي
 . 1الدتحدة الأمريكية

العالدي  كعلى الرغم من أف تلك الصعوبات كانت قائمة قبل ظهور الانتًنت، إلا أف النطاؽ
كأساس تلك  للتجارة الالكتًكنية أدل إفُ جعل برديد الدكاف أكثر صعوبة منو في أم كقت مضى.

، فدكلة تصدير الإلغاب قد 2بكي لا يقوـ على تواجد حقيقي في مكاف لزددالصعوبة، أف العافَ الش
تكوف الجزائر، في حتُ أف العنواف الالكتًكني للشركة موجود في فرنسا، كربدا كانت الشركة التي تدير 
الدوقع لررد كسيط...إفٍ، كبالتافِ يكوف على من يدعي إبراـ العقد في مكاف ما أف يقدـ الدليل على 

 إدعائو.صحة 
 :صعوبة تحديد المكان الحقيقي لتنفيذ العقد2_

، إذ لؽكن للقاضي الاعتماد عليو ية خاصة في القانوف الدكفِ الخاصلػتل مكاف تنفيذ العقد ألع
عندما يبحث عن مركز الثقل في الرابطة العقدية، كما لؽكنو التعويل عليو في برديد القانوف الواجب 

من اتفاقية  1في الفقرة  5الدادة  كنتيجة لذلك لصد .كم النزاعالدختص بحتطبيق على العقد كالقضاء ال
أماـ لزكمة لزل  احتفظت للمدعي بالحق في رفع دعواه قد 1968ديسمبر  27برككسل الدبرمة في 

                                                        
  . 369صافٌ الدنزلاكم ، الدرجع السابق، ص ؛ نقلا عن: 1617عصاـ الدين القصبي، الدرجع السابق ، ص  -1
  . 369، صنفسويليها؛ نقلا عن: صافٌ الدنزلاكم، الدرجع  كما 243، صسف العلي، الدرجع السابقيو  -2
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عليو، متى كاف تسليم الأشياء أك تقدنً الخدمات أك  دة إذا تلاقى مع لزل إقامة الددعىإقامتو الدعتا
 2في الفقرة  10. كما أبقت الدادة 1الالتزاـ الأساسي للصفقة يقع في دائرة اختصاصو مكاف تنفيذ

الدتعلقة بالقانوف الواجب التطبيق على الالتزامات التعاقدية أيضا على معيار  1980من اتفاقية ركما 
حفظية التنفيذ كعلى الإجراءات التؽ طر تُ القانوف الواجب التطبيق على تنفيذ من أجل تعيالمكاف 

 كعلى فوائد التأختَ،...إفٍ.
كالأصل أف برديد مكاف تنفيذ العقد لا يثتَ مشكلة في لراؿ عقود التجارة الالكتًكنية التي تتم 

الصعوبة تدؽ عندما يكوف موضوع العقد  يبدأف على الانتًنت ماداـ التنفيذ سيتم ماديا خارج الخط.
قود التي تتم كتنفذ على الخط، حيث يصعب خدمات أك أشياء غتَ مادية كما ىو الشأف في الع

 توطتُ العقد كبالتافِ يصعب برديد مكاف تنفيذه.
 :صعوبة تحديد محل إقامة الأطراف3_

لت أغلب التشريعات الوطنية تعتمد على لزل إقامة الأطراؼ في برديد القانوف الواجب اماز 
من اتفاقية ركما تعتمد على ىذا  2في الفقرة  4على العقد، علاكة على ذلك فإف الدادة التطبيق 

من ذات الاتفاقية تسمح للطرؼ الذم لػتج  2الفقرة  8الدعيار في برديد قانوف العقد، كأيضا الدادة 
بعدـ رضائو أف يتمسك بقانوف دكلة لزل إقامتو الدعتادة، كمع ذلك يصعب تطبيق ىذا الدعيار على 

 أفَّ فكرة الإقامة التي تشتَ إفُ مكاف ثابت كدائم كترجع ىذه الصعوبة إفُ عقود التجارة الالكتًكنية.
 يتم فيو إبراـ العقود، كىذا الشرط غتَ متوافر في العقود الالكتًكنية التي تتم عبر الانتًنت.

وـ في الاتفاقيات ػػػػػل إقامة ثابتا بالدعتٌ الدفهػػػػتًكني لا يشكل بأم حاؿ لزػػفالعنواف الالك
أم مؤشرات صحيحة تدؿ على لك أف ىناؾ عناكين إلكتًكنية لا برمل ية، علاكة على ذػػػػالدكل

التوطتُ، ببل كعلى فرض أف التاجر قاـ بتسجيل موقعو على عنواف إلكتًكني كطتٍ يسمح الإقامة، 
ل العنواف ػػم فيو تسجيػػػػػفلا يوجد شيء يضمن التطابق بتُ لزل الإقامة كالدؤشر الوطتٍ الذم يت

                                                        
1
- Mourre (A), Droit judiciaire privé européen des affaires, Buylant, 2003, P447 

  .370؛نقلا عن: صافٌ الدنزلاكم، الدرجع السابق، ص
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اسة منح ىذه العناكين الالكتًكنية متنوعة من مكاف لأخر كلا تطابق توطينا الالكتًكني، لأف سي
 1حقيقيا للأطراؼ.

كلعل تلك الصعوبات ىي التي دعت لجنة الأمم الدتحدة للقانوف التجارم الدكفِ إفُ الإقرار 
   2بضعف قيمة التوطتُ في العناكين الالكتًكنية.

زع في لراؿ العقود الدكلية على عقود التجارة كلطلص لشا تقدـ، إفُ أف تطبيق منهج التنا
الالكتًكنية يطرح صعوبات عديدة بعضها يتعلق بالقانوف الدختار باتفاؽ الأطراؼ كالبعض الآخر 

 لؼص القانوف الدعَّتُ بواسطة القاضي.    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                        

1
- Cachard (o), op cit , P149 et ss 

.371بق، ص؛نقلا عن: صافٌ الدنزلاكم، الدرجع السا  
2
- Cachard (o), op cit , P100 et ss 

.371، صنفسو؛نقلا عن: صافٌ الدنزلاكم، الدرجع   
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 الالكترونية بيق قانون التجارة دور اتفاق التحكيم في تط :الثانيالمبحث 
التقليدم أك الالكتًكني كألعيتو في كاقع العقود الدكلية، فلا  في صورتيويظهر دكر اتفاؽ التحكيم 

تكاد بزلو إحدل تلك العقود من النص على شرط الاختصاص القضائي، حيث أخذت العلاقات 
م لتيحكم كتنظَّ  Droit étatiqueة التجارية الدكلية تبتعد ركيدا ركيدا عن سيطرة قانوف الدكل

التقليدم أك  –يلعب التحكيم التجارم الدكفِ  ، كماعرفيةكقواعد  1بقواعد ذات أصل مهتٍ
على الصعيد   lex mercatoriaدكرا بارزا كوسيلة لتأكيد قانوف لرتمع التجار  -الالكتًكني

لتحكيم قد بزطى كثتَا ذلك الدكر الدكفِ، كيذىب بعض الفقهاء إفُ القوؿ بأف الدكر الذم يقوـ بو ا
 لتوحيدالذم تقوـ بو القواعد الوطنية لحل مشكل تنازع القوانتُ التي تكاد تفقد ضركرتها بساما نتيجة 

  2القواعد القانونية الدوضوعية للتجارة الدكلية من خلاؿ فعالية اتفاؽ التحكيم.
حيث يتناكؿ الدطلب الأكؿ  بناءا على ما سبق سيتم تقسيم ىذا الدبحث إفُ ثلاث مطالب،

مفهوـ قانوف التجارة الالكتًكنية، كيتناكؿ الدطلب الثاني مدل قدرة قانوف التجارة الالكتًكنية على 
حكم معاملات التجارة الالكتًكنية في حتُ يتناكؿ الدطلب الثالث مدل جواز اتفاؽ الأطراؼ على 

 .الجزائرم قانوف غتَ كطتٍ في التشريع

 ل:مفهوم قانون التجارة الالكترونية المطلب الأو    

ظهرت أزمة منهج التنازع قبل ظهور عقود التجارة الالكتًكنية، فالرغبة في بذاكز ىذا الدنهج 
تعود إفُ بداية الخمسينات، بعد الجدؿ الذم اشتد بتُ الفقهاء للبحث في ضركرة إلغاد منهج آخر 

مادية مباشرة تهتم بشؤكف التجارة الدكلية، فهو الأمر لحكم الركابط التعاقدية الدكلية، أم إلغاد قواعد 

                                                        
اتفاق ؛ نقلا عن: نور الدين بكلي، 12، ص1980، الدار الدتحدة للنشر، لبناف، قانون التجارة الدوليبضزة حداد،  -1

ماجيستً في القانوف الدكفِ كالعلاقات الدكلية، معهد الحقوؽ  ، بحث لنيل شهادةالتحكيم التجاري الدولي في القانون الجزائري
 . 7، ص1996 -1995كالعلوـ الادارية، جامعة الجزائر، 

، نفسو؛ نقلا عن: نور الدين بكلي، الدرجع 1981، دار الفكر العربي، مصر، الأسس العامة للتحكيمرضواف أبو زيد،  -2
 .7ص



 الإلكترونيةدور اتف اق التحكيم الإلكتروني في تسوية منازعات التجارة        الفصل الثاني                

101 

نفسو بالنسبة لعقود التجارة الالكتًكنية التي تبحث بدكرىا عن القواعد الدادية التي تقدـ الحل الدباشر 
كتكوف بالضركرة بعيدة عن  ،1لكل الإشكالات القانونية التي تتعرض لذا في بصيع مراحل ستَىا

 جاء مولدىا في أكائل القرف الأختَ، بعد تنامي استخداـ الشبكة الدكلية القوانتُ الوطنية، كالتي
للمعلومات في الدسائل التجارية، حيث عرفت عدة تسميات، كسميت بقواعد التجارة الالكتًكنية 

  2لتمييزىا عن القواعد الدادية للتجارة الدكلية.

سيم ىذا الدطلب إفُ ثلاث فركع، كللتعمق أكثر في مفهوـ قانوف التجارة الالكتًكنية سيتم تق
، كيتناكؿ الفرع الثاني خصائص ىذا القانوف، دكف تعريف قانوف التجارة الالكتًكنيةيتناكؿ الفرع الأكؿ 

 كذلك في الفرع الثالث. هأف يتم إغفاؿ مصادر 

 الفرع الأول: تعريف قانون التجارة الالكترونية 
نوف الذم يضع مباشرة تنظيما موضوعيا خاصا يعرؼ القانوف الدوضوعي الالكتًكني بأنو القا

للتطبيق على الدعاملات القانونية ذات الصفة الدكلية، كىو عبارة عن لرموعة القواعد التي تشكل 
، كما عرفو البعض بأنو لرموعة القواعد التي تنشأ  3قانونا ذاتيا مستقلا كغتَ مرتبط بالقوانتُ الوطنية

ارسات العادية في الوسط الدهتٍ بعيدة عن السلطات التشريعية التابعة تلقائيا أم كليدة الأنشطة كالدم

                                                        
حل ؛ نقلا عن: سمتَ خليفي، 18، ص 2002، مصر، وني للمعاملات الالكترونيةالإطار القانلزمد حساـ لزمود لطفي،  -1

، مذكرة لنيل شهادة ماجستتَ في القانوف الدكفِ، بزصص قانوف التعاكف الدكفِ، كلية النزاعات في عقود التجارة الالكترونية
 .53، ص2010الحقوؽ، جامعة مولود معمرم، تيزم كزك، 

،وني لعقد البيع الدولي الالكتروني المبرم عبر الانترنتالنظام القانناصر بضودم،  -   2 ، رسالة لنيل شهادة دكتوراه في العلوـ
، ص نفسو؛ نقلا عن: سمتَ خليفي، الدرجع  433، ص2009بزصص قانوف، كلية الحقوؽ، جامعة مولود معمرم، تيزم كزك، 

54.  
؛ 83-82، ص2007لأكفُ، دار الفكر الجامعي، مصر، ، الطبعة االتجارة عبر الانترنتعبد الفتاح بيومي حجازم،  - 3  

.58نقلا عن: نور الدين سيتٍ لسالفية، الدرجع السابق، ص  
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   قواعد فهي ،للدكلة، ككذا الإلزامية التي تتميز بها الإجراءات الرسمية لخلق القواعد القانونية العادية
   1الأشخاص. من معينة لمجموعة لساطبة لتكوف التعاقدم الديداف من مستوحاة

، خاص بالعمليات التي تقع الكتًكنيا لكتًكني كياف قانوني موضوعي ذاتيفالقانوف الدوضوعي الا
لشا لغعلو نظتَا للقانوف الدوضوعي للتجارة الدكلية، كيتشكل من لرموعة من العادات كالدمارسات 

الشبكة كحكومات  كمستخدموالدقبولة التي نشأت كاستقرت في البيئة الالكتًكنية، طورتها المحاكم 
لاءـ مع تؿ تكنولوجيا الاتصاؿ كالدعلومات، فهو بذلك قانوف تلقائي النشأة كيجد ليالدكؿ في لرا
التعامل، عن طريق بيانات رقمية تتم بها الدعاملات كالصفقات عبر ع قوامو السرعة في حاجات لرتم

   2بالقانوف الدوضوعي الالكتًكني الدكفِ االشاشات كيسمى اختصار 
ػ:"القانوني الدوضوعي  مياتو تبعا لتعدد تعريفاتو فسمي بػػػػػػػغتَ أننا لصد بأنو قد تعددت مس

كما  قانوف الانتًنت" كيسمى كذلك بػػػػػػ "القانوف الالكتًكني" أك "القانوف الرقمي"" " أكللأنتًنت
أك  يطلق عليو أيضا تسمية "القانوف الافتًاضي" أك "قانوف الفضاء الافتًاضي" أك "قانوف الدعلوماتية"

 3التجارة الجديد" بينما يفضل البعض تسميتو بالقواعد الدادية للتجارة الالكتًكنية. "قانوف

ا لصد البعض عرفو بأنو :" القانوف الذم تتمثل مصادره في الدمارسات التعاقدية الالكتًكنية ، لذ
ضوعية ذات القواعد الدو كالأعراؼ كالعادات الدستقرة في الأكساط الدهنية للعافَ الرقمي، بالإضافة إفُ 

.بينما 4اقي الدكفِ كالتوجيهات الأكركبية، كتوصيات الأمم الدتحدة الصادرة في ىذا الشأفالطابع الاتف
يرل البعض بأنو:"لرموعة القواعد التي تضع تنظيما مباشرا كخاصا للركابط القانونية التي تتم عبر 

لية، ككذا عن القواعد الدادية الوطنية التي عن القواعد الدادية الحاكمة للتجارة الدك  ا لذاز يالانتًنت، بسي
                                                        

، 2001، دار النهضة العربية، مصر،  "القانون الواجب التطبيق وأزمتو "قانون العقد الدولي أبضد عبد الكرنً سلامة، -1
 .58السابق، ص ؛ نقلا عن: نور الدين سيتٍ لسالفية، الدرجع102ص

، منشورات الحلبي الحقوقية، لبناف ، تحديات شبكة الانترنت على صعيد القانون الدولي الخاصبولتُ أنطونيوس أيوب، -2
 .58، صنفسو؛ نقلا عن: نور الدين سيتٍ لسالفية، الدرجع 68، ص2006

  .400بق، ص، الطبعة الأكفُ، الدرجع الساإبرام العقد الالكترونيخالد لشدكح إبراىيم، -3
، منشورات الحلبي الحقوقية، لبناف، عقود التجارة الالكترونية والقانون الواجب التطبيقسلطاف عبد الله لزمود الجوارم، 4-

 .59نور الدين سيتٍ لسالفية، الدرجع السابق، ص؛ نقلا عن: 141-140، ص2010
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بركم ركابط القانوف الدكفِ الخاص بطريقة مباشرة" ، كما عيرؼ بأنو لرموعة القواعد القانونية غتَ 
الرسمية الدطبقة في نطاؽ التجارة الالكتًكنية، كفي ذات الدعتٌ عرفها البعض بأنها لرموعة قواعد تلقائية 

 .لتي تتم عبر الشبكات الالكتًكنيةبالركابط القانونية اذات طبيعة موضوعية خاصة 

 الفرع الثاني: خصائص قانون التجارة الالكترونية 

القواعد الدادية للتجارة الالكتًكنية الدشكلة للقانوف الدوضوعي الالكتًكني بنفس لشيزات  بستاز
متمثلتُ في التجار كرجاؿ القواعد الدادية للتجارة الدكلية، التي بزاطب فئة معينة من الأشخاص، 

الأعماؿ، كالذين لػتكركف ىذه القواعد في كثتَ من الأحياف على أساس أنها قواعد من صنعهم، 
 .1معاملتهم الدكليةفي لأعضاء الدشكلة لذم لكاستقرت كصارت ملزمة 

 أولا: قانون طائفي ونوعي   

لكتًكنية، كىو المجتمع الذم يتميز تعتبر قواعد قانونية تتواجد في المجتمع الدكفِ للمعاملات الا
ه لولا تتوافق مع صفتو الذاتية، فهذبدعطيات خاصة بو كمشكلات ذاتية كالتي تقتضي بالضركرة ح

القواعد لا بزاطب بصيع الأفراد بل ىي لسصصة لفئة معينة من الأشخاص، كىم الدستخدموف 
 ه قانوف موجوبالقانوف الطائفي، باعتبار  الدكلية للمعلومات، لذذا الأساس سمي كالدتعاملوف عبر الشبكة

تنظم قواعده كأحكامو نوعا معينا  2لطائفة معينة من الأشخاص، كىذا بالإضافة إفُ أنو قانوف نوعي
تجارة الالكتًكنية، منها من الدعاملات كالدسائل الدتعلقة بها، كىي تلك التي تكوف ناشئة في لراؿ ال

كالدعالجة الآلية للبيانات كالدعلومات، البريد الالكتًكني، العقود ، التًكيج للسلع كالخدمات، الدعاية
 الدكلية التي تبـر إلكتًكنيا. 

 

                                                        
 .312ص، الدرجع السابق، إبرام العقد الالكترونيخالد لشدكح إبراىيم،  -1
  .201ص السابق،الدرجع  ،الدوليةالتحكيم الالكتروني في عقود التجارة  إبراىيم،خالد لشدكح  -2
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 ثانيا: قانون تلقائي النشأة 

 يظهر بإحدل الطرؽ التي تتطلب الشكلية فَ يوصف ىذا القانوف بأنو تلقائي النشأة، فهو
تطور حسب تطور الدعاملات الالكتًكنية عبر كالرسمية، بل نشأ من العادات كالأعراؼ التجارية يبرز كي

ابعة من لرتمع ذاتي بطوائف لستلفة، كمن غتَ الدركر الن، فجذكره تعود إفُ القواعد القانونية 1الشبكة
 .2عبر القناة الرسمية لسن القوانتُ 

كيعتبر أنصار القانوف الدوضوعي أف تلقائية النشأة لذذه القواعد بسكنها من الاستجابة 
يات الدادية للعافَ الالكتًكني، فالعرؼ يتلاءـ مع التطور السريع كالدتلاحق للتجارة الالكتًكنية، للمعط

على خلاؼ القوانتُ الوضعية التي تتميز بالركود كالبطء في مواكبة تطور كلظو الدعاملات التجارية على 
 . 3الدستول الدكفِ

 دولي عبر ثالثا:قانون موضوعي  

الالكتًكني عبر دكفِ باعتباره ينظم فضاء افتًاضيا مشتًكا غتَ قابل  يعد القانوف الدوضوعي
كانت ما  كأيا ، ، بل يتطلب " قانوف غتَ كطتٍ " أك" قانوف عابر للحدكد " وطنيةللخضوع للقوانتُ ال

ا القانوف فَ يكن من كضع سلطة كطنية،  تعكس أمرا ىاما جوىريا كىو أف ىذ ه التسميات فهيىذ
ىيئة، بل طابعو الدكفِ يستمده من طبيعة الدعاملات التي لػكمها باعتبارىا  كضعكما أنو ليس من 

 معاملات عابرة للحدكد كتتصل بأكثر من دكلة في نفس الوقت.

                                                        
 .  313، الدرجع السابق، صإبرام العقد الالكترونيخالد لشدكح إبراىيم،  -1
  .58سمتَ خليفي، الدرجع السابق، ص -2
، رسالة لنيل شهادة كترونية في القانون الدولي الخاصعقود خدمات المعلومات الالعادؿ أبو ىشيمة لزمود حوتو،  -3

 .59، صنفسو؛ نقلا عن: سمتَ خليفي، الدرجع 145، ص2003دكتوراه، كلية الحقوؽ، جامعة القاىرة، مصر، 
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أما قولنا بأنو موضوعي أك مادم فمعناه أنو لؼتلف عن قواعد القانوف الدكفِ الخاص التي تعد 
يق مباشر، فهي قواعد غتَ مباشرة كلزايدة، في حتُ أف أداة يستمد منها الحل كلا برل النزاعات بطر 

 1.بقواعد أخرلللاستعانة قواعد القانوف الدوضوعي الالكتًكني بسدنا بالحل الدباشر للنزاع دكف الحاجة 
 الفرع الثالث:مصادر قانون التجارة الدولية

 نها تتمثل مصادر قانوف التجارة الدكلية في مصادر متفق عليها كأخرل لستلف بشأ
 أولا: المصادر المتفق عليها
 العدالة. الدبادئ العامة للقانوف كقواعد  الأعراؼ،تتمثل ىذه الدصادر في 

واعد كمصدر من مصادر قانوف التجارة الدكلية فيقصد بها لرموعة الق  الأعرافففيما لؼص 
ع اعتقادىم في إلزامها طراد سلوؾ الأفراد في مسألة معينة على كجو معتُ مغتَ الدكتوبة التي تنشأ من إ

كضركرة احتًامها أك ىي ما تم صياغتو من قواعد موحدة بشأف الدعاملات التجارية الدكلية الدنشورة من 
  .قبل الدنظمات الدكلية

ونها تأخذ صفة القاعدة كتعد الأعراؼ التجارية الأساس الأكؿ لقانوف التجارة الدكلية، لك
لأفراد بصاعة معينة كتنظم العلاقات التي بذرم بتُ أشخاص ، إذ تضبط سلوكا أك نشاطا القانونية

 ينتموف إفُ كسط بذارم معتُ.
ف ىذه الأختَة لا تشكِّل الأعراؼ كالعادات لأ من الناحية القانونية التسوية بتُكلا لؽكن 

عتبر في ة لذذا الأثر، حيث تمصدرا للقواعد القانونية، أما الأعراؼ فهي على عكس من ذلك مولد
، كمن غتَ شك أف العادات كالأعراؼ سواء كالقانوف فهيع التشريعات مصدرا للقواعد القانونية، بصي

 تعتبر اليوـ بدثابة نظاـ قانوني خاص يستمد منو قانوف التجارة الدكلية قواعده.
كوِّف القانوف العرفي الدكفِ الذم لا ينشأ فإف العادات كالأعراؼ التجارية ت بالإضافة إفُ ذلك

في ظل اقتصاد السوؽ كاستقلاؿ نشاط الدنشآت كالأفراد، كما أف القواعد التلقائية النشأة إلٌا 
ف أك ما يسمى القانوف الدهتٍ للتجارة الدكلية ىي التي تشكل أحد الآالدصاحبة للتجارة الدكلية 

                                                        
  .62نور الدين سيتٍ لسالفية، الدرجع السابق، ص -1
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كف مصادر قانوف التجارة الدكلية، كأحد مكوناتو الحالية، حيث يلتزـ بها أطراؼ العقود كيساير 
 1مضمونها في معاملاتهم التجارية.

، ففي كثتَ من الأحياف لػرص الدتعاقدكف على النص في المبادئ العامة للقانونأما بخصوص 
عقودىم الدتعلقة بالتجارة الخارجية على إخضاع ىذه العقود للمبادئ العامة الدشتًكة، أك الدبادئ 

ة قواعد كمبادئ الدتعارؼ عليها كالسائدة في  ، حيث تتكوف ىذه الأختَة من لرموع 2العامة للقانوف
 كل النظم القانونية، تهدؼ إفُ تزكيد الدصادر الأخرل لذذا القانوف بضماف احتياطي.

، مبدأ تنفيذ العقود بحسن نية، مبدأ تفستَ الدتعاقدينمبدأ العقد شريعة  كمن أمثلة ىذه الدبادئ:
 .3العقد كفقا للإرادة الدشتًكة لأطرافو...كغتَىا

كما استطاع قضاء التحكيم التوصل إفُ العديد من ىذه الدبادئ الدشتًكة ، كأف يستخلص 
منها ما يناسب العلاقات الاقتصادية الدكلية حتى أصبح للمبادئ العامة في ىذا المجاؿ طابعها الدميز 

كرة الدبادئ الذم يتفق كطبيعة المجتمع الدكفِ للتجار كرجاؿ الأعماؿ، كما استخدـ التحكيم الدكفِ ف
العامة لاستلهاـ بعض القواعد ذات الطابع الأخلاقي كالتي تستوجب لزاربة الفساد كاحتًاـ القوانتُ 
الداخلية الآمرة في الدكلة الدضيفة للاستثمار، مثل القواعد التي برظر الوساطة في العقود الدبرمة بتُ 

  4ىذه الدكؿ كالدستثمر الأجنبي.
فإف تطبيق ىذه القواعد على لرتمع التجار العابر للحدكد يقضي  لةقواعد العداأما فيما لؼص 

بالتسليم بأف قانوف التجارة الدكلية ىو تعبتَ عن العدؿ الذم صنعو ىذا المجتمع لا العدؿ الدطلق 
، كمن ىنا كاف قوؿ البعض بوجوب تطبيق ىذا القانوف كما ىو كبغض النظر عن تقدير  الذم لا يتغتََّ

لقواعد التي لؽكن الحكم عليها بأنها سيئة أك غتَ عادلة لا يعد سببا مبرَّرا لتجاىل ، فامدل عدالتو
                                                        

الأكفُ، دار ىومة للطباعة كالنشر كالتوزيع، الجزائر،  ، الطبعة"النظرية المعاصرة" قانون التجارة الدوليةعمر سعد الله،  -1
 .87-86ص ،2007

 ،2001، الطبعة الثانية، دار الفكر الجامعي، القانون الواجب التطبيق على عقود التجارة الدوليةىشاـ علي صادؽ،  -2
  .218ص

  .94-93عمر سعد الله، الدرجع السابق، ص -3
  .225-224، ص2001ىشاـ علي صادؽ، الدرجع السابق،  -4



 الإلكترونيةدور اتف اق التحكيم الإلكتروني في تسوية منازعات التجارة        الفصل الثاني                

107 

القاضي أك المحكِّم لذا كأف الأخذ بهذا الدفهوـ يؤدم إفُ إخراج مفهوـ العدالة من قانوف التجارة 
 فكرة الدكلية بعكس البعض الذم لؽيل إفُ اعتباره جزءا منو، كأف أساس ىذا الابذاه ىو الحاجة إفُ

كىي لا بزتلف عن  –العدالة لاستكماؿ النقص في ىذا القانوف، فيستطيع المحكِّم باسم العدالة 
أف يستلهم الحلوؿ للمسائل التي فَ يتناكلذا القانوف بالتنظيم كمهما قيل أفٌ ىذا  –القانوف الطبيعي 

النحو من الآماف القانوني لعدـ الابذاه قد لغرِّد الدتعاقدين من القدرة على التوقع  كلػرمهم على ىذا 
ما يقلِّل من خطورة ىذا النقد النزاع باسم العدالة، إلٌا أنو  معرفتهم الدسبقة بدا سينتهي إليو المحكِّم في

كجود قاعدة  عدـعادة إلا عند إفُ إلغاد الحل الواجب الإتباع باسم العدالة  يلجؤكفأف المحكِّمتُ لا 
التجارية أك في الدبادئ القانونية الدشتًكة كأف العدؿ الذم يسعى إليو موضوعية في الأعراؼ كالعادات 

الحكم ليس ىو العدؿ الدطلق كإلظا العدؿ كما يفهمو لرتمع التجار، فهو عدؿ مصنوع من ىذا 
المجتمع، كمن الأمثلة الشهتَة للقواعد التي استلهمها التحكيم باسم العدالة في لراؿ التجارة الدكلية 

رغم أف القوة القاىرة تعفي أصلا الددين  "زيع الدتساكم للمخاطر النابذة عن القوة القاىرة"التو  فكرة
   1من التزامو.

 ثانيا: المصادر المختلف بشأنها  
فبالنسبة  ، العقود النموذجية كقضاء التحكيم.الاتفاقياتتتمثل الدصادر الدختلف بشأنها في 

مصادر قانوف التجارة الدكلية كإلظا ىي جزء من النظاـ  من افهي لا تشكل مصدر  للاتفاقيات الدولية
باعتبارىا  القانوني للدكؿ الدتعاقدة بحيث إذا قاـ المحكِّم بتطبيقها على النزاع الدطركح أمامو فهي تطبق

 .جزءا من قانوف الدكلة ك ليس لأنها تنتمي لقانوف التجار
نونية ملزمة لغوز للقاضي تطبيقها فهي لا تتضمن أيضا قواعد قا العقود النموذجيةكبخصوص 

من تلقاء نفسو، بل يتعتُ الاتفاؽ عليها من قبل الأطراؼ لشا يعتٍ أنها شركط تعاقدية لا ترقى إفُ 
درجة القاعدة القانونية، كأما في حالة تطبيقها دكف اتفاؽ من قبل الأطراؼ فهذا يعود لكونها قد 

                                                        
، 2005، الطبعة الأكفُ، الإصدار الخامس، دار الثقافة للنشر كالتوزيع، عماف، قانون التجارة الدوليةطالب حسن موسى،  -1

 .89-88ص
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تضاه إفُ أعراؼ عبر دكلية كليس بوصفها أحكاما برولت مع مركر الوقت كنتيجة تواتر العمل بدق
 .1دة في عقود لظوذجيةار ك 

م اعد القانوف التجارم الدكفِ، كالذفإف نقص الدشاىد في قو  قرارات التحكيمأما فيما لؼص       
إفُ حد تكوين نظاـ قانوف متكامل، دفع المحكمتُ إفُ خلق حلوؿ كاجبة الإتباع بعد فَ يصل 

2لتجارة الدكلية كمتطلباتها.تتناسب مع ظركؼ ا
 

 : مدى قدرة قانون التجارة الإلكترونية على حكم معاملات التجارة الإلكترونية المطلب الثاني

ما تم التسليم بأف القواعد الدادية للتجارة الإلكتًكنية التي بركم الدعاملات التي تتم عبر بعد
ة إبصالية، أصبح التساؤؿ الذم يطرح ىو ىل قد توافرت لذا صفة النظاـ القانوني بصفشبكة الانتًنت 

أف كافة العناصر أك مكونات القواعد الدادية التي يتشكل منها القانوف الإلكتًكني أصبحت كافية 
 3.لحكم معاملات التجارة الإلكتًكنية، كتتمتع بالقوة الدلزمة التي تتصف بها القاعدة القانونية

الفرع الأكؿ ا الدطلب إفُ فرعتُ، حيث يتناكؿ للإجابة على ىذا التساؤؿ سيتم تقسيم ىذ
مدل كفاية القواعد الدادية للتجارة الإلكتًكنية، أما الفرع الثاني فيتناكؿ مدل الاعتًاؼ بالقوة الدلزمة 

 للقواعد الدادية للتجارة الإلكتًكنية. 

 

 

 

 
                                                        

 ، لزاضرات ألقيت على طلبة السنة أكفُ ماستً، بزصص قانوف اقتصادم،   دروس في قانون التجارة الدوليةالحاج بن أبضد،  -1
. 2015 -2014قوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة الدكتور الطاىر مولام، سعيدة، كلية الح  

  .243ىشاـ علي صادؽ، الدرجع السابق، ص -2
 .216صافٌ الدنزلاكم، الدرجع السابق، ص -3
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 كفاية القواعد المادية للتجارة الإلكترونيةالفرع الأول: مدى  

لسد الثغرات ككضع حلوؿ لدشكلات التجارة كفاية القواعد الدادية  ن مدلالبحث ع إفَّ 
معاملات التجارة الإلكتًكنية عبر الإلكتًكنية يقتضي برليل مصادر كمكونات تلك القواعد التي بركم 

 كذلك كالتافِ:  1الشبكة الدكلية

 أولا: قصور الاتفاقيات الدولية في مواجهة حاجات التجارة الإلكترونية

إف البحث عن مدل كفاية الاتفاقيات الدكلية كصلاحيتها لدواجهة احتياجات العمليات       
التي تعتًض قانونية الدكلية لبياف العقبات اليقتضي حصر الاتفاقيات الدعنية بالتجارة  الإلكتًكنية

 .تطبيق تلك الاتفاقيات

لا لؽكن اعتبارىا لاتفاقيات ففيما لؼص الاتفاقيات التي كجدت لتوحيد قواعد الإسناد، فهذه ا
كأساس ىذا أف ىذه الاتفاقيات ضمن مصادر القواعد الدادية الدشكلة للقانوف الدوضوعي الإلكتًكني، 

ذات الصلة بالقانوف الواجب التطبيق كليس على قواعد مادية تتضمن  تنصب على ضوابط الإسناد
عمدت إفُ توحيد القواعد الدادية في القوانتُ  يات الدكلية التيتنظيما مباشرا، بدا في ذلك أيضا الاتفاق

الداخلية، فعلى الرغم من أف ىذه الاتفاقيات تتبتٌ تنظيما مباشرا للقواعد التي كانت لزلا للاتفاؽ إلا 
 2لإلكتًكني.اأنها لا تعد كذلك ضمن مصادر القانوف الدوضوعي 

ارة الدكلية كمن تلك الاتفاقيات أما الاتفاقيات الدكلية الدعنية بوضع تنظيم مباشر لعقود التج
 1980في شأف البيع الدكفِ للمنقولات، ككذا اتفاقية فيينا لعاـ  1964نذكر اتفاقية لاىام لعاـ 

، فمما لاشك فيو أف طوؿ الددة اللازمة لإعداد تلك الاتفاقيات 3بخصوص البيع الدكفِ للبضائع
                                                        

 .216الدرجع نفسو، ص -1
، 2000النهضة العربية ، مصر، "، دار القانون الواجب التطبيق وأزمنتو"قانون العقد الدولي أبضد عبد الكرنً سلامة،  -2

 .  80؛ نقلا عن: نور الدين سيتٍ لسالفية، الدرجع السابق، ص103-102ص
-82، ص2007، الطبعة الأكفُ، دار الفكر الجامعي، مصر، التجارة عبر الانترنتأنظر: عبد الفتاح بيومي حجازم،  -3

 .  80، صنفسونور الدين سيتٍ لسالفية، الدرجع ؛ نقلا عن: 83
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يشكلاف عقبة قانونية  النصوص الدختلفة، في بالإضافة إفُ الإجراءات الشكلية التي تظهر بوضوح
حقيقية بروؿ دكف فاعلية استخداـ تلك النصوص في ىذا، فالعقبات الشكلية ككسائل الإثبات لصدىا 

  1تنطوم على قدر كبتَ من التباين لؽكنها أف تشكل عقبات أماـ العقود الإلكتًكنية.

 إفُ الدستند أك الكتابة أك التوقيع كما أف ىناؾ من الاتفاقيات التي صيغت بطريقة بذعلها تشتَ
الدعامات الإلكتًكنية، كىي كلها اتفاقيات على الورؽ بشكلو التقليدم دكف أف تقبل التطبيق على 

متباينة لغب برديثها حتى تقبل التطبيق على العقود الإلكتًكنية، بالإضافة إفُ كجود عقبات شكلية 
  .ذات صلة بتنقيح أك تعديل الاتفاقية

ا لؼص الاتفاقيات التي دخلت حيز التنفيذ ىناؾ منها ما برتوم على كافة الإجراءات ففيم
لتعديلها أك تنفيذىا كمن بشة فإف تعديلها يقتضي الرجوع إفُ الأحكاـ الواردة في الاتفاقية  اللازمة

قانوف ، كبالرجوع إفُ أحكاـ اتفاقية فيينا ل، في حتُ أف ىناؾ اتفاقيات ما زالت لزل إعداد2ذاتها
، لصد أف التوقيع ىو الحد الفاصل بتُ الاتفاقيات التي دخلت حيز 1969الدعاىدات الدوقعة عاـ 

  3فَ تدخل بعد.التي التنفيذ كتلك 

كثتَة فيما بتُ الاتفاقيات الدكلية سواء في شأف إجراءات   تناقضاتيتضح لشا سبق أف ىناؾ 
فاقيات، لشا يتًتب عليو صعوبة تطبيقها في أك بخصوص تنقيح أك تعديل تلك الات ككسائل الإثبات

تباعو لضماف إحوؿ الدنهج الدثافِ الذم لؽكن  كالتساؤؿلراؿ عقود التجارة الإلكتًكنية من ناحية، 
  4تلك الاتفاقيات في المجاؿ الإلكتًكني من حيث ناحية أخرل.إنفاذ 

                                                        
، ص 2005، الطبعة الأكفُ، دار النهضة العربية، مصر، التحكيم التجاري الإلكترونيسامي عبد الباقي أبو صافٌ،  -1

 .80نور الدين سيتٍ لسالفية، الدرجع السابق، صنقلا عن: ؛ 106-105ص
 .80، صونفسنور الدين سيتٍ لسالفية، الدرجع نقلا عن: ؛ 104أبضد عبد الكرنً سلامة، الدرجع السابق، ص -2
نقلا عن: ؛ 90، ص2011،الطبعة الثانية ،دار الدطبوعات الجامعية ،مصر ،التجارة الإلكترونية عماد لردم عبد الدالك ، -3

 .225أنظر كذلك، صافٌ الدنزلاكم، الدرجع السابق، ص ، 81نور الدين سيتٍ لسالفية، الدرجع السابق، ص
 .226، صنفسوصافٌ الدنزلاكم، الدرجع  -4
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 كترونيةثانيا: عجز القوانين النموذجية عن تغطية كافة مسائل التجارة الإل

القوانتُ النموذجية الدعنية بالتجارة الإلكتًكنية إفُ كضع مبادئ أساسية قصد تسهيل  تهدؼ
، فهذه القوانتُ يقتصر دكرىا على كضع الإطار أك الذيكل العاـ من القواعد 1التجارة في ىذا المجاؿ

فبالرغم أف جرائية، تاركة للدكؿ إصدار اللوائح التنظيمية لاستكماؿ التفاصيل الإ ضركرية التطبيق
القانوف النموذجي بشأف التجارة الإلكتًكنية فَ يقتصر نطاقو على عقود البيع، بل اتسع ليشمل أم 

دكف التفرقة بتُ  ،*نوع من الدعلومات يكوف في شكل رسالة بيانات مستخدمة في سياؽ أنشطة بذارية
نطاؽ تطبيقو العقود الدبرمة لغرض ما إذا كانت رسائل كطنية أك دكلية، كما أنو استبعد صراحة من 

 الدستهلكتُ كالدعاملات التجارية.معاملات إدراكو بصعوبة التمييز بتُ بعض الاستهلاؾ رغم 

أف ضم ىذه الدعاملات إفُ كقد ارتأل الخبراء القانونيوف القائموف على إعداد ذلك القانوف 
د كميرضو بشأف أية قواعد ػػػػػفاؽ موحل إفُ اتػػػػوذجي قد ينتج عنو صعوبة التوصػػػػالقانوف النم

إفُ ذلك ، إضافة العقود من نطاؽ القانوف النموذجيتلك وعية، لشا يتًتب على ذلك استبعاد ػػػػموض
خلا بساما من نص ف ىذا القانوف مثلو في ذلك مثل القانوف النموذجي للتوقيعات الإلكتًكنية قد فإ

تاركتُ ذلك للقوانتُ الوطنية حتى لػتُ  تثاؿ لقواعدلعاقد تتًتب نتيجة عدـ الام التي ثاريبتُ الآ
 2الأكاف لتنظيمها.

                                                        
 :بتُ تلك الدبادئ نذكر: مبدأ التكامل الوظيفي، مبدأ حرية الإرادة، مبدأ الحياد التقتٍ، لدزيد من التفصيل أنظرمن  -1

Caprioli (E) et Sorieul (R), Le commerce international électronique  vers 

l'émergence des règles juridiques transnationals, J.D.I, 1997,P 380-385. 

 .226الدنزلاكم، الدرجع السابق، صصافٌ  قلا عن:ن ؛
 .1996الدادة الأكفُ من قانوف اليونيستًاؿ النموذجي بشأف التجارة الإلكتًكنية لسنة  -*
 .227صافٌ الدنزلاكم، الدرجع السابق، ص -2
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إفُ جانب ما سبق، فهناؾ مسائل عديدة فَ تشملها تلك القوانتُ النموذجية بالتنظيم مثل: 
لشا يدؿ على عدـ اكتماؿ  ،افٍتسوية الدنازعات، ككيفية نقل الحقوؽ من السلع الدادية كغتَ الدادية...

 1.للتجارة الإلكتًكنية لداديةاالقواعد 

 ثالثا: إفلات بعض قضايا التجارة الإلكترونية من نطاق التوجيهات الأوربية

على الرغم من أف التوجيو الأكربي الخاص بالتوقيعات الإلكتًكنية قد اعتًؼ بهذه الأختَة إلا أف 
نة عدـ تغطيتو للشركط من الدادة الأكفُ من التوجيو قد حددت نطاؽ تطبيق أحكامو، مبي 2الفقرة 

الشكلية اللازمة لإبراـ أك صحة العقود، سواء كانت مفركضة بواسطة القوانتُ الوطنية أـ التشريعات 
الأكربية، كمع ذلك فإف التوجيو لا لؽنع الدكؿ الأعضاء من استخداـ التوقيعات الإلكتًكنية كما في 

، كما أجاز التوجيو للدكؿ 2علانات الحكوميةحالة الإقرارات الضريبية، كالتأمينات الاجتماعية، كالإ
الأعضاء مراقبة بصيع التوقيعات الإلكتًكنية الصادرة على الدستول الأكربي كالدكفِ، ىذا من ناحية 

إضافية فإف التوجيو الأكربي بشأف التجارة الإلكتًكنية لن ييشر إفُ إنشاء قواعد  ،كمن ناحية أخرل
زع القوانتُ أك تنازع الاختصاص القضائي، كمع ذلك أكضح أف للقانوف الدكفِ الخاص بخصوص تنا

أحكاـ القانوف الواجب التطبيق المحددة بواسطة قواعد القانوف الدكفِ الخاص، لا لغب أف برد من 
تكفل  أفىو ينص كذلك على أفٌ الدكؿ لغب ، ك حرية توريد الخدمات في لرتمع الدعلومات

 3عن طريق كسائل إلكتًكنية مباشرة. للمتعاملتُ إمكانية تسوية الدنازعات

 ات السلوك في تأسيس القواعد المادية للتجارية الإلكترونيةنرابعًا: قلة مساىمة تقني

في عليها قوة الإلزاـ التي قواعد سلوؾ دكف أف تض تنشئات السلوؾ في أنٌها نيظهر دكر تقني
كي تستخدـ بصورة لزضة ات قد صمٌمت لنىي من خصائص الدعاىدات ك القوانتُ، فهناؾ تقني

                                                        
 228الدرجع نفسو، ص  -1
؛ نقلا 728الطبعة الثانية، الدرجع السابق، ص ،ةدوليالقانون الواجب التطبيق على عقود التجارة الىشاـ علي صادؽ،  -2

 .226عن: صافٌ الدنزلاكم، الدرجع السابق، ص
 .229صافٌ الدنزلاكم، الدرجع السابق، ص -3
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نذكر من ذلك تقنتُ السلوؾ ذات الصلة، ك ىي كثتَنا ما تعكس النظاـ القانوني ك  على الصعيد الوطتٍ
لراؿ ق سلوكهم في ت الذم يوصي الدتعاملتُ بأف يتطابدمات عبر الإنتًنالخالعملي بهيئة موردم 

 .1ك التًكيج التًكيج مع القانوف الإلصليزم الدتعلق بالإعلاناتالإعلانات ك 

الدعاملات لا ات تٌم كضعها من أجل تنظيم الاتصالات التي تتمٌ بتُ أطراؼ نىناؾ تقنيك 
جارية الناشئة عن الصفقات التجارية الأساسية عن طريق استخداـ التبادؿ الإلكتًكني الالتزامات الت
د الاستخداـ التي تندرج برت مسمٌى "قواعات السلوؾ الأمريكية ك نؿ ذلك تقنيللبيانات، مثا

كالذم يتعارض كليٌةن ها على "شرط عدـ التجارية" بات برتوم أغلنالدقبولة"، فهذه النوعية من التقني
 .2نيةك مع فكرة التجارة الإلكتً 

ات التي كضعها نمن أمثلتها التقنين أجل أنواع لزددة من الصفقات، ك تقنينات أعدت م ك بشة
رم، ػػالبح خطابات النقلبخصوص سندات الشحن الإلكتًكنية ك لدكلية ة البحرية اػػػػمر الدكفِ للجنػػػػالدؤت

في حتُ أف بشة تقنينات أخرل لطائفة أكسع من الصفقات مثاؿ ذلك؛ تقنينات السلوؾ الدوحدة في 
 .1996ا غرفة التجارة الدكلية عاـ لكتًكنية كالتي أعدتهلراؿ التوثيق كالتصديق على الدعاملات الإ

التجارية كلذذه التقنينات  على جوىر عمليات نقل البياناتات لا تنطبق كما أنو بشة تقنين
نطاؽ لزدكد، كتنطوم على أحكاـ تتطلب من الأطراؼ ضماف نقل رسائل صحيحة ككاملة، كتعيتُ 
ىويتهم، كالإقرار باستلاـ الرسائل إذا كاف ذلك مطلوبا...إفٍ، كمن أمثلة ذلك تقنينات السلوؾ التي 

كالتي أصبحت متاحة لدستخدمي الشبكة الدكلية  1987جارة الدكلية عاـ كضعتها غرفة الت
 للمعلومات.

                                                        
 :نقلان عن ؛604-603الدرجع السابق، صالقانون الواجب التطبيق على عقود التجارة الإلكترونية، ىشاـ علي صادؽ،  -1

 .230أنظر كذلك: صافٌ الدنزلاكم، الدرجع السابق، ص - 80رجع السابق، صنور الدين سيتٍ لسالفية، الد
 .229صافٌ الدنزلاكم، الدرجع السابق، ص -2
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كجود تباينات كثتَة فيما بتُ تقنينات السلوؾ تتعلق بددل كنطاؽ  يتضح على ما سبق، بناء
ؿ ىذه القضايا، كىذا يعتٍ بشأف الطريقة التي لغرم بها تناك  تغطيتها للقضايا التقنية كالقانونية، ككذلك

  1ع أف يتم تقدنً أية دلائل ذات ألعية لوجود كنطاؽ ىذه الأعماؿ.قانو من الدستحيل كفقا للو أ

 خامسا: ضعف مشاركة العقود النمطية في تكوين القواعد المادية للتجارة الإلكترونية

إذا كاف الواقع التعاقدم قد ساىم بشكل ملحوظ في تأسيس القواعد الدادية للتجارة الدكلية، 
عن القياـ بهذا الدكر في لراؿ التجارة الإلكتًكنية، حيث تظهر الطبيعة غتَ  قصورهي كعجزهفيبدك 

 الدتجانسة لذذه النماذج العقدية.

فهناؾ لظاذج ينحصر لراؿ تطبيقها على الدكؿ التي أصدرتها كتسرم عليها قوانينها الوطنية، كبشة 
أف لظاذج عقدية أخرل من ىذا القبيل لات، في حيث خرل تنحصر في قطاع معتُ من الدعاملظاذج أ

 تغطي طائفة أكسع من القطاعات.

بالإضافة إفُ ذلك، فإنو من بتُ الشركط التعاقدية التي توجد بشكل معتاد في العقود التي تتم 
جة عن التعاقد تدخل العقد في نزاع مباشر مع نصوص قانونية آمرة خار عبر الانتًنت، توجد شركط 

الاستهلاؾ، فإف أغلب ىذه  عقودشرط القانوف الواجب التطبيق على فيما يتعلق بفالدطبق في الواقع، 
يتوفُ  العقود التي تعتمد على نظاـ عاـ كطتٍ لصد أف القانوف الواجب التطبيق ىو قانوف التاجر، حيث

إعداد ىذه العقود كيستقل بفرض شركطها، كما يقوـ بفرض القانوف الذم لػقق مصالحو ىذا الأختَ 
ف ىو جو ضمن الشركط العامة للعقد، كغالبا ما يكوف ىذا القانو رادريق شرط خاص يقوـ بإعن ط

غرض الالتفاؼ حوؿ القواعد الآمرة التي تكفل بضاية أفضل قانوف دكلتو كيتم استخدامو ب
عملا غتَ قانوني، للمستهلكتُ، كعلى ىذا الأساس لؽكن القوؿ أف الاتفاؽ على ىذا النحو يعدٌ 

، كىذا ما 2لمجرد كجود شرط في العقدلؽكن استبعاد القواعد الدتعلقة بحماية الدستهلك  حيث أنو لا

                                                        
 .231الدرجع نفسو، ص -1
 .233، صنفسوصافٌ الدنزلاكم، الدرجع  -2
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الخاصة بالقانوف الواجب التطبيق على  1980من اتفاقية ركما  2أكدتو الدادة الخامسة في الفقرة 
ب عليو ب التطبيق لا لؽكن أف يتًتالالتزامات التعاقدية بقولذا:" إف اختيار الأطراؼ للقانوف الواج

 .1حرماف الدستهلك من الحماية التي تكفلها لو النصوص الآمرة في قانوف بلد لزل إقامتو"

من الشركط النموذجية التي لػررىا  %30-20كما يبتُ الواقع التعاقدم أف ىناؾ أكثر من 
عن دكف التفرقة بتُ أنواع الدسؤكلية كحتى التي تنجم  البائع أك مقدـ الخدمة تستبعد الدسؤكلية،

ىذه الشركط، كمن بشة يصعب القوؿ الواقع يؤكد كجود نقص في معالجة نفسو، كىذا  استخداـ الدنتج
  2بأف ىذه العقود تشكل أساسا كافيا لوجود عادات خاصة بالتجارة الإلكتًكنية.

 سادسا: النطاق الضيق لقرارات التحكيم الإلكتروني

ضمن لرموعة القواعد الدادية التي يتشكل  تعد قرارات التحكيم في أغلب الأحياف عنصرا ىاما
منها القانوف الإلكتًكني، ىذا ما يسهل إبداؤه بصفة خاصة بعد إعلاف غرفة التجارة الدكلية الذم 

، 3الوطنية لؽكنها أف تساىم كثتَا في إنشاء قوانتُ بعيدة عن القوانتُ أكدت فيو أف تلك القرارات
تجارة الإلكتًكنية لا يوجد سول قرارات نادرة تشكِّك في كجود كرغم ىذا التأكيد، إلا أنو في لراؿ ال

لكن كرغم قلة الأحكاـ كالقرارات، يبدك أف بشة قرينة للحديث عن عادات خاصة  .خاصة بهاعادات 
بالتجارة الإلكتًكنية ليس لذا سول كجود ضيق كلزدكد فَ يصل بعد إفُ معالجة كافة الدشكلات التي 

 4.ية للمعاملات الإلكتًكنيةتطرأ على الساحة الدكل

                                                        
1- Duoso Cales (R), op.cit, P8  

  .233نقلا عن: صافٌ الدنزلاكم، الدرجع السابق، ص ؛
2 - Ibid 
3- Gautrais (V)  , op cit, P285. 

.233، صنفسو: صافٌ الدنزلاكم، الدرجع ؛ نقلا عن  
 .235، صنفسوصافٌ الدنزلاكم، الدرجع  -4
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في الواقع أف ىذه العادات أك القواعد برتاج إفُ مركر كقت طويل لكي يتم تكوينها كالاعتًاؼ 
لدركنة كالإبداع كي تتمكن من خلق أك إنشاء قواعد جديدة ابها، كما لغب أف تتحلى بقدر كبتَ من 

 1ىذا المجاؿ.تلاءـ 

 التحكيم عنها قرارات سسات الإلكتًكنية التي تصدرإف الدستقبل سيكشف عن مزايا ىذه الدؤ 
 لتي بركم الدعاملات الإلكتًكنية.القدرة على إنشاء العادات ا باعتبارىا نوعا من القضاء الخاص لؽتلك

 سابعا: صعوبة استخدام مصطلح العرف في التجارة الإلكترونية

تباع ىذا السلوؾ كبأنو ملزـ إ تباعو مع شعورىم بضركرةإالناس على  رتيتوايعتبر العرؼ سلوؾ  
 2.لذم قانونا

إف نقل القاعدة العرفية بهذه الدواصفات إفُ الدعاملات الإلكتًكنية ىو أمر يصعب برقيقو من 
 3الناحية الواقعية دكف إضفاء نوع من الدركنة عليها.

أف تطبيقو على ، إلا 4صفتا العموـ كالتجريدفالعرؼ باعتباره قاعدة قانونية يستلزـ أف يتوافر فيو 
بالتجارة الإلكتًكنية الدعاملات التي تتم عبر الانتًنت أمر غتَ لشكن، على أساس أف العادات الدتعلقة 

يصعب برديدىا أك إثباتها، حيث يصعب رصد سلوؾ الدتعاملتُ داخل المجتمعات الإلكتًكنية، كما 

                                                        
1- Katsh (E), The emergence of line dispute reduction, in, les premières journées 

internationales du droit du commerce électronique, Litec, octobre 2000, P53 

 .235: صافٌ الدنزلاكم، الدرجع السابق، ص؛ نقلا عن
: صافٌ الدنزلاكم، نقلا عن؛ 224، ص 1973، منشأ الدعارؼ، مصر، النظرية العامة للقانونسمتَ عبد السيد تناغو،  -2

 .236، صنفسوالدرجع 
 .236، صنفسوصافٌ الدنزلاكم، الدرجع  -3
، "الكتاب الأول في النظرية العامة للقانون " مقدمة العلوم القانونيةأبضد شوقي عبد الربضن،  -فتحي عبد الرحيم عبد الله -4

 .236: صافٌ الدنزلاكم، الدرجع نفسو، ص؛ نقلا عن119، ص2001-2002
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ور السريع الذم تشهده تلك يصعب التحقق من تكرار ىذا السلوؾ بسبب الفجوة الذائلة بتُ التط
 1استقرار كثبات السلوؾ.الدعاملات كبتُ 

كما تستوجب العادة الدكونة للعرؼ أف يكوف السلوؾ الدطرد ثابتا كمستقرا أك مشهورا، 
الحقيقة، ، كفي 2 ىذا السلوؾ بانتظاـ كدكف انقطاع... كيتحقق ذلك عند اعتياد الناس على لشارسة

الدعاملات الإلكتًكنية بسبب التطور السريع الذم يطرأ على الحياة  يصعب تطبيق ىذا الضابط على
 الدكلية عبر الشبكات الإلكتًكنية، بالإضافة إفُ التطور السريع للقواعد التي بركم تلك الدعاملات.

كما يشتًط في العادة أف تكوف قدلؽة، أم أف ترجع نشأتها إفُ زمن بعيد كأنها ليست لررد 
، كىذا الدعيار صعب التحقيق على الدعاملات الإلكتًكنية بسبب التقدـ بدعة أك نزعة عابرة

نفس القيمة، لو التكنولوجي الذائل الذم أدل إفُ كجود العديد من الدعاملات، فعنصر الزمن فَ يعد 
  3دكف الاعتًاض عليو. أف يكوف التصرؼ قد تم لشارستوكمن بشة فيكفي 

د الاعتياد في عادة من العادات التي جرل الناس على بالإضافة إفُ ذلك، فإف التحقق من كجو  
دفعة كاحدة،  إتباعها فيما بينهم ىو أمر بالغ الصعوبة كالدقة على أساس أف الشعور بالإلزاـ لا ينشأ

  4كإلظا لػتاج إفُ مركر كقت طويل لاستقرار العادة كتأصلها في النفوس.

لة بالتجارة الدكلية لدصطلح العرؼ كلعل ىذه الصعوبة تفسِّر ىجر الاتفاقيات ذات الص
الخلط الذم يقع فيو الفقو كالقضاء  إفُ كالاكتفاء بتطبيق العادات التلقائية للتجارة الدكلية، بالإضافة

                                                        
1- Gautrais (V)  , op cit, P292 

.233: صافٌ الدنزلاكم، الدرجع السابق، ص؛ نقلا عن   
   .237: صافٌ الدنزلاكم، الدرجع السابق، ص؛ نقلا عن228-227رجع السابق، صسمتَ عبد السيد تناغو، الد -2
 .238-237، صنفسوصافٌ الدنزلاكم، الدرجع  -3
، مصر، بدكف ةمكتبة الجلاء الجديد نظرية القانون"، :الكتاب الأول " المدخل لدراسة العلوم القانونيةلزمد ناجي ياقوت،  -4

 .238، صافٌ الدنزلاكم، الدرجع نفسو: ص؛ نقلا عن125سنة النشر، ص 
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العادة نوعنا من  حيث تعتبر ،l'usageالعادة  كاصطلاح Coutumeكالتشريع بتُ اصطلاح العرؼ 
 .1العرؼ

ىذا معالجة مسائل التجارة الدكلية، ك اء مصطلح العرؼ عند فهذه الصعوبات نتج عنها اختف      
شأف فهي لا تتكلم إلٌا عن العادات ك نادرنا متحقق إفُ حد ما في الاتفاقيات الدكلية الدعنية بهذا ال

ا ما تتكلم عن العرؼ، لشا يعتٍ أفٌ مصطلح العادات في لراؿ التجارة الإلكتًكنية كتب لو الغلبة جدن 
 ؼ.على مصطلح العر 

لكتًكنية لا برتوم على قواعد كافية لؽكن أف القواعد الدادية للتجارة الإ يتضح من كل ما تقدـ      
 مي إفُ حكمو رغم تعدد مصادرىا.تغطي كافة جوانب النشاط الذم تر  أف

 اعد المادية للتجارة الإلكترونيةو مة للقني: مدى الاعتراف بالقوة الملز  الفرع الثا

 فُ التسليم بوجود قواعد حقيقية، لؽكنها أف تلعب دكر رئيسي في بناءا إإذا كنا قد انتهين
قانوف التجارة الإلكتًكنية فإفٌ التساؤؿ الذم يثور ىو مدل بستع تلك القواعد التي يتكوف من تكوين ك 

إفُ أفٌ يز اعتبارىا قانوننا، حيث إذا انتهينا لإلكتًكني بالقوة الدلزمة التي بذلرموعها ما يسمى بالقانوف ا
 كم القانوف؟طليقنا ك متحررا من ح يظلٌ العقدتلك القواعد غتَ ملزمة، ففي ىذه الحالة 

 بالقوة الدلزمة لتلك القواعد، فمؤدل ذلك أف إفلات بعض العقود أما إذا انتهينا إفُ الاعتًاؼ
تخضع لحكم القانوف بصفة عامة، لأنٌها س وطنية فَ يعد يعتٍ برررىا من حكمالقوانتُ ال من سلطاف

 لتجارة الإلكتًكنية.لالقواعد الدادية 

فيما يلي سيتم التعرض لددل القوة الدلزمة للقواعد الدادية التي لؽكن أف يتشكل منها القانوف ك 
 كتًكني سواء كاف مصدر ىذه القواعد ىو الدؤسسات الدكلية أك التنظيمات الدهنية.لالإ

                                                        
 كما بعدىا. 433لدزيد من التفاصيل، أنظر: سمتَ عبد السيد تناغو، الدرجع السابق، ص  -1
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ابزذت التي كقعت عليها الدكؿ ك  تفاقيات الدوليةالافُ مصادر ىذا القانوف لصد أف فلو نظرنا إ
دت القانوف الداخلي كغوعية، قد أصبحت جزءنا من أحكاـ الدوضبشأنها كافة الإجراءات الشكلية ك 

خرل فأساس الدلزمة لؼتلف من حالة إفُ أأساس القوة  ملزمة للدكلة كالقاضي كالأفراد، كمع ذلك فإفٌ 
رئيسية كرد النص عليها في اتفاقيتي  قعت عليها يكمن في ثلاثة مبادئك  التزاـ الدكؿ بالاتفاقيات التي

حسن النية، ك  عة الدتعاقدين ك مبدأـ ىي مبدأ العقد شري1986-1969 اتعاىدالد فيينا لقانوف
ساس التزاـ القاضي ، كأ1ات الدكلية على الالتزامات النابعة من القوانتُ الوطنيةمبدأ سمو الاتفاقي

زءنا من  دكلتو ىو أف تلك القواعد تعدٌ جة فيالتي تتضمنها الاتفاقيات الدكلية النافذ ق القواعدبتطبي
الفة أحكاـ الاتفاقيات الدكلية للدكلة التي يتبعها القاضي، لكن لغوز للقاضي لس النظاـ القانوني

شر بدقتضى لتنظيم الدبا لعينة كانت لزلاشأف مسألة م نوف معتُ فياختيار الدتعاقدين لقاالاعتداد بك 
 .2خالفتهابدمتعاقدين ص الاتفاقية فيما لو كانت ىذه النصوص لذا طابع مكمل يسمح للنصو 

ذلك إذا تٌم برديد مدة زمنية معينة، ينبغي خلالذا ك  لتوجيهات الأوروبيةللزاـ الإكما يتوافر 
فقد اختلف الفقو  للقوانين النموذجيةة أمٌا بالنسب ،ينها كفقنا لأحكامهاللدكؿ الأعضاء تعديل قوان

 3حوؿ مدل توافر القوة الدلزمة لذا، فتَل البعض أفٌ القوانتُ النموذجية لا تتمتع بأم قوة إلزامية
ق بتُ القوانتُ الوطنية بشأف مسألة معينة في حتُ يؤكد البعض تقتصر مهمتها على برقيق التناس

 دٌ شكلان من كفقنا لذذا الابذاه تع فالقوانتُ النموذجية ،الآخر على الصفة القانونية لتلك القوانتُ

 

 

 
                                                        

 .242جع السابق، صصيل، أنظر: صافٌ الدنزلاكم، الدر لدزيد من التف -1
 .242بق، صصافٌ الدنزلاكم، الدرجع السا :؛ نقلان عن750ىشاـ علي صادؽ، الدرجع السابق، ص -2

3- Lloyd (L), op cit, p185   
 .242، صنفسوصافٌ الدنزلاكم، الدرجع  :؛ نقلان عن
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ة اعتبارىا مصدرنا من مصادر القاعدب ن للقاضي الوطتٍ الاستناد إليهاأشكاؿ التقنتُ العرفي لؽيك
ػػة تشتػرؾ فػػيهػا أغػػلب دكؿ ة دكليػػا ىيئػن تضعهػيػك القوانػلػوؿ أفٌ تػذا القػاس ىػأس، ك 1ةػونيػانػػالق

  ىذه النماذج.تبتٌٍ  ىمارسات الدهنية بغية تشجيع الدشرعتُ الوطنيتُ علرىا الد اعتباالعػالػم، كتأخذ في

ب جانب من الفقهاء إفُ أف ىذه ، يذىلتقنينات السلوكفيما يتعلٌق بددل توافر القوة الدلزمة ك 
ن ػس مػعكلى الػعيػتػرتب على مػخػػالػفػتػهػا جػػزاء مػحػدد ك  زاـ، أم لاػقوة الإلػع بػات لا تتمتػنينػقػتال
ما يسنات بقوة إنشاء قاعدة قانونية لاؼ بهذه التقنياتً عذا، يذىب جانب آخر من الفقهاء إفُ الاػى

 .2فيما بتُ التجار

ا الاختلاؼ حوؿ مدل توافر الإلزاـ لتقنينات السلوؾ يستوجب الاعتًاؼ كالحقيقة أفٌ ىذ
تلك التقنينات لؽكن أف  في أفٌ ية، ك ؿ التجارة الإلكتًكنبوجود نطاؽ قانوني لتلك التقنينات في لرا

 مرجاؿ الأعماؿ في معاملاتهك  عليو مهنينا ملزـ للتجار متفقك حد أدنى تسمح بتكوين ثابت مهتٍ أ
د ىذا النظر ما قرره قد يؤيٌ فتها خطأ يستوجب الدسؤكلية ك للسا التي تشكٌلعبر الشبكة الدكلية، ك 

لو ضمنينا ارؾ في إعدادىا، يلزـ الاعتًاؼ ك دكؿ أك تشعليها ال أف تقنينات السلوؾ التي توافق البعض
 .3حجيتهابألعيتها ك 

، فقد ذىب جانب من الفقو إفُ القوؿ بأنها لررد صيغ قانونية بالعقود النموذجيةفيما يتعلق ك 
عدٌ الاتفاؽ ىنا صراحة أك ضمنا، كيلدتعاملوف االأطراؼ  رىاامتع بأم قوة ملزمة إلٌا إذا اختلا تت

                                                        
1 -  Caprioli (E) et Sorieul (B), op cit, P328 et ss  

.242الدنزلاكم، الدرجع السابق، ص صافٌ :؛ نقلان عن  

2- Gautrais (V), op cit, P275     
.245، صنفسو صافٌ الدنزلاكم، الدرجع :نقلان عن؛   

3- Gautrais (V), op cit, P275     
.245، ص نفسونقلان عن صافٌ الدنزلاكم، الدرجع ؛  
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الصادرة عن الدؤسسات الدكلية  ةيؤيد ىذا الرأم ما قرره البعض بأف العقود النموذجي، ك 1زاـمصدر الإل
ىي في حقيقتها شركط عامة، لكنها بسثل خطوة لضو الاعتًاؼ بوجود عادات بركم حركة التبادؿ في 

 .3ا بكثرةمن دموذج مستخ، بشرط أف يكوف الن2الوسط الذم تظهر فيو

ذا الرفض بالقوة الدلزمة للعقود النموذجية على أساس صعوبة ر جانب من الفقو ىقد فسٌ ك 
القوة النسبية التي تتمتع بها. فالعقود النموذجية ىي أدكات ك برديد النطاؽ الخاص بهذه العقود، 

في امها ك قد لا يتمٌ استخدعها، ك نة معينة كمن بشة تهيمن على اتفاقاتهم في لرمو يستخدمها أعضاء مه
ىذا يعكس تفنينات السلوؾ التي للاتفاؽ الأصلي الدستقل عنها. ك  ا دكر مكملىذه الحالة يكوف لذ

 .4تضع لظاذج لغب احتًامها في بصيع الحالات

فقد منحتها الاتفاقيات الدكلية كالقوانتُ  ،القرارات الصادرة عن ىيئة التحكيمبخصوص ك 
 تتمتع بها الأحكاـ الصادرة عن تيالوطنية، فضلان عن لوائح ىيئة التحكيم، ذات الحجية الالنموذجية ك 

 1958تنفيذ قرارات التحكيم الأجنبية لعاـ ك القضاء، فقد نصت اتفاقية نيويورؾ الخاصة بالاعتًاؼ 
م كقرارات كل دكلة متعاقدة أف تعتًؼ بقرارات التحكيعلى   " الدادة الثالثة منها على أنوٌ:في

رة الدكلية فلا اجكيم على كاقع عقود التفِ في التح، حيث انعكس ىذا الاىتماـ الدك 5."ملزمة..

                                                        
صافٌ الدنزلاكم،  :نقلان عن ؛ 388، ص1989، دار النهضة، مصر، ظرية العقل الدولي الطليقن، أبضد عبد الكرنً سلامة -1

 .246الدرجع السابق، ص
2
- Gautrais (V), op cit, P272     

.245ص ،نفسوصافٌ الدنزلاكم، الدرجع  :؛نقلان عن  
3

-  Cachard (O), op cit, P139  
.245، صنفسوافٌ الدنزلاكم، الدرجع ص :؛نقلان عن  

4
- Gautrais (V), op cit, P272 ets     

  .246، صنفسوافٌ الدنزلاكم، الدرجع ص :؛نقلان عن
 .247-246، صنفسوع لدزيد من التفصيل أنظر: صافٌ الدنزلاكم، الدرج -5
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م يستندكف بو أك بها الأطراؼ إفُ ىيئة مستقلة ييكاد لؼلو عقد من العقود شرط أك مشارطة التحك
 .1مهمتها الفصل فيما يثور بينهم من نزاعات

جنبية ؿ بالاعتًاؼ بأحكاـ التحكيم الأنية الحالية تلزـ الدك ظيمات القانو نعلى الرغم أف التك 
 وافر عدة شركط كأف يكوف حكم التحكيم موقعنا من المحكمتُ.نفيذىا، إلا أف ذلك مرىوف بتكت

كتًكنية، ثار التساؤؿ حوؿ لالتي تطبق على التجارة الإ للعاداتفيما يتعلق بالقيمة القانونية ك 
ىذه ف وين تلك القواعد، حيث يشتَ البعض من الفقو في  ىذا الصدد إفُ أمدل الشعور بالإلزاـ لتك

. في حتُ أفٌ البعض الآخر لا 2اـ أدبي أك أخلاقي فقطز لبقوة إلزامية كربدا يكوف لذا إ القواعد لا تتمتع
فائدتها الدؤكدة في كاقع لرتمع القضاء الإلكتًكني، ك ىي عندىم تتمتع بقيمة تعاقدية ينكر فاعليتها ك 

 3ؤدم إفُ فسخ العقد.فتها تك لسال

واعد اؾ تباين كاضح في القوة الإلزامية التي تنطوم عليها القنك لطلص من كل ما تقدـ أفٌ ى
في كما ىو الحاؿ   ،لأطراؼ كحدىمبينها قواعد ملزمة ل دللتجارة الإلكتًكنية، حيث لصة يالداد

 تتمتع بقيمػة قػانونيػة إلزامية، ات لاػتوصيبية، ك وذجية كالتوجيهات الأكر العقود النمالاتفاقيات الدكلية ك 
 ك على الدعنيتُ بالعمليات التجارية عبر الشبكة الدكلية.أذجية مقتًحة على الدكؿ أحكاـ لظو ك 

 المطلب الثالث:  مدى جواز اتفاق الأطراف على قانون غير وطني في التشريع الجزائري.

ق، باعتبار الأصل في التحكيم ىو حرية الأطراؼ في اختيار القواعد القانونية الواجبة التطبي
التصرؼ فيها، فإذا ما اتفق الأطراؼ على تزاماتهم ك لإرادة في برقيق حقوقهم كا مالذم من سلطاف

                                                        
، لرلة القضاة، السنة الرقابة القضائية على التحكيم في المرحلة السابقة على الفصل في الموضوعصافٌ الدنزلاكم،  -1

 .248صافٌ الدنزلاكم، الدرجع السابق، ص :؛ نقلان عن48، ص1999ديسمبر  –ؿ ك الثاني، يناير ية ك ثلاثوف، العدد الأك دالحا
2- Gautrais (V), op cit, P282 et ss     

    .249ص ،نفسوصافٌ الدنزلاكم، الدرجع  :نقلان عن؛
3- Draetta (U), Internet et commerce électronique en droit international des 

affaires, Bruylant, 2003, P115  

    .249ص ،نفسوصافٌ الدنزلاكم، الدرجع  :نقلان عن؛



 الإلكترونيةدور اتف اق التحكيم الإلكتروني في تسوية منازعات التجارة        الفصل الثاني                

123 

فمن كاجب ىيئة التحكيم التقيٌد كالامتثاؿ لذذا الاتفاؽ  ،تطبيق قانوف دكلة معينة أك قانوف معتُ
ىذه  فيإليو صراحةن في اتفاؽ التحكيم، ك اختيار إرادتهم، كما أفٌ اختيار ىذا القانوف قد تتمٌ الإشارة ك 

أفٌ الصعوبة تبرز حينما لا يفصح أطراؼ النزاع صراحةن عن إرادتهم في  الحالة لا صعوبة تيثار، إلا
 .1برديد ىذا القانوف

على ىذا الأساس سيتمٌ تقسيم ىذا الدطلب إفُ فرعتُ، حيث يتناكؿ الفرع الأكؿ اعتًاؼ 
و إفُ القيود الواردة ني فسيتمٌ التطرٌؽ فيرع الثاإعماؿ قانوف غتَ كطتٍ، أما الفالدشرع الجزائرم بجواز 

 قانوف غتَ كطتٍ.على تطبيق 
 الفرع الأول: اعتراف المشرع الجزائري بجواز إعمال قانون غير وطني 

سلٌم بها في التشريعات الوطنية بٌست الإشارة فيما سبق أفٌ مبدأ قانوف الإرادة من الدبادئ الد
ة التحكيم تفصل لزكم " من ؽ.إ.ـ.إ أنوٌ: 1050لدادة تفاقيات الدكلية، حيث جاء في نص االاك 

قواعد غياب ىذا الاختيار تفصل حسب في ، ك ه الأطراؼملان بقواعد القانوف الذم اختار في النزاع ع
 عراؼ التي تراىا ملائمة".القانوف ك الأ

دنية وف الإجراءات الدمن قان *1496ك الظاىر أفٌ الدشرع الجزائرم أخذ ىذا النص من الدادة 
على  تيار القانوف الذم يطبٌقو المحكِّممبدأ حرية الأطراؼ في اخ الفرنسي، كبالتافِ يكوف قد كرس

 .2موضوع النزاع مع مراعاة قواعد النظاـ العاـ
استعماؿ مصطلح "قواعد القانوف" كالذم لؽتاز بدركنة كبتَة كلزتول قد فضل الدشرع الجزائرم ك 

مكانية اختيار قانوف ، حيث لا يكوف لو إكاسعنا لإجراء اختيارىمراؼ لرالا منو يكوف للأطأكسع، ك 

                                                        
ماجستتَ في القانوف الدكفِ ذكرة لنيل شهادة م، "دراسة مقارنة" في التحكيم التجاري الدوليدور الإرادة لزمد جارد،  -1

 .52، ص2010-2009لقايد، تلمساف، الخاص، كلية الحقوؽ ك العلوـ السياسية، جامعة أبي بكر ب
 .في القانوف الجديد 1511ت الدادة أصبح -*
لزمد جارد،  :نقلا عن ؛202، ص 2008منشورات بغدادم، جزائر، تطور التحكيم التجاري الدولي في اللزمد كولا،  -2

 .53الدرجع السابق، ص
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هم قوانتُ كطنية، بل أكثر من ذلك لذم الحق في إخضاع نزاع اختيار عدة إلٌظا لؽكنهمكطتٍ فقط، ك 
 .1الدبادئ العامة للقانوفللأطراؼ التجارية كالعادات ك 

الدذكورة في الدادة  règles de droitد الدقصود من قواعد القانوف يقد حاكؿ الفقو بردك 
وسع لشأف ىذه العبارة، بحيث لا لغب أف يقتصر رأل ضركرة اعتماد التفستَ الد ممعظمهك  1496

الدعركفة بقانوف د ليشمل القواعد العابرة للدكؿ ك لراؿ تطبقها على القواعد الوطنية، بل يتعتٌُ أف لؽت
شرع تطبيق التشريعات الوطنية فقط د الدم في ذلك أنوٌ إذا أرا، كدليلهlex Mercatoriaالتجار 

 .2في الدادة بدلان من قواعد القانوف loiتشريع لاستعمل مصطلح 

نظرنا لاستعمالذا من ؽ.إ.ـ.إ  1050ا التفستَ من الدفركض أف يكوف مطبػٌقنا على الدادة ذىك 
ضمنينا، لكن أك احةن تعبتَ عنها صر قواعد القانوف" إضافة إفُ ذلك، فإفٌ الإرادة يتمٌ النفس العبارة "

ذم لػكم النزاع، فالدلاحظ أنوٌ لا فَ بردد طبيعة اختيار الخصوـ للقانوف الالدادة السابقة جاءت عامة ك 
صوـ فيما لؼص الاختيار م الدكفِ من البحث عن الدوقف الدشتًؾ الذم ابزذه الخما لؽنع المحكِّ د جيو 

 .3أعراؼ التجارة الدكليةوف معتُ أك لعادات ك النزاع لقان يستظهر نيتهم في إخضاع موضوعالضمتٍ ك 

ؽ.إ.ـ.إ لذيئة التحكيم في حالة سكوت الأطراؼ عن برديد  1050كما أجازت الدادة   
 على موضوع النزاع، تطبيق قواعد القانوف كالأعراؼ التي تراىا ملائمة.القانوف الواجب التطبيق 

                                                        
رسالة ماجستتَ، كلية الحقوؽ، جامعة ، 99/99التحكيم التجاري الدولي في ظلّ المرسوم التشريعي كماؿ معركؼ،   -1

 .53، الدرجع السابق، صدر لزمد جا: نقلان عن ؛77، ص2000-1999الجزائر، 
2- Fouchard Philippe, Gaillard Emmanuel  , Goldman Berthold, Traité de 

l'arbitrage commercial international, LITEC, Delta 1996, P803   

.179شويرب، الدرجع السابق، ص لدخا ؛نقلا عن:  
 . 179، صنفسوخالد شويرب، الدرجع  -3
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الأعراؼ" معا، "ك "قواعد القانوفأنو لا جدكل من ذكر الدشرع للمصطلحتُ " فمن الدلاحظ
، حيث تدخل الأ عراؼ في زمرة القواعد بل كاف الجدير أف يذكر مصطلحا كاحدا لأف ذلك جد كاؼو

  1القانونية.

أعطت الذيئة التحكيمية السلطة الواسعة في اختيار  كما أف ذكر عبارة "التي تراىا ملائمة"
لائمة" غتَ كاضح الدعافَ، كلؽكن إقامتو على معايتَ قانوف الواجب التطبيق، لاسيما كأف مفهوـ "مال

ىذه الحرية كأف يتم النص بعبارة "ما تراه ملائما شخصية، لذذا كاف من الأنسب فرض ضوابط على 
 2كأكثر ارتباطا بالدوضوع" كالتي من شأنها الحد من حرية المحكمتُ في اختيار القانوف الواجب التطبيق.

 وطنيقانون غير اردة على تطبيق الفرع الثاني: القيود الو 

كتصل ىذه الأختَة إفُ إف لإرادة الخصوـ في اختيار قانوف لػكم موضوع النزاع حرية كاسعة، 
أثرىا المحكم بدا ما برل العادات كقواعد التجارة الدكلية لزل القانوف الداخلي، كيتقيد على أقصاىا عند

ار ككضع قانوف آخر بدالو، لكن ىذا لا يدفعنا إفُ حيث لا لؽكنو استبعاد القانوف الدخت تم اختياره
عدـ تقييد الأطراؼ في بعض الدسائل التي تكوف معارضة للقواعد القانونية لدكلة معينة، كالتي من 

 الدفركض أف تكوف مستبعدة لو عرض النزاع على قاضي الدوضوع، كمن بتُ ىذه القيود:

 أولا: قيد النظام العام الدولي

بالعادات كقواعد التجارة الدكلية يؤدم إفُ حرية كاسعة لأطراؼ النزاع في  صحيح أف الأخذ
إلا أنو يبقى قيد النظاـ العاـ موجودا كلو فعليتو، فللمتعاقدين إمكانية إدراج اختيار القانوف الدطبق 

 م قد يكوف لسالفا للنظاـ العاـ في دكلة معينة، بينماذىب في العلاقة العقدية الذشرط الدفع بال

                                                        
، مذكرة بزرج لنيل شهادة ماجيستً في القانوف يع الجزائريشرط التحكيم التجاري الدولي في التشر عبد الوىاب عجتَم،  -1

 .91، ص2014-2013الخاص، كلية الحقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة سطيف، 
، رسالة لنيل شهادة ماجستتَ، فرع قانوف قرارات التحكيم التجاري الدولي في التشريع الجزائريعبد السلاـ منسوؿ،  -2

 .81، ص2001-2000الإدارية، جامعة الجزائر، الأعماؿ، معهد الحقوؽ كالعلوـ 
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، يعتبر المحكِّم ىذا الشرط صحيحا كمنتجا لآثاره كتطبيقا لقانوف التجارة الدكلية الذم  اختاره الخصوـ
 1.نظرا لتًػىعىلُّقًو بالنظاـ العاـ الدكفِ

 فالنظاـ العاـ أماـ المحكِّم لؼتلف عنو أماـ القاضي الوطتٍ نظرا لأنو كلاشك فيو أف المحكِّم
( باسم النظاـ العاـ الدكفِ يستبعد نصوص القانوف الواجب ال تطبيق الذم اختاره الدتعاقداف )الخصوـ
من أجل بضاية الدصافٌ العليا للمتعاقدين في التجارة الدكلية كمن  2عندما يكوف ىذا الأختَ لسالفا لو

ف رضتو لشرط الدفع بالذىب مثلا، فالإرادة التعاقدية إذالدع تطبيقاتها استبعاد المحكِّم للقانوف الدطبَّق
شرة في التحكيم، من خلاؿ احتًاـ العادات كالأعراؼ التي تفرضها مصافٌ التجارة اتفرض نفسها مب

 الدكلية التي تعتبر ىذا الشرط صحيحا.

احتًاـ النظاـ المحكِّم  ىكبدا أف القرار التحكيمي لغب تنفيذه في دكلة معينة فإنو من الدفركض عل
كانت دكلة التنفيذ تعتبر الدفع بالعملة الوطنية من قواعد   العاـ في دكلة التنفيذ، فما ىو الحل إذا
 النظاـ العاـ الوطتٍ التي لا لغوز لسالفتها ؟

في ىذه الدسألة يضطر المحكم مراعاة أحكاـ النظاـ العاـ الوطتٍ في الدكلة التي يتوقع تنفيذ 
كلا لؽكن منحو  ،3بو قراريرفض الإحكمو فيها، نظرا لأف الحكم التحكيمي الدخالف للنظاـ العاـ 

، لشا يدفع إفُ 4الصيغة التنفيذية لأف دكلة التنفيذ تفرض نوع من الرقابة عند تنفيذ قرارات التحكيم
احتًاـ أحكامها، كلقد تنبو القضاء الفرنسي لذذه الدسألة كحاكؿ من خلاؿ اعتبار أف شرط الدفع 

 .Messageries Maritimesرسالات البحرية بالذىب صحيحا في حسمو قضية الإ

                                                        
 .191خالد شويرب، الدرجع السابق، ص -1

2- Fouchard Philippe, Gaillard Emmanuel  , Goldman Berthold, op cit, P874  

.191، ص نفسوخالد شويرب، الدرجع  ؛نقلا عن:  
3- Fouchard Philippe, Gaillard Emmanuel  , Goldman Berthold, op cit, P874.  

.191، صنفسوخالد شويرب، الدرجع  ؛نقلا عن:  
، 2لرلة القانوف كالشريعة، كلية الحقوؽ كالشريعة، جامعة الكويت، السنة  دولية التحكيم التجاري الدولي،رضواف أبو زيد،   -4

 .191، صنفسورجع خالد شويرب، الد ؛ نقلا عن:11، ص2العدد 
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ثقيل يكوف فيو ملزما من جهة باحتًاـ متطلبات التجارة إف المحكم الدكفِ يقع عليو عبء  
الدكلية التي من خلالذا يتم استبعاد القوانتُ الداخلية لدكؿ معينة التي تكوف كاجبة التطبيق إذا كانت 

مراعاة دكلة تنفيذ الحكم دكد أراده الدتعاقداف، لكن في ح اتتعارض مع مصافٌ التجارة الدكلية كمع م
، إلا أف التحكيمي على الرغم من نص تشريعات القوانتُ الوضعية لدكؿ لستلفة على النظاـ العاـ

تعلقها الدشرع الجزائرم تنبو لذذه الدسألة عند اعتًافو بإمكانية خضوع العلاقة العقدية للتحكيم عند 
 ية كالإدارية.بالتجارة الدكلية من خلاؿ قانوف الإجراءات الددن

 ثانيا: الدفع بالغش نحو القانون

ليطبق على م لو صلة بالرابطة العقدية أك حتى بهإف الخصوـ ليسوا ملزمتُ باختيار قانوف 
للبحث على المحكِّم، فالمحكِّم مضطر  ىانوف يطرح علنزاع، لكن كرغم ذلك فالغش لضو القموضوع ال

جهة إلزامية كجود صلة، كما لؽكن إثارة ىذا الدفع  سناد في حالة اختيار الأطراؼ من الإ ضوابط
تعتبر العلاقة الدطركحة تعبر على عقد داخلي برايل فيها الأطراؼ  كذلك أماـ قضاء التحكيم عندما

كم النزاع إفُ قانوف دكلة أخرل بزتلف عن ىو الدختص بحعلى القانوف الذم من الدفركض أف يكوف 
فمن الدفركض على المحكم الدكفِ أف يتنبو لذذه الدسألة من خلاؿ قد، الدكلة التي تتًكز فيها عناصر الع

التأكد أف العقد لو صفة الدكلية كفي الحالة العكسية عليو تطبيق القانوف الدختص أصلا نظرا لأف 
 داخلية فلا لؽكن لقانوف أجنبي أف لػكمها.عناصر العقد 

 ثالثا: القواعد ذات التطبيق المباشر

ات التطبيق الدباشر نوع خاص من القيود كتكمن ىذه الخصوصية في أنو لا تعتبر القواعد ذ
ىو الشأف بالنسبة للقيدين السابقتُ بل يبقى القانوف الدختار  يؤدم إفُ استبعاد القانوف الدختار كما
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لستصا في موضوع النزاع إلظا يعطل إعمالو نظرا لتهريب الخصوـ من القواعد الآمرة الدوجودة في قانوف 
 1كلة معينة أك حتى في قانوف الدكلة التي اختاركىا.د

"، فوفقا تكفل الدكلة بوضع تنظيم لو تعريفها على أنها:" القانوف الذم 2كلقد حاكؿ البعض
لذذا التعريف ىناؾ بعض الديادين تتوفُ تنظيمها بوضع قواعد آمرة لا لغوز لسالفتها من قبل 

 الدتعاقدين.

إثرىا يأخذ اشر ىي السلطة الدمنوحة للقاضي، أك المحكم التي على إف القواعد ذات التطبيق الدب
أنظمة قانونية تابعة لدكلة معينة قد لا تكوف تابعة للقانوف  تبار بالقواعد الآمرة الدوجودة فيبعتُ الاع

لؽكنو الرجوع إفُ ، كلا كمولػقاضي نزاع، فالمحكم غتَ مقيد بقانوف لحكم الالذم اختاره الأطراؼ 
من أجل تطبيق تلك القواعد، نظرا لأنو لا يصدر قراره باسم ىذه الدكلة، فكل القوانتُ تعد  قانونو

ىو تطبيق ىذه القواعد في حالة إذا كانت تابعة لدكلة القانوف أجنبية عليو، لكن الشيء الدؤكد 
 الدختار لكن بشرطتُ: 

كأعراؼ النجارة أف يقع الاختيار من قبل الخصوـ على دكلة معينة كليس على عادات  -
 لتطبق على موضوع النزاع.الدكلية 

 أف لا تكوف لسالفة للنظاـ العاـ الدكفِ -

    3كم يصدر قراراتو التحكيمية باسم الدتعاقدين كلحسابهما.كيرجع كل ىذا إفُ أف المح

 

                                                        
 .192خالد شويرب، الدرجع السابق، ص -1

2
- Jean – Michel Jacquet, Principe d'autonomie et contrats internationaux,Publié 

avec le concours du ministère des Universités, ECONOMICA 1983, P 270 

.193، صنفسوخالد شويرب، الدرجع  ؛نقلا عن:   

 .193، صنفسوخالد شويرب، الدرجع  -3
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ن في كونو قضاء أىم الغابيات التحكيم لتسوية الدنازعات كوسيلة لتسوية الدنازعات، تكم إف
نتائجو  العلاقات المحطمة قضاء حيث كصف بأنو عدائيةمرف مفصٌل على قياس الدوضوع، حلولو غتَ 

زاعات القضائية التي بزلٌف حقدا في كل الأحواؿ إلغابية للأطراؼ كلعلاقتهم الدستقبلية، بعكس الن
علو ضركرة يفرضها كاقع شيء الذم لغاللولو سريعة الدناؿ كأىدافو عملية، فضلا عن ح ،كضغينة

 التجارة الدكلية كأداة فعالة لغب استخدامها لتفادم كحل النزاعات الدكلية بالطرؽ السليمة.

فالالتجاء إفُ  ،كتظهر خصوصية التحكيم باعتباره أداة لتحقيق العدالة في كونو أداة اتفاقية
ا بينهم، حيث يعد ىذا التحكيم مرىوف باتفاؽ الطرفتُ على طرح نزاعهم على من يرضونو قاضي

دستور التحكيم كمصدر سلطة المحكمتُ، كىو الحائل دكف  -شرط كاف أـ مشارطة –الاتفاؽ 
 اختصاص القضاء بالنزاع موضوع التحكيم .

من حيث الوسيلة التي  لكلا لؼتلف اتفاؽ التحكيم الالكتًكني عن اتفاؽ التحكيم العادم سو 
ة كشبكة اتصالات من الانتًنت لذلك فهو يعتٍ تسوية الدنازعات يتم بها كالدتمثلة في كسائط الكتًكني

كالخلافات عبر إحدل شبكات الاتصاؿ دكف الحاجة إفُ التواجد الدادم لأطراؼ عملية التحكيم في 
مكاف كاحد، كىذا ما ترتب عليو اصطداـ التحكيم في الوقت الحافِ بعقبات كثتَة، تتمثل في أف 

اتفاؽ التحكيم تتسم ببعض التأخر عن مواكبة الثورة التقنية الدعاصرة  النصوص القائمة كالتي بركم
كالتطورات الدتسارعة في كسائل نقل الدعلومات كالاتصاؿ عن بعد، إذ أف جانبا كبتَا من تلك 
النصوص كاف قد كضع في زمن يستلزـ إثبات العقد كالاتفاؽ كتابة على دعائم كرقية، كتوقيع 

 يتفطن كاضعوىا أنو سيأتي يوـ يذىب فيو أطراؼ النزاع إفُ أبعد من ذلك، كفَ كيا عليهايدالأطراؼ 
 تتم كل إجراءات العلاقة بتُ الأطراؼ كحل نزاعاتهم بطريقة الكتًكنية خالصة.سكأنو 

كعليو فإف اللجوء لاتفاؽ التحكيم لحل النزاعات الالكتًكنية لن يتصور إلا إذا كضع ىذا 
يح، كذلك بأف تتولاه أجهزة ذات خبرة في لراؿ التحكيم أك مؤسسات الإجراء في لزلو كإطاره الصح
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مية تتمتع بصلاحيات كاسعة كتقوـ بإعداد إطار منضبط لذذا النوع من التحكيم، ككضع يبرك
 .ضمانات كفيلة بحماية حقوؽ أطراؼ النزاع

 :إفُ بعض النتائج كالتوصيات على ما تقدـ لطلص كبناء 
 النتائج:

لالكتًكني كسيلة لفض الدنازعات التي تنشأ في كسط الكتًكني كيتم التعبتَ اتفاؽ التحكيم ا -1
 عن الإرادة في اللجوء إليو قبل نشوء النزاع أك بعده.

اتفاؽ التحكيم الالكتًكني ذك طبيعة لستلطة، ففي الوقت الذم يرتكز فيو على مبادئ  -2
فة إفُ ذلك أسس كآليات جديدة اتفاؽ التحكيم التقليدم كاستقلاؿ اتفاؽ التحكيم، يبتدع بالإضا

ة الحديثة بشكل يضمن صحة إجراءاتو بسيزه عن اتفاؽ التحكيم التقليدم كتواكب الابذاىات الدكلي
 على الرغم من غياب التواجد الدادم للأطراؼ كىيئة التحكيم.

كالاتفاقيات الدتعلقة باستخداـ  1996القانوف النموذجي للتجارة الالكتًكنية لسنة سمح  -3
الاعتًاؼ القانوني برسائل البيانات كالدعلومات  2005طابات الالكتًكنية في العقود الدكلية لسنة الخ

ة كالإثبات الذم بستاز بو يم لذا نفس الحجأالالكتًكنية كصحتها كقابليتها للنفاذ كعدـ إنكارىا، 
 الكتابة العادية كذلك تطبيقا لدبدأ التكامل الوظيفي.

الالكتًكني عن اتفاؽ التحكيم التقليدم فيما لؼص الشركط لا لؼتلف اتفاؽ التحكيم  -4
الدوضوعية، بقدر ما لؼتلف عنو في برقيق الشركط الشكلية كالدتمثلة باقتضاء الكتابة كالتوقيع حيث 

 يأخذاف شكلا الكتًكنيا.

لػقق اتفاؽ التحكيم أسلوبو في تسوية الدنازعات التجارية الدكلية من خلاؿ انفصالو   -5
ك انفصالو عن حكم القانوف ذلحكم العقد الأصلي فيما يلحقو من بطلاف أك انعداـ، كك الدادم عن

الواجب التطبيق على ىذه العقود أك حكم قانوف آخر قد يكوف سبب في بطلانو، كأختَا انفصالو 
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عن قضاء الدكلة إلا في أحواؿ تتعلق بسيادتها، كذلك حتى ينهض الاتفاؽ لتحقيق الغاية الدرجوة منو، 
 أك الدكر الدنوط بو في تسوية الدنازعات.

اتفاؽ التحكيم سواء على موضوع  ىيكوف الأصل في برديد القانوف الواجب التطبيق عل -6
ار للقانوف الذم تراه ة الأطراؼ في حرية الاختيإراد راءات التحكيمية قوامو مبدأ سلطافأك على الإج

كالدلاحظ أف الدشرع ، قيات الدكلية كالتشريعات الوطنيةو العديد من الاتفاتمناسبا للنزاع كىذا الدبدأ أقر 
 1050من ؽ.ـ.ج كالدادة  18في نص الدادة  الإدارة فالجزائرم ساير غتَه في تبتٍ مبدأ سلطا

 . ؽ.إ.ـ.إ

عجز قوانتُ التحكيم الوطنية لا سيما العربية منها عن مواكبة التقدـ الذم أحدثتو ثورة  -7
 يعة التعاقد كالأكساط غتَ الدادية الدستخدمة فيو.الاتصالات كانعكاساتها على طب

أكجدت منازعات التحكيم الالكتًكني برديات قانونية، خصوصا ما يتعلق منها بتطبيق  -8
قواعد التنازع أك القواعد الدادية على الدنازعات الناشئة في بيئتها، فقد اتضح أف إعماؿ منهج قاعدة 

التي تنفرد كتتميز بها التجارة الالكتًكنية، كالقضاء الالكتًكني  التنازع سيتعارض لا لزالة مع الخصيوصية
 غتَ الدلموس الذم يتم فيو إبراـ العقد.

كما أف العلاقات التجارية الدكلية التي تتم عبر كسائط الكتًكنية تعود في أغلب الأحياف إفُ 
ع على ضوابط إسناد معركفة عافَ غتَ مادم قوامو الأرقاـ كالبيانات، بينما يعتمد منهج قاعدة التناز 

في القانوف الدكفِ الخاص لا توضع في الأصل إلا من أجل كاقع مادم ملموس، كمن بشة فإف تطبيقها 
يتضح أنو من الصعب  عليوعلى منازعات التجارة الالكتًكنية يثتَ الكثتَ من الغموض كالصعوبات، ك 

الالكتًكنية خاصة كأف ىذه الأختَة برتاج إفُ  التلاقي الناجح بتُ قواعد تنازع القوانتُ كعقود التجارة
 متها كظركفها الدستجدة.قواعد تفهم طبيعتها الجديدة كملاء
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 التوصيات:  

  ضركرة الاىتماـ بوضع أنظمة قانونية كتقنية متطورة بركم آلية اتفاؽ التحكيم الالكتًكني
الحاسب الآفِ كشبكة من خلاؿ استخداـ كسائل كأجهزة الاتصاؿ الحديثة كبصفة خاصة جهاز 

 الانتًنت كتنظيم استعمالذا كالاستفادة منها مع تفادم مساكئها.

  ضركرة اعتًاؼ القوانتُ الوطنية بصحة انعقاد جلسات اتفاؽ التحكيم الالكتًكني
 كاعتمادىا ما ييقدـ فيها من بيانات كما يثار فيها من دفوع.

 زه الوسط الافتًاضي من معطيات فر وـ الكتابة كالتوقيع ليستوعب ما أالتوسع في مفه
جديدة تتيح للأطراؼ التعاقد عن بعد، كبالتافِ فض الدنازعات الناشئة عن ىذه التعاقدات أك تلك 
النابصة عن استخداـ شبكة الانتًنت كالدواقع الالكتًكنية كغتَ ذلك من خلاؿ اتفاؽ التحكيم 

النزاع حل ما حدث أك ما قد لػدث الالكتًكني الذم يعد كسيلة ناجعة بدوجبها يستطيع أطراؼ 
 بينهم عن طريق التحكيم.

  على الدكؿ أف بررص بقدر الإمكاف على عقد اتفاقيات بركيم دائمة، أك على الأقل
إدراج بند التحكيم الدكفِ ضمن أحكاـ الدعاىدات التي تبرمها فيما بينها، حتى يكتسي ىذا الأختَ 

 الشأف.الطابع الإجبارم عند حدكث أم نزاع بهذا 

  توحيد قواعد نظاـ التحكيم الذم تساىم فيو كل الأسرة الدكلية، ثم إقرار القانوف
لغلبة مزاياه  1985النموذجي الذم أعدتو لجنة قانوف التجارة الدكلية التابعة لذيئة الأمم الدتحدة سنة 

 .التجارة الدكلية كركحو العالدية كذلك في اتفاقية دكلية ليتحقق التوحيد التشريعي العالدي في لراؿ

  مشاركة الجهات الحكومية كالتعليمية في عقد الندكات كالدؤبسرات لدعالجة القصور الذم
، كعقد دكرات نظاـ التحكيم، كتبادؿ الخبرات على الدستويات المحلية كالإقليمية كالدكلية يكتنف

تقاعدين كأعضاء ىيئة كإتاحة فرصة الاستفادة من الخبرات السابقة للقضاة الد تدريبية للمحكِّمتُ
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التدريس بكليات الحقوؽ، كالعمل على تأىيل لستصتُ كفنيتُ في قضايا التجارة الالكتًكنية، حيث 
 .دائما ما يرغب الدتنازعتُ عرض نزاعهم على ذكم الخبرة في المجاؿ التجارم

  عتبار ب في قانوف كاحد، مع الوضع في الاالعمل على صهر كل الأنظمة كالقوانتُ لتص
 .الخصوصيات الخاصة بهذا النظاـ ليكوف بذلك نظاما عالديا موحدان 

  تنظر في الأحكاـ  علياضركرة إنشاء مؤسسات دائمة تتجسد في شكل ىيئات بركيم
 لزل الطعن من طرؼ أطراؼ النزاع على أف تكوف مستقلة استقلالا كاملا عن نفوذ سلطة الدكؿ.

  التجارية كيعقبها تعديل بعض نصوص ضركرة إصدار تشريعات كطنية حوؿ الدبادلات
 القانوف الددني الجزائرم كقانوف الإجراءات الددنية كالإدارية كالقانوف التجارم لتتلاءـ معها.           
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لنيل شهادة دكتوراه ، أطركحة مقدمة التجارة الإلكترونية عبر الانترنتعبد الوىاب لسلوفي،  .11
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392. 
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