
1 
 

 سعٌدة الطاهر مولاي الدكتور جامعة

 السٌاسٌة والعلوم الحقوق كلٌة

 والعلاقات الدولٌة السٌاسٌة العلوم قسم

 

 

 

 الإلكترونٌة الإدارة دور

 الجزابر فً الإدراٌة التنمٌة تحقٌق فً

 

 والعلاقات الدولٌة السٌاسٌة فً العلوم الماستر شهادة مقدمة لنٌل مذكرة

 وتنمٌة سٌاسات عامة : تخصص

 

 إشراؾ الأستاذة :       إعداد الطالب :

 د. حفٌظة عٌاشً        صفٌان شٌخ

 أعضاء اللجنة المناقشة

 ربٌسا ...................................................................................الأستاذ : بوبكر بن فاطٌمة
 مشرفة ومقررة......... .......... .......... .......... .......... .......... ..........الأساتذة : د. حفٌظة   عٌاشً

 مناقشة .............................................................................................الأستاذة : خٌرة حلوي

 

 

 السنة الجامعٌة

 م5161-5162/هـ6341-6341

 



2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 
 

 شكر
 

أوجه بشكرنا الجزٌل إلى الخالق عزوجل الذي أنعم علٌا 

 بنعمته وأكرمنً بفضله ووفقنً فً إنجاز هذه المذكرة.

ومن واجبنا أن نتقدم بجزٌل الشكر والعرفان للأستاذة 

المشرفة عاٌشً حفٌظة التً تفضلت بقبول الإشراؾ على هذه 

ابحها المحكمة المذكرة أولا ثم منحتنً وقتها وإرشادها ونص

 وجهدها المبذول خلال مسار إنجاز هذه المذكرة.

كما أتوجه بالشكر الجزٌل إلى أساتذة قسم العلوم السٌاسٌة 

 جامعة د. مولا ي الطاهر.

وأخٌرا أشكر كل من ساعدنا فً إنجاز وإخراج هذه المذكرة 

 سواء من قرٌب أو بعٌد.
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 إهداء
 

ك فً هذه الدنٌا  إلى مثلً أهدي هذه المذكرة إلى أعز ما أملل
الأعلى فً الحٌاة ونبضها إلى من كتبت حروؾ اسمها بالذهب فـً 
قلـبـً ورمـز المحبة والعـطـاء والقـوة وتحمّـل الأعــباء والتــً 
وهبت لً عمر حٌاتها لتعلمنً أصول الحٌاة من تحمل عنابً 

 وتدللنً،أمً العزٌزة والحبٌبة وأبً العزٌز.
لً الخٌر  كله بدون مقابل  ورسمت لً إلى من قدّمت 

الطرٌق بسنٌن عمرها  وجعلت منً رجل صالح بصبرها 
ورعاٌتها وثمرة إن لم أكن ؼذاء كنت دواء إلى أحلى  وأؼلى  أب 

 وصدٌق فً نفس الوقت .
إلى جمٌع الأحبة والأصدقاء عقبً أحمد، سمٌر، صارة، 

 حفٌظة، عاشورة، نصٌرة.
ٌن خاصة الأستاذة المإطرة إلى كل الأساتذة و المإطر

ًّ بشًء وأسؤل من الله أن ٌنور  عٌاشً حفٌظة التً لم تبخل عل

 .طرٌقها وٌوفقها فً هذه الحٌاة
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ٌشهد العصر الحدٌث تؽٌرات فً مختلؾ جوانب الحٌاة الإنسانٌة، وكان للتطورات 

ت وتقنٌة المعلومات دور بارز فً ذلك، ذلك التكنولوجٌة المتسارعة وتقدم وسابل الاتصالا

أن ظهور شبكة الانترنت والتوسع الهابل فً استخدام الشبكات الالكترونٌة فً جمٌع 
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المجالات، أدى إلى التحول من الأسالٌب التقلٌدٌة فً انجاز الأعمال إلى الأسالٌب 

ات ذات كفاءة عالٌة تلبً الالكترونٌة فً اطار الادارة الالكترونٌة التً تمتاز بتقدٌم الخدم

 حاجٌات المواطنٌن وذالك بؤسرع وقت وأقل تكلفة.

وتعتبر المنظمات الادارٌة أساس التعامل فً الدولة من خلال ما تقدمه من خدمات، 

لهذا فالعدٌد من الدراسات التً تحاول البحث فً خلق ودمج التطور التكنولوجً فً الدولة 

ضمن علم الادارة ونظم إدارة المعلومات وإدارة  خاصة الجانب الاداري، الذي ٌدخل

المعرفة، والتً ظهرت فً منتصؾ التسعٌنٌات، حٌث تتضمن مفهوما واسعا ومزٌجا من 

 النظرٌات والممارسات فً المجالات التنظٌمٌة.

كما ٌكمن جوهر علم الإدارة فً عملٌة المتابعة المستمرة للتطورات التقنٌة والتقٌٌم 

تطوٌر التقنٌة وتوظٌفها فً انجاز الأعمال بتوفٌر الوقت والجهد والمال للعمل وامكانٌة 

وظمان استراتٌجٌة تقود نتابجها لإدراك أخر التطورات التقنٌة لتنفٌذها وتطبٌقها ببساطة 

 وسرعة فً تقدٌم الخدمات المطلوبة.

وتعمل المنظمات الادارٌة على تطوٌر وتحسٌن أدابها بصفة مستمرة من اجل 

التطور فً مجال العلوم الادارٌة الحدٌثة التً تحقق أهدافها بكفاءة وفعالٌة، ومن  مساٌرة

ذالك استخدام التقنٌة فً انجاز الأعمال، من خلال استؽلال التطور التكنولوجً والمعلومات 

الحاصل عالمٌا وظهرت مصطلحات جدٌدة داخل المنظمات الحكومٌة والمتمثلة فً 

لرقمٌة وظهرت مسمٌات أخرى كالمعاملات الالكترونٌة أو التجارة الحكومة الالكترونٌة أو ا

الالكترونٌة والتسوٌق الالكترونً، وقد بدأ تطبٌقها فً السنوات الأخٌرة بهذؾ تسهٌل تقدٌم 

السلع والخدمات للمستفٌدٌن منها عبر شبكات الاتصالات المختلفة وخاصة الشبكة العالمٌة 

شبكة العالمٌة كان لها الدور الأساسً فً جعل العالم قرٌة للمعلومات ) الانترنت (، هذه ال

صؽٌرة، حٌث أن الاحتٌاجات ٌمكن تلبٌتها من خلال الدخول فً هذه الشبكة والتواصل مع 

 أي شخص أو جهة فً العالم إذا كان العالم ٌملك هذه التقنٌة.
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م، تتطلب إن الاستفادة من ثورة الاتصالات والمعلومات التً ٌعٌشها عالمنا الٌو

الاهتمام بالتنظٌمات الادارٌة المستخدمة لهذه التقنٌات، من خلال إعادة هٌكلة البناء 

التنظٌمً للإدارة الالكترونٌة وإعادة  رسم الأهداؾ وإٌجاد تقسٌمات إدارٌة ومهام جدٌدة 

 للوحدات الادارٌة.

رونٌة، كان لا وفً ظل هذا التقدم العلمً وظهور ما ٌسمى بالتقنٌة الرقمٌة أو الالكت

بد لدول العالم أن تتجه نحو الاستفادة من هذه التقنٌة فً كافة المجالات بما فً ذالك 

المجالات الادارٌة حٌث تسعى الدول إلى تطبٌق الادارة الالكترونٌة على كافة تعاملاتها، 

نٌة للتخلص من الادارة التقلٌدٌة، ومن هذه الدول التً شرعت فً تطبٌق الادارة الالكترو

فً مختلؾ القطاعات " الجزابر " التً شهدت تجربة تحول نحو الادارة الالكترونٌة سعٌا 

منها لإصلاح الادارة العامة ومحاولة الاستفادة مما تقدمه تكنولوجٌا الاعلام والاتصال، 

 وهذا من أجل خلق جهاز إداري فعال.

 أهمٌة الدراسة :

ٌحاول التركٌز على دور الادارة  ٌكتسب موضوع محل الدراسة أهمٌة بالؽة لأنه

 الالكترونٌة فً تحقٌق التنمٌة الادارٌة فً الجزابر.

حٌث تكمن الأهمٌة العملٌة فً استخدام تكنولوجٌا الإعلام والاتصال من أجل تطوٌر 

 الادارة.

تحسٌن الأداء فً القطاع الحكومً من الأمور التً تحظى بالإهتمام المتزاٌد لدى 

 ً أصبح تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة مطلبا أساسٌا لزٌادة فعالٌة الإدارة.الباحثٌن وبالتال
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قلة الدراسات حول موضوع الإدارة الإلكترونٌة وعلاقته بالتنمٌة الإدارٌة مما ٌجعل 

هذا الموضوع ٌكتسٌه الؽموض وعدم الوضوح لدى العدٌد من الدارسٌن، وبالتالً تكمن فً 

 لموضوع.محاولة توضٌح وتبٌٌن فحوى هذا ا

 أهداف الدراسة :

زالة الؽموض والتعرؾ على مفهوم الإدارة الإلكترونٌة ودورها فً تحقٌق التنمٌة إ

 الإدارٌة.

محاول التعرؾ على استراتٌجٌة الخدمات العامة الإلكترونٌة، وكٌؾ أثرت آلٌاتها فً 

 عملٌة تحقٌق التنمٌة الإدارٌة من خلال التجربة الجزابرٌة.

التطبٌقات الإدارة الإلكترونٌة بالجزابر من خلال بعض مإسسات  الوقوؾ على أهم

 الخدمة العامة.

 التعرؾ على ماهٌة الإدارة الإلكترونٌة ومصطلح جدٌد أفرزه التطور التكنولوجً.

 الإشكالٌة :

إلى أي مدى شكلت الإدارة الإلكترونٌة كآلٌة محورٌة فً ىتحقٌق التنمٌة الإدارٌة فً 

 ؟الجزابر

 الادارٌة الالكترونٌة فً تحقٌق التنمٌة الادارٌة فً الجزابر؟ كٌؾ تسهم

 ٌتفرع عن هذه الاشكالٌة أسبلة جزبٌة ٌمكن رصدها فً الأتً:

 ما مفهوم الادارة الالكترونٌة والتنمٌة الادارٌة؟

 قٌق التنمٌة الإدارٌة فً الجزابر؟كٌؾ ساهمت الإدارة الإلكترونٌة فً تح
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 الفرضٌات :

 تطبٌق فعلً للإدارة الالكترونٌة كلما كان هناك جهاز إداري فعال. كلما كان هناك

وكلما عملت الجزابر على تطبٌق الادارة الاكترونٌة كلما أدى ذلك إلى تسهٌل الخدمات فً 

 أسرع وقت وأقل جهد وتكلفة.

 الادارة الالكترونٌة من أهم محاور الإصلاح الاداري فً الجزابر.

 فً تحقٌق التنمٌة الادارٌة فً الجزابر. الادارة الالكترونٌة مهمة

 حدود الإشكالٌة :

 تمت هذه الدراسة فً الجزابر.الإطار المكانً : 

ترتكز الدراسة على بداٌة تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة كمرحلة أولٌة الإطار الزمنً : 

 التً بادرت بها الجزابر من خلال عصرنة قطاع العدالة كتجربة أولٌة إلى ؼاٌة صدور

 .8002-8002مشروع الجزابر الإلكترونٌة 

 

 

 منهج الدراسة:

تفرض طبٌعة الموضوع استخدام العدٌد من المناهج وذالك قصد الإجابة الشاملة 

 والواضحة عن الإشكال المطروح والبرهنة على صحة أو خطؤ الفرضٌات المصاؼة.

 أولا: منهج دراسة حالة:
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موضوعه حول دور الادارة الالكترونٌة ٌعد المنهج الربٌسً بحكم أن البحث ٌنصب 

 فً تحقٌق التنمٌة الادارٌة فً الجزابر كنموذج.

 ثانٌا: ثم توظٌف المنهج التارٌخً:

الذي ٌهدؾ إلى سرد الوقابع ثم تحلٌلها مما ٌمكن الباحث من التوصل إلى استنتاجات 

 تخدم الموضوع المدروس.

 ثالثا: المنهج الوصفً:

دقٌق والتفصٌلً للإدارة الإلكترونٌة من أجل الحصول الذي ٌركز على الوصؾ ال

على نتابج علمٌة بطرٌقة علمٌة وهذا من خلال التطرق بخصابص وعناصر الادارة 

الالكترونٌة وكذا تعرٌؾ التنمٌة الإدارٌة ومشروع الجزابر الالكترونٌة واستراتٌجٌات 

 مشروع الجزابر الالكترونٌة.

خلال تناول تفعٌل إدارة الالكترونٌة فً بعض كما ثم استخدام هذا المنهج من 

 القطاعات فً الجزابر.

 

 

 صعوبات الدراسة :

أما الصعوبات التً واجهتنً فً هذه الدراسة باعتبار الموضوع جدٌد فً الجزابر 

هو قلة المراجع خاصة فً موضوع الجزابر الالكترونٌة التً صعب الحصول علٌها فً 

 قالات وبعض المواقع الالكترونٌة التً اضطرت لاعتمادها.إثراء هذا البحث إلا بعض الم

 أسباب اختٌار الموضوع :
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تتعدد أسباب اختٌار الموضوع وذالك على أساس اعتبارات شخصٌة وأخرى علمٌة 

 نوردها فً الأتً:

تنطلق من الاهتمام الشخصً بموضوع الادارة الالكترونٌة  الاعتبارات الشخصٌة :

صلاح الاداري وتحقٌق التنمٌة الادارٌة فً الجزابر، لاعتبار تطوٌر كؤداة فاعلة لعملٌة الا

الجهاز الاداري الذي ٌعد من أهم القطاعات التً تتثٌر اهتمامنا مما ولد لدي الرؼبة فً 

 التعرض لهذا الموضوع.

من الناحٌة العلمٌة، فقد حاولت اثراء الموضوع فً جواونبه  الاعتبارات العلمٌة :

بٌقٌة مع السعً للتحكم فً منهجٌة البحث الأكادٌمً، وكذا الاطلاع على النظرٌة والتط

 المادة العلمٌة فً هذا المجال.

لعلى أول سبب لأختٌار هذا الموضوع هو العجز الواضح للإدارة العامة فً تحقٌق 

الأهداؾ وتندنً مستوى الخدمات المقدمة مما ٌجعل من البحث سبل تطور وتحسٌن أداء 

 رة ملحة.الإدارة ضرو

البحث عن أسالٌب وآلٌات التطوٌر والتنمٌة الإدارٌة والتً من شؤنها أن ترفع 

مستوى الأداء فً الإدارة الجزابرٌة، بما ٌمكنها من مساٌرة ومواكبة التحولات والتطورات 

 التً تعرفها الصحة الدولٌة واللحاق بركب الدول المتطورة.

وع محل البحث فقد ثم التطرق للعدٌد من بالنسبة لهذا الموض الدراسات السابقة :

الدراسات والبحوث خاصة منها ما ٌتعلق بالإدارة الالكترونٌة، للأستاذ الدكتور عبد الرواق 

والدكتور نجم عبود نجم من خلال  5112السالمً فً كتابه " الإدارة الالكترونٌة " سنة 

 .5113كلات" سنة كتابه" الإدارة الالكترونٌة الإستراتٌجٌة والوظابؾ والمش

 وكذلك كتاب الإدارة الإلكترونٌة وأفاق تطبٌقاتها العربٌة لسعد ؼالب ٌاسٌن.
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وفً اطار معالجة اشكالٌة هذا الموضوع قسمنا موضوع هذه الدراسة إلى فصلٌن: 

 فصل نظري وفصل تطبٌقً.

 تناولنا فً الفصل النظري أربع مباحث  :

 .لإدارة الإلكترونٌة: تطرقنا فٌه إلى ماهٌة ا المبحث الأول

 .المبحث الثانً : مقومات الإدارة الإلكترونٌة

  .المبحث الثالث : التحول إلى الإدارة الإلكترونٌة

 المبحث الرابع : فتناولنا فٌه ماهٌة التنمٌة الإدارٌة.

 أما فٌما ٌخص الفصل التطبٌقً تطرقنا إلى أربعة مباحث المبحث : 

 الإلكترونٌة فً قطاع العدلة. المبحث الأول : تجربة الإدارة 

 المبحث الثانً : المشروع الجزابر الإلكترونٌة للتحول إلى الإدارة الإلكترونٌة.

 المبحث الثالث : أهم المشارٌع التً ساهمت فً تحقٌق التنمٌة الإدارٌة فً الجزابر.

 المبحث الرابع : الإدارة الإلكترونٌة فً الجزابر رإٌة مستقبلٌة.
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 لأول :الفصل ا

الإطار المفاهٌمً للإدارة الإلكترونٌة 

 والتنمٌة الإدارٌة

 

 

 

 

 

 
للإدارة دورا هاما وأساسً فً الدول الحدٌثة من أجل إٌجاد صلة ترابط بٌنها وبٌن 

مواطنٌها، فتعتبر أداة تخاطب فً حٌاة الأشخاص سواء كانوا أشخاص طبٌعٌٌن          أو 

امل داخل الدول بٌنهم وبٌن مإسساتها وتلبٌة احتٌاجاتهم معنوٌٌن حٌث تساهم فً تنظٌم التع

وذلك دون تداخل مصالحهم، ولهذا فمحور العمل داخل الدولة ٌعود إلى الإدارة التً ٌجب 

 أن تستجٌب لكل ما ٌحدث داخل الدولة.
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وتعتبر الدراسات التً جاءت من أجل إٌجاد إدارة ذات كفاءة وذات مرونة فً تقدٌم 

هم البحوث فً مجال الإداري خاصة فً تسٌٌر الموارد البشرٌة، حٌث الخدمات، من أ

ظهرت عدة مدارس ونظرٌات التً كان لها الفضل فً ذلك كالمدرسة السلوكٌة ومدرسة 

علم الإدارة وؼٌرها من المدارس والنظرٌات إذ أرست عدة مبادئ وشروط فً تكوٌن 

 الإدارات المعاصرة التً تواكب كل التطورات.

ت التطورات فً مجال الإدارة بعدة تحولات وانجازات، ساهمن هذه الأخٌرة لقد أت

بالإنتقال فً مجال التعامل الإداري إلى ما ٌسمى با لإدارة الإلكترونٌة، مما سمح بظهور 

أفكار أخرى فدماج المفهوم الجدٌد للإدارة الحدٌثة، إذ كان هناك دور فعال فً 

سابل الاتصال، إذ نجد أجهزة الإعلام الآلً والفاكسات التكنولوجٌات الحدٌثة والمتطورة وو

والأنترنٌت والأنترنٌت التً جعلت الإدارة الإلكترونٌة تإدي عمل سرٌع وبؤقل تكلفة وهو 

 الهدؾ الأساسً الذي تقوم علٌه الإدارة.

إن هذا التحول لم ٌكن عشوابٌا رؼم وجود هذا التطور، فبتبنً هذه التحدٌثات فً 

ي تؽٌرت عدة مفاهٌم وعدة إجراءات مست الإدارة فً كافة جوانبها وحتى مجال الإدار

(  Administration Electroniqueتسسمٌتها التً أصبحت تسمى بالإدارة الإلكترونٌة )

 (.Administration numériqueأو الإدارة الرقمٌة )

 وعلٌه قمنا بتقسٌم هذا الفصل إلى أربعة مباحث :

 لإدارة الإلكترونٌةالمبحث الأول: ماهٌة ا

تعتبر الإدارة الإلكترونٌة من وجه من أوجه التطور الفترة الحالٌة التً مست عدة 

جوانب فً الدول المعاصرة، حٌث كان لها أثر كبٌر فً التعامل وفق شكل رقمً، سواء 

 كان فً الإدارة العامة أو الخاصة.
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تم تعرٌؾ الإدارة وعلى هذا الأساس سنبٌن ذلك من خلال أربعة مطالب حٌث سٌ

الإلكترونٌة فً المطلب الأول، ونشؤة الإدارة الإلكترونٌة فً المطلب الثانً، بٌنما نتناول 

خصابص وأهداؾ الإدارة الإلكترونٌة فً المطلب الثالث أما تمٌز الإدارة الإلكترونٌة عن 

 الحكومة الإدارة الإلكترونٌة سٌكون فً المطلب الخامس.

 الإدارة الإلكترونٌة  المطلب الأول: تعرٌف

( من أحدث Digital Or E-Managementتعتبر الإدارة الإلكترونٌة أو الرقمٌة )

المدارس التً تقوم على إستخدام الأنترنٌت وشبكة الاعمال فً انجاز وظابؾ الادارة 

)التخطٌط، التنظٌم، القٌادة، الرقابة( الكترونٌا حٌث شهدت منعطفا منذ نهاٌة القرن التاسع 

عشر وبداٌة القرن العشرٌن من التحدٌات الكبٌرة والواسعة على مستوى الفكر الإداري 

ومدارس الادارة أو على مستوى الممارسات التطبٌقٌة الإدارٌة إذ تماشت مع العصر 

الحدٌث وحققت تطور متصاعد من خلال تجسٌد الكفاءة والفعالٌة الإدارٌة
1
  . 

لة فً التعامل مع أفرادها من خلالل مرافٌقها وبإعتبار أن الادارة هً وسٌلة الدو

الموجودة التً تقدم خدمات للمرتفقٌن، لهذا كانت هناك مٌزة خاصة للادارة الالكترونٌة 

باعتبارها أسلوب متطور وحدٌث، والذي ٌعتمد على تقدٌم الخدمات فً الشكل الالكترونً 

ت هناك عدة تعارٌؾ للادارة دون الحاجة إلى وجود الذهاب إلى تلك المرافق، وعلٌه كان

 الالكترونٌة نذكر منها :

 تعرف الإدارة الالكترونٌة بأنها :

                                                           
ص        ، 5113دار المريخ لمنشر،  ،، الأردنالإستراتيجية والوظائف والمشكلاتالإدارة الإلكترونية نجم عبود نجم،   1

656. 
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" تحول الحكومة وجهات القطاع الخاص نحو قضاء وظابفها ومهامها فٌما ٌتعلق  

بخدمة الجمهور أو فٌما بٌنها وبعضها البعض بطرٌقة الكترونٌة عن طرٌق تسخٌر تقنٌة 

ت الحدٌثة فً آداء هذه المهام "المعلومات ووسابل الإتصالا
1

 

نجد أن هذا التعرٌؾ اشتمل على القطاع العام والخاص فً تعرٌؾ الإدارة 

الالكترونٌة الشًء الذي قد ٌدل على أنه لا فرق بٌن الإدارة العامة والإدارة الخاصة حسب 

 الدكتور بٌومً رؼم الهدؾ الذي تسعى كل منهما إلى تحقٌقه.

هً الإنتقال لتقدٌم الخدمات والمعاملات الإدارٌة وؼٌرها من وعرؾ كذلك بؤنها " 

شكلها التقلٌدي إلى الشكل الإلكترونً الحدٌث " 
2

 

وبالنسبة إلى هذا التعرٌؾ نجد مزج بٌن الإدارة التقلٌدٌة التً تعتمد على الأسلوب 

ٌن سواء الورقً من إصدار الأوامر والأعمال العادٌة فً التعاملات المباشرة مع المستفٌد

موظفٌن أو منتفعٌن، إلى الشكل الإلكترونً ولم ٌحدد تلك الوسٌلة حٌث تركها مفتوحة على 

 كل شكل لإلكترونً.

كما عرفت الإدارة الالكترونٌة كذلك : " تنفٌذ كل أعمال والمعاملات التً تتم بٌن 

طرفٌن أو أكثر سواء من أفراد أو المنظمات من خلال استخدام شبكة الإتصالات 

الالكترونٌة "
1

 

وٌعرفها )دال( الإدارة الالكترونٌة بؤنها : " إطار عام ومنظومة تقنٌة متكاملة تختلؾ 

على الممارسات التقلٌدٌة للإدارة العادٌة
2
. 

                                                           
، 6الإسكندرية، دار الفكر الجامعي، ط  ،6، ك النظام القانوني لحماية الحكومة الإلكترونيةعبد الفتاح بيومي حجازي،   1

 .32، ص 5114

، 5112، 6، الإسكندرية، دار الفكر الجامعي، ، ط واقع والطموحالحكومة الإلكترونية بين العبد الفتاح بيومي حجازي،   2
 .624ص 

 
 .34، ص 5113، 6، الأردن، دار المسيرة، ط الإدارة الإلكترونيةأحمد محمد سمير،   1
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كما عرفت بؤنها : " عملٌة مٌكنة جمٌع مهام وأنشطة المإسسة الإدارٌة بالإعتماد 

لى تحقٌق أهداؾ الإدارة الجدٌدة فً على جمٌع تقنٌات المعلومات الضرورٌة للوصول إ

تقلٌل استخدام الورق وتبسٌط الإجراءات والقضاء على الروتٌن والإنجاز السرٌع والدقٌق 

للمهام والمعاملات لتكوٌن كل إدارة جاهزة لربطها مع الحكومة الإلكترونٌة لاحقا "
3

 

نٌة والهدؾ هنا نجد أن التعرٌؾ كان دقٌقا فً الكشؾ عن نشاط الإدارة الالكترو

الذي تسعى إلٌه من تقلٌد العمل بالكتابة الورقٌة، واعتماد الدعامة الإلكترونٌة لتسهٌل 

 وتسرٌع عمل الإدارة.

وقد عرفت إجرابٌا حسب الدكتور نجم عبود نجم : " عملٌة إدارٌة قابمة على 

الموارد الإمكانات المتمٌزة للأنترنٌت وشبكات الأعمال فً تخطٌط وتوجٌه والرقابة على 

والقدرات الجوهرٌة للشركات والأخرٌن بدون حدود من أجل تحقٌق أهداؾ الشركة "
4

 

من خلال هذا التعرٌؾ نجد أن الإدارة الالكترونٌة امتدت لتشمل الأعمال الإدارٌة 

التً جاءت وفق إمتداد مدرسة العملٌات الإدارٌة لـ )هنري فاٌول( أٌن نجد العملٌات 

ت أهمٌة كبٌرة فً الإدارة، أٌن تعد وسٌلة الاتصال )الأنترنٌت( هً الإدارٌة الأساسٌة ذا

الركٌزة الأساسٌة لوجود الإدارة الالكترونٌة إذ أنها تلؽً الحدود وفق منظور موسع فً 

 التعامل الإداري لتحقٌق هدؾ الإدارة أو الشركة.

هً إلا لكن هناك رأي أخر من الخبراء الذٌن ٌرون بؤن الإدارة الالكترونٌة ما 

توجٌه وتنفٌذ الأعمال الإلكترونٌة، إلا أن هذا ٌبعد وٌقصً كل ما من شؤنه المساهمة فً 

                                                                                                                                                                                     
، المممكة العربية السعودية، مركز البحوث لمعهد الإدارة الإدارة الإلكترونية وآفاق تطبيقاتها العربيةغالب ياسين،   2

 .56، ص 5112العامة، ، 

الإدارة الإلكترونية مرتكزات فكرية ومتطمبات تأسيس أحمد عمي صالح، بيداء ستار البياني، عادل حرحوش المفرجي،   3
 .65، ص 5111، مصر، منشورات المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، عممية

4
 .651، ص مرجع سابقنجم عبود نجم،   
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وجود ركٌزة أساسٌة فً وجود الإدارة الإلكترونٌة وهو الجانب البشري على هذا الأساس 

فإن الإدارة العامة الإلكترونٌة ما هً إلا تعامل إلكترونً فقط حسب هإلاء الخبراء
1
 . 

ٌمكن أن أعرؾ الإدارة الإلكترونٌة بؤنها منظمة تقنٌة ذات إمكانٌات من هذا 

إلكترونٌة وبشرٌة تقوم على الوظابؾ الإدارٌة من تخطٌط وتوجٌه وتنسٌق رقابة إلكترونٌة، 

 تهدؾ لتحقٌق حاجات الجمهور بسرعة وكفاءة دون التقٌد بالزمان والمكان.

من الإدارات العامة إلا حدٌثا، أما بالنسبة للجزابر التً لم تعرؾ هكذا نوع 

باعتبارها من الدول الحدٌثة التً بدأت فً التعامل الإلكترونً تدرٌجٌا، نظرا للتطور فً 

عالم الاتصالات الحدٌثة ودخولها فً علاقات دولٌة، مما أستدعى ذلك إلى مواكبة هذا 

ول نحو الإدارة التطور فً عالم الاتصال لكن هذا لم ٌمنع من وجود رإٌة مستقبلٌة للتح

 الإلكترونٌة ولو بخطى ثقٌلة.

 

 

 المطلب الثانً : نشأة الإدارة الإلكترونٌة :

ظهر مفهوم الإدارة الإلكترونٌة نتٌجة الرؼبة فً إٌجاد آلٌة تحقق المنشؤة فاعلٌة فً 

الآداء فً أعمالها وقد كان لهذا المفهوم خلٌط بٌن الإدارة الإلكترونٌة وإدارة الأعمال حٌث 

عتبرت الإدارة الإلكترونٌة جزء من إدارة الأعمالا
1

 . 

إلا أن بداٌة ظهورها الفعلً ٌعود إلى ظهور النظم الإلكترونٌة خاصة ابان الحرب 

العالمٌة الثانٌة من خلال تكاتؾ العلماء وبحوثهم للوصول إلى ما ٌسمى بالعقول الإلكترونٌة 

                                                           
 .51، مرجع سابق، ص الإلكترونية وآفاق تطبيقاتها العربية الإدارةسعد غالب ياسين،   1

 .24، ص مرجع سابقأحمد محمد سمير،   1
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( التً تختزل Computersتسمٌة )التً هً عبارة عن أجهزة ضخمة أو ما ٌطلق علٌها 

الوقت وتحل أصعب الأمور الرٌاضٌة المعقدة، وبهذا تحل الآلة محل العمال
2
. 

(، عندما ابتكرت شركة 6311وتعتبر بداٌات الإدارات الإلكترونٌة منذ سنة )

(IBM مصطلح معالج الكلمات المستخدم على فعالٌة طابعتها الكهربابٌة، وكان سبب )

صطلح هو لفت نظر الإدارة فً المكاتب إلى انتاج هذه الطابعات عند ربطها إطلاق هذا الم

( 6313مع الحاسوب واستخدام معالج الكلمات، فلهذا الجهاز أهمٌة كبٌرة خاصة سنة )

( )الشرٌط MT/STعندما انتجت هذه الشركة جهازا طرحته فً الأسواق أطلق علٌه اسم )

مل هذه الطابعة مع شرٌط ممؽنط فعند كتابة أي الممؽنط / جهاز طابعة المختار(، إذ تع

رسالة باستخدام هذه الطابعة ٌتم تخزٌن الكلمات على الشرٌط الممؽنط حٌث بامكان طباعة 

هذه الرسالة بعد استرجاعها من الشرٌط على الطابعة، بعد الطبع اسم وعنوان الشخص 

، فذا تطلب إرسال نفس المرسل إلٌه، مما أعطت هذه العملٌة وفرة لجهد وسرعة وكفاءة

الرسالة إلى عدد كبٌر من المرسل إلٌهم فلا داعً لتكرار كتابة الرسالة فقط ٌكتفً ارسالها 

 لشخص أخر بعنوان أخر.

وتوالى ظهور العدٌد من التقنٌات فً المجال الإداري لتطبٌقها فً المإسسات على 

ة عالٌة فً الأداءإختلافها وصولا إلى الأهداؾ المنشودة بؤقل التكالٌؾ وبجود
1
. 

وكما ٌإكد الدكتور ٌاسٌن أن ظهور الإدارة الإلكترونٌة جاء نتٌجة لتطور موضوعً 

ممتد إلى العقود الخمسة الأخٌرة من القرن الماضً وبداٌات ظهور الإدارة الإلكترونٌة 

تتمثل فً انتشار استخدام نظام الحاسوب فً أنشطة الأعمال منذ نهاٌة عقد الخمسٌنات 

ستٌنٌات حٌث وجدت معظم المنظمات والمإسسات العامة ان استخدامها للحاسوب وال

 سٌعنً الإسراع فً إنجاز الأعمال وإختصار للجهد والوقت والموارد.
                                                           

 (.2، 1، ص ص )5112، الإسكندرية، مؤسسة شباب الجامعة، الإدارة الحديثة والنظم الإلكترونيةجاسم مجيد،   2
1
 .45، ص مرجع سابقعلاء عبد الرزاق السالمي،   
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تعد نشؤة الإدارة الإلكترونٌة بمثابة النقلة الكبٌرة للتحول الوظٌفً، فاستخدام جهاز 

خدم فً الإحصاء وحساب النتابج المتعلقة الحاسوب من مبررات هذا الإنتقال بعدما كان ٌست

فً موازنات الدول وتوزٌع بنودها، إذ أن تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة كان أولا بصورة 

مصؽرة وبسٌطة ولم ٌظهر فً صورته الرسمٌة إلا متؤخرا، وكانت بداٌة تطبٌقه سنة 

لمٌلاد الرسمً ( فً ولاٌة فلورٌدا الأمرٌكٌة فً هٌبة البرٌد المركزي إلا أن ا6332)

(5116السٌاسً للمفهوم كان فً مإثمر نابولً بإٌطالٌا فً مارس )
2
. 

ومنه فإن نشؤة الإدارة الإلكترونٌة هً أساسا متعلقة بالتطور الحاصل فً مجال 

الحاسب الآلً وكل أشكاله ثم إلى وسابل الإتصال، وذلك عن طرٌق استعمال شبكة 

ال إلى الإدارة المعنٌة بالنسبة للمستفٌدٌن من الخدمات الإتصال العالمٌة، دون الحاجة للإنتق

كما أن هناك فابدة للإدارات التً ٌسهل علٌها التعامل فً كل وقت بؤسرع وأفضل طرٌقة 

 ممكنة.

 المطلب الثالث : خصائص وأهداف الإدارة الإلكترونٌة

 أولا : خصائص الإدارة الإلكترونٌة :

الإدارة التقلٌدٌة، إذ تحمل أبعاد فنٌة وتقنٌة للإدارة الإلكترونٌة مٌزة خاصة عن 

وتكنولوجٌة واقتصادٌة كبٌرة، خاصة فً تحقٌق المصالح الذي تسعى إلٌها الإدارات ككل 

وما ٌطمح إلٌه الأفراد فً تلبٌة احتٌاجاتهم، لهذا فالإدارة الإلكترونٌة تتمتع بمجموعة من 

 الخصابص تتمثل فً :

 إدارة بلا أورق : – 1

                                                           
ص         ،5111، الإسكندرية، دار الجامعة، العقد الإداري الإلكتروني )دراسة تحميمية(نمديمي،  رحيمة الصغير ساعد  2

41. 
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إٌة العظٌمة التً ٌراها الموظفون والإدارٌون هو عدم وجود أكداس من إن الر

الأوراق التً ٌعجز الكثٌر من الأحٌان عن العثور عما ٌحتاجه وسطها، بٌنما فً إطار 

الإدارة الإلكترونٌة ٌتم البحث فً وسط أكوام من الدفاتر أو التقارٌر عن المعلومات      أو 

أو      خاطبا أو فواتٌر مفقودة أو قٌود زابدة عن الحاجة وجود إستمارات موجهة توجٌها 

الشٌكات الضابعة أو تؤخٌر بسبب عدم اكتمال العمل الورقً
1

، فهً تتكون من الأرشٌؾ 

الإلكترونً والبرٌد الإلكترونً والأدلة والمفكرات الإلكترونٌة والرسابل الصوتٌة ونظم 

تطبٌقات المتابعة الآلً
2

من ناحٌة الاثبات الإلكترونً كون الوثٌقة أو  ، وهنا قد نجد اشكال

السند الأساسً هو الورقة خاصة بالنسبة للشخص الذي لا ٌإمن إلا بالوثٌقة، وبالتالً لابد 

من وجود تقنٌن خاص بالنسبة للمحررات الإلكترونٌة واستعمالها كبدابل تثبت حجٌتها 

ة أو ختم من الجهة المختصة خاصة كون المحرر الإلكترونٌة لا ٌحمل أي تؤشٌرة مباشر

 الإدارٌة لدعم هذه الوثٌقة.

بالنسبة لإحصابٌات فً الإدارات الإلكترونٌة من أجل التقلٌل من استخدام الأوراق 

نجد الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة تنشر أرقام تلٌفونات موظفً الولاٌة وعناوٌنهم البرٌدٌة 

( ألؾ دولار من 532ث توفر ولاٌة فلورٌدا )ومواقع المبانً التً ٌعملون بها إلكترونٌا حٌ

تكالٌؾ الطباعة سنوٌا
1
. 

وعلٌه فالإدارة الإلكترونٌة تعتبر عامل متفوق فً إطار استخدام الوسابط الإلكترونٌة 

 بدل الورقٌة التً تؤخذ الوقت والجهد وتعطل استفادة الؽٌر من خدمات الإدارة.

 إدارة بلا مكان : – 2

                                                           
 .33، ص 5114، القاهرة، اصدارات بميك، الإدارة الإلكترونيةعبد الرحمن توفيق،   1
 .31، ص مرجع سابقعلاء عبد الرزاق السالمي،   2
 .643، ص مرجع سابقعبد الرحمن توفيق،   1
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ٌم خدمات أعمال الإدارٌة لا ٌحتاج إلى وجود الإدارة ولكن ٌتمثل ذلك فً أن تقد

لٌس بمعنى ذلك عدم وجودها الفعلً ككٌان فإنما لا حاجة إلى الإنتقال إلٌها فقط، فهناك 

وسابل أخرى كفٌلة بذلك كالهاتؾ المحمول والمإتمرات الإلكترونٌة والعمل عن بعد من 

تصال سواء السمعٌة أو البصرٌة تعتبر خلال المإسسات التخٌلٌة، بذلك فكل وسابل الإ

وسٌلة هامة فً الإدارة الإلكترونٌة إذ أن هناك تعاملات جدٌدة خاصة بشبكة الأنترنٌت التً 

أصبحت منتشرة بشكل واسع فكل شخص ٌحتاج إلى خدمات أو معلومات ٌمكنه استقابها من 

نات للموظفٌن والتخاطب الأنترنٌت فهً عامل إلؽاء المكان إذ أنها تطمح إلى تحقٌق تعٌٌ

معهم وإرسال الأوامر والتعلٌمات والإشراؾ على الآداء وإقامة الندوات والمإتمرات من 

خلال ) الفٌدٌو كونفرانس( ومن خلال الشبكة الإلكترونٌة للإدارة
2
. 

ومنه فالإدارة الإلكترونٌة تعتبر مكان شاسع وذلك بوجود شبكة الاتصال العالمٌة 

ات إلى ؼاٌة الوصول على المنزل، هذا الشًء لا ٌلؽً أبدا المقرات التً تقصر المساف

الإدارٌة فهً تعبر عن وجود الدولة وكٌانها، وإنما هً تسهٌلات تساٌر التطور العالمً فً 

 تقدٌم الخدمات.

 إدارة بلا زمان : – 3

حٌث ٌقصد بالعنصر الزمنً بالأوقات التً تقدم فٌه الإدارت خدماتها فهً محددة 

 ب القانون والتنظٌمات الداخلٌة للإدارات وذلك حسب ظروؾ كل إدارة وخصوصٌتها.حس

( ساعة متواصلة 53بالنسبة للإدارة الإلكترونٌة فهً تقدم خدمات مستمرة لمدة )

بعٌدة عن فكرة اللٌل والنهار وسابر السنة وبذلك حسب ما سبق فالوقت لا ٌهم ولم ٌعد له 

( 53ذلك فً إطار التعامل المتواصل لابد من العمل لمدة )أي اشكال فً العالم الجدٌد، ل

                                                           
"، منشورة عمى الموقع الإدارة الإلكترونية المفهوم الشامل لتطبيق الإدارة الإلكترونيةحمزة محمد ناجي خالد، "  2

http://ar.wikibooks.org/wiki ،21/21/1222 ،20422. 

http://ar.wikibooks.org/wiki
http://ar.wikibooks.org/wiki
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ساعة للإدارات حتى ٌتمكن الؽٌر من الإتصال بهم وقضاء مصالحهم
1

، وبهذا فإن الشخص 

ٌكون فً إطار زمانً مفتوح ٌسمح بالتواصل الدابم مع الإدارة أو مع أي طرؾ إداري 

ة تحتاج إلى المعلومات التً من أخر، فإذا كان هناك رجل إداري فً مهمة بعٌدة، الإدار

أو البرٌد         أجلها أنتقل إلٌها فٌمكنه تبلٌػ الإدارة بواسطة رسابل إلكترونٌة عبر برٌده 

 الخاص بالإدارة، تسهٌلا علٌها لإنتظار عودة موظفها من المهمة الموكلة إلٌه.

 : امدةإدارة بلا تنظٌمات ج – 4

المإسسات الشبكٌة والمإسسات الذكٌة التً  تعمل الإدارات الإلكترونٌة من خلال

تعتمد على صناعة المعرفة، أو إدارة المعرفة وهً تلك الأنظمة التكنولوجٌة التً تعمل 

على تحوٌل البٌانات من صورتها المادٌة إلى الصورة الإلكترونٌة بحٌث ٌمكن الوصل لها 

وصانعً القرار بالمنشؤة إذ  واستخدمها بطرٌقة سهلة ومنظمة وخاصة من قبل الإدارة العلٌا

تمكنهم من إدارة وتخزٌن أي عدد من الملفات والصور بؤشكالها المختلفة لتسهٌل الوصول 

إلى البٌانات داخل المنشؤة عبر شبكة الأنترنٌت
1

 . 

 وهناك العدٌد من الأنظمة الإلكترونٌة اللازمة للإدارة الإلكترونٌة منها ما ٌلً :

 رٌة وأنظمة الشراء الإلكترونً.أنظمة المتابعة الفو –أ 

 أنظمة الخدمة المتكاملة. –ب 

النظم الؽٌر التقلٌدٌة الأخرى )نظم التعامل مع البٌانات كبٌرة الحجم، النظم  –ج 

 الخبٌرة والذكٌة ...(.

                                                           
الإلكترونية لتقديم الخدمة واتجاهات العاممين نحوها )دراسة تطبيقية عمى ميناء  "متطالبات تطبيق الإدارةعبد الحميد عبد الفتاح المغربي،   1

، منشور 5113السنوي العشرون، جامعة المنصورة،  مصر، مؤتمر صناعة الخدمات في الوطن العربية رؤية مستقبمية، المؤتمر العمميدمياط(" 

 www.siironline.org/alabwab/derasatCO 1 V696.htm»على الموقع : 
 .21، ص مرجع سابقأحمد محمد سمير،   1
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نظام الذاكرة المإسسٌة الذي ٌعد من البرامج الرابدة فً مجال إدارة موارد  –د 

العاملٌن الموجودٌن بالمإسسة ببعضهم البعض بؽض النظر  المإسسة وٌقوم النظام بربط

عن موقعهم الجؽرافً بما ٌمكنهم من الإطلاع على أنشطة الإدارات الأخرى، ذلك من 

خلال هذا النظام وٌعتمد نظام الذاكرة المإسسٌة على بنٌة الأنترنٌت حٌث لا ٌحتاج 

المستخدم إلى عمل تحمٌل أي برامج مساعدة
2
. 

 اف الإدارة الإلكترونٌة :ثانٌا : أهد

تتجلى أهداؾ الإدارة الإلكترونٌة فً قدرتها على مواكبة التطور النوعً والهابل فً 

 مجال تطبٌق تقنٌات ونظم المعلومات وذلك من خلال :

 

 وٌتمحور أهمها فً : الأهداف الإدارٌة : – 1

 بعض لتحقٌق توفٌر المجال الواسع لجمٌع الإدارٌٌن للتعامل الفوري مع بعضهم ال

الأهداؾ وضمان مصالح المنظمة والعملاء وتحسٌن جودة المنتجات
1
. 

  تبسٌط الإجراءات وسرعة الانجاز ورفع مستوى أداء الخدمات وبالتالً تقدٌم

خدمة للزبابن ذات جودة تتناسب مع طبٌعة الإدارة الإلكترونٌة
2

 . 

 عالٌة من  الشفافٌة والوضوح الإداري من خلال تقدٌم معلومات ذات درجة

الموثوقٌة وتوفر الاتصال وتسهٌل عملٌة اتخاذ القرار
3
. 

                                                           
"، منشور على الموقع أهم مبادئ الإدارة الإلكترونيةأحمد السٌد كردي، "  2

'httD://kenanaonline.com/users/ahmedkordv/posts/129026 ،21/21/1222 ،12412 

، رسالة ماجستير، لإلكترونية في السجونمجالات ومتطمبات ومعوقات تطبيق الإدارة اشائع بن سعد مبارك القحطاني،   1
 .62، ص 5111

 .631، ص مرجع سابقسعد غالب ياسين،   2
 .33، ص مرجع سابقعبد الفتاح بيومي الحجازي،   3
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  تطوٌر الإدارة باستخدام التقنٌات الرقمٌة الحدٌثة التً من شؤنها تطوٌر العمل

الإداري لرفع الكفاءة وانتاجٌة الموظؾ وخلق جٌل جدٌد من الموارد البشرٌة 

 قادرة على التعامل مع التقنٌات الحدٌثة.

 م الأرشٌؾ الإلكترونً نظرا لما ٌحمله من اللٌونة التعامل مع استخدام نظا

الوثابق
4
. 

 وتتمثل فٌما ٌلً : الأهداف الاجتماعٌة : – 2

 .ًوجود مجتمع قادر على التعامل مع المعطٌات العصر التقن 
 ًمحاربة البٌروقراطٌة والقضاء على تعقٌدات العمل الٌوم

5
. 

  تروٌج وتنمٌة المعارؾ والمهارات خلق تؤثٌر اٌجابً فً المجتمع من خلال

تكنولوجٌا والمعلومات بٌن أفراد المجتمع
1
. 

 .ًاٌجاد مجتمع قادر على التعامل مع معطٌات العصر التقن 

 وتتمل فً : الأهداف العلمٌة : – 3

 .التقلٌل من مخاطر فقد المعلومات وضمان سٌرتها 

 ٌة اٌجابٌة.توظٌؾ تكنولوجٌا المعلومات من أجل دعم وبناء ثقافة مإسس 

 وٌمكن تلخٌصها فٌما ٌلً : الأهداف الاقتصادٌة : – 4

  انجاز الإجراءات العمل بالسرعة المطلوبة وبالتكلفة المناسبة ورفع مستوى كفاءة

 الأداء.

                                                           

 .15، ص 5112، الإسكندرية الدار الجامعية، أمن الحومة الإلكترونيةخالد ابراهيم ممدوح،   4
، المتحصل عميه من مل لتطبيق الإدارة الإلكترونية لممعموماتالمفهوم الشاحمزة محمد ناجي خالد،  -  5

www.libooks.val.com/ ،21/21/1222 ،23442. 
 .36، ص مرجع سابقعلاء عبد الرزاق السالمي،   1

http://www.libooks.val.com/
http://www.libooks.val.com/
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  المحافظة على سرٌة المعلومات وتقلٌل مخاطر فقدها وتعمٌم مفهوم الشفافٌة

 والابتعاد عن المحسوبٌة.

 ( ساعة وطٌلة أٌام الأسبوع بما فً ذلك الإجازات 53تقدٌم خدمات خلال )

الأسبوعٌة التً تخلق التفاعل بٌن المواطنٌن مع السلطة العامة من ناحٌة، ومن 

ناحٌة أخرى إشراكهم فً الحصول على عملٌة صنع القرار فً الحكومة الذي 

 ٌقود إلى الدٌمقراطٌة.

 ًتلبٌة حاجٌاتهم وتبسٌط  تسمح للمواطنٌن والشركات لٌكونوا أكثر استقلال ف

الإجراءات والتكالٌؾ المرتبطة بالتجارة والمعلومات وتوفٌر الخدمات
1
. 

 المطلب الرابع : تمٌٌز الإدارة الإلكترونٌة عن الحكومة الإلكترونٌة

إن التطورات الحاصلة فً المجال التكنولوجً وعلوم الاتصالات كان لها أثر الكبٌر 

لبٌتها بؤسرع صورة وكفاءة عالٌة، مما ساهم فً تحسن صورة فً توفٌر حاجٌات الأفراد وت

الإدارة أمام المستفٌدٌن، فالتكنولوجٌا الحدٌثة شًء جد مهم وفعال فً الحكومة المتطورة 

والتً تسعى العدٌد من الدول إلٌها ذلك من أجل تقدمها ورقٌها إلى مستوٌات أعلى 

وتعددت التسمٌات كالإدارة  وأصصبح ٌطلق علٌها مصطلح الحكومة الإلكترونٌة،

الإلكترونٌة أوالحكومة الذكٌة أو الرقمٌة وذلك لإرتباطها بالثورة المعلوماتٌة والتكنولوجٌة 

 الرقمٌة من خلال الحاسب الآلً وشبكة الاتصال.

وقد ساد اعتقاد كبٌر بٌن تسمٌة الإدارة الإلكترونٌة والحكومة الإلكترونٌة، حٌث 

فان لنفس المفهوم إلا أن ذلك مفهوم خاطا فالإدارة الإلكترونٌة ما هناك من ٌعتبرهما متراد

                                                           
1
  Aminata bal, quelque reflesions sur ladministarion électronique «  revune française  

dadministration publique n° 110, 2001 vol lex electronica vol n°1 hiver 2005 page 04 publier 

sur site : http//www.lex elctronica.org/ articles/.v.10.1/bal.htm 

http://www.lex/
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هً إلا جزء من الحكومة الإلكترونٌة كونها تقتصر على تطوٌر البنٌة المعلوماتٌة داخل 

المإسسة أي فً حدود المنظمة فقط
2
 . 

بٌنما الحكومة الإلكترونٌة هً استخدام التكنولوجٌات المعلوماتٌة لزٌادة حرٌة تدفق 

 المعلومات دون قٌود ورقٌة أو مكانٌة حسب النطاق الضٌق.

أما حسب النطاق الواسع فمهوم الحكومة الإلكترونٌة هو استخدام تكنولوجٌات 

والمعلومات وتكنولوجٌات الاتصال لتعزٌز امكانٌة دخول الخدمات الحكومٌة ونشرها عبر 

 الخاصة والعاملٌن.شبكة الاتصال الإلكترونٌة لخدمة المواطن وأصحاب الأعمال 

من خلال هذا التعرٌؾ نجد أن الحومة الإلكترونٌة ذات أبعاد أوسع من الإدارة 

الإلكترونٌة فالحكومة تشمل كافة العلاقات داخل الدولة أو بمعنى أخر هً كل الدولة من 

 ناحٌة تحدٌد العلاقات السٌاسٌة والاقتصادٌة والاجتماعٌة والثقافٌة ... الخ.

لكترونٌة هً معرفة متطورة فً تطور المعرفة الإدارٌة وتقنٌاتها فالحكومة الإ

التطبٌقٌة ومهارتها المهنٌة
1

، لذلك فالتعامل الإلكترونً داخل الحكومة الإلكترونٌة ما هو إلا 

وسٌلة هامة فً تطوٌر ومنظمة التً تتطلب نظاما قانونٌا للأنظمة الجدٌدة وتكٌفها مع 

لعمل لكفاءة وتحقٌق هدفها لتلبٌة حاجٌات الأفراد المنتفعٌن المستوى الدولً من أجل أداء ا

وتسهٌل التواصل معهم
2
. 

ٌعتبر العنصر البشري مهم بالنسبة إلى الإدارة الإلكترونٌة فهو الذي ٌقوم بتشؽٌل 

نظام الإدارة من خلال تؤمٌنه وحراسته، فالنظام الإلكترونً إلى مجموعة من الأشخاص 

لنظام الإداري ٌحتاج إلى من ٌشؽله وكذلك إلى مبرمجٌن للنظام المختصٌن بذلك، إذ أن ا
                                                           

 .54، ص 5161، 6، الأردن، دار أسامة لمنشر والتوزيع، ط عاصرةالحكومة الإلكترونية والإدارة الممحمود القدوة،   2

الحكومة الإلكترونية وتطبيقاتها في الوطن العربي، منشورات المنظمة العربية لمتنمية طارق العموش، محمد الطعامنة،   1
 .63، ص 5113، مصر، الإدارية

2  Gudrun Trauner, Le Gouvernement Électronique (Les Technique D'information Et 

Communication Dans L'administration Publique), Institute International Des Sciences 

Administratives, Bruxelles, 2002, P 35. 
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الآلً لوضع الخطط اللازمة لأداء الحكومة الإلكترونٌة إضافة إلى من ٌقوم بوضع أنظمة 

الحماٌة والتؤمٌن على المعدات الإلكترونٌة
3

، وهذا خاصة فً وجود الجرٌمة الإلكترونٌة 

الإدارة الإلكترونٌة كون أن هذه الأخٌرة على  التً أصبحت ذات بعد كبٌر وخطٌر على أمن

اتصال بالعالم ككل، مما ٌستدعً وجود أشخاص ٌهتمون بهذا الجانب كذلك هً لا تحتاج 

إلى المهارة الإدارٌة حٌث تركز على احتٌاجات المواطنٌن أكثر من هذه المهارات
4
. 

لتجارة ( بؤنه استخدام تكنولوجٌا بصفة عامة واDavid Et Alوقد عرفها )

الإلكترونٌة بصفة خاصة لإمداد المواطنٌن والمنظمات بالمداخٌل الملابمة للمعلومات 

والخدمات الحكومٌة
1

، حٌث ٌتضح اتساع مجال الحكومة إلى التجارة والتً هً مجال أخر 

فً التعامل الإلكترونً، وٌدل على جزبٌة الإدارة الإلكترونٌة فً اتساع وشمول مفهوم 

 رونٌة.الحكومة الإلكت

 المبحث الثانً : مقومات الإدارة الإلكترونٌة

مرت الإدارات التقلٌدٌة بعدة تقلبات فً سبٌل إٌجاد إدارة ذات كفاءة عالٌة ومستوى 

كبٌر حتى تؽطً احتٌاجات ومتطلبات الحٌاة الإدارٌة للمستفٌدٌن منها، سواء كانوا أشخاص 

أو الخاصة، إذ نجد عدة نظرٌات  طبٌعٌٌن أو معنوٌٌن كالشركات أو الإدارات العامة

ومدارس ساهمت بشكل كبٌر فً ترسٌخ مبادئ وأسس ٌجب أن تقوم علٌها الإدارة الحدٌثة 

لهذا عند التكلم عن الإدارة الإلكترونٌة فإننا نواجه منظور إداري أخر ذا مٌزة خاصة عن 

خر رؼم أن الهدؾ الإدارة التقلٌدٌة، إذ ما ٌنطبق على أحدهما لا ٌلزم أن ٌنطبق على الأ

 الذي تسعى كل منهما واحد وهو تحقٌق الصالح العام.

                                                           
 .53، ص مرجع سابقمحمود القدوة،  3

4  Gudrun Trauner, Op-Cit, p35. 
، خل إداري متكامل، منشورات المنظمة العربية للتنمية الإداريةالحكومة الإلكترونية مدإٌمان عبد المحسن زكً،   1

 .63، ص 5113القاهرة، 
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وعلٌه سنتناول فً المطلب الأول العملٌات الإدارٌة للإدارة الإلكترونٌةذ، أما فً 

المطلب الثانً عناصر أو البناء الشبكً للإدارة الإلكترونٌة وفً المطلب الثالث نماذج 

 تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة.

الأول : العملٌات الإدارٌة للإدارة الإلكترونٌةالمطلب 
2

 : 

تعتبر العلمٌات من أهم الأسس التً تحتاجها الإدارة الحدٌثة والناجحة من أجل 

الرإٌة مستقبلٌة وعصرٌة للإدارات، حٌث تؽطً بذلك كل جوانب التنظٌمٌة والبشرٌة 

بكل شفافٌة ومرونة والعملٌة والنشاطات، من أجل الصالح العام وتقدٌم هذه الخدمات 

واحترافٌة حتى تساٌر كل التؽٌرات الحاصلة فً المجتمع الحالً، لهذا سنبٌن فً هذه النقاط 

 التالٌة العملٌات الإدارٌة للإدارة التقلٌدٌة فً إٌجاد إدارة إلكترونٌة مساٌرة للتحول الحدٌث.

 أولا : التخطٌط الإلكترونً :

طٌط التقلٌدي، فكل منهما ٌضع الأهداؾ لا ٌختلؾ التخطٌط الإلكترونً عن التخ

وٌحدد الوسابل الكفٌلة بتحقٌقها للمنظمة حٌث ٌعرؾ التخطٌط بؤنه : )العملٌة التً تحدد من 

خلالها رسالة المنظمة وأهدافها الأساسٌة للأماد القرٌبة والبعٌدة وتساعد على إشتقاق 

ات عمل ومنظمة(الأهداؾ الثانوٌة والفرعٌة الخاصة بؤقسام ووحدات والجماع
1
. 

لهذا فالتخطٌط ٌعد وسٌلة هامة لتحدٌد وتوزٌع الموارد التنظٌمٌة سواء المادٌة 

والبشرٌة والتكنولوجٌة، وهو نظرة مستقبلٌة لكل التطورات والمتؽٌرات التً قد تستجد 

 داخل أو خارج المنظمة.

                                                           

،    ص 5113العصرية، ، المنصورة، المكتبة الإدارة الإلكترونية أفاق الحاضر وتطمعات المستقبلأحمد محمد غنيم،   2
21. 

، 6، الأردن، إثراء لمنشر والتوزيع، ط المعمومات العممية الإدارية وتكنولوجياشوقي ناجي جواد، مزهر شعبان العاني،   1
 .41، ص 5112
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ثر بالتطور إن التخطٌط الإلكترونً هو عملٌة دٌنامٌكٌة ومتجددة باعتبار أنه ٌتؤ

التكنولوجً خاصة جاهز الاعلام الآلً وشبكة الاتصالات لذلك فهو أنً ومرن خاصة أمام 

الأهداؾ المحددة التً تسعى المنظمة إلى تحقٌقها، إذ أنه قصٌر الأمد ومستمر نظرا 

لخصوصٌة التطورات فً مجال المعلومات والتقنٌات، وسرعة التؤثر بالمتؽٌرات العالمٌة 

 تً تتطلب ذلك.الحاصلة ال

كما ٌعتبر تدفق المعلومات المستمر ذو أهمٌة كبٌرة فً وضع التقارٌر بسرعة 

واستمرار بدل تقارٌر المتقطعة والفصلٌة، فهناك معلومات مستمرة فً حاجة إلى توزٌعها 

عبر كافة المنظمة وهً مهمة للوحدات الإدارٌة وحتى للمسإولٌن، لهذا ٌحاول القادة 

طط مدروسة تمس كل الجوانب خاصة فً مجال التدفق المعلوماتً الإدارٌٌن وضع خ

 باعتبار نشاط الإدارة ٌعتمد علٌها )استقبال المعلومات وتقدٌمها عند الطلب(.

أما بالنسبة لفكرة تقسٌم العمل الإداري فهو أفقً وهو عام ومتداخل بٌن أعضاء 

م فً تحدٌد الوسابل والموارد التنظٌم، أي بٌن الإدارة والعاملٌن مما ٌستدعً تخطٌط محك

لتنفٌذ الخطة
1
. 

 وبهذا نستخلص النقاط التالٌة :

 .التخطٌط عملٌة دٌنامٌكٌة مستمرة وقابلة للتجدٌد 

  المعلومات فً التخطٌط الإلكترونً تكون متدفقة بشكل كبٌر الشًء الذي ٌجعل

 عملٌة التخطٌط أكثر دقة وبجودة وكفاءة عالٌة.

  مستوى أفقً الذي ٌسمح بمشاركة كافة العاملٌن، الشًء التخطٌط الإلكترونً ذو

الذي ٌجعل من تقسٌم العمل مهم لإختلاؾ الأقسام والوحدات، فٌعطً نظرة عامة 

 لكل وحدة ولكل مستوى.

                                                           
 .533، ص مرجع سابقأحمد سمير،   1
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  التخطٌط ٌعتبر عن مدة زمنٌة قصٌرة نظرا للتسارع فً تدفق المعلومات، مما

صادٌة، الاجتماعٌة ٌوجد خطط مستمرة حسب المتؽٌرات السٌاسٌة، الاقت

 والتكنولوجٌة.

  بالنسبة للمخاطر فً التخطٌط الإلكترونً فهو راجع لعدم امكانٌة العمل خارج

الخطة، حٌث تفقد بذلك الإدارة الإلكترونٌة عنصر وهو المرونة الذي ٌعتبر من 

 سماته.

  نقل تخطٌط من المستوٌات العلٌا إلى المستوٌات الدنٌا، أي عدم التركٌز على

هداؾ الاستراتٌجٌة التً تضعها الخطة الاستراتٌجٌة دو الخطط فً المستوٌات الأ

الدنٌا
1
. 

 ثانٌا : التنظٌم الإلكترونً :

بعد عملٌة التخطٌط ٌؤتً التنظٌم كعملٌة من العلمٌات الإدارٌة والهامة حٌث ٌعتبر 

رة هو التطور التنظٌم الأكثر أهمٌة وارتباطا من حٌث المكان، إذ أن الجوهر الحقٌقً للإدا

فً التنظٌم، فٌحدد التنظٌم الأقسام والوحدات الإدارٌة وٌصؾ العمل وٌحدد المسإولٌات 

وٌوزع المهام والواجبات على العاملٌن فً المنظمة
2
. 

وحسب ما ٌراه الدكتور نجم عبود فإن التقسٌم الإداري ٌقوم على أساس الفرق بدلا 

دعى التنظٌم المصفوفً*، إذ ٌقوم على وحدات من التقسٌم على أساس الوحدات والأقسام وٌ

صؽٌرة والشركات دون هٌكل تنظٌمً، بالتالً ٌكون هناك انتقال للأوامر الإدارٌة الخطٌة 

                                                           
 .21، ص مرجع سابقمحمد القدوة،   1
 .56، ص مرجع سابقشوقً ناجً جواد، مزهر شعبان العانً،   2
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إلى الوحدات المستقلة والسلطة الإستشارٌة، كذلك ٌتعدد الرإساء المباشرٌن وتعدد مراكز 

السلطة
3
. 

 ظٌم من خلال :وٌتضح دور الإدارة الإلكترونٌة فً عملٌة التن

 .أنه تنظٌم مرن إذ ٌسمح بالاتصال والتعاون بٌن الأفراد من خلال شبكة الاتصال 

  ٌحقق التنظٌم تؽٌرات مهمة فً قوة العمل الذي ٌنعكس بشكل كبٌر على المإسسة

حٌث ٌظهر هناك استخدام للعاملٌن أكفاء من مهنً ومال المعرفة الذي ٌصعب 

لتنظٌم التقلٌدي واستخدامهم عن بعد من خلال معهم الاستؽلال على ؼرار نمط ا

 الحاسب الآلً.

  كذلك خلق تكاتل وتشابك بٌن العاملٌن فً المنظمة عن طرٌق ربطهم بشبكة

الأنترنٌت مما ٌخلق صلات قوة بعٌدة عن النطاق المكانً والزمانً وٌتجاوز به 

حرمٌة الاتصالات الموجودة فً التنظٌم التقلٌدي
1
. 

ي الإلكترونً ٌتطلب اعادة تجمٌع بعض الوضابؾ وتوزٌع والتنظٌم الإدار

اختصاصات واستبعاد وحدات وانشاء وحدات جدٌدة والتً ٌتمثل أهمها بصفة أساسٌة فً 

 الوحدات التالٌة :

 إدارة قواعد البٌانات والمعلومات والمعرفة إلكترونٌا. -

 إدارة الدعم التقنً للمستفٌد. -

إدارة علاقات العملاء إلكترونٌا -
2
. 

                                                           
"، يات المتحدة اأممريكية والجاارر"دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولاعبد الكرٌم عشور،   3

رسالة ماجستٌر فً العلوم السٌاسٌة والعلاقات الدولٌة، غٌر منشورة، كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة، جامعة  قسنطٌنة،

 .41، ص 5161منتوري، 
التعليم العالي مساهمة الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري بمؤسسات عبد الناصر موسى، محمد قرٌشً، " -  1

 .33، ص 5166، 13"، مجلة الباحث، عدد 'دراسة حالة كلية العلوم التكنولوجية بجامعة بسكرة الجاارر(
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 ثالثا : القٌادة الإلكترونٌة :

القٌادة هً العملٌة التً ٌمارس من خلالها التؤثٌر فً الجماعة ودفعها نحو بلوغ 

الأهداؾ المعلنة
1

 ، إلا أن القٌادة بالنسبة للإدارة الإلكترونٌة كٌؾ ٌمكن أن تكون ؟ 

 ام، العاملون(.باعتبار أن كل التعاملات تكون إلكترونٌا فإننا نواجه تحدٌٌن هما )المه

وبتطور الفكر الإداري ظهر مدخلٌن
2
  : 

  ( : tasks-centeredالمدخل الأول ) المرتكز على المهام  – 1

ٌعتبر المدخل الصلب للقٌادة، إذ ٌرتكز على قوة التنظٌم المتعلق بالسلطة الرسمٌة، 

برضى العاملٌن والقٌادة هنا تدخل ضمن ) المهام والعقل ( ٌكون المدٌر أقرب للأداء سواء 

أو بدونهم، وهً قٌادة إجرابٌة أي تعتمد على العمل المطلوب انجازه وترتكز على أداء 

 المهام.

 ( :  empolyee-centredالمدخل الثانً ) المرتكز على العاملٌن  -2

هو مدخل ٌقوم على أساس القوة الشخصٌة وقوة العلاقة بٌن القابد والمربوسٌن
3

 ،

قابد الكؾء الذي له دور فً توجٌه المرإوسٌن باعتبارهم مصدر حٌث تظهر هنا سمات ال

 الأداء فً المنظمة وتنقسم القٌادة إلى ثلاثة أنواع:

                                                                                                                                                                                     
معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في إدارة الموارد البشرية بالقطاع الصحي الخاص سمٌرة مطر المسعودي، " -  2

الجامعة الافتراضٌة الدولٌة، ص  . المملكة المتحدة،لموارد البشر"بمدينة مكة المكرمة من جهة نظر مديري وموظفي ا

 .www.abahe.co.uk/Obstacles4o-the-appUcation-of-e-governance>، منشور على الموقع 46
 .41، ص مرجع سابقشوقً ناجً جواد، مزهر شعبان العانً،   1
 .511، ص مرجع سابقأحمد محمد سمٌر،   2
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حٌث ترتكز فً نشاطاتها على استخدام تكنولوجٌا  القٌادة التكنولوجٌة الصلبة : -أ 

ول الانترنت، وتتسم بزٌادة توفٌر المعلومات وتحسٌن جودتها إضافة إلى سرعة الحص

( والبرمجٌات،  technology senseعلٌها وهً التً تعرؾ بقٌادة الإحساس بالثقة ) 

وتمكن القابد الالكترونً من امتلاك القدرة على تحسٌن مختلؾ أبعاد التطور التقنً فً 

الأجهزة والبرمجٌات والشبكات والتطبٌقات، إضافة إلى أنها تتصؾ بؤنها قٌادة الاحساس 

تجعل القابد الالكترونً ٌتسم بمواصفات جدٌدة هً سرعة الحركة بالوقت بمعنى أنها 

والاستجابة والمبادرة على تسٌٌر الأعمال، واتخاذ القرارات الصحٌحة من خلال
1

 : 

 .سرعة الحصول على البٌانات الدقٌقة والصحٌحة والمتكاملة 

 .مساعدة الادارة فً اتخاذ القرارات عن طرٌق التقارٌر الاحصابٌة 

 تصالات الإدارٌة من خلال الشبكة الالكترونٌة من الرإساء والعاملٌن تحسٌن الا

 حتى لا تكون هناك فجوات واسعة بٌنهم.

تطرح فكرة القٌادة الناعمة وضرورة وجود قابد  القٌادة البشرٌة الناعمة : -ب 

ٌمتاز بالحرفٌة والزاد المعرفً وحسن التعامل مع المستفٌدٌن اللذٌن ٌبحثون عن سرعة 

ستجابة لمطالبهم وتتسم القٌادة الناعمة بالقدرة العالٌة على إدارة المنافسة، والوصول إلى الا

العمل المرجو وبالتركٌز على عنصر التجدٌد فً توفٌر الخدمات للمتعاملٌن
2

، إذ ٌقوم بكل 

التسهٌلات التً ٌحتاجها المرتفقٌن وتكون له معرفة واسعة من خلال فتح الباب للعاملٌن 

 على منظمات أخرى مع المحافظة على موظفٌه داخل المنظمة. للاطلاع

                                                                                                                                                                                     
3
 (.511، 511رجع سابق، ص ص )أحمد محمد سمٌر، م  

 .516، ص مرجع سابقنجم عبود نجم،   1
 .46، ص مرجع سابقعبد الكرٌم عشور،   2
 



35 
 

حٌث ٌتصؾ القابد بصفات شخصٌة ذاتٌة ضمن إدارة الأعمال  القٌادة الذاتٌة : -ج 

عبر الانترنت وهو ما ٌجعل قٌادة الذات تتصؾ بالقدرة على تحفٌز النفس، والولاء للشركة 

ة فً التكٌؾ، من خلال التؤثر بالبٌبة والرؼبة فً العمل مما ٌكون لدٌه المهارة والمرون

الالكترونٌة وتكوٌن الذات واكتساب تكوٌن إداري محترؾ، نظرا للتطورات الحاصلة فً 

المجال المعلوماتً
1
. 

 رابعا : الرقابة الالكترونٌة :

عرفت الرقابة بؤنها " العمل المكرس لضمان تحقٌق وتطابق العملٌات مع الأهداؾ 

دٌدها "والؽاٌات التً سبق تح
2
إذن فالرقابة عملٌة جوهرٌة لقٌاس العملٌات الادارٌة السابقة  

والتحقق من مدى  فعالٌتها وتطابقها للأهداؾ المسطرة والمرجوة، والموضوعة فً الخطة 

 التً سبق القٌام بها كعملٌة أولٌة.

(،  post-oriented controlإذا كانت الرقابة التقلٌدٌة ترتكز على الماضً ) 

تؤتً بعد التخطٌط أٌن توضع الأهداؾ ومعاٌٌر الإدارة، وتحدد الأنشطة والوسابل من  لأنها

خلال ) التنظٌم، التنسٌق والتوجٌه ( وتسعى لتحقٌقها
3

، لهدؾ الرقابة الالكترونٌة تسمح 

بالمراقبة الآنٌة من خلال شبكة المإسسة أو الشركة داخلٌا مما ٌعطً إمكانٌة تقلٌص الفجوة 

                                                           
 .23، ص مرجع سابقمحمود القدوة،   1
 .611، ص مرجع سابقشوقً ناجً جواد،   2
 .511، ص مرجع سابقنجم عبود نجم،   3
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عملٌة اكتشاؾ الإنحراؾ أو الخطؤ وعملٌة تصحٌحه، إذ أنها تكون عن طرٌق  الزمنٌة بٌن

النقرات بدلا من التقارٌر
1
. 

كما أنها عملٌة مستمرة متجددة تكشؾ عن انحراؾ أولا بؤول فٌقلص المفاجآت 

الداخلٌة للمنظمة من خلال تدفق المعلومات والتشبٌك بٌن المدٌرٌن والعاملٌن والمستفٌدٌن، 

ٌعمل فً الوقت نفسه وهو ما ٌإدي إلى زٌادة تحقٌق الثقة الالكترونٌة والولاء  فالجمٌع

الالكترونً، سواء بٌن العاملٌن والإدارة أو بٌن المستفٌدٌن والإدارة وٌنتج عن هذا تقلٌل 

 واحتكار المبذول من المدٌر مع العاملٌن.

بمة على المداخلات  أو إن الرقابة الالكترونٌة تقلص مع الوقت من أهمٌة الرقابة القا

العملٌات أو الأنشطة لأجل التؤكٌد المتزاٌد على النتابج، فهً إذا أقرب إلى الرقابة أكثر منها 

 إلى النتابج.

رؼم هذا فإن الرقابة الإلكترونٌة تفتقر إلى التفاعل الإنسانً الذي ٌبقى أساسً فً 

ة نتٌجة التطور السرٌع العمل داخل المنظمة، كما ٌخلق نوع من عدم الراحة النفسٌ

 المعلوماتً خاصة فً تسجٌل أنشطهم عبر الأنترنٌت.

 المطلب الثانً : عناصر أو البناء الشبكً للإدارة الإلكترونٌة :

لا ٌمكن تصور نجاح الإدارة الإلكترونٌة فً أي مإسسة ما لم تتوفر عناصرها 

فً قلب هذه المكونات صناع الربٌسٌة : عتاد الحاسوب، البرمجٌات، شبكة الإتصالات وٌقع 

المعرفة من الخبراء والمختصٌن الذٌن ٌمثلون البنٌة الإنسانٌة والوظٌفٌة لمنظومة الإدارة 

 الإلكترونٌة.

 عتاد الحاسوب : – 1

                                                           

 .524أحمد محمد سمٌر، مرجع سابق، ص  -  1
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ٌقصد به أجهزة الحاسوب وملحقاته، ونظرا لتطور برامج الحاسوب والزٌادة 

نه من الأفضل للمإسسة السعً المستمرة فً عدد مستخدمً الأجهزة فً المإسسات، فإ

 وراء إمتلاك ما توصل إلٌه صانعوا العتاد فً العالم حتى تتحقق مٌزتٌن أساسٌتٌن وهما :

 .توفٌر تكالٌؾ التطور المستمر وتكالٌؾ الصٌانة 

 ملابمة عتاد الحاسوب للتطورات البرمجٌة وبرمجٌات نظم المعلومات
1
. 

 البرمجٌات : –

 تتوزع إلى فبتٌن هما :

وهً نظم التشؽٌل، نظم إدارة الشبكة، مترجم لؽات البرمجة،  مج إدارة النظام :برا

 أدوات تحقٌق البرمجة، هندسة البرامج بما ٌساعد الحاسوب.

تشمل برامج التطبٌقات العامة : قواعد البٌانات، مستعرضات  برامج التطبٌقات :

حاسوب، الجداول  الوٌب، برامج البرٌد الإلكترونً، برامج الدعم الجماعً، رسم

 الإلكترونٌة ... الخ.

بالاضافة إلى برامج التطبٌقات الخاصة : كالبرامج المحاسبٌة، حزم البرامج المالٌة، 

 برامج التجارة الإلكترونٌة، برامج تخطٌط الموارد المإسسة، برامج المشروعات ... إلخ.

 

 الشبكات :  – 3

                                                           

مساهمة الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري بمؤسسات التعليم العالي بد الناصر، محمد قرٌشً، موسى ع -  1

، ص 5166، جامعة بسكرة، 13مجللة الباحث العدد  الجاارر( –)دراسة حالة كلية العلوم والتكنولوجيا بجامعة بسكرة 

23. 
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صالً لشبكات الأنترنات والأنترانت وهً الوصلات الإلكترونٌة الممتدة عبر نسٌج ات

 . WAN 6والشبكات المحلٌة الموسعة  LANوالاكسترانت والشبكات المحلٌة 

 صناع المعرفة : – 4

( وكل ما تشمل الرأس المال Degital Leader Shipإذ تمثل القٌادات الرقمٌة )

ٌمكن فً  الفكري والمدٌرون والمحللون للموارد المعرفة، ذلك أن دور صناع المعرفة

محاولة خلق ثقافة معرفٌة جدٌدة داخل الإدارة الإلكترونٌة، عن طرٌق تؽٌٌر طرق التفكٌر 

وترقٌة أسالٌب العمل الإداري وفقا ما ٌتمتعون به من خبرات ومعارؾ فً مجال 

المعلوماتٌة
1
. 

وٌعتبر العنصر البشري المؽذي للمعلومات والمستقبل لها ورأس مال الحقٌقً لأي 

ٌث ٌنبؽً أن ٌتمٌز الكادر البشريمشروع ح
2
  : 

  التؤهٌل وأن ٌكون فنٌا من خلال الدورات التدرٌبٌة المناسبة وعلى إطلاع دابم

على كل جدٌد حتى ٌصبح قادرا على استخدام التكنولوجٌا الحدٌثة والتعامل معها 

 واستؽلال امكاناتها وقدراتها لمصلحة مإسسته وبٌبة عمله.

 بتكار والمبادرة بالأفكار ومتعود على البحث عن أن ٌكون محفز على الإ

 المعلومات من خلال ما هو متاح.

 قادر على التعامل مع الزبابن والتواصل معهم وتلبٌة استفساراتهم
1
 . 

 المطلب الثالث : نماذج تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة :

                                                           

جً للمؤسسات الصغٌرة والمتوسطة )دراسة استراتٌجٌة لملبنة رحمانً سناء، الإدارة الإلكترونٌة كخٌار استراتٌ -  1

 .11، ص 5112المسٌلة(، رسالة ماجستٌر، جامعة بسكرة،  –الحضنة 
2  - Agnes baridier :’’  Le gouvernement électronique priorité européenne ‘’ revue française 

d’administration publique, école national d’administrative, 2004, P 341. 
1
 .11مرجع سابق، ص  رحمانً سناء،  
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ً العدٌد على الرؼم من انتشار تكنولوجٌا المعلومات عالمٌا، إلا أن هناك تفاوت ف

من دول العالم فً تطبٌقها على مستوى إدارتها، أو بشكل أوسع على مستوى الحكومة 

 والتً ٌطلق علٌها تسمٌة الحكومة الإلكترونٌة.

 أولا : الولاٌات الأمرٌكٌة المتحدة :

الولاٌات الأمرٌكٌة المتحدة هً من الدول ذات مساحة كبٌرة، وذات مستوى متطور 

إقتصادٌا، وقد بلؽت النفقات التً تمس تكنولوجٌا المعلومات فٌها  حٌث تعتبر ثالث دولة

، وزادت هذه القٌمة فً 5115بلٌون دولار( وذلك فً سنة  32على مستوى الفٌدرالً بـ )

بلٌون دولار( 25( إلى )5114سنة )
2

، مما ٌدل على وجود اهتمام كبٌر بالجانب  

تخدم تكنولوجٌا الحاسوب فً التطبٌقات المعلوماتً والتكنولوجً، فهً من الأوابل من اس

المدنٌة والعسكرٌة منذ الحرب العالمٌة الثانٌة إلى الوقت الحاضر، فالتطور الحاصل بعد 

اختراع الحاسوب أوجد رإٌة متطورة فً حوسبة الإدارة، وأستؽل ذلك بدأ من النشاطات 

خدمة متوفرة للمواطن البسٌطة إلا أن لكافة الإدارات فً الولاٌات الأمرٌكٌة، أصبحت ال

الأمرٌكً والإدارات الحكومٌة فٌما بٌنها وإلى القطاع الخاص على مدار الساعة من خلال 

شبكة الأنترنٌت والمراكز والأكشاك حٌث تسعى إلى
3
  : 

 تقدٌم الخدمات مباشرة للمواطن. -

 الإبتعاد عن الإجراءات المعقدة. -

 اعتماد اللامركزٌة فً انجاز المعاملات. -

 تكلفة العمل التقلٌدي باستخدام الإدارات الإلكترونٌة.تقلٌل  -

                                                           
 .411، ص 5161دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع،   الأردن، ،الإدارة الإلكترونيةسعد غالب ٌاسٌن،   2
3
 .415، ص مرجع سابقأحمد محمد سمٌر،   
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بالنسبة للنشاط السٌاسً فالولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة توفر موقع خاص بالنسبة 

لمرشحً المجالس التشرٌعٌة وٌكون الإقتراع عن طرٌق الحاسب الآلً، وكانت أول تجربة 

خلال الإحصابٌات الدقٌقة ( فً )ارٌزونا(، التً كللت بالنجاح من 5111فً ذلك سنة )

للأصوات والتوفر السرٌة دون حصول أي تخوفات أو مخالفات
1
. 

رؼم التطور الذي توجد فٌه الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة إلا أن هناك افتقار فً 

استخدام التقنٌات وبتحقٌق التعاضذ البنوي والتكامل التقنً والتنظٌمً فً نظم وأدوات 

لك فً وجود ادارات أمرٌكٌة بٌروقراطٌة مقاومة للتؽٌٌر تكنولوجٌا المعلومات، وذ

والابتكار التكنولوجً، والتً اهتمت باعادة المٌزانٌات والأنشطة التشؽٌلٌة الٌومٌة بدلا من 

 أن تقوم فً اعادة هندسة الأعمال الإدارٌة باستعمال التكنولوجٌات الإلكترونٌة.

سة العمل الإداري، وقامت ببناء ما لهذا فقد انصبت الجهور الأمرٌكٌة لإعادة هند

( أي ٌتواصل كافة الناس Information Highwaysٌسمى )الطرٌق السرٌع للمعلومات 

من خلال تبادل البٌانات والمعلومات بكل أشكالها داخل أو خارج منازلهم، من خلال 

( 5115الأجهزة المتطورة ذات الاتصال بشبكات الأنترنٌت، إذ تقدر الاحصابٌات فً )

ملٌون( أمرٌكً لهم امكانٌات  41ملٌون( منزل متصل بشبكة الأنترنٌت، و) 51بوجود )

الدخول الأنترنٌت من شبكات المدارس والجامعات وأماكن العلم
1
. 

 ثانٌا : الإتحاد الأوروبً :

                                                           
 .632، ص مرجع سابقإٌمان عبد المحسن زكً،   1
 .433، مرجع سابق ،الإدارة الإلكترونية سعد غالب ٌاسٌن، -  1
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تعتبر الحكومة الإلكترونٌة الأوروبٌة تركٌبة واسعة من المنظمات الأوروبٌة 

وبً، من خلالها تقوم بالعدٌد من الأعمال والمهام الإلكترونٌة، وهذه الخاصة بالاتحاد الأور

تجربة ٌمكن الاستفادة منها فً تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً جامعة الدول العربٌة، وكذلك 

فً المجمعات العالمٌة ذات المصالح والاتجاهات الموحدة
2
. 

عمل لأوروبا كما دعا المجلس الأوروبً للمفوضٌة الأوروبٌة بوضع خطة 

الإلكترونٌة وهذا من خلال وضع شبكات النطاق العرٌض فً كافة أنحاء الاتحاد الأوروبً 

(، بوضع برتوكول الشبكة العالمٌة من خلال أمن الشبكات 5112وذلك بحلول سنة )

والمعلومات والحكومة الإلكترونٌة والتعلٌم والصحة والأعمال الإلكترونٌة وهذا بؤقل 

 التكالٌؾ.

أن الاستراتٌجٌة التً جاءت بها، تضمن التكافل والترابط الاجتماعً حول  كما

التوظٌؾ فالمستخدمٌن هم ضمن أولوٌاتهم من خلال تحسٌن مهاراتهم، وذلك بتوفٌر 

 البرامج المتعددة للخدمات، وهذا باعتبار توفر جهاز الحاسوب لكل شخص.

 

من الأولوٌات تتمثلوترتكز خطة العمل فً الإتحاد الأوروبً على مجموعة 
1
 : 

  ربط الإدارات العامة والمدارس ومراكز الرعاٌة الصحٌة بالشبكة، بحٌث تتاح

 لأكبر عدد ممكن من المواطنٌن.

  خدمات عامة متفاعلة ٌسهل الوصول إلٌها من قبل الجمٌع المقدمة على برامج

 متعددة.

 .توفٌر خدمات صحٌة عن طرٌق الشبكة 
                                                           

 .416، ص مرجع سابقأحمد محمد سمٌر،  -  2
، 5112، 5مكتبة الملك فهد الوطنٌة، ط  ، الرٌاض،الحكومة الإلكترونية بين التخطيط والتنفيذفهد بن ناصر العبود،  -  1

 (.11، 11ص ص )
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 لواسعة وشبكات النطاق العرٌض.ازالة عوابق نشر الشبكات ا 

 .مراجعة التشرٌعات التً تإثر فً الأعمال الإلكترونٌة 

 .تكوٌن قوة مهام ضبط أمنٌة 

 ثالثا : الدول العربٌة :

إن الإمارات العربٌة المتحدة من دول الرابدة فً تطبٌق تجربة الإمارات :  – 1

تبر مركز تجاري وصناعً هام الإدارة الإلكترونٌة عربٌا خاصة فً إمارات دبً، التً تع

باعتبارها سوق عالمٌة للتجارة الإلكترونٌة والحاسوب، فالإمارات تسعى إلى الانتقال التام 

بالحكومة الإلكترونٌة فهً تقوم بنقل خبرات التً اكتسبتها والتعاون مع الحكومات المحلٌة 

 .فً ذلك من خلال التواصل مع )رأس الخٌمة، أبو ظبً، عجمان والعٌن(

وتقوم حكومة الإمارات الإلكترونٌة بتوفٌر العدٌد من التعاملات الإلكترونٌة خاصة 

بلدٌة دبً، من خلال إدارة الهجرة والجنسٌة وذلك بؤكبر سرعة وخدمة متمٌزة من خلال 

توفٌر المعلومات للعملاء قبل زٌارتهم
1
. 

 5111ناٌر ٌ 46وقد صدر المرسوم الحكومً بإنشاء المنطقة الحرة بدبً بتارٌخ 

حٌث تدٌر السلطة المنطقة الحرة، التً ترتكز على آفاق هامة واستراتٌجٌة لتطوٌر وجعل 

دبً مركز تكنولوجً وتجاري وإعلامً إلكترونً هام، إذ أوجدت ثلاثة مشارٌع أساسٌة 

هً
2
 : 

 مدٌنة دبً للأنترنٌت. -

 مدٌة دبً للاعلام. -

 واحة دبً للمشارٌع. -

                                                           
 .436، ص مرجع سابق، الإدارة الإلكترونيةسعد غالب ٌاسٌن،   1
 .611ص  ،مرجع سابقإٌمان عبد المحسن زكً،   2
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المرتبة الحادٌة والعشرٌن عالمٌا، من خلال تحولها  فقد احتلت الإمارات العربٌة

لإلى الحكومة الإلكترونٌة، وتفوقها على بعض الدول المتقدمة خاصة الٌابان وأسترالٌا من 

(، وهذا بعد إجراء اختبار التقٌٌم من قبل ISO( )5111  :3611خلال شهادة تؤكٌد الجودة )

(IMSالمإسسة )
3
. 

كترونٌة لسلطة منوانا دبً من المشارٌع جد هامة، حٌث كما ٌعد مشروع البوابة الإل

تقدم كل المعلومات المختلفة عن خطوط الملاحة، سواء للعملاء أو الوكلات التجارٌة 

وشركات الشحن سواء كانت داخل أو خارج الإمارات، وتوفر كل العملٌات التً تخص ذلك 

ا ٌسرع التعامل فً أسرع وقت دقابق(، وهذا من خلال الشبكة الإلكترونٌة، مم 61خلال )

 وبؤقل تكلفة.

 .CLMأٌضا ٌمتد التعامل الإلكترونً إلى مواقع مختلفة، منها موقع بلدٌة دبً )

GOV. AE الذي ٌزود موظفً البلدٌة والجمهور بكل العملٌات، وٌعمل به نظام )

(REVENUE SYSTEM الذي ٌساعد الشركات بتسدٌد الضرابب المفروضة علٌهم من )

ة دبً، لتسرٌع وتسهٌل التعاملبلدٌ
1
 . 

هناك موقع بالنسبة لشرطة دبً الإلكترونً الذي ٌعطً معلومات حول الخدمات 

التً ٌقدمها مرفق الشرطة، ٌقسم إلى موقعٌن حٌث ٌختص الموقع الأول بالمعلومات بٌنما 

 الموقع الثانً فهو خدماتً.

وعلمً كبٌر، خاصة وأن  ونستخلص من هذه التجربة الرابدة وجود تطور تكنولوجً

إدارات الخلٌج تعتمد على الاستثمار الؽربً بشكل كبٌر وعلى رأسها الولاٌات المتحدة 

                                                           
3
 .441نفس المرجع، ص   

 
 .621ص  ،مرجع سابقطارق العلوش، محمد الطعامنة،   1
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الأمرٌكٌة، واعتمادها على التجارة الخارجٌة كذلك مما كون لدٌها ركابز دولٌة فً التعامل 

 الأجنبً.

لاستشارٌة فً دراسة فً إحدى كبرٌات الشركات ا تجربة المملكة الأردنٌة : – 2

فً مجال تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات، ترى أن المملكة الأردنٌة الهاشمٌة تحتل 

مرتبة متوسطة من حٌث معدل بٌن دول العالم ذات الجاهزٌة لتبنً تطبٌقات الإدارة 

والأعمال الإلكترونٌة وتؤمل المملكة أن تصبح خلال السنوات القلٌلة مركزا ربٌسٌا فً 

ٌة لتطوٌر البرمجٌات والخدمات الأخرى ذات صلة بتكنولوجٌا المعلومات وقد المنطقة العرب

اتخذت مجموعة من القرارات التً تمكنها من دخول أسواق تكنولوجٌا المعلومات من أوسع 

 أبوابها ومن أهمها : 

 إصدار تشرٌعات وقوانٌن من شؤنها تعزٌز البٌبة الرقمٌة الأردنٌة. -

نولوجٌا المعلومات وتوفٌر قٌادات واعدة وذات إنشاء وزارة للاتصالات وتك -

كفاءة لتسٌٌر أعمالها وتقدٌم الدعم الكامل لها لأداء مهامها
1
. 

 المبحث الثالث : التحول إلى الإدارة الإلكترونٌة

ان التحول من التنظٌم الإداري التقلٌدي إلى التنظٌم الإلكترونً ٌعتبر عملٌة متعددة 

ملٌة استخدام وتزظٌؾ التكنولوجٌا الحدٌثة ٌستلزم توفٌر الجوانب والمفاهٌم، فلهذا ع

متطلبات ومراحل تحول الإدارة الإلكترونٌة وفً الأخٌر نقوم بعملٌة تقٌٌم الإدارة 

 الإلكترونٌة.

 المطلب الأول : متطلبات التحول إلى الإدارة الإلكترونٌة

                                                           

 .642، ص 5111، مصر، المنظمة العربٌة للتنمٌة الإدارٌة، الإدارة الإلكترونيةعادل حرحوش المفرجً وأخرون،  -  1
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كان لابد من وجود من أجل التحول من الإدارة التقلٌدٌة إلى الإدارة الإلكترونٌة 

استراتٌجٌة ممنهجة ومخطط لها، قبل هذا الانتقال حتى لا تتؤثر بالمعطٌات الجدٌدة دون 

وجود ؼطاء ٌكفل الانتقال السلٌم دون المساس بالبنٌة التحتٌة والأمن القومً والتعاملات 

ٌجب  داخل الدولة فً شتى مجالات الحٌاة الٌومٌة وعلى كل مستوٌات، وتتمثل فً متطلبات

 الحرص على توفٌرها وأخذها على أكبر قدر من الأهمٌة وهً :

 أولا : المتطلب السٌاسً :

ٌقصد به وجود ارادة سٌاسٌة من طرؾ القٌادة السٌاسٌة لدعم الهٌاكل الادارٌة 

وادخال تؽٌرات الجوهرٌة اللازمة على أسالٌب العمل فً الإدارة، حٌث ٌجب على القٌادة 

تحول إلى الإدارة الإلكترونٌة من مال وجهد ووقت بالإضافة إلى أن توفر مستلزمات ال

المتابعة المستمرة كما ٌجب أن ٌكون هناك مسإول أو لجنة محددة تتولى تطبٌق هذا 

المشروع وتعمل على تهٌبة البٌبة اللازمة المناسبة للعمل وتتولى الإشراؾ على تطبٌق 

نفٌذوتقٌٌم المستوٌات التً توصلت إلٌها أثناء الت
1
 . 

 ثانٌا : متطلب قانونً أو تشرٌعً :

إن تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة ٌحتاج إلى استعداد تشرٌعً متكامل حٌث ٌقتضً هذا 

الأخٌر تدرٌب القضاة وأعوانهم على أداء هذا النظام الإلكترونً الجدٌد والؽامض بالنسبة 

 لهم ومن بٌن المتطلبات القانونٌة الأساسٌة للعمل :

 تنظم نشر المعلومات والمحافظة على الأسرار.تشرٌعات  -

 تشرٌعات خاصة بتحدٌد رسوم استخدام المواقع الإلكترونٌة. -

 تشرٌعات خاصة بتجرٌم انتهاك سر التوقٌع الإلكترونً. -

                                                           

، مطبوعات مالك فهد الوطنٌة،    مات الإلكترونية في الإجهاة الحكومية، الرياضالخدنورة بنت ناصر الهزانً،  -  1

 .31ص 
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تشرٌعات خاصة بضمان حقوق جمٌع الأطراؾ المعنٌة بالعمل الإلكترونً -
2
. 

 ثالثا : متطلب توفٌر عنصر بشري مؤهل :

الإدارة الإلكترونٌة هً الاعتماد على الوسابل الإلكترونٌة والحاسوب إلا رؼم كون 

أن الجانب البشري أساسً فً وجود هذه التكنولوجٌات، خاصة منها العقول الذكٌة البشرٌة 

باعتباره العنصر المكون والموجد لهذه القفزات، فالمعلومات أو البٌانات والمعطٌات البرامج 

، حٌث ٌدخل إلى الأجهزة الإلكترونٌة وٌقوم بمراقبتها، وهذا لوجود هً من ابتكار الإنسان

عدة مإثرات سواء بٌبٌة أو مادٌة أو حتى بشرٌة، لذلك لابد من وجود متطلبات بشرٌة فً 

 الإدارة الإلكترونٌة.

حٌث تتمثل فً
1
 : 

تحدٌد الاحتٌاجات الحالٌة والمستقبلٌة من الأفراد المإهلٌن فً نظم المعلومات  -

 برمجٌات والعمل على الأنترنٌت.ال

 استقطاب أفضل الأفراد المإهلٌن فً مجالات نظم المعلومات والبرمجٌات. -

اٌجاد نظم فعالٌة للمحافظة على الأفراد وتطوٌرهم وتحفٌزهم من أجل كسبهم  -

وعدم بحثهم عن جهات الأخرى قد تقدم لهم أفضل الفرص، من خلال منحهم 

 لأداء عملهم.رواتب مناسبة وتوفٌر المناخ 

إن من أهم متطلبات الإدارة الإلكترونٌة تنمٌة وتطوٌر الموارد البشرٌة، لإٌجاد  -

كوادر متخصصة، وعلى درجة عالٌة من المهارات المختلفة والمرتبطة للبٌبة 

 الأساسٌة لنظم المعلومات وقواعد البٌانات ونظم العمل على شبكة الأنترنٌت.

اد المإهلٌن محلٌا ودعمهم وتطوٌر مهاراتهم محالة البحث عن الكوادر والأفر -

 ومنحهم الفرص، ذلك لولابهم أكثر من الأفراد الأجانب.

                                                           
2
 .621عبد الفتاح بٌومً الحاجزي، النظام القانونً للحماٌة الإلكتورنٌة، مرجع سابق، ص   

 .33ص  ،مرجع سابقسمٌر مطر المسعودي،   1
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 رابعا : متطلبات أمنٌة :

تكمن هذه المتطلبات فً ضمان وحماٌة المعلومات، حٌث تلجؤ المنظمة بتؤمٌن نفسها 

حماٌة متعددة والموظفٌن بالإضافة إلى تؤمٌن أجهزة الحاسوب المستخدمة فٌها بواسطة 

 لحفظ سلامة المعلومات ولكً تتحقق هذه الحماٌة ٌنبؽً مراعاة ما ٌلً :

بمعنى التؤكد من هوٌة الأطراؾ المشاركة  التوثٌق أو التحقق من المستخدم : – 1

 فً العملٌة حول ما إذا كانوا هم نفسهم الأشخاص المعنٌون دون وجود دخلاء.

مات الإلكترونٌة للأشخاص المحددٌن فقط من أي التؤكد من المعلو التصدٌق : – 2

خلال السرٌة التً تسمح بالدخول
1
. 

تعنً عدم افشاء المعلومات إلى أشخاص أو أطراؾ ؼٌر معنٌٌن بها  السرٌة : – 3

 والمحافظة علٌها.

وبما أن الأنترنٌت هً الوسٌلة الفاعلة  فً الإدارة الإلكترونٌة فإن المشكلة التً 

د حدة فً الشبكات عنها فً أجهزة الحاسوب المستقلة ؼٌر المرتبطة تتعلق بالأمن تزدا

بالشبكات، فإنها قد زادت من الهواجس الأمنٌة لدى المإسسات التً ترتبط حواسٌبها 

 بالأنترنٌت، وبالتالً على الإدارة الإلكترونٌة القٌام بإتخاذ الإجراءات اللازمة لذلك أهمها:

لمعلومات تشمل كافة الخدمات، ووضع القوانٌن وضع السٌاسات الأمنٌة لتقنٌات ا -

 والعقوبات المتعلقة فً المخالفات الأمنٌة وضمن أنظمة وتشرٌعات خاصة.

تطوٌر أدوات التشفٌر للمحافظة على السرٌة وخصوصا المتعلقة بخدمات  -

 الأنترنٌت.

                                                           
1
 .626، ص مرجع سابقعبد الفتاح بٌومً الحاجزي،   
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من  استخدام بعض الوسابل الأمنٌة كالبطاقة الذكٌة لإثبات هوٌة المواطن أو ؼٌرها -

الوسابل التً أوجدها العلم الحدٌث لمواكبة التقنٌة الرقمٌة
2
. 

 

 

 خامسا : متطلبات البنٌة التحتٌة للاتصالات :

ترتبط بإٌجاد حواسٌب إلكترونٌة، نظم البٌانات متكاملة، أكشاك إلكترونٌة، الهواتؾ 

بٌن مختلؾ والفاكسات فً الأماكن العمومٌة، وتعمل بنٌة الاتصالات على زٌادة الترابط 

الأجهزة الإدارٌة داخل الدولة
1
. 

 المطلب الثانً : مراحل التحول إلى الإدارة الإلكترونٌة

ٌحتاج التحول إلى الإدارة الإلكترونٌة إلى عدة مراحل كً تتم العملٌة بشكل ٌحقق 

 الأهداؾ المرجوة وتتمثل هذه المراحل فٌما ٌلً :

 أولا : مرحلة الإدارة التقلٌدٌة الفاعلة :

ضمن هذه المرحلة ٌتم تفعٌل الإدارة التقلٌدٌة والعمل على تنمٌتها وتطوٌرها فً 

الوقت الذي ٌتم فٌه البدء أٌضا وبشكل متوازي لتنفٌذ مشروع الإدارة الإلكترونٌة بحث 

ٌستطٌع المواطن العادي فً هذه المرحلة تخلٌص معاملاته واجراءاته بشكل سهل وبدون 

لوقت الذي فٌه من ٌملك حاسب شخصً للإطلاع على نشرات أي روتٌن أو مماطلة فً ا

                                                           
2
 .353، ص مرجع سابقد راتب حلو، ماج  

1
 Naffa Khaldoun, Jordane Gouvernnet porgamme : Jordane Gouvernnet intiative. Jordane, 

2005, P 05. 
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المإسسات والإدارة والوزارات وأحداث البٌانات والإعلانات عبر الشبكة الإلكترونٌة مع 

امكانٌة طبع واستخراج الاستمارات اللازمة وتعببتها لإنجاز أي معاملة
2
. 

 

 

 ثانٌا : مرحلة الفاكس والتلٌفون الفاعل :

سٌطة ٌتم فٌها تفاعل تكنولوجٌا الهاتؾ والفاكس حٌث ٌتمكن وهً المرحلة الو

المتعامل أو المواطن من الاعتماد على الهاتؾ المتوفر فً كافة الأماكن والمنازل، ما ٌوفر 

الخدمات له بشكل معقول التكلفة، إذ ٌمكن للأفراد من الإستفسار عن إجراءات والشروط 

ل كما ٌمكن للأشخاص فً هذه المرحلة استعمال اللازمة فً إنجاز أي معاملة له بشكل سه

الفاكس فً ارسال واستقبال الأوارق والاستمارات وؼٌرها، وفً هذه المرحلة ٌكون أؼلب 

الأفراد المتعاملٌن وطالبً الخدمة العامة قد اكتسبوا تجربة فٌما ٌتعلق بنمط الإدارة 

 الإلكترونٌة.

 : ثالثا : مرحلة الإدارة الإلكترونٌة الفاعلة

وهً المرحلة الأخٌرة التً من خلالها ٌتم التخلً عن الشكل التقلٌدي للإدارة بحٌث 

ٌتم التوصل إلى النقاط التالٌة
1
 : 

                                                           
، تطور الاتصال الإداري لمديري المدارس الثانوية بمحافظات غاة في ضوء الإدارة الإلكترونيةنعٌم حسن عماد الفرا،   2

، منشور على الموقع 41، ص 5112ر، غٌر منشورة، الجامعة الإسلامٌة، غزة، رسالة ماجستٌ

>www.librarv.iugaza.edu.ps/thesis/83339.pdf  63:11، 15/14/5161، ٌوم. 
1
 .43، ص مرجع سابقنعٌم حسن حماد الفرا،   

http://www.librarv.iugaza.edu.ps/thesis/83339.pdf
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ٌنبؽً على المسإولٌن أن ٌكون لذٌهم  قناعة أو دعم الإدارة العلٌا للمنشأة : – 1

لكترونٌة كً ٌقدموا القناعة التامة والرإٌة الواضحة لتحوٌل جمٌع المعاملات الورقٌة إلى الإ

 الدعم الكامل والإمكانات اللازمة للتحول إلى الإدارة الإلكترونٌة.

ٌعد الموظؾ العنصر الأساسً للتحول إلى الإدارة  تدرٌب وتأهٌل الموظفٌن : – 2

الإلكترونٌة لكً ٌجتازوا الأعمال عبر الوسابل الإلكترونٌة متوفرة وهذا ٌتطلب عقد دورات 

 ن وتؤهٌلهم على رأس العمل.تدرٌبٌة للموظفٌ

من المعروؾ أن لكل منشؤة مجموعة من  توثٌق وتطوٌر اجراءات العمل : – 3

العملٌات الإدارٌة أو ما ٌسمى باجراءات العمل، ؼٌر أن بعض تلك الاجراءات ؼٌر مدونة 

على ورق أو أن بعضها مدون منذ سنوات طوٌلة ولم ٌطرأ علٌها أي تطوٌر، لذا لابد من 

جمٌع الاجراءات وتطوٌر القدٌم منها كً ٌتوافق مع كثافة العمل، وٌتم ذلك من خلال  توثٌق

تحدٌد الهدؾ لكل عملٌة إدارٌة تإثر فً سٌر العمل وتنفٌذه بالطرق النظامٌة، مع الأخذ 

بعٌن الاعتبار قلة التكلفة وجود الانتاجٌة ، اظافة إلى ذلك البدء بتوثٌق المعاملات الورقٌة 

لكترونٌا ذلك أن المعاملات الورقٌة القدٌمة والمحفوظة فً الملفات الرقمٌة ٌنبؽً القدٌمة إ

( وتوظٌفها لٌسهل الرجوع Scannersحفظها إلكترونٌا بواسطة الماسحات الضوبٌة )

إلٌها
1
. 

وكذا الشروع فً برمجت المعاملات إلكترونٌا بالأخص الأكثر انتشارا جمٌع الأقسام 

 رق.للتقلٌل من استخدام الو

 المطلب الرابع : تقٌٌم الإدارة الإلكترونٌة :

                                                           

 .43، ص مرجع سابقلفرا، نعٌم حسن حماد ا  1 
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إن تطور التكنولوجً والمعلوماتً الحاصل هو حتمٌة ورإٌة مستقبلة للحداثة 

والعصرنة، إلا أن لكل شًء اٌجابٌات وسلبٌات، لذلك سنبٌن اٌجابٌات وسلبٌات الإدارة 

 الإلكترونٌة من خلال :

 ما ٌلً : أولا : مزاٌا نظام الإدارة الإلكترونٌة 

  توفر الإدارة الإلكترونٌة البٌانات والمعلومات وتزٌد الترابط بٌن العاملٌن

والإدارة العلٌا والتابعٌن لها، وإدارة كافة الموارد المالٌة والبشرٌة أو الإدارٌة 

 المعلوماتٌة.

  توظٌؾ تكنولوجٌا المعلومات من أجل تدعٌم وبناء ثقافة مإسساتٌة اٌجابٌة لدى

ملٌنكافة العا
1
. 

  تحسٌن فاعلٌة الأداء واتخاذ القرار من خلال إتاحة المعلومات والبٌانات لمن

أرادها وتسهٌل الحصول علٌها، من خلال تواجدها على الشبكة الداخلٌة وإمكانٌة 

الحصول علٌها بؤقل جهد وتكلفة من خلال وسابل البحث الآلً المتوفرة، 

 وقت وأي مكان. والمرونة العالٌة والحركٌة والسرعة فً أي

 ( سهولة عقد الاجتماعات عن بعVideo Conferncing وهذا فً حال تباعد ،)

 الإدارات مكانٌا.

  تمكن الإدارة الإلكترونٌة من قٌام جهة إدارٌة بإنهاء معاملات المراجعٌن دون

الحاجة إلى الانتقال لعدة إدارات حٌث تنوب عنها، مما ٌسرع وصول التعلٌمات 

دارٌٌن والموظفٌن والمستفٌدٌنوالمعاملات للإ
2
. 

  تتمٌز الإدارة الإلكترونٌة بقدرة كبٌرة فً استعمال وتحسٌن العمل الإداري، من

خلال استثمار واستؽلال التكنولوجٌا وتقنٌات الحدٌثة المتوفرة، والعقول الرقمٌة 

                                                           
 .3، القاهرة، مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار، ص الإدارة الإلكترونيةرأفت رضوان،  -  1
2
 .41، ص مرجع سابقنعٌم حسن حماد الفرا،   
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ذات صفات عالٌة ومتطورة والخبرة المعلوماتٌى المساٌرة للحداثة، مما ٌساهم 

حسٌن الأداء والارتقاء مستوٌات الخدمة المقدمة بؤسرع وقت وأقل تكلفة فً ت

 لكلا الطرفٌن.

  تتمٌز الإدارة الإلكترونٌة بؤنها الأسلوب الأكثر فعالٌة وكفاءة لتسٌٌر العمل

 الافتراضً من حٌث التخطٌط والتنفٌذ والرقابة.

 لومات والندٌة تمتلك الإدارة الإلكترونٌة ثقافة راسخة تقوم على شفافٌة المع

والتنافسٌة بٌن العاملٌن، فالعمل الإداري مفتوح على كافة الشبكة بٌن الموظفٌن 

والعملاء، الشًء الذي ٌسهل عملٌة الرقابة، وبذلك تقل البٌروقراطٌة الموجودة  

 فً الإدارات التقلٌدٌة، وبهذا تكون الأولوٌة حسب الشروط والكٌفٌات المحددة.

 لكترونٌة بؤنها إدارة موارد معلوماتٌة تعتمد على الأنترنٌت كما تتمٌز الإدارة الإ

وشبكات الأعمال، تمٌل إلى تجرٌد وإخفاء الأشٌاء وما ٌرتبط بها إلى الحد الذي 

الفكري، هو العامل الأكثر فاعلٌة  –المعرفً  –أصبح رأس المال المعلوماتً 

حٌن تتمٌز الإدارة فً تحقٌق أهدافها والأكثر كفاٌة فً استخدام مواردها، فً 

التقلٌدٌة بؤنها إدارة أشٌاء أي موارد مادٌة تخفً خلفها كل ما ٌتعلق بالمعلومات 

إلى الحد الذي لم ٌكن بالإمكان الحدٌث عن رأس المال المعلوماتً والاجتماعً 

الفكري إلا فً أضٌق الحدود
1
. 

 ثانٌا : سلبٌات الإدارة الإلكترونٌة :

جٌة الإدارة الإلكترونٌة انتهاء وزوال كل المصاعب قد ٌترادى لتطبٌق استراتٌ

والمشاكل الإدارٌة والتقنٌة والبشرٌة، لكن الواقع ٌشٌر إلى أمر مختلؾ حٌث أظهر تطبٌق 

الإدارة الإلكترونٌة مساوئ، على الرؼم من قلتها أنها قد تمس بالبنٌة التحتٌة للدولة وهذا 

وما الأزمات التً حدثت من اختراق لعدد من  بانتشارها واتساعها وانفتاحها على العالم،

                                                           
 .44ص  ،مرجع سابقسمٌر مطر المسعودي،  -  1
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الإدارات العالمٌة لدلٌل على ذلك، خاصة فً أكبر الدول كالولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة لهذا 

فتطبٌق الإدارة الإلكترونٌة ٌحتاج إلى تدقٌق مستمر وتواصل، ووجود خطط بدٌلة أو خطة 

ً تؤدٌة وظابفها المنوطة بها. وهً طوارئ فً حال الاختلالات داخل الإدارة الإلكترونٌة ف

 بشكل عام ثلاث سلبٌات ربٌسٌة هً :

 التجسس الإلكترونً. -

 زٌادة التبعٌة. -

 شلل الإدارات. -

 التجسس الإلكترونً : – 1

بعد ثورة المعلومات والتقنٌات التً اجتاحت العالم، قلصت دول العالم خاصة 

رؼم من أهمٌته وأولوٌته فً كثٌر من المتطورة منها اعتمادها على العنصر البشري، على ال

المجالات لصالح التقنٌة، والتجسس إحدى هذه المجالات، ومن الطبٌعً أنه عندما تعتمد 

إحدى الدول على نظام الإدارة الإلكترونٌة، فإنها ستحول أرشٌفها إلى أرشٌؾ الإلكترونً 

فها ونقلها وحتى مما قد ٌعرضه لمخاطر كبٌرةـ تمكن فً التجسس على هذه الوثابق وكش

إتلافها، لذلك فهناك مخاطر كبٌرة من الناحٌة الأمنٌة على المعلومات والوثابق وأرشٌؾ 

الإدارة، سواء المتعلقة بالأشخاص أو الشركات أو الإدارات أو حتى الدول
1
. 

وتعتبر حادثة وزارة الدفاع الأمرٌكٌة )البانتجون( التً تم اختراقها من قبل صبً 

سنة( دلٌل على امكانٌة التجسس، وكذلك حادثة الصبً الذي لم ٌتجاوز  63) ٌبلػ من العمر

سنة( الذي أقدم على اختراق كمبٌوتر العدٌد من المإسسات الاستراتٌجٌة الأوروبٌة  61)

                                                           
، البحرٌن، رسالة ماجستٌر فً الإدارة الإلكترونيةمتطلبات تنمية الموارد البشرية لتطبيق إٌهاب خمٌس أحمد المٌر،  -  1

، منشورة على 32، ص 5111العلوم الإدارٌة، غٌر منشورة، كلٌة الدراسات العلٌا لقسم العلوم الإدارٌة، جامعة ناٌف، 

 www.drwaelsaad.comالموقع 
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والأمرٌكٌة، خاصة برنامج )حرب النجوم( الذي كان مخططا لتنفٌذه من قبل الولاٌات 

اردةالمتحدة الأمرٌكٌة أٌام الحرب الب
2
. 

ومصدر خطر التجسس الإلكترونً ٌؤتً ؼالبا من ثلاث فبات
3
. 

 الفبة الأولى هً الأفراد العادٌون. –أ 

الفبة الثانٌة هً القراصنة )الهاكرز( الذٌن ٌتلاعبون بالبٌانات والمعلومات  –ب 

والمعطٌات من خلال برنامج خاصة، حٌث ٌمكنهم الولوج إلى الحاسب الآلً الخاص بؤي 

(، التً تسببت فً ارتكاب 363ومن أمثلة ذلك عصابة أطلق علٌه اسم )عصابة جهة، 

( فعل تعدي فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة، من خلال التلاعب بالحاسب الآلً أٌن نجم 11)

عنها أضرار كبٌرة لحقت بالمنشآت العامة والخاصة
1
. 

ة الدول المتطورة الفبة الثالثة هً أجهزة الاستخبارات العالمٌة للدول خاص –ج 

وهً أخطر من السابقتٌن، إذ ٌمكن للوكالات الأمنٌة والدولٌة من التجسس على إدارات 

الدول ومإسساتها، والإطلاع على المعلومات الخاصة والسرٌة وذات الأهمٌة استراتٌجٌة 

ؽٌر للدول، فٌهدد البنٌة الاستراتٌجٌة لهذه الدول وٌمس بؤمنها القومً، رؼم أنها لا تمس وت

المعلومات أو البٌانات أو المعطٌات، سواء كانت صور أو وثابق هامة أو حتى معلومات 

عن الأفراد، التً ٌمكن أن تتاجر بها أو تفشً أسسرارها لدول أخرى من خلال صفقات 

 مشبوهة إلا فً حالات خاصة حتى لا ٌسهل على الدول المتجسس علٌها تدارك ذلك.

 زٌادة التبعٌة للخارج : – 2

                                                           
 .613ص  ،مرجع سابقعصام عبد الفتاح مطر،   2
 .525ص  ،مرجع سابقمحمود القدوة،   3
1
 .615ص  ،مرجع سابقعصام عبد الفتاح مطر،   
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إذ تكلمنا على التبعٌة فإننا سنقول ونوازي ذلك بتبعٌة الدول النامٌة وؼٌر المتطورة 

)المستهلكة( إلى الدول المتطورة، خاصة بالنسبة للدول العربٌة التً لا تعتبر دول منتجة 

للتكنولوجٌا الحدٌثة، رؼم كونها تمتلك علماء ووسابل مادٌة تمكنها من تطوٌر نفسها، إلا 

مستؽلة وهً مستفادة من قبل الدول المتطورة الذٌن هم ٌساهمون فً التكنولوجٌا أنها ؼٌر 

العالمٌة، مما جعل هاته الدول تابعة لها من خلال اسٌراد التكنولوجٌا المعلوماتٌة والشبكٌة 

للاتصال، إذ ٌحمل معه الكثٌر من المساوئ رؼم مزاٌاه فً تحقٌق العمل الإداري الحدٌث، 

لدول المتطورة الولوج إلى قاعدة البٌانات لهذه الدول، هذا الأخٌر ٌساعدها لكنه ٌسهل على ا

فً التجسس علٌها، حٌث أن هذه التقنٌات لابد من التؤكد من استقلالٌتها وخلوها من كل 

أشكال التجسس، باعتبار أن هناك قطاعات هامة وحٌوٌة تستؽلها كالقطاع العسكري 

ها وحدها فقط بل ٌتعداه إلى القطاع التجاري والشركات والأمنً والقومً، فهو لا ٌسعى إلٌ

 والبنوك، الذي ٌمكنه من التنافس ضدها فً الأسواق العالمٌة والسٌطرة علٌها.

إن الاعتماد الكلً على تقنٌات أجنبٌة للحفاظ على أمن معلوماتنا وتطبٌقها على 

ً والقومً للخطر لأنه الشبكات الرسمٌة التابعة للدول العربٌة، هو تعرٌض للأمن الوطن

تحت سٌطرة دول ؼربٌة بؽض النظر عما إذا كانت هذه الدول عدوة أم صدٌقة، فالدول 

تتجسس على بعضها البعض
1
. 

 شلل الإدارة : – 3

إن الانتقال إلى الإدارة الإلكترونٌة شًء جٌد، لكن ٌجب أن ٌتم على مراحل، خاصة 

والمعطٌات على الشبكة العالمٌة والتطبٌق ؼٌر أمام فتح المجال لتدفق البٌانات والمعلومات 

السوي قد ٌإدي على شلل الإدارة وتعطٌل وظابفها، الشًء الذي ٌإدي إلى المساس بالبنٌة 

                                                           
 .11، ص مرجع سابقأحمد محمد غنيم،   1
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التحتٌة والاستراتٌجٌة للإدارة، سواء كان هذا المساس داخلً من قبل موظفً الإدارة أو 

 تها أو التجسس الدولً والقرصنة.المتعاملٌن أو خارجً من خلال الكوارث الطبٌعٌة ومسببا

 وٌتضح الشلل الإداري من عدة جوانب تتمثل فً :

  الأخطاء العفوٌة ؼٌر معتمدة التً ٌمكن أن تحدث أثناء تجهٌز أو ادخال البٌانات

 إدخالها للحاسوب.

  الأخطاء المعتمدة وهذه تكون بسبب اجراءات خاطبة أو ؼٌر وافٌة، مما ٌإدي

البٌانات إذ ما تم تؽٌٌرهاإلى تدمٌر كل جزء من 
1
. 

  وجود أخطاء فً إدخال المعلومات والبٌانات فً الحاسب الآلً من قبل الموظؾ

 الإداري.

  وجود خلل تقنً فً البرامج الإلكترونٌة الإدارٌة، مما ٌخلق نوع من الخلط

 المعلوماتً وحذؾ البٌانات والمعلومات التً تمس بمصداقٌتها.

 لطبٌعٌة )فٌضانات، حرابق، زلازل ...( التً قد تمس وجود الأخطار والكوارث ا

 بؤمن وسلامة الأجهزة الإلكترونٌة وبؤمن المعطٌات.

  مساهمة الجرٌمة المعلوماتٌة فً تزوٌر الوثابق الإلكترونٌة أو المعلومات

والمعطٌات والبٌانات مما ٌإثر سلبا على العملاء والمستفٌدٌن فً التعامل 

 الإلكترونً.

 هذا هناك سلبٌات أخرى تتمثل فً :إضافة إلى 

 .انقطاع التٌار الكهربابً أو اوقؾ البطارٌات الاحتٌاطٌة المساندة 

 .رداءة البرمجٌات المطورة، أو ضعؾ الصٌانة البرمجٌة 

 عدم وجود متابعة وتطوٌر التطبٌقات البرمجٌة
2
. 

                                                           
 .526ص  ،مرجع سابقعلاء عبد الرزاق السالمً،   1
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أن جذور  إذن فالإدارة الإلكترونٌة تعتبر وجه جدٌد للتعامل فمن خلال ما سبق نجد

تواجدها راجع للقرن الماضً، إذ أن هناك رإٌة مستقبلٌة للعلماء فً تجسٌد العمل 

الإلكترونً داخل المنظمات الإدارٌة وهذا لتسهٌل العمل الإداري وتحسٌنه، إضافة على 

تؤثر دول العالم بذلك، خاصة منها الؽٌر منتجة للتكنولوجٌا، وهذا ما بٌنته بعض الدول 

ت العربٌة المتحدة، كذلك بالنسبة للجزابر التً تعتبر من الدول العربٌة التً خاصة الإمارا

تسعى على تبنً العمل الإلكترونً ولكن بشكل تدرٌجً وبخطى بطٌبة، خاصة مع الأزمة 

 الأمنٌة التً مرت بها إذ كان لها أثر على ذلك.

ن عن طرٌق ومن خلال التقٌٌم ٌتضح دور وأهمٌة العمل الإلكترونً، خاصة إذا كا

الشبكة العالمٌة للاتصال، فإن ٌشكل نقلة كبٌرة فً تحسٌن العمل الإداري للمنتفعٌن وللإدارة 

 فً حد ذاتها من سرعة وكفاءة وتقلٌل للنفقات رؼم المساوئ التً ٌتخللها العمل الإلكترونً.

 الإدارٌة التنمٌة ماهٌة: الرابع المبحث

مختلؾ  لدى الإداري النجاح عن المسإول الجهاز الإدارٌة التنمٌة إعتبار ٌمكن

 فً الأجهزة الإدارٌة مشاركة خلال من ٌظهر هذا الأهداؾ، تحقٌق فً الحكومٌة الأجهزة

والإقتصادٌة والإجتماعٌة السٌاسٌة الأهداؾ تحقٌق
1
 إلى النظر لا ٌمكن فإنه وبالتالً ،

 وترابطها وتداخلها اتهاخلال علاق من إلٌها النظر ٌجب بل مستقل، بشكل الإدارٌة التنمٌة

 .الشاملة التنمٌة مع

 .الإدارٌة التنمٌة تعرٌف: الأول المطلب

                                                                                                                                                                                     
 .13ص  ،مرجع سابقأحمد محمد سمٌر،   2

 (.35، 36ص ص ) د س ن، ، عمان، دار وائل للنشر،التنمية الإدارية موسى اللوزي،  1
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 الوصول إلى محاولٌن الإدارٌة التنمٌة إلى والدارسٌن الباحثٌن من العدٌد تصدى لقد

 شؤنها التعرٌفات والمفاهٌم من بمجموعة حظٌت وقد الإدارٌة، التنمٌة لمفهوم مرضٌة صٌػ

 . الأخرى والإجتماعٌة الإنسانٌة العلوم فً مالمفاهٌ بقٌة شؤن

ومتكاملة  وشاملة ومتجددة متطورة مستمرة حركٌة عملٌة هً الإدارٌة التنمٌة إن

هً متوازنة خمسة أركان على تقوم
2
 : 

 .علٌها وإنعكاساتها معها تفاعلها وإكتشاؾ المنظمة فً المإثرة البٌبٌة العوامل فهم -

أهداؾ  به تترجم الذي المإهل البشري العنصر إٌجاد أي البشرٌة، الموارد تنمٌة -

 التوازن فً على ٌقوم الوظٌفٌة للحواجز فعال نظام إٌجاد ٌتطلب وهذا أفعال، إلى الإدارة

 معدلات الإنتاج لبلوغ العمل على الموظفٌن تشجٌع إلى وٌهدؾ والعقاب، الثواب مبدأ

 فً بالأسالٌب العلمٌة الأخذ ٌتطلب كذلك ممكنة، تكلفة وبؤقل ممكن وقت بؤقل المطلوبة

 .الترقٌة فً المتطورة النظم ووضع التحسٌن الإختٌار

وحدة  تنشؤ لا حٌث الإدارة، أنشطة إستٌعاب على القادر الإداري البناء تصمٌم -

 قنوات الإتصال إٌجاد ثمة ومن الرعاٌة، ٌتطلب نشاط الظهور فً ٌسبقها أن دون إدارٌة

 .الإدارٌة القرارات لترشٌد للمعلومات لةالفعا والنظم السلٌمة

حلقات  وكسر تبسٌطها على والعمل القابمة، العمل وإجراءات أسالٌب دراسة -

 .المعقد الروتٌن

فٌها  تعمل التً البٌبة تناسب بحٌث العمل، تحكم التً الأنظمة وتحدٌث دراسة -

 .العصر متطلبات وتواكب

                                                           

 ". الإدارٌة التنمٌة مفهوم"  صوشة، بن رٌاض،  2
http ://www.dr.al.adakee.com/vb/shouthread.php ?t=864 63:62، 13/14/5161، ٌوم. 
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الجهود  مختلؾ فً ٌتمثل إستثمار:" بؤنها الإدارٌة التنمٌة عرؾ من هناك

لإدارة  وتجهٌزه المدٌر لإعداد المستمرة للعملٌات المنظمات توفرها التً والإمكانٌات

 خلال توسعة من بفعالٌة للمنظمة الإستراتٌجٌة الأهداؾ تحقٌق فً للمساهمة مرإوسٌه،

."والمستقبل الحاضر فً المعقدة المهام مواجهة على قدراته
1 

السلوكٌة  والضوابط الأنماط تؽٌٌر عملٌة: "هً الإدارٌة التنمٌة بؤن ٌرى من هناك

 مع التؽٌٌر  لتتناسب حصر أو تحدٌد دون المجالات كافة وفً ونوعا، كما الإداري للجهاز

."المجتمع على توزٌعها المطلوب العامة والخدمات للسلع والنوعً الكمً
2 

التنمٌة  مهام على ٌطلق مصطلح هً الإدارٌة التنمٌة أن الإداري المعجم فً ورد

 الوطنٌة وتختص للتنمٌة الإدارٌة والأسالٌب الوسابل تطوٌر فً أساسا تتمثل والتً الإدارٌة

 إلى تإدي والأسالٌب التً الكٌفٌة وتحدد الإدارٌة للأجهزة الإداري الأداء تطوٌر بعملٌات

الإدارٌة القدرات تطوٌر
3
. 

 تؽٌٌر الهٌاكل المهارات وتنمٌة تدرٌب منها ات،عملٌ عدة تشمل الإدارٌة التنمٌة إن

 على الإجراءات والعمل وتطوٌر وتحسٌن والإنتاج الإدارة أسالٌب تحسٌن التنظٌمٌة،

 .تفعٌلها

                                                           

. الرٌاض ،الإدارية والتنمية التدريب برامج فعالية لتقييم كمدخل التدريبية العملية مراحل الفضلً، الصباح، فضل -  1

 .136 ص ، 6332 :، 13 عدد ، 43 مجلد العامة، الإدارة مجلة
2
      ، 6331، مجدلاوي دار ،عمان ،النامية والدول الإدارية التنمية اللوزي، أحمد، سلٌمان و زوٌلف حسن، مهدي  

 .13 ص
3
 .663 ص ، 5111 الأردن،: والتوزٌع للنشر أسامة دار ،الإداري المعجم الشوبكً، سمٌر،  
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السلوك  تطوٌر إلى ٌهدؾ ومستمر مخطط نشاط:" بؤنها كذلك الإدارٌة التنمٌة تعرؾ

 ٌكتسبونها التً والمهارات رؾالمعا خلال من بالمنشؤة المدٌرٌن قدرات وتطوٌر الإداري

."الإدارٌة التنمٌة برامج من خلال
4 

 الإدارة خاصة فً البشري العنصر بتنمٌة الإدارٌة التنمٌة رشٌد أحمد الدكتور ٌربط

 كافة الموظفٌن فً مهارة تنمٌة عملٌة: "بؤنها وٌعرفها والتنفٌذٌة العلٌا المستوٌات فً

 للتطور الدولة وتحقٌقًا أجهزة فً العمل تٌاجاتإح وفق وذلك منظمة، وبصورة المستوٌات

 ."وفنونها الإدارة فً علوم الحدٌثة العلمٌة التطورات ضوء على وكذلك الأجهزة، تلك فً

 .بها المرتبطة المصطلحات عن الإدارٌة التنمٌة تمٌٌز: الثانً المطلب

مع  الإدارٌة التنمٌة وتداخل تشابك وجود السابقة التعارؾ مجمل من نستخلص

 إدارٌة أخرى مفاهٌم مع الإدارٌة التنمٌة إستخدام إلى إشارة هناك كما الأخرى، الفروع

 .المفاهٌم هذه مع العلاقة توضٌح وضرورة إلٌها، الإشارة ٌجب

 : الإداري والإصلاح الإدارٌة التنمٌة

 وثقافً وإجتماعً وإقتصادي وإداري سٌاسً جهد:" بؤنه الإداري الإصلاح ٌعرؾ

 تحقٌقًا والأدوات، والأسالٌب والعلاقات والنظم السلوك فً إٌجابٌة تؽٌٌرات داثهادؾ لإح

 فً والفعالٌة الكفاءة من عالٌة درجة له ٌإمن بما الإداري، الجهاز قدرات وإمكانات لتنمٌة

."الأهداؾ إنجاز
1 

المتحدة  الأمم هٌبة عقدته الذي النامٌة الدول فً الإداري الإصلاح مإتمر عرؾ

حصٌلة  أنه على الإداري الإصلاح عملٌة 6316 سنة البرٌطانٌة ساسكً بجامعة

المنظمة  فً أساسٌة تؽٌٌرات إدخال تستهدؾ التً الخاص، الإعداد ذات المجهودات

 من خلال الأقل أوعلى الجمعٌة نظام مستوى على إصلاحات خلال من العامة الإدارٌة

                                                           
4
، ٌوم = ?http ://www.ahmedhabib.net/UB/showthread.php، التنمية الإداريةأحمد حبٌب،   

13/14/5161 ،61:62 
 .552 ص ، 5112 عمان، للنشر أسامة دار ،العامة الإدارة سيكولوجية حسٌن، فاٌز،   1
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 والأفراد. الإدارٌة  الهٌاكل مثل ةالربٌسٌ عناصرها من أوأكثر واحدة لتحسٌن معاٌٌر

 الإدارٌة والعملٌات
2 

 مختلفٌن : معنٌٌن ٌتضمن الإداري الإصلاح مفهوم أن lemanلٌمنس  ٌرى

 التعدٌلات مجموع على ٌشتمل والذي الإداري، التؽٌٌر فً ٌتمثل الأول :

 ةالبٌروقراطٌ بٌن العلاقات وفً الإدارٌة، الوحدات ضمن تحدث والممارسات التً

  .والمجتمع

 نقل وٌعنً النامٌة بالبلدان ٌتعلق وهو الإداري، التحدٌث فً ٌتمثل :الثانً 

 البلدان. هذه إلى الؽربٌة تكنولوجٌة الإدارة

 الجهاز الإداري من أجزاء فً معٌنة نقابص وجود الإداري الإصلاح تعبٌر ٌتضمن

 على العمل أي الحالة السابقة، إلى إعادة إلى تحتاج مثلاً  السلوكٌة والضوابط الأنماط كبعض

هذه النقابص حدوث قبل علٌها كانت التً الحالة إلى إعادتها
1
. 

فهً  ذاتٌا، الإداري بالإصلاح تقوم أن علٌها الحكومٌة الإدارة أن الإستنتاج ٌمكن

 وبإتباع الوسابل والرقابة، والمتابعة التقٌٌم طرٌق عن بؤول أولاً  أخطابها بتصحٌح مطالبة

 .الإدارٌة العمل خطوات وتنظٌم العمل أسالٌب لتحسٌن ةالعلمٌ

والإصلاح  الإدارٌة التنمٌة المفهومٌن، بٌن والتقارب التشابه من الرؼم على

 من لتحقٌقها وحتى منهما كل ٌسعى التً الأهداؾ حٌث سواء من ٌختلفان أنهما إلا الإداري،

 الإداري فبرامج الإصلاح زمنٌة، ةبفتر محدد الإداري فالإصلاح لهما، الزمنً التتابع حٌث

 وصول نقطة لها لٌس عملٌة مستمرة فتعتبر الإدارٌة التنمٌة أما الخلل، زوال بمجرد تنتهً

 .دابمة تحسٌن عملٌة عن تعبر هً وإنما

 :الإداري والتطوٌر الإدارٌة التنمٌة

ى بالمعن الإداري الجهاز جزٌبات فً التحسٌن على الإداري التطوٌر مفهوم ٌعبر

 الجهاز الإداري، فً والفنً التقنً البعد على إهتمامه ٌركز ما وؼالبا أوالهٌكلً، المٌكانٌكً

                                                           
2 Uniteds Nations, enhancing capabilities for administrative reform in developing 
countries, New York :U.N.Publication, p 04. 
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 القدرات ودعم. تظهر  التً المشكلات وعلاج العمل، فً العلمٌة الأسالٌب إتباع خلال من

الإدارٌة
2
. 

العلوم  من عام بشكل المستوحاة والطرق الأسالٌب مجموعة:" أنه على كذلك ٌعرؾ

  .فعالٌتها وزٌادة التؽٌٌر تقبل على المنظمة قدرة من لتزٌد تصمم التً سلوكٌة،ال

 من وٌدار بؤكملها، المنظمة ٌشمل مخطط جهد: بؤنه "  Bechardبٌكار  ٌعرفه بٌنما

 عملٌات مدروسه فً مدخلات خلال من بالصحة، وإحساسه التنظٌم فعالٌة زٌادة بؽٌة القمة

."السلوكٌة العلوم ٌةنظر بإستخدام وذلك التنظٌم،
1 

 على معنى للدلالة إستخدامهما ٌمكن لا الإداري والتطوٌر الإدارٌة التنمٌة مفهوم إن

 ٌمكن لا هذا الإختلاؾ ومع لكن الزمنً، التتابع حٌث أومن الأهداؾ حٌث سواء من واحد،

 ذهه بٌن زمنً فهناك تسلسل الإداري، النظام تطوٌر دون الإدارٌة التنمٌة عن الحدٌث

 التنمٌة إلى وصولاً  فالتنمٌة الإدارٌة الإداري التطوٌر ثم الإداري بالإصلاح بدءا المفاهٌم

 .الشاملة

 : التنمٌة وإدارة الإدارٌة التنمٌة

والتً  التنمٌة، إدارة مفهوم نجد الإدارٌة التنمٌة مفهوم مع المتداخلة المفاهٌم من

 آخر المجتمع وبمعنى فً التنمٌة تدٌر التً الأجهزة تعتبر:" بؤنها الإداري المعجم فً تعرؾ

 المشكلات، الحلول لجمٌع وتنفٌذ ووضع وتحلٌل دراسة قاعدة على التنمٌة إدارة تتؤسس

 والتنفٌذ التخطٌط عملٌة الوطنٌة وأٌضا التنمٌة وإستراتٌجٌة الأهداؾ بفلسفة تهتم إدارة فهً

."التنمٌة عملٌات تنفٌذٌتولى  الذي الجهاز وهً التنموٌة، والرقابة والتنظٌم
2 

                                                           
 .11ص  نفسه،مرجع  عاصم، الأعرجً،  2
 ص ، 5115  :للنشر الجدٌدة الجامعة دار، الإسكندرٌة ،المنظمات في الفعال السلوك الباقً، عبد محمد، الدٌن صلاح  1

415. 
 .51 ص ،سابق مرجع ً،الشوبك سمٌر،  2
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والإجتماعٌة  الإقتصادٌة التنمٌة خطط تنفٌذ تتولى التً الإدارة:"بؤنها تعرؾ كما

 العامة فً الإدارة طرٌقة تعنً كما بها، والعاملٌن والإنتاج الخدمات أجهزة كافة وتشمل

 التنمٌة ارةتهتم إد ،."المتخلؾ المجتمع تنمٌة بؽرض والإجتماعٌة الإقتصادٌة البرامج تنفٌذ

 وتقٌٌم الأسبقٌات والأولوٌات نظام وتحدٌد والنماذج، النظرٌات وإختٌار الأهداؾ بوضع

 .مجالاتها بمختلؾ للتنمٌة العام إلإطار

 وأهدافها إنشاء التنموٌة الفلسفة كوضع العملٌات من مجموعة التنمٌة إدارة تشمل إذن

 لمحتوٌات عملٌة العامة لتنسٌقٌةا الأطر ووضع التنموٌة، والمإسسات الأجهزة وتحدٌد

 .الشاملة التنمٌة

 المجتمع إلى رؼبات ترجمة على قدرة إلى ٌحتاج جهاز هً التنمٌة إدارة أن ٌتضح

 الإدارة بتنفٌذها تقوم وخطط برامج خلال من وتنفٌذها صٌاؼتها طرٌق عن ملموس، واقع

.كفاءات و قدرات من لها ٌتوفر ما خلال من وفعالٌة، بكفاءة
1 

ومفاهٌم  حدٌثة إدارٌة ومفاهٌم إقتصادٌة مفاهٌم بٌن التنمٌة إدارة جمعت لقد

 وإدارة التنمٌة، الإدارٌة التنمٌة المفهومٌن بٌن ٌخلط الكثٌر جعل ما وهو العامة، السٌاسات

 .بٌنهما مشتركة عناصر وجود رؼم بٌنهما التمٌٌز إلى ٌدعو الخلط هذا

لأهمٌتها  وفقا الأولوٌات وتحدٌد الأهداؾ عوض على التنمٌة إدارة ترتكز فبٌنما

الإدارٌة  التنمٌة أن نجد ومستقبلها، التنمٌة ومسار نهج تحدٌد على العمل إلى إضافة

 وإجراءاته العمل  أسالٌب دراسة حول تتمحور فهً التنمٌة، إدارة عن مختلؾ تركٌزها

وطرقه
2
. 

                                                           
1
 .41 ص ،سابق مرجع اللوزي، موسى،  

 .13 ص ،سابق مرجع اللوزي، أحمد، سلٌمان و زوٌلف حسن، مهدي  2
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التنمٌة  وإدارة الإدارٌة تنمٌةال بٌن القابمة العلاقة نفً ٌمكن لا الإختلاؾ هذا رؼم

 تعتبر عملاً  التنمٌة لإدارة إستراتٌجٌة أي وضع فعملٌات وضرورٌة، تكاملٌة بٌنهما فالعلاقة

  .الإدارٌة للتنمٌة مماثلة خططًا الإستراتٌجٌات هذه تتضمن لم إذا ناقصا

 اخلٌة والخارجٌةالد التؽٌرات لمواكبة الإدارٌة التنمٌة تحدث لم إذا أنه التجارب أثبتت لقد

 ملزمة وسمات تراجعٌة مرضٌة علامات أعمالها على تبرز فسوؾ العلاقة، ذات للجهات

 الإدارٌة التنمٌة لوحدها مشكلة تواجه لا النامٌة الدول إن اللازمة، التنمٌة إحداث لضرورة

 مع التكٌؾ تستطٌع إدارتها كً أسالٌب تطوٌر إلى تسعى المتقدمة الدول حتى وإنما

 النامٌة الدول أن فً ٌكمن من الدول النوعٌن بٌن الجوهري الفارق لكن الٌومٌة، وراتالتط

 إلى ذلك وٌعود التنمٌة، إحداث فً فتور وتراخ ٌوجد بل دٌنامٌكً، بشكل إدارتها تطور لا

 الشدٌدة المركزٌة جانب إلى النامٌة، البلدان الدول فً بها تهتم التً والقضاٌا المسابل تعدد

 .البلدان هذه بها صؾتت التً

 الإدارٌة التنمٌة وأهداف خصائص: الثالث المطلب

: عن  تمٌزها التً والممٌزات الخصابص من مجموعة الإدارٌة للتنمٌة أن لاشك

ٌلً كما والممٌزات الخصابص هذه إجمال ٌمكن المفاهٌم، من ؼٌرها
1
 : 

وللتنظٌمات  لإدارٌةا المسؤلة جوانب لجمٌع شاملة الإدارٌة فالتنمٌة :الشمولٌة 1-

 .المجتمع فً كافة والقطاعات

 والقطاعات المستوٌات جمٌع إشتراك أي :الإدارٌة التنمٌة فً الجمٌع مساهمة 2-

 الإشعاعً على السلطوي لأثرها العلٌا السلطات دور تمٌٌز مع الإدارٌة، التنمٌة فً تفعٌل

 .والقطاعات المستوٌات باقً

                                                           

 .16ص  د ب ن، د س ن،  ،الإصلاح الإداري كمدخل للإصلاح الإداريأحمد عبد السلام، دباس،  -  1
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حد سواء  على والفقٌرة الؽنٌة والنامٌة، منها متقدمةال :البلدان كل فً ضرورتها 3-

 .النامٌة البلدان فً أهمٌة الضرورة هذه وتزداد

مهنة  الأصل فً هً الإدارة أن بإعتبار :محلٌة خصوصٌة ذات الإدارٌة التنمٌة 4-

محلً إختصاص أو
1
. 

لق ٌتع مإقتا ظرفٌا إصلاحا لٌست الإدارٌة فالتنمٌة :والتجدٌد الإستمرارٌة 5-

 دابمة التطور منها، جزء والإدارٌة الإجتماعٌة والظروؾ المسابل أن كما معٌنة، بمرحلة

 ٌحتاج وؼٌر مناسب قدٌما تالٌة مرحلة فً سٌصبح الٌوم ومناسب جدٌد هو وما والتبدٌل،

 فً والمتؽٌرات تسبق المستجدات أن أو ترافق أن الإدارٌة التنمٌة فعلى النظر، إعادة إلى

 .الخارج ًوف المجتمع

واحد  آن فً الثلاثة محاورها الإدارٌة التنمٌة تشمل بؤن وذلك :والتوازن التكامل 6-

 .أخرى نواحً فً وتقصٌر نواحً على تركٌز هناك ٌكون لا حٌث مستمر، وبشكل

الأصعدة  سائر فً الشاملة التنمٌة أنشطة مع والجدلً الوثٌق الإرتباط 7-

 بإعتبارها مدخلا زمنٌا، الشاملة للتنمٌة سابقة الإدارٌة ٌةالتنم تكون أن ٌجب بل: والمجالات

 .بواجباتها القٌام على تساعدها رشٌدة إدارة لها لتوفر لها تمهٌدٌا

فٌها  تنفع لا إذ :المركزي الصعٌد على دائم و متفرغ و بها مختص مرجع وجود 8-

 .أهمها وأ والأقالٌم القطاعات جمٌع فً لها فروع وجود مع المإقتة، اللّجان

من  بدءا الجمٌع لٌشمل :الإدارة فً العاملٌن تدرٌب فً والإلتزام التوسٌع 9-

 .العلٌا المستوٌات

                                                           
 .15، ص مرجع سابقأحمد عبد السلام، دباس،   1
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 .المخصصة والدورٌات كالصحؾ :الإداري والتثقٌف التنوٌر وسائل إٌجاد 11-

والتطبٌق  النظرٌة بٌن :والتثقٌف والتدرٌب التعلٌم وفً الإجراءات فً الدمج 11-

ومن  جهة، من والأكادمٌٌن المتعلمٌن من الإستفادة لتحقٌق ممارسة،وال التعلم بٌن

 .ثانٌة جهة من الواعٌن الممارسٌن

 .وفوابدها وضرورتها وبؤهمٌتها بها والإٌمان القناعة الإدارٌة التنمٌة تتطلب 65-

ٌلً كما تصنٌفها فٌمكن الإدارٌة التنمٌة بؤهداؾ ٌتعلق فٌما أما
1
 : 

المدٌرٌن  وسلوك ذهنٌات فً الجمود تجنب خلال من :اريالإد التقادم تجنٌب -أ

 .المستخدمة العمل وتكنولوجٌة وإدارته العمل طرق فً والتجدٌد

الإحلال  عملٌة الإدارٌة التنمٌة عملٌة تسهل حٌث :الإحلال عملٌة تخطٌط -ب

 التقاعد،سن  أوبلوغ الإستقلالٌة أو الفصل أو الهٌاكل فً الأعلى الوظٌفٌة للمراكز والترقٌة

 .الأسباب من ذلك أوؼٌر

الوصول  فً المدراء أهداؾ تتحقق حٌث :للأفراد الذاتً النمو مطلب إرضاء -ج

 .بالإنجاز والشعور الأعلى، للمراكز

 برداستنا لمفهوم الإدارة الإلكترونٌة نستنتج ما ٌلً :

ومات إن مبادرة الإدارة الإلكترونٌة هً ولٌدة ظاهرة تكنولوجٌا الإتصال والمعل

متمثلة فً شبكة الأنترنٌت التً أحدث ثورة فً مجال تداول المعلومات وأسلوب حٌاة 

الأفراد لدى فإن تعرٌؾ الإدارة الإلكترونٌة أتخذ عدة أشكال ولكنها أجتمعت هذه التعارٌؾ 

                                                           

 14، ص مرجع سابقحبٌب أحمد،  -  1
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على أن الإدارة الإلكترونٌة هً تنفٌذ كافة المعلومات والبٌانات لإستخدام وسابل الاتصال 

 من الانترنٌت والهاتؾ وؼٌرهما مما ٌدعم كفاءة وفعالٌة الأداء الإداري. الحدٌثة

أما فٌما ٌخص التنمٌة الإدارٌة فتعتبر الجاهز المسإول عن نجاح الإداري لدى 

مختلؾ الأجهزة الحكومٌة فً تحقٌق الأهداؾ هذا ٌظهر من خلال مشاركتها فً تحقٌق 

 الأهداؾ المسطرة.
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 الفصل الثانً

إسهامات الإدارة الإلكترونٌة لتحقٌق 

 التنمٌة الإدارٌة

 

 

 

 

 

 
تعد الجزابر كؽٌرها من دول العالم الثالث عرضة لضؽوطات العولمة التكنولوجٌة 

حٌث أضحت الإدارة الإلكترونٌة مطلبا أساسٌا ورافضا للروافد للتقدم الاقتصادي والسٌاسً 

ق الذكر أولا هً ؼٌاب إستراتٌجٌة وطنٌة والاجتماعً والإداري لكن الملاحة التً تستح
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وذلك مقارنة ببعض الدول العربٌة  5114شاملة من أعلى مستوى إلى ؼاٌة دٌسمبر 

كالإمارات والأردن وقطر ... إلخ، وبقٌت بعض المبادرات الفردٌة لبعض المجالات على 

ٌق والتعاون مستوى مختلؾ القطاعات لعصرنة الإدارة العامة التً تفتقد إلى عنصر التنس

بٌن مختلؾ القطاعات وؼٌان البعد الاستراتٌجً، ٌحث ٌلاحظ تركز هذه الجهود على 

 قطاعات العدالة، البرٌد والمواصلات، وبدرجة أقل القطاع المصرفً.

، وهو مركز Cerist( عن طرٌق مركز 6334دخلت خدمة الأنترنٌت للجزابر سنة )

هذه البداٌة المحدودة صدر المرسوم الوزاري للأبحاث تابع للدولة، وبعد خمس سنوات من 

، الذي أنهى احتكار الخدمة من الدولة وٌسمح للشركات الخاصة 6332لسنة  521رقم 

بتقدٌم خدمة الأنترنٌت، فً نفس السنة ظهرت أولى شركات التزوٌد الخاصة وارتفع عدد 

51111الشركة بحلول مارس سنة  62مقدمً الخدمة إلى 
. 

 تجربة الإدارة الإلكترونٌة فً قطاع العدالة المبحث الأول :

ٌمثل مشروع اصلاح قطاع العدالة أحد مشارٌع فً برنامج الحكومة الجزابرٌة، الذي ترمً 

من ورابه إلى محاولة تحقٌق النزاهة، وإقرار العدالة، وتؤسٌس دولة الحق والقانون وذلك 

والاتصال فً الهٌاكل الإدارٌة  من خلال توجه قطاع العدل إلى تطبٌق تكنولوجٌة معلومات

للقطاع والذي تهدؾ إلى التحول نحو تقدٌم خدمات عمومٌة إلكترونٌة من خلال رصد أهم 

 المحاول والانجازات.

 المطلب الأول : عصرنة قطاع العدالة

تعتبر العدالة من القطاعات التً شهدت تقدما ملموسا وذلك بفضل الحركٌة التً 

تكنولوجٌا المعلومات والاتصال، وٌدخل ذلك فً إطار الخطة  شهدتها من جراء تطبٌقات

                                                           

 .www.oenarabe.net.ar/mode/94،13/14/5161 ،61:32المبادرة العربية للأنترنت حر، الجزائر،  1
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الوطنٌة لإصلاح قطاع العدالة، والتً أقرها الربٌس الجزابري عبد العزٌز بوتفلٌقة سنة 

من أجل تعزٌز وثٌرة العدالة لخدمة المواطنٌن، وفً هذا الإطار تم الإهتمام على  5114

الاستراتٌجٌة لتحقٌق هدؾ مواكبة قطاع العدالة تكنولوجٌا المعلومات والاتصال لإنتاج هذه 

 لعصر تكنولوجٌات الإعلام والاتصال.

إن إدخال هذه التكنولوجٌات فً قطاع العدالة لٌس هدفا فً حد ذاته، بل ٌعد وسٌلة 

للوصول إلى عدالة فً متناول المواطن بؤكبر فعالٌة وسرعة، وتمنح للقاضً الوسابل 

حسن وجه، وذالك ٌفترض بالضرورة أن تصاحب هذه الثقنٌة لإتمام مهامه على أ

الإستراتٌجٌة جهود منظمة لمراجعة واعادة النظر فً هٌكلة لهذه التعزٌزات التكنولوجٌة 

الحدٌثة، وتشترط على الخصوص بروز عقلٌة جدٌدة لتتناسب مع هذا التجاوز بٌن المعرفة 

العام و بذالك سوؾ نتطرق  والإعلام الآلً،  وذالك فً ضل الشفافٌة وحسن سٌر المرفق

إلى أهم المحاور والخدمات التً ٌقدمها قطاع العدالة
1
. 

 المطلب الثانً: أهم المحاور والخدمات الالكترونٌة التً ٌقدمها قطاع العدالة.

فً إطار إصلاح وعصرنة قطاع العدالة تم إحداث العدٌد من التؽٌرات الهادفة إلى تطوٌر 

 قدمة للمواطن ومن هذه الإنجزات ما ٌلً :القطاع وتحسٌن الخدمات الم

 

 أولا: انجاز أرضٌة الانترنت:

ثم تزوٌد قطاع العدالة بممول الدخول إلى الانترنت دو نوعٌة  5114فمند نوفمبر 

رفٌعة خاصة بالقطاع من أجل تلبٌة الأهداؾ الخاصة بالادارة والهٌؤت القضابٌة وكل 

                                                           

 .www.arabi.mjustice.dz/? =reforme4 ،61/14/5161 ،56:11"  عصرنة العدلةموقع وزارة العدل : "  1
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ٌٌر ذاتً لاتصالاته الالكترونٌة وتعمٌم الوصول المإسسات المعنٌة، وتسمح له بانشاء وتس

 إلى المعلومة لكل موضفً العدالة.

ثانٌا: استحذاث موقع إلكترونً
2

: 

، ٌرمً إلى اعطاء معلومات قانونٌة لعامة الناس 5114والذي ثم انشاءه فً أواخر نوفمبر 

ضافة إلى كما ٌحتوي على معلومات قانونٌة عامة وبالأخص من خلال منتدى الحوار بالإ

تطوٌر الانترنت فً قطاع العدالة، والموجه بالخصوص إلى الاتصال الداخلً بٌن موظفً 

 العدالة وٌساعد فً العمل المشترك بٌن مختلؾ المصالح.

المطلع  41ثم انجاز مواقع واب للمجالس القضابٌة الـ  5113و  5112بٌن سنتً 

ول نشاطات هذه المجالس القضابٌة كل علٌها حالٌا عبر الانترنت تتضمن هذه المعلومات ح

 portail intranet duعلى حدى، كما تم انتهاء من وضع شبكة داخلٌة للوزارة 

ministère de la justice   التً تساهم فً تبادل المعلومات بٌن مختلؾ 5111سنة ،

 مصالح الوزارة والمجالس القضابٌة.

 

 

 ثالثا: انشاء بوابة القانون:

، تضع تحت تصرؾ المتخصصٌن فً القانون 5114أواخر نوفمبر ثم انشاءها فً 

كل الوثابق المتعلقة بالتشرٌع، التنظٌم، الاجتهاد القضابً والاتفاقٌات والمعاهدات الدولٌة، 

وٌعمل هذا الموقع على تنمٌة المجموعة لتشرٌعٌة والتنضٌمٌة للجرٌدة الرسمٌة الصادرة 

                                                           
، رسالة خدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية والجزائردور الإدارة الإلكترونية في ترشيد العبد الكريم عشور،   2

 .632جامعة منتوري، قسنطينة، ص ماجستير، 
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امكانٌات النسخ على قرص مضؽوط، وقد ، مزود بمحرك حسب موضوع 6315منذ سنة 

 .5111انطلق العمل الفعلً لهذا الموقع بداٌة من جوان 

 رابعا: انشاء مركز وطنً للسوابق العدلٌة:

وهو  5113فٌفري  11ٌعتبر من أهم الانجازات التً تستحق الذكر، ثم استلامه فً 

سً أداء خدمة عمومٌة مشروع ٌمثل مرجعٌة حقٌقٌة لتطوٌر وعصرنة الادارة، هذفه الأسا

لصحٌفة السوابق العدلٌة فً ظروؾ تتسم بالسرعة  14هامة، واعداد ومنح البطاقة رقم 

والفعالٌة
1

أصبح بامكان كل مواطن جزابري ٌتمتع بكامل حقوقه المدنٌة  5161، وفً 

الكترونٌا عن طرٌق الانترنت  14والمعنوٌة طلب اصدار شهادة السوابق العدلٌة رقم 

 لنموذج الموجود على الموقع.بتعببته 

أصبح بامكان أفراد الجالٌة الجزابرٌة بالخارج الحصول على  52/11/5161وفً 

شهادة السوابق العدلٌة هذه المبادرة التً قمت بها وزارة العدل التً تسمح لأي مواطن 

دقابق على صحٌفة السوابق  61جزابري فً أي بقعة من العالم أن ٌتحصل فً أقل من 

 ٌة المتعلقة به على مستوى قنصلٌة الجزابر بالبلد الذي ٌوجد به.العدل

 

خامسا: نظام تسٌٌر ومتابعة الملفات القضائٌة:
1

 

 والذي ٌعمل على:

اٌجاد سٌولة أكثر لتسٌٌر المنازعات، بفضل التسٌٌر والمتابعة المعلوماتٌة للملفات  -

 القضابٌة من تارٌخ اٌداع القضٌة إلى ؼاٌة النطق بالحكم.

                                                           

 .مرجع سابقموقع وزارة العدل،   1
 .633، ص المرجع السابقعبد الكرٌم عشور،   1
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لشفافٌة والموضوعٌة فً الجدولة وتصفٌة القضاٌا، من خلال التمكن بسرعة من ا -

معرفة الملفات لكل المتدخلٌن بما فٌهم المواطن المعنً ومحامٌه عن طرٌق 

 الاستشارة الآلٌة والشباك الالكترونً.

إضفاء تنوٌر أحسن على القرارات السٌاسٌة العامة عن طرٌق تقدٌم احصابٌات  -

ة، تمكن من توضٌح الاتجاهات الكبرى للمنازعات، موثوقة ومنظم

 وخصوصٌاتها فً مختلؾ المجالات المدنٌة، الجنابٌة والإدارٌة.

مجلس  141ثم انجاز نظام تسٌٌر ومتابعة الملؾ القضابً وتعمٌمه على مستوى  -

 .5111محكمة والمحكمة العلٌا ومجلس الدولة فً سنة  634قضابً و 

هو فً تطور مستمر بوضع شباك موحد ٌسمح للمواطن لقد توج هذا النظام الذي 

بالحصول آلٌا بالحصول على معلومات حول مسار القضاٌا المطروحة على الجهات 

القضابٌة، تسجٌل الشكاوي، تسجٌل الطعون بالنقض عن بعد والاطلاع عن بعد على 

 الملفات المسجلة بالمحكمة العلٌا.

تقاضً بالاطلاع على ما آلت إلٌه قضٌته ثم فتح نافدة تسمح لكل م 5161وفً سنة 

 من خلال اسم المستخدم وكلمة المرور الصادرتٌن من الجهة القضابٌة المجدولة لقضٌته.

كما ثم فتح شباك إلكترونً على مستوى الجهات القضابٌة ٌسمح باعطاء كل 

ٌن المعلومات عن القضاٌا المسجلة فً وقت قٌاسً كما ٌمكن أٌضا من استقبال المواطن

 والمحامٌن فبة ذوي الاحتٌاجات الخاصة من خلال تخصٌص فضاءات لكل فبة.

سادسا: رقمنة الأرشٌف القضائً:
1

 

                                                           
 .633عبد الكريم عشور، المرجع السابق، ص   1
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ٌرمً هذا المشروع إلى تحسٌن ظروؾ حفض الأرشٌؾ القضابً وتسٌٌره من 

خلال الاستعانة بالأدوات الحدٌثة التً تتضمن فً نفس الوقت حماٌة أكبر ضذ التلؾ 

ا السرعة فً عملٌة البحث والاسترجاع، وعلاوة على هذا الطرح وضٌاع الوثابق وكذ

الؽالب الٌوم المتمثل فً مساٌرة الالتزامات القانونٌة فً مجال المحافظة على الأرشٌؾ، 

ستتمكن مصلحة الأرشٌؾ القضابً من آداء خدماتها العمومٌة على أحسن وجه بالدرجة 

ل على الوثٌقة أو استكمال ملؾ قضابً له الأولى اتجاه المواطن الذي سٌساعده فً الحصو

 5166أهمٌة بالؽة، ثم الانتهاء من انجاز دفتر الشروط لهذا المشروع وهو مبرمج من سنة 

 .5164إلى 

 المطلب الثالث: تقٌٌم الخدمات التً ٌقدمها قطاع العدالة

، 5114وتؤتً هذه الخدمة الالكترونٌة نتٌجة عصرنة قطاع العدالة التً انطلقت عام 

حٌث ثم تزوٌد قطاع العدالة بممول للدخول إلى عالم الانترنت ذات نوعٌة رفٌعة تلبً 

الأهداؾ الخاصة بالإدارة والهٌبات القضابٌة وكل مإسسة معٌنة وتسمح له بانشاء وتسٌٌر 

ذاتً لاتصالاته الالكترونٌة، وتعمٌم الوصول إلى المعلومات لكل موظفً العدالة، كما ثم 

نت حً بدأ العمل بها كمرحلة أولى فً الإدارة المركزٌة قبل أن ٌعمم إلى كل تطوٌر الانتر

 43، ثم انجاز مواقع واب للمجالس القضابٌة الـ 5113إلى  5112الجهات القضابٌة سنة 

الموجودة حالٌا على شبكة الانترنت
1
. 

كذا إن مبادرة الوزارة اعتماد استراتٌجٌة لعصرنة العدالة وتقرٌبها من المواطن و

جعل العمل الالكترونً بما ٌسمح باقتصاد الجهد والتكالٌؾ وتحقٌق التنمٌة الإدارٌة رؼم 

أنها مبادرة فردٌة ولم تعمم على مختلؾ الإدارات العامة والقطاعات الوزارٌة الأخرى وهو 

ما ٌبرر ؼٌاب استراتٌجٌة وطنٌة نابعة عن الإرادة السٌاسٌة فً سبٌل تعمٌم الإدارة 

                                                           

 .مرجع سابقموقع وزارة العدل،   1
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التً تمثل تارٌخ اعتماد مشروع الجزابر  5112ٌة فً جمٌع القطاعات إلى ؼاٌة الالكترون

الذي ٌمثل استراتٌجٌة شاملة لتعمٌم تطبٌق الإدارة الالكترونٌة فً جمٌع  5164الالكترونٌة 

 الإدارات العامة.

 المبحث الثانً: مشروع الجزائر الالكترونٌة للتحول نحو الادارة الالكترونٌة.

ر إلى دعم تحولها نحو تفعٌل الإدارة الإلكترونٌة من خلال بذلها جهودا على سعت الجزاب

مستوى الدولى والوطنً من بٌن هذه الجهود قامت بوضع استراتٌجٌة على المدى العٌد 

محورا ربٌسٌا تهدؾ إلى  64التً تضمنت  5164تمثلت فً مشروع الجزابر الإلكترونٌة 

ع المعلومات وتحرٌك الإقتصاد وجعله ؼقتصاد رقمً تحقٌق التنمٌة الإدارٌة وبناء مجتم

 وكذا تقلٌص البٌروقراطٌة.

 المطلب الأول: نبذة عن مشروع الجزائر الالكترونٌة.

بقً مصطلح الادارة الالكترونٌة إلى مرحلة متؤخرة مفهود ٌكتنفه الؽموض فً 

الجزابر، حٌث  أدهان المسبولٌن والقابمٌن على قطاع تكنولوجٌا المعلومات والاتصال فً

ٌتضح من خلال النقاشات المختلفة انحصار المفهوم فٌما ٌقوم به قطاع وزارة البرٌد 

وتكنولوجٌا المعلومات والاتصال، وٌبقى تطبٌق الادارة الالكترونٌة مهمة هذا القطاع بشكل 

انفرادي إلى ؼاٌة صدور مشروع الجزابر الالكترونٌة وهً الوثٌقة التً صدرت فً 

والتً تتمثل حسب ما ورد فٌها هً أول وثٌقة رسمٌة تحمل معالم برنامج   5112دٌسمبر 

 إدارة الكترونٌة متكاملة فً الجزابر.

وحسب ما جاء على لسان وزٌر البرٌد وتكنولوجٌا المعلومات والاتصال، فإن 

زء الوثٌقة إن لم تكن هً مشروع الإدارة الالكترونٌة فإن الأكٌد الإدارة الالكترونٌة هً ج

من هذه الوثٌقة، حسب ما جاء على لسان الوزٌر نقلا عن جرٌدة صوت الأحرار قابلا: " 

إن مشروع الجزابر الذي ٌضم عدة محاور ٌهدؾ إلى بناء مجتمع معلومات وتحرٌك 
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الاقتصاد وجعله رقمً، إضافة إلى تقلٌص البٌروقراطٌة والوصول إلى السرعة فً اتخاد 

القرارات "
1
. 

الهدؾ منها النهوض  5164بارة عن برنامج مسطر إلى ؼاٌة سنة تعد الوثٌقة ع

بالاقتصاد الوطنً وتحسٌن مكانة المواطن من خلال تكنولوجٌا المعلومات والاتصال 

وتطوٌر ودعم المإسسات الادارٌة والاقتصادٌة وتحسٌن مستوى معٌشة المواطنٌن عن 

إلى تسهٌل عملٌة التسٌٌر عبر طرٌق استعمالهم لتكنولوجٌة المعلومات والاتصال إضافة 

 توفٌر المعلومات والسرعة فً العمل وتوفٌر خدمات نوعٌة للمإسسات وللمواطنٌن.

 

 

 المطلب الثانً: أهداف ومحاور مشروع الجزائر الالكترونٌة.

محورا ربٌسٌا، حٌث تحدد الأهداؾ  64تتضمن استراتٌجة الجزابر الإلكترونٌة 

أما عن مضمون أو محتوى هذه  5164ازها إلى ؼاٌة سنة الربٌسٌة والخاصة والمزمع انج

المحاور فٌمكن تلخٌصها كما ٌلً
1
 : 

تشرٌع استخدام تكنولوجٌا الاعلام والاتصال فً الادارة  المحور الرئٌسً أ:

 العمومٌة:

                                                           

، دراسة وصفية تحميمية لتطبيقات واقع الحكومة الفكترونية في الدول العربية، حالة الجزائرريف بشام، أحمد ش  1
، 5166 – 5161، 4تكنولوجيات المعمومات والاتصال، رسالة ماجستير، كمية العموم السياسية والاعلام، جامعة الجزائر 

 . 614ص 
www.saut-، جريدة صوت الأحرار، بيروقراطية وتحريك الاقتصادالحكومة الإلكترونية هدفها تقميص الف. بعيط،   1

ahrar.net/online/mudules/news/fil=article.dz ،66/14/5161 ،62:11. 

http://www.saut-ahrar.net/online/mudules/news/fil=article.dz
http://www.saut-ahrar.net/online/mudules/news/fil=article.dz
http://www.saut-ahrar.net/online/mudules/news/fil=article.dz
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حٌث سٌحدث ادخال تكنولوجٌا الاعلام والاتصال وتعزٌز استخدامها فً الادارة 

سالٌب تنظٌمها وعملها، مما سٌجعلها تعٌد النظر فً كٌفٌة سٌرها العامة تحولا كبٌرا فً أ

وتنظٌمها وتكٌٌؾ الخدمة المقدمة للمواطنٌن بشكل أنسب، وتسمح تكنولوجٌا المعلومات 

والاتصال بإنشاء فضاء اتصال مستقل عن التموقع المادي وٌتٌح توفر المعلومات من أجل 

 تحسٌن نوعٌة صنع القرار.

م وضع أهذاؾ خاصة وأحٌانا مشتركة لكل دابرة وزارٌة وهً فً هذا الصٌاغ ث

 تتضمن:

 استكمال البنى الأساسٌة المعلوماتٌة.

 وضع نضم الإعلام مندمجة.

 تطوٌر الخدمات الالكترونٌة لفابدة المواطنٌن والشركات والادارات الأخرى.

ة والتً استكمال شبكات والمنظومات على مستوى الشبكات الداخلٌة والشبكة المحلٌ

 تخص اقامة دعامات تراسل المعلومات الجؽرافٌة.

تسرٌع استعمال تكنولوجٌا الاعلام والاتصال المحور الرئٌسً ب:
1
: 

مثل الٌوم وسابل التسٌٌر فً الإدارة المتطورة حول تكنولوجٌا الإعلام والاتصال 

ق العالمٌة فً الضمان الوحٌد لبقاء إدارتنا فً ضل العولمة، فبفضل الانترنت أصبحت السو

 اقتصاد ٌعتمد على المعرفة كقٌمة أساسٌة ولهذا ثم تحدٌد الهدؾ الأساسً المتمثل فً:

إدماج تكنولوجٌا الإعلام والاتصال فً القطاع الاقتصادي ودعم امتلاك تكنولوجٌا 

 الإعلام والاتصال من قبل الشركات وترتب عن ذالك أهداؾ ثلاثة:

                                                           

 611، ص مرجع السابقأحمد  شريف بسام،  6
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 ال من قبل المإسسات الصؽٌرة والمتوسطة.دعم تكنولوجٌات الاعلام والاتص

 تطوٌر تطبٌقات لتحسٌن أداء الشركات.

 تطوٌر عرض الخدمات الالكترونٌة من طرؾ الشركات.

تطوٌر الآلٌات والاجراءات التحفٌزٌة وتمكٌن المواطنٌن من  المحور الرئٌسً ج :

 الاستفادة من تجهٌزات وشبكات الاعلام والاتصال :

صلة عملٌة النفاذ إلى الأنترنٌت، إذ ٌجب أول ترسٌم هذا النفاذ فمنا الضروري موا

من أجل السماح لكل مواطن، أٌنما وجد عبر التراب الوطنً بالاستفادة من الخدمات 

 العمومٌة الالكترونٌة، من قاعدة المعارؾ والعلم والمتمثلة فً الانترنٌت.

دوره إلى ثلاثة أهداؾ خاصة تشكل عملٌة النفاذ إلى الانترنٌت هدفا ربٌسٌا ٌتفرع ب

تشمل :
1

 

إعادة بعث عملٌة أسرتك، عن طرٌق توفٌر حواسٌب شخصٌة وخطوط توصٌل ذات 

 التدفق السرٌع مع توفٌر التكوٌن ومضامٌن متمٌزة لفابدة كل من فبات المجتمع.

الزٌادة بقدر معتبر فً عدد الفضاءات العمومٌة الجماعٌة ومحلات الانترنٌت 

 لوماتٌة.والحضابر المع

 توسٌع الخدمة العامة لتشمل النفاذ إلى الانترنٌت.

 دفع وتطٌر الاقتصاد الرقمً : المحور الرئٌسً د :

 فالاقتصاد الرقمً ٌتمحور حول ثلاثة مكونات أساسٌة :

                                                           
 .612، ص ع سابقمرجأحمد شريف بسام،   1
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 البرمجة.

 الخدمات.

 التجهٌزات.

ولذلك وجب العمل على انشاء الشركات فً مجال انتاج المضامٌن المحلٌة فً 

محركا لللابتكار رؼم ما ٌعانٌه هذا المجال من نقابص فمن الممكن تفعٌل خبرات  صفتها

ومهارات المإسسات الجزابرٌة فً مٌدان تكنولوجٌا الاعلام والاتصال وتصدٌرها نحو 

 أسواق أخرى.

 إن الهدؾ الأساسً المسطر ضمن هذا المحور هو :

م والاتصال تطوٌرا مكثفا تهٌبة الظروؾ المناسبة لتطوٌر صناعة تكنولوجٌا الاعلا

عن طرٌق مواصلة الحوار الوطنً بٌن الحكومة والشركات والذي تمت مباشرته فً إطار 

 استراتٌجٌة "الجزابر الإلكتورنٌة".

توفٌر كل الظروؾ الملابمة لتثمٌن الكفاءات العلمٌة والتقنٌة الوطنٌة فً مجال انتاج 

نشاط الاقتصادي فً مجال تكنولوجٌا البرمجٌات وتوفٌر الخدمات وتجهٌز وتوجٌه ال

 الاعلام والاتصال نحو التصدٌر.

 تعزٌز البنٌة الأساسٌة للاتصالات ذات التدفق السرٌع : المحور الرئٌسً هـ :

فٌجب أن تكون شبكة الاتصالات ذات التدفق السرٌع قادرة على توفٌر القدرات 

اٌٌس الدولٌة، فً هذا الصدد فإن الضرورٌة عبر أرجاء الوطن بنوعٌة وأمان ٌستجبٌان للمق

 الهدؾ الربٌسً لهذا المحور ٌتمثل فً :
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انجاز بنٌة تحتٌة للاتصالات ذات التدفق السرٌع والفابق السرعة تكون مإمنة وذات 

خدامات عالٌة الجودة عن طرٌق تؤهٌل البنٌة التحتٌة فً الاتصالات.
1 

 ".Dzتؤمٌن الشبكات والتسٌٌر الفعال لاسم نطاق "

 تطوٌر الكفاءات البشرٌة : محور الرئٌسً و :ال

بهدؾ تعزٌز البنى التحتٌة وتعمٌم النفاذ إلى تكنولوجٌات المعلومات والاتصال فً 

اجراءات ملموسة فً مجال التكوٌن وتطوٌر الكفاءات البشرٌة، وذلك ما ٌفرض اعادة 

 النظر فً مجال تكوٌن الكفاءات الاجتماعٌة.

برٌد الجزابر عملٌة التكوٌن عن بعد المسمات  فً هذا الصدد فقط اقترح

 "تراٌنبوست" والتً أشرؾ علٌها الاتحاد البرٌدي العالمً وهدفها :

تحسٌن المعلومات ومعارؾ أعوان البرٌد حسب ما ورد فً تعلٌمة الاتحاد البرٌدي 

العالمً
1
. 

 تدعٌم البحث التطوٌر والابتكار : المحور الرئٌسً ز :

على المعرفة ٌستلزم تفاعلا قوٌا بٌن البحث والتطوٌر وعالم فالاقتصاد القابم 

الاقتصاد، إذ أن الابتكار هو الذي ٌضمن تطوٌر المنتجات والخدمات ذات القٌمة المضافة 

 فً مجال تكنولوجٌا ولهذا الؽرض ٌختص الهدؾ الربٌسً لهذا المحور :

لام والاتصال عن بتطوٌر الخدمات ذات القٌمة المضافة فً مجال تكنولوجٌا الاع

طرٌق تعزٌز نشاط البحث التطوٌر والابتكار وذلك عن طرٌق التنظٌم والبرمجة وتثمٌن 

 نتابج البحث وحشد الكفاءات وتنظٌم نقل التكنولوجٌا والمهارات.

                                                           
 ، مرجع سابق.الحكومة الإلكترونية هدفها تقميص البيروقراطية وتحريك الاقتصادف. بعيط،   1

1  Revue le facteur, centre national des imprimes, volume 76, Alger, février 2010, P 07. 
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 ضبط مستوى الإطار القانونً الوطنً : المحور الرئٌسً ح :

ً كل المسابل القانونٌة فمع ملاحظة أن الترتٌبات والتشرٌعات القابمة لا تؽط

المترتبة عن استخدام وتطوٌر تكنولوجٌا الاعلام والاتصال وتشٌد مجتمع المعلومات وعلٌه 

لابد من ضبط مستوى الإطار القانونً تماشٌا مع الممارسات الدولٌة، ومتطلبات المجتمع 

ع على اقامة المعلومات وبالتالً فإن الهدؾ الأساسً ٌتمثل فً تهٌبة المناخ من الثقة ٌشج

 الإدارة الإلكترونٌة وهو ما ٌتطلب تحدٌد إطار تشرٌعً وتنظٌمً ملابم.

 

الاعلام والاتصال : المحور الرئٌسً ط :
1

 

ٌطلع الاعلام والاتصال بدور هام ومتنامً فً الاقتصاد القابم على المعرفة، حٌث 

الاتصال ثراء  ٌشكل الاعلام قٌمة أساسٌة تتحول عند تحصٌلها إلى معرفة ٌطفً علٌها

وأهمٌة أكبر لذلك ٌهدؾ مشروع "الجزابر الإلكترونٌة " فً هذا الشق إلى التحسٌس بدور 

تكنولوجٌا والاتصال لتحسٌن معٌشة المواطن الاجتماعٌة والاقتصادٌة للبلد وذلك عن طرٌق 

إعداد وتنفٌذ مخطط اتصال حول مجتمع المعلومات، وإقامة نسٌج جمعوي فإمتداد للمجهود 

 لحكومً.ا

 تثمٌن التعاون الدولً : المحور الرئٌسً :

ٌتصؾ التعاون الدولً مع البلدان الأخرى فً مجال تكنلوجٌات الاعلام والاتصال 

 " وٌهدؾ:5بعدد هابل من المشارٌع، لاسٌما مع الاتحاد الأروربً فً إطار مشروع "مٌدا 

 تعزٌز التعاون الدولً إلى تملك التكنولوجٌا والمهارات.

                                                           
، 5164، رونيةالجزائر الإلكتموقع وزارة البريد وتكنولوجيات المعمومات والاتصال،   1

www.mpict.dz/fr/?e.algerie.2013 ،64/14/5161 ،.51:52 

http://www.mpict.dz/fr/?e.algerie.2013
http://www.mpict.dz/fr/?e.algerie.2013
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سٌن صورة البلد خارجٌا وذلك بتفعٌل المشاركة فً الحوار والمبادرات الدولٌة تح

 واقامة شراكات استراتٌجٌة بهدؾ تملك التكنولوجٌا والمهارات.

 آلٌات التقٌٌم والمتابعة : المحور الرئٌسً ك :

وذلك ٌتطلب تحدٌد نظام مإشرات متابعة وتقٌم تسمح بقٌاس مدى تؤثٌر تكنولوجٌا 

والاتصال على التنمٌة الإدارٌة والاقتصادٌة والاجتماعٌة من جهة وإجراء تقٌٌم الاعلام 

دوري لتنفٌذ المخطط الاستراتٌجً "الجزابر الإلكترونٌة" من جهة أخرى وذلك اعتمادا 

 على الاطار التصوري لنظام المإشرات النوعٌة وإعداد مإشرات ملابمة.

 إجراءات تنظٌمٌة : المحور الرئٌسً ل :

لب تنفٌذ استراتٌجٌة تطوٌر مجتمع المعلومات دعما مإسساتٌا هاما ٌؤخذ بعٌن ٌتط

الاعتبار الطابع المتعدد الأبعاد بتكنولوجٌات الاعلام والاتصال وفً إطار تحضٌر السٌاسة 

الموجهة لترقٌة مجتمع المعلومات والاقتصاد الرقمً، تم تشكٌل لجنة وزارٌة تدعى "اللجنة 

ة ربٌس الحكومة وتضم الوزراء المعنٌٌن بهذا المجال، كما تم تشكٌل الإلكترونٌة" برباس

 لجنة تقنٌة لتوفٌر الدعم التقنً لهذا المجال.

 ٌتمثل الهدؾ الربٌسً لهذا المحور فً :

وضع تنظٌم التنفٌذ الفعلً للمخطط الاستراتٌجً "الجزابر الإلكترونٌة" بفضل تؤطٌر 

مختلؾ الفاعلٌن المعنٌٌن وطنٌا وبٌن القطاعات،  فعال ومتابعة دابمة وتنسٌق منسجم بٌن

 وتدعٌم قدرات التدخل على مستوى القطاعات والهٌبة المتخصصة.

ٌستلزم تنفٌذ استراتٌجٌة "الجزابر الإلكترونٌة" موارد مالٌة  المحور الرئٌسً م :

ٌن معتبرة ٌستحٌل توفٌرها من مصدر واحد وبالتالً لابد من استؽلال جمٌع مصادر التمو

المتاحة استؽلالا جٌدا، كما أنه ٌجب أن تكون الاجراءات التشرٌعٌة والمادٌة مقرونة بتقٌٌم 
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مالً دقٌق إلى أبعد حد ممكن، وٌستلزم الأمر كذلك ترتٌب هذه الاجراءات حسب تؤثٌرها 

على التنمٌة الاقتصادٌة والاجتماعٌة
1
. 

ضمنها مشروع "الجزابر إن الآلٌات العملٌة التفصٌلٌة الخاصة بالمحاور التً ت

الإلكترونٌة" تتمثل فً ادخال تكنولوجٌا المعلومات والاتصال فً الإدارة العامة وتعزٌز 

استخدامها بهدؾ عصرنة الادارة العامة ووضع مختلؾ خدماتها على شبكة الانترتٌت 

وتوفٌر المعلومات فً أي وقت وأي مكان، وتم فً هذا الاطار وضع اهداؾ خاصة وأخرى 

ركة لكل دابرة وزارٌة لاستكمال البنى الأساسٌة المعلوماتٌة ونشر تطبٌقات قطاعٌة مشت

وتنمٌة الكفاءات البشرٌة وتطوٌر الخدمات الإلكترونٌة لفابدة المواطنٌن والعمال والإدارات 

 الأخرى.

ومن خلال مضمون الوثٌقة التً تعتبر متؤخرة مقارنة بحجم وأهمٌة الإدارة 

مشروعا طموحا إذ تم تطبٌقه بعناٌة ودقة، عن طرٌق مقومات النجاح الإلكترونٌة فتعد 

الحقٌقٌة كالقٌادة الراشدة والتخطٌط الاستراتٌجً على المستوى البعٌد وتوفٌر الكفاءات 

البشرٌة والموارد المالٌة اللازمة مع التسٌٌر العقلانً لها وتزوٌد المشارٌع بآلٌات متابعة 

 ا المشروع.والتقٌٌم الحقٌقً لأهداؾ هذ

 المطلب الثالث : بعد القطاعات التً مستها الإدارة الإلكترونٌة فً الجزائر :

 أولا : الخدمات الإلكترونٌة بقطاع البرٌد والمواصلات :

ٌفتح البرٌد والمواصلات العدٌد من الخدمات عن بعد للمستفٌدٌن منها وعلى الرؼم 

من الصعوبات المطروحة فإنه ٌسعى إلى تطوٌرها
1
. 

                                                           

، 5164، الجزائر الإلكترونيةموقع وزارة البريد وتكنولوجيات المعمومات والاتصال،   1
w.mpict.dz/fr/?e.algerie.2013ww ،64/14/5161 ،51:62. 

http://www.mpict.dz/fr/?e.algerie.2013
http://www.mpict.dz/fr/?e.algerie.2013
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 ومن أبرز هذه الخدمات :

وتستخدم لتحوٌل الأمول لشخص أخر لٌس له حساب  الحوالة الإلكترونٌة : – 1

 وهذه الخدمة توفر فً كل مكاتب البرٌد الجزابرٌة المرتبطة بالشبكة.

باستعمال بطاقة السحب عن طرٌق الصراؾ الآلً  السحب الآلً للأموال : – 2

ٌد وهً محمٌة برقم سري وتعمل على كل أجهزة وتستعمل فً الشبابٌك لمكاتب البر

دج(  510111الصراؾ الآلً  فً الجزابر، إلا أن سقؾ السحب الٌومً لا ٌجب أن ٌتعدى )

 أسبوعٌا وفً كل عملٌة.

: الإطلاع على الرصٌد عبر مكالمة  6241خدمة الحساب الجاري عن بعد :  – 3

 دفتر الصكوك عبر المكالمة.من هاتؾ ثابت أو موبلٌس لطلب  6241هاتفٌة للرقم 

 :  ECCPخدمة 

 الإطلاع على الرصٌد وطلب دفتر الصكوك عبر الانترنٌت.

: تقوم هذه الخدمة  WESTERN UNIONتحوٌل الأموال عن طرٌق واسترن ٌونٌن 

على مساعدة الأجانب والمهاجرٌن على تحوٌل الأموال من وإلى داخل وخارج الوطن
1
. 

 نٌة بالضمان الاجتماعً :ثانٌا : الخدمات الإلكترو

فً إطار اصلاح الضمان الاجتماعً وتبسٌط إجراءات الخدمة شرعت وزارة 

الضمان الاجتماعً فً استعمال نظام البطاقة الإلكترونٌة وهً بطاقة الشفاء للتؤمٌنات 

الاجتماعٌة، حٌث سٌتم السٌطرة على المصارٌؾ والحد من العجز الدابم للصندوق وذلك 
                                                                                                                                                                                     

" جميع الخدمات التي تقدمها بريد الجزائرالموسوعة الاقتصادية وعموم التسيير "  1
www.iktissad.blos.pot.com/algerie- poste. ،64/14/5161 ،62:11. 

 
 .www.algeria.westernunion.com ،63/14/5161 ،13:41استارن يونيون خدمات و  1

http://www.iktissad.blos.pot.com/algerie-
http://www.iktissad.blos.pot.com/algerie-
http://www.algeria.westernunion.com/
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د المعلومات دقٌقة وموثقة كما تساهم فً تبسٌط وتسرٌع اجراءات تعوٌض بإنشاء قواع

المإمنٌن الإجتماعٌٌن مع تحقٌق اقتصاد فً التسٌٌر وتحسٌن المردودٌة لمواجهة بنجاعة 

العدد المتزاٌد من الملفات التعوٌض الطبً، كما تسمح بالتعرؾ على هوٌة المإمن اجتماعٌا 

تحقات المإمن لدى مصالح الضمان الاجتماعً أو ودوي الحقوق من خلال تسهٌل مس

مقدمً العلاج عن طرٌق احتواء البطاقة على شرٌحة إلكترونٌة، دونت فٌها كل المعلومات 

التً تسمح بالتعرؾ على المرضى ودوي الحقوق
1
. 

 المبحث الثالث : أهم المشارٌع التً ساهمت فً تحقٌق التنمٌة الإدارٌة فً الجزائر

من  بالعدٌد الجزابر بادرت 5164الالكترونٌة  الإدارة  برنامج تطبٌق إطار فً

هذه  من و ، بعد فٌما تعمٌمها لٌتم كتجارب البداٌة فً المناطق بعض بها تخص التً المشارٌع

 : المشارٌع 

 الالكترونٌة : البلدٌة المطلب الأول : مشروع

 إنشاء و المدنٌة ةمصلحة الحال رقمنة بالجزابر الالكترونٌة الحكومة مشارٌع من 

 ووثابق عقود منالجزابري  بالمواطن الخاصة البٌانات بإدخال ٌسمح الوٌب على تطبٌق

 وحفظها لٌتم ربٌسٌة أجهزة على متواجدة متطورة بٌانات قاعدة على المدنٌة الحالة

موظؾ  ٌجرٌه بحث بواسطة دقٌقة معلومات على الحصول بهدؾ سواء لاحقا استرجاعها

شبكة  على الكترونٌة نسخ عرض من المدنٌة الحالة ضابط تمكٌن اجل من أو ، البلدٌة

طباعتها أو حفظها من لٌتمكن بالمواطن الخاصة المدنٌة الحالة عقود و لوثابق الانترنت
2 . 

 الإداري الفرعً بالمقر 5166 مارس 63 ٌوم بالجزابر الكترونٌة بلدٌة أول دشنت و

 مستوى على ثوان بضع فً خ(65مٌلاد ) شهادة أول أصدرت و ، بباتنة سكن  211فً  

                                                           

تعليمات استعمال بطاقة الشفاء للمؤمن له اجتماعيا"، مطبعة الضمان الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة، "  1

 .16، ص 5111، نوفمبر الاجتماعي
 المتقدمة التكنولوجٌات تنمٌة ،مركز "الالكترونية الحكومة ضمن بالعربية الالكترونية البلدية" ، شهرزاد بوهٌنً  2

 .http://www.csla.dz/mjls/index.php?option=co:   ،62/14/5161 ،66:41فً متاح -،الجزائر
 

http://www.csla.dz/mjls/index.php?option=co
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 فروع مستوى على الوثابق تسلٌم و إعداد إمكانٌة أٌضا تجسد تقنٌة هً و ، الشباك الالكترونً

 أٌضا تستطٌع و ، المدنٌة للحالة الربٌسً السفر إلى للتنقل المواطن ٌضطر أن البلدٌة دون

الوثابق كافة إلى العملٌة تمدٌد انتظار فً الوفاة و الزواج شهادات الظروؾ نفس إصدار فً
1 

 البٌومترٌٌن : التعرٌف بطاقة و السفر جواز المطلب الثانً : مشروع

 المرحلة إطلاق عن 5166 دٌسمبر 28 فً المحلٌة الجماعات و الداخلٌة أعلنت وزارة

 مستوى على 5165 جانفً 15 من بداٌة الالكترونً البٌومتري السفر جواز الأولى بإصدار

 ذات أضاؾ و العاصمة بالجزابر داي لحسٌن الإدارٌة بالمقاطعة الولاٌات دابرة بعواصم 31

 ستعمم التً و العملٌة هذه فً للشروع نموذجٌة كمواقع تعٌٌنها تم الدوابر أن هذه المصدر

الدوابر و المقاطعات على جمٌع تدرٌجٌا
2
. 

 الهوٌة وثابق عصرنة إلى البٌومترٌٌن التعرٌؾ بطاقة و السفر جواز مشروع ٌهدؾ و

 وثٌقة CNIBE الالكترونٌة و البٌومترٌة الوطنٌة التعرٌؾ بطاقة ستكون ، حٌث السفر و

 وفً . الٌومٌة الإجراءات بمختلؾ القٌام للمواطنٌن تضمن مرونة أكثر ذات شكل تماما مإمنة

 ، آلٌا للقراءة لةقاب مإمنة سفر هوٌة وثٌقة هو البٌومتري الالكترونً بجواز السفر ٌتعلق ما

 OACI3 المدنً  للطٌران الدولٌة المنظمة طرؾ من المملاة مطابقا للمعاٌٌر وٌكون

 الجرٌدة من 32 العدد فً المحلٌة الجماعات و الداخلٌة وزارة أصدرت جهتها ومن

 الوطنٌة التعرٌؾ بطاقة بملؾ الخاصة الوثابق قابمة ٌضبط الوزٌر قرارا وقعه الرسمٌة

وزارة  و موقع من الاستمارة تحمٌل بالإمكان انه فٌه الجدٌد و ، البٌومترٌٌن السفر وجواز

 لتجسٌد مهمة خطوة فً الالكترونً البرٌد طرٌق عن إرسالها و شبكة الانترنت على الداخلٌة

 .الإدارٌة المعاملات فً الالكترونٌة الوسابط استعمال تعمٌم و الالكترونٌةالجزابر مشروع

                                                           

 
1
 .http://www.elmouwatin.dz -  ،61/14/5161 ،55:11، المواطن بوابة ، "المواطن من قرٌبة إدارة اجل من 
2
 مرجع نفسه.  

3
 المرجع نفسه.جواز السفر الإلكترونً،   

http://www.elmouwatin.dz/
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  : الالكترونٌة الصحة مشروعالمطلب الثالث : 

 إلى النفاذ بهدؾ و الطبً المجال فً الحدٌثة التكنولوجٌات استعمال لأهمٌة نظرا

 الجانب بهذا الجزابر اهتمت المحلٌة للظروؾ الملابمة المحتوى مصادر و المعلومات الطبٌة

 لخدمةل وطنٌة معطٌات قواعد إنشاء كذا و ، الصحٌة لمإسساتها جزبٌة خلال أتمتة من

 منظمة إقامة بهدؾ أساسٌة و هامة مشارٌع عدة إنشاء على الجزابر وقد عملت الطبٌة،

منها نذكر و المجال الصحً فً عصرٌة
1
  : 

  الوبابٌة. الوقاٌة على ٌسهر نظام

  من المحرومة المناطق عن العزلة فك بهدؾ ملحة ضرورة أصبح الذي بعد عن الطب

 . المختصٌن الأطباء

  . بعد عن تواصلالم التكوٌن

  . الرسابل و الملفات كتحوٌل أشكاله بمختلؾ الاتصال

 لاستعمال كبٌرة دٌنامٌكٌة أعطت وزارة الصحة مستشار حسب المشارٌع هذه

 الموارد رقبة ا م الممكن من أصبح حٌث المستشفٌات داخل الاتصال و تكنولوجٌات الإعلام

 التابعة المإسسات و الطبٌة التجهٌزات تسٌٌر إلى بالإضافة ، ،الأدوٌة ، المٌزانٌة البشرٌة

 :رحل ا م بثلاث مرت التً و" الجزابر صحة" شبكة فكرة جاءت هنا ومن الصحة ،  لقطاع

 موقعا 32 شملت 5111سبتمبر  61 فً التنفٌذ حٌز دخلت قد و : الأولى المرحلة

 المركز ، العمومٌة الصحة مدٌرٌة ، المستشفٌات إصلاح السكان و الصحة وزارة (

                                                           
 .611، ص مرجع سابقأحمد شريف بسام،   1
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 تسجٌل تم المرحلة هذه فً و ) الصحً للقطاع التابعة المإسسات كل و الاستشفابً الجامعً

 . الوبابٌة بالمراقبة ٌتعلق فٌما خاصة فعلٌة عدة اجراءات

إصلاح  و السكان و الصحة وزارة بٌن اتفاقٌة على التوقٌع تم فٌها و : الثانٌة المرحلة

 643 ربط سٌتم بموجبها 5111 مارس 61 بتارٌخ ابرالجز اتصالات بٌن و المستشفٌات

 بالإضافة ، صحٌا قطاعا 11 و الوطن عبر مختصة استشفابٌة مإسسة 41 بٌنها موقعا من

 . الصحة لوزارة تابع طبً شبه تكوٌن مدرسة  431إلى 

 اتصالات و وزارةالصحة بٌن أخرى اتفاقٌة على التوقٌع تم فٌها و : الثالثة المرحلة

 لتكتمل ) الصحٌة القطاعات و الاستشفابٌة الملحقات مستشفٌات( موقعا 111 تشمل الجزابر

 عبر الصحً بالقطاع خاصا موقعا 233 على تعمم و " الجزابر صحة " شبكة الانترنٌت

 التصرٌح ذات بالأمراض المتعلقة خاصة الوبابٌة المراقبة فً الشبكة مهام وتتمثل الوطن

 الأمراض على التعرؾ تم الشبكة هذه بفضل و ... السل ، دالتفوٌ ، الإجباري الكولٌرا

 كذا و ، وجد مكان أي فً و الخاص أو العام بالقطاع سواء الأطباء عن طرٌق المذكورة

 الذي الأمر الأمراض، من النوع هذا اكتشاؾ حالة فً الخاصة أو المخابر العامة مسإول

الأوببة حول علومةالم على الحصول من القطاع فً مختلؾ العاملٌن مكن
1
. 

 

 

  : الالكترونً التجاري السجل المطلب الرابع مشروع

 الالكترونً التجاري السجل إطلاق مشروع على دارسة الجزابرٌة الحكومة تشرع

دراسة  على التجارة تعمل وزارة و ، الأكثر على سنوات ثلاثة إلى سنة الصلاحٌة من محدد

السجل  هٌكلة إعادة عملٌة عن بادة بن فىمصط التجارة وزٌر حٌث أعلن ، المشروع
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بطاقة  عن عبارة هو الذي و الالكترونً التجاري وضع السجل طرٌق عن التجاري،

 والممارسات التحاٌل مظاهر من الحد فً سٌساهم بؤنه وأضاؾ ، الصلاحٌة محددة مؽناطٌسٌة

 السجل مشروع انف الوزٌر حسب و . الاقتصادي و الؽش التجاري و القانونٌة ؼٌر التجارٌة

 برٌد مإسسة مع بالتنسٌق سٌتم و الالكترونٌة مشروع الحكومة إطار ضمن ٌدخل التجاري

الجزابر
1
. 

 مستقبلٌة رؤٌة الإدارة الإلكترونٌة فً الجزائر:  الرابع المبحث

 الالكترونٌة، الإدارة بناء اجل من الجزابر بذلتها التً الكبٌرة الجهود من الرؼم على

 الالكترونٌة الجزابر وثٌقة بها جاءت التً المعلنة الأهداؾ ٌحقق لم شروعهذا الم فان

 أدت التً العقبات وأمام ، المشروع على القابمٌن باعتراؾ وهذا ارض الواقع على 5164

 : ٌجب فانه الجزابر فً الإدارة الالكترونٌة مجال فً العامة السٌاسة تعثر إلى

 : ترونٌةالالك للإدارة تخطٌط : الأول المطلب

 ٌتطلب كما الدقٌق التخطٌط و الواضحة الرإٌة الالكترونٌة الإدارة مشروع ٌتطلب

 فً العلٌا السٌاسٌة القٌادة قبل من المتابعة آلٌات تفعٌل و البشرٌة و المادٌة توفٌر الإمكانٌات

 كالمإسسات المشروع من المنتفعٌن كل فٌها ٌشارك شاملة وطنٌة إطار استراتٌجٌة

المدنً المجتمع و الخاص القطاع و والمواطنٌن العمومٌة
1
. 

 الحكومٌة، العامة الإدارة لبناء الجذري التؽٌٌر قضٌة ٌتناول الحكومة مشروع ولان

 مداه ٌؤخذ استراتٌجً إطار ضمن التطوٌر عملٌة توضع لم إذا كبٌرة مخاطر الفشل فان

 خلال المشروع ٌقطعها أن بٌج التً المتكاملة الجوهرٌة الخطوات و من المراحل وفعالٌته
                                                           

،  :http://www.mincommerce.gov.dz/arabفي متاح  "-التجاري السجل "، الجزائرية التجارة وزارة 1 
52/14/5161 ،63:31. 

ورقة  ة الاكمترونية بالجزائر"تحديات التحول إلى الحكومبمعربي عبد القادر، لعرج مجاهد نسيمة أمغبر فاطيمة الزهراء، "  1
 .63عمل مقدمة لممؤتمر الدولي الخامس، اقتصاد اللافتراضي وانعكساته عمى الاقتصاديات الدولية، ص 

http://www.mincommerce.gov.dz/arab
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 فان النامٌة للدول بالنسبة و.  الالكترونٌة الإدارة إلى الانتقال صٌاؼة استراتٌجٌة عملٌة

 كل بعٌد و صعب، تحول بمثابة هو الالكترونٌة الإدارة إلى الإدارة التقلٌدٌة من الانتقال

 عقبات بدون أخر ىإل عمل أسلوب من أو أخرى، إلى محطة من الانتقال الهادئ عن البعد

 من والتعلم المسلمات من الكثٌر فً النظر تتطلب وتراجع، فشل وتحدٌات وتجارب ومقاومة

المكلفة والمرٌرة الأخطاء
2
. 

 : السٌاسٌة الإرادة الثانً المطلب

 هذا تطبٌق تتولى محددة لجنة أو مسإول وجود الالكترونٌة الإدارة برنامج ٌتطلب

 التطبٌق على الإشراؾ وتتولى ، المناسبة و اللازمة لبٌبةا تهٌبة على وتعمل المشروع

التنفٌذ فً إلٌها وصلت المستوٌات التً وتقٌٌم
3
. 

 نمط فً جوهرٌة و جذرٌة تؽٌرات إدخال إلى تهدؾ العامة السٌاسة تكون حٌن و

 إنشاء ٌستلزم الأمر فان الكبرى المشارٌع فً أو للمواطنٌن المقدمة أو الخدمات العٌش

 .الخاص بالقطاع الاستعانة أو حكومٌة شركات أو إقامة جدٌدة وزارات

 الحكومة، مشروع متابعة و بتنفٌذ المكلفة الهٌبة هً" الالكترونٌة اللجنة" الجزابر فً

 ومنحها الالكترونٌة، اللجنة تفعٌل ٌتطلب الالكترونٌة الإدارة مشروع بعث إن إعادة

 والرقابة التقٌٌم و المختلفة القطاعات ٌنب التنسٌق أعمال ضمان اجل من صلاحٌات أوسع

 هذا أن باعتبار ، العلٌا القٌادة من كبٌرة سٌاسٌة إرادة ٌتطلب وهذا.  مراحله المختلفة خلال

 علاقاتها و نشاطاتها طبٌعة و العامة المنظمات فً جوهرٌة تؽٌرات إلى المشروع سٌإدي

 الجزابر أن و خاصة ، الخارجً و الداخلً المستوى على الأعمال وقطاعات بالمواطنٌن

 الدول من العدٌد مع والتعاون الشراكة و ، الدولٌة التجارة منظمة إلى على الانضمام مقبلة

 . العالمً و القاري و الإقلٌمً المستوى والمنظمات على

 التوعٌة : و التكوٌن:  الثالث المطلب

                                                           
 .31، ص مرجع سابقسعد غالب ياسين،   2
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 أمٌة انتشار و لسابدةا الثقافة بسبب التكنولوجٌا بؤهمٌة المواطن لدى الوعً قلة

 مما ، الإدارٌٌن القادة و الإدارة موظفً إلى ٌمتد بل ، فحسب المواطنٌن لٌس لدى الحاسوب

 ٌتطلب مما ، نتابج من تفرزه ما و الحدٌثة التكنولوجٌا هذه من حالة الخوؾ إلى ٌإدي

 باعتباره ٌونالتلفز سٌما ولا المختلفة الإعلام وسابل عبر الدعاٌة التوعٌة و حملات تكثٌؾ

 .المشروع تعٌق التً النفسٌة الحواجز ، وإزالة المواطن من وسٌلة اقرب

 البرٌد وزٌر مستشار محمد سً ملٌك البروفٌسور تطرق الصدد هذا فً و

 للدراسات الشعب بمركز مداخلة تنشٌطه خلال الاتصال و وتكنولوجٌات الإعلام

 دور عن مطولا تحدث و" الجزابر فً الالكترونٌة الإدارة "بعنوان  الإستراتٌجٌة

 ضرورة كذا و ، المعٌشٌة الحٌاة فً التكنولوجٌة دور الوسابل تفعٌل كٌفٌة و المعلوماتٌة

 الدولٌة و الوطنٌة الساحة على التؽٌرات اجل مساٌرة من الوطنٌة الذهنٌات تؽٌٌر

 أكد و . بسرعة و ضٌق وقت فً و تعمٌمها المعلومة تقاسم تقتضً التً و ، بالخصوص

 بصفة الانترنت مجانٌة على الالكترونٌة متوقؾ الحكومة مشروع نجاح أن أخرى جهة من

المجتمع فبات لكل كاملة
1
. 

 الإعلام تكنولوجٌا تدرٌس ٌتطلب الجزابر فً الحاسوب وللقضاء على أمٌة

 ادٌةالم الوسابل توفٌر و الثانوي و المتوسط و ،الابتدابً التعلٌم مراحل فً جمٌع والاتصال

 .لذلك البشرٌة و

 الإدارة لموظفً لاسٌما الاتصال و الإعلام تكنولوجٌا فً التكوٌن برامج  تكثٌؾ و

 الداخلً المستوى على الرقمٌة الفجوة تدارك فً ٌساهم أن شؤنه من هذا ، وكل العمومٌة

 ، الجزابر فً المعلومات مجتمع بناء تعرقل التً العقبات اكبر من تعد والتً والخارجً

 . الجزابر فً الالكترونٌة الحكومة تحدٌات من ابرز ٌعد والذي

 ٌعد التكنولوجٌا استعمال مشكل أن اولبصٌر إسماعٌل الباحث ٌرى الصدد هذا فً و

 أتساءل كنت لطالما ٌضٌؾ و ، الالكترونٌة الإدارة مشروع تواجه التً ابرز التحدٌات من

                                                           

www.sawt-" رنيتنجاح مشروع الحكومة الاكترونية عمى مجانية الانتبن حمادي يؤكد :" 1 

alahrar.net/oldcite/modules. ،52/14/5161 ،63:32. 

http://www.sawt-alahrar.net/oldcite/modules
http://www.sawt-alahrar.net/oldcite/modules
http://www.sawt-alahrar.net/oldcite/modules


92 
 

 المفروض فمن ؟ الابتدابً التعلٌم فً قاتهاتطبٌ و الآلً الإعلام مادة تدرٌس سبب عدم عن

التكنولوجٌات كل مفتاح هو الذي الكومبٌوتر استعمال على ٌتعود الطفل أن
1
. 

 الاتصال و الإعلام تكنولوجٌا فً الاستثمار:  الرابع المطلب

 الإدارة مشروع من جزء الاتصال و المعلومات تكنولوجٌا فً الاستثمار ٌعد

البعٌد و المتوسط الأجل فً عابد إلى بالتؤكٌد ، سٌإدي الالكترونٌة
2
. 

 انتقال ضمان خلالها من ٌمكن درجات إلى التدفق قدرة تحسٌن و رفع وٌعتبر

 مشروع ٌواجه الذي الأكبر التحدي ، المستوٌات جمٌع على و ، بالسرعة المطلوبة المعلومة

الالكترونٌة بالجزابر الإدارة
1
. 

 الانترنت سٌما لا التحتٌة البنٌة استكمال فً المسجل النقص تدارك اجل ومن

 ٌإدي ما المجال هذا فً الأجنبً و المحلً للاستثمار المجال فتح الأمر والهاتؾ، ٌتطلب

 جمٌع متناول فً تكون و أسعارها تقلٌل و الخدمة تحسٌن و ، بٌبة تنافسٌة وجود إلى

 خدمات من الاستفادة فً المساواة ضمان و ، المحدود ذوي الدخل سٌما ولا المواطنٌن

 الهاتؾ مجال فً الخدمة تطوٌر تعٌق التً العراقٌل إزالة جمٌع و.  الالكترونٌة الإدارة

 ٌفتح و ، الجزابر فً الرقمٌة الفجوة من التقلٌل سٌإدي إلى شانه من هذا كل و ، النقال

 . الوطنً للاقتصاد الكبرى الآفاق

 نً :الالكترو الأمن و التشرٌع:  الخامس المطلب

                                                           
1
، مشروع الحكومة الالكترونية الحتمية الاقتصادية بحاجة إلى إرادة سياسية عاليةاسماعيل اولبصير،   

www.djazairnews.info/dialogue. ،16/13/5161 ،63:51. 

2
 .634، ص مرجع سابقسعد غالب ياسين،   

 .مرجع سابقاسماعيل اولبصير،   1
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 الإدارة مشروع فً حساسٌة الأمور أكثر من الأمنً و القانونً الجانب ٌعتبر

 الحكومة تؤمٌن ٌكون أن ٌجب الالكترونٌة و الجرابم توسع ظل فً الالكترونٌة خاصة

 إلى التقلٌدي شكلها من الإدارة فً تحول ساهم الذي العلمً التقدم مستوى على الالكترونٌة

الكترونٌة الإدارة
2
. 

 مشروع نجاح و ، الالكترونٌة الجرٌمة و بالقرصنة المهددة الدول بٌن من الجزابرو

 الدولٌة التجارب من الاستفادة و. الحماٌة برامج بتطوٌر مرهون الإدارة الالكترونٌة

 . المٌدان هذا الجزابرٌٌن فً والخبراء

 زاقالر عبد المعلوماتً الأمن فً المستشار و الخبٌر ٌرى الإطار هذا فً و

 و المإسسات حماٌة و الالكترونٌة القرصنة من للوقاٌة شاملة وطنٌة وضع مقاربة دردوري

 و ، فردٌة مقاربات على تعتمد أن ٌنبؽً لا الهٌبات هذه أن أوضح ، و العمومٌة الهٌبات

 مواجهة اجل من العمومٌة السلطات بها بادرت التً الشاملة تطبٌق المقاربة علٌها لكن

 من"  دفاعٌة"  مقاربة تطور الجزابر أن لاحظ و.  ناجح و بشكل فعال كترونٌةالال القرصنة

 ضرورٌة تعد أوضح كما الهجومٌة المقاربة أن حٌن الحماٌة فً تجهٌزات شراء خلال

 فً لخبراء دوابر إنشاء فً تكمن الهجومٌة أن المقاربة أوضح و ، التهدٌدات كل لمواجهة

 وأضاؾ.  جدٌد فٌروس أو جدٌد تهدٌد ظهور ٌبات منذاله مختلؾ توعٌة خلال من المجال

 قوانٌن إصدار خلال من الإرهاب مكافحة من اجل جهودا بذلت الجزابر إن السٌاق هذا فً

 إطار فً إعدادها و قوانٌن فً التفكٌر إلى هذا الصدد فً داعٌا 6331 سنة موجودة تكن لم

 الحدٌثة التكنولوجٌات تشهدها تًال مع التطورات للتكٌؾ الالكترونٌة القرصنة محاربة

الانترنت لاسٌما
1
. 

                                                           

 .66، ص مرجع سابقعبد الفتاح بيومي،   2
، www.annasaronline.com ،12/13/5161خبير يدعوا إلى استراتيجية دفاعية لمواجهة التهديد الإلكتروني،  1 

61:41. 

http://www.annasaronline.com/
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 الإدارة خدمات من المستفٌدٌن و للمواطنٌن الخصوصٌة حماٌة ضمان كذلك و

 ولا التوعٌة حملات بتكثٌؾ الالكترونٌة المعاملات ٌكتنؾ الذي الؽموض فك الالكترونٌة، و

 الإدارة تطبٌق حون الخطوات أهم من باعتبارها ، الالكترونٌة حول التجارة سٌما

 .الالكترونٌة

 

 

 

 

 الخاتمة
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ٌتضح من خلال فصول البحث أن النظام العالمً المعاصر أضحى عالم التؽٌٌر 

وعدم الاستقرار على جمٌع الأصعدة السٌاسٌة، الاقتصادٌة، الاجتماعٌة والتكنولوجٌة وهو 

ابدة للتنمٌة الشاملة ما ٌعد حتمٌة للتؽٌٌر الإداري خاصة بإعتبار الإدارة العامة هً ق

للمجتمع، وبإعتبارها كذلك حلقة الوصل بٌن المجتمع وشرابحه المختلفة والنظام السٌاسً 

 الحاكم.

انطلاقا من ذلك ٌتؤكد ٌوما بعد ٌوم حرص الإدارات العامة فً الدول العالم على 

لتً ضرورة مساٌرة مختلؾ التطورات التً أفرزتها تكنولوجٌا المعلومات والاتصال وا

شملت كافة نواحً الحٌاة، والتؽٌٌر فً قواعد العمل وأسالٌبه وفً النماذج وفقا لمتطلبات 

الإلكترونٌة مطلبا هاما تفرضه التحولات الإلكترونٌة، وتنتهجه  العولمة، بذلك مثلث الإدارة

الإصلاح الإداري، كمرحلة ضرورٌة فً ضل العصر الرقمً والانفتاح على المجتمعات 

وهو ما ٌقتضٌه التطور الحقٌقً للمإسسات الخدمة العمومٌة الرامً إلى القضاء  العالمٌة،

على التحدٌات البٌروقراطٌة وتسهٌل مهمة طالبً الخدمات العمومٌة وتنمنع الرشوة 

 والمحسوبٌة.

 بهدؾ للمواطن، الخدمات لتقدٌم رامتطو إدارٌا أسلوبا الالكترونٌة الإدارة حٌث تمثل

 التً الروتٌنٌة الاجراءات واختصار العمومً، الاتصال وترشٌد الحكومً الأداء كفاءة رفع

 التقدم من للاستفادة بسٌطة بطرٌقة والمعطٌات المعلومات وتوفٌر المواطنون، منها ٌعانى

 الالكترونٌة الإدارة مشروع تطبٌق ٌتطلب إذ .الٌوم عالم فً الحاصل والرقمً التكنولوجً

 مستوى وتحقٌق للمواطن، جودة وذات متمٌزة خدمة تقدٌم هدؾب الإمكانات من العدٌد توافر

 مستقبلٌة رإٌة الوقت،ووضع ذات فً )الحكومٌة( العامة الإدارة لمنظمات مناسب أداء

 مجالات باختلاؾ القطاعات كل وفقها تسٌر خطة و الدولة مستوى على واقعٌة راتٌجٌةواست

 اتصالٌة، التكنو البٌبة تفرضها ًالت الجدٌدة التواصلٌة الأشكال من ،كشكل تخصصها

 كما .الأولى بالدرجة المواطن لفابدةزابر بالج العمومً الاتصال فً مستحدثة لسٌاسة وتجسٌدا
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 دفعة والانتقال "الالكترونٌة الإدارة" راتٌجٌة واست لمفهوم الدقٌق و السوي ؼٌر التطبٌق أن

 فً التدرج و التسلسل اعتماد دون ونٌةالالكتر الإدارة إلى للإدارة التقلٌدي النمط من واحدة

 تخلٌّنا قد نكون عندها لأنه الخدمٌة المإسسة وظابؾ فً شلل إلى ٌإدي أن شؤنه من الانتقال

 أن شؤنه من ممّا الشامل بمفهومها الالكترونٌة الإدارة ننجز ولم للإدارة التقلٌدي النمط عن

 للنظام الكامل و الشامل الإنجاز ٌتم مارٌث إٌقافها أو المإسسات تلك أنشطة تعطٌل إلى ٌإدي

 .الالكترونً الإداري

وفً هذا الإطار ومحاولة الإجابة على الاشكالٌة المطروحة تم التطرق إلى فصلٌن 

حٌث تناولنا فً الفصل الأول ماهٌة الإدارة الإلكترونٌة والتنمٌة الإدارٌة، أما فً الفصل 

رة الإلكترونٌة لتحقٌق التنمٌة الإدارٌة فً الجزابر، الثانً تم التركٌز فٌه على اسهامات الإدا

من خلال التطرق إلى تطبٌق أسلوب الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة العامة الجزابرٌة من 

وما تلاها من إطلاق مشروع الجزابر  5114خلال تجربتً عصرنة قطاع العدالة لسنة 

مة والوثٌقة الرسمٌة التً تحدد الذي ٌمثل الاستراتٌجٌة العا 5164-5112الإلكترونٌة 

 ملامح ومحاور الكبرى لإدارة عملٌة التحول نحو الإدارة الإلكترونٌة فً الجزابر.

 ختام هذه الدراسة هناك استنتاجات هً كما ٌلً :

استخدام الإدارة الإلكترونٌة ٌإدي إلى التؽلب على العدٌد من المشاكل التً كانت  -

 قت والمكان، وأمن المعلومات وؼٌرها.تعٌق مسٌرة العمل مثل عامل الو

تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة ٌعمل على زٌادة فعالٌة وكفاءة آداء العاملٌن بدرجة كبٌرة  -

 من خلال مساهمتها فً رفع انتاجٌة العاملٌن توفٌر الجهد والوقت وتقلٌل التكالٌؾ.

ٌة الإدارٌة أصبح الإدارة الإلكترونٌة من الأسالٌب الحدٌثة تمثل آلٌة هامة فً التنم -

لازما على الدول التوجه إلٌها وخاصة الجزابر من أجل تحسٌن الخدمات الموجهة 

 إلى المواطن بما ٌضمن النزاهة وٌرفع من مستوى الوضوح الخدمة العمومٌة.

أول وثٌقة رسمٌة محددة لملامح  5164-5112ٌمثل مشروع الجزابر الإلكترونٌة  -

ة فً الجزابر وهو مشروع خماسً ٌمتد من سنة للتحول نحو الإدارة الإلكترونٌ

محور ربٌسً ٌمثل العناصر الربٌسٌة فً عملٌة التحول  64وٌشمل  5112-5164

 نحو الإدارة الإلكترونٌة وتحقٌق التنمٌة الإدارٌة.
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لاقة الفرد فً المإسسات الإدارة الإلكترونٌة هً بدٌل جدٌد ٌعٌد النظر فً ع -

 الحكومٌة.

 :حات والاقترا التوصٌات -

 الهامة التوصٌات من مجموعة نورد عرضها تم التً تناولٌنا هذه الكذكرة خلال من

 : ٌلً فٌما أساسا والمتمثلة

 الندوات، تنظٌم خلال من وأهمٌتها الإلكترونٌة الإدارة بمفهوم الوعً تعمٌق  

 .هالقٌام الضرورٌة الحدٌثة بالتقنٌات التعرٌؾ و جوهرها  لعرض العمل ورش ،المحاضرات

 الإدارة متطلبات مع ٌتوافق بما الإدارٌة الاجراءاتو التنظٌمٌة الهٌاكل بناء إعادة

 .الإلكترونٌة

 الإدارة داخل التقنٌة و المعلوماتٌة النظم تعطل أن ٌمكن التً للمعوقات حلول إٌجاد

  .الالكترونٌة

 لتكنولوجٌةا راتالتطو احدث مع تماشٌا البشرٌة للموارد التكوٌنٌة راتبالدو القٌام

 . العمل أداء  جودة و كفاءة رفع بهدؾ

 .قانونً رإطا وفق تنظٌمها و الإلكترونٌة الإدارة لتطبٌقات اللازمة التشرٌعات إصدار

 كل داخل الآلً الحاسب وتطبٌقات رامجب وتطوٌر بتصمٌم كفٌلة زانٌةمٌ تخصٌص

 .منظمة

رار الق وموقع مركز هً كونت التً العمومٌة، السّلطات لدى عال   مستوى على التنسٌق

  .والسلطة
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 الملخص :

 باللغة العربٌة :

ٌعتبر إدخال تكنولوجٌا المعلومات والحاسب الآلً والاتصالات ثورة حقٌقٌة فً عالم 

الإدارة، مفادها تحوٌل الأعمال والخدمات الإدارٌة التقلٌدٌة إلى أعمال وخدمات إلكترونٌة، 

ظهور إدارة إلكترونٌة تعمل على حماٌة الكٌان الإداري والارتقاء بؤدابه، وتحقٌق و

الاستخدام الأمثل للخدمات بسرعة عالٌة ودقة متناهٌة، وفً المجال التطبٌقً لتكنولوجٌا 

المعلومات والاتصالات فً الإدارة كؤهمٌة إستراتٌجٌة، بما تسهم من دعم ومساندة لأجل 

دارٌة وتسهٌل وتسرٌع عملٌة صنع القرار وتمكٌن الإدارات من تبسٌط الإجراءات الإ

التخطٌط بكفاءة وفاعلٌة للاستفادة من متطلبات العمل، وتقدٌم جودة الخدمات الإلكترونٌة 
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وفق معاٌٌر فنٌة وتقنٌة عالٌة تواكب العصر، وفً هذه الدراسة سنحاول معرفة ماهٌة 

عرض تجارب لدول عربٌة طبقت هذا النوع من  الإدارة الإلكترونٌة ومتطلبات تطبٌقها مع

، وكذلك مساهمة الإدارة الإلكترونٌة فً تحقٌق التنمٌة الإدارٌة من خلال بعض  الإدارة

 المشارٌع التً تبنتها الدولة.

 باللغة الانجلٌزٌة :

The introduction of information technology and computer and communications real 

révolution in the world of management, that transform business and administrative services 

traditional business and online services, and the émergence of e-administration works to 

protect the entity management and upgrading its performance, and optimize the use of 

services at high speed and accuracy, and in the field of Applied Information Technology and 

communication in management such as the importance strategy, including contributing to 

the support and support for simplification of administrative procédures and facilitate and 

accelerate the decision-making process and enable departments of planning efficiently and 

effectively for the benefit of the business requirements, and provide quality electronic 

services according to technical standards and high-tech keeping with the times, in this study 

are trying to find out what the administration Electronic and application requirements with 

expériences from Arab countries applied this type of administration As well as the 

contribution of e-governance to achieve administrative development through some of the 

projects adopted by the state. 
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