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﴾ وإَِذاَ قِي      لَ لَه       مُ لا ت ُ سِ      د وا  ٠١﴿
فِ         ي الُأرَُوِ ق َ         ال وا إِ  مَ         ا َ حُ             

﴾ ألا إِ  ه            مُ ه            م   ٠٠م صُ           لحِ ونَ ﴿
ُِ  لا  يَشُ       ع ر ونَ   الُم ُ سِ       د ونَ وَلَ        ر

﴿٠١﴾ 
(12-11-10ورة البق                                                                                            رة الأي                                                                                            ة  س                                                                                            



 

 الشكر و التقدير

في المقػمـ اوكؿ...أكػ ر ات ارػمرؾ ك اىػملع رػلىـ ضلػع فكػله ك  رمػه أف أمػدلي رػلىـ ال ػ   ك 
القكة ك ال رر ك أضمللي ككفقلي ضلع ا ممؿ هػذا الىمػؿ الماكاكػ .ك أهػمله ضػز كمػؿ ضلمػم لمفىػم 

 ك ضملا ماقرلا.

قػػمؿ رهػػكؿ ات  ػػلع ات ضللػػه ك هػػلـرمف لػػـ لكػػ ر اللػػمس لػػـ لكػػ ر اتر ك لػػذلؾ ك  مػػم لقاكػػي 
رضلع اكملهماػػػه ك ممػػػمؿ زلػػػدافكامػػػب الكػػػ ر أف ااكمػػػه رمزلػػػؿ الكػػػ ر للمكػػػرؼ أهػػػامذ.رالد اكر 

ل مئ ه القلم  ك ملا ظماه الاي أههمت اههممم  رلرا في اضداد هذا الىمؿ ك لـ لرخؿ رأم مهػد 
 ؿ الل ح ك الاكملهفي هرل

 رفمزاؾ ات ضلي خلر المزاءر

 مم أاقدـ رملك ر ك الىرفمف للأهماذة الفكلاء أضكمء لمل  الملمقك  ضلع افكلهـ رقركؿ ملمقكػ  
 هذه المذ رة ما مللف أضرمء قراءاهم ك مرامىاهم ك لقدهم في هرلؿ اخرامهم ضملا لمكمم.

لػػع مملػػػ  أهػػػماذة الىلػػػكـ الهلمهػػل  ر للػػػ  ال قػػػكؽ ك الىلػػػكـ الهلمهػػػل  إ  مػػم أاقػػػدـ رملكػػػ ر المزلػػػؿ
لػػػػػػع  ػػػػػػؿ مػػػػػػف هػػػػػػمهـ رهػػػػػػذا الىمػػػػػػؿ مػػػػػػف رىلػػػػػػد أك قرلػػػػػػب.إك  رمممىػػػػػػ  مػػػػػػكعم الطػػػػػػمهر رهػػػػػػىلدة



 داءػػػػػػػػػػػػػػهالإ
 

 أهدي ثمرة جهدي هذا 
 

إلمى رو  أبما الهماهرة رحممه الله  إلى من كلله الله بالهيبة و الوقار، إلى من أحمل اسممه بلمل اخارمار
.  

 

جنة إلا أن تلون تحت أقدامها أما الغالية أطال الله خما اساوت الأرض إكراما لها و أبت و  إلى من
 عمرها.

 

   نعيمة – خاطمة – أحمد – شيخإلى أخوتا و أخواتا 

 إلى بنات أخا وأخاا 
 

 عائشة-مريم  –سمية  – سلهانة – هدى – عفافبصداقاهم أعز صديقاتا  لى من تشرختإ

 .العمل إلى كل زميلاتا و زملائا خا 

 إلى أعز شرص و رخيق دربا  أحمد.

 2012/2012و إلى كل زميلاتا و زملائا خا شعبة العلوم السياسية 
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ضرفػػػػت الإدارة ملػػػػذ أف كمػػػػدت الممامىػػػػمت الإلهػػػػملل  ضلػػػػع كمػػػػه اورض    لػػػػث فركػػػػ  ضللػػػػه 
كف كللاهػؽ المهػكد ظركؼ ال لمة أف لىلش م  غلره   كع لهاطل  أف لىلش في ضزله لذا أخػذ لاىػم

م  اوخرلف لاكفلر مطملب ال لمة كلقد أ ر ت الإدارة فىلا مكردا مف مكارد الممام   رؿ أ ػر ت 
أهػػػـ هػػػذه المػػػكارد مملىػػػم كذلػػػؾ لمملهػػػم مػػػف اػػػأالر مرمكػػػر كملمػػػكس لا قلػػػؽ اوهػػػداؼ الكخ ػػػل    

ممػػم عكػػؾ فلػػه أف كالمؤههػػماله كالدكللػػ  كالقكملػػ  كذلػػؾ مػػف خػػلاؿ اطرلػػؽ  ػػؿ الكظػػمئؼ الإدارلػػ  ك 
الإدارة في الممامىمت المىم رة أهملػ  رملةػ  فػي اكملػه هػلمل  الالملػ  إلػع مهػمرهم ال ػ لح   ذلػؾ 
وف رلدهم هلط  ااخمذ القرارات الالفلذل  لخطط الالمل   هذا فكػلا ضػف الاكهػل  الكاكػح فػي ممػمؿ 

مػف خػلاؿ القػرارات الإدارلػ   المؤههمت الاع اىامد رك ؿ كاكح ضلع الإدارة الىلمل  كالمػز مهممهػم
ال مهم   إع ألم طرلى  الاةلرات الهرلى  كمم  م رهم مف إها داث قػلـ كمىػملر مدلػدة لمهلػؾ ضػف 
إدخمؿ أهمللب إدارل   دلا  اقاكػع كمػكد هل لػ  إع ألػم طرلىػ  الاةلػرات الهػرلى  كمػم  ػم رهم مػف 

 دلاػػ  اقاكػػع كمػػكد هل لػػ  إدارلػػ   إهػػا داث قػػلـ كمىػػملر مدلػػدة لمهلػػؾ ضػػف إدخػػمؿ أهػػمللب إدارلػػ 
ض ػػرل  ااػػكفر لػػدلهم المقػػدر ضلػػع إهػػاىمب الاةلػػرات ال م ػػل   كهػػذا لػػف لا قػػؽ إع رملقلػػمـ رالملػػ  
إدارل  كممل  ااكمف أهداؼ كاك   لهم كمله اك ؿ الالمل  الإدارلػ  فػي ممامىمالػم المىم ػر هػدفم 

 دلر ضمللمت الاخطلط ر فمءة ضملل .ككهلل  لللهكض رملممام   اي اهاطل  الؾ الإدارة أف ا

اىارػػر ظػػمهرة الاخلػػؼ الإدارم مػػف أرػػرز المكػػ لات الاػػي اافقػػت اقػػمرلر الخرػػراء كالماخ  ػػلف ك 
كمػػف المػػدلر رملػػذ ر أف هػػذه اوخلػػرة ضلػػع كػػركرة م مف اهػػم كضلامهػػم خم ػػ  فػػي الػػدكؿ اللمملػػ   

 اىملي الىدلد مف مكم ؿ الاخلؼ ضلع هرلؿ المامؿ الفهمد الإدارم الذم لمـ 

مػػراء أهػػرمب امرلخلػػ  كهلمهػػل   كاماممضلػػ  مػػف ذلػػؾ فػػملاخلؼ الإدارم ضػػمئؽ  رلػػر أمػػمـ الالملػػ  
 الإدارل  كاطكلر الإدارة.

الرلػػػػداف اىػػػػملي اخلػػػػؼ الإدارة ضلػػػػع مملػػػػ  ضلػػػػع غػػػػرار الػػػػدكؿ الماخلفػػػػ   فػػػػملمزائر    ػػػػدل هػػػػذه 
المهػػػاكلمت   ػػػؿ كخم ػػػ  ضلػػػع المملػػػب الالظلمػػػي كاػػػدلي المهػػػاكل اوداء  فكػػػلا ضػػػف ذلػػػؾ افكػػػي 

كالارػػذلر كخدمػػ  الم ػػل    كاعخػػالاسظػػمهرة الفهػػمد الإدارم الاػػي المػػر ضلهػػم مػػم كػػمره مػػف الركػػكة 
 الخم   ضلع  همب الم ل   الىمم  .
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 أىمية الموصوع:

ارػػرز أهملػػ  الدراهػػ  فػػي طرلىػػ  الاخلػػؼ الإدارم ك أاػػره ضلػػع الإدارة الىممػػ   ك ذلػػؾ للر ػػث ضػػف 
أهػػرمب ك أاػػر الاخلػػؼ ضلػػع الهل ػػؿ الإدارم ك رمػػم أف الاخلػػؼ الإدارم اهػػـ المكاكػػل  الاػػي مهػػت 

 رمدل م داقر  المؤههمت الإدارل . 

 أدبيات الدراسة :

لالم  اللقص ال رلر في الدراهمت كالر كث  كؿ الاخلؼ الإدارم إع أف رىض الرم الف في ضلـ 
الهلمهػػػ  كالقػػػملكف  كالإدارة فػػػي الىقػػػد اوخلػػػر  رػػػمدركا رػػػرىض الدراهػػػمت  ػػػكؿ هػػػذا المككػػػكع ر ػػػؿ 

  أك مله الهلمهل  كالإدارل 

 الأسباب الموضوعية   

 لػػػث المملػػػب الإدارم ال الػػػر مػػػف الدراهػػػمت مػػػف  قػػػد أاػػػرللىلملػػػم أف مككػػػكع الاخلػػػؼ الإدارم 
 ك لفل  اهللر 

المملرلػ  كمخلفاهػػم الهػلرل  الاػي أدت رملمهػمز الإدارم إلػع اعخػػالاؿ  اأالرااهػمالإدارة ضلػع  هػب 
رىػػدـ الاػػكازف  كلاماػػؿ هػػرب اخالػػمر هػػذا المككػػكع فػػي الىمػػز الكاكػػح لػػ دارة الىممػػ  ضػػف ا قلػػؽ 

 ي مهاكل اوداء كاقدلـ الخدممت .اوهداؼ المكككضل  لهم كادل

 الأسباب الذاتية      

لطملمم ضػملع المػكاطف مػف اقػؿ الإدارة كرلركقراطلاهػم ر لػث أ ػر ت هػذه اوخلػرة اكػ ؿ هممهػم 
للمػػكاطف مػػف  لػػث اىملهػػم الهػػلن كالردمء لهلػػؾ ضػػف الم ػػمضب كالىراقلػػؿ كالاكػػمر ظػػكاهر غرلػػب 

 ملم هػػكرل  كالركػػكة كالفهػػمد الإدارم فػػي  مفػػ  قطمضػػمت الإدارة   ارمػػ  رغرالػػم  ضلػػع مهػػاكل اعداراة
فػػي دراهػػ  المككػػكع  كللػػم مػػكطللف ماىملكػػلف مػػ  الإدارة المزائرلػػ    مػػف ذلػػؾ ف ر ػػلم الكخ ػػي 
الماكاك  ضلع المهمهم  فػي م ػمكعت فهػـ المككػكع كطػرح رػدائؿ ضلملػ  كمككػكضل  فىملػ  اكػ ؿ 

   اخلؼ الإدارة كاللهكض  رمهاكل أفكؿ .مزءا مف آلل  مىملم
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 الصعوبات والعراقيل:

مػػف رػػلف ال ػػىكرم ت الاػػي كامهالػػم خػػلاؿ دراهػػ  مككػػكع  الاخلػػؼ الإدارم  ضػػدـ كمػػكد اىرلػػؼ 
مك ػػد كم ػػدد   لػػث ارمػػ  هػػذه ال ػػىكر  إلػػع ضػػدة أهػػرمب مػػف رللهػػم  اىقػػد ظػػمهرة الاخلػػؼ الإدارم 

 كالكع خلفلػمت المكػمر لف فػي لقمكػهم   لػث للامػكف إلػع  كاكىب مىملمهم  إخالاؼ ملمهج دراهاهم
  قكؿ مىرفل  ضدلدة ماؿ الىلكـ القملكلل  كالهلمهل  كالإماممضل  كالإدارل  .

 إشكالية الدراسة:

لىارر الاخلؼ الإدارم كرػمءا خطلػرا الاكػر رمملػ  إل ػمء الىػملـ ضممػ  كدكؿ الماخلفػ  خم ػ  فقػد 
  مف الىمئؽ 

الإدارة  كمكػػلهم قػػدمم   كمػػف مملػػب آخػػر افكػػي الفهػػمد ك اػػدلي مهػػاكل اوداء اوكؿ إمػػمـ ضمػػؿ 
 الإدارم . 

 تبرز إشكالية الموضوع المطروحة كالتالي :

 ؟  ما أثر التخمف الإداري عمى التنمية الإدارية في الجزائر

 وتتفرع إشكالية الرئيسية إلى: 

 مم مفهكـ الاخلؼ الإدارم ؟ -1
 ظمهر الدافى  للاخلؼ الإدارم؟فلمم ااماؿ اوهرمب كالم  -2
 مم الآامر كاللامئج  المارار  ضف الاخلؼ الإدارم ؟  -3

 الفرضيات:   

الاخلؼ الإدارم ظمهرة مركل  اىمللهم الدكؿ الماخلف  ضلع مهاكل الإدارة  الفرضية الأولى: 1
 الىمم .

امرلخلػػ  قػػد ا ػػكف اوهػػرمب ك المظػػمهر الدافىػػ  للاخلػػؼ الإدارم أهػػرمب  الفرضييية الثانييية: 2
 .  اماممضل   هلمهل 



 المـــقــــدمــــــــــة

 

ث  
 

الآاػػػػمر ك اللاػػػػمئج المارارػػػػ  ضػػػػف الاخلػػػػؼ ارػػػػرز فػػػػي مخلفػػػػمت امرلخلػػػػ  الفرضييييية الثالثيييية:  3
 اهاىممرل .

 منيجية الدراسة:

اهاكمب دراهالم لمكككع الاخلؼ الإدارم رمخالؼ مظمهره  الهلمهل   الإقا ػمدل   الإماممضلػ   
 كض  مف الملمهج . كالاقمفل  ك أهرمره الماىددة اهاخداـ ممم

 ك أالمء دراهالم  لمكككع الاخلؼ الإدارم قملم ر هاخداـ  الملمهج الاملل  :

المػػلهج الامرلخي:اهػػاخدملم هػػذا المػػلهج ر ضارػػمر للأهػػرمب ك الػػدكاف  الامرلخلػػ  الإهػػاىممرل  الاػػي 
 أردت رظمهرة الاخلؼ الإدارم  في المزائر .

ضلع أهمس دراهػ   ملػ  المزائػر  كم مكلػ  ا للػؿ الككػ   ملهج دراه   مل  :قملم  ررلمء الدراه 
الػػػذم امػػػر رػػػه  كخم ػػػ  اةلةػػػؿ الاخلػػػؼ الإدارم ضلػػػع مهػػػاكل الإدارات كمػػػدل اػػػأالره ضلػػػع الالملػػػ  

 الإدارل    ىمئؽ  أممـ  الإ لا مت الإدارل  .

 معايير اختيار الموضوع   

لىارر اخالمر مكككع الدراه  مر ل  أهمهل  كهمم  لرلمء أم ر ث ضلمع ر لف كهدؼ  فهك لـ 
لمػػػم مػػػمء لالمػػػ  لىػػػدة اضارػػػمرات امىػػػؿ الرم ػػػث لاكمػػػه رملدراهػػػ  لهػػػدا المككػػػكع  للطلػػػؽ مػػػف الىػػػدـ كان

  كاخالمراالم لمكككع الاخلؼ الإدارم  مف الطلاقم مف أهرمب ذاال  كأخرل مكككضل  .
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إف الاخلؼ الإدارم مف الظكاهر المركل  الاي اىملي ملهػم الػدكؿ الماخلفػ  الاػي الاه ػت  مهػؿ الالظػلـ    
الإدارم فػػي هػػذه الػػدكؿ رمظػػمهره ممػػم مىلهػػم اىػػملي مػػف مكا رػػ  الر ػػب ال كػػمرم للػػدكؿ الرائػػدة فػػي الالظػػلـ 

 الاهللر كامرى  لهم.ك 

الذم ام كر دكرهم ضلع اللقؿ كالارىل  كهذا مم  رس  الاخلؼ كالاقهقر الإدارم ممم مىؿ هذه الدكؿ اكامه 
 ا دلمت مم  لمكا ر  الاطكرات ال م ل  في الالظلـ الإدارم.

مملػ  مػف  كلىؿ مف رلف أهداؼ الإدارة الم لل  في الىملـ الاملث ضمم  كالمزائر خم   الاي امخكت ضػف
المهكد لا قلػؽ الالملػ  الإدارلػ  فمهامػمـ الإدارة ال دلاػ  رهػم للطلػؽ مػف اضاقػمد ضلمػي هػللـ م ػكاه أف المػكرد 
الركرم هك الرأهمملي ال قلقي وم المل  داخؿ الملظممت   فػلا لم ػف الملػ  هػذه الملظمػمت كاطكلرهػم دكف 

  كعهاةلاؿ هذه القكة الذهلل  هػك الم ػدر ال قلقػي المل  ركرل  فملإلهمف رطرلىاه لدله طمقمت كقدرات ذهلل
 لامللز الملظممت كالملاهم إدارلم.
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 ماىية التخمف الإداري: المبحث الأول

لىارػػػر الاخلػػػؼ الإدارم مكػػػ ل  مىم ػػػرة للػػػدكؿ اللمملػػػ  كال ػػػلمضل   إع الػػػه فػػػي الػػػدكؿ اللمملػػػ  لأخػػػذ رىػػػدا 
  مرخم.

أم للػػم الاطػػرؽ فػػي هػػذا المر ػػث إلػػع مممػػكع الىلم ػػر الماىلقػػ  رػػملاخلؽ رمػػم فػػي ذلػػؾ المفهػػكـ كمػػؿ  كضللػػه
 المظمهر اوهمهل  إكمف  إلع اللامئج الاي خلفهم هذا اوخلر.

 المطمب الأول: مفيوم التخمف الإداري 

لػػؽ اوهػػداؼ   كقػػد لم ػػف ا دلػػد مفهػػكـ الاخلػػؼ الإدارم   رألػػه ضمػػز اومهػػزة الإدارلػػ  ضػػف ا ق         
: رألػه لػلس هلػمؾ دكلػ  بيتير درركلرم  ذلؾ إلع لقص الخررة المهػمرة أك المػكارد المام ػ  كهػذا ال ػدد لقػكؿ 

ماخلفػػ  اقا ػػمدلم رػػؿ هلػػمؾ دكلػػ  ماخلفػػ  إدارلػػم  فقػػط   ف ػػؿ اممررلػػم فػػي الػػدكؿ اللمملػػ  اؤ ػػد أف الإدارة هػػي 
م ف ا قلؽ الالمل   اع كلك كمدت ممل  ضلم ر الإلامج الم رؾ اوهمهي للالمل  كردكف هذا الىل ر ع ل

 اوخرل .

فملإدارة امهلد لللظمـ قدرمم رمدرت رمللممح كاا فت رمللزاه  اهاطمضت اطكلر اومهػزة الإدارلػ  كالاممكػي 
كفػػػؽ ا لكلكملػػػم الى ػػػر ال ػػػدلث   إذ هػػػي زمػػػرة الظلمػػػمت إدارلػػػ  فػػػي  لػػػؼ اللهػػػؽ ال  ػػػكمي مهماهػػػم الفلػػػذ 

 لظمـ الهلمهي كلكلر مىلمه أك مدلكله اللةكم إلع الاأخر.مقاكلمت ال

أمػػم المفهػػكـ اع ػػطلا ي فلػػكمن إلػػع ارػػمطؤ ال ر ػػ  كالال ػػؤ فػػي اللمػػك كالاطػػكر  كالاػػأخر ضػػف ر ػػب اومػػـ 
 1الماقدم   في  ؿ او كاؿ الاخلؼ ظمهرة دكلل  لا ؼ للقص ال فمءة ككىؼ الفىملل  

لػه ق ػكر أك ضمػز اومهػزة الإدارلػ  ضػف ا قلػؽ اوهػداؼ المطلػكب لم ف ا دلػد مىلػع الاخلػؼ الإدارم رأ
 .2ملهم الممزهم فقد ذلؾ رهرب لقص المىدات أك المكارد المام  

                                                           
 2003دلهمرر /  ملكف اوكؿ  31  اوررىمء خمق الإداريالتإرراهلـ  لكت  1
  أطرك   ممملهار ملككرة   مممى  المزائر  لل  تأثير الموارد البشرية عمى تنمية الإدارة المحمية في الجزائرلكاؿ رك ىرمش    2

 21ـ ص 2011-2010الىلكـ الهلمهل  كاوضلاـ    
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كالاي ع ل كف فلهم الىمز مق كدا  كللس هرره اعهاةلاؿ المق كد مف قرؿ الىممللف في اومهزة الإدارل  
الى س قد ك ؿ لهػـ م ػدر إزضػمج كقلػؽ لمػم لكػىركف  لكظمئفهـ لا قلؽ ملمف  أك م مهب كخ ل  رؿ ضلع

 مف اله هلاراب ضلله مف إمراءات قد ل كف مف رللهم فقدالهـ لكظمئفهـ .

فملإدارة في الدكؿ الماقدم  ااما  رمعهاقرار اللهري لظرا للامرلخ الطكلػؿ الػذم مػرة رػه مػف اطػكر أدت إلػع 
اخلف  ل كلهم لـ ااممكز المرا ؿ اعلاقملل  مػف الاطػكر  دكث اللظمـ الإدارم ضلع ض س ال مؿ في الدكؿ الم

 .   1كمىملك  ألممط اقللدل  لمطل  اىكؽ اهاقرار اللظمـ الإدارم

لىرفه الد اكر إرراهلـ دركلش ضلع اله ر ضدـ قػدرة الإدارة  ممالػ  فػي الالظػلـ الإدارم فػي ارممػ           
اوهداؼ الم كل  لكظلف  الدكل  إلع هلمهمت اػـ اخطػلط هػذه الهلمهػمت مػف خػلاؿ كظلفػ  الاخطػلط ك ػرهم 

مضػػ  مػػف امػػؿ مكامهػػ  مكػػم ؿ فػػي رػػرامج م ػػددة   كمػػف رىػػد ا قلػػؽ هػػذه الرػػرامج فػػي  قػػمئؽ ال لػػمة فػػي المم
 2.الممام   كالكفمء ر لكؿ لهذه المكم ؿ ر

 مم لىرفه الد اكر ضم ػـ اوضرمػي الاخلػؼ الإدارم ر ضػدـ قػدرة  ػؿ أك رىػض اولمػمط الهػلك ل           
الاي لاهـ رهم المهمز الإدارم ضلع إلامج الهػل  أك الخػدممت الىممػ   رمل ملػمت كاللكضلػمت المطلكرػ    كضػدـ 

 3.قدراهم ضلع اكزل  هذه الهل  كالخدممت ضلع المكاطللف رمكمب المىمللر المرغكر ر

مػػف الاىػػمرلؼ الهػػمرق  لهػػالاج أف الاخلػػؼ الإدارم لىلػػي ضمػػز اومهػػزة  الإدارلػػ  فػػي الدكلػػ  ضػػف              
القلػػػمـ ركظمئفهػػػم فلمػػػم لخػػػص اقػػػدلـ الخػػػدممت للمػػػكاطللف رمل ملػػػ  كاللكضلػػػ  المطلكرػػػ    كر ػػػف  ضممػػػ  ضمػػػز 

 كل .اولظم  الإدارل  ضف القلمـ ركامرماهم في إطمر ا قلؽ أهداؼ الهلمه  الىمم  للد

كل ػػفه الػػػد اكر م ػػػطفع ال مػػػمزم ألػػه ر لمػػػط مػػػف الكمػػػكه كأهػػػلكب فػػي ال لػػػمة رػػػلف  ػػػؿ  ر ػػػ           
كا ػػرؼ كقلمػػ  كملػػؿ كاكمػػه كمىلػػمر أك ضلاقػػمتر  مػػػم لكػػلؼ ألكػػم رألػػه ر الػػذهف الماخلػػؼ الػػذم مػػػمزاؿ 

 4.ضممزا ضف إدخمؿ الالظلـ ضلع الكاق  وله لفاقر هك ذااه إلع الالظلـ كالملهمل  ر

                                                           
1
 .12وىال بىكعباش ، المرجع وفسه. ص  
 27  ص 1975  القمهرة: دار اللهك  الىررل   التنمية الإداريةإرراهلـ دركلش   2
 03  ص 1976  المىهد الىرري للاقمف  الىململ  كر كث الىمؿ   رةداد   نظم وأساليب وبرامج التنمية الإداريةضم ـ اوضرمي   3
 36ص  1976  مىهد اولممط الىرري  التخمف الاجتماعيد.م طفع ال ممزم   4
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مػػف خػػلاؿ مػػم هػػرؽ اك ػػؿ الرم ػػث إلػػع أف الاخلػػؼ ل ػػلؽ رملىقللػػ  الإدارلػػ  الاػػي ااهػػـ ر ػػفمت          
 ملاقمة مف الكاق  

مف  ؿ هذا لهاخلص أف الاخلؼ هػك ضمػز ضػف الالظػلـ دكف كمػكد ملهملػ  للاهػللر ع اهػاطل           
مدلػػدة كمردضػػ  اهػػامللهم مػػف قػػدراالم  الامػػمكب مػػ   ػػؿ اولمػػمط الإدارلػػ   رػػذلؾ ع لم للػػم  اػػع خلػػؽ أف ػػمر

 ك فمءاالم. 

 لا ؼ ألكم رمممكض  مف المكا فمت الاي قدمهم إرراهلـ  كت:         

 الاف لر الردائي الرهلط اهاممـ ر مـ الىمؿ ضلع  همب ال لؼ كالقلم  . -     

هممؿ ضل ر المكدة كالإاقمف  -       اهاممـ راىداد الك دات كان

 ككء ضلع الإلامج الةزلر ضلع  همب اللكع الكئلؿ اهللط ال -     

هممؿ المكالب اوخرل -       1.ق كر اللظر كاعهاممـ رمملب كا د كان

ا اػػمج الإدارة إلػػع الامدلػػد فػػي لظػػمـ الاهػػللر كطرلقػػ  القلػػمـ رملخػػدممت الىمكملػػ  إذف قػػد لم لهػػم          
ضػمة المػكدة الىمللػ  كالإاقػمف فػي الىمػؿ قػدر  هػمب اللػكع الرقمء ضلع ف رة اللظمـ الردائي القػدلـ رػؿ ضللهػم مرا

 .كال ـ كالاكازف رللهم

الاخلؼ الإدارم مك ل  ازالل  خم   رمللهر  للدكؿ اللممل  ففي هذه الدكؿ ا مد هذه المكػ ل  رػلا           
  ؿ مف كقت طكلؿ  مم لم للم اىرلفه رأله :

فػي  هػف الاىممػؿ كالا ػرؼ ال ػ لح اللػمر  مػف الكػىكر رمللامرػمعة كلاكػح ذلػؾ ضلػدمم  ق كر         
 لقمرف رلف إدارة الدكؿ اللممل  كالدكؿ الماقدم .

 

                                                           
 73  ص  1999  ضممف  دار كائؿ لللكر كالاكزل  إدارية  مضاتو إرراهلـ  كت    1
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فػػملاخلؼ الإدارم لػػلس إع لكضػػم مػػف فقػػداف القػػدرة ضلػػع اللمػػك كالا لػػؼ كاعلكػػرمط فاكػػىؼ قػػدرة          
رػملممكد الإدارم الػذم ل ػب أررىػ  مػف م كلماػه الاػي اكػ ؿ  اللمك كالمكا ػل  ل ػك اوفكػؿ كهػذا مػم لهػمع

  1إطمرا عاخمذ القرارات.

 ( ملظممت الإدارة1)

 ( الالظلـ الرلركقراطي 2)

 ( الهل ؿ الإدارم 3)

 ( اوداء الإدارم 4)

 : مظاىر التخمف الإداريالمطمب الثاني

 مف رلف مظمهر الاخلؼ الإدارم الاي عزالت اىلش في الرلئ  الإدارل  كملهم :       

كىؼ اوداء الكظلفي للمهمز الإدارم كمم لىلكه مف مظمهر مخالف   ػملإمراءات الركالللػ  كالاىقلػد  -   
 لر.في اوهمللب   ممم لمىؿ المهمز الإدارم ضممزا ضف الكفمء رماطلرمت الخدم  الاي ا اممهم المممه

الالظلـ المىقد في اومهزة الإدارل  قلمهم ر مـ الك دات الإدارل  لالم  ل دكث اكهػ  أفقػي فػي رلػمء  -   
الالظػػلـ الإدارم   مػػم لرافػػؽ ذلػػؾ اىػػدد فػػي مهػػاكلماه ك اػػرة الفكا ػػؿ رللهػػم  ممػػم لىلػػؽ الاك ػػؿ إلػػع أ  ػػمـ 

 ضمللمت الإكراؼ كالاكمله رلف اكمرب في اولكط .

اا ػػػمؼ اومهػػػزة الإدارلػػػ  رملإهػػػراؼ كارافػػػمع الا لفػػػ  اعقا ػػػمدل  للخػػػدممت كالإلاػػػمج كالمػػػكارد رػػػذلؾ  -   
 الاكه  في الإلفمؽ غلر الكركرم كاهاخداـ الخررات اوملرل  را مللؼ ضملل .

  إكمض  هلك مت إدارل  مادلل    إهراؼ في ممؿ المل ل  الىممػ    اهػاىممؿ الهػماؼ لم ػل   خم ػ  -   
 2اما  رملكهمئؿ الإدارل   الكرؽ  مم للمت الا كلر.

                                                           
1
 .37كشت، المرجع السابق، ص  
 27  ص المرم  الهمرؽدركلش   2
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ادخؿ الىلاقمت الكخ ل  في ضلاقػمت الىمػؿ الرهػمل  فػي اأدلػ  الخػدممت ك ػمف لػذلؾ ااػر مػد هػن   -   
 .1 لث همهـ في الاكمر الرككة كالم مرمت ضلع  همب م ملح المكاطللف

ضممؿ ممم لىلؽ هرلمف الىملل  الإدارل   إذ لاراب ااهـ الإدارة رمهاخداـ أهلكب المر زل  في إدارة او -   
 ضلع ذلؾ المزع كافمكت رلف المهاكلمت.

افاقمر القلمدة القػمدرة ضلػع اهػرب الإدارة رأهػلكب ضلمػي مػلظـ كف ػر م ػدد كر فػمءة ضمللػ  قػمدرة ضلػع  -   
القلػػمدة افاقػػر الاػػدرلب اعرا ػػمر كاعلاقػػمؿ كالاةللػػر فػػي ظػػؿ الملػػ  الىمػػؿ الإدارم كا قلػػؽ  ػػملح الىمػػؿ  مػػف 

 كالاىللـ  فةلمب الدكر ال قلقي كالرئلهي للقمئد لىرقؿ ضمؿ الملظم  رك ؿ ماطكر.

الا ملػػؿ ضلػػع القػػملكف كالاىػػمش الكهػػمط  فرػػدؿ اكظلػػؼ المػػؤهللف كالخرػػراء فػػي الملػػداف الإدارم لمػػد  -   
 اهاردالهم رمقمللس أخرل غركهم ارمدؿ الخدممت رلف المكظفلف.

ـ المهمز الرلركقراطي  لث اكظلؼ اوفػراد كاقمكػي اومػكر ركػ ؿ ملػاظـ كاارلػاهـ فػي الىمػؿ اكخ -   
 قد ممء رلامئج هلرل  في مهاكل اوداء رارذلر أمكاؿ الكىب ردكف مردكد.

همػػػرة ال فػػػمءات مػػػف القطػػػمع الىػػػمـ رهػػػرب قلػػػ  ال ػػػكافز كالهلػػػمر المىلكلػػػمت كالخفػػػمض مهػػػاكل اوداء  -   
 2.علاقمؿ كادارؾ ف رة الاةللر ل ك او هفل مف رملىمز ضف ا

ضػػػػدـ كمػػػػكد ا دلػػػػد كاكػػػػح لهػػػػلطمت كاخا م ػػػػمت المهػػػػمز الإدارم كمػػػػف اػػػػـ ضػػػػدـ الامدلػػػػد الهػػػػللـ  -   
 للمهؤكللمت ممم أدل لكمكد اةرات لىدـ ال فمءة الإدارل   الىداـ الاىمدؿ الإدارم ولكاع الالظلممت الإدارم

 م كرا هممم في الاخلؼ الإدارم رملإكمف  إلع اىقلد هذه الإمراءات.الإمراءات الركاللل  اماؿ  -   
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 المطمب الثاني: مظاىر التخمف الإداري وظروف نشأتو
 لاردل الاخلؼ الإدارم في  كر مخالف  أررزهم:    

الافػمضلات أف اللظـ كالهلم ؿ الإدارل  في اوكضل  الاي اكػـ  ػؿ أ( التخمف في النظم واليياكل الإدارية : 
كالىمللمت اوخرل اقلل  أك إلهملل  كرملاملي فمف اخلفهم عكؾ اله هلؤار في  ؿ الىلم ر اوخرل كردكره له 

 ضدة امللمت:
ااهـ اومهزة الإدارل  في الدكؿ الماخلف  إدارلم رملاكخـ الذم ع مررر  تضخم الأجيزة الإدارية : -1    

دلػػد مػػف الإدارات كاوقهػػمـ الاػػي لم ػػف اخازالهػػم فػػي ضػػدد اقػػؿ  كمػػم لػػه  لػػث اىمػػؿ هػػذه الػػدكؿ إلػػع إلكػػمء الى
لرافقهػػم مػػف مظػػمهر الاهػػلب كالاكا ػػؿ كالػػاملص مػػف المهػػؤكلل   فكػػلا ضػػف الا ػػمللؼ كالخهػػمئر الاػػي ا ػػرؼ 

 1لإلكمء كامهلز هذه الإدارات كاوقهمـ ك رؼ أمكر كركااب مكظفلهم دكف ضمئد لذ ر.
اماػؿ إ ػدل أهػـ  ػكر الاخلػؼ الإدارم ك اػع فػي رىػض الػدكؿ الاػي اػدضي  المركزية الشيديدة: -2     

رألهم اأخذ رأهػلكب اللامر زلػ   فػمف المممرهػ  الىمللػ  اارػت ار لػز الهػلط  الإدارلػ  ذلػؾ ر ػكرة أككػح فػي 
ذا  مف هذا هػك الكمػه للمر زلػ  الكػدلد داخػؿ الملظمػمت كاومهػزة الإدارلػ  فػمف الكمػ ه ضملل  مل  القرارات  كان

اوخر لهم هك الىلاقمت رلف الهلئمت الم لل  في الدكل    لث الهلطمت ال م م  في رىض الدكؿ إلع ار لز 
مراءات ااخمذ القرارات فقط في دكائر الهلئمت المر زل   اع لك اىلؽ اومر رقػرارات اخػص الهلئػمت  هلط  كان

مػػػف المكػػػم ؿ ضلػػػع مهػػػاكل ا دلػػػد دكائر   رلػػػدلمت  كللمػػػر ضػػػف هػػػذه الظػػػمهرة الىدلػػػد الم للػػػ  لم مفظػػػمت 
 اوكلكلمت كلممع القرارات.

لقػػػد طرقػػػت المكالػػػب الرهػػػمل  للرلركقراطلػػػ  الاػػػي ك ػػػفهم ركلرػػػرر ركػػػ ؿ البيروقراطيييية الجاميييدة:  -3     
ماطرؼ في رلركقراطلمت الىدلد مف الػدكؿ  إلػع درمػ  ك ػؼ هػذه الىمللػ  رألهػم المػرض الرلركقراطػي  ففػي 

 لل   فظ الهملات في الرلركقراطل  إلع مزلد مف اوضممؿ الكرقل  غلر الكركرل .هذه الىملل  اا كؿ ضم
كلا كؿ ال لمد كضدـ كمػكد م ػملح كخ ػل  لػدل مػكظفي ال  كمػ  إلػع عمرػمعة   مػم أف الامهػؾ ر رفلػ  
المرػػمدئ الرلركقراطلػػ   اطرلػػؽ القػػكاللف ركػػ ؿ  رفػػي كمراضػػمة الاخ ػػص الػػدقلؽ ع ل ػػكف فىػػمع فػػي مملػػ  
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مكاقػػؼ الاػػي ااطلػػب إمػػراءات طمرئػػ  ع لم ػػف مىهػػم اعلاػػزاـ الكػػدلد رهػػذه الإمػػراءات إلػػع درمػػ  اػػؤدم إلػػع ال
   1اىطلؿ الىمؿ ككلمع الفرص.

جراءات العمل:    لث ااملز ب( التخمف عمى مستوى أساليب وطرق وا 
او لػػمف ضلػػع لمػػرم الىمػػؿ فػػي الإدارة فػػي  الػػر مػػف عييدم الاعتميياد عمييى الأسيياليب العممييية:  -1     

أهمهي مف م مكعت الامرر  كالخطػأ  كضلػع أهػمس مػف اعماهػمدات الكخ ػل  كلػلس ضلػع أهػمس اعضامػمد 
ف اارىت رىض هػذه اوهػمللب فػي رىػض الالظلمػمت ف لهػم ع ا ػكف ماقدمػ   ضلع اوهمللب الىلمل   ك اع كان

 رمهامرار.كهذا مرمىه ضدـ ملا ق  أهمللب الإدارة الىلمل  الماقدم  كالماطكرة 
لرػػرز هػػذا الكمػػه مػػف الاخلػػؼ الإدارم أ اػػر فػػأ ار مػػ  اقػػدـ عييدم مجيياراة التقييدم التكنولييوجي :  -2     

الا لكلكملػػمت رألكاضهػػم خ ك ػػم مػػم لاىلػػؽ ملهػػم را لكلكملػػم المىلكمػػمت كاعا ػػمعت  كاىػػملي الإدارات فػػي 
اعهػافمدة مػف الا لكلكملػم ال دلاػ   لظػرا  الدكؿ اللممل  رملا دلد مػف هػذا المكػ ؿ كذلػؾ لىػدـ قػدرة هػذه الػدكؿ
 لةلمب الخررة كال فمءات الكطلل  اللازم  لاكةلؿ هذه الا لكلكملم. 

ؿ اللمملػ   كاقػؿ فػي الػرىض ااكامػد هػذه الظػمهرة فػي رىػض الػدك إضفاء طابع السيرية الشيديدة:  -3     
هرل  ضلع اوضممؿ الإدارل   اػع كلػك كاىلي أف الرلركقراطل  في هذه الدكؿ اكفي طمرىم  مدا مف الاوخر 

 ملػػت لمق ػػ  للةملػػ    الهػػرل  هػػذا لػػلس مرمىػػه إلػػع الفػػرد المكظػػؼ الرلركقراطػػي رقػػدر مػػم لىػػكد إلػػع اللظػػمـ 
 الإدارم رأ مله كالذم ردكره لالقفه ضف لظمـ ال  ـ في الدكل .

مػػػؿ ضلػػػع اطكلرهػػػم كر ػػػث كارىػػػمت هػػػذه الظػػػمهرة إضمقػػػ  الر ػػػكث الىلملػػػ  الاػػػي اهػػػاـ رهػػػذه الػػػلظـ كاى     
مك لااهم كأكمه ضلامهم   مم ا دث الف ملل  ممدة رلف المهمز الإدارم كالكىب كقد اؤدم إلع فقداف الاق  

 رهذا المهمز  لل .  
اعهامػمـ ر ػكرة  رلػػرة رملكػ للمت فػػي الالظلمػمت المخالفػػ  دكف اعهامػمـ رػػملمكهر كالكاقػ  الفىلػػي  -4     

 اؼ كخدممت الالظلـ.الذم لم ف مف ا قلؽ أهد
لىارػػػر الإهػػػراؼ مػػػف أهػػػـ مظػػػمهر الإسيييراف وارتفييياع التكمفييية الاقتصيييادية لدنتييياج أو الخدمييية:  -5     

الاخلؼ الإدارم في الػدكؿ اللمملػ   فىلػع هػرلؿ الماػمؿ فػمف الػكزارات كالم ػملح كالمؤههػمت كالهلئػمت الىممػ  

                                                           
الملظم  الىررل  للالمل  الإدارل   أهمللب دضـ ضممف:   التطوير الإداري في الدول الناميةارمم  ضرد الهمدم مهلـ  رمرم ركزاف   1
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رافػمع اللفقػ  اػمث كالمظػمهر اوخػرل كهػذا لػؤدم إلػع اكغلرهم المح إلع الاكه  فػي اعافػمؽ ضلػع اورللػ  كاو
 1لىارر إهدارا لاركة الكىب.اعقا مدل  للهلى  

أ لملػم  الػرة ااىلػؽ مظػمهر الاخلػؼ الإدارم رهػلكؾ ج( التخمف عميى مسيتوى سيموك الأفيراد والجماعيات: 
لا رفمت ذااهم قد ل ػكف مردهػم الىممللف كطرلق  أدائهـ لكامرماهـ اللكمل  في اقدلـ الخدممت الىمكمل   هذه ا

إلػػع اوف ػػمر كالمىاقػػدات الهػػمئدة فػػي الممامػػ   فاقمفػػ  الممامػػ  هػػي الاػػي اػػلى س فػػي هػػلكؾ اوفػػراد كرملاػػملي 
 ضلع مدل اقدـ الإدارة أك اخلفهم كادهكرهم كلم ف إلممز ذلؾ فلمم للي: 

 ار مف  كرة كو ار مف هرب لماؿ أهـ مظهر مف مظمهر الاهلب كقد لاخذ أ التأخر والغياب: -1     
كمػػػػف  ػػػػكرة ضػػػػدـ  كػػػػكر المكظػػػػؼ أ ػػػػلا لمقػػػػر ضملػػػػه أك  كػػػػكره لةػػػػرض الاكقلػػػػ  فػػػػي هػػػػمؿ ال كػػػػكر 
كاعل ػراؼ اػـ الخػػركج كضػدـ الىػػكدة إع فػي اللػػكـ المػكالي  أك الخػركج مػػف م ارػه إلػػع م اػب آخػػر فػي لفػػس 

 الم ل  . 

كهػػي ألكػػم إ ػػدل مظػػمهر الاهػػلب  ل :عييدم تخصيييق أوقييات الييدوام الرسييمي لانجيياز الأعمييا -2     
كالاخلػػؼ الإدارم   لػػث كضلػػع ض ػػس  ملػػ  الةلػػمب كالاػػأخر   ل ػػكف المكظػػؼ مكمػػكدا رم ارػػه طللػػ  الكقػػت 

 الرهمي كل له ع لقكـ رملممز اوضممؿ الم لؼ رهم كلكل  الكقت في أضممؿ أخرل ع ااىلؽ رملىمؿ. 
لظمػ  كامهلزااهػم كضػدـ ال ػرص ضللهػم  ك ػذلؾ الإهمػمؿ رمىلع ضػدـ اعهامػمـ رمػكارد المالإىمال:  -3    

فػػي طرلقػػ  المػػمز اوضمػػمؿ  كارمػػ  أهػػرمب هػػذه الظػػمهرة إلػػع الخفػػمض أك الىػػداـ الػػكعء للملظمػػ   أك ضػػدـ 
 الركم ضف المرارمت كمك الىمؿ ر ف  ضمم .

لزلمرات الاي لقكـ فىلع هرلؿ المامؿ انقل بعض الممارسات والعادات الاجتماعية إلى مكان العمل:  -4  
رهػػم الػػرىض إلػػع أقػػمررهـ فػػي م ػػمف الىمػػؿ اهػػاكمب مػػف كمهػػ  لظػػر اولمػػمط كالىػػمدات كالاقمللػػد اػػرؾ أضممللػػم 
كالافرغ لهذه الزلمرات الاي المقش مكاكل  كخ ل  رىلدة  ؿ الرىد ضف ممػمؿ الىمػؿ الرهػمي كاف لػـ ل ػدث 

 هذا ها دث المقمطى  اعماممضل .
 د( ظواىر جوىرية لمخمل بالجياز الإداري: 

اؤ د الككاهد الكاقىل  في  مف  الممامىمت   اع  اختلال ميزان القوى وجدوى الإصلاح الإداري: -1     
الؾ الػدكؿ الاػي ا ػلؼ لفهػهم رملدلمقراطلػ   الػه فػي  ملػ  اخػالاؿ ملػزاف القػكل رػلف المؤههػمت المدللػ  مػف 
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م ركللهل  مف مملب آخر  فمف هذا  فلؿ ر هقمط  مفػ  المهػكد كاعاممهػمت ومملب كالمؤههمت الىه رل  ال
 ك ؿ مف أك مؿ الاطكلر.

كمػػف ال قػػمئؽ المهػػاقرة الكاكػػ   فػػي الرلػػداف الماخلفػػ  أف المؤههػػمت الىهػػ رل  كالركللهػػل  ااماػػ  رقػػكة      
قكػمئل  كالفلذلػ    لػث الىػب لهر  ضلل  في مكامه  المؤههمت المدلل  كمم لرارط رهم مف أمهزة اكػرلىل  ك 

دكرا ضملقػػم ملمكهػػم فػػي رلػػمء الملػػمخ الهلمهػػي كاعقا ػػمدم للممامػػ  اػػؤار رقػػكة فػػي قػػرارات اخفػػلض المػػكارد 
كاكظلؼ الإم مللمت كاةلرت ذلػؾ هلمهػمت ال مملػ  فػي مكامهػ  أم اامػمه للكػرط كالرقمرػ   ككػىؼ الرغرػ  

 كاعهاىداد لإدخمؿ أم اةللر لىملج هذا الخلؿ.

مف الظكاهر الملفاػ  للالارػمه أف الىدلػد مػف الػدكؿ اللمملػ  رغػـ  التضخم المؤسساتي والخمل الإداري: -2  
ألهػػم كػػهدت لمػػكا فػػي رلػػمء المؤههػػمت ال  كملػػ  المامالػػ  فػػي زلػػمدة ضػػدد الػػكزارات كالملظمػػمت الىممػػ   فكػػلا 

لمىمهػد كالمرا ػز ذات الىلاقػ  رػملالظلـ ضف اها داث كزارة لارأههم كزلر للالمل  الإدارل   رمملب الىدلػد مػف ا
كالإدارة  إع أف هػػػذا اللمػػػك المؤههػػػي لػػػـ لاراػػػب ضللػػػه  ػػػلا  قلقلػػػم ملمكهػػػم لمكػػػ ل  الإدارة  كع ا هػػػلم فػػػي 

لمم ازداد اومر اىقلدا كمزلد مف اوضراض المركل  في إدارة مؤههمت الدكل .  اوداء  كان

ل ػػػىب ضلػػػع أم ماخ ػػػص فػػػي ممػػػمعت الالظػػػلـ  التضيييخم المؤسسيييي والازدواج فيييي المييييام : -3  
كالإدارة فػػػي الػػػدكؿ الماخلفػػػ  أف ل ػػػؿ إلػػػع ضلاقػػػ  مهللػػػ  ملطقلػػػ  رػػػلف  مػػػـ اومهػػػزة ال  كملػػػ  كالملظمػػػمت 
الىممػػ  كمػػمهي م لفػػ  رػػه مػػف مهػػمـ كمهػػؤكل  ضلػػه مػػف أهػػداؼ   لػػث اىمػػؿ هػػذه اومهػػزة مػػف خػػلاؿ هلم ػػؿ 

زائػػدة غلػر مؤهلػػ  كرطملػ  رهػػمل  مىللػ   لػػرارط ذلػؾ رةلػػمب  الظلملػ  هرملػ   رلػػرة كأخػرل ماكػػخم   كضمملػ 
المزع الهلطمت  مم للاج ضله كىؼ المهمءل  فلهمهـ ذلؾ في كىؼ الالهلؽ  اداخؿ في اعخا م مت أك 
همءة اهاخداـ المكارد.  الإم مللمت كان

لمهػمز الإدارم م  اىمظـ دكر مؤههمت الدكل  مر ز اللفكذ لػدل ا ىيمنة الجياز الإداري الحكومي: -4  
ال  كمي إذ ااهىت هلطراه ضلع المكارد كالاػركات القكملػ  دكف أف لػرارط ذلػؾ رككػكح اوهػداؼ المخططػ  

 كاللامئج المهاهدف   فكلا ضف ذلؾ الخفمض فىملل  الىملل  الرقمرل  كار لزهم ضلع اللكا ي الك لل .

دكؿ   غلػمب الرؤلػ  الإهػاراالمل  لاطػكلر مف القكملم الاي ضمقػت د اماكرلػ  اومهػزة ال  كملػ  فػي هػذه الػ
كافىلؿ الهلطمت الاي لفارض ألهم ا مي الممؿ الىػمـ كالمػكارد القكملػ  كااأ ػد مػف هػلام  ك فػمءة اهػاخدامهم 
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أدل إلع ا اهمب ك دات المهمز الإدارم لخم ل  الملمض  في مكامهػ  أم م ػمكعت لقلػمس كاقلػلـ أداء هػذه 
 الك دات.

مػػف المممرهػػمت الإدارلػػ  الكاكػػ   فػػي مهػػكد  ق غييير الفعييال عمييى عممييية التييدريب :تزايييد الإنفييا -5  
اطكلر المهمز الإدارم في مخالؼ رلداف الىملـ الاملث ازالد الإم مللمت كالمكارد الاػي اكمػه للرػرامج كالػدكرات 

ؽ ضلع هماه الىمللػ  الادرلرل    فكلا ضف إلكمء مؤههمت للاكمله   إع أف هذه الا مللؼ الزائدة كلمك الإلفم
اراػػػرط رمؤكػػػرات هػػػلرل  مممالػػػ  فػػػي اػػػدلي أداء اومهػػػزة ال  كملػػػ  كارافػػػمع ا لفػػػ  أداء الخػػػدممت   كالخفػػػمض 

 1مكداهم   كلكع هلكؾ اعهاةلاؿ الكخ ي للممؿ الىمـ كمراضمة الم ملح الخم   ضلع  همب الىمم . 
 المطمب الثالث: نتائج وآثار التخمف الإداري

 :  2لاجتماعية والنفسية لمفساد الإداريأ( الآثار ا
الفمػػكة رػػلف اوغللػػمء  لػػؤدم الفهػػمد الإدارم إلػع افػػمقـ الفقػػر كاكهػ  عمييى الفقيير ونوعييية الحييياة : -1     

 لػػث لىمػػؿ الفهػػمد ضلػػع اخفػػلض إم مللػػمت الػػدخؿ لػػدل الفقػػراء   رهػػرب اكػػمؤؿ الفػػرص المام ػػ  كالفقػػراء  
ك ذلؾ مف خلاؿ ال د مف الإلفمؽ ضلػع القطػمع الىػمـ   ك رمػمف رىػض اللػمس مػف ال  ػكؿ ضلػع الخػدممت 

ره لقلؿ مف اوهمهل  ماؿ الرضمل  ال  ل  كالاىللـ كئؤدم ألكم إلع زلمدة ضلع الخدممت ال  كمل   كهذا ردك 
 مـ هذه الخدممت كمكداهم   ممم للى س هلرم ضلع الفئمت او ار  مم  لهذه الخػدممت كلػؤدم الفهػمد إلػع 
دف  الركمكم مف امؿ ال  ػكؿ ضلػع الكظػمئؼ كالطىػمـ كمػف امػؿ الهػ ف كالممال ػمت كالمكػمر   فػي ال لػمة 

  كلؤدم إلع  رممف رىض اللمس مف اقلػد الهلمهل    مم أف الفهمد لهرب اوذل او رر للمممكضمت الفقلرة 
الكظػمئؼ رػػملرغـ مػف ال فػػمءة كاوهللػ   كهػػذا  لػػه ملػمقض للمرػػمدئ الاػي أقراهػػم الإضلالػمت الىململػػ  )الإضػػلاف 

ملػه ضلػع  ػؽ مػف  قػكؽ  ػؿ مػكاطف ك ػؿ  23 22 21الىملمي ل قكؽ الإلهػمف( الاػي ل ػت ضللهػم المػكاد 
 د كالكممل  اعماممضل  كال ؽ في الىمؿ كال ممل  مف الرطمل .فرد في اقلد الكظمئؼ الىمم  في الرلا

 

                                                           
الإه لدرل   الإدارة العامة: )رؤية( إستراتيجية لحماية الجياز الإداري من حيث التخمف والفساد، م طفع م مكد أرك ر ر   1

2005   
 219  216ص  

-http//www.hazaha.iq/search مامح ضلع الاداري مؤسسات المجتمع المدني وامكانتيا في الحد من الفساده ر قدكرم  2
web : 
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 تقر بي: 21فالمادة 
مػػػم ركاهػػػط  ممالػػػلف  -1     ل ػػػؿ فػػػرد ال ػػػؽ فػػػي اعكػػػاراؾ فػػػي إدارة الكػػػؤكف الىممػػػ  لػػػرلاده إمػػػم مرمكػػػرة كان

 لخامركف اخالمرا  را.
 د ل ؿ كخص لفس ال ؽ الذم لةلره في اقلد الكظمئؼ الىمم  في الرلا -2    
إف إرادة الكىب هي م در هلط  ال  كم   كلىرر ضف هذه الإرادة رملاخمرمت لزله  دكرل  امػرم  -3    

ضلػػػع أهػػػمس اعقاػػػراع الهػػػرم كضلػػػع قػػػدـ المهػػػمكاة رػػػلف المملػػػ   أك  هػػػب أم إمػػػراء ممماػػػؿ لكػػػمف  رلػػػ  
 الا كلت.
 :22المادة 
كػػخص ر ػػفاه ضكػػكا فػػي الممامػػ  ال ػػؽ فػػي الكػػممل  اعماممضلػػ  كفػػي أف ا قػػؽ ركهػػمط   ل ػػؿ -    

الممهػػػكد القػػػكمي كالاىػػػمكف الػػػدكلي كرمػػػم لافػػػؽ كلظػػػـ  ػػػؿ دكلػػػ  كمكاردهػػػم  ال قػػػكؽ اعقا ػػػمدل  كاعماممضلػػػ  
 كالارركل  الاي ع غلع ضلهم ل راماه كلللمك ال ر لكخ لاه. 

 
 :23المادة 
في الىمؿ كله  رل  اخالمره كركركط ضمدل  مركل   مم أف له  ؽ ال ممل  مف ل ؿ كخص ال ؽ  -1    
 الرطمل .
 ل ؿ فرد دكف أم امللز ال ؽ في امر ماهمك للىمؿ. -2    
ل ػػؿ فػػرد لقػػكـ رىمػػؿ ال ػػؽ فػػي امػػر ضػػمدؿ مركػػي ل فػػؿ لػػه كوهػػراه ضلكػػ  عئقػػ  ر رامػػ  الإلهػػمف  -3    

 1ممل  اعماممضل .اكمؼ إلله  ضلد اللزكـ كهمئؿ أخرل لل 
لػػؤدم الفهػػمد الػػع زضزضػػ  القػػلـ اعخلاقلػػ  القمئمػػ  ضلػػع ال ػػدؽ كاعمملػػ   عمييى القيييم الأخلاقييية : -2     

كالىػدؿ كالمهػمكاة كا ػػمفؤ الفػرص  كلهػػهـ فػي الىػػداـ المهللػ  فػي الىمػػؿ كالاكػمر ضػػدـ المهػؤكلل  كالهػػلك لمت 
الهػػلرل  لػػدل اعفػػراد فػػي الىمػػؿ  كلىػػؿ اخطػػر مػػم للػػاج ضػػف مممرهػػمت الفهػػمد هػػك ذلػػؾ الخلػػؿ المهػػلـ الػػذم 

لب اخلاقلمت الىمؿ كقلـ الممام   ممم لؤدم الع كلكع  مل  لفهل  لدل اعفراد رمكركضل  ذلؾ   كامدا ل 
لػػه مػػف الػػذرائ  مػػم لهػػكغ اهػػامراره  اذ للا ػػظ أف الركػػكة كالىمكلػػ  كالهمهػػرة اخػػذت ااهػػلؿ الػػع لظػػمـ ال ػػكافز 

ـ مكػػمضفمت الفهػػمد ضػػي الػػدخكؿ المدلػػد فػػي المىػػمملات اللكملػػ  الػػذم ع لممرلػػه لظػػمـ اخػػر  كضلػػدمم اافػػمق
                                                           

1 www.un.org/ar/docum   20/04/2016  17:10 

http://www.un.org/ar/docum
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اعهمهل  الاي افكؽ ا لملم فػي قلماهػم الػدخكؿ الرهػمل  اللظمملػ   ممػم لمىػؿ الفػرد لفقػد الاقػ  فػي لقلػ  ضملػه 
 .1اع لي كمدكاه

اف الفهػػمد اعدارم م ػػػرس للافػػمكت الطرقػػي  لػػث الػػػه  عمييى التماسييك والاسيييتقرار الاجتميياعي : -3     
طللف كالمػكظفلف لل ػر كا مػف ا ػ مب الملالػلف ف هػب رػؿ الػه لقػكد الػع اػدهكر لؤدم الع ام لف الرلركقرا
 ملاللف المكظفلف الىمدللف.

كفكػلا ضػف ذلػؾ فػمف الفهػػمد الػدارم ل ػدث ا ػكعت هػرلى  كفممئلػػ  فػي الار لرػ  اعماممضلػ   اعمػر الػػذم 
كؿ   مػم اف افكػله لػؤدم الػع  لزلد في ا اممعت الاكار كضدـ اعهاقرار    لػث لػؤار الفهػمد فػي اكزلػ  الػدخ

  كؿ فئ  مف اعفراد ضف م مهب رطرؽ غلر مكركض  ا ار مػف غلػرهـ كلخلػؽ رمػركر الكقػت  ػمعت مػف 
اعم مؼ كالظلـ كال دة في الافمكت في اكزل  الدخكؿ كالكىكر رملإ رمط كالقهر لدل الم ػركملف فػي غلػمب  

 الاي اهدد اعهاقرار اعماممضي.  هذه اومكر اؤدم إلع الىلؼ كالمرلم    2الىدال 
اف اعار الكػمر الػذم لار ػه الفهػمد ع لقا ػر ضلػع مملػب دكف اعخػر   عمى الجانب النفسي : -2     

 مم اله ع لاهػـ رطػمر  مػمدم ر ػث  فملكػرر كاع رػمط اللػذاف ل ػلرمف مكالػب مىلكلػ   مهللػ  فػي اعلهػمف 
اعكػػرار اعخػػرل اع اػػر ممدلػػ   كالمكاطلػػكف الػػذلف لىلكػػكف  ماػػؿ ال رامػػ  كالهػػمك الرك ػػي كالافػػمؤؿ لهػػم لفػػس

ر ف  دائم  في كؿ الخكؼ مف اعلذاء اك اكىؼ مىلكلماهـ رهرب الفهػمد الملاكػر دكف ضقػمب  اك هػرب 
اهمءة اهاىممؿ الهلط  مف المؤ د الهـ لف لهػهمكا فػي رػرامج الالملػ  رأق ػع مػم فػي كهػىهـ  كضلػدمم ل ػكف 

لامه مػف امػؿ اػأملف الكػركرلمت الاػي ع رقػمء  -ر كرة ضمم  –همكـ اللمس كاف لرهـ  الممام  فقلرا  فمف 
لهـ مف دكلهم  كهذا في الكاق  لخفض مف مهاكل الكمكد اعلهملي مف ملاج الع مهاهلؾ كل كؿ ال لمة مف 

 فر   لل فمح مف امؿ اعهداؼ اللرلل  الع هم    راع مف امؿ الرقمء.
لرهػػخ لزضػػ  اعلمللػػ   لػػدل الفػػرد  عف اقمفػػ  الفهػػمد اقمفػػ  ممدلػػ  اىمػػؿ الىلاقػػمت   مػػم ارػػت الكػػم اف الفهػػمد

اعلهػػػملل  القمئمػػػ  ضلػػػع الاىػػػمطي كالا مفػػػؿ كاعهامػػػمـ رم ػػػملح اعخػػػرلف ك قػػػكقهـ اكػػػم  المكػػػ  كاعلاهمزلػػػ  
 كالك كؿ إلع اوهداؼ رأم كهلل .

                                                           
   309رلركت: مر ز الدراهمت الك دة الىررل    ضدد  مفيوم الفساد ومعاييره، مجمة المستقبل العربيم مكد ضرد الفكلؿ   1

 37ص    2004لكفمرر 
دار اللكر رملمر ز  :  الرلمضكمعوق لعمميات التنمية الاجتماعية والاقتصادية الإداريالفساد م مكد  لاح الدلف الفهمي   2

 43ص   1995كالادرلب. اوملل الىرري للدراهمت 
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 ب( الآثار الاقتصادية لمفساد الإداري: 
لؤدم الفهمد الع اىطلؿ اللمك اعقا مدم   لث اف الفهمد  د عمى النمو الاقتصادي :اثر الفسا -1     

لهرب كلمع امكاؿ الدكل  الاي لم ف اهاةلالهم في اقمم  المكركضمت الاي اخدـ المػكاطللف   لػث الػه لرػدد 
ملل  فقد قدرت الاركات كالمهمضدات كالقركض  مم  دث في دكؿ لممل   الرة فمله ل كف ذا ا لف  اقا مدل  ض

(  مف مممكع مكارد الالمل    مم اظهرت ال كادث %80-60ا لف  الفهمد اعدارم في ا دل الدكؿ مم رلف )
( مػػػف المكازلػػػ  اعمممللػػػ  الكطللػػػ  كػػػمضت فػػػي الكػػػط  فهػػػمد  فػػػي  لػػػث لػػػـ ل ػػػرؼ %70الػػػدكؿ اللمملػػػ  )

    1.( فقط ملهم ضلع أضممؿ اقا مدل  فىلل %30اع)
اذا ال  كممت اخهر دخكع كخم  مف  اعلرادات الممللػ   اثر الفساد عمى الايرادات الحكومية : -2     

المهػػا ق   لخزللػػ  الدكلػػ  رهػػرب الركػػمكم الاػػي لاقمكػػمهم مكظفػػك الدكلػػ  لامػػمهلكا مػػزءا مػػف اعلاػػمج كالػػدخؿ 
 ضف ذلؾ فػمف ال  كمػمت ا ػدر كالكاردات في اقللمهـ للكرائب المها ق  ضلع اعلكط  اعقا مدل   فكلا

 الرا مف مكاردهم ضلدمم للـ اقدلـ الدضـ الػع فئػمت غلػر مهػا ق  ل لهػم اػام ف مػف ال  ػكؿ ضللػه رركػكة اك 
 .2لفكذ أك آم كهلل  أخرل

لػػؤدم الفهػػمد الػػع الخفػػمؽ فػػي مػػذب اعهػػااممرات الػػع هػػركب  اثيير الفسيياد عمييى الاسييتثمارات : -3     
كلاهػػرب فػػي اػػدهكر المػػكارد رهػػرب اىػػمرض الم ػػملح الكخ ػػل  مػػ  المكػػركضمت رؤكس اعمػػكاؿ الم للػػ   

الىممػػ  الالمكلػػ  كال لفػػ  الممدلػػ  ال الػػرة ضلػػع الخزللػػ  لهػػكء اهػػاةلاؿ المػػكارد الىممػػ  للدكلػػ  كلػػؤدم الكػػم الػػع 
 ضدـ اللممح في ال  كؿ ضلع المهمضدات اعملرل  للدكل    ممرة ال فمءات لةلمب الاقدلر.

 ر السياسية لمفساد الإداري: ج( الآثا
الآاػػمر الهلمهػػل   الهػػلئ  هػػي ا ػػد اعمػػكر الاػػي لهػػررهم الفهػػمد اعدارم اذ لػػؤدم الػػع الىػػداـ الكػػرضل        

 كضدـ الىقلالل  في ااخمذ القرارات  كضدـ اعهاقرار الهلمهي  كاعامر ال قلقل  الفام   لذ ر: 
ؼ الفهػػػمد اعدارم كراء ظػػػمهرة اكػػػكه الهلم ػػػؿ الهلمهػػػل  لقػػػ غيييياب مبيييدأ الشيييرعية والمشييياركة : -1     

كلهاخدـ في رىض الدكؿ  كهلل  لكراء الكممئر كالذمـ كالكعء لللظػمـ الهلمهػي الػذم ااقػمط  م ػمل ه مػ  
م ملح مرا ري الفهمد كال مرهـ الذلف لا كؿ في الم ل   الع كر مء فىلللف لللظمـ  كلالم  لذلؾ ل  ؿ  

ي الممامػػ   كممػػم لكػػىؼ  كػػرضل  الهػػلط  كم ػػداقلاهم رػػركز كخ ػػلمت مر زلػػ  ملهػػم للكػػرائح الىرلكػػ  فػػ
                                                           

 44 ص همرؽالمرم  اللمـ ضركد لمـ    1
 45 صهمرؽالمرم  اله ر قدكرم   2
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كاكرطهػم فػػي اضمػمؿ ماىلقػػ  رملفهػمد  كضػػدـ م مهػراهم كاهػػامرارهم ل كلهػم قرلرػػ  كم هػكر  ضلػػع الهػلط  ررلػػمء 
اػـ قمضدة ارمدؿ الم ػملح  ممػم لػلى س هػلرم ضلػع الهػلط  كلهػلن الػع هػمىاهم كم ملاهػم فػي  لػمة الممامػ   

زضزضػ  الاقػػ  رمللظػػمـ الهلمهػي رهػػرب اىػػرض م ػملح المػػكاطللف كرػػدرممت مافمكاػ  للكػػلمع كالهػػلب كاللهػػب 
كلاراب  ضلع الىداـ الكرضل   كىؼ  المكمر   الهلمهل   لالم  لةلمب الاق  كضدـ قلمض  المكاطللف رلزاه  

ضػػػزكؼ المػػػكاطللف ضػػػف اعدعء المهػػػؤكللف ك المؤههػػػمت كامهػػػزة الرقمرػػػ  ك مػػػف ك ػػػكه ضػػػدـ المكػػػمر   هػػػذه  
رأ كااهـ في المكاضلد اعلاخمرل  لىلمهـ اف اعدارة اك الفهمد اعدارم ها كف له اللد  في الالاضب رأ كااهـ 

 .1كاةللر اللالم  الاي  ملت هاهفر ضلهم مكمر اهـ
د رماخػمذ القػػرار فػي ظػػؿ الفهػمد اعدارم اهػػكد ظػكاهر الافػػر  عيدم العقلانييية فييي اتخيياذ القييرارات : -2      

طرقػػػم للم ػػػملح كاعهػػػكاء الكخ ػػػل   ك لاػػػم الظػػػمهرالف اهػػػهـ فػػػي رداءة كهػػػكء القػػػرارات الماخػػػذة   لػػػث لػػػاـ 
ااخمذهػم ك اػػع الم ػػلرل  ملهػػم كفقػم للم ػػملح الكخ ػػل  كاعهػػداؼ الخم ػػ    كهػذا مػػم لمىػػؿ القػػرارات الاػػي 

ر اعلفػػػرادم دكف الرمػػػكع الػػػع رام الهلئػػػمت ااخػػػذهم ال  كمػػػ  رىلػػػدة  ػػػؿ الرىػػػد ضػػػف الم ػػػل   الىممػػػ   فػػػملقرا
كمرا ػػػز الر ػػػكث ل لػػػؼ الكػػػىب امػػػكاع غلػػػر م هػػػكر   رهػػػرب اعخطػػػمء المقػػػررة كالاػػػي ارلػػػع ضللهػػػم مكػػػمرل  

 كررامج ل اكؼ في اللهمل  ضدـ  لا لاهم.
ؿ افرز لامئج  الفهمد في ا ػرلس الهلمهػل   ولػه لكػم  ضلػع اضمػم غياب الاستقرار السياسي : -3      

القػػػمدة الفمهػػػدلف الػػػذلف ع لمالػػػػكف الم ػػػل   الىممػػػ   فىػػػدـ اعهػػػػاقرار الهلمهػػػي كالفهػػػمد اكأمػػػمف ع لفارقػػػػمف 
كضمللاػػػمف مالازماػػػمف  كالملا ػػػظ اف الػػػدكؿ الاػػػي اىػػػملي ضػػػدـ اعهػػػاقرار الهلمهػػػي امػػػدهم اىػػػملي مػػػف ارافػػػمع 

 مىدعت الفهمد اعدارم .
كقد رللت الدراهمت اف هلمؾ ضلاق  طردل  رلف ضدـ المهمكاة اعماممضل  كاعقا مدل  كالىلػؼ الهلمهػي    

رمىلػػع  لمػػم زادت درمػػ  ضػػدـ المهػػمكاة زاد مىػػدؿ الىلػػػؼ الهلمهػػي كفػػي ا ػػدل الدراهػػمت الاػػي امرلػػت فػػػي 
 .2لاهت إلع اأ لد الىلاق دكؿ ضف الىلاق  رلف المهمكاة في اكزل  الدخؿ كالقهر ال  كمي كا 5ضلع  1985
لػػػؤار الفهػػػمد رطرلىػػػ  ال ػػػمؿ ضلػػػع اماػػػ  اللظػػػمـ  فقيييدان مصيييداقية وسيييمعة النظيييام السياسيييي : -4      

الهلمهي رملدلمقراطل  كقدراه ضلع ا اراـ  قكؽ المكاطللف اعهمهل  كفي مقدماهم ال ؽ في المهمكاة كا ػمفؤ 

                                                           
  رهمل  الممملهالر في الىدال  معوقات تنفيذ الاستراتيجية الوطنية لحماية النزاىة ومكافحة الفسادرف طل  رف طمل  المطلرم    1

 108  ص 2008الملمئل   مممى  لملؼ الىررل  للىلكـ اعملل    قهـ الىدال  الملمئل    الرلمض  
 60لفس المرم  الهمرؽ ص المطلرم  2
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ملػػ  ا ػػكف اعهػػمءة الػػع هػػمى  اللظػػمـ كضلاقماػػه الخمرملػػ  الفػػرص   مػػم ل ػػد كػػفمفل  اللظػػمـ كالفام ػػه   كالم 
خم   م  الػدكؿ الاػي لم ػف اف اقػدـ الػدضـ المػمدم لػه   كركػ ؿ لمىلهػم اكػ  كػركطم امػس رهػلمدة الدكلػ  

 مقمرؿ ملح مهمضدااهم.
لاػػرؾ الاخلػػؼ اعدارم ااػػمر كػػدلدة الكػػرر ضلػػع اللمػػك   :مالاثييار الاقتصييادية لمتخمييف الادار -أ(       

اعقا ػػػمدم فهػػػك مػػػف كػػػمله لىفلػػػه كل ػػػده مػػػف لمػػػك رهػػػرب اهػػػدار اعمػػػكاؿ الطمئلػػػ  الاػػػي لم ػػػف اف ا هػػػلت 
اعهافمدة ملهم اف ا قؽ لمك اقا مدلم مىاررا  كذلؾ عف الاخلؼ لؤدم الػع القلػمـ ررػرامج دكف دراهػ  كاقىلػ  

هػذه المكػمرل  كالمػز ل اكػؼ ككاقلّ   ذلؾ مف هػرض  ااخػمذ القػرارات دكف  ػ اهم ك فملاهػم  فرىػد مػم اهػطر 
 ضدـ مدكاهم لظرا لخطأ في مرلع الهلم ؿ اعهمهل . 

لؤدم الػع اخفػلض مهػاكل ال فػمءة كالفىمللػ  فػي   أثر التخمف الاداري عمى الكفاءة والفعالية: -ب(      
الىممػػ   الخدمػ  الىمكملػػ    لػػث اف ضػدـ اعضامػػمد ضلػػع اعهػػمللب الىلملػ  كالطػػرؽ ال دلاػػ  فػي اقػػدلـ الخدمػػ 

لؤدم الع الامج هل  كخدممت غلر ملائمػ   مػم كلكضػم للكفػمء ر ممػمت المػكاطللف الاػي هػي فػي ازالػد كاةلػر 
ؿ مهػػامر  كالملظمػػ  اعدارلػػ  مػػف الاخلػػؼ فػػي ملظمػػ  مىزكلػػ  ضػػف رلئاهػػم الخمرملػػ  لاخلػػؽ كهػػمئؿ اعا ػػم

فهػػي غلػػر مطلىػػ  ضلػػع المهػػامدات الىململػػ  خ ك ػػم فلمػػم لاىلػػؽ  كرملامليككظلفػػ  الىلاقػػمت الىممػػ  لػػدلهم 
رملكهمئؿ كاعهمللب المدلدة لاطكلر كا هلف الخدم  المدلل   كهي  ذلؾ مىزكل  ضف  مممت كملكؿ زرمئلهم 

 كضملائهم كرملاملي رىلدة ضف اكفلر هذه ال مممف رمل ـ كالك ؿ الذم لرغركف ره.
اػػلى س المكالػػب الهػػمرؽ ذ رهػػم ضلػػع اىطلػػؿ اللمػػك  ى نوعييية الحييياة:أثيير التخمييف الاداري عميي -ج(      

اعقا مدم كاخفلض الفىملل  ضلع لكضل  اعلهمف المكاطف  كذلؾ  مم للخدمػ  المدللػ  مػف اػأالر مرمكػر فػي 
 لماػػه اللكملػػ   فهػػك ر ممػػ  اللهػػم لكملػػم لل  ػػكؿ ضلػػع  ممماػػه اعهمهػػل  مػػف اكػػةؿ كاىلػػلـ كمىػػمملات مػػف 

دارل  مف اهدلد الفكاالر أك اهاخراج كامئؽ أك دفػ  ملفػمت  مػف ذلػؾ لػؤدم الػع اػدهكر اعككػمع الهلئمت اع
 اعماممضل  لكرائح كاهى  في الممام  )كىؼ الا  لؿ الىلمي  الرطمل  (.

اف اهكا اامر الاخلؼ اعدارم هي الؾ الاي لم ف اف لار هم  الاثار النفسية والمعنوية لمتخمف: -د(      
هل  كمىلكلمت المكارد الركرل  فملكةمؿ اعلهمف في الر ض كراء ال  كؿ ضلع  مماه اللكمل  رقط  ضلع لف

المهػػمفمت الطكللػػ   اك الكقػػكؼ فػػي الطػػكارلر الممالئػػ   اك الاػػردد الػػذم ع طمئػػؿ ملهػػم ضلػػع م ماػػب الخدمػػ  
المػ  مممرهػمت الرلركقراطلػ  المدلل  وافه الماطلرمت  الكػم اع مهػلس رمللػأس كاع رػمط كالاهمػلش كالظلػـ ل

  اىطلؿ الخدممت .
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كخلا   القكؿ فػي هػذه اللم لػ  أف الاخلػؼ اعدارم لماػؿ ضقرػ  فػي كمػه الالملػ  الركػرل  الاػي هػي        
 اع ؿ اهمس الالمل  اعقا مدل  كالالمل  الكممل .

 ج( آثار الفساد عمى المجتمع: 
  تأثير الفساد عمى حقوق المواطن : -1     

قلػؿ الفهػمد مػػف اقرػمؿ المػػكاطللف ضلػع المكػػمر   الهلمهػ  لالمػ  ضػػدـ اقالػمضهـ رلزاهػػ  المهػؤكللف كضػػدـ ل -
 الاق  رملمؤههمت الىمم  كأمهزة الدكل  

لؤار الفهمد ضف اللظمـ الهلمهي كلكىؼ رلل  الدلمقراطل  كلؤدم الع كلمع  قكؽ المكاطللف خم ػ   -
رلػػمت كال قػػكؽ الهلمهػػل  كفػػي مقػػدماهم  ػػؽ المهػػمكاة كا ػػمفؤ  قهػػـ فػػي ال  ػػكؿ ضلػػع الخػػدممت الىممػػ  كال 

 الفرص ك رل  الك كؿ الع المىلكممت ك رل  اعضلاـ.
لمىػػؿ الم ػػملح الكخ ػػل  اػػا  ـ رػػملقرارات الاػػي ااخػػذهم ال  كمػػ   اػػع كاف  ملػػت هػػذه القػػرارت مهمػػ   -

 كم لرل  .
ضلاقماهػم  الخمرملػ  كمكػمر اهم فػي  لهلن الفهمد الع همى  الدكل  رػلف الػدكؿ اعخػرل كئػؤار ذلػؾ ضلػع -

 القكملم الىململ  .
اظػمهر رػملكعء لمهػ  هلمهػل  لؤدم الفهمد الع اىللـ المكاطللف ضدـ ال دؽ في اعلاممء الهلمهػي ام ال -
 ػػزب مىػػلف مػػف امػػؿ ال  ػػكؿ ضلػػع م ػػملح اك ملػػمف  خم ػػ  كدكف قلمضػػ  اممػػ  رملررلػػممج الهلمهػػي أك مػػم 

 ذم للمدم ره هذا ال زب.كاعماممضي كاعقا مدم ال
لؤدم الفهمد الع اكىمؼ المؤههمت الىمم  ماػؿ الػكزارات كمؤههػمت الممامػ  المػدلي ماػؿ اعا ػمدات  -

المهللػػ  كاللقمرػػمت كالممىلػػمت الخلرلػػ  كلىػػزز المؤههػػمت الاقللدلػػ  ماػػؿ القرللػػ  كالىكػػلرة كهػػك مػػم ل ػػكؿ دكف 
 ل  في ال قكؽ كالكامرمت.اقمم  دكل   دلا  كلظمـ دلمقراطي لاهمكل فله المم

  تأثير الفساد عمى حقوق المواطن : -2 
 زضزض  القلـ اعخلاقل  القمئم  ضلع ال دؽ كاعممل  كالىدؿ كالمهمكاة كا مفؤ الفرص كغلرهم  -
 .1لههـ في الىداـ المهلل  في الىمؿ كالاكمر ضدـ المهؤكلل  كاللكالم الهلرل  لدل اعفراد في الممام  -
الػػع الاكػػمر المػػرائـ رهػػرب غلػػمب القػػلـ كضػػدـ ا ػػمفؤ الفػػرص كالكػػىكر رػػملظلـ لػػدل الةملرلػػ  لػػؤدم  ػػذلؾ  -

 الاي اؤدم الع اع اقمف اعماممضي كال قد رلف الكرائ  اعماممضل  كزلمدة  مـ المممكضمت المهمك .
                                                           

1
   Naomij caiden " chort changihg the public" publice administration review vol 39 no .3 
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 اثر الفساد الاداري عمى ايرادات الدولة : -3  
المها ق  ضلدمم ااـ رككة مكظفي الدكل   اع اممهلكا مزءا  اخهر ال  كممت مرملغ  رلرة مف اعلرادات -

مف اعلامج كالدخؿ كالكاردات في اقكلمهـ للكرائب المها ق  ضلع هذه اللكمطمت اعقا مدل  رملإكمف  إلع 
ذلػؾ ا ػدر لل  كمػػمت  الػرا مػف مكاردهػػم ضلػدمم لػاـ اقػػدلـ الػدضـ الػع فئػػمت غلػر مهػا ق  كل ػػي اػام ف مػػف 

 .1رككة اك لفكذ اك ام كهلل  اخرل كهذا امر لؤار ردكره ضلع اوداء اعقا مدم للدكل ال  كؿ ضلله ر
 اثر الفساد الاداري عمى النمو الاقتصادي : -4  

اكػػػػلر  الػػػػر مػػػػف الدراهػػػػمت اللظرلػػػػ  كالاطرلقلػػػػ  رػػػػمف الفهػػػػمد اعدارم كالمػػػػملي لػػػػه ااػػػػمرا هػػػػلرل  ضلػػػػع اللمػػػػك 
  كمػػف اػػـ خفػػض  مػػـ الطلػػب ال لػػي هػػلؤدم الػػع اخفػػلض اعقا ػػمدم  لػػث اف خفػػض مىػػدعت اعهػػااممر

 مىدؿ اللمك اعقا مدم.
 اار الفهمد اعدارم ضلع مهاكل الفقر كاكزل  الدخؿ  -
 لؤدم الفهمد اعدارم الع اكهل  الفمكة رلف اعغللمء كالفقراء كهذا اعار لاـ ضرر ضدة طرؽ اهمهم: -
اللمػك اعقا ػمدم كهػذا اعمػر لهػمضد ضلػع ارامػ   ارام  مهاكلمت المىلك  لؤدم الع ارام  مىدعت -1 

 المهاكلمت المىلكل .
قد لاهرب اعغللمء مف دف  الكرائب كلممرهكف هرلا ملاكل  للاهرب  ملرككة كهذا لهمضد ضلع اىملػؽ  -2

 الفمكة رلف اعغللمء كالفقراء.
 ي:يمكن إجمال الآثار السمبية لمفساد الاداري عمى الاداء الاقتصادي فيما يم

لهمهـ الفهمد في ادلي  فمءة اعهااممر الىمـ كاكىمؼ مهاكل المكدة فػي الرللػ  الا الػ  الىممػ   كذلػؾ  -
رهػػػرب الركػػػمكم الاػػػي ا ػػػد مػػػف المػػػكارد المخ  ػػػ  للاهػػػااممر  كازلػػػد مػػػف ا لفاهػػػم  رملإكػػػمف  الػػػع اػػػدخؿ 

 لكضل  الملكآت الىمم .الكهمط  في اخالمر المكركضمت اعلكمئل  كالاكمر الةش  الكلن الذم لهن الع 
زلمدة اعلفمؽ الىمكمي  فهك لكم  ضلع الاهرب الكرلري كاهرب رؤكس اعمكاؿ لظرا للاههللات الاي  -

 لهافلد ملهم رممؿ اعضممؿ. 
اررز ظمهرة اعهاخداـ الةلر اعماؿ للمػكارد ككػلمع اعمػكاؿ الىممػ   ضػف طرلػؽ اعهػاةلاؿ كلماػد ذلػؾ  -

 .2لمهلؾ ضف اكظلؼ مكارد الدكل  لا قلؽ أهداؼ خم  للهلطرة ضلع الممؿ الىمـ  
                                                           

  991-98 ص 2011  ردكف طرى  ضممف: دار الرال  لللكر  الإصلاح الاداريهمكـ  مدم ركم  
 47مهدم  هلف زكللؼ  المرم  الهمرؽ  ص  2
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 الاأالر ضلع  مـ كلكضل  اعهااممرات اعملرل . -
لرارط الفهمد راردم  مل  اكزل  الاركة كالدخؿ  فقد اكك ت الدراهمت اعار الهلري الذم ل داػه الفهػمد  -

مملػزة فػي اللظػمـ الهلمهػي ممػم في مم لاىلؽ راكزلػ  الاػركة  كمػف خػلاؿ اهػاةلاؿ ا ػ مب اللفػكذ لمػكاقىهـ ال
 لالح لهـ اعهائامر رملمملب اع رر مف الملمف  اعقا مدل  الاي لقدمهم اللظمـ.

 آثاره عمى النواحي الاجتماعية والاقتصادية: 
له اأالرااه رملة  ضلع الممام   رمضارمره هػلكؾ مركػي مرفػكض أهمهػم كالقػلـ الاقللدلػ  الظػر الػع لظػرة  -

 ىكر الىمـ كلمس القلـ ال كمرل  اعخلاقل   هلن لم ل   الفرد.رفض اله لمرح الك
لاراب ضلله كر كرة القمئل   اكىمؼ كظلف  القلـ الرادض  في الممام  خم ػ   فقػد ا ػرح مقرػكع ضلػع  -

المهاكل الىمـ  لممرهه غملرل  اعفراد رك ؿ ضمدم  كاخطر لامئج هذا الخلؿ ضلد   كؿ كخص مػف هػؤعء 
 . 1كل اعداء الكظلفي فلىلؽ دكر الكظلف  لؤار مف ذلؾ ضلع القلـ الرادض  لهلركرة الىمؿاعفراد ضلع مها

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .167  ص 2003درل   الم ار  الم رل  للطرمض  كاللكر    الإه لالفساد الإداري ومجتمع المستقبل   امالهلد ضلي الك1
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 المبحث الثاني: أسباب التخمف الإداري
املػػع ظهػػكر الاخلػػؼ الإدارم كراء أهػػرمب ضدلػػدة أم للػػم الاطػػرؽ إلػػع الػػرىض ملهػػم كم مكلػػ  دراهػػ  مممػػؿ 

 اللقمط اوهمهل  الاي كمضفت اأالر هذه الظمهرة ضلع هلر الإدارة كاخلفهم.

 المطمب الأول: الأسباب الاجتماعية التاريخية.
 الأسباب الاجتماعية التاريخية:

 الأسباب الحضرية:

كمكد فمكة  رلرة رلت القلـ ال كرل  الهمئدة في الممام  ك رلف قلـ  ك قكاضد الىمؿ الرهػمل  افي  
المطرقػػػ  فػػػي أمهػػػزة الدكلػػػ  لػػػذلؾ هػػػا كف هلػػػمؾ  ػػػمعت مخملفػػػ  لقػػػلـ ك قكاضػػػد الىمػػػؿ الرهػػػمل  اىػػػد اهػػػاممر  

الممامػػ  ك قػػلـ  طرلىلػػ  لللظػػمـ القلمػػي ال كػػرم   مػػم ألهػػم امػػد ك امػػرم طرلىاهػػم لاقلػػلص الفمػػكة رػػلف قػػلـ
 قكاضد الىمؿ الرهمل .

  ك الركارط القمئم  ضلع اللهب الاكمر الفقر ك المهؿ ك لفس رمل قكؽ الفردل   هلمدة القلـ الاقللدل 
 القرار .ك 

 المستوى الدراسي: 

إف اأ لػػػد ضلاقػػػ  مممرهػػػمت الفهػػػمد الإدارم رملمهػػػاكل الدراهػػػي ك الا  ػػػلؿ الىلمػػػي ررمػػػم اخالػػػؼ  
الممامىػمت  فهلػمؾ ممامىػمت ل  ػػؿ فلهػم الفػرد ضلػع كػهمدات ضللػػم رأهػلكب غلػر ضلمػي ك غلػػر رػمخالاؼ 

مكركع ك  ذلؾ ال  كؿ ضلع الكظلف  رطرلق  غلر قملكلل  ك ضمدل  مم لمىلهـ أ ار مػللا لمممرهػ  الفهػمد  
  فػػػي ض ػػػس الممامػػػ  الاقػػػمفي الػػػذم ل ػػػكف لظممػػػه الاىللمػػػي  فػػػكء ك قػػػمئـ ضلػػػع أهػػػس ضلملػػػ  ك مدلػػػ  ك دقػػػ

 ضمللمت الاكظلؼ.

 الجنس:

ضػػمدة الرمػػمؿ المػػكظفلف لمللػػكف أ اػػر للقلػػمـ رأهػػمللب ك طػػرؽ غلػػر قملكللػػ   ػػمعخالاس  ك الخلملػػ   
 فكلا ضف اللهمء اللكااي لرغرف الىمؿ ك لخل ف وداء الكظلفي.
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 المينة و التخصق: 

مف الماكق  أف ا ػكف  ػمعت الفهػمد الإدارم أ اػر ككػك م لػدل الإدارلػلف فػي الكظػمئؼ ال  كملػ   
أك ملظمػػمت اوضمػػمؿ ملهػػم فػػي الكظػػمئؼ الفللػػ  الاخ ػػص  مػػم لػػدفىهـ للقلػػمـ رهػػذا اعرارػػمؾ الػػدللن مر ػػزهـ 

اهػػػم ك لفكذهػػػم المهػػػـ فػػػي دكلػػػ  فملكخ ػػػلمت المهمػػػ  ع اػػػدغ  املػػػم مػػػم وف مػػػم لةطػػػي مرائمهػػػم الفمد ػػػ  قك 
 1ال  كمي.

 العوامل الاجتماعية: 

لىارر قلس المؤمف  رػأف القػلـ ك اوضػراؼ اعماممضلػ  قػد ا ػكف هػررم فػي ال ػراؼ المهػمز الإدارم  
ضػػػػف قكاضػػػػد ك أ ػػػػكؿ الىمػػػػؿ خم ػػػػ  إف  ملػػػػت الػػػػؾ القكاضػػػػد ذات أ ػػػػكؿ أملرلػػػػ   ك هػػػػذا رامػػػػ  للهلملػػػػ  

قكؽ ك ل   رملإكمف  إلع كىؼ الكضي اعماممضي رقمضدة ال اعهاىممرل  الاي اةلةلت في الممام  ال كمر 
 مػػم  2اهػػاةلاؿ اللفػػكذ  رملإكػػمف  علامػػمءات ك الكعلػػمت القلمػػ  ك ضلاقػػمت القػػرلالكامرػػمت أدل إلػػع الفهػػمد ك 

 لم للم رلكرة اوهرمب اعماممضل  إلع ضل رللف أهمهللف:

 أسباب معيشية: -01

الاي لاقمكمهم المكظفكف ال  كملكف الذلف اافاح كهلاهـ  ك ذلؾ رام  لكىؼ اومكر ك الركااب  
فلاكرطكف في المممرهمت الفمهػدة ك  لمػم قػؿ ال كػمفه ك الخفػض اومػر  ل مػم زاد فػي ا امػمعت   ػكله ك 
هلػػمؾ ضلاقػػ  ض هػػل  رػػلف مىػػدة الفهػػمد ك المهػػاكل المػػلخفض للأمػػكر فػػي القطػػمع ال  ػػكمي مقمرلػػ  رملقطػػمع 

 الخمص أك ال لمضي.

 أسباب انتقالية: -02

ضلػػػدمم للاقػػػؿ ال  ػػػـ مػػػف الدكلػػػ  الكػػػمكلل  الرلركقراطلػػػ   إلػػػع الدكلػػػ  الكطللػػػ  الدلمقراطلػػػ  ك مػػػف  
اعهػػارداد إلػػع ال ر ػػ   فػػ ف الفهػػمد هػػرضمف مػػم للاكػػر ك اكػػج ظمهراػػه فلػػا  ـ فػػي الممامػػ   إلػػع درمػػ  أف 

 ض   رككة خ كممت كررل .رممؿ اوضممؿ لكملكف فماكرة الفهمد  ك اضارمر المرملغ المدفك 
                                                           

دارم )افكي ظمهرة الفهمد الإدارم رلف الالظلر ك الملاقع الكطلي   كم  الكر مت  آلل  لل د مف الفهمد المملي ك الإأمم ضلمرم    1
 .2012ممم  07-06الكاق  الىلمي(  ره رة مممى  م مد خكلر  لكمي 

 .http://www.kegsterediste.com/2006/p05 الفساد و سبل مكافحتو()تحديد فمدم ضركد  2
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 العامل التاريخي: 

لاىلؽ الىممؿ الامرلخي رملدكؿ الاي  ملت ا د هلط  اعهاىممر أك اع الاؿ رذلؾ فػ ف لظممهػم الإدارم قػد 
ارارط رملرلركقراطل  في هذه الدكؿ الاي كرات ضف ال قر  اعهاىممرم  لث أدت إلع ضكامؿ هلئ  مف  لػث 

 هاىممر أقمـ لظمـ الخدم  المدلل  لهدؼ أهمهي مف أمؿ خدم  أغراكه.الكظلف  ك اوداء  كف اع

ك لالم  اعرارمط الرلركقراطي المىقد الةلر مهلأ رأله  كرة للكفمء رم المممت الاهػمل  فػي فاػرة مػم  
رىػػد اعهػػاقلاؿ فهػػي غلػػر قػػمدرة أهمهػػم ضلػػع الرلػػ  اوداء الػػكظلفي المهػػا ؽ وهػػرمب  الػػرة أهمهػػم ألهػػم افاقػػر 

  فمءات.لل

 العوامل البيئية الاجتماعية: 

فػػػ ف مػػػم  ملػػػت الىكامػػػؿ اعماممضلػػػ  غلػػػر لمكػػػم  ك مكػػػركه  ف لمػػػم هاكػػػ ؿ اأ لػػػد أهػػػلكرم دافىػػػم  
لمممرهمت إدارل  دللئ  ضلع مخالؼ المهاكلمت ك مف الكركرم الإكمرة هلم إلع أف الىكامػؿ اعماممضلػ  قػد 

قكع الممام  ا ت اأالر ظمهرة القركؿ اعماممضي لهذه الىكامؿ ك ع لاـ اعلارمه لهم ك وارهم ك ذلؾ رهرب ك 
ف  إلػػع الاػػي مػػف أررزهػػم فقػػداف ال ػػراؾ اعمامػػمضي ك مهػػكد الاف لػػر ك الا مػػر ك ضػػدـ قرػػكؿ الاةللػػر رملإكػػم

 الدللي.اهالزاؼ الاىهؼ الطمئفي ك 

رللػ  ك ا ػكلف الممامىػمت  مم لم ف لهذه الظمهرة أف اازالد رهرب الىكامؿ اعماممضل  الكػمرة فػي  
همػػم فػػي لمػػك هػػذه الركػػرل  ك القػػلـ الهػػمئدة فلهػػم  إذ اػػؤدم الىػػمدات ك الاقمللػػد ك اوضػػراؼ اعماممضلػػ  دكرا م

 1اقالاضهم مف  مذكرهم ك هذه القلـ مرارط  ألكم رملىلاقمت القرلل   الهمئدة في الممام . الآف  الخطلرة أك

 د الاهلط الإقطمضي ك اعهػاىممرم إراػم امرلخلػم هػلئم لطملمػم في ظؿ اوهرمب الامرلخل  للاخلؼ ل 
ؽ الافمكػػمت إلهػػملل  لقػػي مؤرخػػم رمىم ػػي الػػدكؿ اللمملػػ    لػػث ضمػػلا فػػي  لاػػم ال ػػملالف الهػػمرقالف ضلػػـ خلػػ

أهملاه  اع رممرد الاف لر أك الاىرلر ضف  قكقه فمل ؽ للهمدة ك ال لمة  لماهـ ك الهد الم لي قهرت الفرد ك 
ه المهػػامر لقػػكـ ر دخػػمؿ الىلػػؼ إلػػع ضقػػكؿ المهػػاىمرلف كفػػي كضػػلهـ ألهػػـ للهػػك رألػػمس إلمػػم هػػـ أدكات ك لللقػػ

لهػاىملهم هػػؤعء عهػػاةلاؿ م ػػمل هـ ك خػدمماهـ إلمػػم هػػـ  مئلػػمت هزللػػ  مهاكػىف  عرػػد أف ارقػػع ضلػػع هػػذا 

                                                           
 لفس المرم  الهمرؽ. أممؿ ضلمرم    1
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هذا رػدكره لؤ ػد فػي ذهػف ال مؿ رململطؽ أك رملقكة كالقهر كمقدر مم لرخس الإلهمف المقهكر ل رح إا مللم   
 ضدـ ىدمل  الفرد.افكقه ك خراف  غلمب ك  الماهلط أهطكرة

رة ازدراء ك ا اقػمر هػػـ ك مػف اومالػ  الرػمرزة ضلػع لظػػرة اعمررلمللػ  ال ػهلكلل  إلػع الىػػرب إلهػم لظػ 
مهػػؿ  ىررػػي  ػمئف ممافكقػكف مػػف خػلاؿ لكػػرهـ أهػمطلر القػدرة ضلػػع الإلاػمج ك الىلػػـ ك الفلػع أمػم الماىػملكف ك 

مفم ك مافػمضلا مػ  في كقالػم ال ػملي ع لىػرؼ  لػؼ لهػاةؿ ل ػرح ضلػؼ ضلاقػ  الاهػلط مكػماأخر ع لقلؿ ك 
اغارمطهػػم هػػك القػػملكف الػػذم ل  ػػـ  لػػمة الاػػي آدـ ضلػػع مخالػػؼ المهػػاكلمت ك أكمهػػم إذ لىمػػـ قهػػكة الطرلىػػ  ك 

ضلاقػ  الػرئلس رػملمرؤكس   مػم  اللمكذج الرككخ ضلع  ؿ الىلاقمت مف ال لمة الآخرلف ك اوكػلمء هلػم ااهػـ
 هي رلف ال رلر ك ال ةلر  القكم رملكىلؼ  ف ؿ مرار   ملت أـ طرلى   امل  ع م مل  رهذه ال لة .

 في دراهالم الهمرق  للأهرمب اعماممضل  اك للم إلع أف هذا الاخلؼ اعماممضي للمـ ضف: 

 الر كد الطرلىي لالم  الىلاقمت الإلاممل  الردائل . -01
داد اقمف  رالم ملػ  المكركاػ  للفػرد ضلػع  هػمب الم ملػ  الم اهػر  للفػرد المرللػ  ضلػع إلممزااػه ك اهار -02

  فمءاهر.
 ا اقمر دكر الىقؿ ك الاقمف  ك ال كار ك الاكمر الخرفمت ك الفهمد. -03
 ادلي إلاممل  ك مهمهم  الفرد الممدل  ك المىرفل  في ال لمة ال كرل . -04
 ضي.افكي اومل  ك المهؿ ك لقص الك  -05
 اخلؼ القلـ المدلل . -06

 المطلب الالي: اوهرمب الهلمهل .
 الأسباب السياسية: 

لػػػع كػػػىؼ الىلاقػػػ  مػػػم رػػػلف الإدارة إف م دكدلػػػ  قلػػػكات الاػػػأالر الرهػػػمل  ضلػػػع القػػػرارات الإدارلػػػ  إكػػػمف  إ
 الممهكر ك الاكمر  الكعلمت المزئل .ك 

الالفلذلػػػ  ك الاكػػػرلىل  ك القكػػػمئل  فػػػي اللظػػػمـ  ضػػدـ اعلاػػػزاـ رمرػػػدأ الف ػػػؿ الماػػػكازف رػػػلف الهػػلطمت الػػػالاث
خػػالاؿ رمرػػدأ الرقمرػػ  الهلمهػػي ك رطلىػػمت الهػػلط  الالفلذلػػ  ضلػػع الهػػلط  الاكػػرلىل  ك هػػك مػػم لػػؤدم إلػػع اع

  لمم أف كىؼ المهمز القكمئي ك غلمب اهاقلالل  ك لزاه  لىارر هررم مكمىم ضلع الفهمد.المارمدل  
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 عوامل البيئة السياسية: 

ارر هذا الرىد أ ار اىركم لظػمهرة الفهػمد الإدارم فػي الػدكؿ اللمملػ   فهلملػ   رػمر المهػئكللف الهلمهػللف لى
ضلع مخالػؼ لػكا ي ال لػمة هػي الهػرب فػي فهػمد اللظػمـ ك ضرقلػ  الاةللػر   لػث ااماػؿ هػذه الرلئػ  فػي ضػدـ 

لػ  ضلػع كهػمئؿ الإضػلاـ ك مػف اعهاقرار الهلمهي  ك ضػدـ كمػكد دهػاكر دائػـ  ضهػ رة الممامػ   هػلطرة الدك 
  ؿ  هذا كىؼ فىملل  الممام  المدلي.

 عوامل البيئة القانونية و التشريعية: 

هلمهػل  أك الالفلذلػ  فػي الدكلػ  اا ؼ هذه الرلئػ  رىػدـ اللزاهػ  ك اعهػاقلالل  ك الخكػكع ال ممػؿ للهػلط  ال
فلهػػم  الالمئلػػػ  فػػي افهػػػلر القػػػكاللف ك لم ػػف أف لخلػػػص إلػػع مخالػػػؼ القػػكاللف الاىهػػػفل  ك الاةللػػر المهػػػامر ك 

ك هلمؾ ضممؿ آخر لاماؿ في كىؼ الكضي الهلمهي ك المهػؿ رملآللػمت ك الػلظـ  1كىؼ المهمز القكمئي
 الإدارل  الاي ااـ مف خلالهم مممره  الهلط  ك هك أمر لاىلؽ رىممؿ الخررة ك ال فمءة لإدارة كؤكف الدكل .

ضػػدـ اطرلػػؽ لظػػمـ المهػػمءل  ك الىقػػمب ركػػ ؿ  ػػمزـ ضلػػع مملػػ  مػػف مملػػب آخػػر هلػػمؾ أهػػرمب أخػػرل ملهػػم 
 أمهزة الدكل   ك كىؼ الكازع اوخلاقي  ك الكىؼ الإضلامي في اللكضل  رأكرار الفهمد.

مػف الدهػاكر ك الاػي  136 مم اكمد أهرمب قملكلل  قد اؤدم إلع اهاف مؿ هػذه الظػمهرة فمػالا لػص المػمدة 
رػ ذف مػف الػكزلر المخػاص  ك هػذه المػمدة هػا كف رمامرػ  ضقرػ   ػأداء  اهمح ال مل  مكظػؼ ضلػع القكػمء إع

أممـ المهمت الهمضل  إلع القكمء ضلع مظمهر الفهمد الإدارم  مم ألهػم اكػ ؿ الاهم ػم خطلػرا لمرػدأ اهػاقلاؿ 
القكمء فركمكدهم هلمال  ضلع القكمء م مهػر  المخلػلف  مػم ألهػم اقػكد إلػع طػي قكػملم فهػمد  رلػر أكػرت 

  مد الكطلي.رمعقا

ك قػد لرمػػ  اعل ػػراؼ الإدارم إلػػع هػكء  ػػلمغ  القػػكاللف ك اللػػكائح الملظمػ  للىمػػؿ ك ذلػػؾ لالمػػ  لةمػػكض 
القػػكاللف أك اكػػمررهم فػػي رىػػض او لػػمف  اومػػر الػػذم لمىػػؿ المكظػػؼ فر ػػ  للاهػػرب مػػف الفلػػذ القػػملكف أك 

 2طللف.الذهمب إلع افهلره رطرلق  الخم   الاي قد ااىمرض م  م ملح المكا

                                                           
 الملاقع الكطلي  لفس المرم  الهمرؽ. أممؿ ضلمرم   1
 .21/02/2007-2625مرلدة الزممف الدكلل   الىدد  2
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 هلمؾ الاث أكمه وهرمب أهمهم:

 أ( ضعف الوزراء:

لاماػػؿ رمػػدل الةمػػكض فػػػي اىػػمملات الػػكزارة ك مػػػدل اعل ػػراؼ ضػػف الإمػػػراءات ك الػػلظـ المككػػكضل  فػػػي 
الاىلللػػمت الكظػػمئؼ ك مػػدل ق ػػكر الرقػػمري فػػي ألكػػطاهم  ك مػػف مػػم لػػؤدم إلػػع الملػػ  الفهػػمد  فكمػػكد رقمرػػ  

  لم مرراه في لظر القلمدة الهلمهػل  فمػمذا مػف الهلئػمت الاكػرلىل  ك القكػمئل  فىملي رى س في ال قلق  أهمل
غلر مارلكرة رىد ف لؼ هلمرم الاىمطي مػ  هػذه المهػأل ؟ أمػم إذا ضلملػم أف رىػض القكػمة قػد هػملركا الػلهج 

لب الهلمهي ك أ ر كا هلىكف لمل ب اضاممد ضلع لكله الطػمئفي أك القػكمي  فػ ف هلػمؾ  مراػ  رملفىػؿ ا ػ
 الرلد أكد مف كمكد القكات اوملرل  ضلع اورض.

 ب( عدم وجود قيادة سياسية ميتمة بمحاربة ما ىو مسيء بالنظام:

ك هذا ردكره لىطي اوهكة ك الماؿ لمهؤكللاه آخرلف للقلمـ رأضممؿ فمهدة  ممم لزلد اومر أ ار هكء ضلدمم 
مر زهـ أك ضلدمم لاةمكػكف ضػف ماػؿ هػذه الا ػرفمت لكارؾ المهئكللف ألفههـ في هذا الىمؿ الةلر اللائؽ ر

 وقمررهـ ك أ دقمئهـ.

ك للم في ضدـ كمكد  لة  قملكلل  ملزم  رأف ل كؼ المدراء ك الكزراء م مل هـ المملل  رمىلع أف ل مػي 
 مف لاكلع مل رم   كملم مره أملا ه قرؿ اكلي المل ب ك لىد خركمه مله  إكمرة لمم لىملله الرلد.

بيية بالحصييول عمييى الحييد الأقصييى ميين المحاصيية الطائفييية أو عمييى نصيييب أكبيير ميين الحصيية ج( الرغ
 1المقررة:

هلػػم فىػػؿ أف الإ هػػمس رػػملكطلي مقمرػػؿ مراضػػمة الم ػػل   الخم ػػ  ك الر ػػث ضػػف رلػػمء  لػػمة راقلػػ   
ضلػػع  هػػمب ممال ػػمت الدكلػػ  ك  قػػكؽ كػػىرهم ك ا قلػػؽ م مهػػب غلػػر كػػرضل  مػػف ذلػػؾ ع كمػػكد لهمئلػػم وم 

 الاقمد اممه كخص مهئكؿ وله ك رطرلى  ال مؿ هلله ب ضله ك  ألمم كلئم لـ ل ف.

 

                                                           
 .12مممى  اللهرلف  ص   دور مؤسسات المجتمع المدني في مكافحة الفسادخكر ضرمس ضطكاف   1
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 أسباب الفساد الإداري:

 :يعتقد أحمد النجار بان

مػػف أهػػرمب الاكػػمر الفهػػمد الإدارم هػػك غلػػمب الكػػفمفل  فلمػػم لاىلػػؽ رموضمػػمؿ الىممػػ  للدكلػػ  ك رملػػذات فػػي  
الػػدكؿ غلػػر الدلمقراطلػػ    مػػػم أف مػػلح المػػكظفلف الىمػػػكمللف هػػلطمت الاػػرخلص رػػػدكف رقمرػػ  فىملػػ  ك رػػػدكف 

زة الدكلػػ  فػػي فػػي أمهػػمرامىػػ  لػػذماهـ الممللػػ  ركػػ ؿ  ػػمرـ إلػػع مملػػب كػػىؼ الركااػػب الخم ػػ  رملىػػممللف 
 الكيء الذم لفاح المممؿ لل  كؿ ضلع الركمكم ك ضدـ اعلازاـ رملقملكف.ال الر مف الرلداف 

 في حين ركز كولن ليز عمى: 

كػىؼ ف ػرة الم ػل   الىممػ   لظػرا ل ػداااهم ك مػم لػرارط رهػم مػف أهػداؼ رهػمل  ك  ػذلؾ كػىؼ  -
 المؤههمت المهام  رم ل   الممهكر.

مػػم لىمللػػه المهػػئكلكف رػػملإدارة فػػي اأدلػػ  كظلفػػاهـ مػػف لم لػػ  ك كػػةط اوقػػمرب مػػف لاماػػؿ ألكػػم فل -
 لم ل  أخرل.

 1غلمب كضي اوكخمص رملقكاضد  ك  اع لك اكفر الكضي رلف رىكهـ ف لهـ ع للازمكف رملقملكف. -
دكلػػ  ك لؤ ػػد ألػػؼ ررارلػػملاي ضلػػع رىػػض المىػػمللر المككػػكضل  الماىلقػػ  رملمكػػم ؿ الخم ػػ  الاػػي اكامػػه  ال

 اللممل  ك  ىكر  كرطهم ملهم: 

 الانفصال عن الضغوط السياسية: 

ك هلػػػػم لكػػػػلر إلػػػػع قكػػػػل  هممػػػػ   مؤداهػػػػم الاػػػػكازف رػػػػلف  همهػػػػل  الممهػػػػكر ك  ملػػػػ  اعلىػػػػزاؿ ضػػػػف  
الكةكط الهلمهل   ك ذلؾ وف الػكعء الكخ ػي ك اعلاػزاـ رقكاضػد الرلركقراطلػ   مػمزاؿ لىػد قكػل  أ اػر مػف 

مككػػكضل   ك مػػف اػػـ لقكػػي هػػذا اعزدكاج ضلػػع المهػػاكل الإدارم ك لرػػرز الىدلػػد مػػف  ػػكر الامهػػؾ رف ػػرة 
 الفهمد.

 

 
                                                           

1 http://www.aljzeere.net/2006-2/p04 
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 نقق المعرفة الوثيقة بالعمل:

 أسباب بشرية مادية:

لىد مف رلف  الىكامؿ ال ممل  كراء لركف الفهمد الإدارم  ر لػث لاطلػب أداء الىمػؿ الإدارم مىرفػ   
لػػع اق ػػر المىلكمػػمت  ػػكؿ ل ػػي ع ل ػػكف أداء الىمػػؿ أقػػؿ  رملإكػػمف  إك مهػػمرة افػػكؽ مىػػمرفهـ ك مهػػمرااهـ 

 المؤههمت.اومهزة ك 

 الأسباب السياسية متنوعة من أبرزىا: 

لػع الاىددلػ  اعلاخمرلػ   ال ػرة كىؼ المكمر   الهلمهل  )غلمب لظمـ دلمقراطي مكػمر ماي قػمئـ ض -
لػػػع اهمػػػلش دكر ك مكػػػمر   مضلػػػ (  ممػػػم أدل إاللزلهػػػ  ك الملاظمػػػ  القػػػمدرة ضلػػػع إلاػػػمج مؤههػػػمت امالللػػػ  فك 

ضللفػػم  ػػكؿ الهػػلط  اخػػذ كػػ ؿ مؤههػػمت الممامػػ  المػػدلي فػػي إدارة كػػؤكف الدكلػػ  ممػػم ألػػاج  ػػراضم اوفػػراد ك 
 مهل   في رىض الدكؿ. لزاضمت

الاهمؾ هلط  القكاللف ك ضػدـ الفلػذهم  ك اللامرػمعة مػف طػرؼ رمػمؿ الكػرط  ك المهػمز القكػمئي   -
 ملم ماكرطم في قكملم الفهمد.الذم لمده أ ل

قػػػرار مىلػػػمه غلػػػمب قلػػػكات الرلػػػي ال  كملػػػ  المالػػػم رة  لكػػػمؼ إللهػػػم ار لػػػز الهػػػلط  رلػػػد  ػػػلمع ال -
 ال كارللف ال  مـ ك الم مملف  كؿ قكملم  ل  الهلمه  الىمم .الاكا ؿ ك 

الركػمكم أك  فلىلي اولظم  اعلاخمرل   ك  لف   ملات امكللهػم   غلػمب الرقمرػ   ال مفلػ  لل ػد مػف -
 1الاررع ل ملات امكللهم.

 مف خلاؿ اطرقلم لرىض اوهرمب الهلمهل  لم ف أف لهاخلص اللقمط الاملل : 

 غلمب الف ؿ الدهاكرم ك الاطرلقي رلف الهلطمت. -01
 هكمك  مؤههمت الدكل  ك كىؼ  فمءاهم. -02
 اداضي م مل  الدكل  الهلمهل  إزاء الىرقل  ك الطمئفل  الفرضل . -03
 المملي ك الإدارم في مؤههمت الدكل  ك الممام . افكي الفهمد -04

                                                           
  2ج . ر ال  ـ الركلد ك  إهاراالمل  الاةللر في الىملـ اللممي"الفساد في المجتمع الجزائري، و إستراتيجية الحد منوزراق  فلركز   1
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 كىؼ الإرادة المهاقرلل  ضف )المممكض  الهلمهل  ال م م ( ل ممل  الم ملح الكطلل  الىللم. -05
غلمب المىمللر الالمكل  ضلد اخالمر اوكخمص للملم ػب الرهػمل  فػي ال  كمػ  ك الدكلػ  كطةلػمف  -06

مفػػمقس اخلفػػ  مهػػاكطلمت لإلاػػمج اوزمػػمت ك ك مؤههػػماهم المهػػلط  )اولهػػمب المكركاػػ ( ممػػم لمىػػؿ الدكلػػ  
 للفهمد الإدارم ك المملي  ك رلئ   مكلاه لإدام  اوزممت ك افمهـ اداضلماهم.

 المطمب الثالث: الأسباب البشرية و المادية.
 الأسباب الييكمية: 

ضلػػع الػرغـ مػػف  الاطػػكر ك ك اىػرؼ اوهػػرمب الهل للػ  إلػػع كمػكد هلم ػػؿ قدلمػ  للأمهػػزة الإدارلػ  لػػـ ااةلػر 
الاةلر في قلـ ك طمك مت اوفػراد  ك هػذا لػه أاػره ال رلػر فػي دفػ  الىػممللف إلػع ااخػمذ مهػملؾ ك طػرؽ اىمػؿ 
ا ت كأف الفهمد رةل  م دكدرمت الهلم ؿ القدلم  ك مم لكأ ضلهػم  مػف مكػم ؿ ااىلػؽ رػملإمراءات ك اكػخـ 

 اومهزة الإدارل  المر زل .

   ك الفلزلكلكمل :اوهرمب الرلكلكمل

ك هػػي مملػػ  اوهػػرمب الاػػي دافىهػػم اوكلػػع ك اوهمهػػي هػػك مػػم ا اهػػره الفػػرد ضػػف طرلػػؽ الكرااػػ  ك  ػػؿ مػػم 
 لاىلؽ رملخلفل  الهمرق  مف  لماه ك مم ار اه مف آامر ضلع هلك لماه ك ا رفماه.

 كىؼ ال همر المرافؽ ك الخدممت ك المؤههمت  الىمم  الاي اخدـ المكاطللف. -

غلمب  رل  الإضلاـ ك ضدـ الهممح لهم أك للمكاطللف رملك كؿ إلع المىلكمػمت ك الهػملات الىممػ   ممػم  -
 1ل كؿ دكف مممرهاهـ لدكرهـ الرفمهي ضلع أضممؿ الكزارات ك المؤههمت الىمم .

 العوامل الشخصية:

لػ  الفمهػدة ك لم ػف اكلر ال الػر مػف الدراهػمت رألػه هلػمؾ ضلاقػ  رػلف خ ػمئص اوفػراد ك مممرهػاهـ الإدار 
 إمممؿ هذه الخ مئص فلمم للي:

 

 

                                                           
   لفس المرم  لهمرؽ.الإداريحكومة الشركات كآلية لمحد من الفساد المالي و الملاقع الكطلي   1
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 العمر: 

إف  ممػػمت المكظػػؼ الكػػمب  اػػرة ك مػػكارده قلللػػ   ك ل كلػػه مكظفػػم مدلػػدا ك  ػػدلث الاىلػػلف عرػػد أف ل ػػرس 
 ذلؾ لمممرهمت إدارل  فمهدة ك لا ملؿ ضلع رىض القكاللف المؤهه .

 مدة الخدمة: 

قد ل كف  رمر المكظفلف ممف ا كف مدة خدماهـ طكلل  ضلع مةرف  امم  رأهمللب إخفمء المممرهمة الإدارل  
 الفمهدة.

 الأسباب المادية و البشرية:

 م دكدل  كضي المكاطللف ك كىؼ اعاممهمت الاقمفل  للممام  -

 ىهم.همرة اودمة  ك  رممف أكطملهم مف لخر  مزكرة رملمىمرؼ مل رة لىمدات ممام -

اللدرة في القلمدات الإدارل  رك ؿ هممس أممـ ا ققي الالملػ  الإدارلػ   ك رلػدرة القلػمدات لالمػ  المكػرفكف  -
الإدارلكف للاضاممد ضلع غلر ال فمءات في الإدارة الىللم ك رملاػملي رلػد الاخلػؼ الإدارم ك امػ  هرػكط ال فػمءة 

 1الإدارل 

ي ع ااممكع مػ  الماطلرػمت ك مػف امػ  الاهػللر لاكػح  للػم لظػر الاقللد اوضمع لررامج الرلئ  الةررل  الا -
اعقارمس الخمطن ك  الرا مػم لػاـ اهػالراد رػرامج ك أهػمللب فػي الإدارة ع  ممػ  لهػم  لػماج ذلػؾ ضػف اعضامػمد 

 ضلع القلمدات الاقللدل  الاي اخالؼ  اع اعخالاؼ ضف القلمدات الإدارل  المدلدة.

 امرة فػػػػػي القلػػػػػمدات الإدارلػػػػػ  وهػػػػػرمب مخالفػػػػػ   ممػػػػػم لىقػػػػػد الىمػػػػػؿ الإدارمكػػػػػلكع ظػػػػػمهرة الاةلػػػػػرات المهػػػػػ -
ك  مػػم لػػؤار هػػلرم ضلػػع الهل ػػؿ الالظلمػػي ك ضلػػع هػػلر الملظمػػ  فػػي طرقهػػم ال ػػ لح فػػي هػػرلؿ اعهػػامرار 

 إلممز اوهداؼ ك ا قلقهم.

كمػػمت مىلػػمه ضػػدـ  فػػمءة اعا ػػمعت  الاػػي اىػػد الػػدكرة الدمكلػػ  للمىلكمػػمت لػػذا فةلػػمب مهػػمز  ػػؼء للمىل -
 غلمب ماطلرمت الر ث ك اعهاقمء ك مئ   ىكر  دراه  المكم ؿ  ؿ الإدارل .

                                                           
 .27همرؽ  ص المرم  المهدم  هف زكللؼ ك آخركف   1



 التأصيل النظري و المفاهيمي للتخلف الإداري                         الفصل الأول 
 

35 
 

ضمػػػـ ككػػػكح القكاضػػػد ك الػػػلظـ ك الاىللمػػػمت ك  اػػػرة مرامػػػ  افهػػػلرهم  مػػػف قرػػػؿ مهػػػمت ماىػػػددة هػػػي  ػػػرح  -
ارىده همدات الكخ ل  ضلع ركج القملكف ك ل قكؽ الإلهمف أكع ك كلمضهم لك دة الاطرلؽ  ك قد ااطلب اعما

 ضف مقم ده.

غلػػمب الىلاقػػ  الإلهػػملل  ك الاقػػ  رػػلف الإدارة ك لىػػممللف  ولػػه ك رػػلف طرلىػػ  هػػلراف الىمػػؿ الإدارم ركػػ ؿ  -
 .1ملد مهامر عرد مف الهممـ المكظفلف ك ارمدؿ الخررات

لر اهػىع مقمكم  الاةلر مف قرؿ أفراد ع لؤملكف رمل فمءة لمف لقكـ رملاةللر ك أف المممضػ  الداضلػ  رػملاةل -
لا قلؽ م مل هم ك  ذلؾ الإدارة ع كيء رملىممللف ك الاةللر رمللهر  إللهـ  ممز ك مكػركع مػملي ع لارلػع 

 مف الكاق  الملظـ الذم هـ فله ك رملاملي ع لخمطب مكم لهـ ال قلقل .

 ضدـ ا دلد  مـ القكل الىممل . -

 ضدـ ا اراـ الزمف. -

 رلى  اللظمـ.ضدـ الاطمرؽ رلف اخا م مت الىممللف ك ط -

 الاكمر اومل  ك الفهمد اوخلاقي ك الإدارم رطرلى  ال مؿ. -

 فقداف الاقهلـ المكككضي للىممللف. -

فلمم لخص المملب الاقلي ك الفلي هلمؾ لقص في المكارد الممللػ  الاػي عرػد ملهػم لكػممف مػدل الخرػرات  -
 ك ال فمءات الىملل  مف أمؿ الاخطلط.

 لقلـ او لل .فمكة رلف طمك مت اوفراد ك ا -

 فمكة  مئل  في قلـ الىمؿ ك القكاضد الرهمل . -
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 عوامل البيئة الثقافية: 

 لمػػم ااهػػمت الرلئػػ  الاقمفلػػ  رػػمعلفلاؽ ك الخػػكؼ مػػف اعلفاػػمح ك الملػػؿ إلػػع الممػػكد فػػ ف رػػذكر الفهػػمد اػػزرع 
اوككػػػمع الماأزمػػػ  ضلػػع مهػػػاكل مملػػػ  القػػػلـ اعلممرلػػ  ك اػػػلى س هػػػلرلم لافىلػػػؿ كهػػمئؿ م مف ػػػ  ك مىملمػػػ  

 1رهلكؾ ماقؼ ك كاضي لمر  رأف مر رلمءة.

 التطورات المعمومات و التقنية:

اهااممر الاقمف  ك هرض  الاقمؿ المىلكممت ك  امف  اعا معت أفرزت  معت الفهمد ك الازكلر ك اع المؿ 
الػدكعرات اومرل لػ  خم ػ  كمف آللمت كهمئؿ اعا مؿ  معلارللت   لث قػدر الخرػراء خهػمئرهم رػململاللف 

رطمقمت اعئاممف م  مم لارىهم اخاراؽ لللظمـ الم رفي   مم اها داث ألظم  الاممرة اعل اركلل   ك اطػكلر 
الاىمملات المملل  ك الظلـ ادفقمت  ر   اومكاؿ ك الفاػمح اوهػكاؽ الممللػ  الىململػ  ك قمرللػ  الىملػ  للا كلػؿ 

( INFرقع م فكظ  رملمخمطر  ولػه مػف كمهػ  لظػر  ػلدكؽ اللقػد الػدكلي )م  إلةمء الرقمر  ضلع ال رؼ ا
 هذه الإمراءات قد ازلد مف فاح قلكات إكمفل  لىمللمت غهلؿ اومكاؿ.

 معت اخاراؽ ألظم  اا معت خم    ضمدة مم ا كف لمؤهه  رهػمل  أك أمللػ  أك ضهػ رل  )الفركػل  أك 
رار اقا ػمدل  أك ضهػ رل  اىػرض أملهػم القػكمي لخطػر  مػم المكهه  اعل اركلل ( مف أمؿ ال كؼ ضف إ ػ

اىػػػرض ألظماهػػػم اعل اركللػػػ  لىمللػػػمت اخرلرلػػػ  م لفػػػ  ممدلػػػم ك هػػػذا مػػػم مىػػػؿ دكع  فرلهػػػم اطملػػػب رػػػملالظلـ 
 2ال  كمي لكر   اعلارللت رهدؼ م مرر  مرائـ اع المؿ ك الاخرلػب ك غهػؿ الىملػ  ك الامػلس اعل اركلػي

ف ا لكلكملػػم الإضػػلاـ ك اعا ػػمؿ كػػدت لاطػػمؿ اولظمػػ  اعلاخمرلػػ   فلمػػم لىػػرؼ اللػػكـ ضلػػع أف اعهػػافمدة مػػ
رملا كلت أال اركلي  لك ؿ مف أك مؿ الدلمقراطل  اعل اركلل   م  إم ملل  ازكلػر لامئمهػم   إم مللػ  كػراء 

لر لظػػػـ أ ػػػكات اللػػػمخرلف  رغػػػـ اطمللػػػمت القػػػمئملف ضللػػػه رألػػػه لظػػػمـ آمػػػف ك فىػػػمؿ ك هػػػك مػػػم لهػػػادضي اطػػػك 
 3ال ممل  ك الرقمر  ك ادضلـ إمراءات الكفمفل 
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 العوامل المؤسسية و التنظيمية: 

ااىدد اوهرمب الالظلمل  الاي اقؼ كراء المممرهػمت الإدارلػ  الفمهػدة فػي الملظمػمت ال  كملػ  ك الخم ػ   
الإدارم ر لػػث  فمغلػػب هػػذه اورىػػمد المؤههػػ  ك الالظلملػػ  اػػؤار ركػػ ؿ مرمكػػر أك غلػػر مرمكػػر فػػي الهػػلكؾ

 امىؿ مله هلك م مل رفم أك ملكمم ك لم ف الإكمرة ألكم إلع رىض الىكامؿ اوخرل:

 ثقافة المنظمة: 

إف ضدـ كمكد اقمف  الظلمل  قكلػ  ك مامهػ   ك إلممرلػ  اػكدم إلػع الاػزاـ ضػمؿ ك الا لػي رأخلاقلػمت إدارلػ  
ملظمػ  مػم لرافقػه كػلكع الا ػرفمت اللامرغػكب هلمهل   قد ل كف هػررم فػي ال ػلاؿ الهػلكؾ ألملظمػي وفػراد ال

 فلهم.

 حجم المنظمة: 

كمػػػكد ارمػػػؿ إدارم ك رطملػػػ  مقلىػػػ  غملرػػػم مػػػم ل ػػػكف  رػػػر ال مػػػـ خ ك ػػػم فػػػي اودكات الىمكملػػػ  مرار ػػػم ر
 رلركقراطل  ضملل   ك هذه  لهم اؤدم ردكرهم إلع مممرهمت غلر قملكلل  لكمف الهلطرة ضللهم.ك 

 ضعف النظام الرقابي: 

لػػث لمىػػؿ مػػف المممرهػػمت الفمهػػدة ركالػػم هػػمرلم رمػػر دكف مهػػمء أك  هػػمب  فمػػف لمػػمف الإدارة الىمكملػػ   
لهم فقػد اطػكرت هػذه الػلظـ  الػرا مدضكة لإضمدة اللظر رمهامرار في لظمهم الرقمرل  ك أهمللب اقهػلـ اوداء لػد

  معت الفهمد.أ ر ت مام م للمهئكللف ال الر مف اودكات الفمضل  الاي اهمضد في كرط ك 

 العلاقة مع المسئولين في الإدارات العميا:

ك هذه قػد ا ػكف هػررم لمممرهػمت إدارلػ  فمهػدة الػاج ضػف اهػاةلاؿ اللفػكذ هػؤعء المهػؤكللف ك اع امػمء رهػـ 
 هكاء  ملت الىلاق  قرار  أك ارارمط م ملح.
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 ربيعة العمل المؤسسي:

ملظمػمت اوضمػمؿ ك كػفمفل  ضملهػم لػه أاػر  رلػر فػي اقللػؿ إف درم  كككح الىمؿ ك أهداؼ المؤههمت ك 
 ػػمعت الاخلػػي ك الفهػػمد  أمػػم المؤههػػمت الاػػي اقاكػػي طرلىػػ  ضملهػػم ال الػػر مػػف الهػػرل  ك الهػػرض   لػػدلهم 
مكارده  الرة رىلدة ضػف الرقمرػ  الكػىرل  ك الإضلاملػ  رهػهكل  اهػاطل  إخفػمء مػرائـ المفهػدلف ك الاةطلػ  ضػف 

 أضمملهـ.

 ل التنظيمية و ىياكل السمطة:اليياك

إف ضػػدـ ككػػكح ال ػػلا لمت ك الهػػلطمت ك ضػػدـ المهػػب الهل ػػؿ الالظلمػػي مػػ  طرلىػػ  الىمػػؿ  دكف كمػػكد 
 ك فم كظلفي كاكح لزلد ا اممؿ كمكد ألكاع ضدة مف الاخرلب في الازكلر ك غلرهم داخؿ ال لمف الإدارم.

 البطالة المقنعة:

كمكد أضداد  رلرة مف الىممللف ع لممرهكف أضممع فىلل  قد ل كف الهرب كراء لفس هؤعء المكظفلف في  إف
 الطلرمت ك اىقلد هلر المىمملات لةرض الرككة ك اعرازاز.

 عدم الاستقرار الوظيفي:

كػػػىكر المكظػػػؼ هلػػػم ك خم ػػػ  فػػػي الإدارات الىللػػػم مػػػف أف لكػػػةؿ مل ػػػره ك لفاػػػرة م ػػػددة امىلػػػه كخ ػػػم 
الاظمر لةرض كراء ك رلػمء اللفػكذ ك اك ػلؿ الىلاقػمت ضلػع  هػمب م ػل   ق ػد مراضػمة  ػمل ه الخػمص 

 ره.

 عوامل بيئية اقتصادية:

لكػػ ؿ اعقا ػػمد مػػدخؿ لمملػػ  اوضمػػمؿ المهػػلئ  ر ػػكرة اللظػػمـ الإدارم  فملهلمهػػمت اعقا ػػمدل  ك اللقدلػػ  
ك ال ػػكارث أك هػػكء الاخطػػلط اكػػم  فػػي فػػاح ركارػػ  المراملػػ  رملدكلػػ  ك اوزمػػمت اعقا ػػمدل  رهػػرب ال ػػركب 

 كاهى  أممـ مؿ ألكاع الفهمد ك اخلؽ اولظم  الإدارل    ؿ.
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ك ر ػػػف  ضممػػػ  اهػػػاطل  أف ارػػػرهف رمضارػػػمر الرطملػػػ  الخفػػػمض اومػػػكر ك اػػػدهكر قلمػػػ  الىملػػػ  ك م دكدلػػػ  
هػمت مػف أرػرز الىكامػؿ الماىلقػ  فرص اعهااممر  ك ضدـ فىملل  لظـ الرقمر  اعقا مدل  ك المملل  فػي المؤه

 رملادملر ك الكىب ك اللكأة اوخلاقل .
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 خلاصة الفصل الأول:

أ ػرح الاخلػػؼ الإدارم مػف رػػلف الىكائػؽ كال ػػكامز الاػي اقػػؼ  مػرة ضاػػرة فػي هػػرلؿ ا قلػؽ الاللػػ  الإدارلػػ  
هرة كمىلهػػػم اىػػػملي مػػػف الكػػػىؼ فػػػي كاللهػػػكض رػػػملإدارة كاطكلرهػػػم  فػػػلادكؿ الماخلفػػػ  قػػػد أله اهػػػم هػػػذه الظػػػم

الاهللر كاوداء  الإدارم  فقد ا امت الظركؼ القمهرة الاي ضمكػهم هػذه الػدكؿ ا ملػؿ مهػؤكلل  اللاػمئج ضلػع 
 ممل  المهاكلمت ضمم  كضمزهم الإدارم خم  .
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إف الاخلؼ الإدارم ظمهرة كخلم  ضلع الإدارة ر د ذااهم  ا مؿ فػي طلماهػم خلفلػمت ضدلػدة رػرز     
كمكدهػػػم أالػػػمء ال قرػػػ  الإهػػػاىممرل   لػػػث ار ػػػت هػػػذه اوخلػػػرة آاػػػمر رهػػػم  أدت إلػػػع إلهلػػػمر الهل ػػػؿ 

 الإدارم اذلي مهاكل الإدارة المزائرل .

ر الاػػػي هػػػمهمت ر  ػػػمر  المهػػػمز الإدارم مػػػم هػػػلاطرؽ إللػػػه فػػػي هػػػذا الف ػػػؿ أهػػػـ الػػػدكاف  ك المظػػػمه
رػػػملكرـ الخرلػػػث أع ك هػػػك الفهػػػمد الإدارم الػػػذم هػػػمد مملػػػ  زكالػػػم المؤههػػػمت ك الملظمػػػمت الإدارلػػػ  

 رداف  مراضمة الم ملح الكخ ل  الخم   ضلع  همب الم ل   الىمم  للمكاطللف.

 المبحث الأول: دوافع نشأة التخمف الإداري في الجزائر.

الإدارم رػػملمزائر إرػػمف اكامػػد اعهػػاىممر الفرلهػػي الػػذم خلػػؼ آاػػمر أدت رهلملػػ  اللظػػمـ لكػػأ الاخلػػؼ 
الفرلهػػي ضلػػع مملػػ  أطػػراؼ الػػرلاد رمػػم فػػي ذلػػؾ الإدارة إذ هػػمهـ فػػي ذلػػؾ فػػي غػػزك المؤههػػمت مػػف 
خػػػلاؿ الاهػػػللر كفػػػؽ مرػػػمدئ فرلهػػػل  م امػػػ  هلػػػم الػػػداف  اوكؿ ك الاػػػمرلخ اوخلػػػر ضػػػف اخلػػػؼ الإدارة 

 .المزائرل 

 المطمب الأول: الدوافع التاريخية لمتخمف الإداري في الجزائر.

 الإدارة المزائرل  في فارة ال زب الكا د.

أ د ال الر مف الرم الف ك الم لللف ك الدارهلف لاػمرلخ الإدارة المزائرلػ  أهملػ  آاػمر الممكػي ك كزف 
ألػه لػلس مػف رػمب ال ػدف  أف الهلم ؿ المكراػ  ضػف مر لػ  الإهػاىممرل   ك لػرل ر كػىرمف رػف قػزكحر 

ا ػػكف المزائػػر المهػػاقل  قػػد اهامػػت فػػي أكلػػع خطكااهػػم ك قرارااهػػم رػػملالظلـ الإدارم ك الإقللمػػي   مػػم 
لػػرل أف الإرث المؤههػػماي ك القػػملكلي ع زاؿ قمئمػػم  اػػع رىػػد الاىػػدللات الاػػي أدخلػػت ضللػػه مػػرات 

 .1مهرلم في قطمضمت  ممل  لل لمةرضدلدة ك وهرمب مخالف  ك لا  ـ كمللم ك في رىض او لمف ظ

في المزائر ضرفػت ا ػكعت ضدلػدة  ك رملمقمرل  م  الإدارة الفرلهل  الاي ضرفت اهاقرار فةف الإدارات
رهلرػ  فػػي آف كا ػػد املػػزت رمعل لػمز ك الافكػػلؿ الكاكػػ لف للهػػ مف اوكركرلػلف مػػف خػػلاؿ اطرلػػؽ ك 

ؽ المزائرلػػ  ماىػػددة  رللمػػم  ملػػت اخكػػ  الملػػمطلفػػس القػػكاللف الفرلهػػل  ك مػػل هـ امالػػمزات  الػػرة ك 

                                                           
مف الاكرة أله ع رد مف ال فمح مف أمؿ ا هلف الدلمقراطل  الكىرل   راقكل  رلل   ممء في ملامؽ طرارلس رىد الإلاهمء 1

 اوم  ك القكمء.
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  ػر الكػرائب  مػم أكػمر إلػع ذلػؾ ر أ مػد م لػكر ففرلهػم رالظلمهػم الإدارم ضلع المملػب اوملػي ك 
ككىاه قرؿ اعهاقلاؿ قد ق دت ا قلؽ أهداؼ ل مل هم في مخالؼ المممعت ملهم اعقا مدل  ك 

إلػع الراػػمؽ ممامىػػلف: الممامػ  ال كلػػكلي اوكررػػي الهلمهػل  ك الاقمفلػػ  فػػي آف كا ػد  ك هػػذا مػػم أدل 
 رمخالؼ فئماه ك طرقماه ك الممام  المهاىمر.

ك مػػف هػػذا الملطلػػؽ لم ػػف اف لػػرل المزائرلػػ  قػػد مػػرت رىػػدة مرا ػػؿ ك فاػػرات مازاملػػ  هػػلقكـ ركػػر هم 
 فلمم للي: 

 الإاممه الإكارا ي ل دارة الىمم  المزائرل : 

ـ الاػي هػىع الإهػاىممر إلػع   ضلػع الذهللػ  الإقطمضلػ  ك اهػاىمدة القػلالإماممضل  ك الاي  ملت قمئم
قػػد اهػػاىملت كالقػػ  طػػرارلس  لمػػ  اكػػػارا ل   مخارػػمر مػػف اخارػػمرات مرهػػ  الا رلػػر الػػػكطلي مهػػهم ك 

 دللؿ ضلع الطمر  الكىري للاكرة المزائرل  في لطمؽ ك أهداؼ اللكمط ك الىمؿ ك قػد  ػمف للاخالػمر 
اعهاقلاؿ مرررات ضدة ضدـ اقللؿ ك إارمع لهج اعهاىممر  لث اأ د الل كص اعكارا ي في ردال  

القملكللػػ  اعكػػارا ل  اخالػػمر الكػػىري ع رمىػػ  فلػػه ك ضرػػر ضللػػه فػػي الملاػػمؽ الػػكطلي ك هػػك الهػػرلؿ 
الك لد عها ممؿ اعهاقلاؿ الػكطلي  مػم ر ػزت ضلػع أف الاػكرة المزائرلػ  اػكرة اكػارا ل  كػىمرهمر مػف 

 ع الكىبر ك هي رذلؾ اكهل  لكمط الىمؿ الإدارم ف مف مف اهدافهم:الكىب إل

 دضـ اعهاقلاؿ الكطلي ك إقمم  ممام  ما رر مف اهاةلاؿ الإلهمف عخله الإلهمف. -

 ارقل  الإلهمف مف خلاؿ اكفلر افاح كخ لاه ك ازدهمرهم. -

 .1الاهللر لقد أار الإاممه الإكارا ي ضلع الإدارة الىمم  مف  لث اومهزة ك أهمللب -

إف اعضامػػػمد ضلػػػع اللظػػػمـ اعكػػػارا ي أدل إلػػػع اىػػػدد ك الػػػكع الػػػلظـ اعمهػػػزة الإدارلػػػ   الأجييييزة:. أ
زدلػػمد ضػػدد المػػكظفلف ك الػػكع ضػػدد الكظػػمئؼ ك اطػػكر الػػلظـ القملكللػػ  الاػػي ا  ػػـ ك ا ػػدد مهممػػه ك  ان

                                                           
المممهالر في الىلكـ الهلمهل  ك  رهمل المزائر     الإدارة العامة و الإصلاح الإداري في الجزائر همس ضرد القمدر   1

 الىلاقمت الدكلل   اخ ص الظلـ هلمهي ك إدارم. 
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ألظمػػ  كقمئلػػ  رملإظمفػػ  إلػػع اكهػػل  اومهػػزة الاقللدلػػ  ك ظهػػكر ضػػدة مكػػ لات اهػػاكمرت مىهػػم ااخػػمذ 
 1لمىملماهم  اع ع ال رؼ الإدارة ضف أدائهم ك ااماؿ هذه المكم ؿ في:

 ا كلف ك ادرلب للىممللف  اع ل كلكا في المهاكل المطلكب. -

الالهلؽ لظرا لاىدد ك الكع لكمط الإدارة ك اػداخؿ أمهزاهػم فػ ف ذلػؾ لطػرح مكػ ل  الالهػلؽ  مك ل  -
 اولكط .اىمكف رللهمم في  مف  المممعت ك  اع ع ل دث اداخؿ ك كمملم للا ممؿ ك ا  للا لل

لقػػد أضطػػت الدكلػػ  اعكػػارا ل  لف ػػرة الدلمقراطلػػ   رىػػدا  ميين حيييث أسيياليب التسيييير و الإدارة:. ب
ا لم  فهػػػي ار ػػػز ضلػػػع دلمقراطلػػػ  المممضلػػػ  ك الفىمللػػػ  فػػػي ا دلػػػد اوهػػػداؼ ك الهلمهػػػ  الىممػػػ  اكػػار 

 للدكل  ك مف أهمللب الإكارا ل  الدلمقراطل  الاي ا  ـ الاهللر مف خلاؿ ضدة مرمدئ.

 الاكه  في الاطرلؽ لظمـ اللامر زل  الإدارل  الم لل . -

 الإدارة ك اهللر المهمز الإدارم للدكل  المزائرل . اضالمؽ ك اطرلؽ اوهمللب اعكارا ل  في لطمؽ -

 كركرة اكهل  المملس الكىري. -

 السياسة المتبعة في الإدارة خلال فترة الأحادية:

ااماؿ اوهمس الهلمهػي للةػدارة الىممػ  المزائرلػ   كمػكد كالقػ  رهػمل  رػلف ال ػزب ك الإدارة رمضارػمر 
 الك لد الكممؿ ك القكة ك الدافى  لللظمـ الإماممضي.ال زب الكا د هك الالظلـ الإدارم الهلمهي 

 العلاقة بين الحزب و الإدارة العامة الجزائرية:  .1

إف الىلاق  رللهمم ااماؿ مف خلاؿ ضمللػ  رهػـ الهلمهػ  الىممػ   فػمل زب هػك المهػمز الهلمهػي الػذم 
الىمم   ك الإدارة الىمم  هػي لكطل  رىمللمت قلمدة الاخطلط  الالكلط   الاكمله  ك مراقر  الهلمه  

المهػػػئكل  ضػػػف افىلػػػؿ الهلمهػػػ  الىممػػػ  ك اهػػػالمد إلػػػع ذلػػػؾ ع رػػػد أف ا ػػػكف ال ػػػزب قرلرػػػم مػػػف مكاقػػػ  
الهلط  الهلمهل  الىللم في الدكل  فهك ع لمالؾ هلط  ا رلػؾ الهػلط  الرئمهػل  الإدارلػ  فػي مكامهػ  

ظفلف فػػي الإدارة ك الهػػلط  ال لػػكؿ م ػػؿ ع لملػػؾ هػػلط  اىػػلف المػػك ك  المؤههػػمت ك اومهػػزة الإدارلػػ 

                                                           
دار الفمر لللكر ك الاكزل    :  القمهرة01ط كتاب الإدارة الجزائرية إدارة مقارنة سوسيولوجي،ضرد ال ملد قرفي   1

 .69 – 68ص   –  ص 2008
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الإدارة الىممػػ   ك اقارارػػػم مػػف ا دلػػػد  ػػكر الىلاقػػػ  رػػػلف ال ػػزب ك الإدارة الىممػػػ  فػػي المزائػػػر لمػػػب 
 .1الككارط الةدارل  لهذه الىلاق ك الككارط الدهاكرل   ك اوهس ك  ا دلد اوهس

 الأسس و الضوابط الدستورية و القانونية:  . أ

كرل  خلاؿ هذه الفارة رمم فلهم الملامؽ الػكطلي  املػ  اهػاقلاؿ ال ػزب ضػف الإدارة اقر اع  مـ الدها
الىممػػ  إع اف المارػػ  للاطػػكرات الامرلخلػػ  مػػف اعهػػاقلاؿ للا ػػظ أف ال ػػراضمت القمئمػػ  فػػي ال ػػزب 
 مف لهم اأالر رملغ ضلع الإدارة الىمم   ك هػك مػم لػرمح فركػل  أف هػذه الإدارة الىممػ  امرىػ  لل ػزب 

ه  الا رلر الكطلي أف  زب مر 25-24-23 ددت رىض المكاد  1963ك ااأار ره  ففي دهاكر 
مره  الا رلر الكطلي ا دد الهلمه  الىمم  ك ا دد المطػممح الىملقػ  للممػمهلر ك هك  زب طمئفي 

 هدفهم ك الظمهم ك هي رائدة.

 الأسس و الضوابط الإدارية و الفنية:  . ب

ضدة اضارمرات إدارل  ك فلل  ا  ـ الىمؿ الإدارم ك الالظلـ الإدارم في الدكل  اك ؿ ر د  هلمؾ. ت
 ذااهم ككارط اهمهـ في ا دلد لطمؽ الىلاق  رلف ال زب ك الإدارة الىمم  في المزائر مف خلاؿ:

ك ػػدة الهػػلط  الرئمهػػل  ك لاطلػػب فلهػػم أف ل ػػكف للمرؤكهػػلف رئػػلس كا ػػد لمػػمرس فػػي مكامهاػػه الػػؾ 
ضمػػػمؿ فػػػملإدارة الىممػػػ  اػػػرفض إف لاىػػػدد الرؤهػػػمء رمللهػػػر  لمػػػرؤكس كا ػػػد وف ذلػػػؾ لكػػػ ؿ هػػػررم الإ

ورارػػػمؾ المػػػكظفلف ممػػػػم لػػػلمـ ضلهػػػم اىػػػػدد الاكملهػػػمت ك لاىللمػػػمت ك القػػػػرارات ك لا ػػػاـ اعهػػػػاقلاؿ 
 2الىككم ل دارة الىمم  ضف ال زب ك لفرض الاخ ص الكظلفي ل ؿ ملهمم.

 ه الفترة عمى مستوى الإدارة المركزية:داري خلال ىذالتنظيم الإ

ر كلهػم المؤههػ  الإدارلػ  المر زلػ  الرئمهػل  اضارػمرا  1963املزت رئمه  الممهكرل  في ظؿ دهاكر 
مف ال لا لمت المك ل  لرئلس الممهكرل  في إطمر لظمـ هلمهي لقكـ ضلع او مدل  ك أطلؽ ضلػع 

 ملػت ال  كمػ  هػي المهػمز الإدارم اوهمهػي  اهملاه رملا  لح الاػكرم ك اكػ ؿ مملػس الاػكرة فقػد
 الذم لىمؿ رافكلض مف مملس الاكرة ك ا ت هلطاه ك مراقراه ضف طرلؽ إ دار رئلههم للأكامر.

                                                           
 .59 – 58 مس ضرد القمدر  مرم  همرؽ  ص ص  1
 .61 – 60ص  – مس ضرد القمدر  مرم  همرؽ الذ ر  ص  2
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 إقمم  مملس الاكرة للهل لف الاكرلىل  ك الالفلذل . 1963ااراب ضلع هذا الكك  إلةمء دهاكر 

 دار الدهػاكر ك الرمػكع إلػع الكػرضل  الاكمف إ 22/11/76المؤرخ في  96-76 دكر أمر رقـ 
الدهاكرل  ممم لدؿ ضلع ااهمع هلطمت الرئلس في المممؿ الإدارم مف خلا اىللف أضكمء ال  كم  

الماكػػػمف القػػػملكف  1967كا دلػػػد  ػػػلا لماهـ ك إ ػػػلاح الالظػػػلـ الإدارم ضلػػػع المهػػػاكل الم لػػػي 
مػػم ضرفػػت المزائػػر إ ػػلا م اػػدرلملم الماكػػمف الماىلػػؽ رملكعلػػ     1969الخػػمص رملرلدلػػ  ك قػػملكف 

الماكمف قملكف الكعل  الخمص رملالظلـ  38-69الماىلؽ رملرلدل  اـ اومر  24-67رمكمب اومر 
الإقللمػػػػي  ك ملػػػػه لرػػػػلف ضلػػػػع الػػػػه الالظػػػػلـ المدلػػػػد للكعلػػػػ  هػػػػك  مر لػػػػ  هممػػػػ  فػػػػي ككػػػػ  الملكػػػػآت 

اػػـ إمػػراء ا ػػ ل مت لىػػدد  1971ل اللامر زلػػ  ك هػػك لماػػؿ لقطػػ  لل ػػدكد الارارلػػ  الم للػػ  ك فػػي هػػ
رلدلػػػ   ك مػػػ  الإ ػػػلاح  691رلدلػػػ  ممػػػم رفػػػ  ضػػددهم الإممػػػملي إلػػػع  15الرلػػدلمت  لػػػث اهػػػا دات 

كعلػػ   31إلػػع  16الإدارم الػػذم مػػس الهلم ػػؿ ك القػػكاللف المدلػػدة للىمػػمؿ اػػـ رفػػ  ضػػدد الكعلػػمت مػػف 
  22/11/1967.1المؤرخ في  97-76لمم لص دهاكر المزائر رمكمب اعمر رقـ 

الممكضػػػػمت الإفللملػػػػ  هػػػػي الرلدلػػػػ  ك الكعلػػػػ  ك هػػػػذه اعخلػػػػرة ضرفػػػػت فػػػػي المػػػػمدة اعكلػػػػع مػػػػف أمػػػػر -
لمهػػل  ك الإدارلػػ  ك اعقا ػػمدل  اػػلص ضلػػع أف الرلدلػػ  هػػي المممكضػػ  الإقللملػػ  اله 18/01/1967
 .2الإماممضل  القمضدل ك 

مػػف اخا ػػمص القػػملكف  ك اف الدكلػػ   مػػم مىػػؿ مػػف ااخػػمذ أم الظػػلـ إقللمػػي ك اقهػػلـ إدارم للػػرلاد 
المزائرلػػػػ  ااخػػػػذت مػػػػف اللامر زلػػػػ  أهمهػػػػلم لاطكلرهػػػػم ك الظلمهػػػػم ك اقرلػػػػب الإدارة مػػػػف المػػػػكاطللف 
فمكػػمكف اللامر زلػػ  لهػػاهدؼ مػػف المممضػػمت الم للػػ   ػػؿ الكهػػمئؿ ك المهػػؤكلل  الاػػي لؤهلهػػم للقلػػمـ 

الػػػػذم  09-84 ػػػػدر قػػػػملكف رقػػػػـ  1984رلفهػػػػهم رمهػػػػمـ الملػػػػ  الملطقػػػػ  القارىػػػػ  لهػػػػم  ك فػػػػي هػػػػل  
لهػػػاهدؼ ا دلػػػد الإطػػػمر الإقللمػػػي المدلػػػد للكعلػػػمت ك الرلػػػدلمت طرقػػػم لمرػػػمدئ اللامر زلػػػ  ك ملائمػػػ  
القمضدة الإقللمل  م  أهداؼ المل  الرلاد ك ارقل  اله مف الذلف لىلككف فلهم ك  ذلؾ مف أمؿ إلكمء 

رلدل  أمم  1540كعل  ك  48للرلاد لا كف مف كعلمت مدلدة ك ضلله أ رح الالظلـ الإقللمي المدلد 

                                                           
  مذ رة لللؿ كهمدة المامهالر في ضلكـ الاهللر مممى  بالجماعات النحميةسياسات الموارد البشرية ضقكف كراؼ   1

 .2006/2007ملاكرم قهلطلل   
  المزائر: دلكاف ، محاضرات في مؤسسات الإدارية، الطبعة الخامسةأ مد ممرك  ارمم  م مد ضرب  م للا 2

 .184ص  2009المطركضمت المممىل   
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  1976لػػـ لراىػػد ضػػف مكػػمكف الملاػػمؽ الػػكطلي ال ػػمدر فػػي  1986الملاػػمؽ الػػكطلي ال ػػمدر فػػي 
خم ػػػ  فلمػػػم لاىلػػػؽ را ػػػكره اك لظراػػػه للالظػػػلـ الإدارم الم لػػػي ك اػػػـ اكهػػػل   ػػػلا لمت المملػػػس 

الإدارة المر زلػ  ك الرلدلػ  ك الظلمهػم الكىري الكطلي ك ادضلـ الطمر  الهلمهي فهي اىد كهلط رػلف 
 .1مهامد مف لمكذج الةدارة الفرلهل 

 ػػمكؿ الاهػػللر اعكػػارا ي فػػي هػػده  المر لػػ  اكهػػل  مفهػػكـ المكػػمر    1988-1971كمػػم رػػلف فاػػرة 
دارة ممزلػػت ر لػػث ل ػػرح الىممػػؿ مهػػلرا ضلػػع اوقػػؿ مكػػر م فػػي ضمللػػ  الاهػػللر  ك رغػػـ دلػػؾ فػػ ف الإ

فكذ في ظؿ هدا اللظمـ إذ اـ ادضلـ هػدا اللفػكرة ك القػكة رقػكاللف مدلػدة لػـ اىػد اهػمح اللااما  رملقكة ك 
 ػػؽ رمع امػػمج أك الإكػػراب كػػد الإدارة  كدلػػؾ ل مملػػ  م ػػمل هم ك اكملههػػم المدلػػدة ك مػػمء فػػي 
دراه  أ مد هىدكف أف مممضمت الم ملح الماىمرك  في هػده المر لػ  امالػت فػي ال ػزب ك الإدارة 

الاي الص ضلع أف ل ػكف الماركػح  120 فموكؿ لهىع للهلطرة ضلع اللقمر  مهاةلا الممدة كاللقمر  
مػػػف  ػػػزب مرهػػػ  ا رلػػػر الػػػكطلي  كرػػػدلؾ همػػػش دكر اللقمرػػػمت ك أ ػػػر ت كػػػلا للدكلػػػ  ك ا ػػػملؼ 

 الإدارة م   زب لخدم  م ل هم الخم   رمضارمرهم المل مف ال قلقلمف للهلط  .

للػلظـ الىلاقػمت رػلف الإمػمرة ك المػػكاطف ك  04/07/1988فػػي المػؤرخ  88/131كقػد  ػدر قػملكف 
مػػم للا ػػظ ضلػػع قػػملكف ألػػه ر ػػز الا دلػػد الكامرػػمت الإدارلػػ  اامػػمه المػػكاطف الػػذم ااماػػؿ فػػي ا ارامػػه 
ك مملػػػػ   قكقػػػػه الاػػػػي أضاػػػػرؼ لػػػػه رهػػػػم الدهػػػػاكر ك الاكػػػػرل  فػػػػي ظػػػػؿ هػػػػدا القػػػػملكف ازدادت أمػػػػراض 

ك اهػامر  2 ؿ الرلكد القملكف ل كله ع ل مؿ القػكة القػمهرة لاارلاػه  الرلركقراطل  اكددا  كلـ لاـ ا اراـ
في هده الفارة اللمكذج الإدارم الفرلهي في المزائػر ر ػؿ أرىػمده الاقمفلػ  ك الاقللػ  ك الاكػرلىل   لػث 
 ػػمف المػػكاطف المزائػػرم ل ػػس اامػػمه الإدارة رػػملخكؼ ك ضػػدـ الاقػػ  ك الرهرػػ  إلػػع غملػػ  أ اػػكرر ألػػف 

الهلر  الاي  ملت ضلع الإدارة كهك  راع رلف اعاممهلف مالمقكلف  مىررلف رقكة ضػف  ا طمت الؾ
  3رفكهـ للهكة رلف الإدارة ك المكاطللف أم رلف م ملح الإدارللف ك رلف م ملح غملرل  المكاطللف 

                                                           
  ص 2004  ردكف طرى   المزائر  دار الىلكـ لللكر ك الاكزل   محمية الجزائريةقانون الإدارة الم مد  ةلر رىلي   1
11. 

 81 ص 05/06/2011 مممى  قم دم مررمح  كرقل  الىدد علاقة الإدارة و المواطن في الجزائر. قمهـ مللكد 2
دراه   مل  المممضمت الم لل  ركعل  المزائر  رهمل   ،)الصراع التنظيمي و فاعمية التسيير الإداري (،لم ر قمهمي  3

 . 157  ص 2005-2004د اكرة ضلـ اماممع الالظلـ مممى  المزائر 
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ممػت كخلا   القكؿ الإدارة المزائرل  في هذه الفارة أم مر ل  ال زب الكا د  ؿ الم ػمكعت الاػي ق-
رهم الهػلطمت الهلمهػل  ك الإدارلػ  مػف إ ػلا مت إدارلػ  ك قملكللػ  رهػدؼ اكهػل  اللكػمط الم لػي ك 
اكزلػػ  اعخا م ػػمت ك اقرلػػب المػػكاطف مػػف الإدارة إع ألهػػم املػػزت رهػػلطرة ال ػػزب الكا ػػد كهلملاػػه 

اع ك ضمػز ك ضلع المؤههمت الإدارل  كاممكله م  القكاللف الفرلهل   ممم أرػؽ الإدارة فػي  ملػ   ػر 
 افكي ظمهرة رلركقراطل  . 

 خصائق و مقومات الإدارة العام الجزائرية :

ارلػت المزائػر الػلهج اعكػارا ي ك اخالػمر اللةػ   1962رىد مم   لت المزائر ضلع اعهاقلاؿ ضػمـ 
ضػداد المػكظفلف ك اػدرلرهـ  هػب  الىررل  لة  كطلل  رهمل  اهامد أ  ممهم مف الػدلف الإهػلامي   كان
اللػػكائح كالقػػكاللف الالظلملػػ   كقػػد  مكلػػت اىممػػؿ مػػ  المكػػم ؿ الاػػي كامهاهػػم مػػراء اعهػػاىممر للاةلػػر 

 كا لؼ  هب المهامدات .

 العوامل المؤثرة في الإدارة العامة الجزائرية :

إف كاقػ  الإدارة الىممػ  المزائرلػ  لمػم اك ػػلت إللػه كرمػم اطمػح إللػه فػػي المهػاقرؿ مػؤارة رىػدة ضكامػػؿ 
 :ملهم 

اع ػػػػالاؿ مػػػػف لػػػػكا ي  كراػػػػت المزائػػػػر ضلػػػػد اعهػػػػاقلاؿ إدارة اى ػػػػس لظػػػػمـأثييييار إدارة الاحييييتلال :-أ
 اقمفل  لهم خ مئص ملهم :اعماممضل  ك 

ا ا ػػمر الفئػػ  اوكركرلػػ  مر ػػز القػػرار ك الإكػػراؼ ك الرقمرػػ  امر اػػم لمزائػػرللف ككػػمئؽ الاطرلػػؽ ك  -
 ىمملل  لكةؿ ككمئؽ القلمدة ك المهؤكلل  .الالفلذ كهدا مم مىؿ المزائر ااخذ إمراءات إها

افكػػػي اوملػػػ  فػػػي أكهػػػمط الكػػػىب المزائػػػرم كذلػػػؾ مػػػف أمػػػؿ إرىػػػمدهـ ضػػػف اػػػكلي الملم ػػػب ذات  -
 المهؤكلل  في الإدارة .
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اللة  اوملرلػ  الاػي كراػت ضػف اع ػالاؿ ممػم أدل إلػع اىقلػد الإدارة المزائرلػ  كهػذا مػم  لفهػم إلػع  -
 1لاؿ اللة  الكطلل  الهىي الهرل  مف أمؿ إ 

أف الدكل  المزائرل  هي أدارة مؤههمت هلمهل  ارم  مرمدئهم إلػع اػكرة الاػي غلػرت ب/مبادئ الثورة:
الرلاد اةللرا  للػم  فمللظػمـ الهلمهػي ك اعمامػمضي الػذم قػررت الػرلاد إفكػمءه كدضمػه رىػد اعهػاقلاؿ 

ة لاىممػػؿ مػػ  المػػكاطللف ك اكهػػل  مػػف امػػؿ م ػػك أاػػمر اع ػػالاؿ  كذلػػؾ لخلػػؽ أهػػمللب ككهػػمئؿ مدلػػد
الىمم   ك ال ػث ضلػع المهػمهم  الكػىرل  فػي الاهػللر هػذه الم ػملح ضػف طرلػؽ  المرافؽ ك الم ملح

الهلئػمت الملاخرػ  كاقرلػب الإدارة مػف المػكاطف ضػػف طرلػؽ اهػهلؿ اعا ػمؿ كاكهػل  كػر   الم ػػملح 
 .هلات الىلمل  أك الامرر  المهلل ملمؤ الإدارل  ك المهمكاة في الاك كلؼ رلف المكاطللف المرك لف ر

أف كاقػػ  الإدارة المزائرلػػ  مػػرارط رمعامػػمه اعكػػارا ي الػػدم اخاراػػه الػػرلاد ملػػد ج/الاتجيياه الاشييتراكي :
اعهػػاقلاؿ  مػػف خػػلاؿ أاهػػمع القطػػمع الىػػمـ كاملػػزه ر لكػػمء ضػػدد  رلػػر مػػف المؤههػػمت اعقا ػػمدل  ك 

فػػي إطػػمر المخططػػمت كافػػرض هػػده اوخلػػرة رػػرامج المكلػػ  ك  الاقمفلػػ  فملالملػػ  الكػػممل  للػػرلاد ملظمػػ 
ارىاهم مراقراه ممم الدكل  رأمهزاهم الهلمهل  ك الإدارل  الم رؾ الفىمؿ في لكمط اوم  ممم  ػمف لهػـ 
اوار المرمكر في كركرة الالمل  الماكا ل  ل دارة هكاء مف م اكاهػم الركػرم أك مػف  لػث رهػمئلهم 

 2الالظلمل  

 دارة العامة الجزائرية و الأطر القانونية التي تنظميا :خصائق الإ

 امامز الإدارة المزائرل  رممل  مف الخ مئص لم ف إممملهم في مم للي :

هػي إدارة مقلػدة أم ألهػم ا ػمكؿ لقػؿ  ػكر لمػمذج الرلركقراطلػ  الةررلػ   الإدارة العامة الجزائريية -1
الاػػراث الإدارم مظهػػر مهػػامر فػػي اػػأالره ضلػػع  خم ػػ  اللمػػكذج الفرلهػػي اعهػػاىممرم  ك لماػػؿ هػػذا

الالظػلـ الإدارم مػف خػلاؿ الهػػهكب الخػمص رػموفراد ك المممضػمت الاػػي اىمػؿ داخػؿ الإدارة دلػػؾ أف 
الممامىمت الاي ا ررت مف اعهػاىممر ك   ػلت ضلػع اهػاقلالهم  دخلػت مر لػ  الهػلمدة فلػـ اةلػر 

                                                           
. 345 اوردف :ملككرات الىررل  الإدارل  ص  الإدارة العامة الإصلاح الإداري في الوطن العربيم مد لم ر ال مئغ   . 1
 م مد لم ر ال مئغ   
 89في  مرم  همرؽ الد ر ص ضرد ال ملد قر  .2
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ت م ؿ الفئ  اوكررل  الاي  ملت ا اؿ مكاقػ  الهػلط   قلق  الهلط  فملفئ  الرلركقراطل  الم لل  أخذ
  1قرلهم ك هي الفئ  الماهلط  الاي اىرقؿ  ؿ إ لاح الذم لاممكع ك م مل هم .

إف اعرارػمط رػلف الإدارة ك الهػلط  الهلمهػل  ا ػكف لالمػ  الػدكر عدم فصل بين جيياز الإداري : -2
الاػػػملكم الػػػذم اقػػػكـ رػػػه الإدارة ك ااكػػػح أ اػػػر مػػػف خػػػلاؿ الىلاقػػػ  رػػػلف الإدارة كال ػػػزب مػػػف خػػػلاؿ 
مممعت الاك لؼ  لث  ملت الملم ػب الىللػم مػف ل ػلب اوفػراد الػدلف لخاػمرهـ ال ػزب ل ػف هػده 

فأ ػػر ت الإدارة هػػي الاػػي  1989ات الاػػي مػػمء رهػػم الدهػػاكر الارىلػػ  أخػػذت مل ػػع أخػػر رىػػد اةلػػر 
اكمف  ممل  ضمؿ الهلط  الالفلذل  فهي كهػلل  للىمػؿ الهلمهػي فػي الدكلػ  دلػؾ أف أغلػب القػرارات 

 . 2الهلمهل  ااخذ كادرس داخؿ الم ملح الإدارل  المخالف  

إف اطػكر لخرػ  الرلركقػراطللف الىهػ رللف فػي تدخل العسكري في تسيير وتنظييم الإدارة العامية :-3
المزائػػر أدل إلػػػع اكهػػػل  مكػػػمر   الىهػػػ رللف فػػػي غػػػدارة كػػػؤكف الدكلػػػ  ك إهػػػاللائهم ضلػػػع الكظػػػمئؼ 

للمر  للكزارة ا ت قلمدة رئلس  14كزارة ك  25إاخذ إ لاح مدلد لظـ  1984كالهلطمت  كفي ضمـ 
الىه رل   مم أف هدا الإ ػملح الػكزارم لػلس  ل ف هدا الإ لاح الك لي ل مؿ الخم ل  3الممهكرل 

 رمملس إدارم مدلي الذم رىارره قمئد اور مف ك مف  لؼ ضه رم  

 مشاكل الإدارة الجزائرية :

لقد املزت الإدارة المزائرل  رىد اعهاقلاؿ رىػدة مكػم ؿ لالمػ  ال قرػ  الإهػاىممرل  الاػي مىلػت ملهػم 
ف فػػػػراغ مؤههػػػماي مػػػػف اوطػػػمرات ك أزمػػػػمف إماممضلػػػػ  إدارة قمىلػػػ  ضػػػػمف ملهػػػم الكػػػػىب المزائػػػرم مػػػػ

 مله ف ك المهؿ ك اومل  ك زلمدة ضدد اله مف ك الفقر  ك مكم ؿ إقا مدل  ك هلمهل  ك إدارلػ  ك 
 اقمفل  لذ رهم في اللقمط الاملل  :

 أولا:مشاكل إقتصادية و إجتماعية 

                                                           
 347مئغ  مرم  همرؽ الد ر ص  م مد لم ر ال 1
أدراه   مل  المممضمت الم لل  ركعل  المزائر  رهمل  ،)الصراع التنظيمي و فاعمية التسيير الإداري (،لم ر قمهمي  2

 . 157  ص 2005-2004د اكرة ضلـ إماممع الالظلـ مممى  المزائر 
 .60 ص1981 المزائر :دلكاف المطركضمت المزائرل  ك قكملم الالمل   المشكمة الإيديولوجيةضرد ات كرلط   3
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ؿ هذه المكم ؿ في   اوكلع ك ااماكهي مف ال ىكرمت كالىكائؽ الاي اكامه الدكل  ك الكىب رملدرم
 :للي مم

 اليوة بين الشعب و الإدارة :

هلػػمؾ لقػػمئص  رلػػرة ضلػػع مهػػاكل الإدارة المزائرلػػ  ك ضلػػع مهػػكلمت مخالفػػ   كل ػػف الػػداء ال قلقػػي 
ل مػػؿ فػػي كمػػكد  ػػكامز م ػػطلى  اف ػػؿ الكػػىب ضػػف المهػػئكللف الإدارلػػلف   لػػث لمػػد الإدارة مػػف 

رل فمػػػكهر المكػػػ ل  هػػػك اىقلػػػدات ك اػػػدهكر اوككػػػمع داخػػػؿ الإدارة مهػػػ  ك المػػػكاطف مػػػف مهػػػ  أخػػػ
رهرب هكء اهػللر الإدارلػلف ك ضػدـ  فػمئاهـ ك هػكء الىلاقػ  رػلف الإدارة ك المػكاطف  ممػم خلػؽ أزمػ  

 1الاق  ك ضدـ الافمهـ رللهمم 

ك المرملةػػػ  فػػػي إلكػػػمء المؤههػػػمت الىمكملػػػ  ك الهلم ػػػؿ الإدارلػػػ  ك اكػػػخلمهم دكف غػػػرد م ػػػدد  أ-
إلكػػػمءهم فػػػي مػػػدة م ػػػددة لاكػػػؿ قمئمػػػ  ركقػػػت غلػػػر م ػػػدد  كهػػػي مػػػف اوهػػػرمب  الػػػرا فػػػي إلاكػػػمر 

 2الرلركقراطل  رمفهكمهم الهلري كرملاملي الاأالر هلرم ضلع ككلف  الإدارة م ملاهم في الممام  

 3ممماهـإهممؿ الىممؿ الإلهملي في الإدارة المزائرل  كغلمب المكمر   للأفراد لطرح إهاممماهـ إ ال-

إلاكػػػمر المهػػػؿ كاػػػدلي المهػػػاكل الاىللمػػػي ك الاقػػػمفي وفػػػراد :إف المزائػػػر اىػػػملي مػػػف إرافػػػمع  رللػػػر -
للأملػػ  رملإكػػػمف  إلػػػع كػػػىؼ الاقمفػػػ  القملكللػػػ  كمهػػػؿ المػػػكاطللف للقػػػملكف ك رػػػملإمراءات الإدارلػػػ  ك 

مهػؿ هػؤعء  هػاةلاؿر قكقهـ ممم لػدضمهـ فرلهػ  هػهل  رمللهػر  للمػكظفلف الفمهػدلف الػدلف ل ػمكلكف إ
مرمرهـ ضلع دف  هدالم لقكمء المىممل  الإدارل  رهرض  .الإفراد ل قمع رهـ ك   ان

رافػمع- اوهػىمر لمىػؿ  الرطمل  ك الفقر كاػدلي القػدرة الكػرائل  :غػف إلخفػمض مهػاكل دخػؿ الإفػراد كان
دخلػػػه ضػػػممزا ضػػػف إكػػػرمع  مماػػػه اوهمهػػػل  كالكػػػركرل    مػػػم أف الفقػػػر ك الرطملػػػ  لىارػػػراف مػػػف أهػػػـ 

                                                           
ص  24/07/1997 23هطلؼ  ،)ممتقى الوطني تأسيسي حوال ىيكمة الإدارة و فعالية المجتمع (كهلط الممهكرل   1
89. 
ردكف طرى  د البشرية و أخلاقيات المينة ،الوظيفة العمومية بين التطور و التحول لمممنظور تسيير الموار هىلد مقدـ   2

 . 134 ص2010 المزائر :دلكاف المطركضمت المزائرل   
 ردكف طرى   القمهرة :دار ال همب ال دلث  تجربة التعددية الحزبية و التحول الديمقراطيلممي ضرد اللكلر  3
 .66 ص2010 
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الىكامػػؿ الإقا ػػمدل  الاػػي اػػدف  إلػػع قلػػمـ رأضمػػمؿ الفهػػمد   لػػث أف الرطملػػ  اىلػػي ضػػدـ كمػػكد دخػػؿ 
 لمؿ مكركع مف الىمؿ  ك هذا مم لؤدم رملكخص أف لل رؼ ل ك الهرق  ك الل ب ك الإ ا

 تانيا:أسباب قانونية و تنظيمية :

إف مرػػدأ المر زلػػ  ك الإدارلػػ  هػػك أهػػلكب الػػذم ااملػػز رػػه الإدارات المزائرلػػ    لػػث اكامػػه الإدارة -
اد مف اىقلد الىملل  الم لل  مك ل  الك ل  المكددة الاي اىمرض كع اكا ب الاطكرات الإدارل  ممم ز 

هاف مؿ ظمهرة الفهمد الإداالإدارل  ك   رم .ان

غلػػمب مقلػػمس لللزاضػػمت ك الىقكرػػمت داخػػؿ اومهػػزة الإدارلػػ   ك ضػػدـ اكػػمل  المرػػمدرات الفردلػػ  ك -
 المممضل   ك ضدـ الإ اراث رمكم ؿ المكاطف .

ضمز الم لفلف رىػدـ الإ ػلا مت ال رلػرة المؤههػمال  ك الإقا ػمدل  الاػي مػمءت رقػكاللف الرلدلػ  ك -
للات المهػػمل  فػػي هلمهػػل  الإلهػػممـ ك اومػػكر ك المرارػػمت رػػلف الكعلػػ  ك إهػػامرار الفػػكارؽ ك الإخػػا

 . 1القطمضلف اعقا مدم ك الكظلف  الىمكمل   ك ضدـ اعهاممر  لاطلىمت المكظفلف ك الإدارة 

 غلمب القكاضد الىلمل  ك اوهمللب الملهمل  المىم رة في الظلـ الإدارم المزائرم .-

ز الرلركقراطي  أداة في الا  ـ ة الهلمهل  الع إهاخداـ المهمغلمب الكرضل  الهلمهل  أدل رملقلمد -
الهلطرة الهلمهػل   لػث أف الاىللمػمت ك القػرارات اػماي مػف المىمركػ  اللظػمـ ك الكػؾ فػي الكػرضل  ك 

  أذ أف غكب المزائرللف ضلع اللظمـ مكمكد اخؿ قلب مك ل  الرلركقراطل  في المزائر .

رملرلئػ  الداخللػ  الملظمػ  قلػ  الظػركؼ مكػمى  ك الم فػزة كأخػرل  اف للفهػمد الإدارم أرارػمط كالػؽ -
مقمكمػػػ  أك رافكػػػ   كلقػػػد المكلػػػت الىدلػػػد مػػػف الدراهػػػمت أاػػػر الىكامػػػؿ الإدارلػػػ  ضلػػػع إلاكػػػمر الفهػػػمد 
الإدارم داخػػؿ الملظمػػمت ك المرافػػؽ الىممػػ  ك إلاهػػت إلػػع   ػػر اوهػػرمب الاػػي اىػػد ملمخػػم ملمهػػرم 

 للفهمد 

 دارم ك هكء الالظلـ : لث ل ىب إلممز المهمـ ك المىمملات الإدارل  .اكخـ المهمز الإ -1

                                                           
 .67اممي ضرد اللكر  المرم  الهمرؽ  ص 1
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كىؼ الرقمر  ك المهمءل  الإدارلػ  :لػؤدم كػىؼ ألظمػ  الرقمرػ  الإدارلػ  ك الممللػ  ك المهػمءل   -2
في المؤههمت ك اىدد اومهزة القمئم  رهم ك إهاخداـ اوهمللب الاقللدل  ك اومهزة الرقمرل  الاي اىد 

 رمب الفهمد خم    في المزائر .مف أه

ضػػدـ المهػػب الهػػلط  ك المهػػؤكلل  فػػي المهػػمز الإدارم أم أف ال الػػر مػػف القػػمدة الإدارلػػلف ل ػػكف -3
م مللف رمل الر مف المهؤكلل  ال رلرة في ال مػؿ فػي  ػلف الهػلط  المملك ػ  لهػـ كػئلل  غلػر  مفلػ  

لاؿ دراهػالم لكاقػ  الإدارة المزائرلػ  لارػلف لامهلد الؾ المهؤكللمت ك الفلذهم ضلع أرض الكاق  مف خ
 للم أله  مف مهلطرا ضللهم إهاىممرلم مم لاج ضله مهمزا إدارلم ملهم م .

 المطمب الثاني: الفساد السياسي:

كل ف في  دد هذه الدراه  هلقكـ را دلد مفهكـ الفهمد الذم لىد مف المفمهلـ الماداكل  في مخالؼ 
 خلاؿ الهلكات اوخلرة.الممامىمت ك الدكؿ كخم   

 لػػث لم ػػف إضطػػمء مىلػػع ضػػمـ ك مىػػملي خم ػػ   ففػػي إطػػمر المىلػػع الىػػمـ لم ػػف الرػػدء رملمفػػػمهلـ 
اللةكل  الاي اهمضدلم ضلع الإلطلاؽ في لفس مىلع الفهمد  في اللة  الىررل    ػؿ    فىلهػم فىػؿ  

 1فهمدا  فهمد أك فهكدا أ رح خلر  ملح ك الفهمد ا لؿ ك اىقت

فمهلـ الةكل  للفهمد ألكم ر أخد الممؿ ظلمػم ر أك ر الالػؼ ك الىطػبر أك ال ػدب أك ر الاقػؿ ر كمف الم
ك ر إغا مب الممؿر لمهلؾ ضف افهلر رأله الى لمف لطمض  ات طرىم لافهػلر الآلػ  ال رلمػ  ر ظهػر 

 2الفهمد في الرر ك الر ر لممهؾ ألدم اللمس للدلقهـ رىض الذم ضملكا لىلهـ لرمىكف ر

 3هك أف هرب ظهكر الفهمد هك إرا مب الإلهمف وفىمؿ غلر مكركض ك  

 1كلق ػػد رملفهػػمد ألكػػم الىاػػك  أم رػػملغ الإفهػػمد أك الهػػ ت أم المػػمؿ ال ػػراـ ك مػػم لرػػث مػػف م مهػػب
رةلػػر  ػػؽ   ك إهافهػػؿ أفهػػدت أرػػمره أم مىلػػه ك مىلػػه غلػػر  ػػملح   ك أفهػػؿ المػػمؿ إفهػػمد أخػػده  ك 

 القكـ ادارركا ك اقمطىكا اور مـ  اةمهفكؿ إها لح ك 
                                                           

ص : -ص 2001  رلركت : دار المكرؽ  ط   المتجدد في المغة العربية المعاصرةخركف ر ألطكاف لىم  ك ر آ 1
1092-1093   

   402القراف ال رلـ   هكرة الركـ   الآل   
   1683 ص 1994  رلركت: دار الف ر   11  الم له كتب التفاسيرم مكد ال رهي  رمح المىملي:  
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ك إهافهر الهلطمف قمئده إذا أهمء إلله   اع اهاى ع ضللػه ك مػمء الفهػمد رمىلػع ال ػدب  ك لقػمؿ 
  2اومر مفهده ل ف أم فله فهمد

ك قػػد ضػػرؼ لهػػمف الىػػرب الفهػػمد رألػػه مفهػػد ال ػػلاح  ك فػػي ال ػػ مح فػػ ف المفهػػدة ملػػد الم ػػل    
  3لذلف لفهدكف في اورض ك ع ل ل كف رلقكؿ ات اىملع:ر.... ا

إلهـ هـ المفهدكف  ك لقكؿ اىملع:ر ك إذا قلؿ لهـ ع افهدكا في اورض قملكا إلمم ل ف م ل كف أع
  4ل ف ع لكىركف رك 

كفػػي المىمػػـ القػػملكلي فهػػد الكػػيء لىلػػي الػػؼ ك أ ػػرح مهػػيء ك أراد أممػػم  ػػمف إذف   لاكػػح مػػف 
ف ال ػلاؿ  إل ػراؼ   فهػمد فػي اللةػ  الىررلػ  لك ػفه  ضلػع ألػه اىفػ خلاؿ هذا المىلػع اللةػكم ل لمػ 

ادهكر  ؿ ذلؾ لؤدم إلع الملـ أك الكخ ػل  الإضارمرلػ  الاػي لطملرهػم الفهػمد ع اىػكد الؼ ادرلمي 
 اقكـ رملكظلف  الاي ز مدت مف أملهم 

لمخالفػ  رهػذه ال لمػ   مف هذا رمللهر  لمىلع فهمد فػي اللةػ  الىررلػ   ك الآف هػلاطرؽ إلػع المىػملي ا
في  ػؿ مػف اللةاػلف الفرلهػل  ك الإلمللزلػ   لمػ  فهػمد فػي اللةػ  الفرلهػل  لهػم أررػ  ضكػرة   ك أ لملػم 

 مارادفم  لث اره أ لملم رمىلع الهركط ك الذؿ ك الهكاف avilissementأخرل 

(pourrissement) رمىلع هكء ك ادهكر اوككمع 

 ؽك امرة أخرل رمىلع الفهك 

 corrupyionأمػػػػم فػػػػي اللةػػػػ  الإلمللزلػػػػ    ف لمػػػػ  فهػػػػمد أك  5subordinationالإغػػػػكاء ك الإغػػػػراء 
رمىلػع ال هػر أك الا هػلر   أم أف كػلئم مػم اػـ  هػره  هػذا  rumpere مكػاق  مػف الفىػؿ اللااللػي 

                                                                                                                                                                                     

   271  ص  2005الرلمض: م اب المممىي ال دلث   توأمة 8، الفساد و العولمة تزامن ضممر ال رهي  
ه لدرل : دار المممى   8  دراه  فقهل  مقمرل    الفساد الاقتصادي و أثره عمى المجتمعأهمم  الهلد ضرد الهمل   2

   18-17  ص  ص 2009المدلدة لللكر   
   1523القراف ال رلـ  هكرة الكىراء الآل   

 11الرقرة اعل  القراف ال رلـ هكرة   4
   5ضرري   ط رلركت : دار الآداب ك دار الىلـ للملاللف  ط  –ههلؿ إدرلس   ضرد اللكر   الملهؿ : قممكس فرلهي   5

  810  ص 1979
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دة الكيء قد ل كف هلك م أخلاقلم أك اماممضلم أك قمضدة إدارل    ذلػؾ أف المكظػؼ لقػكـ را هػلر قمضػ
 قملكلل  أك أخلاقل  أك ضرؼ لرلكغ غمل  مىلل 

كهػك الم ػطلح او اػر  Briberyهذا أك  الر مم لقارف هذا الم طلح فػي اللةػ  الإلمللزلػ  رملركػكة 
ك هػػي الا لػػؿ ك الفككػػع الاػػي اهػػكد الممامػػ     مػػم لهػػاىمؿ  مػػرادؼ للمرلمػػ   Graft كػػلكضم ك 
 لاس الادللس أك ال لمد ضف ال ؽألكم مىلع اعخا  organized Gime الملظم  

لػػػد مػػػف ا دلػػػد مىلمهػػػم فػػػي اع ػػػطلاح  8ك  اػػػع لظهػػػر المىلػػػع الةػػػكم ل لمػػػ  فهػػػمد كػػػ ؿ أدؽ   
الكرضي القراف ال رلـ ك الهل   خم   ك أف الكرلى  الإهلامل  ممءت لالهي  ملىمؿ فمهد مف أمؿ 

  ك الإمممع فللس هلمؾ مم هك إقمم  أم   مل    فىؿ  رمت الفهمد ا رلمم قمطىم رمل امب ك الهل
أ مؿ مف الرلمف القرآلي لذلؾ ضرؼ الفهمد رأله ممل  الم رمػمت ك اللػكاهي ك الم ركهػمت كػرضم أم 

  1الاي أمر الإهلاـ رممالمرهم

و ( مككػػىم مػػف القػػراف ال ػػرلـ ملهػػم قكلػػه اىػػملع ر 50ك مكػػاقماه فػػي خمهػػلف ) 2فقػد كرد لفػػظ الفهػػمد

فيس و يهلك الحرث و النسل و إرا تىلى سعى في الأرض لن

 الله لا يحب الفساد" 

ك قػػؿ كرد  الفهػػمد فػػي هػػذه الآلػػ  مػػف هػػكرة الرقػػرة مقركلػػم ك الاػػدملر ك الاخرلػػب فػػي اورض ضممػػ    
 .كمف ممل  إالاؼ الزرع ك الاممر ك إهلاؾ اللهؿ ك قط  اور مـ

 

 

 

لهػع ات    فقػد3و لا تفسذوا في الأرض بعدذ إلادهاها ك قمؿ اىملع ألكػم ر 
اىػػػػملع ضػػػػف الفهػػػػمد فػػػػي اورض رىػػػػد إ ػػػػلا هم   ك اكضػػػػد المفهػػػػدلف رملخلرػػػػ  ك الىػػػػذاب الكػػػػدلد ك 

                                                           
  19-11ص :- ص200  دمكؽ : دار القلـ   القواعد الكبرىإرف ضرد الهلاـ ضز الدلف ضرد الىزلز     1
  203ة الآل  القراف ال رلـ   هكرة الرقر   2
 55القراف ال رلـ   هكرة اوضراؼ   الآل    3
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لقكلػػه اىػػملع ر ك ات  1الخهػػراف فهك ع لخفػػع ضللػػه ضمػػؿ المفهػػدلف ك هػػك لىلػػـ المفهػػد مػػف الم ػػلح
الاهدلػػػد فلقػػػكؿ ات اىػػػملع ر إلمػػػم مػػػزاء الػػػذلف ف الم ػػػلح ر أمػػػم رخ ػػػكص   الكضلػػػد ك لىلػػػـ المفهػػػد مػػػ

ر ك قػػػكؿ اىػػػملع ر الػػػذلف  فػػػركا ك 2ل ػػػمرركف ات ك رهػػػكله ك لهػػػىكف فػػػي اورض فهػػػمدا أف لقالػػػكا.. 
لذلؾ ف له  لف كػرع المػكلع ضػز كمػؿ  3 دكا هرلؿ ات زدلمهـ ضذارم فكؽ الىذاب رمم  ملكا لفهدكف

الممام  ك م مف اه مف الرذلل  ك  ممل  الم ملح المىاررة   إذ الىقكر  لم مف   المرائـ ف لمم لكقمل  
الىقكر  في الكرلى  الإهلامل  اقكـ أهمهم ضلع مل  المرلم  ك م مف اهم ك قرؿ كقكضهم الكقمل  خلر 
مف الىلاج ك هذا رلا كؾ مف ادارلر اومف في الهلاـ ك ات هر مله ك اىملع لمل  الاػداف    ػكؿ 

اورض    مػػم لملػػ  ر راداػػه ال كللػػ  أهػػكاء اللػػمس مػػف الك ػػكؿ ضلػػع فهػػمد  زلػػي  الفهػػمد الكػػممؿ فػػي
 كممؿ للهمكات 

رملإكػػمف  إلػػع القػػراف ال ػػرلـ الػػذم هػػك غلػػي رملفهػػمد   ف اػػع ك رد لفػػظ الفهػػمد فػػي الهػػل  اللركلػػ    
لػ     لث ممءت هي ألكم رأ مدلث  الرة في اللهي ضف الفهمد فقد كرد لفػظ الفهػمد فػي الهػل  اللرك 

 لث ممءت ألكم رأ مدلث  الرة في اللهي ضف الفهمد ك أهرمره كملهػم ضػف مىمكلػ  رػف أرػي هػفلمف 
ضػػمء إذا ركػػي ات ضلػػه قػػمؿ :ر هػػمىت رهػػكؿ ات  ػػلع ات ضللػػه كهػػلـ لقػػكؿ : ر إلمػػم اوضمػػمؿ  ملك 

ذا فهد أهفله فهد أضلاه رطمب أهفله طمب أضلاه ك   ان

لا أخيركن بأفضل هن درجد  اللادهو و أك قكلػه  ػلع ات ضللػه ك هػلـ :ر 

إلاده  را  اليدين ر   قملكا : رلػع لػم رهػكؿ ات   قػمؿ :ر اللايام و اللاذق 

   4ر فإن فساد را  اليين هي الخالق 

أف أكملهم هك مم قمرؿ الم ػطلح  ك رغـ ممل  هذه المىملي الاي اـ الاىرض لهم للفظ الفهمد   امد
 الم ل   ممدل  أك مىلكل     ةلرة أك  رلرة لمقكهم ك خملقهم هكاء  ملت الؾك 

                                                           
  218القراف ال رلـ   هكرة الرقرة   الآل    1
 35القراف ال رلـ   هكرة الممئدة    الآل    2
 88القراف ال رلـ   هكرة الل ؿ  |  الآل   3
المزائر : دار الخلدكلل  لللكر ك الاكزل      التعريف بالفساد و صورة من الوجية الشرعيةم مد المدلي لكهمؽ     4
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ي ه ػػػذا ك رىػػػد أف اىركػػػلم لمخالػػػؼ المفػػػمهلـ اللةكلػػػ  ك اع ػػػطلا ل  لم ػػػف إضطػػػمء الفهػػػمد مىػػػمل
 ذلؾ مف خلاؿ ا دلد أهـ اعاممهمت ال ررل المخالف  الاي  مكلت اىرلؼ الفهمد الهلمهي خم   ك 

همممت للىدلػػد مػػف المف ػػرلف الىػػرب ك المهػػلملف فػػ ذا رمىلػػم إلػػع الف ػػر الإهػػلامي امػػد أف هلملػػؾ إهػػ
الػػػذلف ا لمػػػكا ضػػػف فهػػػمد اومػػػراء ك المممللػػػؾ   ك هػػػل مكؿ فػػػي هػػػذه الدراهػػػ  أف لقا ػػػر فقػػػط ضلػػػع 

ر ك ر ضرػد الػر مف ال ػكا ري ر ك ر م مػد الةزالػي رفػأرف خلػدكف  1إههمممت ر ضرد الػر مف رػف خلػدكف
الكػهلرة ضػػف الكػرؼ ك الفهػمد ك  ألػه لقػرأ كاقىلػػم ملػذ القػرف الرارػ  ضكػر مػػللادم ا ػدث فػي مقدماػه 

رػلف أفػراد المممضػ  ال م مػ ر    الىرري المىم ر قمئلا: ر إف أهػمس الفهػمد هػك الكلػ  رمل لػمة المارفػ 
لدكلػ  قػمئلا:ر إلػه طػكر اوكػراؼ رىد اأ لد ذلؾ لككح في  دلاه ضػف الطػكر الخػممس مػف أطػكار اك 
كلػػكه فػػي هػػرلؿ الكػػهكات ك المػػلاذ الطػػكر مالفػػم رممػػمم  أالارػػدلر  ل ػػكف  ػػم ب الدكلػػ  فػػي كػػؿ ك 
ال ػػرـ ضلػػع رطمللػػ  ك فػػي ممػػملس   مهافهػػرا ل رػػمر اوكللػػمء مػػف قكمػػه ك كػػمئ  هػػلفهمف ملػػده رمػػم ك 

 2ألفؽ مف أضطلماهـ في كهكااه فل كف مخررم رمم  مف هلفه لؤههكف   ك همدمم رمم  ملكا للهكف ر

كف آلل  الفهمد ك أهرمره الرئلهل  للاأ لد ضلػع أف الظػمهرة مػرض هذه الىرمرات الرللة  لكمز أرف خلد
امامػػمضي خطلػػر لػػؤدم إلػػع الػػدممر ك الهػػلاؾ ل ػػؿ مػػم رلػػمه الممامػػ  مػػف قػػلـ ك  كػػمرة    مػػم اؤ ػػد 
الؾ المخامرات أف هذا المرض قدلـ  ك هلظؿ قمئمم فلهم إلع أمؿ غلر م دكد  اػع الآف   دكف أف 

ت  ك المهػؤكللف الخكػكع لهػذه الظػمهرة ك الإهاهػلاـ لهػم   أك اىزلػز لىلي رذلؾ رأف ضلػع ال  كمػم
 الكىكر الل د مف أله ع لم ف ضمؿ أم كيء إزاء الفهمد

أمم ضرد الر مف ال كا ري فهك ع لخالؼ  الػرا ضػف إرػف خلػدكف    لػث لػرل رػأف الفهػمد هػك مػرادؼ 
مهػي  زلػه ضػملش مر لػ   مهػم  مػػف ل هػارداد   ك قػؿ  ػمف ماملػزا فػي مىملماػه لظػػمهرة الفهػمد الهل

امرلخ اوم  الىررل  ك الإهلامل  الاي كهدت إلاهم مت  مرخ  مف طػرؼ هػلاطلف الدكلػ  الىاممللػ  
الاػػي إضامػػدت مرػػدأم الىلػػؼ ك الإهػػارداد لإهػػامرار ك مكدهػػم فػػي ال  ػػـ ك الخلافػػ    كقػػد  ػػمف هػػذا 

رمد ر فمػم فػػي ال اػمب مػػف أراء اػػدف  الاكػخلص كاكػػ م فػي  امرػػهر طرمضػ  الإهػػارداد كم ػمرع الإهػػاى
                                                           

 13ركهمؽ   المرم  لفهه   ص  1
  إخالمر الل كص ههلؿ ضاممف   م مد دركلش   دمهؽ : مطرى  كزارة  من مقدمة إبن خمدونضرد الر مف  إرف خمدكف     2

 244  ص  2001الاقمف    
للد : مر ز الكرؽ الىرري للدراهمت اعقا مدل  ك الإهاراالمل       ، المستبدون في كتاب محظورأرك ككمر  م مد
   ردكف  ف  .2004
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  فهػك  1902القمرئلف إلع أف لظلك رأف  ماره مػم لػزاؿ لىػلش اللػكـ رلللػم رػملرغـ مػف ألػه اػكفي هػل  
لكػػ  اىرلفػػم م  مػػم ل هػػارداد    لػػث لقػػكؿ الإهػػارداد  ػػف  ال  كمػػ  المطلقػػ  الاػػي اا ػػرؼ فػػي 

اكػػمؿ   كمػػ  الفػػرد المطلقػػ  الػػذم  كػػكؤف الرضلػػ   مػػم اكػػمء رػػلا خكػػل   هػػمب ك ع ضقػػمب   ك فػػي
ا كف ألكػم مهػاردة إذا  ػمف الملاخػب غلػر  مم اكلع ال  ـ رملةلر  أك الكراا     مم أف ال  كم   قؿ

لقػػػد كػػػخص ال ػػػكا ري ضػػػمت اخلػػػي المهػػػلملف   مرمىػػػم إلمهػػػم إلػػػع الإهػػػارداد ك الإهػػػائامر  1مهػػػؤكؿ
ع هػػـ لهػػـ غػػلا الرقػػمء فػػي  رهػػي  الهػػلاطلف الػػذلفأطػػكؿ ك قػػت مم ػػف مػػف طػػرؼ ال  ػػمـ ك  رملهػػلط 

فهػػػي مفاػػػمح أم ضمػػػؿ فػػػي ظػػػؿ الإلهلػػػمر  ال  ػػػـ   لػػػث لقػػػكؿ :ر لاهػػػلر اومػػػكر ع رػػػد مػػػف الركػػػكة
اوخلاقي لذلؾ اا كؿ الركػكة الػكالي إلػع  ػؽ لػه اؤدلػ  الىممػ  اظلػر مهػده   ك هػك اهػدؼ مػف هػذا 

الخلػؿ اوخلاقػي الػذم اىػملي ملػه الملطؽ المل رؼ لدفمع الىمم  ضف فهمد الكالي إلع إرػراز أف هػذا 
الىمم  قد أدل إلع خلؿ في ال لمة الهلمهل  ك اعقا مدل  ك اعماممضل    لذلؾ للس غرلرم إف اقفؿ 
مركءة ك الكهمم  لدل الكخ ل  ) رملمىلع الىػمـ ك الخػمص(  مػم اقفػؿ الارهػ  ك الىػدؿ لػدل الػكالي 

 2إف ام  رلازمم رلف فهمد ال م ـ ك الم  كـ

الفهمد ضلد ضرد الر مف ال كا ري  مف دقلقم  لكه ضملش هذا الكاق     لث لمده لهػخر مػف كك ؼ 
الاكػػػمر الفهػػػمد فػػػي مدللاػػػه ) لػػػب (  اػػػع مىلػػػه مػػػزءا مػػػف طرلىاهػػػم   فقػػػمؿ أف أم لأالهػػػم ع رػػػد أف  
لزاهػػ  رىػػد فاػػرة أم رىػػد أف لهػػرم ممؤهػػم فػػي دمػػ  أخلاقػػه طرلىػػ    ك  اػػؿ هػػذه الهػػخرل  خلػػر اىرلػػر 

 مدل الفهمد المافكيضف 

  لفكػح فلػه مقػدار الرػؤس الػذم ضملػمه اللػمس فػي ظػؿ  1879ك لكر مقمع أخر في مرلدة اوهػراـ 
الهلط  الىامملل  الاي ادضي الإ لاح   فارهؿ مرىػكالف ) كزلػرلف ( مػف أمػؿ القكػمء ضلػع الفهػمد 

 ك غلرهم مف الإ دارات   3فلزلداف المدلل  فهمدا

                                                           
 30ص 1980  رلركت : مؤهه  لم ر الاقمفل     طبائع الإستبداد و مصارع الإستعبادضرد الر مف ال كا ري     1
ص  2001إا مد ال امب الىررل    لككرات م  دمكؽ :  الأدب النيضة وفارس مممده  مكدة   ضرد الر مف ال كا ري   2
20 

هك  امب ضرد ال مف ال كا ري ك هك أ د أهـ  اب الهلمه    كهك  امب خطلر مف ك مه  لظر ال  مـ ك الرؤهمء ممف 
لركف في لكر أف مره اىرللي هلطملهـ ك  كاع للظلك ماررىلف ضلع هدة ال  ـ هلكات طكلل    ك هـ لركف في ال كا ري 

 م ركم الإهارداد 
 174ص   2000  1ط 12اللهك    ج ر  مرلدة الىرب   ألطللمس   فمر صحافة الكواكبيممف دال   ر 3
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رة مىملمػػ  الفهػػمد قرػػؿ إهػػاف مله أف إضػػلاف خطػػكرة إهمػػمؿ الإ ػػلاح ك كػػرك ك  ػػمف ال ػػكا ري لػػرل 
ذلػػػػػػؾ رالظلػػػػػػؼ الدكلػػػػػػ  مػػػػػػف الفمهػػػػػػدلف هػػػػػػكاء أ ػػػػػػملكا كعة أـ مػػػػػػكظفلف   فلػػػػػػرل كػػػػػػركرة الإهػػػػػػراع ك 

رىزؿ المفهػػػدلف خكػػل  أف لماػػػد الفهػػمد فػػػي أرممءهػػم  لهػػػم ك فػػلا لمػػػد رمػػلا  ػػػمل م كػػػرلفم رػػملىلاج 
 لاكلع أمرهم 

ث ضف الفهمد الهلمهي دكف ال دلث ضف إههمممت المف رلف المهػلملف المىم ػرلف ك ع لم ف ال دل
أمامؿ ر م مد الةزالي ر الذم اطرؽ رهذا المكككع في الىدلد مف  امرماه  لث لرل رػأف هػرب رػلاء 
اومػ  الإهػلامل  ررمػ  رموهػمس إلػع الاكػمر الفهػمد فػي مملػ  أقطمرهػم ك ع كػؾ أف ذلػؾ لىػكد إلػع 

لف رل  في اهاىممؿ مفهكـ الككرل الاي غمرت في اهلر الكؤكف الهلمهل  للأم  ممم أدل اعلملكض  ا
ك ه ػػذا لاكػػح للػػػم أف  1إلػػع اىهػػؼ ال  ػػمـ ك  مػػؿ اللػػػمس ضلػػع الطمضػػ  ك الػػكعء اوضمػػػع لل  ػػمـ

خػلاؿ هػػذه اعاممهػػمت فػي الف ػػر الإهػػلامي ك الاػػي هػمهمت فػػي ا دلػػد مفهػكـ الفهػػمد الهلمهػػي ألهػػم 
ىهم ضلػع المىػملر اوخلاقلػ  ك القلمػي ك الػذم غلػر ضػف  ملػ  مػف الفككػع ك اعل ػلاؿ إضامدة ممل

 الذم اىلكه اوم 

 إلع مملب ذلؾ ظهرت أررى  ااممهمت  ررل  مكلت ا دلد مفهكـ الفهمد الهلمهي  

 الاتجاه الأول :

اهػاقلاؿ غلمرهػم  ك هك اعاممه القملكلي الذم لاىرؼ الفهمد رأله خركج ضف القػكاللف ك اولظمػ    أك
مف أمؿ ا قلؽ م ملح هلمهل  أك اقا ػمدل  ممللػ  ك اممرلػ  أك اماممضلػ  ل ػملح الفػرد أك ل ػملح 
مممض  مىللػ  للفػرد لػه م ػملح كخ ػل  مىهػم ك ضػرؼ ألكػم رألػه الهػلكؾ المل ػرؼ ضػف الكامرػمت 

ضلػػ  ك ارا ػػمب الرهػػمل  ا لػػزا للاضارػػمرات مىللػػ  خم ػػ  ماػػؿ اوطمػػمع الممللػػ  ك الم مهػػب اعمامم
الظػػمهرة رمخملفػػ    J.SNyeك لػػررط ر مػكزللي لػػمم ر 2مخملفػمت كػػد القػػكاللف عضارػمرات كخ ػػل  

الكامػػب الرهػػمي ك الاهػػمؾ القكاضػػد القملكللػػ  لا قلػػؽ لملػػمف  الخم ػػ     لػػث لقػػكؿ ر الفهػػمد هػػلكؾ 
هػلكؾ ملطػمه  لخملؼ الكامرمت الرهمل  للمل ب الىمـ اطلىم إلع م مهب خم   أك مىلكل    أ هػك

 الاهمؾ القكاضد القملكلل  رمممره  ألكاع مىلل  هاهدؼ لا قلؽ ملفى   
                                                           

  52  ص  2004  دار المىرف     ، الفساد السياسي في المجتمعات العربية و الإسلامية الجزائرم مد الةزالي   1
  الإه لدرل  : الدار المممىل    ط  سياسي ، دولي (عولمة الفساد العولمة ) إداري ، تجاري ،  مدم ضرد الىظلـ     2
 13  ص : 2008 1
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خم   ااماؿ أررز امللمت هذا الهلكؾ في الرككة ك الم هكرل  ك لهب المػمؿ أك اهػاخدامه رطرلقػ  
ك لكمػه خم ػ  لم ػف القػكؿ أف الفهػمد الهلمهػي هػك الإخػلاؿ  1غلر مكركض  مرلم كراء ملمف  ذاالػ 

لداخلل  للدكل  ك  ػذلؾ مد رقكاضد ال لمة الهلمهل  ك المل كص ضللهم في الدهاكر ك المكاكي االماى
  2المىملر الىململ  الاي اـ إقرارهم ركاهط  الهلئمت الكطلل المكالي ك 

ك للا ػػػظ مػػػف خػػػلاؿ اىرلفػػػمف   الفهػػػمد مػػػف الملظػػػكر اعامػػػمه القػػػملكلي مػػػم عزمػػػ  ضل ػػػرل  أك لهػػػم 
اوخلاقلػ  الهػمئدة  لظمـ ك اىللمػمت المل ػب الىػمـ ركػ ؿ غلػر ملهػمـ مػف القػلـمخملف  القملكف ك ال

الاملي هك هكء اهػاخداـ المل ػب الىػمـ أك اهػاةلاله رهػدؼ خدمػ  أضػراض خم ػ  اك في الممام  ك 
 ا قلؽ ملمف  كخ ل  ممدل  أك مىلكل  

ؾ الفمهػػد ع ل ػػكف فقػػط كرغػػـ أهملػػ  هػػذا اعامػػمه فػػي اىرلفػػه للفهػػمد إع ألػػه لظػػؿ لمق ػػم وف الهػػلك  
ر المف هػلكؾ أك فىػؿ غلػر مكػركع فػي هػلمؽ مرمكػرة الكظلفػ  الىممػ  رػؿ ل ػكف ألكػم رمعمالػمع ضػف 
أداء ضمػػػؿ غلػػػر مكػػػركع مػػػالا ضػػػدـ اطرلػػػؽ إمػػػراء قػػػملكلي مىػػػلف   مػػػم ألػػػه لظػػػؿ لػػػمقص عقا ػػػمر 

لػػه اعامػػمه اهػػاخدامه فػػي الفهػػمد الػػذم ل ػػدث فػػي القطػػمع الىػػمـ دكف القطػػمع الخػػمص الػػذم اطػػرؽ 
 اعقا مدم 

 

 الاتجاه الثاني:

كهك اعاممه اعقا مدم الهلمهي   لػث لقػكـ أل ػمره رمعضامػمد ضلػع مػلهج اعقا ػمد الهلمهػي فػي 
اىػرلفهـ للفهػػمد الهلمهػػي فمػػمءت لظػػرلاهـ اخالػػؼ ضػف لظرلػػ  فقهػػمء القػػملكف    لػػث امػػدهـ لمللػػكف 
ك إلػػع اهػػاىممؿ مفهػػكـ أكهػػ  للفهػػمد   فهػػـ لر ػػزكف ضلػػع  اعقا ػػمدل  ك الممللػػ  لػػذا فػػ ف الهػػلكؾ أ

الفىؿ الفمهد لكمؿ القطمع الىمـ ك القطمع الخمص في لفس الكقػت    لػث لمػد أف الاىػمرلؼ ار ػز 
ضلع اهاةلاؿ المكظؼ للمهمـ الملقمة ضلع ضماقه هكاء  ملت ضمم  أك خم   ق د ا قلؽ امالمزات 
                                                           

 489  ص  1997  1م مد م مكد  ررل  ر ك أخركفر   ال كلي : مؤهه  الاقدـ الىلمي   ج  1
رملاىمكف م   GOPAC: ر اىزلز الكفمفل  ك ال مه  في الىملـ  بركانيوة عرب ضد الفسادكرق  مقدم  في مؤامر : ر   2

 الكفمكل  الدكلل   ملظم 
TRANSPQRENCY INTERNATIONAL   ك ررلممج اومـ الما دة الإلممئيUNPO  ك الممىل  اللرلملل  لاىزلز

 2004لكفمرر  18في رلركت  LTA الكفمفل  
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غلػر مرػػررة   مهمػػم  ملػػت طرلىاهػػم   ك ل ػػكف ال  ػكؿ ضلػػع ال هػػب غلػػر المكػػركع  ملهػػلطرة ضلػػع 
لممؿ الىمـ   الركمكل ك الىمكعت المكهر ك الةمل  الرئلهل  ك في هذا اعاممه لم ف اعضامػمد ضلػع ا

الاىرلؼ الذم قدمه الرلؾ الدكلي  لث ككىم اىرلفي للألكط  الاي الدرج ا ت اىرلؼ الفهمد ضلع 
لػػدمم لقػػكـ الل ػػك الاػػملي ر إهػػمءة اهػػاىممؿ الكظلفػػ  الىممػػ  لل هػػب الخػػمص   فملفهػػمد ل ػػدث ضػػمدة ض

مكظػػؼ رقػػكؿ أك طلػػب أك اراػػزاز ركػػكة لاهػػهلؿ ضقػػد أك إمػػراء طػػرح رملمق ػػ  ضممػػ   مػػم لػػاـ ضلػػدمم 
 لقكـ ك ك لاء أك كهطمء لكر مت أك أضممؿ خم   راقدلـ ركمكل للاهافمدة مف هلمهمت 

  1أك إمراءات ضمم  للاةلب ضلع ملمفهلف ك ا قلؽ أررمح خمرج إطمر القكاللف المرضل 

الػذم ضػلاؼ  K.E.KLITGARDاعاممه ألكم لم ف اعضاممد ضلع اىرلفػي ر  للامػمردر  ك في هذا
الزرػكف( ا ػكف هػذه الىمللػ   -المكظػؽ –الفهمد رأله ضملل  ارمدللػ  رػلف مممكضػ  اوطػراؼ ) الػرئلس 

 Marché de la لالمػػ  لىمػػؿ ضقلالػػي ك  هػػمب للا ػػمللؼ ك الملػػمف  كػػمف هػػكؽ الفهػػمد 
corruption  ضػػدة أكػػ مؿ أهمهػػل  للافمضػػؿ رػػلف الػػؾ اوطػػراؼ فػػي المؤههػػمت ك اومهػػزة إذف هلػػمؾ

ال  كملػػ  للػػاج ضلهػػم  لمرػػدأ الم مفظػػ  ضلػػع ال ػػدكد رػػلف المؤههػػمت الػػذم لػػلص ضلػػع أف الىلاقػػمت 
الكخ ػػػل  ك الىمئللػػػ  ع اىلػػػي أف الىػػػب أم دكر فػػػي القػػػرارات اعقا ػػػمدل  الاػػػي ااخػػػذهم المكظفػػػكف 

 2خمص أك ال  كم اعلمىللكف في القطمع ال

 الاتجاه الثالث :

مػف ملظػػكر ضلػػـ اعمامػػمع الهلمهػػي    لػػث اضامػػد أ ػػ مره فػػي إطػػمر ا لػػللهـ الهكهػػلكلكمي ضلػػع 
مممرهػػ  اػػاـ فػػي  مىػػمللر كخ ػػل  أك اقمفلػػ  فملفهػػمد  هػػب رألهػػـ مممرهػػ  اماممضلػػ  رممالػػمز   أم

 ػػددة ااةػػذل مػػف فراغػػمت اللظػػمـ   لقػػكـ رهػػم أفػػراد للامػػكف إلػػع فئػػمت اماممضلػػ  مالإطػػمر الممامىػػي
المؤههػػػػػػي ك اةػػػػػػذم لػػػػػػدكرهم هػػػػػػذه الفراغػػػػػػمت ك اكهػػػػػػىهم  مػػػػػػم أف مممرهػػػػػػ  الفهػػػػػػمد ا ظػػػػػػع رقلػػػػػػكد 

                                                           
ر  في إهممضلؿ الكد لي ك آخركف   ك رق  ضمؿ ملككرة مقدم  إلع  مدخل مفاىيمي و تاريخيم مكد ضرد الفكلؿ   ر   1
زة الفهمد ك ال  ـ ال ملح في الرلاد الىررل    رلركت : مر ز دراهمت الك دة الىررل  رملاىمكف م  المىهد الهكلدم لد

 80  ص 2004رملإه لدرل  ر 
 131-129  ص 1994  ضممف : دار اللكر    السيطرة عمى الفسادركررت  للاممر     2

 52  ص  1999  دمكؽ : ممىل  الىلكـ اعقا مدل  الهكرل   رغمـ   اوامر اعقا مدل  لظمهرة الفهمد اعقا مدم 
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لػػذا لمػػد أ ػػ مب هػػذا  1أ لملػػم أخػػرل رمعلامػػمء الهلمهػػيالقرلػػي أك ك  اةلؽ أ لملػػم رمعلامػػمء امامػػمضي
زكف ضلػػع ال  ػػـ الػػذم لطلقػػه اعامػػمه لىرفػػكف الفهػػمد رألػػه  ػػؿ فىػػؿ لىارػػره الممامػػ  فمهػػدا فهػػـ لر ػػ

الممام  ضلع مخالؼ الهلك لمت الفمهدة   ك لاكمف الفهػمد هػذه اللظرلػ  ال ػلاؿ ك الهلػمر ك ضػدـ 
الإافمت في الافهلر ضف الهلك لمت الفمهدة ك الةلر الفمهدة فمم  مف فمهد رمللهر  للممام  مىلف قد 

 الؼ مف ملهج للأخر ل كف مقركؿ رمللهر  وخر   ذلؾ ك وف الخ مئص الاي اخ

غلر ك إذف لاكح مف خلاؿ مهمهم  ااممه ضلـ اعماممع أف الفهمد الهلمهي لرارط رفىؿ ع أخلاقي 
 قملكلي إع أف هذا الفىؿ أللأخلاقي لارملف مف ممام  وخر

  مم  ظي  م طلح الفهمد الهلمهػي رمهامػمـ ضلمػمء الف ػر الإهػلامي ك ضلمػمء القػملكف ك اعقا ػمد
ألكم قدر  رلر مف اعهاممـ مف طرؼ الرم الف فػي ممػمؿ ضلػـ الهلمهػي  لػث أ ػرح  ل كاعماممض

 مف رلف الم طل مت او ار اداكع في مممؿ ضلـ الهلمه  .

مهاةللف هلطماهـ لا قلؽ ملمف  كخ ل  رطرؽ غلر مكركض    كهػذا الػلمط مػف الفهػمد مػف أخطػر 
 كر الفهمد أرم  خطكراه إلع رقم  الهرـ الهلمهي في  الر مف إك مؿ اللظـ الهلمهػي مػف لاػكلع 
القمػػ  رػػملخركج ضػػف   ػػـ القػػملكف رملم مهػػب الكخ ػػل  الاػػي املػػي الاػػركات الطمئلػػ    لػػذلؾ لك ػػؼ 

 لث لمرم الىمؿ ضلػع  OP-heawey corruptionء  هذا اللمط رأله ر فهمد القم  الم اؼ إكرا
الاػي ااىممػؿ الق ػ  مػف   Patron – Client tiersأهػمس آللػ  اىػرؼ ر طػمر ر الػرئلس ر الىمػلاء 

 2خلاله لملي رر  الفهمد 

 الفساد المؤسسي: 

مت الػالاث الاكػرلىل  الالفلذلػ  لطللدرج فػي كػؽ الفهػمد الهلمهػي فهػمد رىػض أضكػمء الهػلطمت الهػ
القكمئل  أك فهمد الهلطمت الالاث ررماهم   فهػك فهػمد المػرأالف الاػي القدمػ  مػف  لػث الارالػب فػي ك 

هلم ػػػؿ هػػػلطمت الدكلػػػ  ك هلػػػم هػػػلالمكؿ فهػػػمد الهلئػػػمت المػػػذ كرة ك لرػػػدأ رفهػػػمد اومهػػػزة الالفلذلػػػ  ك 
اولظمػػػ  الهلمهػػػل     لػػػث ر ػػػد الىدلػػػد مػػػف الإدارلػػػ  أك مػػػم لطلػػػؽ ضللػػػه ) الفهػػػمد ال  ػػػكمي( فػػػي 

                                                           
كر آخركفر مرم  هرؽ ذ ره    العوامل و الأثار في التنمية الاجتماعية و القيم في إسماعيل الشطيلىقكب قللممي   ر  1

 255ص 
 92-91-ص -ص  المرم  الهمرؽ داكد     2
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ال ػلاف افكػي الفهػػمد فػي هػذه الهلئػػمت لالمػ  لاقمكػػي رىػض الػكزراء ك  رػػمر ركػمكم ك ضمػػكعت أك 
 عخالاههـ اومكاؿ الىمم  كمف ألل  لطلؽ ضللهم 

ر الفهمد الذااي الداخلي أم مم لىلي اهاةلالهـ لملم رهـ اهاةلاع مرمكرا لةرض ا قلػؽ م ػمل هـ 
 الخم    اع لك  مف هذا ضف طرلؽ اهرلب الهل  

 صور الفساد السياسي:

م  الار لػز ضلػع خ ك ػلمت  ػؿ قد  مكؿ  ؿ رم ث ا للؼ ألكاع الفهمد مف خلاؿ هذه المىملر 
ك اعماممضل  ك اعقا مدل    كهذا ممررز مػف خػلاؿ الدراهػمت الاػي    الخ ك لمت الاقمفل ممام 

ك ع هلمم في إفرلقلػم ك الاػي اك ػلت إلػع لاػمئج ملمكهػ  فػي ا للػؿ ك أمرلت في الىدلد مف الدكؿ 
 افهلر ظمهرة الفهمد الهلمهي ك ضلله لم ف ا للؼ الفهمد كفؽ مممكض  مف المىمللر أهمهم:

  . هب طرلىاه: ل لؼ إلع هلمهي   اقا مدم   إدارم   رلركقراطي   اقمفي   أخلاقي – 1

 مد  رلر ك فهمد  ةلر  هب درم  خطكراه: ل لؼ إلع فه – 2

  هب إماداده ك لطمقه المةرافي: لافرع إلع فهمد كطلي م لي  فهمد إقللمي كفهمد ضملمي – 3

 مف  لث هلمؾ الفهمد الملظـ ك الفهمد غلر ملظـ  – 4

  هب درم  ارارمطه للظـ ال  ـ : فهمد ضركي   فهمد مؤههي ك فهمد  – 5

ك الآف ا ػللؼ الفهػمد لقطػػ  مػف ضلملػم إامراهػػم للاقاػراب أ اػر مػػف هػذا الم ػطلح فػػ ف دراهػالم هػػذه 
اهاىمؿ ضلع  كر الاث  كر أهمهػل  للفهػمد الهلمهػي ااماػؿ فػي فهمدالفهػمد المؤههػي ك الفهػمد 

 الخزم ك......

 أولا:  

  رىد هذا رملدراهػ  فهػك ال ػكرة  فهمد القم : فهمد القلمدة الهلمهل  أك مم لطلؽ ضلله الفهمد الرئمهي
الكامػػػب دراهػػػاهم رىمػػػؽ ك الار لػػػز ضللهػػػم مػػػف رػػػلف  ػػػكر الفهػػػمد الهلمهػػػي اوخػػػرل    لػػػث اكػػػ ؿ 
المرا ز اوهمس لفهمد المهاكلمت الدللم ملهم   ك لكمؿ مف اللكع مف الفهمد ذركة الهػرـ الهلمهػي   

 إذ لا رؼ إلع فهمد الرؤهمء ك ال  مـ
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ذل  اىملي  كرة اهـ الفهمد أكع ك هي الم ملدة  لث للا ػظ فػي الىدلػد مػف الػدكؿ فملهلئ  الالفل    
اللمملػ  ك خم ػ  دكؿ إفرلقلػم أف أم مهػمز إدارم ل ػرص ضلػع اىللػؼ أضكػمء أهػراه فػي ملم ػب 

 همم  رهذا المهمز اعدارم.

قػػػرارات ا قػػػؽ لهػػػـ رملاػػػملي اػػػركات طمئلػػػ   ا ػػػكف رفػػػلض الىمػػػكعت مػػػف المهػػػالفذلف لاهػػػهلؿ أ ػػػدرا 
اكػػػرلىل  لخدمػػػ  م ػػػمل هـ دكف إ ػػػدار قػػػرارات مىللػػػ  اقرػػػؿ أضمػػػملهـ أك لمهػػػارري مىلكمػػػمت هػػػرل  

 .1ضلملمكركه  هـ رذلؾ رمرضكف م مل هـ الخم   اعهاممـ رملىمم 

لظهر للم خطكرة فهمد الهلئمت الاي ا كف مهماهم دائمػم المراقرػ  ضلػع مممرهػمت الهػلط  الالفلذلػ  ك 
ي إ دار الاكرلىمت فكلا ضػف مػم ااماػ  رػه مػف   ػملمت  لػذلؾ لػرل الػد اكر  ذلؾ  لا لماهم ف

أ راـ ردرا الدلف أف هذا الك ؿ مف الفهمد هػك أخطػر ألػكاع الفهػمد المىركفػ  إذ مػم كمػد فػي الررلمػمف 
 مف الههؿ ألكم أف ركمد ضلع مهاكل الكزارة.

مء ك اعهػاقلالل   ممػم لػدم إلػع ك ه ذا لماد الفهمد إلع أقكمء الذم لفارض فله الاخ ص ك ال لػ
 رممف المكاطللف مف قمكل  الطرلىي اومر الػذم ل ػلر الىلػب رمرػدأ الىدالػ  ك فهػمد القكػمء رقػي 

 إخكمع القكمة للمىزلمت ك الكةكط الممدة مف مملب الهلطمت ال م م .

 ثالثا: الفساد الحزبي و الانتخابي:

ك ازكلػػر اعلاخمرػػمت مػػف خػػلاؿ كػػراء او ػػكات  ك لق ػػد رػػه او ػػزاب الهلمهػػل  ك قكػػملم الامكلػػؿ
مكمػػم مػف اػدخؿ اومهػػزة ف كػمف  إلػع مػػم ااهػـ رػه الىمللػػمت اعلاخمرلػ  فػي الػػدكؿ اللمملػ  الإفرلقلػ  ض

هم ق   ااهـ هذه  أغلرل الاضرهم رلامئج اعلاخمرمت لكممف فكز مرك ي ال زب ال م ـ رال  كمل  ك 
ؿ الاػي اأخػذ رلظػمـ اىػدد او ػزاب  ك مػف مظػمهر ك  ػكر الىملل  ألكم رملفهػمد ك خم ػ  فػي الػدك 

 ذلؾ الفهمد:

ظمهرة المركح المهاقؿ الذم لهاملب مف اعلاخمرمت في آخر ل ظػ  ل ػملح مركػح ال ػزب ال ػم ـ 
 .1مقمب ال  كؿ ضلع مقمرؿ ممدم أك مىلكم

                                                           
القمهرة   التخمف السياسي و غايات التنمية السياسية رؤسة جديدة لمواقع السياسي في العمم الثالث،أ مد كهرمف   1

 .69-68. ص ص 2003  2002الدار المممىل  
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 المدارسة الفكرية لمفساد:

إف اكػػػػخلص ظػػػػمهرة  الفهػػػػمد ك ا لللهػػػػم ك ا دلػػػػد أهػػػػرمرهم ك مهػػػػررماهم قػػػػد ادل إلػػػػع رػػػػركز رةػػػػض 
المػػدارس ال رلػػ  الاػػي  مكلػػت اقػػدلـ افهػػلرات ضلملػػ  لهػػم  ك قػػد إخالفػػت هػػذه المػػدارس ك الكضػػت ك 
 اىددت هكاء في مهملماهم أك في المىمللر الاي اضامدت ضللهم ك مف أهـ الؾ المدارس عمم للي: 

 درسة التقميدية القيمة: الم

ـ الدلللػػ  فػػي املػػب كػػركر ك هػػي الػػؾ المدرهػػ  الاػػي اؤ ػػد  ضلػػع أهملػػ  المىػػمللر اوخلاقلػػ  ك القػػل
الهػمئؿ  أخطمره  فملفهمد في اطكر هذه المدره  هػك مكػ ل  ال ػراؼ اوفػراد ضػف اللظػمـ القػلـالفهمد ك 

إلمملػػه ذلػػؾ أف اوخػػلاؽ أهمهػػي  اللػػمر  مػػف  غلػػمب أخلقػػ  الإلهػػمف رمػػكت كػػملر ك اكػػكهالممامػػ  ك 
الرلػػػػمء ال ػػػػ لح للممامػػػػ  ك ماػػػػع فقػػػػدت الممامىػػػػمت أخلاقهػػػػم فقػػػػدت هكلاهػػػػم ك أ ػػػػر ت ضركػػػػ  

 للال لاؿ ك الزكاؿ.

فمػػػف ملظػػػكر هػػػذه المدرهػػػ  أف ااكػػػ ؿ الفهػػػمد ك لمػػػكه غلػػػر مػػػرارط رهلمهػػػمت أك قكاضػػػد ك إمػػػراءات 
لػه مػػرارط أهمهػم رملطرلىػػ  الذاالػ  ل لهػػمف  فركػاهم ظػركؼ الرلئػػ  الداخللػ  أك الخمرملػػ  للػدكؿ ك ل 

فملممام  ع ل لح إع ر مل ه ك ع لقهد إع ضف طرقه ك  لاح الإلهمف أك فهمده مرارط رملدرم  
اوكلع رملاهمج هلمه  كقملاه مف الفهمد ردؿ اعاممه ل ك هلمهػ  الىػلاج الاػي ااطلػب ا ػمللؼ  الػرة 

الكقمئلػػ  الاػػي اػػزلج الكقػػكع فػػي مممرهػػ  فمهػػدة هػػي الػػؾ  ك ممهػػكدات  رلػػرة ك لىػػؿ مػػف أهػػـ الىكامػػؿ
المكػػػلئ  اعماممضلػػػ  ك الاررلػػػ  اوخلاقلػػػ  ك القػػػلـ الدلللػػػ  الاػػػي ل  ػػػؿ ضللهػػػم الفػػػرد مػػػف أهػػػراه ك 
ممامىه ك الرلئ  الم لط  رػه فاػدلي المهػاكل القػلـ اوخلاقػي هػك الهػرب الرئلهػي لفهػمد ال دلػد مػف 

 ؼ القطمضمت.المهؤكللف ك المكظفلف  في مخال

فرغف أهمل  المملب اوخلاقي الذم ر زت ضلله هذه المدره  في مىملماهم لقكػي الفهػمد إع أف مػم 
لىمب ضللهم هك إغفملهم للمكالب اوخرل الم لط  رملإلهمف ك المؤارة ضلع هلك ه  ذلؾ أله رف رلئ  

ضللهم مػف مممضػمت م ػل   ك  الرا مم ادفىه ظركفه المىلكل  أك الا فلزات المىلكل  الاي لا  ؿ 
 لمممره  الفهمد.

                                                                                                                                                                                     
ك رآخركفر كرق  ضمؿ ملككرة مقدم  إل لدكة افهمد اللظرل   ظاىرة الفساد السياسي في اكرام بدر الدينإ راـ ردر لدلف  1

 .38  ص 1992هرة: دار الاقمف  الىرل   ك الاطرلؽ  القم
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كرذلؾ ف ف الاقهلممت الاي أطلقهم هذه المدره  غلر مهامدة مػف ا لػللات كاقىلػ  فػموخلاؽ للهػت  
امراػػػ  فػػػي ملػػػ  الممامىػػػمت ل ػػػؿ ممامػػػ  لظممػػػه اوخلاقػػػي الخػػػمص لػػػه ك لهػػػذا اوخلػػػر مفهكمػػػمت 

ضػػف مػػدارس هػػافامءات ك الر ػػث ماكػػمدات أخػػلاؽ ممدك ػػ  ك أخػػلاؽ  لػػث دضػػت الكػػركرة إلػػع اع
 الاأ لد ك اكخلص ظمهرة الفهمد.أخرل لم مكل  الافهلر ك 

 المدرسة الايكولوجية:

لقػد مالػػت المدرهػػ  الاقللدلػ  القلمػػ  اوركػػل  الاػي  ػػمكؿ رػػم اكا المدرهػ  اعل كلكملػػ  علطػػلاؽ ملهػػم 
رة المامللػػ  الم مفظػػػ   أهػػمس لدراهػػ  ظػػػمهرة الفهػػمد  ك ذلػػػؾ مػػف خػػػلاؿ م ػػمكلاهـ امػػػمكز الػػؾ اللظػػػ

القمئم  ضلع افهلر الفهمد ك فؽ الرؤل  اوخلاقل  ك إخرامهم إلع الا للؿ الدائـ الكاقىي المهامد مف 
اةلرات الرلئ  اعماممضل  ك الهلمه  ك اعقا مدل  الاقمفل  الم لط  رػملفرد ك الممامػ  فهػذه الظػمهرة 

لامئج ال دلد مف الىكامؿ الممدل  ة الطرلىل  الاي في اك لهم ك لمكهم لإلكمء مف فراغ ك غلمم ا كف 
اقرر مم ظركؼ الرلئ  الم لطػ  فمماممضرػم ع لم ػف ال ػدلث ضػف اكػ ؿ الفهػمد ك الاكػمر رىلػدا ضػف 
مم لىملله أفراد الممام  مف اغاراب كطلي أك ضزؿ اماممضي له الىدلد مف الػدكاف  ك اوهػرمب لػأاي 

غلمب الىدال  اعماممضل  ك ا رلس الطرلى  ك  ذا هلمدة مظػمهر  في مقدماهم الاكمر الفقه المدف  ك
الامللػػز الىل ػػرم أمػػم هلمهػػلم فاا ػػده ضػػف دكر الطرلىػػ  ال م مػػ  لاػػكفر للظػػركؼ المكػػرى  ضللػػه ك 

اعهػػػارداد ضػػػف طرلػػػؽ اضاممدهػػػم وهػػػمللب القهػػػر ك  اهلئهػػػم للرلئػػػ  ال مكػػػل  لػػػه  رلئػػػ  ااهػػػـ رملمرلىػػػمت
ي أمػػػػػم اقمفلػػػػػم فػػػػػلا لم ػػػػػف افهػػػػػلر الفهػػػػػمد الملاكػػػػػر رطرلىػػػػػ  الار لرػػػػػ  الهلمهػػػػػي ك اعهػػػػػالمء الكػػػػػىر

 الهلهلكلكمل  اقمفل  لممامىماهم الؾ الاي لقؿ فلهم الىلـ  المهؿ رلمءا ضلع الاقمف  الاقللدل .

ك لػـ ا اػؼ المدرهػ  الا لكلكملػػ  را دلػد أهػـ الىكامػػؿ ك وهػرمب ال مامػ  ك إلمػػم لهػىع إلػع م مكلػػ  
لؿ رمل د مله  ك ذلؾ رلف خػلاؿ اضاممدهػم لهلمهػمت مكػمدة إذ اضارػرت أف ال فػمح اقدلـ الىلاج ال ف

الرلئػػػ  الهلمهػػػل  ك  فلهػػػم الكػػػركرة ل ػػػكف كػػػد ملهػػػماه  ك هػػػذا لىلػػػي كػػػركرة الىمػػػؿ ضلػػػع إ ػػػلاح
اعقا مدل  فرغـ كاقىلاهم إع ألهم لـ اهلـ مف الاىػرض اعلاقػمدات ذلػؾ أف القلػمدة لػلس اعماممضل  ك 
دكؿ لماخلف  الاي اىملي مف مخالؼ المظػمهر ك الظػركؼ المكػمر إللهػم ك إلمػم  ػمرت   ر ضلع ال

ظػػمهرة ضململػػ  اىمللهػػم مملػػ  الكػػىكب ك الرلػػداف رمػػم فلهػػم الػػؾ الماقدمػػ  الاػػي اىػػرؼ إ ػػلا م ضلػػع 
 ممل  المهاكلمت.
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 المدرسة الحديثة:

كامؿ الداخلل  الاي افرزهم لـ لىد الهمئد  هب هذه المدره  ممرد ظمهرة م لل  لمام  ضف رىض الى
ظػػػػػركؼ الرلئػػػػػ  الممامىلػػػػػ  ك ع خػػػػػلاؿ ل ػػػػػلب القػػػػػلـ اوخلاقلػػػػػ  أك الكػػػػػرله اعمامػػػػػمضي للأفػػػػػراد ك 
الممامىػػمت  مػػم فهػػراه المدرهػػ  اعل كلكملػػ  ك  ػػذا المدرهػػ  القلمػػ  ك إلمػػم  ػػمر ظػػمهرة ضػػملمي ة 

كامػػؿ الخمرملػػ  الاػػي هػػمهمت فػػي ضػػمررة لل ػػدكد الإقللملػػ  ك م طمػػ  للقلػػكد الداخللػػ  رفىػػؿ اػػأالر الى
زلمدة الاكمر الفهػمد  اػع أ ػرح إ ػدل  قػمئؽ ال لػمة ك كهػلل  أهمهػل  اهػاخدمهم أغلػب الىكامػؿ ك 
اوطراؼ الرئلهل  فػي ضػملـ ال ػكـ مػف أمػؿ ا قلقػي مخالػؼ الم ػملح ك اعمالػمزاف ذلػؾ أف الفهػمد 

ظػػمـ الىػػملمي المدلػػد ك إلمػػم اىػػداهم ال ػػدلث اـ لىػػد مقا ػػر ضلػػع الدكلػػ   أ ػػد الفكاضػػؿ الرئلهػػل  للل
  ذا ملظممت لممام  المدلي. ململظممت اعقللمل  ك الدكلل  ك للكـ قكاضد أخرل 

فملاةلرات الىلمل  الاي فركاهم الىكامؿ ضلع دكؿ الىلـ ال دلث الذم أ رح ضرمرة ضف قرلػك  ػةلرة 
رغـ ارمضد المهمفمت  ك اخالاؼ الهلمهمت ك الإلدلكلكملمت قػد هػمهمت مهػمهم  فىملػ  فػي  مافمرر 

اكهػػل  دائػػرة الفهػػمد ك اىػػدد آللػػمت فمىلاػػه المػػلظـ الفىلػػي ك الم ػػرؾ الرئلهػػي للىلاقػػمت اعقا ػػمدل  
الػدكؿ رللهم خم   إذا اىلؽ اعمر رىلاق  الػدكؿ الماخلفػ  الاػي رىػد عفهػامد مػزء مػف اقمفاهػم ك رػلف 

الماقدم  الاي اىمؿ كفؽ قمضدة ملب الم ل   رؿ لىد مف آلماهم الرئلهل  لاههلؿ ضمللمت الا دلر 
 ك اعهالراد.

ع لقا ر اأالر الاطكرات ك الاةلرات الىململ  ال دلا   هب هذه المدره  ضلع زلمدة الاكمر الفهػمد 
لاػػكرة الاقمفلػػ  مػػف خػػلاؿ كهػػمئلهم ضلػػع مهػػاىك الػػدكؿ ك الملظمػػمت رػػؿ اىػػددهم للكػػمؿ مػػم الاخمرهػػم ا

 .1اعا ملل  الهرلى  ك الماىددة

 المطمب الثالث : غياب الثقافة التنظيمية :

 مفيوم  الثقافة التنظيمية :  -1

لقػػد لقلػػت الاقمفػػ  الالظلملػػ  اهامممػػم  رلػػرا مػػف الرػػم الف   كهػػدا لظػػرا لهػػم اػػأالر ضلػػع هػػلركرة الىمػػؿ 
كالمؤهه    فهىي الىدلد مف ضلممء الإدارة كضلػـ اعمامػمع الالظػلـ إلػع الاأ لػد ضلػع أهملاهػم داخػؿ 
                                                           

أطرك   مقدم  لللؿ كهمدة الد اكراه ر لل  الىلكـ  معضمة الفساد و إشكالية الحكم الرشيد في الجزائرضلارة رف مرزكؽ  1
 .2013الهلمهل  ك اعضلاـ اخ ص الظلممت هلمهل  ك إدارل   
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الظلملػ    لاك ػلكا المؤهه  . كلقد اىددت كاداخلت اىمرلؼ الىلممء كالرم الف فػي اىرلػؼ الاقمفػ  ال
 إلع كك  مفهكـ م دد لهم .

لىرفهػػم ملكػػمؿ  ركزلػػه ر الاقمفػػ  الالظلملػػ  ا مػػف فػػي قػػدرة الملظمػػ  ضلػػع إلاػػمج مممكضػػ  ركػػرل  رمػػم 
ا ملػه مػف ضلاقػمت ارمضلػ  كقلػمدة كضلاقػمت غلػػر ماهػمكل  ا ػكف مقركلػ  مػف طػرؼ مملػ  أضكػػمئهم 

مدة إلامج هذه المممكض  مف مه  املل  أم أف ر لث لهاطلىكف ا قلؽ الهدؼ المكارؾ مف مه  إض
الاقمفػػػ  رهػػػذا المىلػػػع اهػػػمح للفرلػػػؽ أك المممكضػػػ  اف ااكػػػ ؿ أك اا ػػػكف كذلػػػؾ ركاهػػػط  إلاػػػمج أدكات 
لاػػمج ال لػػكؿ الاػػي ام ػػلهـ مػػف اىرئػػ  قػػدكرااهـ كاك لػػد  كطػػرؽ الػػدمج كاعلامػػمء لهػػذه المممكضػػ  أكع كان

 م مل هـ مف امؿ اهامرارهم امللم  .

 

 

 لتعريف الإجرائي لمثقافة التنظيمية :ا

هي ضرمرة ضف القكاضد كالقػلـ كالهػلك مت كالػذهللمت الاػي اا ػكف مػف خػلاؿ اعا ػمؿ كالىمػؿ اللػكمي 
  1كالرمكز كامىؿ  كر المؤهه  اخالؼ ضف رمقي المؤههمت

 وظائف الثقافة التنظيمية :

 لرل  ؿ مف أف للاقمف  أررى  كظمئؼ كهي :

اهػػاخدـ الاقمفػػ  الالظلملػػ   ػػأداة ا للللػػ  للرػػم الف    لػػث اهػػمهـ لمػػمذج الاقمفػػ  فػػي فهػػـ الالظلمػػمت 
 اعماممضل  المىقدة .

 اهاخدـ الاقمف   أداة للاةللر ككهلل  مف كهمئؿ ضمللمت الاطكر الالظلمي .

المؤههػػػ  اهػػػاخدـ  ػػػمداة ادارلػػػ  لا هػػػلف المخرمػػػمت اعقا ػػػمدل  للمؤههػػػ  كألكػػػم لاهلئػػػ  أضكػػػمء 
 اماممضلم لاقرؿ القلـ الاي ا ددهم الإدارة .

                                                           
  اخ ص ك الظلـ ك ضمؿ   مممى  م مد خلكر  ة التنظيميةمذكرة دور القيادة في تنمية الثقافلكر الدلف ركراس    1

  2014- 2013ره رة   
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 اهاخدـ  أداة لل س الإدرا ي  لدل أضكمء المؤهه  مف الرلئ  الخمرمل  المكطرر  .

  مم لمد ألهم اهاخدـ في ا قلؽ أررى  كظمئؼ ألكم.

درا ضلامهػػم مملػػ  اوضكػػمء    لػػث هػػمهمم فػػي خلػػؽ الىػػمدات كالقػػلـ   كان ؾ ا دلػػد هكلػػ  المؤههػػ  كان
 اوفراد للمىملي لهمضد ضلع المل  الكىكر رملهدؼ الىمـ .

 لمك الةرض الىمـ ضف طرلؽ اا معت قكل  كقركؿ الاقمف  الم اهر  .

اركلج اهاقرار اللظمـ مف خلاؿ اكمل  الاقمف  ضلع الا ممؿ  كالاىممؿ رلف أضكمء الالظػلـ كاطػمرؽ 
 الهكل  

ة رلف أضكمء المؤهه    كفهـ المىػملي رمفهػكـ كا ػد اك لد الهلكؾ أم  دكث اوكلمء رطرلق  كا د
 لخدـ اقمف  المؤهه  كللهؽ الهلكؾ في الىمؿ .

 الخصائق الرئيسية لثقافة المنظمة :

 اا ؼ اقمف  الملظم  رمممكض  مف الخ مئص أهمهم : 

 ثقافة المنظمة نظام مركب :1

كهم الرىض كاك لؿ اقمف  الملظم  اا كف الاقمف  مف ضدد مف الم كلمت الفرضل  الاي اافمضؿ م  رى
كاكػػمؿ المملػػب المىلػػكم مػػف القػػلـ كاوخػػلاؽ كالمىاقػػدات   كالمملػػب الهػػلك ي مػػف ضػػمدات  كاقمللػػد 
 كآداب كفلكف كمممرهمت ضملل    كالمملب الممدم مف أكلمء ملمكه   ملمرملي كاودكات كالمىدات .

 ثقافة المنظمة نظام متصل مستمر متكامل:

ب اامه رمهامرار إلع خلػؽ اعلهػممـ رػلف ضلم ػرهم المخالفػ  لاةللػر لطػرأ ضلػع أ ػد هي  لمف  مر 
مكالرػه ع للرػث أف لى ػس أاػره  ضلػػع رػمقي م كلماهػم ك ل كلهػم مػػف  ػل  الإلهػمف ك خلقػه   امػػمرس 
ركاهػػط   ػػؿ أضكػػمء الملظمػػ  فػػمف  ػػؿ ملػػؿ فػػي الملظمػػ  لىمػػؿ ضلػػع اهػػللمهم للأملػػمؿ اللا قػػ  مػػ  

الاقؿ م  ملؿ الػع ملػؿ آخػر رطرلقػ  فطرلػ  أك غرلزلػ  ك إلمػم لػاـ اىلمهػم ك اكرلاهػم  مراضمة ألهم ع
 ضرر اوملمؿ في الملظم  ضف طرلؽ الاىلـ ك الم م مة.
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 ثقافة المنظمة نظام متغير متطور تراكمي :_3

ر ع اىلػي اعهػامرارل  اقمفػ  الملظمػ  ك القلهػم ضرػر اوملػمؿ  مػم هػي ضللػه رػؿ إلهػم فػي اةلػر مهػام
  لػػث لم ػػف إدخػػمؿ ملامػػح مدلػػدة ضللهػػم كلم ػػف ألافقػػد ملامػػح قدلمػػ  اازالػػد الاقمفػػ  مػػف خػػلاؿ مػػم 
اكػػػلفه للأملػػػمؿ الػػػع م كلماهػػػم مػػػف ضلم ػػػر كخ ػػػمئص كطػػػرؽ الاظػػػمـ كافمضػػػؿ  هماػػػه الىلم ػػػر 

 كالخ مئص.

 ثقافة المنظمة ليا خاصية التكيف.

اةلر الاقمف  لىلي مركلاهم كقدراهم ضلع الا لؼ  اع اا لؼ اقمف  الملظمػ  اهػاممر  لمطملػب رلئاهػم 
كأهػػػدافهم كا الممػػػمت أفرادهػػػم كهػػػذا مػػػم لرػػػرز كمػػػكد مهػػػاكلمت ما مملػػػ  لاقمفػػػ  الملظمػػػ    لػػػث لكمػػػد 

مفل  الاي ضمكملمت اقمف  رلف الملظم   لث لكمد ضمكملمت اقمف  رلف الملظممت كهي الم كلمت الاق
لكػارؾ فلهػم أفػراد الملظمػػ  الاػي اىمػؿ فػي ممػػمؿ أك لكػمط كا ػد كالاػي املػػزهـ ضػف اقمفػ  الملظمػػمت  
اوخػػػػرل   كلكمػػػػد خ ك ػػػػلمت اقمفلػػػػ  كهػػػػي الػػػػؾ الهػػػػلممت الاػػػػي ع لكػػػػارؾ فلهػػػػم  ػػػػؿ أفػػػػراد هماػػػػه 
ف الملظمػػػمت اخػػػص ملظمػػػ  أك  قطػػػمع مىػػػلف داخػػػؿ الملظمػػػ  الكا ػػػدة ماػػػمؿ :  موطرػػػمء كالمهلدهػػػل

كغلرهـ مف أ  مب المهػف المخالفػ  كهلػمؾ رػدائؿ الاقمفػ  الخم ػ  كهػي الاػي اكمػد لػدل فئػ  مهللػ  
 قللل  لالم  اا ملهـ لاقمفمت كممامىمت مالكض  .

 واقع الثقافة في الجزائر :

 مدخل توصيف لواقع المسألة الثقافية في الجزائر  1

ر لػػلس هػػك  ػػدلث ضػػف الاقمفػػ  رمضارمرهػػم لكػػمط إف ال ػػدلث ضػػف الاقمفػػ  كالمهػػمل  الاقمفلػػ  فػػي المزائػػ
ذهلػي مهػاقؿ لهػرلم رػؿ هػك  ػدلث ضػف الاقمفػ  مػف  لػث آللػ  مػف آللػمت  ػل  او ػداث مػف الكاقػػ  
كالامرلخ  كال دلث هلم  ذلؾ هك دضكة عضمدة اعضارمر للاقمف  كوهملاهم في ضملل  الالمل  المهادام  

دراؾ كػػركراهم فػػي رلػػمء اعهػػاراالملمت  الكطللػػ  خم ػػ  فػػي ممػػمؿ الإدارة كالاهػػللر  عف المهػػمل   كان
الاقمفلػػ  اىارػػر ضػػمملا  مهػػمم فػػي لمػػمح آك فكػػؿ أم هلمهػػ  لارلمهػػم الممامػػ  لاطػػكلر ذااػػه اقا ػػمدلم 

 كهلمهلم كاماممضلم كاقمفلم .
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لمػػم لا ػػدث ضػػف  فىلػػدمم لا ػػدث ضػػف مهػػمل  الاقمفػػ  فػػي المزائػػر ع لا ػػدث ضلهػػم  مككػػكع مهػػاقؿ كان
  المزائرلػػ  رمضارمرهػػم مقكمػػم أهمهػػلم فػػي ا دلػػد مفهػػكـ الممامػػ  المزائػػرم فػػي إرىػػمده المةرافلػػ  الاقمفػػ

 كالامرلخل  كالاقمفل  لهذا ل اؿ المكككع مر زا م كرلم .

ألػػه إذا  ػػمف للػػم أف لأخػػذ رمىطلػػمت ضململػػم الػػراهف فػػمف المىطػػع الػػذم  يقييول محمييد عابييد الجييابري :
مفلػػ  لػػـ اىػػد فػػي الظػػؿ   رػػؿ ألهػػم كػػئلم أـ أرللػػم اطةػػع ضلػػع هػػطح لفػػرض لفهػػه هػػك اف المهػػمل  الاق

 . 1الإ داث   أك ضلع اوقؿ ازا ـ كاكملؽ ضلع هذا الهطح غلرهم مف المىطلمت 

 ػمغل  فقػد ككػ   امرػه  كلقد اكمر اوهامذ رمملؾ رف لرػي ر ملػذ ضقػكد إلػع ذلػؾ كل ػف لػـ لمػد إذالػم
المكػػػ ل  الاقمفلػػػ  كأهملاهػػػم فػػػي اػػػأطلر الػػػرؤل كاوف ػػػمر الاػػػي  ملػػػت اىارػػػر إف المىطػػػع اعمامػػػمضي 
كاقا ػػمدم همػػم الىػػمملاف  اوهمهػػلمف فػػي ا رلػػؾ او ػػداث رك ػػفهم القمضػػدة كالم ػػرؾ فػػي  ر لػػمف 

 الممام  .

الػػذات كمػػدلكؿ اعلامػػمء كلظهػػر ذالػػؾ  كللمهػػأل  الاقمفلػػ  أهملػػ  رملةػػ  فػػي المزائػػر للاػػأالر فػػي ا ػػكر
الاأالر  اع رلف ضمم  اللمس في ا للؼ الممكي الاقمفي إلع مقمط  ملف ل  لم ف رارهم افاراكلم 

 .2اك ل راف كمكدهم أ لا )الاىممؿ م  اراث مم قرؿ الفاح الإهلامي (

 نماذج من المشكلات التنظيمية التي تعاني منيا المؤسسات الجزائرية .

أخر كالاةلػػب ضػػف الىمػػؿ . اف ظػػمهرة الاةلػػب  مكػػ ل  اكامػػه الالظلمػػمت   أ ػػر ت مككػػكضم الاػػ\1
لمػػم ألكػػم فػػي ممػػمعت  لكػػةؿ رػػمؿ المف ػػرلف كالماخ  ػػلف   لػػلس ممػػمؿ ضلػػـ اعمامػػمع كالالظػػلـ كان

دارة اوفراد كالمممضمت  دارة الإضممؿ   كان  .3ضلـ اللفس الالظلمي   كان

مػػف مؤههػػمالم الإلامملػػ  كالخدممالػػ  كغلرهػػم فػػي الآكلػػ  اوخلػػرة   كلقػػد افكػػت هماػػه الظػػمهرة فػػي  الػػر
  لالم  مف الاةلرات اعماممضل  كاعقا مدل  .

                                                           
 2  لرلمف : مر ز دراهمت الك دة الىررل    ط المسألة الثقافية في الوطن العربيم مد ضمرد الممررم    01 ص1999  1

 09  ص2013  مزائر : دلكاف المطركضمت المممىل     المسألة الثقافية في الجزائرم مد الىرري كلد خللف     2
 101  ص 1984  1  م ر : الم اب المممىي ال دلث   ط عمم الإجتماع السماعيضرد الملىـ ضرد ال ي    3
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فملاةلب  هػب هػمرملت فلػكرالس هػك الكقػت الكػمئ  فػي الالظلمػمت رهػرب غلػمب الىػممللف كلىػرؼ 
 .1فلهم هلم رمله اخلؼ  الىممؿ ضف ال ككر الع الىمؿ في ظركؼ  مف ر م مله اف لا  ـ 

 حوادث العمل :

الؾ الإ ػمرمت  الاػي ا ػلب الىممػؿ أالػمء لمدلػ  مهممػه فػي الملظمػ    كالاػي اػؤدم رػه إلػع الاكقػؼ 
ضػػف الىمػػؿ لكقػػت طكلػػؿ كااىػػدد اهػػرمب ال ػػكادث   اذ اىارػػر هػػذه اوخلػػرة مػػف المكػػ لات الالظلملػػ  

ىل ػر الركػرم إلػع مملػب الاي افرزهم الاطكر ال لمضي لاراػب ضلهػم خهػمئر فمد ػ  ضلػع مهػاكل ال
لاىقػػػػؿ ال ػػػػمدث رملمملػػػػب الرلكلػػػػكمي كالفزلكلػػػػكمي اك الاقػػػػمفي كهػػػػذه  2الػػػػؼ الىاػػػػمد كمىػػػػدات الىمػػػػؿ.

اوهػػػػرمب اا ػػػػؿ رػػػػملخررة كالهػػػػف كال ػػػػ   علػػػػه كمػػػػف المىػػػػركؼ كمػػػػكد الاػػػػكازف الىكػػػػكم كاللفهػػػػي 
 .ككركراه لا لؼ المكظؼ م  رلئاه الالظلمل   اع ااكلع لدله ااممهمت إلممرل  

 

 الصراع التنظيمي :

لىارر ال راع مػف الىمللػمت الدللممل لػ    داخػؿ الرلػمءات   كلػالازـ كمػكده رػملقكة كر ػف  مهػامرة   
عف اكزل  القكة كضلاقاهم اؤدم الع ال راع الذم لىارر لػماج ضػف مػكهر القػكة فلػمار فػي زلمداهػم كع 

لػػ  كالالظلملػػ  مػػ  أهملػػ  ررطهمػػم لم ػػف ف ػػلهم ضػػف رىكػػهم الػػرىض فػػي ا للػػؿ الرلػػمءات اعماممض
 .3رماةلرات الرلئ  الخمرمل  

 الصراع التنظيمي : 3\1

لازـ كمػػكده رػػملقكة ر ػػػف  لىارػػر ال ػػراع مػػػف الىمللػػمت الدللممل لػػ    داخػػػؿ الرلػػمءات الالظلملػػ  كلػػػا
عف اكزلػػ  القػػكة كضلاقاهػػم اػػؤدم الػػع ال ػػراع الػػذم لىارػػر لػػماج ضػػف مػػكهر القػػكة فلػػؤار فػػي مهػػامرة 

زلمداهم كع لم ف ف لهم ضف رىكهمم الرىض في ا للؿ الرلمءات اعماممضلػ  كالالظلملػ  مػ  أهملػ  
 ررطهمم رماةلرات الرلئ  الخمرمل .

                                                           
 73 ص1996  1  م ر: دار غرلب   ط  عمم الإجتماع الصناعيطلىت إرراهلـ لطفي    1
  35لفس المرم  الهمرؽ   ص ضرد الملىـ ضرد ال ي   2
 .416 ص2005  2  م ر : دار المىرف  المممىل   ط عمم إجتماع التنظيمضرد ات ضرد الر ممف    3
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 الأسباب التنظيمية لمصراع :

ررمم  مف اككح اهرمب ال ػراع فػي الملظمػمت هػك الالػمفس لل  ػكؿ ضلػع المػكارد الم ػدكدة   فػلا 
لػػػر م ػػػدكدة   فل ػػػكف  ػػػكؿ اقهػػػلـ اومػػػم ف كاومػػػكاؿ كالمىػػػدات    مػػػم اكمػػػد ملظمػػػ  لػػػدلهم مػػػكارد غ

اكلؼ الع ذلؾ : غمكض المهؤكلل    كضدـ كككح الهلط  . فملمهؤكؿ لاهرب مف مهػؤكلل  دكف 
أداء مخالؼ الكمرمت فمل راع الداخلي لرم  رمعهمس الع الخلؿ  الرلمئي اك الػكظلفي الػذم لىاػرم 

 ـ   ضلدمم ع ا كف قكاضد  مرم  كضمدل  .اولهمؽ المك ؿ ملهم الالظل

 غملرم مم للكم ال راع الذم ل دث داخؿ ملظم  :

 الاف ؾ كظهكر الا الات داخؿ الملظم   .  -

 إهممؿ أهداؼ الالظلـ  كالار لز ضلع ا قلؽ أهداؼ الا الات اللمكئ  مف ال راع. -

ركػػلدة  لػػػث لارامػػ  فلهػػػم الىقػػػؿ  ػػدكث ال الػػػر مػػف المىػػػمرؾ الاػػي اهػػػكدهم قػػػلـ غلػػر ضقلاللػػػ  كع -
 كالم ل   المكار   أممـ او قمد كالكةمئف الكخ ل  .

 الصراع بين مجموعتين :

 ا رح  ؿ مممكض  ا ار ارارطم كاالاكع أل  أامر لفكارؽ الخررة اك المهمرة . -

 . 1اىمؿ ضلع زلمدة المهكد المرذكل  رةرض ا قلؽ الل ر ضلع الخ كـ -

 . ال ذب كاللملم  كاازداد اع قمد ااممه المممض  اعخرل رىدـ اللرمق  فل ار لاهـ هلكؾ  ؿ مممض -

 

 

 

 

                                                           
 . 143 د ت  ص1: مطرى  الإكىمع  ط السموك التنظيمي ،مصرأ مد ممد ضرد الكهمب    1
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 المبحث الثاني: مظاىر التخمف الإداري في الجزائر.

مف مظمهر الاخلؼ الإدارم هكء الاهللر كاىقلؿ اومػكر كاػدلي مهػاكل اوداء الإدارم عمػف مملػب 
أخلاقػػػي كع مػػػف مملػػػب الظلمػػػي  كهػػػذه المظػػػمهر رػػػدكرهم هػػػمهمت فػػػي مػػػدل افىلػػػؿ الفهػػػمد الإدارم 

 كافكله ضلع مهاكل الإدارة كاككله  كرة الهل ؿ الإدارم.

 مستوى الأداء الإداري   المطمب الأول:التعقيد الإداري و تردي

فػػػػي غلػػػػمب الاػػػػأطلر الىلمػػػػي ك اوخلاقػػػػي الػػػػراقللف لاج ضػػػػف الفػػػػمضللف الإدارلػػػػلف اف ا ػػػػكؿ ممػػػػمؿ 
المهؤكلل  الم دكدة إلع هلط  مطلق  رملرغـ مف إف القملكف ل ػددهم ك للظمهػم   كلػاج ضػف الاهػللر 

 الفمهد مممكض  المظمهر. 

 ا_عمى مستوى المنظمة:    

 الكخص ك   رهم في ضمؿ الما رر لقلؿ الاخ ص الإدارم  _امملد قدرات

 _ رر  مـ المؤهه  لؤدم إلع كلمع المكظؼ ك ضدـ اكرمع رغرماه اللفهل  ك اعماممضل . 

 _الامهؾ رملقكاللف ك اولظم  ك ضدـ الاأقلـ ضلع م مكل  إ لاح اك اةلر.
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 _اهاةلاؿ مهاكل المهؤكلل  ك  مـ الهلط  وغراض ذاال . 

 ـ  رلر ال مـ في قكاللف ك المراهلـ ك ضدـ قدرة الفمضللف ضلع فهمهم ك مممرهاهم. _اكخ

 _اقللص مف  مـ الىلاقمت اعماممضل  داخؿ الملظم . 

 ب_في علاقتيا مع الجميور: 

 ك قد ألمز رفىؿ الالظلـ الرلركقراطي الماماؿ في ضدة لامئج: 

 مف الفرع الرلركقراطي الملةلؽ الماكدد ع الري  مممت المكاطللف.  _الإدارة

_اف اللمك الرلركقراطي اللماج ضف الإ لا مت ع لأخذ رىلف اعضارمر الخدم  الىمكمل  الاي لقدمهم 
 للمكاطف لقدر مم ل مكؿ اف لارت مذكر الهلط  القملكلل . 

خلاؿ اىممله م  الم ػملح المىللػ  رفىػؿ اكػخـ _اف المكاطف لك ك مف الإمراءات الك لل  المىقدة 
 القملكف ك لقص الاق . 

 _لاممطؿ ك الارمطؤ في اأدل  الخدم  الىمكمل  ك ا كلؿ القكملم مف ملظم  الع اخرل. 

ف ذا  ملػت الإدارة المزائرلػ  اىػلش  ملػ  مػف اعلةػلاؽ الرلركقراطػي الػذم افػرز طرقػ  مدلػدة أكػ ت 
لإدارة ك للهػػت الهػػلط  الهلمهػػل  هػػي الاػػي اماػػؿ الهػػلمدة  هػػذا رامػػ  هػػي الاػػي اماػػؿ الهػػلط  داخػػؿ ا

إلػػع أف المملػػب ال لػػكم الممماػػؿ فػػي الالملػػ  الإدارلػػ  ضػػممز ضلػػع لىػػب دكره  م ػػرؾ ك م فػػز فػػي 
 هػػػب رام فػػػمف ظهػػػكر المظػػػمهر الهػػػلرل  للرلركقراطلػػػ  رامػػػ  لىػػػدة أهػػػرمب مملي ك ا قلػػػؽ الفػػػمئض ال

 أهمهم : 

_ اف هلمه  اكظلؼ ضلع مهاكل الإدارات الم لل  ك المممكضمت الم لل  في ردال  اعمػر   ػمف ع 
 لراضع فلهم كركط ا كلف ك الادرلب المهامر 

_ اف الإ ػػلا مت اعدارلػػ  المهػػامرة للمممكضػػمت الم للػػ    لػػـ ار ػػز ضلػػع لمػػط الاهػػللر اللامر ػػزم 
 لاهللر.  أهلكب دلمقراطي لكرؾ اعدارة الكىرل  في ا

 _اف المهمز اعدارم ا رح المهمز الك لد الذم لهاهلؾ في المىدؿ الدخؿ القكمي الخمـ. 
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مػػف خػػلاؿ ضمللػػػ  الا ػػكعت عاػػي مهػػػت  ػػؿ القطمضػػػمت الىمكملػػ    ك فػػي ظػػػؿ ارافػػمع اوهػػػىمر ك 
 إكىمؼ اعمالمزات الإدارللف  لؼ اا كر ضلاق  المكاطف رملإدارة ؟

ة الكػػىرل  اف لقكػي امممػػم ضلػػع اومػػراض الرلركقراطلػ  الاػػي لػػاج ضلهػػم ك هػؿ لم ػػف ركاهػػط  اعدار  
 مملرلف : 

 _ هلمه  الدكؿ في مممؿ الا كلف   ا دلد الإمراءات ك اىقلدهم   ك اكخـ في مممؿ القكاللف  

 _ الاج مف خلاؿ ذاال  المكظؼ مف  لث أخلاقه . 

ك اخطػػلط كاقىػػي لا قلػػؽ  رة مهػػاقرلل ك فػػي هػػذا الممػػمؿ لقػػكؿ ا مػػد م لك:رلاىلػػؽ اومػػر رةلػػمب لظػػ
اوهػػداؼ   إف الفػػمرؽ ك ال لػػكؿ المقار ػػ  مػػف طػػرؼ ك اخطػػلط كاقىػػي لا قلػػؽ الاػػكازف ك الاػػكازف ك 

اوهداؼ   إف الفمرؽ ك ال لكؿ المقار   مف طرؼ الإدارة هلهػالاج ضلػه اخػالاؿ فػي الكظلفػ  الػذم 
 لفرز  كم  مف اوكراؽ ك الملفمت ر       

لمهؤكللف إلمم قلمـ الإدارة ك ا دلػد مراملهػم ك أهػدافهم  لػـ اارػ  مػف ألػمس مخا ػلف فػي اذا ق كر ا
الالظلـ اعدارم   ك للهت لهـ القدرة ضلع ا كر قدرة المؤههػمت فػي امهػلد لفهػهم رلفهػهم ر كػراؾ 
الإدارة الكػػىرل  ك ررمػػػم لطػػرح هػػػؤاؿ : لمػػمذا لا ػػػرر م ػػطلح خدمػػػ  المػػكاطف   فػػػي  ػػؿ الخطمرػػػمت 

هل  في  لف أف الهلط  الهلمهل  اكلي اومر إلػع الػمس للهػت لهػـ القػدرة ضلػع ا ػكر طرلىػ  الهلم
الخدمػػػ  ك  لفلػػػمت الاىممػػػؿ مػػػ  الممهػػػكر   كلهػػػذا لمػػػد الإمػػػراض الاػػػي مػػػم فائػػػت الاكػػػر ضرػػػر  ػػػؿ 

 الالظلممت الإدارل  لذ ر ملهم :        

 _الإهممؿ ك هكء مىممل  الممهكر. 

 أارهم ضلع مردأ ا مفن الفرص.  _رركز ظمهرة ك الكهمط  ك

 _اهاةلاؿ كهمئؿ ك أدكات الدكل  لل لس غلر الكرضي. 

 _طرلى  اعمالمزات كلدراهم   همضد في رركز ظمهرة الرككة  

 بالإضافة إلى ذلك ىناك عوامل اخرى ساىمت في تأزم علاقة المواطن بالادارة   

 كظمئفهم:  فكؿ أمهزة الرقمر  الداخلل  ك الخمرمل  في اأدل _1
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لافػػػػرغ اللظػػػػمـ الهلمهػػػػي المزائػػػػرم ضمكمػػػػم إلػػػػع اػػػػلاث أمهػػػػزة امػػػػمرس رقمراهػػػػم ضلػػػػع أضمػػػػمؿ الإدارة 
 _الممملس الكىرل  _ المفاكل  الىمم  للمملل  _ مملس الم مهر  .  

لظػػرا لىػػدـ اػػكفر اودلػػ  لقػػد اارػػت هػػذه اومهػػزة ضػػدـ قػػدراهم ضلػػع مراقرػػ  أضمػػمؿ ال  كمػػ  ك الإدارة  
 الدضكة ال رل   الىللل  ك في هذا ال دد اكلر الع الىلم ر الاملل : الممدل  ك 

_دكر اللمئب الررلمملي الذم  رهت له  ؿ ال لا لمت للاطلاع ضلع الكامئؽ ك المىلكممت اللازم  
مػػف الإدارة المىللػػ  ك  ػػذا  كػػكره ملهػػمت الممػػملس الم للػػ  دكف اللػػكاب فػػمف المملػػ  لممػػ  ضلػػع 

ف ال قمئؽ ك الرلملمت ك  ذا الا مج رف رة الهر المهلػي   كمػف مهػ  اخػرل فػمف دكر اعدارة في ازلل
القػػملكف لهػػمح للمػػكاطف اف ل كػػر الملهػػمت ك اعطػػلاع ضلػػع مػػداكعت المملػػس   اع الػػه غملرػػم مػػم 

 لمل  مف ال ككر ر م  الهم ملهمت مةلق  ك هرل  . 

 لػػث لقػػكؿ  هػػلف رهلكؿ:ر...مػػ  اوهػػؼ لػػـ للىػػب مملػػس ال مهػػر  دكره الفىػػمؿ فػػي الىمللػػ  الرقمرلػػ  
اله رغـ اللكمط الكاه  الذم الداه مملس الم مهر  في فػاح الىدلػد مػف الملفػمت ك اعهػادضمء الىدلػد 
ل طػػمرات المهػػلرة ك الكخ ػػلمت الهلمهػػل  ق ػػد الا قلػػؽ مىهػػم   ك رغػػـ الزكرىػػ  الإضلاملػػ  الاػػي 

لأمػؿ   فقػػد  ػدرت مهػؤكللف ك مر زلػكف كل ػػف رافقػت دراهػ  الملفػمت إع أف اللالمػػ   ملػت مخلرػ  ل
الىمػػب اف ال الػػر مػػف الػػذلف ادللػػكا اك  رهػػكا اطلػػؽ هػػرا هـ رىػػد مػػدة  ال ػػرس رملا ظػػ  الرػػراءة ك 

 ضركت ضللهـ ملم ب هلمدة الىمؿر 

هلػػم لم للػػم اف ادكات الرقمرػػ  الداخللػػ  للدكلػػ  أاراػػت ضمزهػػم ال رلػػر فػػي الهػػلطرة ضلػػع ظػػمهرة اهػػرب 
  . أمكاؿ الدكل

 _نقق التاطير وعدم العناية بالتكوين : 

فػػػاح مهػػػمز الاكظلػػػؼ الىمػػػكمي _فػػػي مهػػػمل  الاكظلػػػؼ _رػػػدكف اللظػػػر فػػػي الكػػػركط المككػػػكضل  ك 
الاقػػؿ ضػػدد  1995الػػع  1963الىلاللػػ  فػػي مهػػمل  الاكظلػػؼ ك اكػػلر الإ  ػػمءات الػػع اف مػػم رػػلف 

ضدد ه مف المزائر اللكػلطلف    4/1مكظؼ  لىلي  323428مكظؼ الع  55594المكظفلف مف 
رملمئػػ  مػػف المهػػمضدلف اعدارلػػلف رػػدكف امهلػػؿ اك ا ػػكلف كهػػـ لهػػا كذكف  37اع اف المكػػ ؿ لاماػػؿ 

كػمف  رملمئ  مف الرلدلمت . لقكؿ ررلارر اف  مف مكظؼ غلر  ؼء لػه الرغرػ  فػي الارقلػ  70ضلع 



دوافع و مظاهر التخلف الإداري في الجزائر                                  الفصل الثاني  

78 
 

مػػػ  مػػػركر الكقػػػت لاقلػػػد هػػػؤعء للمػػػكظفلف ملم ػػػب ادارلػػػ  هممػػػ  ر فػػػمءة الالظػػػلـ الاػػػدرلمي اعدارم ك 
 ادارل  كىلف  . 

امػم فلمػػم لاىلػؽ رمهػػاكل الاػمطلر   لطهػػر اف المممكضػمت الم للػػ  اقػؿ كػػمف مػف الكعلػػ  ك المر ػػز   
رملمئػ  اػـ  89.65ر لث اف المه دملف اعقؿ امهللا لظهر رم رر لهػر  ضلػع مهػاكل  الرلػدلمت ب 

رملمئػػ  كهلػػم لمػػب  45.14رملمئػػ  اػػـ ضلػػع المهػػاكل الػػكطلي ب  55394ضلػػع المهػػاكل الػػكعئي ب 
اكػػػلر الػػػع اف اعمػػػراض الرلركقراطلػػػ  الاػػػي اكامههػػػم المػػػكاطف ارػػػدا مػػػف الكعلػػػ  ....الػػػخ ك اكػػػلر  اف

رملمئػ  مػػف المػكظفلف هػـ مػػف الرلدلػ   كاف لهػر  الكػػرمب فػي الكظلػؼ الىمػػكمي  61الاقػمرلر الػع اف 
مكظػػؼ اك رػػلف  3800000هػػل  لرلػػغ ضػػددهـ ا اػػر مػػف  30ا رػػر مػػف ام ممػػمؿ ر لػػث اكؿ مػػف 

رملمئ  مف اللماج الػكطلي الخػمـ لػذهب  70دكف اف لهع اف  640000لرلغ ضددهـ   هل  40_30
 30.72الػػؼ مللػػمر دللػػمر  هػػلكلم ك لكمػػه ا اػػر  مػػف  300فػػي اطػػمر امػػكر للمػػكظفلف ام ر ػػكالي 

هػػل    ك لظهػػر مللػػم لقػػص الاػػمطلر ك الا ػػكلف  20رملمئػػ  مػػف المػػكظفلف لػػـ لراقػػكا كلػػـ لا كلػػكا مػػف 
لف لقىكف في اعدارات الكهطع ك القمضدل    لىقؿ مف ضملل  المػمد مركلػ  ادارلػ  لدل المكظفلف الذ

ل كف اف هؤعء امم الهـ لفاقدكف لاقمف  قملكلل  ك امم الهػـ لفاىلػكف الىمػؿ المىرقػؿ عرػراز م ػملاهـ ك 
كقراطلػ  هلطاهـ . ىرهذه الطرلق  فقػدت اعدارة المزائرلػ  م ػداقلاهم ك ارارػت المظػمهر الهػلرل  للرللر 

ممم ادل الع لكع اللامرمعت ك اللامهؤكلل  .كهلم لمب ضلع الدكل  اف اىلد اللظر فػي لمػط الاهػلر 
مػدار هـ ك اعضارمر  لفل  ارقل  مىػمرفهـ ك  اعدارم ضف طرلؽ ررمم  ارر مت للمكظفلف امخذ رىلف

 ا للفهـ كفؽ المىطلمت المدلدة مف الالظلـ.

 الاداري و الأمراض المكتبية المطمب الثاني: استفحال الفساد

 مفيوم الفساد الاداري: 

لقد طكر الر اكف ضددا مف الا للفمت لمفمهلـ الفهمد ك اىرلفماه كفقم المدارس الف رلػ  الاػي للامػكف 
اطػكر  Sumpson wernerإللهم ك الزكالم الاي لظركا ملهم إلع  الفهمد ك قػد اارػ  همهػكف فررلػز 

 1مفهكـ  الفهمد اعدارم ضرر الاث مدارس مامملزة ف رلم ك هي:

                                                           
1 Simprsonb ? Wernes, new direction in the study of administrative corruption public 

administration revien, vol 43, no, 02 (1993) pp 147-150. 
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 (:Normalistالمدرسة  القيمية ) -01

الاي اؤ د ضلع  المىمللر اعخلاقل  ك القلـ الدللل   الاي ا مرب الفهمد ك اىده مركػم فردلػم هػدامم  
 للكخص 

 : Structural Funcionalالمدرسة الوظيفية  -02

م ػم ر  اهػم ك ضػدت الفهػمد ظػمهرة طرلىلػ  ك ت إلع الملهج اللركم الكظلفي فػي أطرك الاي اهالد 
 لللمك ك املم عرد مف دفىه لدف  ضمل  الالمل .

 : Port Funicionalمدرسة ما بعد الوظيفة  -03

ع ازالػػد الفهػػمد ك آاػػمره مػػف مهػػ   ػػرد فىػػؿ ضلػػ Nom Revisionionistsالاػي اهػػمع رمعاىدلللػػ   
الفلهف  الدرائل  الاي اهػالدت إللهػم المدرهػ  الكظلفلػ  مػف مهػ  أخػرل  ك لقػد أضػمدركاد ضلع ضلكب ك 

هػذه المدرهػػ  الاأ لػػد ضلػػع المرػمدئ اوخلاقلػػ  ك القلملػػ  للكظلفػػ  الىممػ  أك الخم ػػ  ك ضلػػع كػػركرة 
 اطكلر اهاراالملماه مالكض  لم مف   الفهمد اعدارم.

 ي اىرلؼ الفهمد اعدارم ممم اهالاج أف هلمؾ المرات أهمهلمت ف 

 أ( التيار المتسامح و المتساىل مع الفساد الاداري:

لىرؼ الفهمد اعدارم  هب هذا الالمر رأله هلكؾ إدارم غلر رهمي ردلؿ للهػلكؾ الرهػمي ا امػه  
 ظركؼ كاقىل  ك لقاكه الا كؿ اعماممضي الذم ااىرض له الممامىمت.

 المفيوم القانوني لمفساد:

لىارر ضلممء القملكف أف افكػي الفهػمد فػي الممامىػمت  ػمف لالمػ  خلػؿ أ ػمب الملظكمػ  القملكللػ   
الاي اهكدهم هكاء مف لم ل  ال لمف  ركمكد رىض الاةرات القملكلل  الاػي لهػاةلهم المقهػد مػف أمػؿ 

ل ػػؿ ا قلػؽ م ػػل اه دكف الاىػرض للىقػػمب  أك مػف لم لػػ  اوزدكاملػػ  فػي اطرلػػؽ القػكاللف  ذلػػؾ أف 
ممامػػ  قكالللػػه الاػػي ا  مػػه ك اػػلظـ الىلاقػػمت رػػلف مؤههػػماه ك أفػػراده ك  لمػػم  ملػػت هػػذه الىقكرػػمت 

 مكددة  لمم قؿ  مـ الفهمد ك  لمم  ملت مخفف   لمم افكع كزاه.

ك أمػػمـ خطػػكرة ظػػمهرة الفهػػمد ضلػػع الػػدكؿ ك الممامىػػمت فقػػد  ػػمكؿ ضلمػػمء القػػملكف المهػػمهم  فػػي  
مقمرر  القملكللػ   إذ لهػاخدـ فػي لظػراهـ لدعلػ  ضلػع طمئفػ  اوفىػمؿ المخملفػ  ا دلد مفهكـ له كفؽ ال
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للقػػكاللف ك اعلظمػػ  الرهػػمل  أك اهػػاةلاؿ غلمرهمػػم  مػػف أمػػؿ ا قلػػؽ م ػػملح هلمهػػل  أك اقا ػػمدل  
مملل  ك اممرل  أك اماممضل  ل ملح الفرد أك مممض  مىلل  م ملح كخ ػل  مىهػم أك مرلمػ  لمامػ  

مضلػػ  ااماػػؿ فػػي اعهػػاخداـ المةػػرض مػػف قرػػؿ المكظػػؼ عمهػػزة الهػػلط  ك اعدارة ك ضػػف ظػػمهرة امام
  لا لماه الكظلفل  رهدؼ اعغالمء الذااي ك رك ؿ غلر مكركع ك مخملؼ للقكاللف.

ك قػػد هػػمر ضلػػع الملػػكاؿ لفهػػه  الػػر مػػف الرػػم الف فػػي ررطهػػـ للفهػػمد رملاهػػمؾ القكاضػػد القملكللػػ   إذ  
اطلىػػم إؿ م مهػػب خم ػػ  أك  ؾ لخػػملؼ الكامرػػمت الرهػػمل  للمل ػػب الىػػمـمػػكزلي لػػمم الفهػػمد هػػلك 

أك هػػػك هػػػلكؾ ملمطػػػه اعلاهػػػمؾ الا ملػػػؿ ضلػػػع القكالػػػكف رمممرهػػػ  ألػػػكاع مىللػػػ  مػػػف الاػػػأالر مىلكلػػػ  
اهػػاهدؼ ا قلػػؽ ملفىػػ  خم ػػ  إذ ااماػػؿ أرػػرز امللػػمت هػػذا الهػػلكؾ فػػي الركػػكة ك الم هػػكرل   اقػػدلـ 

ـ رهػػدؼ الكلػػث فملػػزه ك ذماػػه  أكلكلػػ  القرارػػ  ك ال ػػداق  اك اعلامػػمء الىطملػػم لكػػمغؿ المل ػػب الىػػم
الدللي ك المةرافي ضلع ال فمءة ك اع ها قمؽ غي اهػرمغ الػلىـ ك أداء الخػدممت  ك لهػب المػمؿ أك 

 اهاخدامه ر كرة غلر كىل  مرلم كراء ملمف  ذاال .

رػر فهػمدا  ك هػك ل ػدث ضػمدة ضلػد ك كقام للا للػؿ القػملكلي لاكػح أف  ػؿ ضمػؿ مخػملؼ للقػملكف لىا
اةللب الم ل   الخم ػ  ضلػع الم ػل   الىممػ  إذ لىرػر ضػف إهػمءة اهػاخداـ الملم ػب الىممػ  فػي 
هرلؿ ا قلؽ م ملح خم    قد ااماؿ هػذه الم ػملح فػي اهػافمداام ممدلػ  مرمكػرة  ػمعخالاس المػمؿ 

 1الىمـ أك هرق  ممال مت الدكل .

 صطلاح الشرعي: مفيوم الفساد الإداري في الا

 ؿ المىم ي ك المخملفػمت و  ػمـ الكػرلى  الإهػلامل  ك مقم ػدهم ك الىمػؿ رهػم فهػك رالػمكؿ مملػ  
الكػػػر مػػػف الم ركمػػػمت ك الم ركهػػػمت كػػػرضم إذ هػػػك فػػػي  قلقلػػػ  خػػػركج ضػػػف مػػػلهج ات اىػػػملع لقػػػكؿ 

ح  ك هػػك الزمخكػػرم: رالفهػػمد: خػػركج الكػػيء ضػػف  ػػمؿ اهػػاقمماه ك  كلػػه ملافىػػم رػػه   قلقػػ  ال ػػلا
الىػػدكؿ  ال  ػػكؿ ضلػػع ال ػػمؿ المهػػاقلم  اللمفىػػ   ك لقػػكؿ لقرطرػػي: رالفهػػمد كػػد ال ػػلاح ك  قلقلػػ 

لقكؿ ارف  الػر: الفهػمد هػك الىمػؿ رملمى ػل ر ك لم للػم القػكؿ أف الهػمد: ضف اعهاقمم  إلع كدهم ك 
وف مػػف  رهػػك  ػػؿ مخملفػػ  ك لػػلص كػػرضي أك أافػػمقي ضرقػػي مىارػػرر فملفهػػمد هػػك مى ػػل  ات اىػػملع

                                                           
ه ر لل  الىلكـ ا  أطرك   مقدم  لللؿ كهمدة الد اكر معضمة الفساد و إشكالية الحكم الرشيد في الجزائرضلارة رف مرزكؽ   1

 .2013الهلمهل  ك اعضلاـ )اخ ص الظلممت هلمهل  ك ادارل   
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فقد أفهػػػػد فػػػػي اورض وف إ ػػػػلاح اورض ك الهػػػػممء ع ات فػػػػي اورض  أك أمػػػػر رمى ػػػػل  ض ػػػػ
 .1رملطمض 

قػػد اػػداكؿ لفػػظ الفهػػمد فػػي ك ػػؼ  الػػر مػػف اومػػـ ك اوقػػكاـ ك اوكػػخمص فمػػف هػػؤعء رلػػي اهػػرائلؿ 
 2لػك  الػراررقكله اىملع: رك قكللم إلع رلي إهرائلؿ في ل امب لافهدف في اورض مرالف ك لاىلػلف ض

 3ك قمؿ ألكم: رك لهىكف في اورض فهمدا ك ات ع ل ب المفهدلفر

 4لأمكج ك مأمكج لقكله اىملع: رإف لأمكج ك مأمكج مفهدكف في اورضر

الاػدملر ال ػرب ك اللكػؿ ك الاخرلػب ك   مم اهاخدـ هذا الم طلح للدعل  ضلع هفؾ الدممء ك إهلاؾ
رؾ للملائ   إلي ممضؿ في اورض خللف  قملكا أامىؿ فلهم مف  مم ممء في قكله اىملع: رك إذ قمؿ ر 

 5لفهد غلهم ك لهفؾ الداءر

ك مػػػف مػػػم أ داػػػه المدرهػػػ  الكظلفلػػػ  فهػػػك مػػػف كمهػػػ  لظػػػرهـ لكهػػػ  الخلػػػمرات المام ػػػ  فػػػي الهػػػكؽ 
اعقا مدل   ك لهمضد ضلع الرلمء المؤههي  ك لقكم الإدارة مف خلاؿ إضطمئهم المركل   فكلا ضف 

 6ضلع اعهاقرار الهلمهي لللظمـ  كله ردللا ضف اعكطراب. م مفظاه

 مػػم ارلػػع رىػػض الرػػم الف مىلػػمرا لهػػرلم للفهػػمد هػػك مىلػػمر الػػرأم الىػػمـ ك قهػػـ الرم اػػمف الفهػػمد إلػػع 
 7الاث ألكاع كفؽ هذا المىلمر.

 فساد أسود:

 هك مم لافؽ الممهكر ك المكظفكف ضلع أف فىلا مم لهيء كالقي إدالاه.

                                                           
اوردف: دار الاقمف  لللكر ك الاكزل    الفساد الاداري و علاجو في الشرعية الاسلاميةالد اكر م مكد م مد مىمررة   1

 .74ـ  ص 2011 -هػ 1432
 .04هكرة اعهراء: الآل   2
 .64هكرة الممئدة: الآل   3
 .94هكرة ال هؼ: الآل   4
 30هكرة الرقرة: الآل   5
6 Op-cit, p 148. 
7 J-g peter & s-welch, political corruption in America a search fer sefinition and theory 

political acilnec review vol. 72 no 3 (1978) pp 974-984. 
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 أبيض: فساد

 هك الذم لاةمكع ضله الممهكر ك ع امرم إدالاه رغـ الافمؽ ضلع أله هيء

 المنظمة الرمادية:

 اق  رلف اعاللف ضلدمم ع لافؽ الطرفمف الممهكر ك المكظفكف ضلع إدال  ا رؼ مم

 ب( عمى الطرف التقيض من ىذا التيار و في التيار الآخر:

أف الفهػمد  لػه أهػكد ك لػلس هلػمؾ أرػلض أك رمػمدم ك مػف الذم ل رـ الفهػمد ك لدللػه ك لافػؽ ضلػع 
 رلف اىمرلؼ هذا الالمر لذ ر:

 تعريف قاموس و بشر: 

 1لقد  مغ قملكف ك الهر اىرلفلف للفهمد الإدارم  للهمممف ك رؤل  المدره  القلم 

هػط  رإكىمؼ ك إفهمد اعهاقمم  أك الف ػلل  أك المرػمدئ الخلقلػ  أك ال ػث ضلػع الىمػؿ الخػمطن ركا
 الرككة أك الكهمئؿ غلر القملكلل  اوخرلر

رالق ػػكر القػػلـ ضلػػد اوفػػراد الػػذم لمىلهػػـ غلػػر قػػمدرلف ضلػػع اقػػدلـ اعلازامػػمت الذاالػػ  الممػػردة الاػػي 
 اخدـ الم ل   للىمم ر

ك غلػػر رىلػػد ضػػف هػػذا الاىرلػػؼ لىػػرؼ الرلػػؾ الػػدكلي الفهػػمد الإدارم رألػػه: رإهػػمءة اهػػاخداـ الكظلفػػ  
 2الخمصر. الىمم  لل هب

ك اقارب الكفمفل  الدكلل  مف هذا الاىرلؼ رمضارمرهم الفهمد الإدارم هكء اهاخداـ الهلط  لىم  لررح 
 .3أك ملفى  خم  

 
                                                           

1 Webster, new collegiate sictionary, (USAF&C. Merriam company) 1975 p 256. 
2 The word banfo, G oureernance et lute a,ti – corruption disponiblesur: Attp//go- world- 

banj- org. 
 .03ص  2005  للكلكرؾ مؤشر مر ركات الفسادالكفمفل  الدكلل    3
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 ك ردكرهم ملظم  اومـ الما دة اىرؼ الفهمد الإدارم  مم للي: 

الركػػكة أك  إهػػمءة اهػػاخداـ القػػكة الىمكملػػ  أك المل ػػب أك الهػػلط  للملىػػ  الخم ػػ  هػػكاء ضػػف طرلػػؽ
ك رملاػملي  1اعرازاز أك الاةلاؿ اللفكذ أك الم هكرل  أك الةش أك اقدلـ الإ راملػمت للاىػدلؿ رملخػدممت

فملفهػػػمد اعدارم فػػػي رأللػػػم لىلػػػي  ػػػؿ ا ػػػرؼ للطػػػكم ضلػػػع إهػػػمءة اهػػػاىممؿ ال ػػػلا لمت المملك ػػػ  
مممضػػ ( ضلػػػع للمكظػػؼ الىػػمـ  ك ذلػػؾ رمهػػػاةلالهم لا قلػػؽ م مهػػب خم ػػ  )الكػػػخص أك ضمئلػػ  أك 

 هػػمب الم ػػل   الىممػػ   ك  ػػذلؾ  ػػؿ الا ػػرفمت الاػػي مػػف كػػألهم الإهػػمءة ك اوكػػرار رػػملمكاطللف 
ممدلم أك مىلكلم أالمء اىمملهـ م  أمهزة الإدارة الىمم  ك مكظفلهم أم أله لكمؿ مؿ ا ؼ مف كأله 

ك مراضػمة المػكاطللف الإهمءة إلػع مفهػكـ الخدمػ  المدللػ  الاػي لفاػرض أف اا ػؼ رمللزاهػ  ك الىدالػ  
 الذلف كمدت ومؿ خدماهـ.

 أنماط الفساد الإداري:

لهػػػػم  ك اخػػػػالاؼ الماػػػػكرطلف االػػػػكع ألػػػػكاع الفهػػػػمد الإدارم لالػػػػكع القطمضػػػػمت الاػػػػي الاكػػػػر ك اكػػػػل  ف
درم  خطكراهم ك ضمؽ أامرهم ل ف هذه اولممط ااملز لاداخؿ كدلدة فلهم رللهم ك مف رلف أهـ فلهم ك 

 دارم:ألممط الفهمد الإ

 الرشوة:  -01

ضرفت الرككة ضدة اىمرلؼ مف كملهم ملزة ممدلػ  ضلللػ  أك لقدلػ  لقػدمهم الراكػي فػردا أـ كػر   إلػع 
 2المكظؼ المراكي لل  كؿ ضلع ملزة مقمرل ر

 الاختيال: -02

مرلمػػ  اعخالػػمؿ رألهػػم: اعهػػاللاء ضلػػع ال لػػمزة ال مملػػ  لمػػمؿ الةلػػر ركاهػػط  لكػػكرهم الخػػداع   ضفػػت
 اهاقر ضف اعهاللاء ضلع ذلؾ الممؿ.

                                                           
  كىرل  الاطكلر اعدارم ك إدارة ال  ـ م مف   الفهمد لا هلف إدارة ال  ـ مكتب السياسات الانمائيةاومـ الما دة   1

 .09ص 1997للكلكرؾ 
 .226  ص 2006الملظم  الىررل  للالمل  اعدارل     :  القمهرةأخلاقيات الادارة في عالم متغيرلمـ ضركد لمـ   2
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ك أ لملػػػم لهػػػاخدـ أ ػػػ مب اللفػػػكذ الإدارم كهػػػلل  اع الػػػمؿ لامػػػمكز القػػػكاللف ك الىرػػػكر مػػػف خلالهػػػم 
ر الل ػكص رمػم ل قػؽ أهػدافهـ  ك إلمػمد رك ؿ  مؿ مف المهؤكلل  رمهاىممؿ كهمئؿ ادللس ك افهػل

 1اةرات في اللظمـ لللفمذ ملهم إلع أغراكهـ.

 الاختلاس: -03

 2هك رضرث المكظؼ الىمـ رمم أؤامف ضلله مف ممؿ ضمـ رهرب هلطاه الكظلفل ر

ك مم لةرم المكظفلف الإدارللف رملاكرط في هػذه المهػأل  هػك الفػف الهػمئد لػدل رىػض فئػمت الممامػ  
رػػأف المػػمؿ الىػػمـ مل لػػ  هػػمئل  ك لػػلس لكػػخص أف لطملػػب رػػه  ك  ػػذلؾ ملا ظػػ  المػػكظفلف ال ػػةمر 

 ازالد اركات رؤهمهـ ك زملائهـ  دكف أف لاىرككا للىقمب أك المهمئل .

 3:التزوير و التزييف -04

لىػػرؼ الازكلػػر رألػػه اةللػػر ال قلقلػػ  ر  ػػدل الطػػرؽ لاراػػب ضلهػػم كػػرر للةلػػر   ػػذلؾ رملػػه: راةللػػر 
ال قلقػػ  فػػي م ػػرر رق ػػد الىاػػكر ك ر  ػػدل الطػػرؽ الاػػي ضللهػػم القػػملكف اةللػػرا مػػف كػػأله أف لهػػرب 

 كررا.

 اما  التزييف فإنو:

مػف الخػمرج لىملػ  مزلفػ  إذا   ؿ ا طلمع لىمل  اقللدا لىمل    ل   ك  ػذلؾ  ػؿ اػركلج أك إدخػمؿ
 .امت هذه اومكر رق ده كك  الىمل  المزلف  في الاداكؿ أك الةش أك اوكرارر

 

 العمولات مقابل الصفقات و العقود:  -05
                                                           

رهمل  مقدم   معوقات تنفيذ الستراتيجية الوطنية لحماية النزاىة و مكافحة الفسادفل ؿ رف طل  رف طمر  المطلرم   1
مممى  لملؼ الىررل  للىلكـ اعملل   قهـ الىدال  الملمئل   الرلمض  لل  كؿ ضلع درم  الممملهر في الىدال  الملمئل  

 .108  ص 2008
 .31-30ص ص   2005الم اب المممىي ال دلث  : الفساد و العولمة الرياضضممر ال رلهي   2
نموذج  الفساد الاداري أنماطو أسبابو و سبل مكافحتو نحو بناءخملد رف ضرد الر ممف رف  هف رف ضمر آؿ الكرخ   3

  أطرك   مقدة لل  كؿ ضلع درم  د اكراه الفلهف  في الىلكـ اوملل  مممى  لملؼ الىررل  للىلكـ اوملل   قهـ تنظيمي
 .29-24  ص ص 2007الىلكـ اعدارل  الرلمض  
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الىمكل  هي مقدار الممؿ لماؿ لهر  مؤكلػ  مػف قلمػ  ضقػد أك  ػفق  اممرلػ  ل  ػؿ ضللهػم المكظػؼ 
 ػػكف الطػػرؼ الاػػملي مقػػمكع أك مػػكردا ك لػػاـ دفػػ  الىمكلػػ  إمػػم رػػملاكقل  ضللهػػم للمرػػ  ضػػف مؤههػػاه ك ل

للظفر رملىقد أك ال فق  أك رافكلؿ  م ب الىمكل  اوضلع ضلع مف هكاه  أك لل  كؿ ضلع مزالم 
ازلد في اوررػمح  ك ه ػذا ا ػكف الىمكلػ  امػف الخلملػ  ك الاكاطػكء ك إضطػمء الآخػرلف مػمع لهػا قكله 

 1مؿ الدكل  الىمـ.أك ا ار ممم لها قكله مف م

 الابتزاز: -06

 ك هك ملزة لطلرهم المكظؼ مف الآخرلف إفرادا أك كر مت ا ت اأالر الاهدلد رملكرر

 المحسوبية و الوساطة: -07

اىلػػي الم هػػكرل  مممكضػػ  ضلاقػػمت رػػلف )الرضػػمة( ك )الزرػػمئف( لقػػدـ فلهػػم ضػػمدة الرضػػمة الػػذلف لاماىػػكف 
 2ك ؿ  ممل . رمر ز ضمؿ ك اركة  لفكذ الرضمل  في

إف هذا اللمط مف  الهلكؾ الفم ػؿ للطلػؽ مػف دكافػ  قرللػ  أك ضل ػرل  أك إقللملػ  أك طمئفلػ   اقػكـ 
ضلػػع الامللػػز رػػلف المػػكظفلف أك رػػلف الملػػمطؽ أك رػػلف كػػرائح الممامػػ  ك فئماػػه عضارػػمرات ضرقلػػ  أك 

رىكػػهـ ضلػػع رىػػض ك  ضقمئدلػػ  أك طرلىلػػ  اػػؤدم فػػي اللهملػػ  إلػػع غػػرس الىػػداء ك األلػػب المػػكاطللف
 3إكىمؼ اقاهـ رلزاه  الإدارة ك ضدالاهم.

أمم الكهمط  فاىلي قلمـ اوكخمص اللمفذلف رػلف فػي الدكلػ  رملاكهػط لػدل المهػؤكللف لاىلػلف أقػمررهـ 
فػػػي مؤههػػػمت الدكلػػػ  رةػػػض اللظػػػر ضػػػف مػػػدة ملائمػػػاهـ للىمػػػؿ  أم هػػػي رإدخػػػمؿ املػػػث لػػػه إم ملػػػمت 

 .4عماممضل  رلف طرفي ضلاق  اماممضل  في مكقؼ مىلفراماممضل  للاأالر في الىلاقمت ا

 

 إفشاء المعمومات السرية:  -08

                                                           
 .29  مرم  همرؽ  ص الفساد و العولمةضممر ال رلهي   1
 .71ارمم  هملر ضرد الر لـ المللي  ص  ميل السياسيالمعجم الحجيث لمتحملفرم ركررت ك الهار إدكاره   2
 .30  مرم  همرؽ  ص الفساد و العولمةضممر ال رلهي   3
 خملد رف ضرد الر ممف رف  هف رف  4
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لق د رهم ضدـ الم مفظ  ضلع اوهرار الكظلفل  ك مم ااكمله مف مىلكممت ك رلملمت ك كامئؽ أالح 
للمكظػػؼ ر  ػػـ مل ػػره للاطػػلاع ضللهػػم ك لػػـ ل ػػف رمقػػدكره ا قلػػؽ ذلػػؾ لػػكع المر ػػز الػػكظلفي الػػذم 

 1ه.لكةل

 التسيب الإداري:  -09

لىرؼ الاهلب  الإدارم رأله رال مل  الاي لاـ فلهم اوداء الإدارم لدكف ا اػراـ وم كػكارط اك لػكائح 
أك قكاللف ملظم  ك مكككضل  ل ي ل كف اوداء ضلع الكمه او مؿ  ك ل كف المكظؼ الماهرب هك 

 2لخرج مف ضمله ماع كمءرذلؾ المكظؼ الذم ع ل ارـ مكاقلت ال ككر ك اعل راؼ ك 

 التقصير و الإساءة المعتمدة لممنظمة: -10

ك ل در هذا الهلكؾ مف رىض المكظفلف للدكاف  ضرال  ك ضدائل   لث لقكمكف رػذلؾ لللق ػكا ضػف 
 قدهـ اك للىرر ضف ضدـ ركػمهـ ضػف الإدارة أك اللظػمـ ك لػدخؿ فػي هػذا الػلمط الىدلػد مػف ال ػكر 

ك المىدات ك المكارد اوكلل  ك كهمئؿ اللقػؿ  رػث إكػمضمت مةركػ   زرع   ملإهممؿ الماىدد للأكلمء
 الىداكة رلف الىممللف  الاهرب رمل كادث ك الإ مرمت في م لط الىمؿ

 إساءة معامل المواطنين:  -11

لاماػػػػؿ هػػػػذا الػػػػلمط مػػػػف الفهػػػػمد الإدارم فػػػػي قلػػػػمـ المػػػػكظفلف الىمكملػػػػ  را ػػػػرفمت ع أخلاقلػػػػ  امػػػػمه 
الخدمػػ   ػػرفض أداء الخدمػػ  أك الاهدلػػد رػػذلؾ  الاممطػػؿ فػػي أداء الخدمػػ  ك اػػرؾ المػػكاطللف طػػملري 

المكاطللف للاظركف أكقمت أطكؿ مف اللازم  فػي الكاقػ  ودائهػم  مممرهػ  الىلػؼ المػمدم ك المىلكلػ  
 ملهػػب ك الكػػاـ ك الهػػخرل  ك الطػػرد مػػف م ػػمف الخدمػػ  الىممػػ  ك امػػدر الإكػػمرة إلػػع أف ماػػؿ هػػذه 

رؾ أامر ألفهل  ضملق  اكلد هخطم ضمرمم ضلع أمهزة الإدارة ك مكظفلهم ك اقكي ضلع المممرهمت اا
 ع ق  المفركض كمكدهم رلف الطرفلف.

                                                           
  ص 2001ك الاطرلؽ دار كائؿ لللكر ك الاكزل   ضممف: اوردف   الاصلاح الاداري بين النظريةم مد قمهـ القرلكاي   1

41. 
  attp//www.dhattalarab.comالاهرب اعدارم ملمخ ضلع  2



دوافع و مظاهر التخلف الإداري في الجزائر                                  الفصل الثاني  

87 
 

ااػػداخؿ ك ااكػػمرؾ فػػي المممرهػػ   ك فػػي الكاقػػ  ف لػػه ع لم ػػف الف ػػؿ رػػلف هػػذه اولمػػمط للفهػػمد ولهػػم
رػلف لمػط ك آخػر  ل ػف او لػد أف  اكمره أضراكهم ك أامرهػم ممػم لمىػؿ مػف ال ػىكر  أ لملػم الافرقػ ك 

ألممط الفهػمد هػذه لػدضـ رىكػهم رىكػم لاكػكله مفهػكـ الخدمػ  المدللػ  ك هػدفهم اوهػمع الػذم لاماػؿ 
 في خدم  المكاطف.

 أسباب الفساد الإداري: 

لقػػد  كػػي مككػػكع أهػػرمب الفهػػمد الإدارم ردرمػػ  ضمللػػ  مػػف اهامػػمـ الرػػم الف ك ارمػػ  أهملػػ  هػػذا 
م مف ػػ  الفهػػمد ك مكامهػػ  آاػػمره المػػدمرة ع ل ػػكف إع مػػف خػػلاؿ مىرفػػ  اوهػػرمب ك الىل ػػر إلػػع أف 

 1الىكامؿ ال ممل  كرائه ك قد القهـ المىلللف رأهرمب الفهمد إلع أررى  المرات أهمهل 

 المعنيون بالفساد التقميدي:  -01

للظركف له  ظمهرة ركرل  قدلم  اهدد الممامىمت ك هػؤعء لرمىػكف الفهػمد إلػع خ ػمئص كخ ػل  
ك مكا فمت ذاال  املز الفمهدلف مف غلرهـ لـ خلاؿ إل رافهـ ضػف مىاقػدااهـ الدلللػ  ك اعماممضلػ  

 ك ادلي مهاكل اوخلاؽ ك القلـ لدلهـ.

 التفسير الايكولوجي:  -02

دارم للىكامػػػػػؿ الم للػػػػػ  ك الظػػػػػركؼ الرلئلػػػػػ  الممامىلػػػػػ  الاػػػػػي ا ػػػػػلط ك لرمػػػػػ  أ ػػػػػ مب الفهػػػػػمد الإ
 رململظممت ك الىممللف فلهم  ملفقر ك الىكز ك ادلي اومكر ك ممكد القكاللف.

 الرؤية التوفيقية:  -03

هػػم فػػي افهػػلر المممرهػػمت الفمهػػدة الاػػي اىطػػي الخ ػػمئص الكخ ػػل  ك الماةلػػرات اعل كلكملػػ  اأالر 
مرارط رمر ل  الاطكر ك ر رل  الممامىمت ك للس   ػرا ضلػع الممامىػمت الفقلػرة الفهمد ضلد هؤعء ك 

 2اللممل .

 

                                                           
 .40رف ضرد الر ممف   المرم  الهمرؽ  ص   1
 .72-67  مرم  همرؽ  ص ص الفساد و العولمةضممر ال رلهي   2
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 الرؤية العصرية المفسرة لأسباب الفساد العالمي الجديدة:  -04

ك هػػي ا ػػللؼ لمػػم اقػػدـ مػػف اوهػػرمب هػػررم أخػػر  اىػػده او اػػر أهملػػ  ك وهػػلد اػػأالرا ك لاماػػؿ فػػي 
لهػػػم ألمػػػمط مػػػف الػػػلظـ ك ا ػػػلط الػػػدكؿ ك الممامىػػػمت ك افػػػرض ضلالىكامػػػؿ الخمرملػػػ  الدكللػػػ  الاػػػي 

 اعمراءات.الهلمهمت ك 

 ك ضمكمم فةف أهرمب الفهمد الإدارم ضدلدة ك مالكض  ك لم ف إلممزهم فلمم للي: 

 المنفذ السياسي لمفساد الإداري:  -01

الممامػػ  ك رػػلف لػػررط الرػػم اكف هلػػم رػػلف طرلىػػ  اللظػػمـ الهػػلمس ك طرلىػػ  ضلاقػػمت الهػػلط  ك القػػكة 
ظمهرة الفهمد الإدارم ك الدلمقراطي ذلؾ أف لمك أخدهمم لؤار هلرلم في لمك الآخر فملفهمد للخفض 
في الرلداف الدلمقراطل  الاي ااما  فلهم ال  مف  رمزلد مػف ال رلػمت ك الممىلػمت اوهللػ  لمزلػد مػف 

 القكة.

قراطلػ  رملةػ  الاىقلػد لاكهػل  القمضػدة  مم أف ال  كمػمت غلػر الدلمقراطلػ  الاهػب فػي خلػؽ لظػـ رلرك 
المؤلدة لهم ك ألكم الاكه  في الاكظلؼ ممم لؤدم إلع ظهكر رلئػ  لا ػمار فلهػم الفهػمد  ك غػي هػذا 

ر ضلػػع أف القػػمدة الهلمهػػللف مهػػاىدكف للاكػػ ل  ر فػػمءة المهػػمز اعدارم مػػف Palmerال ػػدد لؤ ػػد ر
فئػمت أخػرل ك أكلكلػمت خدمػ  المػكاطللف  أمؿ رلمء الاأهلس الهلمهػي  اػع ك لػك  ػمف ضلػع  هػمب

ضلع أهره مككػكضل  ك أف ال الػر مػف القػمدة الهلمهػللف لىمػدكف إلػع ذ ػمء ال ػراضمت ك ضػدـ الاقػ  
رػػلف رؤهػػمء اومهػػزة اومػػر الػػذم لػػؤدم إلػػع  ملػػ  مػػف ضػػدـ الاىػػمكف ك الالهػػلؽ رللهمػػم  إكػػمف  إلػػع 

كرلػػ  ك مامػػمهللف امػػف هػػذا ضلػػع اهػػامرارل  اةللػػر مكاقػػ  المػػكظفلف رػػدضك  رمػػملهـ مػػف رلػػمء إمرراط
 1القلمدة ك الخررة ك الركح المىلكل .

ك فػػي  الػػر مػػف الػػلظـ الهلمهػػل  ا ػػكف المؤههػػ  الالفلذلػػ  أقػػكل مؤههػػمت الدكلػػ  الهلمهػػل  ر لػػػث 
إراداهػػم ضلػػع  ػػلا الهػػلطالف الاكػػرلىل  ك القكػػمئل  مػػف خػػلاؿ اهػػا كاذهم ضلػػع  ػػؿ مفم ػػؿ الإدارة 

مرا ػػز ااخػػمذ القػػرار  ك هػػذا لمىػػؿ كعء الإدارة ك مكظفلهػػم لامػػه ل ػػك هػػذه الهػػلط  ك لػػلس الىممػػ  ك 
 ل ك المكاطف.

                                                           
1 Palmer Mont, the dilemmas of political development » peacoch publijersn inc n llionois, 

1979 p 19. 
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 ب( المنفذ الاقتصادي: 

ك الماماػؿ فػي الهلمهػمت اعقا ػمدل  المراملػ  ك هػكء اكزلػ  الاػركات ك المػكارد ك ارػملف الػدخكؿ أك 
  ك مهػػػمءل  ك الا ػػػكؿ الهػػػرل  ك غلػػػر اخ ػػػلص أمػػػكاؿ طمئلػػػ  للقلػػػمـ رملمهػػػمـ دكف مامرىػػػ  اك رقمرػػػ

 1المخطط ل ك اىظلـ دكر القطمع الخمص ضلع  همب القطمع الىمـ.

ك مػف اوهػػرمب اعقا ػمدل   ػػذلؾ كػىؼ ركااػػب الىػممللف فػػي قطػمع الخدمػػ  المدللػ  لكػػطر هػػؤعء 
زة إلع الىمؿ ركظػمئؼ إكػمفل  ك القلػمـ رألكػط  غلػر مكػركض  ك لالمػ  لػذلؾ للاكػر الفهػمد فػي أمهػ

الإدارة الىممػػ  ك رملطلػػؽ ضلمػػمء اعقا ػػمد فػػ ف الفهػػمد أ ػػرح ملػػدالم للقلمػػ  مػػف خػػلاؿ المكازلػػ  رػػلف 
ا لف  مممره  الفهمد )ضقكرمت ك غراممت( ك قلم  ك ضمئد الفهمد فىلدمم ا كف الىقكرػمت ة الةرامػمت 

 2أقؿ ممم لمب لراف  ضمئد الفهمد ك الى س   لح.

 ي:ج( المنفذ القانوني و القضائ

هذه اوهرمب مرارط  رملخلؿ القملكلي الذم لاكح فهمدا  مم هك ال مؿ في الاطرؽ في  ارة القكاللف 
ك اولظم  ك اداخلهم ك اكمر هم فلمم همله الرىض رملالكث القملكلي  ممم همضد ضلع اكفي الفر ػ  

هم ك الاي أدت إلع ال ممل  عهاةلالهم في الفهمد الإدارم  أك الاطرؽ في كىؼ القكاللف ك م دكدلا
 3الاهرب ك إطلاؽ اللد للر ث رملممؿ الىمـ.

م إكػػػمف  إلػػػع أف رمػػػمؿ القػػػملكف ك القكػػػمة ألفهػػػهـ لم ػػػف ؟أف لكػػػ لكا مراىػػػم للفهػػػمد رقرػػػكؿ الركػػػمك 
ك رمعكمف  إلع المممرهمت الفمهدة للقملكف ارلف ك كمػكد الاةػرات ك اللقػمئص القملكللػ   فػي كطلرهم 

 دـ المهب الىقكرمت المهطرة م  المرائـ ك المخملفمت الإدارل  المرا ر .المكاد ك اع  مـ ك ض

 د( المنفذ الإداري و المؤسسي: 

                                                           
   لب ، مظاىرة الفساد في السموك اليومي لممواطنة العربي الأسباب و وسائل العلاج دراسة حالة جامعة لكشز ي  1

 مامح ضلع مكق  الكفمفل  ال كلال .
http://www.shafafeyah.org/index.pjp?induden = 1230. view & -dounloads & op= entry  

 .232لمـ  مرم  همرؽ  ص  2
  اللدكة القللمل  الماىلق  في عهل  لدائرة الاىكف الاي للالمل   ارمم  لمدر أرك كلخ   الفساد في الحكومةاومـ الما دة   3

 49  ص 1989الملظم  الىررل  للالمل  اعدارل  

http://www.shafafeyah.org/index.pjp?ind
http://www.shafafeyah.org/index.pjp?ind
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لاماؿ هذا الملفذ في اكطرار المكاطللف إلع إارػمع أهػمللب ملاكلػ  علمػمز أضمػملهـ رهػرب ضمػز أك 
ك اكػػـ اومهػػزة  اق ػػلر المهػػمز الإدارم مػػ  غلػػمب الرقمرػػ  الاػػي اقػػكد إلػػع هػػكء اهػػاةلاؿ الهػػلط 

المؤههػػمت ال  كملػػ  ك الػػذم رافقػػه إخالػػمر قلػػمدات إدارلػػ  غلػػر مؤهلػػ  ك ق ػػكر هلمهػػمت اومػػكر ك 
ضػػػف اػػػكفلر ال ػػػد اودلػػػػع لمهػػػالزممت الىػػػلش ك اػػػرا ـ الاةػػػػرات فػػػي القػػػكاللف ك اعلظمػػػ   ك اةلةػػػػؿ 

 م ك مم لللهم.الىلم ر الم ارف  ك المامره  في الفهمد الإدارم إلع المهاكلمت اعدارل  الىلل

ك  اػػع إذا مػػم كمػػدت القػػكاللف الاػػي املػػ  المػػكظفلف مػػف اراػػزاز المػػكاطللف لل  ػػكؿ غلػػع م مفئػػمت 
غلػػر قملكللػػ   للا ػػظ أف مهػػمز الخدمػػ  المدللػػ  ررماػػه لىػػملي مػػف فهػػمد  رلػػر ل ػػكؿ دكف اضاػػراض 

اوككػػمع اوفػػراد خكفػػم مػػف مىػػمداة مػػكظفي ال  كمػػ  ك الاىػػرض للأفػػراد الكخ ػػي  ك فػػي ظػػؿ هػػذه 
لظهػػر المكاطلػػكف ضػػمدة إلػػع ركػػكة المػػكظفلف ك لاماػػ  مكظفػػك ال  كمػػ  فػػي ذات الكقػػت خم ػػ  فػػي 
 لقػػمت الػػدارة الىللػػم ك لكهػػطع رمزالػػم القػػكة ك رمل  ػػكؿ ضلػػع امالػػمزات كخ ػػل  فػػي الدكلػػ  ركػػ ؿ 
هم قػػملكلي يهػػػلمرات( دكر هػػػ ف  م مفئػػػمت  مهػػمـ ضمدلػػػ  ك ر ػػػف  ضمملػػػ  فػػ ف اومهػػػزة الإدارلػػػ  لفهػػػ

لم ف أف ا رح ملفذا ك ماررىػم للفهػمد الإدارم ضلػدمم اكػىؼ أك الىػدـ أخلاقلػمت الككػىل  الىممػ  
 1الم مهر .مب مفمهلـ الكفمفل  ك المهمءل  ك ك  ذا ضلد غل

 ىي( المنفذ الاجتماعي و الشخصي:

خ ػػػمئص للطػػػكم هػػػذا المفلػػػد ضلػػػع الىدلػػػد مػػػف الىكامػػػؿ الماىلقػػػ  رملرلئػػػ  اعماممضلػػػ  ك الاقمفلػػػ  ك ا
 الفردل   ك لم ف أف لذ ر مف هذه الىكامؿ:

 كىؼ الكازع الدللي ك اوخلاقي. -
 كىؼ ف رة الم ل   الىمم  ك مم لرارط رهم مف أهداؼ  -
 غلمب كضي اوكخمص رملقكاضد ك  اع لك اكفر الكضي رلف رىكهـ ف لهـ ع للازمكف رملقكاللف. -
 اعماممضي الىمـ.هكء الاررل  اعماممضل  ك القكمل  ك اخلؽ الملمخ  -
كمكد اوقللمت الىرقلػ  ك الاقمفلػ  الاػي اػرل لفهػهم مظلكمػ  ك اضاقمدهػم أف مممرهػ  أهػمللب الفهػمد  -

 هي الكهلل  الك لدة لل  كؿ ضلع  قكقهم 
 ارام  دكر اوهرة الرقمم ك الفمكة رلف الآرمء ك اورلمء ك ارام  الدكر الارركم للمدره  المممىل . -

                                                           
 المرم  الهمرؽ لفهه  ال ف   لفههم. 1
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الىكمئرل  ك الىقلل  ك الىمئلل  في الاىممؿ الرهمي ك في دراهػ  ملداللػ  ر ػزت اكظلؼ اعلاممءات  -
فػػي لخدمػػ  المدللػػ  ك رىػػض مػػرائـ الفهػػمد الإدارم اػػـ  1ضلػػع دراهػػ  الخ ػػمئص الفردلػػ  للمػػكظفلف 

 الاك ؿ إلع أف: 
لىػبء الذ كر مف المػكظفلف هػـ أ اػر ارا مرػم لمػرائـ الفهػمد الإدارم مػف الإلػمث ك لىػزم هػذا إلػع ا -

اعقا مدم الملقع ضلع ضماؽ الذ كر مقمرل  رملإلمث فػي رىػض الممامىػمت  مػم اك ػلت الدراهػمت 
 الىململ  إلع أف المرأة أقؿ مللا للمخمطرة ك أ ار الازامم رقلـ الكعء ك اللزاه .

أف  ةمر لهف مف المكظفلف هـ أ ار ارا مرم لمرائـ الفهمد الإدارم  ك لىػزم هػذا إلػع أف  ػةمر  -
 هف هـ أ ار مللا لمممزف   ك أف ال رمر ل كلكف أ ار م مفظ  ك أكد الازامم رملمىمللر الهمرق .ال
أف المهلللف مف المكظفلف هـ أقؿ إرا مرم لمرائـ الفهمد مف غلر الممللف ك رلد ك ذلػؾ طرلىلػم فػي  -

ململ  مػف ألهػـ ككء المهاكل الفمضؿ للاىللـ الذم لاأله المهللكف  فكلا ضمم دلت ضلله الدراهمت لى
أ ار الازامم رملمىمللر مف غلر المهلللف  لكمؼ إلع ذلؾ الىممؿ اعقا ػمدم الػذم لقاػرض مهػاكل 

 دخؿ للمهلللف أضلع مف لةلر المهلللف.
 الدوافع التاريخية الاستعمارية:  

 مر ل  لاخلؼ  -
 ملذ  قر  اعهاىممر  -
 اوهرمب الاي أدت إلع اخلؼ ك هي ال قر  اعهاىممرل  -
 

 فساد السياسي:ال

 مالا كزراء لقىكف رأضممؿ مكركه  ماؿ الازكلر أك لهب أك هرق  في إدارات  -
 الدوافع الاجتماعية و الأخلاقية: 

 الرلركقراطل   -
 أخلاؽ المكظؼ -

                                                           
ل مل  دراه   علاقة الفساد الاداري بالخصائق الفردية و التنظيمية لموظفي الحكومة و منظماتياملفذ م مد داغر   1

مف دكؿ ضررل  هلهل  دراهمت اهاراالملمت مر ز اعممرات للدراه  ك الر كث اعهاراالمل  أرك ظري  اعممرات الىررل  
 .53-52  ص ص 1  ط60الما دة  الىدد 
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 الدوافع الأولى لمتخمف: 

 لقص الرااب الذم لاقمكمه المكظؼ  لث أله ع ل فله لهد  ممماه. -
 المهلل  لإدارللف  قل  ال فمءة ك ل ار -
 قل  كهمئؿ الاطكر الا لكلكمي ك الى رل   -
 الكهط اعماممضي الذم لىلش فله )رلئ  اماممضل  مخالف (  -

 الثقافة التنظيمية:

 اللظمـ الداخلي الخمرمي ل دارة الهمئدة داخؿ الإدارة  -
 غلمب المهمءل  ك الكفمفل  داخؿ الإدارة -
 ا في المهؤكللف ضف أداء مهمـ رمافمؽ  -
 هكء الاهللر -
 هكء الالظلـ الالهلؽ رلف ال دات الإدارل  -

 طبيعة الادارة: 

 الاىقلد -
 ارلي المهاكل اوداء الإدارم -

 انعدام الكفاءة:

 .إضطمء المهؤكلل  وكخمص دكف المهاكل  -
 
 

 المطمب الثالث: سمبيات الأخلاق الإدارية لمموظف العام.

 .الموظف العام الجزائري أخلاقيات -

 .مفيوم الوظيفة العامة و الموظف العام.1

أ.الكظلفػػػ  الىممػػػ : ع كػػػؾ ألػػػه لػػػلس مػػػف اللهػػػلر ككػػػ  اىرلػػػؼ كػػػممؿ للكظلفػػػ  الىممػػػ  لظػػػرا لاىػػػدد 
المكالػػب الاػػي لم ػػف اللظػػر مػػف خلالهػػم إلػػع هػػذا المككػػكع  ك ضمكمػػم فػػ ف الفقػػه لىرفهػػم مػػف خػػلاؿ 



دوافع و مظاهر التخلف الإداري في الجزائر                                  الفصل الثاني  

93 
 

كؿ الكظلفػػػػػ  الىممػػػػػ  ضلػػػػػع أهػػػػػمس ألهم:رمممكضػػػػػ  لكػػػػػمطمت ك ضل ػػػػػرلف: أكلهمػػػػػم مككػػػػػكضي لالػػػػػم
 لا لمت اىهد لكخص مف أمؿ خدم  الم ػل   الىممػ ر أمػم الىل ػر الاػملي فهػك كخ ػي للظػر 
إلع الكظلف  الىمكمل  مف خلاؿ الكخص الذم لممرههم أع ك هػك المكظػؼ الىػمـ ك الكظلفػ  الىممػ  

ال ػػلا لمت القملكللػػ  الاػػي لممرهػػهم  ػػم رهم مػػف   هػػب الفقلػػه ر ألػػدرم لكرػػمدلرر ااماػػؿ فػػي مممػػكع
أمؿ الملفى  الىمم  ك للهت في أم  مؿ مف او كاؿ مك ل  مف ال قكؽ الممللػ  اىػكد إلػع  ػم ب 

 الكظلف  الاي لم ف امالا هم.

ع لهػػاقلـ الػػمكؿ الكظلفػػ  الىممػػ  دكف الىػػكدة إلػػع الػػلظـ الفلهػػفل  أك الإطػػمر اللظػػرم الػػذم لػػاـ مػػف 
خلالػػه امدلػػد هػػذا المفهػػكـ  ك رػػمللظر إلػػع هػػذا المككػػكع لمػػد أف الكظلفػػ  الىممػػ  لاممذرهػػم لظممػػمف 

الكامرػػمت  فلهػػفلمف همػػم اللظػػمـ اومرل ػػي ك الفرلهػػي أـ اوكؿ ف لػػه لقػػكـ ضلػػع اللكػػمط ك لر ػػز ضلػػع
الاػػي لقػػكـ رهػػم المكظػػؼ ك رملاػػملي ف لػػه لػػاـ أكع ا دلػػد الكظلفػػ  ك خ مئ ػػهم ا دلػػدا دقلقػػم اػػـ اػػأاي 
مر لػ  ا دلػد المكظػػؼ الػذم لكػػطل   ممػم لمىػػؿ هػذا اوخلػر مرارطػػم رهػم ك ع لم لػػه اعلاقػمؿ إلػػع 

ع المكظػػؼ ك كظلفػػ  أخػػرل لظػػرا إلػػع خ ك ػػلمت  ػػؿ كظلفػػ   إمػػم اللظػػمـ الفرلهػػي ف لػػه لهػػالد إلػػ
مؤهلااه وف الكظلفػ  فػي ظػؿ هػذا اللظػمـ الهػمرؽ  ك مػف اػـ ع لم ػف القػكؿ أف الكظلفػ  فػي اللظػمـ 
الفرلهي مفاك   ل ؿ مف ل مؿ مؤهلات مىلل  ض ػس اللظػمـ اومرل ػي  لػث اماػمز الكظلفػ  الىممػ  

 رملدق  اللامالمهل  ر لث إذا ألةلت الكظلف  ع لمد المكظؼ ماللا لهم.

 

 

 

 بيات  الأخلاق الإدارية لمموظف العام:سم

إف ادهكر اوككػمع الممدلػ  للمػكظفلف فػي قطػمع الكظلػؼ الىمػكمي ممػم لكػ  المكظػؼ فػي مكقػؼ 
 رج قد لمىله في  الر مف او لمف لرا ب أخطمء فمد   ك لا رؼ رلا أخلاقل  رةض اللظر ضف 

  كله مكظؼ إدارم ضمـ: 
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رب ضػػدـ ا اػػراـ الاكػػرلىمت ك القػػكاللف ك اولظمػػ  ممػػم زاد الاكػػمر ظػػمهرة الخػػمرملف ضػػف القػػملكف هػػ -
 مف الاخلؼ الإدارم.

 الاكمر الاهلب الإدارم ك ضدـ ا اراـ مكاقلت الىمؿ. -
الامللز رلف المكظفلف  ك ضدـ إ اراـ مرمدئ الكظلفػ  الىمكملػ  ك ذلػؾ لك ػكلهـ إللهػم رطػرؽ غلػر  -

 مكككضل .
 .   1إضاممد ضلع القرار   ضلد الاكظلؼ -

 رض في مم للي رىض المممرهمت غلر اوخلاقل  للمكظفلف: لى

ك هػػي ملػػزة ممدلػػ  ) لقدلػػ  أك مىلكلػػ ( لقػػدمهم الراكػػي )فػػرد أك كػػر  ( إلػػع المكظػػؼ  الرشييوة: .1
 المراكي مقمرؿ ملزة مىلل .

 ك هك ملزة لطلرهم المكظؼ مف الآخرلف ا ث اأالر الاهدلد رملكرر. الإبتزاز: .2
الهػػلط : ك هلػػم لق ػػد هػػكء اهػػاخداـ  ػػلا لمت المكظػػؼ وغػػراد كخ ػػل  أك  إهػػمءة إهػػاخداـ .3

 إل مؽ الكرر رملآخرلف.
 هك خلمل  المكظؼ للأممل  الممدل  الاي في ضهداه. الاختلاس: .4
      2هك الاخطلط لإرا مب ضمؿ غلر مكركع  التآمر: .5
الىمػػػؿ غلػػػر  هػػػك اقػػػدلـ الاهػػػهللات ك اعغػػػراءات مػػػف أمػػػؿ قلػػػمـ المكظػػػؼ رمرا ػػػمب التواطيييؤ: .6

 المكركع.
 
للهػػم مػػف مػػرائـ اقا ػػمدل  هػػك ضمللػػ  ا كلػػؿ كػػ ؿ اومػػكاؿ الاػػي اػػـ ال  ػػكؿ ض غسييل الأمييوال: .7
 3غملرم مم ارافؽ هذه الىملل  م  مرائـ اهرلب المخدرات.ك 
 بيئة أخلاقيات الموظف العام في الجزائر :-

                                                           

 .2006  1999دراه   مل  المزائر   ة الإدارية و معظمة الفساد الإداريالتميركقلكر إهممضلؿ  ر  1 
 .228- 227  مرم  همرؽ  ص ص: الإدارة في عالم متغيرلمـ ضركد لمـ  أخلاقلمت  2
 .230 – 229لمـ ضركد لمـ  مرم  همرؽ  ص ص   3
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للهػػػت اللظرلػػػمت ك المرػػػمدئ الىلملػػػ  ك ػػػدهم الاػػػي اػػػؤار فػػػي الهػػػلكؾ   إذ أف للقػػػلـ ك الىػػػمدات دكرا 
  لػذلؾ فػ ف الىلاقػ  رػلف  لإهالهمف في اكمله الهلكؾ   فملقلـ في القمضدة الاػي اكػ ؿ ملهػم المكظػؼ

 .غلر أخلاقيؾ هكاء  مف أخلاقي أك اوخلاقلمت ضلاق  ضملق  ك كالق    ك ملهم للمـ الهلك القلـ ك 
 : تعريف أخلاقيات الإدارة

ضرؼ رلك ررمرز أخلاقلمت الإدارة رألهم ر مممكض  مف المىمللر ك المرمدئ الاي اهلمف ضلع الهػلكؾ 
ك للا ظ في هذا الاىرلؼ أف ال  لح ك الخطأ مىمللر  1الإدارم ك ااىلؽ رمم هك   لح أك خطأ 

  ضللػػػم اىاػػػرؼ ل مملهػػػم مملػػػ  الممامىػػػمت لهػػػر  اخالػػػؼ مػػػف ممامػػػ  وخػػػر مػػػم لػػػـ  ا  مهػػػم مرمىلػػػ
 الركرل  .....

ك لرل إلفملهلج ك زملاؤه أف أخلاقلمت الإدارة اماؿ خطكطػم اكملهلػ  للمدلرلػ    فػي  ػل  القػرار . 
لافػػؽ مػػف الاىرلػػؼ مػػ  هػػمرقه مػػ  مرػػدأ اللهػػرل  إذ أف الخطػػكط الاكملهلػػ  هػػي هلمهػػمت ضممػػ  ع رػػد  

 .2هم   ك في لفس الكقت اهىع لا قلقهم لهم مف إهاراالمل   لل  اكاؽ مل
لكلر ف ف فملكؾ إلع الرىد الملهمي وخلاقلمت الإدارة ر ضارمرهػم الدراهػ  الملهملػ  للخلػمر اوخلاقػي 

 .3 اي لاـ مف خلالهم مم هك ملد
أمم رلارد درك ر مف أكهر  امب الإدارة في القرف ال مدم ك الىكرلف فلر ز ضلع الرىػد المككػكضي 

مت الإدارة ر كلهػػم ضلمػػم مراضلػػم ل ضارػػمر المػػمدم ك لىرفهػػم ضلػػع ألهػػم : ر الىلػػـ الػػذم لىػػملج وخلاقلػػ
 .4الإخالمرات الىقلالل  ضلع أهمس الاقللـ رلف الكهمئؿ المؤدل  إلع اوهداؼ 
دئ الفمكػػػل  ك المىػػػمللر ك ضللػػػه لم ػػػف أف اىػػػرؼ أخلاقلػػػمت الإدارة رألهػػػم : مممكضػػػ  القػػػلـ ك المرػػػم

اي اكاؽ مف الىقلػدة ال ػ ل   ك ا  ػـ الهػلكؾ الإدارم لا قػؽ  فػمءة الملظمػ  ك ركػم الال مدق  ك 
 أ  مب الم ل   .

إلع مممؿ الكرلى  مػف الىرػمدات  ك اوخلاؽ في الفلهف  الإهلامل  الاقؿ رملإلهمف مف مممؿ الىقلدة
مف ك الىرػػر   ك المىػػمملات ك الىلاقػػمت   فهلػػمؾ أخػػلاؽ ااىلػػؽ ر ػػل  الفػػرد رلفهػػه  مل لػػمء ك الإاقػػك 

                                                           
 .20  ص2006  القمهرة :الملظم  الىررل  للالمل  الإدارل     أخلاقيات الإدارة في عالم متغيرلمـ ضركد لمـ    1

 .20  ص2006  القمهرة :الملظم  الىررل  للالمل  الإدارل     أخلاقيات الإدارة في عالم متغيرلمـ ضركد لمـ     2
 .20لمـ ضركد لمـ   لفس المرم  الهمرؽ ص  3
 .13 ص1995مهرة   الدار الدكلل  لللكر ك الاكزل      ارمم  م مد ضرد ال رلـ   الق الإدارة   رؾرلار در  4
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ملهم مم لاىلؽ ر ل  الإلهمف رخملقل   ملطمض  ك الاىظلـ ك الكػ ر ك الاكاكػ  ك ضػدـ الإهػا رمر ك 
 ملهم مم لاىلؽ ر ل  الفرد.

 رملإكمف  إلع  مم ذ ر همرقم هلمؾ الىدلد  مف الهلرلمت لدل مكظفي الإدارة ملهم :
 الإىمال و سوء معاممة الجميور :-

لمكظفلف رملإهممؿ ك الا مهؿ ك ضدـ الإهاممـ ركامرماهـ ك ع لف ػركف إع فػي لا ؼ ضد  رلر مف ا
 لهـ   إكمف  إلع ركح الإا مؿا هلف أككمضهـ الممدل    المىلكل  دكف الافملي في الىمؿ المك ؿ إل

لاكػػػمر الفككػػػع فػػػي الم ماػػػب   ك إلاقػػػمؿ الىػػػممللف مػػػف ضمػػػؿ إلػػػع إخػػػرك    ك مػػػف المكػػػم ؿ الاػػػي  ان
لاىػػرض لهػػم أغلرلػػ  المػػكاطللف لكملػػم فقػػداف ملفػػماهـ   أك رىػػض أكراقهػػـ   أك ضػػدـ إلمػػمز الىمػػؿ فػػي 

 لكمه الم دد ك اأملله إلع كقت أخر أك الالاضب ك الإهاقراء رملممهكر .
 الوساطة و المحسوبية :

لؽ مطلب مكركع   أمم في كمههم اماؿ في كمههم الإلممري لكضم مف الاىمكف   ك المأزرة ق د ا ق
الهلري فهي اماؿ أرك  ألكاع الاملز   مم ل كف رمقمرؿ ق د رلكغ ال ؽ   أك مف أمؿ الاممكز ضلع 

لف كخ ػلف أك أ اػر   أك  قكؽ اوخرلف   أك ضلع  همب الخدمػ  الىممػ  ك هػي غملرػم مػم ا ػكف رػ
دارةرلف كخص ك   1ان

 التبذير و الكسب غير المشروع :-
ذلر ظمهرة مف أ ار الظػكاهر إلاكػمرا ضلػع المهػاكل الفػردم ك ال  ػكمي   هػاخداـ الهػلمرات لىد الار

ال  كملػػ  للأغػػراض الخم ػػ    ك الاكهػػ  فػػي الإلفػػمؽ ضلػػع اوكػػلمء غلػػر الكػػركرل    إكػػمف  إلػػع 
ضػػدـ اقػػػدلر المهػػؤكلل  ضلػػػد دراهػػ  المكػػػركضمت   ك الإهمػػمؿ فػػػي الالفلػػذ   أكػػػؼ إلػػع ذلػػػؾ ظػػػمهرة 

 .2كاؿ الدكل    ك اكملههم أك أغراكهـ الكخ ل  إخالاس أم
 الغياب :

لماؿ الةلمب أهـ مظهر مف مظمهر الاهلب ك قد لاخذ أ ار مف  كرة ك لاـ و ار مف هرب ك مم 
 أ ار اوهرمب الاي اؤدم إلع غلمب المكظؼ ك مف  كرة مالا.

                                                           
 .47 ص1981  المزائر : الكر   الكطلل  لللكر ك الاكزل   بيروقراطية الإدارة الجزائريةضلي هىلداف    1
 52-50ضلي هىلداف   المرم  لفهه ص  2
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ككر ك الإل راؼ ضدـ  ككر المكظؼ أ لا لمقر ضمله أك  ككره لةرض الاكقل  في همؿ ال 
اـ الخػركج  ك ضػدـ الىػكدة إع فػي اللػكـ المػكالي   ك قػد لخػرج مػف م ارػه إلػع م اػب آخػر فػي لفػس 

 .ىاهم مةمدرة الم اب إلع م اب آخرالم ل    ك هلمؾ الىدلد مف الكظمئؼ الاي ااطلب ك في طرل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خلاصة الفصل الثاني:

ضلع غرار هذه الدكؿ ضملت المزائر في اوخرل مف ظمهرة الاخلؼ الإدارم الاي اىارر مف مخلفمت 
الإهػاىممر  الػذم مىػؿ مػف الاهػللر الإدارم رىػد الإهػاقلاؿ فػي  ملػ  لراػع لهػم مػف لقػص  رلػر فػػي 

هػػاكاهم الإطػػمرات كال فػػمءات الىلملػػ  كالمػػؤهلات الفللػػ   ممػػم أدل إلػػع اىقلػػؿ اومػػكر إدارلػػم كاػػردم م
 الإدارم  كلالم  ذلؾ رركز الفهمد الإدارم ضلع مهاكل المكالب اوخرل   ؿ.
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لاملػػػز الإ ػػػلاح الإدارم رهػػػم  مػػػف الهػػػممت اوهمهػػػل  الاػػػي لا ػػػؼ رهػػػم ضلػػػـ الإدارة ك اطرلقماػػػه 
ي  مف  ملمدلف ال لمة الدللممل ل  ك ال ر ل  ك هرض  اعهاممر  للاطكر ك الاقدـ الىلمي ك المخالف  ف

الاقلي ك مم لاممكع م  الاةلرات ال م ل  في الرلئػمت الهلمهػل  ك اعماممضلػ  ك الاقمفلػ  ك غلرهػم. 
لاؤ ػد  ك لذلؾ  ملت ك ع ازاؿ اكهر ااممهت مدلدة في مخالؼ دكؿ الىلـ ك خم   الماقدم  ملهم

كػػػركرة ا دلػػػد اعلظمػػػ  ك الهلم ػػػؿ الإدارلػػػ  ك أهػػػمللرهم ك اقالػػػمت ضملهػػػم مػػػف أمػػػؿ رفػػػ  ك ا هػػػلف 
 مهاكل  فمءة اومهزة. 

 المبحث الأول: الإصلاح الإداري كآلية لتطوير الإدارة الجزائرية

لاملػػػػز الإ ػػػػلاح الػػػػدارم رهػػػػم  مػػػػف الهػػػػممت اوهمهػػػػل  الاػػػػي لا ػػػػؼ رهػػػػم ضلػػػػـ الػػػػدارة ك  
المخالف  في  مف  ملمدلف ال لمة ك هي الدللممل ل  ك ال ر ل  ك همض  اعهاممر  للاطكر ك اطرلقماه 

الاقػػدـ الىلمػػي ك الاقلػػي ك مػػم لاممكػػع مػػ  الاةلػػرات ال م ػػل  فػػي الرلئػػمت الهلمهػػ  ك اعماممضلػػ  ك 
رة ا دلث ع ازاؿ ااممهمت مدلدة في مخالؼ الدكؿ اللممل  لاؤ د كرك كغلرهم لذلؾ ممزالت ك  الاقمفل 

 اولظم  ك الهلم ؿ ك اوهمللب الاي مف رللهم الإ لاح الإدارم 

 الأول: مفيوم الإصلاح الإداري و مستوياتو بالمطم

قرؿ الردء في اقػدلـ اىرلػؼ كػممؿ لىمللػ  الإ ػلاح الإدارم عرػد للػم مػف الإكػمرة إلػع ضػدة  
مهػزة الإدارلػ  ماػؿ إضػمدة الالظػلـ مف المفمهلـ الاي اكلر إلع ضملل  إدخمؿ اىػدلؿ أك ا كلػؿ فػي او

الإدارم الا دلث الإدارم ك غلرهم كهكؼ ل مكؿ أف لكرد اىمرلؼ لهذه الم طل مت للافرلؽ رللهمػم 
 ك رلف الإ لاح الإدارم.

إضػمدة الالظػلـ الػدارم لىلػػي الا هػلف فػي مزئلػمت المهػػمز الإدارم رػملمىلع الهل لػي أك المل ػػملل ي 
ح دكف اعهاممـ رالمل  ضلاقمت ضمؿ هلك ل  ك رمىزؿ ضف الإطمر الرلئػي فلاـ الار لز ضلع الإ لا
 .1الذم ل  ـ الىملل  الإدارل 

 التحديث الإداري:

                                                           
1

 .27، ص 1007دمشق : دار الرضا، الإصلاح الإداري، ديالا الحاج عارف،  
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هك ضملل  اهدؼ إلع اطكلر أك اةللر اودكات الاقلل  ك اللظـ ر لث لاـ اعلاقػمؿ   
الاقللػ  ال دلاػ   مف كك  إدارم إلع كك  إدارم أفكؿ مف  لػث الاؤمػه مػ  الاقللػمت ك اوهػمللب

 ك رمم ل قؽ أ ار  فمءة ك فىمل  في مممره  الىمللمت ك اههللهم.

أمم الالظلـ الإدارم هػك مػؤطر كػمف ضمللػ  أ اػر إقطػمع هػي الإ ػلاح الإدارم ولػه لىمػؿ ضلػع 
الا هلف في رىض الهلم ؿ فقط مم الامدلد الإدارم فلا هر غملرم فػي الار لػز ضلػع اطػكلر اودكات 

 اللظـ الاقلل  ك

لػػػث ألػػػه لػػػرارط كفقػػػم للظػػػرة الر اػػػلف فػػػ ف الإ ػػػلاح الإدارم مفهػػػكـ أكػػػمؿ مػػػف    
اكقلىػمت ك ماطلرػمت ما ػددة طرلىػي لهػىع لا قلقهػم ردرمػ  ضملػ  مػف ال فػمءة رطمك مت مهاقرلل  ك 

 ارىم لىملل  مف الا لؼ م  الاةلرات الرلئ 

مػػػف هلػػػم هػػػك اهػػػادرج رىػػػض الاىػػػمرلؼ ل  ػػػلاح الإدارم لػػػرارط الإ ػػػلاح رىػػػدة   
اىػػػمرلؼ ك قػػػد الكضػػػػت لظػػػرا عهامممػػػػمت ك اخػػػالاؼ كمهػػػػمت لظػػػر ل اػػػػمب ك الرػػػم الف ك مػػػػداخلهـ 
المخالف  الالي ر اكا مف خلالهم في هذا المفهكـ ك قد أكمرك إلع مك ل  الخلط رلله ك رػلف المفػمهلـ 

الالملػػػػ  الإدارم ممػػػػم اراػػػػب ضلػػػػع ذلػػػػؾ دقػػػػ  اللةػػػػ  المهػػػػاخدم  ك زلػػػػمدة ك  ارمالآخػػػػرة  ػػػػملاطكر الإد
 المك لات المرارط  رملدعل  للةكل .

أمم رمللهر  للكمه  الإدارل  في الإ لاح الدارم فهي اكلر إلع المهكد الم مم    
هػػم قػػمدرة و ػػداث اةلػػرات فػػي ألظمػػ  الإدارة الىممػػ  فػػي المكاقػػ  الاػػي  ملػػت اىػػملي مػػف خلػػؿ مػػم لمىل

 ضلع القلمـ لىملهم رملك ؿ الفىؿ ك ال ؼء.

ك لرل في زمف ال دد  هف الطلب أف أ ػد اعخػالاؼ فػي آراء ال اػمب ك الرػم الف كالىػرب  ػكؿ 
 مفهكـ الإ لاح الإدارم لىكد لىكامؿ ضدة ملهم: 

 اىدد اوطرك مت الهلمهل  ك أف رل  لمفهكـ الالمل   -01
 للدارهلفاعاممهمت الف ل  ك الكخ ل   -02
  1غمكض الىلاق  رلف ال لاح الإدارم ك الماةلرات الرلئل  المخالف  -03

                                                           
 .13  ص 2003دار الركم  :دمكؽ ،الداري الفكري و الممارسة الإصلاحدلمب ال مج ضمرؼ   1
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ك لذ ر  هف الطلب الإ لاح الإدارم في مهػد هلمهػي ك إدارم ك اقا ػمدم ك امامػمضي اقػمفي 
همدؼ و داث اةلرات أهمهل  لممرل  في لهلكؾ ك اللظـ ك الىلاقت ك اعهػمللب ك اعدكات ا قلقػم 

 1م مللمت المهمز رمم لؤمف له درم  ضملل  مف ال فمءة ك الفىملل  في إلممز أهدافهلالمل  قدرات ك ا

  مػم لكػػلر زلػملي أف الإ ػػلاح ل ػكف لالمػػ  للا هػمس ركػػركرة ا ػدلث اعدارة لاػػام ف مػف ا قلػػؽ
 أف  ؿ م مكل  لإ لاح الإدارة لم ف اقلمهم رمللهر  للأهداؼ الاي ا مف كرائهم أهدافهم ك 

لإ لاح الدارم كهلل  اهدؼ إلع مىملم  ال معت المر للػ  الاػي ا ػلب الالظػلـ امم  لش فلرل ا
الػكظلفي للمهػػمز ال  كمػػ  رةلػػ  إضػػمدة مقكمماػه الممدلػػ  ك الركػػرل  إع  معاهػػم الهػػلرل  وداء الكظلفػػ  

 الممط  رهم مف قرؿ الممام .

 يعرف الإصلاح الإداري أيضا:

ؿ مػػم فػػي اللظػػمـ الإدارم ك ذلػػؾ مػػف خػػلاؿ فاػػرة مممكضػػ  الإمػػراءات الراملػػ  إلػػع إزالػػ  خلػػ -01
 زملل  م ددة ك غي مكاك  مىلل .

اع ػػلاح الػػدارم مكػػمكف إلػػع لهػػدؼ إلػػ  اكػػر الػػكضي ك الإمػػراءات رػػلف المهػػؤكللمت أك  -02
اعف ػمر فػي م  إلع أف ارلػي أ ػداؽ المفػمهلـ ك الهلطمت المخا   ك المكاطللف  كؿ اوهمل  ك ال م

 ل  في إطمر الإدارة الىمم .مممؿ ضلـ اعدارة الى ر 
الإ لاح الدارم اةللر مق كد ككػممؿ ضلػع مهػاكل ل  كمػ  أك الملظمػ  فػي إطػمر رؤلػ   -03

مهػػػاقرلل  للقلػػػمدة الإدارلػػػ  ا ػػػدد مػػػم لمػػػب ا قلقػػػه مػػػف لإ ػػػلا مت إدارلػػػ  لكػػػممف رض الممهػػػكر 
مػػكارد الركػػرل  المهػػاقرؿ مػػف خػػلاؿ ارلػػي مفػػمهلـ ك لظرلػػمت إدارلػػ   دلاػػ  لػػاـ ضلػػع أهمهػػهم الملػػ  ال

ممدلػم ك مىلكلػم ك اطػكم الهلم ػؿ ك الكػػلط الإمػراءات ك ا ػدلث اودكات ك الكهػمئؿ الفللػ  ك لاقللػػ  
 2ضلع أهمس الادرج غلر الملقط  ك المافمضؿ م  الرلئى  ال لل  للملظم 

ك مف خلؿ مم اـ ذ ره في اىرؼ الإ لاح الإدارم لاماػ  للػم أف هػذا اوخلػر لػه مممكضػ    
  مئص ك هي:مف الخ

                                                           
الىررل  للىلكـ لدارل     الملظمضممف:  ،ضاعيا الراىنة و أفاق المستقبلة أو مؤسسات التنمية الإداري  الطلب  هف أركر 1

 .21  ص 1984
 أضممؿ مممى  دمكؽ د.ت.ف. ةإدار   مذ رة مقدم  لللؿ كهمدة ممملهار الإداري صلاحالإهللممف هلام    2
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 اةللر مذرم ك أ ي في اوكخمص ك المفمهلـ  -
 ضملل  همدف  مخطط  ك مرهكم   -
 ضملل  مهامرة مامددة هدفهم لا رؾ دائمم  -
 1ضملل  كممل  ك ما ممل  اكمؿ  ؿ مقكممت الإدارة كهمئر خطكااهم -

الىممػ  مممكضػ  أمهػزة ك رلػع ممدلػ  ك ركػرل  اهػدؼ إلػع اػمملف  ك للطلؽ الكممي مػف  ػكف عدارة
مهمـ الدكل  ك ا قلؽ الم ل   الىمم  ك الرل   مممت ك رغرمت المكاطللف ر فمءة ضملل  لل ؿ إلػع 
أف الإ لاح الإدارم لىلي ضملل  ا لؼ دائم  ك مهامرة للرلع الدارل  ك مهممهم م  مهػمـ الػدكلع ك 

 الا دلد ك الا دلث الاي لطلرهم اللظمـ الهلمهي غلر الما مر.هك مكا ر  دائم  لركح 

ك رملاملي الممام  الدللممل ي  ك هكاء  مف إ لا م مزئلم أـ كمملا فهك ضملل  اطهلر الإدارة مف 
مكػػػم لهم ك إلمػػػمد ال لػػػكؿ الملمهػػػر  لهػػػم ألهػػػم المالائمػػػ  مػػػ  ركح الا ػػػدلث ك مػػػ  الاطػػػكر الىلمػػػي ك 

لع اهاخداـ أفكؿ الطرؽ  اوهمللب الىقلالل  الا قلؽ أهداؼ الإدارة القمئمػ  الا لكلكمي رمم لؤدم إ
 .2ضلع إكرمع  مممت المكاطللف رأ رر قدر مف الفىملل 

ك أكػػمر الكػػممي إلػػع رىػػض الرػػم الف لػػركف أف الإ ػػلاح لهمػػم هلمهػػلم مهػػامر مكمهػػم إلػػع كػػرط 
 لاح الإدارم ضملل  ملدمم  في الملهج الىلاق  رلف اعدارة ك الهل ل  ك اوهمللب ك رذلؾ ل كف الإ

الىػػمـ للاةللػػر  لػػث لالػػمكؿ زكالػػم المهػػمز الػػدارم ك هل لػػ  ك مملػػ  اقهػػمماه دكف اهػػاالمء  مػػم لاػػأاع 
 3اطرلقم لخط  اهاراامل  مهرق 

 الإصلاح الإداري: 

أ اػػر  لػػرارط مفهػػكـ الإ ػػلاح الإدارم رػػمللظرة الماأللػػ  ك المر لػػ  فػػي الظػػلـ مهػػمز الدكلػػ  رأهػػلكب
فملإ لاح ل كف درم  ردرمػ   اػع لر ػز ضلػع مكاقػ  كػىؼ المهػمز  4رزال  مف غلره مف اوهمللب

الإدارم للهاطل  رىد ذلؾ ا هلف مهاكاه ك الظلمه رطرلق  أ ار  كمرل  ك اطكر فهك لرا ز ضلع 
لػرارط  ا ممله ك رملاملي كمكل  الإ لاح   ؿ  لظػزا عرارمطػه رهػف ر لػث عك  ك دة المهمز الإدارم

                                                           
 .520ص  1968اولملك الم رل    م ار لقمهرة  م ر:  العامة الإدارةأصول دركلش ضرد ال رلـ   1
 .215ص  1995  كر   كمدلكس :رلركت  مقمرل  لظرل  ،العامة و التحديث الإداري الإدارةحسين   الكممي ضلي 2
 .212الكممي ضلي  هف لفس المرم  الهمرؽ الذ ر ص  3
 .2ص  1994دار اللهك  الىررل   :القمهرة  الاصمح الإداري إعادة التفكيأ مد ركلد   4
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ا هػػلف مهػػاكل الإدارة رػػملإدارة الىممػػ  رممػػرد زلػػمدة ضػػدة اعمهػػزل الإدارلػػ  الالملػػ  ك ع الم م ػػمة ك 
اقارمس اوهمللب  اللظـ المهاىمل  في دكؿ أ ار اقدمم الا دلث ك ع لممر إضمدة اللظي في هل لػ  

ء ضلػػع مػػم هػػك مكمػػكد الالظػػلـ )إضػػمدة الالظػػي(  مػػم لػػرل فػػي ضمللػػ  الإ ػػلاح الإدارم ضمللػػ  للػػرف
 1رملكركرة  وف اوهمس المكمكد قد ع ل كف هللمم  ممم لهاكمب اةللره رمل ل 

 مػػػم اف للم ػػػطلح مكػػػمملف القمئلػػػ  اكػػػمؿ المكالػػػب الهػػػلك ل  ك الاػػػرا ـ ك اعهػػػامرارل  ك أخػػػرل 
هػػػك لكػػػمؿ ألكػػػم كػػػمف ك  2ككػػػىل  اكػػػمؿ القػػػكاللف  اعلظمػػػ  ك اعمػػػراءات ك الهلم ػػػؿ الالظلملػػػ 

لا دلث ك الالمل  ك للس الى س  لث لةلي إ لا م ك اقكلمم ك ا هػللم للأككػمع ملل  الاطكر ك ض
ة ك اطكلرا لهم غي ارارمطهم رطمك مت مهاقرلل  لقكـ ضلع اقكلـ كاضد كهلك لمت مكمكدة في اهل الر 

 ػؿ ك ك اطكلرهم مىامػدمم الملظػكر المهػاقرلي لمهػمز ك م مفظػم ضلػع اع لا هللهماللظمـ الإدارم 
 ممددا ك مطكرا له.

فملإ ػػلاح الإدارم ع لقا ػػر فقػػط ضلػػع الىمللػػ  الإدارلػػ  الفللػػ  رػػؿ لكػػمؿ الاػػمالرات المارمدلػػ  مػػ  
الرلئ  ال لل  ك ضلاقاهم الهلمهل  ك اعقا مدل   ك الاماممضي ك لهذا لاممكز الفهـ المزئي للادارة ك 

م ددة  مم هك ال مؿ فػي المفػمهلـ اعخػرل الماامؿ في  لا مت هل لل  أك ا دلث أمهزة ك ألظم  
ك هػػػك مػػػم للاقػػػؿ الإ ػػػلاح مػػػف ممػػػرد لقػػػؿ هػػػك إدارلػػػ  ك أدكات  دلاػػػ   مػػػم هػػػك ال ػػػمؿ فػػػي مفهػػػكـ 

 الا دلث الإدارم إلع خلؽ ركح اعرا مر ك الإرداع الالظلمي.

إلػػع ك ااىػػد الاىػػمرلؼ الاػػي لػػذ رهم رىػػض المخا ػػلف رػػلف  كلػػه مهػػد لاماػػم ر ػػؿ الىمللػػمت الهمدفػػ  
إضػػداد أمهػػزة الإدارة فػػي الدكلػػ  رمػػم فػػي ذلػػؾ اوفػػراد  لمىػػدات ك الهػػمئؿ اضػػداد ضلملػػم لمىػػؿ ا قلقػػي 
الػػػدكر اعهػػػاراالمي للمهػػػمز الإدارم أمػػػرا رػػػلس مم لػػػم ف هػػػب ك ل ػػػت أمػػػرا اقا ػػػمدلم  ػػػذلؾ ك ألػػػه 

ا مػػػف ممهػػػكد هػػػاهدؼ اارػػػ  مكػػػ لات المهػػػمز الػػػدارم رمعهػػػالمد إلػػػع  كلػػػه فػػػي الػػػدكؿ اللمملػػػ  مظهػػػر 
رللمم لرل آخركف الإ لاح الإدارم لهاهدؼ الظلـ  3مظمهر الاخلؼ ك أله في ذااه مىكقمت الالمل 

لػر المهمز الإدارم لدكل  رك ؿ ل قؽ اهداؼ الهلمهػ  الىممػ  للدكلػ  ر فػمءة ك فىػملك مػف خػلاؿ الاةل
د كػمملا للمكالػب قلمػاهـ ركػمؿ لؤ ػد مفهػكـ الكظىلػ  لىممػ  أكع لماػالكممؿ فػي هػلك لمت الىػممللف ك 

                                                           
 .16ص  2001 ر ضلمـ دار كائؿ للطرمض  ك للك ،الاصلاح الإداري في النظرية و التطبيق  م مد قمهـ القرلكاي 1
 .24ص  1983 3ضدد  7س  الممل  الىررل  للادارة ،ارية المدخل و التطوياتالتنمية الاج  ضممر ال رلهي 2
 .86-85ص  1997  زهرافدار  :ضممف ،التنمية الإداريةاملف المؤمف ك ىخركف   3
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اارلاهم ك لىطي اوهمل  اللازمػ  للىػكاؿ الهلمهػل  ك اعمامملػ  و داث الاةلرات الهلك ل  ك  الكرلىل 
 1الاقمفل  امللم رمضارمرهم مقكممت الملمخ الكركرم اللازـ للممح الؾ اللةلرات

لمل  ك رؤلػػ  ك ع لىلػي ذلػؾ أف الاػػدرج غلػر مفلػذ ك ل ػػف كمػب الام لػػد ضلػع كػركرة كمػػكد اهػاراا
كػػممل  االػػمكؿ مخالػػؼ المػػكالي وف الار لػػز ضلػػع مػػكالي هػػهل  ماػػؿ إمػػراء الاةلػػرات الهل للػػ  إضػػمدة 
الظلـ لذل كف فىمع وف ا ممؿ مهكد الإ لاح مهأل  كركرل  ك قد اؤدم امزئاهم إلع اىقلد مهكد 

مللف فػػػػي ممػػػػمؿ الإ ػػػػلاح ك اىارػػػػر فىهملػػػػ  ك إلػػػػع ا كلػػػػؿ اوهػػػػمللب إلػػػػع غملػػػػمت ة الاكػػػػةمؿ الىػػػػم
امرائلػػ  ضلػػع  هػػمب اعهامػػمـ رملإ ػػلاح المػػذرم ك ال قلقػػي ك الػػذم قكػػملم كػػ لل  ك  الإ ػػلاح فػػي

لاماػػػؿ رملإ ػػػلاح ملظكمػػػ  القػػػلـ اعماممضلػػػ  اومػػػؿ ك لػػػلس أدؿ ضلػػػع دكر هػػػذه اقهػػػـ مػػػف مفهػػػكـ 
اء ك للهػت الكظلف  الىمم  في الدكؿ اللممه  خ لث اىارر هػذه اوخلػرة مل ػلم ك مػمه ك كهػلل  للاػر 

 لفػػػ  راارػػػه رػػػؿ رىارػػػر هػػػذا اوخلػػػر المكظػػػؼ لفهػػػه الػػػذلف لا ملكلضممػػػ  لقػػػدمهم المكظػػػؼ للمػػػكطللف 
ال ػػؽ فػػي اكزلػػ  ال قػػكؽ ك  ممهػػم ضلػػع هػػؤعء المػػكاطللف الػػر ض   ػػم ب هػػلط  ك لفػػكذ رمضطمئػػه

كراء مىػػمملااهـ ك  قػػكقهـ ؿ أف ا ػػلهـ اك لك ػػلهم لهػػـ ضلػػع ض ػػس الػػدكؿ  الماقدمػػ  الاػػي اا ػػدد 
ل ػػؿ مىمملػػ  كقػػت م ػػدد  مػػم ع الهػػع لةػػ ل الاخمطػػب الاػػي لرػػذؿ فلهػػم المػػكاطللف أق ػػع ضرػػمرات 

ظفي الدكؿ الماقدم  الػذم لهػاقرلؾ رىرػمرة ع افػمرؽ لهػله الاكدد ومؿ قكمء  كائمهـ ضؿ ض س مك 
هؿ لم للي أف الم ضدؾ؟ ممم لى س الاقمف  الإدارلػ  الهػمئدة المهػا دة مػف الاقمفػ  اعمامىلػ  ك هػذا 
الكك  قد مهده فرد رلمز مػف خػلاؿ المرا ػؿ الاػي امػر رهػم الممامىػمت الماخلفػ  خػلاؿ اطكرهػم ك 

 2مرا ؿ هي: هب درم  اقدمهم إلع الاا  

هػك غرفػ  غلػر مخ  ػ   ال  ػكمي  فم ػمف الىمػؿ الرهػمي أك مػالممامىمت الرضكل  الدائ -01
فػػي هػػذا لممامىػػمت  الإدارةللىمػػؿ الرهػػمي فقػػط رػػؿ للأغػػراض الىممػػ  ك الخم ػػ  ك لػػرل أف مهػػاكل 

 ل كف مادللم 
  لمػ  اهػرملل  اػدؿ ضلػع مىلػع مقػمرب SALAلاقمللى   فلهمي م ػمف فلهػم لإالممامىمت ا -02

 ؿاعهػػػاقرمالرهػػػمي ك دلػػػكاف  الإضمػػػمؿالىررلػػػ  فهػػػك م ػػػمف را ػػػرلؼ  رمللةػػػ ل لمػػػ  ) ػػػمل (أك دلػػػكاف 

                                                           
 .75ص   مد قمهـ القرلكاي  المرم  الهمرؽم  1
 .75  ص 1985دار ال ر لللكر ك الاكزل    :ضممف  مقارنة منظورالعامة  الإدارة م مد قهـ القرلكاي  2
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ك او  مب ة القلمـ ركامب ال ػلمغ  امػمههـ دف أف لػرل فػي ذلػؾ هػلك م غػر مقرػكؿ رػؿ  او رمب
 ضدـ القلمـ ره ل كف أ ار إ رامم له.

 لإامػمـمخ  ػم فقػط  Bureauالماقدم  لىارر م ػمف الىمػؿ م ارػم  ال لمضل الممامىمت  -03
 أمم فالمهممت الرهمل  الم ددة رملاىللممت ة لقكاللف ك لخطر ضللهـ القلمـ أالمء كقت الدكاـ ك في ؟

 الىمؿ القلمـ رأم أضممؿ خمرج ضف لطمؽ الىمؿ الرهمي.
 ك اىكد أهرمب اخالاؼ الآراء رلف الرم الف  كؿ مفهكـ الإ لاح الإدارم إلع ضدة ضكامؿ:

 ممت ك الملطلقمت الكخ ل  للدراهللف ك الإدارللف عهامم  -
 ال قمئؽ ف رل  ك الهلمهل  كراء مفهكـ الالمل   -
غمػػػػكض الىلاقػػػػ  رػػػػلف الإ ػػػػلاح ك الالملػػػػ  الدارلػػػػ  مػػػػف مهػػػػ   ك الالملػػػػ  اعقا ػػػػمدل  ك  -

 اعماممضل  مف مه  أخرل.
 

 

 نماذج مفاىيم الإصلاح الإداري:

 نموذج البقاء: 

مت ك ال ػلا لمت  لاله يمف الاكه  ف الإ امرضلع  الإدارة الملظم  أكااماؿ في اضاممد  
كزارات أك الم ملح ضف أم ملهػم لفمئػدة مهػمت أخػرل لا مػي لفهػهم مػف الػكزارات ك  ىكر  المزؿ ال

عضاقمدهػػم فػػي  مملاهػػم لالػػؾ ال ػػلا لمت فػػي أهػػمس رقمئهػػم ك اكػػلر الػػدعئؿ المهػػاقمة مػػف  اوخػػرل
 الاػػػيضلػػػع ال ػػػلا لمت مػػػزء مػػػف المممرهػػػ  الإدارلػػػ   ال ػػػراعأف هػػػذا  لإ ػػػلاحالامػػػمرب المخالفػػػ  

لػػد ك اكهػػ  لطػػمؼ ال ػػلا لمت ك لاطػػكلر فملر ػػث ضػػف امدك  حالإ ػػلاهػػمهمت فػػي ضرقلػػ  ضمللػػ  
ك اممهػػػؿ  هػػػلطاهمرململػػػؿ ل ػػػك اكهػػػل  مهمزهػػػم ك  راقهػػػلمه الإدارةلػػػؤدم رملاػػػملي إلػػػع قػػػمـ  تالهػػػ لم

مػػ  اومهػػزة الإدارلػػ  اوخػػرل  ك هػػك مػػم المهػػه رككػػكح فػػي م مكلػػ   الىلاقػػمت المارمدلػػ  ك الما ػػل 
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ل ممل  م مل هم ك اررلر  اوخرل الإداراتم   ؽالالهلأك  اللظرالإدارل  دكف  رراممهمالفذ  الإدارة 
 ك ذلؾ هكاء في لطمؽ ال لا لمت اك لمممرهمت ضلع  همب الخطط الالهلقل . 1كمكدهم

ك هاكح ذلؾ مف خلاؿ إلممد مؤههػمت ضممػ  مهػاقل  ك اىمػؿ ركػ ؿ مهػاقؿ  اػع أللػم لمػد فػي 
ك ا ػدد طرقػمت  للدكلػ الىممػ   الملزاللػ رىض الدكؿ أف ملزالل  هػذه المؤههػمت اظهػر ملف ػل  ضػف 

هػم مىػؿ اهاممممالالملل  رأهمل  اللكمط الذم اقكـ المقدرة مدلرهم كفي إقلمع المؤههمت المىلل  كزارة 
لػػلس ركػػركرة الإ ػػلاح الػػذم ع لاىػػدل  صرأكػػخمرملإ ػػلاح ك الالملػػ  ذاالػػ  رهػػم ك اػػاـ رمرارمطهػػم 

 كلػه كهػػلل  لل مملػ  ك الرقػػمء فػ ف مػػرل أم اىػػدلؿ ضلػع اعلظمػػ  ك الهلم ػؿ الإدارم ف لػػه ع لاىػػدل 
لالظػلـ ك لػاـ أك ا رةاالإدللكػمف هػلطرة اعدارة ضلػع الاةلػرات الم املػ  الاػي قػد امػس  ماك للل كله 

 الار لز ضلع الهل ل  ك القكاللف ك اعمراءت م  ضدـ كمكد هلمه  م ددة للا لاح.

 النموذج الوصفي: -02

مزئلػ  أك  إدارلػ اىامد إدارة ال لح الدارم في هذا اللمكذج ضلع م مكل  الم ػل لف القلػمـ ردراهػ  
مػف خػلاؿ ا دلػد المكػم ؿ  كممل  ومرض إدارل  م ددم لاـ ضلع ككئهم ا كر ال ؿ ك الإ لاح

 ك مف اـ اخالمر ال لكؿ الملائم  لذلؾ فهي اىارر الإ لاح الإدارم كهلل  لا  لح .

 النموذج المعياري ألقيمي: -03

لىارػػػر هػػػذا اللمػػػكذج هػػػك الةملػػػب فػػػي لمػػػمذج الإ ػػػلاح الإدارم لظػػػرا عضامػػػمد امػػػمرب الإ ػػػلاح  
الماىددة ضلع ف رة الكرضل  المؤهه  في إلمػمده ك الفلػذه ك امػد ذلػؾ مللػم فػي القػكاللف ك اكػرلىمت 

هم لػراه الإ لاح الاي ضمدة مم اأخذ   ـ القملكف رمضارمرهم الى مهم قلمي لمم لراه الم ل كف ك اامم
هلك ه ك ازدادا هلم اأ لد  للمم ل كف افهلر ؟أهػداؼ الإ ػلاح ة هلمهػماه ك طرقػه مقركلػم رملكػط  

خرػػػرة إدارة ك ككػػػكح هػػػذا المػػػلهج لظهػػػر فػػػي أف مىظػػػـ الإدارلػػػلف لدارلػػػ  ك اقارالػػػه رمىرفػػػ  اقللػػػ  ك ا
ضامػػػمد رػػػأف القػػػمئملف ضلػػػع الإ ػػػلاح أك لكػػػار كف فػػػي ا دلػػػد لىامػػػدكف فػػػي الدرمػػػ  اوكلػػػع ضلػػػع اع

 قطمضػمت الإ ػلاح ماكػملم أهدافػه لظػرا لخرػراهـ ك درة ك ال فػمءة ضلػع ا دلػد ضلم ػر ك لدههـ القػ
الهمئدة ك لمم ل اممه  ؿ مف المهػمز الإدارم الرغرػمت المػراد اعهػاممر   الاممرل مىرفاهـ رمكم لهـ 

المهػمز الالفلػذم مػف  لهم ك رلمء ضلله فةف ا دلد اوطر المرمىلػ  ل  ػلاح مػف قرػؿ القػمئملف ضلػع
                                                           

 .37 ص  1979مدة: دار الكرؽ  ،إدارة التنمية الدارية  أ مد ركلد 1
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هلمهللف ك ا لكقراطلف لمىؿ أهدافه ررمم لامئمه ا ب في كق  هلمهي ك للس في إداراه للك كؿ 
إلع أفكؿ المهمكممت ك اللامئج ك قد ا كف أهػداؼ الإ ػلاح كأمهػزة مرللػ  ضلػع اللكالػم ال هػل  إع 

 ػػػػلاح أدل إلػػػػع مىملمػػػػ  أف ضػػػػدـ ارا مزهػػػػم ضلػػػػع الدراهػػػػالف الىلملػػػػ  ك ضػػػػدـ ا دلػػػػدهم لمػػػػكاطف الإ
 الإضراض اللممم  ضف مكم ؿ المهمز الإدارم المكم ؿ في  د ذااهم

ك لظرا ل كف اورىمد الاي اكملهم ملم ي ك قرارات الإ لاح كفؽ هذا الملهج ذات  رة  هلمهػل  
ضلع اضارمر ألهم امس الهلمه  الىمم  ك اعهاممر  لطمك مت ك لممؿ الالمل  ك ضلله قممت الهلط  

لهلمهل  راك لؿ مهم  ال لح الالفلذم ك ااممهه ك القلره إلع القمئملف ضلػع المهػمز الإدارم كػمف ا
أطر ك أهداؼ ارائت كركراهم ك أهملاهم مف قرؿ لقمدة  لث لاـ الإ ػلاح رلػمء ضلػع مىػمللر قلمػ  

ضلع  ل اارمـ في قكاللف مكركع إ لاح ك كفقم لك فمت مهرق  اخلك مف المىمللر ك المقمللس المرل
 لطفن ضلع هذا اللمكذج اعفاراض المىلمر لقلمي المرلع ضلع ادار مت مهرق  الدراه  ك المىرف  ك 

 النموذج الفعال: -05

إف هلملػػ  الهػػلط  الهلمهػػل  ضلػػع اومهػػزة الإدارلػػ  امىػػؿ الإدارم مهػػؤكع أمػػمـ هػػلط  هلمهػػ  لػػدل 
م لفركػه ضلػلهـ هػلطاهـ الهلمهػل  ممػم كك  ملهمل  الإ لاح  مهاكلماه الإدارة ك اطػمرة فاقػدلـ رمػ

لمىلهـ مهئكللف أممهم ك لقمس ذلؾ رمدل اهػاممراهـ للرغرػمت الاػي اكمػب إلػلهـ أك  ػددكه رهػم ممػم 
قلؿ مف فرض الإرداع ممم لىدؿ الإ لاح أداة ع اىلف المهػمز الإدارم ضلػع اطػكلر فىمللاػه الذاالػ  

م ػػف لقلػػكف رػػه هػػـ مهػػئكلكف ذاالػػم رملدرمػػ  ك فػػمللمكذج الفىػػمؿ لفاػػرض أف مهػػؿ الإ ػػلاح ممػػالا ل
لػدلهـ الػكضي ك الإدراؾ لمهػػؤكللماهـ الإدارلػ  ك اعماممضلػػ  قرػؿ كػيء آخػػر ممػم لفاػػرض اػكازف رػػلف 
مهػػد ال ػػلاح ك الرلػػه هلمهػػ  دائمػػ  ك دللممل لػػ  اهػػدؼ إلػػع اعهػػاممر  للرغرػػمت الىممػػ  رمكامهاهػػم 

 للػ  ل  ػلاح ك هػك مػم لاطلػب مػف الػدارم  اللكػمط ك الماطلرمت ال مللػ  ك المهػاقرلل  الم ػل   ال
الفىملل  ك ال لكل  رقدراه ضلع ا لد المىكقػمت الدارلػ  إزالاهػم ك م مكلػ  اعهػاممر  للماةلػرات الرلئلػ  
ك الم ػػملح الىممػػ  ك فػػي الكقػػت لةػػذ فهػػه الػػذم لملػػز فلػػه ال ػػدكد الكػػرضل  ل ػػلا لماه ك هػػل اه ك 

ه لىمؿ ضلع الاقللؿ مف الم ظكرات ك هك مم لاطلب قمدة إدارلػلف لهػـ الاقدلرات المفركك  ضلله ف ل
قػػػدرة افمككػػػل  ك اأالرلػػػ  ضلػػػع قػػػكل الكػػػةط الملازمػػػ  للمهػػػمز ممػػػم ل فػػػؿ الافمضػػػؿ المهػػػامر لىمللػػػ  
الإ لاح مف ذلؾ لخرج ر لكؿ مالمم قمؿ ممرم رم ر فكللت  لث ا ػف اهػاممر  للماةلػرات الرلئػ  ك 

هػػداؼ الخطػط الالمكلػػ  كالكػػلطهم الالظلمػي المارللػػ  ل  ػلاح ف ػػرا ك ضمػػمؿ الرغرػمت المامالػػ  فػي أ
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قػدرة ضلػع الإرػداع ك الامدلػد ا قلقه ل فمءة مطلكرػ  فػي الىمػؿ ك في  ر   دائم  اؤدم  مم رهم في 
 .1في مهمز الإدارم

 المطمب الثاني : المداخل النظرية لدصلاح الإداري.

 المدخل الشامل 

 ػػر الكػػممؿ ضلػػع مػػلهج ا للػػؿ  الػػلظـ  لػػث لػػرل مػػف المػػدخؿ ال  كمػػ  أك ك لقػػكـ المػػدخؿ المىم
الممامػػ  لظػػػمـ لا ػػػكف مػػػف هلم ػػؿ مخالفػػػ  اػػػؤدم كظػػػمئؼ مالكضػػ   ك أف أم اخػػػالاؿ فػػػي أ ػػػد هػػػذه 
الكظمئؼ لقكد إلع اخالاؿ في الكظمئؼ اوخرل ك ذلؾ رهرب الارارط ك الالمهػؽ رػلف الػؾ الكظػمئؼ 

ا ر ضللهم فقط  ك إلمم لاىداهم إلػع اللاػمئج الاملكلػ  الاػي أ ػدااهم ممامى  ك أف ضلاج مك ل  ع اق
الؾ المك ل   ك رػذلؾ ا ػكف ضمللػ  الإ ػلاح الإدارم ضلػع أهػمس المفهػكـ الكػممؿ رألهػم لاػمئج ضػدة 
ماةلرات مارارط  الامي وككمع هلمهل  ك اماممضل  مىلل   رملإكمف  إلع الكاق  الإدارم   مم ألهم 

ممهػػػمت اوفػػػراد ك المممضػػػمت الاػػػي اكػػػ ؿ مػػػلهـ أمهػػػزة الإدارة ك طرلقػػػ  أدائهػػػـ مػػػ  ااكػػػمف اةلػػػر اا
اوخػذ رمعضارػمر الماكػمملف غلػر الإدارلػ  اعماممضلػ  ك ال كػمرل  ك الهلمهػل   لىمللػ  الاةللػر  ك 
رػػذلؾ لم ػػف الخػػلص لظػػرة المػػدخؿ الكػػممؿ إلػػع ضمللػػ  الإ ػػلاح الإدارم فػػي المهػػمز ال  ػػكمي رمػػم 

 لأاي.

ؿ ألممط الظلمل  مدلدة الاءـ ألكاع اللكمط المدلد الذم لا ؿ ره المهػمز الإدارم ك إدخم(أ 
 الذم لـ ا ف اوك مؿ الالظلمل  ك الإدارل  الاقللدل  ملمهر  لمكافمة ا الممماه الظلملم.

إدخمؿ لظـ ك قكاضد  إمراءات مدلدة للىمؿ داخػؿ هػذه اولمػمط المدلػدة ك ذلػؾ فػي ممػمؿ (ب 
 إمراءات الىمؿ ك اللظـ الإدارل  لا قلؽ أهداؼ هذه لالظلممت المدلدة. لكائح اوفراد ك

ا قلػؽ الىلاقػمت الإكػرافل  ك الإدارلػ  ك اعهاكػمرل  رػلف الالظلمػمت المدلػدة ك الالظلمػػمت (ج 
القدلمػػ   أم رػػلف لمهػػمز ل  ػػكمي الاقللػػدم ك اولمػػمط المدلػػدة الاػػي لامػػت ضػػف الاكهػػ  فػػي أضمػػمؿ 

 المهمز الإدارم.

القلمدة اللكط  المؤمل  رملهلمهمت المدلدة ك الكاضل  لهم ضلع أهػمس ضلمػي  ر لػث  اكفلر(د 
 اكمف أق ع إم مللمت اللممح.

                                                           
1  H.C Met calf and unich ‘eds) amicadmistintion, (new yorm : harpet & brothus, 1941 
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الار لز ضلع أهمل  المكارد الركرل  رمضارمرهم الىل ػر ال مهػـ فػي القلػؿ الػؾ الهلمهػمت ك (ق 
 أ داث الاةللر المطلكب.

لإدارم ك رػػػموخص المدلػػػدة الار لػػػز لم اػػػؼ ضلػػػع أف ا ػػػكف مخرمػػػمت ملظمػػػمت المهػػػمز ا(ك 
ملهػػػػػم ااهػػػػػـ رمللكضلػػػػػ  ك المػػػػػكدة لا قلػػػػػؽ المهػػػػػمهم  الفمضلػػػػػ  فػػػػػي ا قلػػػػػؽ الرفمهلػػػػػ  اعقا ػػػػػمدل  ك 

 اعماممضل .

امللم: المدخؿ الاقللدم )المزئػي( ل  ػلاح الإدارم مىملمػ  مزئلػ  للمكػ لات الطمرئػ  الاػي اكامػه 
ضلػػع أهػػس ضلملػػ  هػػللم  ا فػػؿ ا قلػػؽ  ال  كمػػ  ك ال ػػب ضلػػع الظػػلـ لمهػػمز الإدارم فػػي الدكلػػ 

اوغػػراض المرمػػكة ملػػه  ك لا ػػؿ رػػملالظلـ إضػػداد مهػػمز إدارم هػػللـ ك  ػػملح وداء المهمػػ  الفخمػػ  
 الملقمة ضلع ضماقه.

 :1ك المدخؿ الاقللدم )المزئي( للظر إلع الإ لاح الإدارم ضلع أله

 لمهمز الإدارم مف  لث ا كلله ك اك للااه الىلاق  فلمم رللهمم. الظلـ( أ

 الظلـ أهمللب ك طرؽ الىمؿ في هذا المهمز.( ب

 الظلـ كؤكف الىممللف في هذا المهمز( ت

 ثانيا: مداخل الإصلاح الإداري:

 كفقم لمم اـ ذ ره ف للم لمد أف الرم الف في الىلػكـ الإدارلػ  اممىػكا ضلػع أف الاةللػر هػك مػك ضمللػ 
الإ ػلاح  الإدارم ل ػػف اعخػػالاؼ فػي مػػم رلػػلهـ  ػػمف فػي ا دلػػد مػػم الػػذم لمػب اةلػػره ك  لػػؼ هػػلاـ 

 الاةللر؟ ك مف خلاؿ طرح الهؤاؿ الاملي الماىلؽ ر لفل  الاةللر لم ف أف لأخذ ك للف.

 

 أولا: المدخل الإلزامي:

ال لػي اىلػؽ ضملػه  الذم للر  مف إ همس خمرمي ركمكده خلؿ مم أك خطػأ مػم فػي المهػمز الإدارم
امىله غلر قمدر ضلع القلمـ رملازامماه ك ا قلؽ اوهداؼ الملكطػ  رػه مػف خػلاؿ ملا ظػ  الممامػ  ك 

 :1رفئماه وضراض مركل  مىلل  اطهر في المهمز الإدارم ماؿ
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ف فلػػػؤدم ذلػػػؾ إلػػػع الاكػػػمر ضمػػػز المهػػػمز الإدارم فػػػي افهػػػـ ك الرلػػػ  ا الممػػػمت المػػػكاطلل -01
 الك كل ك ضدـ الركم. الاذمر ك 

ضمػػز المهػػمز الإدارم ضػػف الالرػػؤ رملمهػػاقرؿ ك المكػػم ؿ الماكقػػ   ػػدكاهم ك ال للكلػػ  دكف  -02
 كقكضهم.

ضمػػز المهػػمز الإدارم ضػػف اامػػمه القػػرارات الهػػللم  فػػي اعهػػاخداـ اوماػػؿ للمػػكارد المام ػػ   -03
 ممم قد لؤدم إلع اردلد الاركة الىمم  

الهلمهل  إلع ااخمذ دكرهم في كك  ررامج الإ لاح الاػي قػد اارػ  ك هذا لؤدم رملدكل  ك القلمدات 
مف أهمل  ك قلمض  امم  رمللامئج ك الفكائد الاي لم ف أف اا قؽ مف ضملل  الإ لاح  ك رذلؾ ا ػكف 
رػػػرامج مدلػػػ  ك همدفػػػ  ك ملزمػػػ  فػػػي لفػػػس الكقػػػت أك أف ا ػػػكف ضمللػػػ  الإ ػػػلاح ضمللػػػ  اهاىراكػػػل  

لكةؿ ك ضػدـ ركػمه مػف خػلاؿ طػرح أرقػمـ ك  ػلمغ  رػرامج كهملػ  خمدض  ا مكؿ اما مص لقلم  ا
ج ك الػػذم ع اىػملي الكاقػ  ك ع اهػػاملب لل ممػمت الفىللػػ . مػف هلػم لمػػد أف اللظػمـ الهلمهػػي اللمكػ

الالظػلـ ك الرقمرػ  ركػ لهم الفىػمؿ فػمدر ضلػع ا قلػؽ لاػمئج إلممرلػ  مػف كراء لىامد أهػمللب الاخطػلط ك 
 ف أك مؿ ال لاح.إارمضه لم ؿ هذا الك ؿ م

 ثانيا: المدخل الذاتي

للص هذا  المدخؿ ضلع أف اومهزة الإدارل  لمب أف امالؾ القػدرة الا ػ لح الػذااي المهػامر مػف 
خلاؿ ا اكمؼ مكاطف الخلؿ ك الكىؼ رداخلهم ك الىمؿ ضلع إ لا هم رملك ؿ الذم لمىلهم قمدرة 

ؾ لظػػمـ رقمرػػ  ك مامرىػػ  ك اقلػػلـ فىػػمؿ ك ضلػػع مممرهػػ  دكرهػػم المطلػػكب ك هػػذا لاطلػػب أف ا ػػكف هلػػم
لظػػػػمـ مىلكمػػػػمت قػػػػمدر ضلػػػػع ازكلػػػػد المهػػػػمز الإدارم رػػػػملاةلرات الاػػػػي ا ػػػػدث فػػػػي الرلئػػػػ  الداخللػػػػ  ك 
الخمرمل  ل ي لام ف مف اعهػاممر  ل ممػمت الممامػ  ك ا قلػؽ أهػداؼ الهلمهػل  الىممػ  ك لفاػرض 

 :2مف المدخؿ رداخله كركط أهمهل  في مقدماهم

 همز الإدارم ضلع إدراؾ كركرة الإ لاح ك الاةللر للكفمء ر مممت المممهلر.قدرة الم -01

 درم  اقدـ اللظمـ اعماممضي أف القدرة ضلع اقرؿ لامئج الاةللر  -02

                                                                                                                                                                                     
 .14-13  ص 2011  الطرى  اوكلع  ضممف: دار الرال  لللكر ك الاكزل   ، الإصلاح الإداريهمكـ  مدم ركم 1
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ضدـ هلطرة ال لكؿ الكهطع ضلدمم ع ا كف في م ملهم الملمهب وف هذه ال لكؿ قد اكمد  -03
 لكضم مف الم مفظ  الإدارل .

 ري و مداخمو: مبادئ الإصلاح الإدا

 أولا: مبادئ الإصلاح الإداري

 لم ف لىمل  الإ لاح الإدارم أف ا قؽ مف خلاؿ مممكض  مف المرمدئ ك هي: 

مػػف أهػػـ المرػػمدئ الإدارلػػ  ك هػػي كمػػكد كعء الكػػخص إلػػع مل ػػره ك الىمػػؿ ضلػػع إركػػمء  -01
 ضف أرلمء دائراه  رؿ أع لف ر فلهـ مف اوهمس. الكىب  ك لمب أف ل كف رىلد أامممم

ضلع المكاطللف أف ل هركا الاىممػؿ مػ  مػكظفي المهػمز الإدارم ك ضػدـ اللظػر إلػلهـ ضلػع  -02
ألهػـ خػػدـ لهػػـ ك هػذه لقطػػ  مهمػػ  رافمضػػؿ ضلهػم مىظػػـ الماىػػممللف مػ  المهػػمز الإدارم  ولهػػم اىارػػر 

 رم ك المكاطللف.لقط  الردء في إ لاح الىلاق  رلف المهمز الإدا

عرػػػػد مػػػػف كمػػػػكد رقمرػػػػ  فىملػػػػ  وداء المهػػػػمز الإدارم رمضارػػػػمره الهػػػػلط  مػػػػف قرػػػػؿ الهػػػػلط   -03
ولػػه فػػي  ملػػ  القلػػب أفػػراد المهػػمز الإدارم مػػف أف هلػػمؾ رقمرػػ  مهػػامرة ك فىملػػ  ضلػػلهـ  –الاكػػرلىل  

لػع أ مػؿ مف كقت لآخر فهكؼ لخكىكف الكقكع في اوخطمء الما ررة  رؿ هكؼ لقكمكف رىملهػـ ض
 كمه مم ف.

لمب إضمدة اللظر في أمكر مكظفي المهمز الإدارم رملدكل   فاكىؼ أمػكر مػكظفي هػذا  -04
هلػم مػم ك الإ رػمط ك  المهمز ضدـ اهػاطمض  الرلػ   ممػماهـ اللكملػ  لمىػؿ المػكظفلف لكػىركف رمللػأس

 للاج ضله كىؼ مقدراهـ ضلع الىطمء الفىمؿ في اأدل  كظمئفهـ.

الإدارات الاػي لمػب ضلػلهـ إارمضهػم عهػاخلاص اوكراؽ المطلكرػ    ضلع المػكاطللف مىرفػ  -05
وف مهؿ المكاطللف رهذه الإمراءات ل ر كف ألىكر  في ألدم مكظفي المهمز الإدارم  ك لىؿ مػف 
الكػػػركرم ضلػػػع الدكلػػػ  أف اقػػػكـ ر  ػػػدار دللػػػؿ للاىممػػػؿ مػػػ  المهػػػمز الإدارم ممػػػم للػػػاج ضلػػػه إلهػػػمء 

 .1 ضللهـ اهاخراج مم لرلدكله مف أكراؽ رملهرض  اللازم الالاضب رملمكاطللف ك لههؿ 

 المطمب الثالث: معوقات نجاح الإصلاح الإداري في الجزائر
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 ( الاستيراد غير الواعي لمنماذج الإدارية في الإصلاح الإداري: 1

فػػي ظػػؿ هلمهػػ  الارىلػػ  الاقمفلػػ  ك الاقللػػد غلػػر المػػدركس  اامهػػت مىظػػـ مهػػكد الاطػػكر ك   
الإدارم إلػػع لقػػؿ ألظمػػ  ك امػػمرب خمرملػػ  اقللػػؿ المرػػمدئ ك أهػػس الإدارة ر مػػ  اطػػكلر الإ ػػلاح 

الملػػمهج ك الإ ػػلاح الإدارم إذ لمػػد رىػػض الػػدكؿ اقارهػػت لظػػـ إلمللزلػػ  ك أخػػرل فرلهػػل  ك غلرهػػم 
 لمرملل  أك أمرل ل .

مفلػدة  ع كؾ أف اعطلاع ضلع امػمرب ك مهػكد الآخػرلف مػف أمػؿ الإ ػلاح الإدارم اىػد ضمللػ  
إع أف مف اعقارمس الذم ع لراضي الخ مئص الرلئ  ر مف  أر ملهم  ك الذم لـ لىارره أك لؤمف ضلع 
ملظكمػ  مػف اعرػداع ك اعرا ػػمر لإلمػمد إطػمر رلػػمء ك ظػركؼ هػذه الػدكؿ ك أهػػدافهم  ػمف ذلػؾ هػػرب 

 فكؿ غملرل  المهكد المرذكل  لا قلؽ اللامئج المهاهدف .

ي الدكؿ اللمملػ  الىػداـ الػداف  م لط  رمرمدرات الإ لاح الإدارم فمف م مدر الكىؼ ال  
ال مفز  ك القدرة ضلع اعرا مر ك خلؽ اوف ػمر المدلػدة لػدل اوطػراؼ ذات الىلاقػ  رقكػملم الاطػكر ك 

ممم هرللا لىمؽ هلكؾ الارىل  ك ا اكاء الاقللؿ اوضمع اوملري ك رملاملي الاقللؿ مف فرص اللممح 
 مئج.ك خلر  اللا

 ( رسميتو و شكمو جيود التطوير و الإصلاح الإداري:02

لظهػػر اارػػ  خطػػط ك رػػرامج الػػدكؿ الماخلفػػ  فػػي ممػػمؿ الاطػػكلر مػػف أمػػؿ ا هػػلف   
فىمللػػ  الإدارة الىممػػ   ك قػػد ر ػػزف فػػي ذلػػؾ ضلػػع مػػملرلف أهمهػػلف همػػم اأهػػلس المؤههػػمت ال  كمػػ  

ارم أك الالظػلـ  غلػر مػم مػف ال لملػمت الرهػمل  ا ت مهملمت كزارة الالمل  الإدارل  ك الإ لاح الإد
 .1ك مم لرارط رهم مف لكائح رهمل   ك ضلع الادرلب المىرفي الاكقلؽ المىلكممت مف مملب آخر

أم أف المهػػكد ااخػػذت المػػدخؿ اللائػػؽ الإمرائػػي ذم الكػػلق  القملكللػػ  ممػػم لػػاج ضلهػػم قػػكاللف فػػي 
اىللمػػمت لافهػػلر الةمػػكض ك اعهافهػػمرات  ػػكؿ  ػػف مت مىػػدكدة ارىاهػػم مملػػدات مػػف القػػرارات ك ال

 هذه القكاللف.

لم ػػف القػػكؿ أف كػػ لل  مهػػكد الاطػػكلر ك الإ ػػلاح ك ام كرهػػم ضلػػع المملػػب الرهػػمي القػػملكلي  
الإمرائػػي  ارمػػ  ردرمػػ  أهمهػػل  إلػػع مممرهػػاهم رأهػػلكب مر ػػزم للفػػرد رهػػم كػػمغؿ المرا ػػز القلمدلػػ  ك 
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ال  ػػػػكمي مهػػػػالدلف إلػػػػع اقػػػػمرلر إلػػػػع المر زلػػػػ  ذكم المىرفػػػػ  كظػػػػمئؼ الإدارة الىللػػػػم فػػػػي  المهػػػػمز 
 الم دكدة.

 ( الرسمية الشكمية و جيود الفكر الإداري: 03

د فػػػػي  الامهػػػػؾ رملمكالػػػػب الكػػػػ لل  ااكػػػػمف الهلم ػػػػؿ الإدارلػػػػ  فػػػػي الػػػػدكؿ اللمملػػػػ  ضػػػػمدة رػػػػموفرا 
ك لػػلس  ػػأدكات ك   مفلػػمت الإمػػراءات الرهػػمل  ر مػػ  ا ارامهػػم ك اعلاػػزاـ رملقكاضػػد ك الاىممػػؿ مىهػػمك 

مف الكركرم  مملاهػم مػف  اعخاػراؽ  إلػع درمػ  أف لػاـ الػدف  مػف  ملػ  الفكػؿ فػي ا قلػؽ كهمئؿ ك 
الخطط ر م  اهاقرؿ اللكائح ك ع لىارر خطكرة ذلؾ ضلع الؾ اوغراض المركل  مػف مهػكد ف ػرم 

 وممف ل معت الفهمد.مقمكـ للاطكلر ك إلمم امادت في مىظـ لدكؿ لا كف الؾ القكاضد هلمج ا

 ( السيطرة الوىمية غير المينية لأجيزة الضبط و الرقابة: 04

مف الىكائؽ كدلدة اوار ضلع فىملل  الإ لاح فػي او ػكاؿ الىػملـ الاملػث اامػمه الهػلط  المر زلػ   
فػػي المهػػمز الػػدارم للدكلػػ  إلػػع ا ػػىلد غملرلػػ  اومػػكر إلػػع المهػػاكلمت الدارلػػ  اوضلػػع ك ذلػػؾ ا ػػت 
كىمر الهلطرة ك المامرى  ك الكرط ر م  الالهػلؽ ك الاقللػؿ مػف  ػدكث المكػم ؿ دكف اعامػمه إلػع 

 ا ملؿ رملمهاكل اودلع للمهمز رمهؤكللماهم رملاخطلط ك ا مذ القرارات ك المكامه .

 : 1لاج ضف هذا اعاممه أمرلف 

 

 الأمر الأول:

للاهػػرب مػػف المهػػؤكلل   ع رملمهػػمز الإدارمكمػػكد ذرلىػػ  لػػدل مكػػمغؿ الكظػػمئؼ رملمهػػاكلمت اودلػػ 
الػػػػػا مج رفقػػػػػداف الهػػػػػلطرة ضلػػػػػع اومػػػػػكر ك ضػػػػػدـ الاماػػػػػ  ر ػػػػػلا لمت الا ػػػػػرؼ  دكف اع اػػػػػراث ك 

 لل ىكرمت الاي اكامه اوطراؼ أ  مب الم ل   الخفلف .

 الأمر الثاني: 

ع لكمػػػداف كمػػػكد ذرلىػػػ  لػػػدل كػػػمغلي الكظػػػمئؼ الإدارلػػػ  ك المرا ػػػز القلمدلػػػ  رملمهػػػاكلمت اوضلػػػ 
المهػػمز عاخػػمذ  مفػػ  الاػػدارلر للهػػلطرة ك الػػا  ـ ك اىظػػلـ الم ػػملح ك الملػػمف  الكخ ػػل  ك اكملػػه 

                                                           
 .213 – 212أرك ر ر  لفس المرم  الهمرؽ  ص  1
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الإم مللػػػمت كفػػػؽ رؤلػػػ  كخ ػػػل  رىلػػػدا ضػػػف الخطػػػ  الإهػػػاراالمل  فػػػي ظػػػؿ غلػػػمب اوهػػػس الرقمرلػػػ  
 المكككضل .

ي هػذه الػدكؿ ممػرد لاج ضف هذلف اومرلف أف غملرل  المممرهمت للاطكلر ك الإ لاح الإدارم فػ 
كػػىمرات خمللػػ  مػػف المكػػمكف ال قلقػػي ع لاراػػب ضللهػػم مػػردكد  قلقػػي فػػي أراء المؤههػػمت ك الظػػلـ 

 اوضممؿ.

 سوء استخدام لموارد البشرية:

ل مكؿ فلمم للي إلقمء لظرة هرلى  ك فم    لكخ ل  كاق  المكارد الركرل  في القطمع )المهمز(  
اهػػػػاراالملم فػػػػي مخالػػػػؼ   رهػػػػم ك ذلػػػػؾ رمضارمرهػػػػم م ػػػػكرا هممػػػػم ك الإدارم ك أهػػػػـ اللقػػػػمئص الماىلقػػػػ

اومهزة  فمل الر مػف الملا ظػلف لرمػ  ضػدـ الفىمللػ  الاػي اىػملي ملهػم مخالػؼ الإدارات الالظلممت ك 
الىمكمل  في الكقت الراهف رلهر   رلرة إلع المكظفلف الذلف هلهمكف في هػذا الخلػؿ مػف خػلاؿ هػكء 

ك  ذا اهرلرماهـ إلع رمقي القطمضمت  مف مه  أخرل ك مله لارلف للم أهـ أدائهـ الكظلفي مف مه   
 اعخالافمت الماىلق  رملمملب الركرم ارا ز ضلع لم لالف همم: ال فمءة ك الا فلز.

 أولا: غياب الكفاءة

مػػف الملا ػػػظ فػػػي أغلػػػب الػػدكؿ  اللمملػػػ   ك ملهػػػم المزائػػػر القلػػمـ راكظلػػػؼ أكػػػخمص ع لاماىػػػكف  
ك لاملػع ذلػؾ أهمهػم  1اللازم  ك ذلؾ ضلع الرغـ مف امالاؾ ملهـ لكهمدات مممىل  ضللمرمل فمءات 

مف خلاؿ غلمب المفمهلـ ال دلا  الماىلق  رملمهمرة ك الهلكؾ ك هك الطمر  الىمـ الةملب ضلع مىظػـ 
المكظفلف الذلف لاملزكف رىدـ الدرال  ال مفل  رملمهػمـ ك الكظػمئؼ المهػلدة إلػلهـ مػ  اهػارىمد إلهػممهـ 

لػمت أدائهػـ لمهػممهـ   لػث أف رػركز ر لفل  الا رؼ في  مؿ كقػكع مكػ ؿ لاىلػؽ رماطلرػمت ك ممر 
مكػػ ل  رةػػض اللظػػر ضػػف لكضهػػم ك  ممهػػم اهػػادضي الرمػػكع إلػػع الػػرئلس الإدارم ك امػػد ذلػػؾ ضلػػع 
الخ كص في المملب الماىلؽ رىلاق  الإدارة الىمكمل  رململداف اعقا مدم إذ لىػمب ضلػع الإدارات 

هاكػػمرم  ك ذلػػؾ لةلػػمب ال فػػمءات ك رملخ ػػكص الإقللملػػ  ملهػػم ضػػدـ قػػدراهم ضلػػع افىلػػؿ اللكػػمط اع
 ضلع المهاكل الم لي  ك الاي لهم المهمرة ك القدرة ضلع ا كر  لكؿ ك إم مللمت خم  .

                                                           
 .2005  المدره  الكطلل  ل دارة  محاضرات التسيير النشيء لممكافئات و الوظائفمملي  أ مد ر  1
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 1ك لرم  غلمب ال فمءة إلع اوهرمب الاملل : 

طرلى  المهمر المهلي للمكظؼ إذ لاملز رىدـ مراضمة قكاضد الاهػللر ال ػدلث للمػكارد الركػرل  ك ( أ
الاطرلػػؽ ال رفػػي ك المممػػد للل ػػكص القملكللػػ  ك الالظلملػػ  الماىلقػػ  رهػػم عهػػلمم مػػم اقا ػػمره ضلػػع 

ك الماىلػػؽ رملقػػملكف اللمػػكذمي لىمػػمؿ  1985مػػمرس  23المػػؤرخ فػػي  85/59اكػػمله المرهػػكـ رقػػـ 
الإدارات ك المؤههمت الىمكمل   هذا المرهكـ الذم أارػت ضػدـ لمػم ضاػه فلمػم لاىلػؽ رملاكػمل  ضلػع 

ت مػػػف خػػػلاؿ ماىػػػ  اوكلكلػػػ  اعقدملػػػ   مىلػػػمر لاػػػكلي الكظػػػمئؼ الهممػػػ  ضلػػػع  هػػػمب  هػػػب ال فػػػمءا
ال فػػػػمءة الاػػػػي امػػػػلح للمكظػػػػؼ القػػػػدرة ضلػػػػع مكامهػػػػ  الا ػػػػدلمت ك ا ػػػػكرات ال لػػػػكؿ ك الا لػػػػؼ مػػػػ  

 المىطلمت.

هلمه  الاكظلؼ الملاهم  رىد اعهاقلاؿ  لث ضمدت الدكل  ك م  اللقص الفمدح الػذم ار ػه ( ب
ارة اعهػػاىممرل  رىػػد ر ػػللهـ إرػػمف اعهػػاقلاؿ إلػػع هػػد الفػػراغ اللػػممـ ضػػف ذلػػؾ ركػػاع المىمػػركف ك الإد

الكهمئؿ ك الطرؽ رمم في ذلؾ المهاخدملف الذلف ع لاكافركف ضلع الكركط المطلكر  للاكظلػؼ دكف 
اعهالمد إلع مىمللر مكككضل  ك لىؿ ذلؾ مم لفهر هػكء اوداء الػكظلفي الػذم اىػملي ملػه الإدارات  

 مكمل   مللم.الى

اق  الا فلز مف أهـ الىكامػؿ المهػمضدة ضلػع ا قلػؽ الفىمللػ  فػي مخالػؼ لقطمضػمت لظػرا ل كلػه  
الىممؿ الذم اهاةله الإدارة في مذب المكظؼ إللهم ك افملر طمقماه لدفىه مف أمؿ اقدلـ أفكؿ مػم 

فػػي الإدارة لدلػػه مػػف خػػلاؿ إكػػرمع  ممماػػه ك فػػي هػػذا الإطػػمر هػػل مكؿ اكػػخلص ككػػىل  الا فلػػز 
الىمكملػػ  ك ذلػػؾ رةلػػ  الاىػػرؼ ضلػػع اللقػػمئص الاػػي لىمللهػػم هػػكاء فػػي مملرػػه القػػملكلي أك الملػػدالي ك 

المػػػذ كر هػػػمرق  لمػػػد ألػػػه قػػػد أارىػػػت الإدارة مملػػػ  مػػػف الكهػػػمئؿ  85/59رػػػملرمكع إلػػػع المرهػػػكـ رقػػػـ 
هذه الكهمئؿ ف للم  لا فلز مكظفلهم ك الاي اافرغ إلع كهمئؿ هلرل   غلر أله ك رملامىف في مكمكف

 لهاخلص ممل  مف المآخذ لكمزهم فلمم للي: 

 الصعوبات  الميدانية: 

هػػػػلاطرؽ فلمػػػػم للػػػػي أهػػػػـ اللقػػػػمئص الاػػػػي اا ػػػػؿ رملىمللػػػػ  الا فلزلػػػػ  ضلػػػػع المهػػػػاكل الملػػػػدالي  
 رمهاىراض أهـ ضممللف مف ضكامؿ الا فلز ك همم ضمملا اعا مؿ ك المكمر  .

                                                           
  ص ص 2004/2005  المدره  الكطلل  ل دارة  الاقتصادي حالانفتاالإصلاح الإداري في ظل  لق  دراه   كؿ  1

46-47. 
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 أ( عامل الاتصال:

دارة مػػػف  لػػػث  ػػػلركرة المىلكمػػػمت كد هلػػػم  ػػػؿ مػػػم لاىلػػػؽ رملىمللػػػ  اعا ػػػملل  فػػػي الإك المق ػػػ 
هلمهػػ  اهػػاخدامهم ك الاقملهػػػم رػػلف المػػػكظفلف  إع أف الملا ػػظ فػػي هػػػذا الممػػمؿ هػػػك كػػىؼ لظػػػمـ ك 

 اعا مؿ القمئـ  مللم ضلع مهاكل المهمز الإدارم   ؿ ك ذلؾ لىدة اضارمرات لىؿ مف أهمهم:

دارلػػ  الهممػػ  ضلػػع مهػػاكل فئػػ  م ػػدكدة اقا ػػر ضللهػػم دكف غلرهػػم ك إف اػػـ   ػػر المىلكمػػمت الإ -
 إل ملهم إلع المكظفلف فلاـ ذلؾ رطرؽ ال الر مف اللقص.

كػػػػىؼ فػػػػرص اعا ػػػػمؿ رػػػػلف المػػػػكظفلف ك المهػػػػؤكللف علهػػػػداد القلػػػػكات اعا ػػػػملل   ك الذهللػػػػ   -
 المممدة.

 1رلف المهؤكللف ك المكظفلف. مم اكا كه اومهزة الإدارل  مف لقص إذ لـ الىداـ الاق  -

 ب( المشاركة: 

اقػػػي المكػػػمر   أخػػػذ مػػػزء مػػػف اومػػػر ك الر ػػػث فلػػػه  ك المكػػػمر   الفىلػػػ  اػػػاـ ضلػػػدمم ل ػػػكف أفػػػراد  
المممكضػػ  الفر ػػ  ال مفلػػ  لطػػرح اوهػػئل  أك اومػػكر ضلػػع أملػػدة الىمػػؿ ك اللقػػمش  كلهػػم  ك للىرػػركا 

ئلػ  أالػمء ضمللػ  ااخػمذ القػرارات   مػم ألهػم لم ػف أف رك ؿ كاكح ضف اخالمرااهـ مف المخرممت اللهم
إع أف الملا ظ أف الإدارة غلر قػمدرة ضلػع ارممػ  أهػدافهم  2ااـ مرمكرة مف خلاؿ المماللف الكرضللف

ك  ىكر  إضطمئهم مىلع لىمؿ المكظفلف ممم لكىؼ ضممؿ المكػمر   ضلػع مهػاكاهم  فػملمكظؼ ك 
لمهػػػمـ الملػػػكط رػػػه ف هػػػب رػػػؿ مػػػف خػػػلاؿ ا دلػػػد ك اهػػػطلر رغػػػـ رغراػػػه فػػػي المكػػػمر   وقػػػس الاقػػػؿ ا

 اوهداؼ المرمكة إع أله ل طدـ رىدـ رغره المهؤكللف في ذلؾ  مم للا ظ ألكم: 

 غلمب مىمللر كاك   ك مكككضل  عخالمر ك إضداد القلمدات الإدارل . -

الكػىؼ فػي  غلمر كهمئؿ فمضلل  لقلمس أداء الىػممللف لػاـ مػف خػلاؿ الاىػرؼ ضلػع أكمػه القػكة ك -
 اوداء ممم لهمضد ضلع ا اكمؼ الىممللف او فمء ك هلك لماهـ ك مدل قدرااهـ لكةؿ الملم ب.

 

                                                           
 .55  ص 2003رل  للالمل  الإدارل     القمهرة: الملظم  الىر الحكمانية )قضايا و تطبيقات(زهلر ضرد ال رلـ   1

2  Peter morio, gouvernance public participation, the Word Banska, Washington DC, 1997, p 
05. 
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 معالجة التخمف الإداري في الجزائر. آلياتالمبحث الثاني: 

آللػمت مىملمػ  الاخلػؼ الإدارم فػي المزائػر مػف خػلاؿ ا هػلف كارقلػ  مهػاكل اوداء الإدارم  ارػرز
كالملػػ  القػػدرات كال فػػمءات كاهػػكل  المػػؤهلات الفللػػ   آللػػ  كػػركرل  لا هػػلف  ػػكرة ضمػػؿ الإدارة فػػي 

ركمءه.  هرلؿ خدم  المكاطف كان

 ل زلز كاطكلر الاقمف  الالظلمل  للملظم  الإدار اىالمطمب الأول: 
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 ازكد الملظم  كالىممللف فلهم رملإ همس رملهكل  :-1

 لمم  مف مف المم ف الاىرؼ ضلع اوف مر كالقلـ الاي اهكد في الملظم   لمػم زاد ارارػمط الىػممللف 
 ررهمل  الملظم  كزاد كىكرهـ رألهـ مزء  لكم ملهم .

 ػػكؿ مػػم لػػؤار ضلػػلهـ  إلمػػمد اعلاػػزاـ ررهػػمل  الكػػر   :ذلػػؾ أف اف لػػر اللػػمس ضػػمدة مػػم لل  ػػر-2
كخ لم إع إذا أكىركا رمعلاممء القكم للملظم  رفىؿ الاقمف  الىمم  المهلطرة كضلد ذلؾ لكىركف أف 
اهاممـ الملظم  الاي للامكف إللهم أ رر مف اهامممماهـ الكخ ل  كلىلي ذلؾ رأف الاقمف  اذ رهـ رأف 

 ملظماهـ هي أهـ كيء رمللهر  لهـ.

لر الهػػػلكؾ رململظمػػػ  :فملاقمفػػػ  اقػػػكد أفىػػػمؿ كأقػػػكاؿ الىػػػممللف ممػػػم ل ػػػدد اػػػدضلـ كاككػػػلح مىػػػمل-3
رككػكح مػػم للرةػي قكلػػه أك ضملػه فػػي  ػؿ  ملػػ  مػف ال ػػمعت كرػذلؾ لا قػػؽ اهػاقرار الهػػلكؾ الماكقػػ  
مػػف الفػػرد فػػي لفػػس الكقػػت كلم ػػف اككػػلح الكظػػمئؼ اوهمهػػل  للاقمفػػ  الالظلملػػ  مػػف خػػلاؿ الكػػ ؿ 

 1الاملي:

 

 رأف الاقمف  الالظلمل  اؤدم ضدة كظمئؼ همم  ك أهمهل  ضلع الل ك الاملي: كذ ر ال هللي
                                                           

ارمم  رفمضي  رفمضي ك رهلكلي إهممضلؿ الرلمض  إدارة السموك في المنظمات  الم در:مرللرج ملرا الدكرمركف ركررت 1
 631ـ ص 2004 دار المرلخ لللكر

 

الثقافة
 التنظيمية

دعمتوضيح
 معاييرالسلوك

تقويمالالتزام
 برسالةالمنظمة

الإحساس
 بالهوية
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 الاقمف  الالظلمل  الكاك   المي الكىكر رملذاال  كا دد الهكل  الخم   رملىممللف .-1

الىب الاقمفػ   الالظلملػ  دكرا مكهرلػم فػي إلمػمد اعلاػزاـ كالػكعء رػلف الىػممللف  ممػم لاةلػب ضلػع -2
  ي كالم ملح الذاال  للىممللف .الإلازاـ الكخ

 ا كف إطمر للىممللف للاهاىمل  ره لإضطمء مىلع كاك م كفمضلا للكمط الملظـ.-3

اهػػمهـ الاقمفػػ  الالظلملػػ  فػػي ا قلػػؽ ضمللػػ  اعهػػاقرار داخػػؿ الملظمػػ    ر لػػث اؤ ػػد كمػػكد هػػم -4
 . لظمـ اماممضي ما ممؿ .

   إلع دكرهم في :ذ ر الر ممف رأله ارم  أهمل  الاقمف  الالظلمل

 *ا كلف دللؿ إركمدم ل دارة كالىممللف لا دلد لممذج الهلكؾ كالىلاقمت الاي لمب  إارمضهم .

لممزهـ .  * الظلـ الإطمر الف رم الخمص راكمله أضكمء الملظم  الكا دة كالظلـ أضمملهـ  كان

 * امللز ملامح الملظم  ضف غلرهم مف الملظممت 

 ضداهم ضلع ا قلؽ أهدافهم.* اهلر مهم  الإدارة كمهم

* ملح الملظم  الملزة الالمفهل  إذا  ملت اؤ د ضلع هلك لمت  خلاق    ملافملي في الىمؿ كخدمػ  
 الىمؿ.

 * اهاقطمب الىممللف الماملزلف كالمردضلف.

 * زلمدة قمرلل  الملظم  للاةلر كرف  قدراهم ضلع مكا ر  الاطكرات الممرل  مف  كلهم.

* اكػػ للهم كػػةكطم ضلػػع الىػػممللف رململظمػػ  للمكػػي قػػدمم فػػي ضمللػػ  الاف لػػر كالا ػػرؼ رطػػرؽ 
 الهمـ م  الاقمف  الهمئدة رململظم 

 

 1 .شكل يوضح مستويات الثقافية التنظيمية

                                                           
 .292ـ  ص 2002القمهرة:  م ار  ضلف كمس   12الإدارة العامة  : الأصول و الأسس العممية لمقرن    الهكارم هلد 1
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 الاقمف  كفىملل  الملظم  :

 ػكؿ خ ػمئص الملظمػمت ماملػزة اوداء كمػدا أف  لقد  كفت الدراه  الاي أمراهم كاارممف كرلارس
هلم هلمؾ ضلاق  إلممرل  رػلف الاقمفػ  القكلػ  كفىمللػ  الملظمػ  .فقػد كمػدا  أف أهملػ  الاقمفػ  كاممهػ هم 
هي  ف  أهمهػل  فػي الملظمػمت مافكقػ  اوداء كالإلمػمز  ففػي هػذه الملظمػمت ضملػت الاقمفػ  القكلػ  

لخػرائط الالظلملػ  كالقكاضػد الرهػمل   فمللػمس لىرفػكف مػمذا لفاػرض ضلع إزال  ال مم  إلػع ال الرػمت كا
 أف لىملكا ك الهلكؾ الملمهب  ملت ا دده رمهامرار الرمكز كالمراهلـ .

مػػمم رػػمرلي  أف الاقمفػػ  القكلػػ  لم ػػف أف اػػؤدم إلػػع إلامملػػ  اقا ػػمدل  أضلػػع  للمػػم  ك لػػرل ال ماػػب  
كػػرلط  أف ا ػػكف  هػػذه الاقمفػػ   قلمػػ  أم رمىلػػع  ا ػػكف اقمفػػ  الملظمػػ  م ػػدر ملػػزة المفهػػل   كذلػػؾ

 اهمضد ضلع الإلممز كاوداء اوفكؿ كأف ا كف لمدرة  كغلر قمرل  للاقللد .

رقمصورة
 المنظمة

استقطاب
 المتميزين

الحثعلى
 مواكبةالتطور

توفيرميزة
 تمييزالمنظمة مساعدةالإدارة تنافسية

 ثقافةالمنظمة

ابرازهوية دليلإرشادي
 المنظمة

توجيهسلوك
 العاملين
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إف فمضللػػػ  الملظمػػػ  ااطلػػػب ا قلػػػؽ الاكافػػػؽ كالمكائمػػػ  رػػػلف اقمفػػػ  الملظمػػػ  كاقمفػػػ  الرلئػػػ  الخمرملػػػ  
 رمىلع أف ااكمف القلـ كالمىمللر كالاقمللػد   كالإهاراالمل  الىمم  للملظم    كالاقلل  الاي اهاخدمهم
 1الاي اهمضد الملظم  ضلع الا لؼ م  الرلئ  كماةلرااهم.

 الاقمف  كالهل ؿ الالظلمي:-(2

المكؿ الىدلد مف ال اػمب كالرػم الف مككػكع الىلاقػ  رػلف الاقمفػ  كالهل ػؿ الالظلمػي كلهػاخلص مػف 
لهل ػؿ  الالظلمػي كالىمللػمت الإدارلػ  ) ااخػمذ القػرارات الدراهمت الىدلدة  أف الاقمف   اؤار ضلع لكع ا

 اعا ػػمعت( كأف مكاءمػػ  الهل ػػؿ الالظلمػػي كالىمللػػمت  الإدارلػػ  لاقمفػػ  الملظمػػ  لهػػمضد ضلػػع  مزلػػد 
مف الفمضلل  للملظم   كهلم عرد مػف الإكػمرة إلػع الاقمفػ  المام لػ  كالقكلػ   الاػي اىػزز كاػدضـ كاقػكم 

اد كا دلد الهلؾ المطلكب   كهذا لؤدم إلع لكع الرقمر  الكملل  الاػي ا ققهػم الارمت في هلكؾ اوفر 
 الاقمف  هي رقمر  الىقؿ كالركح كالمهد.

الاقمفػػ  كاعلامػػمء )الػػكعء( الالظلمػػي: لاملػػز الىملػػكف فػػي الملظمػػمت ذات الاقمفػػ  القكلػػ  ردرمػػ  -(3
القلـ كاعضاقمدات المر زل   كالامهؾ رهػم  ضملل  مف اعلازاـ اعلاممء للملظم  فم لإمممع الكاه  ضلع

 ركدة مف قرؿ الممل  لزلد مف إخلاص الىممللف  ككعئهـ كالا مقهـ الكدلد رململظم  .

كل دث هذا ضلدمم ا كف القػلـ الهػمئدة داخػؿ الملظمػ  كاوهػمللب الإدارلػ  كالاىممللػ  مػ  المػكظفلف 
ىػػدؿ كالإل ػػمؼ ع لم ػػف أف اهػػكد فػػي ملظمػػ  إذا الهػػمـ مػػ  الاقمفػػ  الىممػػ  للممامػػ   فػػملقلـ ماػػؿ ال

 ملػػت أهػػدافهم ملمفلػػ  لقػػلـ كأهػػداؼ اللهػػؽ او رػػر الػػذم هػػك الممامػػ  فػػلا لىقػػؿ مػػالا أف لمػػد هلػػمؾ 
 2اقمف  الظلمل  قكل  في مؤهه  ل لمض  الخمكر في رلاد إهلامل .

 كفي رأم آخر  إف اقمف  الملظم  اؤدم إلع :

أفػراد الملظمػ  مػف خػلاؿ اىػرلفهـ ر لفلػ  اعا ػمؿ فػلـ رلػلهـ كالىمػؿ   ا قلؽ الا ممؿ الداخلي رلف-
 مىم رفىملل  .

 ا قلؽ الا لؼ رلف أفراد الملظم  كالرلئ  كالخمرمل  ذكم الىلاق  رململظم  . -

                                                           
 340 رلـ  المرم  الهمرؽ  ص 1
 340 هف  رلـ  لفس المرم  الهمرؽ ص  2
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القلػػمـ رػػدكر المركػػد للأفػػراد كاولكػػط  فػػي الملظمػػ   راكملػػه الف ػػرة كالمهػػكد ل ػػك ا قلػػؽ أهػػداؼ  -
 .الملظم  كرهملاهم

ا دد أهػلكب كهػرض  اهػاممر  أفػراد الملظمػ  لا ر ػمت الملمفهػلف كا الممػمت الىمػلاء رػـ ل قػؽ  -
 للملظم  اكامدهم كلمكهم.

 مهاكلمت الاقمف  الالظلمل  :لم ف الامللز رلف الاث مهاكلمت لاقمف  أم ملظم .

 مزء ظمهر مف ألممط الهلكؾ .

 مت في أذهمف كقلكب اللمس. مزء ظمهر ضلع مهاكل الكضي  ضرمرة ضف قلـ كقلمض

 مزء مهلممت كهي ضرمرة ضف افاراكمت أهمهل  مأخكذة مف ضملااهم كرملاملي فهي غلر مرئل .

 كلم ف اككلح مهاكلمت الاقمف  الالظلمل  مف خلاؿ الك ؿ الاملي:

 

 

 

 المزء الظمهر مف ألممط الهلكؾ                                     مرئي                  1

 القلـ ك القلمضمت في أذهمف ك قلكب اللمس             مهاكل الكضي اوكه                2

 افاراكمت أهمهل  مأخكذة ضلع ضلاقماهم                  3

 مهلممت غلر مرئل                 ال قلق  ك طرلى  دكر الإلهمكطرلى                     

 في ال لمة                                                              
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 ادف  الملظم  مف خلاؿ دكرهم الرمرز في الملظم  ضلع خلؽ مممكع القلـ كاماؿ كملهم:

ملهم رقل  القلـ كاماؿ  ضلم ر أهمهل  فػي الملظمػ  كغملرػم  القلـ المكهرل  :كهي القلـ الاي الطلؽ
مم اأخذ الطمر  الفلهفي اوخلاقي   مل دؽ كالىدؿ كاع اراـ  المارمدؿ  كفي ال قلق  ف ف هػذه القػلـ  
مطلكر  قرؿ أف اردأ الملظمػ  ضملهػم كككػ  خططهػم كملهػم ضلػع هػرلؿ الماػمؿ :الاطػكلر المهػامر   

 الدضـ الماكا ؿ.

اوهمهل  : اماؿ خ مئص ك فمت الملظم  كخدمماهم كرراممهػم  كملامماهػم قلمػم اىمػؿ هػذه  القلـ
ذا لم ػت المؤههػ  فػي ال فػمظ ضلػع هػذه القػلـ  القلـ ضلع ا قلؽ رؤل  كرهمل  الملظم  ك أهػدافهم كان

كملهػػػػػػم ضلػػػػػػع هػػػػػػرلؿ الماػػػػػػمؿ :  كاعلاػػػػػػزاـ رهػػػػػػم ف لهػػػػػػم اهػػػػػػرب ظهػػػػػػكر القػػػػػػلـ فػػػػػػي المهػػػػػػاكل الاػػػػػػملي  
 لكمكلل . االمكدة

القػػلـ الرلمئلػػ : لالمػػ  اعلاػػزاـ للملظمػػ  رػػملقلـ الهػػمرق  كالىمػػؿ مػػف أمػػؿ اىكػػلدهم كالاكػػمرهم  اظهػػر 
هػػػػػػػرلؿ الماػػػػػػػمؿ: ال فػػػػػػػمءة  هػػػػػػػذه القػػػػػػػلـ  فهػػػػػػػي مخرمػػػػػػػمت أك لاػػػػػػػمئج للقػػػػػػػلـ الهػػػػػػػمرق   كملهػػػػػػػم ضلػػػػػػػع

  المهؤكلل   اعلازاـ.الإلاممل 
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ر الكقػػت لالمػػ  الاػػزاـ المؤههػػ  كضملهػػم كارماهػػم القػػلـ المملػػزة : كهػػي القػػلـ الاػػي الكػػأ كاا ػػكف رمػػرك 
ك فمظهػػم ضلػػع القػػلـ فػػي المهػػاكلمت الػػالاث الهػػمرق  كاىارر هػػذه القػػلـ غملػػمت رىلػػدة المػػدل اهػػىع 
الملظمػػ  ألاملػػز كاكػػاهر رهػػم كملهػػم ضلػػع هػػرلؿ المامؿ:ملظمػػ  دائمػػ  الػػاىلـ  كالامدلػػد كاطػػكر اوداء 

 كالإلممز.

 ة مستوى الأداء الإداريالمطمب الثاني:تحسين و ترقي

 ماىية الأداء:

إف اوداء ضرمرة ضف لظمـ ما ممؿ لماػؿ اوداء الفػردم الىل ػر اوهمهػي فلػه ك هػذا لرمػ  إلػع أف 
 الىل ر الركرم هك الىل ر الفىمؿ في اوداء لمم لاما  ره مف خررات ك قدرات لإلممز اوضممؿ.

 مفيوم الأداء:

هلمؾ الىدلد مف الاىمرلؼ للأداء ملهم ألهرلامج مهد مىلف قمـ ره له فرد أك مممكض  علمػمز ضمػؿ 
 ر1مىلف

 مم لم ف اىرلؼ إدارة اوداء رألهم ضرمرة ضف رضملل  أك مممكضػ  مػف الىمللػمت لمهػمضدة اولظمػ  
مػػب ا قلقػػه اـ ضلػػع ا قلػػؽ أهػػدافهم ك اهػػاـ ركمػػكد فهػػـ مكػػارؾ رػػلف المػػدرللف ك فرلػػؽ ضملهػػـ ضمػػم ل
 إدارة كاطكلر الىممللف رطرلق  ازلد مف ا اممؿ إلممزهم ضلع المدل الق لر ك الطكلؿ.

 محددات الأداء:

ل ػػػي لػػػاـ ا دلػػػد مهػػػاكل أداء الىػػػممللف عرػػػد مػػػف مىرفػػػ  الىكامػػػؿ الاػػػي ا ػػػدد هػػػذا المهػػػاكل كلذلؾ 
 ذ ررهللممفر

 رأف اوداء لا دد مف خلاؿ الاث ضكامؿ هي:

الفػػردم ضلػػع الىمػػؿ:إف الػػداف  لق ػػد رػػه رمممػػكع القػػكل الداخللػػ  الاػػي اارػػ  مػػف ذاالػػ   اوكؿ:الػػداف 
الفرد ك الاي ا رؾ ك اكمه هلك ه في ااممه مىلف.ك لظرا وهمل  الػدكاف  رمللهػر  للمػكارد الركػرل  ك 
لملظمػػػمت فقػػػد أكلػػػت الإدارة المىم ػػػرة أهملػػػ  خم ػػػ  لهػػػم ك اهػػػافمدت مػػػف الدراهػػػمت الخم ػػػ  رىلػػػـ 
                                                           

 .73  ص دارة العامة في المممكة العربية السعوديةالإأؿ هىكد  1
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فس ك الهلكؾ الالظلمي فػي ظهػكر لمػمذج مخالفػ  للػدكاف  ك الركػي الػكظلفي ك الاػي أ ػرح لهػم الل
 اأالر  رلر ضلع أداء الىممللف ك زلمدة إلامملاهـ.

رلئػػ  الىمػػؿ )ملػػمخ الىمػػؿ(:إف رلئػػ  الىمػػؿ اا ػػكف مػػف مػػزألف همػػم الرلئػػ  الداخللػػ  للملظمػػ  ك ثانيييا:
لػػ  الم كلػػمت للملظمػػ  مػػف لرلئػػ  الداخللػػ  فهػػي ااماػػؿ فػػي ممالرلئػػ  الخمرملػػ  الم لطػػ  رهم رمللهػػر  ل

 قلمدات ك ألظم  ك غلرهم هلمهمت ك 

أمػم الرلئػػ  الخمرملػػ  فلمػد ألهػػم اا ػػكف مػف اػػلاث رلئمت الرلئػػ  الىململػ  ك الإقللملػػ  ك الرلئػػ  الم للػػ  
إدارة ك ػػػػؿ هػػػػذه الرلئػػػػمت لهػػػػم اأالرهػػػػم ضلػػػػع الملظمػػػػ  رػػػػملرغـ مػػػػف  كلهػػػػم اقػػػػ  خػػػػمرج لطػػػػمؽ هػػػػلطرة 

 .1الملظم  لذلؾ عرد مف مامرى  ضلم ر الرلئ  ك الاةلرات الاي قد ا دث

ىرفػػ  رقػػدرات اوفػػراد ك دكافىهػػـ القػػدرة ضلػػع أداء الىمػػؿ:ضلع إدارة الملظمػػ  أف ا ػػكف ضلػػع مثالثييا:
ااممهػػماهـ ك لػػذلؾ ل ػػي اهػػاطل  اكزلػػ  الىمػػؿ ك المهػػمـ ضلػػع الىػػممللف رطرلقػػ   ػػ ل   أم ككػػ  ك 

هػػػب فػػػي الم ػػػمف الملمهػػػب ك قػػػد ذ ػػػر ضمكػػػكر رػػػأف هلػػػمؾ م ػػػمكعت مػػػف رىػػػض الىلمػػػمء الرمػػػؿ الملم
 لإضداد لمكذج لم ددات اوداء

دراؾ الفرد لدكره الكظلفي.  لىامد ضلع الاث ضكامؿ هي:المهد المرذكؿ ك الخ مئص الكخ ل  كان

ء فػي  ػلف  لث لمد أف المهد المرػذكؿ رػلف درمػ   مػمس الفػرد وداء الىمػؿ ك مػدل دافىالػه للأدا
أف هػػذه اوخلػػرة ااكقػػؼ ضلػػع قدرااػػه ك خررااػػه الهػػمرق .أمم إدرا ػػه لػػدكره الػػكظلفي فلاماػػؿ فػػي هػػلك ه 

 الكخ ي أالمء ضمله 

اقلػػػػلـ اوداء:إف ضمللػػػػ  اقلػػػػلـ اوداء لػػػػـ لقا ػػػػر هػػػػدفهم اوهمهػػػػي ضلػػػػع هػػػػلكؾ الىػػػػممللف ك رابعييييا:
كلر الإدارم ر ػؿ أرىمده  لػث اىػددت ا رفماهـ أالػمء أدائهػـ وضمػملهـ كل ف أ ػرح لر ػز ضلػع الاطػ

مللف ك اطػكلر ملمف  اقللـ اوداء كالكضت  لث ألهم لهاهدؼ ال كؼ ضف الطمقمت ال ممل  لدل الىػم
ألكػػػم إاػػػمرة دافىلػػػ  إدارة الملظمػػػمت إلػػػع اهػػػاخداـ ملػػػمهج ك طػػػرؽ اقلػػػلـ اوداء ادائهػػػـ ك ا فلػػػزهـ ك 
 .2رمكككضل  ك دق 

                                                           
 . 76.77أؿ هىكد  المرم  الهمرؽ  ص  1
 .78المرم  الهمرؽ   ص  2
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رلػر دكرم لػرف مهػاكل أداء ضدة اىػمرلؼ لىمللػ  اقلػلـ اوداء ملهػم ألهػم راق مفهكـ اقللـ اوداء:هلمؾ
هػػػلك ه مقمرلػػػ  مػػػ  مهمػػػمت ككامرػػػمت الكظلفػػػ  الملػػػكط رػػػهر. مم ضػػػرؼ اقػػػلـ اوداء رألػػػه رذلػػػؾ الفػػػرد ك 

الإمراء الذم لهدؼ إلع اقلـ ملمزات اوفراد ضف طرلؽ كهلل  مكككضل  لل  ـ ضلع مدل مهمهم  
 اوضممؿ الاي اك ؿ إلله. ؿ فرد في إلممز 

أهمل  اقلـ اوداء:لىارر اقلـ اوداء ضملل  ملظم  اهػدؼ إلػع اقػلـ قػدرة المكظػؼ ك قمرللاػه لا قلػؽ 
المهػػمـ المطلػػكب ملػػه إلممزهػػم كلمػػك كخ ػػلاه كاطػػكر أدائػػه ك الظػػر الملظمػػمت المىم ػػرة إلػػع الػػؾ 

ظػلـ الماىلقػ  ركػؤكف المػكظفلف ا مف الىملل   أداة همم  اهمضد في الىدلد مػف مهػمـ الاخطػلط ك الال
 مممعت اوهمل  في اللقمط الاملل :

 لث ا كػؼ ضمللػمت اقلػلـ اوداء ضػف قػدرات الىػممللف ك رملاػملي لػاـ اػرقلاهـ إلػع الترقية و النقل:
 كظمئؼ أضلع  مم اهمضد في لقؿ ككك   ؿ فرد في الكظلف  الاي المهب قدرااه.

ك المػدرللف فػي  اهػمضد الىمللػ  فػي ا دلػد مػدل فمضللػ  المكػرفلفاقللـ المكػرفلف ك المػدرللف: لث 
 اطكلر أضكمء الفرلؽ الذم لىمؿ ا ت إكرافهـ ك اكملهماهـ.المل  ك 

اىػػدلؿ المرارػػمت ك اومكر: لػػث اهػػمهـ فػػي اقاػػراح الم مفئػػمت الممللػػ  الملمهػػر  للىػػململلف ك اقاػػراح 
 لظمـ  كافز مىلل .زلمدة مرارمت ك أمكر الىململلف أك إلقم ه كاقاراح 

 لػػث اكػػ ؿ كهػػلل  لاقلػػلـ مكالػػب الكػػىؼ فػػي أداء الاىػػمملللف كاقاػػراح إمػػراءات تقييديم المشييورة:
 لا هلف ذلؾ اوداء ضف طرلؽ الادرلب مالا.

 

 لهدؼ اقللـ أداء الىممللف رك ؿ رئلهي إلع لقطالف رئلهلالف همم:أىداف لتقيم الأداء:

 الاقللـ 

 الاطكلر
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اىارر ضملل  اقللـ اوداء لا دلد مػدل  فػمءة الفرد إ ػدل هلمهػمت الإدارة الىممػ  ء:فوائد تقييم الأدا
لظرا للفكائد الاي اىكد مف كراء اطرلقهم ضلع أهس هللم  ااكافر فلهم المكككضل  قدر الإم مف كمف 

 أهـ الفكائد الاي لم ف ل دارة ال  كؿ ضللهم:

أدلاهـ وضمملهـ هي مكك  اقدلر طمقماهـ في ا الركح المىلكل :ضلد كىكر الىممللف رأف مهدهـ ك
اهاممـ مف قرػؿ الإدارة فػ ف مػكا مػف الافػمهـ ك الىلاقػمت ال هػل  لهػكد الىػممللف ك رؤهػمئهـ  مم أف ك 

 اقدلـ الىلاكات ك الارقل  لاـ ضلع رلمء اقلـ مكككضي ك ضمدؿ.

الىمػؿ هػك مككػ  اقػلـ مػف كىمر الىممللف رمهؤكللماهـ ضلدمم لكىر الفرد:رأف لكمطه ك أداءه في 
قرػػػؿ رؤهػػػمءه ك أف لاػػػمئج هػػػذا الاقلػػػلـ هػػػلاراب ضللهػػػم ااخػػػمذ قػػػرارات هممػػػ  اػػػأار ضلػػػع مهػػػاقرله فػػػي 
الىمؿ ف لػػه هلكػػىر رمهػػؤكللاه اامػػمه ضملػػه ك رملاػػملي هػػلرذؿ المزلػػد مػػف المهػػد لاأدلاػػه ضلػػع أ هػػف 

 كمه.

 اقللـ هلمهمت اعخالمر ك الادرلب

ال  ػػـ ضلػػع مػػدل هػػلام  ك لمػػمح الطػػرؽ المهػػاخدم  فػػي اخالػػمر ك  إف ضمللػػ  الاقلػػلـ اهػػمضد فػػي
اػػػػػػدرلب الىململلف فػػػػػػ ذا دلػػػػػػت اقػػػػػػدلرات ال فػػػػػػمءة ضلػػػػػػع مىػػػػػػدعت مرافى  رمهػػػػػػارىمد الىكامػػػػػػؿ المػػػػػػؤارة 
اوخرل لىارر هذا دللػؿ ضلػع  ػ   كهػلام  اوهػلكب المارػ  عخالػمر الىػململلف ك اىللػلهـ ك ألكػم 

 ف  مدل اهافمدة الىململلف ملهم.اقللـ الررامج الادرلرل  ك مىر 

 المطمب الثالث: تشجيع البحث العممي في مجال التنمية الإدارية 

لقػػد أمرػػرت ظػػركؼ الا ػػكعت اعماممضلػػ  ك الهلمهػػل  ك اعقا ػػمدل  ال رػػرل ل ػػملىي الهلمهػػمت 
 ػػػؿ ضلػػػع م مكلػػػ  الفهػػػـ الىملػػػؽ ورىػػػمد الىمللػػػمت الالمكلػػػ  فػػػي الػػػدكؿ المهاكػػػىف  كملهم المزائػػػر م

دراهالم إع أف الؾ الم مكعت  ملت قد ار زت  كؿ ضمللمت الالملػ  اعقا ػمدل  كاعماممضلػ  ك اػع 
 الاقمفل  كلـ ا ظع الالمل  الإدارل  كضلاقماهم رملالمل  الهلمهل  الكممل  إع رمهاممـ كئلؿ.

مهزاهػػم الإدارلػػ  كمػػف هػػذا فػػ ف المزائػػر ر ممػػ  إلػػع إهػػاراالمل  ردللػػ  للالملػػ  الإدارلػػ  فػػي مخالػػؼ أ
 اع ا كف م مل  ك مافمضل  م  لهقهم ال لػي الماماػؿ فػي الالملػ  الهلمهػل  الكػممل  كالماكازلػ   لث 
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ع ل ػػػكف ذلػػػؾ إع رػػػمعلطلاؽ مػػػف الفهػػػـ ال ػػػ لح للأرىػػػمد الرلئلػػػ  ك الػػػدضكة إلػػػع أهػػػلكب الىػػػلاج ك 
 اعراىمد ضف الاقللد اوضمع 

الإدارة الىممػػػ  أف الالملػػػ  هػػػي المهػػػكد الاػػػي لمػػػب رػػػذلهم  مػػػم لػػػرل أ ػػػد الرػػػم الف ك المػػػؤكللف فػػػي 
رمهامرار لاطكلر المهمز الإدارم في الدكل  هىلم كراء رف  مهػاكل القػدرة الإدارلػ  ضػف طرلػؽ ككػ  
الهلم ؿ الالظلمل  الملائم  ل مممت الالمل  كارهلط لظـ الىمػؿ ل ػك اكمػه هػلكؾ إلمػمري للمػكظفلف 

الىمػػػؿ كفػػػي  ظػػػؿ هػػػذا الملظػػػكر المىرفػػػي اطرقلػػػم إلػػػي الىدلػػػد مػػػف لم ػػػلهـ مػػػف خلالػػػه ا هػػػلف رلئػػػ  
 المفمهلـ الماىلق  للالمل  الإدارل  م لهم دراه  الظلمل  كممل  ككاهى  المممؿ.

مفهكـ الالمل  الإدارل :مف ملظكر أخر هي إهاراالمل  ادخؿ كممل  اىامد ضلع مهػد مػلظـ لهػدؼ 
للػػ  المهػػمت الإدارلػػ  لاطػػكلر قػػدراهم ضلػػع الامدلػػد ك إلػػع إ ػػداث الاةللػػر رةلػػ  ا هػػلف  فػػمءة ك فىم

الػػػالاؤـ مػػػ  الماةلػػػرات الهػػػرلى  )الاقللػػػ  الهلمهل  الاكرلىل  اعقا ػػػمدل ( كهػػػي  ػػػذلؾ ضمللػػػ  اػػػدخؿ 
همدف  ملظم  اهىع إلع مىؿ ضمللمت الإدارة كطرقهم ككهمئلهم االاءـ م  مر ل  الاطػكر الاػي امػر 

 . 1رهم الرلداف

م طل مت كمكع اىرر ضف  قلق  المكككع  لػث آف اوخلػر لاهػـ رملاىددلػ  ك اىارر مف أ ار ال
الاػػرارط ك الاػػأالر المارػػمدؿ رػػلف  مفػػ  م كلماػػه الداخللػػ  ك الخمرملػػ  ك الالملػػ  الإدارلػػ  مفهػػكـ لظػػممي 
لا ػكف مػف ضػدد المكالػب الهل للػ  ك الإلهػملل  الإمرائلػػ  رملاكػرلىل  الكظلفلػ   مػم الػه لػرارط رمفهػػكـ 

لالملػػ  الكػػممل  لم ف لىرلهػػم رألهػػم ضمللػػ  اةلػػر المػػمري أك أ ػػداث لقلػػ  لكضلػػ  ك  ملػػ  فػػي مخالػػؼ ا
 المكالب الإدارل  الف رل   الىلمل .كاكمؿ كا د مف أ ار المكالب الاملل :

 المكالب الهل لل  أك الالظلمل  

 المكالب الكظلفل :مف ضلاقمت كظلفل  مخالف .

 ك اخالمر ك  كافز. المكالب الإلهملل  مف ادرلب

 المكالب الإمرائل :أهمللب ك لظـ اوضممؿ اللدكل  ك الآلل  ك غلرهم.

                                                           
 .59  ص 2009  01ل  لللكر ك الاكزل   طا  ضممف: دار الر يالإدار الإصلاح همكـ  مدم   1
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كفي مفهكـ أخر للالمل  الإدارل  هي اراداع الهلم ؿ الالظلمل  ك الملائم  الكركرل  كا للفهم ضلع 
 مللػػػػمت كػػػػكء الماةلػػػػرات الكظلفلػػػػ  ك الرلئلػػػػ  كاػػػػدضلمهم رملمهػػػػمرات الركػػػػرل  الكػػػػركرل  كاػػػػكفلر الإم

الممدل  ك الفلل  اللازم  ك في أهلكرهم مرامى  كاىدلؿ كاراداع اللظـ المامػددة فاح ممػمعت الاػدرلب 
 رمم للمي قدرات القكل الىممل .

 مػػم لػػرل أ ػػرـ لكهػػؼ:ألهم هػػيرأم لكػػمط مخطػػط لا هػػلف ر كػػمف  مىلكمػػمت ك اةلػػر ك ااممهػػمت 
 كزلمدة المهمرات.ر

لهػػم  ػػؿ اولكػػط  اللازمػػ  عخالػػمر ك اهلئػػ  الىلم ػػر الإدارلػػ  ك رأويعرفيييا إبييراىيم سييعد الييدين:"
إ همرهم القدرات المهمرات اعاممهمت الاي اؤهلهػم وداء ضملهػم لطرلقػ  أفكػؿ ك لا ػرح أ اػر  فػمءة 
كفىمللػػػ  ضلػػػع ا قلػػػؽ اعهػػػامرار ك اللمػػػمح الاطكر فػػػي ضػػػملـ لا ػػػؼ رػػػملاةللر الهػػػرل  ك الملمفهػػػ  

 ال مدة.

دارلػػ :ل ظع مككػػكع الالملػػ  رمهامػػمـ رػػملغ لػػدل اوكهػػمط اع مدملػػ  ك المممرهػػ  مفهػػكـ الالملػػ  الإ
ل دارة في القطمضللف الىمـ ك الخمص. مم أف مفهكمهم لكامه مك لات لظرل  ك أخرل ضلملػ  اىلػؽ 

 .1الك كؿ إلع اىرلؼ ضمـ مافؽ ضلله

 ظهرت ضدة م طل مت أخرل ماداخل  م  مفهكـ الالمل  ملهم:

دارم إلػع المرا ػؿ الامرلخلػ  الاػي مػرت رهػم الإدارة   قػؿ ضلمػي ماخ ػص ك مممرهػ  الاطكلر الإ
فػػي كاقػػ  الالظلمػػػمت الإلهػػملل  المخالفػػػ  فػػملاطكر مفهػػكـ ك ػػػفي م ملػػد لػػػرارط رملىل ػػر الزملػػػي ك 

 الامرلخي ك لماؿ هملا لدكرة  لمة الإدارة رمخالؼ مكالب الهلرة الف رل  ك الىلمل  لهم.

لكػػلر إلػػع مىملمػػ  ظػػمهرة الخلػػؿ ك المكػػ لات الاػػي اىػػملي ملهػػم الإدارة أم أف  :الإصييلاح الإداري
م طلح الإ لاح مفهكـ هلري لر ز ضلع كمكد المك لات ك الىلكب الالظلمل  المخالف  ك ل ػمكؿ 
اكخل هم كضلامهم.كغملرم مػم لملػؿ هػذا الم ػطلح إلػع الار لػز ضلػع المكالػب الإلهػملل  ك الهل للػ  

 ماؿ:

 .1لفهمد الإدارم رمخالؼ  كره ك إضمدة الالظلـ الإدارمم مرر  ا
                                                           

 .56  ص 2009  اوردف: دار زهراف لللكر  إدارة التنميةلمئؿ ضرد ال مفظ الىكامله   1
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كهدت الدكؿ اللممل  كغلرهم  ر   الإ لاح الاي اهدؼ إلع الاخلص مف مظمهر الخلؿ ك الفهػمد 
 الإدارم ك الإلهملي ك الهل لي كاىزلز خ مئص ك هلك لمت الإدارة المىم رة.

 ػػػػداث الاطػػػػكرات ك المهػػػػامدات الإدارلػػػػ  الا ػػػػدلث الإدارم أك المىم ػػػػرة الإدارلػػػػ :اىلي مكا رػػػػ  إ
كاهػػخلرهم لخدمػػ  اغػػراض الإدارة ك لاكػػمف الا ػػدلث الإدارم اعهػػافمدة مػػف لاػػمئج المىرفػػ  الإدارلػػ  
الماقدمػػػ  كمػػػم اػػػكفره مػػػف مىلكمػػػمت ك أهػػػمللب اقللػػػ  ك غلرهػػػم كلىلي ألكػػػم الاػػػزاـ الإدارة رمو ػػػكؿ 

في الاقملهم مف زمف وخر كمم لرافؽ ذلؾ مػف م اػكل  الهمئدة في المر ل  الآلل  الماةلرة ك مكا راهم
 مكككضي ملائـ.

فهك مفهكـ كمكلي أك مزئي م ملد ك لىلي اعلاقػمؿ)ال مي أك مفيوم التغيير التنظيمي و الإداري:
اللكضي(مف كك  مر ل  وخرل. مم لىلي اهارداؿ اوكػلمء أك اوهػمللب أك اللػمس المكمػكدة رةلرهػم 

رملكػركرة مكػمملف هػلرل  أك الممرلػ  ك ل ػف لكػمؿ  مفػ  الم ػطل مت الهػػمرق   ك ع ل امػؿ الاةللػر
 أم إف مملىهم ااكمف لكضم مف ألكاع الاةللر ك فلمم للي لم   مكمزة ضف أهـ ألكاع الاةللر:

 الاةللر المزئي مقمرؿ الاةللر الكممؿ كفقم لم اكل الاةللر ك القطمضمت الاي لكملهم.

 ر مخطط.اةللر ضككائي مقمرؿ اةلل

 اةللرات ق لرة اومد ك أخرل طكلل  أعـ

 اةللرات هممكل  مقمرؿ اةللرات مذرل .

كأخلرا ف ف مفهكـ الالمل  لىارر مف أ ار الم طل مت فػي هػذا الممػمؿ كػمكع ك اىرلػرا ضػف  قلقػ  
خللػ  المكككضي  لث لاهـ رملكمكؿ ك الاىددل  ك الارارط ك الاػأالر المارػمدؿ رػلف  مفػ  م كلماػه الدا

ك الخمرملػػػ . فملالملػػػ  الإدارلػػػ  مفهػػػكـ لظػػػممي لا ػػػكف مػػػف ضػػػدد مػػػف المكالػػػب الهل للػػػ  كالإلهػػػملل  
 .2كالإمرائل  الاكرلىل  كالكظلفل   مم أله لرارط رمفهكـ القكمل  الكممل  في ضلاق  إلممرل  مفاك  

                                                                                                                                                                                     
 .19.ص 2012ال ممد لللكر ك الاكزل    م ار   ضممف: دار 01  طالتنمية الإداريةرمهـ ال مرم   1
 .58الىكامل   المرم  الهمرؽ  ص  2
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 :1خصائق التنمية الإدارية

للالملػػ  الإدارلػػ  مممكضػػ  مػػف الخ ػػمئص كالمملػػزات الاػػي املزهػػم ضػػف غلرهػػم مػػف المفػػمهلـ  لم ػػف 
 إمممؿ هذه الخ مئص كالمملزات  مم للي :      

فملالمل  الإدارل  كممل  لممل  مكالب المهػأل  الإدارلػ  كالالظلمػمت كالقطمضػمت  مفػ  فػي الشمولية:
اورىػػػمد اللكضلػػػ  كال ملػػػ  للألمػػػمط كالكػػػكارط الهػػػلك ل   الممامػػػ   كلهػػػم ضمللػػػ  اػػػكفلر الالمهػػػب رػػػلف

 للمهمز الإدارم مف مه  كرلف اورىمد اللكضل  كال مل  للهل .

 مهمهم  الممل  في الالمل  الإدارل  :

أم إكراؾ ممل  المهاكلمت كالقطمضمت في اف لؿ الالمل  الإدارل  م  امللز دكر الهلطمت الىللػم 
 المهاكلمت اوخرل .أارهم الهلطكم ضلع رمقي 

 ضرورتيا في كل البمدان:

 الماقدم  ملهم كاللممل  الةلل  كالفقلرة ضلع  د هكاء ازداد هذه الكركرة أهمل  في الرلداف اللممل .

 التنمية الإدارية ذات خصوصية محمية:

اضارمر أف الإدارة هي في او ؿ مهل  أك اخا مص م لي . كلهم ال كرة المىررة ضف مدل اقدـ 
 الدكل  أك اخلفهم ولهم مرارط  ر كمراهم الىرلق  كضرقهم اعماممضي .

 الاستمرارية والتجديد:

فملالملػػػ  الإدارلػػػ  للهػػػت إ ػػػلا م طرفلػػػم مؤقاػػػم لاىلػػػؽ رمر لػػػ  مىللػػػ   مػػػم أف المهػػػمئؿ كالظػػػركؼ 
ي اعماممضلػػ  كالإدارلػػ  مػػزء ملهػػم دائمػػ  الاطػػكر كالارػػدلؿ كمم هػػك مدلػػد كملمهػػب اللػػكـ هل ػػرح فػػ

مر ل  املل  قدلمم كغلر ملمهب ل امج إلع إضمدة اللظػر ف ركػمء مطلػب اللمػك الػذااي للأفػراد  لامػم 

                                                           
  الاةللر ك مىكقمت الاطرلؽ  دراه   مل  المزائر  قهـ الظلممت هلمهل   أساليب الحديثة لمتنمية الإداريةرفلؽ مرهلي   1

 .30  ص 2011دكلل   مممى  مكلكد مىمرم  ك ضلاقمت 
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اا قؽ أهداؼ المدراء في الك كؿ للمرا ػز اوضلػع كالكػىكر رملإلمػمز كاةللػر أهػمللب الإلكػمء  لمػم 
 .1 مف ذلؾ مم لم

 مقومات التنمية الإدارية:

مػف خػلاؿ إارػمع هلمهػمت إدارلػ  كاكػ   اهػلر ضللهػم اومهػزة إف ا قلؽ الالملػ  الإدارلػ  اللمم ػ  
 الإدارل  لاطلب اكافر الىلم ر الاملل :

 

 أولا:العقيدة 

كهي كركرة اكافر مهاكل ضملي مف الرغر  كالإلممف ضلد اوفراد الىممللف في اومهزة الإدارلػ  رمػم 
دؽ كالإخػػلاص كالم مفظػػ  ضلػػع فػػي ذلػػؾ  الرغرػػ  ال ػػمدق  ضػػف القلػػمدة الىللػػم  ركػػركرة الىمػػؿ ال ػػم

مهػػاكل اوخػػلاؽ الإهػػلامل  ال ملػػدة كاعهاركػػمد رملآلػػمت القرآللػػ  كاو مدلػػث اللركلػػ  فػػي الممامىػػمت 
 الإهلامل  .

 ثانيا :تطوير القوانين والأنظمة :

ك هػػػذا كػػػرط أهمهػػػي لإ ػػػداث الالملػػػ  الإدارلػػػ  إذ عرػػػد مػػػف دراهػػػاه   كمرامىػػػ  اولظمػػػ  كالقػػػكاللف 
رهػػػم الاػػػي ا  ػػػـ هػػػلر الىمللػػػمت الإدارلػػػ  للاأ ػػػد مػػػف مػػػدل فلائماهػػػم كقػػػدراهم ضلػػػع ا قلػػػؽ المىمػػػكؿ 

اوهػداؼ   مػػم لمػػب ا ػػدلث كاطػػكلر مػػم هػػك ر ممػػ  للا ػػدلث  كككػػ  ألظمػػ  مدلػػدة  اػػع ع ا ػػكف 
 .2ضمئؽ أممـ ا قلؽ الالمل  الإدارل  اللمم   

 ثالثا:تطوير وتنمية اليياكل التنظيمية والإجراءات :

إف لمك كاطكلر الملظم  الإدارل  لىلي زلمدة في  ممهم كضمللماهم  الإدارل  ك ذلؾ زلمدة في ضػدد 
اوفػراد الىػممللف رهػم اومر الػػذم لاطلػب كػركرة مراضػػمة  مػـ الهل ػؿ الالظػلـ  اػػع  لػالاءـ مػ  هػػذه 

                                                           
 .30مرهلي  المرم  الهمرؽ  ص  1
 .530  ص 1984  القمهرة: دار الكرؽ للاكزل    06  ط أصول التنظيم و الأساليبم مد كم ر ض فكر   2



إستراتيجية معالجة التخلف الإداري في الجزائر             الفصل الثالث            
 

134 
 

راهػػػمت المىطلػػػمت ك اػػػع ع ل ػػػرح ضػػػمئؽ أمػػػمـ الملػػػ  الملظمػػػمت كاطكلرهػػػم  إذ عرػػػد مػػػف إمػػػراء الد
  1.الىملل  المهامرة للاأ د مف ملائم  الهل ؿ الالظلمي

 مداخل التنمية الإدارية: 

 المداخل التقميدية وىي:

المػػدخؿ القػػملكلي :رػػرز هػػذا المػػدخؿ فػػي أكاخػػر القػػرف الامهػػ  ضكػػر كأكائػػؿ القػػرف الىكػػرلف  كذلػػؾ 
اللف ضلػػػد إمػػراء أم اةللػػػر أك عرارمطػػه الكالػػؽ رملقػػػملكف الإدارم كالدهػػاكرم  كلىاقػػد مػػػف اةللػػر القػػك 

الظػػػلـ للمهػػػمز الإدارم  وف اطػػػكلر كاىػػػدلؿ القػػػكاللف كاولظمػػػ  كالاىللمػػػمت ع هػػػملم مػػػم لاىلػػػؽ ملػػػه 
 ركؤكف المكظفلف كالكؤكف المملل  لهمهـ رك ؿ الممري في ا قلؽ الالمل  الإدارل . 

قملكللػػم    مػػم أف الفهػػمد إلػػع مملػػب ذلػػؾ  عرػػد مػػف أف إلمػػمز  ػػؿ الافهػػلر فػػي الهلم ػػؿ الالظلملػػ  
 الإدارم مم هك إع خرؽ للقملكف ل ملح الم ل   الخم   إع أف هذا اعاممه لاملز ب: 

_أف اةللػػػر القػػػكاللف ع لىلػػػي كػػػركرة امهػػػؾ الىػػػممللف رهػػػم  كلػػػذا فملػػػه مػػػف الم امػػػؿ ضػػػدـ  ػػػدكث 
 الاةللر 

م   في الفركؽ الاي لىمز _ مم أف هذا اعاممه لماؿ  مر ضارة في طرلؽ أم ااممه أك أرداع خ
 ضلهم الاكرل   

_لهمؿ هذا اعاممه اار الإلهػمف ك هػلك ه ك اكمهماػه فػي ضمللػ  الالملػ  فهػك لةفػؿ المملػب الرلئػي 
 رملإكمف  إلع اله لىارر المهمز الإدارم لظممم مةلقم  

ك فػي اف اضاممد المدخؿ القػملكلي كػركرم ل لػه غلػر  ػمفي لإ ػداث اةلػر فىلػي فػي إطػمر الىمػؿ 
 .هلكؾ الإدارللف في ا قلؽ أهداؼ الالمل  

 

 ب_المدخل التنظيمي الإجرائي: 

                                                           
 .530ض فكر  المرم  الهمرؽ  ص  1
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لىارر اطكلر ك المل  الىل ر الركرم أهـ ضلم ر الالمل  الإدارلػ  عف المػدلرلف ك المػكظفلف هػـ 
ر الذلف لاكلكف مهم  القلمـ رالفلذ كظمئؼ الدكل     لث لىامد اللممح في ا قلؽ الالمل  الإدارل  رقد

  رلر ضلع مم لا قؽ مف لممح في اطكلر المل  المدرللف ك المكظفلف 

كفؽ هدا المػدخؿ فػمف ضمللػ  الإدارلػ  اهػالد رقػدر  رلػر إلػع مقػدرة القلػمدة ضلػع ا ػملـ رلػمء كػر   
المؤههػػمت   لاىرئػػ  ك الملػػ  مػػكارد الدكلػػ  الطرلىلػػ  ك الإلهػػملل     مػػم ألهػػم اىلػػي رلػػمء مؤههػػمت ك 

قػػػمدرة ضلػػػع اعرا ػػػمر ك الإرػػػداع   ك رىرػػػمرة كاكػػػ   فػػػمف ا ػػػط مب هػػػذا المػػػدخؿ هلم ػػػؿ الظلملػػػ  
لر ػػزكف ضلػػع الالملػػ  الإدارلػػ  اهػػاـ ر  ػػلاح الهػػرـ الإدارم ك إلكػػمء هلم ػػؿ مدلػػدة كأ ػػداث م ماػػب 

   1.دكائر إدارل  مدلدةك  كك دات الإدارل  ردكف اللظر  أقهمـ

 ما يأخذ عمى ىذا المدخل: 

 _ ار لز ضلع المملب الهم ف دكف كك  الإلهمف  ىل ر مؤار  

_ أف المهمز الإدارم لماؿ لظممم مةلقم ك أف إضمدة رلمؤه داخللم ع لم ف أف ل قػؽ الالملػ  الدارلػ  
ردكف اللظر للرلئ  الخمرملػ    ك مهمػم اةلػرت الهلم ػؿ الالظلملػ  أك اوهػمللب فهػلظؿ مػكهر الىمػؿ 

 طلرمت الرلئ  الخمرمل   الإدارم رمىزؿ ضف ما

_ أف  اػػرة القلػػكد الإمرائلػػ  قػػد اررػػؾ الىمػػؿ ك اقلػػد  رلػػ  الفػػرد فػػي الإرػػداع ك اعرا ػػمر ك قػػد لخلػػؽ 
 لقمط اخالمؽ مهامرة  

ك في اوخلر لم ف إغفمؿ هذا المدخؿ وله لظؿ ا د المداخؿ الاػي ارػدم طػمر  الالملػ  ك الاةللػر 
 مف امؿ لممح أفكؿ مام ف   

 المداخل الحديثة: ثانيا_

 ا_المدخل البشري :   

ك لاىلؽ راطكلر المكالب الهلك ل  ك الردائل  للأفراد   المامال  في اخطلط القكل الىممل  ك اخالمر 
الىػػػممللف   ك الملػػػ  المػػػكارد الركػػػرل  ك اػػػدرلرهم   كاطكلرهػػػم ك زلػػػمدة مهمراهػػػم ك  فمءاهػػػم اودائلػػػ    

                                                           
 .348ض فكر   المرم  لفهه  ص  1
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الظلمي ضمزا ضف الإممر  ضلع  مفػ  اعهافهػمرات الماىلقػ  رملالملػ  رمضارمر آف المدخؿ القملكف ك ال
الإدارل    إذ ع اا قؽ ركمكد القكاللف ك الهلم ؿ الالظلمل  آك اةللر الإمراءات لك دهم مػم لػـ لرافقػه 

 اةللر في الهلكؾ الفرد  

ت  كرة مىم هػ  لماؿ مف المدخؿ المدره  الهلك ل    ك ذلؾ مدره  الىلاقمت الإلهملل  الاي  مل
مممكض  مف  امممم للااممه الاقللدم   إذ لر زت ضلع الإلهمف ك  ممماه ك افاركاه  مئلم ضمطفلم أك

  .1إركمئهماعلفىمعت لمب فهمهم ك الىمؿ ضلع المكمضر ك 

لذلؾ ل رح مف اوهمل  رمم  مف اعهاممـ رالمل  القػكل الركػرل  القػمدرة ضلػع الإكػراؼ ك الاخطػلط 
الامرى  لمكػمرل  الالملػ  كهػمءا فػي ال  كمػ  أك القطػمضلف الىػمـ أك الخػمص   ك ع كػؾ إف  ك الالفلذ

لرمػػػمؿ الإدارة ال دلاػػػ   ػػػفمت ك هػػػممت خم ػػػ  اخالػػػؼ ضػػػف رمػػػمؿ الإدارة الاقللدلػػػ    رمضارػػػمر إف 
 هؤعء لمللكف إلع الم مفظ  ضلع اوككمع ك اعهاقرار ك للمهككف الاةللر ك الاطكلر  

طل  أف لقكؿ رمف المدلر اللممح في ظؿ هلمه  الالمل  عرػد أف لاهػـ ر ػفمت   املػزه مف هلم لها
 ضف رمقي المكظفلف الىمدللف إمم كهمئؿ اطكلر المدلرلف ك المكظفلف فهي اام كر  كؿ: 

_اعخالػػػمر الهػػػللـ للمػػػكظفلف ك المػػػدلرلف ف  لػػػث لػػػاـ ذلػػػؾ ضلػػػع أهػػػمس المػػػدارة ك لاملػػػز المػػػدلر 
 لخ مئص الاملل : 

 _ اعهاىداد الكخ ي للقلمدة  

 ._ اعهاىداد ضلع هرض  الرث في اومكر ك ااخمذ القرارات ال مئر  

 ب(مدخل تنمية المنظمات:

مػػملك إذ أ ػػد أل ػػمر هػػذا  لىارػػر هػػذا المػػدخؿ اماػػدادا لمدرهػػ  الىلاقػػمت الإلهػػملل  كاور ػػمث ألاػػكف
المػػػدخؿ ضلػػػع كػػػركرة أخػػػذ الإلهػػػمف كالملظمػػػ   ك ػػػدة  دراهػػػل   كا ػػػدة  كار ػػػز فلهػػػف  أل ػػػمر هػػػذا 

مرااػػػه كاقػػػكده إلػػػع الملػػػ  المػػػدخؿ ضلػػػع اضارػػػمر أف الملػػػ  قػػػدرات الإلهػػػمف  ضػػػف طرلػػػؽ  اطػػػكلر مه
 .الملظم 

                                                           
 .131  ص 1999  الإه لدرل : الدار المممىل   الغداريةالكفاءة ضرد الر مف الىلهكم   1
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فػػردم كالممػػمضي  أهػػمس ك مػػم ر ػػز  أل ػػمر هػػذا المػػدخؿ  ضلػػع كػػركرة فهػػـ الهػػلكؾ الإلهػػملي ال
لا هػػػػلف كاطػػػػكلر الىمػػػػؿ الإدارم  ر امػػػػمه  ا قلػػػػؽ اوهػػػػداؼ  الم ػػػػددة  ألكػػػػم اطرقػػػػكا إلػػػػع مفهػػػػكـ 

  مممت الإلهمف ك دكافىه ك مفهك ـ  المممض  كدللممل ل  

كأهػػمللب القلػػمدة الإدارلػػ    لػػث ضرفػػت الملػػ  الملظمػػمت  ر كلهػػم الملػػ  مقػػدرة المؤههػػ  كمهػػمرات 
ضلع  ؿ كضلاج المكم ؿ كمرمكرة ضملل  الا دلث  ر هاخداـ لظرلمت كأهػمللب الىلػكـ الىممللف فلهم 

 الهلك ل  الاطرلقل  كلر ز هذا المدخؿ ضلع المفمهلـ الاملل :

 أف الإلهمف  م در الإرداع إف أال ت له فرص المكمر    المممضل .-

 . 1الإلهمف طمكح ل ب الىمؿ كهك لـ لخلؽ كد أهداؼ الملظم 

ملإدارة  للهت هي الاػي اكػ  اوفػراد فػي مككػ  الإ هػمس كا مػؿ  المهػؤكلل   رػؿ إف  ػؿ  مم أل
كػػػػمؼ كاطػػػػكلر الػػػػؾ ال ػػػػفمت مةػػػػركس فػػػػي مػػػػكهر الىػػػػممللف  كمػػػػم ضلػػػػع الإدارة إع إضػػػػملاهـ  ع ا

 .الإلهملل 

 لر ز هذا المدخؿ ضلع ف رة المكمر   المممضل   ضلع اضارمر أف الىمؿ الإدارم ضملا مممضلم .

مىظـ مكم ؿ الملظممت الر  مف مكم ؿ الإا معت لذا عرد مػف ا هػلف  كهػمئؿ الإا ػمعت إف 
 كالمل  قدرات الىممللف الرلملل  .

طمر فلهفي كضملي  . 2كركرة ااخمذ  الىلكـ الهلك ل  الاطرلقل   أهمس كان

فػؽ رلػمء مف خلاؿ دراهالم ع ظلػم رػأف الالملػ  خم ػل  مكػار   ر ضامػمد هػم ضلػع ضمللػ  الاةللػر ك 
 .اهاراالمي لهدؼ إلع رلكرة ضملل  الا كؿ مف الإدارة الرلركقراطل  الهلرل  إلع إدارة الا دلث

 

 

 

                                                           
1
 .272عبد الرحمه العيسيىي، المرجع السابق، ص  

2
 39مهدي حسه زويلف، المرجع السابق، ص  
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 خلاصة الفصل الثالث:

مىملمػػػػ  الاخلػػػػؼ الإدارم اػػػػـ الاك ػػػػؿ إلػػػػع أف  مػػػف خػػػػلاؿ مػػػػم اػػػػـ ضركػػػػه فػػػػي ف ػػػػؿ إهػػػػاراالمل 
الإ ػػػلاح الإدارم هػػػك ضمللػػػ  اةللػػػر مخطػػػط اهػػػاخدـ فرػػػه طػػػرؽ ضلملػػػ  ام ػػػف المهػػػمز الإدارم مػػػف 
ارػػمع الهلم ػػػؿ الإدارلػػػ  الملائمػػػ  كا للفهػػم ضلػػػع كػػػكء هػػػذه  ا ػػدلث اولمػػػمط الالظلملػػػ  كالهػػػلك ل   كان

ؿ اطػػػػػكلر الإدارة كارقلػػػػ  مهػػػػػاكاهم كفػػػػػؽ الآللػػػػ  الإ ػػػػػلاح لكػػػػلؼ دكر الالملػػػػػ  الإدارلػػػػػ  فػػػػي ممػػػػػم
 ا لكلكملمت مدلدة كاطكرات  دلا .
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لاكػػح مػػف خػػلاؿ هػػذه الدراهػػ  أف الإدارة الىممػػ  المزائرلػػ   ملػػت لهػػم خلفلػػمت امرلخلػػ  المامالػػ  فػػي 
كمػكد اعهػػاىممر الفرلهػػي الػػذم اػػرؾ آاػػمر ضلػع الإدارة المزائرلػػ  مػػف خػػلاؿ لقػػؿ اللمػػكذج الفرلهػػي دكف 

خم ػ  كافاقمرهػم مراضمة خ ك ل  الار لر  المزائرل   كضدـ ف ػلهم رػلف الم ػملح الىممػ  ك الم ػملح ال
إلػػػع ال ػػػكادر المػػػمهرة أم اوكػػػخمص ذكم ال فػػػمءات الىمللػػػ  لاهػػػلر اومػػػكر ألإدارلػػػ  كهػػػذا مػػػم أدل إلػػػع 
اكػػ لؿ لظػػػرة هػػلرل  لػػػدل المػػكاطف المزائػػػرم كضػػدـ اقالمضػػػه رمػػم اقدمػػػه الإدارة المزائرلػػ  مػػػف خػػػدممت ك 

هكرل  ك الرككة كاهاةلاؿ اللفكذ ملا ظاه للاىفف الذم أ مب المهمز الإدارم كامالت مظمهره في الم 
ك الى س ذلػؾ ضلػع همهػ  الاكظلؼ كأمػم فكػؿ ال  كمػمت الماىمقرػ  فػي اطػكلر المهػمز الإدارم كزلػمدة 
 اخلفػػه ك ضمػػزه فػػي مكامهػػ  الكػػةكطمت الاػػي الازمػػه اػػـ ارلػػي مممكضػػ  اعهػػارااملمت ردالػػ  ل  ػػلاح

القكػػػػػمء ضلػػػػػع اػػػػػداضلماهم كذلػػػػػؾ رككػػػػػ  قػػػػػملكف لم مف ػػػػػ  الفهػػػػػمد الإدارم لم م ػػػػػرة ظػػػػػمهرة الفهػػػػػمد ك 
كرػػػمدرت فػػػي الىدلػػػد مػػػف الم ػػػمكعت لللهػػػكض  06/03 كالقػػػملكف الماىلػػػؽ رػػػملكظلؼ الىمػػػكمي 06/01

رملمهمز الإدارم رغـ ارىلاهػم للقػكاللف الفرلهػل  كلهػذا لمػأت إلػع إ ػدار قػكاللف مدلػدة كمكػمرل  المكلػ  
اػػؿ لالملػػ  الػػرلاد كا هػػلف هػػلر الىمػػؿ كاقػػدلـ الخػػدممت للمػػكاطللف مػػف كذلػػؾ مػػف أمػػؿ إلمػػمد ال ػػؿ اوم

خلاؿ اكفلر اومهزة الإل اركلل  كض رله الإدارة  الىمم  المزائرل  في ممل  أل مء الكطف كقملم ردراه  
اطػػػػكر الكظلفػػػػ  الىممػػػػ  رمضارمرهػػػػم الكهػػػػلل  المهمػػػػ  داخػػػػؿ الملظمػػػػمت فػػػػي  ػػػػؿ الرلػػػػداف كل ف  ػػػػؿ هػػػػذه 

لت لمم م كل ف ر كرة لهرل  دعل  ضلع كمكد ضكائؽ ك هكء اهللر داخؿ الإدارات كرهذا الم مكعت لق
ا الػػؼ رلػػ  ممزالػػت ر ممػ  إلػػع ضمػػؿ أ اػػر ك لمػدر رلػػم أف لؤ ػػد مػػف خػلاؿ هػػذه الدراهػػ  أف الإدارة المزائ

 إلع مهكدهم كألهم ر مم    إلع إ لاح ضملؽ لكمؿ ممل  م كلماهم ردءا رملقكاللف الملظم  لهم ك كع
الملظكمػػمت الإل اركللػػ   للك ػػكؿ إلػػع الملػػ  إدارلػػ  فىملػػ . كلإ ػػداث الملػػ  إدارلػػ  لمػػب ااخػػمذ رىػػض 

 الاك لمت كالادارلر اللازم  ملهم:              

الهل ػؿ الالظلمػي اللامر زل  ف لػه  لمػم زادت عمر زلػػ  الهل ػؿ الالظلمػي زادت ال ممػ  لمممرهػػ  -1
مر زل  الالظلـ كاللامر زل  ضلدمم ا كف فػي المؤههػ  ا ػكف كهػلل  للالملػ  الإدارة أ ار ض س الذم في 

 الإدارل  فهي اهمضد المدلر في الاخفلؼ ضله كالقدرة ضلع الاممكب م  مهؤكللماه ك اكزل  المهمـ. 

مرػدأ ال ػكار كالملمقكػ  رػلف المػدلر كالىمػمؿ داخػؿ الإدارات ك المؤههػمت ك الملمقكػ  لمىرفػ  مػػم -2
 كمم لمب ار ه كاوهرمب ك الدكاضي المؤدل  إلع ذلؾ. لمب ضمله
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ضطمء الم مفػأة للمافػكؽ  كهػلل  لا فلػز رقلػ  -3 المراقر  الدائم  لهلر الىمؿ ل ك الالمل  ك الاقدـ كان
 المكظفلف للىمؿ.

أمهػػزة مراقرػػ  مػػف الفهػػمد الإدارم أك ألػػ  ال رافػػمت اىلػػؽ هػػلر ضمػػؿ المهػػمز الإدارم ك  اػػكفلر -4
 اا رر مرة أخرل. لف كضقكرمت  مرم  لمرا رلهم  اع عاكرل  قكال

ادرلب الإدارللف كاكفلر أمهزة ككهمئؿ ادرلرل   مف أمؿ المل  المكارد الركرل  الاػي اىػد الفئػ   -5 
قمم  مىمهد كمؤههمت اىللمل  لاىللـ المكظفلف  لفل  الاىممػؿ مػ  اومهػزة  اوهمهل  وم ضمؿ إدارم كان

 ك الماطكرة كافمدلم لل كادث. الإل اركلل  المدلدة 

 اعهاقطمب الملد للمكظفلف في مممؿ الاكظلؼ دكف الا لز كالم مرمة. -6

 الإخلاص كالمدل  في الىمؿ كالاق  رلف الرئلس ك المرؤكس داخؿ الملظممت كالمؤههمت. -7

 اطرلؽ القكاللف كا ارامهم كالقكمء ضلع الرلركقرا طل  .-8

لػػ  مدلػػدة اػػالاءـ مػػ  ألػػمع اللكػػمط المدلػػد الػػذم لا ػػدل لػػه المهػػمز إدخػػمؿ لظػػـ كقكاضػػد الظلم -9
 الإدارم.

 الظلـ أهمللب كطرؽ الىمؿ في هذا المهمز مف  لث ا كلله ك اك للااه كالىلاق  فلمم رللهم.-10

 اعهالامممت.

 للي. كمم لم ف اهالاممه مف الا للؿ الهمرؽ مف مكمكف المكككع مم

زمػػػرة الظلمػػػمت  إدارلػػػ  فػػػي  لػػػؼ اللهػػػؽ ال  ػػػكمي مهماهػػػم الفلػػػذ  هػػػي إع الإدارة  الىممػػػ  مػػػم-1
 مقاكلمت اللظمـ الهلمهي.

ظػمهرة الفهػمد ك اكػمرؾ  لقماهػم إلػػع درمػ  ارهػلخ اقمفػ  الفهػمد لػدل أفػراد الممامػػ   ااهػمع  مػـ-2
 المزائرم. 

 .لـ اقارف رملالمل  اعقا مدل  ك اعماممضل  ع لم ف ا قلؽ الالمل  الإدارل  مم -3
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ارلػػػي الإدارة الىممػػػ  المزائرلػػػ  لػػػلفس القػػػكاللف الاػػػي اهػػػلر الإدارة الفرلهػػػل  مػػػم أدل إلػػػع كمػػػكد -4
طرقالػػػلف ااماػػػؿ اوكلػػػع فػػػي الفئػػػ  ال م مػػػ  الارلػػػ  الاػػػي  لػػػت م ػػػؿ اوكركرلػػػلف أمػػػم الامللػػػ .امالت فػػػي 

 اوغلرل  الم ركم  الاي اماؿ المكاطلف.
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 قائمة المصادر و المراجع.

 المصادر:

 الكريم. القرآن

 الكتب.

أركػػر  هػػف الطلػػب   مؤههػػ  الالملػػ  الإدارلػػ  ) أككػػمضهم الراهلػػ  ك أفػػمؽ المهػػاقرؿ (    .1
 .1984ضممف : الملظم  الىررل  للىلكـ الإدارل   

إرف خلدكف ضرد الر ممف   مف مقدم  إرػف خلػدكف   إخالػمر الل ػكص   دمكػؽ : مطرىػ   .2
 .2001كزارة الاقمف    

  الإدارة الىممػ  : ) رؤلػ  ( إهػاراالمل  ل مملػ  المهػمز الإدارم أرك ر ػر م مػكد م ػطفع  .3
 .2005مف  لث الاخلؼ ك الفهمد   الإه لدرل    

اوضرمػػػي ضم ػػػـ   لظػػػـ  ك أهػػػمللب ك رػػػرامج الالملػػػ  الإدارلػػػ   رةػػػداد : المىهػػػد الىررػػػي  .4
 .1976للاقمف  الىململ  ك ر كث الىمؿ   

 للػػػ  المزائرلػػػ    رػػػدكف طرىػػػ    المزائػػػر : دار رىلػػػي م مػػػد ال ػػػةلر   قػػػملكف الإدارة الم .5
 .2004الىلكـ لللكر ك الاكزل     

ركزممـ فمرم   الاطكلر الإدارم فػي الػدكؿ اللمملػ    مػدخؿ   مػدخؿ مػكقفي لا ممػؿ لظرلػ   .6
الإدارة ك الهػػلمؽ   الملظمػػ  الىررلػػ  للالملػػ  الإدارلػػ    أهػػمللب دضػػـ قػػدرات أمهػػزة الاطػػكلر فػػي الػػدكؿ 

  اقرلر إماممع الخرراء الػذم ضقداػه دائػرة الاىػمكف الفلػي للأمػـ الما ػدة فػي ررك هػؿ   رلمل ػم  اللممل 
   ارمم  الهمدم المهلـ   ضممف .1989 

ركهػػمؽ م مػػد المػػدلي   الاىرلػػؼ رملفهػػمد ك  ػػكره مػػف الكمهػػ  الكػػرضل    المزائػػر : دار  .7
 .2004الخلدكلل  لللكر ك الاكزل    

 .2003لظلمي   اوردف : دار ال ممؿ    رلـ  هف   الهلكؾ الا .8
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  ضمػػػػمف : دار الرالػػػػ  لللكػػػػر ك الاكزلػػػػ    1 مػػػػدم ركػػػػم همكػػػػـ    إ ػػػػلاح الإدارم   ط .9
2011. 

خلػػػػرم خللػػػػؿ الممللػػػػي  الالملػػػػ  الإدارلػػػػ  فػػػػي الخدمػػػػ  اعماممضلػػػػ   اعهػػػػ لدرل : الم اػػػػب  .10
 .1997المممىي ال دلث  
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 : ممخق

الاخلؼ الإدارم في المهمز الإدارم   لػث أ ػرح مػف رػلف الىراقلػؿ الاػي كقفػت  ػممزا فػي  قد إهاف ؿ

هػػرلؿ ا قلػػؽ الالملػػ   فملػػدكؿ الماخلفػػ  الاػػي أله هػػم هػػذا المػػرض لػػط لطملمػػم ضملػػت مػػف الاقهقػػر كالكػػىؼ فػػي 

 الاهللر ممم دضع رملكركرة إلع دراه  المكككع مف مملب اوهرمب كالاك ؿ إلع اللامئج .

ي اوخلر خلؽ لكع مػف الآللػ  الاػي اهػمهـ فػي مىملمػ  الاخلػؼ خم ػ  فػي المزائػر   رمضارمرهػم مػف كف

 الدكؿ اللممل  الاي اىملي الكىؼ الإدارم .

لذا اكمػب ضلللػم دراهػ  المككػكع كاقاػراح رىػض ال لػكؿ الاػي لم ػف أف اهػمهـ كلػك مزئلػم مػف الاخلػؼ 

 الإدارم كم مف   الفهمد ردكره.

 

 

Abstract : 

Has ballooned administrative backwardness of the administrative apparatus, where he 

became one of the obstacles that stood a barrier in order to achieve development, underdeveloped 

states that this disease weary for i have always suffered from a retreat and weaknesses in 

management, which essentially called for a study of the subject of the causes and come up with 

results. 

In the latter create some kind of mechanism that contributes to the special handling of 

underdevelopment in Algeria, as one of the developing countries that suffer administrative 

weakness. 

So we had to study the issue and propose some solutions that can contribute to at least 

partially from the administrative backwardness and turn the fight against corruption. 

 
 




