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 أعضــــــــــاء انهجنــــت انًناقشـت

 اىذمت٘س ٗىذ صذٌق ٍٍي٘د                                    سئٍســـــــــــا. - -

 فا ٍقشسا.اىذمت٘س صٌذاُ جَاه                                         ٍشش -

 اىذمت٘س  صتٍشي سٍضاُ                                   عض٘ا ٍْاقشا. -

 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة د مولاي الطاهر بسعيدة

 
 

 

 تفي انعهىو انسياسيياستر يذكرة تخرج ننيم شهادة 

عايت وتنًيتتخصص : سياساث   

 

 هـ 0241- 0241م /   4102 – 4102السنـــة الجامعية  
 

 إشـــــــــــــــــــراف :

 

 اىذمت٘س جَــــــاه صٌــذاُ. *
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 قو سب صدًّ عيَا *ٗ* 
 

 111س٘سج طٔ، اٌَح 
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 شنش ٗتقذٌش
 

أحَذ الله اىزي ٗفقًْ فً مو شًء ٗأعاًّْ عيى 

إّٖاء دساستً ٗإّجاص ٕزا اىعَو، أتقذً إىى مو ٍِ 

ة أٗ تعٍذ  عيى إتَاً ٕزٓ اىَزمشج ساعذًّ ٍِ قشٌ

 جًال زيذاٌ"ٗخص٘صا، الأستار اىَششف اىذمت٘س "

اىزي ىٌ ٌثخو عيً تت٘جٍٖاتٔ اىَفٍذج ٗحشصٔ اىذائٌ عيى 

تقذٌٌ مو ٍا ٕ٘ جاد ٍٗفٍذ ىٔ اىشنش عيى اىتضأٍ 

 تَ٘اعٍذٓ، حض٘سٓ ٗجذٌتٔ فً ٍتاتعح ٕزا اىعَو.

ىص أغتٌْ ٕزٓ اىفشصح مزىل لأٗجٔ شنشي اىخا

 ىيجْح اىَْاقشح.

 **** شكرا نكى أساتذتي  ****

أسأه الله اىت٘فٍق دائَا إىى ٍا فٍٔ اىخٍش، ٗجضامٌ الله 

 تنو ٍا ٕ٘ طٍة....
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 إٕـــــــــــذاء
 

 إىى أحة ٗأعض اىْاط ... أًٍ 

 إىى سٗح ٗاىذي اىطإشج .... سحَٔ الله

 إىى أخ٘اتً ٗأتْاءٌٕ

 َش اىَختاس" .إىى قشج اىعٍِ "جَاّح أٍٍشج" ٗ "ع

 إىى أصذقائً اىزٌِ جَعتًْ تٌٖ أٌاً اىذساسح.

 

 أهــذي هــــذا انعًـــــم انًتىاضـــع

 

 

 فتيحــــت
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 ةـــمقدم

 
 أ 

 مقدمـــة:

تقييـ السياسة العامة ىي عممية إدارية وسياسية تعكس المراجعة الدورية والمستمرة التي 

لمسياسة العامة وتكوف وفؽ منيجية عممية لمتعرؼ عمى  باعتبارىا صانعة ،تقوـ بيا الحكومة

برامج الفعمية المرتبطة بالتنفيذ وبالتالي الو  ،طبيعة العمميات المرتبطة بالسياسات العامة وأثارىا

يتبعيا إجراء عممية التقويـ  ،الوقوؼ عمى مواطف الخمؿ والتحكـ في المشكلات )تقييـ الأداء(

 لمسياسات العامة.

معمومات بعممية تقييـ السياسة العامة، وتتطمب عممية جمعيا مف الوكالات وترتبط ال

جراء معالجة ليا خلاؿ تقييميا وتفسيرىا والتوصؿ إلى  والمصادر وصنع خطة منسقة ودقيقة وا 

الاستنتاجات الصحيحة والمساىمة بشكؿ فعاؿ في عممية تقسيـ السياسة العامة، ولذلؾ مف 

ة لتمبية قو ثكفاءة عالية تعتمد في منيجيتيا عمى قاعدة معمومات مو الضروري إيجاد مؤسسات ذات 

المتطمبات الأساسية لمؤسسات التقييـ، وبما أف المعمومات تقودنا إلى المعرفة، أصبحت القيادة 

السياسية العميا في أي دولة تضطمع بتنظيـ مؤسساتيا المعموماتية والتخطيط لإدارة العمؿ السياسي 

 ة أو قضية ما.عند مواجية مشكم

وفي ظؿ التنافس الدولي الحاد تعد المعمومات والمعموماتية المادة الأولية لأي نشاط إنساني 

 في الاقتصاد والإدارة والتنمية والسياسة.

والذي ييـ الموضوع ىذا ىو كونيا مقوـ مف مقومات السمطة وأىـ معيار مف معايير التقدـ 

الحواسب المتاحة لمسكاف وعدد المشتركيف بالإنترنت  والذي تقاس بعدد بنوؾ المعمومات وعدد

 وحجـ تدفؽ المعمومات.
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 أهمية الموضوع :

إف إبراز  أىمية المعمومة  في إطار تقييـ السياسة العامة يكتسب وزف كبير في ضوء  

مجموعة مف الاعتبارات العممية والأكاديمية، فمف جية الاعتبارات العممية يأتي تأثير وتطور 

موضوع السياسات العامة وتقييميا في العموـ السياسية، خاصة بعد ظيور أساليب جديدة أىمية 

فرضتيا العولمة كترشيد السياسات ودور التنظيـ غير الرسمي في تقييميا والذي يتجسد مف 

بالإضافة إلى ظيور خطاب سياسي جديد يمح عمى قيمة المعمومة وحتمية  ،خلاليا الحكـ الراشد

 نية معموماتية.تبني سياسة وط

أما الناحية الأكاديمية تتبمور في فضوؿ معرفة خبايا عممية توظيؼ المعمومات في  

مجاؿ تقييـ السياسة العامة في الواقع، لأنيا في حقؿ تفاعؿ دائـ بيف منتج المعمومة ومقيـ 

 السياسة العامة .

 أهداف الدراسة :

كمقوـ مف مقومات السمطة في تيدؼ ىذه الدراسة إلى معرفة حجـ تأثير المعمومات 

توجيو تقييـ السياسات العامة عبر مراحميا، مع إظيار الرابط الجوىري بيف المعمومات وتقييـ 

السياسة العامة ومدى تأثير نظـ المعمومات والتقنيات المستخدمة، مف خلاؿ إسياـ مصادر 

 ـ السياسات العامة.المعمومات بأنواعيا في تدعيـ الأسس العممية السميمة في ترشيد تقيي

تعد المعمومات والمعموماتية المادة الأولية لأي نشاط إنساني في كؿ المجالات السياسية 

 والاقتصادية ... الخ. 
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وفي ظؿ العولمة والتقدـ التكنولوجي الرىيب تبرز كأىـ معيار مف معايير التقدـ والذي 

 جـ تدفؽ المعمومات. يقاس بعدد بنوؾ المعمومات، وعدد المشتركيف بالانترنت وح

كما أف المعمومة الدقيقة والفورية تفيد المجتمع بأرشد سياسة عامة وتقييـ صائب، والتي 

 تضمف تحقيؽ الأىداؼ بفعالية وكفاءة مع رعاية المصالح.

 مف أىـ الأىداؼ الأساسية ليذه الدراسة ما يمي :

 .أو أثناء عممية التقييـف أو قبؿ معرفة مدى تأثير المعمومات في توجيو السياسات العامة إبا -

، ـ المعمومات والتقنيات المستعممةإظيار العلاقة بيف المعمومات ومقيمي السياسة وتأثير نظ -

والوقوؼ عمى مدى مشاركة مصادر المعمومات بأنواعيا في بناء الأسس العممية السميمة في 

 تقييـ السياسات العامة.

ترشيد التقييـ السياسي مف خلاؿ دور الييئات الاستشارية إبراز دور المعمومات في بمورة و  -

 الحكومية والمصادر غير الرسمية كمنبع ليا .

 التعرؼ عمى مصير المعمومات الصادرة عف ىاتو الييئات .  -

 مبررات اختيار الموضوع :

تـ اختيار ىذا الموضوع كوف المعمومات تعتبر القاعدة الأساسية لصناعة وترشيد  

العامة، ولتصؿ بجودة عالية وتؤدي اليدؼ المنشود لا بد مف توفير نظـ المعمومات السياسة 

الحديثة، تواكب التسارع الجنوني لتدفؽ المعمومات وتكوف بمثابة المصفاة لمحصوؿ عمى 

المعمومات الآنية والموثوقة، حتى يكوف التقييـ ىادؼ ومبني عمى أسس عممية وميدانية، 
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صانع القرار عمى تفادي الأخطاء، والأخذ بالبدائؿ القابمة لمتطبيؽ عمى  وبالتالي مساعدة وتوجيو

 أرض الواقع، وتتفرع المبررات إلى ذاتية وموضوعية :

 المبررات الذاتية : -أ

جاءت الرغبة الذاتية في اختيار الموضوع مف التطمعات العممية في دراسة مواضيع  

خاصا لما لممعمومات مف أىمية في ترسيخ  ويشكؿ الموضوع قيد المعالجة اىتماما ،معاصرة

 تالمؤسس عمى الشفافية والمساءلة والمساواة مف خلاؿ تكنولوجيا ،الحكـ الراشد المنشود

 المعمومات.

 المبررات الموضوعية : –ب 

كونو مف المواضيع التي لا يزاؿ يثار حوليا جدؿ  ،مف أسباب تفضيؿ ىذا الموضوع 

اختيار المجمس بالاضافة إلى أف  ثيف في حقؿ العموـ السياسية.كبير مف قبؿ الدارسيف والباح

 الوطني الاجتماعي والاقتصادي كمؤسسة استشارية كونو مصدر رسمي لممعمومة .

 أدبيات الدراسة :

مف أىـ الأدبيات المتخصصة والإسيامات في حقؿ السياسات العامة وبالخصوص  

 ؿ مف :موضوع تقييـ السياسات العامة ىو ما جاء بو ك

"، قدـ النظرية والتطبيق"  السياسات العامة " كتاب  لمدكتور عبد الفتاح ياغي بعنواف - 

فيو تعريؼ شامؿ حوؿ تقييـ السياسة العامة وبيف الفرؽ بيف عممية التقييـ والدراسة مف حيث 

ييـ كذلؾ مف حيث المعايير وتعميـ النتائج، كما أشار إلى التق اليدؼ والمخرجات والعمميات،
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الرسمي والتقييـ غير الرسمي وأنواع التقييـ، وكؿ العوامؿ التي تؤثر عمى قياس نتائج السياسة 

 العامة وتقييميا .

المعمومات كتاب للأستاذ الدكتور محمد الوردي والدكتور لازـ المالكي بعنواف  - 

والدور  والذي أعطى فيو المؤلفيف تحميلا عمى الجوانب النظرية لممعمومات، والمجتمع

الاجتماعي لممعمومة في تنمية قدرات الفرد والمجتمع وتشكيؿ معارؼ وخبرات حوؿ القضايا 

والأىـ في ىذا الكتاب ىو قضية استثمار المعمومات في عممية التنمية كمورد  التي يواجييا،

 استراتيجي حيوي، وربط ىذا كمو بواقع الأقطار العربية .

رسم وتنفيذ وتقييم وتحميل السياسة " تي بعنوافو يكتب للأستاذ محمد قاسـ القر  - 

" ، يبيف فيو أىمية تقييـ السياسات العامة ومجالات تقييميا وكذلؾ الفواعؿ المؤثرة في العامة

 تقييـ السياسات العامة وأىـ الأساليب المتبعة في ذلؾ .

 الإشكالية :

عايير الأداء،  يعتبر التقييـ التقييـ ىو القياس لمتأكد مف أف الأداء الفعمي لمعمؿ يوافؽ م 

مطمب حتمي لكي تحقؽ السياسة أىدافيا، ويزيد مف تأثير الخدمات التي تقدميا السياسات 

تتمكف مف التأكد مف  حتى العامة لمفئات المستفيدة، فتقييـ المخرجات شيء ضروري بالنسبة ليا

 أنيا تساعد وتخدـ فئاتيا المستيدفة ولتقميؿ نسبة الخطأ.

 مات دور بارز في توجيو التقييـ نحو أىداؼ منشودة تمتاز بالعقلانية والرشد.ولممعمو 
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ىذا الطرح الذي يقودنا إلى السؤاؿ  ،ويرجع مستوى رشد التقييـ تبعا لمدى دقة المعمومة 

زمات أساسية يكانيإلى أي مدى يمكن لممعمومات أن تكون مقاييس ومالمحوري التالي : 

 ؟مةالسياسة العا قييملترشيد ت

 التساؤلات الفرعية :

 تتفرع الإشكالية المطروحة إلى تساؤلات جزئية كالآتي: 

 ىؿ تعتبر المعمومة مادة أولية لتقييـ السياسة العامة ؟ -

 إلى أي حد تساىـ المعمومات في ترشيد التقييـ؟ - 

ية في صير المعمومات والاستشارات والبيانات الصادرة مف الييئات الاستشارية الحكومم ام -

 الجزائر؟

ما مدى تأثير الييئات الحكومية كمصدر رسمي  والييئات غير الرسمية في تقييـ الساسة  -

 العامة ؟

 ىذه المصادر قنوات دقيقة لنقؿ المعمومات ؟تعد ىؿ  -

 الفرضيات :

 تحدد فرضيات الدراسة كالآتي :

ؿ الخدمة لمفئات إيصاآليات التقييـ حتمي وضروري لتحسيف مناىج و الفرضية الأولى : 

 المستفيدة.

 .ودقتيا نظـ المعمومات تزيد مف فعالية المعموماتالفرضية الثانية : 

 .السياسات العامة مصداقية وآنية المعمومات ترشدإف  الفرضية الثالثة :
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بر المجمس الوطني الاقتصادي والاجتماعي القاعدة الأساسية لترشيد تيعالفرضية الرابعة: 

 .في الجزائر السياسات العامة

  الإطار المنهجي:

للإجابة عمى ىذه الإشكالية تـ الاستعانة بالمنيج التاريخي ومنيج دراسة الحالة حتى 

يتسنى فيـ الموضوع محؿ الدراسة، واستخراج العناصر التي يمكف إسقاطيا عمى الحالة 

 المدروسة.

 المنهج التاريخي:  -أ 

لبحث مف خلاؿ معرفة التطور التاريخي لمتقييـ تـ العمؿ بيذا المنيج لأنو يتناسب مع ا 

 وتوضيح دوره في ترشيد السياسة العامة.

  منهج دراسة الحالة :  –ب  

لغرض جعؿ  الدراسة أكثر صمة بالواقع ونابعة مف تقييـ السياسات العامة في الجزائر  

وذلؾ مف خلاؿ مف ناحية اعتمادىا عمى المعمومات ودورىا في ترشيد  تقييـ ىذه السياسات ، 

إبراز دور المجمس الوطني الاقتصادي والاجتماعي كييئة استشارية حكومية مف شانيا تقييـ 

السياسات العامة وتقديـ استشارات حكومية في مجاؿ اختصاصيا ودور الفواعؿ غير الرسمية 

 كطرؼ فرضتو الحكومة لترشيد السياسات العامة .

 :قترابات المنهجيةالإ 

ىو التركيز في التقييـ عمى العائد المترتب عف تطبيؽ السياسة  ميل الأثر :تحاقتراب  –أ  

العامة، أي مختمؼ التأثيرات التي تحدث جراء تطبيؽ السياسة العامة، مع العمـ أف كػؿ 
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المنجػزات المحققة )المخرجات( تعكس بطريقة مباشرة او غير مباشرة الآثار المترتبة 

(Impact). 

نات أساسية تخضع جميعيا لمتقييـ باعتبار التقييـ عممية مستمرة يتكوف مف خمسة مكو  

والأنشطة  (Imput)تبدأ قبؿ السياسات وأثناءىا وبعدىا وىذه المكونات ىي: المدخلات 

(Activity)  والمخرجات(Output) . والعوائد  والآثار 

موجية لبرنامج المدخلات ىي الموارد المستخدمة لتنفيذ سياسة ما كالموارد المالية ال و 

معيف، والأنشطة ىي ما يتـ عممو في إطار سياسي كعمميات التدريب أو التعميـ التي تنظـ 

 لتحقيؽ نتائج معينة تستيدفيا السياسة.

اعتبار نظاـ الاتصاؿ في حد ذاتو  نظاـ لممعمومات تـ ب الاتصال :اقتراب  –ب  

لعامة مف علاقات أو قنوات لتدفؽ استخداـ ىذا لمعرفة ما قد ينشأ خلاؿ تقييـ السياسات ا

 المعمومات .

 إدارة شون الدولة والمجتمع :اقتراب  –ج  

لدراسة وتقييـ السياسة العامة في الجزائر مف خلاؿ دخؿ المنيجي تـ الاستعانة بيذا الم 

صادر الرسمية وغير الرسمية في تقييـ السياسة مالوقوؼ عمى الدور الاستشاري لمفواعؿ وال

 Policy توضيح شبكة العلاقات والتفاعلات فييا والذي يطمؽ عمييا شبكة السياسة العامة، و 

Network  وذلؾ لتوضيح كيفية المشاركة والتنسيؽ فيما بينيا لموصوؿ إلى تقييـ سياسة ،

 عامة جزائرية رشيدة .
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 :بستيمولوجيالإطار الإ

ي يجب توضيحيا، تـ في ىذا العمؿ استعماؿ مجموعة مف المفاىيـ والمصطمحات الت 

 وىي كالآتي :

 تقييم السياسة العامة : -أ

يعرؼ التقييـ عمى أنو أداة أو وسيمة لتحسيف القدرة عمى تعمـ القياـ بإصلاحات  فعالة  

السياسات  –وتحديد الأىداؼ القابمة للإنجاز وينطبؽ التقييـ عمى ثلاثة أمور ) البرامج 

 والمشاريع ( .

 المعموماتية :  -ب 

سمية لاتينية المصدر تعني أتمتة المعمومات وبديميا في المجتمعات ىي ت 

 الأنجموسكسونية  ) تقانة المعمومات ( والغاية مف الاصطلاحيف واحدة .

ىي التنظيمات و الإجراءات والقواعد والمبادئ  العممية لتشغيؿ  نظم المعمومات: –ج  

ينيا، وتقديميا في صور متعددة طبقا البيانات والتي تختص بتجميع البيانات وتشغيميا وتخز 

 لمموقؼ واحتياجاتو.

ىي عبارة عف معمومات بالإضافة إلى الروابط السببية التي تساعد في  المعرفة : -د 

ي مزيد مف نإعطاء معنى لممعمومات، وتتكفؿ  إدارة المعرفة بتفصيؿ ىذه الروابط ، فيي تع

 ظمة والمجتمع .الخبرات  والمعمومات الجديدة المتضمنة في المن

ىي شبكة تحتوي عمى معمومات  لمختمؼ المجالات السياسة  شبكة المعمومات : -هـ 

والاقتصادية والعممية والعسكرية ...إلخ ، والغاية منيا تسييؿ تداوؿ ىذه المعمومات بيف 



 مقدمـــة

 
 ي 

المستخدميف أو مقيمي السياسات العامة مف خلاؿ ربط أجيزة الحواسيب فيما بينيا لتكويف 

 معمومات . شبكة

 صعوبات الدراسة :

لكؿ بحث صعوبات تواجو الباحث، إلا أف ىذه الأخيرة قد تعد مف المحفزات والمقومات  

 التي تجعؿ الباحث يواجو أ نوع مف المشكلات ميما كانت ومف أىميا ما يمي:

يخص قمة أو ندرة الكتب التي تتناوؿ موضوع تقييـ السياسة العامة في الجزائر، خاصة فيما  -

 دور الييئات الاستشارية .

صعوبة الحصوؿ عمى المعمومات والتقارير الميدانية مف مراكز صنع القرار عف الدور الذي  -

 معبو الفواعؿ الغير رسمية في تقييـ السياسات العامة عف طريؽ نقؿ المعمومة .ت

تحتوي عمى  ولكف الرجاء والأمنية ىو التوفيؽ في معالجة ىذه الدراسة المتواضعة والتي 

 ورىا في ترشيد السياسة العامة في الجزائر.دطرح لواقع المعمومة و 

 هندسة الخطة :

تمت ىذه الدراسة وفؽ خطة منيجية متسمسمة بدءا بالمقدمة إلى موضوع الدراسة  

والمقسـ إلى فصميف ، كؿ فصؿ مقسـ إلى مباحث ثـ خلاصة كحوصمة عامة عف الموضوع 

 ككؿ .

بالإطار المفاىيمي لممعمومات مف خلاؿ ذكر المفاىيـ الأساسية  اهتم الفصل الأول 

ة المعمومات، نظـ يىم، ألممعمومات، عمـ المعمومات، الخصائص الأساسية لممعمومات



 مقدمـــة

 
 ك 

المعمومات وخصائصيا، وعالج المبحث الثاني تعريؼ تقييـ السياسة العامة، دوافع ومستويات 

 سة العامة ، مراحؿ وأنواع التقييـ.التقييـ، العوامؿ المؤثرة في تقييـ السيا

إلى تحميؿ دور المجمس الاقتصادي الاجتماعي مف خلاؿ إظيار  وتطرق الفصل الثاني 

في المبحث الأوؿ الطبيعة القانونية لممجمس، وتنظيمو، آليات عممو ف دوره الاستشاري في تقييـ 

راكز البحوث والدراسات، دور السياسة العامة في الجزائر وفي المبحث الثاني تمت دراسة دور م

النقابات ثـ تأثير وسائؿ الإعلاـ كمصادر غير رسمية في تقييـ السياسة العامة في الجزائر، 

 والنياية كانت بخاتمة منيجية ألمت بأىـ الخلاصات المتحصؿ عمييا في معالجة الموضوع .



 ةـــمقدم
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سة العامة سات العامة تمي مرحمة تنفيذ السيايعتبر التقييـ مرحمة مف مراحؿ صنع السيا

والغاية مف التقييـ ىي ضماف فعالية عمؿ الحكومة وقدرتيا عمى تبني  بما يسمى ردود الأفعاؿ

 سياسات ناجحة.

موضوع تقييـ السياسة العامة بالاىتماـ اللازـ مف قبؿ السياسييف في الدوؿ  لكف لـ يحظ

غيابو، وذلؾ  أولصعوبتو مما يفسر ضعؼ مكوف التقييـ  البالغة، وذلؾ أىميتوالمتخمفة، رغـ 

راجع لعدة أسباب منيا : تخمؼ أساليب البحث الاجتماعي وصعوبة تطبيؽ أساليب التقييـ 

الدقيقة عمى السياسات العامة، لأنيا تتفاعؿ مع بيئة اجتماعية واقتصادية في غاية التعقيد، 

تماعي حيث يمكف التعرؼ عمى العلاقة بيف النتائج عندىا يدخؿ التقييـ نطاؽ تحميؿ الواقع الاج

النيائية لمسياسة العامة في تفاعميا مع البيئة الاجتماعية وبيف أنشطة البرامج التنفيذية ونتائجيا 

 المباشرة.

ومع مرور الوقت وتفاقـ الأزمات أصبحت غاية السياسييف تنصب عمى تعييف أىداؼ 

الرفاه الاجتماعي، وخلاؿ مسيرتيـ البحثية  الاستقرار والمجتمع كالبحث عف السمطة والنفوذ و 

 ىاتو برزت المعمومات كأقوى مقومات النفوذ والقوة مف تدعيـ تقييـ السياسات العامة.

إذ أظيرت الخبرة العممية بشتى مياديف السياسة والإدارة والبناء التنموي الحاجة الممحة 

يث تتوقؼ نوعية ومصداقية أي تقييـ عمى لممعمومات في سياؽ تقييـ السياسات العامة، ح

طبيعة ما توافر مف معمومات، والواقع أف الاىتماـ بالمعمومات أخذ يتزايد تحت تأثير ما يتحقؽ 

مف تطورات فعمية في مختمؼ مجالات البناء الاقتصادي والاجتماعي، واتساع مياـ الإدارة 
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وما تحدثو ثورة المعمومات مف انعكاسات  والسياسة بالإضافة إلى المتغيرات العالمية المتسارعة

 شاممة عمى جميع جوانب الحياة الإنسانية.

ولأىمية الموضوع تـ تقسيـ الفصؿ إلى مبحثيف ركز الأوؿ عمى الإطار المفاىيمي 

لممعمومات )مفاىيـ أساسية لممعمومات، عمـ المعمومات، خصائصيا الأساسية، أىمية 

يا( أما الثاني فخصص لمفيوـ تقييـ السياسة العامة، المعمومات، نظـ المعمومات وخصائص

 دوافعو، مستوياتو، العوامؿ المؤثرة فيو، مراحمو وأنواعو.

والفصؿ الثاني خصص لدراسة دور كؿ مف المجمس الاقتصادي والاجتماعي ومراكز 

ىذا  البحوث وكذلؾ دور النقابات ووسائؿ الإعلاـ في تقييـ السياسة العامة في الجزائر ونياية

 العمؿ كانت بخاتمة منيجية تناولت أىـ الخلاصات والاستنتاجات المتوصؿ إلييا.
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 مبحث أول : الإطار المفاهيمي لممعمومات

أصبح مف الضرورة الممحة عمى المجتمع الاعتماد بالدرجة الأولى عمى المد المعموماتي  

رونية المستخدمة في تكنولوجيا خاصة بعد ظيور الأجيزة الالكت ،)بالبيانات والمعطيات(

المعمومات مف حيث طرؽ تجميعيا ومعالجتيا وحفظيا واسترجاعيا والسرعة والوقت المناسبيف، 

وبذلؾ أصبحت المعمومات وسيمة ذات أىمية بالغة في المساعدة عمى تقييـ السياسات العامة 

 مف أجؿ الوصوؿ إلى الغاية المسطرة .

مات في كؿ أوجو النشاطات الإنسانية، والسياسية كما تبرز الحاجة إلى المعمو  

 والاقتصادية، الاجتماعية والعسكرية والعممية، الترفييية، حيث نعيش عصر تفجر المعمومات.

كما أف المعمومات أصبحت ىامة وضرورية جدا لكؿ المؤسسات الحكومية والمنظمات وذلؾ 

التخطيطية بفعؿ المتغيرات والتقمبات  ،تيجيةالإسترا لزيادة التعقيد في مياـ الأعماؿ التنظيمية و

الخ. وزيادة اعية والتشريعية والتكنولوجية...البيئية والسياسية والثقافية والاقتصادية والاجتم

في تعزيز النفوذ والمعرفة، حيث أصبحت المعمومات اليوـ تشكؿ مصدر لمقوة، ومورد  أىميتيا

قامة التوازنات.  حيث تواجو الحكومات اليوـ أكبر تحدي والذي استراتيجي لحفظ المصالح وا 

 المعمومات والاستفادة منيا. تيكمف في كيفية استخداـ تكنولوجيا

ونظرا لقاعدتيا الواسعة فقد تطورت مفاىيميا، وظيرت مصطمحات كثيرة ارتبطت بيا، 

 وتزايد الاىتماـ بيا وسوؼ يتضمف ىذا المبحث كؿ الجوانب المتصمة بالمعمومات.

 حول المعمومة وعمم المعموماتيم أساسية مفاه -0
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بالقوى السياسية عمما شأنو في ذلؾ شأف أي عمـ يتصؿ  المعموماتأصبحت 

والاجتماعية، وذلؾ نتيجة تعقد مشكلات الحياة و التطور السريع لمتكنولوجيا، ونمو المعرفة، 

 ومات، عمـ المعموماتمف ىذا سنحدد المقصود بالمعما ػانطلاقوالتقدـ السريع لمعالـ الحديث، و 

 ... الخ.

 المعنى المغوي : -0-0

العمميػة و الدراسػات و البحوث حػوؿ مفيوـ وتعريؼ  الكتابات و الآراءاختمفت 

 . اتالمعموم

أنيا : "إحدى المفردات المشتقة مف )عمـ( و تتسـ بثراء مفرداتيا ب ةتعرؼ المعمومات لغ

يا العمـ، المعرفة، و التعميـ، والدراية، والإحاطة، و تنوع معانيػيا، فيي تتصؿ بعدة معاني، من

 .المعالـ التيسير، وتحديدالإعلاـ، والشيرة، و التميز، و والإدراؾ، واليقيف، والإرشاد، والوعي، و 

تمقيو بالبحث أو ؼ العقؿ و ما يتـ الحصػوؿ عميو و وغير ذلؾ مف المعاني المتصمة بوظائ

 .1الدراسة، أو التوجيو "

أصوؿ اصطلاح المعمومات إلى " الأصؿ اللاتيني لمعناصر التي يتألؼ  يعود تحميؿ

( تعني مظيػرا، أو صػورة، أو إشارة، أو قاعدة، أو نيجا. Formaمنيا ىذا الاصطػلاح، فكممة )

( فتعني إبداعا، أو تشكيػلا، أو تمثيلا وصفيا. و يأتي الفعؿ اللاتيني Formatioأما كممة )

(Former لوصؼ فعؿ يمار ) ،سو المػرء بقصد صياغة، أو تشكيػؿ، أو تصوير، أو تمثيؿ

                                                 
 .;ص  .;<<6. القاىرة: دار غريب، عمم المعمومات و المكتبات دراسات في النظرية و الارتباطات الموضوعيةبدر.  أحمد  1
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(، inيأتي المصدر ) توجييو، أو ترسيػخ مفيوـ. و إرشػاده و بغرض تعميـ الغير، أو تثقيفو، و

 .1ليمنح المفردة المغوية التي يصاحبيا سمة المكاف، أو الفضاء، أو التعمؽ بالزماف

(، و التي تقابميا بالعربية كممة Informationالمعاني التي يحمميا اصطلاح )و 

(، و التي كانت تعني في informatioمعمومات، فيذه الكممة الإنجميزية مشتقة مف اللاتينية )

 .2الأصؿ عممية الاتصاؿ أو ما يتـ إيصالو"

معمومات ىي كممة ( Information) مف أىـ الكممات الانجميزية المتصة بكممة و 

(enlightenment)  ير أو التنور،بمعنى التنو (knowledge)  بمعنى المعرفة أو العمـ أو

 الشيرة أو العمنية أوبمعنى الشيوع  (publicity)، و3الدراية أو الإطلاع

 مف ذلؾ و غير البياف أو الأفكار أو تبادؿ أو الرسالة الاتصاؿ بمعنى (communication)و

ويتضػح مف خلاؿ . المعمومات و نقميا الذكاء وتبادؿ ،الفطنة ،العقؿ، بالفكر المتصمة المفػردات

 .4و معاني كثيرة ىذه المعاني ثراء مفردة المعمومات و غناىا و ارتباطيا بمفردات

 عف الإنساف يعرفو ما لمفظ معمومات : " كؿ التالي كما يستعرض " المنجد " التعريؼ

 المعمومات الي :الت التعريؼ الحديث العربي يقدـ " لاروس " : المعجـ عف حادث "، و قضية،

 و يشير .الأمور يؤدي إلى كشؼ الحقائؽ و إيضاح ما الأخبار، و التحقيقات، أو كؿ ىي

 لممعمومات: الحقائؽ التالية المعاني الثلاث إلى و المعمومات المكتبات مصطمحاتقاموس 

                                                 
 .>:. ص >700. بيروت: مركز دراسات الوحدة العربية، 6. ط الـفضـاء الـمعمـوماتـيحسف مظفر الرزو.  1
. ص 7009. عماف: دار صفاء لمنشر و التوزيع، 6. ط MISمقدمة في نظم المعمومات الإدارية محمد الشرماف.  يادز  2

68  . 
. 7009. عماف: دار الثقافة لمنشر و التوزيع، Information Scienceعمم المعمومات عماد عبد الوىاب الصباغ.   3

 .  <6ص 
. ;700. عماف: مؤسسة الوراؽ لمنشر و التوزيع، 6. ط المعمومات و المجتمعزكي حسيف الوردي، جميؿ لازـ المالكي.   4

 .77ص 
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 أو حقائؽ توصيؿ و عممية وحدة باستخداـ مفيوـ أو حقيقة لتمثيؿ تستخدـ الموصمة و رسالة

 .1المعرفة زيادة أجؿ مف مفاىيـ

 وجاء في المعجـ الموسوعي لمصطمحات المكتبات والمعمومات المفاىيـ الآتية

 لممعمومات :

 القرارات، اتخاذ لأغراض محدد استعماؿ أو معيف ىدؼ لتحقيؽ معالجتيا تمت التي البيانات -أ

 الأشكاؿ مف شكؿ بأي تجميعيا في أو و تفسيرىا تحميميا بعد قيمة ليا أصبح البيانات التي أي

 رسمية. أو رسمية غير صورة في و توزيعيا تداوليا و تسجيميا و نشرىا يمكف التي

 .2لمتحكـ نظاـ أي في الجوىرية المقدمات -ب

 لتجميعيا و تناوليا. نتيجة بالبيانات المتصؿ المفيوـ -ج

 .3شكاؿمجيزة و مقيمة خاصة إذا تـ استقائيا مف الوثائؽ و الأ بيانات -د

 :المعنى الاصطلاحي لممعمومات  -0-4

. 4"المعمومات ىي "ذلؾ الشيء الذي يغير الحالة المعرفية لمشخص في موضوع ما

حيث يعتبر البعض أف المعمومة اصطلاحا ىي : " كؿ مصطمح أو ناتج بحثي يؤثػر عمى ما 

 .5قبمو و ما بعده، و يعتبر في اعتقاد سابؽ أو يؤكده أو يطوره "

                                                 
1  http://www.alyaseer.net/vb/showthread.php?t=16536 
. القاىرة: مصر قاموس البنهاوي الموسوعي في مصطمحات المكتبات و المعموماتشعباف عبد العزيز خميفة.   2

 .=>;. ص 6<<6، العربية لمنشر والتوزيع

 .<;:. ص ==<6. الرياض: دار المريخ، طمحات المكتبات و المعموماتالمعجم الموسوعي لمصالشابي.  محمد أحمد 3
 .;8-:8ص ص  .1981. القاىرة: مكتب غريب، (ترجمة: حشمت قاسـ). نظم استرجاع المعموماتولفرد.  لانكستر 4
الشرؽ  اف: شركة. عم-الإدارية لمعموم العربية المنظمة-بنوك المعمومات و أثرها عمى التنمية الشاممة بدر.  فيمي عادؿ  5

 .13. ص ;=<6الأوسط لمطباعة، 

http://www.biblioislam.net/ar/Elibrary/Search.aspx?chk1=1&chk3=1&s18=157&Pub=%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%20%D9%84%D9%84%D9%86%D8%B4%D8%B1%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B9
http://www.biblioislam.net/ar/Elibrary/Search.aspx?chk1=1&chk3=1&s18=157&Pub=%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%20%D9%84%D9%84%D9%86%D8%B4%D8%B1%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B9
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متخذ  البيانات التي يمكف أف تغير مف تقديرات"" فيي: Dimskiعند "ديمسكي" "أما 

قادرة عمى  فيعرؼ المعمومات بأنيا: "عبارة عف كؿ إشارة "Danzin" ، أما "دانزيف"1القرار"

، في 2الذاكرة " تحويؿ رأي أو تغير ثبوت تنظيـ أو إطلاؽ برنامج أو بإمكانيا أف تسجػؿ في

أف: "المعمومات بالنسبة لمكائف الحي أو لأي ىيكؿ رسالة أو إدراؾ  Mélseحيف يرى ميمس 

 .3ينجـ عنو أثر عمى سموكو أو حالتو المعرفية "

 المعمومات عمى " إلىBucklandفينظر "باكلاند" " الإعلاـ رجاؿ نظر وجية مف أما

 رسمية : ثلاث استخدامات ليا أف أساس

 بالاتصاؿ. يسمح تعبيري رمز أيالإعلاـ،  فعؿ أنيا ىي كعممية المعمومات 

 كعممية. المعمومات مف إدراكو تـ ما عمى لمدلالة كمعرفة المعمومة 

 4مادية بطريقة أو تمثيميا توصيميا أي كشيء، المعمومات. 

فيما عبر عنيا كؿ مف قنديمجي و السامرائي بأنيا : " عبارة عف بيانات تـ معالجتيا 

قرار، وتوصيؿ الحقائؽ و المفاىيـ إلى الأفراد مف  بغرض تحقيؽ ىدؼ معيف يقود إلى اتخاذ

أجؿ زيادة معرفتيـ. فيي مجموعة البيانات المنظمة والمنسقة بطريقة توليفية مناسبة بحيث 

                                                 
. الإسكندرية: دار الجامعة الجديدة، اقتصاديات نظم المعمومات المحابية و الإداريةصلاح الديف عبد المنعـ مبارؾ.  1

 .678. ص 7006

لعموـ اماجستير. كمية . مذكرة أنظمة المعمومات: استخداماتها، فوائدها و تأثيرها عمى تنافسية المؤسسةفيصؿ السايغي.  2
 .=:. ص 7006جامعة باتنة،  -الاقتصادية و عموـ التسيير 

3  , les éditions approche systémiques des organisationsJacque Melese, 
d’organisation,Paris, 1992, p 16. 

 .:7. ص بقامرجع سزكي حسيف الوردي، جميؿ لازـ المالكي.  4
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تعطي معنى خاص و تركيبة متجانسة مف الأفكار و المفاىيـ تمكف الإنساف مف الاستفادة منيا 

 .1في الوصوؿ إلى المعرفة و اكتشافيا "

ا يشير الدكتور حشمت قاسـ إلى أف : " المعمومات ظاىرة أساسية، و مادة أولية بينم

. في حيف وصفيا عبد الغفور عبد الفتاح 2ومورد لا غنى عنو في كافة النشاطات البشرية "

بأنيا: "ىي أي مادة موجودة في حيز الفضاء وفي المجاؿ الحاسوبي، إدخاؿ المعمومات 

ينيا واستخداميا بجميع أنواعيا النصية والصوتية والتصويرية ومعالجتيا واسترجاعيا وتخز 

البيانية، معمومات مفيدة تدؿ عمى معنى تحققت نتائجيا مف خلاؿ معالجة البيانات الخاـ في 

 .3نظاـ حاسوبي، و ليا معنى و إفادة"

يرى  تباينا، حيث وقعا أكثر تحدث أف يمكف  معمومات فكممة السياسة عمماء وعند

 لشيء محسوس إدراؾ أو رأي أو ملاحظة أو حقيقة عف " أف المعمومة  : " تعبرlucas" "لوكاس"

 معػرفة إلى يضيػؼ معيف و حدث أو لحالة بالنسبة التأكد تقميؿ عدـ في يستخدـ محسوس غير أو

المعمومات:  أن " .Kent Aكنت " "  . و في نفس السياؽ يؤكد " ألف4الجماعػة..." أو الفػرد

ليذه  القرارات، ويمكف اتخاذ عممية مسؤوؿ في منيا أي يستفيد أف يمكف مسجمة ارؼىي أية مع"

                                                 
. عماف: مؤسسة الوراؽ لمنشر و التوزيع، تكنولوجيا المعمومات و تطبيقاتهافاضؿ السامرائي. عامر قندلجي و إيماف  1

 .=7. ص 7007

 .;7. ص 0<<6. القاىرة: دار غريب، مدخل لدراسة المكتبات و عمم المعموماتحشمت قاسـ.  2

 . ::6. ص 7000مؾ فيد الوطنية، . الرياض: مكتبة الممعجم مصطمحات المكتبات و المعموماتعبد الغفور عبد الفتاح.  3
. الرياض: مطابع جامعة الممؾ 6. ط -مدخل تحميمي-نظم المعمومات الإدارية كامؿ السيد غراب، فادية محمد حجازي.  4

 .=7. ص =<<6سعود، 
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مف المصادر كالمراسلات، و تقارير الجرد، و  مختمفة في أنواع توجد أف المسجمة المعرفػة

 .1" البحوث، و المقالات و الدوريات، و أي إنتاج فكري

لدف عمماء الاجتماع حيث  وختاما نشير إلى أف المعمومة تحظى بأىمية بالغة مف

تعتبر رمز مف رموز الاتصاؿ بيف الأفراد وكذلؾ مضموف الرسالة الاتصالية، وتمثؿ أيضا 

 .2البنية المعرفية لمفرد أو المجتمع

 :عمم المعمومات -0-4

ومكونات وخمفيات وسموكيات المعمومػات، وطرؽ بثيا في طبيعة  تاعمـ المعموميبحث 

ارتيا والاستفادة منيا والسيطرة عمييا. كما أف ىذا العمـ يشكػؿ نقطة وانسيابيا، و أساليب إد

. ويشير عماد الصباغ أف استخدـ مصطمح 3تقاطع عدد مف التخصصات العممية والتكنولوجية

عمـ المعمومات كاف لممرة الأولى أثناء انعقاد المؤتمر العالمي لممعمومات العممية في واشنطف 

1191في سنة 
. 

 :المعمومات  عمم مفهوم -0-2

أساسي لممعمومات  بناء لاقتراح المعمومات عمماء جانب مفسيامات الإ مف العديديوجد 

" و Fairthrne"، و"فيروثورف" "Cleverdon" و"كميفردوف" "Brookes"بروكس" " ونذكر منيـ

 لعمـ الأمريكية الجمعية كذلؾغيرىـ...الخ. و "، و Vickory "، و"فيكوري" "Garfied "جارفيمد" "

                                                 
. ص ;<<6. القاىرة: مكتبة و مطبعة الإشعاع الفنية، 1. ط دراسات في نظم و شبكات المعموماتأبو بكر محمد اليوش.  1

6=. 
لمتنمية الإدارية،  . مراجعة: سعد زناد المحياوي. القاىرة: منشورات المنظمة العربية إدارة الـمـعـرفـةالكبيسي.  الديف صلاح 2

 .<. ص :700
 .0:-:9ص  –. ص بقامرجع سعماد عبد الوىاب الصباغ.  3
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سيامات الباحث1191" عاـ Asisالمعمومات "  الذي Saracevic "1990"ساراسيفيؾ" " . وا 

 ليميو مستقؿ، كتخصص بدايتو إلى حاوؿ الرجوع حيث المعمومات المستقبػؿ لعمـ خريطة وضع

 أرست ، و التي1111" عاـ Hanson، ثـ "ىانسوف"  "1111" عاـ Lai"لي" " الباحث ذلؾ بعد

 .1اتعمـ المعموم قواعد

 :مفيوـ عمـ المعمومات كالآتي belkinلخص بمكيف و 

 الإنساني، المعرفي الاتصاؿ نظـ في المعمومات .1

 المرغوبة، المعمومات فكرة .2

 المعمومات، و نقؿ المعمومات نظـ فاعمية  .3

 و مولدىا، المعمومات بيف العلاقة .4

 .2منيا و المستفيد المعمومات بيف العلاقة .5

 يضـ : بأنو المصطمح بطرس أنطواف وذكر 

 الشبكات و مواقع الفاعميف و المنظمات و المؤسسات في المجتمع. يضـ 

 الحاصؿ للانسياب البنائية الأىمية يخص فيما الشبكات بيف ىامة اختلافات وجود 

 ما و لأىدافو. نظاـ لأجؿ لممعمومات

  3الشبكات في القوة و التحكـ و السيطرة عمى المعمومات تفاوت. 

 

                                                 
. =<<6محمد فتحي عبد اليادي. القاىرة: دار قباء، . تعريب و إضافة : المعرفي التكامل و المعمومات عممديبونز.  أنتوني 1

 ;7ص 
 .=6. ص مرجع سابقحشمت قاسـ.  2

 .976. ص =<<6. بيروت: مكتبة لبناف، المعموماتية عمى مشارف القرن الحادي و العشرونأنطواف بطرس.   3
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 همية المعمومات.أئص و خصا :مطمب ثاني 

  

تعتبر المعمومات جزءا لا يتجزأ مف جميع الخبرات الإنسانية، ومف الجوانب الأساسية 

لمحياة نفسيا، لأنيا أصبحت عمما شأنو في ذلؾ شأف أي عمـ يتصؿ بالقوى السياسية، 

عرفة والاجتماعية، وذلؾ نتيجة تعدد مشكلات الحياة والتطور السريع لمتكنولوجيا، ونمو الم

 والتقدـ السريع لمعالـ الحديث، ومف خصائصيا:

 المنظور الأول : خصائص المعمومات من حيث طبيعتها. -0

 

 والذاتي المدخؿ الموضوعي بيف التوفيؽ" Braman S. 1969"براماف" " الباحثاجتيد 

 المعموماتية.  السياسة لحقؿ بالنسبة المعمومات في تحديد خصائص

 عند الحسباف في يمكف أخذىا المعمومات، و التي بيعةبط عنيا عبر الخصائص وىذه

 .1لممعمومات تحميؿ أي عند أو معموماتية سياسة وضع أي

 طريؽ المعالجة عف منيا مادة خاـ يستخمص عف عبارةىي :  resoursكمورد  المعمومات -

جية الإستراتي المعمومات أحد الموارد إذ أصبحت معينة، قضايػا أو أحػداث عف أخرى حقائؽ

و الحكومة يساعد عمى اتخاذ القرارات  لممنظمة لتحقيؽ أىدافيا، كما أصبحت مورد لمدولة

                                                 
 .<:. ص مرجع سابقفيصؿ السايغي.  1
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" في تحديده لخصائص  McGarryو استقرار النظاـ، " عمى استمرار الرشيدة لممحافظة

 .1المعمومات خلاؿ الثمانينات

التسارع اقتصادية، مف حيث  المعمومات قيمة تكتسي:  commodityكسمعة  المعمومات -

عمى امتلاكيا مف خلاؿ اقتنػاء الكتاب الذي يعد وعاء لممنتوج المعرفي أو حتى مف خلاؿ 

المجوء إلى خدمات المؤسسات الاستشارية حكومية كانت أو خاصة، ىذا نمط الذي توسع 

لتحقيؽ لدوؿ المتقدمة لضماف الاستمرار و استخدامو بيف الشركات والمؤسسات الكبرى في ا

" في بقولو :"  D. Lambertonافسية، والذي عبر عنو الاقتصادي " لامبرتوف " " الميزة التن

عالـ ... نجد فيو أف كؿ مؤسسة )ىيئة( مرغمة عمى اتخاذ قرارات مصيرية لتحقيؽ أعمى 

معدلات الكفاءة، فإف اتخاذ مثؿ ىذه القرارات يدفع للاىتماـ بالمعمومات بحيث يصبح توفيرىا 

 .2منيا، نشاطا استثماريا أساسيا... " واختزانيا و الإفادة

الحياة و ىذا ينطبؽ  مشاكؿ مع التعامؿ عمى الفرد طاقة المعارؼ عتبر تكطاقة :  المعمومات -

دولة، كونيا تشكؿ مدخلات ىذه  حكومة، أو مؤسسة، كاف سواء نظاـ المستوى أي حتى عمى

ـ ثمف حد أىـ مقومات السمطة، و أصبحت أ الأنظمة والتي تتطمب المعالجة لمخروج بقرارات، إذ

 .3فيي الطاقة المحركة لمعممية السياسية

                                                 
 .86. ص مرجع سابقحشمت قاسـ.  1

. ص >700. القاىرة: الدار المصرية المبنانية، 6. ط مجتمع المعمومات بين النظرية و التطبيقاليادي. محمد فتحي عبد  2
9:. 

. عماف: دار المناىج لمنشر و التوزيع، أساسيات نظم المعمومات الإداريةعلاء السالمي و عثماف الكيلاني و ىلاؿ البياتي.  3
 .77. ص ;700
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في كثير مف الأحياف تتـ المرادفة بيف المعمومات والاتصاؿ، كوف أف المعمومات كاتصال :  -

 .1الاتصاؿ يشكؿ التعرض إلى سبيؿ لا ينقطع مف رسائؿ ت المعمومات

 الحداثة خصائص المعمومات من منظور : المنظور الثاني -4

 

 :2أىميا التطورات المتسارعة والفضاء المعموماتي خصائص كثيرة لممعموماتفرزت أ

 فالمعمومات ذات قدرة ىائمة عمى التشكيؿ )إعادة الصياغػة(, فعمى سبيؿ المثاؿ يمكف تمثيؿ  ،التميع والسيولة

 .3اطقةالمعمومات نفسيا في صورة قوائـ أو أشكاؿ بيانية أو رسوـ متحركة أو أصوات ن

  قابمية نقميا عبر مسارات محددة )الانتقاؿ الموجو( أو بثيا عمى المشاع لمف يرغب في

 .4استقباليا

 فيمكف بسيولة تامة ضـ عدة قوائـ في  ،قابمية الاندماج العالية لمعناصر المعموماتية

 قائمة أو تكويف نص جديد مف فقرات يتـ استخلاصيا مف نصوص سابقة.

 تتميز المعمومات بالوفرة,  ،ر المادية بالندرة وىو أساس اقتصادياتيابينما اتسمت العناص

لذا يسعى منتجوىا إلى وضع القيود عمى انسيابيا لخمؽ نوع مف )الندرة المصطنعة( 

وىكذا ظير لممعمومات  ،حتى تصبح المعمومة سمعة تخضع لقوانيف العرض والطمب

 .5تيا وحتى لصوصياأغنياؤىا و فقراؤىا و أباطرتيا و خداميا و سماسر 

                                                 
 .:9. ص بقمرجع سامحمد فتحي عبد اليادي.  1

 .0:ص . 9<<6الكويت: المجمس الوطني لمثقافة و الفنوف و الآداب، . 6. ط العرب و عصر المعموماتنبيؿ عمي.  2

 .80. ص مرجع سابقزكي حسيف الوردي، جميؿ لازـ المالكي.  3

 .8:ص . ;700الإسكندرية: مؤسسة حورس الدولية لمنشر، . نظم المعمومات الإداريةأحمد فوزي مموخية.  4

 .7>. ص مرجع سابقحسف مظفر الرزو.  5
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 لموارد المادية التي تنفذ مع الاستيلاؾ لا تتأثر موارد المعمومات بالاستيلاؾ بؿ عكس ا

عمى العكس فيي عادة ما تنمو مع زيادة استيلاكيا ليذا السبب فيناؾ ارتباط وثيؽ بيف 

 معدؿ استيلاؾ المجتمعات لممعمومات و قدرتيا عمى توليد المعارؼ الجديدة.

 ـ المعمومات درجة مف عدـ اليقيف، إذ لا يمكف الحكـ إلا عمى قدر ضئيؿ يشوب معظ

 منيا بأنو قاطع بصفة نيائية.

 أهمية المعمومات -4

التي تعتمد عمى  كثر فاعميةالأ قراراتال اتخاذ تحفيزمف خلاؿ  المعمومات ىميةأتظير 

ىو مف  ؿ مع الأشياءالتعام عمى التخطيط و 1أقدر الناس كما أف ، و دقتيا المعمومات جودة

مف معمومات  أشكاليا، فبقدر ما يحوزه الأشخاص أو الدوؿ يتممؾ المعمومات بشتى صورىا و

مارس يبشري  إف أي نشاطو أقدر عمى التصرؼ،  في مواقع أكثر قوة و صبحوفبقدر ما ي

 اةأد باتت ثػحي، يعتمد في أساسو عمى المعمومات اقتصاديا أـ تربويا أـ سياسياسواء كاف 

لا أحد يستطيع والتربوي...الخ، و  السيطرة والتوجيو الإعلامي نحو الموجو السياسي لمفعؿ رئيسية

 في حادة مف تغييرات تحدثو لما نظرا الفرد القيـ و تشكيؿ رؤية نظاـ في دورىا أيضا أف ينكر

في ، و النظاـ ككؿع و موارد ومعمومات لممجتم مجمميا في تشكؿ التي السموؾ و المعايير أنماط

 كوسيمة المعرفة فإ.. .المقبمة: " الصراعات كتابو " أشكاؿ في توفمر " يرى " ألفيفىذا الصدد 

 مف محدود الطرفيف و جزء قبؿ مف استخداميا فيمكف الأخرى، الوسائؿ كؿ عف تختمؼ

 .(1)ىائمة..." و تكتيكية أفضمية إستراتيجية يعطي أف يمكف المعمومات
                                                 

. القاىرة: عيف لمدراسات و البحوث الإنسانية و 6. ط تكنولوجيا المعمومات و الأمن القومي لممجتمعصلاح سالـ.  1
  0=. ص 7008الاجتماعية، 
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 أنيا : في وطنية كثروة المعمومات أىميةاثرتوف "  ويمخص " بوليف

 تحققت التي الخبرات و المتاحة المعمومات مف الاستفادة عمى الدولة قدرة تنمية في تساىـ - أ

 الأخرى. الدوؿ في

 التنمية. و التطوير و البحث في الدولة تبذلو ما تنسيؽ و ترشيد في تساعد -ب

 ةػالفني المشكلات لحؿ الأساليب و البدائؿ توفير و المشكلات لحؿ معرفية قاعدة تضمف -جػ   

 كؿ في الأنشطة كفاءة و فعالية مستوى مف مستقبلا. وترفع منيا الحد تكفؿ واختيارات والتقنية

 مختمؼ و عمى المجالات جميع في السميمة القرارات القطاعات. والأىـ مف ذلؾ ىو ضماف

 المسؤولية. مستويات

 

 مطمب ثالث : خصائص نظم المعمومات

 ات :ـالمعموم مـنظأهميـة  .0

نظـ المعمومات ىامة وحتمية لكؿ المنظمات والمؤسسات الحكومية نتيجة لمتعقيد في 

المياـ الإدارية بفعؿ التأثير بالمتغيرات البيئية، السياسية والاقتصادية والاجتماعية ...الخ، 

يصاؿ المعمومات وسرعة  وكذلؾ تسارع التطورات التكنولوجية في مجالات ووسائؿ الاتصاؿ، وا 

اتخاذ القرارات ومواجية المشكلات، لذلؾ أصبحت نظـ المعمومات إحدى مقومات النجاح 

 العصرية، وتكمف أىميتيا في الآتي :
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 راسـ أعطت كمما دقة، بأكبر متوفرة البيانات و المعمومات كانت كمما:  *الكفاءة تحقيق -0.0

 و ذاتيا أوسع. و رشدا موضوعيا أكبر فرصا السياسة

 و الفاعميف لمعملاء عالي مستوى ذات خدمة تقديـالجدوى منيا  الخدمة : أداء تحسن -4.0

 ىناؾ و ليس الدولية، و المحمية المؤسسات بيف التعاوف جيود المستويات، و تنسيؽ عػى جميػعم

 أرصدتيـ و سحب الاستعلاـ مف المواطنيف لتمكف السريع الصرؼ استخداـ آلات مف أفضؿ مثاؿ

. فيي رمدا عمى  خدمة ممكنة. أفضؿ اليوـ

باعتبارىا وسيمة للإلماـ بمتغيرات البيئة لخفض  : استغلالها و الفرص عمى التعرف -4.0

 مستوى عدـ التأكد، فيي تعمؿ عمى تناغـ معيا. 

تقيـ شبكة اتصالية بيف الفاعميف الرسمييف وغير الرسميف مف و الفاعمين :  العملاء ربط -2.0

 .1أجؿ تحقيؽ الكفاية

 خصائص المعمومات: -4

يساعد وجود نظاـ متطور لممعمومات مف فعالية اتخاذ القرارات، وذلؾ راجع لتوفر بدائؿ 

متنوعة في يد المتخصصيف والحصوؿ عمى معمومات جيدة ودقيقة، وتصؿ في الوقت والمكاف 

 المناسب بالإضافة إلى ما يمي:

o  ،التنظيـ، ينظـ التسمسؿ بيف الوظائؼ المختمفة 
o  كية، في حالة حركة دائمة مف ما يحصؿ عميو النظاـ،الحر 
o (3)الاستقرار، طالما البيئة تمدىا بالقوة الدافعة ، 

                                                 
 . تكمفة و بأقؿ أسرع بصورة المياـ أداء إلى الكفاءة تشير *

 .9ص . مرجع سابقأحمد فوزي مموخية.  1
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o ،النظـ ليا دورة حياة، أي أنيا معرضة لمفناء 

o ،التكيؼ، سرعة تجاوب النظاـ مع متغيرات البيئة 

تداخل النظم، إذ يتكون النظام من نظم فرعية مترابطة و متكاملة فيما بينها
1
. 

" على أنها: "مجموعة من الإجراءات التي يتم من  Laudonعرفها "لاودن" " 

خلالها معالجة وتخزين ونشر المعلومات أو استرجاعها بغرض دعم عمليات صنع القرار 

وتحقيق الرقابة في المنظمة "
2
. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                 

 .88-87ص ص . مرجع سابقأحمد فوزي مموخية.  1

 .=ص . >700الإسكندرية: دار الفكر الجامعي، . 6. ط نظم المعمومات الإداريةمحمد عبد العميـ صابر.  2
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 مبحث ثاني : ماهية تقييم السياسات العامة

يص وقياس آثار ونتائج السياسة لمتوصؿ إلى معرفة تيدؼ عممية التقييـ إلى تشخ

المنجز مف النتائج سواء كاف ذلؾ قياسا بالسمع أو الخدمات التي يقدميا البرنامج أو النتائج 

الذي تحدثو تمؾ السياسة  impactالمرحمية لمسياسات العامة في مجاؿ معيف. أو ذلؾ الأثر 

 عاد الأساسية أدناه:العامة في ظروؼ المجتمع مف خلاؿ معرفة الأب

أثر السياسة العامة عمى الموقؼ أو الجمعة محظ عناية السياسة العامة لمواقؼ الجماعات  -

 .الأخرى

  .الظروؼ الراىنة والمستقبمية -

 تكاليفيا المباشرة لدعـ البرنامج بالموارد الشخصية المطموبة، التكاليؼ الغير مباشرة(. -

لأسموب الاجتيادي يكوف التقييـ غير رسمي تسيطر عميو ويوجد أسموبيف لمتقييـ : مثؿ ا

والأسموب العممي الذي يعتمد عمى تجميع وتحميؿ البيانات  ،الانطباعات والأحكاـ الشخصية

 ومستخدما الطرؽ الاحصائية )لغة الأرقاـ(.

 وىناؾ عدة طرؽ لمتقييـ تشمؿ عمى الأنواع المستخدمة عمى المستوى الحكومي مثؿ :

 لتشريعية.الرقابة ا -

 عممية الموازنة لنظاـ التخطيط والبرمجة والموازنة. -

 المجاف الرئاسية. -

 أما الطرؽ الرسمية لتصنيؼ مداخؿ التقييـ فتشمؿ الأنواع التالية :

 تقييـ الأداء. -
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 تقييـ الاستراتيجية. -

 تقييـ النتائج. -

 .1تقييـ السياسة -

 

 مطمب أول : مفهوم تقييم السياسات العامة 

القياـ بإصلاحات فعالة و  ،ـ عمى أنو أداة أو وسيمة لتحسيف القدرة عمى التعمـيعرؼ التقيي

 ىي : الأىداؼ القابمة للإنجاز، وينطبؽ التقييـ عمى ثلاثة أمور 2وتحديد

 والمشاريع. ،السياسات ،البرامج

والتقييـ عممية تبنى عمى معايير محددة لتقدير القيـ والأىمية ثـ تحديد قيمة معينة لكؿ 

تمييا عممية تطبيؽ ىذه المعايير باختيار أنسب معيار حسب كؿ مؤسسة تقوـ  لؾيار، بعد ذمع

 بالتقييـ بشرط المحافظة عمى موضوعيتو.

ومف الناحية العممية يجب الفصؿ بيف عممية التنفيذ والتقييـ لمسياسة العامة لضماف 

محايدة، ولكف في أغمب  النجاح ومنعا لتداخؿ الصلاحيات يجب أف تمنح عممية التقييـ لجية

 الأحياف الواقع يبيف عكس ذلؾ .

تاريخيا ظير التقييـ في الولايات المتحدة الأمريكية في مطمع القرف العشريف، وكاف عبارة 

عف نشاط ذي طابع كمي ، مبني عمى التجربة الموجية لإخضاع القرار العمومي لمعقلانية 

                                                 
، 7000موفؽ حديد محمد : الإدارة العامة )ىيكمة الأجيزة وصنع السياسات وتنفيذ البرامج الحكومية( عماف، دار الشروؽ ،  1

 .<69 ص

2
 .8118، العدد الأوؿ  81المجمد  –مجمة جامعة دمشؽ  –تقويم الأداء في المؤسسات الاجتماعية د. حسيف صديؽ :   
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، ىذا مف ىو نتاج نقاش دائـ وممارسة طويمةمريكية العممية، والتقييـ في الولايات المتحدة الأ

 الجانب النظري .

أما مف الجانب المؤسساتي، فإف التجربة الأمريكية تظؿ مرجعا حتميا في مجاؿ أقممة 

الممارسات التقيمية مع الحياة السياسية والإدارية، وتجد أف المكتب العاـ لمحسابات والكونغرس 

تابعة لو والمستقمة لاعف الجياز التنفيذي ليما مكانة مركزية في الذي يخوؿ لإحدي الوكالات ال

 مجاؿ التقييـ .

ـ فييا عكس التجربة الأمريكية ، فالتقييـ ييوتعتبر التجربة البريطانية أكثر حداثة، والتق

 يتمركز داخؿ الجياز التنفيذي وتنشطو وزارة المالية .

مؤسسات التقييـ تواجييا صعوبات  أما فرنسا نجد عكس النموذج الأنجموسكسوني، فإف

جمة ترتبط بثقافة إدارية يطبعيا التفوؽ التاريخي لمدولة في علاقتيا مع المجتمع، مما انعكس 

 فرنسا تشيد تأخرا ممحوظا في ىذا المجاؿ.بقيت سمبا عمى عممية التقييـ، و 

عمى المفيوـ المغوي المبني أساسا  يمكف أف تعتمد التعريؼ العممي لمتقييـ التقييم :تعريف ­ 0

 : 1الإصطلاحي و

يـ الشيء ي: ىو كممة ليا علاقة بقيمة الشيء فالقوؿ تقييـ الشخص أو تقالمفهوم المغوي -0.0

ىو معرفة قيمتو فيي عممية تسمح بحساب قيمة الشخص المادية والمعنوية وتكوف نتيجة إبراز 

 ـ.الأىمية التي يكتسبيا ىذا الشخص أو ىذا الشيء محؿ التقيي

                                                 
1
مة العربية لمتنمية الإدارية ، بحوث ودراسات القاىرة ظالمن القاىرة ،  رية والتطبيق(ظ)الناغي ،السياسات العامة عبد الفتاح ي  

  181،111ص 
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: يقصد بالتقييـ عممية إدارية منظمة ذات منيجية عممية وتبنى المفهوم الاصطلاحي -4.0

عمى معايير محددة يكوف اليدؼ منيا إجراء دراسة تقديرية لمجوانب السمبية والإيجابية لمسياسة 

 ا يكفؿ تحديد موقؼ اتجاه ىذه الأخيرة واتجاىيا المنتيج.مالعامة ب

  :: حددىا عبد الفتاح ياغي المعايير المحددة -4.0

ار ضروري مطموب في عممية التدقيؽ في المعمومات المتحصؿ عمييا معي الدقة:معيار أ/ 

والآثار والتأكد مف درجة ، يسمح لنا بتشخيص الواقع وتحميمو، وكذلؾ عرض النتائج التقييـ

 .حقيقتيا

ضوح يسمح بتقسيـ نتائج يـ ىو الذي ينفع كؿ الأفراد يتميز بالو ي: التقالمنفعةمعيار ب/ 

ية صادقة تسمح إذا وتوصيات ومقترحات ليا قابمية التطبيؽ وىو الذي يترتب عميو نتائج حقيق

عادة تأىيؿ دور الحكومة كصاما استغمت ج  عة لمسياسة العامة.نيدا في منفعة المجتمع وا 

حتراـ اة العامة عمى لتزاـ أثناء تقييـ السياسوىنا يكوف مف الضروري الا/ المعيار القانوني: جـ

 يـ يتـ في حدود الصلاحيات الممنوحة لكؿ جية.يالتق ،القواعد القانونية المنظمة

وىنا فإف الحديث عف الصلاحيات القانونية يفرض عمى الجية المقيمة أف تراعي الجانب 

 الأخلاقي والسر الميني واجب التحفظ

 جاؿ الزمنية المحددة لمتقييـ .حتراـ الآا­ 

 المعنية بالتقييـ  الجية­ 
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 يم السياسة العامة:يمطمب ثاني: دوافع ومستويات تق

ينبغي أف ننظر لمتقييـ مبدئيا كمرحمة مف مراحؿ صنع السياسات العامة، تمي مرحمة  

تنفيذ السياسات العامة بما يسمى دراسة ردود الأفعاؿ، إف تقييـ السياسة العامة ىو إجراء 

 سياسي. ينطوي عمى بعديف تقني، وبعد

أما البعد السياسي يقوـ التقييـ بدراسة مدى توافؽ النتائج المترتبة عمى السياسة العامة 

 والخيارات السياسية لمنخبة الحاكمة.

ىؿ ىذه السياسة العامة المطبقة في مجاؿ معيف تحقؽ الأىداؼ السياسية لمنخبة 

 الحاكمة؟

صادي( وضماف مشروعية النخبة ىذه الأىداؼ )الاستقرار السياسي، الاجتماعي، الاقت

 الحاكمة.

 فسمبيات أو ايجابيات السياسة العامة تقاس بتقنيات رياضية إحصائية )لغة الأرقاـ(.

تقييـ السياسة العامة ىي عممية إدارية وسياسية وتمثؿ عممية جوىرية لارتباطيا الوثيؽ  -

تـ تشخيص مواطف الخمؿ ونقاط بعممية تقويـ السياسات كوف أنو لا يمكف إجراء التقويـ ما لـ ي

 الضعؼ في السياسة العامة.

التقييـ يرتكز عمى إصدار أحكاـ بشأف سياسات عامة قد يبقى تنفيذىا كما يمكف إصدار ىذه  -

الأحكاـ عمى السياسات قبؿ التنفيذ إلا أنيا تكوف أحكاـ نظرية )التقييـ الصحيح يكوف في 

 ى السياسة العامة".التنفيذ( وىنا يكوف اليدؼ ىو قياس "جدو 
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 .1العودة إلى مسألة الربحية الاقتصادية والربحية الاجتماعية -

 : تقييم السياسة العامة / دوافع0

ونقاط القوة في السياسة  ضعؼتقوـ الحكومة بالمراجعة الدورية والمستمرة لتحديد نقاط ال 

وبالتالي تتغير السياسات لعدة  العامة باعتبارىا صانعة لياتو السياسة وينجـ عنيا عممية التقييـ،

 ظروؼ منيا :

  تغير الظروؼ السياسية والاجتماعية والاقتصادية في الدوؿ يترتب عمييا تغيرات الحاجات

 العامة .

 لمسياسات العامة تعطي خبرة في الوقوؼ  المقيميف المراجعة المستمرة مف قبؿ المنفذيف أو

 ى تحسيف أداءىا نحو الأفضؿ .عمى أسباب المشكمة مما يؤدي بالحكومة إل

  مف أراء ومقترحات المواطنيف ]ردود أفعاؿ[ إتجاه   2خلاؿ عممية التقييـ تستفيد الحكومة

 السياسة العامة وبالتالي تغييرىا برصانة وابتكار .

بعد عممية تقييـ السياسة العامة وملاحظة الخمؿ أو البطء في تنفيذىا تمجأ الحكومة إلى  

 التوصيات الثلاث وىي : الأخذ بأحد 

قيع السياسة السابقة وصيانتيا وذلؾ بإدخاؿ إصلاحات سطحية عمييا ] لافتقارىا لإمكانيات ر ت­ 

 مادية وبشرية[ .

                                                 
1
السنة الأولى ماستر ، كمية العموـ السياسية والعلاقات الدولية، محاضرات تقييم وتقويم السياسة العامة، داف، د. جماؿ زي  

 .13/19/8111جامعة د مولاي الطاىر، سعيدة بتاريخ 
2
 . 11، ص مرجع سابقعبد الفتاح ياغي   
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التوصية بإنياء السياسة كميا وذلؾ لثبوت فشميا أو مستقبميا سيء فعمى الحكومة انياء ­ 

 وسياسية ومجتمعية . السياسة ، ولكنو نادرا ما يحدث ذلؾ لإعتبارات فنية

ا فييا مف نقاط القوة يسمح باستمرارىا وفؽ جدوؿ زمني مالعمؿ باستكماؿ السياسة الحالية ل­ 

 ، وىناؾ عدة أشكاؿ مف استمرارية السياسة العامة مثؿ:محدد

: عمى الحكومة الإستمرار في ىاتو السياسة كما ىي لجدارتيا ولمزياىا  أ/ استمرارية تماثمية

 التي ظيرت أثناء التقييـ ] رضا المجتمع عمييا [ . الإيجابية

دخاؿ تغيرات جزئية عمييا  1: إستمرار السياسة  ب/ استمرارية جزئية العامة لكف بعد تعديميا وا 

 لإصلاح خمؿ ما ظير أثناء عممية التقييـ .

رية في : ىنا تقوـ عممية تقيـ السياسة العامة بحث الحكومة بالاستمرا ج/ إستمرارية توليفية

نفس السياسة العامة ولكف بعد دمجيا مع سياسات متشابية في سياسة واحدة وفؽ توليفة 

 ناجحة.

: تستمر الحكومة في سياسة ما لكف بعد تجزئتيا إلى عدة سياسات  اريةطشد/ استمرارية ان

 عامة جزئية ييدؼ تخفيؼ العبء عمى الحكومة وعمى مؤسساتيا.

 مستويات التقييم : -0-4

مضموف السياسة العامة أو الخطة، أو المخرجات، وبشكؿ عاـ دور صانع تمس  

السياسة العامة، تقييـ الأداء )أشخاص، أعماؿ، مؤسسات( ونجاح السياسة العامة او فشميا 

 مرتبط بو.

                                                 
1
 .819-819، ص.ص  مرجع سابق ،عبد الفتاح ياغي  
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 إف تقييـ السياسة العامة تمس عدة مستويات أىميا :

ىؿ ىناؾ علاقة بيف السياسة ضوع السياسة العامة، بمعنى مضموف أو مو المستوى الأول : 

 العامة والمشكمة العامة؟ )سياسة الاستثمار ترتبط بخمؽ مناصب شغؿ )البطالة( (.

 التقييـ قد يمس المشكمة العامة، الخطة أو البرنامج المتبع في التنفيذ.المستوى الثاني: 

دؼ والنتيجة المترتبة تقييـ مخرجات السياسة العامة، وىنا نقوـ بالتقييـ بيف الي المستوى الثالث:

 عف السياسة العامة وأثر السايسة العامة.

 :  Impact المترتبة عف السياسة العامةمستوى الآثار  المستوى الرابع :

الأثر ىي التركيز في التقييـ عمى العائد المترتب عف تطبيؽ السياسة العامة           ] 

ة مع العمـ أف كؿ المنجزات المحققة مختمؼ التأثيرات التي تحدث جراء تطبيؽ سياسة عام

 المخرجات [ تعكس بطريقة مباشرة أو غير مباشرة الأثار المترتبة .

مثلا مف أثار السياسة الصحية انخفاض نسبة الوفيات وكذلؾ انخفاض الأوبئة 

والأمراض و ارتفاع نسبة العمميات الجراحية ]نجاح[ وللإشارة قد يفيد التقييـ في ىذا المستوى 

الكشؼ عف تأثيرات إستثنائية لـ يكف متوقع حدوثيا، ىذا ما يؤكد أف لكؿ سياسة عامة أثار في 

يجابية ، أي الآثار الغير  متوقعة ] مقصودة [ وأخرى غير متوقعة ىي غالبا ما تكوف سمبية وا 

 مقصودة ، وىي تمس مجاليف فقد تكوف :

 عمى مستوى المشكمة العامة في حد ذاتيا .­ 

 .1ية بالسياسةنفئات أخرى لـ تكف مععمى مستوى ­ 

                                                 
1
 .قمرجع سابجماؿ زيداف ،   
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وىنا يبدو بأف تطبيؽ سياسة اجتماعية لا سيما ذات طابع اجتماعي قد تظير آثار غير  

مقصودة تمس فئات اجتماعية لـ يعمـ بيا صانع السياسة العامة في بداية تصميمو لممؤسسة ، 

 السياسة العامة . غير أف التنفيذ العممي أظير ىذه الفئة ، ومدى تفاعميا مع مخرجاه

 تقييـ السياسة العامة مستوى البيئة الزمانية والمكانية :المستوى الخامس : 

 ]ظروؼ زماف ومكاف [ لكؿ سياسة عامة بيئة خاصة بيا تتواجد فييا .

الحديث عف تقييـ السياسات العامة وضرورة أف يراعي المقيـ ىاتو الحدود المكانية 

 امة كمو يتعمؽ بمدى توافؽ قيـ السياسة العامة ومكاف الأفراد .والزمانية ] نجاح السياسة الع

يتـ تركيز عمى دور صانع السياسة العامة ومنفدىا، ىؿ  مستوى الأداء :المستوى السادس : 

 قاـ صانع السياسة العامة بدوره عمى أحسف ما يراـ وىؿ ىناؾ معوقات .

 ومنفذ السياسة .ىنا التركيز عمى جانب الكفاءة ، وىي تمس خاصة صانع 

 خلاصة لكؿ مستويات إف تقسيـ السياسة العامة تمس أربعة جوانب :

 مستوى البرامج وما حققتو مف إنجازات .­ 

 مستوى التكاليؼ وما حققتو عف منفعة .­ 

 جانب أداء ومدى فعالية القائميف عمى السياسة العامة صنعا وتنفيذا .­ 

 ، ربحية تجارية  ]ثروة[ مدى تحقيؽ ثروة . الربحية الاجتماعية ، مثؿ صحة ، سكف­ 

ـ السياسات العامة مف يي: شجع الحكومة عدة أساليب لتقيم السياسة العامة / أساليب تقي4

 يـ أداء البرامج والمشروعات العامة وأىميا :يخلاؿ تق
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ع أسموب التقارير وعقد جمسات استما 1: شيع الجيات الرسمية  التقارير وجمسات الاستماع­ أ

 بخصوص سياسة معينة لمتعرؼ عمى الإنجازات المحققة .

التي يقوـ بيا كبار المسؤوليف والمجاف البرلمانية لموقوؼ عمى مستوى  الزيارات الميدانية :­ ب

 الأداء وسير العمؿ .

: حيث يتـ الاستطلاعات لآراء المستفيديف مف البرامج  عمل الاستقصاءات أو المسوحات­ ج

 ة لمعرفة مدى الرضا .والسياسات العام

: يمجأ الجياز الحكومي للإستعانة بخبرات مدربة ومتخصصة بالتقسيـ  الأساليب الفنية­ د

 كالأكاديمييف ومخابر البحث .

 

 يم السياسة العامة :يمطمب ثالث : العوامل المؤثرة في تق

 إف صعوبة قياس أىداؼ السياسة تؤدي إلى الكثير مف المشكلات، لأنو مف السيؿ 

قياس مدى نجاح الحكومة في تنفيذ سياسات ما، خاصة إذا كانت الأىداؼ كمية، لكف معظـ 

أىداؼ السياسات العامة ىي أىداؼ نوعية تتعمؽ بجودة الخدمة ونوعية أداء الحكومة، ىنا 

يصبح التقييـ إشكالية، وليذا لابد مف التوفيؽ بيف الأسموبيف الكمي والنوعي لموصوؿ إلى تقييـ 

 وضوعي.جاد وم

 

 
                                                 

1
 8119 1ط ،مكتبة الفلاح لمنشر والتوزيع  عماف ، رسم وتنفيذ وتقييم وتحميل السياسة العامةمحمد قاسـ القريوني ،   

 . 811،  811ص.ص 
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 : 1مؤثرات التقييم تكون عمى شكمينو 

تتكمـ عف العدد أو الإحصاء ىي ليا علاقة بالدقة واليقيف وتعزز دقة  أ/ المؤثرات الكمية :

ـ يبنى عمى معطيات كمية مثلا: يمكف أف نقيـ مخرجات ييـ ويقيدنو، بمعنى أف التقييالتق

وىنا  %19قنا انخفاض في نسبة البطالة ب السياسة العامة ] التشغيؿ مثلا [ نقوؿ أننا قد حق

نلاحظ أف لغة الأرقاـ ليا قابمية لدى سامعييا ىذا ما يؤدي إلى أف المؤثرات الكمية ما إف 

كانت صادقة غالبا ما تحقؽ درجة قبوؿ كبيرة لدى الأفراد فيما يخص السياسة العامة، وخاصة 

ـ أيضا أف تقوـ بدرجة ييالتي تقوـ بالتقالسياسة العامة ذات طابع اجتماعي، وىنا يمكف لمجية 

 قياس قبوؿ] رضا الشعب عمى ىاتو السياسة العامة [ .

مف خلاؿ ما سبؽ يمكف القوؿ بأنو أحيانا يستعصي إعتماد المؤثرات الكمية بالنظر إلى  

 طبيعة الموضوع محؿ التقيـ ، وىنا يتجو المقيـ إلى 

البا ما تبنى عمى ملاحظات مف وجية نظر المقيـ : أو النوعية والتي غ ب/ المؤثرات الكيفية

ملاحظة ] صيد ، ضعؼ ، مقبوؿ ، متوسط ، ممتاز [ غير أنو بالرغـ مف المأخذ عمى ىذا 

 المؤثر فإف عممية تقيـ السياسة العامة شكؿ عاـ قد تدمج بيف المؤثرات الكمية والنوعية .

 

 

 

 

                                                 
1
 .813، 818، ص.ص مرجع سابقعبد الفتاح ياغي،   
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 مطمب رابع ، مراحل وأنواع التقيم:

 : يم ي/ مراحل التق0

، تقيـ ، مرحمة التنفيذتمر عممية تقيـ السياسة العامة بعدة مراحؿ أىميا: ]الصنع

 المخرجات، البيئة الزمانية والمكانية، تقيـ الأداء[ .

موضوع أو مضموف السياسة العامة، بمعنى ىؿ ىناؾ علاقة بيف السياسة العامة والمشكمة  أ/

 .]اصب شغؿ البطالةسياسة الاستثمار ترتبط بخمؽ من[ .1العامة

يمس المشكمة العامة، الخطة أو البرامج المتبعة في التنفيذ ]صانع السياسة العامة قد التقييـ  ب/

 ؟ . ]ىؿ استخدـ خطة جيدة في تنفيذىا

السياسية وىنا نقوـ بالتقييـ بف اليدؼ والنتيجة المترتبة عف  تقيـ مخرجات السياسة العامة، ج/

مخرجات المحققة[ ما ، اليدؼ مثلا تخفيؼ البطالة ]العامة الاجتماعيةوأثر السياسة ال ،العامة

ات الصحية مخرجات ما تـ إنجازه أثر المنفعة حد المصمحة المحققة مثاؿ لسياستـ إنجازه و 

 مستشفيات، الأطباء، توافر الأدوية الأثار، إنخفاض نسبة الوفيات[.]

سياسة العامة بمعنى تقييـ الظروؼ المكانية البيئة الزمانية والمكانية التي نفذت فييا ال د/

المحيطة بصانع السياسة العامة، ىؿ ىناؾ توافؽ بيف مضموف السياسة العامة والبيئة التي 

 .2إضافة إلى الظروؼ الزمنية إف كانت محفزة تنشط أو معوقة التنشيط ،وجدت فييا

ت[ بشكؿ عاـ نجاح مؤسسا ،دور صانع السياسة العامة تقيـ الأداء ]أشخاص، أعماؿ و/

 السياسة العامة أو فشميا مرتبط بالسياسة العامة القيادة أي مصانع السياسة العامة.
                                                 

1
 . مرجع سابقد .جماؿ زيداف ،   

2
 .113، ص مرجع سابقعبد الفتاح ياغي ،   
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 .ختلاؼ المعيار المتبع في التصنيؼختلاؼ في أنواع التقييـ باا: ىناؾ  أنواع التقييم -4

 : نجد نوعيف مف التقييـ ] تقييـ ذاتي، تقييـ موضوعي[  معيار مبدأ الحيادية -4-0

 : يتأثر بعدة عوامؿ . أ/ التقييم الذاتي

 عتقاد[ ونتيجة واحدة .العامؿ الإيديولوجي ]ا

 مناسب لتبرير موقفو ومركزه . اهالقيـ الشخصية والمعتقدات، ما ير 

جراء المقارنات في في : يبيف إتباع المنيج العممي  ب/ التقييم الموضوعي جمع المعمومات وا 

 أساليب و طرؽ عممية في مراجعة برامج السياسة العامة. إطار عممية التقييـ ] إستخداـ

 ونجد فيو نوعيف مف التقييـ : معيار التقييم الكمي : -4-4

: الأصؿ فيو تقييـ يحدث داخؿ الفضاء الذي تصنع فيو السياسة لعامة،  التقييم الداخمي -أ

إلى موظفيف  دـ أف يسني، وىنا يفترض التقي السياسة العامة فكرة إندماج السياسة العامة ومقيـ

 .1حكومييف يتميزوف بالخبرة وبالمؤىلات الثانية ] الخبراء والمستشاريف[

وىنا غالبا ما تحد بأف الوزير باعتباره مسؤوؿ حكومي يحيط نفسو بمستشاريف 

متخصصيف في القطاع الوزاري الذي يشرؼ عميو أخذ بعيف الاعتبار الكفاءة في المعرفة 

السوسيولوجي السياسي، وبالتالي فالتقييـ الداخمي يكوف حوصمة لجيد ىؤلاء، القانونية والجانب 

 وما الوزير إلا منسؽ .نستنتج أف التقييـ الداخمي يتـ داخؿ المؤسسات العامة يتكمؼ بو الكفاءة 

 

                                                 
1
 . 111ص  ، مرجع سابقياغي ،  عبد الفتاح  
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ع السياسة ناصالعممية والفنية ]التكنوقواطيوف[ المستشاروف أو الخبراء الذيف يحيطوف ب

 يـ الداخمي إيجابيات: ولمتقي العامة،

 . 1بالثقافة التنظيمية وارتباط­ 

 صانعة السياسة العامة بقدر كفاءتيا . ،ارتباطو بكفاءة السياسة­ 

 والعكس صحيح. يمكف أف نقيس فعالية التقييـ.­ 

إنو يشكؿ ضامف أساسي لاستمرارية المراجعة وديمومتيا، وىو بذلؾ يزيد مف التراكـ المعرفي ­ 

ا يمنحو لممؤسسة الحكومية مف إرث معموماتي يعينيا في مصنع السياسة العامة بفي ترشيد و 

 تصحيح آليات صنع السياسة العامة ]يوفر قاعدة بيانات فيو[ تعيف في صنع السياسة العامة .

رغـ ىاتو الإيجابيات فإف ىناؾ عائؽ قد يحوؿ التقييـ الداخمي عف أىدافو الموضوعية وىو ­ 

 الوزير[ .[العامؿ السياسي 

يـ يتـ خارج دائرة الأجيزة الحكومية التي تصنع السياسة العامة ي: ىو تقالتقييم الخارجي -ب

ما بعض الييئات الوطنية المتخصصة    وبالتالي تكوف المشاركة في ىذا التقييـ إما البرلماف وا 

ا في ت المجتمع المدني بم[ أو في منظما CNES]المجمس الوطني الاقتصادي والاجتماعي 

 البحث والدراسات المستقمة.ذلؾ مراكز 

باعتباره غالبا ما يعطي نوع مف المصداقية والموضوعية  التقييـ الخارجي إيجابياتومف 

عة لتقييـ الخارجي تعمد الحكومة كصانوالحياد لصانع السياسة العامة، حيث مف خلاؿ ىذا ا

                                                 
1
 . 111ص  ، مرجع سابقعبد الفتاح ياغي ،   
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 مصداقيتيا زعز فنية ]خبراء[ مما يرات استشالمسياسة العامة إلى التعاقد مع مؤسسات ومراكز 

 وحيادىا .

مف جية أخرى فإف التقييـ الخارجي أكثر تخصص وشمولية، حيث يفسح المجاؿ 

يـ سياسة التعميـ في الجزائر مع سياسة يلمدراسات المقارنة عمى صعيد تقييـ السياسة العامة كتق

لتقييـ قد يتولد عنيا توصيات التعميـ مع المغرب أو تونس ولعؿ الإيجابية في ذلؾ أف عممية ا

تكوف أوسع وأشمؿ، أخذ بالأخطاء التي قد تقع فييا دوؿ أخرى أثناء تطبيؽ نفس السياسة 

 العامة .

   .يا مف طرؼ صانع السياسة العامةب ومف السمبيات أف ىاتو التوصيات قد لا يؤخذ­ 

السياسة العامة في  قد يؤدي التقييـ الخارجي إلى توصيات يكوف الغرض منيا خدمة صانع­ 

 حالة تبعية لمجية المكمفة بالتقييـ لمحكومة . 

 حصر الأطراؼ المشاركة في تقييـ السياسة العامة 

 الأطراف الرسمية : المؤسسات الحكومية وفي مقدمتها  -4

تعتبر المؤسسات الحكومية المنبع الأساسي لاستقاء المعمومات الرسمية والدقيقة، التي 

مقيـ السياسة العامة، وىي بمثابة المرشد والموجو لو، وتتعدد الأطراؼ يحتاجيا صانع و 

 المشاركة في عممية التقييـ منيا :

 . أ/ البرلمان كعارف مشارك في التقييم
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لمبرلماف كمؤسسة تشريعية ضمانات قانونية في صنع وتقييـ السياسة تعطي الدساتير الدولية 

 .1از الحكومي كمؤسسة تنفيذيةالعامة وىي بذلؾ تقوـ بتقييـ أداء الجي

مثاؿ الجزائر ودور البرلماف في تقيـ السياسة العامة بالعودة إلى النظاـ الجزائري نجد أف 

لمبرلماف عدة أدوات قانونية تساعده في تقييـ  منح 1189الدساتير الجزائرية بما فييا دستور 

 11مة ] نص المادة أولى ىاتو الأدوات ىي مناقشة مخطط عمؿ الحكو  العامةالسياسة 

[ التي تمنح لممجمس الشعبي الوطني ومجمس الأمة حؽ دستوري في مناقشة 1119دستور

مخطط عمؿ الحكومة مما يعطي فرصة لمقياـ بتقييـ مختمؼ السياسات العامة التي اعتمدتيا 

ما ب رفض الحكومة في مخطط عمميا مف خلاؿ عممية التقييـ يبدي البرلماف رأيو إما بالموافقة وا 

 المخطط وىنا يصبح الوزير الأوؿ ممزـ وجوبا أف يقدـ استقالة حكومتو لرئيس الجميورية .

مناقشة البرلماف لبياف السياسة العامة ] مناقشة سنوية [ الذي  القانونية الثانية :الأداة ب/ 

11يعرضو الوزير الأوؿ وىو إجراء إجباري عمى الحكومة المادة 
و يرفتيمكف لمبرلماف بغ ، وىنا2

، وكذلؾ التي اعتمدتيا الحكومة خلاؿ تمؾ السنةأف يقوـ بتقييـ مفصؿ لمختمؼ السياسة العامة 

 ىاتو الأداة قانونية جدا ] مثلا فيما يخص الأداة القانونية الأولى[ .

يظير أنو في الجزائر نادرا ما يرفض البرلماف برنامج الحكومة والإحصائيات تؤكد ذلؾ 

 ىدمخططات عمؿ الحكومة و أب 9الوطني قيـ المجمس الشعبي  ، 8111إلى  1111مف 

 عمييا كميا .  توموافق

 .]1111يناير  18حكومة إسماعيؿ حمداني ] الموافقة عمى برنامجو  الحكومة الأولى :­ 
                                                 

1
 . 113، 118ص.ص مرجع سابق، عبد الفتاح ياغي،   

2
 . مرجع سابقد . جماؿ زيداف ،   
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 .] 81/11/8111]الموافقة في بيتور : أحمد بف  الحكومة الثانية­ 

 .] 88/11/8111قة في : عمي بف فميس ] المواف الحكومة الثالثة­ 

 .] 88/18/8118: عمي بف فميس ] الموافقة في الحكومة الرابعة ­ 

 .]13/19/8113: أحمد أويحي ] الموافقة في  الحكومة الخامسة­ 

 .]88/19/8111أحمد أويحي ] الموافقة في  الحكومة السادسة :­ 

قد تشكؿ أحيانا  مف جية أخرى إف مناقشة بياف السياسة العامة يترتب عميو إجراءات

 .1تيديدا لمحكومة الأخطر في ذلؾ أنو يمكف أف يترتب عمى ىاتو المناقشة تقييـ

س الرقابة عمى مسؤولية الحكومة أف يصوت المجمس الشعبي الوطني عمى ممتم

 التقصير الحكومي [.]

فيجب عمى الوزير الأوؿ  ­138  ­139  139فقداف الثقة بيف البرلماف والحكومة المادة 

 ف يقدـ إستقالتو لرئيس الجميورية .أ

عات اخص بالذكر أحزاب سياسية والجمن : الطرف المعارض لمحكومة :الثاني طرفال

يـ، وىنا نضع يلنقابات منظمات جماىيرية التي يكوف ليا دور في عممية التق، 2الضاغطة

فيو : مثلا إف تقيـ ىاتو الأطراؼ لمسياسة العامة يختمؼ بحسب المركز المتواجد  ملاحظة:

يمكف للأحزاب السياسية المعارضة المتواجدة داخؿ البرلماف أف تقيـ السياسة العامة بالمجوء إلى 

أسموب المساءلة الحكومية وذلؾ أثناء عرض بياف السياسة العامة كذلؾ تستطيع أحزاب سياسة 

ت السياسية غير ممثمة في البرلماف أف تقيـ السياسات مف خلاؿ تنظيميا لمممتقيات والندوا
                                                 

1
 . مرجع سابق ،د . جماؿ زيداف  

2
 .811، ص مرجع سابقعبد الفتاح ياغي ،   
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عدادىا لمتقارير التي توجييا إلى الأجيزة الحكومية ، ويكوف الغرض منيا الضغط عمى ىاتو  وا 

الأخيرة مف أجؿ الأخذ بالملاحظات والتوصيات المترتبة عف عممية التقييـ وتستخدـ ىاتو 

 الأحزاب وسائؿ الإعلاـ .

 الزمني : تمعيار التوقي -4

، تقتقيي­   ييـ لاحؽ.ـ سابؽ، تقييـ ملازـ

 .1: ويتـ التركيز فيو عمى جدوى وأىمية س ، ع قبؿ تنفيذىا  التقييم السابق ]أولي[­ 

المرحمي، الملازـ وىو أكثر فعالية كونو يقؼ  السياسة العامةيلازـ كؿ مراحؿ  التقييم الملازم :

فاعؿ القائـ بيف بما في ذلؾ التكاليؼ ، وبذلؾ تقييـ الت السياسة العامةعمى عمميتي إعداد وتنفيذ 

 الإدارة والمواطف المستفيد ويكوف اليدؼ منو تحسيف أداء الأطراؼ .

ة بعد ق: لعممية تنفيذ السياسة العامة ، ويساعد في قياس درجة النجاح المحق التقييم اللاحق

السياسة ولتقييـ نجاح أو فشؿ  ،حصر المنافع والأدوار لمسياسة العامة السياسة العامة، ذتنفي

 :  ىي خمسة مؤشرات إدوارد سوشمانحدد  مةالعا

 السياسة العامة )التكمفة( الوقت، المورد البشري . وؿ في تنفيذمقدار الجيد المبذ­ 

  .2حجـ الإنجاز المحقؽ كما و نوعا –

نجاز الأىداؼ المسطرة . –  مدى تحقيؽ الفاعمية الذي  يساعد عمى تحقيؽ وا 

 النتائج المحققة بعد تنفيذ السياسة العامة . ر الكفاية مف حيث علاقة الإنفاؽشمؤ  –

 طبيعة العمميات والإجراءات المتخذة في تنفيذ السياسة العامة .  –
                                                 

1
 . مرجع سابقد. جماؿ زيداف ،   

2
 .811ص  مرجع سابق،لفتاح ياغي، عبد ا  
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 خلاصة :

نخمص إلى أف تقييـ السياسة العامة عمؿ تبادر بو الحكومة باعتبارىا صانعة لمسياسة 

سية والجماعات وتتجسد في البرلماف كطرؼ رسمي بالإضافة إلى الأحزاب السيا ،العامة

لحكومة بمؤسسات مراكز البحوث كما تستعيف ا ،الضاغطة كأطراؼ معارضة لمحكومة

أي ما تحقؽ مقارنة بما خطط لو  ارات الفنية ] خبراء[، لتقييـ نتائج السياسة العامةشستوالا

تحقيؽ الكفاية وضماف رضا المجتمع ]الإستقرار جؿ تقييـ الأداء[، وتصحيح الخمؿ مف أ]

ي، الإجتماعي والاقتصادي[، وكذلؾ لتجسيد أىداؼ النخبة الحاكمة ومشروعيتيا، السياس

 اء النظاـ واستمراره .بقوبالتالي الحفاظ عمى 

وتتأثر عممية تقييـ السياسة العامة بقوى كثيرة فاعمة في البيئة السياسية التي تشكؿ دوافع 

صراع يجعؿ تقييـ السياسة  نحو إقامة تحالفات متوازنة لمحفاظ عمى المصالح أو في شكؿ

العامة ينحرؼ عف مصاره ما لـ تحسـ ىذه الصراعات بأدوات وأساليب عممية توحد الرؤى 

 وتجانس في المصالح .

ونجاح أي عممية تقييـ السياسة العامة في تحقيؽ أىدافيا يشمؿ مف الناحية المبدئية 

ييـ السياسة العامة إلى حالة الصواب والمصداقية ، حيث أف تحريؾ مراكز الفنية الذي يحوؿ تق

مجموعة أدوات ووسائؿ وخطط متوفرة لدييا بتبني تقييـ السياسة العامة بمقدورىا التأثير والتغيير 

 المحيطة والظروؼ القائمة المستدعية لذلؾ .البيئية  تتناسب مع دواعي استخداميا في الظروؼ

ة عف مجموعة مف البيانات تمت معالجتيا لتصبح في وبخصوص المعمومات فيي عبار 

صورة صالحة للاستخداـ ، ومجموعة معمومات تشكؿ المادة الأساسية لكؿ معرفة ، والمعرفة 
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ىي القدرة عمى الاستنتاج و استنباط الحموؿ والنتائج والمعمومات وحدىا ليست كافية لممساىمة 

الدولة ...الخ ما لـ تعالج بأسموب سميـ وقويـ  الفاعمة في تنمية قدرات الفرد أو المجتمع أو

 يجعميا أكثر تكاملا وتجانسا ضمف منظومة واحدة لتصؿ في أسرع وأحسف صورىا . 



 ةـــمقدم

 
50 
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 أول: المجمس الوطني الاقتصادي والاجتماعي  مبحث

طي دورا لوطني الاقتصادي و الاجتماعي ىيئة استشارية أنيط بيا أف تعيعد المجمس ا

الاجتماعي، ادي و استشاريا فنيا بما يسمح لمشاركة جميع الأطراؼ الفاعمة في المجاليف الاقتص

والتي تعد  1111وذلؾ لتوسيع ممارسة السمطة. حيث توسعت الاستشارة في الجزائر مف سنة 

 ، المجمس*: المجمس الأعمى للأمفنيالس أخرى ماإلى يومنا ىذا فترة حساسة، بإنشاء عدة مج

 ، المجمس****لحقوؽ الإنساف ، المرصد الوطني***لمقضاء الأعمى ، المجمس**الإسلامي الأعمى

 .******لممحاسبة، دوف أف ننسى المجمس الوطني لممرأة الوطني ، المجمس*****لمشباب الأعمى

مجالس تكنوقراطية متخصصة مكونة مف كوادر مؤىمة ومحمميف و  عبارة عف و ىي

 التكنولوجية. ة و الاجتماعية و ممف ليـ علاقة بالسياسة العامة الاقتصادي خبراء و أخصائييف و

ونذكر أف الجزائر عرفت عدة أشكاؿ ليذا النوع مف الييئات في ظؿ الحزب الواحد مثؿ 

مجمس الثورة، والتي تـ إنشاؤىا بموجب أوامر رئاسية مف طرؼ الحزب، وبعد دخوؿ الجزائر 

التي عرفت عدـ الاستقرار  1118 - 1111حمة الانتقالية الأولى التعددية السياسية وخلاؿ المر 
                                                 

*
ييدؼ إلى الاجتياد في ترقية العمؿ السياسي انطلاقا مف أحكاـ الشريعة لاسيما في الأمور  المجمس الإسلامي الأعمى :  

 .11/181رقـ  رئاسي مرسوـ  .الشرعية الموكمة إليو ليرفع تقريره لرئيس الجميورية
**

 راء إلى رئيس الجميورية في كؿ القضايا المتعمقة بالأمف و الدفاع.: يقوـ بتقديـ آ المجمس الأعمى للأمن  
***

فيو مجمس تقريري في ميامو الأساسية يعييف القضاة و ىو ىيئة استشارية طبقا لنص المادة  لمقضاء : الأعمى المجمس  
 11/83مرسوـ رئاسي رقـ   التي تشترط استشارتو لإصدار العفو الشامؿ. 199
****

ىيئة استشارية تقوـ بالتوعية حوؿ حقوؽ الإنساف و كؿ إخلاؿ بيا و يقدـ حصيمة  لحقوق الإنسان : وطنيالمرصد ال  
 سنوية عف حالتيا في الجزائر ترسؿ إلى رئيس الجميورية و ىو جياز لممراقبة و التقويـ.

 18/88رئاسي  مرسوـ
*****

السياسة الوطنية لمشباب لضماف التكفؿ بحاجات الشباب ىو جياز لمتشاور و اقتراح و تقويـ  لمشباب : الأعمى المجمس  
 و ترقية الحركة الجمعوية الشبانية و الوقاية مف الآفات الاجتماعية.

******
       و دور تقديـ الرأي و المشورة في كؿ المواضيع الخاصة بالمالية.يناط ب لممحاسبة : الوطني المجمس  

 19/311مرسوـ تنفيذي رقـ 
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السياسي والذي انعكس بدوره عمى جميع مؤسسات الدولة، فغيب ىذا النوع مف الييئات إلى أف 

بدأت تتجمى ملامح النيج الديمقراطي وتبدد ضباب التوتر السياسي والأمني، ورغـ عدـ وضوح 

بناء الصرح الديمقراطي بإعادة بناء المؤسسات الدستورية و الرؤية جيدا إلا أف الدولة باشرت 

 ******* الييئات الاستشارية.

مع الإصلاحات الاقتصادية المجمس الوطني الاقتصادي والاجتماعي  تزامف إنشاءو 

والاجتماعية التي باشرتيا الجزائر بدعـ مف المؤسسات الاقتصادية العالمية الرامية إلى إحداث 

ي المجاليف عف طريؽ ترشيد السياسات العامة وجعميا أكثر ارتباطا بالواقع ونابعة تنمية شاممة ف

منو، وذلؾ عف طريؽ إشراؾ كافة القوى الرسمية والغير رسمية في ىاذيف القطاعيف، وعمى 

الرغـ مف الاضطرابات السياسية وتعاقب الحكومات وتعدد صدور النصوص القانونية التي ليا 

تماعيػة والاقتصاديػة إلا أف المجمػس ظؿ قائما و حاضرا بتقاريره و تقييمو علاقة بالحالة الاج

 لمسياسات العامة.

 الطبيعة القانونية لممجمس الوطني الاقتصادي و الاجتماعيمطمب أول : 

كؿ الييئات الاستشارية مكانة قانونية تفرض رعايتيا و صيانة دعميا وفؽ تحظى 

الاقتصادي والاجتماعي في الجزائر لا يختمؼ عف  أسس عممية صحيحة، والمجمس الوطني

أنشاء المجمس الوطني الاقتصادي غيره مف الييئات المنشئة مف طرؼ الحكومات، إذ أنو 

                                                 
تطرح عميو و التي يراىا تخدـ مصمحة و مكانة المرأة في  يقػدـ الاستشارة في كؿ المواضيع التي  طني لممرأة :المجمس الو  *

 11/81مرسوـ تنفيذي رقـ  المجتمع.
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1113أكتوبر  19المؤرخ في  13/889الاجتماعي بموجب مرسوـ رئاسي رقـ و 
، و كاف ىذا 1

الثانيػة منو عمى أنو جياز  في عيد رئيس المجمس الأعمى لمدولة عمي كافي حيث نصت المادة

 استشاري لمحػوار و التشػاور في المياديف الاقتصادية و الاجتماعية و الثقافية. 

 مـهــام الـمجمـس : -0

في مادتو الثالثة المياـ التي تناط بالمجمس عمى  13/889حدد المرسوـ الرئاسي رقـ 

 النحو التالي :

 شركاء الاقتصادييف و الاجتماعييف،ضماف استمرار الحوار و التشاور بيف ال -أ

 ودراستيا، تقويـ المسائؿ ذات المنفعة الوطنية المتعمقة بالتنمية الاقتصادية و الثقافية -ب

تقديـ الاقتراحات و التوصيات و إبداء الآراء حوؿ القضايا التي تندرج في نطاؽ  -جػ

 .2اختصاصاتو

  تشكيمة المجمس : -0-0

ثميف و مؤىميف في المياديف الاقتصادية و الاجتماعية يتشكؿ المجمس مف أعضاء مم

 عضو موزعيف كما يمي : 111والثقافية، المقدر عددىـ بػ 

 بعنواف القطاعات الاقتصادية و الاجتماعية و الثقافية،  % 91

 بعنواف الإدارات و مؤسسات الدولة،  % 89

 الشخصي.بعنواف الشخصيات المؤىمة المعينة بالنظر إلى تأىيميا   % 89
                                                 

1
، المتضمف 1113أكتوبر  19المؤرخ في  889-13رئاسي رقـ مرسوـ رئيس المجمس الأعمى لمدولة، ، الجريدة الرسمية  

 .11، ص 1، المادة 1113أكتوبر  11الصادرة بتاريخ  91اقتصادي و اجتماعي، الجريدة الرسمية، العدد إنشػاء مجمػس وطني 
2
 قسـ العموـ السياسية. مذكرة ماجستير. المعمومات كآلية لرسم السياسات العامة في الجزائر. معو زيف العابديف  

 .193، ص 8111-8111و العلاقات الدولية، جامعة باتنة، 
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النصؼ ي و ويتـ تعيف نصؼ العدد مف طػرؼ رئيس الدولة بحػكـ تأىيمػيـ الشخص

 .1الآخر يقوـ رئيس الحكومة بتعينيـ

 .جمسمتنظيم ال :مطمب ثاني 

 الرئيس : - أ

الوطني  الإنشاء و التي جاء فييا أف رئيس المجمس مرسوـ مف 13بالرجوع إلى المادة 

ف أعضاء مكتب المجمس، و ذلؾ حسب النص التالي: الاقتصادي و الاجتماعي ينتخب مف بي

 *" ينتخب المكتب مف ضمنو رئيس المجمس بالأغمبية المطمقة و يقمد رئيس المجمس ميامو

 .2بمرسوـ رئاسي "

 مكتب المجمس : - ب

رية لممجمس و ىو ما ورد في المادة مكتب وذلؾ لضبط كؿ الأمور التسي يتـ انتخاب

أعضاء".  1إلى  9. تنتخب الجمعية العامة مكتب يتكوف مف مف مرسوـ الإنشاء: ".. 18رقـ 

مف النظاـ الداخمي لتحديد  1و  1عمى أف تتشاور المجموعات المنصوص عمييا في المادتيف 

قائمة الأعضاء التسعة في مكتب المجمس الذي ينبغي أف تعكس تشكيمتو التنوع في تمثيؿ 

                                                 
1
 .199ص  .مرجع سابق. يف العابديفمعو ز   

*
مف مرسوـ الإنشاء، و جاء  13أما بالنسبة لصلاحيات رئيس المجمس فيي تحظى بموافقة رئيس الدولة طبقا لأحكاـ المادة   

 مف النظاـ الداخمي تحديد لأىميا و التي تتمخص فيما يمي : 38أيضا في نص المادة 
 رييف و التقنييف،يمارس كافة سمطاتو عمى المستخدميف الإدا -

 يدير أشغاؿ المجمس مف مداولات و أشغاؿ و جمسات، -
 يقيـ بعد موافقة المكتب علاقات مع المجالس الأجنبية، -

 يمثؿ المجمس في كؿ الأعماؿ و الندوات و المؤتمرات و الأعماؿ اليومية، -

 ىو مف يأمر بصرؼ ميزانية المجمس. -
 ء المكتب وفؽ لمترتيب الانتخابي.و في حالة غيابو أو تعذر حضوره ينوب عنو أعضا

2
 .18، ص 13، المادة المرجع نفسه  
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مف مرسوـ الإنشاء ثـ يجب  18المادة رقـ المؤسسات والمنظمات داخؿ المجمس وفقا لأحكاـ 

أف تحض ىذه القائمة بموافقة الجمعية العامة، ليقوـ ىذا الأخير فور تنصيبو بالتشاور مع 

مف القانوف الداخمي بتوزيع أعضاء  1و 1المجموعات الاجتماعية المذكورة في المادتيف 

مف  13و  18مادتيف رقـ المجمس المذكور آنفا عمى مختمؼ المجاف المنصوص عمييا في ال

مقرريف طبقا بيف أعضائو ثلاثة نواب لمرئيس و  النظاـ الداخمي، عمى أف يعيف المكتب مف

 .1مف مرسوـ الإنشاء 11لأحكاـ المادة 

وبخصوص مياـ المكتب و صلاحياتو فقد وردت تحت الفصؿ الثاني مف النظاـ 

 فيما يمي : و التي يمكف تمخيصيا 11إلى  31الداخمي مف خلاؿ المواد 

لمجمس تسير أشغاؿ المجمػس مف خلاؿ البت في قبوؿ الممفات المعروضة عمى ا -

التنسيؽ بيف أعضاء المجاف و كؿ المعمومات و الوثائؽ التي مف شأنيا تسييؿ أشغاؿ و 

المجمس و السير عمى حسف سير دوراتو و ضبط برامج عممو و الدورات و جدوؿ 

 أعماؿ الجمسات.

 . التأديبية ضد أعضاء المجمسإعلاف الإجراءات  -

 إعداد التقرير السنوي عف نشاط المجمس. -

 الموافقة عمى ميزانية المجمس. -

بيف الدورات لتقويـ أشغاؿ  11و  11كما تخوؿ لو صلاحيات أخرى بموجب المواد 

التحضير لمدورة جة في جدوؿ الأعماؿ ومناقشتيا و الدورة المنصرمة وتنظيـ كؿ النقاط المدر 

                                                 
1
 .199ص  .مرجع سابق. معو زيف العابديف  



 فصل ثاني         

 
56 

مقررييا، كما يعد ة ونواب رؤسائػيا و وىو مف يتولى أيضا إنتخاب رؤساء المجاف الدائم لمقادمة.

أيضا مف التشكيلات التي تضبط السير الحسف لممجمس والتأكيد عمى الطابع الاستشاري لو مف 

 .1خلاؿ حرصو عمى ضماف تطبيؽ النظاـ الداخمي

 المجـان الدائمة : -4

فيي تمعب دورا ىاما في  Organe de Baseدية تعتبر ىذه المجاف الأجيزة القاع

س أعمالو، فيي التي تقوـ بالدراسات و جمع المعمومات لمجمس ومف خلاليا يؤدي المجمنشاط ا

طبقا لاختصاص كؿ لجنة، ليتـ إعداد التقارير انطلاقا مف النقاشات المختمفة لممجموعات 

لممجمس في تشكيؿ ىذا النوع مف  الممثمة في المجمس. و تأكيدا عمى الطبيعة الديمقراطية

المجاف تظير الاستقلالية مثمو مثؿ الأجيزة البرلمانية، ىو ما تـ التأكيد عميو صراحة في مرسوـ 

 س مف ضمنو لجاف دائمة منيا :لمجم: " يشكؿ ا 19الإنشاء في نص المادة رقـ 

 لػجػنػة الػتػقػويػػـ -

 ةلجنػة أفػاؽ التنميػة الاقتصاديػة و الاجتماعيػ -

 لػجػنػة عػلاقػات الػعػمػؿ -

 لجنػة التػييئػة الإقػميميػة و الػبيئػة -

 .2لػجنػة السكػاف و الاحتيػاجػات الاجتماعيػة " -

مف النظاـ الداخمي أنو لا يمكف أف يقؿ عدد أعضاء المجنة عف  9وتنص المادة رقـ 

جراء عضو عمى الأكثر، حيث يقوـ المكتب فور تنصيبو بإ 39عضوا عمى الأقؿ و  81
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انتخابات لرؤساء المجاف و نوابيا و مقررييا، و يجري الانتخابات باقتراع سري و بالأغمبية 

 البسيطة.

مف النظاـ الداخمي أيضا إلى أف لكؿ الأعضاء في المجاف الدائمة  18وتشير المادة 

حؽ باستثناء أعضاء المكتب عمى أف يكوف ليا الحؽ في الانخراط في لجنة واحدة دائمة، ولا ي

لو المشاركة في أعماؿ لجنة أخرى إلا بعد موافقة رئيس لجنتو. بذلؾ يوزع أعضاء المجمس 

، والمجاف التي 1عمى لجانو طبقا لاختصاصاتػيـ وكفاءتيـ وكذا طبيعة المسائؿ التي سيديرونيا

 وردت في مرسوـ الإنشاء والنظاـ الداخمي ىي كالتالي :

 التقويم : لجنة -4-0

الملامح العامة لموضعية الاقتصادية لمبلاد لاسيما إنجازات السمطات تضع ىذه المجنة 

تمبية وأثارىا عمى النشاط الاقتصادي و  العمومية بالنظر إلى السياسات والأىداؼ المرسومة

مف  18الطمب الاجتماعي مف خلاؿ إعداد تقارير و دراسات، حسب ما نصت عميو المادة 

 . 2مرسوـ الإنشاء

 

 التنمية الاقتصادية و الاجتماعية :لجنة آفاق  -4-4

تدرس ىذه المجنة الاختيارات الإستراتيجية لمتنمية في المجاؿ الاقتصادي والمجاؿ 

الاجتماعي عمى أساس التوازنات والرؤى المستقبمية، وتحمؿ كؿ الوثائؽ والتقارير المتعمقة 

شروع المخطط الوطني بسياسات التنمية المتوسطة والطويمة الأمد، وفي ىذا الإطار تدرس م
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الذي ييدؼ إلى رسـ أىداؼ التنمية الشاممة وأثارىا عمى النمو والتقدـ، وحددت ىذه 

مف النظاـ الداخمي  19والمادة  1مف مرسوـ الإنشاء 11الصلاحيات وفقا لما جاء في المادة 

 لممجمس. 

 لجنة علاقات العمل : -4-4

والآليات المتفؽ عمييا التي تحدد تطور  تعمؿ ىذه المجنة عمى تحميؿ الأدوات القانونية

الحوار الاجتماعي بيف الشركاء الاجتماعيف وتحسف العلاقات الاجتماعية والمينية. فعمميا 

مرتبط وظيفيا بمجموعات المصالح المينية وأرباب العمؿ في القطاعيف العاـ والخاص، كما أنيا 

مف مرسوـ الإنشاء و كذلؾ المادة  11دة تعد بوابة النشاط التشاوري، و ىذا طبقا لأحكاـ الما

 . 2مف القانوف الداخمي 19

إلا أف عمميا أصبح أكثر صعوبة في ظؿ الضغوطات الدولية الراىنة التي تممي  

شروطيا القوى الاقتصادية العالمية و التي أثرت عمى سوؽ العمؿ و ما ترتب عنو مف فقداف 

 مناصب الشغؿ و البطالة...الخ.

 

 لتهيئة الإقميمية والبيئة :لجنة ا -4-2

تقوـ ىذه المجنة بتحميؿ وتقويـ البرامج وأثرىا داخؿ التوازنات الجيوية، و كذا مدى تقدـ 

اللامركزية في تحسيف نمط الحياة لدى السكاف، و تدرس خصوصا المسائؿ المتعمقة بالتييئة 

                                                 
1
 .18، ص 11، المادة المرجع نفسه  

2
 .199ص  .مرجع سابق. معو زيف العابديف  



 فصل ثاني         

 
59 

والنقؿ والمواصلات، وىذا طبقا  العمرانية والبيئة والعمراف والعقار، والتنمية الجيويػة والمحمية،

 مف النظاـ الداخمي. 18والمادة  1مف مرسوـ الإنشاء 81لأحكاـ المادة 

 لجنة السكان و الاحتياجات الاجتماعية : -4-2

تقوـ ىذه المجاف بدراسة كؿ المسائؿ المتعمقة بتمبية الاحتياجات الاجتماعيػة مف خلاؿ 

السياسات ؿ و توزيعيا و ومستوى معيشتيـ و المداخيتطور نمو السكاف وتوزيعيـ الديمغرافي، 

المتعمقة بالأسر والشباب، الصحة والفقػر والبطالة...الخ. أي كؿ ما يشكؿ المناخ الاجتماعي 

العاـ، حيث ليا أف توصي بالتدابير الصحيحة و اللازمة لتحسيف ظروؼ تنفيذ الميزانية 

ا أيضا إمكانية إنجاز تقارير ظرفية حوؿ الاجتماعية، و ذلؾ كؿ ستػة أشير، و مف صلاحياتي

مف مرسوـ الإنشاء و  81حالات اجتماعية بعينيا مثؿ البطالة، كما ىو محدد في المادة رقـ 

 .2مف النظاـ الداخمي 11المادة 

المتكوف يا و وتقوـ ىذه المجاف الدائمة بأعماليا تحت إشراؼ مكتبيا المنتخب مف ضمن

مف مرسوـ الإنشاء. كما تخوؿ المادة رقـ  83كاـ المادة رقـ مف رئيس ونائب ومقرر طبقا لأح

مف مرسوـ الإنشاء صلاحية إنشاء لجاف فرعية و لجاف خاصة بناءا عمى قرار المكتب أو  88

. و كذلؾ 3اقتراح ثمث مف عدد أعضائو خاصة في المسائؿ القطاعية ذات المنفعة الوطنية

ي إنشاء مخطط لمكافحة البطالة بناءا ف 1111تكويف فرؽ عمؿ خاصة و ىو ما حدث في 

 عمى طمب رئاسة الجميورية.
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 المجان المؤقتة : -4

عند الحاجة يمكف لممجمس الاستعانة بمجاف مؤقتة متخصصة إلى جانب المجاف 

الدائمة، مثؿ المجنة الخاصة بالجالية الجزائرية في الخارج "ىذه المجنة مكمفة طبقا لممادة رقـ 

مي، بدراسة جميع الجوانب الاقتصادية والاجتماعية والثقافية المتعمقة مف النظاـ الداخ 11

المساعي ة ووضع اقتراحات كؿ التدابير و بمسألة وجود جالية تعيش في الخارج، وذلؾ بدراس

الكفيمة بتشجيع التكفؿ بالمشاكؿ المتعددة ليذه الفئػة، وقد بدأت ىذه المجنة عمميا منذ سنة 

المغرب وخصوصا تمؾ المتواجدة بفرنسا و  يتعمؽ بيذه الشريحػة بإدارة موضوع جديد 1111

مستشاريف لأجؿ عقد لقاءات و  11العربي، و ليذا الغرض شكمػت مجموعة عمؿ متكونة مف 

حوارات مع المنظمات و المؤسسات المعنية و تحرير تقارير مفصمة حوليا. وبمبادرة رئيس 

ؿ لجاف مؤقتة فرعية متخصصة تضـ مكتب المجمس أو ثمث أعضاء المكتب يمكف تشكي

 . 1أعضاء مف المجاف الدائمة

ىي التي تشرؼ عمى تحضير التقارير و  إذ يمكف القوؿ أف المجاف الدائمة لممجمس ىي

التي تعبر عف الدور الاستشاري لممجمس. أما المجاف المؤقتة فيي تعد جياز عمؿ تطبيقي أقؿ 

 صرامة مف المجاف الدائمة.
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 التقنية و الإدارية لممجمس )الأمانة العامة( : المصالح -4-0

مف مرسوـ الإنشاء بأمانة إدارية وتقنية  89يتعزز المجمس طبقا لأحكاـ المادة رقـ 

، والذي تتمخص ميامو في 1توضع تحت سمطة الرئيس ويسيرىا أميف عاـ يعيف بمرسوـ تنفيذي

 التالي :

 يسير عمى تحضير أشغاؿ المجمس و تنظيميا، -

 بأي مياـ إدارية أو تقنية ترتبط بأشغاؿ المجمس،يقوـ  -

 يقوـ بنشر الوثائؽ الصادرة عف أشغاؿ المجمس و يحفظ أرشيفو، -

يسير كؿ الموارد البشرية و المادية و المالية و يمارس سمطتو السممية التأديبية عمى  -

 جميع المستخدميف التقنييف و الإدارييف،

 مانتو،يحضر اجتماعات مكتب المجمس و يتولى أ -

 ،2يساعد الأميف العاـ في تأدية ميامو -

 مطمب ثالث : آليات عمل المجمس.

يعمؿ المجمس كييئة استشارية مف خلاؿ مرسوـ الإنشاء، و بناءا عمى ىذا المرسوـ 

 يجتمع المجمس في دورات عادية ثلاث مرات في السنة بناء عمى استدعاء مف رئيسو عملا 
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 :1وـ الإنشاء و يعمؿ المجمس بطريقتيف أساسيتيف ىمامف مرس 81بأحكاـ المادة رقـ 

 الإخطار الذاتي : -0

مف النظاـ  98يتـ استدعاء الجمعية العامة مف قبؿ رئيس المجمس طبقا لممادة 

الداخمي، كما يستدعى المجمس للاجتماع بمبادرة مف مكتبو أو بطمب مف ثمث أعضائو في 

ذاتيا. حيث يتـ إرساؿ الاستدعاءات كتابيا مرفقة الدورات غير العادية والذي يعتبر إخطار 

بجدوؿ الأعماؿ الذي يقوـ بتحضيره مكتب المجمس إلى كؿ عضو مف أعضاء المجمس وىذا 

يوما مف تاريخ افتتاح الدورة، لفسح الوقت ليـ وتمكينيـ مف التعمؽ في الموضوع، وفي  81قبؿ 

ائؿ الإعلاـ، وحالة الاستعجاؿ حالة الاستعجاؿ ممكف أف يستدعى الأعضاء عف طريؽ وس

 .2يوما 19تحددىا السمطة المعنية بالإخطار عمى أف يتـ إيصاؿ المرسلات في أقؿ مف 

وبعد إعلاـ الأعضاء يتـ افتتاح الجمسة في شكؿ عمني إلا إذا قرر المكتب خلاؼ 

لفقرة رقـ مف النظاـ الداخمي في ا 91ذلؾ قبؿ افتتاح الجمسة و ىذا ما جاء في نص المادة رقـ 

، ويقصد بالجمسة العمنية إمكانية حضور أعضاء الحكومة أو ممثمييـ المؤىميف قانونا وكذلؾ 11

أعضاء الييئة التشريعية، ويمكف ليـ أف يتناولوا الكممة مف الرئيس بناءا عمى طمبيـ وىو ما 

لتي تشير إلى امنو و  99الداخمي وكذلؾ المادة  مف القانوف 18في الفقرة رقـ  91حددتو المادة 

إمكانية مشاركة الجميور في أشغاؿ الجمسات العامة لممجمس ولكف بناءا عمى تعميمة مف 

 المكتب عف كيفيات حضور الجميور.
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والرئيس ىو المسؤوؿ الأوؿ عف الجمسات، ففي حالة عدـ اكتماؿ النصاب القانوني 

ح الجمسة العامة إلى تاريخ المتمثؿ في الأغمبية المطمقة للأعضاء يقوـ الرئيس بتأجيؿ افتتا

ساعة عمى أف تعقد دورة المجمس بعد ذلؾ ميما يكف عدد  11لاحؽ دوف أف يتجاوز 

الحاضريف، عمى ألا يقؿ العدد عف الثمث. وتبدأ عممية النقاشات فتكوف حرية التعبير عف الرأي 

ت تسمح الحواراج عف المعقوؿ، فعمميػة النقػاش و دوف أف يؤدي ذلؾ إلى السماح بالخرو 

للأعضاء الذيف لـ يكونوا مف المجنة صاحبة المشروع أو التوصية بإتماـ مضموف التقرير أو 

تقديـ رأييـ، مما يضفي عمى عمؿ المجمس الطابع الديمقراطي في المشاركة مف خلاؿ حرية 

تقييـ السياسات بعض مف الاستقلالية لمناقشة و النقد و التحميؿ التي تعطي لممجمس مصادقية و 

لعامة بنػوع مف الحيػاد والموضوعية والعممية. وعند اختتاـ المناقشة لتقديـ الرأي يتـ الانتقاؿ إلى ا

عممية التصويت، ليصادؽ المجمس بالأغمبية المطمقة عمى التوصيات و الآراء كما يصادؽ 

 .1بالأغمبية البسيطػة عمى التقارير و الدراسات

 الإخـطار الإجباري : -4

ذلؾ ما لدولة أو رئيس الحكومة كتابيا و راء و الدراسات مف رئيس اترسؿ طمبات الآ

مف مرسوـ الإنشاء " يعرض رئيس الدولة أو رئيس الحكومة عمى  13نصت عميو المادة رقـ 

المجمس أي ممؼ أو دراسة أو نظاـ يدخؿ في مجاؿ اختصاصاتو و يرياف جدوى مف وراء ذلؾ 

لممكتب أف يناقش مع الجية التي أخطرتو المدة  حيث يتسمـ مكتب المجمس الطمب و يمكف 2"

أو الآجاؿ قصػد ملائمتيا مع المدة اللازمة لتمقي المعمومات ومعالجة المسألة المطروحة عميو. 
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وفي حالة إعلاف السمطة المعنية الاستعجاؿ يصدر المجمس أعمالو في أجؿ أقصاه شير واحد، 

آرائيا إلى مكتب المجمس يجب أف تصؿ طمباتيا و ة المعنية فماعدا حالة استعجاؿ تعمنيا السمط

ىو ما حددتو المادة رقـ لتسجيميا في جدوؿ أعماؿ المجمس و يوما قبؿ افتتاح الدورة العامة  19

مف النظاـ الداخمي، ليقػوـ المكتب فور إخطاره بتقديـ طمبات وأراء إلى المجػاف الدائمة  99

 لحكومة أو رئيس الدولة.المعنية، و التي يقع تخصصيا في مجاؿ طمب ا

ذا كانت المسألة تيـ عدة لجاف ومقدمة بطمب الاستعجاؿ فييا فمف صلاحية المكتب  وا 

مياميا، لتسير ( أو فػرؽ عمػؿ يحدد تشكيلاتيا و كما أشرنا سابقا إنشاء لجاف متخصصة )مؤقتة

عداد الممفات كما يحدد المكتب أي ضا الآجاؿ عمى سير العمؿ والسرعة في جمع المعمومات وا 

 التي تسمـ فييا المجاف المعنية خلاصات أعماليا عف المسائؿ المطروحة عمييا.

وميما كانت طبيعة الإخطار فإف موقؼ المجمس وآرائو وتوصياتو ودراساتو وتقاريره يتـ 

مف النظاـ الداخمي، أي  91المصادقة عمييا خلاؿ الجمسة حسب الكيفيات المحددة في المادة 

الدراسة بالأغمبية لأغمبية المطمقة وعمى التقرير و الرأي الاستشاري باو توصية يصادؽ عمى ال

، وتتـ صياغتيا 1البسيطة عمى أف لا يقؿ عدد الأصوات المؤيدة عف ثمث أعضاء المجمس

النيائية في ختاـ الجمسات تحت مسؤولية مقرر المجمس، أما الجمعيػة في حالة طمب رأييا 

والتقارير والدراسات برفع اليد فقط، و يكوف التصويت في  تصوت عمى الآراء والتوصيات

 المجاف سريا إلا إذا قرر أعضاءه خلاؼ ذلؾ.
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وفي ختاـ الدورة السداسية كما ىو معموؿ بو، أو الانتياء مف الدراسة أو التقرير 

شيار أعماؿ المجمس  31السنوي كما جاء في نص المادة رقـ  مف مرسوـ الإنشاء يتـ نشر وا 

ا تضمنو الفصؿ السادس مف النظاـ الداخمي، حيث ترسؿ الآراء والتوصيات والدراسات وىو م

والتقارير إلى الأمانة العامة لمحكومة بغرض نشرىا في الجريدة الرسمية بعد موافقة رئيس 

الحكومة أو إشعار استلاميا مف أمانتو، وفي حالة اعتراض رئيس الحكومة يصدر رأي في أجؿ 

مف النظاـ الداخمي  19عد استلاـ الوثيقة المعنية، وىو ما جاء في نص المادة يوما ب 81أقصاه 

و في حالة انقضاء المدة و حسب نفس المادة يعد رئيس الحكومة كما و لو كاف  13في الفقرة 

الاجتماعي نشر الوثيقة ولى أميف عاـ المجمس الاقتصادي و غير معارضا، و حيف الموافقة يت

 .1في الجريدة الرسمية

في تقييم السياسة  مطمب رابع : الدور الاستشاري لممجمس الوطني الاقتصادي و الاجتماعي

 العامة في الجزائر

الثقافية، الاجتماعية و يعتبر المجمس جياز استشاري لمحوار في المياديف الاقتصادية و 

و وسيمة ، وعميو في2وىذا ما جاء في نص المادة الثانية مف مرسوـ الإنشاء كما ذكرنا سابقا

تعبر بيا الفئات الممثمة فيو عف مطامحيا ومطالبيا، لذلؾ تسعى مف خلالو مختمؼ الاتحاديات 

والجمعيات والييئات العمومية والإطارات المسيرة في القطاع الاقتصادي لإبداء أرائيا إزاء 

ي السياسات العامة الاقتصادية المنتيجة مف طرؼ الحكومة، وذلؾ خلاؿ دورات المجمس الت

تعد فضاءا لمحوار والتشاور الحر والفعاؿ، ومف ىذا المنطمؽ يقوـ المجمس وعف طريؽ لجنة 
                                                 

1
 .11، ص 31، المادة المرجع نفسه  

2
 .18، ص 33المادة . سابق مرجع، 889-13مرسوـ رئاسي رقـ رئيس المجمس الأعمى لمدولة، ، الجريدة الرسمية  
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التقويـ بتقييـ الظرؼ الاقتصادي لكؿ سداسي مف كؿ سنة، بمساعدة كؿ الفئات الممثمة في 

القطاع الاقتصادي، بالإضافة إلى الاستماع في كؿ تقرير إلى الوزراء و الأمناء العامموف 

وف والمدراء عف كؿ القطاعات، وذلؾ لمحصوؿ عمى أدؽ المعمومات حوؿ إنجازات في والمنتدب

 .1ىذا القطاع

 وسائل إيصال المعمومة لمقيمي السياسة العامة : -0

 مف النظاـ الداخمي المفاىيـ التالية : 91حددت المادة رقـ 

طات، يقوـ عند توصؿ المجمس لنتائج مف خلاؿ دراستو لممؼ عرضتو عميو إحدى السم -أ

 بالصياغة الكتابية لمتعبير عف رأيو.

اقتراح حموؿ تسمح بالوصوؿ إلى نتائج أحسف اقتصاديا واجتماعيا وثقافيا، والتي تكوف  -ب

عمى الخصوص في حالة الإخطار الذاتي، فيي في حقيقتيا توصيات تأتي في صيغة كتابية 

 لملاحظات.

ات المجاف والجمسة العامة، واستشارات وتأتي المعطيات الإحصائية، ونتائج مناقش -جػ

خبراء...إلخ عمى شكؿ وثيقة محررة باسـ المجمس تحتوي عمى دراسات أولية يطمؽ عمييا 

 مصطمح التقرير.

و تعد الوثيقة التي يعدىا أحد أجيزة المجمس أو مجموعة العمؿ أو ىيئة أخرى لحساب  -د

 .2المجمس دراسة

 
                                                 

1
  http://www.cnes.dz/ 

2
 .13، ص 31المادة . مرجع سابق، 889-13رئاسي رقـ مرسوـ رئيس المجمس الأعمى لمدولة ، ،  الجريدة الرسمية  
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 يةمبحث ثاني : المصادر الغير رسم

تعددت الفواعؿ الغير الرسمية في الجزائر في مختمؼ المجالات الاقتصادية، الاجتماعية  

1111والسياسية، إذ جاء دستور 
ليكرس الحقبة التعددية في تاريخ الجزائر، وكانت أىـ  1

الإصلاحات التي جاء بيا ىذا الدستور ىي استحداث نص جديد خاص بإنشاء الجمعيات ذات 

منو، وكذا استحداث عدة نصوص في مجاؿ  11. المعترؼ بو في المادة الطابع السياسي

حقوؽ الإنساف والحريات العامة وذلؾ في الفصؿ الرابع مف ذات الدستور، ليتشكؿ عدد ىائؿ 

 مف التنظيمات كالجمعيات والنقابات وغيرىا مف المؤسسات.

تشجيع وازدىار  ، ليعطي الدولة الدور البارز في11حسب المادة  1119وجاء دستور  

، انطلاقا مف أف ىذه الحركة يجب أف يكوف ليا دور أساسي في تنشئة 2الحركة الجمعوية

المواطف وتوعيتو وتعبئتو مف أجؿ المساىمة في إدارة الشؤوف العامة لمبلاد، والسماح ليا بإبداء 

بحيث تكوف  رأييا في السياسات العامة والمشاركة المباشرة وغير المباشرة في صنع السياسة،

 في خدمة المصمحة الوطنية.

وبالرغـ مف تعدد الفواعؿ الغير رسمية في الجزائر، سيتـ الاكتفاء بتحميؿ دور كؿ مف  

النقابات ومراكز البحوث والاستشارات الفنية، وكذا القطاع الإعلامي لما يمارسونو حاليا مف 

                                                 
1
 .11، المادة  1111دستور ،  الجريدة الرسمية  

2
 .11، المادة  1119دستور ،  الجريدة الرسمية  
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لات والاستشارات والتوصيات دور فعاؿ وتأثير كبير عمى القرار السياسي مف خلاؿ التحمي

 المختمفة الموجية لمقادة السياسييف.

 

 مطمب أول : دور مراكز البحوث والدراسات في تقييم السياسة العامة

حازت البحوث والدراسات المخصصة لدراسة القضايا العامة في الفترة الأخيرة عمى كثير 

وؿ التي تقدس البحث وتؤمف مف الاىتماـ مف قبؿ صناع السياسة العامة بالخصوص في الد

بدوره في ترشيد تقييـ السياسة العامة، والتنمية بشكؿ عاـ، ويرجع ىذا التنامي في الاىتماـ إلى 

 العوامؿ التالية :

 كشؼ النقاب عف المعمومات بطرؽ عممية وجعميا ذات منفعة مستقبمية. -

 اسيات السياسية.الحرص عمى الحياد والموضوعية في دراسة القضايا بإبعادىا عف الحس -

 .1اعتبار الباحث مستشار يستانس بو لتشخيص مشاكؿ معينة -

وبيذا تتعزز مكانة البحث في شد أزر الإدارة والسياسة لترقى بمستوى مسؤولياتيا في 

الوسط السياسي الأمف، فممبحث أدورا  ؽعممية التغيير والتحديث الاجتماعي والاقتصادي وخم

 الات السياسة العامة والأجيزة الحكومية.متعددة وبارزة تبعا لتعدد مج

ولمبحث دور ىاـ في السياسة العامة بكؿ مجالاتيا، ويزداد أىمية كمما توسعت 

اىتمامات السمطات العميا في مجاؿ التنمية والبقاء، فالدوؿ والحكومات تواجو تحديات كثيرة 

نا قدرة عمماء السياسة عمى وسريعة سواء في بيئتيا الداخمية أو الخارجية، والتي تتجاوز أحيا

                                                 
1
 ..18، ص 1119، بيروت، دار الطميعة لمطباعة، 8، ط قضايا عمم السياسة العام"  آسعيد محمد فايز السيد  
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الدراسة والمتابعة والتحميؿ، والتي تتمثؿ في تأثير العولمة عمى الجوانب التي تشمؿ السموؾ 

والوعي الفكري والحدث، وكذا التدفؽ الحر لممعمومات والبيانات والأفكار عبر وسائط معينة 

 وبسرعة جنونية.

تجاىمت المجوء إلى العمماء والباحثيف، مما  والملاحظ عمى الدوؿ العربية وبما فييا الجزائر،

انعكس سمبا عمى عممية تقييـ السياسة العامة التي لازالت متخمفة وبالتالي بقيت تدور في حمقة 

مفرغة مف المشاريع الفاشمة وىدر الماؿ العاـ، فالمعاىد في ىذه الدوؿ موجودة بكثرة لكف 

 البحث الفعاؿ والمنسؽ منعدـ.

 النقابات في تقييم السياسة العامة مطمب ثاني : دور

تمثؿ الحركة النقابية النواة المركزية لممجتمع المدني، باعتبارىا أكبر فضاء خارج ىياكؿ 

الدولة ويمكف تعريفيا عمى أنيا جمعية تتشكؿ لأغراض المساومة الجماعية بشأف شروط العمؿ، 

ضغط عمى الحكومات والييئات ورعاية مصالح أعضائيا الاقتصادية والاجتماعية عف طريؽ ال

 .1التشريعية والمجوء إلى العمؿ السياسي في بعض الحالات

كرس الحؽ النقابي كوسيمة لمدفاع عف الحقوؽ، إذ جاء في  1119ودستور الجزائر سنة 

منو :"الحؽ النقابي معترؼ بو لجميع المواطنيف، موضحا بذلؾ الفروؽ بيف  99نص المادة 

 الجمعية والنقابة.

عمى يد  1199د الاتحاد العاـ لمعماؿ الجزائرييف أوؿ نقابة تأسست في الجزائر سنة عوي

عيسات إيدير، والذي كاف أوؿ أميف عاـ ليذا التنظيـ، وكاف اليدؼ الأساسي لإنشائو دعـ 
                                                 

1
، الجزائر : الاعلام ومهامه أثناء الثورة،  1191المركز الوطني لمدراسات والبحث في الحركة الوطنية وثورة أوؿ نوفمبر   

 .99، ص 8111دار القصبة لمنشر، 
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القضية الجزائرية وبعد الاستقلاؿ بقيت  ف خلاؿ إيجاد منابر عالمية لتدويؿالنضاؿ السياسي م

ة النقابية المغيب والتي خمقت أزمة ثقة بيف العماؿ والنقابة والدولة معا، والذي الممثؿ لمحرك

 .1و الانفجار الذي دفع بالدولة إلى انتياج سياسة التعدديةثأحد

لنقابات مستقمة أو حرة عف الاتحاد العاـ لمعماؿ الجزائرييف،  ةيدعرفت تعد 1111فمنذ  

وبعدىا ظيرت عدة  1111ذة التعميـ العالي سنة وأولى ىذه النقابات المجمس الوطني لأسات

 1111نقابة مستقمة مع بداية  391نقابات في قطاعات مختمفة إذ وجدت حوالي أكثر مف 

، وىي عموما نقابات قطاعية مثؿ نقابة الصحة 1111منظمة نقابية مع بداية  81لتنحصر في 

 .2النقابي لاتحاد العماؿ الجزائرييف العمومية ومجمس التعميـ الثانوي، إلا أنيا أسقطت الاحتكار

 وتتمثؿ أىـ ىذه النقابات في :

 النقابة الاسلامية لمعمؿ والحركة النقابية. -

 النقابة الوطنية المستقمة لمستخدمي الإدارة العمومية )سناباب(. -

 المجنة الوطنية لإنقاذ الجزائر. -

(UNPA)الاتحاد الوطني لممزارعيف الجزائرييف  -
3 . 

 مينية.النقابات ال -

وبخصوص استشارة ىاتو النقابات حوؿ صنع وتقييـ السياسات العامة، وعمى الرغـ مف أف 

البرلماف الجزائري لا يتضمف لا في قانونو الداخمي ولا العضوي المنظـ لأعمالو إمكانية قانونية 
                                                 

1
 .111، ص 1119القاىرة المؤسسة العربية لمدراسات والنشر  9السياسية جعبد الوىاب الكيالي: الموسوعة   

2
 .99، المادة 1119، دستور  الجريدة الرسمية  

3
دية إلى التعددية، مفكرة ماجستير، قسـ العموـ السياسية والعلاقات بيية أقنوف " تطور الحركة النقابية في الجزائر مف الأحا  

 .8111الدولية، جامعة الجزائر، 
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ض لإشراؾ مؤسسات المجتمع المدني وعمى رأسيا الجمعيات والنقابات بأي شكؿ، إلا أنو في بع

الحالات تشارؾ في عمؿ المجاف البرلمانية المتخصصة التي يغمب عمييا الطابع الاجتماعي، 

مف القانوف الداخمي لممجمس الشعبي الوطني التي تسمح بالاستشارات  13مع استثناء المادة 

التي تقوـ بيا المؤسسات الرسمية لممثمي المجتمع، كما ىو الحاؿ بالنسبة لمجاف المجمس 

لوطني المختمفة أو حتى بعض الوزارات المكمفة بالشأف الاجتماعي )التضامف، الأسرة( الشعبي ا

أو تمؾ التي تعرؼ القطاعات المسيرة ليا عمميات إصلاح كما ىو الحاؿ العدؿ، الصحة أو 

التربية، وىي وزارات التي تمجأ إلى طمب رأي الجمعيات الناشطة، عند إعدادىا لممؼ النصوص 

 يدة.القانونية الجد

الاستماع الشفوي خلاؿ الاستقباؿ أو الاجتماعات حد والاستشارة في الجزائر تتوقؼ عند 

التي تخصص ليذا الغرض، أو طمب ملاحظات مكتوبة في بعض الأحياف، ويتـ تقديـ وعود 

بأنيا ستأخذ بعيف الاعتبار عند صدور النصب القانوني أو مشروع الإصلاح، دوف التأكد مف 

الوعود، دوف إمكانية المراجعة في حالة عدـ الوفاء بيا أصلا، وىذا مف جية  مدى تحقيؽ ىذه

 السمطة التشريعية كسمطة مخولة بصنع وتقييـ السياسة العامة.

في الجزائر، والتغيرات الجدرية الحاصمة عمى مختمؼ  1111ومع إنفجار أحداث أكتوبر 

ىو قطاع الإعلاـ، حيث نصت  المجالات ، كاف حتميا أيضا أف يمس التغيير قطاعا ميما

نشاء الجمعيات والاجتماع مضمونة  1111مف دستور  31المادة  عمى أف حريات التعبير وا 

 .1لممواطف

                                                 
1
 .31، المادة 1111، دستور الجريدة الرسمية  
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أيضا الذي رسخ التعددية في ظيور الصحافة العربية، ومكف  11كما ساىـ دستور 

لسياسية الصحافة العمومية في نفس الوقت مف فتح صفحاتيا لمنقاش واستدعاء الشخصيات ا

السياسي الذي جاء بو ىذا الدستور، عمى باقي المجالات بما  الانفتاحبذلؾ  وانعكسالمعارضة، 

فييا قطاع الإعلاـ والصحافة المستقمة خاصة أف الحكومة حاولت ضبط قانوف مف شأنو أف 

 .1يشكؿ قطيعة مع الرقابة التي كانت ممارسة مف قبؿ عمى الإعلاـ

 عمى تقييم السياسة العامة الإعلام مطمب ثالث : تأثير وسائل

ىو تزويد وترويج أكبر قدر ممكف مف الحقائؽ ومف المعمومات والبيانات  الإعلاـ

 قضية ىامة. أووالمعطيات الواضحة حوؿ موضوع  والإحصاءات

الاتصالية التي  2وعرفو الباحث العربي الدكتور سمير حسيف بأنو :" كافة أوجو النشاطات"

لناس بكافة الحقائؽ والأخبار الصحيحة والمعمومات السميمة عف القضايا تستيدؼ تزويد ا

والمواضيع والمشكلات ومجريات الأمور بموضوعية وبدوف تحريؼ بما يؤدي إلى خمؽ أكبر 

درجة ممكنة مف المعرفة والوعي والإدراؾ والإحاطة الشاممة لدى فئات الجميور المتمقيف لممادة 

والمعمومات الموضوعية الصحيحة بما يسيـ في تنوير الرأي العاـ الإعلامية بكافة الحقائؽ 

 .3وتكويف الرأي الصائب لدى الجميور في الواقع والموضوعات والمشكلات المثارة والمطروحة"

فالسياسي يتحدث  إلى الجميور مف خلاؿ وسائؿ الإعلاـ لغرض إيصاؿ رسالة محددة 

اؿ الحكومة وأساليب ممارسة السمطة، وكذلؾ المقاصد إلى الجميور، والإعلامي يراقب أعم
                                                 

1
 نفس المصدر.  

2
، 8119، القاىرة : دار عالـ الكتب لمنشر، 8، طالإعلاـالبحث العممي، بحوث  سمير محمد حسيف : دراسات في مناىج  

 .89ص 
3
 www.apfw.orgإبراىيـ نوار: حرية الرأي والتعبير ىي حجر الأساس لمتحوؿ الديمقراطي ليا   
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الأفراد الذيف يشاركوف في العممية السياسية مف خلاؿ وسائؿ الإعلاـ مف أجؿ التعبير عف 

 أرائيـ اتجاه قضاياىـ.

ويعتبر قانوف حرية الإعلاـ والصحافة آلية أساسية لرصد حقوؽ الأفراد وحمايتيا، فيما 

 ر مف مظاىر الاستبداد أو الفساد.بمثابة الضامف الوحيد لقير أي مظي

كما تؤثر وسائؿ الإعلاـ في نشوء المشكمة مف خلاؿ تصويرىا بأسموب سياسي مناسب 

ويمتد دورىا إلى وضع البرامج كأقصى تأثير يمكف أف تصؿ إليو، فالبرامج الحكومية تشمؿ 

 كومية.السياسات المقترحة حوؿ القضايا التي تحتؿ المراتب الأولى في الأجندة الح

 خلاصــة :

نستخمص أف تقييـ السياسة العامة كاف وراء بروزه وتبنيو في جؿ الشريعات عدة أسباب  

أىميا ضعؼ الرقابة البرلمانية ، وليذا كاف لابد مف إيجاد آليات لمقياـ بيذه الميمة ، وكذا 

اص إسنادىا لمؤسسات ذات طبيعة رقابية وخير دليؿ عمى ذلؾ ىو جعؿ التقييـ مف اختص

الحكومة بصفة مباشرة ، وبمساعدة عدة مؤسسات رقابية كالمجمس الوطني الاقتصادي 

 ( .CNESوالاجتماعي )

وبخصوص تعاوف المصادر الغير رسمية في الجزائر مع الدولة عمى تقييـ السياسة  

العامة ، فإنو يكوف عمى شكؿ اتفاؽ في الأىداؼ وأف لا يمحؽ التقييـ الضرر بأي منيما ويتـ 

لتعاوف بينيما عف طريؽ التنسيؽ الجيد والتشاور والتكيؼ  ، عمى الرغـ مف ضعؼ البناء ا

التحتي لممعمومات وتأخر الاىتماـ بمصادرىا إلا أف المعمومات تشيد في الجزائر تداولا كبيرا 
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تعرؼ توظيؼ أكبر قدر مف المعمومات المتوفرة لترشيد وتقييـ  أنيافي الآونة الأخيرة ، كما 

 اسات العامة .السي

والجزائر مف بيف الدوؿ التي قدمت ضمانات لإطلاؽ حرية الرأي والمنصوص عميو مف  

خلاؿ دساتيرىا دوف قيود ،وبالرغـ مف تميز الساحة الإعلامية في الجزائر بالتعددية والحرية 

 مكسب ديمقراطي  ثميف إلا أنيا تظؿ ناقصة . عدوالذي ي
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  خاتمة

في ختاـ ىذه  الدراسة نلاحظ أف المعمومات احتمت الريادة مف خلاؿ مصادرىا التي  

أنشأت للاستطلاع وتجميع المعمومات لمسيطرة عمى الحياة السياسية والاجتماعية والاقتصادية 

 للأمـ .

كما أنيا مقوـ أساسي في عممية تقييـ السياسة العامة، ىذه الأخيرة التي تمثؿ القياس  

بر التقييـ مطمب حتمي لكي تكد مف أف الأداء الفعمي لمعمؿ يوافؽ معايير الأداء المحددة ويعلمتأ

وبشكؿ عاـ التقييـ يتضمف السعي لمتغيير والتحسيف والصقؿ، كما أنو  ،تحقؽ السياسة أىدافيا

 يزيد مف تأثير الخدمات التي تقدميا السياسة لمفئات المستفيدة، فتقييـ المخرجات شيء ضروري

بالنسبة ليا حتى تتمكف مف التأكد مف أنيا تساعد وتخدـ فئاتيا المستيدفة، ولتقميؿ نسبة الخطأ 

. 

وبخصوص دور المجمس الوطني الاقتصادي والاجتماعي تمؾ الييئة الحكومية التي  

أف الوظيفة الاستشارية أصبحت أحد  ،تعمؿ عمى ترشيد عممية تقييـ السياسة العامة في الجزائر

طلاع مقيمي أبرز م قومات الدوؿ الديمقراطية المعاصرة، لما تضطمع بو مف ميمة تنوير وا 

 السياسة العامة عمى أىـ المعمومات المتعمقة بالسياسات المطموب تقييميا .

وأصبحت تمثؿ مصدرا أساسيا لممعمومات مف خلاؿ تحميؿ الواقع مف أجؿ تقديـ رؤى  

ىداؼ والمصالح العميا لمدولة وفؽ مرجعيات مستقبمية لمنيوض بواقع جديد مما يخدـ الأ

أكاديمية راسخة بعيدا عف الارتجالية في الأداء والذي عمى أساسو عرفت ىذه الييئات بالخطوط 

 الخمفية لمنظاـ .
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أما عف دور المصادر الغير رسمية والمتمثمة في مراكز البحوث والدراسات وكذا  

اؿ فعالة بيف مقيمي السياسة والمجتمع وما تنقمو مف بر كقنوات اتصتعتالمنظمات النقابية التي 

رؤى حوؿ المشاكؿ العامة ، بالإضافة إلى وسائؿ الإعلاـ إذ تعد عممية الاتصاؿ السياسي مف 

أخطر المصادر في الأنظمة الديمقراطية لما تقوـ بو مف حشد لمرأي العاـ وتوجييـ وتشكيؿ 

ي يتجاىميا مقيمي السياسة العامة، وكذلؾ لما تنقمو الرأي وتمفيفو حوؿ القضايا العامة خاصة الت

 مف انشغالات وطموحات ومطالب ترشد عمييا السياسات .

والحقيقة في الجزائر تبيف لنا أنو رغـ الدور المحوري الذي أعطي لممعمومات ومؤسسات  

جمعيا مف ىيئات حكومية ومصادر غير رسمية في تقييـ السياسة العامة إلا أنو في بعض 

الأحياف يكوف تأثيرىا محدودا ، لأف السياسة العامة الجزائرية ) صنع وتقييـ( ما ىي إلا صورة 

 .اكمة والنخب الأخرى الموالية لياناطقة لتفضيلات النخبة الح
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