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و باعتبار ابؼتدخل و ابؼستهلك طرفاف رئيسياف للعلبقة الاستهلبكية يعتبر المحتًؼ 
بابؼنتوج أو ابػدمة بؿل التعاقد، فهو يقوـ الطرؼ ذو ابؼهارة و الاختصاص و ابؼعرفة الكافية 
قليل ابػبرة الذي أصبح أمر سلبمتو في خطر  بعرض منتوجاتو و لو على حساب ابؼستهلك

فهو يقبل على التعاقد دوف وعي بظهور السلعة، فتعقد الأجهزة و شيوع استعمابؽا يحوؿ 
الوسائل ابغديثة  دوف إحاطتو ما يشوب السلعة من بـاطر، و علبوة على ذلك فانتشار

للبتصاؿ التي استحدثت عقود جديدة مثلو البيع عن طريق شبكة الإنتًنيت فَ تكمن معروفو 
من قبل، ما يسبب اتساع الفجوة في العلم بتُ الطرفتُ بسبب عدـ قدرة ابؼستهلك على 

 العلم الكافي بابؼبيع.

ؾ حي  يخعع و بالرغم من أهمية قواعد القانوف ابؼدني تطبق علة عقد الاستهلب
للقواعد العامة في نظرية العقد، فهي تظل عاجزة عن إثبات رضا ابؼتعاقد فقد يكوف نتيجة 
استغلبؿ ابؼتدخل بغالة ضعف في الطرؼ الآخر أو من خلبؿ استعماؿ وسائل احتيالية 
للتظليل أو نتيجة تعرض ابؼستهلك لعغط يولد في نفسو رىبة برملو على التعاقد، بذلك 

بات رضاه عيب من عيوب إرادة، ىذا ما يؤدي إفُ إحداث اختلبؿ في التوازف يكوف غد ث
العقدي للعلبقة الاستهلبكية و نظراً لأفّ ابؼشرع قد كرس مبدأ سلطاف الإرادة في قانوف ابؼدني 
فإفّ للمتعاقدين ابغرية ابؼطلقة في برديد بؿتوى العقد و الالتزامات التعاقدية يستًحل عدـ 

ابؼتعلقة بالنظاـ العاـ و آداب العامة، فحسب أنصار ىذا ابؼبدأ لا أحد يراعي  بذاوز الأحكاـ
التوازف العقدي لأكثر من ابؼتعاقد ذاتو بدعتٌ أفّ ابؼتعاقد يكوف أسند حرصًا على برقيق 
مصلحتو و بؼا كاف ىذا ىو مبدأ السائد فإفّ ابؼتعاقدين يتفاوضاف شروط العقد، و يحدد 

عنو، و يصبح ىذا الالتزاـ الناشئ عن العقد ملزـ للطرفتُ، لكن الأخذ الالتزامات النابصة 
بدبدأ ابغرية التعاقدية على إطلبقو يؤثر سلبًا على ابؼشتًي خاصة أفّ طلبات الشراء أصبح أمراً 
معتادًا و متكرراً في حياتنا اليومية، بفا جعل ابؼشتًي يقدـ على إبراـ العقود تلقائيًا و بدوف 

روط العقد و أماـ ىذه التلقائية و في ضوء انعداـ خبرة الشخص العادي في دراسة في ش
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مواجهة بائع السلعة من المحتًفتُ فإفّ ىؤلاء الآخرين قد أمكنهم وضع العديد من الشروط 
 المجحفة و تعسفية في تلك العقود.

 و أماـ ىذه الوسائل ابعديدة التي جاء بها ابؼشرع بغماية ابؼستهلك و التي تؤثر
 بشكل مباشر على عقد البيع و عليو و يدكن طرح تسأؿ التافِ :

ما ىي الوسائل القانونية التي جاء بها المشرع لحماية المستهلك؟ و ما مدى 
 تأثير ىذه الوسائل على عقد البيع؟

حماية المستهلك للئجابة على ىذه الأسئلة اختًت ىذا ابؼوضوع برت عنواف : 
  م عقد الاستهلاكبين أحكام عقد البيع و أحكا

و قد تناولت موضوع أحكاـ عقد البيع و أحكاـ عقد الاستهلبؾ باعتبار أفّ معظم 
العقود التي يبرمها ابؼستهلك يوميًا ىي بيوع، ىذا من جهة و من جهة أخرى مسألة بضاية 
ابؼستهلك أصبحت قعية حياتية ترتبط باليوـ و غد و مستقبل لابد من دعمها خاصة أماـ 

 الثقافة الاستهلبكية لدى ابؼواطن ابعزائري.انعداـ 

و عليو فإنّتٍ أتقيد في بؾاؿ دراسي ىذه على أحكاـ عقد بيع و بضاية التي جاء بها 
ابؼشرع في ىذا الصدد للمستهلك بدوجب النصوص ابػاصة، و ىي دراسة برليلية استقرائية 

ؽ. فرنسي باعتباره مصدر لأنّتٍ أعتقد أفّ القانوف ابعزائري يشتًؾ في مواقف عديدة مع 
 التاريخي لو.

و درست ىذا ابؼوضوع في فصلتُ بح  تطرقت في فصل أوّؿ ماىية عقد 
الاستهلبؾ، و في مبح  أوّؿ "مفهوـ عقد الاستهلبؾ" و في مبح  ثاني "بضاية ابؼستهلك 
و في وفق أحكاـ عقد بيع" و بالنسبة للفصل الثاني بضاية ابؼستهلك أثناء مرحلة تنفيذ العقد 

 ابؼبح  الأوّؿ تطرقت إفُ بضاية رضا ابؼستهلك و ابؼبح  الثاني ابغماية المحل في عقد البيع.

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الأوّل :                                                   ماىية عقد الإستهلاك 

 77 

 الاستهلاكمفهوم عقد :المبحث الاول

يعرؼ قانوف بضاية ابؼستهلك بأنوّ بؾموعة ف القواعد القانونية التي تهدؼ إفُ برديد 
القواعد العامة بغماية ابؼستهلك ابعزائري، طوؿ عملية عرض ابؼنتج أو خدمات للبستهلبؾ 
الذي يتجسد من خلبلو مفهوـ ابغماية ابؼتمثلة في حفظ حقوؽ ابؼستهلك، مع ضماف 

 .  1و بذؿ كل ابعهود لتأمتُ الاستفادة منهاحصولو عليها، 

من ذلك كاف لابد من إعطاء تعريف قانوني للؤطراؼ ابؼخاطبتُ بهذا قانوف مع 
 برديد الشخص مستفيد من ابغماية، و كذا معرفة الشخص ابؼسؤوؿ في مواجهة ابؼتعرر.

 المطلب الأوّل : المخاطبين بأحكام قانون حماية المستهلك )أطرف متعاقد( 

إفّ مسألة برديد مفهوـ أطرؼ العلبقة الاستهلبكية بؽا درجة كبتَة من الأهمية ذلك 
 بؿدد حسب رأى تَبعض إفُ وصف ىذا ابؼفهوـ فإنوّ غبالنظر إفُ الصعوبة التي دفعت بال

جانب من الفقو بحي  أفّ ابؼستهلك و المحتًؼ طرفاف أساسياف ينصب عليهما قانوف بضاية 
التماشي مع قواعده و أحكامو، منو سوؼ يتم في ىذا ابؼبح  وضع ابؼستهلك و يلزماف ب

الاستهلبؾ في القانوف ابعزائري تعريف لكل من ابؼستهلك و المحتًؼ مع الإشارة إفُ عقد 
 . 2ذكر بفيزات قانوف بضاية ابؼستهلكو 

 إفّ تعريف ابؼستهلك أمر يتسم بالصعوبة باعتبار فكرة ابؼستهلك لا تزاؿ.

إفّ تعريف ابؼستهلك و المحتًؼ يعتبر من ابؼواضيع التي احتدـ ابػلبؼ حوبؽا الشيء 
الذي ساعد في برديد ابؽدؼ الذي يدكن في بؿاولة إعادة التوازف في علبقة بتُ ابغرفي 

                                                           
الداوي الشيخ، برليل آليات بضاية ابؼستهلك في ظل ابػداع و الغش التسويقي، حالة بؿاضرات بكلية العلوـ  1

 .  7الاقتصادية و علوـ التسيتَ، جامعة ابعزائر، ص 
نية، ابؼنافسة ابغرة، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في القانوف، فرع ابؼسؤولية ابؼهفي ظل  ابؼستهلكالزبتَ أرزقي، بضاية  2

 .31، ص 6177
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وابؼستهلك بحي  يكتسب و من ابؼستهلك كل من يستهلك في سبيل ابؼعيشة ويكتسب 
 .1و من أجل غرض مهتٍوصف ابؼتدخل كل من يقتتٍ حاجات

  الفرع الأوّل : تعريف المستهلك 

ؿ غتَ واضحة إفّ تعريف ابؼستهلك أمر يتسم بالصعوبة باعتبار فكره ابؼستهلك لا تزا
عافَ و ىو ما أثار مسألة إيجاد تعريف قانوني الذي طرح عدة إشكاليات خلبفاً للمفهوـ لل

 يتعح في المجاؿ القانوني سواء  فقها الاقتصادي الذي حظي بإدماج الاقتصاديتُ ذلك ما لا
 أو قعاء أو تشريعًا.

غتَ أفّ التعاريف تعددت حوؿ ابؼستهلك، ىناؾ من قصرت فكرة مستهلك على فئة 
معينة من الأشخاص، و ىو ما يعرؼ بالابذاه العيق و وفقًا لو ابؼستهلك ىو الزبوف غتَ 

ي ابػاضع للقانوف ابػاص اعتبار , والمحتًؼ للمؤسسة أو ابؼشروع أو الشخص الطبيعي أ
 أو يشغل الأمواؿ أو ابػدمات لغرض غتَ ابؼهتٍ، أي لإشباع حاجاتو الشخصية تٍالذي يقت
 أو العائلية.

أمّا التعريف الذي جاء بو الابذاه ابؼوسع بؼفهوـ ابؼستهلك بذسد مع بداية ظهور 
سبق كنيدي من أفّ الدعوة إفُ ابغماية ابؼستهلك من خلبؿ نداء الرئيس الأمريكي الأ

ابؼستهلكتُ ىم الناس بصيعًا و يعتبر على الأخص مستهلكًا وفقًا بؽذا الابذاه كل شخص 
 .2يتعاقد لغرض الاستهلبؾ أي اقتناء أو استعماؿ ماؿ أو خدمة

إفّ ابؼشرع بعزائري خالف غالبية التشريعات التي تركت أمر تعريف ابؼستهلك للفقو و 
ريفو للمستهلك على بؾموعة من النصوص القانونية كاف أوّبؽا القعاء بحي  اعتمد في تع

                                                           
 .76، ص 6116، 7للنشر و التوزيع، طعامر قاسم أبضد القيسي، ابغماية القانونية للمستهلك، دار الثقافة  1
ابعزائر، دراسة مقارنة أطروحة لنيل شهادة دكتوراه دولة في القانوف في  لمستهلكبودافِ بؿمد، ابغماية القانونية ل 2

 .77-71، ص 6114-6116ابػاص 
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ابؼتعلق بالقواعد العامة بغماية ابؼستهلك الذي فَ يتطرؽ فيو ابؼشرع  201-98القانوف رقم 
ابؼتعلق بدراقبة  022-82ابؼرسوـ  إفُ وضع تعريف ابؼستهلك، إلّا أنوّ تدارؾ الأمر من خلبؿ

نية على أفّ ابؼستهلك "كل شخص يقتتٍ بثمن أو بؾاناً ابعودة و قمع الغش في مادتو الثا
منتجًا أو خدمة معدين للبستعماؿ الوسيط أو النهائي لسد حاجاتو الشخصية أو حاجة 

ابؼتعلق بالقواعد ابؼطبقة على ابؼمارسات التجارية  203-20شخص آخر"، كذلك ؽ. رقم 
منو كالتافِ : "ابؼستهلك كل شخص طبيعي أو معنوي  0إذ جاء تعريف ابؼستهلك في ابؼادة 

يقتتٍ سلعًا قدمت للبيع أو يستقيد من خدمات عرضت و بؾردة من كل طابع مهتٍ"، من 
لك يشمل كافة الأشخاص الطبيعية خلبؿ استقراء نص ابؼادة أعلبه يلبحظ أفّ تعريف ابؼسته

أو ابؼعنوية شريطة أف تكوف بؾرد من الطابع ابؼهتٍ كما أفّ اعتًاؼ ابؼشرع بؽا بهذه الصفة 
 يجعلها بؿلبً للحماية التي تقررت في إطار قانوف بضاية ابؼستهلك.

ابؼتعلق بحماية  204-28عرؼ ابؼشرع ابعزائري ابؼستهلك بدوجب القانوف رقم 
( الفقرة الأوفُ بأفّ ابؼستهلك ىو الشخص الذي يدثل 0قمع الغش في ابؼادة ) ابؼستهلك و

ابغلقة أو ابؼرحلة الأختَة لعملية التداوؿ التي تعتبر ابؼرحلة الاقتصادية الأختَة، أو كما عرفو 
جانب فقو بأنوّ كل شخص يجهز أو يستخدـ ابؼنتجات و خدمات بغرض غتَ حرفي كأنوّ 

جر منزلًا بدصلحة عائلية و الراجح أنوّ يشتمل على بصيع من ىو يشتًي طعامو أو يستأ
بـاطب بالإشهار و ابؼلبحظ ىنا أنوّ تم الاعتماد على مصطلح الإشهار بفا يدعو إفُ البح  
عن ابؼقصود بهذا الأختَ في ابغقيقة لو عدة معاني يتمثل أهمها  في إعلبـ ابؼستهلك و ىو 

 و رسم ابؼنتجات. حق كرسو القانوف مثل إشهار السعر

                                                           
 ابؼتعلق بالقواعد العامة بغماية ابؼستهلك. 16-18ف رقم قانو  1
 .7881سنة  81ابؼتعلق بدراقبة ابعودة و قمع الغش، ج.ر.ع.  48-81ابؼرسوـ التنفيذي رقم  2
  .ابؼتعلق بالقواعد ابؼطبقة على ابؼمارسات التجارية 16-13قانوف رقم  3
 .6118 78ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك و قمع الغش،ج.ر.ع  14-18القانوف رقم: 4
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السالف الذكر  20-28و من خلبؿ ما جاء بو ابؼشرع ابعزائري في ؽ. ابعديد رقم 
كذلك السالف الذكر أيعًا قد قصد توسيع   20-98الذي ألغى بدوجبو القانوف القدنً 

مفهوـ ابؼستهلك بالرغم من أفّ بعض ابؼواد الأخرى تتعارض مع ىذه الصفحة لكن يدكن 
ذلك كاف سهوًا من ابؼشرع و النص جديد ىو الساري ابؼفعوؿ منو حتى  الاستئناس من أفّ 

يكوف الشخص مستهلكًا حقيقيًا لابد من أف تكوف ىناؾ سلعة أو خدمة يقتنيها الشخص 
الطبيعي أو ابؼعنوي بغرض الاستهلبؾ النهائي للمنتج، و عليو فإفّ اعتًاؼ ابؼشرع للؤشخاص 

ستفادتها من ابغماية ابؼقررة للمستهلكتُ الطبيعيتُ تبقى بصفة ابؼستهلكتُ و كذا ا ابؼعنوية
تثتَ العديد من التناقعات نظراً بؼا بؽذه الأشخاص من وسائل و قدرات كبتَة تساعدىا في 

 برقيق أىدافها عند تعاقدىا مع غتَىا.

 ثاني : التعريف المحترف "المهني" الفرع ال 

عًا نظراً لارتباطو بقواعد كثتَة  يتسم برديد مفهوـ المحتًؼ ىو الآخر بصعوبة أي
كمعايتَ التمييز بتُ الأعماؿ ابؼدنية و الأعماؿ التجارية تعريف التاجر قرينة بذارية إفّ 
المحتًؼ على خلبؼ ابؼستهلك ىو من يتصرؼ كأصل عاـ لتلبية حاجيات حرفتو ومهنتو ىو 

ر ابؼكاف ليتخذه من يتصرؼ بقصد ابؼعاربة فيشتًي الأشياء بقصد إعادة بيعها و يستأج
بؿلبت بؼزاولة نشاطو ثم يقدـ على بذهيزه بابؼعدات و من ثم يعتبر ىو الطرؼ الثاني في 

 العلبقة الاستهلبكية.

لذلك اختلفت تعاريفو لعدة أسباب يعود أهمها إفُ تأثتَ نظرية ابؼستهلك على نظرية 
ابؼهتٍ إذ الأخذ بابؼفهوـ ابؼوسع للمستهلك قد يؤدي أحياناً إفُ غياب صفة ابؼتدخل 
للشخص ابؼتعاقد، الأمر الذي دفع إفُ ضرورة برديد مفهوـ المحتًؼ بؼعرفة ابغدود التي يجب 

( من 0لالتزامات التي تقع عليو، ىو ما جاء بو ابؼشرع ابعزائري في ابؼادة )أف يدارس فيها و ا
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ابؼتعلقة بعماف ابؼنتجات بحي  يلبحظ من نص ابؼادة  0221-82ابؼرسوـ التنفيذي رقم 
أفّ ابؼشرع فَ يعرؼ ابؼنتج بل أورد قائمة المحتًفتُ معتبر ابؼنتج بؿتًفاً كغتَه من ابؼتدخلتُ في 

ؼ على خلبؼ ابؼستهلك لتلبية حاجة حرفتو و مهنتو إذا يشتًي البعائع إطار مهنتو يتصر 
 .2في سبيل إعادة بيعها

إفّ ابؽدؼ من تصرؼ ابؼتدخل الاقتصاد ىو الذي يععو إمّا في فئة المحتًفتُ أو فئة 
ابؼستهلكتُ مع الإشارة إفُ أفّ مصطلح ابغرفة الذي استخدـ في نطاؽ قانوف بضاية 

اية ابؼستهلك و قانوف الاستهلبؾ يحدد كل نشاط بهدؼ إنتاج أو ابؼستهلك و قانوف بض
توزيع أو أداء خدمات إذ أساس التمييز بتُ ابؼستهلك و ابؼهتٍ يتمحور في تطبيق القواعد 
ابػاصة بحماية ابؼستهلك بحي  يتجلى من خلبلو أفّ ابؼهتٍ يتمتع بدركز أقوى في مواجهة 

ة و معلومات و قدرة مالية كوف الغاية من بضاية ابؼستهلك بدا للمتدخل من معرفة تقني
 ابؼستهلك إعادة التوازف في العلبقة بتُ ابؼتدخل و ابؼستهلك

ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك وقمع  203-28اعتبر ابؼشرع ضمن القانوف ابعديد رقم 
 ( منو بأنوّ المحتًؼ كل متدخل مع الإشارة إفُ أفّ كلمة بؿتًؼ أو مهت0ٍالغش في ابؼادة )

اتية من لفظ حرفة أو مهنة، التي يفسر معناىا في نطاؽ قانوف بضاية ابؼستهلك أنّّا كل 
 نشاط منظم لغرض الإنتاج و التوزيع أو أداء ابػدمات.

و ىي بذلك تتعمن مفاىيم ابؼؤسسة قد تكوف ابؼهتٍ شخصًا طبيعيًا كما قد يكوف 
لطابع الاقتصادي والتجاري، و شخصًا اعتباري مثل الشركات و ابؼؤسسات العمومية ذات ا

                                                           
ابؼتعلق بعماف ابؼنتوجات و ابػدمات المحتًؼ ىو منتج أو صانع أوسيط  622-18( من ابؼرسوـ التنفيذي6ابؼادة ) 1

ابؼنتوج أو ابػدمة أو حرفي أو تاجر أو مستورد أو موزع و على العموـ كل متدخل ضمن إطار مهنتو في عملية عرض 
 للبستهلبؾ.  

 . 68، ص6118زاىية حورية سي يوسف، ابؼسؤولية ابؼدنية للمنتج، دار ىومة للطباعة و النسر و التوزيع، ابعزائر،  2
تنص على أفّ ابؼتدخل كل شخص طبيعي أو معنوي يتدخل في عملية عرض  14-18( من القانوف 4ابؼادة ) 3

 ابؼنتوجات للبستهلبؾ.
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عليو فابؼهتٍ ىو ذلك الشخص الذي يتعاقد بؼباشرة نشاطو أو شخص طبيعي أو معنوي 
الذي يزاوؿ نشاطاً صناعيًا أو بذارياً أو حرفي سواء كاف ىذا الشخص شخص معنوي عاـ أو 
خاص، حي  يعتبر ابؼتدخل في مواجهة ابؼستهلك ذلك الشخص الذي يحتًؼ نشاط 

 اج أو التصنيع،.....إفٍ.الإنت
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 المطلب الثاني : محل عقد الاستهلاك 

يشمل بؿل عقد كل أنواع السلع و ابؼنتوجات و ابػدمات ابؼعروضة للبستهلبؾ كما 
 أنوّ يشمل بؿل عقد الاستهلبؾ كل مذكرناه بهدؼ غتَ مهتٍ.

     الفرع الأوّل : منتوجات خاضعة للحماية 

 سلع أو المنتوجات : 

إفّ ابؼقصود بالسلع كمحل لعقد الاستهلبؾ تلك التي يتم ابغصوؿ عليها أو 
استخدامها من طرؼ ابؼستهلك غتَ ابؼهتٍ و بذلك فهي تشمل كل أنواع السلع، سواء تلك 
التي تنتهي من أوّؿ استعماؿ )كابؼواد الغذائية(، أو السلع ذات الاستعماؿ الطويل ابؼدى  

ات و الآلات ابؼنزلية( أي التي تقبل الاستعماؿ متكرر و بالرجوع إفُ أحكاـ قانوف كالسيار 
يدكن تعريف السلعة على أنّّا "كل  0/89ابؼادة  20-28بضاية ابؼستهلك و قمع الغش 

 شيء مادي قابلبً للتنازؿ عنو بدقابل أو بؾاناً"

ع ابؼستعملة تعد بؿلبً و طابؼا أفّ نص ابؼادة فَ يشتَ إفُ جدية في سلعة، فإفّ السل
متعلق برقابة ابعودة و  08-82للبستهلبؾ و إضافة إفُ ذلك تعمن ابؼرسوـ التنفيذي رقم 

 : 0قمع الغش تعريف منتوج و بعاعة في مادة 

 كل شيء منقوؿ مادي يدكن أف يكوف موضوع معاملبت بذارية.المنتوج : 

حدة و يدكن أف يكوف بعاعة : "كل منقوؿ يدكن وزنو أو كيلو أو تقديره بالو 
 . 1موضوع معاملبت بذارية"

بناء على ما سبق، يدكن تعريف ابؼنتوج أنوّ : "كل منقوؿ مادي قابل للتعامل فيو 
 سواء كاف زراعي أو صناعي، سواء كاف صلبًا أو سائلبً أو غازاً أو في صورة تيار الكهربائي".

                                                           
 و إنّّا ذكر ابؼنتوج و السلعة فقط.  14-18صطلح البعاعة فَ يرد في قانوف بضاية ابؼستهلك إفّ م 1
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ابػدمات حي  عرفها ابؼشرع خدمات : إضافة إفُ السلع، يدتد الاستهلبؾ أيعًا إفُ 
على أنّّا : "كل عمل مقدـ غتَ تسليم  20-28من قانوف  0/81ابعزائري في ابؼادة 

 .1السلعة، حتى و لو ىذا التسليم تابع أو مدعما للخدمة ابؼقدمة"

بدعتٌ أفّ ابػدمة باعتبارىا العمل ابؼقدـ ابؼمكن تقديره نقدا، تعتبر بؿل العقد 
و بهذا فهي بزتلف بسامًا عن ابعهد ابؼبذوؿ في تسليم السلعة الذي  الاستهلبؾ في حد ذاتو

و الذي يعد بدثابة أثر متًتب  2يدخل في نطاؽ الالتزاـ بالتسليم الذي يقع على عائق المحتًؼ
عن عقد الاستهلبؾ يتعتُ عليو تنفيذه حتى و لو كاف ىذا التسلم تابع أو مدعمًا للخدمة 

 ابؼقدمة.

رؼ ابػدمة "كل عمل أو أداء يدكن تقويدو تقدا ما عدا تقدنً و بناء على ذلك تع
 الأمواؿ ذاتها".

و بزتلف خدمات اختلبؼ طبيعتها منها ذات طبيعة مادية "تصليح 
. و آخر ذات طبيعة مالية "كالتأمتُ" و آخر ذات طبيعة فكرية 3وتنظيف....إفٍ

 "الاستثمارات قانونية".

  الفرع الثاني : المنتوجات غير الخاضعة للحماية 

و من السلع أو ابؼنتوجات التي بزرج من نطاؽ ىذا القانوف ذكر الثلبث و ىي 
 الأسلحة ابؼتفجرات، ابؼواد السامة، ابؼخدرات.

  الأسلحة : .0

 تنقسم إفُ قسمتُ أسلحة حرب و أسلحة غتَ بـصصة للحرب.         
                                                           

 .  41-81من ابؼرسوـ التنفيذي رقم  6/13نفس التعريف نصت عليو مادة  1
تنص على أفّ ابؼتدخل كل شخص طبيعي أو معنوي يتدخل في عملية عرض  14-18( من القانوف 4ابؼادة ) 2

 تهلبؾ.ابؼنتوجات للبس
 من قانوف ابؼدني.  423يعد الالتزاـ بالتسليم التزاـ مستقل يقع على عاتق البائع )بؿتًؼ( في عقد البيع بدوجب ابؼادة  3
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 أسلحة الحرب  : 

رقم  21/28/8820الفئات أدفِ بؿددة عن طريق ابؼرسوـ صادر  0يتشكل 
20/0881. 

 أسلحة غارية بـصصة للحرب البر ابعوي البحري. -

      بـصصة بغملها أو استعمابؽا للصراع بالأسلحة النارية. أجهزة -

 بـصصة للحماية ضد غارات الصراع.  أجهزة -

 أسلحة غير مكيفة للحرب   : 

 فئات :  5و ىي 

 يطلق عليها اسم دفاع و ذخائرىا.نارية  -

 أسلحة صيد و ذخائرىا. -

 أسلحة بيعاء، أسلحة إطلبؽ أو أسلحة تراتب كذلك. -

 .2متاجرة في أسلحة بيع و صنع من فئات أربعة أوفِ بفنوعة على كافة التًاب الوطتٍ

حيازة الأسلحة من فئات الأربعة الأوفُ بفنوعة إلّا في حالة ترخيص أو الإعلبف 
 ابؼسبق.

الأسلحة و ذخائرىا ابؼصنفة في الفئة خامسة يدكن برت توفر بعض شروط أف تكوف 
موضوع استًاد أو حيازه، بضل تنازؿ باستثناء بعض فئات ابؼمنوع عليها قانوف حيازتها  
كالمجرمتُ، ابؼعاقتُ ، القصر، فاقدي الأىلية و ىناؾ طرؽ لكيفيات استتَاد أسلحة نارية 

                                                           
 أكتوبر ابؼتعمن تصنيف عتاد ابغرب و الأسلحة و ذخائرىا معتبرة كعادة.  1صادر  24/488ابؼرسوـ رقم  1
مؤرخة في  73، ابعريدة الربظية عدد 71/14/7824في صادر  24/18من ابؼرسوـ رقم   6، 7ابؼواد  2

78/14/7824  . 
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النقل للمواد و الأمواؿ ابغساسة و كذلك لفئات ىياكل الأمن بغساب شركات ابغراسة و 
الداخلي و ىذا النوع من الأسلحة تتدخل فيو وزارة الدفاع الوطتٍ لأنّّا ىي ابؼختصة في 

 الاستتَاد و قد عددت القوانتُ ىذه الأسلحة :

 مسدسات آلية من كل عيار. -

 مسدسات من كل عيار. -

 بنادؽ الصيد. -

 المتفجرات :   .6

يعرؼ ابؼواد ابؼتفجرة "على أنّّا   8882جواف  02الصادر في  82/889ابؼرسوـ 
كل مادة أو خليط مواد صلبة أو كيميائية التي يدكن نتيجة تفاعلها أف تولد انفجار أو 
احتًاؽ" و ابؼواد ابؼتفجرة مقسمة بػمس أقساـ حسب الأخطار النابصة عن انفجارىا أو 

 .1حسب درجة حساسيتها

في ابؼواد ابؼتفجرة كل عملية استتَاد أو تصدير بؽذه مواد لا يدكن أف تكوف  ابؼتاجرة
إلا بعد ابغصوؿ على تأشتَة من وزير الدفاع و لا يدكن أف تتعرض للبيع سواء كاف مصادؽ 

 عليها.

 رة : دالمواد السامة و المخ .3

على كل استتَاد أو تصدير منح، التنازؿ حيازة و استعماؿ ابؼواد، أعشاب مصنفة 
أنّّا سامة بؿددة عن طريق التنظيم الذي يدنع استعمابؽا و يقرر ابؼشرع ابعزائري عقوبات 
جزائي على كل من خالف مقتعيات أحكاـ الإدارة العامة و المحاكم تستطيع الأمر بإتلبؼ 

من ؽ. صحة يحدد عن طريق التنظيم  882و مصادرة ىذه ابؼواد سامة و حسب ابؼادة 
                                                           

، 61ابؼتعمن تنظيم ابؼواد ابؼتفجرة ابعريدة الربظية عدد  41/12/7881صادر في  81/781ابؼرسوـ التنفيذي  1
 .121ص 
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النباتات السامة، بـدرة و غتَ بـدرة و لنقلها و استتَادىا وتصديرىا و حيازتها إنتاج ابؼواد أو 
 و تنازؿ عنها و شراؤىا و استعمابؽا و كذلك زراعتها.

 السيارات و المركبات :            .4

المحدد  88/8/8899من مرسوـ التنفيذي الصادر في  800طبقًا لأحكاـ ابؼادة 
كلغ كل 522أو مركبة أو عربة التي يتجاوز الوزف ابؼسموح بو قواعد تنظيم ابؼرور كل سيارة 

نصف مقطورة، يجب وضعها للستَ أف تكوف بؿل مراقبة من طرؼ مصافٌ التنسيق الصناعية 
 للولاية للتأكد بأفّ سيارة تستجيب للمواصفات التنظيمية.

 العقارات :     .5

بزعع لأحكاـ قانوف إذف يستخلص بفا سبق بيانو أفّ ىناؾ بعض ابؼنتوجات لا 
بضاية ابؼستهلك و في ىذا الصدد كذلك بذدر الإشارة إفُ أفّ ابؼشرع ابعزائري من خلبؿ 

 ابغكاـ قانوف بضاية ابؼستهلك فَ ينظم بضاية ابؼستهلك في بيع العقارات.

فبيع العقارات لا يخعع بؼراقبة ابعودة و قمع الغش و من ثم لا بزعع العقارات 
ة ابؼستهلك ذلك لأفّ البيوع العقارية تنظمها نصوص قانونية كثتَة وبرقق لأحكاـ قانوف بضاي

بضاية كافية للمستهلك خاصة الأحكاـ ابؼتعلقة بالشهر العقاري و الأحكاـ التي جاء بها 
ابؼتعلق بنشاط العقاري، لا  28/20/8880ابؼؤرخ في  80/20ابؼرسوـ التشريعي رقم 

 وذج البيع. منو و ما يتعلق بنم 80سيما ابؼادة 
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 الثاني : حماية المستهلك وفق احكام عقد البيعالمبحث 

لقد برزت للوجود تشريعات تهدؼ إفُ بضاية ابؼستهلك لوقايتو من سلع وخدمات 
ولوقايتو من شر الوقوع ضحية لنزعتو الاستهلبكية و ابغد من السيطرة و العغط الذي 

 في بالغا تطورا وحققت الصناعية، الدوؿ في بشدة برزت التشريعات وىذه ابؼهنيوف، يدارسو
 .المجاؿ ىذا

 المطلب الأول:حماية المشتري في عقد البيع

 وخاصة عامة قوانتُ في ابؼستهلك بضاية كرست و التطور، ىذا ابعزائر سايرت لقد
 تطور إحداث أجل من ذلك كل عظيمة، خطوات المجاؿ ىذا في خطت و للبنتباه، ملفتة
 .الاستهلبكية بالعملية ابؼرتبطة الاقتصادية العلبقات طبيعة في مهم

 بعض يلي فيما ونورد ، الآراء تعددت للحماية الاصطلبحي ابؼفهوـ برديد في و
  : الآراء

ىي تلك المجهودات التي تبذؿ لوضع ابؼشتًي :  Lourenceبؼستهلك عند بضاية ا  -1
معرفة ما الذي يشتًونو وما الذي على قدـ ابؼساواة مع البائع ، فابؼستهلكوف يرغبوف في 

ما إذا كاف ابؼنتوج آمنا في  ىي مدة صلبحية ابؼنتوج للبستعماؿ و ما يأكلونو، و
فعلب على أف ابؼستهلكتُ لا يريدوف ……ضار بالبيئة  غتَ استخدامو للمستهلك و
 "…أف يخدعوا أو أف يغرر بهم 

المجهودات ابؼنظمة بضاية ابؼستهلك ىي "أف  Arestongو  Kolterو يرى  -2
ابؼستهلكتُ ، وابعهات ابغكومية للدفاع عن حقوؽ ابؼستهلكتُ  وابؼستمرة لكل من

تقدـ السلع وابػدمات التي تشبع رغباتهم ، وأف القصد  ومصابغهم بذاه الشركات التي
ضماف حصولو عليها قبل ابؼهنيتُ في كافة  و من ابغماية ىو حفظ حقوؽ ابؼستهلك
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مقدمي خدمات ، وذلك في إطار التعامل  وا بذارا أو صناعا ، أوصورىم ، سواء كان
 1"التسويقي الذي تكوف بؿلو سلعة أو خدمة

 المستهلك حماية و الإرادة العيوب نظرية : الأول الفرع  

بالرجوع إفُ النظرية التقليدية بغماية ابؼستهلك بقد أفّ القواعد العامة في القانوف 
التوازف العقدي و إعمابؽا بغماية ابؼستهلك، و تتمثل ىذه القواعد في ابؼدني تومي إفُ برقيق 
 نظرية عيوب الإرادة :

 الغلط :    

إذا شاب الرضا الذي يعد قواـ العقد عيب من العيوب الإرادة بسبب حصوؿ 
ابؼستهلك على منتوج أو لا تستجيب للرغبة ابؼشروعة للبستهلبؾ، فيمكن في ىذه ابغالة 

 التمسك بعيب الغلط فكيف يدكن تعريف ىذا الأختَ.    

 الغلط مفهوم :  

في حالة تقوـ بالنفس بذعلو  عرفو الفقو بأنوّ "وىم كاذب يتولد في ذىن شخص أو
يتصور الأمر على غتَ حقيقتو، أي على غتَ الواقع أي أفّ الوقوع في غلط يعتٍ أف يكوف 

و يعرؼ الغلط بأنوّ وىم يقوـ في ذىن الشخص  2لدى الشخص اعتقاد بـالف للحقيقة"
ف واقعة فيصور لو الأمر على غتَ حقيقتو و يدفعو إفُ التعاقد و غتَ ابغقيقة إمّا أف يكو 
، ىذا 3صحيحة يتوىم الشخص عدـ منحها، أف يكوف واقعو غتَ صحيحة يتوىم صحتها

ما يوضح أفّ الدافع بوجود غلط يستوجب أف يبلغ ىذا الغلط حدًا من جسامتو بحي  يدتنع 

                                                           
العيد حداد، ابغماية القانونية للمستهلك في ظل اقتصاد السوؽ، رسالة دكتوراه، كلية ابغقوؽ، بن عكنوف سنة  1

 .54، ص2002
 .   422، ص 6113، 7عمر عبد الباقي، بضاية العقدية للمستهلك، منشأة معارؼ الإسكندرية، طبعة  2
ابعزائري و الفقو الإسلبمي )بدوف ط، بدوف سنة(، دار بؿمد سعيد جعفور، نظرية عيوب الإدارة في قانوف ابؼدني  3

 .  73ىومة للنشر و التوزيع، ابعزائر، ص 
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ابؼتعاقد عن إبراـ العقد لو فَ يقع في ىذا الغلط، فاقتناء الشخص لتحفو على أنّّا أثرية بثمن  
من  90، و ذلك حسب نص ابؼادة 1لو يحجم عن شرائها لو أدرؾ بأنّّا برفة مقلدةكبتَ يجع

ؽ.ـ.ج "يكوف الغلط جوىرياً إذا بلغ حدًا من ابعسامة" و يعتبر جوىرياً إذا وقع في صفة 
الشيء بحي  تكوف كذلك في نظر ابؼتعاقدين أو يجب اعتبارىا كذلك الظروؼ التي تم فيها 

 العقد.          

 : الغلطمن  الحماية مظاىر

من ؽ.ـ.ج" يجوز للمتعاقد الواقع في غلط جوىري  98بح  الرجوع إفُ نص ابؼادة "
من نفس القانوف "يكوف الغلط  90وقت إبراـ العقد أف يطلب إبطالو"، و كذلك نص ابؼادة 

 جوىرياً إذا بلغ حدًا من ابعسامة بحي  يدتنع ابؼتعاقد عن إبراـ العقد لو فَ يقع في ىذا
، حي  تبتٌ أف 2الغلط" و بهذا يدكن القوؿ أفّ ابؼشرع ابعزائري أخذ بالنظرية ابغديثة للغلط"

 يدتنع ابؼتعاقد عن إبراـ العقد لو فَ يقع في الغلط. 3تكوف الغلط جوىرياً أي دافعًا إفُ التعاقد

، بابؼقابل تبتٌ 4من ؽ.ـ.ج. بأمثلة للغلط ابعوىري 0الفقرة 90كما جاءت ابؼادة 
قعاء الفرنسي النظرية ابؼوضوعية التي توجل من أجل تقدير ما إذا كاف الوصف جوىرياً أـ ال

لا، الرجوع ليس إفُ ابؼفهوـ الشخص الواقع في الغلط و إنّّا إفُ ابؼفهوـ الشخص العادي 
، كما اشتًطت بعض القوانتُ اتصاؿ 5وجد في نفس الظروؼ و ىو ما يسمى بالتقدير المجرد

ر بالغلط أي أف يكوف الطرؼ الآخر قد وقع في الغلط أو كاف على علم بو أو  ابؼتعاقد الآخ

                                                           
 . 24بن داود ابراىيم، قانوف بضاية ابؼستهلك، دار كتاب ابغدي ، بدوف نشر، بدوف ط.، بدوف سنة، ص  1
 . 434، ص6112ائر، بدوف طبعة، القانوف ابؼقارف، دار الكتاب ابغدي ، ابعز  في بؼستهلكبؿمد بودافِ، بضاية ا 2
 . 67ص بؿمد سعيد جعفور، مرجع سابق،  3
 من ؽ.ـ.ح.  16أمثلة الغلط ابعوىري : وقوع الغلط في صفة شيء، أو ذات ابؼتعاقد، أو صفة من صفاتو ابؼادة  4
 . 434القانوف ابؼقارف، ابؼرجع أعلبه، ص  في بؼستهلكبؿمد بودافِ، بضاية ا 5
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كاف من السهل أف ينتبو، و عليو يبقى بقاح استعماؿ ىذه الدعوى أمر احتمافِ لصعوبة 
 . 1إثبات الشروط السابقة

و وفقًا بؽذا تتجلى أوجو مظاىر ىذه ابغماية في جواز طلب إبطاؿ العقد على النحو 
من يشتًي خواتم معتقدًا أنّّا من الفعة في حتُ أنوّ كانت مصنوعة من النحاس  الذي نراه

 .2ابؼطلي بالفعة

للغلط وسيلة بؿدودة يحتاجها ابؼستهلك لتوفتَ  3و لذلك تبقى النظرية التقليدية
ابغماية اللبزمة لو، بالنظرية إفُ القيود التي بركم بسسك ابؼستهلك بإبطاؿ العقد لوقوعو في 
الغلط، و من ىذا يظهر جليًا توسع القعاء الفرنسي في ابؼقصود من الغلط في بؿل العقد 

من أوصاؼ بؿل العقد و ليس فقط بحي  يدكن ابؼستهلك طلب إبطاؿ العقد في أي وصف 
في مادة التي بؿل العقد، و ابؼعيار ابؼوضوعي الذي يأخذ بو لتحديد ابؼقصود بالغلط، و بتُ 
الثقة ابؼشروعة التي يوليها ابؼستهلك إفُ المحتًفتُ، و كذا فإفّ الغلط في الصفات ابعوىرية 

قدي، لكنّو أصبح أيعًا وسيلة ابؼتعلقة بدحل العقد فَ يعد فقط وسيلة لتقييم الرضا التعا
لإعادة التوازف إفُ العقود بإعادة تقييم سلوؾ ابؼتدخل و وضع حسن النية في ميزاف 

 .4ابؼسؤولية

 : التدليس

يعد كل من الغلط و التدليس عيباف متقارباف من حي  ابؼفهوـ و الأثر يجوز 
العقد، على أساس أف للمستهلك التمسك أيعًا في ىذه ابغالة بعيب التدليس لطلب إبطاؿ 

 .البيع عقد في محل حماية إدارتو شابها عيب من عيوب الإرادة
                                                           

 . 88، ص 6111، 7بضاية ابؼستهلك، منشورات ابغلبي ابغقوقية، بتَوت، طعبد ابؼنعم موسى ابراىيم،  1
 . 88ابؼرجع نفسو، ص  2
مناط النظرية التقليدية ىو أف ينصب الغلط على جوىر الشيء، حي  الفقهاء الفرنسيتُ في مادة الشيء ذاتها إذ   3

 نوّ معدف.كاف الشيء بفنوعًا من ابػسب و يشتًيو على أ
 . 82عبد ابؼنعم موسى ابراىيم، ابؼرجع السابق، ص  4
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  : التدليس تعريف

التدليس ىو تظليل العاقد باستعماؿ وسائل احتيالية تدفعو إفُ التعاقد حي  لولاىا 
، فهذا الاستعماؿ ابؼتعمد للحيل ىو الذي يؤدي إفُ وقوع ابؼتعاقد في 1بؼا رضى بالتعاقد

الغلط الذىتٍ الذي يصور الأمر غتَ حقيقتو، فيقدـ على التعاقد، و من ثم فأفّ ىذا ابؼسلك 
، و عرفو قانوف ابؼعاملبت ابؼدنية السوداني من خلبؿ نص ابؼادة 2سيؤدي إفُ تعييب الإرادة

، فالتدليس لا يؤدي 3ىو إيهاـ الشخص بأمر بـالف للحقيقة بقصد دفعو إفُ التعاقد 28
 قياـ حالة الغلط لدى ابؼتعاقد الآخر، لكنو غلط فَ يقع من تلقاء نفسو و إنّّا بطبيعتو إفُ

، و يؤكد ذلك بعض الفقو بأفّ التدليس لا 4نتيجة ما استعمل من خداع فهو غلط مثار
يعتبر عيبًا بذاتو من عيوب الرضا، و لا سببًا من أسبابو و أف ينتج عيب الإرادة في ىذه 

، و عرفو بعض الفقو تعمد أحد ابؼتعاقدين و 5يقع فيو ابؼدلس عليوابغالة عن الغلط الذي 
ىو ابؼدلس استخداـ ابغيل أو الوسائل الاحتيالية ليوقع ابؼتعاقد الآخر وىو ابؼدلس عليو في 

 .6غلط من شأنو أف يدفعو إفُ التعاقد

 : التدليس من الحماية مظاىر

للتدليس إذا كاف ابغيل  من ؽ.ـ.ج. "يجوز إبطاؿ العقد 92حسب نصي ابؼادتتُ 
التي تلجأ إليها أخد ابؼتعاقدين أو النائب عنو من ابعسامة بحي  لولاىا بؼا أبرـ الطرؼ الثاني 

من ؽ.ـ.ج. "إذا صدر التدليس، من غتَ ابؼتعاقدين، فليس للمتعاقد  91العقد"، و ابؼادة 

                                                           
 . 31بؿمد سعيد جعفور، ابؼرجع السابق، ص  1
، 6111، بدوف مكاف نشر، 7رضا متوفِ وىداف، ابػداع الإعلبني و أثره في معيار التدليس، دار فكر و قانوف، ط 2

 .  76ص 
 . 81عبد ابؼنعم ابؼوسى ابراىيم، ابؼرجع السابق، ص  3
 . 433القانوف ابؼقارف، ابؼرجع السابق، ص  في بؼستهلكبؿمد بودافِ، بضاية ا 4
 . 433عمر عبد الباقي، ابؼرجع السابق، ص  5
 . 433عمر عبد الباقي، ابؼرجع السابق، ص  6
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كاف يعلم، أو كاف من   ابؼدلس عليو أف يطلب إبطاؿ العقد، ما فَ يثبت أفّ ابؼتعاقد الآخر
 ابؼفروض لأف يعلم بهذا التدليس".

تبتُ من خلبؿ النصتُ يشتًط لتحقيق التدليس استعماؿ طرؽ احتيالية من شأنّا 
تعليل ابؼتعاقد و إعطائو صورة بـالفة للواقع تتعمن ىذه الطرؽ عنصرين عنصر مادي تظهر 

قبلو ابؼشرع الفرنسي الكذب، ومثالو كاف فيو استعماؿ ابغيل، و قد اعتبر ابؼشرع ابعزائري و 
، و الكتماف عن ابؼعلومات تهم 1يدفِ الشخص ببيانات كاذبة إفُ شركة التأمتُ بزالف الواقع

ابؼتعاقد آخر أساسا كافيا لقياـ التدليس بغض النظر عن استعماؿ أية حيلة، و ثبوت أفّ 
قد صاغ الفقو و القعاء في فرنسا  ابؼدلس عليو ما كاف ليبـر العقد لو علم بتلك ابؼلببسة و

نظرية التدليس، تقتًب كثتَاً من مفهوـ الدعاية الكاذبة و ابؼعللة بدعناىا الواسع، سندًا  
كالآتي ىجر التفرقة التقليدية بتُ التدليس ابؼؤثر و غتَ ابؼؤثر واعتبار ىذا الأختَ بدثابة 

 . 2لس عليوالوسائل الاحتيالية التي بذيز إبطاؿ العقد بؼصلحة ابؼد

من ؽ.ـ.ج. أو البطلبف ابؼطلبي كما في القانوف الأبؼاني نظرًا  82حسب نص ابؼادة 
لاعتبار الغبن عملًب غتَ مشروع و بـالف للآداب، و فكرة تعميم نظرية الغبن التي لا زاؿ 

 الفقو في فرنسا معتمد عليها و يعممها بغماية بصيع ابؼتعاقدين فيهم ابؼستهلكتُ.

  : راهالإك تعريف

يعافً الإكراه كعيب في الإرادة فالأصل أف شخص في إبراـ العقد طبعًا بؼبدأ سلطاف 
الإرادة، لكنّو قد يتعرض لعغط يولد في نفسو رىبة يحملو على التعاقد و في ىذا النطاؽ ىو 
عبارة عن وسائل الشدة و التخويف التي يدارسها شخص ضد شخص آخر، لإلزامو كرىا 

و يعرؼ   3و التي تولد في نفسو رىبة برملو على التعاقد خشية الأدى عن الرضا بالعقد
                                                           

 .433بؿمد سعيد، ابؼرجع السابق، ص  1
 . 81عبد ابؼنعم ابؼوسى ابراىيم، ابؼرجع السابق، ص  2
 . 21د، ابؼرجع السابق، ص بؿمد سعي 3
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كذلك على أفّ ضغط غتَ مشروع على إرادة الشخص يولد في نفسو رىبة برملو على 
التعاقد، لكي يتفادى نتائج التهديد الذي يقع عليو التهديد لا يكوف لو ابغرية التامة لإبراـ 

اقد إذا أفّ رضاء ابؼكره يصدر عن غتَ علم بدا يرتعيو و ، فالإكراه يلحق اختيار ابؼتع1العقد
 ، فهو يدؿ على خلبؼ الرضا.    2لكن رضاءه فَ يكن عن حرية

 : الإكراه من الحماية

، و ىذا النوع 3الإكراه نوعاف مادي و يقصد بو انعداـ الإرادة و تعطيلها تعطيلًب تابفاً
لانعداـ الإرادة فيكوف العقد معو باطلبً مستبعد من نطاؽ عيوب الإرادة فالاختيار معدوـ 

 مطلقًا.

أمّا الإكراه الذي يعيب الإرادة فهو كما ذكر في التعريف و ىو الإكراه ابؼعنوي، إذا 
لا تنعدـ فيع الإرادة و يبقى للشخص الاختيار و ابغرية بأف يبـر العقد أو يتحمل الأذى و 

ؽ.ـ.ج. إذا  98و  99ري في نصي ابؼادتتُ العرر ابؼهدد بو، و ىو ما جاء بو ابؼشرع ابعزائ
نص ابؼشرع على أفّ الإكراه من مسببات إبطاؿ العقد حي  صدر من أحد ابؼتعاقدين برت 

 .4ضغط يبح  في نفس ابؼتعاقد ابؼكره رىبة بينة

باستعماؿ وسائل العغط قد تكوف حسية مادية كالتهديد الذي يقع على ابعسم 
غتَ حسية بسس الشخص في كرامتو و بظعتو، كالتهديد بالعرب و التعذيب، و قد تكوف 

بإنشاء سر، و قد تكوف وسيلة العغط موجهة إفُ أقارب ابؼتعاقد الذي يكوف لو منزلة عند 
، أما 5ابؼتعاقد ما يجعل إرادتو تفسد بسبب خطر يهدده و يجعلو يبـر العقد لدرء ابػطر

                                                           
 .  23بن داود ابراىيم، ابؼرجع السابق، ص  1
 . 68، ص6176، كلية ابغقوؽ، الاسكندرية، 7عبد العزيز بؿمد بؿسن، الإكراه، دار الفكر ابعامعي، ط 2
 . 783، ص6176، 7عبد العزيز بؿمد بؿسن، الإكراه، دار الفكر ابعامعي، كلية ابغقوؽ، الاسكندرية، ط 3
الرىبة البينة يقصد بها ابػشية من الأذى التي تؤثر في إرادة ابؼتعاقد حي  تدفعو إفُ إبراـ العقد ما كاف ليبـر ىذا العقد  4

 لولاه. 
 . 17بؿمد سعيد، ابؼرجع السابق، ص  5
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متعاقد ابؼكره أف يطلب إبطاؿ العقد إلا بالنسبة للئكراه الصادر من غتَ ابؼتعاقدين فليس لل
 .1إذا أثبتت أف ابؼتعاقد الآخر كاف يعلم أو كاف من ابؼفروض أف يعلم بهذا الإكراه

 

  : الاستغلال تعريف

اىتمت التشريعات ابؼدنية بدواجهة الاستغلبؿ كعيب من عيوب الإرادة بحي  عرفتو 
الأسباب ابؼبطلة للعقد ة يقعي ؽ.ـ.ج. على كوف الاستغلبؿ أحد  82نص ابؼادة 

الاستغلبؿ إفُ عدـ التعادؿ بتُ التزامات أحد ابؼتعاقدين و ابؼتعاقد الآخر، و أف يكوف ذلك 
نابًذا عن استغلبؿ بغالة من ابغالات بحسب ابؼذىب الذي يعتنقو النظاـ القانوني وحسب 

 808من خلبؿ ابؼادة  ، كما أفّ القانوف ابؼدني ابؼصري نص عليو2الأساس الذي يقوـ عليو
"إذا كانت التزامات أحد ابؼتعاقدين لا تتعادؿ البنية مع ما حصل عليو ىذا ابؼتعاقد من فائدة 
بدوجب العقد أو مع التزامات ابؼتعاقد آخر، و تبتُ أفّ بؼتعاقد فَ يبـر العقد إلا أف ابؼتعاقد 

ى طلب ابؼتعاقد ابؼغبوف أف الآخر قد أشغل فيو طبشًا بيدا أو ىوى جابؿا للقاضي بناءًا عل
يبطل العقد أو أف ينقص التزامات  ىذا ابؼتعاقد بعبارة أخرى يتمثل الاستغلبؿ في ابغالات 
التي يشغل فيها أحد ابؼتعاقدين حالة ضعف في الآخر بحي  يحجب عن ىذا الععف ملكو 

و بغاقا غبن بو، ما  ابؼوازنة، فينتهز ابؼتعاقد معو ىذه الفرصة و يجره إفُ إبراـ تصرؼ ينتج عن
 . 3كاف ليقدـ على إبرامو لولا ىذا الاستغلبؿ

 

 

                                                           
 . 17ابؼرجع السابق، ص  1
الثقافة للنشر و التوزيع، عماف الأردف، عامر قاسم أبضد القيسي، ابغماية القانونية للمستهلك، الدار العلمية و دار  2
 . 64، ص 6116، 7ط
 . 321عمر باقي، ابؼرجع السابق، ص  3
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 : الاستغلال من الحماية

من  82يعد الاستغلبؿ أمر نفسي و الغبن مظهر مادي لو، إذ يتعح من نص مادة 
ؽ.ـ.ج. أنوّ يقتعي الاستغلبؿ توافر عنصرين أحدهما يتمثل في عدـ التوازف بتُ ابؼتعاقدين و 

، 1كوف ىنالك استغلبؿ لوضع ابؼتعاقد جزاء رغبة شديدة منو لاقتناء الشيءثانيهما بأف ي
حي  فَ يأخذ ابؼشرع ابعزائري بالنظرية ابؼادية في الغبن و التي تعتٍ عدـ التوازف بتُ الآداءات 

، من بينها حق 2ابؼتقابلة في العقد على إطلبقها و إنّّا حصر تأثتَ الغبن على حالات معينة
ب تكلمو الثمن إذا أثبت أف العقار بيع بغبن زاد على ابػمس كما أفّ ابؼشرع البائع في طل

ابعزائري مثلو مثل ابؼشرع ابؼصري، و توافقًا مع ابؼشرع الأبؼاني أخذ بالنظرية الشخصية أو 
النفسية التي تعد أكثر إطلبقاً عند تقدير الغبن من النظرية ابؼوضوعية، فهي تنظر إفُ اختلبؼ 

وفقًا لظروؼ كل حالة على حدى، فعدـ التعادؿ بتُ الالتزامات ابؼتبادلة في  قيم الأشياء
العقد يتسع لكل فروض الاستغلبؿ حتى و لو كاف الأمر لا يتعلق بتقدـ أداء مقابل أداء 

، 4ليشمل استغلبؿ الععف النفسي من طيش بتُ و ىوى جامع 3آخر لا يساويو في القيمة
، و ابعزاء يتمتع بطبيعة خاصة 5ف إفُ إبراـ عقد بدصلحةو عدـ خبرة و دفع الطرؼ ابؼغبو 

، فالطرؼ 6بذعلو متلبئمًا مع مقومات ابغماية ابؼنشودة للمستهلك في عقد الاستهلبؾ
 ابؼغبوف يدلك طلب إبطاؿ العقد أو إنقاص التزاماتو إذا كاف ذلك في مصلحتو حسب.

 

                                                           
 . 28لن داود ابراىيم، ابؼرجع السابق، ص  1
 . 27بؿمد بودافِ، بضاية ابؼستهلك في قانوف ابؼقارف، ابؼرجع السابق، ص  2
 . 41عامر قاسم أبضد القيسي، ابؼرجع السابق، ص  3
الطيش البتُ ابػفة الزائدة التي تؤدي إفُ التسرع و سوء التقدير أما ابؽوى ابعامع ىو الرغبة الشديدة التي يقصد ب 4

 تعمى الشخص عن تبتُ ما ىو في صابغو.
 .41عامر قاسم أبضد القيسي، ابؼرجع السابق، ص  5
 . 818عمر عبد الباقي، ابؼرجع السابق، ص  6



 الفصل الأوّل :                                                   ماىية عقد الإستهلاك 

 47 

 المبيع بالشيء كافي العلم : الثاني الفرع  

ا بابؼبيع علما كافيًا ويعتبر  050 نصت ابؼادة
ً
ؽ.ـ.ج. "يجب أف يكوف ابؼشتًي عابؼ

العلم كافيًا إذا اشتمل العقد على بياف ابؼبيع و أوصافو الأساسية بحي  يدكن التعرؼ عليو. و 
إذا ذكر في العقد البيع أفّ ابؼشتًي عافَ بابؼبيع سقط حتى ىذا الأختَ في طلب إبطاؿ البيع 

 إلا إذا أثبت غش البائع" بدعوى عدـ العلم

و يرى بعض الفقو بحق أفّ ىذا ابؼعتٌ يدكن أف يوضح على العوء الغرض من ىذا 
الشرط، و ىو ضماف تنور إرادة ابؼشتًي بالنسبة للمبيع، بأنوّ العلم الذي يصيح أساسًا 

 لرضاء سليم بالشراء.

فقد يكوف ابؼبيع  1تعيينو و يتبتُ من ابؼعتٌ السابق للعلم الكافي بابؼبيع أنوّ يختلف عن
معينًا تعيينًا كافيًا يديزه عن غتَه دوف أف يتوافر علم ابؼشتًى بو إف تعيتُ ابؼبيع ىو ما يدكن 
من بسييزه عن غتَه، أما العلم بالبيع فهو معرفة أوضاعو الأساسية، و قد تكوف ابؼبيع معينًا 

 دوف أف يعلم بو ابؼشتًي علمًا كافيًا.

منزلا فإنوّ يكفي لتعيينو بياف موقعو بدا يديزه عن غتَه بذكر اسم الشارع  فإذا كاف ابؼبيع
و رقم ابؼنزؿ مثلبً، غتَ أفّ ذلك لا يكفي لتحقق علم ابؼشتًي بابؼبيع، و إنّّا يتحقق ذلك 

 ببياف أوصاؼ ابؼنزؿ الأساسية كمساحتو و حدوده و عدد طوابقو. 

بيع و ىي ضماف سلبمة رضا ابؼشتًي، و على ضوء الغاية من شرط العلم الكافي بابؼ
فإفّ العلم واجب وقت إبراـ العقد أو قبلو، فتحقق العلم في ىذا الوقت ىو الذي يحقق الغاية 

 منو و يؤدي إفُ تنوير رضاء ابؼشتًى و تعاقده و ىو على بينو من أمره.

                                                           
د. بؿمد حسن قاسم، ابؼوجز في عقد البيع، كلية ابغقوؽ، جامعة الاسكندرية، دار ابعامعة ابعديدة للنشر، بدوف  1

 . 11، ص 7886طبعة، سنة 
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علم من و يتحقق العلم بابؼبيع بحسب الأصل، برؤيتو لأف بدعاينتو و من ىنا يقتًب ال
خيار الرؤية ابؼعروؼ في الشريعة الإسلبمية، و يقصد بو ما يثبت لأحد العاقدين عند رؤية 
بؿل العقد من ابغق في فسخ العقد أو إمعائو بسبب عدـ رؤية بؿلو عند إنشاء العقد أو 
قبلو، و تكوف الرؤية باطلبع على ابؼبيع و معاينتو بحي  يتمكن ابؼشتًي من معرفة حقيقتو, 

 يقصد بالرؤية في ىذا الصدد ابؼعتٍ العيق بؽذه الكلمة و التي تتم عن طريق الابصار و و لا
إنّّا يقصد بذلك العلم بابؼبيع على الوجو الذي يناسبو، فقد يتحقق ذلك عن طريق الشم أو 
الذوؽ بحسب الأحواؿ و يستوي أف تتم رؤية ابؼبيع بهذا ابؼعتٌ بواسطة ابؼشتًي أو بواسطة 

 عنو.من ينوب 

و يتحقق العلم بابؼبيع كذلك بإقرار ابؼشتًي في العقد البيع بأنوّ عافَ بابؼبيع ؼ..... 
ؽ.ـ.ج على ذلك يقوبؽا "و  050/0ىذا الإقرار مقاـ الرؤية أو ابؼعاينة و قد نصت ابؼادة 

إذا ذكر في عقد البيع أف ابؼشتًي عافَ بابؼبيع سقط حقو في طلب إبطاؿ البيع بدعوى عدـ 
 بو إلا إذا أثبت تدليس البائع". علمو

و إقرار ابؼشتًي بالعلم بابؼبيع يسقط حقو في طلب إبطاؿ العقد على أساس عدـ 
العلم سواء توافر لو ىذا العلم فعلًب أـ فَ يتوافر، و في حالة الأختَة يعد ابؼشتًي متنازلًا عن 

يار الرؤية في الشريعة التمسك بالطعن في البيع لعدـ العلم، و يخالف ىذا ابغكم قواعد خ
 .1الإسلبمية التي بذيز النزوؿ عنو قبل الرؤية فعلب"

و لكن إذا ثبت أف إقرار ابؼشتًي في العقد بعملو بابؼبيع كاف نتيجة تدليس بائع كما 
لو قدـ البائع للمشتًي بيانات غتَ صحيحة عن البيع جعلتو يقر بعلمو بابؼبيع، فإفّ ذلك لا 

ابؼشتًي في طلب الإبطاؿ، و يقع عبء الإثبات في ىذه ابغالة على يؤدي إفُ سقوط حق 
 عاتق ابؼشتًي.

                                                           
 .  11د. بؿمد حسن قاسم، ابؼرجع السابق، ص  1
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  البيع عقد في المحل حماية : الثاني المطلب

كانت ابعزائر قبل صدور القانوف ابؼتعلق بالقواعد العامة بغماية ابؼستهلك، تهتم 
الإنّائية ابؼختلفة تأمتُ بابعانب الكمي من الإنتاج، حي  كاف يتعتُ من خلبؿ ابؼخططات 

 ابغاجيات ابؼتزايدة للسكاف بصفة مرضية، و برستُ الدخل الفردي من جهة أخرى.

و عليو كاف موضوع جودة ابؼنتوجات يحتل الدرجة الثانية في انشغالات ابؼتعاملتُ 
الاقتصاديتُ، بفا تسب في ظهور نقائص، و أخطاء في الإنتاج، ساهمت في ابؼساس بصحة و 

بؼستهلك، و كذا بقدرتو الشرائية، كما انعكس ذلك سلبًا على الاقتصاد الوطتٍ، و أمن ا
 نتجت عنو مبالغة في الغش و التدليس و سوء صنع بعض ابؼنتجات.

 و ىكذا أصبحت صحة ابؼستهلك تهددىا عدة أخطار تتجلى في المجالات التالية :

 في بؾاؿ التغذية : كابؼواد الوسيطة و ابؼواد ابؼلوثة. .8

في ابغياة اليومية : كمواد التنظيف و الصيانة و مستحعرات التجميل و نظافة  .0
 ابعسم.

في الوسط ابؼهتٍ : تتجلى ىذه الأخطار في ابؼواد السامة ابؼستعملة في الصناعة و  .0
 الزراعة.

 في الوسط الطبي : توجد في حالات التسمم و الآثار ابعانبية للؤدوية. .0

 خطار في نوعية ابؽواء و ابؼياه.في بؾاؿ البيئة : توجد ىذه الأ .5

غتَ أفّ حذؼ ىذه ابؼواد الكيماوية أو التقليص من حجمها غتَ بفكن، نظراً للفوائد 
 التي تقدمها للبقتصاد الوطتٍ.
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و يهدؼ بالدرجة الأوفُ إفُ ضماف  98/20و على ىذا الأساس تم وضع القانوف 
و ابػدمات التي تعرض عليو لتلبية حق ابؼستهلك في بضاية حقيقية بالنسبة لمجموع السلع 
 . 1حاجياتو العادية من غذاء و ملبس و مواد منزلية و خدمات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
عبي الوطتٍ إثر ابػاص بدداولات المجلس الش 71/17/7818بؿعر ابعلسة العلنية الثالثة و العشرين ابؼنعقدة في  1

 . 7،6انعقاده للمناقشة و التصويت على قانوف بضاية ابؼستهلك، لا سيما تدخل وزير التجارة، السيد مراد مدلسي، ص
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 البيع العقد في المحل أحكام : الأوّل الفرع  

لقد ربط ابؼشرع ابعزائري بتُ تبعة التسليم فجعل ىلبؾ ابؼبيع قبل تسليمو على 
ؽ.ـ.ج. "إذ ىلك ابؼبيع  028نصت عليو ابؼادة البائع، و بعد تسليمو على ابؼشتًي بحي  

قبل تسليمو بسبب لابد للبائع فيو سقط البيع و استتَاد ابؼشتًي الثمن إلا إذا وقع ابؽلبؾ 
بعد إعذار ابؼشتًي بتسليم ابؼبيع"، و ابغكمة في جعل تبعة ابؽلبؾ على البائع ىي أنوّ ملزـ 

ؽ.ـ.ج.  821ليها يوـ العقد كما تنص ابؼادة بتسليم ابؼبيع إفُ ابؼشتًي بحالتو التي كاف ع
"الالتزاـ ينقل حق عيتٍ يتعمن الالتزاـ بتسليم الشيء و المحافظة عليو حق التسليم" فإذا  
كاف ابؼبيع عينا أو حقا عينيا فإف على البائع أف يحافظ عليو حتى يقوـ بتسليمو للمشتًي، 

البائع ينقل ابؼلكية إذا ىو لا يستطيع أف  فالالتزاـ بالمحافظة على ابؼبيع ما شيء عن التزاـ
ينقل ملكية الشيء ابؼبيع إفُ ابؼشتًي إذا فَ يحافظ على ابؼبيع حتى اليوـ تسليمو، و الالتزاـ 
بالمحافظة على ابؼبيع حتى يوـ تسليمة متًتب أيعًا على الالتزاـ البائع بالتسليم فإذا ىو فَ 

تطيع القياـ بالتزامو فيلب التسليم، و لذلك تنص يحافظ على ابؼبيع حتى يسلمو فإنوّ لا يس
ؽ.ـ.ج. "يلتزـ البائع بتسليم الشيء ابؼبيع للمشتًي في ابغالة التي كاف  020عليو ابؼادة 

 .1عليها وقت البيع"

 

 

 

 

 

                                                           
بؿمد حسنتُ، عقد البيع في القانوف ابؼدني ابعزائري، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية الساحة ابؼركزية، بن عكنوف ابعزائر،  1

 . 731، ص 6112، 8طبعة 
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  : الحكمي التسليم

و قد يتم التسليم بدجرد التًاضي ابؼتعاقدين على البيع، تسليم حكمي و تسمية 
 عاحية للقانوف بالتسليم ابؼعنوي.ابؼذكرة الإي

 0فقرة 021و يكوف ذلك بالاتفاؽ على تغيتَ صفة ابغيازة و قد نصت عليو ابؼادة 
ؽ.ـ.ج و قد يتم التسليم بدجرد تراضي الطرفتُ على البيع إذا كاف ابؼبيع موجودًا برت يذد 

ع لسبب آخر لا علبقة ابؼشتًي قبل البيع أو كاف البائع قد استبقى ابؼبيع في حيازتو بعد البي
. إذا كاف ابؼشتًي 8لو بابؼلكية" فالتسليم ابغكمي اتفاؽ أو تصرؼ قانوني و لو صورتاف :

يجوز ابؼبيع قبل البيع حيازة عرضية باعتباره مستأجراً، فبمجرد الاتفاؽ على البيع تتغتَ صفة 
، و صورة الأخرى حيازتو فيصتَ حائزاً بصفتو مالكًا عن طريق الشراء و يسمى ىذا التسليم

العكسية ىي الصورة البائع الذي يظل حائزاً للمبيع بعد البيع على سبيل الإيجاز أو انتفاع 
 .  1فتتغتَ صفة حيازتو من حائز بغساب نفسو إفُ حائز بغساب ابؼشتًي

 مكان و زمان و نفقاتو التسليم :  

  : المكان 

يوجد فيو ابؼبيع وقت العقد  طبقًا للقواعد العامة مكاف التسليم ىو ابؼكاف الذي
العقد إذا كاف ابؼبيع معنيًا بذاتو أما إذا كاف ابؼبيع معينًا بنوعو فيتم التسليم في مواطن البائع 

ؽ.ـ.ج. "إذا كاف  090إلا إذا وجد اتفاؽ أو عرؼ يقعي بغتَ ذلك حسب نص ابؼادة 
وجودًا فيو وقت نشوء بؿل الالتزاـ شيئا معينا بالذات، وجب تسليمو في مكاف الذي كاف م

 التزاـ ما فَ يوجد اتفاؽ أو نص يقعي بغتَ ذلك.

أما في الالتزامات الأخرى فيكوف الوفاء في ابؼكاف الذي يوجد فيو مواطن ابؼدين 
 وقت وفاء أو في مكاف الذي يوجد مركز مؤسسة إذا كاف الالتزاـ متعلق بهذه ابؼؤسسة".

                                                           
 .  776بؿمد حسنتُ، نفس ابؼرجع السابق، ص  1
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  : الزمان 

يم فالأصل أف على البائع تنفيذ التزامو فور نشوئو و إذا فَ يتفق على تأجيل التسل
التي تنص على أنوّ يجب أػن يتم الوفاء ترتيب الالتزاـ نّائيا في ذمة ابؼدين حسب ابؼادة 

ؽ.ـ.ج. "يجب أف يتم الوفاء فور ترتيب الالتزاـ نّائيًا في ذمة ابؼدين ما فَ يوجذ  098/8
 اتفاؽ أو نص يقعي بغتَ ذلك".

  : النفقات 

تقعي القواعد العامة بأفّ نفقات تنفيذ التزاـ تقع على عاتق ابؼدين بو إلا إذا اتفق 
ؽ.ـ.ج. "يكوف نفقات الوفاء على ابؼدين، ما فَ يوجد اتفاؽ أو نص  090على غتَ ذلك 

 يقعي بغتَ ذلك".

 الالتزام بضمان التعرض و الاستحقاق :

 الضمان العام و الضمان الخاص :

بنقل ابؼلكية يجعلو مسؤولًا عن كل ما يعوؽ نقلها، بصفة كلية أو بصفة الالتزاـ البائع 
جزئية فالبائع ضامن لنقل ابؼلكية للمشتًي و يتًتب على ذلك أنو لو تبتُ أف البائع غتَ 
مالك للشيء ابؼبيع بفا يجعلو عاجز عن نقل ابؼلكية للمشتًي جاز للمشتًي بطلب إبطاؿ 

لكل ابؼبيع أو أف ابؼبيع منتقل بحقوؽ الغتَ جاز للمشتًي أف  البيع و إذا تبتُ أنو غتَ مالك
يطلب فشخ البيع، و التزاـ البائع بعماف نقل ابؼلكية يدكن أف يسمى بالعماف العاـ و ىو  
ضماف متفرع عن الالتزاـ بنقل ابؼلكية و جزاء الإخلبؿ بو ىو الإبطاؿ أو الفسخ تطبيقا 

بجانب ىذا العماف العاـ فإفّ البيع يتًتب في ذمة البائع ، و لكن 1للقواعد العامة في القانوف
 .2التزاما بالعماف للخاص، و ىذا الالتزاـ بنقل ابؼلكية في تأسيسو و في أحكامو

                                                           
 . 683بظتَ عبد السيد ناغو، عقد البيع، الغنية و للطباعة و النشر الاسكندرية، بدوف ط، بدوف سنة، ص  1
 .  776بؿمد حسنتُ، نفس ابؼرجع السابق، ص  2
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 شروط التصرف الصادر من البائع :

ؽ.ـ.ج. ابؼصري "يعمن البائع عدـ التعرض للمشتًي في  008تنص ابؼادة 
كاف التعرض من فعلو أو من فعل أجنبي يكوف لو وقت   الانتفاع ابؼبيع كلو أو بععو سواء

للبيع حق على ابؼبيع يحتج بو على ابؼشتًي و يكوف البائع ملزما بالعماف و لو كاف الأجنبي 
 قد ثبت حقو بعد البيع إذا كاف ىذا ابغق قد آؿ إليو من البائع نفسو".

ن الغتَ و ىو و يشمل ىذا النص التعرؼ الصادر من البائع و التصرؼ الصادر م
بالنسبة للتصرؼ الصادر من البائع يقتصر على الأعماؿ التي تصدر من البائع بعد البيع 
ويشتًط لنشوء الالتزاـ بالعماف أف يقع التعرض فعلًب و أف يؤدي إفُ حرماف ابؼشتًي كليًا أو 

أو على  جزئيًا من الانتفاع بالعتُ ابؼبيعة و يستوي أف يكوف التصرؼ مبنيًا على سبب مادي
 سبب قانوني.

إذف ىو وقوع التعرض فعلب فلب يكفي احتماؿ وقوعو أو التهديد الشرط الأول : 
بوقوعو فلو أف البائع كانت يتهدد ابؼشتًي بحرمانو من الانتفاع بالعتُ فلب يعتبر التهديد 

 تعرضًا، بل يجب أف تقع فصلب الأعماؿ ابؼؤدية إفُ حرماف ابؼشتًي من الانتفاع بالعتُ.

ىو أف يؤدي العمل ابؼعتبر يعرضا إفُ حرماف ابؼشتًي من الانتفاع  الشرط الثاني :
 بالعتُ بصفة كلية أو جزئية.

الشرط الثال  : ىو أف يقع ىذا العمل بعد البيع لا قبل فإذا فرضنا أف البائع للعقار 
جل لن قد باع مرة أخرى بعد أف قاـ ابؼشتًي الأوؿ بتسجيل عقده، فغ، البيع الأوؿ مس

يعتبر تعرضا للمشتًي الثاني بعقد غتَ مسجل و لو فَ يتمكن ابؼشتًي الثاني من الانتفاع 
بالعتُ فإذا برققت الشروط الثلبثة السابقة فإفّ الالتزاـ بعماف التصرؼ يكوف قد نشأ على 
عاتق البائع و يستوي في ذلك، أف يكوف التصرؼ مبنيًا على سبب مادي أو على سبب 

 قانوني.
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 التصرف الصادر من الغير :

 شروط ضمان التصرف الصادر من الغير :

لا يشتًط لعماف التعرض الصادر من الغتَ أف شرط يتعلق بعقد البيع ذاتو فكل 
عقد بيع ينشئ التزاما على عاتق البائع بعماف التعرض الصادر من الغتَ كما يبتٌ التزاما 

ذلك أف يكوف ابؼبيع عقارا أـ منقوؿ أو على عاتقو بعماف التعرض الصادر منو سواء في 
 يكوف البيع بابؼساواة أو بابؼزاد أو يكوف البيع بابؼزاد قعائيا أو إدارياً.

يشتًط لعماف التعرض الصادر من الغتَ أف يقع ىذا التعرض فعلب و يكوف ذلك  .8
غالبا في صورة دعوى يرفعها الغتَ على ابؼشتًي يطلب فيها ابغق الذي يدعيو على 

  ابؼبيع.التي

و يشتًط لعماف التعرض الصادر من الغتَ أف يكوف ىذا التعرض قائمًا على سبب   .0
قانوني أي أساس الإدعاء يحق على العتُ ابؼبيعة أو الإدعاء بحق يتعلق ىذه العتُ أما 
إذا كانت الأعماؿ الصادرة من الغتَ ىي أعماؿ مادية بؿعة، فإفّ البائع لن يكوف 

 ضامنا بؽها.

أختَاً لعماف التعرض الصادر من الغتَ أف يكوف ابغق الذي يدعيو الغتَ  و يشتًط .0
 .   1موجودًا قبل البيع أما إذا وجد بعد البيع فلب يعمنو البائع إلا إذا كاف ىو مصدر

 أحكام التعرض الصادر من البائع و الصادرة من الغير :

ولا أـ عقارا و سواء كاف التزاـ البائع بالعماف ينشأ عن كل بيع سواء كاف ابؼبيع منق
بيع العقار قد سجل أو فَ يسجل و سواء تم البيع بابؼساومة أو بابؼزاد و لو كاف ابؼراد قعائيًا 

 050أو إرادياً ة في ىذا يختلف ضماف التعرض عمل ضماف العيب فإنوّ بحسب ابؼادة 

                                                           
 .628بظتَ عبد السيد ناغو، مرجع سابق، ص  1
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إذا كانت بابؼزاد"  "لا ضماف للعيب في البيوع القعائية و لو في البيوع الإدارية 1ؽ.ف.مصري
و على العكس فإفّ ضماف التعرض قائم في حاؿ ىذه البيوع فلو باع دائن ابؼدين عقاراً بفلوكًا 
فإفّ البائع في ىذا البيع القعائي جبري يكوف ىو ابؼدين و ليس الدائن الذي باعو على 

ع فيلتزـ ابؼدين ابؼدين و ينشأ ىذا البيع التزاـ بالعماف في ذمة ابؼدين و ىو ابؼالك البائ
بعماف التعرض للمشتًي و إف كاف لا يعمن لو العيوب ابػفية في العتُ و يلبحظ بصفة 
 عامة أف ابؼلتزـ بالعماف ىو دائمًا البائع فالالتزاـ بالعماف يرتبو عقد البيع على عاتق البائع.

 أحكام ضمان التعرض الصادر من الغير :

التعرض السابق ذكر ىا فإفّ البائع يصبح مدينًا شروط الالتزاـ بعماف إذا توافرت 
للمشتًي  بتنفيذ الالتزاـ و ىو يلتزـ بصفة أصلية بتنفيذ التزامو تنفيذًا عينيًا و يكوف ذلك 
عن طريق وقف تعرض الغتَ للمشتًي و رجوعو عن الإدعاء بابغق الذي يتصرؼ على 

مو بعماف التعرض تنفيذا عينيا عن أساسو فإذا بقح البائع في ذلك فإنوّ يكوف قد نفذ التزا
طريق التدخل بغماية ابؼشتًي إما إذا عجز  البائع عن تنفيذ التزامو عينا بأف فاز ابؼتعرض بدا 
يدعيو من حق غلب يكوف ىناؾ يد من تنفيذ التزاـ البائع بالعماف بطريق التعويض أي تنفيذًا 

 .2بدقابل و ىذا ىو ضماف الاستحقاؽ

 

 

 

 

 

                                                           
 . 611نفس ابؼرجع، ص  1
 .611السيد ناغو، ابؼرجع السابق، ص بظتَ عبد  2
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 :خفية الضمان العيوب 

في ىذا الصدد يتم التطرؽ إفُ تعريف العماف، و باعتباره العرر اللبحق بابؼستهلك 
مرتبط بالعيب ابؼوجود في ابؼنتوج ماذا يقصد بهذا الأختَ و ما ىي شروط ضماف العيوب 

 ابػفية.

 مفهوم ضمان العيوب الخفية :

ملكيتو بؼصلحة غتَه  العماف عموما ىو التزاـ يفرضو العقد أو القانوف على من ينقل
، ففي ىذا الصدد بذاوز 1حتى يتمكن ىذا الأختَ من الانتفاع بدلكو و حتى ثبت الثقة

العماف عقد البيع إفُ كل عقد ناقل للملكية بل و إفُ كل عقد ينقل الانتفاع لكن بؼا كاف 
وضعت فيو عقد البيع ىو العقد الرئيسي الذي يلتزـ فيو البائع بنقل ابؼلكية و ابغيازة فقد 

، و التزاـ بعماف العيوب ابػفية تستلزمو طبيعة الأشياء 2القواعد العامة لعماف العيوب ابػفية
لأفّ الشخص عندما يقوـ بشراء شيء يفتًض أنو خاؿ من العيوب، كما أف تعامل الناس 
ذي في بيع و شراء حاجاتهم اليومية و غتَىا يستلزـ أف يكوف ما تبايعوا عليو صابغا للغرض ال

كما أفّ القعاء الفرنسي تبتٌ التفستَ الواسع   3أعدلو و يدكن الانتفاع بو حسب رغباتهم
 . 4للنصوص ابؼنظمة لعماف العيب ابػفي في صدد العقود البيع

و يعتبر الالتزاـ بتسليم ابؼستهلك منتوجا خاليا من العيوب ضمانا قانونيا أي يتقرر 
لنسبة بعميع الأشياء  موضوع التعاقد، سواء كاف بقوة القانوف بدجرد العقد و ىو يقوـ با

ابؼبيع عقارا أو منقولا ماديا أو غتَ ابؼادي ىذا إذا كاف البائع تاجر غتَ ابؼنتج، أما إذا كاف 
                                                           

عبد ابغميد الديسطي، بضاية ابؼستهلك في ضوء القواعد القانونية بؼسؤولية ابؼنتج، دار الفكر و القانوف ابؼنصورة،  1
 .777، ص 6118بدوف طبعة، 

، 6174، 7علي فتاؾ ، بضاية ابؼستهلك و تأثتَ ابؼنافسة على ضماف سلبمة ابؼنتج، دار الفكر ابعامعي، ط 2
 .27ص

 .488، ص 6112، عماف، 7بؿمد يوسف الزغبي، شرح عقد البيع، دار الثقافة للنشر و التوزيع، ط 3
 . 11علي فتاؾ، ابؼرجع أعلبه، ص  4
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، و حق ابؼشتًي في 1البائع منتجا فعمانو يقتصر على ابؼنتوجات التي قاـ بصنعها أو إنتاجها
لعيب جسيما أو غتَ جسيم، فإذا كاف جسيما كاف استعماؿ العماف القانوني مقيد يكوف ا

 012/0ؽ.ـ.ج. أو إبقاءه مع التعويض ابؼادة  012/8ابؼشتًي بـتَا بتُ رد ابؼبيع ابؼادة 
ؽ.ـ.ج.، أما إذا فَ يكن العيب جسيمًا فلب يثبت للمشتًي في ىذه ابغالة سوى التعويض و 

ع بوجود في الأجاؿ المحددة كما أف يسقط حتى ابؼشتًي في العماف إذا فَ يقم بإخطار البائ
 الإخطار ليس لو شكل بؿدد قد يكوف شفوي أو بورقة ربظية أو عرفية.

دعوى ضماف بعد مرؤوسو من  2و يقع عبء إثبات القياـ بالإخطار على ابؼشتًي
يوـ التسليم حتى و لو فَ يكتشف ابؼشتًي العيب إلا بعد انقعاء ىذا الأجل ما فَ يلتزـ 

ؽ.ـ.ج. بالإضافة إفُ  090البائع بعماف بؼدة أطوؿ، و نستَ إفُ ما نصت عليو ابؼادة 
معينة و إف كاف التزاـ ابؼنتج بالعماف القانوني فهو يلتزـ بعماف صلبحية ابؼنتوج للعمل مدة 
ؽ.ـ.ج.  092ىذا الالتزاـ لا يتقرر إلا بناءًا على اتفاؽ إعمالا للقانوف ابؼدني حسب ابؼادة 

و في ىذه ابغالة يجب على كل مشتًي إعلبـ بائع في أجل شهر من ظهور العيب و يجب 
 أشهر من تاريخ الإعلبـ ما فَ يتفق الطرفاف على خلبفو. 2رفع دعوى ضماف خلبؿ 

و  لا تسقط دعوى العماف إذا ما أثبت أفّ البائع قاـ بإخفاء العيب غشا منو فهنا لا كما أنّ 
سنة من  78يسقط العماف بدرور سنة، بل يكوف بالتقادـ حسب قواعد العامة بدعتٌ مرور 

تاريخ إبراـ العقد، و لكن و رغم وجود التزاـ بالعماف إلا أنو فَ يعع من  صعوبات يجدىا 
أحكاـ القانوف ابؼدني، فإثبات وجود العيب ابػفي مهمة صعبة على ابؼستهلك في ظل 

ابؼستهلك ما جعل ابؼشرع ابعزائري يسن قوانتُ و مراسيم تنفيذية  في بؾاؿ العماف ىدفها 
من  16-18، فنجذ العماف القانوني 3تشجيع و تشديد ضماف ابؼعروؼ في القواعد العامة

                                                           
 . 21، ص 6118زاىية حورية سي يوسف، ابؼسؤولية ابؼدنية للمنتج، دار ىومة للطباعة و النشر، ابعزائر  1
و بضاية ابؼستهلك في التشريع ابعزائري،مذكرة ماجستتَ في القانوف فرع العقود وابؼسؤولية،  جرعوف الياقوت، عقد البيع  2

 .778، ص 6116-6117كلية ابغقوؽ، بن عكنوف، ابعزائر، 
 .772ص  ابؼرجع السابق،الياقوت،  دجرعو  3
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نتوج و يدكن أف يدتد إفُ أداء ابػدمات، و لا على أنوّ ينصب على كل م 12خلبؿ ابؼادة 
يشمل ابؼنتجات سوى الاستهلبكية منها، كما أنّّا عممت الإفادة لكل مقتعى أي 
مستهلك سواء كاف عادياً أو بؿتًفاً، أما العماف قانوني ابػاص ابؼنصوص عليو في ابؼرسوـ 

و حق للمستهلك ابؼتعلق بعماف ابؼنتوجات وابػدمات فيفتًض أن 622-81التنفيذي 
 .   1العادي فقط يلتزـ بو المحتًؼ

على أنو كل منتوج يجب أف  20-98من قانوف بضاية ابؼستهلك  0و نص ابؼادة 
يتوفر على العمانات ضد كل ابؼخاطر التي من شأنّا أف بسس بابؼستهلك أو آمنو أو 

للعيب ابػفي بضاية مصلحتو ابؼادية، و ىذا عكس القواعد العامة التي اشتًطت توفر شروط 
على أف ابؼتدخل عليو أف يعمن  022-82من ابؼرسوـ  0ابؼستهلك، و أكد في مادة 

سلبمة ابؼنتوج الذي يقدمو من أي عيب يجعلو غتَ صافٌ للبستعماؿ ابؼخصص لو أو من أي 
خطر ينطوي عليو و يسري مفعوؿ ىذا العماف من يوـ تسليم ابؼنتوج، فالعماف ابؼنصوص 

حق ابؼستهلك دوف إغفاؿ ابؼصاريف الإضافية التي  20-98من ؽ.  2ادة عليو في ابؼ
تكوف على عاتق ابؼتدخل الأكثر من ذلك فإف الاشتًاط من ابؼنتج بذربة ابؼنتوج ابؼقتعي لا 
يعفي ابؼنتج عن ضماف العيوب اللبحقة عن التجربة و ىذا عكس القواعد العامة، و قد 

 2على أنو لا يدكن أف تقل مدة العماف عن  022-82من ابؼرسوـ  82نصت ابؼادة 
 أشهر ابتداء من تسليم ما فَ يكن تنظيم يقعي بغتَ ذلك.

 تعريف العيوب الخفية الموجبة للضمان :

فَ يرد في القانوف الفرنسي أي تعريف للعيب ابػفي ابؼوجب و إنّا ورد في نصوصها 
ماف، فالبائع يلتزـ بعماف العيوب بياف الشروط التي تتوافرىا يعتبر العيب موجبا لذلك الع

، أما الفقو و القعاء 2ابػفية من الشيء ابؼبيع التي بذعلو غتَ صافٌ الاستعماؿ الذي أعد لو
الفرنستُ فقد عرفا العيب ابػفي بالعيب الذي من شأنو أف يجعل ابؼبيع غتَ صافٌ للبستعماؿ 

                                                           
 . 422، ص 6118ط،  القانوف ابؼقارف، دار الكتاب ابغدي ، ابعزائر، بدوفبضاية ابؼستهلك في بؿمد بودافِ،  1
 .17علي فتاؾ، ابؼرجع السابق، ص  2



 الفصل الأوّل :                                                   ماىية عقد الإستهلاك 

 33 

في بأنوّ الإغاثة الطارئة التي ، و يعرؼ العيب ابػ1العادي أو الذي ينقص من ىذا الاستعماؿ
ؽ.ـ.ج. يظهر العيب  018يخلو منها الفطرة السليمة للمبيع، و بالرجوع إفُ النص ابؼادة 

ابػفي في نطاؽ ضماف الوارد ضمن ابؼادة السابقة رجح التعريف الآتي : "العيب ىو عدـ 
تُ أو ذلك النقص اللبحق قابلية ابؼبيع للبستعماؿ ابؼعد لو بحسب طبيعتو أو تبعا لإرادة الطرف

، كما 2بو حي  ما كاف ابؼشتًي لتَضى بو، أو ما كاف يعطي فيو إلا بشنا قليلب لو علم بو
بردد العيب موضوع العماف القانوني أنو   022-82من مرسوـ التنفيذي  0نصت ابؼادة 

كل عيب يجعل ابؼنتوج غتَ صافٌ الاستعماؿ ابؼخصص لو، و وفقا لذلك فإنو للبعتداء 
بالعيب ابػفي ينبغي أف يؤثر تأثتَا جسيما على قيمة الشيء أو على استعمالو، أما العيب 
الذي لا أثر لو إلا على مزاج أو متعة ابؼشتًي أو ذلك ابؼتعلق بأوصاؼ ثانوية أو ذلك الذي 
يسهل إصلبحية فلب يعتبر عيبا مؤثرا و ىذا ىو شرط وجوب كوف العيب مؤثر، و قد اعتبر 

زائري فوات الصفة مظهرا من مظاىر العيب بدعتٌ النقيصو بعكس الفقو فالذي ابؼشرع ابع
 يفرؽ بينهما.

 شروط ضمان العيب الخفي :

 أن يكون العيب قديمًا : .0

ؽ.ـ.ج. فإفّ البائع يكوف ملزما بالعماف إذا فَ يشتمل ابؼبيع  018حسب ابؼادة 
من يؤكد للمستهلك من تلقاء على الصفات التي تعهد بوجودىا وقت التسليم إفُ ابؼشتًي ك

نفسو توافر صفة معينة في ابؼبيع فإذا فَ تتوافر وقت التسليم في ابؼبيع كانت عيبا موجبا 

                                                           
 .16زاىية حورية سي يوسف، ابؼرجع السابق، ص  1
 421877القانوف ابؼقارف، ابؼرجع السابق، ص بضاية ابؼستهلك في بؿمد بودافِ،  2
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فطبقا بؽذا النص فإف ابؼنتج يعمن عيب ابؼنتوج إذا كاف موجودا قبل التسليم و  1للعماف
 ابؼعوؿ عليو ىنا ىو التسليم الفعلي.

موجودًا وقت التسليم ابؼبيع و عن العيوب التي و منو معتٌ العيب قدنً أف يكوف 
إلا إذا كاف  2تلحق ابؼنتجات بعد تسليمها للمستعمل أو ابؼستهلك لا يسأؿ ابؼنتج عنها

العيب الذي طرأ على ابؼنتوج في يد ىذا الأختَ يرجع إفُ عدـ ابزاذ البائع ابؼنتج احتياطات 
نّا أف تقيها التلف ففي ىذه ابغالة معينة أو عدـ إعلبمو بطريقة الاستعماؿ كاف من شأ

يكوف للمشتًي ابػيار بتُ أف يرجع بابؼسؤولية العقدية أو بدعوى ابؼسؤولية التقصتَية على 
 أساس أف ابؼنتج أخل بالواجب القانوني الذي يسبق عرض ابؼنتوج.

 أن يكون العيب خفيًا : .6

للمبيع عناية الرجل العادي بدعتٌ لا يستطيع ابؼشتًي أف يتبتٌ ىذا العيب عند فحصو 
إلا إذا كاف يتطلب في الفحص عناية الرجل العادي إلا إذا كاف يتطلب في الفحص رأي 
ذوي ابػبرة، و في ىذه ابغالة لا يستطيع ابؼشتًي الرجوع على البائع إلا إذا أثبت أف البائع 

ذا كاف العيب ظاىرا أكد لو خلو ابؼبيع من العيوب أو تعمد البائع إخفاء العيب غشا منو و إ
 .3للمشتًي و رآه، لكن فَ يعتًض عليو عد ذلك قبولا منو للعيب و إسقاط بغقو في ضماف

 أن يكون العيب مؤثر :  .3

ؽ.ـ.ج. فإفّ العيب يكوف مؤثرا إذا بلغ حدا من جسامة  8280حسب نص ابؼادة 
حي  لو علمو ابؼشتًي وقت التعاقد لا امتنع عنت شراءه أو استًاه و لكن بثمن أقل، و 

                                                           
،ص 6174الاسكندرية، علي بن سخرية، ابؼسؤولية ابؼدنية للمنتج، دار ابعامعة ابعديدة للنشر و التوزيع، بدوف ط،  1
8. 
 .711، ص6111قادة شهيدة، ابؼسؤولية ابؼدنية للمنتج، دار ابعامعة ابعديدة، الاسكندرية، بدوف ط،  2

 
 .486القانوف ابؼقارف، ابؼرجع السابق، صبضاية ابؼستهلك في بؿمد بودافِ،  3
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يبدو أف ابؼشرع الفرنسي و ىو يشتًط أف يؤثر العيب في ابؼبيع فإنو يحدد في ذات الوقت 
من ؽ.ـ.ج. يعتبر العيب  018/8ع ابعزائري فحسب ابؼادة أما ابؼشر  1درجة ىذا التأثتَ

مؤثرا إذا انقص من قيمة ابؼبيع أو من الانتفاع بو أو ما أعد بلو الشيء بحسب ما يظهر من 
 استعمالو و يقع عبء الإثبات على ابؼشتًي و لو كافة طرؽ الإثبات.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

                                                           
 .71، ص6111ية، بدوف ط، قادة شهيدة، ابؼسؤولية ابؼدنية للمنتج، دار ابعامعة ابعديدة، الاسكندر  1
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ابغرية الاقتصادية اف ابؼوضوع  بضاية ابؼستهلك دو اهمية بالغة فكلما زادت الفصل التانى :
ومعها حرية تدوؿ السلع و ابػدمات كلما زادت ابغاجة لعماف امن وسلبمة ابؼستهلك, 
وبؽدا سنعافً فى ىدا الفصل بضاية ابؼستهلك وتم تقسيمو اافُ مبحثتُ , سنتناوؿ فى ابؼبح  

 عالاوؿ بضاية رضا ابؼستهلك ,اما بالنسبة افُ البح  التانى بضاية المحل فى عقد البي

 مبحث الأوّل : حماية رضا المستهلك   

نظراً لعدـ توازف العلبقة التي تربط ابؼتدخل بابؼستهلك، و يظهر ذلك من خلبؿ 
تفاوت ابؼراكز التعاقدية لكل منهما، إذا غالبا ما يكوف ابؼستهلك ىو العحية ىذه العلبقة 

ة ابػطر الذي يقع فيو باعتبار رضاه لا يعبر حقيقة مصابغو، فقد أوضحت التشريعات ابغديث
ابؼستهلك في إطار العلبقة الاستهلبكية فيستغل المحتًؼ تفوقو الاقتصادي و خبرتو في بؾاؿ 

 عملو ليفرض ىيمنتو على ابؼستهلك في عقد الاستهلبؾ.

و بؽذا سوؼ نتطرؽ في ابؼطلب الأوّؿ إفُ إعلبـ ابؼستهلك و التزامو، و ابؼطلب الثاني 
 إفُ شروط التعسفية. 
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 المطلب الأوّل : إعلام المستهلك 

في اقتناء ما فَ يعد  تواجههم التي الصعوبات و ابؼستهلكتُ حاجات لتطور نظرا
تدجل الدولة بتوفتَىا بؽم فقط، بل تسعى لتحقيق بؽم ابغماية من المحتًؼ الأكثر دراية 
ومعرفة و بزصص و بذلك ألقت النصوص القانونية بعرورة التزاـ المحتًؼ بإعلبـ ابؼستهلك 

اين أراء و على ىذا الأساس يتم برديد مفهوـ الالتزاـ بالإعلبـ، و يظهر حليًا في ظل تب
الفقو و اجتهاد القعاء باعتبار الكفو غتَ ابؼعتدلة بتُ الطرفتُ و عدـ ابػبرة ابؼستهلكتُ 

 بعرورة إعلبـ ابؼنتخبتُ بدخاطر ابؼنتوج

 : مفهوم الالتزام بالإعلام  الفرع الأول  

حظي ىذا الالتزاـ بالاىتماـ حديثا إذ أقرت التشريعات ابغديثة بعرورة إعلبـ ابؼهتٍ 
هلك لتوفتَ قدر من ابغماية و ضماف حق ابؼستهلك بهدؼ برقيق التوازف في العلبقة ابؼست

الاستهلبكية، كما كانت الشريعة الإسلبمية السابقة في التأكيد على أهمية التعاقد على بصتَة 
و من ثم وجب التطرؽ إفُ مفهوـ ىذا الالتزاـ من خلبؿ تعريفو وبرديد  79و بحسن نية"

 طبيعتو.

   لتزام بالإعلام : تعريف الا

 80فَ تتطرؽ التشريعات ابغديثة إفُ تعريفو، فالإعلبـ مصطلح حدي  في القانوف
 يدكن تعريفو :

 

  : ىو برصيل حقيقة الشيء و معرفتو و التيقن منو.لغة 

                                                           
لقولو تعافُ : "يا أيها الذين آمنوا لا تأكلوا أموالكم بينكم بالباطل إلا أف يكوف بذارة عن تراضيكم"، سورة النساء،  79
   .68الآية 

 لو عدة مصطلحات : الالتزاـ بالتبصتَ، الالتزاـ بالإفعاء، الالتزاـ بالإدلاء بابؼعلومات. 80
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  : عملية توصيل الأحداث و الأفكار لعلم ابعمهور و يشتًط في ىو أما اصطلاحًا
قد نصت ابؼادة من ؽ.ابعزائري على أفّ ابغق في إعلبـ ابؼصداقية و الوضوح، و 

الإعلبـ ىو حق الأساسي بعميع ابؼواطنتُ تعمل الدولة على توفتَ إعلبـ كامل و 
 .81موضوعي

كما أفّ الفقو قد تعرض لتعريف ىذا الالتزاـ فعرفو البعض التزاـ سابق على التعاقد 
لآخر عند تكوين العقد البيانات اللبزمة ليتعلق بالالتزاـ أحد ابؼتعاقدين بأف يتقدـ للمتعاقد ا

لإيجاد رضا سليم كامل على علم بكافة تفصيلبت ىذا العقد، و ذلك بسبب ظروؼ 
واعتبارات معينة قد ترجع إفُ طبيعة ىذا العقد أو صفة أحد طرفيو  أو طبيعة المحلة أو أي 

تم عليو منح ثقة أعتبار آخر يجعل كمن ابؼستحيل على أحدهما أف يلم بيانات معينة أ, يح
 82مشروعة للطرؼ الآخر، يلتزـ بناء على بصيع ىذه الاعتبارات بالالتزاـ بلب دلاء بالبيانات

و قد تنامى ىذا الالتزاـ في ظل أحكاـ القعاء الفرنسي فقد اعتبره مبدأ عاـ في إطار ابؼبادئ 
 العامة للقانوف خاصة نبدأ حسن النية التعاقدي.

بالإعلبـ ىو الالتزاـ موجب قانوني يفرض على ابؼتدخل أف إضافة إفُ أف الالتزاـ 
يعلم مستهلك بالبيانات التي بسيز ابؼنتوج عن غتَ و عبر تزويد ابؼستهلك بدعلومات صحيحة 
و وافية تناوؿ ابؼعلومات الأساسية للسلعة أ, ابػدمة و طرؽ استخدامها و كل معلومة أو 

 .83ابؼلبئمبياف يجهلو ىذا ابؼستهلك و ذلك في الوقت 

و نص  20-28من قانوف  89و  81أما ابؼشرع ابعزائري فتطرؽ إليو بدقتعى ابؼواد 
عليو بالإعلبـ حوؿ أسعار الذي يجب أف يقدـ من  20-20عليو كذلك من خلبؿ قانوف 

                                                           
)أشار إليو علي بوبغية بن بوبطيس القواعد العامة بغماية  12/3/7816ابؼؤرخ في  16/17قانوف الإعلبـ رقم  81

 (.81، ص 6112ابؼستهلك، دار ابؽدى، ابعزائر، 
 .718، ص 6173, منشأة ابؼعارؼ الاسكندرية،  7عمر عبد الباقي، ابغماية العقدية للمستهلك،ط 82
 .   88، ص6176,منشورات ابغلى ابغقوقية، بتَوت،  7ك، ط فاتن حستُ حوى، الوجيز في قانوف بضاية ابؼستهل 83
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من ؽ.ـ.ج.  050طرؼ الأعواف الاقتصاديتُ إفُ ابؼستهلكتُ، و كذلك نصت ابؼادة 
، كما أنوّ تظهر أهمية الالتزاـ بالإعلبـ 84شتًي حوؿ ابؼبيععبء برقق معرفة كافية لدى ابؼ

بؼساهمتو في تعميق معارؼ ابؼستهلك، و إدراكو في انتقاء ما يحتاجو من سلعبالتزاـ ابؼهتٍ 
 الذي يتمتع بخبرة واسعة بإعلبـ ابؼستهلك الطرؼ الععيف في العلبقة الاستهلبكية.

عاية و الإشهار، و في ىذا الصدد نذكر و يدكن أف يتم إعلبـ ابؼستهلك بطريقة الد
لكن فَ تتم ابؼصادقة عليو و مصطلح الإشهار  8808أنوّ تم اقتًاح مشروع قانوف الإشهار 

 .85لا يوجد لو تعريف في ؽ. فرنسي رغم أف ابؼشرع الفرنسي استعملو في عدة نصوص

الغة حي  و بقد في ىذا الإطار أف الشريعة الإسلبمية أولت ىذا الالتزاـ أهمية ب
ألزمت كل راغب في التعاقد بالإعلبـ طرؼ الآخر بالبيانات و ابؼعلومات اللبزمة حوؿ العقد 

 ابؼراد إبرامو.

 طبيعة الالتزام بالإعلام :

ثار خلبؼ حوؿ طبيعة الالتزاـ بالإعلبـ سواء تعلق أمر برديده بزمن وفاء بو أولا أو 
 نتيجة ثانيا.من حي  كونو التزاما يبذؿ عناية أو برقيق 

 الالتزام بالإعلام من حيث زمن وفاء بو :

بذدر الإشارة أف ابؼشرع فَ يقسم الالتزاـ بالإعلبـ إفُ الالتزاـ قبل التعاقد بالإعلبـ 
والتزاـ تعاقدي بالإعلبـ و اىتم بذلك الفقو إذ يبتُ برديد طبيعة الالتزاـ بالإعلبـ على 

 ؿ بو.أساس ابؼطالبة بالتعويض في حالة الإخلب

 الالتزام بالإعلام التزام قبل تعاقدي :    
                                                           

من ؽ.ـ.ج. "يجب أف يكوف ابؼشتًي عابؼا بابؼبيع علما كافيا إذ اشتمل العقد على بياف ابؼبيع وأوصافو  486مادة  84
 الأساسية، حي  يدكن التعرؼ عليو. 

مذكرة ماجستتَ في قانوف خاص، فرع العقود  جرعود الياقوت، عقد البيع و بضاية ابؼستهلك في التشريع ابعزائري، 85
 .86، ص 6116-6117وابؼسؤولية، كلية ابغقوؽ بن عكنوف، جامعة ابعزائر 
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انطلق أنصار ىذا الرأي إفُ القوؿ بأنوّ كيف يدكن اعتبار الالتزاـ عقدي قبل نشوء 
، كما أنوّ يعتبر التزاـ مستقل عن العقد يجب 86العقد و كيف ينشأ التزاـ قبل نشوء مصدره

، إفُ أف الالتزاـ 87من الفقو الوفاء بو في مرحلة سابقة على التعاقد كما ذىب جانب
بالإعلبـ يجد أساسو في مبدأ حسن النية قبل التعاقدي و أيدت ذلك المحاكم الفرنسية في 
العديد من أحكامها ذلك بؼساءلة الطرؼ الذي أخل الالتزاـ قبل التعاقدي بالإعلبـ، إضافة 

الذي جاء بو  إفُ إعلبـ العوف ابؼتدخل للمستهلك حوؿ شفافية الأسعار و شروط البيع
يكوف في مرحلة سابقة على التعاقد و قبل أي اتفاؽ بتُ طرفي عملية البيع  20/20قانوف 

 أو تأدية خدمة.

 الالتزام بالإعلام ذو طبيعة عقدية :

تصعب التفرقة بتُ الالتزاـ بالإعلبـ قبل إبراـ العقد و بعده و قد بدأ غالبية الفقو 
عقديا، مستندين إفُ كونو يقوـ على عدة التزامات عقدية  اعتبار الالتزاـ بالإعلبـ التزاما 

كالالتزاـ بالتسليم و التزاـ بالعماف القانوني كما أنّّم يؤسوف رأيهم إفُ نظرية ابػطأ في 
تكوين العقد التي تعتبر أف التزامات السابقة على التعاقد التزامات عقدية تأسيسا على قياـ 

التي تقع بدناسبة إبراـ العقد أو تلك التي حالت دوف انعقاد ابؼسؤولية العقدية، كأثر للؤخطاء 
 88بافتًاض وجود سابق على عبارة عن ضماف مقتًض لكل متعاقد يعد مصدراً بؽذا الالتزاـ

و رغم الاختلبؼ حوؿ طبيعة الالتزاـ بالإعلبـ ما إذا كاف قبل تعاقدي أو تعاقدي يدكن 
فَ يعلم بها ابؼتعاقد قبل إبراـ العقد و أخرى لا التميز بتُ نوعتُ بيانات تفقد جدواىا إذا 

أي أنّا تثار في مرحلة تنفيذ العقد، و ينصب موقف القعاء الفرنسي على  89تستدعي ذلك
أي تقصتَ من طرؼ ابؼهتٍ بالإعلبـ و النصح يؤدي إفُ ثبوت مسؤولية عن الأضرار التي 

                                                           
 . 613عمر عبد الباقي، ابؼرجع السابق، ص 86
 .618من الفقو نزيد بؿمد الصادؽ ابؼهدي، أشار إليو عمر عبد الباقي، ابؼرجع أعلبه، ص  87
 . 613ه، ص عمر عبد الباقي، ابؼرجع أعلب 88
 .  441، ص 6111,منشورات ابغلى ابغقوقية، بتَوت،  7عبد ابؼنعم موسى ابراىيم، بضاية ابؼستهلك، ط 89
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ولية في ىاتو ابغالة ذات طبيعة تلحق بابؼستهلك و يذىب القعاء الفرنسي إفُ اعتبار ابؼسؤ 
 .90عقدية

 الإعلام من حيث كونو التزام يبذل عناية أو تحقيق نتيجة :

 انقسم الفقو بشأف طبيعة الالتزاـ بالإعلبـ :

 الالتزام بالإعلام ىو التزام بتحقيق نتيجة :

يؤسس الفقو رأيو على أف ىذه طبيعة ىي التي تتناسب مع الالتزاـ بالإعلبـ إذ أف 
التزاـ ابؼهتٍ بالإعلبـ ابؼستهلك خاصة في بؾاؿ العقود التي ترد على أشياء ابػطرة ىو التزاـ 
بتحقيق نتيجو كما ذىب البعض بالقوؿ أنو يكفي لقياـ مسؤولية البائع المحتًؼ إثبات 
ابؼشتًي وقوع ضرر و لا يستطيع البائع دفع مسؤولية إلا بإثبات السبب الأجنبي كما أف 

طيع توقع عيوب ابؼنتجات التي يقوـ بتصنيعها و أف يزيلها بسامًا قبل أف يطرح ىذه ابؼنتج يست
ابؼنتجات للتداوؿ، لكنو لا يستطيع مهما أدفُ بالبيانات للمستهلك عن كيفية استعماؿ 
السلعة و عن بـاطرىا أف يعمن فهم ابؼستهلك لتلك البيانات و احتًامو بؽا بدعتٌ يدكن 

أف يعفي نفسو من ابؼسؤولية، إذ أثبتت أنو فَ يرتكب خطأ و ىو ما ندى  ابؼدين بهذا الالتزاـ
بو البعض باعتباره التزامًا أقل من الالتزاـ بتحقيق نتيجة نظراً لعدـ سيطرة ابؼدين بو على 

 بعض الأمور التتٍ تتًؾ للمدائن.

 الالتزام بالإعلام ىو التزام يبذل عناية :

إفّ إعماؿ ابؼعايتَ التي انتهى إليها الفقو و القعاء بشأف التمييز بتُ التزاـ بتحقيق 
نتيجة و الالتزاـ يبذؿ عناية على أف يبذؿ عناية و مرتبط باحتمالية برقيق النتيجة فابؼعلوـ أف  

                                                           
ولد عمر طيب، النظاـ القانوني لتعويض الأضرار ابؼاسة بأمن ابؼستهلك، رسالة دكتوراه، كلية ابغقوؽ جامعة  90

 .  24-26، ص 6171-6118تلمساف، 
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ن كل ما على ابؼدين )ابؼهتٍ( ىو الإدلاء بالبيانات أو ابؼعلومات وفقا للقانوف لكنو لا يعم
 .91اىتماـ الدائن بها )ابؼستهلك( و فهو بؽا و استفادتو الفعلية منها

 الفرع الثاني : سبل إعلام المستهلك 

 سم :و ال 

ىو تلك البيانات ابؼرفقة بابؼنتوج و ابؼوضوعة على الغلبؼ أو العبوة و التي يدكن 
أف يشوش بواسطة معرفتو ابؼنتوج بحي  يجب ألا يحمل الوسم أي احتماؿ للشك من شأنو 

ذىن ابؼستهلك و قد فرض ابؼشرع الوسم لغرض إعلبـ ابؼستهلك بشأف بعض ابؼنتوجات 
من ابؼرسوـ التنفيذي رقم  0أهمها وسم السلع الغذائية و ابؼنتوجات ابؼنزلية بح  عرفت ابؼادة 

ابؼتعلق بالرقابة و جودة و قمع الغش الوسم "بصيع العلبمات و البيانات و عناوين  82-20
نع و التجارة و الصور و الشواىد و الرموز التي تتعلق بدنتوج ما و التي توجد في أي ابؼص

تغليف أو وثيقة أو كتابة أو وسامة أو خاتم أو طوؽ برافق منتوجات ما أو خدمة أو يرتبط 
 بيهما".

 01292-82من ابؼرسوـ التنفيذي رقم  2و تأكيدًا بغماية ابؼستهلك نصت ابؼادة 
لع الغذائية ابؼعروضة للبستهلبؾ على البيانات إجبارية توضع كالتسمية و ابؼتعلق بوسم الس

الكمية الصافية و تاريخ الصنع و الأجل الأقصى لصلبحية استهلبكو اسم الشركة أو العلبمة 
ابؼتبدلة و عنواف الشحف ابؼسؤوؿ عن صناعة السلعة و توضيبها و توزيعها أو استتَادىا و 

التنادؿ عن ضرورة و بزص ىذه البيانات سواء كانت سلع  طؤيقة الاستعماؿ أو شروط

                                                           
، 6177,منشورات ابغلي ابغقوقية، بتَوت،  7و، موجز أحكاـ قانوف بضاية ابؼستهلك , طمصطفى أبضد أبو عمر  91
 .  84ص 

 81، ابؼتعلق بوسم السلع الغذائية و عرضها ج.و.ر. 7881نوفمبر  71ابؼؤرخ في  412-81ابؼرسوـ التنفيذي  92
 .   7881سنة 



 حماية المستهلك                                                     الفصل الثاني :

 

55 

أف تكوف  08-82من ابؼرسوـ  5كما أوجبت ابؼادة   93غذائية أو سلع غذائية جاىزة التعبئة
بيانات الوسم مرئية و سهلة القراءة و متعذر بؿوىا و مكتوبة بالغة العربية و بلغة أخرى على 

لتنفيذ شفافية ابؼنتوجات فهو يعد أسلوب مهيأ سبيل الإضافة و يعتبر الوسم طريقة خاصة 
 ضبا و مغلفا مسبقا. للئعلبـ عندما ابؼنتوج يورد مو

 الإشهار : 

الإشهار على أنوّ عملية غتَ شخصي بغساب ابؼؤسسة ابؼشهرة التي تسدد  يعتًؼ
بشنو لصافٌ الوسائل ابؼستعملة لبثو و يكوف الإشهار منصب على سلع و خدمات غالبا ما 

 .94تكوف بذارية أو سياسية"

و يجب عدـ ابػلط بتُ الإشهار و الإعلبـ فالنسبة للئشهار فهو بؾموع الاقتًاحات 
أو البيانات أو العروض أو الإعلبنات أو التعليمات ابؼعدة لتًويج سلعة أو أو الدعايات 

خدمة بواسطة وسائل بصرية أو بظعية بصرية و بالتافِ فالإشهار ىدفو ىو جلب ابؼستهلك 
و ليس تنبيهو و إحاطتو علما بتفاصيل ابؼنتجات أو ابػدمات أما الالتزاـ بالإعلبف يعد 

هارات و الدعاية و ذلك عن طريق تقدنً معلومات موضوعة وسيلة بؼقاومة بـاطر و الإش
 على السلع و ابػدمات.

بح  تعددت التعاريف ابػاصة بالإشهار بالنظر إفُ التطور ابغاصل إفُ ىذا النشاط 
من جهة، و لتعدد وجهات نظر ابؼتخصصتُ في ىذا المجاؿ من جهة ثانية و سوؼ أتعرؼ 

 انوني للئشهار.إفُ ابؼعتٌ اللغوي، الاصطلبحي و الق

 

                                                           
، 6111ف ط ,دار ابؽدى للطباعة و النشر، ابعزائر، علي بوبغية بن بوبطيس، القواعد العامة بغماية ابؼستهلك، بدو  93
 .  83ص
 . 42، ص 7817د. عادؿ راشد، الإعلبـ، دار النهعة العربية،  94
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 : أما الإشهار 95شهر من الشهرة : أي ظهر الشيء في شنعة وضوح الأمر لغة ،
يعتٍ نشاط يتم من خلبلو التعريف بعلبمة قصد جذب  La publicitéبدعتٌ 

ابعمهور لشراء ابؼنتوج استعماؿ سلعة بواسطة بؾموعة من وسائل تستعمل بؽذا 
 الغرض.

 : لئشهار نورد بععها كما يلي : قدـ الفقو تعريفات ل اصطلاحًا 

"الإشهار عملية اتصاؿ غتَ شخصي بغساب ابؼؤسسة ابؼشهرة التي تسدد بشنو لصافٌ 
الوسائل ابؼستعملة بو، و يكوف الإشهار منصبا على سلع و خدمات غالبا ما تكوف بذارية 

 و عرفو أيعًا "كل بلبغ صادر عن بؿتًؼ موجو إفُ العامة بهدؼ تشجيع 96أو سياسية"
 طلبات الشراء"

كما أنوّ عرؼ : كل رسالة موجهة من بؿتًؼ إفُ عامة الناس و ذلك عبر الوسائل 
الإعلبمية ابؼختلفة بهدؼ ح  بصهور ابؼستهلكتُ و التأثتَ عليو لتجعلو يختار ابؼنتوج أو 

 ابػدمة ابؼعروضتُ بدقتعى الإشهار".

 الإطار القانوني للإشهار :

تدفق معلومات و انسيابها إفُ ابؼستهلك الذي يعد يعد الإشهار وسيلة ىامة في 
ابؼستهدؼ الأوؿ و الأختَ من ىذه العملية، بفعل التأثتَ الكبتَ الذي يحدثو على مسار 

 السلوؾ الاستهلبكي للفرد، من خلبؿ الدفع و إقناعو إفُ اقتناء ابؼنتوجات ابؼشهر بؽا.

ا فقد سارع مشرعي أغلب و لأفّ ىذه الوسيلة الإعلبمية قد عرفت انتشارا واسع
 الدوؿ إفُ تنظيمها.

                                                           
 . 42، ص 7817د. عادؿ راشد، الإعلبـ، دار النهعة العربية،  95
ابؼتعلق بحماية  14-81دليلة معزوز، الالتزاـ بالإعلبـ ابؼستهلك الالكتًوني و مدى فعالية و شموليو قانوف  96

، 6171، 1ابؼستهلك و قمع الغش، بؾلة معارؼ معهد ابغقوؽ، ابؼركز ابعامعي للعقيد آكلي بؿند أوبغاج، العدد 
 . 18ص
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 صور الإشهار :

لقد اشتًطت بصيع التشريعات ابؼتعلقة بحماية ابؼستهلك أف يكوف الإشهار التجاري 
مشروعا و غتَ بـالف للنظاـ العاـ و الآداب العامة فالإعلبف الذي يحرض على اقتناء 

إشهار ابغدود ليدعم إفُ التعليل ابؼخدرات مثلب لا يعتبر إعلبف مشروعًا و قد يتعدى 
ابؼستهلك عن طريق بصل و كلمات كاذبة في إظهار الاختلبفات بتُ ابؼنتوجات أو يحمل 
قناعا يتظاىر فيو بالصدؽ و ابؼوضوعية فعندما يتعدى الإشهار إطاره القانوني نكوف أماـ 

 صورة أخرى لو.

 الإشهار الكاذب )المضلل( : 

ر يعتمد من خلبلو ابؼتدخل إفُ تعليل ابؼستهلك عن الإشهار الكاذب ىو كل إشها
طريق ابعمل و الشهادات كاذبة في إظهار الاختلبفات بتُ ابؼنتوجات و يركز اىتمامو على 
الشكل دوف ابؼعموف، و قد يكوف التعليل باستخداـ شخصيات معروفة في التًويج بسلع 

م ابؼنتوجات ابؼنزلية غتَ غذائية متعلق بوس 82/022معينة و لقد نص ابؼرسوـ التنفيذي رقم 
فبراير  1ابؼؤرخ في  98/20ؽ. رقم  0منو على أنوّ "يدنع طبقًا للمادة  0و عرضها في ابؼادة 

استعماؿ أي إشارة أو أي علبمة أو أي تسمية خيالية و أي طريقة للتقونً أو  8891
في ذىن ابؼستهلك الوسم أو أي أسلوب إشهار أو العرض أو البيع من شأنّا أف تدخل ليس 

لاسيما حوؿ طبيعة ابؼنتوج و تركيبة و نوعية الأساسية و مقدار العناصر العرورية فيو و 
 طريقة تناولو، و تاريخ صناعتو و الأجل الأقصى لصلبحية استهلبكية و مقدار و أصلو"

 التشريع الجزائري :

ابؼتعلق  82/08من ابؼرسوـ التنفيذي رقم  20/29عرؼ ابؼشرع الإشهار في ابؼادة 
برقابة ابعودة و قمع الغش بأنوّ "بصيع الاقتًاحات أو الدعايات أو البيانات أو العروض أو 
 الإعلبنات ابؼعدة لتًويج سلعة أو خدمة بواسطة إسناد بصرية أو بظعية أو بظعية بصرية".
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 المحدد للقواعد ابؼطبقة على ابؼمارسات 20/20من الأمر رقم  20كما عرفتو ابؼادة 
التجارية في فقرتها الثالثة بأنوّ "كل إعلبف يهدؼ بصفة مباشرة أو غتَ مباشرة إفُ ترويج بيع 

 السلع مهما كاف ابؼكاف أو وسائل الاتصاؿ".

 و يدكن أف تستخلص من ىذه التعاريف ما يلي :

الإشهار ىو كل تصرؼ يهدؼ إفُ التأثتَ النفسي على بصهور ابؼستهلكتُ لاعتناقهم  .8
 لعة أو ابػدمة بغية زيادة ابؼبيعات و برقيق فوائد و أرباح بدزايا الس

الإشهار وسيلة اتصاؿ غتَ شخصية تتم بتُ ابؼؤسسة و الفئة ابؼستهدفة عن طريق  .0
 اعتماد وساطة و التي ىي وسائل الإعلبـ ابؼختلفة.

 

 عسفية للمتدخل  تالمطلب الثاني : الشروط و الممارسات ال

ابؼستهلك من الشروط التعسفية الاىتماـ فقها و تشريعا و لقد أثارت مسألة بضاية 
قعاءا نظراً لاختلبؿ التوازف بتُ أطراؼ العقود الاستهلبكية، حي  أصبح المحتًفوف يدارسوف 
نفوذىم الاقتصادي على ابؼستهلك الطرؼ الععيف، من خلبؿ انفراذىم بتحديد معموف 

لك و بإرادتو الذي غالبًا ما لا ينتبو إفُ العقد و تعمينو شروط تعسفية بسس بدصافٌ ابؼسته
 .97ىذه الشروط وقت إبراـ العقد

تعتبر ابغماية من الشروط التعسفية من أىم العمانات التي تكفل بضاية لرضا 
ابؼستهلك لا سيما في مرحلة إبراـ العقد و تعد العقود الاستهلبكية المجاؿ ابػصب لانتشار 

في عقودىم ابؼقتًحة على ابؼستهلكتُ نتيجة لذلك  ىذه الشروط التي يدرجها ابؼتدخلوف
الذي يحدد القواعد ابؼطبقة على ابؼمارسات  20-20ابؼشرع ابعزائري بدوجب قانوف 

                                                           
بوراس وفاء، مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً، العمانات القانونية بغماية رضا ابؼستهلك، كلية ابغقوؽ، جامعة د. الطاىر  97

 .     27، ص 6178-6173مولاي سعيدة، سنة 
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التجارية، حي  وضع أحكاـ قانونية تصنع التعاقد ابؼتعمن الشروط التعسفية لإقامة التوازف 
ف الرغبة في بضاية ابؼستهلك ذي ابؼركز في العلبقات العقدية بتُ المحتًفتُ و ابؼتكلمتُ، بح  أ

الععيف وجدت في بؾاؿ عقود الاستهلبؾ بؾالا واسعا لتطبيق من أجل مواجهة شروط 
 التعسفية و لدراسة بؾاؿ تطبيق ابغماية قانونية للمستهلك من شروط تعسفية

 الفرع الأوّل : حماية المستهلك من الشروط التعسفية من حيث الأشخاص والموضوع 

القواعد ابؼتعلقة بحماية ابؼستهلك من الشروط التعسفية تطبق يحسب الأصل على  إفّ 
العقود التي يكوف أحد الطرفتُ مستهلكا و الآخر بؿتًفاً، لذلك ينبغي برذيذ مصلحتُ كل 

 على حده.

 تعريف المستهلك :

متعلق بالقواعد ابؼطبقة  20/20لقد عرؼ ابؼشرع ابعزائري ابؼستهلك بدوجب قانوف 
ى ابؼمارسات التجارية بأنوّ "كل شخص طبيعي أو معنوي يقتعي سلعا قدمت للبيع أو عل

 يستفيد من خدمات عرضت و بؾردة من كل طابع مهتٍ".

يتعح من ىذا التعريف أف ابؼشرع ابعزائري قد ضيق من مفهوـ ابؼستهلك بدوجب 
مع التعريف  يقف 20-20إضافة إفُ ذلك فإفّ التعريف الوارد في قانوف  20/20قانوف 

الذي يتعلق بحماية  0228فبراير  05ابؼؤرخ في  20-28الذي جاء بو قانوف رقم 
 20-28من حي  تبنيو للمعيار العيق مع العلم أف القانوف رقم 98ابؼستهلك و قمع الغش

و لكن قد تم  08-82قد تعمن نفس التعريف ابؼنصوص عليو في مرسوـ تنفيذي رقم 
 ؿ الوسيطي" منو.حذؼ عبارة "معدين للبستعما

 عناصر لاكتساب صفة ابؼستهلك  20و يستخلص  من ىذا التعريف أنوّ يجب توافر 
                                                           

ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك و قمع الغش : "كل شخص طبيعي معنوي يقتتٌ بثمن أو  14-18من ؽ  14/6ابؼادة  98
بؾاناً، سلعة أو خدمة معدين للبستعماؿ النهائي، من أجل تلبية حاجتو الشخصي أو حاجة شخص آخر أو حيواف 

 متكفل بو".  



 حماية المستهلك                                                     الفصل الثاني :

 

60 

 أ، يكوف الشخص طبيعي أو معنوي. .8

 أف يقتعي أو يستعمل بثمن أو بؾاناً. .0

 منتوجًا أو خدمة معدة للبستعماؿ النهائي. .0

 أف يكوف ابؽدؼ بؾرد من الطابع ابؼهتٍ. .0

 العون الاقتصادي "المحترف" :  

ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك و قمع الغش  20-28لقد عبر ابؼشرع ابعزائري في قانوف 
من ىذا  20/1عن الطرؼ الثاني في العلبقات الاستهلبكية بابؼتدخل، حي  عرفتو ابؼادة 

هلبؾ" القانوف بأنوّ "كل شخص طبيعي أو ابؼعنوي يتدخل في عملية عرض ابؼنتوجات للبست
ابؼتعلق بتحديد القواعد العامة بغماية  20-98و ىو نفس ابؼصطلح الذي استعملو القانوف 

 ابؼستهلك ابؼلغى.

و عموما يقصد بابؼتدخل كل متدخل في إطار عملية وضع سلعو أو خدمة 
للبستهلبؾ و ىذه الأختَة تشمل بصيع ابؼراحل من طور الإنشاء الأوفُ إفُ العرض النهائي 

ؾ، قبل الاقتناء من طرؼ ابؼستهلك، و بذلك يدكن إبصاؿ أصناؼ ابؼشاط ابؼهتٍ للبستهلب
في كل من عمليات الإنتاج و التوزيع و الاستتَاد أو تقدنً ابػدمات و يتعح بفا سبق أنوّ 

 يشتًط لاكتساب وصف ابؼتدخل أ, المحتًؼ توافر الشروط التالية : 

 قانوف ابػاص أو العاـ.أف يكوف الشخص طبيعي أو معنوي سواء خاضع لل .8

 أف يدارس نشاطو في إطار ابؼهتٍ العادي. .0

أف يكوف ابؽدؼ إشباع احتجاجاتو ابؼهنية بدعتٌ يتم اقتناء السلع و خدمات  .0
بغاجات مهنتو، و بناء على ذلك يدكن تعريف ابؼتدخل بأنوّ "كل من يتدخل في 

عي أو عملية عرض السلع و ابػدمات للبستهلبؾ و يتمثل في كل شخص طبي
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معنوي سواء خاضع للقانوف ابػاص أو العاـ و يدارس بصفة دائمة الأنشطة 
 الاقتصادي في إطار مهنتو ابؼعتادة"

 نطاق حماية المستهلك من الشروط التعسفية من حيث الموضوع :     

  تعريف عقد الاستهلاك : 

ليس عقدا تتجسد العلبقة التعاقدية بتُ ابؼستهلك أو ابؼتدخل في عقد الاستهلبؾ 
من العقود ابػاصة، بل ىو عقد يستغرؽ من المجموعة من العقود التي تشتًؾ في عدة بفيزات 
ألا و ىي صفة أطرافها، بؿلها و سب إبرامها، فوصف عقد الاستهلبؾ يلحق بكل عقد 
يبرمو ابؼستهلك لغرض غتَ مهتٍ، سواء كاف ىذا العقد في حقيقتو عقد بيع أو قرض أو إيجار 

 .99ة أو وكالة، طابؼا أبراـ بؽدؼ بؾرد عن الطابع ابؼهتٍأو مقاول

و من خلبؿ التعريف السابق يدكن استخلبص ابػصائص العامة التي يتميز بها عقد 
 الاستهلبؾ كما يلي :  

 : مشرع فَ يشتًط في عقد الاستهلبؾ شكلًب معينًا وإنّا يتم بدجرد  عقد رضائي
 و يدكن أف يكوف عقدا شفهيا. تبادؿ التعبتَ عن إرادتتُ متطابقتتُ بل

 : بحي  يرتب التزامات على عاتق كلب الطرفتُ، فالمحتًؼ يلتزـ  عقد ملزم لجانبين
بتقدنً منتوج أو ابػدمة معينة للمستهلك، الذي بدوره يجب عليو دفع ابؼقابل ابؼادي 

 لو

 : أي يقدـ فيو كل ظرؼ مقابلب بؼا يعطيو، فيقدـ ابؼستهلك بشنا مقابل  عقد معاوضة
ابؼنتوج أو ابػدمة التي يحصل عليها، و قد يكوف عقد تبرع فلب يقدـ ابؼستهلك مقابلب 

من القانوف  20الفقرة  20للمنتوج الذي يحصل عليو، ىذا ما أكدت عليو ابؼادة 
                                                           

تً، العمانات القانونية بغماية رضا ابؼستهلك، كلية ابغقوؽ، جامعة د. الطاىر بوراس وفاء، مذكرة لنيل شهادة ابؼاس 99
 .     28، ص 6178-6173مولاي سعيدة، سنة 
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ابؼتعلقة برقابة ابعودة و قمع  08-82و كذلك من ابؼرسوـ التنفيذي رقم  28-20
 الغش.

 الطبيعة القانونية لعقد الاستهلاك :

يشتًط في عقد الاستهلبؾ وفقًا للقواعد العامة اقتًاف إرادتتُ متطابقتتُ أي وجود 
إيجاب معتُ و قبوؿ مطابق و الأصل أفّ إبراـ ىذه العقود يقوـ على مبدأ ابغرية التعاقدية و 

ؾ يبـر بتُ طرفتُ غتَ متساويتُ من الناحية الاقتصادية و التقنية طابؼا أف عقد الاستهلب
فهناؾ طرؼ ضعيف و ىو ابؼستهلك و طرؼ قوي ىو المحتًؼ أو ابؼهتٍ فابؼستهلك يكوف 
بؾبراً على تلبية حاجياتو الشخصية و حاجات غتَه الاستهلبكية و دلك بالاقتناء سواءا 

عند المحتًؼ ىذا من جهة و من جهة أخرى فإفّ ابؼنتوجات أو ابػدمات التي لا يجدىا إلا 
ابؼستهلك غتَ عافَ بكل بؿتويات وقفات ابؼنتوج أو ابػدمة كما أنوّ لن يدلك ابػبرة الفنية التي 
بزولو معرفة ابؼنتوج بصفة جيدة و ىذا ما يجعلو طرفًا ضعيفًا يحتاج إفُ ابغماية فإما أف يقبل 

المحتًؼ أو ابؼهتٍ يدلك ابػبرة الفنية التي بذعل طرفاً  بشروطو و يبـر عقد أو يرفض في حتُ أف
 .100قوياً في عقد الاستهلبؾ

   الفرع الثاني : حماية المستهلك من أساليب البيع المجحفة 

إفّ إتقاف وسائل البيع عن طريق وسائل الإشهار ابؼتنوعة الطرؽ بـتلفة بعلب الزبائن 
دامو على التعاقد، دوف أ، توشك ىذه الوضعية و التعامل معهم، أدى إفُ إغراء ابؼشتًي و إق

أف بذعل من ابؼستهلك ضحية للمهتٍ الذي تكوف وضعيتو متفوقة و الفئات التي غالبًا ما 
 تكوف ضحايا ىي ابؼستهلكوف الذين ينتموف إفُ الفئات غتَ المحظوظة لسبب فقرىم.

حي  أف الأصحاب ابؼصانع و ابؼشروعات الكبتَة تقوـ بتحريض الأشخاص على 
شراء منتوجاتها فوؽ ما ىو ضروري بؽم و يلجئوف إفُ بـتلف وسائل التحريض على التعاقد 

                                                           
 .22بوراس وفاء، نفس ابؼرجع السابق، ص  100
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منها البيع بهدايا البيع بسعر أقل البيع ابعبري و يبيع بابؼراسلة و قد تدخل ابؼشرع ابعزائري و 
 : 101بؽا فيما يلينظم بعض ىذه أتطرؽ 

 تنظيم البيوع بهدايا : .0

قد يغلق التاجر ظروفا برت شخص على التعاقد للحصوؿ على ماؿ أو خدمة غتَ 
ما يحتاج إليو حقيقة مثاؿ قد يعع التاجر إعلبف أف شراء بؾموعة من الكتب يعطى ابؼشتًي 

يوع تشتَ  ابغق في ابغصوؿ من صاحب بؿل على شيك بدبلغ معتُ، بحي  ىذا النوع من الب
كثتَاً من نزعات فابؼستهلك ابؼتوسط سيشتًي بسبب إغراء ابؽدية و يعتقد أنو عمل شيء 
جيدا يعاؼ إفُ ذلك أف القدرة على بفارسة ىذا النوع من البيوع يقتصر على فئة معينة من 

 التجار الذين يتمتعوف بدراكز اقتصادية قوية.

يذىب إفُ منعها كليًا سالكا في و قد تدخل ابؼشرع و منع ىذه البيوع و لكن فَ 
ابؼتعلق بقانوف  85/22ذلك نفس ابؼسلك الذي ابزذه ابؼشرع الفرنسي و قد نص الأمر 

 على ما يلي : 58ابؼنافسة في ابؼادة 

يدنع كل بيع أو عرض بيع لسلع و كذلك كل آداء خدمة أو عرضها على ابؼستهلك 
أو خدمات إلا إذا كانت من نفس السلع عاجلًب أو آجلًب مشروطة بدكافأة بؾانية من سلع 

 أو ابػدمات موضوع البيع أو أداء ابػدمة.

و أضاؼ في فقرة الأختَة من نفس ابؼادة : لا تطبق ىذه الأحكاـ على الأشياء 
الزىيدة أو ابػدمات ضئيلة القيمة و كذلك على الصيانات :بدعتٌ أف الأصل ىو أنوّ لا يجوز 

 ء يجوز ذلك شريطة أف يكوف بؿل البيع زىيدًا.البيع بهدية إلا أنوّ استثنا

 تنظيم البيع المتعدد أو المزدوج :   

                                                           
عقد البيع و بضاية مستهلك في التشريع ابعزائري، كلية ابغقوؽ جامعة بن عكنوف، سنة جرعوت الياقوت،  101

 .68ص  ،2001-2002
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يدنع بيع ابؼنتجات أو أداء ابػدمات التي تقتًب ببيع آخر أو خدمة أخرى إجبارياً و 
ابؽدؼ من ذلك مقاومة ما تلجأ إليو بعض المحلبت، خاصة في فتًة الأزمات و فتًات النقص 

 .102على ابؼستهلكالغذائي التي تفرض 

 البيع الجبري :

تنص على ما يلي  000/0نص عليو ابؼشرع ابعزائري في قانوف العقوبات ابؼادة 
إفُ  822أياـ على الأقل إفُ شهرين على الأكثر و بغرامة من  82يعاقب بابغبس من 

 دينار جزائري أو بإحدى ىاتتُ العقوبتتُ. 8222

برسالة يذكر فيها أنوّ في إمكانو كل من أرسل إفُ شخص أي شيء مصحوب و 
قبولو مقابل دفع بشن المحدد أو إعادتو إفُ مرسلو حتى و لو فَ تكن إعادتو على نفقة ابؼرسل 

 إليو و ذلك متى فَ يكن ىذا الأختَ قد سبق لو أف طلبو.

بحي  أف عقد الادعاف ىو العقد الذي يسلم فيو ابؼستهلك ابؼشتًي بشروط مقررة 
)البائع( و لا يقبل مناقشة فيها غيما يتعلق بسلعة ضرورية تكوف بؿل يصنعها ابؼوجب 

 .103احتكار قانوني أو فعلي أو تكوف ابؼناقشة بؿدودة في شأنو

و نستخلص بفا سبق أفّ ابؼشرع ابعزائري ظل ابؼستهلك ابؼوضوع اىتماـ و يعمل 
 جاىدًا لتوفر أكبر العمانات لو.

 

 

 

 
                                                           

 .69نفس ابؼرجع السابق، ص جرعوت الياقوت،  102
 .125، ص 1946عبد ابؼنعم فرج الصدة، رسالة في عقود الإدغاف في قانوف ابؼصري، رسالة دكتوراه القاىرة،  103
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 عقد البيع      المبحث الثاني : حماية المحل في

لقد تبتُ لنا ابؼشرع ابعزائري فَ يكتفي بحماية رضا ابؼستهلك فقد مد نطاؽ    
ابغماية لمحل البيع و وضع نصوص قانونية برمي ابؼنتوج من وسائل الغش في تكوينو أو تركيبو 
الأساسية و عموما من بصيع ابؼخاطر التي بسس سلبمة و أمن مستهلك و ىذا سأوضحو في 

 بؼبح .ىذا ا
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 المطلب الأوّل : الالتزام بالسلامة

مع التطور التكنولوجي في إنتاج السلع و ابػدمات و ما ترتب عليو من بـاطر 
يتعرض بؽا ابؼستهلك فقد تدخلت الدوؿ من أجل ضماف سلبمة ابؼستهلك من جزاء 

الفرنسي و تكريس استعمالو للمنتجات فقد كاف الفعل في إنشاء ىذا الالتزاـ للقعاء 
استقلبلية بإخراجو عن الأحكاـ الواردة في ضماف العيوب ابػفية و قد وجد ىذا الالتزاـ 
تطبيقا لو في بؾالات عدة بداية بعقد النقل و أختَاً في عقد البيع، كما أفّ ابؼشرع ابعزائري 

ت  نص 20-28من ؽ.  00شأنو شأف ابؼشرع الفرنسي كرس نفذ ابؼبدأ من خلبؿ ابؼادة 
كل منتوج سواء كاف شيئًا مادياً أو خدمة مهما كانت طبيعة يجب أف يتوفر على ضمانات 

 ضد كل ابؼخاطر التي من شأنّا أف بسس صحة ابؼستهلك.

  الفرع الأوّل : تعريف الالتزام بالسلامة 

بالتعرض إفُ التعريف اللغوي : الالتزاـ بالسلبمة ىو التعهد بتقدنً شيء خاؿ من 
اصطلبحًا : ىو التزاـ يقع على عاتق المحتًؼ و ذلك بعدـ ابغق ضرر الأشخاص العيوب أما 

من ابؼرسوـ التنفيذي  5فقرة  0و الأمواؿ و السلبمة و عرؼ ما شرع ابعزائري بدوجب مادة 
ابؼتعلق بالوقاية من الأخطار النابصة عن استعماؿ اللعب بأنّّا البح  عن  808-81رقم 

عناصر ابؼعينة و التي تستهدؼ التقليل من أخطار في حيز ما ىو التوازف الأمثل بتُ بصيع 
معموؿ بهو من ذلك يدكن تعريف الالتزاـ بعماف السلبمة على أنوّ "تعهد بدقتعاه يعمن 
ابؼنتج للمستهلك أي خلوىا من العيوب التي قد بسس بسلبمة و آمنو أو اعلبمو بخطورة في 

 ابؼنتوجات.
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 طبيعة الالتزام  بالسلامة :     

 الالتزام بالسلامة التزام ببذل العناية :  

بصدد ىذا الالتزاـ يتعتُ لنشوء مسؤولية ابؼنتج أو البائع أف يقوـ الطرؼ ابؼعرور 
بإثبات أ، حدوث العرر كاف بسبب سلطة بؿل العقد و وجوب إقامة الدليل على عدـ 

و رغم ما ذىب إليو  104لبزمة لتلبقي وجود العيب في السلعةابزاذ ابؼنتج الاحتياطات ال
بؿكمة النقد الفرنسية في حكم وحيد بؽا قعت فيو بأف البائع المحتًؼ لا يلتزـ فيها يتعلق 
بسلبمة ابؼشتًي من الأضرار التي قد يلحقها بو الشيء ابؼبيع بتحقيق نتيجة إلا أفّ ىذا 

 ذي رآه متعارضًا مع النصوص ؽ. الوضعي.ابغكم تعرض لنقد شديد من جانب الفقو ال

 الالتزام بالسلامة الالتزام بتحقيق نتيجة :  

في ىذا الإطار يعمن البائع سلبمة ابؼستهلك من ثم لا يجديو نفعا إثبات بذؿ عناية 
للتأكد من خلو ابؼبيع من العيوب بابؼسؤولية تقوـ متى ثبت وجود عيب بالشيء ابؼبيع و أنوّ 

للذي بغق بابؼستهلك بغض النظر عن علم البائع بالعيب أو جهلو و يستطيع كاف سببًا 
ابغصوؿ على التعويض بدجرد إثبات بزلف صفة الأماف ابؼفتًض تواجدىا في ابؼنتج و رغم 
ابغرص على برقيق بضاية شاملة للمستهلكتُ إلا أفّ ذلك لا ينبغي أف يقود البح  إفُ 

ردة من أي ملبئمة واقعية بؼبادئ العادلة و القانونية و تلمس مطلوبات ىذه ابغماية بصورة بؾ
ىي عناصر تناؿ في بؾملها من اعتبار الالتزاـ بعماف السلبمة التزامًا بتحقيق نتيجة بصورة 

 .105مطلقة

 

 

                                                           
 .268عمر عبد الباقي، ابؼرجع السابق، ص  104
 .261-262عمر عبد الباقي، ابؼرجع أعلبه، ص  105
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  الفرع الثاني : ضمان أمن و سلامة المستهلك 

بالامتناع عن تلقى على عاتق المحتًؼ عدة الالتزامات، فهو ملزـ أثناء تنفيذ العقد 
فعل أي شيء يسبب ضرراً للمتعاقد معو، و من بتُ ىذه الالتزامات التي جاء بها ابؼشرع 
الفرنسي و ابعزائري ضماف العيوب ابػفية يتم التعرض بؽا كما أف ابؼنتج من أجل بضاية 

 ابؼستهلك من بـاطر ابؼنتجات وجب الالتزاـ بعماف سلبمة ابؼستهلك.

 ضمان العيوب الخفية :

في ىذا العدد يتم التطرؽ إفُ التعريف العماف و باعتبار العرر اللبحق بابؼستهلك  
 مرتبط بالعيب ابؼوجود في ابؼنتوج ماذا يقصد بهذا الأختَ.

 تعريف ضمان العيوب الخفية :

ضماف عمومًا ىو التزاـ يفرضو العقد أو القانوف على من ينقل ملكية بؼصلحة غتَه 
ن الانتفاع بدلكو و حتى ثبت الثقة ففي ىذا الصدد بذاوز العماف حتى يتمكن ىذا الأختَ م

عقد البيع إفُ كل عقد ناقل ابؼلكية بل و إفُ كل عقد ينقل الانتفاع لكن بؼا كاف عقد البيع 
ىو العقد الرئيسي الذي يلتزـ فيو البائع ينقل ابؼلكية و ابغيازة فقد وضعت فيو قواعد العامة 

و الالتزاـ بعماف العيوب ابػفية تستلزمو طبيعة الأشياء لأفّ ، 106لعماف العيوب ابػفية
الشخص عندما يقوـ بشراء شيء يفتًض أنوّ خاؿ من العيوب، كما أفّ تعامل الناس في 
البيع و شراء حاجاتهم اليومية و غتَىا يستلزـ أف تكوف ما تبايعوا عليو صابغاً للغرض الذي 

كما أفّ القعاء الفرنسي تبتٌ التفستَ الواسع   107أعدلو و يدكن الانتفاع بو حسب رغباتهم
 للنصوص ابؼنظمة لعماف العيب ابػفي في صدد عقود البيع.
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 . 27ص
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و يعتبر الالتزاـ بتسليم ابؼستهلك منتوجًا حاليًا من العيوب ضماناً قانونيًا أي يتقرر 
كاف ابؼبيع بقوة القانوف بدجرد العقد و ىو يقوـ بابؼسبة بعميع الأشياء موضوع التعاقد سواء  

عقار أو مفعولا مادياً أو غتَ مادي ىذا إذا كاف البائع تاجر غتَ منتج، أما إذا كاف البائع 
 .108منتجًا فعمانو يقتصر على ابؼنتوجات التي قاـ بصنعها

و حق ابؼشتًي في استعماؿ العماف القانوني مفيد يكوف العيب جسيما أو غتَ 
ؽ.ـ.ج  012/8بتُ رد ابؼبيع أو استيفاده مادة  جسيم فإذا كاف جسيما كاف ابؼشتًي بـبرا

ؽ.ـ.ج. أما إذا فَ يكن العيب جسيما فلب  0فقرة  012أو بقاءه مع التعويض ابؼادة 
ابؼشتًي في ىذه ابغالة سوى التعويض و يسقط حق ابؼشتًي في ضماف إذا فَ يقم  109يثبت

و شكل بؿدد فيتم بورقة بإخطار البائع بوجود العيب في الآجاؿ المحددة و الإخطار ليس ل
ربظية أو عرفية و يقع عبء إثبات القياـ بالإخطار على ابؼشتًي دعوى العماف بعد مرور 
سنة من يوـ التسليم حتى و لو يكتشف ابؼشتًي العيب إلا بعد انقعاء، ىذا لأجل ما فَ 

ة إفُ ؽ.ـ.ج. بالإضاف 090يلتزـ البائع بعماف بؼدة أطوؿ و تشتَ إفُ ما نصت عليو مادة 
الالتزاـ ابؼنتج بالعماف القانوني فهو يلتزـ بعماف صلبحية ابؼنتوج للعمل مدة معينة و أف  

 092كاف ىذا الالتزاـ لا يقرر إلا بناء على اتفاؽ إعمالا للقانوف ابؼدني حسب مادة 
ؽ.ـ.ج. و في ىذه ابغالة يجب على ابؼشتًي إعلبـ البائع فيلب أجل شهر من ظهور العيب 

أشهر من تاريخ الإعلبـ ما فَ يتفق الطرفاف على  2فع دعوى العماف خلبؿ و يجب ر 
 خلبفو.

كما أنوّ لا تسقط دعوى العماف إذا ما أثبت أف البائع قاـ بإخفاء العيب غشا منو 
سنة  85فهنا لا يسقط العماف بدرور سنة، بلب يكوف التقادـ حسب القواعد العامة مرور 

                                                           
، 6118النشر،  ابعزائر، زاىية حورية سي يوسف، ابؼسؤولية ابؼدنية للمنتج، بدوف ط ,دار ىومة للطباعة و  108
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ة رغم وجود الالتزاـ بالعماف إلا أنوّ فَ يدنع من صعوبات  من تاريخ إبراـ العقد، و لكن
يجدىا ابؼستهلك في ظل أحكاـ القانوف ابؼدني، فإثبات وجود العيب ابػفي مهمو صعبة على 
ابؼستهلك، ما جعل ابؼشرع ابعزائري يسن قوانتُ و مراسيم تنفيذية في بؾاؿ ضماف ىدفها 

العامة فنجد العماف القانوني ابػاص  تشجيع و تشديد العماف ابؼعروؼ في القواعد
 على أنوّ ينصب على كل منتوج. 2من خلبؿ ابؼادة  20-98ابؼنصوص عليو في قانوف 

و يدكن أف يدتد إفُ أداء ابػدمات و لا يشمل ابؼنتجات سوى الاستهلبكية منها كما 
لعماف القانوني أنّّا عممت الإفادة لكل مقتتٌ أي مستهلك سواء كاف عادياً أو بؿتًفا، أمّا ا

ابؼتعلق بعماف ابؼنتوجات وابػدمات  022-82ابػاص ابؼنصوص عليو في ابؼرسوـ التنفيذي 
 .110فيفتًض أنوّ حق ابؼستهلك العادي فقط يلتزـ بو المحتًؼ

على أفّ كل منتوج يجب أف  20-98من ؽ. بضاية ابؼستهلك  0و تنص ابؼادة 
أنّا أف بسس بابؼستهلك أو آمنو أو يتوفر على العمانات ضد كل ابؼخاطر التي من ش

مصابغة ابؼادية، و ىذا عكس القواعد العامة التي اشتًطت توفر شروط للعيب ابػفي بضاية 
على أفّ المحتًؼ عليو أمن يعمن  022-82من ابؼرسوـ  0للمستهلك و أكد في ابؼادة 

صص لو أو من سلبمة ابؼنتوج الذي قد يقدمو من أي عيب يجعلو غتَ صافٌ للبستعماؿ ابؼخ
أي خطر ينطوي عليو و يسري مفعوؿ ىذا العماف من يوـ تسليم ابؼنتوج، فالعماف 

حق ابؼستهلك دوف إغفاؿ ابؼصاريف  20-98من القانوف  2ابؼنصوص عليو في ابؼادة 
الإضافية التي تكوف على عاتق المحتًؼ الأكثر من ذلك فإف الاشتًاط من ابؼنتج بذربة ابؼنتوج 

عفي ابؼنتج عن ضماف العيوب اللبحقة عن التجربة و ىذا عكس القواعد العامة و ابؼقتتٌ لا ي
على أنوّ لا يدكن أف تقل مدة العماف عن  022-82من ابؼرسوـ  822قد نصت ابؼادة 

أشهر ابتداء من يوـ التسليم ما فَ يكن تنظيم يقصي بغتَ ذلك و فيما يتعلق بالعماف  2
على أنوّ يدكن للحرفي أف يدنح  022-82سوـ التنفيذي من ابؼر  88الاتفاقي تنص ابؼادة 
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للمستهلك بؾاناً ضمانا اتفاقيا أنفع من العماف ابػاضع للؤحكاـ القانونية حسب ابؼادة 
"يثبت كل ضماف مع أخذ طبيعة ابؼنتوج بعتُ  022-82من ابؼرسوـ التنفيذي رقم  80

كوف ىذه الشاىدة من شقتُ يحتفظ اتفاقي( و تت –الاعتبار يذكر فيها نوع العماف )قانوني 
البائع بالشق الأوؿ و الشق الثاني للمستهلك الذي يجب لأف يحتفظ بو و يقدمو إفُ اقتعى 

 الأمر العرورة.

 تعريف العيوب الخفية الموجبة للضمان : 

فَ يرد في القانوف الفرنسي أو تعريف العيب ابػفي ابؼوجب للعماف و إنّّا ورد في 
رط التي يتوافرىا يعتبر العيب موجبا لذلك العماف فالبائع يلتزـ بعماف نصوصها بياف الش

، و بالرجوع إفُ نص 111العيوب ابػفية من الشيء ابؼبيع التي بذعلو غتَ صافٌ للبستعماؿ
من ؽ.ـ.ج. يظهر العيب ابػفي في نطاؽ العماف الوارد ضمن ابؼادة السابقة  018ابؼادة 

قابلية ابؼبيع للبستعماؿ ابؼعد لو بحسب طبيعة أو تبعا رجع التعريف الآتي العيب ىو عدـ 
لإرادة الطرفتُ أو ذلك النقص اللبحق بو بحي  ما كاف ابؼشتًي ليتَضى  بو أو ما كاف 

بردد  022-82من ابؼرسوـ التنفيذي  0يعطى فيو إلا بشن قليلب لو علم كما أفّ نص ابؼادة 
بؼنتوج غتَ صافٌ للبستعماؿ ابؼخصص لو العيب موضوع ضماف قانوني بأنوّ كل عيب يجعل ا

و وفقا لذلك فإنو للبعتداد بالعيب ابػفي ينبغي أف يؤثر تأثتَاً جسيما على قيمة الشيء أو 
على استعمالو، أما العيب الذي لا أثر لو إلا على مزاج أو متعة ابؼشتًي أو ذلك ابؼتعلق 

ذي يسهل إصلبحو فلب يعتبر عيبا بأوصاؼ ثانوية أو ذلك ابؼتعلق بأوصاؼ ثانوية أو ذلك ال
مؤثر و ىذا شرط وجوب كوف العيب و قد اعتبر ابؼشرع ابعزائري فوات الصفة مظهرا من 

 .112مظاىر العيب بدعتٌ النقيعو بعكس الفقو الذي يفرؽ بينهما
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يعتبر من أىم الالتزامات التي يقع على عاتق المحتًؼ عند المطلب الثاني : التزام بالمطابقة 
همة إنتاج فبعدىا كنا في ظل ؽ. ـ. نتحدث عن ابؼطابقة للمحل ابؼتفق عليو من توفِ م

طرؼ ابؼتعاقدين، أصبحنا في ظل أحكاـ قانوف بضاية ابؼستهلك و قمع الغش نتحدث عن 
ابؼطابقة للمواصفات القانونية و القياسية قصد توفتَ ابعودة العالية في ابؼنتوجات العابؼية، كما 

بؼطابقة احتًاـ ابؼواصفات القانونية و القياسية ابؼطابقة التي فرضو ابؼشرع على يشمل الالتزاـ با
 المحتًؼ باحتًاـ أصوؿ ابؼهنة.

 مفهوم المطابقة :

ؽ.ـ.ج. استجابة كل ابؼنتوج موضوع  0عرفو ابؼشرع ابعزائري ابؼطابقة بأنّّا في ابؼادة 
للمتطلبات الصحية و البيئة و السلبمة و الاستهلبؾ للشروط ابؼتعمنة ففي اللوائح الفنية و 

 .113الأمن ابػاصة بو"

 احترام المواصفات القانونية :  

يجب أ، تتوفر ابؼواصفات القانونية في كل منتوج أو خدمة موجهة للبستهلبؾ حي  
تنص ابؼادة ابؼتعلقة بإلزامية أمن ابؼنتوجات على أنوّ يتعتُ على كل متدخل احتًاـ إلزامية أمن 

وج الذي يصنعو للبستهلبؾ فيما يخص بفيزاتو و تركيبو و تغليفو و شروط بصعو و صيانتو ابؼنت
على أنوّ "يجب أف يلبي كل منتوج معروض  8منو فقد نصت في الفقرة  88أما ابؼادة 

للبستهلبؾ الرغبات ابؼشروعة للمستهلك من حي  طبيعة و صنعو و منشة و بفيزاتو 
ومات اللبزمة و ىويتو و كمياتو و قابلية للبستعماؿ والأخطار الأساسية و تركيبتو و نسبو مق

 النابصة عن استعمالو. 
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 احترام المواصفات القياسية : 

إف التقيس يعتٍ إعداد و نشر احتًاـ مقياس بؿدد من ابؼنتج و أف  مفهوم التقيس :
التقيس عبارة عن مرفقة تبتُ الكم و الكيف بػصائص بقاعة كل منتوج أو ابػدمة، ىدفها 
الأساسي مطابقة ابؼشروع للمنتوجات و ابػدمات في حتُ يعتبر الأمن مظهر بؽذه ابؼطابقة، 

ة قانونية متاحة للجميع و مصاغة بالتعاوف أو الاتفاؽ إف ابؼواصفة القياسية عبارة عن وثيق
 مع بصيع من ذوي ابؼصافٌ ابؼتأثر بها )أجهزة رقابة ابؼستهلكتُ(.

 على العموـ ىناؾ أصناؼ من التقيس :  س :يأصناف التق

  ابؼقياس ابؼعتمدة و ىي ملزمة و ابؼقاييس ابؼسجلة و بؽا طابع اختبار، و أختَا
 النابصة عن ابؼؤسسات ذاتها.ابؼقاييس ابػاصة أو 

 20114-20من ؽ.  8من الفقرة  20ابعزائري التقيس في ابؼادة  ابؼشرع عرؼ
ابؼتعلق بالتقيس على أنو "التقيس " النشاط" ابػاص ابؼتعلق بوضع أحكاـ ذات استعماؿ 
موحد و متكرر في مواجهة مشاكل حقيقية أو بؿتملة يكوف الغرض منها برقيق الدرجة ابؼثلى 

التنظيم في إطار معتُ أو يقدـ وثائق مرجعية برتوي على حلوؿ مشاكل تقنية و بذارية من 
 بزص ابؼنتوجات.

من القانوف على أنو  02أما الغرض الذي وضع من أجلو التقيس فقد نصت ابؼادة 
 يهدؼ التقيس على ابػصوص إفُ ما يلي :

 برستُ جودة السلع و ابػدمات و نقل التكنولوجيا .0

 العوائق التقنية للتجارة و عدـ التمييزالتخفيف من  .6

 اشتًاط الأطراؼ ابؼعنية و التقيس و احتًاـ مبدأ الشفافية .3
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 .بذنب تدخل الازدواجية في اعماؿ التقيس .4

التشجيع على الاحتًاؼ ابؼتبادؿ باللوائح الفنية و ابؼواصفات و الإجراءات التقيم  .5
 ذات الأثر التطابق.

 تحقيق الأىداف المشروعة :

التقيس بوجو عاـ للبح  في مطابقة ابؼنتوج من وجو مباشر، غتَ أنوّ يهدؼ  يهدؼ
 .115عن طريق غتَ مباشر إفُ البح  في مسألة السلبمة

 المطلب الثالث : المسؤولية المقررة على المتدخل 

انقسم الفقو في شأف برديد الطبيعة القانونية بؼسؤولية ابؼتدخل إفُ رأيتُ، رأي ينادى 
التقصتَية للمسؤولية، و رأي آخر يرى ضرورة إضفاء الطبيعة العقدية عليها و منها بالطبيعة 

يدكن تقسيم ابؼطلب إفُ فرعتُ )الفرع الأوّؿ( ابؼسؤولية ابؼدنية )و الفرع الثاني( إلأى 
 ابؼسؤولية ابعزائية.
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 الفرع الأول : المسؤولية المدنية 

لية العقدية و ابؼسؤولية التقصتَية ىذا كقاعدة تنقسم ابؼسؤولية ابؼدنية إفُ ابؼسؤو   
عامة، إلا لأنوّ في إطار ابغماية ابؼستهلك ىناؾ من يؤسس قياـ مسؤولية العوف الاقتصادي 
باعتباره بؿتًؼ في نشاط على أساس عقدي يربط ىذا الأختَ بابؼستهلك، آخروف يؤسسوف 

متٌ التقنتُ ابؼدني ج.  800ا ابؼادة قياـ ابؼسؤولية ابؼدنية على أساس تقصتَي و التي مفادى
 8مكرر فقرة 802من التقنتُ الفرنسي بالرجوع إفُ نص ابؼادة  8090و التي تقابلها ابؼادة 

من ؽ.ـ.ج. التي تنص على أنوّ "يكوف ابؼنتج مسؤولا عن العرر الناتج عن عيب في منتوجو 
ية حسب أحكاـ و قواعد حتى و لو فَ تربطو بابؼتعرر علبقة تعاقدية" و نتطرؽ للمسؤول

قانوف بضاية ابؼستهلك بؼا بؽا من خصوصيات بحي  يقوـ ىذه ابؼسؤولية على أساس إخلبؿ 
أحد أطراؼ العلبقة الاستهلبكية )المحتًؼ( بالالتزاـ قانوف يؤدي إفُ إبغاؽ العرر بالناس 
فر سواء كاف ابؼنسب الأصلي أو ابؼباشر شخص طبيعي أو معنوي متى ثبت للمحكمة توا

عناصر ابؼسؤولية من خطأ أو ضرر أو علبقة سببية بتُ ابػطأ و العرر يتعتُ عليها بابغكم 
بالتعويض ابؼناسب للمتعرر و في ىذا السياؽ تستعتُ المحكمة بأصل ابػبرة كثتَا ما تقع 
ابعهات القعائية ابؼرفوع أمامها الدعوى بأعماؿ ابػلط عند تسبب الأحكاـ و ىذا راجع 

وفُ إفُ اختلبؼ تكيف الوقائع من ىذه ابؽيئات إذ يدكن طلب التعويض من بالدرجة الأ
طرؼ ابؼستهلك بسبب العرر الذي أصابو من القبل المحتًؼ في ابغتُ الكثتَ من القعاة 

ؽ.ـ.ج. "يكوف  802يبرروف أحكامهم بعدـ تنفيذ ضماف بحسب ما نصت عليو ابؼادة 
منتوجو حتى و لو فَ تربطو بابؼتعرر علبقة، ابؼنتج مسؤولا عن العرر الناتج عن عيب في 

يعتبر منتوجا كل كماؿ منقوؿ و لو كاف متصلب بعقار لاسيما ابؼنتوج الزراعي و ابؼنتوج 
الصناعي و تربية ابغيوانات و الصناعة الغذائية و الصيد البري و البحري و الطاقة 

 .8الكهربائية"
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لعرر ابعسماني و فَ تكن للمتعرر : "إذا انعدـ ابؼسؤوؿ عن ا 8مكرر  802ابؼادة 
 يد فيو، تتكفل الدولة بالتعويض عن ىذا القرار.

صلبحية ابؼنتوج أو ضماف العيوب ابػفية نظرا لتأثرىم بنصوص تفنتُ ابؼدني في حتُ 
ىناؾ الكثتَ من الالتزامات بقذىا في قانوف بضاية ابؼستهلك تقع على المحتًفتُ لا بقدىا في 

الأخرى مثل ضرورة إعلبـ ابؼستهلك و وسم السلع و تغليفها و كذلك غتَه من القوانتُ 
 الأماكن التي يتم فيها عرضها.

ابؼسؤولية ابؼدنية التفرقة بتُ الأخطاء التي قد ينجم   و يفصل بعض الفقهاء في إطار
فتصيب، حي  ىنالك من قسمها إفُ أخطاء التي قد تنجم فتصيب ابؼستهلك، حي  ىناؾ 

 من قسمها إفُ أخطاء عادية و أخرى أخطاء فنية

 الفرع الثاني : المسؤولية الجنائية 

القانونية ابؼتًتب على توافر أركاف  تعرؼ ابؼسؤولية ابعنائية بأنّّا الالتزاـ بتحمل الآثار
ابعريدة و موضوع ىذا الالتزاـ ىو فرض عقوبة أو تدبتَ احتًازي حددهما ابؼشرع في حاؿ قياـ 
مسؤولية أي شخص فيعتٌ ىذا التعريف أف الأثر ابؼتًتب عن برقيق كل عناصر ابعريدة و 

قرره القانوف و ذلك الذي يجعل ثبوت ىذه الأختَة إفُ خعوع  ابعنائي للجزاء الذي ي
 بدوجب حكم قعائي.

و لقد نص ابؼشرع ابعزائري على العقوبات ابعزائية تقع على عاتق البائع في حالة 
غش ابؼواد و السلع أو التدليس أو استعماؿ مكابيل خاطئة أو حيازة سلع مغشوشة و ىذا 

-005-099بدوجب نصوص قانونية في العقوبات و يدكن حصر ىذه النصوص في ابؼواد "
" برت عنواف :الغش في بيع السلع و التذليس في ابؼواد 000-000-000-002-008

الغذائية و الطبية وىنا تبدو أهمية تشديد التزبؼات المحتًؼ كما سبق اإشارة إليو سابقا من 
 خلبؿ ضرورة وسم السلع و تغليفها بدا يعود بالنفع على ابؼستهلك و عدـ الإضرار بو.
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ات يجرـ كل فعل يقوـ بو المحتًؼ من غش أو تدليس يصيب بو إذا قانوف العقوب
ابؼستهلك و  للمحكمة النظر في بصيع الدعاوى الناشئة عن أعماؿ أو أفعاؿ الفصل في 
ابؼخالفات التي تعرض عليها من طرؼ وكيل ابعمهورية عليها من طرؼ قاضي التحقيق أو 

جرامي يدكن إشارة ابؼسؤولية ابعنائية غرفة الاتهاـ بحسب طبيعة ابؼخالفة و تنوع الفعل الإ
للمحتًؼ من تثبت أي تقصتَ منو أدى إفُ مرض غتَ قابل للشفاء أو فقداف استعماؿ 

من ؽ. بضاية ابؼستهلك و قمع  99ععو أو الإصابة بعاىة مستديدة و ىذا بدوجب ابؼاد 
رقابة ابؼنصوص الغش، أما إذا كاف تدخل المحتًؼ تدخلب يرمي من ورائو إفُ عرقلة مهاـ ال

من قانوف ج. ىذا و إف فَ تشكل ابؼنتوجات بؿل الرقابة أي أضرار  05عليها في ابؼادة 
ابؼستهلك، و في ىذه ابغالة العود من طرؼ المحتًؼ الذي تثب إدانتو من قبل الأفعاؿ من 
شأنّا ابؼساس بابؼستهلك يجوز للسلطة القعائية معاعفة الغرامات ابؼنصوص عليها قانونا 

من قانوف العقوبات، و كذا شطب السجل التجاري بالإضافة إفُ  02سب ابؼادة ح
العقوبات الأصلية ابؼتمثلة في ابغبس أو السجن و الغرامة، يدكن توقيع عقوبات أخرى تبعية 
الغرض منها تشديد العقوبة على ابؼسؤوؿ جنائيًا و تتمثل في مصادر ابؼنتوج أو اتلبفو على 

ؽ ابؼؤسسة نّائيا و سحب الرخص ابؼقدمة للمباشرة النشاط الإنتاجي نفقت ابؼتدخل و إغلب
بؼنتوجات معينة، و تبقى العقوبات ابعنائية من أىم ابؼوضوعات التي يجب إعادة النظر فيها 
فصد الاستجابة لأغراض ابغماية التي تقررىا أغلب الدوؿ خاصة في بؾاؿ بؿاربة ابعرائم بشتى 

ها و بضاية ابؼستهلك و ىكذا تبقىة للجهات القعائية السلطة أصنافها و أشكابؽا و أنواع
ابؼخولة بؽا كل صلبحيات توقيع العقوبات سواء كانت جزائية أو مدنية أو إدارية و بؽا 
الفصل في الدعاوى ابؼرفوعة لديها سواء كانت من طرؼ ابؼستهلك أو ابعمعيات ابؼمثلة لو 

 8يا الاستهلبؾ و ابؼنافسةأو من طرؼ ابؽيئات الإدارية ابؼكلفة بقعا
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 خاتمة :  

التي جاء بها ابؼشرع من خلبؿ دراستنا تبتُ لنا أفّ رغم كل القوانتُ الكلبسيكية 
ابعزائري بدوجب أحكاـ القانوف ابؼدني بغماية ابؼشتًي، ليست كافية و دائما مقصر على 
برقيق ابغماية للمستهلك، خاصة مع تنوع وسائل و أساليب البيوع و اكتساب البائع عمومًا 

 خبرة فنية في بؾاؿ التعاقدي

دي مبدأ السلطات الإرادة والذي و بح  أعمل ابؼشرع ابعزائري في إطار التوازف العق
بسنح فيو ابغرية للمتعاقدين في تعاقدىم، و ىو الأمر الذي يجعل الطرؼ القوي يجحف في 
حق الطرؼ الععيف، و قد استند ابؼشرع ابعزائري لتقييد إرادة الطرفتُ في حالة استغلبلو 

ة الشخصية فهي بغالة ضعف في طرؼ الآخر على نظرية الاستغلبؿ التي أسسها على النظري
تعتد بقيمة الشخصية عند تقديره لو، و عليو عابعت التشريعات ابغديثة مسألة إعادة التوازف 

 ابؼفقود في العلبقة الاستهلبكية من خلبؿ البح  عن وسائل برقيق ابؽدؼ ابؼنشود.

و تبعا لذلك تظهر إمكانية إلزامية الإعلبـ في برقيق ابغماية للمستهلك باعتبار أف 
م مفتًض لدى ابؼتدخل يعفى ابؼستهلك من الإثبات، قد أدرؾ ابؼشرع ابعزائري متأخرا العل

 ضرورة ىذا الالتزاـ لاتساع الفجوة في عدـ العلم بتُ الطرفتُ ما اقتعى بضاية خاصة لو

و باعتبار عقد الاستهلبؾ من أىم العقود التي يرد عليها ضرورة الإعلبـ فهو عقد 
لععيف "ابؼستهلك" من ابؼتدخل منتوجا أو خدمة لغرض غتَ بتُ طرفتُ يتلقى الطرؼ ا

مهتٍ مقابل بشن معلوـ حي  يشتًط فيو وفقا للقواعد العامة اقتًاف إرادة متطابقة لكلب 
الطرفتُ، أي وجود الوصائية فنجد اىتماـ التشريعات ابغديثة بدحاولة بضاية ابؼستهلك من 

عة ابؼنتوجات مغشوشة كانت أـ سليمة، خلبؿ بضاية رضاه و في ظل جهل ابؼستهلك لطبي
فقد أولت ضرورة العماف للعيوب التي تتعمنها ابؼنتوجات، كما أفّ، التشريعات فَ تكتف 
بإعادة التوازف من خلبؿ فرض الالتزاـ بالإعلبـ، فابذهت التشريعات إفُ ضرورة مكافحة 
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إدارية بغبة الشروط  الشروط التعسفية و مثلو القانوف الفرنسي بعدة طرؽ من خلبؿ ىيئات
التعسفية و رقابة ابغكومة، و نظراً لعجز القواعد التقليدية توجهت التشريعات إفُ الأخذ 
بالالتزاـ بالسلبمة الذي بسيز بخصائص أهمها أنوّ الالتزاـ حدي  النشأة، استقلبلية عن الالتزاـ 

 بعماف العيوب ابػفية و الالتزاـ بالتسليم ابؼطابق

من خلبؿ ما سبق عرضو ىو أفّ البيوع التي تبـر في سبيل و ما استخلصتو 
الاستهلبؾ قد تنم تنظيمها على بكو يوجو العملية التعاقدية بكو رضاىم و حسن اختيارىم 
وبرقيق حقوقهم بعيدًا عن سيطرة ابؼنتج أو البائع، و عليو يدكن أف نلخص أف موضوع بضاية 

ن جهة بعدـ خعوعهم للمتدخل بتجاوزاتو و ابؼستهلك ىو مسؤولية ابعميع ابؼستهلكتُ  م
الإبلبغ عنها و من جهة أخرى قياـ أجهزة الرقابة بدهامها بالتحري حوؿ ابؼنتوجات و السلع 
ابؼعروضة للبستهلبؾ و فحصها للتأكد من مطابقتها، فرغم إرساء قواعد قانونية بغماية 

 أفّ دور ابؼستهلك يبقى أمر ابؼستهلك و برقيق سلبمة و أمنو و الإحاطة بنصوص وقائية إلا
ىاـ في تفعيل ابغماية في عقد الاستهلبؾ ,كما اف ابؼشرع حدد ابؼسؤولية  ابؼدنية ابؼقرر على 

 ابؼتدخل وجزاء ابؼتًب عليها.
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مؤرخة في  14، ج.ر.ع.10/3/1963الصادر في  63/85ابؼرسوـ التنفيذي رقم  .4
19/3/19863. 

، ابؼتعمن تنظيم ابؼواد 30/6/1990در في الصا 90/198ابؼرسوـ التنفيذي رقم  .5
 .27ابؼتفجرة، ج.ر.ع. 

، ابؼتعلق بوسم السلع 10/11/1990ابؼؤرخ في  90/376ابؼرسوـ التنفيذي رقم  .6
 .1990سنة  50الغذائية و عرضها ج.ر.ع. 
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 قائمة المختصرات :

 ق.م.ج. === قانون مدني الجزائري 

 ج.ر.ع. === جريدة رسمية عدد  

 ط. === طبعة  

 ص. === صفحة

 ق.====قانون 

 م. === مادة                           
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