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ٌعتبر موضوع حماٌة المستهلن من أهم المواضٌع التً تشغلاهتمام غالبٌة 

التشرٌعات و المجتمعات فً الولت الحاضر، لاسٌما فً ظلالتطور التمنً و التكنولوجً 

الذي ساهم فً زٌادة إنتاج و تمدٌم السلع و الخدمات المعروضة للاستهلان، وهذا ٌعكس 

إلى حد كبٌر حجم التحدٌات الراهنة التً تواجه المجتمع الجزائري، وذلن بفعل الانفتاح 

الالتصادي الذي تعرفه الجزائر والذي أدى إلى تغٌٌر كبٌر فً العادات والأنماط 

 .الاستهلاكٌة حتى أصبح المجتمع استهلاكٌا

لمد تبنت الجزائر نظام إلتصاد السوق و ما ٌملٌه من مبادئ وحرٌات، منصاعة 

بذلن لما استلزمته الظروف الالتصادٌة والاجتماعٌة الداخلٌة،وما تفرضه التطورات 

التكنولوجٌة، غٌر أن هذه التطورات على المستوى الالتصادي والاجتماعً، لدأثرت 

بشكل كبٌر على العلالات التً تجمع المستهلن بالمهنً أوالمتدخل، باعتبار هذا 

الأخٌرهو ممدم السلع والخدمات للمستهلن، حٌث أضحت العمود مجالا خصبا لاستغلال 

المهنٌٌن لوضعٌتهم المتمٌزة ممارنة مع فئة المستهلكٌن الذٌن ٌمثلون الطرف الضعٌف 

 .فً العلالة التعالدٌة

وأمام الرغبة الملحة والجامحة للمستهلن فً الاستفادة من إفرازات التطور 

الحاصل، فً الالتناء للاستعمال والاطلاع الاكتشاف وتلبٌة مختلف حاجٌاته وتطوٌر 

ٌجد نفسه طرفا ضعٌفا فالدا للتمنٌة والفنٌة وحنكة الممارسة أمام العون ’أسالٌبمعٌشته

الالتصادي،ولذلن انتبهالمشرع الجزائرٌإلى ضرورة البحث عن المواعد و الضمانات 

 .المانونٌة الكفٌلة بتوفٌر الحماٌة لرضا المستهلن

وذلن لأن كل متدخلأٌا كانت صفته المانونٌة، ٌسعى دائما فً علالته التعالدٌة مع 

المستهلن إلى انتزاع رضا هذا الأخٌر، لكن وفك ما ٌخدم وٌحمك مصالحه والغاٌات التً 

تأسس من اجلها، ولاٌتوانى فً الوصول إلى ذلن باللجوءإلى استعمال جل الأسالٌبحتى 

وإن انطوت على مغالطات علمٌة وممارسات لا أخلالٌة، فمد أصبح الامتناع عن واجب 

الإعلام شًء مطلوب، واستعمال إشهار تضلٌلً شًء ضروري، و إدراج  بنود تعسفٌة 

 .فً العمود الاستهلاكٌةأمر عادي

فلا أحد الٌوم ٌنكر الخلل الوالع فً العلالة التعالدٌة التً تنشا بمناسبة عمد 

الاستهلان بٌن المستهلن العون  الالتصادي، هذا الأخٌر الذٌٌكتسب خبرة فنٌة وتمنٌة جد 

الطوٌلة فً مجال التعالد، و التً تضعه فً مركز لوي ¹عالٌة حازها نتٌجة ممارساته

أمام مستهلن فً مركزالتصادي ضعٌف  تنمصه الخبرة، فٌجد نفسه مذعنا للانصٌاع و 
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التعالد وفك الأشكال التً ٌملٌها الطرف الموي الذي كثٌراٌ ما تكون منتوجاته و خدماته 

 .لٌست فً حمٌمتها بالشكل الظاهر للمستهلن، و لٌس بالشكل الذي أراد التعالد من أجله

نتٌجة لذلن، عمد المشرع الجزائري إلى توفٌر حماٌة لانونٌة لرضا المستهلن، 

لٌضمن من خلالها إعادة بعض التوازن للعمد الاستهلاكً، و تدعٌم المركز الالتصادي 

 .الضعٌف للمستهلن

فرغم ما أورده المانون المدنً من نصوص لانونٌة ساهمت إلى حد ما فً حماٌة 

رضا المستهلن من الولوع فً الغلط و التدلٌس و الإكراه و الاستغلال، إلا أنه سرعان 

ما شعر المشرع بضرورة دعمرضا المستهلكبنصوص خاصة،من خلال أحكام المانون 

 بموجب المانون 2009 المتعلك بالمواعد العامة لحماٌة المستهلن،الذي ألغً فً 89-02

 المتعلك بحماٌة المستهلن و لمع الغش، حٌث تضمن بعض النصوص 09-03

 . التً تهدف إلى توفٌر الغرض المطلوب من الحماٌة لرضا المستهلن¹المانونٌة

 المحدد للمواعد المطبمة على 02-04كما عمد على إثر ذلن، إلى سن المانون 

الممارسات التجارٌة، الذي ٌسعى من خلاله إلى تحمٌك توازن فً العلالة التعالدٌة بٌن 

العون الالتصادٌو المستهلن، و ذلن من خلال حظره لبعض الممارسات التجارٌة التً 

 .تمس برضا المستهلن

 :تتجلى أهمٌة موضوع الضمانات المانونٌة لحماٌة رضا المستهلن فٌما ٌلً

إن عمد الاستهلان الذي ٌسعى المستهلن من خلاله إلى إلتناء السلع و الخدمات 

بهدف إشباع احتٌاجاته المعٌشٌة، ٌجمع من جهة بٌن مستهلن منبهر بفعل تنوع أسالٌب 

، و مندفع نحو استهلان سلع و خدمات ٌجهل فً الغالب تركٌبها و ²العرض و الإشهار

مكوناتها و أضرارها، و من جهة أخرى بٌن مهنً ٌمتلن المدرة الفنٌة  و التمنٌة التً 

تخوله إمكانٌة التحكم فً ظروف التعالد و شروطه، بحٌث ٌدفع المستهلن إلى التولٌععلى 

 .عمد لا ٌساهم فً إنشائه بإرادة متبصرة متنورة  وواعٌة بكل حٌثٌات الاتفاق و تداعٌاته

 172عادل عمٌرات ، المرجع السابك ،ص¹

نالٌر إٌمان ، الحماٌة الجزائٌة للمستهلن من الإعلان التجاري الكاذب و المضلل ، مذكرة لنٌل شهادة الماستر ، ²

 3-2جامعة لاصدي مرباح ورللة ، ص 

 

 

 

لذلكمنح المشرع للمستهلكحك التناء السلع و الخدمات عن بٌنة و اختٌارحمٌمً و 

 :إرادة واعٌة و مستنٌرة، و ذلن من خلال أربعة وسائل أساسٌة تتمثل فً
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إعلام المستهلن و منحه فرصة للتفكٌر و  حمه فً الرجوع عن التعالد، و كذا 

زجر التضلٌل و الخداع من خلالحظر الإشهار المضلل، و مكافحة الشروط التعسفٌة، 

وهً ممتضٌات لها أثرها حتى على المستوى الالتصادي، لأن الإعلام الكافً بمضمون 

العمدٌساعد المستهلن فً أن ٌختار أفضل المنتوجات و الخدمات المعروضة، و أن ٌدٌر 

ظهره بالممابل لكل مهنً ٌعتمد أسالٌب التضلٌل عن طرٌك الإشهار المضلل أو الكاذب 

 .أو ٌفرض علٌه شروط تعسفٌة فً حمه

كما تبرز أهمٌة الموضوع، فً أنه موضوع ٌمس المجتمع ككل باعتبارنا جمٌعا 

مستهلكٌن، فلذلن ٌجب على المهنً تزوٌد المستهلن بكافة المعلومات و المعطٌات 

اللازمة لٌختار المنتوج أو الخدمة التٌتتناسب ورغباته المشروعة، كما أن الإعلانات 

التجارٌة أصبحت وسٌلة المستهلكٌن للتعرف على السلع و الخدمات، بوصفها أداة 

تروٌجٌةتساعد على اتخاذ لرار الالتناء،  لذا ٌجب أن تكون مصدر موثوق و صادق 

للمعلومات، و لٌس مصدر كاذب و مضلل، هدفه التأثٌر على إرادة المستهلن و سلب 

ماله، فضلا عن ذلن،ٌنبغً على المهنً أن ٌكون نزٌها فً معاملاته، و لا ٌفرض 

 .شروط تعسفٌة على المستهلن عند التعالد معه

 .تتمثل أسباب اختٌار الموضوع فً أسباب موضوعٌة و أخرى ذاتٌة

التوجه الالتصادي الحالً للجزائر، و ما تشهده من حرٌة لحركة السلع و الخدمات 

و التنوع الموجود فً السوق من منتجات مستوردة و محلٌة، مما لد ٌؤدي بفئة من 

المحترفٌن، و سعٌا للربح السرٌع إلى الامتناع عن المٌام بالتزامه بإعلام المستهلن و عدم 

تبصٌره بمحتوٌات المنتوج أو السلعة و تحذٌره من مخاطر الخدمة أو السلعة،  و كذلن 

الانتشار المتزاٌدلاستخدام الإعلانات المضللة للتأثٌر على إرادة المستهلن و دفعه إلى 

التعالد و التً أصبحت تلاحمه فً كل مكان، و كذا إنتشار الشروط التعسفٌة فً العمود 

 .الاستهلاكٌةالمعروضة على المستهلن

الرغبة و الاهتمام بدراسة الضمانات المانونٌة لحماٌة رضا المستهلن فٌإطار بحث 

علمً أكادٌمً، لأنه موضوع حٌوي و ٌمس جمٌع المستهلكٌن دون استثناء، لاسٌما و أن 

جل الدراسات المتعلمة بحماٌة المستهلن فً المانون الجزائري، لم تهتم بإبراز جوانب 

 .حماٌة رضا المستهلن،و الضمانات التً ألرها المشرع الجزائري لذلكبالمدر الكافً

تهدف هذه الدراسة إلى بٌان الموانٌن التً تهتم بحماٌة المستهلن،من خلال تبٌان 

النصوص المانونٌة التً تحمً رضا المستهلن من كل شرط تعسفً أو إشهار تضلٌلً، 

كما تلزم المهنً بواجب الإعلام، و هذا حتى تكون إرادة المستهلن واعٌة و صحٌحة و 

 .حرة،عنداختٌارهللمنتوجات و الخدمات التً ٌراها تناسب احتٌاجاته و رغباته
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كما تهدف الدراسة إلى توعٌة المستهلن بوجود لانون ٌحمٌه و ٌسعى إلى إرضاء 

غاٌته، حتى تكون إرادته حرة و مستنٌرة، و ٌكون رضاه كامل عن المنتوج أو الخدمة 

 .المعروضة علٌه

فضلا عن ذلن،تهدف الدراسة إلى تحدٌد الجزاءات التً تترتب عن إخلال المهنً 

 .بهذه الضمانات المانونٌة المفروضة علٌه

فً إطار هذا البحث الذي ٌتمحور حول الضمانات المانونٌة لحماٌة رضا المستهلن، 

 :ٌمكن طرح الإشكالٌة التالٌة 

 ما هً الضمانات المانونٌة التً ألرها المشرع الجزائري لحماٌة رضا المستهلن ؟ 

 و ما مدى فعالٌة هذه الضمانات فً توفٌر الحماٌة اللازمة للمستهلن؟ 

 :و للإجابة على هذه الإشكالٌة ٌمكن تطرح بعض التساؤلات الفرعٌة و المتمثلة فً

  ما الممصودبالالتزام بإعلام ؟ و ما هو الجزاء المترتب عن الإخلال به ؟ 

 ما هً الالتزامات المكملة للإلزام بالإعلام ؟ 

  ما هً آلٌات الحماٌة المانونٌة للمستهلن من الإشهار التضلٌلً ؟ و ما الجزاء

 المترتب عن ارتكاب جنحة الإشهار التضلٌلً ؟

  ما هو نطاق الحماٌة المانونٌة للمستهلن من الشروط التعسفٌة ؟ و ما هً آلٌات

 حماٌة المستهلن منه ؟

فً سبٌل البحث عن الإجابة لهذه الإشكالٌة اتبعنا المنهج التحلٌلً و الممارن، 

من خلال تحلٌل بعض النصوص المانونٌة التً تعالج موضوع الضمانات المانونٌة 

-09 الملغى و المانون 02-89لحماٌة رضا المستهلن، و ممارنتها فً إطار المانون 

 المتعلك بحماٌة المستهلن و لمع الغش ساري المفعول، و كذا بٌان الضمانات 03

 المحدد للمواعد المطبمة على الممارسات 02-04التً استحدثها بموجب المانون 

 .التجارٌة

 :لدراسة موضوع الضمانات المانونٌة لحماٌة رضا المستهلن،سٌتم إتباع الخطة التالٌة 

الالتزامات المانونٌة الممررةلحماٌة :تم تمسٌم البحث إلى فصلٌن،تناول الفصل الأول 

رضا المستهلن،من خلال المبحث الأول المتضمن الالتزام بالإعلام و المبحث الثانً 

 .المتعلك بالالتزامات المكملة له
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أما الفصل الثانً، فمد خصص لحماٌة رضا المستهلن من الممارسات التضلٌلٌة و 

التعسفٌة، حٌث عالج المبحث الأول فٌهحماٌة المستهلن من الإشهار التضلٌلً، و المبحث 

 .الثانً حماٌة المستهلن من الشروط التعسفٌة

 

 

 


